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इकाई 1. परामर्श का अर्श, आवश्यकता, प्रकृतत एवं के्षत्र (Meaning, Nature and 

Scope of Counselling) 

इकाई का स्वरुप 

1.1 प्रस्तािना  

1.2 उद्दशे्य 

1.3 परामर्श का अर्श एि ंपररभाषायें 

            1.3.1 परामर्श का अर्श 

      1.3.2 पररभाषायें 

      1.4  परामर्श की आिश्यकता और महत्ि 

          1.4.1  मनोिजै्ञावनक कारण 

          1.4.2  सामाविक कारण 

1.5 परामर्श की प्रकृवत  

1.6 परामर्श के क्षेत्र 

1.7  सारार्ं 

1.9  स्िमलूयांकन हते ुप्रश्नों के उत्तर 

1.10  संदभश ग्रंर् सचूी 

1.11  वनबंधात्मक प्रश्न 

 

 

 

 

 1.1प्रस्तािना 

 बढ़ती हुयी िनसंख्या, विज्ञान और तकनीकी के कारण, वनत हो रह े पररितशनों के 

फलस्िरूप व्यवक्त को अनेक प्रकार की समस्याओ ंका सामना करना पड़ रहा ह।ै इन समस्याओ ं

के समाधान के सार् ही िह िीिन में आग ेबढ़ता ह।ै समस्या समाधान की इस प्रविया में समवुचत 

मागशदर्शन प्राप्त करना सदिै से एक स्िाभाविक प्रविया रही, विसमें ियस्क तर्ा पररपक्ि व्यवक्तयों 

द्वारा अपेक्षाकृत अपररपक्ि व्यवक्तयों के वलये वनदरे्क की भवूमका वनभाई िाती रही ह।ै समस्या 

समाधान हते ु सहायता प्रदान की वदर्ा में वनदरे्न प्रविया की भवूमका अहम ्महत्ि रखती ह।ै 

विसमें विवभन्न सेिाओ ंका संगठन वकया िाता ह।ै इनमें से परामर्श सेिा का सिाशवधक महत्िपणूश 

स्र्ान ह।ै प्राचीन समय से ही व्यवक्त अर्िा छात्र को परामर्श सेिा की आिश्यकता रही ह।ै लेवकन 

वपछले 30 िषो में आये बदलािों के कारण केिल छात्रों को ही नही अवपत ुप्रत्येक व्यवक्त को 
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अपनी समस्याओ ंके समाधान के वलये कुर्ल, योग्य एि ंप्रवर्वक्षत विर्ेषज्ञों की आिश्यकता पड़ 

रही ह।ै 

   परामर्श एक पेर्िेर संबंध ह ैिो व्यवक्तयों को मानवसक स्िास््य, व्यवक्तगत विकास और वनणशय 

लेने में स्पष्टता प्राप्त करन ेके वलए सर्क्त बनाता ह।ै इसमें एक प्रवर्वक्षत परामर्शदाता एक गोपनीय 

सेवटंग में क्लाइटं की भािनाओ,ं विचारों, व्यिहारों और लक्ष्यों का पता लगाने में मदद करता ह।ै   

     परामर्श सहायता प्रदान करने िाली प्रविया ह ै विसमें प्रत्येक व्यवक्त स्ियं की खरु्ी और 

समाि के विकास में योगदान करने के वलये अपनी क्षमताओ ंका आकलन कर, कुर्लताओ ंको 

विकवसत करता ह।ै परामर्श का परम ्उद्दशे्य व्यवक्त की समस्याओ ंका समाधान करने में सहायता 

दनेा ह।ै 

  प्रस्ततु इकाई म ेआप परामर्श का अर्श क्या ह,ै उसकी प्रकृवत कैसी ह।ै िह क्यों आिश्यक ह।ै 

परामर्श प्रविया के विवभन्न चरण कौन से हैं तर्ा परामर्श वकतने प्रकार का है, उसका अध्ययन 

करेंग।े 

1.2 उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के उपरांत आप अग्रांवकत के विषय में िानकारी प्राप्त कर सकें ग-े 

1.       परामर्श के अर्श को समझ सकें ग।े 

2.       परामर्श की आिश्यकता का िणशन कर सकें ग।े 

3.       परामर्श की प्रविया का विशे्लषण कर सकें ग।े 

4.       परामर्श के विवभन्न प्रकारों से अिगत हो सकें ग।े 

1.3 परामर्श का अर्श पररभाषायें 

1.3.1 परामर्श का अर्श 

सामान्यतः परामर्श र्ब्द का अर्श वकसी एक व्यवक्त के िीिन के विवभन्न पक्षों से सम्बवन्धत 

समस्याओ ंके समाधान हते ुवकये गये प्रयासों की तकनीक से लगाया िाता ह।ै यहां हम परामर्श के 

प्रत्यय और उसके अर्श को विद्यालीय पररदर्शन में समझने का प्रयास करेंग।े 

‘उतरा’ ग िं की रहने िाली एक मधेािी छात्रा ह।ै विसने इस िषश ही हाईस्कूल परीक्षा उतीणश की 

ह।ै आस-पास कहीं भी आग ेपढा ा़ई िारी रखने के वलये विद्यालय नहीं ह।ै उतरा और उसके माता-

वपता को इस बात की वचन्ता ह ै वक उसे कब, कह  ंऔर कैसे विद्यालय में प्रिरे् वमलेगा। स्ियं 

उतरा भी एक वनणशय नहीं कर पा रही ह ैवक उसे 11िीं में क्या-क्या विषय लेने चावहये। क्या चनुे 

हुये विषय भािी िीिन के वलये व्यिसाय के चयन में सहायक होंग ेया नहीं। 

इस प्रकार की कई समस्यायें उतरा के सामने हैं। लगातार उसके मन में योग्यताओ ं और 

महत्िकांक्षाओ ंके बीच संघषश चल रहा ह।ै ितशमान में व्यािसावयक अवनवितता और उतरा की 

र्वैक्षक आकांक्षाओ ंकी पवूतश करने हते ु विद्यालयों में परामर्श सेिाओ ंकी वनतान्त आिश्यकता 

ह।ै  
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1.3.2 पररभाषायें 

वनदरे्न कायशिम के अन्तगशत सबसे महत्िपणूश स्र्ान परामर्श सेिा का ह।ै परामर्श एक प्रवकया ह ै

विसमें एक विर्षेज्ञ द्वारा, व्यवक्त को समस्या समाधान हते ुआिश्यक सहायता प्रदान की िाती ह।ै 

िबैस्टर र्ब्दकोर् (Webster Dictionary) के अनसुार- परामर्श का अर्श ‘सलाह करना परस्पर 

विचारों का आदान-प्रदान और वमलकर सार् सोचना ह’ै। 

कालश रोिसश (Carl Rogers)  के अनसुार- ’परामर्श एक वनवित रूप से स्िीकृत सम्बन्ध ह ैिो 

परामर्ी को उस मात्रा में स्ियं समझने में सहायता प्रदान करता ह,ै विससे उसका अवधक से 

अवधक विकास हो सके’। 

क्ुरमबोलट्स (Krumboltz) के अनसुार- ’परामर्श ऐसा प्रयास ह ै विसके द्वारा सेिार्ी को ऐसे 

कायों में व्यस्त कर वदया िाता ह ैिो उसे समस्या के समाधान तरफ ले िाते हैं’। 

"परामर्श एक ऐसी प्रविया ह ैिो तब होती ह ैिब एक ग्राहक और परामर्शदाता कवठनाइयों का 

पता लगाने के वलए समय वनकालते हैं विसमें ग्राहक की तनािपणूश या भािनात्मक भािनाएँ 

र्ावमल हो सकती हैं" - विवटर् एसोवसएर्न फ र काउंसवलंग एडं साइकोर्ेरेपी (BACP, 2020) 

विद्वानों ने परामर्श की कई पररभाषायें दी हैं विनके आधार पर संके्षप में परामर्श- 

         एक सतत ्प्रविया ह।ै 

         परामर्ी (छात्र) और परामर्शदाता के मध्य अन्तवियात्मक सम्बन्ध ह।ै 

         परामर्श, का मखु्य उद्दशे्य परामर्ी को सहायता प्रदान करना ह।ै 

         समायोिन की प्रविया ह।ै 

         परामर्शन का स्िरूप विकासात्मक, वनरोधात्मक तर्ा उपचारात्मक होता ह।ै 

         यह एक विवर्ष्ट तकनीकी सेिा ह।ै 

ध्यान रखें परामर्श नहीं ह ै- 

         वनदरे् दनेा 

         सलाह दनेा 

         आलोचना करना 

         प्रर्संा करना 

         विचारों को र्ोपना 

         नैवतकता का पाठ 

         व्याख्यान दनेा 

      1.3.3 परामर्श के उदे्दश्य 

ब्याय एि ंपाइन (Boy & Pine) के अनसुार- परामर्श का उद्दशे्य ह-ै विद्यार्ी को और पररपक्ि 

बनाने में सहायता प्रदान करना, स्ियं सविय बनने और स्ियं के सही मलूयांकन कर सकने में 

सहायता दनेा ह।ै 
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वलयाना टेलर (Liana Taylor) के अनसुार- ” ..........परामर्श का उद्दशे्य व्यवक्त को पररिवतशत 

करना नही ह ैिरन ्उसको उन स्रोतों के उपयोग में सक्षम बनाना ह ैिो उसके पास इस समय िीिन 

का सामना करने हते ुउपलब्ध ह।ै” 

रोलो म े(Rollo May) के अनसुार- ”परामर्श का उद्देश्य परामर्श प्रार्ी (परामर्श  लेन ेिाला) का 

सामाविक दावयत्िों को स्िीकार करने में सहायता दनेा तर्ा उसे साहस दनेा विससे उसमें हीन 

भािना का उदय न हो।” 

संके्षप में परामर्श के उद्दशे्य वनम्न हैं- 

         व्यवक्त को स्ियं के िास्तविक स्िरूप, को पहचानने में सहायता प्रदान करना। 

         व्यवक्तत्ि विकास करना। 

         आत्म-ज्ञान और आत्म-स्िीकृवत का विकास करना। 

         विवभन्न मानवसक और सांिवेगक समस्याओ ंसे सरुक्षा प्रदान करना। 

         मानवसक स्िास््य को सामान्य बनाना। 

         ियैवक्तक क्षमताओ ंका विकास करना। 

         समस्याओ ंका समाधान करना। 

         वनणशय लेने की क्षमता का विकास करना। 

         सामाविक सामिंस्य का विकास करना। 

1.4 परामर्श की आवश्यकता और महत्व 

बढती हुयी िनसंख्या, विज्ञान और तकनीकी के कारण तेिी से हो रह ेपररितशनों के फलस्िरूप 

मानि िीिन कवठन होता िा रहा ह ैऔर उसे िीिन के हर मोड़ पर परामर्श की आिश्यकता ह।ै 

रूवचया,ं अवभक्षमतायें, अवभिवृतया,ं व्यवक्तत्ि, सामाविक, िवृतक और पाररिाररक दर्ायें कभी 

भी दो व्यवक्तयों की एक िसैी नहीं होती हैं। ियैवक्तक विवभन्नताओ,ं सामाविक और मनोिैज्ञावनक 

कारणों से िह विवभन्न पररवस्र्वतयों के सार् समायोिन करने में असहाय महसूस करता ह।ै अतः 

परामर्श सेिा कई कारणों से आिश्यक हो गयी ह।ै 

यहां हम वनम्न उदाहरणों के माध्यम से परामर्श की आिश्यकता एि ंमहत्ि को िानने का प्रयास 

करेंग।े 

उदाहरण 1-एक व्यवक्त अपने विद्यार्ी िीिन में कुर्ल वखलाड़ी र्ा। उसने कई बार अपने 

विद्यालय का नेततृ्ि वकया। उसके वलये बहुत अच्छा होता वक उसे ऐसी नौकरी वमलती विसमें 

िह एक िगह न बैठता और िह  प्रेरणा, साहस, धैयश, नेततृ्ि आवद कुर्ल वखलाड़ी के गणुों की 

आिश्यकता होती। परन्त ुिह ितशमान में इस तरह की नौकरी नहीं करता ह।ै उसके कायशस्र्ल की 

पररवस्र्वतयां वबलकुल अलग हैं, विससे िह अक्सर वचड़वचड़ा हो गया और उसका काम में मन 

नहीं लगता तर्ा अनेक व्यवक्तगत समस्याओ ंसे वघर गया ह।ै उपरोक्त उदाहरण से स्पष्ट ह ैवक यह 

सब िीिन में उवचत व्यािसावयक परामर्श न वमलने के कारण हुआ। 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय    5 

 

उदाहरण 2-एक छात्र स्कूल से भाग िाता ह,ै इधर-उधर अिारागदी करता ह,ै नाना प्रकार के 

अपराधों में पड़ गया ह।ै स्कूल में उसका मन नहीं लगता ह।ै िह घर में झठू बोलता ह।ै इन सब 

समस्याओ ंका कारण यह भी हो सकता ह ैवक उसने पाठयिम का चनुाि ठीक से नहीं वकया ह।ै 

यहां िवणशत उदाहरणों से स्पष्ट ह ैवक इस प्रकार की समस्याओ ंका वनिारण सही समय पर उवचत 

परामर्श प्राप्त कर वकया िा सकता ह।ै 

इन्ही कारणों को ध्यान में रखकर मखु्यतः परामर्शन सेिा की आिश्यकता को दो भागों में ब टंा 

गया हैं। 

        मनोिजै्ञावनक कारण 

         सामाविक कारण 

 1.4.1 मनोवैज्ञातनक कारण 

तवकास की तवतभन्न अवस्र्ायें   

िन्म से लेकर मतृ्य ु तक मनषु्य विकास की विवभन्न अिस्र्ाओ-ंर्रै्ािस्र्ा, बालयािस्र्ा, 

वकर्ोरािस्र्ा और प्रौढ़ािस्र्ा से गिुरता ह।ै प्रत्येक अिस्र्ा में व्यवक्त की र्ारीररक, मानवसक, 

संिगेात्मक और सामाविक विकास की दर्ायें वभन्न-वभन्न होती हैं और उसे अनेक प्रकार की 

समस्याओ ंका सामना करना पड़ रहा ह।ै उदाहरणस्िरूप यौन वर्क्षा के अभाि, व्यिसायों के 

चयन, आत्मबोध, र्ारीररक बनािट आवद कारणों से िह तनाि में रहता ह।ै ऐसी पररवस्र्वतयों में 

परामर्शदाता द्वारा आिश्यक सहायता प्रदान की िाती ह।ै 

वैयतिक तवतभन्नतायें  

रंग-रूप, लम्बा, पतला, छोटा, विकलांग, िोधी, वचड़वचडेा़, विनोदवप्रय, र्ान्त, बवुिलवब्ध आवद 

सभी गणुों के आधार पर प्रत्येक व्यवक्त, दसूरे व्यवक्त से वभन्न होता ह।ै अतः एक ही पररवस्र्वतयों 

में कोई व्यवक्त सरलता से समायोिन कर लेता ह ै तो कोई परेर्ानी महससू करता ह।ै अतः 

ियैवक्तक विवभन्नताओ ंको ध्यान में रखकर परामर्श की आिश्यकता पड़ती ह।ै 

 1.4.2 सामातिक कारण 

पाररवाररक कारण 

संयकु्त पररिार में बच्चों में प्यार, स्नेह एि ंसहयोग की भािनाओ ंका विकास होता र्ा तर्ा उन 

पर पररिार के सभी सदस्य ध्यान दतेे र्े। लेवकन बढ़ती हुयी िनसंख्या, र्हरीकरण तर्ा 

बेरोिगारी के कारण संयकु्त पररिारों में आये विधटन से व्यवक्त कई मनोिजै्ञावनक और सामाविक 

समस्याओ ंसे वघरा ह,ै विसके कारण उसे परामर्श की आिश्यकता ह।ै 

खाली समय का सदुपयोग 

कहाित ह ैवक ‘खाली वदमाग र्तैान का घर होता ह‘ै, सही ह।ै अतः ितशमान म ेखाली समय का 

कैसे सही ढंग से सदपुयोग वकया िाए, विससे र्वैक्षक, व्यािसावयक या आवर्शक रूप से िवृद्व हो। 

पाठयक्रम तवषयों के चयन में 
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छात्रों को उनकी रूवचयों, अवभिवृत्तयों एि ंबौवद्वक और र्ारीररक क्षमताओ ंके अनरुूप विषयों के 

चयन में परामर्श की आिश्यकता पड़ती ह।ै तावक भविष्य म ेसफल हो सके। 

तर्क्षा का मूल्य िानने हेतु 

वर्वक्षत व्यवक्त दरे् के विकास में बहुमलूय योगदान दतेा ह।ै अतः समाि के प्रत्येक व्यवक्त को 

वर्क्षा के अर्श से पररवचत कराना तर्ा वर्क्षा प्राप्त करने हते ुपरामर्श की आिश्यकता होती ह।ै 

समायोिन हेतु 

पररिार, विद्यालय, कक्षा तर्ा कायाशलय में व्यवक्तयांेे को अन्य सहपावठयों अर्िा सहकवमशयों 

के सार् समायोिन हते ुपरामर्श की आिश्यकता होती ह।ै 

व्यावसातयक अवसरों की िानकारी प्रदान करना 

परामर्श द्वारा छात्रों को विवभन्न व्यिसायों की िानकारी प्रदान की िाती ह ै तर्ा उनकी 

योग्यताओ,ं क्षमताओ,ं रूवचयों, अवभरूवचयों एि ं विरवक्तयों के अनरुूप विषयों के चयन में 

सहायता प्रदान कर भािी िीिन के वलये तैयार वकया िाता ह।ै 

स्वास््य के तलये 

छात्रों को अच्छे स्िास््य हते ुपरामर्श की आिश्यकता होती ह।ै स्िस्र् र्रीर में स्िस्र् मवस्तष्क 

का वनमाशण होता ह।ै मानवसक और र्ारीररक रूप से कैसे स्िस्र् रहा िाए। परामर्श सहयोगी होता 

ह।ै 

स्वमूल्यांकन  हेतु  प्रश्न 

ररक्त स्र्ानों की पवूतश कीविए- 

1.       बढती हुयी िनसंख्या, विज्ञान और तकनीकी के कारण तेिी से हो रह े पररितशनों के 

फलस्िरूप मानि िीिन कवठन होता िा रहा ह ैऔर उसे िीिन के हर मोड़ पर …….की 

आिश्यकता ह।ै 

2.       यौन वर्क्षा के अभाि, व्यिसायों के चयन, आत्मबोध, र्ारीररक बनािट आवद कारणों से 

छात्र …. में रहता ह।ै 

3.       वर्वक्षत व्यवक्त दरे् के …… में बहुमलूय योगदान दतेा ह।ै 

 1.5 परामर्श की प्रकृतत 

परामर्श की प्रकृवत को वनम्नवलवखत विर्षेताओ ंके माध्यम से समझा िा सकता ह:ै 

a. सहायता संबंध 

परामर्श एक पारस्पररक संबंध पर आधाररत ह,ै िहाँ परामर्शदाता क्लाइटं को मदु्दों को स्पष्ट करने 

और आत्म-समझ हावसल करने में मदद करता ह ै(वगब्सन और वमर्ेल, 2016)। 

b. गोपनीयता 

परामर्श का एक मलूभतू पहल,ू यह सवुनवित करता ह ै वक क्लाइटं द्वारा साझा की गई व्यवक्तगत 

िानकारी सरुवक्षत ह,ै वसिाय उन वस्र्वतयों के विनमें िीिन को िोवखम हो (कोरी, 2017)। 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय    7 

 

c. स्िवैच्छक और सहयोगात्मक 

क्लाइटं स्िचे्छा से मदद मांगता ह,ै और परामर्शदाता और क्लाइटं दोनों इस प्रविया में सविय रूप 

से भाग लेते हैं (ग्लैवडंग, 2018)। 

d. लक्ष्य-उन्मखु 

परामर्श व्यवक्तयों को विवर्ष्ट व्यवक्तगत, सामाविक या मनोिैज्ञावनक लक्ष्यों को प्राप्त करन ेमें मदद 

करने की वदर्ा में वनदवेर्त होता ह ै(नेलसन-िोन्स, 2014)। 

e. नैवतक और व्यािसावयक 

वचवकत्सक अमरेरकन काउंसवलंग एसोवसएर्न (एसीए, 2014) या बीएसीपी द्वारा वनधाशररत 

पेर्िेर आचार संवहता का पालन करते हैं। 

1.6  परामर्श के के्षत्र 

छात्रों की ियैवक्तक विर्ेषताओ,ं आिश्यकताओ ंऔर विवभन्न पररवस्र्वतयों के सार् समायोिन 

से सम्बवन्धत समस्याओ ंके कारण विद्यालय में परामर्श सेिा को कई के्षत्रों में बांटा गया ह ैतर्ा 

उन के्षत्रों के लक्ष्यों एिं उद्दशे्यों का यह  पर िणशन वकया िा रहा ह।ै 

परामर्श सेिा के क्षेत्र, उनके लक्ष्य एि ंउद्दशे्यः 

क्षेत्र          लक्ष्य एिं उद्दशे्य 

र्वैक्षक 

                      ियैवक्तक वभन्नता के अनरुूप वर्क्षा प्रदान करना। 

              छात्रों की र्वैक्षक उपलवब्ध को िांचना तर्ा िांवछत स्तर बनाये रखना। 

              उच्च वर्क्षा हते ुप्रेररत करना/वर्क्षा िारी रखना। 

              संगत पाठयिम का चयन। 

              कैररयर सचूनायें प्रदान करना। 

             अवधगम समस्याओ ंका समाधान। 

             खाली समय/अिकार् का समवुचत उपयोग करना। 

छात्रों को अन्य र्वैक्षक वियाकलापों में प्रवतभाग करने के वलये अिसर प्रदान 

करना। 

            छात्रों की ह बंी और रूवचपरक कायश करने में सहायता प्रदान करना। 

              खलेों और मनोरंिन के प्रवत रूवच उत्पन्न करना। 

सामाविक         समवुचत स्र्ान्नापन का महत्ि। 

                सामाविक मलूयों और अवभिवृत्तयों का विकास। 

                नेततृ्ि क्षमता के गणुों का विकास। 

                समहू में कायश करने के कौर्लों का विकास। 

                िनसंख्या िवृद्व की समस्या का समाधान। 
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                मवहलाओ ंको व्यािसावयक समायोिन करने में सहायता करना 

                       मलू अवधकारों और कतशव्यों के वलये िागरूक करना। 

                 राष्रीय एकता और अन्तराष्रीय भािना का विकास करना। 

                  नैवतक मलूयों का विकास करना। 

ियैवक्तक      छात्रों को स्ियं के विकास के वलये उतरदायी बनाने हते ुआिश्यकता 

                       सहायता प्रदान करना। 

              र्ारीररक और मानवसक स्िास्र् का विकास। 

             व्यवक्तत्ि का विकास करने में सहायक। 

             संिगेात्मक सहिन को बनाए रखना। 

व्यािसावयक   व्यिसाय से सम्बवन्धत सचूनाओ ंको एकवत्रत करना। 

           छात्रों की योग्यताओ ंतर्ा क्षमताओ ंका मलूयांकन करना। 

           छात्रों को विवभन्न व्यािसावयक प्रवर्क्षणों से अिगत कराना। 

           व्यिसाय के चयन में सहायता दनेा । 

स्िास््य            अच्छे स्िास््य की आिश्यकता की िानकारी प्रदान करना। 

                यौन वर्क्षा। 

                र्ारीररक वियाकलापों हते ुसंतवुलत कायश योिना का वनमाशण करना। 

              आिश्यक िागरूक करना। 

 स्वमूल्यांकन  हेतु  प्रश्न 

ररक्त स्र्ानों की पवूतश कीविए- 

1.       परामर्श एक …..प्रविया ह ै

2.       समस्या के स्िरूप के आधार पर लक्ष्यों की स्पष्ट रूप से पहचान की िाती ह।ै 

विनको प्राप्त करने के वलये …… और…..वमलकर कायश करते हैं 

3.       समापन के वलये परामर्श प्रविया की सफलता का……..वकया िाता ह।ै 

 

 1.7 सारांर् 

परामर्श एक प्रविया ह ै विसमें परामर्ी की समस्याओ ं के समाधान करने के वलये परामर्शदाता 

द्वारा सहायता प्रदान की िाती ह ै विससे िह स्ियं (परामर्ी) ही अपनी समस्याओ ंके समाधान 

करने के योग्य बन िाय। 

परामर्श का उद्दशे्य छात्र में आत्मबोध का विकास करना ह।ै 

परामर्श विकासर्ील तर्ा तकनीकी प्रविया ह।ै 

परामर्श ससंुगवठत सेिा ह।ै 

परामर्श वत्रध्रिुीय प्रविया ह,ै विसमें परामर्शदाता, परामर्ी तर्ा परामर्श के उद्दशे्य वनवहत होते हैं। 
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विवभन्न कायों के आधार परामर्श की प्रविया को मखु्यतः छः चरणों में ब टंा गया ह।ै 

ितशमान समय में वकसी भी व्यवक्त अर्िा छात्र को व्यवक्तगत, सामाविक तर्ा मनोिजै्ञावनक, 

समस्याओ ंके कारण परामर्श सेिा की आिश्यकता रहती ह।ै   

1.9  स्वमूल्यांकन हेतु प्रश्नों के उत्तर 

इकाई 1.4 के प्रश्न संख्या 1 का उत्तर - परामर्श 

इकाई 1.4 के प्रश्न संख्या 2 का उत्तर - तनाि 

इकाई 1.4 के प्रश्न संख्या 3 का उत्तर - विकास 

इकाई 1.6 के प्रश्न संख्या 1 का उत्तर - वत्रध्रिुीय 

इकाई 1.6 के प्रश्न संख्या 2 का उत्तर – परामर्शदाता , परामर्ी 

इकाई 1.6 के प्रश्न संख्या 3 का उत्तर – मलूयांकन 

  

1.10  संदभशगं्रर् सूची 

 पर्ररचा, पी0 (1977), गाइडेन्स एण्ड कावन्सवलंग इन इवण्डया, एन0सी0 ई0 आर0 

टी0, न्य ूवदलली। 

 अग्रिाल ि0े सी0 (1989), ‘एिकेुर्नल िकेुर्नल गाइडैन्स एण्ड क वन्सवलंग’, 

दआुबा हाउस, वदलली। 

 िो डी0 एण्ड िो (लेटेस्ट् एडीसन), ‘एन इन्रोडक्र्न टू गाइडेन्स’, यरेूवर्या पवब्लवसंग 

हाउस, वदलली। 

 आनन्द एस0 पी0 (1994), ए िी सी ऑफ गाइडेन्स इन एडुकेर्न, यनूीक पवब्लसर, 

पठानकोट, । 

 बेंगले,एम0 टी0 (1984), गाइडेन्स एण्ड कावन्सवलंग, सेठ पवब्लसर, बम्बई। 

1.11 तनबंधात्मक प्रश्न 

1.     “परामर्श का सम्बन्ध व्यवक्त के िीिन की सभी अिस्र्ाओ ंऔर विवभन्न के्षत्रों से 

ह“ै। इस कर्न की वििचेना कीविए। 

2.       विद्यालय में छात्रों के वलये परामर्श क्यों आिश्यक ह ैऔर इसके महत्ि की 

विस्ततृ व्याखा कीविए। 

3.       उच्चत्तर माध्यवमक स्तर के वकसी छात्र के र्वैक्षक आिश्यकताओ ंको ध्यान में 

रखकर परामर्श की प्रविया का आयोिन कर मलूयांकन कीविए। 
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इकाई 2. परामर्श में नैततकता (Ethics in Counselling)   

 

इकाई संरचना 

2.1     प्रस्तािना 

2.2      उद्दशे्य 

2.3   परामर्श में नैवतकता 

2.4  परामर्श में नैवतकता या नीवत संवहता 

2.5  नैवतक वसिांत या नीवत संवहता 

2.6  परामर्शदाता के वलए सझुाि 

2.7  सारांर् 

2.8  संदभश ग्रन्र् 

2.9  वनबंधात्मक प्रश्न 

  

 

2.1    प्रस्तावना 

 मानि िन्म से लेकर मतृ्य ुतक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से वकसी न वकसी से मागशदर्शन एि ं

परामर्श एि ंप्राप्त करता ही रहता ह।ै बालयकाल में ही माँ द्वारा बच्चे को उसका हार् पकड़कर 

चलना वसखाना, बड़े होने पर उसे नैवतक कहावनयाँ सनुाना तर्ा उसी के द्वारा अपने िीिन की 

वदर्ा वनधाशररत करने के वलए प्रेररत करना भी तो एक प्रकार का मागशदर्शन एि ंपरामर्श ही ह।ै 

एक सहायता परक पेर् ेऔर वचवकत्सीय संबंध के रूप में परामर्श अब लोकवप्रयता प्राप्त कर 

रहा ह ैऔर बड़े पैमाने पर समाि और दवुनया में सविय भाग ले रहा ह।ै दवुनया के अवधकांर् 

वहस्सों में पेर्िेर परामर्शदाताओ ंके वलए आय ुसीमा नहीं ह,ै हालाँवक अनभुिों पर सीमाए ँहैं। 

पेर्िेर परामर्शदाताओ ंको पेर्ेिर आचार संवहता और नीवतयों द्वारा वनदवेर्त वकया िाता ह।ै 

ये आचार संवहता स्कूल परामर्शदाता और सामाविक कायशकताशओ ंके के्षत्रों को स्पष्ट करने में 

मदद करती ह ैलेवकन कुछ समानताए ंभी हैं क्योंवक दोनों वनधाशररत वदर्ावनदरे्ों का उपयोग 

कर रह ेहैं। 

परामर्श आम तौर पर वकसी व्यवक्त की व्यवक्तगत ,र्वैक्षक, कैररयर या मनोिजै्ञावनक 

समस्याओ ंको हल करने के वलए पेर्िेर सहायता प्रदान करने का एक के्षत्र ह।ै परामर्श एक 

पेर्ा ह ैऔर प्रकृवत तर्ा चररत्र में मानितािादी ह।ै मागशदर्शन और परामर्श में कठोर और 

पेर्िेर प्रवर्क्षण व्यवक्त को बच्चे के समग्र विकास को सवुनवित करने में मदद करता ह।ै 

परामर्श प्रविया का मखु्य उद्दशे्य बच्चे को िीिन में अच्छी तरह से समायोवित करने में मदद 

करना ह।ै इसवलए यह आिश्यक ह ै वक परामर्शदाता के पास कुछ गणु, विर्ेषताए ँऔर 
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नैवतक/नैवतकता हो तावक उसे इस विर्ाल कायश को परूा करने के वलए सर्क्त बनाया िा 

सके। 

स्कूल परामर्शदाताओ ंको सामाविक मानदडंों समाि के मलूय और संरचना के संबंध में छात्रों 

के व्यिहार को संर्ोवधत करने, मदद करन ेकरने के वलए प्रवर्वक्षत वकया िाता ह|ै वकसी 

पेर्िेर परामर्शदाता की आचार संवहता और परामर्श की नीवतयों का उनके पेर्िेर क्षेत्र या 

कायशस्र्ल में उत्पन्न होने िाली समस्याएकें वनष्पादन पर प्रभाि पड़ना चावहए| 

2.2     उदे्दश्य 

     प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरांत आप – 

·      परामर्श में नैवतकता के महत्त्ि को समझ पायेंगे| 

·      परामर्शदाताओ ंके नैवतक वसद्दांतों से पररवचत हो पायेंग|े 

परामर्श 

परामर्श वकसी व्यवक्त की आयु या अिस्र्ा से बँधा हुआ नहीं होता ह।ै यह िीिन पयशन्त विद्यमान 

रहने िाली आिश्यकता ह।ै परामर्श बच्चों, वकर्ोर, प्रौढों एि ंििृों सभी के वलए महत्िपूणश होता 

ह।ै परामर्श की प्रविया के अन्तगशत परामर्श प्राप्त करने िाले व्यवक्त में वनवहत विर्ेषता को तर्ा 

र्वैक्षक, व्यािसावयक एि ंियैवक्तक के्षत्र से सम्बवन्धत िानकारी का समवन्ित अध्ययन आिश्यक 

ह।ै परामर्श का महत्ि मानि िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में होता ह।ै वर्क्षा, व्यवक्तगत समस्याए,ँ 

व्यािसावयक, स्िास््य, विकास की प्रविया एि ंवचवकत्सा के ये विवभन्न के्षत्र हैं, इन सभी क्षेत्रों में 

परामर्श एि ंपरामर्श की विर्ेष आिश्यकता होती ह।ै 

2.3    परामर्श में नैततकता 

परामर्श में नैवतकता को समझाने से पिूश आिश्यक ह ैवक नैवतकता के बारे में अिगत हों| 

नैततकता:नैवतकता मानि समाि का एक अवभन्न अंग ह।ै हमारे द्वारा वकए गए वकसी भी वनणशय 

में नैवतक आधार होता ह।ै मानि समाि में नैवतकता की भवूमका िांवछत या अिांवछत क्या ह ैयह 

वनधाशररत करने में वनवहत ह।ै इस प्रकार, नैवतकता एक दार्शवनक अिधारणा ह ै विसमें सही और 

गलत की अिधारणाओ ंको व्यिवस्र्त करना, बचाि करना और अनरु्संा करना र्ावमल ह।ै यह 

िरूरी ह ै वक मनषु्यों के नैवतक व्यिहार को र्ावमल वकया िाए। नैवतकता अच्छे और बुरे, सही 

और गलत की वचंताओ ंसे संबंवधत ह।ै 

हालाँवक, "नैवतकता" र्ब्द के कई अर्श हैं। आमतौर पर, नैवतकता कुछ वनवित, आकांक्षी नैवतक 

मलूयों और वसिांतों के एक समहू को संदवभशत करती ह ै विनका उद्दशे्य नैवतक आचरण का 

मागशदर्शन करना ह।ै एक "नैवतकता संवहता" नैवतक "वसिांतों" और "मलूयों" के अनपु्रयोग का 

प्रवतवनवधत्ि करती ह,ै िो नैवतक कारशिाई के वलए ठोस, लाग ूकरने योग्य "मानक" व्यिहार में 

वनधाशररत हैं। नैवतकता अच्छे िीिन की ओर एक वचंता से प्रेररत होती ह।ै अगर कुछ मानि िावत 

के अच्छे होने की वदर्ा में ड्राइि के विपरीत है, विसे नैवतक रूप में नहीं दखेा िा सकता ह।ै यही 
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कारण ह ैवक, कई दार्शवनकों न ेअच्छे िीिन की अिधारणा के वलए महान मलूय का श्रेय वदया ह।ै 

नैवतकता को नैवतक वसिांतों के रूप में पररभावषत वकया गया ह ैिो अच्छे और बरेु और सही और 

गलत के मानदडंों का िणशन करता ह।ै फ्ांसीसी लेखक, अलबटश कैमस के अनसुार, “नैवतकता के 

वबना एक व्यवक्त इस दवुनया पर िगंली िानिर ह”ै। 

नैवतकता को लाग ूकरना हमारे दवैनक िीिन का एक महत्िपूणश पहल ूह।ै यहां कुछ कदम वदए गए 

हैं िो आपको अपने िीिन में नैवतकता लाग ूकरने में मदद कर सकते हैं: अपनी नैवतकता को 

पहचानें, अन्य लोगों के प्रवत नैवतक आचरण करें, सामान्य अनैवतक आचरण से बचें, अपन े

कररयर में नैवतकता लाग ूकरें प्रगवत से िड़ुें| 

2.4  परामर्श में नैततकता या नीतत संतहता 

प्रश्न यह ह ै वक परामर्श में नैवतकता का नीवत संवहता की आिश्यकता क्यों ह?ै इसके विवभन्न 

कारण हो सकते हैं- 

१.  प्रर्म कारण यह ह ैवक नीवत संवहता के बना समान रुवचयों िाले लोगों के एक समहू को 

संव्यािसावयक संगठन नहीं माना िा सकता ह।ै 

२.  Allen (1986) ने कहा, नीवतर्ास्त्र्े ा केिल सामान्य स्तर पर वकसी संगठन के 

संव्यिसायीकरण में ही सहायता नहीं दतेा ह,ै बवलक इसे इस प्रकार तैयार वकया िाता ह ैवक एक 

संव्यिसावयक स्तर पर सदस्यों के व्यािसावयक व्यिहार हते ु कुछ वदर्ा वनदरे्ों को भी प्रदान 

वकया िाये। 

Levenson (1986), Pops & Vetter (1992) तर्ा Swanson (1983) के अनसुार 

अनैवतक व्यिहार वनम्न प्रकार से हो सकते ह-ै 

1. गोपनीयता का अवतिमण। 

2. अपनी संव्यिसावयक दक्षता से आग ेबढ़ना। 

3. उपेवक्षत प्रैवक्टस। 

4. विर्ेषता न होने पर भी उसका दािा करना। 

5. वकसी सेिार्ी पर अपने मलूयों को अवधरोवपत करना। 

6. वकसी सेिार्ी में वनभशरता उत्पन्न करना। 

7. वकसी सेिार्ी के सार् लैंवगक वियाकलाप। 

8. परस्पर विरोधी वहत, िसैे दोहरे सम्बन्ध। 

9. वििादास्पद वित्तीय प्रबन्ध, िसेै अवधक र्लुक लेना। 

10. अनवुचत विज्ञापन। 
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Von Hoose and Kotler (1985) ने नीवत संवहता के अवस्तत्ि के वलए तीन कारण बताये हैं- 

1.    नैवतक मानक संव्यिसाय की सरकार से रक्षा करते हैं। इससे संव्यिसाय को विधान द्वारा 

वनयंवत्रत होने के स्र्ान पर स्ियं से ही विवनयवमत होने तर्ा सफलतातापिूशक कायश करने की 

अनमुवत प्राप्त हो िाती ह।ै 

2.    नैवतक मानक आन्तररक असहमवत तर्ा कलह को वनयवन्त्रत करने में सहायता करते हैं, 

इस प्रकार से संव्यिसाय के अन्दर वस्र्रता को प्रोन्नत करते हैं। 

3.    नैवतक मानक प्रैकवटर्नर की िनता से सरुक्षा करते हैं। विर्षे रूप से अनाचार से 

सम्बवन्धत िादों में इनके द्वारा बचाि करने में सहायता वमलती ह।ै यवद संव्यिसावयक का व्यिहार 

नैवतक मागश-वनदरे्ों के अनसुार ही ह ैतो ऐसे व्यिहार को स्िीकृत मानकों के सार् अनपुालन करने 

िाला माना िाता ह।ै 

एक बार यवद हम यह समझ लें वक अनैवतक व्यिहार क्या ह ैतो वफर नीवत संवहता के महत्ि को 

समझना सरल हो िाता ह।ै अनैवतक व्यिहार के बहुत रूप हो सकते हैं, परन्त ुसिाशवधक प्रचवलत 

रूप ही यहाँ वदया िा रहा ह।ै 

सामान्यतः नैवतक मानक आदर्ाशत्मक होते हैं तर्ा इसवलए अवधकतर दर्ाओ ंमें वदये गये मानकों 

का पालन करना व्यिहाररक रूप से असम्भि हो िाता ह ैक्योंवक ये मानक विवर्ष्ट प्रश्नों का उत्तर 

नहीं दतेे हैं। 

उदाहरण के वलए, िब एक सेिार्ी एक प्रत्यक्ष प्रश्न पछूता ह-ै‘‘क्या आपके विचार में मैं बहुत 

बवुिमान ह ?ँ’’ इसका उत्तर यह ह ैवक, ‘‘सेिार्ी औसत बवुि िाला ह।ै’’ 

इस प्रकार की वकसी पररवस्र्वत में परामर्शदाताओ ंको एक अपररहायश चयन का सामना करना 

पड़ता ह ैतर्ा उन्हें सच्चाई बतानी होती ह।ै परन्त ुसेिार्ी इस सच्चाई का सामना करने के वलए 

तैयार नहीं भी हो सकता ह।ै इसीवलए वकसी नैवतक मानकों की संवहता में बहुत सी विवर्ष्ट सीमाएँ 

हो सकती हैं। 

Beyner (1971), Talbautt (1988) ने कुछ सीमाओ ंका िणशन इस प्रकार वकया ह-ै 

1.    कुछ समस्याए ँऐसी होती हैं विनका समाधान नीवत संवहता के द्वारा नहीं हो सकता ह।ै 

2.    नीवत संवहता में सधुार लाने में कवठनाइयाँ हैं। 

3.    संवहता द्वारा वनरूवपत मानकों में द्वन्द्व भी हो सकता ह।ै 

4.    कुछ ऐसे काननूी मदु्द ेहो सकते हैं िो संवहता में सवम्मवलत न हों। 

5.    नीवत संवहताए ँऐवतहावसक अवभलेख होते हैं। अतः एक समय में िो व्यिहाररक रूप से 

स्िीकायश हैं, बाद के समय या आने िाले समय में उसे अनैवतक माना िा सकता ह।ै 

6.    कभी-कभी नैवतक तर्ा काननूी संवहता के मध्य द्वन्द्व की वस्र्वत भी उत्पन्न हो सकती ह।ै 

7.    नीवत संवहता में अन्तः सांस्कृवतक मदु्द ेसवम्मवलत नहीं होते हैं। 

8.    नीवत संवहता के अन्दर हर एक सम्भि पररवस्र्वत सवम्मवलत नहीं होती ह।ै 
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9.   वकसी नैवतक वििाद में सवम्मवलत समस्त पक्षों के वहत को एक सार् िमबि रूप स े

लाना बहुधा कवठन होता ह।ै 

10.  निीन पररवस्र्वत में क्या वकया िाये? परामर्शदाता को यह वनणशय लेने में सहायता दनेे हते ु

नीवत संवहताए ँअग्रोन्मखुी अवभलेख नहीं होते हैं। 

यद्यवप नीवत संवहताए ँलाभदायक तर्ा अनेकों प्रकार से सफल भी हैं, परन्त ुवनवित रूप से उनकी 

कुछ सीमाए ँभी हैं। परामर्शदों को ज्ञात होना चावहए वक इन अवभलेखों पर विचार करते समय ि े

सदिै उस वदर्ा-वनदरे् को प्राप्त नहीं कर सकें गे, विसकी उनको आिश्यकता होती ह।ै परामर्शद 

सेिावर्शयों को परामर्श प्रदान करते समय भ्रवमत हो िाते हैं क्योंवक विवभन्न संगठनों ने अलग-

अलग नीवत संवहताए ँदी हैं। इसवलए परामर्शदों को परामर्श दतेे समय सही एि ंगलत के बारे में 

स्ियं ही वनणशय लेना चावहए तर्ा एक आदर्शक नीवत संवहता को भी ध्यान में रखना चावहए। 

क्या नैवतक रूप से कायश करने हते ु वकसी प्रकार के वदर्ा-परामर्श हैं? इसका उत्तर हाँ ह।ै परन्त ु

भारतिषश में नहीं ह।ै अतः कोई भी भारतीय विद्वान इसका उत्तर हाँ में नहीं द ेसकता ह।ै अलग-

अलग मनोिजै्ञावनकों ने वभन्न-वभन्न वदर्ा-वनदरे् प्रस्ततु वकये तर्ा इनमें से अवधकतर लगभग 

समान हैं। 

Stadler (1986) ने परामर्श की गवतविवधयों तर्ा परामर्शदाताओ ंद्वारा वलए िाने िाले नैवतक 

वनणशयों से सम्बवन्धत चार नैवतक वसिान्त वदये हैं- 

1. परोपकार-इसका तात्पयश ह,ै दसूरों की भलाई के वलए कायश करना तर्ा उसे हावन स े

बचाना। 

2. अपकार न करना-इसका तात्पयश ह ैदसूरों को कष्ट या दःुख न पहुचँाना। 

3. स्िायत्तता-इसका तात्पयश ह ैचयन की स्ितंत्रता  तर्ा आत्मवनधाशरण का सम्मान करना। 

4. न्याय-वनष्पक्षता। 

अतः उपयुशक्त वसिान्तों में सम्पणूश परामर्श प्रविया के दौरान परामर्शदाता को सतकश ता के सार् 

वनणशय लेने की आिश्यकता होती ह।ै तत्पिात ्यह ज्ञात वकया िाता ह ैवक परामर्शद ने नैवतक रूप 

से विम्मदेारी के सार् कायश वकया ह ैया नहीं। 

इसके वलए Swanson (1983)ने चार वदर्ा-वनदरे् बताये हैं, िो वनम्नवलवखत हैं- 

1. व्यवक्तगत संव्यिसावयक ईमानदारी बनाये रखना। 

2. सेिावर्शयों के सिोत्तम वहत में कायश करना। 

3. व्यवक्तगत लाभ का विचार लाये वबना कायश करना। 

4. इस कर्न को न्यायोवचत ठहराना वक वकसी कायश के प्रवत दी गयी ितशमान संव्यिसावयक 

वस्र्वत में वलया गया वनणशय ही सबसे उत्तम ह।ै 

परन्त ु उपयुशक्त कर्नों में से अवन्तम कर्न समस्या उत्पन्न करने िाला ह ै क्योंवक यवद ितशमान 

वस्र्वत नैवतक नहीं ह,ै तब उसके पिात ्क्या होगा? 
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नैवतक व्यिहार उस विन्यास में विसमें वकसी व्यवक्त तर्ा उसके सहयोवगयों द्वारा वकया िाता ह,ै 

के अन्दर प्रचवलत मनोविकृवतयों द्वारा अत्यवधक प्रभावित होता ह।ै नैवतकता को परामर्शदाता के 

वनणशय पर छोड़ दनेा चावहए, क्योंवकपरामर्शदाता ही सबसे अच्छा वनणाशयक ह।ै यवद परामर्शदाता 

संव्यिसावयक रूप से प्रवर्वक्षत हो तर्ा उसके अन्दर परामर्श हते ुआिश्यक समस्त गणु हों तो 

िह एक अच्छा वनणाशयक हो सकता ह।ै 

2.5 नैततक तसद्ांत या नीतत संतहता 

संवहता में चार समग्र नैवतक वसिांत र्ावमल हैं विनमें कई विवर्ष्ट नैवतक मानक हैं। 

1.    सेवार्ी के अतधकारों और गररमा का सम्मान पहला ह ै िो कहता ह,ै मागशदर्शन 

परामर्शदाताओ ंको सभी सेिावर्शयों के मौवलक अवधकार, नैवतक और सांस्कृवतक मलूय, गररमा 

और मलूय का सम्मान और प्रचार करना चावहए। परामर्शदाताओ ंको काननू के अनरुूप सेिावर्शयों 

की वनिता, गोपनीयता, आत्मवनणशय और स्िायत्तता के अवधकारों का सम्मान करना चावहए। 

िहां तक संभि हो, ि ेयह सुवनवित करना वक सेिार्ी उनके द्वारा प्रस्तावित वकसी भी पेर्िेर 

कारशिाई को समझें और उस पर सहमवत दें। इसका मतलब ह ै वक ि ेसेिावर्शयों के नैवतक और 

सांस्कृवतक मलूयों के प्रवत आदर सम्मान रखते हैं और वलंग, यौन अवभविन्यास, विकलांगता, 

धमश, िावत, नस्ल, उम्र, राष्रीय मलू, रािनीवत और सामाविक िगश िसैे कारकों के कारण अपनी 

सेिाओ ंको कम नहीं होने दतेे हैं। .परीक्षण और मलूयांकन की प्रकृवत, उद्दशे्य और पररणाम की 

भाषा में पणूश व्याख्या प्राप्त करने के क्लाइटं के अवधकारों का हमरे्ा सम्मान करें | उन वनणशयों में 

दसूरों से यर्ासंभि पणूश और सविय भागीदारी की मांग करें िो उन्हें प्रभावित करते हैं और यह 

सवुनवित करते हैं वक सेिावर्शयों के सार् परामर्श उवचत िैयवक्तक और गोपनीयता की वस्र्वत में 

वकया िाता ह।ै 

2.    योग्यता- 

 मागशदर्शन परामर्शदाता अपने पेर्िेर कौर्ल को अद्यतन बनाए रखते हैं | 

 उन्हें अपनी विर्ेषज्ञता की सीमाओ ंको पहचानना चावहए और स्ियं की दखेभाल में 

संलग्न होना चावहए और अपने काम के मानक को बनाए रखने के वलए समर्शन और 

पयशिके्षण लेना चावहए। 

 मागशदर्शन परामर्शदाताओ ंको केिल िही सेिाए ँ प्रदान करनी चावहए विनके वलए ि े

वर्वक्षत हैं, विसमें उनका प्रवर्क्षण और अनुभि हैं। 

 मागशदर्शन परामर्शदाता प्रवर्क्षण और अनभुि की सीमाओ ंको पहचानें और ध्यान रखें 

वक उससे अवधक न हो। 

 िहां एक परामर्शदाता सक्षम महससू नहीं करता ह,ै िहां पर क्लाइटं को पेर् ेके भीतर या 

बाहर दसूरों को उवचत तरीके से रेफर कर दें। 
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 मागशदर्शन परामर्शदाता अपने कतशव्यों के वनिाशहन कारण तनािग्रस्त या असरुवक्षत 

महससू होने पर सहकवमशयों से समर्शन या पयशिके्षण लें। 

 मागशदर्शन पेर्िेरों को अपनी वर्क्षा, प्रवर्क्षण, लाइसेंस, प्रमाणन, प्राप्त परामर्श, 

पयशिवेक्षत अनभुि, या अन्य प्रासंवगक पेर्िेर अनभुि के सीमाओ ंके भीतर ही सेिाएँ 

प्रदान करनी चावहए और प्रवतवनवधत्ि करना चावहए विनमें िे स्ियं को सक्षम मानते हैं| 

3.    उत्तरदातयत्व- 

 मागशदर्शन परामर्शदाताओ ंको सेिावर्शयों, सहकवमशयों और विस समदुाय में िे 

काम करते हैं और रहते हैं, उसके प्रवत भरोसेमदं, प्रवतवित और ििाबदहे तरीके 

से कायश करने की अपनी पेर्िेर विम्मदेारी के बारे में पता होना चावहए। 

 उन्हें नकुसान करने से बचना चावहए और अपने पेर्िेर कायों की विम्मदेारी 

लेनी चावहए और नैवतक दवुिधाओ ं को हल करन े के वलए एक व्यिवस्र्त 

दृवष्टकोण अपनाना चावहए। 

 पेर्िेर गवतविवधयों में इस तरह व्यिहार करें वक सेिावर्शयों के वहतों को नकुसान 

न पहुचंे या पेर् ेमें िनता का विश्वास कम न हो।  

 ऐसी वकसी भी गवतविवध को समाप्त करें िो स्पष्ट रूप से सेिार्ी के वलए 

फायदमेदं होने की बिाय हावनकारक हो। 

 नैवतक मदु्दों की िांच और नैवतक दवुिधाओ ं को हल करने के वलए एक 

व्यिवस्र्त प्रविया का उपयोग करने का प्रयास करें। 

 4.    सत्यतनष्ठा 

 सत्यवनिा का दृढ़ पालन करना और उसे बढ़ािा दनेा चावहए | ि ेखदु का सटीक रूप से  

प्रस्ततु करना चावहए  अन्य ईमानदारी, स्पष्टता और वनष्पक्षता के सार् पेर् अना चावहए| 

ि ेवहतों के टकराि से सविय रूप से वनपटते हैं, दसूरों का र्ोषण करने से बचते हैं और 

सहकमी के सार् अनवुचत व्यिहार के प्रवत सचेत रहते हैं। 

 परामर्शदाता को अनबंुध के तहत अवग्रम रूप से सहमत र्लुक या महत्िपणूश उपहारों से 

अवधक र्लुक या लाभ की मांग को स्िीकार नहीं करना चावहए, इस प्रकार की स्िीकृवत 

वनष्पक्षता को कमिोर कर दतेी ह|ै 

 सेिावर्शयों का भािनात्मक, यौन, आवर्शक या वकसी अन्य तरीके से र्ोषण न करें और 

िब कोई सहकमी अनैवतक कायश करता हुआ वदखाई द े तो कारशिाई करें, परामर्श में 

आचार संवहता का प्रभािी उपयोग करें। 

पेर्िेरों को वनम्नवलवखत के प्रवत सचेत रहना चावहए या होना चावहए: 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   17 

 

 केस का सामना करते समय विश्वसनीयता, सेिा वितरण में ईमानदारी, व्यािसावयकता 

बनाए रखना, सहानुभवूत, पारदवर्शता, सक्षमता मामलों को संभालना, सेिा वितरण में 

सेिार्ी के आत्मवनणशय या सहमवत का सम्मान करना, मामले के प्रबंधन में उनकी 

पेर्िेर वस्र्वत और सीमा सीमा के बारे में िागरूकता और सेिावर्शयों की गररमा और 

मलूय का सम्मान करना चावहए| 

 परामर्शदाता के व्यवक्तगत नैवतक गणु सेिावर्शयों के वलए अत्यंत महत्िपणूश हैं।महत्िपूणश 

माने िाने िाले कई व्यवक्तगत गणुों में सेिाओ ंका प्रािधान एक नैवतक या नैवतक घटक 

होता ह ै और इसवलए उन्हें गणु या अच्छे व्यवक्तगत गणु माना िाता ह।ै व्यवक्तगत 

प्रवतबिता से विकवसत होते हैं| 

 यह उवचत नहीं ह ैवक सभी पेर्िेर परामर्शदाताओ ंमें ये गणु हों, क्योंवक यह आधारभतू 

बात ह ैवक ये व्यवक्तगत गणु संबंवधत व्यवक्त में गहराई से वनवहत हैं।ये र्ायद वकसी बाहरी 

प्रावधकारी की आिश्यकता के बिाय व्यवक्तगत प्रवतबिता से विकवसत हुए हैं। 

 परामर्शदाताओ ंको विन व्यवक्तत्ि गणुों की आकांक्षा करने के वलए दृढ़ता से प्रोत्सावहत 

करना चावहए, ि ेहैं - दसूरे की भािनाओ,ं अनभुि या अनुभि की समझ को संप्रेवषत 

करने की क्षमता िसैा वक व्यवक्त उस क्षण महससू करता ह ैिब आप उसके सार् होते हैं 

- यही सहानभुवूत ह।ै 

  ईमानदारी बीच में वनरंतरता के प्रवत एक व्यवक्तगत प्रवतबिता हकै्या दािा वकया िाता ह ै

और क्या वकया िाता ह।ै 

Stadler (1986) ने परामर्श की गवतविवधयों तर्ा परामर्शदाताओ ंद्वारा वलए िाने िाले 

नैवतक वनणशयों से सम्बवन्धत चार नैवतक वसिान्त वदये हैं- 

 परोपकार-इसका तात्पयश ह,ै दसूरों की भलाई के वलए कायश करना तर्ा उसे हावन से 

बचाना। 

 अपकार न करना-इसका तात्पयश ह ैदसूरों को कष्ट या दःुख न पहुचँाना। 

 स्िायत्तता-इसका तात्पयश ह ैचयन की स्ितंत्रता तर्ा आत्मवनधाशरण का सम्मान करना। 

 न्याय-वनष्पक्षता। 

 अतः उपयुशक्त वसिान्तों में सम्पणूश परामर्श प्रविया के दौरान परामर्शदाता को सतकश ता के 

सार् वनणशय लेने की आिश्यकता होती ह।ै तत्पिात ् यह ज्ञात वकया िाता ह ै वक 

परामर्शदाता ने नैवतक रूप से विम्मदेारी के सार् कायश वकया ह ैया नहीं। 
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2.6  परामर्शदाता के तलए सुझाव 

 सेिावर्शयों को उन सभी चचाशओ ंमें भाग लेने के वलए प्रोत्सावहत करें िो उन्हें प्रभावित 

करती हैं। 

 सेिावर्शयों को सेिा वितरण में आत्मवनणशय के वलए प्रोत्सावहत करें | 

 सेिार्ी मामले या सेिार्ी मामले से संबंवधत वकसी भी सामग्री या दस्तािजे़ से वनपटने में 

गोपनीयता बनाए रखें| 

 सेिावर्शयों के व्यिहार को दखेें और पहचानें, उन पर ध्यान दें और उन्हें स्िीकार करें। 

 सेिावर्शयों की भािनाओ ंऔर कर्नों को स्पष्ट और सारांवर्त करें| 

 सेिावर्शयों के सार् व्यिहार करते समय हमेर्ा खलेु और बंद प्रश्नों का उपयोग करें/पछूें। 

 िहां आिश्यक हो, सेिार्ी को िानकारी प्रदान करें और एक रोल म डल बनें। 

 सेिावर्शयों के सार् सहानभुवूत रखें और नकारात्मक व्यिहार का सामना करें। 

 सेिावर्शयों को िो कुछ उन्होंने सीखा ह ैउसे एकीकृत करने और लाग ूकरने में मदद करें 

और अनभुि को अर्श दें। 

 समहू अभ्यास के नैवतक और व्यािसावयक मानकों का प्रदर्शन करें| 

 सेिावर्शयों को काम पर रखें और उन्हें परूा करने में मदद करें और उनके लक्ष्य साझा करें। 

 पेर्िेरों को सेिावर्शयों को सेिा वितरण के दौरान और उसके बाद पेर्िेर मलूयांकन 

का पालन करना चावहए। 

 पेर्िेरों को सेिावर्शयों को अपनी सेिा प्रदान करने में वित्त की मांग करनी चावहए या 

वकसी कदाचार या धोखाधड़ी िाले तरीकों में र्ावमल नहीं होना चावहए या नहीं करना 

चावहए| 

2.7  सारांर् 

पेर्िेर परामर्शदाता की यह एकमात्र विम्मदेारी ह ैवक उन्हें परामर्शदाताओ ंके अनैवतक व्यिहार से 

बचाया िाए. क्यूंवक अवधकांर् सेिार्ी असरुवक्षत महससू करते हैं, इसवलए इसवलए प्रमावणत 

परामर्शदाताओ ंऔर सामाविक कायशकताशओ ंके वलए परामर्श नैवतकता के बारे में िागरूक होना 

महत्िपूणश ह।ै यह लाभार्ी के आत्म-िागरूकता और आत्म-प्रकटीकरण में मदद करता ह ै प्रत्येक 

पेर्िेर परामर्शदाता की बहुत सारी विम्मदेाररयाँ होती हैं िनता के विश्वास को बनाए रखें इसवलए 

परामर्श पिवतयों का नैवतक अनपु्रयोग, उच्च स्तर का प्रवर्क्षण हावसल करना चावहए. पेर् ेकी 

प्रकृवत के अनसुार, परामर्शदाताओ ं से कायश करने की अपेक्षा की िाती ह ै सेिार्ी की रुवच के 

अनसुार सिोत्तम तरीके से उसके लक्ष्यों को बढ़ािा दें, सेिार्ी के अवधकारों की रक्षा करें और 
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वकसी को नकुसान या हावन न पहुचँाए,ँ सेिा प्रदान करते समय पेर्िेर सीमा बनाए रखना| संवहता 

में चार समग्र नैवतक वसिांत र्ावमल हैं विनमें कई विवर्ष्ट नैवतक मानक हैं। सेिार्ी के अवधकारों 

और गररमा का सम्मान पहला ह ैिो कहता ह,ै मागशदर्शन परामर्शदाताओ ंको सभी सेिावर्शयों के 

मौवलक अवधकार, नैवतक और सांस्कृवतक मलूय, गररमा और मलूय का सम्मान और प्रचार करना 

चावहए। परामर्शदाताओ ंको काननू के अनरुूप सेिावर्शयों की वनिता, गोपनीयता, आत्मवनणशय 

और स्िायत्तता के अवधकारों का सम्मान करना चावहए। िहां तक संभि हो, ि े यह सवुनवित 

करना वक सेिार्ी उनके द्वारा प्रस्तावित वकसी भी पेर्ेिर कारशिाई को समझें और उस पर सहमवत 

दें। इसका मतलब ह ै वक ि े सेिावर्शयों के नैवतक और सांस्कृवतक मलूयों के प्रवत आदर सम्मान 

रखते हैं और वलंग, यौन अवभविन्यास, विकलांगता, धमश, िावत, नस्ल, उम्र, राष्रीय मलू, 

रािनीवत और सामाविक िगश िसेै कारकों के कारण अपनी सेिाओ ंको कम नहीं होन ेदतेे हैं। 

.परीक्षण और मलूयांकन की प्रकृवत, उद्दशे्य और पररणाम की भाषा में पणूश व्याख्या प्राप्त करने के 

क्लाइटं के अवधकारों का हमरे्ा सम्मान करें | उन वनणशयों में दसूरों से यर्ासंभि पणूश और सविय 

भागीदारी की मांग करें िो उन्हें प्रभावित करते हैं और यह सवुनवित करते हैं वक सेिावर्शयों के सार् 

परामर्श उवचत ियैवक्तक और गोपनीयता की वस्र्वत में वकया िाता ह।ै 

परामर्शदाता को सेिावर्शयों को उन सभी चचाशओ ंमें भाग लेने के वलए प्रोत्सावहत करें िो उन्हें 

प्रभावित करती हैं। सेिावर्शयों को सेिा वितरण में आत्मवनणशय के वलए प्रोत्सावहत करें| सेिार्ी 

मामले या सेिार्ी मामले से संबंवधत वकसी भी सामग्री या दस्तािजे़ से वनपटने में गोपनीयता 

बनाए रखें| सेिावर्शयों के व्यिहार को दखेें और पहचानें, उन पर ध्यान दें और उन्हें स्िीकार करें। 

सेिावर्शयों की भािनाओ ंऔर कर्नों को स्पष्ट और सारांवर्त करें| सेिावर्शयों के सार् व्यिहार 

करते समय हमरे्ा खलेु और बंद प्रश्नों का उपयोग करें/पछूें। सेिावर्शयों के सार् सहानभुवूत रखें 

और नकारात्मक व्यिहार का सामना करें। सेिावर्शयों को िो कुछ उन्होंने सीखा ह ैउसे एकीकृत 

करने और लाग ूकरने में मदद करें और अनभुि को अर्श दें। 
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2.9 तनबंधात्मक प्रश्न 

1.    "नैवतकता" र्ब्द का क्या अर्श ह?ै 

2.    हम नैवतकता को कैसे लाग ूकर सकते हैं? 

3.    परामर्श में नैवतकता का महत्त्ि बताइए| 
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इकाई-3 परामर्श की तवतधयााँ: व्यतिगत, पाररवाररक, कैररयर, प्रत्यक्ष एवं अप्रत्यक्ष 

(Technique of Counselling; Personal, Family, Career, Directive, Non-

Directive) 

इकाई संरचना  

 3.1  प्रस्तािना  

3.2  उद्दशे्य 

3.3 व्यवक्तगत परामर्श  

3.4 समहू परामर्श और व्यवक्तग परामर्श का तलुनात्मक अध्ययन 

3.5  कररयर परामर्श 

3.6  पाररिाररक परामर्श 

3.7  वनदवेर्त परामर्श-केवन्ित परामर्श 

3.8   अवनदरे्ीय परामर्श 

3.9  सारांर् 

3.10   र्ब्दािली 

3.11  अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

3.12  संदभश ग्रन्र्  

3.13   वनबंधात्मक प्रश्न 

  

3.1 प्रस्तावना 

पिूश की इकाइयों में आप परामर्श की अिधारणा को भली भाँवत समझ चकेु हैं। अब आपको यह 

समझना ह ैवक सहायता प्रदान करने की यह प्रविया दो विवधयों द्वारा सम्पन्न की िाती ह।ै प्रर्म 

विवध में, उपबोधक केिल एक व्यवक्त को सहायता प्रदान करने के वलए परामर्श  कायश सम्पन्न 

करता ह,ै इसे व्यवक्तगत परामर्श  कहते ह ैि वद्वतीय विवध में, उपबोधक परामर्श  की विया को 

समहू में सम्पन्न करता ह ैविसे समहू परामर्श  कहते हैं। िास्ति में परामर्श  की विया को सदिै से 

व्यवक्त या उपबोध्य केवन्ित माना िाता रहा ह।ै परन्त ुबदलते समय ि पररवस्र्वतयों के अनसुार 

परामर्श  में भी निीन तरीकों का प्रयोग बढ़ा हैं इस िम में परामर्श  के क्षेत्र में समहू परामर्श  की 

अिधारणा का प्रयोग भी बढ़ चला ह।ै इस इकाई के अध्ययन के बाद आप व्यवक्तगत परामर्श 

पाररिाररक, कैररयर, प्रत्यक्ष एि ंअप्रत्यक्ष के महत्त्ि को समझा सकें ग े।  
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3.2 उद्दशे्य  

इस इकाई के अध्ययन के पिात ्आप 

1. व्यवक्तगत परामर्श  की अिधारणा, आिश्यकता एि ंउदशे्यों  को व्यक्त कर सकें ग।े 

2. पाररिाररक, कैररयर परामर्श की आिश्यकता एि ंउदशे्यों  को व्यक्त कर सकें गे। 

3. प्रत्यक्ष एि ंअप्रत्यक्ष परामर्श को समझ सकें ग।े 

 

3.3 व्यतिगत परामर्श  

परामर्श की प्रविया दो प्रकार की विवधयों के द्वारा सम्पन्न की िाती ह ै विन्ह ेहम िमर्ः समहू 

परामर्श  एि ंव्यवक्तगत परामर्श कहते हैं। परामर्श  की अिधारणा को हम भली-भाँवत समझ चकेु 

हैं। हम यह भी समझ चकेु हैं वक कुछ पररवस्र्वतयों में समहू परामर्श  का उपयोग फलदायी नहीं 

होता ह।ै बहुत सारी पररवस्र्वतयाँ ऐसी होती ह ै िहाँ परामर्श  व्यवक्तगत रूप में दनेा अवधक 

श्रेयस्कर ह।ै व्यवक्त की कुछ समस्याए ँ अत्यंत वनिी होती ह।ै इसके समाधान के वलए उसे 

व्यवक्तगत परामर्श  की आिश्यकता होती ह।ै िसैे- र्ारीररक स्िास््य रोग (संबंधी) की समस्याए,ं 

मानवसक एि ंसांिवेगक समस्याए ँ (वचंता, अिसाद, िोध आवद संबंधी), घरेल ुसमस्याए ँ (घरेलु 

वहसंा, पवत-पत्नी के बीच मतभदे) ििैावहक ि पिूश ििैावहक समस्याए,ँ आवर्शक ि व्यािसावयक 

समस्याए,ँ वर्क्षा संबंधी समस्याए ँ(विषय चयन, समायोिन आवद से संबंधी समस्याए)ँ आवद। 

 

व्यवक्तगत परामर्श  का अर्श 

व्यवक्तगत परामर्श  िह प्रविया ह ै विसमें उपबोधक उपबोध्य के सार् आमने-सामने बैठकर 

अवधक सविय, प्रत्यक्ष, ियैवक्तक ि फोकस होकर उपबोध्य में स्ियं को पहचानने ि स्ियं को 

समझने की र्वक्त ि समायोिन करने की क्षमता के विकास में सहायता प्रदान करता ह।ै 

यह एक परस्पर साझी प्रविया ह ैविसमें उपबोधक ि इवच्छत उपबोध्य के बीच अनठूा ि गोपनीय 

सहायतार्श संबंध का विकास होता ह।ै व्यवक्तगत परामर्श  की प्रविया में परामर्श  की र्रुूआत 

उपबोधक सहायता की ईच्छा रखने िाले उपबोध्य की समस्याओ ंको समझने ि उन समस्याओ ं

का उपबोध्य के िीिन पर पड़ने िाले भािी प्रभािों को पहचानने से करता ह।ै तत्पिात ्उपबोधक 

ि उपबोध्य वमलकर लक्ष्यों को वनधाशररत करते हैं तर्ा लक्ष्यों को प्राप्त करने की वदर्ा में कायश 

प्रारम्भ करते हैं। इस िम में उपबोधक प्रयासरत रहता ह ैवक उपबोध्य में अतंःदृवष्ट का विकास हो 

और िह अपनी समस्या का समाधान स्ियं बंहतर ढंग से कर सके। परामर्श  सत्र समाप्त होने के 

कुछ समय पिात ् उपबोधक अनगुमन द्वारा परामर्श  की सफलता ि असफलता की भी िाँच 

करता ह।ै 

3.3.1 व्यवक्तगत परामर्श के उदशे्य 

i. व्यवक्त में आत्म समझ का विकास करना। 
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ii. व्यवक्त में समायोिन की योग्यता का विकास करना। 

iii. व्यवक्तगत िीिन से संबंवधत समस्याओ ंके सन्दभश में वनणशय लेने की क्षमता का विकास 

करना। 

iv. व्यवक्त को अपने अतंःद्वन्दों ि नकारात्मक भािनाओ ं पर वििय प्राप्त करने हते ु तैयार 

करना। 

v. व्यवक्त में सकारात्मक मनोिवृत्त का विकास करना। 

vi. व्यवक्त में समाविक, सांिवेगक ि आध्यावत्मक लवब्ध का विकास करना। 

3.3.2 व्यवक्तगत परामर्श के चरण 

1. उपबोधक सौहादशपणूश िातािरण का वनमाशण करता ह,ै विसमें उपबोध्य अपने विचारों को 

खलुकर अवभव्यक्त करता ह।ै 

2. उपबोधक समस्यािन्य दर्ाओ ंको पररभावषत करता ह।ै 

 उपबोध्य को अपने विचारों ि भािनाओ ंकी अवभव्यवक्त हते ुस्ितंत्रता प्रदान करता ह।ै 

4. उपबोधक उपबोध्य के सकारात्मक ि नकारात्मक भािों का िगीकरण करता ह।ै 

5. उपबोधक तकनीकों की सहायता से आकँड़ों का संग्रहण करता ह।ै 

6. आकँड़ों के संग्रहण के पिात ्उपबोधक संबंवधत समस्याओ ंका अध्ययन एि ंमलूयांकन 

करता ह।ै 

7. अध्ययन एि ंमलूयांकन के उपरान्त िास्तविक समस्या के समाधान की वदर्ा में व्यवक्त 

को परामर्श प्रदान करता ह।ै 

8. उपबोध्य में अन्तःदृवष्ट का विकास होता ह।ै 

9. उपबोधक अनगुमन का कायश करता ह।ै 

 

3.3.3 व्यतिगत परामर्श के लाभ एवं सीमाएाँ 

लाभ- 

1. इसमें उपबोधक को वसफश  एक उपबोध्य को सहायता दनेी होती ह ै अतः उपबोध्य, 

अवधक सरोकार ि अिधान प्राप्त करता ह।ै 

2. उपबोधक को सचूना एकवत्रत करने में आसानी होता ह ैतर्ा िह अवधक प्रभािी ढंग से 

उपबोध्य को सहायता प्रदान करता ह।ै 

3.  अवधक संिदेनर्ील समस्याओ ंका समाधान हो पाता ह।ै 

4. उपबोध्य के विचारों एि ंव्यिहारों को उपबोधक अवधक बंहतर ढंग से समझ पाता ह।ै 

5. इसमें उपबोध्य अपने पसंद के अनसुार अपनी िीिन में पररित्तशन लाने की र्वक्त को प्राप्त  

कर पाता ह।ै 
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6. इसमें उपबोधक को अनगुमन एक उपबोध्य का करना होता ह ैतो यह कायश भी उपबोधक 

अवधक आसानी से ि प्रभािपूणश ढंग से करता ह।ै 

सीमाए-ँ 

1. व्यवक्तगत परामर्श  में उपबोध्य बहुत सारे अवधगम अनुभिों को प्राप्त करने से िवंचत रह 

िाता ह ैिो िह समहू में िह बेहतर ढंग से करता हैं 

2. इसमें उपबोध्य में बहुत सारे सामाविक कौर्लों एि ंमानिीय गणुों का विकास नहीं हो 

पाता ह।ै  

3. इसमें संसाधन, समय ि र्वक्त अवधक व्यय होता हैं 

4. इसमें उपबोध्य अतंव्यशवक्तगत संबंधों को बेहतर ढंग से नहीं समझ पाते हैं। 

 

3.4 समूह परामर्श और व्यतिग परामर्श का तुलनात्मक अध्ययन 

समहू परामर्श  ि व्यवक्तगत परामर्श  का तलुनात्मक अध्ययन करने पर हम पाते हैं वक दोनों प्रकार 

के परामर्श  के मध्य कुछ समानताए ँि कुछ विवभन्नताए ँहैं। 

समानताएँ 

1. दोनों का उद्दशे्य समान ह ैअर्ाशत ्उपबोध्य में स्ियं को पहचानने ि स्ियं को समझने की 

क्षमता का विकास करना ह।ै 

2. दोनों में परामर्श हते ुबहुत सारे समान तकनीकों का प्रयोग होता ह।ै 

 दोनों में गोपनीयता को बनाए रखने की नैवतक विम्मेिारी होती ह।ै 

4. दोनों प्रकार के परामर्श में उपबोधक को सौहादशपणूश िातािरण का वनमाशण करना 

आिश्यक होता ह।ै 

5. दोनों माध्यमों से परामर्श प्राप्त करने िाले व्यवक्त सामान्य हैं िो तनाि, मायसूी, कंुठा, 

उत्तिेना या अन्य विकासपरक समस्याओ ंसे संघषश करने की चेष्टा कर रह ेहैं। 

विवभन्नताएँ 

1. व्यवक्तगत परामर्श एकैकी तर्ा मखुावभमखु संबंध को दर्ाशता ह ैविसमें उपबोधक केिल 

एक उपबोध्य के सार् आमने-सामने बैठकर परामर्श दतेा ह।ै लेवकन समहू परामर्श में उपबोधक 

उपबोध्यों की बड़ी संख्या को एक सार् परामर्श प्रदान करता ह।ै 

2. व्यवक्तगत परामर्श में उपबोध्य वसफश  सहायता की प्रावप्त करता ह ैिबवक समहू परामर्श में 

उपबोध्य दसूरों को भी सहायता भी प्रदान करता ह।ै 

3.  समहू परामर्श में समहू गवतकी के वसिांत के काफी अनपु्रयोग र्ावमल होते हैं, िबवक 

व्यवक्तगत परामर्श में उपबोधक और उपबोध्य का आपसी संबंध अत्यंत महत्त्िपणूश होता हैं 
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4. व्यवक्तगत परामर्श में अवधक संिदेनर्ील वनिी ि गोपनीय समस्याओ ंको रखा िाता ह ै

िबवक समहू में प्रकृवत में कम संिदेनर्ील ि सामाविक रूप से स्िीकृत योग्य समस्याओ ंको रखा 

िाता ह।ै 

इस प्रकार हम स्पष्ट रूप से समझ चकेु हैं वक व्यवक्तगत परामर्श  ि समहू परामर्श  की अपने-अपने 

लाभ ि अपनी-अपनी सीमाए ँ हैं। दोनों में कुछ समानताएँ ि कुछ विवभन्नताए ँ हैं। यह कहना 

अत्यंत कवठन ह ै वक दोनों में अवधक श्रेि ि उपयोगी कौन ह।ै िास्ति में दोनों के अपने-अपने 

महत्त्ि ह।ै कुछ पररवस्र्वतयों में समहू परामर्श  अवधक प्रभािर्ाली होता ह ैिहीं कुछ पररवस्र्वतयों 

में व्यवक्तगत परामर्श  अवधक उपयोगी माना िाता ह।ै 

अभ्यास प्रश्न   

1. व्यवक्तगत परामर्श  के क्या-क्या उद्दशे्य हैं? 

2. व्यवक्तगत परामर्श  ि समहू परामर्श  के मध्य दो अतंर बताइए? 

3. व्यतिगत परामर्श  में एक उपबोध्य उपबोधक के सार् आमने-सामने बैठकर 

परामर्श  प्राप्त करता है।(सत्य/असत्य) 

4. व्यतिगत परामर्श  में धन व समय की बचत होती है। (सत्य/असत्य) 

3.5 कररयर परामर्श 

मनोविज्ञान कहता ह ैवक हर व्यवक्त बचपन स ेही रुवच वदखाने लगता ह,ै िब बच्चा तकश  करने की 

क्षमता विकवसत करता ह।ै माता-वपता को सबसे पहले अपने बच्चे की रुवच को दखेने और 

पहचानने के वलए समय वनकालना चावहए और वफर उसके अनसुार बच्चे को मागशदर्शन, अिसर 

और संपकश  प्रदान करना चावहए। यह समस्या तभी हल हो सकती ह ैिब माता-वपता, वर्क्षक, 

छात्र, सरकार और र्वैक्षक संगठन एक ही पिृ पर हों, बहुत दभुाशग्यपणूश ह ैवक छात्र फेसबकु के पेि 

पर हैं, वर्क्षक वलंक्डइन पर हैं और माता-वपता ट्िीट कर रह ेहैं। यह एक ऐसी प्रविया नहीं ह ैिो 

रातों-रात परूी हो सकती ह,ै र्ैवक्षक संस्र्ानों और वनयोक्ता संगठनों को छात्रों के पेर्िेर कररयर 

विकास और परामर्श को बढ़ािा दनेे के वलए अिसर प्रदान करके वनयवमत आधार पर सहयोग 

करना चावहए। र्वैक्षक के्षत्र और ि ब माकेट के बीच मिबतू संबंध वकसी भी देर् के विकास 

और वकसी भी व्यवक्त की सफलता के वलए बहुत महत्िपूणश ह।ै 

 कैररयर परामर्श, व्यवक्तयों को उनके कैररयर पर् के बारे में उवचत वनणशय लेने में मागशदर्शन 

और सहायता प्रदान करने की प्रविया ह,ै विसमें आमतौर पर मलूयांकन, विकलपों की 

खोि और कौर्ल विकास र्ावमल होता ह।ै 

 कररयर काउंसवलंग व्यवक्तयों को उनकी रुवचयों, कौर्लों, मलूयों और व्यवक्तत्ि लक्षणों 

के सार् संरेवखत उपयकु्त कररयर विकलपों की पहचान करने में मदद करती ह।ै 
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 कररयर काउंसलर वर्क्षा, प्रवर्क्षण और रोिगार विकलपों पर मागशदर्शन प्रदान करते हैं, 

आत्म-िागरूकता को सवुिधािनक बनाते हैं और व्यवक्तयों को अच्छी तरह स ेउवचत 

वनणशय लेने में सक्षम बनाते हैं। 

 इसका अवंतम लक्ष्य व्यवक्तयों को उनकी अनठूी र्वक्तयों और प्रार्वमकताओ ंकी गहन 

समझ के आधार पर संतवुष्टदायक और परुस्कृत कररयर को आग ेबढ़ाने के वलए सर्क्त 

बनाना ह।ै 

 कैररयर परामर्श व्यवक्तयों को वनम्नवलवखत में सहायता करता है 

 आत्म-अन्िषेण 

 वनणशय लेने में सहायता 

 लक्ष्य वनधाशरण 

 व्यािसावयक विकास 

 कायश-िीिन संतलुन 

3.5.1 कररयर काउंसतलंग के र्ातमल चरण 

मूल्यांकन: व्यवक्त की रुवचयों, कौर्लों, मलूयों, व्यवक्तत्ि लक्षणों और कररयर लक्ष्यों का 

मलूयांकन करता ह।ै 

अन्िषेण: विवभन्न कररयर विकलपों पर र्ोध और अन्िेषण करता ह ै िो व्यवक्त के मलूयांकन 

पररणामों के सार् संरेवखत होते हैं। 

लक्ष्य तनधाशरण: अन्िषेण और मलूयांकन के आधार पर सहयोगात्मक रूप से प्राप्त करने योग्य 

अलपकावलक और दीघशकावलक कररयर लक्ष्य वनधाशररत करता ह।ै 

कायश योिना: स्र्ावपत कररयर लक्ष्यों को प्राप्त करने के वलए वर्क्षा, प्रवर्क्षण, नेटिवकिं ग और 

कौर्ल विकास सवहत आिश्यक कदमों की रूपरेखा तैयार करते हुए एक स्पष्ट योिना विकवसत 

करता ह।ै 

अनुवती और मूल्यांकन: व्यवक्त की प्रगवत की वनरंतर वनगरानी करता ह,ै वनरंतर सहायता प्रदान 

करता ह,ै और आिश्यकतानसुार लक्ष्यों और रणनीवतयों का पनुमूशलयांकन करता ह।ै 
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कुल वमलाकर, कररयर काउंसवलंग व्यवक्तयों को आत्मविश्वास और संतवुष्टदायक कररयर विकलप 

बनाने के वलए सर्क्त बनाने में महत्िपणूश भवूमका वनभाती ह,ै विससे कायशस्र्ल में अवधक 

सफलता और संतवुष्ट वमलती ह।ै 

3.6  पाररवाररक परामर्श 

पाररिाररक परामर्श वचवकत्सा का एक अनरु्ासन ह ै िो पाररिाररक िीिन में आन े िाली 

चनुौवतयों और िवटलताओ ं के समाधान खोिने पर कें वित ह।ै इसे वििाह और पाररिाररक 

वचवकत्सा भी कहा िाता ह,ै वचवकत्सक पररिार के सदस्यों के बीच संचार को बेहतर बनाने और 

पररिार के सदस्यों के बीच गवतर्ीलता को समायोवित करने का काम करते हैं विसके 

पररणामस्िरूप वर्वर्लता हो सकती ह।ै "पाररिाररक परामर्श" और "पाररिाररक वचवकत्सा" 

र्ब्दों का अक्सर समानार्शक रूप से उपयोग वकया िाता है, लेवकन यह ध्यान रखना महत्िपणूश ह ै

वक पाररिाररक परामर्श, परामर्श के अन्य रूपों की तरह, कुछ वचवकत्सकों द्वारा पाररिाररक 

वचवकत्सा की तलुना में अिवध में कम और अवधक समाधान-कें वित के रूप में पररभावषत वकया 

िा सकता ह।ै 

1.    पाररिाररक परामर्श एक प्रकार का उपचार ह ै विसे उन मदु्दों में मदद करने के वलए 

वडज़ाइन वकया गया ह ै िो विर्षे रूप से पररिारों के मानवसक स्िास््य और कामकाि को 

प्रभावित करते हैं। यह व्यवक्तगत पाररिाररक सदस्यों को मिबतू संबंध बनाने, संचार में सधुार 

करने और पाररिाररक प्रणाली के भीतर संघषों को प्रबंवधत करने में मदद कर सकता ह।ै पररिार के 

सदस्यों के एक-दसूरे के सार् बातचीत और संबंध बनाने के तरीके में सधुार करके, पाररिाररक 

वचवकत्सा करीबी ररश्तों में बदलाि को बढ़ािा द े सकती ह।ै पाररिाररक वचवकत्सा के कुछ 

प्रार्वमक लक्ष्य बेहतर घरेल ू माहौल बनाना, पाररिाररक मदु्दों को हल करना और उन अनठूी 

समस्याओ ंको समझना ह ैविनका सामना एक पररिार कर सकता ह।ै 

3.6.1 पाररवाररक परामर्श के लक्ष्य 

पररिारों के पास पाररिाररक परामर्श में िाने के कई कारण हो सकते हैं, िसैे, आिामक माता-

वपता, बच्चे का दवु्यशिहार, पररिार के वकसी सदस्य में मादक िव्यों का सेिन, घरेल ूवहसंा, आवद। 

अक्सर, पररिार वकसी ऐसे व्यवक्तगत पाररिाररक सदस्य के उपचार के वलए परामर्शदाता के पास 

िाते हैं, िो पहचाना गया रोगी होता ह।ै 

पहचाना गये रोगी को पररिार के अन्य सदस्यों द्वारा पररिार में परेर्ानी पैदा करने िाला माना 

िाता ह।ै िह व्यवक्त ह ैविसके लक्षण हैं और विसके वलए पररिार ने परामर्श मांगा ह।ै 
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माता-वपता आमतौर पर बच्चे को पररिार में समस्याओ ंका कारण मानते हैं और उसे परामर्श के 

वलए लाते हैं। बच्चे को बवल का बकरा बनाया िाता ह ैऔर पररिार में समस्या का स्रोत माना 

िाता ह ैतावक अन्य सदस्यों या परेू पररिार में मौिदू समस्याओ ंका सामना न करना पड़े। 

हालांवक, परामर्शदाता पहचाना गये रोगी को अकेले समस्या के स्रोत के रूप में नहीं दखेता ह ैऔर 

परेू पररिार के सार् एक प्रणाली के रूप में काम करता ह।ै 

पाररवाररक परामर्श के तवतर्ष्ट लक्ष्य इस प्रकार हैं: 

• पाररिाररक संरचना और पररिार के भीतर गवतर्ीलता को समझना, िसैे पररिार के सदस्यों के 

बीच भदेभाि, सामंिस्य और अनकूुलनर्ीलता। 

• पहचाने गए रोगी के रूप में पररिार के सदस्य द्वारा वनभाई गई भवूमका के कारणों की िांच 

करना। 

• पररिार के सदस्यों के बीच बातचीत का अध्ययन करना और नकारात्मक और अनतु्पादक पैटनश 

की पहचान करना। 

• पररिार के भीतर उपसमहूों की पहचान करना और पाररिाररक संघषों को पैदा करने और बनाए 

रखने में ऐसे समहूों द्वारा वनभाई गई भवूमकाओ ंकी पहचान करना। 

• पररिार द्वारा वनयोवित समस्या-समाधान व्यिहार और रणनीवतयों की पहचान करना। 

• पहचाने गए रोगी की भवूमका, दोषपणूश संचार पैटनश और अनवुचत समस्या-समाधान व्यिहार के 

बारे में पररिार के सदस्यों के बीच समझ को सवुिधािनक बनाना। 

पररिार की भलाई और बेहतर कामकाि को बढ़ािा दनेे के वलए प्रभािी संचार और उवचत 

समस्या-समाधान तकनीकों के बारे में िानकारी प्रदान करना। 

• वनयोवित अनिुती कारशिाई के सार् परामर्श को समाप्त करना तावक परामर्श में प्राप्त लक्ष्यों को 

बनाए रखा िा सके 

3.6.2 पाररवाररक परामर्श के लाभ 

चूँवक उपचार का यह रूप संचार को संबोवधत करता ह,ै इसवलए पररिार के सदस्य सीख सकते हैं 

वक अपने विचारों और ज़रूरतों को बेहतर तरीके से कैसे साझा वकया िाए और संघषों को इस 

तरह से हल वकया िाए विससे ररश्तों को नकुसान पहुचँने की संभािना कम हो। 

इस प्रकार की वचवकत्सा इस बात पर भी ध्यान कें वित करती ह ैवक पररिार के सदस्य वकसी एक 

पररिार के सदस्य की कवठनाइयों को कैसे संबोवधत कर सकते हैं। उदाहरण के वलए, यवद पररिार 

के वकसी सदस्य को मानवसक स्िास््य की समस्या है, तो पाररिाररक वचवकत्सा कुछ वस्र्वतयों 

को बदलने में मदद कर सकती ह ैिो कभी-कभी समस्या में योगदान करती हैं। 
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िब व्यवक्त मानवसक बीमारी से प्रभावित होते हैं, तो पररिार के सदस्यों को कभी-कभी इस बात 

की िानकारी नहीं होती वक कैसे मदद की िाए। नतीितन, ि ेऐसे व्यिहार में संलग्न हो सकते हैं 

िो बीमारी के पहलओु ंको बनाए रखते हैं या और भी खराब कर दतेे हैं। 

3.6.3 तकनीकें  

पाररिाररक परामर्श में उपयोग की िाने िाली तकनीकें  आमतौर पर वचवकत्सक के सैिांवतक 

अवभविन्यास और पररिार की विवर्ष्ट आिश्यकताओ ं िैसे कारकों पर वनभशर करती हैं। कुछ 

विवधयाँ विनका उपयोग वकया िा सकता ह,ै उनमें र्ावमल हैं: 

व्यिहार तकनीकें : ये विवधयाँ अक्सर पररिार के सदस्यों को विवर्ष्ट समस्याओ ंका समाधान 

करने में मदद करने के वलए कौर्ल प्रवर्क्षण और मनो-वर्क्षा पर ध्यान कें वित करती हैं। उदाहरण 

के वलए, पररिार के सदस्यों को संचार समस्याओ ंको हल करने में मदद करने के वलए म डवलंग 

और रोल-प्लइेगं का उपयोग वकया िा सकता ह।ै 

मनोगवतक तकनीकें : इन विवधयों में यह आकलन करना र्ावमल ह ैवक प्रत्येक पररिार का सदस्य 

अपनी समस्याओ ंकी व्याख्या कैसे करता ह ैऔर उनका ििाब कैसे दतेा ह।ै वचवकत्सक पररिार 

के सार् वमलकर नई भािनात्मक अंतदृशवष्ट विकवसत करता ह ै और अवधक प्रभािी ढंग से 

प्रवतविया करने के नए तरीकों का पता लगाता ह।ै 

संरचनात्मक तकनीकें : ये विवधयाँ पररिार के सदस्यों को पररिार के भीतर सीमाओ ंऔर र्वक्त 

गवतर्ीलता के सार् मदद करने पर ध्यान कें वित करती हैं। ऐसी तकनीकें  पररिारों को नई सीमाएँ 

बनाने और वदनचयाश स्र्ावपत करने में मदद कर सकती हैं िो पररिार के कामकाि को बेहतर 

बनाती हैं। 

पाररिाररक परामर्श में उपयोग की िाने िाली तकनीकें  भािनात्मक िागरूकता में सधुार करन,े 

पररिार के भीतर बड़े बदलािों में सहायता करने, लोगों को उन चीिों को स्िीकार करने में मदद 

करने पर ध्यान कें वित करती हैं विन्हें ि ेवनयंवत्रत नहीं कर सकते हैं, और संचार और सहयोग में 

सधुार करते हैं। 

3.7  तनदेतर्त परामर्श-केतन्ित परामर्श (Directive or Counselor Centered)   

इसमें परामर्शदाता का अवधक महत्ि होता है, िह प्रार्ी की समस्याओ ं के समाधान के वलए 

उपाय बताता ह ैऔर वनदरे् दतेा ह।ै वनदवेर्त परामर्श परामर्शदाता के इदशवगदश घमूता ह।ै िह मतै्री 

और सहायता द्वारा मधरु-समबन्ध स्र्ावपत करने का प्रयास करता ह।ै इसमें परामर्शदाता बहुत 
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सविय होता ह ैऔर िह अपने स्ियं के दृवष्टकोण और भािनाए ंस्ितंत्र रूप से प्रकट करता रहता 

ह।ै िह प्रार्ी की अवभव्यवक्तयों का मलूयांकन करता ह।ै इसमें परामर्शदाता प्रमापीकृत प्रश्नों की 

एक र्ृखंला (Series of Standardized Questions) बनाता ह ैतर्ा प्रत्येक का संवक्षप्त उत्तर 

तय करता ह।ै िह प्रार्ी का अवभव्यवक्त और भािनाओ ंका व्यक्त करने की आज्ञा नहीं दतेा। एक 

विर्ेषज्ञ के तौर पर िह नेततृ्ि करता ह,ै मलूय कन करता ह ैऔर सझुाि या सलाह दतेा ह।ै 

इस इस विचारधारा के मखु्य प्रितशक वमवनसोटा विश्वविद्यालय के ई0िी0 विवलयमसन ह।ै इसमें 

परामर्शदाता प्रार्ी की समस्या को हल करने का मखु्य उत्तरदावयत्ि अपने ऊपर लेता ह।ै इस 

प्रविया में परामर्शदाता समस्या की खोि और उसे पररभावषत करता है, वनदान (Diagnose) 

करता ह ैतर्ा समस्या के बारे में बताता ह।ै 

तनदेतर्त परामर्श(Directive Counselling) का तवस्तृत अध्ययन आप इकाई 4 मे कर 

सकें गे|  

3.8  अतनदेर्ीय परामर्श (Non-Directive Counselling) 

अवनदरे्ीय परामर्श या प्रार्ी-केवन्ित परामर्श के प्रमखु कालश रोिसश  ह ै। इस वसिान्त का विकास 

बहुत िषो में हुआ ह।ै इसवलए इस प्रकार के परामर्श में कई क्षेत्र र्ावमल होते रहे िसैे- व्यवक्तत्ि 

का विकास, सामवूहक नेततृ्ि, वर्क्षा एि ं अवधगम, सिृनात्मकता, पारस्पररक सम्बन्ध  इस 

वसिान्त के अनसुार स्ियं व्यवक्त में इतनी क्षमता होती ह ैवक िह अपनी समस्याओ ंका समाधान 

खदु कर सकता ह।ै परामर्शदाता का कायश तो केिल इतना ही ह ै वक ऐसा िातािरण प्रदान करें 

विसमें प्रार्ी िवृि के वलए स्ितन्त्र होता ह ैतावक िह िसैा चाह ेिसैा ही व्यवक्त बन सके। इसमें 

व्यािसावयक और र्वैक्षक समस्याओ ंके संिगेात्मक पक्षों को महत्ि वदया िाता ह।ै 

प्रार्ी-केवन्ित परामर्श प्रार्ी के इदश-वगदश घमूता ह।ै इसमें प्रार्ी को िाताशलाप करने के वलए और 

स्ियं के दृवष्टकोणों, भािनाओ ंऔर विचारों को अवभव्यक्त करने के वलए प्रोत्सावहत वकया िाता 

ह।ै इसमें परामर्शदाता अवधकतर वनवष्िय ही रहता ह।ै िह प्रार्ी के विचारों, भािों, भािनाओ ं

और अवभव्यवक्तयों में हस्तक्षेप नहीं डालता। परामर्शदाता प्रार्ी की बातचीत करने में परूी सहायता 

करता ह।ै र्रुूआत में परामर्शदाता प्रार्ी के सार् मधरु संबंध बनाने का प्रयास करता ह ैऔर धीरे-

धीरे विश्वास की भािना उत्पन्न करने का प्रयत्न करता ह।ै इस प्रकार के परामर्श में मकु्त अन्त प्रश्न 

ही पछेू िाते ह।ै ये प्रश्न पणूश रूप से रवचत नहीं होते। परामर्शदाता का अवधकतर समबन्ध प्रार्ी 

द्वारा बताई गई संिेगात्मक विषय-िस्त ु के सार् से होता ह।ै इसमें प्रार्ी अपनी भािनाओ ंएिं 

विचारों को खलुकर प्रकट करता ह।ै 
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िब प्रार्ी उत्तर  द ेरहा होता ह।ै उसे इस बात के वलए प्रोत्सावहत वकया िाता है वक िह अपनी 

बात खलुकर बताये। विस प्रकार के प्रश्न परामर्शदाता प्रार्ी से पछूता ह ैउससे प्रार्ी यह महससू 

करने लगता ह ै वक परामर्शदाता िास्ति में ही व्यवक्तगत तौर पर प्रार्ी के विचारों का सम्मान 

करता ह ैऔर साक्षात्कारकताश प्रार्ी में रूवच ले रहा ह।ै अवनदरे्ीय परामर्श में प्रत्येक व्यवक्त को 

अवधकार वदया िाता ह ैवक िह खलुकर अपनी भािनाओ ंको व्यक्त करे। इस प्रकार के परामर्श में 

वनदानात्मक यंत्रों का या तो बहुत ही कम प्रयोग होता ह ैया वफर होता ही नहीं। इसमें प्रार्ी अपनी 

बवुि या समझ से कायश कर सकता ह।ै इसमें बौविक पक्षों की अपेक्षा संिगेात्मक या भािात्मक 

पक्षों पर बल वदया िाता ह।ै 

अवनदरे्ीय परामर्श (Non-Directive Counselling)का तवस्तृत अध्ययन आप इकाई 4 

मे कर सकें गे  

3.9 सारांर् 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप यह िान चकुें  हैं वक समहू परामर्श  ि व्यवक्तगत परामर्श  की दो 

महत्त्िपणूश विवधयाँ हैं। परामर्श  को सदिै स े ’उपबोध्य केवन्ित’ प्रविया माना िाता रहा ह।ै 

व्यवक्तगत परामर्श  इसी अिधारणा पर आधाररत ह।ै इसमें उपबोध्य उपबोधक के सामने बैठकर 

अवधक सविय होकर अपने व्यवक्तगत िीिन से संबंवधत वनिी समस्याओ ं के समाधान हते ु

सहायता प्राप्त करता ह।ै  

 कैररयर परामर्श व्यवक्तयों को आत्म-अन्िषेण, वनणशय लेने में सहायता,लक्ष्य वनधाशरण, 

व्यािसावयक विकास,कायश-िीिन संतलुन में सहायता करता ह|ै पाररिाररक परामर्श 

वचवकत्सा का एक अनरु्ासन ह ै िो पाररिाररक िीिन में आने िाली चनुौवतयों और 

िवटलताओ ं के समाधान खोिने पर कें वित ह।ै इसे वििाह और पाररिाररक वचवकत्सा 

(एमएफटी) भी कहा िाता ह,ै वचवकत्सक पररिार के सदस्यों के बीच संचार को बेहतर 

बनाने और पररिार के सदस्यों के बीच गवतर्ीलता को समायोवित करने का काम करते 

हैं विसके पररणामस्िरूप वर्वर्लता हो सकती ह।ै "पाररिाररक परामर्श" और 

"पाररिाररक वचवकत्सा" र्ब्दों का अक्सर समानार्शक रूप से उपयोग वकया िाता है, 

लेवकन यह ध्यान रखना महत्िपणूश ह ैवक पाररिाररक परामर्श, परामर्श के अन्य रूपों की 

तरह, कुछ वचवकत्सकों द्वारा पाररिाररक वचवकत्सा की तुलना में अिवध में कम और 

अवधक समाधान-कें वित के रूप में पररभावषत वकया िा सकता ह।ै  वनदवेर्त परामर्श के 

मखु्य प्रितशक ई0िी0 विवलयमसन र्े। वनदवेर्त परामर्श का केन्ि वबन्द ु परामर्शदाता 

होता ह ैअर्ाशत ्उसकी मखु्य भवूमका होती ह।ै िह सविय रहता ह ैतर्ा अपने स्ियं के 

दृवष्टकोण एि ं भािनायें स्ितंत्र रूप से प्रकट करता ह।ै अवनदवेर्त परामर्श के मखु्य 
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प्रितशक कालश आर रोिसश ह।ै इस परामर्श में प्रार्ी केन्ि होता ह ैऔर उसे उसके विचारों, 

भािनाओ ंको अवभव्यक्त करने को प्रोत्सावहत वकया िाता ह।ै 

3.10 र्ब्दावली 

1. व्यवक्तगत उबोधन: परामर्श  की िह विवध विसमें उपबोधक केिल एक उपबोध्य को 

परामर्श  प्रदान करता ह,ै व्यवक्तगत परामर्श  कहते हैं। 

 

3.11 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1 . व्यवक्तगत परामर्श  के उद्दशे्य हैं-  

i. व्यवक्त में आत्म समझ का विकास करना। 

ii. व्यवक्त में समायोिन की योग्यता का विकास करना। 

iii. व्यवक्तगत िीिन से संबंवधत समस्याओ ंके संदभश में वनणशय लेने की क्षमता का विकास 

करना। 

iv. व्यवक्त को अपने अतंःद्वन्दों ि नकारात्मक भािनाओ ं पर वििय प्राप्त करने हते ु तैयार 

करना। 

v. व्यवक्त में सकारात्मक मनोिवृत्त का विकास करना। 

vi. व्यवक्त में सामाविक, सांिेवगक ि आध्यावत्मक लवब्ध का विकास करना। 

2 . व्यवक्तगत परामर्श  ि समहू परामर्श  के मध्य दो अतंर-  

i. व्यवक्तगत परामर्श में उपबोधक केिल एक उपबोधक के सार् आमने-सामने बैठकर 

परामर्श दतेा ह।ै लेवकन समहू परामर्श में उपबोध्य उपबोध्यों के छोटे समहू (6-10 

उपबोध्यों) को एक सार् परामर्श प्रदान करता ह।ै 

ii. व्यवक्तगत परामर्श में उपबोध्य केिल सहायता की प्रावप्त करता ह ैिबवक समहू परामर्श 

 में उपबोध्य दसूरों को सहायता भी प्रदान करता ह।ै 

3 . सही  

4 . गलत 
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3.13  तनबंधात्मक प्रश्न 

  

1. व्यवक्तगत परामर्श  से आप क्या समझते हैं। समहू परामर्श  से तलुना करते हुए इसके 

महत्त्ि एि ंउद्दशे्यों पर दृवष्टपात कीविए। 

2. कैररयर परामर्श के क्या क्या लाभ हैं? 

3. वििाह पिूश परामर्श सफल  पाररिाररक िीिन के वलये आिश्यक ह ैआलोचनात्मक 

वटप्पणी वलवखए 

वटप्पणी वलवखए- 

4.  I.               पाररिाररक वचवकत्सा के लाभ 

5.  II.               व्यवक्तगत परामर्श में र्ावमल तकनीकें  
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इकाई 4. तनदेतर्त, गैर तनदेतर्त एवं चयनात्मक (सारग्राही) परामर्श, बाल संरक्षण 

और बाल अतधकार परामर्श (Directive, Non-directive and Eclectic 

Counselling; Child Protection and Child right Counselling) 

इकाई की रूपरेखा 

4.1  प्रस्तािना 

4.2  उद्दशे्य 

4.3 वनदवेर्त परामर्श 

4.4  अवनदवेर्त परामर्श 

4.5  समवन्ित अर्िा सारग्राही परामर्श 

4.6  बाल संरक्षण एि ंबाल अवधकार परामर्श 

4.7 सारांर् 

4.8  िस्तवुनि प्रश्न 

4.9   वनबंधात्मक प्रश्न 

4.10  सन्दभश सचूी          

 

4.1 प्रस्तावना:- 

परामर्श एक बहुआयामी प्रविया होती ह।ै विसमें अनेक उपागमों एि ंप्रविवधयों को प्रयकु्त करके 

व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का विकास, समस्याओ ंका समाधान अर्िा उपचार द्वारा व्यवक्त के िीिन को 

सहि, उद्दशे्यपूणश एि ंसन्तोषप्रदायी बनाने का प्रयास वकया िाता ह।ै वनदरे्न एि ंसहायता ह ैिो 

वकसी व्यवक्त को अपनी समस्याओ ं को सलुझाने योग्य बनाने के वलए दी िाती ह,ै वनदरे्न 

सहायता िमबि, सवुनयोवित तर्ा ससंुगवठत होती ह।ै प्रस्ततु इकाई में आप वनदवेर्त, अवनदवेर्त 

एि ंसमवन्ित परामर्श के बारे में अध्ययन करेंग ेसार् ही बाल संरक्षण एि ंबाल अवधकार के बारे में 

एि ंअवतसंिदेनर्ील (असरुवक्षत) बालकों के परामर्श विवधयों का अध्ययन करेंगें। 
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4.2 उदे्दश्य:- 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरान्त आप 

  वनदवेर्त परामर्श का अर्श समझ पायेंगें 

 वनदवेर्त परामर्श की अिधारणायें, चरण, विर्षेताये एि ंलाभ-हावन को समझ पायेंगें 

 अवनदवेर्त परामर्श की अिधारणायें, चरण, विर्षेताये एि ंलाभ-हावन को समझ पायेंगें 

  समवन्ित परामर्श के चरण, विर्षेतायें, लाभ ि सीमायें िान सकें गें 

 बाल अवधकार एि ंबाल संरक्षण का अर्श समझ सकें गें 

 असरुवक्षत/अवत संिदेनर्ील बालकों के परामर्श को िान सकें ग।े 

परामर्श के प्रकार 

परामर्श प्रविया की प्रकृवत को दखेते हुए तर्ा परामर्शदाता की भवूमका को देखते हुए परामर्श के 

तीन प्रमखु प्रकार हैं, िो वक वनम्नवलवखत ह।ै 

1.       वनदवेर्त या परामर्श -केवन्ित (Directive or Counsellor Centred) 

2.       अवनदरे्ीय या प्रार्ी-केवन्ित या अनमुत परामर्श (Non-Directive or Client Centred) 

3.       समवन्ित परामर्श (Eclectic Counselling) 

4.3 तनदेतर्त परामर्श-केतन्ित परामर्श (Directive or Counselor Centered)   

इसमें परामर्शदाता का अवधक महत्ि होता है, िह प्रार्ी की समस्याओ ं के समाधान के वलए 

उपाय बताता ह ैऔर वनदरे् दतेा ह।ै वनदवेर्त परामर्श परामर्शदाता के इदशवगदश घमूता ह।ै िह मतै्री 

और सहायता द्वारा मधरु-समबन्ध स्र्ावपत करने का प्रयास करता ह।ै इसमें परामर्शदाता बहुत 

सिीय होता ह ैऔर िह  अपने स्ियं के दृवष्टकोण और भािनाए ंस्ितंत्र रूप से प्रकट करता रहता 

ह।ै िह प्रार्ी की अवभव्यवक्तयों का मलूयांकन करता ह।ै इसमें परामर्शदाता प्रमापीकृत प्रश्नों की 

एक र्ृखंला (Series of Standardized Questions) बनाता ह ैतर्ा प्रत्येक का संवक्षप्त उत्तर 

तय करता ह।ै िह प्रार्ी का अवभव्यवक्त और भािनाओ ंका व्यक्त करने की आज्ञा नहीं दतेा। एक 

विर्ेषज्ञ के तौर पर िह नेततृ्ि करता ह,ै मलूय कन करता ह ैऔर सझुाि या सलाह दतेा ह।ै 

इस इस विचारधारा के मखु्य प्रितशक वमवनसोटा विश्वविद्यालय के ई0िी0 विवलयमसन ह।ै इसमें 

परामर्शदाता प्रार्ी की समस्या को हल करने का मखु्य उत्तरदावयत्ि अपने ऊपर लेता ह।ै इस 
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प्रविया में परामर्शदाता समस्या की खोि और उसे पररभावषत करता है, वनदान (Diagnose) 

करता ह ैतर्ा समस्या के बारे में बताता ह।ै 

4.3.1 तनदेर्ीय परामर्श की अवधारणाए ं

1.       सलाह देने की सक्षमता (Competency in Giving Advice)- परामर्शदाता के पास 

प्रवर्क्षण, अनभुि और सचूना होती ह।ै िह समस्या को समझता ह ैऔर उसके समाधान के बारे में 

सलाह दनेे के वलए सक्षम होता ह।ै 

2.       परामर्श एक बौतद्क प्रतक्रया है (Counseling is an Intellectual Process)- 

परामर्श प्रार्वमक रूप से बौविक प्रविया ह।ै यह व्यवक्त के व्यवक्तत्ि के संिगेात्मक पक्षों की 

बिाए बौविक पक्षों पर बल दतेी ह।ै यवद कोई कुसमायोवित होता ह ैतो उसकी बौविक क्षमता 

को ध्यान में रखते हुए उसे परामर्श वदया िाता ह।ै 

3.       परामर्श के उदे्दश्य समस्या-समाधान तस्र्तत के रूप में (Counseling Objectives 

as Problem Solving Situation)-परामर्श के उद्दशे्य समस्या-समाधान वस्र्वत के माध्यम से 

उपलब्ध वकए िाते ह।ै 

4.       प्रार्ी की समस्या-समाधान में अक्षमता (Client’s Incapability of Solving the 

Process)-इस परामर्श की यह अिधारणा भी ह ै वक प्रार्ी में सदा ही समस्या के समाधान की 

क्षमता नहीं होती। इसवलये उसे परामर्श दाता की आिश्यकता होती ह।ै 

इस प्रकार के परामर्श में प्रार्ी को परामर्शदाता के अधीन कायश करना होता ह ैन वक उसके सार् 

वमलकर। परामर्शदाता उसकी समस्या का समाधान करने हतेु स्ियं सिीय रहता ह।ै 

विवलयमसन (Williamson )- के अनसुार, इस प्रकार के वनदरे्न की मलूभतू धारणाएं 

वनम्नवलवखत ह।ै 

1. इस परामर्श का लक्ष्य ह-ै व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का सभी वदर्ाओ ंमें विकास 

में सहायता करना। 

2. यह परामर्श व्यवक्त की विर्ेषता (Uniqueness)-को मानता ह।ै 

3. यह परामर्श िांछनीयता (Desirability)-पर आधाररत ह ैन वक परामर्श 

को व्यवक्त पर र्ोपना। 

4. यह परामर्श केिल तभी वदया िाना चावहए िब विद्यार्ी वकसी समस्या का 

सामना करें और िह स्ियं इसका 

5. इस परामर्श में आपसी सम्बन्ध वनष्पक्ष (Neutral)- होते ह।ै 
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6. इस परामर्श प्रार्ी की समस्या के बारे में स्ियं की धारणा पर केवन्ित होता 

ह।ै 

7. परामर्श प्रार्ी की मयाशदा का सम्मान करता ह।ै 

8. परामर्श एक बौवधक प्रविया है 

9. अपने प्रवर्क्षण, अनभुि तर्ा ज्ञान के आधार पर परामर्शदाता समस्या के 

समाधान के वलए अच्छी पहल कर सकता ह।ै 

इस प्रकार विवलयमसन परामर्शदाता को अध्यापक के रूप में दखेता ह ैविसका कतशव्य है व्यवक्त 

को स्ियं की क्षमताए,ं दृवष्टकोण और रूवचयों को समझने योग्य बनाना, स्ियं की अवभप्ररेणा और 

िीिन-प्रविवधयों को पहचानना आवद। 

4.3.2 तनदेर्ीय परामर्श के चरण (Directive or Counsellor Centred) 

वनदरे्ीय परामर्श के वनम्नवलवखत चरण ह:ै- 

          i.               तवशे्लषण इसमें वस्र्वत या प्रार्ी के बारे में आकड़े और सचूनाए ंइकट्ठी की िाती ह ै

विन्हें एक सत्य और विश्वसनीय आधार के रूप में परामर्श-प्रविया में प्रयकु्त वकया िा सकता ह।ै 

विशे्लषण के वलए इन यंत्रों  का प्रयोग वकया िाता ह ै

a.        संवचत अवभलेख 

b.      साक्षात्कार 

c.        समय विभािन फामश 

d.      आत्मकर्ा 

e.        उपारव्यानक ररक डश 

f.         मनोिजै्ञावनक परीक्षण 

इसके अलािा सभी ऑकड़ों के एकीकरण के वलए केस-वहस्री विवध का प्रयोग वकया िाता ह।ै 

इसमें पाररिाररक इवतहास, मनोरंिनात्मक रूवचय  और आदतें आवद र्ावमल होती ह।ै 

    ii.               संशे्लषण इसमें प्राप्त ऑकड़ों का इस प्रकार से संवक्षप्तीकरण और संगठन वकया 

िाता ह,ै विससे विद्यार्ी की सम्पवत्त, उत्तरदावयत्ि, समायोिन और कुसमायोिनों का पता 

चलता ह।ै 

 iii.               तनदान इसके अन्तगशत समस्या के रूप में िो ऑकडे वदये होते ह ै उनकी 

व्यिस्र्ा की िाती ह।ै इसमें विद्यावर्शयों की विर्षेताओ,ं दबुशलताओ ंऔर दावयत्िों को भी 

र्ावमल वकया िाता ह।ै 

वनदान में वनम्नवलवखत तीन मखु्य पद होते ह ै

 समस्या की पहचान करना 

 कारणों को ढ ूढ़ना 
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 पिूाशनमुान 

  iv.               पूवाशनुमान इस प्रकार वकसी भी समस्या की पहचान करके, उसके कारणों को 

ढूढकर वफर उसके पिूाशमान द्वारा उसे वनदवेर्त वकया िाता ह।ै 

         v.               परामर्श या उपचार  िब परामर्शदाता प्रार्ी की सहायता करता है, तो इसमें 

कई प्रश्नों के उत्तर  वदए िाते ह।ै इन प्रश्नों के उत्तर  प्रार्ी स्ियं ही अपने वलए दतेा ह,ै िसैे-मैं स्ियं 

में ये पररितशन वकस प्रकार कर सकता ह ू ? इसका दसूरा विकलप क्या हो सकता ह ै? यवद ऐसा ही 

चलता रहा तो भविष्य में विकास कैसा होगा ? आवद। इसके पिात ्उसे उपचार या परामर्श वदया 

िाता ह।ै 

  vi.               अनुवतशन इसके अन्तगशत परामर्श-प्रविया की प्रभािर्ीलता का मलूयांकन 

वकया िाता ह ैतर्ा यह दखेा िाता ह ैवक विद्यार्ी की परामर्श के माध्यम से क्या क्या उपलवब्धय  

रही। उसे वकतना फायदा हुआ? 

4.3.3 तनदेर्ीय परामर्श की तवरे्षताए ं

  प्रविया में परामर्शदाता मखु्य भवूमका होती ह।ै 

 िह प्रार्ी को सलाह प्रदान करता ह।ै 

 इस प्रविया में केन्ि-वबन्द ुव्यवक्त नहीं, बवलक समस्या ह।ै 

 प्रार्ी परामर्शदाता के अधीन कायश करता ह ैन वक सार् में। 

 इस परामर्श में, विन विवधयों का प्रयोग वकया िाता ह ै ि े प्रत्यक्ष, प्रभािी और 

व्याख्यात्मक होती ह।ै 

 परामर्श व्यवक्त के व्यवक्तत्ि के संिगेात्मक पक्ष की बिाय बौविक पक्ष पर अवधक बल 

दतेा ह।ै 

4.3.4 तनदेर्ीय परामर्श के लाभ 

a. यह विवध समय की दृवष्ट से लाभकारी ह।ै इसमें समय की बहुत बचत होती ह।ै 

b. इस प्रकार के परामर्श से समस्या पर अवधक ध्यान वदया िाता ह ैतर्ा व्यवक्त पर  

कम। 

c. परामर्शदाता प्रार्ी को प्रत्यक्ष रूप से दखे सकता ह।ै 

d. परामर्श व्यवक्त के व्यवक्तत्ि के संिगेात्मक पक्ष की अपेक्षा बौविक पक्ष पर बल 

दतेा ह।ै 

          v.             इस प्रविया में परामर्शदाता प्राार्ी की सहायता के वलए र्ीघ्र ही उपवस्र्त हो 

िाता ह,ै विससे उसे प्रसन्नता होती ह।ै 
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4.3.5 तनदेर्ीय परामर्श की सीमाए ं

 इस प्रविया में प्रार्ी अवधक वनभशर होता ह ैऔर िह अपनी समस्याओ ंका समाधान 

करने के भी अयोग्य होता ह।ै 

 इसमें प्रार्ी परामर्शदाता से कभी भी स्ितन्त्र नहीं हो पता, यह उत्तर और प्रभािी वनदरे्न 

नहीं ह।ै 

 इस प्रकार के वनदरे्न में यह अभाि रहता ह ै वक व्यवक्त स्ियं का कोई वनणशय नहीं ले 

सकता ह।ै 

 परामर्शदाता प्रार्ी को भविष्य में गलवतयों को करने से बचाने में असमर्श रहता ह।ै 

 विद्यार्ी के बारे में िानकाररयों का अभाि रहता ह ैविससे गलत परामर्श सम्भि ह।ै 

4.4 अतनदेर्ीय परामर्श या प्रार्ी केतन्ित या अनुमत परामर्श (Non-Directive of 

Client-Centred) 

अवनदरे्ीय परामर्श या प्रार्ी-केवन्ित परामर्श के प्रमखु कालश रोिसश  ह ै। इस वसिान्त का विकास 

बहुत िषो में हुआ ह।ै इसवलए इस प्रकार के परामर्श में कई के्षत्र र्ावमल होते रह ेिसैे- व्यवक्तत्ि 

का विकास, सामवूहक नेततृ्ि, वर्क्षा एि ं अवधगम, सिृनात्मकता, पारस्पररक सम्बन्ध  इस 

वसिान्त के अनसुार स्ियं व्यवक्त में इतनी क्षमता होती ह ैवक िह अपनी समस्याओ ंका समाधान 

खदु कर सकता ह।ै परामर्शदाता का कायश तो केिल इतना ही ह ै वक ऐसा िातािरण प्रदान करें 

विसमें प्रार्ी िवृि के वलए स्ितन्त्र होता ह ैतावक िह िसैा चाह ेिसैा ही व्यवक्त बन सके। इसमें 

व्यािसावयक और र्वैक्षक समस्याओ ंके संिगेात्मक पक्षों को महत्ि वदया िाता ह।ै 

प्रार्ी-केवन्ित परामर्श प्रार्ी के इदश-वगदश घमूता ह।ै इसमें प्रार्ी को िाताशलाप करने के वलए और 

स्ियं के दृवष्टकोणों, भािनाओ ंऔर विचारों को अवभव्यक्त करने के वलए प्रोत्सावहत वकया िाता 

ह।ै इसमें परामर्शदाता अवधकतर वनवष्िय ही रहता ह।ै िह प्रार्ी के विचारों, भािों, भािनाओ ं

और अवभव्यवक्तयों में हस्तक्षेप नहीं डालता। परामर्शदाता प्रार्ी की बातचीत करने में परूी सहायता 

करता ह।ै र्रुूआत में परामर्शदाता प्रार्ी के सार् मधरु संबंध बनाने का प्रयास करता ह ैऔर धीरे-

धीरे विश्वास की भािना उत्पन्न करने का प्रयत्न करता ह।ै इस प्रकार के परामर्श में मकु्त अन्त प्रश्न 

ही पछेू िाते ह।ै ये प्रश्न पणूश रूप से रवचत नहीं होते। परामर्शदाता का अवधकतर समबन्ध प्रार्ी 

द्वारा बताई गई संिेगात्मक विषय-िस्त ु के सार् से होता ह।ै इसमें प्रार्ी अपनी भािनाओ ंएिं 

विचारों को खलुकर प्रकट करता ह।ै 

िब प्रार्ी उत्तर  द ेरहा होता ह।ै उसे इस बात के वलए प्रोत्सावहत वकया िाता ह ैवक िह अपनी 

बात खलुकर बताये। विस प्रकार के प्रश्न परामर्शदाता प्रार्ी से पछूता ह ैउससे प्रार्ी यह महससू 

करने लगता ह ै वक परामर्शदाता िास्ति में ही व्यवक्तगत तौर पर प्रार्ी के विचारों का सम्मान 
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करता ह ैऔर साक्षात्कारकताश प्रार्ी में रूवच ले रहा ह।ै अवनदरे्ीय परामर्श में प्रत्येक व्यवक्त को 

अवधकार वदया िाता ह ैवक िह खलुकर अपनी भािनाओ ंको व्यक्त करे। इस प्रकार के परामर्श में 

वनदानात्मक यंत्रों का या तो बहुत ही कम प्रयोग होता ह ैया वफर होता ही नहीं। इसमें प्रार्ी अपनी 

बवुि या समझ से कायश कर सकता ह।ै इसमें बौविक पक्षों की अपेक्षा संिगेात्मक या भािात्मक 

पक्षों पर बल वदया िाता ह।ै 

4.4.1 अतनदेर्ीय परामर्श की मूलभूत अवधारणाए ं

1.       व्यति की मयाशदा में तवश्वास (Belif in the dignity of man)-रोिसश व्यवक्त की मान-

मयाशदा में सर्क्त विश्वास रखता ह।ै िह व्यवक्त को स्ियं वनणशय लेने में सक्षम मानता ह ैतर्ा ऐसे 

करने के उसके अवधकतर को स्िीकार करता ह।ै व्यवक्त अपने वनणयों में चाहें सही हो या गलत 

उनमें विश्वास करता ह।ै 

2.       वास्तवीकरण की ओर प्रवततश (Tendency oward actualization) -रोिसश के प्रारवम्भक 

लेखों में इस बात पर बल वदया गया ह ै वक व्यवक्त या प्रार्ी की िवृि और विकास की क्षमता 

व्यवक्त की िह आिश्यक विर्षेता ह ैविस पर परामर्श और मनोवचवकत्सा विवधय  वनभशर करती 

ह।ै रोिसश के अनसुार व्यवक्त की िरं्ानिुम प्रिवतश में िवृि, समायोिन, सामािीकरण, स्ितंत्रता 

आवद वदर्ाए ंसवम्मवलत ह।ै 

3.       व्यति तवश्वास योग्य है (Man is Trustworthy)- रोिसश व्यवक्त को बवुनयादी तौर पर 

अच्छा और विश्वास के योग्य मानता ह।ै कभी-कभी व्यवक्त बहुत बार अविश्वसनीय ढंग से भी 

व्यिहार करता ह।ै व्यवक्त कुछ र्वक्तयों के सार् पैदा होता ह ैविन पर वनयंत्रण करना आिश्यक ह ै

यवद स्िस्र् व्यवक्तत्ि-विकास होने दनेा ह।ै 

4.       रोिसश के अनसुार प्रत्येक व्यवक्त अपनी बुवि से वििकेर्ील होता ह ैतर्ा सही अर्िा गलत 

का वनणशय ले सकता है 

  5.     िीवन लक्ष्य में स्वतंत्रतााः- प्रार्ी अपने िीिन के उद्दशे्य को वनधाशररत करने में स्ितंत्र ह,ै 

चाहें परामर्शदाता की, राय कुछ भी हो 

6.       अतधकतम सन्तोष: प्रार्ी अपने उद्दशे्य को िब स्ियं चनुता ह ैतो उसे अवधकतम संतोष 

की प्रावप्त होती ह।ै 

7.       स्वतन्त्र तनणशय क्षमता का तवकास: - परामर्श प्रवियाा के र्ोडे समय बाद प्रार्ी स्ितन्त्र 

वनणशय लेने की क्षमता विकवसत कर लेता ह।ै 

 िीवन के लक्ष्यों का चयन 
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1. िह अपने िीिन के लक्ष्यों का चयन स्ियं करे। 

2. प्रार्ी को यवद अिसर वदया िाता ह ै तो िह उन लक्ष्यों का चयन करेगा 

विससे उसे महान सम्भावित प्रसन्नता प्रावप्त हो। 

3. परामर्श-पररवस्र्वत में उपयकु्त संवक्षप्त समय में इस वबन्द ु पर पहुच प्रिवतश 

िाना चावहए िह  से प्रार्ी स्ितंत्र रूप से कायश करने के योग्य हो सके। 

4. वकसी व्यवक्त को उपयकु्त ढंग से समायोवित होने में संिगेात्मक गड़बड़ी ही 

प्रारवम्भक रूप से रोकती ह।ै 

4.4.2 अतनदेर्ीय परामर्श के चरण 

कालश रोिसश ने अवनदरे्ीय परामर्श के वनम्नवलवखत चरण बताए ह।ै 

1.  समस्यात्मक पररतस्र्तत को पररभातषत करना (Defining the 

problematic situation)-सिशप्रर्म परामर्शदाता को समस्यात्मक पररवस्र्वत को 

पररभावषत करना होता ह।ै 

2. भावनाओ ंकी स्वतंत्र अतभव्यति (Free Expression of feeling) - इसके 

पिात ् प्रार्ी को इस बात के प्रवत िागरूक वकया िाता ह ै वक प्रार्ी अपनी 

भािनाओ ंको स्ितंत्र रूप से अवभव्यक्त कर सकता ह ैतर्ा परामर्शदाता इस बात की 

स्िीकृवत दतेा ह।ै 

3.  सकारात्मक और नकारात्मक भावनाओ ंका वगीकरण (Classification 

of Positive & Negative Feeling)-िब प्रार्ी अपनी भािनाओ ंको व्यक्त कर 

दतेा ह ैउसके बाद उसके नकारात्मक और सकारात्मक भिनाओ ंकी पहचान करनी 

ह ैऔर उनका िगीकरण होता ह।ै 

4.   धीरे-धीरे प्रार्ी में सझू बूझ या अन्तदृशवष्ट का विकास होने लगता ह ैऔर इसके 

बाद परामर्शदाता उसकी नई भािनाओ ंके बाने में वचन्हत करता ह।ै 

5.  परामर्श तस्र्तत समाप्त करना (Termination of Counselling Situation) -इन 

उपरोक्त चरणों के पिात ्परामर्शदाता उस वस्र्वत या वबन्द ु(च्िपदि) की तलार् में 

रहता ह ैिह  से परामर्श वस्र्वत को समाप्त वकया िा सके। इसके अनसुार प्रार्ी या 

परामर्शदाता इस समावप्त का सझुाि द ेसकते ह।ै िब दोनों को यह लगने लग े वक 

परामर्श के सकारात्मक पररणाम प्राप्त हो रहें ह।ै 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   42 

 

4.4.3 अतनदेर्ीय परामर्श की तवरे्षतायें 

I. यह प्रार्ी केवन्ित परामर्श (Client Centered Counselling) ह।ै 

II. यह इस वसिान्त पर आधाररत होता ह ै वक व्यवक्त में इतनी क्षमता और र्वक्त 

होती ह ै विससे वक उसकी िवृि और विकास हो सके तावक िह व्यवक्त 

िास्तविकता में पररवस्र्वतयों का सामना कर सके। 

III. इस परामर्श में परामर्शदाता सबसे अवधक वनवष्िय होता ह।ै 

IV. व्यवक्त िसैा ह ैउसे िसैा ही स्िीकार वकया िाता ह ैऔर िह अपने वकसी भी 

दृवष्टकोण को अवभव्यक्त करने में स्ितंत्र होता ह।ै 

V. इसके द्वारा मनोिजै्ञावनक समायोिन  में सधुार होता ह।ै 

VI. इसके प्रयोग से मनोिैज्ञावनक तनाि कम होते ह।ै 

VII. इस प्रकार के परामर्श से सरुक्षात्मकता में कमी आती ह।ै 

VIII. प्रार्ी का व्यिहार संिगेात्मक रूप से अवधक पररपक्ि माना िाता ह।ै 

IX. प्रार्ी केवन्ित परामर्श से सम्बवन्धत र्ोध के द्वारा ये पता चला है वक प्रार्वमक 

स्कूल के विद्वावर्शयों को यवद इस तरह का परामर्श वदया िाये तो उनमें पठन 

सधुार दखेने को वमलता ह।ै 

X. प्रार्ी केवन्ित परामर्श में परामर्शदाता का लक्ष्य होता ह ैवक िह प्रार्ी के स्ियं 

के संगठन और कायशर्ीलता में पररितशन लायें 

XI. इस परामर्श की विचारधारा वनदरे्ीय परामर्श (Directive Counselling) के 

वबलकुल उलटी ह।ै 

i. इस परामर्श में सम्पणूश उत्तर दावयत्ि प्रार्ी या व्यवक्त पर ही रहता ह।ै 

4.4.4 अतनदेर्ीय परामर्श के लाभ 

I. इस परामर्श से प्रार्ी में समस्या-समाधान की योग्यता उत्पन्न होना वनवित ह ैचाहें 

यह प्रविया बहुत धीमी हो। 

II. प्रार्ी-केवन्ित विचारधारा होने के कारण अन्य अनािश्यक गवतविवधयों और 

परीक्षणों आवद से बचाि हो िाता ह।ै 

III. इसमें समस्या को प्रार्ी के अचेतनमन के स्तर से चेतनमन के स्तर पर लाते ह।ै 

विससे िह तनाि मकु्त होता ह।ै 

IV. इस प्रकार का परामर्श बहुत लम्बी अिवध तक के वलए अपने प्रभाि छोड़ता ह।ै 
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4.4.5 अतनदेर्ीय परामर्श की सीमाए ं(Advantages of Non-Directive Counseling) 
1.       इसमें प्रार्ी को अपने ितशमान दृवष्टकोणों की स्ितंत्रता की अवभव्यवक्त की आज्ञा होती ह,ै 

लेवकन इसमें यह बताने का प्रयास नहीं वकया िाता ह ैवक ये ितशमान दृवष्टकोण क्यों होते ह।ैइसमें 

भतूकाल के बारे में कोई खोि नहीं, कोई सझुाि नहीं ह।ै 

2.       परामर्शदाता का लचीलेपन की आज्ञा का अभाि भी इस परामर्श की एक कमी ह।ै 

3.       इसमें बात की ओर ध्यान नहीं वदया िाता वक उद्दीपक वस्र्वत और िातािरण की प्रकृवत 

व्यिहार को वकस प्रकार प्रभावित करती ह।ै 

4.       प्रार्ी-केवन्ित परामर्श वसिान्त के अन्तगशत बहुत सी परामर्श-पररवस्र्वतय  सफलतापिूशक 

नहीं आती। 

5.       प्रार्ी के साधनों, वनणशयों और बवुि पर वनभशर नहीं रहा िा सकता। 

6.       सभी समस्याए ंकेिल बोलकर ही हल नहीं हो सकती। 

7.       यह सभी स्कूलों में संभि नहीं क्योंवक परामर्शदाता को कई विद्यावर्शयों को दखेना होता ह।ै 

8.       कई बार परामर्शदाता की वनवष्ियता से प्रार्ी अपनी भािनाओ ंकी अवभव्यवक्त में वझझक 

महससू करता ह।ै 

4.5 समतन्वत परामर्श (Ecletic Counselling) 

अर्श (Meaning) 

कई बार कई परामर्शदाता न तो वनदरे्ीय परामर्श की विचारधारा से सहमत ह ै और न ही 

अवनदरे्ीय परामर्श की विचारधारा से, ऐसी पररवस्र्वत में परामर्शदाता एक अन्य प्रकार की 

परामर्श प्रविया को चनुता ह ै । यह विचारधारा वनदरे्ीय और अवनदरे्ीय (Directive & Non-

directive Counselling) परामर्श की विचारधाराओ ंके मध्य का परामर्श ह।ै इसी मध्य के परामर्श 

की विचारधार को ही ‘समवन्ित परामर्श‘ या ‘समाहारक परामर्श‘ या ‘‘संकलक परामर्श‘‘ कहा 

िाता ह ै। 

इस प्रकार के परामर्श में परामर्शदाता न तो अवधक सविय होता ह ैऔर न ही अवधक वनवष्िय 

होता ह।ै इस प्रकार के परामर्श में पहले व्यवक्त की आिश्यकताओ ंऔर उसके व्यवक्तत्ि का 

अध्ययन परामर्शदाता द्वारा ही वकया िाता ह।ै उसके बाद परामर्शदाता उन प्रविवधयों का चयन 

करता ह ैिो व्यवक्त के वलए अवधक उपयोग या सहायक रहगेी । 

इस परामर्श-प्रविया में परामर्शदाता पहले वनदरे्ीय परामर्श विवध के अनसुार र्रुू कर सकता ह ै

तर्ा कुछ समय बाद अवनदेर्ीय परामर्श विवध को र्रुू कर सकता ह ै तर्ा कुछ समय बाद 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   44 

 

अवनदरे्ीय परामर्श विवध का अनसुरण कर सकता ह ैया इसके विपरीत-िसैा वस्र्वत चाहैं । इसमें 

प्रविवधय  पररवस्र्वत और प्रार्ी के अनसुार होती ह।ै इस प्रकार के परामर्श में िो प्रवतवधय  प्रयोग 

की िाती ह-ै ि ेहैं पनुः विश्वास , सचूना प्रदान करना, केस-वहस्री, परीक्षण इत्यावद। इस प्रकार इस 

समवन्ित परामर्श में दोनो, परामर्शदाता और प्रार्ी सविय और सहयोगात्मक होते ह।ै दोनों बारी-

बारी में िाताशलाप करते ह ैऔर संयकु्त रूप से समस्या का समाधान करते ह।ै 

4.5.1 समतन्वत परामर्श के चरण (Steps in Eclectic Counselling) 

समवन्ित परामर्श के मखु्य चरण  वनम्नवलवखत ह।ै 

1.       प्रार्ी की आवश्यकताओ ंऔर व्यतित्व की तवरे्षताओ ंका अध्ययन (Study of 

the needs & Personality Characteristics of client)- इसके अन्तगशत परामर्शदाता सबसे 

पहले प्रार्ी की आिश्यकताओ ंके बारे में छानबीन करता ह।ै इसके बाद िह व्यवक्त के व्यवक्तत्ि 

की विर्षेताओ ंके बारें में िानकारी एकवत्रत करता ह।ै 

2.       प्रतवतधयों का चयन (Selection of Techniques)- इसके बाद आिश्यकतानसुार उपयकु्त 

प्रविवधयों चयन वकया िाता ह ैतर्ा उनका प्रयोग वकया िाता ह।ै इन प्रविवधयों का प्रयोग व्यवक्त 

की आिश्यकताओ ंके अनुसार ही वकया िाता ह।ै तावक पररणाम सही प्राप्त हो सकें  । 

3.       प्रतवतधयों का प्रयोग (Application of Techniques)- विन प्रविवधयों को चनुा िाता ह ै

उनकी उपयोवगता प्रार्ी की पररवस्र्वत के अनसुार ही दखेी िाती ह ैऔर पररवस्र्वत अनसुार 

उनका प्रयोग वकया िाता ह।ै 

4.       प्रभावर्ीलता का मूल्यांकन (Evaluation of Effectiveness)- इसके अन्तगशत 

प्रभािर्ीलता का मलूयांकन विवभन्न विवधयों से वकया िाता ह।ै 

5.       परामर्श की तैयारी -प्रार्ी की समस्या ि वस्र्वत के अनसुार परामर्श की आिश्यक तैयारी 

की िाती ह।ै 

6.       प्रार्ी और अन्य व्यति की राय प्राप्त करना- परामर्श सम्बन्धी कायशिम एि ंअन्य 

उद्दशे्यों के वलए प्रार्ी तर्ा उससे सम्बवन्धत अन्य व्यवक्तयों से राय प्राप्त की िाती ह ैऔर तब उसे 

आग ेबढाया िाता ह।ै 

4.5.2 समतन्वत परामर्श की तवरे्षताए ं(Characteristics of Eclectic Counselling) 

समवन्ित परामर्श की विर्ेषताए ंवनम्नवलवखत हःै- 

1.       इसमें िस्तवुनि एि ंसमन्ियपरक विवधयों का प्रयोग वकया िाता ह।ै 

2.       परामर्श के र्रुू में प्रार्ी की सवियता िाली प्रविवधयों का प्रयोग अवधक होता ह ैऔर इसमें 

परामर्शदाता वनवष्िय होता ह।ै 
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3.       इसमें कायश-कुर्लता एि ंउपचार प्राप्त करने को विर्षे महत्ि प्रदान वकया िाता ह।ै 

4.       इसमें प्रार्ी के व्यय को ध्यान में रखा िाता ह।ै 

5.       इस प्रकार के परामर्श में समस्त विवधयों और प्रविवधयों के प्रयोग के वलए परामर्शदाता में 

व्यािसावयक कुर्लता एि ंदक्षता का होना अवनिायश होता ह।ै 

6.       प्रार्ी की आिश्यकता को ध्यान में रखकर ही वनणशय वलया िाता ह ैवक वनदरे्ीय विवध का 

प्रयोग वकया िाए या अवनदरे्ीय विवध का। 

7.       प्रार्ी को अिसर उपलब्ध कराया तावक िह स्ियं समस्या का हल खोि सके। 

4.5.3  समतन्वत परामर्श के लाभ (Advantage of Eclectic Counselling) 

1.       यह परामर्श प्रार्ी के वलए लाभदायक होता ह।ै 

2.       इसमें परामर्शदाता पहले उसके व्यवक्तत्ि का अध्ययन करता हैं 

3.       इस परामर्श में दोनों का परस्पर सहयोग होता ह।ै 

4.       इसमें प्रार्ी के संिगेात्मक एि ंबौविक पक्ष दोनों पर ध्यान वदया िाता ह।ै 

4.5.4  समतन्वत परामर्श की तवरे्षताए ं

समतन्वत परामर्श की सीमाए ंहैाः- 

1.       कुछ लोगों का कहना ह ैवक परामर्श का यह प्रकार अस्पष्ट और अिसरिादी ह।ै 

2.       वनदरे्ीय और अवनदरे्ीय प्रकार के परामर्ों को वमवश्रत नहीं वकया िा सकता। 

3.       इसमें यह प्रश्न उठता ह ैवक प्रार्ी को वकतनी स्ितन्त्रता प्रदान की िाए? इसके बारे में कोई 

वनवित वनयम नहीं हो सकता। 

4.6  बाल संरक्षण एव ंबाल अतधकार 

भारत में 1974 में एक राष्रीय पावलसी बनाई गयी। इसके अन्तगशत ये प्रािधान रखा गया वक िन्म 

से पहले एि ंबाद में अर्ाशत ्बच्चे की िवृद अिवध में उसके र्ारीररक मानवसक एि ंसामाविक 

विकास हते ुपयाशप्त सेिाओ ंकी आिश्यकता ह।ै बाल अवधकारों की सरुक्षा के वलए भारत सरकार 

ने 29 वदसम्बर 2006 को भारत के राष्रीय बाल अवधकार संरक्षण आयोग का गठन हुआ। 

इस आयोग के वनम्नवलवखत दावयत्ि हःै- 

 बच्चों के अवधकारों के संरक्षण के वलए सझुाये गये उपायों की वनगरानी ि ि च करना। 

 आतंकिाद, वहसंा, दगंों, घरेल ु वहसंा, तस्करी, एच0आई0िी0/एड्स, र्ोषण, अश्लील 

सावहत्य से प्रभावित कारकों की ि च करना और उसके वलये उपचारात्मक उपायाए ंको 

बताना। 
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 समाि के विवभन्न िगो के बीच बाल अवधकार एि ं संरक्षण साक्षरता का प्रचार-प्रसार 

करना। इसके अन्तगशत उन श्रोतो पर ध्यान केवन्ित करना ह ै िो कुछ पररवस्र्वतयों में 

वपछडे ह।ै 

बाल अतधकार एवं बाल संरक्षण में अन्तर 

इन दोनों अिधारणाओ ंके बीच अन्तर को समझना महत्िपूणश ह।ै 

बाल अवधकार, वसिान्तों या आदर्ो का एक समहू ह।ै िबवक बाल संरक्षण एक प्रणाली ह,ै 

विसके द्वारा एक बच्चें के अवधकारों का प्रयोग वकया िा सकता ह।ै 

 बाल अतधकार के प्रकार 

1.       िीवन िीने का अतधकाराः- पहला हक िीने का होता ह,ै वफर खाने-पीने का। चाह ेलडका 

हो या लड़की। 

2.       संरक्षण का अतधकाराः- र्ोषण से रक्षा का अवधकार। एक बच्चे का र्ोषण, का अवधकार 

घर-पररिार एि ंबाहर। 

3.       सहभातगता का अतधकाराः-एक बच्चे को अवधकार होता ह ै वक िह स्ियं से िडेु हुए 

मदुदों के बारे में फैसला लें। इसके अन्तगशत अपने भािों की अवभव्यवक्त, सचूना आवद आते ह।ै 

प्रत्येक बच्चे का ये अवधकार होता ह ैवक अपने मलूभतू अवधकार एि ंउसकी वस्र्वत को िानें। 

4.       तवकास का अतधकाराः- इसके अन्तगशत बच्चों का संिगेात्मक, मानवसक, र्ारीररक 

विकास का अवधकार ह।ै संिेगात्मक विकास पयाशप्त  एिं स्नेह के द्वारा मानवसक विकास, वर्क्षा 

एि ंवर्क्षण के द्वारा र्ारीररक विकास खलेकूद, मनोरंिन एि ंपोषण के द्वारा परूा होता ह।ै 

4.6.1    असुरतक्षत/अततसंवेदनर्ील बाल का अर्श 

िह बाल िो स्ियं की रक्षा करने में असमर्श हो, उसे अवतसंिदेनर्ील बाल की श्रेणी में रखा 

िाता ह।ै इस प्रकार का बच्चा बचाि नहीं कर सकता और पररवस्र्वतयों से मकुाबला करने में 

असमर्श होता ह।ै िैसे बाल र्ोषण, गली के बच्चे, असक्षम बच्चे और औषवध व्यसन आवद। 

असरुक्षा अर्िा अवतसंिदेनर्ीलता को र्ारीररक एि ंसंिेगात्मक विकास के आधार पर वनधाशररत 

वकया िाता ह।ै इसके वलए कई कारक विम्मदेार होते ह ैिो वनम्न प्रकार से हःै- 

1.       आयु: िह बच्चे विनकी उम्र 06 िषश से कम हो, िह ज्यादा सरुक्षा के वलये आवश्रत होते ह।ै 

2.       र्ारीररक एवं मानतसक अक्षमता: िह बच्चे िो वकसी भी र्ारीररक एि ं मानवसक 

अक्षमता से ग्रस्त होते ह,ै िह ज्यादा अपेवक्षत होते ह।ै समाि द्वारा उन्हें हीन भािना स ेदखेा िाता 

ह।ै 
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3.       र्तिहीनता: यवद बच्चे को उसके पररिार एि ंसमाि के द्वारा र्वक्त/उत्साह नहीं वदया 

िाता ह ैऔर उनके अवधकारों को परूा करने की विम्मदेारी नहीं दी िाती ह ैिह असरुवक्षत एि ं

संिदेनर्ील होते ह।ै अर्ाशत् र्वक्त अर्िा र्वक्तहीनता बच्चे को बाहरी िातािरण एि ं

पररवस्र्वतयों से प्राप्त होती ह।ै 

4.       अदृश्य: िह बच्चे िो समाि के या पररिार द्वारा बवहकृत होते ह,ै विनकी कोई पहचान नहीं 

होती ह,ै िह अवधक असरुवक्षत होते ह।ै इस प्रकार से आपने असरुवक्षत/अवतसंिदेनर्ील बच्चों के 

कारकों का पढा, इसी आधार पर इन बच्चों को परामर्श वदया िाता ह ैिो वनम्न प्रकार से हःै- 

4.6.2 र्ोतषत बालकों का परामर्श:- बाल र्ोषण की समस्या अन्तराशष्रीय मानि अवधकार के 

अन्तगशत एक गम्भीर मदु्दा ह।ै विवभन्न प्रकार के र्ोषण में 05 से 12 िषश के उम्र के बच्चे र्ोषण 

एि ंदवु्यिशहार के सबसे अवधक वर्कार होते ह।ै इन र्ोषणों में र्ारीररक, यौन एि ंभािनात्मक 

र्ोषण र्ावमल होता ह।ै इन वस्र्वतयों में बच्चे एि ंपरामर्शदाता के बीच पररपक्ि सम्बन्ध स्र्ावपत 

होने चावहए तावक उसे िो आघात पहुे चा ह,ै उसे परामर्शदाता पनुःवस्र्वत में लाने का प्रयास कर 

सके। सिशप्रर्म आर्ा एि ंविश्वास वदलाना होता ह।ै इसके बाद िब इन मदुदों पर परामर्शदाता की 

एक उपयकु्त सझू/समझ स्र्ावपत हो िाती ह ैतब बह बच्चे के घरिालों से सम्पकश  करता ह ैऔर 

उन्हें सम्बवन्धत उपचार योिना को बताता ह ै विसमें हफ्तें एि ंमवहने का समय लग सकता ह।ै 

बच्चे को पनुःवस्र्वत में लाने हते ु पररिार िालों के विर्षे सहयोग की आिश्यकता होती ह ै

अर्ाशत ्स्नेह एि ंसही दखेभाल । 

परामर्शदाता एक समहू सत्र भी आयोवित करता ह,ै विससे यह लाभ होता ह ै वक िो र्ोवषत 

बालक ह ैउसे अपनी तरह के बालकों का सार् वमलता ह ैऔर सभी की भािनायें, समस्यायें, एक 

प्रकार की होती ह ैविससे िह स्ियं को अकेला महससू नहीं करता ह ै। इसके अलािा र्ारीररक 

र्ोषण बालक की आय,ु प्रकार पर वनभशर करता ह ैवक उसे वकस तरह की उपचार विवध प्रदान की 

िाये। इसके वलए मनोविशे्लषण, खले उपचार विवध, संज्ञानात्मक-व्यिहार वचवकत्सा, विश्रर्ावन्त 

विवध आवद ह ै। 

1. अक्षम बालकों का परामर्श:- िब बालकों में र्ारीररक एि ंमानवसक दोनों प्रकार की 

अक्षमता हो तो उसे अक्षम बालकों की श्रेणी में रखा िाता ह।ै इसके कई कारण हो सकते 

ह।ै 

a.        संिमवत वबमाररय  

b.    बालयकाल में संिमण 

c.                 पोषण की कमीं 

d.    पिूश माततृ्िता 
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e.        अन्तिातीय वििाह 

इन बालकों में र्ारीररक अक्षमता के सार्-सार् मानवसक प्रभाि भी दखेने को वमलते ह।ै 

इनके परामर्श हते ुसामवूहक परामर्श, व्यवक्त प्रबन्धन, पनुशिास परामर्श, पाररिाररक परामर्श 

अवद विवधय  प्रयकु्त की िा सकती ह।ै 

2. व्यवहारात्मक तचतकत्सा-  इसमें माता-वपता, एि ंकेयर को यह सहायता दी िाती ह ै

वक िह वकस तरह से प्रार्ी को प्रोत्सावहत करे और समाि में सफलता प्राप्त कर सके। 

3. पाररवाररक सहायता एवं तर्क्षा- इसके अन्तगशत असक्षम बालकों के माता-वपता को 

उनसे सम्बवन्धत सचूना दी िाती ह ैऔर उन्हें उस समस्या अर्िा बीमारी के बारे में 

अिगत कराया िाता ह ै तावक बालक को िह पयाशप्त सहायता द ेसके। इसके सार् ही 

वर्क्षा द्वारा बालक की मानवसक वस्र्वत को भी सधुारा िा सकता ह।ै इसके अलािा 

वनम्न प्रकार की अन्य सेिायें भी दी िाती ह|ै 

4. तचतकत्सकीय व्यवहारात्मक सेवा- िब बालक की वस्र्वत अत्यवधक गम्भीर होती ह ै

और उसे वचवकत्सालय में भती करिाने की वस्र्वत आ िाती ह ैतब इस सेिा का प्रयोग 

वकया िाता ह।ै इसके सार् ही माता-वपता को भी पयाशप्त परामर्श वदया िाना सवुनवित 

होता ह।ै 

5. व्यवहारात्मक िीवन कोतचंग- बालयािस्र्ा, विसे संिमण अिस्र्ा भी कहा िाता 

ह,ै उस समय इस कोवचंग के द्वारा उसे विकासात्मक कौर्ल वसखाये िाते ह।ै विससे िह 

आत्मवनभशर बन सके एि ंअपनी अक्षमता के कारण उसकी हीन भािना को वनकाला िा 

सके| 

6. औषतध व्यसन का परामर्श- िह नर्ीले पदार्श िो र्ारीररक एि ं मानवसक दृवष्ट से 

हावनकारक ह।ै विनसे क्षवणक प्रसन्नता प्राप्त होती ह ैऔषवध व्यसन िह अिस्र्ा ह ै

विसमें व्यवक्त र्रीर संचालन हते ु मादक पदार्ो या औषवधयों पर वनभशर हो िाता ह।ै 
इनमें मखु्य पदार्श हःै- धमू्रपान, चरस, ग िा, अफीम, कोकीन, मवफश न के इन्िके्र्न, 

र्राब। इन व्यसनों का पता चलने पर इनका उपचार संभि हो पाता ह।ै बालकों में इन 

व्यसन की लत होने पर सिशप्रर्म परामर्श की मखु्य भवूमका होती ह।ै इसके द्वारा व्यिहार 

में सकारात्मक सधुार अर्िा बदलाि दखे ेिाते ह।ै 

व्यिहार वचवकत्सा के अन्तगशत परामर्श मनोविशे्लषण, सामवूहक एि ंपररिार वचवकत्सा आवद 

इसके उपचार हते ुप्रयोग वकये िाते ह।ै 
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परामर्श के वनम्न उद्दशे्य होते ह।ै 

 संज्ञानात्मक:- समस्या को समझना एि ंसमाधान 

 व्यवहारात्मक:- नई आदतों को विकवसत करना और परुानी आदतों को छोड़ना। 

 पररवाररक:- पाररिाररक सदस्यों को समस्या से अिगत कराना और उनसे सहयोग की 

अपेक्षा करना। इस तरह की समस्या से िझू रह े बालक को संिगेात्मक सहयोग की 

आिश्यकता होती ह ैिो उसे पाररिार िालों से प्राप्त होती ह।ै 

यवूनसेफ मानता ह ै वक बाल संरक्षण बच्चों के दरुूपयोग, र्ोषण, वहसंा एिं अपेक्षा का वनिारण 

करता ह।ै यह बच्चों को अपन ेअवस्तत्ि एि ंविकास के अन्य अवधकारों तक प्रिवतशने की अनमुवत 

भी दतेा ह।ै बाल संरक्षण यह सवुनवित करता ह ैवक बच्चों के पास वनभशर होने के वलए एक सरुक्षा 

िाल ह ैऔर यवद ि े वकसी िोवखम या असरुवक्षत पररवस्र्वत में आ िाते ह ैतो उन्हें बचाने एि ं

उनकी दखेभाल की परूी विम्मदेारी सरकार की योिना के अन्तगशत आती ह।ै सरकार द्वारा 

एकीकृत बाल संरक्षण योिना चलाई गयी ह।ै विसके मतुावबक संरक्षण का अर्श ह ै बच्चों के 

बचपन को सरुवक्षत रखना एिं िो बच्चे कमिोर ह ैतो उनकी यह कमिोरी उन्हें वकसी हावनं एि ं

हावनकारक पररवस्र्वतयों से बचाकर की िा सकती ह।ै 

4.7 सारांर् 

प्रकृवत एि ंपरामर्शदाता की भवूमका के अनसुार परामर्श के मखु्य तीन प्रकार होते हःै- 

1. वनदवेर्त परामर्श 

2. अवनदवेर्त परामर्श 

3. समवन्ित परामर्श 

 वनदवेर्त परामर्श के मखु्य प्रितशक ई0िी0 विवलयमसन र्े। 

 वनदवेर्त परामर्श का केन्ि वबन्द ुपरामर्शदाता होता ह ैअर्ाशत् उसकी मखु्य भवूमका होती 

ह।ै 

  िह सविय रहता ह ै तर्ा अपने स्ियं के दृवष्टकोण एि ं भािनायें स्ितंत्र रूप से प्रकट 

करता ह।ै 

 अवनदवेर्त परामर्श के मखु्य प्रितशक कालश आर रोिसश ह।ै 

 इस परामर्श में प्रार्ी केन्ि होता ह ैऔर उसे उसके विचारों, भािनाओ ंको अवभव्यक्त 

करने को प्रोत्सावहत वकया िाता ह।ै 

 रोिसश के अनसुार व्यवक्त की मयाशदा म ेविश्वास, व्यवक्त विश्वास योग्य एि ंबवुि से अवधक 

वििकेर्ील ह।ै 
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 परामर्श का तीसरा प्रकार समवन्ित परामर्श ह।ै इसमें प्रार्ी एि ं परामर्शदाता दोनों की 

भवूमका होती ह।ै 

 इसमें परामर्शदाता न तो सविय होता ह ैऔर ना ही वनविष्य। 

 भारत में 1974 में एक राष्रीय पावलसी बनाई गयी। 

 2006 में राष्रीय बाल अवधकार संरक्षण आयोग का गठन हुआ। 

 बाल अवधकार के वनम्नवलवखत प्रकार हःै िीिन िीने का अवधकार, संरक्षण का 

अवधकार, सहभावगता का अवधकार एि ंविकास का अवधकार 

 असरुवक्षत एि ंअवतसंिदेनर्ील िह बालक ह ैिो स्ियं की रक्षा करने में असमर्श हो। 

 इन बालकों के परामर्श वनम्न प्रकार के ह:ै र्ोवषत बालकों का परामर्श, अक्षम बालकों 

का परामर्श, औषवध व्यसन का परामर्श 

4.8 वस्तुतनष्ठ प्रश्नाः 

सत्य/असत्य में उत्तर  दीविये:- 

1. वनदवेर्त परामर्श के प्रितशक कालश रोिसश र्े। 

2. वनदवेर्त परामर्श में परामर्शदाता की मखु्य भवूमका होती ह।ै 

3. अवनदवेर्त परामर्श को प्रार्ी कें वन्ित परामर्श भी कहते ह।ै 

4. सगु्रावह परामर्श में प्रार्ी केन्ि वबन्द ुहोता ह।ै 

5. राष्रीय बाल अवधकार संरक्षण आयोग का गठन 2006 में हुआ। 

6. परामर्श एक बौविक प्रविया ह।ै 

7. अवनदवेर्त परामर्श का अवन्तम चरण अनिुतशक ह।ै 

8. प्रार्ी केवन्ित परामर्श की अिधारणा ह ैवक व्यवक्त विश्वास योग्य ह।ै 

उत्तर  

1. असत्य 

2. सत्य 

3. सत्य 

4. असत्य 

5. सत्य 

6. सत्य 

7. असत्य 

8. सत्य 
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4.9 तनबन्धात्मक प्रश्न 

1. परामर्श से आप क्या समझते ह?ै वनदवेर्त परामर्श की विर्षेतायें, अिधारणायें बताइये। 

2. अवनदवेर्त परामर्श के चरण, अिधारणायें एि ंलाभ-सीमाओ ंको बताइये। 

3. सगु्राही (समवन्ित) परामर्श के चरण एि ंविर्ेषताओ ंको वलवखये। 

4. बाल संरक्षण एि ंबाल अवधकार में अन्तर बताइये एि ंअसरुवक्षत बालकों के परामर्श 

विवधयों पर प्रकार् डावलये। 
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इकाई 5. परामर्श- समाधान कें तित, एकीकृत, एच आई वी एड्स और 

लत/तचंता (Counselling Solution- focused, Integrated, HIV/AIDS 

and Addiction/ Anxiety) 

 

इकाई संरचना  

5.1  प्रस्तािना 

5.2  उद्दशे्य 

5.3  समाधान केवन्ित वचवकत्सा परामर्श 

5.4  समाधान-कें वित वचवकत्सीय प्रविया 

5.5  समाधान-कें वित वचवकत्सा के मलू वसिांत 

5.6  समाधान-कें वित वचवकत्सा के सामान्य घटक 

5.7  समन्ियिादी परामर्श 

5.8  एच.आई. िी/एड्स परामर्श 

5.9  एच आई िी/एड्स में मनोिजै्ञावनक हस्तके्षप 

5.10  व्यसन/वचंता परामर्श 

5.11  सारांर् 

5.12  र्ब्दािली 

5.13  संदभश 

5.14  वनबंधात्मक प्रश्न 

  

5.1 प्रस्तावना 

वपछली इकाई में आपने वनदवेर्त एि ंअवनदवेर्त परामर्श के बारे म ेिाना| प्रस्ततु इकाई में आप 

समाधान केवन्ित परामर्श,समन्ियिादी परामर्श का अध्ययन करेंग े सार् ही एच आई िी/एड्स 

परामर्श एि ंव्यसन/वचंता परामर्श के बारे में िानेंग े| 

5.2 उदे्दश्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरांत आप- 

 परामर्श के विवर्ष्ट प्रकारों की वगनती कर सकें ग।े 

 समाधान केवन्ित परामर्श की व्याख्या कर सकें ग।े 

 समन्ियिादी परामर्श को स्पष्ट कर सकें ग।े 

 एच आई िी/एड्स परामर्श का िणशन कर सकें ग।े 

 व्यसनवध्चंता परामर्श को स्पष्ट कर सकें ग।े 
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 विवभन परामर्ों में प्रयकु्त उपचारों को स्पष्ट कर सकें ग।े 

 

  

5.3 समाधान केतन्ित परामर्श 

समाधान केवन्ित परामर्श (SFBT), विसे केिल स लयूर्न-फोकस्ड र्ेरेपी भी कहा िाता ह,ै एक 

लक्ष्य कें वदत  मनोवचवकत्सा दृवष्टकोण ह ै विसे स्टीि डे र्िर (1940-2005), और इनसो वकम 

बगश (1934-2007) और 1970 के अतं में उनके सहयोवगयों ने (वमलिौकी, विस्क वन्सन में) र्रुू 

वकया र्ा । इसकी मान्यता यह ह ैवक प्रार्ी स्ियं परामर्श के उद्दशे्य का चयन करेगा तर्ा पररितशन 

के वलए ज़रूरी उपायों को िह  स्ियं ही धारण करता हैं । परामर्शदाता विवर्ष्ट, लघ ुि सकारात्मक 

पदों में वििरण को प्रोत्सावहत करता हैं। वििरण समस्या की अनपुवस्र्वत के बिाय समाधान की 

उपवस्र्वत का समर्शन करता हैं । पिूश घवटत घटनाओ ं के विषय में विमर्श क अपेक्षा अपेवक्षत 

समाधान की अपेक्षा को रोकने के बिाय नयी र्रुुआत का समर्शन करता हैं । परामर्शदाता प्रार्ी 

के लक्ष्यों को तर्ा प्रार्ी के सन्दभश ढाँचा के अनसुार सम्मानपणूश, दोषारोपण न करने उपायों को 

अपनाता हैं । 

  

5.4 समाधान-कें तित तचतकत्सकीय प्रतक्रया: 

 यह समस्या-समाधान के बिाय समाधान-वनमाशण पर आधाररत ह ै। 

 वचवकत्सक  का ध्यान अतीत की बिाय परामर्ी  के िांवछत भविष्य पर होना चावहए 

। 

 परामर्ी को ितशमान उपयोगी व्यिहारों की आिवृत्त बढ़ाने के वलए प्रोत्सावहत वकया 

िाता ह ै। 

 वचवकत्सक परामर्ी के संज्ञान्त्मक अिांवछत पैटनश की पहचान कर सभी सही 

संभावित विकलप खोिने में मदद करते हैं । 

 कौर्ल वनमाशण और व्यिहार वचवकत्सा हस्तक्षेप से इतर भ, इस म डल के अनसुार 

समस्या का समाधान स्ियं  परामर्ी के पास  मौिदू होता  हैं । 

  पररितशन छोटी से बड़ी िवृि की ओर अगिुाई करता ह ै। 

 परामर्ी के समाधान, परामर्ी या वचवकत्सक द्वारा पहचान की गई समस्या से सीधे 

संबंवधत नहीं होते हैं | 

 समस्याओ ं के वनदान और उपचार हते ु परामर्ी को प्रोत्सावहत करने के वलए 

वचवकत्सक का संिादात्मक कौर्ल आिश्यक ह ै| 
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Corey (1985) के अनसुार “Solution-Focused Brief Therapy differs from 

traditional treatment in that traditional treatment focuses on exploring 

problematic feelings, cognitions, behaviors, and/or interaction, providing 

interpretations, confrontation, and client education. 

इसके विपरीत, एसएफबीटी परामर्ी को भविष्य हते ु एक िांवछत दृवष्ट विकवसत करने में मदद 

करती ह,ै विसमें समस्या हल हो िाती ह ै । इस प्रकार प्रत्येक परामर्ी 

 लक्ष्यों, रणनीवतयों, र्वक्तयों और संसाधनों की उनकी अपनी उभरती पररभाषाओ ंके आधार पर 

समाधान के वलए अपना रास्ता खदु ढूंढता ह|ैयहां तक वक उन मामलों में िहां परामर्ी  समाधान 

के वलए बाहरी संसाधनों का उपयोग करने के वलए आते हैं, उन संसाधनों की प्रकृवत को 

पररभावषत करने ि ि ेकैसे उपयोगी होंगी इसका िह स्ियं नेततृ्ि करता ह ै। 

  

5.5 समाधान-कें तित तचतकत्सीय प्रतक्रया: 

सएफबीटी एक दृवष्टकोण ह ैिो समस्याओ ंके वनदान और उपचार पर ध्यान कें वित करने के बिाय 

परामर्ी  को कैसे बदलता ह,ै इस पर कें वित ह।ै िसैे, यह पररितशन की भाषा का उपयोग करता ह ै

। समाधान-कें वित साक्षात्कारों में उपयोग वकए िाने िाले हस्ताक्षर प्रश्नों का उद्देश्य एक 

वचवकत्सीय प्रविया स्र्ावपत करना ह ै विसमें व्यिसायी परामर्ी  के र्ब्दों और अर्ों (परामर्ी 

 के वलए क्या महत्िपणूश ह,ै ि ेक्या चाहते हैं, और संबंवधत सफलताए)ं, को सनुते और आत्मसात 

करते हैं वफर परामर्ी  के प्रमखु र्ब्दों और िाक्यांर्ों से िोड़कर अगला प्रश्न तैयार करते और 

पछूते हैं | वचवकत्सक वफर से सनुना और आत्मसात करना िारी रखते हैं क्योंवक परामर्ी  वफर स े

उनके संदभश के फे्म से उत्तर दतेे हैं, इस प्रकार वफर से परामर्ी  की प्रवतवियाओ से िड़ुकर 

अगला सिाल तैयार करते और पछूते हैं | यह प्रविया सनुने, आत्मसात करन,े िड़ुने की वनरंतर 

प्रविया के माध्यम से होती ह।ै परामर्ी  ििाब दतेा ह,ै वचवकत्सक और परामर्ी (client) सार् 

वमलकर नए और पररिवतशत अर्ों का और समाधानों का वनमाशण करते हैं । 

  

5.6 समाधान-कें तित तचतकत्सा के सामान्य घटक: 

अवधकांर् मनोवचवकत्सा बातचीत (conversation) पर आधाररत होती ह ैSFBT में इन 

िाताशलापों के वलए तीन मखु्य सामान्य तत्ि हैं । 

 इसमें सिश समािरे्ी विषय होते हैं, SFBT िाताशलाप परामर्ी की वचंताओ ंपर कें वित 

होते हैं । इसमें परामर्ी के अपिाद, र्वक्त, दृवष्टकोण से संबंवधत साधन, समाधान प्राप्त 

करने हते ुपरामर्ी के प्रेरणा स्तर एि ंआत्मविश्वास का मापन, और पसंदीदा भविष्य तक 

पहुचँने की परामर्ी की प्रगवत के वलए चल रही स्केवलंग को प्रार्वमकता दी िाती ह ै। 
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 समाधान-कें वित (SF) िाताशलाप में सह-वनमाशण या परामर्ी में नए अर्ों की एक 

वचवकत्सीय प्रविया र्ावमल होती ह ैिो काफी हद तक वचवकत्सक द्वारा वनधाशररत की 

िाती ह,ै विसमें परामर्ी द्वारा पिूश में वकये गए िाताशलाप से सम्बवन्धत विषयों के बारे में 

पछूा िाता ह ै

 वचवकत्सक कई विवर्ष्ट प्रवतविया और प्रश्नािली तकनीकों का उपयोग करते हुए 

परामर्ी को एक पसंदीदा भविष्य दृवष्ट का वनमाशण करने, अतीत और भविष्य की 

सफलतम प्रयासों को दखेने एि ंउसके व्यिहार को िास्तविक बनाने के वलए  प्रोत्सावहत 

करता ह ै

भविष्य में अलग-अलग परामर्ी (client) क्या चाहते हैं, इसके बारे में समाधान कें वित 

(SF) िाताशलाप के माध्यम से लक्ष्य तैयार और प्रिवधशत वकया िाता ह।ै नतीितन, एसएफबीटी 

में, परामर्ी  लक्ष्य वनधाशररत करता हैं। प्रारंवभक सतू्रीकरण होने के उपरांत परामर्ी वचवकत्सा 

लक्ष्यों से संबंवधत अपिादों पर ध्यान कें वित करता ह ै  सार् ही परामर्ी अपने लक्ष्य प्रावप्त की 

उपयोगी अगले चरणों का सह-वनमाशण करता हैं । 

   

5.7 समन्वयवादी परामर्श 

विगत कुछ दर्कों से परामर्शन के के्षत्र में विवभन्न उपागमों के समन्ियन का प्रचलन बढ़ा हैं। 

अनेक समन्ियिादी उपागमों का विकास हुआ तर्ा अनेक पसु्तकों का प्रकार्न भी हुआ। 

समन्ियन की वदर्ा में यह प्रगवत एक आन्दोलन का रूप ले चकुी हैं। होलैंडसश (2003) इस 

आन्दोलन के कारण के रूप में वनम्नित पाँच आधवुनक प्रिवृत्तयों को रेखांवकत करते हैं। 

          i.परामर्शन के के्षत्र की पररपक्वता- होलैंडसश समन्ियन की वदर्ा में हो रही प्रगवतयों 

को परामर्शन मनोविज्ञान की पररपक्िता की एक स्िाभाविक पररणवत मानते हैं। 

       ii.    अस्त व्यस्त दर्ा से सुव्यवस्र्ा की तदर्ा में अग्रसर होना- उपागमों की बढती 

हुई संख्या िहाँ उस के्षत्र की बढती पररपक्िता एि ंसंिवृि की पररचायक ह,ै िहीं इस क्षेत्र के 

अस्त व्यस्त रूप को प्रस्ततु करती ह ैविससे बचने/बचाने के वलए परामर्शदाता समन्िय की 

वदर्ा में, संघटन की वदर्ा में कायश करने लग।े होलैंडसश की इस विषय में प्रवतविया यह 

    iii.    ह ैवक अभी तक इस वदर्ा में प्रगवत मात्र आरंवभक ह ैऔर अभी तक इस प्रिवृत्त द्वारा 

उपागमों की संख्या में िवृि मात्र ही हुयी हैं। िास्तविक समन्िियन अभी बाकी प्रतीत होता 

हैं। 

     iv.    पूवश उपागमों की समालोचनात्मक व्याख्या- गरुु परंपरा से दरू उपागमों की 

समालोचनात्मक व्याख्या की वदर्ा में बढ़ते कदम परामर्शन के क्षेत्र में 

फ् यड, रािसश, युंग, वस्कनर िसेै मखु्य धारा के उपागमों को विकवसत करने िाले 

परामर्शदाताओ ंकी दर्ा गरुु िसैी हो गयी विसके अनयुायी उनके द्वारा सझुाय ेगए मागश का 
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अन्धानकुरण करने लग,े वकन्त ु िजै्ञावनक या दार्शवनक सोच िाले परामर्शदाताओ ंको इन 

उपागमों की समालोचनात्मक व्याख्या एिं मलूयांकान की आिश्यकता का अनभुि हुआ । 

प ल (1967) ने परामर्शदाताओ ं से आग्रह वकया वक उपागमों की सीमारेखा से बाहर 

वनकलें, उपागमों के विषय में पछूें वक “वकसके द्वारा कौन-सा उपचार इस व्यवक्त की इस 

विवर्ष्ट समस्या के वलए वकन विवर्ष्ट दर्ाओ ंमें अवधक प्रभािर्ाली होगा? 

        v.    व्यतिगत लक्ष्य अनुसरण की अपेक्षा सामूतहक वृतत्तयात्मक तिम्मेदारी पर 

बल- िसैे-िसैे परामर्शन के के्षत्र का प्रसार हुआ परामर्शदाताओ ंको िवृत्तयात्मक संगठनों के 

माध्यम से अवधकार पत्र की व्यिस्र्ा द्वारा वनयंवत्रत वकया िाने लगा। इस कारण िहाँ 

परामर्शदाताओ ं को कोई उपागम अपनाने की स्ितंत्रता प्राप्त होती ह ै िही सामवूहक 

विम्मदेारी, एक कूपरे के विचारों को सनुने और लोगों के वहत में एककूपरे के समीप आकर 

कायश करने का आग्रह भी प्रस्ततु होता हैं। 

     vi.    दार्शवनक पररिरे्- बीसिीं र्ताब्दी के अवंतम दर्कों में दार्शवनक वचंतन के के्षत्र में 

हो रह ेपररितशनों, विर्षेतः उत्तर आधवुनकतािाद का प्रभाि परामर्शन उपागमों के समन्ियन 

के रूप में भी प्रकट हुआ। उत्तर आधवुनकताबाद के कारण ऐसे सामाविक िचैाररक पररिेर् 

की रचना हुई विसके कारण परामर्शन मनोविज्ञान के के्षत्र में समन्िचयन एक प्रभािर्ाली 

आन्दोलन के रूप में प्रकट हुआ हैं। 

१.     संज्ञानात्मक-तवशे्लषणात्मक उपचार (Cognitive Analytic Therapy)-

 संज्ञानात्मक  विश्तेषणात्मक उपागम का विकास एरं्ानी राइल (Anathony Ryle, 

1927) द्वारा 1980 एि ं1990 के दर्क में वकया गया। राइल ने इस विषय में तीन पसु्तकों-

 Cognitive-Analytic Therapy 19990; Cognitive-Analytic Therapy: 

Developments in Therepy and Practices (Edited), 1995; Cognitive-Analytic 

Therapy Borderline Personality Disorders: the Method and the Model 

1997; का लेखन/संपादन वकया. यह वसिांत संवक्षप्त नाम CAT रूप में िाना िाता हैं ।   

संज्ञानात्मक तवशे्लषणात्मक उपचार- परामर्शन प्रणाली के तीन चरण होते हैं- 

 िणशन 

 हचान/प्रत्यवभज्ञा 

 और संर्ोधन । 

इस अिस्र्ा में, िो बहुधा एक ओर से चार सत्रों तक चलती हैं। परामर्शदाता प्रार्ी के इवतहास 

का ितशमान समस्याओ ंके सार्सम्बन्ध की दृवष्ट से अध्ययन करता हैं। प्रार्ी को परामर्शन के मखु्य 

वबंद ुको समझने में सहायता दी िाती हैं। परामर्शदाता समस्या वनरूपण के बाद पनुवनशरूपण पत्र 

वलखता ह ैविसमें प्रार्ी आिश्यक संर्ोधन करता ह ैतर्ा यह िान पाता ह ैवक परामर्शदाता उसे 

वकस सीमा तक समझ रहा हैं। आपने िीिन की कर्ा को इस प्रकार प्रस्ततु वकये िाने से परामर्ी 
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के अतीत के सार् संपकश  घटाने में सहायता वमलती ह ै तर्ा अपनी कर्ा में संर्ोधन करने की 

विया में सर्वक्तकरण का बोध होता हैं। पत्र में अवधगम सम्बन्धी आिश्यकताओ ंका भी िणशन 

वकया िाता हैं । समस्या का िणशन और अतीत एि ंितशमान अनभुिों से इसका सम्बन्ध स्पष्ट हो 

चकुने के पिात प्रत्यवभज्ञा चरण का आरम्भ होता हैं। इस चरण में प्रार्ी िणशन को अर्शपणूशता 

प्रदान करने के वलए संघषश करता हैं। यह समझने का प्रयत्न करता ह ैवक “क्या हो रहा ह’ै’, “क्या 

चल रहा ह’ै’. व्यवक्त के अिलोकन आत्म को सर्क्त वकया िाता ह ैविसके आधार पर घटनाओ ं

के वक्षवति पर विचार करते हुए यह समझने का प्रयत्न वकया िाता ह ै वक (प्रार्ी द्वारा) िह 

प्रवियात्मक प्रवतविया पर वकस प्रकार वनयंत्रण स्र्ावपत कर सकता हैं। 

उक्त प्रत्यक्षण के विकास के पिात संर्ोधन कायश आरम्भ होता ह ैिहाँ नए विकलपों का अन्िषेण 

वकया िाता ह,ै प्रविया के बंद चिव्यहू को तोडा िाता ह ैतर्ा नए वनणशय अपनाये िाते हैं। 

संज्ञानात्मक विश्छेषणात्मक उपागम में उपचार का संयकु्त रूप में मलूयांकन वकया िाता हैं। सत्रों 

(प्रायः सोलह) के अतं में चेतन अवभप्राय पर अवधक ध्यान केवन्ित वकया िाता हैं। परामर्शदाता 

अपनी अन्य सहयोगी क्षमताओ ंस्िप्न विशे्लषण, सिृनात्मक कला, अतंियैवक्तक अन्िषेण और 

गसे्टालट संपकश  का भी उपयोग कर सकता हैं। इस प्रकार का अिसर मनोपचारक और प्रार्ी की 

सिृनात्मकता को फलीभतू होने का अिसर प्रदान करता हैं। परामर्शदाता प्रार्ी के सार् वकसी 

प्रकार के कायश के उद्दशे्य को स्पष्ट करने की आिश्यकता आने पर स्पष्टीकरण भी देता हैं। 

CAT की प्रविया आत्म-प्रत्याितशन प्रवतरूप में देखी िा सकती हैं। यह प्रविया प्राप्त लाभ को 

बनाये रखने में सहायक होती हैं। व्यवक्त िीिन की संभािनाओ ंके प्रवत खलुा दृवष्टकोण अपनाता 

ह ैतर्ा वनरंतर आत्म-प्रत्याितशन करते रहता हैं। 

२.     बहुआयामी उपचार (Multimodal Therapy) लिारस (Arnold Lazarus, 

1932) का प्रवर्क्षण मनोविशे्लषणात्मक, मनोगत्यात्मक और व्यवक्त केवन्ित वसिांत एिं 

प्रणाली में हुआ र्ा और 1958 में उन्होंने सिशप्रर्म व्यिहार वचवकत्सक और व्यिहार 

उपचार पदों का एक र्वैक्षक पत्र में उपयोग वकया।  लिारस ने व्यिहार उपचार प्राप्त 

करने िाले व्यवक्तयों के अनिुती अध्ययन में यह वनष्कषश प्राप्त वकया वक उनमें समस्या की 

पनुरािवृत्त अन्य व्यवक्तयों विन्होंने व्यिहार उपचार के सार् संज्ञानात्मक प्रविवधयों का भी 

लाभ प्राप्त वकया र्ा, की तलुना में अवधक र्ी। अतः 1970 के दर्क में लिारस 

संज्ञानात्मक-व्यिहारात्मक प्रविवधयों की एक व्यिवस्र्त विस्ततृ श्रृंखला का उपयोग 

वकये िाने के वलए िकालत करने लग।े अपने अनिुती अध्ययनों से ि ेइस वनष्कषश पर 

पहुचंे वक परामर्शन से प्राप्त लाभों के अनरुक्षण में कई प्रविवधयों के सवम्मवलत उपयोग का 

योगदान वकया िाना उपयोगी होता हैं। इस ध्येय से लिारस ने बहुआयामी उपचार 

उपागम विकवसत वकया विसमें मानि व्यवक्तत्ि के विवभन्न पक्षों की व्यापक रूप में 

पहचान करके उपचार पर बल वदया िाता हैं । 
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प्रविवधयों एि ं हस्तके्षपों का उपयोग परामर्शदाता और प्रार्ी की विर्षेताओ ं एिं 

दक्षताओ,ं परामर्शन सम्बन्ध और प्राविवध की विवर्ष्टता के आधार पर वकया िाता हैं। 

अनेक संज्ञानात्मक, व्यिहारात्मक प्रविवधयों के अवतररक्त अन्य उपागमों, िसैे गसे्टालट 

उपागम की प्रविवधयों (ररक्त स्र्ान विवध) का भी उपयोग वकया िाता हैं। एक 15 पिृीय 

बहुआयामी िीिन ितृांत अनसुचूी (Multimodel life history inverntory-

MLHI) तैयार की िाती ह ैविसमें आिश्यक सचूनाए ंप्रार्ी द्वारा सत्रों के मध्य में घर पर 

भर ली िाती हैं। इसका एक दसूरा भाग होता ह ैिो उस समय उपयोग में वलया िाता ह ै

िब प्रयकु्त प्रविवध विफल हो िाती हैं। लिारस (1989) ने 1 से 7 वबंद ुमापन के आधार 

पर एक संरचनात्मक रूपरेखा भी तैयार करने का सझुाि वदया विसमें प्रार्ी सैट आयामों 

पर अपना आत्तमवनि मलूयांकन प्रस्ततु करता हैं। स्टेफेन पामर (1996, 2000) के 

अनरुूप प्रयकु्त प्रविवधयों की वचत्रण तावलका वनम्नित प्रस्तुत हैं। 

  

 तातलकााः बहुआयामी उपचार में बहुधा प्रयुि होने वाली तकनीकें  

आयाम 

(Modality 

तकनीकें  एवं हस्तके्षप 

(Techniques and interventions) 

व्यवहार 

(Behaviour) 

  

व्यिहार पिूाशभ्यास (Behaviour rehearsal) 

ररक्त कुसी (Empty Chair) 

प्रदर्शन कायशिम (Exposure Programme) 

वस्र्र भवूमका वचवकत्सा (Fixed role therepy) 

प्रवतरूपण (Modelling) 

विरोधाभासी आर्य (Paradoxial intention) 

मनो-नाटक (Psychodrama) 

प्रबलन कायशिम (Reinforcement Programme) 

प्रवतविया वनरोधन/मलूय (Response prevention/cost) 

िोवखम अनभुि (Risk training experience) 

आत्म वनरीक्षण एि ंआलेख (Self monitoring and 

recording) 

भाव 

(Affect) 

  

उद्दीपक वनयंत्रण (Stimulus controle) 

र्मश-आिमण (Shame attacking) 

िोध प्रदर्शन/प्रबंधन (Anger expression/management) 

वचंता प्रबंधन (Anxiety management 

अनभुवूत पहचान (Feeling identification) 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   59 

 

  

संवेदना 

(Sensation) 

ििै पनुवनशविर्न  (Bio-feed back) 

सम्मोहन (Hypnosis) 

ध्यान (Meditation) 

विश्रांवत प्रवर्क्षण (Relaxation Training) 

संिदेी केन्िण प्रवर्क्षण (Sensate focus training) 

दहेली प्रवर्क्षण (Threshold training) 

तबम्ब 

(Imagery) 

भविष्य विरोधी आघात वबम्ब (Anti future shock imagery) 

सहचररत वबम्ब  (Associated imagery) 

विकषशणात्मक वबम्ब (Aversive imagery) 

सामिंस्यीकरण वबम्ब (Coping imagery) 

कालपवनक प्रदर्शन (Imaginal exposure) 

विधेयात्मक वबम्ब (Positive imagery) 

तावकश क सांिवेगक वबम्ब (Rational motive imagery) 

काल प्रक्षेपण वबम्ब  (Time Projection imagery) 

सज्ञान 

(Cognition) 

वबबवलयोर्ेरेपी (Biblio-therapy) 

त्रवुटपणूश अनमुानों को चनुौती (Challenging faulty 

inferences) 

संज्ञानात्मक ररहसेशल (Cognitive rehearsal) 

सामिंस्यकारी कर्न (Coping statements) 

वम्या धारणाओ ंमें सधुार (Corrective misconceptions) 

वििादास्पद अतावकश क विश्वास (Disputing irrational beliefs) 

केन्िण (Focusing) 

विधेयात्मक आत्म कर्न (Positive self statements) 

समस्या समाधान प्रवर्क्षण (Problem solving training) 

तावकश क मतान्तरण (Rational proselytization) 

आत्मस्िीकृवत प्रवर्क्षण (Self acceptance training) 

वचंतन विराम  (Thought stopping) 

अन्ताःवैयतिक 

(Interpersonal) 

  

आग्रह प्रवर्क्षण (Assertion training) 

संचार प्रवर्क्षण (Communication training) 

अनबंुध (Contracting) 

वस्र्र भवूमका वचवकत्सा (Fixed role therapy) 
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वमत्रता/आत्मीयता प्रवर्क्षण  (Friendship/intimacy training) 

श्रेणीकृत यौवनक उपागम Graded sexual approaches) 

विरोधाभासी आर्य (Paradoxial intentions) 

भवूमका िहन (Role play) 

सामाविक कौर्ल प्रवर्क्षण (Social skill training) 

औषतध/िैतवक 

((Drug/Biology) 

  

मवदरा न्यनूीकरण कायशिम (Alchohol reduction 

programme) 

िीिन र्ैली पररितशन, उदा0 व्यायाम, पौवष्टक भोिन आवद (Life 

style changes, exercise, nutrition etc.) 

वचवकत्सक या अन्य विर्ेषज्ञ को संदवभशत (Reffered to 

physicians or other specialists) 

धमू्रपान विराम कायशिम (Stop smoking programme) 

भार में कमी तर्ा अनरुक्षण कायशिम (Weight reduction and 

maintenance programme) 

  

दक्ष-सहयोगी मॉडल (Skilled Helper Model) 

दक्ष-सहयोगी म डल का विकास गरेाडश ईगन (Gerard Egan, 1975) ने वकया ह ैसे सतत 

करते आ रह े हैं। आरम्भ में गरेाडश ने व्यवक्तक एि ं समहू कायश की दर्ाओ ं से सहयोगी 

(परामर्शदाता) के वलए संचारण/सम्प्रेषण दक्षताओ ंका िणशन वकया। गरेाडश का यह विचार र्ा वक 

“िीिन की समस्याओ ंकी व्याख्या मात्र (िसैा वक उनके उपागमों में होता ह)ै एक अपयाशप्त प्रयास 

हैं। इनका यह विश्वास र्ा वक सामाविक दर्ाओ ं एि ं प्रणावलयों के प्रभािों एि ं अिसरों का 

समवुचत प्रबंधन सहायता की प्रविया के माध्यम से वकया िा सकता हैं। दक्ष-सहयोगी म डल 

सहायता दनेे िाली तीन अिस्र्ाओ ं िाली प्रविया हैं। इन तीन अिस्र्ाओ ं को आरम्भ में 

अन्िषेण, बोध और कायशिाही कहा गया। गरेाडश (2001) ने तीसरी अिस्र्ा को “िहाँ 

पहुचँना” (Getting there) कहा हैं। 

दक्ष-सहयोगी म डल समन्ियात्मक एि ंपारसैिावन्तक हैं (Connor, 2000) यह म डल रािसश 

के व्यवक्तगत केवन्ित उपागम के तत्िों का उपयोग करता ह ै वकन्त ुइसके मखु्य बल संज्ञानात्मक 

व्यिहारात्मक ह ैविसमें बैंडूरा, बेक, इवललस, सेवलगमनै और स्रोंग का प्रभाि पररलवक्षत होता हैं। 

ईगन ने इस म डल को ’समस्या प्रबंधन म डल‘ या सहायता के वलए प्रारूप’ के रूप में प्रस्ततु 

वकया । 

प्रार्ी में पररितशन उत्पन्न हो उसके वलए परामर्शदाता में कुछ विर्ेषताए ं होनी चावहए 

िसैे- वनिा (genuineness), सम्मान (respect), एि ं परानभुवूत (empathy) ।  कान्नर 
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(2000) ने प्रभािर्ाली कायशकारी सम्बन्ध के विकास की आिश्यकता, विसमें सहयोग एिं 

चनुौती की उपयकु्त मात्रा हो, को महत्िपणूश बताया हैं। सहायता एि ंपररितशन की तीनों अिस्र्ाओ ं

में संबंधों की िीिन्तता आिश्यक बताई गयी हैं । 

  प्रर्म अवस्र्ा में प्रार्ी अपना ितृांत प्रस्ततु कर सके उसके वलए उसे सहयोग की 

आिश्यकता होती हैं। ध्यान दनेा, सनुना, सार संके्षप करते रहना, अनभुवूतयों का 

प्रत्याितशन, छानबीन और स्पष्टीकरण की माँग िैसी दक्षताओ ंकी आिश्यकता होती हैं। 

अधं-क्षेत्रों की पहचान के वलए परानभुवूत चनुौती द्वारा ही समस्या की उपयकु्त व्याख्या या 

संसाधनों एि ंअिसरों के अनपुयोग या अलप-उपयोग की दर्ा िसेै प्रार्ी के अधं-क्षेत्रों 

की पहचान संभि हो पाती हैं। प्रर्म अिस्र्ा के वलए परामर्शदाता (सहायक) की 

आिश्यक दक्षताओ ंमें विषयों पर केन्िण, प्रार्वमकताओ ंके वनधाशरण एि ंउत्तोलन का 

अन्िषेण की दक्षता की गणना की िाती हैं। 

पररदृश्य की रूपरेखा विकवसत करने के वलए सिृन एि ं कलपना की क्षमता होनी 

चावहए, परामर्शदाता अनेक प्रकार से प्रार्ी के पाश्वशवचंतन को प्रोत्सावहत कर सकता हैं। 

इसके वलए ड्राइगं, वनबंध, वचत्रांकन या मवस्तष्क उद्वलेन की वियाओ ंको प्रयकु्त वकया िा 

सकता हैं। इन सबके पीछे यह प्रयास वनवहत होता ह ै वक वकसी प्रकार प्रार्ी के वलए 

संभािनाओ ं का द्वार खलेु, िह अकलपनीय के विषय में कलपना करने लग े और 

िास्तविक संभािनाओ ंका अनकुरण होने लग।े परामर्शदाता के अन्दर यह दक्षता होनी 

चावहए वक िह प्रार्ी की महत्िपणूश इच्छाओ ंको प्रोत्सावहत करे तर्ा बावधत करने िाल े

कतशव्यों को दरू करे। 

  इस म डल के तितीय चरण की पवूतश हते ुलक्ष्य वनधाशरण एि ंलक्ष्य के प्रवत समपशण के 

परीक्षण की दक्षता उपयोगी होती हैं। 

 इस दृवष्ट 

से SMART (Specific Measurable Achievable, Realistic, Time 

frame)  को अच्छी रणनीवत माना िाता हैं। लाभ हावन मलूयांकन विवध द्वारा उपयकु्त 

लक्ष्यों का वनधाशरण वकया िाता हैं। 

  तृतीय अवस्र्ा के लक्ष्य को प्राप्त कर सकने में सहायक वसि हो पाने के वलए 

परामर्शदाता/दक्ष सहायक में प्रार्ी के मवस्तष्क को उद्ववेलत कर उसके वलए सिोपयकु्त 

योिना का चयन कर पाने की दक्षता होनी चावहए, इस अिस्र्ा में र्वक्त क्षेत्र विशे्लषण 

िसैी विवधयों का उपयोग वकया िाता हैं। इस प्रकार के विशे्लषण द्वारा यह वनधाशररत 

करके वक लक्ष्य प्रावप्त में कौन कारक सकारात्मक सहायक या नकारात्मकध ्बाधक हैं। 

सकारात्मक घटकों को मिबूत करने और नकारात्मक घटकों को क्षीण करन ेका उपाय 

वकया िा सकता हैं। चनुौवतयों की पिूश िानकारी से व्यवक्त को पिूश तैयारी का अिसर 
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प्राप्त होता हैं। अतः परामर्शदाता चनुौतीपणूश मागश के विशे्लषण िसैी विवधयों का उपयोग 

करता हैं। 

पार-सैद्ांततक उपागम (Trans-Theoretical Approach) 

प्रोर्ास्का एि ं वडवक्लमेंट (Prochaska and Diclemente) पार सैिांवतक उपागम को 

विकवसत करने के वलए 1970 एि ं1980 के दर्कों में अमरेरका में सामान्यतः आिश्यकता को 

महत्िपूणश कारण मानते हैं विसके अतंगशत प्रचवलत मनोपचार प्रणावलयों को संकुवचत एिं 

अवनिायश बताया गया । प्रायः सभी उपागम अपनी प्रणाली को उपयकु्त बताते हुए एक सैिांवतक 

ढाँचा भी विकवसत कर लेते हैं। प्रोर्ास्का ने 1977 में विविध उपागमों के सामान्य तत्िों का 

सिके्षण आरम्भ वकया और 1984 में इस वनष्कषश पर पहुचँ ेवक सभी उपागमों में पररितशन के वलए 

मलूतः दस परृ्क प्रवियाओ ंका प्रार्ी में पररितशन के वलए उपयोग करते हैं। बाद में प्रोर्ास्का एि ं

वडवक्लमेंट (1986, 1992) न े इस आधार का विस्तार, विकास एि ंर्ोधकायश संपन करके पार-

सैिांवतक उपागम प्रस्ततु वकया। यह उपागम प्रार्ी में पररितशन के वलए व्यािहाररकता पर बल 

दतेा हैं। 

यह उपागम पररितशन की प्रविया को मनोपचारी ढंग से, प्रकट हुई समस्याओ ंके विविध स्तरों के 

सार् समवन्ित करता हैं। इसमें पररितशन की (i) प्रवियाओ ं (process), (ii) अिस्र्ाओ ं

(stages) और (ii) स्तरों का िणशन वकया गया हैं। 

पररितशन की दस प्रवियाओ ंका िणशन वकया गया ह-ै 

i. चेतनर्ीलता का उत्र्ान- अपने एि ंसमस्याओ ंके बारे में सूचना विस्तार, 

ii. आत्म-मवुक्त- चयन, पररितशन के वलए विश्वास और समपशण, 

iii. सामाविक-मवुक्त- समाि में व्यिहार के वलए विकलपों का बोध एि ंविकलप-बवुि, 

iv. प्रवत अनबंुधन- समस्या व्यिहार के विकलपं प्रस्ततु करना, 

v. उद्दीपक वनयंत्रण- समस्या व्यिहार बढ़ाने िाले उद्दीपकों का पररहार एि ंप्रवतरोध, 

vi. आत्म-पनुमूशलयाकंन- समस्या के सन्दभश में अपने विचार और अनभुवूत का पनुमूशलयांकन, 

vii. पररिरे्ीय पनुमूशलयांकन- भौवतक पररिरे् पर अपनी समस्या के प्रभाि का मलूयांकन , 

viii. पनुबशलन प्रबन्धन- पररितशन के वलए स्ियं को परुस्कृत करना या परुस्कार पाना, 

ix. नाटकीय अवभव्यवक्त- समस्या और समाधान सम्बन्धी अनभुवूतयों का अनभुि 

करना/अवभव्यक्त करना, 

x. सहायता सम्बन्ध- सहायता करने िालों के प्रवत खलुापन रखना एि ंविश्वास करना। 

पररितशन की चार अिस्र्ाओ ंका िणशन वकया गया ह-ै 

i. विचार पणूश अिस्र्ा- समस्या का बोध नहीं, 

ii. विचार अिस्र्ा- समस्या का बोध होना, 

iii. कायश अिस्र्ा- पररितशन के वलए वनियन, पररितशन के वलए कायश करना, 
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iv. अनरुक्षण अिस्र्ा- पररितशन को सबल करना तर्ा नयी दक्षताओ ंका विकास। 

पररितशन के वलए पाँच स्तरों का भी िणशन वकया गया ह-ै 

i. लक्षण/पाररवस्र्वतक- समस्याओ ंकी प्रस्ततु विर्षेताए,ं 

ii. कुसमयोिनात्मक संज्ञान अनपुयकु्त विचार एि ंविश्वास, 

iii. ित्तशमान अंतियैवक्तक द्वन्द- सम्बन्ध समस्याए,ं 

iv. पररिाए/ व्यिस्र्ा द्वन्द- तात्कावलक व्यिस्र्ा की समस्याए,ँ 

v. आतंररक द्वन्द- स्ि के अन्दर की समस्याए।ँ 

प्रायः प्रर्म स्तर की समस्या के वलए व्यािहाररक हस्तक्षेप, कुसमयोिनात्मक संज्ञान पररितशन के 

वलए संज्ञानात्मक प्रविवधया,ँ तीसरे और चैर्े (अतंियैवक्तक/पाररिाररक द्वदंों) स्तर के वलए 

व्यिस्र्ागत हस्तके्षप तर्ा व्यवक्त के स्ि के अन्दर की समस्याओ ंके वलए मनोवचवकत्सा की वनवत 

अपनाई िाती हैं। 

विवभन्न अिस्र्ाओ ं में से पिूश विचार अिस्र्ा के वलए वर्क्षा, सेलफ 

म वनटररंग, अन्िषेण, तादात्मीकरण की विवधयां प्रयकु्त की िाती हैं। कायश अिस्र्ा के वलए 

संज्ञानात्मक व्यिहारात्मक हस्तके्षप विवधयाँ प्रयकु्त करके आत्म-प्रभाि का संिधशन वकया िाता 

हैं। अनरुक्षण अिस्र्ा के वलए िकैवलपक पनुबशलन प्रणाली, नयी िीिन र्ैली, प्रवत 

अनबंुधन, उद्दीपक वनयंत्रण और आतंररक द्वदंों के समाधान की प्रविवधयों/विवधयों को प्रयकु्त 

वकया िाता हैं। 

5.8  एच. आई. वी/एड्स परामर्श 

आधवुनक वचवकत्सा विज्ञान के यगु में मानि िीिन के वलए दीघशकाल तक टी0 बी0, मलेररया 

कैं सर तीन चनुौवतयाँ मानी गयी विनसे बचाि के कारगर उपाय विकवसत करने के िम में अभी भी 

प्रयास िारी हैं। तब तक एच आई िी/एड्स के रूप में एक नयी चनुौती प्रकट हो गयी विसके 

विषय में आरम्भ में यह माना गया वक वकसी व्यवक्त को एड्स होना उसके वलए मतृ्य ु दण्ड के 

आदरे् पर हस्ताक्षर कर वदए िाने िसैा हैं। हालाँवक आि वस्र्वत इतनी विकराल नहीं ह ै वकन्तु 

समस्या अभी भी गभंीर बनी हुई हैं । 

एड्स (AIDS: Acquired Immune  Deficieny Syndrome) रोग प्रवतरोध की 

हमारी स्िाभाविक क्षमता को वनबशल बनाने िाला अविशत रोग संलक्षण हैं। एड्स के फलस्िरूप 

िब रोग प्रवतरोधक क्षमता कमिोर हो िाती ह ैतब हम रोगों को तीिता से ग्रहण करने लग िाते 

हैं। एड्स का संिमण HIV (Human Immuno-deficiency Virus) श्रेणी के विषाण ु

के मानि र्रीर में प्रिरे् करने से होता हैं। एच आई िी का संिमण विषमवलंगी या समवलंगी 

यौवनक सम्बन्ध स्र्ावपत करन ेअर्िा एच आई िी संिवमत व्यवक्त के रक्त का स्िस्र् व्यवक्त के 

रक्त में संचार से होता हैं । 
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एच आई िी/एड्स का उपचार अभी भी िन-सामान्य के वलए सहि ि सुगम नहीं हो पाया हैं। एच 

आई िी/एड्स से बचाि के वलए आकषशक एि ंसरल उपाय का अभाि, उपचार के वलए औषवधयों 

का अभाि, इनके अवतररक्त इस रोग के सार् िड़ेु लांछना तर्ा िीि के वलए गभंीर खतरों के 

कारण पीवड़त व्यवक्त, उसके पररिार, सम्बवन्धयों एि ं वमत्रों के समक्ष 

मानवसक, र्ारीररक, सामाविक, आवर्शक, नैवतक स्तरों पर अनेक गभंीर संकट उत्पन्न होते हैं अतः 

इन सभी लोगों के वलए विविध स्तरों पर परामर्शन आिश्यक हो िाता हैं। 

एच आई िी/एड्स संिवमत व्यवक्त को र्ारीररक चनुौवतयों के अवतररक्त िीिन के सभी आयामों 

पर संकट का सामना करना पड़ता हैं। कुछ प्रमखु चनुौवतयों को वनम्नित प्रस्ततु वकया गया ह ै- 

  व्यवक्त समाि एि ंपररिार द्वारा बवहष्कृत कर वदया िाता ह,ै उसे सामाविक लांछन का 

सामना करना पढ़ता हैं। 

  व्यवक्त अपनी दर्ा के वलए अत्यवधक आत्मग्लावन, पापबोध से पीवड़त दखेा िाता हैं। 

  प्रायः पीवड़त व्यवक्त को नौकरी से अलग कर वदया िाता ह ैऔर इस प्रकार उसे 

आवर्शक क्षवत उठानी पड़ती हैं। 

  पीवड़त व्यवक्त के समक्ष नयी समायोिनात्मक चनुौवतयाँ प्रकट होती हैं। 

  व्यवक्त के र्ारीररक एि ंमानवसक स्िस््य के विकास में इच्छा र्वक्त की भवूमका होती 

हैं। एड्स से पीवड़त व्यवक्त में प्रायः िीिन के वलए इच्छा र्वक्त का आभाि पाया िाता 

हैं । 

5.9 एच आई वी/एड्स में मनोवैज्ञातनक हस्तके्षप 

एच. आई. िी./एड्स से प्रभावित व्यवक्त संिमण की पहचान होने के समय से ही अनेक 

समस्याओ ंका सामना कराता हैं। प्रर्म उसे यह लगता ह ैवक उसके मतृ्य ुदण्ड के आदरे् की पवुष्ट 

हो चकुी हैं। वद्वतीय, िह सामाविक/नैवतक स्तर पर लांवछत वकया िाता हैं। 

ततृीय, पररिार, वमत्रों, सहकवमशयों आवद द्वारा सामाविक स्तर पर बवहष्कृत कर वदया िाता हैं। यहाँ 

तक की उस व्यवक्त के उपचार से सरोकार रखने िाले लोग भी उपेक्षा करते हैं। चतरु्श, उपचार की 

ऊँची कीमत के कारण उसके समक्ष आवर्शक संकट प्रकट होता हैं। उक्त सभी के संयकु्त प्रभाि का 

सामना कर पाने के वलए पीवड़त व्यवक्त को परामर्शन सहायता की आिश्यकता होती हैं। व्यवक्त की 

पहली आिश्यकता ऐसे स्िवैच्छक संगठनों के विषय में िानकारी प्राप्त करना होता ह ै िो उसे 

विवभन्न स्तरों पर सहायता प्रदान कर सकते हैं । िस्ततुः एच आई िी/एड्स की िाँच होने से पहले 

ही मनोिजै्ञावनक परामर्शन की आिश्यकता समतु्पन्न हो िाती ह ैक्योंवक पहले तो व्यवक्त को एच 

आई बी/एड्स की िाँच सम्बन्धी विचार/प्रस्ताि के सार् ही समायोवित होना पड़ता ह ै तर्ा 

परीक्षणोंपरांत आने िाली वकसी अर्भु सचूना का सामना कर पान ेके वलए भी तैयार होना पड़ता 

हैं। परीक्षण से पिूश सभी प्रावर्शयों को मनोिजै्ञावनक परामर्शन एक वनयवमत प्रविया के अधीन 

आिश्यक रूप से उपलब्ध कराया िाना चावहएद्य (Bernard Ratigan, 2000). ऐसा 
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परीक्षण कराने के विचार मात्र से अवधकतर व्यवक्तयों में संिवेगक संकट प्रकट हो िाता हैं। ऐसे 

व्यवक्त भी एच आई िी/एड्स के भय से ग्रवसत पाए िाते हैं िोवक संिमण मकु्त होते हैं। ऐसा भय 

मनोविवक्षप्तता या मनोग्रस्तता बाध्यता का पररणाम भी हो सकता हैं। ऐसे प्रार्ी के वलए 

संज्ञानात्मक व्यिहारात्मक उपचार पिवत उपयकु्त मानी िाती हैं। एच. आई. िी./एड्स से पीवड़त 

व्यवक्तयों के समक्ष िब अलग-र्लग कर वदए िाने का संकट आता ह ै तब परामर्शदाता का 

कत्तशव्य उपलब्ध सेिाओ ंका सदपुयोग सहि बनाना होता हैं । 

एच आई िी/एड्स के उपचार के वलए अनेक ऐसी कारगर औषवधयों का अब विकास हो 

चकुा ह ैिो िीिन की संभािना को प्रबल करते हैं। वकन्त ुऐसा पाया गया ह ैवक विन व्यवक्तयों में 

स्ियं को मनोिजै्ञावनक स्तर पर संगवठत करने की साम्यश होती ह ैि ेउपचार अवधक अच्छे ढंग से 

स्िीकार करते हैं। परामर्शन सहायता के फलस्िरूप व्यवक्त लम्बी आय ुसे सम्बंवधत चनुौवतयों का 

सामना कर सकता हैं।              

एच. आई. बी./एड्स परामर्शन/उपचार के के्षत्र में मानितािादी, संज्ञानात्मक 

अवस्तत्ििादी एि ंसिाशग उपागम अवधक प्रयकु्त होता हैं। प्रार्ी को विस प्रकार पररिार/प्रणालीगत 

स्तर पर सहायता की आिश्यकता होती ह ैउसे देखते हुए सिािंग उपागम की उपयोवगता महत्िपणूश 

हो सकती हैं। चूँवक समस्या का मौवलक समाधान विर्षेज्ञ वचवकत्सकों द्वारा वकया िाना होता ह ै

अतः परामर्शदाता/मनोपचारक को कायशदल के सविय सदस्य के रूप में कायश करने की 

आिश्यकता होती हैं । 

एच. आई. िी. संिवमत व्यवक्त परीक्षणोंपरांत सिशप्रर्म पररणाम के बारे में अविश्वास की 

प्रवतविया से आरम्भ करता ह ैवकन्त ुतत्पिात यह परूी तरह टूट िाने की अिस्र्ा में पहुचँता हैं। 

परामर्शन कायश द्वारा उसे अपनी दर्ा का सिूनात्मक रूप में सामना करते हुए लम्बी आय ुतक 

सफलता पिूशक िीिन यापन करने की दर्ा में सहायता दी िा सकती हैं। व्यवक्त के समक्ष िीिन 

के संकट के फलस्िरूप खतरे एि ं चनुौवतयाँ दोनों ही प्रकट होती हैं। ऐसे व्यवक्त के वलए 

वनरार्ा, असहायता िैसी नकारात्मक अनुभवूतयाँ उपयकु्त नहीं होती हैं। सामाविक स्तर पर क्या 

उवचत और अनवुचत ह ै इस विषय का पनुमूशलयांकन वकया िा सकता हैं। व्यवक्त के वलए 

आत्मग्लावन एि ंलज्िा की अनभुवूत से बाहर आने की आिश्यकता होती हैं। मनोपचार/परामर्शन 

के अतंगशत इस विषय में कायश वकया िा सकता हैं। प्रार्ी के वलए समग्र प्रयास में गोपनीयता 

अत्यंत महत्िपणूश होती हैं । 

कुछ प्रार्ी द्वारा आत्महत्या, ऐवच्छक मतृ्य ुकी माँग िसेै विचार प्रस्ततु वकया िा सकता 

ह,ै ि ेअपनी िसीयत तैयार कराना चाहते हैं। ऐसे सन्दभश में परामर्शन कायश का उद्देश्य लम्बी आयु 

के वलए संघषश हते ुप्रार्ी को तैयार करना होना चावहए क्योंवक िीिन समापन एि ंिीिनोपरांत 

विषयों पर विचार-विमर्श से उपचार एि ंसमायोिन कायश प्रभावित होता हैं। 
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5.10 व्यसन/तचंता परामर्श 

औषवध साधारणतः ऐसे पदार्श के रूप में पररभावषत की िाती ह ै विसका सेिन पोषण के 

अवतररक्त वकसी अन्य कारण से वकया िाता ह ैतर्ा इसकी वििचेना उस दर्ा में की िाती है िब 

इसका अवधक-अवनयंवत्रत सेिन हमें व्यसन की ओर ले िाता ह ैतर्ा हमारी र्ारीररक, सामाविक 

एि ंआवर्शक कुर्लता में पयाशप्त कमी आती हैं। (Phil and Peterson, 1992). इस प्रकार औषवध 

व्यसन साधारणतः व्यवक्त द्वारा वचंता, तनाि या पीड़ा के प्रवतरोध के वलए अर्िा आनंदानभुवूत के 

वलए वबना वकसी उपचारात्मक उपयोग के अर्िा वचवकत्सकीय परामर्श के वबना स्ियं के स्तर पर 

वकया िाने िाला उपयोग हैं। औषवध उपयोग से आरम्भ हुआ व्यिहार औषवध दरुूपयोग में 

पररिवतशत हो िाता ह ैएि ंलम्बे समय तक दरुूपयोग होने पर दरुूपयोग में लायी िा रही औषवध 

के वलए वनभशरता उत्पन हो िाती ह,ै व्यवक्त में उस औषवध की लत लग िाती ह,ै व्यवक्त औषवध 

व्यसनी बन िाता हैं। 

औषतध व्यसन के कारण 

औषवध व्यसन के कारणों को प्रस्ततु करन े िाले म डलों को मखु्यतः तीन श्रेवणयों में रखा िा 

सकता ह-ै 

  बायोपैर्ोलॉतिकल िेनेतटक मॉडल: बायोपैर्ोल विकल िनेेवटक म डल के 

अनसुार िनेेवटक विकृवत सम्बन्धी कारणों से औषवध व्यसन की संभािना बढ़ िाती हैं। 

इस म डल के दसूरे रूप में औषवध व्यसन का कारण दवैहक कारकों में वनवहत बताया 

गया हैं।  

  साइकोपैर्ोलॉतिकल तर्ा पसशनातलटी मॉडल: साइकोपैर्ोल विकल तर्ा 

पसशनावलटी म डल में व्यवक्तत्ि की विर्षेताओ ंअर्ाशत व्यवक्तत्ि र्ीलगणुों को औषवध 

व्यसन की प्रिवृत्त के वलए उत्तरदायी बताया गया हैं। इसके अनसुार व्यवक्तत्ि में वनवहत 

व्यवक्तत्ि र्ीलगणु या मनोविकृवत व्यवक्त में ऐसे संिगे विकवसत करते हैं विनके प्रभाि में 

(विससे मकु्त होने के वलए) व्यवक्त औषवधयों का दरुुपयोग करता हैं। इस वसिांत के 

अनसुार औषवध व्यसन व्यवक्त के व्यवक्तत्ि में वनवहत मनोिजै्ञावनक विकृवत का एक 

लक्षण मात्र हैं। इस प्रकार इस म डल के अनसुार औषवध व्यसन की समस्या का 

समाधान करने के वलए अन्तवनशवहत मनोिैज्ञावनक विकृवत को दरू वकया िाना चावहए 

  सोर्ल तर्ा तबहेतवयरल मॉडल: सोर्ल तर्ा वबहवेियरल म डल के अनसुार 

औषवध व्यसन सामाविक पररिरे् के प्रभाि में सीखा गया व्यिहार हैं। हमारे 

समदुाय/समहू द्वारा अनेक प्रकार के व्यिहारों का प्रबलन (Reinforcement) अनेक 

व्यिहारों के सीखने का आधार होता हैं। मद्यपान एि ंऔषवध व्यसन ऐसे ही समाि 

अवधगवमत व्यिहार हैं। धावमशक, सामाविक, रािनैवतक, पाररिाररक, व्यािसावयक 
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समारोहों में औषवध व्यसन का बढ़ता प्रचलन इसी व्याख्या के अनरुूप घवटत हो रही 

घटना हैं। 

औषतध व्यसन के बचाव के उपाय- 

औषवध व्यसन से बचाि के उपाय वनम्नित प्रस्ततु हैं- 

  औषवध व्यसन का आरम्भ औषवध उपयोग से होता ह ैऔर पररहार या बचाि के वलए 

औषवध उपयोग की प्रविया आरम्भ होने के वलए विम्मदेार कारकों के प्रभाि को 

वनयंवत्रत अर्िा वसवमत करना होगा। वकर्ोरों एि ंनियिुकों को औषवध के अिधै सेिन 

के वलये वनधाशररत दण्ड एि ं र्ारीररक कुष्रभाि के विषय में वर्वक्षत वकये िाने की 

आिश्यकता होती हैं। िब बच्चे सांिवेगक असरुक्षा की अिवध में हों तब उन्हें समवुचत 

सां िवेगक संरक्षण प्राप्त होना चावहए। 

  औषवध व्यसन से बचाि के वलए कुछ सकारात्मक प्रयास भी महत्िपणूश हो सकते हैं। 

पार्शक्य (Alienation) औषवध व्यसन का कारण बन िाता हैं। पार्शक्य का विपरीत 

घटक िीिन के विवभन्न क्षेत्रों में र्ावमल होना होता हैं। अतः वकन्हीं िीिन के्षत्रों में 

सहभावगता बढाने के प्रयत्न वकये िा सकते हैं विससे यह अपेक्षा की िानी चावहए वक 

पार्शक्य में कमी आएगी और इस प्रकार औषवध व्यसन की सं भािना को कम वकया िा 

सकेगाद्य योग एि ंध्यान िसैी प्रणावलयों का अभ्यास करते हुए स्िास््य को विकवसत 

करने के प्रयास में सवम्मवलत होने पर यिुक स्ितः स्िास््य को क्षवत पहुचँाने िाले तत्िों 

से अपना बचाि करने लंगेंग।े 

  औषतध व्यसन की समस्या के तलए उपचार- 

गपी एि ं िड्ुस (2000) ने औषवध व्यसन के उपचार हते ु नाकोवटक एनावनमस/अलकोहवलक 

एनावनमस उपागम, क्षवत न्यनूीकरण उपागम एि ंमनोिजै्ञावनक परामर्शन उपागम का िणशन वकया हैं। 

अलकोहवलक एनावनमस और उसके प्रारूप के आधार पर विकवसत नारकोवटक्स एनावनमस के 

उपचारात्मक उपागम में सवम्मवलत प्रमखु प्रविवधयाँ कुछ बातों पर विर्षे ध्यान दतेी ह-ै 

  उपचार प्रविया में वकसी व्यवक्त को व्यसनी िसैा नामकरण नहीं वदया िाना चावहए, 

  र्रीर में विद्यमान औषवध अिर्ेष के विषलेै एि ंआपवूतश की माँग उत्त्पन्न करने िाल े

प्रभाि को डीटोवक्सफीकेर्न के माध्यम से दरू करना चावहए 

  यह स्िीकार वकया िाना चावहए वक व्यवक्त स्ियं को वनयंवत्रत कर पाने में अक्षम ह,ै 

  व्यवक्त द्वारा वकसी उपचारक या मनोपचारक को अवधक सक्षम व्यवक्त के रूप में 

स्िीकार वकया िाना चावहए, 

  व्यवक्त की उपचार प्रविया में सविय भागीदारी प्रोत्सावहत की िानी चावहए 

  प्रार्ी व्यवक्त को अपनी कवमयों की िानकारी होनी चावहए तर्ा उसे दरू करने का 

प्रयास वकया िाना चावहए 
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  उपचारात्मक प्रविया में सम्पणूश पररिार को सवम्मवलत वकया िाना चावहए 

  उपचार प्रविया को अनेक आयामों 

साईवकयावरक, साइकोल विकल, आध्यावत्मक, सामाविकः पर ध्यान दनेा चावहए, 

  उपचार प्रविया दीघशकावलक होनी चावहए, विसमें िीिन के वलए आर्ा का तत्ि 

सवम्मवलत होना चावहए। 

  ऐसे व्यवक्तयों में अपने िसैे अन्य व्यवक्तयों की सहायता करने के वलए 

समपशण/िचनबिता होनी चावहए। 

क्षवत न्यनूीकरण उपागम का अवभग्रह यह ह ै वक औषवध का दरुुपयोग करने िाले व्यवक्तयों का 

उपचार उनकी र्तों पर वकया िाना चावहएद्य इसके प्रर्म चरण में औषवध सेिन की मात्रा को 

वस्र्र वकया िाता ह ैअर्ाशत मात्रा को बढ़ने स े रोका िाता हैं। अगले चरण में वस्र्र मात्रा को 

घटाया िाता हैं। प्रायः उपचार की परूी अिवध में मनोपचार प्रदान वकया िाता हैं। सामाविक 

कायशकताशओ ंकी भी सहायता ली िाती ह ैतर्ा समस्या केवन्ित वनदरे्ात्मक परामर्शन प्रविया में 

उनकी सहभावगता हो सकती ह,ै यद्यवप वक इस उपागम की इस आधार पर आलोचना की िाती ह ै

वक यह प्रविया व्यवक्त को औषवध व्यसन की ित्तशमान मात्रा को बनाये रखने के वलए प्रोत्सावहत 

करती ह ैवकन्त ुदसूरी दृवष्ट से विचार करने पर यह प्रविया कहीं अवधक यर्ार्शिादी प्रकट होती हैं। 

i. औषवध व्यसन के मनोपचार हते ु मखु्यतः संज्ञानात्मक-व्यिहारात्मक उपागम एिं 

आरईबीटी (REBT) उपागम का उपयोग वकया िाता हैं । अनबंुधन आधाररत 

प्रवियाओ ंकी श्रेणी में प्रमखु लाभकारी प्रविवधयां वनम्नवलवखत हैं- 

ii. प्रच्छन्न विलोप (Covert extinction) 

iii. विरुवचकारक प्रवत अनबंुधन (Aversive counter conditioning) एि ं

iv. प्रच्छन संिदेीकरण (Convert sensitization) 

औषवध व्यसन उपचार प्रविया का एक अन्तरंग पक्ष पनुरािवृत्त की समस्या का प्रबंधन 

ह ै(Marlatt and Grdon1985). यवद वकसी व्यवक्त की यह िीिन र्लैी बन गयी ह ै वक 
िह िीिन की समस्याओ ंतर्ा तनाि का सामना करने से बचाता ह ैतर्ा औषवध सेिन के र्रण 

में तनाि से विश्रांवत का अन्िषेण करता ह ैतो उसके द्वारा उपचारोपरांत पनुः सेिन आरम्भ वकये 

िाने की संभिना प्रबल होती हैं। ऐसे व्यवक्त को तनाि प्रबंधन सीखना, िीिन की समस्या का 

डटकर सामना करने की प्रिवृत्त विकवसत करना उपयोगी होगा। 

5.11  सारांर् 

 समाधान केवन्ित परामर्श विवध के अवधगामोपरांत परामर्शदाता अपने अनभुि के आधार पर 

स्ियं की विवध/पैटनश विकवसत करता ह ैतर्ा प्रयोग करता हैं। यद्यवप वक िाद्य यन्त्र बिाना सीखने 

की भाँती इसमें भी बवुनयादी कौर्लों से र्रुू करना अवनिायश होता हैं। ठीक इसी प्रकार 
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साक्षात्कार का प्रिाह महत्िपणूश हैं। यवद कोई परामर्शदाता अिबूा प्रश्न, या मापनी या प्रवतर्त 

प्रयोग करता ह ैतो परामर्शदाता वबना पारंपररक अनिुम का अनकुरण वकये एक बार में ही प्रकरण 

पर पहुचँ सकता हैं। मापवनयों या उद्दशे्यों से सम्बंवधत प्रश्नों के उत्तर इतने विस्ततृ एि ंसकारात्मक 

हो सकते हैं वक अिबूा प्रश्नों की आिश्यकता ही न हो। 

उत्तर आधवुनकतािाद के कारण ऐसे सामाविक िचैाररक पररिरे् की रचना हुई विसके कारण 

परामर्शन मनोविज्ञान के क्षेत्र में समन्िायन एक प्रभािर्ाली आन्दोलन के रूप में प्रकट हुआ हैं। 

इस श्रेणी के अतंगशत आने िाले परामर्शन प्रारूपों में से प्रमखु प्रारूप वनम्नित हैं- 

i. संज्ञानात्मक-विश्छेषणात्मक उपागम 

ii. बहुआयामी उपचार 

iii. दक्ष-सहयोगी प्रवतरूप 

iv. पार-सैिांवतक उपागम 

एच आई िी संिवमत व्यवक्त परीक्षणोंपरांत सिशप्रर्म पररणाम के बारे में अविश्वास की प्रवतविया 

से आरम्भ करता ह ै वकन्त ुतत्पिात यह परूी तरह टूट िाने की अिस्र्ा में पहुचँता हैं। परामर्शन 

कायश द्वारा उसे अपनी दर्ा का सिूनात्मक रूप में सामना करते हुए लम्बी आय ुतक सफलता 

पिूशक िीिन यापन करने की दर्ा में सहायता दी िा सकती हैं। व्यवक्त के समक्ष िीिन के संकट 

के फलस्िरूप खतरे एि ंचनुौवतयाँ दोनों ही प्रकट होती हैं। ऐसे व्यवक्त के वलए वनरार्ा, असहायता 

िसैी नकारात्मक अनभुवूतयाँ उपयकु्त नहीं होती हैं । 

सामाविक स्तर पर क्या उवचत और अनवुचत ह ैइस विषय का पनुमूशलयांकन वकया िा सकता हैं। 

व्यवक्त के वलए आत्मग्लावन एि ंलज्िा की अनभुवूत से बाहर आने की आिश्यकता होती हैं। 

मनोपचार/परामर्शन के अतंगशत इस विषय में कायश वकया िा सकता हैं। प्रार्ी के वलए समग्र प्रयास 

में गोपनीयता अत्यंत महत्िपूणश होती हैं । कुछ प्रार्ी द्वारा आत्महत्या, ऐवच्छक मतृ्य ुकी माँग िसैे 

विचार प्रस्ततु वकया िा सकता ह,ै ि े अपनी िसीयत तैयार कराना चाहते हैं। ऐसे सन्दभश में 

परामर्शन कायश का उद्दशे्य लम्बी आय ु के वलए संघषश हते ु प्रार्ी को तैयार करना होना चावहए 

क्योंवक िीिन समापन एि ंिीिनोपरांत विषयों पर विचार-विमर्श से उपचार एि ंसमायोिन कायश 

प्रभावित होता हैं । 

औषवध व्यसन उपचार प्रविया का एक अन्तरंग पक्ष पनुरािवृत्त की समस्या का प्रबंधन ह ै

(Marlatt and Grdon,1985). यवद वकसी व्यवक्त की यह िीिन र्लैी बन गयी ह ैवक िह 

िीिन की समस्याओ ंतर्ा तनाि का सामना करने से बचाता ह ैतर्ा औषवध सेिन के र्रण में 

तनाि से विश्रांवत का अन्िषेण करता ह ैतो उसके द्वारा उपचारोपरांत पनुः सेिन आरम्भ वकये िाने 

की संभिना प्रबल होती हैं। ऐसे व्यवक्त को तनाि प्रबंधन सीखना, िीिन की समस्या का डटकर 

सामना करने की प्रिवृत्त विकवसत करना उपयोगी होगा। 
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5.12  र्ब्दावली 

  

MSFBT: Solution Focused Brief Therapy (समाधान केतन्ित सतंक्षप्त उपचार) 

एच आई वी (HIV) Human Immuno-deficiency Virus 

एड्स (AIDS) Aquired Immune Deficiency Syndrome 

औषतध व्यसनाः औषवध व्यसन साधारणतः व्यवक्त द्वारा वचंता, तनाि या पीड़ा के प्रवतरोध के 

वलए अर्िा आनंदानभुवूत के वलए वबना वकसी उपचारात्मक उपयोग के अर्िा वचवकत्सकीय 

परामर्श के वबना स्ियं के स्तर पर वकया िाने िाला उपयोग ह ै। 

   

5.13 तनबंधात्मक प्रश्न 

समाधान केवन्ित परामर्श से आप क्या समझते हैं? समाधान केवन्ित परामर्श के सन्दभश को प्रभावित 

करने िाली मान्यताओ ंका िणशन कीविये। 

i. समन्ियिादी परामर्श क्या  ह?ै इसमें प्रयकु्त उपागमों पर प्रकार् डालें। 

ii. एच आई िी/एड्स परामर्श से आप क्या समझते हैं? एच आई िी/एड्स में मनोिैज्ञावनक 

हस्तक्षेप के महत्त्ि को स्पष्ट कीविये। 

iii. औषवध व्यसन को स्पष्ट कीविये तर्ा इस समस्या के उपायों का िणशन कीविये। 
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इकाई 6. परामर्श में परामर्शदाता की भूतमका और एक अच्छे परामर्शदाता की तवरे्षताएाँ 

(Role of Counsellors in Guidance & Counselling and Characteristics of a 

Good Counsellor) 

 इकाई का स्वरुप 

6.1 प्रस्तािना  

6.2 उद्दशे्य 

6.3  परामर्शदाता 

         6.3.1 परामर्शदाता के गणु 

         6.3.2 परामर्शदाता का प्रवर्क्षण 

         6.3.3 प्रवर्क्षण से सम्बवन्धत अध्ययन क्षेत्र 

          6.3.4 परामर्शदाता के गणुों का विकास 

          6.3.5   परामर्श कौर्ल 

6.4  परामर्शदाता के कायश 

          6.4.1 कायश क्षेत्र 

6.5  परामर्शदाता की भवूमका 

         6.5.1 मनोविशे्लषणात्मक उपागम 

         6.5.2 व्यवक्त केवन्ित उपागम  

         6.5.3 संज्ञानात्मक उपागम 

         6.5.4 व्यिहार उपागम 

6.6  परामर्शदाता के उत्तरदावयत्ि 

      6.6.1 कायशकारी उत्तरदायी 
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      6.6.2 नैवतक उत्तरदावयत्ि  

6.7  सारार्ं 

6.8  स्िमलूयांकन हते ुप्रश्नों के उत्तर 

6.9  संदभश ग्रंर् सचूी 

6.10  वनबंधात्मक प्रश्न 

6.1 प्रस्तावना 

परामर्श की प्रविया में परामर्शदाता की भवूमका महत्िपणूश होती ह।ै परामर्शदाता ही परामर्श से 

सम्बवन्धत सभी कायों के सफल संचालन के वलये उतरदायी होता ह।ै 

इस इकाई में आप परामर्शदाता के गणुों, भवूमका तर्ा उतरदावयत्िों का अध्ययन करेंग।े इस इकाई 

के अध्ययन के बाद आप परामर्श की प्रविया में परामर्शदाता के महत्ि को समझ सकें गे। एक 

अच्छे परामर्शदाता में क्या-क्या गणु होने चावहये तर्ा इन गणुों का विकास कैसे वकया िाए, से 

अिगत हो सकें गे। 

6.2 उदे्दश्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के बाद आप- 

1.       बता सकें ग ेवक परामर्शदाता कौन होता ह।ै 

2.       परामर्शदाता के गणुों को सचूीबि कर सकें ग।े 

3.       विवभन्न परामर्श कौर्लों को िान सकें ग।े 

4.       परामर्श प्रविया में परामर्शदाता की भवूमका की व्याख्या कर सकें ग।े 

5.       परामर्शदाता के उत्तरदावयत्िों से अिगत हो सकें ग।े 

6.3  परामर्शदाता 

परामर्शदाता से तात्पयश उस व्यवक्त अर्िा वर्क्षक से होता ह ैविसके ऊपर विद्यालीय परामर्श और 

वनदरे्न सेिाओ ंको संचावलत करने की विम्मदेारी होती ह।ै िह अपने कौर्लों के द्वारा परामर्ी 
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अर्िा छात्रों को समस्याओ ंके समाधान की ओर अग्रसर कर भािी िीिन को तैयार करने में 

मदद करता ह।ै 

परामर्शदाता कौन ह-ै 

परामर्शदाता िह ह ैिो- 

1.       परामर्ी (छात्र) की भािनाओ ंको भलीभांवत समझकर त्यात्मक िानकारी हावसल करे। 

2.       सभी प्राप्त सचूनाओ ंको गोपनीय रख।े 

3.       परामर्ी को अवभव्यवक्त का परूा मौका द।े 

4.       परामर्ी के आत्मविश्वास में िवृि कर सके। 

5.       परामर्ी की भािनाओ ंऔर विचारों का सम्मान कर सके। 

6.       परामर्ी यवद असरुवक्षत महससू करें तो उसमें सरुक्षा की भािना का विकास कर सके। 

7.       परामर्ी विसके सार् सकारात्मक सम्मान और संगवत का अनभुि कर सके। 

8.       परामर्ी की आिश्यकताओ ंको समझकर लक्ष्यों का वनधाशरण कर सके। 

9.       अपने को विर्षेज्ञ समझने की भलू न करे। 

9.3.1          परामर्शदाता के गुण 

एक अच्छे परामर्शदाता में वनम्नवलवखत गणु होने चावहए। 

व्यतिगत गुण- परामर्शदाता को विनोदवप्रय, धैयशिान, मदृभुाषी, स्िस्र् एि ंआकवषशत व्यवक्तत्ि 

िाला होना चावहए। उसमें नागररकता का भाि हो। उसका िीिन-दर्शन सकारात्मक और आचरण 

उत्तम होना चावहए। उसका व्यिहार एि ंिरे्भषूा ऐसी न हो विसकी कोई हसंी न उड़ाये। 

बौतद्क क्षमता- परामर्शदाता को विवभन्न व्यािसावयक, अध्ययन एि ंपरामर्श क्षेत्रों का ज्ञान 

होना चावहए। उसमें तकश यकु्त एि ंव्यिवस्र्त वचन्तन करने की योग्यता होनी चावहए। तावक िह 

सचूनाओ ंको एकत्र कर योिनाबि ढंेा़ग से परामर्ी को आिश्यक सहायता प्रदान कर सके। 

ऊिाशवान- परामर्श सेिा एक भािात्मक मांग ह।ै परामर्श के सामने कई समस्यायें होती हैं। िह 

अपने को कमिोर और असहाय समझता ह।ै परामर्शदाता के उत्साह के द्वारा परामर्ी में 

आत्मविश्वास और स्ियं कायश करने की प्रेरणा वमलती ह।ै 

लचीलापन- अच्छा परामर्शदाता कभी भी परामर्श के दौरान एक विवध का अनसुरण नहीं करता 

ह।ै िह छात्र की व्यवक्तगत विवभन्नताओ ंऔर समस्या के स्िरूप को ध्यान में रखकर यह वनणशय 

लेता ह ैवक-कौन सी विवध, तकनीक एि ंव्यिहार छात्र की समस्या समाधान हते ुउपयकु्त होगी। 
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सहयोग- परामर्शदाता को सहयोगी प्रिवृत का होना आिश्यक ह।ै तभी छात्र उसका आदर ि 

सम्मान करते हैं। 

स्वतत्परता- परामर्शदाता के मनोभािों, विचारों और कायश का प्रभाि परामर्ी के व्यिहार पर 

पड़ता ह।ै परामर्शदाता की मानवसक, र्ारीररक और बौविक तत्परता के द्वारा परामर्ी से िांछनीय 

सहयोग वमलता ह।ै 

संवेदनर्ीलता- परामर्शदाता को अपने व्यिसाय और परामर्ी (छात्र) के प्रवत संिदेनर्ील होना 

चावहए तभी िह पणूश तत्परता के सार् अपने कतशव्यों और उत्तरदावयत्िों का वनिशहन कर पायेगा। 

परानुभूतत- परानभुवूत परामर्शदाता के व्यिहार की िह विर्ेषता अर्िा योग्यता ह ैविसके द्वारा 

िह परामर्ी के द्वारा संसार को दखेने की कोवर्र् करता ह ैऔर िह अपने विचार मतों को 

परामर्ी की भािनाओ ंके सार् िोड़ने की िरा सी भी भलू नहीं करता ह।ै इस गणु के द्वारा 

परामर्शदाता अपने सेिार्ी को भलीभांवत िान सकता ह।ै 

सकारात्मक सोच- “परामर्शदाता परामर्ी को वबना वकसी र्तश के आत्म महत्ि के रूप में 

स्िीकार करता ह ैचाह ेउसकी दर्ा िसैी भी हो वफर भी िह मलूयिान ह”ै (रािसश)। परामर्शदाता 

िब वबना वकसी र्तश के परामर्ी का आदर ि सम्मान करता ह ैतो दोनों के मध्य उपयकु्त सम्बन्ध 

स्र्ावपत होता ह ैविससे सहिता के सार् परामर्श की प्रवि्रया को परूा वकया िाता ह।ै परामर्श के 

बाद कई बार िांछनीय पररणाम प्राप्त नहीं होते, ऐसी पररवस्र्वतयों में परामर्शदाता यह वनणशय नहीं 

दतेा वक ‘तमु यह कभी नहीं कर सकते हो‘। परामर्शदाता को आर्ािादी और सकारात्मक सोच 

िाला होना चावहए। 

संगतत- परामर्शन के दौरान परामर्शदाता िो अनुभि कर रहा ह ैऔर परामर्ी (छात्र) को िो कुछ 

अनभुि संप्रेवषत कर रहा ह ैउसमें कोई भी द्वन्द्व नहीं हैं यवद ह ैभी तो िह न्यनूतम ह।ै यह तभी 

सम्भि ह ैिब परामर्शदाता का व्यिहार वदखािटी न हो िह परामर्ी के सम्मखु ईमानदार और 

िास्तविक वदखाई पड़े ऐसा न हो वक परामर्शदाता कोई ड्रामा कर रहा हो। 

9.3.2          परामर्शदाता का प्रतर्क्षण 

परामर्शन की सफलता परामर्शदाताओ ंके प्रवर्क्षण एि ंअनुभि पर वनभशर करती ह।ै यवद छात्रों को 

अप्रवर्वक्षत और अनभुिहीन व्यवक्तयों को सौंप वदया िाता ह ैतो उनको अपेवक्षत लाभ नहीं वमल 

पाता। परामर्श सेिा में संलग्न व्यवक्तयों के वलये वनदरे्न ि परामर्शन से सम्बवन्धत आिश्यक 

प्रवर्क्षण प्राप्त करना आिश्यक ह।ै सामान्य रूप से परामर्शदाता को मनोविज्ञान विषय का ज्ञान 

होना चावहए। 
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इसके वलये प्रवर्क्षण को तीन स्तरों में बांटा िा सकता ह।ै 

1.       प्रर्म स्तर- स्नातक तर्ा बी0 एड0/ आिश्यक अनभुि 

2.       वद्वतीय स्तर- परामर्शन सम्बन्धी कोसश में स्नातकोत्तर उपावध / एम0 एड0 

3.       ततृीय स्तर- पी0 एच0 डी0 उपावध प्राप्त / र्ोध अनभुि 

9.3.3          प्रतर्क्षण से सम्बतन्धत अध्ययन के्षत्र 

ितशमान में विवभन्न विश्वविद्यालयों द्वारा वनदरे्न एि ंपरामर्श से सम्बवन्धत सटीवफकेट, वडप्लोमा, 

स्नातक, स्नातकोत्तर स्तर के कोसों के सार् ही र्ोध कायों का संचालन वकया िा रहा ह।ै विनके 

अन्तशगत वनम्न विषयो का अध्ययन करना अवनिायश ह।ै 

व्यािसावयक पहचान 

वनदरे्न और परामर्श 

सामाविक और सांस्कृवतक विविधता 

बाल मनोविज्ञान 

मानि िवृि और विकास 

िवृत्तक विकास 

पारस्पररक सम्बन्ध विकास का अध्ययन 

सामवूहक कायश 

मापन और मलूयांकन 

र्ोध की विवधयां 

9.3.4          परामर्शदाता के गुणों का तवकास 

 परामर्शदाता के गणुों का विकास करनें में महत्िपूणश वबन्द-ु 

 दसूरों के विचारों, भािनाओ,ं हािभािों के द्वारा ितशमान को समझने का प्रयास करना। 

स्ियं तर्ा दसूरे की भािनाओ ंको स्िीकार करना। 

 स्ियं की राय को अलग रखना विससे परामर्शन सेिा में परेर्ावनयां उत्पन्न न हो। 

 परामर्ी को खलेु मन से स्िीकार करना तर्ा आत्मीयता के सार् सम्बन्ध स्र्ावपत करना। 

 लगातार सविय रूप से सनुने की क्षमता का विकास ि अभ्यास करना इसके वलये धैयश की 

आिश्यकता होती ह।ै 

उदाहरण- छात्रः मैं कल बािार में र्ा, लेवकन गवणत विषय के वर्क्षक को दखेते ही वछप गया 

और डर के मारे पसीने से तर-बतर हो गया। 
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परामर्शदाता-अच्छा तुमने गहृकायश नहीं वकया होगा (यह वनणशय लेना एकदम गलत होगा)। 

परामर्शदाता को छात्र से बातचीत कर ऐसा माहौल तैयार करना होगा तावक छात्र स्ियं ही इस भय 

का कारण बता सके अर्िा परामर्शदाता को अन्य स्रोतों के माध्यम से त्यात्मक िानकारी 

एकवत्रत कर वकसी नतीि ेपर पहुचंना चावहए। 

9.3.5          परामर्श कौर्ल 

एक अच्छे परामर्शदाता के वलये परामर्श सम्बन्धी कौर्लों की िानकारी होनी चावहये। परामर्श 

की सफलता परामर्शदाता तर्ा छात्र के मध्य मानिीय सम्बन्धों की प्रगाढता पर वनभशर करती ह।ै 

सभी प्रकार के परामर्श में दो प्रकार के अन्तशसम्बन्ध वनवहत होते हैं। 

1.       परामर्शदाता का छात्र से सम्बन्ध तर्ा 

2.       छात्र का परामर्शदाता से सम्बन्ध 

सभी प्रकार के परामर्श में परामर्शदाता को विर्ेष कौर्लों की आिश्यकता होती ह।ै फे्वन्ससका 

इसंवकप्प (Francesca Inskipp, 2000) ने परामर्श के वलये छः सामान्य कौर्लों का िणशन 

वकया ह।ै 

1.       परामर्ी से सम्पकश  स्र्ावपत करना 

2.       परामर्शन दर्ा की संरचना सवुनवित करने का कौर्ल 

3.       सम्बन्ध विकास करना 

4.       परामर्ी के सार् अन्तविया का विकास एि ंअनरुक्षण 

5.       मलूयांकन कायश 

6.       परामर्शन की प्रविया में स्ियं का अनशु्रिण (म वनटररग)ं करना। 

यवद आप परामर्शदाता के रूप में कायश करना चाहते हैं तो वनम्न कौर्लों में दक्ष होना अवनिायश ह।ै 

1.       ध्यान दनेा 

2.       श्रिण कौर्ल 

3.       चनुौती दनेा 

4.       प्रश्न पछूना 

5.       प्रत्याितशन 

6.       पनुशकर्नीकरण 

7.       व्यिस्र्ा सम्बन्धी कौर्ल 

(1) ध्यान देना- ध्यान दनेा वकसी व्यवक्त के व्यिहार और अवभव्यवक्त का संयकु्त रूप ह।ै ध्यान 

दनेे की प्रविया में वकसी सम्प्रेषण से सम्बवन्धत र्ावब्दक और अर्ावब्दक पक्षों की िवटल श्रृखंला 

वनवहत होती ह।ै 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   77 

 

परामर्ी पर ध्यान दनेे से िह सकारात्मक संगवत का अहसास करता ह ैविससे िह सरुक्षा की 

भािना महससू करता ह।ै इसके वलये परामर्शदाता को ध्यान व्यिहारों के प्रयोग में दक्ष होना 

चावहए। यह  ंपर संके्षप म ेकुछ ध्यान व्यिहारों के नाम वदये हैं। 

         चेहरा परामर्ी की तरफ रखना 

         वसर वहलाना 

         सही ढंग से बैठना 

         र्ावब्दक तालमेल एि ंप्रिाह 

         िाणी 

         परामर्श की तरफ झकुाि 

         निरें वमलाना 

         र्ान्त अर्िा धैयश रखना 

  

(2) श्रवण कौर्ल- परामर्श की प्रविया में श्रिण कौर्ल का सम्बन्ध कान और आखं से ह।ै 

परामर्ी के र्ावब्दक और अर्ावब्दक व्यिहार तर्ा संकेतो को सनुकर ि दखेकर परामर्शदाता, 

समस्या की पहचान कर आिश्यक सहायता प्रदान करता ह।ै 

श्रिण कौर्ल में तीन मखु्य पक्ष होते हैं। 

 भाषा-परामर्शदाता को भाषा की अच्छी िानकारी होनी चावहये विससे परामर्ी के र्ब्दों, 

िाक्यों, उवक्तयों, अलंकारों आवद का सही अर्ाशपन कर उसकी सही दर्ा का आकंलन वकया िा 

सके। 

 भाषाई संकेत-िसैे उच्चारण, लय, सरु, गवत, विराम, िलाघात ्आवद पर ध्यान दनेा तर्ा उनका 

सही अर्ाशपन करना। 

 अर्ातब्दक संकेत-िसैे परामर्ी के चेहरे के हािभाि, र्ारीररक वस्र्वत, वहलना-डुलना, हार्-

पैरों के इर्ारे तर्ा परामर्शदाता की वनकटता (ध्यान रखें-एक वनवित सीमा में रहकर परामर्ी को 

छूना विर्षेकर परामर्ी के विषम वलंगी होने पर) का ज्ञान। 

उपरोक्त तीनों पक्ष परामर्ी के आन्तररक व्यिहार को प्रदवर्शत करते हैं। अतः परामर्श के वलये 

परामर्शदाता को श्रिण कौर्ल में दक्ष होना चावहए। 

(3) चुनौती देना- परामर्ी को लक्ष्य एि ंउद्दशे्य की वदर्ा में अग्रसर करने के वलये ऐसी 

पररवस्र्वतयों का वनमाशण करता ह ैिो परामर्ी के वलये चनुौती पणूश हो तर्ा िह स्ियं समाधान के 
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मागश को ढून्ढकर उसका अनसुरण कर सके। अर्िा स्ियं की समझ को विकवसत कर सकारात्मक 

ढंग से संसार को दखे सके। 

चनुौती दनेे के वलये परामर्शदाता को परामर्ी के बारे में ज्ञान होना चावहये। उसे स्ियं तर्ा परामर्ी 

के भय और कोर्ध अर्िा अन्य कुसामायोवित व्यिहार की संभािना का बोध होना चावहए। 

चनुौती दनेे के वलये उपयकु्त समय कब होगा। इसका ज्ञान परामर्शदाता को होना चावहये। 

(4) प्रश्न पूछना- परामर्श की प्रविया में परामर्शदाता प्रश्न के माध्यम से आिश्यक सामग्री 

एकवत्रत कर लेता ह।ै प्रश्न पछूने की कला में दक्ष होना चावहये। प्रश्न क्यों, क्या, वकसका, कब और 

कैसे से सम्बवन्धत होने चावहये तावक परामर्ी से सम्बवन्धत सही िानकारी प्राप्त हो, लेवकन प्रश्न 

को परामर्ी की मनोदर्ा को ध्यान में रखकर उवचत समय पर पछूा िाना चावहये। 

उदाहरण- 

परामर्शदाता - 

1 अपने पररिार के बारे म ेबताइए। 

2 आपका पररिार आपके वलये क्यूँ महत्िपणूश ह?ै 

3 क्या आपके माता-वपता आपकी बातों पर ध्यान दतेे हैं? 

4 आपको ऐसा क्यों लगता ह,ै वक आपके माता-वपता आपकी बातों पर ध्यान नही दतेे हैं। 

5 आपके पररिार म ेदघुशटना कब हुई? 

6 यह दघुशटना कैसे हुई? 

7 दघुशटना के बाद आप कैसा महससू करते हैं? 

(5) प्रत्यावतशन-प्रत्याितशन का अर्श परामर्ी द्वारा अवभव्यक्त के वकये गये विचारों, र्ब्दों आवद 

के कुछ अरं्ो का परामर्शदाता द्वारा दोहराना ह।ै 

उदाहरण-          

परामर्ी- परीक्षाओ ंके वलये एक महीना र्षे ह।ै िब भी म ैपढ़ने बैठती ह ू मझु ेलगता ह ैवक मैं सब 

कुछ भलू गई ह  ँऔर मझु ेकुछ भी समझ म ेनही आ रहा ह।ै 

परामर्शदाता-अच्छा आपको लगता ह ैवक आप सब कुछ भलू गए हो। 

(6) पुनशकर्नीकरण-परामर्शदाता परामर्श के दौरान परामर्ी के द्वारा दी िाने िाली सचूनाआंे े 

का सही अर्श िानने तर्ा वकसी नतीिे पर पहुचने के वलये कर्नों को सही ढंग से अवभव्यक्त 

करता ह।ै 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   79 

 

उदाहरण 

छात्र-  गवणत विषय में बहुत डर लग रहा ह ैमरेा परीक्षाफल ठीक नही रहगेा। यह  कोई भी ऐसा 

नही ह ैिो मरेी सहायता कर सके। 

परामर्शदाता-यवद कोई आपके गवणत के कवठन पाठों को समझने म ेआपकी सहायता करे तो क्या 

आपका परीक्षाफल अच्छा रहगेा। 

(7) व्यवस्र्ा सम्बन्धी कौर्ल-परामर्शदाता को अच्छी व्यिसावयक िवृत्त से सम्बवन्धत 

कौर्लों म ेवनपणु होना चावहए। इसके वलये क वलन फैलर्म (2000) ने वनम्न कौर्लों को 

सचूीित ्वकया गया ह।ै 

 अपशण प्राप्त करना। 

 परामर्ी तर्ा परामर्शदाता दोनों की सरुक्षा को ध्यान म ेरखना। 

परामर्श के वलये उपयकु्त भौवतक पररिरे् (कक्ष, मेि, कुसी, लाइट तर्ा अन्य आिश्यक 

सवुिधाओ ंआवद की व्यिस्र्ा) का  वनमाशण। 

 अवभलेख तैयार करना। 

इसके अलािा परामर्शदाता को आधवुनक उपकरणों िसेै-कम्पयटूर, मोबाइल, क्लोि सविट 

कैमरा, आवडयो-विवडयो ररक वडंग आवद के संचालन म ेदक्ष होना चावहये। 

परामर्ी कई प्रकार के र्ावब्दक और अर्ावब्दक व्यिहार करता ह।ै विसम ेिाणी की गणुित्ता, 

सांस लेना, ऑखंों के इर्ारे, चेहरे के भाि, हार्-पैरों और अन्य र्ारीररक गवतविवधय  ंर्ावमल हैं। 

विनके अध्ययन के द्वारा परामर्शदाता वकसी नतीि ेपर पहुच सकता ह।ै यह  ंपर कुछ संकेत और 

उनके सम्भावित अर्श को सचूीबि वकया गया ह।ै आप इनका अध्ययन कर वकसी एक छात्र के 

व्यिहार का अध्ययन करें- 

अगं    अर्ावब्दक संकेत (परामर्ी के)   सम्भावित अर्श 

मखु       हसंमखु चेहरा                       सकारात्मक रूख 

           होंठो को दबाना                              वचन्ता/िोध 

              होंठो को चबाना                वचन्ता/बरुी हालत 

            खलुा महु ं                 अिाक् रहना/र्कान/अपने म ेरहना (ध्यान न दनेा        

  

ऑखं निरें वमलाना                                 ध्यान प्रदवर्शत करना 

          ऑख ेनीची रखना या                          कम ध्यान दनेा, 

          इधर-उधर दखेना 

          पलकें  झपकाना                              ज्यादा उत्साह न वदखाना, झेंपना। 
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         ऑखं ेएक िगह पर वस्र्र रखना  वचन्ता/उत्साह का प्रदर्शन मानवसक रूप 

                                                                    से परेर्ान रहना                              

  चेहरा   महु ंखोलते हुये ऑखो को             अिाक रहना/ संयर् का प्रकटीकरण 

         बड़ी कर दखेना 

       उदासीन चेहरा                       वचन्ता/उत्साह न वदखाना/ 

         आन्तररक रूप से कमिोर   मानवसक आघात 

 हार्  हार्ों को मसलना                             वचन्ता/भय 

          नाखनू चबाना 

नाखनू के सामने की त्िचा छीलना    वचन्ता/एकाग्रता की 

कमी/वचन्ता/िोध/मानवसक आघात 

 कंधा झकेु हुये कंधे                                    दःुख/संकोची 

        अकड़ कर बैठना                       िोध/आत्मविश्वास में कमी 

  पैर   पैर वहलाना                                    वचन्ता/एकाग्रता की कमी 

       बार-बार पैरों को िास कर बैठना              /आत्मविश्वास की कमी। 

स्िमलूयांकन  हते ु प्रश्न 

ररक्त स्र्ानों की पवूतश कीविए- 

1.       परामर्शन की सफलता ………. के प्रवर्क्षण एि ंअनभुि पर वनभशर करती ह।ै 

2.       अच्छा परामर्शदाता कभी भी परामर्श के दौरान एक विवध का ……. नहीं करता ह।ै 

3.       चनुौती दने ेके वलये परामर्शदाता को परामर्ी के बारे में ……. होना चावहये। 

6.4 परामर्शदाता के कायश 

विद्यालीय परामर्शन में परामर्शदाता बहुत से कायों और सेिाओ ंका वनिशहन करता ह।ै 

व्यतिगत परामर्श- परामर्शदाता विद्यालय में अलग से समय वनधाशररत कर छात्रों को उनकी 

र्वैक्षक और व्यवक्तगत समस्याओ ंके समाधान के वलये परामर्श प्रविया को परूा करता ह।ै 

सामूतहक परामर्श- परामर्शदाता छात्रों के छोटे-छोटे समहू बनाकर उनको समस्याओ ंके समाधान 

हते ुप्रेररत करता ह।ै छात्रों के विचारों और आिश्यकताओ ंको समझकर र्वैक्षक योिना का 

वनमाशण करता ह।ै 
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अपशण कायश- परामर्शदाता एक अपणश कायशकताश की भांवत कायश करता ह।ै िह छात्रों की समस्या 

समाधान हते ुउनके पररिार और अन्य स्रोत्रों से प्राप्त अवभलेखों के सार् परामर्ी को अन्य 

परामर्शदाता के पास भी भिे सकता ह ैअर्िा दसूरों से प्राप्त करता ह।ै 

सलाह देना- परामर्शदाता छात्र की योग्यता और आिश्यकता के अनरुूप वर्क्षकों ओर 

अवभभािकों सलाह ि सझुाि दतेा ह।ै 

वृतत्रक सहायता- छात्रों की अवभिवृत्त, रूवच, योग्यता, र्ारीररक क्षमता के अनुरूप उन्हें रोिगार 

परक विषयों के चयन करने में सहायता प्रदान करता ह ैतावक भविष्य में िीिन में सफल हो सकें । 

समन्वय-परामर्शदाता अपने कायों और सेिाओ ंद्वारा छात्र, पररिार, वर्क्षकों, प्रधानाचायश एि ं

वचवकत्सकों के मध्य समन्िय स्र्ावपत करने का कायश करता ह।ै उदाहरण के तौर पर परामर्शदाता 

विद्यालयों में मानकीकृत परीक्षण के सत्र के आयोिन के वलये छात्रों, वर्क्षकों और प्रर्ासकों के 

मध्य समन्िय का कायश करता ह।ै 

मूल्यांकन-मलूयांकन के द्वारा परामर्ी की वियाओ ंऔर सफलता की प्रभािकता का मापन 

वकया िाता ह।ै 

र्ोधकायश-परामर्शदाता वनरन्तर र्ोधकायश में संलग्न रहता ह ैतर्ा उस कायश का उपयोग भािी 

पररवस्र्वतयों में परामर्शदाता स्ियं अर्िा अन्य परामर्शकों द्वारा परामर्शन सेिाओ ंमें वकया िाता 

ह।ै 

     6.4.1 कायश के्षत्र 

परामर्शदाता कहां कायश करता ह?ै 

·      र्वैक्षक संस्र्ाओ ंमें 

·      पनुिाशस केन्िों में 

·      उद्योगों में 

·      सामवुहक या विवभन्न संगठनों में 

·      व्यवक्तगत व्यिसाय के रूप म े

·      वचवकत्सालयों में। 

6.5 परामर्शदाता की भूतमका 

वकसी भी व्यवक्त की समस्यायें और आिश्यकतायें वभन्न-वभन्न होती हैं िो परामर्ी के व्यिहार 

को प्रभावित करती ह।ै र्ैक्षवणक आधार पर परामर्शन की तकनीवकयों और प्रविया लक्ष्यों में 
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वभन्नता पायी िाती ह।ै परामर्शन की प्रविया का कई उपागमों में अध्ययन वकया िाता ह ैऔर 

प्रत्येक उपागम के अनसुार परामर्शदाता की भवूमका अलग-अलग होती ह।ै 

 6.5.1 मनोतवशे्लषणात्मक उपागम 

परामर्ी को िाताश के दौरान प्रेररत करना तावक िह अपने मवस्तष्क में वनवहत बालिस्र्ा के 

अनभुिों की अवभव्यवक्त कर सके। 

िाताश हते ुउपयकु्त पररिरे् का वनमाणश करना। 

 मनोिजै्ञावनक पररक्षणों के द्वारा परामर्ी का मलूयांकन करना। 

 परामर्ी के वचन्ताग्रस्त रहने के कारणों की खोि करना विनके कारण उसकी सोच ि व्यिहार में 

अिांछनीय बदलाि आये। 

परामर्ी को उसकी सामर्श से अिगत कराना तर्ा िीिन को बेहतर वस्र्वत में लाने के वलये 

सामाविक िागरूकता का विकास करना। 

अनभुि, भािनाओ ंऔर विचारों को परामर्ी के सार् बांटना तर्ा मनोवचवकत्सीय सम्बन्धों को 

स्र्ावपत करना। 

परामर्शदाता एक मनोवचवकत्सक तर्ा वमत्र की भवूमका का वनिशहन करता ह।ै 

6.5.2 व्यति केतन्ित उपागम  

 परामर्शदाता एक सहायता प्रदान करने िाले व्यवक्त की भवूमका का वनिशहन करता ह।ै िह वनदरे्क 

के रूप में कायश नहीं करता। 

परामर्शदाता एक ऐसे पररिरे् का वनमाशण करता ह ैविसमें परामर्ी को सहि और मकु्त िातािरण 

की अनभुवुत हो तर्ा िह अपनी समस्याओ ंसे सम्बवन्धत समाधान की खोि कर सके। 

 6.5.3 संज्ञानात्मक उपागम 

  इस प्रकार के परामर्शन में परामर्शदाता एक वर्क्षक अर्िा समन्ियक की तरह कायश करता ह।ै 

िह परामर्ी की क्षमताओ ंऔर योग्यताओ ंका मलूयांकन कर वर्क्षण कायश करता ह ैया अन्य 

वर्क्षकों को परामर्ी के संज्ञानात्मक व्यिहार के बारे में अिगत कराकर उसके अनुरूप वर्क्षण 

कायश के वलये िानकारी प्रदान करता ह।ै 

 6.5.4 व्यवहार उपागम 

  इस प्रकार के परामर्शन में परामर्शदाता सलाहकार, वदर्ा वनदरे्न तर्ा प्रेरक का कायश करता ह ै

िह परामर्ी के सामें एक आदर्श प्रस्ततु करता ह ैविससे िह पररवस्र्वतयों के सार् समायोिन कर 

सके। 

स्िमलूयांकन  हते ु प्रश्न 
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ररक्त स्र्ानों की पवूतश कीविए- 

1.       र्कै्षवणक आधार पर ……… की तकनीवकयों और प्रविया लक्ष्यों में वभन्नता पायी 

िाती ह।ै 

2.       ………. एक सहायता प्रदान करने िाले व्यवक्त की भवूमका का वनिशहन करता ह।ै 

3.       वकसी भी व्यवक्त की समस्यायें और आिश्यकतायें वभन्न-वभन्न होती हैं िो …….. के 

व्यिहार को प्रभावित करती ह।ै 

6.6 परामर्शदाता के उत्तरदातयत्व 

यहां परामर्शदाता के उत्तरदावयत्िों का िणशन दो भागों में वकया गया गया ह।ै प्रर्म भाग उसके 

कायों तर्ा दसूरा प्रर्म भाग व्यिसावयक नैवतकता से सम्बवन्धत ह।ै 

6.6.1 कायशकारी उत्तरदायी 

परामर्शदाता परामर्शन सम्बन्धी कायों कायश के सफल संगठन और संचालन के वलये उत्तरदायी 

होता ह।ै उसके कायशकारी उत्तरदावयत्ि वनम्न हैं- 

परामर्श कायशिम की योिना करना। 

परामर्शन/वनदरे्न सवमवतयों के कायों का समन्ियन। 

व्यिसावयक िाताशओ ंएि ंसम्मेलन वदिसों का आयोिन करना। 

अनसु्र्ापन कायश। 

विषयों के चयन में सहायता देना। 

अध्ययन-आदतों का अध्ययन कर मागशदर्शन करना। 

व्यिसायों के चयन में सहायता दनेा। 

उच्च वर्क्षा हते ुप्रिरे् प्राप्त करने में सहायता प्रदान करना। 

र्ोध कायश करना। 

प्रकार्न कायश करना। 

अवभभािकों, वर्क्षकों, माता-वपता, सम्बवन्धत अवधकाररयों, व्यवक्तयों और वचवकत्सकों से 

परामर्ी के बारे में सचूनायें लेना तर्ा उन्हें यर्ावस्र्वत से अिगत कराना। 

अवभलेखों का संग्रहण कर संरवक्षत रखना। 

  6.6.2 नैततक उत्तरदातयत्व  

परामर्शदाता के नैवतक उत्तरदावयत्ि वनम्न हैं। 
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परामर्शदाता को मानकों और अपनी सीमाओ ंका ज्ञान होना चावहए। परामर्शदाता को परामर्ी की 

समस्या की पहचान कर उस पर अनािश्यक प्रयोग करने से बचना चावहए। 

परामर्शदाता को अपनी क्षमताओ ंके अनरुूप वनणशय लेना चावहए-वक क्या इस समस्या के 

समाधान में छात्र की सहायता कर सकता ह  ंया नहीं, यवद नहीं तो वकसी अन्य एिने्सी या 

परामर्शदाता के पास भिे दनेा चावहए। 

परामर्शदाता को परामर्ी से प्राप्त सचूनाओ ंको गोपनीय रखना चावहए। 

परामर्शदाता को परामर्ी के अवधकारों के बारे में उवचत ज्ञान होना चावहए। 

परामर्शदाता को  नैवतक संवहता की िानकारी होनी चावहए। 

व्यिसावयक संविदा सम्बन्धी र्तों की अवग्रम एंि वलवखत िानकारी परामर्ी को दनेा। 

परामर्ी का वकसी भी रूप या यौवनक र्ोषण नहीं वकया िाना चावहए। 

परामर्शदाता द्वारा परामर्ी के प्रवत धमश, िावत, वलंग, क्षेत्र आवद आधार पर भदेभाि नहीं करना। 

प्राप्त सचूनाओ ंका ईमानदारी से विशे्लषण करना। 

परामर्ी और परामर्शदाता के वहतों को संरवक्षत करने के वलये भारत में नैवतक संवहता और 

वनदरे्क वनयमों से सम्बवन्घत 

भारतीय पनुशिास पररषद द्वारा लाग ूवकया गया अवधवनयम महत्िपणूश ह।ै 

िबवक अमरेरका में अमरेरवकन पसशनल गाइडेन्स एसोवसएसन द्वारा लाग ूकी गयी संवहता ह।ै 

6.7 सारांर् 

परामर्शदाता एक विर्ेषज्ञ होता ह ैविसके ऊपर विद्यालय परामर्शन और वनदरे्न सेिाओ ंको 

सम्पावदत करने की विम्मदेारी होती ह।ैविघालयों में परामर्शदाता का कायश कुर्ल तर्ा अनभुिी 

वर्क्षक करता ह।ैपरामर्शदाता का मखु्य उद्दशे्य छात्रों को र्वैक्षक, व्यिसावयक और ियैवक्तक 

समस्याओ ंकी िानकारी प्राप्त करने और उनका समाधान करने में सहायता प्रदान करना ह।ैएक 

अच्छे परामर्शदाता को बौविक, र्वैक्षक तर्ा ियैवक्तक रूप से योग्य होना चावहए तर्ा उसने 

परामर्श सेिा से सम्बवन्धत आिश्यक प्रवर्क्षण वकया हो।परामर्शदाता को विवभन्न परामर्श की 

विवभन्न विवधयों तर्ा परीक्षण एि ंउपकरणों के प्रर्ासन के बारे में ज्ञान होना चावहए।परामर्शदाता 

को अपने व्यिसाय से सम्बवन्धत नैवतक उत्तरदावयत्िों की सम्पणूश िानकारी होनी चावहये। इसके 

वलये उसे समय-समय पर सेिा सम्बन्धी आचार संवहता का अघ्ययन करना चावहये।कैररयर के रूप 

में एक परामर्शदाता र्वैक्षक संस्र्ाओ,ं पनुशिास केन्िों, उद्योगों, सामदुावयक केन्िों, वचवकत्सालयों 

अर्िा व्यवक्तगत व्यिसाय के रूप में कायश कर सकता ह।ैपरामर्शदाता, परामर्शन हते ुवर्क्षक, 

वमत्र, अवभभािक अर्िा वचवकत्सक की भांवत कायश करता ह।ैविद्यालीय सन्दभश में परामर्शदाता 
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का कायश परामर्श प्रविया का सफल संचालन करना ह।ै सम्बवन्धत सचूनाओ ंकी िानकारी से 

वर्क्षकों, अवभभािकों तर्ा अन्य सम्बवन्धत व्यवक्तयों को अिगत करना ह।ै 

6.8 स्वमूल्यांकन हेतु प्रश्नों के उत्तर 

इकाई 6.3 के प्रश्न संख्या 1 का उत्तर - परामर्शदाताओ ं

इकाई 6.3 के प्रश्न संख्या 2 का उत्तर - अनसुरण 

इकाई 6.3 के प्रश्न संख्या 3 का उत्तर - ज्ञान 

इकाई 6.5 के प्रश्न संख्या 1 का उत्तर - परामर्शन 

इकाई 6.5 के प्रश्न संख्या 2 का उत्तर – परामर्शदाता 

इकाई 6.5 के प्रश्न संख्या 3 का उत्तर – परामर्ी 
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6.10 तनबंधात्मक प्रश्न 

1. वनम्नवलवखत सचूी को ध्यान में रखकर आप अपनी व्यवक्तगत विर्ेषताओ ंका आकलन 

कीविए। 

(1) बौविक क्षमता 
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(2) अन्य व्यवक्तयों को सवियता के सार् सनुने की क्षमता 

(3) सहनर्ीलता 

(4) आदर करना 

(5) व्यिहार में लचीलापन 

(6) दसूरों की भािनाओ ंको स्िीकार करना 

(7) प्रयत्नर्ील 

(8) ईमानदारी 

2. एक अच्छे परामर्शदाता में कौन कौन से मखु्य गणु होने चावहए? 

3. विद्यालीय सन्दभश में परामर्शदाता के कायों का िणशन कीविए? 
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इकाई 7. परामर्श कायशक्रम की तकश संगता एवं उदे्दश्य (Rationalization and 

Purpose of Guidance & Counselling Programme)  

इकाई की संरचना: 

7.1     प्रस्तािना                                                   

7.2    उद्दशे्य                                                                                                         

7.3    परामर्श के सैिावन्तक दृवष्टकोण 

7.4    वनदरे्न एि ंपरामर्श कायश की तकश संगता एि ंउद्दशे्य 

7.5   सारांर् 

7.6    र्ब्दािली 

7.7    स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न एि ंउनके उत्तर 

7.8    वनबन्धात्मक प्रश्न 

7.9    सन्दभश ग्रन्र् सचूी 

  

7.1   प्रस्तावना:  

मागशदर्शन और परामर्श का तात्पयश प्रत्येक व्यवक्त को स्ियं को समझने, समाि को समझने और 

समायोवित करने तर्ा र्वैक्षक और व्यािसावयक अिसरों में से बवुिमानी से चयन करन ेके वलए 

आिश्यक अतंदृशवष्ट प्राप्त करने में सहायता करना ह।ै 

लोगों के व्यवक्तगत विकास और विकास को सवुिधािनक बनाने पर िोर दनेे से मागशदर्शन सेिाओ ं

का व्यिसायीकरण हुआ ह।ै मागशदर्शन और परामर्श मखु्य रूप से प्रत्येक व्यवक्त को एक ओर 

सामाविक अिसरों और स्ितंत्रता तर्ा दसूरी ओर सामाविक िास्तविकताओ ंऔर विम्मदेाररयों 

के संदभश में व्यवक्तगत वनयोिन, वनणशय लेने और विकास के उच्च स्तर की ओर ले िाने में 

सहायता करने से संबंवधत ह।ै 

इस प्रकार मागशदर्शन और परामर्श की प्रविया में व्यवक्त में उसकी र्वक्तयों, क्षमताओ ंऔर 

सीमाओ ंके बारे में िागरूकता पैदा करना, उन चीिों को स्िीकार करना विन्हें िह बदल नहीं 
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सकता ह ैऔर समस्याओ ंको हल करने, विकलप बनाने और वनणशय लेने में स्ियं वनदवेर्त होना 

र्ावमल ह।ै 

मागशदर्शन और परामर्श की अिधारणा मानिीय विवर्ष्टता, अच्छाई, मलूय और गररमा के दर्शन 

पर आधाररत ह।ै 

ऐसा माना िाता ह ैवक यवद वकसी व्यवक्त को उवचत समय पर कुछ पररवस्र्वतयाँ प्रदान की िाती 

हैं, तो उसके चनुाि और वनणशय लेने की क्षमता का उपयोग व्यवक्त के स्ियं के वलए और विस 

समाि में िह रहता ह,ै उसके वलए अवधकतम लाभ के वलए वकया िा सकता ह।ै 

इसके वलए घर (माता-वपता और भाई-बहन), स्कूल (वर्क्षण और गरै-वर्क्षण कमशचारी, सहकमी, 

प्रर्ासन) और कायशस्र्ल सवहत समाि के लोगों की संयकु्त विम्मदेारी की आिश्यकता होती ह।ै 

उन्हें ऐसी पररवस्र्वतयाँ प्रदान करनी होती हैं िो व्यवक्त को सही वनणशय लेने और अवधकतम 

योगदान दनेे की क्षमता हावसल करने में मदद करें। 

यहाँ मागशदर्शन और परामर्श की भवूमका महत्िपणूश ह ैक्योंवक यह व्यवक्त को अवधकतम आउटपटु 

के वलए अपनी र्वक्तयों और क्षमताओ ंके बारे में िागरूकता पैदा करने और समस्याओ ंपर काब ू

पाने और कवठनाइयों को हल करने में मदद करता ह।ै इस प्रकार, मागशदर्शन और परामर्श के 

वनम्नवलवखत उद्दशे्य हैं- 

आत्म-समझ - अपनी र्वक्तयों, सीमाओ ंऔर उपलब्ध संसाधनों की समझ 

• आत्म-स्िीकृवत - उन चीिों को स्िीकार करना विन्हें िह बदल नहीं सकता 

• आत्म-वनदरे्न - समस्याओ ंको हल करने, अपने दम पर चनुाि करने और वनणशय लेने की 

उसकी क्षमता 

‘‘परामर्श एक वनधाशररत रूप से संरवचत स्िीकृत सम्बन्ध हैं िो परामर्श प्रार्ी को पयाशप्त मात्रा में 

स्ियं के समझने में सहायता देता ह ैविससे िह अपने निीन ज्ञान के पररप्रेक्ष्य में ठोस कदम उठा 

सके।’’ कालश रोिसश के ये विचार परामर्श के आधारों की ओर संकेत करते हैं विनका सम्बन्ध 

सैिावन्तक दृवष्टकोण से ह।ै वसिान्त की व्याख्या प्रायः वकन्हीं दृवष्टगोचर या घटनाओ ं के 

अन्तवनशवहत वनयमों अर्िा वदखाई दनेे िाले सम्बन्धों के प्रवतिादनों के रूप में की िाती ह ैविनका 

एक वनवित सीमा के अन्दर परीक्षण सम्भि ह।ै  

प्रस्ततु इकाई में  हम परामर्श कायशिम की तकश संगता एि ंउद्दशे्य को समझने से पिूश परामर्श के 

सैिावन्तक दृवष्टकोण को समझने का प्रयास करेंग|े 

7.2  उदे्दश्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पिात ्आप वनम्नवलवखत बातों के बारे में िान िायेंग-े 
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 परामर्श के सैिावन्तक दृवष्टकोण 

 परामर्श की तकश संगता 

  परामर्श के उद्दशे्य 

7.3  परामर्श के सैद्ातन्तक दृतष्टकोण 

परामर्श पारस्पररक रूप से सीखने की प्रविया ह ैतर्ा इसके अन्तगशत दो व्यवक्त सवम्मवलत होते हैं-

एक सहायता प्राप्तकत्ताश और दसूरा िह व्यवक्त िो इस प्रर्म व्यवक्त की सहायता इस प्रकार करता 

ह ैवक उसका अवधकतम विकास हो सके। परामर्शकत्ताश के वलए आिश्यक ह ैवक िह परामर्श के 

सैिावन्तक आधारों के बारे में सम्यक् िानकारी हावसल करे। परामर्श के सैिावन्तक दृवष्टकोण को 

सवुिधा हते ुइन्हें वनम्न िगों में रखा िा सकता ह-ै 

1.    प्रभाववती/अतस्तत्ववादी तसद्ान्त (Affectively Oriented/Existential 

Theory)-इस वसिान्त का प्रारम्भ मलूतः अवस्तत्ििादी-मानितािादी दर्शन से होता ह।ै इसमें 

उपबोध्य को प्रभािपणूश ढंग से समझने पर विर्ेष बल वदया िाता ह।ै इस वसिान्त का उद्दशे्य 

व्यवक्त का उपचार करना नहीं होता बवलक दवैनक िीिन के द्वन्द्वों तर्ा विरोधाभासों के सार् 

सामिंस्य स्र्ावपत करने की वदर्ा में परामर्ी को सहायता प्रदान करना होता ह।ै समस्याए ँमानि 

िीिन की अविभाज्य इकाई होती हैं। व्यवक्त अपने दवैनक िीिन में अनेक समस्याओ ंसे िझूता 

रहता ह।ै प्रभाििती वसिान्त के अनसुार व्यवक्त की सभी समस्याओ ंका समाधान सम्भि होता ह।ै 

समस्या समाधान का सम्बन्ध हमारे दृवष्टकोण से होता ह।ै वकसी भी समस्या के वलए स्ियं का या 

पररवस्र्वतयों को दोषी ठहराना वकसी भी दृवष्ट से उवचत नहीं होता और ना ही उससे कुछ लाभ 

होता ह।ै प्रभाििती वसिान्त के मखु्य अवभग्रह वनम्नित ्हैं- 

 i.       यह वसिान्त व्यवक्त को उसके िीिन की िवटलताओ ं के सार् समायोवित 

करने में विर्ेष सहायक होता ह।ै 

ii.       व्यवक्त के िीिन में वचन्ता उसके िीिन की िास्तविकता को अविशत करने का 

एक मलूयिान साधन होता ह।ै अतः वचन्ता का पणूश पररहार उवचत नहीं होता ह।ै 

iii.   व्यवक्त कभी भी एकाकी अिस्र्ा में नहीं होता, उसका अपना एक समाि, 

अपनी एक दवुनया होती ह,ै िो वक उसके अनुभि और अनभुवूतयों को प्रभावित 

करती ह।ै 

 iv.    व्यवक्त के िीिन में दो पक्ष होते हैं-सकारात्मक तर्ा नकारात्मक। िीिन की 

तेिवस्िता के वलए दोनों ही पक्षों की स्िीकृवत होनी चावहए। 
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v.     इसी प्रकार िीिन के मखु्यतः चार आयाम होते हैं-आध्यावत्मक, आन्तररक, 

सामाविक तर्ा भौवतक। ये चारों एक दसूरे से समवन्ित रहते हैं। 

   vi.    िीिन की िवटलताओ ं में र्ोड़ी-सी सहायता से ही व्यवक्त िीिन के 

आिश्यक अवधगम को सहिता से प्राप्त कर सकता ह।ै परामर्शदाता की सहायता के 

वबना िीिन की िवटलताए ँि समस्याए ँवदनों-वदन बढ़ती चली िाती हैं। 

   vii.      व्यवक्त में स्ियं को छलने की प्रिवृत्त होती ह।ै आत्मबोध में सत्य का सामना 

करने तर्ा प्रमावणकता के लक्ष्य प्रावप्त की र्वक्त होती ह।ै 

viii.   व्यवक्त का स्ि स्र्लू ि अपररितशनर्ील नहीं होता। अतः उसमें सदिै 

रूपान्तरण होता रहता ह।ै 

प्रभाििती या अवस्तत्ििादी वसिान्त का उद्दशे्य लोगों में उनकी बवुि, र्वक्तयों, क्षमताओ ंतर्ा 

संसाधनों के बारे में बोध विकवसत करना तर्ा उनके नकारात्मक पक्ष को समझने में उनकी 

सहायता करना होता ह।ै इस वसिान्त का यह विश्वास होता ह ैवक अत्यन्त प्रवतकूल पररवस्र्वतयों 

में भी दृवष्टकोण के पररितशन द्वारा वकसी भी वनयवत को बदलना सम्भि होता ह।ै 

2.    व्यवहारवादी तसद्ान्त (Behavioral Theory)-यह वसिान्त उपबोध्य के 

अिलोकनीय व्यिहारों पर बल दतेा ह।ै परामर्ी के अनुभिों की अपेक्षा उसके व्यिहारों को 

िानने ि समझने में व्यिहारिादी अवधक रुवच रखते हैं। व्यिहारिादी समस्याग्रस्त व्यवक्त के 

लक्षणों पर अवधक ध्यान दतेे हैं। ये समस्याए ँअवधकांर्तः उपबोध्य द्वारा अपने व्यिहार करने के 

ढंग या व्यिहार में असफल होने से सम्बवन्धत होती हैं। इस प्रकार व्यिहारिादी परामर्शदाता 

मखु्यतः विया पर बल दतेे हैं। व्यिहारिादी वसिान्त की मान्यता ह ैवक िब व्यवक्त उत्तरदावयत्ि 

पणूश व्यिहार करने में असमर्श होता ह ैिह वचवन्तत होने लगता ह,ै तनाि में आ िाता ह ैऔर 

सामान्यतया उसका व्यिहार भी अनपुयकु्त होता चला िाता ह।ै उत्तरदावयत्ि विहीन व्यिहार के 

कारण व्यवक्त में आत्म-परािय अर्ाशत ्हीनभािना िाग्रत होने लगती ह।ै व्यवक्त अपने िातािरण 

के सार् प्रवतविया के पररणामस्िरूप व्यिहारों को िन्म दतेा ह।ै व्यिहारिादी परामर्शदाता, 

उपबोध्य को उत्तरदायी रूप से व्यिहार करने के नय ेतरीके िानने तर्ा सफल होने के आत्मबोध 

को िाग्रत करने में सहायता करते हैं । 

व्यिहारिादी वसिान्त की मखु्य मान्यताए ँवनम्नित ्हैं- 

  i.               समकालीन ितशमान व्यिहार पर परूा ध्यान दनेा चावहए क्योंवक कोई भी 

विगत व्यिहार पररितशन नहीं कर सकता। 
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    ii.               परामर्श का मलू उद्दशे्य परामर्ी का व्यिहार पररितशन ही होना चावहए, 

क्योंवक व्यवक्त की भािनाओ,ं संिगेों या अवभिवृत्तयों की अपेक्षा उसके व्यिहार को 

अवधक सगुमता से पररिवतशत वकया िा सकता ह।ै 

 iii.               परामर्श का लक्ष्य उत्तरदायी व्यिहार होता ह।ै इसमें परामर्शदाता, परामर्ी 

को ऐसा मागश ढूँढ़ने में सहायता करता ह ैविससे िह दसूरों की आिश्यकताओ ंकी 

पवूतश में बाधक न बने सार् ही अपनी आिश्यकताए ँउत्तरदायी रूप से पणूश कर सकें । 

   iv.               सफलता-असफलता का आत्मबोध होना चावहए। 

v.               परामर्शदाता को परामर्ी के सार् व्यवक्तगत स्तर पर भी उत्तरदायी ढंग से 

िड़ुना चावहए। 

 vi.               परामर्शदाता का एक महत्िपूणश कायश परामर्ी में पररितशन हते ुअनेक 

विकलप उत्पन्न करने में उसकी सहायता करना भी होता ह।ै 

vii.               प्रत्येक व्यवक्त को सफल ि उत्तरदावयत्ि िाल्े ो लोगों से सम्बि होना 

चावहए। यह िवृि बल सभी व्यवक्त में पाया िाता ह।ै परामर्श द्वारा इसमें विकास 

वकया िा सकता ह।ै 

इस प्रकार व्यिहारिादी वसिान्त परामर्श में मखु्य बल ितशमान पर दतेे हैं अर्ाशत ्अभी परामर्ी 

क्या कर रहा ह ैतर्ा उसके सफल होने के प्रयासों की वदर्ा क्या ह?ै परामर्ी में अपने व्यिहार में 

पररितशन लाने की योिना बनाने की क्षमता िाग्रत कर, उसको उत्तरदायी व्यिहार चनुने में समर्श 

बनाया िा सकता ह।ै 

3.    बोधात्मक/संज्ञानात्मक तसद्ान्त (Cognitive Theory)- दार्शवनक इवपक्टेटस का 

विश्वास र्ा वक, ‘‘लोग िस्तुओ ंसे परेर्ान नहीं होते हैं िरन ्उनकी परेर्ानी का मलू कारण उनका 

िह अवभमत होता ह ैिो ि ेउस िस्त ुके विषय में रखते हैं।’’ बोधात्मक वसिान्त में यह स्िीकार 

वकया िाता ह ैवक बोध या संज्ञान व्यवक्त के संिगेों ि व्यिहारों के सबसे प्रबल वनधाशरक हैं। व्यवक्त 

िो सोचता ह ैउसी के अनसुार अनभुि ि व्यिहार करता ह।ै घटनाए ँया लोग वकसी व्यवक्त के 

िीिन में उसे अनुभि करने या वकसी वनवित रूप में व्यिहार करने हते ुिस्ततुः बाध्य नहीं करते। 

इस वसिान्त के समर्शकों का मानना ह ैवक बाह्य घटनाए ँया कारक, प्रत्यक्ष रूप से सांिवेगक या 

व्यिहारिन्य प्रवतवियाओ ंकी िनक या कारण नहीं होती हैं। इस वसिान्त के मलूभतू अवभग्रह 

वनम्नित ्हैं- 
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I. िातािरण के सार् समवुचत समायोिन स्र्ावपत करने के वलए िातािरण के सार् स्ियं 

के तर्ा अन्य लोगों के सम्बन्ध में यर्ार्शपणूश सचूनाओ ंकी आिश्यकता होती ह।ै 

II. व्यवक्त ज्ञानेवन्ियाँ िातािरण के सार् मध्यस्र्ता स्र्ावपत करके मौवलक सचूनाए ँप्राप्त 

करती हैं विनका प्रभाि व्यवक्त की व्यिहाररकता पर दखेा िा सकता ह।ै 

III.  व्यवक्त की अनभुवूतयाँ, व्यिहार तर्ा दवैहक अिस्र्ाओ ंके सार् विश्वसनीय सम्बन्ध 

होता ह।ै 

IV.  व्यवक्त अपने उत्पन्न हुए संज्ञान का औवचत्यपणूश मलूयांकन कर सकता ह ैतर्ा उसमें  

आिश्यकतानसुार संर्ोधन भी कर सकता ह।ै 

संज्ञानात्मक वसिान्त की मखु्य मान्यता यह होती ह ैवक व्यवक्त की मनोिजै्ञावनक या सांिवेगक 

समस्याओ ंका कारण व्यवक्त के विकृत वचन्तन में वनवहत होता ह।ै व्यवक्त की इन समस्याओ ं

का कारण अनभुि ि पररवस्र्वतयों में वनवहत नहीं होता। िब अस्िस्र् या कुसमायोवित 

स्कीमा विकवसत ि सविय हो िाता ह ैतो सचूना संसाधन में भी विकृवत आ िाती ह।ै इसके 

अवतररक्त स्ितः स्फूवतश विचार प्रणाली पर नकारात्मक रूप भी दखेने में आता ह।ै व्यवक्त का 

अस्िस्र् संज्ञान पनुबाशवलत होता ह ै विसमें संिेगात्मक समस्याओ ंकी वनरन्तरता बनी रहती 

ह।ै इस उपागम की सामान्य पररकलपनाओ ंको हरेरस ने वनम्न चार रूपों में दर्ाशया ह-ै 

(क) मैं ठीक ह  ँआप भी ठीक हैं-यह एक स्िस्र् मानवसक दर्ा ह।ै 

(ख) मैं ठीक ह  ँआप ठीक नहीं हैं-यह उस व्यवक्त की मनोवस्र्वत ह ैिो वक दसूरे को अपने दःुखों 

का कारण स्िीकार करता ह।ै 

(ग) मैं ठीक नहीं ह  ँआप ठीक हैं-यह लोगों की सामान्य मनोवस्र्वत ह ैिबवक ि ेअन्यों की तलुना 

में स्ियं को र्वक्तहीन अनभुि करते हैं। 

(घ) मैं ठीक नहीं ह  ँआप भी ठीक नहीं हैं-यह िीिन में वनरार्ािादी दृवष्टकोण रखने िाले व्यवक्तयों 

की मनोदर्ा ह।ै 

परामर्शदाता संज्ञानात्मक वसिान्त के अन्तगशत परामर्ी को उसकी नष्ट अह ंदर्ा के पनुवनशमाशण हते ु

प्रेररत करता ह ैतर्ा उसे िीिन में सकारात्मक दृवष्टकोण अपनाने ि विकवसत करने की क्षमता दृढ़ 

करने का सम्बल दतेा ह।ै 

4.  व्यवस्र्ावादी तवतभन्न दर्शनग्राही प्रारूप तसद्ान्त (Systematic Eclectic Model 

Theory)-परामर्शदाताओ ं में अपने को विवभन्न दर्शनग्राही घोवषत करने की एक नई परम्परा 

1977 से प्रारम्भ हुई। ऐसे परामर्शदाताओ ंका प्रवतर्त लगभग 65 र्ा िो वक मखु्यतः नैदावनक 
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मनोविज्ञान के क्षेत्रों में कायशरत र्े। सामान्यतः विवभन्न दर्शनग्राही परामर्शदाता यह मानते हैं वक 

कोई भी वसिान्त इतना विकवसत नहीं ह ै वक सभी उपबोध्यों के वलए समान रूप से उपयोगी या 

लाभदायक हो। इसवलए ये परामर्शदाता अवभयोग्यताओ,ं सम्प्रत्ययों, सझुािों, रणीनवतयों आवद 

का ऐसा िहृत ्पररप्रेक्ष्य वनवमशत करना चाहते हैं िो वक उपबोध्यों की समस्या को तावकश क ढंग से 

समझने में सहायक वसि हो सके। इस प्रकार के कुछ प्रारूप या म डल ितशमान में प्रचलन में भी 

आ गये हैं, विनमें राबटश कारविक्स का मानि संसाधन विकास म डल (1969), ब्लोनर का 

विकास म डल (1974), इिी तर्ा डाउवनंग का उद्दशे्यपणूश परामर्श म डल (1980) तर्ा गिदा 

(1984) के बहुआयामी प्रवर्क्षण एि ंिीिन कुर्लता म डल प्रमखु हैं। 

इस वसिान्त की मखु्य विर्षेता परामर्श प्रविया का विवभन्न सेिाओ ंमें संयोवित होना ह।ै इन्हीं 

सोपानों/चरणों के अनरुूप इस वसिान्त में परामर्श की विवभन्न अिस्र्ाए ँस्िीकार की गई हैं। सभी 

अिस्र्ाए ँ एक दसूरे से िड़ुी ि अन्तःवियार्ील मानी िाती हैं। यही व्यिस्र्ा प्रारूप मलूतः 

उपागम का आधार ह ैि परामर्श की एक विवर्ष्ट प्रविवध का िनक ह।ै  

संके्षप में, इन अिस्र्ाओ ंको इस प्रकार से िाना िा सकता ह-ै 

क्र0सं0 परामर्श की अवस्र्ा परामर्श का तक्रयान्वयन 

१. प्रर्म अिस्र्ा समस्या का अन्िषेण करना 

२. वितीय अिस्र्ा विअयामी समस्या पररभाषा 

३. ततृीय अिस्र्ा विकलपों का अवभज्ञान करना 

४. चतरु्श अिस्र्ा योिना बनाना 

५. पंचम अिस्र्ा विया-प्रवतबिता 

६. षि अिस्र्ा मलूयांकन एि ंपिृपोषण 

व्यिस्र्ािादी वसिान्त वसिान्त की ये व्यिस्र्ाए ँ या चरण एक दसूरे से िड़ेु अर्ाशत ्

अन्तःवियार्ील होते हैं। इस वसिान्त की मखु्य मान्यता यह होती ह ै वक व्यवक्त िीिन में 

एकीकरण के उच्चतम स्तर की प्रावप्त हते ुिीिनपयशन्त प्रयासरत रहता ह।ै इसवलए परामर्ी या 

उपबोध्य को दी िाने िाली परामर्श सेिा की व्यिस्र्ा व्यािहाररक होनी चावहए। 

मागशदर्शन और परामर्श सेिा के पीछे कुछ बवुनयादी मान्यताए ँऔर दर्शन हैं। मागशदर्शन और 

परामर्श के पेर् ेके सार् न्याय करने और प्रभािी और उवचत मागशदर्शन और परामर्श प्रदान करन े
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के वलए इन पर ध्यान दनेा आिश्यक ह।ै वनम्नवलवखत कुछ मान्यताए ँहैं: • मानि स्िभाि मलू रूप 

से अच्छा ह।ै • सभी मनषु्य सम्मान के पात्र हैं और उनमें गररमा ह।ै • सभी व्यवक्तयों में समायोिन 

करने की क्षमता होती ह,ै भले ही उन्हें अपने व्यिहार में बदलाि और संर्ोधन करना पड़े। • सभी 

को अपने वनणशय लेने के वलए पसंद की स्ितंत्रता की आिश्यकता होती ह ैऔर इस आिश्यकता 

को दसूरों द्वारा पहचाना िाना चावहए। • प्रत्येक व्यवक्त अवद्वतीय ह ैऔर उसमें क्षमता है 

7.4  तनदेर्न एवं परामर्श कायश की तकश संगता एवं उदे्दश्य 

व्यवक्त में पायी िाने िाली िैयवक्तक वभन्नता, उसकी एक िसैी क्षमताओ ंका न होना, उसके 

पररिरे् की विविधता, वनदरे्न एि ं परामर्श की तकश संगता का सहि संकेत प्रस्ततु करते हैं। 

वनदरे्न एि ंपरामर्श का मानि िीिन में अत्यवधक महत्ि ह।ै वर्क्षा के उपरान्त वनदेर्न ही एक 

ऐसी प्रविया ह ै िो व्यवक्त के विकास एि ं प्रगवत हते ु सिाशवधक सहायक होती ह।ै वनदरे्न का 

सामान्य उद्दशे्य ह ैव्यवक्त द्वारा अपने आपको अच्छी तरह िानना और समझना, अवधकांर् लोग 

अपनी योग्यता और क्षमता के विषय में उवचत िानकारी नहीं रखते। इसवलए उन्हें िीिन में 

कवठनाइयों का सामना करना पड़ता ह।ै वनदरे्न एि ं परामर्श के वबना मनषु्य प्रगवत नहीं कर 

सकता। िह न तो अपने िीिन को सखुमय बना सकता ह ैऔर न ही उत्तम व्यिसाय का चयन 

अपनी क्षमता के अनरुूप कर सकता ह।ै अमरेरका के वर्क्षा विभाग द्वारा वनदरे्न का उद्दशे्य इस 

प्रकार बताया गया ह,ै वकसी व्यवक्त की प्राकृवतक र्वक्तयों की खोिन करने के वलए विवर्ष्ट 

प्रवर्क्षण की विवभन्न विवधयों से अिगत कराना विससे व्यवक्त अपने िीिन को अपने तर्ा 

समाि के वलए अवधक उपयोगी बना सके। 

ितशमान सामाविक आवर्शक तर्ा रािनीवतक असन्तोषों के कारण अनेक असमायोिनकारी तत्ि 

उत्पन्न हो रह े हैं, विनसे वनपटने के वलए अनभुिी एि ं भली प्रकार से प्रवर्वक्षत वनदरे्न 

कायशकत्ताशओ ंएि ंसमस्याओ ंसे ग्रस्त व्यवक्त के मध्य सम्बन्ध िोड़ने की आिश्यकता ह।ै यद्यवप 

सभी मनषु्य कई दृवष्टयों से समान हैं, तर्ावप व्यवक्तगत वभन्नताओ ंको पहचानना तर्ा व्यवक्त के 

वनदरे्न या परामर्श के वलए उन पर विर्ेष ध्यान दनेा अपेवक्षत ह।ै वनदेर्न एि ंपरामर्श का सम्बन्ध 

यद्यवप िीिन के हर पहल ूसे होता ह,ै इसके अन्तगशत सामान्यतः ि ेक्षेत्र आते हैं विनमें इस बात में 

वदलचस्पी रखी िाती ह ैवक व्यवक्त का र्ारीररक एि ंमानवसक स्िास््य उसके विद्यालय, पररिार 

तर्ा व्यािसावयक एि ंसामाविक माँगों एि ंसम्बन्धों में वकस सीमा तक बाधक होता ह ैअर्िा 

इन के्षत्रों में पायी िाने िाली पररवस्र्वतयों से व्यवक्त का र्ारीररक एि ंमानवसक स्िास््य वकस 

सीमा तक प्रभावित होता ह।ै इसवलए वनदेर्न एि ंपरामर्श का कायश उन कवतपय व्यवक्तयों में ही 

सीवमत नहीं होना चावहए और इसकी आिश्यकता स्पष्ट रूप में प्रदवर्शत करते हैं, बवलक इसे सभी 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   95 

 

आय ुिगश के उन लोगों के वलए उपलब्ध कराना चावहए िो इससे प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से लाभ 

उठा सकते हैं । 

वनदरे्न एि ं परामर्श का उद्देश्य ह ै व्यवक्त को सन्तवुलत र्ारीररक, मानवसक, भािात्मक एिं 

सामाविक प्रगवत में सहायता दनेा । उपबोध्य में स्ियं समस्या का समाधान खोिने एि ं उसकी 

व्यिस्र्ा कर सकने की क्षमता का विकास करना ह।ै व्यवक्त के समक्ष उपवस्र्त समस्याओ ं के 

समाधान में सहायक हो विससे िह त्यों को सही ढंग से समझ सके एि ंवििकेपणूश चनुाि तर्ा 

अनकूुलन कर सके। 

परामर्श का उद्दशे्य उपबोध्य के व्यिहारों, अवभप्रेरणाओ ंएि ंभािनाओ ंको समझना ह।ै व्यवक्त की 

इन विर्ेषताओ ंको समझने के वलए अनेक तकनीकों एिं परीक्षणों की सहायता ली िाती ह।ै 

वनःसन्दहे आिश्यकताओ ंएिं समस्याओ ंका वनधाशरण िांछनीय ह ै वकन्त ु व्यवक्त की िास्तविक 

प्रकृवत एि ंिीिन लक्ष्य को ध्यान में रखकर ही उन आिश्यकताओ ंएि ंसमस्याओ ंके समाधान 

का प्रयास परामर्शदाता को करना चावहए। परामर्शदाता का उद्दशे्य केिल परामर्ी को समझने तक 

ही सीवमत नहीं ह।ै परामर्श का उद्दशे्य व्यवक्त की सहायता करना ह ैविससे िह तात्कावलक समस्या 

से वनिात पा सके तर्ा भविष्य में भी अपनी समस्याओ ंका समाधान ढूँढ़ सके। परामर्श के उद्दशे्य 

को स्पष्ट करते हुए वलखा गया ह ैवक परामर्श का लक्ष्य ह ैवक उपबोध्य की सहायता इस तरह की 

िाय वक िह अपनी क्षमताओ ंको समझ सके। वनदरे्न एि ंपरामर्श का उद्दशे्य व्यवक्त में िीिन-

मलूयों के प्रवत उवचत दृवष्टकोण विकवसत करने में सहायता प्रदान करना ह।ै परामर्श का उद्दशे्य 

व्यवक्त को िीिन के श्रेितम धरातल पर पहुचँने में सहायता प्रदान करना ह।ै 

व्यवक्त का सिोत्तम एि ं पणूशतः पररष्कृत एि ं सन्तवुलत विकास करना वनदरे्न एि ं परामर्श का 

उद्दशे्य ह ै विससे व्यवक्त आत्मसंयमी, आत्मवनदवेर्त और आन्तररक संसाधनों से पणूश हो सके। 

ियैवक्तक प्रसन्नता और सामाविक वनपणुता तर्ा व्यवक्त को बेहतर िीिन िीना वसखाना ही 

वनदरे्न एि ंपरामर्श का उद्दशे्य ह।ै इसके अवतररक्त पररिारों की सहायता करना, नैवतक चररत्र के 

विकास में समदुायों की सहायता करना, बेहतर मानिीय सम्बन्धों का प्रोत्साहन एि ंपोषण करना 

तर्ा अन्तराशष्रीय समझदारी के विकास को सवम्मवलत वकया िाता ह।ै इस तरह स्पष्ट ह ै वक 

वनदरे्न एि ंपरामर्श का उद्दशे्य उपबोध्य की सिािंगीण उन्नवत ह।ै दरे्काल पररवस्र्वत के अनसुार 

इसमें पररितशन होता रहता ह।ै हमारे सामाविक-सांस्कृवतक सन्दभश भी इसे प्रभावित करते हैं। 
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7.5  सारांर् 

परामर्श के सैिावन्तक दृवष्टकोण काफी व्यापक हैं। अध्ययन की सवुिधानसुार इन्हें कई िगों में रखा 

िा सकता ह-ैप्रभाििती/अवस्तत्ििादी वसिान्त, व्यिहारिादी वसिान्त, बोधात्मक/संज्ञानात्मक 

वसिान्त, व्यिस्र्ािादी विवभन्न दर्शनग्राही प्रारूप वसिान्त। 

प्रभाििती वसिान्त का प्रारम्भ मलूतः अवस्तत्ििादी-मानितािादी दर्शन से हुआ ह।ै इसमें 

उपबोध्य को प्रभािपणूश ढंग से समझने पर विर्ेष िोर वदया िाता ह।ै इस वसिान्त का उद्दशे्य 

दवैनक िीिन के द्वन्द्वों एि ंविरोधाभासों के सार् समायोिन स्र्ावपत करने के वलए परामर्ी को 

सहायता प्रदान करना होता ह।ै व्यिहारिादी वसिान्त उपबोध्य को वनरीक्षणीय व्यिहारों पर िोर 

दतेा ह।ै व्यिहारिादी परामर्शदाता मखु्यतः विया पर बल दतेे हैं। बोधात्मक वसिान्त में यह 

स्िीकार वकया िाता ह ैवक बोध्य या संज्ञान व्यवक्त के संिेगों या व्यिहारों के सबसे प्रबल वनधाशरक 

हैं। व्यवक्त िो सोचता ह ै उसी के अनसुार व्यिहार करता ह।ै व्यिस्र्ािादी विवभन्न दर्शनाग्राही 

वसिान्त की मखु्य विर्ेषता परामर्श प्रविया का विवभन्न सोपानों में संयोित होना ह।ै इन्हीं 

सोपानों के अनरुूप इस वसिान्त में परामर्श की विवभन्न अिस्र्ाए ँस्िीकार की गई हैं। 

वनदरे्न एि ं परामर्श का उद्दशे्य ह ै उपबोध्य को अवधक अच्छा करने में सहायता दनेे अर्ाशत ्

उपबोध्य को अपने महत्ि को स्िीकारने, िास्तविक ‘स्ि’ एि ंआदर्श ‘स्ि’ के बीच में अन्तर को 

वमटाने में सहायता दनेे तर्ा लोगों को अपनी ियैवक्तक समस्याओ ंमें अपेक्षाकृत स्पष्टता से विचार 

करने में सहायता दने ेसे सम्बवन्धत ह।ै उपबोध्य की दृवष्ट से वनदरे्न एि ंपरामर्श के उद्दशे्य हैं-व्यवक्त 

की क्षमता का अवधकतम विकास करना, उसके सम्मखु उपवस्र्त समस्याओ ं के समाधान में 

सहायता करना तर्ा प्रौढ़ समायोिन की र्वक्त एि ं प्रिवृत्त का विकास करना। उपबोध्य द्वारा 

अपनी क्षमताओ,ं अवभप्रेरकों तर्ा आत्मदृवष्टकोणों की यर्ार्श स्िीकृवत, सामाविक-आवर्शक तर्ा 

व्यािसावयक पररिरे् के सार् तकश संगत सामिंस्य की प्रावप्त। ियैवक्तक वभन्नताए,ँ विवर्ष्टीकृत 

योग्यताओ ंका िन्मिात न होना, यिुाओ ंकी समस्याओ ंमें सहायता की आिश्यकता आवद ऐसे 

वबन्द ुहैं िो वनदरे्न की तकश संगता एि ंउद्दशे्य को स्ियं पररभावषत करते हैं। 

7.6  र्ब्दावली 

तसद्ान्त- िमबि रूप से संयोवित ज्ञान िो वकसी िस्त ु के पररकलपनात्मक स्िरूप की ओर 

संकेत करता ह।ै 

परामर्ी/उपबोध्य- सेिार्ी अर्िा सहायता प्राप्त करने िाला व्यवक्त विसे वनदेर्न ि परामर्श 

प्रदान वकया िा रहा ह।ै 
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व्यति-केतन्ित उपागम- यह उपगम स्िीकार करता ह ै वक व्यवक्त में अपना स्िस्र् एि ं

सिृनात्मक विकास सम्भि बनाने की साम्यश होती ह।ै 

व्यवहारवादी तसद्ान्त- इसके प्रवियाओ ंके बाह्य अध्ययन की महत्ता पर मलू रूप से बल वदया 

िाता ह।ै 

7.7  स्वमूल्यांकन हेतु प्रश्न एवं उनके उत्तर 

1. वनदरे्न एक प्रकार की- 

(क) बाध्यता ह।ै                                                                                   (ख) सहायता 

ह।ै 

(ग) चयन प्रविया ह।ै                                                                          (घ) अध्ययन 

पिवत ह।ै 

2. वनदरे्न का उद्दशे्य ह-ै 

(क) व्यवक्त के द्वारा अपनी समस्याओ ंकी पहचान करना।                             (ख) व्यवक्त 

द्वारा अपनी समस्याओ ंको समझना। 

(ग) समस्याओ ंके समाधान करने की प्रविया में व्यवक्त की सहायता करना।      (घ) उपयुशक्त 

सभी। 

3. वनदरे्न का वसिान्त आधाररत ह-ै 

(क) व्यवक्त के महत्ि एि ंप्रवतिा की स्िीकृवत।                                            (ख) स्ियं 

वनदरे्न की योग्यता। 

(ग) िीिनपयशन्त चलने िाली प्रविया।                                                       (घ) उपरोक्त 

सभी। 

4. वनम्न उद्दशे्यों में से कौन-सा उद्दशे्य परामर्श का अभीष्ट उद्दशे्य नहीं है? 

(क) मानिीय स्िास््य का विकास।                                              (ख) आत्मवसवि। 

(ग) व्यवक्त के संसाधन का संििशन।                                              (घ) व्यिहार पररमािशन। 

5. मानतािादी-अवस्तत्ििादी दर्शन की उपि ह-ै 

(क) प्रभाििती वसिान्त।                                                                        (ख) 

व्यिहारिादी वसिान्त। 

(ग) बोधात्मक वसिान्त।                                                            (घ) व्यिस्र्ािादी 

वसिान्त 

6. आपातकालीन हस्तके्षप एि ंप्रबन्धन परामर्श का उद्दशे्य नहीं ह।ै 

(क) हाँ                                                                                               (ख) नहीं 

7. परामर्श का उद्दशे्य विकासात्मक होता ह।ै 
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(क) हाँ                                                                                               (ख) नहीं 

8. िीिन में सार्शकता का विकास परामर्श का प्रमखु तात्कावलक उद्दशे्य होता ह।ै 

(क) हाँ                                                                                               (ख) नहीं 

उत्तर-(1) ख, (2)घ, (3) घ, (4) घ, (5) क, (6) नहीं, (7) हाँ, (8) नहीं। 

7.8  तनबन्धात्मक प्रश्न 

1.    वनदरे्न एि ंपरामर्श की तकश संगता का िणशन कीविए। 

2.    वनदरे्न एि ंपरामर्श के उद्दशे्यों का उललेख कीविए। 

3.    परामर्श के सैिावन्तक आधार कौन-कौन से हैं? 

4.    प्रभाििती वसिान्त की व्याख्या कीविए। 

5.    परामर्श के क्षेत्रों में प्रचवलत वकन्हीं दो वसिान्तों का िणशन कीविए। 
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इकाई 8. परामर्श के उदे्दश्य, पररवार और समूह परामर्श; एक परामर्शदाता के रूप में 

तर्क्षक की भूतमका (Aim of Counselling, Family & Group Counselling; 

Role of teacher as a Counsellor) 

8.1.   प्रस्तािना 

8.2.    उद्दशे्य 

8.3.      परामर्श के उद्दशे्य 

8.4       समहू परामर्श  

8.5.   पररिार परामर्श 

8.6.    सारांर् 

8.7.   र्ब्दािली 

8.8.   अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

8.9    संदभश ग्रन्र् सचूी 

8.10. वनबन्धात्मक प्रश्न 

 

8.1  प्रस्तावना 

बालयकाल से ियस्क अिस्र्ा तक विकास की प्रविया में कुछ महत्िपणूश एि ंसवुनवष्चत लक्ष्यों 

की प्रवप्त को प्रत्येक व्यवक्त के वलए अत्यन्त आिष्यक माना िाता है। सभी व्यवक्तयों में 

आत्मवनभशरता, स्िायत्तता, सक्षमता, ज्ञान, आत्मबोध, पररिषेीय सझूबझू एि ंिानकारी तर्ा 

व्यवक्तगत एि ंसामाविक दृवश्ट से प्रभािषीलता का विकास आिष्यक समझा िाता ह।ै विकास से 

सम्बवन्धत लक्ष्यों की वदषा में व्यवक्त और समाि द्वारा अनेक प्रकार की योिनाओ ंएि ंकायशिमों 

का वियान्ियन वकया िाता ह।ै विकास की परूी प्रविया में अिवध में अनेक संिमण काल आते 

हैं। अनेक प्रकार की दवुिधाए ंप्रकट होती ह।ै व्यवक्त को उपयकु्त लक्ष्यों का चयन करना होता ह।ै 

चयवनत लक्ष्यों की वसवि हते ुउपयकु्त अनवुियाए ंकरनी पड़ती हैं िीिन के विविध क्षेत्रों में 

समायोिन स्र्ावपत करना पड़ता ह,ै विकास के मागश में समतु्पन्न होने िाली बाधाओ,ं कवठनाइयों, 
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समस्याओ ंको दरू करना पड़ता ह।ै इस परूी प्रविया को सहि और अवधक सफल बनाने के उद्दषे्य 

होते हैं। 

8.2    उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के पिात ्आप- 

1. परामर्श के उद्दशे्य व्यक्त कर सकें ग।े 

2.  पररिार एि ंसमहू परामर्श  की अिधारणाए,ँ आिश्यकता एि ं उदशे्यों  को व्यक्त कर 

सकें ग।े 

3. एक परामर्शदाता के रूप में वर्क्षक की भवूमका व्यक्त कर सकें ग।े 

8.3   परामर्श के उदे्दश्य 

ब्याय एि ंपाइन (Boy & Pine) के अनसुार- परामर्श का उद्दशे्य ह-ै विद्यार्ी को और पररपक्ि 

बनाने में सहायता प्रदान करना, स्ियं सविय बनने और स्ियं के सही मलूयांकन कर सकने में 

सहायता दनेा ह।ै 

वलयाना टेलर (Liana Taylor) के अनसुार- ”परामर्श का उद्दशे्य व्यवक्त को पररिवतशत करना नही 

ह ैिरन ्उसको उन स्रोतों के उपयोग में सक्षम बनाना ह ैिो उसके पास इस समय िीिन का सामना 

करने हते ुउपलब्ध ह।ै” 

रोलो म े(Rollo May) के अनसुार- ”परामर्श का उद्दशे्य परामर्श प्रार्ी (परामर्श  लेन ेिाला) का 

सामाविक दावयत्िों को स्िीकार करने में सहायता दनेा तर्ा उसे साहस देना विससे उसमें हीन 

भािना का उदय न हो।” 

संके्षप में परामर्श के उद्दशे्य वनम्न हैं- 

         व्यवक्त को स्ियं के िास्तविक स्िरूप, को पहचानने में सहायता प्रदान करना। 

         व्यवक्तत्ि विकास करना। 

         आत्म-ज्ञान और आत्म-स्िीकृवत का विकास करना। 

         विवभन्न मानवसक और सांिवेगक समस्याओ ंसे सरुक्षा प्रदान करना। 

         मानवसक स्िास््य को सामान्य बनाना। 

         ियैवक्तक क्षमताओ ंका विकास करना। 

         समस्याओ ंका समाधान करना। 

         वनणशय लेने की क्षमता का विकास करना। 

         सामाविक सामिंस्य का विकास करना। 
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8.4  समूह परामर्श  

हम पहले ही समझ चकेु हैं वक परामर्श  की प्रविया दो प्रकार की विवधयों के द्वारा सम्पन्न की 

िाती ह ै विन्ह े हम िमर्ः समहू परामर्श  एि ं व्यवक्तगत परामर्श  कहते हैं। यहाँ पर हम समहू 

परामर्श  बारीकी से अध्ययन करेंग।े 

8.3.1 समहू परामर्श अर्श, अिधारणाए,ँ उदशे्य, चरण, अिस्र्ाए ँ

परामर्श  के के्षत्र में समहू परामर्श  की अिधारणा निीनतम ह।ै ित्तशमान समय में समाि के सभी 

सेिा क्षेत्रों में, विसमें विद्यालय, महाविद्यालय, मानवसक स्िास््य संस्र्ान और दसूरे मानि सेिा 

एिेंसीयां सवम्मवलत हैं, समहू परामर्श  की प्रविया का उपयोग बढ़ता िा रहा ह।ै 

संबंवधत अध्ययन के िम में आग ेबढ़ने से पिूश हम यह समझ लेने का प्रयास करेंग े वक समहू 

परामर्श  की आिश्यकता क्यों महससु की िा रही ह।ै िास्ति में मनषु्य एक सामाविक प्राणी ह ै

तर्ा िह अपनी समस्याओ ंका समाधान समहू की मदद से अवधक बेहतर ढ़ंग से कर सकता ह।ै 

मनषु्य सबसे अवधक प्रेम ि िड़ुाि का भखुा होता ह।ै मनषु्य की इस आिश्यकता की संतवुष्ट समहू 

में होती ह।ै व्यवक्त िब खदु की पहचान को खोने लगता ह ैतब समहू व्यवक्त के वचंतन करने की 

प्रविया को पनुशव्यिवस्र्त करता ह।ै समहू व्यवक्त के आत्म चेतना के विकास में सहायता करता ह।ै 

इनके अवतररक्त समहू परामर्श  के बढ़ रह ेउपयोग के पीछे एक सोंच यह भी ह ैवक िसैे उपबोध्य 

िो व्यवक्तगत रूप से परामर्श  में खदु को सहि नहीं पाते हैं उनके वलए समहू परामर्श  विर्षे रूप 

से लाभदायक ह।ै समहू में बैठने से उपबोध्य की वनिी पहचान वछप िाती ह ैऔर िह इसी ििह 

से अवधक स्िाभाविक रूप से अनवुिया करता ह।ै आवर्शक दृवष्टकोण से भी देखा िाए तो यह कम 

खचीली ह,ै क्योंवक धन के रूप में संसाधनों और प्रवर्वक्षत कावमशकों की सदिै कमी रहती ह।ै 

इसवलए यवद एक ही समय में व्यवक्तयों के परेू समहू को परामर्श  प्रदान वकया िाए तो यह अत्यंत 

लाभदायक वसि होगा। इनके अवतररक्त एक त्य यह भी ह ै वक समहू परामर्श  कुछ विर्ेष 

अवभिवृत्तयों, धारणाओ,ं भािनाओ,ं आिश्यकताओ ंआवद में बदलाि लाने में सहायक होती ह।ै 

ऐसे व्यवक्तयों के वलए समहू परामर्श  बड़े स्तर पर लाभदायक ह ैिो अतंःव्यवक्त अतंःवियाओ ंमें 

र्मीले या आिामक ह,ै समहूों में उत्तवेित या असवुिधा अनभुि करते हैं या सामाविक 

अपेक्षाओ ं के प्रवत अवनच्छुक ह।ै समहू परामर्श  से वकर्ोरों को भी अवधक लाभ पहुचँता ह ै

विनके वलए वमत्र समहू का विर्षे महत्त्ि ह।ै पनुः समहू परामर्श  से समाि के कुछ विर्ेष िगश िसैे 

नर्ा करने िाले, उत्पीवड़त िगश या ऐसे कुछ अन्य िगश अवधक फायदा उठा सकते हैं। 

 समहू परामर्श  का अर्श 

समहू परामर्श  में एक छोटे समहू के सदस्य सवम्मवलत होते हैं िो अपने विवर्ष्ट लक्ष्यों को लेकर 

एकवत्रत होते हैं, आपस में अपनी समस्याओ ंको बाँटते हैं, तदनभुवूत पणूश व्यिहार का अदान-
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प्रदान करते हैं। एक दसूरे को सहारा दतेे हैं और अपने व्यिहार के पररित्तशन हते ुि अतंिैयवक्तक 

समस्याओ ंके समाधान हते ुउपयोगी कौर्लों के विकास करने में सहायता प्राप्त करते हैं। 

इस प्रकार समहू परामर्श  िह प्रविया ह ै विसके अन्तगशत व्यवक्तयों का समहू उपबोधक के सार् 

वमलिलू कर ियैवक्तक और अतंियैवक्तक समस्याओ ं को दरू करने की कला सीखते हैं। इस 

प्रविया में कुछ उपबोध्य अपनी समस्याओ ंकी वमलिलु कर खोिबीन करते हैं और उनका 

विशे्लषण भी करते हैं विससे समस्याओ ंको िे बेहतर तरीके से समझ सकें ; समस्याओ ंका सामना 

करना सीख सकें  और उपलब्ध विकलपों में से सही विकलप का चयन कर सकें  और अवंतम वनणशय 

भी ले सकें । समहू परामर्श  उपबोघ्यों को एक-दसूरे के वनकट लाने में सहायता प्रदान करता ह ैऔर 

उन्हें संिगेात्मक सहयोग प्रदान करता ह,ै तावक ि ेअपने-आप को और अन्य व्यवक्तयों को समझ 

सकें । िसैे-िसेै समहू संबंध सुदृढ़ बनते हैं, समान वनदरे् के अतंगशत सामवूहक उदशे्यों  की प्रावप्त पर 

आधाररत भािना विकवसत होती चली िाती ह।ै 

इस िम में वडंकमायर एि ंकालडिेल के विचार भी उललेखनीय हैं िो समहू परामर्श  को छात्र के 

स्िाभाविक विकास की प्रविया को तीव्र ि प्रभािर्ाली बनाने का साधन मानते हैं। उनके अनसुार 

“यह प्रत्येक छात्र को ऐसी अन्तियैवक्तक प्रविया में सवम्मवलत होने का अिसर दतेा ह ै विसके 

द्वारा िह अपन ेसम-समहू के सार् कायश करते हुए, अपनी विकासात्मक समस्याओ ं से अवधक 

साम्यश से समाधान हते ुतैयार होता ह।ै’’ 

 समहू परामर्श  की अिधारणाए ँ

समहू परामर्श  कुछ विर्षे अिधारणाओ ंपर आधाररत ह-ै 

1.       व्यवक्तयों में समहू के सदस्यों में परस्पर विश्वास रखने और उनके विश्वास को प्राप्त करने की 

आिश्यक प्रवतभा क्षमता होनी चावहए। 

2.       सदस्यों का एक-दसूरे के सार् सरोकार होना चावहए। 

3.       प्रत्येक व्यवक्त में यह स्िाभाविक क्षमता होनी चावहए वक िह आत्म पररित्तशन का 

उत्तरदावयत्ि ले सके। 

4.       समहू के सदस्यों में समहू गवतर्ीलता को समझने ि ग्रहण करने की योग्यता होनी चावहए। 

5.       सदस्यों में समस्या के स्ि-समाधान करने की योग्यता का विकास होना चावहए। 

6.       समहू परामर्श में कुछ नैवतक मलूयों का भी विर्ेष रूप से धन रखा िाना चावहए। िसेै- 

समहू परामर्श  में अवधक गोपनीय ि अत्यंत व्यवक्तगत समस्याओ ंको नहीं रखा िाना चावहए। 

समहू में केिल उन्हीं समस्याओ ंपर विचार विमर्श होना चावहए िो प्रकृवत में कम संिदेनर्ील ि 

सामाविक रूप में स्िीकृवत योग्य हों। 
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समहू के सदस्यों में नैवतक विम्मिेाररयां होनी चावहए िसेै सदस्यों के प्रवत ईमानदारी ि सम्मानपणूश 

भािना, वनयवमतता, समयबिता, विचारों की स्पष्टता, दसूरों को पिृपोषण दनेा, गोपनीयता को 

बनाए रखना आवद। 

समहू का कोई सदस्य वबना पूिश सचूना वदए ि समहू छोड़ने का िदै्य कारण वदए वबना समहू नहीं 

छोड़ सकता ह।ै 

समहू परामर्श  का उदशे्य 

समहू परामर्श  की प्रविया के कुछ महत्त्िपणूश उद्दशे्य हैं विनकी प्रावप्त हते ुउपबोधक प्रयासरत रहते 

हैं। ये उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं- 

1.       व्यवक्त में सामवूहक वनणशय लेने की क्षमता का विकास करना। 

2.       आत्म वनदरे्न द्वारा सीखने के अिसर प्रदान करना। 

3.       व्यवक्त में आिश्यकताओ ंएि ंसमस्याओ ंको पहचानने की र्वक्त का विकास 

करना। 

4.       व्यवक्त को दसूरे व्यवक्तयों एि ंउनकी समस्याओ ंको समझने हते ुतैयार करना। 

5.       व्यवक्त में सामाविक कौर्लों का विकास करना। 

6.       संसाधनों के वमतव्ययी एि ंकुर्लता पिूशक उपयोग करने की क्षमता को प्रोत्सावहत करना। 

7.       व्यवक्त में सहयोग ि सद्भाि की भािना का विकास करना। 

8.       एक समय में एक सार् अवधक-से-अवधक छात्रों को लाभ पहुचँाना। 

9.       विद्यावर्शयों के अनैवतक व्यिहारों, दृवष्टयों एि ंप्रिवृत्तयों में पररष्करण कर उन्हें िांछनीय 

मान्यताओ ंएि ंमानकों की ओर अग्रसररत करना। 

10.  व्यवक्त को सामाविक समायोिन हते ुसहायता प्रदान करना। 

11.  व्यवक्त को र्वैक्षक ि व्यािसावयक चयन संबंधी वनणशय लेने में सहायता प्रदान करना। 

12.  व्यवक्त में आत्मविश्वास, विचारों को अवभव्यक्त करने ि श्रिण की कला का विकास करना। 

13.  ियैवक्तक ि अतंियैवक्तक समस्याओ ंको सामवूहक प्रयास से दरू करन ेकी क्षमता का विकास 

करना। 

 समहू परामर्श  के चरण   

समहू परामर्श  की विया को िवमक चरणों में सम्पन्न करने पर यह अवधक उपयोगी ि सफल 

सावबत होती ह।ै ये चरण वनम्नवलवखत हैं- 

·      समय ि स्र्ान का वनधाशरण 

·      सदस्यों को आपस में पररवचत कराना 

·      उद्दषे्यों एि ंलक्ष्यों का स्पष्टीकरण 

·      उपबोधक द्वारा िात्ताशलाप के र्ीषशक की प्रस्तािना 
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·      सदस्यों द्वारा अपने-अपन ेविचारों को रखना 

·      विचार-विमषश करना 

·      वनष्कषश 

·      अगली सभा के संबंध में वनणशय 

1.       समय ि स्र्ान का वनधाशरण-इस चरण में उपबोधक परामर्श हते ु समय ि स्र्ान का 

वनधाशरण करता ह ैऔर सभी सदस्यों को इसकी सचूना प्रदान करता ह।ै 

2.       सदस्यों का पररचय- इस चरण में उपबोधक मखु्य रूप से दो कायश करता ह-ै 

·      सभी सदस्यों का स्िागत करना 

·      सभी सदस्यों का पररचय करिाना 

·      उद्दशे्यों एि ंलक्ष्यों का स्पष्टीकरण- 

3.       इस चरण में उपबोधक परामर्श के उदशे्यों एि ंलक्ष्यों के संबंध में सभी सदस्यों से स्पष्ट रूप 

से बातचीत करता ह।ै 

4.       िात्ताशलाप के र्ीषशक की प्रस्तािना-इस चरण में उपबोधक िात्ताशलाप के र्ीषशक की 

प्रस्तािना दतेा ह।ै 

5.       समहू सहभावगता- इस चरण में सदस्यगण अपने-अपने विचारों का आदान-प्रदान करते हैं। 

सभी सदस्यों के सविय सहभावगता हते ुसमहू का आकार अपेक्षाकृत छोटा होना चावहए। लगभग 

छह से दस सदस्यों को ही वकसी एक समहू में र्ावमल करना चावहए। बड़े समहूों को वनयंवत्रत 

करना कवठन होता ह।ै 

6.       विचार-विमषश- इस चरण में समहू के सभी सदस्यों को अपनी-अपनी र्कंाओ ंके वनिारण 

हते ुसंबंवधत विषय पर िाद-वििाद कराया िाता ह ैतर्ा यह अिसर प्रदान कराया िाता ह ैवक िे 

अपने संदहेों को दरू करें। 

7.       वनष्कषश-अतं में अपबोधक बातचीत का सारांर्ीकरण करता ह ैएि ं संभावित नतीि ेपर 

पहुचँता ह।ै यह वनष्कषश अगले बातचीत (आिश्यकता महसुस वकए िाने पर) के वलए आधार का 

काम करता ह।ै 

8.       अगले सभा के संबंध में वनणशय- इस चरण में समहू परामर्श हते ुअगले मलुाकात के संबंध 

में वनणशय वलया िाता ह ैतर्ा इसके वलए समय एि ंस्र्ान का भी चयन कर वलया िाता ह।ै 

 समहू परामर्श  की अिस्र्ाएँ 

समहू परामर्श  प्रविया को विवभन्न अिस्र्ाओ ंमें विभावित वकया िा सकता ह।ै ये अिस्र्ाए ँहःै 

वनमाशण की अिस्र्ा- इस अिस्र्ा में वनम्नवलवखत कायश सम्पन्न वकए िाते हैं- 

·      सचूना, विज्ञापन ि पोस्टर आवद का प्रयोग कर व्यवक्तयों को समहू के बारे में िागरूक 

बनाना ि सदस्य बनने हते ुतैयार करना। 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   105 

 

·      उपबोधक द्वारा उपयकु्त समहू का चयन करना 

·      समहू के सदस्यों को एक दसूरे से पररवचत करिाना  

·      समहू वियार्ीलता के उदशे्यों एि ंलक्ष्यों का स्पष्टीकरण करना 

·      वियार्ीलता हते ुसमय सारणी की रूपरेखा तैयार करना ि स्र्ान तय करना 

प्रारंवभक अन्िषेण अिस्र्ा- इस अिस्र्ा में उपबोधक समहू के सदस्यों को िो अभी तक एक 

दसूरे से अपररवचत होते ह,ै आपस में खलुकर घलुने-वमलने के वलए तैयार करने हते ुअनकूुल 

िातािरण का वनमाशण करता ह।ै उपबोधक अपनी भवूमका की व्याख्या के सार्-सार् समहू के 

सदस्यों की भवूमका का िणशन करता ह।ै सौहादश पणूश िातािरण का वनमाशण कर ि सदस्यों के 

विश्वास को िीतकर उन्हें खलुकर अवभव्यक्त करने हते ुप्रेररत करता ह।ै सदस्यों के अपेक्षाओ ंके 

बारे में पता लगाता हैं 

अिस्र्ान अिस्र्ा- इस अिस्र्ा को अपेक्षाकृत कवठन माना िाता ह।ै इस अिस्र्ा में उपबोध्य 

समहू के प्रवत ि उपबोधक के प्रवत अपने नकारात्मक सोचों ि प्रिवृत्तयों का खलुकर प्रदर्शन करते 

हैं। ऐसी अिस्र्ा में उपबोधक अपने परामर्श  कौर्ल का पररचय दतेे हुए बवुिमतापणूश ढंग से 

सदस्यों को अपने द्वदं्वों का समाधान करने हते ुप्रेररत करता हैं 

कायशकारी अिस्र्ा-इस अिस्र्ा में सदस्य समहू से घवनि रूप से िड़ु िाते हैं। दसूरे सदस्यों की 

समस्याओ ंके प्रवत अवधक िागरूक हो िाते हैं। इस अिस्र्ा में समहू उत्पादक रूप धारण कर 

लेता ह ैऔर महत्त्िपणूश समस्याओ ंके गढ़ू अध्ययन के प्रवत िचनबि हो िाता ह ैऔर समहू में 

होने िाली अतंःपररित्तशनों पर परूा ध्यान दतेा ह।ै इस अिस्र्ा में सदस्य उपबोधक पर कम वनभशर 

करते हैं और विवर्ष्ट व्यवक्तगत लक्ष्यों ि समहू लक्ष्यों की प्रावप्त के वलए ध्यान कें वित करना र्रुू 

कर दतेे हैं। समहू ि सदस्य एक दसूरे से आसानी से तकश -वितशक कर सकते हैं और चनुौवतयों को 

बदलाि लाने के ठोस साधनों के रूप में स्िीकार करना पसंद करते हैं। 

समकेन और समावप्त की अिस्र्ा- यह अिस्र्ा सारांर्ीकरण ि समहू अनभुिों के समन्ियीकरण 

का होता ह।ै इस अिस्र्ा में सदस्यगण अपने-अपने अनुभिों को आपस में बाँटते हैं। समहू 

परामर्श  के द्वारा प्राप्त अवधगम ि स्ियं में विकवसत अंतःदवुष्ट के बारे में दसूरों को सचूना प्रदान 

करते हैं। सार् ही इनका प्रयोग ि ेअपने व्यािहाररक िीिन में वकस प्रकार करेंग,े इनकी िानकारी 

प्रदान करते हैं। सदस्य समहू परामर्श  के दौरान प्राप्त अनभुि ि अवधगम का प्रयोग अपने-अपने 

क्षेत्रों में कायश, करने के अिधारणात्मक रूपरेखा को विकवसत करने में वकस प्रकार करेंग,े इसके 

वलए उपबोधक उन्हें सहायता प्रदान करता हैं 
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अनगुमन सत्र- परामर्श  सत्र के समाप्त होने के कुछ समय पिात ्उपबोधक उपबोध्यों का अनगुमन 

कर यह िाँच करने का प्रयास करता ह ैवक उपबोध्यों के व्यिहार में िांछनीय पररित्तशन हुआ ह ैया 

नहीं अर्ाशत ्परामर्श  प्रदान करने में उसे सफलता प्राप्त हुई ह ैया नहीं। 

8.3.2 समहू परामर्श के लाभ और सीमाएँ 

लाभ 

i.          यह विविध रूपों से कम खचीला ह ै क्योंवक समहू परामर्श  के अन्तगशत एक सार् 

व्यवक्तयों की बड़ी संख्या को उपबोधक द्वारा लाभावन्ित वकया िा सकता ह।ै इससे समय की भी 

बचत होती ह।ै 

ii.       इससे व्यवक्तयों को अपनी अवभिवृत्तयों, आदतों तर्ा वनणशयन को समािीकृत करने में 

सहायता वमलती ह।ै 

iii.    इसमें दसूरे सदस्यों के सार् अवधगम ि अनुभि को बाँटने हते ुस्िस्र् िातािरण प्राप्त होता 

ह ैविससे वक छात्रों में आत्मविश्वास बढ़ता ह।ै 

iv.     समहू परामर्श में व्यवक्त को हर कायश एि ंव्यिहार को ऐसे सीखने की प्रेरणा वमलती ह ैिसैे 

िह िास्तविक िीिन में कोई कायश कर रहा ह।ै 

v.       इसमें अच्छे मानिीय संबंध स्र्ावपत करने ि सामवूहक वनणशय लेने की भािना का विकास 

होता ह।ै 

सीमाएँ 

i.          समहू परामर्श  में अत्यंत व्यवक्तगत और वनिी समस्याओ ंको उिागर नहीं 

वकया िा सकता ह।ै 

ii.       समहू परामर्श के दौरान वस्र्वत को वनयंवत्रत करना उपबोधक के वलए कवठन 

कायश ह।ै 

iii.    इसमें सदस्यों के अिधान को प्राप्त करने हते ुसिृनात्मक तकनीकों का उपयोग 

नहीं वकया िाता ह।ै 

iv.     समहू परामर्श सभी के वलए उपयकु्त नहीं ह।ै कुछ व्यवक्त समहू में भय महससू करते हैं ि 

कुछ व्यवक्तयों में सहनर्वक्त का स्तर अत्यंत वनम्न होता ह ैऔर ि ेसमहू की मांगों के अनरुूप 

व्यिहार बदलने में सक्षम नहीं होते। 

कुछ वबन्दओु ंको निरअदंाि कर वदया िाए तो समहू परामर्श  िास्ति में अवधगम अनभुि प्राप्त 

करने का प्रभािर्ाली रूप ह ैिो व्यवक्तयों कोई महत्त्िपूणश मानिीय गणुों का विकास करता ह।ै 

इसमें सदस्य अपने अनभुिों को बाँटते ह ैि दसूरों से सीख सकते हैं। व्यवक्त यह िान पाता ह ैवक 

बहुत सारे लोग हैं िो समान समस्याओ ंका सामना कर रह ेहैं, िह ही अकेला संघषश नहीं कर रहा 
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ह।ै समहू परामर्श  विर्षेकर विद्यालय एि ंमहाविद्यालय के िातािरण में अवधक सफलतापिूशक 

सम्पन्न वकया िा सकता ह ैिहाँ छात्र समहू में सीखने में सहिता ि आनंद की अनभुवूत करते हैं।  

8.4  पररिार परामर्श: पररिार परामर्श हते ु इकाई -3 के वबन्द ु 3.6  पाररिाररक परामर्श का 

अध्ययन करें|  

8.5  परामर्शदाता के रूप में तर्क्षक की भूतमका 

स्कूल के संदभश में, वर्क्षक परामर्शदाता होता ह ैऔर छात्र या तो वर्क्षक के पास तब िाता ह ैिब 

उसे कोई समस्या होती ह,ै विसे िह स्ियं हल नहीं कर सकता। या वर्क्षक समस्या को भांप लेता 

ह ैऔर छात्र को समस्या को हल करने में मदद करता ह।ै परामर्शदाता के रूप में वर्क्षक न केिल 

स्कूल, पढ़ाई आवद से संबंवधत समस्याओ ंको संबोवधत करता ह,ै बवलक दोस्तों, पररिार, स्िास््य 

आवद से संबंवधत समस्याओ ंको भी संबोवधत करता ह।ै 

एक परामर्शदाता के रूप में वर्क्षक की भवूमका उतनी ही महत्िपूणश ह ै वितनी पररिार में माता-

वपता, समाि में नेता, िहाि में कप्तान, और बाग में माली की ह।ै  

वर्क्षक के परामर्श सम्बन्धी कायश  

परामर्शदाता के रूप में वर्क्षक अपने विद्यावर्शयों को अनेक प्रकार से सहायता प्रदान करता है, 

वर्क्षक के कायों को समझने के वलए हम उसके कायों को वनम्नांवकत दो भागों में विभावित कर 

सकते हैं- 

1. ियैवक्तक परामर्श  

2. र्वैक्षक परामर्श  

ियैवक्तक परामर्श Personal Guidance- यद्यवप वकसी भी प्रकार का परामर्श व्यवक्त विर्षे को 

ही प्रदान वकया िाता ह,ै अतः प्रत्येक परामर्श ियैवक्तक परामर्श की श्रेणी में रखा िा सकता ह ै

तर्ावप अध्ययन की सवुिधा के वलए हम ियैवक्तक परामर्श के प्रकारों का विभािन वनम्नांवकत रूप 

में कर सकते हैं- 

1. संिगेात्मक परामर्श Emotional Guidance -हमारा अवधकाँर् िीिन संिगेों के द्वारा 

संचावलत होता ह ैअतः िीिन को उपयकु्त वदर्ा दनेे के वलए हमें संिगेों पर वनयन्त्रण 

रखना आिश्यक ह।ै वकर्ोरािस्र्ा में बालक का संिगेात्मक विकास तीव्रता से हो रहा 

होता ह,ै एक वर्क्षक के सम्पकश  में अवधकाँर्तः वकर्ोर अर्िा यिुा बालक आते हैं 

अतः परामर्शदाता के रूप में वर्क्षक का सबसे महत्िपणूश कायश बालक के संिेगों को सही 

वदर्ा दनेा ह।ै  

2. स्िास््य सम्बन्धी परामर्श Health Related Guidance- वकर्ोरािस्र्ा तफूान की 

अिस्र्ा कही िाती ह,ै इस अिस्र्ा में बालक का ध्यान अपने स्िास््य पर या तो नहीं 
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रहता या िह स्िास््य के प्रवत बहुत सिग हो िाता ह।ै इन दोनों ही वस्र्वतयों में उसे 

वर्क्षक के द्वारा कुर्ल परामर्श की आिश्यकता होती ह,ै यवद िह अपने स्िास््य के प्रवत 

सिग नहीं ह ैतो उसे सचेत करने का दावयत्ि वर्क्षक का बनता ह।ै यवद िह अपने र्रीर 

वनमाशण के वलए गलत साधनों का प्रयोग कर रहा ह ै तो उसे रोकना भी वर्क्षक का 

दावयत्ि ह।ै  

3. व्यिहार सम्बन्धी परामर्शBehavioural Guidance- छात्र िीिन में व्यवक्त प्रायः 

व्यिहार कुर्ल नहीं होता विस कारण उसके समक्ष सामाविक समायोिन की समस्या 

उत्पन्न हो िाती ह।ै एक कुर्ल परामर्शदाता के रूप में वर्क्षक अपने विद्यावर्शयों को इस 

प्रकार का परामर्श दतेा ह ै विससे िह अपने सावर्यों और समाि में भली-भाँवत 

समायोवित हो सके।  

 

र्वैक्षक परामर्श 

िसैा वक हम िानते हैं वक व्यवक्त के िीिन का सिाशवधक महत्िपणूश समय उसका अध्ययन काल 

ह,ै अतः व्यवक्त के वलए उवचत र्वैक्षक परामर्शअवनिायश है, वर्क्षक के र्वैक्षक परामर्शसम्बन्धी 

कायश को हम वनम्नांवकत र्ीषशकों के अन्तगशत विभावित कर सकते हैं- 

1. उपयकु्त विषय के चनुाि में सहायता करना Helpful in Selecting Appropriate 

Subject -पिूश माध्यवमक स्तर पर विद्यार्ी के समक्ष सबसे बड़ी चनुौती अध्ययन के 

विषयों का चयन करना ह,ै प्रायः विषय चयन के सम्बन्ध में विद्यार्ी अपने सावर्यों का 

अनसुरण करते हैं और गलत विषयों का चनुाि कर बैठते हैं। वर्क्षक का दावयत्ि बनता 

ह ै वक िह विद्यार्ी की रूवच और योग्यता का ध्यान रखते हुए उसे विषय चयन में इस 

प्रकार सहायता प्रदान करे विससे विद्यार्ी अपना भविष्य सरुवक्षत कर सके।  

2. ज्ञान प्रावप्त में सहायता करना Helpful in Aquiring Knowledge- अनपुयकु्त परीक्षा 

प्रणाली और वनम्नस्तरीय पसु्तकों की भीड़ ने विद्यावर्शयों के ज्ञान प्रावप्त के स्तर को कम 

कर वदया ह।ै वर्क्षक का दावयत्ि यह ह ै वक िह अपने विद्यावर्शयों को विषय सम्बन्धी 

ज्ञान प्राप्त करने में सहायता करे तर्ा ज्ञान िवृि के वलए आिश्यक पसु्तकें  उपलब्ध कराने 

में सहायता करे।  

3. श्रेि अवभव्यवक्त की विद्या वसखाना Teaching, Better Style of Manifestetion- 

आपने अपने विद्यार्ी िीिन में प्रायः यह अनभुि वकया होगा वक वितना हम वकसी 

विषय विर्षे में िानते हैं, मौवखक अर्िा वलवखत अवभव्यवक्त का अिसर प्राप्त होने पर 

हम स्ियं को उतना अवभव्यक्त नहीं कर पाते। इस तरह की समस्या अवधकांर् विद्यावर्शयों 

के िीिन में आती ह।ै एक कुर्ल परामर्शदाता के रूप में वर्क्षक का यह कत्तशव्य बनता ह ै
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वक िह उन्हें मौवखक एि ंवलवखत अवभव्यवक्त के उपाय वसखाने हते ुउवचत परामर्श प्रदान 

करें।  

4. कक्षा कक्ष व्यिहार सम्बन्धी परामर्शGuidance Related to Class Room 

Behaviour- विद्यालय स्तर पर विद्यार्ी प्रायः कक्षा कक्ष में वकये िाने िाले व्यिहारों 

से अनवभज्ञ रहता ह।ै वर्क्षक के कक्षा में प्रिरे् करते समय, अध्यापन कायश करते समय 

अर्िा कक्षा से वर्क्षक के बाहर िाते समय विद्यार्ी को वकस प्रकार का व्यिहार करना 

चावहए यह परामर्शदनेे का दावयत्ि वर्क्षक का ह।ै इतना ही नहीं वर्क्षक के समक्ष अपनी 

विज्ञासा अवभव्यक्त करने अर्िा अपनी बात कहने का तरीका भी वर्क्षक को ही 

वसखाना चावहए।  

5. अध्ययन सामग्री का चयन करने के वलए परामर्शGuidance to Select the Study- 

Material विद्यालय में पढ़ाये गये पाठ को आत्मसात करने के वलए विद्यार्ी को श्रेि 

अध्ययन सामग्री की आिश्यकता होती ह।ै बािार में उपलब्ध अनेक प्रकार की अध्ययन 

सामग्री में से कौन सी सामग्री स्तरीय एि ंउपयोगी ह ैइस बात का ज्ञान विद्यार्ी को नहीं 

होता। अतः उवचत अध्ययन सामग्री का चयन करने हते ुविद्यार्ी को परामर्श प्रदान करना 

वर्क्षक का दावयत्ि ह।ै  

6. प्रयोगात्मक कायश के वलए परामर्शGuidance for Practical Work - विद्यालय की 

प्रयोगर्ालाओ ंमें उपलब्ध उपकरणों तर्ा रसायनों से विद्यार्ी प्रायः अनवभज्ञ रहते हैं। 

ऐसी वस्र्वत में ि े प्रयोगर्ाला उपकरण, रसायन अर्िा स्ियं को गम्भीर क्षवत पहुचँा 

सकते हैं। अतः वर्क्षक को चावहए वक िह प्रयोगर्ाला में कायश करते समय विद्यावर्शयों 

के सार् स्ियं भी उपवस्र्त रह ेतर्ा उन्हें प्रयोगात्मक कायश के वलए उवचत परामर्श प्रदान 

करे।  

वर्क्षक का परामर्श सम्बन्धी कायशक्षेत्र (Scope of a Teacher as a Guide) - वर्क्षक के 

परामर्श सम्बन्धी कायों की चचाश करने से पिूश हमें यह िान लेना आिश्यक ह ै वक वकन 

पररवस्र्वतयों में विद्यार्ी को वर्क्षक के परामर्श की आिश्यकता होती ह।ै वनम्नांवकत कायश क्षेत्र 

ऐसे हैं िहां विद्यार्ी को वर्क्षक के परामर्श की आिश्यकता अनभुि होती ह-ै 

1. र्वैक्षक आिश्यकताओ ंकी पवूतश का के्षत्र 

2. कुसमायोवित बालकों के समायोिन का के्षत्र 

3. र्वैक्षक विकास का क्षेत्र 

4. सचूनाओ ंको समझने एि ंअनुसरण करने का के्षत्र 

5. र्वैक्षक उपकरणों एि ंरसायनों का प्रयोग 

6. पसु्तकालय। 

7. पाठ्य-सहगामी गवतविवधयाँ में परामर्श 
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8. विवर्ष्ट बालकों के वलए परामर्श 

 

परामर्शदाता के रूप में वर्क्षक की भवूमका का वनिशहन वनम्न रूपों में वकया िा सकता हःै- 

i. एक व्यवक्त के रूप में 

ii. कक्षा वर्क्षक के रूप में 

iii. विषय वर्क्षक के रूप में 

iv. खले वर्क्षक के रूप में 

v. प्रर्ासक के रूप में 

अभ्यास प्रश्न  

1.   समहू परामर्श  से क्या अवभप्राय ह?ै 

2.  समहू परामर्श  प्रविया के कौन-कौन से चरण हैं? 

3.  समहू परामर्श  के दो लाभ बताइए? 

4. समहू परामर्श  में कौन-कौन से दो नैवतक मलूयों का ध्यान रखा िाना चावहए? 

5. समहू परामर्श  की सीमाए ँकौन सी हैं। 

6.  समहू परामर्श  में उपबोध्य की सहायतार्श व्यािसावयक विर्षेज्ञों का समहू होता 

ह।ै(सत्य/असत्य) 

7 .    समहू परामर्श  मवदरापान करने िालों के वलए उपयकु्त हैं। (सत्य/असत्य) 

8 .    समहू परामर्श  में समहू के सदस्य एक दसूरे के प्रवत सरोकार नहीं रखते हैं।(सत्य/असत्य) 

8.6  सारांर् 

रावबन्सन के अनसुार‘‘ परामर्श र्ब्द दो व्यवक्तयों के सम्पकश  की उन सभी वस्र्वतयों का समािेष 

करता ह ै विनमें से एक व्यवक्त को अपने एि ंपयाशिरण के बीच प्रभािी समायोिन प्राप्त करने में 

सहायता की िाती ह’ै’ परामर्श में दो तत्ि महत्िपणूश ह-ै मानिीय सम्बन्ध एि ंसहायता। 

परामर्श के लक्ष्यों के स्र्ान पर कई बार साधनों को अवधक महत्ि द े वदया िाता ह।ै वकन्त ु

तकनीक या साधन को ही लक्ष्य मान बैठना भलू ह।ै साध्य और साधन दोनों ही समान महत्ि 

रखते हैं। साध्य कायश के प्रारम्भ की ओर प्रेररत करता ह।ै िबवक साधन लक्ष्य को प्रषस्त करते हैं। 

परामर्श के लक्ष्यों के वनधाशरण की  तीसरी बात यह ह ै वक व्यवक्त के सिािंगीण विकास में उसे 

सहायता करनी चावहए। उसे अपनी दृेृवश्ट पररवध में समग्र व्यवक्तत्ि को ग्रहण करना चावहए। 

व्यवक्तयों को िीिन के सभी के्षत्रों में अर्शपणूश सम्बन्धों की आिष्यकता होती ह ैऔर बहुतों को तो 

इन्हीेेें सम्बन्धों के आधार पर िीिन के महत्ि और उद्देष्यों से सम्बवन्धत ज्ञान प्राप्त होता ह।ै 

अतः सामवूहक परामर्श में रुवच और इसका (सम्बन्धों का) प्रयोग अवधक होने लगा ह।ै 

सामवूहक परामर्श के आधार पर वनम्नवलवखत हैं- 
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(1) व्यवक्त द्वारा अपनी क्षमताओ ंतर्ा सीमाओ ंका ज्ञान, (2) अपनी सम्भािनाओ ंकी पूवतश, (3) 

ियैवक्तक वभन्नताओ ंका प्रभाि, (4) विकासात्मक प्रविया में सामवूहक अनभुि, (5) व्यवक्त के 

प्रत्यक्ष ज्ञान एि ंसंप्रत्यय में समहू के कारण होने िाले पररितशन। 

स्महू के सदस्यों में भी अन्तर होना स्िाभाविक ह ैपरन्त ुउद्दषे्यों की समानता के कारण उनमें एकता 

होती ह ैऔर इसवलए ि े वमलकर सामवूहक कायश में भाग लेना चाहते हैं। समहू की प्रविया का 

सबसे महत्िपणूश अषं भाग ग्रहण ह।ै िही समहू सफल माना िाता ह ै विसके सभी सदस्य मन, 

िचन, कमश से सामवूहक कायश में भाग लेते हैं। समहू की प्रविया िो वक सामवूहक गवत का ही एक 

रूप ह,ै सहयोग की अिस्र्ा की ओर उस समय अग्रसर होती ह,ै िबवक भाग ग्रहण के पष्चात ्

समहू के सदस्यों में सहयोग की भािना का उदया होता ह।ै 

यवद समहू को उपयकु्त नेत्त्ि प्राप्त हो िाता ह ै तो उसकी प्रविया तर्ा गवतषीलता में अवधक 

कवठनाई नहीं होती, और िह कम से कम समय में अपने उद्दशे्यों की पवूतश की ओर अग्रसर हो 

िाता ह।ै 

8.7.   र्ब्दावली 

  समहू परामर्श : परामर्श  की िह विवध विसमें व्यवक्तयों का एक छोटा समहू उपबोधक 

के सार् वमलकर समस्या का समाधान करना सीखता है, समहू परामर्श  कहते हैं। 

 ियैवक्तक परामर्श - व्यवक्त विर्षे को ही प्रदान वकया िाता ह,ै  

8.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1.       समहू परामर्श िह प्रविया ह ैविसके अन्तगशत व्यवक्तयों का एक छोटा समहू उपबोधक के 

सार् वमलकर ियैवक्तक और अतंियैवक्तक समस्याओ ंको दरू करने की कला सीखते हैं। 

2.       समहू परामर्श प्रविया के चरण हैं- 

i.              समय ि स्र्ान का वनधाशरण 

ii.           सदस्यों को आपस में पररवचत कराना 

iii.         उदशे्यों एि ंलक्ष्यों का स्पष्टीकरण 

iv.         उपबोधक द्वारा िात्ताशलाप के र्ीषशक की प्रस्तािना 

v.            सदस्यों द्वारा अपन-ेअपने विचारों को रखना। 

vi.         विचार-विमर्श करना 

vii.     वनष्कषश 

viii.     अगले सभा के संबंध में वनणशय लेना 

3.       समहू परामर्श के दो लाभ- 

i.          यह वमतव्ययी ह ै
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ii.   इससे व्यवक्तयों को अपनी अभिवृत्तयों, आदतों तर्ा वनणशयन को समानीकृत करने में 

सहायता वमलती ह।ै 

4. समहू परामर्श में वनम्न दो नैवतक मलूयों का ध्यान रखा िाना चावहए- 

i. समहू के सदस्यों में नैवतक विम्मिेाररयां होनी चावहए िसैे सदस्यों के प्रवत ईमानदारी, 

गोपनीयता को बनाए रखना, समय बिता आवद। 

ii. समहू का कोई सदस्य वबना पिूश सचूना वदए समहू को नहीं छोड़ सकता ह।ै  

5. समहू परामर्श की सीमाए ँहैं- 

i. समहू परामर्श  में व्यवक्तगत और वनिी समस्याओ ंको उिागर नहीं वकया िा सकता ह।ै 

ii. समहू परामर्श  के दौरान वस्र्वत को वनयंवत्रत करना उपबोधक के वलए कवठन कायश ह।ै 

iii. इसमें सदस्यों के अिधान को प्राप्त करने हते ुसिृनात्मक तकनीकों का उपयोग नहीं वकया 

िाता ह।ै 

6.       गलत 

7.      सही 

8.      गलत  
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दलेही। 

8.10. वनबन्धात्मक प्रश्न 

1. समहू परामर्श  के अर्श एि ं उद्दषे्यों को स्पष्ट करते हुए इसके विवभन्न चरणों एि ं

अिस्र्ाओ ंका विस्तार से िणशन कीविए। 

2. एक परामर्शदाता के रूप में वर्क्षक के दावयत्िों का िणशन करो। 

3. परामर्श सफल  पाररिाररक िीिन के वलये आिश्यक ह ै आलोचनात्मक वटप्पणी 

वलवखए 
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इकाई 9. साक्षात्कार, व्यतिवृत तवतध और मनोवैज्ञातनक परीक्षण 

(Interview, Case History and Psychological Testing)  

इकाई संरचना  

9.1  प्रस्तावना  

9.2  उदे्दश्य 

9.3  साक्षात्कार 

9.4  व्यति इततहास  

9.5  परीक्षण  

9.6  सारांर्  

9.7  तकनीकी पद  

9.8  स्वमूल्यांकन हेतु प्रश्न  

9.9  तनबंधात्मक प्रश्न 

9.10  सन्दभश ग्रन्र् सूची  

9.1  प्रस्तावना (Introduction) 

वनदरे्न  तर्ा परामर्श , व्यवक्त के विकास की अवनिायशता ह।ै व्यवक्त का विकास दसूरे से वनदरे्न 

तर्ा परामर्श पर अवधक वनभशर करता ह।ै इसके अभाि में व्यवक्त  प्रगवत नहीं कर सकता। व्यवक्त 

अध्ययन में व्यवक्त के विषय में सचूनायें एकत्र हो िाती ह ैऔर उस आधार पर वनष्कषश वनकालकर 

आिश्यक वनदरे्न तर्ा उसके वियान्ियन के वलये परामर्श वदया िाता हैं। व्यवक्त  का अध्ययन 

करने से व्यवक्त के विषय में अनेक सचूनायें प्राप्त होती ह।ै ये सचूनायें व्यवक्त के विषय में सही तर्ा 

िस्तवुनष्ट  धारणायें बनाने में योग दतेी ह।ै  

रीिि एिं िड के अनसुार, विद्यावर्शयों की पि्ृभवूम   तर्ा उनके अनभुिों के सम्बन्ध में ज्ञान प्राप्त 

वकये वबना ही उन विद्यावर्शयों के विकास में वनदरे्न प्रदान करने का प्रयत्न वकसी असम्भि कायश 

के वलये प्रयत्न करने िसैा ह।ै 

िोन्स का कर्न ह,ै वकसी व्यवक्त  को चयन में सहायता का आधार उसके बारे में व्यापक 

अध्ययन, उसकी मलूभतू आिश्यकतायें, उसके वनणशयों को प्रभावित करने िाली िास्तविक 

पररवस्र्वतयों का ज्ञान होता ह।ै 
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वनदरे्न , वर्क्षण की भ वत एक प्रकार की सेिा ह ैिो वक एक व्यवक्त  के द्वारा दसूरे व्यवक्त  को 

प्रदान की िाती हैं कहा यह िाता ह ैवक वर्क्षक कक्षा में पढ़ा रहा िबवक िह कक्षा में प्रत्यके छात्र 

को सीखने में मात्र सहायता करता ह।ै इसी प्रकार परामर्शदाता, बहुधा छात्रों के समहूों में वमलता 

ह।ै विसका उद्दशे्य भी समहू के प्रत्येक सदस्य की सहायता होता ह।ै लेवकन इस प्रकार की 

सहायता तब तक प्रभािपूणश नहीं हो सकती िब तक वर्क्षक या परामर्शदाता छात्र की व्यवक्तगत 

समस्या, उसकी विर्षेताओ ंया योग्यताओ ंको भली-भांवत न िानता हो। अतः छात्र या व्यवक्त  

की पणूश समझ ही सफल वनदेर्न का आधार ह।ै यही कारण ह ैवक वनदरे्न की दृवष्ट से व्यवक्त  का 

अध्ययन महत्िपणूश हो िाता ह।ै व्यवक्त  का अध्ययन करन े के वलये उसके िीिन एि ं पररिरे्, 

कायशस्र्ल, कायश-िातािरण, स्िभाि आवद सम्बन्धी िानकारी एकत्र करन े के वलय े अनेक 

प्रविवधयों का प्रयोग वकया िाता ह।ै 

व्यवक्त  से कुछ सचूनायें मानकृत उपकरणों द्वारा प्राप्त होती ह।ै ये सचूनायें िस्तवुनष्ट  होते हुए भी 

अपणूश होती ह।ै इसवलये अमानकीकृत उपकरणों तर्ा विवधयों से भी सचूनायें एकत्र की िाती ह।ै 

स्टैंग के र्ब्दों में-‘‘सम्पणूश विद्यार्ी का अध्ययन करने के वलये अभी तक वकसी ने भी एक पणूश 

विवध का वनमाशण नहीं वकया ह।ै र्ायद उत्तम विवध िह ह ै विसके द्वारा विद्यार्ी का विवभन्न 

पररवस्र्वतयों में अध्ययन वकया िाये। 

9.2. उदे्दश्याः- 

 इस इकाई के अध्ययन के पिात ्आप िान पाएगं ेवक-  

 व्यवक्त -अध्ययन क्या ह ै 

 साक्षात्कार द्वारा वकस तरह से व्यवक्त  की समस्याओ ंतर्ा गणुों का ज्ञान प्राप्त 

वकया िाता ह।ै परामर्श  द्वारा वकस तरह से समस्याओ ंको समझ कर उनका 

समाधान वकया िाता ह।ै 

 व्यवक्त  का अध्ययन करन ेके वलए आिश्यक िानकारी वकस तरह से एकवत्रत 

की िाती ह ैव्यवक्त  अध्ययन से ही व्यवक्तगत मागशदर्शन एि ंपरामर्श  वदया िाना 

सम्भि ह।ै इसी के द्वारा व्यवक्त का विकास वकस तरह से सम्भि ह।ै 

 व्यवक्त  के िीिन के विवभन्न पक्षों का अध्ययन करने के वलए मानकीकृत 

परीक्षणों का वकस तरह से प्रयोग वकया िाता ह।ै 

 

9.3 साक्षात्कार (Interview) 

साक्षात्कार एक आत्मवनि विवध ह ैविसके द्वारा व्यवक्त  की समस्याओ ंतर्ा गणुों का ज्ञान प्राप्त 

वकया िाता ह।ै साक्षात्कार वनदरे्न कायश-विवध का एक आिश्यक अगं ह ै विसे परामर्श प्रविया 
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का हृदय माना िाता ह।ै विद्यालयों में छात्रों के समक्ष अनेक समस्यायें उत्पन्न होती ह।ै इन 

समस्याओ ंके समझने तर्ा उनके समाधान म ेछात्रों को सहायता करने के वलए साक्षात्कार एक 

महत्िपूणश विवध ह।ै 

1.ि न िी0 डाले ने साक्षात्कार की पररभाषा इस प्रकार दी है, ‘‘साक्षात्कार एक उद्दशे्यपणूश 

िाताशलाप ह।ै’’ 

2.गडु और हडै ने भी कहा ह,ै ‘‘वकसी उद्दशे्य से वकया गया गम्भीर िाताशलाप ही साक्षात्कार ह।ै’’ 

उपयुशक्त पररभाषाए ँ स्पष्ट करती हैं वक साक्षात्कार में आमने-सामने बैठकर वकसी उद्दशे्य को लेकर 

व्यवक्तयों में िाताशलाप होता ह।ै सभी प्रकार के साक्षात्कार में वनम्नवलवखत तत्ि समान रूप से पाय े

िाते हैं। 

(1) व्यवक्त का व्यवक्त से सम्बन्ध। 

(2) एक-दसूरे से सम्पकश  स्र्ावपत करने का साधन। 

(3) साक्षात्कार में संलग्न दो व्यवक्त यों में से एक को साक्षात्कार के उद्दशे्य का ज्ञान रहता ह।ै 

9.3.। साक्षात्कार के प्रकार (Types) 

साक्षात्कार अनेक प्रकार के होते हैं। यह  कुछ प्रकार के साक्षात्कार का वििरण वदया िा रहा 

ह ै

i. तनयुति साक्षात्कार- वकसी भी िीविका में निीन वनयवुक्त के वलये व्यवक्त का 

साक्षात्कार वकया िाता ह।ै इस साक्षात्कार का प्रमखु उद्दशे्य िीविका के वलये व्यवक्त की 

उपयकु्तता वनवित करना ह।ै इसमें िीविका से सम्बवन्धत प्रश्न पछेू िाते हैं। ये      प्रश्न 

साक्षात्कार करने िाले के द्वारा पछेू िाते हैं। 

ii. सूचनात्मक साक्षात्कार- इस प्रकार के साक्षात्कार में छात्र को 

वनष्पवत्त तर्ा विवभन्न परीक्षाओ ंमें प्राप्त अकंों की व्याख्या सम्बन्धी  सचूनाए ँ  

      प्रदान की िाती ह।ै छात्रों को वभन्न-वभन्न नौकररयों, िीविकाओ ं तर्ा 

वर्क्षण संस्र्ाओ ंके सम्बन्ध में  सचूनाए ँ        दनेा सचूनात्मक साक्षात्कार का 

उद्दशे्य ह।ै 

iii. अनुसंधान साक्षात्कार- साक्षात्कार लेने िाला व्यवक्त  साक्षात्कार 

दनेे िाले व्यवक्त में  रुवच न रखकर उन त्यो में रुवच लेता ह।ै िो त्य 

साक्षात्कार दनेे िाला बताता ह।ै इस प्रकार के त्य बहुत व्यवक्तयो से प्राप्त वकय े

िाते हैं। 
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iv. तनदानात्मक साक्षात्कार- इस साक्षात्कार का उद्दशे्य छात्र के घर 

तर्ा िातािरण आवद से सम्बवन्धत सचूनायें प्राप्त करना ह।ै त्य-संकलन वनदान 

का महत्िपणूश अंग होता ह।ै 

v. परामर्श  साक्षात्कार- साक्षात्कार परामर्श  प्रविया का मखु्य आधार 

माना िाता ह।ै इसका उद्दशे्य व्यवक्त  में सझू-बझू उत्पन्न करना िो वक आत्म-

बोध प्राप्त करने में सहायक होती ह।ै 

vi. उपचारात्मक साक्षात्कार- उपचारात्मक साक्षात्कार में व्यवक्त से इस 

प्रकार िाताशलाप वकया िाता ह ैवक उसको अपनी वचन्ताओ एि ंपररवस्र्वतयों से 

मवुक्त वमले, उसका समायोिन ठीक हो सके। िह अपनी सभी वचन्ताओ ं

भािनाओ ंआवद को व्यक्त करके अपने मन के भार को दरू करता ह।ै 

vii. त्य संकलन साक्षात्कार- इस साक्षात्कार में व्यवक्त या व्यवक्तयों के 

समदुाय से वमलकर त्य संकवलत वकये िाते हैं। वर्क्षक या वनदरे्क भी इसी 

विवध द्वारा छात्रों के सम्बन्ध में त्य एकवत्रत करते हैं। इसके तीन प्रमखु उद्दशे्य 

हःै 

 अन्य विवधयों द्वारा संग्रवहत वकये गये त्यों में न्यिूता-पवूतश करना। कुछ त्य 

अन्य विवधयों द्वारा प्राप्त नहीं हो पाते हैं। साक्षात्कार म े उन सचूनाओ ं को 

एकवत्रत करने का प्रयत्न वकया िाता ह ैिो मनोिजै्ञावनक ि चों द्वारा प्राप्त नहीं 

हो पाती ह।ै 

 पहले से संकवलत की गयी सचूनाओ ं की पवुष्ट करन े के वलए त्य-संकलन 

साक्षात्कार वकया िाता ह।ै 

 त्य-संकलन साक्षात्कार की तीसरा उद्दशे्य र्ारीररक रूप का अिलोकन करना 

ह।ै बहुतं से छात्रों में अनेक दोष पाये िाते हैं विनका ज्ञान मनोिजै्ञावनक ि चों से 

नहीं हो सकता ह।ै इसके सार् ही साक्षात्कार दनेे िाला व्यवक्त का बातचीत 

करने का ढंग तर्ा आचरण करने का ढंग का ज्ञान होता ह।ै 

9.3.2 साक्षात्कार के भाग (Phases of Interview) 

साक्षात्कार के तीन भाग होते हैंः 

1. प्रारम्भ अिस्र्ा (Preliminary) 

2. मध्य अिस्र्ा (Middle) 

3. अन्त अिस्र्ा (Termination) 

1.  साक्षात्कार का आरम्भ- 
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साक्षात्कार के इस भाग में साक्षात्कार करने िाले तर्ा प्रार्ी के मध्य मधरु सम्बन्ध स्र्ावपत करना 

सवम्मवलत ह।ै साक्षात्कार की सफलता इन मधरु सम्बन्धों पर ही वनभशर रहती ह।ै साक्षात्कार प्रारम्भ 

करने के वलये वनम्नवलवखत सुझािों के अनसुार कायश आरम्भ करना चावहए। 

 आत्मीयता स्र्ावपत करना-साक्षात्कार दनेे िाले व्यवक्त  के सार् एकात्मकता स्र्ावपत करनी 

चावहए। एकात्मकता स्र्ापन हते ुडेविस तर्ा रावबन्सन ने वनम्न सझुाि वदये हैंः 

i. सहानुभूतत- साक्षात्कार दनेे िाले व्यवक्त को कुछ र्ब्दों या अन्य वकसी विवध द्वारा 

साक्षात्कार दनेे िाले के सार् सहानभुवूत प्रकट करनी चावहए। 

ii. तवश्वास -साक्षात्कारकत्ताश या तो साक्षात्कार दनेे िाले व्यवक्त में विश्वास पैदा करे तर्ा 

सार् ही उसको प्रोत्सावहत करे वक उसकी समस्या का समाधान अिश्य होगा। 

iii. स्वीकृतत- साक्षात्कारकत्ताश या तो साक्षात्कार दनेे िाले के सार् अपनी सहमवत प्रकट 

करता ह ैया उसके कृत्यों को स्िीकृवत प्रदान करता ह।ै यह स्िीकृवत व्यवक्त को उत्सावहत करने के 

वलये दी िाती ह।ै विससे िह स्ियं भी भािनाओ ंको स्ितंत्रापिूशक वनस्संकोच होकर प्रकट कर 

सके। 

iv. तवनोद- तनाि दरू करने के वलये हास्य का भी प्रयोग करना चावहए। 

v. व्यतिगत सन्दभश- अपनी बातों को स्पष्ट करन े के वलये साक्षात्कारकत्ताश को अपने 

अनभुिों का उदाहरण दनेा चावहए। 

vi. प्रश्न पूछना- व्यवक्त  को अपनी समस्याओ ंके सम्बन्ध में अवधक विचार करने की प्रेरणा 

दनेे के वलये साक्षात्कारकत्ताश को कुछ प्रश्न पछूने चावहए। 

vii. भय- कभी-कभी साक्षात्कारकत्ताश को यह भय वदखाना चावहए वक अगर साक्षात्कार दनेे 

िाला सही  सचूनाए ँ नहीं दतेा ह ैतो इसका पररणाम अच्छा नहीं होगा। 

viii. आश्चयश- साक्षात्कार दनेे िाले के कर्न या विया पर कभी-कभी साक्षात्कार लेने िाले 

को आियश भी प्रकट करना चावहए। इस प्रकार व्यवक्त  अपन ेकर्न या व्यिहार में सधुार कर लेता 

ह।ै 

ix. प्रारम्भ में व्यवतस्र्त रचना पर कम ध्यान- साक्षात्कार के प्रारम्भ में कोई भी 

व्यिवस्र्त रचना नहीं होनी चावहए। प्रारवम्भक अिस्र्ाओ ंमें साक्षात्कार स्िच्छन्द होना चावहए। 

साक्षात्कारकत्ताश को अपने उद्दशे्य तक सीधे पहुचने का प्रयत्न नहीं करना चावहए। 

x. अनुमोदन- अनमुोदन से तात्पयश ह ैवक साक्षात्कारकत्ताश, साक्षात्कार दनेे िाले व्यवक्त  को 

बातचीत की स्ितंत्रता प्रदान करता हैं िह उसके कर्न पर कोई वनणशय नहीं दतेा ह।ै उसमें विश्वास 

पैदा होता ह ैवक िह िो कुछ कहगेा, िह स्िीकार   वकया िाएगा। 
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xi. बातचीत का समान समय- साक्षात्कार में बातचीत के वलये दोनों को ही समान समय 

वमलना चावहए। साक्षात्कार दनेे िाले व्यवक्त  को अगर बोलने के वलये पयाशप्त समय नहीं वदया 

िायेगा तो साक्षात्कार बहुत कम उपयोगी होगा। 

2.  साक्षात्कार का मध्य भाग- 

साक्षात्कार का मध्य भाग महत्िपणूश होता ह,ै क्योंवक इसके द्वारा ही इवच्छत  सचूनाए ँ एकवत्रत की 

िाती ह।ै मध्य भाग को अवधक उपयोगी बनाने के वलये वनम्नवलवखत सुझािों पर ध्यान दनेा 

चावहए। 

i. पे्ररक प्रश्नों का प्रयोग-  प्रश्न इस प्रकार के हों िो साक्षात्कार दनेे िाले को प्रेरणा दें। 

प्रश्नों द्वारा ही व्यवक्त को बात करने की प्रेरणा प्राप्त होती ह ै । बहुत से  प्रश्न ‘ह ’ या ‘नहीं’ उत्तर 

िाले होते ह।ै ये प्रश्न साक्षात्कार दनेे िाले को बात करने की या अवधक बोलने की स्ितंत्रता नहीं 

दतेे ह।ै ऐसे प्रश्नों का उपयोग नहीं करना चावहए। 

ii. तनस्तब्धता का रचनात्मक उपयोग- वनस्तब्धता का प्रयोग सािधानी से करना चावहए। 

अगर साक्षात्कार दनेे िाला चपु हो िाता ह ैतो इसका अर्श ह ैवक उसके मवस्तष्क में विचार द्वन्द्व 

चल रहा हैं साक्षात्कारकत्ताश की चपु्पी का कारण साक्षात्कार की प्रगवत के बारे में वचन्तन हो 

सकता ह।ै  

iii. सीतमत  सूचनाएाँ  - साक्षात्कारकत्ताश को एक बार के साक्षात्कार में ही छात्र के बारे में 

सब कुछ ज्ञात करने का प्रयत्न नहीं करना चावहए। सीवमत  सचूनाए ँ ही एक बार के साक्षात्कार में 

संग्रह करनी चावहए। 

iv. साक्षात्कार देने वाले की भावना तर्ा अतभवृतत्त समझने का प्रयत्न- साक्षात्कार 

दतेे समय व्यवक्त अपनी प्रवतगामी या नकारात्मक भािनाओ ंको प्रदवर्शत करता ह।ै परामर्शदाता 

को चावहए वक िह उसकी भािनाओ ंके प्राप्त करने में असमर्श रहगेा। वनयंत्रण से तात्पयश ह ै वक 

िाताशलाप के समय नाममात्र की स्ितंत्रता दी िाती ह।ै और िाताशलाप के मध्य ही प्रत्यक्ष प्रश्न 

पछूकर िह साक्षात्कार दनेे िाले को विषय  पर लाता ह।ै 

3.  साक्षात्कार की समातप्त - 

साक्षात्कार की समावप्त करना भी कवठन कायश ह।ै साक्षात्कार की समावप्त दो रूपों में होती हःै 

साक्षात्कार की समावप्त इस प्रकार करना वक छात्र को संतोष हो। 

साक्षात्कार इस प्रकार समाप्त वकया िाये वक दसूरे साक्षात्कार को प्रारम्भ में करने में कम समय 

लग।े 

साक्षात्कार के समय साक्षात्कारकत्ताश रुवच के कारण साक्षात्कार को इतना लम्बा कर दतेा ह ैवक 

उसकी समावप्त करना उसके वलये दषु्कर हो िाता ह।ै उसको चावहए वक साक्षात्कार के समय यह 
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ध्यान रख ेवक साक्षात्कार का अन्त वकस प्रकार करना ह।ै अगर पनुः उसी व्यवक्त का साक्षात्कार 

लेना ह ै तो इन र्ब्दों के सार् साक्षात्कार समाप्त वकया िा सकता है-‘‘अच्छा, आि के 

साक्षात्कार का समय परूा हो चकुा ह ैपरन्त ुअगर तमुको सवुिधािनक हो तो एक सप्ताह के बाद 

हम लोग वफर वमल सकते हैं’’ साक्षात्कार की मखु्य बातें तरुन्त वलख लेनी चावहए। 

9.3.3 साक्षात्कार की तैयारी (Preparation): 

 साक्षात्कार आरम्भ करने से पहले ही यह वनवित कर लेना चावहए वक साक्षात्कार का 

उद्दशे्य  क्या ह?ै िो त्य साक्षात्कारकत्ताश को प्राप्त करने हैं उनकी सचूी पहले से ही बना 

लेनी चावहए। 

 साक्षात्कार दनेे िाले व्यवक्त  के सम्बन्ध में ज्ञान प्राप्त करना चावहए। साक्षात्कार लेने 

िाला व्यवक्त छात्र के संचय आलेख-पत्र से उसके बारे में पररचय प्राप्त कर सकता ह।ै 

 साक्षात्कारकताश को चावहए वक साक्षात्कार दनेे िाले व्यवक्त  से साक्षात्कार का वदन तर्ा 

समय वनवित कर वलया िाय। समय ऐसा हो िो दोनों के अनकूुल हों। 

 साक्षात्कार के वलये गपु्तता रखनी चावहए। साक्षात्कार देते समय छात्र तभी त्य प्रकट 

करेगा, िब उसको यह विश्वास वदलाया िायेगा वक उसकी सभी  सचूनाए ँ गपु्त रखी 

िायेगी। गपु्त स्र्ान पर ही िह अपने विचारों को वनस्संकोच व्यक्त करता ह।ै 

 साक्षात्कारकत्ताश को पक्षपात नहीं करना चावहए। साक्षात्कार के समय उसको वनष्पक्ष 

रहना चावहए। 

9.3.4 साक्षात्कार करना (Implication)- 

i. साक्षात्कार करते समय परामर्शदाता को वनम्नवलवखत सझुाि ध्यान में रखने चावहएः 

ii. साक्षात्कार दनेे िाले का विश्वास प्राप्त करना एक आिश्यक तत्ि ह।ै विश्वास प्राप्त करने 

के वलये साक्षात्कार करने िाले व्यवक्त  को छात्र में रुवच तर्ा विश्वास वदखाना चावहए। 

साक्षात्कारकताश को वमत्र बनाने की कला में वनपणु होना चावहए। 

iii. साक्षात्कार दनेे िाले को यर्ार्श सेिा प्रदान करनी चावहए। उसको सहानभुवूत तर्ा 

सहयोग की भािना  रखनी चावहए। 

iv. साक्षात्कार लेते समय  इस बात का प्रयत्न वकया िाये वक साक्षात्कार दनेे िाला आराम 

अनभुि करें। उसकी भािनाओ ंको चोट न पहुचाई िाए। उसको िाताशलाप के वलये तैयार वकया 

िाए। उसमें यह भाि पैदा कर वदया िाय वक िह साक्षात्कार लेने िाले के  स्तर का ह।ै अतः िह 

साक्षात्कारकताश के सार् विचारों का आदान-प्रदान कर सकता ह।ै 

v. साक्षात्कार दनेे िाले व्यवक्त की बातें धैयशपिूशक सनुनी चावहए। बहुत से व्यवक्त  सनुने की 

कला में प्रिीण नहीं होते हैं। साक्षात्कारकताश को चावहए वक भले ही िह व्यवक्त  इधर-उधर की 

बात करे तो भी उसे सनुे। 
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vi. साक्षात्कार को सफल बनाने के वलए आिश्यक ह ैवक साक्षात्कार के वलये अवधक समय 

वदया िाय। 

vii. साक्षात्कार पर साक्षात्कारकताश का पणूश वनयंत्रण होना चावहए। साक्षात्कारकताश को स्ियं 

चातयुश से बीच-बीच में साक्षात्कार दनेे िाले को वनवित उद्दशे्य से पररवचत कराते रहना चावहए। 

9.3.5 साक्षात्कार लेने वाले के गुण (Characteristics of the Interviewer)- 

साक्षात्कार में सफलता प्राप्त करने के वलये आिश्यक ह ैवक साक्षात्कार लेने िाले के कुछ अच्छे 

गणु हों। एक अच्छे साक्षात्कार लेने िाले में वनम्नवलवखत गणु होने चावहए- 

i. स्पष्ट विा- साक्षात्कारकताश को कोई भी बात घमुा-वफराकर नहीं करनी चावहए। 

साक्षात्कार दनेे िाले पर िह यह प्रभाि डाले के िह उसमें अवधक रुवच रखता ह।ै 

ii. अच्छे-बुरे पर आश्चयश प्रकट न करना- साक्षात्कारकताश को छात्र की अच्छी या बरुी 

बातों पर आियश प्रकट नहीं करना चावहए। छात्र को सभी त्रवुटयों, कवमयों को र्ांवतपिूशक सनुना 

चावहए। 

iii. तवनोद- साक्षात्कारकताश को ह समखु होना चावहए। तनािपणूश वस्र्वत को समाप्त करने के 

वलये इस गणु का होना आिश्यक ह।ै 

iv. वाताशलाप पर एकमात्र अतधकार न करना- साक्षात्कारकताश को िाताशलाप में 

साक्षात्कार दनेे िाले को समान समय दनेा चावहए। उसे स्ियं िाताशलाप पर एकमात्र अवधकार नहीं 

करना चावहए। िाताशलाप के समय अगर साक्षात्कार िाला बोर हो रहा हो तो मध्य में  नहीं बोलना 

चावहए। 

v. आत्मतवश्वास रखने का प्रयत्न- साक्षात्कार द्वारा प्रकट वकये गये विश्वास को अन्त तक 

बनाये रखने के वलये साक्षात्कारकताश को प्रयत्न करना चावहए, साक्षात्कार दनेे िाले की स्िीकृवत 

वलये वबना साक्षात्कारकताश को साक्षात्कार के विषय में उसके वकसी पररवचत से िणशन नहीं करना 

चावहए। 

vi. अच्छा सुनने वाला हो- साक्षात्कारकताश को चावहए वक िह साक्षात्कार की बातों को 

धैयश न खो बैठे। अपनी अवभिवृत्त तर्ा कर्न द्वारा उसको यह प्रदवर्शत करना चावहए। वक िह 

साक्षात्कार दनेे िालों में गहरी रुवच रखता ह।ै साक्षात्कारकताश में दो गणु विर्िुता तर्ा सद्भाि 

अिश्य होनी चावहए। 

vii. अतभवृतत्तयों तर्ा भावनाओ ं को स्वीकार करना- साक्षात्कारकताश को साक्षात्कार 

दनेे िाले की भािनाओ ें का आदर करना चावहए विससे िह व्यवक्त अपने संन्दहे को व्यक्त कर 

सके। उसको वकसी प्रकार का वनणशय नहीं दनेा चावहए। 

viii. सीतमत सूचनाओ ंका संग्रह- एक ही साक्षात्कार में अनके त्यों को प्राप्त करने का 

प्रयत्न नहीं करना चावहए। उसको चावहए वक पिूश-वनवित  सचूनाए ँ        प्राप्त करने का प्रयत्न करें। 
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रूर् स्टैग ने कहा ह-ै‘‘साक्षात्कार की सफलता साक्षात्कारकताश के व्यवक्तत्ि पर वनभशर 

रहती ह।ै’’ 

9.3.6 साक्षात्कार के लाभ- 

साक्षात्कार विवध के वनम्नवलवखत लाभ हःै 

 इस विवध का प्रयोग समस्याओ ंतर्ा उद्दशे्यों के वलये वकया िा सकता ह।ै 

 साक्षात्कार विवध को प्रयोग में लाना सरल ह।ै 

 छात्रों की अतंदृशवष्ट को विकवसत करने में सहायक होती ह।ै 

 वनषधेात्मक भािनाओ ंको स्िीकार करने तर्ा उनको स्पष्ट करने का अिसर साक्षात्कार 

में प्राप्त होता ह।ै 

 सम्पणूश व्यवक्त को समझने की यह उत्तम विवध ह।ै व्यवक्त की अवभिवृत संिेग, विचार 

आवद सभी का अध्ययन होता ह।ै 

 साक्षात्कार दनेे िाले को अपनी समस्याए प्रकट करन ेका साक्षात्कार अच्छा अिसर 

प्रदान करता ह।ै 

 विवभन्न दर्ाओ ंऔर पररवस्र्वतयों में साक्षात्कार का प्रयोग करने के वलये उसे लचकदार 

बनाया िा सकता ह।ै 

 छात्र की समस्याओ ंके कारण ज्ञात करने म ेसाक्षात्कार परामर्शदाता की सहायता करता 

ह।ै 

9.3.7 साक्षात्कार की पररसीमाए- 

उपयुशक्त लाभ होने पर भी इस विवध में कुछ कवमय  पायी िाती ह।ै 

 यह एक आत्मवनि  विवध ह।ै 

 एक साक्षात्कार के पररणामों की व्याख्या करना कभी-कभी कवठन हो िाता ह।ै 

 परृ्क सामाविक पि्ृभवूम भी साक्षात्कारकताश को प्रभावित करती हैं सभी व्यवक्तयों पर 

समाि की मान्यताओ,ं धारणाओ ंऔर विश्वास पर प्रभाि रहता हैं साक्षात्कारकताश तर्ा 

साक्षात्कार दनेे िाले व्यवक्तयों को सामाविक पि्ृभवूम में अन्तर होने पर साक्षात्कारकताश 

पर उस व्यवक्त द्वारा अनेक सचूनाओ ंपर ध्यान नहीं दतेा ह।ै 

 व्यवक्तगत भािनाओ ंद्वारा साक्षात्कार प्रभावित हो सकता ह।ै 

 यह तनाि को दरू करने में सहायक होता हैं 

 इस विवध में विश्वसनीयता  तर्ा िधैता भी कम पायी िाती ह।ै 

9.4 व्यति इततहास/ व् यवक्तितृ विवध (Case History)- 
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मनोिजै्ञावनक अनसुन्धान के पररणामस्िरूप वर्क्षा के के्षत्र में प्रमखु पररितशन अध्ययन में बालक 

को प्रधानता दतेा ह।ै अध्यापन तभी सफल माना िाता ह ैिबवक अध्यापक अपनी कक्षा के सभी 

बालकों पर व्यवक्तगत रूप से ध्यान दतेा हैं प्रत्येक बालक के विकास के िम एक-दसूरे से वभन्न 

होता ह।ै उनकी आिश्यकताए वभन्न-वभन्न होती ह।ै इसने अध्यापक को व्यवक्तगत विवभन्नताओ ं

पर ध्यान दने ेके वलये प्रेररत वकया। छात्रों के सम्मखु बहुत सी समस्यायें आती हैं। उन समस्याओ ं

के समाधान के वलये उनको अनभुिी व्यवक्त  की सहायता प्रदान की िाती ह ै िह छात्रों की 

व्यवक्तगत विर्ेषताओ,ं योग्यताओ ंया इच्छाओ ं के िाने वबना प्रभािर्ाली नहीं हो सकती ह।ै 

छात्रों के बारे में ज्ञान प्राप्त करने का महत्ि रीविस तर्ा िडु ने इस प्रकार व्यक्त वकया ह-ै‘‘छात्रों 

की पि्ृभवूम तर्ा उनके अनभुिों के सम्बन्ध में ज्ञान प्राप्त वकये वबना उनके विकास में पर्- प्रदर्शन 

का प्रयत्न असम्भि के वलये प्रयत्न करने के समान ह’ै’ 

भारत में माता-वपता अपने बच्चे की आिश्यकताओ ंतर्ा उनके गणुों का ज्ञान प्राप्त वकये वबना ही 

उनका भविष्य वनवित करते हैं। इसका पररणाम उपयोगी नहीं होता ह।ै बहुत से व्यवक्त अपनी 

िवृतयों को बदलते हुए पाये िाते हैं ि े वकसी एक िवृत में कुर्लता प्राप्त नहीं कर पाते हैं ऐस े

व्यवक्तयों को उवचत वनदरे्न की सहायता दनेे के वलये आिश्यक ह ै वक उनकी विर्षेताओ ंका 

ज्ञान प्राप्त कर वलया िाय। िोन्स ने कहा ह ै वक ‘‘चनुाि करने में िो सहायता दी िाए उसका 

आधार व्यवक्त से सम्बवन्धत पणूश ज्ञान, उनकी प्रमखु आिश्यकताए तर्ा उनके वनणशय को प्रभावित 

करने िाली पररवस्र्वतयों का ज्ञान होना चावहए।’’ इस प्रकार स्पष्ट ह ैवक अध्यापक, परामर्शदाता, 

वनदरे्न कायशकताश आवद सभी के वलये व्यवक्त से सम्बवन्धत सम्पणूश सचूनाओ ं का अत्यवधक 

महत्ि हैं। 

9.4.1 आवश्यक सूचनाओ ंके प्रकार- 

 वनम्न के्षत्रों में सचूनायें प्राप्त करना अत्यन्त आिश्यक ह-ै 

i. सामान्य  सूचनाएाँ -  इसके अन्तशगत छात्र से सम्बवन्धत व्यवक्तगत सचूनायें एकवत्रत की 

िाती ह।ै छात्र का नाम, उपनाम,घर का पता, वलंग, िन्म-स्र्ान तर्ा िन्मवतवर् आवद सभी  

सचूनाए ँएकवत्रत की िानी चावहए। सामान्य सचूनाओ ंमें ि ेसभी त्य सवम्मवलत ह ैिो छात्र से 

सम्पकश  स्र्ावपत करने के वलये आिश्यक ह।ै उन व्यवक्तयों से भी सम्पकश  स्र्ावपत वकया िा सकता 

ह ैिो छात्र के वनकट सम्बन्धी ह।ै 

ii. पाररवाररक तर्ा सामातिक वातावरण- यह बात मनोिजै्ञावनक प्रयोगों द्वारा वसि की 

िा चकुी ह ै वक घर तर्ा सामाविक िातािरण बालकों के र्ारीररक तर्ा मानवसक विकास में 

अपना सहयोग दतेा ह।ैअतः माता-वपता का व्यिसाय,  वर्क्षा  , धमश, स्िास््य, िन्म स्र्ान, 

नागररकता बोली िाने िाली भाषा आवद सभी त्य एकवत्रत करने चावहए? घरेलू पररवस्र्वतयाँ 

वकस प्रकार की ह?ै घर के अन्य सदस्य क्या कायश करते ह?ै घर की आवर्शक दर्ा कैसी ह?ै आवद  
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सचूनाए ँ प्राप्त करना भी आिश्यक  ह।ै छात्र के भाई-बवहन के सम्बन्ध में भी सचूनायें एकवत्रत 

करनी चावहए। भाई-बवहनों के नाम,िन्मवतवर्,  वर्क्षा, तर्ा स्िास््य सम्बन्धी आकंड़े संकवलत 

करने चावहए। यह िानना भी आिश्यक ह ै वक माता-वपता िीवित हैं या मर गये हैं। या उसकी 

सैातेली म  तो नहीं ह?ै उसके घर के पास का सामाविक िातािरण का ज्ञान भी वनदरे्क को 

सहायक होता ह।ै बालक के सावर्यों के बारे में सचूना प्राप्त करनी चावहए। 

iii. स्वास््य- तीसरे प्रकार की  सचूनाए ँ छात्रों के स्िास््य के सम्बन्ध में एकवत्रत करनी 

चावहए। र्ारीररक  तर्ा मानवसक-दोनो ही प्रकार का स्िास््य सवम्मवलत वकया िाय। परामर्श की 

दृवष्ट, श्रिणवेन्िय, रूग्णतांवत्रक आवद सचूनायें उपयोगी रहती ह।ै छात्र के स्िास््य परीक्षण का 

सम्पणूश आलेख सरुवक्षत रखना चावहए। छात्र का अध्ययन करने के वलए उसकी बीमारी, कवमयों 

तर्ा दघुशटनाओ ं के सम्बन्ध में  सचूनाए ँ प्राप्त करना आिश्यक ह ै बहुत से व्यवक्तयों के  र्रीर 

अनेक प्रकार के  दोषों से यकु्त होते हैं। इन  दोषों का ज्ञान रखना चावहए ंउदाहरण के वलये हृदय या 

कमिोर दृवष्ट िाले व्यवक्त िाययुान सम्बन्धी िीविका में प्रिषे नहीं पा सकते ह।ै स्िास््य से 

सम्बवन्धत  सचूनाए ँ   व्यािसावयक तर्ा  र्वैक्षक, दोनों प्रकार के वनदेर्न के वलये आिश्यक 

रहती ह।ै 

iv. तवद्यालयी इततहास और कक्षा- कायश का उललेख-छात्र ने वकन-वकन विद्यालयों में  

वर्क्षा प्राप्त की ह ैतर्ा विद्यालय में उसको क्या-क्या कवठनाई अनुभि हुई आवद से सम्बवन्धत  

सचूनाए ँ एकवत्रत की िानी चावहए। छात्र ने विन  विषयों का अध्ययन वकया ह,ै उन  विषयों में 

उसकी प्रगवत आवद का पणूश आलेख रखा िाये। छात्र को  वनदवेर्त करते समय ये सूचनायें 

अवधक उपयोगी वसि हो सकती ह।ै 

v. साफल्य- व्यवक्त  की  वर्क्षा -सम्बन्धी योग्यता के बारे में भी ज्ञान रखना चावहए। व्यवक्त 

ने क्या वर्क्षा पायी ह?ै उसने कौन सी कक्षा उत्तीणश की ह?ै िह वकन  विषयों में अवधक ज्ञान रखता 

ह?ै उसकी सफलता वकन विषयों में संतोषिनक नहीं ह?ै क्या उसने कभी कोई पाररतोवर्क या 

छात्रिवृत्त प्राप्त की ह?ै केिल  वर्क्षा  -सम्बन्धी प्रगवत ज्ञात करना ही पयाशप्त नहीं ह,ै इसके सार् ही 

सामाविक समायोिन,  भाषा प्रयोग आवद क्षेत्रों में प्राप्त साफलय का ज्ञान भी प्राप्त करना चावहए। 

ये सभी सचूनायें विद्यालय में छात्र को वनदरे्न -सहायता प्रदान कराने के वलये ही उपयोगी नही ह ै

बवलक उच्च संस्र्ाओ ंऔर व्यापाररक तर्ा औद्योवगक संगठनों में  छात्रों के चनुाि करने की और 

वनदरे्न  करने के वलये प्रवतिदेन तैयार करने में भी सहायक होती ह।ै विवभन्न विषयों में की गयी 

प्रगवत का िैषवयक और विश्वसनीय मापन  प्राप्त करने के वलये रूवढ़गत परीक्षाओ ंके स्र्ान पर नई 

प्रकार की परीक्षाओ ंका प्रयोग करना चावहए। पाठ्यिम सहगामी वियाओ ंमें की गयी प्रगवत का 

भी आलेख रखना चावहए। 

vi. मानतसक योग्यता- बवुि-परीक्षाओ ंद्वारा छात्रों की बवुि मापी िाती ह।ै उच्च  वर्क्षा 

या कुछ व्यिसायों में सफलता प्राप्त करन ेके वलये छात्रों की बवुि-लवब्ध उच्च होनी चावहए। मन्द 
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बवुि बालकों को उच्च  वर्क्षा  में सफलता प्राप्त करने की सम्भािना कम रहती ह।ै कुछ विषय 

अपेक्षाकृत अवधक कवठन होते हैं अतःउनमें सफलता प्राप्त करने के वलये अवधक बवुि की 

आिश्यकता होती ह,ै उदाहरण के वलये- विज्ञान। 

vii. अतभयोग्यता- अवभयोग्यता का पता लगाने के वलये भी प्रमापीकृत परीक्षाओ ंका प्रयोग 

करना चावहए। वनदरे्न का एक उद्दशे्य  छात्र की उवचत व्यिसाय का चयन करने में सहायता करना 

भी ह।ै छात्र की विवभन्न कायश-क्षेत्रों में क्षमता वनवित करने के वलये सचूनाऐ ंकी आिश्यकता हाती 

ह।ै यांवत्रक, वलवपक, संगीतात्मक, कलात्मक तर्ा िजै्ञावनक अवभयोग्यताओ ं से सम्बवन्धत 

सचूनायें भी संकवलत करनी चावहए। ये सचूनायें पाठ्य विषयों या व्यिसाय  के चनुाि करने में 

छात्रो को प्रदान की िाने िाली सहायता का आधार बनती ह।ै माध्यवमक विद्यालय विर्ेष 

अवभयोग्यताओ ंका आलेख नहीं रख सकते। क्योंवक इस स्तर पर छात्रों में वकसी  विर्षे क्षेत्र में 

अवभयोग्यता  वदखाई द ेतो इसकी सचूना परामर्शदाता को दनेी चावहए। 

viii. रुतचयॉ-  र्वैक्षक तर्ा व्यािसावयक वनदरे्न के वलये छात्रों की इसी क्षेत्र से सम्बवन्धत 

रुवचयों की सचूना रखना भी आिश्यक होता ह।ै प्रत्येक छात्र की रुवच के बारे में विद्यालय को दो 

प्रकार की सचूनायें रखनी चावहए। प्रर्म तो छात्र की वियाओ ं का आलेख िो उसकी 

कृत्यकाररणी रुवच के प्रकट करेगा। दसूरे, प्रमापीकृत पररसवूचयों तर्ा वनरीक्षण द्वारा प्राप्त रुवचयों 

का आलेख। रुवचयो में अिस्र्ानसुार पररितशन होता रहता हैं  परामर्शदाता को व्यवक्त  के िणशन से 

वक िह अमकु कायश में रुवच रखता ह ैवनणशय नहीं कर लेना चावहए। 

ix. व्यतित्व- छात्र के व्यवक्तत्ि का वनमाशण करने िाले गणुों की सचूना भी प्राप्त करनी 

चावहए। छात्र के व्यवक्तगत-विकास पर आवर्शक ध्यान दनेा चावहए। परन्त ुयह बताना कवठन होगा 

वक व्यवक्तत्ि के वलये कौन-कौन से गणु होने चावहए िो वक सभी के वलये  संतोषप्रद हों। िगश-िम 

के द्वारा छात्रों के गणु ज्ञात करना कवठन ह ैक्योंवक इस विवध से कायश करने में बहुत सी त्रवुटय  आ 

िाती ह।ै व्यवक्तत्ि परीक्षाओ ंके लाग ूकरने में बहुत सािधानी की आिश्यकता ह।ै घटना-िवृत्त 

द्वारा ठीक प्रकार से व्यवक्तत्ि सम्बन्धी गणु ज्ञात वकये िा सकते हैं। 

x. व्यतित्व समायोिन- व्यवक्तत्ि से सम्बवन्धत ही व्यवक्तगत समायोिन का क्षेत्र है। छात्र 

को अपने अध्यापक, वमत्र, माता-वपता तर्ा अन्य छात्रो के सार् व्यवक्तगत, सामाविक, सांिवेगक 

संबंध स्र्ावपत करने होते हैं। छात्र का इस सभी  व्यवक्तयों के सार् समायोिन वकस प्रकार का ह,ै 

इससे सम्बवन्धत सचूनाओ ंका आलेख रखना चावहए। विद्यालय में विवभन्न प्रकार की वियायें 

होती रहती ह।ै विद्यालयों की वियाओ ं िैंसे-िाद-वििाद प्रवतयोवगता, नाटक,खले-कूद, छात्र 

पररषद,् आवद में छात्रों द्वारा वलये िाने िाले भाग अवंकत कर लेने चावहए।  विद्यालय से बाहर की 

वियायें उसके सामाविक समायोिन को स्पष्ट करती ह।ै य ेसभी सचूनायें छात्र के सामाविक तर्ा 

सांिवेगक विकास का ज्ञान प्रदान करती ह ै। 
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xi. भतवष्य की योिना- सफल वनदरे्न  के वलये आिश्यक ह ैवक छात्रों की  र्वैक्षक या 

व्यािसावयक योिनाओ ंके बारे में भी सचूनायें एकवत्रत की िायें। ये भविष्य की योिनाए ं छात्र 

स्ियं या अपने माता-वपता की सहायता से बनाते हैं। अध्यापक या परामर्शदाता छात्रों की 

योग्याताओ,ं रुवचयों या आकंाक्षा के अनकूुल ही भविष्य  की योिनाओ ंके वनमाशण में सहायता द े

सकते हैं।  भविष्य की योिनाओ ंसे सम्बवन्धत सचूनायें प्रश्नािली या साक्षात्कार द्वारा प्राप्त की िा 

सकती ह।ै 

 9.4.2 सूचनाएाँ प्राप्त करने की तवतधयॉ 

छात्रों से सम्बवन्धत सचूनायें एकवत्रत करने के वलये वनदेर्न कायशकताश को बहुत सी 

विवधय  प्रयोग में लानी होती ह।ै िह वकसी एक विवध पर वनभशर नहीं रह सकता ह।ै िही विवधय  

प्रयोग में लानी चावहए िो विश्वसनीय तर्ा िस्तवुनष्ट हों। सचूनाए ँ एकवत्रत करने के वलये दो 

विवधय  ंप्रयोग में लायी िाती ह-ै 

(1) प्रमापीकृत विवधय  

(2) अप्रमापीकृत विवधय  

(1) प्रमापीकृत तवतधयॉ - वनदरे्न कायशिम म ेप्रमापीकृत परीक्षाओ ंको महत्िपणूश स्र्ान प्राप्त 

ह।ै इन प्रमापीकृत परीक्षाओ ंके व्यापक उपयोग के वनम्नवलवखत कारण ह-ै 

 प्रमापीकृत परीक्षायें वनष्पक्ष तर्ा िस्तवुनष्ट विवध  

 अन्य विवधयों की अपेक्षा प्रमापीकृत परीक्षाओ ंद्वारा सचूनायें एकवत्रत करने में कम समय 

लगता ह।ै 

 परीक्षाओ ं द्वारा सचूनायें कम रूप में एकवत्रत की िाती हैं वक एकवत्रत वनदरे्न 

कायशकत्ताशओ ंद्वारा उनका समान अर्श लगाया िाता ह।ै 

 परीक्षाओ ंद्वारा व्यवक्तत्ि सम्बन्धी, समस्याओ ंया व्यिहार के के्षत्र के त्यो का अप्रत्यक्ष 

रूप से पता लगाना सम्भि ह।ै 

 अध्यापक द्वारा वकये गये वनरीक्षण से बहुत से छात्र छूट भी सकते हैं। लेवकन परीक्षाओ ं

द्वारा उन छात्रों का पता भी लग िाता ह ैविन पर  विर्षे ध्यान दनेे की आियकता ह।ै 

यद्यवप प्रमापीकृत परीक्षाओ ंकी उपयोवगता अत्यवधक ह ैपरन्त ुइनकी भी कुछ पररसीमायें होती हैं 

इनकी पररसीमायें िधैता, विश्वसनीयता , उपयोवगता तर्ा प्रवतदर्ी के क्षेत्रों में पायी िाती ह।ै इन 

परीक्षाओ ंके प्रयोग में भी वनम्नवलवखत त्रवुटय  ंहोने की सम्भािना पायी िाती ह ै। 

 परीक्षायें विस्ततृ मापन प्रदान नहीं करती ह।ै 

 परीक्षायें यह स्पष्ट कर सकती ह ैवक छात्र परीक्षा की पररवस्र्वतयों में क्या कर सकता ह ै

लेवकन यह इसको स्पष्ट नहीं करती ह ैवक छात्र अन्य पररवस्र्वतयों में क्या करेगा। 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   126 

 

 परीक्षायें कभी-कभी ऐसे उद्दशे्यों के वलये प्रयोग में लायी िाती ह ैविनके वलये ि ेबनी ही 

नहीं। 

 छात्र क्या कर सकता ह,ै परीक्षायें प्रमाण द ेसकती ह,ै परन्त ुउसके वलये वनणशय नहीं द े

सकती ह।ै 

 परीक्षा कायशिम वनदरे्न कायशिम का एक अगं ह,ै न वक सब कुछ। 

प्रमापीकृत परीक्षाओ ंका वगीकरण- प्रमापीकृत परीक्षाओ ंका िगीकरण अग्रवलवखत 

प्रकार से वकया िा सकता ह-ै 

i. बवुि परीक्षायें 

ii. साफलय परीक्षायें 

iii. विर्ेष योग्यतायें या अवभयोग्यता परीक्षायें 

iv. रुवच परीक्षायें 

v. व्यवक्तत्ि परीक्षायें 

अप्रमापीकृत तवतधयॉ - 

छात्रों का अध्ययन करने के वलये आिश्यक ह ैवक उनसे सम्बवन्धत सभी प्रकार की सचूनायें प्राप्त 

की िायें।स्टैग ने कहा ह-ै‘‘सम्पणूश छात्र का अध्ययन करन ेके वलये अभी तक वकसी न ेभी एक 

पणूश विवध का प्रयोग नहीं वकया ह।ै सम्भितः अच्छी विवध िह ह ै विसके द्वारा विवभन्न 

पररवस्र्वतयों में अध्ययन वकया िाय।’’ छात्रों के बहुत से गणुों का ज्ञान प्रमापीकृत परीक्षाओ ंद्वारा 

नहीं हो पाता ह।ै अतः अप्रमापीकृत विवधयों का उपयोग करना पड़ता ह।ै अप्रमापीकृत विवधय  

वनम्नवलवखत ह-ै 

i. आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख 

ii. आत्मकर्ा 

iii. वनधाशरण 

iv. व्यवक्त -अध्ययन 

v. समािवमवत 

vi. प्रश्नािली 

vii. साक्षात्कार 

viii. सामवूहक अवभलेख पत्र 

ix. प्रक्षेपण विवधय  
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9.4.3 सूचनाओ ंका आलेख रखना- 

सचूनायें एकवत्रत कर लेना ही पयाशप्त नही ह,ैबवलक उन एकवत्रत सचूनाओ ंका सरुवक्षत आलखे 

रखना भी आिश्यक हैं सभी सचूनायें व्यिवस्र्त रूप में रखनी चावहए तर्ा आिश्यकता होने पर 

उसको सरलता से प्राप्त वकया िा सके। सचूनाओ ंके आलेख वनम्नवलवखत सामान्य वसिान्तों पर 

आधाररत होने चावहए- 

 प्राप्त सचूनायें ऐसे व्यिवस्र्त की िाय वक ि ेकायश-कारण सम्बन्ध स्पष्ट करें 

 आलेख की सचूी इस प्रकार संगवठत की िाये वक सचूनायें सफलता से अवंकत तर्ा प्राप्त 

की िा सकें । 

 आलेख पत्र ऐसे स्र्ानों पर रख ेिाये वक उनका उपयोग करने िाले सरलता से उनको 

प्राप्त कर सकें । 

 आलेख का उपयोग करने के वलये स्पष्ट वनदषे आलेख के सार् वलख वदये िायें। 

 िब छात्र एक विद्यालय से दसूरे विद्यालय को िाये तो उसका आलेख भी उसके सार् 

िायें। 

 इस प्रकार का प्रबन्ध वकया िाय वक विस व्यवक्त को अवधकार प्राप्त न हो िह उन 

आलेाखों को न दखे पायें। 

आलेख की सामग्री के प्रकार- (a) अवधक वटकाऊ हो। (b)अवधक पतला हो

 (c) कम भारी हो 

(d) पेंवसल या स्याही से वलखने के उपयकु्त हों, (e) आकषशक रंग का हो। 

 फाइल व्यिस्र्ा सादा होनी चावहए 

 सचूनाओ ंके प्राप्त करन,े उनका आलेख रखने के वलये अध्यापक, प्रधानाध्यापक तर्ा 

परामर्शदाता को सवम्मवलत रूप से कायश करना चावहए। 

9.5 परीक्षण (Tests) 

परीक्षणों को दो प्रकार से विभावित वकया िाता ह-ै 

9.9.1 मानकीकृत परीक्षण- 

व्यवक्त से सम्बवन्धत िानकारी एकत्र करने के वलये अनेक मनेािजै्ञावनक मानकीकृत परीक्षणों का 

प्रयोग वकया िाता ह।ै ऐसा इसवलये करते हैं वक इनके माध्यम से िो िानकारी प्राप्त होती ह ैिह 

अवधक  विश्वसनीय मानी िाती ह।ै सार् ही मानकीकृत मनोिजै्ञावनक परीक्षणों की सहायता से 

व्यवक्त  के विषय  में उन बातों का भी ज्ञान होता ह ैिो वनदरे्न  एि ंपरामर्श की दृवष्ट  से अत्यन्त 

महत्िपूणश ह।ै 
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i. सांस्कृततक घटकों का प्रभाव- अवधकतर मानकीकृत मनोिजै्ञावनक परीक्षण 

सांस्कृवतक घटकों से प्रभावित होते हैं। दसूरे र्ब्दों में-‘‘व्यवक्त के सांस्कृवतक एि ं सामाविक 

पयाशिरण में ही मानकीकृत परीक्षणों का उपयोग करना उवचत ह।ै यह सही ह ै वक कुछ ऐसे 

मानकीकृत परीक्षण बनाये गये हैं िो सांस्कृवतक प्रभाि से मकु्त होते हैं। लेवकन इसके विषय में भी 

मतभदे ह।ै क्योंवक हमारे दरे् में मानकीकृत मनोिजै्ञावनक परीक्षणों का प्रायः अभाि ह,ै इसवलये 

दरे् के छात्रों एिं यिुकों को िांछनीय र्वैक्षक वनदरे्न एि ंपरामर्श उपलब्ध नहीं हो पाता ह।ै 

ii. उदे्दश्य पूततश- परीक्षण मखु्य रूप से तीन  उद्दशे्यों के वलये वकये िाते हैं। ये ह-ै पिूाशनुमान, 

भविष्य कर्न, वनदान और र्ोध । परीक्षणों का प्रयोग प्रयोगकताश  विवर्ष्ट उद्दशे्य के वलये, 

पररक्षावर्शयों की  भविष्य  की उपयकु्तता के वलये चनुाि, आवद में करता ह।ैहम परीक्षणों का प्रयोग 

छात्रों के क लेिों अर्िा विश्वविद्यालयों के प्रिरे् में, व्यिसाय के वलये  भविष्य कर्न आवद में 

करते हैं। परीक्षणों के पररणाम व्यवक्त के भविष्य के बारे में कर्न करते हैं और बताते ह ै वक उसे 

िीिन म ेवकस सीमा तक सफलता वमल सकती ह,ैउनमें अपनी क्षमताए क्या ह।ै 

iii. तवरे्ष पररतस्र्ततयों में प्रयोग- परीक्षणों का वनदरे्न एि ं परामर्श की वस्र्वतयों में 

विर्ेष रूप से प्रयोग वकया िाता ह,ै िसेै एक छात्र यवद स्कूल परीक्षा में उत्तीणश नहीं होता ह ैतो 

उसे वनदरे्नदाता को सौंप वदया िाता ह ैवक िह उसकी असफलता के कारणों का पता लगाये। 

iv. कई पररकल्पनाओ ंका तनमाशण- बालक का अध्ययन करते समय वनदरे्नदाता कई 

कलपनाओ ं का वनमाशण करता ह,ै िसैे-उच्च अध्ययन के वलये बालक में आिश्यक बौविक 

क्षमता का कम होना, मलू ज्ञान का ही अभाि होना या बालक का गलत प्रकार से अध्ययन करन े

के कारण अनुत्तीणश होना, आवद। वनदरे्नदाता भविष्य में बालक की क्षमताओ ंका भविष्य कर्न 

करने के वलये उस बालक पर वकये गये परीक्षण के प्राप्तांक तर्ा उसी पररवस्र्वत में अन्य बालकों 

के प्राप्तांकों से तलुना करता ह।ै 

v. तवतभन्न पररतस्र्ततयों के प्राप्तांकों का प्रयोग- वनदान के वलये  वनदरे्नकताश उसी 

बालक के विवभन्न परीक्षणों के प्राप्तांकों की तलुना करता ह,ै िो उसे विवभन्न पररवस्र्वतयों में वदये 

िाते हैं। यह  पर इस बात पर बल वदया िाता ह ैवक बालक के विवभन्न पररवस्र्वतयों में वदये गये 

परीक्षणों म ेक्या प्राप्तांक ह ैउसका तलुनात्मक अध्ययन वनदान में क्या सहायता प्रदान करता ह।ै 

वनदरे्नकताश बालक की कवठनाइयों के कारणों को िानकर ही उसे सहायता एि ं वनदेर्न  द े

सकता ह।ैइस प्रकार परीक्षणों का प्रयोग वनयंवत्रत चर के रूप में, मानि व्यिहार के िणशन तर्ा 

सम्बन्धों और व्यिहारों के अध्ययन के वलये और स्र्ावपत पररकलपनाओ ंके सत्यापन में वकया 

िाता ह।ै 

संके्षप म ेयह कह सकते हैं वक परीक्षण व्यवक्तगत व्यिहारों का  विशे्लषण करने में िणशन 

करने में, मलूयांकन करने में,  भविष्य कर्न और वनदरे्न  म ेसहायक होते हैं तर्ा मानि 

व्यिहार एि ं वर्क्षा में सम्बन्ध स्र्ावपत करते हैं। 
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9.9.1.1 मानकीकृत परीक्षण के प्रकार (Types of Standardized Tests) 

व्यवक्त  के सम्बन्ध म े िानकारी एकत्र करने के वलये प्रायः अग्रवलवखत प्रकार के 

मानकीकृत परीक्षणों को काम में लाया िाता ह-ै 

1.बवुि परीक्षण  2.उपलवब्ध परीक्षण 3. विर्षे योग्यता अर्िा 

अवभरुवच परीक्षण  

4.रुवच परीक्षण  5.व्यवक्तत्ि परीक्षण 

व्यवक्त  के सम्बन्ध में एकत्र करने के वलये प्रयकु्त उपयुशक्त मनोिजै्ञावनक मानकीकृत 

परीक्षणों की वनदरे्न के के्षत्र में भवूमका का संवक्षप्त पररचय इस प्रकार ह-ै 

1. बुतद् परीक्षण (Intelligence Tests)- बवुि परीक्षणों का उपयोग मानवसक 

प्रवियाओ ंके खोि, ज्ञान के बीच सम्बन्ध तर्ा सहसम्बन्ध खोिने की योग्यता के वलये 

वकया िाता ह।ै स्पीयरमनै के बवुि के दो कारक सामान्य एि ं विर्ेष बतायें हैं। सभी 

व्यवक्तयों में सामान्य तर्ा  विर्षे योग्यताए ंहोती ह।ै र्ानशडाईक ने बवुि का बहुकारक 

वसिान्त प्रवतपावदत वकया तो र्स्टशन ने समहू कारक वसिान्त प्रवतपावदत वकया। इन्हीं 

वसिान्तों के आधार पर अनेक बवुि परीक्षणों का वनमाशण वकया गया। 

बवुि का सामान्य अवभप्राय व्यवक्त की समस्या समाधान एि ं निीन पररवस्र्वतयों में 

प्रभािक अनवुिया करने की योग्यता से लगाया िाता ह ै वनदरे्न के क्षेत्र में, बवुि 

परीक्षणों का उपयोग प्रायःवकसी व्यिसाय में सफलता के वलये आिश्यक बौविक स्तर 

के मापन हते ु वकया िाता ह।ै ध्यान दनेे योग्य त्य यह ह ै वक वनदरे्न की दृवष्ट  स ेमात्र 

बौविक योग्यता में  विवर्ष्टता वकसी व्यिसाय में सफलता की द्योतक नहीं ह।ै 

व्यािसावयक सफलता के वलये व्यवक्त  में बौविक योग्यताओ ंके अवतररक्त अन्य गणुों 

का भी पाया िाना आिश्यक ह।ै वनदरे्न  के क्षेत्र में व्यवक्त की व्यािसावयक सफलता 

का वनधाशरण मलूतः दो आधारों पर वकया िाता ह।ै वकसी व्यिसाय में सफल व्यवक्त में, 

उस व्यिसाय के वलये उपयकु्त सामान्य विर्षेताए या क्षमताए  पायी िाती हैं इस विचार 

के अन्तशगत व्यवक्त  के रूझान ि बवुि का परीक्षण वकया िाता हैं लेवकन इस बात का 

अब प्रचलन समाप्त हो रहा ह।ै व्यािसावयक सफलता वनधाशरण प्रविया का वद्वतीय या 

समकालीन आधार ह-ै उन तत्िों समचु्चयों का कारकीय विशे्लषण, िो वक वकसी एक 

व्यिसाय में व्यािसावयक सफलता के वलये आिश्यक स्िीकार वकये िाते हैं। 

बहुकारकीय अन्िेषण के अन्तशगत आिकल बवुि परीक्षणों को स्र्ान वदया िा रहा ह ै

वनदरे्न के के्षत्र में अब इनका कोई परृ्क अवस्तत्ि नहीं पाया िाता ह।ै 
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2. उपलतब्ध परीक्षण(Achievements Tests)- व्यवक्त ने क्या सीखा या अविशत वकया 

ह ै इसको िानने के वलये उपलवब्ध परीक्षणों का उपयोग वकया िाता ह।ै वकसी अध्ययन या 

अभ्यास के एक वनवित समय के उपरान्त व्यवक्त न ेक्या ज्ञान अविशत वकया ह ैया वकस सीमा तक 

वनपणुता प्राप्त की ह।ै  त्य से पररवचत होने का उपलवब्ध परीक्षण एक महत्िपणूश साधन ह।ै  

उपलवब्ध परीक्षणों के प्रायः दो रूप प्रचवलत है-  वर्क्षकों द्वारा वनवमशत उपलवब्ध परीक्षण 

तर्ा मानकीकृत उपलवब्ध साधन।वर्क्षकों द्वारा वनवमशत उपलवब्ध बहुधा वनबन्धात्मक 

परीक्षण होते हैं। इधर  वर्क्षकों  में िस्तवुनष्ट  परीक्षणों के वनमाशण की प्रिवृत्त भी बढ़ी ह।ै 

लेवकन मानकीकरण तर्ा अन्य वनमाशणगत त्रवुटयों के कारण, उपलवब्धयों के मलूयांकन में 

वर्क्षक वनवमशत उपलवब्ध परीक्षण अपेक्षाकृत रूप में िधै  विश्वसनीय नहीं स्िीकार वकय े

िाते ह।ै इसके विपरीत मानकीकृत उपलवब्ध परीक्षण अवधक िधै एि ंविश्वसनीय होते हैं। 

परामर्शदाता को उसकी कायश-प्रगवत, त्रवुटयों इत्यावद के विषय में पयाशप्त िानकारी एकत्र 

करने में  विवर्ष्ट सहायता वमलती ह।ै 

3. तवरे्ष योग्यता अर्वा अतभरुतच परीक्षण (Aptitude Tests)- अवभरुवच का 

अवभप्राय वकसी वनवित पररवस्र्वत में िसैे- कोई व्यािसाय या स्कूल में कायश करने अर्िा खलेने 

, िाद्य यंत्रों को बिाना,  भाषा का सीखना, इत्यावद के वलये अभ्यास या प्रवर्क्षण में सफलता की 

सम्भािना के मापन से ह।ै दसूरे  र्ब्दों में वकसी कायश या व्यिसाय में सफलता प्रावप्त की 

सम्भािनाए व्यवक्त के वलये क्या ह?ै इस त्य का वनधाशरण उसकी अवभरुवच के मापन द्वारा वकया 

िाता ह।ै अवभरुवच परीक्षण के द्वारा वनदरे्नकताश व्यवक्त की आन्तररक क्षमताओ ंसे पररवचत होता 

ह।ै छात्र या व्यवक्त को वकसी व्यिसाय के चयन हते ुपरामर्श  दतेे समय परामर्शदाता, व्यवक्त की 

अवभरुवच के अनकूुल ही उसके व्यािसावयक उद्दशे्यों के वनमाशण करता हैं आिकल  विभदेक 

अवभरुवच परीक्षण का व्यापक उपयोग व्यवक्त विषय में िानकारी एकत्र करने के वलये वकया िा 

रहा ह।ै इसी परीक्षण द्वारा-  र्ावब्दक तकश णा, संख्यात्मक योग्यता, अमतूश तकश णा, स्र्ावनक 

सम्बन्ध, यांवत्रक तकश णा, वलवपक गवत एि ंर्िुता कर व्यवक्त की अवभरुवच का पता लगाया िाता 

ह।ै 

4. रुतच परीक्षण (Interest Tests)- रुवच के विषय में विंघम ने कहा ह-ै रुवच वकसी 

अनभुि में खो िाने या वलप्त हो िाने तर्ा उसे िारी रखने की प्रिवृत ह।ै ड्रीिर ने कहा ह-ै रुवच 

स्िभाि का गवतर्ील पक्ष ह।ै इस दृवष्ट से रुवचय  चार प्रकार की होती है- 1. प्रदवर्शत    2. 

अवभव्यक्त    3. प्रमावणत  4. परीवक्षत।  

व्यवक्त अध्ययन के वलये इनका परीक्षण आिश्यक  ह।ैरुवच का अवभप्राय वकसी  विवर्ष्ट 

िस्त ुया पररवस्र्वत से िड़ुी प्रवतविया के प्रवत व्यवक्त  को अपनी पसन्द की भािना ह।ै 

रुवच का सम्बन्ध चूंवक भािना से ह ैअतः इसका िस्तपुरक मापन सम्भि नहीं ह।ै केिल 

इसकी उपवस्र्वत या अनपुररवस्र्वत, व्यवक्त के कर्नों के आधार पर िानी िा सकती ह।ै 
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दसूरे र्ब्दों में, रुवच के विषय में केिल अनुमानांकन ही सम्भि ह।ै इसी कारण से रुवच के 

विषय में िानकारी प्राप्त करने के वलये अन्य प्रकार के मनोिजै्ञावनक साधनों का उपयोग 

वकया िाता ह ैये साधन दो प्रकार के होते हैं- 

         1.व्यवक्त द्वारा दी गयी आत्म सचूना तर्ा 2.  प्रश्नािली  ।   

        आत्म सचूना ररपोटश के  विशे्लषण  तर्ा  प्रश्नािली  से प्राप्त रुवच विषयक िानकारी, व्यवक्त  

के व्यािसावयक चयन के वनधाशरण में  विर्षे महत्ि रखती ह।ै सवुनदरे्न  के द्वारा  वर्क्षालय 

िीिन तर्ा सामदुावयक वकया-कलापों  का रुवचयों के विकास के साधन के रुप में भी महत्िपणूश 

उपयोग वकया िा सकता ह।ै 

5. व्यतित्व परीक्षण(Personality Tests)- व्यवक्तत्ि  र्ब्द लैवटन  र्ब्द  परसोना स े

वलया गया ह।ै इस  र्ब्द का अर्श वलबास, नकाब या मखुौटा। रंगमचं पर विवभन्न पात्रों का 

अवभनय करने के वलये पहले मखुौटों का प्रयोग वकया िाता ह।ै ये मखुौटे, पात्रों के व्यवक्तत्ि का 

प्रवतवनवधत्ि करते र्े। आईिेनैक के र्ब्दों में- व्यवक्तत्ि के चररत्र, स्िभाि बवुि और र्ारीररक 

आकार का कुछ ऐसा स्र्ायी और वस्र्र संगठन ह ैिो िातािरण के सार् उसके अपिूश समायोिन 

का वनधाशरण करता ह।ै 

व्यवक्तत्ि क्या ह?ै इस विषय में मलूतः तीन विचारधाराए प्रचवलत ह-ै 

 व्यवक्तत्ि उन सभी र्ारीररक, मानवसक, सामाविक गणुों, आकांक्षाओ,ं अवभरुवचयों तर्ा 

रुवचयों का एक संगठन ह ैिो वक व्यवक्त की विर्षेता ह।ै 

 व्यवक्तत्ि के समग्र व्यिहार का प्रवतरुप एि ंउसकी संरचना ह।ै 

 व्यवक्त  का िो प्रभाि दसूरों पर पडता ह ै उसी के आधार पर व्यवक्त त्ि का अनुमान 

लगाया िा सकता ह।ै व्यवक्तत्ि के विषय में अिधारणात्मक अन्तर के कारण, उसके 

विषय में िानकारी एकत्र करने की प्रविवधय  ंभी अलग-अलग हैं। व्यवक्तत्ि के मलूयांकन 

के के्षत्र में प्रेक्षण या अिलोकन एक सामान्य विवध ह ै । विसका उपयोग बहुतायत से  

वर्क्षकों एि ंपरामर्शदाता के द्वारा होता ह।ै 

व्यवक्तत्ि मापन एि ंमलूयांकन के के्षत्र में प्रयकु्त उपकरणों या परीक्षणों को उनके  विशे्लषणात्मक 

दृवष्टकोण के आधार पर दो िगों में विभावित वकया िाता है- 

 व्यवक्तत्ि मलूयांकन की अणतु्मक विवधय - विसमें  विवर्ष्ट व्यिहारों के प्रवत परृ्क्-

परृ्क् िानकारी एकत्र कर उनके आधार पर परेू व्यवक्तत्ि के विषय में वनष्कषश वनकाले 

िाते हैं। 

 मलूयांकन की समग्र विवधय -ं इसमें सम्पणूश व्यवक्तत्ि के विषय में एक सार् िानने या 

सचूनाए ँ एकवत्रत करने का प्रयास वकया िाता ह।ै 
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अणतु्मक विवधयों में आत्मकर्ा  विशे्लषण, समािवमवतक विवध,  विकास सम्बन्धी ररकाडों का  

विशे्लषण, इत्यावद सवम्मवलत हैं। समग्रं विवधयों में प्रके्षपण तकनीकों का उपयोग होता ह।ै 

मानकीकृत परीक्षणों के विन प च प्रकारों का उललेख ऊपर वकया गया ह ै उनमें वनम्नवलवखत  

विर्ेषताए प्रायः पायी िाती ह-ै 

 मानकीकृत मनोिजै्ञावनक परीक्षण िस्तवुनष्ट तर्ा विश्वसनीय होते हैं। 

 मानकीकृत परीक्षणों के प्रयोग द्वारा समय एि ंर्वक्त की बचत होती ह।ै 

 मानकीकृत परीक्षणों द्वारा एकत्र िानकारी की व्याख्या में मतभदे की सम्भािना बहुत 

कम होती ह।ै 

मानकीकृत परीक्षणों के उपयोग से िह  अनेक लाभ ह ैिहीं इनकी कुछ सीमाए भी ह।ै 

दसूरे र्ब्दों में-‘‘मानकीकृत परीक्षणों की उपयोवगता सीवमत होती ह’ै’ इसमें अग्रवलवखत 

कारण हैं- 

 समान रूप से उपयोग नहीं- मानकीकृत परीक्षणों का उपयोग सभी दरे्ों में समान रुप से 

नहीं वकया िा सकता हैं। 

 न्यादर्श से प्रभावित- मानकीकृत परीक्षण की उपयोवगता प्रवतचयन सेम्पवलंग से प्रभावित 

होती ह।ै दसूरे र्ब्दों में-“यवद प्रवतचयन ग्रामीण क्षेत्र वकया गया ह ैतो उस पर आधाररत 

मानकीकृत परीक्षण केिल ग्रामीण के्षत्रों के वलये ही उपयोगी होगा।“ 

 वनवित प्रयोिन- मानकीकृत परीक्षणों का वनमाशण कुछ वनवित  प्रयोिन से होता ह।ै 

फलतः यह परीक्षण प्रयोिनबि होते हैं और इनका उपयोग इसमें वनवहत प्रयोिन के 

अनसुार ही वकया िा सकता ह।ै 

 विर्ेष सन्दभश- मानकीकृत परीक्षण व्यवक्त -सम्बन्धी  सचूनाए ँ एक  विर्षे वस्र्वत के 

सन्दभश में प्रस्ततु करते हैं। अतः वकसी व्यवक्त  से सम्बवन्धत िानकारी सम्पणूश नहीं मानी 

िा सकती। 

 अवधक बल प्रभािहीन- कभी-कभी मानकीकृत परीक्षणों द्वारा प्राप्त िानकारी पर इतना 

अवधक बल वदया िाता ह ैवक वनदरे्न  की दृवष्ट  से उनकी उपयोवगता ही समाप्त हो िाती 

ह।ै 

इस प्रकार यह स्पष्ट  ह ैवक मानकीकृत परीक्षणों का उपयोग करते समय सािधानी से काम लेना 

चावहए और इनकी सीवमत उपयोवगता को भी ध्यान में रखना चावहए। 

9.9.2 अमानकीकृत परीक्षण (Non Standardized Tests)- 

गरै-मानक परीक्षण एक छात्र द्वारा वनदरे् के माध्यम से सीखी गई रावर् को वनधाशररत करने के वलए 

एक व्यिवस्र्त प्रविया ह ै। "गैर-मानक परीक्षण एक वनवित समय पर एक परीक्षार्ी की प्रावप्त पर 
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ध्यान कें वित करते हैं"। मलू रूप से वर्क्षक वनवमशत परीक्षणों का उपयोग एक बच्चे के कौर्ल या 

प्रगवत को माप सकते हैं, लेवकन ि ेउनकी तलुना समहू के सावर्यों से नहीं करते हैं। 

9.9.3 प्रके्षपी प्रतवतधयॉ- 

‘प्रक्षेपण’ का अर्श ‘आरोपण’ से ह।ै अर्ाशत, व्यवक्त अपने मनोभािों एि ं विचारों को दसूरों पर 

आरोवपत करता ह।ै व्यवक्त के सम्मखु िब कोई तटस्र् या अर्शहीन िस्त ुया पररवस्र्वत उपवस्र्त 

होती ह,ै तब िह उन िस्तओु ं में वकसी अर्शपणूश िस्त ु को दखेता ह।ै ऐसा दखेने में व्यवक्तगत 

विवभन्नता पाई िाती ह,ै अर्ाशत एक ही तटस्र् पररवस्र्वत में विवभन्न व्यवक्त वभन्न-वभन्न िस्तएु ँ

दखेते हैं। उदाहरण के वलए, कभी-कभी हम आकार् में छाए हुए बादलों में मानि-आकृवत का 

अनभुि करते ह।ै लेवकन, िब कोई दसूरा व्यवक्त उसे दखेता ह ैतब उसे पेड़ निर आता ह,ै तीसरे 

को कोई पर्,ु चौर्े को महल इत्यावद। इसी तरह के अनभुिों के आधार पर मनोिजै्ञावनकों ने 

तटस्र् अर्िा अपररवचत अर्िा अस्पष्ट पररवस्र्वतयों या तस्िीरों के प्रामावणक सेट बनाकर 

प्रयोज्यों के समक्ष उपवस्र्त वकया ह ैतर्ा उनके द्वरा प्रक्षेवपत या आरोवपत विचारों का विशे्लषण 

कर उनके व्यवक्तत्ि का मलूयांकन करने की विवध विकवसत की ह।ै इन पररवस्र्वतयों में व्यवक्त विन 

सार्शक िस्तओु ंको दखेता ह ैअर्िा विन विचारों को व्यक्त करता ह,ै उनका संबंध व्यवक्त के 

अतंःमन की प्रकृवत या उसके व्यवक्तत्ि की विर्ेषताओ ंसे रहता ह।ै 

व्यवक्तत्ि की प्रक्षेपण-मापों की एक महत्िपणूश विर्षेता यह होती ह ैवक इस विवध द्वारा व्यवक्तत्ि-

संबंधी विर्ेषताओ ंके प्रेरक तत्िों का भी पता आसानी से चल िाता ह।ै 

व्यवक्तत्ि की प्रक्षेपण-मापों को गहरी िाँच की संज्ञा दी िाती ह,ै क्योंवक इस विवध द्वारा अचेतन 

प्रिवृत्तयों का भी पता चल िाता ह।ै 

व्यवक्तत्ि की प्रक्षेपण प्रविवधयों में मरे का र्ीमवेटक-एपरसेप्सन टेस्ट या टी0ए0टी0, रोर्ाश का इकं 

ब्ल ट टेस्ट या आर0टी0, काहन का टेस्ट ऑफ वसम्ब ल अरेंिमेंट, युंग का र्ब्द-साहचयश विवध, 

िाक्यपवूतश िाँच आवद प्रविवधयाँ मखु्य रूप से उललेखनीय हैं। 

9.6 सारांर् 

साक्षात्कार का अर्श ह-ै दो व्यवक्त यो का वकसी उद्दशे्य  की पवूतश हते ुआपसी िाताशलाप। सचूना दने े

िाला तर्ा सचूना लेने िाला, दोनों ही वकसी  विर्षे उद्दशे्य की पवूतश के वलये िाताशलाप करते हैं। 

पोवलन यंग के र्ब्दों में- ’’साक्षात्कार िह िमबि विवध ह ैविसके द्वारा एक व्यवक्त अपेक्षाकृत 

अिनबी व्यवक्त  के िीिन में प्रिरे् करता ह।ै‘‘ 

व्यवक्त के विषय में िानकारी एि ं सचूनाए ँप्राप्त करने की दसूरी अमानकीकृत प्रविवध साक्षात्कार 

ह।ै 
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व्यवक्त अध्ययन करते समय वनदरे्न एि ंपरामर्श की दृवष्ट  से यह आिश्यक ह ैवक उसकी बवुि, 

अवभरुवचयों, मलूयों तर्ा आवर्शक, सामाविक एि ंसांस्कृवतक घटकों की आरे ध्यान दें। व्यवक्त के 

िीिन सम्बन्धी िानकारी एकत्र करने के वलये अनेक प्रकार की प्रविवधय  प्रयोग वकया िाता ह।ै 

इन प्रविवधयों को दो िगों में विभावित करते ह-ै 1.अमानकीकृत प्रविवधय , 2.मानकीकृत 

परीक्षण। 

अमानकीकृत प्रविवधय - व्यवक्त के िीिन में विवभन्न पक्षों का अध्ययन करन े के वलय े विन 

प्रविवधयों का प्रयोग वकया िाता ह।ै इन प्रविवधयों को दो िगो में विभावित करते हैं-1. प्रश्नािली,  

2.साक्षात्कार,  3.प्रके्षण,  4. संचयी अवभलेख पत्र, 5.समािवमवत,  6.व्यवक्त अध्ययन, 7.िम 

वनधाशरण,  8. उपाख्यानक अवभलेख, 9. आत्मकर्ा। 

मानकीकृत परीक्षण- व्यवक्त  से सम्बवन्धत िानकारी एकत्र करने के वलये अनेक मनोिजै्ञावनक 

मानकीकृत परीक्षणों का प्रयोग वकया िाता ह।ै ऐसा इसवलये करते हैं वक इनके माध्यम से िो 

िानकारी प्राप्त होती ह ैिह अवधक  विश्वसनीय मानी िाती ह।ै सार् ही मानकीकृत मनोिैज्ञावनक 

परीक्षणों की सहायता से व्यवक्त के िीिन में उन बातों का भी ज्ञान होता ह ै िो वनदेर्न  एि ं

परामर्श की दृवष्ट  से अत्यन्त महत्िपणूश ह।ै 

व्यवक्त  के सम्बन्ध िानकारी एकत्र करने के वलये प्रायः वनम्नवलवखत प्रकार के मानकीकृत 

मनोिजै्ञावनक परीक्षणों को काम में लाया िाता ह।ै 

1.बवुि-परीक्षण  2.उपलवब्ध परीक्षण 3. विर्षे योग्यता अर्िा अवभरुवच 

परीक्षण, 4. रुवच परीक्षण  

5.व्यवक्तत्ि परीक्षण। 

मनकीकृत परीक्षणों का उपयोग करते समय सािधानी से काम लेना चावहए और इनकी सीवमत 

उपयोवगता को ध्यान में रखना चावहए। 

अनौपचाररक रूप से िानकारी एकत्र करते समय व्यवक्त  के पररिार एि ंपड़ौस के लोगों से भी 

पछूताछ करना अच्छा होता ह।ै व्यवक्त  के वनकट के लोगों के सार् वकस प्रकार का सामाविक 

सम्बन्ध रखता ह ै एिं व्यिहार करता ह ै इसकी भी िानकारी वनदरे्न एि ं परामर्श  की दृवष्ट  से 

अत्यन्त उपयोगी होती ह।ै 

व्यवक्त अध्ययन एि ंउससे सम्बवन्धत िानकारी प्राप्त करन ेमें प्रके्षपी प्रविवधय  सहायक होती ह।ै 

कुछ लेखको के अनसुार प्रके्षपी प्रविवधय  ं अमानकीकृत प्रविवधय  ं के अन्तशगत होनी चावहए। 

लेवकन आिकल प्रक्षेपी प्रविवधय  ं का व्यवक्तत्ि के अध्ययन में इतना अवधक उपयोग होने लगा 

ह ैवक इनका स्र्ान मानकीकृत परीक्षणों के वनकट माना िाने लगा हैं। 
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9.7 तकनीकी पद 

 वनयवुक्त    Appointment 

 वनदानात्मक   Diagnostic  

 त्य संकलन   Fact-finding 

 अनमुोदन   Permissiveness 

 विनोद    Humorous 

 वनर्धेात्मक भािना  Negative Feeling 

 साफलय    Achievement 

 प्रमापीकृत   Standardized 

 अप्रमापीकृत   Non-standardized 

9.8 स्वमूल्यांकन हेतु प्रश्न    - 

िस्तवुनष्ट  प्रश्न - 

1. परामर्शन सम्बन्ध लक्ष्य पर केवन्ित रहता ह।ै   ह /नहीं 

2. परामर्शन सम्बन्ध संविदा आधाररत गवतविवध होती ह।ै  ह /नहीं 

उत्तरः 1. ह  2.नहीं 

बहुविकलपीय प्रश्न - 

1. व्यवक्त का अध्ययन वकया िाता ह-ै 

क. व्यवक्त के व्यिहारात्मक दोषों को िानने के वलये 

ख. व्यवक्त के विकास के वलये 

ग. व्यवक्त के समायोिन के वलये 

घ. उपरोक्त सभी 

2. व्यवक्त अध्ययन में िानकारी चावहए- 

क. सामान्य    ख .स्िास््य 

ग. सामाविक पयाशिरण   घ. उपरोक्त सभी 

3. सचूना एकत्र करने की वकतनी विवधय  ह?ै 

क. तीन    ख. दो 
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ग. चार    घ. सभी 

4. बवुि परीक्षणों का उपयोग होता ह-ै 

क. छात्रों के वलये              ख. नौकरी में चयन के वलये 

ग. अवधकाररयों की वनयवुक्त के वलये  घ. उपरोक्त सभी 

5.परामर्शदाता की संगवत का अर्श होता हःै- 

क. परामर्शदाता और परामर्ी वमत्र होते हैं। 

ख. परामर्शदाता और परामर्ी की अच्छे लोगों के सार् वमत्रता ह।ै 

ग. परामर्शदाता के अनभुिों और क्लायंट केा संप्रेवषत हो रह े परामर्शदाता के अनभुि के मध्य 

कोई अन्तराल अर्िा द्वन्द्व नहीं ह।ै 

घ. दोनों पक्ष संविदा के वबन्दओु पर सहमत ह।ै 

6. परामर्शन पररिरे् की विर्ेषता होती हःै- 

क. लचीलापन 

ख. सवन्नकट सम्बन्ध 

ग. संवलप्तता 

घ. उपरोक्त सभी  विर्ेषताए 

उत्तरः-1.घ 2.घ 3.ख 4.घ 5.ग 6.घ 

9.10 तनबन्धात्मक प्रश्न - 

1. वनदरे्न एि ंपरामर्शन में साक्षात्कार प्रविवध क्यों अवधक उपयोगी वसि हुई ह?ै 

2. व्यवक्त के अध्ययन की कौन सी विवध आपकी दृवष्ट में सबसे अवधक उपयोगी है? 

कारणों  सवहत उत्तर दीविये? 

3. साक्षात्कार के विवभन्न प्रकार कौन-कौन से ह?ै साक्षात्कार को सफल बनाने के वलये 

आप क्या-क्या सािधावनय  ंबरतेंग?े साक्षात्कार की पररसीमाए हैं? 

4. सचूनायें प्राप्त कर लेना ही पयाशप्त नहीं ह ैबवलक एकवत्रत सचूनाओ ंकी उपयोवगता उनके 

रखने के ढंग पर वनभशर करती ह।ै इस कर्न पर अपने विचार प्रकट कीविए। 
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इकाई 10. परामर्श में नाटक, कला एवं अन्य तचतकत्सा (व्यति और समाधान कें तित 

परामर्श) (Drama, Art and other Therapy (Person and solution 

centered counselling)  

10.1  प्रस्तािना 

10.2   उद्दशे्य 

10.3  नाट्य वचवकत्सा 

10.3.1  नाट्य वचवकत्सा की तकनीवकयाँ 

10. 3.2  नाट्य वचवकत्सा के उदेश््य 

10. 3.3  नाट्य वचवकत्सा के उपयोग 

10. 3.4 नाट्य वचवकत्सा की सीमायें 

10.4 कला वचवकत्सा 

10.4.1 कला वचवकत्सा के चरण  

10.4.2 कला वचवकत्सा के उपागम 

10.4.3 कला वचवकत्सा के चरण  

10.4.4 कला वचवकत्सा की तकनीके 

10.4.5 कला वचवकत्सा के संभावित फायद े

10.5 व्यवक्त कें वित वचवकत्सा 

10.5.1 व्यवक्त कें वित वचवकत्सा के लक्ष्य 

10.5.2    व्यवक्त केवित वचवकत्सा के गणु ि कवमयाँ 

10.6 समाधान कें वित वचवकत्सा  

10. 6.1 मलूभतू अवभग्रह 

10.6.2  वचवकत्सकीय प्रविया 

10.6.3  वचवकत्सकीय लक्ष्य 

10.6.4 वचवकत्सकीय तकनीवक तर्ा प्रविया 

10.6.5 उपयोवगता 

10.6.6 गणु एि ंदोष 

10.7  सारांर्  

10.8  र्ब्दािली  

10.9  स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न  

10.10  संदभश ग्रंर् सचूी 

10.11 वनबंधात्मक प्रश्न 
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10.1 प्रस्तािना (Introduction)- 

इस इकाई में आप नाट्य वचवकत्सा, कला वचवकत्सा, समाधान कें वित वचवकत्सा के बारे में 

िानकारी प्राप्त कर सकेगें। यह वचवकत्सा विवधयां क्लाइटं को समाधान खोिने में बहुत मदद 

करती ह ैक्योंवक इससे क्लांइट की सिृनात्मक र्वक्त को बढािा वमलता ह।ै क्लाइट अनेक प्रकार 

से अपनी समस्या का समाधान करते ह।ै ितशमान में इन वचवकत्सा विवधयों के उपयोग में लगातार 

िवृद्व हो रही ह ै। 

10.2 उद्दशे्य (Goals)- 

इस इकाई को पढने के बाद आप - 

 नाट्य वचवकत्सा की पररभाषायें, उद्दशे्य, तकनीवक, लाभ तर्ा हावन को समझ पायेगें 

 कला वचवकत्सा की पररभाषा , उद्दशे्य , तकनीवक , लाभ तर्ा हावन को समझ पायेगें । 

 व्यवक्त कें वित वचवकत्सा के प्रत्यय, विवधयों, लाभ तर्ा हावन को समझ पायेगें । 

 समाधान कें वित वचवकत्सा का साधारण पररचय, अवभग्रह, वचवकत्सकीय प्रविया, लाभ, 

हावन ि उपयोवगता को समझ सकेगें । 

10.3 नाट्य वचवकत्सा (Dance Therapy) 

नाट्य वचवकत्सा का विकास िकेब एल मोरेना (Jecob L. Mureno) के मनोवचवकत्सकीय 

उपागम विसे मनोनाट्य (Psychodrama) कहते हैं से हुआ र्ा। इसके द्वारा नाटकीय 

कायशप्रणाली अपनायी िाती ह।ै  

राष्रीय नाट्य वचवकत्सा संस्र्ान में नाट्य वचवकत्सा को पररभावषत करते हुये कहा ह ैवक ‘नाट्य 

वचवकत्सा नाट्य/रंगमचीय प्रवियाओ ंि उत्पादों का िमबि उपयोग करते हुये उसे लक्षणों से 

मवुक्त, सांिवेगक तर्ा भौवतकीय एकीकरण तर्ा व्यवक्तगत विकास के लक्ष्यों से संबंवधत करती 

ह।ै  

Drama र्ब्द प्राचीन ग्रीक र्ब्द ह ैविसका अर्श ह ैिो कायश हो चकुा ह।ै (टेरेसन,1913)।नाट्य 

वचवकत्सा में कायाशत्मक तकनीवकयों िसैे रोल प्ले, नाट्य खेल, कठपतुली का खले, मखुौटा तर्ा 

रंगमचंीय प्रदर्शन आवद का प्रयोग व्यिहार पररितशन तर्ा व्यवक्तगत विकास के वलये वकया िाता 

ह।ै 

 अरस्त ूके अनसुार नाट्य का उद्दशे्य  मात्र मनोरंिन नहीं बवलक व्यवक्त के अदंर एकवत्रत 

हावनप्रद संिगे को प्रदवर्शत करना होता ह,ै विससे बाद म ेव्यवक्त को समदुाय में संतलुन बनाने में 

संतलुन बनाने में सहायता वमलती ह।ै 1970 के पिात यह एक स्ितंत्र के्षत्र के रूप प्रस्ततु होने 

लगा। प्रारंभ में इसका प्रयोग अस्पताल तर्ा सामदुावयक कायशिमों में वकया िाता र्ा।  

  

10.3.1  नाट्य वचवकत्सा की तकनीवकयाँ (Techniques of Dance Therapy) 
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• रूपक का उपयोग- प्रर्म तकनीवक ह ैकायश के द्वारा रूपक का प्रयोग। व्यिहार, समस्या 

तर्ा संिगे रूपक के रूपों में प्रस्ततु वकये िा सकते हैं। िैसे गसु्से की ज्िालामखुी के रूप में, 

विस्फोटक बम, दहकती आग के रूप में प्रस्ततु वकया िा सकता ह।ै इन छवियों को र्ोड़ा 

नाट्कीय बनाया िा सकता ह ै विसमें क्लाइटं को संिगे के बारे में और अवधक िानकारी वमल 

सके और यह समझ सके वक िह िीिन में कैसे नकारात्मक या सकारात्मक भवूमका वनभाते हैं।  

• मतूश अवभव्यवक्त- इस तकनीवक में अमतूश को मतूश बनाया िाता ह ैविसके वलये क्लाइटं के 

र्रीर की सहायता ली िाती ह।ै अवभव्यवक्त के द्वारा क्लाइटं नये व्यिहार का अनुभि करता ह ैया 

वफर परुाने व्यिहार में कैेेसे पररितशन वकया िाये यह सीखता ह।ै  

• नाट्कीय प्रके्षपण- इसके द्वारा क्लाइटं के अदंर के संिगे या विचार को िाना िा सकता ह ै

तर्ा इसे नाट्य वचवकंत्सा के द्वारा प्रके्षवपत वकया िा सकता ह।ै  

 

10.3.2  नाट्य वचवकत्सा के उदेश््य (Aims of Dance Therapy) 

  नाट्य वचवकत्सा का मखु्य उद्देश्य  ह ै व्यवक्त को सरुवक्षत अनभुि प्रदान करना होता ह ै

विसमें िह अपनी संिगेात्मक आिाि को नाट्य वियाओ ं के रूप में प्रदवर्शत करता ह।ै नाट्य 

वचवकत्सा के उद्दशे्य  हैं-  

• आत्म विश्वास का वनमाशण करना 

• अन्य लोगों के सार् विश्वास तर्ा संबंध का विकास करना  

• संिगेों की खोि ि व्याख्या  

• कालपवनकता का विकास  

• सांिवेगक अन्िषेण  

• स्ितंत्रता का विकास  

• र्रीर तर्ा आिाि में संबंध  

 

10.3.3  नाट्य वचवकत्सा के उपयोग (Applications of Dance Therapy) 

नाट्य वचवकत्सा का उपयोग वनम्न रोगों के इलाि के वलये वकया िा सकता ह ै-  

उत्तर प्रवतघात प्रवतबल (Post Traumatic Stress)   

वचंता (Anxiety) 

अिसाद (Depression) 

अतंियैवक्तक संबंध (Inter personal Relation) 

स्िलीनता (Autism) 

पनुिाशस (Rehabilitation) 

मनोविदलता (Schizophrenia) 
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मादक िव्य से संबवधत विकृवतयाँ(Drug Addiction) 

वचत्त -विक्षेप  

भोिन से संबंवधत विकृवतयाँ (Eating Disorder) 

अवधगम से संबंवधत विकृवतयाँ (Learning Disorder) 

र्ोक से हावन (Trauma) 

 

10.3.4 नाट्य वचवकत्सा की सीमायें (Limits) 

नाट्य वचवकत्सा संबंवधत सावहत्य कुछ सीमाओ ंका उललेख करते हैं। अन्य तकनीवकयों के समान 

ही नाट्य वचवकत्सा के वलये भी कुर्ल प्रवर्क्षण की आिश्यकता ह।ै नैदावनक मनोिजै्ञावनकों के 

वलये नाट्य तकनीवकयों वर्येटर या रंगमचं का प्रयोग आकषशक लग सकता ह ै परंत ु िास्ति में 

वबना वकसी कुर्ल प्रवर्क्षण के वचवकत्सा िोवखम में आ सकती ह।ै 

 

10.4 कला वचवकत्सा (Art Therapy) 

  

इसकी र्रुूआत सिशप्रर्म 1940 में िालर ि वगलोरी ने 1978 में की र्ी। विटेन में सिशप्रर्म 

एवडूयन वहल  ने ‘ कला वचवकत्सा ’ र्ब्द का प्रयोग वकया र्ा। उन्होने इस वचवकत्सा का प्रयोग 

टी0बी0 की बीमारी से ग्रस्त रोवगयों के स्िास््य लाभ के वलये रेखांकन ि वचत्रकारी के रूप में 

वकया। 

समसामवयक पररदृश्यों के अनसुार, कला वचवकत्सा वचवकत्सा का एक ऐसा रूप ह ै विसमें 

आकृवतयाँ ि िस्तओु ंकी रचना तर्ा मनोवचवकत्सकीय संबंध िो कला ि वचवकत्सक ि क्लाइटं 

कें  बीच बनता ह,ै की  केन्िीय भवूमका होती ह।ै  कलात्मक प्रवियाओ ंतर्ा कलात्मक उपकरणों 

के उपयोग से, कला के सिृन से, व्यवक्त अपने बारे में िागरूकता बढ़ा सकता ह,ै त्रासदी पणूश 

अनभुि तर्ा तनाि के लक्षणों का सामना कर सकता ह,ै संज्ञानात्मक योग्यता को बढ़ा सकता ह ै

तर्ा िीिन के िवटल पहलुओ ंको कला के रूप में पररिवतशत करके सुखद आनंद का अनभुि कर 

सकता ह।ै कला वचवकत्सा का महत्ि कला तर्ा वचवकत्सा के मध्य संबंध पर आधाररत होता ह।ै  

 

कला वचवकत्सा के अतंगशत मानि विकास, दृश्य कला, रेखावचत्रण, वचत्रकला, मवूतशकला तर्ा 

अन्य कला के प्रकार तर्ा सिृनात्मक प्रवियाओ ंको परामर्श ि मनोवचवकत्सा के प्रवतरूपों को 

समावहत वकया िाता ह।ै  इसका उपयोग बच्चों, वकर्ोरों, व्यस्कों, समहूों तर्ा पररिारों पर वकया 

िाता ह ै विससे वचंता, अिसाद तर्ा अन्य मानवसक ि सांिवेगक समस्याओ ं तर्ा र्ारीररक, 

संज्ञानात्मक तर्ा तंवत्रका संबंधी समस्याओ ं तर्ा मानवसक रोगों से संबंवधत मनोसामाविक 

समस्याओ ंका अध्ययन वकया िाता ह।ै  
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10.4.1 कला वचवकत्सा के उपागम (Approaches of Art Therapy)- 

कला वचवकत्सा का उपयोग करने िाला वचवकत्सक दो उपागमों का प्रयोग कर सकता ह।ै प्रर्म 

उपागम में वचवकत्सक प्रविया पर अवधक ध्यान दतेा ह ैतर्ा इसका उपयोग िह अपने क्लाइटं को 

स्ियं के बारे में िानने में मदद करने के वलये करता ह।ै कला का उपयोग रेचन विवध (Catharsis) 

के रूप में वकया िाता ह।ै वचवकत्सक इसका उपयोग एक संिगेात्मक यात्रा के रूप में करता ह ै

विसका अवंतम लक्ष्य आत्म- वसविकरण (self-Actualization) को प्राप्त करना ह।ै इवडर् िेमर 

(Edith Kramer) पहले ऐसे व्यवक्त र्े विन्होंने इस विचार को िन्म वदया ह।ै  

 दसूरे उपागम में व्यवक्त के कला बनाने की प्रविया पर ध्यान नहीं वदया िाता ह ैबवलक 

इस पर ध्यान वदया िाता ह ैवक िह चेतन तर्ा अचेतन रूप से कला के द्वारा क्या प्रस्ततु कर रहा 

ह।ै इसके द्वारा व्यवक्त के अदंर वछपी हुयी समस्याओ ंको पहचानने में सहायता वमलती ह।ै बच्चों 

के वलये विनके पास अपनी भािनाओ ंको अवभव्यक्त करने के र्ब्द नहीं होते उनके वलये कला 

वचवकत्सा का उपयोग एक अवभव्यवक्त के माध्यम के रूप में वकया िा सकता ह।ै 

10.4.2  कला वचवकत्सा के चरण  

I. मापन (Assessment)- मलूयांकन प्रायः कला वचवकत्सा के प्रारंभ में होता ह ैतर्ा यह 

क्लाइटं के सार् प्रर्म सत्र से ही प्रारंभ हो िाता ह।ै इस चरण में वचवकत्सक को यह पता चलता ह ै

वक कला वचवकत्सा रोगी के वलये उपयकु्त ह ैअर्िा यह समय की बबाशदी होगी।  

II. प्रारंवभक उपचार (Initial Treatment)- रोगी के सार् सौहािपणूश संबंध स्र्ावपत करन े

के पिात तर्ा क्लाइटं के पररदृश्य को समझने के पिात कला वचवकत्सक क्लाइटं को कला 

वचवकत्सा की पिृभवूम को समझाता ह ैतर्ा अगर क्लाइटं के मन में कोई प्रश्न उठता ह ैतो िह 

उसका उत्तर दतेा ह।ै इस वबंद ुपर वचवकत्सक कुछ कलाकृवतयों का सझुाि दतेा ह।ै इस सत्र के 

पिात कला वचवकत्सक के वलये यह महत्िपणूश ह ैवक िह वचवकत्सकीय लक्ष्य का विकास करें। 

इसमें वचवकत्सक क्लाइटं को यह कहता ह ै वक िह कला के स्र्ान पर आत्म - अवभव्यवक्त पर 

महत्ि द े। 

III. मध्य - अिस्र्ा उपचार (Mid PhaseTreatment) - वचवकत्सक के वलये यह िवटल 

कायश होता ह ैवक िह यह कैसे वनधाशररत करे वक उपचार अब प्रारंवभक अिस्र्ा से मध्यािस्र्ा में 

आ गया ह ै। यह ज्ञात करना वचवकत्सक के वलये िवटल कायश होता ह।ै वफर भी िह वनम्न दो बातों 

के आधार पर ज्ञात कर सकता ह ैवक वचवकत्सा मध्यािस्र्ा में आ गयी ह ै- 

1) िब क्लाइटं ि वचवकत्सक के मध्य विश्वास स्र्ावपत हो िाता ह।ै  

2) िब सत्र अवधक लक्ष्योन्मखुी हो िाता ह ै।  

उपचार की मध्यािस्र्ा में वचवकत्सक पहले वदर्ा वनदरे् तर्ा सीमा रेखा का वनधाशरण व्यवक्तगत 

तर्ा व्यिसावयक दोनों रूपों में करता ह ै। कला वचवकत्सा की अनेक विवधयां प्रयकु्त होती ह ैतर्ा 
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यह िानकारी रखना की कौन सी वचवकत्सा कहा प्रयकु्त होगी यह वचवकत्सक के वलये एक िवटल 

कायश ह ै।  

IV समापन (Termination)- 

समापन उस अिस्र्ा में होता ह ै िब वचवकत्सक अर्िा क्लाइटं को यह लगने लगता ह ै वक 

वचवकत्सा अब संपूणश हो चकुी ह।ै वचवकत्सक के वलये यह आिश्यक ह ैवक िह क्लाइटं को पहले 

से ही तैयार करे। इसके वलये वचवकत्सक क्लाइटं को समापन की महत्ता बताता ह।ै  

िब वचवकत्सा का समापन होना होता ह,ै तब क्लाइटं तर्ा वचवकत्सक पनुः प्रत्येक सेर्न में 

बनायी कलाकृवतयों को दखेते हैं तर्ा क्लाइटं ने इस संदभश में क्या प्रगवत की ह,ै इसके बारे मे चचाश 

करते हैं। समापन के सत्र में एक प्रश्न यह उत्पन्न होता ह ैवक क्लाइटं द्वारा बनायी गयी कलाकृवत 

का क्या वकया िाये इसका उत्तर भी क्लाइटं के द्वारा ही वदया िाता ह ैया तो इसे ि ेअपने पास 

अपनी वचवकत्सा यात्रा के स्मरण के रूप में इसे रख सकते हैं|  

10.4.3 कला वचवकत्सा की तकनीके (Techniques of Art Therapy) 

कला वचवकत्सा की प्रमखु तकनीवक वनम्न ह ै-  

(1) अन्िषेण कायश - इस तरह की तकनीवक का उद्दशे्य क्लाइटं को अपने सभी चेतन विचारों को 

स्ितः ि स्ितंत्रतापिूशक अवभव्यक्त करने के वलये प्रेररत करना होता ह।ै प्रमखु अन्िषेण कायश वनम्न 

ह-ै  

 

(अ) स्िचावलत रेखावचत्रण - इस तकनीवक में सिशप्रर्म क्लाइटं को विश्रामपिूशक बैठाया िाता ह ै

इसके पिात क्लाइटं को कुछ लाइन खींचने केा कहा िाता ह।ै इसके द्वारा क्लाइटं अपनी 

सरुक्षात्मक प्रिवृत्तयों को त्याग दतेा ह।ै वकंगोट नें इस उपागम का प्रयोग वचवकत्सकीय उदेशृ्यों के 

वलये वकया र्ा।  

(ब) मकु्त वचत्रण - मकु्त वचत्रण में क्लाइटं से यह कहा िाता ह ै वक िह अपने आपको 

स्ितंत्रतापिूशक अवभव्यक्त करे तर्ा वचत्रण की योिना के बारे में वचंता न करें। यह तकनीवक इस 

वलये उपयोगी ह ैवक क्लाइटं िो छवि बनाते हैं िह अवधकतर क्लाइटं की समस्याओ ंतर्ा र्वक्त 

का दपशण होती ह।ै मकु्त वचत्रण के पिात प्रायः क्लाइटं को अपने द्वारा बनाये गये रेखांवकत वचत्र के 

बारे में बताने के वलये कहा िाता ह।ै  

(स) रेखांवकत पणूशता- इस तकनीवक में क्लाइटं को एक या एक से अवधक कागि के टुकड़े वदये 

िाते हैं विन पर कुछ पंवक्तया या आकृवतयाँ बनी होती हैं। ये आकृवतयाँ या पंवक्तयाँ क्लाइटं के 

वलये र्रुूआती वबन्द ु के समान होती ह।ै इसमें चूँवक एक ही उदृीपक के प्रवत वभन्न-वभन्न 

प्रवतविया वमलती ह।ै अतः यह समहू में विचार-विमर्श करने के वलये अदु्भत तकनीवक होती ह।ै  
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 (2) सौहािश-पणूश संबंध बनाना (Rapport Building) - सौहािपणूश संबंध के अभ्यास के पीछे 

का यह उद्दशे्य होता ह ै वक ि े कला के सिृन के समय क्लाइटं द्वारा महससू वकये िाने िाल े

अकेलेपन को दरू कर सके। सौहादृपणूश संबंध वनमाशण के प्रमखु अभ्यास वनम्न ह-ै  

(अ) संिादी रेखावचत्रण - संिादी रेखावचत्रण में समहू को दो िोड़ों में बाँट वदया िाता ह।ै दो लोग 

विन्हें सार् में काम करना होता ह,ै उन्हें एक दसूरे के सार् बैठाया िाता ह।ै आकृवत तर्ा पंवक्तयाँ 

ही संिाद का माध्यम बनी ह।ै इस तरह िोड़े आपस में न केिल संिाद स्र्ावपत करते ह ैबवलक िे 

आपस में चीिों को बाँटते भी हैं। इसके द्वारा क्लाइटं एक दसूरे को ज्यादा अच्छे तरीके से समझ 

पाते हैं।  

(ब) समहू के द्वारा वचत्रकारी- इस तरह के समहू में, समहू के प्रत्येक सदस्य को कहा िाता ह ैवक 

यह वकसी िस्त,ु भािना या घटना का नाम बताये और वफर उसे वचवत्रत करें। इसके पिात समहू के 

एक या एक दो से अवधक सदस्य उसमें सधुार करते हैं। इसके द्वारा लोगों को यह ज्ञात होता ह ैवक 

िब िो कुछ बनाना चाह रह ेर्े और उस पर अन्य लोग अपनी इच्छा की र्ोप रह ेहैं तो उन्ह ेकैसा 

लगता ह।ै  

(स) विश्राम वचत्रण - अवधकांर् लोगों के वलये वचत्रकला विश्राम करने की एक विवध होती ह।ै 

इसमें वबना वकसी कारण या उदेशृ्य के वचत्रण करने को कहा िाता ह।ै परामर्शन में व्यवक्त या 

क्लाइटं को ऐसा समय दतेा ह ै विसमें िह मकु्त रूप से वचत्रण कर सके। िसेै क्लाइटं िो अपने 

िीिन में बहुत अवधक तनाि या दबाि महससू करते हैं उनके वलये यह एक विश्राम प्रदाता विवध 

ह।ै  

(द) वनरीक्षक के सार् वचत्रकारी- इसमें िोड़े का एक सदस्य इसमें व्यवक्त की वचत्रकारी करते हुये 

दखेकर िो कुछ उसके वदमाग में आता ह ैउसे बताना होता ह।ै इसके पिात ्िो व्यवक्त वचत्रण कर 

रहा ह ैयह बताता ह ैवक यह वचत्रण पर लाग ूहो रहा ह ैया नहीं। इस अभ्यास के द्वारा वनभशरता तर्ा 

स्िीकायशता का पता चलता ह।ै 

(3) आतंररक भािनाओ ंकी अवभव्यवक्त (Expression of Internal Feelings) - इस तकनीक 

का प्रयोग इस उदेश््य से वकया िाता ह ै वक क्लाइट इसके द्वारा अपनी आतंररक भािनाओ,ं 

इच्छाओ ंतर्ा कलपनाओ ंको समझ सके तर्ा उनका दृश्य प्रवतवनवधत्ि कर सके। इसका उदाहरण 

तीन अवभलाषाओ ंिाली एक तकनीक ह ै– 

तीन अवभलाषायें (Three Wishes) – इस तकनीक में क्लाइट को कहा िाता ह ैवक िह अपनी 

तीन या तीन से अवधक इच्छाओ ंको वचवत्रत करें । इसके द्वारा क्लाइट को पररपक्िता का स्तर 

तर्ा स्िकेवन्िता की मात्रा आवद का पता चलता ह ै । इसके द्वारा वचवकत्सक क्लाइट को इन 

भािनाओ ंका सामना करने में मदद करता ह ै । इसके पिात विचार विमर्श द्वारा इन अवभलाषाओ ं

की र्वक्त का गहन अध्ययन वकया िाता ह ै।  
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(4) आत्म प्रत्यक्षीकरण - आत्म प्रत्यक्षीकरण की तकनीवक के द्वारा क्लाइट स्ियं के बारे में िान 

सकता ह ै। इसके कुछ उदाहरण वनम्न ह ै-  

(i) तात्कावलक अिस्र्ा - इसमें क्लाइटं ‘मैं ह  ँ(I am), मझु ेमहससू होता ह ै(I feel) , मरेे पास 

ह ै (I have) िसैे कर्नों का प्रयोग अवधक करता ह।ै  

(ii) आत्म-वचत्र- आत्म-वचत्र िास्तविक से अलग हो सकता ह।ै इस तकनीवक में र्ोड़ी तब्दीली 

करके कलाकार को समय सीमा दी िा सकती है, िसेै एक वमनट को समय। इसमंे े क्लाइटं को 

यह कहा िाता ह ै वक िह िलदी ही यह वनणशय ले वक िह अपने बारे में कौन सी महत्िपणूश 

विर्ेषता को वचवत्रत करना चाहता ह।ै  

(iii) स्ियं को िानिर के रूप में वचवत्रत करना - इसमें क्लाइटं के यह कहा िाता ह ैवक िह स्ियं 

को वकसी प्रकार के िानिर या ि ेिानिर िो उन्हें अपने समान लगते हैं।  

(5) अतंिैयवक्तक संबंध- अंतियैवक्तक संबंध का वनमाशण इस उदृेेश्य से वकया िाता ह ै वक 

क्लाइटं अन्य लोगों के बारे में समझ विकवसत कर सके तर्ा उसे यह पता चल सके वक अन्य 

लोग उसे िसैे देखते हैं।  

इस तकनीवक के प्रमखु उदाहरण वनम्न ह-ै  

(i) समहू के सदस्यों का वचत्र- उसमें समहू के सदस्यों की एक दसूरे का वचत्रण करने को कहा 

िाता ह।ै यह अभ्यास समहू के सदस्यों को अन्य लोगों के प्रवत अपनी भािनायें बताने में सुविधा 

बतायें। 

(ii)समहू वभवत्त- इसमें समहू बड़ी पररयोिना पर सहयोग करते हुये एक सार् काम करते हैं। 

विषयिस्त ुि सामवग्रयों का चनुाि या तो समहू पर छोड़ वदया िाता ह ैया वफर वचवकत्सक इसका 

वनधाशरण करता ह।ै इस अभ्यास से समूे ूह में सहयोग, एकता तर्ा समहू में आत्म-अवभव्यवक्त केा 

बढ़ािा वमलता ह।ै  

(iii) संसार में व्यवक्त का स्र्ान- इस तकनीवक को इस तरह से वडिाइन वकया गया िाता ह ै

विसकी सहायता से क्लाइटं की यह पता चलता ह ैवक िह विश्व में कहाँ वफट होता ह ैतर्ा िह 

िास्तविकता की स्िीकृत कर लेता ह।ै इसके प्रमखु उदाहरण वनम्न ह-ै  

• घर-िकृ्ष-व्यवक्त - इसमें क्लाइटं को एक घर, िकृ्ष तर्ा एक व्यवक्त को एक में ही वचवत्रत 

करने केा कहा िाता ह।ै इसके द्वारा क्लाइटं को यह कायश वदया िाता ह ैवक िह वकसी तरह मानि 

आकृवत को अन्य सामान िातािरणीय िस्तओु ंसे सम्बवधत करें ।  

• कोलाि तर्ा संयोिन- इसमें क्लाइटं केा कहा िाता ह ै वक व्यवक्तगत दवुनया का सिृन 

करें। उसमें वचवकत्सक पररदृश्य केा वनधाशररत कर सकता हैं या इसमें क्लाइटं तब तक कायश करता 

रहता ह ैिब तक उन्हें पररदृश्य खदु स्पष्ट नही वदखने लगता ह।ै 

 

10.4.4 कला वचवकत्सा के संभावित फायद े(Merits) 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   146 

 

लोगों के िीिन में संतलुन तर्ा प्रसन्नता लाना स्िय के बारे में समझ को बढाना तर्ा अपने 

िीिन में अपनी इच्छानसुार पररितशन को लाना  अन्य लोगों के सार् स्िस्र् अतंशसम्बध बनाना 

तर्ा अवधक संतोषप्रद संबंध को महससू करना, व्यवक्तगत संबंधों में अतंशद्वन्दों को खत्म करना 

अिसाद वचंता तर्ा तनाि से दरू रहने का मागश खोिना, बेहतर संिाद कौर्ल को बढाना ,बेहतर 

माता वपता बनने की योग्यता को बढाना , अपने संिगेों को व्यिवर्त करना , गसु्से दखु तर्ा वचंता 

पर वनयंत्रण रखकर स्ियं के बारे में तर्ा अपनी उपलवब्धयों के बारे में अच्छा सोचना िीिन की 

संिामक अिस्र्ा में अच्छी तरह से सांमिस्य वबठाना, सम्पणूश िीिन को उत्साह से बीताना । 

10.5  व्यवक्त कें वित वचवकत्सा (Person Centered Therapy)- 

व्यवक्त कें वित वचवकत्सा का विकास मानितािादी मनोविज्ञान से हुआ ह।ै सेवलगमनै,कालश रोिसश 

ने मानितािादी उपागम का प्रयोग क्लाइटं के सार् वचवकत्सकीय संबंध बनाने के वलये वकया ह।ै 

इसमें क्लाइटं के िीिन में आत्म-सम्मान की भािना में िवृि होती ह ैविससे उन्हें अपनी र्वक्तयों 

का उपयोग करने में सहायता वमलती ह।ै  

व्यवक्त कें वित वचवकत्सा क्लाइटं को ही वचवकत्सा का प्रमखु मानते हैं। विससे क्लाइटं को स्ियं के 

बारे में, आत्म-अन्िषेण करने की तर्ा आत्म-प्रत्यय की िानकारी रखने की योग्यता में िवृि होती 

ह।ै इस वचवकत्सा विवध की सहायता से परानभुवूत में िवृि होती ह।ै  

3.6.1 मखु्य प्रत्यय (Main Concepts) 

व्यवक्त कें वित वचवकत्सा में मानितािादी प्रभाि पाया िाता ह।ै मानिता उपागम का व्यवक्त कें वित 

वचवकत्सा पर प्रभाि पड़ता ह।ै व्यवक्त कें वित वचवकत्सकों का विश्वास होता ह ैवक क्लाइटं अपने में 

योग्य तर्ा विश्वसनीय होता  ह ै तर्ा ि े क्लाइटं को अपने में ही पररितशन लाने के वलये ध्यान 

कें वित करते ह।ै  

वसविकरण- व्यवक्त के अदंर आत्म-वसविकरण की तरफ कायश करने की प्रिवृत्त होती ह।ै आत्म 

वसिीकरण का अर्श संपणूश विकास से ह।ै  

पणूश वियार्ील व्यवक्त -पणूश वियार्ील व्यवक्त ि ेहोते हैं विनके पास ‘ आदर्श सांिवेगक स्िास््य 

होता ह।ै अवधकतर पणूश वियार्ील व्यवक्त अनभुि को ग्रहण करते हैं उनके पास िीिन का अर्श 

तर्ा उद्दशे्य होता ह ैतर्ा अपने ऊपर तर्ा दसूरों पर भरोसा होता ह।ै  

प्रासंवगक पररप्रेक्ष्य- प्रासंवगक प्रवतरूप से आर्य एक अवद्वतीय प्रत्यक्षीकरण से ह ै विससे संसार 

के बारे में िानकारी वमलती ह।ै व्यवक्त अपने संसार की अनभुवूत तर्ा अपने संसार को प्रत्यक्षीकृत 

करके व्यवक्तगत रूप से उसके प्रवत प्रवतविया व्यक्त करता ह।ै व्यवक्त कें वित वचवकत्सा व्यवक्त की 

अनभुवूतयों पर ध्यान कें वित करता ह ै।  

 

10.5.1 व्यति कें तित तचतकत्सा के लक्ष्य (Aims of Person Centered Therapy) 

सेवलगमैन, (2006) के अनसुार व्यवक्त कें वित वचवकत्सा के लक्ष्य हैं-  



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   147 

 

 1) क्लाइटं के विश्वास तर्ा ितशमान समय में ही रहने की योग्यता को बढ़ािा दनेा। इसमें क्लाइटं 

परूी प्रविया में ईमानदारी बरतता ह ैक्योंवक इसमे वचवकत्सक क्लाइटं को वनिशयात्मक दृवष्ट से नहीं 

दखेता ह।ै  

2)आत्म-सम्मान तर्ा आत्म िागरूकता को बढािा दनेा 

3) क्लाइटं को पररितशन के वलये प्रोत्सावहत करना। 

 

10.5.2    व्यति केतित तचतकत्सा के गुण एवं दोष (Merits and Demerits)- 

गणु -     

• व्यवक्त कें वित वचवकत्सा का प्रवतरूप आर्ािादी तर्ा अद्यतन होता ह।ै  

• व्यवक्त कें वित वचवकत्सा को विवभन्न संस्कृवतयों में प्रयकु्त वकया िा सकता ह।ै 

• इसका प्रयोग अन्य वचवकत्सा में आधार के रूप में वकया िाता है, िसेै क्लाइटं वचवकत्सक संबंध 

पर बल।  

• कई र्ोधों ने क्लाइटं वचवकत्सा संबंध की महत्ता पर प्रकार् डाला ह।ै  

• क्लाइटं को वचवकत्सा में सकारात्मक अनभुि होता ह ैक्योंवक उन्हें ऐसा विश्वास हो िाता ह ै वक 

वचवकत्सा का कें िण उन पर तर्ा उनकी समस्याओ ंपर ह।ै  

• क्लाइटं को ऐसा अनुभि होता ह ै वक उन्ह े ध्यानपिूशक सुना िा सकता ह ै तर्ा उनका कोई 

मलूयांकन नहीं हो रहा ह।ै 

• क्लाइटं को ऐसा लगता ह ैवक व्यवक्त कें वित वचवकत्सा में उनके ऊपर वनणशय का परूा दावयत्ि ह।ै  

कवमया-ँ  

• इस उपागम के अनसुार वचवकत्सक को केिल क्लाइटं से संबंध बऩाने िाला ही बना दतेा 

ह।ै 

• वचवकत्सक द्वारा क्लाइटं को अपना स्ियं का मागश ढूंढ़ने में कवठनाई होती ह।ै  

• अगर वचवकत्सक पणूश रूप से वनवष्िय तर्ा अप्रभािी होगा तो वचवकत्सा को पणूश वदर्ा नही वमल 

पाती ह।ै  

• यह वचवकत्सा कभी-कभी साधारण तर्ा आिास्तविक प्राप्त होती ह।ै  

• व्यवक्त कें वित वचवकत्सा विकासात्मक मनोगत्यात्मक अर्िा व्यिहारात्मक वचवकत्सा पर 

आधाररत नहीं ह।ै अतः यह क्लाइटं की संपणूश समझ को सीवमत कर दतेी ह।ै 

• मात्र क्लाइटं की बातों को सनुना ही पयाशप्त नहीं ह।ै  

• यह वचवकत्सा उनके वलये लाभप्रद नहीं ह ैिो बदलाि के वलये अवभप्रेररत ह।ै  

• व्यवक्त कें वित वचवकत्सा रोगी मनोविकृवत के वलये उपयोगी नहीं ह।ै  

• वचवकत्सक द्वारा क्लाइटं को र्तशहीन धनात्मक सम्मान वदया िाता ह ैअतः यह क्लाइटं 

को िास्तविक िीिन का सामना करने के लायक बनाने में असमर्श ह।ै 
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• क्लाइटं के अदंर स्ियं की समस्या का समाधान करने की योग्यता में कमी का होना। 

 

व्यवक्त कें वित वचवकत्सा का विकास कालश रािसश द्वारा वकया गया विन्होंने मानितािादी उपागम 

को प्रस्ततु वकया । यह उपागम व्यवक्त को योग्य तर्ा स्ितन्त्र रूप में दखेता ह।ै यह उपागम व्यवक्त 

को इतना उपयोगी समझता ह ैवक िह अपनी योग्यताओ ंको समझ सके तर्ा अपनी समस्याओ ं

का समाधान कर सके तर्ा अपने िीिन में सकारात्मक पररितशन ला सके। संके्षप में, व्यवक्त कें वित 

वचवकत्सा अवनदरे्ात्मक तर्ा सकारात्मक वचवकत्सा ह ैिो व्यवक्त की योग्यताओ ंपर ध्यान कें वित 

करती ह ै तर्ा यह मानती ह ै वक व्यवक्त अपने िीिन में पररितशन करके आत्म वसिीकरण की 

अिस्र्ा को प्राप्त कर सकता ह।ै 

 

10.6 समाधान कें तित तचतकत्सा (Solution Focused Therapy)- 

समाधान कें वित संवक्षप्त वचवकत्सा (SFBT) अर्िा उपाय केवन्ित वचवकत्सा का विकास स्टीप डी 

र्िेर(19400- 2008)  तर्ा Insuo Kim Birg (1934-2007) द्वारा वकया गया। िसैा वक नाम 

से ही स्पष्ट ह ैउपाय कें वित वचवकत्सा भविष्यमखुी, लक्ष्य-वनदवेर्त होती ह ैतर्ा यह समस्या के 

स्र्ान पर समाधान पर ध्यान कें वित करती ह।ै  

 समाधान कें वित वचवकत्सा का इवतहास 50 िषश परुाना ह।ै समाधान कें वित वचवकत्सा 

प्राचीन वचवकत्सा से इस अर्श में वभन्न ह ैवक इसमें भतूकाल को ितशमान तर्ा भविष्य दोनों के पक्ष 

में वकया िाता ह।ै वचवकत्सक की रूवच प्रायः यह दखेने में होती ह ैवक क्या संभि ह ैतर्ा उनकी 

रूवच समस्या की िानकारी लेने में वबलकुल नहीं रहती ह।ै समाधान कें वित वचवकत्सा में क्लाइटं 

लक्ष्य को खोिता ह ैतर्ा उसे परूा करना चाहता ह।ै वनदान, इवतहास तर्ा समस्या के अन्िेषण पर 

बहुत कम समय वदया िाता ह।ै 

 10. 6.1 मूलभूत अतभग्रह (Basic Assumptions)- 

िालटर िचेलर (1992-2000) ने समाधान कें वित वचवकत्सा को एक ऐसे म डल के रूप में 

पररभावषत वकया ह ैिो इस बात की व्याख्या करता ह ैवक व्यवक्त में बदलाि कैसे आता है तर्ा िो 

अपने लक्ष्य तक कैसे पहुचँ पाते हैं। 

समाधान कें वित वचवकत्सा के प्रमखु अवभग्रह वनम्न हैं-  

• वचवकत्सा के वलये िो व्यवक्त आते हैं उनके अदंर इतनी क्षमता होती ह ै वक ि े

प्रभािर्ाली ढंग से व्यिहार कर सके। समस्या कें वित विचार होने से व्यवक्त समस्या का सामना 

ठीक से नहीं कर पाते हैं। 

• समाधान के बारे में तर्ा भविष्य के बारे में सोचना लाभकारी होता ह।ै अगर क्लाइटं 

आत्म-संिाद के द्वारा स्ियं को अपनी र्वक्तयों की तरफ पनुशउन्मखु कर लेता ह ै तो इसकी 

संभािना बहुत अवधक होती ह ैवक वचवकत्सा संवक्षप्त हो िाये।  
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• हर समस्या के कुछ न कुछ अपिाद होते हैं। इन अपिादो के बारे में बात करके क्लाइटं 

उन सभी समस्याओ ं पर वनयंत्रण कर सकता ह ै िो वक अभदे्य लगती ह।ै अपिादों का ऐसा 

िातािरण क्लाइटं को समाधान के बारे में संभािना का अिसर प्रदान करता ह।ै तीव्र पररितशन तब 

संभि होता ह ैिब क्लाइटं अपनी समस्या के बारे म ेअपिाद को समझ लेता ह।ै 

• क्लाइटं प्रायः अपने बारे में एकतरफा प्रस्ततुीकरण करते हैं। समाधान कें वित वचवकत्सा 

के द्वारा ि ेअपनी कहानी के दसूरे पक्ष को भी समझ पाते हैं। छोटे-छोटे पररितशन िहृद पररितशन का 

मागश प्रर्स्त करते हैं। 

क्लाइटं पररितशन को चाहते हैं पररितशन लाने की योग्यता रखते हैं तर्ा ि ेबदलाि लाने की परूी 

कोवर्र् करते हैं। वचवकत्सक को क्लाइटं के सार् सहयोगी रियैा रखना चावहये  न वक प्रवतरोधक 

प्रवतरूप को रोकने के वलये रणनीवत बनानी चावहये। सहयोगी रियैा अपनाते हैं तो प्रवतरोध नहीं 

उत्पन्न होता ह।ै  

वचवकत्सक क्लाइटं  संभािनाओ ंकी बात करते हैं तर्ा सकारात्मक भविष्य का सिृन करने में 

सहायता दतेे हैं। 

10.6.2  तचतकत्सकीय प्रतक्रया (Therapeutic Process) 

िालटर तर्ा पेलर (1992) में चार चरण बताये िो समाधान कें वित वचवकत्सा प्रविया की विर्षेज्ञ 

को बताते हैं- 

i. क्लाइटं क्या चाहते हैं इसका पता लगाना चावहये न वक क्लाइटं क्या नहीं चाहता। 

ii. वचवकत्सक न तो इसमें रोग वनदान करता ह ैऔर न ही उन्हें कोई नैदावनक पहचान दतेे हैं। 

इसके स्र्ान पर ि ेयह दखेते हैं वक क्लाइटं क्या कर रह ेह ैिो वक पहले से ही प्रभािर्ाली ह ैतर्ा 

ि ेक्लाइटं को इस वदर्ा में कायश रहने के वलये प्रोत्सावहत करते हैं।  

iii. अगर क्लाइटं ऐसा कुछ कर रह े हैं िो प्रभािर्ाली नहीं ह ै तो वचवकत्सक क्लाइटं को 

कुछ वभन्न करने के वलये प्रोत्सावहत करता ह।ै 

iv. वचवकत्सा को संवक्षप्त रखने का प्रयास वकया िाना चावहये। 

डी0 र्िेर (1991) का विश्वास ह ैवक क्लाइटं अपनी समस्या की प्रकृवत का वकसी तरह का मापन 

करके भी उनका समाधान कर सकते हैं। समाधान कें वित वचवकत्सा प्राचीन समस्या के प्राचीन 

उपागम से अलग वदखाता ह ैइस वचवकत्सा विवध के प्रमखु चरण हैं-  

1) क्लाइटं को एक अिसर वदया िाता ह ैविसमें ि ेअपनी समस्या के बारे में विस्तारपिूशक 

बता सके। वचवकत्सक क्लाइटं से पछूता ह ैमैं आपकी वकस तरह से सहायता कर सकता ह ।ँ िब 

क्लाइटं वचवकत्सक का उत्तर दतेा ह ैतो िह उसके उत्तर को सम्मानपिूशक तर्ा ध्यानपिूशक सनुता 

हैं। 

2) वचवकत्सक क्लाइटं के सार् िलद से िलद सवुनवित लक्ष्य को बनाता ह ै। इस संबंध मे 

पछूा िाता ह ैवक ‘आपके िीिन में िब समस्या का समाधान हो िायेगा तो क्या अतंर आयेगा।’ 
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3) वचवकत्सक क्लाइटं से कहता ह ैवक उस समय के बारे में बताये िब क्लाइटं के िीिन में 

समस्या इतनी िवटल नहीं र्ी। क्लाइटं की इन अपिादों को खोिने में सहायता की िाती ह।ै  

4) समाधान वनमाशण संिाद के अतं में वचवकत्सक क्लाइटं को सारांर् में प्रवतपवुष्ट 

(Feedback) प्रस्तावित करता ह,ै प्रोत्सावहत करता ह ै तर्ा अगले सत्र से पहले क्लाइटं क्या 

अिलोकन कर सकता ह ैविसमें िह अपनी समस्या का समाधान कर सके।  

वचवकत्सक तर्ा क्लाइटं एक मलूयांकन मापनी के द्वारा संतोषप्रद समाधान के संदभश में की िा रही 

प्रगवत का मलूयांकन करते हैं। क्लाइटं से यह प्रश्न वकया िाता ह ैवक समस्या का समाधान करने से 

पिूश क्या वकया िानो चावहये तर्ा उनका अगला कदम क्या होगा। 

10.6.3 तचतकत्सकीय लक्ष्य (Goals) 

समाधान कें वित वचवकत्सक यह विश्वास रखते हैं वक व्यवक्त के अदंर यह योग्यता होती ह ै वक ि े

अर्शयकु्त व्यवक्तगत लक्ष्य  को पररभावषत कर सके तर्ा उनके पास समस्या का समाधान करने के 

वलये पयाशप्त संसाधान होते हैं।  

िालटर तर्ा पेलर (1992) में सपुररभावषत लक्ष्यों का वनमाशण करने पर बल वदया ह-ै  

1)क्लाइटं की भाषा में सकारात्मकता प्रस्ततु करना। 

2) कायश उन्मखुी होना। 

3) यहाँ तर्ा तभी अभी पर संरवचत होना । 

4) प्राप्य तर्ा विवर्ष्ट। 

5) क्लाइटं को ऐसा लगना चावहये वक उनकी बातों को सनुा ि समझा िा रखा ह।ै ऐसा उन्हें 

अर्शपणूश व्यवक्तगत लक्ष्य के वनमाशण से पहले करना होता ह।ै 

समाधान कें वित वचवकत्सा अनेक प्रकार के लक्ष्यों को प्रस्तावित करती है- पररवस्र्वत को दखेने के 

निररये को बदलना, समस्यात्मक पररवस्र्वत का सामना करने के तरीके को बदलना तर्ा क्लाइटं 

के साम्यश ि उसकी कवमयों को िानना आवद।  

तचतकत्सक का कायश तर्ा भूतमका (Roles and Responsibilities of Therapist) 

क्लाइटं वचवकत्सकीय प्रविया में परूी तरह से तब भागीदारी करते हैं िब ि ेदखेते हैं वक ि ेस्ियं 

संिाद की वदर्ा ि उद्दशे्य  को वनधाशररत करते हैं। वचवकत्सकीय प्रविया में क्लाइटं अपने भविष्य 

के बारे में सोचते हैं।  

गटरमनै (2006) के अनसुार वचवकत्सक, पररितशन की प्रविया में विर्षज्ञ होते हैं लेवकन क्लाइटं 

इसमें विर्षेज्ञ होते हैं वक ि ेक्या बदलना चाहते हैं। वचवकत्सक का कायश क्लाइटं को बदलाि की 

वदर्ा में अग्रसर करना होता ह ैन वक यह बताना होता ह ैवक क्या बदलाि लाना ह।ै  

3.5.7 वचवकत्सकीय संबंध (Therapeutic Relationship)- 

वचवकत्सक का व्यिहार वचवकत्सकीय प्रविया की प्रभािर्ीलता  पर बहुत असर डालता ह।ै यह 

आिश्यक ह ैवक विश्वास का माहौल बनाया िाये विसमें क्लाइटं अन्य सत्रों के वलये िापस लौटे 
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तर्ा गहृकायों को परूा करे। यवद विश्वास का माहौल नही बनाया गया तो क्लाइटं अन्य सत्र में नहीं 

आयेगा। प्रभािर्ाली संबंध बनाने के वलये यह आिश्यक ह ैवक िह क्लाइटं को यह समझा सके 

वक िह अपनी र्वक्तयाँ तर्ा संसाधनों (िो उनके पास पहले से ह)ै का प्रयोग समाधान के वलये 

कैसे कर सकते हैं। क्लाइटं को प्रोत्सावहत वकया िाता ह ैवक ि ेकुछ अलग कर सके तर्ा िे अपने 

ितशमान तर्ा भविष्य के विषय के बारे में सिृनात्मक रूप से कैसे सोच सकते हैं। 

 

10.6.4 तचतकत्सकीय तकनीतक तर्ा प्रतक्रया (Therapeutic Technique and 

Process)- 

सहयोगपणूश संबंध की स्र्ापना-समाधान कें वित वचवकत्सक क्लाइटं की समाधान को खोिने तर्ा 

अवधक संतवुष्टप्रद िीिन दनेे ि प्राप्त करने के वलये अनेक विवधयों से सहायता कर सकते हैं। ये 

सभी तकनीके विनका यहाँ विशे्लषण वकया िा रहा ह ै ि े सभी कायशकारी सहयोगी संबंध के 

वनमाशण के पिूश ही प्रयकु्त की िानी चावहये।  

वचवकत्सा के पिूश पररितशन - साधारणतया वमलने का  समय वनवित करने से सकारात्मक पररितशन 

र्रुू होता ह।ै प्रारंवभक वचवकत्सकीय सत्र मे साधारणतया ऐसे प्रश्न वचवकत्सक पछूता ह ै‘हमारी 

मलुाकात से पहले आपने अपनी समस्या का समाधान के वलये क्या वकया र्ा? ऐसे पररितशन के 

बारे पछूकर वचवकत्सक क्लाइटं को उत्सावहत कर सकता ह।ै 

अपिाद प्रश्न- समाधान कें वित वचवकत्सा इस बात पर विश्वास रखती ह ै वक क्लाइटं के िीिन में 

ऐसा भी समय र्ा िब वचवहन्त की गयी समस्या इतनी कष्टदायक नहीं र्ीं। ऐस ेसमय को अपिाद 

कहते हैं तर्ा य ेवभन्नता के समाचार  का प्रवतवनवधत्ि करता र्ा। अपिाद क्लाइटं के िीिन के य े

भतूकालीन अनभुि होते हैं विसमें समस्या का प्रकट होना तकश संगत होता लेवकन यह वकसी तरह 

नहीं उत्पन्न हुयी। 

क्लाइटं की ऐसे अपिादों को पहचानने म ेमदद करने से क्लाइटं समाधान की तरफ कायश करेंग।े  

 

अगर क्लाइटं यह कहता ह ै वक यह और अवधक आत्मविश्वास तर्ा सरुक्षा चाहता ह ै तो 

वचवकत्सक यह कह सकता ह ै‘ आप कलपना कीविये वक आि आपने ऑवफस को िलदी छोड़ 

वदया तर्ा और अवधक सरुक्षा तर्ा आत्मविश्वास के मागश पर ह।ै आप अलग क्या करेग।े’ इस 

प्रकार के कालपवनक समाधान से प्रत्यक्षीकृत समस्या म ेपररितशन आता ह।ै 

मापनी प्रश्न -समाधान कें वित वचवकत्सा मापनी प्रश्नों का भी उपयोग करता ह।ै ऐसे प्रश्नों का 

उपयोग वकया िाता ह ैिब व्यवक्त के अनभुिों में पररितशन केा प्रत्यक्ष तरीके से अिलोवकत नहीं 

वकया िा सकता। उदाहरण के वलये, एक मवहला िो वक वचंता की भािना को बता रही ह,ै उससे 

पछूा िा सकता ह,ै ‘ 0 से 10 की मापनी पर विसमें र्नू्य का अर्श ह ै वक िब आप पहली बार 
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वचवकत्सा के वलये आये र्े तर्ा 10 का अर्श ह ैवक आपने उस चमत्काररक वदन विसम ेआपकी 

समस्या खत्म हो गयी, कैसा महससू वकया। अब आप अपनी वचंता को कैसे मलूयांवकत करेंग।े  

प्रर्म सत्र कायश सतू्र- प्रर्म सत्र कायश सतू्र एक प्रकार का गहृकायश होता ह ैविसे वचवकत्सक क्लाइटं 

को प्रर्म सत्र ि दसूरे सत्र के बीच में परूा करन ेको कहता ह।ै वचवकत्सा कह सकता ह ै‘ इस समय 

तर्ा उस समय िब हम वमलेंगे , उसके बीच म ेमैं चाह गँा वक आप अिलोकन करे तावक बता 

सके वक आपके (पररिार,वििाह,िीिन,संबंध)में क्या घवटत होता ह ै विसे आप िारी रखना  

चाहते हैं।  

दसूरे सत्र में पछूा िा सकता ह ैवक उन्होंने क्या अिलोवकत वकया तर्ा ि ेभविष्य में क्या घवटत 

होता दखेना चाहेंग।े इस प्रकार के कायश से क्लाइटं में आर्ा उत्पन्न होती ह ै वक पररितशन 

अिश्यंभािी ह।ै  

वचवकत्सक द्वारा क्लाइटं की प्रवतपवुष्ट- समाधान कें वित वचवकत्सक प्रायः प्रत्येक सत्र की समावप्त 

पर 5 से 10 वमनट का िेक लतेे, विससे क्लाइटं के वलये सारांर् में संदरे् बना सके। इस िेक में 

वचवकत्सक क्लाइटं के वलये प्रवतपवुष्ट का वनमाशण करता ह ैविससे क्लाइटं को िेक के बाद वदया 

िाता ह।ै  

प्रर्संा के द्वारा क्लाइटं िो कर रहा ह ैउसे स्िीकारोवक्त दी िाती ह।ै विससे उनमें आर्ा का संचार 

हो सके वक ि ेअपना लक्ष्य प्राप्त कर सकते हैं।  

10.6.5 उपयोतगता (Applications) 

समाधान कें वित वचवकत्सा समाधान कें वित होती ह ैन वक यह दखेती ह ैवक समस्या क्यों ि कैस े

उत्पन्न हुयी। समाधान कें वित वचवकत्स संवक्षप्त होती ह ै क्योंवक इसका बल मखु्यतः क्या कायश 

करना ह ैपर होता ह|ै 

 समाधान कें वित वचवकत्सा का सफलतापिूशक उपयोग विवभन्न प्रकार के क्लाइटं के ऊपर 

वकया िा सकता ह ैविनमें मादक िव्यों का सेिन, अिसाद , संबंधों में वदक्कत, संबंधों का टूटना, 

गसु्से पर वनयंत्रण, संिाद में वदक्कत , भोिन विकृवत आवद। यह वचवकत्सा िहृद समहू पर लाग ू

होती ह ैिसैे बच्चे, पररिार आवद।  

10.6.6 गुण एवं दोष (Merits and Demerits)- 

गणु –   यह एक समाधान कें वित उपागम ह ै। 

 यह क्लाइटं की योग्यता पर ध्यान केवन्ित करता ह ै। 

यह एक संवक्षप्त विवध ह ैिो कम समय लेती ह ै। 

दोष- चूँवक यह एक संवक्षप्त वचवकत्सा विवध ह ैयह क्लाइटं की समस्या का गहन अध्ययन नहीं कर 

पाती। 

समाधान कें वित वचवकत्सा परामर्शदाता को क्लाइटं के तात्कावलक संसाधनों को खोिने ि 

उपयोग में सहायता प्रदान करते हैं। समाधान कें वित वचवकत्सा क्लाइटं की समस्या कें वित होने के 
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स्र्ान पर समाधान कें वित होना सीखाती ह।ै यह एक कवठन कायश ह ैखासतौर पर िब क्लाइटं ने 

कई िषों तक इस वस्र्वत में वबताये हैं। चमत्काररक प्रश्न तर्ा अपिाद प्रश्न नयी सोच ि नये विचार 

को िन्म दनेे में सहायक होते हैं। 

 

10.7  सारांर्(Summary)-   

नाट्य वचवकत्सा, नाट्य, रंगमचंीय प्रवियाओ ंि उत्पादों का िमबद्व उपयोग करते हुये उसे लक्षणों 

से मवुक्त , सांिवेगक तर्ा भौवतकीय एकीकरण तर्ा व्यवक्तगत विकास के लक्षणों से संबंवधत 

करती ह ै। 

कला वचवकत्सा ,वचवकत्सा का एक ऐसा रूप ह ै विसमें आकृवत ि िस्तओु ं की रचना, 

मनोवचवकत्सकीय संबंधों िो कला वचवकत्सा के बीच में बनता ह,ै में कें िीय भवूमका वनभाता ह।ै 

समाधान कें वित वचवकत्सा भविष्यमखुी तर्ा लक्ष्य वनदवेर्त होती ह ैतर्ा यह समस्या के स्र्ान पर 

समाधान पर अवधक ध्यान कें वित करती ह ै। व्यवक्त कें वित वचवकत्सा क्लाइट को ही वचवकत्सा में 

प्रमखु मानते ह ैविससे क्लाइट को स्िय के बारे में , आत्म अन्िषेण करने की विवध तर्ा आत्म 

प्रत्यय को िानने की योग्यता में िवृि होती ह ै। 

10.8  र्ब्दावली  

अन्िषेण कायश - इस तरह की तकनीवक का उद्दशे्य क्लाइट को अपने सभी चेतन विचारों को स्ितः 

स्ितंत्रतत्रापिूशक अवभव्यक्त करने के वलये प्रेररत करने के वलये होता ह ै। 

स्िचावलत रेखावचत्र - इस तकनीवक में सिशप्रर्म क्लाइट को विश्रामपिूशक बैठाया िाता ह ै। इसके 

पिात क्लाइट को कुछ लाइने खीचने को कहा िाता ह ै । कुछ केसों में क्लाइट को यह वनदरे् 

वदया िाता ह ैवक अभ्यास के खत्म होने तक िह अपनी पैन न उठाये । 

मकु्त वचत्रण - मकु्त वचत्रण में क्लाइट से यह कहा िा सकता ह ै वक िह अपने आपको 

स्ितंत्रतापिूशक अवभव्यक्त करें तर्ा वचत्रण की योिना के बारे में वचंतन न करें । 

रेखांवकत पणूशता - इस तकनीवक में क्लाइट को एक या एक से अवधक कागि के टुकडे वदये िाते 

ह ैविन पर कुछ पंवक्तयां या आकृवत बनी होती ह ै। 

घर िकृ्ष व्यवक्त - इससे क्लाइट को एक घर , िकृ्ष तर्ा एक व्यवक्त को एक ही में वचवत्रत करने को 

कहा िाता ह ै। इसके द्वारा क्लाइट को यह कायश वदया िाता ह ै। 

नाटकीय प्रक्षेपण - यह नाट्य वचवकत्सा की एक तकनीक ह ै । इसके द्वारा क्लाइट के अदंर के 

संिबे या विचार को िाना िा सकता ह ै तर्ा इसे नाट्य वचवकत्सा के द्वारा प्रके्षवपत वकया िा 

सकता ह ै। 

अपिाद प्रश्न -समाधान कें वित वचवकत्सा इस बात पर विश्वास रखती ह ै वक क्लाइट के िीिन में 

कष्टदायक नहीं  र्ा । ऐसे समय को अपिाद कहते ह ै। 
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चमत्काररक प्रश्न - समाधान कें वित वचवकत्सा से संबंवधत कुछ प्रश्न ऐसे होते ह ैविसमें वचवकत्सक 

प्रश्न करता ह ैवक अगर एक चमत्कार घवटत होता ह ैतर्ा िो समस्या रातो रात हल हो िाती ह ै , 

आपको ऐसा पता चलेगा वक यह समस्या हल हो गयी ह ैतर्ा इसमें वभम्न बात क्या होगी । 

पणूश वियार्ील व्यवक्त - ये ि ेव्यवक्त होते ह ैविनके पास आदशर् सांिवेगक स्िास्र्य होता ह ै। 

प्रासंवगक पररप्रेक्ष्य - प्रासंवगक प्रवतरूप से आर्य एक अवद्वतीय प्रत्यक्षीकरण से ह ैविससे संसार 

के बारे में िानकारी वमलती ह ै। 

संगतता - संगतता से तात्पयश ह ैवचवकत्सक के कहने ि करने में एकरूपता का होना । 

परानभुवूत-परानभुवूत िह योग्यता ह ैविसे व्यवक्त कें वित वचवकत्सक क्लाइट के संिगे को समझने के 

वलये करते ह ै। 

10.9  स्वमूल्यांकन हेतु प्रश्न  

 (1) कला वचवकत्सा की र्रूआत सिशप्रर्म ......... में .....ने की र्ी । (िालर ि वर्लोरी ने 

1948  में ) 

(2) विटेन में सिशप्रर्म ...................ने कला वचवकत्सा र्ब्द का प्रयोग वकया । (एवडूयन वहल ) 

(3) ...................ने नाट्य वचवकत्सा में पाँच चरण वसिांत को वचवन्हत वकया । (रीनी इमयुात ) 

(4) आधवुनक समाधान कें वित वचवकत्सा का विकास ......... ने वकया र्ा। (स्टीि डी र्िेर तर्ा 

इनम ुवकम बगश) 

(5) .........................से आर्य ह ै वक वचवकत्सक को क्लाइट को स्िीकार करना चावहये ि 

सम्मान दनेा चावहये ।                                                                  (र्तशहीन 

धनात्मक सम्मान ) 
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10.11 तनबंधात्मक प्रश्न 

 (1) कला वचवकत्सा के स्िरूप पर प्रकार् डाले । इसकी उपयोवगता बताये । 

(2) नाट्य वचवकत्सा का संवक्षप्त इवतहास बताइये तर्ा इसकी उपयोवगता, लाभ ि सीमायें बताइये 

। 

(3) समान उपाय कें वित वचवकत्सा का पररचय दीविये तर्ा इसके अवभग्रह बताइये । इसकी 

तकनीवक  बताइये  

(4) व्यवक्त कें वित वचवकत्सा का पररचय दीविये । इसके चरण, लाभ ि सीमायें बताइयें । 
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इकाई 11- मूल्यांकन एवं परामर्श के तलए संज्ञानात्मक, व्यति केतन्ित  एव ं

वणशनात्मक दृतष्टकोण (Cognitive, Person Centered and Narrative 

Approaches to Assessment and Counselling) 

इकाई संरचना 

11.1    प्रस्तावना 

11.2    उदे्दश्य 

11.3.   परामर्श के उपागम 

11.4    संज्ञानात्मक उपागम 

11.5     व्यति-केतन्ित उपागम 

11.6     परामर्श प्रतक्रया के वृतान्त हेतु पद/उपागम 

11.7    सारांर् 

11.8    तकनीकी पद 

11.9    स्वमूल्यांकन हेतु प्रश्न   

11.10  तनबन्धात्मक प्रश्न    

11.11   सन्दभश सूची 

 

11.1 प्रस्तावना (Introduction): 

व्यवक्त की समस्याओ ंऔर आिश्यकताओ ंके रूप अनेक होते ह ैिसेै- लक्ष्य का वनयंत्रण, लक्ष्य 

का चयन, लक्ष्य की प्रावप्त हते ु साम्यश का विकास और बाधाओ ं का वनराकरण। व्यवक्त को 

आिश्यकताओ ं की पवूतश के वलये परामर्शदाता उनके संज्ञान, अनभुवूत/संिगे, व्यिहार को 

प्रभावित करता ह ै तर्ा इस हते ुअनेक तकनीकों को प्रयकु्त करता ह।ै परामर्शदाता द्वारा प्रयकु्त 

तकनीक या तकनीकों का समचु्चय उसकी अवभमखुता का विकास समस्याओ ं की उत्पवत्त और 

पररितशन की व्याख्या प्रस्ततु करने िाले वकसी वसिान्त के अनरुूप होता ह।ैफेलर्म और हाटशन- 

’’परामर्शन और मनोवचवकत्सा ऐसी गवतविवधय  हैं िो वकसी वसिान्त द्वारा रूपरवचत, समवर्शत 

होती ह।ै अर्ाशत ्परामर्शन कायश में सैिावन्तक आधार की विर्षेता पायी िाती ह।ै परामर्शन के 

सैिांवतक  आधारों, तकनीकी वभन्नताओ,ं प्रविया  लक्ष्यों में विविधताए पायी िाती ह।ै विसे 

सैिावन्तक प्रवतरूप, अवभमखुता, उपागम, सम्प्रदाय, िाण्ड नेम्स आवद अनेक रूपों में सम्बोवधत 

वकया िाता ह।ै 
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ऐवतहावसक दृवष्ट  से परामर्शन और मनोवचवकत्सा के क्षेत्र में उपागमों/सम्प्रदायों का सम्बन्ध 

व्यवक्तत्ि के वसिान्तों के सार् रहा ह।ै उपचार और पररितशन के तत्ि ही व्यवक्त वसिान्त की सीमा 

के बाहर होते र्े और र्षे समस्त आधार/दृवष्टकोण एक वनवित व्यवक्तत्ि वसिान्त के भीतर ही 

पाये िाते र्े। हापशर ने ऐसे 36 सम्प्रदायों का िणशन वकया ह।ै नारि स और ग्रेन केििे ने 1959 से 

1986 के मध्य के विवभन्न पनुमूशलयांकनों का सिके्षण करके पाया वक 400 से अवधक वभन्न या 

विवर्ष्ट  परामर्शन या मनोवचवकत्सा के म डल अर्िा उपागम प्रचलन में  ह।ै विगत एक दो दर्कों 

में यह प्रिवृत्त भी पनपती हुई दखेी गयी ह ै वक परामर्शन/मनोवचवकत्सा के उपागम/प्रवतरूप 

आिश्यक रूप में वकसी व्यवक्तत्ि वसिान्त के सार् पणूशतः िड़ुा हुआ नहीं ह;ै यद्यवप वसिान्त के 

कुछ पक्षों को उसमें र्ोड़े पररिवतशत महत्ि के सार्-सार् दखेा िा सकता ह।ै 

11.2 उदे्दश्य (Aim)-  

इस इकाई के अध्ययन के पिात ्आप िान सकें ग ेवक- 

 परामर्श के विवभन्न उपागम क्या हैं ? 

 व्यवक्त की विश्वदृवष्ट , अर्ाशत ्यह वक व्यवक्त िास्तविकता की संरचना कैसे करता ह ैऔर 

अपने िीिन के अनभुिों का कारणात्मक रोपण वकस प्रकार करता ह।ै 

 हम िसैा सोचते हैं िसेै ही होते ह।ै हम िो कुछ ह ैउसका उद्भि हमारे विचारों में कैसे 

होता ह,ै अपने विचारों से हम संसार की रचना कैसे कर सकते हैं। 

 व्यवक्त-केवन्ित या रोगी केवन्ित उपचार का विकास मनोविशे्लषणात्मक उपागमों की 

भांवत ही मनोपचार सम्बन्धी अनभुिों के आधार पर वकस प्रकार वकया िाता ह।ै 

 समस्या की प्रकृवत पर  परामर्श का प्रकार वनभशर करता ह,ै लेवकन समस्या से क्षेत्रों को 

सीवमत नहीं वकया िा सकता। परामर्शदाता वकस तरह से समस्याओ ंको सलुझाने या 

उनका सामना करने के वलए तैयार  रहता ह।ै 

11.3. परामर्श के उपागम (Approaches to Counselling)- 

परामर्शन उपागमों के िणशन में बहुधा चार तत्िों का समािरे् दखेा िा सकता ह-ै 

i. मलू अवभग्रह या दर्शन             

ii. मानि व्यवक्तत्ि और विकास का औपचाररक वसिान्त 

iii. नैदावनक वसिान्त 

iv. परामर्शन/मनोवचवकत्सीय संवियाए और तकनीकें  

मलू अवभग्रह या दर्शन के अन्तशगत दो प्रकार का िणशन दखेा िा सकता ह।ै प्रर्म, व्यवक्त की 

विश्वदृवष्ट, अर्ाशत ् यह वक व्यवक्त िास्तविकता की संरचना कैसे करता ह ैऔर अपने िीिन के 

अनभुिों का कारणात्मक रोपण वकस प्रकार करता ह।ै कुछ उपागम व्यवक्त के मलूयों, विश्वासों और 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   158 

 

सामाविक-सांस्कृवतक संदभों का भी िणशन करते ह।ै वद्वतीय श्रेणी के अवभग्रह परामर्शन/मनोपचार 

प्रविया से सम्बवन्धत होते हैं। उसके अन्तशगत परामर्शन सम्बन्धों की विर्षेताओ ं और 

परामर्शन/मनोवचवकत्सा के लक्ष्यों, उद्दशे्यों, मलूयों का िणशन देखा िा सकता ह।ै 

व्यवक्तत्ि और विकास के औपचाररक वसिान्त के अन्तशगत मानि व्यिहार के संगठन और 

विकास , विर्ेषतयः समायोिनात्मक समस्याओ ं या व्यवक्तत्ि विकृवतयों के कारणों की व्याख्या 

दखेी िा सकती ह।ै इस व्याख्या द्वारा यह ज्ञात होता ह ैवक व्यवक्त की समस्या का मलू कह  पर 

अिवस्र्त ह ैऔर परामर्शन/मनोवचवकत्सा द्वारा व्यवक्त के िीिन के वकस क्षेत्र में हस्तक्षेप की 

आिश्यकता ह-ै संज्ञान, भािानभुवूत , व्यिहार, विम्ब या अन्तियैवक्तक िीिन के्षत्र। आधवुनक 

उपागमों में से अनेक इस पक्ष पर ध्यान नहीं दतेे हैं क्योंवक उनका वचन्तन इस वबन्द ुपर सविय 

पाया िाता ह ै वक समस्याओ ें का समाधान वकस प्रकार वकया िाये या लक्ष्यों को वकस प्रकार 

अविशत वकया िा सकता ह।ै 

नैदावनक वसिान्त मखु्यतया औपचाररक वसिान्त के अमतूश सम्प्रत्ययों की इस प्रकार व्याख्या 

करता ह ै वक उनका उपयोग परामर्शन/उपचार कायो के क्षेत्र में सरलतापिूशक वकया िा सके। इस 

प्रकार नैदावनक वसिान्त पररितशन के वनयमों और सवन्नवहत पररितशन प्रविया का िणशन करता ह।ै 

तकनीकी िणशन के अन्तशगत पररितशन की प्रविया का िणशन वकया िाता ह।ै विविध उपागम 

परामर्ी  के सार् सम्बन्धों की विर्षेता, भािनात्मक अवभव्यवक्त, भािनाओ,ं के अन्तरण, 

प्रवतअन्तरण, िीिन प्रररप्रेक्ष्य एि ंअन्तशदृवष्ट के विकास, व्यवक्तगत एि ं पररिरे्ीय बोध, साम्यश 

विकास, दोष वनिारण, पनुशवर्क्षण िसैी प्रवियात्मक तकनीकों का िणशन प्रस्ततु करते ह।ै इस 

प्रकार नैदावनक वसिान्त का कायशरूप में कैसे उपयोग वकया िायेगा इसका िणशन अत्यन्त मतूशरूप 

में इस पक्ष में वकया िाता ह।ै 

11.4 संज्ञानात्मक उपागम (Cognitive Approach)- 

परामर्शन एि ं मनोवचवकत्सा की मनोविशे्लषणात्मक प्रणाली का आरम्भ में व्यापक प्रभाि के्षत्र 

विकवसत हो गया वकन्त ुर्ीघ्र ही उक्त प्रणाली के समर्शकों एि ंअनयुावययों में बीच उपागम के 

अवभग्रहों के बारे में मतभदे उभरने लगा। मनोविशे्लषणात्मक उपागम के सार् असहमवत का स्तर 

तीव्र होने के सार्-सार् दसूरी मनोिजै्ञावनक उपचार प्रणावलयों को विकवसत करने का प्रयास भी 

आरम्भ हो गया। आरोन बेक् ने मनोविशे्लषणात्मक उपागम से असंतषु्ट  होकर संज्ञानात्मक उपागम 

विकवसत वकया। बेक के विचारों पर तावकश क संिगेात्मक उपागम के प्रणतेा अलबटश एवलस की 

भांवत ही ग्रीक, रोमन और पिूी दार्शवनकों  के विचारों का प्रभाि दृवष्ट गोचर होता ह।ै दर्शन के इस 

क्षेत्र में यह सोच प्रभािर्ाली पायी गयी ह ैवक हम अपने विश्व और स्ियं के बारे में िसैा वचन्तन 

करते हैं उसका हमारे संिगे और व्यिहार पर गहरा प्रभाि पड़ता ह ैगौतम बिु ने कहा-’’हम िसैा 
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सोचते हैं िसेै ही होते हैं। हम िो कुछ ह ैउसका उद्भि हमारे विचारों में होता ह,ै अपने विचारों से 

हम संसार की रचना करते ह।ै‘‘ 

बेक(Beck) ने 1963 और 1964 में वचन्तन और विषाद के सम्बन्धों पर र्ोधपत्र प्रस्ततु करके 

विषाद में नकारात्मक संज्ञान वत्रपद का संप्रत्यय वकया। विसमें यह कहा गया ह ै वक वििाद से 

पीवड़त व्यवक्त विश्व, भविष्य तर्ा स्ियं के बारे में नकारात्मक दृवष्टकोण को अवभव्यक्त करते हैं। 

विषाद वचन्तन का विकार ह।ै बाद में अन्य मानवसक समस्याओ ं में भी संज्ञानात्मक विकार 

प्रदवर्शत वकया िा सके इसवलये उपचार हते ुसंज्ञान के स्तर पर हस्तके्षप की प्रणाली विकवसत की 

गयी। संज्ञानात्मक उपागम में अनेक व्यिहार हस्तके्षप तकनीकों को भी सवम्मवलत वकया गया ह।ै 

इसवलये इस उपागम का प्रमखु रूप संज्ञानात्मक व्यिहार उपागम को होता ह।ै 

 

11.4.1 संज्ञानात्मक उपागम के मूलभूत अतभग्रह (Basic Assumptions of Cognitive 

Approach)- 

हम सभी लोगों को पररिरे्  के सार् समायोिन स्र्ावपत करने की आिश्यकता होती ह।ै उपयुशक्त 

समायोिन स्र्ावपत होने के वलये पररिरे्, स्ियं अपने बारे में एि ंअन्य लोगों के बारे में यर्ार्शपणूश 

सचूना की आिश्यकता होती ह।ै हमारी ज्ञानेवन्िय  पररिेर् के सार् मध्यस्र्ता स्र्ावपत करके 

मौवलक सचूनाए अविशत करती ह।ै ज्ञानेवन्िय  के स्तर पर प्राप्त सचूनाओ ंके वचन्तन, तकश , कलपना 

की प्रणावलय  सवम्मवलत होकर हमारे अन्तर व्यवक्तयों, पररिरे् और घटनाओ ं के बारे में विस 

स्िरूप में विकास करती ह ै उसमें घटना का िस्तुवनष्ट िणशन ही नहीं अवपत ु हमारी व्याख्या, 

मलूयांकन और वनष्कषश का समािरे् होता ह।ै 

संज्ञान का हमारी अनुभवूतयों, व्यिहार और दवैहक अिस्र्ा के सार् सम्बन्ध के बारे में विश्वास इस 

वसिान्त का मलूभतू अवभग्रह ह।ै इस प्रकार यवद सामने उपवस्र्त व्यवक्त का प्रत्यक्षण/संज्ञान एक 

आतंकिादी के रूप में हो रहा ह ैतो व्यवक्त की दवैहक अिस्र्ा प्रभावित होगी। उसकी श्वसन विया 

और हृदयगवत तीव्र हो िायेगी, व्यवक्त को भय/िोध की अनभुवूत होगी तर्ा हमारा व्यिहार 

पलायन/आिमण के रूप में होगा। व्यवक्त उत्पन्न हुए संज्ञान के औवचत्य का मलूयांकन कर सकता 

ह ैऔर उसमें संर्ोधन कर सकता हैं। 

बेक ने व्यवक्त की अनभुवूतयों और व्यिहार को प्रभावित करने िाले तीन प्रकार के संज्ञान का 

िणशन वकया ह-ै 

 सूचना संसाधन (Information Processing)- व्यवक्त को वनरन्तर बाहरी पररिरे्  

और आन्तररक संरचना से सचूनाए प्राप्त होती रहती ह ै विसको आधार बनाकर हमारा 

मवस्तष्क उसे संज्ञानात्मक अर्शपणूशता के रूप में प्रस्ततु करती ह।ै 
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 स्वचातलत तवचार (Automatic Thoughts)- व्यवक्त के अनेक संज्ञान स्ितः स्फूतश 

होते हैं, इनकी उत्पवत्त आन्तररक संिाद द्वारा होती ह।ै व्यवक्त के वलये ऐसे संज्ञानों का 

चेतन बोध प्राप्त होना आिश्यक नहीं होता ह।ै 

 स्कीमा (Schema)- स्कीमा ऐसी कालपवनक संज्ञानात्मक संरचनाए होती हैं िो ितशमान 

प्रसंग में आिश्यक सचूनाओ ं पर ध्यान केवन्ित करने और आिश्यक सचूनाओ ं की 

उपेक्षा करने के वलये अिछनन प्रणाली की भांवत हमारी सहायता करती हैं स्कीमा 

अनकहा वनयम या अन्तवनशवहत विश्वास होता ह।ै विसका आरवम्भक अनभुिों के माध्यम 

से विकास होता ह।ै 

11.4.2 संज्ञानात्मक उपागम में समस्या की उत्पतत्त और अनुरक्षण की व्याख्या- 

बेक के संज्ञानात्मक प्रवतरूप की अिधारणा यह ह ै वक व्यवक्त की मनोिजै्ञावनक या सांिवेगक 

समस्याओ ंका कारण पररवस्र्वतयों और अनभुि में नहीं, व्यवक्त के विकृत वचन्तन की प्रणाली में 

वनवहत होता ह।ै 

िब अस्िस्र् या कुसमायोिनात्मक स्कीमा िो वक नकारात्मक, दृढ़ और वनरपेक्ष होता ह,ै 

विकवसत और सविय हो िाता ह ैतब सचूना संसाधन में विकृवत आ िाती ह-ैसचूना को व्यवक्त के 

अन्तवनशवहत विश्वासों के अनरुूप पररिवतशत कर वलया िाता ह ैया प्रवतकूल सचूनाओ ंकी उपेक्षा 

कर दी िाती ह।ै बेक ने विकृत सचूना संसाधन के तीन रूपों का िणशन वकया हःै- 

1. मनमाना वनष्कषश - अर्ाशत ् ऐसा संज्ञानात्मक वनष्कषश विसका कोई आधार या समर्शन 

करने िाला साक्ष्य नहीं ह।ै 

2. वद्वभािी वचन्तन- वचन्तन की ऐसी र्लैी विसमें व्यवक्त सदिै वद्वध्रिुीय मलूयांकन में वकसी 

एक छोर पर पाया िाता ह,ै मध्यिती मलूयांकन का स्िरूप नहीं पाया िाता ह।ै 

3. अवधकरण एि ं अलपीकरण- इस प्रकार का विकार आने पर संज्ञानात्मक प्रविया 

घटनाओ ंका मलूयांकन या तो बढ़ा-चढ़ाकर या अत्यन्त घटाकर प्रस्ततु करती ह।ै 

11.4.3 संज्ञानात्मक उपागम में पररवतशन सम्बन्धी लक्ष्य- 

संज्ञानात्मक उपागम का लक्ष्य सवु्यिवस्र्त प्रविया के माध्यम से सांिवेगक समस्याओ ंका उपचार 

और व्यिहार में पररितशन स्र्ावपत करना होता ह।ै संज्ञान में पररितशन स्र्ावपत करना इस उपागम 

का प्रर्म लक्ष्य होता ह।ै इस कायश के वलये क्लायंट की सविय सहभावगता आिश्यक होती हैं 

पररितशन के लक्ष्य और प्रविया की वनम्न अिस्र्ायें होती हःै- 

 क्लायंट को संज्ञानात्मक प्रवतरूप और संिगे एि ंव्यिहार मे विचार की भवूमका के बारे में 

वर्वक्षत करना, क्लायंट में समस्या का सम्प्रत्ययन विकवसत करना। 
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 परामर्शदाता क्लायंट को संज्ञानात्मक त्रवुटयों, स्ितः स्फूतश विचार और स्कीमा को 

चनुौती दनेे एि ंव्यिहार में पररितशन की योिना बनाने तर्ा लक्ष्य वनधाशररत करन ेके वलये 

सहायता दतेा ह।ै 

 क्लायंट को स्ियं के वलये परामर्शदाता/उपचारक बनने हते ुसहायता दी िाती ह।ै 

 क्लायंट के विकृत विचारों में दीघशकावलक लाभ के वलये पररमािशन उत्पन्न वकया िाता 

ह।ै 

 क्लायंट में उसकी समस्याओ ें की उत्पवत्त और अनरुक्षण के विषय में अतंररम 

पररकलपनाओ ं के रूप में विशे्लषण का प्रवतपादन वकया िाता ह।ै यह विशे्लषणात्मक 

प्रवतपादन संज्ञानात्मक विकृवत, स्ितः स्फूतश विचार, स्कीमा 2. पिूशवनवहत कारकों 

अवधगम 3. तात्कावलक कारकों के पदों रूप में तैयार वकया िाता ह।ै 

11.4.4 संज्ञानात्मक उपागम में पररवतशन अतिशत करने की प्रतवतधयॉ Techniques of 

acquiring change)- 

विलल वमट्टन के अनसुार संज्ञानात्मक परामर्शदाता/उपचारक सविय-वनदषेात्मक परामर्शन पिवत 

अपनाते हैं। परामर्शदाता द्वारा संज्ञानात्मक एि ंव्यिहार प्रविवधयों को प्रयकु्त करन ेके वलये अच्छे 

परामर्शन सम्बन्ध की आिश्यकता होती ह।ैसंज्ञानात्मक परामर्शदाता का कायश वर्क्षक  िैसा होता 

ह ैअतः उसमें अच्छे वर्क्षक  के गणु होने चावहए वक िह परामर्ी को संज्ञान, संिगे, र्रीर विया 

और व्यिहार के सम्बन्धों के बारे में वर्वक्षत कर सकें । परामर्शदाता में परामर्ी को अपने विचार 

एि ंव्यिहार का प्रबोधक बनाने, उसके औवचत्य का परीक्षण करने तर्ा विकृत एि ंगलत ढंग से 

कायश कर रह े विश्वास की प्रणाली का पररमािशन करने के वलये वर्वक्षत करने की साम्यश होना 

चावहए। 

11.5 व्यति-केतन्ित उपागम (Person-Centered Approach)- 

व्यवक्त-केवन्ित या रोगी-केवन्ित उपचार का विकास मनोविशे्लषणात्मक   एि ं मनोगत्यात्मक 

उपागमों की भांवत ही मनोपचार सम्बन्धी अनभुिों के आधार पर कालश रोिसश द्वारा वकया गया। 

यह उपागम िो वक अनेक दृवष्टयों  से अवस्तत्ििादी उपागम के समीप ह।ै आरम्भ में अवनदेषात्मक 

प्रणाली के नाम से पकुारा गया वकन्त ुकालान्तर में इस व्यवक्त केवन्ित उपागम के रूप में ही प्रवसवि 

वमलीं। र िसश का उपागम अवस्तत्ििादी उपागमों के सार् िोड़कर मानििादी उपागम की श्रेणी में 

रखा िाता ह।ै मानितािादी उपागम व्यवक्तयों में अन्तवनशवहत र्वक्तयों में असीवमत विश्वास व्यक्त 

करता ह ैतर्ा यह स्िीकार करता ह ै वक व्यवक्त में अपना स्िस्र् एिं सिृनात्मक विकास सम्भि 

बनाने की साम्यश होती ह।ै इस प्रकार का उपागम मानि िीिन के बारे में अवधक आषािादी ह।ै 
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र िसश के व्यवक्तत्ि वसिान्त और उपचार में स्ि को महत्िपणूश स्र्ान प्राप्त ह।ै यह माना िाता ह ैवक 

िब व्यवक्त के स्ि और अनुभिों के मध्य असंगवत का विकास हो िाता ह ैिब व्यवक्तत्ि संरचना 

विघवटत हो िाती हैं िब ऐसे पररिरे्  का वनमाशण वकया िाता ह ै वक व्यवक्त को अप्रवतबंवधत 

सम्मान की प्रावप्त हो तब व्यवक्त के स्ि और अनभुि के मध्य संगवत का विकास होता ह ै तर्ा 

मनोपचार का लक्ष्य प्राप्त होता ह।ै 

11.5.1 मूलभूत अतभग्रह (Basic Assumptions):- 

1. मनोिजै्ञावनक दृवष्ट  से मनषु्य समस्त अनुभिों का केन्िक होता ह।ै अनुभि के अन्तशगत 

िह सब कुछ आता ह ैिो सम्भाव्य रूप में वकसी समय उपलब्ध होता ह,ै अनभुिों की 

समग्रता दृष्य-प्रपंचीय के्षत्र का गठन करती ह।ै दृष्य-प्रपंचीय के्षत्र की व्यवक्त की संदभश 

संरचना होती ह।ै 

2. व्यवक्त की चेतना या बोध अनभुिों का प्रतीकीकरण ह।ै विन अनभुिों का प्रतीकीकरण 

नहीं हो पाता उसे अिप्रत्यक्षण कहा िाता ह।ै 

3. व्यवक्त के दृष्य-प्रपंचीय के्षत्र के एक परृ्क भाग केा स्ि कहा िाता ह।ै स्ि या आत्म-

सम्प्रत्यय  ’’मैं‘‘ और ’’मझु‘‘ की विर्षेताओ ंऔर मैं तर्ा मझु के अन्य लोगों एिं 

िीिन के विविध पक्षों के प्रत्यक्षण, इन प्रत्यक्षणों के सार् संलग्न मलूयों से बना संगवठत, 

संगवतपणूश, सम्प्रत्ययात्मक गसे्टालट ह।ै यह ऐसा गसे्टालट ह ैिो चेतन में बोध उपलब्ध 

होता ह ैयद्यवप आिश्यक रूप में उसमें विद्यमान नहीं होता। यह एक पररितशनर्ील, तरल 

गसे्टालट ह,ै एक प्रविया ह,ै वकन्त ुवकसी समय वबन्द ु पर यह एक विवर्ष्ट तत्ि होता ह।ै 

4. िब व्यवक्त के स्ि की रचना करने िाले प्रतीकीकृत अनभुिो म े प्राणी के अनभुि 

वनिापिूशक प्रवतवबवम्बत होते हैं तब व्यवक्त समायोवित, पररपक्ि और पणूशतः प्रकायाशत्मक 

अिस्र्ा में होता ह।ै 

5. ’’व्यवक्त के अन्दर एकमात्र मलू प्रिवृत्त और तत्परता होती ह-ै अनभुि कर रह ेप्राणी का 

आत्मीकरण, अनरुक्षण और उन्नयन करना।‘‘ 

6. प्राणी की आत्मीकरण प्रिवृत्त और स्ि आत्मीकरण प्रिवृत्त की एकता सम्भि ह।ै यवद 

व्यवक्त के स्ि और उसके सम्पणूश अनभुिों में संगवत व्याप्त होती ह ै तो दोनों प्रिवृत्तय  ं

एकीकृत होती ह ैऔर यवद स्ि तर्ा अनभुि के बीच संगवत का अभाि होता ह ैतो प्राणी 

के आत्मीकरण की सामान्य प्रिवृत्त और स्ि-आत्मीकरण  की प्रिवृत्त एक दसूरे से परृ्क 

विपरीत उद्दशे्यों के वलये कायश करते हैं। 

7. आत्मीकरण की प्रिवृत्त साम्यों की वसवि और पणूशता अविशत करने की वदर्ा में कायश 

करती ह।ै इसका एक प्रकायश व्यवक्त के अनभुिों के भाग को स्ि के बाध के रूप में परृ्क 

करना तर्ा आत्म-सम्प्रत्यय के रूप में संगवठत करना होता ह।ै 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   163 

 

8. स्ि-आत्मीकरण की प्रिवृत्त आत्म-संप्रत्यय के विकास के पिात ्प्रकट हाेती ह ैऔर उस 

सम्प्रत्यय के अनरुक्षण का कायश करती ह।ै स्ि-आत्मीकरण प्रिवृत्त के कारण सदिै व्यवक्त 

अवधकतम प्रकायाशत्मक अिस्र्ा में नहीं पहुचता ह ैक्योंवक मनोिजै्ञावनक रूप में स्िस्र् 

होने पर भी स्ि-आत्मीकरण की प्रिवृत्त उसी सीमा तक कायश करती ह ै िह  तक वक 

व्यवक्त की आत्म-संरचना के अनरुक्षण की आिश्यकता होती ह।ै 

9. स्ि के बारे में िानकारी को आत्म-अनुभि कहा िाता ह।ै िब आत्म-अनुभि का अन्य 

व्यवक्तयों द्वारा मलूयांकन वकया िाता ह ै तब िह बाहृय मलूयांकनों से प्रभावित होने 

लगता ह।ै िब व्यवक्त आत्म-अनभुि का इस कारण पररहार करने लगता ह ै वक िह 

आत्म-सम्मान के वलये कम या अवधक उपयकु्त ह ैतब यह माना िाता ह ै वक व्यवक्त ने 

आदर बोध के वलये र्तों को अविशत कर वलया ह ै अर्ाशत ् उसका आत्म-सादर अब 

अप्रवतबंवधत नहीं ह।ै 

10. व्यवक्त-केवन्ित उपागम मानि स्िभाि का सकारात्मक एि ंआर्ािादी दृवष्टकोण प्रस्ततु 

करता ह।ै वकन्त ु पररिरे्, विषरे्तः अन्य लोगों के सार् सम्बन्धों से िड़ेु कारकों के 

फलस्िरूप आत्म-सम्प्रत्यय सकारात्मक या नकारात्मक हो िाता ह ै तर्ा इस प्रकार 

व्यवक्त प्रकायाशत्मक रूप में स्िस्र् या अस्िस्र् हो िाता ह।ै 

11. लोगों में पणूश प्रकायाशत्मकता, सिृन, सामाविकता एि ं संगवतपणूशता की साम्यश होना 

स्िीकार वकया िाता हैं। अर्ाशत ् व्यवक्त वकसी विकृवत या उपेक्षा के वबना अपने समस्त 

अनभुिों को स्िीकार कर सकता ह।ै 

12. यह उपागम यह विश्वास करता ह ैवक यवद परामर्ी और परामर्शदाता के मध्य र्वक्त और 

वनयंत्रण की भागीदारी का सम्बन्ध स्र्ावपत हो तो व्यवक्त आत्म-वनदेषन की क्षमता 

अविशत कर सकता ह।ै 

13. लोगों के अन्दर व्यवक्तगत पररितशन के वलये संसाधन पाया िाता ह।ै परामर्शन कायश के 

वलये आिश्यक सम्बन्धों को विकवसत करके ऐसे पररिरे्  का सिृन वकया िा सकता ह ै

विसमें व्यवक्त का संसाधन लक्ष्यों के वलये होने लगता ह।ै 

 

11.5.2 समस्याओ ंकी उत्पतत्त एवं अनुरक्षण- 

व्यवक्तयों के अन्दर प्राणी-आत्मीकरण और स्ि-आत्मीकरण की प्रिवृत्तय  पायी िाती ह।ै इन दोनों 

प्रिवृत्तयों के मध्य एकता सम्भि ह ैअर्ाशत् यह वक दोनों प्रिवृत्तयों की वदर्ा और उद्दशे्य एक िसेै 

हो सकते हैं। व्यवक्त के सम्पणूश अनभुि तर्ा अनभुिों का िह भाग िो स्ि में अवभव्यक्त होता ह,ै 

के मध्य संगवत द्वारा मानवसक स्िास््य का विकास होता ह ै वकन्त ु िब दोनों प्रिवृत्तय  

प्रवतद्वन्द्वात्मक रूप में कायश करती ह ैअर्ाशत ्प्राणी के आत्मीकरण की प्रिवृत्त दसूरी वदर्ा में कायश 

करती ह ैतब दोनों प्रिवृत्तयों के मध्य अन्तराल के अनपुात में असंगवत व्याप्त हो िाती ह।ै 
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िीिन के आरवम्भक िषों में व्यवक्त के अन्दर सभी अनभुि वकसी भी प्रकार की उपेक्षा अर्िा 

विकार के वबना स्िीकार वकय ेिाते ह ैअतः िह पणूश संगवत की अिस्र्ा में होता ह।ै पररिरे्  में 

अन्य लोगों से प्राप्त होने िाली अस्िीकृवत, वतरस्कार, उपेक्षा एि ंनकारात्मक मलूयांकन के कारण 

प्रार्ी के अनभुि और स्ि के अनभुि के मध्य दरूी बढ़न ेलगती ह।ै  यह िह मलूयांकन विर्िु रूप 

में सकारात्मक होता, बालक/व्यवक्त का सम्मान अप्रवतबंवधत  होता तो प्राणी और स्ि के मध्य 

दरूी या असंगवत की उत्पवत्त नहीं होती। र िसश के र्ब्दों मेंः- ’’यवद कोई व्यवक्त मात्र अप्रवतबंवधत 

सकारात्मक सम्मान का अनभुि करे तब महत्ि की र्तों का विकास नहीं होगा, आत्म-सम्मान 

प्रवतबंवधत होगा, सकारात्मक सम्मान और आत्म सम्मान की प्राणी के मलूयांकन से वभन्नता नहीं 

होगी तर्ा व्यवक्त मनोिैज्ञावनक रूप में समायोवित होगा एि ंपणूशरूपेण कायश करेगा।‘‘ वकन्तु माता-

वपता और अन्य महत्िपणूश लोग बच्चों का मलूयांकन कभी सकारात्मक और कभी नकारात्मक 

रूप में करते हैं। इसके फलस्िरूप बच्चे को यह समझ में आने लगता वक उसके कुछ कायश 

उपयकु्त/महत्िपूणश होते हैं। विन्ह े अनमुोदन प्राप्त होता ह ै तर्ा अन्य कायश महत्िहीन होते हैं, 

अनपुयकु्त होते ह ैअतः उन व्यिहारों को अस्िीकार वकया िाता ह।ै महत्िहीन एि ंअनुपयकु्त 

व्यिहारो से सम्बवन्धत अनभुिों की स्ि द्वारा उपेक्षा की िाती ह।ै उसे ग्रहण नहीं वकया िाता ह ै

अर्िा उसे तोड़-मरोड़कर विकृत रूप में स्ि के अनभुि में सवम्मवलत वकया िाता ह।ै इस प्रकार 

आत्म-सम्प्रत्यय प्राणी के िास्तविक अनभुिों के अनरुूप नहीं रह िाता ह।ै 

उदाहरण के वलए, एक बच्चे को माता-वपता से अच्छा बच्चा रूपी मलूयांकन प्राप्त हो रहा होता ह ै

, िह भोला ह,ै सनु्दर ह,ै प्यारा हैं िह अपने पाठ का अवधगम कर लेता ह।ै उसे पढ़ना अच्छा 

लगता हैं िह पढ़ता ह ैतो माता-वपता उसको सम्मान दतेे हैं, प्यार दतेे ह,ै उसे परुस्कार दतेे हैं उसे 

विकेट खलेना और काटूशन र्ो दखेना पसंद ह ै वकन्त ु उसके माता-वपता को यह पसन्द नहीं ह।ै 

उसके इस कायश को नापसन्द वकये िाने के अवतररक्त उसे ऐसा करने पर वतरस्कृत वकया िाता ह।ै 

दवंडत वकया िाता ह।ै अब चूंवक इस प्रकार के अनुभि उसके अच्छे-बच्चे रूपी आत्म-सम्प्रत्यय 

के अनरुूप नहीं ह,ै नय ेअनभुिों के कारण गन्द ेबच्चे रूपी सम्प्रत्यय के विकास की दर्ा उत्पन्न 

हो िाती हैं अतः बच्चे का स्ि इन निीन अनभुिों की उपेक्षा करता ह ैया उसे विकृत करता ह।ै 

यह विकृवत यह रूप में हो सकती ह।ै। वक उसके स्ि को यह अनभुि हो वक उसे विकेट खलेना 

पसन्द नहीं ह ैया काटूशन र्ो मझु ेअच्छा नहीं लगता। इस प्रकार व्यवक्त के स्ि को प्राप्त अनभुि 

वनिापिूशक प्राणी को प्राप्त हुए अनभुि से अलग हो िाता ह,ै दोनों  में विसंगवत आ िाती ह।ै यह 

मानवसक स्िास््य एि ंसमायोिन के वलये उपयकु्त नहीं होता हैं। 
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11.5.3 परामर्शदाता की दक्षता एवं परामर्शन नीततयॉ (Counsellor’s Skill & 

Counselling Policies)- 

व्यवक्त-केवन्ित उपागम में क्लायंट के िास्तविक अनभुिों और स्ि के अनभुिों के मध्य व्याप्त 

विसंगवत को दरू करके संगवत की अिस्र्ा की पनुप्राशवप्त हते ुउपयकु्त परामर्शन सम्बन्धों का विकास 

करके परामर्शन पररिेर्  का सिृन वकया िाता ह।ै परामर्शन पररिरे्  में क्लायंट को अप्रवतबंवधत 

या अवनबाशवधत सकारात्मक सम्मान/आदर का अनभुि होता हैं। परामर्शदाता परामर्ी को िसैा ह ै

िसैा के आधार पर वकसी पिूश र्तश के वबना, परामर्ी के आत्मगत, आन्तररक संदभश संरचना के 

आधार पर समझता ह।ै अर्ाशत परामर्शदाता की परामर्ी के बारे में समझ परानभुवूत हाेती ह ैतर्ा 

क्लायंट में भी परामर्शदाता के अन्दर उनके वलये व्याप्त सम्मान और समझ की परानुभवूत हो रही 

होती ह ै तर्ा क्लायंट में भी परामर्शदाता के अन्दर उसके वलये व्याप्त सम्मान और समझ की 

परानभुवूत हो रही होती हैं इस अिस्र्ा का स्िाभाविक पररणाम क्लायंट में संगवत की पनुस्र्ाशपना 

के रुप में दखेा िा सकता ह।ै 

स्पष्ट ह ै वक व्यवक्त केवन्ित उपागम में परामर्शदाता के पास परामर्शन पररिरे् के सिुन के वलये 

आिश्यक दक्षता का होना िांवछत ह ै वकन्त ुअन्य वकसी प्रविवध की आिश्यकता नहीं होती ह।ै 

व्यवक्त केवन्ित उपागम का अनसुरण करने िाले कुछ परामर्शदाताओ ं का यह मत ह े वक इस 

उपागम की सीमा म ेरहते हुए भी दसूरी पिवतयों म ेप्रयकु्त अन्य प्रविवधय  ंउपयोग में लायी िा 

सकती ह ै वकन्त ुअवधकतर परामर्शदाता की दृवष्ट  में ऐसी प्रविवध के न्यनूतम उपयोग की नीवत 

अवधक उपयकु्त मानी िाती ह।ै 

11.5.4 परामर्शन पररवेर् का क्लायंट पर प्रभाव (Effect of Counselling Climate 

on Client)- 

परामर्शन पररिरे् की ममश दर्ाओ ं के अवस्तत्ि के द्वारा एक ऐसी प्रविया का विकास 

होता ह ैविमसें वनम्नांवकत विर्षेताए पायी िाती ह-ै 

 क्लायंट उत्तरोत्तर अवधक स्ितंत्रता एि ंस्ि-संदभो की िवृि के सार् अपनी अनभुवूतयों 

को व्यक्त करता ह।ै 

 क्लायंट के स्ि के अनुभि में प्राणी के िास्तविक अनभुिों का अवधक सच्चाई, वनिा 

एि ंर्िुता के सार् प्रतीकीकरण होता ह।ै  

 परामर्शदाता द्वारा वदये गये अप्रवतबंवधत सम्मान के कारण क्लायंट को अपनी परुानी 

अनभुवूतयों और बोध में व्याप्त उपेक्षाओ,ं वनषधेों एि ंविकृवतयों को पहचान होती ह।ै 
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 आत्म-सम्प्रत्यय अब अवधक संगवठत होता ह,ै विसमें उन अनभुिों का भी प्रतीकीकरण 

सवम्मवलत रहता ह ै विसकी अतीत म ेया तो उपेक्षा कर दी गयी र्ी अर्िा व्यवक्त के 

बोध म ेउनका रूप विकृत बना वदया गया र्ा। 

 क्लायंट में उत्तरोत्तर परामर्शदाता के बारे में परानभुवूत का विकास होता ह,ै क्लायंट म े

वलये परामर्शदाता द्वारा वदये िा रह ेसम्मान और समझ का क्लायंट को बोध होता ह।ै 

 क्लायंट की अपने अनुभिो के प्रवत प्रवतविया अब सम्मान/अर्श की दर्ाओ ंके आधार 

पर कम और प्राणीगत मलूयांकन  प्रविया के आधार पर अवधक होती ह।ै  

उपयुशक्त पररितशनों के पररणामस्िरूप क्लायंट के व्यिहार एि ं मनोदर्ा में वनम्नांवकत 

प्रवतफल दखे ेिाते हःै- 

 परामर्ी में संगवत की अवधकता और रक्षात्मक उपागम की कमी पायी िाती ह।ै, समस्या 

समाधान म ेपरामर्ी अवधक यर्ार्शिादी, िस्तवुनष्ट और प्रभािर्ाली होता हैं। 

 परामर्ी को अन्य व्यवक्तयों द्वारा अवधकता के सार् स्िीकार वकया िाता ह।ै 

 परामर्ी के समायोिन में िवृि पायी िाती ह,ै असरुक्षा की प्रिवृत्त में कमी आती ह।ै 

 उसका व्यिहार अवधक सामाविक होता ह।ै 

 उसका व्यिहार अवधक सिृनात्मक हाेता ह।ै 

 परामर्ी यह स्िीकार करता ह ै वक अपने व्यिहार में व्याप्त समस्याओ ंके समाधान के 

वलये िह स्ियं विम्मदेार ह।ै 

 

11.6 परामर्श प्रतक्रया के वतृान्त हेतु पद/उपागम - 

वमस िैगडन ने वनम्नवलवखत पररवस्र्वतयों की चचाश की ह ैविनमें परामर्श चावहएः- 

 िब विद्यार्ी ने केिल विश्वसनीय सचूनाए ही चाह,े बवलक िह उन सचूनाओ ं का 

रुवचकर व्याख्या चाहता ह ैविससे उसकी व्यवक्तगत कवठनाइयों का हल वनकल सके। 

 िब विद्यार्ी को बवुिमान सनुने िाले या श्रोता की आिश्यकता होती ह ै विसका 

अनभुि उससे अवधक हो, विसको िह अपनी कवठनाइयों का ध्यान कर सकें । विससे 

िह अपनी कायश योिना के बारे में कुछ सझुाि कर सके। 

 िब परामर्शदाता की िो पहुच उन सवुिधाओ ंतक हो िो विद्यार्ी की समस्याओ ंको 

सलुझाने में सहायक होती ह ैलेवकन विद्यार्ी की पहुच िह  तक न हो। 

 िब विद्यार्ी को कोई समस्या हो लेवकन िह इस समस्या से अनवभज्ञ हो और उसके 

उत्तम विकास के वलये उस समस्या के प्रवत उसे सचेत करना हो। 

 िब विद्यार्ी समस्या तर्ा उससे उत्पन्न कवठनाई से पररवचत हो लेवकन िह इसे 

पररभावषत और समझने में कवठनाई अनभुि कर रहा हो। 
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 िब विद्यार्ी समस्या की उपवस्र्वत और उसकी प्रकृवत से पररवचत होता ह ैपरन्त ुअस्र्ाई 

तनाि और विकषशण के कारण िह समस्या का सामना करने के अयोग्य होता ह।ै 

 िब विद्यार्ी उस प्रमखु कुसमायोिन के समस्या या वकसी दोष से ग्रस्त हो िो अस्र्ाई 

हो और िो वकसी विर्षेज्ञ के द्वारा अवधक लम्बे समय तक के वलये ध्यानपिूशक वनदान 

की मांग करता हो। 

11.11.1 परामर्श-प्रतक्रया के पद (Terminology of Counselling Process) 

       परामर्श-प्रविया के विवलयमसन और डरले ने वनम्नवलवखत 6 पदों की चचाश की ह-ै 

 विशे्लषण - यह िह प्रविया ह ै विससे त्यों का संकलन वकया िाता ह ैतावक विद्यार्ी 

का अध्ययन वकया िा सके। 

 संशे्लषण - इस पद में एकवत्रत की गई िानकारी को संगवठत वकया िाता ह।ै 

 वनदान -  इस पद में समस्या के कारणों के बारे में वनष्कषश वनकाला िाता ह।ै 

 पिूश अनमुान- वनदान के उपयोग के बारे म ेकर्न दनेे को पिूश-अनमुान कहते हैं। 

 परामर्श- परामर्शदाता और प्रार्ी द्वारा समायोािन के वलये उठाये गये कदमों को इस पद 

में रखा गया ह।ै 

 अनिुतशन- परामर्शदाता की सेिाओ ं की प्रभािर्ीलता का मलूयांकन करने या नई 

समस्याओ ंके हल में विद्यार्ी की सहायता करने के प्रयास इस पद में र्ावमल रहते हैं। 

रोिसश ने विवभन्न पदों का वनम्नवलवखत पदों में संवक्षप्तीकरण वकया ह-ै 

 व्यवक्त सहायता के वलये आता ह ैतर्ा उसने एक अनमुावनत कदम उठा वलया ह।ै 

 सहायता-पररवस्र्वत को प्रायः पररभावषत वकया िाता ह।ै प्रार्ी को इस ख्याल से पररवचत 

कराया िाता ह ैवक परामर्शदाता के पास उत्तर नहीं होते। प्रार्ी को स्ियं ही अपने उत्तर 

ढूंढने होते हैं। परामर्श का समय अपना ह ैयवद िह चाह।े 

 परामर्शदाता स्ितंत्र अवभव्यवक्त को प्रेात्सावहत करता ह।ै यह स्ितंत्र अवभव्यवक्त समस्या 

के संदभश में होती ह।ै िह वचन्ता तर्ा अपराधी होने की भािना को रोकता ह।ै परामर्शदाता 

प्रार्ी को यह मनाने का प्रयास नहीं करता वक िह गलती पर ह ै या िह सही ह।ै 

परामर्शदाता प्रार्ी को िसैा ही स्िीकार करता ह ै िसैा िह ह।ै िह केिल स्ितंत्र 

अवभव्यवक्त को प्रोत्सावहत करता ह।ै 

 परामर्शदाता नकारात्मक भािानाओ ंको स्िीकार करता ह,ै उन्हें पहचानता और स्पष्ट 

करता ह।ै परामर्शदाता को प्रार्ी की भािनाओ ंका उत्तर दनेा चावहए। 

 िब व्यवक्त की नकारात्मक भािनाओ ंको पहचानता ह ैऔर उन्हें स्िीकार करता ह।ै 

 परामर्शदाता सकारात्मक भािनाओ ंको पहचानता ह ैऔर उन्हें स्िीकार करता ह।ै 
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 इससे स्ियं का बोध और अन्तदृवष्ट होती ह।ै 

 संभावित वनणशयों और संभावित कायश-वदर्ा का स्पष्टीकरण । 

 व्यवक्त द्वारा महत्िपणूश सकारात्मक वियाओ ंका प्रारम्भ। 

 आग ेवफर अन्तदृवष्ट तर्ा अवधक उपयकु्त बोध का विकास। 

 विकवसत स्ितंत्रता की भािना तर्ा सहायता की घटती हुई आिश्यकता। 

परामर्श द्वारा प्रयकु्त प्रविवधय  विद्यार्ी की विर्ेषता और व्यवक्तत्ि के अनसुार होनी 

चावहए। विवलयमसन ने परामर्श-प्रविवधयों को वनम्नवलवखत र्ीषशकों के अन्तशगत िवणशत 

वकया हःै- 

i. मधुर सम्बन्ध स्र्ातपत करना- िब पहली बार प्रार्ी  परामर्शदाता के पास आता ह ैतो 

परामर्शदाता को सबसे पहला कायश होता ह ै वक उसके सार् स्िागतपणूश पेर् आना चावहए। उसे 

आरामदहे वस्र्वत म ेलाकर प्रार्ी को विश्वास में ले लेना चावहए। मधरु सम्बन्ध स्र्ावपत करने का 

मखु्य आधार होता ह-ैपरामर्शदाता की योग्यता की ख्यावत, व्यवक्तगतता का सम्मान तर्ा 

साक्षात्कार से पहले विश्वास और विद्यार्ी के सार् सम्बन्धों को विकवसत करना ह।ै 

ii. स्वयं-बोध उत्पन्न करना- विद्यार्ी या प्रार्ी को स्ियं की योग्यताओ ं और 

उत्तरदावयत्िों का स्पष्ट ज्ञान एि ंसमझ होनी चावहए। इन सबकी समझ प्रार्ी को इन योग्यताओ ं

और उत्तरदावयत्िों के प्रयोग से पहले ही हो िानी चावहए। इसके वलये परामर्शदाता को परीक्षण-

संचालन और परीक्षण अकंो की व्याख्या का अनभुि होना आिश्यक ह।ै परीक्षण-अकं वनदान 

ओरै पिूाशनमुान का परामर्श प्रविया में ठोस-आधार प्रदान करते ह ै। 

iii. तक्रया के तलये कायशक्रम का तनयोिन और सुझाव- परामर्शदाता प्रार्ी के लक्ष्यों, 

उसकी अवभिवृत्तयो या दृवष्टकोणों आवद से प्रारम्भ करता ह ैतर्ा अनकूुल और प्रवतकूल आकंड़ों 

या त्यों की ओर संकेत करता ह।ै िह सावक्षयों या प्रमाणों को तोलता ह ैऔर िह इस त्य को 

समझता ह ैवक िह विद्यार्ी को कोई विर्षे सझुाि क्यों द ेरहा ह।ै विवलयमसन का मानना ह ैवक 

परामर्शदाता को अपने दृवष्टकोण का कर्न वनवितता से करना चावहए। 

परामर्शदाता प्रत्यक्ष सझुाि या सलाह दनेे से नहीं डरता क्योंवक विद्यार्ी आकंड़ों का 

उपयोग नहीं समझ सकता ह।ै 

 प्रत्यक्ष सलाह- इसमें परामर्शदाता वनभशय होकर अपनी राय बता दतेा ह।ै इस प्रकार की 

पिवत बड़े कठोर मवस्तष्क िाले लोगों के वलये उपयकु्त ह ै िो वकसी भी विया या 

गवतविवध का विरोध करते हैं तर्ा फेल होने से भी डरते। 

 तवतध- यह विवध तब लाभकारी होती ह ैिब आकंड़े स्पष्ट रूप से कोई वनवित विकलप 

की ओर इवंगत करते हैं। परामर्शदाता प्रमाणों का केिल विशे्लषण करता ह ै और 

विकवलपत वियाओ ंके पररणामों को दखेता ह।ै 
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 व्याख्यात्मक तवतध- व्याख्यात्मक विवध परामर्श में सबसे अवधक िांवछत विवध ह।ै 

इसमें परामर्शदाता ध्यानपिूशक लेवकन धीरे-धीरे वनदानात्मक आकंड़ों को समझता ह ैऔर 

उन संभावित वस्र्वतयों की ओर संकेत करता ह ै विनमें विद्यार्ी की र्वक्तयों या 

क्षमताओ ंका प्रयोग वकया िा सकता हो। इसमें आकंड़ों के उपयेाग को सविस्तार और 

ध्यानपिूशक तकश  सवहत समझाया िाता ह।ै इसके पिात प्रार्ी के वनणशय या रुवच को 

िानकर साक्षात्कार इस वनणशय को लाकर करने के वलये प्रत्यक्ष सहायता प्रदान कर 

सकता ह।ै इस सहायता में उपचारात्मक कायश और र्वैक्षक या वर्क्षण वनयोिन का कायश 

सवम्मवलत होते हैं। 

 अन्य कायशकताशओ ंका सहयोग- कोई भी परामर्शदाता सभी प्रकार की विद्यावर्शयों की 

समस्याओ ंका समाधान नहीं कर सकता। उसे अपनी सीमाओ ंको पहचानना चावहए 

तर्ा उसे विवर्ष्टीकृत सहायता के स्त्रोतों से सहायता प्राप्त करने की सलाह दनेी चावहए। 

इन उपरोक्त प्रविवधयों के अवतररक्त कुछ अन्य परामर्श प्रविवधय  ंभी हैं िो वनम्नवलवखत 

हःै- 

i. मौन धारण- कभी-कभी कई पररवस्र्वतयों में मौन रहकर वकसी की बात को सनुना 

बोलने से अवधक प्रभािर्ाली होता ह।ै िब प्रार्ी अपनी समस्या का िणशन कर रहा होता ह ैतब 

परामर्शदाता मौन धारण कर लेता ह।ै इससे प्रार्ी को यह विश्वास हो िाता ह ै वक परामर्शदाता 

प्रार्ी की बात को बड़े गौर से सनु रहा ह ैतर्ा उस पर गभंीरता से विचार कर रहा ह।ै 

ii. स्वीकृतत- परामर्शदाता प्रार्ी की बात को अस्र्ाई स्िीकृवत द।े कई बार 

परामर्शदाता कुछ र्ब्द इस प्रकार से कह दतेा ह ैवक उनसे यह मालमू पड़ िाता ह ैवक 

प्रार्ी िो कुछ कह रहा ह ैउसे िह स्पष्टतः समझ रहा ह।ै परन्तु इन र्ब्दों को परामर्शदाता 

इस तरह कहता ह ै वक विससे प्रार्ी के बोलने के धारा प्रिाह में केाई रूकािट नहीं 

आती। उदाहरणार्श- ठीक ह,ै बहुत अच्छा ह  ँ इत्यावद। कई अिसरों पर परामर्शदाता 

अपनी स्िीकृवत प्रदान करने के वलये कई र्ब्द नहीं कहता, केिल स्िीकारात्मक ढंग से 

वसर ही वहला दतेा ह।ै 

iii. स्पष्टीकरण - कई अिसरों परामर्शदाता को चावहए वक िह प्रार्ी की बातों का 

या उस वदये गये िणशन का स्पष्टीकरण करे। परामर्शदाता का यह कतशव्य ह ैवक िह प्रार्ी 

को इस बात से पररवचत करा द ेवक िह उसे समझ रहा ह।ै तर्ा स्िीकार करता ह।ै परन्त ु

कभी-कभी परामर्शदाता को यह आिश्यक हो िाता ह ै वक िह प्रार्ी के िणशन का 

स्पष्टीकरण कर द े वकन्त ु स्पष्टीकरण करते समय प्रार्ी को वकसी प्रकार की िोर-

िबरदस्ती का आभास न हो। 
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iv. पुनाःकर्न - स्िीकृवत और पनुरािवृत्त दोनों ही प्रार्ी को यह बोध होता ह ै वक 

परामर्शदाता उनकी बात को समझ रहा ह ैतर्ा स्िीकार करता ह।ै पनुरािवृत्त के द्वारा परामर्शदाता 

उसी बात को दोहराता ह ैवक विसे प्रार्ी ने िवणशत वकया ह ैपरन्त ुपरामर्शदाता पनुःकर्न के समय 

वकसी प्रकार का संर्ोधन या स्पष्टीकरण प्रार्ी के मापन में नही करता ह।ै 

v. प्रश्न  पूछना- प्रार्ी को अपनी समस्याओ ंके सम्बन्ध में अवधक विचार करने की प्रेरणा 

दनेे के वलये परामर्शदाता को कुछ प्रश्न  पछूने चावहए। ये प्रश्न प्रार्ी के िक्तव्य को अरं् समाप्त होने 

के पिात ही पछेू िाने चावहए। 

vi. हास्य रस- परामर्श के दौरान प्रार्ी के तनाि दरू करने के वलये तर्ा िाताशलाप को 

रुवचकर बनाने के वलये हास्य-रस का प्रयोग करना भी एक आिश्यकता सी बन िाता ह।ै 

vii. सारांर् स्पष्टीकरण - प्रार्ी के िक्तव्य का कुछ भाग लाभकारी नहीं हो सकता। इसके 

कारण समस्या स्ियं ही प्रार्ी को अस्पष्ट वदखाई दतेी ह।ै ऐसी वस्र्वत में परामर्शदाता के वलये यह 

आिश्यक हो िाता ह ै वक िह प्रार्ी के भाषण को संवक्षप्त करें तर्ा उसका संगठन करें विससे 

विद्यार्ी समस्या को अवधक स्पष्ट  रूप से समझ सकें । परामर्शदाता का प्रयास यही रहना चावहए 

वक िह कभी अपनी ओर से विचार न िोड़े। 

viii. तवशे्लषण - प्रार्ी की समस्या के वलये परामर्शदाता समाधान प्रस्ततु करने की पहल कर 

सकता ह।ै लेवकन परामर्शदाता प्रार्ी से उस हल पर अमल नहीं करिा सकता। परामर्शदाता प्रार्ी 

पर ही छोड़ दतेा ह।ै वक िह उस समाधान को स्िीकार करे या अस्िीकार करे या उसमें कुछ 

संर्ोधन करें इस सम्बन्ध में प्रार्ी पर वकसी प्रकार का दिाब नहीं डाला िाता। 

ix. व्याख्या या तववेचनााः- परामर्शदाता को प्रार्ी के िक्तव्य की ही वििचेना या व्याख्या 

करने का अवधकार होना चावहए। उसे अपनी तरफ से कुछ नहीं िोड़ना चावहए। परामर्शदाता 

व्याख्या द्वारा प्रार्ी के िक्तव्य का पररणाम वनकालता है। इन वनष्कषों को वनकालने में अकेला 

प्रार्ी असमर्श रहता ह।ै यह  यह बात ध्यान दनेे योग्य ह ैवक परामर्शदाता द्वारा वनकाले गये वनष्कषश 

अन्य परीक्षणों द्वारा वनकाले वनष्कषों से मले खा सकते हैं और नहीं भी। 

x. पररत्याग- कई बार प्रार्ी िो कुछ सोचता या कहता ह ै िह त्रवुटपणूश होता ह।ै इस प्रकार 

की त्रवुटपणूश विचार धाराओ ंको त्यागना चावहए। इसका पररत्याग  करने के वलये परामर्शदाता को 

बड़ी सािधानी से काम लेना चावहए ताावक प्रार्ी  वििोही प्रिवृत्त का न हो िाये और इस 

पररत्याग का प्रार्ी उलटा अर्श न वनकाल ले। 

xi. आश्वासन - परामर्श की सबसे महत्िपणूश तर्ा मनोिैज्ञावनक पक्ष से िड़ुी प्रविवध के रूप 

में आष्िासन प्रदान करने से विद्यार्ी की समस्या हल होने की आर्ा बंध िाती ह।ै आश्वासन द्वारा 

परामर्शदाता प्रार्ी के कर्नों को स्िीकार भी करता ह ैऔर स्िीकृवत के सार्-सार् अनमुोवदत या 

समर्शन प्रदान करता ह।ैआश्वासन के समान प्रभाि वदखाई दते हैं। आश्वासन को स्िीकृवत से 

अवधक विस्ततृ या व्यापक माना िाता ह।ै अतः आश्वासन भी सवम्मवलत होती ह।ै 
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11.7 सारांर् (Summary)- 

व्यवक्त की समस्याओ ंऔर आिश्यकताओ ंके रूप अनेक होते ह ैिसेै- लक्ष्य का वनयंत्रण, लक्ष्य 

का चयन, लक्ष्य की प्रावप्त हते ु साम्यश का विकास और बाधाओ ं का वनराकरण। व्यवक्त को 

आिश्यकताओ ंकी पवूतश के वलये परामर्शदाता उनके संज्ञान, अनभुवूत/संिेग, व्यिहार को प्रभावित 

करता ह ैतर्ा इस हतेु अनेक तकनीकों को ह।ै आरोन बेक् 1921-ने मनोविशे्लषणात्मक उपागम से 

असंतषु्ट होकर संज्ञानात्मक उपागम विकवसत वकया। बेक के विचारों पर तावकश क संिगेात्मक 

उपागम के प्रणतेा अलबटश एवलस की भांवत ही ग्रीक, रोमन और पिूी दार्शवनकों के विचारों का 

प्रभाि दृवष्ट गोचर होता ह।ै दर्शन के इस क्षेत्र में यह सोच प्रभािर्ाली पायी गयी ह ैवक हम अपने 

विश्व और स्ियं के बारे में िसैा वचन्तन करते हैं उसका हमारे संिगे और व्यिहार पर गहरा प्रभाि 

पड़ता ह ैगौतम बिु ने कहा-’’हम िसैा सोचते हैं िसैे ही होते हैं। हम िो कुछ ह ैउसका उद्भि 

हमारे विचारों में होता ह,ै अपने विचारों से हम संसार की रचना करते ह।ै‘‘ 

बेक ने व्यवक्त की अनभुवूतयों और व्यिहार को प्रभावित करने िाले तीन प्रकार के संज्ञान का 

िणशन वकया ह-ै 

1. सचूना संसाधन 

2. स्िचावलत विचार 

3. स्कीमा 

बेक के संज्ञानात्मक प्रवतरूप की अिधारणा यह ह ै वक व्यवक्त की मनोिजै्ञावनक या सांिवेगक 

समस्याओ ंका कारण पररवस्र्वतयों और अनभुि में नहीं, व्यवक्त के विकृत वचन्तन की प्रणाली में 

वनवहत होता ह।ै 

िब अस्िस्र् या कुसमायोिनात्मक स्कीमा िो वक नकारात्मक, दृढ़ और वनरपेक्ष होता ह,ै 

विकवसत और सविय हो िाता ह ैतब सचूना संसाधन में विकृवत आ िाती ह-ैसचूना को व्यवक्त के 

अन्तवनशवहत विश्वासों के अनरुूप पररिवतशत कर वलया िाता ह ैया प्रवतकूल सचूनाओ ंकी उपेक्षा 

कर दी िाती ह।ै बेक ने विकृत सचूना संसाधन के तीन रूपों का िणशन वकया हःै- 

1. मनमाना वनष्कषश           

2. वद्वभािी वचन्तन 

3. अवधकारीकरण एि ंअलपीकरण  

व्यवक्त-केवन्ित या रोगी-केवन्ित उपचार का विकास मनोविशे्लषणात्मक एि ं मनोगत्यात्मक 

उपागमों की भांवत ही मनापचार सम्बन्धी अनभुिों के आधार पर कालश रोिसश द्वारा वकया गया। 

यह उपागम यह विश्वास करता ह ै वक यवद परामर्ी और परामर्शदाता के मध्य र्वक्त   और 
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वनयंत्रण  की भागीदारी का सम्बन्ध स्र्ावपत हो तो व्यवक्त आत्म-वनदरे्न की क्षमता अविशत कर 

सकता ह।ै 

स्पष्ट ह ै वक व्यवक्त केवन्ित उपागम में परामर्शदाता के पास परामर्शन पररिरे् के सिुन के वलये 

आिश्यक दक्षता का होना िांवछत ह ै वकन्त ुअन्य वकसी प्रविवध की आिश्यकता नहीं होती ह।ै 

व्यवक्त केवन्ित उपागम का अनसुरण करने िाले कुछ परामर्शदाताओ ं का यह मत ह ै वक इस 

उपागम की सीमा म ेरहते हुए भी दसूरी पिवतयों म ेप्रयकु्त अन्य प्रविवधय  ंउपयोग में लायी िा 

सकती ह ै वकन्त ुअवधकतर परामर्शदाता की दृवष्ट में ऐसी प्रविवध के न्यनूतम उपयोग की नीवत 

अवधक उपयकु्त मानी िाती ह।ै 

परामर्श के विवभन्न उपागमों के अपने वभन्न-वभन्न उद्दशे्य ह ैिो वक उनकी अपनी मानि स्िभाि 

की धारणा के विशे्लषण पर आधाररत ह ैवफर भी ये सभी उपागम परामर्श के क्षेत्र में सकारात्मक 

पारस्पररक संबंधों को आधार मानती ह।ै  

11.8 तकनीकी पदाः- 

 रोपण   Attribution 

 मलूभतू अवभग्रह  Basic Assumption 

 अनरुक्षण  Maintenance 

 उत्पवत्त   Origin 

 परामर्शन नीवतय   counselling Strategies 

 विरत   Non-judgemental 

 परानभुवूत  Empathic 

 ितृान्त   Narrative 

 विशे्लषण                    Analysis 

 संष्लेर्ण  Synthesis 

 वनदान   Diagnosis 

 अनिुतशन   Follow Up 

 वनयोिन   Planning 
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 आष्िासन  Assurance 

11.9 स्वमूल्यांकन हेतु प्रश्न - 

वस्तुतनष्ट प्रश्न 

1. प्रवतरूप अवधगम संज्ञानात्मक व्यिहार उपचार की पिवत में सवम्मवलत वकया िाता ह।ै

  ह /नहीं 

2. संज्ञानात्मक उपागम के विकास में बेक की भवूमका सिशप्रमखु ह।ै  

  ह /नहीं 

3. व्यवक्त-केवन्ित उपागम वनदरे्ात्मक प्रविवध ह।ै    

  ह /नहीं 

4. रोिसश का व्यवक्त के साम्यश के बारे में सकारात्मक दृवष्टकोण ह।ै   

              ह /नहीं 

उत्तरः 1.नहीं  2.ह   3.नहीं  4.ह  

बहुतवकल्पीय प्रश्न 

1.     स करेवटक प्रश्न पचृ्छा एक प्रविवध के रूप में वकस उपागम में प्रयकु्त की िाती ह।ै 

     क. गसे्टालट उपागम             ख. संज्ञानात्मक उपागम 

     ग. अवस्तत्ििादी उपागम   घ. मानितािादी उपागम 

2.   परामर्शन में समहू कायश की तकनीक होती ह।ै 

      क. मनोनाटक    ख. इनकाउन्टर ग्रपु 

       ग. टी-गुर्प तकनीक               घ. सभी 

3. व्यवक्त में विश्व, भविष्य और स्ियं के बारे में नकारात्मक संज्ञान के कारण विषाद होता ह।ै यह 

विचार वकस मनोिजै्ञावनक का हःै 

       क. ऑरोन बेक    ख. ड्रायरेन 

       ग. फ्ायड                घ. रोिसश 

4. “िब व्यवक्त के स्ि और अनभुि के मध्य असंगवत का विकास हो िाता ह ै तब व्यवक्तत्ि 

संरचना विघवटत हो िाती ह ैऔर परामर्शन पररिेर् में अप्रवतबंवधत सम्मान के अनभुि के माध्यम 

से संगवत का विकास वकया िा सकता ह”ै यह वकस उपागम से सम्बवन्धत हःै 

     क. अवस्तत्ििादी उपागम   ख. गसे्टालट उपागम 
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     ग. व्यवक्त-केवन्ित उपागम              घ. संज्ञानात्मक-विष्लेर्ात्मक उपागम 

    उत्तरः 1. ख  2.घ  3.क  7.ग 

11.10 तनबन्धात्मक प्रश्न 

1. परामर्शन के संज्ञानात्मक उपागम के विविध पक्षों का िणशन प्रस्ततु कीविए। 

2. “हम िसैा सोचते ह ैिसैे ही होते है” (बिु)। इस कर्न का परामर्शन एि ंमनोवचवकत्सा 

के संदभश में संज्ञानात्मक उपागम में सार्शकता की समीक्षा कीविए। 

3. व्यवक्त के बारे में सकारात्मक दृवष्टकोण रोिसश के व्यवक्त-केवन्ित उपागम का मलू आधार 

ह।ै इस कर्न को स्पष्ट कीविए। 

4. परामर्शन प्रविया में परामर्शन के मलूयांकन के महत्ि पर प्रकार् डावलए। 

परामर्शदाता की भवूमका पर एक वनबन्ध वलखो। 
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इकाई 12  परामर्श कायशक्रम:- उदे्दश्य आयोिन और तवकास 

(Counselling Programmes:- Purpose, Organization and 

Development) 

 

इकाई की संरचना  

12.1  प्रस्तािना  

12.2   उद्दशे्य 

12.3  वनदरे्न एि ंपरामर्श कायशिम  

12.4  वनदरे्न एि ंपरामर्श कायशिमों को संगवठत करने के वसिांत 

12.5   वनदरे्न कायशिमों का रूप 

12.6  वनदरे्न कायशिम की विर्ेषताए-ँ 

12.7  अच्छे वनदरे्न के आयोिन की मखु्य विर्षेताए-ं 

12.8  वनदरे्न एि ंपरामर्श कायशिम को आयोवित करने के उद्दशे्य 

12.9  विद्यालय में वनदरे्न सेिाओ ंका आयोिन 

12.10  सारांर् 

12.11  कवठन र्ब्दार्श 

12.12  अभ्यास प्रश्न 

12.13  वनबंधात्मक प्रश्न 

12.14  संदभश ग्रन्र् 

 

 

12.1 प्रस्तावना: 

भारत िैसे लोकतांवत्रक दरे् में प्रत्येक नागररक को राष्र के उत्र्ान में महत्िपणूश भवूमका वनभानी 

होगी। इसवलए, यह आम तौर पर सहमवत ह ैवक एक नागररक को इस तरह से वर्वक्षत वकया िाना 

चावहए वक िह अपन ेस्ियं के सार्-सार् राष्र की प्रगवत के वलए कुछ िांछनीय िीिन कौर्ल, 

दृवष्टकोण और मलूयों को विकवसत करे। 
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यह एक उद्दशे्यपणूश और सफल िीिन िीने के वलए सहायक उनके बौविक और सामाविक 

कौर्ल को समिृ कर सकता ह।ै िीिन कौर्ल आधाररत वर्क्षा बच्चों को स्ियं, उनके दोस्तों 

और उनकी दवुनया को समझने में मदद करती ह।ै प्रभािी परामर्श सेिाओ ंको छात्रों के अनभुिों 

(मटी और नदबकुी, 2004) की परूी समझ और स्िीकृवत पर आधाररत होना चावहए। इसवलए, 

सभी छात्रों को उनकी र्कै्षवणक, सामाविक और व्यवक्तगत दक्षताओ ंको विकवसत करने के वलए 

परामर्श सेिाएँ की आिश्यकता होगी । प्रभािी परामर्श उन्हें उन मनोिैज्ञावनक समस्याओ ं से 

वनपटने में सक्षम करेगा िो और अकादवमक, सामाविक और व्यवक्तगत चनुौवतयों का समाधान 

या सामना करने के तरीके पर तकश संगत वनणशय ले सकते हैं। 

 यह एक व्यवक्त को कौर्ल और दृवष्टकोण प्राप्त करन ेमें मदद करता ह,ै िो उसे या उसे िीिन 

वस्र्वतयों में ठीक से समायोवित व्यवक्त बनाते हैं। स्कूल के छात्रों के बीच र्वैक्षक, व्यवक्तगत, 

सामाविक, मानवसक भािनात्मक और अन्य समान समस्याओ ं को रोकन े में मागशदर्शन और 

परामर्श एक महत्िपणूश भवूमका वनभाता ह।ै 

वनदरे्न सेिाओ ंका के्षत्र एि ंकायश विद्यावर्शयो को र्वैक्षक एि ंव्यािसावयक चयन (choices) में 

सहायता तक ही सीवमत नहीं ह ैअवपत ुकहीं अवधक व्यापक हैं| वनदरे्न का लक्ष्य समायोिन 

(Adjustment) एि ं विकास (Development) दोनों में सहायता पहुचँाना ह|ै वनदरे्न िहाँ 

बालक को स्कूल एि ंघर की पररवस्र्वतयों में सिोत्तम संभावित समायोिन प्राप्त करने में सहायता 

पहुचँाता ह,ै िहां बालक के व्यवक्तत्ि के सभी पक्षों का विकास भी उसका लक्ष्य ह ै | इसवलए 

वनदरे्न को वर्क्षा का संघटक अगं माना िाना चावहए| केिल र्वैक्षक उद्दशे्यों से प्रदान की िाने 

िाली मनोिैज्ञावनक एि ंसामाविक सेिा तक ही िह सीवमत नहीं ह ैअवपत ुसभी विद्यावर्शयो के 

वलए अपररहायश ह,ै यह एक वनरंतर चलने िाला प्रिम (Continuous Process) ह ैिो व्यवक्त को 

समय- समय पर वनणशय करने एि ंसमायोिन में सहायता करता ह ै| 

यह कायश न तो वकसी एक विवर्ष्ट के्षत्र तक सीवमत ह ैऔर न ही कुछ विवर्ष्ट मानिीय एि ंभौवतक 

साधनों तक। प्राय: प्रत्येक के्षत्र से संबंवधत समस्याओ ंके समाधान में यह प्रविया सहायक वसि 

हो सकती ह ैतर्ा अनेक व्यवक्तयों के इस प्रविया में वनररतर अपनी भवूमका वनिाशह करना पड़ता 

हैं। 

वनदरे्न कायशिमों को समवुचत रूप में ससंुगवठत करने के संबंधमें िो एि ंिो ने अपनी पसु्तक, 

वनदरे्न एक पररचय, में व्यापक रूप से प्रकार् डाला ह।ै उनके अनसुार प्रभािर्ाली वनदरे्न 

कायशिम लचीला होना चावहए, विससे उस कायशिम में आिश्यकतानसुार पररितशन वकये िा 

सके। सार् ही यह भी आिश्यक ह ै वक वनदरे्न प्रविया से संबंि समस्त व्यवक्तयों का सहयोग 

समवन्ित रूप से प्राप्त हो सकें । इस समस्त के अवतररक्त अनेक अन्य बातों का भी वनदेर्न 

कायशिम के आयोिन में ध्यान रखना आिश्यक ह ैविसे इस इकाई में पढ़ेगें। 
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12.2 उदे्दश्य (Aim)- 

प्रस्ततु इकाई का अध्ययन करने के बाद आप - 

 वनदरे्न एि ंपरामर्श कायशिम के स्िरूप को समझ सकेग,े 

 वनदरे्न एि ंपरामर्श कायशिमों के अच्छे संगठनको समझ सकें ग।े 

 विवभन प्रकार के वनदरे्न कायशिमों के बारे में िान सकें ग।े 

 वनदरे्न कायशिम की विर्ेषताओ ंको समझ सकें गे। 

 वनदरे्न कायशिम के प्रकार को िान सकें ग।े 

 वनदरे्न एि ंपरामर्श कायशिमों की व्यिस्र्ा समझ सकें ग।े 

वनदरे्न एि ंपरामर्श कायशिमों का आयोिन का उद्दशे्य िान सकें ग।े 

12.3 तनदेर्न एवं परामर्श कायशक्रम का पररचय (Introduction)- 

वर्क्षा संस्र्ाओ ंको प्रमखु रूप से तीन कायश करन ेहोते ह,ै वर्क्षण, प्रबंध एि ं वनदरे्न। वर्क्षण 

संस्र्ाओ ंमें केिल ज्ञान प्रदान करने का कायश ही नहीं चलता ह ैअवपत ुयहाँ वर्क्षार्ी को िीिन के 

वलए तैयारी करने का अिसर वमलता हैं। वनदरे्न का प्रार्वमक पररचय तर्ा विकासात्मक स्िरूप 

प्रस्ततु करते समय हम देखते हैं वक कई ितशमान विकासमान विषय के्षत्रों की सैिावन्तक 

मान्यताओ ंको एक व्यािहाररक रूप प्रदान करने हते ुवनदरे्न का निीन विज्ञान आधवुनक यगु में 

अितीणश हुआ हैं। वकसी भी के्षत्र में व्यािहाररक कायश करने के कवतपय मलू अवधग्रहण होते हैं। 

वनदरे्न एि ंपरामर्श कायशिमों में इनके कायश का मलू आधार ह ै व्यवक्त व्यवक्त के व्यवक्तत्ि की 

बहुपक्षीयता के कारण मानि से संबंवधत आि कोई भी विषय के्षत्र नहीं होगा विसके विर्षेज्ञ 

एकांकी रूप से अपने व्यािसावयक उत्तरदावयत्िों को वनभा सकें । विविध विषय क्षेत्रों की सीमाओ ं

म ेवनदरे्न के आधारों का वनवहत होना इस त्य की पवुष्ट करता हैं। आि ितशमान में व्यवक्त की 

ियैवक्तत्ि अपेक्षाए ंह ैऔर कुछ समाि के स्िीकृत वर्क्षा दर्शन के अनसुार आि के विद्यार्ी से 

समाि ियैवक्तत गणुों की अपेक्षा करता ह ैविससे सफल िह संतोषप्रद एि ंप्रभािपणूश िीिनयापन 

कर सके। वनदरे्न कायशिमों के माध्यम से विद्यार्ी कई के्षत्र एि ंउद्दशे्य से अिगत होता हैं।  

वनदरे्न एि ंपरामर्श कायशिम बालकों की रूवच विकवसत एि ंसामाविक संबंध स्र्ावपत करने में 

मदद करता हैं। 

12.4  तनदेर्न एवं परामर्श कायशक्रमों को संगतठत करने के तसद्ांत (Theories of 

organization of Guidance and Counselling Programme)- 

वनदरे्न कायशिमों को संगठवत करते समय कवतपय वसिान्तों को ध्यान में रखना चावहए समस्त 

प्रकार के वनदरे्न संगठन हते ुयह वसिान्त उपयोगी होते हैं। 
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1. कायशक्रम के उदे्दश्य ( Goals of Programme)- कायशिम बनाने से पिूश यह वनधाशररत कर 

लेना चावहए वक कायशिम का उद्दशे्य क्या होगा? अर्िा कायशिम का आयोिन वकन उद्देश्यों की 

प्रावप्त हते ु वकया िा सकता हैं। क्योंवक उद्दशे्यों से के अभाि में कोई भी कायशिम सफल नहीं हो 

सकता? वनदरे्न एि ंपरामर्श कायशिमों का गठन विद्यावर्शयों की आिश्यकताओ ंको समझने तर्ा 

उन आिश्यकताओ ंकी पवूतश में सहायता करने के उद्दशे्य से वकया िाता हैं। पररिार एि ंपड़ोस के 

पररिरे् का प्रभाि विद्यावर्शयों की आिश्यकताओ ं पर पड़ता हैं। अत: वनदेर्न कायशिम 

विद्यावर्शयों को प्रभावित करने िाले, विवभन् न तत्िों की खोिने का प्रयास करती हैं। 

2. कायशक्रम का तनष्पादन (Performance of Programme)  - कायशिम के उद्दशे्य 

वनधाशररत के पिात वनदरे्न कायशिम के कायों को वनवित वकया िाना चावहए, इन कायशिम के 

कायों का लक्ष्य होगा – वनधाशररत उद्दशे्यों की प्रावप्त। वनदरे्न कायशिम, पररवस्र्वत एि ंसमयानसुार 

बदलता रहा हैं। सन ् 1947 उपरान्त भारत मे विवभन् न पररितशन हुए ह ैतर्ा 21 सीबीटी र्ताब्दी में 

तो िबरदस्त बदलाि आ रहा हैं। दरे् के विवभन् न निीन उद्योग धंधों को स्र्ावपत वकया िा रहा हैं 

गांि एि ंर्हर में कोई ज्यादा अतंर नहीं रहा हैं। वर्क्षण संस्र्ानों म ॑वनदरे्न के लक्ष्य एि ंकायों में 

भी उनके अनसुार ही पररितशन हो रहा हैं। अत: वनदरे्न एि ंपरामर्श के कायशिमों में नमनीयता 

होना अत्यंत आिश्यक हैं। 

3.  उत्तरदातयत्वों का तनधाशरण (Deciding Responsibilities) - वर्क्षा संस्र्ाओ ंमें समस्त 

वर्क्षकों का सहयोग प्राप्त होने पर ही, वनदरे्न कायशिम सफल हो सकता हैं। अत: वनदरे्न 

कायशिम को सफल बनाने हते ु वर्क्षकों का सहयोग प्राप्त करने के वलए समस्त वर्क्षकों को 

वनदरे्न में रूवच एि ं योग्यता के संबंधम े िानकारी प्राप्त करनी अत्यन्त आिश्यक ह,ै क्योंवक 

वर्क्षकों की रूवचयों तर्ा योग्यताआ ंके आधार पर ही उनको उत्तरदावयत्िों एि ंकतशव्यों को सोंपा 

िा सकता हैंप्रत्येक अध्यापक को अपने वनदरे्न संबंधीकायश से पररवचत होना। ये कायश अध्यापकों 

की क्षमताओ ंके आधार पर होने चावहए। 

4.  कायशक्रम का मूल्यांकन (Evaluation of Programme) - वनदरे्न कायशिम प्रारंभ 

करने के बाद उसकी प्रगवत तर्ा उपयकु्तता का मलूयांकन करना होता हैं। इस मलूयांकन का उद्दशे्य 

यह ज्ञात करना होगा वक विन उद्दशे्यों की प्रावप्त के वलए कायशिम आयोवित वकया गया ह ैउसमें 

कहां तक सफलता प्राप्त हुई। मलूयांकन का दसूरा उद्दशे्य यह दखेना ह ैवक कायशिम ितशमान समय 

के अनकूुल ह ै या नही। सामाविक अिस्र्ा छात्रों की आिश्यकताओ ंएि ं वनदरे्न विवधयों में 

वनरन्तर पररितशन होने से वनदरे्न भी सदिै पररिवतशत होता रहता हैं। वनदरे्न एि ं परामर्श 

कायशकताशओ ंको इन पररितशनों के प्रवत सिग रहना चावहए विससे कायशिम में आिश्यकतानसुार 

निीन पररवस्र्वतयों के अनसुार पररितशन कर सकें । 
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 5.  तनतश्चत अतधकार के्षत्र - विस प्रकार अध्यापकों को उनके कायश सौपें िाये उसी प्रकार उन्हें 

उनके अवधकार क्षेत्रों से पररवचत करिाना आिश्यक हैं। 

6 संबंधों को पररभातषत करना (Defining Relationship) - वनदरे्न कायशिम में कायश कर 

रह े कमशचाररयों, चाह े ि े अरं्कावलक कमशचारी हो या वफर पणूशकावलक कमशचारी हो, उनके 

संबंधोंकी स्पष्ट पररभाषा होनी चावहए। इसके अवतररक्त उसी संस्र्ा के अन्य कमशचाररयों के सार् 

उनके वनदरे्न उत्तदावयत्िों के अनरुूप वनवित हो। 

7.  तनदेर्न कायशक्रम का स्वरूप (Nature of Guidance Programme)- संस्र्ओ ंमें 

वनदरे्न कायशिम को आयोवित करने से पहले इसके स्िरूप को भी वनवित कर लेना सही रहता 

हैं। िसेै कमशचाररयों की संख्या, आकार, धन की व्यिस्र्ा आवद इसके स्िरूप का आधार संस्र्ा 

के उद्दशे्यों तर्ा आवर्शक साधन और विद्यालय में विद्यावर्शयों की संख्या आवद हो। 

8.  सरलता (Simplicity)– संस्र्ा वनदरे्न कायशिम का आयोिन बहुत िवटल प्रकृवत का नहीं 

होना चावहए। इसके आयोिन की रूपरेखा िहां तक सं भिहो सके, सरल ही रहनी चावहए। 

क्योंवक सरल रूपरेखा िाले कायशिम में ही व्यवक्त रूवच लेने लगगेा। 

 िो एि ंिो ने अपनी पसु्तक में वनदरे्न कायशिम की योिना र्रुू करने से पहले वनम्नवलवखत 

बातों का ध्यान में रखने का सझुाि वदया हैं। 

1- सबसे पहले से तय कर लेना चावहए वक इस वनदरे्न कायशिम को र्रुू करने में वकतने 

व्यवक्तयों तर्ा वकतने समय की आिश्यकता होगी। 

2- कमशचाररयों में वकतनी िवृि करने की आिश्यकता ह?ै 

3- क्या वनदरे्न की विवभन् न गवतविवधयों का संचालन करने के वलए स्र्ान तर्ा भिन पयाशप्त ह?ै 

4- विवभन प्रस्तावित कायशिमों को प्रदान करने के वलए कौन कौन से अध्यापक उपलब्ध हैं। 

5- विद्यालय में उपलब्ध अध्यापक एि ंअन्य कमशचारी वनदरे्न कायशिम में अपेवक्षत समय और 

र्वक्त लगाने के योग्य और सक्षम हैं। 

6- क्या कमशचारी कायशिम में रूवच का प्रदर्शन करते है? यवद करते ह ैतो वकस सीमा तक। 

7- क्या वनदरे्न एि ंपरामर्श संबंधी वनयोवित कायशिम में माता-वपता भी रूवच रखते ह ैतर्ा क्या 

ि ेइस कायशिम में अपना सहयोग प्रदान करेंग।े 

8- वनदरे्न कायशिम के विस्तार संबंधी विद्यालय तर्ा समाि का दृवष्टकोण क्या ह?ै 

9- विद्यावर्शयों को कौन कौन से अनभुि के्षत्रों में सेिा करने की आिश्यकता ह?ै 

10-वनदरे्न कायशिम के वलए क्या संस्र्ा बिट में धन की व्यिस्र्ा हो पायेगी  
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11-विद्यावर्शयो को स्ियं के वलए वनदरे्न कायशिम का मलूय समझने की अिस्र्ा में वकस प्रकार 

प्रेररत वकया िा सकता हैं। 

 

12.5  तनदेर्न कायशक्रमों का रूप (Form/Structure of Guidance Programme)- 

1- केतन्िय रूप (Centralized) - इस प्रकार के वनदरे्न कायशिम में सहायता दनेा विर्षे रूप 

से प्रवर्वक्षत व्यवक्तयों का कायश होता हैं। वनदरे्न कायशिम के केवन्िय रूप में अवधकांर् वनदरे्न 

वियाए ं केवन्ित कायशलय से वनयंवत्रत होती ह,ै अध्यापक भी वनदरे्न मण्डल के वनरीक्षण तर्ा 

आदरे्ों के अनसुार कायश करते हैं। 

2- तवकेन्िीय रूप (Decentralized)- विकेन्िीय रूप में वनदरे्न सहायता दनेा अध्यापको का 

उत्तरदावयत्िों माना िाता हैं। अध्यापक अपनी कक्षा के छात्रों के घवनि सम्पकश  में रहता हैं। यह 

उनकी आिश्यकताओ ंतर्ा समस्याओ ंका अच्छी प्रकार से समझ सकता हैं। अत: अध्यापक 

छात्रों की अवधक सहायता कर सकता हैं। कुछ लोगों को यह भय भी ह ैवक विद्यालय में वनदरे्न 

का परृ्क विभाग स्र्ावपत करने से अध्यापक वनदरे्न कायश को अपना उत्तरदावयत्ि स्िीकार नहीं 

करेगें। अत: वनदरे्न दनेा अध्यापक का ही कायश होना चावहए।  

उपरोक्त दोनों प्रकार के रूपों में कुछ गणु ह ैतो उनमें कुछ दोष भी हैं। कुछ विद्वानों का मत ह ैवक 

वनदरे्न कायशिम का रूप इन दोनों का वमवश्रत रूप होना चावहए। 

3-तमतश्रत रूप (Mixed) - अध्यापकों और विर्षेज्ञों को सामवूहक रूप से वनदरे्न कायशिम में 

प्रर्ासक, अध्यापक, वनदरे्न आिीविका में संलग्न कमशचारी, सामाविक संस्र्ायें आवद सभी की 

समवन्ित सेिाए ंवनवहत होती हैं। 

कुछ कायश अध्यापक कर सकते हैं। उदाहरण के वलए छात्रों से संबंवधत सचूनाएं एकवत्रत करना। 

कुछ के्षत्रों में विर्षेज्ञों की सहायता आिश्यक हो िाती हैं। यह वनवित करना कवठन ह ै वक 

अध्यापक तर्ा विर्षेज्ञ वकन वकन क्षेत्रों में कायश करेंग।े 

12.6 तनदेर्न कायशक्रम की तवरे्षताएाँ (Characteristics of Guidance 

Programme)- 

वनदरे्न कायशिम को सफलतापिूशक आयोवित करने के वलए यह आिश्यक ह ै वक वनदरे्न 

कायशिम को व्यिवस्र्त रूप प्रदान वकया िाये अनेक व्यवक्तयों को इस प्रविया में वनरन्तर अपनी 

भवूमका का वनिाशह करना पड़ता। वनदरे्न कायशिम की विर्षेताओ ंको ध्यान म ेरखना चावहए। 

िो वनम्नवलवखत ह ै- 
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 वनदरे्न कायशिम हते ु प्रवर्क्षण प्राप्त करना आिश्यक होना चावहए प्रवर्क्षण प्राप्त 

व्यवक्तयों को, व्यिवस्र्त वनदरे्न कायशिम को नेततृ्ि करना चावहए। वनदरे्न कायशिम वकस 

प्रकार का हो? यह वर्क्षालयों के रूप पर वनभशर करता हैं। छोटे विद्यालयों में एक ही प्रवर्क्षण 

प्राप्त व्यवक्त वनदरे्न एि ं वर्क्षण दोनों कायों को कर सकता ह,ै िबवक बड़े वर्क्षालयों में 

वनदरे्न प्रदान करने के वलए वनदरे्न प्रदाता अलग अलग से होता हैं। इसका कायश मात्र 

वनदरे्न वियाओ ंतक ही होता हैं। 

 वनदरे्न कायशिम के अन्तगशत समस्त कायश संबंवधतरूप में वकए िाने चावहये। कायशिम में 

सभी वर्क्षकों को अपनी अपनी क्षमता के अनसुार सहयोग प्रदान करना चावहये। वनदेर्न 

प्रदाता का यह कायश ह ैवक िह कायशिम का सफलतापिूशक संचालन करने हते ुअन्य वर्क्षकों 

का सहयोग प्राप्त करने हते ुप्रयास करें इसके अवतररक्त अध्यापकों को उनकी रूवच के अनसुार 

ही वनदरे्न कायश प्रदान वकया िाये। 

 सभी के समवन्ित प्रयास एि ंसहयोग से ही वनदरे्न कायशिम सफल हो सकता हैं। छात्रों 

की विवभन् न आिश्यकताओ ंएि ंसमस्याओ ंको समझने हते ुनैदावनक सेिाए ंस्िास््य सेिा, 

पररिार कलयाण इत्यावद की सहायता ली िा सकती हैं। इसके अवतररक्त वनयोक्ता एि ं

अवभभािकों को भी, वनदरे्न कायशिम को प्रभािर्ाली बनाने में सहयोग प्रदान करना 

चावहए। 

 वनदरे्न कायशिम वनिास्क होनी आिश्यक हैं। आरंभ में विद्यार्ी के समवुचत समायोिन 

हते ुप्रयास वकया िाये। वनदेर्न प्रदात्ता की इस प्रवतक्षा में नही रहना चावहये वक विद्यार्ी के 

कुसामयोवित होने पर भी सहायता प्रदान की िाये। 

 वनदरे्न वियायें सतत ् रूप से चलती रहनी चावहये अर्ाशत ् विद्यार्ी के विद्यालयी िीिन 

में प्रविष्ट होने के समय से लेकर विश्वविद्यालय स्तर तक उसको वनदरे्न सेिाए ं प्राप्त होनी 

चावहए। मात्र विद्यालयों तक ही वनदरे्न सेिाओ ंका काल सीवमत नही होता िरन ् वर्क्षण की 

समावप्त पर व्यिसायों में वनयकु्त अर्िा सामाविक सेिाओ ंमें लग,े व्यवक्तयों को भी वनदरे्न 

सेिाए ंप्राप्त होती हैं। 

 वनदरे्न कायशिम वर्क्षकों की रूवचयों, विद्यावर्शयों की आिश्यकताओ ंएि ंसमस्याओ ं

के ज्ञान पर ही आधाररत होनी चावहये। 

 वनदरे्न का कायश वर्क्षा के उद्दशे्यों को प्राप्त करने में सहयोग प्रदान करना हैं। वर्क्षा का 

उद्दशे्य, वर्क्षार्ी के विकास एि ंसमायोिन में सहायता करना होता हैं। वर्क्षा प्रविया का 

वर्क्षण एि ंवनदेर्न वियाए,ं अन्तरंग भाग होती हैं। लेवकन इन दोनों की पिवतयां वभन् न वभन्न 

होती हैं। वनदरे्न की परामर्श प्रविया व्यवक्तक विवभन् नताओ ंपर आधाररत होती ह ैतर्ा इसमें 

एक व्यवक्त का एक व्यवक्त से ही संबंध होता हैं। 
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 वनदरे्न कायशिम के आयोिन हते ु प्रर्म महत्िपणूश कायश ह ै - कायशिम के उद्दशे्य को 

वनधाशररत करना, क्योंवक वनदरे्न कायशिम असफल भी होता हैं। वनदरे्न सेिाओ ंका गठन 

छात्रों की आिश्यकता को समझने एि ं उनकी संतवुष्ट में सहायता करने के उद्दशे्य से वकया 

िाता हैं। अतः वनदरे्न सेिाओ ंके कायशके्षत्र को भी वनधाशररत वकया िाना आिश्यक हैं। 

12.7 अच्छे तनदेर्न के आयोिन की मुख्य तवरे्षताए-ं 

 हमारा दरे् प्रिातंत्रात्मक दरे् हैं। अत: इस दरे् में प्रत्येक छात्र के वनदरे्न प्राप्त करन ेका 

अवधकार हैं। साधारणत: आिकल विद्यालयों में वर्क्षक र्ान्त अर्िा विचारों में लीन रहने 

िाले विद्यावर्शयों पर कोई ध्यान नहीं दतेे। बरन ् वर्क्षकों का ध्यान, अनरु्ासनहीन बालकों 

अर्िा ऐसे बालक िो विद्यालय छोड़कर चले िाते ह ैउन पर ही अवधक रहता है, िो वक 

अनवुचत हैं। अतः वनदरे्न प्रदाताओ ंको प्रत्येक बालक पर ध्यान दनेा चावहये। 

 वनदरे्न कायशिम का सेिार्ों केवन्ित होना चावहए। यही वनदरे्न कायशिम का प्रमखु 

लक्ष्य हैं। सेिार्ों को अवन्तम वनणशय लेने हते ुस्ितंत्र छोड वदया िाना चावहए। 

 वनदरे्न कायशिताओ ंको अपनी योग्यता एि ं ज्ञान में िवृि करने हते ु अिसर खोिने 

चावहए वनदरे्न कायशिम का एक महत्िपूणश एि ंआिश्यक अगं ह ै- संचयी आलेख पत्र की 

समवुचत व्यिस्र्ा करना। वनदेर्न प्रदाता को वचवकत्सक के समान ही प्रत्येक सेिार्ों का 

संचयी आलेख पत्र रखना चावहये। विद्यार्ी के विद्यालय में प्रविवष्ट होने के समय से ही, 

आलेख को वलखना प्रारंभ कर दनेा चावहये न वक उसे अपनी स्मवृत पर वनभशर रहना चावहये। 

वनदरे्न कायशिम में वनदरे्न कायशकताश को वनदरे्न दतेे समय विवभन् न विवधयों का प्रयोग 

करना चावहए। क्योंवक एक विवध की सहायता से िह छात्रों के संबंधमें विश्वसनीय सचूनायें 

ज्ञात नहीं कर सकता हैं। 

 परामर्शदाता को सचूनाए ंगपु्त रखनी चावहए ऐसा विश्वास होने पर ही छात्र सही िानकारी 

दगेा।  

 विद्यालय के बिट में ही वनदरे्न कायशिम को स्र्ान वमलना चावहये। 

 कायशिम को अवधक उपयोगी बनाने के वलए आिश्यक ह ै वक कायशिम स्र्ानीय 

पररवस्र्वतयों के ही अनकूुल हो। 

 वनदरे्न कायशिम म ेपरामर्श प्रविया एि ंपरीक्षण के वलए तर्ा आलेख पत्र रखन ेके वलए 

प्रयाशप्त स्र्ान भी होना चावहए। 

 वनदरे्न एि ंपरामर्श कायशकताशओ ंको परामर्श सहायता दनेे के वलए पयाशप्त समय वमलना 

चावहए। 
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 उवचत वनदरे्क - सामग्री भी वनदरे्न कायशकताशओ ं को प्राप्त होनी चावहये। वनदरे्न 

कायशिम को सफल बनाने के वलए समाि की अन्य वनदरे्न एिवेन्सयों का यहयोग प्राप्त 

करना चावहए। 

12.8 तनदेर्न एवं परामर्श कायशक्रम को आयोतित करने के उदे्दश्य (Goals of 

Conducting Guidance  & Counselling Programme)- 

भारत में वनदरे्न कायशिम विद्यालय स्तर पर विस गवत के सार् आयोवित हो रहा ह ैिह अवधक 

संतोषप्रद नहीं हैं। वकसी विद्यालय में वनदरे्न कायशिम आयावित करने से पिूश प्रश्नों पर विचार 

करना चावहए - 

 विद्यालय में पढ़ने िाले छात्रों की कौन-कौन सी और वकस प्रकार की आिश्यकताए ँहैं 

विनकी संतवुष्ट के वलए उसी प्रकार के संगठन का रूप हो। 

 वनदरे्न कायशिम में कायश भार एि ंकायश क्षेत्रो के आधार पर वकतने कमशचारी योग्य हैं। 

 विविध सेिाओ ंको प्रारं भकरने के वलए विद्यालय में कौन-कौन से अध्यापक आिश्यक 

हैं। 

 कया विद्यालय के अध्यापकों के पास वर्क्षण कायश के अवतररक्त वनदरे्न के कायश भार 

सम्भालने के वलए समय बचता हैं। 

 वनदरे्न कायश के विवभन प्रकार की परीक्षाओ ंएि ंसामग्री की आिश्यकता पड़ती हैं। क्या 

विद्यालय के बिट में से इनको खरीदा िा सकता हैं। 

 क्या कायशिम का आयोिन करने के वलए विद्यालय में उवचत स्र्ान की व्यिस्र्ा हो 

सकेगी? 

 माता वपता तर्ा अन्य संस्र्ायें इस प्रकार के कायशिम में रूवच रखते हैं या नहीं?  

12.9  तवद्यालय में तनदेर्न सेवाओ ंका आयोिन - 

कोठारी आयोग ने वनदरे्न संबंधी अपनी वसफाररर्ों में वलखा ह ै वक वनदरे्न को वर्क्षा का 

अवभन् न अगं माना िाये और इसे प्रार्वमक स्तर से ही र्रुू वकया िाये। इसी वसफाररर् के अनरुूप 

ही विद्यालय की वियाओ ंको बालकों की आिश्यकताओ ंको ध्यान में रखते हुए उनके विकास 

के विवभन् न चरणों के अनसुार हो। वनदरे्न कायशकम वनयोवित वकये िाने चावहए, तावक ि े

बौविक, सामाविक, संिगेात्मक और व्यािसावयक के्षत्रों में ससुमायोवित हो सकें । इस दृवष्ट से 

बालकों के विकास की अिस्र्ा के अनरुूप तर्ा विवभन् न विद्यालय स्तरों के अनुरूप ही वनदरे्न 

कायशिमों के उद्दशे्य तय वकये िाते ह,ै एक बात ध्यान दनेे योग्य ह ैवक कोई वनदेर्न व्यिस्र्ा सभी 

विद्यालय में उपयोगी नहीं हो सकती हैं। अत: इसमें लचीलापन होना आिश्यक ह ै विसमें 

विद्यालय की आिश्यकताओ ंतर्ा आवर्शक साधनों के अनरुूप पररितशन वकया िा सकें । 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   184 

 

प्रारंतभक तवद्यालयों की तनदेर्न कायशक्रम का आयोिन - 

प्रार्वमक विद्यालयों में अध्ययन करने िाले बालकों की समस् यायें कम होती ह ैएि ंअवधक गभंीर 

भी नहीं होती हैं। अत: इस स्तर वनदरे्न कायश अध्यापक ही सम्पन्न करता हैं। वकसी विर्षेज्ञ की 

आिश्यकता नहीं होती हैं। प्रार्वमक स्तर पर वनदरे्न व्यिस्र्ा का वनम्नांवकत वचत्र हो सकता हैं। 

प्रार्वमक स्तर पर वनदरे्न व्यिस्र्ा का प्रर्ासन विद्यालय के हार्ों में होता हैं कक्षा अध्यापक 

छात्रों के अवधक संपकश  में रहता ह ैअत: िह उनकी समस् यायें भली भांवत समझता हैं वनदरे्न कायश 

को पणूश करने के वलए अध्यापक एि ंप्रधानाचायश समाविक संस्र्ाओ ंएि ंविद्यालय के बाहर की 

संस्र्ाओ ंकी सहायता भी लेते हैं माता वपता, वचवकत्सक, उपवस्र्वत अवधकारी आवद सभी का 

सहयोग प्रदान करना होता हैं। 

प्रार्तमक स्तर पर तनदेर्न कायशक्रम के उदे्दश्य - 

इस स्तर में 5 से 11 िषश की आय ुके बालक अर्ाशत ् कक्षा एक से पांच तक के छात्र र्ावमल होते 

हैं इस स्तर पर वनदरे्न कायशिम वनम्नवलवखत उद्दशे्य होते ह ै- 

1- घर से विद्यालय में विद्यालयों का संतोषिनक पररितशन करिाने में सहायता करिाना। 

2- मलूभतू र्वैक्षक कौर्लों को सीखने में आ रही कवठनाइयों के वनदान में सहायता करना। 

3- विद्यावर्शयों को विर्षे वर्क्षा प्रदान करने के वलए िरूरतमंद विद्यावर्शयों की पहचान करन ेमें सहायता िसेै 

प्रवतभार्ाली, वपछड़े, तर्ा विकलांग बालक। 

4- संभावितविद्यालय छोड़ने िाले विद्यावर्शयों को स्कूल ठहराये रखना। 

5- विद्यावर्शयों को उनकी आगामी वर्क्षा या प्रवर्क्षण की योिना बनाने में सहायता करना। 

वियाए ँया गवतविवधयाँ - उपरोक्त विवर्ष्ट उद्दशे्यों की प्राप्त करने के वलए प्रार्वमक स्तर पर वियायें 

करनी होती हैं इस स्तर पर अध्यापक की केवन्दय भवूमका होती ह,ै क्योंवक अध्यापक बालकों की 

रूवचया,ं योग्यताओ ंऔर आिश्यकताओ ंतर्ा प्रवतभाओ ंकी खोि करने के वलए उत्तम वस्र्वत में 

होता हैं प्रार्वमक स्तर पर यह गवतविवधयाँ की िाती हैं 

विद्यावर्शयों के वलए अवभविन्यास कायशिम - इसमें विद्यालय िातािरण के बरे में बच्चों को तर्ा 

उनके माता वपता को बताया िाता ह ै वक उनको विद्यालय तर्ा वनदरे्न कायशिम में उनकी 

भवूमका आवद से पररवचत कराया िाता हैं 

 वनदानात्मक और मलूभतू कौर्लों का परीक्षणों का प्रयोग प्रार्वमक कक्षाओ ंमें खबू 

वकया िाना चावहए। क्योंवक दोषपणूश पठन से बहुत ही अिांवछत पररणाम प्राप्त हो सकते हैं। 
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 प्रवतभार्ाली विद्यावर्शयों की खोि - विवभन्न विवधयों और प्रविवधयों की सहायता से 

प्रवतभार्ाली विद्यावर्शयों की खोि की िाती हैं। इन प्रवतभाओ ं के िजै्ञावनक योग्यता, 

सिशनात्मक योग्यता, नेततृ्ि की योग्यता, संगीत की योग्यता आवद र्ावमल होती हैं। 

 कुसमायोवित और विवभनन दोषमकु्त विद्यावर्शयों की खोि- ऐसे विवभन् न दोषों से यकु्त 

और कुसमायोवित विद्यावर्शयों की खोि करना अवत आिश्यक ह ै इसके वलए वनरीक्षण 

परीक्षणों एि ंअन्य विवधयो का प्रयोग वकया िाता हैं। 

प्रार्तमक तर्क्षा के स्तर पर तनदेर्न की बाधाए ं 

   यद्यवप भारत में वनदरे्न कायश का श्रीगणरे् हो चकुा ह,ै वकन्त ु इसकी प्रगवत अत्यंत 

अपयाशप्त एि ंधीमी ह ै| वनदरे्न का िो र्ोडा बहुत कायश हो रहा ह ैउसे भी दोषमकु्त नहीं कहा 

िा सकता | इसका कारण वनदरे्न के मागश में आनेिाली अनेक बाधाए ंहैं– 

 तर्क्षकों का रुतिवादी रुख- भारत दरे् में वर्क्षा के क्षेत्र में िो लोग प्रिरे् करते ह ै

उनमें से अवधकांर् िीिन के अन्य के्षत्रों के अिसर से िवंचत लोग होते ह ै | बहुत कम लोग 

इस प्रकार के होते ह,ै विनकी वर्क्षण के क्षेत्र में रूवच होती ह ै | पररणामत: कोई भी निीन य 

रचनात्मक कायश सौपें िाने पर ि ेउसम ेअपना उत्साह प्रदवर्शत नहीं करते | उनके अध्यापन 

का ढंग भी (बाििदू प्रवर्क्षण के ) प्राय:  परम्परागत ही रहता ह ै | वर्क्षको के इस रुवढ़िादी 

रुख के कारण वनदरे्न कायश गवतर्ील नहीं हो पाता| 

 संसाधनों का अभाव- इसमें कोई संदहे नहीं वक हमारे देर् में विकवसत दरे्ों िैसी 

आवर्शक समवृि नहीं ह ैवकन्त ुिो भी संसाधन उपलब्ध ह ैउनका उवचत उपयोग न वकये िाने 

के कारण वर्क्षा और वनदेर्न िसैे  महत्िपणूश के्षत्र वपछड़ िाते ह ैऔर तत्संबंधी अवधकांर् 

योिनायें कागिी ररपोटश रह िाती ह|ै 

 तर्क्षक छात्र अनुपात- दरे् में वर्क्षा का अवधकार काननू लाग ू होने के बाििदू भी 

वर्क्षक छात्र अनपुात वनधाशररत मानक स्तर  तक नहीं पहुचँ पा रहा ह ैऔर एक कक्षा में इतने 

अवधक छात्र होते ह ै वक अध्यापक को छात्रों से व्यवक्तगत संपकश  स्र्ावपत करने में कवठनाई 

होती ह ैऔर ऐसी वस्र्वत में िैयवक्तक परामर्श या वनदरे्न कायश कवठन हो िाता है | 

 तर्क्षकों पर कायशभार की अतधकता- वनदरे्न का प्रारंवभक दावयत्ि वर्क्षकों पर होता 

ह,ै वकन्त ु हमारे दरे् में रविस्टर अवभलेख, कावपयों को िांचने सम्बन्धी कायश, िनगणना, 

मतदान सम्बन्धी कायश एि ंअनेक गौण कायो की अवधकता के कारण वर्क्षक अपने मलू 

कायश वर्क्षण ि वनदरे्न सम्बन्धी दावयत्िों का पणूशत: वनिशहन करने में कवठनाई महससू करता 

ह ै| 

 तनदेर्न के तवतभन्न अतभकरणों के बीच सामंिस्य का अभाव- वनदरे्न की िो 

र्ोड़ी बहुत सुविधाए ँउपलब्ध ह,ै सामिंस्य के अभाि में उनका उपयोग नहीं हो पाता | घर, 
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विद्यालय, मनोवचवकत्सा एिं राज्य वनदरे्न ब्यरूो आवद अनेक वनदरे्न एि ं परामर्श 

 अवभकरणों के कायो में परस्पर सहयोग एिं आदान-प्रदान के अभाि में वनदरे्न कायो की 

समवुचत प्रगवत संभि नहीं ह ै |वनदरे्न के प्रवत िागरूकता एि ंसंसाधनों के उपलब्धता द्वारा 

इन समस्याओ ंका समाधान वकया िा सकता ह|ै 

 

माध्यतमक तवद्यालय में तनदेर्न कायशक्रम का आयोिन - 

प्रार्वमक विद्यालय की अपेक्षा माध्यवमक विद्यालय में वनदेर्न कायशिम व्यिस्र्ा वनवित रूप 

धारण कर लेती हैं। इस स्तर पर संगठन कुछ िवटल हो िाता हैं। माध्यवमक स्तर पर वनदेर्न 

कायशिम की व्यिस्र्ा को वनम्नांवकत वचत्र हो सकता हैं। 

माध्यतमक स्तर पर तनदेर्न के उदे्दश्य – 

कक्षा 6 से 8 तक माध्यवमक स्तर होता हैं। इन कक्षाओ ंमें 11 से 14 िषश की आय ुसमहू र्ावमल 

होता ह,ै इन िषों में बच्चे वकर्ोर अिस्र्ा में प्रिरे् कर लेते हैं। यह अिवध कई बालकों के वलए 

कवठन होती हैं। इस अिस्र्ा में पररिार, विद्यालय तर्ा समाि में समायोिन समस् यायें प्रकट होनी 

र्रुू हो िाती ह,ै इस स्तर पर वनदरे्न के उद्दशे्य ह ै- 

1- विद्यावर्शयों को पररिार, विद्यालय और समाि में समायोिन में सहायता करना, 

2- विद्यावर्शयों की योग्यताओ,ं अवभरूवचयों और रूवचयों को खोिना और उनका विकास करना 

3- विद्यावर्शयों को विवभन् न र्वैक्षक और व्यिसावयक अिसरों और आिश्यकताओ ंके बारे में 

सचूनायें प्राप्त करने योग्य बनाना। 

4- मखु्याध्यापक और अध्यापकों को उनके विद्यावर्शयों को समझने तर्ा अवधगम को प्रभािी बनाने 

में सहायता करना। 

5- विद्यालय छोड़ने िाले विद्यावर्शयों को र्वैक्षक और व्यिसावयक योिनाए ंबनाने में सहायता 

करना। 

6- इन उद्दशे्यों को प्राप्त करने के वलए वनम्नवलवखत कायशिम वकये िा सकते ह।ै 

तक्रयाएाँ या गतततवतधयााँ - 

1- विद्यालय में मखु्याध्यापक के सार् वनदरे्न कायशिम पर विचार विमर्श करना। 

2- विद्यालय संकायको पररवचत करना, 

3- विद्यालय के मखु्याध्यापक द्वारा विद्यालय वनदरे्न सवमवत बनाना विसमें कैररयर अध्यापक, 

र्ारीररक वर्क्षा अध्यापक और अध्यापक अवभभािक ऐसोवसएर्न का एक प्रवतवनवध र्ावमल 

हो। 
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4- विद्यावर्शयों के त्यों को इकट्ठा करना। 

 अतभतवन्यास कायशक्रम - िसैे विद्यालय का िातािरण, पाठ्यिम विद्यालयों म ेसवुिधाओ ंके 

बारे म ेपररचय, वनयवमत अध्ययन आदतों का पररचय तर्ा खाली समय के सदपु्योग के बारे में 

अवभविन्यास  

3- अवधगम िातािरण में सधुार करना। 

4- के वलए उपचारात्मक कायशिमों के आयोिन में सहायता करना। 

सैकेण्डरी स्तर एि ं सीवनयर सैकण्डरी स्तर पर वनदरे्न कायशिम का आयोिन – इन उच्चतर 

कक्षाओ ंमें छात्राओ ंको मखु्यतः वनदरे्न की सहायता की आिश्यकता होती ह ैइसी समय छात्र 

विवभन् न व्यिसायों के बे में ज्ञात प्राप्त करना चाहते ह ैया विश्वविद्यालय वर्क्षा प्राप्त करने के वलए 

सचूना प्राप्त करना चाहते हैं। सीवनयर सैकेण्डरी स्तर पर वनदरे्न कायशिम व्यिस्र्ा का वनम्न रूप 

हो सकता ह।ै 

उच्चतर माध्यवमक विद्यालयों में प्रधानाचायश पर कायशभार अवधक होने से िह वनदेर्न विभाग पर 

विर्ेष ध्यान नही द ेपाता ह ैअत: वनदरे्न कायश के संगठन का काम वनदरे्न - संचालन का सौंप 

दतेा हैं। वनदरे्न कायश के कक्षाध्यापक, कक्षा - परामर्शदाता आवद सभी सहयोग देते हैं। इस स्तर 

पर विर्षेज्ञों की विर्ेषरूप से आिश्यकता होती हैं।  

उच्चतर माध्यवमक स्तर पर वनदरे्न के उद्दशे्य - 

1- विद्यावर्शयों को उनकी दबुशलताओ ंऔर र्वक्तयों को समझने के योग्य बनाना। 

2- र्वैक्षक एि ंव्यािसावयक अिसरो और आिश्यकताओ ंके बारे में सचूना इकट्ठी करन ेके योग्य 

बनाना। 

3- विद्यावर्शयों को र्वैक्षक और व्यािसावयक चयन करने म ेसहायता दनेा। 

4- व्यवक्तगत सामाविक समायोिन के क्षेत्र में सहायता करना। 

वियाए ँया गवतविवधयाँ - 

 योग्यताओ,ं अवभरूवचयों, रूवचयों, उपलवब्धयो और अन्य मनोिजै्ञावनक चरों के बारे म े

आकंड़े एकवत्रत करना 

 क्षेत्र भ्रणो का आयोिन करना। 

 कैररयर कान्फे्वसंस और कैररयर प्रदर्शनी का आयोिन 

 कोसश का चयन करने में सहायता करना, 

 माता वपता को वनदरे्न प्रदान करना। 

 अलप उपलवब्धयों और विद्यालय छोड़ने िाले विद्यावर्शयों की पवहचान करना 
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 इस स्तर पर स्र्ानीय व्यािसावयक अिसरों और स्ियं रोिगार अिसरों के बारे में 

सचूनायें प्रदान करने पर अवधक बल वदया िाता हैं। 

 परामर्श सेिा व्यवक्तगत, सामाविक और र्वैक्षक व्यािसावयक समस्याओ ंके समाधान के 

वलए उपलब्ध कराई िाती हैं। 

 वनदरे्न एि ं परामर्श कायश की सफलता वनदरे्न प्रदात्ताओ ं एि ं कमशचाररयों पर वनभशर 

करती हैं। समाविक संस्र्ाओ ंका भी वनदरे्न व्यिस्र्ा में महत्िपणूश कायश होता हैं। 

12.10 सारांर् 

वनदरे्न कायशिम को विद्यालयों में सफलतापिूशक चलाने के वलए आिश्यक ह ैवक यह संगवठत 

तर्ा व्यिवस्र्त रूप में हो वनदरे्न को विद्यालय के सामान्य िीिन से परृ्क नही वकया िा सकता 

ह,ै न इसको विद्यालय के वकसी एक विर्षे भाग म े केवन्ित वकया िा सकता है, न इसको 

परामर्शदाता या प्रधानाचायश के कायाशलय तक सीवमत वकया िा सकता ह ै क्योवक वनदेर्न 

सहायता दनेा विद्यालय के प्रत्येक अध्यापक का कतशव्य एि ंउत्तरदावयत्ि हैं। इस कायशिम को 

सफल बनाने के वलए सभी का सहयोग होना चावहए। विससे वर्क्षा के उद्दशे्यों की प्रावप्त की िा 

सकें । 

12.11 कतठन र्ब्दार्श 

 वनष्पादन - वियावन्ित कायश को पणूश करना । 

 मखु्याध्यापक- प्रधानाध्यापक 

12.12 अभ्यास प्रश्न 

नीचे कुछ कर्न वदये गये हैं। िो कर्न सत्य ह ैउनके आग ेसही का वनर्ान एि ंिो गलत ह,ै उनके 

आग ेिास  का वनर्ान लगाये। 

1- वनदरे्न कायशिम में केवन्ित रूप से वनदरे्न सहायता दनेा प्रवर्वक्षत व्यवक्तयों का कायश होता हैं। 

2- कायशिम के उद्दशे्य वनवित करना प्रर्म कायश हैं। 

3- वनदरे्न कायशिम में सभी स्तर पर एक ही विवध प्रयोग करनी चावहये। 

4- प्रार्वमक स्तर पर पढ़न ेिाले छात्रों की समस् यायें कम होती हैं। 

5- वनदरे्न कायशिम के आयोिन में विद्यालय बिट की िरूरत नहीं पडती है| 

उत्तर (1) सही (2) सही (1) गलत (4) सही (5) गलत 
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12.13 तनबंधात्मक प्रश्न 

1- वनदरे्न कायशिम के अच्छे संगठन से आप क्या समझते हैं? 

2- वनदरे्न सेिाओ ंके संगठन के मखु्य वसिान्तों के बारे में वलवखए? 

3- विद्यालय में वनदेर्न सेिाओ ंका आयोिन के बारे में बताये? 

4- वनदरे्न कायशिम के उद्दशे्य बताइये? 
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इकाई 13  परामर्श कायशक्रम का मूल्यांकन (Evaluation of Counselling 

Programme)  

 

इकाई संरचना  

13.1  प्रस्तािना  

13.2  उद्दशे्य  

13.3   परामर्श कायशिम के मलूयांकन का अर्श  

13.4  परामर्श कायशिम के मलूयांकन का उद्दशे्य 

13.5  परामर्श कायशिम के मलूयांकन के लक्ष्य 

13.6  परामर्श कायशिम के मलूयांकन की आिश्यकता  

137  परामर्श कायशिम के मलूयांकन के वसिान्त 

13.8 परामर्श कायशिम के मलूयांकन आकड़ो का उपयोग 

13.9  परामर्श कायशिम के मलूयांकन में समस्याए  

13.10  वनदरे्न कायशिम ि परामर्श कायशिम के मलूयांकन की विवधयाँ 

13.11  परामर्श कायशिम में परामर्शदाता का स्िमलूयांकन 

13.12 सारांर्  

13.13  र्ब्दािली 

13.14  अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

13.15     वनबंधात्मक प्रश्न 

13.16 संदभश सचूी 

 

13.1 प्रस्तावना (Introduction)-  

परामर्श कायशिम में परामर्शदाता व्यवक्त को समस्याओ के समाधान करने योग्य बनाता ह।ै िसैे 

छात्रों में कोई कवठनाई ि समस्या आ िाती ह ै तो िह परामर्शदाता के पास िाता ह ै और 

परामर्शदाता छात्रों की क्षमता रूवच योग्यता आवद का मलूयांकन कर उन्हें सही र्वैक्षक ि 

व्यिसावयक वनदरे्न दतेा ह।ै परामर्श कायशिम में परामर्श कायशिम की प्रविया और पररणाम का 

मलूयांकन सम्पणूश प्रविया का अवभन्न अगं ह।ै परामर्श एक उद्दशे्यपणूश प्रविया ह ैइसके पीछे कोई न 
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कोई उद्दशे्य अिश्य होता ह,ै परामर्श कायशिम के द्वारा हम इन उद्दशे्यो को परूा करना चाहते ह ैऔर 

हमने इन उद्दशे्यो को परूा करने में वकतनी सफलता प्राप्त की ह ैइसका मलूयांकन करना आिश्यक 

ह।ै मलूयांकन कायश को परामर्श प्रविया का महत्िपणूश सोपान माना िाता ह।ै परामर्श की प्रविया 

और पररणाम का मलूयांकन मनोवचवकत्सा एि परामर्श का अवभन्न अगं होता ह।ै इसके द्वारा 

आरवम्भक सम्बन्धो का वनमाशण होता ह ै (Bordin E.S.1994) ।परामर्श, प्रार्ी की प्रगवत में 

सहायक ह,ै ( F Wills, 1997)। परामर्श के मलूयांकन को परामर्श कायश की गणुित्ता में उपयोगी 

मानते ह।ै नई सामाविक, र्वैक्षक ि अन्य पररितशनों के कारण भी हम ेअपनी कायशयोिना के 

सम्बन्ध में मलूयांकन की आिश्यकता पड़ती ह।ै मलूयांकन के द्वारा हम ेयह पता चलता ह ैकी 

परामर्श कायशिम सफल तर्ा प्रभािर्ाली रहा ह ैया नही। मलूयांकन का िणशन पररणाम मलूयांकन 

के रूप में करते ह ै(मकै्लीआड, 1994) अवधकांर् उपागम परामर्श मलूयांकन को उद्दशे्य गणुित्ता 

सधुार ि कुछ उपागम परामर्श मलूयांकन को परामर्श का अवभन्न अगं के रूप म ेमानते ह,ै िो वक 

परामर्श प्रविया के सार् वनरंतर चलते रहते ह ैि परामर्श के लक्ष्यो को प्राप्त करने म ेसहायक होता 

ह।ै 

13.2 उदे्दश्य (Goals)-  

इस इकाई का अध्ययन करने के पिात आप इस योग्य हो िायेंग ेवक आप- 

1. परामर्श कायशिम में परामर्श के बाद मलूयांकन की आिश्यकता क्यों पडती ह,ै आप यह 

समझ सकें ग,े 

2. परामर्श कायशिम में मलूयांकन के सिान्तों को समझ सकें ग।े 

3. परामर्श कायशिम में मलूयांकन के उद्दशे्यों को समझ सकें गे। 

4. परामर्श कायशिम के मलूयांकन पिवत को समझ सकें ग।े 

5. परामर्श कायशिम के मलूयांकन में आकडों के उपयोग को समझ सकें ग।े 

13.3  परामर्श कायशक्रम के मूल्यांकन का अर्श- 

परामर्श कायशिम में मलूयांकन का अर्श िानने से पहले यह िानना आिश्यक ह ैवक मलूयांकन का 

अर्श क्या ह ैमलूयांकन िह प्रविया ह ै विसके द्वारा वकसी िस्त ुका मलूय वनवित वकया िाता ह।ै 

मलूयांकन हमें क्यों और कैसे का उत्तर दतेा ह।ै टारगसशन एि ंएडमस (Targarson and Adams) 

के अनसुार “वकसी िस्त ुका महत्ि वनधाशररत करना ही मलूयांकन ह।ै वर्क्षण प्रविया की मात्र के 

सम्बन्ध में वनणशय करना ही मलूयांकन ह।ै” िानबैक (Cronbach) के अनसुार- मलूयांकन िह 

प्रविया ह ैविसके द्वारा अध्यापक एि ंछात्र यह वनणशय करते हैं वक वर्क्षण लक्ष्यों को प्राप्त वकया 

िा सकता ह ैअर्िा नहीं। वििवलन एि ंहना (Vivlin and Hannah)  के अनसुार विद्यावर्शयों के 
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व्यिहार में विद्यालय द्वारा वकये गए पररितशनों के विषय में प्रमाणों को संकवलत करना तर्ा उसकी 

व्याख्या करना ही मलूयांकन ह।ै 

परामर्श प्रविया का सबसे महत्िपणूश चरण मलूयांकन ह,ै मलूयांकन के अभाि म ेपरामर्श प्रविया 

पणूश नही होती ह।ै परामर्श दनेे के बाद परामर्श की प्रगवत, सफलता परामर्श के उद्देश्यो को पणूश 

करने की िाँच, परामर्श का प्रभाि, परामर्श दनेे से परामर्श प्रार्ी को प्राप्त लाभ/हावन, परामर्श की 

उपयोवगता, परामर्श प्रविया आवद की िाँच करना ही परामर्श कायशिम का मलूयांकन कहलाता 

ह।ै  

दसूरे र्ब्दो में परामर्श के सम्बन्ध म ेमलूयांकन का अर्श यह भी ह ै वक यह वनधाशररत करना वक 

परामर्श लक्ष्यो की प्रावप्त  हुई ह ैया नही, यवद हाँ तो वकस सीमा तक। ऐसे अनेक परामर्श उपागमो 

और वस्र्वतयों का मलूयांकन का भी अिश्यक ह ैविसम ेपरामर्श सबसे अवधक प्रयोग वकया िाता 

ह।ै 

13.4 परामर्श कायशक्रम के मूल्यांकन का उदे्दश्य 

परामर्श कायशिम में मलूयांकन के वनम्नवलवखत उद्दशे्य हैं – 

1. मलूयांकन के द्वारा हम ेयह ज्ञात होगा की वनदरे्न कायशिम क्यों आिश्यक ह।ै 

2. परामर्श कायशिम के मलूयांकन में रूवच लेने िाले उपागम में परामर्श प्रार्ी की 

अन्तदृष्टी िाग्रत करना। 

3. परामर्श प्रार्ी की अपनी सहायता कर पाने सम्बन्धी क्षमताओ ंम ेिवृि करना। 

4. परामर्श प्रार्ी में आत्मविश्वास का विकास करना। 

5. परामर्श प्रार्ी की सफलता म ेिवृि। 

6. सभी परामर्श प्रावर्शयो के वलए समानता सवुनवित करना। 

7. परामर्श प्रार्ी म ेआत्मबोध का विकास करना। 

8. परामर्श कायशिम की गणुित्ता के विषय में िानकारी दनेे िाली उपयकु्त विवधयों का 

उपयोग करना।  

13.5  परामर्श कायशक्रम के मूल्यांकन के लक्ष्य 

परामर्श कायशिम के मलूयांकन का मखु्य लक्ष्य परामर्श प्रार्ी को वदए िाने िाले परामर्श 

के गणुो के विषय में िानकारी दनेे िाली विवधयो का उपयोग करना ि कवमयो को 

पहचानना तर्ा परामर्श प्रविया में सहयोग दनेा ह।ै  

क्लाकश  ि बारखम ने छ: प्रमखु व्यिहाररक लक्ष्यो का िणशन वकया ह।ै  

1. सेिा संरचना की उपयकु्त्ता का वनदरे्न।  
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2. सेिा व्यिस्र्ा की सलुभता में िवृि। 

3. सेिा प्रविया की स्िीकायशता की िाँच। 

4. समस्त प्रावर्शयों के वलए समानता सवुनवित करना।  

5. सेिा प्रणावलयों की प्रभािर्ीलता का वनदरे्न।   

6. सेिा वितरण की सफलता में िवृि। 

13.6  परामर्श कायशक्रम के मूल्यांकन की आवश्यकता  

परामर्श कायशिम में मलूयांकन की आिश्यकता वनम्न कारणों से पड़ती ह-ै 

1. परामर्श कायशिम के मलूयांकन से हमें यह ज्ञात होता ह ैवक परामर्श कायशिम परामर्श 

के उद्दशे्यों के अनसुार सम्पन्न हो रहा ह ैया नही, अगर परामर्श कायशिम परामर्श 

उद्दशे्यों के अनसुार सम्पन्न नही हो रहा ह,ै तो उसमें संर्ोधन की क्या आिश्यकता 

ह।ै 

2. परामर्श कायशिम का मलूयांकन परामर्शदाता को उवचत मागशदर्शन प्रदान करने के 

वलए आिश्यक ह ै। 

3. परामर्श कायशिम का मलूयांकन परामर्श के उद्दशे्यों को स्पष्ट करने के वलए आिश्यक 

ह।ै 

4. परामर्श कायशिम का मलूयांकन परामर्श कायशिम को और अवधक व्यिहाररक 

उपयोगी और सक्षम बनाने के वलए आिश्यक ह।ै 

5. मलूयांकन के द्वारा परामर्श प्रार्ी द्वारा परामर्श केन्िो से प्राप्त सफलता प्रगती और 

सन्तवुष्ट  के बारे में िानकारी प्राप्त होती ह।ै 

6. परामर्शदाता मलूयांकन के द्वारा परामर्श का लाभ ले चकेु परामर्श प्रार्ी की सफलता 

और संतवुष्ट का मलूयांकन कर अपनी परामर्श सेिाओ ंकी सफलता के सम्बन्ध में 

िानकारी प्राप्त कर सकता ह।ै 

7. परामर्श सेिा को िनसाधारण तक फ़ैलाने के वलए भी मलूयांकन िरूरी ह,ै क्योंवक 

मलूयांकन के द्वारा िनसाधारण को अपनी कुर्लता ि कमिोररयों के बारे में 

िानकारी प्राप्त हो िाती ह ैउन्ह ेयह भी िानकारी हो िाती है, वक उन्ह ेऔर वकन-

वकन नए क्षेत्रो में अभी प्रगवत करनी ह।ै 

13.7  परामर्श कायशक्रम के मूल्यांकन के तसद्ान्त 

परामर्श कायशिम की सफलता के वलए उसका मलूयांकन करना अत्यवधक आिश्यक 

ह,ै मलूयांकन करते समय मलूयांकन के कुछ सामान्य वसिान्तों को ध्यान में रखना 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   194 

 

आिश्यक ह,ै क्योंवक इसके अभाि में परामर्श कायशिम का उवचत मलूयांकन नही हो 

सकता ह।ै 

1. परामर्श कायशिम से सम्बवन्धत अवधकाररयों, उनके कायों, परामर्श म ेप्रयोग की गई 

विवधयों, पिवतयों, परामर्श के पररणामों ि उनकी वििेचना में प्रयोग की गई भाषा में 

समानता होनी चावहए। 

2. परामर्श कायशिम के उवचत मलूयांकन के वलए आिश्यक ह,ै वक बड़े-बड़े उद्दशे्यों के 

स्र्ान पर छोटे-छोटे उद्दशे्यों का चनुाि करना चावहए, यवद वकसी विर्ेष उद्दशे्य का 

चनुाि वकया गया ह ै तो उसकी सम्बवन्धत व्यिहाररक उपलवब्धयों का भी िणशन 

करना चावहए। 

3. परामर्श कायशिम उपलब्ध साधनो के अनसुार ही करना चावहए।, क्योंवक 

अवधकाररयो के असहयोग, धन का अभाि, परामर्श के उद्दशे्यों को परूा करने िाले 

साधनो की कमी आवद के कारण से परामर्श िायशिम में कवठनाई होती है, 

4. छात्रो के व्यिहार को विद्यालय के कायश ही प्रभावित नही करते बवलक घर समाि ि 

वमत्रता आवद भी प्रभावित करते ह ै इन सब पर एक सार् वनयंत्रण नही वकया िा 

सकता ह ैऔर न ही एक सार् सबकी व्याख्या की िा सकती है, अत: मलूयांकन का 

वनष्कषश केिल मापन योग्य िास्तविकता घटना के आधार पर ही वनकालना चावहए।  

5. परामर्श कायशिम का मलूयांकन गहन ि विस्ततृ होना चाहीए। मापन के वलए यवद 

उपकरण नही ह,ै तो स्ियं उपकरण का वनमाशण करना चावहए।  

6. परामर्श प्रार्ी के व्यिहार का मापन उसके व्यिहार की योग्यता के अनसुार िसैे- 

मानवसक, बौविक तर्ा सामाविक व्यिहार की एक दसूरे से अलग व्याख्या नही 

कर सकते ह,ै करना चावहए। 

7. मलूयांकन के पररणाम स्पष्ट, िस्तवुनि तर्ा अर्शपणूश होने चावहए विससे वक ि ेछात्र, 

अवभभािक, विद्यालय अवधकारी ि समस्त िनसाधारण की समझ में सरलता ि 

सीघ्रता से आ िाए। 

8. मलूयांकन वनरन्तर चलने िाली प्रविया ह,ै एक सोपान के समाप्त होने पर दसूरा 

सोपान स्ित: ही प्रारम्भ हो िाता ह।ै 

13.8 परामर्श कायशक्रम के मूल्यांकन आकड़ो का उपयोग(Application of 

Evaluation Data)- 

परामर्श कायशिम के मलूयांकन के आकड़ो की उपयोवगता के दो प्रकार हैं। 

1. परामर्श की प्रभावर्ीलता का मापन – अवधकतर परामर्शदाताओ ंका मानना ह ै

की अगर परामर्शप्रार्ी की संतवुष्ट का मापन कर वलया िाये तो उससे परामर्श की 
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प्रभािर्ीलता का भी मापन हो िायेगा। इसकी कुछ कवमयां भी ह ैिो वनम्न प्रकार 

हैं- 

1. परामर्श प्रार्ी की संतवुष्ट का मापन करके ही उसकी असंतुवष्ट का मापन नहीं कर 

सकते हैं। 

2. कभी-कभी परामर्श प्रार्ी असंतषु्ट होने पर भी असंतवुष्ट की भािना को मापन नहीं 

कर सकते हैं। 

3. अवधकांर् संतवुष्ट मापवनयों के प्रवत परामर्श प्रार्ी हाँ में उत्तर दतेा ह।ै 

2. परामर्श कायशक्रम की गुणवत्ता बिाना – परामर्श कायशिम के मलूयांकन से 

प्राप्त आकड़ों से प्राप्त परामर्श कायशिम की गणुित्ता का मलूयांकन पररणाम मलूयांकन 

की तलुना में नया ह।ै इस प्रकार प्राप्त की सचूना के द्वारा परामर्श की गणुित्ता का 

विकास वकया िाता ह।ै मलूयांकन की गणुित्ता के वलए परामर्शसेिा की सरलता, 

परामर्श की प्रभािर्ीलता ि परामर्श की कायशकुर्लता से सम्बंवधत अनेक प्रश्नों से 

प्राप्त उत्तर के द्वारा परामर्श कायश की गणुित्ता का विकास वकया िाता ह।ै 

13.9  परामर्श कायशक्रम के मूल्यांकन में समस्याएाँ (Problems in 

Counselling Evaluation  Program)- 

1. मापदडंों का चुनाव – परामर्श कायशिम के मलूयांकन के वलए ऐसे मानदडं 

वनधाशररत होने चावहए विससे पररणामों की िाँच की िा सके। अच्छा मानदडं िह ह ै

िो अध्ययन की िाने िाली समस्या से सम्बंवधत हो, संख्यात्मक रूप में वनधाशररत 

होने पर ये अस्पष्ट ि अव्यिहाररक भी हो िाते ह।ै यवद परामर्शदाता की प्रभावित्ता 

की िाँच परामर्शप्रार्ी की व्यवक्तगत राय से करे तो वनष्कषश व्यवक्तवनि होंग।े 

2. मूल्यांकन तकये िाने वाले लक्ष्य की ितटलता- परामर्श का लक्ष्य आत्म 

वनदरे्न ि आत्म वनभशरता को प्राप्त करना होता ह।ै इन लक्ष्यों का मलूयांकन सरल 

नहीं होता ह ैक्योंवक ये िवटल और गवतर्ील होते ह,ै गवतर्ील होने के कारण लक्ष्य 

बदलते रहते हैं विससे मलूयांकन करने में कवठनाई होती ह।ै यह समस्या 

अवधकांर्त: व्यवक्तगत परामर्श में होता ह।ै 

3. पयाशप्त आकड़ों का अभाव-  इसका सम्बन्ध पिूश के परामर्श की वस्र्वत से ि सबसे 

अच्छे परामर्श की वस्र्वत की तलुना से ह।ै आकड़ो के अभाि में परामर्श 

अव्यािहाररक रूप ले लेता ह।ै 

4. मूल्यांकन -  परामर्श में मलूयांकन एक ऐसे प्रविया ह ैविसम ेकाफी समय लगता ह।ै 

5. प्रतर्तक्षत कमशचाररयों का अभाव -  प्रवर्वक्षत कमशचाररयों के अभाि में उवचत 

मलूयांकन की समस्यायें उत्पन्न हो िाती हैं। 
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13.10  तनदेर्न कायशक्रम व परामर्श कायशक्रम के मूल्यांकन  की तवतधयााँ 

(Techniques of Evaluation Program in Guidance)- 

वनदरे्न कायशिम और परामर्श कायशिम के मलूयांकन में तीन पिवतयों का प्रयोग वकया 

िाता ह।ै 

1. प्रयोगात्मक पद्तत (Experimental Method)-  

प्रयोगात्मक विवध के िारा मलूयाकंन करने के वलए वनदरे्न कायशिम के प्रारम्भ में ही 

योिना बनानी होती ह,ै सामान्य रूप से प्रयोगात्मक विवध का प्रयोग दो समहूों पर 

वकया िाता ह।ै एक समहू वनयवंत्रत समहू ि दसूरा समहू प्रयोगात्मक समहू होता ह।ै 

िसैे ितशमान वर्क्षा प्रणाली पर एक समहू को वनदरे्न वदया िाता ह ैि दसूरे समहू 

को कोई वनदरे्न नही वदया िाता ह।ै विसे वनदरे्न नही वदया गया िह वनयंवत्रत समहू 

ह।ै वनदरे्न दनेे के बाद उसके प्रभाि की िांच के वलए दोनों समहूों की तलुना की 

िाती ह।ै इसके द्वारा यह पता चलता ह ै वक क्या वनदरे्न कायशिम का प्रयोगात्मक 

समहू पर कोई प्रभाि पडता ह,ै यवद प्रभाि पडता ह ैतो वकस मात्रा तक पडता ह।ै 

परामर्श कायशिम में भी प्रयोगात्मक पिवत का प्रयोग वकया िाता ह।ै प्रयोगात्मक 

पिवत के द्वारा परामर्शदाता परामर्श कायशिम के बाद परामर्श प्रार्ी के व्यिहार म े

िो भी पररितशन होता ह ै उसका अध्ययन करते हैं। इसके वलए परामर्श प्रार्ी के 

परामर्श कायशिम से पहले ि परामर्श कायशिम के बाद के व्यिहार का तलुनात्मक 

अध्ययन करते ह।ै मलूयांकन के द्वारा यह ज्ञात होता ह ैवक परामर्श पार्ी का परामर्श 

कायशिम से पहले व्यिहार क्या र्ा और परामर्श कायशिम के बाद व्यिहार क्या ह।ै 

इस विवध के मलूभतू आधार ह-ै 

a. उद्दशे्यों का वनधाशरण करना या उपकलपनाओ ंका वनमाशण करना। 

b. प्रयोग के वलए उपयकु्त विवध का चयन करना। 

c. दो या दो से अवधक समहूों का चयन करना। 

d. परामर्श के तकनीकों का प्रयोग विससे पररणामों की वनष्पक्ष िाँच हो सके। 

e. परामर्श प्रार्ी से प्राप्त आकंडों का विशे्लषण ि वनष्कषो की व्याख्या। 

इसका सबसे महत्िपणूश चरण समान समहूों का चयन करना ह।ै र्वैक्षक ि परामर्श के मलूयांकन में 

इस विवध का प्रयोग वकया िाता ह।ै प्रयोगात्मक पिवत के द्वारा परामर्श प्रार्ी के व्यिहार के 

सम्बन्ध में बनाई गई उपकलपना की िांच के वलए आकड़े ि प्रमाण एकवत्रत वकये िाते ह।ै 

प्रयोगात्मक पिवत अत्यवधक िवटल पिवत, अवधक खचीली, ि अवधक समय लेने िाली पिवत 

ह।ै क्योंवक इसमें परामर्श प्रार्ी के परामर्श कायशिम से पहले ि परामर्श कायशिम के बाद दोनो 
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व्यिहारो का अध्ययन वकया िाता ह,ै इस पिवत का प्रयोग विद्यालयों के मलूयांकन में कम वकया 

िाता ह।ै 

2.    सवेक्षण तवतध (Survey Method) 

सबसे अवधक प्रयोग की िाने िाली सामान्य विवध ह।ै इस विवध के द्वारा मलूयांकन करने के वलए  

व्यवक्तयों के व्यिहार और समायोिन पर वनदरे्न कायशिम के प्रभाि के सम्बन्ध  में मतों, 

अवभिवृतयों, सचूनाओ ंऔर अन्य आकडों का संकलन प्रश्नािली के द्वारा या साक्षात्कार प्रणाली 

द्वारा वकया िाता ह।ै सार् ही इसकी व्याख्या भी की िाती ह।ै इस प्रकार सिके्षण मलूयांकन द्वारा 

एक समय में सिके्षण प्रणाली द्वारा समहू की दर्ा का अध्ययन करके पनु: दसूरे समय में सिके्षण 

प्रणाली द्वारा अध्ययन करके समहू की दर्ा में पररिशतन का अनमुान लगाया िाता ह।ै इस प्रकार 

वनदरे्न के प्रभाि का मलूयाकंन होता ह।ै परामर्श कायशिम में सिके्षण विवध का प्रयोग करते समय 

वनवित वकये गए उद्दशे्यों को पणूश करने के वलए चयन वकये गए प्रवतदर्श से आकंड़े एकवत्रत वकये 

िाते हैं, इस विवध में िनसंख्या को पहचानना, उद्दशे्य पणूश करने िाले प्रवतदर्श का चयन, िानकारी 

एकवत्रत करना, मलूयांकन में उपयोग की िाने िाले कायश की सचूी, अतं में वनष्कषश वनकलत ेहैं ि 

व्याख्या करते हैं। इस विवध की सबसे बड़ी उपयोवगता यह ह ै वक इसमें कम समय में अवधक 

संख्या में आकंड़े एकवत्रत हो िाते हैं विससे िधै पररणाम प्राप्त होते हैं। िबवक इसमें दोष यह ह ै

वक प्रवतदर्श में सवम्मवलत व्यवक्तयों से अविश्वसनीय उत्तरों की प्रावप्त, सामाविक रूप से िांवछत 

उत्तर अवधक होते हैं। प्रयोगात्मक विवध का प्रयोग अवधक होता है, और प्रवतचयन त्रवुट की 

सम्भािना बढ िाती ह,ै विससे दोषपणूश वनष्कषश प्राप्त होते ह।ै परामर्श कायशिम के मलूयांकन में 

सिके्षण पिवत का प्रयोग अवधक वकया िाता ह।ै इस पिवत में प्रयोगात्मक पिवत की तरह 

परामर्श प्रार्ी के परामर्श कायशिम से पहले के व्यिहार ि ्परामर्श कायशिम के बाद के व्यिहार 

का तलुनात्मक अध्ययन न करके ितशमान व्यिहार का अध्ययन वकया िाता ह,ै और अगर कोई 

सधुर करना ह ैतो सधुार वकया िाता ह।ै सिके्षण विवध के द्वारा हम वनदरे्न की समस्त सेिाओ-ं 

सचूना सेिा, अनिुती सेिा, परामर्श सेिा ि स्र्ानन सेिा आवद का मलूयांकन कर सकते हैं। 

a. सूचना सेवा (Information Service)- वनदरे्न कायशिम की सफलता 

प्राप्त सचूनाओ ंकी विश्वसनीयता, िधैता ि विश्वसनीयता पर वनभशर करती ह।ै सचूना 

सेिा के मलूयांकन से हमें यह िानकारी प्राप्त होगी वक सचूना सेिायें विवभन्न छात्रों 

को उनकी क्षमता ि आिश्यकता के अनसुार वर्क्षा ि व्यिसाय से सम्बंवधत 

सचूनाए ं दनेे में वकतनी सफल हुई हैं। इन सिेक्षणों के द्वारा सचूना सेिा की 

प्रभािर्ीलता ि उपयोवगता से सम्बंवधत राष्रीय ि स्र्ानीय मानक तैयार वकये िा 

सकते हैं। 
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b. अनुवती सेवा (Follow up Service)- अनिुती सेिा में हमें व्यवक्त के कायश 

क्षेत्र में समायोिन ि प्रगवत के बारे में पता चलता है, इसे एक उदहारण द्वारा समझ 

सकते हैं, िसैे एक विद्यालय यह ज्ञात करता ह ै वक एक छात्र वकसी क्षेत्र में चला 

िाता ह ैचाह ेिह अध्ययन के्षत्र ह ैया वनयवुक्त के्षत्र में वकस सीमा तक छात्र अपने 

आपको समायोवित कर पाया ह ैया उस क्षेत्र में उसने वकतनी प्रगवत प्राप्त की ह।ै इस 

प्रकार अनिुती सेिा विद्यालय के समस्त वनदरे्न कायशिमों की सफलता ि 

असफलता को बताता ह।ै यवद छात्र ने संतोषिनक प्रगवत की ह ैऔर के्षत्र विषय में 

संतवुलत रूप से समायोिन कर वलया ह ैतो इसका अर्श ह ैवक विद्यालय में वनदेर्न 

कायशिम सफल ह।ै इस प्रकार अनिुती सेिा समस्त वनदरे्न कायशिम का मलूयांकन 

करती ह ैऔर उसके बाद कायशिमों में सधुार की योिना बनाती ह।ै अतः इसके वलए 

आिश्यक ह ैवक अनिुती सेिा का भी मलूयांकन हो। 

c. परामर्श सेवा (Counselling Service)- परामर्श सेिा का मलूयांकन 

परामर्शदाता परामर्श के समय प्रयोग में लाये िाने िाले अवभलेखों के सिेक्षण के 

द्वारा करता ह।ै उदहारण यवद विद्यालय में वनदेर्न कायशिम का मलूयांकन करना ह ै

तो विद्यालय में प्रत्येक परामर्शदाता अपने प्रवतवदन के कायों, परामर्श के वलए आये 

छात्रों, उनकी समस्या के समाधान के वलए वकया प्रयास, उसम े सफलता, 

असफलता ि कवठनाई आवद का लेखा-िोखा एक वििरण पवुस्तका में रखना 

चावहए, यह वििरण पवुस्तका परामर्श कायशिम के मलूयांकन में सहायक हो सकती 

ह।ै इस वििरण पवुस्तका के विशे्लषण से वनदरे्न कायशिम की िधैता ि विश्वसनीयता 

का मलूयांकन वकया िा सकता ह।ै 

d. स्र्ानन सेवा (Placement Service)- सचूना सेिा, अनिुती सेिा तर्ा 

परामर्श सेिा की तरह स्र्ानन सेिा का भी मलूयांकन वकया िा सकता ह।ै व्यवक्त के 

स्र्ानन सेिा तभी दक्षतापणूश कायश कर सकती ह,ै िबवक उनके पास उन क्षेत्रों की 

पणूश िानकारी हो, िहाँ विद्यालयी वर्क्षा समाप्त करने के बाद वनयवुक्त प्राप्त की हो। 

इसके वलए स्र्ानन सेिा को समय-समय पर अपने र्हर तर्ा पड़ोसी र्हरों में 

सिके्षण करने की आिश्यकता होती ह।ै इनसे आधवुनक आँकड़े त्यों तर्ा के्षत्रों के 

ज्ञान के सार्-सार् व्यिसाय में ितशमान समय में कहाँ-कहाँ ितशमान में वनयवुक्त होनी 

ह,ै और कहाँ-कहाँ भविष्य में ररक्त पद होने की संभािना ह ैऔर वकन-वकन र्ैवक्षक 

योग्यता िाले छात्रों की आिश्यकता ह।ै स्र्ानन सेिा छात्रों को सेिा में वनयुवक्त करने 

ि हटाने िाले अवधकाररयों के व्यवक्तत्ि सम्बन्धी गणुों का अध्ययन कर सकती ह।ै 

स्र्ानन सेिा का मलूयांकन करते समय हमें यह दखेना चावहए वक स्र्ानान सेिा के 

द्वारा वकतने छात्रों को वनयवुक्त वमली ह?ै वनयवुक्तयां वदलाने का प्रवतर्त अन्य 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   199 

 

संस्र्ाओ ंकी उपेक्षा वकतना ह।ै यवद प्रश्नों के उत्तर स्र्ानन सेिा के द्वारा वनयवुक्तयां 

नहीं वदला पाते तो इसकी दक्षता बढाने पर विचार करना चावहए। 

2. व्यति इततहास तवतध (Case Study Method) 

इस विवध का प्रयोग व्यवक्त के वनरन्तर दीघशकालीन ि विस्तारपिूशक अध्ययन करने 

के वलए एक वनवित समय तक वकया िाता ह।ै इसमें वनदेर्न प्रार्ी से लगातार 

सम्पकश  बना कर उसके सम्बन्ध में सम्पणूश सचूनाये एकवत्रत की िाता ह ैउसका एक 

व्यवक्तगत अवभलेख तैयार वकया िाता ह ैइसके द्वारा यह पता चलता ह ैवक व्यवक्त 

पर वनदरे्न कायशिम का क्या प्रभाि पड़ता ह।ै परामर्श कायशिम में परामर्शदाता 

परामर्शप्रार्ी के व्यवक्तगत बातो की ओर अवधक ध्यान दतेा है, सभी बातों का 

गहनता से अध्ययन करता ह,ै विससे परामर्शदाता द्वारा वदए गए वनदरे्न के प्रभाि 

का पता चलता ह,ै इसके बाद परामर्श प्रार्ी के व्यवक्तगत मलूयों के द्वारा पनुः 

मलूयांकन वकया िाता ह,ै उदहारण- परामर्श प्रार्ी परामर्श कायशिम के प्रवत क्या 

सोचता ह,ै या अपन ेवहत को ध्यान में रखते हुए परामर्श के प्रवत उसके विचार कैस े

हैं। इस विवध का प्रमखु लाभ व्यवक्तगत मामलों में वदए िाने िाले वहत में ह।ै इसका 

सबसे बड़ा दोष यह ह ैवक इसमें समय अवधक लगता है, क्योंवक परामर्श प्रार्ी के 

व्यवक्तगत िीिन के प्रत्येक पहल ू का मलूयांकन करना होता ह ै इसके अवतररक्त 

प्रत्येक व्यवक्त अपने आप में अलग होता ह।ै ऐसे में उसके आकंडों पर कठोर राय 

दनेा उवचत नहीं होगा।इसके विपरीत अगर हम अलग-अलग परामर्श प्रार्ी से 

सम्बवन्धत आकड़ों को अनदेखा करते हैं तो व्यवक्तगत विवध के विवर्ष्ट लक्षणों को 

भी अनदखेा करना ही होगा। 

13.11  परामर्श कायशक्रम में परामर्शदाता का स्वमूल्यांकन (Self-Assessment 

of Counsellor) 

परामर्श प्रविया में परामर्शदाता के स्िमलूयांकन के वलए आत्मप्रबंधन दक्षताओ ं की 

आिश्यकता होती ह।ै विनके द्वारा परामर्शदाता स्ियं का मलूयांकन कर सकता ह।ै ये 

दक्षतायें वनम्न प्रकार हैं- 

1. आत्म स्िीकृवत का विकास ि स्ियं के अन्दर न्यायपणूश ढंग से दखेना- 

2. अपने सीखन,े सािवेगक, र्ारीररक, आध्यावत्मक आिश्यकताओ ं को पहचानना 

और उन्हें परूा करने के वलए संसाधनों का उपयोग करना ि स्ियं का मलूयांकन 

करना। 

3. स्ियं के मलूयों, विश्वासों के वसिांतो को पहचानना और उनकी िाँच करना। 
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4. स्ियं के प्रवतवबम्ब, अवभलेख को प्रस्ततु करना और पयशिेक्षण का उपयोग करके 

परामर्शदाता स्ियं का मलूयांकन कर सकता ह।ै 

5. परामर्श प्रार्ी के सार् वमलकर पनुः स्ियं का मलूयांकन। 

6. परामर्श प्रार्ी से फीडबैक की मांग करना विससे वक स्ियं की कवमयां भी पता 

चलती ह।ै 

13.12 सारांर् (Summary)- 

वनदरे्न कायशिम के मलूयांकन में यह ज्ञात वकया िाता ह ैवक कायशिम के उद्दशे्यों को वकस सीमा 

तक प्राप्त वकया गया ह।ै वनदरे्न कायशिम में मलूयांकन का अर्श ह ैवक वकसी संस्र्ा द्वारा वनदरे्न 

कायशिम में दी िाने िाली सेिाओ की गणुित्ता के मलूयांकन से ह।ैमलूयांकन की मखु्य 

आिश्यकता व्यवक्त के व्यिहार में वनदरे्न का प्रभाि, उसकी गणुित्ता, उसकी व्यिहाररकता ि 

कायशिम को प्रभािी बनाने के वलए प्रयोग की िाने िाली तकनीको के अध्यन में ह।ै वनदरे्न 

कायशिम में उद्दशे्यों का वनधाशरण, िाँच का मापन, योिना बना ि वनष्कषो की व्याख्या करना 

मखु्य चरण ह।ै वनदरे्न कायशिम का मलूयांकन सिेक्षण, प्रयोग ि व्यवक्त इवतहास विवध द्वारा 

वकया िा सकता ह।ै वनदेर्न मलूयांकन की प्रविया के क्षेत्र में सबसे अवधक ध्यान निीन प्रिवृत्तयो 

पर वदया िा रहा ह ैइसके अतंगशत कायशिम लक्ष्यो के स्पष्टीकरण, कायशकताश सिके्षण सवुिधाओ के 

विचार, ररकाडो की पणूशता, आकड़ें, सहयोग का प्रसार उद्देश्यों की प्रावप्त आवद के विषय में निीन 

योिनाए ँप्रस्ततु की गयी ह।ै 

मलूयांकन का अर्श वनधाशररत मानको के अन्तगशत कायशिम के प्रभाि की िांच करना ह,ै परामर्श 

कायशिम परामर्श लक्ष्यो को प्राप्त कर रहा ह ैया नही। परामर्श कायशिम का मखु्य लक्ष्य परामर्श 

प्रार्ी को वदए िाने िाले परामर्श के विषय में िानकारी दनेा। परामर्श कायशिम के मलूयांकन की 

मखु्य आिश्यकता ह ै वक परामर्श कायशिम अपने उद्दशे्यों के अनसुार सम्पन्न हो रहा ह ैया नही। 

मलूयांकन करते समय मलूयांकन के सामान्य वसिांतो को ध्यान में रखना आिश्यक ह,ै क्योंवक 

इसके अभाि में परामर्श कायशिम का उवचत मलूयांकन नही हो सकता ह।ै परामर्श कायशिम के 

मलूयांकन में प्रयोगात्मक सिेक्षण और व्यवक्त इवतहास विवध का प्रयोग वकया िाता ह।ै परामर्श 

काशयिम में महत्िपूणश भवूमका वनभाने िाले परामर्शदाता को स्ियं अपना भी मलूयांकन करना 

चावहए, विससे वक अपनी कवमयो का भी पता चलता ह।ै 

13.13  र्ब्दावली 

तनदेर्न कायशक्रम- वनदरे्न कायशिम िह ह ैकी विसके द्वारा व्यवक्त अपने विकास के विवभन्न 

चरणों में आयी हुई वर्क्षा सम्बन्धी, व्यसाय सम्बन्धी, ियैवक्तक अर्िा सामाविक समस्याओ ंका 

समाधान करने में सक्षम होता ह.ै 
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अनुवती सेवा– अनिुती सेिा के द्वारा व्यवक्त को यह पता चलता ह ै वक उसकी विस क्षेत्र में 

वनयवुित्त नही ह ैउसम ेिह वकतना समायोवित हुआ ह ैऔर उस  क्षेत्र में उसकी प्रगवत क्या ह ै। 

परामर्श कायशक्रम - परामर्श कायशिम िह ह ै विसम ेपरामर्शदाता वकसी परामर्श प्रार्ी की इस 

प्रकार सहायता करता ह ैवक परामर्श प्रार्ी अपनी योिनाओ का चनुाि िो िह करना चाहता ह ै

की व्याख्या कर सके। 

परामर्श मूल्यांकन – परामर्श मलूयांकन का अर्श यह वनधाशररत करना ह ैवक विन लक्ष्यों को प्राप्त 

करने के वलए परामर्श कायशिम चलाता र्ा उन लक्ष्य की प्रावप्त हुई ह ैया नही। यवद हुई ह ैतो वकस 

सीमा तक। 

परामर्शदाता – परामर्शदाता िह व्यवक्त ह ैिो वकसी क्षेत्र विर्षे में विर्ेषज्ञता रखता ह ैिो दसूरो 

को समस्या का समाधान करने योग्य बनाता ह।ै 

परामर्श प्रार्ी -  परामर्श प्रार्ी िह ह,ै िो वकसी समस्या का समाधान के वलए परामर्शदाता के 

पास आता ह,ै और परामर्शदाता उसे समस्या का समाधान करने योग्य बनाता ह।ै 

अभ्यास प्रश्न- ख 

प्रश्न 1- वनम्नवलवखत में से कौन सा परामर्श मलूयांकन का उद्दशे्य नही होता ह?ै  

क- परामर्श कायशिम की प्रभािर्ीलता  

ख- परामर्श र्लुक का वनधाशरण  

ग- परामर्श प्रार्ी का प्राप्त हुए लाभ की प्रगवत का मलूयांकन  

घ- परामर्श प्रार्ी की अपनी सहायता कर पाने की समता म ेिृ ा़वि का मलूयांकन 

प्रश्न 2- परामर्श कायशिम में मलूयांकन परामर्शदाता के मलूयांकन में सहायक होता ह-ै हां/नही 

13.14 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर- 

अभ्यास प्रश्न-क  

(1) असत्य 

(2) (घ) उपयकु्त तीनो 

(3) (ख) प्रश्नािली 

(4) (क) अिशसंरवचत साक्षात्कार  

 (5) उद्दशे्यों का वनधाशरण 
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अभ्यास प्रश्न- ख 

उत्तर 1-  परामर्श र्लुक का वनधाशरण 

उत्तर 2- हाँ 

13.15   तनबंधात्मक प्रश्न 

 (1) वनदरे्न कायशिम में मलूयांकन क्यों आिश्यक ह?ै 

(2) वनदरे्न कायशिम में मलूयांकन के चरणों का िणशन कीविए।  

(3) वनदरे्न कायशिम में मलूयांकन की विवभन्न विवधयों का िणशन कीविए। 

(4) वनदरे्न कायशिम में मलूयांकन के विवभन्न वसिान्तों का िणशन कीविए। 

(5) वनदरे्न कायशिम में मलूयांकन के स्रोतों और तकनीको का िणशन कीविए। 

(6) परामर्श कायशिम में परामर्श मलूयांकन का अर्श समझाते हुए उसकी आिश्यकताओ पर 

प्रकार् डावलए। 

(7) परामर्श कायशिम में मलूयांकन के वसिान्तो को समझाइऐ।  

(8) परामर्श मलूयांकन परामर्श कायशिम का एक अवभन्न अगं ह ैइस कर्न वक वििचेना कीविए। 

(9) परामर्श कायशिम में मलूयांकन की पिवतयो का िणशन कीविए। 

(10) परामर्श कायशिम के मलूयांकन आकड़ो के उपयोग को समझाइऐ।  

(11) परामर्श कायशिम में मलूयांकन का क्या अर्श ह।ै 
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इकाई 14. परामर्श के तलए तर्क्षण एवं प्रतर्क्षण, भतवष्य में र्ोध हेतु 

तदर्ा-तनदेर् (Teaching and Training for Counselling, 

Guidelines for future research) 

 

इकाई संरचना  

14.1  प्रस्तािना  

14.2  उद्दशे्य 

14.3  परामर्श के वलए वर्क्षण एि ंप्रवर्क्षण 

  14.3.1  व्यवक्तगत विवर्ष्टतायें 

  14.3.2  परामर्शदाता की दक्षतायें 

  14.3.3  सामान्य दक्षताये 

 14.3.4  परामर्श की विर्द ्एि ंसकू्ष्म दक्षतायें  

 14.3.5  परामर्श की गौण दक्षतायें 

14.4  भािी र्ोध हते ुवदर्ा वनदेर् 

14.5  र्ब्दािली 

14.6  सारांर् 

14.7  स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न 

14.8  संदभश ग्रन्र् सचूी 

14.1 प्रस्तावना (Introduction)- 

मनषु्य एक सभ्य प्राणी ह,ै सभ्यता का आधवुनक स्िरूप सवदयों से चले संघषश एि ं विकास के 

कारण आया। यह माना िाता ह ै वक मानि स्िभाि का सिोत्तम गणु दःुवखयों एि ं पीवड़तों को 

मदद पहुचँाना ह,ै अगर कोई व्यवक्त दःुखी, पीवड़त या समस्याग्रस्त होता  ह ैतो कई व्यवक्त उसकी 

सहायता स्िरूप आ िाते कुछ राय मर्िरा दतेे। भारत में यह कायश घर के बड़े बिुगश एि ंगणमान्य 

व्यवक्त वकया करते र्े चूंवक ितशमान समय में एकाकी पररिारों का दौर ह ैसार् ही ितशमान समय 

िशै्वीकरण का समय भी ह ै इस दौर में अवधकांषतः लोग कैररयर का आपा-धापी में भाग रह ेहैं 

बच्चों पर पढ़ाई का दबाब, और माता-वपता पर अपनी नौकरी के सार्-सार् बच्चों की अच्छी 

परिररष का दबाब, विवभन्न संस्कृवतयों से मले-िोल का दबाब, नई तकनीक सीखने का दबाब 
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आवद- इन तमाम दबाबों से कई बार व्यवक्त विर्ेष अपनी समस्याओ ंमें उलझ कर रह िाते ह।ै कई 

बार िह अपने माता-वपता, भाई-बवहन एि ं संगी सावर्यों से राय मर्िरा लेता ह ैपरन्त ुसमस्या 

सलुझाने में असफल होने पर अिसाद में भी चला िाता ह।ै 

   आधवुनक दौर में िहा ँ वर्क्षा के विवभन्न के्षत्रों का विकास हुआ ह,ै िहीं परामर्शन 

(Counselling) भी एक मखु्य विषय बन चकुा ह ैविससे लोगों को अपनी समस्या सलुझाने में 

मदद वमलती ह।ै ितशमान समय में बाकायदा परामर्श के वलए वर्क्षण और प्रवर्क्षण वलया िाता ह।ै 

वर्क्षण प्रवर्क्षण के संदभश में िानने से पिूश विद्यावर्शयों को यह बताना आिश्यक ह ै वक परामर्श 

क्या ह,ै परामर्श अगं्रेिी र्ब्द बिनदसेपदह का वहन्दी रुपान्तरण ह,ै विसका अर्श राय मर्िरा एिं 

सझुाि दनेा होता ह।ै 

कालश रोिसश (Carl Rogers) के अनसुार परामर्श एक वनवित रुप से वनवमशत स्िीकृत सम्बन्ध ह।ै 

िो परामर्श प्रार्ी को पयाशप्त मात्रा में अपने को समझने में सहायता दतेा है, विससे िह अपने निीन 

ज्ञान के पररपेक्ष्य में ठोस कदम ले सकें । (“A definitely structured permissive 

relationship which allowes the client to gain an understanding to 

himself to a degree which enables him to take positive steps in the 

light of his orientations.”  )  

रुर् स्राँग - “परामर्शन प्रविया एक संयकु्त प्रयास ह,ै परामर्शन प्रविया का सार-तत्ि ऐसा सम्बन्ध 

ह ैविसमें व्यवक्त विसका परामर्शन हो रहा है, स्ियं को पणूशतः अवभव्यक्त करने के वलए स्ितंत्रता 

का अनभुि करता ह ैतर्ा अपने लक्ष्यों से उसकी वसिी के बारे में स्पष्टीकरण ि उनकी वसिी हतेु 

अपने साम्यों और समस्याओ ंके प्रकट होने पर उनके समाधान की विवधयों या साधन के बारे में 

आत्मविश्वास अविशत करता ह।ै”(The counseling process is a joint quest. The 

essence of the counseling prices is a relationship in which the 

individual being counseled feels free to express himself fully and 

gain clarification of him goods, self confidence in his abilities to 

realize them and methods or mean of solving difficulties as they 

arise.) 

उपरोक्त पररभार्ाओ ंसे यह स्पष्ट होता ह ैवक परामर्श दो व्यवक्तयों के मध्य होने िाली िाताशलाप 

ह,ै विसमें एक समस्याग्रस्त ह ैऔर दसूरा उसकी समस्या के संदभश में  परामर्श प्रार्ी को सलाह या 

सझुाि दतेा ह ैया उन प्रवियाओ ंकी चचाश करता ह ै विससे परामर्श प्रार्ी स्ियं की समस्या का 

समाधान कर ले और अपने िैयवक्तक एि ंसामाविक िीिन में बेहतर समायोिन कर सके। 
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   उपरोक्त प्रविया के वलए यह आिश्यक ह ैवक हम यह िाने वक परामर्श के वर्क्षण एि ंप्रवर्क्षण 

की क्या आिश्यकता ह ै? आिश्यक ह ैवक िह अपने व्यिहार म ेमधरुता बनाये रख,े मधुरता के 

सार् उसके व्यिहार से हास्य भी होना चावहए तावक दोनों के मध्य मधरु एि ंवमत्रता। 

14.2 उदे्दश्य (Goals)-  

इस इकाई के अध्ययन के पिात ्आप - 

 परामर्शन में वर्क्षण की महत्ता के बारे िान पायेंगें। 

 परामर्श सम्बन्धी दक्षता एि ंप्रवर्क्षण के सन्दभश में िानकारी प्राप्त कर सकें ग।े 

 परामर्श में भािी र्ोध वनदेर्ों की िानकारी द्वारा र्ोध कायश में लाभावन्ित हो 

सकें ग।े   

14.3 परामर्श के तलए तर्क्षण एव ं प्रतर्क्षण (Education and Training for 

Counselling)  - 

 परामर्श की प्रविया बहुत ही  संिदेनर्ील प्रविया ह ै चूंवक यह वकसी व्यवक्त की व्यवक्तगत 

समस्याओ ं से िड़ुी होती ह,ै इसवलए इस कायश में परामर्शदाता की वनपणुता एि ं योग्यता का 

अवधक प्रभाि पड़ता ह,ै यह भी माना िाता ह ै वक अत्यवधक कुर्ल परामर्शदाता सवुिधा के 

अभाि होने पर भी प्रभािर्ाली ढंग से परामर्श प्रदान कर सकता ह ैअनुभिी परामर्शदाता िानते हैं 

वक परामर्श की प्रविया को प्रभािर्ाली ढंग से सम्पावदत करने के साधनों एि ंसवुिधाओ ंकी 

आिश्यकता तो होती ह ैपर वर्क्षण एि ंप्रवर्क्षण बेहतर होने पर कम सवुिधाओ ंमें बेहतर परामर्श 

वदया िा सकता ह।ै  

यहाँ विद्यावर्शयों के वलए यह िानना आिश्यक ह ैवक परामर्श की सफलता के वलए परामर्शदाता 

को बेहतर वर्वक्षत एि ंप्रवर्वक्षत होना चावहए विसकी चचाश हम आग े करेंग:े- 

संयकु्त राज्य अमरेरका के वनदरे्न तर्ा परामर्शन में संलग्न संगठनों ने परामर्शदाताओ ं के वलए 

आिश्यक बातों की रुपरेखा तैयार करने का प्रयत्न वकया ह ैउन्होंने वनदरे्न ि प्रवर्क्षण प्राप्त कर 

रह ेपरामर्शदाताओ ंके आठिें सम्मलेन में,परामर्शदाताओ ं के कतशव्यों, मानदण्डों (Standards) 

तर्ा अहशताओ ं(Qualification) के सम्बन्ध में एक ररपोट तैयार की उसके कुछ भागों का वनम्न 

िणशन वकया िा रहा ह-ै 

14.3.1 ियैवक्तक योग्यता (Personal Abilities)- 

 परामर्श के वलए ियैवक्त अहशताओ ंका बहुत महत्ि ह,ै एक सफल परामर्शदाता में वनम्न अहशतायें 

एि ंविषेर्तायें होना आिश्यक हःै- 
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a. तर्क्षा (Education)-  वर्क्षा अनावद काल से चली आ रही मानि व्यिहार को 

पररमाविशत करने िाली प्रविया रही ह।ै वर्क्षा ने मनषु्य को सामाविक मान्यताओ ं के अनसुार 

विकवसत करने में विर्षे योगदान वदया ह ै वर्क्षा न केिल व्यवक्त को अपन े िातािरण से 

अनकूुलन करने में भी सहायता करती ह ैिरन ्उसके व्यिहार में िांछनीय पररितशन भी करती ह ै

विससे व्यवक्त अपना ि अपने समाि का कलयाण करने म ेसफल होता ह ैएक परामर्शदाता तभी 

बेहतर परामर्श द ेपायेगा िब िह वर्वक्षत होगा। या यूं कह ेवक उसे अपने विषय विर्ेष का पणूश 

ज्ञान होगा वर्क्षा को यहाँ वनम्न भागों में बाटा गया ह-ै 

b. सामान्य तर्क्षा (General education)-  परामर्शदाता को वकसी मान्यता प्राप्त 

विश्वविद्यालय या क लेि से स्नातक की उपावध प्राप्त होनी चावहए सार् ही विस क्षेत्र में उसे 

परामर्श का कायश करना ह ैउसी स्तर के वलए राज्य द्वारा वनधाशररत योग्यताओ ंएि ंमानदण्डों के 

अनरुुप प्रवर्वक्षत अध्यापक का प्रमाण पत्र होना चावहए। 

c. वृतत्तक तर्क्षा (Professional education)-   परामर्शदाता को अपने परामर्शन एि ं

वनदरे्न के्षत्रों के वलए विस्ततृ अध्ययन से यकु्त उपावध प्राप्त करनी चावहए िो कम से कम मास्टर 

उपावध (Master Degree) के समकक्ष अिष्य ह।ै इस संदभश में उसे परामर्शदाता को वनदरे्न 

कायश के वसिान्त एि ंव्यिहार सम्बवन्धत आधारभतू पाठ्यिम का अध्ययन करना आिश्यक हो, 

इनके अवतररक्त परामर्श के वलए अन्य व्यवक्तगत योग्यताओ ंका होना भी िरूरी ह ै- 

 परामर्श के वलए वर्क्षण अवभक्षमता पूणश होनी चावहए िह अच्छा परामर्श तभी 

द ेपायेगा िब उसे विषय विर्ेष का अच्छा ज्ञान होगा, अच्छे ज्ञान की ििह से 

ही परामर्ी  (Counsellor) का विश्वास परामर्शदाता पर बना रहगेा िैसे- अगर 

परामर्शदाता विद्यालय पररिरे् में कायश कर रहा ह,ै तो उसे र्वैक्षक पररिरे् के 

संदभश िानकारी होनी चावहए सार् ही अध्यापकों एि ंछात्रों के सार् कायश करने 

में रूवच होनी चावहए। 

 परामर्शदाता का व्यवक्तत्ि सहि एि ंसरल होना चावहए उसमें लोगों के दःुख ददश 

को महससू करने का गणु होना चावहए यवद िह (परामर्शदाता) संिदेनर्ील 

होगा तभी िह बेहतर राय भी द ेिायेगा। 

 उसका कौर्ल यह भी ह ै वक उका व्यिहार वमत्रतापिूशक हो िह परामर्ी 

(Counsellee) का विश्वास िीत कर उसके िीिन के गोपनीय पक्षों को िानन े

में सफल हो, उसका व्यिहार मधरुतम होना चावहए यवद परामर्शदाता अवधकारी 

की तरह पेर् आयेगा तो परामर्ी  (Counsellor) उससे भयभीत होगा और 

उसे अपनी िास्तविक गोपनीय िानकारी दनेे से बचेगा, सार् ही परामर्शदाता 

को अपनी भार्ा र्लैी में आलोचना एि ं व्यंग्य से भी बचना चावहए और 
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परामर्ी  को प्रोत्सावहत एि ंसहि बनाये रखने के वलए हास्य का प्रयोग भी 

आना चावहए। 

 परामर्शदाता में वनणशय लेने की क्षमता एि ं दृढ़ता का होना आिष्श्क ह ै यवद 

काउन्सवलंग के समय परामर्शप्रार्ी मखु्य विषय से भटक िाता ह ेया िह विषय 

को मोड़ने की कोवर्ष करता ह ैतो परामर्शदाता को अपन ेकौषल एि ंदृढ़ता से 

मखु्य विषय को केन्ि में लाने का पररचय दनेा चावहए, कई बार काउन्सवलंग में 

उपबोध्य भािनात्मक रूप परामर्शदाता से िड़ु िाता ह ैविससे उसकी अपेक्षायें 

बढ़ िाती ह,ै ऐसी वस्र्वत में भी उसे अपनी बेहतर वनणशय क्षमता का पररचय 

दनेा चावहए। 

 अच्छे परामर्श की सफलता विचारों के परस्पर आदान-प्रदान पर वनभशर करती ह,ै 

परामर्शदाता   (Counsellor) अपने विचारों में लीन हो िाता ह ैऐसी वस्र्वत में 

उपबोध्य को चावहए वक िह प्रासंवगक बात कह कर उसे िाताशलाप के वलए 

प्रेररत करें, परामर्शदाता का भाषा पर भी पणूश अवधकार होना चावहए तर्ा उसे 

अपनी कायशक्षमता पर विश्वास और अपनी कायशर्लैी का ज्ञान होना चावहए। 

(3) अनुभि (Experience)- परामर्शदाता के पास अपना पररचय दनेे के वलए 

अनभुि होना चावहए यवद परामर्शदाता स्कूल के के्षत्र में काउन्सवलंग कर रहा ह ेतो िह उसक 

पररिरे् से पररवचत होना चावहए या यूँ कहें वक उसकी क्षमता स्कूली पररिरे् की िानकारी लेन े

के वलए रूवचकर होनी चावहए कायश िगत के संदभश में परामर्शदाता की समझ और अनुभि 

परामर्श में उपयोगी वसि होता ह।ै यहाँ यह बताना भी आिश्यक ह ै वक वकसी परामर्श में 

वर्क्षण एि ंप्रवर्क्षण के वलए परामर्शदाता (Counsellor) की दक्षता बहुत महत्िपणूश ह ैतावक 

परामर्श का कायश सफलता पिूशक सम्पन्न हो सके इस हते ुआधवुनक मनोविज्ञान में तीन श्रेवणयों 

की दक्षता का िणशन वकया िाता ह 

 परामर्शदाता की दक्षतायें 

1 सामान्य दक्षता                 2  विषद एि ंसकू्ष्म दक्षतायें               3 अनषुांवग/ गौण दक्षतायें 

(1) सामान्य दक्षतायें (Generic Skills)   वकसी की परामर्श में पररिरे् क्षमतायें या दक्षता होनी 

चावहए सार् ही परामर्श की विवभन्न विवधयों के उपयोग के वलए सामान्य दक्षता को आिश्यक 

माना िाता ह।ै 

रोिसश (1957) ने परानभुवूतक बोध (मउ्चंिीपब नदकमतेिदं) अप्रवतबवन्धत सकारात्मक सम्मान 

तर्ा सिािंग क्षमता संगवत (ब्िदहतनमदबमि और उनके समवुचत संप्रेक्षण को परामर्शदाता के उन 

गणुों का आिश्यक तत्ि बताया ह ै वक विसके आधार पर परामर्शदाता परामर्ी को िांवछत 

पररितशन स्र्ावपत करने में सहायता प्रदान करता ह।ै  
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ककश  हफ्फ (Cark Haff, 1969) ने सामान्य दक्षता में चार दक्षताओ ं को आिश्यक माना। 

वनष्चयात्मकता आत्म-अवभव्यवक्त (Self Disclosure) सामना (Confrontation) और 

तात्कावलता (Immediacy) 

केगन (Kagan, 1995) - न े उनकी ियैवक्तक प्रविया प्रत्यािान (Interpersonal Process 

Recall) प्रणाली की प्रविया को परामर्शदाताओ ं के प्रवर्क्षण के वलए िरूरी बताया, इस 

प्रविया में ऑवडयो-िीवडयो ररक डश का मलूयांकन वकया िाता ह ैयह प्रविया अन्तशविया के दौरान 

संिदेनाओ,ं विचारों एि ंव्यिहार के पक्षों को समझने में मदद करती ह।ै 

     वपछले दर्क में विटेन में “नेर्नल काउंसल फोर िोकेर्नल क्िावलवफकेर्न” एक दल का 

गठन वकया विसे CAMPAG के नाम से पकुारा िाता ह े इस संगठन ने परामर्शदाताओ ंको 

मान्यता दनेे के वलए सामान्य दक्षताओ ंकी एक सचूी तैयार की ह ैिो वनम्न ह-ै  

i. रोगी क्लाईटं के सार् सम्पकश  स्र्ावपत करने की दक्षता 

ii. परामर्शन दर्ा की संरचना सवुनवित करने की दक्षता 

iii. क्लांयट के सार् अन्तशविया के विकास और अनरुक्षण की दक्षता 

iv. परामर्शन सम्बन्ध को विकवसत करने की दक्षता और अनुरक्षण की 

दक्षता 

v. अपने कायश एि ंआत्म मलूयांकन की दक्षता  

vi. परामर्शन उपचारात्मक प्रविया में स्ियं का अनशु्रिण (डंदपितंपदह) 

करने की दक्षता 

उपरोक्त छः दर्ाओ ंके अन्तगशत परामर्शन की अनेक आन्तररक एि ंबाह्य दर्ायें भी र्ावमल की 

गई ह।ै 

 आन्तररक दक्षतायें (Internal skills) - में परामर्श प्रार्ी का वनरीक्षण, सनुना, उसकी 

संिदेनाओ ंसंिेगों विचारों की पहचान के वलए र्रीर की भाषा का अध्ययन, तटस्र् मलूयांकन, 

वनणशय, परामर्ी के संदभश में अन्य व्यवक्तयों के संदभश से िानकारी आवद को सवम्मवलत वकया 

िाता ह।ै आन्तकररक दक्षता प्राप्त करने के वलए कई बार काउन्सलर ‘वनदरे्न एि ं परामर्श’ 

(Guidance and Counselling) का ज्ञान प्राप्त करन ेके वलए अवतररक्त वडग्री एि ंवडप्लोमा 

का भी सहारा लेते हैं। ऐसा भी दखेा गया ह ै वक िो उपयकु्त विषय पर अभ्यास कर रह ेह ैतो 

उनके सार् कायश कर या उनसे प्रवर्क्षण ले कर परामर्ी  को अपनी समस्या को सलुझाने में 

मदद की िाती ह।ै 

 बाह्य दक्षतायें (External skills) - में परामर्ी  का अवभिादन करना, उस पर ध्यान 

दनेा, उसकी अनुभवूतयों की व्याख्या करना, प्रश्न पछूना, उसके उद्दशे्य को िरीयता तर्ा प्रदत्त 

अवभलेखों के वलए ओवडयो िीवडयो की दक्षता होनी चावहए। 
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   उपरोक्त दक्षताओ ं के कारण परामर्शदाता परामर्ी  को सुरक्षा की एक ऐसी अनुभवूत अविशत 

करने में सहायता दतेा ह,ै विसके आधार पर क्लायंट स्ियं अपना ि अपनी पररवस्र्वतयों का 

अन्िषेण आरंभ कर दतेा ह,ै परन्त ु कभी-कभी परामर्ी के चनुौतीपणूश लक्ष्य होने के कारण 

परामर्शदाता को उसे चनुौतीपणूश पररिरे्, पररवस्र्वत से सामना कराने के वलए मनोिजै्ञावनक रूप से 

तैयार करना पड़ता ह ैऐसी वस्र्वत के वलए उपयकु्त समय का ध्यान रखते हुए विचारों के आदान-

प्रदान में बेहतर भाषा र्लैी का प्रयोग करते हुए परामर्ी  को प्रोत्सावहत करना होता ह ैतावक िह 

अपने उद्दशे्य की वदर्ा में अग्रसर होते रह।े  

(2) परामर्शदाता की तवर्द एवं सूक्ष्म दक्षतायें (Macro- Micro Skills of 

Counsellor)-  परामर्शदाता के प्रवर्क्षण कायशिम में अनेक सकू्ष्म दक्षताओ ं का अभ्यास 

कराया िाता ह ैिसैे- समस्या सनुना उसका सार संके्षपण करना और अनभुवूतयों को प्रवतवबवम्बत 

करने की योग्यता परामर्शदाता में परानभुवूत (Empathy) की योग्यता को विकवसत कर दतेी हैं। 

(3) परामर्शदाता की गौण दक्षतायें (Auxiliary Skills of Counsellor)-  गौण दक्षताओ ं

के अन्तगशत भिन या कायाशलय उसकी साि सज्िा एि ंउसकी सरुक्षा आवद आते हैं - 

 भौवतक साि सज्िा -  परामर्शन के वलए उपयकु्त पररिरे् की रचना के वलए भौवतक 

साि सज्िा पर ध्यान दनेे की आिश्यकता होती ह,ै िैसे- प्रिरे् कक्ष, प्रतीक्षा कक्ष, र्ोर से 

सरुवक्षत कक्ष का वनमाशण तर्ा गोपनीयता, सरुक्षा एि ंसवुिधा को ध्यान में रख कर कायाशलय 

स्र्ावपत वकया िात ह।ै 

 सरुक्षा गौण दक्षताओ ं में नैवतक, काननूी एि ं व्यवक्तगत सरुक्षा को ध्यान में रखकर 

कायशस्र्ल का वनमाशण वकया िाता ह ै सार् ही परामर्ी  के हृदयागत, श्वास या मानवसक 

स्िास््य वबगड़ने पर उसे उसकी मवेडकल सवुिधाओ ंका भी ध्यान रखा िाता ह।ै  

 अवभलेखों का रख रखाि (Record Keeping)-  अवभलेखों के ररक ड से 

अर्श ह ै वक परामर्ी  से सम्बवन्धत समस्त िानकाररयों िसैे व्यवक्त इवतहास 

विधी (Case Study) की फाईल, अन्य िानकाररयों से सम्बवन्धत फाईल, 

ऑवडयो-विवडयो आवद का बेहतर रख रखाि होना चावहए इनकी सरुक्षा का 

प्रबन्ध होना चावहए तावक कोई भी व्यवक्त इन सचूनाओ ंका दरुुपयोग न कर 

सके और परामर्ी  की गोपनीयता बनी रह।े 

उपरोक्त दक्षताओ ंके अवतररक्त भी वकसी परामर्शदाता को अपने कायश के्षत्र में विवर्ष्टता 

लान े के वलए    वनम्नांवकत के्षत्र विर्षे पर भी ध्यान दनेा चावहए- 

 परामर्शदाता को सामान्य एि ंअसामान्य मानि व्यिहार की समझ होनी चावहए। 

 व्यवक्तयों के अध्ययन के वलए विवभन्न मनोिैज्ञावनक विवधयों की िानकारी। 

 वनदरे्न एि ंपरामर्शन के वसिान्त और दर्शन का ज्ञान।  



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   210 

 

 प्राप्त आकंड़ों का परामर्शन कायश हते ुउपयोग कर लेने की दक्षता। 

 नैवतक संवहता (Ethical code) की िानकारी। 

 परामर्शन के वलए हो रह ेप्रवर्क्षण कायशिमों की िानकारी एि ंउसमें भागीदारी। 

 मलूयांकन एि ंर्ोध कायश करने के वलए र्ोध विवधयों का ज्ञान आवद। 

 तकवनकी विवधयों का ज्ञान आवद।  

उपरोक्त त्यों से यह स्पष्ट होता ह,ै वक वकसी भी परामर्श की सफलता काफी हद तक 

परामर्शदाता के वर्क्षण, प्रवर्क्षण , प्रवतभा तर्ा दृवष्टकोण पर वनभशर करती ह,ै ितशमान समय 

िास्ति में परामर्शदाता के कायश में विर्ेषता की मांग करता ह ैऔर यह विर्षेता वर्क्षण, 

और प्रवर्क्षण के सार् विविध विषयों के सैिावन्तक एि ंव्यिहाररक ज्ञान के पररणाम स्िरूप 

ही सम्भि ह।ै  

14.4 भतवष्य में र्ोध हेतु तदर्ा तनदेर् (Directions fot Future) – 

आधवुनक यगु में परामर्शन को एक महत्िपणूश विषय के रूप में दखेा िाने लगा ह ैक्योंवक इसका 

सम्बन्ध समाि के विवभन्न व्यावक्तयों की व्यवक्तगत समस्याओ ं के वनदान से िड़ुा ह,ै अगर 

परामर्शदाता क्लायंट को समस्याओ ं के समाधान की तरफ अग्रसर कर दतेा ह,ै तो परामर्ी 

(Counselle) के आत्मबोध या आत्मज्ञान में िवृद्व होती ह ैिो उसे बेहत्तर िीिन यापन के वलए 

प्रेररत करता, दसूरी तरफ परामर्शदाता भी विवभन्न परामर्ी यों की ियैवक्तक वभन्नता से प्रर्भावित 

होता ह ै िो उसकी कायश करने की अवभक्षमता में िवृद्व करती ह,ै परन्त ु कई बार िब 

परामर्शदाताओ ंएि ंमनोिैज्ञावनकों के सम्मखु विकट समस्या आ िाती ह,ै तो उन्हें भी कोई वदर्ा 

वनदरे् नही वमल पाता ह ैऐसी वस्र्वत में कायश कर रह ेमनोिजै्ञावनकों एि ंपरामर्शदाताओ ंके वलए 

र्ोध एक महत्िपणूश विषय ह,ै िो वकसी भी कायश को वदषा दनेे में महत्िपणूश भवूमका अदा करता 

ह,ै प्रस्ततु अध्याय में विद्यावर्शयों के वलए यह िानना भी आिश्यक ह ैवक र्ोध क्या ह ैइस सम्बन्ध 

में संवक्षप्त रूप से चचाश को िा रही ह-ै 

र्ोध या अनुसंधान- र्ोध र्ब्द का प्रयोग अब ज्ञान की प्रत्येक षाखा के गहन अध्ययन के 

वनवमशत होने लगा ह,ै अनसंुधान के के्षत्र के अन्तशगत केिल नये सत्यों एि ंनये वसद्वान्तों की खोि 

नही की िाती िरन ् परुाने सत्यों एि ं परुाने वसद्वान्तों को नये कलेिर दनेा, परुाने, वनयमों को 

यगुानरुूप निीनता प्रदान करना, प्रदत्तों एि ं त्यों को नये वसरे से स्पष्ट करते हुए उनमें व्याप्त 

अन्तशसम्बन्धों का विशे्लर्ण करना भी सवम्मवलत ह।ै 

     उपरोक्त कारकों को दखेते हुए कहा िा सकता ह ै वक ‘‘र्ोध का मखु्य उद्दशे्य िजै्ञावनक 

विवधयों द्वारा पररिरे् प्रश्नों का उत्तर अर्िा पररिेर् समस्याओ ंका समाधान करना ह’ै’। 
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प्रस्ततु इकाई में हम परामर्श के संदभश में चचाश कर रह े हैं, चवूकं परामर्श ितशमान समय 

कीआिश्यकताह,ै अवधंकाषतः लोग अपने ियैवक्तक िीिन में वकसी ना वकसी समस्या में उलझे 

हैं, कुछ तो स्ियं ही सामाधान खोि लेते हैं परन्त ुअवधकतम अपनी समस्याओ ंको सलुझाने में 

िब स्ियं को असमर्श महससू करते ह ै तो कई बार अिसाद के वर्कार भी हो िाते ह,ै अतः 

ितशमान समय में परामर्शन एक महत्िपणूश विषय बन कर उभर रहा ह।ै परन्त ुयहाँ यह स्पष्ट करना 

आिश्यक भी ह ैवक यह के्षत्र मनोिजै्ञावनक एि ंपरामर्शदाताओ ंके वलए चनुौती पणूश भी ह।ै 

ितशमान समय िैश्वीकरण का यगु ह ैपरेू विश्व की संस्कृवतयाँ एक-दसूरे से वमल रही ह,ै रोिगार के 

वलए यिुक अपने दषे से कोसों दरू दसूरे दरे्ों में पलायन कर रह ेह,ै स्त्री-परुूषों के बराबरी में कई 

तरह के अन्तशद्वन्द वदखाई द े रह े ह,ै भौवतकिादी संस्कृवत िीिन में हािी हो रही ह,ै ररश्तों में 

अपनापन ि संिदेनर्ीलता घटी ह,ै परामर्शदाता ि मनोिैज्ञावनक भी नई-नई समस्याओ ंसे िझू रह े

ह ैइसवलए र्ोध या अनसंुधान एक ऐसा मागश ह ैिो आग ेका मागदर्शन कर सके - प्रस्ततु इकाई में 

र्ोध से सम्बवन्धत वनम्न क्षेत्रों पर चचाश की िा रही ह।ै  

(1) पररवार परामर्श से सम्बतन्धत र्ोध (Research related to family)- पररिार िीिन 

का आधार होता ह,ै पररिार एि ंमाता-वपता से ही बच्चे प्रेम, सदाचार नैवतकता धमश, मलूय एिं 

संस्कार सीखते हैं, इन्हीं गणुों की आधारवर्ला पर बच्चों का व्यवक्तत्ि एि ंभविष्य वनधाशररत होता 

ह ै इसीवलए पररिार एि ं माता-वपता को वर्क्षा की पहली पाठर्ाला कहा गया ह ै परन्त ु अगर 

पररिार में राग-द्वषे, कलह अलगाि, वहसंा या चररत्रहीनता ह ै एक परामर्शदाता को यह िानना 

िरूरी होता ह ैवक पररिार के सदस्यों की एक-चररत्र के सार् राग द्वषे या वहसंा क्यों करते ह,ै अगर 

परामर्शदाता उनकी समस्या को चररत्र को समझ लेता ह ैतो वनदान आसान होता ह ैपरन्त ुअगर 

पररिार के सदस्यों के व्यिहारों को समझना मवुश्कल ह ैतो र्ोध के द्वारा कारणाें तक पहुचँा िा 

सकता ह।ै 

     ितशमान समय लगभग एकांकी पररिारों का ह ै िो बच्चों को वर्क्षा, परिररर् से लेकर 

आवर्शक उपविन आवद अनेक समस्याओ ंसे िझू रह ेह ैअतः पररिार सम्बन्धी तमाम व्यिहार पर 

र्ोध भविष्य में मागदर्शन के रूप में कायश कर सकते ह।ै 

(2) प्रार्तमक एव ं माध्यतमक स्कूलों के रै्क्षतणक पररवेर् पर र्ोध (Research in 

educational environment of primary and secondary schools)- वकसी भी बच्च े

के र्कै्षवणक क्षमता को नींि उसके प्रार्वमक ध्माध्यवमक विद्यालयों में पड़ती ह ैअतः माध्यवमक 

एि ं प्रार्वमक विद्यालयों का पररिरे् िहाँ पढ़ाने िाले वर्क्षकों का बच्चों के सार् अन्तशविया 

वकस प्रकार  ह ैयह िानना महत्िपणूश ह ैसार् ही वकसी बच्चे की ियैवक्तक प्रवतमा को पहचानकर 

उसे उस वदषा में प्रोत्सावहत करने का गणु वर्क्षकों में ह ैअर्िा नही यह भी िानना िरूरी होता ह ै

- िसेै तो राष्रीय पाठ्यिम रूपरेखा (National Curriculam Framework) ने के सम्बन्ध में 
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अपनी गाईड लाईन दी ह ैतत्पिात ्भी िो पररणाम दखेने को नही वमल रह ेह ैविनकी संभािना की 

िा रही र्ी इसवलए इस के्षत्र में र्ोध एक महत्िपणूश कड़ी ह-ै िो बच्चों को उनके रूवचकर विषयों 

की ओर अग्रसर कर उनके बेहतर व्यवक्तत्ि वनमाशण की तरफ प्रेररत करती ह।ै  

(3) कैररयर परामर्श पर र्ोध (Research in the field of Career Counselling)- 

िवृत्तक या कैररयर आि के समय का ज्िलन्त मदु्दा ह ैहर विद्यार्ी 10िी  के या 12िी  के पिात 

इस द्वन्द में रहता ह ैवक उसे वकस क्षेत्र में िाना चावहए - इसवलए परामशषदाता के कैररयर सम्बन्धी 

सचूनाओ ं की प्रकृवत को िानना िरूरी ह ै वकस तरह से परामर्शदाता  विवभन्न व्यिसावयक, 

र्कै्षवणक एि ं सामाविक के्षत्रों में कैररयर की प्रकृवत को समझ सकता ह ै इन पर र्ोध की 

आिश्यकता ह,ै सार् ही कैररयर के वलए नय ेक्षेत्र कैस ेइिाद वकये िायें - अगर विद्यावर्शयों को 

उवचत समय पर कैररयर सम्बन्धी परामर्श वमल िाता ह ैतो िो अपनी क्षमताओ ंका उवचत प्रयोग 

कर लेते ह ैऔर िीिन की नकारात्मकता से बच िाते हैं इस विषय पर र्ोध िास्ति में समाि के 

वलए भी उपयोगी होंग ेऔर समाि में उपलब्ध मानि र्वक्त का उपयोग भी सार्शक होगा। 

(4) तववाह सम्बन्धी परामर्श में र्ोध (Research in the field of marriage 

Counselling)- भारत में वििाह को एक पवित्र तर्ा स्नेहयकु्त सम्बन्ध माना िाता र्ा, लेवकन 

सामाविक धावमशक एि ंआवर्शक पररितशनों के दोर में यहा ँभी वििाह -विच्छेदों की संख्या में िवृद्व 

हो रही ह ैवििाह सम्बन्धों में कटुता के कारण अनेक हैं - िसैे - एक दसूरे के प्रवत प्रेम का अभाि, 

चाररवत्रक सन्दहे, गहृ कायश में परुूषों की भागीदारी का अभाि, विचारों का न वमलना, आवर्शक 

वस्र्वत का कमिोर होना, यौवनक सम्बन्धेां से सन्तोर् न होना, िव्य दरुूपयोग, एक दसूरे के 

सम्बन्धों से टकराि, गहृ वहसंा आवद।  

इसवलए वििाह से पिूश एि ंवििाह के पष्चात ्दोनों को परामर्शन वदये िाने कीआिश्यकता होती 

ह,ै  वििाह के असफल होने पर उससे मगुल से उत्पन्न सन्तान को भी इसका खावमयािा भगुतान 

पड़ता ह ैऔर कई बार िो बच्चे ही िीिन में अिसाद से वघर िाते ह ैइसवलए यह एक ज्िलन्त 

मदु्दा ह ैविस पर र्ोध मागशदवर्शत कर सकता ह ैतावक भविष्य में वििाह- विच्क्षेदों को रोकने एि ं

एक सौहादशपणूश ििैावहक पररिेर् बनाने में सफलता वमल सके। 

(5) मादक पदार्ो के सेवन से सम्बतन्धत र्ोध (Research in the field of Drug 

Addiction) - ितशमान समय में कालेि स्तर पर अध्ययन करने िाले विद्यावर्शयों में मादक 

पदार्ो के सेिन की प्रिवृत लगातार बढ़ रही ह ै िास्ति में यह समाि एि ं वर्क्षाविदो के वलए 

वचन्ता का विषय ह,ै क्योंवक अगर दरे् का यिुा ही स्िस्र् नही होगा तो स्िस्र् समाि की 

संकलपना करना बेकार ह,ै नर् ेके करण यिुाओ ंका व्यवक्तगत एि ंसामाविक िीिन तो नष्ट होता 

ही ह ैकई बार पररिार के वलए भी िह षकंा का कारण बन िाता ह।ै 



सामान्य परामर्शन कौर्ल                                                                  BAPY(N)- 221 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय   213 

 

          नर् ेकी प्रिवृत्त क्यों बढ़ रही ह ैया उस तरफ वकर्ोरों का रूझान क्यों िा रहा ह ैयह र्ोध़ 

अनसंुधान का विषय ह ैअगर र्ोध से इस समस्या का सही मागशदर्शन वमलेगा तो यिुाओ ंको नर्े 

की  से रोका िा सकता ह।ै यह के्षत्र परामर्श के वलए भी चनुौती ह ैक्योंवक दखेा गया ह ैवक विन 

यिुाओ ंकी काउन्सवलंग होती ह ैिह अवधकांर्त कुछ समय पिात पनुः नर्ा करते हुए वदखाई 

दतेे हैं। 

ऐसा नही ह ैवक इस संदभश में अनसंुधान न हुए हो परन्त ुिो र्ोध सभी तक हुए ह ैउनसे भी समस्या 

का हल नही वनकल पा रहा ह ैअतः और र्ोधों की आिश्यकता ह।ै 

(5) बाल मनोतवज्ञान से सम्बतन्धत र्ोध (Research in the field of Child 

Psychology)- बाल मनोविज्ञान िह विज्ञान ह ैिो बच्चों के विकास का अध्ययन गभशकाल से 

वकर्ोरािस्र्ा तक करता ह ैतावक उनका र्ारीररक, मानवसक एि ंचाररवत्रक विकास सम्पक हो 

और िो एक आदर्शिान यिुा बने-परन्त ुितशमान में यह वस्र्वत नही ह ैबहुत से बच्चे अपराध की 

दवुनया में चले िाते ह ैिो चोरी चकारी एि ंमारपीट ि दगंों में र्ावमल वमलते ह ै- इसका कारण 

बच्चे कम हमारी परिररर् एिं िातािरण अवधक विम्मदेार ह,ै अतः बाल मनोविज्ञान में र्ोध की 

बहुत िरूरत ह,ै र्ोध से माता-वपता, वर्क्षको सभी को मागशदर्शन वमले वक उनकी परिररर् के 

वलए  कौन से कदम उठाये िाये, विससे बच्चों का र्ारीररक एि ंमानवसक सन्तुलन बेहतर होने के 

वलए अच्छा िातािरण तैयार हो सके। 

 उपरोक्त त्य के अवतररक्त यहाँ बाल र्ोषण पर भी ध्यान केवन्ित करना अवनिायश प्रतीत 

होता ह,ै भारत की बात करें तो बाल र्ोषण एक बहुत बड़ी समस्या ह,ै र्ारीररक र्ोषण के विरोध 

में काननू होने बाल मिदरूी विरोध अवधवनयम/के पिात भी हमारे यहाँ बाल बधिुा दखेे िाते ह ै

विन्हें मानवसक ि र्ारीररक र्ोषण होता ह ैऐसा नही ह ैवक इस संदभश में अनसंुधान न हुए हों परन्त ु

िो र्ोध अभी तक हुए हैं, उनसे भी समस्या का हल नही वनकल पा रहा ह ैअतः और र्ाेध की 

प्रवर्वक्षत ह ैतावक बच्चों को स्िस््य, सरुवक्षत पररिरे् एि ंअच्छा परामर्शन वमल सके और िह 

बेहत्तर िीिन िी सके। 

 इसके अवतररक्त मानवसक रूप से कमिोर या मानवसक मदंता से ग्रस्त बच्चों पर भी र्ोध 

मागशदर्शन द ेसकते ह ैचाह ेदो मानवसक मदंता, आवटज्म, र्ारीररक विकलांगता आवद वकसी भी 

समस्या से ग्रस्त हो िह  भी हम र्ोध से उन्हें समाि को मखु्य धारा में िोड़ने में सफल हो सकते 

हैं। 

वृद्ावस्र्ा से सम्बतन्धत र्ोध (Research related to Old Age) - िृ ा़िािास्र्ा में व्यवक्त 

को अनेक संिगेात्मक एि ंर्ारीररक क्षीणताओ ं से गिुरना पड़ता ह ै यह 60 की आय ुिगश के 

पिात मानी गई ह ैभारत के संम्बन्ध में अगर बात करें तो िब तक संयकु्त पररिार प्रर्र्ा र्ी उनकी 
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दखे - रेख बेहत्तर होती र्ी परन्त ुिशै्वीकरण एि ंभौवतकिादी यगु में अवधकांर्तः िह अकेले पड़ 

िाते ह ै

इस आय ुिगश में अवधकांर्तः बिुशग अकेलेपन, संिगेात्मक एि ंर्ारीररक क्षीणताओ,ं आवर्शक 

कमिोररयों स्मवृत ह्यस आवद कई समस्याओ ंसे िझू रह ेहैं अतः ऐसे समय में इन्हें परामर्शन की 

अत्यवधक आिश्कता होती ह,ै ििृािस्र्ा से सम्बवन्धत समस्याओ ंपर र्ोध एक प्रेरक के रूप में 

कायश कर सकते ह ैतावक उन्हें एक खषुहाल एि ंसरुवक्षत पररिरे् प्राप्त हो सके। 

(6) मनोदैतहक एवं मनोतचतकत्सा सम्बन्धी र्ोध (Research in the field of 

Psychosomatic disorders and Psychotherapy)- मनषु्य र्ारीररक एि ंमानवसक दोनो 

रूपों में बीमार होने पर बीमार समझा िाता है, मन एि ंर्रीर वकसी एक के अस्िस्र् होने पर 

सम्पणूश रूप से अस्िस्र् होने का बोध होता ह,ै इसी तरह व्यवक्त के विवभन्न संिेग (emotions) 

या मानवसक संघषश की वस्र्वतयाँ (State of mind) भी र्रीर के विवभन्न अगंों की कायशर्ीलता 

को प्रभावित करते ह,ै मनोदवैहक विकार मखु्यतः उसे कहते ह।ै विसके लक्षण स्पष्टः र्ारीररक होते 

ह ै लेवकन कारण र्ारीररक न होकर मानवसक या मनोिजै्ञावनक होते ह ै इसवलए अमरेरकी 

मनोिजै्ञावनक संघ (American Psychological Association - APA  ने इसे ( 

Psycho physiological disordor) कहा ह।ै अब तो अनसंुधान यह भी कहने लगे ह ैवक 

स्िास््य सम्बन्धी तमाम ्समस्याओ ंका कारण अवधकांर्त मानवसक ह,ै अतः इस समस्या पर 

अनसंुधान और होने के वलए प्रेररत करना चावहए तावक भविष्य में उवचत वदर्ा - वनदरे् वमल 

सके। 

 िहाँ तक मानवसक वचवकत्सा सम्बन्धी समस्या ह ैउस पर सम्पणूश विष्ि में र्ोध हो रह ेह ै

परन्त ुितशमान समय में भी ऐसी समस्या या मनोविकार आ रह ेह ैविनका वनराकरण असम्भि हो 

रहा ह,ै आि भी कई लोग मनोविदावलता ( Schizophrenia), अिसाद (Depression) वचत्त 

विकृवत, परानोईया आवद अनेक मानवसक रोगों से िझू रह ेह ैअतः यह के्षत्र भी अनसंुधान के वलए 

उपयोगी ह,ै इन के्षत्रों में हुए र्ोध से असमान्य व्यवक्त के िीिन सकारात्मक पररणाम दखेने को 

वमलेंग े या यूँ कहें वक मनोदवैहक, मनोविकार मनोवचवकत्सा या वकसी भी तरह की स्िास््य 

समस्या पर र्ोध िीिन के प्रवत एक नया दृवष्टकोण या मागशदर्शक के रूप में प्रेररत करेगें।  

(7) औद्योतगक मनोतवज्ञान से सम्बतन्धत र्ोध (Research in the field of Industrial 

Psychology)- औद्योवगक मनोविज्ञान में उन व्यवक्तयों के व्यिहार का अध्ययन वकया िाता ह.ै 

िो औद्योवगक कायों में संलग्न रहते हैं। औद्योवगक विकास के वलए िरुरी ह ै वक मावलक एिं 

कमशचाररयों के मध्य सौन्दयशपणूश सम्बन्ध स्र्ावपत हो, ितशमान में दखेा िा रहा ह ै वक कई उद्योग 

अपने कमशचाररयों के वलए कम्पनी में बेहत्तर िातािरण का वनमाशण कर रह े हैं उन्हें अपनी 

कम्पवनयों में विवभन्न सवुिधाओ ंका प्रस्ताि दतेे हैं तावक उनको सन्तषु्ट रख सके परन्त ुआि भी 
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उद्योगो में आये वदन हड़ताल, तालाबन्दी, या कमशचाररयों एि ं प्रर्ासन के मध्य होने िाली 

अन्तविया और व्यिहार पर वकये िाने िाले र्ोध इस पररिरे् को उत्तम बनाने और कमशचाररयों 

की क्षमता का पणूश उपयोग करने में मागशदर्शन करेगें। 

उपरोक्त त्यों के अवतररक्त समाि में व्याप्त विवभन्न मनोिजै्ञावनक समस्याओ ंतर्ा व्यिसाय कर 

रह े विवभन्न परामर्शदाताओ,ं मनोिजै्ञावनक, एि ं मनोवचवकत्सकों के सम्मखु आ रही विवभन्न 

समस्याओ ंपर र्ोध या अनुसंधानों को प्रार्वमकता दनेी होगी तावक भविष्य में उपलब्ध र्ाेध 

पररणामों से समस्याओ ंके वनदान में मागशदर्शन वमल सके।  

14.5  सारांर् (Summary)- 

मनषु्य एक सभ्य प्राणी ह,ै सभ्यता का यह स्िरूप सवदयों के पररणाम स्िरूप आया, आि हम 21 

िीं र्ताब्दी में ह,ै परन्त ुआि का मानि भी तमाम सवुिधाओ ंके पिात ्भी स्ियं को समस्याग्रस्त 

पाता ह,ै अगर हम आवदकाल से ितशमान तक की बात करें तो िब भी व्यवक्त परेर्ानी में आता ह ै

िह अपने बिुुशगों, गणमान्य व्यवक्तयों अर्िा संगी सावर्यों से सलाह, मर्िरा या राय लेता ह,ै 

यही परामर्श ह।ै 

परामर्श दो व्यवक्तयों के मध्य होने िाली िताशलाप ह ैविसमें एक समस्याग्रस्त होता ह ैऔर दसूरा 

उसकी समस्या के वनदान के संदभश में उसको राय दतेा ह ैतावक यह स्ियं समस्या का समाधान कर 

सके।  

ितशमान समय में परामर्शन का स्िरूप बदल गया ह ैअब यह एक विषय विषेर्ज्ञ के रूप उभर कर 

आया ह,ै विसमें परामर्शदाता को विवभन्न वर्क्षण प्रवर्क्षण की प्रवर्वक्षत होती है, सार् ही उसकी 

ियैवक्तक क्षमता इस कायश को बेहत्तर ढ़ग से करन ेमें सहयोग करती ह ैितशमान समय में व्यवक्त इस 

कोसश के वलए मान्यता प्राप्त विश्वविद्यालय से वडग्री के सार् विवभन्न प्रकार के परामर्श िसैे कैररयर, 

वििाह, पररिार, मानवसक स्िास््य आवद अनेक क्षेत्रों में विर्षेज्ञता प्राप्त कर प्रवर्क्षण भी प्राप्त 

करता हैं। 

      िशै्वीकरण एि ंभौवतकिादी यगु में िब मानि सम्पणूश विश्व में रोिगार के वसलवसलें में िा रहा 

ह,ै विश्व की तमाम संस्कृवतयों का आदान प्रदान हो रहा हैं िहाँ दवुनयाँ को दखेना एि ंसमझना 

सरल हुआ ह ैिहीं बहुत सी परेर्ावनयाँ या समस्याए ँभी वदखाई दी ह,ै व्यवक्त तमाम सवुिधाओ ंके 

पिात में संिगेात्मक रुप से कमिोर, संिदेनहीन, अकेला ि स्िार्ी होते िा रहा ह ै विस कारण 

परामर्शदाताओ ंएि ंमनोिैज्ञावनकों के सम्मखु अनेकानेक समस्याओ ंको उत्पन्न की हैं िो चाह े

पररिार, वर्क्षा, वििाह, कैररयर, ििृािस्र्ा अर्िा उद्योगों आवद से सम्बवन्धत ह,ै उनके समाधान 

के वलए भविश्य में र्ोध करने की प्रवर्वक्षत ह ैतावक िो भविश्य में मागदर्शन द ेसके। 
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14.6  र्ब्दावली- 

 परामर्श (Counselling)- वकसी व्यवक्त की व्यवक्तगत समस्याओ ंको दरू करन ेके वलए 

दी िाने िाली सहायता, सलाह एि ंमागदर्शन परामर्श कहलाता ह।ै 

 परामर्शदाता (Counsellor)- परामर्श दनेे िाले व्यवक्त को परामर्शदाता या परामर्शदाता 

कहते हैं। 

 परामर्शप्रार्ी (Counsellee)- िह व्यवक्त िो अपनी नीवत समस्याओ ं के समाधान के 

वलए परामर्शदाता से सहयोग लेता हैं, परामर्ी  या उपबोध्य कहलाता ह।ै 

14.7 स्वमूल्यांकन हेतू प्रश्न:- 

नोट- नीचे वदये गये प्रश्नों का सही विकलप चवुनये- 

(1)- परामर्शदाता को .........................होना चावहए। 

a. वर्वक्षत   

b. प्रवर्वक्षत  

c. सिदेनर्ील  

d. उपरोक्त सभी  

(2) परामर्श की सफलता परामर्शदाता की ........................ पर वनभशर करती ह।ै 

a. सामान्य योग्यता  

b. ियैवक्तक योग्यता 

c. गौण योग्यता 

d. उपरोक्त में कोई नही 

 (3)  परामर्शदाता में परानभुवूत का गणु होना चावहए - सत्य /सत्य 

 (4)  परामर्शदाता को र्रीर की भाषा का प्रवर्क्षण लेना चावहए- सत्य/ असत्य 

 (5)  प्रवर्क्षण से परामर्शदाता की कायशक्षमता में कमी आती है- सत्य/ असत्य 

 (6) गौण दक्षतायें परामर्शन के कायश को अव्यिवस्र्त करते है-  सत्य/असत्य 

उत्तर - 1- d; 2. B;   3- सत्य;  4- सत्य; 5- असत्य; 6- असत्य 

14.8 तनबन्धात्मक प्रश्न- 

(1) परामर्श से आप क्या समझते हैं, परामर्शदाता के ियैवक्तक योग्यता पर प्रकार् डावलये ? 

(2) परामर्शन में वर्क्षण एि ंप्रवर्क्षण क्यों आिश्यकीय ह ैस्पष्ट कीविये ? 
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(3) परामर्श में आ रही विवभन्न समस्याओ ंको दखेते हुए भविष्य में र्ोध हते ुवदर्ा वनदरे् दीविये 

? 

14.9 संदभश ग्रन्र् सूची (References) 

 राम अमरनार्, अस्र्ाना मध-ु ’वनदरे्न एि ं परामर्शन’ (सम्प्रव्यय के्षत्र एि ं उपागम) 

प्रकार्क-मोतीलाल बनारसीदास वदलली। 

 वसंह रामपाल, वसंह डा0 एस डी ा़, र्माश डा0 दिेदत्त- व्यािहाररक-मनोविज्ञान विनोद 

पसु्तक मवन्दर आगरा। 

 उपाध्याय राधाबललभ, िायसिाल सोिाराम-“वर्क्षा में वनदरे्न एि ं परामर्शन की 

भवूमका” अग्रिाल पवब्लकेर्न। 

 Suri Dr. S. P, SODHI Dr. T.S.& “Guidance and Counselling” 

Bawa Publications, 4141, urpan Estate plase II Patiala. 

 फावतमा डा0 वनगार- “असामान्य मनोविज्ञान” राधा पवब्लकेर्न नई वदलली 110002  

 भाई योगने्ििीत- “मानि विकास का मनोविज्ञान” प्रकार्क विनोद पसु्तक मवन्दर 

हावस्पटल रोड आगरा-3 

 पाठक पी0 डी0 - वर्क्षा मनोविज्ञानर् ्प्रकार्न विनोद पसु्तक मवन्दर आगरा, 

 https://www.counselling foundation.org-Counselling 

Training /Counselling Training / Counselling. 

 https://hi.m.wikepedia.org  

 


