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इकाई 1 निरे्दशि:- अर्थ, अवधारणा, एवं नवषय के्षत्र (Guidance: Meaning, 

assumption & scopes) 

इकाई संरचिा  

1.1 प्रस्तािना  

1.2 उद्दशे्य 

1.3 वनर्दशेन का अर्थ  

1.4 वनर्दशेन की पररभाषा 

1.5 वनर्दशेन की अिधारणा 

1.6 वनर्दशेन के विचारणीय विषय एि ंसमस्याऐ ं 

1.7 वनर्दशेन की आिश्यकता एि ंमहत्त्ि  

1.8 वनर्दशेन का विषय क्षेत्र 

1.9 वनर्दशेन की उपयोविता 

1.10 सारांश  

1.11 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

1.12 संर्दभथ ग्रंर्  

1.13 वनबंधात्मक प्रश्न  

1.1 प्रस्ताविा  

मनषु्य के भीतर एक ऐसी क्षमता विद्यमान ह ैविससे िह र्दसूरों से परामशथ एि ंवनर्दशेन ले सकता ह ैऔर 

र्दसूरों को परामशथ एि ंवनर्दशेन प्रर्दान कर सकता ह।ै िह अपने सामान्य एि ंसंकट के क्षणों में एक-र्दसूरे 

की मर्दर्द करने के वलए अपेवक्षत वनर्दशेन र्दतेा ह ै विससे उसकी ियैवक्तक एि ंसामाविक िीिनधारा 

वनिाथध रूप से चलती रहती ह।ै  

वनर्दशेन को पररभावषत करते हुए कहा िा सकता ह ैवक वनर्देशन एक ऐसी विया ह ैविसमे कुछ 

विशेष प्रकार के वनर्दशेन कवमथयो के माध्यम से व्यवक्त को उसकी समस्या तर्ा विकल्प वबन्र्दओु ं से 

वनपटने म ेअपेवक्षत राय एि ंसहायता प्रर्दान की िाती ह।ै वनर्दशेन एक ऐसी अिस्र्ा ह ैविसमें व्यवक्त को 

अपने आप को समझ पाने अपनी योग्यताओ ंतर्ा सीमाओ ंके अन्तवनथवहत समार्थयथ को समझने एि ंउसी 

स्तर के कायथ-कलापों को करने म ेसक्षम बनाता ह।ै  
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वनर्दशेन का महत्ि मानि िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में होता ह।ै वशक्षा, व्यवक्तित समस्याए,ँ व्यािसावयक, 

स्िास्र्थय, विकास की प्रविया एि ंवचवकत्सा के ये विवभन्न के्षत्र हैं, इन सभी क्षेत्रों में वनर्दशेन की विशषे 

आिश्यकता होती ह।ै  

वनर्दशेन का व्यवक्त के िीिन में महत्ि अत्यवधक बढ़ता िा रहा ह।ै  

1.2 उदे्दश्य  

इस इकाई का अध्ययन करने के पश्चात ्आप-   

1. वनर्दशेन का अर्थ िान सकें ि।े 

2. वनर्दशेन को पररभावषत कर सकें ि।े 

3. वनर्दशेन के विवभन्न वसद्धान्तों से अिित हो सकें िे। 

4. भारत िषथ में वनर्दशेन सेिाओ ंके के्षत्र में समस्याऐ ं िान सकें ि े

5. वनर्दशेन की आिश्यकता एि ंमहत्त्ि  से पररवचत हो सकें ि।े 

6. हमारे िीिन में वनर्देशन कायथ की क्या उपयोविता िान सकें िे  

1.3 निरे्दशि का अर्थ (Meaning of Guidance) 

मानि इस संसार में ईश्वर की श्रेष्ठतम ्कृवत ह ैक्योंवक उसके पास भाषा, बवुद्ध, वििके आवर्द अनेक िणु 

हैं। लेवकन िह अपना विकास केिल अपनी बवुद्ध और वििके द्वारा ही नहीं कर सकता। इसके वलए उसे 

र्दसूरों की सहायता लेनी पड़ती ह।ै िब मानि विकास पर् पर अग्रसर होने के वलए र्दसूरे के अनभुि, 

बवुद्ध और वििके का सहारा लेता ह ै तो र्दसूरे व्यवक्त के द्वारा इस प्रकार की ियी सहायता वनर्दशेन 

कहलाती ह।ै वनर्दशेन अमतूथ संकल्पना ह।ै वनर्दशेन िस्ततुः पर् प्रर्दशथन ह।ै िसेै कोई व्यवक्त चौराह ेपर 

खड़ा ह;ै िह चलना िानता ह ैतर्ा यह भी िानता ह ैवक इन चारों रास्तों में से कोई एक रास्ता उसके 

िन्तव्य तक िाता ह।ै लेवकन; कौन सा, िह यह नहीं िानता; तब वकसी अन्य व्यवक्त द्वारा उसे िन्तव्य 

का रास्ता बताना वनर्दशेन ह।ै िस्ततु; वनर्दशेन प्रविया में वनर्दशेक वकसी व्यवक्त के अन्र्दर ज्ञान का 

विकास नहीं करता अवपत ुउस व्यवक्त के अन्र्दर पहले स ेउपवस्र्त ज्ञान को एक सही मािथर्दशथन र्दकेर उसे 

उसके लक्ष्य तक पहुचंाता ह।ै 
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1.4 निरे्दशि की पररभाषायें (Definitions of Guidance) 

वनर्दशेन के अर्थ को और अवधक स्पष्ट करन ेके वलए हम विवभन्न विद्वानों के द्वारा र्दी ियी पररभाषाओ ं

का अध्ययन करेंि-े 

डेनवड वी0 निडमैि – “वनर्दशेन का लक्ष्य लोिों को उद्दशे्यपणूथ बनने में न वक केिल उद्दशे्यपणूथ विया में 

सहायता र्दनेा ह”ै 

गुड के अिुसार - वनर्दशेन व्यवक्त के दृवष्टकोणों एि ंउसके बार्द के व्यिहार को प्रभावित करने के उद्दशे्य 

से स्र्ावपत िवतशील आपसी सम्बन्धों का एक प्रिम ह।ै 

उपयुथक्त पररभाषाओ ंके आधार पर हम वनर्दशेन की एक सिथमान्य पररभाषा इस प्रकार र्द ेसकते हैं। 

“वनर्दशेन िह प्रविया ह ै विसमें एक व्यवक्त अपनी बौवद्धक क्षमताओ ंका प्रयोि करते हुए र्दसूरे व्यवक्त 

को उस उन्नत पर् पर अग्रसर करता ह ै विसकी क्षमता उसमें पहले से ही विद्यमान ह।ै वकन्त,ु िह 

स्िवििके से अपनी क्षमता को सही वर्दशा र्दनेे में असमर्थ है”| 

यह (वनर्दशेन) वकसी भटके हुए राही को रास्ता वर्दखाने िसैा ह।ै मान लीविए आप वकसी अपररवचत 

निर में अपने वमत्र के घर िाने के वलए अनिान सड़क पर खड़े हैं। िहां से पछूते-पछूते आप अपेवक्षत 

िली के अवन्तम चौराह ेपर पहुचं िाते हैं और यहाँ पर आप अपने वमत्र का घर नहीं ढूढं पा रह ेहैं, तभी 

सामने से आ रह ेएक व्यवक्त से आप अपने वमत्र राघिने्र का नाम बताकर उसका आिास पछूते ह ैऔर 

िह संकेत द्वारा आपको आपके वमत्र राघिने्र के आिास की िास्तविक वस्र्वत से अिित कराता ह।ै 

आप अपने िन्तव्य तक विस सहयोि की प्रविया से ििुरे िह प्रविया वनर्दशेन ह।ै  

1.5 निरे्दशि की अवधारणा (Assumption of Guidance) 

संसार की श्रेष्ठतम ्कृवत मानि ह।ै भाषा, बवुद्ध और वििके िसेै िणुों से सम्पन्न मानि िब विकास पर् 

पर आि ेबढ़ता ह ैतो उसे वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै वनर्दशेन का लक्ष्य लोिों को उद्दशे्य पणूथ 

बनाना ह।ै यह वकसी भटके हएु राही को रास्ता वर्दखाने िसैा ह।ै वनर्दशेन की इस प्रविया को उपयोिी 

बनाये रखने के वलए हमने वपछले पषृ्ठों में इसके वसद्धान्तों का अध्ययन वकया ह ैअब हम वनर्दशेन की 

अिधारणाओ ंके विषय में चचाथ करेंि।े  

विवभन्न भारतीय एि ंपवश्चमी विद्वानों ने अपने-अपने मत के अनसुार वनर्दशेन की अिधारणायें वनधाथररत 

की हैं यहां लेखक के मतानसुार वनर्दशेन की महत्त्ि पणूथ अिधारणाए ंवनम्नित हैं - 

1. मानि समाि में प्रत्येक व्यवक्त को वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै  
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2. वनर्दशेन की दृवष्ट से प्रत्येक व्यवक्त अपना स्ितन्त्र अवस्तत्ि रखता ह।ै  

3. वनर्दशेन अवद्यिम (Learning) में सहायक होता हैं। 

4. वनर्दशेन व्यवक्तित आिश्यकताओ ंकी पवूतथ करता ह।ै  

5. वनर्दशेन का कायथ उपबोध्य (Learner)की क्षमताओ ंका विकास करना ह।ै 

6. वनर्दशेन उपबोध्य की उपलवधध और प्रिवत को बढ़ाता ह।ै 

 

1.6 निरे्दशि के नवचारणीय नवषय एवं समस्याए ं(Issues and Problems of Guidance) 

1. जागरूकता की कमी (Lack of Awareness)- भारतीय समाि विश्व का सिथश्रेष्ठ 

मवस्तष्क रखने के बार्द भी अपने भोलेपन और िािरूकता के अभाि के कारण सैकड़ों िषथ 

छोटे-छोटे र्दशेों का िलुाम रहा और िािरूकता का यही अभाि उसे आि भी विश्व के अन्य 

र्दशेों की अपेक्षा वपछड़ा बनाये हुए ह।ै यह बात वनर्दशेन के के्षत्र में अक्षरशः सत्य ह।ै पीछे के 

पषृ्ठों में हम यह बात भली भांवत समझ चकेु हैं वक उवचत वनर्दशेन के वबना व्यवक्त अपने िीिन 

में क्षमताओ ंका अपेवक्षत विकास नहीं कर सकता तर्ा उसकी सफलता का स्तर भी कम हो 

िाता ह।ै तर्ावप अवधकांश लोि समस्याओ ं से िझूते हुए भी वनर्दशेन प्राप्त करने का प्रयास 

नहीं करते अर्िा वनर्दशेक की सलाह को अपेवक्षत महत्त्ि नहीं र्दतेे।  

2. उपयुक्त प्रनशक्षण का अभाव (Lack of Proper Training) - समाि में तो वनर्दशेन के 

प्रवत िािरूकता की कमी ह ैही सार् ही वनर्दशेक ििथ भी अपने इस महत्त्ि पणूथ कायथ के प्रवत 

उर्दासीन निर आता ह ैविसका एक प्रमखु कारण वनर्दशेकों को उपयकु्त प्रवशक्षण न वमलना ह ै

आि वितनी संख्या में वशक्षक प्रवशवक्षत हो रह े हैं यवर्द उसका 10%  भी वनर्दशेकों को 

प्रवशक्षण वर्दया िया होता तो हम प्रवशवक्षत वनर्देशकों की कमी का सामना न कर रह ेहोते।   

3. कुशल निरे्दशकों का अभाव (Lack of Expert Guides)-प्रवशक्षण की कमी के कारण 

विद्यालयों में तर्ा स्ितन्त्र रूप से कायथ करने िाले कुशल वनर्दशेकों का अभाि उत्पन्न हो िया 

ह ैआि विद्यालयों में या तो वनर्दशेकों की वनयवुक्त की ही नहीं ियी ह ैऔर यवर्द कहीं वनयवुक्त 

की भी ियी ह ैतो उनमें बहुत कम वनर्दशेक ऐसे हैं िो अपने कायथ को र्दक्षता पिूथक सम्पन्न कर 

पाते हैं। इसके अनेक कारणों में से कुछ कारण इस प्रकार हैं-िैसे प्रवशक्षण का न होना, वनर्देशक 

की वनर्दशेन कायथ में रूवच न होना, वनर्दशेक पर कायथ भार की अवधकता, वनर्दशेक की व्यवक्तित 

एि ंसामाविक समस्याऐ ं आवर्द। 

4. तीव्रता से बर्दलती सामानजक पररनस्र्नतयााँ (Rapidly Changing Social 

Senerio)- विश्व के अनेक राष्र आि बहुत तेिी से एक र्दसूरे के वनकट आ रह ेहैं विसके 
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कारण हम र्दसूरों की संस्कृवत और सभ्यता की ओर तेिी से आकवषथत हो िाते हैं 

पररणामस्िरूप सामाविक पररवस्र्वतयों का चि तेिी से घमू िाता ह।ै एक प्रकार की 

सामाविक पररवस्र्वत में वनर्देशन प्राप्त करके व्यवक्त िब उसको बर्दली हुई पररवस्र्वत में प्रयोि 

करता ह ैतो सफलता की संभािनायें कम हो िाती ह ैऔर इसका र्दोष वनर्दशेन कायथ पर मढ़ 

वर्दया िाता ह।ै 

5. निरन्तर बढ़ती प्रनतस्पधाथ (Constantly Increasing Competition) िशै्वीकरण न े

हमारे समक्ष विवचत्र पररवस्र्वतयाँ उत्पन्न कर र्दी हैं। एक ओर िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में अिसरों 

की भरमार हुई ह ैतो र्दसूरी ओर पारस्पररक प्रवतस्पधाथ ने भी अपने पांि तेिी से पसारे हैं। बढ़ती 

हुई प्रवतस्पधाथ के इस यिु में व्यवक्त अनपुयकु्त साधनों का भी प्रयोि करने लिता ह,ै ऐसी वस्र्वत 

में उवचत प्रकार से वर्दया िया वनर्दशेन भी काम नहीं आता।   

6. व्यनक्त सापेक्षता (Subjectivity)- वनर्दशेन प्रविया के अन्तिथत वनर्दशेक को िस्तवुनष्ठता का 

परूा ध्यान रखना चावहए। वकन्त,ु मानि की स्िाभिित विशषेताओ ं के कारण वनर्दशेक में 

व्यवक्त सापेक्षता आ िाती ह ैिो वनर्दशेन कायथ की िणुित्ता को नकारात्मक रूप से प्रभावित 

करती ह।ै र्दसूरे शधर्दों में वनर्दशेन कायथ करते समय व्यवक्त के स्िभाि, प्रवतविया आवर्द के प्रभाि 

में आकर वनर्देशक र्दो अलि-अलि प्रकार से वनर्देशन र्दनेे लिता ह ैिो वनर्दशेन के वसद्धान्तों के 

विरूद्ध ह।ै 

7. पूवाथग्रहों से ग्रनसत होिा (Prejudicousness)- वनर्देशन कायथ की प्रविया में कभी-कभी 

वनर्दशेक उपबोध्य की रूवच, योग्यता, क्षमता आवर्द के विषय में अपनी कुछ पिूथधारणाए ंबना 

लेता ह ै तर्ा उसकी यह धारणाए ं वनर्दशेन प्रविया को प्रभावित करती ह।ै कभी-कभी इन 

पिूाथिहों के कारण वनर्दशेन की प्रविया समवुचत प्रकार से पणूथ नहीं हो पाती तर्ा कभी-कभी 

इससे घातक पररणाम भी प्राप्त हो सकते हैं। 

8. व्यनक्तगत नवचारधारा (Personal Ideology)- प्रत्येक व्यवक्त का अपना िीिन र्दशथन 

होता ह ैऔर िह समाि, पररवस्र्वतयों, व्यिस्र्ाओ ंएि ंघटनाओ ंको अपने इसी दृवष्टकोण से 

र्दखेता ह।ै िब कभी वनर्दशेक और उपबोध्य िो विपरीत िीिन र्दशथन को मानने िाले होते हैं 

तब वनर्दशेन की प्रविया बहुत कविनाई से पणूथ हो पाती ह।ै इसी प्रकार वनर्दशेक के व्यवक्तित 

िीिन र्दशथन का प्रभाि उसके वनर्दशेन कायथ पर पड़ता ह ैिो उपबोध्य के वलए सर्दिै उपयोिी 

हो यह िरूरी नहीं।  

9. प्रोत्साहि का अभाव (Lack of Motivation)- वनर्दशेन प्रविया को कुशलतापिूथक 

सम्पन्न करान ेके वलए वनर्दशेकों का अत्यवधक अभाि होने के बार्द भी वनर्दशेन कायथ को वकसी 

भी प्रकार का प्रोत्साहन नहीं वर्दया िाता। न तो वनर्दशेकों के पास उनके उपबोध्य की सफलता 
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का श्रेय होता ह ैऔर न ही कोई अन्य लाभ। विद्यालयों में वनर्दशेन कायथ करने िाले वशक्षकों को 

यह कायथ अवतररक्त कायथ के रूप में वर्दया िाता ह ै तर्ा इसकी प्रवतविया में न तो उनका 

कायथभार ही कम होता ह ैऔर न ही कोई अन्य लाभ होता ह।ै 

10. िैनतक मूल्यों का क्षरण (Inharresment of Moral Values)-वनर्दशेन कायथ करत े

समय वनर्दशेक समाि के नैवतक मलू्यों का ध्यान रखता ह;ै वकन्त,ु उपबोध्य विस समाि में इस 

वनर्दशेन का प्रयोि करता ह ैिहाँ यवर्द उपबोध्य का सामना अनैवतकता का आश्रय लेने िाले 

प्रवतयोिी से होता ह ैतो इस र्दशा में वनर्देशन कायथ के अपेवक्षत पररणाम प्राप्त नहीं होते। अतः 

विरता हुआ नैवतक स्तर भी इसमें बहुत बड़ी बाधा ह।ै  

11. नशक्षा का नगरता स्तर (Decreasing Leval of Education)-ितथमान पररिशे में वशक्षा 

का स्तर वनरन्तर विरता िा रहा ह ैविद्यार्ी में ज्ञान प्रावप्त की ललक वनरन्तर कम होती िा रही ह ै

िह अनपुयकु्त (अनवुचत) रास्तों को अपनाकर श्रेष्ठ पररणाम प्राप्त करने का सफल प्रयास करता 

ह।ै ऐसी पररवस्र्वतयों में कुशल से कुशल वनर्दशेक भी अपने वनर्दशेन कायथ की सफलता की 

िारन्टी नहीं ल ेसकता। क्योंवक ज्ञान के िोस आधार के वबना यर्ार्थ सफलता की र्दीिार खड़ी 

नहीं हो सकती। 

 

1.7 निरे्दशि की आवश्यकता एवं महत्त्व (Need and Importance of Guidance) 

ितथमान युि अपेक्षाकृत अवधक िवटल ह।ै तकनीकी के वनरन्तर विकास ने इस िवटलता को 

और बढ़ा वर्दया ह।ै िहाँ एक ओर तकनीकी विकास ने हमारी सामर्थयथ को बढ़ाकर कायथप्रणाली को सरल 

वकया ह ै िहीं इसी तकनीक के कारण नये-नये कौशलों का िन्म भी हुआ ह ै विससे वनर्दशेन की 

आिश्यकता और अवधक बढ़ िाती ह।ै यहां पर हम कवतपय महत्त्ि पणूथ के्षत्रों में वनर्दशेन की 

आिश्यकता पर चचाथ करेंि।े  

व्यनक्तगत जीवि में निरे्दशि की आवश्यकता (Need of Guidance in Personal Life) 

मनषु्य समाि में रहते हुए िीिन के प्रत्येक पि पर र्दसूरों से सीखता ह।ै अपने र्दवैनक िीिन में कोई भी 

कायथ ऐसा नहीं ह ैविसे िह र्दसूरों की सहायता से न सीखता हो। धीरे-धीरे िह इन कायों का अभ्यस्त हो 

िाता ह ैतर्ा स्ियं ही इन कायों को करने में सक्षम हो िाता ह।ै चूंवक िीिन की पररवस्र्वतयाँ वनरन्तर 

बर्दलती रहती हैं अतः उसे समायोिन हते ु नये-नये कायों को सीखना पड़ता ह।ै व्यवक्तित िीिन में 

वनर्दशेन की आिश्यकता मखु्यतः वनम्न कारणों से पड़ती ह ै-  



 सामान्य निरे्दशि कौशल                                                                      BAPY(N)-121 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय 7 

 

i. व्यनक्तगत क्षमताओ ंके नवकास हेतु (For Development of Individual Skills) - 

कोई भी व्यवक्त वकसी भी व्यवक्त की व्यवक्तित क्षमताओ ंका विकास वनर्दशेन के वबना संभि 

नहीं ह।ै यवर्द हमें बालपन में माता की उंिली का सहारा न वमला होता तो शायर्द हम अभी तक 

सीधे खड़े होना भी न सीख पाये होते। वनर्दशेन का यह पहला चरण हमारी प्रकृवत और 

क्षमताओ ंको समझते हुए विस प्रकार हमारा विकास करता ह ैवनर्दशेन की िह प्रविया हमारे 

सम्पणूथ िीिन में हमारी व्यवक्तित क्षमताओ ंको विकवसत करती रहती ह।ै इस विषय में हम 

भीतर के पषृ्ठों में और अवधक चचाथ करेंि।े 

ii. पाररवाररक जीवि में आवश्यक (Necessary in Family Life)- माता-वपता के कुशल 

वनर्दशेन में बालक पररिार की व्यिस्र्ाओ ंको िीक से समझ िाता ह।ै पाररिाररक िीिन में 

स्ियं को स्र्ावपत करने के वलए वनर्दशेन की अत्यवधक आिश्यकता ह।ै  

iii. नकशोरावस्र्ा का सामिा करिे के नलए (To Face Adolescence Period)- स्टेनले 

हाल िसेै मनोिैज्ञावनकों ने वकशोरािस्र्ा को संििे और तफूान की अिस्र्ा कहा ह।ै इस 

अिस्र्ा में बालक यिुािस्र्ा की ओर कर्दम बढ़ा रहा होता ह।ै उसके भीतर बहुत तेिी से 

शारीररक मानवसक और संिेिात्मक पररितथन आ रह े होते हैं। बर्दलती हुई सामाविक और 

सांस्कृवतक पररवस्र्वतयों में बालक इन पररितथनों में डूब िाना चाहता ह।ै उपयकु्त वनर्दशेन के 

अभाि में इस अिस्र्ा का बालक अप्रत्यावशत वनणथय ले सकता ह ै िो उसके िीिन तर्ा 

समाि र्दोनों के वलए घातक वसद्ध हो सकता ह।ै अतः वकशोरािस्र्ा में वनर्दशेन अवत आिश्यक 

ह।ै  

 

नशक्षा के के्षत्र में निरे्दशि की आवश्यकता Need of Guidance in Educational Field 

आि र्दशे में हम बेरोििारों की िो भारी भीड़ र्दखे रह ेहैं उसका एक महत्त्ि पणूथ कारण अपनी रूवच, 

योग्यता और क्षमता को िाने वबना वकसी भी विषय का अध्ययन कर लेना भी ह।ै अतः वशक्षा के 

क्षेत्र में विषय चयन से लेकर परीक्षा उत्तीणथ करने तक प्रत्येक चरण में व्यवक्त को वनर्देशन की 

आिश्यकता अनुभि होती ह।ै 

i. उपयुक्त नवषयों के चयि हेतु (For Selecting Appropriate Subject) - विद्यार्ी को 

यह समझ में नहीं आता वक िह वकन विषयों का चयन करे विसके द्वारा िह भविष्य में सफल 

हो सके। आि यद्यवप वशक्षा के क्षेत्र में विषयों की भरमार ह ैलेवकन सबसे बड़ी समस्या उसके 

उपयकु्त चयन की ह ै अतः आि विद्यावर्थयों को उपयकु्त विषयों के चयन हते ु वनर्दशेन की 

आिश्यकता पड़ती ह।ै 
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ii. कक्षा कक्ष व्यवहार के नलए (For Classroom Behaviour)- बालक िब से विद्यालय 

में प्रिशे लेता ह ैप्रत्येक स्तर पर उससे एक विशेष प्रकार के व्यिहार की आशा की िाती ह।ै 

इस व्यिहार को बालक को वसखाना पड़ता ह,ै तर्ा इसके वलए वनर्दशेक की आिश्यकता 

पड़ती ह।ै बालक को कक्षा में वकस प्रकार का आचरण करना ह ैउसे अपने िरुूिनों, सावर्यों 

से वकस प्रकार का व्यिहार करना ह,ै तर्ा उसे अपनी कक्षा की भौवतक सम्पवत्त को वकस 

प्रकार सहिे कर रखना ह,ै यह सब िह वनर्दशेन से ही सीखता ह।ै 

iii. शैनक्षक उपलनधध बढ़ािे हेतु (For the Increasment of Educa-tional 

Achievenent) - विद्यालय में अलि-अलि मानवसक स्तर के विद्यार्ी अध्ययन करते हैं| 

प्रायः वनर्दशेन के अभाि में  विद्यार्ी प्राप्त ज्ञान को अवभव्यक्त करने में असफल रहता है, 

विससे उसकी शवैक्षक उपलवधध पर नकारात्मक प्रभाि पड़ता ह।ै उवचत प्रकार से वर्दया िया 

वनर्दशेन बालक की शवैक्षक उपलवधध को बढ़ाने में सहायक ह।ै 

iv. नवद्यालय की अन्य गनतनवनधयों हेतु (For Other Activities of School)- विद्यालय 

केिल विद्या का मवन्र्दर ही नहीं ह ैअवपत ुिहाँ अध्ययन-अध्यापन के अवतररक्त अन्य प्रकार की 

िवतविवधयाँ सम्पन्न होती हैं, वकन्त ुअवभभािकों तर्ा विद्यावर्थयों की निर में इन िवतविवधयों 

का महत्त्ि  न होने के कारण विद्यालय के बहुत कम विद्यार्ी इस प्रकार की िवतविवधयों में 

भाि लेते हैं। यवर्द अध्यापकों एि ंविद्यावर्थयों को इस प्रकार का वनर्दशेन प्रर्दान वकया िाये तो न 

केिल विद्यावर्थयों की सहभाविता बढ़ेिी अवपत ुउनका तीव्रतर विकास भी होिा। 

व्यावसानयक के्षत्र में निरे्दशि की आवश्यकता (Need of Guidance in 

Vocational Field) व्यवक्तित एि ं शवैक्षक िीिन में वनर्दशेन की वितनी आिश्यकता 

अनभुि होती ह।ै व्यािसावयक िीिन के वलए वनर्दशेन की आिश्यकता उससे कहीं अवधक ह।ै 

वनम्नांवकत वबन्र्दओु ंके अन्तिथत हम अपनी बात को और अवधक स्पष्ट कर सकें ि।े 

i. उपयुक्त व्यवसाय के चयि हेतु (for Selection of Appropriate Occupation) 

आि बेरोििारी का एक कारण लोिो द्वारा उपयकु्त व्यिसाय का चयन न करना भी ह।ै 

खासतौर पर आि का यिुा वर्दग्रवमत ह।ै विस तरफ सब िा रह ेहैं िह भी उसी अधंी र्दौड़ में 

शावमल ह।ै उसे अपनी रूवच, क्षमताओ ंतर्ा योग्यताओ ंका तो पता ही नहीं ह।ै भारत िैसा 

र्दशे िहाँ आबार्दी का सबसे बड़ा वहस्सा यिुाओ ंका ह ैतर्ा िहाँ यिुा बेरोििारी की समस्या 

से िझू रह े हैं िहाँ वनर्दशेन की आिश्यकता और भी बढ़ िाती ह।ै आि भारत को अच्छे 

वनर्दशेकों की आिश्यकता ह ैिो यहां के युिाओ ंकी ऊिाथ को सकारात्मक वर्दशा में मोंड़ कर 

(लिाकर) भारत को आवर्थक रूप से सदुृढ़ बना सके।  
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ii. व्यावसानयक क्षमताओ ंके नवकास हेतु (For the Development of Vocational 

Skill)- केिल उपयकु्त व्यिसाय का चयन करन ेमें सहायता करने पर ही वनर्दशेन की भवूमका 

समाप्त नहीं हो िाती|व्यिसाय आरम्भ करते ही कोई भी व्यवक्त अपने व्यिसाय का विशषेज्ञ 

नहीं हो सकता। कभी-कभी व्यिसाय में असफलता का भय भी बना रहता ह।ै व्यिसाय चयन 

के बार्द व्यिसाय विशषे की बारीवकयों को समझने तर्ा अपने वप्रय व्यिसाय में अपनी 

क्षमताओ ंको बढ़ाते रहने के वलए सतत ्वनर्दशेन की आिश्यकता अनभुि होती ह।ै  

iii. तकिीकी जनिलताओ ं का सामिा करिे के नलए (To Face Technical 

Complication)- आि हर कायथक्षेत्र में नयी-नयी तकनीकों का विकास हो रहा ह।ै आि इस 

के्षत्र में इतने निाचार हो रह ेहैं वक वकसी भी व्यवक्त का इन सबसे स्ियं अिित रहना तर्ा इन 

सारी कुशलताओ ंका स्ियं में विकास करना लिभि असम्भि सा कायथ ह।ै अतः आि इन 

सभी क्षेत्रों में हो रह ेनिाचारों को समझने के वलए उसे वनर्दशेक की आिश्यकता पड़ती ह।ै  

 

सामानजक जीवि में निरे्दशि की आवश्यकता (Need of Guidance in Social Life) 

समाि में सामिंस्य हतेु वनर्देशन की महती आिश्यकता ह।ै िस्ततुः बालक को समाि में केिल 

अपनी विचारधाराओ,ं धारणाओ ंतर्ा विश्वासों के आधार पर ही नहीं अवपत ुसामाविक विश्वासों, 

धारणाओ ंतर्ा विचारधाराओ ंके सार् सामिंस्य स्र्ावपत करते हुए िीिन यापन करना होता ह ै

तर्ा इन सबके वलए उसे वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै  

i. समाज के पररवतथिशील मािर्दडंों में समायोजि के नलए (For the Compatibility 

of Changing Social Norms)- तकनीकी के विकास तर्ा िशै्वीकरण की प्रविया न े

समाि के मानर्दडंों में तीव्रिामी पररितथन ला वर्दये हैं। इन बर्दलते सामाविक मानर्दंडों में 

समायोिन के वलए व्यवक्त को वनर्दशेन की अत्यवधक आिश्यकता ह।ै  

ii. मजबूत लोकतन्त्र के निमाथण हेतु (For the Building of Strong Democracy)- 

आि भारत के समक्ष क्षेत्रिार्द, िावतिार्द, तर्ा साम्प्रर्दावयकता िसैी अनेक समस्याऐ ं  हैं िो 

भीतर ही भीतर राष्र की मिबतू नींि को खोखला कर रही हैं। आि िशै्वीकरण का यिु ह ै

विसमें प्रत्येक राष्र को अत्यन्त मिबतू होकर विश्व पटल पर स्ियं को प्रस्ततु करना ह।ै अतः 

ऐसे में एक वनर्दशेक का र्दावयत्ि और भी बढ़ िाता ह ै वक िह राष्र के लोिों को इन संकीणथ 

मानवसकताओ ंसे ऊपर उिाकर उन्हें एक मिबतू राष्र के वनमाथण के वलए प्रेररत करे।  
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1.8 निरे्दशि का नवषय के्षत्र (Scope of Guidance) 

यद्यवप वनर्दशेन के कायथके्षत्र को बताना सप्रयास वनर्दशेन प्रविया का सीमांकन करना ह;ै तर्ावप 

अध्ययन को सरल बनाने की दृवष्ट से हम वनर्दशेन के कायथ के्षत्र को कुछ वबन्र्दओु ंके अन्तिथत अवभव्यक्त 

करने का प्रयास करेंि।े  

i. व्यनक्त का व्यनक्तगत जीवि (Personal Life of Individual)- प्रत्येक व्यवक्त को अपने 

व्यवक्तित िीिन में अनेक प्रकार की समस्याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै िसेै शारीररक, 

मानवसक, मनोिजै्ञावनक आवर्द। ये समस्याऐ ं व्यवक्त को तोड़कर रख र्दतेी हैं, वकन्त,ु एक कुशल 

वनर्दशेक व्यवक्त को इन समस्याओ ंसे न केिल उबार लाता ह ैबवल्क उसे िीिन में सफलता भी 

प्राप्त कराता ह,ै अतः व्यवक्त का सम्पणूथ ियैवक्तक िीिन वनर्दशेन का कायथ के्षत्र कहा िा सकता 

ह।ै  

ii. व्यनक्त का सामानजक जीवि (Social Life of Individual)- व्यवक्त पररिार के सम्पकथ  

में आते ही अपना सामाविक िीिन विसे हम पाररिाररक िीिन कहते हैं िीना आरम्भ कर 

र्दतेा ह।ै धीरे-धीरे िह समाि के सीधे सम्पकथ  में आता ह ैऔर अनेक सामाविक समस्याओ ंका 

सामना करने लिता ह।ै इन समस्याओ ं के समाधान के वलए उसे वनर्दशेन की आिश्यकता 

अनभुि होती ह।ै हम कह सकते हैं वक व्यवक्त के समस्त सामाविक सम्बन्ध वनर्देशन के कायथ 

क्षेत्र में आते हैं। 

iii. व्यनक्त के शैनक्षक नियाकलाप (Educational Activity of Individual) विद्यालय 

में प्रिशे के बार्द विषय चयन से लेकर विषय को समझने, उसकी कविनाईयाँ र्दरू करने, 

विद्यावर्थयों के पारस्पररक सम्बन्ध, विद्यार्ी और अयापकों के कायथ सम्बन्ध, विद्यार्ी और 

कायाथलय, विद्यार्ी और चतुर्थ श्रेणी कमथचारी तर्ा विद्यार्ी की अध्ययन से सम्बवन्धत अन्य 

समस्याऐ ं  सभी वनर्दशेन के कायथके्षत्र के अन्तिथत आती ह,ै क्योंवक वबना वनर्दशेन के इन 

समस्याओ ंका समाधान सम्भि नहीं ह।ै  

iv. व्यनक्त के व्यावसानयक नियाकलाप (Vocational Activity of  Individual) वबना 

उपयकु्त वनर्दशेन के उवचत व्यिसाय का चयन नहीं वकया िा सकता। व्यिसाय चयन के बार्द 

भी उसके व्यािसावयक िीिन में अनेक समस्याऐ ं आती रहती हैं; इन समस्त समस्याओ ंका 

वनर्दान करने के वलए वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै अतः व्यवक्त का सम्पणूथ व्यािसावयक 

िीिन वनर्दशेन के कायथ क्षेत्र के अन्तिथत आता ह।ै 
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1.9 निरे्दशि की उपयोनगता (Significance of Guidance) 

यहाँ हम ितथमान पररवस्र्यों में वनर्दशेन की उपयोविता पर संवक्षप्त चचाथ करेंि।े  

i. आधारभूत कौशलों को सीखिे में सहायक (Helpful to Learn Fundamental 

Skills)- इवतहास इस बात का साक्षी ह ैवक आि तक कोई भी व्यवक्त वबना उपयकु्त वनर्दशेन 

के आधारभतू कौशलों को नहीं सीख पाया ह ै िसेै - खड़े होना, चलना, बोलना, पढ़ना, 

वलखना, खाना-पीना इत्यावर्द। अतः शवैक्षक, व्यवक्तित, व्यिसावयक एि ंसामाविक िीिन में 

आधारभतू कौशलों को सीखने के वलए वनर्दशेन की भवूमका महत्त्ि पणूथ ह।ै  

ii. बालक का पररवार से नवद्यालय में समायोजि (Adjustment of Child from 

Family to Home)- अपने बाल्यकाल में बालक िब पररिार से विद्यालय का रूख करता 

ह ै तब उसके सामने समायोिन की भीषण समस्या होती ह ै वनर्दशेन के द्वारा ऐसी वस्र्वत में 

बालक का विद्यालय में समायोिन सरलतापिूथक वकया िा सकता ह।ै  

iii. अध्ययि छोड़िे वाले बालकों को पुिः अध्ययि के नलए पे्रररत करिे में सहायक 

(Helpful to Re-enrollment of Droppers)- अपने अध्ययन कायथ को बालक अनेक 

कारणों से बीच में ही छोड़ र्देते हैं। उवचत वनर्देंशन के द्वारा इन बच्चों को पनुः अध्ययन के वलए 

प्रेररत करने में पयाथप्त सहायता वमलती ह।ै 

iv. शैनक्षक उपलनधध एवं प्रगनत में सहायक (Helpful in Academic Achievment 

and Development)-विषयिस्त ुका ज्ञान होना एक बात ह ैतर्ा उसकी श्रेष्ठ अवभव्यवक्त 

र्दसूरी बात। अनेकशः विषय िस्त ु का पयाथप्त ज्ञान होने पर भी अनेक बालकों की शवैक्षक 

उपलवधध बहुत कम रह िाती हैं ऐसे बालकों की शवैक्षक उपलवधध एि ं प्रिवत को उवचत 

वनर्दशेन के माध्यम से बढ़ाया िा सकता ह।ै 

v. बालक के समग्र नवकास में सहायक (Helpful in Wholesome Development of 

Child)- वनर्दशेन कायथ बालक को न केिल िीिन का अर्थ समझने में सहायता र्दतेा ह ैअवपत ु

उसके ियैवक्तक, सामाविक, सांस्कृवतक, शवैक्षक, व्यािसावयक एि ंतकनीकी विकास में परूी 

तरह से सहायता करता ह।ै  

vi. भनवष्य की योजिा बिािे में सहायक (Helpful to Future Planning)- वनर्दशेन की 

प्रविया के र्दौरान वनर्दशेक बालक की र्दनैंवर्दन सामान्य समस्याओ ं से अिित होता रहता ह ै

अतः िह भविष्य की वशक्षा योिना बनाते समय इन समस्याओ ंका विशषे ध्यान रखता ह।ै हम 

कह सकते हैं वक वनर्दशेन का कायथ भविष्य की योिना बनाने में सहायक ह।ै 
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अभ्यास प्रश्न  

1. ____________वनर्दशेन व्यवक्त के दृवष्टकोणों एि ंउसके बार्द के व्यिहार को प्रभावित करने 

के उद्दशे्य से स्र्ावपत िवतशील आपसी सम्बन्धों का एक प्रिम है। 

2. वनर्दशेन की महत्त्ि पणूथ अिधारणाए ंवलवखए।  

1.10 सारांश 

ईश्वर की सिथश्रेष्ठ कृवत मानि के पास स्ियं की भाषा, बवुद्ध एि ं वििके आवर्द होते हुए भी उपयकु्त 

विकास के वलए उसे वकसी अन्य की सहायता लेनी पड़ती ह।ै व्यवक्त की उत्तम क्षमताओ ंका विकास 

करने से सहायता करने का कायथ वनर्दशेन कहलाता ह।ै वनर्दशेन की प्रविया प्रारम्भ करने से पिूथ हमें 

वनर्दशेन के वसद्धान्तों से अिश्य पररवचत होना चावहए। हमें यह ज्ञात होना चावहए वक वनर्दशेन एक 

सािथभौवमक एि ंसािथकावलक प्रविया ह।ै वनरन्तर चलने िाली इस प्रविया में वनर्दशेक को सामाविकता 

एि ंनैवतकता का ध्यान रखना चावहए। वनर्दशेन कायथ करने से पिूथ उसे िैज्ञावनक आधारों पर पररवस्र्वतयों 

का विशे्लषण कर लेना चावहए। वनर्दशेक को चावहए वक िह अपने उपबोध्य को सकारात्मक वनर्दशेन र्द े

तर्ा उसे आत्मवनभथर बनाने का प्रयास करे। उपबोध्य वनर्देशक का वनर्दशेन मानने अर्िा न मानने के 

वलए स्ितन्त्र हो वनर्दशेन की प्रविया लचीली होनी चावहए। व्यवक्तित वभन्नता को ध्यान में रखते हुए 

प्रत्येक व्यवक्त को समान महत्त्ि  वर्दया िाना चावहए तर्ा उपबोध्य के सम्पणूथ विकास का प्रयास करना 

चावहए।  

एक से अवधक वनर्दशेक होने की वस्र्वत में वनर्दशेकों को परस्पर समन्िय स्र्ावपत करना चावहए। 

वनर्दशेक को चावहए वक िह वनरपेक्ष रहकर वनर्दशेन का कायथ करे तर्ा विवशष्ट क्षेत्रों में वनर्दशेन के वलए 

वनर्दशेक को प्रवशक्षण प्राप्त कर लेना चावहए।  

वनर्दशेन की अत्यवधक आिश्यकता होते हुए भी भारत में इसके प्रवत िािरूकता का अभाि ह।ै 

वनर्दशेकों को उपयकु्त प्रवशक्षण नहीं वमलता फलतः समाि में कुशल वनर्दशेकों की कमी ह।ै तेिी से 

बर्दलती हुई सामाविक पररवस्र्वतयाँ तर्ा बढ़ती हुई प्रवतस्पधाथ के कारण भी वनर्दशेन के सुपररणाम नहीं 

वमल रह।े वनर्दशेक भी यर्दा कर्दा पिूाथग्रहों से ग्रवसत हो िाते हैं; व्यवक्तित विचारधारा को महत्त्ि  र्दनेे 

लिते हैं तर्ा व्यवक्त सापेक्ष हो िाते हैं। वशक्षा का विरता हुआ स्तर भी वनर्दशेन कायथ में बाधा बनता ह।ै  

हमारे िीिन के प्रत्येक के्षत्र में वनर्दशेन की आिश्यकता ह।ै मखु्य रूप से व्यवक्तित िीिन में क्षमताओ ं

के विकास के वलए, पाररिाररक िीिन में समायोिन के वलए, तर्ा वकशोरािस्र्ा का सामना करने के 

वलए वनर्दशेन अवत आिश्यक ह।ै इसी प्रकार शवैक्षक के्षत्र में उपयकु्त विषयों के चयन के वलए, कक्षा 

कक्ष व्यिहार के वलए तर्ा अपनी शवैक्षक उपलवधधयाँ बढ़ाने के वलए वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै 
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व्यािसावयक के्षत्र में उपयकु्त व्यिसाय चयन करने के वलए, व्यिसावयक क्षमताओ ंका विकास करने के 

वलए तर्ा तकनीकी िवटलताओ ंका सामना करने के वलए वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै सामाविक 

िीिन में बर्दलते हुए मानर्दडं तर्ा मिबूत लोकतन्त्र के वलए वनर्दशेन की आिश्यकता अनुभि होती ह।ै 

व्यवक्त का व्यवक्तित िीिन सामाविक िीिन, शवैक्षक वियाकलाप, सामाविक वियाकलाप आवर्द 

वनर्दशेन के कायथ क्षेत्र के अन्तिथत आते हैं। 

1.11 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

1. िडु के अनसुार 

2. वनर्दशेन की महत्त्ि पणूथ अिधारणाए ंवनम्नित हैं- 

i. मानि समाि में प्रत्येक व्यवक्त को वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै  

ii. वनर्दशेन की दृवष्ट से प्रत्येक व्यवक्त अपना स्ितन्त्र अवस्तत्ि रखता ह।ै  

iii. वनर्दशेन अवद्यिम (Learning) में सहायक होता हैं। 

iv. वनर्दशेन व्यवक्तित आिश्यकताओ ंकी पवूतथ करता ह।ै  

v. वनर्दशेन का कायथ उपबोध्य (Learner) की क्षमताओ ंका विकास करना ह।ै 

vi. वनर्दशेन उपबोध्य की उपलवधध और प्रिवत को बढ़ाता ह।ै 

1.12 संर्दभथ गं्रर्  
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1.13 निबंधात्मक प्रश्न  

1. वनर्दशेन की प्रमखु अिधारणायें स्पष्ट कीविए? 

2. भारतिषथ में वनर्दशेन के क्षेत्र में कौन-कौन सी समस्याऐ ं हैं? 

3. वनर्दशेन की आिश्यकता एि ंमहत्त्ि को स्पष्ट कीविए? 
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इकाई 2. निरे्दशि के प्रकार: व्यनक्तगत, सामूनहक एवं शैक्षनणक (Types of 

Guidance: Personal, Group & Educational) 

इकाई संरचिा  

2.1 प्रस्तािना 

2.2 उद्दशे्य 

2.3 वनर्दशेन के प्रकारों का ििीकरण  

2.4 व्यवक्तित वनर्दशेन: अर्थ   

2.4.1 व्यवक्तित वनर्दशेन के प्रकार  

2.4.2 व्यवक्तित वनर्दशेन की आिश्यकता एि ंमहत्त्ि  

2.4.3 व्यवक्तित वनर्दशेन के उद्दशे्य 

2.5 सामवूहक वनर्दशेन: अर्थ एि ंपररभाषा  

2.5.1 सामवूहक वनर्दशेन की आिश्यकता एि ंमहत्त्ि   

2.5.2 सामवूहक वनर्दशेन के उद्दशे्य  

2.6 शवैक्षक वनर्दशेन: अर्थ एि ंपररभाषा 

2.6.1 शवैक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता एि ंमहत्त्ि    

2.6.2 शवैक्षक वनर्दशेन के उद्दशे्य 

2.7 सारांश 

2.8 संर्दभथ ग्रंर्  

2.9 वनबंधात्मक प्रश्न  

 

2.1 प्रस्ताविा 

िवटलताओ ं के आधवुनक यिु में, िसैे-िसैे मानि समाि विकवसत होता िा रहा ह ै उसके िीिन में 

िवटलतायें और बढ़ती िा रही हैं। वकसी समय में कंटीली घास को ले आने िाला व्यवक्त कुशल 

कहलाता र्ा वकन्त ु ितथमान पररप्रेक्ष्य में कुशल कहलाने के वलए मनषु्य को अपन े भीतर अनेक 

योग्यताओ ंएि ंक्षमताओ ंका विकास करना होिा। वनरन्तर िवटल होते इस समाि में कोई भी व्यवक्त 

केिल अपने अनभुिों के द्वारा पणूथ सफल नहीं हो सकता । समस्याओ ंका समाधान करने के वलए, 

अध्ययन में मन लिाने के वलए, उपलवधध का स्तर ऊँचा उिाने के वलए, आर्दत में सधुार के वलए अर्िा 
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इसी तरह के वकसी अन्य कारण से िब हम अपने अनभुि अर्िा ज्ञान को व्यवक्त विशषे के वलए प्रर्दान 

करते हैं तब अनभुि एि ंज्ञान के आर्दान-प्रर्दान की यह प्रविया वनर्दशेन का रूप ले लेती हैं।  

िास्ति में वनर्दशेन एक बहुमखुी प्रविया ह।ै उर्दाहरण के वलए िब व्यवक्त शवैक्षक वनर्दशेन ले रहा होता ह ै

तब िह अपना व्यवक्तित तर्ा सामाविक पररष्कार भी कर रहा होता ह।ै इसी प्रकार अनेक बार शवैक्षक 

वनर्दशेन बालक की व्यािसावयक समस्याओ ं का भी समाधान कर र्दतेा ह।ै अतः वनर्दशेन को यवर्द 

विवभन्न प्रकारों में बाँटा िाये, तो भी ये परस्पर इतने अन्तसथम्बद्ध होंि ेवक उनमें भरे्द करना मवुश्कल हो 

िायेिा। प्रस्ततु इकाई में आप वनर्दशेन के प्रकारों का अध्ययन करेंि।े   

 

2.2 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के पश्चात आप- 

1. वनर्दशेन के अनेक प्रकारों के विषय में िान सकें ि।े 

2. व्यवक्तित एि ंसामवूहक वनर्दशेन के अर्थ एि ंपररभाषा से अिित हो सकें ि।े  

3. व्यवक्तित वनर्दशेन के विवभन्न प्रकारों से अिित हो सकें ि।े 

4. व्यवक्तित वनर्दशेन की आिश्यकता, महत्त्ि  एि ंउद्दशे्यों को िान सकें ि।े 

5. सामवूहक वनर्दशेन की आिश्यकता, महत्त्ि  एि ंउद्दशे्यों को भली भाँवत समझ सकें ि।े 

6. शवैक्षक वनर्दशेन के अर्थ एि ंपररभाषा के बारे में िान सकें ि।े  

7. शवैक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता महत्त्ि  एि ंउद्दशे्य के बारे में िान सकें ि।े 

 

2.3 निरे्दशि के प्रकारों का वगीकरण Classifiction of Types of Guidance 

िसैा वक हम ऊपर कह चकेु हैं वक केिल अध्ययन की दृवष्ट से वनर्दशेन के विवभन्न प्रकारों का ििीकरण 

वकया िा सकता  ह।ै अध्ययन की दृवष्ट से विवभन्न विद्वानों ने वनर्दशेन के अनेक प्रकार बताये ह ैविनमें 

कुछ वनम्नित ह:ै- 

पैट्रसि के अिुसार निरे्दशि के प्रकारों का वगीकरण Classification of Guidance 

According to Petrson   

पैरसन ने वनर्दशेन को पाँच भािो में बाँटा ह।ै पैरसन के अनसुार वनर्दशेन का ििीकरण इस प्रकार ह:ै- 

1. शवैक्षक वनर्दशेन Educational Guidance 
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2. व्यािसावयक वनर्दशेन Vocational Guidance 

3. व्यवक्तित वनर्दशेन Personal Guidance 

4. स्िास्र्थय सम्बन्धी वनर्दशेन Health & Hygenic Guidance 

5. आवर्थक वनर्दशेन  Financial Guidance 

नवनलयम मानिथि के अिुसार निरे्दशि के प्रकारों का वगीकरण Classificat-ion of 

Guidance According to William Martin  

विवलयम मावटथन प्रॉक्टर के द्वारा उनकी पसु्तक “Educational and Vocational Guidance”  में 

वनर्दशेन के वनम्नांवकत 6 प्रकार बताये िये ह:ै- 

1. शवैक्षक वनर्दशेन Educational Guidance 

2. व्यािसावयक वनर्दशेन Vocational Guidance 

3. सामाविक एि ंनािररक कायाां में वनर्दशेन Social and Civic Guidance 

4. स्िास्र्थय एि ं शारीररक समस्याओ ं से सम्बवन्धत वनर्दशेन Guidance for Health & 

Physical Problem 

5. अिकाश के उत्तम उपयोि के वलये वनर्दशेन Guidance for Leisure 

6. चररत्र वनमाथण के कायों में वनर्दशेन Guidance for Development of Charactor 

 

पवश्चमी विद्वानों के द्वारा वकया िया वनर्दशेन का उपरोक्त ििीकरण, अस्पष्ट एि ंअधरूा ह।ै अतः वनर्देशन 

को भली भांवत समझने के वलए इसका ििीकरण वनम्नंवकत प्रकार से वकया िा सकता ह:ै- 

 

1.  क. ियैवक्तक वनर्दशेन  

ख. सामवूहक वनर्दशेन  

2. क. प्रत्यक्ष वनर्दशेन  

ख. अप्रत्यक्ष वनर्दशेन  

3. क. औपचाररक वनर्दशेन  

ख. अनौपचाररक वनर्दशेन  

4. क. वनर्दशेात्मक वनर्दशेन  

ख. सझुािात्मक वनर्दशेन  

5. क. सैद्धावन्तक वनर्दशेन  

ख. प्रयोिात्मक वनर्दशेन  
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6. क. मौवखक वनर्दशेन  

ख. वलवखत वनर्देशन  

 

वनर्दशेन के इन सभी प्रकारों को पनुः वनम्नांवकत भािों में बाँटा िा सकता हःै- 

1. शवैक्षक वनर्दशेन  

2. व्यािसावयक वनर्दशेन  

3. सामाविक वनर्दशेन  

4. वचवकत्सकीय वनर्दशेन  

5. धावमथक वनर्दशेन  

6. तकनीकी वनर्दशेन  

7. पाररिाररक वनर्दशेन  

8. अिकाश सर्दपुयोि से सम्बवन्धत वनर्दशेन  

9. नैवतक वनर्दशेन  

 

हम यह कह सकते हैं वक पूिोक्त सभी प्रकार के वनर्दशेन (शवैक्षक, व्यािसावयक, स्िास्र्थय सम्बन्धी 

आवर्द) व्यवक्तित अर्िा सामवूहक र्दोनों प्रकार से वर्दये िा सकते हैं। प्रत्येक ियैवक्तक अर्िा सामवूहक 

वनर्दशेन, प्रत्यक्ष अर्िा अप्रत्यक्ष र्दोनों प्रकार का हो सकता ह।ै प्रत्येक प्रत्यक्ष अर्िा अप्रत्यक्ष वनर्दशेन 

औपचाररक अर्िा अनौपचाररक वनर्दशेन, वनर्दशेात्मक अर्िा सझुािात्मक र्दोनों प्रकार का हो सकता 

ह ैऔर प्रत्येक वनर्दशेात्मक अर्िा सझुािात्मक वनर्दशेन सैद्धावन्तक अर्िा व्यािहाररक र्दोनों प्रकार का 

हो सकता ह।ै इस प्रकार वनर्दशेन कुल वमलाकर 576 प्रकार का हो सकता ह ै(9 x 212 = 576)  

 

2.4  व्यनक्तगत निरे्दशि : अर्थ  

यद्यवप पैरसन ने वनर्दशेन के प्रकारों का ििीकरण करते हुए व्यवक्तित वनर्दशेन को वनर्दशेन के मखु्य 5 

प्रकारों में सवम्मवलत वकया ह|ै पैरसन ने व्यवक्तित वनर्दशेन को अत्यवधक महत्त्ि  र्दतेे हुए सामाविक 

वनर्दशेन, मनोििेों से सम्बवन्धत वनर्दशेन तर्ा अिकाश के समय का सर्दपुयोि से सम्बवन्धत वनर्दशेन को 

व्यवक्तित वनर्देशन में सवम्मवलत वकया ह ै वकन्त ु लेखक की मान्यता ह ै वक उपरोक्त तीनों कायों के 

अवतररक्त मनषु्य की अन्य िवतविवधयों के वलए अर्िा पिूोक्त सभी 9 प्रकार के वनर्दशेन व्यवक्तित रूप 

से वर्दये िा सकते हैं इस प्रकार हम यह कह सकते हैं वक व्यवक्तित वनर्दशेन वनर्दशेन का मखु्य प्रकार न 

होकर वनर्दशेन का िौण प्रकार ह ै तर्ा शवैक्षक, व्यािसावयक आवर्द वनर्दशेन के सभी प्रकारों में यह 
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सवम्मवलत ह।ै यहाँ पर हम व्यवक्तित रूप से वर्दये िाने िाले शवैक्षक एि ं व्यािसावयक वनर्दशेन तर्ा 

पैरसन के अनसुार व्यवक्तित वनर्दशेन के अन्तिथत आने िाले सामाविक, मनोििेात्मक एि ंअिकाश 

सम्बन्धी वनर्दशेन पर संवक्षप्त चचाथ करेंि।े  

 

व्यनक्तगत निरे्दशि का अर्थ  

व्यवक्तित वनर्देशन अर्िा ियैवक्तक वनर्दशेन को हम र्दो प्रकार से पररभावषत कर सकते हैं प्रर्मतः वकसी 

भी प्रकार का वनर्दशेन िब वकसी व्यवक्त विशषे को अकेले में प्रर्दान वकया िाता ह ैतब उस वनर्दशेन को 

हम व्यवक्तित वनर्देशन कहते हैं।  

पैरसन के विचारानसुार व्यवक्त की व्यवक्तित समस्याओ ंके समाधान के वलए िो वनर्दशेन प्रर्दान करते ह ै

उसे व्यवक्तित या ियैवक्तक वनर्दशेन कहते हैं चाह ेिह सामवूहक रूप से क्यों नहीं वर्दया िा रहा ह।ै  

2.4.1 व्यनक्तगत निरे्दशि के प्रकार  

उपरोक्त पररभाषाओ ंको आधार बनाकर हम व्यवक्तित वनर्दशेन के र्दो प्रकार वनधाथररत कर सकते हैं:-  

1. व्यवक्तित रूप से प्रर्दान वकया िाने िाला वनर्दशेन। 

2. व्यवक्तित समस्याओ ंके समाधान के वलए प्रर्दान वकया िाने िाला वनर्दशेन।  

यहाँ हम पनुः स्पष्ट कर र्दें वक व्यवक्तित समस्याओ ं के समाधान के वलये वर्दया िाने िाला वनर्दशेन 

सामवूहक रूप से भी प्रर्दान वकया िा सकता ह।ै  

2.4.2 व्यनक्तगत निरे्दशि की आवश्यकता एवं महत्त्व   

हमें वनम्नांवकत कारणों से व्यवक्तित वनर्दशेन की आिश्यकता अनभुि होती ह-ै 

1. व्यनक्त नवशेष की आवश्यकता को समझिे के नलए -व्यवक्तित वनर्दशेन व्यवक्त विशेष की 

आिश्यकता को समझने के वलए अवत महत्त्ि पणूथ ह।ै व्यवक्त विशषे को वकस प्रकार की 

पररवस्र्वतयों का सामना करना पड़ रहा ह,ै तर्ा उसे इन पररवस्र्वतओ ं में वकस प्रकार के 

वनर्दशेन की आिश्यकता ह ै यह र्दोनों बातें व्यवक्तित वनर्देशन के माध्यम से ही समझी िा 

सकती हैं।  

2. व्यनक्तग नवशेष की समस्याओ ंके निजी रूप से समाधाि के नलए - व्यवक्त की अनेक 

समस्याऐ ं इस प्रकार की होती हैं विनका समाधान समहू के सार् नहीं हो सकता ऐसी वस्र्वत में 

भी व्यवक्त को ियैवक्तक वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह ै विससे िह समस्याओ ंका वनिी 

समाधान प्राप्त कर सके।  
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3. व्यनक्तगत गोपिीयता के नलए - हम िानते हैं वक प्रत्येक व्यवक्त का वनिी िीिन होता ह ै

तर्ा उसकी अनेक समस्याऐ ं भी िोपनीय होती हैं अतः उसकी समस्याओ ंएि ंउनके समाधान 

को िोपनीय बनाये रखने के वलए व्यवक्तित वनर्देशन की आिश्यकता होती ह।ै  

 

व्यनक्तगत निरे्दशि का महत्त्व   

व्यवक्तित वनर्दशेन के महत्त्ि  को हम वनम्नांवकत शीषथकों के अन्तिथत स्पष्ट करेंि-े 

1. समस्या का तुरन्त समाधाि -समस्या का तरुन्त समाधान करने के वलए व्यवक्तित वनर्दशेन 

अत्यन्त महत्त्ि पणूथ ह ै इसमें व्यवक्त अपने वनर्दशेक से सीधे सम्पकथ  करके अपनी समस्या का 

त्िररत समाधान प्राप्त कर सकता ह।ै  

2. समस्या का पूणथ समाधाि - व्यवक्त  की समस्या का पणूथ समाधान व्यवक्तित वनर्दशेन के 

द्वारा ही सम्भि ह।ै  इसमें व्यवक्त एि ंवनर्दशेक के बीच में कोई बाधा नहीं होती और िह अपनी 

वनिी बातें भी वनर्दशेक के समक्ष वनःसंकोच रख र्दतेा ह ैतर्ा अपनी समस्या का समाधान हो 

िाने तक वनरन्तर वनर्दशेन प्राप्त कर सकता ह।ै  

3. गोपिीयता - व्यवक्तित वनर्दशेन ही िोपनीयता बनाये रखने की एकमात्र िारन्टी र्द ेसकता ह ै

इसमें वनर्दशेक और उपबोध्य के अवतररक्त अन्य व्यवक्त न होने के कारण उपबोध्य अपनी 

अत्यन्त वनिी बातों को भी वनर्दशेक के समक्ष वनःसंकोच रख र्दतेा ह ैऔर िह अपनी समस्या 

का सही समाधान पाने के सार्-सार् उसे िोपनीय बनाये रखने में सफल होता ह।ै  

 

2.4.3 व्यनक्तगत निरे्दशि के उदे्दश्य  

 वनम्नांवकत उद्दश्यों को ध्यान में रखकर व्यवक्तित वनर्देशन वर्दया िाना चावहए-  

i. व्यनक्त के पाररवाररक समायोजि के नलए - समाि व्यवक्तयों के समहू से वमलकर बना ह ै

एक व्यवक्त समाि की ही तरह पररिार की भी एक इकाई होती ह ैपररिार में समायोिन वकये 

वबना िह समाि में समायोिन नहीं कर सकता अतः व्यवक्तित वनर्दशेन का पहला महत्त्ि पणूथ 

उद्दशे्य पाररिाररक समायोिन ह।ै  

ii. व्यनक्त के सामानजक समायोजि के नलए - समाि में कुसमायोवित व्यवक्त सामाविक 

विध्िसं के वलए उत्तरर्दायी होता ह ैअतः व्यवक्तित वनर्देशन का र्दसूरा महत्त्ि पूणथ उद्दशे्य व्यवक्त 

का सामाविक समायोिन करना ह।ै  
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iii. व्यनक्त की शैनक्षक आवश्यकताओ ंकी पूनतथ- प्रत्येक व्यवक्त की शवैक्षक आिश्यकतायें 

अन्य व्यवक्तयों से वभन्न होती ह ै अतः व्यवक्तित वनर्दशेन के द्वारा उसकी शवैक्षक 

आिश्यकताओ ंकी पतूी की िाती ह।ै  

2.5 सामूनहक निरे्दशि: अर्थ एवं पररभाषा  

यद्यवप इलाहाबार्द वस्र्त Bereau of Psychology ने वनर्दशेन के प्रकार बताते हुए समहू वनर्दशेन को 

इसके मखु्य प्रकारों में विना ह ै वकन्त ु लेखक के मतानसुार व्यवक्तित वनर्दशेन की तरह ही सामवूहक 

वनर्दशेन भी वनर्दशेन का एक िौण प्रकार ह ैतर्ा यह वनर्दशेन के सभी मखु्य प्रकारों में सवम्मवलत ह।ै  

 

सामूनहक निरे्दशि का अर्थ  

वनर्दशेन की पिूोक्त पररभाषा के आधार पर हम कह सकते हैं वक वनर्दशेन चाह ेिह वकसी भी प्रकार क्यों 

न हो यवर्द समहू में वर्दया िा रहा ह ैतो िह सामवूहक वनर्दशेन की श्रेणी में आता ह।ै  

सामूनहक निरे्दशि की पररभाषा  

इस पसु्तक के लेखक के मतानसुार ि ेसभी समस्याऐ ं िो सामवूहक रूप से समाधान के योग्य होती ह ै

उनके वलए वर्दया िाने िाला वनर्दशेन तर्ा व्यवक्तित समस्याओ ंके समाधान के वलए समहू में वर्दया िाने 

िाला वनर्दशेन सामवूहक वनर्दशेन कहलाता ह।ै  

2.5 .1 सामूनहक निरे्दशि की आवश्यकता एवं महत्त्व   

वनर्दशेन की आिश्यकता एि ंमहत्त्ि  को हम वनम्नांवकत वबन्र्दओु ंके अन्तिथत स्पष्ट करेंि े- 

i. समय, श्रम एवं धि की बचत - भारत िसेै र्दशे में िहाँ संसाधनों का वनतान्त अभाि होते 

हुए भी हमारी महत्िाकांक्षायें विश्व के सफल राष्रों से होड़ लेने की ह,ै सामवूहक वनर्दशेन 

अत्यन्त, महत्त्ि पूणथ हो िाता ह।ै व्यवक्तित वनर्देशन में िहाँ हम एक-एक व्यवक्त को अलि-

अलि वनर्देशन प्रर्दान करते हैं िही सामवूहक वनर्देशन में अनेक व्यवक्तयों को एक सार् बैिाकर 

वनर्दशेन प्रर्दान करने से समय, श्रम एि ंशवक्त की पयाथप्त बचत कर लेते हैं। 

ii. नवद्यार्ी के सामान्य व्यवहार को सुधारिे में सहायक -वनर्दशेन प्राप्त करते समय व्यवक्त 

प्रायः अकेला होने के कारण असामान्य अनभुि करता ह ै तर्ा अनेक सचूनाओ ंको र्दने े में 

सकुचाता ह।ै सामवूहक वनर्दशेन में अपने समहू के सार् होने के कारण उसका व्यिहार 

अपेक्षाकृत सामान्य रहता ह ैतर्ा वकसी भी प्रकार की व्यवक्तित सचूनायें वर्दये वबना वनर्देशन 

प्राप्त कर लेता ह।ै  
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iii. िये व्यनक्त (उपबोध्य) को निरे्दशि प्रर्दाि करिे में सरलता -वनर्दशेन की प्रविया एक 

िवटल प्रविया ह ै व्यवक्तित वनर्दशेन में व्यवक्त इसे बहुत र्दरे से समझता ह।ै िबवक सामवूहक 

वनर्दशेन में नया व्यवक्त भी अपने परुाने सावर्यों की सहायता से सरलतापिूथक समझ लेता ह।ै  

iv. सामाजीकरण में सहायक -सामवूहक रूप से वनर्दशेन प्राप्त करने की प्रविया में बालक को 

बार-बार अपने सावर्यों के सार् अन्तः विया करनी पड़ती ह।ै सहि और सामान्य रूप स े

चलने िाली यह प्रविया बालक के सामािीकरण में सहायता करती ह।ै  

v. रू्दसरे के अिुभवों से लाभ उठािे में सहायक -सामवूहक वनर्दशेन की प्रविया में व्यवक्त अनेक 

बातें अपने सार् वनर्दशेन प्राप्त कर रह ेलोिों के सार् बाँटता ह ैपरस्पर अनभुि बाँटने की इस 

प्रविया में व्यवक्त विन अनुभिों को अपने योग्य समझता ह ैउन अनभुिों का प्रयोि करता ह ै

तर्ा वनर्दशेन प्रविया के द्वारा उनमें आिश्यकतानसुार संशोधन भी कर लेता ह ैअतः सामवूहक 

वनर्दशेन की प्रविया र्दसूरों के अनभुिों से लाभ लेने में सहायता करती ह।ै 

 

2.5 .2 समूह निरे्दशि के उदे्दश्य  

सामवूहक वनर्दशेन के विवभन्न उद्दशे्य वनम्नित ्वनधाथररत वकए िा सकते हैं- 

i. सामान्य समस्याओ ंका समाधाि - बालक की समस्याऐ ं  र्दो प्रकार की हो सकती हैं- 

समान्य एि ं विवशष्ट। उसकी सामान्य समस्याओ ंका समाधान करना सामवूहक वनर्दशेन का 

प्रमखु उद्दशे्य ह।ै 

ii. सामानजक तर्ा राज्य सम्बन्धी समस्याओ ंका समाधाि करिा- व्यवक्त की सामाविक 

तर्ा राज्य सम्बन्धी अनेक समस्याऐ ं  ऐसी होती हैं िो प्रायः प्रत्येक व्यवक्त के वलए एक सी 

होती हैं। इन समस्याओ ंके समाधान के वलए यवर्द व्यवक्तित रूप से वनर्दशेन वर्दया िाये तो इस 

प्रविया में बहुत समय लि िाता हैं। अतः बालक की राज्य तर्ा समाि सम्बन्धी समस्याओ ं

का समाधान करना सामवूहक वनर्दशेन का उद्दशे्य ह।ै 

iii. समूह में रहते हुए व्यनक्त की गनतनवनधयों का निरीक्षण करिा -प्रत्येक व्यवक्त समहू में रहते 

हुए िो व्यिहार करता ह ैिह बहुत कुछ उसके व्यवक्तत्ि तर्ा उसकी व्यवक्तित विशेषताओ ंका 

पररचय र्दतेा ह।ै उसके व्यिहार का वनरीक्षण करके यह भी ज्ञात वकया िा सकता ह ैवक उसमें 

सामाविकता के लक्षण विद्यमान हैं या नहीं तर्ा सामाविकता की भािना विकवसत करने के 

वलए हमें उसे वकस प्रकार का वनर्दशेन र्दनेा होिा इन सबके वलए समहू में रहते हुए व्यवक्त की 

िवतविवधयों का वनरीक्षण करना सामवूहक वनर्दशेन का एक प्रमखु उद्दशे्य ह।ै 
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iv. व्यनक्तगत निरे्दशि के नलए सुपात्र ढंूढिा-यद्यवप सामवूहक वनर्दशेन में व्यवक्त समहू के 

व्यिहार के अनरुूप व्यिहार करता ह ै तर्ावप उपबोधक को उपबोध्य की व्यवक्तित 

विशेषताओ ंका अनमुान समहू म ेव्यवक्त की िवतविवधयों को र्दखेकर ही हो िाता ह।ै तर्ा िह 

व्यवक्तित वनर्दशेन के वलए सपुात्र चनु लेता ह।ै 

v. व्यनक्तगत निरे्दशि के नलए पृष्ठभूनम तैयार करिा- सामवूहक वनर्दशेन से न केिल एक बड़े 

समहू को वनर्देशन प्राप्त होता ह ैबवल्क यह व्यवक्तित वनर्देशन के वलए पषृ्ठभवूम भी तैयार करता 

ह।ै िब व्यवक्त सामवूहक रूप से वनर्दशेन प्राप्त करता ह ैतो उसकी न केिल वनर्दशेन सम्बन्धी 

रावन्तयां र्दरू होती हैं बवल्क उसे यह भी ज्ञात होता ह ैवक उसकी वकन समस्याओ ंका समाधान 

व्यवक्तित वनर्दशेन के माध्यम से हो सकता ह।ै सार् ही सार् वनर्दशेक भी इस बात से भली-

भांवत पररवचत हो िाता ह ैवक सामवूहक वनर्दशेन की वकन कविनाइयों को व्यवक्तित वनर्दशेन के 

माध्यम से सलुझाया िा सकता ह।ै 

 

2.6   शैनक्षक निरे्दशि: अर्थ एवं पररभाषा  

वनर्दशेन के विवभन्न प्रकारों के विषय में िानने के बार्द हम शवैक्षक वनर्दशेन शधर्द को िानने का प्रयास 

करेंि।े अब हम िानते हैं वक वनर्दशेन एक व्यापक शधर्द ह ैतर्ा हमें अपने िीिन के विस वकसी भी क्षेत्र 

में वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह,ै वनर्दशेन का िही प्रकार हमारे वलये उपयोिी हो िाता ह।ै िसैे 

सामाविक समायोिन के वलए सामाविक वनर्दशेन, शवैक्षक समायोिन के वलये शवैक्षक वनर्दशेन तर्ा 

व्यािसावयक समायोिन के वलये व्यािसावयक वनर्दशेन ।  

आवर्द काल से ही अपने िीिन में अनेक प्रकार की समस्याओ ंका सामना कर रहा मानि समाि 

आधवुनक समय में िवटल समाि की संज्ञा से विभवूषत ह।ै तकनीकी के विकास ने इस िवटलता को और 

भी बढ़ा वर्दया ह।ै आि मनषु्य की रोटी, कपड़ा और मकान की आिश्यकताओ ं को िौण करके 

तकनीकी तर्ा अन्य समस्याओ ंने स्ियं महत्त्ि पणूथ स्र्ान ले वलया ह।ै र्दसूरे शधर्दों में आि का मानि 

यन्त्रों की भीड़ में स्ियं भी यन्त्रित ्बनता िा रहा ह।ै भारत सवहत अनेक र्दशेों की सरकारों ने मानि को 

संसाधन मानकर इस आि में घी डालने का ही काम वकया ह।ै  

आधवुनक तकनीकी यिु में मनुष्य का अवधकांश समय वकसी न वकसी प्रकार की वशक्षा प्राप्त करने में ही 

व्यतीत होता ह।ै इसके अवतररक्त मनषु्य के िीिन का महत्त्ि पणूथ भाि, विसे हम वकशोरािस्र्ा एि ं

यिुािस्र्ा के नाम से सम्बोवधत करते हैं, विद्यालयों में बीतता ह;ै इसवलये उसके सामने शवैक्षक 

समायोिन से सम्बवन्धत समस्याऐ ंसिाथवधक होती हैं। अतः प्रायः प्रत्येक मनषु्य को शवैक्षक वनर्दशेन की 

आिश्यकता पड़ती ह।ै 
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शैनक्षक निरे्दशि का अर्थ  

वनर्दशेन का यह भाि शवैक्षक सेिा एि ं विद्यालयों से सम्बवन्धत ह।ै इस सेिा के माध्यम से विद्यार्ी 

अपनी प्रवतभा का अवधकतम उपयोि करने म ेसक्षम होते हैं। इसके अवतररक्त वनर्देशन के द्वारा उनका 

ियैवक्तक विकास भी होता ह।ै वनर्दशेन, चाह ेिह वकसी भी प्रकार का क्यों न हो, एक प्रकार की शवैक्षक 

प्रविया  ह।ै अपने व्यापक अर्ों में हम वकसी भी प्रकार के वनर्दशेन को वशक्षा प्रविया का अिं मान 

सकते हैं, वकन्त ुिब हम “शवैक्षक वनर्दशेन” शधर्द का प्रयोि कर रह ेहोते हैं तब हमारा तात्पयथ विद्यार्ी 

के शवैक्षक समायोिन में आने िाली समस्याओ ंका समाधान करने से होता ह।ै यद्यवप वशक्षा भी एक 

प्रकार का वनर्दशेन ही ह,ै तर्ावप शवैक्षक वनर्दशेन वशक्षण कायथ का स्र्ान नही ले सकता। शैवक्षक वनर्दशेन 

को पररभावषत करते हुए हम यह कह सकते हैं वक “विद्यार्ी िीिन में आने िाली ज्ञान प्रावप्त से 

सम्बवन्धत समस्याओ ंका समाधान करने में िब हम सहायता करते हैं तब यह प्रविया शवैक्षक वनर्दशेन 

कहलाती ह”ै 

 

शैनक्षक निरे्दशि की पररभाषा  

विवभन्न भारतीय एि ंपवश्चमी विद्वानों ने शवैक्षक वनर्दशेन को अपनी अपनी रीवत से पररभावषत करने का 

प्रयास वकया ह।ै इनमें से कुछ पररभाषाए ंइस प्रकार हैं- 

नकि्सि - “वशक्षा का ियैवक्तकरण करने का प्रयास ही वनर्दशेन ह”ै 

नलनिवर, िसेल एवं नवि्नजल “वनर्दशेन एक शवैक्षक सेिा ह ै िो विद्यालय में प्राप्त र्दीक्षा का 

अपेक्षाकृत अवधक प्रभािशाली उपयोि करने में विद्यावर्थयों की सहायता प्रर्दान करने के वलये 

आयोवित की िाती ह”ै 

कैरोल एच. नमलर “वनर्दशेन सेिाओ ंका सम्बन्ध विद्यालय के सम्पणूथ कायथिमों के अन्तिथत आने 

िाले उन संिवित वियाकलापों से ह ैिो विद्यार्ी के ियैवक्तक विकास की आिश्यकताओ ंमें सहयोि 

र्दनेे के उद्दशे्य से आयोवित वकये िाते हैं” 

आर्थर जे. जोन्स “शवैक्षक वनर्दशेन का सम्बन्ध छात्रों को प्रर्दान की िान ेिाली उस सहायता से ह ैिो 

उन्हें विद्यालयों, पाि्यिमों एि ंवशक्षालय के िीिन से सम्बद्ध चनुािों एि ंसमायोिन के वलए अपेवक्षत 

ह”ै| 

2.6 .1 शैनक्षक निरे्दशि की आवश्यकता एवं महत्त्व   
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मनषु्य की ही भांवत इस धरती पर चींटी से लेकर हार्ी तक का अपना समाि होता ह ैतर्ा उनके समाि 

के अनभुिी एिं सविय सर्दस्य अपने समाि के नए सर्दस्यों को विवभन्न कायों से वनर्दशेन प्रर्दान करते हैं। 

अनेक िजै्ञावनक अनसंुधानों ने भी इस बात को वसद्ध वकया ह।ै मनषु्य स्ियं को समस्त प्राणी िित में 

सिथश्रेष्ठ प्राणी मानता ह।ै अतः हम यह कह सकते हैं वक मनुष्य को िन्म से लेकर मतृ्य ुपयथन्त शवैक्षक 

वनर्दशेन की सिाथवधक आिश्यकता ह।ै िस्ततुः ‘‘शवैक्षक वनर्दशेन शवैक्षक पररिशे में समायोिन से 

सम्बवन्धत प्रत्येक समस्या से िड़ुा हुआ ह।ै’’ तर्ावप शवैक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता को हम वनम्न 

शीषथकों के अन्तिथत सवम्मवलत कर सकते हैं- 

1. अध्ययि के नवषय चयि के नलए -अपने शवैक्षक िीिन में िब विद्यार्ी को अध्ययन के 

विषयों का चयन करना होता ह,ै उस समय तक उसकी मानवसक सामर्थयथ एि ंअनुभि इतना 

कम होता ह ैवक िह सही वनणथय नहीं ले पाता। इस समय तक न तो िह अपनी क्षमताओ ंको 

पहचान पाया होता ह ैऔर न ही अपनी रूवच को समझ पाता ह।ै वनर्दशेन के अभाि में अपन े

सावर्यों की र्दखेा-र्दखेी एि ं वमत्रों का अनसुरण करते हुए विषयों का चयन कर लेता ह।ै इन 

पररवस्र्वतयों में यवर्द उसे समवुचत शवैक्षक वनर्दशेन प्राप्त हो िाये तो िह इस समस्या से बच 

सकता ह।ै समवुचत शवैक्षक वनर्दशेन के माध्यम से िह कृवष, विज्ञान, कला अर्िा िावणज्य 

विषय का चयन अपनी रूवच, योग्यता एि ंक्षमता के अनसुार कर सकता ह।ै 

2. नवद्यालय एव ंजीवि में अिुशासि स्र्ापिा के नलए - अनशुासनहीनता की समस्या आि 

वशक्षा की सािथभौवमक समस्या बन ियी ह।ै अध्यापकिण एि ंसमाि अनुशासनहीनता की 

समस्या के वलए विद्यावर्थयों को र्दोषी िहराते हैं। अवधकाशं मनोिजै्ञावनकों ने भी वकशोरिय 

बालकों को स्िभाि से विरोही वसद्ध वकया ह।ै र्दवुनया भर के वशक्षा शास्त्री अनशुासनहीनता 

की समस्या का समाधान खोिने में लि ेहैं तर्ा आि भी इस समस्या के समाधान के वलए वनत 

नये प्रयोि वकये िा रह ेहैं। कोई वकशोरािस्र्ा में होने िाले शारीररक तर्ा मानवसक पररितथन 

को अनशुासनहीनता का मलू मानता ह ैतो कोई विद्यार्ी के विरोही स्िभाि को। कुछ विद्वान 

तर्ाकवर्त आधवुनकता, बढ़ती हुई प्रवतस्पधाथ, सामाविक ि सांस्कृवतक प्रर्दषूण आवर्द को भी 

अनशुासनहीनता का कारण मानते हैं। िास्ति में अनुशासनहीनता के मलू में केिल एक कारण 

ह ैऔर िह ह ैउपयकु्त शवैक्षक वनर्दशेन का अभाि। यवर्द विद्यार्ी को उपयकु्त शवैक्षक वनर्देशन 

प्राप्त होता रह े तब ऊपर बताये िए अनशुासनहीनता के सभी कारण िौण हो िायेंि े तर्ा 

विद्यालयों के सार्-सार् विद्यार्ी के िीिन में भी अनुशासन स्र्ावपत हो िायेिा।  

3. सीखिे की प्रनिया को तेज करिे के नलये - िसैा वक हम पहले ही िान चकेु हैं वक वनरन्तर 

बढ़ते हुए तकनीक के विकास ने न केिल अवभभािकों की अपेक्षाओ ंको पहले से भी अवधक 
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बढ़ा वर्दया ह,ै अवपत ु विद्यावर्थयों में भी प्रवतस्पधाथ की भािना तेि हो ियी ह।ै कक्षा में प्रर्म 

स्र्ान पर बने रहन ेका प्रयास बालक के मन पर एक प्रकार का र्दबाि बना र्दतेा ह ैविससे उसके 

सीखने की प्रविया पर प्रवतकूल प्रभाि पड़ता ह।ै उपयुक्त शवैक्षक वनर्देशन इन विषम 

पररवस्र्वतयों में विद्यार्ी की सीखने की िवत को बढ़ा सकता ह ै तर्ा िह सीखने की 

प्रवतस्पधाथत्मक पररवस्र्वतयों का सरलता से सामना कर सकते हैं। 

4. अध्ययि सामग्री का चुिाव करिे के नलये -आि बािार में अनेक प्रकार की उच्चस्तरीय 

तर्ा वनम्नस्तरीय अध्ययन सामग्रर्ी उपलधध ह।ै िो विद्यार्ी को रवमत करने के वलए पयाथप्त ह।ै 

समवुचत शवैक्षक वनर्दशेन विद्यार्ी की इस कविनाई को हल कर सकता ह।ै  

5. उपयुक्त अध्ययि नवनध का चयि करिे के नलए-अध्ययन सामग्री का चयन करने के पश्चात 

विद्यार्ी के सामने सबसे बड़ी समस्या उपयकु्त अध्ययन विवध का चनुाि करन ेकी आती ह।ै 

प्रायः प्रत्येक विद्यार्ी के वलये अलि-अलि प्रकार की अध्ययन विवधयाँ उपयोिी होती हैं। 

इसके वलये भी उसे उवचत शवैक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता पड़ती ह।ै 

6. परीक्षा की समुनचत तैयारी के नलए- प्रायः यह र्दखेा िया ह ै वक विद्यार्ी अत्यवधक 

अध्ययन तर्ा ज्ञानािथन के बार्द भी परीक्षा में अपेवक्षत अच्छे अकं प्राप्त करने में असफल रहता 

ह।ै इसका मखु्य कारण प्राप्त ज्ञान को विवधित अवभव्यक्त करने में कविनाई का अनभुि करना 

ह।ै इस समस्या के वनर्दान के वलए भी समवुचत शवैक्षक वनर्देशन की आिश्यकता ह।ै  

 

शैनक्षक निरे्दशि का महत्त्व   

1. प्रनतभा का समुनचत उपयोग -शवैक्षक वनर्दशेन के र्दव्ारा विद्यार्ी को उपयकु्त विषय सामग्री 

का चयन कराकर हम प्रवतभाओ ंका समवुचत उपयोि करने में सक्षम होते हैं।  

2. शे्रष्ठतम पुस्तकों के चयि में सहायक -प्रायः विद्यार्ी अपने अध्ययन के वलये उपयकु्त 

पसु्तकों का चयन नहीं कर पाता ह।ै शवैक्षक वनर्देशन श्रेष्ठतम पसु्तक के चयन में महत्त्ि पणूथ 

भवूमका वनिाथह करता ह।ै  

3. आत्मज्ञाि - शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा विद्यार्ी को अपनी रुवच, आिश्यकताओ ंएि ंक्षमताओ ं

का ज्ञान हो िाता ह ैतर्ा िह अपनी क्षमताओ ंका अवधकतम प्रयोि करने में समर्थ हो िाता 

ह।ै 

4. अपव्यय तर्ा अवरोधि को रोकिे में सहायक - वशक्षा के क्षेत्र में अपव्यय तर्ा अिरोधन 

एक बड़ी समस्या ह ैशवैक्षक वनर्दशेन की प्रविया इस समस्या का समाधान करने में सक्षम ह।ै 

इस प्रविया के द्वारा हम विद्यालय के भौवतक संसाधनों का समवुचत प्रयोि कर पाते हैं। विन 

विद्यालयों में शवैक्षक वनर्दशेन नहीं वर्दया िाता िहाँ लिभि 50 प्रवतशत विद्यार्ी अनतु्तीणथ हो 



 सामान्य निरे्दशि कौशल                                                                      BAPY(N)-121 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय 27 

 

िाते ह ैअर्िा पढ़ाई छोड़ र्दतेे हैं। अतः शैवक्षक वनर्दशेन अपव्यय तर्ा अिरोधन को रोकने में 

सहायता करता ह।ै 

5. िैनतक मूल्यों का संरक्षण- प्रत्येक समाि के नैवतक मलू्य र्दसूरे समाि के नैवतक मलू्यों से 

वभन्न होते हैं। भारतीय समाि विश्व के प्राचीनतम समािों में से एक ह ैतर्ा इसके नैवतक मलू्य 

विश्व में अपनी विवशष्ट पहचान रखते हैं। ितथमान समय में भारत में पवश्चमी सभ्यता और उसके 

मलू्यों का प्रसार बड़ी तेिी से होता िा रहा ह।ै इसका मखु्य कारण मीवडया द्वारा पवश्चमी मलू्यों 

का प्रचार-प्रसार ह।ै ितथमान समय में छात्र अपने प्राचीन सांस्कृवतक मलू्यों तर्ा पवश्चमी सभ्यता 

के मलू्यों में से कौन से मलू्य उनके वलये सही हैं, इस बात को लेकर द्वन्द्व की वस्र्वत में ह।ै 

उसके मवस्तष्क में वनरन्तर इस बात को लेकर संघषथ चलता रहता ह ै विसका प्रभाि उनके 

व्यवक्तत्ि पर पड़ता ह ैऔर ि ेनकरात्मकता की ओर अग्रसर हो िाता ह।ै शवैक्षक वनर्दशेन के 

द्वारा भारतीय समाि के विवशष्ट नैवतक मलू्यों का संरक्षण वकया िाता ह ै तर्ा पवश्चम की 

चकाचौंध से ग्रवसत बालक को उपयकु्त वनर्दशेन से सही वर्दशा प्रर्दान की िाती ह।ै 

6. वैज्ञानिक सामानजक संरचिा के निमाथण में सहायक - शवैक्षक वनर्दशेन िैज्ञावनक 

सामाविक संरचना के वनमाथण में सहायता प्रर्दान करता ह।ै यह छात्रों के अन्धविश्वासों को र्दरू 

करता ह,ै सार् ही सार् उन्हें पवश्चम के अन्धानकुरण से भी बचाता ह ैविससे उनके मवस्तष्क में 

एक ऐसे समाि की छवि बन सके िो सभी प्रकार के पिूाथग्रहों, रूवढ़िार्दों एि ंसभी प्रकार के 

अन्धविश्वासों से मकु्त हो और ि ेइसके अनरुूप समाि की संरचना कर सके। 

7. प्रनतभा संरक्षण-  मानि समाि में प्रवतभाओ ंका अभाि कभी भी नहीं रहा। सच तो यह ह ैवक 

सभ्यता का अद्यतन विकास प्रवतभाओ ंके बल पर ही सम्भि हो सका; वकन्त ुवकसी भी समाि 

में प्रवतभाशाली बालकों को उसी प्रकार संरक्षण की आिश्यकता होती ह ैिसेै वकसी महत्त्ि 

पणूथ प्रिावत के पौधे को। शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा प्रवतभाओ ंका संरक्षण भी वकया िाता ह।ै 

वभन्न-वभन्न छात्र वभन्न-वभन्न प्रकार की प्रवतभाओ ंके धनी होते हैं लेवकन इन प्रवतभाओ ंका 

समवुचत विकास तभी हो पाता ह ैिब इन्हें उवचत मािथर्दशथन प्रर्दान वकया िाये और यह शवैक्षक 

वनर्दशेन के द्वारा ही सम्भि ह।ै 

8. पाररवाररक समस्याओ ं के समाधाि में सहायक-िीिन और समस्या र्दोनों सार्-सार् 

चलते हैं। िहां िीिन ह ैिहां समस्या भी ह।ै िीिन में आने िाली विवभन्न समस्याओ ंसे बचने 

हते ुमानि समाि ने पररिार नामक संस्र्ा का ििन वकया। वकन्त ुपररिार में भी विवभन्न प्रकार 

की समस्याओ ंने िन्म लेना प्रारम्भ कर वर्दया। विद्यालय में आने िाले विवभन्न छात्र कई बार 

अलि-अलि प्रकार की पाररिाररक समस्याओ ं से ग्रस्त होते ह,ै िसैे पररिार में कलह का 

िातािरण, पररिार की आवर्थक वस्र्वत का अच्छा न होना, माता या वपता में से वकसी का 
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र्दहेान्त, अपंिता इत्यावर्द। इन समस्याओ ं से िझूते हुए छात्रों को शवैक्षक वनर्दशेन की 

आिश्यकता सबसे अवधक होती ह ैविससे ि ेइन समस्याओ ंसे उभर कर अपना सम्पणूथ ध्यान 

अध्ययन पर केवन्रत कर सके। 

 

2.6.2 शैनक्षक निरे्दशि के उदे्दश्य  

हम िानते हैं वक वनरूद्दशे्य वकया िया कोई भी कायथ वनरर्थक होता ह ैअतः हमें शवैक्षक वनर्दशेन के भी 

उद्दशे्यों का ज्ञान होना चावहए। अनेक वशक्षाविर्दों के कायों का अध्ययन करने के पश्चात हम वनम्नांवकत 

प्रकार से शवैक्षक वनर्दशेन के उद्दशे्यों का वनधाथरण कर सकते हैं- 

1. नवद्यालयों के चयि में सहायता करिा - भारतीय सन्र्दभथ में एक छात्र प्रार्वमक स्तर की 

वशक्षा समाप्त करने के पश्चात विद्यालयों के चयन की समस्या से िझूने लिता ह।ै िह इस 

समस्या से वनम्न-माध्यवमक, उच्च-माध्यवमक तर्ा विश्वविद्यालय स्तर पर भी र्दो-चार होता ह।ै 

उसके पश्चात उसके समक्ष सबसे बड़ी समस्या होती ह ैवक िह वकस विद्यालय का चयन करे? 

हालाँवक यह समस्या बहुत छोटी प्रतीत होती ह,ै परन्त ुयह अत्यन्त महत्त्ि पूणथ ह,ै क्योंवक एक 

विद्यार्ी का भविष्य उपयकु्त विद्यालय के चयन पर वनभथर करता ह।ै शवैक्षक वनर्दशेन इस संर्दभथ 

में विद्यावर्थयों को उवचत परामशथ उपलधध कराकर उनकी समस्या का समाधान कर सकता ह।ै 

2. पाठ्यिम की नवनवधता के अिुरूप नवद्यालयों के चयि में सहायता करिा - ितथमान 

समय में पाि्यिम की विविधता के अनरुूप विवभन्न प्रकार के विद्यालयों की स्र्ापना की ियी 

ह-ै िसेै बहुउद्दशेीय विद्यालय, कृवष विद्यालय, वचवकत्सा विद्यालय, व्यािसावयक विद्यालय 

इत्यावर्द। शैवक्षक वनर्दशेन के द्वारा विद्यावर्थयों की रुवच और उनकी बौवद्धक मानवसक योग्यता के 

अनरुूप उन्हें विद्यालयों के चयन में सहायता र्दी िाती ह।ै विद्यार्ी शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा 

अपनी रुवच के अनरुूप विद्यालय का चयन कर सकता ह ै तर्ा अपनी प्रवतभा को वनखार 

सकता ह।ै  

3. नवद्यालय के प्रवेश नियमों को समझिे में सहायता करिा -विवभन्न विद्यालयों में प्रिशे के 

वलए अनेक प्रकार की प्रिशे परीक्षाए ंआयोवित की िाती हैं। इन प्रिशे परीक्षाओ ंके अनेक 

प्रकार होते हैं तर्ा प्रत्येक प्रिशे परीक्षा की अपनी कुछ तकनीकी औपचाररकताए ंहोती हैं, 

विनमें विद्यार्ी प्रायः िलती कर िाते हैं तर्ा योग्यता होते हुए भी उस परीक्षा को उत्तीणथ नहीं 

कर पाते। शवैक्षक वनर्दशेन के माध्यम से हम विद्यार्ी को औपचाररकताए,ं वनयम तर्ा परीक्षा 

हते ुतकनीकी रूप से समदृ्ध कर र्दतेे हैं विससे ि ेप्रिेश के वनयमों को भली भाँवत समझकर 

सफल हो िाते हैं। 
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4. व्यवहारगत समस्याओ ंके समाधाि के नलए -विद्यार्ी को कक्षा में तर्ा कक्षा के बाहर 

अपने अनेक सावर्यों, अध्यापकों तर्ा कमथचाररयों से व्यिहार करना पड़ता ह।ै कभी-कभी 

पररवस्र्वत विशषे के कारण अर्िा विपरीत मनोर्दशा के कारण उसके स्िभाि में नकारात्मकता 

आ िाती ह।ै यह नकारात्मकता कभी-कभी िम्भीर समस्या का रूप धारण कर लेती ह।ै उपयकु्त 

शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा विद्यार्ी की इन व्यिहारित समस्याओ ंका समाधान वकया िा सकता 

ह।ै 

5. अनभव्यनक्त क्षमता का नवकास करिे के नलए - शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा विद्यार्ी स्ियं को 

मौवखक तर्ा वलवखत र्दोनों ही प्रकार से अवभव्यक्त करना सीख िाता ह ैतर्ा समाि के वनमाथण 

में अपनी महत्त्ि पणूथ भवूमका का वनिाथह करने लिता ह।ै 

6. अिुशासि स्र्ापिा में सहायक - अनशुासनहीनता आि के विद्यालयों का अवभन्न अिं बन 

ियी ह।ै इसका एक प्रमखु कारण समवुचत शवैक्षक वनर्दशेन का अभाि ह।ै विन विद्यालयों में 

शवैक्षक वनर्देशन के माध्यम से विद्यार्ी को अनुशावसत वकया िाता ह,ै िहाँ अनशुासनहीनता 

की समस्या प्रायः बहुत कम होती ह।ै 

2.7 सारांश 

पैरसन ने व्यवक्तित समस्याओ ंके समाधान के वलए वर्दये िाने िाले वनर्दशेन को व्यवक्तित वनर्दशेन की 

संज्ञा र्दी ह ैचाह ेिह सामवूहक रूप से वर्दया िा रहा हो। व्यवक्त विशषे की आिश्यकताओ ंको समझने 

उसकी समस्याओ ंका समाधान करने और िोपनीयता को बनाये रखने के वलए व्यवक्तित वनर्दशेन की 

आिश्यकता होती ह।ै व्यवक्तित वनर्दशेन समस्या का त्िररत एि ंपणूथ समाधान करता ह।ै यह व्यवक्त के 

पाररिाररक तर्ा सामाविक समस्याओ ंके वलए तर्ा शवैक्षक आिश्यकताओ ंकी पवूतथ के वलए वर्दया 

िाता ह।ै  

समहू में वर्दया िाने िाला वकसी भी प्रकार का वनर्दशेन सामवूहक वनर्दशेन कहलाता ह।ै सामवूहक वनर्दशेन 

समय, धन एि ंश्रम की बचत करता ह।ै विद्यार्ी के सामान्य व्यिहार को सधुारता ह ैतर्ा सामािीकरण 

में सहायक होता ह।ै सामवूहक वनर्दशेन व्यवक्तित वनर्दशेन के वलए पषृ्ठभवूम तैयार करता ह।ै तर्ा एक र्दसूरे 

के अनभुिों से लाभ लेना वसखाता ह।ै  

िवटल एि ं तकनीकी यिु ने प्राणी िित में वनर्दशेन की आिश्यकता को अत्यावधक बढ़ा वर्दया ह।ै 

वनर्दशेन स्ियंं के अनभुिों का प्रयोि र्दसूरों की सहायता के वलये करना ह।ै आवर्दकाल से चले आ रह ेइस 

वनर्दशेन को विवभन्न विद्वानों ने अपनी-अपनी तरह से पररभावषत भी वकया ह।ै अतः हम कह सकते हैं 

वक िब अभ्यर्ी स्ियं के अनुभिों के द्वारा अपने विद्यार्ी की सहायता उसके शवैक्षक समस्याओ ंका 
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समाधान करने में करता ह ै तब यह प्रविया शवैक्षक वनर्दशेन कहलाती ह।ै शैवक्षक वनर्दशेन की 

आिश्यकता व्यवक्त को पि-पि पर पड़ती ह ैचाह ेिह विषयों का चयन हो, विद्यालय में अनशुासन की 

स्र्ापना हो अर्िा विद्यार्ी के सीखने की िवत को तेि करना हो। इतना ही नहीं विद्यार्ी अपने वलये 

अध्ययन सामग्री, पाि्य पसु्तक एि ंअध्ययन विवध का चनुाि भी शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा करते हैं। 

शवैक्षक वनर्दशेन से विद्यार्ी आत्मज्ञान प्राप्त करता ह ै तर्ा शवैक्षक वनर्दशेन विद्यार्ी की व्यािहाररक 

समस्याओ ं का समाधान भी करता ह।ै इस प्रकार शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा प्रवतभाओ ं का समवुचत 

उपयोि होता ह।ै 
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2.9 निबंधात्मक प्रश्न  

1. विवभन्न विद्वानों ने वनर्देशन को वकतने प्रकारों से ििीकृत वकया ह।ै आपकी दृवष्ट में वनर्दशेन का 

सिथश्रेष्ठ ििीकरण कौन सा ह।ै  

2. शवैक्षक एि ंव्यवक्तित वनर्देशन को पररभावषत करते हुए र्दोनों का तलुनात्मक अध्ययन प्रस्ततु 

कीविए।  

3. व्यवक्तित एि ंसामवूहक वनर्दशेन में अन्तर बताइये। 
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इकाई 3. अच्छे परामशथर्दाता की नवशेषतायें एवं निरे्दशि में परामशथर्दाता की भूनमका 

(Characteristics of a Good Counsellor and role of Counsellor in 

Guidance) 

इकाई संरचिा  

3.1 प्रस्तािना     

3.2 उद्दशे्य  

3.3  परामशथर्दाता 

         3.3.1 परामशथर्दाता के िणु 

         3.3.2 परामशथर्दाता का प्रवशक्षण 

         3.3.3 प्रवशक्षण से सम्बवन्धत अध्ययन क्षेत्र 

         3.3.4 परामशथर्दाता के िणुों का विकास 

         3.3.5 परामशथ कौशल 

3.4  परामशथर्दाता के कायथ  

        3.4.1 कायथ क्षेत्र 

3.5  परामशथर्दाता की भवूमका 

         3.5.1 मनोविशे्लषणात्मक उपािम 

         3.5.2 व्यवक्त केवन्रत उपािम   

         3.5.3 संज्ञानात्मक उपािम 

         3.5.4 व्यिहार उपािम 

3.6  परामशथर्दाता के उत्तरर्दावयत्ि 

         3.6.1 कायथकारी उत्तरर्दायी 

         3.6.2 नैवतक उत्तरर्दावयत्ि   
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3.7  साराश ं 

3.8  स्िमलू्यांकन हते ुप्रश्नों के उत्तर 

3.9  संर्दभथ ग्रंर् सचूी 

3.10  वनबंधात्मक प्रश्न 

 

3.1 प्रस्ताविा 

परामशथर्दाता ही परामशथ से सम्बवन्धत सभी कायों के सफल संचालन के वलये उतरर्दायी होता ह।ै इस 

इकाई में आप परामशथर्दाता के िणुों, भवूमका तर्ा उतरर्दावयत्िों का अध्ययन करेंि।े इस इकाई के 

अध्ययन के बार्द आप परामशथ की प्रविया में परामशथर्दाता के महत्ि को समझ सकें ि।े एक अच्छे 

परामशथर्दाता में क्या-क्या िणु होने चावहये तर्ा इन िणुों का विकास कैसे वकया िाए, से अिित हो 

सकें ि।े  

3.2 उदे्दश्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के बार्द आप- 

1. बता सकें ि ेवक परामशथर्दाता कौन होता ह।ै 

2. परामशथर्दाता के िणुों को सचूीबद्ध कर सकें ि।े 

3. विवभन्न परामशथ कौशलों को िान सकें ि।े 

4. परामशथ प्रविया में परामशथर्दाता की भवूमका की व्याख्या कर सकें ि।े 

5. परामशथर्दाता के उत्तरर्दावयत्िों से अिित हो सकें िे। 

3.3  परामशथर्दाता 

परामशथर्दाता से तात्पयथ उस व्यवक्त अर्िा वशक्षक से होता ह ै विसके ऊपर विद्यालीय परामशथ और 

वनर्दशेन सेिाओ ंको संचावलत करने की विम्मरे्दारी होती ह।ै िह अपने कौशलों के द्वारा परामशी अर्िा 

छात्रों को समस्याओ ंके समाधान की ओर अग्रसर कर भािी िीिन को तैयार करने में मर्दर्द करता ह।ै 

परामशथर्दाता िह ह ैिो- 
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1. परामशी (छात्र) की भािनाओ ंको भलीभांवत समझकर तर्थयात्मक िानकारी हावसल करे। 

2. सभी प्राप्त सचूनाओ ंको िोपनीय रख।े 

3. परामशी को अवभव्यवक्त का परूा मौका र्द।े 

4. परामशी के आत्मविश्वास में िवृद्ध कर सके। 

5. परामशी की भािनाओ ंऔर विचारों का सम्मान कर सके। 

6. परामशी यवर्द असरुवक्षत महसूस करें तो उसमें सरुक्षा की भािना का विकास कर सके। 

7. परामशी विसके सार् सकारात्मक सम्मान और संिवत का अनभुि कर सके। 

8. परामशी की आिश्यकताओ ंको समझकर लक्ष्यों का वनधाथरण कर सके। 

3. अपने को विशषेज्ञ समझने की भलू न करे। 

3.3.1 परामशथर्दाता के गुण 

एक अच्छे परामशथर्दाता में वनम्नवलवखत िणु होने चावहए। 

व्यवक्तित िणु- परामशथर्दाता को विनोर्दवप्रय, धैयथिान, मरृ्दभुाषी, स्िस्र् एि ंआकवषथत व्यवक्तत्ि िाला 

होना चावहए। उसमें नािररकता का भाि हो। उसका िीिन-र्दशथन सकारात्मक और आचरण उत्तम होना 

चावहए। उसका व्यिहार एि ंिेशभषूा ऐसी न हो विसकी कोई हसंी न उड़ाये। 

बौवद्धक क्षमता- परामशथर्दाता को विवभन्न व्यािसावयक, अध्ययन एि ं परामशथ क्षेत्रों का ज्ञान होना 

चावहए। उसमें तकथ यकु्त एि ंव्यिवस्र्त वचन्तन करने की योग्यता होनी चावहए। तावक िह सचूनाओ ंको 

एकत्र कर योिनाबद्ध ढंि से परामशी को आिश्यक सहायता प्रर्दान कर सके। 

ऊिाथिान- परामशथ सेिा एक भािात्मक मांि ह।ै परामशथ के सामने कई समस्यायें होती हैं। िह अपने को 

कमिोर और असहाय समझता ह।ै परामशथर्दाता के उत्साह के द्वारा परामशी में आत्मविश्वास और स्ियं 

कायथ करने की प्रेरणा वमलती ह।ै 

लचीलापन- अच्छा परामशथर्दाता कभी भी परामशथ के र्दौरान एक विवध का अनसुरण नहीं करता ह।ै िह 

छात्र की व्यवक्तित विवभन्नताओ ंऔर समस्या के स्िरूप को ध्यान में रखकर यह वनणथय लेता ह ै वक-

कौन सी विवध, तकनीक एि ंव्यिहार छात्र की समस्या समाधान हते ुउपयकु्त होिी। 
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सहयोि- परामशथर्दाता को सहयोिी प्रिवृत का होना आिश्यक ह।ै तभी छात्र उसका आर्दर ि सम्मान 

करते हैं। 

स्ितत्परता- परामशथर्दाता के मनोभािों, विचारों और कायथ का प्रभाि परामशी के व्यिहार पर पड़ता ह।ै 

परामशथर्दाता की मानवसक, शारीररक और बौवद्धक तत्परता के द्वारा परामशी से िांछनीय सहयोि 

वमलता ह।ै 

संिरे्दनशीलता- परामशथर्दाता को अपने व्यिसाय और परामशी (छात्र) के प्रवत संिरे्दनशील होना चावहए 

तभी िह पणूथ तत्परता के सार् अपने कतथव्यों और उत्तरर्दावयत्िों का वनिथहन कर पायेिा। 

परानभुवूत- परानुभवूत परामशथर्दाता के व्यिहार की िह विशषेता अर्िा योग्यता ह ै विसके द्वारा िह 

परामशी के द्वारा संसार को र्देखने की कोवशश करता ह ैऔर िह अपने विचार मतों को परामशी की 

भािनाओ ं के सार् िोड़ने की िरा सी भी भलू नहीं करता ह।ै इस िणु के द्वारा परामशथर्दाता अपने 

सेिार्ी को भलीभांवत िान सकता ह।ै 

सकारात्मक सोच- “परामशथर्दाता परामशी को वबना वकसी शतथ के आत्म महत्ि के रूप में स्िीकार 

करता ह ैचाह ेउसकी र्दशा िसैी भी हो वफर भी िह मलू्यिान ह”ै (रािसथ)। परामशथर्दाता िब वबना वकसी 

शतथ के परामशी का आर्दर ि सम्मान करता ह ैतो र्दोनों के मध्य उपयकु्त सम्बन्ध स्र्ावपत होता ह ैविससे 

सहिता के सार् परामशथ की प्रवि्रया को परूा वकया िाता ह।ै परामशथ के बार्द कई बार िांछनीय 

पररणाम प्राप्त नहीं होते, ऐसी पररवस्र्वतयों में परामशथर्दाता यह वनणथय नहीं र्दतेा वक ‘तमु यह कभी नहीं 

कर सकते हो‘। परामशथर्दाता को आशािार्दी और सकारात्मक सोच िाला होना चावहए। 

संिवत- परामशथन के र्दौरान परामशथर्दाता िो अनुभि कर रहा ह ैऔर परामशी (छात्र) को िो कुछ 

अनभुि संप्रेवषत कर रहा ह ैउसमें कोई भी द्वन्द्व नहीं हैं यवर्द ह ैभी तो िह न्यनूतम ह।ै यह तभी सम्भि ह ै

िब परामशथर्दाता का व्यिहार वर्दखािटी न हो िह परामशी के सम्मखु ईमानर्दार और िास्तविक वर्दखाई 

पड़े ऐसा न हो वक परामशथर्दाता कोई ड्रामा कर रहा हो। 

3.3.2 परामशथर्दाता का प्रनशक्षण 

परामशथन की सफलता परामशथर्दाताओ ं के प्रवशक्षण एि ंअनभुि पर वनभथर करती ह।ै यवर्द छात्रों को 

अप्रवशवक्षत और अनभुिहीन व्यवक्तयों को सौंप वर्दया िाता ह ैतो उनको अपेवक्षत लाभ नहीं वमल पाता। 

परामशथ सेिा में संलग्न व्यवक्तयों के वलये वनर्देशन ि परामशथन से सम्बवन्धत आिश्यक प्रवशक्षण प्राप्त 

करना आिश्यक ह।ै सामान्य रूप से परामशथर्दाता को मनोविज्ञान विषय का ज्ञान होना चावहए। 
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इसके वलये प्रवशक्षण को तीन स्तरों में बांटा िा सकता ह।ै 

1. प्रर्म स्तर- स्नातक तर्ा बी0 एड0/ आिश्यक अनभुि 

2. वद्वतीय स्तर- परामशथन सम्बन्धी कोसथ में स्नातकोत्तर उपावध / एम0 एड0 

3. ततृीय स्तर- पी0 एच0 डी0 उपावध प्राप्त / शोध अनभुि 

3.3.3 प्रनशक्षण से सम्बनन्धत अध्ययि के्षत्र 

ितथमान में विवभन्न विश्वविद्यालयों द्वारा वनर्दशेन एि ं परामशथ से सम्बवन्धत सटीवफकेट, वडप्लोमा, 

स्नातक, स्नातकोत्तर स्तर के कोसों के सार् ही शोध कायों का संचालन वकया िा रहा ह।ै विनके 

अन्तथित वनम्न विषयो का अध्ययन करना अवनिायथ ह।ै  

• व्यािसावयक पहचान 

• वनर्दशेन और परामशथ 

• सामाविक और सांस्कृवतक विविधता 

• बाल मनोविज्ञान 

• मानि िवृद्ध और विकास 

• िवृत्तक विकास 

• पारस्पररक सम्बन्ध विकास का अध्ययन 

• सामवूहक कायथ  

• मापन और मलू्यांकन 

• शोध की विवधयां 

3.3.4 परामशथर्दाता के गुणों का नवकास 

• परामशथर्दाता के िणुों का विकास करनें में महत्िपूणथ वबन्र्द-ु  

• र्दसूरों के विचारों, भािनाओ,ं हािभािों के द्वारा ितथमान को समझने का प्रयास करना। 

• स्ियं तर्ा र्दसूरे की भािनाओ ंको स्िीकार करना। 
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• स्ियं की राय को अलि रखना विससे परामशथन सेिा में परेशावनयां उत्पन्न न हो। 

• परामशी को खलेु मन से स्िीकार करना तर्ा आत्मीयता के सार् सम्बन्ध स्र्ावपत करना। 

• लिातार सविय रूप से सनुने की क्षमता का विकास ि अभ्यास करना इसके वलये धैयथ की 

आिश्यकता होती ह।ै 

उर्दाहरण- छात्रः मैं कल बािार में र्ा, लेवकन िवणत विषय के वशक्षक को र्दखेते ही वछप िया और डर 

के मारे पसीने से तर-बतर हो िया। 

परामशथर्दाता-अच्छा तुमने िहृकायथ नहीं वकया होिा (यह वनणथय लेना एकर्दम िलत होिा)। परामशथर्दाता 

को छात्र से बातचीत कर ऐसा माहौल तैयार करना होिा तावक छात्र स्ियं ही इस भय का कारण बता 

सके अर्िा परामशथर्दाता को अन्य स्रोतों के माध्यम से तर्थयात्मक िानकारी एकवत्रत कर वकसी नतीि े

पर पहुचंना चावहए। 

3.3.5 परामशथ कौशल 

एक अच्छे परामशथर्दाता के वलये परामशथ सम्बन्धी कौशलों की िानकारी होनी चावहये। परामशथ की 

सफलता परामशथर्दाता तर्ा छात्र के मध्य मानिीय सम्बन्धों की प्रिाढता पर वनभथर करती ह।ै सभी प्रकार 

के परामशथ में र्दो प्रकार के अन्तथसम्बन्ध वनवहत होते हैं। 

1. परामशथर्दाता का छात्र से सम्बन्ध तर्ा 

2. छात्र का परामशथर्दाता से सम्बन्ध 

सभी प्रकार के परामशथ में परामशथर्दाता को विशषे कौशलों की आिश्यकता होती ह।ै फे्रवन्ससका 

इसंवकप्प (Francesca Inskipp, 2000) ने परामशथ के वलये छः सामान्य कौशलों का िणथन वकया ह।ै 

1. परामशी से सम्पकथ  स्र्ावपत करना 

2. परामशथन र्दशा की संरचना सवुनवश्चत करने का कौशल 

3. सम्बन्ध विकास करना 

4. परामशी के सार् अन्तविया का विकास एि ंअनरुक्षण  

5. मलू्यांकन कायथ 
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6. परामशथन की प्रविया में स्ियं का अनशु्रिण (मॉवनटररि)ं करना। 

यवर्द आप परामशथर्दाता के रूप में कायथ करना चाहते हैं तो वनम्न कौशलों में र्दक्ष होना अवनिायथ ह।ै 

1. ध्यान र्दनेा 

2. श्रिण कौशल 

3. चनुौती र्दनेा 

4. प्रश्न पछूना 

5. प्रत्याितथन 

6. पनुथकर्नीकरण 

7. व्यिस्र्ा सम्बन्धी कौशल 

(1) ध्यान र्दनेा- ध्यान र्दनेा वकसी व्यवक्त के व्यिहार और अवभव्यवक्त का संयकु्त रूप ह।ै ध्यान र्दनेे की 

प्रविया में वकसी सम्प्रेषण से सम्बवन्धत शावधर्दक और अशावधर्दक पक्षों की िवटल श्रृंखला वनवहत होती 

ह।ै 

परामशी पर ध्यान र्दनेे से िह सकारात्मक संिवत का अहसास करता ह ै विससे िह सरुक्षा की भािना 

महससू करता ह।ै इसके वलये परामशथर्दाता को ध्यान व्यिहारों के प्रयोि में र्दक्ष होना चावहए। यहॉ ंपर 

संके्षप म ेकुछ ध्यान व्यिहारों के नाम वर्दये हैं। 

o चेहरा परामशी की तरफ रखना 

o वसर वहलाना 

o सही ढंि से बैिना 

o शावधर्दक तालमेल एि ंप्रिाह 

o िाणी 

o परामशथ की तरफ झकुाि 

o निरें वमलाना 

o शान्त अर्िा धैयथ रखना 
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(2) श्रिण कौशल- परामशथ की प्रविया में श्रिण कौशल का सम्बन्ध कान और आखं से ह।ै परामशी के 

शावधर्दक और अशावधर्दक व्यिहार तर्ा संकेतो को सनुकर ि र्दखेकर परामशथर्दाता, समस्या की पहचान 

कर आिश्यक सहायता प्रर्दान करता ह।ै 

श्रिण कौशल में तीन मखु्य पक्ष होते हैं। 

 भाषा-परामशथर्दाता को भाषा की अच्छी िानकारी होनी चावहये विससे परामशी के शधर्दों, िाक्यों, 

उवक्तयों, अलंकारों आवर्द का सही अर्ाथपन कर उसकी सही र्दशा का आकंलन वकया िा सके। 

 भाषाई संकेत-िसैे उच्चारण, लय, सरु, िवत, विराम, िलाघात ्आवर्द पर ध्यान र्दनेा तर्ा उनका सही 

अर्ाथपन करना। 

 अशावधर्दक संकेत-िसैे परामशी के चेहरे के हािभाि, शारीररक वस्र्वत, वहलना-डुलना, हार्-पैरों के 

इशारे तर्ा परामशथर्दाता की वनकटता (ध्यान रखें-एक वनवश्चत सीमा में रहकर परामशी को छूना 

विशेषकर परामशी के विषम वलंिी होने पर) का ज्ञान। 

उपरोक्त तीनों पक्ष परामशी के आन्तररक व्यिहार को प्रर्दवशथत करते हैं। अतः परामशथ के वलये 

परामशथर्दाता को श्रिण कौशल में र्दक्ष होना चावहए। 

(3) चनुौती र्दनेा- परामशी को लक्ष्य एि ंउद्दशे्य की वर्दशा में अग्रसर करने के वलये ऐसी पररवस्र्वतयों का 

वनमाथण करता ह ैिो परामशी के वलये चनुौती पणूथ हो तर्ा िह स्ियं समाधान के मािथ को ढून्ढकर उसका 

अनसुरण कर सके। अर्िा स्ियं की समझ को विकवसत कर सकारात्मक ढंि से संसार को र्दखे सके। 

चनुौती र्दनेे के वलये परामशथर्दाता को परामशी के बारे में ज्ञान होना चावहये। उसे स्ियं तर्ा परामशी के 

भय और कोर्ध अर्िा अन्य कुसामायोवित व्यिहार की संभािना का बोध होना चावहए। चनुौती र्दने े

के वलये उपयकु्त समय कब होिा। इसका ज्ञान परामशथर्दाता को होना चावहये। 

(4) प्रश्न पछूना- परामशथ की प्रविया में परामशथर्दाता प्रश्न के माध्यम से आिश्यक सामग्री एकवत्रत कर 

लेता ह।ै प्रश्न पछूने की कला में र्दक्ष होना चावहये। प्रश्न क्यों, क्या, वकसका, कब और कैसे से सम्बवन्धत 

होने चावहये तावक परामशी से सम्बवन्धत सही िानकारी प्राप्त हो, लेवकन प्रश्न को परामशी की मनोर्दशा 

को ध्यान में रखकर उवचत समय पर पछूा िाना चावहये। 

उर्दाहरण- 

परामशथर्दाता - 

1 अपने पररिार के बारे म ेबताइए। 
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2 आपका पररिार आपके वलये क्यूँ महत्िपणूथ ह?ै 

3 क्या आपके माता-वपता आपकी बातों पर ध्यान र्दतेे हैं? 

4 आपको ऐसा क्यों लिता ह,ै वक आपके माता-वपता आपकी बातों पर ध्यान नही र्दतेे हैं। 

5 आपके पररिार म ेर्दघुथटना कब हुई? 

6 यह र्दघुथटना कैसे हुई? 

7 र्दघुथटना के बार्द आप कैसा महससू करते हैं? 

(5) प्रत्याितथन-प्रत्याितथन का अर्थ परामशी द्वारा अवभव्यक्त के वकये िये विचारों, शधर्दों आवर्द के कुछ 

अशंो का परामशथर्दाता द्वारा र्दोहराना ह।ै 

उर्दाहरण-  

परामशी- परीक्षाओ ंके वलये एक महीना शेष ह।ै िब भी म ैपढ़ने बैिती ह ू मझु ेलिता ह ैवक मैं सब कुछ 

भलू िई ह  ँऔर मझु ेकुछ भी समझ म ेनही आ रहा ह।ै 

परामशथर्दाता-अच्छा आपको लिता ह ैवक आप सब कुछ भलू िए हो। 

(6) पनुथकर्नीकरण-परामशथर्दाता परामशथ के र्दौरान परामशी के द्वारा र्दी िाने िाली सचूनाओ ंका सही 

अर्थ िानने तर्ा वकसी नतीि ेपर पहुचने के वलये कर्नों को सही ढंि से अवभव्यक्त करता ह।ै 

उर्दाहरण 

छात्र-  िवणत विषय में बहुत डर लि रहा ह ैमरेा परीक्षाफल िीक नही रहिेा। यहॉ कोई भी ऐसा नही ह ै

िो मरेी सहायता कर सके। 

परामशथर्दाता-यवर्द कोई आपके िवणत के कविन पािों को समझने म ेआपकी सहायता करे तो क्या 

आपका परीक्षाफल अच्छा रहिेा। 

 (7) व्यिस्र्ा सम्बन्धी कौशल-परामशथर्दाता को अच्छी व्यिसावयक िवृत्त से सम्बवन्धत कौशलों मे 

वनपणु होना  
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परामशी तर्ा परामशथर्दाता र्दोनों की सरुक्षा को ध्यान म ेरखना। परामशथ के वलये उपयकु्त भौवतक पररिशे 

(कक्ष, मिे, कुसी, लाइट तर्ा अन्य आिश्यक सवुिधाओ ंआवर्द की व्यिस्र्ा) का वनमाथण।  अवभलेख 

तैयार करना। इसके अलािा परामशथर्दाता को आधवुनक उपकरणों िसेै-कम्पयटूर, मोबाइल, क्लोि 

सविट कैमरा, आवडयो-विवडयो ररकॉवडंि आवर्द के संचालन म ेर्दक्ष होना चावहये। 

परामशी कई प्रकार के शावधर्दक और अशावधर्दक व्यिहार करता ह।ै विसम ेिाणी की िणुित्ता, सांस 

लेना, ऑखंों के इशारे, चेहरे के भाि, हार्-पैरों और अन्य शारीररक िवतविवधयॉ ंशावमल हैं। विनके 

अध्ययन के द्वारा परामशथर्दाता वकसी नतीि े पर पहचु सकता ह।ै यहॉ ं पर कुछ संकेत और उनके 

सम्भावित अर्थ को सचूीबद्ध वकया िया ह।ै आप इनका अध्ययन कर वकसी एक छात्र के व्यिहार का 

अध्ययन करें- 

स्िमलू्यांकन  हते ु प्रश्न 

ररक्त स्र्ानों की पवूतथ कीविए- 

1. परामशथन की सफलता ………. के प्रवशक्षण एि ंअनुभि पर वनभथर करती ह।ै 

2. अच्छा परामशथर्दाता कभी भी परामशथ के र्दौरान एक विवध का ……. नहीं करता ह।ै 

3. चनुौती र्दनेे के वलये परामशथर्दाता को परामशी के बारे में ……. होना चावहये। 

3.4  परामशथर्दाता के कायथ  

विद्यालीय परामशथन में परामशथर्दाता बहुत से कायों और सेिाओ ंका वनिथहन करता ह।ै 

व्यवक्तित परामशथ- परामशथर्दाता विद्यालय में अलि से समय वनधाथररत कर छात्रों को उनकी शवैक्षक और 

व्यवक्तित समस्याओ ंके समाधान के वलये परामशथ प्रविया को परूा करता ह।ै 

सामवूहक परामशथ- परामशथर्दाता छात्रों के छोटे-छोटे समहू बनाकर उनको समस्याओ ंके समाधान हते ु

प्रेररत करता ह।ै छात्रों के विचारों और आिश्यकताओ ंको समझकर शवैक्षक योिना का वनमाथण करता 

ह।ै 

अपथण कायथ- परामशथर्दाता एक अपणथ कायथकताथ की भांवत कायथ करता ह।ै िह छात्रों की समस्या समाधान 

हते ुउनके पररिार और अन्य स्रोत्रों से प्राप्त अवभलेखों के सार् परामशी को अन्य परामशथर्दाता के पास 

भी भिे सकता ह ैअर्िा र्दसूरों से प्राप्त करता ह।ै 
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सलाह र्दनेा- परामशथर्दाता छात्र की योग्यता और आिश्यकता के अनरुूप वशक्षकों ओर अवभभािकों 

सलाह ि सझुाि र्दतेा ह।ै 

िवृत्रक सहायता- छात्रों की अवभिवृत्त, रूवच, योग्यता, शारीररक क्षमता के अनुरूप उन्हें रोििार परक 

विषयों के चयन करने में सहायता प्रर्दान करता ह ैतावक भविष्य में िीिन में सफल हो सकें । 

समन्िय-परामशथर्दाता अपने कायों और सेिाओ ं द्वारा छात्र, पररिार, वशक्षकों, प्रधानाचायथ एि ं

वचवकत्सकों के मध्य समन्िय स्र्ावपत करन े का कायथ करता ह।ै उर्दाहरण के तौर पर परामशथर्दाता 

विद्यालयों में मानकीकृत परीक्षण के सत्र के आयोिन के वलये छात्रों, वशक्षकों और प्रशासकों के मध्य 

समन्िय का कायथ करता ह।ै 

मलू्यांकन-मलू्यांकन के द्वारा परामशी की वियाओ ंऔर सफलता की प्रभािकता का मापन वकया िाता 

ह।ै 

शोधकायथ-परामशथर्दाता वनरन्तर शोधकायथ में संलग्न रहता ह ै तर्ा उस कायथ का उपयोि भािी 

पररवस्र्वतयों में परामशथर्दाता स्ियं अर्िा अन्य परामशथकों द्वारा परामशथन सेिाओ ंमें वकया िाता ह।ै 

  3.4.1 कायथ के्षत्र 

परामशथर्दाता कहां कायथ करता ह?ै 

• शवैक्षक संस्र्ाओ ंमें 

• पनुिाथस केन्रों में 

• उद्योिों में 

• सामवुहक या विवभन्न संििनों में 

• व्यवक्तित व्यिसाय के रूप मे 

• वचवकत्सालयों में। 

3.5 परामशथर्दाता की भूनमका 

वकसी भी व्यवक्त की समस्यायें और आिश्यकतायें वभन्न-वभन्न होती हैं िो परामशी के व्यिहार को 

प्रभावित करती ह।ै शैक्षवणक आधार पर परामशथन की तकनीवकयों और प्रविया लक्ष्यों में वभन्नता पायी 
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िाती ह।ै परामशथन की प्रविया का कई उपािमों में अध्ययन वकया िाता ह ैऔर प्रत्येक उपािम के 

अनसुार परामशथर्दाता की भवूमका अलि-अलि होती ह।ै 

 3.5.1 मनोविशे्लषणात्मक उपािम 

• परामशी को िाताथ के र्दौरान प्रेररत करना तावक िह अपने मवस्तष्क में वनवहत बालिस्र्ा के 

अनभुिों की अवभव्यवक्त कर सके।  

• िाताथ हते ुउपयकु्त पररिशे का वनमाणथ करना। 

• मनोिजै्ञावनक पररक्षणों के द्वारा परामशी का मलू्यांकन करना। 

• परामशी के वचन्ताग्रस्त रहने के कारणों की खोि करना विनके कारण उसकी सोच ि व्यिहार 

में अिांछनीय बर्दलाि आये। 

• परामशी को उसकी सामर्थ से अिित कराना तर्ा िीिन को बेहतर वस्र्वत में लाने के वलये 

सामाविक िािरूकता का विकास करना। 

• अनभुि, भािनाओ ंऔर विचारों को परामशी के सार् बांटना तर्ा मनोवचवकत्सीय सम्बन्धों 

को स्र्ावपत करना। 

• परामशथर्दाता एक मनोवचवकत्सक तर्ा वमत्र की भवूमका का वनिथहन करता ह।ै 

3.5.2 व्यवक्त केवन्रत उपािम   

• परामशथर्दाता एक सहायता प्रर्दान करने िाले व्यवक्त की भवूमका का वनिथहन करता ह।ै िह 

वनर्दशेक के रूप में कायथ नहीं करता। 

• परामशथर्दाता एक ऐसे पररिशे का वनमाथण करता ह ै विसमें परामशी को सहि और मकु्त 

िातािरण की अनभुवुत हो तर्ा िह अपनी समस्याओ ंसे सम्बवन्धत समाधान की खोि कर 

सके। 

 3.5.3 संज्ञानात्मक उपािम 

  इस प्रकार के परामशथन में परामशथर्दाता एक वशक्षक अर्िा समन्ियक की तरह कायथ करता ह।ै िह 

परामशी की क्षमताओ ंऔर योग्यताओ ंका मलू्यांकन कर वशक्षण कायथ करता ह ैया अन्य वशक्षकों को 
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परामशी के संज्ञानात्मक व्यिहार के बारे में अिित कराकर उसके अनरुूप वशक्षण कायथ के वलये 

िानकारी प्रर्दान करता ह।ै 

 3.5.4 व्यिहार उपािम 

  इस प्रकार के परामशथन में परामशथर्दाता सलाहकार, वर्दशा वनर्दशेन तर्ा प्रेरक का कायथ करता ह ैिह 

परामशी के सामें एक आर्दशथ प्रस्ततु करता ह ैविससे िह पररवस्र्वतयों के सार् समायोिन कर सके। 

स्वमूल्यांकि  हेतु  प्रश्न 

ररक्त स्र्ानों की पवूतथ कीविए- 

4. शकै्षवणक आधार पर ……… की तकनीवकयों और प्रविया लक्ष्यों में वभन्नता पायी िाती ह।ै 

5. ………. एक सहायता प्रर्दान करने िाले व्यवक्त की भवूमका का वनिथहन करता ह।ै 

6. वकसी भी व्यवक्त की समस्यायें और आिश्यकतायें वभन्न-वभन्न होती हैं िो …….. के व्यिहार को 

प्रभावित करती ह।ै 

3.6 परामशथर्दाता के उत्तरर्दानयत्व 

यहां परामशथर्दाता के उत्तरर्दावयत्िों का िणथन र्दो भािों में वकया िया िया ह।ै प्रर्म भाि उसके कायों तर्ा 

र्दसूरा प्रर्म भाि व्यिसावयक नैवतकता से सम्बवन्धत ह।ै 

3.6.1 कायथकारी उत्तरर्दायी 

परामशथर्दाता परामशथन सम्बन्धी कायों कायथ के सफल संििन और संचालन के वलये उत्तरर्दायी होता ह।ै 

उसके कायथकारी उत्तरर्दावयत्ि वनम्न हैं- 

परामशथ कायथिम की योिना करना। 

परामशथन/वनर्दशेन सवमवतयों के कायों का समन्ियन। 

व्यिसावयक िाताथओ ंएि ंसम्मेलन वर्दिसों का आयोिन करना। 

अनसु्र्ापन कायथ। 

विषयों के चयन में सहायता र्देना। 
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अध्ययन-आर्दतों का अध्ययन कर मािथर्दशथन करना। 

व्यिसायों के चयन में सहायता र्दनेा। 

उच्च वशक्षा हते ुप्रिशे प्राप्त करने में सहायता प्रर्दान करना। 

शोध कायथ करना। 

प्रकाशन कायथ करना। 

अवभभािकों, वशक्षकों, माता-वपता, सम्बवन्धत अवधकाररयों, व्यवक्तयों और वचवकत्सकों से परामशी के 

बारे में सचूनायें लेना तर्ा उन्हें यर्ावस्र्वत से अिित कराना। 

अवभलेखों का संग्रहण कर संरवक्षत रखना। 

 3.6.2 िैनतक उत्तरर्दानयत्व - परामशथर्दाता के नैवतक उत्तरर्दावयत्ि वनम्न हैं। 

• परामशथर्दाता को मानकों और अपनी सीमाओ ंका ज्ञान होना चावहए। परामशथर्दाता को परामशी 

की समस्या की पहचान कर उस पर अनािश्यक प्रयोि करने से बचना चावहए।  

• परामशथर्दाता को अपनी क्षमताओ ं के अनरुूप वनणथय लेना चावहए-वक क्या इस समस्या के 

समाधान में छात्र की सहायता कर सकता ह  ं या नहीं, यवर्द नहीं तो वकसी अन्य एिने्सी या 

परामशथर्दाता के पास भिे र्दनेा चावहए। 

• परामशथर्दाता को परामशी से प्राप्त सचूनाओ ंको िोपनीय रखना चावहए।  

• परामशथर्दाता को परामशी के अवधकारों के बारे में उवचत ज्ञान होना चावहए।  

• परामशथर्दाता को  नैवतक संवहता की िानकारी होनी चावहए। 

• व्यिसावयक संविर्दा सम्बन्धी शतों की अवग्रम एंि वलवखत िानकारी परामशी को र्दनेा। 

• परामशी का वकसी भी रूप या यौवनक शोषण नहीं वकया िाना चावहए। 

• परामशथर्दाता द्वारा परामशी के प्रवत धमथ, िावत, वलंि, क्षेत्र आवर्द आधार पर भरे्दभाि नहीं 

करना। 

• प्राप्त सचूनाओ ंका ईमानर्दारी से विशे्लषण करना। 

• परामशी और परामशथर्दाता के वहतों को संरवक्षत करने के वलये भारत में नैवतक संवहता और 

वनर्दशेक वनयमों से सम्बवन्घत  
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भारतीय पनुथिास पररषर्द द्वारा लाि ूवकया िया अवधवनयम महत्िपणूथ ह ैिबवक अमरेरका में अमरेरवकन 

पसथनल िाइडेन्स एसोवसएसन द्वारा लाि ूकी ियी संवहता ह।ै 

3.7 सारांश 

परामशथर्दाता एक विशेषज्ञ होता ह ैविसके ऊपर विद्यालय परामशथन और वनर्दशेन सेिाओ ंको सम्पावर्दत 

करने की विम्मरे्दारी होती ह।ैविघालयों में परामशथर्दाता का कायथ कुशल तर्ा अनुभिी वशक्षक करता 

ह।ैपरामशथर्दाता का मखु्य उद्दशे्य छात्रों को शवैक्षक, व्यिसावयक और ियैवक्तक समस्याओ ंकी िानकारी 

प्राप्त करने और उनका समाधान करने में सहायता प्रर्दान करना ह।ैएक अच्छे परामशथर्दाता को बौवद्धक, 

शवैक्षक तर्ा ियैवक्तक रूप से योग्य होना चावहए तर्ा उसने परामशथ सेिा से सम्बवन्धत आिश्यक 

प्रवशक्षण वकया हो।परामशथर्दाता को विवभन्न परामशथ की विवभन्न विवधयों तर्ा परीक्षण एिं उपकरणों के 

प्रशासन के बारे में ज्ञान होना चावहए।परामशथर्दाता को अपने व्यिसाय से सम्बवन्धत नैवतक उत्तरर्दावयत्िों 

की सम्पणूथ िानकारी होनी चावहये। इसके वलये उसे समय-समय पर सेिा सम्बन्धी आचार संवहता का 

अघ्ययन करना चावहये।कैररयर के रूप में एक परामशथर्दाता शवैक्षक संस्र्ाओ,ं पनुथिास केन्रों, उद्योिों, 

सामरु्दावयक केन्रों, वचवकत्सालयों अर्िा व्यवक्तित व्यिसाय के रूप में कायथ कर सकता 

ह।ैपरामशथर्दाता, परामशथन हतेु वशक्षक, वमत्र, अवभभािक अर्िा वचवकत्सक की भांवत कायथ करता 

ह।ैविद्यालीय सन्र्दभथ में परामशथर्दाता का कायथ परामशथ प्रविया का सफल संचालन करना ह।ै सम्बवन्धत 

सचूनाओ ंकी िानकारी से वशक्षकों, अवभभािकों तर्ा अन्य सम्बवन्धत व्यवक्तयों को अिित करना ह।ै  

3.8  स्वमूल्यांकि हेतु प्रश्नों के उत्तर 

प्रश्न संख्या 1 का उत्तर - परामशथर्दाताओ ं

प्रश्न संख्या 2 का उत्तर - अनसुरण  

प्रश्न संख्या 3 का उत्तर - ज्ञान  

प्रश्न संख्या 1 का उत्तर - परामशथन 

प्रश्न संख्या 2 का उत्तर – परामशथर्दाता 

प्रश्न संख्या 3 का उत्तर – परामशी 
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3.10 निबंधात्मक प्रश्न 

1. वनम्नवलवखत सचूी को ध्यान में रखकर आप अपनी व्यवक्तित विशेषताओ ंका आकलन कीविए। 

(1) बौवद्धक क्षमता 

(2) अन्य व्यवक्तयों को सवियता के सार् सनुने की क्षमता 

(3) सहनशीलता 

(4) आर्दर करना 

(5) व्यिहार में लचीलापन 

(6) र्दसूरों की भािनाओ ंको स्िीकार करना 

(7) प्रयत्नशील 

(8) ईमानर्दारी 

2. एक अच्छे परामशथर्दाता में कौन कौन से मखु्य िणु होने चावहए? 

3. विद्यालीय सन्र्दभथ में परामशथर्दाता के कायों का िणथन कीविए? 
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इकाई 4. निरे्दशि में नशक्षकों की भूनमका (Role of Teachers in Guidance) 

इकाई संरचिा  

4.1     प्रस्तािना   

4.2     उद्दशे्य  

4.3     वनर्दशेन में वशक्षक की भवूमका  

4.3.1 वशक्षक की पररभाषा 

4.3.2 वनर्दशेन कायथ में वशक्षक का महत्ि  

4.3.3 वशक्षक के वनर्दशेन सम्बन्धी कायथ  

4.3.4 वशक्षक का वनर्दशेन सम्बन्धी कायथक्षेत्र  

4.4      वनर्दशेन और कक्षा कक्ष अवधिम 

4.4.1 कक्षा कक्ष वशक्षण के वसद्धान्त  

4.4.2 वशक्षक का वनर्दशेक के रूप में कक्षा कक्ष अवधिम में महत्ि  

4.4.3 कक्षा कक्ष अवधिम में अवधिमकताथ के रूप ्में विद्यार्ी की भवूमका  

4.4.4 कक्षा कक्ष अवधिम से सम्बवन्धत मनोिजै्ञावनक कारक  

4.5    सारांश 

4.6    संर्दभथ  ग्रंर्  

4.7    वनबंधात्मक प्रश्न  

 

4.1 प्रस्ताविा  

िसैा वक हम िानते हैं, वनर्दशेन प्रत्येक व्यवक्त की अवनिायथ आिश्यकता है, अतः वनर्दशेन का कायथ 

अत्यन्त महत्िपूणथ ह,ै इस महत्िपणूथ कायथ को सम्पावर्दत करने के वलए वनर्दशेक का योग्य एि ं कुशल 

होना आिश्यक ह।ै 

एक कुशल वनर्दशेक माता वपता की भांवत वनर्दशेन प्राप्त करने िाले व्यवक्त को हार् पकड़कर सही वर्दशा 

में ले िाता ह।ै प्रत्येक व्यवक्त िीिन पयथन्त वकसी न वकसी वनर्दशेक के सम्पकथ  में रहता है; चाह ेिह 

र्दार्दा-र्दार्दी, माता-वपता, पवत-पत्नी अवधकारी अर्िा वकसी अन्य रूप में क्यों न हो। व्यवक्त का 

अवधकांश समय विद्यालय में व्यतीत होता ह,ै अतः वनर्दशेन कायथ में एक वशक्षक का योिर्दान सिाथवधक 

महत्िपूणथ ह।ै 
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4.2 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के पश्चात आप-  

1. िान सकें ि ेवक अच्छे वनर्देशन कायथ में वशक्षक की क्या भवूमका होती ह।ै  

2. कुशल वनर्दशेक के रूप में एक अच्छे वशक्षक के िणुों से अिित करा सकेिी।  

3. वशक्षक को पररभावषत कर सकें ि।े  

4. यह िान सकें िे वक एक वशक्षक वकन-वकन रूपों में वनर्देशक की भवूमका का वनिथहन कर सकता 

ह।ै  

5. पाि्यिम को पररभावषत कर सकें ि।े  

6. अच्छे पाि्यिम के वसद्धान्तों से अिित हो सकें िे।  

7. पाि्यिम एि ंवनर्दशेन में समानता एि ंअन्तर से अिित करा सकेिी।  

 

4.3 निरे्दशि में नशक्षक की भूनमका Role of Teacher in Guidance  

वनर्दशेन कायथ में वशक्षक की भवूमका को समझने से पहले हमें वनर्दशेन और वशक्षक इन र्दो शधर्दों को 

भली-भाँवत समझना होिा। अब तक की चचाथ में हम वनर्दशेन शधर्द से भली भाँवत पररवचत हो चकेु हैं। 

अतः अब हम वशक्षक शधर्द से पररचय प्राप्त करने का प्रयास करेंि।े  

4.3.1 नशक्षक की पररभाषा Definition of Teacher 

वशक्षा शधर्द ‘वशक्ष’ धात ु से बना ह,ै विसका अर्थ ह ै ‘सीखना’ अर्िा ‘वसखाना’ अतः िो व्यवक्त 

वसखाने का कायथ करता ह,ै उसे हम वशक्षक कह सकते हैं। वकन्त ुएक िास्तविक वशक्षक का कायथ केिल 

इतना ही नहीं ह।ै अवपत ुउसे एक कुम्हार की भाँवत अपने छात्र को िढ़ना होता ह।ै   

जाि एडम्स के अनसुार “वशक्षक मनषु्य का वनमाथता ह”ै 

हुमााँयु कबीर ने वशक्षक को “राष्र का भाग्य वनमाथता कहा ह”ै 

भारतीय संस्कृवत में िरुू को ब्रह्मा, विष्ण,ु महशे की संज्ञा र्दी ियी ह ै- 

गरुुर्ब्रह्मा गरुुर विष्ण ुगरुुर्दिेो महशे्वरः गरुुर्ारक्षात परर्ब्ह्म तस्म ैश्री गरुूिनेमः। 

अतः हम कह सकते हैं वक िरुू ब्रह्मा बनकर अपने वशष्य के भीतर श्रेष्ठता को िन्म र्दतेा ह,ै विष्ण ुबनकर 

उस श्रेष्ठता का पालन पोषण करता ह,ै तर्ा वशि बनकर वशष्य के र्दोषों का संहार करता ह,ै अतः िरुू 

साक्षात ्परब्रह्मा हैं।  
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4.3.2  निरे्दशि कायथ में नशक्षक का महत्व (Importance of Teacher in Guidance)  

वशक्षक की उपरोक्त पररभाषायें यह वसद्ध करती हैं वक एक व्यवक्त को िीिनपयथन्त वनर्दशेक की 

आिश्यकता होती ह,ै तर्ा वशक्षक कुशलतापिूथक वनर्दशेक की इस भवूमका का वनिाथह करता ह।ै  

वनर्दशेन कायथ में वशक्षक की भवूमका को हम वनम्नांवकत वबन्र्दओु ंके अन्तिथत स्पष्ट करते हैं- 

1. विद्यार्ी वशक्षक को अपना आर्दशथ मानता ह।ै  

2. अनेक विद्यार्ी वशक्षक का अन्धानसुरण करते हैं।  

3. वशक्षक और विद्यार्ी का अत्यवधक सम्पकथ  रहता ह।ै  

4. वशक्षक विद्यार्ी को भली भांवत समझता ह।ै  

उपरोक्त वबन्र्दओु ंके आधार पर हम कह सकते हैं, वक एक वनर्दशेक के रूप में वशक्षक की भवूमका उतनी 

ही महत्िपूणथ ह ैवितनी पररिार में माता-वपता, समाि में नेता, िहाि में कप्तान, और बाि में माली की 

ह।ै  

4.3.3 नशक्षक के निरे्दशि सम्बन्धी कायथ Guidance Related Works of a Teacher 

वनर्दशेक के रूप में वशक्षक अपने विद्यावर्थयों को अनेक प्रकार से वनर्दशेन प्रर्दान करता है, वशक्षक के 

वनर्दशेन सम्बन्धी कायों को समझने के वलए हम उसके कायों को वनम्नांवकत र्दो भािों में विभावित कर 

सकते हैं- 

1. ियैवक्तक वनर्दशेन Personal Guidance 

2. शवैक्षक वनर्दशेन Educational Guidance  

वैयनक्तक निरे्दशि Personal Guidance- यद्यवप वकसी भी प्रकार का वनर्देशन व्यवक्त विशषे को ही 

प्रर्दान वकया िाता ह,ै अतः प्रत्येक वनर्दशेन ियैवक्तक वनर्देशन की श्रेणी में रखा िा सकता ह ैतर्ावप 

अध्ययन की सवुिधा के वलए हम ियैवक्तक वनर्दशेन के प्रकारों का विभािन वनम्नांवकत रूप में कर सकते 

हैं- 

1. संवेगात्मक निरे्दशि Emotional Guidance -हमारा अवधकाँश िीिन संििेों के द्वारा 

संचावलत होता ह ैअतः िीिन को उपयकु्त वर्दशा र्दनेे के वलए हमें संििेों पर वनयन्त्रण रखना 

आिश्यक ह।ै वकशोरािस्र्ा में बालक का संििेात्मक विकास तीव्रता से हो रहा होता ह,ै एक 

वशक्षक के सम्पकथ  में अवधकाशँतः वकशोर अर्िा यिुा बालक आते हैं अतः वनर्दशेक के रूप 

में वशक्षक का सबसे महत्िपूणथ कायथ बालक के संििेों को सही वर्दशा र्दनेा ह।ै  

2. स्वास््य सम्बन्धी निरे्दशि Health Related Guidance- वकशोरािस्र्ा तफूान की 

अिस्र्ा कही िाती ह,ै इस अिस्र्ा में बालक का ध्यान अपने स्िास्र्थय पर या तो नहीं रहता 
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या िह स्िास्र्थय के प्रवत बहुत सिि हो िाता ह।ै इन र्दोनों ही वस्र्वतयों में उसे वशक्षक के द्वारा 

कुशल वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह,ै यवर्द िह अपने स्िास्र्थय के प्रवत सिि नहीं ह ैतो उसे 

सचेत करने का र्दावयत्ि वशक्षक का बनता ह।ै यवर्द िह अपने शरीर वनमाथण के वलए िलत 

साधनों का प्रयोि कर रहा ह ैतो उसे रोकना भी वशक्षक का र्दावयत्ि ह।ै  

3. व्यवहार सम्बन्धी निरे्दशि Behavioural Guidance- छात्र िीिन में व्यवक्त प्रायः 

व्यिहार कुशल नहीं होता विस कारण उसके समक्ष सामाविक समायोिन की समस्या उत्पन्न 

हो िाती ह।ै एक कुशल वनर्दशेक के रूप में वशक्षक अपने विद्यावर्थयों को इस प्रकार का वनर्दशेन 

र्दतेा ह ैविससे िह अपने सावर्यों और समाि में भली-भाँवत समायोवित हो सके।  

 

शैनक्षक निरे्दशि Educational Guidance 

िसैा वक हम िानते हैं वक व्यवक्त के िीिन का सिाथवधक महत्िपणूथ समय उसका अध्ययन काल ह,ै 

अतः व्यवक्त के वलए उवचत शवैक्षक वनर्दशेन अवनिायथ है, वशक्षक के शवैक्षक वनर्दशेन सम्बन्धी कायथ 

को हम वनम्नांवकत शीषथकों के अन्तिथत विभावित कर सकते हैं- 

1. उपयुक्त नवषय के चुिाव में सहायता करिा Helpful in Selecting Appropriate 

Subject -पिूथ माध्यवमक स्तर पर विद्यार्ी के समक्ष सबसे बड़ी चनुौती अध्ययन के विषयों 

का चयन करना ह,ै प्रायः विषय चयन के सम्बन्ध में विद्यार्ी अपने सावर्यों का अनसुरण करते 

हैं और िलत विषयों का चनुाि कर बैिते हैं। वशक्षक का र्दावयत्ि बनता ह ैवक िह विद्यार्ी की 

रूवच और योग्यता का ध्यान रखते हुए उसे विषय चयन में इस प्रकार सहायता प्रर्दान करे 

विससे विद्यार्ी अपना भविष्य सरुवक्षत कर सके।  

2. ज्ञाि प्रानि में सहायता करिा Helpful in Aquiring Knowledge- अनपुयकु्त परीक्षा 

प्रणाली और वनम्नस्तरीय पसु्तकों की भीड़ ने विद्यावर्थयों के ज्ञान प्रावप्त के स्तर को कम कर 

वर्दया ह।ै वशक्षक का र्दावयत्ि यह ह ै वक िह अपने विद्यावर्थयों को विषय सम्बन्धी ज्ञान प्राप्त 

करने में सहायता करे तर्ा ज्ञान िवृद्ध के वलए आिश्यक पुस्तकें  उपलधध कराने में सहायता 

करे।  

3. शे्रष्ठ अनभव्यनक्त की नवद्या नसखािा Teaching, Better Style of Manifestetion- 

आपने अपने विद्यार्ी िीिन में प्रायः यह अनभुि वकया होिा वक वितना हम वकसी विषय 

विशेष में िानते हैं, मौवखक अर्िा वलवखत अवभव्यवक्त का अिसर प्राप्त होने पर हम स्ियं को 

उतना अवभव्यक्त नहीं कर पाते। इस तरह की समस्या अवधकांश विद्यावर्थयों के िीिन में आती 

ह।ै एक कुशल वनर्दशेक के रूप में वशक्षक का यह कत्तथव्य बनता ह ैवक िह उन्हें मौवखक एि ं

वलवखत अवभव्यवक्त के उपाय वसखाने हते ुउवचत वनर्दशेन प्रर्दान करें।  
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4. कक्षा कक्ष व्यवहार सम्बन्धी निरे्दशि Guidance Related to Class Room 

Behaviour- विद्यालय स्तर पर विद्यार्ी प्रायः कक्षा कक्ष में वकये िाने िाले व्यिहारों से 

अनवभज्ञ रहता ह।ै वशक्षक के कक्षा में प्रिशे करते समय, अध्यापन कायथ करत ेसमय अर्िा 

कक्षा से वशक्षक के बाहर िाते समय विद्यार्ी को वकस प्रकार का व्यिहार करना चावहए यह 

वनर्दशेन र्दनेे का र्दावयत्ि वशक्षक का है। इतना ही नहीं वशक्षक के समक्ष अपनी विज्ञासा 

अवभव्यक्त करने अर्िा अपनी बात कहने का तरीका भी वशक्षक को ही वसखाना चावहए।  

5. अध्ययि सामग्री का चयि करिे के नलए निरे्दशि Guidance to Select the Study- 

Material विद्यालय में पढ़ाये िये पाि को आत्मसात करने के वलए विद्यार्ी को श्रेष्ठ अध्ययन 

सामग्री की आिश्यकता होती ह।ै बािार में उपलधध अनेक प्रकार की अध्ययन सामग्री में से 

कौन सी सामग्री स्तरीय एि ंउपयोिी ह ैइस बात का ज्ञान विद्यार्ी को नहीं होता। अतः उवचत 

अध्ययन सामग्री का चयन करने हते ुविद्यार्ी को वनर्दशेन प्रर्दान करना वशक्षक का र्दावयत्ि ह।ै  

6. प्रयोगात्मक कायथ के नलए निरे्दशि Guidance for Practical Work - विद्यालय की 

प्रयोिशालाओ ंमें उपलधध उपकरणों तर्ा रसायनों से विद्यार्ी प्रायः अनवभज्ञ रहते हैं। ऐसी 

वस्र्वत में ि ेप्रयोिशाला उपकरण, रसायन अर्िा स्ियं को िम्भीर क्षवत पहुचँा सकते हैं। अतः 

वशक्षक को चावहए वक िह प्रयोिशाला में कायथ करते समय विद्यावर्थयों के सार् स्ियं भी 

उपवस्र्त रह ेतर्ा उन्हें प्रयोिात्मक कायथ के वलए उवचत वनर्देशन प्रर्दान करे।  

 

4.3.4 नशक्षक का निरे्दशि सम्बन्धी कायथके्षत्र (Scope of a Teacher as a Guide) - 

वशक्षक के वनर्दशेन सम्बन्धी कायों की चचाथ करन े से पिूथ हमें यह िान लेना आिश्यक ह ै वक वकन 

पररवस्र्वतयों में विद्यार्ी को वशक्षक के वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै लेखक के मतानसुार 

वनम्नांवकत कायथ के्षत्र ऐसे हैं िहां विद्यार्ी को वशक्षक के वनर्देशन की आिश्यकता अनभुि होती ह-ै 

1. शवैक्षक आिश्यकताओ ंकी पवूतथ का के्षत्र 

2. कुसमायोवित बालकों के समायोिन का के्षत्र 

3. शवैक्षक विकास का क्षेत्र 

4. सचूनाओ ंको समझने एि ंअनुसरण करने का के्षत्र 

5. शवैक्षक उपकरणों एि ंरसायनों का प्रयोि 

6. पसु्तकाल। 

7. पाि्य-सहिामी िवतविवधयाँ 

8. विवशष्ट बालकों के वलए वनर्दशेन 
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वनर्दशेक के रूप में वशक्षक की भवूमका का वनिथहन वनम्न रूपों में वकया िा सकता हःै- 

i. एक व्यवक्त के रूप में 

ii. कक्षा वशक्षक के रूप में 

iii. विषय वशक्षक के रूप में 

iv. खले वशक्षक के रूप में 

v. प्रशासक के रूप में 

vi. अनशुासक के रूप में 

इसके अवतररक्त वशक्षक विद्यार्ी का अवभभािक और नेता भी होता ह।ै  

4.4 निरे्दशि और कक्षा कक्ष अनधगम Guidance and Classroom Learning 

यवर्द हम वशक्षण प्रविया को ध्यानपिूथक र्दखेें तो हम पायेंि ेवक वशक्षण का कायथ वनर्दशेन से अवधक कुछ 

भी नहीं ह।ै प्रायः विद्यालयों में र्दो प्रकार से वशक्षण कायथ वकया िाता ह।ै वशक्षक केवन्रत तर्ा छात्र 

केवन्रत। 

व्याख्यान विवध से वकया िया कायथ वशक्षक केवन्रत होता ह ैऔर इसमें छात्र केिल सनुते हैं। इस प्रकार 

प्राप्त वकया िया ज्ञान ऊपर से र्ोपा िया ज्ञान होता ह।ै 

छात्रों की सहायता से वकया िाने िाला वशक्षण कायथ एक प्रकार से वनर्दशेन का ही र्दसूरा रूप ह,ै वशक्षक 

विषय को प्रस्तावित करके उसका विकास छात्रों पर छोड़ र्दतेा ह ैतर्ा बीच-बीच में आिश्यकतानसुार 

वनर्दशेन प्रर्दान करता रहता ह।ै कक्षा कक्ष अवधिम की इस प्रविया के विषय में हम आि ेविस्तारपिूथक 

चचाथ करेंि।े  

 

कक्षा कक्ष अनद्यगम में निरे्दशि की भूनमका (Roll of Guidance in Classroom 

Learning)-  

कक्षा कक्ष अवद्यिम में वनर्दशेन की भवूमका अत्यन्त महत्िपूणथ ह।ै प्रवतवर्दन के कक्षा कक्ष व्यिहार में एक 

कुशल वशक्षक अवधिम का उच्च स्तर प्राप्त करना चाहता ह।ै वशक्षण की श्रेष्ठ कला, वशक्षक का 

उच्चस्तरीय ज्ञान तर्ा छात्रों का उच्च मानवसक स्तर वमलकर श्रेष्ठ अवधिम के वलए उत्तरर्दायी हैं वकन्त ु

उक्त समस्त तर्थय वनर्दशेन की भवूमका के वबना आधारहीन हैं। िब प्रवतवर्दन के कक्षा-कक्ष व्यिहार में 

एक वशक्षक कुशल वनर्देशक की भवूमका का वनिथहन करता ह ैतब िह वशक्षण की िवतविवध को आधार 

प्रर्दान कर रहा होता ह।ै र्दसूरे शधर्दों में हम यह भी कह सकते हैं वक प्रवतवर्दन का कक्षा-कक्ष व्यिहार 
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वनर्दशेन की आधार भवूम पर ही सम्पन्न हो सकता ह।ै आि ेकी िाने िाली चचाथ कक्षा-कक्ष अवधिम में 

वनर्दशेन की भवूमका को और अवधक स्पष्ट करने में सक्षम होिी।  

 

4.4.1 कक्षा कक्ष नशक्षण के नसद्धान्त Theories of Classroom Teaching 

1. पाठ्यिम का ज्ञाि Knowledge of Curriculum- वकसी भी कक्षा का पाि्यिम 

वशक्षण एि ंवनर्दशेन कायथ का मलू आधार ह ै वशक्षक को कक्षा कक्ष वशक्षण आरम्भ करने से 

पिूथ सिथप्रर्म अपने वलए वनधाथररत कक्षा के पाि्यिम से भली-भाँवत अिित हो िाना चावहए 

तभी िह उवचत प्रकार से वशक्षण कायथ करने में सक्षम होिा। 

2. सामान्य उदे्दश्यों का निधाथरण Determination of General Objectives -कक्षा कक्ष 

वशक्षण आरम्भ करने से पहले वशक्षक को िषथपयथन्त वकये िाने िाले वशक्षण कायथ के वलए 

उद्दशे्यों का वनधाथरण कर लेना चावहए। उसे पहले से ही यह सुवनवश्चत कर लेना चावहए वक पढ़ाये 

िाने िाले पाि्यिम को वकन उद्दशे्यों की प्रावप्त के वलए वनधाथररत वकया िया ह,ै तर्ा इन 

उद्दशे्यों की प्रावप्त वकस प्रकार की िा सकेिी।  

3. नशक्षण लक्ष्य का निधाथरण Determination of Learning Aims-परेू िषथ के वलए 

वशक्षण उद्दशे्यों का वनधाथरण करने के पश्चात वशक्षक का प्रर्म र्दावयत्ि यह बनता ह ै वक िह 

अपने प्रवतवर्दन के वशक्षण कायथ की योिना बना लें। उक्त योिना में उसे यह भी सवुनवश्चत कर 

लेना चावहए वक कक्षा में प्रिेश करने से लेकर एक वर्दन का वशक्षण कायथ समाप्त करने के पश्चात 

िह वकन-वकन लक्ष्यों को प्राप्त कर लेिा। 

4. नवद्यार्ी के ज्ञाि का आकलि Estimate of Student’s Knowledge-कक्षा में िाने 

से पिूथ हमें यह अिश्य पता होना चावहए वक हम विन विद्यावर्थयों को पढ़ाने िा रह ेहैं, उनका 

मानवसक स्तर क्या ह ैतर्ा हमारे विषय से सम्बवन्धत वकतना और वकस प्रकार का ज्ञान छात्र 

पहले से ही रखते हैं छात्रों के ज्ञान का स्तर पता चल िान ेसे वशक्षण का कायथ अपेक्षाकृत सरल 

हो िाता ह।ै  

5. सहायक सामग्री का एकत्रीकरण Collection of Helping Aid- एक कुशल वशक्षक के 

रूप में हमें अपने वशक्षण विषय से सम्बवन्धत िह सामग्री पहले से ही एकत्र कर लेनी चावहए 

िो वशक्षण कायथ में सहायक हो सकती ह।ै यह सामग्री वकसी भी प्रकार की कोई िस्त,ु 

उपकरण, वचत्र, रेंखावचत्र, ग्राफ, चाटथ, मानवचत्र, वकसी िस्त ुका मॉडल आवर्द हो सकती ह।ै 

6. नवद्यानर्थयों में नवषय के प्रनत रूनच उत्पन्ि करिा To Increase the Interest of 

Student for Particular Subject - िली में तमाशा वर्दखाने िाला मर्दारी और कक्षा में 
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वशक्षण करने िाले वशक्षक र्दोनों की भवूमका इस दृवष्ट से समान होती ह ैवक ि ेस्ियं में अर्िा 

अपने विषय में बालक का रूझान विकवसत वकये वबना सफलता प्राप्त नहीं कर सकते। 

विशेषकर वकशोरािस्र्ा की ओर बढ़ रह ेबालक केिल उन्हीं कायों को परेू मन से सम्पावर्दत 

करते हैं विनमें उनकी रूवच होती ह।ै अतः कक्षा कक्ष में िाने पर एक वशक्षक का पहला कतथव्य 

यह बनता ह ै वक िह वकसी भी प्रकार से पढ़ाये िाने िाले विषय में विद्यार्ी की रूवच का 

विकास करे। 

7. मूल नवषय का प्रस्तुतीकरण Presentation of Main Subject - अगं्रेिी में एक 

कहाित ह ैवक well begin is half done अर्ाथत अच्छी तरह से आरम्भ वकया िया कायथ 

सहिता और सरलता से सम्पन्न होता ह ैयह बात कक्षा कक्ष वशक्षण पर भी परूी तरह से लाि ू

होती ह,ै अतः एक वशक्षक का यह र्दावयत्ि बनता ह ैवक िह पढ़ायी िाने िाली विषयिस्त ुको 

अपनी सिोत्तम क्षमता का उपयोि करते हुए प्रस्ततु करे। 

8. पाठ का नवकास Development of Lesson- पाि के उत्तम प्रस्ततुीकरण के बार्द वशक्षक 

के भीतर बैिा हुआ वनर्दशेक सविय हो िाता ह।ै वशक्षण की कला में पारंित वशक्षक इस बात 

को भली-भाँवत िानते हैं वक ईश्वर ने समस्त प्रकार का ज्ञान बालक के भीतर पहले से ही भरा 

हुआ ह ै वकन्त ुउसको विकवसत करने का र्दावयत्ि वशक्षक का ह।ै एक कुशल वशक्षक अपन े

विद्यावर्थयों पर अपना ज्ञान कभी भी र्ोपता नहीं ह ैअवपत ुिह तो उनके भीतर के ज्ञान को ही 

वनर्दशेन की विवभन्न विवधयों से बाहर वनकालने का कायथ करता ह।ै इस बात को हम वनम्नावंकत 

वबन्र्दओु ंके माध्यम से स्पष्ट करेंि।े 

 

a. नवद्यानर्थयों की सुनिनित भागीर्दारी Confirmation of Participation of 

Students - पाि के विकास की प्रविया में एक कुशल वशक्षक यह सवुनवश्चत कर 

लेता ह ै वक पाि का विकास करते समय कक्षा के अवधकांश छात्र सविय रूप से 

भािीर्दार रहें। िस्ततुः पाि का िास्तविक विकास विद्यार्ी ही करते हैं। वशक्षक तो 

अपने उवचत वनर्देशन के माध्यम से पाि को उपयकु्त वर्दशा और सही िवत प्रर्दान करता 

ह।ै  

b. कक्षा की आवश्यकताओ ं के अिुकूल नशक्षण गनत Teaching Speed 

Acoording to Requirment of Classes- वकसी भी पाि का विकास वकस 

िवत से होिा यह कक्षा के विद्यावर्थयों पर वनभथर करता ह।ै िास्ति में कक्षा में उपवस्र्त 

विद्यावर्थयों की रूवच तर्ा उनका मानवसक स्तर पाि के विकास के वलए उत्तरर्दायी 

होता ह।ै  
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c. नवशेष आवश्यकता वाले बच्चों का नवशेष ध्याि Special Care for 

Special Child - वकसी भी कक्षा में प्रायः तीन प्रकार के विद्यार्ी होते हैं कुछ 

मानवसक स्तर पर वपछड़े हुए कुछ प्रखर तर्ा अवधकांश सामान्य बवुद्ध के प्रायः 

वशक्षण कायथ को सामान्य बवुद्ध के विद्यार्ी संचावलत करते हैं, वकन्त ुकक्षा के वपछड़े 

एि ंप्रखर विद्यावर्थयों की आिश्यकतायें अलि-अलि होती ह।ै अतः वशक्षक को इन 

विद्यावर्थयों की आिश्यकताओ ंका विशषे ध्यान रखना चावहए।  

d. सहायक सामग्री का सिीक प्रयोग Appropriate use of Material Aid -

वशक्षण कायथ के वलए कक्षा में उपकरण आवर्द सहायक सामग्री का ले िाना ही 

वशक्षक के वलए पयाथप्त नहीं ह ैअवपत ुउसे इस बात का भली-भाँवत ज्ञान होना चावहए 

वक वकस प्रकार की सामग्री का प्रयोि कब और कैसे करना ह।ै सहायक सामग्री 

िास्ति में वशक्षण की कला को िानने िाले अध्यापकों के हार् में एक महत्िपणूथ 

उपकरण तर्ा अकुशल वशक्षक के हार् में खतरे की घटंी ह।ै 

पाि के विकास में वशक्षक की वनर्दशेक के रूप में भवूमका अत्यन्त महत्िपणूथ ह ैइस पर 

सम्पणूथ चचाथ करने के वलए अलि से एक पसु्तक वलखने की आिश्यकता ह।ै समय 

तर्ा स्र्ान के अभाि में यहाँ कवतपय महत्िपूणथ वबन्र्दओु ंपर संवक्षप्त चचाथ की ियी ह।ै 

उक्त वबन्र्दओु ंके अवतररक्त कक्षा कक्ष वशक्षण की प्रविया में कुछ और वबन्र्द ुभी ह ैिो 

अवधिम के स्तर को बढ़ात े हैं, िसैे-आिश्यकतानुसार विषय की िहराई में िाना, 

बीच-बीच में प्रश्नोत्तर, प्रेरणात्मक िाक्यों का प्रयोि, उपयकु्त उर्दाहरणों का प्रयोि तर्ा 

हाि-भाि का प्रर्दशथन आवर्द। 

9. प्राि ज्ञाि का मूल्यांकि Evaluation of Aquired Knowledge -एक कुशल वशक्षक 

प्रवतवर्दन के कक्षा कक्ष वशक्षण के अवन्तम चरण में इस बात का मलू्यांकन अिश्य करता ह ैवक 

उसके विद्यावर्थयों ने आि की कक्षा में वकस सीमा तक ज्ञान प्राप्त वकया।  

10. समस्त पाठ की संनक्षि आवृनत्त Brief Recaptulation of Whole Lesson- कक्षा 

कक्ष वशक्षण का समापन करते हुए एक कुशल वशक्षक को उस वर्दन के समस्त पाि की संवक्षप्त 

आिवृत्त अिश्य करनी चावहए यह प्रविया प्राप्त वकये िये ज्ञान को वस्र्र करन ेमें सहायक होती 

ह।ै  

11. पुिरावलोकि के अवसर प्रर्दाि करिा To Provide Oppurtunity of Revision - 

केिल एक बार विषय िस्त ुको भली-भाँवत पढ़ाकर वशक्षक का कत्तथव्य पणूथ नहीं होता, अवपत ु

छात्र को विषयिस्त ुके पनुरािलोकन का अिसर प्रर्दान करना भी वशक्षक का र्दावयत्ि बनता 

ह।ै इस कायथ के वलए िह ग्रह कायथ की सहायता ले सकता ह।ै  
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12. प्राि ज्ञाि का व्यवहाररक पिल पर आकलि Evaluation of acquired 

Knowledge on the Practical Basis - मरेी कक्षा के छात्रों ने वकतना सीखा? क्या िह 

सीख ेहुए ज्ञान का उपयोि पर पायेंि?े इस तरह के प्रश्नों के उत्तर प्राप्त करने के वलए उसे छात्रों 

के समक्ष भविष्य में ज्ञान के प्रयोि हते ु पररवस्र्वतयों का वनमाथण करना होिा, प्रयोिशाला में 

प्रयोि कराने होंि ेतर्ा आिश्यकतानसुार विद्यावर्थयों को उपयुक्त वनर्दशेन र्दनेा होिा। 

उक्त वबन्र्दओु ंके माध्यम से की ियी अवत संवक्षप्त चचाथ यह स्पष्ट करती ह ैवक कक्षा कक्ष वशक्षण में 

अवधिम का श्रेष्ठ स्तर प्राप्त करने के वलए एक वशक्षक तर्ा उसके द्वारा वर्दया िाने िाला वनर्देशन अत्यन्त 

महत्िपूणथ स्र्ान रखता ह।ै  

4.4.2 नशक्षक का निरे्दशक के रूप में कक्षा कक्ष अनधगम में महत्व Importance of 

Teacher as a Guide in Classroom Learning  

वशक्षक के महत्ि को स्िीकार करते हुए विद्वानों ने उसकी तुलना िहाि में कप्तान, घड़ी में कमानी तर्ा 

शरीर में मवस्तष्क से की ह।ै इतनी महत्िपणूथ वस्र्वतयों को संिोकर रखने िाले वशक्षक का सिाथवधक 

महत्िपूणथ कायथ कक्षा कक्ष वशक्षण ह।ै एक विषय वशक्षक के रूप में वशक्षक अपने सिाथवधक महत्िपणूथ 

र्दावयत्ि का वनिथहन करता ह ैअतः यह स्पष्ट ही ह ैवक कक्षा कक्ष वशक्षण में वशक्षक का महत्िपणूथ स्र्ान 

ह।ै  

वकसी विषय का विशेषज्ञ वशक्षक यवर्द वनर्दशेन की कला से अनवभज्ञ ह ैतो उसकी विद्वता विद्यावर्थयों के 

वलए उपयोिी वसद्ध होिी इसमें संशय ह।ै वकन्त,ु यवर्द वशक्षक वनर्दशेन कायथ को वनपणुतापिूथक सम्पन्न 

करना िानता ह ैतो उसकी यह विशेषता न केिल वशक्षक को सफल वसद्ध करेिी अवपत ुऐसे वशक्षक के 

विद्यार्ी ज्ञान के क्षेत्र में नये कीवतथमान स्र्ावपत करने में सफल होंिे, अतः एक वशक्षक के वलए वितना 

अवनिायथ विषय विशेषज्ञ होना ह ैउतना ही वनर्दशेन की कला में वनपणु होना भी ह।ै  

4.4.3 कक्षा कक्ष अनधगम में अनधगमकत्ताथ के रूप में नवद्यार्ी की भूनमका Role of a 

Student as a Learner in Classroom Learning  

कुम्हार चाह ेवकतना ही कुशल क्यों न हो बतथन बनाने की वमट्टी यवर्द उत्तम प्रकार की नहीं ह ैतब श्रेष्ठ 

पररणाम प्राप्त होने की आशा कम रहती ह।ै इसी प्रकार एक योग्य वशक्षक के कुशल वनर्दशेक होते हुए भी 

अवधिम का स्तर कक्षा के विद्यावर्थयों पर अवधक वनभथर करता ह।ै यवर्द कक्षा के विद्यार्ी श्रेष्ठ मानवसक 

स्तर (High I.Q) स्िस्र् शरीर िाले एि ंविषय में रूवच रखने िाले होंि ेतभी विषय विशषे में उनका 
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अवधिम का स्तर ऊंचा होिा। वनवश्चत रूप से वनर्दशेक के रूप में वशक्षक की भवूमका वितनी अवधक 

महत्िपूणथ ह ैअवद्यिमकताथ के रूप में उतनी ही महत्िपूणथ भवूमका अध्येता (विद्यार्ी) की ह।ै  

4.4.4 कक्षा कक्ष अनद्यगम से सम्बनन्धत कुछ मिोवैज्ञानिक कारक Some Psychological 

Factors Related to Classroom Learning-  

वकसी भी कायथ को भली-भाँवत सम्पन्न करने की प्रविया में मनोिजै्ञावनक कारकों की भवूमका अत्यन्त 

महत्िपूणथ ह।ै इसी प्रकार कक्षा कक्ष अवद्यिम में भी मनोिजै्ञावनक कारक महत्िपणूथ स्र्ान रखते हैं, यहाँ 

हम कुछ अवत महत्िपणूथ कारकों का संवक्षप्त िणथन करेंि।े  

1. वशक्षक को बालक के ज्ञान का स्तर पता होने की र्दशा में अवधिम का स्तर बढ़ने की सम्भािना 

रहती ह।ै 

2. वशक्षक द्वारा ज्ञान प्रर्दान करने से पिूथ विद्यार्ी की विषय के प्रवत रूवच  विकवसत कर लेने से 

रूवचपिूथक पढ़े िये पाि सर्दिै श्रेष्ठ पररणाम र्दनेे िाले होते हैं। 

3. विषय के प्रस्ततुीकरण से सम्बवन्धत संसाधनों को पहले से ही एकत्र कर लेना तर्ा कक्षा में 

उनका सहि और सटीक प्रर्दशथन भी अवधिम के स्तर को बढ़ाने में सफल होता ह।ै 

4. कक्षा कक्ष में वशक्षण करते समय वशक्षक पाि के विकास में विद्यावर्थयों की वितनी अवधक 

भािीर्दारी सवुनवश्चत करेिा अवधिम का स्तर उतना ही अवधक होिा।  

5. पाि का विकास करते समय विद्यावर्थयों की अनुकूल प्रवतविया वमलने पर वशक्षक द्वारा उनके 

वलए प्रशसंासचूक शधर्दों का प्रयोि अवधिम के स्तर को बढ़ाने का कायथ करता ह।ै  

6. आिश्यकतानसुार विद्यावर्थयों को प्रेररत करने िाले िाक्य भी अवद्यिम का स्तर बढ़ाते हैं।  

7. एक कुशल वनर्दशेक समय-समय पर कक्षा की प्रिवत का मलू्यांकन भी करता रहता ह ैविससे 

िह अवधिम के स्तर को ऊंचा उिाने के वलए उपयकु्त प्रयास कर सके।  

8. उपरोक्त समस्त कारकों के सार् यवर्द विद्यार्ी में दृढ़ इच्छा शवक्त एि ंआत्मविश्वास का विकास 

कर वर्दया िाये तो हम वनवश्चत रूप से अवधिम के श्रेष्ठ स्तर को प्राप्त कर सकेिें।  

 

4.5 सारांश 

वनर्दशेन प्रत्येक व्यवक्त की अवनिायथ आिश्यकता ह,ै इस कायथ में वशक्षक की भवूमका अत्यवधक 

महत्िपूणथ ह ैक्योंवक विद्यार्ी वशक्षक को न केिल अपना आर्दशथ मानते हुए उसका अन्धानसुरण करता 

ह ैअवपत ुउसके अत्यवधक सम्पकथ  में होने के कारण वशक्षक भी अपने विद्यार्ी को भली भाँती समझता 
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ह।ै एक अच्छा वशक्षक अपने विद्यार्ी को ियैवक्तक वनर्दशेन के अन्तिथत संििेात्मक वनर्दशेन, स्िास्र्थय 

सम्बन्धी वनर्दशेन एि ंव्यिहार सम्बन्धी वनर्दशेन प्रर्दान करता ह।ै इसी प्रकार शवैक्षक वनर्दशेन के अन्तिथत 

िह उपयकु्त विषय के चनुाि में सहायता करते हुए न केिल ज्ञान प्रावप्त में सहायता प्रर्दान करता ह ैअवपतु 

श्रेष्ठ अवभव्यवक्त की विद्या भी वसखाता ह।ै एक वशक्षक अपने विद्यार्ी को कक्षा कक्ष व्यिहार सम्बन्धी 

वनर्दशेन र्दनेे के सार्-सार् अध्ययन सामग्री का चयन करने में सहायता तर्ा प्रयोिशाला कायथ के वलए 

वनर्दशेन भी प्रर्दान करता ह।ै एक वशक्षक अपने विद्यार्ी को कभी एक व्यवक्त के रूप में, कभी 

कक्षाध्यापक के रूप में, कभी विषय वशक्षक के रूप में, कभी खले वशक्षक के रूप में और कभी 

अनशुासक के रूप में वनर्देशन प्रर्दान करता ह।ै  

वनर्दशेन एि ंपाि्यिम में परस्पर घवनष्ठ सम्बन्ध ह।ै कभी-कभी पाि्यिस्त ुएि ंपाि्यिम को पयाथय मान 

वलया िाता ह ैवकन्त ुपाि्यिस्त ुपाि्यिम का एक अिं मात्र ह।ै विद्यालय के सन्र्दभथ में की ियी प्रत्येक 

प्रविया पाि्यिम का ही अिं होती ह।ै अच्छे पाि्यिम का वनमाथण करते समय हमें अनेक बातों का 

ध्यान रखना चावहए। िसेै पाि्यिम न केिल ज्ञान िवृद्ध में सहायक हो अवपत ुवशक्षण उद्देश्यों की प्रावप्त 

में भी सहायक हो। बालक के समग्र विकास में सहायता करने िाला पाि्यिम उसे अिकाश के समय 

का सर्दपुयोि करना वसखाये और िीिन की िास्तविकताओ ंके वनकट हो।  

वनर्दशेन और पाि्यिम र्दोनों ही छात्र केवन्रत एि ं विषय केवन्रत होने चावहए तर्ा बालक के समग्र 

विकास में इनकी भवूमका महत्िपणूथ होनी चावहए। एक कुशल वशक्षक अपने विद्यार्ी को पाि्यिम के 

माध्यम से श्रेष्ठ वनर्दशेन प्रर्दान करता ह ैतर्ा कक्षा कक्ष अध्ययन के समय अनेक महत्िपणूथ वसद्धान्तों का 

ध्यान रखता ह।ै  
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4.7 निबंधात्मक प्रश्न  

1. एक कुशल वनर्दशेक के रूप में वशक्षक के र्दावयत्िों का िणथन करो। 

2. वनर्दशेक के रूप में वशक्षक को वकन-वकन भवूमकाओ ंका वनिथहन करना पड़ता ह।ै   

3. एक सफल कक्षा कक्ष अवधिम के वलए वकन बातों की आिश्यकता होती ह।ै 

4. ‘कक्षा कक्ष अवधिम में वशक्षक एि ंविद्यार्ी एक र्दसूरे के परूक हैं’ वसद्ध कीविए।  
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इकाई-5 - समाजीकरण का संप्रत्यय एव ं प्रनिया (Concept & Process of 

Socialization) 

इकाई की रूपरेखा 

5.1   प्रस्तािना  

5.2  उद्दशे्य  

5.3 समािीकरण का अर्थ एि ंपररभाषा 

5.4 समािीकरण की विशेषताए ं 

5.5   समािीकरण के स्तर  

 5.5.1 मौवखकािस्र्ा 

   5.5.2 शौच सोपान 

   5.5 .3 ऑवडयन सोपान 

5.4.4 वकशोरािस्र्ा 

5.5.5  यिुािस्र्ा 

5.5.6  प्रौढ़ अिस्र्ा 

5.5.7  िदृ्धािस्र्ा 

5.6  समािीकरण के अवभकरण 

 5.6.1 प्रार्वमक संस्र्ाए ं

 5.6.2 वद्वतीयक संस्र्ाए ं

5.7 सारांश   

5.8 बोध प्रश् न 

5.9 शधर्दािली  

5.10 संर्दभथ ग्रंर् सचूी 

5.1  प्रस्ताविा  

प्रत्येक वशश ुिन्म के समय एक शारीररक ढांचा मात्र होता ह ै। िह न तो अपने बारे में और न 

ही समाि के बारे में कुछ िानता ह ैऔर न ही वकसी सामाविक िवतविवध में भाि लेने की वस्र्वत में 

होता ह ै। उसमें वकसी प्रकार के सामाविक िणु नहीं होते । िह न तो सामाविक होता ह,ै न असामाविक 

और न समाि विरोधी । समाि में उसे वकस तरह का व्यिहार करना चावहए, समाि के क्या वनयम 

काननू हैं, समाि के रीवत ररिािों, मलू्यों ि मानर्दडंों आवर्द से िह अनवभज्ञ होता ह ै लेवकन िह कुछ 
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शारीररक क्षमताओ ंके सार् पैर्दा होता ह,ै इन क्षमताओ ंके कारण ही िह बहुत कुछ सीख लेता ह ैऔर 

समाि का वियाशील सर्दस्य बन िाता ह।ै यह सीखने की क्षमता समाि ि सामाविक संपकथ  से ही 

विकवसत होती ह ै । सामाविक संपकथ  के कारण ही व्यवक्त समाि के रीवत- ररिािों, प्रर्ाओ,ं मलू्यों, 

विश्वासों, संस्कृवत एि ंसामाविक िणुों को सीखता ह ैऔर सामाविक प्राणी का र्दिाथ प्राप्त करता ह ै। इस 

सीखने की प्रविया को ही समािीकरण कहते हैं । समािीकरण की प्रविया प्राणी शास्त्रीय प्राणी को 

सामाविक प्राणी में बर्दल र्दतेी ह ै।  

बालक का िन्म पररिार में होता ह ै । पररिार समाि की महत्िपूणथ इकाई ह ै । सिथप्रर्म पररिार के 

माध्यम से ही बालक अपने सामाविक, सांस्कृवतक ि भौवतक पयाथिरण को आत्मसात करता ह ै । 

पररिार ही बालक को समाि का प्रकायाथत्मक सर्दस्य बनाता ह।ै पररणामस्िरूप िह समाि की 

िवतविवधयों में भाि लेने में समर्थ होता ह ै। समािीकरण की प्रविया व्यवक्त  को सामान्य व्यिहार करने 

में समर्थ बनाती ह ै। 

5.2 उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप -  

• व्यवक्त के वलए समाि ि सामाविक संपकथ  क्यों आिश् यक ह ैयह िान सकें ि।े 

• समािीकरण के विवभन् न स्तरों के बारे में ज्ञान प्राप्त कर सकें ि।े 

• समािीकरण की प्रविया में पररिार, पड़ोस ि वमत्र समहू की भवूमका के संर्दभथ में वििचेना कर 

सकें ि।े 

5.3 समाजीकरण का अर्थ एव ंपररभाषा  

समािीकरण का अर्थ नििात वशश ुको सामाविक प्राणी बनाने की प्रविया से वलया िाता ह।ै 

समािीकरण की अिधारणा का प्रयोि उन प्रवियाओ ंके वलए वकया िाता ह ै विनके द्वारा व्यवक्त को 

सामाविक- सांस्कृवतक संसार से पररवचत कराया िाता ह।ै  इस अर्थ में समािीकरण िह विवध ह ैविसके 

द्वारा संस्कृवत को एक पीढ़ी से र्दसूरी पीढ़ी तक हस्तांतररत वकया िाता ह ै । इसके द्वारा व्यवक्त अपन े

समहू एि ंसमाि के मलू्यों, िनरीवतयों, लोकाचारों, आर्दशों एि ंसामाविक उद्दशे्यों को सीखता ह ै । 

समािीकरण का अर्थ वनम्न पररभाषाओ ंसे और स्पष्ट हो िाएिा ।  
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ज ािसि के अिुसार: ‘समािीकरण सीखने की िह प्रविया ह ै िो सीखने िाले को सामाविक 

भवूमकाओ ंका वनिाथह करने के योग्य बनाती ह।ै’ इसका तात्पयथ ह ैवक अपनी प्रवस्र्वत का बोध ि उसके 

अनरुूप भवूमका वनभाने की विवध को हम समािीकरण द्वारा सीखते हैं ।  

नगनलि व नगनलि: ‘समािीकरण से हमारा तात्पयथ उस प्रविया से ह ैविसके द्वारा व्यवक्त समहू में एक 

वियाशील सर्दस्य बनने हते ुसमहू की कायथविवधयों से समन्िय स्र्ावपत करता ह ैउसकी परंपराओ ंका 

ध्यान रखता ह ैऔर सामाविक पररवस्र्वतयों से अनकूुलन करके अपने सावर्यों के प्रवत सहन शीलता 

की भािना को विकवसत करता ह।ै’ विवलन ि विवलन ने समािीकरण का आशय एक ऐसी प्रविया से 

वलया ह ै विसके द्वारा व्यनक्त समहू का वियाशील सर्दस्य बनता ह ै । समािीकरण ही व्यवक्त का 

सामाविक पररवस्र्वत से अनुकूलन कराता ह ैऔर व्यवक्त में सहन शीलता की भािना को विकवसत 

करता ह ै।  

ब्रूम व सेल्जनिक: के अनसुार समािीकरण के र्दो परूक अर्थ हैं - ‘संस्कृवत का हस्तांतरण और 

व्यवक्त्तत् ि का विकास’ इसका अर्थ ह ैवक समािीकरण की प्रविया द्वारा ही एक व्यवक्त अपनी संस्कृवत 

को सीखता ह ै। संस्कृवत एक पीढ़ी से र्दसूरी पीढ़ी को हस्तातंररत होती ह ैऔर संस्कृवत को सीखकर ही 

बालक के व्यवक्त्तत् ि का विकास होता ह ै।  

िालकॉि पारसंस: व्यवक्त द्वारा सामाविक मलू्यों को सीखने और उन्हें आतंरीकृत करने को ही 

समािीकरण कहते हैं । व्यवक्त समािीकरण के द्वारा सामाविक मलू्यों को सीखता ही नहीं िरन ्उनको 

आत्मसात करता ह ै । य ेमलू्य उसके मवस्तष्क ि व्यवक्त्ति की स्र्ायी वनवध बन िाते हैं विससे एक 

विवशष्ट प्रकार की सामाविक वस्र्वत में िह हमशेा िैसा ही व्यिहार करता ह ै।  

हारोलांबोस ने वलखा ह:ै ‘िह प्रविया विसके द्वारा लोि अपने समाि की संस्कृवत को सीखते हैं 

समािीकरण के नाम से िानी िाती ह ै।’  

       उपयुथक् त पररभाषाओ ंसे स्पष्ट ह ै वक समािीकरण सीखने की एक प्रविया ह ै विसके द्वारा व्यवक्त 

समहू अर्िा समाि की सांस्कृवतक विशेषताओ ंको ग्रहण करता ह,ै अपने व्यवक्त्ति का विकास करता 

ह ैऔर समाि का वियाशील सर्दस्य बनता ह ै । समािीकरण द्वारा व्यवक्त सामाविक मानर्दडंों को 

सीखता ह ैऔर समाि के सार् अपना अनकूुलन करता ह,ै इससे समाि में वनयंत्रण बना रहता ह।ै 

समािीकरण सभी सर्दस्यों को समाि सम्मत व्यिहार वसखाकर सामाविक वनयंत्रण की समस्या को हल 

कर र्दतेा ह ै। संके्षप में यह कहा िा सकता ह ैवक सामाविक मानर्दडंों, मलू्यों ि समाि सम्मत व्यिहार 

को सीखने की प्रविया ही समािीकरण ह ैिो व्यवक्त को समािोवचत व्यिहार करना वसखाती ह ै।  
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5.4 समाजीकरण की नवशेषताए ं 

समािीकरण के अर्थ एि ंपररभाषा द्वारा इसकी कुछ विषशेताए ंउभर कर सामने आती हैं िो 

वनम्नवलवखत हैं:  

• समाजीकरण आजीवि चलिे वाली प्रनिया: समािीकरण कुछ विशेष समय तक चलने 

िाली प्रविया नहीं ह ै िरन ् बच्चे के िन्म से लेकर मतृ्य ु तक चलने िाली प्रविया ह ै । 

समािीकरण की प्रविया आिीिन चलती रहती ह ै । व्यवक्त िन्म से लेकर मतृ्य ुतक अनेक 

प्रवस्र्वतया ंधारण करता ह ैऔर उनके अनसुार भवूमका वनिाथह करना सीखता ह।ै बचपन में िह 

पतु्र-पतु्री के रूप में माता-वपता भाई-बवहन ि अन्य संबंवधयों के सार् व्यिहार करना सीखता ह ै

। बड़े होकर नए पर्दों के अनरुूप भवूमका का वनिाथह करना सीखता ह ै । समाि में व्यवक्त को 

अनेक पररवस्र्वतयों का सामना करना पड़ता ह ैिैसे पर्दावधकारी के रूप में यात्रा करते समय 

िेता या वििेता के रूप में अलि अलि भवूमकाए ंहोती हैं विनके अनसुार उसे व्यिहार करना 

होता ह ै। इस प्रकार िन्म से मतृ्य ुतक नई-नई प्रवस्र्वतयां हमारे सामने आती रहती हैं तर्ा हम 

उनसे संबंवधत व्यिहार को सीखते रहते हैं । मनषु्य के िीिन काल में समािीकरण की प्रविया 

कभी समाप्त नहीं होती । 

• सीखिे की प्रनिया: समािीकरण सीखने की एक प्रविया ह ै । इस सीखने की प्रविया में 

सामाविक मलू्यों, मानर्दडंों एि ंसमाि स्िीकृत व्यिहारों को वलया िा सकता ह ै। इन समाि 

सम्मत ि समायोवित वियाओ ंको सीखकर व्यवक्त समाि का प्रकायाथत्मक सर्दस्य बन िाता ह ै

। अतः समाि सम्मत व्यिहारों, प्रतीमानों ि मलू्यों को सीखना ही समािीकरण ह ैक्योंवक ये 

वियाए ं व्यवक्त को समाि का वियाशील सर्दस्य बनाती हैं, िबवक चोरी करना, िाली र्देना 

आवर्द को समािीकरण नहीं कहा िाएिा क्योंवक ये वियाए ंना तो समाि-स्िीकृत हैं और ना 

ही इन्हें सीख कर व्यवक्त समाि का वियाशील सर्दस्य बनता ह ै।  

• समय व स्र्ाि सापेक्ष प्रनिया: समािीकरण की प्रविया समय ि स्र्ान सापेक्ष ह ै । िो 

व्यिहार एक समाि में मान्य ह ैवकसी र्दसूरे समाि या स्र्ान पर िही व्यिहार अमान्य िहराए 

िा सकते हैं । उर्दाहरणार्थ अफ्रीका की मसाई िनिावत में एक र्दसूरे के प्रवत सम्मान प्रकट करने 

के वलए एक-र्दसूरे पर र्कूना वसखाया िाता ह,ै वकंत ुयह व्यिहार भारत में अनवुचत ि वनंर्दनीय 

माना िाता ह ै । समािीकरण की प्रविया समय सापेक्ष भी ह ै । समय सापेक्ष का अर्थ ह ैएक 

समाि में र्दो वभन्न कालों में समािीकरण की विषय िस्त ु अलि-अलि हो सकती ह ै । 

उर्दाहरण के वलए प्राचीन भारत में नि वििावहत िध ूसे पर्दे की अपेक्षा की िाती र्ी लेवकन 
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आधवुनक भारत में नए मलू्यों के प्रार्दभुाथि से इस प्रकार के व्यिहार की अपेक्षा नि िध ूसे नहीं 

की िाती ।  

• संस्कृनत को आत्मसात करिे की प्रनिया: समािीकरण की प्रविया में हम संस्कृवत को 

आत्मसात करते हैं विससे संस्कृवत व्यवक्त्तत् ि का अिं बन िाती ह ै। संस्कृवत के र्दो रूप हैं (1) 

भौवतक संस्कृवत (2) अभौवतक संस्कृवत । भौवतक संस्कृवत के अतंिथत मानि वनवमथत मतूथ िस्तएुं 

आती हैं िसैे मकान, पंखा, टेबल , पैन आवर्द । अभौवतक संस्कृवत में मानि वनवमथत अभौवतक 

या अमतूथ िस्तुए ंआती ह ै िैसे विचार, रीवत ररिाि, मानर्दडं ि मलू्य आवर्द समािीकरण 

संस्कृवत के र्दोनों रूपों भौवतक ि अभौवतक स्िरूपों को आत्मसात करने की प्रविया ह ै।  

• समाजीकरण समाज का प्रकायाथत्मक सर्दस्य बिािे की प्रनिया: समािीकरण की 

प्रविया के द्वारा व्यवक्त सामाविक कायों में भाि लेने योग्य बनता ह।ै इसी के द्वारा िह 

प्राणीशास्त्रीय प्राणी से सामाविक प्राणी में बर्दल िाता ह ै । पर्द-प्रवस्र्वत के अनसुार भवूमका 

वनिाथह करना सीख िाता ह ैऔर अन्य व्यवक्तयों की अपके्षाओ ं के अनसुार व्यिहार करने 

लिता ह।ै समािीकरण के अभाि में व्यवक्त समाि का प्रकायाथत्मक सर्दस्य नहीं बन सकता। 

• स् व का नवकास: समािीकरण के द्वारा व्यवक्त में स्ियं के प्रवत चेतना तर्ा िािरूकता का 

विकास होता ह ै । व्यवक्त में इस ज्ञान का विकास होता ह ै वक समाि के अन्य सर्दस्य उसके 

संबंध में क्या सोचते हैं । समािीकरण प्रविया की सबसे प्रमखु विशषेता यही ह ैवक इसके द्वारा 

व्यवक्त स्ियं का मलू्यांकन र्दसूरे व्यवक्तयों की दृवष्ट से करना सीखता ह ै । इसी को समाि 

शावस्त्रयों ने िसैे - कूले ,मीड, र्दखुीम आवर्द ने ‘स्ि’ का विकास कहा ह ैिो वक समािीकरण 

की प्रविया के द्वारा ही संभि ह ै।  

बोध प्रश् ि - 

 1. समािीकरण क्या ह?ै 

 2. समािीकरण की प्रविया के टॉलकॉट पारसंस ने वकतने स्तर बताए हैं? 

बोध प्रश् नों के उत्तर      

 1.सामाविक मानर्दडंों, मलू्यों ि समाि समस्त व्यिहार को सीखने की प्रविया ही 

 समािीकरण हैं ।  

  2.टॉलकॉट पारसंस ने समािीकरण प्रविया के चार स्तर बताए हैं ि ेइस प्रकार से हैं -  

(i) मौवखक स्तर   



 सामान्य निरे्दशि कौशल                                                                      BAPY(N)-121 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय 65 

 

(ii) शौच सोपान   

(iii) ऑवडयस  

(iv) वकशोरािस्र्ा स्तर  

5.5 समाजीकरण के स्तर  

  समािीकरण सीखने की ऐसी प्रविया ह ैिो आिीिन चलती रहती ह ै । यह प्रविया काफी 

लम्बी होती ह ैअतः विवभन्न मनोिजै्ञावनकों एि ंसमाि शावस्त्रयों ने समािीकरण को कई स्तरों में विभक्त 

कर र्दखेने का प्रयास वकया ह ै । मानि शरीर की विवशष्ट संरचना के कारण उसमें सीखने की विवशष्ट 

क्षमता पायी िाती ह ैऔर सामाविक सीख के द्वारा िह अपने व्यवक्त्ति का विकास करता ह ै। सीखने 

का कायथ केिल समाि में ही संभि ह ै। अतः पारसन्स कहते हैं वक बच्चा उस पत्र्र के समान ह ैविसे 

िन्म के समय समाि रूपी तालाब में फें क वर्दया िाता ह,ै विसमें रहकर िह अपना समािीकरण करता 

ह ैऔर समाि का अिं बन िाता ह।ैट ालकट पारसन्स ने समािीकरण के वकशोरािस्र्ा तक चार ही 

सोपान वनम्न प्रकार से बताये हैं:- 

• मौवखकािस्र्ा  

• शौच सोपान  

• ऑवडयस सोपान  

• वकशोरािस्र्ा  

5.5.1 मौनखकावस्र्ा: िभथ में रणू आरामपिूथक रहता ह ै। िन्म के समय वशश ुप्रर्म संकट का सामना 

करता ह,ै उसे सांस लेनी पड़ती ह,ै उसे भखू लिती ह ै, पेट भरने के वलए उसे श्रम करना पड़ता ह ै। उस े

सर्दी, िमी, िीलेपन आवर्द से पीड़ा होती ह,ै िह रोता वचल्लाता ह ै । इस अिस्र्ा में बालक का मुहं 

महत्िपूणथ भवूमका वनभाता ह ै क्योंवक िह अपने मन का संतोष या र्दखु मुहं के हाि भािों द्वारा ही 

अवभव्यक् त करता ह ै। इस वस्र्वत में िह मौवखक वनभथरता स्र्ावपत करता ह ै। समािीकरण का यह प्रर्म 

स्तर ह ै। इस अिस्र्ा में वशश ुअपने भोिन के बारे में संकेत र्दनेा शरुू करता ह।ै वशश ुअपना सखु र्दखु 

मुहं के माध्यम से ि मुहं के हाि भाि से प्रकट करता ह ैइसवलए इसे मौवखक अिस्र्ा कहते हैं । इस 

अिस्र्ा में बच्चा पररिार के सभी सर्दस्यों से संबंध स्र्ावपत नहीं कर पाता, केिल माता से ही िह 

अतंविथ या कर पाता ह ै । पारसंस कहते हैं वक माता ि वशश ुकी उप-प्रणाली बन िाती ह ै । पररिार के 

र्दसूरे सर्दस्यों के वलए तो बालक महि एक संपर्दा  ह ै। वपता या पररिार का कोई अन्य सर्दस्य माता की 
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तरह बालक की र्दखेभाल करने लि े तो भी भवूमका विभरे्द नहीं होता, िह भी माता की भवूमका ही 

वनभाता ह ै। इस अिस्र्ा में बालक अपनी ि अपनी मां की भवूमका में अतंर नहीं कर पाता । अतः माता 

ि वशश ु‘वमले हुए’ रहते हैं । इस वस्र्वत को फ्रायड ने ‘प्रार्वमक पररचय’ कहा ह ै। मौवखक अिस्र्ा में 

वशश ुकुछ आतंरीकृत करने की वस्र्वत में नहीं होता । इतना िरूर ह ै वक उसे माता के सार् शारीररक 

संपकथ  से धुंधली सी उद्दीपन भाि की अनभुवूत होने लिती ह ै। इस मौवखक सोपान की अिवध लिभि 

एक से डेढ़ िषथ तक की होती ह ै। 

5.5.2  शौच सोपाि: विवभन्न समािों में इस स्तर का काल वभन्न-वभन्न ह ै। िसैे सभी समािों में यह 

स्तर एक से पांच िषथ के बीच की अिवध में माना िाता ह ै। इस स्तर पर बच्चे से यह अपेक्षा की िाने 

लिती ह ैवक िह अपने-आपको र्ोड़ा बहुत स्ियं संभाले । इस संर्दभथ में उसे शौच प्रवशक्षण वर्दया िाता 

ह ै । इस स्तर में बालक र्दो भवूमकाओ ंको आतंरीकृत करता ह ै - (1) अपनी और अपनी माता की 

भवूमका, विसे िह अपने से वभन्न करने लि िाता ह ै। (2) इस स्तर पर बालक को सही और िलत के 

बीच भरे्द करना वसखाया िाता ह ै। सही कायों के वलए एक ओर िहां उसे प्यार का परुस्कार प्राप्त होता 

ह ैिहीं पर िलत कायों के वलए उसे र्दडं भी वर्दया िाता ह ै। बालक इस स्तर पर पररिार के अन्य सर्दस्यों 

के सार् भी अतंविथ या करता ह ैऔर पाररिाररक व्यिहार प्रवतमान को अपनाता ह ै।  

 यह अिस्र्ा शौच संकट से आरंभ होती ह ै विसके अतंिथत बच्चा स्ियं भी अपना ध्यान रखने लि 

िाता ह ै। माता से उसका तार्दात्म्य हो िाता ह ै। िह माता का प्यार पाता ही नहीं बवल्क अपनी ओर से 

र्दतेा भी ह।ै मां उसे शौच संबंधी प्रवशक्षण र्दतेी ह ै । मां की भवूमका इस स्तर पर भी समािीकरण में 

महत्िपूणथ होती ह ै। माता का यहां वद्वपक्षीय कायथ ह ै। प्रर्म तो मां-वशश ुउप प्रणाली में साधक नेता के 

रूप में कायथ करती ह,ै र्दसूरे परेू पररिार में बच्चे का प्रवतवनवधत्ि करती ह ै । अतः इस स्तर पर 

समािीकरणकताथ को स्ियं सामाविक मलू्यों तर्ा सामाविक व्यिहार प्रवतमान के प्रवत सिि रहना 

पड़ता ह ैतावक बालक का समािीकरण उवचत हो सके । इस स्तर पर बालक बातचीत करना सीखता ह ै

तर्ा चलने-वफरने लिता हैं अब उसके सामाविक संबंध भी बढ़ िाते हैं क्योंवक िह पररिार के अन्य 

सर्दस्यों के सार् अतंविथ या करने लिता ह ै। इस अिस्र्ा में बालक को र्ोडा कष्ट भी होता ह ैक्योंवक 

यही िह अिस्र्ा ह ैविसमें मां उनकी र्दधू पीने की आर्दत में पररितथन लाना चाहती ह।ै 

5.5.3 ऑनडयस या गुिावस्र्ा स्तर:  ऑवडयस स्तर सामान्यतया चौर्े िषथ से प्रारंभ होकर बारह या 

तेरह िषथ की आय ुतक रहती ह ै। मनोिजै्ञावनकों ने इस चरण को ऑवडयस संकट का काल कहा ह।ै इस 

अिस्र्ा में बालक यौन भरे्द की ओर सहि आकषथण का अनुभि करता ह ै। यही िह समय ह ैिब उसमें 

ऑवडयस कॉम्पलैक्स  ि इलेक्रा कॉम्पलैक्स  र्दो प्रकार की ग्रंवर्यां िन्म लेती ह ै  । (1) ऑवडयस 
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क ाम्पलैक्स लड़के की उस भािना को कहते हैं विसके अनसुार िह अपनी मां से प्यार करता ह ैऔर िह 

चाहता ह ै वक उसका वपता उसकी मां को प्यार न करें । (2) इलेक्रा क ाम्पलैक्स लड़वकयों की उस 

भािना को कहते हैं विसमें िह चाहती ह ै वक उनके वपता उनसे प्यार करें न वक उनकी माता से । ये 

भािनाए ंचार से बारह िषथ की अिस्र्ा में होती ह ै । इसमें लड़के ि लड़वकयां िमशः माता-वपता से 

प्यार करना चाहते हैं और चाहते हैं वक पवत-पत्नी (माता-वपता) आपस में प्यार न करें । उन्हें अपन े

माता-वपता से ईष्याथ होती ह ै। फ्रायड ने कहा ह ैवक इस अिस्र्ा में बच्चों में यौन भािना िाग्रत हो िाती 

ह ै, विससे लड़के अपनी मां ि लड़वकयां अपने वपता से प्यार करने लि िाते हैं ।  

       इस अिस्र्ा में समािीकरण की प्रविया र्दो रूपों में होती ह ै (1) सामानजक भूनमका से 

तार्दात्म्यीकरण-सामाविक भवूमका से तार्दात्म्यीकरण करने के वलए िह अपनी भवूमका को आतंरीकृत 

करता ह,ै उससे संबंवधत योग्यता को प्राप्त करन ेका प्रयत्न करता ह ैअर्ाथत बालक वपता, भाई ि पररिार 

के अन्य सर्दस्यों की आशाओ ं के अनरुूप भवूमका वनभाना सीखता ह।ै (2)  सामानजक समूहों से 

तार्दात्म्यीकरण - सामाविक समहूों से तार्दात्म्यीकरण करने के वलए िह पररिार, अपने वलंि के 

सावर्यों, विद्यालय के सावर्यों ि वमत्रों के अनरुूप कायथ करता ह ै । ि ानसन के अनसुार बालक 

समािीकरण के तीसरे सोपान में तीन प्रकार स ेतार्दात्म्य स्र्ावपत करता ह ै। (1) पररिार (2) वमत्र मडंली 

(3) समाि के अनुरूप व्यिहार करके ।  

5.5.4 नकशोरावस्र्ा स्तर: वकशोरािस्र्ा मानि िीिन का एक संिांवत काल ह ै। इस स्तर पर बच्च े

अपने माता-वपता के वनयंत्रण से मकु् त होना चाहते हैं । इसी काल में कैशोयथ संकट उपवस्र्त होता ह ै। इस 

अिस्र्ा में लड़के-लड़वकयों में शारीररक पररितथन स्पष्ट रूप से वर्दखाई पड़ने लिते हैं । यौन संबंधी ज्ञान 

होने लिता ह ैलेवकन यौन संबंधों की स्ितंत्रता न होने से वकशोरािस्र्ा में विवभन्न प्रकार के तनाि र्दखेने 

को वमलते हैं । यह िह काल ह ैिब िह सीमांत संस्कृवत पर होता ह ैअर्ाथत वकशोर को बडेे़ ि छोटे र्दोनों 

ही से खलेु मन से स्िीकार नहीं करते । यह वस्र्वत उसके िीिन में उर्दात्तीकरण  के रूप में अवभव्यक् त 

होती ह ै। उर्दात्तीकरण के अनुसार िह छोटो का सार् छोड़ने ि बड़ों का सार् न वमल पाने के कारण इस 

मानवसक तनाि की वस्र्वत का हल अन्य कायों में र्दखेता ह ैअतः या तो िह अच्छा विद्यार्ी बन िाता 

ह ैया बरुी प्रिवृत्तयों में पड़ िाता ह ै । इस काल में उसके सार् वकए िाने िाले व्यिहार पर ही उसकी 

उन्नवत ि अिनवत वनभथर करती ह ै।  

इस स्तर पर वकशोर से यह आशा की िाती ह ैवक िह अपने बारे में स्ियं वनणथय ले लेवकन सार्-सार् 

यह भी अपेक्षा की िाती ह ैवक िह वनणथय परंपराित हो तर्ा सामाविक व्यिहार प्रवतमान से मले खाता 

हो । वकशोर को न केिल पररिार के सर्दस्यों अवपतु पास-पड़ोस, विद्यालय तर्ा अन्य वद्वतीयक समहूों 
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के सर्दस्यों से सामिंस्य स्र्ावपत करना होता ह ै। वकशोरािस्र्ा एक तनाि का काल होता ह ै। पवश्चमी 

िित में तो इस स्तर पर एक वकशोर आवर्थक रूप से स्ितंत्र होकर अपना अलि पररिार भी बसाता ह ै। 

इस स्तर पर व्यवक्त से यह आशा की िाती ह ै वक िह सामाविक सांस्कृवतक पयाथिरण के अनरुूप 

व्यिहार करे ।  

 ये चारों समािीकरण के प्रमखु सोपान हैं । यहां यह नहीं समझा िाना चावहए वक इन चार चरणों के बार्द 

िीिन में समािीकरण की प्रविया रूक िाती ह ैया समाप्त हो िाती ह ै। यह प्रारंभ में ही स्पष्ट कर वर्दया 

िया ह ैवक समािीकरण की प्रविया आिीिन चलती रहती ह ै। महत्िपणूथ बात यह ह ैवक उपयुथक् त चार 

सोपान व्यवक्त्ति के वलए रचनात्मक हैं क्योंवक हमारा मलूभतू O;fDrत् ि इस काल तक बन चकुा होता 

ह ै। इन सोपानों के पश्चात अन्य सोपान भी समािीकरण के वलए महत्िपणूथ हैं । िो वनम्नवलवखत हैं -  

5.5.5 युवावस्र्ा: इस अिस्र्ा में व्यवक्त को अनेक नए पर्द प्राप्त होते हैं। उसे पवत, वपता, र्दामार्द, 

अवधकारी आवर्द की प्रवस्र्वतयां प्राप्त होती ह ै । यिुा होन े पर व्यवक्त को वितनी भी नई प्रवस्र्वतया ं

वमलती हैं उन सबकी भवूमका - अपेक्षाओ ंका उसे वनिाथह करना पड़ता ह ै। यह अिस्र्ा उत्तरर्दावयत्िों से 

भरी हुई होती ह ै । इस अिस्र्ा में पररिार ि बाह्य िित में महत्िपूणथ र्दावयत्िों को वनभाता ह ै । अतः 

कभी-कभी उसे भवूमका संघषथ की वस्र्वत का सामना करना पड़ता ह ैक्योंवक विवभन्न प्रवस्र्वतयों का एक 

सार् पालन करना कविन होता ह ै।  

5.5.6 प्रौढ़ अवस्र्ा:  इस अिस्र्ा में व्यवक्त पर और अवधक विम्मरे्दाररयां आ िाती हैं । उस पर 

बच्चों की वशक्षा, वििाह की विम्मरे्दारी आ िाती हैं एि ं व्यिसाय या िररष्ठ अवधकारी के रूप में 

र्दावयत्ि संभालना होता ह ै। ि ानसन कहते हैं वक ियस्कों का समािीकरण सरल होता ह ैक्योंवक (अ) 

ियस्क साधारणतः उस लक्ष्य की प्रावप्त के वलए कायथ करने को प्रेररत होता ह ैिो स्ियं र्दखे चकुा ह ै(ब) 

विस नई प्रवस्र्वत को िह आतंरीकृत करने का प्रयास करता ह ैउसमें और परुानी वस्र्वतयों में काफी 

साम्य होता ह ै(स) समािीकरण करने िाला भाषा के माध्यम से आसानी से बोधिम्य संबंध स् र्ावपत  

कर सकता ह ै। इन तीनों से समािीकरण की प्रविया सरल हो िाती ह ै।  

5.5.7 वृद्धावस्र्ा: िदृ्धािस्र्ा में व्यवक्त में शारीररक, मानवसक ि सामाविक दृवष्ट से कई पररितथन आ 

िाते हैं । अब उसे र्दार्दा, परर्दार्दा, नाना, श्वसरु आवर्द के रूप में नई प्रवस्र्वतयां प्राप्त होती हैं और िह 

उनके अनसुार भवूमका वनभाता ह ै। क्षीणकारी शारीररक पररितथनों के कारण क्षमताए ंऔर आकांक्षाए ंभी 

घट िाती हैं। उसमें र्दबुथलता आ िाती ह ै। कायथ करने का पूिथित सामर्थयथ नहीं रहता । इस अिस्र्ा में िह 

सेिा वनितृ्त हो िाता ह ै । अब िह आवर्थक रूप से कमाने योग्य नहीं रहता । अतः उसे परावश्रत रहना 

पड़ता ह ै । अवधक कायथ न कर पाने के कारण िदृ्ध प्रायः भार समझ ेिाने लिते हैं । अतः पाररिाररक 
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तनाि की वस्र्वत भी उपवस्र्त हो िाती ह।ै पीढ़ीित भरे्द के कारण निीन पीढ़ी से उसका सामिंस्य नहीं 

हो पाता विससे िह कंुिाग्रस्त हो िाता ह ै। अतः यहां भी िदृ्ध व्यवक्त को समािीकरण की आिश्यकता 

पड़ती ह ै । इस अिस्र्ा में िदृ्धों में एक तरफ पिूाथिस्र्ाओ ंमें समािीकृत भवूमकाओ ंके विसिथन की 

प्रविया शरुू हो िाती ह ै तो र्दसूरी तरफ अिकाश कायों से सामिंस्य की । यद्यवप िदृ्ध महत्िपणूथ 

सामाविक उत्तरर्दावयत्िों का पररत्याि कर र्दतेे हैं वफर भी सामाविक पररवस्र्वतयों ि परंपराओ ं के 

अनसुार ि ेअनेक हल्के फुल्के कायथ करते हैं िसेै बच्चों की, घर की ि बिीचे की र्दखेभाल आवर्द । 

अनभुिी परामशथक के रूप में उनका महत्ि समाि में सर्दिै ही बना रहता ह ै। संके्षप में िदृ्ध व्यवक्तयों को 

सामाविक व्यािसावयक ि िैचाररक क्षेत्रों में अनेक प्रकार के समझौते करने पड़ते हैं । नई पररवस्र्वतयों 

में व्यािहार के नए प्रवतमान उन्हें सीखने ही नहीं पड़ते अवपत ुउनके संर्दभथ में उन्हें आचरण भी करना 

पड़ता ह ै।  

  इस प्रकार वकसी व्यवक्त के व्यवक्त्ति के विकास में समािीकरण की सबसे प्रमखु भवूमका होती ह ै । 

व्यवक्त्ति का विकास वसफथ  िैविक प्रविया नहीं ह ै बवल्क सामाविक प्रविया ह ै । व्यवक्त िन्म से ही 

अपने िणुों को प्राप्त नहीं करता बवल्क समाि के सर्दस्य के रूप में िह धीरे-धीरे अविथत करता ह ै । 

लुंडबिथ ने अपनी कृवत ‘सोशयोल ािी’ में समािीकरण को स्पष्ट करते हुए वलखा ह ै वक व्यवक्त का 

व्यिहार िब समाि के अनरुूप होता ह ैतो उसे समािीकरण से व्यक् त करते हैं ।  

5.6 समाजीकरण के अनभकरण  

 बाल्यािस्र्ा से लेकर िदृ्धािस्र्ा तक व्यवक्त के िीिन में वितने भी लोि आते हैं उन सभी से 

िह कुछ न कुछ अिश्य सीखता ह ै। इसवलए कहा िाता ह ैवक समािीकरण के बहुत सारे अवभकरण 

होते हैं । इसके बाििरू्द कुछ ऐसे अवभकरण हैं िो विश्वव्यापी स्तर पर समािीकरण की प्रविया में अहम 

भवूमका वनभाते हैं । वकंबाल यंि ने वलखा ह ैवक ‘समाि के अतंिथत समािीकरण के विवभन्न साधनों में 

पररिार सबसे महत्िपणूथ ह ै । पररिार के अतंिथत माता-वपता ही साधारणतया सबसे महत्िपणूथ व्यवक्त  

होते हैं । समािीकरण के अन्य साधनों में पड़ोस, सि-ेसंबंधी, प्रार्वमक समहूों के सर्दस्य तर्ा बार्द में 

वद्वतीयक समहूों की सर्दस्यता आती ह ै। समािीकरण करने िाली संस्र्ाओ ंको र्दो भािों में विभावित 

वकया िया ह ै-   

• प्रार्वमक संस्र्ाए ं 

• द्वतैीयक संस्र्ाए ं
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5.6.1 प्रार्नमक संस्र्ाए:ं प्रार्वमक संस्र्ाए ं ि े हैं िहां बालक का प्रारंवभक स्तर का समािीकरण 

होता ह ै, विसमें उसके मलूभतू व्यवक्त्ति का वनमाथण होता ह ै। ये संस्र्ाए ंवनम्न हैं  

(अ) पररवार: समाि का वनमाथण और उसकी वनरंतरता पररिार के द्वारा ही संभि ह ै। वशश ुपररिार 

में िन्म लेता ह ैअतः सिथप्रर्म अपने समाि एि ंसंस्कृवत के बारे में पररिार में ही सीखता ह।ै बोलना, 

खड़ा होकर चलना, ढंि से रहना, िस्त्र पहनना, विवभन्न प्रकार के लोिों के सार् व्यिहार करने के संबंध 

में सिथप्रर्म िह पररिार में ही सीखता ह ै। पररिार में ही िह उवचत अनवुचत में भरे्द  करना सीखता ह ै

उसमें नैवतकता के भाि उत्पन्न होते हैं । भाषा का प्रयोि विवभन्न लोिों के सार् अनकूुलन करना, बड़ों 

की आज्ञा पालन करना, पाररिाररक आर्दशथ ि मलू्य ि आर्दशथ नािररकता का पाि पररिार से ही 

सीखता ह ै । अतः कहा िाता ह ै वक पररिार वशश ुकी प्रर्म पािशाला ह ै ।  बच्चा पररिार का ही 

प्रवतरूप होता ह ै। पररिार से ही बालक को प्रवस्र्वत ि भवूमका का ज्ञान होता ह।ै 

पररिार एक सािथभौवमक संस्र्ा ह,ै अतः समस्त विश्व में यह समािीकरण की आधारभतू संस्र्ा ह ै । 

पारसंस ने व्यवक्त्तत् ि वनमाथण के वलए पररिार को अत्यवधक महत्िपणूथ माना ह ै। वनष्कषथतः यह कहा िा 

सकता ह ै वक पररिार बालक के व्यवक्त्तत् ि को विकवसत करने में महत्िपणूथ भवूमका वनभाता ह ै इसी 

कारण व्यवक्त के समािीकरण में पररिार की भवूमका महत्िपूणथ होती ह ै।  

(ब) नमत्रों का समूह: बच्चा घर से बाहर विस र्दसूरी समाि व्यिस्र्ा में अतंविथ या करता ह ैिह 

वमत्र समहू होता ह ै। बच्चा घर से बाहर वनकल कर अपने सावर्यों के सार् खलेता ह ैिहां िह अनेक 

प्रकार के व्यिहारों को सीखता ह ै - खले के वनयम, अनशुासन, नेततृ्ि के िणु, अन्य सावर्यों से 

अनकूुलन करना आवर्द िह अपने सार्ी समहू में ही सीखता ह ै । खलेते समय उसमें परस्पर सहयोि,  

प्रवतस्पधाथ, संघषथ, सहकाररता आवर्द िणु विकवसत होते हैं । ब्रमू ि सेल्िवनक ने कहा ह ै वक वमत्रों के 

समहू का आधवुनक यिु में अत्यंत महत्ि ह ैक्योंवक ‘आधवुनक व्यवक्त र्दसूरों के मलू्यों ि विश् िासों में 

अवधक आस्र्ा रखता ह ै।  

(स) पड़ोस: पड़ोस का भी बच्चे के समािीकरण में महत्िपूणथ योिर्दान होता ह ै। शहरों की तुलना 

में िांिों में पड़ोस का अवधक प्रभाि होता ह ै। बच्चे अनिाने में ही पड़ोसी से ही कई बातें सीख िाते हैं 

उसका िहां के लोिों ि बच्चों पर प्रत्यक्ष ि अप्रत्यक्ष प्रभाि पड़ता ह ै। व्यवक्त विस ढंि के पररिशे में 

रहता ह ैउसका प्रभाि उसके व्यवक्त्तत् ि में अिश् य वर्दखाई पड़ता ह ै।  

(र्द) िातेर्दारी समूह: नातेर्दारी समहू में रक् त एि ं वििाह से संबंवधत सभी ररश्तेर्दार आ िाते हैं । 

अतः भाई-बवहन, पवत-पत्नी, साल-े साली, सास-ससरु ि उनके भी र्दरू के संबंधी हमारे संबंधी हो िाते 
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हैं । इन सबसे हमारा परृ्क-परृ्क व्यिहार होता ह ै । वकसी के सार् पररहास का तो वकसी के सार् 

पररहार का ि वकसी से माध्यवमक संबंध ह ै। इन सब के परृ्क-परृ्क व्यिहार प्रवतमानों को हम सीखते 

हैं । प्रवस्र्वत ि भवूमका की श्रखृलाए ंव्यिहार के द्वारा हम आत्मसात करते िाते हैं ।  

(य) नववाहः वििाह का भी व्यवक्त के िीिन पर महत्िपणूथ प्रभाि पड़ता ह ै। वििाह के बार्द लड़के 

ि लड़की को पवत-पत्नी की भवूमका वनभानी होती ह ै। उन्हें नए र्दावयत्िों का वनिाथह करना होता ह ै। एक 

र्दसूरे के वलए त्याि करना होता ह,ै परस्पर वनष्ठा ि विश्वास रखना होता ह ै। नई प्रवस्र्वतयां ि भवूमकाएं 

वििाह के उपरांत ही ग्रहण की िाती हैं विनके सार् तार्दात्म्य ि आतंरीकरण करना होता ह।ै 

5.6.2 नितीयक संस्र्ाए ं

(अ) नशक्षण संस्र्ाए:ं वशक्षण संस्र्ाए ं हमें समाि का प्रकायाथत्मक सर्दस्य बनाती हैं और यही 

समािीकरण ह ै । वशक्षण संस्र्ाओ ं में समािीकरण के तीन स्त्रोत ह ै (1) िरुूिन (2) सहपािी (3) 

पसु्तक। इन्हीं तीन चीिों के वमलने से स्कूली वशक्षा का िातािरण वनवमथत होता ह ै विसके प्रभाि से 

व्यवक्त्तत् ि का विकास होता ह ै । यहां व्यवक्त निीन ज्ञान अविथत करता ह,ै उसकी मानवसक क्षमता का 

विकास होता ह ै। व्यवक्त समाि ि संस्कृवत के बारे में ज्ञान प्राप्त कर व्यवक्त्तत् ि  में वनखार लाता ह ै।  

(ब) राजिीनतक संस्र्ाए:ं रािनीवतक संस्र्ाए ं व्यवक्त को शासन, काननू, अनशुासन आवर्द 

सीखाती हैं। ये व्यवक्त को उसके कतथव्यों और अवधकारों के प्रवत िािरूक करती हैं । ये संस्र्ाए ंसमाि 

की वर्दशा का ज्ञान कराती हैं विसके द्वारा व्यवक्त समाि में अपना समािीकरण कर सकता ह।ै  

(स) धानमथक संस्र्ाए:ं व्यवक्त के िीिन पर धमथ का िहरा प्रभाि होता ह ै । धावमथक संस्र्ाए ं हमें 

ईश् िर के बोध स े अिित कराती हैं । व्यवक्त में पवित्रता, न्याय, सच्चररत्रता, कतथव्य परायणता, 

ईमानर्दारी, र्दया आवर्द िणुों का विकास करने में धमथ प्रमखु भवूमका वनभाता ह।ै धावमथक संस्र्ाए ंसीखाती 

हैं वक मवंर्दर या पवित्र स्र्ल पर कैसा व्यिहार करना चावहए । इस प्रकार ये संस्र्ाए ंव्यवक्त को धावमथक 

शास् त्रों से पररवचत कराती हैं ।  

(र्द) आनर्थक संस्र्ाए:ं आवर्थक संस्र्ाए ं व्यवक्त को िीिन यापन के वलए समर्थ बनाती हैं । ये 

संस्र्ाए ं व्यवक्त को व्यािसावयक संघों से पररवचत कराती हैं । व्यवक्त में सहयोि, प्रवतस्पद्वाथ एि ं

समायोिन के भाि उत्पन्न करती हैं । माक्सथ ि िबेवलन का मत ह ै वक अवधक संस्र्ाए ंही व्यवक्त के 

िीिन और सामाविक ढांचे को वनधाथररत करती हैं ।  
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(य) सांस्कृनतक संस्र्ाए:ं सांस्कृवतक संस्र्ाओ ंद्वारा व्यवक्त समाि की संस्कृवत से पररवचत होता 

ह ै । निरों ि महानिरों में कवि सम्मलेन, नाटक, िोवष्ठयां आवर्द के आयोिनों द्वारा व्यवक्तयों को उस 

समाि की संस्कृवत से अिित कराया िाता ह ै। ये संस्र्ाए ंव्यवक्त को अपनी संस्कृवत से पररवचत कराती 

हैं। इनके द्वारा व्यवक्त अपनी प्रर्ाओ,ं परंपराओ,ं िशेभषूा, सावहत्य, कला, भाषा आवर्द से पररवचत होता 

ह ैऔर ये संस्र्ाए ंउसके व्यवक्त्तत् ि के विकास में योि र्दतेी ह।ै 

       इन सभी संस्र्ाओ ंके अवतररक् त व्यवक्त व्यिसाय समहू द्वारा द्वारा भी सीखता ह ै। वकसी अिनबी 

के संपकथ  में आने पर भी उससे विवशष्ठ प्रकार के व्यिहार करने की अपेक्षा की िाती ह ै इस प्रकार 

प्रार्वमक ि वद्वतीयक संस्र्ाओ ंके माध्यम से व्यवक्त का समाि में समािीकरण होता ह ैिो आिन्म 

चलता रहता ह ै।  

5.7 सारांश   

इस प्रकार समािीकरण िह तरीका ह ै विसके द्वारा संस्कृवत संचाररत होती ह ैऔर इससे व्यवक्त का 

िीिन संिवित रहता ह ै। समािीकरण िीिन पयांत चलने िाली प्रविया ह।ै इसी प्रविया के द्वारा बच्चा 

समहू िीिन में भाि लेना सीखता ह ैऔर अपने समाि के मलू्यों को ग्रहण करता ह ै। समािीकरण न 

केिल हमारे व्यिहार को वनयवमत करता ह ैबवल्क व्यवक्त्तत् ि और आत्म िािरूकता के विकास के 

वलए भी अपररहायथ शतथ ह ै। इस प्रकार समािीकरण के द्वारा िहां एक ओर संस्कृवत का संचरण होता ह ै

िहीं व्यवक्त्तत् ि का विकास भी होता ह ै।  

   वबना पररिार ि समाि के समािीकरण संभि नहीं । समािीकरण के वबना मनषु् य पशिुत रहता ह।ै 

डेविस ने अन्ना ि इसावबले नामक र्दो ऐसे समाि से विलि बालकों का उल्लेख वकया ह ैिो समाि से 

परृ्क रह।े इसी कारण उनमें मानिोवचत िणुों का विकास नहीं हो पाया । मानिोवचत िणुों के विकास के 

वलए समाि से संपकथ  िरूरी ह ै। इस प्रकार समाि में रहते हुए ही समािीकरण हो सकता ह ैउसी के द्वारा 

व्यवक्त्तत् ि ि संस्कृवत का विकास संभि ह ै। 

5.8 बोध प्रश्न  

1. ऑवडयस ि इलेक्रा कॉम् पलैक्स क्या ह?ै 

2. समािीकरण की प्रविया िीिन पयांत चलती ह,ै कैसे? 
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1. ऑवडयस कॉम् पलैक्स लड़के की उस भािना को कहते हैं विसके अनसुार िह अपनी मां से प्यार 

करता ह ै । चाहता ह ै वक उसके वपता उसकी मां को प्यार न करें । इलेक्रा कॉम् पलैक्स लड़की की उस 

भािना को कहते हैं विसके अनसुार िह यह चाहती ह ैवक उनके वपता उनसे प्यार करेंण, न वक माता से । 

2. समािीकरण कुछ विषेश समय तक चलने िाली प्रविया नहीं अवपत ुआिन्म चलती रहने िाली 

प्रविया ह ैक्योंवक मनषु् य को िीिन पयांत मनषु् य को नई-नई प्रवस्र्वतयां वमलती रहती हैं। विनके वलए 

िह पहले से तैयार नहीं होता उसे सीखना पड़ता ह ैवक िह इन प्रवस्र्वतयों में कैसा व्यिहार करे|  

5.9 शधर्दावली  

1. समाजीकरण - समाि सम्मत मानर्दडंों को सीखने की प्रविया ही समािीकरण ह ै।  

2. प्रनस्र्नत - वकसी विवशष् ट व्यिस्र्ा में वनवर्दथष् ट समय में व्यवक्त को िो स्र्ान प्राप्त होता ह,ै िह    

    उनकी प्रवस्र्वत कहलाती ह ै।  

3. भूनमका - प्रवस्र्वत का िवतशील पहल ूभवूमका ह ै।  

4. मािर्दडं - संस्कृवत द्वारा अनमुोवर्दत व्यिहार के तरीके मानर्दडं हैं। 
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इकाई 6. व्यनक्तत्व का अर्थ एवं निधाथरक (Meaning and Determinants of 

Personality) 

इकाई संरचिा 

6.1 प्रस्तािना 

6.2 उद्दशे्य 

6.3 व्यवक्तत्ि का स्िरूप 

6.4 व्यवक्तत्ि की पररभाषाएं 

6.4.1    सतही पररभाषाए ं

6.4.2    तावत्िक पररभाषाए ं

6.4.3    समाकवलत पररभाषाए ं

6.5  व्यवक्तत्ि की विशषेताएं 

6.6  व्यवक्तत्ि के वनधाथरक/प्रभािक 

6.6.1  व्यवक्तत्ि के िवैिक वनधाथरक 

6.6.2  व्यवक्तत्ि के सामाविक/िातािरणीय वनधाथरक 

6.6.3  सांस्कृवतक वनधाथरक 

6.7  सार संके्षप 

6.8      पाररभावषक शधर्दािली  

6.9  संर्दभथ ग्रन्र् सचूी 

6.10   स्ि-मलू्यांकन हते ुप्रश्न 

6.1 प्रस्ताविा  

व्यवक्तत्ि एक िवटल विषय ह।ै इसके अध्ययन की महत्ता इस बात से प्रमावणत हो िाती ह ैवक 

िहां सभी मनोिैज्ञावनक वियाओ ंका स्िरूप व्यवक्तत्ि के स्िरूप से ही वनधाथररत होता ह,ै िहीं व्यवक्तत्ि 

के स्िरूप का वनधाथरण भी इन सभी मनोिजै्ञावनक वियाओ ंके सवम्मवलत प्रभाि से ही होता ह;ै िहां 

बवुद्ध से व्यवक्त की योग्यताओ ंके अन्तर की िानकारी वमलती ह,ै िहीं व्यवक्तत्ि से व्यवक्त के लक्षणों का 

ज्ञान प्राप्त होता ह।ै ये लक्षण व्यवक्तत्ि के विवशष्ट िणुों के रूप में उसके व्यिहार एि ंअनभुवूतयों को 

प्रवतवबवम्बत करते हैं।  
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व्यवक्तत्ि मनोविज्ञान का एक ऐसा क्षेत्र ह ैिो िास्ति में िीि विज्ञान, समाि विज्ञान एि ंमनोविज्ञान का 

संिम स्र्ल ह।ै यह एक ऐसा विषय ह ै विसमें केिल मनषु्यों की चचाथ की िाती ह,ै पशओु ंकी नहीं। 

अतः व्यवक्तत्ि का अध्ययन मनोविज्ञान के क्षेत्र में विवशष्ट स्र्ान रखता ह।ै 

प्रस्ततु इकाई में मनोविज्ञान के इस अत्यन्त ही िवटल विषय ‘‘व्यवक्तत्ि’’ को समझने, उसे पररभावषत 

करने, उसकी विशेषताओ ंको िानने तर्ा उसके विवभन्न उपािमों की व्याख्या करने का प्रयास अत्यन्त 

ही सरल रूप में वकया िया ह।ै  

6.2 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के पश्चात ्आप इस योग्य हो सकें ि ेवक आप 

6. व्यवक्तत्ि के स्िरूप का खाका खींच सकें । 

2. व्यवक्तत्ि की विवभन्न पररभाषाओ ंका विशे्लषण कर उत्तम पररभाषा र्द ेसकें । 

3. व्यवक्तत्ि की विशषेताओ ंपर प्रकाश डाल सकें  तर्ा 

4. व्यवक्तत्ि के विवभन्न उपािमों की व्याख्या कर सकें । 

6.3 व्यनक्तत्व का स्वरूप 

‘‘व्यवक्तत्ि’’ अगं्रेिी के पसथनॉवलटी शधर्द का वहरं्दी रूपांतर ह।ै पसथनावलटी शधर्द की उत्पवत्त 

लैवटन के परसोना से हुई ह।ै परसोना एक प्रकार के नकाब या मखुािरण को कहते हैं, विसका उपयोि 

यनूानी नाटकों में भाि लेने िाले पात्र करते र्े। इन नकाबों को चेहरे पर लिा लेने से यह स्पष्ट पता चल 

िाता र्ा वक नाटक में विवभन्न पात्रों के कायथ वकस ढंि के होंि।े इस परसोना शधर्द से पसथनॉवलटी शधर्द 

बना ह,ै विसका अर्थ बनािटी रूप होता ह।ै इस शावधर्दक अर्थ में विन लोिों न ेव्यवक्तत्ि को पररभावषत 

करने की चेष्टा की ह,ै उन लोिों ने मनषु्य की बाह्य रूप-रेखा, िशे-भषूा को ही व्यवक्तत्ि कहा ह।ै 

उर्दाहरणार्थ, एक व्यवक्त िो र्दखेने में सुंर्दर ह,ै विसकी पोशाक आकषथक ह,ै िो मधरुभाषी और फुतीला 

ह-ै साधारण बोलचाल की भाषा में उसे अच्छे व्यवक्तत्ि का व्यवक्त कहा िाता ह।ै िीक इसके विपरीत, 

िब वकसी बेडौल नाक-नक्शेिाले व्यवक्त को मलेै कपड़ों में र्दखेते हैं तब हम उसके व्यवक्तत्ि को बरुा 

कहते हैं।  

व्यवक्तत्ि के स्िरूप को और अच्छी तरह स्पष्ट करने हते ुहम एक सामान्य उर्दाहरण का विशे्लषण करें। 

मान लें, आपके वकसी वमत्र ने नौकरी के वलए आिरे्दनपत्र र्दतेे समय अपने पररवचतों में आपका नाम र्द े

वर्दया ह।ै अब वनयवुक्त करनेिाला ऑवफसर आपको एक िपु्त पत्र भिेकर उस उम्मीर्दिार की योग्यता, 

चररत्र एि ंव्यवक्तत्ि के संबंध में पछूता ह।ै उत्तर में आप वलखते हैं- उम्मीर्दिार का व्यवक्तत्ि आकषथक 

और वर्दलचस्प ह,ै िह उत्साही, अध्यिसायी और ईमानर्दार होने के सार्-सार् प्रसन्नवचत, सरल और 
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विश्वासपात्र ह।ै िह अपने सावर्यों के सार् वमल-िलुकर काम करना िानता ह,ै िह आत्मवनभथर तर्ा 

अच्छे चररत्रिाला ह।ै इसी तरह हिारों ऐसे विशषेण ह ै विनके उपयोि वकसी के व्यवक्तत्ि को प्रकट 

करने हते ुवकए िा सकते हैं। 

यवर्द आप उपयुथक्त विशषेणों पर सोचें तो विवर्दत होिा वक ये विशषेण सही अर्थ में वियाविशेषण ह ै

विनसे व्यवक्त के व्यिहार के तरीकों के बारे में िानकारी वमलती ह।ै अर्ाथत ्व्यवक्त के विवशष्ट िणु उसके 

व्यिहार के तरीके का ज्ञान कराते हैं। अतः व्यवक्तत्ि की विशषेता बताने िाले शधर्द व्यवक्त के िणुों के 

नाम ह।ै वकसी व्यवक्त का व्यवक्तत्ि एक छोटे-से काम को करने में भी प्रकट हो सकता ह।ै उस कायथ को 

िह विशषे ढंि से करेिा और यही विशषे ढंि उसका व्यवक्तत्ि होिा। व्यवक्तत्ि के इस विशे्लषण के 

आलोक में ही िडुिर्थ एि ंमािथ विस ने व्यवक्तत्ि की पररभाषा इस प्रकार र्दी ह-ै व्यवक्तत्ि व्यवक्त के 

व्यिहार की िह व्यापक विशेषता ह ैिो उसके विचारों और उनके प्रकट करने के ढंि, उसकी मनोिवृत्त 

और अवभरूवच, कायथ करने के उसके ढंि और िीिन के प्रवत उसके व्यवक्तित र्दाशथवनक दृवष्टकोण से 

प्रकट होती ह ै

स्पष्ट ह ै वक व्यवक्तत्ि में व्यवक्त के बाह्य रूप-रंि, िेश-भषूा आवर्द के सार्-सार् वकसी कायथ करने के 

विशेष ढंि (िो उसका स्र्ायी िणु होता ह)ै को प्रकट करने िाले िणुों का समन्िय होता ह ैतर्ा इसी 

समन्िय के फलस्िरूप उसका िातािरण के सार् अवभयोिन अपिूथ ढंि का होता ह।ै 

6.4 व्यनक्तत्व की पररभाषाए ं 

व्यवक्तत्ि को मनोिजै्ञावनकों ने इसे अपने-अपने ढंि से पररभावषत करने की कोवशश की ह।ै िहां 

कुछ मनोिजै्ञावनकों ने व्यवक्तत्ि को व्यवक्त के बाह्य पक्ष के आधार पर पररभावषत करने का प्रयास वकया 

ह,ै िहीं कुछ अन्य मनोिजै्ञावनकों ने व्यवक्त के आन्तररक पक्ष को महत्ि र्दतेे हुए व्यवक्तत्ि की पररभाषा 

र्दी ह।ै कुछ ऐसे भी मनोिजै्ञावनक हैं विन्होंने इन र्दोनों पक्षों को ध्यान में रखकर व्यवक्तत्ि को पररभावषत 

वकया ह।ै 

अतः व्यवक्तत्ि के सम्बन्ध में उपलधध पररभाषाओ ंको वनम्नवलवखत तीन ििों में विभावित वकया िा 

सकता हःै- 

6.4.1  सतही पररभाषाए-ं इस ििथ की पररभाषाए ंव्यवक्त के बाहरी पक्ष यानी शरीररक रचना, रूप-रंि, 

शारीररक बनािट  आवर्द पर आधाररत हैं। सनु्र्दर एि ं संिवित शारीररक रचना अर्िा भव्य शारीररक 

प्रतीवत िाले व्यवक्त को र्देखकर हम अक्सर कह बैिते हैं वक उसका व्यवक्तत्ि बड़ा आकषथक ह।ै असल 

में व्यवक्तत्ि के सम्बन्ध में हमारी यह धारण व्यवक्तत्ि के शावधर्दक अर्थ से प्रभावित ह।ै  

सतही दृवष्टकोण को वनम्नवलवखत र्दो उप-ििों में विभावित वकया िा सकता हःै- 
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(1) उते्तजिा दृनिकोण- इस दृवष्टकोण के अनसुार व्यवक्तत्ि एक उत्तिेना के रूप में कायथरत होता ह।ै 

प्रत्येक व्यवक्तत्ि का एक उत्तेिना मान होता ह,ै विससे उसकी (व्यवक्तत्ि की) प्रभािशीलता वनधाथररत 

होती ह।ै वकसी व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का पररचय इस बात से वमलता ह ैवक िह र्दसूरे व्यवक्तयों को वकस 

रूप में प्रभावित करता ह।ै उसका यह प्रभाि सकारात्मक भी होता ह ैऔर नकारात्मक भी।  

(2) प्रनतनिया दृनिकोण- इस दृवष्टकोण के अनसुार वकसी व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का पररचय इस बात से 

वमलता ह ैवक िह वभन्न-वभन्न पररवस्र्वतयों में वकस प्रकार व्यिहार या प्रवतविया करता ह।ै वकसी व्यवक्त 

को बार-बार आिमणकारी व्यिहार करते र्दखेकर हम कह उिते हैं वक िह आिमणकारी व्यवक्तत्ि का 

व्यवक्त ह।ै इसी प्रकार, वकसी व्यवक्त को बार-बार लिाते र्दखेकर हम उसे लिाल ुव्यवक्तत्ि का आर्दमी 

समझने लिते हैं।  

व्यिहारिार्द के िन्मर्दाता िाटसन (1924) ने सतही दृवष्टकोण से व्यवक्तत्ि को पररभावषत करने का 

प्रयास वकया। उन्होंने अपनी रचना व्यिहारिार्द में व्यवक्तत्ि की पररभाषा र्दतेे हुए कहा व्यवक्तत्ि का 

तात्पयथ विश्वसनीय सचूना हते ुएक लंबे समय तक वनरीक्षण की िाने िाली वियाओ ंके योिफल से ह।ै 

इसी प्रकार शमथन (1925) ने व्यवक्त की शारीररक प्रतीवत (उत्तिेना मान) तर्ा उसके व्यिहार 

(प्रवतविया-मान) को ध्यान में रखते हुए व्यवक्तत्ि की पररभाषा र्दी वक व्यवक्त के विवशष्ट व्यिहार को 

व्यवक्तत्ि कहते हैं। मकै कीनन (1944) ने भी सतही दृवष्टकोण से व्यवक्तत्ि को पररभावषत वकया और 

कहा वक आर्दत-प्रणाली तर्ा वियाओ ंका पररणाम ही व्यवक्तत्ि ह।ै 

6.4.2  तानत्वक पररभाषाए-ं तावत्िक दृवष्टकोण के अनसुार व्यवक्त का आतंररक स्र्ाई स्िभाि ही 

व्यवक्तत्ि ह।ै बवुद्ध, स्िभाि, प्रिवृत्त, नैवतकता, संििेशीलता आवर्द आन्तररक शीलिणुों से संरवचत 

मानि-स्िभाि ही िास्तविक अर्थ में व्यवक्तत्ि ह।ै वभन्न-वभन्न पररवस्र्वतयों में व्यवक्त के व्यिहारों का 

असल वनधाथरक यही मानि स्िभाि ह।ै 

वप्रन्स (1974) ने व्यवक्त्त्ि के तावत्िक दृवष्टकोण पर बल वर्दया। उन्होंने अपनी रचना अचेतन में व्यवक्तत्ि 

की पररभाषा र्दतेे हुए कहा वक व्यवक्तत्ि का तात्पयथ व्यवक्त के सभी िवैिक िन्मिात प्रिवृत्तयों, आििेों, 

झकुािों, अवभलाषाओ,ं मलू-प्रिवृत्तयों तर्ा अविथत प्रिवृत्तयों एि ंझकुािों के योिफल से ह।ै स्पष्टतः इस 

पररभाषा में व्यवक्तत्ि के आन्तररक पक्ष पर बल वर्दया िया ह।ै यही मानवसक संििन मानि-स्िभाि ह,ै 

िो एक स्ितंत्र चर के रूप में वभन्न-वभन्न व्यिहारों  (आवश्रत चरों) को वनयवन्त्रत तर्ा संचावलत करता 

ह।ै िारेन आवर्द ने भी इसी अर्थ में व्यवक्तत्ि की पररभाषा र्दी ह ैऔर कहा ह ै वक मानि का सम्पणूथ 

मानवसक संििन ही व्यवक्तत्ि ह।े 

 6.4.3  समाकलिात्मक पररभाषाए-ं इस ििथ की पररभाषाए ंव्यवक्तत्ि के स्िरूप की व्याख्या करने 

में काफी सफल ह।ै इन पररभाषाओ ंमें व्यवक्तत्ि के बाह्य पक्ष तर्ा आन्तररक पक्ष र्दोनों पर बल वर्दया 

िया ह।ै हम र्दखे चकेु हैं वक सतही पररभाषाओ ंमें व्यवक्तत्ि के केिल बाह्य पक्ष अर्ाथत ्शारीररक ििन 
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एि ंव्यिहार पर बल वर्दया िया और तावत्िक पररभाषाओ ंमें केिल आन्तररक पक्ष अर्ाथत ्मानवसक 

ििन पर बल वर्दया िया। लेवकन, मनोिैज्ञावनकों की एक बड़ी संख्या ने व्यवक्तत्ि को र्दोनों पक्षों का 

समाकवलत रूप माना ह।ै इस वर्दशा में िाडथन ऑल्पोटथ (1937) का प्रयास बहुत सराहनीय ह।ै उन्होंने 

परसौना तर्ा पसथनावलटी की छोटी-बड़ी 50 पररभाषाओ ं की एक सचूी तैयार की और कहा वक 

व्यवक्तत्ि की केिल िही पररभाषा संतोषिनक हो सकती ह,ै िो व्यवक्तत्ि के बाह्य तर्ा आतंररक पक्षों 

की व्याख्या करने में सफल हो। अपने इसी विश्वास के आधार पर उन्होंने व्यवक्तत्ि की पररभाषा र्दी वक, 

‘‘व्यवक्तत्ि व्यवक्त के भीतर उन मनोर्दवैहक शीलिणुों का ित्यात्मक संििन ह,ै िो िातािरण के प्रवत 

उसके अपिूथ अवभयोिन को वनधाथररत करते हैं।’’ 

कुछ र्दसूरे मनोिजै्ञावनक के अनसुार, व्यवक्त अपने समाि के र्दसूरे लोिों के सार् विस प्रकार का व्यिहार 

प्रर्दवशथत करता ह,ै िही उसके व्यवक्तत्ि का सचूक होता ह।ै इस प्रकार, हम र्दखेते हैं वक विभन्न 

मनोिजै्ञावनक द्वारा र्दी िई पररभाषाओ ंमें काफी वभन्नता ह।ै यह विवभन्नता केिल शधर्दों का ही नहीं, 

िरन ्उनके दृवष्टकोणों का भी ह।ै अतः, उपयुथक्त विवभन्न पररभाषाओ ंमें कौन पररभाषा सिोत्तम ह ैयह 

वनवश्चत करना आसान नहीं प्रतीत होता।  

व्यवक्तत्ि के इस स्िरूप को मद्द ेनिर रखते हुए ऑलपोटथ, द्वारा र्दी िई पररभाषा को एक उत्तम 

पररभाषा माना िा सकता ह।ै उनहोंने  “व्यनक्तत्व को व्यनक्त के मिःशारीररक गुणों अर्वा तंत्रों का 

गत्यात्मक संगठि बताया है तर्ा इसी संगठि पर व्यनक्त का वातावरण के सार् नवनशि या 

अपूवथ अनभयोजि निभथर करता है” इस पररभाषा में अन्य सभी पररभाषाओ ंकी बातें तो शावमल हैं 

ही, सार्-ही-सार् इसमें व्यवक्तत्ि को ित्यात्मक स्िरूप का संििन बताया िया ह।ै तात्पयथ यह ह ै वक 

व्यवक्तत्ि के विवभन्न मनःशारीररक िणु, िसैे- धातसु्िरूप, कौशल, मनोिवृत्त, वििके आवर्द का संििन 

लचीले स्िरूप का होता ह।ै यही कारण ह ैवक समय और पररवस्र्वत के अनरुूप व्यवक्त का व्यिहार भी 

अलि-अलि स्िरूप का होता ह।ै सार् ही, इस पररभाषा में व्यवक्तत्ि की अपिूथता पर भी िोर वर्दया िया 

ह।ै अतः यह स्पष्ट ह ैवक ऑलपोटथ की पररभाषा से व्यवक्तत्ि का िास्तविक स्िरूप अच्छी तरह वचवत्रत 

होता ह।ै अतः इसे व्यवक्तत्ि की एक उपयकु्त पररभाषा कह सकते हैं।  

6.5 व्यनक्तत्व की नवशेषताए-ं 

व्यवक्तत्ि के विवशष्ट लक्षण, विशषेता अर्िा शीलिणु का तात्पयथ व्यवक्त के वकसी खास िणु, 

विशेषता िसैे- हसमखु होना, आत्मविश्वासी होना, उत्साही होना, विद्दी होना आवर्द से ह ैिो व्यवक्त के 

कायों में अपने-आप (स्ितः) प्रकट होता ह ैतर्ा िो कुछ समय के वलए उसके स्िभाि का अिं बनकर 

वस्र्र रहता ह।ै इन्हीं शीलिणुों की िवटल संरचना से व्यवक्त का समग्र व्यवक्तत्ि बनता ह।ै यही कारण ह ै

वक व्यवक्त के व्यवक्तत्ि में वस्र्रता एि ंिमबद्धता पाई िाती ह।ै 
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व्यवक्तत्ि के शीलिणु की पररभाषा इस प्रकार र्दी िा सकती ह-ै वकसी खास पररवस्र्वत में व्यवक्त की 

सामान्यीकृत एि ंवनभथरतापिूथक व्यिहार करने के ढंि को शीलिणु कहते हैं। 

कुछ लोि शीलिणु या विशषेताओ ंके आधार पर व्यवक्तत्ि को अलि-अलि प्रकारों में बांटते ह।ै िसेै 

हम कहते हैं- ‘क’ एक ईमानर्दार व्यवक्त ह,ै ‘ख’ का व्यवक्तत्ि विनीत प्रकार का ह,ै ‘ि’ का व्यवक्तत्ि 

सामाविक ह ैइत्यावर्द। इन कर्नों में हम व्यवक्त के व्यिहार की विवशष्ट विशेषता या शीलिणु पर ही िोर 

र्दतेे हैं।  

व्यवक्त के व्यिहार की विशेषताए ंअनेक हैं। ऑलपोटथ एि ंऑडबटथ (1936) को िधेस्टर की 

अगं्रेिी शधर्दािली में लिभि 18,000 ऐस े विशषेण शधर्द वमले, िो व्यवक्त की कायथशलैी, वचंतन, 

प्रत्यक्षीकरण आवर्द व्यिहार की विशेषताओ ंको व्यक्त करते हैं। लेवकन, इनमें अनेक विशषेण शधर्द 

एक-र्दसूरे के समानार्थक हैं और कुछ र्दलुथभ। इस तरह, समानार्थक एि ं र्दलुथभ शधर्दों को छांटने पर 

लिभि 170 विशषेण शधर्द प्रचवलत प्रतीत होते हैं। अर्ाथत ्उन्हें हम प्रचवलत नामों से व्यक्त करते हैं। 

सधारणतः व्यवक्तत्ि के इन प्रचवलत शीलिणुों में वकसी शीलिणु को उसके विलोम  शधर्द के िोड़ा रूप 

में ही व्यक्त वकया िाता ह।ै िसैे-प्रसन्नवचत-उर्दास, र्दयाल-ुिूर, ईमानर्दार-बेईमान, सच्चररत्र-र्दशु्चररत्र 

आवर्द। अर्ाथत, वकसी व्यवक्त के शीलिणु को वद्वध्रिुीय विमा में ही पहचानने की कोवशश की िाती ह।ै 

6.6 व्यनक्तत्व के निधाथरक/प्रभावक- 

व्यवक्तत्ि के विकास के िम में अनेक िवैिक एि ंिातािरण से संबद्ध तत्िों का प्रभाि पड़ता ह।ै 

इन र्दोनों प्रकार के विवभन्न कारक तत्िों को व्यवक्तत्ि का वनधाथरक या प्रभािक भी कहते हैं। 

6.6.1 व्यनक्तत्व के जैनवक निधाथरक- 

व्यवक्तत्ि के िवैिक वनधाथरकों से तात्पयथ उन कारकों स े ह ै िो आनिुवंशक होते ह।ै इनका वनधाथरण 

िातािरण से नहीं, बवल्क माँ-बाप एि ं परुखों से प्राप्त िशंानिुम से होता ह।ै हालाँवक, व्यवक्तत्ि 

प्रत्यक्षतः िंशित नहीं होता। पर, वकसी व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का विकास वकस ढंि का होिा, यह 

िशंानिुम द्वारा पिूथ-उद्यत होता ह|ै 

व्यवक्तत्ि विकास में िशंानुिम के पिूथ-उद्यत प्रभाि को हम छोटे-छोटे वशशओु ंके व्यिहारों 

का वनरीक्षण कर समझ सकते हैं। छोटे वशशओु ंमें अविथत आर्दतों या वशक्षण का प्रभाि नहीं रहता। वफर 

भी, वशशओु ंकी विशषेताओ ंमें महत्िपणूथ वभन्नता पाई िाती ह।ै उर्दाहरणार्थ-एक वशश ुअत्यंत सविय 

रहता ह ैतो र्दसूरा आलसी, एक िोर-िोर से रोता और वचल्लाता ह ैतो र्दसूरा शांत रहता ह।ै कभी-कभी 

हमें वशशरुोि विशेषज्ञों की सलाह भी लेने की आिश्यकता पड़ िाती ह।ै वशशओु ंकी प्रिवृत्तयों में ये 

विवभन्नताए ँिन्मिात यानी िंशानिुत होती हैं, विनके अनुरूप ही उनके व्यवक्तत्ि का विकास होता ह।ै 
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मनषु्यों के व्यवक्तत्ि पर िशंानुिम के प्रभािों का अध्ययन करने हते ु विद्वानों ने पररिार िीिवनयों का 

सहारा वलया ह।ै उनका विश्वास र्ा वक कोई लक्षण यवर्द पररिार की पीढ़ी-र्दर-पीढ़ी में व्याप्त हो, तो उस 

लक्षण को िंशानिुम से प्राप्त माना िा सकता ह।ै इस विश्वास की पवुष्ट के वलए अनेक अध्ययन हुए हैं। 

िाल्टन ने 1869 ई0 में प्रकावशत अपनी प्रवसद्ध पसु्तक ‘‘हरेरवडटरी िीवनयस’’ एि ं 1873 ई0 में 

प्रकावशत ‘‘इवंग्लश मने ऑफ साइसं’’ में अपने इस विश्वास पर िोर र्दतेे हुए बताया ह ैवक ‘प्रवतष्ठा’ और 

‘श्रेष्ठता’ कुछ ही पररिारों में सीवमत रहती ह।ै  

क. शारीररक बिावि या गठि एवं धातुस्वभाव- 

शारीररक बनािट के अतंिथत व्यवक्त का रूप-रंि, उसकी लम्बाई, स्िास्र्थय, ििन, विवभन्न अिंों का 

संतवुलत अनपुात आवर्द विशेषताए ँशावमल हैं। इन विशेषताओ ंके विशेष प्रकार के संयोि से ही वकसी 

व्यवक्त का व्यवक्तत्ि सुंर्दर और आकषथक अर्िा कुरूप और अनाकषथक प्रतीत होता ह।ै यहाँ एक 

महत्िपूणथ बात यह ह ै वक शारीररक बनािट-संबंधी वभन्नता के कारण उसके प्रवत लोिों द्वारा की िाने 

िाली प्रवतवियाओ ंकी विवभन्नता पर ही व्यवक्तत्ि का वनधाथरण वनभथर करता ह।ै शारीररक बनािट स्ियं 

में कोई महत्ि नहीं रखता। उर्दाहरणार्थ-यवर्द कोई नाटा और काले रंि का हो अर्िा वकसी की एक 

आखँ खराब हो तो बनािट-संबंधी इन विशेषताओ ंका उसके व्यवक्तत्ि पर कोई बरुा प्रभाि नहीं पड़ेिा, 

यवर्द समाि के र्दसूरे लोि उसे बरुी दृवष्ट से नहीं र्दखे।े प्रायः ऐसे लोिों को र्दखेकर र्दसूरे लोि उन्हें 

अपावहि या विकृत कहकर उनका अपमान करते हैं अर्िा वचढ़ाते हैं। इससे उनमें हीनता की भािना 

विकवसत होती ह,ै विससे उनका व्यवक्तत्ि कुवत्सत या कंुवित होता ह।ै इस संबंध में एडलर का विचार ह ै

वक हीनता के भाि का अनुभि होने पर व्यवक्त में इस कमी की पवूतथ के वलए क्षवतपतू्याथत्मक व्यिहार 

उत्पन्न होता ह ैिो भला या बरुा र्दोनों हो सकता ह।ै अतः स्पष्ट ह ैवक शारीररक बनािट-संबंधी विकृवत 

के कारण व्यवक्तत्ि का विकास प्रभावित होता ह।ै 

ख. शरीर रसायि- 

व्यवक्तत्ि के िवैिक तत्िों में शरीर रसायन का महत्िपणूथ स्र्ान ह।ै प्राचीन लोि चार रिों के प्रभाि से 

चार अलि-अलि स्िभािों की चचाथ करते र्े। उनके विचारानसुार आर्दतन आशािार्दी व्यवक्तयों में 

अत्यवधक रक्त रहता ह,ै वचड़वचड़े व्यवक्त में वपत्त की, शांत व्यवक्त में कफ की और उर्दास रहने िाले 

व्यवक्त में प्लीहा की अवधकता रहती ह।ै कभी-कभी एक पाँचिाँ स्िभाि धैयथहीन या चेतनामय भी माना 

िाता र्ा विसका संबंध स्नायरुि की अवधकता से बताया िाता र्ा। 

1. रक्त संचरण- 

व्यवक्त के रासायवनक तत्ि रक्तसंचार पर वनभथर करते हैं। स्नायमुडंल की तरह रक्तसंचार का भी शरीर के 

संयोिन में महत्िपणूथ स्र्ान ह,ै हालाँवक र्दोनों के ढंि अलि-अलि हैं। रासायवनक रव्यों को शरीर के 
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विवभन्न अिंों तक ले िाने में रक्तसंचार रेलिाड़ी की तरह कायथ करता ह ैऔर संर्दशेों को ढोने में 

स्नायमुडंल टेवलफोन के तार की तरह। रासायवनक रव्यों का संिहन कुछ इस प्रकार होता ह-ैशरीर का 

प्रत्येक अिं अपने उत्पावर्दत रिों को रक्त में छोड़ र्दतेा ह ैऔर ि े रक्त के सार् हृर्दय के एक कोष्ठ में 

पहुचँते हैं, िहाँ से रक्त शदु्ध होकर शरीर के सभी अिंों में रमण करता ह।ै उस समय शरीर के सभी अंि 

रक्त में बहने िाले रिों को अपनी आिश्यकता के अनसुार ग्रहण करते हैं रक्त संचरण-विया अनिरत 

एक वनत्य िवत से हुआ करती ह।ै लेवकन, िब इसकी िवत वकसी कारणिश कम या तेि होती ह,ै तब 

रक्तचाप में पररितथन होता ह ैविसका प्रभाि व्यवक्त के स्िभाि पर भी पड़ता ह।ै िसैे-उच्च रक्तचाप के 

रोिी में घबड़ाहट एि ंअत्यवधत िोध, आिेिात्मक व्यिहार आवर्द लक्षण उनके व्यवक्तत्ि के अिं बन 

िाते हैं। 

 

2. रक्त में चीिी की मात्रा- 

मवस्तष्क और शरीर के अन्य अिंों को सचुारू रूप से कायथ करने के वलए लह  में चीनी की मात्रा उपयकु्त 

स्तर में रहना आिश्यक ह।ै लेवकन, िब चीनी की मात्रा में कमी या बेशी होती ह,ै तब व्यवक्तत्ि में कुछ 

खास पररितथन होते ह;ै िसैे-व्यवक्त की मनोर्दशा या वचत्त में पररितथन, वचड़वचड़ाहट में िवृद्ध, भयभीत 

बना रहना, चेतना का लपु्त होना, िाक्-असंतलुन, स्मवृत में हृास का होना, संििेात्मक अवस्र्रता आवर्द। 

3. अंतःस्रावी गं्रनर्यााँ- 

अतंःस्रािी ग्रंवर्याँ नवलकाविहीन होती हैं तर्ा इनसे उत्पन्न होने िाले रव्य या स्राि सीधे रक्त में वमल 

िाते ह।ै इन ग्रंवर्यों द्वारा कुछ हामोन्स उत्पन्न होते हैं, िो शरीर या उसके वकसी अिं की वियाओ ं

को बढ़ाने या घटाने की शवक्त रखते हैं। र्देखा िया ह ैवक विन व्यवक्तयों की इन ग्रंवर्यों में कोई र्दोष 

रहता ह,ै उनके व्यवक्तत्ि में कुछ र्दोषपणूथ लक्षण दृवष्टिोचर होने लिते हैं। व्यवक्तत्ि पर अतंःस्रािी 

ग्रंवर्यों का महत्िपणूथ प्रभाि पड़ता ह।ै यहाँ कुछ महत्िपणूथ ग्रंवर्यों के उत्पार्दकों के प्रभािों का 

संके्षप में िणथन वकया िा रहा ह।ै 

1. गलगं्रनर्- 

यह ग्रंवर् िर्दथन की िड़ में श्वासनवलका के सामने रहती ह।ै साधारणतः इसका ििन एक औसं होता ह ै

कभी-कभी इसका आकार असामान्य रूप से बढ़ िाता ह,ै लेवकन इससे इसके कायथ में कोई खास 

वचंतािनक िड़बड़ी नहीं होती। िब वकसी तरह से यह ग्रंवर् रूग्ण होकर विनष्ट हो िाती ह,ै तब इस 

अिस्र्ा को माइक्सोडेमा कहते हैं और इससे स्रावित होने िाले हामोन, विन्हें र्ाइरॉवक्सन कहते ह ैमरं्द 

पड़ िाते ह।ै इससे चमड़े अकड़ िाते ह।ै फलतः मवस्तष्क और पे वशयों की वियाए ँमरं्द पड़ िाती हैं। 

व्यवक्त में वशवर्लता, मखूथता, भलुड़पन आ िाते हैं। िह एकाग्रवचत होकर न तो वकसी िस्त ुपर ध्यान 

कें वरत कर सकता ह ैऔर न सोच-विचार कर सकता ह।ै बच्चों में तो र्ाइरॉवक्सन के अभाि के कारण 
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बवुद्ध का हृास भी हो िाता ह।ै र्ाइरॉवक्सन के अभाि के कारण व्यवक्त में ससु्ती और वनवष्ियता की 

वस्र्वत के अलािा उसका स्िभाि झिड़ाल ूहो िाता ह।ै र्ाइरॉवक्सन का स्राि अवधक होने पर व्यवक्त में 

स्नायमुडंलीय तनाि बढ़ िाता ह ैऔर व्यवक्त उत्तवेित, वचंवतत और अशांत हो िाता ह।ै स्ितःसंचावलत 

स्नायमुडंल की कायथशीलता भी बढ़ िाती ह।ै  

2. एनििल गं्रनर्- 

यह ग्रंवर् र्दावहने और बाँए र्दोनों िरु्दाथ के वनकट वस्र्त ह।ै िरु्दो के वनकट रहने के कारण ही इन्हें उपिकृ्क 

ग्रंवर्याँ भी कहते हैं, हालाँवक िरु्दो के कायथ से इनका कायथ वबल्कुल वभन्न ह।ै प्रत्येक एवड्रनल ग्रंवर् के र्दो 

भाि होते हैं-बाहृा एि ंभीतरी। बाहृा भाि को कॉटेक्स तर्ा भीतरी भाि को मडुेला कहते हैं। इन र्दोनों 

भािों में बनािट और काय्र की दृवष्ट से अतंर होता ह।ै बाहृा भाि यानी कॉटेक्स से उत्पन्न हामोन को 

कॉवटथन और भीतरी भाि मडुेला से उत्पन्न हामोन को एडे्रनवलन कहते हैं। 

एडे्रनवलन अत्यंत शवक्तशाली हामोन ह।ै इसमें र्दो प्रकार के रासायवनक तत्ि रहते हैं, विन्हें एवपनेफ्रीन 

एि ंनॉर-एवपनेफ्रीन कहते हैं। रक्त में एडे्रवनन की र्ोड़ी-सी मात्रा भी अग्रवलवखत प्रभाि उत्पन्न करने के 

वलए पयाथप्त होती ह-ै(1) तेि और िोरर्दार हृर्दय की धड़कन; (2) ऊँचा रक्तचाप िो रक्त को चमथ या 

शरीर के भीतरी अिं के रास्ते न धकेलकर मांसपेवशयों और मवस्तष्क के रास्ते धकेलता ह;ै (3) उर्दर 

और आतँ की वियाओ ंका स्र्वित होना; (4) फेफड़ों के िायमुािो का चौड़ा पड़ िाना; (5) लीिन से 

एकत्र चीनी का वनकास; (6) मांसपेवशयों में र्दरे तक र्कान का न आना; (7) बहुत अवधक पसीना 

आना; (8) आखँ की पतुली का फैल िाना। 

इन प्रभािों को उत्पन्न करने में स्ितःसंचावलत स्नायमुडंल के सहानभुवूतक विभाि का हार् रहता ह।ै 

सहानभुवूतक मडंल द्वारा उपयुथक्त प्रभाि शीघ्रता से और र्ोड़े समय के वलए उत्पन्न होते ह,ै िबवक रक्त 

में वमले हुए एडे्रवनन के कारण ये प्रभाि धीरे-धीरे एि ं लंबे समय के वलए उत्पन्न होते ह।ै इस प्रकार, 

एवड्रनल मेडुला सहानुभवूतक मंडल से िड़ुा हुआ ह।ै 

शरीर द्वारा सोवडयम पोटावशयम और चीनी का उपयोि करने में कॉवटथन से काम वलया िाता ह ैऔर 

मांसपेवशयों तर्ा यौन वियाओ ंपर इनका बहुत अवधक प्रभाि पड़ता ह।ै यह शरीर को उपयकु्त वस्र्वत में 

रखता ह।ै यह िीिन के वलए आिश्यक भी ह।ै साधारणतः, यक्ष्मा की बीमारी के कारण परुूषों में 

एवड्रनल कॉटेक्स का पणूथ विनाश हो िाता ह,ै विसे ‘एडीसन’ की बीमारी कहते हैं। इस बीमारी का 

नामकरण एडीसन नाम के अनसंुधानकताथ के नाम पर हुआ ह।ै इस घातक रोि के उत्पन्न होने पर 

वनबथलता और वशवर्लता में तेिी से िवृद्ध, यौन वियाओ ं में अरूवच, मटेाबॉवलक वियाओ ंका मरं्द 

पड़ना, वकसी संिामक रोि के प्रवतरोधक शवक्त का कम हो िाना, चमथ का काला पड़ िाना, िमी का 

िंडक के प्रवत असहनशीलता, नींर्द की कमी, वचड़वचड़ाहट आवर्द लक्षण उत्पन्न होते ह।ै रोिी को बाहर 

से कावटथन र्दनेे पर ये लक्षण र्दरू हो िाते ह।ै 
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एवड्रनल कॉटेक्स की अत्यवधक कायथशीलता के कारण पुरूषों और वस्त्रयों में परुूषोवचत्त लक्षणों की 

अवधकता पाई िाती ह।ै वस्त्रयों के अिंों की िोलाई नष्ट हो िाती ह,ै आिाि भारी हो िाती ह ैऔर र्दाढ़ी 

उिने लिती ह।ै 

3. यौि गं्रनर्- 

परुूषों की यौनग्रंवर् को अडंकोष और वस्त्रयों की यौनग्रंवर् को वडंब कहते हैं। इन ग्रंवर्यों से िमशः 

शिुकीट और रिकीट नाम के िोमोिोम प्राप्त होते हैं विनके संयोि से संतान की उत्पवत्त होती ह।ै सार् 

ही, इन ग्रंवर्यों से कुछ हॉमोन्स का भी स्राि होता ह,ै विनका व्यवक्त के विकास और उसके व्यिहार पर 

महत्िपूणथ प्रभाि पड़ता ह।ै 

यह हॉमोन्स काफी संख्या में होते हैं और इनमें कुछ परुूष और स्त्री र्दोनों में उपवस्र्त रहते हैं। पुरूष के 

हॉमोन्स का संतलुन परुूष में परुूषत्ि तर्ा स्त्री के हॉमोन्स का संतलुन स्त्री में स्त्रीत्ि का विकास करता 

ह।ै ियःसंवध के समय ये हॉमोन्स िननेवरयों, यौन लक्षणों, िसेै वस्त्रयों में र्दगु्ध ग्रंवर् तर्ा परुूषों में भारी 

आिाि और र्दाढ़ी का विकास करते हैं। 

यौनग्रंवर् द्वारा उत्पावर्दत हॉमोन्स काफी हर्द तक वस्त्रयों में संतानोत्पवत्त-संबंधी प्रवियाओ-ंविसके अतंिथत 

मावसक धमथ िभाथधान, वशश ुको र्दधू वपलाना आवर्द वियाए ँशावमल हैं-को वनयंवत्रत करती हैं। वशश ुके 

पालन-पोषण की प्रेरणा में भी इन हॉमोन्स का महत्िपूणथ हार् रहता ह।ै 

कुछ व्यवक्तयों में कामिासना अवधक होती ह ैतो कुछ में कम। इस विवभन्नता का कारण यौनग्रंवर् के 

हॉमोन्स को ही माना िाता ह।ै पर, इस बात के यर्ेष्ट प्रमाण अभी नहीं वमले हैं। कुछ लोि रवतविया में 

कम अवभरूवच रखते ह;ै विससे ि ेअपने वमत्रों की आलोचना का विषय बने रहते ह।ै इन आलोचनाओ ं

की प्रवतविया के रूप में ऐसे लोि कुछ विवभन्न प्रकार की यौन वियाओ ंमें संलग्न हो िाते हैं। इस तरह, 

स्पष्ट ह ैवक यौनग्रंवर् का भी व्यवक्तत्ि के वनमाथण में महत्िपणूथ प्रभाि पड़ता ह।ै 

4. नपयूष गं्रनर्- 

इसे ग्रंवर्पवत की संज्ञा र्दी िाती ह;ै क्योंवक इस ग्रंवर् के हॉमोन्स अन्य अतंःस्रािी ग्रंवर्यों पर वनयंत्रण 

रखते ह।ै यह मवस्तष्क की वनचली सतह में वस्र्त एक छोटी-सी ग्रंवर् ह।ै इस ग्रंवर् के र्दो भाि ह-ैपीछे का 

भाि एिं आि ेका भाि। वपयूष ग्रंवर् के वपछले भाि से उत्पावर्दत होने िाले हॉमोन्स शारीररक वियाओ,ं 

िसैे रक्तचाप और िल के मटेाबोवलक कायो को वनयवमत करते हैं तर्ा आि े के भाि से उत्पावर्दत 

हॉमोन्स अन्य अतंःस्रािी ग्रंवर्यों, िसेै िलग्रंवर्, यौनग्रंवर्, एवड्रनल ग्रंवर् आवर्द को उत्तवेित करते हैं। 

वपयषू ग्रंवर् के वनवष्िय रहने पर ये ग्रंवर्याँ या तो विकवसत नहीं हो पाती अर्िा सामान्य रूप से कायथ 

नहीं कर पातीं। 

वपयषू ग्रंवर् के अिले भाि का शारीररक विकास पर काफी प्रभाि पड़ता ह।ै बाल्यािस्र्ा में इस ग्रंवर् की 

अवतकायथशीलता के कारण हड्वडयाँ एि ं मांसपेवशयाँ बड़ी तेिी से बढ़ती हैं और व्यवक्त की लंबाई 
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असामान्य रूप से र्दतै्य की तरह 7 से 9 फुट तक हो िा सकती ह।ै बार्द में चलकर यह ग्रंवर् शवक्तहीन हो 

िा सकती ह ैविससे कम उम्र में ही उसकी मतृ्य ुहो िा सकती ह।ै यवर्द प्रौढ़ िीिन में यह ग्रंवर् अवधक 

कायथशील होती ह ैतो व्यवक्त का कर्द लंबा होने के बिाए हार्, पैर, नाक, िबड़े इत्यावर्द की लंबाई में 

िवृद्ध होने की संभािना रहती ह।ै इस वस्र्वत को वमडिट्ेस कहते हैं। शरीर के विकास की अिवध में इस 

ग्रंवर् के कम वियाशील रहने पर व्यवक्त बौने कर्द का हो िाता ह ैविन्हें ‘िेवटन्स’ कहते हैं।  

5. पीनियल गं्रनर्- 

इसके हॉमोन का प्रभाि बाल्यकाल में अवधक र्दखेा िाता ह।ै मनोिैज्ञावनकों का विचार ह ैवक यह ग्रंवर् 

अपने स्राि के द्वारा बच्चों में यौन भाि के विकास के न होने में सहायक ह।ै 

6. पैनियाज- 

इसका बहाि या स्राि मांसपेवशयों की चीनी की आिश्यकताओ ंकी पवूतथ करता ह।ै कभी-कभी र्दखेा 

िाता ह ैवक पैवियाि के अत्यवधक वियाशील होने के फलस्िरूप व्यवक्त और वचंवतत रहने लिता ह।ै 

व्यवक्तत्ि और अतंःस्रािी ग्रंवर्यों के पारस्पररक संबंधों के बारे में इिंल (1935) ने यह वनष्कषथ 

वनकाला ह-ै‘‘वनष्कषथ रूप में हम इतना ही कह सकते हैं वक व्यवक्तत्ि के आधारभतू िैविक तत्िों में 

अतंःस्रािी ग्रंवर्याँ भी ह’ै’  

ग. स्िायुमण्डल- 

व्यवक्तत्ि का सम्बन्ध व्यवक्त के समायोिन सम्बन्धी व्यिहारों से ह ै तर्ा इन व्यिहारों पर व्यवक्त के 

शीलिणुों एि ंिातािरणीय कारकों के बीच उत्पन्न संघषो का सार्थक प्रभाि पड़ता ह।ै स्नायमुण्डल की 

इस समायोवित व्यिहार की उत्पवत्त में महत्िपणूथ भवूमका होती ह।ै स्नायमुण्डल के केन्रीय एि ं

स्ितःचावलत-र्दोनों ही तंत्रों का व्यवक्त के समायोिन सम्बन्धी व्यिहारों के वनयमन एि ं वनयंत्रण पर 

सार्थक प्रभाि र्दखेा िया ह।ै 

6.6.2  व्यनक्तत्व के सामानजक/वातावरणीय निधाथरक- 

सामाविक वनधाथरकों को वनम्नवलवखत मखु्य ििो में बांटा िा सकता ह ै- 

(क) जीवि के प्रारंनभक वषो का प्रभाव- 

मनषु्य के प्रत्येक व्यिहार का बीिारोपण बचपन के प्रारंवभक 5 िषो में हो िाता ह ैऔर उसी नींि पर 

संपणूथ व्यवक्तत्ि-रूपी भिन खड़ा रहता ह।ै चररत्रवनमाथण की व्याख्या करते हुए फ्रायड ने स्पष्ट वकया ह ै

वक बाल्यािस्र्ा में वकसी बच्चे को र्दधू वपलाना शीघ्र बंर्द कर वर्दया िाता ह ैतो वकसी को र्दरे से। इन 

घटनाओ ं के फलस्िरूप बालकों को कुछ अनभुि प्राप्त होते हैं विनकी अवभव्यवक्त बार्द में चलकर 

संरवक्षत या असंरवक्षत होने की भािना के रूप में होती ह।ै इसी तरह, बालक िब विकास के िरु्दािस्र्ा 

में पहुचँता ह,ै तब उस समय भी उसे कुछ नई अनभुवूतयाँ प्राप्त होती ह ैविनका प्रभाि भी उसके भािी, 

व्यवक्तत्ि के वनमाथण पर पड़ता ह।ै उक्त अिस्र्ा में बालकों में मल-मतू्र को रोके रहने अर्िा िल्र्दी-
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िल्र्दी वनष्कावषत करने की प्रिवृत्त र्दखेी िाती ह,ै विसकी छाप उसके व्यवक्तत्ि पर पड़ती ह।ै िरु्दा धारण 

की अिस्र्ा में बालकों में मल-मतू्र को रोके रखने की प्रिवृत्त बहुत अवधक रहती ह।ै कभी-कभी मल-मतू्र 

पररत्याि-संबंधी प्रवशक्षण के अभाि में बालक इसी अिस्र्ा में लंबे समय तक रहते हैं। इसी प्रकार 

बाल्यािस्र्ा की वशक्षािस्र्ा अर्िा वकशोरािस्र्ा के अनभुिों की भी अवमट छाप ियस्क व्यवक्तत्ि पर 

पड़ती ह।ै 

(ख) पररवार का प्रभाव- 

बालकों के व्यवक्तत्ि के विकास पर उसके पररिार तर्ा घरेल ूिातािरण का प्रभाि अत्यंत व्यापक रूप 

से पड़ता ह।ै घरेल ूिातािरण प्रमखु हैं- 

1. पालि-पोषण की प्रणाली- 

प्रत्येक पररिार में बालकों के पालन-पोषण की रीवत वभन्न-वभन्न ढंि की होती ह।ै कुछ माँ-बाप बच्चों 

को अवत सरुक्षा प्रर्दान करते हैं तो कुछ उनके प्रवत लापरिाह रहते हैं। वकसी बच्चे को स्िाभाविक रूप से 

स्ितंत्र प्रवशक्षण का पयाथप्त अिसर वमलता ह ै तो वकसी को ऐसा अिसर वबल्कुल नहीं वमलता। इन 

विवभन्नताओ ंका प्रभाि बालकों के व्यवक्तत्ि के विकास और वनमाथण पर पड़ता ह।ै ब्रॉडी (1956) न े

32 माताओ ंके बच्चा पोसने के ढंि का अध्ययन वकया और ि ेइस वनष्कषथ पर पहुचँीं वक िो माताए ँ

अपनी संतानों की आिश्यकताओ ंके प्रवत बहुत अवधक सिि रहती हैं उनका बच्चों के प्रवत व्यिहार 

वनवश्चत और वस्र्र ढंि का होता ह ैतर्ा ि ेबच्चों पर परूा ध्यान रखती ह।ै लेवकन, िो माताए ँबच्चों की 

आिश्यकताओ ंके प्रवत सिि नहीं रहतीं उनके व्यिहार अवनवश्चत ढंि के होते हैं। 

2. माता और नपता के आपसी संबंध- 

माता और वपता के पारस्पररक संबंधों का बच्चों के व्यवक्तत्ि विकास पर महत्िपूणथ प्रभाि पड़ता ह।ै इस 

संबंध में वसररल बटथ का कहना ह ैवक विन बच्चों के माता-वपता के पारस्पररक संबंध अच्छे नहीं रहते, 

उनके बच्चों में संतवुलत व्यवक्तत्ि का विकास नहीं हो पाता। ऐसे पररिारों में उवचत अनशुासन का 

अभाि रहता ह ैविसके पररणामस्िरूप ि ेबाल-अपराधी हो िाते हैं। ऐसे घरों को वसररल बटथ ने वबिड़े 

या टूटे हुए घर की संज्ञा र्दी ह।ै बॉलकाइण्ड एि ंरटर (1973) ने वबिड़े या टूटे हुए घरों के संबंध में यह 

वनष्कषथ वनकाला ह ैवक विकासशील बालकों के वलए माता-वपता के पारस्पररक झिड़े, संघषथ और उनके 

बीच की तनािपणूथ वस्र्वतयाँ घातक होती हैं, फलतः उन घरों में विकवसत होने िाले बच्चे असरुक्षा की 

भािना से ग्रस्त रहने लिते हैं, तर्ा उनका व्यवक्तत्ि भी कंुवित हो िाता ह।ै ऐसे घरों में बच्चों में बेईमानी 

की प्रिवृत्तयाँ विकवसत होती हैं, बच्चे विश्वासघाती हो िाते हैं अर्िा इस प्रकार के अन्यान्य अिांवछत 

िणु विकवसत होते ह।ै इसका प्रधान कारण यह ह ै वक ऐसे बच्चे घरों में अपने माता-वपता का उपयकु्त 

स्नेह और प्यार नहीं प्राप्त कर पाते और ि ेशीघ्र ही समाि के अिांवछत तत्िों के संपकथ  में आ िाते हैं 

अर्िा अपने माता-वपता के अनावभयोवित व्यिहारों को ग्रहण करते हैं। 
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3. माता-नपता का बच्चों के सार् संबंध- 

माता-वपता के पारस्पररक संबंध के अवतररक्त बच्चों के सार् उनके संबंध भी व्यवक्तत्ि विकास की 

प्रविया को वनधाथररत करने में महत्िपणूथ स्र्ान रखते हैं। किोर अनशुासन, र्दडं या अवत-सरुक्षा 

अस्िीकार करने आवर्द के फलस्िरूप व्यवक्तत्ि अस्त-व्यस्त हो िाता ह।ै कभी माता-वपता बच्चे के 

िन्म का स्िाित करते हैं तो कभी बच्चे अनािश्यक समझे िाते हैं। अनािश्यक समझ ेिाने िाले बच्चे 

हीनता ही भािना से ग्रस्त रहने लिते हैं, विसका प्रवतकूल प्रभाि उनके व्यवक्तत्ि के वनमाथण पर पड़ता 

ह।ै 

माता-वपता हैं अर्िा नहीं, इस दृवष्ट स ेबच्चों को अग्रवलवखत ििो में बाँटा िा सकता है-(क) ऐसे बच्चे 

विनके माता-वपता र्दोनों िीवित हैं, (ख) ऐसे बच्चे विनके वपता हैं, माता नहीं, (ि) ऐसे बच्चे विनकी 

माँ ह;ै वकंत ुवपता नहीं, (घ) ऐसे बच्चे विनके माता-वपता र्दोनों नहीं ह;ै (च) ऐसे बच्चे विन्हें सौतेली माँ 

या सौतेला बाप अर्िा नसथ पालती-पोसती ह।ै इन सभी अिस्र्ाओ ंमें बच्चों की मनोिवृत्तयाँ वभन्न-

वभन्न ढंि से उत्पन्न होती हैं विनका महत्िपणूथ प्रभाि उनके व्यवक्तत्ि एि ंव्यिहार पर पड़ता ह।ै 

4. पररवार के बच्चों का एक-रू्दसरे से संबंध- 

पररिार में बच्चों को अपने भाई-बहनों या र्दसूरे बच्चों के सार् अतंःविया का भी प्रभाि उनके 

व्यवक्तत्ि-विकास पर महत्िपणूथ ढंि से पड़ता ह।ै इस संबंध में एकलौता बच्चा, िन्मिम, बच्चों का 

यौन-वितरण, बच्चों का यौन संयोि, पररिार का आकार आवर्द पररिार-संरचना के महत्िपणूथ तत्ि ह ै

तर्ा इन संरचनात्मक तत्िों में वभन्नता का प्रभाि बच्चों के व्यवक्तत्ि-संबंधी िणुों के विकास पर 

अलि-अलि ढंि से पड़ता ह।ै इन तत्िों द्वारा सामाविक अवभयोिन की प्रविया वनधाथररत होती ह।ै एक 

घर में अिर एक से अवधक बच्चे होते ह ैतो िह एक-र्दसूरे के विचारों, मनोिवृत्तयों आवर्द से प्रभावित 

होते हैं तर्ा परस्पर अवभयोिन का प्रयास करते हैं।  

विवभन्न मनोिैज्ञावनकों द्वारा वकए िए अध्ययनों में िन्मिम का भी महत्िपणूथ प्रभाि र्दखेा िया ह।ै इस 

संबंध में मकै्लीलैण्ड, विटंरबॉटम, सैम्पसन आवर्द न ेविवभन्न संस्कृवतयों का अध्ययन वकया ह ैऔर ि े

इस वनष्कषथ पर पहुचँे वक िन्मिम में वभन्नता होने के फलस्िरूप एक ही पररिार के विवभन्न बच्चों के 

व्यवक्तत्ि-िणु वभन्न-वभन्न हुआ करते हैं। इस संर्दभथ में एडलर का विचार ह ै वक एकलौते बच्चों के 

आराम, अवधकार एि ंमाता-वपता के स्नेह का भािीर्दार र्दसूरा कोई नहीं होता, विससे ऐसे बच्चों में 

एकावधपत्य की भािना विकवसत होती ह ैऔर उनका व्यवक्तत्ि अवधकारवप्रय प्रकार का हो िाता ह।ै 

मझंले बच्चों में स्पद्धाथयकु्त व्यवक्तत्ि और छोटे बच्चे में लाइम लाइट व्यवक्तत्ि पाया िाता ह।ै इसका 

कारण यह ह ै वक मझंले बच्चों की अपन ेसे बड़े एि ंछोटे र्दोनों छोरों पर के भाई तर्ा बहनों के सार् 

प्रवतस्पघाथ रहती ह।ै सबसे छोटे बच्चों को पररिार का अवंतम बच्चा होने के कारण पररिार में सभी का 

भरपरू लाड़-प्यार वमलता ह।ै इसी से ऐसे बच्चे अपने को सबसे प्रधान समझने लिते हैं। फलतः उनमें 
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संरवक्षत होने का भाि सिाथवधक मात्रा में रहता ह ै विससे उनका व्यवक्तत्ि लाइम लाइट प्रकार का हो 

िाता ह।ै 

(ग) पड़ोस का प्रभाव- 

बच्चे िब कुछ बड़े होते हैं तब ि ेपड़ोवसयों से ि ेसामाविक रहन-सहन, तौर-तरीकों और अवभयोिन-

संबंधी िणुों को ग्रहण करते हैं। सार् ही, बच्चे अपने व्यिहार एि ंमनोिवृत्तयों से र्दसूरों को और र्दसूरों के 

व्यिहार एि ं मनोिवृत्तयों से स्ियं अपने को भी प्रभावित करते हैं। इन प्रभािों के फलस्िरूप उनके 

व्यवक्तत्ि में सामाविक अवभयोिन संबंधी िणुों का विकास होता ह।ै 

पड़ोस र्दो तरह के हो सकते हैं- (क) तरंुत-तरंुत बर्दलने िाला पड़ोस और (ख) वस्र्र एि ंवनवश्चत पड़ोस। 

प्रायः यह र्दखेा िया ह ैवक विनका पड़ोस तरंुत-तरंुत बर्दलता रहता ह,ै उनके व्यवक्तत्ि में वहल-वमलकर 

रहने तर्ा सहयोि की भािना का विकास अपेक्षाकृत कम होता ह ैबवनस्पत िसेै बालक के, विनका 

पड़ोस स्र्ायी और वनवश्चत होता ह।ै  

(घ) स्कूल का प्रभाव- 

लिभि 5 से 6 िषथ की आय ुमें बच्चे स्कूलों में वशक्षा ग्रहण करने हते ुप्रिशे लेते हैं और पणूथ ियस्क 

होने के समय तक शकै्षवणक िातािरण द्वारा बालकों के व्यवक्तत्ि का सिाथिीण विकास होता ह।ै स्कूल 

में पहली बार बच्चों को संस्र्ावनक कायर्द-ेकाननू का अनभुि प्राप्त होता ह|ै 

स्कूल में बालकों को तीन प्रकार के लोिों के सार् संबंध स्र्ावपत करना पड़ता ह-ै (क) वशक्षक िो 

उसके वलए वपतातलु्य होते हैं, (ख) ििथ के सहपावियों के सार् और (ि) अपने से ऊँच ेऔर नीचे के 

ििो के विद्यावर्थयों के सार्। 

कभी-कभी वपता और वशक्षक के विचार, विश्वास एि ं व्यिहार में विरोधाभास होता ह;ै िसैे-वपता 

आध्यावत्मक दृवष्टकोण का ह ैतो वशक्षक का अध्यात्म में विश्वास नहीं ह।ै इस तरह के विरोधाभास की 

वस्र्वत में बालक के व्यवक्तत्ि का विकास संतवुलत रूप से नहीं हो पाता। 

विद्यावर्थयों के व्यवक्तत्ि पर स्कूल के प्रशासक एि ंप्रशासवनक व्यिस्र्ा र्दोनों का प्रभाि पड़ता 

ह।ै यही कारण ह ै वक वमशन द्वारा संचावलत स्कूलों में पढ़ रह े विद्यावर्थयों और राज्य सरकार द्वारा 

संचावलत स्कूलों में पढ़ रह े विद्यावर्थयों के व्यवक्तत्ि में स्पष्ट अतंर र्दखेने को वमलता ह।ै इस संबंध में 

लेमनै (1949) ने एक अध्ययन में पाया वक आस-पास के र्दो विद्यालयों में से एक के विद्यावर्थयों ने उनके 

परीक्षण कायथिम में काफी सहयोि वर्दया, िबवक र्दसूरे विद्यालय के विद्यावर्थयों ने स्पष्ट असहयोि 

वकया। िाँच करने पर पता चला वक पहले स्कूल के प्राचायथ का प्रशासन लोकतंत्री व्यिस्र्ा पर आधतृ 

र्ा, िबवक र्दसूरे स्कूल के प्राचायथ सत्तिार्दी प्रशासक र्े। 

 (ड़) समुर्दाय का प्रभाव- 
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व्यवक्त के व्यवक्तत्ि पर समरु्दाय अर्िा सामाविक िातािरण के प्रभािों का संकेत हमें समरु्दाय की 

वनयमािली और कायथभाि अर्िा भवूमका से प्राप्त होता ह।ै व्यवक्त आचरण की एक वनयमािली सीखता 

ह।ै िह अपने समहू या समरु्दाय की वनयमािली को अपना लेता ह ैअर्िा उस समहू में रहते हुए अपनी 

व्यवक्तित वनयमािली बना लेता ह।ै इस तरह, समरु्दाय में या तो उसके वलए कोई कायथ रहता ह ैअर्िा 

िह अपने वलए कायथभाि का चनुाि खरु्द कर लेता ह।ै 

सामरु्दावयक िीिन में ही िह अपने समाि के रीवतररिािों, परंपराओ,ं नैवतक आर्दशो इत्यावर्द को ग्रहण 

कर लेता ह ैतर्ा उसी के अनरुूप आचरण करता ह।ै इसी िम में परस्पर सहयोि, वमल-िलुकर रहन,े 

प्रवतयोविता, प्रवतस्पद्धाथ आवर्द व्यवक्तत्ि-िणुों को भी अविथत करता ह।ै 

 6.6.3  सांस्कृनतक निधाथरक- 

संस्कृवत के अतंिथत रहन-सहन, िशे-भषूा, विचार, व्यिहारशैली, आवर्द शावमल हैं विनका व्यवक्तत्ि पर 

र्दो तरह से प्रभाि पड़ता ह-ै 

1. विवशष्ट प्रकार की संस्कृवत में िन्म लेने के कारण व्यवक्त उसी संस्कृवत को अपना लेता ह।ै अतः, 

व्यवक्त को सांस्कृवतक िातािरण से परृ्क नहीं वकया िा सकता। 

7. संस्कृवत की कुछ ऐसी भी बातें होती हैं विन्हें व्यवक्त अपनाना नहीं चाहता, परंत ुसंस्कृवत में अपनी 

पहचान बनाए रखने की इच्छा से अर्िा सामाविक र्दबाि के कारण िह उसे अपना लेता ह।ै 

मीड (1901, 1952, 1972) ने न्यवूिनी और उसके आसपास रहने िाली तीन संस्कृवतयों का अध्ययन 

वकया और बताया वक तीनों संस्कृवतयों की मलू व्यवक्तत्ि-रचना एक र्दसूरे से वभन्न ह।ै अरापेश संस्कृवत 

िनाना स्िरूप की हैं अतः, इस संस्कृवत के रहने िाले लोिों में एक-र्दसूरे से आि ेबढ़ने तर्ा अिआु 

बनने की भािना का अभाि रहता ह।ै इस संस्कृवत के स्त्री-परुूष अत्यवधक सहयोिपणूथ, र्दयाल,ु 

विश्वासी, सशुील और नेक होते हैं। इसके विपरीत, मुडुंिमुोर संस्कृवत मर्दाथना स्िरूप की ह।ै इस संस्कृवत 

के लोि अक्खड़, उग्र, ईष्यालु, अविश्वासी, आिमणशील और व्यवक्तिार्दी होते हैं। इन र्दोनों से वभन्न 

शाबंलुी की संस्कृवत ह,ै िहाँ वस्त्रयाँ घरों के बाहर िीविकोपािथन के धंधों में लिती हैं तर्ा परुूष बच्चों 

की र्दखे-रेख, लालन-पालन करते हैं। िे अपने को सुंर्दर और आकषथक बनाने के वलए श्रृंिार करते हैं, 

कलाप्रेमी होते हैं तर्ा आपस में वमलकर िप्पें मारते हैं। वस्त्रयाँ परुूषों की सिािट र्दखेकर प्रसन्न और 

मगु्ध होती हैं तर्ा उनसे वििाह की याचना करती हैं। इन्हीं तर्थयों के आधार पर कुईनर (1951)ने वलखा 

ह ै वक यवर्द समाि में वस्त्रयों और परुूषों के वलए अलि-अलि वनयम वनधाथररत न हों, तो उनकी 

भवूमकाओ ंमें भी कोई अतंर नहीं होिा। 

6.7  सार सकें्षप 
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1. िहां कुछ मनोिैज्ञावनकों ने व्यवक्तत्ि को व्यवक्त के बाह्य पक्ष, िसैे रूप-रंि, िेश-भषूा, बनािट आवर्द 

के आधार पर पररभावषत करने का प्रयास वकया है, िहीं र्दसूरी ओर कुछ अन्य मनोिजै्ञावनकों न े

व्यवक्त के आन्तररक पक्ष को महत्ि र्दतेे हुए मनषु्य के स्िभाविक स्र्ायी िणुों, िसैे- बवुद्ध, धात-ु

स्िभाि, कौशल, नैवतकता आवर्द के आधार पर व्यवक्तत्ि की पररभाषा र्दी ह।ै 

2. व्यवक्तत्ि की पररभाषाओ ंको कुल तीन मखु्य ििों में विभावित वकया िया ह-ै सतही पररभाषाए,ं 

तावत्िक पररभाषाए ंतर्ा समाकलनात्मक पररभाषाएं। 

3. व्यवक्तत्ि विकास को प्रभावित करने िाले कारकों को मलूतः र्दो भािों में बाँटा िया ह-ै िवैिक एि ं

सामाविक या िातािरण। इन्हें व्यवक्तत्ि का वनधाथरक भी कहते हैं। 

4. िवैिक कारक के अन्तिथत आने िाले कारक हैं- आनिुंवशकता, शारीररक ििन ि धात ु स्िभाि, 

अन्तःस्रािी ग्रंवर्या, स्नायमुण्डल आवर्द। 

5. सामाविक कारक के अन्तिथत व्यवक्त के िीिन के प्रारंवभक िषो का िातािरण, पाररिाररक िातारण, 

स्कूल, पड़ोस, खले के सार्ी, समरु्दाय, संस्कृवत आवर्द आते हैं। 

6.8  पाररभानषक शधर्दावलीः- 

व्यवक्तत्िः व्यवक्तत्ि व्यवक्त के भीतर उन मनोर्दवैहक शीलिणुों का ित्यात्मक संििन ह ैिो िातािरण के 

प्रवत उसके अपिूथ अवभयोिन को वनधाथररत करते हैं। 

6.9   संर्दभथ-ग्रन्र् सूची- 

1.   व्यवक्तत्ि का मनोविज्ञान- अरूण कुमार वसंह/आशीष कुमार वसंह, मोतीलाल बनारसी र्दास। 

2.  सामान्य मनोविज्ञान- वसन्हा एि ंवमश्रा, भारती भिन। 

3.  आधवुनक सामान्य मनोविज्ञान- सलैुमान एि ंखान, शकु्ला बुक वडपो, पटना। 

4. Walter Mischel – Introduction to Personality. 

5- Shaffer & Lazarus – Theories of Personality. 

6 Eysenck – The scientific study of personality 

6.10  स्व- मूल्यांकि हेतु प्रश्न 

1. व्यवक्तत्ि से आप क्या समझते हैं? इसकी विशषेताओ ंपर प्रकाश डालें। 

2. व्यवक्तत्ि के िवैिक वनधाथरकों की वििचेना करें। 

3. व्यवक्तत्ि विकास को प्रभावित करने िाले सामाविक-आवर्थक कारकों पर प्रकाश डालें। 
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इकाई 7. व्यनक्तव का नवकास (Development of Personality) 

इकाई संरचिा 

7.1 प्रस्तािना 

7.2 उद्दशे्य 

7.3 व्यवक्तत्ि का संप्रत्यय 

7.4 व्यवक्तत्ि विकास का संप्रत्यय 

7.4.1 व्यवक्तत्ि विकास के अध्ययन की विवधयां 

7.4.2 व्यवक्तत्ि विकास की प्रविया 

7.6 सार संके्षप 

7.7 पाररभावषक शधर्दािली 

7.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

7.9 संर्दभथ-ग्रन्र् सचूी 

7.10 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

7.11  स्ि मलू्यांकन हते ुप्रश्न 

 

7.1 प्रस्ताविा- 

व्यवक्तत्ि िहाँ व्यवक्त के मनोर्दवैहक िणुों, यानी बाहरी रूप-रंि, डील-डौल, आकषथण तर्ा आन्तररक 

शीलिणुों का ित्यात्मक संििन ह,ै िहीं व्यवक्तत्ि विकास व्यवक्त के व्यवक्तत्ि पैटनथ का विकास है, यानी 

उन सभी मनोर्दवैहक तंत्रों का विकास ह ै विनसे व्यवक्त का व्यवक्तत्ि बना होता ह ै तर्ा िो आपस में 

अन्तसथम्बवन्धत होते हैं और एक-र्दसूरे को प्रभावित करते रहते हैं। 

व्यवक्तत्ि विकास के िम में मलूतः व्यवक्त के आत्म-संप्रत्यय तर्ा शीलिणु में विकासात्मक पररितथन 

दृवष्टिोचर होते हैं एि ंइन्हें व्यवक्त के िवैिक ि सामाविक सांस्कृवतक कारक प्रभावित करते हैं।  

वपछली इकाई में आपने व्यवक्तत्ि की पररभाषा, उसके स्िरूप, उसकी विशेषताए ंएि ंव्यवक्तत्ि वनधाथरक 

के विवभन्न तत्िों की िानकारी प्राप्त की। आइए, अब इस इकाई के अन्तिथत यह िानने का प्रयास करें 

वक िास्ति में व्यवक्तत्ि का विकास कैसे होता है, इसकी प्रविया क्या ह ैतर्ा इसके अध्ययन की कौन-

कौन सी विवधयां हैं?  
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7.2 उदे्दश्य- 

इस इकाई का अध्ययन करने के पश्चात ्आप इस योग्य हो सकें ि ेवक आप-  

1. व्यवक्तत्ि विकास के संप्रत्यय को स्पष्ट कर सकें ि े

7. व्यवक्तत्ि विकास के अध्ययन विवधयों को उपयोि में ला सकें िे 

3. व्यवक्तत्ि विकास की प्रविया को रेखांवकत कर सकें ि े 

 

7.3 व्यनक्तत्व का संप्रत्यय- 

व्यवक्तत्ि का संप्रत्यय यनूानी नाटकों में नायकों द्वारा इस्तेमाल वकये िाने िाले नकाब से सम्बद्ध ह ैविसे 

‘‘परसोना’’ कहा िाता र्ा। परसोना लैवटन शधर्द ह।ै इसी का अगं्रेिी अनिुार्द ह-ै‘‘पसथनावलटी’’ तर्ा 

इसी को वहन्र्दी में ‘‘व्यवक्तत्ि’’ की संज्ञा र्दी िाती ह।ै स्पष्ट ह ैवक व्यवक्तत्ि अपने शावधर्दक अर्थ में बाहरी 

िशेभषूा तर्ा वर्दखािा ह।ै विस व्यवक्त का बाहरी वर्दखािा वितना ही भड़कीला होिा, उसका व्यवक्तत्ि 

उतना ही अच्छा ि प्रभािशाली समझा िायेिा।  

व्यवक्तत्ि का उसके शावधर्दक अर्थ से िड़ुा यह सम्प्रत्यय कालांतर में खाररि कर वर्दया िया और 

आधवुनक मनोिैज्ञावनकों ने इस काफी िजै्ञावनक रूप में पररभावषत करते हुए बताया वक ‘‘व्यवक्तत्ि 

व्यवक्त के चररत्र, वचत्त प्रकृवत, ज्ञानशवक्त तर्ा शरीर ििन का करीब-करीब एक स्र्ायी एि ं वटकाऊ 

संििन ह ैिो िातािरण में उसके अपिूथ समायोिन का वनधाथरण करता ह ै(आइिेंक, 1952)’’। 

 

 व्यवक्तत्ि की इस िजै्ञावनक पररभाषा से स्पष्ट ह ैवक व्यवक्तत्ि व्यवक्त के भीतरी िणुों तर्ा बाहरी िणुों का 

समन्िय ह।ै व्यवक्तत्ि के सम्बन्ध में ऐसा ही विचार ऑलपोटथ (1937) ने प्रस्ततु वकया र्ा। उनका कहना 

र्ा वक ‘‘व्यवक्तत्ि व्यवक्त के भीतर उन मनोर्दवैहक तंत्रों का ित्यात्मक संििन ह ैिो िातािरण में उसके 

अपिूथ अवभयोिन को वनधाथररत करता ह।ै 

व्यवक्तत्ि के सम्बन्ध में ऑलपोटथ और आइिेंक की राय लिभि एक समान ही ह।ै र्दोनों ने ही व्यवक्तत्ि 

के वनधाथरण में उसके आन्तररक पक्षों एि ंबाहृय पक्षों के महत्ि पर प्रकाश डाला ह,ै परन्त ुभीतरी िणुों 

पर तलुनात्मक रूप से अवधक बल वर्दया ह।ै व्यिहार पक्ष पर उतना बल नहीं वर्दया ह।ै वमशेल (1981) ने 

व्यवक्तत्ि को व्यिहारिार्दी दृवष्ट कोण से पररभावषत करते हुए वलखा ह-ै ‘‘प्रायः’ व्यवक्तत्ि से तात्पयथ 

व्यिहार के उस विवशष्ट पैटनथ (विसमें वचन्तन एि ंसंििे भी सवम्मवलत हैं) से होता ह ैिो प्रत्येक व्यवक्त 

की विन्र्दिी की पररवस्र्वतयों के सार् होने िाले समायोिन का वनधाथरण करता ह।ै’’ 
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7.4 व्यनक्तत्व नवकास का सम्प्रत्यय- 

व्यवक्तत्ि विकास का संप्रत्यय एक ऐसा संप्रत्यय ह ैिो व्यवक्तत्ि के मनोिजै्ञावनकों को सिाथवधक उलझा 

कर रखा ह।ै इस संम्प्रत्यय को समझने के वलए विकास का अर्थ समझना आिश्यक ह।ै विकास से 

तात्पयथ समय बीतने के सार् पररपक्िता तर्ा पयाथिरण के सार् होने िाली अतंःविया के पररणामस्िरूप 

व्यवक्त की अवभिवृद्ध तर्ा क्षमता में होने िाले पररितथन की प्रविया से ह।ै र्दसूरे शधर्दों में यह कहा िा 

सकता ह ै वक पररपक्िता तर्ा अनभुवूत के पररणामस्िरूप होने िाले पररितथनों के उत्तरोत्तर िम को 

विकास कहा िाता ह।ै िॉन डेन डीले (1976) के अनसुार विकास से आशय िणुात्मक पररितथन से 

होता ह।ै इसका मतलब यह हुआ वक विकास का अर्थ केिल यही नहीं होता ह ैवक व्यवक्त की लम्बाई 

र्दो इचं बढ़ ियी ह ैया उसका ििन पाँच वकलोग्राम पहले से अवधक हो िया ह ैया उसकी क्षमता पहले 

से अवधक हो ियी ह।ै बवल्क विकास की प्रविया एक िवटल प्रविया होती ह ै विसमें बहुत सारी 

संरचनाए ँतर्ा वियाए ँसवम्मवलत होती हैं। 

िहाँ तक व्यवक्तत्ि विकास का प्रश्न ह,ै इससे तात्पयथ व्यवक्तत्ि पैटनथ के विकास से होता ह।ै व्यवक्तत्ि 

पैटनथ में सभी मनोर्दवैहक तंत्र विनसे व्यवक्त का व्यवक्तत्ि बना होता ह,ै आपस में अतंसथम्बंवधत होते हैं 

और एक र्दसूरे को प्रभावित करते रहते हैं। व्यवक्तत्ि पैटनथ के र्दो मखु्य तत्ि होते हैं-आत्म-संप्रत्यय तर्ा 

शीलिणु। व्यवक्तत्ि विकास से तात्पयथ इन र्दोनों तत्िों में होने िाले विकासात्मक पररितथन से होता ह।ै 

आइए, इन र्दोनों तत्िों पर स्ितंत्र रूप से विचार करें। 

1. आत्म-संप्रत्यय- 

आत्म-संप्रत्यय से तात्पयथ उस तर्थय से होता ह ैविसमें व्यवक्त यह समझता ह ैवक िह कौन ह ैतर्ा िह 

क्या ह।ै सचमचु में यह एक तरह का ‘र्दपथण वबम्ब’ होता ह ैिो व्यवक्त द्वारा की िईए अपनी भवूमकाओ,ं 

र्दसूरों के सार् संबंधों तर्ा उसके प्रवत र्दसूरों द्वारा की िई प्रवतवियाओ ंद्वारा मलूतः वनधाथररत होता ह।ै 

प्रत्येक आत्म-संप्रत्यय के र्दो पहल ूहोते हैं- र्दवैहक तर्ा मनोिजै्ञावनक। र्दवैहक पहल ूमें ि ेसारे संप्रत्यय 

सवम्मवलत होते हैं िो व्यवक्त के अपने रूप-रंि, यौन उपयुक्तता, वकये िाने िाले व्यिहार के संर्दभथ में 

शरीर का महत्ि तर्ा र्दसूरे लोिों से उनके शरीर को वमलने िाली प्रवतष्ठा आवर्द के सम्बन्ध में होते हैं। 

मनोिजै्ञावनक पहल ूमें ि ेसारे संप्रत्यय सवम्मवलत होते हैं िो व्यवक्त के अपनी क्षमता तर्ा अक्षमता, 

अपनी योग्यता तर्ा अन्य लोिों के सार् संबंध आवर्द के बारे में होते हैं। प्रारंभ में ये र्दोनों पहलएु ँअलि-

अलि होते हैं परंत ुिसेै व्यवक्तत्ि का विकास होते िाता ह,ै ि ेआपस में वमलकर एक हो िाते हैं। 

चूँवक आत्म-संप्रत्यय व्यवक्तत्ि पैटनथ का सारभाि होता ह ै अतः इससे शीलिणुों का विकास सीध े

प्रभावित होता ह।ै िसैे- यवर्द व्यवक्त का आत्म-संप्रत्यय धनात्मक होता ह,ै तो व्यवक्त में आत्म-विश्वास, 

आत्म-सम्मान तर्ा अपने आप को यर्ार्थपणूथ संर्दभथ में मलू्यांकन करने की क्षमता विकवसत होती ह।ै 
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इससे उनमें उत्तम सामाविक समायोिन का विकास होता ह।ै र्दसूरे तरफ यवर्द आत्म-संप्रत्यय नकारात्मक 

होता ह,ै तो व्यवक्त में हीनता तर्ा अपयाथप्तता का भाि विकवसत हो िाता ह।ै िह हमशेा अवनवश्चत होकर 

व्यिहार करता ह ै तर्ा उनमें आत्म-विश्वास की कमी पायी िाती ह।ै इससे उसका िैयवक्तक तर्ा 

सामाविक र्दोनों ही समायोिन पर बरुा असर पड़ता ह।ै 

मनोिजै्ञावनकों द्वारा वकये िए अध्ययनों से यह स्पष्ट हआु ह ै वक आत्म-संप्रत्यय के विकास में 

आनिुवंशकता तर्ा पयाथिरण र्दोनों का संयकु्त योिर्दान होता ह ैतर्ा वकशोरािस्र्ा आते-आते आत्म-

संप्रत्यय का विकास पणूथ हो िाता ह,ै हालांवक बार्द में नय ेियैवक्तक एि ंसामाविक अनभुवूतयों के होन े

से उसमें पररितथन भी आता ह।ै 

7. शीलगुण- 

शीलिणु से तात्पयथ व्यिहार या समायोिी पैटनथ के विवशष्ट िणुों से होता ह।ै बवुद्ध, प्रभतु्ि, सहनशीलता, 

आवर्द शीलिणु के कुछ उर्दाहरण हैं। व्यवक्तत्ि का शीलिणु आत्म-संप्रत्यय से संघवटत होता ह ै तर्ा 

आत्म-संप्रत्यय से प्रभावित भी होता ह।ै कुछ शीलिणु तो अलि-अलि होते हैं परंत ुकुछ ऐसे होते हैं 

िो व्यिहार के संबंवधत पैटनथ में संयोवित होते हैं विन्हें संलक्षण कहा िाता ह।ै शीलिणु की र्दो विवशष्ट 

विशेषताए ँहोती हैं- ियैवक्तकता तर्ा संितता। ियैवक्तकता से तात्पयथ यह होता ह ै वक वकसी शीलिणु 

की मात्रा प्रत्येक व्यवक्त में एक समान न होकर वकसी में कम तर्ा वकसी में अवधक होती ह।ै संितता से 

तात्पयथ यह होता ह ैवक शीलिणु के कारण ही व्यवक्त समान पररवस्र्वत में समान ढंि से व्यिहार करता 

ह।ै  

व्यवक्तयों में शीलिणु का विकास अशंतः अवधिम तर्ा अंशतः आनिुंवशक कारकों पर वनभथर करता ह।ै 

शीलिणुों में पररितथन घर तर्ा स्कूल में वर्दय ेिए बाल्यािस्र्ा के प्रवशक्षण द्वारा तर्ा उस मॉडल व्यवक्त 

द्वारा होता ह ैविसका व्यवक्त अपनी विरं्दिी में अनकुरण करता ह।ै िसेै- विस बच्चा का बाल्यािस्र्ा में 

सख्त सत्तािार्दी प्रवशक्षण प्राप्त होता ह,ै प्रायः आि ेचलकर उसमें एक अनम्य समायोिी पैटनथ विकवसत 

हो िाता ह।ै अन्य बातों के अलािा ियस्कािस्र्ा में ऐसे लोि अवतवनयंवत्रत, अंतमुथखी, रूवढ़िार्दी, 

परम्पराित, अिरोधी आवर्द व्यिहार वर्दखाने िाले हो िाते हैं। इन सबों से वमलकर विस व्यवक्तत्ि 

संलक्षण का विकास होता ह,ै उसे सत्तिार्दी व्यवक्तत्ि संलक्षण कहा िाता ह।ै 

स्पष्ट हुआ ह ै वक व्यवक्तत्ि विकास एक ऐसा संम्प्रत्यय ह ै विसमें न केिल आत्म संप्रत्यय बवल्क 

शीलिणुों का विकास भी सवम्मवलत होता ह ैतर्ा इसमें आनिुवंशकता एि ंपयाथिरण र्दोनों का संयकु्त 

योिर्दान होता ह।ै 

7.4.1 व्यनक्तत्व नवकास के अध्ययि की नवनधयााँ- 

मनोिजै्ञावनकों ने इसके अध्ययन हते ुवनम्नवलवखत महत्िपूणथ विवधयों को प्रकाश में लाया ह-ै 

(क) प्रयोिात्मक विवध 
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(ख) सहसंबंधात्मक विवध 

(ि) केस-अध्ययन विवध 

(घ) अनरु्दधै्यथ विवध 

(ड.) अनपु्रस्र्काट विवध 

आइए, अब हम लोि इन विवधयों पर चचाथ करें। 

(क) प्रयोगात्मक नवनध- 

व्यवक्तत्ि विकास के अध्ययन की यह विवध काफी लोकवप्रय ह ै विसमें प्रयोिात्मक प्राक्कल्पना की 

िाँच एक वनयंवत्रत पररवस्र्वत में की िाती ह।ै इसमें कुछ चर ऐसे होते हैं विनमें प्रयोिकताथ िोड़-तोड़ 

करता ह।ै इसे स्ितंत्र चर कहा िाता ह ैतर्ा कुछ चर ऐसे होते ह ैविसपर उस िोड़-तोड़ का प्रभाि पड़ते 

र्दखेा िाता ह।ै ऐसे चर को आवश्रत चर कहा िाता ह।ै इस विवध में सामान्यतः प्रयोज्यों को र्दो या र्दो से 

अवधक समहूों में बाँट वर्दया िाता ह ैऔर प्रत्येक समहू को स्ितंत्र चर के विवभन्न स्तर से अनाितृ वकया 

िाता ह।ै सामान्यतः यादृवच्छक आिटंन की प्रविया अपनाकर विवभन्न समहूों को स्ितंत्र चर में िोड़-

तोड़ करने के पहले तलु्य वकया िाता ह।ै इस यादृवच्छक आिटंन के बार्द स्ितंत्र चर में वकये िए िोड़-

तोड के कारण आवश्रत चर में अतंर होते र्दखेा िाता ह ैतो प्रयोिकताथ सामान्यतः इस वनष्कषथ पर पहुचँता 

ह ै वक ऐसा अतंर स्ितंत्र चर में वकये िये िोड़-तोड़ के कारण हुआ ह ैतर्ा आवश्रत चर में होने िाले 

पररितथन का कारण स्ितंत्र चर ही ह।ै  

(ख) सहसंबंधात्मक नवनध- 

िसैा वक नाम से ही स्पष्ट ह,ै इस विवध में र्दो व्यवक्तत्ि विकास चरों के बीच सहसंबंध ज्ञात करके उनके 

बारे में पिूाथनमुान लिाया िाता ह।ै इस विवध में चरों में कोई िोड़-तोड़ नहीं वकया िाता ह ै बवल्क 

व्यवक्तयों का प्रेक्षण स्िाभाविक पररवस्र्वत में वकया िाता ह।ै इस अध्ययन में मखु्य प्रश्न विसका उत्तर 

शोधकताथ िानना चाहता ह,ै िह ह-ै ‘‘क्या चर ‘(क)’ तर्ा ‘(ख)’ सार्-सार् पररिवतथत होते हैं? क्या 

‘(क)’ चर में होन ेिाले पररितथन की वर्दशा ‘(ख)’ चर में पररितथन की वर्दशा के अनकूुल ह ैया प्रवतकूल 

ह?ै इसके वलए र्दोनों चरों के बीच सहसंबंध िणुांक ज्ञात वकया िाता ह ैविसकी अनेक विवधयाँ हैं विनमें 

‘वपयसथन विवध’’ सबसे प्रमखु विवध ह।ै सहसंबंध िणुांक पूणथ धनात्मक (+1.00) से पणूथ ऋणात्मक (-

1.00) तक होता ह।ै शनू्य सहसंबंध इस बात का द्योतक होता ह ैवक र्दोनों चरों के बीच कोई सहसंबंध 

नहीं ह।ै धनात्मक सहसंबंध से र्दोनों चरों में समान पररितथन होने का संकेत वमलता ह ैतर्ा ऋणात्मक 

सहसंबंध से र्दोनों चरों में विपरीत पररितथन का संकेत वमलता ह।ै 

 (ग) केस अध्ययि नवनध- 

इस विवध में व्यवक्तत्ि मनोविज्ञानी वकसी व्यवक्त के व्यिहारों एि ंउनके िीिन की घटनाओ ंका िमबद्ध 

ररकाडथ कुछ समय तक करते हैं, वफर उसका विशे्लषण करके कुछ वनवश्चत वनष्कषथ पर पहुचँते हैं। अतः 
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यह विवध एक तरह से अनरु्दैध्यथ उपािम पर आघतृ ह।ै इस विवध का उपयोि व्यवक्तत्ि विकास के 

अध्ययन में सबसे अवधक िीन वपयाि े द्वारा वकया िया। इन्होंने अपने तीनों बेवटयों में होने िाले 

संज्ञानात्मक विकास का िमबद्ध अध्ययन वकया। 

वसिमडं फायड ने इस विवध का उपयोि सांिवेिक रूप से क्षधुध व्यवक्तयों के व्यवक्तत्ि के 

अध्ययन में तर्ा मसैलों तर्ा रोिसथ ने इस विवध का अध्ययन सामान्य व्यवक्तयों में व्यवक्तत्ि पैटनथ के 

अध्ययन में िमबद्ध रूप से वकया ह।ै 

इस विवध के उपयोि में सबसे बड़ी कविनाई िो आती है, िह यह ह ै वक इससे प्राप्त पररणाम का 

सामान्यीकरण व्यवक्तयों के बड़े समहू के वलये संभि नहीं ह,ै क्योंवक इसमें मात्र एक या र्दो व्यवक्तयों का 

ही अध्ययन वकया िाता ह।ै 

(घ)  अिुरै्दध्यथ नवनध- 

व्यवक्तत्ि पैटनथ के विकास के अध्ययन करने की यह सबसे उत्तम विवध ह।ै इस विवध में एक व्यवक्त या 

व्यवक्तयों के समहू का विवभन्न समय अतंरालों पर िमबद्ध रूप से प्रेक्षण वकया िाता ह ैतर्ा उनका 

ररकाडथ तैयार करके विशे्लषण वकया िाता ह।ै इस तरह से इस विवध में व्यवक्तयों की विन्र्दिी के विवभन्न 

अतंरालों में हुए विकास की आपस में तलुना की िा सकती  

(ड.)  अिुप्रस्र्-काि नवनध- 

इस विवध में अध्ययनकताथ विवभन्न उम्र के व्यवक्तयों के विवभन्न समहूों की एक सार् तलुना करता ह ै

और एक वनष्कषथ पर पहुचँता ह।ै अतः यह अनरु्दधै्यथ विवध से वभन्न तर्ा विपरीत ह ैिहाँ एक समहू के 

व्यवक्तयों को विवभन्न समय अंतरालों पर अध्ययन करके शोधकताथ एक वनवश्चत वनष्कषथ पर पहुचँ िाता 

ह।ै अनपु्रस्र् काट विवध व्यवक्तत्ि विकास के अध्ययन का एक स्नैपशॉट उपािम ह।ै 

व्यवक्तत्ि विकास के अध्ययन में इस विवध का उपयोि टेम्पवलन (1957) द्वारा वकया िया। इन्होंने अपने 

अध्ययन में विवभन्न उम्र समहूों के 60 बच्चों का चयन वकया। इस अध्ययन में उन्होंने बच्चों में भाषा 

विकास के विवभन्न पहलओु ं िसेै शधर्दकोष, आिाि, विभेर्द, व्याकरण तर्ा भाषण-आिाि वचंतन 

आवर्द का तलुनात्मक अध्ययन करके कुछ महत्िपणूथ वनष्कषथ वर्दये। 

इस विवध द्वारा व्यवक्तत्ि विकास का अध्ययन करने में समय की काफी बचत होती ह ै और 

अध्ययनकताथ को अवंतम आँकड़े प्राप्त करने के वलये बहुत लम्बे समय का इतंिार नहीं करना पड़ता ह।ै 

इसके बाििरू्द इस विवध की पररसीमा यह ह ैवक इसमें प्रयोज्यों के चयन की काफी िस्तवुनष्ठ एि ंसख्त 

विवध की आिश्यकता पड़ती ह ैतावक उम्र समहूों का उवचत प्रवतवनवधत्ि वमल सके। 

7.4.2 व्यनक्तत्व नवकास की प्रनिया- 

व्यवक्तत्ि विकास की कुछ खास तो कुछ सामान्य विशषेता होती ह।ै आइये,इन विशेषताओ ंपर निर 

डालें। 
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1. व्यनक्तत्व नवकास में आरंनभक िींव महत्वपूणथ होते हैं- 

इसका मतलब यह हुआ वक व्यवक्तत्ि विकास की आरंवभक अिस्र्ाओ ंमें िो मनोिवृत्त, आर्दत तर्ा 

व्यिहार का पैटनथ स्र्ावपत होता ह,ै िह बहुत हर्द तक बार्द के व्यवक्तत्ि विकास में होने िाले पररितथनों 

को वनधाथररत करता ह।ै 

7. व्यनक्तत्व नवकास में पररपक्वता तर्ा अनधगम र्दोिों की भूनमका प्रधाि होती है- 

व्यवक्तत्ि विकास में पररपक्िता मौवलक संसाधनों को प्रर्दान करता ह ै विसके अनसुार व्यवक्त सीखकर 

व्यिहार के सामान्य िम एि ंपैटनथ को वर्दखाता ह।ै 

3. नवकास का एक निनित एव ंपूवाथिुमेय पैििथ होता है- 

िब तक पयाथिरण या अन्य समान कारकों का हस्तके्षप नहीं होता ह ैव्यवक्त के विवभन्न अिस्र्ाओ ंमें 

होने िाला विकास एक वनश्चत पैटनथ के अनसुार चलता रहता ह ैिो पिूाथनमुये होता ह।ै  

4. सभी व्यनक्त एक-रू्दसरे से नभन्ि होते हैं- 

व्यवक्तत्ि का विकास इस ढंि से होता ह ै वक सभी व्यवक्त एक र्दसूरे से वभन्न होते हैं। यह विशेषता 

अवभन्न िड़ुिों में भी पायी िाती ह।ै 

5. व्यनक्तत्व नवकास के प्रत्येक अवस्र्ा की अपिी नवशेषता होती है- 

व्यवक्तत्ि विकास के प्रत्येक अिस्र्ा में व्यवक्त कुछ खास ढंि का विशषे व्यिहार करता ह।ै प्रत्येक 

अिस्र्ा में कुछ अिवध संतलुन की होती ह ैतो कुछ अिवध असंतलुन की होती ह।ै संतुलन की अिवध 

में व्यवक्त अपने िातािरण की माँिों के सार् आसानी से समायोिन कर लेता ह ैतर्ा उत्तम समायोिन 

करता ह।ै असंतलुन की अिवध में व्यवक्त अपने िातािरण के माँिों के सार् िीक ढंि से समायोिन नहीं 

कर पाता ह ैविससे सामाविक समायोिन में कविनाइयाँ होती ह।ै 

6. व्यनक्तत्व नवकास के प्रत्येक अवस्र्ा में कुछ जोनखम होते हैं- 

विकास का प्रत्येक अिस्र्ा में कुछ भौवतक, मनोिैज्ञावनक या पयाथिरणी िोवखम कारक होते हैं विनसे 

व्यवक्तत्ि विकास र्ोड़ा अिस्द्ध होते हैं। 

7. व्यनक्तत्व नवकास पर सांस्कृनतक पररवतथिों का प्रभाव पड़ता है- 

प्रत्येक व्यवक्त एक पररिार में िन्म लेता ह ैऔर उस पररिार के सांस्कृवतक मानकों एि ंमलू्यों से बँधा 

होता ह।ै अतः िह स्िाभाविक ह ैवक व्यवक्तत्ि विकास पर उन सांस्कृवतक पररितथनों का प्रभाि पड़े।  

8. व्यनक्तत्व नवकास के प्रत्येक अवस्र्ा की कुछ अपिी सामानजक प्रत्याशाए ंहोती हैं- 

विकास की प्रत्येक अिस्र्ा में व्यवक्त कुछ कौशलों को सीखता ह ैतर्ा व्यिहार के विवभन्न अनमुोवर्दत 

पैटनथ को सीखता ह।ै इसे हवैििंहस्टथ (1953) ने विकासात्मक कायथ कहा ह।ै 

स्पष्ट हुआ वक व्यवक्तत्ि विकास की विवभन्न अिस्र्ाओ ंकी अपनी कुछ विशषेताए ँहोती हैं। आइए, 

अब व्यवक्तत्ि विकास की प्रविया पर चचाथ करें। 
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मनोिजै्ञावनकों के अनसुार व्यवक्तत्ि विकास की प्रविया वनम्नांवकत अिस्र्ाओ ंमें संपन्न होती ह-ै 

1. पिूथप्रसतू अिस्र्ा में व्यवक्तत्ि विकास 

7. शशै्वािस्र्ा में व्यवक्तत्ि विकास 

3. बचपनािस्र्ा में व्यवक्तत्ि विकास 

4. बाल्यािस्र्ा में व्यवक्तत्ि विकास 

5. पिूथवकशोरािस्र्ा में व्यवक्तत्ि विकास 

6. वकशोरािस्र्ा में व्यवक्तत्ि विकास 

7. प्रौढ़ािस्र्ा में व्यवक्तत्ि विकास 

8. मध्यािस्र्ा में व्यवक्त्ति विकास 

9. िदृ्धािस्र्ा में व्यवक्तत्ि विकास 

इन सबों का िणथन इस प्रकार हैं- 

1. पूवथप्रसूनत अवस्र्ा में व्यनक्त्तव नवकास- 

पिूथ प्रसवूत काल िभथधारण से लेकर िन्म तक की अिवध ह ैिो सामान्यतः 280 वर्दनों तक विस्तररत 

रहता ह।ै यह अिस्र्ा तीन भािों में बँटी होती है- िायिोट की अिस्र्ा (िभथधारण से 14 वर्दनों की 

अिवध), रणू की अिस्र्ा (र्दसूरा सप्ताह से आििें सप्ताह तक की अिवध) तर्ा फेटस की अिस्र्ा (9िें 

सप्ताह से िन्म तक की अिवध)। अध्ययनों से पता चलता ह ैवक इस अिवध में हुई घटनाओ ंका माँ के 

िभथ में पल रह े बच्चे के व्यवक्तत्ि विकास पर काफी प्रभाि पड़ता ह।ै बोिसे एि ं उनके सहयोवियों 

(1970) ने अपने अध्ययन में यह पाया ह ै वक यवर्द िभथिती माता वकसी कारण से कुनैन का उपयोि 

करती ह,ै तो उनके बच्चे में बहरापन रोि हो िाता ह।ै उसी तरह एसवपरीन तर्ा एण्टीबायवटक्स का 

उपयोि करने से बच्चे में हृर्दय रोि की संभािना बढ़ िाती ह।ै उसी तरह िभाथिस्र्ा में िब माताएँ 

कुपोषण का वशकार हो िाती ह,ै तो उनके बच्चों में मानवसक मरं्दता उत्पन्न होने की संभािना अवधक 

हो िाती ह।ै इतना ही नहीं, ऐसे बच्चों का शारीररक विकास भी काफी मवंर्दत हो िाता ह ैतर्ा कई तरह 

के स्नायविक र्दोष उत्पन्न हो िाते हैं विनसे उनका व्यवक्त्ति विकास मवंर्दत हो िाता ह।ै  

7. शैशवावस्र्ा में व्यनक्त्व नवकास- 

शशैिािस्र्ा िन्म से लेकर र्दो सप्ताह तक की अिवध को कहा िाता ह ै तर्ा यह अिस्र्ा सभी 

अिस्र्ाओ ंसे छोटी होती ह।ै इसे र्दो भािों में बाँटा िया ह-ै प्रसि अिवध, िो िन्म से लिभि 30 वमनट 

तक का होता ह ैतर्ा न्योनेट की अिवध, िो नावभ (नाड़ी) को काटकर बाँधने से र्दसूरे सप्ताह तक की 

अिवध को कहा िाता ह।ै शशैिािस्र्ा की वियाओ ंएि ंघटनाओ ंसे न केिल भविष्य में विकवसत होने 

िाले व्यवक्तत्ि के पैटनथ का पता चलता ह ैबवल्क इनका ऐसे व्यवक्तत्ि विकास पर काफी प्रभाि भी 

पड़ता ह।ै इस अिवध में बच्चों में तरह-तरह की वभन्नता पायी िाती ह।ै कुछ बच्चे अवधक रूर्दन करते हैं 
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तो कोई कम। कुछ बच्चों द्वारा पेशीय वियाए ँअवधक होती हैं तो कुछ बच्चों द्वारा ऐसी वियाए ँकम एि ं

अवनयंवत्रत होती हैं। कुछ बच्चों में अमकु तरह के प्रवतितथ वियाए ँअवधक होते हैं। कुछ बच्चे बहुत सोते 

हैं तो इस अिवध में कुछ बच्चे ऐसे भी होते हैं िो तलुनात्मक रूप से कम सोते हैं। इन सभी तरह की 

वियाओ ंका व्यवक्तत्ि विकास पर प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रभाि पड़ते र्दखेा िया ह।ै 

3. बचपिावस्र्ा में व्यनक्तत्व नवकास- 

बचपनािस्र्ा की शरुूआत िन्म के र्दो सप्ताह बार्द से प्रारंभ होकर अिले र्दो साल तक बनी होती ह।ै 

बचपनािस्र्ा को व्यवक्तत्ि विकास का वििवेचत या िावन्तक अिस्र्ा कहा िाता ह।ै इसे वििवेचत 

अिस्र्ा इसवलए कहा िाता ह ैक्योंवक इसी अिवध में उन सारी चीिों की नींि पड़ती ह ैविस पर ियस्क 

व्यवक्तत्ि संरचना का आि ेचलकर वनमाथण होता ह।ै वनम्नांवकत पाँच ऐसे सबतू प्राप्त हैं विनके आधार 

पर यह कहा िा सकता ह ैवक ियस्क व्यवक्तत्ि संरचना की नींि इस अिवध में पड़ती ह-ै 

क. कोट्स एि ंउनके सहयोवियों (1972) तर्ा रटर (1972) ने अपने-अपने अध्ययनों के आधार पर 

यह बतलाया ह ैवक इस अिवध में बच्चों में सांिवेिक िचंन होने पर (िसैा वक घर में माँ द्वारा बच्चे 

के सार् अतंविया करने के वलए समयाभाि के होने से या बच्चा को वकसी संस्र्ान में रख र्दनेे से 

प्रायः होता ह)ै आि ेउनके व्यवक्तत्ि विकास में बहुत सारी कवमयाँ उत्पन्न होते पायी ियी ह।ै प्रायः 

ऐसे ियस्क सांिवेिक रूप से अवस्र्र प्रकृवत के होते र्दखे ेिए हैं। 

ख. चूँवक इस अिवध में बच्चे की अन्तःविया माँ के सार् सबसे ज्यार्दा होती हैं| यवर्द माँ के सार् संबंध 

अनकूुल तर्ा स्नेहमयी होता ह,ै तो बच्चों में धनात्मक आत्म-संप्रत्यय का विकास होता ह।ै 

ि. इस अिवध में िब कोई अप्रत्यावशत तर्ा प्रवतकूल घटना घटती ह,ै तो उस समय बच्चों में 

विकवसत हो रह ेशीलिणु पर बरुा प्रभाि पड़ता ह।ै िसेै- स्टोन एि ंचचथ (1973) ने अपन ेअध्ययन 

में पाया वक इस अिवध में िब बच्चों में स्ितंत्रता का शीलिणु का वनमाथण हो रहा होता ह ैऔर 

यवर्द उस समय माता-वपता से उसे अवतसंरक्षण वमलता ह,ै तो यह बच्चे के वलए हावनकारक वसद्ध 

होता ह ैऔर उस शीलिणु का विकास अिरूद्ध हो िाता ह।ै 

घ. िराई एि ंस्कीनवफल्ड (1968) के अध्ययन के अनसुार इसी अिस्र्ा में बच्चों में यौन अतंर की 

नींि भी पड़ िाती ह ैिो बार्द में परुूष बच्चा को एक ढंि से तर्ा स्त्री बच्चा को र्दसूरे ढंि से 

व्यिहार करने एि ंसोचने के वलए बाध्य करता ह।ै 

ड. इस अिस्र्ा में व्यवक्तत्ि पैटनथ का सार अर्ाथत ्आत्म-संप्रत्यय का िो िन्म होता ह,ै िह बार्द में 

करीब-करीब िसैा ही रह िाता ह।ै विशषे पयाथिरणी पररवस्र्वत के होने पर उसमें हल्का-सा 

पररितथन होता ह।ै िसैे-िैसे समय बीतता िाता ह,ै व्यवक्तत्ि का यह सार कम-से-कम लचीला 

होता चला िाता ह।ै िसैी पररवस्र्वत में व्यवक्तत्ि शीलिणुों में वकसी तरह के पररितथन से व्यवक्तत्ि 

संतलुन वबिड़ िाता ह।ै 
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4. बाल्यावस्र्ा में व्यनक्तत्व नवकास- 

बाल्यािस्र्ा 2 िषथ की आय ुसे प्रारंभ होकर 12 िषथ की आय ुतक की होती ह।ै इसमें 2 िषथ से 6 िषथ 

की आय ुतक को आरंवभक बाल्यािस्र्ा तर्ा 6 से 12 िषथ की आय ुतक को उत्तर बाल्यािस्र्ा कहा 

िाता ह।ै बाल्यािस्र्ा को प्राक्स्कूल अिस्र्ा या प्राक् टोली अिस्र्ा तर्ा उत्तर बाल्यािस्र्ा को टोली 

अिस्र्ा भी कहा िाता ह।ै इस अिस्र्ा में बच्चों का शारीररक विकास, भाषा विकास, सांिवेिक 

विकास, सामाविक विकास, मानवसक एि ंसंज्ञानात्मक विकास तेिी से होता ह।ै इस अिस्र्ा में शरीर 

की मांशपेवशयाँ अवधक ििीली और मिबतू हो िाती ह ैविससे बचपन िाली आकृवत धीरे-धीरे खत्म 

होने लिती ह।ै यह अिस्र्ा समाप्त होते-होते बालकों में 32 स्र्ायी र्दाँतों में से 28 स्र्ायी र्दाँत वनकल 

आते हैं और बाकी चार स्र्ायी र्दाँत वकशोरािस्र्ा में वनकलते हैं। इस अिस्र्ा में बालकों में शधर्दािली 

वनमाथण में िवृद्ध, उच्चारण में स्पष्टता तर्ा िवटल िाक्यों का प्रयोि आवर्द अवधक पाया िाता ह।ै इनके 

संभाषण अब अवधक वनयंवत्रत एि ंतर्थय पणूथ वर्दखाई पड़ने लिते हैं। इनका सांिवेिक पैटनथ भी अब पहले 

की तलुना में अवधक पररपक्ि हो िाता ह।ै बाल्यािस्र्ा समाप्त होते-होते, सांिवेिक अवभव्यवक्त का ढिं 

अवधक पररपक्ि हो िाता ह।ै ि ेसामाविक रूप से बवहष्कृत संििेों की अवभव्यवक्त नहीं करते हैं क्योंवक 

ि े िानते हैं वक ऐसा करन े से उसे उन्हें र्दसूरों का सामाविक अनमुोर्दन प्राप्त नहीं हो सकेिा। 

मनोिजै्ञावनकों द्वारा वकये िए अध्ययनों से यह संयकु्त रूप से स्पष्ट हुआ ह ैवक बाल्यािस्र्ा समाप्त होत े

ही बच्चों के व्यवक्तत्ि में कुछ खास प्रकार के सामाविक व्यिहार विकवसत होते हैं विनमें प्रमखु हैं- 

सामाविक अनुमोर्दन की प्रावप्त के वलए प्रयास करना, वकसी लक्ष्य की प्रावप्त के वलये प्रवतयोविता करना, 

उत्तरर्दावयत्ि लेना, सामाविक सझू, सामाविक विभरे्द, पिूाथग्रह तर्ा यौन प्रवतरोध आवर्द वर्दखाना। इस 

अिस्र्ा तक व्यवक्त में 90 प्रवतशत मानवसक विकास परूा हो िाता ह ैतर्ा िह तरह-तरह के पररपक्ि 

संज्ञानात्मक व्यिहार करने लिता ह।ै 

5. पूवथ नकशोरावस्र्ा में व्यनक्तत्व नवकास- 

यह अिस्र्ा सामान्यतः 11-12 िषथ से 13-14 िषथ तक की होती ह।ै इस अिस्र्ा में व्यवक्तत्ि विकास 

संबंधी पररितथन काफी स्पष्ट होते हैं और लड़कों की तलुना लड़वकयों का व्यवक्तत्ि विकास अवधक 

प्रभावित होता ह ैक्योंवक यह िह अिस्र्ा होती ह ैिहाँ लड़वकयों पर सामाविक प्रवतबंध लिना प्रारंभ 

हो िाते हैं। मोरे (1989) द्वारा वकये िये अध्ययनों से यह स्पष्ट हुआ ह ै वक इस अिस्र्ा में व्यवक्त में 

वचंता, वचड़वचड़ापन तर्ा उर्दासी आवर्द अवधक बढ़ िाता ह।ै इस अिवध में असहयोविता, वकसी बात 

को प्रायः नहीं मानना, विपरीत वलंि के व्यवक्तयों के सार् झिड़ना आवर्द मखु्य रूप से पाये िाते हैं। 

लड़कों तर्ा लड़वकयों र्दोनों में इस अिस्र्ा में प्रायः सरर्दर्दथ, पीि र्दर्दथ, तर्ा परेू शरीर में सामान्य र्दर्दथ की 

वशकायत भी होती ह ैिो स्पष्टतः उनके ग्रन्र्ीय विकास के कारण होते हैं। 

6. नकशोरावस्र्ा में व्यनक्तत्व नवकास- 
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यह अिस्र्ा 14-15 साल की आय ुसे लिभि 19-20 साल की आय ुतक होती ह।ै व्यवक्तत्ि विकास 

की यह अिस्र्ा एक महत्िपणूथ अिस्र्ा ह ैक्योंवक इसमें बहुत तरह के र्दवैहक एि ंमनोिजै्ञावनक पररितथन 

होते हैं, विसका असर व्यवक्तत्ि विकास पर सीधा पड़ता ह ैइसे ‘तनाि एि ंतफूान की अिस्र्ा’ भी कहा 

िया ह ै क्योंवक इसमें बहुत तरह की समस्याए ँ उत्पन्न हो िाती हैं विनसे व्यवक्तत्ि पैटनथ का विकास 

प्रभावित होता ह।ै लड़के एिं लड़वकयों र्दोनों के शारीररक ऊँचाई, भार, शरीर के अिंों का अनपुात, यौन 

अिंों एि ंिौण यौन विशषेताओ ंमें पयाथप्त पररितथन आते हैं विनका असर व्यवक्तत्ि विकास पर सीधा 

पड़ता ह।ै िसैेल तर्ा मोरे (1965) ने अपने अध्ययन में पाया वक 16-17 साल के बालक-बावलकाओ ं

र्दोनों में ही िोध के संििे की तीव्रता अवधक होती ह ैऔर वफर धीरे-धीरे इसकी तीव्रता कम हो िाती ह।ै 

इनमें विषमलैंविकता का शीलिणु भी विकवसत होने लिता ह ै क्योंवक लड़के एि ं लड़वकयाँ अपने 

विपरीत यौन के व्यवक्तयों के सार् वमलने-िलुने में काफी आनन्र्द उिाते हैं।  

7. प्रौढ़ावस्र्ा में व्यनक्तत्व नवकास- 

यह अिस्र्ा 21 िषथ से लिभि 40 िषथ की होती ह।ै इस अिस्र्ा में सामान्यतः व्यवक्त शार्दी करके 

अपना घर-पररिार बसाता ह ैऔर वकसी नौकरी या व्यिसाय में लि िाता ह ैतर्ा अपने आत्म विकास 

को मिबतू कर आि ेबढ़ाता ह।ै इन्हीं कारणों से इसे व्यिस्र्ा या बसाने की अिस्र्ा कहा िया ह।ै इस 

अिस्र्ा में व्यवक्त की अवभरूवचयाँ र्ोड़ी सीवमत हो िाती ह।ै इनकी व्यवक्तित अवभरूवचयाँ, सामाविक 

अवभरूवचयाँ तर्ा मनोरंिन से संबद्ध अवभरूवचयाँ वकशोरािस्र्ा के समान बहुत अवधक न होकर 

सीवमत हो िाती हैं। इसका पररणाम यह होता ह ै वक उनमें कुछ नये-नये शीलिणुों का विकास होने 

लिता ह।ै इस अिस्र्ा में नयी-नयी ििाबर्दवेहयाँ व्यवक्त के कंधे पर आ िाती ह।ै व्यवक्त पर एक तरफ 

अपनी पाररिाररक विम्मरे्दाररयाँ होती हैं तो र्दसूरी तरफ अपने व्यिसाय या नौकरी से संबद्ध 

विम्मिेाररयाँ। इससे व्यवक्त की विरं्दिी र्ोड़ा तनाियकु्त हो िाती ह।ै प्रायः िह अपनी समस्याओ ंका 

समाधान स्ितंत्र रूप से करना चाहता ह।ै इस अभ्यास से उसमें सिथनात्मकता का िणु भी विकवसत होता 

ह।ै चाह े इस अिस्र्ा में ियस्क वििावहत या अवििावहत हो, अिर उनका सामाविक-आवर्थक स्तर 

अनकूुल होता ह,ै तो उनकी सामाविक वियाए ँ अवधक बढ़ िाती ह।ै परंत ु यवर्द उनका सामाविक 

आवर्थक स्तर प्रवतकूल होता ह,ै तो ऐसी सामाविक वियाए ँकाफी कम एि ंसीवमत ही हो पाती हैं।  

8. मध्यावस्र्ा में व्यनक्तत्व नवकास- 

मध्यािस्र्ा या मध्यियस्कािस्र्ा की अिवध 40 से 60 िषथ की होती ह।ै इस अिस्र्ा में व्यवक्त में कई 

कारणों से तनाि अवधक होता पाया िया ह।ै मारमोर (1967) के अनसुार इस अिस्र्ा में चार तरह के 

तनाि मखु्य रूप से होते हैं विनका व्यवक्तत्ि पैटनथ के विकास पर सीधा असर पड़ता ह।ै 

क. र्दवैहक तनाि- उम्र के पररणामस्िरूप विरते स्िास्र्थय के कारण इस तरह का तनाि उत्पन्न होता ह।ै 
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ख. सांस्कृवतक तनाि- इस तरह के तनाि का मखु्य कारण सामाविक पररिेश में यौिन-शवक्त को 

उनके तलुना में अवधक महत्ि वर्दया िया होता ह।ै 

ि. आवर्थक तनाि- इसका कारण सेिामकु्त होने पर आय में कमी तर्ा इस सीवमत आय से पररिार के 

सर्दस्यों को वशवक्षत करके स्तर संकेत प्रर्दान करने के प्रयास से होता ह।ै 

घ. मनोिजै्ञावनक तनाि- इस तरह के तनाि के कई कारण होते हैं विनमें पवत या पत्नी का र्दहेांत, घर 

से बच्चों का व्यिसाय या नौकरी पर चला िाना, ििैावहक िीिन का ऊब, मतृ्य ुके करीब होने 

का अनमुान आवर्द प्रमखु ह।ै 

सामान्यतः यह कहा िाता ह ै वक इस अिस्र्ा में र्दवैहक क्षमता में विरािट आने के सार्-ही-सार् 

मानवसक क्षमता में भी विरािट आती ह।ै परंत ुप्रयोिात्मक सबतू इसके विपरीत हैं। टरमेन एि ंओडेन 

(1959)ने परुूषों तर्ा मवहलाओ ं के समहू पर एक अनरु्दधै्यथ अध्ययन वकया और पाया वक उच्च 

बौवद्धक क्षमता िाले व्यवक्तयों में इस मध्यािस्र्ा में भी बौवद्धक तर्ा मानवसक हृास के कोई सबतू नहीं 

वमलते हैं।  

9. वृद्धावस्र्ा में व्यनक्त नवकास- 

िीिन अिवध की अवंतम अिस्र्ा िदृ्धािस्र्ा होती ह ैिो सामान्यतः 60 िषथ से प्रारंभ होकर मतृ्य ुतक 

विस्तररत होती ह।ै 60 स े70 साल की अिवध को आरंवभक िदृ्धािस्र्ा तर्ा 70 से मतृ्य ु तक की 

अिवध को प्रित िदृ्धािस्र्ा कहा िाता ह।ै इस अिस्र्ा में कुछ विशेष र्दवैहक एि ंमनोिैज्ञावनक पररितथन 

होते हैं विनसे िदृ्धों के समायोिन क्षमता पर बरुा प्रभाि पड़ता ह ैतर्ा उनके खवुशयों को कुप्रभावित 

करता ह।ै हरलाँक (1989) के अध्ययनानसुार इस अिस्र्ा में व्यवक्त के सामान्य रूप रंि एिं डील-डौल 

में स्पष्ट पररितथन आते हैं। इतना ही नहीं, उनमें आतंररक पररितथन भी होते हैं विनसे उनकी संिरे्दी एि ं

पेशीय क्षमताए ँकाफी प्रभावित हो िाती हैं और व्यवक्तत्ि की सामान्य समयोिन क्षमता कम हो िाती 

ह।ै  

वनष्कषथतः यह कहा िा सकता ह ैवक व्यवक्तत्ि विकास िीिन अिवध के विवभन्न अिस्र्ाओ ंमें चलने 

िाली एक वनरंतर प्रविया ह ैविसका इन सभी अिस्र्ाओ ंमें व्यवक्तत्ि पर स्पष्ट प्रभाि पड़ता ह।ै 

अभ्यास प्रश्न- 

1. इनमें से वकस मनोिजै्ञावनक ने व्यवक्तत्ि की सिाथवधक उपयकु्त पररभाषा र्दी हैं? 

क. शले्डन  ख. कैटेल 

ि. िेश्मर  घ. ऑलपोटथ 

2.  व्यवक्तत्ि विकास के अध्ययन की िह विवध विसमें व्यवक्त या व्यवक्तयों के समहू का विवभन्न 

समय अन्तरालों पर िमबद्ध वनरीक्षण कर उनका रेकाडथ तैयार वकया िाता है, कहते हैं- 

क. अनपु्रस्र् काट विवध  ख. प्रयोिात्मक  
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ि. केस अध्ययन विवध  घ. अनरु्दधै्यथ विवध 

7.6 सार संके्षप- 

1. व्यवक्तत्ि व्यवक्त के बाहरी िणुों तर्ा भीतरी िणुों का एक समन्िय ह।ै यह अपेक्षाकृत वटकाऊ 

प्रकृवत का होता ह ैतर्ा िातािरण में व्यवक्त के अपिूथ समायोिन का वनधाथरक भी। 

2. व्यवक्तत्ि विकास से तात्पयथ व्यवक्तत्ि पैटनथ के विकास से ह।ै इसके मखु्य र्दो तत्ि होते हैं- आत्म-

संप्रत्यय तर्ा शीलिणु 

3.  व्यवक्तत्ि विकास के अध्ययन की वनम्नवलवखत विवधयां हैं- प्रयोिात्मक विवध, सहसम्बन्धात्मक 

विवध, केस-अध्ययन विवध, अनरु्दधै्यथ विवध तर्ा अनपु्रस्र् काट विवध। 

5. व्यवक्तत्ि विकास की प्रविया विवभन्न अिस्र्ाओ ंमें सम्पन्न होती ह ै तर्ा प्रत्येक अिस्र्ा की 

अपने कुछ खास तो कुछ सामान्य विशषेता होती ह।ै 

6. व्यवक्तत्ि विकास की वनम्नवलवखत अिस्र्ाए ंहैं- पिूथ प्रसतू अिस्र्ा, शौशिािस्र्ा, बचपनािस्र्ा, 

बाल्यािस्र्ा, पिूथ वकशोरािस्र्ा, वकशोरािस्र्ा, प्रौढ़ािस्र्ा, मध्यािस्र्ा तर्ा िदृ्धािस्र्ा। 

 

7.7 पाररभानषक शधर्दावली- 

आत्म-संप्रत्यय: व्यवक्त के स्ियं से सम्बद्ध एक ऐसा तर्थय विसमें व्यवक्त यह समझता ह ैवक िह कौन ह ै

तर्ा क्या ह?ै यह एक र्दपथण-वबम्ब होता ह ैिो व्यवक्त द्वारा सम्पन्न भवूमकाओ,ं र्दसूरों के सार् उसके 

सम्बन्धों तर्ा उसके प्रवत र्दसूरों द्वारा की िई प्रवतवियाओ ंद्वारा वनधाथररत होता ह।ै  

हामोन्स: शरीर की अन्तःस्रािी ग्रवन्र्यों से वनकलने िाला स्राि िो शरीर या उसके वकसी अिं की 

वियाओ ंको बढ़ाने या घटाने की शवक्त रखता ह।ै  

7.8  अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1. ऑलपोटथ    2. अनरु्दधै्यथ विवध 

 

7.9 संर्दभथ-ग्रन्र् सूची- 

1.  व्यवक्तत्ि का मनोविज्ञान- अरूण कुमार वसंह/आशीष कुमार वसंह, मोतीलाल बनारसी र्दास। 

7.  सामान्य मनोविज्ञान- वसन्हा एि ंवमश्रा, भारती भिन। 

3.  आधवुनक सामान्य मनोविज्ञान- सलैुमान एि ंखान, शकु्ला बुक वडपो, पटना- 

4. Walter Mischel – Introduction to Personality. 

5- Shaffer & Lazarus – Theories of Personality. 
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6 Eysenck – The scientific study of personality  

7.10 स्व-मूल्यांकि हेतु प्रश्न- 

1. व्यवक्तत्ि से आप क्या समझते हैं? व्यवक्तत्ि विकास के अध्ययन की विवभन्न विवधयों का 

िणथन करें। 

2.  व्यवक्तत्ि विकास की प्रविया वकन-वकन अिस्र्ाओ ंमें सम्पन्न होती हैं? व्याख्या करें। 
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इकाई 8. व्यनक्तत्व का मापि: वस्तुनिि, आत्मनिष्ठ एवं प्रके्षपी परीक्षण 

(Measurement of Personality: Objective, Subjective & projective 

tests) 

इकाई संरचिा  

8.1.  प्रस्तािना  

8.2.  उद्दशे्य 

8.3.  व्यवक्तत्ि मापन  

8.4.  व्यवक्तत्ि मापन की विवधयाँ  

8.5. अभ्यास प्रश्न 

8.6.  सारांश 

8.7. शधर्दािली 

8.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

8.9. संर्दभथ ग्रन्र् सचूी 

8.10  वनबन्धात्मक प्रश्न 

 

8.1 प्रस्ताविा:  

व्यवक्तत्ि मलू्यांकन उस व्यवक्त के व्यवक्तत्ि संििन का अनुमान लिाने से संबंवधत होता ह,ै िो व्यवक्त 

के विशषे व्यिहार पैटनथ और वस्र्र विशषेताओ ंका ह।ै व्यवक्तत्ि के विवभन्न वसद्धांतों होने के कारण, 

और सिाल यह ह ैवक लोि अपने व्यवक्तत्ि के प्रकार का पता कैसे लिाते हैं? व्यवक्तत्ि का मलू्यांकन 

या मापन या आकलन करने के तरीके वभन्न होते हैं व्यवक्तत्ि के मापन के वलए व्यवक्तत्ि मनोविज्ञान में 

अनेक विवधयॉ प्रचवलत हैं । प्रस्ततु इकाई में इन विवधयों के बारे में आप िान सकें ि।े  

8.2. उदे्दश्यः  

इस इकाई को पढ़ने के पश्चात आप - 
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1. व्यवक्तत्ि मापन को भली-भावत समझ सकें ि े। 

2. व्यवक्तत्ि मापन के विवभन्न तकनीकों से अिित हो सकें ि े। 

8.3. व्यनक्तत्व मापि  

व्यवक्तत्ि के मापन से तात्पयथ व्यवक्तत्ि के शीलिणुों के बारे में पता लिाकर यह वनवश्चत करना होता ह ै

वक कहाँ तक ि ेसंिवित ह।ै वकसी भी व्यवक्त के वभन्न-वभन्न शीलिणु िब आपस में संिवित होते ह,ै तो 

इससे व्यवक्त का व्यिहार सामान्य होता ह।ै परन्त ुयवर्द उसके शीलिणु विसंिवित होते ह ैतो व्यवक्त का 

व्यिहार असामान्य हो िाता ह।ै मापन द्वारा यह िानने का प्रयास वकया िाता ह ै वक एक व्यवक्त के 

व्यवक्तत्ि में कौन-कौन सी विशषेतायें होती ह|ै 

8.4. व्यनक्तत्व मापि की नवनधयााँ:   

मनोिजै्ञावनकों ने व्यवक्तत्ि मापन की बहुत सी विवधयों या परीक्षणों का प्रवतपार्दन वकया ह।ै ऐसी प्रमखु 

विवधयों या परीक्षणों को वनम्नांवकत तीन भािों में बाटकर अध्ययन वकया िया ह-ै 

1. आत्म ररपोट आविष्काररका (Self-Report Inventory) 

2. प्रक्षेपीय विवधयाँ (Projective Techniques) 

3. व्यिहाररक विवधयाँ (Behavioral Techniques) 

1. आत्म ररपोिथ अनवष्काररका (Self-Report Inventory)- इस विवध में व्यवक्तत्ि के महत्िपणूथ 

शीलिणुों से संबंवधत कुछ प्रश्न बने होते ह ै विनका उत्तर प्रायः ’हा-नहीं, सही-िलत’ आवर्द में वर्दया 

रहता ह।ै व्यवक्त इन प्रश्नों को एक-एक करके पढ़ता ह ैऔर उनका उत्तर वर्दये िये विकल्पों में से चनुकर 

र्दतेा ह।ै एक ही प्रश्न का सही एि ंउवचत उत्तर अलि-अलि व्यवक्तयों के वलए अलि-अलि हो सकता 

ह।ै इस तरह की आवितकाररका को व्यवक्त स्ियं पढ़ता ह ै एि ं उसका उत्तर र्दतेा ह।ै इस कारण इसे 

व्यवक्तत्ि अविष्काररका अर्िा मनोवमवत विवधयाँ या मनोवमवत परीक्षण कहते हैं । 

सिथप्रर्म फ्रावन्सस िाल्टन ने व्यवक्तत्ि मापने के वलए सन ्1880 में एक सचूी तैयार की र्ी। इसके बार्द 

िडुिर्थ (R. S. Woodworth, 1918) न े एक व्यवक्तत्ि अनसुचूी बनाई विसका नाम र्ा िडुिर्थ 

पसथनल डेटा इन्िने्री िडुिर्थ की इस व्यवक्तत्ि सचूी में 116 प्रश्न विनका उत्तर र्दो विकल्पों ’ हाँ ’ 

अर्िा ’ नहीं ’ में र्दनेा र्ा। इसके बार्द अनेक व्यवक्तत्ि सवूचयों का वनमाथण और मानकीकरण वकया ह।ै 

इनमें से कुछ प्रमखु नाम इस प्रकार से हैं - र्स्टथन और र्स्टथन (1930), रोिसथ (1931), बनीस्टर 
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(1933) आवर्द ने भी व्यवक्तत्ि सवूचयों का वनमाथण वकया ह।ै हार्ि े और मकैवकन्ले (1940) न े

वमवनसोटा बहुपक्षीय व्यवक्तत्ि सचूी की रचना की ह।ै कुछ प्रमखु व्यवक्तत्ि सवूचयों का वििरण वनम्न 

प्रकार से ह ै- 

नमिेसोिा बहुपक्षीय व्यनक्तत्व सूची (Minesota Multiphasic Personality Inventory, 

MMPI) का वनमाथण मलूतः हार्ािें एि ंमकैवकनले (1940) में वकया िया विसमें 550 एकांश र्े और 

प्रत्येक एकांश के तीन उत्तर र्े – (True), (False) तर्ा (Can't say)| इस मौवलक प्रा६प के र्दो 

प्रवतरूप हैं - ियैवक्तक काडथ उद्दशे्य व्यवक्तत्ि के रोिात्मक शीलिणुों को मापना ह।ै इस सचूी में र्दस 

नैर्दावनक मापवनयाँ और चार िधैता मापवनयाँ ह।ै नैर्दावनक मापनी द्वारा 10 रोिात्मक शीलिणुों का 

मापन होता ह,ै तर्ा िधैता मापनी पर के प्राप्तांकों द्वारा व्यवक्त द्वारा वर्दये िये उत्तरों की विश्वसवनयता तर्ा 

िधैता का पता चलता ह।ै 

MMPI के कई संशोवधत प्रारूप तैयार वकए िए ह ै विसमें सबसे निीनतम संशोधन को 

MMPI- 2 के नाम से िाना िाता ह।ै यह संशोधन िचुर, डाहस्रोम, ग्राहम, टेलेिन तर्ा केमर (1989) 

द्वारा वकया िया। MMPI- 2 में 10 नैर्दावनक मापनी तर्ा तीन मखु्य िधैता मापनी ह।ै इन तीन िधैता 

मापनी के अवतररक्त एक और िधैता मापनी ह ैविसे ‘?”(Can't Say) से संकेवतक वकया िाता ह ैतर्ा 

इसमें उन एकांशो को रखा िाता ह ैविसका उत्तर व्यवक्त नहीं र्द ेपाता ह।ै इन िधैता मापीनयों का सम्बन्ध 

अविष्काररका के िधैता से कुछ भी नहीं ह ैबवल्क इनके द्वारा विवभन्न तरह के िसेै मनोिवृत्तयों का पता 

चलता ह ैविससे परीक्षण पर की अनवुियाए ँविकृत हो िाती हैं। इन सभी मापनी में कुल वमलाकर 641 

एकांश हैं परन्त ु74 एकांश एक मापनी से र्दसूरे में सामान्य होने से MMPI- 2 के कुल 567 एकांश बच 

िाते हैं। इन सभी 10 नैर्दावनक मापनी एि ंिधैता मापनी का िणथन इस प्रकार से हैं - 

िैर्दानिक मापिी (Clinical Scale)- 

1. रोगभ्रम (Hypochondriasis or HS)- इस मापनी के कुल 32 एकांश ह ैऔर इसके द्वारा उस 

प्रिवृत्त की माप होती ह ैविसमें व्यवक्त अपने शारीररक स्िास्र्थय एि ंशारीररक कायथ के बारे में िरूरत से 

ज्यार्दा वचंता वर्दखलाता ह।ै 

2. नवषार्द (Depression)- इस मापनी में 57 प्रश्न या पर्द ह ैिो उर्दासी क्षमता में हास, ऊिाथ में कमी, 

अवभरुवच में कमी आवर्द से सम्बवन्धत ह।ै 
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3. रूपान्तर नहस्ट्रीया (Conversion Hysteria or Hy)- इस मापनी के 60 एकांश ह।ै इसके द्वारा 

ऐसे स्नायवुिकृत प्रिवृत्त का मापन होता ह ैविसमें रोिी मानवसक संघषथ एि ंवचन्ताओ ंसे छुटकारा पाने के 

वलए कोई न कोई शारीररक लक्षण विकवसत कर लेता ह।ै 

8. मिोनवकृत नवचलि (Psychopathic Deviate or Pd)- इस मापनी में 50 एकांश ह ै तर्ा 

इसके द्वारा व्यवक्त में सामाविक एि ंनैवतक मानकों को अिहलेना करने िाली प्रिवृतयों तर्ा र्दडात्मक 

अनभुवूतयों से भी कुछ न सीखने की प्रिवृत का मापन होता ह।ै  

5. पुरूषत्व िारीत्व (Masculinity – Feminity M-F) - इस मापनी में 56 एकांश हैं तर्ा इसके 

द्वारा व्यवक्त के सीमांतीय यौन भवूमका (Extreme sex role) की प्रिवृत्त का माप होती ह।ै 

6. नस्र्र व्यामोह (Paranoia or Pa) - इस मापनी में 40 एकांश ह ै विनके द्वारा व्यवक्त में 

असामान्य शक करने की प्रिवृत्त तर्ा र्दडंात्मक एि ं उत्कृष्ठता से संबंध िलत विश्वास या रावन्त का 

मापन होता ह।ै 

7. मिोर्दौवथल्यता (Psychethrnia or Pt) - इस मापनी में कुल 48 एकांश हैं विसके द्वारा व्यवक्त में 

मनोग्रवस्त (Obsession), बाध्यता (Compulsion), असामान्य डर आवर्द का मापन होता ह।ै  

8. मिोनवर्दलता (Schizophrenia or Sc)- इस मापनी से 78 एकांश हैं इसके द्वारा व्यवक्त में 

असामान्य वचन्तन या व्यिहार करने की प्रिवृत्त का मापन होता ह।ै 

9. अल्पोन्माि (Hypomania or Ma) - इस मापनी में 46 एकांश ह ैतर्ा इसके द्वारा व्यवक्त के 

सांिवेिक उत्तिेन, अवतविया तर्ा विचारों का विखराि का मापन होता ह।ै 

10. सामानजक अन्तमुथखता (Social Introversion or SI) - इस मापनी में 69 पर्द या प्रश्न ह ैयह 

सभी प्रश्न सामाविक अन्तमुथखता से सम्बवन्धत ह।ै  

वैधता मापनियॉ ं(Validity Scales)-  

L (Lie) - इस मापनी में 15 प्रश्न हैं, विनकी सहायता से झिू बोलने से सम्बवन्धत प्रश्न हैं । 

F (Frequency or Infrequency)- इस मापनी में 60 पर्द हैं । इन सभी पर्दों से प्रयोज्य की 

लापरिाही का मापन होता ह ै इस मापन से यह मालूम हो िाता ह ै वक एक व्यवक्त अपने रोिात्मक 

लक्षणों को कैसे बढ़ा कर व्यक्त करता ह।ै  
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K (Correction)-इस मापनी में 30 प्रश्न हैं । इस मापनी व्यवक्त की अत्यवधक सरुक्षात्मक दृवष्टकोण 

का मापन होता ह।ै  

? (Can't Say) - इस प्रश्न में िह प्रश्न या पर्द सवम्मवलत वकये िाते हैं, विनका प्रयोज्य उत्तर नहीं र्द े

पता ह।ै  

इस तरह से यह स्पष्ट हुआ ह ैवक MMPI.2 में मवैलक MMPI के सभी मापवनयों को बरकरार रखते हुए 

उनके एकांशों को संशोवधत वकया िया ह।ै MMPI.2 की वफर भी कुछ अपनी और विशेषताए ंह ैिो 

इस प्रकार हैं - 

1. MMPI.2 के एकांशो को समहून करके 15 नये अन्तिथस्त ुमापनी (Content Scale) बनाए िए हैं 

विसके द्वारा व्यवक्तत्ि के 15 ऐसे कारक (डर, िोध, टाईप ए व्यवक्ति इत्यावर्द) को मापना संभि हो 

पाया ह ैविसे पहले के 10 नैर्दावनक मापवनयों द्वारा मापना संभि नही र्ा। 

2. MMPI.2 में र्दो और नये िधैता मापवनयों को िोड़ा िया ह ै विसका उपयोि उपयुथक्त चार िधैता 

मापनी के सार्-सार् करना होता ह।ै ये र्दो िधैता मापनी ह ै- वरन (Vrin) तर्ा वरन (Trin) इन र्दोनों 

मापवनयों द्वारा पराक्षण एकाशों के प्रवत असंित (Inconsistent) ढंि से उत्तर र्दनेे की प्रिवृत का मापन 

होता ह।ै 

MMPI की उपयोविता बहुत अवधक ह।ै  

नमिेसोिा बहुपक्षीय व्यनक्तत्व सूची के लाभ –  

(1) MMPI से यह मालूम पड़ िाता ह ैवक प्रयोज्य उत्तर र्देने के वकतनी लापरिाही बरत रहा ह ैअर्िा 

तर्थयों को    वकतना बढ़ा कर बोल रहा ह।ै 

 (2) इस मापन में मलू्यांकन की िस्तवुनष्ठता की विशेषता ह।ै  

नमिेसोिा बहुपक्षीय व्यनक्तत्व सूची के प्रमुख र्दोष- 

(1) MMPI की सहायता से व्यवक्तत्ि विकृवत और मनवस्र्वत विकृवत के कुछ प्रकारों का मापन नहीं 

होता ह।ै 

(2) MMPI के सभी पर्द शवधर्दक ह ैइसवलये इसके द्वारा कम पढ़े-वलख ेलोिों और बवुद्ध की दृवष्ट से 

र्दबुथल लोिों का मापन सही ढंि से नहीं वकया िा सकता ह।ै 
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सोलह व्यनक्तत्व कारक प्रश्नावली (sixteen Personality Factor Inventory)- इस व्यवक्तत्ि 

सचूी का वनमाथण और मानकीकरण कैटेल एि ंइबर (R. B. Cattell & H. W. Eber 1950, 1956, 

1970) ने वकया, इस प्रश्नािली के  । A, B, C, D, E तर्ा F प्रारूप उपलधध ह।ै प्रारूप A और 

Bकॉलेि पढने िाले छात्रों के वलए ह,ै तर्ा E और Fकम पढे वलख ेव्यस्कों के वलए ह ैविनके द्वारा 17 

िषथ से अवधक आय ुिाले व्यवक्तयों के 16 शीलिणुों को मापा िाता ह।ै इस प्रश्नािली में सवम्मवलत 

वकये िये सभी 16 शीलिणु वद्धध्रिीय ह।ै 16 शीलिणुों को मापने के वलये वबने 16 यापनी पर उच्च 

प्राप्तांक तर्ा कम प्राप्त के कुछ खास अर्थ होते ह,ै िो इस प्रकार से ह-ै  

उच्च प्राप्तांक   अक्षर वचन्ह   वनम्न प्राप्तांक 

Outgoing                   A    Reserved 

More Intelligent          B     Less Intelligent 

Stable       C     Emotional 

Assertive       E    Humble 

Happy- go Lucky          F            Sober 

Conspicuous       G    Expedient 

Bold       H     Shy 

Thunder minded         I    Though mined 

Suspicious       L              Trusting 

Imaginative                  M              Practical 

Shrewd       N              Forthright 

Apprehensive       O              Placid 

Experimenting      Q1                    Traditional 

Self- Sufficient      Q2                     Group - Tied 

Controlled       Q3                     Casual 

Tense       Q4                      Relaxed 
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ितथमान में 16 PF के वसफथ  (Q) कारक के परूक के ६प में इसके सात नये कारकों को िोड़ा िया ह ै

विनके संकेत D, J, K, P  तर्ा Q5, Q6 तर्ा Q7 ह।ै विसमें उत्तेिनशीलता के वलए D, उत्साहपणूथता 

बनाम ियैवक्तत्िता के वलए J अवशष्टता बनाम पररपक्ि समािीकरण के वलए K प्रसन्नवचत 

आकवस्मकता के वलए P सामवूहक समपथक के वलए Q5, सामाविक कलिी के वलए Q6 तर्ा स्पष्ट 

आत्म अवभव्यवक्त के वलए Q7 का उपयोि वकया िया। मवैलक 16 कारकों के आधार पर कैटेल वद्वतीय 

िम के कारक तर्ा 23 शीलिणुों के विस्तररत सेट से 12 वद्वतीय के िम के कारकों की पहचान वकया 

ह।ै डे्रिर (1977) के अनसुार 16 PF के कुछ ऐसे प्रारूप भी तैयार वकये िये ह ैविसके द्वारा प्राक सकूली 

बच्चों से लेकर वकशोरों तक के व्यवक्तत्ि संरचनाओ ंका भी मापन सम्भि ह।ै 

कैलीिोनिथया व्यनक्तत्व परीक्षण (California Psychological Inventory, CPI) - इस 

परीक्षण का वनमाथण और मानकीकरण िफ (Gough 1957 and 1987) द्वारा वकया िया। इस परीक्षण 

के वनमाथण कत्ताथ चूँवक कैलीफोवनथया विश्वविर्दयालय से सम्बद्ध र्े अतः यह कैलीफोवनथया व्यवक्तत्ि 

परीक्षण के नाम से िाना िाता ह।ै यह परीक्षण 5 प्रकार के लोिों के वलए ह-ै प्राइमरी के बच्चों के वलए, 

एलीमने्री के बच्चों के वलए, सैकेण्ड्री के बालकों के वलए, इण्टरमीवडट के वकशोरों के वलए एि ंव्यस्को 

के वलए प्रत्येक पॉचों स्तरों के वलए अलि-अलि प्रारूप ह।ै  

इस परीक्षण की सहायता से आत्म समायोिन से सम्बवन्धत (1) आत्म वनभथरता (2) व्यवक्तित कायथ (3) 

व्यवक्तत्ि स्ितंत्र ता (4) सम्बन्ध रखने की भािना (5) हटने की प्रिवृत्त की स्ितंत्रता (6) निथसनेस से 

स्ितंत्रता एि ंसामाविक समायोिन से सम्बवन्धत (1) सामाविक मानक (2) सामाविक कौशल (3) 

समाि विरोधी प्रिवृत्तयों से स्ितंत्रता (4) पाररिाररक (5) विर्दयालय सम्बन्धी एि ं (6) सम्प्रर्दावयक 

सम्बन्ध से सम्बवन्धत प्रश्न ह।ै  

इस व्यवक्तत्ि परीक्षण के पर्दों का उत्तर र्दनेे के वलए’ हॉ’ और’ नहीं’ र्दो विकल्प ह।ै इस परीक्षण की 

विश्वसनीयता और िधैता उच्च ह ैऔर इसके मानक भी उपलधध ह।ै इस परीक्षण से व्यवक्तत्ि मापन के 

बार्द प्राप्त प्राप्तांक से यवक्तत्ि आकंलन की सरलता के वलए पाश्वथवचत्र  बनाया िाता ह।ै विससे आसानी 

से यह मालूम हो िाता ह ैवक वकस के्षत्र में व्यवक्त मानकों से विचवलत ह ैअर्ाथत असमायोवित ह ैतावक 

उसके उपचार की व्यिस्र्ा की िा सके।  

माडसेल व्यनक्तत्व अिुसूची. (Maudsley Personality Inventory- MPI) - इस अनसुचूी 

की रचना आइिने्क (H. J. Eysenk 1940) ने की ह।ै इस मापनी में मनोस्नाय ुर्दौबथल्य वस्र्रता एि ं

अन्तथमखुता बवहमुथखता एि ंअन्तथमखुता बवहमुथखता र्दाे मापवनयाँ ह।ै प्रत्येक मापनी में 24 पर्द ह ैअर्ाथत 

परूी मापनी में 48 पर्द ह।ै इस मापनी के मनोस्नाय ुर्दौबथस्य वस्र्रता विमा के मापन से यह ज्ञात होता ह ैवक 
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एक व्यवक्त में मनोस्नाय ुर्दबुथलता ह ैया वस्र्रता ह।ै सभी प्रकार से र्दसूरी विमा अन्तमुथखता बवहमुथखता के 

मापन से यह ज्ञात होता ह ैवक व्यवक्त के व्यवक्तत्ि में अन्तमुथखता का िणु ह ैया बवहमुथखता का िणु ह।ै  

इस मापनी का एक छोटा प्रारुप भी ह ैविसमें प्रत्येक विमा में 12-12 पर्द ह ैअर्ाथत कुल 24 पर्द ह।ै छोटी 

मापनी से व्यवक्तत्ि का मापन शीघ्र हो िाता ह ै वकन्त ुिहन मापन के वलए 48 प्रश्नों िाली मापनी ही 

अवधक उपयकु्त ह।ै इस परूी मापनी को भरने में लिभि 20 वमनट का समय लिता ह।ै प्रत्येक प्रश्न का 

उत्तर र्दनेे के वलए तीन विकल्प ’हा’, ’?’ (ज्ञात नहीं) तर्ा ’नहीं’ ह।ै  

इस मापनी की अद्धथ-विच्छेर्द विवध से प्राप्त विश्वसनीयता उच्च ह ैएि ंपरीक्षण वनवमथत िधैता भी उच्च ह।ै 

इस सचूी का उपयोि 15 िषथ से अवधक आय ुिाले लोिों पर वकया िाता ह।ै भारत में िलोटा और 

कपरू ने इस सचूी वहन्र्दी और पिंाबी भाषा में अनकूुलन वकया ह।ै  

बेल समायोजि अनवष्काररका (Bell Adjustment Inventory) - इस आविष्काररका का 

वनमाथण बेल (Bell) ने 1934 में वकया इस आविष्काररका का उद्दशे्य व्यवक्त में समायोिन सम्बन्धी 

कविनाइयों का पता लिाना होता ह।ै इस आविष्काररका के र्दो फामथ है- विर्द्् नार्ी फामथ तर्ा 

व्यिसावयक फामथ विद्यार्ी फामथ में कुल 140 एकांश ह ैिो चार वभन्न-वभन्न क्षेत्र  िसैे- िहृ, स्िास्र् , 

सामाविक तर्ा सांिवेिक अिस्र्ा से सम्बवन्धत समायोिन समस्याओ ंका पता लिाता ह।ै प्रत्येक प्रश्न 

का उत्तर ’हा’, ’नहीं’ एि ं’?’ में से वकसी एक वचन्ह खीचकर वर्दया िाता ह।ै व्यािसावयक फामथ में इन 

140 एकांशों में 20 एकांश और िोड़ वर्दया िया ह ै वक इस फामथ के कुल पॉच के्षत्र  हो िाते ह ैिो 

व्यस्कों के समायोिन की ओर इवंित करते ह।ै इस परीक्षण का विश्वसनीयता िणुांक 0.75 से 0.89 तक 

ह,ै िधैता िणुांक .58 से .89 तक पाया िया।  

1. आत्म ररपोि अनवष्काररका के लाभ - आत्म ररपोटथ  आविष्काररका में प्रमखु लाभ 

वनम्न प्रकार से ह-ै 

2. व्यवक्तत्ि सवूचयों की सहायता से व्यवक्तत्ि शीलिणुों का मापन बहुत सरलता से वकया िा 

सकता ह।ै  

3. व्यवक्तत्ि आविष्काररका का प्रयोि नैर्दावनक पररवस्र्वत तर्ा सामान्य पररवस्र्वत र्दोनों में 

ही होता ह।ै 

4. व्यवक्तत्ि मापन की सहायता से व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का तलुनात्मक अध्ययन सरलता से 

वकया िा सकता ह।ै  

5. आत्मररपोटथ आविष्काररका के कुछ प्रमखु र्दोष वनम्न प्रकार से ह-ै 
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6. फ्रीमनै (1962) का विचार ह ै वक व्यवक्तत्ि सवूचयों द्वारा व्यवक्तत्ि की अलि-अलि 

विशेषताओ ंका मापन होता ह।ै अतः व्यवक्तत्ि का मापन सम्पणूथ में नहीं होता ह।ै  

7. व्यवक्तत्ि सवूचयों में व्यवक्तत्ि का मापन एकांशों या पर्दो या प्रश्नों की सहायता से वकया 

िाता ह।ै इन प्रश्नों का उत्तर र्दतेे समय यह र्देखा िया ह ैवक प्रयोज्य प्रश्नों का उत्तर कई बार 

सही न र्दकेर बनािटी या नकली उत्तर र्दतेे ह।ै  

8. इन आलोचनाओ ंके बाििरू्द भी व्यवक्तत्ि आविष्काररका का प्रयोि व्यवक्तत्ि के मापन 

तर्ा उससे सम्बवन्धत शोधों में काफी वकया िा रहा ह।ै  

2. प्रके्षपीय नवनधयॉ (Projective Method)- 

 प्रक्षेपीय विवध द्वारा व्यवक्त के माप परोक्ष रूप से होती ह।ै इस परीक्षण में व्यवक्त के कुछ अस्पष्ट 

असंिवित उद्दीपक या पररवस्र्वत वर्दया िाता ह।ै ऐसे उद्दीपकों एि ंपररवस्र्वतयों के प्रवत कुछ अनवुिया 

करता ह।ै इन अनवुियाओ ं  के सहारे व्यवक्त अचेतन रूप ् से अपनी इच्छाओ,ं त्रवुटयों एि ं मानवसक 

संघषों को प्रके्षवपत करता ह।ै  

प्रके्षपण प्रविवधयों में सामग्री असंरवचत (Unstructured)या अद्धथसंरवचत (Semi-Structured) 

होती ह।ै इस प्रकार की परीक्षण सामग्री कुछ वचत्र, स्याही धधबे, अधरेू िाक्य आवर्द के प्रवत प्रयोज्य को 

अपना प्रत्यतु्तर र्दनेा होता ह।ै प्रत्यतु्तर स्िरूप ्प्रयोज्य अपनी इच्छाए ँ , भिनाए ँ , संििे, आिश्यकताएँ  

आवर्द को प्रक्षेवपत करता ह।ै 

प्रके्षपण प्रनवनधयों की नवशेषताएाँ-    

1. इन विवधयों में प्रयकु्त परीक्षण सामग्री पणूथतः असंरवचत या अद्धथसंरवचत होती ह।ै यह सामग्री व्यवक्त 

की चेतन और अचेतन इच्छाओ ंको अवभव्यक्त कराने में पूणथ रूप से सक्षम होती ह।ै 

2. प्रक्षेपण प्रविवधयों की सामग्री अनेक अर्थ िाली होती है, इसवलए प्रयोज्य यह समझ नहीं पाता ह ैवक 

उसका कौन-सा प्रत्यतु्तर सही ह ैऔर कौन-सा प्रत्यतु्तर िलत ह।ै 

3. इन प्रविवधयों का प्रशासन प्रयोज्य पर व्यवक्तित रूप से होता ह ै वफर भी परीक्षणकत्ताथ का प्रभाि 

प्रयोज्य पर नहीं के बराबर पड़ता ह।ै 

4. इन अध्ययन विवधयों के द्वारा व्यवक्त के संििेों, अवभप्ररणाओ,ं अनभुिों, विचारों और अवभिवृत्तयों 

का अध्ययन विश्वसनीय ढंि से वकया िा सकता ह।ै 
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5. इन विवधयों द्वारा प्राप्त पररणाम और वनष्कषथ विश्वसनीय और िधै होते ह।ै  

प्रक्षेपण प्रविवधयों की सीमाए ँ और र्दोष -   

1. इन विवधयों की रचना तर्ा मानकीकरण एक कविन कायथ ह।ै 

2. इन विवधयों के प्रशासन, िणना तर्ा वििचेना के वलए परीक्षणकताथ का प्रवशवक्षत होना आिश्यक ह।ै 

3. परीक्षार्ी और प्रवशक्षणकताथ में िब तक रेपापोटथ फॉरमेशन (Rapport formation) िीक प्रकार 

से स्र्ावपत नहीं होता ह ैतब तक विश्वसनीय ऑकंड़ों के प्राप्त होने की सम्भािना कम रहती ह।ै 

4 . इन विवधयों द्वारा प्राप्त ऑकंड़ों की विश्वसनीयता एि ंिधैता बहुत अवधक नहीं होती ह।ै 

6. इन विवधयों का उपयोि अन्य अनसंुधानों की अपेक्षा वचवकत्सा के के्षत्र में अवधक होता ह।ै  

7. बहुधा इनका उपयोि सामान्य व्यवक्तयों की अपेक्षा असामान्य और असमायोवित व्यवक्तयों पर वकया 

िाता ह।ै 

प्रके्षपीय परीक्षण प्रकार - वलण्डि े (Lindzey 1961) द्वारा प्रक्षेपीय परीक्षण को वनम्नावकंत पॉचं 

भाि में बॉटंा िया ह-ै 

1. साहचयथ परीक्षण (Association Test) 

2. संरचना परीक्षण (Constrution Test) 

3. पवूत्त परीक्षण (Complition Test) 

8. चयन या िम परीक्षण (Choice or Orderning Test) 

5. अनभव्यंजक परीक्षण (Experssive Test) 

1. साहचयथ परीक्षण- रोशाथक परीक्षण (Rorschach Test) तर्ा शधर्द साहचयथ परीक्षण (Word 

Association Test) श्रेणी के र्दो प्रमखु प्रकार ह ैविनका िणथन वनम्नांवकत ह-ै 

8.5.1.1. शधर्द साहचयथ परीक्षण -इस परीक्षण में कुछ पिूथ वनवश्चत उद्दीपक शधर्दों को एक-एक करके 

व्यवक्त के सामने उपवस्र्त वकया िाता ह।ै और व्यवक्त को शधर्द सनुने के बार्द उसके मन में िो सबसे 

पहला शधर्द आता ह,ै उसे बतलाना होता ह।ै सबसे परुानी प्रके्षपण प्रविवध शधर्द साहचयथ विवध ह।ै 
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सिथप्रर्म िाल्टन 1879 ने शधर्द साहचयथ सचूी का उपयोि वकया, उसने 75 शधर्दों   की एक सचूी का 

वनमाथण एि ंप्रकाशन करिाया। विवलयम िणु्ट (Wilhelm Wundt 1879) ने भी शधर्द साहचयथ विवध 

का उपयोि वकया, िणु्ट ने िाल्टन की शधर्द साहचयथ सचूी के असम्बद्ध शधर्दों को िमबद्ध ढंि से प्रस्ततु 

वकया िया। इस सचूी के उद्दीपक शधर्दों को प्रयोज्य के सामने एक-एक करके प्रस्तत वकया िया। प्रयोज्य 

वकसी  भी उद्दीपकशधर्द को सनूते ही अपना प्रवत उत्तर र्दतेा र्ा। फ्रायड ने स्िप्नों की व्याख्या के वलए 

और मनोविशे्लषण के वलए शधर्द साहचयथ विवध का उपयोि वकया।  

व्यवक्त मापन के रूप में इस परीक्षण का उपयोि फ्रायड तर्ा वशष्य विशषेकर युंि द्वारा प्रारंभ 

वकया िया। युंि ने 1904 में 100 शधर्दों की एक मानक सचूी तैयार की और उपयकु्त विवध द्वारा व्यवक्त 

की अनवुियाओ ंको प्राप्त वकया। उसके बार्द उसका विशे्लषण करके विशेषकर प्रत्येक अनवुिया शधर्द 

का सांकेवतक अर्थ (Symbolic Meaning) ज्ञात करके तर्ा प्रवतविया समय (Reaction Time) के 

आधार पर व्यवक्त के सांिवेिक संघषों का पता युंि न ेसफलतापिूथक लिाया। इसकी सफलता र्दखेकर 

अमरेरका में केन्ट तर्ा रोिने्फ ने 1910 में तर्ा रैपापोटथ न े1946 में अन्य शधर्द साहचयथ परीक्षण का 

वनमाणथ वकया विसका प्रयोि व्यवक्तत्ि मापन में विशेषकर साधारण मानवसक रोि (mild mental 

disease) से ग्रवसत व्यवक्तयों के व्यवक्तत्ि के मापन में सचुारु रूप से वकया िया। 

 मरे एि ंमािथन (Murray , Morgan 1935) ने शधर्द साहचयथ परीक्षण का उपयोि व्यवक्तत्ि 

अध्ययनों में वकया ह।ै इसी प्रकार से रसेल िनेवकन्स (Rusel and Jenakins 1954) न ेवनर्दान के क्षेत्र 

में शधर्द साहचयथ परीक्षणों का सफल उपयोि वकया ह।ै  

रोशाकथ  परीक्षण (Rorschach Test)- 

रोशोकथ  परीक्षण का प्रवतपार्दन वस्िटिरलैंड के मनोरोिविज्ञानी हरमान रोशाकथ  (Herman 

Rorschach) ने 1921 में वकया। इस परीक्षण में 10 काडथ होते ह ै विस पर स्याही के धधबे के समान 

वचत्र बने होते (वचत्र-1)  ह।ै इसमें 5 काडथ पर स्याही के धधबे िसैी आकृवत पणूथतः काला-उिला 

(black and white ) में छपे होते ह ैऔर 5 काडथ पर स्याही के धधबे िसैी आकृवत रंिों में होती ह।ै 

प्रत्येक काडथ एक-एक करके उस व्यवक्त का र्द ेवर्दया िाता ह ैविसका व्यवक्तत्ि मापना होता ह।ै काडथ को 

िह िसेै चाह े घमुा वफरा सकता ह ैऔर ऐसा करके उसे बताना होता ह ै वक उसे उस काडथ में क्या 

वर्दखलाई र्द ेरहा ह ैया धधबे का कोई अशं या परूा भाि उसे वकसी चीि के समान वर्दखलाई पड़ रहा ह।ै 

व्यवक्त द्वारा र्दी ियी अनवुियाओ ंको वलख वलया िाता ह ैऔर बार्द में उसका विशे्लषण कुछ खास-

खास अक्षर संकेतों (letter symbol) के सहारे वनन्नांवकत चार भािों में बॉटं कर वकया िाता ह-ै  
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वचत्र-1  

(a) स्र्ल-निरूपण (Location )- इन श्रेणी में इस बात का वनणथय वकया िाता ह ै वक व्यवक्त की 

अनवुिया का संबंध स्याही के परेू धधबे से ह ैया उसके कुछ अशं से। अिर अनुविया का आधार परूा 

धधबा होता ह,ै तो उसे एक खास अक्षर संकेत, यानी W से अवंकत करते ह।ै यवर्द अनवुिया का आधार 

धधबे का बड़ा एि ंसामान्य अंश  (common detail) होता ह ैतो उसके वलये D त़र्ा असामान्य एिं 

छोटे अशं के आधार पर अनवुिया होने से उसके वलए Dd का प्रयोि वकया िाता ह।ै वसफथ  उिले 

स्र्ानों या ििहों के आधार पर अनवुिया र्दनेे से उसके वलए S का प्रयोि वकया िाता ह।ै 

(b) निधाथरक (Determinants)-. इस श्रेणी में इस बात का वनणथय वकया िाता ह ैवक धधबे के वकस 

िणु ;वमिंनतमद्ध के कारण व्यवक्त ने अमकु अनवुिया की ह।ै इस अनवुिया के वनधाथरण श्रेणी में इस 

बात का वनणथय वकया िायेिा वक व्यवक्त ने धधबे के वकस िणु अर्ाथत आकार, रंि, िवत आवर्द में से 

वकसके आधार पर ऐसी अनवुिया की ह।ै इस श्रेणी के वलए लिभि 24 अक्षर संकेतों का प्रवतपार्दन 

वकया िया विसमें कुछ इस प्रकार ह-ै आकार (form) के वलए f . रंि (colour )के वलए c, मानि िवत 

अनवुिया (human movement response) के वलए FM,   पश ु िवत अनवुिया (animal 

movement response)के वलए m आवर्द। 

(c) नवषय-वस्तु (Content). इस श्रेणी में यह र्दखेा िाता ह ै वक व्यवक्त द्वारा र्दी ियी अनवुिया की 

विषय-िस्त ुक्या ह।ै विषय-िस्त ुमनषु्य होने पर उसके वलए भ ्तर्ा पश ुहोने पर उसके वलए । के संकेत 

का प्रयोि वकया िाता ह।ै मानि के वकसी अिं के वििरण (human detail) होन पर hd तर्ा पश ुके 

वकसी अिं के वििरण (animal detail )के वलए d,आि के वलए Fi तर्ा घरेल ूिस्तओु ंके वलए Hh 

का प्रयोि वकया िाता ह।ै 

http://3.bp.blogspot.com/_TNeIL07Et-w/Sl5nAavJUsI/AAAAAAAAACw/jUTPbo8FHc0/s1600-h/Rorschach_blot_01.jpg
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(d)  मौनलक अिुनिया एवं संगठि (Original response and Organization). मौवलक 

अनवुिया से तात्पयथ उस अनवुिया से होता ह ैिो अनेकों व्यवक्तयों द्वारा वकसी काडथ के प्रवत अक्सर वर्दय े

िाते ह।ै इसवलए इसे लोकवप्रय अनवुिया भी कहा िाता ह ैविसका संकेत च ्ह।ै िसेै, प्रर्म काडथ में परेू 

धधबे को चमिार्दड़ या ‘वततली’ के रूप में र्दखेना एक लोकवप्रय अनवुिया का उर्दाहरण ह।ै इसी तरह से 

प्रत्येक काडथ के वलए कुछ अनवुियाओ ंको लोकवप्रय अनवुिया की श्रेणी में रखा िया ह।ै कभी-कभी 

िह कुछ अनवुियाओ ंको एक सार् संिवित कर लेता ह ैविसका संकेत Z  ह।ै  

रोशाकथ  परीक्षण पर वर्दये िये अनवुियाओ ंको उपयुथक्त चार भािों में विशे्लषण करने के बार्द उसकी 

व्याख्या की िाती ह।ै उर्दाहणार्थ, यवर्द वकसी व्यवक्त द्वारा अवधक संख्या में W की अनवुिया की ियी ह,ै 

तो इससे तीव्र बवुद्ध तर्ा अमतूथ वचन्तन (abstract reasoning) की क्षमता का बोध होता ह।ै D 

अनवुियाओ ंसे व्यवक्त में वकसी िस्त ुको स्पष्ट रूप से र्दखेने तर्ा समझने की क्षमता का बोध होता ह।ै 

Dd अनवुिया िो एक सामानय व्यस्क द्धारा र्दी ियी कुल अनवुियाओ ंका 5: से अवधक नहीं होता ह,ै 

द्वारा व्यवक्त के वचन्तन में अस्पष्टता को वर्दखलाता ह।ै परन्त ुयवर्द ऐसी अनवुिया 5: से अवधक हो िाती 

ह,ै तो इससे व्यवक्त में मनोविर्दावलता (Schizophrenia) िो एक प्रकार का मानवसक रोि ह,ै का  

संकेत वमलता ह।ै S अनवुिया की अवधकता से व्यवक्त में नकारात्मक प्रिवृत (negativistic 

tendency) तर्ा आत्म-हिधमी (self – assertive) होने का संकेत वमलता ह।ै Fअनवुिया की 

अवधकता से वचन्तन करते समय एकाग्रता (concentration ) की क्षमता का बोध होता ह।ै रंि-संबंधी 

अनवुिया की अवधकता से व्यवक्त की संििेशीलता या व्यवक्तत्ि के भािात्मक शीलिणुों का पता 

चलता ह।ै रंि-संबंधी अनवुिया का बहुत ही कम होना या न होने पर व्यवक्त में मनोविर्दलता के लक्षण, 

िसैे- सामान्य िातािरण से अपने आपको अलि करके रखना, रम तर्ा विरम वअधक होना आवर्द िणु 

पाये िाते ह।ै िवत अनवुियाओ ं(F, FM, m) की अवधकता से व्यवक्त में काल्पवनक वियाओ ंतर्ा 

उसकी कल्पना शवक्त का बोध होता ह।ै A तर्ा Ad अनवुियाओ ंको वमलाकर A प्रवतशत तर्ा H 

और Hd अनवुियाओ ंको वमलाकर H प्रवतशत ज्ञात वकया िाता ह।ै । प्रवतशत अवधक होने से बौवद्धक 

संकीणथता (Intellectual constriction) तर्ा सांिवेिक असंतलुन (Emotional disturbance) ज्ञात 

होता ह ै तर्ा H प्रवतशत अवधक होने से उपयकु्त संज्ञानात्मक विकास होने का संकेत वमलता ह।ै P 

अनवुिया की अवधकता से रूवढ़ित वचन्तन (conventional thinking) तर्ा इसकी कमी से व्यवक्त में 

सामाविक अनरुूपता (social conformity) के शीलिणु की कमी होने का अरं्दाि वमलता ह।ै एक्सनर 

(Exner 1974) के अनसुार P अनवुियाओ ं से व्यवक्त में सिाथनात्मक का भी बोध होता ह।ै  

अनवुियाओ ंसे व्यवक्त में  उच्च बवुद्धए सिथनात्मक तर्ा वनपूणता आवर्द का बोध होता ह।ै 
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संरचिा परीक्षण (Construction test)-. इस श्रेणी में िसैे प्रक्षेपीय परीक्षणों को रखा िाता ह ै

विसमें परीक्षण उद्दीपकों के आधार पर व्यवक्त को एक कहानी या अन्य समान चीिों की संरचना करनी 

होती ह।ै  

नवषय आत्मबोध परीक्षण (Thematic Appercepcotion Test or TAT). इस श्रेणी का 

सबसे प्रमखु परीक्षण विषय आत्मबोध परीक्षण ह।ै इस परीक्षण का वनमाथण मरे ; (Murray 1935) न े

हारिथड विश्वविद्यालय में वकया। बार्द में यानी, 1938 में मािथन Morgan) के सार् वमलकर इन्होंने इस 

परीक्षण का संशोधन वकया। इस परीक्षण में कुल 31 काडथ होते ह ैविसमें से 30 काडथ पर वचत्र बने होते ह ै

तर्ा 1 काडथ सार्दा होता ह।ै विस व्यवक्त के व्यवक्तत्ि को मापना होता है, उसके यौन (sex) एि ंउम्र के 

अनसुार इस 31 काडथ में से 20 काडथ का चयन कर वलया िाता ह।ै इस 20 काडथ में 19 काडथ पर वचत्र 

अवंकत होते ह ैऔर एक काडथ सार्दा होता ह।ै वकसी एक व्यवक्त पर 20 काडथ स ेअवधक नहीं वर्दया िाता 

ह।ै प्रत्येक काडथ के वचत्र के आधार पर व्यवक्त विसका व्यवक्तत्ि मापन वकया िाता है, एक कहानी तैयार 

करता ह ै विसमें वचत्र से संबंवधत घटना के भतू, ितथमान तर्ा भविष्य तीनों का िणथन होता ह।ै इस 

परीक्षण का वियान्ियन र्दो सत्रों (session )में होता ह-ै पहले सत्र म े10 काडथ वफर र्दसूरे सत्र में अवन्तम 

10 काडथ व्यवक्त को र्दकेर उसके आधार पर कहानी वलखने को कहा िाता ह।ै सबसे अन्त में सार्दा काडथ 

वर्दया िाता ह।ै विसपर अपने मन से वकसी वचत्र को मानकर उसके आधार पर कहानी वलखने के वलए 

कहा िाता ह।ै मरे ने उपयुथक्त र्दो सत्रों के बीच कम-से- कम 24 घटंों का अन्तर र्दनेे की वसफाररश की ह।ै 

सभी काडथ के आधार पर कहानी-लेखन का कायथ समाप्त होने पर एक साक्षात्कार वकया िाता ह ैविसका 

उद्दशे्य यह िानना होता ह ैवक कहानी वलखने में व्यवक्त की कल्पना-शवक्त का स्त्रोत मात्र वचत्र या वचत्र से 

बाहर की कोई घटना भी रही ह।ै  

कहानी-लेखन का कायथ समाप्त होने पर उसका विशे्लषण कर व्यवक्तत्ि के महत्त्िपणूथ आिश्यकताओ ं

(dominant needs) का पता लिाया िाता ह ैमरे के  अनसुार इस परीक्षण का विशे्लषण वनम्नांवकत 

प्रसंिों में वकया िाता ह।ै 

1. िायक (Hero)- प्रत्येक कहानी में नायक या नावयका का पता लिाया िाता ह।ै ऐसा समझा िाता 

ह ै वक व्यवक्त इस नायक या नावयका के सार् आत्मीकरण (identification) स्र्ावपत कर अपने 

व्यवक्तत्ि के शीलिणुों विशेषकर अपनी महत्त्िपणूथ आिश्यकताओ ंको वर्दखलाता ह।ै 

2. आवश्यकता (Needs) - प्रत्येक कहानी में नायक या नावयका की मखु्य आिश्यकताएँ   क्या-क्या 

ह,ै इसका पता लिाया िाता ह।ै मरे के अनसुार TAT द्वारा 28 मानि आिश्यकताओ ंका मापन होता 
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ह।ै कुछ ऐसी आिश्यकताए ँ ह-ै उपलवधध आिश्यकता (need for achievement), संबंध 

आिश्यकता (need for affiliation), प्रभतु्ि आिश्यता (need for domains) आवर्द। 

3. पे्रस (Press) - प्रेस से तात्पयथ कहानी के उस िातािरण संबंधी बलों  से होता ह ै विनसे कहानी के 

नायक की आिश्यकता या तो परूी होती ह ैया परूी होने से िंवचत रह िाती ह।ै मरे के अनुसार इस तरह 

के िातािरण संबंधी बल (environment force) 30 स ेअवधक ह।ै आिामकता या आिमण तर्ा 

शारीररक खतरा र्दो महत्िपणूथ प्रेस ह ैविनका िणथन अवधकांश कहावनयों में वमलता ह।ै 

8. र्ीमा Thema)-. प्रत्येक कहानी में र्ीमा का वनधाथरण वकया िाता ह।ै र्ीमा से तात्पयथ नायक की 

आिश्यकता तर्ा प्रेस अर्ाथत िातािरण संबंधी बल में हुई अन्तः विया (interaction) से उन्पन्न 

घटना से होता ह।ै र्ीमा द्वारा व्यवक्तत्ि में वनरन्तरता (continuity) का ज्ञान होता ह।ै 

5. पररणाम (Outcome)-. पररणाम से तात्पयथ इस बात से होता ह ैवक कहानी को वकस तरह से समाप्त 

वकया िया ह।ै कहानी का वनष्कषथ वनवश्चत ह ैया अवनवश्चत ह।ै वनवश्चत एिं स्पष्ट वनष्कषथ होने से व्यवक्त में 

पररपक्ता (Maturity), िास्तविकता (reality) का ज्ञान होने का बोध होता ह।ै 

TAT का भारतीय अनकूुलन कलकत्ता के प्रो. उमा चौधरी ने वकया ह ैविसका उपयोि भारतीय संर्दभथ 

में अवधक वकया िा रहा ह।ै 

इस श्रेणी में TAT के समान अन्य कुछ परीक्षणों का भी वनमाथण वकया िया ह ैविसका संवक्षप्त िणथन यहॉ ं

अपेवक्षत ह ैिो इस प्रकार ह-ै 

रोिनेविि तस्िीर-कंुिा अध्ययन (Rosenwig Picture Frustration Study)-.  

बाल आत्मबोधन परीक्षण (Children's Apperception Test or CAT)-.  

रोिटथस आत्मबोधन परीक्षण: (Roberts Apperception Test for children or RATC  

पूनत्तथ परीक्षण (Completion Test)- पवूतथ परीक्षणों या िाक्यपवूतथ परीक्षणों की सहायता से भी 

व्यवक्तत्ि का अध्ययन वकया िाता ह।ै इन िाक्यपवूतथ परीक्षणों में वचत्रों और शधर्दों के रूप ्में उद्दीपक 

नहीं होते ह ैबवल्क उद्दीपक अपणूथ िाक्यों के रूप ्में होते ह।ै परीक्षण के सभी अपणूथ िाक्य व्यवक्तत्ि से 

सम्बवन्धत होते ह।ै प्रयोज्य को इन अपणूथ िाक्यों को परूा करना होता ह।ै इस परीक्षण विवध में यह माना 

िाता ह ैवक िब एक प्रयोज्य अपणूथ िाक्यों को पणूथ करता ह ैतो िह इस प्रकार िाक्यों को परूा करने में 

अपनी इच्छाओ,ं भािनाओ,ं अन्तद्वथन्द्वों, मनोिवृत्तयों और ग्रवन्र्यों आवर्द का प्रके्षपण करता ह ै। प्रयोज्य 

को अपणूथ िाक्यों को र्दखेकर अर्िा सनुकर पणूथ करना होता ह।ै इन िाक्यपवूतथ परीक्षणों के द्वारा व्यवक्त 
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के अन्तद्वथन्द्वों और साहचयथत्मक विकारों (associative disorder)का अध्ययन वकया िाता ह|ै 

िाक्यपवूतथ परीक्षण के कुछ नमनूे के पर्द या प्रश्न वनम्न प्रकार से ह-ै 

1. मरेे वपता ने ........................................................................................ 

2. असफलता से मझु े............................................................................ 

3. पत्नी के सार् मझु े........................................................................... 

8. सामाविक कायथिम मझु े.................................................................. 

5. अच्छी िेशभषूा मझु े............................................................................ 

िाक्यपवूतथ परीक्षणों में 30 अपणूथ िाक्यों से लेकर 100 अपणूथ िाक्यों तक आिश्यकतानुसार वकतने भी 

अपणूथ िाक्य हो सकते ह।ै रोटसथ िाक्यपवूतथ परीक्षण में 40 अपणूथ िाक्य र्े। एल. एन. र्दबेु और अचथना 

र्दबेे 1987 द्वारा वनवमथत िाक्य पवूतथ परीक्षण में 50 अपणूथ िाक्य ह।ै व्यवक्तत्ि का मापन करने के वलए 

परीक्षणकत्ताथ या अनसुन्धानकत्ताथ को आिश्यकतानसुार एक अलि िाक्यपवूतथ परीक्षण का वनमाथण और 

मानिीकरण करना होता ह।ै ऐसा करने से परीक्षणकत्ताथ को व्यवक्तत्ि मापन के वलए एक विश्वसनीय 

परीक्षण वमल िाता ह ैऔर व्यवक्तत्ि के उन शीलिणुों का मापन हो िाता ह ैविनका िह मापन करना 

चाहता ह।ै इन परीक्षण का उपयोि करते समय प्रयोज्य को सोच-विचार का अवधक समय नहीं वर्दया 

िाना चावहए। ऐसा करने से प्रयोज्यों की चेतन भािनाओ ंके सार्-सार् अचेतन भािनाओ ंकी पवूतथ भी 

िाक्य पवूतथ में हो िाती ह।ै इस प्रकार के परीक्षणों का प्रयोि ियैवक्तक ि सामवूहक र्दोनों स्तरों पर वकया 

िाता ह।ै  

िाक्यपवूतथ परीक्षण के िाक्य ’मैं’, ‘मझु’े अर्िा ‘िह’ ‘उसे’ से प्रारम्भ होते ह।ै इस वर्दशा में हुए 

अध्ययनों से यह स्पष्ट हुआ ह ै वक ‘मैं’, ‘मझुे’ से प्रारम्भ होने िाले अपणूथ िाक्य अपेक्षाकृत अवधक 

उपयकु्त होते ह ैक्योंवक इन अपणूथ िाक्यों से आन्तररक भािनाओ ंकी संलग्ता का अवधक करता ह।ै इस 

प्रकार के िाक्यपवूतथ परीक्षणों की एक मखु्य सीमा यह ह ैवक इनका उपयोि वशवक्षत ििथ तक ही सीवमत 

ह।ै िब व्यवक्तत्ि के सम्बन्ध में प्राप्त वनष्कषथ सन्र्दहेपणूथ होते ह।ै  

चयि या िम परीक्षण (Choice and Ordering Test). इस श्रेणी के परीक्षण में व्यवक्त परीक्षण 

उद्दीपकों को एक विशषे िम में सवु्यिवस्र्त करता ह ैया अपनी पसंर्द या आकषथकता या अन्य कोई 

वबमा के आधार वर्दए िए परीक्षण उद्दीपकों में से कुछ को चनुना होता ह।ै पिूथकल्पना यहॉ ंयह होती ह ै

वक व्यवक्त द्वारा चनुे िए उद्दीपकों या उनके एक खास व्यिवस्र्त िम से उसके व्यवक्तत्ि के शीलिणुों 
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का अरं्दाि होता ह।ै िोन्डी परीक्षण (Szondi Test)विसका वनमाथण िोन्डी (Szondi 1947) द्वारा 

वकया िया र्ा, इस श्रेणी का एक प्रमखु परीक्षण ह।ै इस परीक्षण में व्यवक्त को कोई फोटोग्राफ के छह 

समहूों को एक-एक करके वर्दखलाया िाता ह ैविसमें से उसे र्दो ऐसे तस्िीर को चनुना होता ह ैविसे िह 

अवधक पंसर्द करता ह ैतर्ा र्दो ऐसे तस्िीर भी चनुना होता ह ैविसे िह सबसे अवधक नापसंर्द करता ह।ै 

ऐसे चयन से व्यवक्तत्ि के शीलिणुों के बारे में अनमुान लिाया िाता ह।ै 

इस श्रेणी का र्दसूरा महत्िपणूथ परीक्षण ‘काहन टेस्ट ऑफ वसम्बोल ऐरेिमने्ट (Kahn Test of 

Symbol Arrangement )ह ै विसका वनमाथण काहन (Kahn 1955) द्वारा वकया िया। इसमें व्यवक्त 

को प्लासवटक के बने 16 विवभन्न आकारी िस्तुओ ंिैसे, पश,ु तारा, िास आवर्द को वर्दखलाया िाता 

ह।ै और उन्हें विवभन्न श्रेवणयों िसैे ‘घणृा’, ‘प्यार’, ‘बरुा’, ‘अच्छा’, ‘िीवित’, ‘मतृ’ आवर्द छॉटंना 

होता ह।ै इसके बार्द व्यवक्त को प्रत्येक िस्त ुको र्दखेकर मन में आए साहचयों  को वबना वहचक के 

बताना होता ह ै तावक उसके सांकेवतक अर्थ को समझा िा सके। इसके बार्द छाँटे िए िस्तओु ं की 

व्याख्या प्रत्येक संकेत के अर्थ के संर्दभथ में लिाया िाता ह ैऔर उसके आधार पर व्यवक्त के अचेतन 

प्रवियाओ ंके बारे में अनमुान लिा पाना संभि हो पाता ह।ै 

अनभव्यंजक परीक्षण (Expressive Test)- इस श्रेणी के प्रक्षेपीय परीक्षण में व्यवक्त को अपने आप 

को अवभव्यक्त करने का मौका वर्दया िाता ह।ै प्रायः यह अवभव्यवक्त उसे एक तस्िीर का आरेखण 

(drawing) करके करना होता ह।ै वकए िए आरेखण के विशे्लषण के आधार पर व्यवक्त के व्यवक्तत्ि के 

शीलिणुों का अनुमान लिाया िाता ह।ै इस श्रेणी के मखु्य र्दो परीक्षण ह-ै ड्रा-ए-परसन परीक्षण 

(Draw- a- Person Test or DAP) तर्ा घर पेड़ व्यवक्त परीक्षण (House Tree Person Test or 

H-T-P )। DAP का वनमाथण मकैोिर (Machovar 1949)द्वारा वकया िया विसमें व्यवक्त को एक 

व्यवक्त के वचत्र का आरेखण करना होता ह।ै कभी-कभी इसके बार्द उसके विपररत वलंि के व्यवक्त, 

आत्मन, मॉ,ं पररिार के वचत्र का भी आरेखण करने के वलए कहा िाता ह।ै मकैोिर का मत ह ैवक शरीर 

के प्रत्येक अिं के आरेखण में वर्दखाए िए अतंिशेन (inclusion), बवहष्करण (exclusion), आकार, 

संििन, समवमवत (symmetry) आवर्द से व्यवक्त की आत्म-प्रवतमा (self-image) मानवसक संघषथ, 

प्रत्यक्षण, वचंतन आवर्द के बारे में एक स्पष्ट अरं्दाि लिाना संभि हो पाता ह।ै 

घर-पेड़-व्यनक्त परीक्षण(H-T-P Test) का वनमाथण बक (Buck 1948)  द्वारा वकया िया। व्यवक्त को 

इससे एक पेड़ तर्ा एक व्यवक्त के वचत्र का आरेखण करना होता ह ैऔर वफर उसकी वििचेना एक 

साक्षात्कार में करनी होती ह।ै इस वििचेन के आधार पर उस व्यवक्त के व्यवक्तत्ि के बारे में महत्िपूणथ 

सचूनाए ँ वमलती ह।ै 
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8.5. अभ्यास प्रश्न- 

1. रोशाकथ  परीक्षण की ....... अनवुिया ििथ से बवुद्ध परािवतथत होती ह।ै 

2. एम.एम.पी.आई. का वनमाथण ...... द्वारा वकया िया र्ा। 

3. शधर्द साहचयथ परीक्षण एक तरह का ......... ह।ै 

8. 16 पीएफ व्यवक्तत्ि प्रश्नािली में Bold-Shy का ......... संकेत ह।ै 

5. टीएटी का वकसी भी एक व्यवक्त पर उसके उम्र तर्ा यौन के आधार पर अवधक .......... काडथ 

का वियान्ियन वकया िा सकता ह।ै 

6. बेल समायोिन आविष्काररका में र्दो फामथ ......... तर्ा ......... ह।ै 

8.6. सारांश 

1. व्यवक्त मापन के वलए तीन तरह की प्रविवधयों व्यवक्तत्ि आविष्काररका, प्रक्षेपी विवध तर्ा 

व्यिहाररक विवधिणथन वकया िया ह।ै 

2. व्यवक्तत्ि आविष्काररका में व्यवक्त के खास-खास शीलिणुों को मापन के वलए शावधर्दक एकांश 

होते ह ैविन्हें व्यवक्त स्ियं पढ़ते ह ैतर्ा उसका उत्तर वर्दए उत्तरों के सेट में से चनुकर करता ह।ै एक 

ऐसा महत्िपणूथ परीक्षण ह।ै इसके अलािा भी कई व्यवक्तत्ि आविष्काररकाओ ंका िणथन वकया िया 

ह।ै 

3. सबसे महत्िपणूथ व्यवक्तत्ि अविष्काररका का वनमाथण 1943 में एस.आर. हार्िे िो मनोिैज्ञावनक र्े 

तर्ा ि.ेसी. मकैवकनली िो एक मवेडकल डॉक्टर र्े द्वारा वकया िया। 

4. व्यवक्तत्ि परीक्षण को मापने के वलये र्दसूरा महत्िपणूथ परीक्षण प्रके्षपीय परीक्षण ह ै। इसमें व्यवक्त के 

सामने असंरवचत कायथ वर्दया िाता ह ै विसे र्दखे कर व्यवक्त असीवमत प्रकार की अनवुियाए ँकर 

सकता ह ै। इसे व्यवक्तत्ि का वछपा हुआ एि ंअचेतन पहल ूको मापने के वलये महत्िपूणथ माना िाता 

ह।ै 

5. प्रक्षेपीय परीक्षण कई प्रकार के हैं िसैे- स्याही धधबा परीक्षण, वचवत्रय परीक्षण, शावधर्दक परीक्षण, 

वियात्मक परीक्षण तर्ा आत्मचररतात्मक स्मवृतयों का परीक्षण विसमें रोशाकथ  परीक्षण, विषय-

आत्मबोध परीक्षण, झ-ए-पटसन परीक्षण आवर्द प्रके्षपीय विवध के प्रमखु उर्दाहरण ह।ै इसके 

अवतररक्त प्रके्षपीय परीक्षण के कुछ शावधर्दक प्रविवधयाँ भी हैं। विनमें शधर्द साहचयथ परीक्षण तर्ा 

िाक्यपवूतथ परीक्षण प्रमखु ह।ै  
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8.7. शधर्दावली- 

व्यवक्तत्ि आविष्काररका- व्यवक्तत्ि आविष्काररका में खास-खास शील िणुों से सम्बवन्धत कुछ प्रश्न बने 

होते हैं विनका उत्तर हॉ-ंनहीं, सही-िलत आवर्द में वर्दया रहता ह।ै 

प्रक्षेपीय विवध- इस विवध द्वारा व्यवक्तत्ि की माप परोक्ष रूप से होती ह।ै 

साहचयथ परीक्षण- ऐसे परीक्षण में व्यवक्त अस्पष्ट उद्दीपकों को र्दखेता ह ैऔर यह बतलाता ह ैवक उसमें 

िह क्या र्दखे रहा ह ैया वफर उससे िह वकस चीि को साहचवयथत कर रहा ह।ै 

8.8. अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1. W        2. हार्ि ेएि ंमकै्कीनले         3. प्रक्षेपीय विवध       8. H  5.  20   6. विद्यार्ी फामथ, 

व्यािसावयक   फामथ। 

8.9 संर्दभथ ग्रन्र् सूची 

1. उच्चतर सामान्य मनोविज्ञान - अरूण कुमार वसंह - मोतीलाल - बनारसी र्दास 

2. व्यवक्तत्ि मनोविज्ञान - अरूण कुमार वसंह, एि ंआशीष कुमार वसंह - मोतीलाल बनारसी र्दास 

3. प्रवतयोविता मनोविज्ञान - अरूण कुमार वसंह - मोतीलाल बनारसी र्दास 

4. व्यवक्तत्ि मनोविज्ञान - मध ुअस्र्ाना एि ंवकरण बाला िमाथ - मोतीलाल बनारसी र्दास 

5. व्यवक्तत्ि का मनोविज्ञान - डी.एन. श्रीिास्ति - विनोर्द पसु्तक मवंर्दर, आिरा-2 

8.10. निबन्धात्मक प्रश्न- 

1.  व्यवक्तत्ि मापन में व्यिहत प्रमखु आविष्काररकाओ ंका िणथन करते हुए उसके िणु एि ंर्दोषों पर    

प्रकाश  डालें। 

2. प्रके्षपी तकनीकों के िणु-र्दोष का िणथन कीविए। 

3. रोशाकथ  धलाट टेस्ट द्वारा व्यवक्तत्ि मापन वकस प्रकार वकया िाता है? 

4. व्यवक्तत्ि मापने में एम.एम.पी.आई. के उपयोि का िणथन करें तर्ा उसके लाभ एि ंर्दोषों पर प्रकाश 

डालें। 



 सामान्य निरे्दशि कौशल                                                                      BAPY(N)-121 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय 123 

 

इकाई – 9 निरे्दशि कायथिम: संगठि एवं नवकास (Guidance Programme: 

organization & Development) 

इकाई की संरचिा  

9.1  प्रस्तािना  

9.2   उद्दशे्य 

9.3  वनर्दशेन कायथिम  

9.4  वनर्दशेन कायथिमों को संिवित करने के वसद्धांत 

9.5   वनर्दशेन कायथिमों का रूप 

9.6  वनर्दशेन कायथिम की विशेषताए-ँ 

9.7  अच्छे वनर्दशेन के आयोिन की मखु्य विशषेताएं 

9.8  वनर्दशेन कायथिम को आयोवित करने के उद्दशे्य 

9.9  विद्यालय में वनर्दशेन सेिाओ ंका आयोिन 

9.10  सारांश 

9.11  कविन शधर्दार्थ 

9.12  अभ्यास प्रश्न 

9.13  वनबंधात्मक प्रश्न 

9.14  संर्दभथ ग्रन्र् 
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9.1 प्रस्ताविा: 

वनर्दशेन सेिा व्यवक्त को उनके शकै्षवणक, सामाविक, भािनात्मक और व्यवक्तित कौशल विकवसत 

करने में मर्दर्द करता ह,ै िो उनकी शकै्षवणक उपलवधधयों, व्यवक्तित विकास और समग्र कल्याण को 

बढ़ाता ह|ै भारत िसेै लोकतांवत्रक र्दशे में प्रत्येक नािररक को राष्र के उत्र्ान में महत्िपणूथ भवूमका 

वनभानी होिी। इसवलए, यह आम तौर पर सहमवत ह ै वक एक नािररक को इस तरह से वशवक्षत वकया 

िाना चावहए वक िह अपने स्ियं के सार्-सार् राष्र की प्रिवत के वलए कुछ िांछनीय िीिन कौशल, 

दृवष्टकोण और मलू्यों को विकवसत करे। 

यह एक उद्दशे्यपणूथ और सफल िीिन िीने के वलए सहायक उनके बौवद्धक और सामाविक कौशल को 

समदृ्ध कर सकता ह।ै िीिन कौशल आधाररत वशक्षा बच्चों को स्ियं, उनके र्दोस्तों और उनकी र्दवुनया 

को समझने में मर्दर्द करती ह।ै प्रभािी परामशथ सेिाओ ंको छात्रों के अनभुिों (मटी और नर्दबकुी, 2004) 

की परूी समझ और स्िीकृवत पर आधाररत होना चावहए। इसवलए, सभी छात्रों को उनकी शकै्षवणक, 

सामाविक और व्यवक्तित र्दक्षताओ ंको विकवसत करने के वलए परामशथ सेिाए ँकी आिश्यकता होिी । 

प्रभािी परामशथ उन्हें उन मनोिजै्ञावनक समस्याओ ं से वनपटने में सक्षम करेिा िो और अकार्दवमक, 

सामाविक और व्यवक्तित चनुौवतयों का समाधान या सामना करने के तरीके पर तकथ संित वनणथय ले 

सकते हैं। 

 यह एक व्यवक्त को कौशल और दृवष्टकोण प्राप्त करने में मर्दर्द करता ह,ै िो उसे या उसे िीिन वस्र्वतयों 

में िीक से समायोवित व्यवक्त बनाते हैं। स्कूल के छात्रों के बीच शवैक्षक, व्यवक्तित, सामाविक, 

मानवसक भािनात्मक और अन्य समान समस्याओ ंको रोकने में मािथर्दशथन और परामशथ एक महत्िपणूथ 

भवूमका वनभाता ह।ै 

वनर्दशेन सेिाओ ं का के्षत्र एिं कायथ विद्यावर्थयो को शवैक्षक एि ं व्यािसावयक चयन (choices) में 

सहायता तक ही सीवमत नहीं ह ै अवपत ु कहीं अवधक व्यापक हैं| वनर्दशेन का लक्ष्य समायोिन 

(Adjustment) एि ंविकास (Development) र्दोनों में सहायता पहुचँाना ह|ै वनर्दशेन िहाँ बालक को 

स्कूल एि ंघर की पररवस्र्वतयों में सिोत्तम संभावित समायोिन प्राप्त करने में सहायता पहुचँाता ह,ै िहां 

बालक के व्यवक्तत्ि के सभी पक्षों का विकास भी उसका लक्ष्य है | इसवलए वनर्दशेन को वशक्षा का 

संघटक अिं माना िाना चावहए| केिल शैवक्षक उद्दशे्यों से प्रर्दान की िाने िाली मनोिैज्ञावनक एिं 

सामाविक सेिा तक ही िह सीवमत नहीं ह ैअवपत ु सभी विद्यावर्थयो के वलए अपररहायथ ह,ै यह एक 

https://ijip.in/wp-content/uploads/2023/05/18.01.058.20231102.pdf
https://ijip.in/wp-content/uploads/2023/05/18.01.058.20231102.pdf
https://ijip.in/wp-content/uploads/2023/05/18.01.058.20231102.pdf
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वनरंतर चलने िाला प्रिम (Continuous Process) ह ैिो व्यवक्त को समय- समय पर वनणथय करने एि ं

समायोिन में सहायता करता ह ै| 

यह कायथ न तो वकसी एक विवशष्ट के्षत्र तक सीवमत ह ैऔर न ही कुछ विवशष्ट मानिीय एि ंभौवतक 

साधनों तक। प्राय: प्रत्येक के्षत्र से संबंवधत समस्याओ ं के समाधान में यह प्रविया सहायक वसद्ध हो 

सकती ह ैतर्ा अनेक व्यवक्तयों के इस प्रविया में वनररतर अपनी भवूमका वनिाथह करना पड़ता हैं। 

वनर्दशेन कायथिमों को समवुचत रूप में ससंुिवित करने के संबंधमें िो एि ंिो ने अपनी पसु्तक, वनर्दशेन 

एक पररचय, में व्यापक रूप से प्रकाश डाला ह।ै उनके अनुसार प्रभािशाली वनर्देशन कायथिम लचीला 

होना चावहए, विससे उस कायथिम में आिश्यकतानसुार पररितथन वकये िा सके। सार् ही यह भी 

आिश्यक ह ैवक वनर्दशेन प्रविया से संबंद्ध समस्त व्यवक्तयों का सहयोि समवन्ित रूप से प्राप्त हो सकें । 

इस समस्त के अवतररक्त अनेक अन्य बातों का भी वनर्देशन कायथिम के आयोिन में ध्यान रखना 

आिश्यक ह ैविसे इस इकाई में पढ़ेिें। 

9.2 उदे्दश्य (Aim)- 

प्रस्ततु इकाई का अध्ययन करने के बार्द आप - 

• वनर्दशेन कायथिम के स्िरूप को समझ सकेिे, 

• वनर्दशेन कायथिमों के अच्छे संििनको समझ सकें िे। 

• विवभन प्रकार के वनर्दशेन कायथिमों के बारे में िान सकें ि।े 

• वनर्दशेन कायथिम की विशेषताओ ंको समझ सकें िे। 

• वनर्दशेन कायथिम के प्रकार को िान सकें ि।े 

• वनर्दशेन कायथिमों की व्यिस्र्ा समझ सकें ि।े 

वनर्दशेन कायथिमों का आयोिन का उद्दशे्य िान सकें ि।े 

9.3 निरे्दशि कायथिम का पररचय (Introduction)- 

वशक्षा संस्र्ाओ ंको प्रमखु रूप से तीन कायथ करने होते ह,ै वशक्षण, प्रबंध एि ंवनर्दशेन। वशक्षण संस्र्ाओ ं

में केिल ज्ञान प्रर्दान करने का कायथ ही नहीं चलता ह ैअवपत ुयहाँ वशक्षार्ी को िीिन के वलए तैयारी 

करने का अिसर वमलता हैं। वनर्दशेन का प्रार्वमक पररचय तर्ा विकासात्मक स्िरूप प्रस्ततु करते समय 
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हम र्दखेते हैं वक कई ितथमान विकासमान विषय क्षेत्रों की सैद्धावन्तक मान्यताओ ंको एक व्यािहाररक 

रूप प्रर्दान करने हते ु वनर्दशेन का निीन विज्ञान आधवुनक यिु में अितीणथ हुआ हैं। वकसी भी के्षत्र में 

व्यािहाररक कायथ करने के कवतपय मलू अवधग्रहण होते हैं। वनर्दशेन कायथिमों में इनके कायथ का मलू 

आधार ह ैव्यवक्त व्यवक्त के व्यवक्तत्ि की बहुपक्षीयता के कारण मानि से संबंवधत आि कोई भी विषय 

के्षत्र नहीं होिा विसके विशषेज्ञ एकांकी रूप से अपने व्यािसावयक उत्तरर्दावयत्िों को वनभा सकें । विविध 

विषय क्षेत्रों की सीमाओ ंम े वनर्दशेन के आधारों का वनवहत होना इस तर्थय की पवुष्ट करता हैं। आि 

ितथमान में व्यवक्त की ियैवक्तत्ि अपेक्षाए ंह ैऔर कुछ समाि के स्िीकृत वशक्षा र्दशथन के अनसुार आि 

के विद्यार्ी से समाि ियैवक्तत िणुों की अपेक्षा करता ह ै विससे सफल िह संतोषप्रर्द एि ंप्रभािपणूथ 

िीिनयापन कर सके। वनर्दशेन कायथिमों के माध्यम से विद्यार्ी कई के्षत्र एि ंउद्दशे्य से अिित होता हैं।  

वनर्दशेन कायथिम बालकों की रूवच विकवसत एि ंसामाविक संबंध स्र्ावपत करने में मर्दर्द करता हैं। 

9.4  निरे्दशि कायथिमों को संगनठत करिे के नसद्धांत (Theories of organization of 

Guidance and Counselling Programme)- 

वनर्दशेन कायथिमों को संििवत करते समय कवतपय वसद्धान्तों को ध्यान में रखना चावहए समस्त प्रकार 

के वनर्दशेन संििन हते ुयह वसद्धान्त उपयोिी होते हैं। 

1. कायथिम के उदे्दश्य (Goals of Programme)- कायथिम बनाने से पिूथ यह वनधाथररत कर लेना 

चावहए वक कायथिम का उद्दशे्य क्या होिा? अर्िा कायथिम का आयोिन वकन उद्दशे्यों की प्रावप्त हते ु

वकया िा सकता हैं। क्योंवक उद्दशे्यों से के अभाि में कोई भी कायथिम सफल नहीं हो सकता? वनर्दशेन 

कायथिमों का ििन विद्यावर्थयों की आिश्यकताओ ंको समझने तर्ा उन आिश्यकताओ ंकी पवूतथ में 

सहायता करने के उद्दशे्य से वकया िाता हैं। पररिार एि ंपड़ोस के पररिशे का प्रभाि विद्यावर्थयों की 

आिश्यकताओ ंपर पड़ता हैं। अत: वनर्दशेन कायथिम विद्यावर्थयों को प्रभावित करने िाले, विवभन् न तत्िों 

की खोिने का प्रयास करती हैं। 

2. कायथिम का निष्पार्दि (Performance of Programme)  - कायथिम के उद्दशे्य वनधाथररत के 

पश्चात वनर्दशेन कायथिम के कायों को वनवश्चत वकया िाना चावहए, इन कायथिम के कायों का लक्ष्य होिा 

– वनधाथररत उद्दशे्यों की प्रावप्त। वनर्दशेन कायथिम, पररवस्र्वत एि ंसमयानुसार बर्दलता रहा हैं। सन ् 1947 

उपरान्त भारत म ेविवभन् न पररितथन हुए ह ैतर्ा 21 सीबीटी शताधर्दी में तो िबरर्दस्त बर्दलाि आ रहा हैं। 

र्दशे के विवभन् न निीन उद्योि धंधों को स्र्ावपत वकया िा रहा हैं िांि एि ंशहर में कोई ज्यार्दा अतंर नहीं 
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रहा हैं। वशक्षण संस्र्ानों म ॑वनर्देशन के लक्ष्य एि ंकायों में भी उनके अनसुार ही पररितथन हो रहा हैं। अत: 

वनर्दशेन के कायथिमों में नमनीयता होना अत्यंत आिश्यक हैं। 

3.  उत्तरर्दानयत्वों का निधाथरण (Deciding Responsibilities) - वशक्षा संस्र्ाओ ं में समस्त 

वशक्षकों का सहयोि प्राप्त होने पर ही, वनर्दशेन कायथिम सफल हो सकता हैं। अत: वनर्दशेन कायथिम को 

सफल बनाने हते ु वशक्षकों का सहयोि प्राप्त करने के वलए समस्त वशक्षकों को वनर्देशन में रूवच एिं 

योग्यता के संबंधम े िानकारी प्राप्त करनी अत्यन्त आिश्यक ह,ै क्योंवक वशक्षकों की रूवचयों तर्ा 

योग्यताआ ंके आधार पर ही उनको उत्तरर्दावयत्िों एि ंकतथव्यों को सोंपा िा सकता हैंप्रत्येक अध्यापक 

को अपने वनर्दशेन संबंधीकायथ से पररवचत होना। ये कायथ अध्यापकों की क्षमताओ ंके आधार पर होन े

चावहए। 

4.  कायथिम का मूल्यांकि (Evaluation of Programme) - वनर्दशेन कायथिम प्रारंभ करने के 

बार्द उसकी प्रिवत तर्ा उपयुक्तता का मलू्यांकन करना होता हैं। इस मलू्यांकन का उद्दशे्य यह ज्ञात करना 

होिा वक विन उद्दशे्यों की प्रावप्त के वलए कायथिम आयोवित वकया िया ह ैउसमें कहां तक सफलता प्राप्त 

हुई। मलू्यांकन का र्दसूरा उद्दशे्य यह र्दखेना ह ै वक कायथिम ितथमान समय के अनकूुल ह ै या नही। 

सामाविक अिस्र्ा छात्रों की आिश्यकताओ ंएि ंवनर्देशन विवधयों में वनरन्तर पररितथन होने से वनर्दशेन 

भी सर्दिै पररिवतथत होता रहता हैं। वनर्दशेन कायथकताथओ ंको इन पररितथनों के प्रवत सिि रहना चावहए 

विससे कायथिम में आिश्यकतानसुार निीन पररवस्र्वतयों के अनसुार पररितथन कर सकें । 

 5.  निनित अनधकार के्षत्र - विस प्रकार अध्यापकों को उनके कायथ सौपें िाये उसी प्रकार उन्हें उनके 

अवधकार क्षेत्रों से पररवचत करिाना आिश्यक हैं। 

6 संबंधों को पररभानषत करिा (Defining Relationship) - वनर्देशन कायथिम में कायथ कर रह े

कमथचाररयों, चाह ेि ेअशंकावलक कमथचारी हो या वफर पणूथकावलक कमथचारी हो, उनके संबंधोंकी स्पष्ट 

पररभाषा होनी चावहए। इसके अवतररक्त उसी संस्र्ा के अन्य कमथचाररयों के सार् उनके वनर्दशेन 

उत्तर्दावयत्िों के अनरुूप वनवश्चत हो। 

9.  निरे्दशि कायथिम का स्वरूप (Nature of Guidance Programme)- संस्र्ओ ंमें वनर्देशन 

कायथिम को आयोवित करने से पहले इसके स्िरूप को भी वनवश्चत कर लेना सही रहता हैं। िसैे 

कमथचाररयों की संख्या, आकार, धन की व्यिस्र्ा आवर्द इसके स्िरूप का आधार संस्र्ा के उद्दशे्यों तर्ा 

आवर्थक साधन और विद्यालय में विद्यावर्थयों की संख्या आवर्द हो। 
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8.  सरलता (Simplicity)– संस्र्ा वनर्दशेन कायथिम का आयोिन बहुत िवटल प्रकृवत का नहीं होना 

चावहए। इसके आयोिन की रूपरेखा िहां तक सं भिहो सके, सरल ही रहनी चावहए। क्योंवक सरल 

रूपरेखा िाले कायथिम में ही व्यवक्त रूवच लेने लििेा। 

 िो एि ंिो ने अपनी पसु्तक में वनर्दशेन कायथिम की योिना शरुू करने से पहले वनम्नवलवखत बातों का 

ध्यान में रखने का सझुाि वर्दया हैं। 

1- सबसे पहले से तय कर लेना चावहए वक इस वनर्दशेन कायथिम को शरुू करने में वकतने व्यवक्तयों तर्ा 

वकतने समय की आिश्यकता होिी। 

2- कमथचाररयों में वकतनी िवृद्ध करने की आिश्यकता ह?ै 

3- क्या वनर्दशेन की विवभन् न िवतविवधयों का संचालन करने के वलए स्र्ान तर्ा भिन पयाथप्त ह?ै 

4- विवभन प्रस्तावित कायथिमों को प्रर्दान करने के वलए कौन कौन से अध्यापक उपलधध हैं। 

5- विद्यालय में उपलधध अध्यापक एि ंअन्य कमथचारी वनर्दशेन कायथिम में अपेवक्षत समय और शवक्त 

लिाने के योग्य और सक्षम हैं। 

6- क्या कमथचारी कायथिम में रूवच का प्रर्दशथन करते ह?ै यवर्द करते ह ैतो वकस सीमा तक। 

7- क्या वनर्दशेन संबंधी वनयोवित कायथिम में माता-वपता भी रूवच रखते ह ैतर्ा क्या ि ेइस कायथिम में 

अपना सहयोि प्रर्दान करेंि।े 

8- वनर्दशेन कायथिम के विस्तार संबंधी विद्यालय तर्ा समाि का दृवष्टकोण क्या ह?ै 

9- विद्यावर्थयों को कौन कौन से अनभुि के्षत्रों में सेिा करने की आिश्यकता ह?ै 

10-वनर्दशेन कायथिम के वलए क्या संस्र्ा बिट में धन की व्यिस्र्ा हो पायेिी  

11-विद्यावर्थयो को स्ियं के वलए वनर्दशेन कायथिम का मलू्य समझने की अिस्र्ा में वकस प्रकार प्रेररत 

वकया िा सकता हैं। 

9.5  निरे्दशि कायथिमों का रूप (Form/Structure of Guidance Programme)- 

1- केनन्िय रूप (Centralized) - इस प्रकार के वनर्दशेन कायथिम में सहायता र्दनेा विशषे रूप से 

प्रवशवक्षत व्यवक्तयों का कायथ होता हैं। वनर्दशेन कायथिम के केवन्रय रूप में अवधकांश वनर्दशेन वियाए ं
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केवन्रत कायथलय से वनयंवत्रत होती ह,ै अध्यापक भी वनर्दशेन मण्डल के वनरीक्षण तर्ा आर्दशेों के 

अनसुार कायथ करते हैं। 

2- नवकेन्िीय रूप (Decentralized)- विकेन्रीय रूप में वनर्दशेन सहायता र्दनेा अध्यापको का 

उत्तरर्दावयत्िों माना िाता हैं। अध्यापक अपनी कक्षा के छात्रों के घवनष्ठ सम्पकथ  में रहता हैं। यह उनकी 

आिश्यकताओ ं तर्ा समस्याओ ं का अच्छी प्रकार से समझ सकता हैं। अत: अध्यापक छात्रों की 

अवधक सहायता कर सकता हैं। कुछ लोिों को यह भय भी ह ैवक विद्यालय में वनर्दशेन का परृ्क विभाि 

स्र्ावपत करने से अध्यापक वनर्दशेन कायथ को अपना उत्तरर्दावयत्ि स्िीकार नहीं करेिें। अत: वनर्दशेन र्दनेा 

अध्यापक का ही कायथ होना चावहए।  

उपरोक्त र्दोनों प्रकार के रूपों में कुछ िणु ह ैतो उनमें कुछ र्दोष भी हैं। कुछ विद्वानों का मत ह ैवक वनर्दशेन 

कायथिम का रूप इन र्दोनों का वमवश्रत रूप होना चावहए। 

3-नमनश्रत रूप (Mixed) - अध्यापकों और विशषेज्ञों को सामवूहक रूप से वनर्देशन कायथिम में 

प्रशासक, अध्यापक, वनर्दशेन आिीविका में संलग्न कमथचारी, सामाविक संस्र्ायें आवर्द सभी की 

समवन्ित सेिाए ंवनवहत होती हैं। 

कुछ कायथ अध्यापक कर सकते हैं। उर्दाहरण के वलए छात्रों से संबंवधत सचूनाए ंएकवत्रत करना। कुछ 

क्षेत्रों में विशषेज्ञों की सहायता आिश्यक हो िाती हैं। यह वनवश्चत करना कविन ह ैवक अध्यापक तर्ा 

विशेषज्ञ वकन वकन क्षेत्रों में कायथ करेंि।े 

9.6 निरे्दशि कायथिम की नवशेषताएाँ (Characteristics of Guidance Programme)- 

वनर्दशेन कायथिम को सफलतापिूथक आयोवित करने के वलए यह आिश्यक ह ैवक वनर्दशेन कायथिम को 

व्यिवस्र्त रूप प्रर्दान वकया िाये अनेक व्यवक्तयों को इस प्रविया में वनरन्तर अपनी भवूमका का वनिाथह 

करना पड़ता। वनर्दशेन कायथिम की विशषेताओ ंको ध्यान म ेरखना चावहए। िो वनम्नवलवखत ह ै- 

• वनर्दशेन कायथिम हते ुप्रवशक्षण प्राप्त करना आिश्यक होना चावहए प्रवशक्षण प्राप्त व्यवक्तयों को, 

व्यिवस्र्त वनर्दशेन कायथिम को नेततृ्ि करना चावहए। वनर्देशन कायथिम वकस प्रकार का हो? यह 

वशक्षालयों के रूप पर वनभथर करता हैं। छोटे विद्यालयों में एक ही प्रवशक्षण प्राप्त व्यवक्त वनर्दशेन एिं 

वशक्षण र्दोनों कायों को कर सकता ह,ै िबवक बड़े वशक्षालयों में वनर्दशेन प्रर्दान करने के वलए 

वनर्दशेन प्रर्दाता अलि अलि से होता हैं। इसका कायथ मात्र वनर्दशेन वियाओ ंतक ही होता हैं। 
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• वनर्दशेन कायथिम के अन्तिथत समस्त कायथ संबंवधतरूप में वकए िाने चावहये। कायथिम में सभी 

वशक्षकों को अपनी अपनी क्षमता के अनसुार सहयोि प्रर्दान करना चावहये। वनर्दशेन प्रर्दाता का यह 

कायथ ह ै वक िह कायथिम का सफलतापिूथक संचालन करने हते ुअन्य वशक्षकों का सहयोि प्राप्त 

करने हते ुप्रयास करें इसके अवतररक्त अध्यापकों को उनकी रूवच के अनसुार ही वनर्दशेन कायथ प्रर्दान 

वकया िाये। 

• सभी के समवन्ित प्रयास एि ं सहयोि से ही वनर्दशेन कायथिम सफल हो सकता हैं। छात्रों की 

विवभन् न आिश्यकताओ ंएि ंसमस्याओ ंको समझने हते ु नैर्दावनक सेिाए ं स्िास्र्थय सेिा, पररिार 

कल्याण इत्यावर्द की सहायता ली िा सकती हैं। इसके अवतररक्त वनयोक्ता एि ंअवभभािकों को भी, 

वनर्दशेन कायथिम को प्रभािशाली बनाने में सहयोि प्रर्दान करना चावहए। 

• वनर्दशेन कायथिम वनिास्क होनी आिश्यक हैं। आरंभ में विद्यार्ी के समवुचत समायोिन हते ुप्रयास 

वकया िाये। वनर्दशेन प्रर्दात्ता की इस प्रवतक्षा में नही रहना चावहये वक विद्यार्ी के कुसामयोवित होने 

पर भी सहायता प्रर्दान की िाये। 

• वनर्दशेन वियायें सतत ् रूप से चलती रहनी चावहये अर्ाथत ् विद्यार्ी के विद्यालयी िीिन में प्रविष्ट 

होने के समय से लेकर विश्वविद्यालय स्तर तक उसको वनर्दशेन सेिाए ं प्राप्त होनी चावहए। मात्र 

विद्यालयों तक ही वनर्दशेन सेिाओ ं का काल सीवमत नही होता िरन ् वशक्षण की समावप्त पर 

व्यिसायों में वनयकु्त अर्िा सामाविक सेिाओ ंमें लि,े व्यवक्तयों को भी वनर्दशेन सेिाए ंप्राप्त होती 

हैं। 

• वनर्दशेन कायथिम वशक्षकों की रूवचयों, विद्यावर्थयों की आिश्यकताओ ंएि ंसमस्याओ ंके ज्ञान पर 

ही आधाररत होनी चावहये। 

• वनर्दशेन का कायथ वशक्षा के उद्दशे्यों को प्राप्त करने में सहयोि प्रर्दान करना हैं। वशक्षा का उद्दशे्य, 

वशक्षार्ी के विकास एि ं समायोिन में सहायता करना होता हैं। वशक्षा प्रविया का वशक्षण एि ं

वनर्दशेन वियाए,ं अन्तरंि भाि होती हैं। लेवकन इन र्दोनों की पद्धवतयां वभन् न वभन्न होती हैं। वनर्दशेन 

की परामशथ प्रविया व्यवक्तक विवभन् नताओ ंपर आधाररत होती ह ैतर्ा इसमें एक व्यवक्त का एक 

व्यवक्त से ही संबंध होता हैं। 

• वनर्दशेन कायथिम के आयोिन हते ु प्रर्म महत्िपणूथ कायथ ह ै - कायथिम के उद्दशे्य को वनधाथररत 

करना, क्योंवक वनर्दशेन कायथिम असफल भी होता हैं। वनर्दशेन सेिाओ ं का ििन छात्रों की 

आिश्यकता को समझने एि ं उनकी संतवुष्ट में सहायता करने के उद्दशे्य स े वकया िाता हैं। अतः 

वनर्दशेन सेिाओ ंके कायथके्षत्र को भी वनधाथररत वकया िाना आिश्यक हैं। 
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9.7 अच्छे निरे्दशि के आयोजि की मुख्य नवशेषताए-ं 

• हमारा र्दशे प्रिातंत्रात्मक र्दशे हैं। अत: इस र्दशे में प्रत्येक छात्र के वनर्दशेन प्राप्त करने का अवधकार 

हैं। साधारणत: आिकल विद्यालयों में वशक्षक शान्त अर्िा विचारों में लीन रहने िाले विद्यावर्थयों 

पर कोई ध्यान नहीं र्दतेे। बरन ् वशक्षकों का ध्यान, अनशुासनहीन बालकों अर्िा ऐसे बालक िो 

विद्यालय छोड़कर चले िाते ह ै उन पर ही अवधक रहता है, िो वक अनवुचत हैं। अतः वनर्दशेन 

प्रर्दाताओ ंको प्रत्येक बालक पर ध्यान र्दनेा चावहये। 

• वनर्दशेन कायथिम का सेिार्ों केवन्रत होना चावहए। यही वनर्दशेन कायथिम का प्रमखु लक्ष्य हैं। 

सेिार्ों को अवन्तम वनणथय लेने हते ुस्ितंत्र छोड वर्दया िाना चावहए। 

• वनर्दशेन कायथिताओ ंको अपनी योग्यता एि ंज्ञान में िवृद्ध करने हते ुअिसर खोिने चावहए वनर्दशेन 

कायथिम का एक महत्िपणूथ एि ंआिश्यक अिं ह ै - संचयी आलेख पत्र की समवुचत व्यिस्र्ा 

करना। वनर्दशेन प्रर्दाता को वचवकत्सक के समान ही प्रत्येक सेिार्ों का संचयी आलेख पत्र रखना 

चावहये। विद्यार्ी के विद्यालय में प्रविवष्ट होन ेके समय स ेही, आलेख को वलखना प्रारंभ कर र्दनेा 

चावहये न वक उसे अपनी स्मवृत पर वनभथर रहना चावहये। वनर्दशेन कायथिम में वनर्दशेन कायथकताथ को 

वनर्दशेन र्दतेे समय विवभन् न विवधयों का प्रयोि करना चावहए। क्योंवक एक विवध की सहायता से िह 

छात्रों के संबंधमें विश्वसनीय सूचनायें ज्ञात नहीं कर सकता हैं। 

• परामशथर्दाता को सचूनाए ंिपु्त रखनी चावहए ऐसा विश्वास होने पर ही छात्र सही िानकारी र्दिेा।  

• विद्यालय के बिट में ही वनर्दशेन कायथिम को स्र्ान वमलना चावहये। 

• कायथिम को अवधक उपयोिी बनाने के वलए आिश्यक ह ैवक कायथिम स्र्ानीय पररवस्र्वतयों के 

ही अनकूुल हो। 

• वनर्दशेन कायथिम म ेपरामशथ प्रविया एि ंपरीक्षण के वलए तर्ा आलेख पत्र रखने के वलए प्रयाथप्त 

स्र्ान भी होना चावहए। 

• वनर्दशेन कायथकताथओ ंको परामशथ सहायता र्दनेे के वलए पयाथप्त समय वमलना चावहए। 

• उवचत वनर्दशेक - सामग्री भी वनर्दशेन कायथकताथओ ंको प्राप्त होनी चावहये। वनर्दशेन कायथिम को 

सफल बनाने के वलए समाि की अन्य वनर्दशेन एिवेन्सयों का यहयोि प्राप्त करना चावहए। 
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9.8 निरे्दशि कायथिम को आयोनजत करिे के उदे्दश्य (Goals of Conducting Guidance  

& Counselling Programme)- 

भारत में वनर्देशन कायथिम विद्यालय स्तर पर विस िवत के सार् आयोवित हो रहा ह ै िह अवधक 

संतोषप्रर्द नहीं हैं। वकसी विद्यालय में वनर्दशेन कायथिम आयावित करने से पिूथ प्रश्नों पर विचार करना 

चावहए - 

• विद्यालय में पढ़ने िाले छात्रों की कौन-कौन सी और वकस प्रकार की आिश्यकताए ँ हैं विनकी 

संतवुष्ट के वलए उसी प्रकार के संििन का रूप हो। 

• वनर्दशेन कायथिम में कायथ भार एि ंकायथ के्षत्रो के आधार पर वकतने कमथचारी योग्य हैं। 

• विविध सेिाओ ंको प्रारं भकरने के वलए विद्यालय में कौन-कौन से अध्यापक आिश्यक हैं। 

• कया विद्यालय के अध्यापकों के पास वशक्षण कायथ के अवतररक्त वनर्दशेन के कायथ भार सम्भालने के 

वलए समय बचता हैं। 

• वनर्दशेन कायथ के विवभन प्रकार की परीक्षाओ ंएि ंसामग्री की आिश्यकता पड़ती हैं। क्या विद्यालय 

के बिट में से इनको खरीर्दा िा सकता हैं। 

• क्या कायथिम का आयोिन करने के वलए विद्यालय में उवचत स्र्ान की व्यिस्र्ा हो सकेिी? 

• माता वपता तर्ा अन्य संस्र्ायें इस प्रकार के कायथिम में रूवच रखते हैं या नहीं?  

9.9  नवद्यालय में निरे्दशि सेवाओ ंका आयोजि - 

कोिारी आयोि ने वनर्दशेन संबंधी अपनी वसफाररशों में वलखा ह ैवक वनर्दशेन को वशक्षा का अवभन् न अिं 

माना िाये और इसे प्रार्वमक स्तर से ही शरुू वकया िाये। इसी वसफाररश के अनुरूप ही विद्यालय की 

वियाओ ंको बालकों की आिश्यकताओ ंको ध्यान में रखते हुए उनके विकास के विवभन् न चरणों के 

अनसुार हो। वनर्दशेन कायथकम वनयोवित वकये िाने चावहए, तावक ि ेबौवद्धक, सामाविक, संििेात्मक 

और व्यािसावयक क्षेत्रों में सुसमायोवित हो सकें । इस दृवष्ट से बालकों के विकास की अिस्र्ा के 

अनरुूप तर्ा विवभन् न विद्यालय स्तरों के अनुरूप ही वनर्देशन कायथिमों के उद्दशे्य तय वकये िाते ह,ै एक 

बात ध्यान र्दने ेयोग्य ह ै वक कोई वनर्देशन व्यिस्र्ा सभी विद्यालय में उपयोिी नहीं हो सकती हैं। अत: 

इसमें लचीलापन होना आिश्यक ह ै विसमें विद्यालय की आिश्यकताओ ं तर्ा आवर्थक साधनों के 

अनरुूप पररितथन वकया िा सकें । 
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प्रारंनभक नवद्यालयों की निरे्दशि कायथिम का आयोजि - 

प्रार्वमक विद्यालयों में अध्ययन करने िाले बालकों की समस् यायें कम होती ह ैएि ंअवधक िभंीर भी 

नहीं होती हैं। अत: इस स्तर वनर्दशेन कायथ अध्यापक ही सम्पन्न करता हैं। वकसी विशेषज्ञ की 

आिश्यकता नहीं होती हैं। प्रार्वमक स्तर पर वनर्दशेन व्यिस्र्ा का वनम्नांवकत वचत्र हो सकता हैं। 

प्रार्वमक स्तर पर वनर्दशेन व्यिस्र्ा का प्रशासन विद्यालय के हार्ों में होता हैं कक्षा अध्यापक छात्रों के 

अवधक संपकथ  में रहता ह ैअत: िह उनकी समस् यायें भली भांवत समझता हैं वनर्दशेन कायथ को पणूथ करन े

के वलए अध्यापक एि ं प्रधानाचायथ समाविक संस्र्ाओ ं एि ं विद्यालय के बाहर की संस्र्ाओ ं की 

सहायता भी लेते हैं माता वपता, वचवकत्सक, उपवस्र्वत अवधकारी आवर्द सभी का सहयोि प्रर्दान करना 

होता हैं। 

प्रार्नमक स्तर पर निरे्दशि कायथिम के उदे्दश्य - 

इस स्तर में 5 से 11 िषथ की आय ुके बालक अर्ाथत ् कक्षा एक से पांच तक के छात्र शावमल होते हैं इस 

स्तर पर वनर्दशेन कायथिम वनम्नवलवखत उद्दशे्य होते ह ै- 

1- घर से विद्यालय में विद्यालयों का संतोषिनक पररितथन करिाने में सहायता करिाना। 

2- मलूभतू शवैक्षक कौशलों को सीखने में आ रही कविनाइयों के वनर्दान में सहायता करना। 

3- विद्यावर्थयों को विशषे वशक्षा प्रर्दान करने के वलए िरूरतमरं्द विद्यावर्थयों की पहचान करने में सहायता 

िसैे प्रवतभाशाली, वपछड़े, तर्ा विकलांि बालक। 

4- संभावितविद्यालय छोड़न ेिाले विद्यावर्थयों को स्कूल िहराये रखना। 

5- विद्यावर्थयों को उनकी आिामी वशक्षा या प्रवशक्षण की योिना बनाने में सहायता करना। 

वियाए ँ या िवतविवधयाँ - उपरोक्त विवशष्ट उद्दशे्यों की प्राप्त करने के वलए प्रार्वमक स्तर पर वियायें 

करनी होती हैं इस स्तर पर अध्यापक की केवन्र्दय भवूमका होती ह,ै क्योंवक अध्यापक बालकों की 

रूवचयां, योग्यताओ ंऔर आिश्यकताओ ंतर्ा प्रवतभाओ ंकी खोि करने के वलए उत्तम वस्र्वत में होता 

हैं प्रार्वमक स्तर पर यह िवतविवधयाँ की िाती हैं 
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विद्यावर्थयों के वलए अवभविन्यास कायथिम - इसमें विद्यालय िातािरण के बरे में बच्चों को तर्ा उनके 

माता वपता को बताया िाता ह ैवक उनको विद्यालय तर्ा वनर्दशेन कायथिम में उनकी भवूमका आवर्द से 

पररवचत कराया िाता हैं 

• वनर्दानात्मक और मलूभतू कौशलों का परीक्षणों का प्रयोि प्रार्वमक कक्षाओ ंमें खबू वकया िाना 

चावहए। क्योंवक र्दोषपणूथ पिन से बहुत ही अिांवछत पररणाम प्राप्त हो सकते हैं। 

• प्रवतभाशाली विद्यावर्थयों की खोि - विवभन्न विवधयों और प्रविवधयों की सहायता से प्रवतभाशाली 

विद्यावर्थयों की खोि की िाती हैं। इन प्रवतभाओ ंके िैज्ञावनक योग्यता, सिथनात्मक योग्यता, नेततृ्ि 

की योग्यता, संिीत की योग्यता आवर्द शावमल होती हैं। 

•  कुसमायोवित और विवभनन र्दोषमकु्त विद्यावर्थयों की खोि- ऐसे विवभन् न र्दोषों से यकु्त और 

कुसमायोवित विद्यावर्थयों की खोि करना अवत आिश्यक ह ै इसके वलए वनरीक्षण परीक्षणों एिं 

अन्य विवधयो का प्रयोि वकया िाता हैं। 

प्रार्नमक नशक्षा के स्तर पर निरे्दशि की बाधाए ं 

•   यद्यवप भारत में वनर्दशेन कायथ का श्रीिणशे हो चकुा ह,ै वकन्त ुइसकी प्रिवत अत्यंत अपयाथप्त एि ं

धीमी ह ै| वनर्दशेन का िो र्ोडा बहुत कायथ हो रहा ह ैउसे भी र्दोषमकु्त नहीं कहा िा सकता | इसका 

कारण वनर्दशेन के मािथ में आनेिाली अनेक बाधाए ंहैं– 

• नशक्षकों का रुनढ़वार्दी रुख- भारत र्दशे में वशक्षा के क्षेत्र में िो लोि प्रिशे करते ह ै उनमें से 

अवधकांश िीिन के अन्य के्षत्रों के अिसर से िवंचत लोि होते ह ै | बहुत कम लोि इस प्रकार के 

होते ह,ै विनकी वशक्षण के क्षेत्र में रूवच होती ह ै| पररणामत: कोई भी निीन य रचनात्मक कायथ सौपें 

िाने पर ि ेउसम ेअपना उत्साह प्रर्दवशथत नहीं करते | उनके अध्यापन का ढंि भी (बाििरू्द प्रवशक्षण 

के ) प्राय:  परम्पराित ही रहता ह ै| वशक्षको के इस रुवढ़िार्दी रुख के कारण वनर्दशेन कायथ िवतशील 

नहीं हो पाता| 

• संसाधिों का अभाव- इसमें कोई संर्दहे नहीं वक हमारे र्दशे में विकवसत र्देशों िसैी आवर्थक समवृद्ध 

नहीं ह ैवकन्त ुिो भी संसाधन उपलधध ह ैउनका उवचत उपयोि न वकये िाने के कारण वशक्षा और 

वनर्दशेन िसैे  महत्िपणूथ के्षत्र वपछड़ िाते ह ैऔर तत्संबंधी अवधकांश योिनायें काििी ररपोटथ रह 

िाती ह|ै 

• नशक्षक छात्र अिुपात- र्दशे में वशक्षा का अवधकार काननू लाि ूहोने के बाििरू्द भी वशक्षक छात्र 

अनपुात वनधाथररत मानक स्तर  तक नहीं पहुचँ पा रहा ह ैऔर एक कक्षा में इतने अवधक छात्र होते ह ै
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वक अध्यापक को छात्रों से व्यवक्तित संपकथ  स्र्ावपत करने में कविनाई होती ह ैऔर ऐसी वस्र्वत में 

ियैवक्तक परामशथ या वनर्दशेन कायथ कविन हो िाता ह ै| 

• नशक्षकों पर कायथभार की अनधकता- वनर्दशेन का प्रारंवभक र्दावयत्ि वशक्षकों पर होता ह,ै वकन्त ु

हमारे र्दशे में रविस्टर अवभलेख, कावपयों को िांचने सम्बन्धी कायथ, िनिणना, मतर्दान सम्बन्धी 

कायथ एि ंअनेक िौण कायो की अवधकता के कारण वशक्षक अपने मलू कायथ वशक्षण ि वनर्दशेन 

सम्बन्धी र्दावयत्िों का पणूथत: वनिथहन करने में कविनाई महसूस करता ह ै| 

• निरे्दशि के नवनभन्ि अनभकरणों के बीच सामंजस्य का अभाव- वनर्दशेन की िो र्ोड़ी बहुत 

सवुिधाए ँ उपलधध ह,ै सामिंस्य के अभाि में उनका उपयोि नहीं हो पाता | घर, विद्यालय, 

मनोवचवकत्सा एि ं राज्य वनर्दशेन धयरूो आवर्द अनेक वनर्दशेन  अवभकरणों के कायो में परस्पर 

सहयोि एि ंआर्दान-प्रर्दान के अभाि में वनर्दशेन कायो की समवुचत प्रिवत संभि नहीं ह ै |निरे्दशि 

के प्रनत जागरूकता एव ंससंाधिों के उपलधधता िारा इि समस्याओ ंका समाधाि नकया 

जा सकता है| 

 

माध्यनमक नवद्यालय में निरे्दशि कायथिम का आयोजि - 

प्रार्वमक विद्यालय की अपेक्षा माध्यवमक विद्यालय में वनर्देशन कायथिम व्यिस्र्ा वनवश्चत रूप धारण 

कर लेती हैं। इस स्तर पर संििन कुछ िवटल हो िाता हैं।  

माध्यनमक स्तर पर निरे्दशि के उदे्दश्य – 

कक्षा 6 से 8 तक माध्यवमक स्तर होता हैं। इन कक्षाओ ंमें 11 से 14 िषथ की आय ुसमहू शावमल होता 

ह,ै इन िषों में बच्चे वकशोर अिस्र्ा में प्रिशे कर लेते हैं। यह अिवध कई बालकों के वलए कविन होती 

हैं। इस अिस्र्ा में पररिार, विद्यालय तर्ा समाि में समायोिन समस् यायें प्रकट होनी शरुू हो िाती ह,ै 

इस स्तर पर वनर्दशेन के उद्दशे्य ह ै- 

     1- विद्यावर्थयों को पररिार, विद्यालय और समाि में समायोिन में सहायता करना, 

2- विद्यावर्थयों की योग्यताओ,ं अवभरूवचयों और रूवचयों को खोिना और उनका विकास करना 

 3- विद्यावर्थयों को विवभन् न शवैक्षक और व्यिसावयक अिसरों और आिश्यकताओ ं के बारे में 

सचूनायें प्राप्त करने योग्य बनाना। 
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4- मखु्याध्यापक और अध्यापकों को उनके विद्यावर्थयों को समझने तर्ा अवधिम को प्रभािी बनाने में 

सहायता करना। 

5- विद्यालय छोड़ने िाले विद्यावर्थयों को शवैक्षक और व्यिसावयक योिनाए ंबनाने में सहायता करना। 

6- इन उद्दशे्यों को प्राप्त करने के वलए वनम्नवलवखत कायथिम वकये िा सकते ह।ै 

नियाएाँ या गनतनवनधयााँ - 

1- विद्यालय में मखु्याध्यापक के सार् वनर्दशेन कायथिम पर विचार विमशथ करना। 

2- विद्यालय संकायको पररवचत करना, 

3- विद्यालय के मखु्याध्यापक द्वारा विद्यालय वनर्देशन सवमवत बनाना विसमें कैररयर अध्यापक, 

शारीररक वशक्षा अध्यापक और अध्यापक अवभभािक ऐसोवसएशन का एक प्रवतवनवध शावमल हो। 

4- विद्यावर्थयों के तर्थयों को इकट्ठा करना। 

 अनभनवन्यास कायथिम - िसैे विद्यालय का िातािरण, पाि्यिम विद्यालयों म ेसवुिधाओ ंके बारे म े

पररचय, वनयवमत अध्ययन आर्दतों का पररचय तर्ा खाली समय के सर्दपु्योि के बारे में अवभविन्यास  

3- अवधिम िातािरण में सधुार करना। 

4- के वलए उपचारात्मक कायथिमों के आयोिन में सहायता करना। 

सैकेण्डरी स्तर एि ंसीवनयर सैकण्डरी स्तर पर वनर्दशेन कायथिम का आयोिन – इन उच्चतर कक्षाओ ंमें 

छात्राओ ंको मखु्यतः वनर्दशेन की सहायता की आिश्यकता होती ह ैइसी समय छात्र विवभन् न व्यिसायों 

के बे में ज्ञात प्राप्त करना चाहते ह ैया विश्वविद्यालय वशक्षा प्राप्त करन ेके वलए सचूना प्राप्त करना चाहते 

हैं। सीवनयर सैकेण्डरी स्तर पर वनर्दशेन कायथिम व्यिस्र्ा का वनम्न रूप हो सकता ह।ै 

उच्चतर माध्यवमक विद्यालयों में प्रधानाचायथ पर कायथभार अवधक होने से िह वनर्दशेन विभाि पर विशेष 

ध्यान नही र्द े पाता ह ैअत: वनर्दशेन कायथ के संििन का काम वनर्दशेन - संचालन का सौंप र्दतेा हैं। 

वनर्दशेन कायथ के कक्षाध्यापक, कक्षा - परामशथर्दाता आवर्द सभी सहयोि र्दतेे हैं। इस स्तर पर विशषेज्ञों 

की विशषेरूप से आिश्यकता होती हैं।  

उच्चतर माध्यवमक स्तर पर वनर्दशेन के उद्दशे्य - 
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1- विद्यावर्थयों को उनकी र्दबुथलताओ ंऔर शवक्तयों को समझने के योग्य बनाना। 

2- शवैक्षक एि ं व्यािसावयक अिसरो और आिश्यकताओ ं के बारे में सचूना इकट्ठी करने के योग्य 

बनाना। 

3- विद्यावर्थयों को शवैक्षक और व्यािसावयक चयन करने म ेसहायता र्दनेा। 

4- व्यवक्तित सामाविक समायोिन के क्षेत्र में सहायता करना। 

वियाए ँया िवतविवधयाँ - 

• योग्यताओ,ं अवभरूवचयों, रूवचयों, उपलवधधयो और अन्य मनोिजै्ञावनक चरों के बारे मे आकंड़े 

एकवत्रत करना 

• क्षेत्र रणो का आयोिन करना। 

• कैररयर कान्फे्रवसंस और कैररयर प्रर्दशथनी का आयोिन 

• कोसथ का चयन करने में सहायता करना, 

• माता वपता को वनर्दशेन प्रर्दान करना। 

• अल्प उपलवधधयों और विद्यालय छोड़ने िाले विद्यावर्थयों की पवहचान करना 

• इस स्तर पर स्र्ानीय व्यािसावयक अिसरों और स्ियं रोििार अिसरों के बारे में सचूनायें प्रर्दान 

करने पर अवधक बल वर्दया िाता हैं। 

• परामशथ सेिा व्यवक्तित, सामाविक और शवैक्षक व्यािसावयक समस्याओ ं के समाधान के वलए 

उपलधध कराई िाती हैं। 

• वनर्दशेन कायथ की सफलता वनर्दशेन प्रर्दात्ताओ ं एि ं कमथचाररयों पर वनभथर करती हैं। समाविक 

संस्र्ाओ ंका भी वनर्दशेन व्यिस्र्ा में महत्िपणूथ कायथ होता हैं। 

9.10 सारांश 

वनर्दशेन कायथिम को विद्यालयों में सफलतापिूथक चलाने के वलए आिश्यक ह ै वक यह संिवित तर्ा 

व्यिवस्र्त रूप में हो वनर्दशेन को विद्यालय के सामान्य िीिन से परृ्क नही वकया िा सकता ह,ै न 

इसको विद्यालय के वकसी एक विशषे भाि मे केवन्रत वकया िा सकता ह,ै न इसको परामशथर्दाता या 

प्रधानाचायथ के कायाथलय तक सीवमत वकया िा सकता ह ैक्योवक वनर्दशेन सहायता र्दनेा विद्यालय के 
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प्रत्येक अध्यापक का कतथव्य एि ं उत्तरर्दावयत्ि हैं। इस कायथिम को सफल बनाने के वलए सभी का 

सहयोि होना चावहए। विससे वशक्षा के उद्दशे्यों की प्रावप्त की िा सकें । 

9.11 कनठि शधर्दार्थ 

• वनष्पार्दन - वियावन्ित कायथ को पणूथ करना । 

• मखु्याध्यापक- प्रधानाध्यापक 

9.12 अभ्यास प्रश्न 

नीचे कुछ कर्न वर्दये िये हैं। िो कर्न सत्य ह ैउनके आि ेसही का वनशान एि ंिो िलत ह,ै उनके आिे 

िास  का वनशान लिाये। 

1- वनर्दशेन कायथिम में केवन्रत रूप से वनर्दशेन सहायता र्दनेा प्रवशवक्षत व्यवक्तयों का कायथ होता हैं। 

2- कायथिम के उद्दशे्य वनवश्चत करना प्रर्म कायथ हैं। 

3- वनर्दशेन कायथिम में सभी स्तर पर एक ही विवध प्रयोि करनी चावहये। 

4- प्रार्वमक स्तर पर पढ़न ेिाले छात्रों की समस् यायें कम होती हैं। 

5- वनर्दशेन कायथिम के आयोिन में विद्यालय बिट की िरूरत नहीं पडती ह|ै 

उत्तर (1) सही (2) सही (1) िलत (4) सही (5) िलत 

9.13 निबंधात्मक प्रश्न 

1- वनर्दशेन कायथिम के अच्छे संििन से आप क्या समझते हैं? 

2- वनर्दशेन सेिाओ ंके संििन के मखु्य वसद्धान्तों के बारे में वलवखए? 

3- विद्यालय में वनर्देशन सेिाओ ंका आयोिन के बारे में बताये? 

4- वनर्दशेन कायथिम के उद्दशे्य बताइये? 
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इकाई 10. निरे्दशि में आकड़ों का संकलि एवं महत्त्व (Data collection and its 

importance in Guidance) 

इकाई का स्वरुप 

10.1 प्रस्तािना     

10.2 उद्दशे्य  

10.3 आकंड़ों के संकलन का महत्ि 

         10.3.1 आकंड़ों का अर्थ 

         10.3.2 आकंड़ों के संकलन का महत्ि 

         10.3.3 आकंड़ों के के्षत्र 

10.4 आकंड़ों के संकलन के उपकरण 

         10.4.1 प्रश्नािली 

         10.4.2 साक्षात्कार 

         10.4.3 व्यवक्त इवतहास 

         10.4.4 संचयी अवभलेख 

         10.4.5 वनधाथरण मापनी 

         10.4.6 अनसुचूी 

         10.4.7 पयथिके्षण  

         10.4.8 समािवमवत 

         10.4.9 मनौिजे्ञावनक परीक्षण 

               10.4.9.1 बवुद्ध परीक्षण 

               10.4.9.2 अवभक्षमता परीक्षण 

               10.4.9.3 रूवच मापनी 

               10.4.9.4 व्यवक्तत्ि परीक्षण 

         10.4.10 वशक्षक वनवमथत और मानकीकृत परीक्षण  

10.5  सारांश 

10.6  स्िमलू्यांकन  हते ु प्रश्नों  के उत्तर 

10.7 संर्दभथ ग्रंर् सचूी  

10.8 वनबंधात्मक प्रश्न  
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10.1    प्रस्ताविा 

विद्यालय में परामशथ का केन्र वबन्र्द ुछात्र होता ह।ै छात्र को वबना समझ ेउसकी समस्याओ ंका समाधान 

करने के वलये सहायता प्रर्दान करना असम्भि ह।ै छात्र की व्यवक्तित विशेषताओ,ं योग्यताओ ं तर्ा 

रूवचयों को समझकर ही प्रभािशाली ढंि से सहायता प्रर्दान की िाती ह।ै इसके वलये छात्र से सम्बवन्धत 

अनेक प्रकार की सचूनायें एकवत्रत की िाती हैं। सचूनायें ऐसी होनी चावहए िो छात्र के व्यिहार के बारे 

में सटीक िानकारी र्दें। परामशथर्दाता द्वारा सचूनाओ ंअर्िा आकंडों के संग्रह करने के वलये कई प्रकार 

की विवधयों और परीक्षण उपकरणों का उपयोि वकया िाता ह।ै 

इस इकाई में आप परामशथ के वलये छात्र से सम्बवन्धत सचूनाओ ंतर्ा तर्थयों का संग्रह करने के विवभन्न 

सोर्त कौन से हैं। प्राप्त आकंडेे़ परामशथ की प्रविया में क्यों महत्िपणूथ ह ैतर्ा इनको प्राप्त करने की कौन 

सी महत्िपूणथ विवधयां ह।ै इसका विस्तार से अध्ययन करेंि।े 

10.2 उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के उपरांत आप अग्रांवकत के विषय में िानकारी प्राप्त कर सकें ि-े 

1. सचूनाओ ंअर्िा आकंड़ों के संकलन के महत्ि को समझ सकें ि।े 

2. सचूनाओ ंकी प्रावप्त के स्रोतों से अिित हो सकें ि।े 

3. सचूनाओ ंके संग्रहण हते ुविवभन्न विवधयों की व्याख्या कर सकें ि।े 

10.3 आकंड़ों के संकलि का महत्व 

10.3.1 आकड़ों का अर्थ 

परामशथ की प्रविया में आकंड़े ि ेतर्थय एि ंसचूनाये होती हैं विनका सम्बन्ध परामशी और उसके पररिेश 

से होता ह।ै 

10.3.2 आकड़ों के संकलन का महत्ि 

परामशी और उसके पररिशे से सम्बवन्धत आकंड़ों या सचूनाओ ंका परामशथ सेिा में महत्िपणूथ स्र्ान ह।ै 

विनके अभाि में परामशथर्दाता कभी भी छात्र को समस्या समाधान के वलये उवचत वर्दशा प्रर्दान नहीं कर 

सकता ह।ै प्राप्त सचूनायें ही समस्या समाधान का मािथ तैयार करती हैं। इनका महत्ि वनम्नवलवखत 

वबन्र्दओु ंसे स्पष्ट ह।ै 
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यर्ार्थ का बोध- आकड़ों अर्िा सचूनाओ ंके द्वारा परामशथर्दाता को परामशी के िीिन की साधारण 

तर्ा विशेष र्दशाओ ंकी िास्तविकता से पररवचत होने का अिसर प्राप्त होता ह।ै 

पररवतथि के अध्ययि में सहायक- आकड़ें परामशी के पररिशे तर्ा उसकी स्ियं की र्दशाओ ंमें होने 

िाले पररितथन के बारे में अध्ययन करने में सहायक होते हैं। 

योजिा निमाथण में सहायक- प्राप्त आकंड़ों अर्िा सचूनाओ ंके आधार पर परामशथ की कायथ योिना 

का वनमाथण वकया िाता ह ैतर्ा उसको फलीभतू करने का प्रयास परामशथर्दाता करता ह।ै 

कायथ-कारण सम्बन्ध की खोज- प्राप्त सचूनाए ंपरामशी की र्दशा तर्ा घटना के कारणों और उसके 

पररणामों से अिित कराती हैं। 

समस्या के समाधाि में सहायक- समस्या के कारणों का पता करने के बार्द समाधान का आधार ज्ञात 

वकया िा सकता ह।ै 

10.3.3 आकंड़ों के के्षत्र  

परामशथ कायथिम के वलये र्दो प्रकार की सचूनाओ ंकी आिश्यकता होती हःै- 

1. परामशी के बारे में 

2. परामशी के पररिशे के बारे में। 

परामशी से सम्बवन्धत र्दोनों प्रकार की सचूनाओ ंके संकलन के वलये वनम्न के्षत्रों का अध्ययन वकया 

िाता ह।ै 

1. पाररिाररक पषृ्ठभवूम 

2. विद्यालीय अवभलेख 

3. शवैक्षक उपलवधध एिं प्रिवत 

4. मानवसक क्षमताएं 

5. रूवचयां  

6. व्यवक्तत्ि  

7. स्िास्र्थय सम्बन्धी 

10.4 आकंड़ों के संकलि के उपकरण 

परामशथ की प्रविया में सचूनाओ ंको प्राप्त करने के वलये वनम्नवलवखत उपकरणों का प्रयोि वकया िाता 

ह।ै 
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1.प्रश्नािली 

2.साक्षात्कार 

3.व्यवक्त इवतहास 

4.संचयी अवभलेख 

5.वनधाथरण मापनी 

6.अनसुचूी 

7.पयथिके्षण  

8.सामाविकता मापन 

9.मनौिजे्ञावनक परीक्षण 

(क) अवभरूवच परीक्षण 

(ख) बवुद्ध परीक्षण 

(ि) रूवच मापन 

(घ) व्यवक्तत्ि मापन 

10.वशक्षक वनवमथत और मानकीकृत परीक्षण 

 

10.4.1 प्रश्नावली  

प्रश्नािली में प्रश्नों की एक व्यिवस्र्त श्रंखला होती ह ै विसमें एक प्रपत्र में परामशी अर्िा छात्र स्ियं 

उत्तर र्दतेा ह।ै परामशथर्दाता आिश्यकतानसुार स्ियं प्रश्नािली वनवमथत कर उपयोिी सचूनायें प्राप्त करता ह।ै 

प्रश्नािली को एक सार् बड़े समहू तर्ा र्दरूस्र् लोिों से सचूनायें प्राप्त करने के वलये प्रयोि में लाया िाता 

ह।ै 

प्रश्नािली की र्दो मखु्य भािों में रचना की िाती ह।ै पहला भाि परामशी के बारे में सामान्य िानकारी से 

सम्बवन्धत होता ह।ै 

        नमनूा (प्रर्म भाि) 

 छात्र का नाम  ----- 

 कक्षा तर्ा ििथ   ----- 

 आय ु   ----- 

 वलंि    ----- 

 वनिास क्षेत्र-(ग्रामीण अर्िा शहरी) ----- 
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 िावत (सामान्य/अनसुवूचत िावत/अनसुवूचत िन िावत/अ0वप0 ििथ) ----- 

 ििैावहक वस्र्वत  ------ 

 माता-वपता की आय  ------ 

र्दसूरे भाि में प्रश्नों की श्रृंखला वनवहत होती ह ैिो छात्र के व्यिहार अर्िा समस्या के आकलन करने के 

वलये आिश्यक होते हैं। 

प्रश्नों के आधार पर प्रश्नािली तीन प्रकार की होती ह।ै 

(1) खलुी प्रश्नािली 

(2) प्रवतबवन्धत/बन्र्द प्रश्नािली 

(3) वमवश्रत प्रश्नािली 

खलुी प्रश्नािली- इस प्रकार की प्रश्नािली में छात्र प्रश्नों का उत्तर अपने शधर्दों में र्दतेे हैं।  

उर्दाहरण- 

प्रश्न- आप अपने सबसे वप्रय वमत्र की र्दो आर्दतों के बारे में वलवखए। 

बन्र्द प्रश्नािली- इस प्रकार की प्रश्नािली में प्रश्नों के सम्भावित उत्तर प्रश्नािली में वनवहत होते हैं।  

उर्दाहरण- 

प्रश्न- िवणत विषय का वशक्षक आपके िहृकायथ की िांच करते हैं। (सही उत्तर के सामने सही(√) का 

वचह्न लिायें) 

उत्तर -हमशेा/कभी-कभी/वबल्कुल भी नही 

वमवश्रत प्रश्नािली-वमवश्रत प्रश्नािली के अन्तिथत खलुी तर्ा बन्र्द र्दोनो प्रकार के प्रश्नों को सवम्मवलत 

वकया िाता ह।ै 

10.4.2 साक्षात्कार 

व्यवक्त के बारे में सचूनाओ ंके संकलन के वलए साक्षात्कार वकसी उद्दशे्य की पवूतथ हते ुिाताथलाप करना 

ह।ै साक्षात्कार परामशी और परामशथर्दाता के पारस्पररक सम्बन्धों पर आधाररत अन्तःविया की प्रविवध 

ह।ै साक्षात्कार प्रविवध की मखु्य विशेषता इसका लचीलापन ह ै अतः इसके कारण परामशथर्दाता 

आिश्यकतानसुार प्रश्नों को पररिवतथत या उनमें सधुार कर सकता ह।ै विससे परामशी अपनी वर्दनचयाथ, 

रूवचयों अनभुिों, उपलवधधयों और योिनाओ ंके बारे में सहि रूप से भािनाओ ंकी अवभव्यवक्त कर 

सके। 
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10.4.3 व्यनक्त इनतहास 

िवटल शवैक्षक तर्थयों के कायथ-कारण सम्बन्धों से सम्बवन्धत सचूनाओ ंको प्राप्त करने के वलए व्यवक्त 

इवतहास विवध का प्रयोि वकया िाता ह।ै इस विवध का उपयोि कुसमायोवित विद्यावर्थयों और उनकी 

अध्ययन सम्बन्धी कविनाईयों का अध्ययन करन ेके वलये वकया िाता ह।ै इसके वलये परामशथर्दाता को 

विद्यावर्थयों के भतूकालीन अनभुि और ितथमान समस्याओ ं के बारे में िहन एि ं विस्ततृ सचूना प्राप्त 

करनी होती हैं। 

इस विवध में विद्यार्ी अर्िा परामशी के बारे प्रार्वमक सचूनाओ ंिसेैः नाम, आय,ु यौन, माता-वपता के 

बारे में िानकारी, वशक्षा, व्यिसाय, आय, सामाविक स्तर, पररिार में सर्दस्यों की संख्या आवर्द एकवत्रत 

की िाती ह।ै विसके बार्द विद्यार्ी के ित इवतहास विसमें िहृकायथ से लेकर ितथमान र्दशाओ,ं बौवद्धक 

स्तर, रूवच, शौक, शवैक्षक उपलवधध आवर्द सचूनाओ ंको प्राप्त वकया िाता हैै ै। व्यवक्त अध्ययन विवध 

में सामान्य की अपेक्षा असामान्य व्यिहार करने िाले विद्यावर्थयों के अध्ययन पर बल वर्दया िाता ह।ै 

व्यनक्त अध्ययि नवनध - नमनूा पत्रः 

 नाम   क ख ि 

 आय ु                 .................. 

 भाषा        वहन्र्दी/.................. 

 वपता का नाम  .................. 

 वपता का व्यिसाय  .................. 

 माता का नाम  .................. 

 माता का व्यिसाय .................. 

 पररिार की मावसक आय   .................. 

 पता              .................. 

ितथमान समस्या 

  (1) पढ़ाई में कमिोर 

  (2) विद्यालय से अनपुवस्र्त रहना 

  (3) .................. 

िन्म इवतहास- 

िन्म के समय ििन .................. 



 सामान्य निरे्दशि कौशल                                                                      BAPY(N)-121 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय 146 

 

िन्म के समय लम्बाई  .................. 

िन्म प्रविया (सामान्य अर्िा ऑपरेशन द्वारा) .................. 

पररिार की वस्र्वत-   संयकु्त पररिार/एकल पररिार 

व्यिहाररक समस्या-  नाखनू चबाना,  

अकेले बैिना,...................... 

शवैक्षक इवतहास- वपछले िषों का ररकाडथ तर्ा छात्र के विषय में वशक्षकों की राय। 

वनर्दान     .................. 

10.4.4 संचयी अनभलेख 

संचयी अवभलेख, वकसी छात्र के शारीररक, शवैक्षक तर्ा सामाविक विकास से सम्बवन्धत सचूनाओ ंका 

एक संग्रह होता ह।ै परामशथर्दाता, विद्यालयों में वनवहत अवभलेखों के माध्यम से सचूना प्राप्त कर छात्रों की 

समस्याओ ंका समाधान करते हैं।  

संचयी अवभलेखों में वनवहत सूचनाए-ं 

1.परामशी (छात्र) का पररचय एिं फोटो 

2.पररिाररक पषृ्ठभवूम 

3.छात्र का स्िास्र्थय अवभलेख 

4.शवैक्षक अवभलेख 

5.अवतररक्त विया-कलापों का अवभलेख 

6.चाररवत्रक अवभलेख 

7.विवशष्ट घटनाओ ंका अवभलेख 

8.छात्र के शौक से सम्बवन्धत अवभलेख 

9.विवशष्ट उपलवधधयों से सम्बवन्धत अवभलेख 
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10.4.5 निधाथरण मापिी 

वनधाथरण मापनी में व्यवक्त द्वारा वकसी पररवस्र्वत, संस्र्ा, िस्त ुतर्ा वकसी अन्य व्यवक्त के बारे में र्दी ियी 

अनमुवत या वनणथय का मापन वकया िाता ह।ै इसमें व्यवक्त अर्िा छात्र की उपलवधधयों के विवभन्न पक्षों 

का रेवटंि कर प्राप्त वनणथयों को अकंों में बर्दला िाता ह।ै 

वनधाथरण मापनी को मखु्यतः पांच प्रकारों में बांटा िया ह।ै 

1.अकंीय मापनी 

2.रेखीय मापनी 

3.प्रमावणत मापनी 

4.संचयी अकं मापनी 

5.बलात ्विकल्प मापनी 

वनधाथरण मापनी में प्राप्त वनणथयों अर्िा अनमुवत को तीन, पांच, सात तर्ा नौ वबन्र्दओु में ििीकरण 

वकया िाता ह।ै 

अवतउत्तम  उत्तम औसत औसत से वनम्न स्तर  हये 

 उर्दाहरण- पांच वबन्र्दओु ंकी मापनी- 

उर्दाहरणः- अगं्रेिी के अध्यापक के कक्षा वशक्षण कायथ की प्रभािीकता के बारे में आपकी क्या राय ह।ै  

(सही विकल्प पर सही (√) का वनशान लिायें ) 

बहुत अवधक प्रभािी बहुत प्रभािी प्रभािी कम प्रभािी बहुत कम प्रभािी 

10.4.6 अनसुचूी 

अनसुचूी उन प्रश्नों के समहू को कहते हैं िो वक परामशथर्दाता द्वारा स्ियं छात्र के सामने बैिकर पछेू तर्ा 

वलख ेिाते हैं। अनसुचूी तर्ा प्रश्नािली में प्रमखु अन्तर यह वक प्रश्नािली डाक द्वारा भेिी िाती ह ै

िबवक अनसुचूी का प्रशासन परामशथर्दाता व्यवक्तित रूप से सम्पकथ  स्र्ावपत करके करता ह।ै 

10.4.7 पयथवेक्षण  

पयथिके्षण उपकरण का प्रयोि वकसी व्यवक्त के बाह्य व्यिहार के अध्ययन में वकया िाता ह।ै परामशथर्दाता, 

छात्र के कक्षा व्यिहार और उससे सम्बवन्धत विवभन्न भौवतक पहलओु ं िसेै-विद्यालय भिन, घर, 

अध्यापक, रहन-सहन, खले, व्यायाम की सवुिधायें आवर्द का अिलोकन कर अवभलेख तैयार करता ह।ै 
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पयथिके्षण र्दो प्रकार का होता ह।ै 

1. सहभािी 

2. असहभािी 

सहभािी पयथिके्षण में पयथिके्षणकताथ (परामशथर्दाता) स्ियं उस समहू का सर्दस्य बन िाता ह,ै विसका वक 

उसे वनरीक्षण करना होता ह ैिबवक असहभािी पयथिके्षण में परामशथर्दाता समहू या परामशी से कुछ र्दरूी 

बनाकर वबना वकसी बाधा के सचूनाओ ंको प्राप्त करता ह।ै 

पयथिके्षण अर्िा अिलोकन करने के वलये विवभन्न उपकरणों िसैे-विवडयो कैमरा, टेपररकॉडर, क्लोि 

सवकथ ट कैमरा का प्रयोि वकया िाता ह।ै इनके उपयोि से छात्र के व्यिहार का सही आकलन करने में 

सहायता वमलती ह।ै 

10.4.8 समाजनमनत 

समािवमवत उपकरण के द्वारा सामाविक सम्बन्धों, मलू्यों एंि अवभिवृत्तयों का अध्ययन वकया िाता ह।ै 

समािवमवत में छात्रों से सचूनाये प्राप्त करने के वलये प्रश्नािली, अनसुचूी, वनरीक्षण, ििथिम मापन का 

उपयोि वकया िाता ह।ै इन उपकरणों में कुछ ििीकृत वस्र्वतयां हाती ह ै विनका विस्तार स्िीकृत से 

लेकर अस्िीकृत (नकारात्मक) तक होता ह।ै 

उर्दाहरण- 

आप कक्षा में शीला के सार् बैिना पसंर्द नहीं करते हो।               (सहमत/अवनवश्चत/असहमत) 

आप वकसके सार् खलेना पंसंर्द करोि?े (छात्रों के नाम अपनी पसंर्द के अनसुार िमानसुार वलखें विसे 

आप सबसे ज्यार्दा पसंर्द करते हो उसका नाम पहले िमांक में, र्दसूरे को िमांक 2 पर, तीसरे को िमांक 

3, चौर्े को........ पर वलखें)। 

1........................................................ 

2........................................................ 

3......................................................... 

4......................................................... 

5......................................................... 

 

 



 सामान्य निरे्दशि कौशल                                                                      BAPY(N)-121 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय 149 

 

10.4.9 मिौवैज्ञानिक परीक्षण 

छात्र की ितथमान योग्यताओ,ं विशषेताओ ं और व्यिहारों के बारे में विश्वनीय एि ं िैध सचूनायें 

मनौिजे्ञावनक परीक्षणों के माध्यम से प्राप्त की िाती हैं। यहां पर हम कुछ महत्िपूणथ मनौिजै्ञावनक 

परीक्षणों का िणथन करेंि।े 

10.4.9.1 बुनद्ध परीक्षण 

बवुद्ध परीक्षण के द्वारा परामशी की बवुद्ध लवधध को ज्ञात वकया िाता ह।ै  

बवुद्ध लवधध को ज्ञात करने के वलये सतू्र- 

बवुद्ध लवधध = मानवसक आय ु/िास्तविक x100 

बवुद्ध लवधध के आधार पर व्यवक्तयों को वनम्न श्रेवणयों में बांटा िया ह ै 

बवुद्ध लवधध               श्रैणी 

140 से अवधक            प्रवतभाशाली 

120-140                  प्रखर बवुद्ध 

110-120                  तीब्र बवुद्ध 

100-110                 सामान्य बवुद्ध 

80-100                   बवुद्ध र्दौबथल्य 

70-80                      बदु्ध ू

50-70                     मखूथ 

25-50                      मढ़ू 

0-25                     िड़ 

 

बवुद्ध परीक्षणों को प्रशासन, विषयिस्त ुतर्ा स्िरूप के आधार पर वनम्न ििों म ेविभक्त वकया िाता ह।ै 

नवषयवस्तु के आधार पर- 

1.शानधर्दक परीक्षण- इन परीक्षणों में मात्रा का उपयोि वकया िाता ह।ै 

2.अशानधर्दक परीक्षण- इनमें वचत्रों, वचन्हों, आकृवतयों आवर्द संकेतों का प्रयोि वकया िाता ह।ै 
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मापि के आधार पर- 

1. पेपर पेंवसल परीक्षण - यह वशवक्षत लोिों के वलये बनाया िया ह।ै 

2. वनष्पार्दन परीक्षण- इन परीक्षण में शधर्दों के स्र्ान अमतूथ िस्तओु ंका प्रयोि वकया िाता ह।ै 

 

प्रशासि के आधार पर-  

1.व्यवक्तित बवुद्ध परीक्षण  

2.सामवूहक बवुद्ध परीक्षण  

व्यवक्तित परीक्षण में एक समय में एक व्यवक्त की परीक्षा ली िाती ह ैतर्ा सामवूहक परीक्षण में एक 

समय में कई व्यवक्तयों की परीक्षा ली िाती ह।ै 

 

स्वरूप के आधार पर-   

1.िवत परीक्षण   

2.शवक्त परीक्षण 

िवत परीक्षण में एक वनधाथररत समय में वनवश्चत प्रश्नों को हल करना पड़ता ह ैतर्ा शवक्त परीक्षण में सरल 

से कविन िम में प्रश्नों को प्रस्ततु वकया िाता ह ैविससे यह ज्ञात वकया िाता ह ैवक, विद्यार्ी वकस स्तर 

तक के कविन प्रश्नों को हल कर सकता ह।ै 

कुछ महत्िपणूथ बवुद्ध परीक्षण-  

1.स्टैनफॉडथ-वबने बवुद्ध परीक्षण 

2.िशे्लर ियस्क बवुद्धमापनी 

3.भावटया वनष्पार्दन बवुद्ध परीक्षण माला 

4.कैटेल का संस्कृत मकु्त बवुद्ध परीक्षण। 

 

10.4.9.2 अवभक्षमता परीक्षण 

वकसी व्यवक्त की अवभक्षमता वकसी कायथ या व्यिसाय हते ु उसकी योग्यता ह।ै व्यिसाय के चयन में 

परामशी को सहायता प्रर्दान करने के वलए परामशथर्दाता अवभक्षमता का वनधाथरण करता ह।ै 

कुछ प्रमखु अवभक्षमता परीक्षण वनम्न हैं। 

1.सामान्य अवभक्षमता परीक्षण माला 

2.विभरे्दक अवभक्षमता परीक्षण माला 
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3.यांवत्रक अवभक्षमता परीक्षण माला 

 

10.4.9.3 रूनच मापिी 

रूवच वकसी िस्त,ु व्यवक्त या तर्थय को पसन्र्द करने, उस के प्रवत ध्यान केवन्रत करन ेतर्ा उससे संतषु्ट 

पाने की प्रिवृत ह।ै रूवच ही िह कारण ह ैविसकी आिश्यकता वकसी कायथ को पणूथ क्षमता से करने की 

वर्दशा में प्रेररत करती ह।ै 

प्रमखु रूवच परीक्षण-  

1.स्रांि का व्यािसावयक रूवच प्रपत्र  

2.कुलश्रैष्ठ का शवैक्षक रूवच प्रपत्र 

3.िीस्ट वचत्र रूवच सचूी 

 

10.4.9.4 व्यनक्तत्व परीक्षण 

व्यवक्तत्ि व्यवक्त के मनौर्दवैहक पक्षों का एक ित्यात्मक स्परूप होता ह।ै विसके अतंिथत उसके स्िभाि, 

चररत्र, बवुद्ध, शारीररक ििन आवर्द से सम्बवन्धत विशषेताओ ं को सवम्मवलत वकया िाता ह।ै 

परामशथर्दाता व्यवक्तत्ि परीक्षण के द्वारा छात्रों के मलूभतू िणुों के विषय में िानकारी प्राप्त करने के पश्चात 

आिश्यक परामशथ कायथ करता ह।ै 

प्रमखु व्यवक्तत्ि परीक्षण 

1.आर. िी. कैटल. का सोलह व्यवक्तत्ि कारक परीक्षण 

2.वमनसोटा बहुपक्षीय व्यवक्तत्ि सचूी  

3.प्रसंिात्मक बोध परीक्षण 

4.रोशाथ इकं धलाट परीक्षण  

 

10.4.10 नशक्षक निनमथत और मािकीकृत परीक्षण 

वशक्षक छात्रों के विवभन्न िणुों को मापने के वलये उपलवधध परीक्षणों की रचना करता ह।ै इन परीक्षणों के 

माध्यम से छात्रों द्वारा कक्षा में पढ़े िये विषयों के ज्ञान का मापन वकया िाता ह।ै वशक्षक कक्षा, खले के 

मरै्दान और अन्य वियाकलापों में छात्रों के व्यिहार का अिलोकन करके उनके िणुों का मापन करता 

ह।ै वशक्षक मापन हते ुमानकीकृत और अमानकीकृत परीक्षणों का उपयोि करता ह।ै 
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मानकीकृत परीक्षणों को स्िीकायथ उद्दशे्यों के आधार पर योिनाबद्ध ढ़ंि से बनाया िाता ह।ै इन परीक्षणों 

के वनर्दशे, प्रशासन विवध, समय सीमा, फंलाकन विवध और वििचेना वनवश्चत होती ह।ै 

मानकीकृत परीक्षण का प्रयोि 

1.विवभन्न के्षत्रों में अविथत कौशलों के तलुनात्मक अध्ययन में। 

2.विवभन्न विद्यालयों और कक्षाओ ंकी तलुना करने में करने वकया िाता ह।ै 

वशक्षक वनवमथत परीक्षणों का प्रयोि 

1.छात्रों की विवशष्ट इकाईयों में अविथत ज्ञान का, 

2.वशक्षा के विवशष्ट उद्दशे्यों की पवूतथ सीमा की िानकारी के वलये वकया िाता ह।ै  

वशक्षक वनवमथत परीक्षणों को वनम्न प्रकार से बांटा िया ह।ै  

1.मौवखक , 2.वलवखत  तर्ा 3.प्रयोिात्मक  

मानकीकृत परीक्षणों की रचना करने हते ुवनम्न पर्दों का अनसुरण वकया िाता ह।ै  

 वनयोिन     

 परीक्षण पर्दों की रचना   

 परीक्षा का प्रशासन   

 मानकों का वनमाथण करना 

 मनै्यअुल का वनमाथण करना। 

स्वमूल्यांकि  हेतु  प्रश्न 

ररक्त स्र्ानों की पवूतथ कीविए- 

1. प्रश्नािली में प्रश्नों की एक ………  श्रंखला होती ह ैविसमें एक प्रपत्र में परामशी अर्िा छात्र 

स्ियं उत्तर र्दतेा ह।ै 

2. संचयी अवभलेख, वकसी छात्र के शारीररक, शवैक्षक तर्ा सामाविक विकास से सम्बवन्धत 

सचूनाओ ंका एक …… होता ह।ै 

3. …….. उपकरण के द्वारा सामाविक सम्बन्धों, मलू्यों एिं अवभिवृत्तयों का अध्ययन वकया 

िाता ह।ै 

4. व्यवक्तत्ि व्यवक्त के मनौर्दवैहक पक्षों का एक …….. स्परूप होता ह।ै विसके अतंिथत उसके 

स्िभाि, चररत्र, बवुद्ध, शारीररक ििन आवर्द से सम्बवन्धत विशषेताओ ं को …….. वकया 

िाता ह।ै 



 सामान्य निरे्दशि कौशल                                                                      BAPY(N)-121 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय 153 

 

5. मानकीकृत परीक्षणों को स्िीकायथ उद्दशे्यों के आधार पर ……. ढ़ंि से बनाया िाता ह।ै 

10.5 सारांश 

परामशथ की प्रविया में परामशी और उसके पररिेश से सम्बवन्धत आकंड़ों अर्िा सचूनाओ ं का 

महत्िपूणथ स्र्ान ह।ै य ेसभी आकंड़ें परामशथर्दाता को परामशी की िास्तविक वस्र्वत से अिित कराने में 

सहायक होते हैं।परामशी से सम्बवन्धत र्दोनों प्रकार की सचूनाओ ंके संकलन के वलये वनम्न क्षेत्रों का 

अध्ययन वकया िाता ह।ै उवचत परामशथ हते ु परामशी की पाररिाररक पषृ्ठभवूम, विद्यालीय अवभलेख, 

शवैक्षक उपलवधध एिं प्रिवत, मानवसक क्षमताए,ं रूवचयां, व्यवक्तत्ि तर्ा स्िास्र्थय से सम्बवन्धत सचूनायें 

एकवत्रत की िाती हैं। 

सचूनायें प्रश्नािली, साक्षात्कार, व्यवक्त इवतहास, संचयी अवभलेख, वनधाथरण मापनी, अनसुचूी, 

पयथिके्षण, सामाविकता मापन, मनौिजे्ञावनक परीक्षण तर्ा वशक्षक वनवमथत और मानकीकृत परीक्षण 

आवर्द  विवधयों एि ंउपकरणों के माध्यम से संकवलत की िाती हैं। मानकीकृत परीक्षणों की रचना करन े

हते ुपर्द-वनयोिन, परीक्षण पर्दों की रचना, परीक्षा का प्रशासन, मानकों का वनमाथण करना तर्ा मनै्यअुल 

का वनमाथण करना हैं। 

10.6 स्वमूल्यांकि हेतु प्रश्नों के उत्तर 

प्रश्न संख्या 1 का उत्तर - व्यिवस्र्त  

प्रश्न संख्या 2 का उत्तर - संग्रह 

प्रश्न संख्या 3 का उत्तर - समािवमवत  

प्रश्न संख्या 4 का उत्तर - ित्यात्मक, सवम्मवलत 

प्रश्न संख्या 5 का उत्तर - योिनाबद्ध  
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10.8 निबंधात्मक प्रश्न 

1. वकसी एक छात्र की शवैक्षक और शारीररक स्िास्र्थय सम्बन्धी समस्या के कारणों का अध्ययन 

कर उनके वनिारण के उपायों का िणथन करे? 

2. परामशथ हतेु छात्र के बारे में सचूनाओ ं के संकलन की विवधयां कौन-कौन सी हैं। आप के 

दृवष्टकोण में कौन सी विवध उत्तम ह,ै उर्दाहरण सवहत व्याख्या कीविए। 
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इकाई. 11 निरे्दशि के उपकरण, निरे्दशि की प्रनवनधयां: व्यैनक्तक एव ं

सामूनहक (Tools of Guidance & Techniques of Guidance: Individual 

and group) 

ईकाई संरचिा 

11.1     प्रस्तािना 

11.2     उद्दशे्य 

11.3   वनर्दशेन के उपकरण एि ंप्रविवधयाँ  

11.3.1  प्रमापीकृत प्रविवधयाँ 

11.3.2  अप्रमापीकृत प्रविवधयाँ  

11.4   सारांश 

11.5   शधर्दािली  

11.6   अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

11.7   सन्र्दभथ ग्रन्र्  

11.8   वनबंधात्मक प्रश्न   

 

11. 1 प्रस्ताविा 

आधवुनक समय में माता-वपता अपने संतान की आिश्यकताओ ंतर्ा उनके िणुों, रूवचयों, योग्यताओ ं

आवर्द का ज्ञान प्राप्त वकये वबना ही उनका भविष्य वनवश्चत करते हैं। व्यवक्तयों की िवृत्तयां बर्दलती पायी 

ियी ह।ै इस प्रकार के व्यवक्तयों में वकसी एक िवृत्त की कुशलता हावसल नहीं हो पाती। इस प्रकार के 

व्यवक्त को उवचत मािथर्दशथन एिं परामशथ र्दनेे हतेु व्यवक्त विशषे का ज्ञान आिश्यक ह।ै अतः प्रत्येक व्यवक्त 

के विषय में विवभन्न प्रकार की प्रविवधयों का उपयोि करते हैं। इन प्रविवधयों में हम प्रमापीकृत तर्ा 

अप्रमापीकृत पररक्षणों की सहायता से व्यवक्त के विषय में अध्ययन करते हैं तर्ा उनका मािथर्दशथन करते 

हैं। अतः इन सचूनाओ ंको एकवत्रत करन ेहते ुविवभन्न प्रकार की प्रविवधयों का प्रयोि वकया िाता ह।ै इन 

प्रविवधयों के अन्तिथत हम विवभन्न प्रकार के पररक्षणों को सभी व्यवक्तयों पर करते हैं तर्ा इन पररक्षणों से 

प्राप्त सचूनाओ ंके उपयोि के आधार पर हम प्रत्येक व्यवक्त के विषय में सम्पणूथ िानकारी प्राप्त करके उन्हें 

वनर्दशेन तर्ा परामशथ र्द ेसकत ेहैं।  
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11. 2 उदे्दश्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप  

1. सभी प्रकार के उपकरण एि ंप्रविवधयों के विषय में िो वक, मािथर्दशथन अर्िा वनर्देशन में उपयोि 

में आता ह ैिान सकें िे।  

2. इन उपकरण तर्ा प्रविवधयों के उपयोि के विषय एि ंउनकी विया-विवध  को बता सकें ि े। 

3. आप प्रत्येक परीक्षण को व्यवक्तयों के समहू पर आयोवित करके महत्िपणूथ सचूनाओ ंको 

एकवत्रत कर सकें ि।े  

4. इन उपकरण एि ंप्रविवधयों के अन्तिथत आन ेिाली विवभन्न प्रकार के परीक्षणों का तलुनात्मक 

अध्ययन करके इनके िणु तर्ा र्दोषों के विषय में बता सकें ि।े  

 

11. 3 मागथर्दशथि अर्वा निरे्दशि के उपकरण एवं प्रनवनधयााँ 

आप िानत ेहोंि े वक मािथर्दशथन अर्िा वनर्देशन में बहुत प्रकार के उपकरण तर्ा प्रविवधयों का प्रयोि 

करके हम बालक के विषय में सचूनाए ँएकवत्रत करते हैं अब आप विवभन्न प्रकार के उपकरण एि ं

प्रविवध के वकतने प्रकार हैं तर्ा इनम ेक्या-क्या विशेषताए ँहैं इसका अध्ययन करेंि।े  

सचूनाए ँएकवत्रत करन ेकी प्रविवधयों को हम र्दो ििों में बाँट सकत ेहैं।  

i. प्रमापीकृत प्रविवधयाँ 

ii. अप्रमापीकृत प्रविवधयाँ   

  

11. 3.1 प्रमापीकृत प्रनवनधयााँ (Standardized Techniques) 

प्रमापीकृत प्रविवधयों में ि ेप्रविवधयाँ शावमल हैं विनकी रचना करते समय िैज्ञावनक वसद्धान्तों का प्रयोि 

वकया िया हो तर्ा विनकी िधैता और विश्वसनीयता का पता िजै्ञावनक ढंि से ज्ञात वकया िया हो। 

प्रमापीकृत प्रविवधयां वनम्नवलवखत हैं- 

i. बवुद्ध परीक्षण (Intelligence Test) 

ii. व्यवक्तत्ि परीक्षण (Personality Test) 

iii. अवभक्षमता परीक्षण (Aptitude Test) 

iv. उपलवधध परीक्षण (Achievement Test) 
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v. रूवच परीक्षण (Interest Test) 

बुनद्ध परीक्षण (Intelligence Test) 

सन ् 1905 में वबन े के प्रर्म सफल बवुद्ध परीक्षण के वनमाथण से लेकर अब तक बवुद्ध की प्रकृवत के 

सम्बन्ध में विशषेज्ञों ने वभन्न-वभन्न मत प्रवतपावर्दत वकये िा चकेु हैं। सन ्1911 में वबन ेने बवुद्ध को बोध 

पर आधाररत तर्ा उद्दशे्यपणूथता ि सही वनणथय से वनधाथररत खोि परकता के रूप में स्पष्ट वकया। इसके 

पश्चात ्स्टनथ न ेबवुद्ध को पररभावषत वकया। स्ििथ के मतािुसार- ‘‘बवुद्ध एक व्यवक्त की सामान्य क्षमता ह ै

विस से िह चेतनापिूथक अपने विचारों को निीन आिश्यकता से समायोवित करता ह,ै िह नई 

समस्याओ ंतर्ा िीिन की पररवस्र्वत के प्रवत सामान्य मानवसक ग्रहणशीलता ह।ै  

आि ेआप बवुद्ध की विशषेताओ,ं वसद्धान्त तर्ा बवुद्ध का मापन वकस-वकस प्रकार वकया िया ह ै

अध्ययन करेंि।े  

बुनद्ध की नवशेषताए ंअर्वा लक्षण 

i. बवुद्ध को िन्मिात योग्यता माना िया ह।ै  

ii. वलंि भरे्द का बवुद्ध पर कोई प्रभाि नहीं पड़ता ह।ै  

iii. िशंानिुम का बवुद्ध पर बहुत प्रभाि होता ह।ै  

iv. बवुद्ध का विकास वकशोरािस्र्ा की मध्यअिवध तर्ा परूा हो िाता ह।ै  

v. वभन्न-वभन्न व्यवक्तयों में बवुद्ध वभन्न-वभन्न होती ह।ै  

vi. बवुद्ध मनषु्य को िवटल समस्याओ ंऔर पररवस्र्वतयों को हल करन ेमें सहायता करती ह।ै  

vii. बवुद्ध व्यवक्तयों को िातािरण के अनसुार स्ियं को समायोवित करन ेमें सहायता करती 

ह।ै  

 

बुनद्ध का मापि 

सिथप्रर्म वबन ेन ेबवुद्ध को एक अविभाज्य इकाई माना र्ा इसके पश्चात स्पीयरमनै महोर्दय ने 1904 में 

कहा वक बवुद्ध र्दो कारकों- g  कारक  तर्ा s कारक से वमलकर बनी ह।ै सामान्य योग्यताकारक) 

िन्मिात ह ैिो उपलवधध ि स्तर का वनधाथररक ह ैिबवक विवशष्ट योग्यता कारक विवभन्न मानवसक 

कायों हते ु विवशष्ट योग्यताओ ंका एक समहू होता ह।ै वकन्तु सन ्1909 में र्ानथडाइक ने स्पीयरमनै के 

वद्वकारक वसद्धान्त का खडंन करते हुए कहा वक बवुद्ध असंख्य स्ितंत्र कारकों से बनी ह।ै इन स्ितंत्र 

कारकों में से प्रत्येक कारक वकसी विवशष्ट मानवसक योग्यताओ ंका आवंशक प्रवतवनवधत्ि करता ह।ै 

इसके कुछ समय बार्द सन ् 1936 में र्सथटन ने कहा वक बवुद्ध न तो मखु्य रूप से सामान्य कारक से 
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वनधाथररत होती ह ैतर्ा न ही असंख्य सकू्ष्म ि विवशष्ट तत्िों से वमलकर बनी होती ह।ै िरन ्कुछ प्रार्वमक 

कारको से वमलकर बनी होती ह।ै ये कारक हैं-  

आवंकक कारक- (numerical factor) शावधर्दक कारक (verbal factor), स्र्ावनक कारक (spatial 

factor), िाकपटुता कारक (word fluency), तावकथ क कारक (reasoning factor) तर्ा स्मवृत 

कारक (memory factor) ह।ै  

नवनशि बुनद्ध परीक्षण  

बवुद्ध परीक्षण को प्रशासन की दृवष्ट से व्यवक्तित ि सामवूहक बवुद्ध परीक्षण र्दो रूपों में बांटा िा सकता ह ै

तर्ा प्रस्ततुीकरण की दृवष्ट से शावधर्दक बवुद्ध परीक्षण तर्ा अशावधर्दक बवुद्ध परीक्षण में बाँटा िा सकता 

ह।ै सामवूहक बवुद्ध परीक्षण सामान्यतया शावधर्दक अर्िा पेपर पेंवसल परीक्षण होते हैं तर्ा अशावधर्दक 

परीक्षण र्दो प्रकारों- वनष्पवत्त परीक्षण तर्ा पेपर पेंवसल परीक्षण होते हैं। वनर्देशन ि परामशथ में उपयोि में 

आन ेिाल ेकुछ बहुप्रचवलत विर्दशेी ि भारतीय परीक्षणों को प्रस्ततु वकया िा रहा ह।ै 

 

स्िैििोडथ-नबिे निष्पनत्त बुनद्ध परीक्षण 

इसका वनमाथण अलफे्रड वबन ेने सन ्1905 में वकया। यह 1911 में साइमन से संशोवधत वकया इसे वबन-े

साइमन बवुद्ध परीक्षण के नाम से िाना िाता ह।ै सन ्1937 में इसे स्टेनफोडथ विश्वस्कूल में टरमनै तर्ा 

मरेरल से पनुः संशोवधत वकया िया। अन्ततः इसको सन ्1962 में इगं्लैण्ड में संशोवधत वकया िया। भारत 

में इसे मनोविज्ञान धयरूो से स्िीकृत वकया िया तर्ा वहन्र्दी म ंइसका रूपान्तरण भी वकया िया। यह एक 

व्यवक्तित वनष्पवत्त परीक्षण हैं िो 2 िषथ से लेकर यिुािस्र्ा के व्यवक्तयों की बवुद्ध को बवुद्धलवधध के रूप 

में मापता ह।ै  

   बवुद्ध लवधध  =   मानवसक आय ु(M A) × 100 

                   िास्तविक आय ु(C A)  

 

 यह बवुद्धलवधध सापेवक्षक रूप से वस्र्र होती ह।ै  

 90 -100 IQ औसत बवुद्ध प्राप्तांको को इवंित करती ह।ै  

 

वैशलर-बैलवि बुनद्ध मापिी 

इस मापनी के र्दो भाि- शावधर्दक मापनी ि वनष्पवत्त मापनी होते हैं। प्रत्येक भाि में 5 उपपरीक्षण हैं। यह 

परीक्षण प्राप्तांकों को बवुद्धलवधध के रूप में प्रर्दवशथत करता ह।ै इस परीक्षण के मानक 10 िषथ के आय ुसे 

अवधक के व्यवक्तयों पर वनवमथत वकए िय ेह।ै लेवकन इस मापनी का मखु्यतः अनपु्रयोि 20-60 िषथ के 
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लोिों के वलए ह।ै िबवक इसे और भी आय ुके लोिों पर भी इस्तेमाल वकया िा सकता ह।ै वकन्त ु60 

िषथ से अवधक आय ुके व्यवक्तयों के प्राप्ताकं अवधक विश्वसनीय नहीं होते ह।ै यह मलू मापनी सन ्1955 

में संशोवधत एि ंपनुः प्रमापीकृत की ियी और इसको िशैलर ियस्क बवुद्धमापनी नाम से प्रकावशत 

वकया िया। इसके पश्चात ्इस परीक्षण का एक और संशोधन बच्चों हते ु वकया िया इस िशैलर बवुद्ध 

मापनी में 10 उप-परीक्षण ह।ै इसका वनमाथण मलू मापनी की तलुना में और अवधक अच्छी प्रकार से 

वकया िया ह।ै इसस े 5-15 िषथ की आय ुिाल ेबच्चों की बवुद्ध का मापन वकया िाता ह।ै इसस ेप्राप्त 

प्राप्तांको को विचलन ‘बवुद्धलवधध प्राप्तांक’ के नाम से िाना िाता ह।ै विसका मध्यमान 100 तर्ा 

मानक विचलन 15 ह।ै  

भानिया बैट्री बनुद्ध परीक्षण 

इस व्यवक्तित, वनष्पवत्त बुवद्ध परीक्षण का वनमाथण डा0 सी.एम. भावटया से वकया िया। यह परीक्षण 12 

िषथ एि ंइसस ेअवधक आय ुके बच्चों की बवुद्ध का मापन करता ह।ै इस परीक्षण में 5 उप-परीक्षण होते 

हैं।  

1. कोह धलाक वडिाइन परीक्षण 

2. पासएलांि परीक्षण 

3. पैटनथ-ड्राइिं परीक्षण 

4. स्मवृत परीक्षण। 

5. वपक्चर काम्पवलशन परीक्षण 

प्रत्येक उप-परीक्षण में सात एकांश हैं। उनमें से प्रत्येक एक अलि योग्यता को मापता ह।ै वकन्त ुसम्पणूथ 

बैरी सामान्य बवुद्ध का मापन करती ह।ै इसस े प्राप्त प्राप्तांक बवुद्धलवधध प्राप्तांक कह े िात े हैं। यह 

अत्यवधक प्रवसद्ध व्यवक्तित बुवद्ध परीक्षण ह ै विसका उपयोि भारत में सिथत्र परामशथ एिं वनर्दशेन हते ु

वकया िाता ह।ै इसके अवतररक्त भारत एि ंविर्दशेों में कई समहू बवुद्ध परीक्षणों का वनमाथण वकया िया ह।ै  

विर्दशेी परीक्षण िैसे- 

i. ओटीस स्ियं प्रशावसत मानवसक योग्यता परीक्षण (हाईस्कूल बालकों हते)ु 

ii. कैटल कल्चर फेयर बवुद्ध परीक्षण 

iii. रेिन प्रोग्रेवसि मवैरसेस बवुद्ध परीक्षण 

भारतीय परीक्षण िसैे 

i. िलोटा सामान्य मानवसक योग्यता सामवूहक परीक्षण (13-16 िषथ आय ुके बच्चे हते)ु 

ii. प्रयाि महेता सामान्य बवुद्ध परीक्षण। 

iii. एम0सी0 िोशी बवुद्ध परीक्षण।  



 सामान्य निरे्दशि कौशल                                                                      BAPY(N)-121 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय 160 

 

व्यनक्तत्व परीक्षण - परामशथ एि ंवनर्दशेन में व्यवक्तत्ि परीक्षणों का प्रयोि शरुूआत से हो रहा ह।ै 

व्यनक्तत्व का अर्थ एवं प्रकृनत 

मनोिजै्ञावनको ने व्यवक्तत्ि को पररभावषत वकया ह।ै िैसे- िसे्टाल्ट ने इसे समग्र रूप में र्दखेा उनके 

अनसुार व्यवक्तत्ि एक समग्र इकाई ह।ै िो वक िवटल और विशलेषण न करन ेयोग्य ह।ै  

मनोिजै्ञावनको के एक समहू ने इसे र्दसूरे शधर्दों में पररभावषत वकया- ‘‘व्यवक्तत्ि वकसी व्यवक्त की र्दसूरों 

के प्रवत उत्पन्न प्रवतवियाए ंहैं।’’ 

तीसरे समहू ने व्यवक्तत्ि को शीलिणुों के रूप में पररभावषत वकया। यह दृवष्टकोण व्यवक्तत्ि को 

विशलेषण के योग्य तर्ा मापने योग्य बनाता ह।ै  

परामशथ तर्ा वनर्देशन में रूवच रखन ेिाले मनोिैज्ञावनकों ने व्यवक्तत्ि के शीलिणु वसद्धान्त को अपने 

वलए अत्यवधक सहायक पाया िास्ति में अवधकांश व्यवक्तत्ि वसद्धान्त (कारक वसद्धान्तों तर्ा िवतशील 

वसद्धान्तों के अलािा) एक र्दसुरे से अलि नहीं ह।ै  

कारक वसद्धान्त अर्िा शीलिणु वसद्धान्त व्यवक्तत्ि को कुछ वनवश्चत विमाओ ंएि ंकारको का एकीकरण 

के रूप में पररभावषत करते हैं।  

यह दृवष्टकोण व्यवक्तत्ि की शीलिणुों अर्िा कारकों के रूप में मापने योग्य बनाता ह।ै इस कारण 

व्यवक्तत्ि के इस उपािम ने वनर्देशन के वसद्धान्तों एि ंप्रयोिों को अत्यवधक प्रभावित वकया ह।ै  

कैटल का विश्वास र्ा वक व्यवक्तत्ि को कुछ विवशष्ट िणुों प्रकारों अर्िा शीलिणुों के रूप में पररभावषत 

वकया िाए िो मापने योग्य ह।ै इस प्रकार एक व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का विशे्लषण िस्तवुनष्ठ तरीके से वकया 

िा सकता ह।ै  

आइसेन्क एि ंकैटल ने व्यवक्तत्ि का अध्ययन करन ेके वलए मात्रात्मक प्रविवधयों का इस्तेमाल वकया।  

वनर्दशेनकत्ताथओ ं का सिाथवधक ध्यान व्यवक्तत्ि के ित्यात्मक वसद्धान्तों की ओर आकवषथत हुआ। 

व्यवक्तत्ि के मनोविशे्लषणात्मक वसद्धान्त तर्ा स्ियं वसद्धान्त ने परामशथ एि ंवनर्देशन को प्रभावित वकया 

िो वक महत्िपणूथ ित्यात्मक वसद्धान्त ह।ै रोिर के वसद्धान्त के आत्मन ने परामशथ एिं वनर्दशेन को 

मिबतू आधार प्रर्दान वकया। फ्रायड के मनोविशे्लषणात्मक वसद्धान्त में आनिुांवशक संििेों अर्िा मलू 

प्रिवृत्तयों के महत्ि, व्यवक्त का मनोलैंविक विकास व्यवक्तत्ि के विकास में उसके प्रारंवभक अनभुिों, 

िािरूकता के स्तरों (चेतन, अद्धथचेतन तर्ा अचेतन) और इर्द,ं अह ंि अत्यह ंघटकों पर िोर वर्दया। 

अचेतन तर्ा रक्षात्मक यवुक्तयों के संप्रत्यय मनोविशे्लषणात्मक वर्रैपी हते ुमहत्िपणूथ ह।ै  
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व्यनक्तत्व का मापि 

परामशथ एि ं वनर्दशेन में व्यवक्तत्ि को नैर्दावनक बनाने का कारण समस्याओ ंको छांटना और बेहतर 

समायोिन करना ह।ै वफशन्ट एि ंहन्ना (1931) और कानथर (1946) ने कुसमायोिन के कई उर्दाहरणों 

को प्रवतपावर्दत वकया िो प्रर्म दृष्टतया शवैक्षक, व्यािसावयक और व्यवक्तित प्रकृवत के होते हैं। कमिोर 

रूप से समाकवलत व्यवक्त को शवैक्षक और व्यािसावयक वस्र्वतयों में समायोवित करन ेमें परेशानी होती 

ह ैइसवलए उन्हें या तो छाँटकर वनकाला िाता ह ैया उन्हें अवधक प्रभािी समायोिन बनाने में मर्दर्द की 

िाती ह।ै इस कारण परामशथ एि ं वनर्दशेन में व्यवक्तत्ि का मापन महत्िपणूथ ह।ै इस उद्दशे्य की पवूतथ हतेु 

विवभन्न प्रकार के परीक्षण और मापनी का वनमाथण वकया िया। व्यवक्तत्ि परीक्षणों को वनम्नवलवखत र्दो 

प्रकारों में विभावित वकया िाता ह।ै  

प्रके्षपीय परीक्षण  

इस प्रकार के र्दो परीक्षण अवतलोकवप्रय ह।ै  

i. रोशा स्याही धधबा परीक्षण  

इस परीक्षण का वनमाथण हरमन रोशा ने वकया र्ा। इस परीक्षण का वनमाथण मनोवचवकत्सकीय 

वडसआडथर का वनर्दान करने के वलए वकया िाता ह।ै लेवकन ितथमान में इसका उपयोि सामान्य 

व्यस्कों, वकशोरों एि ंबच्चों के वलए भी वकया िाता ह।ै इस परीक्षण में कुल 10 काडथ होते हैं। 

विसमें से प्रत्येक पर एक समवमत मवस लक्ष्य बना होता ह।ै प्रत्येक काडथ व्यवक्तित रूप से 

प्रशावसत वकया िाता ह।ै ये काडथ एक-एक करके एक वनवश्चत िम में व्यवक्त के सामन ेप्रस्ततु 

वकये िात ेहैं तर्ा पछूा िाता ह ै वक मवस लक्ष्य में उसे क्या वर्दखाई र्द ेरहा ह ैया मवस लक्ष्य 

वकस आकृवत िसैा लि रहा ह।ै व्यवक्त के वर्दय ेिय ेउत्तरों के आधार पर उसके व्यवक्तत्ि के 

संबंध में वनष्कषथ ज्ञात वकये िात ेहैं। प्रवतवियाओ ंको वस्र्वत (W, D, d, or dd i.e. समग्र, 

अशं, लघ ुअंश अर्िा वमनट वििरण), रूप एि ंिवत/चलन के रूप में ररकाडथ वकया िाता ह।ै 

यह परीक्षण व्यवक्त के बौवद्धक वियाविवध, सांिवेिक वनयंत्रण, समायोिन, रूवचयों, वचन्ता 

इत्यावर्द के बारे में सचूना प्रर्दान करता ह।ै  

 

ii. प्रासंनगक अन्तवोध परीक्षण 

प्रक्षेपीय ढंि से व्यवक्तत्ि मापने के इस लोकवप्रय परीक्षण का वनमाथण सन ्1935 में सी0डी0 

मािथन तर्ा एच0ए0 मरेु ने वकया र्ा। इस परीक्षण की आधारभतू मान्यता यह ह ैवक िब व्यवक्त 

के सम्मखु कोई अस्पष्ट सामाविक पररवस्र्वत प्रस्ततु की िाती ह ैतर्ा उससे उस पररवस्र्वत के 

अनरुूप कोई काल्पवनक कहानी बनाने के वलए कहा िाता ह ैतो उस कहानी के विवभन्न पात्रों 

से िह व्यवक्त अपने व्यवक्तत्ि की विशषेताओ ंको अप्रत्यक्ष रूप से अवभव्यक्त कर र्दतेा ह।ै 
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कहानी के कर्ानक से उस व्यवक्त की आिश्यकताओ,ं वचंताओ,ं इच्छाओ,ं विचार 

प्रवतवियाओ,ं पररपक्कता स्तर, आत्म प्रवतमा, सामाविक समायोिन, दृवष्टकोण आवर्द का ज्ञान 

प्राप्त वकया िा सकता ह।ै इस परीक्षण में कुल 38 काडथ होते हैं। एक-एक करके प्रत्येक काडथ को 

वर्दखा व्यवक्त से कहानी बनाने को कहा िाता ह ैइसके पश्चात ्प्रयोज्यों से बनायी ियी कहावनयों 

का अकंन ि विशे्लषण करके उसके व्यवक्तत्ि का आकंलन करने का प्रयास वकया िाता ह।ै यह 

परीक्षण भारत में परामशथर्दाताओ ंि वनर्दशेनकत्ताथओ ंके बीच काफी लोकवप्रय ह।ै  

रोशा परीक्षण तर्ा प्रासंविक अन्तबोध परीक्षण में मखु्य अन्तर इस बात का ह ै वक रोशा 

परीक्षण की सहायता से व्यवक्तत्ि की संरचना तर्ा संििन की िानकारी करन ेका प्रयास वकया 

िाता ह।ै िबवक प्रासंविक अन्तबोध परीक्षण से व्यवक्तत्ि के िणुों को ज्ञात करन ेकी कोवशश 

की िाती ह।ै 

 

अप्रके्षपीय परीक्षण 

• एडवड्थस व्यनक्तगत पसंर्द अिुसूची  

इसका वनमाथण सन ् 1954 में मनोिजै्ञावनक कापोरेशन के तत्िाधान में वकया िया इसका 

भारतीय रूपान्तरण सन ्1966 में डॉ0 आर0पी0 भटनािर से शोध हते ुवकया िया र्ा। यह मरेु  

(1938) के बताए िय े15 व्यवक्तत्ि माँिों को मापता ह।ै यह परीक्षण हाईस्कूल एि ं12 िषथ की 

आय ुसे अवधक के व्यवक्तयों पर भी इस्तेमाल वकया िा सकता ह।ै यह परीक्षण की परामशथ एि ं

वनर्दशेन में प्रमखु रूप से इस्तेमाल वकया िाता ह।ै  

• बेल समायोजि मापिी 

स्टेनफोडथ कालेि प्रेस से इस मापनी का वनमाथण व्यवक्तित समायोिन को चार क्षेत्रों (i) िहृ (ii) 

स्िास्र्थय (iii) सामाविक सम्बन्ध एि ं (iv) सांिवेिक व्यिहार में िानने हतेु वकया िया। यह 

छात्रों हते ुभी वकया िया ह।ै व्यस्कों के वलए भी इसका एक प्रारूप व्यिसावयक परामशथ हते ु

वकया िाता ह।ै  

• र्सथिि िेम्परामेंि मापिी 

यह मापनी हाईस्कूल छात्रों के व्यवक्तत्ि के मापन हते ुप्रयोि की िाती ह।ै इसमें कुल 140 

एकांशों का सेट होता ह।ै िो सांिवेिक अवभव्यवक्त के 7 विविध पक्षों को मापता ह।ै यह सात 

पक्ष हैं - (1) सवियता (2) वििोरस (3) इम्पलवसि (4) प्रभािी (5) स्र्ायी   (6) सामाविक 

(7) प्रवतिती   
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कैलीफोवनथया व्यवक्तत्ि परीक्षण। 

-एसीडेंस-सबवमशन प्रवतविया अध्ययन                                                  

-व्यवक्तत्ि प्रश्नािली (बच्चों हते)ु 

-हाईस्कूल व्यवक्तत्ि कारक प्रश्नािली  

 

रूनच परीक्षण 

रूनच का अर्थ- नगलिोडथ के शधर्दों में “रूवच वकसी विया िस्त ुया व्यवक्त पर ध्यान र्दनेे, उस से 

आकवषथत होने, उसे पसन्र्द करने तर्ा उसस ेसन्तवुष्ट पाने की प्रिवृत्त हैं” 

रूनचयों का मापि 

रूवचयों को ज्ञात करन ेया मापन करने की विवधयों के आधार पर रूवचयों को चार भािों में बांटा िा 

सकता ह।ै सपुर के अनसुार रूवचयों के चार प्रकार हैं - 

i. अवभव्यक्त रूवचयाँ   

ii. प्रर्दवशथत रूवचयाँ 

iii. आकंवलत रूवचयाँ   

iv. सवूचत रूवचयाँ 

 

इनमें से प्रर्म तीन प्रकार की रूवचयों की िानकारी, अिलोकन साक्षात्कार व्यवक्त के से वलवखत बातों, 

चेकवलस्ट, प्रश्नािली या सम्प्रावप्त परीक्षणें िसैे मापन उपकरणें िो वकन्हीं अन्य उद्दशे्यों के वलए बनाये 

िये होते हैं, इनके प्रयोि से प्राप्त पररणामों की व्याख्या करके अप्रत्यक्ष रूप से की िाती ह ैिबवक चतरु्थ 

प्रकार की रूवचयों का मापन विशषे रूप से तैयार वकये िये प्रमापीकृत रूवच सवूचयों के से वकया िाता 

ह।ै  

व्यवक्त की रूवच का मापन करन ेहते ुकई रूवच मापनी का वनमाथण वकया िया िो वक विश्वसनीय ह।ै  

व्यवसानयक रूनचयों का मापि करिे के नलए-स्रांि िोकेशनल रूवच बैंक तर्ा कुडर पसन्र्द ररकाडथ 

र्दो महत्िपणूथ मापवनयाँ विश्व में सभी ििह इस्तेमाल की िाती हैं।  

स्ट्रांग वेकेशिल रूनच बैंक 

इस रूवच मापनी का वनमाथण ि संशोवधत प्रकाशन 1959 में स्टेनफोडथ कालेि प्रेस से प्रकावशत वकया 

िया। तत्पश्चात ्इसम ेसमय-समय पर संशोधन वकए िये। ितथमान में सन ्1966 में वकया िया संशोधन ही 
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सिथत्र प्रयोि में लाया िा रहा ह।ै यह स्कूली छात्रों एिं रोििारपरक यिुाओ ंकी रूवच मापने के वलए 

प्रयोि वकया िाता ह।ै इसके माध्यम से 50 से अवधक व्यिसायों को मापा िाता ह।ै  

 

कुडर पसन्र्द ररकाडथ  

(साइसं ररसचथ एसोवसएट्स 1939, व्यिसावयक रूप 1948, लघ ुऔद्योविक रूप 1957) 

यह हाईस्कूल छात्रों के वलए तैयार वकया िया प्रवसद्ध रूवच मापनी ह।ै इसका प्रयोि व्यस्कों एि ंकक्षा 8 

के बालकों हते ुभी वकया िा सकता ह।ै इसमें 168 एकांश व्यिसायों के आधार पर पसन्र्द के रूप में 

व्यिवस्र्त होते हैं। यह र्दस प्रकार की रूवचयों का मापन करता ह।ै यह बाध्य-चयन प्रकार की मापनी ह।ै 

इसका व्यािसावयक रूप रूवचयों के वनम्नवलवखत र्दस क्षेत्रों का मापन करता ह।ै  

(1) आउटडोर (2) यांवत्रक (3) संिणकीय (4) िैज्ञावनक (5) परसयएुसीि (6) आवटथवस्टक (7) 

सावहवत्यक (8) संिीतमय (9) समाि सेिा (10) क्लैररकल 

चिजी अभाषीय पसन्र्द ररकाडथ 

यह एक भारतीय अभाषीय परीक्षण हैं विसमें 150 एकांश हैं प्रत्येक एकांश में तीन वस्टक वचत्रों (तीन 

व्यिसायों की वियाविवध को प्रर्दवशथत करते हुए) में से व्यवक्त को एक चनुना होता ह।ै यह 10 प्रकार की 

रूवचयों का मापन करता ह।ै  

(1) आवटथवस्टक (2) सावहवत्यक (3) िजै्ञावनक (4) वचवकत्सकीय (5) कृवष  

(6) तकनीकी (7) हस्तकला (8) आडटडोर (9) खलेकूर्द (10) घरेलू 

उपयुथक्त परीक्षणें के अन्तिथत भारत में कुछ रूवच परीक्षण उपलधध ह।ै उनमें से आर0पी0 वसंह, एस0पी0 

कुलश्रेष्ठ, टी0एस0 सोढ़ी, एस0 भटनाकर, एम0एन0 पलसाने तर्ा साधना शमाथ से वनवमथत कुछ परीक्षणों 

का उपयोि भी परामशथ एि ं वनर्दशेन में होता ह।ै व्यवक्त के रूवचयों के विषय में प्राप्त िानकारी उसके 

आत्मप्रत्यय को समझन े में सहायक ह।ै विसस े उस व्यवक्त की शवैक्षक व्यिसावयक और व्यवक्तित 

समस्याओ ंका समाधान परामशथ एि ंवनर्दशेन से वकया िाता ह।ै  

अनभक्षमता परीक्षण 

सुपर के अिुसार ‘अवभक्षमता’ शधर्द र्दो प्रकार से प्रयोि में लाया िाता ह-ै 

i. अवभक्षमता शीलिणु एि ंक्षमताओ ंका संयोि ह ैिो वक वकसी भी व्यवक्त के वलए वकसी भी 

क्षेत्र अर्िा नौकरी में सफलता अविथत करन ेके वलए अवनिायथ ह।ै 
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ii. र्दसूरे शधर्दों में हम कह सकते हैं वक अवभक्षमता अलि प्रकार की एकाकी विशेषता ह ैिो वक 

विवभन्न वर्दशाओ ंमें वभन्न-वभन्न प्रकार के वियाकलापों तर्ा व्यवक्त के पेशे के वलए अत्यन्त 

महत्िपूणथ ह।ै  

 

अनभक्षमता का मापि 

मनोिजै्ञावनको ने बहुत सारे विशषे मानवसक क्षमताओ ंकी संख्या का वनधाथरण वकया। इस क्षेत्र में 

टी0एल0 केली, इ0एल0 र्सथटन, िनथन विलफोडथ तर्ा फ्रें च का मखु्य योिर्दान रहा ह।ै परन्त ुर्सटथन का 

प्रार्वमक मानवसक क्षमताए ंका विशषे योिर्दान व्यवक्त विशषे की अवभक्षमताओ ंका मापन करन ेमें रहा 

तर्ा इसे सिथत्र स्िीकृवत भी वमली। बहुत से परीक्षणों का वनमाथण वकया िया र्सथटन से ज्ञात विशेष 

अवभक्षमताओ ंके मापने में िो सहयोि प्रर्दान कर सके।  

प्रार्वमक मानवसक अवभक्षमता का वशकािो परीक्षण छः अवभक्षमताओ ंका मापन करता ह ैिो विश्व में 

सिथत्र प्रयोि में लाया िाता ह ैिो इस प्रकार वनम्नवलवखत ह-ै शावधर्दक अर्थ स्पेस, शधर्द प्रिाह, तकथ , 

स्मवृत, संख्या  

इन परीक्षणों में से कुछ प्रमाणीकृत अवभक्षमता परीक्षण इस प्रकार ह।ै  

प्रोिीसीएन्सी परीक्षण (Profeciency Test) 

यह एक प्रकार का सम्प्रावप्त परीक्षण ह।ै इसका प्रयोि अवभक्षमता परीक्षण की तरह वकसी भी संबंवधत 

वियाकलाप के वलए वकया िाता ह।ै इस प्रकार से अवभक्षमता का अर्थ ह ै वकसी भी व्यवक्त की कायथ 

कौशल को र्दखेते हुए तर्ा उससे संबंवधत और कायों में उसकी सफलता का मापन करके हम उस 

व्यवक्त के सफलता अविथत करने की भविष्यिाणी कर सकत ेहैं।  

प्रकार के कुछ प्रमापीकृत परीक्षण वनम्नवलवखत हैं-                         

i. र्द कोओपेटीि अचीिमने्ट परीक्षण 

ii. र्द इिा टेस्टस ऑफ एिकेुशनल डेिलपमने्ट। 

iii. र्द धलैकस्टोन स्टीनोग्रैफी टेस्ट। 

iv. र्द एस.आर.ए. टाइवपंि वस्कल्स टेस्टस। 

v. र्द परडय ुिोकेशनल टेस्टस। 

अभी भारत में इस प्रकार के परीक्षण उपलधध नहीं ह।ै  
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नक्लरीकल अनभक्षमता परीक्षण 

सपुर ने इस परीक्षण की प्रकृवत के विषय में व्याख्या की ह।ै िह यह मानत ेहैं वक अवभक्षमता, बवुद्ध, 

आवंकक तर्ा शावधर्दक क्षमताए,ँ िवत तर्ा एक्यरुरसी (पररशदु्धता), कौशल, मनोशारीररक कौशल या 

हस्त कौशल का सवम्मश्रण ह।ै नौकरी में सफलता हते ुभाषा तर्ा अकंिवणत में व्यिसावयक र्दक्षता अवत 

आिश्यक ह।ै बवुद्ध के सन्र्दभथ में उन्होंने यह कहा िास्ति में यह नौकरी की सफलता के वलए आिश्यक 

कारक- ‘‘न्यनूतम िांछनीय बवुद्धलवधध 95 से 100’’ ह।ै कुछ अवभक्षमता परीक्षण वनम्नवलवखत ह-ै 

 

नमिेसोिा कापोरेशि कलकेररयल परीक्षण 

सन ्1959 में मनोिजै्ञावनक कापोरेशन से प्रकावशत परीक्षण का उपयोि 17 िषथ आयु की लड़वकयों एि ं

19 िषथ आय ुके लड़कों के वलए वकया िाता ह।ै यह इससे अवधक आय ुके बच्चों हते ुभी उपयोि में 

लान ेयोग्य ह।ै यह अकं और नाम िांचन ेके माध्यम से आवंकक और शावधर्दक योग्यतायें मापता ह।ै यह 

बहुतायत में इस्तेमाल होने िाला परीक्षण ह।ै  

हस्तकौशल परीक्षण- यह परीक्षण हस्त कौशल का मापन करता ह।ै 

यांनत्रक अनभक्षमता परीक्षण - यांवत्रक अवभक्षमता मापने का सार्थक प्रयास सन ्1928 में कॉक्स ने 

इगं्लैंड में वकया र्ा और इसके पश्चात 1930 में पैटरसन ि उसके सहयोवियों ने वमनेसोटा कालेि में 

इसका वनमाथण वकया। मकै क्िैरी यांवत्रक योग्यता परीक्षण और स्टैनवक्िस्ट असैम्बली परीक्षण प्राचीन 

यांवत्रक अवभक्षमता परीक्षणों में से एक ह।ै यह प्रर्म विश्वयदु्ध के समय बनाया िया र्ा। यांवत्रक 

वसद्धान्तों पर आधाररत वचत्र और प्रश्नों को समावहत वकये हुए बैनेट यांवत्रक अिबोध परीक्षण वनवमथत 

वकया िया िो परेू विश्व में प्रचवलत ह।ै 

व्यावसानयक अनभक्षमता परीक्षण - इसके अन्तिथत इिंीवनयररंि, मवेडकल, काननू एि ं वशक्षण 

परीक्षण आते हैं, इनका वनमाथण उपयुथक्त व्यिसायों में बालक को वशक्षा हते ुचयवनत करने हते ु वकया 

िया। शवैक्षक परीक्षण धयरूों का पिूथ इिंीवनयररंि मापनी और इिंीवनयररंि तर्ा भौवतक विज्ञान 

अवभक्षमता परीक्षण (मनोिैज्ञावनक कापोरेशन, 1943) का प्रयोि संयकु्त राज्य अमरेरका में इिंीवनयररंि 

में छात्रों के चयन हते ुबहुत उपयोि होता ह।ै कैलीफोवनथया, कोलवम्बया, वमनेसोटा, आइिा इत्यावर्द 

कालेि में भी काननू की वशक्षा हते ुबालकों को चयवनत करन ेहते ुपरीक्षणों का वनमाथण वकया िया। 

शवैक्षक परीक्षण धयरूो ने भी काननू अवभक्षमता का वनमाथण वकया। इनमें से स्टैनफोडथ काननू अवभक्षमता 

परीक्षण उच्च कोवट का परीक्षण ह।ै  
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मवेडकल कालेि में बालकों के प्रिशे हते ुसन ् 1944 में िािथ िावशिंटन कालेि से, मनोिजै्ञावनक 

कारपोरेशन से वनवमथत नवसांि प्रिशे परीक्षा कायथिम तर्ा 1930 में अमरेरकन मवेडकल कालेि संििन 

से वनवमथत मॉस मवेडकल अवभक्षमता परीक्षण वनवमथत वकया िया। सन ् 1930 में कॉक्स-आरवलयन्स 

वशक्षण योग्यता नैर्दावनक परीक्षण वनवमथत वकया िया।  

इसमें 5 उपपरीक्षण हैं- सामान्य सचूना, वशक्षण विवधयों का ज्ञान, व्यािसावयक पाि्य िस्त ुको सीखने 

की योग्यता, शवैक्षक पिनयोग्य सामग्री और शवैक्षक समस्याओ ंके हल का अिबोध। उपयुथक्त परीक्षण 

भारत में भी वनवमथत वकये िये हैं।  

परामशथ एि ंवनर्देशन में DAT, GATB, CZAS, MAT, FACT इत्यावर्द परीक्षण का उपयोि होता ह ै

इनमें से GATB तर्ा DAT विशषे रूप से लाभर्दायक ह।ै  

अभ्यास प्रश्न 

1. प्रमापीकृत विवधयों में वकतने प्रकार के परीक्षण आते हैं तर्ा उनका नाम  बताइए? 

2. बवुद्ध के वकतने वसद्धान्त ह ैतर्ा वकन्ही र्दो बवुद्ध परीक्षण के नाम बताइए? 

3. व्यवक्तत्ि मापन हते ुवकतने प्रकार के परीक्षण हैं वकन्ही र्दो परीक्षण के नाम बताइए? 

4. रूवच वकतने प्रकार की होती ह।ै इनके नाम बताइए? 

5. अवभक्षमता के मापन हते ुवकन-वकन परीक्षणों का उपयोि करते हैं।  

 

11.  3.2 अप्रमापीकृत नवनधयााँ 

प्रश्नावली- प्रश्नािली प्रश्नों की िह लम्बी सचूी होती ह ैिो व्यवक्त से सचूनाए ँएकवत्रत करन ेके वलये 

तैयार की िाती ह ैतर्ा यह विवध अनसंुधान कायथ में भी प्रयकु्त होती ह।ै  

‘‘सामान्यतः प्रश्नािली शधर्द से अर्थ ह ैिह साधन या प्रविवध ह ैिो वकसी व्यवक्त से एक प्रश्नों का फामथ 

प्रयोि करके उत्तर प्राप्त करन ेके वलए प्रयकु्त होती ह।ै’’ 

प्रश्नावली के प्रकार 

पी0िी0 यंि न ेप्रश्नािली को र्दो ििों में बाँटा ह।ै  

i. रवचत प्रश्नािली 

ii. अरवचत प्रश्नािली 

िॉन बेस्ट न ेप्रश्नािली को र्दो ििों में बाँटा ह।ै 
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i. बन्र्द फामथ    

ii. मकु्त फामथ 

ि0ेएस0 िावलया ने अपनी पसु्तक शवैक्षक एि ंव्यिसावयक वनर्दशेन में प्रश्नािली के तीन ििथ बताय ेहैं। 

i. प्रश्न-सचूक रूप 

ii. सचूी रूप 

iii. चेक-वलस्ट फमथ  

 

उत्तम प्रश्नावली की नवशेषताएाँ 

ये बहुत व्यापक होती ह ैतावक संबंवधत सचूनाए ँप्राप्त की िा सकें ।  

• प्रश्नािली में िस्तवुनष्ठ प्रश्न शावमल होने चावहए। 

• प्रश्नािली में प्रश्नों का िम उवचत हो। यह िम सामान्य से विवशष्ट तर्ा सरल से िवटल की ओर 

होना चावहए।  

• प्रश्नों की व्यिस्र्ा ििों के रूप में हो तावक सही और आसान अनवुियाओ ंको प्राप्त वकया िा 

सकें ।  

• प्रश्नािली में वनर्दशे स्पष्ट और पणूथ र्दी िानी चावहए। 

• प्रश्नािली के अकंों का साररणीकरण सरल होना चावहए। 

 

आकनस्मक निरीक्षण अनभलेख 

आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख वकसी अध्यापक से अिलोकन वकया िया वकसी बालक के व्यिहार 

और व्यवक्तत्ि का िस्तवुनष्ठ िणथन ह।ै यह ररकाडथ वनयवमत अिलोकन का पररणाम ह ैिो वक वबना 

तैयारी के वकया िाता ह।ै इस प्रकार इसे अनौपचाररक अिलोकन भी कहते हैं।  

 

आकनस्मक निरीक्षण के प्रकार 

i. पहला प्रकार- इस प्रकार के आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख के अन्तिथत बालक में व्यिहार का 

िस्तवुनष्ठ अध्ययन होता ह ैऔर इसमें वकसी भी तरह के विचारों का समािशे नहीं वकया िाता।  

ii. रू्दसरा प्रकार- इस प्रकार में बालक के व्यिहार के िणथन में सार्-सार् संवक्षप्त सी टीका-वटप्पणी भी 

वलखी होती ह।ै  
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iii. तीसरा प्रकार- इस प्रकार में बालक के व्यिहार का वििरण एि ंटीका-वटप्पणी के अवतररक्त उसमें 

उपचार का िणथन भी होता ह।ै  

iv. चौर्ी प्रकार- इस प्रकार में व्यिहार का िणथन उसम ेिणुों ि र्दोषों के सार् होता ह ैतर्ा भािी 

िीिन में उपचार हते ुसझुािों का भी उल्लखे होता ह।ै  

अच्छे आकनस्मक निरीक्षण अनभलेख के गुण 

i. वस्तुनिष्ठता- एक अच्छे आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख में िस्तवुनष्ठता का होना अवनिायथ ह।ै 

एक आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख को अध्यापन की रूवचयों, अरूवचयों, विद्वषे तर्ा पक्षपात 

से मकु्त होना चावहए।  

ii. पूणथ नचत्र- एक अच्छे आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख की यह विशषेता होनी चावहए वक िह 

वकसी व्यवक्त के बारे में या घटना के बारे में पणूथ वचत्र प्रस्ततु करें।  

iii. पृष्ठभूनम की जािकारी- इसकी यह विशषेता होनी चावहए वक िह व्यवक्त या बालक के बारे 

में पणूथ पषृ्ठभवूम की िानकारी प्रस्ततु करें।  

iv. घििाओ ंका नववरण तर्ा िम- इसमें र्दिथ घटनाए ं िमानसुार होनी चावहए तर्ा उनका 

वििरण भी िम में हो।  

v. प्रमुख सूचिाए-ं  एक अच्छे अवभलेख की यह भी विशेषता होती ह ै वक उसमें केिल प्रमखु 

सचूनाए ंही ररकाडथ की िानी चावहए उवचत वनर्दान तभी संभि ह ैयवर्द केिल संबंवधत तर्ा 

अर्थपणूथ घटनाओ ंका ही आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख में उल्लेख वकया िया हो।  

आत्मकर्ा 

आत्मकर्ा में व्यवक्त अपने िीिन के लक्ष्यों, उपलवधधयों, रूवचयों, इच्छाओ,ं घटनाओ ंप्रवतवियाओ ं

आवर्द का िणथन िास्तविकता के पटु के सार् करता ह,ै इस विवध में व्यवक्त को इस बात की स्ितंत्रता 

होती ह ै वक िह अपने अनुभिों तर्ा िीिन की घटनाओ ंको विस प्रकार चाह े वलख सकता ह।ै इस 

प्रकार यह एक आत्मवनष्ठ विवध ह।ै  

 

आत्मकर्ा के प्रकार 

i. वनर्दवेशत आत्मकर्ा। 

ii. अवनर्दवेशत आत्मकर्ा। 

iii. वमवश्रत आत्मकर्ा 

आत्मकर्ा के वनम्नवलवखत र्दो प्रकार भी बताय ेिय ेहैं- 
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i. व्यवक्तित इवतहास। 

ii. वनर्दवेशत आत्मकर्ा। 

निधाथरण मापर्दडं 

वनर्दशेन कायथिम में वनधाथरण मापर्दडं का प्रयोि बहुत अवधक लोकवप्रय हो रहा ह।ै इस विवध से हम 

वकसी विशेष लक्षण के बारे में मत की अवभव्यवक्त को प्रणालीबद्ध करते हैं।  

वनधाथरण, वनर्दवेशत अिलोकन ह-ै रूर् स्रैंि इस विवध से व्यवक्तत्ि तर्ा वनष्पवत्त का मापन होता ह।ै यह 

भी एक आत्मवनष्ठ विवध ह।ै यह विवध कम विश्वसनीय एि ंिधै ह।ै आिकल इस विवध का प्रयोि 

औद्योविक संस्र्ानों में कायथ कर रह ेव्यवक्तयों के िेतन में िवृद्ध तर्ा पर्दोन्नवत भरने के वलय ेवकया िा 

रहा ह।ै  

निधाथरण मापर्दडं के प्रकार 

• संख्यात्मक मापर्दडं  

• िणथनात्मक मापर्दडं 

• पर्दिम मापर्दडं  

• रेखांवकत मापर्दडं  

• समहू-प्रवतशत मापर्दडं  

• यिुल-तलुना मापर्दडं  

• बलात-चयन मापर्दडं  

• संचयी-अकं मापर्दडं  

 

व्यनक्त अध्ययि 

वनर्दशेन प्रविया में व्यवक्त का इवतहास भी परामशथर्दाता की बहुत सहायता करता ह।ै व्यवक्त इवतहास में 

वकसी व्यवक्त के बहुत से महत्िपणूथ पक्षों का विस्तारपिूथक विशे्लषण होता ह।ै  

व्यनक्त अध्ययिों के प्रकार 

व्यवक्त अध्ययन वनम्न प्रकार के होते हैं- 

i. औपचाररक अध्ययन 

ii. अनौपचाररक अध्ययन 
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व्यनक्त अध्ययि की रूपरेखा 

वकसी भी व्यवक्त अध्ययन को करते समय उसकी रूपरेखा से ही तय कर लेनी चावहये। इसकी रूपरेखा में 

वनम्नवलवखत सचूनाओ ंको शावमल वकया िाना आिश्यक ह-ै  

i. उद्दशे्य  v. शवैक्षक इवतहास   

ii. सामान्य सचूनाए ँ vi.स्कूल इवतहास 

iii. पाररिाररक इवतहास  vii.व्यािसावयक इवतहास 

iv. व्यवक्तत्ि संबंधी सचूनाएं  viii.सामाविक इवतहास 

 

समाजनमनत 

समािवमवत से व्यवक्तयों के पारस्पररक सामाविक संबंधी का पता लिाया िाता ह।ै समािवमवत एक 

समहू के सर्दस्यों के बीच आपसी संबंधी को मापना ह ैअर्ाथत् इस विवध से यह ज्ञात होता ह ैवक कौन सा 

बालक या व्यवक्त अपने समहू में अपना स्र्ान नहीं बन पाया। ऐसी पररवस्र्वत में उस व्यवक्त या बालक 

की सामाविकता की भािना को विकवसत वकया िा सकता ह।ै  

समाजनमनत नवनधयों के प्रकार 

राईटस्टोन, डस्टमनै और रावबन्सन ने सामािवमवत की वनम्नवलवखत तीन विवधयों का उल्लेख वकया ह-ै 

i. वकसी एक व्यवक्त से यह पछूा िा सकता ह ैवक िह अपने समहू में से वकतने व्यवक्तयों के सार् 

एक वर्दये हुए मापर्दडं के आधार पर रहना पसंर्द करेिा।  

ii. वकसी एक व्यवक्त से अपने ििथ के सभी सर्दस्यों का एक पिूथ-वनधाथररत मान के अनसुार िम 

वनधाथरण करन ेके वलय ेकहा िायेिा।  

iii. वकसी एक व्यवक्त से अपने समहू के ऐसे सर्दस्यों को चनुने के वलय ेकहा िाय े विनम े कुछ 

विशेषताए ँवर्दखाई र्दतेी हों।  

 

अवलोकि 

अिलोकन से विवभन्न प्रकार के व्यिहारों एि ंवियाओ ंका वििरण प्राप्त वकया िाता ह-ै इस विवध से 

व्यवक्त की प्रवतवर्दन की वियाओ ंएि ंव्यिहारों का वनवश्चत समय पर एि ंसमय-समय पर वििरण इकट्ठा 

वकया िाता ह।ै अिलोकन विवध बहुत ही परुानी विवध ह।ै  

अवलोकि के प्रकार 

1. िवसथल्ड और मीग्स का ििीकरण 

i. स्ितंत्र अिलोकन   

ii. वनयंवत्रत अिलोकन   
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iii. अधथ-वनयंवत्रत अिलोकन 

2. बोनी और हवैम्पलमनै का ििीकरण 

i. आकवस्मक अिलोकन   

ii. वनयंवत्रत अिलोकन 

3. वस्र्वत के अनसुार ििीकरण 

i. प्रत्यक्ष अिलोकन   

ii. अप्रत्यक्ष अिलोकन 

4. प्रमापीकृत तर्ा स्िाभाविक अिलोकन 

5. बाहरी तर्ा आन्तररक अिलोकन 

6. वनर्दवेशत या उपपवत्त अिलोकन 

7. प्रमापीकृत और स्िाभाविक अिलोकन  

 

अवलोकि के नसद्धान्त 

1. एक समय में एक ही बालक का अिलोकन 

2. लम्बे समय तक अिलोकन 

3. पणूथ पररवस्र्वत का अिलोकन 

 

संनचत अनभलेख 

बालकों को परामशथ और वनर्दशेन प्रर्दान करने के वलय े बालक से सम्बवन्धत विवभन्न प्रकार की 

सचूनाओ ंको इकट्ठा वकया िाता ह।ै उसे इकट्ठा करके विस रूप में रखा िाता ह ै उस े हम संवचत 

अवभलेख कहते हैं।  

‘‘संवचत अवभलेख- सचूनाओ ंका िह अवभलेख ह ैविनका संबंध बालक के मलू्यांकन से होता ह ैऔर 

विस ेएक काडथ पर वलखकर एक ही स्र्ान पर रखा िाता ह।ै’’-ऐलि  

संनचत अनभलेख पत्र की नवशेषताएाँ 

इसमें वनम्नवलवखत विशेषताए ँहैं- 

(1) सरलता (2) रख-रखाि (3) िस्तवुनष्ठता (4) शधर्दों और  संकेतों का अर्थ पणूथ प्रयोि (5) पणूथ 

सचूनाए ँ (6) सत्य सचूनाए ँ (7) िोपनीयता (8) सामवूहक मलू्यांकन पर आधाररत (9) समय-समय पर 

मलू्यांकन (10) वनरंतरता  (11) लचीलापन 

संनचत अनभलेख के उदे्दश्य 
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1. र्दोहरे प्रयासों को रोकना 

2. लाभकारी सचूनाए ँप्रर्दान करन ेके वलय े 

3. समस्या क्षेत्रों को वचवन्हत करन ेके वलए 

4. िस्तवुनष्ठ मलू्यांकन के वलये 

5. बालक के वलय ेसंवचत अवभलेख 

साक्षात्कार 

अन्य विवधयों की तरह साक्षात्कार भी वनर्दशेन और परामशथ में प्रयोि की िान ेिाली सचूनाओ ंको 

इकट्ठा करन ेकी एक मखु्य तर्ा महत्िपणूथ विवध ह।ै  

साक्षात्कार को परामशथ का एक साधन भी कहा िाता ह।ै िास्ति में साक्षात्कार विवध वनर्दशेन प्रविया 

का एक अवभन्न अंि ह।ै परामशथ में भी साक्षात्कार विवध को सबसे अवधक मलूभतू और वनभथर रहने 

योग्य विवध माना िाता ह।ै  

साक्षात्कार के स्वरूप 

एक ििीकरण के अनसुार साक्षात्कार को उसके स्िरूप के आधार पर वनम्नवलवखत चार प्रकार का 

बताया िया ह-ै 

1. संरवचत साक्षात्कार 

2. आरवचत साक्षात्कार 

3. केवन्रत साक्षात्कार 

4. पनुरािवृत्त साक्षात्कार 

 

साक्षात्कार के उदे्दश्य 

• वकसी भी प्रकार के साक्षात्कार के वनम्नवलवखत उद्दशे्य होते हैं- 

• परामशथ प्राप्त कत्ताथओ ंके सार् मतै्रीपणूथ संबंध स्र्ावपत करने के वलय ेिान-पहचान करना।  

• व्यवक्त की शवैक्षक, व्यािसावयक तर्ा मनोिैज्ञावनक समस्या हल करन ेतर्ा समायोिन प्राप्त 

करन ेमें सहायता र्दनेा।  

• साक्षात्कार विवध से भािनाओ,ं अवभिवृत्तयों तर्ा विचारों की िानकारी प्राप्त करना। 

• मनोविशे्लषण-साक्षात्कारों से व्यवक्तयों का उपचार करना। 

• साक्षात्कार से व्यवक्तयों की विवभन्न समस्याओ ंके संभावित कारणों का वनर्दान करना। 
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अभ्यास प्रश्न 

6. अप्रमापीकृत विवधयाँ वकतने प्रकार की होती ह ैनाम बताइए? 

7. वनधाथरण मापर्दडं वकतने प्रकार का होता ह ैनाम बताइए? 

8. समािवमवत से वकस चीि का पता लिाया िाता ह?ै 

9. अिलोकन से क्या तात्पयथ ह?ै 

10. संवचत अवभलेख की विशषेता बताइए? 

11. साक्षात्कार के वकतने प्रकार होते हैं? 

 

 11.  4  सारांश 

इस इकाई को पढ़ने के पश्चात ्आप यह िान चकेु हैं वक बालकों के परामशथ एि ंवनर्दशेन में वकन-वकन 

उपकरणों एि ंप्रविवधयों का प्रयोि वकया िाता ह।ै इन उपकरण एि ंप्रविवधयों के वकतने प्रकार हैं तर्ा 

इन अप्रमापीकृत तर्ा प्रमापीकृत प्रविवधयों के अन्तिथत विवभन्न प्रकार के परीक्षण का प्रयोि वकया 

िाता ह।ै इन परीक्षणों की सहायता से हम प्रत्येक बालक के बवुद्ध, व्यवक्तत्ि, रूवच, अवभरूवच, 

उपलवधध तर्ा अन्य प्रकार की व्यवक्तित एि ंसामाविक सचूनाओ ंको एकवत्रत कर सकत े हैं। इन 

सचूनाओ ंकी सहायता से परामशथर्दाता प्रत्येक बालक को उसकी योग्यता तर्ा अवभरूवच के आधार पर 

सही पाि्यिम तर्ा व्यिसाय चयन करन ेमें सहायता करता ह।ै  

11.  5  शधर्दावली 

1. प्रमापीकृत उपकरण -ऐसा उपकरण विसका वनमाथण उपकरण हते ुवनधाथररत चरणों के अनुसार 

वकया िाता ह ैसार् ही सार् उसकी िधैता, विश्वसवनयता एि ंमानक स्र्ावपत वकये िात ेहैं, 

प्रमापीकृत उपकरण कहलाता ह।ै  

2. समाजनमनत - समािवमवत, एक समहू के सर्दस्यों के बीच आपसी संबंध को मापता ह।ै  

3. प्रश्नावली - प्रश्नािली प्रश्नों की िह लम्बी सचूी होती ह ैिो व्यवक्त से सचूनाए ंएकवत्रत करन े

के वलये तैयार की िाती ह।ै  

4. अवलोकि- अिलोकन से विवभन्न प्रकार के व्यिहारों एि ंवियाओ ंका वििरण प्राप्त वकया 

िाता ह।ै  

5. साक्षात्कार- साक्षात्कार मलूभतू रूप से वनवश्चत उद्दशे्य के सार् िाताथलाप। 

6. बुनद्ध परीक्षण- ऐसा परीक्षण विस से व्यवक्त के सामान्य मानवसक ग्रहणशीलता का पता  
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7. चलता ह।ै 

8. रूनच परीक्षण- ऐसा परीक्षण विसके से वकसी व्यवक्त की पसंर्द, नापसंर्द, वकसी पर ध्यान र्दनेे, 

आकवषथत होने तर्ा सन्तषु्ट होने की प्रिवृत्त को ज्ञात करते हैं। 

11.6  अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1. प्रमापीकृत प्रविवधयों में पांच प्रकार के परीक्षण ह।ै बवुद्ध परीक्षण, व्यवक्तत्ि परीक्षण, रूवच 

परीक्षण, अवभयोग्यता परीक्षण, उपलवधध परीक्षण।  

2. बवुद्ध के 6 वसद्धान्त ह।ै बवुद्ध परीक्षण के र्दो नाम इस प्रकार ह-ै 

a. िशैलर-बैलिन बवुद्ध मापनी। 

b. भावटया बैरी बवुद्ध परीक्षण।  

3. व्यवक्तत्ि मापने के वलए मखु्य र्दो प्रकार के परीक्षण हैं। रोशा स्याही धधबा परीक्षण तर्ा 

प्रासंविक अन्तबोध परीक्षण। 

4. सपुर के अनसुार रूवच चार प्रकार की होती ह।ै अवभव्यक्त रूवचयां, प्रर्दवशथत रूवचयां, आकवलत 

रूवचया,ं सवूचत रूवचया ं

5. अवभक्षमता मापने हते ु प्रोफीसीएन्सी, वक्लरीकल वमनेसोता कापोरेशन क्लकेररयल, 

हस्तकौशल, यांवत्रक व्यािसावयक अवभक्षमता परीक्षणों का प्रयोि वकया िाता ह।ै  

6. अप्रमापीकृत प्रविवधया ंनौ प्रकार की होती ह।ै  

a. प्रश्नािली, आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख, वनधाथरण मापर्दण्ड, आत्मकर्ा, ियवक्तितृ्त 

अध्ययन, समािवमवत, अिलोकन, संवचत पत्र तर्ा साक्षात्कार।  

7. वनधाथरण मापर्दडं 8 प्रकार होते हैं संख्यात्मक, िणथनात्मक, पर्दिम, रेखांवकत, समहू-प्रवतशत, 

यिुल-तलुना, बलात-चयन, संचयी अकं मापर्दडं ह।ै  

8. समािवमवत से समाि के लोिों के आपसी संबंधों के विषय में पता लिाया िाता ह।ै  

9. अिलोकन से विवभन्न प्रकार के व्यिहारों एि ंवियाओ ंका वििरण प्राप्त वकया िाता ह।ै 

10. संवचत अवभलेख सरल, सत्य सचूना तर्ा सामवूहक मलू्यांकन पर आधाररत होता ह।ै  

11. साक्षात्कार चार प्रकार के होते हैं। 
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11.8  निबंधात्मक प्रश्न 

1. परामशथ तर्ा वनर्दशेन में प्रयोि होने िाल ेउपकरण एि ंप्रविवधयों के विषय में ििीकरण करके 

व्याख्या वकविए? 

2. बवुद्ध परीक्षण, व्यवक्तत्ि परीक्षण, अवभक्षमता परीक्षणों की व्याख्या वकविए तर्ा इनमें अन्तर 

स्पष्ट वकविए? 

3. प्रमापीकृत तर्ा अप्रमापीकृत प्रविवधयों में अन्तर बताइए तर्ा अप्रमापीकृत प्रविवध की 

व्याख्या वकविए? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 सामान्य निरे्दशि कौशल                                                                      BAPY(N)-121 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय 177 

 

इकाई 12- निरे्दशि कायथिम का मूल् यांकि (Evaluation of Guidance 

Programme) 

इकाई संरचिा  

12.1  प्रस्तािना  

12.2  उद्दशे्य 

12.3  वनर्दशेन कायथिम का मलू्यांकन  
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12.1 प्रस्ताविा (Introduction)-  

आि व्यवक्त को अपने िीिन में अनेक प्रकार की समस्याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै ये समस्याए ँ 

व्यवक्तित, पाररिाररक, सामाविक, शवैक्षक ि व्यिसावयक िीिन से सम्बवन्धत हो सकती ह,ै िन्म के 

बार्द व्यवक्त िसैे-िसेै समाि के संपकथ  में आता ह,ै िह अपने को इन समस्याओ ंसे वघरा हुआ पाता ह।ै 

इन समस्याओ ंके समाधान के वलए, उसे वकसी न वकसी प्रकार की सहायता की आिश्यकता होती ह।ै 

वनर्दशेन कायथिम इन उद्दशे्यों की पवूतथ में सहायक ह ैक्योंवक वनर्दशेन कायथिम का मखु्य लक्ष्य ह ै वक 

व्यवक्त को इस योग्य बनाया िाये वक िह स्िय ंअपनी समस्याओ ंका समाधान करने में सक्षम हो सके। 

इसके वलए विवभन्न विवधयों का प्रयोि वकया िाता ह।ै वनर्दशेन कायथिम में यह ज्ञात करने का प्रयास 

वकया िाता ह ैवक वकस सीमा तक उद्दशे्यों की पवूतथ हुई ह।ै 

12.2 उदे्दश्य (Goals)-  

इस इकाई का अध्ययन करने के पश्चात आप इस योग्य हो िायेंि ेवक आप- 

1. वनर्दशेन कायथिम में मलू्यांकन को पररभावषत कर सकें िे। 

2. वनर्दशेन कायथिम में मलू्यांकन की आिश्यकता को समझ सकें ि।े 

3. वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन की चरणबद्ध योिना तैयार कर सकें ि।े 

4. वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन को संपन्न करने की विवभन्न विवधयों को समझ सकें िे। 

5. वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन आकड़ों को प्राप्त करने के स्रोतों को समझ सकें ि।े 

12.3 निरे्दशि कायथिम का मूल्यांकि (Evaluation of Guidance Program)- 

12.3.1  निरे्दशि कायथिम के मूल्यांकि का अर्थ 

वनर्दशेन कायथिम में मलू्यांकन का अर्थ र्दो रूपों में समझ सकते ह।ै 

1. वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन से अर्थ वकसी संस्र्ा में सविय कायथिम में र्दी िाने िाली 

सेिाओ की िणुित्ता के मलू्यांकन से ह ैइस प्रकार के मलू्यांकन को तलुनात्मक मलू्यांकन भी 

कहते ह।ै क्योंवक इसमें र्दी िाने िाली सेिाओ की िणुित्ता ि स्िरुप के द्वारा अनेक कायथिमों 

की तलुना करके यह िानने का प्रयास वकया िाता ह ैवक वकस कायथिम की विशेषताए अवधक 

उपयकु्त ह।ै 
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2. वनर्दशेन कायथिम का प्रार्ी पर पड़ने िाले प्रभाि, लाभ तर्ा िीिन में लक्ष्यों की प्रावप्त की 

वर्दशा में कायथिम की भवूमका का मलू्यांकन वकया िाता ह।ै ऐसे मलू्यांकन को विशेष 

मलू्याकंन कहा िाता ह।ै   

12.3.2  निरे्दशि कायथिम के मूल्यांकि का उदे्दश्य   

वनर्दशेन कायथिम को वनम्नवलवखत उद्दशे्यों की प्रावप्त के वलए सम्पन्न वकया िाता ह।ै 

1- वनर्दशेन कायथिम को प्रभािशाली एि ंउपयोिी बनाना। 

2- व्यवक्त को अपनी समस्यायों का समाधान के वलए अवभप्रेररत करने हते ुपरुुस्कार प्रर्दान करना। 

3- व्यवक्त को यह िानकारी प्रर्दान करना की उसके द्वारा आयोवित वनर्दशेन कायथिम से समस्यायों 

का समाधान करने में वकतनी सफलता प्राप्त हुई ह।ै 

4- व्यवक्त का विवभन्न व्यिसायों तर्ा उनके विषय में िानकारी र्दनेे िाले स्रोतों के सम्बन्ध में 

िानकारी प्रर्दान करना। 

5- व्यवक्त को भविष्य की उपलवधधयों के सम्बन्ध में िानकारी प्रर्दान करना। 

6- समाि ि समरु्दाय को वनर्दशेन कायथिम की उपयोविता तर्ा महत्ि के बारे में बताना। 

12.3.3   निरे्दशि कायथिम के मूल्यांकि का महत्व  

वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन का महत्ि वनम्न प्रकार ह-ै 

1- वनर्दशेन कायथिम को अवधक प्रभािी व्यिहाररक ि उपयोिी बनाने के वलए मलू्याकंन 

आिश्यक ह।ै 

2- मलू्यांकन से व्यवक्त की सफलता प्रिवत आवर्द का ज्ञान प्राप्त होता ह।ै 

3- मलू्यांकन के द्वारा यह भी पता चलता ह ैवक वनर्दशेन कायथिम अपने उद्दशे्यों के अनसुार कायथ 

कर रहा ह ैया नही।  

4- मलू्याकंन से वनर्दशेन कायथिम की नयी पद्धवतयों की खोि के बारे में िानकारी होती ह।ै 

5- मलू्यांकन हमें वनर्दशेन सेिाओ ंकी प्रभािशीलता की भी िानकारी प्रर्दान करता ह।ै 

12.3.4 निरे्दशि कायथिम के मूल्यांकि की आवश्यकता 

वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन की आिश्यकता वनम्न प्रकार ह-ै 

1- व्यवक्त के व्यिहार पर वनर्देशन कायथिम के विवभन्न प्रकारों का प्रभाि र्दखेने के वलए मलू्यांकन 

आिश्यक ह।ै 
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2- व्यवक्त को र्दी िाने िाली वनर्दशेन सेिाओ की िणुित्ता की िानकारी प्राप्त करने के वलए 

मलू्याकंन आिश्यक ह।ै 

3- व्यवक्त को र्दी िाने िाली वनर्दशेन सेिा की व्यािहाररकता ि पयाथप्तता िानने के वलए मलू्यांकन 

आिश्यक ह।ै 

4- वनर्दशेन कायथिम को अवधक प्रभािी बनाने के वलए अन्य विया-कलापों तर्ा तकनीको को 

उपयोि में लाने के वलए मलू्यांकन आिश्यक ह।ै 

12.3.5 निरे्दशि कायथिम के मूल्यांकि के चरण (Steps) 

वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन प्रविया के वनम्न चरण हैं। 

1- निरे्दशि कायथिम के उदे्दश्यों का वणथि- मलू्यांकन के प्रर्म चरण में वनर्दशेन कायथिम के 

उद्दशे्यों की सचूी बना लेनी चावहए। वनर्दशेन कायथकताथओ ें द्वारा इन उद्दशे्यों को समझ लेना 

चावहए विससे लक्ष्य प्राप्त हो सके। उद्दशे्यों को स्पष्ट रूप से पररभावषत करना चावहए विससे वक 

ि ेमापन योग्य हो सके। 

2- जााँच के नबन्रु्द- वनर्दशेन कायथिम में उद्दशे्यों को वनवश्चत करने के बार्द उसकी िाँच के वबन्र्द ु

वनवश्चत करना चावहए। िो भी िाँच के वबन्र्द ु तय वकए िाए उसी के आधार पर अपेवक्षत 

आकडों को एकवत्रत करने के वलए उपयकु्त विवधयों औरै तकनीकों का वनधाथरण वकया िाता 

ह।ै 

3- योजिा का नियान्वि- वनर्दशेन कायथिम के योिना की रुपरेखा तैयार करने के बार्द उसके 

वियान्ियन की आिश्यकता होती ह।ै उसके वियान्ियन से पहले र्दसूरे वनर्दशेन विशषेज्ञों की 

सहमवत और सझुाि भी मांि ेिा सकते हैं। वनर्दशेन कायथिम में होने िाले कायो को व्यिवस्र्त 

रूप से वियावन्ित वकया िा सकता ह।ै 

4- प्राि निष्कषों की व्याख्या- इस बात की सबसे अवधक सािधानी रखनी चावहए की वनर्दशेन 

कायथिम से िो आकड़े एकवत्रत वकये िए हैं, ि ेविश्वसनीय हैं। सबसे पहले प्राप्त आकड़ो को 

एकवत्रत कर उन्हें व्यिवस्र्त करना चावहए, उसके बार्द उनकी व्याख्या करनी चावहए, वनष्कषो 

को संके्षप रूप में प्राप्त कर उन्हें वनर्दशेन विशेषज्ञों से प्राप्त आकड़ों से िाँच करनी चावहए। 

वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन में उपयोि वकये िाने िाले चरणों को वनम्न रूप से र्दशाथया िया 

ह-ै 
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मूल्यांकि के चरण 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

12.3.6 निरे्दशि कायथिम के मूल्यांकि के नसद्धान्त (Theories of Evaluation of 

Guidance Program)– 

वनर्दशेन कायथिम का मलू्याकंन करते समय वनम्नवलवखत वसद्धांतों को ध्यान में रखना आिश्यक ह,ै 

क्योंवक इनके वबना मलू्यांकन कायथिम संभि नहीं ह।ै 

1- उवचत मलू्यांकन के वलए सामान्य ि व्यापक उद्दशे्यों के सार्-सार् विशेष उद्दशे्यों का वनधाथरण 

भी करना चावहए, वनर्दशेनकताथओ ंको यह स्पष्ट होना चावहए की िह मलू्यांकन क्यों कर रहा ह।ै 

2- व्यवक्त के व्यिहार को अनेक कारक प्रभावित करते ह ै िैसे पररिार, समाि, र्दोस्त आवर्द। 

मलू्यांकन वनष्कषथ केिल उन्ही तर्थयों के आधार पर करना चावहए विनका हम मापन कर सकते 

हैं। 

3- विवशष्ट प्रत्ययो को स्पष्ट रूप से पररभावषत करने से मलू्यांकन प्रभािशाली हो िाता ह ैसार् ही 

विवभन्न व्यवक्तयों द्वारा इसका प्रयोि करने पर त्रवुटयाँ भी नहीं होती हैं। 

4- मलू्यांकन िहन और व्यापक होना चावहए। वनर्दशेनकताथ के पास व्यवक्त के व्यवक्तत्ि, उसकी 

बौवद्धक क्षमताओ,ं रूवच, अवभरुवच, प्रेरणा आवर्द की िानकारी होनी चावहए क्योंवक मलू्यांकन 

के समय इनका उपयोि आिश्यक ह।ै व्यवक्त का व्यिहार इन सभी से प्रभावित होता ह।ै अतः 

मलू्यांकन के समय इनका मापन अलि-अलि न करके सम्पणूथ रूप में करना चावहए। 

निरे्दशि कायथिम के उदे्दश्यों का वणथि 

मूल्यांकि के जााँच के नबंरु्द निनित करिा 

योजिा का नियान्वयि 

प्राि निष्कषो की व्याख्या 
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5- मलू्यांकन के पररणाम सवु्यिवस्र्त, स्पष्ट, अर्थपणूथ ि ् व्यिवस्र्त होने चावहए। विससे वक 

िनसाधारण के समझ में आ िाए। 

6- मलू्यांकन एक वनरंतर चलने िाली प्रविया ह,ै इसे इस प्रकार आयोवित करना चावहए वक एक 

चरण पणूथ होने पर र्दसूरा चरण स्ितः ही शरुू हो िाए। 

12.3.7 निरे्दशि कायथिम के मूल्यांकि आकड़ो के स्रोत व नवनधयााँ  

वनर्दशेन कायथिम में मलू्यांकन कायथ के वलए आकड़े वनर्दशेन प्रार्ी से प्राप्त होता ह,ै सार् ही कुछ 

सचूनाये माता-वपता, अध्यापको, वमत्रो, वनर्दशेन कताथओ ंएि ं वनर्दशेन अवभलेखों आवर्द से प्राप्त 

वकए िाते ह।ै वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन के वलए उवचत सचूनाये एकवत्रत करने के वलए 

प्रश्नािली विवध का प्रयोि सबसे अवधक वकया िाता ह।ै अनिुती सेिा में प्रश्नािली विवध का 

प्रयोि अवधक होता ह।ै 

अनिुती अध्यनों में प्रश्नािली विवध का प्रयोि करने में अनेक समस्याऐ भी आती ह।ै 

1- कुछ वनर्दशेन प्रार्ी पहले वलखे पते पर नही वमलते क्योंवक िह पता बर्दल चकेु होते हैं।  

2- कुछ व्यवक्त प्रश्नािली िापस नही करते हैं। 

3- प्रश्नािली के प्रश्नो का सही उत्तर नही र्दतेे हैं। 

4- प्रश्नािली बनाने, भिेने ि विशे्लषण के कायथ में समय श्रम ि धन अवधक व्यय होता ह।ै 

रोएबर एररक्सन ि वस्मर् मलू्यांकन आकडों के संकलन में साक्षात्कार विवध को अवधक श्रषे्ठ मानत े

हैं। कालथसन और िनेडाइिर ने टी0 ए0 टी0, म्यएून्श न े रोशाथ, ड्रसेल एिं मटे्टसन ने आत्मबोध 

परीक्षण का उपयोि वकया ह।ै पेवपन्सकी एि ंसहयोवियों ने समािवमवतक विवध का प्रयोि वकया ह।ै 

12.3.8 निरे्दशि कायथिम में मूल्यांकि की िवीि धारणायें 

वनर्दशेन के के्षत्र में सबसे महत्िपणूथ बात यह ह ै वक वनर्दशेन कायथिम वकस सीमा तक उद्दशे्यों को प्राप्त 

करने में सफल हुआ ह।ै वनर्देशन कायथिम के मलू्यांकन को अवधक सफल बनाने के वलए वनम्न वलवखत 

उपायों को अपनाया िा सकता ह।ै 

1- निरे्दशि कायथिम के उदे्दश्यों को स्पि करिा – वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन के सम्बन्ध 

में सबसे पहले यह िाना िाता ह ै वक वनर्दशेन कायथिम के लक्ष्य वकस सीमा तक िैध, 

परामशथर्दाता द्वारा समझा िाने योग्य तर्ा प्रार्ी द्वारा प्राप्त वकये िा सकते ह।ै इन सब प्रश्नों के 

स्पष्ट होने पर ही वनर्दशेन कायथिम के उद्दशे्य स्पष्ट हो सकें ि।े 
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2- निरे्दशि कमथचाररयों का सवेक्षण- वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन के के्षत्र में सबसे महत्िपणूथ 

प्रश्न यह ह ै वक वनर्दशेन कायथ में लि े कमथचाररयो की रूवच वनर्दशेन कायथ में ह ै या नही, ि े

प्रवशवक्षत ह ैया नही। छात्रों की संख्या के अनपुात में उनकी संख्या क्या ह।ै इन सबका सिेक्षण 

करना चावहए विससे वक कमथचाररयों के सम्बन्ध में स्पष्ट िानकारी प्राप्त हो िाती ह।ै अिर 

छात्रों की तलुना में वनर्दशेन कमथचाररयों की संख्या कम ह ैतो उसे और अवधक करना चावहए 

विससे वक वनर्दशेन कायथिम सफलतापिूथक चलाया िा सके। 

3- निरे्दशि कायथिम में सुनवधाओ ंका नवशे्लषण- वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन में ितथमान 

समय में वनर्दशेन कायथिम के वलए उपलधध सवुिधाओ ंको ध्यान में रखकर मलू्यांकन वकया 

िाता ह।ै वनर्दशेन कायथिम के वलए वकतना समय पयाथप्त ह ै ि वनर्दशेन कायथिम को सफल 

बनाने के वलए न्यनुतम ि आिश्यक सवुिधाओ ंके के्षत्र में शोध कायथ हो रहा ह।ै इन सबका 

विशलेषण करना चावहए विससे वक वनर्दशेन कायथिम में सवुिधाओ ंका विशे्लषण होता ह।ै 

4- ररकॉडथ की पूणथता-  वनर्दशेन मलू्यांकन में ररकाडों की वस्र्वत क्या ह,ै उपलधध ररकाडथ पयाथप्त 

ि पणूथ ह,ै संकवलत ह ैया नही वनर्दशेनकताथओ के पास उपलधध ह ैया नही इन सब बातों पर 

ध्यान वर्दया िाता ह।ै विससे वक वनर्दशेन कायथिम का उवचत रूप पर मलू्यांकन हो सकेिा। 

5- आकडों की संग्रह– व्यवक्त के सम्बन्ध में आकडे एकत्रीकरण पर अवधक बल वर्दया िा रहा ह ै

मनोिजै्ञावनक परीक्षणों के अवतररक्त पररिार वमत्र ि समाि से एकवत्रत सचूनाओ ं को भी 

वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन की प्रवकया में महत्िपणूथ माना िाने लिा ह।ै क्योंवक व्यवक्त के 

विषय में सम्पणूथ िानकारी केिल मनोिैज्ञावनक परीक्षणों से प्राप्त नहीं होिी, इसके वलए उसके 

पररिार, वमत्र का वमलना आिश्यक ह ै विससे वनर्देशन कायथिम का मलू्यांकन उवचत हो 

सकेिा। 

6- सहयोग की सीमा- वनर्दशेन कायथिम में वनर्दशेनकताथ, कमथचाररयों का सहयोि वकतना रहा ह,ै 

इसका वनर्दशेन मलू्यांकन के के्षत्र में विशेष ध्यान वर्दया िाने लिा ह।ै क्योंवक वनर्देशनकताथओ ंि 

कमथचाररयों के सहयोि के वबना वनर्दशेन कायथिम अपने उद्दशे्यों को पणूथ नहीं कर सकता ह।ै 

7- उदे्दश्यों को प्राि करिे का निणथय- मलू्यांकन की दृवष्ट से महत्िपूणथ प्रश्न यह ह ैवक वनर्देशन 

कायथिम द्वारा वनधाथररत उद्दशे्यों की प्रावप्त कहाँ तक हुई ह।ै ितथमान समय विन मानकों पर िोर 

वर्दया िा रहा ह ै ि े हैं, छात्र के विषय में अनशुासनात्मक कायथिाही की कमी, परीक्षा में 

असफलता की कमी, विद्यालय में सफलता, ितेन स्तर, कायथसंतोष आवर्द इन सब प्रश्नों पर 

वनयंत्रण करके ही वनर्दशेन कायथिम का उवचत मलू्यांकन हो सकता ह।ै 
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अभ्यास प्रश्न-क 

प्रश्न (1) वनर्दशेन कायथिम की प्रभाविता का मापन वबना मलू्यांकन के भी सम्भि ह ै– सत्य / 

असत्य 

प्रश्न (2) वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन की विवधयाँ हैं -   

(क) प्रयोिात्मक  

(ख) सिके्षण  

(ि) व्यवक्त अध्ययन 

(घ) उपयकु्त तीनो  

प्रश्न (3) वनर्दशेन कायथिमों के मलू्यांकन के वलए िांवछत सूचनाओ के संकलन हते ुसिाथवधथक 

प्रयकु्त होने िाली विवध ह-ै  

(क) साक्षात्कार 

(ख) प्रश्नािली  

(ि) प्रयोि  

(घ) व्यवक्त इवतहास  

प्रश्न (4) विस्लो की सिके्षण तकनीक की प्रणाली ह-ै   

(क) अद्धथसंरवचत साक्षात्कार  

(ख) असंचररत  साक्षात्कार  

(ि) संचररत साक्षात्कार 

(घ) नैर्दावनक साक्षात्कार  

12.4  निरे्दशि कायथिम के मूल्यांकि की नवनधयााँ (Techniques of Evaluation 

Program in Guidance)- 

वनर्दशेन कायथिम और परामशथ कायथिम के मलू्यांकन में तीन पद्धवतयों का प्रयोि वकया िाता 

ह।ै 

1. प्रयोगात्मक पद्धनत (Experimental Method)-  
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प्रयोिात्मक विवध के रारा मलू्याकंन करने के वलए वनर्दशेन कायथिम के प्रारम्भ में ही 

योिना बनानी होती ह,ै सामान्य रूप से प्रयोिात्मक विवध का प्रयोि र्दो समहूों पर वकया 

िाता ह।ै एक समहू वनयंवत्रत समहू ि र्दसूरा समहू प्रयोिात्मक समहू होता ह।ै िसैे ितथमान 

वशक्षा प्रणाली पर एक समहू को वनर्दशेन वर्दया िाता ह ैि र्दसूरे समहू को कोई वनर्दशेन नही 

वर्दया िाता ह।ै विसे वनर्दशेन नही वर्दया िया िह वनयंवत्रत समहू ह।ै वनर्दशेन र्दनेे के बार्द 

उसके प्रभाि की िांच के वलए र्दोनों समहूों की तुलना की िाती ह।ै इसके द्वारा यह पता 

चलता ह ैवक क्या वनर्दशेन कायथिम का प्रयोिात्मक समहू पर कोई प्रभाि पडता ह,ै यवर्द 

प्रभाि पडता ह ैतो वकस मात्रा तक पडता ह।ै इस विवध के मलूभतू आधार ह-ै 

a) उद्दशे्यों का वनधाथरण करना या उपकल्पनाओ ंका वनमाथण करना। 

b) प्रयोि के वलए उपयकु्त विवध का चयन करना। 

c) र्दो या र्दो से अवधक समहूों का चयन करना। 

d) वनर्दशेन की तकनीकों का प्रयोि विससे पररणामों की वनष्पक्ष िाँच हो सके। 

e) परामशथ प्रार्ी से प्राप्त आकंडों का विशे्लषण ि वनष्कषो की व्याख्या। 

इसका सबसे महत्िपणूथ चरण समान समहूों का चयन करना ह।ै शवैक्षक ि परामशथ के मलू्यांकन में इस 

विवध का प्रयोि वकया िाता ह।ै प्रयोिात्मक पद्धवत के द्वारा परामशथ प्रार्ी के व्यिहार के सम्बन्ध में 

बनाई िई उपकल्पना की िांच के वलए आकड़े ि प्रमाण एकवत्रत वकये िाते ह।ै प्रयोिात्मक पद्धवत 

अत्यवधक िवटल पद्धवत, अवधक खचीली, ि अवधक समय लेने िाली पद्धवत ह।ै क्योंवक इसमें परामशथ 

प्रार्ी के परामशथ कायथिम से पहले ि परामशथ कायथिम के बार्द र्दोनो व्यिहारो का अध्ययन वकया िाता 

ह,ै इस पद्धवत का प्रयोि विद्यालयों के मलू्यांकन में कम वकया िाता ह।ै 

2.    सवेक्षण नवनध (Survey Method) 

सबसे अवधक प्रयोि की िाने िाली सामान्य विवध ह।ै इस विवध के द्वारा मलू्यांकन करने के वलए  

व्यवक्तयों के व्यिहार और समायोिन पर वनर्दशेन कायथिम के प्रभाि के सम्बन्ध  में मतों, अवभिवृतयों, 

सचूनाओ ंऔर अन्य आकडों का संकलन प्रश्नािली के द्वारा या साक्षात्कार प्रणाली द्वारा वकया िाता 

ह।ै सार् ही इसकी व्याख्या भी की िाती ह।ै इस प्रकार सिेक्षण मलू्यांकन द्वारा एक समय में सिके्षण 

प्रणाली द्वारा समहू की र्दशा का अध्ययन करके पनु: र्दसूरे समय में सिके्षण प्रणाली द्वारा अध्ययन करके 

समहू की र्दशा में पररिथतन का अनमुान लिाया िाता ह।ै इस प्रकार वनर्दशेन के प्रभाि का मलू्याकंन 

होता ह।ै परामशथ कायथिम में सिके्षण विवध का प्रयोि करते समय वनवश्चत वकये िए उद्दशे्यों को पणूथ करन े

के वलए चयन वकये िए प्रवतर्दशथ से आकंड़े एकवत्रत वकये िाते हैं, इस विवध में िनसंख्या को पहचानना, 



 सामान्य निरे्दशि कौशल                                                                      BAPY(N)-121 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय 186 

 

उद्दशे्य पणूथ करने िाले प्रवतर्दशथ का चयन, िानकारी एकवत्रत करना, मलू्यांकन में उपयोि की िाने िाले 

कायथ की सचूी, अतं में वनष्कषथ वनकलते हैं ि व्याख्या करते हैं। इस विवध की सबसे बड़ी उपयोविता यह 

ह ैवक इसमें कम समय में अवधक संख्या में आंकड़े एकवत्रत हो िाते हैं विससे िधै पररणाम प्राप्त होते हैं। 

िबवक इसमें र्दोष यह ह ैवक प्रवतर्दशथ में सवम्मवलत व्यवक्तयों से अविश्वसनीय उत्तरों की प्रावप्त, सामाविक 

रूप से िांवछत उत्तर अवधक होते हैं। प्रयोिात्मक विवध का प्रयोि अवधक होता ह,ै और प्रवतचयन त्रवुट 

की सम्भािना बढ िाती ह,ै विससे र्दोषपणूथ वनष्कषथ प्राप्त होते ह।ै परामशथ कायथिम के मलू्यांकन में 

सिके्षण पद्धवत का प्रयोि अवधक वकया िाता ह।ै इस पद्धवत में प्रयोिात्मक पद्धवत की तरह परामशथ 

प्रार्ी के परामशथ कायथिम से पहले के व्यिहार ि ्परामशथ कायथिम के बार्द के व्यिहार का तलुनात्मक 

अध्ययन न करके ितथमान व्यिहार का अध्ययन वकया िाता ह,ै और अिर कोई सधुर करना ह ैतो सधुार 

वकया िाता ह।ै सिके्षण विवध के द्वारा हम वनर्दशेन की समस्त सेिाओ-ं सचूना सेिा, अनिुती सेिा, 

परामशथ सेिा ि स्र्ानन सेिा आवर्द का मलू्यांकन कर सकते हैं। 

a) सूचिा सेवा (Information Service)- वनर्दशेन कायथिम की सफलता प्राप्त सचूनाओ ं

की विश्वसनीयता, िधैता ि विश्वसनीयता पर वनभथर करती ह।ै सचूना सेिा के मलू्यांकन से 

हमें यह िानकारी प्राप्त होिी वक सचूना सेिायें विवभन्न छात्रों को उनकी क्षमता ि 

आिश्यकता के अनसुार वशक्षा ि व्यिसाय से सम्बंवधत सचूनाए ंर्दनेे में वकतनी सफल हुई 

हैं। इन सिके्षणों के द्वारा सचूना सेिा की प्रभािशीलता ि उपयोविता से सम्बंवधत राष्रीय 

ि स्र्ानीय मानक तैयार वकये िा सकते हैं। 

b) अिुवती सेवा (Follow up Service)- अनिुती सेिा में हमें व्यवक्त के कायथ क्षेत्र में 

समायोिन ि प्रिवत के बारे में पता चलता ह,ै इसे एक उर्दहारण द्वारा समझ सकते हैं, िसैे 

एक विद्यालय यह ज्ञात करता ह ै वक एक छात्र वकसी क्षेत्र में चला िाता ह ै चाह े िह 

अध्ययन के्षत्र ह ैया वनयवुक्त के्षत्र में वकस सीमा तक छात्र अपने आपको समायोवित कर 

पाया ह ैया उस के्षत्र में उसने वकतनी प्रिवत प्राप्त की ह।ै इस प्रकार अनिुती सेिा विद्यालय 

के समस्त वनर्दशेन कायथिमों की सफलता ि असफलता को बताता ह।ै यवर्द छात्र न े

संतोषिनक प्रिवत की ह ैऔर के्षत्र विषय में संतवुलत रूप से समायोिन कर वलया ह ैतो 

इसका अर्थ ह ै वक विद्यालय में वनर्दशेन कायथिम सफल ह।ै इस प्रकार अनिुती सेिा 

समस्त वनर्दशेन कायथिम का मलू्यांकन करती ह ैऔर उसके बार्द कायथिमों में सधुार की 

योिना बनाती ह।ै अतः इसके वलए आिश्यक ह ैवक अनुिती सेिा का भी मलू्यांकन हो। 

c) परामशथ सेवा (Counselling Service)- परामशथ सेिा का मलू्यांकन परामशथर्दाता 

परामशथ के समय प्रयोि में लाये िाने िाले अवभलेखों के सिके्षण के द्वारा करता ह।ै 
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उर्दहारण यवर्द विद्यालय में वनर्देशन कायथिम का मलू्यांकन करना ह ैतो विद्यालय में प्रत्येक 

परामशथर्दाता अपने प्रवतवर्दन के कायों, परामशथ के वलए आये छात्रों, उनकी समस्या के 

समाधान के वलए वकया प्रयास, उसम ेसफलता, असफलता ि कविनाई आवर्द का लेखा-

िोखा एक वििरण पवुस्तका में रखना चावहए, यह वििरण पवुस्तका परामशथ कायथिम के 

मलू्यांकन में सहायक हो सकती ह।ै इस वििरण पवुस्तका के विशे्लषण से वनर्दशेन कायथिम 

की िधैता ि विश्वसनीयता का मलू्यांकन वकया िा सकता ह।ै 

d) स्र्ािि सेवा (Placement Service)- सचूना सेिा, अनुिती सेिा तर्ा परामशथ सेिा 

की तरह स्र्ानन सेिा का भी मलू्यांकन वकया िा सकता ह।ै व्यवक्त के स्र्ानन सेिा तभी 

र्दक्षतापणूथ कायथ कर सकती ह,ै िबवक उनके पास उन के्षत्रों की पणूथ िानकारी हो, िहाँ 

विद्यालयी वशक्षा समाप्त करने के बार्द वनयवुक्त प्राप्त की हो। इसके वलए स्र्ानन सेिा को 

समय-समय पर अपने शहर तर्ा पड़ोसी शहरों में सिके्षण करने की आिश्यकता होती ह।ै 

इनसे आधवुनक आकँड़े तर्थयों तर्ा क्षेत्रों के ज्ञान के सार्-सार् व्यिसाय में ितथमान समय 

में कहाँ-कहाँ ितथमान में वनयवुक्त होनी ह,ै और कहाँ-कहाँ भविष्य में ररक्त पर्द होने की 

संभािना ह ैऔर वकन-वकन शैवक्षक योग्यता िाले छात्रों की आिश्यकता ह।ै स्र्ानन सेिा 

छात्रों को सेिा में वनयवुक्त करने ि हटाने िाले अवधकाररयों के व्यवक्तत्ि सम्बन्धी िणुों का 

अध्ययन कर सकती ह।ै स्र्ानन सेिा का मलू्यांकन करते समय हमें यह र्दखेना चावहए वक 

स्र्ानान सेिा के द्वारा वकतने छात्रों को वनयवुक्त वमली ह?ै वनयवुक्तयां वर्दलाने का प्रवतशत 

अन्य संस्र्ाओ ंकी उपेक्षा वकतना ह।ै यवर्द प्रश्नों के उत्तर स्र्ानन सेिा के द्वारा वनयवुक्तया ं

नहीं वर्दला पाते तो इसकी र्दक्षता बढाने पर विचार करना चावहए। 

2. व्यनक्त इनतहास नवनध (Case Study Method) 

इस विवध का प्रयोि व्यवक्त के वनरन्तर र्दीघथकालीन ि विस्तारपिूथक अध्ययन करने के वलए 

एक वनवश्चत समय तक वकया िाता ह।ै इसमें वनर्दशेन प्रार्ी से लिातार सम्पकथ  बना कर 

उसके सम्बन्ध में सम्पणूथ सचूनाये एकवत्रत की िाता ह ैउसका एक व्यवक्तित अवभलेख 

तैयार वकया िाता ह ैइसके द्वारा यह पता चलता है वक व्यवक्त पर वनर्दशेन कायथिम का 

क्या प्रभाि पड़ता ह।ै परामशथ कायथिम में परामशथर्दाता परामशथप्रार्ी के व्यवक्तित बातो की 

ओर अवधक ध्यान र्दतेा ह,ै सभी बातों का िहनता स े अध्ययन करता ह,ै विसस े

परामशथर्दाता द्वारा वर्दए िए वनर्दशेन के प्रभाि का पता चलता ह,ै इसके बार्द परामशथ प्रार्ी 

के व्यवक्तित मलू्यों के द्वारा पनुः मलू्यांकन वकया िाता ह,ै उर्दहारण- परामशथ प्रार्ी परामशथ 

कायथिम के प्रवत क्या सोचता ह,ै या अपने वहत को ध्यान में रखते हुए परामशथ के प्रवत 
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उसके विचार कैसे हैं। इस विवध का प्रमखु लाभ व्यवक्तित मामलों में वर्दए िाने िाले वहत 

में ह।ै इसका सबसे बड़ा र्दोष यह ह ै वक इसमें समय अवधक लिता ह,ै क्योंवक परामशथ 

प्रार्ी के व्यवक्तित िीिन के प्रत्येक पहल ूका मलू्यांकन करना होता ह ैइसके अवतररक्त 

प्रत्येक व्यवक्त अपने आप में अलि होता ह।ै ऐसे में उसके आकंडों पर किोर राय र्दनेा 

उवचत नहीं होिा।इसके विपरीत अिर हम अलि-अलि परामशथ प्रार्ी से सम्बवन्धत 

आकड़ों को अनर्दखेा करते हैं तो व्यवक्तित विवध के विवशष्ट लक्षणों को भी अनर्दखेा 

करना ही होिा। 

12.5  निरे्दशि कायथिम में परामशथर्दाता का स्वमूल्यांकि (Self-Assessment of 

Counsellor) 

परामशथ प्रविया में परामशथर्दाता के स्िमलू्यांकन के वलए आत्मप्रबंधन र्दक्षताओ ं की 

आिश्यकता होती ह।ै विनके द्वारा परामशथर्दाता स्ियं का मलू्यांकन कर सकता ह।ै ये र्दक्षतायें 

वनम्न प्रकार हैं- 

1. आत्म स्िीकृवत का विकास ि स्ियं के अन्र्दर न्यायपणूथ ढंि से र्दखेना- 

2. अपने सीखने, सािवेिक, शारीररक, आध्यावत्मक आिश्यकताओ ंको पहचानना और उन्हें 

परूा करने के वलए संसाधनों का उपयोि करना ि स्ियं का मलू्यांकन करना। 

3. स्ियं के मलू्यों, विश्वासों के वसद्धांतो को पहचानना और उनकी िाँच करना। 

4. स्ियं के प्रवतवबम्ब, अवभलेख को प्रस्ततु करना और पयथिके्षण का उपयोि करके 

परामशथर्दाता स्ियं का मलू्यांकन कर सकता ह।ै 

5. प्रार्ी के सार् वमलकर पनुः स्ियं का मलू्यांकन। 

6. प्रार्ी से फीडबैक की मांि करना विससे वक स्ियं की कवमयां भी पता चलती ह।ै 

12.6 सारांश (Summary)- 

वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन में यह ज्ञात वकया िाता ह ैवक कायथिम के उद्दशे्यों को वकस सीमा तक 

प्राप्त वकया िया ह।ै वनर्दशेन कायथिम में मलू्यांकन का अर्थ ह ैवक वकसी संस्र्ा द्वारा वनर्दशेन कायथिम में 

र्दी िाने िाली सेिाओ की िणुित्ता के मलू्यांकन से ह।ैमलू्यांकन की मखु्य आिश्यकता व्यवक्त के 

व्यिहार में वनर्दशेन का प्रभाि, उसकी िणुित्ता, उसकी व्यिहाररकता ि कायथिम को प्रभािी बनाने के 

वलए प्रयोि की िाने िाली तकनीको के अध्यन में ह।ै वनर्दशेन कायथिम में उद्दशे्यों का वनधाथरण, िाँच 

का मापन, योिना बना ि वनष्कषो की व्याख्या करना मखु्य चरण ह।ै वनर्दशेन कायथिम का मलू्यांकन 
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सिके्षण, प्रयोि ि व्यवक्त इवतहास विवध द्वारा वकया िा सकता ह।ै वनर्दशेन मलू्यांकन की प्रविया के के्षत्र 

में सबसे अवधक ध्यान निीन प्रिवृत्तयो पर वर्दया िा रहा ह ैइसके अतंिथत कायथिम लक्ष्यो के स्पष्टीकरण, 

कायथकताथ सिके्षण सवुिधाओ ं के विचार, ररकाडो की पणूथता, आकड़ें, सहयोि का प्रसार उद्दशे्यों की 

प्रावप्त आवर्द के विषय में निीन योिनाए ँ प्रस्ततु की ियी ह।ै मलू्यांकन का अर्थ वनधाथररत मानको के 

अन्तिथत कायथिम के प्रभाि की िांच करना ह,ै  

12.7  शधर्दावली 

निरे्दशि कायथिम- वनर्देशन कायथिम िह ह ैकी विसके द्वारा व्यवक्त अपने विकास के विवभन्न चरणों में 

आयी हुई वशक्षा सम्बन्धी, व्यसाय सम्बन्धी, ियैवक्तक अर्िा सामाविक समस्याओ ंका समाधान करन े

में सक्षम होता ह.ै 

अिुवती सेवा– अनिुती सेिा के द्वारा व्यवक्त को यह पता चलता ह ैवक उसकी विस के्षत्र में वनयवुित्त 

नही ह ैउसम ेिह वकतना समायोवित हुआ ह ैऔर उस  के्षत्र में उसकी प्रिवत क्या ह ै। 

परामशथर्दाता – परामशथर्दाता िह व्यवक्त ह ैिो वकसी के्षत्र विशषे में विशेषज्ञता रखता ह ैिो र्दसूरो को 

समस्या का समाधान करने योग्य बनाता ह।ै 

प्रार्ी -  प्रार्ी िह ह,ै िो वकसी समस्या का समाधान के वलए परामशथर्दाता के पास आता ह,ै और 

परामशथर्दाता उसे समस्या का समाधान करने योग्य बनाता ह।ै 

12.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर- 

अभ्यास प्रश्न-क  

(1) असत्य 

(2) (घ) उपयकु्त तीनो 

(3) (ख) प्रश्नािली 

(4) (क) अद्धथसंरवचत साक्षात्कार  

12.9   निबंधात्मक प्रश्न 

 (1) वनर्दशेन कायथिम में मलू्यांकन क्यों आिश्यक ह ै
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(2) वनर्दशेन कायथिम में मलू्यांकन के चरणों का िणथन वकविए  

(3) वनर्दशेन कायथिम में मलू्यांकन की विवभन्न विवधयों का िणथन वकविए  

(4) वनर्दशेन कायथिम में मलू्यांकन के विवभन्न वसद्धान्तों का िणथन वकविए 

(5) वनर्दशेन कायथिम में मलू्यांकन के स्रोतों और तकनीको का िणथन वकविए 
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इकाई 13 निरे्दशि में िैनतकता (Ethics in guidance) 

इकाई संरचिा: 

13.1    प्रस्तािना 

13.2    उद्दशे्य   

13.3    वनर्दशेन की अिधारणा 

13.4   वनर्दशेन में नैवतकता  

13.5   वनर्दशेन में नैवतकता का महत्त्ि  

13.6   नैवतक वसद्धांत 

13.7   वनर्दशेन परामशथर्दाता के वलए सझुाि 

13.8   सारांश  

13.9 सन्र्दभथ ग्रन्र्  

13.10 वनबंधात्मक प्रश्न 

 

13.1 प्रस्ताविा: 

मानि िन्म से लेकर मतृ्य ुतक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से वकसी न वकसी से वनर्दशेन प्राप्त करता ही 

रहता ह।ै बाल्यकाल में ही माँ द्वारा बच्चे को उसका हार् पकड़कर चलना वसखाना, बड़े होने पर उसे 

नैवतक कहावनयाँ सनुाना तर्ा उसी के द्वारा अपन ेिीिन की वर्दशा वनधाथररत करन ेके वलए प्रेररत करना 

भी तो एक प्रकार का वनर्दशेन ही ह।ै 

एक सहायतापरक पेश ेऔर वचवकत्सीय संबंध के रूप में वनर्दशेन एि ंपरामशथ अब लोकवप्रयता प्राप्त कर 

रहा ह ैऔर बड़े पैमाने पर समाि और र्दवुनया में सविय भाि ले रहा ह।ै र्दवुनया के अवधकाशं वहस्सों में 

पेशिेर परामशथर्दाताओ ं के वलए आय ु सीमा नहीं ह,ै हालाँवक अनभुिों पर सीमाएँ हैं। पेशिेर 

परामशथर्दाताओ ंको पेशिेर आचार संवहता और नीवतयों द्वारा वनर्दवेशत वकया िाता ह।ै ये आचार संवहता 
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स्कूल परामशथर्दाता और सामाविक कायथकताथओ ंके के्षत्रों को स्पष्ट करन ेमें मर्दर्द करती ह ैलेवकन कुछ 

समानताए ंभी हैं क्योंवक र्दोनों वनधाथररत वर्दशावनर्दशेों का उपयोि कर रह ेहैं।  

मािथर्दशथन आम तौर पर वकसी व्यवक्त की व्यवक्तित ,शवैक्षक, कैररयर या मनोिजै्ञावनक समस्याओ ंको 

हल करने के वलए पेशेिर सहायता प्रर्दान करने का एक क्षेत्र ह।ै परामशथ एक पेशा ह ैऔर प्रकृवत तर्ा 

चररत्र में मानितािार्दी ह।ै मािथर्दशथन और परामशथ में किोर और पेशिेर प्रवशक्षण व्यवक्त को बच्चे के 

समग्र विकास को सवुनवश्चत करने में मर्दर्द करता ह।ै परामशथ प्रविया का मखु्य उद्दशे्य बच्चे को िीिन में 

अच्छी तरह से समायोवित करने में मर्दर्द करना ह।ै इसवलए यह आिश्यक ह ैवक परामशथर्दाता के पास 

कुछ िणु, विशेषताए ँऔर नैवतक/नैवतकता हो तावक उसे इस विशाल कायथ को परूा करने के वलए सशक्त 

बनाया िा सके। 

स्कूल परामशथर्दाताओ ं को सामाविक मानर्दडंों समाि के मलू्य और संरचना के संबंध में छात्रों के 

व्यिहार को संशोवधत करने, मर्दर्द करन े करने के वलए प्रवशवक्षत वकया िाता है| वकसी पेशिेर 

परामशथर्दाता की आचार संवहता और परामशथ की नीवतयों का उनके पेशिेर के्षत्र या कायथस्र्ल में उत्पन्न 

होने िाली समस्याए ंके वनष्पार्दन पर प्रभाि पड़ना चावहए|  

13.2 उदे्दश्य: 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरांत आप – 

• वनर्दशेन में नैवतकता के महत्त्ि को समझ पायेंिे| 

• परामशथर्दाताओ ंके नैवतक वसद्दांतों से पररवचत हो पायेंि|े 

13.3 निरे्दशि की अवधारणा  

वनर्दशेन एक ऐसी अिस्र्ा ह ै विसमें व्यवक्त को अपने आप को समझ पाने अपनी योग्यताओ ं तर्ा 

सीमाओ ंके अन्तवनथवहत समार्थयथ को समझने एि ंउसी स्तर के कायथ-कलापों को करने म ेसक्षम बनाता 

ह।ै वनर्दशेन प्रत्येक अिस्र्ा की समस्याओ के समाधान में सहायक वसद्ध होने के अवतररक्त आिामी 

समस्याओ ंकी पिूथ तैयारी में भी विशेष सहायक होता ह।ै वनर्देशन वकसी व्यवक्त की आय ुया अिस्र्ा से 

बँधा हुआ नहीं होता ह।ै यह िीिन पयथन्त विद्यमान रहने िाली आिश्यकता ह।ै वनर्दशेन बच्चों, वकशोर, 

प्रौढों एि ंिदृ्धों सभी के वलए महत्िपणूथ होता ह।ै वनर्दशेन की प्रविया के अन्तिथत वनर्देशन प्राप्त करन े

िाले व्यवक्त में वनवहत विशषेता को तर्ा शवैक्षक, व्यािसावयक एि ं ियैवक्तक के्षत्र से सम्बवन्धत 
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िानकारी का समवन्ित अध्ययन आिश्यक ह।ै कुछ विद्वान् वनर्दशेन और वशक्षा र्दोनों को ही एक र्दसूरे 

के परूक मानते हैं।  

वनर्दशेन का महत्ि मानि िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में होता ह।ै वशक्षा, व्यवक्तित समस्याए,ँ व्यािसावयक, 

स्िास्र्थय, विकास की प्रविया एि ंवचवकत्सा के ये विवभन्न के्षत्र हैं, इन सभी क्षेत्रों में वनर्दशेन की विशषे 

आिश्यकता होती ह।ै  

13.4  निरे्दशि में िैनतकता  

वनर्दशेन में नैवतकता को समझाने से पिूथ आिश्यक ह ैवक नैवतकता के बारे में अिित हों| 

नैवतकता: नैवतकता मानि समाि का एक अवभन्न अिं ह।ै हमारे द्वारा वकए िए वकसी भी वनणथय में 

नैवतक आधार होता ह।ै मानि समाि में नैवतकता की भवूमका िांवछत या अिांवछत क्या ह ैयह वनधाथररत 

करने में वनवहत ह।ै इस प्रकार, नैवतकता एक र्दाशथवनक अिधारणा ह ै विसमें सही और िलत की 

अिधारणाओ ंको व्यिवस्र्त करना, बचाि करना और अनशुसंा करना शावमल ह।ै यह िरूरी ह ै वक 

मनषु्यों के नैवतक व्यिहार को शावमल वकया िाए। नैवतकता अच्छे और बरेु, सही और िलत की 

वचंताओ ंसे संबंवधत ह।ै 

हालाँवक, "नैवतकता" शधर्द के कई अर्थ हैं। आमतौर पर, नैवतकता कुछ वनवश्चत, आकांक्षी नवैतक मलू्यों 

और वसद्धांतों के एक समहू को संर्दवभथत करती ह ैविनका उद्दशे्य नैवतक आचरण का मािथर्दशथन करना ह।ै 

एक "नैवतकता संवहता" नैवतक "वसद्धांतों" और "मलू्यों" के अनपु्रयोि का प्रवतवनवधत्ि करती ह,ै िो 

नैवतक कारथिाई के वलए िोस, लाि ूकरने योग्य "मानक" व्यिहार में वनधाथररत हैं। नैवतकता अच्छे िीिन 

की ओर एक वचंता से प्रेररत होती ह।ै अिर कुछ मानि िावत के अच्छे होने की वर्दशा में ड्राइि के 

विपरीत ह,ै विसे नैवतक रूप में नहीं र्दखेा िा सकता ह।ै यही कारण ह ै वक, कई र्दाशथवनकों ने अच्छे 

िीिन की अिधारणा के वलए महान मलू्य का श्रेय वर्दया ह।ै नैवतकता को नैवतक वसद्धांतों के रूप में 

पररभावषत वकया िया ह ै िो अच्छे और बरेु और सही और िलत के मानर्दडंों का िणथन करता ह।ै 

फ्रांसीसी लेखक, अल्बटथ कैमस के अनसुार, “नैवतकता के वबना एक व्यवक्त इस र्दवुनया पर ििंली 

िानिर ह”ै। 

नैवतकता को लाि ूकरना हमारे र्दवैनक िीिन का एक महत्िपणूथ पहल ूह।ै यहां कुछ कर्दम वर्दए 

िए हैं िो आपको अपने िीिन में नैवतकता लाि ूकरने में मर्दर्द कर सकते हैं: अपनी नैवतकता को 

पहचानें, अन्य लोिों के प्रवत नैवतक आचरण करें, सामान्य अनैवतक आचरण से बचें, अपने कररयर में 

नैवतकता लाि ूकरें प्रिवत से िड़ुें| 
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वनर्दशेन कायथिम में पेशिेर परामशथर्दाता की यह एकमात्र विम्मरे्दारी ह ैवक उन्हें परामशथर्दाताओ ं

के अनैवतक व्यिहार से बचाया िाए. क्यूंवक अवधकांश सेिार्ी असरुवक्षत महससू करते हैं, इसवलए 

प्रमावणत परामशथर्दाताओ ंऔर सामाविक कायथकताथओ ं के वलए परामशथ नैवतकता के बारे में िािरूक 

होना महत्िपणूथ ह।ै यह लाभार्ी के आत्म-िािरूकता और आत्म-प्रकटीकरण में मर्दर्द करता ह ै प्रत्येक 

पेशिेर परामशथर्दाता की बहुत सारी विम्मरे्दाररयाँ होती हैं िनता के विश्वास को बनाए रखें इसवलए 

परामशथ पद्धवतयों का नैवतक अनपु्रयोि, उच्च स्तर का प्रवशक्षण हावसल करना चावहए. पेश ेकी प्रकृवत 

के अनसुार, परामशथर्दाताओ ंसे कायथ करन ेकी अपेक्षा की िाती ह ैसेिार्ी की रुवच के अनसुार सिोत्तम 

तरीके से उसके लक्ष्यों को बढ़ािा र्दें, सेिार्ी के अवधकारों की रक्षा करें और वकसी को नकुसान या 

हावन न पहुचँाए,ँ सेिा प्रर्दान करते समय पेशिेर सीमा बनाए रखना| 

वनर्दशेन परामशथर्दाता और सेिार्ी के ररश्ते में आमतौर पर अतंरंिता का एक भाि शावमल होता ह ैिो 

आमतौर पर अन्य पेशिेर ररश्तों में मौिरू्द नहीं होता ह।ै भारत में आचार संवहता एि ं नैवतकता का 

उपयोि और र्दरुुपयोि र्दवुनया के अन्य र्दशेों से वभन्न हो सकता ह ै क्योंवक हम रंि, िावत,धमथ  और 

संस्कृवत में वभन्न हैं। िब हम आचार संवहता को ध्यान में रखते हैं, तो सेिार्ी  के वहत को सबसे पहले 

सबसे ऊपर रखा िाना चावहए।  

नैवतक व्यिहार को समझाने से पिूथ अनैवतक व्यिहार को समझना आिश्यक ह ै| 

Levenson (1986), Pops & Vetter (1992) तर्ा Swanson (1983) के अनसुार अनैवतक 

व्यिहार वनम्न प्रकार से हो सकते ह-ै 

• िोपनीयता का अवतिमण। 

• अपनी संव्यिसावयक र्दक्षता से आि ेबढ़ना। 

• उपेवक्षत प्रैवक्टस। 

• विशेषता न होने पर भी उसका र्दािा करना। 

• वकसी सेिार्ी पर अपने मलू्यों को अवधरोवपत करना। 

• वकसी सेिार्ी में वनभथरता उत्पन्न करना। 

• वकसी सेिार्ी के सार् लैंविक वियाकलाप। 

• परस्पर विरोधी वहत, िसैे र्दोहरे सम्बन्ध। 

• वििार्दास्पर्द वित्तीय प्रबन्ध, िसेै अवधक शलु्क लेना। 
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• अनवुचत विज्ञापन। 

13.5  निरे्दशि में िैनतकता का महत्त्व  

नैवतकता का तात्पयथ मनषु्य द्वारा व्यवक्तित अतंमथन के बोध के अनसुार आचरण करने से ह।ै यह 

नीवतशास्त्र का एक अिं ह।ै नैवतकता के मानक व्यवक्तित होते हैं केिल व्यवक्त की अंतरात्मा द्वारा 

स्िीकृत होते हैं। ये मानक अवधक व्यिहाररक होते हैं विनके आधार पर व्यवक्त, व्यवक्तित वनणथय लेता 

ह।ै  नैवतकता का पालन मानवसक संतवुष्ट के वलए अतंरात्मा के कहने पर करता ह।ै 

परामशथ अपने स्िभाि से एक मनोिजै्ञावनक समस्या िाले व्यवक्त और एक ऐसे व्यवक्त के बीच का संबंध 

ह ैिो प्रवशवक्षत, योग्य और िानकार ह ैऔर आिश्यक समाधान प्रर्दान करने में विशषेज्ञता रखता ह।ै 

परामशथर्दाता और सेिार्ी के बीच संबंधों की अतंवनथवहत शवक्त र्दोनों की अपेक्षाओ ंको व्यापक बनाती 

ह।ै 

वसद्धांत, नैवतकता और नैवतक संवहताए ंयह सवुनवश्चत करती हैं परामशथर्दाता सेिार्ी की भलाई के वलए 

काम करता ह,ै न वक खरु्द के वलए। 

13.6  िैनतक नसद्धांत या िीनत संनहता  

संवहता में चार समग्र नैवतक वसद्धांत शावमल हैं विनमें कई विवशष्ट नैवतक मानक हैं।  

1. सेवार्ी के अनधकारों और गररमा का सम्माि पहला ह ै िो कहता ह,ै मािथर्दशथन 

परामशथर्दाताओ ं को सभी सेिावर्थयों के मौवलक अवधकार, नैवतक और सांस्कृवतक मलू्य, 

िररमा और मलू्य का सम्मान और प्रचार करना चावहए। परामशथर्दाताओ ंको काननू के अनुरूप 

सेिावर्थयों की वनिता, िोपनीयता, आत्मवनणथय और स्िायत्तता के अवधकारों का सम्मान 

करना चावहए। िहां तक संभि हो, ि ेयह सवुनवश्चत करना वक सेिार्ी उनके द्वारा प्रस्तावित 

वकसी भी पेशिेर कारथिाई को समझें और उस पर सहमवत र्दें। इसका मतलब ह ैवक ि ेसेिावर्थयों 

के नैवतक और सांस्कृवतक मलू्यों के प्रवत आर्दर सम्मान रखते हैं और वलंि, यौन अवभविन्यास, 

विकलांिता, धमथ, िावत, नस्ल, उम्र, राष्रीय मलू, रािनीवत और सामाविक ििथ िसैे कारकों 

के कारण अपनी सेिाओ ंको कम नहीं होने र्दतेे हैं। .परीक्षण और मलू्यांकन की प्रकृवत, उद्देश्य 

और पररणाम की भाषा में पणूथ व्याख्या प्राप्त करन ेके क्लाइटं के अवधकारों का हमशेा सम्मान 

करें | उन वनणथयों में र्दसूरों से यर्ासंभि पणूथ और सविय भािीर्दारी की मांि करें िो उन्हें 
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प्रभावित करते हैं और यह सुवनवश्चत करते हैं वक सेिावर्थयों के सार् परामशथ उवचत ियैवक्तक 

और िोपनीयता की वस्र्वत में वकया िाता ह।ै 

2. योग्यता-   

• मािथर्दशथन परामशथर्दाता अपने पेशिेर कौशल को अद्यतन बनाए रखते हैं | 

• उन्हें अपनी विशषेज्ञता की सीमाओ ंको पहचानना चावहए और स्ियं की र्दखेभाल में संलग्न 

होना चावहए और अपने काम के मानक को बनाए रखने के वलए समर्थन और पयथिके्षण लेना 

चावहए। 

• मािथर्दशथन परामशथर्दाताओ ंको केिल िही सेिाए ँप्रर्दान करनी चावहए विनके वलए ि ेवशवक्षत 

हैं, विसमें उनका प्रवशक्षण और अनभुि हैं। 

• मािथर्दशथन परामशथर्दाता प्रवशक्षण और अनभुि की सीमाओ ंको पहचानें और ध्यान रखें वक 

उससे अवधक न हो। 

• िहां एक परामशथर्दाता सक्षम महससू नहीं करता ह,ै िहां पर क्लाइटं को पेश ेके भीतर या बाहर 

र्दसूरों को उवचत तरीके से रेफर कर र्दें। 

• मािथर्दशथन परामशथर्दाता अपने कतथव्यों के वनिाथहन कारण तनािग्रस्त या असरुवक्षत महससू होन े

पर सहकवमथयों से समर्थन या पयथिके्षण लें। 

• मािथर्दशथन पेशिेरों को अपनी वशक्षा, प्रवशक्षण, लाइसेंस, प्रमाणन, प्राप्त परामशथ, पयथिवेक्षत 

अनभुि, या अन्य प्रासंविक पेशिेर अनुभि के सीमाओ ं के भीतर ही सेिाए ँ प्रर्दान करनी 

चावहए और प्रवतवनवधत्ि करना चावहए विनमें ि ेस्ियं को सक्षम मानते हैं 

3. उत्तरर्दानयत्व- 

• मािथर्दशथन परामशथर्दाताओ ंको सेिावर्थयों, सहकवमथयों और विस समरु्दाय में ि ेकाम करते हैं 

और रहते हैं, उसके प्रवत भरोसेमरं्द, प्रवतवष्ठत और ििाबर्दहे तरीके से कायथ करन ेकी अपनी 

पेशिेर विम्मरे्दारी के बारे में पता होना चावहए। 

• उन्हें नकुसान करने से बचना चावहए और अपने पेशिेर कायों की विम्मरे्दारी लेनी चावहए और 

नैवतक र्दवुिधाओ ंको हल करने के वलए एक व्यिवस्र्त दृवष्टकोण अपनाना चावहए।  

• पेशिेर िवतविवधयों में इस तरह व्यिहार करें वक सेिावर्थयों के वहतों को नकुसान न पहुचं ेया 

पेश ेमें िनता का विश्वास कम न हो।   
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• ऐसी वकसी भी िवतविवध को समाप्त करें िो स्पष्ट रूप से सेिार्ी के वलए फायर्देमरं्द होने की 

बिाय हावनकारक हो। 

• नैवतक मदु्दों की िांच और नैवतक र्दवुिधाओ ंको हल करने के वलए एक व्यिवस्र्त प्रविया का 

उपयोि करने का प्रयास करें। 

4. सत्यनिष्ठा 

• सत्यवनष्ठा का दृढ़ पालन करना और उसे बढ़ािा र्दनेा चावहए | ि ेखरु्द का सटीक रूप से  प्रस्ततु 

करना चावहए  अन्य ईमानर्दारी, स्पष्टता और वनष्पक्षता के सार् पेश अना चावहए| ि ेवहतों के 

टकराि से सविय रूप से वनपटते हैं, र्दसूरों का शोषण करने से बचते हैं और सहकमी के सार् 

अनवुचत व्यिहार के प्रवत सचेत रहते हैं। 

• परामशथर्दाता को अनबंुध के तहत अवग्रम रूप से सहमत शलु्क या महत्िपणूथ उपहारों से अवधक 

शलु्क या लाभ की मांि को स्िीकार नहीं करना चावहए, इस प्रकार की स्िीकृवत वनष्पक्षता को 

कमिोर कर र्दतेी ह|ै 

• सेिावर्थयों का भािनात्मक, यौन, आवर्थक या वकसी अन्य तरीके से शोषण न करें और िब 

कोई सहकमी अनैवतक कायथ करता हुआ वर्दखाई र्द ेतो कारथिाई करें, परामशथ में आचार संवहता 

का प्रभािी उपयोि करें। 

पेशिेरों को वनम्नवलवखत के प्रवत सचेत रहना चावहए या होना चावहए: 

• केस का सामना करते समय विश्वसनीयता, सेिा वितरण में ईमानर्दारी, व्यािसावयकता बनाए 

रखना, सहानभुवूत, पारर्दवशथता, सक्षमता मामलों को संभालना, सेिा वितरण में सेिार्ी के 

आत्मवनणथय या सहमवत का सम्मान करना, मामले के प्रबंधन में उनकी पेशिेर वस्र्वत और 

सीमा सीमा के बारे में िािरूकता और सेिावर्थयों की िररमा और मलू्य का सम्मान करना 

चावहए  परामशथर्दाता के व्यवक्तित नैवतक िणु सेिावर्थयों के वलए अत्यंत महत्िपणूथ हैं। 

• महत्िपूणथ माने िाने िाले कई व्यवक्तित िणुों में सेिाओ ंका प्रािधान एक नैवतक या नैवतक 

घटक होता ह ै और इसवलए उन्हें िणु या अच्छे व्यवक्तित िणु माना िाता ह।ै व्यवक्तित 

प्रवतबद्धता से विकवसत होते हैं| 

• यह उवचत नहीं ह ैवक सभी पेशिेर परामशथर्दाताओ ंमें ये िणु हों, क्योंवक यह आधारभतू बात ह ै

वक ये व्यवक्तित िणु संबंवधत व्यवक्त में िहराई से वनवहत हैं। 
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• ये शायर्द वकसी बाहरी प्रावधकारी की आिश्यकता के बिाय व्यवक्तित प्रवतबद्धता से विकवसत 

हुए हैं। 

• परामशथर्दाताओ ंको विन व्यवक्तत्ि िणुों की आकांक्षा करने के वलए दृढ़ता से प्रोत्सावहत करना 

चावहए, ि ेहैं - र्दसूरे की भािनाओ,ं अनभुि या अनुभि की समझ को संप्रेवषत करने की क्षमता 

िसैा वक व्यवक्त उस क्षण महसूस करता ह ैिब आप उसके सार् होते हैं - यही सहानभुवूत ह।ै 

• ईमानर्दारी बीच में वनरंतरता के प्रवत एक व्यवक्तित प्रवतबद्धता ह ै

क्या र्दािा वकया िाता ह ैऔर क्या वकया िाता ह।ै 

Stadler (1986) ने परामशथ की िवतविवधयों तर्ा परामशथर्दाताओ ंद्वारा वलए िाने िाले नैवतक 

वनणथयों से सम्बवन्धत चार नैवतक वसद्धान्त वर्दये हैं- 

• परोपकार-इसका तात्पयथ ह,ै र्दसूरों की भलाई के वलए कायथ करना तर्ा उसे हावन से बचाना। 

• अपकार न करना-इसका तात्पयथ ह ैर्दसूरों को कष्ट या र्दःुख न पहुचँाना। 

• स्िायत्तता-इसका तात्पयथ ह ैचयन की स्ितंत्रता  तर्ा आत्मवनधाथरण का सम्मान करना। 

• न्याय-वनष्पक्षता। 

• अतः उपयुथक्त वसद्धान्तों में सम्पणूथ परामशथ प्रविया के र्दौरान परामशथर्दाता को सतकथ ता के सार् 

वनणथय लेने की आिश्यकता होती ह।ै तत्पश्चात ् यह ज्ञात वकया िाता ह ै वक परामशथर्दाता न े

नैवतक रूप से विम्मरे्दारी के सार् कायथ वकया ह ैया नहीं। 

13.7  निरे्दशि परामशथर्दाता के नलए सुझाव 

• सेिावर्थयों को उन सभी चचाथओ ंमें भाि लेने के वलए प्रोत्सावहत करें िो उन्हें प्रभावित करती 

हैं। 

• सेिावर्थयों को सेिा वितरण में आत्मवनणथय के वलए प्रोत्सावहत करें | 

• सेिार्ी मामले या सेिार्ी मामले से संबंवधत वकसी भी सामग्री या र्दस्तािजे़ से वनपटने में 

िोपनीयता बनाए रखें 

• सेिावर्थयों के व्यिहार को र्दखेें और पहचानें, उन पर ध्यान र्दें और उन्हें स्िीकार करें। 

• सेिावर्थयों की भािनाओ ंऔर कर्नों को स्पष्ट और सारांवशत करें| 

• सेिावर्थयों के सार् व्यिहार करते समय हमेशा खलेु और बंर्द प्रश्नों का उपयोि करें/पछूें। 
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• िहां आिश्यक हो, सेिार्ी को िानकारी प्रर्दान करें और एक रोल मॉडल बनें। 

• सेिावर्थयों के सार् सहानभुवूत रखें और नकारात्मक व्यिहार का सामना करें। 

• सेिावर्थयों को िो कुछ उन्होंन ेसीखा ह ैउसे एकीकृत करन ेऔर लाि ूकरने में मर्दर्द करें और 

अनभुि को अर्थ र्दें। 

• समहू अभ्यास के नैवतक और व्यािसावयक मानकों का प्रर्दशथन करें| 

• सेिावर्थयों को काम पर रखें और उन्हें परूा करने में मर्दर्द करें और उनके लक्ष्य साझा करें। 

• पेशिेरों को सेिावर्थयों को सेिा वितरण के र्दौरान और उसके बार्द पेशिेर मलू्यांकन का पालन 

करना चावहए। 

• पेशिेरों को सेिावर्थयों को अपनी सेिा प्रर्दान करने में वित्त की मांि करनी चावहए या वकसी 

कर्दाचार या धोखाधड़ी िाले तरीकों में शावमल नहीं होना चावहए या नहीं करना चावहए| 

13.8 सारांश 

वनर्दशेन कायथिम में पेशिेर परामशथर्दाता की यह एकमात्र विम्मरे्दारी ह ै की उन्हें परामशथर्दाताओ ं के 

अनैवतक व्यिहार से बचाया िाए. क्यूंवक अवधकांश सेिार्ी असरुवक्षत महससू करते हैं, इसवलए 

इसवलए प्रमावणत परामशथर्दाताओ ंऔर सामाविक कायथकताथओ ं के वलए परामशथ नैवतकता के बारे में 

िािरूक होना महत्िपूणथ ह।ै यह लाभार्ी के आत्म-िािरूकता और आत्म-प्रकटीकरण में मर्दर्द करता 

ह ै  प्रत्येक पेशिेर परामशथर्दाता की बहुत सारी विम्मरे्दाररयाँ होती हैं िनता के विश्वास को बनाए रखें 

इसवलए परामशथ पद्धवतयों का नैवतक अनपु्रयोि, उच्च स्तर का प्रवशक्षण हावसल करना चावहए. पेश ेकी 

प्रकृवत के अनसुार, परामशथर्दाताओ ंसे कायथ करने की अपेक्षा की िाती ह ैसेिार्ी की रुवच के अनसुार 

सिोत्तम तरीके से उसके लक्ष्यों को बढ़ािा र्दें, सेिार्ी के अवधकारों की रक्षा करें और वकसी को 

नकुसान या हावन न पहुचँाए,ँ सेिा प्रर्दान करते समय पेशिेर सीमा बनाए रखना| संवहता में चार समग्र 

नैवतक वसद्धांत शावमल हैं विनमें कई विवशष्ट नैवतक मानक हैं। सेिार्ी के अवधकारों और िररमा का 

सम्मान पहला ह ै िो कहता ह,ै मािथर्दशथन परामशथर्दाताओ ंको सभी सेिावर्थयों के मौवलक अवधकार, 

नैवतक और सांस्कृवतक मलू्य, िररमा और मलू्य का सम्मान और प्रचार करना चावहए। परामशथर्दाताओ ं

को काननू के अनरुूप सेिावर्थयों की वनिता, िोपनीयता, आत्मवनणथय और स्िायत्तता के अवधकारों का 

सम्मान करना चावहए। िहां तक संभि हो, ि ेयह सवुनवश्चत करना वक सेिार्ी उनके द्वारा प्रस्तावित 

वकसी भी पेशिेर कारथिाई को समझें और उस पर सहमवत र्दें। इसका मतलब ह ै वक ि ेसेिावर्थयों के 

नैवतक और सांस्कृवतक मलू्यों के प्रवत आर्दर सम्मान रखते हैं और वलंि, यौन अवभविन्यास, 

विकलांिता, धमथ, िावत, नस्ल, उम्र, राष्रीय मलू, रािनीवत और सामाविक ििथ िसैे कारकों के कारण 
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अपनी सेिाओ ंको कम नहीं होने र्दतेे हैं। .परीक्षण और मलू्यांकन की प्रकृवत, उद्दशे्य और पररणाम की 

भाषा में पणूथ व्याख्या प्राप्त करने के क्लाइटं के अवधकारों का हमशेा सम्मान करें | उन वनणथयों में र्दसूरों से 

यर्ासंभि पणूथ और सविय भािीर्दारी की मांि करें िो उन्हें प्रभावित करते हैं और यह सवुनवश्चत करते हैं 

वक सेिावर्थयों के सार् परामशथ उवचत ियैवक्तक और िोपनीयता की वस्र्वत में वकया िाता ह।ै 

वनर्दशेन परामशथर्दाता को सेिावर्थयों को उन सभी चचाथओ ंमें भाि लेने के वलए प्रोत्सावहत करें िो उन्हें 

प्रभावित करती हैं। सेिावर्थयों को सेिा वितरण में आत्मवनणथय के वलए प्रोत्सावहत करें | सिेार्ी मामले 

या सेिार्ी मामले से संबंवधत वकसी भी सामग्री या र्दस्तािजे़ से वनपटने में िोपनीयता बनाए रखें| 

सेिावर्थयों के व्यिहार को र्देखें और पहचानें, उन पर ध्यान र्दें और उन्हें स्िीकार करें। सेिावर्थयों की 

भािनाओ ंऔर कर्नों को स्पष्ट और सारांवशत करें| सेिावर्थयों के सार् व्यिहार करते समय हमशेा खलेु 

और बंर्द प्रश्नों का उपयोि करें/पछूें। सेिावर्थयों के सार् सहानभुवूत रखें और नकारात्मक व्यिहार का 

सामना करें। सेिावर्थयों को िो कुछ उन्होंने सीखा ह ैउसे एकीकृत करने और लाि ूकरने में मर्दर्द करें और 

अनभुि को अर्थ र्दें। 
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13.10 निबंधात्मक प्रश्न 

1. "नैवतकता" शधर्द का क्या अर्थ ह?ै 

2. हम नैवतकता को कैसे लाि ूकर सकते हैं ? 

3. वनर्दशेन में नैवतकता का महत्त्ि बताइए| 
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इकाई 14. स्र्ािि एवं अिुवतथि सेवाए(ंPlacement Service and follow up 

Service) 

इकाई संरचिा: 

14.1 प्रस्तािना 

14.2 उद्दशे्य   

14.3 स्र्ानन सेिा  

14.4 स्र्ानन सेिा की आिश्यकता 

14.5 स्र्ानन या स्र्ानापन सेिा का संििन 

14.6 स्र्ानन सेिा के कायथ 

14.7 वशक्षा के विवभन्न स्तरों पर स्र्ानन सेिा 

14.8 अनिुती सेिा या अनुितथन सेिा  

14.9 अनितुी सेिा की कायथविवधयाँ 

14.10  वशक्षा के विवभन्न स्तरों पर अनिुती सेिाएँ 

14.11 अभ्यास प्रश्न  

14.12 सारांश  

14.13 शधर्दािली  

14.14 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

14.15 सहायक/उपयोिी पाि्य सामग्री 

14.16 वनबंधात्मक प्रश्न 

 

14.1 प्रस्ताविा 

स्र्ानन सेिा का लक्ष्य छात्रों को उद्योि में काम करके मलू्यिान अनभुि हावसल करने के वलए अपनी 

क्षमता का उपयोि करने के वलए एक मचं प्रर्दान करना ह;ै यह विवभन्न विषयों में प्रवतभाशाली 

स्नातकोत्तरों की तलाश करने िाली विवभन्न कंपवनयों के बीच इटंरफेस के रूप में भी कायथ करता ह।ै 

प्लेसमेंट प्रविया के र्दौरान कंपवनयों को प्लेसमेंट प्रविया के वलए पररसर में आने के वलए प्रोत्सावहत 

वकया िाता ह ैविसमें प्री-प्लेसमेंट टॉक और साक्षात्कार शावमल हैं।  

स्र्ानन सेिा के आयोिन में स्र्ानन अवधकारी की भवूमका अवधक महत्िपणूथ मानी िाती ह।ै िाइडेंस में 

स्र्ानन सेिा उन्हें उन ििहों पर भिेने में मर्दर्द करती ह ैविनका उन्होंने फैसला वकया ह।ै प्रर्दान सेिा का 



 सामान्य निरे्दशि कौशल                                                                      BAPY(N)-121 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय 203 

 

उद्दशे्य छात्रों को उन चीिों को करने में मर्दर्द करना ह ै िो उन्होंने सोचा ह ै वक उनके वलए िीक 

ह।ैअनिुती सेिा से वनर्दशेन कायथिम की सफलता के बारे में िानकारी वमलती ह।ै इस से बालकों को 

व्यिसाय में समायोवित होने संबंधी समस्याओ ंहते ुसहायता प्रर्दान की िाती ह।ै 

छात्रों की िरूरतों और आिश्यकताओ ंके अनसुार एक व्यािसावयक चयन या व्यिसाय चनुना करना 

कभी भी पयाथप्त नहीं होिा यवर्द व्यवक्त उस नौकरी में काम करने के बार्द भी संतषु्ट नहीं होिा। र्दखेा िया ह ै

वक एक उवचत नौकरी प्राप्त करने के बार्द भी, िह नए पयाथिरण में समायोिन करने में भी असमर्थ हो 

सकता ह।ै कभी-कभी एक नौकरी या व्यिसाय व्यवक्त को पणूथ संतवुष्ट नहीं र्द ेसकता ह ैऔर िह नई 

नौकररयों में प्रिशे करने में मर्दर्द की आिश्यकता हो सकती ह।ै 

कभी-कभी एक व्यवक्त को कुछ अवतररक्त िानकारी की आिश्यकता होती ह।ै ऐसा हो सकता ह ै वक 

व्यवक्त नौकरी में प्रिेश करने के बार्द अपने लक्ष्यों को हावसल करने में सामान्य प्रिवत नहीं कर पा रहा 

हो। इस सभी तरह के मामलों में, कुछ विशषेज्ञ मािथर्दशथन की आिश्यकता होती ह ैऔर ऐसी मािथर्दशथन 

सेिाए ंअनिुती सेिाए ंकहलाती हैं।  

14.2 उदे्दश्य  

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरांत आप – 

• स्र्ानन सेिा की अिधारणा स्पष्ट कर पायेंि े| 

• वनर्दशेन में स्र्ानन सेिा का महत्त्ि समझ पायेंि|े 

• स्र्ानन सेिा के प्रकार बता पायेंि|े 

• अनितुी सेिा एि ंउसकी कायथ विवध समझ पायेंिे 

14.3 स्र्ािि सेवा (Placement Service) 

स्र्ानन सेिा के माध्यम से बालक को वकसी व्यिसाय में स्र्ावपत करने में मर्दर्द वमलती ह।ै इस सेिा से 

वकसी व्यवक्त को प्रवशक्षण में वकसी व्यािसावयक पाररवस्र्वत में या वकसी अलि पाि्यिम को चनुने में 

सहायता प्राप्त होती ह।ै 

स्र्ानन सेिा से बालक को वनम्नवलवखत वियाए ंकरिाई िाती हैं- 

• बालक को व्यवक्तित रुप से िानकारी र्दनेा। बालकों को उनके इच्छानसुार व्यिसाय में प्रिशे 

करन ेया नय ेपाि्यिम में प्रिेश करन ेकी विवधयों की िानकारी र्दनेा चावहए। 
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• नौकररयों के वलए ररवक्तयों, छात्रिवृतयो के वलए फामथ एि ंप्रवतयोविताओ,ं कालेि में रविस्रेशन 

की प्रविया आवर्द के बारे में सचूनाए ंअविथत करना, उन्हें संवचत करना तर्ा िीक ढ़ंि से रखना। 

14.4 स्र्ािि सेवा की आवश्यकता 

एक स्कूल में एक पाि्यिम परूा करने के बार्द, एक छात्र को वकसी कॉलेि या विश्वविद्यालय में कुछ 

ऐवच्छक विषयों के सार् एक पाि्यिम का अध्ययन करना पसंर्द हो सकता ह।ै लेवकन उच्च वशक्षा के 

संस्र्ानों के बारे में ज्ञान की कमी के कारण अवधकांश छात्रों को अपने िीिन में वनराशा और बेकारी का 

अनभुि होता ह।ै कभी-कभी छात्रों को यह नहीं पता होता ह ैवक उन्हें कब संपकथ  करना ह,ै वकससे संपकथ  

करना ह ैऔर अपनी पसंर्द के संस्र्ान में प्रिशे के वलए कैसे तैयार होना ह।ै ि ेर्दरे से पहुचंते हैं, सही 

व्यवक्त से संपकथ  नहीं कर पाते हैं और अपयाथप्त तैयारी के कारण घणृा और वनराशा महससू करते हैं। एक 

स्कूल या माध्यवमक स्कूल में स्र्ानन सेिा की आिश्यकता ह ैतावक छात्रों को उनकी उवचत शवैक्षक 

स्र्ान पर रखने में मर्दर्द वमल सके। 

वशक्षा परूी करने या स्कूल छोड़ने के बार्द, एक छात्र को एक सही प्रकार की नौकरी की तलाश हो 

सकती ह।ै 3. स्र्ानन सेिा की आिश्यकता ह ैतावक छात्रों को उनकी व्यािसावयक स्र्ान में मर्दर्द वमल 

सके। 4. एक छात्र को एक संिवित में एक अच्छी रोििार पाने या स्ियं के वलए रोििार के वलए एक 

व्यािसावयक प्रवशक्षण संस्र्ान में व्यािसावयक प्रवशक्षण िारी रखना पसंर्द कर सकता ह।ै 5. हर स्कूल 

या माध्यवमक स्कूल में एक आयोवित स्र्ानन सेिा की आिश्यकता ह ै तावक छात्रों को एक 

व्यािसावयक प्रवशक्षण संस्र्ान में उनकी स्र्ान में मर्दर्द वमल सके। 

14.5  स्र्ािि या स्र्ािापि सेवा का संगठि 

स्र्ानन सेिा तीन प्रकार की होती ह।ै 

व्यवक्तित, शवैक्षक और व्यािसावयक। 

I. व्यनक्तगत स्र्ािि सेवा 

II. शवैक्षक स्र्ानन सेिा 

III. व्यािसावयक स्र्ानन सेिा 
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व्यनक्तगत स्र्ािि सेवा 

व्यवक्तित मािथर्दशथन में स्र्ानन सेिा: इस प्रकार के मािथर्दशथन में स्र्ानन सेिा छात्रों को घर, स्कूल और 

समाि के समहू में उवचत रूप से स्र्ान पान ेमें मर्दर्द करती ह।ै उनके पास ऐसे र्दोस्तों का सही प्रकार का 

सार् ह ैविन्हें ि ेसबसे ज्यार्दा पसंर्द करते हैं िो उनकी पसंर्द के शौक क्लब के सर्दस्य हैं। उनके चारों 

ओर एक र्दोस्ताना िातािरण ह।ै उनके पास अपने सार्ी समहूों में एक ििह ह।ै उन्हें माता-वपता पसंर्द 

करते हैं। ि ेअपने भाई-बहनों के सार् बहुत अच्छे से बनते हैं। ि ेपररिार में अच्छी तरह से बसे हुए हैं। 

उन्हें अपने वशक्षकों से पहचान वमलती ह।ै ि ेएक सही प्रकार के स्कूल में खरु्द को पाते हैं। बेशक, छात्र 

उन ििहों पर खरु्द को पाते हैं िहां से ि ेअपनी क्षमता और योग्यता के अनुसार सिथश्रेष्ठ प्रर्दशथन कर 

सकते हैं। 

शैनक्षक स्र्ािि सेवा 

इस मािथर्दशथन में, स्र्ानन सेिा उन्हें मर्दर्द या सहायता प्रर्दान करती ह ैिो स्कूलों में प्रिशे पाने के वलए 

सबसे उपयकु्त हैं। उनके पास अध्ययन करने के वलए सही प्रकार के पाि्यिम हैं। उनके पास ि ेसह-

पाि्यिमीय िवतविवधयां हैं विनमें ि ेभाि लेना पसंर्द करते हैं। उनके पास ि ेखेल हैं विन्हें ि ेखलेना 

पसंर्द करते हैं। ि ेउन स्कूलों में खरु्द को पाते हैं िहां ि ेअपने सभी िोलाधथ विकास और विकास कर 

सकते हैं। 

शवैक्षक स्र्ानन सेिा व्यवक्त के एक शवैक्षक अनभुि में सन्ताषिेनक विकास करन े के वलए सहायता 

करने के कायथिम को कहते हैं।  

व्यावसानयक स्र्ािि सेवा 

वकसी व्यवक्त को व्यिसाय के क्षेत्र में उवचत स्र्ान वर्दलाने में सहायता करन ेकी प्रविया को व्यिसावयक 

की स्र्ानन सेिा कहते हैं।यह सेिा उन व्यवक्तयों के वलए ह ैिो नौकरी ज्िाइन करत ेहैं। छात्रों को अभी 

तक उस चरण तक पहुचंना ह।ै ि ेकेिल उसके वलए तैयार हो रह ेहैं। बेशक, सेिा उन व्यवक्तयों को सही 

प्रकार की नौकरी ढूंढन ेमें मर्दर्द करती ह ैिो उनके वलए अच्छी होनी चावहए। यह उन छात्रों को मर्दर्द कर 

सकती ह ैिो काम करते हैं, कमाते हैं और सीखते हैं। यह उन्हें ऐसे पाटथ टाइम िॉब तक ले िाता ह ैिो 

उन्हें करना चावहए िो उनके पास वितना भी समय हो उसे ले नहीं लेता ह।ै काम करना उनके वलए एक 

साधन ह ैऔर सीखना िह लक्ष्य ह ैविसे ि ेहावसल करना चाहते हैं। 

व्यिसावयक एि ं शवैक्षक स्र्ानन सेिा में बालकों की रुवचयों, योग्यताओ,ं अवभरुवचयों और 

अवभक्षमताओ ंका विशेष रुप से ध्यान रखा िाता हैं। 

उपरोक्त चचाथ के आलोक में कहा िा सकता ह ैवक स्कूलों में तीन प्रकार के मािथर्दशथन में स्र्ानन सेिा 

छात्रों को उनके वलए सबसे अच्छे होने में मर्दर्द करती ह।ै घर पर, ि ेअपने माता-वपता के प्यारे बच्चे हैं 



 सामान्य निरे्दशि कौशल                                                                      BAPY(N)-121 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय 206 

 

विन्हें ि ेउनका उवचत सम्मान र्दतेे हैं। स्कूलों में ि ेअध्ययन में अच्छा करते हैं। ि ेअपने र्दोस्तों और 

वशक्षकों के सार् उनका सबसे अच्छा समायोिन करते हैं। समाि में ि ेउन सभी प्रकार की िवतविवधयों 

में अच्छी तरह से स्र्ान पाते हैं िो वर्दन-प्रवतवर्दन चलती रहती हैं। इसवलए स्र्ानन सेिा उनके िीिन के 

समहू में यवर्द ि ेइसे उवचत रूप से प्राप्त करते हैं तो उनका सबसे अच्छा समायोिन लाती ह।ै 

 

शैनक्षक स्र्ािि सेवा का सगंठि 

शवैक्षक स्र्ानन का संबंध बालकों को उनके शवैक्षक अनुभिों के वलए वििकेपूणथ चयन में सहायता 

करन े से ह।ै शवैक्षक स्र्ानन की प्रविया वनम्नवलवखत वियाओ ं से करके इस सेिा का संििन वकया 

िाता हःै- 

• वनर्दशेन/मािथर्दशथन प्रर्दान करने िाल े व्यवक्त को पाि्यिमों तर्ा कोसथ की निीनतम सचूनाए ं

रखना अवनिायथ होता ह ैतावक निीनतम सचूनाऐ ंबालकों को शीघ्रता से उपलधध कराई िा 

सकें । 

• स्कूल में सभी स्टाफ सर्दस्यों के सार् अच्छे संबंध स्र्ावपत वकये िाने चावहए तर्ा इन अच्छे 

संबंधों का उपयोि स्र्ानन की सभी अिस्र्ाओ ंमें करन ेसे सफलता वमलती ह।ै 

• बालक के बारे में िानने के वलए उसकी रुवचयों तर्ा आिश्यकताओ ंको समझन े के वलए 

वनिी साक्षात्कार आयोवित वकया िाता ह।ै इसस ेवनर्दशेन अवधकारी के वलए उस बालक की 

वकसी कोसथ या पाि्यिम के प्रवत भािनाओ ंका अनुमान लिाना आसान हो िाता ह।ै 

• सभी बालकों की एक फाइल तैयार की िाती ह।ै 

• बालकों के वलए परामशथ सत्र को आयोवित वकया िाता ह ै विसस े बालकों को विवभन्न 

अिसरों का ज्ञान होता ह ैतर्ा इनके आधार पर ही भािी योिनाए ँबनाना संभि होता ह।ै 

 

व्यािसावयक स्र्ानन सेिा का संििन 

व्यािसावयक स्र्ानन सेिा का संबंध व्यवक्त के वलए अशंकावलक या पणूथ कावलक  नौकरी प्राप्तत करन े

से होता ह।ै व्यािसावयक स्र्ानन सेिा के संििन हते ुवनम्नवलवखत वियाओ ंका आयोिन वकया िाता 

ह-ै 

• उपलधध नौकररयों का ििीकरण वकया िाता ह ैऔर उनके वलए फाइवलंि प्रणाली का प्रयोि 

वकया िाता ह।ै 
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• स्र्ानन अवधकारी वनयोक्ताओ ं के सार् सहकारी संबंध स्र्ावपत करता ह ै इस हते ु िह पत्र 

व्यिहार करता ह,ै टेलीफोन पर िाताथलाप करता ह,ै उनके पास िाकर िाताथलाप करता ह।ै 

वनयोक्ता को व्यवक्तित रुप से िानने से स्र्ानन कमथचारी िीक ढंि से कायथ कर पाता ह।ै 

• स्र्ानन अवधकारी वनयोक्ताओ ं से नौकररयों के विज्ञापन प्राप्त करते हैं तर्ा उसे बालकों हते ु

उपलधध करिाता ह।ै 

• नौकरी के इच्छुक बालकों से साक्षात्कार कर उनकी रुवचयों, शवैक्षक योग्यताओ ंका पता 

लिाकर उनका नाम, िन्मवतवर्, िन्मस्र्ान र्दिथ वकया िाता ह।ै 

• बालक का नाम रविस्टर करन ेहते ुफाइवलंि प्रणाली का ज्ञान होना चावहए इस प्रणाली में एक 

रविस्रेशन कायथ का फोल्डर होना चावहए। इस फोल्डर में उम्मीर्दिार की सचूनाए ँर्दिथ होनी 

चावहए। 

• उम्मीर्दिार से संबंवधत वनवश्चत वििरण स्पष्ट एि ंसाफ-साफ वलख ेहोने चावहए। 

• प्रत्येक व्यवक्त से संबंवधत सारी सचूनाओ ंको एकवत्रत करन ेके उपरान्त उसकी िाँच अिश्यक 

कर लेनी चावहए। 

• वनयवुक्तचचाथ की ओर से विज्ञावप्त की िई नौकररयों के वलय ेरविस्टर वकये िय ेव्यवक्तयों में से 

नौकरी वर्दलाने िाल ेकमथचारी केिल उसी उम्मीर्दिार की वसफाररश करे विसका चयन वकया 

हो स्र्ानन कमथचारी सभी उम्मीर्दिारों की छानबीन भली-भाँवत करन े के उपरान्त उपयकु्त 

उम्मीर्दिार की वसफाररश करें। 

 

14.6  स्र्ािि सेवा के कायथ 

स्र्ानन सेिा के कायथ: स्र्ानन सेिा के मािथर्दशथन कायथिम में वनम्नवलवखत कायथ हैं: (1) यह 

सही व्यवक्त को सही नौकरी में वफट करता ह ैऔर इस प्रकार “ििाथकार खूटंों को ििाथकार वछरों 

में और िोल खूटंों को िोल वछरों में” की समस्याओ ंको हल करने में योिर्दान र्दतेा ह।ै (2) यह 

छात्रों को उवचत प्रकार के शवैक्षक संस्र्ान या पाि्यिम में रखकर स्कूल में छूटने िालों के 

प्रवतशत को कम करने में मर्दर्द करता ह।ै (3) यह मानि संसाधनों के उवचत उपयोि में मर्दर्द 

करता ह ैऔर इस प्रकार उत्पार्दकता और व्यािसावयक कुशलता में बेहतरी लाता ह।ै (4) यह 

रोििार विवनमय और वनयोक्ता के बोझ को कम करता ह ैऔर विवभन्न नौकररयों के वलए सही 

प्रकार के कमथचाररयों को पाने में मर्दर्द करता ह।ै (5) यह छात्रों को उनके वहत और क्षमताओ ं
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के अनसुार संस्र्ान या विषयों का चयन करने में मर्दर्द करता ह ैऔर शवैक्षक वनराशा और 

बेकारी की समस्या को हल करता ह।ै 

 14.7  नशक्षा के नवनभन्ि स्तरों पर स्र्ािि सेवा 

स्र्ानन सेिा का आयोिन मख्य रुप से माध्यवमक स्तर, उच्च माध्यवमक स्तर तर्ा उच्च वशक्षा 

संस्र्ानों में वकया िाना आिश्यक ह।ै क्योंवक इन्हीं स्तर के बालकों को उपयकु्त शवैक्षक अनभुिों, 

उपयकु्त व्यिसायों के चयन में समस्या का अनभुि होता ह।ै इस सेिा के आयोिन से बालक अपने 

योग्यता एि ंरुवच के अनरुुप पाि्यिम एि ंव्यिसाय का चयन सरलता से कर सकता ह।ै 

स्कूलों में माध्यवमक एि ंउच्च माध्यवमक स्तर के बालकों का बोयाडाटा तैयार कराना आिरे्दन पत्र 

वलखना तर्ा साक्षात्कार की तैयारी, प्रवतयोिी परीक्षा की तैयारी कराना, आवर्द वसखाया िाता ह।ै उच्च 

वशक्षा संस्र्ानों में इस सेिा के अन्तिथत विवभन्न व्यिसायों के वनयोक्ता से कैम्पस साक्षात्कार का 

आयोिन करके बालकों को व्यिसाय या प्रवशक्षण में सवम्मवलत होने का अिसर प्रर्दान वकया िाता ह।ै 

18.8  अिुवती सेवा या अिुवतथि सेवा (Follow-up Service) 

अनिुतथन सेिा से अवभप्राय वनर्दशेन के अन्तथित वकसी भी शवैक्षक पाि्यिम या व्यिसाय में प्रिशे पान े

के पश्चात ्उस पाि्यिम या व्यिसाय में व्यवक्त के समायोिन की सीमा या समायोिन की िवत का 

अनमुान सवु्यिवस्र्त एि ंिस्तुवनष्ठ तररकों से प्राप्त करन ेकी प्रविया से हैं। अनिुती सेिा मािथर्दशथन करने 

िाल ेको उसके कायथ की प्रभािशीलता के संबंध में पषृ्ठपोषण प्रर्दान करती ह।ै अनिुती सेिा के अन्तिथत 

विविध मलू्यांकन तकनीकों िैसे- प्रश्नािली का प्रयोि टेलीफोवनक साक्षात्कार तर्ा व्यवक्तित सम्पकथ  

आवर्द का प्रयोि वकया िाता ह।ै तकनीकों का चयन इस बात पर वनभथर करता ह ैवक बालक पषृ्ठपोषण 

र्दनेे हते ु वकस रुप में उपलधध ह-ै टेलीफोन पर या व्यवक्तित रुप से साक्षात्कार हते ुया प्रश्नािली के 

माध्यम से। इन विवभन्न तकनीकों के माध्यम से सचूना एकवत्रत करन ेके बार्द मािथर्दशथन करने िाले का  

स्ियं की प्रभािशीलता, कायथिम के प्रशासन संबंधी, छात्र प्रवतवियाओ ंआवर्द का मलू्यांकन समग्र 

वनर्दशेन कायथिम में सधुार की भािना से करता ह।ै 

14.9 अिवुती सेवा की कायथनवनधयााँ 

अनिुती सेिा का स्िरुप मखु्यतः वनर्दानात्मक तर्ा मलू्यांकन यकु्त माना िाता ह।ै इस सेिा का मखु्य 

लक्ष्य व्यवक्त की वकसी व्यिसाय में समायोिन संबंधी आिश्यकताओ ंका वनर्दान, उस व्यवक्त की 
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सफलता एि ंप्रभािशीलता की िानकारी तर्ा बालक को वर्दए िए वनर्दशेन का मलू्यांकन करना होता 

ह।ै 

अनिुती सेिा के वलए कुछ मखु्य कायथविवधयाँ वनम्नवलवखत हैं- 

• स्कूल िा रह ेबालक का सिके्षण वकया िाना चावहए एि ंउनका शवैक्षक स्तर र्दखेा िाना 

चावहए। सिके्षण में य ेभी र्दखेा िाना चावहए की बालक के वलए कौन-कौन से कोसथ सहायक 

हो सकत ेह।ै 

• वकसी कारणिश स्कूल छोड़न ेिाल ेबालकों का साक्षात्कार करा के ये पता लिाना चावहए वक 

उन्होंने स्कूल क्यों छोड़ा तर्ा इनकी क्या मर्दर्द की िा सकती ह।ै 

• वशक्षा परूी करके स्कूल छोड़ने िाल ेबालक का भी सिके्षण कर यह पता लिाना चावहए की 

स्कूल छोड़ने के उपरान्त ि े क्या कर रह े हैं तर्ा उन्हें समायोिन संबंधी वकस प्रकार की 

परेशावनयों का सामना करना पड़ रहा ह।ै 

• बालकों हते ुसमहू सम्मलेनों का प्रबन्ध वकया िाना चावहए। इसमें बालकों को भविष्य की 

योिना बनाने में सहायता प्रर्दान की िानी चावहए। अध्यापकों, कमथचाररयों तर्ा सलाहकारों के 

वलए विवभन्न कायथशालाओ ंका आयोिन वकया िाना चावहए। इस प्रकार की कायथशालाओ ंमें 

विचारों तर्ा सझुािों के अिसर प्रर्दान वकए िा सकत ेहैं। 

• विस संस्र्ान में वकसी व्यवक्त की वनयवुक्त की िई ह।ै उस संस्र्ान में िा कर एक समहू अर्िा 

व्यवक्त से वकए िए अिलोकन के आधार पर निवनयकु्त वकए िए व्यवक्त के विषय में समायोिन 

संबंधी आिश्यक िानकारी प्राप्त की िानी चावहए। 

 

14.10 नशक्षा के नवनभन्ि स्तरों पर अिुवती सेवाएाँ 

यह सेिा मखु्यतः उच्चतर माध्यवमक स्तर के बालकों, उच्च वशक्षा परूी कर चकेु बालकों के वकसी 

व्यिसाय में समायोिन सं संबंवधत होती ह।ै इस सेिा से वकसी व्यिसाय में व्यवक्त की सफलता एि ं

प्रभािशीलता की िानकारी प्राप्त की िाती ह।ै यह सेिा प्रार्वमक स्तर के ऐसे बालकों हते ुभी सहायक 

हो सकती ह ै विन्होंने वकसी कारणिश स्कूल छोड़ वर्दया ह।ै उनके स्कूल छोड़ने के कारण को पता 

लिाकर उवचत सहायता का प्रबंध अनिती सेिा से वकया िा सकता ह।ै अब आप समझ िय ेहोंि ेकी 

अनिुती सेिा से अप्रत्यक्ष रुप से मािथर्दशथनकत्ताथ के कायथ का मलू्यांकन हो िाता ह।ै 
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14.11   अभ्यास प्रश्न 

1. स्र्ानन सेिा का क्या महत्ि ह?ै 

2. स्र्ानन सेिा मखु्यतः वकतने प्रकार की होती ह?ै 

3. उच्च माध्यवमक स्तर के बालकों को इस सेिा से वकस प्रकार की सेिा प्रर्दान की िा सकती ह?ै 

4. उच्च वशक्षा स्तर के बालकों का स्र्ानन सेिा से क्या मर्दर्द वमलता ह?ै 

5. अनिुती सेिा का मािथर्दशथन में क्या महत्ि ह?ै 

6. अनिुती सेिा हते ुसचूना एकवत्रत करने के कौन-कौन से साधन हैं? 

7. अनिुती सेिा का मखु्य लक्ष्य क्या ह?ै 

 

14.12 सारांश  

स्र्ानन सेिा के आयोिन में स्र्ानन अवधकारी की भवूमका अवधक महत्िपणूथ मानी िाती ह।ै िाइडेंस में 

स्र्ानन सेिा उन्हें उन ििहों पर भिेने में मर्दर्द करती ह ैविनका उन्होंने फैसला वकया ह।ै प्रर्दान सेिा का 

उद्दशे्य छात्रों को उन चीिों को करने में मर्दर्द करना ह ै िो उन्होंने सोचा ह ै वक उनके वलए िीक 

ह।ैअनिुती सेिा से वनर्दशेन कायथिम की सफलता के बारे में िानकारी वमलती ह।ै इस से बालकों को 

व्यिसाय में समायोवित होने संबंधी समस्याओ ंहते ुसहायता प्रर्दान की िाती ह।ै 

• बालक को व्यवक्तित रुप से िानकारी र्दनेा। बालकों को उनके इच्छानसुार व्यिसाय में प्रिशे 

करने या नय ेपाि्यिम में प्रिेश करने की विवधयों की िानकारी र्दनेा चावहए। 

• नौकररयों के वलए ररवक्तयों, छात्रिवृतयो के वलए फामथ एि ंप्रवतयोविताओ,ं कालेि में रविस्रेशन 

की प्रविया आवर्द के बारे में सचूनाए ंअविथत करना, उन्हें संवचत करना तर्ा िीक ढ़ंि से रखना। 

अनिुतथन सेिा से अवभप्राय वनर्दशेन के अन्तथित वकसी भी शवैक्षक पाि्यिम या व्यिसाय में प्रिशे पान े

के पश्चात ्उस पाि्यिम या व्यिसाय में व्यवक्त के समायोिन की सीमा या समायोिन की िवत का 

अनमुान सवु्यिवस्र्त एि ंिस्तुवनष्ठ तररकों से प्राप्त करन ेकी प्रविया से हैं। अनिुती सेिा मािथर्दशथन करने 

िाल ेको उसके कायथ की प्रभािशीलता के संबंध में पषृ्ठपोषण प्रर्दान करती ह।ै अनिुती सेिा के अन्तिथत 

विविध मलू्यांकन तकनीकों िैसे- प्रश्नािली का प्रयोि टेलीफोवनक साक्षात्कार तर्ा व्यवक्तित सम्पकथ  

आवर्द का प्रयोि वकया िाता ह।ै तकनीकों का चयन इस बात पर वनभथर करता ह ैवक बालक पषृ्ठपोषण 

र्दनेे हते ुवकस रुप में उपलधध ह|ै 
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14.13 शधर्दावली 

1. स्र्ािि (Placement)- स्र्ानन से तात्पयथ बालकों को वकसी अच्छे पाि्यिम में प्रिशे प्राप्त 

होने या वकसी व्यिसाय में चयवनत होने से ह।ै 

2. अिुवती सेवा (Follow-up Service)-वकसी व्यिसाय या शवैक्षक पाि्यिम में बालकों के 

समायोिन ि सफलता से संबंवधत सचूनाऐ ंएकवत्रत करना। 

14.14  अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1. स्र्ानन सेिा से वकसी बालक को वकसी व्यिसाय में या वकसी शवैक्षक पाि्यिम में स्र्ावपत 

वकया िाता ह।ै 

2. स्र्ानन सेिा मखु्यतः तीन प्रकार की होती ह-ै 

i. व्यवक्तित स्र्ानन सेिा 

ii. शवैक्षक स्र्ानन सेिा 

iii. व्यिसावयक स्र्ानन सेिा 

3. उच्च माध्यवमक स्तर के बालकों को स्र्ानन सेिा से वकसी शवैक्षक पाि्यिम में संतोषिनक 

विकास करन ेमें तर्ा व्यिसाय के क्षेत्र में उवचत स्र्ान प्राप्त होने में सहायता प्राप्त होती ह।ै 

4. उच्च वशक्षा स्तर के बालकों को इस सेिा से व्यिसाय में उवचत स्र्ान प्राप्त होने में सहायता 

प्राप्त होती ह।ै 

5. अनितुी सेिा से बालकों को वकसी भी शवैक्षक पाि्यिम या व्यिसाय में प्रिशे पाने के पश्चात ्

उस पाि्यिम या व्यिसाय में व्यवक्त के समायोिन की सीमा ि समायोिन की िवत का 

अनमुान िस्तवुनष्ठ तरीके से प्राप्त करके उनकी सहायता की िाती ह ैइसस ेमािथर्दशथनकत्ताथ को 

उसके कायथ के बारे में पषृ्टपोषण भी वमल िाता हैं। 

6. अनिुती सेिा के अन्तिथत प्रश्नािली, व्यवक्तित साक्षात्कार या टेलीफोन साक्षात्कार के माध्यम 

से सचूनायें एकवत्रत की िाती ह।ै 

7. अनितुी सेिा का मखु्य लक्ष्य बालक की वकसी व्यिसाय में समायोिन संबंधी 

आिश्यकताओ ंका वनर्दान तर्ा बालक को वर्दये िए मािथर्दशथन का मलू्यांकन होता हैं। 
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निबंधात्मक प्रश्न 

1. स्र्ानन सेिा का क्या महत्ि ह?ै उच्च माध्यवमक स्तर के बालकों को इस सेिा से वकस 

प्रकार की सेिा प्रर्दान की िा सकती ह?ै 

2. अनिुती सेिा का मािथर्दशथन में क्या महत्ि ह?ै अनिुती सेिा हते ुसचूना एकवत्रत करन ेके 

कौन-कौन से साधन हैं? 
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