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आकाइ- 1 लोक प्रशासन का ऄथथ, प्रकृित, के्षत्र एशं महत्श 

आकाइ की संरचना 

1.0 प्रस्तावना  

1.1 उद्ङशे्य 

1.2 लोक प्रशासन का अथथ एव ंपररभाषा  

1.3 लोक प्रशासन की प्रमखु ववशषेताऐ ं 

1.4 लोक प्रशासन की प्रकृवत   

1.4.1 एकीकृत एव ंप्रबन्धकीय दृविकोण  

 1.4.2 लोक प्रशासन ववज्ञान ह ैया कला  

1.5 लोक प्रशासन का ववषय क्षेत्र   

1.5.1 संकुवित दृविकोण 

1.5.2 व्यापक दृविकोण 

1.5.3 पोस्डकाबथ दृविकोण 

1.5.4 आदशथवादी दृविकोण 

1.6 लोक प्रशासन का महत्व  

1.7 सारांश   

1.8 शब्दावली 

1.9 अभ्यास प्रश् नों  के उरर  

1.10 सन् दभथ  ग्रन्थ सिूी 

1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

1.12 वनबंधात्मक प्रश् न  

1.0 प्रस्ताशना 

वकसी भी ववषय का अध्ययन प्रारम् भ करते समय वव्ाथथी  सवथप्रथम ववषय की आधारभतू बातों से पररवित होना 

िाहते हैं। आप अपन ेवदन पर वदन के अनेक कायों  के सन्दभथ में प्रशासन के सम्पकथ  में आते होंग ेऔर इतना तो 

जानते ही होंग ेवक प्रशासन वह संगठन ह ैजो हमारे जीवन की वववभन्न वियाओ ंको वनयवत्रत एव ंप्रभाववत करता 

ह।ै एक विया के रूप में लोक प्रशासन उतना ही प्रािीन ह ैवजतना वक मानव का संगवठत जीवन। वकन्त ुअध्ययन 

के एक ववषय के रूप में इसका ववकास आधवुनक काल में हआु ह,ै प्रारंवभक काल में लोक प्रशसन का कायथ शांवत 

एव ं व्यवस्था बनाये रखना, अपराध रोकना तथा पारस्पररक वववादों को सलुझाने जसेै कायों तक सीवमत था। 

वकन्त ुआधवुनक लोक कल्याणकारी राज्यों में इसका कायथ-के्षत्र एव ंप्रभाव कई गणुा बढ़ गया ह,ै शासन का स्वरुप 

िाह ेकैसा भी हो, लोक प्रशासन राजवनवतक व्यवस्था का एक अपररहायथ तत्व ह।ै इस इकाई के अध्ययन के बाद 

आप समझ सकें ग ेवक लोक प्रशासन क्या ह,ै इसके अन्तगथत वकन ववषयों का अध्ययन वकया जाता ह ैतथा इसका 

हमारे व्यविगत एव ंसावथजवनक जीवन में क्या महत्व ह?ै   
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1.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप-   

 लोक प्रशासन के अथथ को समझ सकें ग ेतथा इसकी पररभाषा कर सकें ग।े 

 लोक प्रशासन की प्रमखु ववशेषताओ ंको रेखांवकत कर सकें ग।े  

 लोक प्रशासन की प्रकृवत को स्पि कर सकें ग।े 

 लोक  प्रशासन के महत्व पर प्रकाश डाल सकें गे।   

 

1.2 लोक प्रशासन का ऄथथ एशं पररभाषा 

लोक प्रशासन, प्रशासन का एक वववशि अगं ह।ै प्रशासन एक सवुनवित उद्ङशे्य की पवूतथ के वलए मनषु्यों द्वारा 

परस्पर सहयोग का नाम ह।ै इसका अथथ ह ै ―कायों का प्रबन्ध करना अथवा लोगों की देखभाल करना।‖ यह एक 

व्यापक प्रविया ह,ै जो सभी सामवूहक कायों के ववषय में िाह ेसावथजवनक हो या व्यविगत, नागररक हो या सैवनक, 

बडे कायथ हों या छोटे, सभी के सम्बन्ध में लाग ूहोता ह।ै दसूरे शब्दों में प्रशासन शब्द के अतंगथत वनजी एव ंसरकारी 

गवतवववधयों का प्रबन्धन सवम्मवलत ह।ै इस अथथ में प्रशासन को ववश् व  वव्ालयों, विवकत्सालयों, व्यापाररक 

कम्पवनयों, वववभन्न सरकारी ववभागों आवद में दखेा जा सकता ह।ै लोक प्रशासन, प्रशासन का वह भाग ह ैवजसका 

सम्बन्ध शासन की गवतवववधयों से  होता ह।ै व्यविगत प्रशासन के ववपरीत यह शासकीय कायों  का प्रबन्धन ह।ै 

एक वववशि राजनैवतक व्यवस्था के अतंगथत लोक प्रशासन राजनीवतक वनणथयों को कायथरूप में पररववतथत करने का 

एक साधन ह।ै इसके द्वारा ――सरकार के उद्ङशे्यों एव ं लक्ष्यों की प्रावि होती ह‖ै‖ इसका सम्बन्ध सावथजवनक 

समस्याओ ंसे ह।ै यह लोक वहत के वलए सरकार द्वारा वकया गया संगवठत प्रयास ह।ै यह राजनीवतक प्रविया का भी 

एक भाग ह,ै क्योंवक लोक नीवत  के वनधाथरण में यह महत्वपूणथ भवूमका अदा करता ह।ै समाज को सवुवधायें प्रदान 

करने हते ुअनेक वनजी समहूों और व्यवियों से इसका घवनष्ठ सम्बन्ध ह।ै यह वनजी प्रशासन से कई दृवियों से वभन्न 

ह।ै  

अध्ययन के एक ववषय के रूप में लोक प्रशासन सामावजक ववज्ञान की वह शाखा ह ैजो मखु्य रूप से शासन के 

वियाकलापों तथा प्रवियाओ ंसे सम् बन् ध  रखता ह।ै इसे जन प्रशासन, सावथजवनक प्रशासन या सरकारी प्रशासन 

भी कहा जाता ह।ै ―लोक‖ शब्द का प्रयोग सावथजवनकता का सिूक ह ैतथा इस ववषय को एक वववशिता प्रदान 

करता ह।ै सरकार के तीन अंग होते हैैः व्यवस्थावपका, कायथपावलका और न्यायपावलका। क्या लोक प्रशासन में 

सरकार के तीनों अगंो का अध्ययन वकया जाना िावहए? इस ववषय पर ववद्वानों में मतभदे ह,ै वजसके कारण लोक 

प्रशासन की अलग-अलग पररभाषाऐ ंकी गयी हैं। 

लोक प्रशासन की कुछ प्रमखु पररभाषाऐ ंवनम्नवलवखत हैं- 

――लोक प्रशासन में व ेसभी कायथ आ जाते हैं, वजनका उद्ङशे्य सावथजवनक नीवतयों को परूा करना अथवा वियावन्वत 

करना होता ह‖ै‖- एल0डी0 व्हाइट 

――काननू को ववस्ततृ एव ंिमबद्च रूप से वियावन्वत करने का नाम ही लोक प्रशासन ह।ै काननू को वियावन्वत 

करने की प्रत्येक विया एक प्रशासकीय विया ह।ै‖‖- वडुरो ववल्सन 
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――साधारण प्रयोग में लोक प्रशासन का अथथ उन वियाओ ंसे ह ैजो राष्रीय, प्रान्तीय तथा स्थानीय सरकारों की 

कायथपावलका शाखाओ ंद्वारा सम्पावदत की जाती ह।ै‖‖- एि0 साइमन 

――सामान्यतैः लोक प्रशासन, प्रशासन ववज्ञान का वह भाग ह ैजो शासन से ववशेषकर इसके कायथपावलका पक्ष से 

सम्बवन्धत ह ैजहााँ सरकार का कायथ वकया जाता ह।ै य्वप ववधावयका एव ंन्यायपावलका से सम्बवन्धत समस्याऐ ं

भी स्पि रूप से प्रशासकीय समस्याऐ ंही ह।ै‖‖- लथूर गवुलक  

उपयुथि पररभाषाओ ं के अवलोकन से स्पि ह ै वक लोक प्रशासन शब्द का प्रयोग संकुवित तथा व्यापक दोनों 

सन् दभों में वकया जाता ह।ै संकुवित सन् दभथ में, इसका प्रयोग केवल कायथपावलका द्वारा वकये जाने वाले कायों के 

सन् दभथ  में वकया जाता ह।ै व्यापक सन् दभथ में, लोक प्रशासन को सरकार अथाथत व्यवस्थावपका, कायथपावलका तथा 

न्यायपावलका के कायों के समग्र अध्ययन से जोडा गया ह।ै मोटे तौर पर एल0डी0 व्हाइट के इस कथन से सहमवत 

व्यि की जा सकती ह ैवक ――लोक  प्रशासन में व ेसभी कायथ आ जाते ह ैवजनका उद्ङशे् य लोक नीवत  को परूा करना 

अथवा वियावन्वत करना होता ह।ै‖‖     

1.3 लोक प्रशासन की प्रमुख िशशेषताऐ ं 

 लोक प्रशासन का अथथ एव ंइसकी वववभन्न पररभाषाओ ं को जानने के उपरान्त आप इसकी प्रमखु ववशेषताओ ं

को वनम्नवलवखत रूपों में रेखांवकत कर सकते हैं- 

1. लोक प्रशासन, प्रशासन का वह भाग ह ैवजसका सम्बन्ध लोक नीवतयों को कायथरूप में पररणत करने से ह।ै 

2. यह सावथजवनक वहत के वलए व्यवि तथा उसके साधनों का संगवठत प्रयास ह।ै 

3. इसके अतंगथत व्यवस्थावपका, कायथपावलका एव ंन्यायपावलका तीनों शाखाए ंऔर उनके परस्पर सम् बन् ध  

आते हैं, वकन्त ुऔपिाररक रूप से यह सरकारी अवधकारी-तंत्र पर ही ववशषे रूप से केवन्ित होता ह।ै 

4. आधवुनक काल में लोक नीवत  के वनधाथरण में  भी यह महत्वपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै  

5. इसका उद्ङशे् य वनवित वनयमों के अनसुार सरकारी कायों का वनदशेन तथा संिालन ह।ै 

6. यह वकसी ववशेष उद्ङशे् य की पवूतथ के वलए वकया जाने वाला कायथ ह।ै 
7. प्रशासन करने वाले व्यवि के पास अवधकार का होना आवश्यक ह।ै इसी के आधार पर वह दसूरों से 

वकसी कायथ में  सहयेाग प्राि करता ह।ै 

8. इसमें एक से अवधक व्यवियों के सहयोग स ेकायथ वकया जाता ह।ै एक व्यवि द्वारा वकय ेगये कायथ को 

लोक प्रशासन की संज्ञा प्रदान नहीं  की जा सकती ह।ै 

9. यह वनजी प्रशासन से कई दृवियों में  वभन्न ह।ै 
10. समाज को सवुवधायें प्रदान करने की प्रविया में यह वनजी समहूों और व्यवियों से वनकट सम् बन ् ध  रखता 

ह।ै  

1.4 लोक प्रशासन की प्रकृित   

अब तक आप यह समझ िकेु होंग ेवक लोक  प्रशासन का अथथ क्या ह?ै अब हम इस ववषय की प्रकृवत पर वविार 

करेंग।े  

लोक प्रशासन एक गवतशील ववषय ह ैवजसकी प्रकृवत में वनरन्तर पररवतथन होता रहा ह।ै इस ववषय के स्वरूप पर 

बदलती हुई सामावजक, आवथथक एव ंराजनैवतक पररवस्थवतयों एव ंअन्य संबंवधत सामावजक ववज्ञानों का व्यापक 
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प्रभाव पडा ह।ै सामान्यतया लोक प्रशासन की प्रकृवत पर दो दृवियों से वविार वकया जाता ह-ै प्रथम इस दृवि से वक 

इस ववषय के अतंगथत वकन वियाकलापों का अध्ययन वकया जाना िावहए और दसूरे इस दृवि से वक यह ववज्ञान ह ै

या कला या दोनों का समवन्वत रूप। 

1.4.1 एकीकृत एशं प्रबन्धकीय दृििकोण 

लोक प्रशासन की पररभाषा की तरह इसकी प्रकृवत के ववश् लेषण  के सम्बन्ध में  भी ववद्वान एकमत नहीं ह।ै इस 

सम्बन्ध में मखु्यतया दो दृविकोण हैं वजन् हें एकीकृत तथा प्रबन्धकीय दृविकोण कहा जा सकता ह।ै  

एकीकृत दृविकोण के अनसुार वकसी वनवित लक्ष्य की प्रावि के वलए सम्पावदत की जाने वाली वियाओ ंका 

समग्रीकरण का योग ही प्रशासन ह ैिाह ेव ेवियाऐ ंलेखन, प्रबन्धन या सफाई सम्बन्धी ही क् यों न हो। इस प्रकार 

उपिम अथवा उ्म ववशेष में कायथरत संदशेवाहक, फोरमनै, िौकीदार, सफाई कमथिारी तथा शासन के सविवों 

एव ं प्रबन्धकों  तक के कायथ को प्रशासन का भाग माना गया ह।ै इस दृविकोण में  उपिम में कायथरत छोटे 

कमथिाररयों से लेकर बडे अवधकाररयों तक के कायों को प्रशासन का भाग माना जाता ह।ै व्हाइट इसी दृविकोण के 

समथथक ह।ै 

दसूरी ओर प्रबन्धकीय दृविकोण केवल उन्हीं लेागों के कायों को प्रशासन मानता ह,ै जो वकसी उपिम सम्बन्धी 

केवल प्रबन्धकीय कायों का सम्पादन करते हैं। प्रबन्धकीय कायथ का लक्ष्य उपिम के वववभन्न वियाओ ंका 

एकीकरण, वनयन्त्रण तथा समन्वय करना  होता ह।ै साइमन, वस्मथबगथ तथा थॉमसन इस दृविकोण के समथथक हैं। 

उनके मतानसुार ――प्रशासन शब्द अपने संकुवित अथों में  आिरण के उन आदशों को प्रकट करने के वलए प्रयोग 

वकया जाता ह,ै जो अनेक प्रकार के सहयेागी समहूों में समान रूप से पाय ेजाते हैं।‖‖ लथूर गवुलक के अनसुार, 

――प्रशासन का सम्बन्ध कायथ परूा वकये जाने और वनधाथररत उद्ङशे्यों की पवूतथ से ह।ै‖‖     

उपयुथि दोनों दृविकोणों में मौवलक अन् तर ह।ै एकीकृत दृविकोण को स्वीकार करन ेपर हमें वकसी उ्म में लगे 

सभी कमथिाररयों के कायों को प्रशासन के अतंगथत मानना पडेगा। इसके अवतररि, ववषय-वस्त ु के अन् तर  के 

कारण एक के्षत्र का प्रशासन दसूरे के्षत्र के प्रशासन से वभन्न होगा। जसेै- वशक्षा के क्षेत्र का प्रशासन लोक वनमाथण के 

प्रशासन से वभन्न होगा। दसूरी तरफ प्रबन्धकीय दृविकोण को स्वीकार करन े पर प्रशासन प्रबन्धन की तकनीक 

बनकर रह जाती ह।ै प्रबन्धक का कायथ संगठन करना तथा उद्ङशे् य की प्रावि हते ुजन तथा साधन सामग्री का प्रयोग 

करना ह।ै यह दृविकोण प्रशासन को अपन ेआप में वभन्न तथा पथृक विया मानता ह ैतथा प्रत्येक क्षेत्र के प्रशासन 

को एक ही दृवि से दखेता ह।ै 

अब आपके मन में यह दवुवधा उत्पन्न हो गयी होगी वक उपयुथि दोनों दृविकोणों में  वकसे उपयिु माना जाय? 

वास्तव में उपयुथि दोनों दृविकोणों में वकसी की भी पणूथतैः उपेक्षा नहीं  की जा सकती। सि तो यह ह ैवक प्रशासन 

का ठीक अथथ उस प्रसंग पर वनभथर करता ह ैवजस सन् दभथ  में शब्द का प्रयोग वकया जाता ह।ै अध्ययन ववषय के रूप 

में प्रशासन उन सरकारी प्रयत्नों के प्रत्येक पहल ूकी परीक्षा करता ह,ै जो काननू तथा लोक नीवत  को वियावन्वत 

करने हते ुसम्पावदत वकय ेजाते हैं। एक प्रविया के रूप में इससे व ेसभी प्रयत्न आ जाते हैं जो वकसी संस्थान में 

अवधकार-के्षत्र प्राि करने से लेकर अवंतम ईटं रखने तक उठाये जाते हैं तथा व्यवसाय के रूप में यह वकसी भी 

सावथजवनक संस्थान के वियाकलापों का संगठन तथा संिालन करता ह।ै 

1.4.2 लोक प्रशासन िशज्ञान है या कला  

लोक प्रशासन की प्रकृवत को पणूथ रूप से समझने के वलए आपको यह भी जानना होगा वक यह ववषय कला ह ै

अथवा ववज्ञान अथवा दोनों का समवन्वत रूप। एक प्रविया के रूप में लोक प्रशासन को सामान्तया एक कला 
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समझा जाता ह।ै कला का अपना कौशल होता ह ैऔर वह व्यववस्थत ढंग से व्यवहार में  लायी जाती ह।ै प्रशासन 

एक ववशषे विया ह ैवजसमें एक ववशषे ज्ञान तथा तकनीकी कौशल की आवश्यकता होती ह।ै अन्य कलाओ ंकी 

भााँवत प्रशासन को भी अभ्यास से सीखा जा सकता ह।ै वतथमान में प्रशासवनक दक्षता के वलए ―वनपणु‖ तथा 

―वववशि‖ प्रकार के दक्ष लोगों की आवश्यकता सरकार के वववभन्न आयामों में महससू की जा रही ह।ै प्रशासवनक 

कला में वनपणुता हावसल करने के वलए व्यवि में धैयथ, वनयन्त्रण, हस्तान्तरण, आदशे की एकता आवद गणुों  का 

होना आवश्यक ह।ै इन गणुों के अभाव में प्रशासक अपने कतथव्यों का सफलतापवूथक वनष्पादन नहीं कर सकता। 

लथूर गवुलक के अनसुार ――एक अच्छे प्रशासक को ―पोस्डकाबथ‖ तकनीकों में पारंगत होना िावहए।‖‖ जो वविारक 

प्रशासन केा कला नहीं मानते, उनका तकथ  ह ैवक प्रशासन की सफलता और असफलता मानवीय वातावरण एवं 

पररवस्थवतयों पर वनभथर करती ह।ै एक स्थान पर एक प्रशासक उन्हीं तकनीकों से सफल हो जाता ह ैऔर दसूरे स्थान 

पर असफल हो जाता ह।ै यह सि ह ैवक सामावजक और मानवीय पयाथवरण प्रशासन की कायथकुशलता को उसी 

प्रकार प्रभाववत करते हैं वजस प्रकार खले का मदैान बदलने पर नया वातावरण वखलाडी के कौशल को प्रभाववत 

करता ह।ै वकन्त ुप्रशासन एक कौशल ह।ै प्रत्येक व्यवि इस कौशल को हावसल नहीं कर सकता। प्रवशक्षण और 

अभ्यास के बाद ही इस उच्ितम कला को ग्रहण वकया जा सकता ह।ै अतैः यह कहना उवित होगा वक लोक  

प्रशासन एक कला ह।ै  

अब प्रश् न  यह उठता ह ै वक इस ववषय को ववज्ञान का दजाथ वदया जाय या नहीं। यह एक वववावदत प्रश् न ह ैतथा 

इसका उरर इस बात पर वनभथर करता ह ैवक हम ववज्ञान शब्द का प्रयोग वकस अथथ में करते हैं। साधारणतैः ववज्ञान 

शब्द का प्रयोग दो अथों में वकया जाता ह-ै व्यापक और संकीणथ।  

व्यापक अथथ में इस शब्द का प्रयोग ―अनभुव एव ंपयथवके्षण से प्राि िमबद्च ज्ञान‖ के रूप में  वकया जाता ह।ै इसी 

अथथ में हम सामावजक ववज्ञानों को वजनमें राजनीवतशास् त्र, अथथशास् त्र, समाजशास् त्र, आवद शावमल हैं, ववज्ञान की 

संज्ञा प्रदान करते ह।ै दसूरे अथथ में ववज्ञान, ज्ञान का वह वनकाय ह ैजो ऐसे पररशदु्च सामान्य वसद्चान्तों की स्थापना 

करता ह ैवजनके आधार पर एक बडी सीमा तक पररणामों के सम्बन्ध में पवूथकथन वकया जा सकता ह।ै इस प्रकार 

के ववज्ञानों को ―शदु्च ववज्ञान‖  के नाम से पकुारा जाता ह,ै जसैे- भाैवतकी, रसायनशास् त्र और गवणत। सामान्यता 

लोक प्रशासन को एक ―सामावजक ववज्ञान‖ माना जाता ह,ै य्वप इस ववषय पर सभी ववद्वान एकमत नहीं ह।ै 

ववद्वानों का एक ऐसा वगथ भी ह ैजो इस ववषय को ववज्ञान नहीं मानते। ऐसे ववद्वानों द्वारा वनम्नवलवखत तकथ  प्रस्ततु  

वकये जाते हैं- 

मानवीय वियाओ ंसे सम्बवन्धत हो ने के कारण लोक प्रशासन के वनयम कम ववश् वसनीय होते ह।ै ये स्थान और 

काल के अनसुार बदलते रहते हैं। 

1. लोक प्रशासन के के्षत्र में सवथसम्मत एव ंसावथभौवमक वसद्चान्तों का अभाव ह।ै 

2. ववज्ञान की भााँवत लोक प्रशासन के पास कोई ऐसी प्रयेागशाला नहीं ह ैजहााँ पवूथ अवजथत तथ्यों की सत्यता 

स्थावपत की जा सके। 

3. ववज्ञान में नैवतक मलू्यों एव ंआदशों का कोई स्थान नहीं होता जबवक लोक प्रशासन के वसद्चान्त वनरन्तर 

प्रशासकीय विया की तथ्यपरक एव ंआदशथपरक धारणाओ,ं अथाथत ―क्या ह‖ै और ―क्या होना िावहए‖  

के बीि झलूते रहते हैं।  

4. इसमें पवूथ कथनीयता अथाथत भववष्यवाणी करने की क्षमता का अभाव ह।ै 
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5. प्रशासकीय आिरण न तो पणूथतैः वववकेवनष्ठ होता ह ैऔर न ऐसा होना सम्भव ही ह।ै ऐसी वस्थवत में 

उसके ववज्ञान होने का प्रश् न  ही नहीं उठता।  

इसमें कोई दो राय नहीं वक संकीणथ अथथ में लोक प्रशासन को ववज्ञान की संज्ञा प्रदान नहीं की जा सकती, परन्त ु

ववषय से सम्बद्च अवधकांश ववद्वानों में इस बात पर मतैक्य पाया जाता ह ै वक व्यापक अथथ में लोक प्रशासन के 

ववज्ञान होने के दाव ेको अस्वीकार नहीं  वकया जा सकता। 

लोक प्रशासन के ववज्ञान होने के समथथन में वनम्नवलवखत तकथ  प्रस्ततु वकये जाते हैं- 

1. एक ववषय के रूप में लोक प्रशासन, प्रशासन से सम्बवन्धत ज्ञान का िमबद्च अध्ययन करता ह।ै 

2. इस ववषय के अध्ययन के वलए लगभग सवुनवित के्षत्र वनधाथररत कर वलया गया ह ैतथा इस आधार पर इसे 

अन्य शास् त्रों से पथृक वकया जा सकता ह।ै  

3. गत वषों में प्रशासन के क्षेत्र में जो पयथवके्षण, परीक्षण तथा अनसंुधान हुये हैं, उनके पररणामस्वरूप अनेक 

सवुनवित अवधारणाऐ ंतथा पररकल्पनाऐ ं ववकवसत हुई हैं। 

4. भारी संख्या में ऐसे तथ्यों का संग्रह कर वलया गया ह,ै वजन पर वजै्ञावनक अध्ययन की पद्चवतयों का प्रयेाग 

वकया जा रहा ह।ै 

5. अन्य सामावजक ववज्ञानों की भााँवत लोक प्रशासन में भी कुछ ऐसे सामान्य वसद्चान्त ववकवसत वकये जा 

िकेु हैं, जो प्रभावी शासन की स्थापना के वलए पथ प्रदशथक का काम कर सकते हैं। 

6. यह ववषय तथ्यों एव ंघटनाओ ंकी वजै्ञावनक ववविेना करता ह ैऔर इसके माध्यम से प्रशासक अनमुान 

लगा सकते हैं वक इन घटनाओ ंके क्या पररणाम होंग?े अथाथत इसमें भववष्यवाणी करने की क्षमता ह।ै 

7. इस ववषय से सम्बवन्धत घटनाओ ंका वजै्ञावनक ढंग से अध्ययन करने के उपरान्त इस प्रकार के कारण 

खोजें की जा सकती हैं, वजनके आधार पर यह कहा जा सकता ह ैवक समान कारणों का काफी बडी सीमा 

तक समान प्रभाव  होता ह।ै उि सन् दभथ  में सि तो यह ह ैवक प्रत्येक ज्ञान के दो पहल ूहोते हैं- एक कला 

का और दसूरा ववज्ञान का। उदाहरण के वलए, फोटोग्राफी अथवा औषवध ववज्ञान कला भी ह ैऔर ववज्ञान 

भी। इसी प्रकार लोक  प्रशासन ववज्ञान और कला दोनों का समवन्वत रूप ह।ै िाल्सथ बेयडथ के अनसुार, 

लोक  प्रशासन उतना ही ववज्ञान ह ैवजतना वक अथथशास्त्र। उनके मत में वजस प्रकार प्राकृवतक ववज्ञानों  के 

के्षत्र में अनसंुधान, वजै्ञावनक सवमवतयों तथा वजै्ञावनकों द्वारा ज्ञान एव ंपररकल्पनाओ ंके आदान-प्रदान न े

ज्ञान की पररशदु्चता में ववृद्च की ह,ै उसी प्रकार हम यह आशा कर सकते हैं  वक प्रशासन के क्षेत्र में भी 

अनसंुधान, प्रशासकीय सवमवतयों तथा प्रशासकों के पारस्पररक आदान-प्रदान भी ज्ञान की पररशदु्चता में 

ववृद्च करने में सहायक वसद्च हो सकते हैं। यहााँ पर ध्यान दनेे योग्य बात यह ह ैवक लोक प्रशासन केवल 

तथ्यों अथाथत ―क्या ह‖ै का ही अध्ययन नहीं करता, वरन ्आदशों अथाथत ―क्या हो ना िावहए‖  का भी 

अध्ययन करता ह।ै इस प्रकार अन्य सामावजक ववज्ञानों की भााँवत यह तथ्यपरक एव ंआदशथपरक दोनों 

प्रकार का ववज्ञान हो सकता ह।ै अपने पारंपररक रूप में यह एक तथ्यपरक ववज्ञान ही बना रहा ह।ै परन्त ु

आधवुनक वविारकों ने इस दृविकेाण को स्वीकार नहीं  वकया। उनका कहना ह ैवक प्रशासन का ध्येय श्रेष्ठ 

प्रशासन ह।ै इस धारणा को स्वीकार कर लेने के बाद यह प्रश् न  सहज ही उठता ह ैवक श्रेष्ठ प्रशासन की 

कसौटी क्या ह?ै स्पितैः इन प्रश् नों  में प्रयोजनों और मलू्यों की समस्या वनवहत ह ैऔर यह प्रश् न  लोक 

प्रशासन को आदशथमलूक अध्ययन का स्वरूप प्रदान करता ह।ै 
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वनष्कषथतैः यह कहा जा सकता ह ैवक लोक प्रशासन एक प्रगवतशील ववज्ञान है, वजसके वनष्कषथ अथवा वसद्चान्त भी 

नये अनसंुधान तथा नये अनुभव के अनसुार अपने आप को भी बदल डालते हैं। यह सही ह ैवक समय-समय पर 

प्रवतपावदत वकये जाने वाले वववभन्न मतों से लोक  प्रशासन की समस्या के बारे में  सही समझ कायम करने में 

सहायता वमली ह,ै तथावप उनके सम्बन्ध में पणूथता का दावा नहीं वकया जा सकता ह।ै  

1.5 लोक प्रशासन का िशषय के्षत्र  

लोक प्रशासन की प्रकृवत को समझने के उपरान्त आप यह जानेंग े वक इस ववषय के अंतगथत वकन तथ्यों तथा 

समस्याओ ंका अध्ययन वकया जाता ह,ै अथाथत लोक  प्रशासन का अध्ययन क्षेत्र क्या ह?ै वजस प्रकार आपने इस 

ववषय की पररभाषा तथा इसके स्वरूप के सम्बन्ध में  ववद्वानों में तीव्र मतभदे पाया, उसी प्रकार का मतभदे ववषय 

के अध्ययन क्षेत्र के सम्बन्ध में भी पाया जाता ह।ै वास्तव में, पररवतथन के इस यगु में लोक  प्रशासन जसेै गवतशील 

ववषय का के्षत्र वनधाथररत करना अत्यन्त मवुश्कल कायथ ह।ै मोटे तौर पर इस सम्बन्ध में वनम्नवलवखत दृविकोण 

प्रिवलत हैं- 

1.5.1 संकुिचत दृििकोण 

  इस दृविकोण के अनसुार लोक प्रशासन का सम्बन्ध शासन की कायथपावलका शाखा से ह,ै इसवलए इसके अतंगथत 

केवल कायथपावलका से सम्बवन्धत कायों का अध्ययन वकया जाना िावहए। हवथटथ साइमन तथा लथूर गवुलक जसेै 

ववद्वान इस दृविकोण के समथथक ह।ै इस दृविकोण को स्वीकार करने पर लोक प्रशासन के के्षत्र के अंतगथत 

वनम्नवलवखत बातें सवम्मवलत की जा सकती हैं- कायथरत कायथपावलका अथाथत असैवनक कायथपावलका का 

अध्ययन, सामान्य प्रशासन का अध्ययन, संगठन सम्बन्धी समस्याओ ं का अध्ययन, कावमथक प्रशासन का 

अध्ययन, ववरीय प्रशासन का अध्ययन और प्रशासवनक उररदावयत्व एव ंउपलवब्धयों का अध्ययन।  

1.5.2 व्यापक दृििकोण 

यह दृविकोण लोक प्रशासन के के्षत्र के अतंगथत उन सभी वियाओ ंके अध्ययन पर बल दतेा ह ैवजनका उद्ङशे् य लोक 

नीवत  को परूा करना अथवा वियावन्वत करना  होता  ह।ै दसूरे शब्दों  में  इस दृविकोण के अनसुार लोक प्रशासन 

के अतंगथत सरकार के तीनों अगंों- कायथपावलका, व्यवस्थावपका एव ं न्यायपावलका से सम्बवन्धत कायों का 

अध्ययन वकया जाना िावहए। वनग्रो, व्हाइट, माक्सथ, ववलोबी आवद ववद्वान इस दृविकोण के समथथक हैं। इस 

दृविकोण को स्वीकार करने पर लोक  प्रशासन के ववषय क्षेत्र की व्याख्या में वनम्नवलवखत बातें दृविगोिर होती है- 

1. समाज के सहयोगात्मक प्रयास का अध्ययन, 2. सरकार के तीनों अगंो का अध्ययन,  3. लोक नीवत  के वनमाथण 

एव ं वियान्वयन का अध्ययन, 4. प्रशासन के सम्पकथ  में आने वाले वनजी संगठनों एव ंव्यवियों के व्यवहार का 

अध्ययन। 

1.5.3 पोस्डकाबथ  दृििकोण 

इस दृविकोण के प्रमखु प्रणतेा लथूर गवुलक हैं। य्वप गवुलक से पहले उववथक, हनेरी फेयोल इत्यावद ववद्वानो ने भी 

पोस्डकॉब दृविकोण अपनाया था, वकन्त ुइन वविारों को सवु्यववस्थत ढंग से प्रस्ततु करने का श्रेय गवुलक को जाता 

ह।ै पोस्डकॉब शब्द अगं्रेजी के सात शब्दों के प्रथम अक्षरों से वमलकर बना ह।ै ये शब्द वनम्नवत ह-ै 1. Planing-  

योजना बनाना, 2. Organization- संगठन बनाना, 3. Staffing- कमथिाररयों की व्यवस्था करना, 4. 

Directing- वनदशेन करना, 5. Coordinaton- समन्वय करना, 6. Reporting- रपट दनेा और 7. 

Budgeting- बजट तैयार करना।  
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1.5.4 अदशथशादी दृििकोण  

 यह दृविकोण इस मान्यता पर आधाररत ह ैवक लोककल्याणकारी राज्य और लोक प्रशासन में  कोई अन् तर  नहीं 

ह।ै वजस प्रकार लोक कल्याणकारी राज्य का उद्ङशे्य जनता का वहत करना है, ठीक उसी प्रकार लोक प्रशासन का 

अथथ जनता के वहत में सरकार के कल्याणकारी कायों को मतूथ रूप प्रदान करना ह।ै लोक प्रशासन एक व्यापक 

ववषय ह ैऔर इसके अतंगथत जनवहत में वकये जाने वाले समस्त कायों का अध्ययन वकया जाना िावहए। उपयुथि 

दृविकोण की समीक्षा करने पर आपको यह स्पि हो  जायेगा वक इनमें  से कोई भी दृविकोण पणूथ नहीं ह।ै  

प्रथम दृविकोण लोक प्रशासन को शासन की कायथपावलका शाखा से सम्बवन्धत मानता है, लेवकन यथाथथ में यह 

केवल कायथपावलका शाखा का ही अध्ययन नहीं ह,ै बवल्क इससे बहुत ज्यादा ह।ै दसूरे व्यापक दृविकोण के 

मतुावबक लोक प्रशासन में सरकार के तीनों अगंों को शावमल वकया गया ह ैवजसे भी पणूथतैः उवित नहीं  कहा जा 

सकता ह।ै अगर इस दृविकोण को माना जाए तो लोक प्रशासन अस्पि ववषय बनकर रह जायेगा। तीसरे दृविकोण, 

वजसे ―पेास्डकॉबथ‖ का नाम वदया जाता ह ैइस आधार पर आलोिना की जा सकती ह ैवक यह केवल प्रशासन की 

तकनीकों से सम्बवन्धत ह,ै उसके पाठ्य ववषय से नहीं। इस दृविकोण में  यह भी कमी ह ैवक इसमें मानवीय पहलू 

की उपेक्षा की गयी ह।ै अंत में िौथा दृविकोण आदशथवादी दृविकोण भी सही नहीं कहा जा सकता, क्योंवक यह 

लोक प्रशासन के वास्तववक क्षेत्र का ववविेन नहीं करके भववष्य में बनने वाले लोक प्रशासन के क्षेत्र का 

काल्पवनक वणथन करने लगता ह।ै 

स्पितैः उपयुथि दृविकोणों में वकसी एक को पणूथतैः सही मानना ठीक नहीं ह,ै परन्त ुसत्यता का अशं सभी में ह।ै 

यावन लोक प्रशासन सरकार के तीनों अंगों से सम्बवन्धत ह,ै परन्त ुकायथपावलका से ज्यादा जडुा हुआ ह।ै इसमें 

―पेास्डकॉबथ‖ की प्रविया अपनायी जाती ह ैऔर इसका भावी स्वरूप ववस्ततृ और व्यापक ह।ै 

इस प्रकार यह कहा जा सकता ह ै वक लोक  प्रशासन में वनम्नवलवखत ववषय क्षेत्रों का अध्ययन वकया जाना 

िावहए-  

 सावथजवनक कावमथक प्रशासन का अध्ययन,  

 सावथजवनक ववरीय प्रशासन का अध्ययन, 

 प्रशासवनक अथवा संगठनात्मक वसद्चान्तों का अध्ययन, 

 तलुनात्मक लोक  प्रशासन का अध्ययन,  

1.6 लोक प्रशासन का महत्श  

वकसी भी ववषय के अध्ययनकताथ सम्बवन्धत ववषय के अध्ययन में वदलिस्पी तभी लेते हैं, जबवक वह ववषय उन्हें 

महत्वपूणथ एव ंउपयेागी प्रतीत  होता ह।ै लोक  प्रशासन के इस ववषय का अध्ययन करते समय आप भी ववषय के 

महत्व को जानने को इच्छुक होंग।े राजनीवतक व्यवस्था का स्वरूप वकसी भी प्रकार का हो, लोक प्रशासन एक 

अवनवायथता ह।ै आधवुनक यगु में इसका महत्व इतना अवधक बढ़ गया ह ैवक यह प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से मानव 

जीवन के प्रत्येक क्षेत्र को प्रभाववत करता ह।ै यही कारण ह ै वक सामावजक ववज्ञानों में लोक प्रशासन ने अत्यन्त 

महत्वपूणथ वस्थवत प्राि कर ली ह ैऔर प्रशासवनक व्यवस्था की आधारवशला के साथ-साथ सभ्यता की पहिान 

बन गया ह।ै यह न कवले एक सैद्चावन्तक ववषय ह ैबवल्क सभ्य समाजों में व्यवि तथा सरकार के बीि औपिाररक 

सम्बन्धों को स्पि करने वाला आवश्यक ज्ञान ह।ै इस सम्बन्ध में िाल्सथ बेयडथ ने ठीक ही कहा ह ैवक ――प्रशासन के 



 

भारत में लोक प्रशासन                                                      BAPS (N)-302 

  ईत् तराख्‍ ड मु्‍ त िश्‍ शिश्ालय                                                                                9 

 

ववषय से अवधक महत्वपूणथ अन्य कोई ववषय नहीं हो सकता ह।ै मरेे वविार से शासन तथा हमारी सभ्यता का 

भववष्य इसी बात पर वनभथर करता ह ैवक सभ्य समाज के कायों की पवूतथ के वलए प्रशासन का दाशथवनक, वजै्ञावनक 

तथा व्यावहाररक स्वरूप वकतना ववकवसत होता ह।ै‖‖    

लोक प्रशासन, प्रशासन का एक महत्वपणूथ उपकरण ह।ै दशे में शांवत एव ंसवु्यवस्था स्थावपत करना तथा नागररकों 

को सरुक्षा प्रदान करना, पारंपररक रूप से लोक प्रशासन के महत्वपूणथ कायथ रह ेहैं। आधवुनक काल में व्यवि की 

अपेक्षाओ,ं महत्वाकांक्षाओ ंतथा आवश्यकताओ ंमें ववृद्च के साथ-साथ लोक प्रशासन का दावयत्व भी बढ़ गया 

ह।ै इसे कई अन्य िनुौतीपणूथ कायों का सम्पादन करना पडता ह।ै दशे के ववकास और प्रगवत को आग ेबढाने के 

वलए सिुारू रूप से संिालन के वलए तथा इनके मागथ में आने वाली समस्याओ ंसे जझूने के वलए लोक प्रशासन 

अत्यन्त आवश्यक ह।ै यह ववकास एव ंपररवतथन का भी एक प्रमखु उपकरण बन गया ह।ै 

आज राज्य का स्वरूप लोककल्याणकारी ह ैतथा यह जनता के उत्थान के वलए बहुमखुी योजनाऐ ं िलाती ह।ै इन 

योजनाओ ंकी सफलता प्रशासन की कायथकुशलता एव ंवनष्पक्षता पर वनभथर करती ह।ै योजनाओ ंको लाग ूकरन ेका 

कायथ लोक सेवकों द्वारा सम्पन्न वकया जाता ह।ै ऐसी वस्थवत में राज्य और लोक  प्रशासन में अन् तर  नहीं  रह गया 

ह।ै वडमॉक के अनुसार ――लोक प्रशासन सभ्य समाज का आवश्यक अगं तथा आधवुनक जीवन का एक प्रमखु 

तत्व ह ैऔर इसने राज्य के उस स्वरूप को जन्म वदया ह ै वजसे ―प्रशासकीय राज्य‖ कहा जाता ह।ै वस्ततुैः लोक 

प्रशासन व्यवि के जन्म से लेकर मतृ्य ुतक सम्पावदत होने वाले तमाम कायों  में  महत्वपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै‖‖   

आज लोक प्रशासन सामावजक पररवतथन का भी एक प्रमखु साधन बन गया ह।ै ववकासशील दशेों की परम्परागत 

जीवन शैली, अधंववश् वास रूवढयों तथा कुरीवतयों में पररवतथन लाना एक सामावजक आवश्यकता ह।ै सवुनयोवजत 

सामावजक पररवतथन के वलए वशक्षा, राजनीवतक िेतना, आवथथक ववकास, काननू, दबाव समहू तथा स्वयंसेवी 

संगठनों सवहत प्रशासन भी एक उपकरण माना जाता ह।ै सामावजक पररवतथन का हवथयार होने के साथ-साथ लोक  

प्रशासन सामावजक वनयन्त्रण का माध्यम भी ह।ै सामावजक वनयन्त्रण का तात्पयथ उस ढंग से ह ैवजसके द्वारा सम्पणूथ 

सामावजक व्यवस्था की एकता तथा स्थावयत्व को बनाया रखा जा सके और वजसमें सामावजक व्यवस्था 

पररवतथनशील रहते हुए वियाशील रह।े हमारे दशे में गरीबी, भखूमरी, बेरोजगारी, शोषण, मवहला अत्यािार, बाल 

अपराध, दहजे, छुआछूत, आवद जसैी सामावजक समस्यायें वव्मान हैं। ऐसी जवटल एव ं व्यापक सामावजक 

समस्याओ ंएव ंकुरीवतयो का समाधान केवल सरकार द्वारा वनवमथत सामावजक नीवतयों  एव ंसामावजक काननूों द्वारा 

ही संभव ह ैऔर इन नीवतयों एव ंकाननूों को वियावन्वत करने में लोक  प्रशासन महत्वपूणथ भवूमका वनभाता ह।ै 

लोक प्रशासन की भवूमका केवल नीवतयों के वियान्वयन तक ही सीवमत नहीं ह,ै बवल्क उसके वनधाथरण में भी यह 

महत्वपूणथ भवूमका वनभाता ह।ै नीवतयों के वनमाथण की औपिाररक वजम्मदेारी भले ही राजनीवतज्ञों की हो, लेवकन 

अपने वववशि ज्ञान प्रवशक्षण तथा अनभुव के कारण एक सलाहकार के रूप में  लोक सेवक नीवतयों के वनमाथण में 

अहम भवूमका वनभाते हैं। वस्ततुैः सरकार के कायों के सफल संिालन के वलए प्रशासवनक लोक सेवकों का 

सहयोग आवश्यक ह।ै प्रशासन सरकार के हाथ-पैर हैं और सरकार की सफलता का महत्वपणूथ माध्यम ह।ै  

लोक प्रशासन द्वारा प्रशासकों के प्रवशक्षण जसेै महत्वपूणथ कायों का सम्पादन करने प्रशासवनक व्यवस्था की 

गवतशीलता व उपादयेता में महत्वपणूथ भवूमका वनभायी जाती ह।ै प्रवशक्षण के द्वारा ही लोक प्रशासक यह सीख 

पाते हैं वक काननू व व्यवस्था बनाये रखा जाये। प्रशासवनक जीवन में समन्वय, संिार, सोपान, वनयन्त्रण क्षेत्र 

इत्यावद की जानकारी भी प्रशासकों को लोक प्रशासन से ही सम्भव ह।ै यही कारण ह ैवक लोक सेवकों को लोक 

प्रशासन का सैद्चावन्तक एव ंव्यावहाररक अध्ययन करना पडता ह।ै 
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भमूडंलीकरण एव ंआवथथक उदारीकरण की प्रविया प्रारम्भ होते समय कुछ ववद्वानों ने यह आशकंा व्यि की थी 

वक लोकप्रशासन का महत्व कम हो जायेगा। लेवकन वास्तववकता यह ह ैवक भमूडंलीकरण एव ंउदारीकरण के यगु 

में लोक प्रशासन की भवूमका और िररत्र में कुछ बदलाव आया ह,ै लेवकन इसका महत्व कम नहीं  हुआ ह।ै अब 

लोक प्रशासन की एक नवीन भवूमका सवुवधाकारक तथा उत्प्रेरक की ह।ै यह और सविय होकर दखेता ह ै वक 

ववस्ततृ होता हुआ वनजी के्षत्र राष्र के काननू तथा वनयमनों की संरिना के अतंगथत वियाशील ह ैया नहीं। इस 

प्रकार यह कहा जा सकता ह ैवक सरकार का स्वरूप वकसी भी प्रकार का हो लेवकन लोक प्रशासन का महत्व एवं 

इसकी भवूमका कम नहीं हो सकती। लोकतांवत्रक शासन प्रणाली ने तो इसके महत्व को और भी बढा वदया ह।ै 

आज लोक प्रशासन सभ्य समाज की प्रथम आवश्यकता ह।ै दशे में  शांवत-व्यवस्था एव ंवस्थरता बनाये रखने तथा 

ववकास कायथ एव ंसामावजक पररवतथन को गवत प्रदान करने के वलए लोक प्रशासन अपररहायथ ह।ै फाइनर के शब्दों 

में ――कुशल प्रशासन सरकार का एक मात्र सहारा ह ैवजसकी अनपुवस्थवत में राज्य क्षत-ववक्षत हो जायेगा।‖‖  

ऄभ्यास  प्र्‍ न-    

1. प्रशासन एक सवुनवित उद्ङशे्य की पवूतथ के वलए मनषु्यों द्वारा परस्पर सहयोग का नाम ह।ै सत्य/असत्य  

2. प्रशासन का सम्बन्ध वनजी समस्याओ ंसे ह।ै  सत्य/असत्य  

3. प्रशासन में व ेसभी कायथ आ जाते हैं, वजनका उद्ङशे्य सावथजवनक नीवतयों को लाग ूकरना ह।ै सत्य/असत्य    

4. एकीकृत दृविकोण में लोक प्रशासन के अतंगथत वकन कायों को सवम्मवलत वकया जाता ह?ै  

5. प्रबन् ध कीय दृविकोण केवल उन्हीं लोगों के कायों को प्रशासन मानता ह ैजो वकसी उपिम संबंधी केवल 
प्रबन् ध कीय कायों का संपादन करते हैं।  सत्य/असत्य  

6. एकीकृत दृविकोण प्रत्येक के्षत्र के प्रशासन को एक ही दृवि से दखेता ह।ै सत्य/असत्य  

7. ――एक अच्छे प्रशासक को पोस्डकॉब तकनीकों में पारंगत होना िावहए‖‖  यह वकसका कथन ह?ै  

8. लोक प्रशासन के ववज्ञान होने के पक्ष में दो तकथ  प्रस्ततु कीवजए।   
9. लोक प्रशासन के अध्ययन के िार ववषय-क्षेत्रों को वनधाथररत कीवजए। 

10. लोक प्रशासन की भवूमका केवल नीवतयों के वियान्वयन तक सीवमत ह।ै  सत्य/असत्य  

11. लोक प्रशासन ववकास एव ंपररवतथन का प्रमखु उपकरण ह।ै  सत्य/असत्य  

12. भमूडंलीकरण के इस यगु में लोक प्रशासन की भवूमका एक सवुवधाकारक एव ं उत्प्रेरक की ह।ै 
सत्य/असत्य 

1.7 सारांश  

लोक प्रशासन प्रशासन का वह वववशि भाग है, वजसमें उन सभी वियाकलापों का अध्ययन वकया जाता ह ैजो 

सावथजवनक नीवतयों को वियावन्वत करने से सम्बवन्धत ह।ै यह एक गवतशील ववषय ह ै वजसके स्वरूप में वनरंतर 

पररवतथन होता रहा ह।ै यह एक सामावजक ववज्ञान तथा व्यावहाररक कला का समवन्वत रूप ह।ै आधवुनक लोक 

कल्याणकारी राज्यों में इसकी भवूमका बहुत महत्वपणूथ हो गयी ह।ै यह न केवल शांवत एव ंसवु्यवस्था स्थावपत 

करने का बवल्क ववकास एवं सामावजक पररवतथन का भी एक प्रमखु उपकरण बन गया ह।ै भमूडंलीकरण एवं 

उदारीकरण के यगु में  लोक  प्रशासन के वलए नयी भवूमका का सजृन हुआ ह।ै 

इस इकाई में हमने लोक प्रशासन की आधारभतू ववशेषताओ ं तथा इसके महत्व पर प्रकाश डाला ह।ै अगले 

अध्याय में हम इस ववषय के अध्ययन के वववभन्न दृविकोण पर प्रकाश डालेंग।े  
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1.8 शब्दाशली 

प्रशासवनक राज्य- ऐसा राज्य वजसमें कायथपावलका शाखा का प्रभतु्व होता ह,ै य्वप इसमें व्यवस्थावपका तथा 

न्यायपावलका भी स्थावपत रहते हैं।  

लोक कल्याणकारी राज्य- ऐसा राज्य जो समस्त जनता और ववशेषकर कमजोर एव ंजरूरतमदं  लोगों अथाथत 

वनधथन, वदृ्च, अपंग, बीमार इत्यावद लोगों को काननू और  प्रशासन के द्वारा पयाथि सवुवधायें प्रदान करता ह।ै  

प्रबन्धन- एक ऐसी प्रविया जो प्रशासन द्वारा वनधाथररत सीमाओ ंके अतंगथत नीवतयों के वियान्वयन से सम्बवन्धत ह।ै 

लोक नीवत- व ेसावथजवनक नीवतयॉ ं जो सरकार द्वारा जनवहत में वनधाथररत की जाती हैं।  

1.9 ऄभ्यास प्र्‍ नों  के ईरर  

1. सत्य, 2. असत्य, 3. सत्य, 4. छोटे कमथिाररयों से लेकर बडे अवधकाररयों तक के कायों को, 5. सत्य, 6. 

असत्य, 7. लथूर गवुलक, 8. प्रशासन से सम्बंवधत ज्ञान का िमबद्च अध्ययन व सवुनवित अवधारणाओ ंतथा 

पररकल्पनाओ ं का ववकवसत होना इत्यावद, 9. सावथजवनक िवमक प्रशासन, सावथजवनक ववरीय प्रशासन,  

संगठनात्मक वसद्चान् त और तुलनात्मक लोक प्रशासन, 10. असत्य, 11. सत्य,  12. सत्य  

1.10 सन् दभथ ्रनन्थ सूची  
1. अवस्थी एव ंमाहशे् वरी; 2008, लोक प्रशासन, लक्ष्मीनरायण अग्रवाल आगरा, 2008,    

2. व्हाइट, एल0डी0; 1968, इरंोडक्शन टू दी स्टडी ऑफ पवब्लक एडवमवनस्टेशन, यरेूवशया पवब्लवशगं 

हाउस, नई वदल्ली।  

3. वनग्रो, फेवलक्स ए0 एव ं वनग्रो, लायड जी0; 1980, मॉडनथ पवब्लक एडवमवनस्रेशन, हापथर और रो, 

न्ययूाकथ ।   

1.11 सहायक/ईपयोगी पाठ्य साम्रनी 

1. पेरी, ज0े; 1989, हनै्डबकु ऑफ पवब्लक एडवमवनस्रेशन सैन फ्ांवसस्को। 

2. वाल्दो, डवाइट, पवब्लक एडवमवनस्रेशन इनसाइक्लोपीवडया ऑफ सोशन साईसेंज।  

1.12 िनबंधात्मक प्र्‍ न   

1. लोक प्रशासन की पररभाषा दीवजए तथा इसके प्रमखु लक्षणों को स्पि कीवजये।   
2. लोक प्रशासन की प्रकृवत के सन्दभथ में एकीकृत एव ंप्रबन् ध कीय दृविकोणों को स्पि कीवजये।   
3. लोक प्रशासन ववज्ञानं ह ैअथवा कला? तकथ  सवहत उरर दीवजए।   

4. लोक प्रशासन के ववषय-क्षेत्र को स्पि कीवजये।  

5. लोक प्रशासन ववषय के महत्व पर प्रकाश डावलए। क्या भमूडंलीकरण के इस युग में इस ववषय का महत्व 

कम हुआ ह?ै 
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आकाइ- 2  लोक प्रशासन और िनजी प्रशासन 

आकाइ की संरचना  

2.0 प्रस्तावना  

2.1 उद्ङशे्य  

2.2 लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन में समानताऐ ं 

2.3 लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन में अन्तर 

2.4 उदारीकरण के अतंगथत लोक  प्रशासन तथा वनजी प्रशासन 

2.5 सारांश  

2.6 शब्दावली 

2.7 अभ्यास प्रश् नों  के उरर 

2.8 सन् दभथ ग्रन्थ सिूी 

2.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री  

2.10 वनबंधात्मक प्रश् न 

2.0 प्रस्ताशना 

दसूरी इकाई में आपको लोक प्रशासन के अध्ययन के वववभन्न दृविकोणों से अवगत कराया गया। इस इकाई में हम 

आपको लोक  प्रशासन तथा वनजी प्रशासन के बीि अन् तर  को स्पि करेंग।े  

सामान्यतया प्रशासन को ―लोक प्रशासन‖ एव ं―वनजी प्रशासन‖ में वगथी कत वकया जाता ह ैतथा यह माना जाता ह ै

वक कुछ समानताओ ंके बावजदू दोनों प्रकार के प्रशासन में मौवलक अन् तर ह,ै परन्त ुकुछ ऐसे भी वविारक हैं, जो 

यह मानते हैं वक सभी प्रकार के प्रशासन एक से  होते हैं और सबकी आधारभतू ववशेषताऐ ंएक सी होती हैं। दसूरे 

शब्दों, में लोक प्रशासन एव ं वनजी प्रशासन में कोई मौवलक अन्तर नहीं ह।ै ऐसी वस्थवत में आपके मन में 

स्वाभाववक रूप से यह प्रश् न उठ रहा होगा वक वास्तव में लोक प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन एक जसेै हैं या दोनों में 

कुछ आधारभतू अन् तर ह?ै कुछ ववद्वानों का मानना ह ै वक इन दोनों प्रकार के प्रशासन में जो अन् तर  भी था वह 

उदारीकरण के इस यगु में वमट िकुा ह।ै ऐसी वस्थवत में इस दोनों प्रकार के प्रशासन को एक ही दृवि से दखेा जाना 

िावहए। अब आप यह जानने को उत्सकु होंग ेवक उदारीकरण का ―लोक प्रशासन‖ एव ंवनजी प्रशासन के संबंधों पर 

क्या प्रभाव पडा ह?ै  

2.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के बाद आप- 

 लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन की समानताओ ंको समझ सकें ग।े  

 इनके बीि अन् तर  कर सकें ग।े 

 उदारीकरण के अतंगथत लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन के स्वरूपों पर प्रकाश डाल सकें गे।  
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2.2 लोक प्रशासन एशं िनजी प्रशासन में समानताऐ ं 

हनेरी फेयोल, एम0 पी0 फ ालेट तथा एल0 उववथक जसेै कुछ वविारक हैं जो यह मानते हैं वक सभी प्रकार के 

प्रशासन एक से होते हैं और सबकी आधारभतू ववशेषताऐ ंएक समान होती ह।ै व ेलोक  और वनजी प्रशासन में 

कोई अन् तर नहीं मानते हैं। हनेरी फेयेाल के शब्दों में ――अब हमारे समक्ष कोई प्रशासवनक ववज्ञान नहीं ह,ै बवल्क 

केवल एक ह ैवजसे लोक तथा वनजी दोनों ही प्रशासनों के वलए समान रूप से भली-भााँवत प्रयोग वकया जा सकता 

ह।ै‖‖    

फेयोल के वविार से सहमत होते हुए और उस वविार को और अवधक स्पि करते हुए उववथक ने वलखा ह ैवक ――यह 

बात गम्भीरतापवूथक सोिना कवठन ह ैवक वपछे से काम करने वाले व्यवियों का एक अलग जीव रसायन ववज्ञान 

होता ह,ै प्राध्यापकों का एक पथृक शरीर विया ज्ञान तथा राजनीवतज्ञों का एक अलग रोग मनोववज्ञान होता ह।ै 

वस्ततुैः ये सब व्यवियों के वलए समान रूप से एक जैसे ही होते हैं।‖‖ इसी प्रकार उववथक के अनसुार, वकसी संगठन 

के ववशषे स्वरूप के प्रयोजनों के आधार पर प्रबन्ध प्रशासन का उप-ववभाजन करना गलत ह।ै 

इसमें कोई दो राय नहीं वक सावथजवनक तथा वनजी दोनों ही प्रशासनों में बहुत सी बातें समान हैं। दोनों में अन् तर  

मात्रा का ह,ै प्रकार का नहीं। 

लोक तथा वनजी दोनों प्रशासनों की समानताओ ंको वनम्नवलवखत रूपों में  दखेा जा सकता ह-ै  

1. प्रशासन में िाह ेवह व्यविगत हो या सावथजवनक, समान रूप से संगठन की आवश्यकता होती ह।ै यह 

संगठन लगभग समान वसद्चान्तों तथा गणुों पर आधाररत होता ह ैऔर प्रशासन का शरीर ह।ै यवद मानवीय 

एव ंभौवतक साधनों का उवित संगठन न वकया जाए तो प्रशासन के लक्ष्यों की प्रावि नहीं की जा सकती। 

2. दोनों प्रकार के प्रशासन की कायथप्रणाली लगभग समान होती ह।ै बडे पैमाने के एक व्यावसावयक उ्म 
का प्रशासन तथा एक बडी सरकारी सेवा का प्रशासन न्यनूावधक रूप से एक ही रीवत से सम्पन्न वकया 

जाता ह।ै दोनों प्रकार के प्रशासन में वनयोजन, संगठन, आदशे, समन्वय तथा वनयंत्रण की आवश्यकता 

होती  ह।ै 

3. प्रबन् ध एव ंसंगठन सम्बन्धी अनके तकनीकें  दोनों ही प्रकार के प्रशासन में समान रूप से अपनायी जाती 

ह।ै फाइलें रखना, ररपेाटथ तैयार करना, नोवटंग तथा ड्राव्टंग करना, आदशे दनेा, वहसाब-वकताब रखना, 

आकंडे उपलब्ध करना आवद की पद्चवत सावथजवनक तथा वनजी दोनों प्रकार के प्रशासनों में समान रूप स े

दखेने को वमलती ह।ै  

4. दोनों प्रकार के प्रशासन के उररदावयत्व समान होते हैं। इसका कारण यह ह ैवक पदावधकाररयों के ध्येय 
एक जसैे रहते हैं- अपने वनयत कायथ-के्षत्र में काम करते हुए उपलब्ध मानवीय एव ंभौवतक सामग्री को इस 

प्रकार प्रयिु करना, तावक यथासम्भव अच्छे पररणाम प्राि वकये जा सकें । 

5. दोनों ही प्रकार के प्रशासन की सफलता के वलए जनसंपकथ  आवश्यक ह।ै प्रजातंत्र में लोक  प्रशासन 

जनता के प्रवत उररदायी  होता ह।ै वनजी प्रशासन में भी प्रिार द्वारा जनता से वनकट सम्पकथ  स्थावपत वकया 

जाता ह।ै यवद प्रबन्धकों से जनता का ववश् वास उठ जाता ह ैतो व्यापार को हावन उठानी पडती ह।ै 

6. दोनों ही प्रकार का प्रशासन कमथिाररयों की योग्यता और दक्षता पर वनभथर करता ह।ै ईमानदारी, 

कतथव्यवनष्ठा, पररश्रम, कुशलता, बौवद्चक स्तर, नेततृ्व आवद के गणु दोनों ही प्रशासनों के कमथिाररयों के 



 

भारत में लोक प्रशासन                                                      BAPS (N)-302 

  ईत् तराख्‍ ड मु्‍ त िश्‍ शिश्ालय                                                                                14 

 

वलए समान रूप से आवश्यक होते हैं। अच्छे कुशल सरकारी कमथिाररयों के कायथमिु होने पर वनजी 

उ्ोग पनुैः वनयुवि दतेे हैं। 

7. आधवुनक यगु में वनजी प्रशासन के के्षत्र में कमथिाररयों की वनयवुि, पदोन्नवत, वतेनिम, सेवावनववृर, 

पदच्यतु करने के वनयम तथा पेंशन आवद की वही व्यवस्था अपनायी जाती ह ैजो सावथजवनक के्षत्र में 

अपनायी जाती ह।ै नौकरशाही ढ़ााँिा, प्रशासवनक ज्ञान, वनयवुि की परीक्षा पद्चवत, वशकायतों का वनपटारा 

तथा अनशुासन के वनयम आवद ने व्यविगत सेवाओ ंको सरकारी सेवाओ ंके समान बना वदया ह।ै  

8. दोनों ही प्रकार के प्रशासन समान रूप से ववकास की ओर अग्रसर होते हैं। यह ववकास आन्तररक संगठन 

की दृढता और कुशलता पर वनभथर करता ह।ै इसके वलए नये-नये वसद्चान्त, तकनीकें  एव ंउपकरण अपनाये 

जाते हैं तथा प्रशासन को आधवुनकतम बनाया जाता ह।ै वस्ततुैः दोनों प्रकार के प्रशासन को अवधक 

क्षमताशील तथा उन्नवतशील बनाने के वलए अन्वषेण की आवश्यकता होती ह।ै नवीन अन्वषेणों द्वारा 

नवीन वसद्चान्त, ववधाएाँ तथा उपकरण आवद उपलब्ध कराये जाते हैं, वजनके पररणामस्वरूप कायथक्षमता 

में ववृद्च होती  ह।ै  

इस प्रकार लोक  प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन कई दृवियों से समान ह।ै 

2.3 लोक प्रशासन तथा िनजी प्रशासन में ऄन्तर 
कुछ समानताओ ंके वावजदू लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन एक दसूरे से वभन्न ह।ै लोक  प्रशासन में ऐसे अनेक 

लक्षण हमें दखेने को वमलते ह ै जो वनजी प्रशासन में दखेने में नहीं आते। लोक तथा वनजी प्रशासन के बीि 

असमानताओ ंके पक्ष में साइमन, एपलबी, सरजोवसया स्टाम्प आवद ने अपने वविार प्रकट वकए हैं। 

हबथटथ साइमन के अनसुार ――सामान्य व्यवियों की दृवि में सावथजवनक प्रशासन राजनीवत से पररपणूथ नौकरशाही और 

लालफीताशाही वाला होता ह,ै जबवक वनजी प्रशासन राजनीवत शनू्य और िसु्ती से काम करने वाला  होता  ह।ै‖‖    

इसी प्रकार पॉल एि0 एपलबी ने लोक प्रशासन की यह ववशषेता बतायी ह ैवक इसमें वनजी प्रशासन की अपेक्षा 

सावथजवनक आलोिना और जााँि   की अवधक सम्भावना होती ह।ै 

वनजी तथा लोक  प्रशासन के अन् तर  को वनम्नवलवखत रूप में स्पि वकया जा सकता ह-ै 

1. लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन में उद्ङशे्यगत वभन्नता होती  ह।ै लोक प्रशासन का मखु्य उद्ङशे् य जनता 
की सेवा करना होता ह,ै जबवक वनजी प्रशासन मखु्य रूप से लाभ की भावना से प्रेररत होता ह।ै लोक  

प्रशासन का दावयत्व न केवल जनता को सरुक्षा प्रदान करना बवल्क उनके बहुमखुी ववकास की दशाऐ ंभी 

उपलब्ध कराना ह,ै जबवक वनजी प्रशासन ऐसे वकसी दावयत्व से बंधा हुआ नहीं होता और अपने हर कायथ 

को  लाभ-हावन की दृवि से दखेता ह।ै  

2. लोक प्रशासन का के्षत्र एव ंप्रभाव वनजी प्रशासन की तलुना में  व्यापक  होता ह।ै पॉल एि0 एपलबी के 
अनसुार ――संगवठत शासन समाज में वव्मान या गवतशील प्रत्येक वस्त ुको वकसी भी रूप में अपने में 

समाववि कर लेता ह,ै उससे टकराता ह ैऔर उसे प्रभाववत करता ह।ै‖‖ वतथमान समय में राज्य ने अपन े

परम्परागत दृविकोण का पररत्याग करके आवथथक क्षेत्र में भी प्रवशे कर वलया ह।ै वह रोजगार प्रदान करने, 

उ्ोग िलाने तथा वनमाथण कायथ करने से लेकर सामावजक सुरक्षा तक के समस्त कायों को पणूथ करता ह।ै 

वनजी प्रशासन का के्षत्र एव ंप्रभाव सीवमत ह ैक्योंवक व्यविगत प्रशासन का सम्बन्ध वनजी संस्थानों के 

कायथ  क्षेत्रों  तक ही सीवमत रहता ह।ै 
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3. वनजी प्रशासन की जनता के प्रवत जबावदहेी उस रूप में नहीं होती, वजस रूप में लोक  प्रशासन की। लोक 
प्रशासन को समािार पत्रों तथा राजनीवतक दलों की आलोिनाओ ंका सामना करना पडता ह।ै कोई भी 

वववशि कदम उठाने से पवूथ प्रशासकों को इस बात पर सावधानी के साथ वविार करना पडता ह ैवक उस 

पर जनता की सम्भाववत प्रवतविया क्या होगी, उस पर व्यवस्थावपका तथा कायथपावलका का भी वनयन्त्रण 

रहता ह।ै इस तरह जनता के प्रवत उररदावयत्व लोक  प्रशासन का एक ऐसा लक्षण ह ैजो वनजी प्रशासन में 

नहीं  पाया जाता।  

4. लोक प्रशासन के अतंगथत व्यवहार में कुछ एकरूपता अथवा समानता पायी जाती ह।ै इस प्रशासन में 

प्रशासकों द्वारा वबना वकसी प्रकार का पक्षपातपणूथ अथवा वववशि व्यवहार वकए समाज के सभी सदस्यों 

को वस्तऐु ंतथा सेवाऐ ंप्रदान की जाती हैं। वनजी प्रशासन में पक्षपातपणूथ अथवा वववशि व्यवहार वकया जा 

सकता ह।ै दकुानदार उस व्यवि को उधार दनेे में संकोि नहीं करता जो उससे रोज सामान खरीदता ह ै

लेवकन एक डाक क्लकथ  रोजाना पोस्टकाडथ खरीदने वाले को उधार नहीं द ेसकता। वनजी प्रशासन में उन 

व्यवियों  के प्रवत अगाध रूवि प्रकट की जाती ह ैवजनसे व्यवसाय को अवधक से अवधक लाभ हो सकता 

ह।ै  

5. लोक प्रशासन द्वारा समाज को प्रदान की जाने वाली अनेक सेवाऐ ंएकावधकारी प्रववृर की होती ह।ै जसेै- 

सेना, रेल आवद के कायथ वनजी स्तर पर नहीं वकए जा सकते। इन ववषयों पर सरकार का पणूथ वनयंत्रण होता 

ह।ै वनजी प्रशासन में इस प्रकार का एकावधकार नहीं पाया जाता। एक ही क्षेत्र में अनेक उ्म  होते हैं तथा 

इनमें परस्पर प्रवतस्पद्चाथ रहती ह।ै 

6. लोक प्रशासन की अनेक वियाओ ंमें एक प्रकार की अवनवायथता होती ह,ै वजसका वनजी प्रशासन के क्षेत्र 

में अभाव होता ह।ै देश की सरुक्षा, शांवत और सुव्यवस्था, आवद ऐसे कायथ हैं वजनकी एक भी वदन 

अवहलेना नहीं  की जा सकती। 

7. लोक प्रशासन अपेक्षाकृत काननूों एव ं वनयमों से अवधक वनयवमत होता ह,ै वजतना वनजी प्रशासन नहीं  

होता ह।ै इसमें कायथ संिालन की पद्चवत, िय-वविय तथा टेण्डर आवद के वनवित वनयम होते हैं, वजसकी 

अवहलेना नहीं की जा सकती। जबवक वनजी प्रशासन में सवुवधानसुार कायथ वकया जाता ह ैतथा प्रविया 

एव ं वनयमों पर अवधक ध्यान नहीं  वदया जाता। इसमें पद्चवत की जवटलता की अपेक्षा प्राि होने वाले 

पररणाम का ध्यान रखा जाता ह।ै 

8. लोक प्रशासन में प्रशासकीय कायथ की गवत धीमी होती ह ैतथा प्रवियात्मक कठोरता के पररणामस्वरूप 
लापरवाही, भ्रिािार, अदक्षता जसैी प्रशासवनक बरुाईयां उत्पन्न होती ह।ै इस प्रशासन में प्रश् नों  के उरर 

ववलम्ब से वदए जाते हैं तथा प्रशासकीय-तंत्र में  वशवथलता आ जाती ह।ै इसके प्रवतकूल वनजी प्रशासन के 

क्षेत्र में प्रशासकीय कायथ तीव्र गवत से सम्पन्न होते  हैं और वनणथय लेने में वबलम्ब नहीं  होता। 

9. सेवा सरुक्षा की दृवि से भी लोक प्रशासन, वनजी प्रशासन से वभन्न होता ह।ै सरकारी सेवाओ ं  में 

कमथिाररयों को सरुक्षा का भरोसा होता ह।ै वनजी सेवाओ ंमें मनेावजै्ञावनक रूप से कमथिारी अपने को 

असरुवक्षत समझते हैं। आवथथक नकुसान की वस्थवत में वनजी उ्म या तो परूी तरह बंद कर वदए जाते ह ैया 

बहुत से कमथिाररयेां की छटनी कर दी जाती ह।ै ऐसी वस्थवत में वनजी प्रशासन के के्षत्र में कायथरत 

कमथिाररयों को अपनी सेवा के स्थावयत्व का कोई आश् वासन नहीं  होता ह।ै लोक  सेवा में एक बार प्रवशे 

पा लेने पर आसानी से वकसी कमथिारी को नौकरी से वनकाला नहीं जा सकता। 
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10. लोक प्रशासन शासन की इच्छा का प्रवतवनवधत्व करता ह।ै इसमें शासन की बाध्यकारी शवि होती ह।ै 
वनजी प्रशासन में यह गणु नहीं होता ह।ै यह न तो जनता का प्रवतवनवधत्व करता ह ैऔर न ही बाध्यकारी 

शवि रखता ह।ै 

11. लोक प्रशासन का स्वरूप राजनीवतक होता ह।ै एपलबी का वविार ह ै वक प्रशासन राजनीवत है, क् योंवक 
इसका ध्येय लोक वहत ह।ै उन्हीं के शब्दों में ――इन तथ्यों पर बल दनेा आवश्यक ह ै वक लोक वप्रय 

राजनीवतक प्रवियाएाँ जो प्रजातन्त्र का स्तर हैं, केवल शासकीय संगठनों द्वारा ही कायथ करती हैं और सभी 

शासकीय संगठन केवल प्रशासकीय ही नहीं हैं, वरन ् राजनीवतक जीवाण ुभी हैं और उन्हें ऐसा होना भी 

िावहए।‖‖ वनजी प्रशासन का स्वरूप राजनीवतक नहीं होता ह।ै इसीवलए इसका ववस्तार सीवमत  होता ह ै

तथा यह व्यविगत वहत का ध्यान रखता ह।ै  

12. लोक प्रशासन के वववभन्न ववभागों में पारस्पररक सहयोग, सामजंस्य तथा समन्वय पाया जाता ह।ै इसवलए 

व ेएक-दसूरे के साथ सहयेाग की भावना से कायथ करते हैं। इसके ववपरीत वनजी प्रशासन में प्रवतस्पद्चाथ, 

ईष् या-द्वषे और प्रवतयोवगता की भावना होती ह।ै यहॉ वववभन्न प्रवतष्ठान एक-दसूरे को पीछे छोडने तथा 

एक-दसूरे से आग ेवनकलने में लग ेरहते हैं। 

उपयुथि ववविेन से स्पि ह ै वक लोक  प्रशासन और वनजी प्रशासन कई दृवियों से एक दसूरे से वभन्न हैं। लोक 

प्रशासन में जो लोक वहत की भावना, जबावदवेहता, व्यवहार की एकरूपता, काननू और वनयमों का अनपुालन, 

ववर पर बाह्य वनयन्त्रण इत्यावद ववशषेताएाँ पायी जाती हैं, व ेवनजी प्रशासन में नहीं पायी जाती। परन्त ुवफर भी लोक  

प्रशासन और वनजी प्रशासन दो वभन्न ववधाएाँ नहीं  हैं, वरन ् एक ही प्रशासन के दो भाग हैं। इनके बीि का अन् तर  

मात्रात्मक ह,ै गणुात्मक नहीं । 

2.4 ईदारीकरण के ऄन्तगथत लोक प्रशासन एशं िनजी प्रशासन 

कवतपय ववद्वानों का यह मानना ह ैवक उदारीकरण एव ंवशै् वीकरण  के इस यगु में लोक  प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन 

के मध्य संस्थागत वववशिताऐ ंलगातार धुंधली पडती जा रही हैं। इनके मध्य सीमा रेखा अस्पि तथा अवास्तववक 

ह ैऔर अब तो वबल्कुल समावि की ओर ह।ै लेवकन दसूरी ओर अवधकांश ववद्वानों का मानना हैं वक उदारीकरण 

एव ंवशै् वीकरण  के कारण लोक  प्रशासन की भवूमका में थोडा  पररवतथन अवश्य हुआ ह,ै लेवकन यह अब भी 

आधारभतू रूप से वनजी प्रशासन से वभन्न ह।ै 

लोक प्रशासन के के्षत्र में राज्य बनाम बाजार ििाथ का एक प्रमखु ववषय बन गया ह।ै इसका प्रमखु कारण लगभग 

दो दशक पवूथ साम्यवादी दशे सोववयत संघ का ववघटन तथा उदारवाद को ववश् वव्यापी स्वरूप धारण करना ह।ै 

ऐसा माना जा रहा ह ैवक ववकासशील दशेों के आवथथक, राजनीवतक एव ंप्रशासवनक ववकास की बागडोर राज्य के 

हाथों से छूटती जा रही ह।ै राज्य ववकासशील देशों के वनयोजनात्मक ववकास के कायों में अपनी भवूमका सीवमत 

करके वनयामकीय कायों को बेहतर बनाने में लग गया ह ैतावक बाजार व्यवस्था बेहतर बनाई जा सके। राज्य को 

वनजी उ्मों की भााँवत बाजार प्रणाली में कूदना पड रहा ह।ै पररणामस्वरूप ववकासशील दशेों में राज्य और बाजार 

में अन् तर का प्रवतशत वसमटता जा रहा ह।ै इस आधार पर कुछ  लोगों का यह मानना ह ैवक आने वाले समय में 

लोक प्रशासन की व ेसभी वववशिताऐ ंजो इसे वनजी प्रशासन से अलग करती ह ैवबल्कुल समाि हो जायेंगी। 

इनमें कोई दो राय नहीं वक उदारीकरण एव ंवशै् वीकरण के इस दौर में राज्य का वसकुडन हो रहा ह ैऔर वनजी के्षत्र 

का ववस्तार हो रहा ह।ै सावथजवनक क्षेत्र में घाटे में िल रह ेउ्ोगों का वववनवशेीकरण वकया जा रहा ह ैऔर वनजी 
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उ्वमयों को अवधक से अवधक पूाँजी वनवशे के वलए प्रोत्सावहत वकया जा रहा ह।ै वशक्षा एव ं स्वास्थ्य जसैी 

आधारभतू सवुवधायें प्रदान करना पहले राज्य का मखु्य दावयत्व समझा जाता था, लेवकन अब इन क्षेत्रों में भी 

वनजी पूाँजी वनवशे को बढावा वदया जा रहा ह।ै अब लोक प्रशासन में भी वनजी प्रशासन की तरह ―वमतव्यवयता‖ 

तथा दक्षता को अपनाने तथा आधवुनक वजै्ञावनक प्रबन्धन तकनीक के अवधक से अवधक प्रयोग करने पर बल 

वदया जा रहा ह।ै वनजी प्रशासन की तरह लोक प्रशासन में भी कायथ सम्पादन की गणुवरा को बढाना एक प्रमखु 

उद्ङशे्य बन गया ह।ै आज लोक प्रशासन प्रमखु वनयोिा नहीं  रह गया ह ैऔर बडे पैमाने पर वनजी प्रशासन में 

रोजगार के अवसर सवृजत हो रह ेह।ै सावथजवनक सवुवधाऐ ंतथा सामावजक सरुक्षा प्रदान करने के के्षत्र में भी लोक 

प्रशासन की भवूमका सीवमत हो गयी ह।ै ऐसी वस्थवत में यह प्रश् न  उठना स्वाभाववक ह ैवक क्या लोक प्रशासन एव ं

वनजी प्रशासन के बीि के अन् तर  को समाि मान लेना िावहए? 

सि तो यह ह ैवक उदारीकरण एव ंवशै् वीकरण  के इस दौर में  लोक प्रशासन की भवूमका एव ंइसके स्वरूप में कुछ 

पररवतथन अवश्य हुआ ह।ै लोक प्रशासन में धीरे-धीरे वनयंत्रणों, वनयमनों, लाइसेंस परवमट आवद को कम करने के 

प्रयास वकये गये हैं तथा इसकी भवूमका एक ―वनयामक‖  एव ं―सवुवधाकारक‖  के रूप में महत्वपणूथ बन गयी ह।ै 

लेवकन उदारीकरण एव ंवशै् वीकरण  के इस यगु में  भी लोक  प्रशासन की कुछ ऐसी वववशिताएाँ हैं, जो उसे वनजी 

प्रशासन से अलग करती ह-ै  

1. ―जनवहत संरक्षण‖ एव ं ―लोक वहत संरक्षण‖ आज भी लोक प्रशासन का मखु्य उद्ङशे्य ह,ै जबवक वनजी 

प्रशासन का मखु्य उद्ङशे् य लाभ कमाना ह।ै  इसमें कोई दो राय नहीं वक वशक्षा, स्वास् थ्य, जीवन सरुक्षा 

बीमा इत्यावद कई ऐसी सेवाऐ ंहैं जो पहले लोक प्रशासन के कायथके्षत्र में  ही आती थी, लेवकन आज 

वनजी के्षत्र बडे पैमाने पर इन सेवाओ ंको प्रदान कर रहा ह।ै लेवकन यहााँ भी इसका उद्ङशे् य लाभ कमाना ही  

होता ह ैया कम से कम वकसी प्रकार का नकुसान उठाना नहीं होता ह।ै पररणामस्वरूप वनजी क्षेत्र में प्रदान 

की गयी वशक्षा या स्वास्थ्य सम्बन्धी सवुवधाएाँ सरकारी के्षत्र की तलुना में काफी महगंी होती ह ै वजसे 

समाज का वनधथन-वगथ वहन नहीं कर सकता। ऐसी वस्थवत में समाज के कमजोर वगों  के वहतों  की रक्षा 

लोक प्रशासन के माध्यम से ही की जाती ह।ै इस प्रकार लोक  प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन में उद्ङशे्य गत 

वभन्नता उदारीकरण के इस युग में  भी बनी हुई ह।ै 

2. प्रभाव की दृवि से भी लोक प्रशासन एव ं वनजी प्रशासन के बीि का अन् तर  बना हुआ ह।ै य्वप 

उदारीकरण में सरकार की भवूमका पहले से थेाडी कम अवश्य हुई ह,ै लेवकन एक ―वनयामक‖ एव ं

―वनयंत्रक‖ के रूप में इसकी वववशिता अब भी बनी हुई ह।ै जसेै- प्रदषूण फैलाने वाले उ्मों पर रोक 

लगाना या वनधाथररत मापदडंों का उल्लंघन करने वाले उ्मों को दवंडत करना इत्यावद लोक प्रशासन का 

ही दावयत्व ह।ै इसके अवतररि आवथथक उथल-पथुल या मदंी के दौर में दशे को संकट से उबारना या 

महंगाई को वनयंवत्रत करना भी लोक प्रशासन का ही दावयत्व माना जाता ह।ै दशे में शांवत और सवु्यवस्था 

स्थावपत करना या कमजोर वगों के वहतों की सरुक्षा करना तो परंपरागत रूप लोक  प्रशासन की वववशिता 

रही ह ैजो आज भी बनी हुई ह।ै अतैः उदारीकरण के इस यगु में भी लोक प्रशासन का प्रभाव के्षत्र वनजी 

प्रशासन की तलुना में व्यापक ह।ै 

3. जबाबदवेहता की दृवि से भी लोक प्रशासन एव ं वनजी प्रशासन के बीि का अन् तर बना हुआ ह।ै 

सावथजवनक होने के कारण लोक प्रशासन जनता के जााँि के वलए  खलुा  होता ह,ै सरकारी अवधकाररयों 

द्वारा की गयी एक छेाटी सी गलती भी समािार-पत्रों की सवुखथयों में प्रकावशत होती ह।ै संसद एव ंववधान 
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सभाओ ंमें हगंामा खडा हो जाता ह।ै पवुलस जसेै संगठनों को भी अपने कायों का स्पिीकरण दनेा  होता ह ै

और यह वसद्च करना होता ह ैवक उनके वकसी भी कायथ स ेजनता में रोष नहीं फैले। इस प्रकार का व्यापक 

प्रिार वनजी प्रशासन में नहीं  होता और न उस पर जनता तथा समािार पत्रों की वनगाह ही रहती ह।ै 

4. उदारीकरण के इस युग में भी लोक प्रशासन के कायों में लिीलापन दखेने को नहीं  वमलता। काननूों, 
वनयमों  एव ं वववनयमों से बंधे होने के कारण सरकारी कमथिाररयों द्वारा कई बार आवश्यक कायों  के 

सम्पादन में भी अनावश्यक ववलंब होता ह।ै इसके ववपरीत वनजी प्रशासन इस तरह के काननूी बन्धनों से 

मिु रहते हैं। हर प्रकार के व्यवसाय के वनयंत्रण के वलए सामान्य काननू जरूर होते ह,ै वकन्त ुवनजी फमें 

बदलती हुई पररवस्थवतयों को दखेते हुए अपने कायों में काफी लिीलापन अपनाती ह।ै ऐसा करना केवल 

उन्हीं के वलए सम्भव ह,ै  क्योंवक उन पर लोक प्रशासन की तरह के काननूी बन्धन नहीं होते। 

5. लोक प्रशासन में वकसी भी प्रकार के पक्षपात अथवा भदेभावपणूथ व्यवहार की अपेक्षा नहीं  की जाती। 

अगर ऐसा  होता ह ैतो यह संसद, ववधानसभाओ ंया जनसंिार के माध्यमों में तीब्र आलोिना का ववषय 

बन जाता ह ै तथा संबंवधत प्रशासवनक अवधकाररयों के ववरूद्च सख्त कारथवाई की मांग की जाती ह।ै 

लेवकन वनजी प्रशासन में प्रवतयोगी मांगों के कारण खलुकर भदेभाव होता ह।ै उत्पादनों के ियन तथा 

कीमतें वनवित करने में व्यापाररक प्रवतष्ठान भदेभाव और पक्षपात करते हैं, जो व्यापाररक संस्कृवत का एक 

अगं बन गया ह।ै  

6. लोक प्रशासन का संगठन एक व्यापाररक अथवा वनजी संगठन से बहुत अवधक जवटल  होता ह।ै प्रकाशन 

की प्रत्येक इकाई संबंवधत लोक  संगठनों के साथ जडुी होती ह ैऔर उस इकाई को संबंवधत इकाईयों के 

साथ कायथ करना होता ह।ै इसके ववपरीत वनजी प्रशासन अवधक संके्षपता, पथृकता और स्वायरा के साथ 

कायथ करता ह।ै 

7. उदारीकरण की प्रविया ने वनजी क्षेत्र में बडे पैमाने पर रोजगार के अवसर सवृजत वकये हैं तथा उच्ि 

तकनीकी अथवा व्यावसावयक वशक्षा प्राि यवुकों को लोक प्रशासन की तलुना में अवधक आकषथक 

वतेनमान एव ंसवुवधाऐ ंभी दी जा रही हैं, लेवकन वफर भी इनमें असरुक्षा का भाव बना रहता ह,ै क्योंवक 

बाजार पर आधाररत व्यापार अवनवितताओ ंसे भरा होता ह।ै इसके ववपरीत लोक  प्रशासन में कायथरत 

कमथिाररयों में सरुक्षा का भाव  होता ह।ै अभी हाल ही में ववश् वव्यापी आवथथक मदंी के दौरान वजस प्रकार 

वनजी के्षत्र में बडे पैमाने पर कमथिाररयों की छंटनी की गयी, इससे हमारे यवुकों में लोक प्रशासन के 

अतंगथत कायथ करने का रूझान एक बार वफर से बढ गया ह।ै अतैः सेवा सरुक्षा की दृवि से भी उदारीकरण 

के इस यगु में लोक प्रशासन की वववशिता बनी हुई ह।ै 

8. लोक प्रशासन राजनीवतक प्रभाव और दबाव स ेप्रत्यक्ष रूप से प्रभाववत  होता ह,ै जबवक वनजी प्रशासन 

इससे मिु होता ह।ै 

9. लोक प्रशासन अत्यवधक जवटल सामावजक, आवथथक एव ं राजनीवतक पयाथवरण में वियाशील होता ह,ै 

वजसके पररणामस्वरूप कायथिम प्रभाव एव ंसंगठनात्मक कायथशीलता का मापन कवठन हो जाता ह।ै वनजी 

प्रशासन में संगठनात्मक कायथशीलता का मापन अपेक्षाकृत सरल होता ह।ै 

10. लोक प्रशासन के ऊपर राष्र वनमाथण और भावी समाज को वदशा दनेे जसैी वजम्मदेाररयां होती हैं, इसवलए 

यह सामावजक मलू्यों की स्थापना करने की ओर झकुा होता ह।ै वनजी प्रशासन को सरकार द्वारा वनधाथररत 

मागथदशथन का पालन करना  होता ह।ै  
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इस प्रकार उदारीकरण के यगु में भी लोक प्रशासन एवं वनजी प्रशासन के बीि अन् तर  बना हुआ ह,ै य्वप यह 

अन् तर  पहले की अपेक्षा कम हुआ ह।ै 

ऄभ्यास प्र्‍ न-  

1. लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन दोनों  में वनयोजन एव ंसंगठन की आवश्यकता होती ह।ै सत्य/असत्य 

2. लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन में उद्ङशे् यगत वभन्नता होती ह।ै सत्य/असत्य 

3. लोक  प्रशासन का के्षत्र वनजी प्रशासन की तलुना में  संकुवित होता ह।ै सत्य/असत्य 

4. वनजी प्रशासन की जनता के प्रवत जबावदवेहता उस रूप में नहीं होती, वजस रूप में लोक प्रशासन की।  
सत्य/असत्य 

5. उदारीकरण के अतंगथत प्रशासन में वनयंत्रणों, वनयमनों, लाइसेंस, परवमट आवद को कम करने के प्रयास 

वकये गए हैं। सत्य/असत्य 

6. उदारीकरण के यगु में लोक प्रशासन की भवूमका एक सवुवधाकारक की बन गई ह।ै सत्य/असत्य 

7. उदारीकरण के यगु में लोक प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन में कोई अन् तर  नहीं ह।ै सत्य/असत्य 

8. जनवहत संरक्षण आज भी लोक प्रशासन का मखु्य उद्ङशे् य ह।ै सत्य/असत्य 

2.5 सारांश  

 वनष्कषथतैः कहा जा सकता ह ैवक लोक  प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन में कुछ समानताऐ ं पायी जाती हैं, लेवकन वफर 

भी आधारभतू रूप से ये दोनों एक दसूरे से वभन्न हैं। दोनों ही प्रशासन में वनयोजन, संगठन, आदशे, समन्वय तथा 

वनयंत्रण की आवश्यकता होती ह।ै प्रबन्ध की अनेक तकनीकें  तथा कायथप्रणाली भी समान होती ह।ै लेवकन लोक 

प्रशासन का मखु्य उद्ङशे् य जनता की सेवा करना  होता ह,ै जबवक वनजी प्रशासन लाभ की भावना से प्रेररत होता ह।ै 

वनजी प्रशासन की तुलना में लोक प्रशासन का के्षत्र एव ंप्रभाव व्यापक होता ह।ै वनजी प्रशासन की जबावदवेहता 

जनता के प्रवत उस रूप में नहीं होती, वजस रूप में लोक प्रशासन की होती ह।ै लोक प्रशासन के कायों में 

प्रवियात्मक कठोरता पाई जाती है, लेवकन वनजी प्रशासन के कायों में लिीलापन। प्रशासकीय कायों की गवत 

लोक प्रशासन में वनजी प्रशासन की तलुना में धीमी होती ह।ै लोक प्रशासन में कायथरत कमथिाररयों में सरुक्षा का 

भाव होता ह,ै जबवक वनजी प्रशासन में कायथरत कमथिाररयों में असरुक्षा का। लोक  प्रशासन राजनीवतक प्रभाव और 

दबाव से प्रभाववत होता है, जबवक वनजी प्रशासन इन प्रभावों से मिु होता ह।ै लोक प्रशासन में नैवतक एव ं

सामावजक मलू्यों की प्रधानता वनजी प्रशासन की तलुना में अवधक होती  ह।ै 

उदारीकरण एव ंवशै् वीकरण  के पररणामस्वरूप लोक प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन के बीि अन् तर  कुछ कम अवश्य 

हुआ ह,ै लेवकन इनके मध्य की सीमा रेखा अब भी बनी हुई ह।ै उदारीकरण के यगु में भी लोक प्रशासन जनवहत से 

प्रेररत होता ह,ै ना वक व्यापाररक दृविकोण से। सावथजवनकता की ववशषेता इस प्रशासन को वववशिता की वस्थवत 

प्रदान करती ह ैऔर वनजी प्रशासन से अलग करती ह।ै उदारीकरण के अतंगथत जहााँ कुछ के्षत्रों में लोक प्रशासन की 

भवूमका में कटौती हुई ह,ै वहीं दसूरी तरफ एक वनयामक एव ंसवुवधाकारक के रूप में इसके वलए नई भवूमका का 

सजृन हुआ ह।ै  
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2.6 शब्दाशली 

व्यावसावयक उ्म- ऐसे उ्म वजनका उद्ङशे् य लाभ कमाना होता ह।ै  

वनयामक- दसूरों के कायों  पर वनगरानी तथा वनयंत्रण रखने वाला।   

सवुवधाकारक- प्रवियात्मक कवठनाईयों को दरू कर वकसी कायथ को सरल या सवुवधाजनक बनाने वाला। 

उदारीकरण- उस प्रविया को कहते हैं वजसमें आयात-वनयाथत तथा पूाँजी वनवेश को बढावा दनेे के वलए आवथथक 

वनयमों  को लिीला बनाया जाता ह।ै  

वशै् वीकरण- आवथथक, सामावजक, सांस्कृवतक एव ंतकनीकी रूप से ववश् व के वववभन्न दशेों में एकीकरण की प्रववृर 

वजसमें वववभन्न  दशेों  में व्यवि, वस्त ुया मिुा के आवागमन पर लगी रोक कम कर दी जाती ह ैया हटा ली जाती 

ह।ै 

2.7 ऄभ्यास प्र्‍ नों के ईरर 

 1. सत्य,  2. सत्य, 3. असत्य,  4. सत्य, 5. सत्य,  6. सत्य,  7. असत्य, 8. सत्य  

2.8 सन् दभथ ्रनन्थ सूची 
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2. वनग्रो, फवलक्स ए0 एव ं वनग्रो लॉयड जी, (1980), मॉडनथ पवब्लक एडवमवनस्रेशन, हापथर और रो, 
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3. व्हाइट, एल0डी0,(1968), इरंोडक्शन टू दी स्टडी ऑफ पवब्लक एडवमवनस्रेशन, यरेूवशया पवब्लवशगं 

हाउस, नई वदल्ली।  

4. भट्टािायथ, मोवहत, (1998), न्य ू हॉररजन्स ऑफ पवब्लक एडवमवनस्टेशन, जवाहर पवब्लशसथ एण्ड 

वडस्रीब्यटूसथ, नई वदल्ली।  

5. अरौडा, रमशे के (संपावदत) (1979), पसथपेवक्टव इन एडवमवनस्रेवटव थ्योरी, एसोवसयेटेड पवब्लवशंग 

हाउस, नई वदल्ली।  

2.9 सहायक/ईपयोगी पाठ्य साम्रनी 

1. बाकथ र, आर0जे0एस0,1972, एडवमवनस् रेवटव थ्योरी एण्ड पवब्लक एडवमवनस्रेशन।   

2. गॉटथनर, हरैोल्ड एफ0, (1977) एडवमवनस्रेशन इन द पवब्लक सेक्टर। 

2.10 िनबंधात् मक प्र्‍ न   

1. कुछ समानताओ ं के वावजदू लोक प्रशासन एव ं वनजी प्रशासन एक दसूरे से मौवलक रूप से वभन्न ह।ै 

ववविेना कीवजए। 

2. क्या आप इस मत से सहमत हैं वक उदारीकरण के अतंगथत लोक प्रशासन एव ं वनजी प्रशासन के मध्य 

सीमा रेखा अस्पि एव ंअवास्तववक ह?ै तकथ  सवहत उरर दीवजए।  
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3. ―लोक प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन के मध्य अन् तर  मात्रा का ह,ै प्रकार का नहीं।‖  क्या आप इस मत से 

सहमत ह?ै स्पि कीवजए। 
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आकाइ- 3 लोक प्रशासन का िशकास, नशीन लोक प्रशासन 

आकाइ की संरचना  

3.0 प्रस्तावना 

3.1 उद्ङशे्य 

3.2 लोक प्रशासन का ववकास: प्रािीन काल 

3.3 लोक प्रशासन का ववकासैः आधवुनक काल  

3.3.1 प्रथम िरण (1887-1926)  

 3.3.2 वद्वतीय िरण (1927-1937) 

 3.3.3 ततृीय िरण (1938-1947) 

 3.3.4 ितथुथ िरण (1948-1970) 

 3.3.5 पंिम िरण (1971-1990)  

 3.3.6 षिम िरण (1991- अब तक)  

3.4 नवीन लोक प्रशासन: पिृभवूम 

3.4.1 नवीन लोक  प्रशासन की ववशषेताऐ ं  

3.4.2 नवीन लोक  प्रशासन के लक्ष्य 

  3.4.2.1 प्रासंवगकता 

  3.4.2.2 मलू्य 

  3.4.2.3 सामावजक समता  

  3.4.2.4 पररवतथन 

3.5 सारांश  

3.6 शब्दावली 

3.7 अभ्यास प्रश् नों  के उरर  

3.8 सन् दभथ ग्रन्थ सिूी 

3.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

3.10 वनबंधात्मक प्रश् न  

3.0 प्रस्ताशना 

लोक प्रशासन के अध्ययन से संबंवधत यह िौथी इकाई ह।ै इससे पहले की इकाईयों के अध्ययन के बाद आप बता 

सकते हैं वक लोक प्रशासन क्या ह,ै इसके अन्तगथत वकन ववषयों का अध्ययन वकया जाता है, इसके अध्ययन के 

परम्परागत एव ंआधवुनक दृविकोणों में क्या अन्तर ह ैतथा यह वकस प्रकार वनजी प्रशासन के वभन्न ह?ै   

वकसी भी ववषय के वतथमान स्वरूप को समझने के वलए उसके अतीत को समझना आवश्यक होता ह।ै सैद्चावन्तक 

दृवि से यह अध्ययन के ववषय को व्यापक सन् दभथ  में स्थावपत करने में सहायक  होता ह ैतथा व्यावहाररक दृवि स े

भतूकाल के ज्ञान का उपयेाग वतथमान में ववषय के ववकास की प्रविया को आग ेबढाने में सहायक होता ह।ै प्रबन्ध 

की विया के रूप में लोक प्रशासन उतना ही प्रािीन ह ैवजतना वक मनषु्य का सामावजक जीवन। परन्त ुअध्ययन की 
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एक शाखा या ववधा के रूप में इसका वववधवत ववकास आधवुनक काल में ही संभव हो सका ह।ै इस इकाई में 

लोक प्रशासन ववषय के ववकास के वववभन्न िरणों पर प्रकाश डाला गया ह।ै 

इस इकाई के अध्ययन के बाद आप यह स्पि कर सकें ग ेवक नवीन लोक प्रशासन वकस प्रकार परम्परागत लोक 

प्रशासन से वभन्न ह ैतथा इसकी क्या वववशिताएाँ ह?ै 

3.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप- 

 लोक प्रशासन के अध्ययन के ववकास की वववभन्न अवस्थाओ ंको जान सकें ग।े  

 वववभन्न िरणों में ववषय की प्रकृवत में अन् तर  कर सकें ग।े  

 नवीन लोक प्रशासन की ववशेषताएाँ एव ंइसके महत्व के बारे में जान सकें ग।े 

 ववकासशील समाजों के वलए नवीन लोक  प्रशासन की प्रासंवगकता को स्पि कर सकें ग।े 

3.2 लोक प्रशासन का िशकास: प्राचीन काल 

एक वियाकलाप के रूप में लोक प्रशासन प्रािीन काल से ही अवस्तत्व में रहा ह।ै इसके वववभन्न वसद्चान्त हमें 

प्रािीन भारत के ग्रन्थ- रामायण, महाभारत तथा वववभन्न स्मवृतयों के साथ-साथ मखु्यतैः कौवटल्य के अथथशास्त्र में 

वमलते हैं। अथथशास् त्र राज्य के उद्ङशे्यों तथा उन उद्ङशे्यों की प्रावि के व्यावहाररक साधनों पर एक वववशि तथा 

कुशल शोध प्रबन्ध माना जाता ह।ै प्रािीन भारत में लोक प्रशासन पर यह सवाथवधक महत्वपूणथ ग्रन्थ ह।ै 

कौवटल्य ने प्रशासन की समस्याओ ंको समझने के वलए ―राजनैवतक अथथनीवत‖ का मागथ अपनाया ह।ै प्रशासन के 

वसद्चान्त मखु्यतैः राजा, मवंत्रयों आवद के कायों द्वारा इवंगत वकये गये हैं। अवधकार आज्ञापालन तथा अनुशासन के 

वसद्चान्तों को राज्य के प्रशासन का केन्ि माना गया ह।ै इस बात पर बल वदया गया ह ैवक कायथ ववभाजन, श्रेणीबद्च 

पदानिुम तथा समन्वय जसेै वसद्चान् तों को आतंररक संगठन की कायथवववध में अपनाया जाना िावहए। इसके 

अवतररि संभवतैः कौवटल्य ही ऐसे जाने-माने वविारक थे वजन्होंने प्रशासन में सांवख्यकी के महत्व को मान्यता दी। 

उनके विंतन में वजस प्रकार राज्य के व्यापक दावयत्वों, जसैे- अनाथ बच्िों, मवहलाओ,ं वदृ्चों कमजोर वगों इत्यावद 

का भरण-पोषण करना तथा जनसामान्य के वहतों के वलए कल्याणकारी योजनाए ंिलाना इत्यावद पर बल वदया 

गया ह,ै इससे एक कल्याणकारी राज्य की झलक वमलती ह ैजो बहुत कुछ आधवुनक लोक  कल्याणकारी राज्य 

की तरह ही ह।ै 

य्वप कौवटल्य द्वारा ववणथत प्रशासकीय व्यवस्था राजतंत्रीय शासन के सन् दभथ में थी, जोवक आधवुनक लोकतांवत्रक 

समाजों की प्रशासवनक व्यवस्था से वभन्न ह,ै वफर भी उसके द्वारा स्थावपत लोक प्रशासन ही परम्पराएाँ महत्वपणूथ हैं, 

क् योंवक ये लोक प्रशासन ववज्ञान तथा शासन कला के व्यववस्थत ववश् लेषण  पर जोर दतेे हैं। 

इसी प्रकार के ववविेन में िीन में कन््यवूसयस द्वारा वदये गये उपदशेों, अरस्त ूकी महान रिना ―पॉवलवटक्स‖ हॉब्स 

की रिना ―लेववयाथन‖ और मवैकयावली की रिना ―द वप्रन्स‖ में दखेने को वमलते हैं। 
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3.3 लोक प्रशासन का िशकासः अधुिनक काल  

18वीं सदी में जमथनी और आवस्रया में कैमरलवाद का अभ् युदय हुआ जो सरकारी मामलों के व्यववस्थत प्रबन्धन 

से जडुा हुआ था। कैमरलवावदयों ने लोक प्रशासन की संरिनाओ,ं वसद्चान्तों और प्रवियाओ ं के वववरणात्मक 

अध्ययनों पर और लोक अवधकाररयों के पेशवेर प्रवशक्षण पर बल वदया।  

18वीं सदी के अंवतम वषों में संभवतैः अमरेरका  में  पहली बार लोक प्रशासन के अथथ और उद्ङशे्य को हवैमल्टन 

की पसु्तक ―फेडरवलस्ट‖ में पाररभावषत वकया गया। िाल्सथ ज्यां बवूनन पहले व्यवि थे वजन्होंने अलग से लोक 

प्रशासन पर फे्न्ि भाषा में  पुस्तक की रिना की। परन्त ुपरम्परागत रूप से शोध के अलग के्षत्र के रूप में लोक 

प्रशासन का ववकास उन्नीसवीं सदी के अवंतम दशक में संयिु राज्य अमरेरका में हुआ।  

आधवुनक काल में अध्ययन के एक ववषय के रूप में लोक प्रशासन के ववकास का इवतहास उतार-िढाव से भरा 

हुआ ह,ै वजसे वनम्नवलवखत िरणों में समझा जा सकता है- 

3.3.1 प्रथम चरण (1887-1926)  

ववकास के प्रथम िरण में लोक प्रशासन एव ंराजनीवत के वद्वभाजन पर बल वदया गया। वडुरो ववल्सन, वजन् हें लोक 

प्रशासन का जनक माना जाता ह,ै ने 1887 में एक वनबन्ध प्रकावशत वकया वजसका शीषथक था ―दी स्टडी ऑफ 

एडवमवनस्रेशन‖। इस वनबन्ध में उन् होंने राजनीवत और प्रशासन को अलग-अलग बताया तथा यह भी कहा वक 

――एक संववधान की रिना सरल ह ैपर इसको िलाना बडा कवठन ह।ै‖‖ उन् होंने इस िलाने के क्षेत्र अथाथत लोक 

प्रशासन को एक स्वायर ववषय बनाने पर बल वदया।  

ववल्सन के पश् िात फ्ैं क गडुनाउ ने 1900 में अपनी पसु्तक ―पॉवलवटक्स एण्ड एडवमवनस्रेशन‖  में यह तकथ  वदया 

वक राजनीवत राज्य इच्छा को प्रवतपावदत करती ह,ै जबवक प्रशासन इस इच्छा या नीवतयों के वियान्वयन स े

सम्बवन्धत ह।ै इसवलए नीवत-वनमाथण का कायथ नीवत-वियान्वयन के कायथ से अलग ह।ै नीवत-वनमाथण का कायथ जनता 

द्वारा वनवाथवित व्यवस्थावपकाओ ंद्वारा सम्पावदत वकया जाना िावहए तथा उसके वियान्वयन का कायथ राजनीवतक 

रूप से तटस्थ, योग्य एव ंतकनीकी दक्षता से यिु प्रशासवनक अवधकाररयों द्वारा सम्पन्न वकया जाना िावहए। 

1926 में एल0 डी0 व्हाइट द्वारा ―इनं्रोडक्शन टू द स्टडी ऑफ पवब्लक एडवमवनस्रेशन‖ नामक पसु्तक प्रकावशत 

की गयी वजसे लोक प्रशासन की प्रथम पाठ्य पसु्तक होने की मान्यता प्राि ह।ै इस पसु्तक में व्हाइट ने राजनीवत एवं 

प्रशासन के मध्य अन् तर को स्वीकार करते हुए इस बात पर बल वदया वक लोक प्रशासन का मखु्य लक्ष्य दक्षता एवं 

वमतव्यवयता हैं। उनके अनसुार प्रशासन वकसी वववशि उद्ङशे्य की प्रावि के वलए बहुत से व्यवियों का वनदशेन, 

समन्वयीकरण तथा वनयन्त्रण की कला ह।ै   

3.3.2 िितीय चरण (1927-1937)  

 इस िरण में लोक प्रशासन के सैद्चावन्तक पहल ूपर बल वदया गया। ऐसी आस्था व्यि की गयी वक प्रशासन के 

कुछ वनवित वसद्चान्त हैं वजनका पता लगाकर इनके वियान्वयन को प्रोत्सावहत वकया जाना िावहए। इस सन् दभथ  में 

1927 में डब् ल् य0ू एफ0 ववलोबी द्वारा वलवखत पसु्तक ―वप्रवसंपल्स ऑफ पवब्लक एडवमवनस्रेशन‖ अत्यन्त 

महत्वपूणथ ह।ै ववलोवी इस बात में पणूथ ववश् वास रखते थे वक प्रशासन के अनेक वसद्चान्त हैं, वजन् हें  कायाथवन्वत करने 

से लोक प्रशासन में सधुार हो सकता ह।ै 

ववलोबी के बाद अनेक ववद्वानों ने उि सन् दभथ  में पसु्तकें  वलखी वजनमें मरेी पाकथ र फॉलेट, हनेरी फेयोल, मनूे तथा 

रैले इत्यावद के नाम प्रमखु हैं। 
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1937 में लथूर गवुलक तथा उववथक द्वारा वलवखत ग्रन्थ ―पेपसथ ऑन दी साइसं ऑफ एडवमवनस्रेशन‖  में इस बात 

पर बल वदया गया वक प्रशासन में वसद्चान्त होने के कारण यह एक ववज्ञान ह।ै गवुलक तथा उववथक ने प्रशासन के   

वसद्चान् तों को ―पोस्डकॉबथ‖ के रूप में व्यि वकया। इस िरण को लोक प्रशासन के ववकास में स्ववणथम युग माना 

जाता ह।ै 

3.3.3 तृतीय चरण (1938-1947) 

यह िरण लोक प्रशासन के अध्ययन के ववकास में ववध्वसंकारी िरण माना जाता ह,ै वजसमें प्रशासवनक वसद्चान्तों 

को िनुौती दी गयी। 

िेस्टर बनाडथ ने 1938 में अपनी पसु्तक ―दी फक्सन्स ऑफ एक्सक्यवूटव‖ में प्रशासन को एक सहकारी सामावजक 

विया बताते हुए इस बात पर बल वदया वक व्यवियों के आिारण प्रशासकीय कायों को ववशषे रूप से प्रभाववत 

करते हैं। बनाडथ के वविारों के फलस्वरूप लोक प्रशासन के वसद्चान् त वादी दृविकोण पर प्रहार शरुू हुआ। 

1946 में हरबटथ साइमन ने अपना एक लेख प्रकावशत वकया वजसमें उन्होंने तथाकवथत वसद्चान्तों  का उपहास करत े

हुए उन्हें महुावरे की संज्ञा दी। एक वषथ बाद ही उन् होंने अपनी पसु्तक ―एडवमवनस्रेवटव ववहवेवयर‖ में यह भली-भााँवत 

वसद्च कर वदया वक प्रशासन में वसद्चान्त नाम की कोई िीज नहीं ह।ै 

1947 में रॉबटथ ए0 डॉहल ने अपने एक लेख में वसद्चान्तवावदयों की इस मान्यता का जोरदार खण्डन वकया वक 

लोक प्रशासन एक ववज्ञान ह।ै उन् होंने लोक प्रशासन के वसद्चान्त की खाेज में तीन बांधाओ ंका वजि वकया, यथा- 

मलू्य सापेक्षता, मानव व्यवहार की ववववधता, एव ंसामावजक ढ़ााँिा ।  

इस प्रकार लोक  प्रशासन का तीसरा िरण िनुौवतयों एव ंआलोिनाओ ंसे पररपणूथ रहा। 

3.3.4 चतुथथ चरण (1948-1970) 

इस िरण में लोक प्रशासन अपनी ―पहिान के संकट‖ से जझूता रहा। ववषय की वसद्चान्तवादी वविारधारा अववश् व  

सनीय प्रतीत होने लगी तथा इसका वजै्ञावनक स्वरूप भी वाद-वववाद का ववषय बन गया। 

ववषय को इस पहिान के संकट से उबारन ेके वलए मोटे तौर पर दो रास्ते अपनाय ेगय।े कुछ ववद्वान राजनीवत शास् त्र  

की ओर मखुावतब हुए परन्त ु राजनीवतशास् त्र में इस समय कुछ पररवतथन आ रह ेथे। लोक प्रशासन का राजनीवत 

शास् त्र में वजतना महत्व पहले था, उसमें  वगरावट आ गयी। ऐसी अवस्था में यह ववषय सौतेलापन व अकेलापन 

अनभुव करने लगा। 

दसूरे प्रयास में कुछ ववद्वानों ने लोक प्रशासन को वनजी प्रबन्धों के साथ जोडकर प्रशासवनक ववज्ञान बनाने का 

प्रयास वकया। इन ववद्वानों की यह मान्यता थी वक प्रशासन िाह ेद्तरों में  हो या कारखानों में दोनों  ही क्षेत्रों में यह 

प्रशासन ह।ै इसी प्रयास के अंतगथत 1956 में ―एडवमवनस्रेवटव साइसं क्वाटथरली‖ नामक पवत्रका का प्रकाशन शरुू 

वकया गया। इस प्रयास में भी लोक  प्रशासन को अपना वनजी स्वरूप गवंाना पडा  तथा इसे प्रबन्ध ववज्ञान की ओर 

मखुावतब  होना पडा। इस तरह दोनों  ही प्रयासों  के बावजदू लोक  प्रशासन के ―पहिान का संकट‖  बरकरार रहा। 

3.3.5 पंचम चरण (1971-1990)  

इस िरण में ववषय के अन् तववथषयक दृविकोण का ववकास हुआ। ितथुथ िरण के संकट ने लोक प्रशासन के ववषय 

के ववकास में अनेक िनुौवतयां प्रस्ततु की थी, जो इसके वलए वरदान वसद्च हुआ। अनेक शाखाओ ंके ववज्ञान के 

समावशे से इसके ववकास में सवाांगीण उन्नवत हुई। राजनीवतशास् त्र के वव्ाथथी  तो सदवै ही लोक प्रशासन में रूवि 

लेते रह ेहैं, इसके साथ-साथ अथथशास् त्र, मनोववज्ञान, समाजशास् त्र, मानवशास् त्र, आवद शास् त्रों के ववद्वान भी इस 

ववषय में रूवि लेने लगे। इन सबके फलस्वरूप लोक प्रशासन अतंववथषयी बन गया। आज समाजशास् त्रों में यवद 

कोई सबसे अवधक अन्तववथषयी ह ै तो वह लोक प्रशासन ही ह।ै ―तलुनात्मक लोक प्रशासन‖ तथा ―ववकास 



भारत में लोक प्रशासन                                                BAPS (N)-302 

  ईत् तराख्‍ ड मु्‍ त िश्‍ शिश्ालय                                                                                26 

 

प्रशासन‖ का प्रादभुाथव भी ववषय की नूतन प्रववृरयों को दशाथता ह।ै तुलनात्मक लोक प्रशासन वववभन्न संस्कृवतयों 

में कायथरत वववभन्न दशेों की सावथजवनक प्रशासवनक संस्थाओ ं के तलुनात्मक अध्ययन से सम्बवन्धत ह।ै ववकास 

प्रशासन ववकासशील दशेों  की सरकार के प्रशासन से सम्बवन्धत ह।ै 

3.3.6 षिम चरण (1991- ऄब तक)  

इस िरण में उदारीकरण एव ंवैश् वीकरण के सन् दभथ में लोक प्रशासन के अतंगथत नवीन लोक प्रबन्धन की अवधारणा 

का ववकास हुआ ह।ै ऐसा माना जा रहा ह ै वक लोक प्रशासन को लोक प्रबन्धन में बदला जाना िावहए, तावक 

लोक वनणथय शीघ्रता एव ंवमतव्यवयता के साथ की जा सके। नवीन लोक प्रबन्धन लोक प्रशासन में कायथ सम्पादन 

को अवधक महत्व दतेा ह।ै लोक प्रशासन में धीरे-धीरे वनयन्त्रणों, वनयमनों, लाइसेन्स, परवमट आवद को कम करने 

के प्रयास वकये गये हैं तथा प्रशासन को एक सवुवधाकारक तंत्र के रूप में ववकवसत करने का प्रयत्न वकया गया ह।ै 

दसूरे शब्दों में पारंपररक लोक प्रशासन को बाजारोन्मखु लोक प्रशासन में पररववतथत करने पर बल वदया जा रहा ह।ै   

नवीन लोक प्रबन्धन का प्रयोग सवथप्रथम 1991 में विस्टोफर हुड के द्वारा वकया गया। इसके उपरान्त इस दृविकोण 

के ववकास में गरेाल्ड केइन, पी0 हगैटे, सी0 पौवलट, आर रोड्स तथा एल0 टेरी ने महत्वपणूथ योगदान वदया ह।ै  

इस प्रकार, अध्ययन के एक ववषय के रूप में लोक प्रशासन का स्वरूप बदलते हुए राजनीवतक, आवथथक एवं 

सामावजक पररवेश एव ंवविारधाराओ ंके अनरुूप पररववतथत, संशोवधत एव ंसंववद्चथत  होता रहा ह।ै 

वतथमान समय में लोक प्रशासन के अध्ययन में राजनैवतक एंव नीवत वनधाथरण प्रवियाओ ंतथा लोक कायथिमों के 

अध्ययन पर ववशषे बल वदया जाने लगा ह।ै 1971ई0 के पश् िात से नवीन लोक प्रशासन के ववकास न ेलोक 

प्रशासन के अध्ययन को समदृ्च वकया ह।ै  

3.4 नशीन लोक प्रशासन: पृिभूिम 

प्रायैः दखेा गया ह ै वक उथल-पथुल, अवस्थरता एव ंअव्यवस्था के कालों में नवीन वविारों का अभ्यदुय होता ह ै

और व ेपरम्परागत शास् त्रों के ववषयों को नवीन वदशा प्रदान करते हैं। यह बात लोक प्रशासन के सम्बन्ध में  सत्य 

प्रतीत होती ह।ै सातवें दशक में लोक प्रशासन की विया प्रणाली के उद्ङशे्य के रूप में वमतव्यवयता तथा 

कायथकुशलता को अपयाथि एवं अपणूथ पाया गया। इस दशक के अवंतम वषों में कुछ ववद्वानों, ववशेषकर यवुा-वगथ ने 

लोक प्रशासन में मलू्यों एव ंनैवतकता पर ववशषे बल दनेा प्रारम्भ कर वदया। यह कहा जान ेलगा वक कायथकुशलता 

ही समस्त लोक प्रशासन का लक्ष्य नहीं ह,ै उसे मलू्योन्मखुी होना िावहए। इस नवीन प्रववृर को नवीन लोक  

प्रशासन की संज्ञा दी गयी। 

वास्तव में लोक  कल्याणकारी राज्य की अवधारणा को मतूथ रूप दनेे के प्रयत्नों ने लोक प्रशासन में अनेक नवीन 

प्रववृरयों को जन्म वदया ह,ै वजन्हें नवीन लोक प्रशासन के नाम से जाना जाता ह।ै इसके अतंगथत नैवतकता एवं 

सामावजक उपयोवगता पर बल वदया जाता ह ैतथा इसका मखु्य उद्ङशे्य मानव कल्याण ह।ै 

नवीन लोक प्रशासन का आरम्भ 1967 के ―हनी प्रवतवदेन‖ से समझा जा सकता ह।ै प्रो0 जॉन सी0 हनी का 

प्रवतवदेन अमरेरका  में लोक प्रशासन का स्वतंत्र ववषय के रूप में ―अध्ययन की सम्भावनाऐ‖ं पर आधाररत था। इस 

प्रवतवदेन में लोक प्रशासन को ववस्ततृ एव ंव्यापक बनाने पर जोर वदया गया। इस प्रवतवेदन का जहााँ एक तरफ 

स्वागत हुआ वही दसूरी तरफ इसको लेकर तीव्र वववाद भी उत्पन्न हुआ। प्रवतवदेन में जो मदु्ङ ेउठाये गये थे, व े

महत्वपूणथ थे। परन्त ुजो मदु्ङ ेनहीं  उठाये गये थ,े व ेउनसे भी अवधक महत्वपणूथ थे। तत्कालीन सामावजक समस्याओ ं

के साथ सीधा सम्बन्ध स्थावपत करने के वलए इस प्रवतवदेन में  कोई ठोस सझुाव नहीं  वदया गया था। वफर भी इस 
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प्रवतवदेन ने अनेक ववद्वानों को समाज में  लोक प्रशासन की भवूमका पर गम्भीरता पवूथक वविार करन े के वलए 

प्रेररत वकया। 

हनी प्रवतवदेन के पश् िात 1967 में अमरेरका के वफलाडेवल्फया शहर में इसी ववषय पर सम्मलेन आयोवजत हुआ। 

सम्मलेन में जहााँ कुछ विन्तकों ने लोक प्रशासन केा महज बौवद्चक विन्तन का केन्ि माना तो दसूरों ने उसे मात्र 

प्रविया माना। कुछ विन्तकों ने इसे प्रशासन का तो कुछ ने समाज का अगं माना। वस्तवुस्थवत यह रही वक इस 

सम्मलेन में भी लोक प्रशासन का नवीन स्वरूप वनधाथररत नहीं वकया जा सका। 

1968 में आयोवजत वमन्नोब्रकु सम्मलेन ने लोक प्रशासन की प्रकृवत में िांवतकारी पररवतथन ला वदया तथा यह 

नवीन लोक प्रशासन को स्थावपत करने में मील का पत्थर वसद्च हुआ। इस सम्मलेन में यवुा वविारकों का 

प्रवतवनवधत्व रहा तथा व ेसमस्त वबन्दवुाद वववाद की पररवध में आये जो बीते दो सम्मलेनों में शावमल नहीं वकय े

गये थे। इस सम्मेलन में  परम्परागत लोक  प्रशासन के स्थान पर नवीन लोक  प्रशासन नाम प्रकाश में आया। 

1971 में फ्ें क मरेीनी कृत ―टूवाडथस ए न्य ूपवब्लक एडवमवनस्टेशन-वमन्नोब्रकु पसथपेवक्टव‖ के प्रकाशन के साथ ही 

नवीन लोक प्रशासन को मान्यता प्राि हुई। इसी समय ड्वाइट वाल्डो की कृवत ने नवीन लोक  प्रशासन को और 

सशि बना वदया। उि दोनों पुस्तकों में नवीन लोक प्रशासन को  सामावजक समस्याओ ंके प्रवत संवदेनशील माना 

गया ह।ै 

सन ्1980 व 1990 के दौरान ववकवसत राष्रों को सावथजवनक के्षत्र प्रबन्धन में दृढता तथा अवधकारी प्रववृर से 

नमनीयता की ओर मडुते देखा गया। इसके अवतररि वववभन्न राष्रों में आवथथक, सामावजक एव ं राजनीवतक 

ववकेन्िीकरण की िाह में लोक प्रशासन को सरकार व जनता के मध्य नवीन सम्बन्ध स्थावपत करने पर बल वदया 

गया। इन तथ्यों का उल्लेख 1980 में प्रकावशत एि0 जाजथ फे्डररक्सन की पसु्तक ―पवब्लक एडवमवनस्रेशन 

डेवलपमेंन्ट एज ए वडवसवललन‖ में दखेा जा सकता ह।ै 

1990 के दशक में  भी नवीन लोक प्रशासन में नये प्रवतमान ववकवसत वकये गये हैं, वजसे नवीन लोक प्रबन्धन 

बाजार आधाररत लोक प्रशासन, उ्मकताथ शासन आवद का नाम वदया जा सकता ह।ै इसके अंतगथत दक्षता, 

वमतव्यवयता तथा प्रभावदायकता पर बल वदया गया ह।ै 

इस प्रकार ववगत िार दशकों में  लोक  प्रशासन अपने नवीन रूप में लोक वप्रय हो  िला हैं। 

3.4.1 नशीन लोक  प्रशासन की िशशेषताऐ ं  

नवीन लोक प्रशासन की वविारधारा समयानकुुल तथा परम्परागत लोक प्रशासन में पररवतथन की वविारधारा ह।ै 

परम्परागत लोक प्रशासन में मलू्य वनरपेक्षता, दक्षता, वनष्पक्षता, कायथकुशलता इत्यावद पर बल वदया गया था, 

जबवक नवीन लोक प्रशासन नैवतकता, उररदावयत्व, सामावजक सापेक्षता, नमनीय तटस्थता एव ं प्रवतबद्च 

प्रशासवनक प्रणाली पर बल दतेा ह।ै यह माना जाता ह ैवक नवीन लोक  प्रशासन सामावजक पररवतथन का सवथश्रेष्ठ 

संवाहक ह ैतथा यह लक्ष्य अवभमखुी ह।ै 

नवीन लोक  प्रशासन की प्रमखु ववशेषताओ ं को वनम्नवलवखत रूपों में व्यि वकया जा सकता ह-ै  

1. नवीन लोक प्रशासन परम्परागत लोक प्रशासन की ―यावन्त्रकता‖ एव ंआवथथक मानव की अवधारणा को 

स्वीकार नहीं  करता ह।ै यह मानवीय व्यवहार दृविकोण एव ंमानवीय सम्बन्धों का समथथन करता ह।ै दसूरे 

शब्दों  में  नवीन लोक  प्रशासन मानवोन्मखु ह।ै  

2. यह राजनीवत और प्रशासन के वद्वभाजन तथा वनजी एवं लोक प्रशासन के बीि के अन् तर  को अस्वीकार 

करता ह।ै इस तरह का ववभाजन अव्यहाररक, अप्रासंवगक तथा अवास्तववक माना जाता ह।ै 
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3. यह सम्बन्धात्मक ह ैऔर ग्राहक केवन्ित दृविकोण पर बल दतेा ह।ै यह इस बात पर बल दतेा ह ै वक 

नागररक को यह बताने का अवधकार होना िावहए वक उनको  क्या, वकस प्रकार और कब िावहए? संके्षप 

में लोक  प्रशासन को नागररकों  की रूवि एव ंआवश्यकतानुसार सेवा करनी िावहए। 

4. यह पररवतथन तथा नवीनता का समथथक ह।ै परम्परागत दृविकोणों को त्यागता हुआ और व्यवहारवादी 

दृविकोण की दीवार को लांघता हुआ नवीन लोक प्रशासन उरर व्यवहारवादी दृविकोण के वनकट पहुाँि 

िकुा ह।ै साथ ही इसमें  पाररवस्थकी एव ंपयाथवरण के अध्ययन पर अवधक बल वदया जाता ह।ै 

5. कल्याणकारी योजनाओ ं को शीघ्र एव ं प्रभावी ढंग से लाग ू करने के वलए नवीन लोक प्रशासन 

पररवतथनशील प्रशासवनक तंत्र, ववकेन्िीकरण तथा प्रत्यायोजन का समथथन करता ह।ै 

6. यह मलू्यों से पररपणूथ प्रशासन, जनसहभावगता, उररदावयत्व तथा सामावजक रूप से वहतप्रद कायों  पर 

बल दतेा ह।ै 

इस प्रकार नवीन लोक प्रशासन परम्परागत लोक प्रशासन से कई दृवियों में वभन्न ह।ै कुछ वविारक इसे एक 

मौवलक ववषय के रूप में  प्रस्तुत करते ह ैतो कुछ अन्य वविारक इसे परम्परागत प्रशासन का ही एक संशोवधत रूप 

मानते हैं। कैम्पबेल के अनसुार नवीन लोक प्रशासन का ववषय मौवलक अध्ययन की अपेक्षा पनुव्याथख्या पर 

अवधक बल देता ह।ै इसी प्रकार एक अन्य वविारक राबटथ टी0 गोलमब्यसू्की का कहना ह ै वक नवीन लोक 

प्रशासन शब्दों में िांवतवाद का उद-्घोष करता ह,ै वकन्त ुवास्तव में यह परुातन वसद्चान्तों व तकनीकों की वस्थवत 

ह।ै 

यथाथथ में अगर दखेा जाये तो कैम्पबेल एव ं गोलमब्यसू्की जसेै वविारक पवूाथग्रह से ग्रवसत प्रतीत होते हैं। इस 

सन् दभथ में वनग्रो एवं वनग्रो के इस मत से सहमवत व्यि की जा सकती ह ैवक नवीन लोक प्रशासन के समथथकों ने 

रिनात्मक वाद-वववाद को प्रेररत वकया ह।ै उन्ही के शब्दों  में ――जब से नवीन लोक प्रशासन का उदय हुआ ह ै

मलू्यों और नैवतकता के प्रश् न लोक प्रशासन के मखु्य मदु्ङ ेरह ेहैं। नवीन लोक प्रशासन को जो लोग नयी बोतल में 

परुानी शराब मानते ह,ै व ेलोक प्रशासन के ववकास और पररवतथन के पक्षधर नहीं  माने जा सकते हैं, क्योंवक लोक 

प्रशासन के वविारों, व्यवहारों, कायथशलैी और तकनीकों  में जो अवाथिीन प्रववृरयां आयी हैं, उसे समय के बहाव 

के साथ स्वीकार करना होगा और इसके सकारात्मक उद्ङशे्यों को समथथन दनेा होगा।‖‖   

3. 4.2 नशीन लोक  प्रशासन के लक्ष्य 

नवीन लोक प्रशासन के िार प्रमखु लक्ष्य ह-ै प्रासंवगकता, मलू्य, सामावजक समता तथा पररवतथन। इनकी व्याख्या 

वनम्नवत की जा सकती ह-ै  

3.4.2.1 प्रासंिगकता 

 नवीन लोक प्रशासन तथ्यों की प्रांसवगकता पर अत्यवधक बल दतेा ह।ै यह परम्परागत लोक प्रशासन के लक्ष्यों- 

कायथकुशलता एव ंवमतव्यवतता को समकालीन समाज की समस्याओ ंके समाधान हते ुअपयाथि मानता ह ैऔर इस 

बात पर बल दतेा ह ै वक लोक प्रशासन का ज्ञान एव ंशोध समाज की आवश्यकता के सन् दभथ  में प्रासंवगक तथा 

संगवतपणूथ होना िावहए। 

वमन्नोब्रकु सम्मलेन में प्रवतवनवधयों ने ―नीवत उन्मखु लोक प्रशासन‖ की आवश्यकता पर अपना ध्यान केवन्ित 

वकया और इस बात पर प्रकाश डाला वक लोक प्रशासन को सभी प्रशासवनक कायों के राजनीवतक एव ंआदशथ 

वनवहत अथों  एव ंतात्पयों पर स्पि रूप से वविार करना िावहए। 

3.4.2.2 मूल्य 
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नवीन लोक प्रशासन आदशथपरक ह ैऔर मलू्यों  पर आधाररत अध्ययन को महत्व प्रदान करता ह।ै यह परम्परागत 

लोक प्रशासन के मलू्यों को वछपाने की प्रववृर तथा प्रवियात्मक तटस्थता को अस्वीकार करते हुए ऐसे शाेध 

प्रयासों को अपनाने पर बल दतेा ह,ै जो सामावजक न्याय के अनरुूप हों। इसके अनसुार लोक प्रशासन को खलेु 

रूप में उन्हीं मलू्यों को अपनाना होगा जो समाज में उत्पन्न समस्याओ ंका समाधान कर सकें  तथा समाज के दबुथल 

वगों  के वलए सविय कदम उठाये। 

3.4.2.3 सामािजक समता  

नवीन लोक प्रशासन समाज की ववषमता को दरू करके सामावजक समानता एव ंसामावजक न्याय के वसद्चान्तों को 

अपनाने पर बल दतेा ह,ै यह इस बात पर बल दतेा ह ैवक लोक  प्रशासन समाज के कमजोर एव ंवपछडे-वगों की 

आवथथक, सामावजक एव ंमनोवजै्ञावनक पीडा को समझ ेऔर इस वदशा में समवुित कदम उठाये। फैरडररक्सन के 

शब्दों में ――वह लोक प्रशासन जो पररवतथन लाने में असफल है, जो अल्प संख्यकों  के अभावों को दरू करने का 

वनरथथक प्रयास करता ह,ै संभवतैः उसका प्रयोग अंततैः उन्हीं अल्प संख्यकों को कुिलने के वलए वकया जायेगा।‖‖ 

इस प्रकार नवीन लोक  प्रशासन में जन कल्याण पर ववशषे बल वदया गया ह।ै 

3.4.2.4 पररशतथन  

नवीन लोक प्रशासन यथावस्थवत बनाये रखने का ववरोधी ह ैऔर सामावजक पररवतथन में ववश् वास करता ह।ै इसमें 

इस बात पर बल वदया जाता ह ै वक पररवतथनों के समथथक लोक प्रशासन को केवल शविशाली वहत समहूों या 

दबाव समहूों के अधीन कायथ नहीं  करना िावहए, बवल्क इसे तो सम्पणूथ सामावजक आवथथक तंत्र में पररवतथन का 

अगवुा बनना िावहए। इस प्रकार सामावजक आवथथक पररवतथन के वलए एक सशि अवभमखुता ही नवीन लोक 

प्रशासन की अवनवायथ ववषय वस्त ुह।ै शीघ्र पररववतथत वातावरण के अनरुूप संगठन के नवीन रूपों का ववकास 

वकया जाना िावहए। 

इस प्रकार कहा जा सकता ह ै वक परम्परागत लोक प्रशासन की अपेक्षा नवीन लोक प्रशासन जावतगत कम और 

सावथजवनक अवधक, वणथनात्मक कम और आदशेात्मक अवधक, संस्था उन्मखु कम और जन प्रभाव उन्मखु 

अवधक तथा तटस्थ कम और आदशाथत्मक अवधक ह।ै साथ ही इसमें  वजै्ञावनक दृविकोण अपनाने पर भी बल 

वदया गया ह।ै  

ऄभ् यास प्र्‍ न-  

1. एक वियाकलाप के रूप में लोक प्रशासन प्रािीन काल से ही अवस्तत्व में रहा ह।ै सत्य/असत्य 

2. कौवटल्य ने प्रशासन की समस्याओ ंको समझने के वलए कौन सा मागथ अपनाया?  

3. लोक प्रशासन का जनक वकसे माना जाता है? 

4. वद्वतीय िरण (1927-1937) में लोक प्रशासन के वकस पहल ूपर बल वदया गया?  

5. नवीन लोक प्रशासन का आरम्भ 1667 के हनी प्रवतवदेन से समझा जाता ह।ै सत्य/असत्य 

6. नवीन लोक प्रशासन राजनीवत एव ंप्रशासन के वद्वभाजन को स्वीकार करता ह।ै सत्य/असत्य 

7. नवीन लोक प्रशासन के िार लक्ष्य वलवखए। 

3.5 सारांश  

शासन की एक विया के रूप में लोक प्रशासन का अवस्तत्व प्रािीन काल से ही दखेने को वमलता है, लेवकन एक 

व्यववस्थत एव ंस्वातत्व ववषय के रूप में इसका अध्ययन उन्नीसवीं सदी के अवंतम दशक में संयिु राज्य अमरेरका 

में प्रारम्भ हुआ। आधवुनक काल में ववषय का ववकास अनेक उतार िढाव से भरा हुआ हैं। प्रथम िरण (1887-
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1926) में  लोक प्रशासन एव ंराजनीवत के पथृक्करण पर बल वदया गया। वद्वतीय िरण (1927-1937) में प्रशासन 

के सैद्चावन्तक पहल ूपर बल वदया गया। गवुलक व उववथक ने प्रशासन के वसद्चान्तों को ―पोस्डकाबथ‖ के रूप में व्यि 

वकया। ततृीय िरण (1938-1947) में प्रशासवनक वसद्चान् तों को िनुौती दी गयी। ितथुथ िरण (1948-1970) में 

यह ववषय पहिान के संकट से जझूता रहा। पंिम िरण (1971-1990) में इस ववषय में अन्तैःअनशुासनात्मक 

दृविकोण का ववकास हुआ तथा तलुनात्मक लोक प्रशासन एव ंववकास प्रशासन की नतून प्रववृरयों का प्रादभुाथव 

हुआ। 1991 के बाद से उदारीकरण एव ं वशै् वीकरण की प्रविया के अतंगथत लोक प्रशासन में ―नवीन लोक  

प्रबन्धन‖ की अवधारणा का ववकास हुआ ह ै। 

नवीन लोक प्रशासन की अवधारणा का अभ्यदुय सरर के दशक के अवंतम वषों में लोककल्याणकारी राज्य की 

अवधारणा को मतूथ रूप दने े के प्रयत्नों में हुआ। यह परम्परागत लोक प्रशासन में पररवतथन की वविारधारा हैं। 

वमतव्यवयता एव ंकायथकुशलता के लक्ष्य को अपयाथि मानते हुए नवीन लोक प्रशासन नवैतकता एव ंसामावजक 

उपयोवगता पर बल दतेा ह।ै यह मान्वोन्मखु एव ं सम्बन्धात्मक हैं तथा मलू्यों से पररपणूथ पररवतथनशील 

प्रशासवनकतंत्र, ववकेन्िीकरण, प्रत्यायोजन, जनसहभावगता, उररदावयत्व तथा सावथजवनक रूप से वहतकर कायों  

पर बल दतेा हैं।  

3.6 शब्दाशली 

राजतंत्रीय शासन- शासन की वह प्रणाली वजसमें समस्त शवियााँ एक व्यवि के (राजा या रानी) हाथ में केवन्ित 

होती  हैं और सामान्यतया उसका पद वशंानगुत आधार पर वनधाथररत होता ह।ै   

वद्वभाजन- दो भागों में।  

मलू्य सापेक्षता- मलू्यों अथवा आदशों  के प्रवत झकुाव अथवा उसमें आस्था व्यि करना।  

वमतव्यवयता- कम व्यय में वकसी कायथ को सम्पावदत करन की प्रववृर।  

अवधकारी प्रववृर-  प्रशासवनक अवधकाररयों  द्वारा अपने आपको आम जनता से उच्ि समझने की प्रववृर।  

3.7 ऄभ्यास प्र्‍ नों  के ईरर  

 1. सत्य, 2. राजनैवतक अथथनीवत, 3. वडुरो ववल्सन, 4. सैद्चावन्तक पहल ू, 5. सत्य,  6. असत्य,  7. प्रासंवगकता, 

मलू्य, सामावजक समता तथा पररवतथन 
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वदल्ली।  

3.10 िनबंधात्मक प्र्‍ न   

1. अध्ययन के एक ववषय के रूप में लोक प्रशासन के ववकास पर प्रकाश डावलए। 

2. नवीन लोक प्रशासन से आप क्या समझते हैं? यह परुाने लोक प्रशासन से वकस प्रकार वभन्न ह?ै 

3. नवीन लोक प्रशासन के लक्ष्यों अथवा उद्ङशे्यों पर प्रकाश डावलए।  
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आकाइ- 4 संगठन के िसद्धान्त- पदसोपान, िनयंत्रण का के्षत्र 

आकाइ की संरचना  

4.0 प्रस्तावना  

4.1 उद्ङशे्य 

4.2 पदसोपान 

4.3 वनयंत्रण का के्षत्र 

4.4 आदशे की एकता 

4.5 सारांश 

4.6 शब्दावली 

4.7 अभ्यास प्रश् नों  के उरर   

4.8 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

4.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

4.10 वनबंधात्मक प्रश् न  

 

4.0 प्रस्ताशना  

संगठन वकसी भी प्रशासवनक व्यवस्था की रीढ़ होता ह।ै कायों का सवु्यववस्थत संिालन तभी संभव ह ै जब 

अवधकार, वजम्मदेारी और आदशे की शृखंला स्पि रूप से वनधाथररत हो। इसी संदभथ में संगठन के दो प्रमखु वसद्चान्त 

सामने आते हैं—पदसोपान (Hierarchy) और वनयंत्रण का के्षत्र (Span of Control)। पदसोपान से आशय उस 

िम से ह ैवजसमें अवधकार और आदशे शीषथ स्तर से वनम्न स्तर तक प्रवावहत होते हैं। यह संगठन में अनशुासन, 

उररदावयत्व और व्यवस्था बनाए रखने का आधार प्रदान करता ह।ै दसूरी ओर, वनयंत्रण का के्षत्र उस सीमा को 

दशाथता ह ैवजसके भीतर कोई अवधकारी अपने अधीनस्थों पर प्रभावी वनगरानी रख सकता ह।ै यवद यह सीमा बहुत 

बडी या बहुत छोटी हो जाए, तो संगठन की कायथकुशलता प्रभाववत हो सकती ह।ै प्रशासन और प्रबंधन दोनों ही 

क्षेत्रों में इन दोनों वसद्चान्तों की उपयोवगता अत्यवधक मानी जाती है, क्योंवक ये संगठनात्मक संरिना की नींव को 

मजबतूी प्रदान करते हैं। 

4.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप- 

 संगठन के प्रथम वसद्चान्त पदसोपान के सम्बन्ध में ज्ञान प्राि कर सकें ग।े  

 वनयंत्रण के के्षत्र की अवधारणा का ववश् लेषण  कर सकें ग।े  

 आदशे की एकता सम्बन्धी वसद्चान्त की ववविेना कर सकें ग।े  

 वनयंत्रण के के्षत्र (Span of Control) की अवधारणा, प्रकार तथा सीमाओ ंको समझ सकें ग।े 

 यह ववशे्लषण कर पाएाँग ेवक पदसोपान और वनयंत्रण का के्षत्र संगठनात्मक दक्षता को कैसे प्रभाववत करते 

हैं। 
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4.2 पदसोपान 

प्रशासवनक दृवि से दखेा जाय तो पदसोपान का अथथ वकसी अधीनस्थ पर वररष्ठ की  सरा या उच्िता से ह।ै यह 

एक ऐसा बहुस्तरीय संगठन ह,ै वजसमें िमवार कई स्तर होते हैं जो आपस में एक-दसूरे से जडेु होते हैं। यह एक 

ऐसी व्यवस्था ह,ै वजससे वकसी संगठन के वववभन्न व्यवियों के प्रयासों को एक-दसूरे से समवन्वत ढंग से सम्बवन्धत 

वकया जाता ह।ै संगठन के वववभन्न वसद्चान्तों में का पदसोपान स्थान महत्वपणूथ एव ंप्रथम ह।ै दसूरे शब्दों में यह 

अवधकार और आदशे की शीषथ स्तरीय व्यवस्था ह।ै  

संगठन का एक सावथभौवमक वसद्चान्त ह ैपदसोपान, पदसोपान के अभाव में वकसी संगठन की कल्पना  सम्भव नहीं  

हो सकती ह।ै इसवलए यह सभी संगठनों की एक आधारभतू आवश्यकता होती ह।ै प्रत्येक प्रशासकीय संगठन 

पदसोपान के रूप में गवठत होता ह।ै अतैः वशखर से नीिे तक उच्ि अवधकाररयों एव ंअधीनस्थों के सम्बन्धों को 

परस्पर सम्बद्च करने की व्यवस्था को ही पद-सोपान की संज्ञा दी जाती ह।ै 

संगठन वसद्चान्त के वपतामह फेयोल के अनसुार उच्ितम प्रबन्ध से न्यनूतम पदों तक की श्रखृला ही पद सोपान के 

नाम से जानी जाती ह।ै इसमें आदशे ऊपर स ेनीिे तथा एक िम में िलने िावहये। पदसोपान में उररदावयत्व के 

अनेक स्तर होते हैं। प्रत्येक व्यवि का यह कतथव्य होता ह ैवक जहााँ तक सम्भव हो अधीनस्थ को अपने वररष्ठ की 

सरा का उल्लंघन नहीं करना ह।ै परन्त ुआवश्यकता पडने पर तथा शीघ्र वनणथय लेने के वलये, फेयोल के अनसुार 

कभी-कभी इस िम को तोडा भी जा सकता ह।ै ह।ै 

संगठन में इन सम् बन्धों से वपरावमड आकार की संरिना की स्थापना हो जाती ह।ै इस संरिना को मनूे और रैले ने 

सीढ़ीनमुा प्रविया की संज्ञा दी ह।ै संगठन में ――सीढ़ीनमुा‖‖ का तात्पयथ ह,ै अवधकारी तथा संबवन्धत दावयत्वों के 

अनपुात में दावयत्वों का स्तर वनधाथररत करना। मनूे के अनसुार यह सीढ़ीनमुा श्रृंखला समस्त संगठनो में पायी जाती 

ह,ै अतैः जहााँ कहीं भी वररष्ठ और कवनष्ठों के मध्य सम्बन्धों की स्थापना होगी, एक संगठन होगा, वहााँ सीढ़ीनमुा 

वसद्चान्त भी वियात्मक रूप से लाग ूहोगा। 

इस वसद्चान्त के अनुसार सभी पदावधकाररयों के मध्य प्रत्यक्ष सम्पकथ  होना िावहये। वकसी भी सिूना का संिार 

सभी सम्बवन्धत प्रबन्धकीय पदावधकाररयों के स्तर से होना िावहये। वररष्ठ एव ंअधीनस्थों के मध्य सम्बन्धों की 

स्पि श्रृंखला वनधाथररत होनी िावहए और श्रृंखला का उल्लंघन  कदावप नहीं वकया जाना िावहए। आज्ञा व लेने-लेने 

के मागथ वबल्कुल स्पि होने िावहये। इस प्रकार पद-सोपान आदशेों का एक प्रवाह बन जाता ह।ै  

पदसोपान में िूाँवक सरा के अनेक स्तर होते हैं। अतैः उसमें सरा  का हस्तान्तरण करना अवनवायथ होता ह।ै उच्ि 

अथवा प्रवर अवधकारी द्वारा प्रत्येक अधीनस्थ कमथिारी को कायथ का एक के्षत्र आववंटत वकया जाता ह।ै इस 

आववंटत के्षत्र में उसे वनणथय लेने का पणूथ अवधकार होता ह।ै प्रत्यायोजन द्वारा उच्ि अवधकारी जो कुछ भी करता ह ै

उसके वलये सदा अपने उच्ि अवधकारी के प्रवत उररदायी होता ह।ै  

प्रत्येक आज्ञा, पत्र-व्यवहार, तथा संिार आवद उवित मागथ द्वारा ही आना जाना िावहये। अथाथत ्तत्काल उच्ि 

अवधकारी द्वारा वशखर अवधकारी तक िम से जाना िावहये। एक वलवपक, प्रधान वलवपक के अधीन ह,ै प्रधान 

वलवपक एक कायाथलय अधीक्षक के अधीन ह ैतथा कायाथलय अधीक्षक अनुभाग अवधकारी के अधीन ह ैआवद। 

यवद वलवपक को कोई बात अनभुाग अवधकारी से कहनी ह,ै तो वह प्रधान वलवपक के माध्यम से कायाथलय 

अधीक्षक तक पहुाँिेगा और तब उसके द्वारा अनभुाग-अवधकारी तक पहुाँिेगा।  

इसी प्रकार यवद अनभुाग अवधकारी वलवपक की कोई आदेश दनेा िाहता ह ैतो वह आदशे कायाथलय अधीक्षक के 

द्वारा  ही प्रधान वलवपक तक पहुाँिना िावहए और तब उसके माध्यम से वलवपक तक आना िावहए। उपरोि 
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वनवथिन के उपरान्त पद सोपान वसद्चान्त की वनम्नवलवखत ववशेषताओ ंका प्रवतपादन वकया जा सकता ह।ै इन्हें 

िमबद्च कर समझने का प्रयास करें-  

1. प्रशासवनक संगठन की विया-कलाप को इकाइयों और उप-इकाइयों में ववभावजत करना सम्भव हो जाता 

ह।ै  

2. इन इकाइयों की स्थापना एक के नीिे एक की जाती ह,ै वजससे वपरावमड के आकार की संरिना का 

वनमाथण होता ह।ै  

3. वववभन्न स्तरों को से सम्बवन्धत अवधकारों एव ंउरर-दावयत्वों का वनधाथरण सम्भव हो  पाता ह।ै  

4. सोपानिम पर आधाररत संगठन सवु्यववस्थत रूप से उवित माध्यम से वसद्चान्त का पालन करता ह।ै   

5. कमथिारी केवल अपने से वनकटतम वररष्ठ अवधकारी से आदशे मााँगता ह ै वकसी भी अन्य अवधकारी से 

नहीं।  

6. अवधकार और उररदावयत्व में समवुित समन्वय एव ंताल-मले रेखा जाता ह,ै क्योंवक  वबना उररदावयत्व 

के अवधकार खतरनाक होते हैं तथा वबना अवधकार के उररदावयत्व महत्वहीन बन जाते हैं। 

सोपानिम के वबना वकसी संगठन की कल्पना करना कवठन ह।ै एक प्रशासवनक संगठन में वववभन्न कमथिारी एक 

साथ काम करते हैं। अतैः यह वांछनीय ह ैवक प्रत्येक व्यवि को अपने-अपने कतथव्यों एव उररदावयत्वों का बोध 

हो। यही नहीं, प्रत्येक व्यवि को इस बात का भी ज्ञान होना िावहये वक उसके अन्य व्यवियों के साथ क्या सम्बन्ध 

हैं? उसके मवस्तष्क में यह तथ्य स्पि होना िावहये वक उसे वकसकी आज्ञा का अनपुालन करना ह।ै केवल ऐसा होन े

पर ही संगठन से भ्रम, वववाद तथा मतभदे दरू वकये जा सकते हैं और इसे प्रभावी रूप से जनता के प्रवत जावबदहे 

बनाया जा सकता ह।ै 

इस प्रकार जो संगठन पदसोपान के अनसुार कायथ करते हैं, उनमें अवधकार एव ंसरा ऊपर से नीिे की ओर एक-

एक सीढ़ी या एक-एक स्तर से उतरते हुए आते हैं। इस सीढ़ीनुमा व्यवस्था की आवश्यकता दो कारणों से परूी होती 

ह,ै पहला- कायथ में ववशषेज्ञता प्राि करने के उद्ङशे्य से कायथ को उसके आवश्यक वहस्सों में बााँटवारा। और दसूरा- 

ववशेषाताओ ंके व्यवहार तथा कायों को एक संयकु् त प्रयास में समवन्वत ढंग से जोडने की प्रविया को प्राि करना। 

पदसोपान में ऊपर या नीिे एक-एक स्तर िढ़ कर या उतर कर आया जाता ह।ै इस प्रकार सोपानिम संगठन में 

संिार तथा सरा  के वववभन्न स्तरों के मध्य आदशेों की एक श्रृंखला का सशि बन जाता हैं। सोपानिम वसद्चान्त 

में यह आवश्यक ह ैवक ऊपर यी नीिे के स्तर से सम्पकथ  स्थावपत करते समय बीि के वकसी भी स्तरा को अनेदखेा 

न वकया जाए। संगठन में सोपानिम वसद्चान् त के प्रयोग से होने वाले लाभों को वनम्नवलवखत ढंग से िमबद्च कर 

आत्मसात ्वकया जा सकता ह-ै 

1. प्रशासवनक संगठन में उद्ङशे्यों में एकता होनी िावहए। यह एकता पद सोपान द्वारा  ही प्राि की जा सकती 
ह।ै 

2. संगठन में कायों का ववभाजन होता ह,ै वजससे वववभन्न कायथ इकाइयााँ अवस्तत्व में आती हैं। सोपानिम, 

संगठन की वववभन्न इकाइयों को आपस में समवन्वत कर एक संयिु ढााँिे की रिना करता ह।ै वजससे 

संगठनात्मक एकीकरण एव ंसमन्वय द्वारा संगठन को और प्रभावी बनाया जाता ह।ै 

3. इस वसद्चान्त में संगठन में नीिे से ऊपर तक एव ंऊपर से नीिे तक आवश्यक संिार व्यवस्था स्थावपत की 

स्थापना होती ह।ै वजससे प्रत्येक कावमथक को यह स्पि हो जाता ह ै वक उसका अगल सम् बन्ध वकस 

कमथिारी से हैं। 
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4. यह वसद्चान्त प्रत्येक स्तर और पद पर उररदावयत्व वनधाथररत करने में सहायक होता ह।ै प्रत्येक कमथिारी 

को संगठन में  अपनी वस्थवत और उररदावयत्वों का ज्ञान होता ह ैतथा यह भी मालमू होता ह ै वक वह 

वकसके प्रवत प्रत्यक्ष तौर पर उररदायी ह।ै 

5. इसके द्वारा उवित माध्यम से व्यवस्था में प्रविया का कडाई से वनयमानसुार पालन वकया जाता ह,ै वजससे 

आसान तथा भ्रि रास्तों का प्रयोग प्रवतबवन्धत हो जाता ह।ै 

6. सोपानिम के फलस्वरूप उच्ितम स्तर पर काम का भार कम हो जाता ह ैतथा ववकेन्िीकरण द्वारा वनणथय 
लेने की प्रविया आसान हो जाती ह।ै संगठन का प्रत्येक कमथिारी वनणथय लेने और अपने अधीनस्थों के 

मागथवनदशेन के वलए प्रवशवक्षत वकया जाता है, वजससे अधीनस्थ कमथिररयों एव ं अवधकाररयों में भी 

संगठन में अपने महत्व की भावना उत्पन्न होती ह।ै 

7. सवु्यववस्थत व्यवस्था तथा वनयमों का कडाई से पालन वकये जाने के कारण कयों की गवत आसान हो 

जाती ह ैऔर यह जानना आसान हो जाता ह ै वक वकसी कायथ से सम्बवन्धत पत्रावली वकस कमथिारी 

ववशेष के पास तथा वकन  कारणों  से अवरूद्च ह।ै 

य्वप पदसोपान व्यवस्था की उपयोवगता को सामान्य रूप से स्वीकार वकया जाता ह।ै परन्त ुसाथ ही साथ इस बात 

का भी ध्यान रखा जाना िावहए वक वसक्के के दो पहल ूहोते हैं। अथाथत इस व्यवस्था के वनम्नवलवखत दोषों को भी 

रेखांवकत करना आवश्यक ह-ै 

यह वसद्चान्त कायथ के वनष्पादन में अनावश्यक ववलम्ब करता ह।ै इस व्यवस्था में कई वदन सिाह तथा महीने लग 

सकते ह।ै अतैः यह वसद्चान्त लालफीताशाही को बढ़ावा वमलता ह ैतथा भ्रिािार का जन्म होता ह।ै 

अत्यवधक औपिाररक के कारण संगठन में उच्ि अवधकाररयों एव ंअधीनस्थों के मध्य औपिाररक सम्बन्ध पदैा 

हो जाते ह।ै ऐसे सम्बन्धों के कारण उच्ितर पदावधकाररयों एव ंवनम्न पदावधकाररयों के मध्य पारस्पररक सहयोग 

की भावना में कमी हो जाती ह ैतथा सभी यांवत्रक बनकर मकूदशथक बने रहते ह।ै 

वस्ततुैः इस वसद्चान्त के गणुों एव ंदोषों को दखेते हुए यह वसद्च हो जाता ह ैवक संगठन में पदसोपान के दोषों की 

अपेक्षा उसके लाभ की अवधकता ह।ै यवद उच्ि एव ंवनम्न अवधकाररयों के मध्य समवुित वनष्ठा एव ंववश् वास पैदा 

हो जाये, तो कायथ के ववलम्ब के दोषों तथा उच्िावधकाररयों एव ंअधीनस्थ से उत्पन्न दोषों को वनवित रूप से कम 

वकया जा सकता ह।ै वजससे एक प्रशासवनक संगठन को अवधक पारदशथी , जवाबदहे तथा प्रभावी बनाया जा सकता 

ह।ै 

4.3 िनयंत्रण का के्षत्र 

यह अत्यन्त महत्वपूणथ प्रश् न ह ै वक प्रशासवनक संगठन में वकसी अवधकारी का कायथ-क्षेत्र वकतना होना िावहए? 

वनयन्त्रण के माध्यम क्या होने िावहये? इन प्रश् नों के उरर के रूप में ―वनयंत्रण का के्षत्र‖ नामक वसद्चान्त की स्थापना 

की गयी ह।ै संगठन में आवधकारी के पास अवधक कायथ भी नहीं होना िावहय ेऔर कम भी नहीं, क्षमता के अनसुार 

ही कायथ-क्षेत्र वनधाथररत होना िावहये।   

लोक प्रशासन के विन्तकों के अनसुार अवधकाररयों का वनयन्त्रण क्षेत्र सीवमत होना िावहये, क्योंवक वनयन्त्रण क्षेत्र 

के व्यापक होने पर वनयत्रण का प्रभाव कम हो जाता ह।ै                           

―स्पैन‖ का शावब्दक अथथ वह दरूी ह,ै जो वकसी व्यवि के अंगठेू और कवनष्ठ ऊंगली को फैलाये जाने से बनती ह।ै 

जबवक वनयंत्रण शब्द का मतलब आदशे-वनदशे या वनयंवत्रत करने वाले अवधकार या सरा  से ह।ै लोक प्रशासन में 
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वनयंत्रण के के्षत्र का तात्पयथ उन अधीनस्थ कमथिाररयों से ह,ै वजन पर एक अवधकारी कारगर एव ंप्रभावी ढंग से 

वनयंत्रण करता ह।ै  

संगठन में एक उच्ि अवधकारी को अपने अधीनस्थ कमथिारी वगथ की वियाओ ंपर वनयन्त्रण रखना होता ह।ै इससे 

वह आश् वस्त होता ह ैवक प्रत्येक कायथ वनयमों एव ंवनदशेों के अनसुार वकया जा रहा ह ैया नहीं। परन्त ुउस वनयन्त्रण 

के के्षत्र की भी शारीररक व मानवसक सीमाऐ ंहोती हैं, जोवक एक उच्ि अवधकारी अपने अधीनस्थ कमथिाररयों पर 

लाग ूकर सकता ह।ै  

वनयन्त्रण के के्षत्र पर एक महत्वपणूथ सीमा मानवीय ध्यान-के्षत्र द्वारा लाग ूहोती ह।ै उदाहरण के तौर पर यह दखेा 

जाता ह ै वक एक व्यवि केवल सीवमत कमथिाररयों, जसैे- सात, नौ अथवा बारह का ही सविय पयथवके्षक कर 

सकता ह।ै यवद एक उच्ि अवधकारी से आशा की जाये वक वह उससे अवधक व्यवियों की वियाओ ंका वनयन्त्रण 

करेगा, वजतनी वक वह वास्तव में कर सकता ह ैतो उसका पररणाम होगा कायथ में दरेी तथा अकुशलता।  

अनसंुधानकताथओ ंने इस तथ्य की खोज के अनेक प्रयास वकये हैं वक व्यवियों की वह आदशथ संख्या क्या होनी 

िावहये वजनकी वियाओ ं पर एक उच्ि अवधकारी द्वारा प्रभावी वनयन्त्रण वकया जा कर सके वस्ततुैः ऐसा 

अनसुन्धान पणूथतैः वनरथथक ह।ै एक अवधकारी द्वारा वकतन ेव्यवियों पर प्रभावी वनयन्त्रण वकया जा सकता ह।ै यह 

तथ्य वनयन्त्रणकताथ की शवि, सौंपे गये कायथ की प्रववृत और कमथिाररयों की शारीररक वस्थवत पर वनभथर करता हैं 

आइये सम्बन्ध में महत्वपणूथ वविार को के मतों  को जानने व समझने का प्रयास करें- 

 एल0 उववथक के मतानसुार एक व्यवि अवधक से अवधक पााँि या छैः सहायक कमथिाररयों की वियाओ ं

पर सफलतापवूथक वनयन्त्रण रख सकता ह।ै 

 ई0 एफ0 एल0 ब्रीि के मतानुसार एक उच्िवधकारी के अधीन अधीनस्थों की संख्या पयाथि ह।ै वलण्डाल 

के मतानसुार, कोई एक व्यवि अपने तरुन्त अधीन अवधक से अवधक पााँि सहायक कमथिाररयों की 

वियाओ ंका प्रबन्ध कर सकता ह।ै  

 हवेमल्टन ने अपने वविार व्यि करते हुए वलखा ह,ै सामान्यतया एक मानव  तीन से छैः मवस्तष्क पर 

प्रभावी ढंग से वनयंत्रण रख सकता ह।ै  

 हनेरी फेयोल के वविारानसुार प्रबन्धक पयथवके्षक के वनयंत्रण में अवधक से अवधक पााँि या छैः अधीनस्थ 

होने िावहए।  

वस्ततुैः यह कहा जा सकता ह ै वक सभी वविारकों में यह सहमवत प्रदवशथत होती ह ै वक क्षेत्र वजतना छोटा होगा, 

सम्पकथ  उतना ही ज्यादा होगा और पररणाम स्वरूप वनयंत्रण अवधक कारगर होगा, क्योंवक शारीररक और मानवसक 

दोनों ही दृवियों से मानव क्षमता की एक सीमा होती ह।ै इसवलए कोई वररष्ठ अवधकारी वकतनी भी सक्षम क्यों न हो 

वह असीवमत संख्या में अधीनस्थों का वनरीक्षण नहीं कर सकता। एक प्रबन्धक अवधक से अवधक छ: या सात  

अधीनस्थों के कायथ का वनयंत्रण कर सकता ह।ै  

ऄभ् यास प्र्‍ न-   

1. ―संगठन वसद्चान् त‖  के वपतामह वकसे माना जाता ह?ै 

2. संगठन संरिना की तलुना सीढ़ी सरंिना से वकस ववद्वान ने की ह?ै 

3. पदसोपान व्यवस्था में वकतने स्तर होते हैं? 

4. लोक प्रशासन में ―वनयंत्रण का के्षत्र‖ वकससे सम्बवन्धत ह?ै  
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5. वनयंत्रण के वलये वकसने कहा वक ―यह पााँि या छैः सह कवमथयों  की वियाओ ंको सवु्यववस्थत कर सकता 

ह।ै‖  

4.4 सारांश 

वतथमान यगु सिूना प्रो्ोवगक और ज्ञान का यगु ह,ै जब प्रशासवनक संगठनों की जवाबदहेी ही सवुनवित करना एक 

राज्य का सवोच्तम प्रयास माना जाने लगा ह।ै ऐसी संगठनात्मक कायथकुशलता, पारदवशथता और प्रभावपणूथता 

बनाये रखने के वलये संगठन की संरिना में लोक प्रशासन के वविार को ववणथत वसद्चान्तों द्वारा कठोरता से 

अनपुालन वकया जाना अवनवायथ ह।ै 

 

4.5 शब्दाशली 

प्रशासवनक दृविकोण- प्रबन् ध के कायों तथा उनके वनष्पादन के वलए आवश्यक गणुों के सन् दभथ  में प्रबन् ध न 

प्रविया का ववश् लेषण  करना।  

तंत्र वविारधारा-  संतवुलत तथा एकीकृत तंत्र के रूप में प्रबन् ध  को समझना। 

समग्र अध्ययन- वकसी कायथ का वनष्पादन करने में लगने वाले समय का मापन व ववश् लेषण  करने के वलए प्रयोग 

की जाने वाली तकनीक।  

वनयंत्रण का ववस्तार- एक प्रबन् ध क के द्वारा प्रभावपणूथ पयथवेक्षण करने के वलए सीवमत कमथिाररयों की संख्या का  

वनधाथरण। 

आदशे की सोपान श्रृंखला- उच्ितम अवधकारी से लेकर नीिे के स् तर तक उपिम में कायथ करने वाले व्यवियों के 

बीि अवधकार सम् बन्ध का यह सोपान बोध कराती ह।ै इसमें अवधकाररयों की कडी होती है, जो दोनों ही वदशाओ,ं 

(ऊपर से नीिे तथा नीिे से ऊपर) में संवहन के वलए कडी के रूप में कायथ करते हैं।  

प्रबन् ध की सावथभौवमकता- प्रबन् ध  ववज्ञान के मलू अथवा प्रमखु तत्व, वसद्चान् त अवधारणाऐ ं सभी प्रकार की 

पररवस्थवतयों में सभी स्थानों पर लाग ूहोते हैं। व्यवहार में उनका प्रयोग सांस्कृवतक अतंरों, संभाव्यताओ ंअथवा 

पररवस्थवतयों के अनसुार वकया जाता ह।ै 

आदशे की सोपान श्रृंखला- उच्ितम अवधकारी से लेकर नीिे के स् तर तक उपिम में कायथ करने वाले व्यवियों के 

बीि अवधकार सम् बन् ध का यह सोपान बोध कराती ह,ै इसमें अवधकाररयों की एक श्रंखला होती ह ैजो दोनों ही 

वदशाओ(ंऊपर से नीिे तथा नीिे से ऊपर) में संवहन के वलए कडी के रूप में कायथ करते हैं।  

प्रबन् ध  अथवा वनयंत्रण का ववस्तार- एक प्रबन् ध क के द्वारा प्रभावपणूथ पयथवके्षण करने के वलए सीवमत कमथिाररयों 

की संख्या वनधाथरण। 

 

4.6 ऄभ्यास प्र्‍ नों  के ईरर   

1. फेयोल,  2. मनूे तथा रेले , 3. संगठन की आवश्यकता एव ं प्रकृवत के अनसुार,  4. आदशे,   5. उववथक 
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4.9 िनबंधात्मक प्र्‍ न  

1. पदसोपन की अवधारण को समझाते हुए स्पि कररये वक पदसोपान वकसी संगठन के वलये क्यों आवश्यक 

ह?ै 

2. वनयंत्रण तथा पयथवके्षण एक ही वसक्के के दो पहल ूहैं,  वटलपणी करें।  
3. संगठन के वलये आदशे की एकता का क्या महत्व ह?ै प्रशासवनक संगठन में इसे कैसे स्थावपत वकया जा 

सकता ह?ै 

4. वनयंत्रण का ववस्तार करते समय वकन तथ्यों की जानकारी होना आवश्यक ह?ै 

5. क्या प्रभावी वनयोवजन ही प्रभावी वनयंत्रण का आधार बन जाता ह?ै वटलपणी करें। 
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आकाइ-5  अदेश की एकता, प्रत्यायोजन 

इकाई संरिना 

5.1 प्रस्तावना 

5.2 उद्ङशे्य 

5.3 आदेश की एकता: पररिय 

5.4 आदेश की एकता: अथथ एव ंपररभाषा 

5.5 आदेश की एकता वसद्चांत की आवश्यकता  

5.6 आदेश की एकता वसद्चांत के गणु 

5.7 आदेश की एकता वसद्चांत की आलोिना 

5.8 प्रत्यायोजन: पररिय 

5.9 प्रत्यायोजन: पररभाषा  

5.10 प्रत्यायोजन की प्रमखु ववशषेताएाँ 

5.11 प्रत्यायोजन की आवश्यकता  

5.12 प्रत्यायोजन के प्रकार 

5.13 प्रत्यायोजन की उपयोवगता  

5.14 सारांश  

5.15 शब्दावली 

5.16 अभ्यास प्रश्नों के उरर  

5.17 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी  

5.18 वनबंधात्मक प्रश्न 

 

 

5.1 प्रस्ताशना 

प्रशासवनक वसद्चांतों में आदशे की एकता (Unity of Command) और प्रत्यायोजन 

(Delegation) दो ऐसे आधार हैं वजन पर संगठनात्मक व्यवस्था की कायथकुशलता, उररदावयत्व 

और समन्वय वटका होता ह।ै वकसी भी संगठन का प्रभावी संिालन इस बात पर वनभथर करता ह ैवक 

आदशे वकस प्रकार वदए जाते हैं, वकसके द्वारा वदए जाते हैं, और व ेआदशे वकस सीमा तक नीिे तक 

कायाथन्वयन के वलए पहुाँिते हैं। 
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अदेश की एकता का िसद्धांत यह सवुनवित करता ह ैवक कोई भी अधीनस्थ कमथिारी केवल एक 

ही वररष्ठ अवधकारी से आदशे प्राि करे और उसी के प्रवत जवाबदहे हो। इससे संगठन में आदशेों की 

स्पिता बनी रहती ह,ै ववरोधाभासी वनदशेों की संभावना समाि होती ह,ै और कायों में समन्वय तथा 

अनशुासन बना रहता ह।ै 

वहीं प्रत्यायोजन का िसद्धांत इस बात पर बल दतेा ह ैवक वररष्ठ अवधकारी अपनी शवियों और 

कायों का एक भाग अपने अधीनस्थों को सौंपे तावक वनणथय प्रविया ववकेन्िीकृत हो, प्रशासवनक भार 

संतवुलत हो, और कायों में गवत आए। प्रत्यायोजन न केवल कायथ ववभाजन का माध्यम है, बवल्क यह 

अधीनस्थों के कौशल ववकास, उररदावयत्व-बोध और नेततृ्व क्षमताओ ंको भी बढ़ावा दतेा ह।ै 

इन दोनों वसद्चांतों के बीि गहरा संबंध ह।ै प्रत्यायोजन तभी सफल होता ह ैजब आदशेों की एकता 

बनी रह,े और आदशे की एकता का पालन तब ही संभव ह ैजब कायों का प्रत्यायोजन सवु्यववस्थत 

ढंग से वकया गया हो। एक अवधकारी जब अपने अधीनस्थ को कोई कायथ सौंपता ह,ै तो यह अपेक्षा 

की जाती ह ैवक वह अधीनस्थ केवल उसी अवधकारी से आदेश प्राि करे और उसी को उररदायी हो 

— यही आदशे की एकता का सार ह।ै 

इस प्रकार, आदशे की एकता और प्रत्यायोजन, दोनों वसद्चांत वमलकर संगठन में वनयंत्रण, 

उररदावयत्व, कायथ ववभाजन और समन्वय को सवुनवित करते हैं। प्रशासन की जवटल संरिनाओ ंमें 

इन वसद्चांतों का सन्तवुलत अनपु्रयोग संगठन को न केवल कायथकुशल बनाता ह,ै बवल्क उसे 

लिीला, उररदायी और सशि भी बनाता ह।ै 

 

5.2 ईदे्द्‍य 

इस इकाई के अध्ययन के उपरान्त वशक्षाथथी  जान सकें गें: 

1. आदशे (Command) की अवधारणा, ववशेषताओ ंएव ंप्रशासवनक महत्त्व को समझना। 

2. प्रत्यायोजन (Delegation) की प्रविया, पररभाषा, उद्ङशे्य और उसकी व्यावहाररक 

उपयोवगता का ववशे्लषण करना। 

3. प्रत्यायोजन के प्रकारों को पहिानना और प्रशासन में उनके प्रयोग की उपयिुता को 

समझना। 
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4. प्रत्यायोजन और आदशे के मध्य संबंध को समझकर प्रशासवनक उररदावयत्व और कायथ-

क्षमता के दृविकोण से इनकी भवूमका स्पि करना। 

5.3 अदेश की एकता: पररचय 

लोक प्रशासन की सबसे बडी िनुौवतयों में से एक ह—ैसंगठन के सभी सदस्यों से सामवूहक सहयोग 

और समन्वय के साथ काम करवाना। प्रशासवनक दृवि से यह जरूरी ह ै वक सभी कमथिारी एक ही 

उद्ङशे्य के वलए, एक स्वर और एक वदशा में लगातार कायथ करें, न वक एक-दसूरे के ववरुद्च या 

असंबद्च तरीकों से। 

यही कारण ह ै वक प्रशासन में अदेश की एकता (Unity of Command) को एक मलूभतू 

वसद्चांत के रूप में स्वीकार वकया गया ह।ै इस वसद्चांत के अनसुार, हर कमथिारी को केवल एक ही 

अवधकारी से आदशे प्राि होने िावहए तावक वह उसी के प्रवत जवाबदहे बना रह।े यवद उसे एक से 

अवधक वररष्ठ अवधकाररयों से वनदशे वमलते हैं, तो व ेआदशे आपस में टकरा सकते हैं और कमथिारी 

भ्रवमत हो सकता ह।ै ऐसी वस्थवत में न तो वह अपने उररदावयत्व का सही ढंग से वनवथहन कर पाएगा, 

और न ही अनुशासन बनाए रख पाएगा, वजससे परूी प्रशासवनक व्यवस्था में अवस्थरता पैदा हो 

सकती ह।ै 

आदशे की एकता कमथिाररयों के बीि ववश्वास, स्पिता और आत्मववश्वास पैदा करती ह।ै जब एक 

ही अवधकारी से वनदशे वमलते हैं, तो भ्रम, गलती और अनावश्यक ववलंब की गुंजाइश नहीं रहती। 

इससे कमथिारी अवधक वनष्ठा और सजगता से कायथ करते हैं। 

हालााँवक व्यवहाररक स्तर पर इस वसद्चांत को लाग ूकरना सरल नहीं ह।ै उदाहरण के रूप में यवद हम 

राज्य स्तर पर मुख्य सविव की भवूमका को दखेें तो वह कृवष, पशपुालन, वशक्षा, स्वास्थ्य, काननू-

व्यवस्था जसेै कई ववभागों का प्रमखु होता ह।ै परन्त ुव्यवहार में दखेा जाता ह ै वक इन ववभागों के 

कमथिारी सीधे मखु्य सविव से नहीं, बवल्क अपने ववभागीय प्रमुखों, प्रमुख सविवों और मंवत्रयों स े

आदशे लेते हैं। ऐसे में आदशे की एकता का वसद्चांत कवठनाई में पड जाता ह।ै 

इस संदभथ में यह स्पि करना ज़रूरी ह ै वक आदशे की एकता में मूल बात "एकता" की ह,ै न वक 

"समावेश" की। मतलब यह नहीं वक केवल एक व्यवि ही आदशे द ेसकता है, बवल्क यह वक जो 

भी आदशे द,े वह संगठन के उद्ङशे्यों के अनुरूप और परस्पर समवन्वत हो। जब तक तकनीकी और 
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सामान्य अवधकारी संगठनात्मक एकता बनाए रखते हैं, तब तक आदशे में ववववधता समस्या नहीं 

बनती। 

इस ववविेना के आधार पर हम आदशे की एकता की कुछ मखु्य ववशेषताओ ंको वनम्नवलवखत रूप 

में समझ सकते हैं: 

 यह संगठनात्मक शिि-स्रोतों को स्पि करता है, वजससे पता िलता ह ै वक आदशे 

कहााँ से आ रहा ह।ै 

 यह अदेश और ईररदाियत्श के बीच सीधा संबंध स्थािपत करता है, वजससे 

जवाबदहेी सवुनवित होती ह।ै 

 यिद अदेश ऄनेक स्रोतों से अते हैं, तो ववरोधाभास उत्पन्न हो सकता ह ैऔर कमथिारी 

उसका अनवुित लाभ उठाकर गटुबाज़ी या टकराव की वस्थवत पैदा कर सकते हैं। 

 िशरोधी िनदेशों की संभाशना कम हो जाती है, वजससे कायथ सगुमता से आग ेबढ़ता ह।ै 

 कमथचाररयों पर प्रभाशशाली िनयंत्रण और िनरीक्षण संभश होता है, क्योंवक 

जवाबदहेी स्पि होती ह।ै 

 कायथ के िशभाजन के साथ ईररदाियत्श भी स्पि होता है, वजससे कायथ वनष्पादन 

अवधक गणुात्मक और समयबद्च होता ह।ै 

आदशे की एकता कमथिाररयों को न केवल अनशुावसत और उररदायी बनाती ह,ै बवल्क उन्हें 

संगठन के उद्ङशे्य के प्रवत सजग, समवपथत और कायथ-कुशल भी बनाती ह।ै यह वसद्चांत प्रशासवनक 

संरिना की रीढ़ ह,ै वजसे व्यवहार में लिीलेपन और व्यावहाररक समझ के साथ अपनाना आवश्यक 

ह।ै 

5.4 अदेश की एकता: ऄथथ एशं पररभाषा 

प्रशासवनक संरिना में 'आदशे की एकता' (Unity of Command) एक ऐसा वसद्चांत ह ैजो संगठन 

के सिुारु संिालन, कायों के समन्वय और उररदावयत्व की स्पिता को सवुनवित करता ह।ै इस 

वसद्चांत के अनसुार, संगठन में कायथरत प्रत्येक कमथिारी को केवल एक वररष्ठ अवधकारी से ही 

आदशे प्राि करने िावहए। वह केवल उसी अवधकारी के प्रवत जवाबदहे होगा। 

इसका सीधा अथथ यह ह ै वक वकसी कमथिारी को अपने कायों के वनष्पादन के वलए अलग-अलग 

वररष्ठ अवधकाररयों से वनदशे नहीं वमलने िावहए, अन्यथा वह परस्पर ववरोधी आदशेों के बीि 
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फंसकर भ्रम की वस्थवत में आ जाएगा। ऐसा होने पर कायथ की गवत धीमी हो सकती है, अनुशासन टूट 

सकता ह,ै और संगठनात्मक वनयंत्रण कमजोर पड सकता ह।ै 

जब वकसी संगठन में आदशे दनेे वाला केवल एक होता ह,ै तो कायों में अच्छा समन्वय होता ह,ै 

उररदावयत्व स्पि रहता ह ैऔर प्रशासवनक वनणथयों में वस्थरता आती ह।ै इसके ववपरीत, यवद कोई 

अधीनस्थ अनेक वररष्ठ अवधकाररयों से आदशे ग्रहण करता ह,ै तो न केवल वह भ्रवमत होता ह ै

बवल्क आदशेों के बीि टकराव से वनणथय प्रविया भी बावधत होती ह।ै 

प्रमुख पररभाषाए ँ

 िििनर और पे्रस्थस के अनसुार: 

"अदेश की एकता से यह अशय है िक िकसी संगठन का प्रत्येक सदस्य एक और 

केशल एक शररष्ठ ऄिधकारी के प्रित ही जशाबदार होगा।" 

 हेनरी िेयोल के अनसुार: 

"िकसी कमथचारी को केशल एक ही ईच्च ऄिधकारी िारा अदेश िदया जाना 

चािहए।" 

इन पररभाषाओ ंसे स्पि ह ै वक आदशे की एकता केवल आदशे दनेे-लेने की प्रविया नहीं, बवल्क 

प्रशासन में अनशुासन, वनयंत्रण और कायथकुशलता बनाए रखने की एक अवनवायथ शतथ ह।ै यह न 

केवल संगठन में कायथ-व्यवस्था को सरल बनाता ह,ै बवल्क वनणथय प्रविया को भी सदुृढ़ करता ह।ै 

आस प्रकार, आदशे की एकता एक ऐसा वसद्चांत ह ैजो यह सवुनवित करता ह ैवक हर कमथिारी को 

यह स्पि रूप से ज्ञात हो वक वह वकससे आदशे प्राि करेगा और वकसके प्रवत जवाबदहे रहगेा। इससे 

न केवल कायथ वनष्पादन में सरलता आती है, बवल्क प्रशासवनक उररदावयत्व भी प्रभावी रूप से तय 

होता ह।ै 

5.5 अदेश की एकता के िसद्धांत की अश्‍यकता 

आदशे की एकता का वसद्चांत वकसी भी संगठन के सिुारु संिालन के वलए बेहद ज़रूरी होता ह।ै 

इसका मलू मतलब यह ह ैवक हर कमथिारी को केवल एक ही वररष्ठ अवधकारी से आदशे वमलने 

िावहए तावक वह यह स्पि रूप से जान सके वक वह वकसके प्रवत उररदायी ह।ै इस वसद्चांत की 

ज़रूरत क्यों ह,ै इसे वनम्न वबंदओु ंके माध्यम से समझा जा सकता ह:ै 
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1. दोहरे िनयंत्रण से संगठन गड़बड़ा जाता है 

कोई भी संगठन इस तरह की रिना पर काम नहीं करता वजसमें एक ही कमथिारी पर दो 

अलग-अलग अवधकाररयों का वनयंत्रण हो। इससे परूी कायथप्रणाली असंतवुलत हो जाती ह।ै 

2. दो अदेश देने शाले ऄिधकारी गड़बड़ी बढाते हैं 

जब एक ही व्यवि को दो वररष्ठ अवधकारी आदशे दनेे लगते हैं, तो उनके वनदशेों में टकराव 

होना तय ह।ै इससे न केवल भ्रम फैलता ह ैबवल्क कमथिारी यह तय नहीं कर पाता वक 

वकसका आदशे पहले माने। 

3. ईररदाियत्श तय होना ज़रूरी है 

हर सदस्य को यह मालमू होना िावहए वक उसका एक ही अवधकारी ह,ै वजसके प्रवत वह 

जवाबदहे ह।ै इससे उररदावयत्व तय होता ह ैऔर कायथ में पारदवशथता आती ह।ै 

4. कमथचारी िशरोधाभासी अदेशों का िायदा ईठा सकता है 

अगर कई अवधकारी आदेश दनेे लगें तो कमथिारी जानबझूकर आदशेों में ववरोध खोजकर 

अपना काम वनकालने लगते हैं। इससे अनुशासन वबगडता ह ैऔर प्रशासवनक ढांिा ढीला 

पड जाता ह।ै 

5. िशरोधी अदेशों से कमथचारी ऄसमंजस में पड़ सकता है 

अलग-अलग अवधकाररयों से आदशे वमलने की वस्थवत में कमथिारी को दो परस्पर ववरोधी 

वनदशे वमल सकते हैं, वजससे वह उलझन में पड जाता ह ैऔर काम अटक सकता ह।ै 

6. भ्रम और गैर-िजम्मेदारी की िस्थित बनती है 

जब स्पि नहीं होता वक आदशे वकसका मानना ह,ै तो कमथिारी न तो परूी वज़म्मदेारी लेता 

ह,ै न ही कोई अवधकारी उसे जवाबदहे ठहरा सकता ह।ै इससे कायथ कुशलता प्रभाववत होती 

ह।ै 

इसवलए, आदशे की एकता का वसद्चांत संगठन की स्पिता, उररदावयत्व, अनशुासन और प्रभावी 

कायाथन्वयन के वलए आवश्यक ह।ै यह प्रशासवनक कायों को सही वदशा में िलाने में मदद करता ह ै

और समन्वय बनाए रखता ह।ै 

5.6 अदेश की एकता िसद्धांत के गुण 

आदशे की एकता का वसद्चांत इस वविार पर आधाररत ह ै वक "एक व्यवि, एक अवधकारी (या 

स्वामी)"—यानी हर कमथिारी को केवल एक ही वररष्ठ से आदशे वमलना िावहए। यह वविार संगठन 

को साफ-सथुरी और सगुवठत वदशा में िलाने में काफी मदद करता ह।ै जब आदशे दनेे वाला केवल 
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एक होता ह,ै तो संगठन में शवि और वजम्मदेारी की रेखाए ं(lines of authority) स्पि हो जाती 

हैं। 

अगर वकसी कमथिारी को अलग-अलग जगहों से आदशे वमलने लगें, तो वस्थवत वबगड जाती ह—ै

कमथिारी भ्रवमत होता ह,ै काम में दरेी होती ह,ै और कोई यह तय नहीं कर पाता वक वजम्मदेारी 

वकसकी थी। इससे न वसफथ  कुशलता घटती ह ैबवल्क संगठन की प्रभावशीलता भी कम हो जाती ह।ै 

अब बात करते हैं इस वसद्चांत के प्रमखु गणुों की: 

1. प्रशासिनक कुशलता बढती है 

आदशे की एकता से संगठन में वदशा साफ होती ह ैऔर कोई भी काम बेवजह अटकता 

नहीं। जब कमथिारी को पता होता ह ैवक वकसके वनदशे मानने हैं, तो वह जल्दी और सही 

वनणथय ले पाता ह।ै 

2. स्कैलर शे्रणी के ऄनुकूल 

यह वसद्चांत प्रशासन में 'श्रृंखला व्यवस्था' (scalar chain) के वसद्चांत के अनरुूप िलता 

ह।ै यानी आदशे ऊपर से नीिे तक एक तय िम में िलते हैं, वजससे हर कमथिारी अपनी 

जगह और वज़म्मदेारी जानता ह।ै 

3. अज्ञा को लेकर भ्रम नहह होता 

जब आदशे दनेे वाला एक ही अवधकारी होता ह,ै तो कमथिारी को यह स्पि रहता ह ैवक 

वकसका वनदशे मानना ह।ै इससे आदशेों में उलझन नहीं होती और काम तय समय पर परूा 

हो जाता ह।ै 

4. ईररदाियत्श की स्पिता होती है 

हर कमथिारी को यह अच्छी तरह पता होता ह ैवक वह वकसके प्रवत जवाबदहे ह ैऔर 

वकससे आदशे लेना ह।ै इससे संगठन में वज़म्मदेारी तय रहती ह ैऔर जवाबदहेी भी बनती 

ह।ै 

हेनरी िेयोल—जो प्रशासन के वसद्चांतों के प्रमखु वविारक माने जाते हैं—ने भी आदशे की एकता 

के समथथन में कहा था: 

"यिद आस िसद्धांत का ईल्लंघन होता है, तो संगठन में सरा कमजोर हो जाती है, ऄनुशासन 

िबगड़ता है, व्यशस्था चरमराने लगती है और स्थाियत्श खतरे में पड़ जाता है।" 
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इसवलए, आदशे की एकता का वसद्चांत वकसी भी संगठन के वलए बेहद ज़रूरी ह।ै यह न केवल 

कुशल प्रशासन सवुनवित करता ह ै बवल्क कमथिाररयों में स्पिता, जवाबदहेी और अनशुासन भी 

बनाए रखता ह।ै 

5.7 अदेश की एकता िसद्धांत की अलोचना 

आदशे की एकता का वसद्चांत कहता ह ैवक हर कमथिारी को केवल एक ही अवधकारी से आदशे 

वमलने िावहए। लेवकन व्यवहार में यह वसद्चांत कई बार परूी तरह लाग ूनहीं हो पाता। िवलए, इसे 

थोडा सरल तरीके से समझते हैं। 

1. हर िस्थित में लागू नहह िकया जा सकता 

असल वज़दंगी में कई बार ऐसा होता ह ैवक एक ही कमथिारी को दो अलग-अलग अवधकाररयों से 

आदशे लेने पडते हैं। 

उदाहरण के वलए, एक सहायक अवभयंता (Assistant Engineer) को दखेें—वह एक तकनीकी 

व्यवि ह।ै 

 प्रशासवनक रूप से वह वजला कलेक्टर के अधीन होता ह।ै 

 लेवकन तकनीकी मामलों में उसे अपने कायथपालन अवभयंता (Executive Engineer) की 

बात माननी होती ह।ै 

इस तरह वह दो तरह के वनयंत्रण में होता ह—ैएक प्रशासवनक और दसूरा तकनीकी। इसवलए कुछ 

कामों में दोहरी वनगरानी (Dual Supervision) ज़रूरी हो जाती ह।ै 

वमलेट ने भी माना वक आदशे की एकता का पालन करते हुए यह समझना िावहए वक कुछ जगहों पर 

तकनीकी और प्रशासवनक दोनों तरह की वनगरानी जरूरी होती ह।ै 

2. टेलर का िशरोध और कायाथत्मक िनदेशन 

फे्रडररक टेलर ने आदशे की एकता के वसद्चांत को सीधा नकार वदया। 

उन्होंने कायाथत्मक िनदेशन (Functional Foremanship) का वसद्चांत वदया, वजसमें उन्होंने 

कहा वक एक कमथिारी को एक नहीं, बवल्क आठ अलग-अलग ववशेषज्ञों से वनदशे लेने िावहए: 
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1. गैंग बॉस (Gang Boss) 

2. स्पीड बॉस (Speed Boss) 

3. इसं्पेक्टर (Inspector) 

4. ररपेयर बॉस (Repair Boss) 

5. वकथ  एडं रूट क्लकथ  
6. इसं्रक्शन काडथ क्लकथ  
7. टाइम एडं कॉस्ट क्लकथ  
8. शॉप वडवसवललनेररयन 

टेलर के मतुावबक, इससे कामकाज में ववशेषज्ञता आती ह ैऔर हर काम में तकनीकी दक्षता बढ़ती 

ह।ै 

3. ―सैिनक चौधराहट‖ का खतरा 

टेलर ने यह भी आलोिना की वक एक ही व्यवि से आदशे लेना एक 'सैवनक जसैी िौधराहट' को 

जन्म दतेा ह,ै जो प्रशासन में लिीलापन खत्म कर दतेी ह।ै 

उनके अनसुार, अगर कमथिारी वसफथ  एक ही अवधकारी की बात मानेगा, तो वह बाकी तकनीकी 

ववशेषज्ञों से सीख नहीं पाएगा और न ही कुशल बन पाएगा। 

4. सेकलर हडसन की अलोचना 

सेकलर हडसन ने इस वसद्चांत को अनभुव के आधार पर ऄप्रायोिगक, ऄसंभश और 

काल्पिनक बताया। 

उनका कहना था वक 

‗वास्तववक प्रशासवनक जीवन में शायद ही कोई ऐसा मामला होता ह,ै जहााँ वकसी कमथिारी का 

वसफथ  एक ही ―बॉस‖ हो।‘ 

सरकारी अवधकारी आम तौर पर कई लोगों को ररपोटथ करते हैं— 

 वकसी से नीवत के आदशे 

 वकसी से स्टावफंग के 
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 वकसी से बजट या संसाधनों से जडेु वनदशे 

इसवलए एक अवधकारी की अवधारणा अब परुानी हो िकुी ह।ै 

5. समकालीन प्रशासन में आसकी प्रासंिगकता घट रही है 

आज के जवटल प्रशासवनक ढांिे में जहां ववशषेज्ञों की संख्या बढ़ गई ह,ै वहां आदशे की एकता का 

वसद्चांत व्यवहार में बहुत सीवमत हो गया ह।ै अब एक कमथिारी को कई ववषयों के ववशषेज्ञों और 

वररष्ठों के साथ समन्वय करना पडता ह।ै 

ििर भी आसकी ईपयोिगता खत्म नहह हुइ है 

हालांवक आलोिनाए ंवावजब हैं, लेवकन इसका मतलब यह नहीं वक आदशे की एकता का वसद्चांत 

परूी तरह अप्रासंवगक हो गया ह।ै 

जहााँ इसे लाग ूवकया जा सकता ह,ै वहां यह संगठन में अनुशासन, स्पि वजम्मदेारी और वस्थरता 

सवुनवित करता ह।ै इससे संगठन अवधक संगवठत और कायथकुशल बनता ह।ै 

आदशे की एकता वसद्चांत आज की बदलती जरूरतों के अनुसार परूी तरह वफट नहीं बैठता, लेवकन 

इसकी मलू भावना—स्पि आदशे और जवाबदहेी—आज भी प्रशासन में ज़रूरी ह।ै आधवुनक 

प्रशासन में इसकी भवूमका सीवमत जरूर हो गई ह,ै लेवकन यह वसद्चांत अब भी संगठनात्मक 

अनशुासन और वनयंत्रण की नींव ह।ै 

5.8 प्रत्यायोजन: पररचय 

आज के दौर में, खासकर सिूना िांवत के यगु में, वकसी एक व्यवि के वलए परेू संगठन या उपिम 

के हर काम को खदु अकेले संभालना न तो व्यावहाररक ह ैऔर न ही संभव। इसवलए वज़म्मदेाररयााँ 

बााँटी जाती हैं। जब कोई वररष्ठ अवधकारी अपने कुछ कायथ या वनणथय लेने के अवधकार वकसी 

अधीनस्थ कमथिारी को सौंपता ह,ै तो इस प्रविया को प्रत्यायोजन (Delegation) कहा जाता ह।ै 

सादा शब्दों में कहें तो, प्रत्यायोजन का मतलब ह—ैवकसी व्यवि को कोई वज़म्मदेारी सौंपने के 

साथ-साथ उसे उस काम को परूा करने के वलए ज़रूरी अवधकार भी दनेा। अगर वकसी को कोई काम 
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वदया गया ह ैलेवकन उसे उसे पूरा करने के अवधकार नहीं वमले, तो वह उस काम को ठीक से नहीं कर 

पाएगा। इसवलए कतथव्यों के साथ अवधकारों का वदया जाना ज़रूरी होता ह।ै 

प्रत्यायोजन एक ऐसी प्रविया ह ैजो संगठन में काम के बाँटवारे, वज़म्मदेाररयों की स्पिता और समय 

के प्रभावी उपयोग को सवुनवित करती ह।ै इससे नेततृ्व क्षमता का ववकास होता ह,ै अधीनस्थों में 

आत्मववश्वास बढ़ता ह ैऔर संगठन में कुशलता से काम होता ह।ै 

5.9 प्रत्यायोजन: पररभाषा  

एि. जी. मूरे के अनसुार— 

‗ऄिधकार प्रत्यायोजन का अशय, कायों का ऄन्य व्यिियों को हस्तान्तरण तथा ईस 

कायथ को करने की शिि का हस्तांतरण है।‘ 

जसैे वक मरेू की पररभाषा प्रत्यायोजन को एक स्पि और सीधी प्रविया के रूप में दखेती ह,ै वजसमें 

वसफथ  कायथ नहीं, बवल्क उस कायथ को परूा करन ेकी शवि यानी अवधकार भी साथ में सौंपे जाते हैं। 

मतलब, अगर कोई अवधकारी वकसी अधीनस्थ को कोई काम सौंपता ह,ै तो उसके साथ यह 

सवुनवित करता ह ैवक उस व्यवि के पास उस काम को परूा करने के वलए आवश्यक वनणथय लेने की 

आज़ादी और संसाधनों तक पहुाँि हो। केवल काम थोपना प्रत्यायोजन नहीं ह—ैअवधकारों का 

समवुित हस्तांतरण इसका अवनवायथ वहस्सा ह।ै 

लुइस ए. ऐलन के अनसुार— 

‗प्रत्यायोजन एक िियात्मक संचालन शिि है। यह एक ऐसी प्रििया है, िजसका ऄनुसरण 

करते हुए एक प्रशासक ऄपने कायथ को आस तरह िशभािजत करता है िक आसका ऐसा भाग 

जो केशल शह स्शयं ही संगठन में ऄपनी ऄिितीय िस्थित के कारण प्रभाशपूणथता के साथ 

कर सकता है, शह स्शयं करता है और ऄन्य भागों के सम्बन्ध में ही दूसरों से सहायता लेता 

है।‘  

ऐलन की पररभाषा प्रत्यायोजन को महज़ वज़म्मदेारी बााँटने की प्रविया नहीं मानती, बवल्क इसे 

नीवतगत सोि और संिालन कौशल के साथ जोडती ह।ै वह यह स्पि करते हैं वक कोई भी प्रशासक 

अपने सभी कायों को दसूरों को नहीं सौंप सकता। कुछ कायथ—जसैे नीवतगत फैसले, संवदेनशील 

वनणथय, या रणनीवतक वदशा तय करना—ऐसे होते हैं जो उसके पद की प्रकृवत के कारण केवल वही 

कर सकता ह।ै लेवकन बाकी वनयवमत या तकनीकी कायों को वह अपने अधीनस्थों को सौंप सकता 
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ह।ै इस प्रकार प्रत्यायोजन एक सोि-समझकर वकया गया कायथ-ववभाजन ह,ै जो संगठन को कुशलता 

से संिावलत करने के वलए आवश्यक होता ह।ै 

 

दोनों ववद्वानों की पररभाषाओ ंसे यह स्पि होता ह ैवक प्रत्यायोजन का मतलब वसफथ  काम दनेा नहीं 

ह,ै बवल्क अवधकार दनेा, कायथ की प्रकृवत को समझकर उसका बाँटवारा करना, और यह तय करना 

वक कौन सा कायथ शीषथ स्तर पर ही रहना िावहए और कौन सा नीिे के स्तरों पर सौंपा जा सकता 

ह—ैयह सब एक सवुविाररत प्रविया के तहत होता ह।ै यही प्रत्यायोजन की सफलता की कंुजी ह।ै 

5.10 प्रत्यायोजन की प्रमुख िशशेषताए ँ

1. संगठनात्मक प्रििया के रूप में ऄिधकारों का हस्तांतरण 

प्रत्यायोजन वह प्रविया ह,ै वजसके ज़ररए एक अवधकारी अपने अधीनस्थों को अवधकारों 

का एक वहस्सा सौंपता ह ैतावक व ेकुछ कायथ स्वतंत्र रूप से कर सकें । 

2. ऄिधकारों का िनयंत्रण मूल ऄिधकारी के पास बना रहता है 

अवधकारों का यह बाँटवारा पणूथ ववकेन्िीकरण नहीं ह।ै अवधकारी स्वयं उस काम के वलए 

अतंतैः उररदायी रहता ह।ै यानी अवधकार सौंपे ज़रूर जाते हैं, पर छोडें नहीं जाते। 

3. प्रत्यायोजन की िदशा—उर्धशथगामी या समान स्तर पर भी संभश 

इसका अथथ ह ैवक कभी-कभी समान स्तर के कमथिाररयों को भी अवधकार सौंपे जा सकते 

हैं। इससे संगठन में साफ़ सीमाएं और उररदावयत्व तय होते हैं। 

4. ऄिधकार सौंपना, त्यागना नहह होता 

यह प्रविया अवधकारों को त्यागने की नहीं, बवल्क उवित रूप से बााँटने की होती ह ैवजससे 

अवधकारी कायथभार संभाल सके और काम की गवत बनी रह।े 

5. ऄिधकारों की मात्रा पररशतथनीय होती है 

सौंपे गए अवधकार समय, वस्थवत और ज़रूरत के अनुसार कम या ज्यादा वकए जा सकते हैं। 

6. कायथ की सीमाए ँस्पि होती हैं 

वजस व्यवि को अवधकार वदए जाते हैं, उसके कतथव्यों और कायथक्षेत्र की सीमाएं स्पि की 

जाती हैं तावक कोई भ्रम न रह।े 

7. ईदे्द्‍य: प्रशासिनक दक्षता 

प्रत्यायोजन का मलू उद्ङशे्य संगठन को अवधक कुशल बनाना ह।ै यह वबना स्पि वसद्चांतों के 

नहीं वकया जा सकता। 
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8. केशल ऄपने ऄिधकारों का ही प्रत्यायोजन संभश 

ऐसा कोई अवधकार सौंपा नहीं जा सकता जो अवधकारी के पास स्वयं ही न हो। 

9. पद नहह, कायथ के िलए ऄिधकार िदए जाते हैं 

इसका सीधा मतलब यह ह ैवक अवधकार वकसी पद की प्रवतष्ठा के तहत नहीं वदए जाते, 

बवल्क कायथ वनष्पादन की ज़रूरत के आधार पर वदए जाते हैं। 

 

5.11 प्रत्यायोजन की अश्‍यकता:  

1. मानशीय सीमाओ ंका र्धयान 

कोई भी अवधकारी वकतना ही सक्षम क्यों न हो, वह अकेले सभी कायथ नहीं कर सकता। 

समय और ऊजाथ की सीमाए ंहोती हैं। इसवलए कायथभार को बााँटना ज़रूरी होता ह।ै 

2. िशशेषज्ञता की ऄिनशायथता 

आज का यगु ववशेषज्ञता का ह।ै वकसी भी व्यवि के वलए सभी के्षत्रों में वनपणु होना 

असंभव ह।ै इसीवलए ववशेषज्ञ अवधकाररयों को ववशेष कायों की वज़म्मदेारी सौंपना 

अवनवायथ हो जाता ह।ै 

3. संगठन का िशस्तार और नइ शाखाओ ंकी ज़रूरत 

संिार और सिूना तकनीक के कारण कायथ-के्षत्र बढ़ा ह।ै संगठन को फैलाने के वलए नई 

इकाइयों और उपववभागों की स्थापना होती ह,ै जहााँ प्रत्यायोजन की वनरंतर आवश्यकता 

पडती ह।ै 

4. कमथचाररयों का प्रिशक्षण और नेतृत्श िशकास 

जब उच्िावधकारी कुछ अवधकारों का प्रत्यायोजन करते हैं, तो इससे वनिले स्तर के 

कमथिाररयों को सीखने और वनणथय लेने के अवसर वमलते हैं। इससे भववष्य के नेततृ्व की 

आधारवशला रखी जाती ह।ै 

5.12 प्रत्यायोजन के प्रकार  

लोक प्रशासन में कायों को बााँटने और अवधकारों को सौंपन ेकी प्रविया को बेहतर ढंग से समझने के 

वलए ववद्वानों ने प्रत्यायोजन के वववभन्न प्रकार बताए हैं। आइए, इन्हें एक-एक करके आसान भाषा में 

समझते हैं: 
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1. सामान्य प्रत्यायोजन 

जब वकसी अवधकारी को परेू संगठन के कामकाज की वज़म्मेदारी सौंप दी जाती ह,ै तो इसे 

सामान्य प्रत्यायोजन कहते हैं। इसमें कायों और अवधकारों का व्यापक रूप से हस्तांतरण 

होता ह।ै 

2. िनिित प्रत्यायोजन 

अगर वकसी व्यवि को ववशेष या सीवमत कायों की वज़म्मदेारी दी जाती है—जसैे वक केवल 

ववर या मानव संसाधन संभालना—तो यह वनवित प्रत्यायोजन कहलाता ह।ै 

3. िलिखत प्रत्यायोजन 

जब अवधकार सौंपने की प्रविया कागज़ पर, यानी वलवखत रूप में की जाती है, तो उसे 

वलवखत प्रत्यायोजन कहा जाता ह।ै यह अवधक औपिाररक और सरुवक्षत तरीका माना 

जाता ह ैक्योंवक इससे स्पिता और जवाबदहेी बनी रहती ह।ै 

4. मौिखक प्रत्यायोजन 

यवद काम और अवधकार मौवखक रूप से सौंपे जाएं, यानी वबना वकसी दस्तावजे़ के, तो इसे 

मौवखक प्रत्यायोजन कहते हैं। इसकी तलुना में वलवखत रूप अवधक ववश्वसनीय माना जाता 

ह।ै 

5. औपचाररक प्रत्यायोजन 

जब अवधकारों को संगठन की तयशदुा वनयमावली और प्रशासवनक ढांिे के अनरुूप सौंपा 

जाता ह,ै तो वह औपिाररक प्रत्यायोजन होता ह।ै यह परूी तरह प्रशासवनक व्यवस्था के 

भीतर होता ह।ै 

6. ऄनौपचाररक प्रत्यायोजन 

इसमें अधीनस्थ कमथिारी वबना वकसी सीधी आज्ञा के, अपनी पहल पर कुछ वजम्मदेाररयााँ 

उठा लेते हैं। इसका उद्ङशे्य यह होता ह ैवक काम में अनावश्यक दरेी या लालफीताशाही कम 

हो और वज़म्मदेारी की भावना बढ़े। 

7. पािवथक (या पािवक) प्रत्यायोजन 

जब समान स्तर के अवधकारी एक-दसूरे को कायथ या अवधकार सौंपते हैं—जसैे एक शाखा 

प्रमखु दसूरे शाखा प्रमखु को कोई काम सौंपे—तो इसे पावश्वथक प्रत्यायोजन कहते हैं। 

8. ऄधोगामी प्रत्यायोजन 

यह सबसे सामान्य प्रकार का प्रत्यायोजन होता है, वजसमें वररष्ठ अवधकारी अपने अधीनस्थ 

अवधकाररयों को अवधकार और कायथ सौंपते हैं। यही प्रविया संगठनात्मक ढांिे का मलू 

आधार बनती ह।ै 
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इन वववभन्न प्रकारों के माध्यम से प्रत्यायोजन को संगठन की ज़रूरत, वस्थवत और उद्ङशे्य के 

अनसुार लाग ूवकया जाता ह।ै सही प्रत्यायोजन से न केवल काम का बोझ बााँटा जाता ह,ै 

बवल्क कमथिाररयों में वजम्मदेारी की भावना और कुशलता भी ववकवसत होती ह।ै 

5.13 प्रत्यायोजन की ईपयोिगता: 

इस सवाल को लेकर अकसर ििाथ होती ह ैवक क्या प्रत्यायोजन (delegation of authority) 

वास्तव में प्रशासवनक व्यवस्था के वलए लाभकारी ह ै या नहीं? इस ववषय में लोक प्रशासन के 

ववद्वानों की राय स्पि ह—ैउनका मानना ह ैवक प्रत्यायोजन केवल ज़रूरी ही नहीं, बवल्क संगठन की 

कायथक्षमता और उररदावयत्व बढ़ाने के वलए बेहद फायदमेदं भी ह।ै आइए, इसके मखु्य लाभों को 

सरल भाषा में समझें: 

 संगठन का मजबूत अधार बनता है: प्रत्यायोजन से संगठन के भीतर कायों और 

वजम्मदेाररयों का स्पि बंटवारा होता ह,ै वजससे परूी व्यवस्था व्यववस्थत और मजबतू बनती 

ह।ै 

 िनणथय-िनमाथण ऄिधक प्रभाशशाली होता है: जब अवधकारी अपने अधीनस्थों को 

वनणथय लेने की शवि दतेे हैं, तो फैसले ज़मीनी स्तर तक पहुाँिते हैं और वववभन्न स्तरों के 

बीि सहयोग भी बेहतर होता ह।ै 

 प्रिशक्षण का ऄशसर िमलता है: अधीनस्थ जब वज़म्मदेाररयााँ वनभाते हैं, तो व े

व्यावहाररक रूप से सीखते हैं, वजससे उनका प्रवशक्षण वबना वकसी औपिाररक व्यवस्था के 

हो जाता ह।ै 

 पदोन्नित के िनणथय में मदद िमलती है: प्रत्यायोजन यह जानने का एक ज़ररया बनता ह ै

वक कौन कमथिारी ज़्यादा सक्षम ह ैऔर वकसमें नेततृ्व की क्षमता ह,ै वजससे पदोन्नवत के 

वनणथय अवधक न्यायसंगत होते हैं। 

 प्रशासिनक िनगरानी बेहतर होती है: जब अवधकारों का बंटवारा स्पि होता ह,ै तो वररष्ठ 

अवधकारी नीवतगत और पयथवेक्षणात्मक कायों पर अवधक ध्यान द ेपाते हैं, वजससे समग्र 

वनगरानी अवधक प्रभावशाली हो जाती ह।ै 

 नीित-िनमाथण के िलए समय िमलता है: जब वदन-प्रवतवदन के काम अधीनस्थों को सौंपे 

जाते हैं, तो वररष्ठ अवधकाररयों को रणनीवतक सोि और दीघथकावलक योजनाओ ंपर ध्यान 

कें वित करने का समय वमल जाता ह।ै 
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 संगठन का िशस्तार सरल होता है: प्रत्यायोजन के ज़ररये नए ववभाग या शाखाएाँ बनाना 

और उन्हें काम सौंपना आसान हो जाता ह,ै वजससे संगठन का ववकास वबना अडिन के 

होता ह।ै 

 यह एक अश्‍यक प्रशासिनक ईपकरण है: कायों और वनणथयों के वनष्पादन के वलए 

प्रत्यायोजन को एक अहम उपकरण माना जाता ह,ै जो प्रशासन को गवत दतेा ह।ै 

 ऄधीनस्थों का मनोबल बढता है: जब कमथिाररयों को अवधकार सौंपे जाते हैं, तो व ेखदु 

को वज़म्मदेार महसूस करते हैं। इससे उनका आत्मववश्वास और प्रेरणा दोनों बढ़ती हैं और 

उनके व्यविगत ववकास में भी मदद वमलती ह।ै 

ऄभ्यास प्रश्न 

1.  िनम्निलिखत में से िकस िशिान ने प्रत्यायोजन को "एक िियात्मक संचालन शिि" 

कहा है? 

a) एफ. डब्ल्य.ू टेलर 

b) लथूर गवुलक 

c) लईुस ए. ऐलन 

d) एफ. जी. मरेू 

 

2. जब ऄिधकारों का हस्तांतरण उपर से नीचे की ओर होता है, तो ईसे ्‍या कहते हैं? 

a) पाश्वथ प्रत्यायोजन 

b) अधोगामी प्रत्यायोजन 

c) अनौपिाररक प्रत्यायोजन 

d) मौवखक प्रत्यायोजन 

3.  ऄनौपचाररक प्रत्यायोजन का मुख्य ईदे्द्‍य ्‍या है? 

a) प्रशासवनक वनयंत्रण 

b) लालफीताशाही और भ्रिािार को समाि करना 

c) संगठन ववस्तार 

d) आदशेों का अनपुालन 
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4. जब समस्त कायथभार िकसी एक व्यिि को सौंप िदया जाता है, तो ईसे ्‍या कहते हैं? 

a) वनवित प्रत्यायोजन 

b) पावश्वक प्रत्यायोजन 

c) सामान्य प्रत्यायोजन 

d) मौवखक प्रत्यायोजन 

5.  कौन-सा प्रत्यायोजन सगंठन की ऄिधकार रेखा के ऄनुसार होता है? 

a) अनौपिाररक प्रत्यायोजन 

b) पाश्वथ प्रत्यायोजन 

c) मौवखक प्रत्यायोजन 

d) औपिाररक प्रत्यायोजन 

5.14 सारांश  

लोक प्रशासन में आदशे और प्रत्यायोजन दो ऐसे बवुनयादी उपकरण हैं जो वकसी संगठन की 

कायथकुशलता और उररदावयत्व की रीढ़ बनाते हैं। आदशे न केवल वदशा प्रदान करता ह ैबवल्क 

संगठनात्मक अनुशासन और समन्वय को भी बनाए रखता ह।ै वहीं प्रत्यायोजन प्रशासवनक 

लिीलापन और कायथ-ववभाजन की एक रणनीवतक प्रविया ह,ै वजससे संगठनात्मक स्तर पर शवि 

और कायथ का वववकेपणूथ ववतरण होता ह।ै 

प्रत्यायोजन से न केवल वररष्ठ अवधकाररयों का बोझ कम होता है, बवल्क अधीनस्थ कमथिाररयों के 

वलए सीखने और नेततृ्व कौशल ववकवसत करने का अवसर भी वमलता ह।ै इससे प्रशासवनक दक्षता, 

पारदवशथता, और उररदावयत्व जसेै मलू वसद्चांतों को बल वमलता ह।ै 

इस इकाई से यह स्पि होता ह ै वक यवद आदशे प्रभावी ढगं से वदए जाएाँ और प्रत्यायोजन सोि-

समझकर वकया जाए, तो संगठन का समवुित संिालन संभव ह।ै इससे संगठनात्मक लक्ष्य की प्रावि 

तो सवुनवित होती ही ह,ै साथ ही अधीनस्थों का मनोबल और क्षमता भी बढ़ती है, जो अतंतैः 

जनता के प्रवत उररदायी, संवदेनशील और दक्ष प्रशासन की ओर अग्रसर करता ह।ै 

5.15 शब्दाशली 
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आदशे (Order) – उच्िावधकारी द्वारा अधीनस्थ को वकसी कायथ के वनष्पादन हते ु दी गई 

वनदशेात्मक अवभव्यवि। 

प्रत्यायोजन (Delegation) – कायथ एव ं उससे संबंवधत अवधकारों को अधीनस्थ को सौंपने की 

प्रविया। 

वनयन्त्रण (Control) – संगठन में अनशुासन बनाए रखने एव ंलक्ष्य की प्रावि सवुनवित करने हते ुकी 

गई वियाएाँ। 

अधोगामी प्रत्यायोजन – जब आदशे या अवधकार ऊपर से नीिे की ओर हस्तांतररत होता ह।ै 

 पावश्वक प्रत्यायोजन – समकक्ष स्तर पर कायथ या अवधकार का हस्तांतरण। 

5.16 ऄभ्यास प्रश्नों के ईरर 

1. c) लईुस ए. ऐलन, 2. b) अधोगामी प्रत्यायोजन, 3. b) लालफीताशाही और भ्रिािार को 

समाि करना, 4. c) सामान्य प्रत्यायोजन, 5. d) औपिाररक प्रत्यायोजन 

5.17 सन्दभथ ्रनन्थ सूची 

1.लक्ष्मी नारायण – लोक प्रशासन 

 2.  बी.एल. फवडया – लोक प्रशासन: वसद्चांत और व्यवहार 

3.  एम.पी. शमाथ और बी.एल. साधाना – लोक प्रशासन वसद्चांत एव ंव्यवहार 

4. अवस्थी और महशे्वरी – सावथजवनक प्रशासन 

5. एस.पी. नायपाल – Public Administration: Principles and Practice 

6. Nicholas Henry – Public Administration and Public Affairs 

7.L.D. White – Introduction to the Study of Public Administration 
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5.18 िनबंधात्मक प्रश्न 

1. लोक प्रशासन में आदेश की अवधारणा को स्पि कीवजए। आदशे की ववशषेताओ ंएवं 

आवश्यकताओ ंका वणथन कीवजए। 

2.  प्रत्यायोजन क्या ह?ै प्रत्यायोजन की पररभाषाओ ंकी व्याख्या करते हुए इसके प्रकारों का ववस्तार 

से उल्लेख कीवजए। 

3.  प्रत्यायोजन के प्रमखु लाभों की ववविेना कीवजए। क्या यह अधीनस्थों के सशविकरण की वदशा 

में सहायक ह?ै तकथ  सवहत उरर दीवजए। 

4.  आदशे और प्रत्यायोजन के बीि क्या संबंध ह?ै इन दोनों के माध्यम से प्रशासन में कायथ 

कुशलता कैसे सवुनवित की जा सकती ह?ै 

5.  प्रत्यायोजन की सफलता वकन शतों पर वनभथर करती है? क्या इससे संगठनात्मक दक्षता में ववृद्च 

होती ह?ै उदाहरण सवहत स्पि कीवजए। 
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आकाइ 6 : भारतीय प्रशासन का  िशकास 

इकाई की संरिना  

6.1 प्रस्तावना  

        6.2 उद्ङशे्य   

       6.3 भारतीय प्रशासन: ववकास 

           6.3.1 मौयथ प्रशासन 

           6.3.2 मगुल प्रशासन 

           6.3.3 वब्रवटश प्रशासन  

        6.4 सारांश 

        6.5 शब्दावली 

        6.6 अभ्यास प्रश्नों के उरर 

        6.7 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

        6.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

        6.9 वनबंधात्मक प्रश्न 

 

6.1 प्रस्ताशना  

य्वप लोक प्रशासन एक अध्ययन के ववषय के रूप में नवीन ववषय ह ैवजसका जन्म 1887 में वडुरो ववल्सन की 

राजनीवत-प्रशासन द्वतैभाव की वविारधारा के प्रवतपादन के पररणामस्वरूप हुआ, तथावप लोक प्रशासन एक कायथ 

या प्रविया के रूप में सभ्यता के अवस्तत्व के साथ ही वदखाई दतेा ह।ै जब से सभ्यता का अवस्तत्व के साथ ही 

वदखाई दतेा। जब से सभ्यता का अवस्तत्व ह ैतब से मानव के ववकास हतेु वनरंतर संगवठत प्रयास होते रह ैऔर 

सभ्यता के अवस्तत्व के साथ ही प्रशासन का अवस्तत्व भी दखेन ेको वमलता है ।  

भारतीय पररवेश में भी प्रशासन का ववकास प्रािीन काल से ही दखेा जा सकता है । हडलपा सभ्यता से लेकर आज 

तक भारतीय प्रशासन अनेक उतार-िढ़ावों से गजुरा ह।ै भारतीय प्रशासन अपने वतथमान रूप में ववरासत और 

वनरंतरता का पररणाम ह ैवजसके ववकास की कवडयां वकसी न वकसी रूप में अतीत से जडुी हुई ह ै। हालांवक वतथमान 

भारतीय शासन प्रणाली मलू रूप से वब्रवटश काल की दने मानी जाती ह ै।  

6.2  ईदे्द्‍य 

इस इकाई  के अध्ययन के उपरांत हम --  

1.भारतीय प्रशासन के ववकास प्रविया को जान सकें गे  |  

2.मौयथकाल  में भारतीय प्रशासन के ववकास प्रविया को जान सकें गे ।   
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3. मगुलकाल  में भारतीय प्रशासन के ववकास प्रविया को जान सकें ग े । 

4.वब्रवटश शासन   में भारतीय प्रशासन के ववकास प्रविया को जान सकें गे । 

 

6.3 भारतीय प्रशासन िशकास 

वी. सबु्रह्मण्यम के अनसुार वतथमान प्रशासवनक प्रविया का वसलवसला सवदयों तक वविारों का रहा, न वक 

संस्थाओ ंका। संस्थागत वसलवसला अगें्रजों के शासनकाल की दने ह।ै 

भारतीय प्रशासन के ववकास में मौयथकाल, मगुलकाल तथा वब्रवटशकाल का महत्वपणूथ योगदान रहा ह।ै 

6.3.1 मौयथ प्रशासन 

मौयथ प्रशासन का अथवा भारतीय इवतहास में वदलिस्पी का ववषय ह।ै मौयथ प्रशासन का अध्ययन पवूथवतथी  

प्रवियाओ ंके पररपे्रक्ष्य में ही वकया जा सकता ह,ै अथाथत इसकी वस्थवत वैवदक कबायली संरिना और सामंतवादी 

यगु के बीि की ह।ैमौयथकालमें भारत ने पहली बार राजनीवतक एकता प्राि की तथा एक ववशाल साम्राज्य पर मौयथ 

शासकों ने शासन वकया। इस ववशाल साम्राज्य की प्रशासवनक व्यवस्था पर प्रकाश डालन ेवाले अनेक ऐवतहावसक 

स्रोत उपलब्ध ह।ै कौवटल्य का अथथशास्त्र, मेगस्थनीज की इवंडका,, अशोक के वशलालेख व अनेक यनूानी  

रिनाओ ंसे मौयथ शासन प्रणाली के ववषय में महत्वपणूथ जानकारी प्राि होती ह।ै िंिगिु मौयथ द्वारा अपने गरुू और 

प्रधानमतं्री िाणक्य की सहायता से वजस शासन प्रणाली का प्रारंभ वकया गया, उसके अनेक तत्व वतथमान प्रशासन 

में भी दृविगोिर होते ह।ै 

मौयथ प्रशासन के दौरान वनम्नांवकत बातों पर ववशेष ध्यान वदये जान ेकी आवश्यकता ह-ै 

1. यह एक अवत केन्िीकृत प्रशासन था वजसकी पहुाँि नागररक जीवन के सभी क्षेत्रों में थी। इसकी वितंा बाजार-

व्यवस्था के वनयंत्रण से लेकर नागररक जीवन में नवैतक मलू्यों की सरुक्षा तक थी। 

2. यह एक नौकरशाही पर आधाररत प्रशासन था वजसमें सबल एवं वनबथल दोनों पक्ष थे। 

3. वस्तुतैः मौयथ प्रशासन कोई नवीन प्रशासन नहीं था वरन नंद शासकों की पद्चवत का ही एक ववकवसत रूप था 

अथाथत् कें न्िीकरण की प्रविया नदं शासकों के समय ही शरुू हो गई थी। 

केन्रीय प्रशासन:-  

मौयथ साम्राज्य का स्वरूप राजतंत्रात्मक था। अतैः शासन का प्रधान राजा होता था। राजपद एक महत्वपणूथ पद हो 

गया और इस पद की शवि एवं अवधकार बढ़ गए। राजा, राज्य का प्रमखु होता था। वजसके पास कायथपावलका, 

ववधावयका, न्यायपावलका के अवधकारों के साथ ववरीय शवियां भी थी। राजा की खशुी प्रजा की खशुी पर वनभथर 

करती थी। जनकल्याण पर राजा का कल्याण आवश्रत था। राज्य में रहने वाले लोगों के वहतों का संपादन ही राजा 

का प्रमखु करथव्य था।   
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राजा अब केवल दरूस्थ संरक्षक नहीं वरन जनता का एक वनकट संरक्षक बन गया। राजशवि वनरंकुश वपतसृरावाद 

पर आधाररत थी। अशोक ने स्पि रूप से अपने धौली  वशलालेख में घोषणा की वक “सारी प्रजा मेरी संतान ह‘ै। 

अथाथत मौयथ शासक जनता के व्यविगत जीवन में भी हस्तक्षेप करन ेलग ेथे। राजा अब न केवल धमथशास्त्र के द्वारा 

संिावलत होता था। बवल्क अथथशास्त्र के द्वारा संिावलत होता था। अथथशास्त्र में राजा की वववेकशीलता पर बल 

वदया गया, अथाथत् राजा न केवल परुाने काननूों का पालन करवा सकता था वरन प्रशासवनक आवश्यकताओ ंसे 

पे्रररत होकर नए काननूों कावनमाथणभी कर सकता था और वफर परंपरागत काननू तथा राजा के काननू में वकसी 

प्रकार का ववरोधाभास उत्पन्न होन ेकी दशा में राजा का काननू ही ज्यादा मान्य होता था। अथथशास्त्र के अनसुार 

प्रशासन के प्रत्येक पहलू में राजा का आदशे या वविार ही सवोपरर ह।ै 

अथथशास्त्र में राजा के करथव्यों का भी वनधाथरण वकया गया। अथथशास्त्र ने इस बात पर बल वदया,  वक राजा को वकसी 

भी समय कमथिाररयों एवं जनता की पहुिं से परे नहीं होना िावहए । ऐसा होन ेपर गडबडी एवं अशांवत फैलेगा और 

राजा शत्रओु ंका वशकार हो जाएगा। मगेस्थनीज का भी कहना ह ैवक मावलश करवाते समय राजा से वविार ववमशथ 

के वलए वमला जा सकता ह।ै अशोक के वशालालेख भी इस बात की पवुि करते ह।ै अथथशास्त्र में राजा के कुछ 

आवश्यक गणु भी वनधाथररत वकए गये, वजसके अनसुार जनसाधारण, राजा नहीं हो सकता। इसके अवतररि राजा 

को दवैीय बवुद्च व शवि वाला, वदृ्चजनों की बात सनुने वाला, धावमथक व सत्यवादी होना आवश्यक ह।ै 

मंित्रपररषद- 

वसंद्चात के रूप में मौयथ काल में राज्य की संपणूथ शवि राजा के हाथों में ही कें वित थी, वकंतु व्यवहार में अनेक 

प्रवतबंधों के कारण राजा की शवि की वनरंकुशता सीवमत थी ववशाल मंवत्रपररषद व प्रािीन परंपराओ ंके पालन न े

मौयथ शासकों की वनरंकुशता पर सदवै अकुंश लगाए रखा। राजा को अपने करथव्यों के वनवहथन में सहायता हतेु एक 

मंवत्रपररषद होती थी। अथथशास्त्र एवं अशोक के अवभलेखों में मंवत्रपररषद का वजि ह।ै अथथशास्त्र के अनसुार 

राज्यरूपी रथ केवल एक पवहए (राजा) के द्वारा नहीं िल सकता। अतएव दसूरे पवहए के रूप में उसे मंवत्रपररषद की 

आवश्यकता होती ह।ै 

मंवत्रपररषद एक परामशथदात्री वनकाय थी वजसकी शवि राजा एवं मंवत्रयों की परस्पर वस्थवत पर वनभथर करती थी। 

सामान्यतैः राजा के समानांतर मवंत्रवपरषद ्की शवि कमजोर  थी और राजा मंवत्रपररषद की सलाह मानने के वलए 

बाध्य नहीं था। राजा के समानांतर मंवत्रयों की वस्थवत का अदंाजा इस बात से भी लगाया जा सकता ह ैवक राजा 

अपने मतं्री को स्वयं वनयिु करता था। मेगस्थनीज के अनसुार राजा के सलाहकार एक ववशेष जावत से वनयिु होते 

थे। राजा द्वारा मखु्यमंत्री तथा परुोवहत का िनुाव उनके िररत्र की भली भांवत जांि के बाद वकया जाता था। 

अथथशास्त्र में मंवत्रयो के कुछ गणु वनधाथररत वकए गये अथाथत उनमें उच्िकुल में जन्म, वीर, बवुद्चमान, ईमानदारी जैसे 

गणु होने िावहए। मंवत्रपररषद से 3-4 मंवत्रयों की एक छोटी उपसवमवत भी बनती थी जो राजा को कुछ ववशि बातों 

में परामशथ दतेी थी। कौवटल्य न ेनीवत वनधाथरण की गोपनीयता पर बल वदया ह।ै मवंत्रपररषद का अपना सविव होता 

था, वजस पर उसके कायाथलय की दखेभाल का भार था। कौवटल्य ने उसे मंवत्रपररषद अध्यक्ष कहा ह।ै डॉ. आर. सी. 

मजमूदार ने मौयथकालीन मंवत्रपररषद की तुलना इगं्लैण की वप्रवव-कौंवसल से की ह।ै 

नौकरशाही  
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मंवत्रपररषद व राजा के द्वारा मखु्यतैः नीवत वनधाथरण का कायथ वकया जाता था। तत्पिात ्उन नीवतयों को कायाथवन्वत 

करने का प्रमखु कायथ नौकरशाही के द्वारा वकया जाता था। मौयथकालीन नौकरशाही अत्यवधक ससंुगवठत तथा 

सवु्यववस्थत थी। प्रशासन के संिालन में कौवटल्य ने 18 तीथो (अवधकाररयों का नाम) एवं 27 अध्यक्षों की 

भवूमका पर बल वदया ह।ै मौयथकाल में प्रशासन की सवुवधा के वलए 18 ववभागों की स्थापना की गई थी वजन्हें तीथथ 

कहते थे। प्रत्येक ववभाग के संिालन व वनरीक्षण के वलए अध्यक्ष होता था। एक महत्वपणूथ कें िीय अवधकारी 

सवन्नधाता अथाथत ् कोषाध्यक्ष होता था। वह केन्िीय खजाने का प्रभारी होता था। वह एक दसूरे महत्वपणूथ 

अवधकारी समाहराथ से वमलकर कायथ करता था। समाहराथ भ-ूराजस्व की वसलूी से जडुा हुआ था। यवुराज, राजा 

का उररावधकारी होता था। मंत्री सवोच्ि सलाहकार था। परुोवहत शासकीय तथा धावमथक मामलों में राजा का 

परमशथदाता था। 

अथथशास्त्र में राजस्व के महत्वपणूथ स्रोतों की ििाथ की गई ह,ै जैसे भवूम, खन, जंगल, सडक आवद। महत्वपणूथ 

राजकीय खिथ वतेन, सावथजवनक कायथ वनमाणथ, सडक एवं कुए,ं ववश्रामगहृ, वसिांई से संबंवधत कायो में होता था। 

अथथशास्त्र में राष्रीय कोष एवं राजा के व्यविगत कोष में कोई अतंर नहीं वकया गया था। 

राज्य का सप्ांग िसदं्धात:- 

कौवटल्य के अनसुार राज्य एक आवश्यक और अवनवायथ संस्था ह।ै राज्य की स्थापना के वबना समाज में 

अराजकता तथा मत्स्य न्याय की स्थापना हो जाएगी तथा शविशाली, दबुथल को अपने वहत का साधन बना लेगा। 

कौवटल्य राज्य की उत्पवर के संदभथ में सामावजक समझौते के वसंद्चात में ववश्वास करता ह।ै राजा व प्रजा के बीि 

समझौते के पररणामस्वरूप राज्य अवस्तत्व में आया। िवूकं राज्य, व्यवि के वलए वहतकारी संस्था ह।ै अतैः व्यवि 

की वनष्ठा एवं आस्था राज्य में होती ह।ै कौवटल्य के अनसुार राज्य के 7 अगं हैं वजन पर राज्य की व्यवस्था, वस्थरता 

और अवस्तत्व वनभथर करता ह।ै ये 7 अगं हैं- राजा, अमात्य, जनपद, दगुथ, कोषालय, सशस्त्र सेना तथा वमत्र। राज्य के 

इन भागों में सावयव एकता होती ह।ै राजा राज्य का प्राण ह।ै अथथशास्त्र के अनसुार राजा धमथ का रक्षक होता ह।ै 

उसमें वनभथयता, आत्मवनयंत्रण, वनणयथ लेन ेकी क्षमता तथा वविार करन ेकी शवि होनी िावहए। यवद राजा अपन े

राज्य की सीमाओ ंका ववस्तार नहीं करता, तो वह आदर योग्य नहीं ह।ै अयोग्य राजा को पद से हटा दनेा िावहए। 

राजा के बाद पदस्ोपान में दसूरा स्थान अमात्म का आता हैं। वह आजकल के मवंत्रमंडलीय सविव के समान 

शासकीय अवधकाररयों में सबसे उच्िअवधकारी होता था। अमात्य प्रशासन संबंधी बातों को दखेता था। राजा 

कुशल, बवुद्चवान तथा वनणथय लेने की क्षमता वाले व्यवि को अमात्य पद के लए ियन करता था।  

जनपद, राज्य का तीसरा अगं था। इसमें भवूम-भाग के साथ साथ क्षेत्र में रहने वाले लोग  सवम्मवलत होते थे। 

कौवटल्य के आनसुार श्रेष्ठ जनपद वह ह ैजो प्राकृवतक सीमाओ ंजैसे नदी, पहाड, जंगल में बसा हो। जनपद की 

भवूम उपजाऊ होनी िावहए तथा रहने वाले लोग मेहनती, बवुद्चमान, वफादार होने िावहए। 

दगुथ भी राज्य का एक अवनवायथ अगं था। राज्य की वस्थरता और यदु्चों में सरुक्षा के वलए दगुथ की भवूमका अहम होती 

थी। दगुथ में पयाथि खा् सामग्री, अस्त्र-शस्त्र, पानी, दवाईयां आवद का रहना आवश्यक था जो समय पर काम आ 

सके। 
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कोष व कोषालय भी राज्य के अवस्तत्व के वलए अवनवायथ था। मौयथकाल में ववर की व्यवस्था बहेतर थी। वववभन्न 

प्रकार के करों से प्राि रावश कोषालय में एकवत्रत होती थी। वववभन्न खिों के वलए बजट में व्यवस्था होती थी। 

आपात वस्थवतयों से वनपटने के वलए आपात वनवध की आवश्यकता थी।सेना की राज्य में महत्वपणूथ भवूमका होती 

थी। कौवटल्य ने मोयथ सेना के संगठन  तथा सैन्यशास्त्र का व्यापक वित्रण वकया ह।ै सैवनको से राज भवि, साहस, 

बहादरुी की अपके्षा की जाती थी। सीमा ववस्तार पर ववशेष ध्यान होन ेकी वजह से सेना राज्य का आवश्यक अगं 

थी। 

वमत्र से तात्पयथ वमत्र राज्यों से था। राज्य की प्रगवत इस बात पर वनभथर करती ह ैवक पडोसी राज्यों के साथ उसके 

संबंध मैत्रीपणूथ हैं या नहीं | 

इस प्रकार कौवटल्य ने राज्य के अवस्तत्व एवं वस्थरता हतेु राज्य के सात अगंों पर आधाररत होने की बात कही |इन 

अगंों के बीि उवित संतलुन अवनवायथ था। 

प्रांतीय प्रशासन:- 

मौयथकाल में संपणूथ साम्राज्य का ववभाजन प्रांतों में वकया गया था। पााँि प्रांतीय राजधावनयां प्रमखु थी | उररापथ की 

राजधानी तक्षवशला, अवंवत राज्य की राजधानी उज्जैन, कवलंग प्रांत की राजधानी तोसली, दवक्षणापथ की 

राजधानी सवुणथवगरर और पवूथी  प्रांत की राजधानी पाटवलपतु्र। ये पााँि महत्वपणूथ एवं बडे प्रांत थे तथा इनके अधीन 

छोटे छोटे प्रांत भी थे। बडे प्रांतों का प्रशासक राजकुल का होता था। अशोक के फरमानों में उन्हें कुमार या आयथपतु्र 

कहा गया ह।ै अथथशास्त्र में इस बात की िेतावनी दी गई  वक कुमार या आयथपतु्र खतरे का कारण हो सकता ह।ै 

इसवलए उसे राज्य पर संपणूथ वनयंत्रण नहीं होना िावहए। प्रांतीय प्रशासन में कें िीकरण की प्रकृवत स्पि दृविगोिर 

होती ह ैक्योंवक प्रांतीय मंवत्रपररषदों को यह स्वतन्त्रता थी वक वह प्रांतीय प्रशासक को सवूित वकए वबना राजा को 

महत्वपणूथ सिूना पे्रवषत कर सकती ह।ै इस बात की पवुि वदव्यावदान से भी होती ह।ै 

वकंत ुक्षते्रीय स्तर पर मौयथ प्रशासन में कुछ स्वायरता प्रदान की गई थी अथाथत संबंवधत क्षेत्र के व्यवि को ही उस 

क्षेत्र का प्रशासक वनयिु वकया जाता था। उदाहरण के वलए रुिदामन के जनूागढ़ अवभलेखों से ज्ञात होता ह ै वक 

कावठयावाड का शासक यौनराज तशुाष्क था ।  

स्थानीय प्रशासन:- 

प्रांतों का ववभाजन वववभन्न वजलों में वकया गया था। वजले को ववषय या आहार कहा जाता था। वजला प्रशासन से 

जडेु तीन पदावधकारी थे- प्रादवेशक, रज्जकु और यिु। प्रादवेशक नामक अवधकारी काननू एवं व्यवस्था को बनाऐ 

रखन ेऔर भ-ूराजस्व की वसलूी से जडेु हुए थे जबवक रज्जकु नामक अवधकारी ववशेष रूप से न्यावयक कायो से 

जडेु हुए थे। रज्जकु की वनयवुि ग्रामीण जन कल्याण के उद्ङशे्य से की जाती थी। उसके अवतररि यिु का करथव्य 

सविव एवं लेखा संबधी काम दखेना था। अशोक के अवभलेखों में इन अवधकाररयों की ििाथ की गई ह।ै 

वजला एवं ग्रामीण प्रशासन के बीि एक और प्रशासवनक इकाई थी। जो संभवतैः 5 या 10 गांवों का समहू होती 

थी। इसका महत्वपणूथ अवधकारी गोप होता था वजसका काम सामान्य प्रशासन की दखे - रेख करना था। गोप के 

अवतररि स्थावनका नामक अवधकारी भी होता था वजसका मखु्य कायथ कर की वसलूी था। वह सीधे प्रादवेशक के 
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अधीन था। ऐसा प्रतीत होता ह ै वक स्थावनका आधवुनक सहायक कलेक्टर और प्रादवेशका वजला कलेक्टर के 

समान थे और ये दोनों अवधकारी समाहराथ या िीफ कलेटर के अधीन होते थे।  

सबसे वनिले स्तर पर ग्रामीण प्रशासन था वजसका प्रधान मवुखया होता था। वह ग्रामीण वदृ्चजनों में से वनवाथवित 

होता था। छोटे गांवों में मवुखया ही एक मात्र अवधकारी होता था वकंतु बडे गावों में मवुखया की सहायता के वलए 

लेखपाल एवं वलवपकों की वनयवुि की जाती थी और अवधकाररयों का वेतन या तो भ-ू राजस्व से या वफर भवूम 

प्रदान करके परूा वकया जाता था। 

नगर प्रशासन:- 

मौयथकाल में नगर प्रशासन का अपना श्रेणीबद्च संगठन था। नगर प्रशासन का प्रधान नगरक नामक अवधकारी होता 

था। अशोक के एक अवभलेख में नगर-व्यवहाररक की ििाथ की गई ह।ै नगरक या नगर वनरीक्षक का काम नगर 

काननू व्यवस्था बनाए रखना था। अकाल पडन ेपर गोदामों से अनाज बंटवान ेका काम भी नगरक करता था। इस 

नगरक नामक अवधकारी की सहायता एवं मंत्रणा के वलए समाहराथ एवं प्रादवेशका नामक अवधकारी होते थे। 

मेगस्थनीज के इवंडका में ववस्तार से पाटवलपतु्र के नगर प्रशासन की ििाथ की गई ह।ै मेगस्थनीज के अनसुार 

पाटवलपतु्र के प्रशासक के वलए पांि-पांि सदस्यों की 6 सवमवतयां होती थी वजनके कायथ एवं कारथव्य वनम्नवलवखत 

थे। 

1. उ्ोगों व वशल्पों का वनरीक्षण  2. ववदवेशयों की दखेभाल  3. जन्म मरण का पंजीकरण 4. वावणज्य 

व्यापार की दखेभाल   5. सावथजवनक वबिी का वनरीक्षण    6. वबिी कर  संग्रह 

कौवटल्य के अथथशास्त्र की प्रांसवगकता:- 

कौवटल्य का अथथशास्त्र प्रािीन भारत में लोक प्रशासन पर वकया गया सबसे महत्वपणूथ कायथ ह।ै य्वप अथथशास्त्र में 

स्पि रूप से लोक प्रशासन के वसद्चांत नहीं रखे गए हैं लेवकन इसमें ववणथत सरकारी कायथप्रणाली महत्वपणूथ ह।ै 

कौवटल्य ने एक कल्याणकारी प्रशासन की बात की थी। राजा को प्रजा के वहत के वलए कायथ करना िावहए। उसे 

प्रजा को पतु्र की भांवत पालना िावहए, क्योंवक ―प्रजा वहते, वहते राज्य,े प्रजानाम ि सखु ेसखुम‖्। अथाथत प्रजा के 

वहत में ही राज्य का वहत ह ैऔर प्रजा के सखु से ही राज्य सखुी ह।ै कल्याणकारी प्रशासन के साथ ही कौवटल्य न े

सशुासन की बात की ह ैअथाथत जनता की सारी सवुवधाओ ंको सरकार द्वारा महुयैा कराया जाना िावहए। क्षेत्रों की 

आवश्यकतानसुार  उन्हें संसाधन उपलब्ध कराना राष्र का दावयत्व ह।ै  

कौवटल्य न ेराजस्व संग्रहण के संदभथ में उवित करारोपण को महत्व वदया ह।ै करारोपण राज्य की आवश्यकता व 

प्रजा की वस्थवत के अनरुूप होना िावहए, उसके अनसुार उवित करारोपण की व्यवस्था वैसी ही होनी िावहए, जैसे 

वकृ्ष से फल वगरते हैं। कौवटल्य ने जट को जनता को खशुहाली की गारंटी दतेी ह।ै कौवटल्य का कथन ह ैवक सभी 

उ्म ववर पर वनभथर ह ैअतैः कोषागार पर सवाथवधक ध्यान वदया जाना िावहए। 

कौवटल्य का वविार ह ैवक राजा का लोकसेवक कोषागार रक्षक मात्र होना िावहए। प्रशासन के वनयमों का उल्लंघन 

करने पर न्यायपावलका के दायरे में नहीं आते, वकंतु वनजी गिुिर व्यवस्था तथा ववदशे संबंधी आवद ववषयों पर 

कौवटल्य के द्वारा वदए गए वविार वतथमान भारतीय प्रशासन के संदभथ में पयाथि रूप से प्रासंवगक ह।ै 
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6.3.2 मुगल प्रशासन        

  केन्रीय प्रशासन  

प्रशासन के शीषथ पर बादशाह होता था। वह सभी प्रकार के सैवनक एवं असैवनक मामलों का प्रधान होता ह ैथा। 

बादशाह मगुल साम्राज्य के प्रशासन की धरुी था | बादशाह की उपावध धारण करता था, वजसका आशय था वक 

राजा अन्य वकसी भी सरा के अधीन नहीं ह।ै वह समस्त धावमथक तथा धमोरर मामलों में अवंतम वनणाथयक व 

अवंतम सरावधकारी ह।ै वह सेना, राजनीवतक, न्याय आवद का सवोच्ि पदावधकार ह।ै वह संपणूथ सरा का केन्ि ह ै

तथा खदुा का प्रवतवनवध ह।ै 

मगुल बादशाह बहुत शान शौकत का जीवन व्यतीत करते थे। उनको बहुत से ववशेषावधकार प्राि थे और उनकी 

इच्छा ही काननू थी। तुकथी  मगंोल परंपरा से ही मगुल प्रशासन को केन्िीकृत प्रशासन की अवधारणा ववरासत में 

प्राि हुई थी। वैसे  कुछ ववद्वानों का मानना ह ैवक अकबर के समय केन्िीकृत तुकथी  मंगोल परंपरा में संशोधन वकया 

गया।इन सबके उपरांत भी राजा का जीवन वनयमों से बंधा हुआ था और यह माना जाता था वक जनता की भलाई 

में ही राजा की भलाई ह।ै कुरान में स्पि रूप से वलखा हुआ ह ैवक प्रजा के कल्याण का परूा उररदावयत्व राजा के 

कंधों पर ह।ै केन्िीय प्रशासन के संिालन हते ुराजा के द्वारा वनम्नांवकत पदावधकाररयों की वनयवुि की जाती थी। 

1. शकील या शजीर -  

वकील संपणूथ प्रशासन का पयथवेक्षण करता था। इसे राजस्व और ववर का अवधभार वदया गया था। यह भ-ूराजस्व 

का आकलन करता था और उसकी वसलूी का वनरीक्षण करता था। वह इससे संबंवधत वहसाब की जांि भी करता 

था। 

2. दीशाने-अला या दीशने-कुल:- 

दीवान ेआला ववरीय शवियां रखता था। इसे राजस्व और ववर का अवधभार वदया गया था। यह भ-ूराजस्व का 

आकलन करता था और उसकी वसलूी का वनरीक्षण करता था। वह इससे संबंवधत वहसाब की जांि भी करता था। 

3. मीर बख्शी:- 

यह साम्राज्य का सवोच्ि भगुतान अवधकारी होता था क्योंवक मगुलकाल में मनसबदारी प्रथा प्रिवलत थी तथा 

सैवनक एवं असैवनक सेवाओ ं का एकीकरण वकया गया था। इसवलए यह साम्राज्य के सभी अवधकाररयों को 

भगुतान करता था। यह मनसबदारों की वनयवुि की वसफाररश करता था और उनके वलए जागीर की अनशुंसा 

करता था। 

4. दीशाने-शामा/खान-ए-शामा:- 

यह राजकीय कारखनों का वनरीक्षण करता था तथा राजकीय आवश्यकताओ ंको ध्यान में रखते हुए उन कारखानों 

के उत्पादन को वनयंवत्रत करता था। 

5. सर-ईस-सरू:- 

यह बादशाह का मखु्य धावमथक परामशथदाता होता था। यह धावमथक अनदुानों को वनयंवत्रत करता था। साथ ही यह 

धावमथक मामलों से संबंवधत मकुदमें भी दखेता था। 

6. मुख्य काजी:- 

यह न्याय ववभाग का प्रधान होता था। 

7. मुहतिसब:- 
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यह जनता के नैवतक आिरण का वनरीक्षण करता था और दखेता था वक शरीयत के अनसुार कायथ हो रहा ह ैया 

नहीं साथ ही यह माप तौल का वनरीक्षण भी करता था। 

उपरोि 7 अवधकाररयों के अवतररि केन्िीय प्रशासन में कुछ छोटे छोटे पद भी होते थे, जैसे- दरोगा-ए-तोपखाना, 

दरोगा-ए-डाकिौकी, मीर -माल (टकसाल प्रधान), मीर-बरथ (वन अधीक्षक) आवद। 

प्रांतीय प्रशासन 

मगुल सम्राट बाबर न ेअपने साम्राज्य का ववभाजन जागीरों में वकया था तथा उसके समय वकसी प्रकार की प्रांतीय 

प्रशासवनक व्यवस्था ववकवसत नहीं हुई थी। सबसे पहले एकरूप प्रातों का वनमाथण अकबर के शासनकाल में हुआ। 

सन ्1580 में अकबर न ेअपन ेसाम्राज्य का ववभाजन 12 प्रातों में वकया, वजसकी संख्या शाहजहााँ के काल तक 

22 हो गई। अकबर की प्रशासवनक नीवत प्रशासवनक एकरूपता तथा रोक और संतलुन के वसद्चांतों पर आधाररत 

थी पररणामस्वरूप प्रांतीय प्रशासन का ही प्रवतरूप था। 

प्रांतीय प्रशासन का प्रमखु सबेूदार/नजीम कहलाता था वजसकी वनयवुि बादशाह करता था। आमतौर पर सबेूदार 

का कायथकाल 3 वषथ का होता था। नजीम की सहायता हते ुकुछ अन्य अवधकारी भी होते थे। प्रांतीय दीवान की 

वनयवुि कें िीय दीवान  की अनसुशसंा पर बादशाह करता था। प्रांतीय दीवान, नजीम के बराबर का अवधकारी होता 

था और कभी-कभी श्रेष्ठ अमीर को भी दीवान का पद द े वदया जाता था। इसी तरह प्रांतीय बख्शी की वनयवुि 

कें िीय बख्शी की अनशुंसा पर होती थी और प्रांतीय बख्शी सरुक्षा से संबंवधत कुछ महत्वपणूथ बातें नजीम को 

बताए वबना केन्िीय बख्शी तक पे्रवषत कर दतेा था। अकबर ने कें न्िीय सि शवि को कम करने के वलए प्रांतीय सि 

को वनयिु करना शरुू वकया। अब प्रांतीय सि के परामशथ से भी धावमथक बातों का वनणथय वलया जा सकता था। 

इनके अवतररि प्रांतीय स्तर पर काजी भी होता था। 

स्थानीय प्रशासन 

प्रांतों के ववभाजन सरकार में होता था। सरकार से जडेु हुए अवधकारी थे फौजदार, अमालगजुार, खजानदार आवद। 

फौजदार शांवत व्यवस्था की दखेरेख करता था और अमालगजुार भ-ूराजस्व से जडुा अवधकारी था। खजानदार 

सरकार के खजाने का संरक्षक होता था। कभी-कभी एक सरकार में कई फौजदार होते थे और कभी-कभी दो 

सरकारों पर एक फौजदार भी होता था। सरकार का ववभाजन परगनों में होता था। परगनों से जडेु अवधकारी 

वसकदार, आवमल, पोतदार, काननूगों आवद थे। वसकदार शावन्त व्यवस्था का संरक्षक होता था और भ-ूराजस्व 

संग्रह में आवमल की सहायता करता था। आवमल भ-ूराजस्व प्रशासन से जडुा अवधकारी था। पोतदार, खजांिी को 

कहा जाता था तथा काननूगों गांव के पटवाररयों का मवुखया होता था और स्वयं कृष्य भवूम का पयथवेक्षण करता 

था। 

सबसे नीि ेग्राम होता था वजससे जडेु अवधकारी मकुद्ङम और पटवारी थे। मगुलकाल में ग्राम पिंायत की व्यवस्था 

थी। इस ववभाजन के अवतररि नगरों में काननू व्यवस्था की दखेरेख के वलए कोतवाल की वनयवुि होती थी। अबलु 

फजल के आइन-ेअकबरी में कोतवाल के कायो का वववरण वदया गया ह।ै इसी तरह प्रत्येक वकले पर वकलेदार की 

वनयवुि होती थी । 
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इस प्रकार मगुल प्रशासन कें िीय प्रशासन से लेकर गांव तक श्रृखंलाबद्च था लेवकन कुछ इवतहासकार वजनमें 

इरफान हबीब और आथथर अली महत्वपणूथ हैं मगुल प्रशासवनक ढांिे को अवतकेन्िीकृत मानते हैं । 

मनसबदारी व्यशस्थाः-  

अकबर के द्वारा स्थावपत की गई मनसबदारी पद्चवत मौवलक रूप से एक प्रशासवनक सामररक उपकरण थी वजनका 

उद्ङशे्य अमीरों एवं सेना का एक सक्षम संगठन स्थावपत करता था। वस्तुतैः मनसबदारी पद्चवत की व्याख्या कें िीकृत 

रातनैवतक ढांिे के पररपे्रक्ष्य में की जा सकती ह।ै इसके साथ साम्राज्य की शवि को एक िनैल में बांध वदया गया 

और अमीर वगथ सेना तथा नोकरशाही तीनों को जोड वदया गया। 

मगुल साम्राज्य के सभी पंजीकृत अवधकाररयों को एक मनसब प्रदान वकया गया, जो जोडऺे के अकं में प्रस्तुत वकया 

जाता था। प्रथम, संबवधत अवधकारी के जात रैंक का बोध होता था तथा दसूरे उसके सवार रैंक का बोध कराता 

था। जात रैंक वकसी भी अवधकारी कावववभन्नअवधकाररयों के पदानिुम में पद और स्थान को वनधाथररत करता था। 

दसूरी तरफ सवार रैंक उसके सैवनक उररदावयत्व को रेखांवकत करता था। सैद्चांवतक रूप से मनसब के कुल 66 ग्रेड 

होते थे। वनम्नतम 10 और उच्ितम 10 हजार होता था वकन्तवु्यावहाररकरूप में केवल 33 ग्रेड ही प्रिवलत थे। 

पांि हजार से अवधक रैंक सामान्यतैः राजकीय व्यवि को ही प्रदान वकए जाते थे वकंत ुयह प्रवतष्ठा कुछ राजपतू 

योद्चाओ ंको भी प्राि हुई । 

जगीरदारी प्रथा:-  

वस्तुतैः जागीरदारी पद्चवत की स्थापना के पीछे साम्राज्य का एक व्यापक उद्ङशे्य था वजसके द्वारा उन राजपतू 

जमींदारों से भ-ू राजस्व संग्रह करना संभव हो गया, जो सैवनक दृवि से शविशाली थे और जावत, गोत्र के आधार 

पर ववभावजत थे। अकबर मनसबदारों का वेतन नकद में दनेा िाहता था वकन्त ुउस समय के कुलीन वगथ को भ-ू

संपवर से जबदथस्त आकषथण था। इसवलए जागीरदारी प्रथा के अतंगथत कुछ अवधकाररयों को जागीर में वेतन वदया 

जाता था। 

वदल्ली सल्तनत काल में  इिादारी पद्चवत प्रिवलत थी और इिा के मावलक इिादार कह ेजाते थे। इिादारी 

पद्चवत भी कृषकों से अवधशेष प्राि करने का एक महत्वपणूथ जररया था वकन्तु इिा और जागीर में एक महत्वपणूथ 

अतंर यह था वक इिा में भवूम का आबंटन होता था जबवक जागीर में भ-ूराजस्व का आबंटन होता था। जागीरदारी 

व्यवस्था और इकतादारी व्यवस्था में एक महत्वपणूथ अतंर यह भी था वक जागीरदारों को केवल भ-ूराजस्व की 

वसलूी का अवधकार वदया गया था संबंवधत क्षेत्र के प्रशासन का नहीं ,जागीरदार को राजकीय वनयमों के अनरुूप 

केवल प्रावधकृत राजस्व वसलूने का अवधकार था तथा प्रशासवनक कायो के वलए राज्य वजम्मेदार था। यवद भ-ू

राजस्व की वसलूी में वकसी प्रकार का व्यवधान उपवस्थत होता, तो जागीरदार उस क्षते्र के फौजदार से सैवनक 

सहायता भी प्राि कर सकता था। जागीरदारी व्यवस्था के द्वारा प्रशासवनक केन्िीकरण का प्रयास हुआ था और 

नौकरशाही को ग्रामीण समदुाय पर आरोवपत कर वदया गया था। 

 

6.3.3 िििटश प्रशासन 

भारत में ईस्ट इवंडया कंम्पनी के आगमन के साथ वब्रवटश प्रशासन के बीज पडे। सन ्1600 में एक व्यापाररक 

कंपनी के रूप में ईस्ट इवंडया कंपनी का भारत में आगमन हुआ, वकन्त ु दखेते ही दखेते यह कंपनी और इसके 

माध्यम से वब्रवटश संसद का भारत पर साम्राज्य स्थावपत हो गया। प्रारंभ में कंपनी का उद्ङशे्य व्यापार करना था और 

बंबई, कलकरा तथा मिास के बंदरगाहों से होकर शेष भारत से इसका संपकथ  रहता था। धीरे धीरे कंपनी की 
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प्रादवेशक महत्वकांक्षा प्रबल होती गई और शीघ्र ही वह भारत में एक प्रमखु यरूोपीय शवि बन गई। यही कंपनी 

आग े िलकर मगुल शासन की उररावधकारी बनी। ललासी और बक्सर के यदु्च के बाद भारत में कंपनी की 

साम्राज्यीय महत्वकांक्षाएं प्रबल हुई और 1765 की इलाहाबाद की संवध के द्वारा कंपनी को बंगाल, वबहार और 

उडीसा की दीवानी अवधकार प्राि हुए, पररणामस्वरूप द्वधै शासन की शरुूआत हुई, जहां वक राजस्व संग्रहण का 

कायथ ईस्ट इवंडया कंपनी के अवधकार में था, लेवकन सामान्य प्रशासन की वजम्मेदारी संबंवधत प्रांत में मगुल 

प्रशासन द्वारा वनयिु नवाब के वजम्मे होती थी। इस प्रकार करथव्य नवाब के पास थे लेवकन शवियां कंपनी के पास। 

य्वप नवाब की वनयवुि में भी कंपनी का हस्तक्षपे होता था और उप नवाब की वनयवुि का अवधकार तो कंपनी के 

पास ही था। इस प्रकार सारी शवियां कंपनी के हाथ में केन्िीत हो गई, लेवकन करथव्य और उररदावयत्व नहीं, 

पररणामस्वरूप द्वधै शासन की वजह से अकाल, अव्यवस्था जैसी समस्याओ ंका सामना करना पडा। 

कंपनी के शासन की शरुूआत होन ेऔर उसकी शवियों में ववृद्च होने के साथ-साथ वब्रवटश संसद का भी भारतीय 

प्रशासन संबंधी मामलों में कंपनी के माध्यम से अप्रत्यक्ष वनयंत्रण प्रारम्भ हुआ, जो वक 1857 की िांवत के बाद 

कंपनी शासन की समावि और भारत में प्रत्यक्ष वब्रवटश शासन की स्थापना में पररणत हो गया। 

ईस्ट इवंडया कंपनी के शासन की स्थापना के बाद वब्रवटश संसद न ेसमय समय पर वववभन्न अवधवनयम पाररत करके 

कंपनी के शासन पर वनयंत्रण करने का प्रयास वकया, वजनकी संवक्षि ििाथ वनम्नांवकत रूप में की जा सकती ह-ै 

केन्िीय कायथकाररणी पररषद का ववकास 

1. 1773 से 1858 तक प्रशासवनक व्यवस्था - भारतीय संवैधावनक तथा प्रशासवनक व्यवस्था के ववकास में 

1773 के रेग्यलेूवटंग एक्ट का ववशेष महत्व ह।ै सरकार न े कंपनी के आवथथक, प्रशासवनक एवं सैवनक कायो पर 

संसद के आंवशक वनयंत्रण के वलए यह अवधवनयम पाररत वकया था। इस अवधवनयम के द्वारा बंगाल के गवनथनर को 

कंपनी के भारतीय प्रदशेों का गवथनर जनरल बनाया गया तथा इसकी सहायता के वलए 4 सदस्यों की एक पररषद 

की स्थापना की गई इस काननू में बंबई और मिास के पे्रसीडेंसी को कलकरा पे्रसीडेंसी बंगाल के अधीन कर वदया 

गया। साथ ही भारतीय मामलों में ससंद का प्रत्यक्ष हस्तक्षपे आरंभ हुआ। पररणामस्वरूप इस काननू से भारत में 

प्रशासन के केन्िीकरण का कायथ शरुू हुआ। 

1784 में वपट्स इवंडया एक्ट के माध्यम से गवनथर जनरल की कौंवसल में सदस्यों की संख्या 4 से घटाकर 3 कर दी 

गई। साथ ही मिास तथा बंबई पे्रसीडेंवसयों पर गवनथर जनरल के वनरीक्षण एवं वनयंत्रण के अवधकार अवधक स्पि 

कर वदए गए। इस अवधवनयम का उद्ङशे्य कंपनी पर वब्रवटश िाउन का वनयंत्रण बढ़ाना था। अतैः वब्रटेन में 6 सदस्यों 

के बोडथ ऑफ कंरोल की स्थापना की गई। 1786 के अवधवनयम के द्वारा गवनथर जनरल को पररषद से अवधक 

शवियां प्रदान की गई और उसे मखु्य सेनापवत बनाया गया। 

1793 के अवधवनयम से गवनथर जनरल को अपनी कौंवसल की अनशुंसा को रद्ङ करन ेका अवधकार वदया गया। 

1813 के िाटथर एक्ट द्वारा भारत में वब्रवटश कंपनी का व्यापाररक एकावधकार समाि कर वदया गया, लेवकन भ-ू

राजस्व प्रशासन एवं भारतीय प्रशासन का कायथ कंपनी के अधीन रहने वदया गया। 1833 के िाटथर अवधवनयम से 

बंगाल का गवनथर भारत का गवनथर जनरल कहलान ेलगा। बंबई एवं मिास पे्रसीडेंसी को पणूथतैः बंगाल के अधीन 

कर वदया गया। संपणूथ भारत के वलए वववध वनमाथण का एकावधकार गवनथर जनरल तथा उसकी पररषद को प्रदान 

वकया गया तथा बंबई और मिास पे्रसीडेंसी से वववधवनमाथणके अवधकार छीन वलए गए। अवधवनयम के द्वारा गवनथर 
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जनरल की काउंवसल में एक िौथा सदस्य वफर से जोडा गया, वजसे वववध सदस्य का नाम वदया गया। इस प्रकार इस 

अवधवनयम से भारत में केन्िीकृत प्रशासन की स्थापना हुई। 

2. 1858 से 1919 तक-1858 के अवधवनयम द्वारा भारत पर वब्रवटश ईस्ट इवंडया कंपनी के स्थान पर  वब्रवटश 

संसद के शासन की स्थापना हुई। भारत सविव के पद का सजृन वकया गया। तथा समस्त संवैधावनक, प्रशासवनक 

तथा ववरीय शवियां भारत सविव तथा उसकी 15 सदस्यीय पररषद में कें वित हो गई। भारत में सरा का कें न्िीकरण 

गवनथर जनरल तथा उसकी पररषद में वनवहत हो गया। गवनथर जनरल को वायसराय कहा जाने लगा। 

1861 के अवधवनयम द्वारा भारतीय प्रशासन में कई महत्वपणूथ पररवतथन वकए गए। पहली बार प्रांतीय ववधावयकाओ ं

की स्थापना हुई। य्वप इनके कई अवधकार सीवमत थे। गवनथर जनरल की कायथकाररणी पररषद तथा ववधावयका का 

पनुगथठन वकया गया। अवधवनयम की व्यवस्था द्वारा कायथकाररणी के महत्व में कमी एवं गवनथर जनरल के प्रभाव में 

ववृद्च हुई। गवनथर जनरल को इस बात के वलए अवधकृत वकया गया वक वह प्रशासवनक व्यवस्था हतेु वववध बनाए। 

कैवनंग के द्वारा िशभागीय व्यशस्था की शरुूआत की गई। अवधवनयम के द्वारा मिास और बंबई पे्रसीडेंसी को पनुैः 

वववध वनमाथण के अवधकार तथा अन्य प्रांतों में ऐसी ही ववधावयकाओ ंकी स्थापना की व्यवस्था करके वववध वनमाथण 

में ववकेन्िीकरण की प्रविया की नींव पडी। 

1892 के भारतीय पररषद अवधवनयम के अतंगथत ववधावयकाओ ंकी सदस्य संख्या और शवि में ववृद्च हुई तथा 

प्रवतवनवध संस्थाओ ं की वसफाररशों  पर मनोनीत वकया जान े लगा। 1909 के माले-वमन्टो सधुारों द्वारा 

ववधावयकाओ ंकी सदस्य संख्या में ववृद्च हुई परंतु बहुमत सरकारी सदस्यों का ही बना रहा। अवधवनयम में अप्रत्यक्ष 

िनुाव पद्चवत को अपनाया गया अथाथत् कें िीय ववधान पररषद में वववभन्न प्रांतों से सदस्य िनुकर आने थे। इस 

अवधवनयम का सबसे बडा दोष पथृक वनवाथिन व्यवस्था थी। 

1919 में मांटेग्य-ूिेम्सफोडथ सधुार द्वारा वायसराय की कायथकाररणी पररषद में भारतीयों को स्थान वदया गया। 

केन्िीय स्तर पर वद्व-संदनीय व्यवस्थावपका की स्थापना हुई। अवधवनयम के द्वारा केन्ि और राज्यों के बीि शवियों 

का स्पि ववभाजन वकया गया। आरवक्षत ववषयों का प्रशासन गवनथर को अपने पाषथदों की सहायता से करना था 

तथा हस्तांतररत ववषयों का प्रशासन वनवाथवित मंवत्रयों की सहायता से वकया जाना था। 

3. सन ्1919 से स्वतंत्रता तक प्रशासवनक व्यवस्था 1935 के भारत सरकार अवधवनयम का भारत के संवैधावनक 

इवतहास में महत्वपणूथ स्थान ह।ै इस अवधवनयम ने भारत में संघात्मक व्यवस्था का सतू्रपात वकया। इस संघ का 

वनमाथण वब्रवटश भारत के प्रांतों, दशेों राज्यों और कवमश्नरी के प्रशासवनक क्षते्र को वमलाकर वकया जाना था। संघ 

स्तर पर द्वधै शासन प्रणाली को अपनाया गया और आंवशक उररदायी शासन की स्थापना करने का प्रावधान 

वकया गया। संघीय कायथपावलका, संघीय ववधानमंडल तथा संघीय न्यायालय की स्थापना की गई। प्रांतों में प्रांतीय 

सरकार तथा प्रांतीय सरकार की कायथपावलका शवि समस्त प्रांतीय ववषयों तक स्थावपत हो गई। प्रांतों से द्वधै 

शासन प्रणाली का अतं कर वदया गया, वकंतु व्यवहार में गवनथर की शवि अब भी बनी रही। गवनथर की शवियों को 

तीन भागों में ववभावजत वकया गया- 

1. स्वेच्छा से काम में आने वाली शवियां 
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2. व्यविगत शवियां 

3. ववधावयका के प्रवत उररदायी मंवत्रयों की सलाह से काम में आने वाली शवियां 

इस अवधवनयम का सबसे वववादास्पद पहलू धारा 93 थी वजसके अनसुार गवनथर ववशेष पररवस्थवतयों में प्रांतीय 

प्रशासन को अपन ेवनयंत्रण में ले सकता था। इसी शवियों का प्रयोग कर 1939 में वववभन्न प्रांतों में गवनथर ने शासन 

कायथ अपन ेहाथ में ले वलया। भारतीय स्वतंत्रता तक इसी अवधवनयम के अनसुार भारतीय प्रशासन का संिालन 

वकया जाता रहा। स्वतंत्रता के बाद भारतीय प्रशासन स्वतंत्र भारत के संववधान द्वारा प्रारंभ हुआ। 

केन्िीय सविवालय का ववकास 

स्वतंत्र भारत में केन्िीय सविवालय औपिाररक रूप से 30 जनवरी, 1948 को स्थावपत हुआ, लेवकन मलू रूप से 

केन्िीय सविवालय अन्य प्रशासवनक संस्थाओ ंकी भांवत वब्रवटश शासनकाल की दने ह।ै वब्रवटश काल में इसे 

‗इपंीररयल सेिेटेररएट‘ कहा जाता था। वब्रवटश साम्राज्य के समय भारत में प्रशासवनक एकता स्थावपत करने में 

केन्िीय सविवालय की ववशेष भवूमका थी। समय के पररवतथन के साथ जैसे जैसे सरकार का कायथभार बढ़ता गया, 

ववभागों की संख्या भी बढ़ती गई। 1919 से 1947 तक का काल केन्िीय सविवालय मेंवववभन्नसधुारों के वलए 

सबसे अवधक महत्वपणूथ रहा। सन ्1919 की वलवववलयन वस्मथ कमेटी के सझुाव पर - 

1. ववभागीय ववषयों को पनुगथवठत वकया गया। 

2. वलवखत आलेखों की प्रथा प्रारंभ की गई। 

3. केन्िीकृत भतथी  की व्यवस्था आरंभ हुई 

4. सविवालय में प्रवतवनयवुि व्यवस्था को सदुृढ़ वकया गया। 

1919 में पनुगथवठत सविवालय में कुल 11 ववभाग थे। 

सन ्1936-37 में वनयिु होने वाली व्हीलर सवमवत और मैक्सवेल सवमवत (संगठन तथा प्रविया सवमवत) ने केन्िीय 

सविवालय के संगठन और कायथ पद्चवत में सधुार हते ुऔर भी सझुाव प्रस्तुत वकए। आजादी के उपरांत गवठत 

सरकार को कुछ ऐसी ववशेष समस्याओ ंका सामना करना पडा, वजनके पररणामस्वरूप केन्िीय सविवालय का 

कायथभार अत्यवधक हो गया। ये समस्याएं वनम्नांवकत थी - - 

1. दशे का ववभाजन होन ेके कारण पावकस्तान से आए शरणावथथयों को भारत में बसाना 

2. जम्म-ूकश्मीर में बाह्य आिमण की समस्या 

3. ररयासतों का भारतीय संघ में एकीकरण  

4. आंतररक सरुक्षा की समस्या  
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5. आवश्यक वस्तुओ ंके अभाव की समस्या 

6. प्रशासवनक अवधकाररयों की संख्या में भारी मात्रा में कमी 

कल्याणकारी राज्य की स्थापना से प्रेररत होने के कारण भी सरकार के कायथभार में अत्यवधक मात्रा में बढ़ोररी हुई, 

पररणामस्वरूप केन्िीय सविवालय का कायथभार बढ़ा 15 अगस्त, 1947 को जब सरा का हस्तांतरण हुआ तो 

केन्िीय सविवालय में 19 ववभाग थे वजनका वफर से पनुगथठन एवं सधुार करन ेके वलए स्वतंत्र भारत की सरकार न े

सर वगररजा शंकर बाजपेयी की अध्यक्षता में सविवालय पनुगथठन सवमवत की स्थापना की। कालांतर में ववभागों की 

संख्या बढ़ी जैसे 1978 में 69 ववभाग और 2001 में 81 ववभाग। 

ववरीय प्रशासन का ववकास  

भारत में ईस्ट इवंडया कंपनी का शासक स्थावपत होन ेके बाद प्रांतों को ववर के संबंध में बहुत अवधक सीमा तक 

स्वतंत्रता दी गई, वकन्तु 1833 के िाटथर अवधवनयम के द्वारा ववर का केन्िीकरण कर वदया गया। अवधवनयम के 

द्वारा यह वनवित वकया गया वक वकसी प्रांतीय सरकार को नए पद तथा नए वेतन भरे की स्वीकृवत का अवधकार 

नहीं होगा, जब तक वक गवनथर जनरल की पवूथ स्वीकृवत न वमल जाए। 

1833-1870 तक प्रांतीय सरकारें केन्ि सरकार के अवभकराथ के रूप में ही कायथ करती रहीं उन्हें कर लगाने अथवा 

उसे खिथ करने का कोई अवधकार नहीं था। सवथप्रथम 1870 में ववरीय ववकेन्िीकरण की वदशा में लाडथ मेयो की 

सरकार द्वारा एक वनवित योजना को अपनाया गया। 

1. वजसके अतंगथत जेलें, रवजस्रेशन, पवुलस, वश्क्षा, सडकें , विवकत्सा सेवाए, छपाई आवद के व्यय की मदों तथा 

उनसे प्राि होन ेवाले राजस्व को प्रांतीय सरकारों के वनयंत्रण में हस्तांतररत कर वदया गया। 

2. प्रांतों को कुछ वनवित वावषथक अनदुान दने ेकी व्यवस्था की गई। 

1877 में स्रेिी द्वारा प्रस्ताववत नवीन योजना के अतंगथत भवूम कर, स्थानीय िुगंी, स्टाम्प, स्टेशनरी, काननू व न्याय 

और सामान्य प्रशासन की कुछ व्यय मदें प्रांतीय सरकारों के वनयंत्रण में हस्तांतररत कर दी गई। ववरीय ववकेिीकरण 

की वदशा में 1882 में प्रस्ताववत नई योजना के अनसुार राजस्व के समस्त साधनों को तीन भागों में ववभि वकया 

गया। केन्िीय, प्रांतीय व ववभावजत 

केन्िीय मदों से प्राि होने वाले राजस्व को केन्िीय वनयंत्रण में तथा प्रांतीय राजस्व को प्रांतीय वनयंत्रण में रखा गया। 

ववभावजत मदों से प्राि होने वाली आय को केन्िीय तथा प्रांतीय सरकारों के बीि बराबर बराबर  बाटने का वनिय 

वकया गया। ववकेन्िीकरण के संबधं में 1907 में िाल्सथ होब हाऊस की अध्यक्षता में एक शाही आयोग वनयिु 

वकया गया। आयोग न ेवसफाररश की, वक गवनथर जनरल को प्रांतीय राजस्व में हस्तक्षेप नहीं करना िावहए।1919 के 

अवधवनयम द्वारा प्रांतीय  बजट केन्ि सरकार से वबल्कुल पथृक कर वदए गए और प्रांतीय सरकारों को अपने बजट 

के वनमाथण का पणूथ अवधकार वदया गया। प्रांतों को पहली बार प्रांतीय या स्थानीय प्रकृवत के कर लगाने का 

अवधकार वमला। 1935 के अवधवनयम द्वारा प्रांतीय स्वायरता की व्यवस्था की गई और संघीय सरकार तथा प्रांतों 

के बीि तीन सवूियों के आधार पर न केवल कायो का वगथी करण वकया गया, बवल्क ववरीय साधनों का भी 
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ववभाजन वकया गया। संघ सरकार तथा राज्यों के पथृक पथृक आय साधन रखे गए। कुछ सीमा में प्रांतों को उधार 

लेने का अवधकार भी वदया गया। प्रांतों को अपना घाटा परूा करने के वलए केन्ि सरकार की ओर से वनमेयर ररपोटथ 

के अनसुार ववरीय सहायता प्रदान की गई। वनमेंयर ररपोटथ की इस बात को स्वीकार कर वलया गया, वक आयकर 

की भी आधी धनरावश प्रांतों में बांट दी जाए। 

पुिलस प्रशासन का िशकास  

मगुल साम्राज्य के ववघटन के उपरांत भारत में काननू-व्यवस्था की वस्थवत वबगडती गई। पवुलस शवि क्षेत्रीय 

जमींदारों के हाथ आ गई। जब क्लाइव न ेबंगाल की दीवानी प्राि की तो उसन ेप्रिवलत प्रशासवनक व्यवस्था को 

बनाए ंरखा। वारेन हवेस्टंग्स ने भी पवुलस व्यवस्था की ओर ध्यान नहीं वदया। सवथप्रथम कानथवावलस ने एक संगवठत 

पवुलस व्यवस्था की शरुुआत की। उसन ेथाना व्यवस्था का आधवुनकरण वकया तथा प्रत्येक क्षते्र में एक पवुलस 

थाने की स्थापना कर उसे एक दरोगा के अधीन रखा। वजला स्तर पर वजला पवुलस अधीक्षक के पद का सजृन 

वकया गया। ग्राम स्तर पर िौकीदारों को पवुलस शवि दी गई। इस तरह आधवुनक पवुलस व्यवस्था की शरुुआत हुई। 

सक्षम पवुलस व्यवस्था न ेबहुत सारे उद्ङशे्य परेू वकए। मध्य भारत में ठगों का दमन, िांवतकारी षड्यंत्रों का पदाथफाश 

तथा राष्रीय आंदोलन को इसी पवुलस व्यवस्था के द्वारा कुिला गया। इसन ेभारतीय जनता के साथ िूर व्यवहार 

भी वकया। 1813 ईस्वी में संसद की एक सवमवत ने ररपोटथ दी वक पवुलस न ेभारतीय जनता को डाकुओ ंकी तरह 

प्रतावडत वकया ह।ै वस्तुतैः महत्वपणूथ पदों पर भारतीयों की वनयवुि के मामले में वब्रवटश कंपनी सतकथ  रही। 

कानथवावलस न ेतो स्पि रूप से भारतीयों को भ्रि मान वलया एवं उन्हें उररदायी पदों से दरू रखा। कुछ छोटे-छोटे 

पदो पर भारतीयों की वनयवुि अवश्य की गई, जैसे- अमीन एवं दरोगा। 1793 ईसवी के बाद आवधकाररक नीवत 

भारतीयों को महत्वपूथएा पदों से वंवित करने की रही। 

न्याय व्यशस्था का िशकास 

मगुल साम्राज्य के ववघटन के बाद मगुलकालीन न्याय व्यवस्था टूट गई। मगुलकाल के उरराद्चथ में भवूम सपुदुथगी 

प्रथा से समदृ्च भ-ूस्वावमयों के हाथों में आ गई। न्यावयक शवियां भी भ-ूस्वावमयों के हाथों में आ गई। बंगाल की 

दीवानी प्राि करन ेके बाद क्लाइव ने प्रिवलत व्यवस्था में कोई हस्तक्षेप नहीं वकया। न्याय व्यवस्था में सधुार की 

दृवि से वारेन हेंवस्टंग्स का काल महत्वपणूथ ह।ै भारत में वब्रवटश न्याय प्रणाली की स्थापना इसी काल में हुई वब्रवटश 

न्याय प्रशासन भारतीय और वब्रवटश प्रणावलयों तथा संस्थाओ ंका सवम्मश्रण था। काननू के शासन तथा न्याय 

पावलका की स्वतंत्रता इस प्रणाली की ववशेषता थी। वारेन हवेसटंग्स ने वसववल तथा फौजदारी मामलों के वलए 

अलग-अलग अदालतें स्थावपत की। उसने न्यावयक  सधुार में मगुल व्यवस्था को ही आधार बनाया।  

सवथप्रथम वारेन हवेस्टंग्स ने वसववल अदालतों की श्रृंखला  स्थावपत की। सबसे नीि ेमवुखया, वफर वजले में वजला 

दीवानी अदालत तथा सबसे ऊपर कलकरा की सदर दीवानी अदालत थी। इसी तरह फौजदारी अदालतों का 

पनुगथठन वकया गया। प्रत्येक वजले में एक फौजदारी अदालत स्थावपत की गई, जो काजी, मु् ती एवं मौलवी के 

अधीन होती थी। इसके ऊपर कलकरा की सदर दीवानी अदालत थी। 

कानथवावलस के द्वारा उपरोि व्यवस्था में सधुार वकए गए। उसके सधुारों में यरूोपीय तत्व प्रबल थे। कानथवावलस न े

शवि पथृक्करण वसद्चांत के अतंगथत लगान प्रबंध से दीवानी प्रशासन को पथृक कर वदया। 1793 में कानथवावलस 



भारत में लोक प्रशासन                                                                         BAPS (N)-302 

  ईत् तराख्‍ ड मु्‍ त िश्‍ शिश्ालय                                                                                

72 

 

संवहता द्वारा कलेक्टर से न्यावयक एवं फौजदारी शवियां लेली गई। वजला अदालतों के वलए श्रेणी वनधाथररत की गई 

तथा दीवानी अदालतों का पनुगथठन हुआ। फौजदारी अदालतों की भी नई श्रृंखला  बनाई गई। इसके अवतररि 

वविारधारा से पे्रररत होन े के कारण दडं-संवहता में पररवतथन वकया। वववलयम बैंवटक के शासनकाल में 

उपयोवगतावादी वविार धारा से पे्रररत होने के कारण दडं ववधान की कठोरता को कम करन ेका प्रयत्न वकया गया। 

कुछ महत्वपणूथ न्यावयक पदों पर भारतीयों को वनयिु वकया गया। 1859 से 1861 के बीि दडं वववध, वसववल कायथ 

वववध तथा दडं प्रविया पाररत की गई ।इन सधुारों में संपणूथ भारत के वलए एक ही वववध प्रणाली लाग ूकी गई। 

1861 मे भारतीय उच्ि न्यायालय अवधवनयम पाररत हुआ तथा कलकरा एवं मिास में उच्ि न्यायालय की 

स्थापना की गई। आगे लाहौर, पटना आवद स्थानों पर भी उच्ि न्यायालय स्थावपत हुए। 

1935 के भारत शासन अवधवनयम के आधार पर एक संघीय न्यायालय की स्थापना की गई । इस न्यायालय में एक 

प्रधान न्यायाधीश तथा सरकार द्वारा वनयिु अन्य न्यायाधीश होते थे। न्यायालय के क्षते्र में प्रारंवभक एवं अपीलीय 

तथा परामशथ संबंधी ववषय थे। प्रांतीय न्यायालयों को दीवानी, आपरावधक, वसीयती, गरै वसीयती और वैवावहक 

क्षेत्रावधकार मौवलक एवं अपीलीय दोनों प्रकार के प्राि थे   ।  

अभ्यास प्रश्न - 

1. रेग्यलेूवटंग एक्ट कब पाररत हुआ। 

  2.वपट्स इवंडया एक्ट कब पाररत हुआ। 

3.सन ्  ............में ईस्ट इवंडया कंपनी का भारत में आगमन हुआ ,। 

4.1919 के अवधवनयम को वकस नाम जाना जाता ह।ै  

5.केन्िीय स्तर पर वद्वसदनीय  व्यवस्थावपका की स्थापना वकस अवधवनयम से हुई। 

6.अशोक न ेवकस वशलालेख में घोषणा की ‗वक सारी प्रजा मेरी संतान ह‘ै। 

7.अथथशास्त्र के  लेखक कौन ह ै? 

8.मेगस्थनीज की पसु्तक का क्या नाम ह ै? 

 

 

  6.4 सारांश 

 इस प्रकार उपरोि अध्ययन के पिात  आप यह जानने और समझने में सक्षम हो गये होंगे वक वकस प्रकार से 

भारतीय प्रशासन प्रािीन मौयथ काल से अपनी ववकास की यात्रा शरुु करके मगुल काल से होते हुए वब्रवटश काल 

तक की यात्रा पणूथ की ह।ै इस अध्ययन में आप न ेयह दखेा वक मौयथ साम्राज्य का स्वरूप राजतंत्रात्मक था वजसमें 

शासन का प्रधान राजा होता था। राजपद एक महत्वपणूथ पद होगया और इस पद की शवि एवं अवधकार बढ़ गए। 

राजा, राज्य का प्रमखु होता था। वजसके पास कायथपावलका, ववधावयका, न्यायपावलका के अवधकारों के साथ 

ववरीय शवियां भी थी। राजा की खशुी प्रजा की खशुी पर वनभथर करती थी। जनकल्याण पर राजा का कल्याण 

आवश्रत था। राज्य में रहने वाले लोगों के वहतों का संपादन ही राजा का प्रमखु करथव्य था।  प्रशासन के शीषथ पर 

बादशाह होता था। वह सभी प्रकार के सैवनक एवं असैवनक मामलों का प्रधान होता ह ैथा। बादशाह मगुल साम्राज्य 
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के प्रशासन की धरुी था बादशाह की उपावध धारण करता था, वजसका आशय था वक राजा अन्य वकसी भी सरा 

के अधीन नहीं ह।ै वह समस्त धावमथक तथा धमोरर मामलों में अवंतम वनणाथयक व अवंतम सरावधकारी ह।ै वह सेना, 

राजनीवतक, न्याय आवद का सवोच्ि पदावधकार ह।ै वह संपणूथ सरा का केन्ि ह ैतथा खदुा का प्रवतवनवध ह।ै इसके 

बाद भारत में ईस्ट इवंडया कंम्पनी के आगमन के साथ वब्रवटश प्रशासन के बीज पडे। सन ्1600 में एक व्यापाररक 

कंपनी के रूप में ईस्ट इवंडया कंपनी का भारत में आगमन हुआ, वकन्त ु दखेते ही दखेते यह कंपनी और इसके 

माध्यम से वब्रवटश संसद का भारत पर साम्राज्य स्थावपत हो गया। वब्रवटश साम्राज्य का भारतीय प्रशासन के ववववध 

पक्षों पर व्यापक प्रभाव पडा । 

6.5 शब्दाशली 

राजतंत्र -राजतंत्र वह शासन ह ैवजसमें शासन का प्रधान राजा होता ह।ै राजा, राज्य का प्रमखु होता था। वजसके पास 

कायथपावलका, ववधावयका, न्यायपावलका के अवधकारों के साथ ववरीय शवियां वनवहत हों । 

सि-उस-सिू -यह बादशाह का मखु्य धावमथक परामशथदाता होता था। यह धावमथक अनदुानों को वनयंवत्रत करता था। 

साथ ही यह धावमथक मामलों से संबंवधत मकुदमें भी दखेता था। 

 मखु्य काजी - मगुल काल में यह न्याय ववभाग का प्रधान होता था। 

जागीरदारी प्रथा -  मगुल काल में राजपतू जमींदारों के माध्यम से भ-ू राजस्व संग्रह करन ेकी प्रथा, जो सैवनक दृवि 

से शविशाली थे और जावत, गोत्र के आधार पर ववभावजत थे। अकबर मनसबदारों का वेतन नकद में दनेा िाहता 

था वकन्त ुउस समय के कुलीन वगथ को भ-ूसंपवर से जबदथस्त आकषथण था। इसवलए जागीरदारी प्रथा के अतंगथत 

कुछ अवधकाररयों को जागीर में वेतन वदया जाता था। 

इिादारी  और जागीरदारी प्रथा - वदल्ली सल्तनत काल में  इिादारी पद्चवत प्रिवलत थी और इिा के मावलक 

इिादार कह ेजाते थे। इिादारी पद्चवत भी कृषकों से अवधशेष प्राि करने का एक महत्वपणूथ जररया था वकन्तु इिा 

और जागीर में एक महत्वपणूथ अतंर यह था वक इिा में भवूम का आबंटन होता था जबवक जागीर में भ-ूराजस्व का 

आबंटन होता था। जागीरदारी व्यवस्था और इकतादारी व्यवस्था में एक महत्वपणूथ अतंर यह भी था वक जागीरदारों 

को केवल भ-ूराजस्व की वसलूी का अवधकार वदया गया था संबंवधत क्षेत्र के प्रशासन का नहीं 

6.6 ऄभ्यास प्रश्नों के ईरर 

1.1773   2. 1784  3. 1600  4. मांटेग्य-ूिेम्सफोडथ   5. मांटेग्य-ूिेम्सफोडथ  6.धौली  वशलालेख  7. कौवटल्य   

8. इवंडका 

 6.7 सन्दभथ ्रनन्थ सूची 

भारतीय संववधान   -  ब्रज वकशोर शमाथ 

 भारतीय लोक प्रशासन   -  बी.एल. फवडया  

भारतीय लोक प्रशासन         -                              अवस्थी एवं अवस्थी 
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 6.8 सहायक/ईपयोगी पाठ्य साम्रनी 

 भारतीय संववधान   - डी.डी. बस ु

 भारतीय लोक प्रशासन   -  एस.सी. वसंहल 

6.9 िनबंधात्मक प्रश्न 

1.वब्रवटश काल में भारतीय प्रशासन के ववकास पर वनबंध वलवखए। 

2.मगुल प्रशासन ,केन्िीय प्रशासन था । स्पि कीवजए। 

3.मौयथ प्रशासन में राजा पर करथवय का अकुंश था । व्याख्या कीवजए।
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आकाइ 7 : भारतीय प्रशासन की िशशेषताए ँ

इकाई की संरिना  

7.1  प्रस्तावना  

7.2  उद्ङशे्य   

7.3 स्वतंत्रता के पिात प्रशासन के स्वरूप में पररवतथन के वलए कई उररदाई कारण 

7.4 भारतीय प्रशासन की ववशेषताएाँ 

7.4.1 गवतशील प्रशासन  

7.4.2 ववकास प्रशासन 

7.4.3 उररदायी प्रशासन 

7.4.4  नौकरशाही एवं लालफीताशाही 

7.4.5  प्रशासन की तटस्थता 

7.4.6  सामान्यज्ञ एवं ववशेषज्ञ 

7.4.7  प्रशासन की बढ़ती हुई  शवियााँ 

7.4.8  प्रशासन का लक्ष्य सामावजक – आवथथक न्याय 

7.4.9 समवन्वत प्रशासन 

      7.5  सारांश 

      7.6  शब्दावली 

      7.7  अभ्यास प्रश्नों के उरर 

      7.8  सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

      7.9  सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

      7.10 वनबंधात्मक प्रश्न
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7.1 प्रस्ताशना  

इसके पहले  इकाई 6 के  अध्ययन के पिात आप यह जानने और समझने में सक्षम हो गय ेहोंगे वक वकस प्रकार से 

भारतीय प्रशासन प्रािीन मौयथ काल से अपनी ववकास की यात्रा शरुु करके मगुल काल से होते हुए वब्रवटश काल 

तक की यात्रा पणूथ की ह ै । भारत में ईस्ट इवंडया कंम्पनी के आगमन के साथ वब्रवटश प्रशासन के बीज पडे। सन ्

1600 में एक व्यापाररक कंपनी के रूप में ईस्ट इवंडया कंपनी का भारत में आगमन हुआ, वकन्तु दखेते ही दखेते यह 

कंपनी और इसके माध्यम से वब्रवटश संसद का भारत पर साम्राज्य स्थावपत हो गया । वब्रवटश साम्राज्य का भारतीय 

प्रशासन के ववववध पक्षों पर व्यापक प्रभाव पडा  । 

इस इकाई  में हम भारतीय प्रशासन की ववशेषताओ ंका अध्ययन करेंग े, वजसमे हम स्वतंत्रता के पिात प्रशासन के 

स्वरूप में पररवतथन के वलए कई उररदाई कारणों का अध्ययन करते हुए संसदीय लोकतंत्र ,  संघात्मक शासन 

,स्वतंत्रता के पिात प्रशासन की बदलती प्रकृवत (प्रशासन के लक्ष्यों और उद्ङशे्यों में पररवतथन ) का अध्ययन करेंग े

। साथ ही यह भी दखेेंगे वक वकस प्रकार भारतीय संववधान ,समाजवादी और पंथवनरपके्ष राज्य की स्थापना करता ह ै

। और अतंतैःहम यह अध्ययन करेंगे वक वकस प्रकार भारतीय प्रशासन ,गवतशील प्रशासन ह ै, ववकास प्रशासन ह ै, 

उररदायी प्रशासन ह ैऔर राजनीवतक उथल – पथुल से अपने को अलग रखते हुए सामावजक - आवथथक न्याय के 

लक्ष्य को प्राि करन ेके वलए समवन्वत रूप से कायथ कर रहा ह ै। 

7.2 ईदे्द्‍य  

इस इकाई के अध्ययन के पिात हम  

1. स्वतंत्रता के पिात प्रशासन के स्वरूप में पररवतथन के वलए कई उररदाई कारणों को जान सकें गे । 

2. भारतीय प्रशासन की ववशेषताओ ंको जान सकें ग े। 

3. संसदीय लोकतंत्र की स्थापना के उद्ङशे्यों को जान सकें ग े।    

4. संघात्मक शासन और उसकी  स्थापना  के कारणों को जान सकें गे ।  

 

7.3 स्शतंत्रता के पिात प्रशासन के स्शरूप में पररशतथन के िलए कइ ईररदायी 

कारण 

जैसावक हम जानते ह ै वक 15 अगस्त 1947  को हमारे दशे को स्वतंत्रता प्राि हुई । दशे को आजादी वमलन ेके 

साथ ही उन सपनों को साकार करने के वलए भी प्रयास शरुू वकये जाने लगे ,वजनको लक्ष्य मानकर आजादी के 

दीवानों ने संघषथ वकया था । लेवकन उन सपनों को साकार करन े के वलए यह आवश्यक था वक ,उसके अनरुूप 

प्रशासवनक तंत्र का वनमाथण वकया जाए साथ ही साथ इस नववनवमथत प्रशासवनक तंत्र के लक्ष्य भी स्पि वकये जाए । 

स्वतंत्रता के पिात प्रशासन के स्वरूप में पररवतथन के वलए कई कारण उररदायी थे जो वनम्नवलवखत हैं – 

1.ससंदीय लोकतंत्र की स्थापना  

स्वंतंत्रता के पिात दशे में संसदीय लोकतंत्र की स्थापना की गई । आजादी के पवूथ कायथपावलका ववधावयका के 

प्रवत उररदायी नहीं थी, वह केवल वब्रवटश आकाओ ं के प्रवत ही उररदायी थी । परन्त ु  संसदीय लोकतंत्र की 

स्थापना के साथ ही कायथपावलका को ववधावयका के प्रवत उररदायी बनाया गया ।  कायथपावलका का अथथ 

मंवत्रमंडल से ह ै ,जबवक ववधावयका का तात्पयथ काननू वनमाथण करन ेवाली संस्था संसद से ह ै । कायथपावलका का 
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गठन संसद के सदस्यों में से वकया जाता ह ै और कायथपावलका के गठन का अवसर उस दल को वमलता ह ैवजसे 

संसद के वनम्न सदन में बहुमत प्राि होता ह ै । संसद के वनम्न सदन में जनप्रवतवनवध होते हैं जो जनता द्वारा प्रत्यक्ष 

रूप से िनुकर आते ह ै । इस प्रकार से स्पि होता ह ैवक कायथपावलका अपने अवस्तत्व के वलए जनप्रवतवनवधयों के 

बहुमत के साथ समथथन पर वनभथर करती ह ै,और ये जनप्रवतवनवध जनता के प्रवत उररदायी होते हैं  ।  इस प्रकार अब 

प्रशासन ,वब्रवटश शासन के ववपरीत ,जनता के प्रवत उररदायी ह ै ।   

2.सघंात्मक शासन की स्थापना  

वब्रवटश शासन के समय हमारे दशे में एकात्मक शासन था वजसम ेएक कें ि से शासन संिावलत वकया जाता था  । 

जब वक हमारे दशे में भौगोवलक ,सामावजक और सांस्कृवतक वभन्नतायें पाई जाती ह ै ,इन वभन्नताओ ं के साथ 

इनकी समस्याएाँ भी वभन्न प्रकृवत की होती हैं ,इस वलये इनका स्थानीय स्तर पर बेहतर समाधान वकया जा सकता ह ै 

।इस वलए शवि ववभाजन के वसद्चांत के आधार संघात्मक शासन की स्थापना की गई । जो ,सामावजक और 

सांस्कृवतक वभन्नताओ ंको बनाए रखने के साथ ही उनकी समस्याओ ंके स्थानीय स्तर पर  समाधान संभव हो सका 

। 

3.प्रशासन की प्रकृित में पररशतथन (प्रशासन के लक्ष्यों और ईदे्द्‍यों में पररशतथन ) 

जैसा वक यह सवथवववदत ह ै वक भारतीय संववधान में उन लक्ष्यों और उद्ङशे्यों का स्पि प्रावधान वकया गया ह ै

,वजनकी वसवद्च के वलए प्रशासन को कायथ  करना ह ै| यहााँ यह स्पि करना आवश्यक ह ैवक स्वतंत्रता के पहले हमारे 

दशे का प्रशासन वनयामकीय प्रकृवत का था ,दसूरे शब्दों में प्रशासन के कायथ मखु्यतैःवनयामकीय थे अथाथत प्रशासन 

का मखु्य कायथ क़ाननू और व्यवस्था बनाये रखना था | वजससे अगें्रज शासन को अपने लक्ष्यों की वसवद्च में 

अनवरत सहूवलयत बनी रह े| 

परन्तु स्वतंत्रता के उपरान्त संववधान वनमाथताओ ंने ,स्पि रूप से उन लक्ष्यों का प्रावधान वकया वजनको ध्यान में 

रखकर प्रशासन को संिावलत वकया जाना था | पहले प्रशासन जनता पर अपना दबाव बनाकर कायथ करता था 

,जनता के कोई मौवलक अवधकार नहीं थे  ,जनता का यह दावयत्व था की प्रशासन के वनदशेों का पालन करता रह े| 

वकन्त ुआजादी के बाद अब प्रशासन जनता के वलए काम करता ह ैक्यों वक वजसकी हम आप को ऊपर बता िकेु 

हैं वक हमारे दशे में संसदीय लोकतंत्र की स्थापना की गयी | वजसमें सरकार जनता द्वारा  वनवाथवित होती ह ैऔर 

जनता के वलए काम करती ह ै,इस वलए अब प्रशासन जनता के दबाव में काम करता ह ै| संववधान के द्वारा मौवलक 

अवधकारों का प्रावधान वकया गया | ये वे अवधकार हैं जो राज्य और व्यवियों के ववरूद्च प्रदान वकये गए हैं | 

अथाथत इन अवधकारों के उल्लंघन होने पर िाह ेवे व्यवि के द्वारा हों या राज्य के द्वारा हों ,व्यवि को यह अवधकार 

ह ैवक वह अनचु्छेद ३२ के अनसुार सवोच्ि न्यायलय और अनचु्छेद २२६ के तहत उच्ि न्यायलय में जा सकता 

ह ै| 

इसी के साथ – साथ संववधान के भाग ४ में नीवतवनदशेक तत्वों का उपबंध भी करके राज्य को कुछ कल्याणकारी 

दावयत्व भी सौपे गए ,वजनको लाग ूकरने की वजम्मेदारी प्रशासन की ह ै|  

4.समाजशादी और पंथिनरपेक्ष राज्य –  
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हमारे मलू संववधान में समाजवादी और पंथवनरपेक्ष शब्द  का समावेश नहीं वकया गया था | 42 वें संवैधावनक 

संशोधन 1976 के द्वारा इनका समावेश संववधान में वकया गया |  इन शब्दों के समावेश से प्रशासन के लक्ष्यों में 

आमलूिलू पररवतथन कर वदया | इसको और अवधक स्पि करनें के ले इनके अथथ को भी स्पि करना आवश्यक ह ै| 

समाजवाद का तात्पयथ ह ै वक राज्य लोंगों के बीि आय की असमानताओ ं को न्यनूतम करन े प्रयास करेगा | 

पंथवनरपके्ष का अथथ –राज्य का अपना कोई राजधमथ नहीं होगा ,इसका तात्पयथ यह भी ह ैवक राज्य सभी धमों के 

साथ समान वताथव करेगा ,वकसी के साथ वकसी भी प्रकार का पक्षपातपणूथ व्यवहार नहीं करेगा | य्वप इन शब्दोंके 

संववधान में  समावेश के पवूथ भी ऐसे लक्ष्यों की पवूतथ के वलए प्रावधान  थे | इन उपबंधों से प्रशासन की वजम्मेदारी 

में आमलूिलू पररवतथन आया ह ै | 

7.4 भारतीय प्रशासन की िशशेषताए ँ

   इस प्रकार से स्वतंत्रता के उपरांत भारतीय प्रशासन के उद्ङशे्यों और लक्ष्यों में अभतूपवूथ पररवतथन आया ह ै| इस 

पररवतथन के कारण भारतीय प्रशासन में वनम्नवलवखत ववशेषताएाँ वदखाई पडती हैं ,जो इस प्रकार हैं --- 

7.4.1 गितशील प्रशासन  

जैसा वक हम ऊपर बता िकेु हैं वक आजादी के बाद प्रशासन के उद्ङशे्यों और लक्ष्यों में आमलूिलू पररवतथन दखेने 

को वमल रहा ह ै| आज प्रशासन जनता की आवश्यकताओ ंकी पवूतथ का साधन बन गया ह ै| समय के बदलाव के 

साथ वनत्य नई आवश्यकताए ंऔर समस्याएं पैदा होती रहती ह ै| इन आवश्यकताओ ंकी पतूथी   और समस्याओ ंके 

समाधान हतेु प्रशासन को वनरंतर तत्पर रहना होता ह ै| और बदलती पररवस्थवतयों के अनरुूप अपन ेढालते रहना ह ै

| क्योंवक अब प्रशासन जनता के स्वामी के रूप में नहीं वरन सेवक के रूप में कायथ कर रहा ह ै| 

7.4.2 िशकास प्रशासन 

ववकास प्रशासन एक पररवतथनशील अवधारणा ह ै | जो वनरंतर सामावजक,राजनीवतक ,आवथथक और सांस्कृवतक 

पररवतथनों को लाने के वलए प्रयत्नशील ह ै,साथ ही इन पररवतथनों को सकारात्मक वदशा दनेे का भी कायथ कर रहा ह ै

| इसका सम्बन्ध योजना के वनमाथण ,इसके वनमाथण हते ुआवश्यक पवूथआवश्यकताओ ंकी पवूतथ से भी सम्बन्ध रखता 

ह ै | ववकास प्रशासन का सम्बन्ध नीवतयों के कायाथन्वयन से ह ै | इसवलए सरकार के जनकल्याणकारी  और 

सशविकरण संबंधी नीवतयों के वियान्वयन की वजम्मेदारी भी इसी पर होती ह ै|   

7.4.3 ईररदायी प्रशासन 

 संसदीय शासन की एक प्रमखु ववशेषता ,उररदायी शासन की स्थापना | िूाँवक हमारे दशे में संसदीय शासन में 

वनम्न सदन(लोक सभा ) के सदस्यों का िनुाव जनता के द्वारा ,प्रत्यक्ष रूप से वयस्क मतावधकार के आधार पर  

वकया जाता ह ै |मंवत्रपररषद का गठन संसद के सदस्यों में से ही वकया जाता ह ै |मवंत्रपररषद के सदस्य सम्बंवधत 

ववभाग के अध्यक्ष(राजनीवतक प्रमखु )  होते ह ै | इस वलए अपन े ववभाग के कायों के वलए ,वे जनता के प्रवत 

उररदायी होती हैं |  

7.4.4  नौकरशाही एश ंलालिीताशाही 

 हमारे दशे में नौकरशाही का एक ववस्ततृ ढांिा वव्मान ह ै,जो नीवत वनमाथण में सहयोगी भवूमका से लेकर ,नीवत 

के वियान्वयन तक के कायों में सविय रहती ह ै | परन्तु यह नौकरशाही अपने दावयत्वों के वनवथहन में वनयम  - 
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काननू और प्रविया पर ज्यादा जोर दतेी वदखायी दतेी ह ै,वजससे ये वनयम  - काननू और प्रविया पर ज्यादा जोर 

दनेा ही साध्य के रूप में वदखायी दनेे लगता ह ै, वजससे लालफीताशाही का दोष प्रशासन में उभरकर सामने आता 

ह ै| 

7.4.5  प्रशासन की तटस्थता 

भारतीय प्रशासन की एक और महत्वपणूथ ववशेषता इसकी राजनीवतक तटस्थता | अथाथत लोकसेवक अपन े

सावथजवनक जीवन में राजनीवतक अवभव्यवियों अथाथत राजनीवतक वविारों और व्यवहारों से सवथथा दरू रखता ह ै| 

इसका पररणाम यह होता ह ैवक प्रशासवनक अवधकारी ववना वकसी दलीय वनष्ठा के ,पवूाथग्रह से मिु  होकर अपने 

दावयत्वों का वनवथहन करता ह ै | सरकार िाह े वकसी भी दल की हो , उसका सम्बन्ध केवल नीवतयों के वनष्पक्ष 

वियान्वयन से होता ह ै ,न वक दलीय भावना से | इस तरह के राजनीवतक तटस्थता के वलए लोक सेवकों हते ु

भारतीय संववधान में उपबंध वकये गए हैं   

7.4.6 सामान्यज्ञ एश ंिशशेषज्ञ 

आजादी के बाद सामान्य रूप से प्रशासन में सामान्यज्ञो की वनयवुि होती थी वकन्तु उसके बाद के समय में वववभन्न 

प्रकार की जरूरतों को परूा करन े के वलए  ववशेषज्ञों की भी वनयवुि की जान े लगी | जैसे डॉक्टर, 

इजंीनीयर,वैज्ञावनक,मनोवैज्ञावनक ,कृवष वैज्ञावनक,अथथशास्त्री ,वववधवरेा आवद | 

7.4.7  प्रशासन की बढती हुइ  शिियाँ 

स्वतन्त्रता के पवूथ प्रशासन की प्रकृवत वनयामकीय थी ,वजसका प्रमखु लक्ष्य काननू और व्यवस्था बनाए रखना था  | 

परन्तु स्वतन्त्रता के पिात संसदीय लोकतंत्र की स्थापना की गई ,वजसमे सरकार जनता की भलाई के वलए कायथ 

करती ह ै,न वक अपन ेलाभ के वलए जैसा वक अगें्रज शासन काल में हुआ करता था | स्वतन्त्रता के पिात संववधान 

वनमाथताओ ंने ,मलूभतू सामवजक आवथथक लक्ष्यों की घोषणा की ह ै| इन लक्ष्यों की प्रावि के वलए वनयोजन प्रविया 

प्रारम्भ की गई | इस कारण से प्रशासन की शवियों में अभतूपवूथ बवृद्च कर दी ह ै | वनत्य नवीन कल्याणकारी 

योजनाएं लाग ूकी जा रही ह ै,इनको लाग ूकरने की वजम्मेदारी प्रशासन पर ही होती ह ै| इसके साथ ही साथ अब तो 

सशविकरण से सम्बंवधत नीवतयां भी लाग ूकी जा रही हैं वजससे समाज में अब तक हावसए पर रह ेसमदुायों को भी 

,समाज की मखु्य धारा  से जोडा जा सके | यवद इन सब बातों को हम संक्षेप में कहें तो यह ह ैवक व्यवि के जन्म से 

पवूथ मााँ के स्वास्थ्य ,जन्मोपरान्त –जन्म प्रमाणपत्र ,बच्ि े के स्वास्थ्य ,पोषण ,नाना प्रकार के टीके ,जनगणना 

,उसकी वशक्षा ,रोजगार ,वववाह पजंीकरण ,बदृ्चावस्था में उनके वहत में वववभन्न प्रकार के  सामावजक सरुक्षा संबंधी 

कायथिम ,और अतंतैः मतृ्य ुपंजीकरण और इसी प्रकार से अन्य जो भी लोकवहत में आवश्यक कायथ हों प्रशासन के 

द्वारा ही वकये जाते हैं | लोकतंत्र में प्रशासन की बढती वजम्मेदाररयों न ेउसकी शवियों में भी अभतूपवूथ बवृद्च कर दी 

ह ै| 

7.4.8  प्रशासन का लक्ष्य सामािजक – अिथथक न्याय 

लंबे संघषथ के पिात दशे को आजादी वमली थी | वजसका उद्ङशे्य दशेवावसयों को  उन सामावजक और राजनीवतक 

अवधकारों से ससुवज्जत  करना  वजनसे अभी तक वे वंवित रह ेह ै | क्यों वक परम्परागत भारतीय समाज में कुछ 

सामावजक और आवथथक वनयोग्यताएं प्रिवलत थी | जैसे अश्पशृ्यता (छुआ  - छूत) ,व्यवसाय की वनयोग्यताए ं

आवद | हमारे संववधान में एक तरफ तो इन वनयोग्यताओ ंको समाि वकया गया तो दसूरी तरफ ,संववधान के द्वारा 
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दशेवावसयों को वववभन्न प्रकार के सामावजक और आवथथक अवधकार प्रदान वकये गए वजससे वे सम्मान पवूथक 

अपना जीवन यापन कर सकें  | इस प्रकार के व्यापक उपबंध हमारे संववधान भाग ३ में मलूावधकार और भाग 4 के  

नीवत वनदशेक तत्वों  में  वकये गए हैं |  

7.4.9 समिन्शत प्रशासन – 

 हमारे दशे में भौगोवलक, सामावजक और सांस्कृवतक ववववधताए ंह ै | इस बात को ध्यान में रखते हुए संववधान 

वनमाथताओ ं ने संघात्मक शासन व्यवस्था को अपनाया गया | वजसकी मखु्य ववशेषता – वलवखत ,वनवमथत और 

कठोर संववधान , संघ सरकार और राज्य सरकार के बीि शवियों का ववभाजन , संववधान की व्याख्या ,नागररकों 

के मौवलक अवधकारों की सरुक्षा और संघ सरकार और राज्य सरकार के बीि उत्पन्न  होन े वाले वववादों का 

वनराकरण करने के वलए स्वतन्त्र ,वनष्पक्ष और सवोच्ि न्यायलय की स्थापना | इसके साथ ही साथ मजबतू कें ि की 

स्थापना के वलए एकात्मक शासन के मखु्य प्रावधानों को भी सवम्मवलत वकया गया | ऐसा इस वलए वकया गया 

क्योंवक दशे ,स्वतंत्रता के समय दखुद ववभाजन को दखे िकुा था | इसी बात को ध्यान में रखते हुए संघ और राज्य 

के वलए सवम्मवलत सेवाओ ंका प्रावधान वकया गया ,वजसे अवखल भारतीय सेवा कहते हैं | वजसम ेतीन  अवखल 

भारतीय सेवा हैं-  1. भारतीय प्रशासवनक सेवा    2. भारतीय पवुलस  सेवा        3. भारतीय वन  सेवा  | इन 

सेवाओ ंका उद्ङशे्य कें ि और राज्य के बीि सहयोग को वनरंतर प्रोत्सावहत करना ,वजससे राष्र वनमाथण का कायथ 

सफलता पवूथक वकया जा सके और कल्याणकारी और सशविकारक नीवतयों को भी सफलतापवूथक लाग ूवकया जा 

सके | यहााँ हम यह भी स्पि करना िाहते ह ै वक कें ि सरकार के पास अपना कोई अलग प्रशासवनक तंत्र नहीं ह ै

अवपतु कें ि की  नीवतयों को भी सफलतापवूथक लाग ूकरने में राज्य के प्रशासवनक तंत्र से सहयोग वलया जाता ह ै|    

भारतीय प्रशासन की उपयुथि  ववशेषताओ ं के साथ ही साथ इसके कुछ अन्य  पक्षों का भी अध्ययन करना 

आवश्यक होगा जो वक ,इनमें प्रायैः वदखाई दतेा ह ै--- 

1.वपछले कुछ वषों में यह तथ्य उभरकर सामने आया ह ैकी प्रशासवनक अवधकारीयों के अपने दावयत्वों के वनवथहन 

में ,राजनीवतक हस्तक्षेप वदखाई द ेरहा ह ै,पररणामस्वरूप प्रशासकों में वनराशा की भावना प्रबल होती वदखाई दतेी 

ह ै| राजनीवत में अपराधीकरण बहुत ही वितंा का ववषय ह ै,यवद इसके वनराकरण हतेु कोई संस्थागत उपाय और उन 

उपायों का समवुित वियान्वयन का प्रबंध करना उपयोगी होगा | 

2.कल्याणकारी योजनाओ ं ,ववकास कायों और सशविकारक नीवतयों के वियान्वयन में जनता की सिीय 

भागीदारी नहीं हो पाती ह ै वजसके फलस्वरूप नीवतयों और कायथिमों की सफलता संवदग्ध हो जाती ह ै | इसका 

प्रमखु कारण प्रशासन के द्वारा जनता को साथ लेकर न िलने की प्रववृर ह ै| इस वलए आवश्यकता इस बात की ह ै

प्रशासन को जनता के प्रवत संवेदनशील बनाया जाये  ,और प्रशासकों को भी वनयत अतंराल पर  वनयवमत प्रवशक्षण 

कायथिम संिावलत वकये जाते रहें | साथ ही वजस क्षेत्र और वजस समदुाय ववशेष के वलए नीवत का वनमाथण वकया 

जाना ह ै,उसकी भी नीवत वनमाथण में भागीदारी सवुनवित करन ेके उपाय वकये जाने िावहए | 

 

3.दशे को आजाद हुए छ : दशक से अवधक हो िकेु हैं ,परन्त ुआज भी समाज का ढांिा सामतंवादी ही वदखाई 

दतेा ह ै,फलस्वरूप  बहुत से कायथिमों का लाभ आम आदमी तक नहीं पहुाँि पाता ह ै| वजसकी ििाथ हमारे एक 
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पवूथ प्रधानमंत्री कर िकेु हैं ,वजसमें उन्होंन ेयहााँ तक कहा वक गााँव के वलए भेजे गए एक रुपये में ,मात्र 15 पैसे ही 

उन ्तक पहुाँि पाता ह ै| इस वलए आवश्यकता इस बात की ह ैवक इस तरह की सवुवधाए ंदशे के आम आदमी तक 

पहुिंे ,इसके वलए सामावजक अकेंक्षण जैसे उपायों के साथ ,इस प्रकार के अन्य उपायों को भी अपनान ेपर जोर 

वदया जाना िावहए | 

4.वोहरा सवमवत (1995) ने अपने प्रवतवेदन में राजनीवतज्ञों ,प्रशासकों और मावफयाओ ंके बीि संबंधों को उजागर 

करके यह स्पि कर वदया वक अवधकतर योजनाए ंआम आदमी के नाम से संिावलत तो हो रही ह ैपरन्तु उनका 

वास्तववक लाभ लवक्षत व्यवि और समहू तक नहीं पहुि पा रहा ह ै| 

अभ्यास प्रश्न  

1. 15 अगस्त 1947  को हमारे दशे को स्वतंत्रता प्राि हुई । सत्य / असत्य  

2. संसद के वनम्न सदन के  जनप्रवतवनवध ,जनता द्वारा प्रत्यक्ष रूप से िनुकर आते ह ै । सत्य / असत्य 

3. शवि ववभाजन के वसद्चांत के आधार संघात्मक शासन की स्थापना की गई  ह ै । 

4. मलू अवधकारों के उल्लंघन होन े पर व्यवि को यह अवधकार ह ै वक वह अनचु्छेद 32 के अनसुार 

सवोच्ि न्यायलय और अनचु्छेद 226 के तहत उच्ि न्यायलय में जा सकता ह ै| सत्य / असत्य 

5. संववधान के भाग 4 में नीवतवनदशेक तत्वों का उपबंध वकया गया ह ै। सत्य / असत्य 

6. पंथवनरपके्ष शब्द  का समावेश नहीं वकया गया था | सत्य / असत्य 

7. 42 वें संवैधावनक संशोधन 1976 के द्वारा समाजवादी ,पंथवनरपेक्ष और अखंडता का समावेश संववधान 

वकया गया । सत्य / असत्य 

8. संववधान भाग ३ में मलूावधकारों का प्रावधान वकया गया ह ै। सत्य / असत्य 

7.5  सारांश 

इस इकाई के अध्ययन के पिात हमन ेस्वतंत्रता के पिात प्रशासन के स्वरूप में पररवतथन के वलए कई उररदाई 

कारणों का अध्ययन वकया वजसमे  संसदीय लोकतंत्र ,  संघात्मक शासन ,स्वतंत्रता के पिात प्रशासन की बदलती 

प्रकृवत (प्रशासन के लक्ष्यों और उद्ङशे्यों में पररवतथन ) का अध्ययन वकया ह ै साथ ही यह भी अध्ययन वकया  वक 

वकस प्रकार भारतीय संववधान ,समाजवादी और पंथवनरपेक्ष राज्य की स्थापना करता ह ै । और अतंतैःहमने  यह 

अध्ययन वकया  वक, वकस प्रकार भारतीय प्रशासन ,गवतशील प्रशासन ह ै, ववकास प्रशासन ह ै, उररदायी प्रशासन 

ह ैऔर राजनीवतक उथल – पथुल से अपने को अलग रखते हुए सामावजक - आवथथक न्याय के लक्ष्य को प्राि 

करने के वलए समवन्वत रूप से कायथ कर रहा ह ै । साथ ही यह भी दखेा  वक  वकस प्रकार से प्रशासन में 

लालफीताशाही के दगुुथण उभरे हैं ,वजसमे सामावजक - आवथथक न्याय के लक्ष्य को प्राि करने के वलए अपनाई जान े

वाली प्रविया को इतना महत्व दतेे वदखाई दतेे हैं वक ,लक्ष्य गौण हो जाते ह ै| 

परन्त ुबावजदू इसके स्वतंत्रता के पिात भारतीय प्रशासन न ेसामावजक - आवथथक न्याय की स्थापना के मागथ पर 

िलने का अच्छा प्रयास वकया ह ैवकन्तु बदलती हुई पररवस्थवतयों के अनरुूप अपने को ढालकर जन आकांक्षाओ ं

को परूा करने के वलए अभी बहुत कुछ करना बाकी ह ै| 

 7.6  शब्दाशली 

 ससंद – भारत में काननू वनमाथण की सवोच्ि संस्था ह ै,जो राष्रपवत, राज्य सभा और लोक सभा से वमलकर बनती 

ह ै 
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सघंात्मक शासन – स्थानीय स्वायरता के साथ राष्रीय एकता और सरुक्षा को ध्यान में रखकर स्थावपत की जान े

वाली शासन व्यवस्था ह ै ,वजसकी प्रमखु ववशेषताएं इस प्रकार ह ै 1. शासन के तीनों अगंों में शवि ववभाजन  

2.वलवखत वनवमथत और कठोर संववधान ३.स्वतन्त्र ,वनष्पक्ष सवोच्ि न्यायालय | 

समाजशादी – भारत के सन्दभथ में इसका अथथ यह ह ै वक –राज्य लोंगो के बीि आवथथक असमानताओ ंको 

न्यनूतमकरन ेका प्रयास करेगा | 

पंथिनरपेक्ष- इसका अथथ ह ै वक राज्य का अपना कोई राजधमथ नहीं होगा ,और वह सभी धमो कोसमानरूप से 

संरक्षण प्रदान करेगा  

 7.7  ऄभ्यास प्रश्नों के ईरर 

सत्य 2 सत्य.3. सत्य 4. सत्य 5. सत्य 6. सत्य 7. सत्य 8. सत्य 

 7.8  सन्दभथ ्रनन्थ सूची 

भारतीय लोक प्रशासन   -  बी.एल. फवडया  

भारतीय लोक प्रशासन         -                              अवस्थी एवं अवस्थी 

7.9  सहायक/ईपयोगी पाठ्य साम्रनी 

भारतीय संववधान   -  डी.डी. बस ु

 भारतीय लोक प्रशासन   -  एस.सी. वसंहल  

 7.10  िनबंधात्मक प्रश्न 

1.भारतीय प्रशासन के ववशेषताओ ंकी वववेिना कीवजये  

2. स्वतंत्रता के पिात भारतीय प्रशासन की प्रकृवत में पररवतथन के कारणों को स्पि कीवजये  
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आकाइ  8 : भारतीय प्रशासन का सांस्कृितक, सामािजक, राजनीितक  अिथथक 

श संशैधािनक पयाथशरण 

  इकाई की संरिना      

       8.1 प्रस्तावना  

       8.2 उद्ङशे्य 

       8.3 भारतीय प्रशासन का पयाथवरण 

      8.3.1 भारतीय प्रशासन: सांस्कृवतक पयाथवरण 

      8.3.2 भारतीय प्रशासन :सामावजक पयाथवरण 

      8.3.3 भारतीय प्रशासन: राजनीवत पयाथवरण 

      8.3.4 भारतीय प्रशासन: आवथथक पयाथवरण 

      8.3.5 भारतीय प्रशासन: संवैधावनक पयाथवरण 

        8.4 सारांश 

        8.5 शब्दावली 

        8.6 अभ्यास प्रश्नों के उरर 

        8.7 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

        8.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

        8.9 वनबंधात्मक प्रश्न 

 

8.1 प्रस्ताशना  

 पयाथवरण दो शब्द परर और आवरण से वमलकर बना ह।ै वजसका शवब्दक अथथ हैं िारो ओर वघरा हुआ। 

सामावजक ववज्ञान में पयाथवरण का स्वरूप प्राकृवतक ववज्ञान के जैवववकय एवं अजैवववकय संघटनों से वभन्न ह।ै 

य्वप लोकप्रशासन में पयाथवरण या पररवेश अथवा पररवस्थवत के अध्ययन का वविार वनस्पवत ववज्ञान से ग्रहण 

वकया गया ह।ै परन्तु तावत्वक रूप से दोनों में वभन्नता ह।ै  

डा0 एम0 पी0 शमाथ के अनसुार वकसी भी सामावजक व्यवस्था में पयाथवरण का अथथ होता ह ै संस्थान, इवतहास, 

वववध, आिार शास्त्र, दशथन, धमथ, वशक्षा, परम्परा, ववश्वास, मलू्य, प्रतीक, पौरावणक गाथांए आवद वजसमें भौवतक 

एवं अभौवतक नािन ेगाने तथा अन्य प्रकार के मनोरंजन और कलाए ंसवम्मवलत ह।ै  

जबवक जीव ववज्ञान में पयाथवरण से तात्पयथ सवृि के छोटे बडे सभी जीवधररयों और प्रकृवत के समस्त अजैववक 

तत्वों का समाहार ह।ै जो जीववत प्राणीयों के अवस्तत्व जीवन ओर पनुरूत्पादन को प्रभाववत करते ह।ै 

8.2 ईदे्द्‍य 

इस इकाई के अध्ययन  से हम यह जान सकें ग ेवक  

1.भारतीय प्रशासन में पयाथवरण का क्या तात्पयथ ह ै। 

2.वकस प्रकार से भारतीय प्रशासन सांस्कृवतक, पयाथवरण से प्रभाववत होता ह ै। 

3.वकस प्रकार से भारतीय प्रशासन सामावजक, पयाथवरण से प्रभाववत होता ह ै। 

4.वकस प्रकार से भारतीय प्रशासन, राजनीवतक  पयाथवरण से प्रभाववत होता ह ै। 

5.वकस प्रकार से भारतीय प्रशासन आवथथक  पयाथवरण से प्रभाववत होता है । 

6.वकस प्रकार से भारतीय प्रशासन संवैधावनक पयाथवरण से प्रभाववत होता ह ै।
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8.3 भारतीय प्रशासन का पयाथशरण 

सन ् 1961 में एफ. डब्ल्य ू . ररंग्स की पसु्तक ―द इकोलॉजी ऑफ पवब्लक एडवमवनस्रेशन‖ प्रकावशत हुई। इस 

पसु्तक ने इस क्षेत्र में तहलका मिा वदया। इस पसु्तक में लोक प्रशासन तथा पयाथवरण के बीि परस्पर विया को 

तुलनात्मक ढंग सं समझने का प्रयास वकया गया था। ररंक्स के अवतररि जॉन एम. ग्रास, संवर टफल, रास्कों पावटथन 

आवद ववद्वानों न ेलोक प्रशासन में पयाथवरण के अध्ययन को व्यापक ववस्ततृ बनाया ह।ै आज जब राज्य का स्वरूप 

प्रशासवनक हो गया ह।ै वकसी भी संस्थान या संगठन के ववस्ततृ वववेिन हतेु पयाथवरण का अध्ययन एवं वववेिन 

आवश्यक हो गया ह।ै यह वनववथवाद सत्य ह ै वक लोक प्रशासन कई तत्वों से प्रभाववत होता ह ै जैसे सांस्कृवतक, 

आवथथक एवं सामावजक पररवेश। लोक प्रशासन समाज ववज्ञान के अन्तगथत ह।ै इसे समझने के वलए दशे में िारों 

ओर होन े वाली घटनाओ ंका अध्ययन आवश्यक ह।ै अब लोक प्रशासन के ववषय के अन्तगथत यहां भारतीय 

प्रशासन के संदभथ पयाथवरण की ििाथ करेंगें| 

8.3.1 भारतीय प्रशासन सांस्कृितक, पयाथशरण 

संस्कृवत शब्द मलू रूप से संस्कृत भाषा का शब्द ह।ै संस्कृवत अगं्रजी भाषा के कल्िर शब्द का रूपान्तरण ह।ै 

कल्िर शब्द लैवटन भाषा के कलिरुा तथा कोवलयर शब्द से बना ह ैवजसका अथथ ह ैउत्पादन और पररष्कार। अतैः 

संस्कृवत के अतंगथत समदुाय के रहन सहन, खानपान, जीवन शलैी, बौवद्चक उपलवब्धयों एवं जीवन दशथन आते ह।ै 

जी. ई. ग्लैडन न े अपनी पसु्तक ―डायनावमक ऑफ पवब्लक एडवमवनस्रेशन‖ में लोक प्रशासन और संस्कृवत 

पयाथवरण के संबंधों पर प्रकाश डालते हुए कहा ह ैवक यवद प्रशासवनक संस्कृवत रूपान्तरण के कारण हुई प्रगवत से 

सामंजस्य स्थावपत नहीं कर पाती तो सामावजक असंतोष वहसंा से सामावजक ढांिा अतंतैः ध्वस्त हो जायेगा। 

सामावजक संस्कृवत की अनकूुलन क्षमता ही प्रशासन में लोक सामंजस्य और व्यवस्था बनाये रखने में प्रमखु 

भवूमका वनभाती ह।ै 

भारतीय संस्कृवत के ववषय में एक विर पररवित और वप्रय उवि ह।ै ―भारतीय संस्कृवत में अनेकता में एकता का 

समावेश हैं | भारतीय संस्कृवत की धारा का मलू स्रोत  वैवदक धमथ ह।ै यही सनातन धमथ के नाम से ववख्यात ह।ै यह 

भी सत्य ह ैवक वैवदक आयथ और उनकी संस्कृवत अपनी पवूथवतथी  वसन्ध ुसंस्कृवत से भी प्रभाववत रही ह।ै भारतीय 

संस्कृवत की धारा में वनरन्तरता प्रवाहता सदवै बनी रही। मध्यकाल में इस्लावमक संस्कृवत आगमन व ईसाई संस्कृवत 

इसे अवरूद्च ना कर सकी। बवल्क इसकी अपनी अमरता ने पररष्कृत ही वकयाह ै । मध्यकाल के भवि आंदोलन 

और आधवुनक काल के नवजागरण इसके प्रमाण ह।ै भारत अनेक जावतयों, धमो और भाषाओ ंका जमघट ह।ै 

भारत के राजनैवतक इवतहास में अनेक जावतयों के प्रवेश वकया ह।ै उनकी न केवल भाषाओ ंबवल्क धमथ, ववश्वास, 

परम्परा वभन्न रही ह।ै 15 अगस्त, 1947 के बाद में भारत अपनी अखण्डता अक्षणु अवश्य बनाये हुए ह,ै परन्तु एक 

राष्र- राज्य  के रूप में अभी बहुत कुछ वकया जाना बाकी ह।ै इसकी सांस्कृवतक वभन्नताए ंइसमें अवरोध उत्पन्न 

करती ह।ै प्रशासवनक संदभथ में तो वभन्नताए ंबहुत अवधक पीडादायक वसद्च हुई।  

सवहष्णतुा जहां एक नैवतक आदशथ प्रस्तुत करके सामावजक जीवन को सरल, सगुम दशथन प्रदान करते ह ै वहीं 

प्रशासवनक दृविकोण से यही िीजें कवठनाईयां प्रस्तुत करती ह।ै प्रशासन मानव जीवन को सखुमय और संघषथरवहत 

बनान े के वलए होता ह।ै परन्तु महज सांस्कृवतक वभन्नता के कारण वभन्नसमदुायों के वलए वभन्न2 कायथिमों का 
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वनमाथण करना और उनको वियावन्वत करना थोडा कवठन होता ह।ै य्वप प्रशासवनक श्रेष्ठता या हीनता का यह एक 

मात्र कारण नहीं ह।ै यहद संस्कृवत में कुछ और गणु वव्मान  हों तो यह दगुुथण प्राकृवतक गणु में बदल सकता ह।ै 

भारतीय प्रशासन के माध्यम से जब सामावजक बरुाईयों को दरू करने एवं प्रगवतशील व उन्नत कायथिम िलाये जाते 

हैं तो सांस्कृवतक परम्पराओ ंके कारण उसका ववरोध वकया जाता ह।ै जब कभी कोई सामावजक लक्ष्य प्राि करने 

की िेष्ठा की जाती ह ैतो भारतीय समाज के वववभन्न वगथ वसफथ  सांस्कृवतक अतंथववरोधों के कारण उसका ववरोध 

करते हैं। अतैः लोकतांवत्रक पषृ्ठभवूम के कारण प्रशासन अवसादग्रस्त हो जाता ह।ै स्वतन्त्रता के पिात राष्रीय भाषा 

का वनधारणथ पररवार वनयोजन के संबन्ध में काननू, और अनचु्छेद 44 का वियान्वयन इसके उदाहरण ह।ै 

सांस्कृवतक वभन्नता के कारण भारतीय समाज में सांस्कृवतक वैमनस्य को जन्म दतेा ह।ै वजसके करण पवुलस 

प्रशासन पर अत्यवधक दबाव रहता ह।ै धमथ एवं जावतगत वभन्नता के कारण उनमें आपस में खानपान, वैवावहक 

संबन्ध स्थावपत नहीं हो पाते। परन्त ुजब कभी वशवक्षत यवुा लडके लडकीयां पे्रम संबन्धों या वैवावहक संबन्धों  के 

कारण एक दसूरे के नजदीक आते ह।ै तो जावत धमथ की वभन्नता उनके आडे आती ह।ै उरर भारत के कुछ राज्यों में- 

हररयाणा, वदल्ली,राजस्थान , उरर प्रदशे, वबहार में ऐसे संबन्धों का अवभभावक कडा ववरोध करते हैं वजनका 

पररणाम कभी 2 ऑनर वकवलंग जैसे अपराधों में दृविगत होता ह।ै 

भाषाई आधार पर प्रदशेों का वनमाथण और प्रान्तों के बीि असहयोगपणूथ बताथव सांस्कृवतक वभन्नता की पषृ्ठभवूम पर 

आधाररत ह।ै प्रान्तों का बाँटवारा भौगोवलक एवं प्रशासवनक सवुवधा पर होना अवधक श्रेष्ठ और शलाघनीय ह।ै 

भारतीय राजनीवतक व्यवस्था और प्रशासन के वलए एक दखुद सत्य ह ैवक प्रान्तों के नेता िाह ेवे सरा में हों या 

ववपक्ष में राष्रीय आदशो के पे्ररणा  नहीं होते। वे मन के अनकूुल अवधक क्षेत्रीय या प्रान्तीय ववभाजन िाहते ह।ै 

भारतीय जीवन धमथ तत्व से अनपु्रावणत रहा ह ै। धमथ शब्द स्वजावतक ह।ै और इसका अनवुाद मजहब या ररवलजन 

नहीं हो सकता। यहां धमथ का अथथ करव्यों का पालन करना ह।ै समग्र सवृि को अच्छी प्रकार से धारण एवं 

पररपालन करने वाले तत्वों की समवि को ही धमथ कहते हैं। अथाथत वे तत्व वजनके रहन ेसे समाज ह।ै और वजनके न 

होन ेपर यह समाज नि हो जाता ह।ै धमथ के अन्तगथत आते हैं। जैसे धैयथ, क्षमा, उदारता, संतोष, ईमानदारी, पववत्रता, 

ज्ञान, पे्रम, दया, अवहसंा, ममता, परोपकार, सहयोग तथा अपनी भांवत दसूरों की विन्ता करना आवद। श्रेष्ठ जीवन 

मलू्यों की समवि को ही भारतीय शास्त्रों में धमथ कहा गया ह।ै इन तत्वों को धारण करन ेवाले व्यवि आध्यावत्मक 

शांवत को प्राि कर समाज को व्यववस्थत एवं गवतमान बनान ेमें सहयोगी बनते हैं। िूवंक आज सरा धमथ के वबना 

संभव नहीं अतैः धमथ के तत्वों की रक्षा में सविय होना समाज के प्रत्येक वविारशील नागररक का पववत्र कतथव्य 

बन जाता ह।ै भारतीय जीवन में धमथ एक अग्रणी तत्व रहा। धमथ एकान्त में रहकर जीवन यापन करने वाले मनषु्यों 

का पे्ररक नहीं ह।ै धमथ सामावजक जीवन का सद्गणु ह।ै भारतीय राजनीवतक दशथन में धमथ और राज्य मे ववरोधी संबंधों 

की कोई कल्पना नहीं की गई ह।ै आदशथ राज्य में धमथ आत्मा के सदृश्य राज्य रूपी शरीर में वव्मान व्यवि का 

राजकीय जीवन धावमथक जीवन का पयाथय माना गया ह।ै राम, कृष्ण, ववदरू, भीष्म,  यवुधवष्ठर, िाणक्य, गांधी और 

अनवगनत राजवषथ इसके उदाहरण ह।ै भारतीय नागररकों में कोई वहन्द ूहैं और वे लोग अधावमथक हैं जो वकसी पंथ या 

संप्रदाय से नहीं जडेु हैं। यह बात उतनी ही असत्य ह ैवजतना की यह कहना वक सयूथ पथृ्वी का िक्कर लगाता ह।ै 

भारतीय समाज यवद पणूतया  धावमथक होता तो इसके सामावजक, राजनीवतक जीवन में इतनी बरुाईयां ना होती। 

अवधकांश भारतीय धावमथक होने का दावा करते ह ै। परन्तु वे आिरण में धमथ की अवभव्यवि नहीं करते। आज की 
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भारतीय समाज में नवैतक मलू्यों का जो ह्रास दखेा जा रहा ह ैउसके आधार पर राजनीवतक एवं प्रशासवनक जीवन 

के आदशथ का प्रवतवनवधत्व भारतीय कर पायेंगे इसमें संदहे ह।ै यह सि ह ै वक भारतीय समाज मानव जीवन के 

वववभन्न कृत्यों को ईश्वरीय छाया से वनष्पावदत मानते ह।ै परन्त ुवेव्यावहाररकजीवन में उसे स्वीकार नहीं करते।  

धमथ को जीवन और आिरण में पणूथता उतार लेने के वलए और व्यवि के आवत्मक ववकास के वलए भारत में 

वववभन्न दशथनों, समदुायों का ववकास हुआ ह।ै भारत के ऐसेे अनेक संप्रदाय हैं वजनमें अद्वतै, वैष्णौ, शाि, जैन 

बौद्च, वसख आवद प्रमखु ह।ै इन वववभन्न संप्रदायों की उपासना पद्चवतयों में भले ही वभन्नता हो परन्त ुलक्ष्य सभी 

का परम ्सत्य और  धमथ ही ह।ै अथाथत धमथ साध्य ह ैजबवक संप्रदाय साधन। भारतीय समाज सवहष्णतुा के कारण 

अनेक उपसंप्रदायों को भी जन्म दतेा ह ैबौद्चौ में महायान, हीन यान, जैन में श्वतेाम्बर, वदगम्बर आवद हैं। य्वप य े

वभन्नताए ंप्रशासवनक दृविकाण से बहुत महत्व नहीं रखती। राजनीवतक और संप्रदावयक षडयंत्रों के कारण दशे का 

वातावरण बहुधा ववषाि हो जाया करता ह।ै 

वहन्द ूसमाज की सवहष्णतुा अनपुम ह ै। भारतीय संस्कृवत वकसी दसूरे धमथ में हस्तक्षपे नहीं करती ह।ै हमारे इवतहास 

में ऐसे वववभन्न  उदाहरण दखेने को वमलते ह।ै वजनमें हमारे मनषु्यों ने यह वसद्च कर वदया ह ैवक सत्य को प्राि करन े

के अनेक मागथ ह।ै 

हमारे पवूथजों का दृविकोण सदवै अन्तराथष्रीय ही रहा ह।ै मानव एक ही ईश्वर की संतान ह।ै यह संकल्पना सदवै 

उपवस्थत रही ह।ै वसधैुव कुटुम्बकम ्का आदशथ आज से िार हजार वषो पवूथ भारतीय संस्कृवत का नारा था। वहन्द ू

संस्कृवत ने अनेक संस्कृवतयों को पीकर अपनी ताकत बढ़ाईह।ै यहां तक की इस्लाम जो अपने व्यवित्व को स्वतंत्र 

रखन ेका मनसबूा लेकर िला था वह भी भारत में आकर बहुत कुछ पररववतथत हो गया ह।ै आज भारतीय मसुलमान 

सांस्कृवतक दृवि  से भारतीय ह।ै 

8.3.2 भारतीय प्रशासन सामािजक, पयाथशरण 

एफ. डब्ल.ू ररंक्स ने अपनी पसु्तक इकॉलॉजी ऑफ पवब्लक एडवमवनस्रेसन  में कहा ह ै वक इसी समदुाय का 

सामावजक पररवेश उसके संस्थानों, संस्थागत नमनूों, जात संबंधों, परम्पराओ,ं धमथ मलू्यों की व्यवस्था, ववश्वास 

आवद पर आधाररत होता ह।ै ये समस्त तत्व प्रशासन पर बडा गहरा प्रभाव डालते ह।ै लोक प्रशासन में मानवीय 

तत्व ववशेष तत्व का प्रभाव होता ह।ै इसवलए लोक प्रशासन का मानवीय तत्व समाज ववशेष का ऊपज होता ह।ै 

वववभन्न सामावजक व्यवस्थाएं और संस्थाए ंलोक कमथिाररयों के िररत्र की रिना करती ह।ै भारत में आवथथक, 

सामावजक सांस्कृवतक आवद आधारों  पर अनेक वगथ बन जाते हैं। समाज के इन वगों को पहिानना तथा उनमें जो 

वगथ यह वपछडी जावत कमजोर ह ैउसे ववशेष सवुवधा दकेर ऊपर उठाना प्रशासन का महत्वपणूथ दावयत्व बन जाता 

ह।ै प्रशासन को केवल काननूी न्याय के आदर पर नहीं िलाया जा सकता। बवल्क प्रशासन के संिालन के वलए 

आज सामावजक न्याय अवधक आवश्यक बन गया ह।ै इसके साथ सामावजक संस्थाओ ंका लोक प्रशासन की 

नौकर शाही से घवनि संबंध रहता ह।ै सामावजक संस्थाओ ंका प्रशासन पर वनरन्तर दबाव रहता ह।ै इस सामावजक 

दबाव के कारण लोक प्रशासन सतकथ  एवं उररदायी बना रहता ह।ै दसूरी ओर सामावजक जागरूकता भी 

प्रशासवनक व्यवहार को जनोपयोगी बनाने में सहायता करती ह।ै इससें स्पि ह ैवक प्रशासन को सामावजक पयाथवरण 

के अनसुार संिावलत होना पडता ह।ै समाज प्रशासन के अनसुार कभी कभी ही वियाशील होता ह।ै भारतीय 
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समाज की ववशेषता ह ैवक वह बहुलवादी समाज ह।ै वजसमें ववववध संप्रदायों के अनयुायी भाषाभाषी एवं जावत धमथ 

वाले लोग रहते ह।ै भारत में वहन्द ूमवुस्लम वसख जैन बोध, परसी आवद धमाथबलम्बी रहते ह।ै भाषाओ ंकी संख्या 

तो अनवगनत ह।ै वफर भी संववधान की आठवीं सिूी में 22 भाषाओ ं को रखा गया ह।ै बहुसंख्यक वहन्द ू के 

सामावजक जीवन का आधार वणाथश्रम व्यवस्था ह।ै य्वप वणथ व्यवस्था अपनी पवूथ अवस्था में नहीं रह गई परन्त ु

अभी भी अघोवषत रूप में सामावजक जीवन को इसी वसद्चान्त पर विवित वकया जाता ह।ै वणथ व्यवस्था का सतू्रपात 

श्रम और व्यवसावयक वगो के ववभाजन से हुआ था। जो कालान्तर में जन्म पर आधाररत बन गया। वणथ व्यवस्था 

का सबसे हावनकारक पक्ष ह।ै पीछडी जावतयों के प्रवत अस्पशृ्यता का व्यवहार। उच्ि वगथ में ब्राह्मण, क्षवत्रय और 

वैश्य वगथ की वस्थवत सम्मावनत और गौरवशाली हुआ करती थी। परन्तु शिू वगथ समाज में ववपन्न और शोवषत वगथ 

हुआ करता था। स्वतंत्रता के पिात वणथ व्यवस्था को अवैध एवं गरैकाननूी घोवषत वकया गया और योग्यता के 

आधार पर व्यवसायों के ियन को प्रमावणत माना गया। परन्त ुभारत के कुछ राज्यों में भवूम पर उच्ि वगो का 

एकावधकार अभी भी स्थावपत ह।ै वबहार, पंजाब, राजस्थान, जैसे राज्यों में भआूबंटन लाग ूही नहीं हो पाया और 

कुछ राज्यों में लगभग ही वियावन्वत हो सका। भारत की राजनीवत संरिना और प्रवियायें लोकतांवत्रक प्रविया को 

प्रभाववत करता ह।ै पिंायती राज के तीनों स्तरों पर जो अलोकतांवत्रक एवं सामतंी मानवसकता का उद्घाटन होता ह।ै 

इस समाज की अलोकतांवत्रक मानवसकता पररलवक्षत होती ह।ै भारतीय राजनीवतक जीवन की सच्िाई ह।ै यहां पर 

भारतीय समाज के कुछ ववशेष मदु्ङों पर प्रकाश डालना आवश्यक ह।ै 

जाित - 

भारतीय समाज की संिार का आधार जावत और उपजावतयां हैं। भारतीय प्रशासन सवदयों परुानी सामावजक 

ववषमता को ठीक करन ेमें व्यस्त ह।ै अनसुवूित जनजावतयों, अनसुवूित जावतयों और पीछडी जावतयों के वलए 

वशक्षा एवं सेवाओ ंमें आरक्षण का प्रावधान भारतीय समाज की एकरूपता एवं समरसता  प्रदान करने का वववावदत 

प्रयास ह।ै आरक्षण की व्यवस्था आवथथक पीछडेपन पर आधाररत न होकर जावत पर आधाररत ह।ै दसूरे मलू 

संववधान में इसे दस वषो तक जारी रखने का प्रावधान था परन्त ुसंसद द्वारा इसे समय समय पर बढ़ाया जाता रहा। 

अनसुवूित जावतयों और जनजावतयों के वलए आरक्षण बहुत हद तक उवित ह।ै परन्त ुपीछडी जावतयों के वलए 

आरक्षण का प्रावधान राजनीवतक स्वाथो से प्रेररत ह।ै राजनीवतक दल वोट बैंक के वलए पीछडी जावतयों के 

आरक्षण का समथथन करते हैं। 

प्रशासवनक स्तर पर जावत भावना एक गभंीर समस्या ह।ै समजात वगथ के अवधकारी एवं कमथिारी एक दसूरे के वलए 

अवैध और अनवुित कायो को करने के वलए तैयार हुए वदखाई दतेे हैं । परन्तु ववजावतय लोगों के वलए उवित एवं 

वैध कायो के वलए टालमटोल करते ह।ै वजस प्रकार से राजनीवतक स्तर पर जावतयों को संगवठत कर एक संगवठत 

बोट बैंक क रूप में पररववतथत कर वदया गया ह ैलगभग उसी प्रकार राजनेताओ ंद्वारा प्रशासवनक अवधकाररयों का 

इस्तेमाल अपनी सरा को बनाये रखने के वलए वकया जाता ह।ै राज्यों के ववधानसभा के उपिनुाव में इस जावत 

भावना का प्रशासन खलु कर प्रयोग होता ह।ै आम जनमानस में प्रायैः दखेा और सनुा जाता ह।ै वक समान जावत ह ै

तो एसमें अजीब आशा और ववश्वास का संिार होता ह।ै परन्तु जब वह ववजावतय अवधकारी या कमथिारी के पास 

जाते ह ैतो उनमें भय और शंका का समावेश होता ह।ै 

भारतीय समाज के नैितक स्तर में िगराशट :- 
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राष्रीय आन्दोलन के काल में भारत के नतेाओ ंने नैवतक मलू्यों एवं आदशथ मानवीय गणुों का जो उद्घाटन वकया था 

ववश्व स्तर पर भारत के वब्रवटश आवधपत्य को असंगत प्रमावणत वकया था। ववश्व के अनेक ववद्वानों न ेकहा- भारत 

को सभ्य बनाने का अवधकार वब्रटेन को नहीं ह।ै भारतीय पनुथजागरण और स्वतंत्रता के काल तक भारत के नैवतक 

मलू्यों, आदशो के कारण भारत एक आध्यावत्मक गरुू के रूप में उभर रहा था। परन्तु पीछले साठ वषो से भारतीय 

समाज का नैवतक पतन बडी तीव्र गवत से हो रहा था। भारतीय समाज ने मानवीय बरुाईयों को फैशन बना वलया ह।ै 

और सामान्य जनता इन वगो की बरुाईयों को अनयुायी बनकर अपनाती जा रही ह।ै उच्ि वगथ में भ्रिािार, बेईमानी 

कतथव्यहीनता, वमथ्या दभं, बडे होने और सभ्य होने के प्रमाण मान ेजाते ह।ै अथथ का लाभ भारतीय समाज को 

उसके आदशो से पदच्यतु कर रहा ह।ै राजनतेा वजतना बडा आवथथक घोटाला करते ह।ै उतना ही उनके राजनैवतक 

कद का प्रमाण माना जाता ह।ै समाज में नैवतक मलू्यों का पतन इतनी गहराई तक पहुाँि गया ह।ै वक लोग 

सामावजक, प्रशासवनक बरुाईयों को मौन स्वीकृवत प्रदान कर दतेे ह।ै 

भारतीय प्रशासन, भारतीय समाज के नैवतक पतन का प्रवतवबम्ब भारत के आये वदन  अवधकारी और कमथिारी पर 

भ्रिािार के आरोप लगते हैं | यह सि ह ैवक उन्हें ररश्वतखोर होने के वलए साम, दाम, दण्ड, भेद सभी नीवतयों का 

इस्तेमाल प्रशासवनक वगथ और राजनीवतक वगथ द्वारा ही वकया जाता ह।ै भ्रिािारमिु भारत सदगणुी व्यवियों के 

वलए अभी भी एक सपना ह।ै  

8.3.4 भारतीय प्रशासन अिथथक पयाथशरण 

अथथ वह भौवतक तत्व वजस पर व्यवि के जीवन की गवत वनधाथररत होती ह।ै राज्य की आवथथक दशा और अथथ के 

ववतरण की व्यवस्था उसके सामावजक, राजनीवतक एवं प्रशासवनक ढ़ाि ेका स्वरूप तय करता ह।ै प्रशासन के 

स्वरूप के संबंध में कुछ समय पहले राजनीवतक पररवस्थवतयों को ही अवधक महत्व वदया जाता था। परन्तु वपछले 

कुछ वषों से आवथथक ववकास के अनसुार ही प्रशासन की सफलता एवं असफलता के अध्ययन को भी सवम्मवलत 

वकया जाने लगा ह।ै 

वकसी भी राजनीवतक व्यवस्था की आवथथक वस्थवत का वहां के लोकप्रशासन के स्वरूप संगठन और कायो पर 

प्रभाव पडता ह।ै प्रायैः सभी ववकासशील दशेों में िुत आवथथक ववकास एवं आधवुनवककरण के वलए प्रशासवनक 

सधुारों को अवनवायथ समझा जाता ह।ै आज आवथथक ववकास के वलए प्रशासवनक ववकास की भी आवश्यकता ह।ै 

प्रशासन को आवथथक आवश्यकताओ ं के अनरुूप ढाला जाता ह ैऔर इसके वलए समय समय पर प्रशासवनक 

सधुार वकये जाते ह।ै वकसी भी दशे की योजना को लाग ूकरने का दावयत्व प्रशासन का होता ह।ै अतैः दशे की 

प्रशासवनक प्रणाली वहां के आवथथक जीवन को वनयवमत करती ह।ै आज की प्रशासवनक व्यवस्था वसफथ  काननू और 

व्यवस्था के क्षते्र तक ही सीवमत नहीं रही, बवल्क प्रशासन व्यवि के जीवन के प्रत्येक पहल ुको अवधकावधक 

खशुहाल बनान ेके वलए लोक कल्याणकारी बन गया ह।ै 

भारतीय अथथ व्यवस्था अपनी ववशाल जनसंख्या के भार से दबी हुई ह।ै आवथथक प्रगवत के बावजदू गरीबी, 

भखुमरी, कुपोवषत जीवन जीन ेवालों की संख्या में ववृद्च हुई ह।ै भारतीय राजनीवतक नेततृ्व व प्रशासन दोनों के 

वलए भारतीय समाज का समावेशी ववकास एक दसुाध्य लक्ष्य बना हुआ ह।ै लोकप्रशासन अनेक प्रकार से दशे के 

जीवन को वनयंवत्रत करता ह।ै जैसे एक बाजार व्यवस्था तभी सिूारू रूप से कायथ कर सकती ह ैजब उसके ऊपर 
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वववभन्न प्रकार की वनयंत्रण लगाये जायें तथा प्रशासन द्वारा अनके सवुवधायें उपलब्ध करायी जाये। प्रशासन ही वह 

यंत्र ह ैजों अल्प आवथथक संसाधनों को अपने कौशल से अवधक उपयोगी और कल्याणकारी बना सकता ह।ै और 

यवद प्रशासन तंत्र भ्रि और लुटेरा हो तो ववश्व के समस्त संसाधनों से दररिता नहीं दरू की जा सकती। प्रशासन में 

भ्रिािार का मलू आधार आवथथक ह।ै यवद हम प्रशासन को पववत्र और भ्रिािाररवहत बनाना िाहते ह ैतो आवथथक 

ववषमताओ ंको दरू करना आवश्यक ह।ै इसी प्रकार अकुशल प्रशासन वनम्न आवथथक स्तर का एक दषु्िि होता ह।ै 

जब वकसी राज्य की आवथथक वस्थवत खराब होती ह ैतो वहां योग्य तथा कुशल कमथिारी उपलब्ध नहीं हो पाते। वफर 

भी मै कहूाँगा वक भारतीय प्रशासन में व्याि भ्रिािार न तो आवथथक असमान्यता व दररिता का पररणाम ह ैऔर ना 

ही भारत की ववकास योजनओ ंकी बवल्क यह नवैतक और िाररवत्रक समस्या ह।ै 

स्वाधीनता के बाद दशे का औ्ोगीकीकरण एक पूंजीवादी वमवश्रत अथथव्यवस्था के आधार पर करन ेका प्रयत्न 

वकया गया पूंजीवादी औ्ोगीकीकरण की प्रविया ने कई तरह की बरुाईयां उत्पन्न कर दी। उनसे अथथ व्यवस्था की 

परूाने ढ़ािे को समाि कर वदया गया। वकन्त ुवकसी नये ढ़ाि ेका वनमाथण नहीं वकया गया। पूंजी अपने वनवेश के वलए 

उन्ही क्षते्रों को िनुती ह ैजो उसे प्रारंवम्भक सवुवधायें प्रदान करते ह।ै िूंवक ये सवुवधायें पहले से मौजदू शहरी क्षते्रों में 

प्राि होती ह।ै अतैः नय ेउ्म और व्यवसावयक प्रवतष्ठान सामान्यतैः शहरों तथा शहरों के उपनगरीय  क्षेंत्रों में शरुू 

वकये जाते ह।ै इससे अनेक समस्यायें उत्पन्न हुई जैसे आवथथक ववषमता असन्तुवलत आवथथक ववकास आवद। 

स्वाधीनता  के बाद भारत ने ववकसीत दशेों से उधार ली गई अत्यवधक पूाँजी प्रदान टेकनॉलॉजी को अपनाया। भारी 

उ्ोगों केवनमाथणके वलए ववदशेी सहायता लेनी पडी ओर दशे की अथथ व्यवस्था ववदशेी वनगमों के वशकंजे में फाँ सन े

लगी। आज दशे की अथथ व्यवस्था पर बडे औ्ोवगक घरानों ओर बहुराष्रीय कंपनीयों का प्रभाव सवथत्र वदखाई 

दतेा ह।ै राजनीवतज्ञ, प्रशासक, सलाहाकार संस्थानए,ं सामान्य जन की कल्याण उपेक्षा करके पूंजीपवतयों के वहतों 

को परैवी करन े नजर आते ह।ै भारतीय अथथ व्यवस्था के आवथथक पयाथवरण को वनम्न ववशेषताओ ंके संदभथ में 

समझा जा सकता ह:ै- 

कृिष की प्रधानता:-  

भारतीय अथथ व्यवस्था की प्रमखु ववशेषता कृवष व्यवसाय की प्रधानता ह।ै यहां की कुल कायथशील जनसंख्या का 

56% कृवष व्यवसाय में तथा 32% उ्ोग व सेवाओ ंमें लग हुआ ह।ै 

ग्रामीण अथथव्यवस्था:- 

भारतीय अथथव्यवस्था ग्रामीण ह।ै यहां लगभग 72.2% जनसंख्या गावों में वनवास करती ह।ै यह प्रवतशत अन्य 

दशेों की तलुना में बहुत ज्यादा ह।ै उदाहरण के वलए अमेररका में 24% जापान में 22% व आस्रेवलया में 15% 

जनसंख्या गावों में वनवास करती ह।ै  

प्रितव्यिि िनम्न अय:- 

भारतीय अथथवयवस्था की एक ववशेषता यह ह ैवक यहां प्रवतव्यवि आय बहुत वनम्न ह।ै इस प्रकार तुलनात्मक दृवि 

से दखेा जाय तो भारत की प्रवत व्यवि आय जहां 460 डालर ह ैवही ववश्व की औसत प्रवत व्यवि आय 5159 

डालर ह।ै भारत में प्रवत व्यवि आय कम होने से गरीबी व्याि ह।ै लेवकन यह गरीबी आाँकडों से भी और अवधक ह।ै  

परम्पराशादी समाज:- 

भारतीय अथथ व्यवस्था का एक लक्षण यह ह ैवक यहां का समाज रूवढ़वादी, भाग्वादी और ढोंगी ह ैयही कारण ह ै

वक यहां बहुत सी कुरीवतयां हैं जैसे मतृ्यभुोज व अनेक सामावजक परम्पराए ंह,ै वजनमें काफी धन व्यय कर वदया 
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जाता ह।ै ऐसी परम्पराओ ंऔर रीवत ररवाजों के कारण यहां का समाज सखुी जीवन व्यतीत नहीं कर पाता और 

अपने पररवार का जीवन स्तर नहीं उठा पाता। भारत के आवथथक पररवेश में प्रशासन के समक्ष अनेक िनुौवतयां 

उपवस्थत हो जाती ह।ै पिंायती शासन के माध्यम से ववकास योजनाओ ंका वियान्वयन आवथथक संसाधनो के 

बंदरबांट का ज्वलंत उदाहरण ह।ै प्रशासन को भारत की आवथथक, सामावजक समस्याओ ंका समाधान ढूंढ़ना और 

एक स्वास्थ समाज का वनमाथण करना है, जो एक बडी िनुौती ह ै| 

 

8.3.5 भारतीय प्रशासन सशैंधािनक पयाथशरण 

वकसी भी दशे का प्रशासन संवैधावनक व्यवस्था के अनरुूप ही होता ह।ै जहां संववधान का शासन ह ैवहां प्रशासन 

का स्रोत भी संववधान ही होता ह।ै भारतीय प्रशासवनक संस्थाओ ंऔर उसकी कायथ प्रणाली का ववस्ततृ वववरण 

संववधान के अनचु्छेदों में वबखरा पडा ह।ै इन संस्थाओ ंमें वनवाथिन आयोग, लोक सेवा आयोग, ववर आयोग 

आवद संवैधावनक संस्थाएं ह।ै भारतीय संववधान की कुछ वववशि ववशषेताए ंप्रशासन की प्रकृवत व उसकी रूपरेखा, 

कायथप्रणाली आवद का वनधाथरण करती ह।ै जैसे संसदीय शासन व्यवस्था प्रशासन में अनवुित राजनीवतक हस्तक्षेप 

की भवूमका तय करता ह।ै दसूरी ओर मंत्रीयों की अनवभज्ञता उन्हें प्रशासवनक कायो के प्रवत उदासीन बनाती ह ैऔर 

नौकरशाही का प्रभतु्व प्रशासन पर स्थावपत हो जाता ह।ै   संववधान का वलवखत होना प्रशासन के उद्ङशे्य एवं वदशा 

का वनधाथरण करता ह।ै नागररकों के मौवलक अवधकार एवं राज्यों के नीवत वनदशेक तत्व इस संबंध में ििव्य ह।ै 

संघात्मक शासन के कारण प्रशासन के दो स्तर केन्िीय एवं प्रांतीय होते ह।ै इस पररवस्थवत में दोनों स्तरों में पयाथि 

सहयोग एवं सामंजस्य की आवश्यकता होती ह।ै कभी2 सरुक्षा संबंधी मामलों में केन्िीय एवं प्रान्तीय प्रशासनीक 

संस्थाओ ं में अतंववथरोध दखेा जाता ह।ै उदाहरणाथथ वबहार, बंगाल, उडीसा मध्य प्रदशे, छरीसगढ़, झारखंड 

मेंनक्सली समस्याओ ंके संबंध में केन्िीय एवं प्रान्तीय सरुक्षा एजेन्सीयों में सहयोग का अभाव वदखाई दतेा ह ै। 

संववधान में प्रशासकों के ियन प्रविया को योग्यता पर आधाररत ओर वनष्पक्ष बनाने के वलए संघलोक सेवा 

आयोग, राज्य लोक सेवा आयोग जैसी संस्थाओ ंका प्रावधान वकया गया ह।ै स्वतंत्र न्याय पावलका के द्वारा लोक 

सेवकों के पदच्यवुत को भी न्यावयक प्रविया का ववषय बना वदया गया ह।ै वजससे लोक सेवक वबना वकसी भय के 

वनष्पक्ष होकर कायथ कर सके। प्रशासवनक अवधकाररयों एवं कमथिाररयों के अवैध कायो के ववरूद्च मकुद्ङमा िलान े

का अवधकार वपवडतों को वदया गया ह।ै 

वनैःसंदहे भारतीय संववधान में जनता के कल्याण और मानव सम्मान व अन्य प्रवतष्ठा को ध्यान में रखा गया ह।ै 

परन्तु अभी तक उस वगन ेिनुे लोगों तक यह सीवमत ह|ै स्वतंत्र न्यावयक व्यवस्था जनवहत के मकुद्ङमें जनसिूना का 

अवधकार की उपलब्धता का अवधकार न्याय एक दलुथभ बस्त ुबन गया ह।ै उत्कृि संववधान काननू और संस्थाओ ं

के होते हुए भी समाज के उन्नवत नहीं हो पा रही ह।ै स्वतंत्रता के समय भारत की जनता समझती थी वक आजादी 

वमलने पर भारत एक नये यगु में प्रवेश करेगा। परन्त ु70 वषो के उपरान्त औ्ोवगक, तकनीकी आवथथक प्रगवत के 

बावजदू भारत की सामावजक प्रगवत और सामान्य जनता की वस्थवत के संबंध में संशय  ह।ै जो दशे अपने 60% 

जनसंख्या के वलए रोटी, कपडा और मकान की व्यवस्था ना कर सकी उसके  वलए आवथथक प्रगवत, औ्ोवगक 

उन्नवत जैसे शब्द बेईमानी लगती ह|ै य्वप वतथमान समय में जनधन योजना ,मनरेगा , स्वास्थ्य वीमा योजना आवद 

के द्वारा सशविकरण के कायथ को आगे बधया जा रहा ह ै| 

अभ्यास प्रश्न  

1.पयाथवरण वकन दो शब्दों से वमलकर बना ह।ै 
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2 ―द इकोलॉजी ऑफ पवब्लक एडवमवनस्रेशन के लेखक कौन ह ै। 

3. ―डायनावमक ऑफ पवब्लक एडवमवनस्रेशन‖के लेखक कौन हैं।  

4.भारत की लगभग जनसंख्या गावों में वनवास करती ह।ै  

8.4 सारांश 

 उपरोि अध्ययन से आप समझ सके होगे वक वकस प्रकार दशे का प्रशासन दशे के संवैधावनक पयाथवरण की 

सीमाओ ंमें रहकर ही कायथ करता ह।ै भारतीय प्रशासन और संवैधावनक पयाथवरण को समझने के वलए भारतीय 

संववधान की ववशेषताए ं वनवमथत, वलवखत, लोकवप्रय संप्रभतुा, लोक कल्याण कायथ समाजवादी, धमथ वनरपेक्ष राज्य, 

संसदीय व्यवस्था, स्वतंत्र न्याय पावलका, मलू अवधकारों की व्यवस्था, आवद को समझना आवश्यक ह।ै 

साथ ही अध्ययन से यह भी स्पि हुआ होगा वक  दशे ववशेष की राजनीवतक, सामावजक, आवथथक, संवैधावनक, 

और सांस्कृवतक पररवस्थवतयां प्रशासन को न केवल प्रभाववत करती हैं अवपतु कायथप्रणाली एवं ढांि ेको नया रूप 

प्रदान करती ह।ै इस प्रकार यह कहा जा सकता ह ैवक प्रशासन और पयाथवरण में घवनि संबंध ह।ै 

8.5 शब्दाशली 

 पयाथवरण - पयाथवरण दो शब्द परर और आवरण से वमलकर बना ह।ै वजसका शवब्दक अथथ हैं िारो ओर वघरा 

हुआ। सामावजक ववज्ञान में पयाथवरण का स्वरूप प्राकृवतक ववज्ञान के जैवववकय एवं अजैवववकय संघटनों से वभन्न 

ह।ै य्वप लोकप्रशासन में पयाथवरण या पररवेश अथवा पररवस्थवत के अध्ययन का वविार वनस्पवत ववज्ञान से ग्रहण 

वकया गया ह।ै परन्तु तावत्वक रूप से दोनों में वभन्नता ह।ै 

संस्कृवत -संस्कृवत के अतंगथत समदुाय के रहन सहन, खानपान, जीवन शैली, बौवद्चक उपलवब्धयों एवं जीवन दशथन 

आते ह।ै 

 8.6 ऄभ्यास प्रश्नों के ईरर 
1.परर और आवरण. 2.एफ.डब्ल्य.ू ररंक्स   3.जी. ई. ग्लैडन   4.72.2% 

8.7 सन्दभथ ्रनन्थ सूची 

भारतीय संववधान   -  ब्रज वकशोर शमाथ 

भारतीय लोक प्रशासन   -  बी.एल. फवडया  

भारतीय लोक प्रशासन         -            अवस्थी एवं अवस्थी 

8.8 सहायक/ईपयोगी पाठ्य साम्रनी 

  भारतीय संववधान   -  डी.डी. बस ु

  भारतीय लोक प्रशासन   -  एस.सी. वसंहल 

 8.9 िनबंधात्मक प्रश्न 

1.भारतीय प्रशासन के पयाथवरण पर वनबंध वलवखए । 

2.स्वतन्त्रता के बाद  भारतीय प्रशासन के पयाथवरण में वकस प्रकार का पररवतथन आया ह ै। स्पि कीवजए ।   
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आकाइ 9: जन िशकायत िनशारण 

इकाई की सरंिना 

9.1 प्रस्तावना 

9.2 उद्ङशे्य 

9.3 जन वशकायत वनवारण अथथ एवं महत्व  

9.3.1 नागररक प्रशासन 

9.3.2 केन्िीय सत्कथ ता आयोग 

9.3.3 सतथकता आयोग के प्रमखु कायथ 

9.4 लोकपाल,लोकायिु  

9.5 जन लोकपाल ववधेयक 

9.6 लोक सेवा में तटस्थता 

9.7 सारांश  

9.8 शब्दावली 

9.9 अभ्यास प्रश्नों  के उरर 

9.10 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

9.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री  

9.12 वनबंधात्मक प्रश्न  

 

9.1 प्रस्ताशना 

उपरोि इकाई 14  में हमन ेअवखल भारतीय सेवाए ं के स्वरूप का अध्ययन वकया ह ै  । साथ ही साथ केन्िीय 

सेवाओ ंका भी वणथन वकया गया ह।ै पनुि  इनके भतथी  एवं प्रवशक्षण को भी वलवपबद्च वकया ह।ै इस इकाई के 

अध्ययन के पिात हमन े भारत में प्रिवलत अवखल भारतीय सेवाओ ं ,केन्िीय सेवाओ ं  के बारे में जानन े का 

अवसर प्राि हुआ ह ै | इसके साथ में हमने यह भी दखेा ह ै वक भारत में लोक सेवकों की भतथी  के कौन से तरीके 

अपनाये जाते ह ै | इसी िम में हमने यह जाना ह ैवक पदोन्नवत भी भतथी  का एक तरीका ह ै|  

प्रस्तुत इकाई 15 में हम यह अध्ययन करेंग े वक सशुासन के अन्तगथत प्रशासन का दावयत्व जनता के प्रवत जवाब 

दहेी का ह।ै लोक तांवत्रक व लोक कल्याणकारी राज्य की प्रमखु ववशेषता ह ै वक जनता के कल्याण हतेु उनके 

कायथिमों को उन तक पहुिाना ह।ै परन्तु उनको इनका लाभ नहीं वमल रहा ह ैतो वे वशकायत करने का अवधकार 

रखते हैं। इस अध्याय में जन वशकायत वनवारण के बारे में ववस्तार से ििाथ करेंगे। 

भ्रिािार उन्मलून हतेु शासन को प्रशासन से अवगत कराना ह।ै यह लेखन कायथ  करते समय  राष्र भी भ्रिािार के 

बारे में ििाथ कर रहा ह,ै और लोकपाल एवंज न लोकपाल वबल को लेकर राष्र में बहस वछडी हुई ह ैवक वकनको-

वकनकेा लोकपाल वबल के अन्तगथत रखा जाय? 

9.2 ईदे्द्‍य  

इस इकाई के अध्ययन के पिात हम –  

1.जन वशकायत वनवारण अथथ एवं महत्व को जान सकें ग े। 
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2.केन्िीय सत्कथ ता आयोग और उसके कायों के सम्बन्ध में जान सकें गे ।  

3.लोकपाल और जन लोकपाल ववधेयक के सम्बन्ध में जान सकें गे । 

4.लोक सेवा में तटस्थता के सम्बन्ध में जान सकें गे । 

 

9.3 जन िशकायत िनशारण ऄथथ एशं महत्श  
सरकार जन वशकायत वनवारण में संलग्न एवं सविय ह,ै परन्तु जनता की प्रशासन के प्रवत वशकायतें बढ़ती जा रही 

हैं। वशकायतशब्दका अथथ वकसी नागररक द्वारा वकये गये उस दावे से जो उसे कुप्रशासन के कारण प्रस्तुत करना 

पडता ह ै। 

जनता की सेवा करना ही लोक प्रशासन का लोकतांवत्रक प्रणाली में महत्वपणूथ एवं केन्िीय उद्ङशे्य ह।ै लोकतांवत्रक 

व लोक-कल्याणकारी  राज्य के, अवस्तत्व के कारण सरकार के समक्ष नवीन कायथ एवं वजम्मेदाररयॉ ंजन्म ले िकुी 

हैं। आज ये नई वजम्मदेाररयॉ ं और कायथ ववश्व के लगभग तमाम दशेों में बढ़ते जा रह ेहैं। आज लोक- प्रशासन के 

सामने दो बातें महत्वपणूथ हैं- 

प्रथम, सरकारी प्रशासन का दायरा व्यापक हो गया है । 

वद्वतीय, वशक्षा, सामावजक और राजनीवतक ितेना बढ़ने से जनता  की अपेक्षाएाँ लोक-प्रशासन  के प्रवत कुछ 

ज्यादा ही बढ़ गयी हैं।  आज बहुत से ववद्वानों  के द्वारा  नागररक और प्रशासन के परस्पर  सम्पकथ  और सम्बन्धों 

को बहुत महत्व वदया जा रहा ह।ै जहॉ ंतक आदशथ वस्थवत का प्रश्न ह,ै तो इसे आपसी संबंधों के आधार पर और 

सविय होना  िावहए,  लेवकन व्यावहाररक  धरातल पर इस ववषय को लेकर बहुत ही वववाद और तनाव दखेन ेको 

वमलता ह।ै आज तो सरकार जनक वशकायत वनवारण में संलग्न एवं सविय ह,ै परन्त ुजनता की प्रशासन के प्रवत 

वशकायतें बढ़ती ही जा रही हैं ;वशकायत शब्द का अथथ वकसी नागररक द्वारा वकय ेगय े उस दाव े से ह ैजो उसे 

कुप्रशासन के कारण प्रस्ततु करना पडा ह ै। 

आधवुनक समय में इटंरनटे के ववस्तार के कारण जनता अपनी वशकायत ―जन वशकायत वनवारण तंत्र― तक बहुत ही 

सरलतम ्तरीके से ;वहन्दी अथवा अगें्रजी दोनों भाषाओ ंमेंद्च सम्बवन्धत अवधकारी तक पहुाँिा सकती ह।ै इसके 

वलए टाइप करना होता ह-ै इसके बाद हमें जन वशकायत वनवारण अवधकाररयों की सिूी प्राि होती ह।ै तत्पिात ्

एक कायथ का प्रारूप प्रदवशथत होता ह ैवजसके अन्तगथत वनम्न जानकाररयों का वववरण दनेा होता है- 

वशकायत दजथ करें 

नाम: वपता/माता का नाम : 

पता : 

ई-मेल : 

वशकायतैः 
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जमा करें    ररिाकों 

मखु्य पषृ्ठ 

जनता अपनी की गई वशकारत पर की हुई  कायथवाही का वववरण भी जान सकती ह ैवजसके वलए उसे अपना पी. 

जी. कोड भरना और ओ. के. बटन को ―वक्लक― करके जमा करना होता ह।ै यह पी.जी. कोड नाम भरने के साथ 

प्राि हो जाता ह।ै 

9.3.1 नागररक प्रशासन 

आज राज्य की अवधारणा ववकास मलूक और कल्याणकारी हो गई ह ैऔर इस ववकास मलूक लक्ष्य को प्राि 

करने के वलए नागररक और प्रशासन के बीि सम्पकथ  का होना मात्र आवश्यक ही नहीं, अवनवायथ  हो गया ह।ै 

प्रशासन लोगों की समस्याओ ंके वनदान से सम्बवन्धत हैंय प्रशासन को लोगों के वलए आवश्यक सवुवधाओ ंको 

उपलब्ध कराना अवनवायथ ह।ै प्रशासन का मखु्य उद्ङशे्य अब नागररकों की संतवुि  को परूा करना होता ह ै पर 

व्यावहाररक वस्थवत  कुछ अलग ही ह।ै आज भी प्रशासवनक कायों  में वनरंकुशता की प्रववृर दखेन ेको वमलती ह ै

तथा जन भावनाओ ंको प्रशासन द्वारा नजर अदंाज वकया जाता ह।ै वास्तववकता तो यह ह ै वक प्रशासन और 

नागररकों के बीि पररवतथन केवल बाहर से आया हुआ मालूम पडता ह ैअथाथत् परुानी प्रववृर बदली नहीं ह।ै आज 

भी नागररक प्रशासन  से अपना कायथ करवाते वि अप्रासंवगक वदखता ह।ै 

जैसा वक यह स्पि वकया जा िकुा ह ैवक वतथमान  समय में जनता और प्रशासन के बीि वनरन्तर सम्पकथ  रहता ह।ै 

प्रशासन से नागररकों के सम्पकथ  के कई उद्ङशे्य हो सकते हैं, जैसे- पानी, वबजली, स्वास्थ्य सम्बन्धी सवुवधा पाना, 

साथ ही साथ अन्य व्यविगत मामलों में प्रशासन से सहयोग िाहना। इन  आवश्यकताओ ंको लेकर जनता की 

प्रशासन से सम्पकथ  में वजतनी ववृद्च होती ह,ै सरकारी वनयंत्रण और वनयम काननू  उतन ेही बढ़ते िले जाते हैं और 

इस दरम्यान  ही प्रशासन की छवव  बनती या वबगडती ह।ै 

अगर प्रशासवनक सफलता के वलए नागररक और प्रशासन के बीि सम्बन्ध की अवनवायथता है, तो दसूरी ओर 

प्रशासवनक असफलता  का कारण नागररक और प्रशासन के बीि  अलगाव का होना ह।ै िूंवक नागररक अपन े

कायों का सम्पादन प्रशासन से तरुन्त िाहता ह,ै वजसे प्रशासन के द्वारा तुरन्त परूा करना सम्भव नहीं होता ह।ै इसका 

कारण ह ैवक प्रशासन को  वववभन्न प्रकार के वनयमों एवं काननूों का अवलोकन करना पडता ह,ै  वजसके बाद ही 

नागररको की इच्छाओ ंकी पवूतथ सम्भव होती ह।ै 

जन-वशकायतों का प्रशासन द्वारा त्वररत वनष्पादन का न होना भी जनता में प्रशासन के प्रवत अलगाव उत्पन्न  

करता ह।ै जनता यह िाहती ह ैवक उसके द्वारा  जो प्रशासन के समक्ष वशकायत की जाती ह ैउस पर प्रशासन वनष्पक्ष 

एवं न्यायपणूथ ढंग से कायथ करें, प्रशासन से न्याय के मागथ में वनष्पक्षता हतेु जावतवाद, साम्प्रदायवाद,  क्षेत्रवाद, 

भाषावाद, लालफीताशाही, भाई-भतीजावाद से अलग रहन े की आशा  की जाती ह।ै भारत में नागररक और 

प्रशासन के बीि बेहतर सम्पकथ  स्थावपत करने तथा भ्रिािार में वलि पाए जाने वाले कावमथकों को दवण्डत कर, जन 

वशकायतों का वनवारण करने हतेु वनम्नवलवखत प्रशासवनक व्यवस्था है- 
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1.ववभागीय वनयन्त्रण: अवधकांश सरकारी ववभागों में भ्रिािार तथा जन वशकायत वनवारण हते ु पथृक से एक 

अवधकारी वनयिु वकया जाता ह ैजो प्राि पररवेदना की जॉिं कर आवश्यक कायथवाही करता ह।ै 

 9.3.2  केन्रीय सत्कथ ता अयोग:  

केन्ि सरकार के ववभागों में प्रशासवनक भ्रिािार की जॉि करने हतेु केन्िीय  सतकथ ता आयोग ; की स्थापना 

संथानम ्सवमवत की अनशुंसा पर सन ्1964 में की गई थी। वसतम्बर 2003 में संसद ने एक काननू बनाकर इसे 

वैधावनकता प्रदान कर दी। 

केन्िीय सतकथ ता आयोग में एक आयिु ; तथा दो अधीनस्थ आयिु  होते हैं। इनकी वनयवुि प्रधानमतं्री की 

अध्यक्षता वाली सवमवत की संस्तुवत पर राष्रपवत करता ह।ै इनका कायथकाल  4 वषथ या 65 वषथ की आय ुपरूी होने 

तक ;जो भी पहले होद्च होता ह।ै राष्रपवत इससे पवूथ भी भ्रिािार, अपराध आवद मामलों में सम्बद्च हो जाने पर इन्हें 

पद मिु कर सकता ह।ै 

9.3.3 सतथकता अयोग के प्रमुख कायथ 

1.भ्रिािार वनरोधक अवधवनयम 1988 के तहत केन्िीय सरकार के लोक सेवकों द्वारा वकय ेगए अपराधों की जॉि 

करना ।  

2.अवखल भारतीय सेवाओ ंके संघ सरकार के अवधकारी और केन्िीय सरकार के समहू ―ए― के अवधकाररयों द्वारा 

वकए गए अपराधों की जॉिं करना। 

3.वदल्ली स्पेशल पवुलस एस्टावब्लशमेंट के कायथ की समीक्षा एवं वनरीक्षण करना और इसे वनदवेशत करना। 

4.केन्िीय सरकार के मंत्रालयों में सतकथ ता प्रशासन का वनरीक्षण करना। 

केन्िीय सतकथ ता आयोग  वकसी भी वशकायत को जो उसे व्यविगत, डाक, समािार-पत्रों, संसद सदस्यों के भाषणों 

या अकेंक्षण ; लेखा-परीक्षण ररपोटथ इत्यावद स्रोतों से प्राि होती ह,ै को सम्बवन्धत ववभाग या मंत्रालय अथवा 

केन्िीय जॉि ब्यरूो को  जॉि हते ुभेज सकता ह।ै मंत्रालय में मखु्य सतकथ ता  अवधकारी सम्बवन्धत भ्रिािार के 

मामले की जॉि करके अपनी ररपोटथ आयोग को भेजते हैं। जॉि परूी होने पर दोषी कावमथक को दवण्डत करन,े 

ववभागीय कायथवाही करन ेया मामला बन्द करन ेके सम्बन्ध में आयोग  से परामशथ वकया जाता ह।ै यवद मामला 

गंभीर प्रकृवत का हो तथा ववभागीय कायथवाही के पिात कावमथक को बडा दण्ड दनेा आवश्यक हो तो पनुैः आयोग 

से परामशथ वलया जाता ह।ै केन्ि सरकार के सभी ववभाग प्रवत वतमाही एक ररपोटथ आयोग को भेजते हैं वजसमें प्राि 

वशकायतों, उनकी जॉि प्रगवत तथा लवम्बत प्रकरणों का वववरण होता ह।ै इस प्रकार एक परामशथदाता वनकाय के 

रूप में केन्िीय सतकथ ता आयोग वनयंत्रणकताथ का कायथ भी करता ह।ै 

3. केन्िीय अन्वेषण ब्यरूो 

 यह भारत सरकार की प्रमखु जॉिं एजेन्सी ह।ै इसका कायथक्षेत्र, केन्ि एवं राज्य सरकारों सवहत समस्त भारत ह।ै 

इसकी भ्रिािार रोकन े में अहम ् भवूमका ह।ै सी. बी. आई. का गठन सन ् 1963 ई. में गहृ मंत्रालय की एक 

अवधसिूना द्वारा वकया गया था। इस समय यह कावमथक मंत्रालय के साथ सम्बद्च ह ै। 1941 ई. में गवठत स्पेशल 
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पवुलस एस्टावबवलशमेन्ट  को भी इसके साथ सम्बद्च कर वदया गया ह।ै सी. बी. आई. के गठन की संस्तुवत संथानम ्

कमेटी ने की थी । 

सी. बी. आई. के प्रमखु कायथ हैं- 

1.केन्िीय सरकार के कमथिाररयों के भ्रिािार, ररश्वत और दवु्यथवहार  से सम्बवन्धत मामलों की वववेिना करना। 

2.राष्रीय अन्तराथष्रीय सम्पकथ  वाले संगवठत समहूों द्वारा वकए गए गम्भीर अपराधों की जॉिं करना। 

3.आवथथक अपराधों, जैसे- वविी कर, आय कर, उत्पाद शलु्क आवद से सम्बवन्घत अपराधों, आयात-वनयाथत 

वनयमों का उल्लंघन आवद से सम्बवन्घत मामलों की जॉिं करना। 

4.अनेक भ्रिािार वनरोधक एजेन्सीज एवं राज्यों की पवुलस में बीि सामंजस्य बनाए रखना। 

5.राज्य सरकारों के वनवेदन पर लोक महत्व के वकसी भी मामले की जॉिं करना। 

सामान्यतैः सी. बी. आई को ववशषे पवुलस संगठन काननू के अन्तगथत अनेक ववशेषावधकार प्राि हैं तथा इसकी 

जॉिं प्रणाली बहुत गम्भीर, व्यापक, गहन तथा ववश्वसनीय मानी जाती ह।ै 

9.4 लोकपाल,लोकायुि  

सन ्1966 में मोरार जी दसेाई  की  अध्यक्षता  वाले  प्रशासवनक  सधुार आयोग  न े―प्रोब्लम्स ऑफ ररडेसल 

ऑफ वसवटजन ग्रीवेंसज― पर ररपोटथ प्रस्तुत करते हुए ―लोकायिु― तथा ―लोकपाल― की वनयवुि की संस्ततु की थी। 

इसका मखु्य उद्ङशे्य लोक सेवकों तथा जन-प्रवतवनवधयों के कुप्रशासन तथा भ्रिािार के ववरूद्च जनता की वशकायत 

सनुने तथा उस पर जॉि कर अपनी संस्तुती प्रस्ततु करना ह।ै 

भारत सरकार ने प्रशासवनक सधुार आयोग की वसफाररशों को स्वीकार कर वलया तथा केन्ि में लोकपाल और 

राज्यों में लोकायिु की स्थापना का वनणथय वलया। तद्छरूप केन्ि  सरकार न ेअब तक दस बार ―लोकपाल― की 

स्थापना वलए ववधेयक संसद में प्रस्तुत वकए, लेवकन  लोक सभा के बार-बार  ववघवटत हो जाने के कारण अथवा 

अन्य वकसी कारण से यह अभी तक पाररत न हो सका, संसद में लोकपाल ववधेयक सवथप्रथम मई 1968 ई. में तथा 

आठवीं बार अगस्त 2001  ई. में प्रस्तुत वकया गया था। इनके अवतररि अप्रैल 1971, जलुाई 1971, जनू 1977, 

अगस्त 1985, वदसम्बर 1989, वसतम्बर 1996, अगस्त 1998 तथा अगस्त 2001, में 2005 एवं 2008, में 

ववधेयक प्रस्तुत वकया गया। 

सवथप्रथम लोकायिु अवधवनयम 1970 में उडीसा सरकार न ेबनाया था, लेवकन वहॉ लोकायिु की वनयवुि सन ्

1983 में हो सकी। महाराष्र में लोकपाल अवधवनयम सन ्1971 में बना तथा वहॉ ंइसी वषथ इसकी वनयवुि भी हो 

गई अतैः महाराष्र पहला राज्य ह।ै अन्य राज्यों में लोकायिु अवधवनयम वनमाथण एवं वनयवुि का वषथ वनम्नवलवखत 

तावलका में वदया गया है: 

भारत के राज्यों में लोकायिु अवधवनयम 
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िम स.ं  राज्य शषथ 

 

1 उडीसा 1970 

2 महाराष्र 1971 

3 वबहार  1973 

4 राजस्थान 1973 

5 तवमलनाडु 1974 

6 जम्मू -कश्मीर  1975 

7 मध्य प्रदशे 1981 

8 आन्र प्रदशे 1983 

9 केरल  1983 

10 वहमािल प्रदशे 1983 

11 कनाथटक 1984 

12 असम 1985 

13 गजुरात 1986 

14 पंजाब   1995 

प्रत्येक राज्य के लोकायिु की संरिना, कायथ प्रणाली तथा अवधकार क्षेत्र पथृक रखा गया। लोकायिु के 

क्षेत्रावधकार, कायथकाल तथा वनयवुि प्रविया भी वभन्न-वभन्न अपनाई जाती ह।ै लोकायिु को लोक सेवकों के 

ववरूद्च वनम्नवलवखत मामलों में आरोप एवं वशकायत प्राि कर जॉिं करान ेका अवधकार ह।ै 

1.स्वयं या अन्य व्यवियों के लाभ या पक्षपात के वलए अपने पद का दरुूपयोग वकया हो या दसूरे व्यवि की क्षवत 

या अभाव का कारण बना हो ।  

2.सरकारी कमथिारी के रूप में व्यविगत स्वाथथ या अनवुित या भ्रि वविार से प्ररे्ररत होकर काम वकया हो । 

3.भ्रिािार के आरोप में दोषी हो या सरकारी  पद पर ईमानदार न रहा हो । 

4.ज्ञात आय से असंगत सम्पवत हो या पररवार का कोई अन्य सदस्य उसकी तरफ से असंगत सम्पवत रखता हो । 

5.वजस पद पर वह ह ैउस पद पर लोक सेवक द्वारा ईमानदारी एवं सत्यवनष्ठा आिरण के मापदण्ड के अनसुार कायथ 

करने में असफल रहा हो। 

इसी प्रकार वशकायत शब्द का अथथ वकसी नागररक द्वारा वकए गए उस दावे से ह ैजो उसे कुप्रशासन के कारण 

प्रस्तुत करना पडा ह ै। 

1.जहॉ ंइस प्रकार का कायथ या प्रशासवनक प्रविया व्यवहार  जो असंगत, अनवुित, दमनात्मक या पक्षपातपणूथ हो, 

या 



भारत में लोक प्रशासन                                                                         BAPS (N)-302 

उरराखंड मिु ववश्ववव्ालय   98 

 

2.जहॉ ंइस प्रकार की कायथवावहयों में लापरवाही या अनावश्यक ववलम्ब हुआ हो या इस प्रकार की प्रशासकीय 

प्रविया या व्यवहारों में अनावश्यक दरेी हुई हो। 

लोकायिु संस्था सैद्वावन्तक दृवि से सदुृढ़ वदखाई दतेी ह ैवकन्त ुव्यावहाररक रूप से वकसी भी राज्य में लोकायिु 

संस्था प्रभावी वसद्च नहीं हो पाई ह।ै लोकायिु की भवूमका सरकार को परामशथ दने ेकी ह।ै कई बार लोक-सेवकों 

का अपराध वसद्च हो जाने पर भी लोकायिु की वसफाररश पर राज्य सरकार समवुित कायथवाही नहीं करती ह।ै  इस 

प्रकार प्रशासन  में अनैवतकता तथा अकायथकुशलता पर अकुंश नहीं लग पाता ह।ै भ्रिािार वनवारण में वनस्संदहे 

लोकायिु सशि भवूमका वनवाथवहत कर सकता ह ैवकन्तु पहले लोकायिु को प्रभावी बनाना आवश्यक ह।ै 

लोकपाल - 

भारतीय लोकपाल की अवधारणा स्वीडेन के ओम्बड्ुसमैन पर आधाररत ह।ै जहॉ ंयह व्यवस्था 1809  से प्रभावी 

ह ैऔर वजसके कारण वहॉ ं के प्रशासन को बहुत साफ-सधुरा माना जाता ह।ै ओ म्बड्ुसमैन नामक यही संस्था 

भारत में लोकपाल/लोकायिु कहलाती ह।ै वजसका शावब्दक अथथ ―लोक― अथाथत ―जनता या लोग― एवं ―पाल― 

अथाथत ―संरक्षक या रक्षा करन ेवाला― ह।ै ―लोकपाल― शब्द इण्डो अथाथत शब्द ह।ै लोकपाल की स्थापना का मखु्य 

उद्ङशे्य लोक सेवकों तथा जन-प्रवतवनवधयों के कुप्रशासन तथा भ्रिािार के ववरूद्च जनता की वशकायत सनुने तथा 

उस पर जॉि कर अपनी संस्तवुत प्रस्तुत करना ह।ै 

लोकपाल िशधेयक 

भारत में सवथप्रथम इसकी स्थापना की मांग डॉ.ं लक्ष्मीमल वसंधवी द्वारा सन ्1956 में की गई थी। सन ्1966 में 

मोरारजी दसेाई की अध्यक्षता वाले प्रशासवनक सधुार आयोग  न े ―प्रोब्लम्स ऑफ ररडेसल ऑफ वसवटजन्स 

ग्रीवेंसज― पर ररपोटथ प्रस्ततु करते हुए लोकायिु  तथा लोकपाल  की वनयवुि की संस्तुवत की 

पहली बार 9 मई 1968 को लोकपाल ववधेयक संसद में प्रस्तुत वकया गया जो वक लोकसभा में पाररत हो िकुा था 

लेवकन न लोक सभा के भगं हो जाने के कारण राज्यसभा में पाररत न हो पाया। 

वपछले 42 वषों से लोकपाल ववधेयक लोकसभा के बार-बार ववघवटत हो जाने के कारण अथवा अन्य वकसी 

कारण से अभी तक पाररत न हो सका ह।ै इस दौरान छोटी-बडी कुल िौदह कोवशशें की गयीं। आठ बार सरकारी 

ववधेयक के रूप में और छह बार गैर सरकारी  ववधेयक के रूप में इसे स्थावपत करने की कोवशश की गयी है, 

लेवकन वकसी न वकसी बहान ेउसमें रोडा अटकाया जाता रहा ह ैअतैः अब तक यह मगृ मरीविका ही सावबत हुआ 

ह।ै 

शरुूआत में प्रधानमतं्री को इस दायरे में रख ेजाने को लेकर मतभेद थे वकन्तु ऊंि ेपदों पर आसीन लोगों से जडेु 

भ्रिािार के प्रकरण इस प्रकार उजागर हो िकेु हैं और उनका  आभामडंल इतना क्षीण हो िकुा ह ैवक सावथजवनक 

जीवन का कोई भी पदधारक अब अपने को जॉिं के दायरे से अलग रखन ेकी वसफाररश करन ेका साहस नहीं कर 

सकता। आभामंडल इतना क्षीण हो िकुा ह ैवक सावथजवनक जीवन का कोई भी पदधारक इब अपने को जॉिं के 

दायरे से अलग रखन ेकी वसफाररश करन ेका साहस नहीं कर सकता। 
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संसद में सवथप्रथम लोकपाल ववधयेक मई 1968 ई. तथा अवन्तम बार 2008 ई. में प्रस्ततु वकया गया था। इनके 

अवतररि अप्रैल 1971, जलुाई 1971, जनू 1977, अगस्त 1985, वदसम्बर 1989, वसतम्बर 1996, अगस्त 

1998, अगस्त 2001, 2005 तथा 2008 में ववधेयक प्रस्ततु वकया गया। परन्तु प्रत्येक बार, सवमवत के ऊपर नई 

सवमवतयों के गठन का अनवरत वसलवसला िलता रहा इस ववधेयक में वनम्नवलवखत प्रावधान थे- 

1.लोकपाल के रूप में एक उच्ितम न्यायालय के न्यायाधीश एवं दो अन्य सदस्य उच्ितम न्यायालय  के 

न्यायाधीशों अथवा उच्ि न्यायालय के मखु्य न्यायाधीशों में से वनयिु करन ेका प्रावधान था। 

2.लोकपाल के अधीन मवंत्रयों, अवधकाररयों एवं प्रधानमंत्री को भी रखा गया। 

3.लोकपाल तथा अन्य सदस्यों की वनयवुि राष्रपवत द्वारा करने का प्रावधान था। 

लोकपाल ववधेयक में न तो भ्रिािार  से कमाई गयी दौलत की ररकवरी का प्रावधान ह ैऔर न ही न्यायपावलका 

को इसके दायरे में रखा गया ह।ै इस ववधेयक के अन्तगथत लोक सभा के स्पीकर अथवा राज्य सभा के ियेन मैन की 

अनमुवत के वबना वकसी की वशकायत की जॉिं ही नहीं की जा सकती ह ैऔर न ही ववसललोअस यावन  भ्रिािार  

के ववरूद्च आंतररक रूप से शंखनाद करने वाले लोगों को सरुक्षा  दनेे का कोई प्रावधान ह ैअतैः भ्रिािार पर नकेल 

कसने के वलए खासतौर पर बनाया गया लोकपाल ववधेयक ;सरकारी लोकपाल ववधेयक,  को नखदतं ववहीन 

बताया जा सकता ह।ै इसमें ऐसा कोई प्रावधान नहीं ह ैवजससे भ्रिािार के दानव का खात्मा ;अतंद्च वकया जा सके। 

इस ववधेयक की तमाम खावमयों को दरू करन े के वलए जान-ेमान े सामावजक कायथकताथ अन्ना हजारे ;वकशन 

बाबरूाव हजारे ;असली नाम, की अगवुाई में ―इवंडया अगंेस्ट करलशन―आंदोलन के तहत ―जनलोकपाल ववधेयक― 

को काननू बनाए जाने की मांग की ह।ै 

ओम्बडुसमैन की स्थापना सवथप्रथम सन ् 1809 में स्वीडन में तत्पिात् वफनलैण्ड ;सन ् 1919,ए डेनमाकथ  ;सन ्

1955, तथा नाव े;सन ्1962, में हुई। इन स्केवन्डनेवयन दशेों के अवतररि यह संस्था  न्यजूीलैण्ड, वब्रटेन, कनाडा 

तथा अमरेरका में भी कायथरत ह।ै ―ओम्बड्ुसमैन― नामक यही संस्था भारत में ―लोकपाल/लोकायिु― कहलाती ह।ै 

स्वीवडश शब्द ―ओम्बडु― ; वजसका अथथ ह,ै वकसी का प्रवतवनवधत्व करन ेवालाय   से ―ओम्बड्ुसमैन― बना ह।ै 

1966 में प्रशासवनक सधुार आयोग न ेजहॉ ंकेन्िीय स्तर पर लोकपाल की वसफाररश  की थी वहीं उन्हीं  कायों के 

वलए राज्य स्तर पर लोकायिु  की वसफाररश की थी। उडीसा  लोकायिु अवधवनयम 1970 बनाने वाला पहला 

राज्य बना, जबवक महाराष्र में सबसे पहले 1972 में लोकायिु की वनयवुि की गई। राजस्थान में 1973 में, वबहार 

में 1973 में, उरर प्रदशे में 1975 में, मध्य प्रदशे  में लोकायिु एवं उपलोकायिु अवधवनयम अक्टूबर 1981 से 

प्रभावी ह।ै अब तक कुल 17 राज्यों में यह संस्था  कायथ कर रही ह।ै पंजाब में लोकायिु की जगह लोकपाल की 

वनयवुि की जाती ह।ै अलग-अलग राज्यों में संस्था की प्रभाववकता अलग-अलग ह ैतथा इनके वशकायत तथा 

अवभकथन सम्बन्धी अवधकार भी अलग-अलग हैं। वशकायत  का तात्पयथ कुप्रशासन से ह,ै वजसकी सिूना 

लोकायिु को उस रूप में घटना के 1 वषथ के भीतर दी जानी िावहए। 

अवभकथन का तात्पयथ वकसी लोकसेवक के भ्रिािार ―सत्यवनष्ठा में कमी― अथवा पद के दरुूपयोग से ह ैवजसकी 

सिूना घटना के पॉिं वषथ के भीतर लोकायिु को दी जा सकती ह।ै 
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9.5 जन लोकपाल िशधेयक 

दशे के प्रबदु्च नागररकों द्वारा तैयार ―जनलोकपाल ववधेयक― एक ऐसा ववधेयक ह ैवजसे काननू बनाकर भ्रिािार को 

समलू खत्म वकया जा सकता ह।ै इस ववधेयक में बगैर वकसी की अनमुवत वलए लोकपाल द्वारा वकसी भी जॉि को 

शरुू करन े का, भ्रिािार के वखलाफ आवाज उठाने वाले  वव्हसलब्लोअर  की सरुक्षा का भी प्रावधान ह।ै 

प्रधानमतं्री से लेकर मंत्री से संतरी तक सभी को इसकी जांि के दायरे में रखा गया ह ै । दशे में पहली बार एक 

ववधेयक का प्रस्ताव दशे के नागररक समाज की ओर से संसद में वविार करन ेके वलए वदया गया ह।ै जैसा वक पवूथ 

मे बताया जा िकुा ह ै वक इस ववधेयक में सरा  के शीषथ पर बैठे  लोगों, िाह े वह प्रधानमंत्री, सपु्रीमकोटथ के 

न्यायाधीश या वफर अफसरशाही हो, के वखलाफ लग ेभ्रिािार के आरापों  की न केवल वनष्पक्ष जॉि करने की 

ताकत ह ैबवल्क उन्हें दवण्डत भी करन ेकी क्षमता ह।ै इसमें लूटखसोट ;भ्रिािारद्च द्वारा अवजथत धन भी जनता को 

वापस वदलाने का प्रावधान वकया गया ह।ै 

हांगकांग में 1974 में जन लोकपाल जैसा काननू; इवंडपेंडेंट कमीशन अगेंस्ट करलशन एक्ट के आधार पर 

आई.सी.ए.सी. बनाया गया था, वजससे वहॉ ंसे भ्रिािार समाि करने में कामयाबी वमली। भारत में भी अगर यह 

काननू बना वदया गया तो यहॉ ंपर भी भ्रिािार का नि वकया जा सकता ह।ै 

िशशेषतायें:  

1.अध्यक्ष समेत दस सदस्यों वाली एक लोकपाल संस्था होनी िावहए। 

2.भ्रिािार के मामलों की जॉिं करने वाली सी. बी. आई. के वहस्से को इस लोकपाल में शावमल कर वदया जाना 

िावहए। 

3.सी.वी.सी. और वववभन्न ववभागों में कायथरत वववजलेंस ववंग्स का लोकपाल में ववलय कर वदया जाना िावहए। 

4.लोकपाल सरकार से एकदम स्वतंत्र होना। 

5.नौकरशाह, राजनेता और जजों पर इनका अवधकार क्षते्र होगा। 

6.बगैर वकसी एजेंसी की अनमुवत के ही कोई जॉिं शरुू करने का इसे अवधकार होगा। 

7.जनता को प्रमखु रूप से सरकारी कायाथलयों में ररश्वत मांगन ेकी समस्या से गजुरना पडता ह।ै लोकपाल एक 

अपीलीय प्रावधकरण  और वनरीक्षण वनकाय के तौर पर केन्ि सरकार के सभी कायाथलयों में कायथवाई कर सकेगा। 

8.ववसलब्लोअर को संरक्षण प्रदान करेगा 

9.लोकपाल के सदस्यों और अध्यक्ष का िनुाव पारदशथी  तरीके से वकया जाना िावहए। 

10.लोकपाल के वकसी अवधकारी के वखलाफ यवद कोई वशकायत होती ह ैतो उसकी जांि पारदशथी  तरीके से एक 

महीने के भीतर होनी िावहए। 

जन लोकपाल ववधेयक: मलू स्वरूप के सतू्रधार 

अरवबंद केजरीवाल, प्रशांत भषूण और संतोष हगेडे द्वारा जन लोकपाल ववधेयक का मलू आधार तैयार वकया गया 

ह।ै बाद में इस ववधेयक पर अलग-अलग क्षते्रों से जडेु ववद्वानों  और गणमान्य लोगों की राय को भी इसमें शावमल 

वकया गया ह।ै इसके अलावा यह ववधेयक लोगों द्वारा बेबसाइट ;इटंरनेटद्च पर दी गई प्रवतविया और जनता के 

साथ वविार-ववमशथ के बाद तैयार वकया गया ह।ै इस वबल को शांवत भषूण, जे. एम. वलंग्दोह, वकरन बदेी, अन्ना 

हजारे, स्वामी अवग्नवेश आवद का समथथन प्राि ह।ै 

प्रासंवगकता: सरकारी लोकपाल ववधेयक का अवधकार क्षते्र केवल राजनतेाओ ं तक सीवमत हैं सरकारी 

अवधकाररयों के वलए सतकथ ता आयिु जैसी संस्थाएं हैं, जो अब तक वनष्प्रभावी  सावबत हुई हैं । न्यायपावलका के 
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भ्रिािार पर अकुंश लगान ेके वलए कोई संस्था  नहीं ह।ै जनता  के वलए राजनतेा के भ्रिािार, सरकारी  कावमथकों 

की ररश्वतखोरी और न्यायाधीशों की बेईमानी में कोई अतंर नहीं ह।ै इस पषृ्ठभवूम में जन लोकपाल ववधेयक के 

उपबंध सरकारी ववधेयक की तुलना में ज्यादा प्रभावी और प्रासंवगक ह।ै 

आवश्यकता: भ्रिािार वनरोधक काननू 1988 में भ्रि अफसरों के वखलाफ सजा का प्रावधान  महज पॉिं वषथ ह ै

जबवक दोषी सावबत वकये जाने पर उनकी संपवर को हडपने  का  कोई  प्रावधान नहीं ह।ै रांसपेंरेंसी इटंरनेशन की 

एक ररपोटथ के अनसुार भारत में सरकारी महकमों में काम कराने के वलए कम से कम 50 फीसदी लोगों को अपना 

वावजब काम वनकालने  के वलए अवधकाररयों  को घसू वखलानी पडती ह।ै उन्हें इस िीज़ के वलए भी घसू दनेी 

पडती ह,ै वजसे पान ेके वे हक़दार हैं। लगभग तीन िौथाई लोगों को वकसी न वकसी काम के वलए ररश्वत दनेी पडी 

ह।ै इस वस्थवत  के िलते ही भ्रिािार की सिूी में भारत 87 वें स्थान पर ह।ै 

 

9.6 लोक सेशा में तटस्थता 

लोकसेवा में ―तटस्थता― वसववल सेवा का एक आवश्यक अगं ह।ै इसका एक अथथ सेवक की वनष्पक्ष, एवं स्वतन्त्र 

और स्पि ―सेवा―  से होता ह ैअथाथत यवद वसववल  सेवक स्वयं को राजनीवतक कायों  एवं गवतवववधयों से दरू रख 

कर अपना कायथ पणूथ रूपेण दक्षता एवं ईमानदारी के साथ करता ह ैतो वह गणु ―तटस्थता―  को व्यि करता ह।ै यह 

कहना सवथथा उवित होगा वक वनष्पक्षता ही तटस्थता को जन्म दतेी ह।ै तटस्थता  के अन्तगथत अनशुासन, वनष्ठा, 

ईमानदारी, वनष्पक्षता एवं स्वतंत्र व स्पि वविार, प्रमखु गणु होते हैं। अजोय बागिी के शब्दों में वनष्पक्षता की 

अवधारणा को वनम्न प्रकार से कहा गया ह।ै संकेत इस बात की ओर ह ै वक  राजनीवतक दलों के साथ सम्पणूथ 

तटस्थता के साथ-साथ  सरकार के कायथिमों  के राजनीवतक पक्षों के साथ संतुवलत सम्मान और वववेकपणूथ 

सहानभवूत का भी वमश्रण होना िावहएय साथ ही साथ सरकार  के कायथिमों  और वनणथयों की पषृ्ठभवूम में मलू 

दाशथवनक तथा सामावजक आवथथक वाद वववाद के प्रवत जागरूकता और लोकतांवत्रक घारणाओ ंके प्रवत भवि  भी 

होनी िावहए। जोसेफ पालोम्बरा के मतानसुार एक प्रशासनक को राजनीवतक दलों के बीि आपका प्रभतु्वकारी 

दल के भीतरी गटुों के झगडे में उलझना नहीं िावहए। इसका अथथ यह ह ैवक प्रशासन को जागरूक होकर वनरंतर 

यत्न करना िावहए वक वह राजनीवत कैसी भी हो उससे अपने आप को अलग रखे। मोसथटीन माक्सथ  वनष्पक्षता को 

दो दृविकोण से दखेते हैं। सकारात्मक एवं नकरारात्मक। सकारात्मक वनष्पक्षता का अथथ ह ैवक वबना वकसी शतथ के 

काम करने के अनशुासन को स्वीकार करें। अथाथत वे वकसी भी वववधवत् सरारूढ़ सरकार  की सफलता के वलए 

भवि  से काम करें। नकारात्मक  वविारधारा के अन्तगथत लोक सेवक  नीवत, कायथिम तथा प्रबन्ध जैसे मदु्ङों पर 

अपना सवाथरम वनणथय पेश करें। इनसे अपनों को अलग न रखें और अपनी ववशेष योग्यता के अनरुूप इनको अपना 

भरपणूथ योगदान प्रदर करें। उपरोि कथन के अनसुार वजसमें वनष्पक्षता की धारणा की व्याख्या की गई ह ै  कुछ 

तथ्य वनकल कर आते हैं जैसे जनता को लोक सेवा के अराजनीवतक िररत्र  में ववश्वास हो,  मंवत्रयों को िाह ेवे 

वकसी भी राजनीवतक दल के हों,  अपने स्थायी अधीनस्थ अवधकाररयों की वफादारी में ववश्वास होना िावहए तथा 

लोक सेवकों का उच्ि मनोबल जो इस ववश्वास पर आधाररत होता ह ै वक पदोन्नवतयॉ ं राजनीवतक वविारों के 

आधार पर नहीं, अवपतु गणु के आधार पर की जायेगी। 

सवथप्रथम मैक्स वैबर ने नौकरशाही की वनष्पक्षता की धारणा पेश की थी। तबसे लेकर अनेक ववद्चानों ने वनष्पक्षता 

की व्याख्या करने का यत्न वकया ह।ै मास्टर मनै के शब्दों में, वनष्पक्षता वब्रवरश  प्रशासक का गणु रहा ह ैवक लोक 

सेवक अपने सावथजवनक जीवन  में राजनीवतक धारणाओ ंसे पणूथ मिु रहता ह।ै 
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हूवर का कथन ह ैवक ष्लोक सेवकों को केवल औपिाररक विव्य ही पे्रस को दनेे िावहए, सावथजवनक या वनजी 

विव्य नहीं दने ेिावहए। उन्हें  राजनीवतक या वववादास्पद ढगं से सावथजवनक भाषण नहीं दनेे िावहए।ष ् वववभन्न 

राष्रों में तटस्थता के अलग-अलग रूप वमलते हैं। ग्रेट  वब्रटेन में लोक सेवकों के राजनीवतक कायों पर कम बन्धन 

ह।ै राजनीवतक कायों  में भाग लेने की सबसे अवधक सवुवधायें गे्रट वब्रटेन  में ही हैं।  संयिु राष्र अमेररका में लोक 

सेवकों के कायों  पर कठोर प्रवतबन्ध ह।ै  लोक सेवकों को राजनीवतक प्रबन्ध या राजनीवतक अवभयानों में सविय 

भाग लेन ेकी सख्त मनाही ह।ै  संयिु राष्र अमेररका के जवस्टस ब्लैक न ेकहा ह ै वक  ष्सरकारी कमथिाररयों को 

प्राि राजनीवतक  ववशेषावधकार का सारांश ह ै वक वे मौन रूप में मतदान कर सकते हैं, तथा सावधानी से एवं 

शावन्तपवूथक  वे कोई भी राजनीवतक वविार स्वयं को संकट  में डालकर ही प्रकट कर सकते  ह ैऔर िनुाव 

अवभयान की सभाओ ंमें वे केवल दशथक मात्र होते हैं।ष ्पविमी यरूोप तथा स्केवण्डनवेवयन दशेों में लोक-सेवक 

राजनीवतक वियाकलापों में भाग लेने के वलए स्वतंत्र होते ह।ै बेवल्जयम, तथा वस्वटजरलैण्ड  में लोक सेवक 

संसदीय िनुावों में भाग तो लेते ह ैपरन्तु िनुे जाने पर अपन ेपद से त्यागपत्र दनेा पडता ह।ै जमथनी में लोक सेवक 

को पहले ही अपन ेपद से त्यागपत्र, दकेर िनुाव अवभयान में भाग लेता ह।ै परन्त ुअगर िनुावी प्रत्याशी हार गया ह ै

तो पनुैः अपने पद को ग्रहण कर सकता ह।ै िनुाव जीतने पर लोक सेवक पेंशन पर सेवावनवरृ हो सकता ह।ै 

राष्रमण्डलीय दशेों में लोक सेवकों के राजनीवतक अवधकारों पर कडा प्रवतबन्ध ह।ै कनाडा में लोक सेवकों को 

राजनीवत में सहभावगता ववजथत ह।ै आस्रेवलया एवं न्यजूीलैण्ड में लोक सेवक िनुाव तो लड सकते ह ै परन्त ु

राजनैवतक मदु्ङों में उनकी वनष्पक्षता तथा तटस्थता पर काफी बल वदया जाता ह।ै 

भारत में लोक सेवा सम्बन्धी वनयमावली के अनसुार  सरकारी कमथिाररयों पर राजनीवतक कायों में वियात्मक रूप 

से भाग लेन ेपर पणूथ प्रवतबन्ध ह।ै केन्िीय लोक सेवा वनयम 1955 के अनसुार, लोक सेवक को वकसी राजनीवतक 

संगठन के सदस्य, वकसी भी राजनीवतक आन्दोलन में भाग लेन ेअथवा उसके वलए िन्दा दनेे या वकसी प्रकार की 

सहायता करने पर वनषेध ह।ै ववधान मण्डल तथा स्थानीय शासन के वकसी िनुाव में भाग लेना भी प्रवतबंवधत ह।ै 

वनष्पक्षता के आयामैः वनष्पक्षता की मलू शतथ होती ह ैवक लोक सेवकों को प्रवशक्षण एवं परम्परा  के द्वारा 

एक ऐसे राजनीवतक संस्थान का रूप द ेवदया जाये वक वह अपने राजनीवतक वविारों के प्रभाव के वबना सावथजवनक 

नीवतयों को लाग ूकरे। वनष्पक्षता को वनम्नवलवखत पमैानों के आधार उसकी धारणा को गलत या सही ठहरा सकते 

हैं। वनणथय करन ेकी प्रविया के प्रभाव में मात्रा,  वकस  दजे  तक  राजनीवतक  कायथ काररणी को नौकरशाही से 

अलग वकया जाये, लोक सेवकों के कायथ में राजनीवतक हस्तक्षेप कहॉ ं तक होता है, जनता का ववश्वास इनमें 

वकतना ह।ै इन मापदण्डों के आधार पर लोक सेवकों के पक्ष या वनष्पक्ष होने के प्रभाव सामने आ जाते हैं। 

वनष्पक्षता की प्रासंवगता वतथमान में: वनष्पक्षता की अवधारणा दशे की ववशेष पररवस्थवतयों के अनरुूप हुआ करती 

थीं। भारत में एक वनष्पक्ष लोक कमथिारी बनाने के कई उद्ङशे्य थे। उनमें से एक प्रमखु उद्ङशे्य था वक उनकों दशे में 

िल रही राजनीवतक गवत-वववधयों से पथृक रखा जाये। कुलदीप माथरु न कहा था वक षइ्स समय उनका 

राजनीवतकरण केवल वबवटश ववरोधी ही हो सकता था। इस वनष्पक्षता का अवभप्राय  केवल नौकरशाही को 

करणत्व का एक मात्र वसद्चान्त बनाना नहीं था, अवपतु लोक सेवा को साम्राज्यवादी  शवि को बनाये रखने के 

कायों के प्रवत ववश्वास ही न होने से बिाना था। वनष्पक्षता की यह धारणा वद्वतीय ववश्वयदु्च के अन्त तक ठीक ठाक 

काम करती रही। उसके उपरान्त इस धारणा को िनुौती दी जान ेलगी। यहॉ ंतक वजस राष्र वब्रटेन  न ेसवथप्रथम 

वनष्पक्षता को सम्बोवधत वकया एवं कठोर अनयुायी था उसने भी इसकी वनरन्तर प्रमावणकता पर सन्दहे करने लगा। 

अपने लोक सेवकों को भारी मात्रा में  राजनीवतक अवधकार प्रदर कर उन्होंन ेपरोक्ष  रूप से यह स्वीकार वलया है 

वक आज के बदलते  राजनीवतक पररवेष एवं पररवस्थवतयों  में लोक सेवकों को पणूथतया राजनीवतक दृवि से वनष्पक्ष 
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अथवा अलग रखना सम्भव नहीं ह।ै लोक सेवकों को अब मलू्य रवहत नहीं समझा जाता ह,ै अवपतु ये राजनीवतक 

शवि का उपयोगी तंत्र माना जाता ह।ै 

फलस्वरूप वनष्पक्षता को त्यागने के कई कारण माने जाते हैं। जैसे नीवत वनणथय प्रविया में सहभावगता, राजनीवतक 

व्यवस्थाओ ंमें लोक सेवा के नेततृ्व की भवूमका, कल्याणकारी कायथिमों  के वियान्वयन हते,ु पालन पोषण के 

उत्पादन हते,ु ववकासशील दशेों में राजनीवतक मतभदेों को समाि करने इत्यावद हैं। 

ऄभ्यास प्रश्न  

1.सी  .बी .आई .का गठन सन् 1963 ई. हुआ  ।सत्य/असत्य  

2.संसद में लोकपाल ववधेयक सवथप्रथम मई 1968 ई. में पेश वकया गया था । सत्य/असत्य 

3.सवथप्रथम लोकायिु अवधवनयम 1970 में उडीसा सरकार ने बनाया था । सत्य/असत्य 

4.राज्यों में लोकायिु की वनयवुि 1971 ई  .से प्रारम्भ हो गई है  । सत्य/असत्य 

5.महाराष्र सभी राज्यों में प्रथम  राज्य ह ै वजसन े 1971 में लोकायिु की वनयवुि की | सत्य/असत्य 

9.7 सारांश  

इस पाठ के अध्ययन पिात जन वशकायत वनवारण के बारे में भली-भॉवंत पररवित हो जायेंगे। इसके अन्तगथत 

वशकायत कैसे की जाती ह ैएवं उसके वनवारण हते ुवकसको आवेदन करना पडता ह?ै लोक प्रशासन के दृविकोण   

से लोक पाल ववधेयक अत्यन्त आवश्यक ह ैपरन्त ुवपछले कई वषों से अधर में लटका हुआ ह।ै अभी-अभी इसकी 

ििाथ काफी जोरों पर ह,ै वक इसका स्वरूप क्या होगा? एवं कोन-कौन से शासन के तंत्र इसमें सवम्मवलत वकये 

जायें? 

9.8 शब्दाशली 

सी. वी सी.  : केन्िीय सतथकता आयोग 

सी. वी. आई : केन्िीय अन्वेषण ब्यरूो 

ए. आर. सी  : प्रशासन सधुार आयोग 

ओम्बडुसमैन  : संस्था का नाम ह ैवजसके अन्तगथत लोक पाल एवं लोक आयिु आते हैं। 

9.9 ऄभ्यास प्रश्नों  के ईरर 

1. सत्य ,     2. सत्य ,       3. सत्य     4. सत्य ,        5. सत्य 

9.10 सन्दभथ ्रनन्थ सूची 

बस,ु रूमकी - लोक प्रशासन 

 सडाना एवं शमाथ  - लोक प्रशासन के वसद्चान्त 

9.11 सहायक/ईपयोगी पाठ्य साम्रनी  

 शमाथ  एवं शमाथ - कावमथक प्रशासन 

 कटाररया, सरेुन्ि - कावमथक प्रशासन 



भारत में लोक प्रशासन                                                                         BAPS (N)-302 

उरराखंड मिु ववश्ववव्ालय   104 

 

9.12 िनबंधात्मक प्रश्न  

1.जन वशकायत वनवारण से क्या समझते ? सतथकता आयोग के कायों को ववस्तार से वलवखये। 

 2.लोक प्रल ववधेयक क्या ह?ै इसमें कायों को वववेिना कीवजए। 

 3.लोक प्रशासन में तटस्थता पर एक वनबन्ध वलवखए।
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आकाइ. 10: लोक सेशाए,ं - ऄथथ, कायथ, अधुिनक प्रशृिरयॉ,ं िशशेषताए ं

इकाई की संरिना  

10.1 प्रस्तावना 

10.2 उद्ङशे्य 

10.3 लोक सेवाए-ं अथथ 

10.3.1 लोक सेवा का उद्भव 

10.3.2 लोक सेवा के कायथ 

10.3.3 लोक सेवाओ ंकी आधवुनक प्रववृरयॉ ं

10.3.4 लोक सेवा की ववशेषताए ं

10.4 सारांश  

10.5 शब्दावली 

10.6 अभ्यास प्रश्नों  के उरर 

10.7 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

10.8  सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री  

10.9  वनबंधात्मक प्रश्न  

 

10.1 प्रस्ताशना 

लोक प्रशासन ववषय के रूप में अध्ययन हते ुलोक सेवाओ ंके बारे में जानना वनतान्त आवश्यक ह ैवरना ववषय 

अधरूा रह जायेगा। 

राज्य के बढ़ते हुये कायों  के साथ कावमथक वगथ का योग एवं महत्व भी बढ़ता जा रहा ह।ै पहले सरकारें प्रबन्धनीवत 

में ववश्वास करती थीं एवं अपने कायों  को केवल समाज में काननू व्यवस्था बनाये रखन ेतक ही सीवमत रखती थीं, 

उस समय तो कमथिारी वगथ में कायथ भी कुछ उद्ङशे्यों  तक  ही सीवमत थे। परन्तु ववज्ञान तथा वशल्पकला की प्रगवत 

से ववकासशील दशेों  में राज्य की वियाओ ंमें असाधारण रूप में ववृद्च हुई ह।ै वैश्वीकरण के दौर में सशुासन हते ु

राज्य जन्म से मतृ्य-ुपयथन्त मानवीय कल्याण में ववृद्च करता ह।ै राज्य की वियायें अत्यन्त ववस्ततृ तथा ववववध 

प्रकार की हो गयी हैं। राज्य समाज के प्रत्येक वगथ के वलए कल्याण कारी योजनाओ ंका वनमाथण करता ह।ै इन 

योजनाओ ं के सफलतम ् वियान्वयन एवं अनपुालन को सवुनवित करने हतेु राज्य लोक सेवकों के माध्यम से 

नागररको तक पहुाँिाता ह।ै 

मानव सभ्यता और संस्कृवत के ववकास का इवतहास मनषु्य के अदम्य साहस, साहस, संघषथ और वजजीववषा का 

दपथण ह ै । दपथण वतथमान काल होता ह।ै इसके माध्यम से सही एवं ताजी आकृवत वदखाई दतेी ह।ै वतथमान 

कलयाणकारी राज्य के प्रवतथन में सभ्यता का ववकास एवम ववनाश पणूथतैः लोक सेवाओ ं तथा इसमें कायथरत 

कावमथकों पर वनभथर करता ह।ै प्रो. डब्ल ूबी. डोन हमै न ेकहा ह ैयवद हमारी वतथमान सभ्यता का पतन हुआ तो ऐसा 

मखु्यतैः प्रशासन की ववफलता का कारण होता ह ै। राज्य, प्रशासवनक अवधकाररयों एवं लोक सेवकों के माध्यम से 

ही अपन ेबढ़े हुए उररदावयत्वों का वनवाथह करता ह।ै दशे का संववधान, नीवत वनमाताथ मंत्रीगण वकतने भी अच्छे क्यों 
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न हों, परन्त ु वबना दक्ष सेवववगथ के उस दशे का शासन सफल नहीं हो सकता ह।ै राज्य की नीवतयॉ वकतनी ही 

अच्छी क्यों न हों, उसके अच्छे पररणाम तभी वनकल सकते ह,ै जब उन्हें कुशलतापवूथक एवं सत्यवनष्ठा के साथ 

वियावन्वत वकया जाये। 

लोक सेवा के महत्व का प्रवतपादन प्रो. ऑग ने कुछ इस प्रकार कहा ह ैष्सरकार का कायथ केवल राज्य सविव तथा 

ववभागों के अन्य प्रधानों, मण्डलों के सभापवत, संसदीय अवर सविवों, कवनष्ठ अवधपवत तथा वववशष्ठ अवधपवत-

दसूरे शब्दों में मन्त्रीगण द्वारा पणूथ नहीं वकया जा सकता ह।ै इन लोगों से यह आशा नहीं की जाती ह ै वक वे कर 

एकत्र करें एवं लेखा परीक्षण, कारखानों का वनरीक्षण, जनगणना आवद कायथ करें, वहसाब  रखन,े डाक के ववतरण 

और समािार ले जाने की तो बात ही दरू ह।ै ऐसे बहुमखुी कायथ तो उन अवधकाररयों द्वारा वकय ेजाते ह ैवजन्हें स्थायी 

लोक सेवक कहा जाता ह।ै स्त्री परुूषों का यह ववशाल समहू ही राष्र के एक छोर से दसूरे छोर तक वववध का पालन 

करता ह ैऔर इन्हीं के द्वारा जनसाधारण वनत्यप्रवत राष्रीय सरकार के वनकट सम्पकथ  में आता ह।ै जनता की दृवि में 

इस वनकाय का महत्व भले ही कम हों, वकन्तु मन्त्रालयों के वलए  काम करने वालों की यह सेना सरकार के उन 

उद्ङशे्यों को, वजनके वलए सरकार वव्मान  ह,ै पणूथ करन ेके वलए  आवश्यक नहीं ह।ै हरमन फाइनर के शब्दों में,  

लोक प्रशासन में सेवववगथ को ही सवोच्ि तत्व माना जाता ह।ै वपफनर के अनसुार  सेवीवगथ को प्रशासन की 

आधारवशला कहा जाता ह।ै 

उपरोि वविारकों के मत से सेवववगथ के कथन में कोई अवतश्योवि नही ह ैवक सगुवठत तथा सवुविाररत सेवववगथ 

प्रशासन ही वकसी प्रशासवनक संगठन की सफलता का मखु्य आधार ह।ै फेवलम्स वनग्रो का मानना ह ैवक कावमथकों 

की कुशलता तथा योग्यता ही संगठन की सफलता को वनधाथररत करती ह।ै योग्य तथा प्रवतबद्च कमथिारी कमजोर 

प्रशासवनक व्यवस्था की कवमयों को दरू कर उद्ङशे्यों की प्रावि में सफल रहते ह ै जबवक अयोग्य तथा वनकृि 

कमथिारी सवोत्कृि प्रशासवनक व्यवस्था को भी असफल वसद्च कर दतेे हैं। 

10.2 ईदे्द्‍य 

इस इकाई के अध्ययन के पिात  आप स्वतैः वनम्नवलवखत तथ्यों से अवगत एवं लाभावन्वत होंगे। 

1.लोक सेवाए ंवकसे कहते हैं ? 

2.लोक प्रशासन  के सन्दभथ में लोक सेवा  के अथथ से भली-भॉवंत पररवित  होंगे। 

3.इकाई में सबसे महत्वपणूथ कायथ लोक सेवा के उद्भव एवं ववकास वदया गया ह।ै 

4.लोक सेवाओ ंके कायों   की भी भली भॉवंत ििाथ की गयी ह।ै 

5.प्रािीन काल से लेकर आधवुनक काल तक लोक सेवाओ ं के प्रकृवत एवं कायथ क्षेत्र में पररववतथत प्रारूप से भी 

ज्ञानावजथत होंगे। 



भारत में लोक प्रशासन                                                                         BAPS (N)-302 

उरराखंड मिु ववश्ववव्ालय   107 

 

10.3 लोक सेशाए-ं ऄथथ 

लोक सेवा शब्द का प्रिवलत अथथ राज्य की प्रशासवनक सेवा को असैवनक शाखाए ंहैं। ये वे कावमथक वगथ हैं जो 

शासन की नीवतयों, कायथिमों तथा वववधयों में वियन्वयन में संलग्न ह ैतावक राज्य की रक्षा, जनकल्याण तथा 

ववकास  के लक्ष्य प्राि हो सके। 

सैवनक सेवा दशे के सैवनक प्रशासन से सम्बवन्धत होती ह ैतथा असैवनक सेवा असैवनक प्रशासन से। फाइनर के  

शब्दों में लोक  सेवा अवधकाररयों  का एक व्यावसावयक वनकाय ह ैजो स्थाई है, वैतवनक ह ैतथा कायथकुशल ह ै। 

ई. एन. ग्लैडन ने लोकसेवा की व्याख्या वनम्नवलवखत शब्दों में की ह,ै ष्प्रशासन के क्षते्र में  तटस्थ ववशेषज्ञों का 

व्यावसावयक वनकाय, जो वनैःस्वाथथ रूप से वबना राजनीवतक दलीय वविारों अथवा  वगथ वहतों से प्रभाववत हुए राष्र 

की सेवा में प्राणपण से जटुा ह।ै वब्रटेन में ―लोक सेवा― शब्द का तात्पयथ उन  कमथिाररयों से ह ैजो ष्राजनीवतक या 

न्यावयक पदावधकाररयों के अवतररि ताज ;महारानी के वे सेवक जो असैवनक रूप से सेवायोवजत हों और वजनका 

पाररश्रवमक पणूथतैः तथा प्रत्यक्षतैः उस धनरावश में वदया जाता ह ैजो संसद द्वारा इस हते ुस्वीकृत की गई हो।ष ्एल. 

डी. व्हाईट के अनसुार ष्लोक सेवाए, प्रशासवनक संगठन का ऐसा माध्यम ह ैवजसके द्वारा सरकार अपने लक्ष्यों को 

प्राि करती ह।ैष ्न्य ूवेबस्टर ववश्वकोश के अनसुार ष्लोक सेवाओ ंसे आशय वनम्नवलवखत सेवाओ ंसे ह।ै 

1.रक्षा तथा न्यावयक कायों  के अवतररि वे सभी कावमथक जो सरकारी प्रशासन में वनयिु हैं। 

2.ऐसी सरकारी सेवा वजसमें कावमथक का कायथकाल सरुवक्षत ह ैतथा प्रवतयोगी परीक्षा के माध्यम से प्रवेश पाता ह ै

और 

3.सरकारी वववनयमों के अधीन गवठत सेवा  लोक सेवा ह।ै 

अमेररकन ववश्वकोश में लोक सेवा को इस प्रकार पाररभावषत वकया गया ह ैलोक सेवायें उन संगवठत वेतनभोगी 

कावमथकों के वनकाय को कहते हैं जो सरकार के अवधकार क्षेत्र में कायथरत ह।ै ये सेवाएं तथा इनका नामकरण 

वववभन्न दशेों की परम्पराओ ंके अनसुार होता ह।ै य्वप आधवुनक राज्य में अवधकॉशं सेवाएं लोक सेवाएं ही ह ै

तथावप िनु ेहुए जनप्रवतवनवध तथा रक्षा कावमथक ―लोक सेवा― से बाहर माने जाते रह ेहैं। संयिु राज्य अमेररका में 

इस शब्द का प्रयोग अवधक व्यापक रूप में होता हैं, वहॉ संघीय सरकार में जो सरकारी कमथिारी प्रवतयोवगता 

परीक्षाओ ंके द्वारा योग्यता के आधार पर वनयिु वकये जाते हैं, उन्हें ―वसववल सववथस प्रवतयोवगता सेवा― अथवा 

―वगथी कृत सेवा― का नाम वदया जाता ह।ै इसी प्रकार वववभन्न राज्यों तथा नगरों की सेवा के वलए प्रवतयोवगता 

परीक्षाओ ंके आधार पर जो व्यवि िनुे जाते हैं, उन्हें भी वसववल सववथस में सवम्मलत वकया जाता ह।ै 

भारत में 1947 तक प्रवतयोवगता के आधार पर िनुे गये व्यवि इवण्डयन वसववल सववथस के अगं होते थे। ये सैवनक 

सेवा के व्यवियों से पथृक होते थे, वकन्तु इगं्लैण्ड की भॉवत उस समय तक यहॉ न्यायाधीशों एवं सरकारी, 

प्रशासकों के पथृक वगथ नहीं थे। स्वतन्त्रता के बाद इन दोनों को पथृक कर वदया गया ह ै तथा इसे ―भारतीय 

प्रशासवनक सेवा― का नया नाम द ेवदया गया ह।ै 
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भारतीय दण्ड संवहता की धारा 21 में लोक सेवक को इस प्रकार पररभावषत वकया गया ह ैष्सरकारी  सेवारत या 

वेतन पाने वाला अथवा सरकारी कायथ के वलए शलु्क या कमीशन पाने वाला व्यवि ―लोक सेवक― की श्रेणी में 

आता ह।ै 

उपरोि कथनों के अनसुार लोक सेवकों  की कोई वनवित पररभाषा अभी तक नही ववकवसत हो पाई ह।ै वववभन्न 

दशेों की कावमथक सेवायें तथा पदों का वगथी करण स्थानीय संस्कारों एवं पयाथवरण से प्रभाववत होती ह।ै सारांशतैः 

लोक सेवा से तात्पयथ उन सरकारी सेवाओ ंसे ह ैवजसके पदावधकाररयों को वेतन सरकारी खजान ेसे प्राि होता ह ै

एवं वजन पर सरकार अपना वनयंत्रण रखती ह।ै 

10.3.1 लोक सेशा का ईद्भश 

भारत में ―लोक सेवा― शब्द का प्रारम्भ ईस्ट इवंण्डया कम्पनी के आगमन के साथ हुआ ह।ै कम्पनी में कायथरत 

व्यापाररक तथा प्रशासवनक कावमथकों के कायों के सम्बोधन हतेु यह शब्द प्रिलन में आया। जबवक लोक सेवाओ ं

का जन्म ईस्वी सन 6 में िीन में हुआ। वतथमान में लोक सेवा अनवरत ववकास िम का पररणाम ह।ै मानव सभ्यता 

के ववकास के साथ ही शासक तथा शावसत की प्रववृरयॉ ववकवसत होने लगी थीं। राज्य की शासकीय सरा का 

संिालन वनयिु कमथिारी द्वारा ही वनष्पावदत वकया जाता था। इन्हीं को कालान्तर में लोक सेवक कहा जाने लगा 

एवं इनके द्वारा सम्पन्न कायों को लोक सेवाओ ंकी संज्ञा दी गई। आवद काल से वतथमान तक की लोक सेवाओ ंकी 

यात्रा का वववभन्न िरणों में वनम्न वलवखत रूप स्पि वकया जा सकता ह।ै 

प्राचीन काल 

अनमुानतैः पथृ्वी की उत्पवर  साढ़ ेिार अरब वषथ पवूथ हुई परन्तु मानव की उत्पवर प्रागैवतहावसक काल में आज से 

तीस लाख वषथ पवूथ हुई। वतथमान मानव तीस-िालीस हजार वषथ पवूथ में ववकवसत हुए ज्ञानी मानव की संतान ह।ै ऐसा 

माना जाता ह ैवक ईसा से िार से पॉि हजार वषथ पवूथ सम्य मानव, समाज,  पररवार कबीले तथा शासन करन ेजैसी 

अवधारणाओ ंसे पररवित हो िकुा था। वसन्ध ुघाटी सभ्यता लगभग साढेऺ तीन हजार से पन्िह सौ वषथ ईशा पवूथ में 

अवस्तत्व में आ गई थी। मोहन जोदडों, हडलपा एवं वसन्ध ुघाटी सभ्यता ;तेईस सौ से सत्रह सौ पिार ईसा पवूथ  में 

वमले अवशेषों के अवभलेख से स्पि होता ह ै वक मानव सभ्यता के ववकास के आरवम्भक िरणों में ससंुगवठत 

शासन एवं प्रशासन था। वसन्ध ुघाटी सभ्यता को नगरीय संस्कृवत का प्रवतरूप माना जाता ह ैवजसमें नगरीय प्रशासन 

से सम्बवन्धत सारे विया कलापों का समावेश ह।ै वनैःसंदहे प्रशासन के उररदावयत्वों की पवूतथ कुशल तथा प्रवतबद्च 

लोक सेवकों ;कावमथकों द्वारा ही होती थी। 

वैवदक काल में भारतीय प्रशासन का स्वरूप राजतंत्रात्मक था। राजा को उसके शासन कायों में सहयोग एवं 

सहायता प्रदान करन ेहते ुएक सभा होती थी। सभा के पदसोपन वसद्चान्त के अन्तगथत परुोवहत का पद सवोच्ि एवं 

प्रमखु होता था। ग्रामीण वहतों की रक्षा हतेु ग्रामीण का पद होता था जो ग्राम वावसयों के वहत एवं सखु सवुवधा के 

वलए राजा को समयानसुार यथावश्यक परामशथ भी करता था। अन्य कमथिाररयों की वनयवुि आवश्यकतानसुार  

राजा के द्वारा सभा के सदस्यों के परामशथ पर की जाती थी। उरर वैवदक काल में राजा की सहायता हते ुमखु्यामात्य 

की वनयवुि होने लगी थी। महाकाव्य काल  में राजतंत्र तथा गणतंत्र दोनों प्रकार के  राज्य  थे।  केन्िीय  प्रशासन  

लगभग अट्ठारह से इक्यीस ववभागों के द्वारा संिावलत होता था। प्रशासवनक ववकेन्िीकरण  को बढ़ावा दनेे के वलए 
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गॉवों के समहू बना वदए जाते थे जो वतथमान में तहसीलों एवं जनपदों की तरह कायथ करते हैं। ग्राम सबसे छोटी 

इकाई कहलाती थी। दस ग्रामों का ―ग्रावमक―, बीस ग्रामों का ―ववशंतये, एवं सौ ग्रामों का अवधकारी ―अवधपवत― 

कहलाता था। प्रशासवनक कायों के स्वस्थ संिालन हतेु ये अवधकारी अपने अधीनस्थ कमथिाररयों पर वनयंत्रण एवं 

पयथवेक्षण रखते थे।  कावमथक प्रशासन का प्रमखु आधार योग्यता थी। 

मौयथ तथा गुप् काल 

कौवटल्य द्वारा रवित अथथशास्त्र प्रशासन के संदभथ में एक प्रमावणक ग्रन्थ माना जाता ह।ै मौयथवंश के संस्थापक 

िन्िगिु मौयथ के प्रधानमतं्री आिायथ िाणक्य ;कौवटल्य थे। ग्रन्थ के वववभन्न अध्यायों में लोक प्रशासन के बारे में 

ववस्ततृ वणथन वकया ह।ै कौवटल्य के अथथशास्त्र से प्रािीन भारत में लोक सेवाओ ंके महत्व तथा कावमथक प्रशासन 

की समसामावयक संरिना का आभास होता ह।ै मगेस्थनीज न े भी ―इवण्डका― नामक पसु्तक में उस समय के 

प्रशासन के बारे में वलखा ह ैवक सारे प्रशासवनक कायथ छैः वववभन्न सवमवतयों द्वारा वनष्पावदत वकये जाते थे। प्रत्येक 

सवमवत में पॉि सदस्य होते थे। प्रथम सवमवत हस्तवशल्प कायथ के प्रवत उररदायी थी। वद्वतीय सवमवत राज्य में 

अवतवथयों के स्वागत हतेु वनवमथत थी अथाथत जब कोई अवतवथ राज्य में आता था तो इस सवमवत के कमथिारी उनका 

स्वागत करते थे। जन्म एवं मतृ्य ुप्रमाण-पत्र प्रदर करने का कायथ एवं दावयत्व ततृीय सवमवत का था। वावणज्य एवं 

व्यापार सम्बवन्धत कायों के वलए ितुथथ सवमवत ही वजम्मेदार थी इनका काम सही माप तौल भी राज्य में सवुनवित 

करना था। वस्तुओ ंके उत्पादन एवं गणुवरा बनाये रखने का दावयत्व पिंम सवमवत करती थी। कर वनधाथरण एवं 

वसलून का कायथ छठी सवमवत के पास था। कौवटल्य के अनसुार राज्य के सफल संिालन हतेु सिांग वसद्चान्त को 

अनसुरण करना िावहए। सिांग के अन्तगथत स्वामी ;राजा, अमात्य ;मंत्री, जनपद ;राज्य क्षेत्र, दगुथ ;वकला, कोष  

;ववर, दण्ड ;सेना एवं वमत्र  ;सहयोगी राजा  सवम्मवलत हैं। मौयथ काल में प्रशासन तंत्र के संिालन हतेु सत्रह वररष्ठ 

अवधकाररयों की वनयिु की जाती थी। ये सत्रह अवधकारी गण  वववभन्न ववभागों  के कायों के सवुनवित अनपुालन 

हतेु राजा को सहायता प्रदान करते थे। परामशथदाता,  धमाथवधकारी, सेना प्रमखु, राजा का पतु्र, महलों का रक्षक, 

राजा का सरुक्षावधकारी, दण्डनायक, राजस्व एकत्रकताथ एवं बजट वनमाथता, आयिु, नगर रक्षक, नगर प्रमखु, खानों 

का प्रमखु अथवा लोक उपिम प्रभारी, समन्वयकताथ, रक्षा ववभाग, वकले का रक्षक, सीमाओ ंका अवधकारी एवं 

वन अवधकारी िमशैः होते थे। लोक सेवकों का वगथी करण का उल्लेख भी मौयथ काल में वमलता ह।ै इन लोक 

सेवकों को िमानसुार तीन वगों में ववभि वकया गया था। उपयिु, यिु एवं तत्परुूष। 

मुगल काल 

मगुल साम्राज्य की नींव सन ्पन्िह सौ छब्बीस में बाबर ने रखी थी। मगुलों की शासन प्रणाली फारसी एवं अरबी 

शासन व्यवस्थाओ ं का वमश्रण थी। मगुल शंहशाह को राजकायों में सहायता प्रदान करन े हते ु अनके वररष्ठ 

अवधकारी वनयिु वकये जाते थे। मगुल शासन न ेप्रशासन के दृविकोण से सम्पणूथ राज्य को वववभन्न िरणों में ववभि 

कर वदया था। सवोच्ि स्तर केन्िीय  प्रशासन का था इसके अन्तगथत  शहशंाह होते थे इनकी प्रशासवनक सेवायें 

वववभन्न कावमथकों द्वारा प्रदर की जाती थी। वजीर को प्रधान मंत्री के समान उच्ि स्थल प्राि था। वफर दीदान का पद 

सवृजत था वजसको उप मंत्री का अवधकार प्राि था मशुाररफ ;मखु्य लेखा अवधकारी, उलेमा ;धावमथक कायों के 

वलए इत्यावद पद हुआ करते थे। 

प्रान्तीय स्तर पर वजसको सबूा कहते थें, वनयंत्रण करन ेवाले को सवेूदार या नावजम कहते थे। सबेूदार की सहायता 

हतेु प्रांतीय दीवान एवं बख्शी भी हुआ करते थे। सबूा को सरकार अथाथत वजलों में बांटा हुआ था। सरकार  का 
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अवधकारी फौजदार के नाम से प्रिवलत था। फौजदार के अन्तगथत अमीर ;राजस्व अवधकारी, वववतक्िी ;राजस्व 

कागजात तथा खजानदार लोग कायथ करते थे। प्रशासवनक दृविकोण से सरकार परगना में ववभि था। परगना का 

सवोच्ि अवधकारी परगनावधकारी कहलाता था। परगनावधकारी को अन्य नामों से भी पकुारा जाता था। जैसे 

वशकदोर या वशगदार, परगना के अधीन गॉव होते थे। गांव को ―भावडाह―, ―वडह― या ―नगलाह― भी कहा जाता था। 

गॉवों की दखेभाल हतेु मकुदम, लगान वसलूी हते ुपटवारी तथा झगडों को वनपटाने हते ुिौधरी होते थे। पटवारी 

शब्द आज भी लोक सेवक के रूप में ववख्यात एवं प्रिलन  में हैं। अकबर के शासन काल में मनसबदारी प्रथा शरुू 

हुई। मनसब के मायन ेरखना या वनवित करन ेसे ह।ै मनसबदारी शाही सेवा में कायथरत अवधकाररयों की पद, प्रवतष्ठा, 

सरा एवं अवधकार को दशाथने वाली प्रथा थी। शआ्मथी  आफ द इवण्डयन मगुल्सश ्पसु्तक के अनसुार  मनसबदारी 

प्रथा को तीन श्रेवणयों में बॉटा गया था। श्रेणी के अनसुार मनसबदाररयों का वेतन भी वनधाथररत था। वेतन का ववभाग 

दीवना-ए-तन कहलाता था। तनख्वाह शब्द भी मगुलशासन  की दने ह।ै आज के संदभथ में लोक सेवकों को वेतन 

मान वदया जाता ह ैयह शब्द तनख्वाह  शब्द का प्रयाथयवािी ह।ै अकबर के नौ रत्नों में एक रत्न अबलु फजल भी 

थे। इनके द्वारा रवित आइने अकबरी में लोक सेवकों का कायथ एक अवधकार ववणथत ह।ै कोतवाल नाम से वनयिु 

अवधकारी का वणथन आइन ेअकबरी में वकया गया ह।ै 

िििटश शासन काल 

आधवुनक लोक सेवाओ ंका इवतहास ईस्ट इवण्डया कम्पनी के आगमन के साथ ही वलखन ेकी परम्परा प्रारम्भ हुई 

कम्पनी द्वारा वनयिु होने वाला लोक सेवक को  राइटर कहते थे। इसका कायथ वलपकीय गवतवववधयॉ  एवं ररकाडथ 

सम्बन्धी कायों के वनष्पादन से सम्बद्च रखता था। कम्पनी में दो प्रकार की प्रसंववद एवं अप्रसंववद लोक सेवाए ं

हुआ करती थीं। पं्रसववद सेवा का अथथ ह ैवक इस प्रकार की सेवाओ ंमें सेवाकमथी  संववदा के रूप में रखे जाते थे। 

इनमें प्रायैः उच्ि पद जैसे लेखावधकारी सरुक्षा अवधकारी आवद सवम्मवलत थे। ये पद वसफथ  ―अगंेजो― द्वारा ही 

सशुोवभत होत थे। अन्य लोगों अथाथत भारतीयों पर वनष्ठा एवं ववश्वास पर प्रश्न विन्ह लगा था। अपं्रसववद सेवा में 

भारतीय, अगें्रज, पेररस के लोग एवं पतुगाथली भी सवम्मवलत थे। प्रारवम्भक वदनों में ये दोनों उपरोि प्रकार के लोक 

सेवक कम्पनी  के व्यापाररक कायों में हाथ बटाते रह।े सन ्1765 में मगुल बादशाह शाह आलम ने ईस्ट इवंण्डया 

कम्पनी को बंगाल, वबहार एवं उडीसा का दीवान बना वदया। क्योंवक  इससे पहले भारतीय ललासी एवं वक्सर की 

लडाई हार िकेु थे। पररणाम स्वरूप उपरोि राज्यों से राजस्व एकत्र तथा दीवानी न्याय प्रशासन का दावयत्व 

कम्पनी को वमल गया। यही वह समय था जब कम्पनी व्यापाररक  संस्था शासक बन गई। सन ्1765 से कम्पनी के 

अवभलेख में वसववल सवेन्ट शब्द प्रयिु होने लगा था। वारेन हवेस्टंग्स गवथनर जनरल भारत में प्रथम रेगलेूवटंग एक्ट 

1773 के द्वारा पाररत वनयमों के वियान्वयन एवं अनपुालन सवुनवित करने हते ुआये। इसी समय से कम्पनी के 

लोक सेवाओ ंका रूप नौकरशाही नमुा होने लगा था। इनका कायथ क्षते्र भी बढ़ गया था जैसे राजस्व एकत्र करना, 

शॉवंत तथा सरुक्षा की स्थापना एवं भारतीयों पर करने का हो गया था। राल्फ शेल्डन 1772 में प्रथम वजला कलक्टर  

के पद पर आसीन हुए थे। य्वप यह पद अगले ही वषथ समाि भी कर वदया गया। 1786 में वजला राजस्व इकाई का 

जन्म हुआ तथा सन ्1787 में राजस्व एवं दण्ड नायक कायथ संयिु करके वजला कलक्टर  वनयिु होने लगे। भारत 

में लोक सेवाओ ंमें जनक लाडथ कानथवावलस मान ेजाते हैं। इन्होंन ेलोक सेवाओ ंकी संवहता भी तैयार की। इसके 

अन्तगथत  लोक सेवकों को प्रयाथि वेतनमान एवं उररदायी  भी बनाया गया। लाडथ वेलेजली के शासन काल में ही 

फोटथ वववलयम कालेज, नाम की एक संस्था थी कलकरा में, लोक सेवकों  के प्रवशक्षण हतेु स्थापना हुई थी। इसमें 

तीन वषथ का प्रवशक्षण कम्पनी के अवधकाररयों को दने ेकी परम्परा थी। इस प्रवशक्षण संस्थान में अवधकाररयों को 
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भारतीय भाषाओ ं के अध्ययन पर ववशेष बल वदया जाता था। सन ्1813 में लाडथ ग्रनेववले न ेयोग्यता आधाररत 

भतथी  का प्रस्ताव भी रखा। 

आधवुनक योग्यता प्रणाली सन ्1853  में आरम्भ हुई। सन ्1855 में वसववल सववथस कमीशन के माध्यम से जो वक 

लन्दन में वस्थत था प्रवेश परीक्षा आयोवजत करन ेलगी। प्रवेश परीक्षा में आय ुसीमा 19 से 22 वषथ की रखी गई। 

इसका सारा श्रेय लाडथ मैकाले को जाता। सन ्1864 में पहली बार भारतीय मलू के वनवासी सत्येन्ि नाथ टैगोर न े

वसववल सेवा परीक्षा उरीणथ की थी। सन ्1855 से 1921  तक आई. सी. एस. परीक्षा लन्दन में होती थी। सन ्

1922 में लन्दन एवं इलाहाबाद में परीक्षा एक साथ सम्पन्न हुई। लाडथ कैवनंग न ेसन ्1859 में ववभागीय व्यवस्था 

शरुू की। इसके अन्तगथत प्रशासन के कायों  को वववभन्न  शाखाओ ंके बॉटन ेकी शरुूआत हुई। एिीसन आयोग न े

पवूथ में प्रिवलत दोनों प्रकार की लोक सेवाओ ंकी व्यवस्था को सामाि कर अन्य तीन प्रकार की लोक सेवायें 

प्रारम्भ की। ये सेवायें इम्पीररयल वसववल सववथस, प्रोवववन्सयल वसववल सववथस एवं सब आवडथनेट वसववल सववथस 

नाम से जानी जाती थीं। इम्पीररयल वसववल सववथस के अन्तगथत भतथी  की प्रविया लन्दन में होती थीं। बाकी दोनों 

सेवाओ ंकी भतथी  भारत में होनी शरुू हो गई थीं। प्रांतों में सांवववधक लोक सेवा को समाि करके नई प्रोवववन्सयल 

वसववल सववथस  के अवधकाररयों को इम्पीररयल  वसववल सववथस में पदोन्नवत दी जाने लगी।  

भारतीयों द्वारा इगं्लैण्ड तथा भारत में एक साथ वसववल सववथस आयोवजत करने की मांग पर सन ् 1912 में 

इवस्लगंटन आयोग हुआ। आयोग ने 25 प्रवतशत पद भारतीयों के वलए इम्पीररयल वसववल सववथस में सरुवक्षत करने 

की वसफाररश की। 1919 में गवनथमेण्ट आफ इवंण्डया एक्ट के तहत दोहरे शासन की शरुूआत हुई।  जो सेवाए ं

प्रत्यक्षतैः सपु्रीम गवनथमेण्ट के अधीन थी उनको केन्िीय सेवाए ं  मानी गई जैसे रेलवे, कस्टम आवद। अन्य 

इम्पीररयल सेवाओ ंको अवखल भारतीय सेवाओ ंका नाम वदया गया वजसके अन्तगथत, इवण्डयन वसववल  सववथस, 

इवण्डया पवुलस, इवण्डया सववथस आफ इन्जीवनयसथ तथा इवण्डया एजकेूशन सववथस सवम्मवलत की गई। प्रांतीय 

सेवाओ ंको प्रांत के नाम से जाना जाने लगा। सन ्1923 में ली आफ फनथहाम की अध्यक्षता में बने आयोग की 

अनशुंसा पर भारत में  केन्िीय लोक सेवा आयोग की स्थापना 1926 में की गई। इस आयोग  के गठन का उद्ङशे्य 

लोक  सेवाओ ंमें सधुार का था। 

भारत सरकार अवधवनयम, 1935 के माध्यम से शासन तथा प्रशासन को उररदावयत्व पणूथ बनाया गया। 15 अगस्त 

1947 को भारत एक स्वतंत्र राष्र घोवषत  हुआ। फलस्वरूप वब्रवटश काल में बना इम्पीररयल सेिेटेररएट सन ्

1950 में केन्िीय सविवालय कहलाने लगा। 

स्वतंत्रता के पिात 26 जनवरी, 1950 से संघीय लोक सेवा आयोग का नाम बदल कर संघ लोक सेवा आयोग 

पडा तथा इवण्डयन वसववल सववथस  ;आई. सी. एस. को इवण्डयन एडवमवनस्टेवटव  सववथस नाम वदया गया।  वब्रवटश 

कालीन लोक सेवाओ ं  का ववकास दो शतावब्दयों के संिमणकाल से गजुरा था। वब्रवटश शासन में  वसववल 

सेवाओ ंमें मवहलाओ ंका स्थान नहीं था। वदनांक 18 जलुाई  1948 से भारत में मवहलाओ ंको वसववल सववांस  के 

अनमुवत दी गई तथा 1949 में कनाथटक की िोवनरा वेवललपा मथुम्मा भारतीय ववदशे सेवा की प्रथम मवहला 

अवधकारी बनी। सन ्1950 में एना राजम जाजथ प्रथम  मवहला आई. ए. एस. अवधकारी बनी तथा सन ्1972 में 

वकरण वेदी प्रथम मवहला आई. पी. एस. अवधकारी बनी। 
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अभ्यास प्रश्न  2 

1. स्वतंत्रता पिात लोक सेवा आयोग का क्या नाम ह?ै 

2. आई. सी. एस. के नाम को बदल कर अब क्या कहा जाता ह?ै 

10.3.2 लोक सेशा के कायथ 

वतथमान में ववश्व की वकसी भी शासन व्यवस्था में लोक सेवाओ ंके वबना, शासन की नीवतयों एवं कायथिमों के 

संिालन की कल्पना तक नही की जा सकती ह।ै आधवुनक समय में लोक सेवा को अनेक प्रकार के कायथ करन े

होते हैं। मखु्य रूप से इनके कायों का ववभाजन  तीन प्रकार से वकया जा सकता ह।ै प्रशासवनक, ववधाई एवं न्यावयक 

प्रकार। अरस्तू के अनसुार  ष्राज्य जीवन के वलए अवस्तत्व में आया और अच्छे जीवन के वलए उसका अवस्तत्व 

बना हुआ हषै ्स्पि ह ै वक वतथमान शासन व्यवस्थाओ ंमें राज्य के कंधों पर जन कल्याण तथा सरुक्षा के गरुूरर  

दावयत्व हैं वजनके वियान्वयन का  

माध्यम लोक सेवाएं ही हैं। लोक सेवाओ ंमें ववपलु, योग्य तथा वनपुणु कावमथकों  की सहायता से ही शासन की 

नीवतयों, योजनाओ ंतथा कायथिमों  की व्यावहाररक  स्तर पर वियावन्वत सम्भव हो पाती ह।ै लोक सेवा के समस्त 

कायो का वणथन करना यहॉ सम्भव नहीं ह ैपरन्तु इनके द्वारा वनष्पावदत मखु्य कायों का वववेिन वनम्नवलवखत ह।ै 

1.नीवत वनमाथण: नीवतवनमाथणकरना मंवत्रयों व संसद का कायथ ह।ै क्योंवक वे जन प्रवतवनवध होते हैं और जनता द्वारा 

सीधे िनुाव से जीत कर आते हैं जो वक लोक तंत्र का पररिायक भी ह।ै वकन्त ुव्यावहाररक रूप से नीवत वनमाथण में 

परोक्ष रूप से लोक सेवकों का बहुत बडा हाथ होता ह।ै अपने कुशाग्र बवुद्च एवं वनपणु होने से ये लोक सेवक, 

नीवतवनमाथणमें काफी सहायक होते हैं। 

2.नीवत वियान्वयन में: नीवत वनधारथण के पिात उनका वियान्वयन अत्यन्त आवश्यक ह।ै इसका सम्पणूथ दावयत्व 

लोक सेवकों पर ही होता ह।ै कायथिम तभी सफल होते हैं जब उनको सही रूप से वियावन्वत वकया जाये वरना 

अच्छी से अच्छी नीवतयॉ ंकागज के पन्नों में वसफथ  शब्द बन कर रह जाती ह।ै 

3.परामशथकताथ के रूप में: लोक सेवा का सबसे महत्वपणूथ कायथ राजनीवतक कायथपावलका के सदस्यों अथाथत 

मंत्रीगण को सलाह दनेा भी ह।ै य्वप शासन मंवत्रयों द्वारा ही संिावलत होता ह।ै परन्त ुउनके सफल संिालन का 

उररदावयत्व लोक सेवकों  पर ही होता ह।ै मवन्त्रयों  को शासन प्रणाली तंत्र का बहुत ज्ञान नहीं होता ह।ै प्रशासन के 

सफल संिालन  में अपन ेववश्वसनीय अवधकाररयों पर ही वनभथर रहना पडता ह।ै रैमजेम्योर कहते ह ैवक  ष्सौ में से 

वनन्यानव ेमामलों में मन्त्रीगण लोक सेवाकों की राय मान लेते हैं और वनयत स्थान पर हस्ताक्षर  भी कर दतेे हैं  

|जोसेफ िैम्बर लेन, वबवरश प्रधानमंत्री  न ेयहॉ तक कहा ह ैवक मझु ेसन्दहे ह ैवक आप लोग ;लोक सेवक  हमारे 

वबना काम िला सकते ह,ै परन्त ु मेरा पक्का ववश्वास ह ै वक हम लोग ;मऩ्त्त्रीगण आपके वबना काम नहीं िला 

सकतेष।् 

4.प्रत्यायोवजत वववध वनमाथण: वतथमान में लोक सेवकों को प्रत्यायोवजत वववध वनमाथण का कायथ भी करना पडता ह।ै 

अवधक कायथ एवं समयाभाव के कारण संसद अनेक जवटल ववषयों पर वववध का मवूतथरूप प्रदर कर पाती ह ैजब वक 

वास्तववक रूप से लोक सेवक ही सकू्ष्म एवं व्यापक रूप रेखा प्रदान करते हैं। 
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5.अधथ-न्यावयक कायथ: लोक सेवकों को अधथ-न्यावयक प्रकृवत के कायथ भी करन ेपडते हैं। प्रशासवनक काननू तथा 

प्रशासवनक अवधवनणथय के फलस्वरूप  प्रशासक न केवल प्रशासन करते ह ैअवपतु न्याय भी करते हैं। राज्य के कायथ 

क्षेत्र  के ववस्तार के साथ-साथ प्रशासवनक अवधवनणथय की मात्रा भी बढ़ती जा रही ह।ै 

6.ववकास एवं पररवतथन में सहायक: कृवष एवं आवथथक व्यवस्था को सदृृढ़  बनाने वाले समस्त  उ्ोगों का ववकास, 

मशीनीकरण, संसाधनों का समवुित दोहन, आयात-वनयाथत में संतलुन, उत्पादन तथा आय में ववृद्च एवं जीवन स्तर  

को ऊ ंिा उठाने में सहायक कारकों को प्रगवतशील बनाये रखन े हतेु लोक सेवाओ ं की भवूमका अहम और 

सवथवववदत ह।ै आवथथक एवं सामावजक ववकास प्रत्यक्षतैः सम्बद्च हैं। जे. जे. स्पेंगलर के मतानसुार सामान्यतैः 

ववकास तब माना जाता ह ैजबवक वांछनीय तथा प्राथवमक माने जाने वाली वस्तुओ ंका सिूकांक बढ़ जाए । 

7.राष्रीय एकता में सहायक: भारत सामावजक, भौगोवलक, आवथथक एवं सांस्कृवतक ववववधताओ ंसे ओत प्रोत हैं। 

वजसमें भाषावाद, क्षेत्रवाद, जावतवाद तथा साम्प्रदावयकता की सामावजक समस्याए ंभी वव्मान हैं। इन समस्याओ ं

को सलुझाने में लोक सेवकों का बहुत बडा योगदान रहता ह।ै लोक सेवकों का कायथ क्षेत्र राष्रीय स्तर के होते हैं 

एवं तटस्थता तथा समानता के आधार पर कयथ करते हैं जो वक समस्यओ ंके समाधान में बहुत कारगर होती ह।ै 

8.लोक सेवक के रूप में: ववकासशील एवम लोकतांवत्रक दशे में लोक सेवक शब्द अप्रत्यक्ष सेवा करने का नाम 

ह।ै यहॉ ंउनसे अपके्षा की जाती ह ैवक लोक सेवाएं अपनी भवूमका वनभाने के वलए जन साधारण के साथ तादात्म्य 

स्थावपत करें। 

सारांशतैः कहा जा सकता ह ै वक आधवुनक कल्याणकारी  शासन व्यवस्थाओ ं में लोक सेवाए ं एक महत्वपणूथ 

वनकाय ह ैजो सम्पणूथ ववकास तंत्र का मखु्य आधार भी ह।ै 

10.3.3 लोक सेशाओ ंकी अधुिनक प्रशृिरयॉ ं

लोक सेवाओ ंकी प्रववृरयॉ ंसमयानकूुल होती हैं। कहने का तात्पयथ ह ै वक राजनीवतक पररवतथनों, वैज्ञावनक एवं 

तकनीकी अववष्कारों, मानव मलू्य के नये आयामों एवं पररववतथत समस्याओ ंकी िनुौती द्वारा इसके लक्ष्य, संगठन, 

प्रविया, औवित्य इत्यावद को उन्ही के अनरुूप पररववतथत वकया जाता ह।ै उपरोि पररववतथत पररवेश से उत्पन्न हुई 

नई समस्याओ,ं को हल करन ेके वलए लोक सेवाओ ंकी प्रववृरयों के बदलाव आज भी परमावश्यक ह।ै वतथमान में 

लोक सेवओ ंकी प्रववृरयॉ ंवनम्नवत ्हैं। 

1.संख्यात्मक ववकास: लोक सेवा की संख्या में वनरन्तर तेजी से ववृद्च हो रही ह।ै पावकथ न्स के वनयमानसुार 1955 ई. 

लोक कमथिाररयों की संख्यॉ ंमें अनवरत ववृद्च से भलीभॉवत पररवित हैं। ववकवसत राष्र  जैसे संयिु राष्र अमेररका 

के संघीय कमथिाररयों की संख्या सन ्अटठारह सौ सत्रह में छैः हजार पॉि सौ के लगभग थी वहीं उन्नीस सौ 

सरावन में इनकी ववृद्च तेईस लाख हो गयी थी। पावकथ न्स वनयम के अनसुार प्रवतवषथ 5.75 प्रवतशत औसत की दर 

से नौकरशाही ववृद्च करती ह।ै इसे राइवजंग वपरावमड आफ ब्यरूोिेसी के नाम से भी जाना जाता ह।ै 
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2.वैज्ञावनक एवं तकनीकी ववशेषज्ञ: लोक सेवा में सरकारी कायों की प्रकृवत के पररवतथन के साथ-साथ वैज्ञावनकों 

एवं तकनीकी ववशेषज्ञों की वनयिुी होन ेलगी ह।ै सरकार अब अवधकावधक वैज्ञावनकों, डाक्टरों, अवभयन्ताओ,ं 

अथथशावस्त्रयों, कृवषशावस्त्रयों, मनोवैज्ञावनकों को भी वनयिु करती ह।ै 

3.लोक सेवक की बढ़ती शवियॉ:ं लोक प्रशासन के उद्भव काल से लेकर अब तक कई पडाव  आये साथ ही 

साथ इसकी व्याख्या भी बदलती गई जो पहले संकुवित वविारधारा  तक ही सीवमत थी अब वो काफी व्यापक हो 

गयी और नवीन लोक प्रबंधन की संज्ञा से पररभावषत  वकया जाता ह।ै पररणामतैः लोक प्रशासन के ववस्तार में ववृद्च 

हुई और उसका कायथ अवधकावधक प्रावववधक स्वरूप  धारण करता गया ह।ै अब लोक कमथिारी पहले की भॉवत 

केवल पवुलस या राजस्व अवधकारी मात्र नहीं ह ैवरन ववकास कायथिम  के अनेक पहलुओ ंसे जडेु हैं। स्वतन्त्र  

भारत की आवथथक तथा सामावजक कवठनाइयों न ेएक कल्याणकारी  राज्य तथा समाजवादी समाज की धारणा एवं 

उसकी स्थापना के वविार को बल वदया ह।ै 

4.तटस्थता: लोक सेवा की परम्परागत गणु तटस्थता रहा ह।ै तटस्थता का अथथ ह ैलोक सेवकों को राजनीवतक 

कायों  व गवतवववधयों से अलग बनाये रखना एवं अपने को वनवलथि रखना। आज के पररप्रके्ष्य में वनष्पक्षता का 

स्थान प्रवतवद्चता ले िकुी ह।ै फलस्वरूप  नीवत वनमाथण में भी लोक सेवाकों की अहम भवूमका रहती ह।ै इनके 

उपलवब्धयों  का मलू्यांकन राजनीवतक कायथपावलका करती ह।ै 

5.सकारात्मक प्रकृवत: लोक सेवकों के िररत्र में काफी पररवतथन आ गया ह।ै प्रारम्भ में य ेनकारात्मक सोंि रखते 

थे। एवं नागररक के मागथ में अवरोध उत्पन्न करते थे। वतथमान में वबल्कुल  ववपरीत हो रहा ह ैजो सोंि नागररक के 

ववश्वास एवं ववकास में बाधा बनती थी वही अब उनके कवठनाइयों  के समाधान खोजन ेएवम मागथ प्रशस्त करन े

को तत्पर रहती ह।ै 

6.व्यावसावयक मानदण्ड: लोक सेवकों में उच्ि मनोबल तथा ईमानदारी बनाये रखन ेहते ुव्यावसावयक  मानदण्डों 

पर काफी बल वदया जाता ह।ै अन्य व्यवसायों जैसे विवकत्सा, पत्रकाररता, वववध आवद की भॉवंत यवद लोक सेवा 

भी एक व्यवसाय बन जाता ह ैतो व्यावसावयक मानदण्ड तथा आिरण की संवहताएं  शीघ्र ही स्थावपत हो जायेंगी। 

7.प्रबन्धक के रूप में: ववकास शील दशेों में ववकास का लक्ष्य मखु्य ह।ै समाज के प्रत्येक वगथ को ववकास 

कायथिमों  की जानकारी दनेा, एवं उनतक  पहुाँिाने के वलए ववकास कायथिमों का अनपुालन सवुनवित करना लोक 

सेवकों का दावयत्व बन गया ह।ै  

अभ्यास प्रश्न  .3 

1. लोक सेवी के ववकास एवं पररवतथन में सहायक की भवूमका में कौन-कौन सी बाते आवश्यक हैं? 

2.तटस्थता के क्या तात्पयथ ह?ै 

10.3.4 लोक सेशा की िशशेषताए ं
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 डा. एल. डी. व्हाइट  के शब्दों में- लोक सेवाएं प्रशासवनक संगठन का ऐसा माध्यम हैं वजसके द्वारा 

सरकार अपने लक्ष्यों को प्राि करती है | आधवुनक लोक सेवा की ववशेषताएं वनम्नवलवखत ववशषे रूप में 

उल्लेखनीय हैं-- 

1. वनपणु लोक सेवक - लोक सेवा ऐसे कायथकताथओ ं ;अवधकाररयोंद्च का एक व्यवसावयक वगथ ह ै जो वक 

प्रवशवक्षत, कुशल, स्थायी तथा  वतेन भोगी हैं। लोक सेवकों  का कायथ कुशल रूप से प्रशासन का संिालन करना 

होता ह।ै प्रशासन  का कायथ करना ही लोक सेवकों  का पणूथकावलक प्रशासवनक व्यवसाय ह।ै प्रशासवनक कायों के 

वनष्पादन हते ुउन्हें वेतन वमलता ह।ै 

2.पदानिुम का वसद्चान्त - लोक सेवकों का संगठन लोक प्रशासन के पद-सोपान के वसद्चान्त पर आधाररत ह।ै 

इसके अन्तगथत वररष्ठ अवधकारी अपने द्वारा वदये गये आदशेों को अनपुालन अपने अधीनस्थ अवधकारी  द्वारा 

सवुनवित कराता ह।ै 

3.तटस्थता का दृविकोण - लोक सेवकों की यह महत्वपणूथ ववशेषता ह।ै वे राज्य के सेवक होते हैं। इन्हें सरारूढ़ 

दलो की सेवा करनी पडती ह।ै 

4.अनामता का वसद्चान्त - लोक सेवक प्रत्येक कायथ के वनष्पादन पिात अनाम ही बन े रहते हैं। इनके द्वारा 

वनष्पावदत कायों का सेहरा जन प्रवतवनवधयों के सर मढ़ता ह।ै 

5.वनष्पक्षता - वनष्पक्ष रूप से लोक सेवकों का कायथ करना ही वनष्पक्षता ह।ै ये समाज के प्रत्येक वगथ के प्रत्येक 

व्यवि के वलए वबना पक्षपात के राज्य के आदशेों एवं वनयमों को लाग ूकरन े से लेकर अनपुालन तक सवुनवित 

करते हैं। 

6.विनबद्चता- सरारूढ़ दल के कायथिमों के साथ लोक सेवक विनबद्च होते ह।ै सावथजवनक अवधकाररयों 

को राजनीवतक दलों का सदस्य बनने एवं उनकी बैठकों में भाग लेने की अनमुवत नहीं होती ह।ै 

7.दशे के काननू द्वारा सेवकों के कतथव्यों की व्याख्या की जाती ह।ै अतैः उन्हें संवववधयों में उवल्लवखत न्यनूतम तथा 

अवधकतम अनजु्ञाओ ंकी सीमाओ ंके अन्तगथत कायथ करना होता ह।ै 

8.उररदायी - जनता के द्वारा िनु ेगये प्रवतवनवधयों के प्रवत उररदायी होते हैं। क्योंवक प्रजातंत्र में जनता ही सम्प्रभ ु

होती ह।ै 

एस. आई. फाइनर के शब्दों में जो उनके द्वारा स्वरवित पसु्तक ‗ए प्रीवमयर आफ पवब्लक एडवमवनस्रेशन‘ से 

उद्चररत ह,ै वक लोक सेवा का अवस्तत्व लाभोपाजथन के वलए नहीं होता ह।ै अतैः इसके सदस्यों की प्रेरणा अवन्तम 

आश्रय के रूप में, वेतन प्राि करन ेकी ही होती ह,ै जोवखम उठाकर अवधक धन कमान ेकी नहीं। दसूरी बात यह 

कही ह ैवक लोक सेवा सावथजवनक होती ह ैअतैः इनके कायों की दृढ़ एवं सकू्ष्म जॉि की जाती ह ैऔर वे अस्वीकृत 

भी वकय ेजा सकते हैं। इस प्रकार से उनकी लोिशीलता तथा तत्परता सीवमत हो जाती ह ैऔर अन्त में तीसरी बात 

वलखते हैं वक लोक सेवकों तथा उनके मवन्त्रयों को वनरन्तर संसद की आलोिनाओ ंका सामना करना पडता ह।ै 

इससे उन्हें अवसरों के प्रवत सतकथ  एवं सन्नद्च रहन े के वलए प्रोत्साहन वमलता ह।ै अन्ततैः इनकी सेवाएं व्यापक 

होती हैं। अतैः ये अपने स्टाफ सम्बन्धों की ओर ववशेष ध्यान द ेऔर इनमें पारम्पररक प्रमे के अभाव अथवा वववाद 

को दरू करन ेके वलए  सेवा की कोवट के सम्भाववत व्यय पर व्यवहार की समानता उत्पन्न करें । 

अभ्यास प्रश्न  

1.लोक सेवाओ ंका जन्म िीन में हुआ ।सत्य /असत्य  

2.कौवटल्य द्वारा रवित ग्रन्थ अथथशास्त्र ह ै । सत्य /असत्य 
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3.मौयथवंश के संस्थापक िन्िगिु मौयथ था । सत्य /असत्य 

4.मेगस्थनीज की पसु्तक  ―इवण्डका― ह ै। सत्य /असत्य 

5.कौवटल्य के अनसुार राज्य के सफल संिालन हतेु सिांग वसद्चान्त को अनसुरण करना िावहए।  सत्य /असत्य 

10.4 सारांश  

संगठन को वनवमथत करते समय उद्ङषे्य होता ह।ै उस उद्ङषे्य के पवूतथ के वलए मानव संसाधन की भी आवश्यकता 

पडती ह।ै लोक प्रशासन की भाषा में संगठन में कायथरत लोगों  को कावमथक को वनकाल द ेतो वह एक अमतूथ वस्त ु

बन जाता ह,ै अथाथत वह पारस्पररक सम्बन्धों की एक ऐसी व्यवस्था मात्र रह जाता ह ैजो संगठन के मवस्तष्क  में 

अथवा कागज पर होती ह।ै संगठन के भीतर ववववध पदों पर कायथ करने वाले  सामवूहक रूप से अथक सेवाओ ंके 

नाम से पकुारे जाते हैं। 

10.5 शब्दाशली 

सेवववगथ: वपफनर के अनसुार ―सेवववगथ― को प्रशासन की आधारवषला कहा जाता ह।ै 

इवण्डयन वसववल सववथस: 1947 तक प्रवतयोवगता के आधार पर िनु े जाते थे। स्वतंत्रता पिात इसे 

भारतीयप्रशासवनकसेवा का नया नाम वदया गया ह।ै 

10.6 ऄभ्यास प्रश्नों  के ईरर 

1. सत्य    2.   सत्य        3. सत्य     4. सत्य  

10.7 सन्दभथ ्रनन्थ सूची 

कटाररया, सरेुन्ि- कावमथक प्रशासन 

शमाथ एवं जैन - लोक सेवीवगथी य प्रशासन 

शमाथ एवं सडाना  - लोक प्रशासन 

10.8  सहायक/ईपयोगी पाठ्य साम्रनी  

योडर, डेल- कावमथक प्रबन्धन एवम औ्ोवगक सम्बन्ध  

एस. डब्लू. एवम केरने आर. सी- लोक कावमथक 

10.9  िनबंधात्मक प्रश्न  

1.लोक सेवा की पररभाषा दीवजए। भारत में लोक सेवा की मखु्य ववशषेताओ ंका वणथन कीवजए। 

2.लोक सेवा के अथथ, प्रकृवत एवं क्षेत्र की वववेिना कीवजए। 

3.लोक सेवा के ववकास पर एक वनबन्ध वलवखए।

  



भारत में लोक प्रशासन                                                                         BAPS (N)-302 

उरराखंड मिु ववश्ववव्ालय   117 

 

आकाइ 11 ऄिखल भारतीय सेशाए,ं केन्रीय सेशाए ं

इकाई की संरिना 

11.1 प्रस्तावना 

11.2 उद्ङशे्य 

11.3 अवखल भारतीय सेवाओ ंकी आवश्यकता एवं ऐवतहावसक ववकास 

11.3.1 अवखल भारतीय सेवाओ ंका गठन 

11.3.2 भारतीय प्रशासवनक सेवा का महत्व 

11.3.3 भतथी  प्रणाली के महत्व एवं मलू वसद्चान्त 

11.3.4 अवखल भारतीय सेवाओ ंके कावमथकों का प्रवशक्षण एवं उसका महत्व 

11.4 केन्िीय सेवाए ं

11.4.1 भतथी  का अथथ 

11.4.2 भतथी  की रीवतयॉ ं

11.4.3 ियन 

11.4..4योग्यता प्रणाली का मापदण्ड 

11.4.5 प्रवशक्षण 

11.4.6 प्रवशक्षण के प्रकार 

11.5 सारांश  

11.6 शब्दावली 

11.7 अभ्यास प्रश्नों  के उरर 

11.8 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

11.9  सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री  

11.10  वनबंधात्मक प्रश्न  

 

11.1 प्रस्ताशना 

कावमथक-वगथ सरकारी तन्त्र का संिालन करता ह।ै नीवत, वववधयों, वनयमों तथा वववनयमों को वियावन्वत करन ेके 

वलए प्रशासन  जो भी कायथवावहयॉ ंकरता ह ैवे सब कमथिारी-वगथ द्वारा ही की जाती ह।ै इनके द्वारा प्रदर सेवाओ ंको 

अवखल भारतीय सेवाए ंकही जाती हैं। 

इस अध्याय को तीन भागों में ववभि वकया गया ह।ै अवखल भारतीय सेवाए,ं केन्िीय सेवाए,ं भतथी  एवंप्रवशक्षण 

अवखल भारतीय सेवाओ ंका गठन संववधान के अनचु्छेद 312 के अन्तगथत की गई हैं। इसी को अवखल भारतीय 

सेवा अवधवनयम की संज्ञा  दी गई ह।ै  

इनके ियन में तीन िरणों काल प्रविया अपनायी जाती ह।ै इन्हें िमषैः प्रारवम्भक परीक्षा, मखु्य परीक्षा एवं 

साक्षात्काल कहा जाता ह। 

ियनोपरान्त भतथी  एवंप्रवशक्षण का कायथ प्रारम्भ होता ह।ै भतथी  वह प्रविया ह ै वजसमें परोक्ष रूप से संगठन का 

भववष्य वनवहत होता ह ैक्योंवक संगठन की सफलता एवं कुषलता कावमथकों की प्रयाथिता पर आवश्रत होती ह।ै 
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प्रवशक्षण कावमथक प्रशासन  का अवभन्न अगं ह।ै इसके द्वारा कावमथकों में आत्म ववश्वास, वनपणुता, वनणथय की क्षमता 

आवद में वहृद बढ़ोररी होती ह।ै 

11.2 ईदे्द्‍य 

इस इकाई के  अध्ययन करने से अवखल भारतीय सेवाओ ंनामक शीषथक से भली-भॉवंत पररवित हो जायेंगे-- 

1.भारत में संघात्मक शासन  प्रणाली को अपनाया गया ह।ै 

2.संघीय संववधान में केन्ि एवं राज्यों की सेवायें वभन्न होती हैं। 

3.भारतीय संववधान में सवम्मवलत सेवाओ ंका प्रावधान ह ैइसी को अवखल भारतीय सेवायें कहते हैं। 

4.संघीय प्रशासन  एवं राज्य प्रशासन  दोनों के वलए समान रूप से अवखल भारतीय सेवाओ ंकी स्थापना की गई 

ह।ै 

5.अवखल भारतीय सेवाओ ंकी वनयवुि राष्रपवत करता ह।ै 

 

11.3 ऄिखल भारतीय सेशाओ ंकी अश्‍यकता एशं ऐितहािसक िशकास 

अवखल भारतीय सेवाओ ंकी स्थापना की आवश्यकता पर वटलपणी करते हुए संववधान प्रारूप वनमाथत्री सवमवत के 

अध्यक्ष डॉ. भीम राव अम्बेडकर न ेसंववधान सभा के समक्ष अपन ेविव्य  में कहा था वक यह मानी हुई बात ह ैवक 

प्रत्येक दशे में उसकी प्रशासकीय रिना में कुछ ऐसे पद होते हैं जो प्रशासवनक स्तर को बनाये रखने के वविार  से 

महत्वपणूथ हो सकते हैं।  इसमें कोई सन्दहे नहीं ह ैवक प्रशासवनक स्तर इन पदों पर वनयिु  लोक सेवकों की योग्यता 

पर वनभथर होता ह।ै संववधान में यह प्रावधान वकया गया ह ै वक एक अवखल भारतीय सेवा होगी और केवल उस 

सेवा के ही सदस्य संघ भर में ऐसे महत्वपणूथ पदों पर वनयिु वकये जा सकें ग े ।   इस प्रकार अम्बेडकर ने उस 

योगदान पर बल वदया वजससे इस प्रकार की सेवा द्वारा संघ और राज्यों के प्रशासन में अवधक कायथकुशलता 

उत्पन्न की जा सके। 

साइमन कमीशन के अनसुार इतने ववशाल क्षेत्र में यवद सम्पकथ  बनाये रखना ह ैतो केन्ि तथा प्रान्तों के बीि सेवाओ ं

का उवित िि  आवश्यक ह।ै ए. डी. गोरवाला के शब्दों में,राष्रीय  एकता की स्थापना में यह ;सेवाद्च एक 

मलू्यवान योगदान वसद्च होगी। प्रत्येक प्रान्त अपन ेप्रशासन में बहुत से ऐसे तत्वों की एक प्रवतकृवत उत्पन्न कर लेगा 

जो इस प्रािीन दशे की सम्पन्नता में योग दतेे हैं। एक बडा नाटककार ऐसी ववश्व सरकार की बात सोिता ह ैवजसके 

अन्तगथत प्रत्येक दशे का स्थानीय प्रशासन उस दशे के वनवावसयों द्वारा ही िलाया जाता है, वजससे प्रशासन वनष्पक्ष 

हो और साथ ही सभी दशेों के वनवावसयों को ववश्व एकता की अवनवायथता का ज्ञान हो सके। हम भारतीय इतन े

भाग्यशाली हैं वक यवद हम िाहें तो इस प्रयोग को एक बडऺे पैमान े पर कायाथवन्वत कर सकते हैं। ववघटनकारी 

प्रववृरयों को सफलतापवूथक रोक कर एकरूपता स्थावपत कर सकते हैं।ष ्इस प्रकार स्पि ह ैवक यह सेवा दशे भर में 

प्रशासकीय प्रणाली में समरूपता स्थावपत करने में प्रभावशाली एवं आवश्यक ह।ै 

भारत में वब्रवटश काल में ―ईस्ट इवण्डया कम्पनी― के समय में  ही भारतीय वसववल सेवा की रिना हुई थी। अतैः 

भारत में हमेशा ही सेवाओ ं का अवखल भारतीय संवगथ उपवस्थत रहा ह।ै जो वक बाद में धीरे-धीरे  अवखल भारतीय 

संवगों की संघीय सरकार के वववभन्न ववभागों में अवधकाररयों का संवगथ स्थावपत हो गया, परन्तु ये सभी  सेवाएाँ   
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गवनथन जनरल के वनयन्त्रण में न होकर सीधे भारत मंत्री और उसकी पररषद के अधीन थीं। अवखल भारतीय सेवा 

के वकसी भी पदावधकारी को ―सपररषद भारत मंत्री― के अवतररि अन्य कोई अवधकारी सेवा से अपदस्थ नहीं कर 

सकता था। भारतीय वसववल सेवा के द्वारा इस प्रकार की व्यवस्था की गई थी वक अवखल भारतीय सेवा के वकसी 

अवधकारी के साथ अनवुित व्यवहार न हो, और यवद हो तो उस अवधकारी को भारत मंत्री से अपील करन ेका 

अवधकार प्राि होता था एवं प्रान्तीय गवनथरकी जॉि की उपरान्त सही वशकायत के वनवारण का भी ववधान था। 

अवखल भारतीय सेवा के अवधकारी के वतेन, पेंशन ;सेवावनववृर वेतन इत्यावद पर वकसी भी भारतीय 

ववधानमण्डल को कोई अवधकार प्राि नहीं था। िूंवक अवखल भारतीय सेवा के अवधकारी लोकमत ;जनता के प्रवत 

उररदायी नहीं थे अतैः अपने ववशषेावधकार  से पणूथतैः  सरुवक्षत भी थे इसवलए भारतीय शासन अवधवनयम ; 1919 

द्वारा इसमें कुछ सधुार प्रविया को अमल में लाया गया। 1924 में भारत में उच्ि लोक  सेवा ववषयक शाही 

आयोग ; की वनयवुि की गयी, वजसके सभापवत लाडथ के ली अतैः इसे ली आयोग  से भी जाना जाता ह।ै ली 

आयोग ने कुछ अवखल भारतीय सेवाओ ंकी समावि की अनशुंसा की, जो उन ववभागों से सम्बवन्घत थीं, वजन्हें 

1919 के अवधवनयम के अन्तगथत भारतीय को ―हस्तान्तररत― कर वदया गया था, जैसे भारतीय वशक्षा सेवा/इवण्डयन 

एजकेूशनल सववथस, भारतीय कृवष सेवा/इवण्डयन एग्रीकल्िरल सववथस, भारतीय पश-ुविवकत्सा सेवा/ इवण्डयन 

वेटररनरी सववथस, और भारतीय अवभयन्ता सेवा की सडक तथा भवन वनमाथण शाखा/ इवण्डयन सववथस ऑफ 

इजंीवनयसथ की रोड्स एवं वबवल्डंग शाखा। लेवकन आयोग न ेभारतीय वसववल सववथस/इवण्डयन वसववल सववथस, 

भारतीय पवुलस सेवा/इवण्डयन पवुलस, भारतीय वन सेवा/इवण्डयन फॉरेस्ट सववथस, भारतीय विवकत्सा 

सेवा/इवण्डयन मेवडकल सववथस, और भारतीय अवभयन्ता सेवा की वसंिाई शाखा/इवण्डयन सववथस ऑफ इजंीवनयसथ 

की वसंिाई शाखा को कायम रखन ेकी अनशुंसा और साथ ही इन सेवाओ ंके वनरन्तर  भारतीयकरण वकये जान ेकी 

भी वसफाररश की थी। इसके अवतररि, आयोग न े यह भी वसफाररश की वक यवद वकसी ववभाग का वनयन्त्रण 

उररदायी भारतीय मवंत्रयों को हस्तान्तररत वकया जाए तो उस ववभाग में उस समय कायथरत ् वकसी भी वब्रवटश 

पदावधकारी को आनपुावतक पेंशन लेकर सेवावनवरृ होने का अवधकार होना िावहए। इन वसफाररशों को वियावन्वत 

वकया गया था। 

1935 के भारत शासन अवधवनयम ; द्वारा अवखल भारतीय सेवाओ ंमें कुछ अन्य पररवतथन भी लाए गए। इस 

अवधवनयम की धारा 224 के अनसुार, आई. सी. एस., आई. पी. एस. और आई, एम. एस. ;वसववल की सेवाओ ं

को जारी रखन ेकी व्यवस्था की गई। 1947 में जब राज्य सरा का हस्तान्तरण भारतीय को वकया गया तो केवल दो 

अवखल भारतीय सेवाए ंअथाथत ्आई. सी. एस. और आई. पी. एस.  में ही भतथी  जारी रखी गई और आई. एम. एस. 

एस. को भतथी  को वनलवम्बत कर वदया गया। इनमें से आई. सी. एस. सबसे महत्वपणूथ और सवोच्ि श्रेणी की सेवा 

थी, क्योंवक इनका वेतनमान, उच्ि और अवधकार व्यापक होन ेके साथ-साथ सामावजक प्रवतष्ठा एवं सम्मान प्राि 

थी, इसी कारण इसे ―हवेेन बौनथ-सववथस― और स्टीम फे्म के नाम से भी जाना जाता था। 

िूंवक वब्रवटश सरकार अपनी शवि के वलए अपने लोक सेवकों पर वनभथर करती थी अतैः उसने उन्ह े वे सभी 

अनगु्रह, ववशेषावधकार तथा ररआयतें प्रदान कर रखी थी। वजनके फलस्वरूप लोक सेवा को ―एक ववशेष― वस्थवत 

प्राि हो गयी थी। 

सरा हस्तान्तरण के दौरान अवधकाररयों की सेवा शतों के सम्बन्ध में वब्रवटश पावलथयामणे्ट की सन्तुवि के अनरुूप 

व्यवस्था की गई। इस प्रकार जलुाई 1947 के भारतीय स्वतन्त्रता अवधवनयम ; में समवुित गारण्टी संनगीकृत की 
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गई। परुानी सेवाओ ंकी गारण्टी दतेे समय नयी भारत सरकार  न ेइस बात की आवश्यकता का ध्यान रखा वक इन 

सेवाओ ंके स्थान पर ऐसी सेवा की स्थापना की जाए जो भारतीय द्वारा वनयवन्त्रत हो तथा वजसमें केवल भारतीय 

पदावधकारी ही हों। गवनथन जनरल की कायथपावलका पररषद में सरदार बल्लभ भाई पटेल तत्कालीन गहृ मतं्री थे, 

वजनके द्वारा 1946 में ही परुानी आई. सी. एस और आई. पी. एस. के स्थान पर दो नवीन अवखल भारतीय सेवाओ ं

के संगठन के वलए प्रान्तीय सरकारों की स्वीकृवत प्राि कर ली गई थी। ये दो नवीन अवखल भारतीय सेवाएं  हैं- 

भारतीय प्रशासवनक सेवा आई. ए. एस. एवं भारतीय पवुलस सेवा ; आई. पी. एस. । 

ऄिखल भारतीय सेशाए ँ

भारतीय प्रशासवनक सेवा भारतीय पवुलस सेवा     भारतीय वन सेवा 

        आई. ए. एस.     आई. पी. एस.        आई. एफ. एस. 

11.3.1 ऄिखल भारतीय सेशाओ ंका गठन 

अवखल भारतीय स्तर पर संववधान में वसववल सेवाओ ंके गठन की व्यवस्था की गई ह।ै संववधान के अनचु्छेद 312 

में इस सम्बन्ध में स्पि उल्लेख ह।ै 

अनचु्छेद 312 रू अनचु्छेद 312 संसद को वववध द्वारा संघ और राज्यों के वलए सवम्मवलत एक या अवधक अवखल 

भारतीय सेवाओ ंके सजृन करन ेकी शवि प्रदान करता ह।ै इसके अनसुार यवद राज्य  सभा राष्रवहत में आवश्यक 

या इिकर समझती ह ैतो राज्यसभा के उपवस्थत और मतदान में भाग ले रह ेसदस्यों के दो-वतहाई बहुमत द्वारा 

समवथथत संकल्प द्वारा ऐसी सेवाओ ंका सजृन कर सकती ह ैऔर इन सेवाओ ंकी भतथी  तथा वनयिु व्यवियों की 

सेवा की शतो का वववनयमन कर सकती ह।ै िूंवक राज्य सभा में वववभन्न राज्यों के प्रवतवनवध होते हैं इसवलए इसके 

समथथन से नवीन सेवाओ ं के  गठन हते ु राज्यों की सहमवत सवुनवित हो जाती ह।ै इसी अवधकार के अनसुार 

अक्टूबर 1951 में अवखल भारतीय सेवा अवधवनयम पाररत वकया गया । 

संववधान वनमाथण के बाद केवल एक अवखल भारतीय सेवा ―भारतीय वन सेवा― का गठन वकया जबवक भारतीय 

इजंीवनयररंग सेवा ;वसंिाई, शवि, भवन वनमाथण एवं सडकें   तथा भारतीय विवकत्सा व स्वास्थ्य सेवा के प्रस्ताव को 

अस्वीकृत वकया गया। 

संघ सरकार न ेअवखल भारतीय सेवा अवधवनयम के अनचु्छेद 3 के उप-अनचु्छेद ;1 में वदए गए अवधकारों के 

अन्तगथत, परुाने वनयमों के कई वहस्सों के अथथहीन हो जाने के कारण, अवखल भारतीय सेवाओ ं के वलए नवीन 

वनयम एवं उपबन्ध स्थावपत वकए । इस अवधवनयम के प्रभावी होने के पवूथ के वियावन्वत वनयमों को जारी रखा गया 

अतैः इस प्रकार अवखल भारतीय सेवाओ ंकी सेवा-शतों के वनयमों के दो वगथ बन गए। पहले, भारत मंत्री और 

काउंवसल सवहत गवनथर जनरल द्वारा बनाए गए परुान े वनयम, वजनके अन्तगथत आई. सी. एस. एवं आई. पी. एस. 

पदावधकाररयों की सेवा शतें वनधाथररत की जाती थीं तथा दसूरे 1951 के अवधवनयम के अनसुार वनवमथत नवीन 

वनयम जो वक ―भारतीय प्रशासवनक सेवा― और ―भारतीय पवुलस सेवा― पर लाग ूवकए गए। 

भारतीय प्रशासवनक सेवा ; भारतीय प्रशासवनक सेवा  ;आई. ए. एस. को परुानी भारतीय वसववल सेवा का 

नवीन प्रारूप कहा जा सकता ह।ै यह सेवा अवखल भारतीय सेवा के रूप में केन्ि सरकार के वनयन्त्रण के साथ साथ 
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राज्य संवगों ; में भी ववभावजत ह ैअतैः यह सम्बवन्धत राज्य सरकारों के भी प्रत्यक्ष वनयन्त्रण में होती ह।ै भारतीय 

प्रशासवनक सेवा के पदावधकाररयों का वेतन और सेवावनववृर वेतन ;पेंशन राज्य सरकारों द्वारा प्रदान वकया जाता 

ह,ै परन्त ुइन पर अनशुासवनक वनयन्त्रण रखन ेऔर दवण्डत करने का कायथ केन्ि सरकार द्वारा वकया जाता ह।ै केन्ि 

सरकार अपना यह दावयत्व संघ लोक सेवा आयोग की सलाह पर वनभाती ह।ै  

भारतीय प्रशासवनक सेवा के अवधकारी केन्ि और राज्य के बीि पररभ्रमण के वनयमानसुार प्रवतवनयिु होते हैं 

वजससे केन्ि और राज्य दोनों ही सरकारों को लाभ होता ह ै इस प्रणाली को सरकारी भाषा में अववध प्रणाली 

अथवा टेन्योर वसस्टम के नाम से जाना जाता ह।ै 

भारतीय प्रशासवनक सेवा की दसूरी ववशेषता इसका बहुउद्ङशेीय स्वरूप का होना भी ह।ै इसमें ऐसे ―सामान्यज्ञ 

प्रशासकों होते हैं, वजनसे समय-समय पर व्यापक ववववधतापणूथ  दावयत्व एवं कायथ वनभाने की अपके्षा की जाती ह।ै 

उदाहरणस्वरूप काननू व्यवस्था का दावयत्व, राजस्व वसलूी, व्यापार, वावणज्य या उ्ोग  का वववनयमन, 

कल्याणकारी कायथिम, ववकास तथा प्रसार कायथ आवद। इस प्रकार भारतीय प्रशासवनक सेवा एक बहु-पक्षीय सेवा 

का स्वरूप ले लेती ह।ै 

भारतीय पवुलस सेवा ;  अवखल भारतीय सेवाओ ंमें से एक ―भारतीय पवुलस सेवा― स्वतन्त्रता प्रावि के पवूथ की सेवा 

ह ैजो वक भारतीय प्रशासवनक सेवा से वनम्न दो बातों से अलग है- 

1.इसके अवधकतर अवधकारी राज्यों में ही कायथ करते हैं, कारण केन्ि में पवुलस से सम्बवन्घत अवधक पद नहीं होते 

हैं। 

2.इनका वेतनमान और स्तर आई. ए. एस. से कम ह।ै जबवक इस सेवा के अवधकारी भी इसी सवम्मवलत अवखल 

भारतीय वसववल सेवा  परीक्षा के माध्यम से ही वनयिु वकये जाते ह।ै 

भारतीय पवुलस सेवा के वलए सवथ प्रथम पॉि महीने का बवुनयादी प्रवशक्षण ; वदया जाता ह ै तत्पिात ववशेष 

प्रवशक्षण हते ुसरदार पटेल राष्रीय पवुलस अकादमी―, हदैाराबाद भेजा जाता ह।ै जहॉ ंइन्ह ेहवथयारों से सम्बवन्घत 

प्रवशक्षण आवद भी वदया जाता ह।ै लगभग एक वषथ के प्रवशक्षण कायथिम के पाठ्यिम में अपराध मनोववज्ञान, 

अपराध का पता लगान े में काम आने वाले वजै्ञावनक उपकरण, भ्रिािार वनवारक उपाय एवं तत्काल सहायता 

पहुाँिान ेके तरीकों आवद का समावेश होता ह।ै तत्पिात् पररवीक्षाधीन अवधकारी को संघ लोक सेवा आयोग द्वारा 

आयोवजत परीक्षा में सफलता प्राि करनी होती ह,ै उसके बाद ही पवुलस  उप-अधीक्षक ;। के पद पर वनयवुि होती 

ह।ै यहॉ ंपर भी वनयवुि पवूथ एक वषथी य व्यावहाररक प्रवशक्षण  का प्रावधान ह।ै 

राज्य संवगों में ब टा हर संवगथ, सम्बवन्घत राज्य सरकार के वनयन्त्रण में होता ह ैजो वक मलूतैः संघ सरकार के 

वनयन्त्रण में भी होता ह।ै  पवुलस  सेवा  का  प्रशासन  गहृ मतं्रालय करता ह,ै लेवकन इसके कावमथकों के बारे में 

सामान्य नीवत वनधाथरण कावमथक तथा प्रशासवनक सधुार ववभाग के अधीन ह।ै 

भारतीय वन सेवा  

 अवखल भारतीय सेवाओ ंमें इसका गठन स्वतन्त्रता प्रावि के बाद वकया गया ह।ै भारतीय वन सेवा 1967 में संसद 

द्वारा एक अवधवनयम पास वकए जाने के बाद प्रारम्भ हुई । इसका वेतनमान एवं स्तर दोनों अवखल भारतीय सेवाओ ं
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आई. ए. एस. और आई. पी. एस. से वनम्न ह।ै इस सेवा के वलए अवधकाररयों का ियन, संघ लोक सेवा आयोग 

द्वारा ही अलग से एक परीक्षा आयोवजत करके वकया जाता ह।ै िूवंक इसकी प्रकृवत एवं कायथ में वववशिता एवं 

ववशेषज्ञता पायी जाती ह ैअतैः यह सामान्य वसववल सेवा के अन्तगथत नहीं आती ह।ै इस सेवा का प्रबन्ध भी 

कावमथक एवं प्रशासवनक सधुार ववभाग के अधीन ही होता ह,ै जो वक सभी  अवखल भारतीय सेवाओ ंमें वनयवुि, 

अनशुासन एवं सेवा की शतों आवद की व्यवस्था करता ह।ै इसका बवुनयादी प्रवशक्षण मसरूी में लगभग तीन महीने 

का होता ह।ै यह प्रवशक्षण इन्ह ेअवखल भारतीय एवं केन्िीय सेवाओ ंके ियवनत अवधकाररयों के साथ ही वदया 

जाता ह।ै तत्पिात् पररवीक्षाधीन  अवधकारी को दहेरादनू वस्थत ―भारतीय वन संस्थान― में दो वषथ का सख़्त  

प्रवशक्षण प्राि करना होता ह ैवजसकी समावि के बाद इन्हें एक और अवन्तम परीक्षा पास करती होती ह ैतभी इन्ह े

वनयवुि वमलती ह।ै 

भारतीय वन सेवा की अन्य अवखल भारतीय सेवाओ ंकी भॉवंत संवगथ सेवा ह।ै इसके पदावधकारी भी प्रवतवनयवुि  

होकर केन्ि सरकार की सेवा में आ सकते हैं परन्तु यह अववध परूी होते ही इन्ह ेअपनी सेवा में वापस जाना पडता 

ह।ै 

11.3.2 भारतीय प्रशासिनक सेशा का महत्श 

भारतीय प्रशासवनक सेवा दशे में सवाथवधक प्रवतष्ठा वाली सेवा ह।ै सवोच्ि  स्थान प्राि होने के कारण इसका महत्व 

भी बढ़ जाता ह।ै इस सेवा के पदावधकारी  प्रशासकीय शवि  एवं अवधकारों का परूी तरह उपयोग करते हैं। िूंवक 

भारत में संघीय शासन प्रणाली ह ैअतैः इस प्रणाली द्वारा केन्ि व राज्य दोनों ही सरकारों  को लाभ होता ह ैसाथ ही 

अवधकाररयों को भी संघ व राज्य दोनों सरकारों की नीवतयों और कायथिमों  से पररिय प्राि हो जाता ह।ै इस प्रकार 

ये अवधकारी  संघीय तथा राज्य प्रशासनों के बीि प्रशासकीय समन्वय स्थावपत करने के सवोरम माध्यम वसद्च हो 

जाते हैं। 

यहॉ ंयह भी गौरतलब ह ैवक संघीय शासन में संघ और राज्यों के बीि सौहादथपणूथ  सम्बन्ध बन ेहोने िावहए और 

इसके वलए सबसे महत्वपणूथ यह ह ैवक अवधकारी तन्त्र पर वकसी एक का पणूथ वनयन्त्रण न हो। इस आवश्यकता की 

पवूतथ प्रशासकीय सेवा के द्वारा की जाती ह।ै क्योंवक भारतीय प्रशासवनक सेवा पर न तो पणूथतैः केन्ि का वनयन्त्रण 

रहता ह ैऔर न ही राज्य का वनयन्त्रण रहता ह।ै इस सेवा के द्वारा वनयिु पदावधकारी को राज्य संवगथ प्राि होता ह,ै 

जो ―अववध प्रणाली ;टेन्योर वसस्टम  के अन्तगथत केन्ि या अन्य राज्य में प्रवतवनयिु वकए जाते रहते हैं। 

अवखल भारतीय सेवाओ ंमें भतथी  प्रविया ; 

 भारत में अवखल भारतीय तथा केन्िीय सेवाओ ंमें भतथी  का कायथ संघ लोक सेवा आयोग, नई वदल्ली  द्वारा 

परीक्षाओ ंके संिालन के माध्यम से वकया जाता ह।ै वववदत हो वक 1979  से पहले वसववल सेवा की केवल एक 

परीक्षा होती थी। 1975 में सरकार द्वारा प्रो. डी. एस. कोठारी  की अध्यक्षता  में वनयिु सवमवत  की अनशुंसा  के 

आधार पर, 1979 से वसववल सेवा की प्रारवम्भक परीक्षा ; प्रारम्भ हुई वजसका उद्ङशे्य प्रधान परीक्षा/मखु्य परीक्षा के 

वलए उम्मीदवारों का ियन, छटनी या स्िीवनंग करना ह।ै यह परीक्षा प्रायैः जनू में आयोवजत होती ह।ै वसववल सेवा 

की प्रधान/मखु्य परीक्षा ;वलवखत और साक्षात्कारद्च द्वारा वववभन्न अवखल भारतीय और केन्िीय सेवाओ ंके पदों 

के वलए उम्मीदवारों का ियन वकया जाता ह।ै यह प्रधान/मखु्य परीक्षा प्रायैः वदसम्बर माह में होती हैं। इस परीक्षा में 

बैठने की न्यनूतम उम्र 21 वषथ और अवधकतम 30 वषथ ह।ै 
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11.3.3 भती प्रणाली के महत्श एश ंमूल िसद्धान्त 

वकसी भी संगठन में भतथी  की प्रविया का अत्यवधक ववशेष महत्व होता ह।ै इसके द्वारा ही लोक 

सेवाओ ंका स्तर एव ंयोग्यता सवुनवित की जाती ह ैऔर प्रशासवनक संरिना में पररवतथन लाया जाता 

ह।ै दसूरे शब्दों में कहें तो भतथी  प्रणाली द्वारा ही प्रशासवनक मशीनरी को जनकल्याणकारी तथा 

समाजोन्मखु बनाया जाता ह।ै भतथी  ही लोक सेवा का आधार होती ह ैजो इसे लक्ष्य तक पहुाँिाती ह ै

क्योंवक राज्य में सरकार के कल्याणकारी दावयत्वों की पवूतथ लोक सेवाओ ं के माध्यम से होती ह।ै 

अतैः योग्यता आधाररत, वनष्पक्ष तथा व्यावहाररक भतथी  प्रणाली का महत्व स्वयं वसद्च हो जाता ह।ै 

ओ. ग्लेन स्टॉलं ने अपनी महत्वपणूथ रिना में कहा ह-ै ―भतथी  सम्पणूथ लोक सेवाओ ं के ढॉिं ेकी 

आधार वशला ह ै | उन्होंने भतथी  को कावमथक ढॉिंे का कॉनथर-पत्थर  कहा ह।ै वास्तव में भतथी  की 

प्रविया  में आधार भतू सामग्री  उवित होनी िावहए एव ंसाथ-साथ यह प्रविया वजतनी ईमानदारी से 

होगी प्रशासन की सफलता उतनी ही अवधक होगी। 

भारत में आधवुनक लोक सेवाओ ंकी शरुूआत ईस्ट इवण्डया कम्पनी के शासन के दौरान सन ् 1853  

के राजलेख के माध्यम से हुई थी। हॉलांवक इसके पहले भी लोक सेवाएाँ  थीं वकन्त ुउनमें भतथी  का 

आधार वनतांत स्ववैच्छत था। जबवक 1853 से योग्यता का वसद्चान्त  को अपनाया गया । भारत में 

भतथी  प्रणाली के मलू वसद्चान्त इस प्रकार हैं- 

1.वसववल सेवाओ ंमें भतथी  योग्यता के आधार पर की जाती ह।ै योग्यता की परख खलुी प्रवतयोगी 

परीक्षाओ ं के माध्यम से होती ह ै । वजसको संिालन कराने का संवधैावनक कायथ ―लोक सेवा-

आयोग― संस्था का ह।ै 

2.लोक सेवा आयोग ;भतथी  हते ुसंस्था को वनवमथत करने में इस बात का ध्यान रखा जाता ह ैवक यह 

संस्था राजनीवतक प्रभावों से दरू रहकर एव ंवनष्पक्ष होकर भतथी  का कायथ करे। 

3.भारत में भतथी  की दो प्रवियाए ं हैं- प्रत्यक्ष और पदोन्नवत द्वारा । प्रायैः पदोन्नवत द्वारा भरे जाने वाल े

पदों का अनपुात सेवा की प्रकृवत पर वनभथर करता ह।ै 

अवखल भारतीय सेवाओ ं के 33 प्रवतशत पद राज्य प्रशासवनक सेवाओ ं के अवधकाररयों में से 

पदोन्नवत द्वारा भरे जाते हैं। संघ लोक सेवा आयोग द्वारा आयोवजत प्रवतयोगी परीक्षा के माध्यम से, 

अवखल भारतीय सेवाओ ंमें से अनेक सेवाओ,ं जसैे-भारतीय ववदशे सेवा, भारतीय प्रशासवनक सेवा, 

भारतीय ववदशे सेवा, भारतीय प्रशासवनक सेवा, भारतीय पवुलस सेवा और केन्िीय सेवाओ ंकी 

वववभन्न श्रेवणयों के वलए, एक ही परीक्षा आयोवजत होती ह।ै इसमें बैठने वाले की आय ु,वतथमान में 

नवीन सरकार द्वारा प्रत्याशी की उच्ितम आय ु 26 वषथ से बढ़ाकर ३० वषथ कर दी ह।ै वब्रवटश 
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―सामान्य― ;जनरल प्रणाली पर आधाररत इस परीक्षा में ववश्ववव्ालय की स्नातक उपावध वाला ;बी. 

ए./बी. एस. सी. या समकक्ष उपावध, प्रत्याशी बैठ सकता ह।ै इसके अन्तगथत पहले एक उच्ि स्तर 

की वलवखत परीक्षा ली जाती ह,ै वजसमें प्रत्याशी की बौवद्चक क्षमता एव ं वकताबी जानकारी का 

अनमुान लगाया जाता ह,ै तत्पिात ् संघ लोक सेवा आयोग साक्षात्कार के रूप म े व्यवित्व एवं 

िररत्र को ऑकने हते ुपरीक्षा लेता ह।ै 

भारतीय प्रशासवनक सेवा में ियन हते ुतीन परीक्षाए ंआयोवजत की जाती ह ै| 

आय ु– भारतीय नागररक,वजसकी  न्यनूतम आय ु 21 वषथ ,अवधकतम आय ुके सम्बन्ध में वभन्नता 

ह ै 

सामान्य                       ३० वषथ  

वपछडा वगथ      ३५  वषथ 

अनसुवूित जावत , अनसुवूित जनजावत               ३५   वषथ 

शारीररक रूप से ववकलांग     ४०  वषथ 

 प्रारंवभक पररक्षा मखु्य पररक्षा साक्षात्कार  

शवैक्षक योग्यता –वकसी मान्यता प्राि संस्था से स्नातक उपावध प्राि हो ,मिु और दरूस्थ वशक्षा से 

प्राि वडग्री समान रूप से मान्य होगी | 

पररक्षा के अवसर – 

सामान्य                      िार    

वपक्षणा वगथ 35  वषथ    सात  

अनसुवूित जावत , अनसुवूित जनजावत   कोई सीमा नहीं  

शारीररक रूप से ववकलांग   सात  

पररक्षा के वलए आवदेन करने वाले यवद पररक्षा में भाग नहीं लेते तो ,वह अवसर के रूप में नहीं वगना 

जायेगा |परन्त ुयवद प्रारंवभक पररक्षा का एक प्रश्नपत्र द ेदतेे हैं तो ,वह एक अवसर माना जायेगा | 
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अवंतम ियन में मखु्य पररक्षा और साक्षात्कार के अकं जोडकर मेररट के आधार पर ियवनत 

अभ्यवथथयों की सिूी तैयार की जाती ह ै|  

11.3.4 ऄिखल भारतीय सेशाओ ंके कािमथकों का प्रिशक्षण एश ंईसका महत्श 

भारत सरकार के कायथके्षत्र में वनरन्तर ववृद्च तथा प्रशासकीय कायों के अत्यन्त प्रावववधक, वववशवि 

तथा जवटल रूप धारण करने के कारण लोक सेवकों का प्रवशक्षण बहुत अवधक महत्व रखता ह।ै 

लोक प्रशासन में प्रवशक्षण का अथथ कावमथकों के पदों से सम्बवन्धत ज्ञान तथा कौशल में सधुार 

अथवा ववृद्च के वलए वकया गया प्रयास ह ैसाथ ही यह कावमथकों के दृविकोण तथा मलू्यों को एक 

खास वदशा में उन्मखु करने का एक माध्यम ह।ै 

भारतीय प्रशासवनक सधुार आयोग  की ररपोट के अनुसार ―प्रवशक्षण मानवीय साधनों में वनवशे ह।ै 

यह मानवीय क्षमता को सधुारने और सेवी वगथ की कुशलता बढ़ाने का महत्वपणूथ साधन ह।ै― 

अमरीका की ―सेवायोजन सवमवत―  की ररपोट के अनसुार प्रवशक्षण एक ऐसी प्रविया ह ैजो मखु्य 

रूप से लोक सेवक में वतथमान तथा भावी कायथ को सम्पन्न करने के वलए गवतशीलता दतेी ह।ै वह 

उपयिु स्वभाव, वविार, विया, ज्ञान और दृविकोण का उसी के अनरुूप ववकास करती ह।ै 

अवखल भारतीय और केन्िीय सेवाओ ंके वलए िनुे गये प्रत्यावशयों को पॉिं महीने के आरवम्भक 

प्रवशक्षण दनेे के उपरान्त उन्ह ेउनकी सेवा के अनरुूप वववभन्न संस्थानों में  ववशषे प्रवशक्षण दनेे की 

व्यवस्था की जाती ह।ै 

आरवम्भक प्रवशक्षण में वसववल सेवाओ ंके लक्ष्य, करथव्य तथा पेश ेकी नैवतकता सम्बवन्धत सिूनाए ं

प्रदान की जाती हैं। इनके पाठ्यिम का महत्वपणूथ उद्ङशे्य उच्ि सेवाओ ंके अवधकाररयों को दशे के 

संवधैावनक, आवथथक व सामावजक स्वरूप की जानकारी प्रदान करना होता है, वजसके अन्तगथत उन्ह े

कायथ सम्पावदत करना होगा एव ंनीवत और उनसे जडेु कायथिमों का वनधाथरण कर उन्हें वनवमथत एवं 

लाग ूकरने के कायथ में योगदान दनेा होगा। प्रवशक्षण का उद्ङशे्य इन अवधकाररयों को सरकारी तन्त्र एव ं

लोक प्रशासन के व्यापक वसद्चान्तों की जानकारी दनेा भी ह ैऔर साथ-साथ इस प्रकार के प्रवशक्षण 

से वववभन्न सेवाओ ंके अवधकाररयों के मध्य न केवल समान जनसेवा की भावना पैदा होती ह ैबवल्क 

व्यापक रूप से समान दृविकोण के प्रवत जडुाव भी पैदा हो जाता ह।ै 

पॉिं महीने से इस बवुनयादी पाठ्यिम के बाद आई. ए. एस. को छोडकर अन्य सेवाओ ं के 

पररवीक्षाधीन अवधकारी अपनी-अपनी सेवाओ ं के अनरुूप संस्थागत प्रवशक्षण प्राि करने हते ु

वववभन्न प्रवशक्षण संस्थाओ ंमें अग्रसर वकये जाते हैं परन्त ुआई. ए. एस. के पररवीक्षाधीन अवधकारी 

अकादमी में ही संस्थागत प्रवशक्षण के दसूरे पाठ्यिम में प्रवेश कर जाते हैं। 
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वद्वतीय िरण 

व्यावहाररक प्रवशक्षण ;राज्य  

बवुनयादी प्रवशक्षण प्रथम िरण ;5 माह  

सेंडववि पाठ्यिम 

नवीन प्रवशक्षण प्रणाली 

―भारतीय प्रशासवनक सेवा― हते ु1969 से सरकार द्वारा ―सेंडववि पाठ्यिम  जसेै नवीन प्रवशक्षण का 

आरम्भ वकया जा िकुा ह।ै इसके अन्तगथत पहले िरण तथा बवुनयादी पाठ्यिम के मध्य अवधकारी 

को राज्य में व्यावहाररक प्रवशक्षण हते ुभजेा जाता ह,ै यह वह राज्य होता ह,ै वजसका उसे संवगथ प्राि 

ह।ै तत्पिात ्दसूरे िरण में वफर प्रवशक्षण हते ुअकादमी भजेा जाता ह,ै इस प्रकार परेू प्रवशक्षण में उसे 

व्यावहाररक तथा सैद्चावन्तक दोनों प्रकार का ज्ञान प्राि हो जाता ह।ै इसके उपरानत प्रवशक्षण सम्बन्धी 

अन्य वनयमों को परूा करने के बाद ही वनयवुि होती ह।ै 

संवगथ प्रबन्धन ; 1970 तक भारत सरकार का कावमथक प्रबन्ध दखेने वाली मखु्य एजने्सी गहृ 

मतं्रालय थी जो वक ववर मतं्रालय के साथ वमल-जलुकर सवथजवनक सेवाओ ंका प्रबन्धन करती थी। 

इसके अन्तगथत  सामान्य सेवा-शतें गहृ मतं्रालय द्वारा वनधाथररत होतीं थी तथा ववर सम्बन्धी सेवा शतें 

ववर मतं्रालय के द्वारा वनधाथररत की जाती थीं। परन्त ुिूंवक गहृ मतं्रालय कावमथक प्रबन्ध की मखु्य 

एजेंसी थी अतैः अवखल भारतीय सेवाओ ं पर इसका सम्पणूथ वनयन्त्रण था। मतं्रालय वववभन्न सेवाओ ं

में ियन, अनशुासन एवं सेवा शतों  के समान स्तर को कायम रखने हते ुसभी सेवाओ ंपर एक समान 

रूप से लाग ूहोने वाले ववषयों की दखे-रेख वकया करता था। 1970 के बाद गहृ मतं्रालय के कावमथक 

ववभाग द्वारा ―भारतीय प्रशासवनक सेवा― एव ं―भारतीय वन सेवा― का प्रबन्धन वकया जाने लगा तथा 

―भारतीय पवुलस सेवा― का प्रबन्धन कायथ गहृ मतं्रालय द्वारा ही वकया जता ह।ै 

11.4 केन्रीय सेशाए ं

केन्िीय सेवाएाँ  वो वसववल सेवाए ंहैं जो परूी तरह केन्ि सरकार के अधीन होती हैं जबवक अवखल 

भारतीय सेवाओ ंपर केन्ि का पणूथतैः वनयन्त्रण नही होता ह।ै केन्िीय सेवा भी राष्रीय स्तर की सेवा में 

वनयवुि तथा सेवा शतों के सम्बन्ध में काननू संसद बनाती ह।ै इस सेवा के अन्तगथत  शावमल सेवाएं 

हैं- भारतीय राजस्व सेवा, भारतीय रेलव ेलेखा सेवा, भारतीय िुंगी तथा केन्िीय आबकारी सेवा, 

भारतीय लेखा तथा संपरीक्षा सेवा, भारतीय प्रवतरक्षा लेखा सेवा, भारतीय डाक सेवा, भारतीय रेलव े
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यातायात सेवा, सैन्य भवूम एव ंछावनी सेवा, भारतीय आयधु कारखाना सेवा तथा केन्िीय सिूना 

सेवा। 

केन्ि सरकार की सववल सेवाओ ंमें वनयवमत केन्िीय वसववल सेवाएाँ  तथा इनके अवतररि ऐसे बाहरी 

वसववल पद होते हैं, वजन्हें वमलाकर इसे सामान्य केन्िीय सेवा कहा जाता ह।ै इस सेवा के कमथिारी 

राष्रपवत के प्रसाद पयथन्त अपने पद पर बने रहते हैं। केन्िीय वसववल सेवाओ ंऔर अन्य वसववल पदों 

को िार श्रेवणयों में ववभि वकया गया ह-ै प्रथम, वद्वतीय, ततृीय एव ंितथुथ। इनमें से प्रथम एव ंवद्वतीय 

श्रेणी की केन्िीय सेवाओ ं में भतथी , संघ लोक सेवा-आयोग द्वारा, आयोवजत ―अवखल भारतीय 

वसववल सेवा परीक्षा― के माध्यम से होती ह।ै 

प्रवशक्षण तथा संवगथ प्रबन्धन – 

 केन्िीय सेवाओ ं में प्रथम श्रणेी के पद हते ु ―लाल बहादरु शास्त्री राष्रीय प्रशासवनक अकादमी―, 

मसरूी में पॉि महीने का बवुनयादी/अथवा आरवम्भक पाठ्यिम परूा करना होता ह।ै तत्पिात ्अपनी-

अपनी सेवाओ ंके अनुरूप अन्य संस्थानों में प्रवशक्षण के वलए भजेा जाता ह,ै जहॉ ंपर उनको सेवा के 

अनरुूप ही प्रवशक्षण दनेे की व्यवस्था होती ह।ै  इसी दौरान इन्हें व्यावहाररक प्रवशक्षण भी वदया जाता 

ह ै वजसके उपरान्त पररवीक्षाधीन अवधकारी को एक ववभागीय परीक्षा पास करनी होती ह ै वजसके 

ववषय उसकी सेवा से सीधे सम्बवन्घत होते हैं। वफर इनकी वनयवुि कर दी जाती ह।ै 

केन्िीय सेवाओ ंकी  सेवा शतों के वनधाथरण का कायथ कावमथक ववभाग का ह ैतथा ववर मतं्रालय द्वारा 

इन पदों के वतेनमान तथा अन्य ववरीय पक्षों जैसें-वतेन वनधाथरण, वतेन ववृद्च की मजंरूी, पेंशन, 

ग्रेच्यटुी एव ंभववष्य वनवध में अंश दान आवद ववषयों को दखेा जाता ह।ै  

भारतीय ववदशे सेवा : 

भारतीय ववदेश सेवा प्रथम श्रेणी की एक केन्िीय वसववल सेवा ह।ै इस सेवा का गठन स्वतन्त्रता प्रावि 

के बाद वकया गया एव ंइस पर पणूथतैः केन्ि सरकार का वनयन्त्रण  होता ह।ै अवखल भारतीय वसववल 

सेवा परीक्षा के प्रथम श्रेणी के सफल उम्मीदवारों को  इस सेवा में वनयिु वकया जाता ह।ै वसववल 

सेवाओ ं में इस सेवा को सवाथवधक सम्मान, प्रवतष्ठा, उच्िस्तर, वतेन तथा भर े वमलते हैं। इसके 

अवधकाररयों को ववदशेों में भारतीय वमशनों एव ंदतूावासों में वनयिु वकया जाता ह।ै 

भारतीय ववदशे सेवा का प्रबन्धन ववदेश मतं्रालय  के पास होता ह।ै वजसमें कावमथक ववभाग एव ंववर 

मतं्रालय भी शावमल हैं। भारतीय ववदशे सेवा के नववनयिु अवधकारी का प्रवशक्षण कायथिम तीन 

वषथ का होता ह ै वजसके अन्तगथत इन्हें  अन्तराथष्रीय कानून, राजनय , भगूोल आवद ववषयों की 

जानकारी दी जाती ह ैतथा इन्हें आई. ए. एस. के पररवीक्षाधीनों के साथ ―संस्थागत प्रवशक्षण― भी 
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वदलाया जाता ह।ै इनके प्रवशक्षण कायथिम में मखु्यतैः वजले के व्यावहाररक कायथ, सविवालय 

सम्बन्धी कायथ तथा भाषाओ ंसे सम्बवन्धत प्रवशक्षण कायथिम  शावमल होता ह।ै 

11.5 सारांश  

उपरोि अध्याय के अध्ययन पिात हम अवखल भारतीय सेवाए ंके स्वरूप से भली भॉवंत पररवित 

हो िकेु होंग े । साथ ही साथ केन्िीय सेवाओ ंका भी वणथन वकया गया ह।ै पनुि  इनके भतथी  एवं 

प्रवशक्षण को भी वलवपबद्च वकया ह।ै इस इकाई के अध्ययन के पिात हमने भारत में प्रिवलत 

अवखल भारतीय सेवाओ ं,केन्िीय सेवाओ ं के बारे में जानने का अवसर प्राि हुआ ह ै|  

साथ ही साथ राज्यों के वलए ,राज्य लोक सेवाओ ंके बारे में जाना ह ै और इसके साथ में हमने यह 

भी दखेा ह ैवक भारत में लोक सेवकों की भतथी  के कौन से तरीके अपनाये जाते ह ै | इसी िम में हमने 

यह जाना ह ैवक पदोन्नवत भी भतथी  का एक तरीका ह ै|  

11.6 शब्दाशली 

आई. ए. एस. : भारतीय प्रशासवनक सेवा  

आई. पी एस : भारतीय पवुलस सेवा 

आई. एफ . एस  : भारतीय वन सेवा  

आई. एफ . एस : भारतीय ववदेश   सेवा 

भतथी  : वनयवुि का समानवयक अथथ 

11.7 ऄभ्यास प्रश्नों  के ईरर 

१.सत्य       २.संयिु राज्य अमरेरका   ३ . दो प्रकार  ४.सत्य । 

11.8 सन्दभथ ्रनन्थ सूची 

एस. डब्लू. एवम केरने आर. सी-   लोक कावमथक 

शमाथ एवं सडाना  - लोक प्रशासन 

योडर, डेल- कावमथक प्रबन्धन एवम औ्ोवगक सम्बन्ध  

11.9  सहायक/ईपयोगी पाठ्य साम्रनी  

1. गोयल एस. एल. - पवब्लक परसोनले एडवमवनस्रेशन  
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2. कटाररया सरेुन्ि- कावमथक प्रशासन  

3. शमाथ एवं जैन - लोक सेवी वगथी य प्रशासन   

11.10  िनबंधात्मक प्रश्न  

1.अवखल भारतीय सेवाओ ंकी स्थापना के कारकों की व्याख्या कीवजए । 

2.सेवी वगथ नीवत की पररभाषा दीवजए । सेवीवगथ प्रशासन  में इसके महत्व की व्याख्या कीवजए । 

3.लोक कावमथक प्रशासन  में भतथी  अवभकरणों के कायथ एव ंभवूमका की ववविेना कीवजए । 

4.प्रवशक्षण से आप क्या समझते हैं? इसके वववभन्न प्रकार क्या हैं ? 
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आकाइ 12 भती , प्रिशक्षण 

 

इकाई संरिना  

12.1 प्रस्तावना 

12.2 उद्ङशे्य 

12.3 भतथी  का अथथ और ववशेषताएाँ 

12.4 भतथी  का महत्व 

12.5 भतथी  के प्रकार 

12.6 प्रवशक्षण का अथथ 

12.7 प्रवशक्षण का महत्व 

12.8 ववकासशील दशेों में प्रवशक्षण 

12.9 प्रवशक्षण की पद्चवतयां एव ंतकनीक  

12.10 सारांश 

12.11 शब्दावली 

12.12 अभ्यास प्रश्नों के उरर 

12.13 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

12.14 सहायक/उपयोगी पाठ्यिम सामग्री 

12.15 वनबंधात्मक प्रश्न 

 

12.1 प्रस्ताशना 

वकसी भी संगठन की सफलता उसके मानव संसाधन की गणुवरा पर वनभथर करती ह।ै प्रशासवनक 

व्यवस्था में यह भवूमका और भी महत्वपणूथ हो जाती ह,ै क्योंवक यहााँ कमथिाररयों और अवधकाररयों 

की दक्षता सीधा प्रभाव शासन की प्रभावशीलता और जनसेवा की गणुवरा पर डालती ह।ै इसीवलए 

भतथी  (Recruitment) और प्रवशक्षण (Training) प्रशासवनक प्रविया के दो अवनवायथ स्तंभ माने 

जाते हैं। 

भतथी  वह प्रविया ह ैवजसके माध्यम से योग्य, सक्षम और समवपथत व्यवियों का ियन वकया जाता ह ै

तावक व ेसंगठन की आवश्यकताओ ंऔर लक्ष्यों को परूा कर सकें । लेवकन केवल योग्य व्यवियों की 

वनयवुि पयाथि नहीं होती—उन्हें अपने कायथ की प्रकृवत, दावयत्वों और संगठन की कायथप्रणाली को 

समझने के वलए समवुित प्रवशक्षण की आवश्यकता होती ह।ै यही कारण ह ैवक प्रवशक्षण को लोक 

प्रशासन में दक्षता और उररदावयत्व का आधार माना गया ह।ै 
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आज के बदलते प्रशासवनक पररदृश्य में, जहााँ तकनीक, नीवतयााँ और जनअपेक्षाएाँ लगातार 

ववकवसत हो रही हैं, वहााँ प्रवशक्षण केवल प्रारंवभक तैयारी नहीं बवल्क एक सतत प्रविया बन िकुा 

ह।ै यह न केवल कमथिाररयों की कायथकुशलता बढ़ाता ह ैबवल्क उनमें सेवा भाव, अनशुासन और 

नवािार की भावना भी जगाता ह।ै 

इस इकाई में हम भतथी  और प्रवशक्षण के स्वरूप, महत्व, उद्ङशे्यों और इनके प्रशासवनक कायथप्रणाली 

पर प्रभाव का अध्ययन करेंग।े उद्ङशे्य यह समझना ह ैवक कैसे ये दोनों प्रवियाएाँ वमलकर एक सक्षम, 

उररदायी और जनवहतैषी प्रशासवनक ढााँिा तैयार करती हैं। 

 

12.2 ईदे्द्‍य 

इस इकाई को पढने के उपरान्त आप: 

 भतथी  के अथथ, ववशेताएाँ और महत्व को समझ पायेंगे। 

 भतथी  के वववभन्न प्रकारों से अवगत हो पायेंगे। 

 प्रवशक्षण का अथथ, महत्व और ववकासशील देशों में इसकी वस्थवत को समझ पायेंगें। 

 

12.3 भती का ऄथथ एश ंिशशेषताए ं 

वकसी संगठन में भतथी  या ियन कावमथक प्रबंध का आधारभतू कायथ ह।ै भतथी  की दवूषत नीवत के कारण 

प्रशासन में अस्थाई दबुथलता जाती ह ैऔर प्रशासन ससु्त और अयोग्य व्यवियों के वलए स्वगथ बन 

जाता ह।ै योग्य कावमथक वकसी भी संगठन की मलू्यवान पररसंपवर हैं और ये संगठन की प्रगवत और 

स्थावयत्व के वलए वजम्मेवार हैं। राज्य के कायों में अत्यवधक ववस्तार होने के कारण लोक सेवकों की 

महरा ववगत कुछ वषों से काफी बढ़ गई ह।ै लोक प्रशासन की गणुवरा एव ंप्रभावशीलता इसके 

कावमथकों पर वनभथर करती ह।ै  

  वनयवुि एव ंअवधप्रावि एक व्यापक प्रविया ह।ै भतथी  एव ं ियन इसके आवश्यक अगं हैं। भतथी  

वनयवुि का प्रथम िरण ह।ै भतथी  अभ्यवथथयों की खोज, आवश्यकता और स्रोतों के वनधाथरण तक 

सीवमत ह ैजबवक ियन इसके बाद की प्रविया ह।ै वकसी संगठन को योग्यता प्राि कमथिाररयों की 

पयाथि संख्या में भतथी  करना आवश्यक होता ह।ै उसके लक्ष्यों की प्रावि के वलए आवश्यक ववववध 

वियाकलाप द्वारा कमथिाररयों की पवूतथ के इस कायथ को भतथी  द्वारा संपन्न वकया जाता ह।ै संगठन में 

भतथी  और ियन संबंधी कायथ कावमथक प्रशासन का बवुनयादी कायथ ह।ै भतथी , प्रत्यावशत कमथिाररयों 

की खोज एव ंउन्हें संगठन में आवदेन करने के वलए प्रोत्सावहत करने की प्रविया ह।ै भतथी  करते समय 

संगठनों को श्रम-बाजार की प्रकृवत तथा मानव शवि के स्रोत को ध्यान में रखना आवश्यक होता ह।ै 

वनयवुि के वलए आवदेनकताथओ ंकी संख्या इस बात पर आवश्रत रहती ह ैवक कायथ प्रकृवत क्या ह ैएव ं
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ररि पदों की संख्या वकतनी ह।ै वव्मान आवथथक वस्थवतयां, कौशल का उपलब्ध होना, भतथी  करन े

वाली कम्पनी की साख आवद अन्य तत्व हैं जो भतथी  को प्रभाववत करते हैं। 

 भतथी  का सरल अथथ हैं- ररि पद पर उपयिु कावमथक की वनयवुि। भतथी  प्रविया में सवम्मवलत 

गवतवववधयों के आधार पर इसके संकुवित और व्यापक दो अथथ होते हैं- संकुवित अथों में भतथी , 

ररि पद पर योग्य उम्मीदवार की वनयवुि तक सीवमत ह।ै व्यापक अथों में भतथी  ररि पद के वलए 

योग्य उम्मीदवार के ियन से लेकर उस पद पर उसकी सामथ्यथपणूथ स्थापना तक की कायथवावहयों से 

संबंवधत हैं। भतथी  को ववववध ववद्वानों ने पररभावषत वकया ह ैवजनमें प्रमखु वनम्नवलवखत हैं-  

एल.डी.व्हाइट के अनसुार, ――ररि पदों के वलए आयोवजत परीक्षाओ ं हते ु योग्य व्यवियों को 

आकवषथत करना ही भतथी  ह।ै‘ 

ज.े डी. वकंग्सले के शब्दों में, ――भतथी  का अथथ ह,ै लोक सेवाओ ंके वलए प्रावथथयों को प्रवतयोगात्मक 

रूप से आकवषथत करना। यह व्यापक प्रविया का एक अंग हैं। इसमें परीक्षा और प्रमाणन प्रवियाए ं

भी शावमल हैं।‘ 

एडववन वफललपो के अनसुार, ――भतथी  सम्भाववत कमथिाररयों की खोज करने तथा उन्हें संगठन कायों 

के वलए आवदेन करने के वलए उत्प्रेररत करने की प्रविया ह।ै‖‖  

वक्लंगर के अनसुार,  ――भतथी  योग्य आवदेकों को आकवषथत करने की प्रविया ह।ै‘ 

प्रो. ब्यलू के अनसुार, ――वकसी वविय पद के वलए सवोरम उपलब्ध प्रावथथयों की सविय खोज करना 

ही भतथी  ह।ै‖‖ 

एम.पी.शमाथ के शब्दों में,  ――भतथी  का सीधा अथथ ह,ै योग्य तथा उपयिु व्यवि की ररि स्थान पर 

वनयवुि।‘ 

उपरोि पररभाषाओ ंसे स्पि ह ैवक कमथिाररयों की भतथी  वह विया ह ैवजसके द्वारा संस्था में वववभन्न 

ररि पदों के वलए व्यवियों की खोज की जाती ह ैतथा उन्हें ररि पदों तथा उनके वलए आवश्यक 

योग्यता के संबंध में जानकारी दकेर उन्हें संस्था में आवदेन करने के वलए प्रेररत वकया जाता ह,ै तावक 

संगठन के लक्ष्यों की पवूतथ की जा सके। वकसी संगठन में भतथी  तथा ियन कमथिारी संबंधी मलूभतू 

कायथ ह।ै भतथी  द्वारा ही लोक सेवाओ ंका स्तर एव ंयोग्यता वनवित होती ह ैऔर इसी से शासन की 

उपयोवगता और समाज और शासन तंत्र के बीि संबंध वनधाथररत होते हैं। भतथी  संपणूथ कावमथक 

प्रशासन के ढांिे की आधारवशला ह।ै इस प्रकार भतथी  ियन की ववस्ततृ प्रविया का एक अवभन्न 

अगं ह,ै जो परीक्षा, साक्षात्कार एव ंप्रमाणीकरण इत्यावद की प्रविया को समावहत करता ह।ै  

भतथी  योग्य आवदेकों को आकवषथत करने की प्रविया ह।ै भतथी  की ववशषेताए ंवनम्न हैं-  

1. भतथी  प्रशासन में वनरन्तर िलने वाली प्रविया ह।ै 
2. भतथी  योग्य व्यवियों के खोज की प्रविया ह।ै  
3. भतथी  एक सकारात्मक प्रविया ह ैवजसमें ियन अनपुात को बढ़ाने का उद्ङशे्य रहता ह।ै 

4. भतथी  वतथमान तथा भावी दोनों प्रकार की आवश्यकताओ ंकी पवूतथ के वलए की जा सकती 

ह।ै 

5. इसमें व्यवियों को आवदेन करने के वलए प्रेररत एव ंप्रोत्सावहत वकया जाता ह।ै  
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6. इसमें भतथी  के वववभन्न स्त्रोतों का वनधाथरण करके उन्हें बनाये रखने का प्रयास वकया जाता ह।ै  
7. भतथी  के द्वारा प्रत्येक कायथ के वलए पयाथि मात्रा में आवदेकों की पवूतथ उत्पन्न होनी िावहय े

तावक वनयोिा को ियन की सवुवधा हो। । 

8. भतथी  एव ंियन  परस्पर सम्बद्च हैं, य्वप दोनों में पयाथि अन्तर होता ह।ै             

भतथी  की ठोस नीवत की आवश्यकता को सवथप्रथम िीन में अनभुव वकया गया था और योग्यता के 

वसद्चांत पर आधाररत भतथी  को अपनाने की ठोस नीवत को  मान्यता भी िीन में ही प्रारंभ की गई। 

आधवुनक समय में प्रशा सबसे पहला दशे ह ै वजसने भतथी  प्रणाली का ववकास वकया था। भारत में 

योग्यता का वसद्चांत 1853 से प्रारंभ हुआ जबवक वब्रटेन में इसे 1857 में स्वीकार वकया गया ह।ै 

अमरेरका में योग्यता वसद्चांत 1883 में आरंभ हुआ जबवक फ्ांस में प्रवतयोवगता परीक्षाओ ं की 

शरुुआत 1847 से हुई थी। भतथी  के योग्यता वसद्चांत ने लटू वसद्चांत का स्थान वलया ह ैलेवकन यह 

पररवतथन धीरे-धीरे ही हुआ ह।ै संयिु राज्य अमरेरका में लटू-खसोट की प्रणाली काफी लंबे समय 

तक िलती रही। राष्रपवत गारफ़ील्ड की हत्या के बाद इसमें पररवतथन वकया गया और 1883 में  

पहली बार प्रवतयोवगता परीक्षा के माध्यम से भतथी  का प्रावधान वकया गया । 

12.4 भती का महत्श 

प्रशासवनक व्यवस्था में भतथी  सवाथवधक महत्वपूणथ प्रविया ह।ै वकसी संगठन को ऐसे योग्यता प्राि 

कमथिाररयों की पयाथि संख्या में पवूतथ की व्यवस्था करना आवश्यक होता ह ैजो उसके लक्ष्यों की 

प्रावि के वलए आवश्यक वववभन्न कायथ कर सकें । लोक सेवाओ ंके गणु और कायथकुशलता भतथी  और 

भतथी  संबंधी नीवतयों पर वनभथर करते हैं। भतथी  सम्भाववत कमथिाररयों के स्त्रोतों का वनधाथरण करने, 

व्यवियों को कायथ अवसरों के बारे में सवूित करने तथा उन प्रावथथयों को संस्था में आकवषथत करने की 

प्रविया ह,ै जो कायथ को वनष्पावदत करने की वांवछत योग्यता रखते हैं।  

 कमथिाररयों की पवूतथ के कायथ को भतथी  तथा ियन द्वारा संपन्न वकया जाता ह।ै लोक सवेकों की 

योग्यता और नैवतक स्तर का वनधाथरण भतथी  प्रविया के द्वारा ही संभव ह।ै समाज के प्रवत सरकार और 

प्रशासन की प्रासंवगकता और उपयोवगता एक स्वस्थ एव ंवनष्पक्ष भतथी   प्रणाली पर ही वनभथर करती 

ह।ै भतथी  पद्चवत स्वस्थ एव ंवनष्पक्ष तथा इसका वियान्वयन कुशलतापवूथक एव ंवबना भदेभाव के होना 

िावहए। भतथी  कुशल व्यवियों के वसववल सेवा में प्रवशे हते ुप्रवशे द्वार खोलने  का कायथ करता ह।ै 

यह एक सदुृढ़ लोक सेवा का आधार स्तंभ भी ह।ै स्टॉल के अनसुार भतथी  संपणूथ सावथजवनक कावमथक 

रिना की आधारवशला ह।ै प्रशासवनक आवश्यकता के वलए सवोरम, कुशाग्र बवुद्च और अत्यवधक 

कायथ दक्ष व्यवियों की  पवूतथ भतथी  प्रणाली द्वारा ही संभव ह।ै आधवुनक समय में लोकसेवा  सबसे 

महत्वपूणथ जीवन ववृत सेवा ह ैऔर जीवन ववृत सेवा का कोई भी घटक भतथी  नीवत से बढ़कर 

महत्वपूणथ नहीं ह।ै इस प्रकार भतथी  कावमथक प्रशासन का एक बहुत ही महत्वपणूथ पहल ूह ै वजस पर 

प्रशासवनक कायथ कुशलता बहुत हद तक वनभथर करती ह।ै  

 सरकार के वनरंतर कायों में ववस्तार के फलस्वरूप प्रशासन अब जवटल ववशषेज्ञ और तकनीकी बन 

गया ह।ै योग्यता प्रणाली पर आधाररत भतथी  नीवतयां और कायथिम लोक सेवाओ ंमें सवोरम योग्यता 
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प्राि और सक्षम व्यवियों को िनुने का प्रयास करते हैं। सरकारी सेवाओ ंमें ररि पदों की भरने की 

संपणूथ प्रविया भतथी  से ववस्ततृ मालमू पडती ह।ै वफर भी भतथी  को सामान्यतया उस प्रविया के रूप में 

समझा जाता ह ै वजसके द्वारा ररि पदों को भरने के वलए लोगों की सेवा में वनयवुि की जाती ह।ै 

प्रत्येक संगठन योग्य कावमथको की भतथी  एव ंियन करके अपनी सफलता को सवुनवित कर सकता ह।ै 

भतथी  एव ंियन मानव शवि वनयोजन का एक महत्वपणूथ अंग तथा मानव संसाधन ववकास का एक 

आवश्यक कायथ ह।ै प्रशासन  में अनेक कारणों से मानव संसाधनों में पररवतथन होते रहते हैं। नवीन 

तकनीकों में पररवतथनों के कारण भी नये कमथिाररयों की आवश्यकता उत्पन्न हो सकती ह।ै भतथी  एवं 

ियन संगठन में नयी मानव शवि जोडने की प्रविया ह ै तथा यह कमथिारी वनयोजन का एक 

महत्वपूणथ पक्ष ह।ै 

12.5 भती के प्रकार  

भतथी  के संबंध में ववववध वववधयों का प्रयोग दवुनया के दशेों में वकया जाता ह।ै वववभन्न दशेों में भतथी  

के ववववध प्रकार या वववधयों को अपनाया गया ह,ै उनमें हैं- 

1. प्रत्यक्ष और ऄप्रत्यक्ष भती- भतथी  की दो वववधयां हैं- आतंररक भतथी  यानी प्रोन्नवत से भतथी  

करना और बाह्य उपलब्ध लोगों से भतथी  करना। बाहर उपलब्ध और योग्य अभ्यवथथयों द्वारा 

जब ररि पदों पर भतथी  की जाती ह ैतो उसे प्रत्यक्ष भतथी  कहते हैं लेवकन जब पहल ेसे ही 

सेवारत उपयिु और अनुभवी अभ्यवथथयों के द्वारा ररि पद भरा जाता ह ैतो उस प्रोन्नवत को 

अप्रत्यक्ष भतथी  कहा जाता ह।ै आतंररक स्रोत से आशय उपिम में कायथ करने वाले 

कमथिाररयों की उच्ि पदों पर पदोन्नवत, स्थानान्तरण व समायोजन से ह।ै बाह्य स्रोत से भतथी  

वनम्न वगथी य कमथिाररयों की जाती ह।ै भतथी  की दोनों वववधयों के कुछ लाभ और कुछ 

हावनयां हैं लेवकन ववश् व के लगभग सभी देशों में यही दो वववधयां अपनाई जाती हैं। 

सामान्यतया वनणथय स्तरीय पदों को प्रत्यक्ष भतथी  तथा उच्ि स्तरीय पदों को पदोन्नवत यानी 

अप्रत्यक्ष भतथी  के द्वारा भरा जाता ह।ै वववभन्न दशेों में उनके राजनीवतक और प्रशासवनक 

नीवतयों के अनसुार वववके सम्मत और व्यवहाररक दोनों प्रकार की भतथी  नीवतयों के 

सवम्मश्रण को अपनाया जाता ह।ै  

प्रत्यक्ष भतथी  प्रणाली के लाभ के साथ साथ हावनयााँ भी बहुत हैं। प्रत्यक्ष भतथी  प्रणाली योग्य 

उम्मीदवारों को शभु अवसर प्रदान करता ह।ै अतैः प्रजातांवत्रक वसद्चांत ह।ै इसमें आपवूतथ के 

स्रोत ववस्ततृ हैं तथा इसके द्वारा यवुा और अवत योग्य अभ्यथथी  वसववल सेवा में आते हैं। 

इसमें नए िेहरे, नए वविार, पररवतथन, तकनीकी, प्रशासकीय, सामावजक, राजनीवतक 

अवस्थाओ ं का सेवाओ ं में प्रवत भी मन होता ह।ै इसमें पररवतथनशील अवस्था और 

तकनीकों के साथ सेवा प्रगवत कर सकती हैं तथा कमथिारीगण अपनी अहथता बढ़ाने के वलए 

कवठन पररश्रम भी करते हैं। 

वहीं दसूरी ओर प्रत्यक्ष भतथी  प्रणाली की हावनयााँ भी ह।ै इसमें उररदायी पदों पर अनभुव ही 

नहीं यवुकों को भतथी  वकया जाता ह ैवजनमें कम से कम आरंभ में अपने कतथव्य वनवाथह के 
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वलए दक्षता और आत्मववश्वास का अभाव रहता ह।ै प्रत्यक्ष वववध के द्वारा वनयिु 

अनभुवहीन युगों के वलए प्रवशक्षण परम आवश्यक हो जाता ह।ै इस भतथी  पद्चवत में सरकारी 

सेवाओ ंमें पहले से कायथ कर रह ेलोगों की प्रोन्नवत व्यवसाय अवरुद्च हो जाते हैं । इसस े

उनकी कायथकुशलता और वनष्ठा पर बरुा असर पडता ह।ै यह लोक सेवाओ ंका कायथभार 

अत्यवधक बढ़ा दतेा ह।ै भववष्य में उन्नवत के अवसर नहीं वदखने पर कमथिाररयों और अन्य 

योग्य और कुशल लोगों में ववश्वास पैदा करता ह।ै इसमें कमथिारी के अनभुव, कवठन पररश्रम 

और कायथकुशलता पणूथ हो जाते हैं तथा अवधक समय नि करने वाली और अवधक  

खिथी ली भी ह।ै 

दसूरी ओर अप्रत्यक्ष भतथी  प्रणाली में वनयिु व्यवियों को प्रशासवनक और सरकारी कायों 

का अपेवक्षत अनुभव रहता ह ै तथा वह भी अपने कतथव्य वनवाथह पणूथ ववश्वास और 

उररदावयत्व के साथ करते हैं तथा इस वववध के द्वारा वनयुि व्यवियों के वलए दीघाथववध 

प्रवशक्षण आवश्यक नहीं ह।ै यह कमथिाररयों में सेवा में प्रगवत और तरक्की का अवसर 

प्रदान करता ह ैतथा कवठन परीक्षण करने हते ुप्रोत्सावहत भी करता ह।ै अप्रत्यक्ष भतथी  लोक 

सेवा आयोग का कायथभार काफी हद तक कम कर दतेा ह ैतथा इसके माध्यम से कमथिारी 

के कायथकुशलता, अनभुव का उपयोग दशे की प्रगवत वकया जाता ह।ै अप्रत्यक्ष भतथी  

प्रणाली कम समय नि करने वाला और कम खिथी ला ह।ै वहीं दसूरी और अप्रत्यक्ष भतथी  

प्रणाली के हावनयां भी कम नहीं हैं। इस भतथी  प्रणाली में सेवा में पवूथ से वव्मान सीवमत 

अभ्यवथथयों को अवसर प्रदान वकया जाता ह ैजो अप्रजातांवत्रक ह।ै इसमें आपवूतथ के स्रोत 

और प्रवतबंवधत होते हैं तथा इसके द्वारा सक्षम अभ्यवथथयों को वसववल सेवा में प्रवशे के 

अवसर को नकारा जाता ह।ै इस प्रकार यह भय पैदा करता ह।ै नए िेहरे ,नए वविारों को 

प्रवशे करने से रोकता ह।ै इसमें शीघ्र पररवतथनशील संसार के साथ वसववल सेवा प्रगवत नहीं 

कर पाती ह ैतथा प्रोन्नवत की अवसर की प्रतीक्षा कमथिारी हमशेा करते ही रह जाते हैं। 

दोनों प्रकार की भवतथयों के गणु और दोषों के आधार पर यह कहा जा सकता ह ैवक प्रत्येक 

पद्चवत के कुछ सकारात्मक और कुछ नकारात्मक  पहल ूहैं श्रेष्ठ पद्चवत दोनों वववधयों को 

अपनाकर वनवमथत की जाती ह।ै 

2. सकारात्मक और नकारात्मक भती- जब भतथी  के अवभकरण सरकारी सेवाओ ंमें भतथी  

के वलए सविय रूप से सवाथवधक योग्य और अत्यवधक का कायथ कुशल अभ्यवथथयों की 

खोज करते हैं तो इसे भतथी  की सकारात्मक वववध कहा जाता ह।ै इसके ववपरीत अभ्यवथथयों 

का ध्यान आकवषथत वकए बगरै अयोग्य और अनपुयिु अभ्यवथथयों को बाहर रखने के वलए 

भतथी  की नकारात्मक वववध का उपयोग वकया जाता ह।ै वतथमान समय में अभ्यवथथयों को 

आग े लाने हते ु आकवषथत करने के वलए अनेक दशेों में सकारात्मक समािार पत्रों में 

ववज्ञापन प्रिार सावहत्य, वसनेमा इत्यावद को अपनाया जाता ह।ै 

3. सामूिहक और व्यििगत भती- एक बडी संख्या में गरै-तकनीकी और सामान्य सेवाओ ं

के ररि पदों को भरना सामवूहक भतथी  की तकनीक ह।ै सरकारी में भारी संख्या में ररि पदों 
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को भरने के वलए जनसंिार माध्यमों के द्वारा ववज्ञापन वनकाला जाता ह।ै तत्पिात परीक्षा 

और साक्षात्कार की कवठन वववध अपनाई जाती ह।ै लोक सेवा आयोग भारत में इन्हीं 

वववधयों को दोनों वववधयों को प्रयोग में लाते हैं। 

 

12.6 प्रिशक्षण का ऄथथ 

प्रवशक्षण, प्रशासन एव ंप्रबन्धन की एक ववधा ह।ै वकसी भी लोकतावन्त्रक व्यवस्था में प्रवशक्षण को 

आवश्यक माना गया ह।ै प्रवशक्षण का उद्ङशे्य ऐसे तंत्र की स्थापना करना होता ह ैजो समय-समय पर 

लोक सेवकों के वास्तववक व्यवहार को सकारात्मकता दतेा रह ेऔर नवीनतम ज्ञान एव ंवनपुणताओ ं

में ववृद्च भी करे। प्रवशक्षण कायथ एव ं संगठन की आवश्यकताओ ं के वलए एक कमथिारी के ज्ञान 

वनपणुताओ,ं व्यवहार, अवभरूवियों तथा मनोववृरयों में सधुार करता ह,ै पररवथतन उत्पन्न करता ह ै

तथा ढालता ह।ै प्रवशक्षण का उद्ङशे्य लोक सेवकों की कायथकुशलता  और क्षमता को बढ़ाना ह।ै 

प्रवशक्षण का शावब्दक अथथ ह,ै वकसी खास कला या व्यवसाय की वशक्षा दनेा। लोक प्रशासन में 

प्रशासन का अथथ वकसी कमथिारी की कायथकुशलता, शवि और बवुद्चमरा को सधुारने तथा वांवछत 

वदशा में उसकी रुवि और मलू्य को ववकवसत करने का सविय प्रयास  करना ह।ै व्यापक अथों में 

प्रवशक्षण जीवनपयांत िलने वाली एक प्रविया ह।ै 

वशक्षा के समान ही प्रवशक्षण जीवन पयांत िलने वाली एक लंबी प्रविया ह,ै परंत ुवशक्षा की तलुना में 

प्रवशक्षण के उद्ङशे्य सीवमत और वनवित होता ह।ै वशक्षा वकसी व्यवि के बाल्यकाल से प्रारंभ होकर 

व्यवित्व, िररत्र, व्यवहार, रुवियां, क्षमता, आवद के वनमाथण को प्रभाववत करती ह ैऔर व्यापक 

मानवसकता उत्पन्न करती ह।ै परंत ुप्रवशक्षण वकसी ववशषे वकस्म के कायथ अथवा व्यवसाय के वलए 

अपेवक्षत कायथकुशलता और ज्ञान में सधुार करता ह।ै इस प्रकार प्रवशक्षण की अपेक्षा वशक्षा अवधक 

व्यापक अवधारणा ह।ै वफर भी प्रवशक्षण और वशक्षा एक दसूरे से जडेु हुए हैं और अवधकांश बार व े

परस्पर व्यापी होते हैं। साधारण शब्दों में, प्रवशक्षण वकसी कायथ ववशषे को सम्पन्न करने के वलए एक 

कमथिारी के ज्ञान एव ंवनपणुताओ ंमें ववृद्च करने का कायथ ह।ै प्रवशक्षण एक अल्पकालीन शकै्षवणक 

प्रविया ह ैतथा वजसमें एक व्यववस्थत एव ंसंगवठत कायथ-प्रणाली उपयोग में लायी जाती हैं, वजसके 

द्वारा एक कमथिारी वकसी वनवित उद्ङशे्य के वलए तकनीकी ज्ञान एव ंवनपणुताओ ंको सीखता ह।ै इस 

प्रकार प्रवशक्षण एक सीखने का अनभुव ह।ै वजसके अन्तगथत यह एक कमथिारी में तुलनात्मक रूप से 

स्थायी पररवतथन लाने का प्रयास करता ह,ै जो वक उसके कायथ का वनष्पादन क्षमता में सधुार लाता ह।ै  

वववभन्न ववद्वानों के द्वारा प्रवशक्षण को वनम्नवलवखत रूपों में पररभावषत वकया गया है-  

मणै्डेल के अनसुार, ――प्रवशक्षण का अथथ ह,ै नये कायथ के वलये अवभनवीकरण। वतथमान कायथ के वलए 

ज्ञान तथा कुशलता का ववकास एव ंभावी उररदावयत्वों के वलए तैयारी।‘ 

एडववन बी. वफवललपा के अनुसार, ――प्रवशक्षण वकसी कायथ ववशषे को करने के वलए एक कमथिारी के 

ज्ञान एव ंवनपणुताओ ंमें ववृद्च करने का कायथ ह।ै‖‖  
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स्टाल(Stahl) के मतानसुार,  ――कमथिारी वगथ के ववकास में प्रवशक्षण मानवीय प्रयास के वनदशेन का 

एक मलू तत्व ह ैऔर इस रूप में यह उस समय अवधक प्रभावशाली रहता ह ैजबवक इसे वनयोवजत, 

व्यववस्थत एव ंमलू्यांवकत वकया जाता ह।ै‘ 

एस.एल. गोयल कहते हैं, ――प्रवशक्षण- (क) एक कायथ प्रविया ह,ै (ख) वजसके द्वारा कावमथक की 

क्षमताओ ंको बढ़ाया जा सकता ह,ै (ग) वजससे वक अपने सांगठवनक कायों का वनष्पादन करने के 

वलए अपेवक्षत ज्ञान, कुशलताओ ंतथा रुझानों के अथों में सांगठवनक आवश्यकताओ ं । को परूा 

वकया जा सके, (घ) अपेक्षाकृत थोडे समय में ही।‘ 

वववलयम जी. टोपे की पररभाषा के अनसुार, ――प्रवशक्षण, कमथिाररयों के मौजदूा सरकारी पदों के 

वलए और भववष्य के सरकारी पदों के वलए उनको तैयार करने के उनकी कुशलताओ,ं आदतों, ज्ञान 

प्रववृरयों का ववकास करने की प्रविया ह ैवजसका उद्ङशे्य उनकी प्रभावशीलता में ववृद्च करना ह।ै‘  

अवस्थी और माहशे्वरी कहते हैं वक, ‗प्रवशक्षण लोक सेवकों की कायथक्षमता बढ़ान ेके एक ससु्पि 

प्रयास ह ैऔर यह व्यावसावयक ज्ञान, व्यापक दृवि तथा व्यवहार के सही ढंग को प्रदान करके वकया 

जाता ह।ै यह लगातार महससू की जाने वाली आवश्यकता के सम्मखु एक सतत या वांवछत प्रयास 

ह।ै‘ 

इस प्रकार प्रवशक्षण एक सविय, सवुनयोवजत और  सुवविाररत प्रविया ह।ै एक प्रविया के रूप म े

प्रवशक्षण ववशेष और सीवमत ह।ै इसका अथथ ववशेष कायथ अथवा व्यवस्था के बारे में वशक्षण दनेा ह।ै 

इसका प्रयोजन कमथिाररयों की उनके कायथ कुशलता ज्ञान और कायथ क्षमता को सधुारना ह ै तथा 

इसका लक्ष्य कमथिाररयों को उच्ि वजम्मदेाररयों के वलए तैयार करना भी ह।ै संके्षप में कहा जा 

सकता ह ै वक जब लोक सेवकों की योग्यता, कुशलता, बवुद्च व दृविकोण को एक वनवित वदशा में 

अग्रसर करने का प्रयास वकया जाता ह ैतो यह प्रवशक्षण कहलाता ह।ै प्रवशक्षण एक संगवठत प्रविया 

ह,ै वजसके द्वारा लोग वकसी वनवित उद्ङशे्य के वलए ज्ञान तथा/अथवा वनपणुताओ ंको सीखते ह।ै  

12.7 प्रिशक्षण का महत्श 

प्रवशक्षण कावमथक प्रशासन का एक बहुत ही महत्वपूणथ पहलू ह ैवजस पर प्रशासवनक कायथकुशलता 

बहुत हद तक वनभथर करती ह।ै बदली हुई पररवस्थवतयों में प्रवशक्षण की आवश्यकता अत्यवधक 

महससू की गई ह ै। प्रवशक्षण, प्रबंध का सवथप्रथम एव ंसवोपरर उररदावयत्व ह।ै संगठन के कायों को 

संपन्न कराने के वलए वशक्षण एक महत्वपणूथ ववधा के रूप में उभरा ह।ै प्रवशक्षण के माध्यम से 

कमथिारी अपने कायों को अवधक प्रभावी ढंग से संपन्न करने में समथथ होता ह ै । व्यवि में जो 

कुशलता, आदत, ज्ञान आवद जो पवूथ में वव्मान रहते हैं, उन्हें प्रवशक्षण द्वारा अवधक पररमावजथत 

वकया जा सकता ह।ै प्रवशक्षण का मखु्य उद्ङशे्य प्रशासन में कायथकुशलता स्थावपत कर कमथिाररयों 

को उच्ि स्तर के कायों का उररदावयत्व वहन करने की क्षमता ववकवसत करना ह ै तथा उनकी 

तकनीकी योग्यताओ ं के ववकास द्वारा प्रत्यक्ष रूप से उनकी कायथकुशलता को बढ़ाना भी ह।ै 

प्रशासवनक अवधकाररयों के दृविकोण को व्यापक बनाने में प्रवशक्षण का अत्यवधक योगदान ह।ै इस 
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प्रकार अवधकाररयों एव ं कमथिाररयों की मानवसक एव ं बौवद्चक क्षमता में ववृद्च प्रवशक्षण का 

महत्वपूणथ कायथ ह।ै 

 सरकार के वनरंतर कायों में ववस्तार के फलस्वरूप प्रशासन अब जवटल ववशषेज्ञ और तकनीकी बन 

गया ह।ै योग्यता प्रणाली पर आधाररत भतथी  नीवतयां और कायथिम लोक सेवाओ ंमें सवोरम योग्यता 

प्राि और सक्षम व्यवियों को िनुने का प्रयास करते हैं। कुशल प्रशासन हते ुलोक सेवकों को उपयिु 

एव ं प्रभावी प्रवशक्षण आवश्यक ह।ै लोक सेवा के कमथिाररयों का प्रवशक्षण आधवुनक काल में 

प्रबंधन का महत्वपणूथ पहल ूह।ै अवधकांश िनुे गए व्यवियों में उपावधयां पवूथ से ही धाररत होती ह ैजो 

बदलते पररदृश्य में पयाथि नहीं होती। प्रवशक्षण अवधकाररयों एव ंकमथिाररयों को नवीन पररवस्थवतयों 

के अनसुार प्रशासवनक कायों को कुशलता पवूथक करन े में मददगार वसद्च होता ह ै एव ं उसकी 

कायथकुशलता एव ंदक्षता को सधुारता ह।ै लोक सेवकों को अपने संगठन के लक्ष्यों और उद्ङशे्यों, संघ 

कायथ के स्वरूप, वास्तववक कायथ करने की तकनीक और पद्चवतयों के बारे में ज्ञान प्रवशक्षण 

कायथिमों द्वारा वदया जा सकता ह।ै इसी प्रकार बदलते हुए पररदृश्य में अवजथत ज्ञान और 

कायथकुशलता को नवीन एव ंअ्तन बनाने हते ुप्रवशक्षण आवश्यक ह,ै जो एक वनरंतर िलने वाली 

प्रविया ह।ै   

प्रवशक्षण का उददशे्य कमथिाररयों को उनके वतथमान तथा आगामी कायों से पररवित होने हते ुसक्षम 

बनाना ह।ै प्रवशक्षण एक  सविय, सवुनयोवजत और  सवुविाररत प्रविया ह।ै प्रवशक्षण के महत्व 

वनम्नवलवखत हैं- 

1. उच्ितर कायथवनष्पादन- प्रवशक्षण के द्वारा समग्र रूप से संस्था तथा कमथिारी दोनों के कायथ 

की गणुवरा तथा मात्रा बेहतर बनती ह।ै ज्ञान, कायथकुशलता तथा उत्पादकता में ववृद्च होती 

ह।ै 

2. प्रवियाओ ंकी एकरूपता- इसके द्वारा कायथ करने की सवथश्रेष्ठ उपलब्ध कायथवववधयों का 

मानकीकरण वकया जा सकता ह ैतथा उन्हें सभी कमथिाररयों को वसखाया जा सकता ह,ै 

वजससे कायथवनष्पादन की गणुवरा में सधुार होता ह।ै 

3. सीखने की कम अववध-  इससे कायथवनष्पादन के स्वीकायथ स्तर तक पहुिंने हते ुआवश्यक 

सीखने की अववध तथा लागत दोनों में कमी लाने में सहायता वमलती ह।ै कमथिाररयों को 

गलवतयां करके तथा दसूरों को दखेकर काम सीखने पर समय व्यथथ नहीं गवंाना पडता।   

4. कम पयथवके्षण- इससे कमथिाररयों के ववस्ततृ तथा वनरंतर पयथवके्षण की आवश्यकता कम 

होती ह ैतथा व ेअपने कायथ में आत्मवनभथर हो जाते हैं, क्योंवक उन्हें पता होता ह ै वक उन्हें 

क्या करना ह ैऔर कैसे करना ह।ै 

5. उच्ि मनोबल- इससे कमथिाररयों के कायथ संबंधी संतोष तथा मनोबल में ववृद्च होती ह ैतथा 

सकारात्मक सोि ववकवसत होती ह,ै वजसके कारण व ेअपने कायथ तथा संस्था के प्रवत 

अवधक सहायक तथा वफ़ादार बनते हैं। अनुशासन तथा संबंधों में सधुार आने के 

फलस्वरूप अनपुवस्थवत की दर तथा श्रवमकों के आवतथन में कमी आती ह।ै 
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6. सहभावगतापूणथ प्रबंधन- इससे प्रावधकारों के प्रत्यायोजन तथा ववकें िीकरण में सहायता 

वमलती ह।ै प्रवशवक्षत कमथिारी नये तथा िनुौतीपणूथ कायथ स्वीकार करने हते ुतत्पर रहते हैं। 

12.8 िशकासशील देशों में प्रिशक्षण  

प्रवशक्षण का मलू उद्ङशे्य प्रशासवनक अवधकारी को अपने कायथ में कुशल एव ं दक्ष बनाना ह।ै 

प्रवशक्षण के पिात ्कमथिारी का व्यवित्व तो वही रहता ह,ै वकन्त ुउसके व्यवहार में सकारात्मक 

पररवतथन आ जाता ह।ै ववश् व के सभी दशेों में लोक सेवकों का प्रवशक्षण एक आवश्यक तथ्य है, 

वकंत ुववकासशील दशेों में इसकी आवश्यकता और महत्व अवधक ह ैववकासशील दशेों में प्रवशक्षण 

की तात्कावलक आवश्यकता के कई महत्वपणूथ कारक हैं। इन कारकों की वजह से ववकासशील दशेों 

में ववकास नीवतयों की संपणूथ सफलता उपयिु प्रवशक्षण पर ही वनभथर ह।ै अवधकांश ववकासशील 

दशेों में सामान्यतया प्रवशवक्षत और योग्यता प्राि व्यवियों की कमी ह ैऔर प्रवशक्षण की सवुवधाएं 

और प्रवशक्षण संस्थान अपयाथि हैं। सरकार के कायों में वनरंतर ववृद्च के फल स्वरुप लोक सेवकों को 

नए प्रकार के कायों को संपावदत करने में उच्ि कोवट की दक्षता और तकनीकी दृवि से प्रवशवक्षत 

व्यवियों की आवश्यकता होती ह।ै प्रशासन जवटल, तकनीकी और ववशेषीकृत हो गया ह,ै वहीं 

दसूरी और ववकासशील दशेों में सामावजक आवथथक वस्थवतयां लगातार बदल रही हैं और तीव्र गवत 

से होने वाले पररवतथनों की िनुौवतयों के वलए प्रशासन के नवीनीकरण की आवश्यकता ह।ै 

ववकासशील दशेों में िलाए जाने वाले ववकास कायथिमों का वियान्वयन असाधारण तेजी और 

दक्षता से करने के वलए अक्सर प्रशासन पर दबाव बना रहता है, वजसे लोक सेवकों के प्रवशवक्षत होने 

की अवस्था में ही तरंुत वनस्ताररत वकया जा सकता ह।ै 

12.9 प्रिशक्षण की पद्धितयाँ एशं तकनीक 

प्रवशक्षण एक ऐसी प्रविया ह ैवजसके द्वारा संगठनों के कमथिाररयों के ज्ञान, वनपणुताओ ंतथा रूवियों 

में ववृद्च की जाती ह।ै वववभन्न संगठनों की पररववतथत आवश्यकताओ ंको ध्यान में रखते हुए यह 

अत्यन्त आवश्यक ह ैवक कमथिाररयों के वलए उवित प्रवशक्षण की व्यवस्था की जायें। लोक सेवकों 

को प्रवशक्षण प्रदान करने में ववववध वववधयों का उपयोग वकया जाता है, वजनमें  महत्वपूणथ पद्चवतयां 

हैं-  

1. औपचाररक िशक्षा िारा प्रिशक्षण- आजकल अवधकांश दशेों में औपिाररक वशक्षा 

द्वारा प्रवशक्षण की तकनीक अपनाई गई ह।ै इसके अंतगथत व्याख्यान या कक्षाए ंआयोवजत 

करके नववनयिु कमथिाररयों को वररष्ठ अवधकाररयों द्वारा औपिाररक रूप से प्रवशक्षण 

वदया जाता ह।ै यदा-कदा बाह्य ववशेषज्ञों द्वारा भी व्याख्यान का आयोजन भी  वकया जाता 

ह।ै वनधाथररत पाठ्यिम के आधार पर यह प्रवशक्षण सामवूहक ििाथ, संगोष्ठी, अवभभाषण 

और कायथशाला पर आधाररत होती ह।ै ववभागीय अध्यक्ष भी इस दौरान कमथिाररयों को 

संबोवधत करता ह ैतथा उन्हें आवश्यक वनदशे भी दतेा ह।ै औपिाररक प्रवशक्षण में वफल्म, 

दृश्य, श्रवण उपकरण तथा कंलयटूरों का ही प्रयोग वकया जाता ह।ै व्याख्यान पद्चवत प्रवशक्षण 
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का यह सबसे परुाना तरीका ह।ै इसमें वररष्ठ ववद्वानों तथा अनभुवी अवधकाररयों द्वारा 

व्याख्यान वदए जाते हैं। इनसे प्रवशक्षओु ं को उनके काम के वववभन्न पक्षों पर नई-नई 

जानकाररयााँ वमलती ह।ै व्याख्यान वववध का एक लाभ यह हैं वक यह एक प्रत्यक्ष वववध ह,ै 

वजसे वक प्रवशक्षावथथयों के एक बडे समहू के वलए प्रयोग वकया जा सकता ह।ै अत: इससे 

समय एव ंधन, दोनों की बित होती ह।ै इस वववध का प्रमखु दोष यह ह ै वक इसके द्वारा 

केवल सैद्चावन्तक ज्ञान की प्रदान वकया जा सकता ह,ै व्यवाहाररक ज्ञान नहीं।  

2. कायथ करते हुए ऄिजथत ऄनुभश िारा प्रिशक्षण- प्रायैः अवधकारी और कमथिारी कायथ 

करने के दौरान अवजथत अनभुवों से बहुत कुछ सीखते हैं और इसी सीखने की प्रविया को 

बनाए रखने के वलए उनका स्थानांतरण एक अनुभाग से दसूरे अनभुाग में वकया जाता ह।ै 

वररष्ठ तथा अनभुवी अवधकाररयों द्वारा समय-समय पर अनदुशे या वनदशे इस सीखने की 

प्रविया में नए कमथिाररयों की सहायता करते हैं। अल्पकावलक तौर पर अंतर ववभागीय 

वववनमय कायथिम या अध्ययन दौरे द्वारा भी कमथिाररयों की दक्षता को सधुारने का प्रयास 

वकया जाता ह।ै समय के साथ यह सीखने की प्रविया अवधक पररपक्व होती जाती ह ैऔर 

प्रशासक के रूप में उसकी कायथशलैी में आवश्यक सधुार भी लाती ह।ै लेवकन यह पद्चवत 

काफी धीमी ह ैऔर इसमें अत्यवधक समय भी लगता ह।ै अक्सर इसके स्पि रूप से 

पररभावषत उद्ङशे्य और वनवित समय सीमा नहीं होती ह।ै 

3. प्रिशक्षण की सम्मेलन पद्धित- वतथमान समय में यह पद्चवत सवाथवधक प्रिवलत ह।ै 

प्रवशक्षण हते ुवववभन्न ववभागों से िनुे गए अवधकाररयों एव ंकमथिाररयों के  समहू को एक 

मिं पर लाकर ििाथ द्वारा अनभुव और वविारों को साझा वकया जाता ह।ै प्रवशक्षण की यह 

व्यवस्था ववशे्लषण पद्चवत भी कही जाती ह।ै इसमें दसूरों के अनभुव से सीखने का पयाथि 

अवसर भी प्राि होता ह ैऔर  प्रवशक्षण पा रह ेकमथिाररयों की भवूमका भी सविय बनी 

रहती ह।ै ििाथ को सही वदशा में रखने के वलए अनदुशेक का कायथ भी महत्वपणूथ हो जाता 

ह।ै संयिु राज्य अमरेरका तथा कई अन्य दशेों में सम्मलेन पद्चवत बहुत ही लोकवप्रय ह।ै 

भारत में भी भारतीय प्रशासवनक  सेवा के अवधकाररयों के अल्पकावलक प्रवशक्षण के वलए 

इस पद्चवत का उपयोग वकया जाता ह।ै इस वववध के अन्तगथत, सामवूहक वविार-ववमशथ द्वारा 

सिूनाओ ंएव ं वविारों का आदान-प्रदान वकया जाता ह।ै इसके उद्ङशे्य एक समहू के ज्ञान 

एव ंअनभुव से सभी को लाभावन्वत करना होता ह।ै इस वववध के अन्तगथत भाग लेने वाले 

वववभन्न ववषयों पर अपने वविारों को प्रस्तत ु करते हैं, तथ्यों, वविारों एव ंआाँकडों का 

आदान-प्रदान एव ंपरीक्षण करते हैं, मान्यताओ ंकी जााँि करते हैं, वनष्कषों को वनकालते ह ै

तथा पररणामस्वरूप कायों के वनष्पादन में सधुार हते ुयोगदान दतेे ह।ै  

4. प्रिशक्षण की ऄिभषद (िसडंीकेट) पद्धित- प्रवशक्षण की इस पद्चवत का जन्म इगं्लैंड में 

एडवमवनस्रेवटव स्टाफ कॉलेज (हनेले-ओन-थेम्स) में हुआ था। इस पद्चवत में तीन या िार 

प्रवशक्षओु ंके छोटे से दल को अध्ययन पररयोजना का काम वदया जाता ह।ै सामान्य सदस्यों 

के मागथदशथन में प्रवशक्ष ुसे उस ववषय का गहन अध्ययन कराया जाता ह।ै अत: यह प्रवशक्षण 
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की भागीदारी पद्चवत ह।ै अवभषद दो प्रकार के होते हैं- जानकारी संग्रह और समस्या 

समाधान। 

5. िशषय ऄर्धययन पद्धित- इसमें ववषय ववशषे का सघन और गहरा अध्ययन वकया जाता ह।ै 

इसके वलए वास्तववक मामलों का वणथन उन लोगों द्वारा वकया जाता ह ै वजनको 

अध्ययनाधीन मामले का वनजी अनभुव होता ह।ै इसके बाद सामान्य सदस्य के वनदशेन 

और दखे-रेख में सामवूहक पररििाथ की जाती ह।ै इस तरीके से लोकसेवकों की समझ और 

कायथक्षमता ववकवसत होती ह।ै 

6. संशेदनशीलता प्रिशक्षण- यह सबसे जवटल और नवीनतम पद्चवत ह।ै प्रशासवनक वसद्चांत 

के सावहत्य में कमथिाररयों की व्यविगत प्रभावशीलता में सुधार करने के वलए इस पद्चवत 

का सझुाव विस आवगथररस ने वदया था। इसको टी-ग्रपु रेवनंग भी कहते हैं। इसका लक्ष्य ह-ै 

व्यवहार के अपेवक्षत ढंगों के प्रवत प्रवशक्षओु ं की मनोववृरयों का अनकूुलन। ए0आर0 

त्यागी के शब्दों में- ――टी-ग्रपु में प्रवशक्ष ुअपनी स्वभावगत ववलक्षणताओ ंको अपने साथी 

प्रवशक्षओु ंके सामने लाते हैं जो आपसी व्यवहार के द्वारा उनको रगडकर साफ कर दतेे हैं। 

ये प्रवशक्ष ुअपने परुाने व्यवहार के प्रवत सिेत हो जाते हैं वजसका पता उनको अन्यथा कभी 

नहीं िल पाता और इस प्रकार यह पद्चवत उन्हें आत्मववशे्लषण तथा आत्मववकास का 

अवसर प्रदान करती ह।ै‖‖  

इस प्रकार यह स्पि ह ैवक प्रवशक्षण की  कोई भी पद्चवत सवथश्रेष्ठ नहीं ह।ै इसे आवश्यकता समय एवं 

उद्ङशे्यों को दखेकर ही वनधाथररत वकया जाना िावहए। वभन्न-वभन्न दशे प्रवशक्षण कायथिमों की 

आवश्यकताओ ंके अनकूुल वजन वववभन्न पद्चवतयों का समावशे कर अपने कायथिमों को संिावलत  

करते हैं। संगोष्ठी, सम्मलेन, कायथशाला, सामवूहक ििाथए ंऔर के्षत्र के दौरे इस संदभथ में काफी 

आवश्यक हो जाते हैं। पनुियाथ और अवभववन्यास पाठ्यिम की उपयोवगता भी इस संदभथ में काफी 

महत्वपूणथ हो जाती ह।ै 

 

ऄभ्यास प्र्‍ न-  

1. भतथी  की ठोस नीवत की आवश्यकता को सवथप्रथम वकस दशे ने अनभुव वकया था? 

2. आधवुनक समय में कौन सा सबसे पहला दशे ह ैवजसने भतथी  प्रणाली का ववकास वकया? 

3. भारत में योग्यता का वसद्चांत कब प्रारंभ हुआ?  

4. इनामी पद्चवत वकस दशे में प्रिवलत थी?  

5. एशटेन कमटेी ररपोटथ का संबंध वकस दशे से ह?ै 

6. यह वकसने कहा वक प्रवशक्षण नये कायथ के वलए अवभनवीकरण ह?ै 

7. प्रवशक्षण की यह पररभाषा वकसने दी वक ――प्रवशक्षण लोक सेवकों की कायथक्षमता बढाने 
का एक ससु् पष् ट प्रयास ह।ै‖‖  

8. लोक सेवकों के प्रवशक्षण के उद्ङशे् यों के बारे में सवथप्रथम वकस ररपोटथ में बताया गया था? 
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12.10 सारांश 

यह इकाई प्रशासवनक प्रविया के दो महत्वपणूथ घटकों—भती और प्रिशक्षण—पर कें वित ह।ै इसमें 

सबसे पहले भतथी  की संकल्पना को स्पि वकया गया ह,ै वजसके अतंगथत उपयिु व्यवि को सही पद 

पर ियवनत करने की प्रविया को समझाया गया ह।ै भतथी  की िशशेषताए ँजसैे वनष्पक्षता, पारदवशथता, 

योग्यता-आधाररत ियन और अवसर की समानता पर ििाथ की गई ह।ै इसके साथ ही, इकाई में भतथी  

के महत्श को भी रेखांवकत वकया गया ह ैवक वकस प्रकार यह वकसी संगठन या प्रशासन की दक्षता 

और उत्पादकता की आधारवशला होती ह।ै आग ेभतथी  के प्रकारों—जसैे प्रत्यक्ष भतथी , पदोन्नवत के 

माध्यम से भतथी , संववदा भतथी  आवद—का ववविेन वकया गया ह।ै 

इकाई के दसूरे भाग में प्रिशक्षण की अवधारणा को ववस्ततृ रूप से समझाया गया ह।ै प्रवशक्षण को 

एक सतत प्रविया माना गया ह,ै जो कमथिारी के ज्ञान, कौशल और कायथ-दक्षता को बढ़ाने के वलए 

आवश्यक ह।ै इसमें प्रिशक्षण के महत्श को इस दृवि से प्रस्ततु वकया गया ह ै वक यह न केवल 

कमथिारी के प्रदशथन में सधुार लाता ह,ै बवल्क संगठनात्मक लक्ष्यों की प्रावि में भी सहायक होता ह।ै 

ववकासशील दशेों के सन्दभथ में, प्रवशक्षण को प्रशासवनक क्षमता वनमाथण और सुशासन के वलए 

अवनवायथ बताया गया ह।ै 

समग्र रूप से, यह इकाई यह दशाथती ह ै वक वकसी भी संगठन या प्रशासवनक ढांि े के सशि और 

सक्षम बनने की प्रविया भतथी  से आरंभ होती ह ैऔर प्रवशक्षण के माध्यम से पररपणूथ होती ह।ै 

12.11 शब्दाशली  

मानदडं- वनयम या आधार, अहथता- योग्यता, वररष्ठता- सेवा प्रारंभ करने की वतवथ से लेकर गणना 

की गयी सेवा की अववध, वविारधारा- वविारों का समहू जो वनवहत उद्ङशे्यों की प्रावि हते ुआधार 

होता ह,ै मतं्रालय- सरकारी नीवतयों एव ंकायथिमों के वलए कायथकारी एव ंउररदायी संस्था, ववभाग- 

नीवतयों एव ं कायथिमों के वियान्वयन हते ु मतं्रालय का एक भाग, आदंोलन- असंतोष की 

अवभव्यवि का माध्यम, उपबंध- प्रावधान  

12.12  ऄभ्यास प्र्‍ नों के ईत् तर  

1.  िीन,     2.  प्रशा,        3. 1853 से,          4. अमरेरका में,       5.   वब्रटेन,  6.  मणै् डेल ने,  

7. अवस् थी और माहशे् वरी ने,  8. एशटेन कमटेी ररपोटथ- 1944, 
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3. अवस्थी और  माहशे्वरी, 2010, लोक  प्रशासन, लक्ष्मी नारायण अग्रवाल, आगरा।   

4. वनग्रो, फेवलक्स ए., 1963, पवब्लक पसथनल एडवमवनस्रैशन, हाल्ट, न्ययूॉकथ ।     

12.14 सहायक/ईपयोगी पाठ्य साम्रनी  

1. डे, बाटा के., 1978, भारत में नौकरशाही का ववकास और लोक प्रबंध, उलपल पवब्लवशंग 

हाउस, नयी वदल्ली।   

2. सरन, पी., 2005, आधवुनक लोक प्रशासन, मीनाक्षी प्रकाशन, नयी वदल्ली।  

3. अवस्थी एव ंअवस्थी, 2017, भारत में लोक प्रशासन, लक्ष्मी नारायण अग्रवाल, आगरा।   

12.15 िनबंधात् मक  प्र्‍ न  

1. भतथी  के अथथ एव ंमहत्व का वणथन कीवजए।  

2. भतथी   के उद्ङशे्य एव ंइसके प्रकार का मलू्यांकन कीवजए। 
3. भतथी  की अहथता पद्चवतयों का आलोिनात्मक परीक्षण कीवजए। 

4. प्रवशक्षण के अथथ एव ंमहत्व पर प्रकाश डावलए। 

5. प्रवशक्षण के उद्ङशे्य एव ंप्रवशक्षण के प्रकार का वणथन कीवजए।  
6. प्रवशक्षण की पद्चवतयााँ एव ंतकनीक क्या हैं? ववस्तार से वणथन कीवजए। 
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आकाइ 13 भारत में िशरीय प्रबन्ध श बजट का िनमाथण प्रििया 

इकाई की संरिना 

13.1. प्रस्तावना 

13.2  उद्ङशे्य 

13.3 ववरीय प्रबन्धन: आशय 

13.3.1 ववरीय प्रबन्धनैः महत्व 

13.4 भारत बजट वनमाथण प्रविया 

13.4.1 बजट की तैयारी 

13.4.2 बजट की स्वीकृवत 

13.4.3 बजट का वियान्वयन 

13.4.4 बजट का ववधायी वनयन्त्रण 

13.5 सांराश 

13.6 शब्दावली 

13.7  अभ्यास प्रश्नों के उरर  

13.8 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

13.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

13.10 वनबन्धात्मक प्रश्न

13.1. प्रस्ताशना 

भारत में लोक प्रशासन के ववरीय प्रबन्ध व बजट का वनमाथण प्रविया से सम्बवन्धत यह प्रथम इकाई 

ह,ै इससे पहले की  इकाइयों के अध्ययन के बाद आप बता सकते ह ै वक भारतीय प्रशासन क्या 

हघै्सधीय शासन एव ंराज्य शासन क्या ह ै । 

ववर प्रशासन का जीवन रि ह,ै प्रशासन के प्रबन्ध में ववर शरीर और उसकी छाया के रूप में जडेु ह।ै 

वकसी भी संगठन, उ्ोग, कायाथलय और उ्म के वियान्वयन हते ु कमथिारी और पदाथो की 

आवश्यकता पडती ह,ै वजसे केवल ववर के द्वारा प्राि वकया जा सकता ह।ै प्रशासकीय इजंन का 

ईधन ववर ह।ै प्रशासन का प्रबन्ध वबना उसके असम्भव ह।ै भारत में लोककल्याणकारी और 

ववकासात्मक राज्य की अवधारणा के पररणामस्वरूप सरकार के सामावजक और ववकासात्मक 

कायो म ेअप्रत्यावशत ववृद्च बनी हुई ह।ै वजस हते ुराजस्व एकत्रण, वियान्वयन एव ंववधायी वनयतं्रण 

की महरी आवश्यकता ह।ै जो उपलब्ध ववरीय स्रोतों के इितम प्रयोग को बनाए रख।े   

इस इकाई के अध्ययन के बाद आप भारत में ववरीय प्रबन्ध के आशय, तत्व, वसद्चात एव ंबजट के 

माध्यम से उसके सम्पणूथ कायथके्षत्र का ववविेन कर सकेगें।  
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13.2  ईदे्द्‍य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

1. ववरीय प्रबन्ध के अथथ तथा वववभन्न पररभाषाओ ंको जान सकें गें । 

2. ववरीय प्रबन्ध के महत्व को वलख सकें गे। 

3. बजट वनमाथण की प्रविया का वणथन कर सकें ग।े

13.3 िशरीय प्रबन्धन: अशय 

―― ववरीय प्रबन्ध ‖‖ दो शब्दो के मले से बना ह।ै ―― प्रबन्ध‖‖ शब्द का आशय सामान्य उद्ङशे्य के 

वलए मानव एव ं संसाधनों का सरल प्रयास करन े से ह।ै ―― ववरीय ‖‖ का शावब्दक अथथ ह ै धन 

सम्बवन्धत संसाधन लोक प्रशासन में ववरीय प्रबन्ध में उन प्रशासवनक वियाओ ंको सवम्मवलत 

वकया जाता ह ै वजनके द्वारा ववरीय साधनों का संग्रह, वववनयोजन तथा लेखांकन वकया जाता ह।ै 

बजट बनाने तथा उसे वियावन्वत करने से सम्बवन्धत सभी प्रवियााँ ववरीय प्रबन्ध का केन्ि-वबन्द ु

होती ह।ै 

सावथजवनक आवश्यकताओ ंको पररपणूथ करन े के वलए सरकार द्वारा वववभन्न स्रोतों से धन एकत्र 

वकया जाता ह।ै परन्त ुलोकल्याण्कारी और ववकासात्मक राज्य की अवधारणा के पररणामस्वरूप 

सरकार के सामावजक और ववकासात्मक कायो में वनरन्तर ववृद्च होने से राजकोष में धन अपयाथि 

रहता ह;ै दसूरी ओर प्रशासवनक संरिना की आवश्यकता और कमथिाररयों की सावथजवनक ववर पर 

तीक्ष्ण नजर सावथजवनक ववर प्रयोग को वदग्भ्रवमत कर सकती ह।ै अतैः िोरी को रोकने एवं उपल्बध 

ववरीय स्रोतों के इितम प्रयोग के वलए उरम ववरीय प्रबन्ध की आवश्यकता होती ह।ै लोक प्रशासन 

में इसके अध्ययन को ही ववरीय प्रबन्ध कहा जाता ह।ै इस प्रकार ववरीय प्रबन्ध का प्रमखु ध्येय  

राज्य के ववर का उवित, दक्ष और प्रभावशाली प्रबन्ध ह।ै इसके अन्तथगत सरकार के व ेतमाम कायथ 

आते ह ै वजनका संबंध सावथजवनक धन को इकट्ठा करने, व्यय करने, बजट बनाने, आय-व्यय का 

वहसाब बनाने, सरकार के लेन दने तथा पूाँजी एव ं दावयत्वों का वववरण रखने एव ं इनका सम्पणूथ 

प्रवतवदेन तैयार करने से होता ह।ै 

ववरीय प्रबन्ध का सम्बन्ध मखु्यतया वनम्नवलवखत बातों से ह-ै 

1- सावथजवनक सेवाओ ंको सम्पन्न करने के वलए धन का एकवत्रकरण करना। 

2- सावथजवनक सेवाओ ंको प्रदान करने के वलए धन का व्यय करना ( बजट तैयार करना ) । 
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3- धन एकत्रीकरण और व्यय के वलए प्रशासन को अवधकृत करना अथाथत अनमुावनत बजट का 

ववधानमडंल में स्वीकृत कराना। 

4- सावथजवनक धन के प्रयोग करने वालो की वनयन्त्रण सरा का वनधाथरण करना। 

5- आय-व्यय सम्बन्धी वसद्चान्तों को वियावन्वत करना, वजससे बजट का वनष्पादन कहते ह।ै 

6- व्यय वकए गए धन के सम्बन्ध में उरर दावयत्व का वनधाथरण करना। 

7- बजट सम्बन्धी समस्त प्रवियाओ ं के सम्बन्ध में काननूी उररदावयत्व लेना तथा    परीक्षण 

कराना, तावक ववधावयका को जवाब वदया जा सके। 

आइए अब ववरीय प्रबन्ध के कुछ अवधक पररष्कृत पररभाषाओ ंके बारे में जानकारी प्राि करते ह।ै 

एल0 डी0 व्हाइट के अनसुार, ――ववर प्रबन्ध के अन्तथगत व ेवियाए ंसवम्मवलत ह ैजो अवधकारररयों 

को धन उपलब्ध कराती ह ैतथा उसका नीवतपरक एव ंवधैावनकता के साथ कुशलतापवूथक प्रयोग का 

आश्वासन दतेी ह‖ै‖। 

डॉ0 सी0 पी0 भाम्भरी के अनसुार, ―― ववर का प्रशासन में वही मलू्य बताया ह ैजो वातावरण में 

ऑक्सीजन का ह ैएव ंप्रबन्ध उसको वधैावनकता के साथ प्रयोग करता ह‖ै‖। 

जजे गसै्टन के अनसुार, ―― ववर प्रबन्ध सरकारी संगठन का वह भाग ह ैजो सावथजवनक धन के संग्रह, 

सरुक्षा तथा आबंटन, सावथजवनक राजस्व तथा व्यय में समन्वय,राज्य की तरफ से ऋण, वियान्वयन 

के प्रबन्ध, सावथजवनक घरेल ूववर मामलों के सामान्य वनयंत्रण से सम्बवन्धत ह‖ै‖। 

य्वप उपरोि पररभाषा ववरीय प्रबन्ध के संकुवित के्षत्र को दशाथते ह,ै लेवकन ववरीय प्रबन्ध को 

व्यापक रूप में जी0 एस0 लाल वनम्न शब्दों में व्यि करते ह,ै ――ववरीय प्रबन्ध में राज्य के ववर  के 

समवुित प्रयोग और फलोत्पादक प्रशासन से सम्बवन्धत वसद्चान्तों और व्यवहार के साथ सम्बवन्धत 

होता ह।ै‖‖ इस प्रकार उपरोि बातों के अध्ययन के बाद वनम्नवलवखत पररभाषा दी जा रही ह।ै 

――ववरीय प्रबन्ध में सावथजवनक आय-व्यय की उन समस्त वियाओ ंको शावमल करते ह ै जोवक 

ववधानमडंल के द्वारा बनाई गयी वववध के अनसुार ह ैतावक समस्त प्रवियाओ ंके सम्बन्ध में काननूी 

उररदावयत्व लेना तथा परीक्षण कराना, तावक ववधावयका को जबाब वदया जा सके।‖‖ 

13.3.1 िशरीय प्रबन्धनः महत्श 

लोककल्याणकारी राज्य की अवधारणा के ववस्तार के साथ सरकार के कायो में लगातार ववृद्च हुई। 

इसी प्रकार प्रशासन के प्रत्येक कायथ के वलए कमथिारी एव ंसंसाधन की मााँग बढ़ी वजसकी पवूतथ ववर 



भारत में लोक प्रशासन                                                                         BAPS (N)-302 

उरराखंड मिु ववश्ववव्ालय   147 

 

द्वारा ही सम्भव थी। वतथमान वशै्वीकरण की पररवध में वजस नवीन कल्याणकारी ववश्व संकल्पना का 

उद्भव हुआ ह,ै वहां सरकार न ेउन नए के्षत्रों में प्रवशे वकया जो राज्य के कायथ के्षत्र से बाहर रख ेगय े

थे। इस प्रकार बदलते हुए सन्दभथ में ववरीय प्रबन्ध की महरा प्रशासन में अपने आप दृविगोिर होती 

ह ै वक बढ़ते हुए सावथजवनक व्यय को परूा करने के वलए संसाधन की उत्पवर के नए स्रोतो तथा 

अनकूुलतम प्रयोग को महरा दी जाए। 

ववर प्रशासन का महत्वपूणथ अगं ह।ै वह उसका जीवन रि या जीवन आधार ह।ै प्रशासन में तथा 

ववर में उतना ही धवनष्ठ संबंध ह ैवजतना शरीर और रि में वस्ततुैः प्रशासवनक इजंन का ईधन ववर 

ह।ै शासन के प्रत्येक कायथ ववर के अभाव में पणूथ नहीं वकया जा सकता। वजस प्रकार रृदय शरीर में 

शदु्च रि की पवूतथ कर िेतना  और ऊजाथ का संिार करता ह।ै उसी प्रकार प्रशासन में ववर उसकी 

नीवतयााँ तथा योजनाओ ंको पणूथ करता ह,ै क्योंवक ववर के अभाव में उनका कायथन्वयन संभव नहीं ह।ै 

अतैः ववर को लोक प्रशासन की िालक शवि कहा जाता ह।ै  

प्रािीन समय में जब राज्य वाहा आिमण से बिाव, आन्तररक शावन्त को बनाये रखने तथा 

प्रशासन के सामान्य वियाओ ंके संिालन हते ुधन की आवश्यकता पडती थी। परन्त ुआज राज्य के 

कायथ में उसके लोककल्याणकारी योजनाओ ंके लगातार ववृद्च से ववर की अवनवायथतता बढ़ती जा 

रही ह।ै फलस्वरूप ववरीय प्रबन्ध का प्रशासन अत्यन्त महत्वपणूथ वस्त ु बन गया ह,ै जो सीवमत 

संसाधन के आधार पर कल्याणकारी वविारधारा के अवतररि लोकतंत्रात्मक व्यवस्था और प्रबन्ध 

के क्षेत्र में ववकवसत तकनीकी ववशषेता के फलस्वरूप भी बडा ह।ै 

अभ्यास प्रश्न 1 

1. लघ-ुउररीय प्रश्न 

अ. ववरीय प्रबन्ध का क्या आशय। 

ब. ववरीय प्रबन्ध महत्व को बताइए। 

13.4 भारत बजट िनमाथण प्रििया 

भारत में आधवुनक यगु में बजट पद्चवत का आरम्भ वायसराय लाडथ केवनंग के कायथकाल में हुआ। 

जमे्स ववल्सन को 1859 म ेवायसराय कायथकाररणी में ववर ववशेषज्ञ के रूप में वनयिु वकया गया। 

वजन्होने 1860 में बजट के माध्यम से भारत की ववरीय वस्थवत का बडा सनु्दर ववशे्लषण और 

सवके्षण प्रस्ततु वकया। वजस कारण इन्ह े भारत में आधवुनक बजट पद्चवत का संस्थापक और 

जन्मदाता कहा जाता ह।ै भारत में बजट पद्चवत तैयार करने का उररदावयत्व कायथपावलका को दतेी ह।ै 
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―बजट‖ शब्द का तो संववधान में कही उल्लेख ही नहीं ह।ै संववधान का अनचु्छेद 112 के अनसुार 

एक ――वावषथक ववरीय वववरण‖‖ तैयार करने का उल्लेख करता ह,ै जो, जो प्रत्येक ववरीय वषथ के 

आरम्भ में राष्रपवत की स्वीकृवत के साथ संसद के दोनों सदनों के समक्ष रखा जायगा वजसमें भारत 

सरकार के आय और व्यय के अनमुान प्रस्ततु वकए जायेगें। संघीय व्यवस्था के अनरुूप भारत में 

सम्पमणथ दशे के वलए केवल एक ही बजट नही होता ह।ै राज्यों के अपने अपने पथृक् बजट होते ह।ै 

संघीय स्तर पर भारत में वद्व-बजट की व्यवस्था वव्मान ह-ै (1) सामान्य बजट, तथा (2) रेलव ेबजट 

। रेलव ेबजट का आरम्भ सन् 1921 में एकवथथ सवमवत की वसफाररश पर सामान्य बजट से अलग 

कर वकया गया। ऐसा व्यापाररक दृविकोण के आधार पर वकया गया वक रेलव ेद्वारा वनवित अशंदान 

की व्यवस्था होने से वसववल अनमुानो में वस्थरता आए और रेलव ेववर के प्रशासन में लोिपन बना 

रहें। सामान्य बजट का पररसीमन भारतीय संघीय व्यवस्था में शवियों के बटाँकारे द्वारा कर वदया गया 

ह।ै संघीय सरकार और राज्य सरकारें िमशैः संघ सिूी, राज्य सिूी और समवतथी  सिूी में उवल्लवखत 

कायो तक ही सीवमत ह।ै इस प्रकार केन्िीय बजट इस सीमाओ ंके अन्तथगत रहकर ही बनाया जाता 

ह।ै 

भारतीय सामान्य बजट की रूप-रेखा के अन्तथगत बजट में सरकार के आय-व्यय को तीन खण्डों में 

रखा जाता ह ै (1) समवेकत संवित वनवध, (2) आकवस्मक वनवध, तथा (3) लोकखाता। वजसमें 

समवेकत वनवध से व्यय करने के वलए संसंद से पवूथ-स्वीकृवत अवनवायथ ह,ै वजस हते ु संववधान के 

अनचु्छेद 113 के अनसुार अनदुानो की मााँगों के रूप में प्रस्ततु वकऐ जाते ह।ै जबवक आकवस्मक 

वनवध से राष्रपवत के आदशेानसुार आकवस्मक घटनाओ ं यदु्च, बाढ़, अकाल, भकूम्प आवद 

आवश्कताओ ंमें पररपवूतथ के वलए व्यय वकया जाता ह।ै लोकखाता में जन सामान्य के द्वारा भववष्य 

वनवध, अल्प बित संग्रह और अन्य जमा धन आता ह ैजो सरकार की वनगरानी में रहता ह,ै और 

वापस लौटाने की वजम्मदेारी होती ह।ै अतैः इनमें से होने वाले व्यय के वलए संसद की स्वीकृवत की 

आवश्यकता नहीं होती ह।ै व्यय के आधार पर भारतीय बजट में दो खण्ड पाये जाते ह ै(1) राजस्व 

बजट (2) पूाँजीगत बजट। राजस्व बजट में दो भाग राजस्व प्रवियााँ तथा राजस्व व्यय राजस्व प्रवियााँ 

में आयकर, वनगम कर, उत्पादकर और अन्य करों, फीस एव ंगरै कर इत्यावद से होन ेवाली आय को 

शावमल करते ह।ै राजस्व व्यय वजसमें सामावजक, आवथथक, स्वास्थ्य सम्बन्धी सेवाओ ंऔर व्यवस्था 

सम्बन्धी व्यय को इस भाग में शावमल वकया जाता ह।ै पूाँजीगत बजट में सरकार की पूाँजीगत प्रावियााँ 

तथा पूंजीगत व्यय शावमल ह।ै पूाँजीगत प्रावियााँ में जनता से वलए गए उधार, ववदशेी सरकार और 

संस्थाओ ं से प्राि उधार, अल्प बित तथा भववष्य वनवध,ऋण तथा अवग्रमों की वापसी, 

वववनवशे,वववभन्न अन्तराथष्रीय संस्थाओ ंसे प्राि आय को शावमल वकया जाता ह।ै पूाँजीगत व्ययों को 

दो भागों में योजनागत पूंजीगत व्यय तथा गरै योजनागत पूंजीगत व्यय में रखा जाता ह,ै वजसमें 
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जमीन, इमारतों, मशीनों,उपकरणों जसैे पररसम्पवरयों को प्राि करने के वलए वकए जाने वाले व्यय 

को शावमल करते ह।ै   

भारतीय सामान्य बजट की रूपरेखा 

  

राजस्व बजट      पूाँजीगत बजट 

 

  राजस्व प्रावियााँ      राजस्व व्यय    पूाँजीगत प्रावियााँ           पूाँजीगत व्यय 

कर राजस्व   गरै-कर राजस्व     

सम्पवर या पूाँजी       दावयत्वमें कमी   

सामावजक, आवथथक, सेवाओ ंसम्बन्धी व्यय    

संस्थागत व्यय   वनमाथण पर व्यय      लाने वाले व्यय 

   

    

दयेता सवृजत करने         सम्पवर में कमी लाने                                    

वाली प्रावियााँ   वाली प्रावियााँ   

               

भारत में बजट वनमाथण करने का दावयत्व ववर मन्त्रालय को प्राि ह।ै ववरमत्री, जोवक राष्र के कोष 

का संरक्षक तथा दशे को ववरीय नीवत का कणथधार माना जाता ह,ै बजट प्रस्ताव संसद के समक्ष 

रखता ह ैऔर ववर ववधेयक पाररत कर संसद ववरीय वषथ के वलए बजट का अनमुोदन करती ह ैइस 

बजट वनमाथण में ववर मन्त्रालय को अनेक प्रशासवनक मन्त्रालय, योजना आयोग एवं वनयन्त्रक-महा 

लेखा परीक्षक का महत्वपणूथ योगदान प्राि होता ह,ै जो एक वदन नही अवपत ुवषथ भर िलने वाली 

प्रविया की पररणत ह।ै भारतीय बजट प्रविया को प्रमखु रूप से िार िरणों में ववभावजत वकया जा 

सकता हैैः- 
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(1) बजट की तैयारी  

(2) बजट की स्वीकृवत 

(3) बजट का ववधायी वनयन्त्रण 

13.4.1 बजट की तैयारी 

भारत में बजटवनमाथणप्रविया में सवथप्रथम ववर मन्त्रालय प्राथवमकता रूप में वववभन्न मन्त्रालय, ववर 

आयोग, योजना आयोग तथा वनयन्त्रण महालेखा परीक्षक के सहयोग स े ववरीय वषथ (भारत में 

ववरीय वषथ 1 अप्रैल से आरम्भ होकर 31 मािथ तक रहता ह।ै) के शरुू होने के सात से आठ माह पवूथ 

बजट अनमुान तैयार करता ह।ै बजट की तैयारी के इस प्रथम िरण में कायथपावलका के द्वारा सरकार 

की वनवत, योजना कायथिम आवद का वनरूपण वकया जाता ह ै वजसके आधार पर बजट की तैयारी 

शरुू की जाती ह।ै प्रशासावनक मन्त्रालय और उसके  अधीनस्थ कायाथलयों से  उसकी 

आवश्यकताओ ंकी ववस्ततृ जानकारी प्राि की जाती ह।ै ववर आयोग केन्ि और राज्य के मध्य बााँटे 

जाने वाले संसाधनो के सम्बन्ध में वसद्चान्तों को वनधाथररत करता ह।ै योजना आयोग योजनाओ ंकी 

प्राथवमकता के सम्बन्ध में मन्त्रणा दतेा ह ैइस बजट अनमुान की वविार ववमशथी य प्रविया में वववभन्न 

ववरीय संस्थाओ, जसैे जीवन बीमा वनगम, ररजवथ बैंक ऑफ इवण्डया, औ्ोवगक ववकास संस्थान 

आवद के प्रवतवनवध शावमल होते ह।ै योजना आयोग अपने स्तर पर वविार ववमशथ में राज्यों के ववर 

सविवों ववर आयिुों,वववभन्न क्षेत्रों के तकनीकी ववशषेज्ञों, संघीय सरकार के मवन्त्रयों के साथ 

गोवष्ठयााँ आयोवजत करता ह।ै इस वविार ववमशथ प्रविया में गरै-योजना खण्ड के व्यय की सीमा का 

भी वनधाथरण वकया जाता ह,ै एव ंसंघीय सरकार के समस्त स्रोतों का आकलन वकया जाता ह,ै और 

वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक प्राक्कलन तैयार करने हते ुलेखा कौशल उपलब्ध कराता ह।ै 

बजट वनमाथण प्रविया- वववभन्न िरण 

बजट अनमुान का कायथ भारत में ववर मन्त्रालय द्वारा जलुाई-अगस्त से ही आरम्भ हो जाता ह।ै वह 

वववभन्न मन्त्रालयों तथा ववभागों के अध्यक्ष को राजस्व और व्यय का अनुमान प्रस्ततु करने के वलए 

वनधाथररत प्रपत्र भजेता ह।ै जो ववभागाध्यक्ष द्वारा स्थानीय कायाथलयों को भजेता ह।ै इस प्रपत्र में 

वनम्नवलवखत खण्ड होते ह:ै-  

(1) वववनयोगों के मखु्य और उपशीषथक  

(2) गत वषथ की वास्तववक आय तथा व्यय 

(3) िाल ूवषथ के स्वीकृत अनुमान  
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(4) िाल ूवषथ के संशोवधत अनमुान 

(5) आगामी वषथ के वलए बजट अनमुान 

(6) बजट अनमुानों में प्रस्ताववत ववृद्च या कमी का स्पिीकरण। 

स्थानीय कायाथलयों में अनमुान प्रपत्र तैयार करके सम्बवन्धत ववभागों को भजे वदया जाता ह।ै 

ववभागाध्यक्ष प्राक्कलन प्रपत्र का सकू्ष्म वनरीक्षण-परीक्षण कर उनमें आवश्यकतानसुार  संशोधन 

करके उन्हें समवेकत एव ंएकीकृत करके मन्त्रालय को भजेा जाता ह ै । मन्त्रालय में ववभाग स्तर पर 

इनका सकू्ष्म वनररक्षण करके संशोधन उपरान्त नवम्बर मध्य तक ववर मतं्रालय को प्रेवषत कर दतेे ह।ै 

मन्त्रालय द्वारा ही इसकी एक प्रवत वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक को भी प्रेवषत कर दी जाती ह ैजो 

अपनी वटलपवणयां ववर मन्त्रालय के पास भेजता ह।ै ववर मन्त्रालय अनुमान प्रपत्रो का सकू्ष्मता पवूथक 

वमतव्यवयता सम्बन्धी परीक्षण करता ह।ै यहााँ नीवत सम्बन्धी परीक्षण नही वकया जाता, न ही ववशेषज्ञ 

की तरह जााँि ही की जाती ह ै 

पूाँजीगत अनुमानों के वलए योजना आयोग से परामशथ करता ह ै नयी योजनाओ ं के बारे में ववर 

मन्त्रालय द्वारा छानबीन करते समय वनम्न प्रश्न कर सकता ह-ै 

(1) क्या प्रस्ताववत व्यय वास्तव में आवश्यक ह ै? 

(2) यवद ह ैतो अब तक इसके वबना कैसे काम िल रहा था ?  

(3) इसकी आवश्यकता अभी क्यों पडी ? 

(4) इस व्यय के वलए ववरीय साधन कहां से प्राि होगें ? 

(5) क्या नए ववकास इस व्यय को अनावश्यक बना सकते ह ै? 

इस प्रकार ववर-मन्त्रालय प्रश्नों के द्वारा नए व्यय मद की छानबीन पयाथि गहराई तक करता ह।ै ववर 

मन्त्रालय की व्यय मद की स्वीकृवत के वबना उसे बजट में शावमल नही वकया जा सकता उसकी 

असहमवत पर सम्बवन्धत ववभाग का मन्त्री इस सम्बन्ध में अपने वविार रखता ह।ै असहमवत होने पर 

प्रस्ताववत योजना पर मवन्त्रमण्डल में वविार - ववमशथ होता ह।ै मवन्त्रमण्डल द्वारा जो भी वनणथय वलया 

जाए उसे सभी को मानना होता ह।ै अन्यथा असहमवत प्रकट करने वाले व्यवि के समक्ष मवन्त्रमण्डल 

से त्यागपत्र दनेे का ही ववकल्प मौजदू होता ह।ै ववर मन्त्रालय यह वनगरानी करता ह ै वक वकसी 

मन्त्रालय को उसकी वास्तववक आवश्यकताओ ंसे अवधक धन आवंवटत न हो जाए। नयी योजनाओ ं

या कायथिम से सम्बवन्धत व्यय पर ही अवधक सकू्ष्म वनरीक्षण की आवश्यकता रहती ह।ै इस सन्दभथ 
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में सर हबथटथ कहते ह ैवक, ――ववर मन्त्रालय को समीक्षा तथा प्रवत-पररक्षण करने की एक ववशषे दक्षता 

प्राि होती ह,ै जो लम्बे अनभुव का पररणाम ह,ै लेवकन इसमें समयानसुार वनरन्तर नया पररवतथन होते 

रहना जरूरी ह ैतावक उसका दृविकोण कुछ बवुद्चमान व्यवि जैसा लग।े‖‖ 

ववर मन्त्रालय के वनयन्त्रण का समथथन दो बातों के आधार पर वकया जाता हैैः- (1) ववर मन्त्रालय 

स्वयं व्ययकारी ववभाग नहीं होता ह ैइसवलए वह करदाताओ ंद्वारा िकुायी गयी रावशयों का अवधक 

वनष्पक्षता से रक्षा करता ह।ै (2) ववर मन्त्रालय द्वारा दसूरे मन्त्रालयों के व्यय के वलए ववर का प्रबन्ध 

वकया जाता ह ैअतैः यह आवश्यक ह ैवक वह इस व्यय के औवित्य के सम्बन्ध में वनणथय ले सके। 

इन्ही बातों पर ववर मन्त्री और ववर-मन्त्रालय की वववशिता के व्यि करते हुए वब्रटेन में गवठत 

हाल्डेन कमटेी ने कहा था वक, ――यवद ववर मन्त्री को जलाशय में पानी एकवत्रत करन ेतथा पानी के 

वनवित स्तर को बनाए रखने के वलए उररदायी ठहराया जाता ह ैतो उसे पानी की वनकासी पर भी 

वनयन्त्रण रखने का हक प्राि होना िावहए‖‖ 

उपरोि तथ्यों कें  अवतररि ववर-मन्त्रालय के सकू्ष्म वनरीक्षण को दोषपणूथ माना जाता ह ैप्रथम भारी 

व्यय की आवश्यकताओ ंवाली योजनाओ ंमें सकू्षम वनरीक्षण पणूथ नही हो पाता ह।ै फलतैःबजट में 

इनके वलए एक मशु्त रावश रख दी जाती ह ैजो उन योजना के वलए कम अथवा ज्यादा पडती ह।ै इस 

वलए बजट बाद ऐसी योजनाओ ंके पनुवनरीक्षण की जरूरत होती ह ै वद्वतीय आज की बदलती हुई 

पररवस्थवतयों में वनयन्त्रण असामावयक ह।ै ववर-मन्त्रालय का बडे भयैा जसैा व्यवहार अवधकांश 

मन्त्रालयो के वलए सरददथ बन जाता ह।ै इस से प्रत्येक नए प्रस्ताव पर स्वीकृवत दनेे से इन्कार की 

आदत हो जाती ह ैऔर इस प्रकार प्रगवतशील नीवतयााँ अवरूद्च हो जाती ह ैततृीय योजनाएाँ बजट 

तैयारी के अवन्तम समय आती ह ै वजन्ह े राजनीवतक कारणें से वबना सकू्ष्म वनरीक्षण के बजट में 

शावमल कर वलया जाता ह ैजो परेू बजट कायथिम को नकुसान पहुाँिा सकता ह ैितथुथ ववर-मन्त्रालय 

के कमथिारी मानवीय कमजोररयों एव ंसीमाओ ंसे अछूते नही होते ह।ै अनेक अवसरो पर ऐसा होता 

ह ै वक एक पैसा बिान े के वलए रूपया खिथ कर दतेे ह ै यह छोटी छोटी मदों की स्वीकृत में 

आनाकानी वदखते ह ैवकन्त ुबडी-बडी योजनाओ ंको वबना आपवरयााँ उठाए स्वीकार कर लेते ह।ै   

व्यय सम्बन्धी अनमुान पणूथ हो जाने पर सरकारी आय तथा राजस्व के अनमुान तैयार वकए जाते ह।ै 

इस कायथ में ववर-मन्त्रालय को आयकर ववभाग,केन्िीय उत्पाद शलु्क ववभाग आवद द्वारा सहायता 

प्राि होती ह ैये गतवषथ की आय के आधार पर आगामी ववरीय वषथ की सम्भाववत आय का अनमुान 

लगाते ह।ै ववर मन्त्रालय व्यय के आधार पर आवश्यक आय हते ुकर की दरों में पररवतथन कर सकता 

ह ै ववर मन्त्रालय समस्त ववभागों की अनदुान मांगों के एकवत्रत कर जो आय व्यय का दस्तावजे 

बनाता ह ैइसे ही बजट कहते ह।ै उसके दो भाग वकए जाते ह ै(1) वावषथक ववरीय वववरण पत्र,और 
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(2) अनदुानों की मााँग। प्रथम भाग में जन-आलेखन तथा संवित वनवध को रखा जाता ह,ै जबवक 

दसूरे में संवित वनवध के परेू वकए जाने वाले व्यय को वदखलाया जाता ह।ै  

बजट- पत्रांको संवक्षि वववरण  

वावषथक ववरीय वववरण  

संववधान के अनचु्छेद 112 के अनसुार प्रत्येक ववरीय वषथ के सम्बन्ध में, जो 1 अप्रैल से 31 मािथ 

तक होता ह,ै भारत सरकार अनमुावनत आय और व्यय का वववरण संसद के सम्मखु प्रस्ततु वकया 

जाता ह ैइस वावषथक ववरीय वववरण को ही प्रमखु बजट- प्रपत्र कहते ह।ै इस वावषथक ववरीय वववरण 

में सरकार के आय और व्यय को तीन भागों में, वजनके अनसुार सरकारी लेख ेरख ेजाते ह,ै वदखाया 

जाता ह ैये भाग ह-ै (1) समवेकत वनवध (2) आकवस्मकता वनवध तथा (3) लोक खाता  

सरकार को प्राि होन ेवाले सभी कर राजस्व गरै कर राजस्व, शलु्कों तथा उसके द्वारा वलए गये ऋण 

और उसके द्वारा ववतररत ऋणों की वसलूी से प्राि होन ेवाली आय ――समवेकत वनवध‖‖ में वदखाई 

जाती ह।ै सरकार का परूा व्यय समवेकत वनवध से वकया जाता ह ैऔर जब तक संसद की स्वीकृवत 

नहीं वमल जाती तब तक इस वनवध में से कोई रकम खिथ नही वकया जा सकता ह।ै कभी कभी ऐसे 

अवसर आ जाते ह ैजब सरकार को संसद की स्वीकृवत वमलने के पहले कुछ आवश्यक आकवस्मक 

व्यय करना पडता ह,ै वजसका अनमुान ही नही रहता ह।ै इस तरह का व्यय आकवस्मक वनवध से 

वकया जाता ह।ै यह वनवध अग्रदाय के रूप में राष्रपवत के पास रहती ह।ै आकवस्मक वनवध से इस तरह 

जो भी व्यय करती ह,ै उसे बाद में संसद की स्वीकृवत से परूा कर उतनी ही रकम आकवस्मक वनवध में 

वापस डाल दी जाती ह।ै 

सरकारी खातें में समवेकत वनवध से अलग कुछ अन्य लेन दनेों जसेै भववष्य वनवधयों के सम्बन्ध में 

लेन दने, अल्प बित संग्रह तथा अन्य जमा आवद का वहसाब रख जाता ह।ै सरकार इन लेन-दनेों के 

सम्बन्ध में बैंकर के रूप में कायथ करती ह।ै इस तरह जो आय होती ह ैअसे लोक खाते में वदखया 

जाता ह ैऔर सम्बवन्धत व्यय इसी में से धनरावश वनकाल कर वकया जाता ह।ै सामान्य तौर पर लोक 

खाते में वदखाई जाने वाली आय सरकार की आय नही होती, क्योवक इस घनरावश को वकसी न 

वकसी समय,उन व्यवियों या प्रावधकाररयों को जो इसे जमा करते ह ैवापस दनेा होता ह।ै इसवलए 

लोक खाते से अदायगी के वलए संसद की स्वीकृवत लेना आवश्यक नहीं होता। सरकार की आय का 

कुछ भाग, कुछ मामलों में खास-खास कायो के वलए जसैे कोयला खान श्रवमक कल्याण के वलए, 

िीनी ववकास के वलए या वावणवज्यक उपिमों में परुानी मशीनरी के स्थान पर नई मशीनरी 

प्रवतस्थापन लान,े आवद केवलए अलग-अलग वनवधयों से अलग वनकाल कर रख वदया जाता ह।ै यह 

धनरावश संसद की स्वीकृवत से समवेकत वनवध से वनकाली जाती ह ैऔर ववशषे कायो पर व्यय वकये 
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जाने के वलए लोक खाते में जमा रखी जाती ह ैपरन्त ुकायथ ववशषे पर जो खिथ वकया जाता ह ैउसे 

संसद के सम्मखु उसकी स्वीकृवत के वलए प्रस्ततु वकया जाता ह।ै य्वप यह धन-रावश वनवधयों से 

अन्तररत करने से पहले ही संसद द्वारा वनधाथररत की हुई होती ह।ै 

संववधान के अनसुार व्यय की कुछ मद,े जसेै राष्रपवत की पररलवब्धया,ं राज्यसभा के सभापवत और 

उप-सभापवत तथा लोकसभा के अध्यक्ष और उपाध्यक्ष के वतेन भरें, उच्ितम न्यायालय के 

न्यायाधीशों और भारत के वनयन्त्रक व महालेखा परीक्षक के वतेन भर ेऔर पेंशन, सरकार द्वारा 

वलए गये उधारों के ब्याज एवं अदायगी और अदालती वडवग्रयों के सम्बन्ध में की गयी अदायवगयां 

आवद समवेकत वनवध पर भाररत होती हैं और इन्हे संसद द्वारा स्वीकृवत दनेे की आवश्यकता नहीं ह।ै 

वावषथक ववरीय वववरण में समेवकत वनवध पर भाररत व्यय को अलग से वदखाया जाता ह।ै  

संववधान के अनसुार बजट में राजस्व खाते के व्यय को अन्य व्यय से अलग वदखाना होता ह,ै 

इसवलए सरकार का बजट (1) राजस्व बजट और (2) पूाँजी बजट, दो भागों में बांटा होता ह।ै 

ववर ववधेयक  

सरकार द्वारा लगाए जाने वाले नए करों के प्रस्ताव,वव्मान कर ढााँिे को संसद द्वारा स्वीकृत अववध 

के बाद जारी रखने के प्रस्ताव ववर ववधेयक के रूप में संसद के सम्मखु प्रस्ततु वकए जाते ह।ै 

लेखाओ ंका वगथी करण 

सरकार के लेख,े संववधान के अनचु्छेद 150 के अधीन भारत के वनयन्त्रक व महालेखा परीक्षक द्वारा 

वनधाथररत रीवत के अनसुार रख ेजाते ह।ै वावषथक ववरीय वववरण में आय और व्यय अनमुान तथा 

अनदुानों की मााँगों में व्यय के अनमुान लेखाओ ंके इसी वगथी करण के अनसुार वदखाए जाते ह।ै इस 

वगथी करण का उद्ङशे्य संसद और जनता को संसाधनों के आबंटन और खिथ करने में सरकार के उद्ङशे्य 

को समझने में सहायता दनेा ह।ै 

अनदुान की मााँगे 

वावषथक ववरीय वववरण में समवेकत वनवध से वकए जाने वाले व्यय के अनमुान वदए जाते ह।ै य े

अनमुान संववधान के अनचु्छेद 113 के अधीन अनदुान की मााँगों के रूप में प्रस्ततु वकए जाते ह।ै 

प्रायैः प्रत्येक मन्त्रालय अथवा ववभाग के सम्बन्ध में अनदुान की एक मााँग प्रस्ततु की जाती ह।ै परन्त ु

बडे मन्त्रालय या ववभाग जो कई अलग-अलग सेवाओ ंके वलए उररदायी होते ह,ै वहां प्रत्येक मखु्य 

सेवा   के वलए एक अलग मााँग प्रस्ततु की जाती ह।ै प्रायैः प्रत्येक मााँग में एक सेवा के वलए 

आवश्यक कुल व्यवस्था दी गई होती ह ैअथाथत इसमें राजस्व से वकये जाने वाला व्यय, पूाँजी व्यय 

राज्यों और संघ राज्य के्षत्रों को वदये जाने वाले अनदुान और उस सेवा के सम्बन्ध में ऋणों और 
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अवग्रमों के वलए की गई व्यवस्था शावमल होती ह।ै वजन मामलो में वकसी सेवा से सम्बद्च व्यवस्था 

पणूथ रूप से समवेकत वनवध पर भाररत व्यय के वलए होती ह,ै जसैे-ब्याज की अदायवगया, तो यह व्यय 

वबलकुल वभन्न मााँग से ह,ै एक अलग वववनयोग प्रस्ततु कर उस पर संसद द्वारा स्वीकृत वलए जाने 

की आवश्यकता नहीं होती ह,ै वकन्त ुऐसी वकसी सेवा के व्यय के मामले में, वजसमें ―स्वीकृत‖ एव ं

―भाररत‖ दोनो मद ेशावमल ह ैतो उस सेवा के वलए प्रस्ततु की जाने वाली मााँग में भाररत व्यय भी 

शावमल कर वलया जाता ह,ै लेवकन दोनों की व्यवस्थाएाँ अलग-अलग वदखाई जाती ह।ै वावषथक 

ववरीय वववरण के साथ अनुदान मााँग प्रस्ततु की जाती ह।ै प्रत्येक मााँग में ऊपर की ओर पहले 

―स्वीकृत‖ और ―भाररत‖ व्यय तथा मााँग में शावमल ―राजस्व‖ और ―पूाँजी व्यय‖ के अलग-अलग 

जोड वदखाया जाता ह।ै इसके उपरान्त वववभन्न मखु्य लेखा शीषो के अन्तथगत व्यय के अनमुान वदए 

जाते ह।ै इन ब्यौरे के बाद मााँगो के अन्त में वसवूलयों का ब्यौरा वदया जाता ह,ै वजन्ह ेव्यय में से घटा 

कर खातों में वदखाया जाता ह।ै   

वववनयोग ववधेयक 

लोक सभा द्वारा अनदुानों की मााँगों को स्वीकार वकए जाने के बाद इस प्रकार स्वीकृत रकमों और 

समवेकत वनवध पर भाररत व्यय को परूा करन े के वलए आवश्यक रकम को समवेकत वनवध से 

वनकालने के वलए वववनयोग ववधेयक के माध्यम से संसद का अनमुोदन प्राि वकया जाता ह।ै 

संववधान के अनचु्छेद 114 (3) के अनसुार समवेकत वनवध से कुछ भी रकम संसद द्वारा इस सम्बन्ध 

में काननू बनाए वबना नहीं वनकाली जा सकती ह।ै 

13.4.2 बजट की स्शीकृित 

वावषथक ववरीय वववरण या बजट संसद में वनम्नवलवखत पांि स्तरों से गजुरता हैैः- 

बजट प्रस्ततुीकरण स्तर 

सामान्य वविार-ववमशथ का स्तर 

मांगो पर मतदान का स्तर 

वववनयोजन ववधेयक पर वविार-ववमशथ और उसकी स्वीकृवत का स्तर 

कर प्रस्ताव पर वविार ववमशथ और उसकी पिुी का स्तर 

बजट प्रस्ततुीकरण स्तर   - संसद का बजट अवधवशेन सामान्यतया फरवरी के मध्य में आरम्भ होता 

ह।ै प्रथमतया रेल मन्त्री रेल ववभाग का बजट प्रस्ततु करता ह।ै इसके पिात ववर मन्त्री (28 फरवरी) 
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―वावषथक ववरीय वववरण‖ संसद के दोनों सदनों के समक्ष प्रस्ततु करता ह।ैइस वववरण वक्वव्य के दो 

भाग होते ह:ै- 

(1) ववर मन्त्री का बजटीय भाषण 

(2) बजट अनमुान 

बजट भाषण में वह दशे की सामान्य आवथथक वस्थवत, सरकार की ववरीय नीवत, िाल ूवषथ के ववरीय 

अनमुानों, संशोवधत अनमुानो में उत्पन्न अन्तर का कारण, िाल ूवषथ की स्वीकृत मााँग और आगामी 

वषथ के वलए प्रस्ततु की जाने वाली मााँगो में पाए जाने वाले अन्तर के सम्बन्ध में स्पिीकरण होता ह।ै 

इस भाषण द्वारा ही ववर मन्त्री आगामी वषथ के वलए सरकार की ववर और आवथथक नीवत की घोषणा 

करते ह।ै  

सामान्य वविार ववमशथ 

बजट प्रस्ततु होन ेके कुछ वदन बाद उस पर वविार ववमशथ आरम्भ वकया जाता ह ैजो वक तीन से िार 

वदन िलता ह।ै इसका आरम्भ ववरोधी दल के नेता द्वारा वकया जाता ह ैजो अन्तवनथवहत नीवत अथवा 

वसद्चान्तो पर होती ह।ै इस स्तर पर कोई प्रस्ताव नहीं आता। इसका उद्ङेश्य दशे की ववरीय व्यवस्था 

सम्बन्धी समस्याओ ंको उठाना और बजट पर ववस्तार से वविार नहीं होता और न ही कटौती 

प्रस्ताव आते ह।ै वविार -ववमशथ के अन्त में ववर मन्त्री द्वारा एक सामान्य उरर द ेवदया जाता ह।ै                      

बजट का सार 

 मद                              2009-10       2010-11             2010-11 2011-12 

  वास्तववक 

)अवन्तम    (  

बजट अनमुान संशोवधत 

अनमुान     

बजट अनमुान 

1 राजस्व प्रावियााँ 572811   682212    783833     789892 

2 पूाँजी प्रावियााँ 451676   426537    432743     467837 

3 कुल प्रावियााँ 10244487  1108749   1216576    1257729 

4 आयोजन वभन्न व्यय 721096   735657    821552     816182 

5 आयोजन व्यय   303391   373092    395024     441547  

6 कुल व्यय  1024487  1108749   1216576    1257729 

7 राजस्व घाटा  338998   276512    269844     307270 

8 राजकोषीय घाटा 418482   381408    400998     412817 
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9 प्राथवमक घाटा  205389   132744    160241     144831 

स्रोतैः बजट का सार 2011-12 ववर मन्त्रालय बजट प्रभाग 

मााँगो पर वविार ववमशथ और उसकी स्वीकृवत 

सामान्य वविार ववमशथ के पिात राज्यसभा का कायथ प्रायैः समाि हो जाता ह।ै परन्त ुअब लोकसभा 

उन अनदुान मााँगो जो संवित वनवध पर भाररत नहीं होते, पर मतदान कायथ आरम्भ करती ह।ै मतदान 

सम्बन्धी अवधकार लोकसभा का अक्षणु्ण अवधकार होता ह।ै इस सन्दभथ में उसे अवधकार ह ैवक िाह े

यह (1) मााँग को स्वीकार कर ले, या (2) मांग को अस्वीकार कर द,े या (3) मांग की गई धनरावश 

कम कर द।े संववधान के अनचु्छेद 113(1) के अनसुार सदन को मााँग में ववृद्च करने का कोई 

अवधकार नहीं ह।ै न ही यह अनदुान के लक्ष्य को बदल सकती ह,ै न ही अनदुान वववनयोजन के साथ 

कोइ शतथ लगा सकती ह।ै व ेकेवल इनमें कटौती प्रस्ताव रख सकते ह।ै यह प्रस्ताव तीन प्रकार के 

होते हैैः- (1) नीवत सम्बन्धी कटौती प्रस्ताव व ेहोते ह ैवजनका उद्ङशे्य प्रस्ताववत व्यय में अन्तवनथवहत 

नीवत का ववरोध करना होता ह।ै (2) वमतव्ययता कटौती प्रस्ताव वकसी मााँग से धन की रावश कम 

करने का उददशे्य रहता ह।ै इस प्रस्ताव से सम्बवन्धत विव्य वमतव्ययता लाने के उपायो पर वविार 

करते ह।ै (3) प्रतीक कटौती प्रस्ताव मांग से सम्बवन्धत ववशषे वशकायतों को सामने लाने का कायथ 

करते ह।ै  

व्यवहार में यह कटौती प्रस्ताव मवन्त्रमण्डल की इच्छा से स्वीकार वकया जाता ह ैअन्यथा यह उसके 

ववरुद्च अववश्वास प्रस्ताव जसैा होता ह।ै भारतीय संसद में मांगों पर मतदान के वलए छब्बीस वदन 

वनधाथररत वकए गए ह।ै इस अववध में सभी मााँग ेएक साथ मतदान के वलए वलया जाता है, एव ंसाथ 

ही पाररत की जाती ह।ै जब एक मन्त्रालय की मााँग संसद में प्रस्ततु की जाती ह ै तो उस पर वाद 

वववाद के दौरान मन्त्रालय की नीवत और प्रशासवनक गवतवववधयों का सकू्ष्म परीक्षण वकया जाता ह।ै 

इस दौरान सम्बन्धी मन्त्री वववाद सम्बन्धी उरर दतेा ह ैऔर अपने ववभाग की मााँग का औवच्तय भी 

वसद्च करता ह।ै 

वववनयोजन ववधेयक पर वविार ववमशथ और उसकी स्वीकृवत मााँगो पर मतदान के बाद वववनयोजन 

ववधेयक की स्वीकृवत के रूप में मतदान का अवन्तम िरण परूा वकया जाता ह।ै सदन द्वारा स्वीकृत 

मााँगों को वववनयोजन ववधेयक के माध्यम से काननूी रूप वदया जाता ह।ै इसे पाररत करते समय सदन 

पवूथ पाररत अनदुानों में अथवा संवित वनवध के प्रस्तावों में कोई पररवतथन नहीं कर सकती संसद द्वारा 

पाररत होने के बाद यह राष्रपवत की स्वीकृवत हते ुभजे वदया जाता ह ैजो संवववधक प्रावधानों के 

कारण उसको वनवित रूप से स्वीकृवत प्रदान करता ह।ै 
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कर प्रस्ताव पर वविार-ववमशथ और उसकी पवुि 

कर सम्बन्धी प्रस्तावों को ववर ववधेयक का रूप वदया जाता ह।ै ववर ववधेयक में सरकार द्वारा 

आगामी वषथ के वलए ववरीय प्रस्ताव प्रस्ततु वकए जाते ह ैवजसे वावषथक ववरीय वववरण के साथ ही 

रखा जाता ह।ै वववनयोजन ववधेयक के पाररत होने से सरकार संवित वनवध से धन व्यय करने का 

अवधकार तो अवधकार वमल जाता ह ैपर सरकार की आय हते ुववर ववधेयक की आवश्यकता होती 

ह।ै ववर ववधेयक के पाररत होने के उपरान्त बजट को संसद द्वारा स्वीकृत मान वलया जाता ह।ै 

वववनयोजन एव ंववर ववधेयक को धन ववधेयक की संज्ञा दी जाती ह ैअतैः लोकसभा की तलुना में 

राज्यसभा का क्षेत्रावधकार सीवमत होता ह।ै सरकार के द्वारा रख ेगये बजट में आय व्यय के सभी 

अनमुान होते ह ैलेवकन ववशेष वस्थवत का सामना करने के वलए लोकसभा से कुछ और अनदुान पास 

कराये जाते ह-ै 

लेखानदुान बजट सत्र के दौरान 31 मािथ तक सभी मााँगो पर बहस न भी हो पाये तो भी अवन्तम  वदन 

में उन सब मााँगो को पाररत कर वदया जाता ह।ै ऐसी वस्थवत में सभी मांग ेअनदुान बन जाती ह।ै इस 

व्यवस्था को लेखानदुान कहा जाता ह।ै इससे ववरीय वषथ आरम्भ होने पर अथाथत पहली अप्रैल से 

ववर के व्यय करने की वधैावनक अनमुवत वमल जाती ह।ै साथ ही नवीन ववरीय वषथ के आरम्भ होने 

के बाद भी वववभन्न मााँगों पर बहस की जा सकती ह।ै प्रत्यानदुान वह अनदुान ह ै वजसमें संसद उन 

मााँगो को भी स्वीकृत कर सकती ह ै जो वक अप्रत्यावशत वस्थवत का मकुाबला करने के वलए 

आवश्यक हो जसेै यदु्च आवद पर व्यय करने के सम्बन्ध में। 

अनपुरूक अनदुान का संववधान के अनसुार वनम्न रूप में प्रावधान ह-ै (1) यवद वववनयोजन ववधेयक 

द्वारा िाल ूववरीय वषथ के वलए स्वीकृत धन अपयाथि हो। (2) यवद िाल ूववर वषथ में वकसी नये ववषय 

जो वक बजट में न वदया हो, पर खिथ के वलए अवतररि धन की आवश्यकता हो। (3) यवद वकसी 

कारण से िाल ूववर वषथ में वकसी ववषय पर अनदुान से अवधक धन खिथ कर वदया गया हो। 

अवतररि अनदुान पर ववर वषथ की समावि पर मतदान होता ह।ै अनेक बार व्यय का वनवित अनमुान 

लगाना तथा वनधाथररत पररवध की सीमा के रूप में व्यय करना संभव नहीं होता। अतैः अवतररि 

अनदुान संसद द्वारा स्वीकृत कर धन के व्यय को वधैावनकता प्रदान की जाती ह।ै इसे में संसद प्रस्ततुी 

से पवूथ लोक लेखा सवमवत से अनमुोदन करना आवश्यक ह।ै 

13.4.3 बजट का िियान्शयन 
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बजट का सफल वियान्वयन वह ह ैवजसमें सभी ववरीय वनयमों, वववनयमों का पालन होता ह।ै  इस 

वियान्वयन कायथ में अग्रवलवखत ववरीय संवियांए और उनसे सम्बवन्धत अवधकारी और अवभकरण 

जडेु ह।ै बजट वियान्वयन सम्बन्धी इन वववभन्न संवियाओ ंका ववविेन वनम्नवत हैैः- 

ववरीय संवियांए सम्बवन्ध अवभकरण / अवधकारी 

संवियाए ं     अवभकरण / अवधकारी 

(1) राजस्व का एकत्रीकरण                                  राजस्व ववभाग 

(2) एकवत्रत राजस्व का रक्षण    बैंक (सरकारी वनजी) एव ंराजकोष 

(3) उपलब्ध धन का ववतरण                          ववतरण अवधकारी 

(4) आय व्यय का लेखांकन                           महालेखावधकारी 

(5) अकेंक्षण तथा प्रवतवदेन                         महालेखा परीक्षक 

राजस्व का एकत्रीकरण 

यह बजट के वियान्वयन सम्बन्धी प्रथम प्रविया ह।ै ववर ववधेयक में प्रस्ताववत कर प्रस्ताओ ं के 

अन्तथगत आय सम्बन्धी अनमुान लगाना और अनमुावनत राजस्व का एकत्रीकरण करना होता ह।ै 

अनमुान का अवभप्राय ह ै वक उन व्यवियों  और वनगमनात्मक इकाइयों को ववर अवधवनयम मे 

वनवहत आधर के अनरुुप पहिानना और उनसे वसलू की जाने वाली कर रावश को आकंला। उसके 

पिात उनसे इस धन को वसूल करने का कायथ ही राजस्व एकत्रीकरण कायथ ह।ै आय स्रोतों के 

मलू्यांकन तथा वसूली का कायथ  ववर मतं्रालय का राजस्व ववभाग करता ह,ै जो एक सविव के 

वनयन्त्रण वनथदशेन में कायथ करता ह।ै यह केन्िीय प्रत्यक्ष का बोडथ और केन्िीय उत्पादन शलु्क तथा 

सीमा शलु्क बोडथ के माध्यम से प्रत्यक्ष तथा अप्रत्यक्ष सभी प्रकार के संघीय कर से सम्बवन्धत 

राजस्व मामलो में वनयन्त्रण एवं वसलूी करता ह।ै 

राजस्व का संरक्षण 

राजस्व कोष के संरक्षण व्यवस्था के सन्दभथ में दो बाते आवश्यक ह-ै(1) ववरीय लेन दने को 

सवुवधाजनक बनाना और (2) ववरीय साधनों के गबन और दरुूपयोग को रोकना । 

धन संरक्षण और ववतरण की व्यवस्था प्रत्येक दशे द्वारा की अपनी ऐतीहावसक परम्पराओ ं द्वारा 

वनधाथररत होती ह ैभारत में राजकोष व्यवस्था का प्रिलन ह ैइस समय भारत में 400 राजकोष तथा 

1200 उपराजकोष कायथ कर रह ेह।ै ये राजकोष वजला तथा तहसील स्वर पर सरकार की तरफ से 
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भगुतान स्वीकार करते ह ैएव ंभगुतान दतेे ह।ै साथ ही भारतीय ररजवथ बैंक एव ंभारतीय स्टेट बैंक 

जहााँ भारतीय ररजवथ बैंक के शाखाए नही ह ैववरीय भवूमका वनभा रह ेह।ै जो िालान के माध्यम से 

धन जमा करते ह।ै जब भी वकसी को सरकार से धन प्राि करना होता ह ैवह उसके नाम जारी वकये 

गये िैक या प्रावि वबल को सरकारी राजकोष या बैंक में सम्बवन्धत अवधकारी के सम्मखु पशे करके 

धन ले सकता ह।ै यह सम्पणूथ व्यवस्था ववर मन्त्रालय के वदशा वनदशे में िलती ह।ै 

राजकोष का ववतरण  

एकवत्रत धन को ववतररत करना बजट वियान्वयन सम्बन्धी एक प्रमखु स्तर ह।ैबजट पास होने के 

तरुन्त बाद ववर मतं्रालय वववभन्न मतं्रालयों को स्वीकृत अनदुानों की सिूना द े दतेा ह।ै मन्त्रालय 

बजट प्रावधनों तथा प्रशासवनक स्वीकृवतयों की सिूना ववभागाध्यक्ष को द े दतेा ह।ै जो प्रविया 

वजला स्तर तक पहुाँि जाती ह।ै ववतरण अवधकारी सरकारी कोषों के संरक्षण तथा संववतरण का कायथ 

राजकोष, उप-राजकोष तथा अवधकृत बैंक की शाखाओ के माध्यम से वनयमानसुार करते रहते ह।ै 

यहां वह दखेता ह ै वक िालान या िैक सम्बवन्धत अवधकृत अवधकारी द्वारा हस्ताक्षररत ह ैअथवा 

नही परन्त ुइसके साथ यह दखेता ह ैवक  

(1) क्या वह बजट प्रावधान के अनरुूप ह ैअथवा नहीं ? 

(2) क्या तत्सम्बन्धी समवुित प्रशासवनक और तकनीकी अनुमोदन प्राि हो िकुा ह ै?  

(3) क्या भगुतान की मााँग उवित ह ै? 

(4) क्या भगुतान के लेखा की व्यवस्था ह ैअथवा नहीं ? 

आजकल अवधकांश धन सम्बन्धी लेन दने िेक या प्रावि वबल द्वारा ही वकया जाता ह ै अतैः 

संववतरण का कायथ इतना कवठन नही रहा ह।ै बैवकंग के ववस्तार के कारण अब सरकारी कोषों का 

भण्डारण ररजवथ बैंक स्टेट बैंक अथवा उसकी शाखओ ं में वकया जाता ह।ै इसके साथ राजकोष 

अथवा उपराजकोष भी इस दावयत्व का वनवाथह करते ह।ै 

आय व्यय लेख े 

आय व्यय या वनयन्त्रण लेख े का मखु्य ध्येय धन संग्रहण, एकत्रण और रक्षण करने वाले 

अवधकाररयों की ईमानदारी का आश्वासन दनेा और इन कायो को सम्पन्न करने के वलए वनयमों, 

वनदशेों और सीमाओ ंका कठोरता से अनपुालन करने का आश्वासन प्राि करना ह।ै जो अलग लेखा 

तथा अकेंक्षण ववभाग के माध्यम से वनयन्त्रक एव ंमहालेखा परीक्षक की सहायता से वकया जाता ह ै 

रेलव े के अलावा प्रत्येक ववभाग एव ं राज्यों में एक महालेखापाल होता ह।ै लेखा परीक्षक द्वारा 
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वनधाथररत वनयमों के अनरुूप प्रारवम्भक लेखा उस कोषागार में होता ह ैजहााँ वकसी प्रकार का लेन दने 

होता ह,ै वफर व्यय शीष ेके अनसुार सभी लेन-दनेों का व्यौरे-वार वगथी करण एव ंलेखावधकाररयों द्वारा 

लेखों का मावसक संकलन तथा अन्त में भारत के महालेखा परीक्षक द्वारा इनका वावषथक संकलन 

होता ह।ै 

लेखों का अकेंक्षण तथा पररक्षण  

महालेखाकार कायाथलय देश भर के वहसाब-वकताब को पहली तारीख को प्राि कर प्रावियों तथा 

खिथ का शीषथ के अनसुार वगथी करण करता ह।ै जहााँ राजस्व खाता, पूाँजीगत खाता, ऋण खाता, और 

दरूस्थ प्रावियों रूपी िार शीषो में लेखा सिूनाए संकवलत की जाती ह।ै जहााँ अवन्तम रूप में भारत 

का महालेखा परीक्षक सरकार के समस्त लेखों का उपरोि शीषो के आधार पर कर केन्ि और 

राज्यों में िमशैः राष्रपवत और राज्पाल के सम्मखु पेश करता ह ै वजसमें ववरीय लेखे, वववनयोजन 

लेख ेऔर तत्सम्बन्धी अकेंक्षण प्रवतवदेन होती ह।ै प्रवतवदेन वनम्नवलवखत वबन्दओु ंपर ध्यान केवन्ित 

करता ह-ै (1) क्या धन का ववकनयोजन अवधवनयम के अनसुार वकया गया ? (2) क्या धन के 

वववनयोजन में वनधाथररत वनयमों का अवभ पालन वकया गया ? (3) क्या सावथजवनक धनदरुूपयोग तो 

नही वकया गया ? (4) सेवाओ ंकी सम्पन्नता में वकतना समय व्यय वकया गया ? इत्यावद। 

इस प्रकार लेखा परीक्षण सावथजवनक वहत सावथजवनक धन के उवित व्यय को आश्वस्त करने का एक 

महत्वपूणथ उपाय ह ैजो प्रशासनावधकाररयों को वकसी प्रकार के घोटाले के प्रवत सिेत करता ह।ै 

13.4.4  बजट का िशधायी िनयन्त्रण 

प्रजातन्त्रात्मक शासन व्यवस्था में सरकारी ववर पर ववधावयका का वनयन्त्रण स्थावपत वकया जाता ह।ै 

भारत में इस वनयन्त्रण के ववकास का एक रोिक इवतहास रहा ह।ै यहााँ 1911 में केन्िीय 

व्यवस्थावपका मेंवनवाथवित प्रवतवनवधयों का बहुमत रखा गया ह।ै इसके साथ ही जन लेखा सवमवत का 

गठन वकया जाता ह,ै वजनमें वनवाथवित एव ं सरकारी दोनों प्रकार के सदस्यों को वलया जाता ह।ै 

स्वतन्त्रता के बाद ववधावयको द्वारा लोक लेखा सवमवत,प्राक्कलन सवमवत तथा सावथजवनक उपिमों 

और ववभागीय सवमवत के माध्यम से सावथजवनक ववर पर वनयन्त्रण रखती ह ै इस वलए ववरीय 

वनयन्त्रण की दृवि से सवमवतयााँ अत्यवधक महत्वपणूथ ह।ै  

अभ्यास प्रश्न 2 

1. लघु -उररीय प्रश्न  

अ  .अनदुान मााँगें क्या है ?  

ब  .राजस्व बजट का क्या आशय।  

2.ररि स्थान भररए 
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1.संववधान के अनचु्छेद,,,,,,,,,,,,,,,,,के अनसुार भारत सरकार अनमुावनत आय और व्यय का 

वववरण संसद के सम्मखु प्रस्ततु वकया जाता ह।ै   

2.भारत में ववरीय वषथ ,,,,,,,,,,,,से आरम्भ होकर ,,,,,,,,,,,, मािथ तक रहता ह।ै 

3.लेखानदुान बजट सत्र के दौरान,,,,,,,,,,,,,,,,,,, तक पाररत कर वदया जाता ह।ै 

 

 

13.5 सांराश 

प्रशासवनक कायो को वबना ववर के पणूथ वकया जाना सम्भव ही नहीं ह।ै ववरीय प्रबन्ध में उन 

प्रशासवनक वियाओ ं को सवम्मवलत वकया जाता ह ै वजनके द्वारा ववरीय साधनों का संग्रह, 

वववनयोजन तथा लेखांकन वकया जाता ह।ै बजट के वनमाथण, वियान्वयन और उस पर वनयन्त्रण 

सम्बन्धी सम्पणूथ प्रविया के केन्ि वबन्द ुववरीय प्रबन्ध का प्रमखु ध्येय राज्य के ववर का उवित, दक्ष 

और प्रभावशाली प्रबन्ध ह।ै इसके अन्तगथत सरकार के व े तमाम कायथ आते ह,ै वजसका सम्बन्ध 

सावथजवनक धन को इकट्ठा करने, व्यय करने, बजट बनाने, आय व्यय का वहसाब बनाने, सरकार के 

लेन-दने तथा पूाँजी एवं दावयत्वों का वववरण और इनका सम्पणूथ प्रवतवदेन तैयार करने से होता ह।ै   

इस वलए कहा जाता ह ै वक प्रशासवनक इजंन का ईधन ववर ह।ै प्रशासन के प्रत्येक कायथ ववर  के 

अभाव में पणूथ नही वकया जा सकता वजस प्रकार रृदय शरीर में शदु्च रि की पवूतथ कर ितेना और 

ऊजाथ का संिार करता ह ैउसी प्रकार प्रशासन में ववर उसकी नीवतयााँ तथा योजनाओ ंको पणूथ करता 

ह,ै क्योवक ववर के अभाव में उनका कायाथन्वयन सम्भव नहीं ह।ै इसी कारण ववर को लोक प्रशासन 

की िालक शवि कहा जाता ह।ै 

भारत में बजट वनमाथण प्रविया का प्रमखु उररदावयत्व ववर मन्त्रालय का ह।ै ववर मन्त्रालय का प्रमखु 

ववर मन्त्री होता ह,ै जो राष्र के कोष का संरक्षक तथा दशे की ववरीय नीवत का कणथधार माना जाता 

ह।ै लोक ववर का उवित ववतरण एव ंप्रयोग करना उसका प्रमखु कायथ ह।ै ―बजट‖ का वनमाथण एक 

वदन में न करके अवपतु साल भर िलने वाली प्रविया के रूप में करता ह।ै वजसके प्रमखु रूप में िार 

िरण ह ैप्रथम वह बजट की तैयारी करता है, वजसके अन्तथगत वह बजट अनुमान आगामी ववरीय 

वषथ के आरम्भ होने के 7 से 8 माह पणूथ प्रारम्भ करता ह।ै इस प्रविया के पणूथ करने में वववभन्न 

प्रशासवनक मन्त्रालय, योजना आयोग तथा वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक उसकी सहायता करते। 

वद्वतीय िरण में बजट की संसदीय स्वीकृवत प्राि की जाती ह।ै जहााँ बजट प्रस्ततुीकरण से लेकर धन 

ववधेयक की स्वीकृवत लेखानुदान मााँगों को पास करना, वववनयोग ववधेयक एव ं ववर ववधेयक की 

स्वीकृवत ली जाती ह।ै ततृीय िरण में बजट का वियान्वयन ह,ैवजसके अन्तगथत ववर के एकत्रीकरण, 

संरक्षण, ववतरण लेखा एव ंअंकेक्षण और प्रवतवदेन की प्रविया समावहत ह।ै बजट वनमाथण प्रविया 
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का अवन्तम िरण उसका ववधायी वनयन्त्रण ह ैजो संसदीय एव ं ववभागीय सवमवतयों एवं वनयत्रक-

महालेखा परीक्षक के द्वारा पणूथ वकया जाता ह।ै 

13.6 शब्दाशली 

पूाँजी व्यय:- यह अथथव्यवस्था में भौवतक रूपी की पररसम्पवरयों के वनमाथण के वलए वकया लाने 

वाला व्यय ह ैजसैे- भवूम, मशीन, भवन आवद। 

राजस्व व्यय:- यह अथथव्यवस्था में सरकारी ववभागों में सामान्य कायों पर वकया जाने वाला व्यय ह ै

वजसके द्वारा वकसी भौवतक पररसम्पवर का वनमाथण नहीं होता ह ैजसैे-वतेन, दवैनक खिथ आवद। 

पूाँजी प्रावियां:- ये सरकार द्वारा जनता से वलये गये ऋण वजन्ह ेबाजार ऋण कहते ह।ै भारतीय ररजवथ 

बैंक या ववदशेी संस्थानो से वलये गये ऋण आवद   

ववर ववधेयक:- ववर ववधेयक में आगामी ववरीय वषथ के वलए सरकार के करारोपण प्रस्तावो को 

प्रस्ततु वकया जाता ह।ै वजसका स्वीकृवत संसद से आवश्यक होती ह।ै  

धन ववधेयक:- संववधान के अनचु्छेद 110(1) में उवल्लवखत वकसी ववषय से सम्बवन्धत होता ह।ै जो 

ववर ववधेयक तो होता ह।ै इसका संबन्ध ववशषेतया कराधान, ऋणादान अथवा व्यय से होता ह।ै 

ववर ववधेयक की धन ववधेयक के रूप में प्रमावणत लोक सभा अध्यक्ष द्वारा होती ह।ै 

13.7  ऄभ्यास प्रश्नों के ईरर    

अभ्यास प्रश्न 2      2.ररि स्थान भररए 

1.112, 2. 1 अप्रैल से, 31, 3. 31 मािथ 
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13.10 िनबन्धात्मक प्रश्न 

 1.वतथमान कल्याणकारी राज्य की अवधारणा में ववरीय प्रबन्ध क्यों महत्वपणूथ हो गया ह ै?    

 2. भारत में व्यय के आधार पर बजट को वकतने भाग होते हघै ्स्पि कीवजए। 

 3. बजट वियान्वयन प्रविया को स्पि कीवजए।
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आकाइ 14: साशथजिनक व्यय पर िनयंत्रण- लोक लेखा सिमित, ऄनुमान सिमित, 

लोक ईपिमों पर सिमित िशभागीय सिमितयां, िनयंत्रक महालेखा परीक्षक 

इकाई की संरिना 

14.1 प्रस्तावना 

14.2 उद्ङशे्य 

14.3  ववर पर संसदीय वनयंत्रण 

14.3.1  लोक लेखा सवमवत 

    14.3.1.1 लोक लेखा सवमवत के कायथ 

    14.3.1.2 लोक लेखा सवमवत के वनयन्त्रण का स्वरूप 

    14.3.1.3 लोक लेखा सवमवत का मलू्यांकन  

    14.3.2 अनमुान सवमवत  

    14.3.3 ववभागीय सवमवतयााँ 

    14.3.4 लोक उपिम सवमवत 

14.4  वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक 

14.4.1 वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक की संवधैावनक वस्थवत 

14.4.2 वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक के कतथव्य 

14.4.3 वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक की पद एवं वस्थवत का मलू्यॉकन 

14.5 सांराश 

14.6 शब्दावली 

14.7 अभ्यास प्रश्नों के उरर  

14.8 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

14.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

14.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 

14.1 प्रस्ताशना 

वकसी भी लोकतांवत्रक व्यवस्था में सरकार द्वारा वकया गया साशथजिनक व्यय (Public 

Expenditure) जनता के धन से होता ह।ै यही कारण ह ैवक इस धन के उपयोग में पारदवशथता और 

जवाबदहेी सवुनवित करना बेहद ज़रूरी ह।ै संसद केवल नीवतयााँ बनाने या बजट पाररत करने तक 
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सीवमत नहीं रहती, बवल्क यह भी दखेती ह ैवक आववंटत धन सही तरीके से और वनधाथररत उद्ङशे्यों के 

वलए ही खिथ हुआ या नहीं। 

इसी वनगरानी प्रविया के तहत संसद ने कई सवमवतयााँ गवठत की हैं। लोक लेखा सिमित (Public 

Accounts Committee) यह सवुनवित करती ह ैवक सरकार द्वारा वकए गए व्यय संववधान और 

संसद की स्वीकृवत के अनरुूप हों। ऄनुमान सिमित (Estimates Committee) भववष्य के 

खिों और योजनाओ ंका मलू्यांकन करती ह,ै जबवक लोक ईपिमों पर सिमित (Committee 

on Public Undertakings) सावथजवनक उपिमों की कायथप्रणाली और ववरीय प्रबंधन की 

समीक्षा करती ह।ै इसके साथ ही िशभागीय सिमितयाँ भी अलग-अलग क्षेत्रों में खिथ और 

कायथप्रणाली की जााँि करती हैं। 

इन सभी सवमवतयों के काम को प्रभावी बनाने में िनयंत्रक एशं महालेखा परीक्षक 

(Comptroller and Auditor General – CAG) की भवूमका सबसे महत्वपणूथ ह।ै CAG 

स्वतंत्र रूप से सरकारी खातों का परीक्षण करता ह ैऔर संसद को यह बताता ह ैवक जनता का पैसा 

कहााँ और कैसे खिथ हुआ। 

इस इकाई के माध्यम से वशक्षाथथी  जानेंग ेवक सावथजवनक व्यय पर वनयंत्रण क्यों ज़रूरी ह,ै इन वववभन्न 

सवमवतयों की संरिना और कायथप्रणाली क्या ह,ै और कैसे CAG लोकतंत्र में ववरीय अनशुासन 

और जवाबदहेी का प्रहरी बनता ह।ै 

14.2 ईदे्द्‍य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

1.ववर पर संसदीय वनयंत्रण को जान सकें गें । 

2.बजट के वियान्वयन पर प्रशासवनक वनयन्त्रण के पिात संसद द्वारा वनयन्त्रण के औवित्य का 

वणथन कर सकें ग।े 

3.लोक लेखा सवमवत के महत्व को वलख सकें गे। 

4.अनमुान सवमवत वनमाथण की प्रविया कायों का वणथन कर सकें ग।े

14.3  िशर पर संसदीय िनयंत्रण 

सावथजवनक राजस्व का प्रमखु स्रोत जनता से कर के रूप में धन प्राि होता ह।ै भारतीय लोकतन्त्र में 

जन प्रवतवनवधयों की मजंरूी के वगना न तो कोई कर लगाया जाएगा न कोई कर वबना जन प्रवतवनवधयों 

की मजंरूी के वववनयोजन वकया जाएगा। ववधावयका द्वारा बजट का अनमुोदन उि उद्ङशे्यों की पवूतथ 

हते ुकरती ह।ै परन्त ुववरीय िि की पणूथता तब ह,ै जब संसद व्यय पर वनयन्त्रण रख सके। संसदीय 
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वनगरानी को अवधक प्रभावी और अवधक साथथक बनान े के वलए संसद को ऐसी ऐजेंसी की 

आवश्यकता होती ह ैवजस पर सम्पणूथ सदन का ववश्वास हो। इस उद्ङशे्य की पवूतथ वह अपनी संसदीय 

सवमवतयों के माध्यम से करती ह।ै सवमवतयों का औवित्य वनम्न तथ्यों से ज्ञात होता ह।ै (1) ववधायी 

कायो की बढ़ती जवटलता। (2) कायथभार की अवधकता। (3) ववपक्ष की भवूमका की प्रधानता का 

संिालन।(4) परम्परागत वद्वतीय सदन की भवूमका का वनवथहन।(5) दलगत राजनीवत से परे दृविकोण। 

(6) अनभुव एव ंयोग्यता का सशि मिं। 

संसदीय सवमवतयां एक ओर संसद और जनता के बीि कडी का कायथ करती ह,ै तो दसूरी तरफ 

सरकार और जनता के बीि। सवमवतयों की प्रासवगकता इस पररप्रेक्ष्य में महत्वपूणथ ह ैवक इसमें ववर 

सम्बन्धी ववधायी वविार ववमशथ को साथथक बनाने के वलए परूी व्यवस्थावपका सभा की बजाय सभा 

के कुछ सदस्यों जो वक ववरीय मामलों में ववशषे रूवि रखते हो, ये यिु एक सवमवत द्वारा इस पर 

वविार करने की आवश्यकता पर बल वदया गया। सावथजवनक ववर सम्बन्धी इस वद्वमखुी प्रविया-

बजट वनमाथण और बजट पर वनयंन्त्रण रखने के वलए संसदीय सवमवतयों को तीन श्रेवणयों में ववभि 

करते हैैः- 

 (1) ववरीय सवमवतयााँ 

(अ) लोक लेखा सवमवत 

(ब) अनुमान सवमवत 

(2) ववभागीय सवमवतयााँ 

(3) सावथजवनक उपिम सम्बन्धी सवमवतयााँ 

संसदीय सवमवतयााँ 

 ववरीय सवमवतयााँ                      ववभागीय सवमवतयााँ         लोक उपिम सम्बन्धी सवमवतयााँ 

लोक लेखा सवमवत  अनमुान सवमवत 

14.3.1  लोक लेखा सिमित     

बजट के वियान्वयन पर कायथपावलका और प्रशासवनक वनयन्त्रण के पिात संसद द्वारा वनयन्त्रण का 

औवित्य इस बात में वनवहत ह ै वक संसद ही वववनयोग ववधेयक द्वारा कायथपावलका को वववभन्न 

प्रयोजनों के वलए व्यय करन ेके वलए अनमुोदन प्रदान करती ह।ै संसद उस शवि को सम्पन्न करने के 

वलए प्रश्न काल, काम रोको प्रस्ताव आवद संसदीय तकनीक का प्रयोग कर सकती ह,ै परन्त ुइस कायथ 
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को अवधक सकू्ष्मता तथा कुशलता द्वारा लोक लेखा सवमवत द्वारा सम्पन्न वकया जाता ह।ै जोवक 

लेखा वनयन्त्रक तथा महालेखा परीक्षक द्वारा प्रस्ततु प्रवतवदेन पर वविार करती ह ै संसद सदस्य 

ववरीय स्वरूप के उतने जानकार नही होते परन्त ुवनयन्त्रक एव ंमहालेखा परीक्षक ववरीय स्वरूप का 

ववशेषज्ञ होता ह,ै इस कारण इसके प्रवतवदेन का महत्व बढ जाता ह।ै अतैः एक लोकतन्त्रात्मक  

शासन पद्चवत में उसके प्रवतवेदन के तदन्तर लोक-लेखा सवमवत द्वारा समीक्षा वववशि वनयन्त्रण के 

साथ-साथ राजनीवतक वनयन्त्रण को साकार करती ह।ै संसद द्वारा वनयन्त्रण के वलए सवमवत को 

अपनाने के कारण वनम्नवलवखत ह।ै (1) संसद का ववशाल आकार और सदस्यों की सामान्य पषृ्ठभवूम 

के साथ ववरीय मामलों में सुक्ष्मताओ ंकी जानकारी न होना ही रूवि का पाया जाना। अतैः बडे 

संसदीय स्वरूप में प्रवतवदेन पर िनुे हुए सदस्यों की सवमवत द्वारा ही सकू्ष्मता एव ंगहनता से जानकार 

सदस्यों द्वारा जो ववर मामलों के सम्बन्ध में ज्ञान एव ंरूवि रखते ह ैपरीक्षण वकया जा सकता ह।ै (2) 

राजनीवत दल आधाररत संसदीय व्यवस्था ऐसे कायो के वलए अकायथकारी ह।ै क्योंवक संसद में 

प्रत्येक वविार ववमशथ दलीय भावना को प्रकट करत े ह।ै अतैः ववरीय मामलों पर वविार ववमशथ 

स्वतन्त्र और वनपक्ष हो जो वक सवमवत द्वारा बेहतर रूप से पणूथ वकया जाता ह।ै  

लोक लेखा सवमवत की अवधारणा वब्रवटश संसदीय पद्चवत की दने ह।ै वब्रटेन में यह सन ्1861 में 

अवस्तत्व में आयी इसके पररणाम स्वरूप सावथजवनक वववनयोजनों में वनयोवजत धन पर संसदीय 

वनयन्त्रण ही प्राि न वकया, बवल्क संसदीय वनयन्त्रण में ववृद्च हुई। भारत में लोक लेखा सवमवत संसद 

की सबसे परुानी और बहुत ही महत्वपूणथ सवमवत ह।ै सवथप्रथम 1919 के भारत सरकार अवधवनयम के 

प्रावधानों के अनसुार 1921 में प्रथम लोक लेखा सवमवत की स्थापना हुई, वजसका उद्ङशे्य सरकारी 

लेखा की छानबीन करना तथा उसमें की गई अवनयवमतता को उदघावटत करना था। भारत की 

स्वतन्त्रता के पिात वब्रवटश प्रणाली से प्रभाववत होकर अप्रैल,1950 में लोक सवमवत की स्थापना 

की गई मोटे तौर पर स्वतन्त्र भारत में भी इस कमटेी का स्वरूप तथा कायथक्षेत्र वही ह ैजो वब्रवटश 

भारत में गवठत सवमवत के वलए प्रिलन में था तथावप बदले पररप्रेक्ष्य में इसके स्वरूप में आवश्यक 

पररवथतन भी वकए गए ह।ै 

लोक लेखा सवमवत में सदस्यों की संख्या 22 होती ह ैवजसमें 15 लोक सभा से 7 राज्यसभा से होत े

ह।ै सवमवत में सदस्यों का वनवाथिन एकल संिमणीय मत पद्चवत द्वारा आनपुावतक प्रवतवनवधत्व के 

आधार पर होता ह,ै वजसके द्वारा वववभन्न राजनीवतक दलों को संसद में अपनी दलीय शवि के 

अनपुात में ही प्रवतवनवधत्व प्राि होता ह,ै वजसके द्वारा वववभन्न राजनीवतक दलों को संसद में अपनी 

दलीय संख्या के अनपुात में प्रवतवनवधत्व प्राि होता ह।ै सवमवत का अध्यक्ष लोक सभा अध्यक्ष द्वारा 

वनयिु वकया जाता ह।ै शरुूवात में सरादल के सदस्य की वनयवुि लोक लेखा सवमवत में अध्यक्ष पद 

पर होती थी। परन्त ु 1967 से ववरोधी दल से अध्यक्ष बनाया जाने लगा ह।ै यवद लोक सभा का 
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उपाध्यक्ष सवमवत का सदस्य िनुा जाता ह,ै तो वह ही सवमवत का अध्यक्ष होता ह।ै एम0 आर0 

मसानी ववरोधी दल के प्रथम सदस्य थे, जो इस सवमवत के अध्यक्ष मनोनीत वकए गए। सवमवत का 

कायथकाल मई से अप्रैल तक एक वषथ का होता ह।ै अध्यक्ष एव ंसदस्य का कायथकाल एक वषथ का 

होता ह,ै वजनका पनुथवनवाथिन वकया जा सकता ह।ै भारत की लोक-लेखा सवमवत वब्रटेन से दो तरह से 

वभन्न ह,ै पहली इसमें राज्य सभा का प्रवतवनवधत्व वदया गया ह ैजबवक वब्रटेन में लाथउ सभा (उच्ि 

सदन) के सदस्य इसके सदस्य नही होते ह।ै दसूरा लोक लेखा के प्रवतवदेन लाडथ सभा में पटल नही 

रख ेजाते, जबवक भारत में दोनों सदनो में प्रवतवदेन रख ेजाते ह।ै  

14.3.1.1 लोक लेखा सिमित के कायथ     

लोक लेखा सवमवत का मखु्य कायथ सदन में प्रस्ततु वकये गए वनयंत्रक व महालेखा परीक्षक के 

प्रवतवदेन का परीक्षण करने यह दखेना ह ै वक संसद द्वारा वववनयोवजत धन का कायथपावलका के 

प्रावधकाररयों द्वारा ‗मााँगों के क्षेत्र के भीतर‘ व्यय हुआ ह ैअथवा नहीं। इस वाक्यांश का भाव हैैः- 

(1) व्यय संसद के वववनयोवजत धन से अवधक नहीं बढ़ना िावहए।  

(2) व्यय उसी उद्ङशे्य के वलए वकया गया हो, वजस उद्ङशे्य के वलए संसद ने उस पर मतदान वकया  ह।ै 

(3) व्यय उन्हीं अवधकाररयों द्वारा वकया गया हो, जो वधैावनक रूप से व्यय के वलए सक्षम  थे। 

(4) कायथपावलका ने एक अनदुान में बिी हुई रावश दसूरी मद के वलए व्यय करके संसद  की 

अवहलेना तो नहीं की ह।ै 

(5) अनमुोवदत नीवतयों तथा कायथिमों तथा पनुववथवनयोवजत अवधकृत व सक्षम अवधकाररयों  के 

द्वारा वनवमथत वनयमों के अनसुार हुआ ह ैया नहीं। 

(6) सभी ववरीय मामलों में नैवतकता के उच्िस्तरीय मानदण्डों को बनाये रखना। 

उपरोि कायो के अवतररि लोक लेखा सवमवत प्रत्येक ऐसे ववषय की जााँि करती है, वजसमें ववरीय 

वषथ के दौरान वकसी सेवा पर संसद द्वारा स्वीकृत धनरावश से अवधक व्यय वकया गया ह।ै ऐसे 

अवतव्ययों का आगामी ववरीय वषो में वनयमन वकया जाए, उपरोि वसफाररशों को प्रवतवदेन के रूप 

में प्रस्ततु करती ह।ै जसैा वक कौल और शकधर कहते ह,ै वक ‗सवमवत का कायथ व्यय की 

औपिाररकताओ ं के बाहर व्यय सम्बन्धी, वववके, वफादारी और वमतव्यवयता सम्मत हो।‘ यह 

ववरीय अनशुासन और वसद्चान्तों पर भी वविार ववमशथ करती ह।ै सवमवत उन अवनयवमतताओ ंका 

भी परीक्षण कर सकती ह ैजो वक सावथजवनक रूप से प्रकट हो जाए या वजनके सम्बन्ध में सरकार को 

अवगत कराया जाता ह,ै िाह ेऐसे ववषयों पर औपिाररक लेखा प्रवतवदेन प्रस्ततु न भी वकया गया 



भारत में लोक प्रशासन                                                                         BAPS (N)-302 

उरराखंड मिु ववश्ववव्ालय   170 

 

हो। लोक लेखा सवमवत ववर के वनयन्त्रण के कायथ को पणूथ अवयैविक रूप से सम्पन्न करती ह।ै यह 

दखेती ह ैवक व्यवस्था कहााँ भंग हुई ह,ै या वनयन्त्रण उपायों को सझुाना वजससे भववष्य में अपव्यय 

और हावनयों को रोका जा सके। लोक लेखा सवमवत अपने कायथ को व्यवि ववशषे पर वटलपणी वकए 

बैगार पणूथ करती ह,ै परन्त ुसवमवत अपनी अनषुशंा के अनरुूप मतं्रालय और ववभागों से कायथवाही 

की अपेक्षा रखती ह।ै  

14.3.1.2 लोक लेखा सिमित के िनयन्त्रण का स्शरूप 

लोक लेखा सवमवत द्वारा कायथपावलका पर ववरीय क्षेत्र में वकए जाने वाले वनयन्त्रण का स्वरूप 

वनम्नवत हैैः-  

1. लोक लेखा सवमवत द्वारा कायथपावलका के ऊपर वनयन्त्रण ववशषेज्ञ वनयन्त्रण के समान होता ह।ै यह 

सवमवत वववभन्न ववषयों पर ववशषेज्ञों की राय लेती ह।ै इसके सदस्यों को संसदीय ववरीय प्रविया का 

अच्छा ज्ञान होता ह।ै अतैः सम्मवलत आधार पर यह वसफाररशें करतें है,और आवश्यक होने पर 

उपसवमवत की वनयुवि भी करतें ह।ै 

2. लोक लेखा सवमवत का मखु्य उद्ङशे्य बजट के वववनयोजन पर वनयंत्रण करना ह।ै यह धन के खिथ में 

की गई अवनयवमतताओ ंको उदघावटत करती ह,ै और खिथ करने वाले को अपने करथव्य के प्रवत 

सजग करती ह।ै 

3. ववर ववभाग एवं वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक के मध्य या अन्य ववभागों एव ंवनयन्त्रक महालेखा 

परीक्षक के मध्य वववाद होने पर सवमवत न्यायाधीश की भवूमका वनभाती ह,ै उपरान्त सवमवत द्वारा 

वलए गए वनणथय भववष्य में सरकारी लेन-दने के सम्बन्ध में काननू की शवि प्राि कर लेते ह।ै 

4. सवमवत का गठन य्वप दलीय आधार पर दलों के अनभुवी एव ंवररष्ठ सदस्यों के रूप में वकया 

जाता ह,ै जो बाद म ेगरै दलीय स्वरूप धारण कर लेते ह ैऔर मतएकै्य भाव से कायथ करती ह।ै  

5. सवमवत ववरीय वनयंत्रण के माध्यम से प्रशासवनक मतं्रालयों की प्रवियाओ ंव कायथ वववधयों पर 

वनयन्त्रण रखती ह।ै जो भष्र अवधकाररयों तथा कमथिाररयों के स्थानान्तरण, प्रवतवनयवुि, पदच्यवुत 

तथा समय पवूथ सेवावनववृर के ववषयों को प्रभाववत करता ह।ै सवमवत का कायथ य्वप बाद में शरुू 

होता ह,ै परन्त ुइसकी छानबीन की प्रभावशीलता का डर अवधकाररयों में बना रहता ह।ै 

लोक लेखा सवमवत की कायथवाही का पणूथरूपेण अवभलेख रखा जाता ह।ै लेखों  और लेखा 

प्रवतवदेनों के परीक्षण और सवमवत द्वारा प्राि सिूनाओ ं के आधार पर सवमवत का सविवालय 

प्रवतवदेन का प्रारूप बनाता ह,ै वजसकी एक प्रवत सवमवत के अध्यक्ष के अनमुोदन हते ु एव ं एक 
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वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक के पास भजेी जाती ह।ै अध्यक्ष की सहमवत उपरान्त वनयन्त्रक महालेखा 

परीक्षक के साथ सवमवत की बैठक की जाती है, तावक तथ्यों और अकंो में आवश्यक संशोधनों को 

वकया जा सके। य्वप सवमवत दलीय भावना से परे कायथ करता है, परन्त ुमतएकै्य न होने पर बहुमत 

से वनणथय वलया जाता है, मतों की संख्या बराबर हो जाए तो वनणथय सवमवत का अध्यक्ष वनणाथयक मत 

दनेे का अवधकार रखता ह।ै लोक लेखा सवमवत के प्रवतवदेन कों उसके अध्यक्ष द्वारा लोक सभा में 

एव ंअवधकृत सदस्य द्वारा राज्य सभा में प्रस्ततु वकया जाता ह।ै सवमवत के प्रवतवदेन को दोनो सदन 

वबना वाद-वववाद के स्वीकार कर लेते ह।ै वकसी मतभदे की वस्थवत में सरकार सवमवत को  कारणों 

सवहत सवूित करती ह।ै 

14.3.1.3 लोक लेखा सिमित का मूल्यांकन  

लोक लेखा सवमवत की वसफाररशों को मानना सरकार के वलए अवनवायथ नहीं है, वकन्त ु सरकार 

सवमवत की अवधकांश वसफाररशों को लाग ूकरने का प्रयास करती ह।ै इस सन्दभथ में आन्तररक कायथ 

वनयम 27 में कहा गया ह ैवक ‗लोक सभा सविवालय की लोक लेखा सवमवत शाखा एक पणूथ रखा 

जाएगा वजसमें लोक लेखा सवमवत की वसफाररशों को लाग ूकरने के वलए वववभन्न मन्त्रालयों द्वारा 

उठाए गए अथवा सम्भाववत कदमों का ब्यौरा हो........तथा सवमवत की अगली बैठक के कम से कम 

सात वदन पवूथ सभी सदस्यों को ववतररत करने की व्यवस्था करें।‘ सवमवत की कवमयााँ या दबुथलता 

वनम्न रूप में प्रवतवबवम्बत होती ह ै-- 

1. सवमवत वकसी व्यय की वाद को अस्वीकार नहीं कर सकती है, नीवत के व्यापक प्रश्नों से उसका 

कोई सम्बन्ध नहीं होता ह।ै 

2. सवमवत के वविार ववमशथ का के्षत्र वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक का प्रवतवदेन ह।ै अतैः इसकी पणूथ 

वनभथरता उसके प्रवतवदेन पर हो जाती ह।ै 

3. सवमवत की कायथकुशलता में कमी का महत्वपणूथ कारण ववरीय लेन-दने के बहुत दरे बाद उसके 

सम्बन्ध में प्रवतवदेन दनेा ह।ै जो ―शव परीक्षा‖ के रूप में गडे मदु ेउखाडने की कोवशश करती ह।ै कई 

बार उसके प्रवतवदेनों पर संसद में ववस्ततृ वविार नहीं वकया जाता ह,ै और इसकी वसफाररशों को 

गभंीरता से न लेकर इन्हें केवल औपिाररकता मात्र मान वलया जाता ह।ै 

उपयुथि ववविेना से स्पि ह ै वक लोक-लेखा सवमवत का कायथ तब शरुू होता ह ैजब सरकार बजट 

सम्बन्धी धनरावश को ववरीय वषथ में परूी तरह खिथ कर लेती ह।ै अतैः धन के खिथ होने के पिात 

लोक लेखा सवमवत द्वारा वनयन्त्रण की उपयोवगता के प्रवत सन्दहे प्रकट वकया जाता ह ैइसी कारण 

आलोिक कहते ह ैवक यह व्यय सम्मत त्रवुटयों को रोकने की बजाय, की गयी त्रवुटयों पर पनुथवविार 
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करके समय को नि करना ह।ै प्रो0 हीरेन मकुजथी  के शब्दों में, ‗सवमवत के प्रवतवदेनों का समािार-

पत्रों द्वारा व्यापक प्रिार वकया जाता ह।ै अतैः यह स्वाभाववक ह ै वक सरकार सवमवत के सझुावों 

वटलपवणयों की उपेक्षा नही कर सकती इसका यह प्रभाव होता ह ैवक प्रशासन कोई गलत कायथ करने 

से घबराता ह।ै‘ तथावप लोक लेखा सवमवत की प्रभावशीलता बढ़ाने हते ुिनम्नांिकत सझुाश वदए 

जा सकते हैैः-  

1. वजन मामलों में धन का दरुूपयोग तथा दवुवथवनयोजन वकया गया ह,ै उनकी तरफ उसी वषथ संसद 

तथा लोक लेखा सवमवत के ध्यान में लाना िावहए। 

2. ववरीय लेन-दने की परीक्षा साथ-साथ कर लेना िावहए एव ंआवश्यक वनदशे दे, तावक आगामी 

वषो में गलवतयों की पनुराववृर न हो। 

3. सवमवत में सदस्यों की संख्या बढ़ानी िावहए एव ंववरीय के्षत्र के अनभुव को वरीयता दनेी िावहए, 

साथ ही संसद को उसके प्रवतवदेनों पर गहन वविार-ववमशथ करना िावहए। इस प्रकार हम कह सकत े

ह ै वक लोक लेखा सवमवत ने संसदीय लोकतन्त्र बनाए रखने में महत्वपणूथ योगदान वदया ह।ै इसकी 

महरी भवूमका के सम्बन्ध में सवमवत की स्वणथ जयन्ती पर तत्कालीन राष्रपवत ने ये विव्य व्यि 

वकया वक, ‗लोक लेखा सवमवत हमारे संसदीय जीवन के जीवतंकाल में अवस्तत्व में आई 

सावथभौवमक वयस्क मतावधकार के आधार पर हमारी संसद और राज्य ववधान सभाएाँ कायथपावलका 

शवि और प्रविया की संरवक्षका बन गयी ह।ै लोक-लेखा सवमवत को नागररक सेवकों को बलुाने की 

शवि ह,ै तावक इस बात का आश्वासन प्राि हो सके वक सावथजवनक धन का उवित प्रयोग हो रहा ह।ै 

इस प्रविया में पछूताछ के दौरान रहस्य के प्रकट होन ेका भय ही गलत कायो के सम्बन्ध में एक 

आश्वस्त वनरोधक के रूप में कायथ करता ह।ै इस कायथ के वलए सवमवत को एक अत्यन्त महत्वपूणथ 

सांववधावनक अवभकराथ-वनयन्त्रक और महालेखा परीक्षक की सहायता एव ंपरामशथ वमलता रहता ह।ै 

अतैः वनैःसन्दहे इस पषृ्ठभवूम में हमारी संसद की लोक लेखा सवमवत का ऐसा इवतहास ह।ै वजसके बारे 

में यह गौरवावन्वत अनुभव कर सकती ह।ै‘ 

अभ्यास प्रश्न 1 

अ .लघु-उररीय प्रश्न  

1. ववर पर संसदीय वनयतं्रण के औवित्य को वलवखए। 

2. लोक लेखा सवमवत का क्या आशय ह।ै 

ब .ररि स्थान भररए  

1. लोक लेखा सवमवत में सदस्यों की संख्या,,,,,,,,,,,,,,,,होती ह।ै 

2. लोक लेखा सवमवत का अध्यक्ष लोक सभा अध्यक्ष द्वारा,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,से बनाया जाता ह।ै 
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3. लोक लेखा सवमवत का मखु्य कायथ सदन में प्रस्ततु वकये गए ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, के    

  प्रवतवदेन का परीक्षण करना ह।ै  

 

14.3.2 ऄनुमान सिमित      

संसद को यह शवि प्राि ह,ै वक वह वकसी मााँग को स्वीकार कर ल ेया स्वीकार न करे या उसमें 

वनवित रकम की कटौती कर दें। उसे संवित वनवध पर भाररत खिो के अनमुान का भी अवधकार ह।ै 

य्वप अनमुानों पर दीघथकालीन वविार-ववमशथ करती ह।ै परन्त ुउसे एक व्यापक ववरीय वनयन्त्रण के 

वलए यह देखना भी आवश्यक ह ैवक संसद में प्रस्ततु वकए गये कायथिमों व पररयोजनाओ ंके वलए 

वनधाथररत अनदुानों की वमतव्ययता की दृवि से छानबीन की जाए। संसद के पास अनमुानों के 

तकनीकी पक्षों के रूप में छानबीन का न तो समय न ही शवि होती ह।ै अतैः इसके वलए संसद की 

एक ऐसी सवमवत का गठन वकया जाता ह,ै जो संसद के समक्ष प्रस्ततु अनदुान मााँगों की ववषयवार 

समीक्षा करती ह,ैतथा व्यय करने से पहले ही खिथ में वमतव्यवयता लाने के सझुाव दतेी ह।ै इसी उद्ङशे्य 

की पवूतथ के वलए ववधावयका ने एक अन्य सवमवत कावनमाथणवकया ह।ै वजसे प्राक्कलन या अनमुान 

सवमवत कहते ह।ै अनुमान सवमवत एक स्थायी ववरीय सवमवत ह।ै भारत में य्वप सन ्1937 में ही 

अनमुान सवमवत के गठन का मााँग वकया गया। परन्त ुसवमवत का गठन को उस समय स्वीकार नहीं 

वकया गया। उस समय ववर ववभाग के अन्तथगत एक स्थायी ववरीय सवमवत (1921) कायथ कर रही 

थी। स्वतन्त्रता प्रावि के पिात सन ्1950 में अनमुान सवमवत का गठन वकया गया सवमवत का गठन 

प्रवतवषथ वकया जाता ह,ै प्रारम्भ में इसके 25 सदस्य रहते थे, अब उनकी संख्या 30 कर दी गयी ह।ै 

जो सभी लोकसभा के सदस्य होते ह।ै सवमवत में राजनीवतक दलों को समान प्रवतवनवधत्व प्राि हो 

सके, इसके वलए सदस्यों का िनुाव एकल संिमणीय मत से आनपुावतक प्रवतवनवधत्व प्रणाली द्वारा 

होता ह।ै इसके अध्यक्ष की वनयवुि लोक सभा अध्यक्ष द्वारा की जाती ह।ै यवद लोकसभा का 

उपाध्यक्ष इसका सदस्य होता ह,ै तो वह स्वतैः ही इसका अध्यक्ष बन जाता ह।ै मन्त्रीगण अनमुान 

सवमवत के सदस्य नहीं होते। सदस्यों का कायथकाल एक वषथ होता ह ैउसे अवभसमय के अनुसार उन्ह े

दो और कायथववधयों के वलए िनुा जाता ह,ै तावक सवमवत के कायथ में वनरन्तरता और उनका अनभुव 

वलया जा सके।सवमवत का गठन मई माह में होता है, जो जलुाई माह से अपना कायथ शरुू कर दतेी ह।ै 

सवमवत के सहायताथथ उसका एक कायाथलय भी होता ह।ै  

अनमुान सवमवत सरकार की नीवतयों से सम्बवन्धत ववषयों से सरोकार नहीं रखती ह।ै इसका मखु्य 

उद्ङशे्य तो इस बात से संतिु रहना होता ह,ै वक वनधाथररत नीवत के अन्तथगत अवधकतम वमतव्यवयता के 

साथ न्यनूतम व्यय वकया जाए। यह सरकार द्वारा स्वीकृत योजनाओ ंव पररयोजनाओ ंको कायाथवन्वत 

करते हुए व्यय में वमतव्यवयता लाने के वलए रिनात्मक सझुाव दनेे वाली संस्था ह,ै संसद के कायथ 
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संिालन के वलए अपनाए गए प्रविया वनयमों के अनसुार अनमुान सवमवत के कायो में अक्टूबर 

1956 में संशोधन कर काफी व्यापक कर वदया गया ह।ै नवीन प्रावधानों के अनसुार सवमवत को यह 

प्रवतवदेन दनेा ह ै वक, ‗सरकारी नीवत संगतता के आधार पर तैयार वकए गए अनुमानों में क्या 

वमतव्यवयताएं, संगठनात्मक सुधार, कुशलता या प्रशासवनक सधुार लाग ूवकए जा सकते ह,ै प्रशासन 

में वमतव्यवयता तथा कुशलता त्यागने के वलए क्या नीवत ववकल्प हो सकते ह,ै तथा यह जााँि करना 

वक वकस हद तक नीवत के अनरुूप तैयार वकए गए अनमुानों के वलए मौविक प्रावधान सही ढंग से 

वकए गए ह‘ै। इस तरह अनुमान सवमवत के कायो को सार रूप में वनम्नवलवखत शीषो में व्यि करते ह ै

-  

1.सरकारी नीवत के अनरुूप तैयार वकए गये अनमुानों में वमतव्यवयता लाने के  प्रशासवनक व 

संगठनात्मक सलाह दनेा। 

2.प्रशासन में कायथकुशलता व वमतव्ययता लाने के वलए वकैवल्पक नीवमयों की सलाह दनेा। 

3.अनमुानों में सवन्नवहत नीवत के अनरुूप मौविक प्रावधानों का औवित्य की परख  करना। 

4.संसद के सम्मखु बजट अनुमानों के प्रस्ततुीकरण का बेहतर ढंग ववकवसत करने के  वलए सलाह 

दनेा। 

5.सरकारी अवधकाररयों की सुनवाई कर सकती ह,ै और एक ऐसी प्रश्नावली बना सकती ह।ै  वजनके 

प्रश्नों का उरर सम्बन्धी ववभाग प्रमखु को दनेा होता ह।ै 

सवमवत का गठन मई में वकसी समय कर वदया जाता ह।ै जो प्रवतवषथ कुछ मन्त्रालयों को अपने वववशि 

अध्ययन के वलए िनु वलया जाता ह ैऔर वह जलुाई से कायथ करना प्रारम्भ कर दतेी ह।ै मतं्रालयों के 

िनुाव के सन्दभथ में 1958 में लोकसभा अध्यक्ष का विव्य ह,ै वक ‗प्रत्येक लोकसभा के जीवन 

काल में जहााँ तक सम्भव हो प्रत्येक मन्त्रालय के महत्वपणूथ बजट अनमुानों की जााँि का एक दौर 

परूा वकया जाना िावहए।‘ वह सालभर के वलए अनमुानों का ियन करके अपन ेकायो की योजना 

तैयार करती ह।ै सवमवत अपने जााँि एव ंअध्ययन हते ु प्रशासवनक स्रोत, प्रकावशत सामग्री, वनजी 

संस्थाये, अध्ययन दल, मौवखक जानकारी और सरकारी तथा गरै सरकारी गवाही के द्वारा सामग्री 

एकवत्रत करती ह।ै इस हते ुवह उपसवमवतयों का गठन करती ह।ै जााँि के सन्दभथ में सवमवत सरकारी 

अवधकाररयों को स्पिीकरण के वलए बलुा सकती ह।ै उन्ह ेप्रश्नावली भजेकर सिूना एकत्र कर सकती 

ह।ै आवश्यक होने पर आाँकडे िाटथ और अवभलेख मााँग सकती ह।ै सवमवत एक पररपत्र के द्वारा 

मन्त्रालयों के वलए तैयार वकए गए अनमुानों के सन्दभथ में मखु्यतया वनम्न सिूनाएाँ मााँगी जाती ह:ै- 
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(1) मन्त्रालय एव ंउससे जडेु अधीनस्थ कायाथलय का गठन तथा कायथ । 

(2) मन्त्रालय व इसके अधीनस्थ कायाथलयों के उन आधार का ववस्ततृ ब्यौरा, वजन पर अनमुान 

तैयारी वनभथर करती ह।ै 

(3) मन्त्रालय के उन कायो के वपछले तीन वषो का वववरण जो वतथमान अनमुानों की अववध  में परूा 

की जानी ह।ै 

(4) योजनायें व पररयोजनायें जो मन्त्रालय शरुू कर रहा ह ैया िल रही ह।ै 

(5) वपछले तीन वषो में वतथमान अनमुानो में उपशीषथकों के अन्तगथत वकया गया व्यय। 

(6) वतथमान वषथ तथा वपछले वषथ के अनमुानों के खिथ में अन्तर के कारण। 

(7) अन्य वकसी भी प्रकार के अनमुान के सन्दभथ में सिूना जो मन्त्रालय दनेा िाहता ह।ै 

उि समस्त सिूनाओ ंका सवमवत के सविवालय द्वारा ववशे्लषण करके, सदस्यो के वविार-ववमशथ के 

बाद प्रवतवदेन अध्यक्ष की स्वीकृवत से सदस्यों में ववतरण कर वदया जाता ह,ै एव ंतथ्यात्मक पवुि हते ु

सम्बवन्धत ववभाग या मन्त्रालय को गोपनीयता बनाये रखते हुए भजेा जाता ह।ै तदोपरान्त मन्त्रालय 

की अनदुान मांगो पर बहस पूवथ प्रवतवदेन प्रस्ततु वकया जाता ह।ै प्रवतवदेन में प्रमखुतया तीन प्रकार 

की वसफाररशें होती हैैः-(1) संगठनात्मक तथा कायाथत्मक सुधार सम्बन्धी, (2) वमतव्यवयता सम्बन्धी 

जो अथथव्यवस्था के सवुनवित अनमुान व्यि करने वाले हो और (3) मागथदशथन सम्बन्धी अन्य 

सझुाव। 

प्रवतवदेन पर अनमुान सवमवत अपने सविवालय की सहायता से वसफाररशों को लाग ूकरने के वलए 

की गयी कायथवाही की सिूना प्राि करती ह,ै वजसे मन्त्रालय से प्राि जानकारी को वियान्वयन कहते 

ह।ै भारत में अनुमान सवमवत का कायथ बहुत व्यापक ह।ै इसने सरकारी भलूिकू के अनेक कायों को 

प्रकाश में लाया। इस सवमवत ने ववरीय एव ंप्रशासकीय दोनों ही के्षत्रों में सधुार के महत्वपणूथ सझुाव 

वदये ह।ै दसूरे प्रवतवदेन के माध्यम से केन्िीय सविवालय एवं ववभागो के पनुथगठन के वलये वसफाररश 

प्रस्ततु वकया। दसूरी तरफ दामोदर घाटी योजना, हीराकुण्ड पररयोजना, भाखडा नागल योजना तथा 

काकरापारा योजना जसैी बहुउदशे्यीय पररयोजनाओ ंके कायथ संिालन की प्रशासकीय कवमयों को 

उजागर कर महत्वपणूथ भवूमका का वनवथहन वकया।  इसके प्रवतवदेन प्रकावशत होते ह,ै और जनमत में 

प्रिाररत भी वकये जा रह ेह।ै इसकी अवधकांश वसफाररशों को सरकार द्वारा स्वीकृवत प्राि होती ह,ै 

वजसकी वियान्वयन प्रवतवदेन से पवुि होती ह।ै वफर भी सवमवत की अवन्तम सफलता सरकार पर 
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दीघथकालीन विन्तन तथा योजना के सम्बन्ध में पडने वाले प्रभाव पर वनभथर करता ह।ै इसम ेवनम्नवत 

कवमयां या दबुथलताए ंदृविगोिर होती हैैः- 

1.सवमवत वजस मन्त्रालय या ववभाग की एक बार समीक्षा कर लेती है, दसूरी बार की समीक्षा में बहुत 

अवधक समय होता ह।ै  

2.सवमवत सामान्य व्यवियों का एक समहू ह,ै उसके पास लोक लेखा सवमवत की  तरह वनयंत्रक एवं 

महालेखा परीक्षक जसैा कोई परामशथ ववशेषज्ञ उपलब्ध नहीं रहता  ह।ै 

3.सवमवत सरकारी नीवत के मलू्यांकन एव ंववभागीय पनुथगठन पर अवधक मात्रा में अपनी शवि खिथ 

कर रही ह,ै जबवक अपने मलू कायथ अनमुानों की जााँि करना  गौण होता जा रहा ह।ै 

4.सवमवत का कायथ तथ्यों के खोजने की मशंा रूप में नहीं, वह संयिु राज्य अमरेीका की कांग्रेस  

सवमवतयों के रूप में तथ्यान्वषेी तंत्र के स्थान पर वछिान्वशेी तंत्र  बनाती जा रही ह।ै 

5.सवमवत स्वयं को लोक सभा के सापेक्ष भवूमका में ले जा रही ह।ै  

6.सवमवत संगठनात्मक सधुार तथा कायो के पनुथववतरण सम्बंवधत सझुाव दतेी ह,ै जो प्रिार 

महरायिु होते ह।ै अतैः सरकार इस तरह की वसफाररश ेअस्वीकृत कर दतेी ह।ै 

अनमुान सवमवत ववरीय वनयंत्रण की वदशा में उपयोगी कायथ कर रही ह,ै जो भारत में प्रशासन की 

योग्यता तथा उसके स्तर को उन्नत करने में महत्वपणूथ भवूमका वनभा रही ह।ै इस पर दोषारोपण करते 

हुए कहा जाता ह।ै वक बहुत बार यह नीवत सम्बन्धी प्रश्नों पर वविार करके उन कायो को करने लगती 

ह ैजो वास्तव में उसके नहीं है, लेवकन इस बात से पणूथतैः सहमत नही हुआ जा सकता ह।ै यह सवमवत 

सदन का कायथ नहीं करती बवल्क सदन के अपने कायथ को अच्छी तरह करने में सहायता करती ह।ै 

इसके कायथ सझुावपरक ह,ै वजनको अनपुालन करना सदन पर वनभथर करता ह।ै 

14.3.3 िशभागीय सिमितयाँ 

ववभागीय सवमवतयााँ स्थायी प्रकृवत की सवमवतयााँ होती ह।ै इस प्रकार की सवमवतयों की स्थापना का 

मलू ध्येय वववभन्न मन्त्रालयों/ववभागों की अनदुान मााँगों की समीक्षा संसद में वविार तथा मतदान 

वकए जाने से पवूथ करन े के सन्दभथ में ह।ै दीघथकालीन संसदीय अनभुव ने प्रकट वकया वक वव्मान 

संसदीय कायथप्रणाली में समय की कमी के कारण बजट के अवधकांश भाग को वबना ववस्ततृ-ििाथ 

के हीस्वीकार कर वलया जाता ह।ै इस पररप्रके्ष्य में सन ्1993 में ववभाग सम्बन्धी स्थायी संसदीय 

सवमवतयों के गठन का वनणथय वकया। आरम्भ में सत्रह स्थायी सवमवतयों की स्थापना की गयी। अब 

इनकी संख्या बढ़कर 25 हो गयी ह।ै प्रत्येक सवमवत में अवधकतम सदस्य संख्या 31 ह,ै वजसमें 10 
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राज्यसभा से और 21 लोकसभा से वनयिु होते ह।ै पााँि सवमवतयों के अध्यक्ष राज्यसभा से तथा िार 

सवमवतयों के अध्यक्ष के सम्बन्ध में सिूना उपलब्ध नहीं ह,ै और शषे के लोकसभा के सदस्य होते 

ह।ै सवमवतयााँ में परीक्षण के उपरान्त अनदुान मााँगों पर प्रवतवदेन वविार ववमशथ के वलए संसद में 

प्रस्ततु वकया जाता ह।ै  

14.3.4 लोक ईपिम सिमित  

लोक वनगमो/लोक उ्मों के कायथ संिालन के वनरीक्षण परीक्षण और समय-समय पर उनके ववषय 

में संसद में प्रवतवदेन दनेे के वलए एक संसदीय सवमवत के गठन की मााँग उठती रही। इस तथ्य के पीछे 

मलू भावना यह थी वक संसद अपने प्रवत उररदायी उ्मों को प्रभावशाली तथा न्याय संगत रूप में 

वनयंत्रण रखने में सफल नही रही ह।ै इस प्रकार का सवमवत के गठन का उद्भव सवथप्रथम 1953 के 

अन्त में लोकसभा में लंका सनु्दरम ्ने की थी। वषथ 1956 में जीवन बीमा वनगम ववधेयक पर ििाथ के 

दौरान श्री अशोक महेता ने एक ऐसी स्थायी सवमवत के गठन के पक्ष में मत रखा था जो राष्रीयकृत 

उ्ोग के कायथ-संिालन की परूी जांि-पडताल करने के वलए आवश्यक उपकरण तथा अवधकारी 

हो प्रथम लोकसभा अध्यक्ष जी0वी0 मावलंकर ने प्रधानमतं्री को पत्र के माध्यमसे स्वायर लोक 

वनगमों के कायथ संिालन की जांि हते ु एक स्थायी संसदीय सवमवत के गठन की वात रखी थी। 

योजना आयोग ने भी लोक उपिमों पर एक संसदीय सवमवत के गठन की वसफाररश की थी। पररणतैः 

स्वरूप 1 मई 1964 को लोक उपिम सवमवत की स्थापना की गयी। इस सवमवत में 22 सदस्य होते ह ै

वजसमें 15 लोकसभा तथा 7 राज्य सभा के सदस्य होते ह।ै सदस्यों का िनुाव एकल संिमणीय 

तथाआनपुावतक प्रवतवनवधत्व प्रणाली के आधार पर होता ह।ै मई माह के आरम्भ में सवमवत का गठन 

कर वदया जाता ह ै जो अगले वषथ 30 अप्रैल तक रहता ह।ै लोकसभा अध्यक्ष द्वारा सवमवत के 

सभापवत को वनयिु वकया जाता ह।ै वजसका कायथकाल पााँि वषथ का होता ह।ै सवमवत के बीस 

प्रवतशत सदस्य ििानिुम में प्रत्येक वषथ सेवावनवतृ कर वदए जाते ह।ै 

लोक उिम सवमवत का कायथ उपिमों के कायथ संपादन के सभी पक्षों का मलू्यांकन करना ह।ै इसको 

वजन लोकउपिमों के प्रवतवदेन तथा लेखों की जााँि करन ेका कायथ सवमवत को वदया गया है, उनकी 

उस सन्दभथ में जााँि करना होता ह।ै लोक उपिमों पर वनयंत्रक एव ंमहालेखा परीक्षक के प्रवतवदेन का 

परीक्षण करना, लोक उपिमों की स्वायरता एव ंकायथकुशलता का परीक्षण करना, वक लोक उपिम 

के कायो का प्रबन्ध स्वस्थ्य व्यावसावयक वसऺद्चान्तों के अनुरूप वकया जा रहा ह ै वक नही । इसके 

साथ ही अध्यक्ष की सलाह से लोक लेखा सवमवत एव ंअनमुान सवमवत के सन्दवभथत कायो को करना 

होता ह।ै 
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डॉ0 सभुाष कश्यप के अनसुार ‗सवमवत द्वारा जााँि सामान्य रूप से उपिम के मलु्यांकन के स्वरूप 

की होती ह ैवजसमें सभी पहल ूआ जाते ह,ै जसैे उत्पादन, सामान्य अथथव्यवस्था में अशंदान, रोजगार 

के अवसर पैदा करना, सहायक उ्ोगों का ववकास, उपभोिा के वहतों का संरक्षण, इत्यावद।‘ 

लोक उपिम सवमवत के उपरोि कायो एव ंकायथवावहयों को दखेते हुए यह वनवित रूप से कहा जा 

सकता ह ैवक यह सवमवत बहुत उपयोगी कायथ कर रही ह।ै लोक उपिमों के सन्दभथ में यह लोक लेखा 

सवमवत एव ंअनुमान सवमवत के कायो को अकेले पणूथ कर रही ह।ै सवमवत द्वारा वकए गए अध्ययनों के 

फलस्वरूप ये तथ्य संसद एवं जनता के ध्यान में लाया गया ह ै वक लोक उिमों द्वारा वकस प्रकार 

कायाथलय के भवनों पर, अवतवथ गहृों पर, जलपान पर और अवधकाररयों के ववदशेी दौरो पर भारी 

धनरावशयां व्यय वकया गया । 

14.4  िनयन्त्रक महालेखा परीक्षक 

कायथपावलका अपने समस्त कायो के वलए ववधानमण्डल के प्रवत उरर दायी होती ह।ै कायथपावलका 

दावयत्वों का अनपुालन ववधानमण्डल द्वारा तभी करवाया जा सकता ह ैजब वह उनकी जााँि कर उन 

पर अपना वनणथय द ेसकता हो। कायथपावलका के सामान्य कृत्यों की जााँि सरलता से की जा सकती 

ह,ै परन्त ुकुछ कायथ ऐसे होते ह,ै वजनकी जााँि सामान्य लोग नहीं कर सकते ह।ै लेखांकन एव ंलेखा 

परीक्षण और कायथपावलका के ववरीय लेन-दने का औवित्य अथवा अनौवित्य वनधाथरण करना एक 

तकनीकी कायथ ह,ै और इसके वलए ववशेष ज्ञान की आवश्यकता होती ह।ै जबवक संसद सामान्य जन 

द्वारा वनवाथवित होने के कारण जााँि करने की क्षमता तथा योग्यता नहीं रखती, जबवक संसद का 

प्रमखु औवित्य ह ैवक वह सरकार के वववरय व्यवहारों का परीक्षण करें वक कर दाताओ ंके धन का 

सदपुयोग अथवा दरुूपयोग हो रहा ह।ै इस सन्दभथ में एक ववरीय ववशेषज्ञ की आवश्यकता होती ह,ै 

इसवलए स्वतन्त्र वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक का प्रावधान भारतीय संववधान के अन्तथगत वकया गया 

ह।ै वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक स्वतन्त्र और वनष्पक्ष रूप से कायथ करता है, इसकी स्वतन्त्रता और 

वनष्पक्ष्ता को संववधान के वववभन्न प्रावधानों और इस पद की शवियों, कतथव्यों और सेवाशतो से 

सम्बवन्धत काननू द्वारा आश्वस्त वकया गया ह।ै  

भारतीय संववधान के अनुच्छेद 148 से 151 तक वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक की वनयवुि तथा 

कायो के संबन्ध में प्रावधान वकए गये ह।ै वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक का पद बहुत ही महत्वपणूथ ह,ै 

वजसका प्रमखु दावयत्व भारत की संवित वनवध में से व्यय वकये जाने वाले सभी सावथजवनक धनो का 

लेखा परीक्षण करें। वसैे भारत में लेखा परीक्षण ववभाग की स्थापना सन 1853 में ही हो िकुी थी, 

वकन्त ुसन 1919 के अवधवनयम द्वारा इसकी स्वतन्त्र वनकाय के रूप में स्थापना की गई।  सन ्1950 
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के संववधान में महालेखा परीक्षक का नाम बदल कर ‘वनयन्त्रक एव ंमहालेखा परीक्षक‘ रखा गया 

तथा उसे सवोच्ि न्यायालय के न्यायधीशों की भांवत एक संवधैावनक अवधकारी बनाया गया। 

संसद ने 1953 के अवधवनयम और 1971 के अवधवनयम द्वारा िमशैः वनयंत्रक एवं महालेखा 

परीक्षक के कायथकाल तथा सेवा शतों एवं कतथव्यों तथा अवधकारों को पररभावषत वकया ह।ै सन ्

1976 के बाद लेखांकन सम्बन्धी दावयत्व से वह मिु कर वदया गया ह।ै अब वनयंत्रक तथा 

महालेखा परीक्षक का कायथ लेखा-परीक्षण ही रह गया ह।ै सन ्1984 के अवधवनयम द्वारा जहॉ एक 

तरफ पेंशन सवुवधाओ ंमें ववृद्च का लाभ वदया गया ह,ै वही उसकी शवियों में और ववृद्च कर दी गयी 

ह।ै 

14.4.1 िनयन्त्रक महालेखा परीक्षक की संशैधािनक िस्थित 

संववधान में वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक को एक उच्ि स्वतन्त्र वधैावनक अवधकारी  माना गया ह।ै 

संववधान में वनवहत उसके पद की शपथ में यह कहा गया ह ैवक उसे संववधान और वववध की मयाथदा 

को बनाये रखना ह ैतथा कतथव्यों को भय, पक्षपात, प्रेम तथा बरुी भावना के वबना सम्पावदत करना 

ह।ै प्रशासन की ववरीय एकता के सवथश्रेष्ठ स्तर को बनाये रखने के उदशे्य एव ंकर दनेे वालो के वहतो 

की रक्षा तथा ववधायी वनयन्त्रण के उदशे्य के वलए भी संववधान में वनयतं्रक महालेखा परीक्षक की 

स्वतन्त्रता व वनष्पक्षता को वनम्न वववधयों से बनाये रखता ह।ै 

1. संववधान के अनुच्छेद 148 के अनसुार भारत के वनयतं्रक महलेखा परीक्षक की वनयवुि अवधपत्र 

द्वारा राष्रपवत मवत्रपररषद की सलाह से अपने ही हाथों एव ंमहुर से करेगा अपना पद पर वह 6 वषथ 

तक या 65 वषथ की आय ु प्राि करने तक जो भी पहले हो वह रहता ह।ै उच्ितम न्यायालय के 

न्यायाधीश की भााँवत तथा उसी रीवत तथा उन्ही आधारों पर उसे पदमिु वकया जा सकता ह।ै 

2. संववधान के अनछेुद 148 (3) के अनसुार वनयंत्रक महालेखा परीक्षक का वेतन तथा सेवा की 

अन्य शतें वववध द्वारा वनवित होगी तथा वनयवुि के पिात इसमें वकसी प्रकार पररवथतन नहीं वकया जा 

सकता वजससे उसकी हावन हो। 

3. संववधान के अनचु्छेद 148 (4) के अनसुार वनयंत्रक महालेखा परीक्षक अपने पद से सेववनववृर 

के बाद भारत सरकार या राज्य सरकार के वकसी पद पर कायथ नही कर सकता। 

4. संववधान के अनुच्छेद 148(6) के अनसुार उसका वतेन भर ेएव ंपेशन भारत की संवित वनवध से 

दये होंग।े 

14.4.2 िनयन्त्रक महालेखा परीक्षक के कतथव्य 
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वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक प्रथम वनयन्त्रक के रूप में यह दखेता ह ै वक भारत की संवित वनवध से 

संसद द्वारा बनाये गये काननूों के अनसुार ही समस्त धनरावश वनकाली जाए। दसूरा समस्त सरकारी 

धन का व्यय संसद द्वारा पास वकये गये काननू एंव वनयमों के अनसुार वकया जाय। इस सम्बन्ध में 

उसके कतथव्य वनम्नवत ्हैं  - 

1. संघ,राज्य और राज्य संघ के्षत्र की संवित वनवध से वकये गये व्यय का परीक्षण करना  और उन पर 

प्रवतवदेन दनेा वक व्यय वववध के अनसुार ह ैया नहीं। 

2. संघ और राज्य की आकवस्मक वनवध से वकये गये व्यय ही जॉि और उन पर प्रवतवदेन दनेा। 

3. संघ या राज्य के ववभाग द्वारा वकये गये सभी व्यापार और वववनमाथण के लाभ-हावन लेखाओ ंकी 

जााँि और उन पर प्रवतवदेन दनेा। 

4. संघ अथवा राज्य के अनरुोध पर वकसी भी सरकारी ववभाग की आय की जॉि करना। 

5. संघ और राज्य से ववर पोवषत सभी स्थानीय संस्थाओ,ं वनकायों, प्रावधकारों और सरकारी 

कम्पवनयों, वनगमों की प्रावि और व्यय की जॉि और उस पर प्रवतवदेन दनेा। 

वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक संघ तथा राज्य सरकारों के लेखों की जॉि के बाद महालेखाकार द्वारा 

संघ तथा राज्य सरकार के वलए अलग अलग जॉि प्रवतवदेन तैयार वकये जाते हैं। संघ के लेखाओ ंसे 

सम्बवन्धत प्रवतवदेनों को राष्रपवत के समक्ष और राज्य से सम्बवन्धत प्रवतवदेनों को राज्यपाल के 

समक्ष प्रस्ततु करता ह।ै वजन्हें व ेसंसद एवं राज्य ववधानमण्डलों में उनके अनमुोदन के बाद प्रस्ततु 

वकया जाता ह।ै संसद में प्रस्ततु प्रवतवदेन के साथ लो लेखा सवमवत वनयंत्रक महालेखा परीक्षक की 

सहायता आग ेकी जॉि- पडताल में लेती ह।ै इसी सन्दभथ में कहा जाता ह ैवक ‖‖ वनयन्त्रक महालेखा 

परीक्षक लोक लेखा सवमवत का वमत्र,दाशथवनक और मागथदशथक होता ह।े―― 

14.4.3 िनयन्त्रक महालेखा परीक्षक की पद एशं िस्थित का मूल्यॉकन 

वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक के कायथ एवं दावयत्व अवतमहत्वपणूथ हैं, इसवलए संववधान में उसे 

उच्ितम न्यायालय के न्यायाधीश के समान वस्थवत और अवधकार वदये गये हैं। संघ के स्तर पर जहॉ 

वह मात्र लेखा परीक्षण का कायथ दखेता है, वहीं राज्यों में वह लेखा परीक्षण के साथ लेखा का कायथ 

भी पणूथ करता ह।े भारतीय संसदीय प्रजातंत्र का वह एक महत्वपणूथ स्तम्भ ह।ै संसद द्वारा स्वीकृत धन 

के सही उपयोग करने की वदशा में वह महत्वपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै संघ और राज्य सरकारों के 

लेखों और आय-व्यय की दखे रेख करके, धन का दरुूपयोग, धोखा, लटू एवं हरेा-फेरी के मामलों 

को संसद एवं ववधानमण्डलों में जानकारी दकेर यह सावथजवनक िव्य का सजग प्रहरी और रखवाला 
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की भवूमका वनभाता ह।ै वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक ववर मत्रांलय से अलग सावथजवनक व्यय का 

वनयंत्रण नहीं करता। वह तो उदे्चश्यपरक यंत्र प्रदान करता ह ैजो सावथजवनक ववर के वनयंत्रण की 

वस्थवत को अनकूुल बनाते हैं। वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक ने समय समय पर अनेक महत्वपणूथ मदु्ङों 

जसैे बाफोसथ घोटाला, ताबतू घोटाला, 2 जी स्पेक्रम आवटंन घोटाला आवद को सामने लाकर जहॉ 

अपने पद की वस्थवत एवं गररमा का पररिय वदया ह,ै वही भारतीय राजनीवत में तफूान ला वदया, 

लेवकन इसके बावजदू यह पद आलोिना की वनगाह से बि नहीं सका ह।ै 

कवतपय आलोिकों ने उसे जागरूक पहरेदार के स्थान पर ऐसा ‖रि वपपास ु वशकारी कुरा―― कह 

डाला ह ैजो सरकारी अवधकाररयों की टांग पकड लेता ह,ैउन्हें आग ेबढ़ने नहीं दतेा और प्रशासन के 

कायथ में कवठनाइयॉ उत्पन्न करता ह।ै बोफोसथ तोप सौद ेके सन्दभथ में वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक की 

ररपोटथ को दखेते हुए एन0 के0 पी0 साल्व े तत्कालीन वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक श्री टी0 एन0 

ितवुदेी को मसवरा तक कह डाला और महाअवभयोग की धमकी दी गई। लोक प्रशासन के 

अमरीकी ववद्वान पाल एपलवी ने भारत में वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक के पद एवं वस्थवत तथा 

भारतीय लेखा परीक्षण पद्चवत की आलोिना करते हुए इसे औपवनवशेक शासन की ववरासत कहा 

उनके अनसुार भारत में वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक को आवश्यकता से अवधक महत्व वदया गया 

वजसने प्रशासवनक अवधकाररयों को कायथ के प्रवत वनवष्िय बना वदया।  श्री ए0 के0 राय के अनसुार 

‗वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक न तो अनावधकार हस्तक्षेप करने वाला दस्तदाज और नहीं गन्दी 

नावलयों का वनरीक्षक ह,ै वकन्त ुअपनी लेखा परीक्षण के समय वह गन्दगी अवश्य दखेता ह,ै उसका 

कतथव्य ह ैवक वह इस तरफ संसद एवं ववधानमण्डल का ध्यान खींिें और उसे यह जॉि सौंप द।े―― 

उपरोि तथ्यों के आधार पर ही कहा जाता ह ै वक भारत में वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक ववरीय 

प्रशासन में बहुत महत्वपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै उसे प्रशासन को समझने की वनियात्मक रीवत से 

व्यवहार करना िावहए, इसके कायों को और अवधक प्रभावशाली बनाने की आवश्यकता ह ैतथावप 

कुछ सझुावो को कायथवन्वत करने से इसके कामकाज को आधवुनक समय की आवथथक तथा 

औ्ोवगक आवश्यकताओ ंके अनरुूप ववकवसत करके इसे प्रभावशाली बनाया जा सकता ह।ै  

अभ्यास प्रश्न 2 

 लघु -उररीय प्रश्न         

1. अनमुान सवमवत के गठन के मखु्य उदे्चश्यों का वणथन कीवजए। 

3. ववर वनयतं्रण में ववभागीय सवमवत की भवूमका को समझाइए। 

5. वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक के वलए भारतीय संववधान में वदये गये वभन्न वभन्न उपबन्धों को 

बताइए। 

 



भारत में लोक प्रशासन                                                                         BAPS (N)-302 

उरराखंड मिु ववश्ववव्ालय   182 

 

14.5  सांराश 

इस इकाई के अध्ययन के उपरांत हमें यह जानने और समझाने का अवसर प्राि हुआ ह ैवक संसदीय 

शासन प्रणाली में ववर पर वनयंत्रण करने के वलए वकस प्रकार के उपबंध हमारे संववधान वनमाथताओ ं

वकए ह ै | वजसके तहत संसदीय सवमवतयााँ ववशेष रूप से उल्लेखनीय हैं ,वजनम ेहमने लोक लेखा 

सवमवत के संगठन और कायों का अध्ययन वकया ह ै ,वजसमें यह देखावक इसका न केवल संगठन 

संसदीय परम्पराओ ं के अनरुूप वकया गया ह ै वरन यह ववर पर वनयंत्रण रखने वाली महत्वपणूथ 

सवमवत ह ै| 

इसके साथ ही साथ हमने अनमुान सवमवत, ववभागीय सवमवतयों और लोक उपिम सवमवत  के 

वववभन्न पक्षों का भी अध्ययन वकया ह ै | अन्ततैः हमने ववर पर वनयंत्रण रखने वाले प्रमखु पक्ष - 

वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक की संवधैावनक वस्थवत उसके कायों का अध्ययन करते हुए उसके पद 

और वस्थवत का मलू्यांकन वकया ह ै| वजसमें हमने दखेा वक वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक के कायथ एवं 

दावयत्व अवत महत्वपणूथ हैं, इसवलए संववधान में उसे उच्ितम न्यायालय के न्यायाधीश के समान 

वस्थवत और अवधकार वदये गये हैं। संघ के स्तर पर जहॉ वह मात्र लेखा परीक्षण का कायथ दखेता ह,ै 

वहीं राज्यों में वह लेखा परीक्षण के साथ लेखा का कायथ भी पणूथ करता ह ै। 

14.6  शब्दाशली 

लोक लेखा सवमवत:- वनयत्रक महालेखा परीक्षक के प्रवतवेदन पर संसद वजस सवमवत द्वारा गहन 

परीक्षण करती ह ैउसे लोक लेखा सवमवत कहते ह।ै 

अनमुान सवमवत:- यह संसद द्वारा अनमुोवदत वववभन्न मन्त्रालयों /ववभागों के अनमुानों का तथा उन 

अनमुानों की आधारभतू नीवत से संबंवधत कायथिमों तथा योजना के वनष्पादन में आवश्यक ररयायत 

को ध्यान में रखते हुए ववस्ततृ पररक्षण करती ह,ै और अपना सझुाव प्रवतवदेन के रूप में संसद को 

सौपती ह।ै 

लोक उपिम सवमवत:- लोक उपिमों की कायथप्रणाली के अध्ययन हते ुसंसदीय वनयमों के अन्तथगत 

गवठत सवमवत होती ह।ै 

कायथपावलका:- प्रशासन का वह तंत्र, वह अवभकरण जो संबंवधत नीवतयों के वनमाथण करवाने और 

अनमुोदन होने के बाद उनका वनष्पावदत करता ह।ै   

बजट का वियान्वयन:- ववर ववधेयक तथा वववनयोग ववधेयक के पाररत होते ही राजस्व वसलूी तथा 

अवधकृत मदों पर व्यय के वलए सरकार को वधैावनक अवधकार वमल जाता ह।ै ववर मतं्रालय का 
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राजस्व ववभाग राजस्व वसूली के वलए उररदायी होता ह।ै वजसके दो उप ववभाग ह।ै  १. केन्िीय 

प्रत्यक्ष कर बोडथ  २. केन्िीय उत्पाद और सीमा शलु्क बोडथ । 

सरललस बजट:-  ऐसा बजट वजसमें सरकार की आय उसके व्यय से अवधक होती ह।ै  

पूाँजी बजट:- पूाँजी बजट के अन्तथगत पूाँजी प्रावि और पूाँजी भगुतान का वववरण हाेता ह।ै 

भारत का संवित कोष:- सरकार की सम्पणूथ राजस्व आय, ऋण प्रावि तथा उसके द्वारा वदये गए ऋण 

की अदाएगी से प्राि आय को संवित वनवध कहते ह।ै सरकार के समस्त व्यय इसी कोष से संसद की 

अनमुवत से वकया जाता ह।ै 

आयोजन व्यय:- ऐसे व्यय वजनकी व्यवस्था केन्िीय योजना में रहती है, आयोजन व्यय कहलाता ह।ै 

आकवस्मकता वनवध:- भारतीय संववधान के प्रावधानों के अन्तगथत एक ऐसी वनवध का गठन सरकार 

करती ह।ै वजसका उपयोग आकवस्मक घटनाओ ंका सामना करने के वलए वकया जाता ह ैऔर इस 

वनवध से राष्रपवत की अनमुवत से अवग्रम वनकले जा सकते ह।ै 

गरै योजना व्यय:- इसमें सरकार के उन सभी खिो को शावमल वकया जाता है, जो योजना के 

अन्तगथत नही आते। इसमें ब्याज, पेन्शन, राज्यों को वधैावनक अन्तरण, रक्षा, आन्तररक सरुक्षा और 

ववदशेों से सम्बन्ध सन्दवभथत व्यय ह।ै 

गरै कर राजस्व:- सरकार की ब्याज प्रावि, और वशक्षा, सावथजवनक स्वास्थ्य आवद सेवाओ ं के 

प्रशासवनक प्रावियााँ गरै कर राजस्व के अन्तगथत आती ह।ै 

14.7 ऄभ्यास प्रश्नों के ईरर  

अभ्यास प्रश्न 1 अ.लघ-ुउररीय प्रश्न के वलए देवखए- 1-2.3, 2-2.4 

ब.ररि स्थान भररए-1. 22, 2.ववरोधी दल,3. वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक 

अभ्यास प्रश्न 2 अ.लघ-ुउररीय प्रश्न के वलए दवेखए- 1-2.5, 2-2.6, 3-2.8.1   

14.8 सन्दभथ ्रनन्थ सूची  

 सनु्दरम, के0पी0 (1990), भारतीय लोक ववर एव ंववरीय प्रशासन, सलु्तान िन्द  एण्ड संस, नई 

वदल्ली। 

कौर, इन्िजीत (2000) लोक प्रशासन, एस बी पीडी पवब्लवशगं हाउस, आगरा उ0 प्र0। 

अवस्थी, ए0 पी0,(2000) ववर प्रशासन, लक्ष्मी नारायण अग्रवाल, आगरा उ0 प्र0। 

लाल, एस0 एन0 (2010) भारतीय अथथव्यवस्था, वशवम पवब्लशसथ, इलाहाबाद। 

दबेु, रमशे, शमाथ, हररिन्ि (1998) भारत में लोक प्रशासन कॉलेज बकु वडपो, जयपरु। 



भारत में लोक प्रशासन                                                                         BAPS (N)-302 

उरराखंड मिु ववश्ववव्ालय   184 
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14.10 िनबन्धात्मक प्रश्न 

1. ववर पर वनयतं्रण में ववरीय सवमवतयों की भवूमका की वववेिना कीवजए। 

2. अनमुान सवमवत के प्रमखु कायों एव ंभवूमका को बताइए। 

3. लोक उपिम सवमवत की कायथप्रणाली का मलू्याकंन कीवजए ।
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आकाइ 15 लेखांकन, लेखा परीक्षण  

इकाई की संरिना 

15.1 प्रस्तावना 

15.2 उद्ङशे्य 

15.3 लेखांकन: अथथ और महत्व  

15.3.1 लेखाकंन के तत्व एव ंलेखा पद्चवतयााँ  

15.3.भारतीय लोक लेखा व्यवस्था एव ंलेखा पद्चवत के िरण 

15.4  लेखा परीक्षण: अथथ एवं महत्व  

15.4.1  लेखा परीक्षक की वववधयााँ एव ंलेखा परीक्षण प्रविया  

15.4.1.1  ववरीय लेखा परीक्षण   

15.4.1.2वनयवमतता लेखा परीक्षण 

15.4.1.3  राजस्व/आय वसूली लेखा परीक्षण 

15.4.1.4  वनष्पादन लेखा परीक्षण 

15.4.1.5  लेखा परीक्षण का आलोिनात्मक मलू्यांकन   

15.4.1.6  लोक परीक्षण एव ंलेखांकन का पथृक्करण  

15.5 सांराश 

15.6 शब्दावली 

15.7 अभ्यास प्रश्नों के उरर  

15.8 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

15.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

15.10 वनबन्धात्मक प्रश्न

 

15.1 प्रस्ताशना 

जब भी हम वकसी संस्था, संगठन या सरकार की गवतवववधयों की बात करते हैं, तो एक सवाल ज़रूर 

उठता ह—ैइन सबका वहसाब-वकताब कैसे रखा जाता ह?ै यही काम करता ह ै लेखांकन 

(Accounting)। यह केवल अकंों और खातों तक सीवमत नहीं ह,ै बवल्क परेू आवथथक ढांिे की रीढ़ 

ह।ै लेखांकन हमें बताता ह ैवक संसाधनों का उपयोग कैसे हुआ, आय-व्यय की वस्थवत क्या ह ैऔर 

भववष्य की योजना बनाने के वलए वकन तथ्यों पर ध्यान दनेा ज़रूरी ह।ै 

लेवकन सोविए, अगर वसफ़थ  लेखा-जोखा दजथ हो जाए और उसकी जााँि न हो तो? यहााँ आता ह ै

लेखा परीक्षण (Auditing)। लेखा परीक्षण यह सवुनवित करता ह ैवक जो कुछ भी वलखा गया ह,ै 

वह सही ह,ै प्रमावणक ह ैऔर उस पर भरोसा वकया जा सकता ह।ै 
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इस इकाई के माध्यम से वशक्षाथथी  सबसे पहले लेखांकन का अथथ और उसका महत्व समझेंग।े इसके 

बाद व ेजानेंग ेवक लेखांकन वकन-वकन तत्वों और लेखा पद्चवतयों पर आधाररत होता ह।ै आग ेबढ़ते 

हुए हम भारतीय लोक लेखा व्यवस्था पर नज़र डालेंग ेऔर दखेेंग े वक हमारे दशे में लेखा पद्चवत 

वकन-वकन िरणों से होकर गजुरती ह।ै अतं में, इकाई उन्हें लेखा परीक्षण का अथथ और महत्व भी 

स्पि करेगी। 

इस तरह यह इकाई वशक्षावथथयों को लेखांकन और लेखा परीक्षण की बवुनयादी समझ ही नहीं दगेी, 

बवल्क यह भी बताएगी वक ये दोनों वमलकर पारदवशथता और उररदावयत्व सवुनवित करने में वकतने 

आवश्यक हैं। 

15.2 ईदे्द्‍य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

1.लेखाकंन का अथथ, महत्व एव ंइसकी ववशषेताए ंको जान सकें गें। 

 2.लेखाकंन के तत्व एव ंलेखा पद्चवतयााँ का वणथन कर सकें ग।े            

 3.लेखाकंन से होने वाले लाभ एव ंहावन और प्रशासन में इसकी उपयोवगता। 

 4.भारतीय लोक लेखा व्यवस्था को जान सकें ग।े 

 5.लेखा परीक्षण अथथ ,महत्व, वववधयों एव ंलेखा परीक्षण प्रविया का वणथन कर सकें ग।े 

  6.लेखाकंन एव ंलेखा परीक्षण में अन्तर उसके लाभ हावन और प्रशासन में इसकी उपयोवगता को 

जान पायेंगें। 

15.3 लेखांकन: ऄथथ और महत्श  

लेखांकन का अवभप्राय ह ै सभी प्रकार के ववरीय लेन-दने का सवु्यववस्थत एव ं वलवखत रूप से 

वहसाब रखना ह ैवक लोक धन का उपयोग संसद या ववधानमण्डल द्वारा स्वीकृत बजट के अनसुार 

हुआ ह ैया नहीं। 

वकसी दशे के कुशल और सदुृढ़ ववरीय प्रशासन के वलए तथा सावथजवनक धन के दरुूपयोग को दरू 

करने हते ुलेखांकन का होना अवनवायथ ह,ै क्योवक इसी आधार पर वह उनका लेखा परीक्षण करता 

ह।ै ववरीय प्रशासन के अध्ययन के्षत्र में सावथजवनक कोषों के एकत्रीकरण से लेकर उन्हें सवुनवित 

नीवतयों के अन्तथगत व्यय करने सम्बन्धी प्रशासवनक वियाओ ंको शावमल वकया जाता ह।ै लोक 

व्यय को सवुनवित नीवतयों के अतंगथत व्यय करने की जानकारी आमजन तथा उनके िनुे प्रवतवनवधयों 

को वनयवमत रूप से प्राि होते रहना जरूरी ह।ै इसी कारण हर दशे की सरकार को लोक लेखा की 
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व्यवस्था करनी पडती ह,ै और साथ ही इस बात का ध्यान रखा जाता ह ैवक लोक कोषों में जो भी 

धनरावश खिथ की जाए वह कुछ मान्य वसद्चान्तों के अनुरूप हो तावक काषों का दरुूपयोग न हो। 

लेखा एक कायथकारी प्रकृवत कायथ ह ैजो वक कायथपावलका के द्वारा रखा जाता ह।ै प्रो0 के0 एस0 

लाल के शब्दों में ‗पणूथतया एव ंआवंशक रूप से ववरीय प्रकृवत के लेन-दने अथवा सौदों का ववर के 

आधार पर वववरण रखना, वगथी करण करना और संके्षपीकरण करना तथा उनके पररणामों की 

व्याख्या करना ही लेखांकन ह।ै‘ प्रो0 एम0 पी0 शमाथ के अनसुार ‗ववरीय लेन-दने की वनयवमत 

वलवखत सिूी या प्रपत्र को ही लेखा कहते ह,ै िाह ेये लेन-दने सरकारी हो अथवा वनजी इस प्रकार 

सार रूप में कह ेतो लेखांकन में ववरीय प्रकृवत के लेन-दने का संग्रहण, अवभलेखन, वगथी करण तथा 

संवक्षिीकरण की प्रविया को अपनाया जाता ह ै वजससे कोषो पर लेन-दने करने वाले लोगों की 

ववश्वसनीयता सवुनवित हो सके। नीवत-वनमाणथ तथा प्रशासवनक उद्ङशे्यों से ववरीय हालातों तथा 

पररिालन से सम्बवन्धत सिूनााँए प्रदान हो सके वजसके आधार पर बजटीय प्रावधानों के अनरुूप 

व्यय की सीमाएाँ वनधाथररत की जा सकें । 

लोक धन के लेखांकन की आवश्यकता वनम्नांवकत कारणों से ह:ै- 

1.बजट वनमाथण की प्रविया को सवुनवित करने हते ुएक व्यववस्थत लेखा का होना जरूरी ह।ै  

2.लेखांकन के द्वारा प्राि आकंडो व सिूनाओ के आधार पर दशे के वलए नीवतयों का  वनधाथरण कर 

सरल हो जाता ह ैसाथ ही उनको वियान्वयन आसान हो जाता ह।ै 

3.राष्र के ववरीय मानवित्र का वणथन संकवलत आाँकडो द्वारा होता ह ैवजसकी स्पि जानकारी लोक 

लेख ेके द्वारा ही प्राि होती ह।ै 

4.लेखांकन के द्वारा उररादावयत्वों का वनष्पादन सरल हो जाता ह ैऔर इस बात की  जानकारी 

आसान हो जाती ह ैवक वकस कायथ के वलए कौन अवधकारी उररदायी ह।ै 

5.लेखांकन के द्वारा प्राि आाँकडों के आधार पर वववभन्न प्रकार की नीवतयों कायथिमों और 

पररयोजनाओ ंका मलू्यांकन सरलता से वकया जाता ह।ै 

6.लेखांकन के इस बात की जानकारी उपलब्ध करता ह ै वक सावथजवनक धन का उपयोग संसद 

ववधानमण्डल द्वारा स्वीकृत प्रावधान के अनसुार हुआ वक नही । इस सन्दभथ में बजट में जो प्रावधान 

हुआ या उसका उल्लंघन तो नही वकया गया। 

7.लेखाकंन सरकार के आन्तररक वनयंत्रण का प्रमखु साधन ह।ै वजसके माध्यम से  सरकार अपन े

व्यय का अपनी सीमा के अन्दर स्वतैः समायोजन करती ह।ै 

 

15.3.1   लेखाकंन के तत्श एशं लेखा पद्धितयाँ  

लेखा अवभकरण का प्रमखु कतथव्य होता ह ैवक लोक लेखों में बजट प्रावधानों के अनरुूप खिथ की 

जानकारी तथा ववर ववधेयक के प्रावधानों के अनसुार आय एकत्रीकरण की प्रविया की जानकारी 

उपलब्ध होनी िावहए। इस वलए लोक लेखों को उन्ही ―शीषो‖तथा उप-शीषो में तैयार वकया जाता ह ै

जो बजट में शावमल वकए जाते ह।ै लोक-लेखों का प्रारूप वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक द्वारा स्वीकृत 
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प्रारूप के अनरुूप होता ह।ै लोक लोखों में समाज के अलग अलग वगो की वभन्न-वभन्न उद्ङशे्यों स े

रूवि बनी रहती ह।ै अतैः एक अच्छे सशि लोक लेखांकन में वनम्नांवकत आवश्यक तत्व / 

ववशेषताए ंहोनी िावहए   - 

1. लेखों की केन्िीकृत प्रणाली होनी िावहए और सभी प्रकार के ववरीय लेखों को तैयार करन,े 

अनका पवथवके्षण करने का अवन्तम उररदावयत्व वकसी एक व्यवि या संस्था के पास होना िावहए, 

तावक ठीक समय पर लेखा को तैयार होना सवुनवित रह।े 

2. सरकारी कोषों को वगथी कृत रूप में वदखाया जाना िावहए। इसमें पूाँजीगत लेखा तथा राजस्व लेखा 

आवथथक लेखा तथा कायाथत्मक लेखा आवद को आवश्यकतानसुार वनरूवपत वकया जाना िावहए, 

तावक अथथव्यवस्था की वस्थवत के बारे में वास्तववक जानकारी वववभन्न आयामों से प्राि की जा सके। 

3. लेखांकन कायथ दोहरा लेखा प्रणाली पर आधाररत होना िावहए तावक त्रवुट की सम्भावना को 

टाला जा सके और जान कर की कई त्रवुटयों को प्रकाश में लाया जा सकें । 

4. लोक लेखो की तैयारी बजट वनयन्त्रण के उपागमों को ध्यान में रखकर की जानी िावहए। इसमें 

सरकारी प्रावियों, ऋणों, वववनयोजनों से सम्बवन्धत प्रवववष्रयााँ व्यववस्थत रूप में प्रस्ततु की जानी 

िावहए। 

5. वनष्पादन बजट प्रणाली की आवश्यकताओ ंको दखेते हुए सरकारी व्यय को कायथिमों, उद्ङशे्यों 

तथा कायो के आधार पर ववभि करके प्रस्ततु वकया जाना िावहए। 

6. सभी गरै राजस्व वाली मदों को राजस्व मदों से बाहर रखना िावहए। राजस्वों के स्रोत तथा वनवध 

के जररए वगथी कृत करना िावहए और ऐसा मानकीकृत वगथी करण के अनसुार होना िावहए। 

7. लेखांकन वनयवमत एव ंवावषथक आधार पर होना िावहए। उपरोि बातों के ध्यान में रखकर तैयार 

वकए जाने वाले मात्र राजनीवतक आवश्यकताओ ंके प्रतीक मात्र नही होते, बवल्क इनकी कायाथत्मक 

उपयोवगता होती ह ैऔर सरकार के सभी ववभागों की ववरीय तस्वीर स्पि करते ह।ै  

लोक लेखों को लेखा पद्चवतयााँ के आधार पर वनम्न प्रकार से ववभावजत वकया जा सकता ह ै 

1.नगद लेखा पद्चवत  

इस पद्चवत में लेखा आय व्यय का वववरण तब ही वलखा जाता ह ैजब नकदी प्राि हुई हो अथवा दी 

गई हो। यह लेखा पद्चवत लागत अधाररत बजट व्यवस्था के अनरुूप ह,ै क्योंवक इससे वकसी ववरीय 

वषथ के सन्दभथ में ही वास्तववक सेवा लागतों का आकलन करना सम्भव होता ह।ै इस पवद्चवत की 

सबसे बडी कमी यह ह ैवक सरकार की आवथथक वस्थवत के बारे में वसफथ  उतनी ही जानकारी दतेी ह ै

वजतना वक एक व्यवि का बैंक कोष उसकी क्षमता का प्रवतबम्ब करता ह।ै 

2. लागत लेखा पद्चवत  

 यह लेखा की वह पद्चवत ह ै वजसमें लागतो को वववभन्न गवतवववधयों में ववभागानुसार आबंवटत 

वकया जाता ह।ै सरकार के ववववध वियाकलापों को िलाने एव ं उन्ह े िाल ू हालत में रखने की 

लागतों का पता दतेी ह।ै यह सरकार के उत्पादक अगंों के सन्दभथ में अवधक उपयोगी होती ह।ै भारत 

में केन्ि और राज्य सरकारों के लेखा उन्ही शीषथकों और उपशीषथकों के अन्तथगत रख ेजाते ह ैवजसके 

अन्तथगत बजट के ववववध मद सरकारी लेखा को प्रावियों एव ंपररव्यय के आधार पर बनाया जाता ह।ै 
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इस प्रकार इस पद्चवत का प्रयोग बजट प्रावधानों में समावहत व्यावसावयक आधार पर सरकार द्वारा 

संिावलत व्यविगत इकाईयों की उपादयेता की जााँि तक ही सीवमत रहता ह ै । परन्त ुसरकार द्वारा 

लेख ेऐसे तैयार कराए जाते ह ैवक वह दखेने में स्पि हो तथा समझने में सरल हो इस रूप में यह तीन 

प्रकार के होते ह-ै 

वनयन्त्रण लेखे- यह लेख ेप्रशासवनक अवधकाररयों की ववश्वसनीयता की जााँि के वलए तैयार होते ह।ै 

इसमें लोक राजस्व के एककीकरण सरुवक्षत संिय वाले अवधकाररयों के सन्दभथ में सरकार द्वारा 

राजस्व लेख े तथा वनवध लेख े तैयार वकए जाते ह।ै राजस्व लेख े में आय की वववभन्न आगम को 

वदखाते ह।ै वववनयोजन लेख ेमें व्यय को शीषो और उपशीषो के अन्तथगत वदखाते ह।ै जबवक वनवध 

लेख ेमें सामान्य वनवध, वववशि राजस्व तथा व्यय कोष, ऋण वनवध, स्थायी अनदुान वनवध पररवतथनीय 

वनवध, लोक न्याय वनवध और अस्थायी वनवध शीषो के अन्तथगत सिूनाए ंएकवत्रत की जाती ह।ै 

प्रशासवनक आन्तररत सवुवधा लेखे-इन्ह े प्रोप्राइटरी लेख ेकहते ह ैजो सरकार की सवुवधा के वलए 

उसकी आगम तथा व्यय की सतत जानकारी को प्राि करने के वलए तैयार होते ह।ै 

ववस्ततृ परूक लेखे-आमजन को सरकार के दावयत्वों तथा पररसम्पवतयों एव ंआय-व्यय की वनयवमत 

एव ंस्पि जानकारी दनेे हते ुपरूक रूप में सरकार द्वारा यह लेख ेप्रवतवषथ या दो वषथ के अन्तराल पर 

जारी वकये जाते ह।ै 

15.3.3 भारतीय लोक लेखा व्यशस्था एशं लेखा पद्धित के चरण 

भारत राज्यो का संघ होने के कारण राज्य एव ंसंघ दोनो स्तरों पर लोक लेखों की प्रबन्ध व्यवस्था 

का संवधैावनक प्रावधान वकया गया ह।ै यहां कायथपावलका को लेखांकन कायथ से अलग रख कर 

वनयन्त्रक महालेखा परीक्षक को एक स्वतन्त्र संवधैावनक इकाई के रूप में इस कायथ की वजम्मदेारी 

सौंपी गई ह।ै प्रत्येक राज्य में वनयिु महालेखाकार लेखों को तैयार करने में वनयतं्रक महालेखा 

परीक्षक को सहायता प्रदान करते ह।ै जहााँ केन्ि एव ंराज्य दानो सरकारो के आय-व्यय का वहसाब 

रखा जाता ह।ै केवल रेलव ेके लेखो का प्रबन्ध इसका ववर आयिु एव ंरक्षा मतं्रालय के लेखों का 

कायथ सेना के महालेखाकार या ववत मन्त्रालय द्वारा प्रवतवनयिु वववरय सलाहकार द्वारा सम्पावत 

वकया जाता ह।ै 

वनयंत्रक महालेखा परीक्षक भारत के राजस्व और पूंजी खाते को राष्रपवत के वनदषेानुसार तैयार 

करता ह।ै वह सरकार के वकसी भी अवधकारी से इन खातों को तैयार करने में जरूरी वकसी सिूना के 

वलए जानकारी ले सकता ह।ै महालेखा परीक्षक को यह पणूथ अवधकार ह ै वक वह लेखा परीक्षक 

कायाथलय में रख े जाने वाले खातो के रूप के सन्दभथ में वनदशे जारी करें। लेवकन इसके बारे म े

राष्रपवत की मजंरूी आवश्यक ह ैजो पूंजी और राजस्व खाते के रूप को प्रभाववत करें। यवद वकसी 

बडे मद के अन्तगथत वकसी छोटे मद को शावमल वकये जाने के ववषय में कोई वववाद अथवा शकंा 

उठ खडी होती ह ैतो वनयतं्रक महालेखा परीक्षक का वनणथय अवन्तम होगा। महालेखा परीक्षक का यह 

अवधकार होता ह ैवक वह उस रूप को वनधाथररत करे वजसके अनसुार लेखा-परीक्षा ववभाग के समक्ष 
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खाता प्रस्ततु करने वाले अवधकारी अपना कायथ सम्पावदत करे। महालेखा परीक्षक को इस कायथ के 

सम्पादन हते ुअपन ेअवधनस्थ ऐसे अवधकाररयो की व्यवस्था करनी पडती ह ै जो सरकार अथवा 

राष्रपवत को अपेवक्षत जानकारी द े सके और इन सिूनाओ ं की प्रकवत ऐसी होनी िावहए वक 

महालेखा परीक्षक के वनयतं्रण के अन्तथगत रख ेगए खातो में से उन्ह ेप्राि वकया जा सके। 

लेखा पद्चवत के िरण   

भारत म ेलेखा पद्चवत की प्रविया वनम्न िरणों में होती ह:ै- भारत में प्रारवम्भक लेखा का कायथ वजला 

स्तर परस्थावपत राज्य कोष द्वारा वकया जाता है, जहााँ वववजय लेन-दने का प्रारवम्भक कायथ होता ह।ै 

वजला राजकोष द्वारा प्रत्येक माह में दो बार अपने प्रावियो तथा भगुतान के लेख ेप्रमाणकों के साथ 

महालेखाकार के द्तर में पहुिंाये जाते ह।ै 

चरण  -- भारतीय लेखा पद्धित के कायथकरण 

1.वजला राजकोष में ववरीय लेन दने का लेखा 

2.महालेखाकार कायाथलय में लेखा एव ंवगथी कृत करना 

3.अकेंक्षकों द्वारा लेखो का अंकेक्षण 

4.महालेखा परीक्षक द्वारा वावषथक आधार पर लेखो को तैयार करना 

6.लेखो को अकेंक्षण प्रवतवदेन के साथ राष्रपवत/राज्यपाल को सौपना 

7.राष्रपवत/राज्यपाल द्वारा बजट अवधवशेन के समय प्रस्ततु करवाना 

महालेखाकार के कायाथलय में राज्य के वववभन्न राजकोषों, भारतीय ररजवथ बैकं की तथा स्टेट बैंक 

अथवा उनकी शाखओ ंसे प्राि लेखों का संकलन तथा वगथी करण वकया जाता ह।ै सभी प्रकार की 

आमदवनयों तथा भगुतानों को वनम्नांवकत िार शीषथकों के अन्तथगत वगथी कृत वकया जाता ह ै– 

1. राजस्व लेख े  2.पूाँजी लेख े    3. ऋण लेख े   4. अववशि लेखे  ।  

ये सिूना प्रवत माह पवूथ माह के सन्दभथ में तैयार कर ली जाती ह।ै ससंद द्वारा स्वीकृत वववनयोजन तथा 

ववर ववधेयक की मदों के अनकुुल अवन्तम रूप से लोक लेख ेतैयार हो इस पररप्रेक्ष्य में लेखा तैयार 

करते समय सम्बवन्धत प्रावियों तथा व्ययों को मखु्य शीषो, सकू्ष्म शीषो तथा उप-शीषो में ववभावजत 

करके वदखाते ह।ै राजस्व मदों को रोमन वलवप पए् लपए् ललपए् लट आवद में तथा व्यय मदों को अरबी 

वलवप 1, 2, 3, 4 आवद में दशाथया जाता ह।ै 

वावषथक आधार पर महालेखाकार लेखा एकीकरण करता ह ैऔर एकीकरण के बाद महालेखाकार 

द्वारा लेखों को वनयंत्रक महालेखा परीक्षक के समक्ष प्रस्ततु करता ह ैजहााँ वनयंत्रक महालेखा परीक्षक 

लेखा लेखावधकाररयों की सहायता से इसका परीक्षण करता ह ैजो लेखा को तीन शीषथको- 

1.वववनयोजन 2. ववर लेख ेतथा  3.सवम्मवलत ववरीय लेखा के अन्तथगत तैयार करवाता ह।ै  
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वनयंत्रक महालेखा परीक्षक लेखा का परीक्षण करके अपने प्रवतवदेन तैयार करता ह ै और 

राष्रपवत/राज्यपाल को प्रत्येक वषथ के जनवरी-फरवरी माह में पेश करता ह।ै राष्रपवत/राज्यपाल इसे 

बजट अवधवेशन के दौरान संसद ववधानसभाओ ंमें प्रस्ततु करने के वधैावनक दावयत्व का वनवाथह 

करते ह।ै 

ऄभ्यास प्रश्न 1 

लघु-ईररीय प्रश्न 

1. नकद लेखा पद्चवत क्या ह ै? 

2. लोक लेखा की प्रमखु ववशेषताओ ंको समझाइए ? 

3. वनयंत्रक महालेखा परीक्षक वकन शीषथको के अन्तथगत लेखा तैयार करता ह ै? 

15.4  लेखा परीक्षण: ऄथथ एशं महत्श  

वब्रटेन ही ऐसा सवथप्रथम देश था वजसने सावथजवनक लेखाओ ंके लेखा-परीक्षण की वववध का ववकास 

वकया था। यह लोक ववर पर संसदीय वनयन्त्रण का अपररहायथ अगं ह।ै लेन-दने के पणूथ होने के पिात 

लेखाओ ंकी जााँि तथा परीक्षण ही लेखा परीक्षण कहलाता ह।ै इस जााँि का उद्ङशे्य वकसी भी 

अनावधकृत, अवधै या अवनयवमत व्ययों, दोषपणूथ ववरीय कायथ वववधयों की खोज तथा ववधानमडंल 

को तत्सम्बन्धी सिूना दनेा एव ंपता लगाना होता ह ैवक प्रशासनने अपने उररदावयत्व को सच्िाई के 

साथ परूा वकया ह ैया नहीं। लेखा परीक्षण अवधकारी कायथपावलका से स्वतन्त्र, परन्त ुव्यवस्थावपका 

के अवभकताथ के रूप में कायथ करता ह।ै इस का कायथ एक जाससू के समान सम्पन्न वकये गये ववरीय 

लेन-दने एव ंयह खोजना ह ैकहााँ तक प्रशासन ने अपने उररदावयत्व को एकवनष्ठा और सच्िाई के 

साथ पररपणूथ वकया ह।ै―― 

लेखा परीक्षण लेखा प्रवतवदेन की ऐसी जााँि पडताल ह ैजो यह सवुनवित करने के वलए की जाती ह ै

वक प्रवतवदेन पणूथतया एव ंसत्य रूप से उन सभी सौदों को प्रवतवबंवबत करता ह,ै वजसे वह सम्बवन्धत 

ह।ै इसका मखु्य उद्ङशे्य यह जााँिना होता ह ै वक वकए गये व्यय के वलए सम्बवन्धत अवधकारी से 

स्वीकृवत ले ली गयी ह ैया नही और धन उन्ही कायो पर व्यय वकया गया या नही वजस सन्दभथ में 

स्वीकृवत प्रदान की गई थी इसी पररप्रेक्ष्य में लेखा परीक्षण को लोकतन्त्र का पााँिवा स्तम्भ कहा जान े

लगा ह।ै ये सतम्भ ह ै(1) कायथपावलका, (2) न्यायपावलका, (3) व्यवस्थावपका (4) मीवडया, तथा 

(5) लेखा परीक्षण। पहला स्तम्भ कायथपावलका लोकतन्त्र का सबसे अवधक महत्वपणूथ अगं ह ैजो 

जनता द्वारा िनुे प्रवतवनवधयों द्वारा गवठत होती ह।ै वही संसद में सभी प्रकार के काननूों को बनाती ह ै

और प्रशासन िलाने के वलए राजस्व के एकत्रीकरण एव ं वववनयोजन के वनयम स्वीकृत करती ह।ै 

व्यवस्थावपका इसके एकत्रीकरण एव ं वववनयोजन को मतूथ रूप प्रदान करती ह।ै न्यायपवलका और 

मीडीया एक स्वस्थ्य लोकतंत्र के संिालन के वलए आवश्यक ह।ै लेखा परीक्षण संसद की वररष्ठता 
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को सवुनवित करता ह ैवक वनधाथररत रावश का व्यय उन्ही उद्ङशे्यों एव ंउसी अवधकारी की सहमवत से 

व्यय करे वजसकी सहमवत एव ंउद्ङशे्य के वलए संसद ने स्वीकृवत दी ह।ै 

लेखा परीक्षण प्रशासन को मलू्य प्रदान करता ह।ै सभी दशेों में लेखा परीक्षण को एक आवश्यक 

बरुाई न मानकर एक अच्छे सथी के रूप में कायथवववध ववषयक एव ंतकनीकी अवनयवमताओ ंतथा 

व्यवियों के दोषो को सामने लाता ह ैिाह ेव ेमलू्यांकन से जडुी त्रवुटयााँ हों या असावधावनयााँ अथवा 

कपट के इराद ेसे वकए गये गये कायथ ह।ै अवन्तम ववशे्लषण के रूप में कह ेतो लेखा-परीक्षण की  वनम्न 

महरा सावथभौवमक हैैः- 

(1) इसके द्वारा यह पता लगाया जाता ह ैवक व्यय वनधाथरण सीमा से अवधक तो नहीं हुआ ह।ै 

(2) धन का व्यय वनयमानसुार हुआ ह ैया नहीं। 

(3) धनरावश के व्यय करने के पवूथ समस्त काननूी एव ं ववरीय वनयमों का पालन वकया गया ह ैया 

नहीं। 

(4) धन के व्यय करने के प्रावधान को ध्यान रखना िावहए। 

(5)इसका उदशे्य वफजलूखिथी  एव ंअपव्यय को रोकना तथा वनयवतं्रत करना ह।ै 

15.4.1  लेखा परीक्षक की िशिधयाँ एशं लेखा परीक्षण प्रििया  

लोक लेखों की सत्यता तथा राजकीय लेन-दनेों की वधैावनकता की जााँि के वलए लेखा परीक्षण की 

आवश्यकता पडती ह।ै इस प्रविया से यह जानकारी प्राि की जाती ह ैवक क्या लोक व्यय स्थावपत 

वववधयों तथा वनयन्त्रक के अनरुूप हुआ ह।ै व्यवस्थावपका द्वारा पाररत वववनयोजक ववधेयक के 

अनसुार वकया ह,ै इस हते ुआवश्यक प्रशासवनक स्वीकृवत ली गई और ववरीय वववेक की मान्य 

धारणाओ ंका अनपुालप हुआ ह।ै इस व्यापक कायथ को परूा करने में अलग-अलग मतं्रालयों में 

वस्थत लेखाअवधकारी तथा अलग-अलग राज्यो में कायथ कर रह े मखु्य लेख अवधकारी वनयन्त्रक 

महालेखा परीक्षक की सहायता करते ह।ै इस हतेु उपयोगी वववभन्न लेखा परीक्षण की वववधयााँ वनम्न 

हैैः- 

15.4.1.1  िशरीय लेखा परीक्षण   

ववरीय लेखा परीक्षण वी लेखा परीक्षण ह ैवजसमें भारतीय लेखा परीक्षण एव ंलेखा कायथ ववभाग यह 

सवुनवित करता ह ै वक प्रशासवनक कायथ केवल वनधाथररत काननू, ववरीय वनयमों एव ंप्रवियाओ ंके 

अनरुूप ही नही हो बवल्क वववध सम्मत हो और कोई अपव्यय न हो। जब वकसी प्रशासवनक कायथ 

का पररणाम क्षय, अपव्यय अथवा अनवुित व्यय होता ह ैतो लेखापरीक्षक का यह कतथव्य होता ह ै

वक इस सम्बन्ध में ववशषे ध्यान द ेतथा संसद के समक्ष प्रवतवदेन प्रस्ततु करें। जसेै वकसी वसंिाई 

पररयोजना में लेखा परीक्षण का वास्तववक वनमाथण के प्रशासवनक ढ़ााँिे से कोई सम्बन्ध नहीं होता न 
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ही इसके के्षत्र से गजुरने से जो प्रशासवनक मामले हैं। लेखा परीक्षक प्रशासवनक तथ्यों की जााँि नही 

करता हव दखेता ह ैवक पररयोजना का रेखांकन अपयाथि आाँकडो के आधार पर वकया गया वजस के 

कारण पररयोजना में पररवथतन करने पडे और अवतररि व्यय करना पडा तथा ववरीय पररणाम आशा 

के अनरुूप नही वमल पाता लेखा परीक्षक गलत रेखांकन के कारण राजस्व क्षय को संसद के सम्मखु 

लाकर करदाताओ ंके वहतों की रक्षा करता ह।ै गम्भीर ववरीय अवनयवमत और वनधाथररत काननू एव ं

ववरीय व्यवस्था तथा वनयमों के अनरुूप कायथ पणूथ न होन ेपर लेखा परीक्षक हस्तक्षेप करता ह।ै इस 

लेखा परीक्षण में पंरम्परागत ववरीय वनयमों के व्यापक वसद्चान्तों का लेखा परीक्षण भी शावमल ह।ै  

15.4.1.2   िनयिमतता लेखा परीक्षण  

वनयवमतता लेखा परीक्षण का मखु्य ध्येय यह सवुनवित करना ह ैवक सभी व्यय संववधान में वदए गय े

प्रसंगोवित प्रशावनक ववरीय बजट सम्बन्धी एव ंलेखा पद्चवत संबंधी व्यवस्थाओ ंएव ं वनयमों तथा 

संसद द्वारा बनाऐ गऐ काननूों के अनरुूप ह।ै वनयवमतता लेखा परीक्षण यह सुवनवित करता ह ै वक 

लोक व्यय के वलए वनवध का प्रावधान ह ै जो सन्दवभथत अवधकारी द्वारा अवधकृत ह।ै लोक व्यय 

वववधक प्रावधानो द्वारा व्यय के वलए अवधकृत अवधकारी के अनमुवत से वकया गया। इस सन्दभथ में 

भगुतान की मााँग वनयमों के अनसुार तथा उवित रूप में की गई ह।ै लोक व्यय हते ुआवश्यक सभी 

प्रारवम्भक आवश्यकता अनुमान, स्वीकृवत आवद को परूा करके ही व्यय वकया गया। व्यय वजस 

अववध में व्यय के वलए स्वीकृत प्राि हो उसके पिात वबना नई स्वीकृवत के न वकया जाए। भगुतान 

करने वाले अवधकारी को यह सवुनवित कर लेना िावहए की इस सन्दभथ में वनयमों का पालन वकया 

जा रहा ह।ै भगुतान की प्रमावण्कता को दखेना िावहए दोहरापन न हो ऐसी व्यवस्था बनें। समस्त 

भगुतानो का मलू लेख पत्र सही सही नामांवकत होना िावहए। समस्त व्यय उन्हीं कायो में हो वजसके 

वलए वनधाथररत ह ै एव ं व्यय वववनयोवजत धनरावश से अवधक न हो। इस प्रकार लोक व्यय का 

वनयवमतता लेखा परीक्षण एक अद्चथन्यावयक प्रकृवत का कायथ ह ैजो लेखा परीक्षण अवधकारी द्वारा 

वकया जाता ह।ै इसमें वनयमों आदशेों तथा संववधान की व्याख्या करना सवम्मवलत ह।ै 

15.4.1.3  राजस्श/अय शसलूी लेखा परीक्षण 

राजस्व/आय वसलूी लेखा परीक्षण केन्िीय एव ंराज्य स्तर पर आगम (उत्पाद कर, वनगमकर, आय 

कर, वबिी कर आवद) की वसूली के वलए होता ह।ै इस लेखा परीक्षण में लेखा परीक्षक का कायथ यह 

सवुनवि करता ह ै वक इन आगमों की वसूली के वलए पयाथि वनयमों एव ंप्रवियाओ ंका गठन कर 

वलया गया ह ैतथा राजस्व ववभाग उनका पालन कर रहा ह।ै यह कायथ कर वनधाथरण, कर वसलूी तथा 

राजस्व के अवित आबंटन पर प्रभावशाली वनयंत्रक रखने के वलए आवश्यक ह।ै 

15.4.1.4  िनष्पादन लेखा परीक्षण  

वकसी भी व्यय के सन्दभथ में लेखा परीक्षण की पणूथतया वबना उसके वनष्पादन के मलु्यांकन के 

अपयाथि ह।ै स्वतंत्रता के बाद सरकार ने पंिवषथी य योजनाओ ंके माध्यम से ववकास एव ंसामवजक 

उन्नवत के वलए भारी पूाँजी वनवेश वकया ह।ै वजसका लाभ आशा के अनरुूप ह ैया नहीं यह जनता को 



भारत में लोक प्रशासन                                                                         BAPS (N)-302 

उरराखंड मिु ववश्ववव्ालय   194 

 

जानने का अवधकार ह।ै इसी पररप्रेक्ष्य में वनष्पादन बजट की व्यवस्था आरम्भ की गई। तदअ्नरुूप 

वपछले कुछ समय से व्यय को वास्तववक पररणामों से जोडने की आवश्यकता ने सरकार को लेखा 

परीक्षण के कायो के बारे में पुनैः सोिने पर बाध्य वकया ह ै वक वनयवमतता लेखा परीक्षण, ववरीय 

लेखा परीक्षण एवं आय लेखा परीक्षण व्यय पर संसदीय वनयंत्रण के वलए आवश्यक ह।ै वही इन 

पररयोजनाओ ंकायथिमों तथा योजनाओ ंकी उपलवब्धयों का वनरीक्षण परीक्षण करना िावहए वक 

इनके पररणाम अनकूुलता से नीिे क्यों जा रह े ह।ै फलस्वरूप वनष्पादन अनषु्ठान या दक्षता लेखा 

परीक्षण का आवश्यकता उत्पन्न हो रही ह।ै 

वनष्पादन लेखा पररक्षण यह बतता ह ै वक साधनों का अनकूुलतम तरीके से वववनयोजन कर उसका 

दक्षतापणूथ उपयोग हुआ या नहीं। यह पररयोजना के पररभावषत लाभों एव ंसाधनों के प्रयोग 

उत्पादक उद्ङशे्य की वकसी सीमा तक प्रयोग हुआ ह ै इसकी जानकारी प्रदान करता ह।ै इस लेखा 

परीक्षण का ववषय क्षेत्र सीवमत ह।ै वतथमान में सावथजवनक उ्मों में वनष्पादन लेखा परीक्षण का 

उपयोग वकया जा रहा ह।ै 

भारतीय लेखा परीक्षण और लेखा ववभाग की स्थापना 1753 में हो गई थी परन्त ु स्वतन्त्र भारत 

लेखा परीक्षण का प्रारम्भ 1919 में हुआ था। महालेखापरीक्षक भारत-सरकार के वनयन्त्रण से मिु 

था। वजसकी वनयुवि भारत सविव द्वारा होती थी जो स्रमाट की इच्छा पयथन्त अपने पद पर रहता था। 

गवथनर जनरल की सपररषद के माध्यम से भारत सविव को अपना प्रवतवदेन प्रस्ततु करता था। भारत 

शासन अवधवनयम 1935 के द्वारा उसके स्तर एव ंमहत्व में ववृद्च की गई वजसे संघीय न्यायालय के 

न्यायाघीश के समान पदच्युत करने की प्रविया द्वारा उठाया जा सकता था। कायथपावलका से उसकी 

स्वतन्त्रता सवुनवित करने के सन्दभथ में यह व्यवस्था की गई की सेवावनववृर के बाद वह वब्रवटश 

िाउन के अधीन अन्य कोई पद ग्रहण नही करेगा। 

1950 में संववधान लाग ूहोने साथ भारत के महालेखा परीक्षक के पद का नाम बदलकर भारत का 

लेखा वनयन्त्रक तथा महालेखा परीक्षक कर वदया गया। सावथजवनक कोषागार से धनरावश वनकालने 

पर उसका वनयन्त्रण स्थावपत कर वदया गया है, जो भारत के ववरीय प्रशासन को लेखा वनयंत्रक तथा 

महापरीक्षक की अववभाज्य सरा के अधीन कर वदया गया ह।ै सामान्य रूप में भारत का लेखा 

वनयन्त्रक तथा महापरीक्षक वनम्न कायथ को पणूथ करता ह ै- 

1. राजकोष तथा वनगमों  पर वनयन्त्रण रखता ह।ै 

2. सरकार के ववरूद्च उत्पन्न होने वाले स्वत्वावधकारों को वनपटाना तथा समायोवजत करना। 

3. वह संघीय तथा राज्य सरकारों के उन समस्त आय-व्यय का लेखा परीक्षण करता ह।ै वजनका 

सम्बन्ध आकवस्मकता वनवध और सावथजवनक लेखाओ ंसे होता ह।ै 

4. वह सरकार द्वारा ववरीय सहायता प्राि उपिमों, कम्पवनयों एव ंसांवववधक वनगमों के लेखाओ का 

पररक्षण करता ह।ै 
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5. संघीय एव ंराज्यों के वावषथक लेखाओ ंका संकलन करता ह ैऔर अकेंक्षण प्रवतवदेन तैयार कर 

प्रस्ततु करता ह।ै 

6. परेू ववरीय प्रशासन पर ववधायी वनयन्त्रण की एक इकाई के रूप में काम करता ह।ै 

इस प्रकार लेखा वनयन्त्रक तथा महापरीक्षक कायथपावलका के ववरीय मामलों का लेखा परीक्षण कर 

संघीय व्यवस्था का प्रवतवदेन राष्रपवत के माध्यम से संसद में और राज्यों का प्रवतवदेन राज्यपाल कें  

माध्यम से ववधानमणं्डल के समक्ष रखता ह।ै 

15.4.1.5  लेखा परीक्षण का अलोचनात्मक मूल्यांकन   

भारतीय लेखा परीक्षण व्यवस्था एक प्रशासवनक कायथ के रूप में िलायमान ह।ै वनयंत्रक महालेखा 

परीक्षक संघ एव ंराज्य के सन्दभथ में अपना प्रवतवदेन संववधान के व्यवस्था के अनसुार राष्रपवत तथा 

राज्यपाल को कायथपावलका के प्रमखु कारण सौपता ह ैजो इसे संसद एव ंववधामणं्डल में प्रस्ततु करते 

ह।ै इसी सन्दभथ में पााँल एि0 ऐपल्बी लेखा वनयंत्रक तथा महालेखा परीक्षक के पद को समाि करने 

सम्बन्धी वसफाररश अपने भारतीय प्रशासन सम्बन्धी दसूरे प्रवतवदेन में करते ह।ै उनके अनसुार लेखा 

वनयंत्रक तथा महापरीक्षक का कायथ उपवनववेशक शासन की ववरासत ह।ै भारतीय प्रशासन में वनणथय 

करने तथा कायथ करने के प्रवत जो व्यापक एव ंघावक अवनच्छा हमें वदखाई पडती ह,ै इसका मखु्य 

कारण लेखा वनयन्त्रक तथा महालेखा परीक्षक ह।ै 

भारतीय संववधान वनयन्त्रक तथा महालेखा परीक्षक को यह आदशे दतेा ह ै वक वह ‗यह सवुनवित 

करे वक लेखों में वदखायी गयी धन रावश वधैावनक रूप से वजस उद्ङशे्य के वलए वनधाथररत की गई थी, 

उसी में उपयोग हुई, सही समय पर वववनयोजन के वलए स्वीकृवत ली गई‘ उि कथन भारत में लेखा 

परीक्षक के कायथ को काननूी औपिाररकता तक ही सीवमत कर दतेे ह।ै व्यय के औवित्य के बारे में 

महालेखा परीक्षक को अपनी राय दनेे का काई वधैावनक अवधकार नहीं दतेे। वजस कारण महालेखा 

परीक्षक सावथजवनक व्यय में अपव्यय, अवववके अथवा दरुूपयोग पर साफ-साफ पररलवक्षत होने पर 

भी प्रवतवदेन में इस प्रकार कोई वटलपवणयााँ अपवादस्वरूप व्यि करता ह।ै 

भारत में लेखांकन एव ं लेखा परीक्षण के कायो को राज्यों एव ं संघीय लेखा एव ं लेखा परीक्षण 

ववभाग, पेन्शन से सम्बवधत और केन्िशावसत प्रदशेो के वलए पथृकता न पाया जाना हमारी व्यवस्था 

की एक बडी कमजोरी को दशाथता ह।ै 

भारतीय लेखा परीक्षण की जो आलोिना की जाती ह ै वब्रवटश प्रशासन प्रणाली पर आधाररत है, 

वजसमें महालेखा परीक्षक को महत्वपूणथ स्थान प्रदान ह।ै लेखा परीक्षक दशे के ववर का प्रहरी हाेता 

ह।ै साववधक लेखा परीक्षण हमारे संववधान के प्रमखु लक्षणों में ह,ै और यह सरकार के उद्ङशे्यों में 

बाधक नहीं अवपत ुलोकतावन्त्रक सराकर के मलू आवश्यकताओ ंमें से ह।ै लेखा परीक्षक व्यय की 

वदशा में प्रवावहत होने वाले सावथजवनक धन को एव ंस्वस्थ्य अवभकरण प्रदान करता ह,ै अतैः इसे 

समाि या वशवथल नही वकया जा सकता। अशोक िन्िा का कथन इस स्थान पर उद्चत करना उवित 

ही होगाैः ‗सभी मान्य प्रजातन्त्रों में लेखा-परीक्षण वकसी आवश्यक बरुाई के रूप में सहन नही वकया 

जाता बवल्क एक मलू्यवान वमत्र समझा जाता ह।ै एक ऐसा वमत्र जो व्यवियों की प्रविया सम्बन्धी 
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गलवतयों की ओर उनका ध्यान आकवषथत करता है, भले ही व े गलवतयााँ वनणथय सम्बन्धी त्रवुटयों, 

लापरवाही या बेईमानी के कायो अथवा अवभप्रायों से सम्बवन्धत हों। दभुाथगय से भारत में परूक 

सम्बन्धी इस अवधारणा का अभी ववकवसत होना शषे ह।ै यहााँ तो लेखा परीक्षण को बाहरी कुछ 

असंगत तथा कुछ अवरोधक विया समझा जाता ह।ै इस प्रकार प्रशासकीय प्रणाली में लेखा परीक्षक 

के सझुावों को मानने में स्वाभाववक ववरोध ववकवसत होने लगा ह।ै यह प्रववृर अभी हाल के वषो में 

अवधक ववकवसत हो गई ह।ै वास्तव में स्वतन्त्रता प्रावि तथा कल्याणकारी राज्य की अवधारण 

स्वीकार वकए जाने के साथ ही उद्ङशे्य प्रयत्न तथा सफलता की आवश्यकता का ववकास होना 

आवश्यक ह.ै.......................। इस प्रकार लेखा-परीक्षण तथा प्रशासन के मध्य दृविकोण के 

पनुराथवलोकन तथा सम्बन्धों  के पनुथसंयोजन की आवश्यकता का सवाथवधक महत्व बढ़ गया ह।ै‘ 

15.4.1.6  लोक परीक्षण एशं लेखांकन का पृथ्‍करण 

 भारत में 1976 तक लेखांकन तथा लेखा परीक्षण का कायथ एक ही संस्था वनयत्रक तथा 

महालेखाकार कायाथलय के अवधकार में था तथा वनयन्त्रक व महालेखा परीक्षक दोनेा कायो के वलए 

उररदायी था लेवकन अन्य दशेों में ये कायथ पथृक-पथृक पाये जाते ह।ै भारत में प्रशासवनक सधुार से 

सम्बवन्धत अनेक सवमवतयों मडुीमैन सवमवत (1924), इिंकेप सवमवत (1923) साइमन 

सवमवत(1926) आवद ने लेखांकन और लेखापरीक्षण के पथृक्करण की वसफाररश की थी। स्वतन्त्र 

भारत के प्रथम वनयन्त्रक तथा महालेखा परीक्षक नरहरर राव ने भरी इस संयिु प्रणाली की कटु 

आलोिना की थी। उ0 प्र0 ववधान मण्डल के प्रथम अध्यक्ष श्री राजवषथ परुूषोरमदास टण्डन न े

1952 में वनयन्त्रक एव ंमहालेखा परीक्षक के कायाथलय में गबन की घटना का उल्लेख करते हुए 

वनम्न वविार व्यि वकया वक जब एक ही कायाथलय वहसाब तैयार करता ह ैऔर वहसाब की जााँि 

करने का कायथ भी करता ह ैतो बेईमानी की काफी सम्भावना रहती है, क्योंवक ऐसा काम करने वाला 

व्यवि यह जानता ह ैवक वह यवद वकसी प्रकार गडबड करेगा तो भी वह पकडा नही जायेगा क्योवक 

अनत में उसे ही लेखा परीक्षण करनी ह।ै‘ लोक लेखा सवमवत तथा लोक सेवा सवमवत ने भी दोनों के 

प्रथक्करण की वसफाररश की। अतैः उपरोि वसफाररशों को ध्यान में रखते हुए 1976 में केन्ि सरकार 

ने लेखांकन एव ं लेखा परीक्षण को पथृक कर वदया तथा केन्ि सरकार के स्तर पर वनयन्त्रक व 

महालेखा परीक्षक को लेखांकन के दावयत्व से मिु कर वदया गया। 

वस्ततुैः लेखांकन एव ंलेखा परीक्षण को पथृक करना ववरीय प्रशासन के के्षत्र में एक तावकथ क सधुार 

माना जाता ह ैइसके पक्ष एव ंववपक्ष में वनम्नांवकत तकथ  वदए जातें ह।ै 

लेखांकन एशं लेखा परीक्षण से पृथ्‍करण के पक्ष में िनम्नांिकत तकथ  वदये जाते हैं। 

1. लेखा के कायो की प्रकृवत कायथकारी ह।ै जबवक लेखा पररक्षण के कायो की प्रकृवत अद्चथ-

ववधायकीय ह।ै इन दोनों कायो की प्रकृवत में अन्तर होने के कारण इनको पथृक वकया जाना उवित 

ह।ै 
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2. ववरीय प्रशासन के अनशुासन के वलए भी उवित नहीं वदखता, वक जो अवध्कारी लेखा के वलए 

उररदायी हो, स्वयं उसी के द्वारा लेखा परीक्षण वकया जाए। अतैः वनष्पक्ष लेखा परीक्षण की प्रणाली 

को ववकवसत करने हते ुदोनों कायो को एक दसूरे से पथृक वकया जाना िावहए। 

3. अगर दोनों कायो को एक अवधकारी के क्षेत्रावधकार में शावमल वकया जाता ह ैतो उसका कायथभार 

अत्यवधक होता ह ै पररणामस्वरूप वह लेखा परीक्षण जसेै गम्भीर अध्ययन एव ं ववशे्लषण-उन्मखुी 

कायथ की ओर पयाथि ध्यान नही द े पाता। अतैः पथृककरण के आधार पर वनयंत्रक व महालेखा 

परीक्षक अपना अवधकतम ध्यान लेखा परीक्षण पर द ेसकता ह।ै 

4. वनयंत्रक व महालेखा परीक्षक के पास कायथभार अवधक होने के कारण लेखा को अवंतम रूप दने े

में अवधक समय लगता ह ैवजससे लेखा परीक्षण के कायथ में भी अनावश्यक ववलम्ब होता ह।ै 

5. वनयंत्रक व महालेखा परीक्षण के द्वारा लेखा के कायथ सम्पन्न वकय े जाने के कारण संबंवधत 

मतं्रालयों एव ंववभागों को समय पर अपने ववरीय लेन-दने की तात्कावलक जानकारी प्राि नही हो 

पाती। ऐसी वस्थवत में व्यय पर वनयंत्रण रखना मतं्रालय के वलए कवठन हो जाता ह।ै अतैः अत्यवधक 

व्यय की सम्भावना को देख्ते हुए लेखांकन एव ं लेखा परीक्षण का पथृक्करण वकया जाना िावहए 

और लेखांकन का कायथ संबंवधत ववभाग को सौपा जाना िावहए। 

6. दोनो कायो का पथृक्करण होने के उपरान्त इनमें ववशेषीकरण को प्राि करना अवधक संभव ह।ै 

 लेखांकन एव ंलेखा परीक्षण से पथृक्करण के ववपक्ष में वनम्नांवकत तकथ  वदये जाते हैं। 

1. इगं्लैण्ड में लेखा एव ंलेखा परीक्षण के कायो को अलग रखा गया ह ैलेवकन वहा ंसे भी अत्यवधक 

व्यय होने की सिूनाए ंसमय-समय पर प्राि होती रहती ह।ै अथाथत ्यह वनवित रूप से नहीं कहा जा 

सकता, वक पथृक्करण के माध्यम से अत्यवधक व्यय रोका जा सकता ह।ै भारत में भी केन्ि सरकार 

के स्तर पर पथृक्करण के उपरातं भी अत्यवधक व्यय की वशकायतें वमलती रही हैं। 

2. मतं्रालय के कायथभार को उनके मौवलक उद्ङशे्यों तक सीवमत रखने हते ुभी यह आवश्यक ह ैवक 

लेखा एव ंलेखा परीक्षण का पथृक्करण वकया जाये। 

3.  लेखा एव ंलेखा परीक्षण के पथृक्करण की प्रविया में अवधक ववरीय एव ंमानवीय संसाधनों की 

आवश्यकता होगी अथाथत ्पथृक्करण से व्यय में ववृद्च एव ंमानव शवि का पणूथ उपयोग नहीं। 

4. पथृक्करण के पिात लेखा कमथिारी राज्य सरकारों के वनयंत्रण के अन्तगथत आ जायेंग।े ऐसी 

अवस्था में व ेकायथपावलका की आलोिना करने तथा अवत व्यय को रोकने में कम स्वतंत्र होंग।े 

5. अलग-अलग ववभागों द्वारा लेखांकन कायथ सम्पन्न होन े से लेखाओ ं के संकलन में अत्यवधक 

ववलम्ब होगा। वतथमान प्रणाली में वनयंत्रक व महालेखा परीक्षक के कायाथलय में संकलन अववलम्ब 

वकया जा सकता ह।ै  

6. इस बात की कोई गारण्टी नही वक दोनों को पथृक कर दनेे से बेहतर पररणाम आयेग,े क्योवक 

प्रवतरक्षा एव ं रेलव े ववभागों में काफी वदनों से लेखांकन का उररदावयत्व ववभागों को सौपा गया ह ै
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लेवकन न तो अवधक कायथकुशलता का कोई संकेत वमला ह ैऔर न ही बजट पर प्रभावशाली 

वनयंत्रण कायम हुआ ह।ै 

7. लेखा परीक्षण की वास्तववकता को प्राि करने के वलए यह आवश्यक है वक वनयंत्रक व महालेखा 

परीक्षक का वनयंत्रण लेखा पर भी होना िावहए, क्योंवक अंततैः ये दोनो कायथ वभन्न होते ह ैहुए भी 

परस्पर वनभथर ह।ै 

8. वतथमान प्रणाली ने राज्य सरकार के स्तर पर समय की मांग को परूा वकया ह ैअतैः इसमें कोई 

मौवलक पररवथतन करने की आवश्यकता नहीं ह।ै 

प्रशासवनक सधुार आयोग ने भारत में लेखा एव ंलेखा परीक्षण के कायथ को पथृक करने का सझुाव 

वदया। केन्ि सरकार के स्तर पर इस सझुाव कोव्यावहाररकरूप भी वदया गया एव ंराज्य सरकारों से 

यह अपेक्षा की गई, वक व ेअपनी सवुवधानसुार पथृक्करण की वदशा में प्रयास कर सकती ह ैलेवकन 

अत्यवधक व्यय की संभावना के कारण राज्य सरकारें इस वदशा में कोई प्रभावशाली कदम नहीं उठा 

पा रही ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 2 

 1.ररि स्थान भररए 

  अ .भारतीय लेखा परीक्षण और लेखा ववभाग की स्थापना--------------------- में की गई। 

  ब .वनयंत्रक महालेखा परीक्षक संघ एव ंराज्य के सन्दभथ में अपना प्रवतवदेन-------------------- के 

अनसुार                                                                               

    राष्रपवत तथा राज्यपाल को कायथपावलका के प्रमखु कारण सौपता हैं। 

  केन्ि सरकार के  लेखांकन के कायथ से-------------------------में वनयन्त्रक  महालेखा परीक्षक को 

अलग  वकया।      

 

15.5 सांराश 

इस इकाई के अध्ययन के उपरान्त हमें लेखाकंन के  अथथ, महत्व एव ंइसकी ववशषेताओ ं को जानने 

का अवसर प्राि हुआ ह ै। इसके अध्ययन के साथ ही साथ लेखाकंन के तत्व एव ंलेखा पद्चवतओ ं 

का भी अध्ययन कर सका ,और            लेखाकंन से होने वाले लाभ एव ंहावन और प्रशासन में 

इसकी उपयोवगताके बारे में जानने और समझाने को वमला ह ै। 

यही नहीं इस इकाई में हमने  भारतीय लोक लेखा व्यवस्था का भी अध्ययन वकया और वजसके बारे 

में ववस्ततृ जानकारी प्राि की ह ै। 

 यहााँ हम यह भी बताना िाहते ह ैवक हमने इस इकाई में लेखा परीक्षण के अथथ ,महत्व, वववधयों एव ं

लेखा परीक्षण प्रविया का भी ववस्ततृ अध्ययन वकया ह ै,वजसमें इसके वववभन्न पक्षों को जानने को 

वमला ह ै ।अतंतैः हमने लेखाकंन एव ं लेखा परीक्षण में अन्तर करते हुए उसके लाभ ,हावन और 
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प्रशासन में इसकी उपयोवगता के सम्बन्ध में अध्ययन वकया ह ै,वजसमें हमने दखेा वक लेखा के कायो 

की प्रकृवत कायथकारी ह ै, जबवक लेखा पररक्षण के कायो की प्रकृवत अद्चथ-ववधायकीय ह।ै 

15.6 शब्दाशली 

लेखा अनदुान:- संसद द्वारा अनमुावनत व्यय के सम्बन्ध में वदए गए अवग्रम स्वीकृवत को लेखा 

अनदुान कहते ह,ै जो बजट की प्रविया परूी वकए वबना आगामी ववरीय वषथ के वलए संसद द्वारा 

स्वीकृत होती ह।ै  

लेखा:- ―लेखा‖ का आशय ह ैसंगठन के ववरीय लेनदने का समवुित वववरण तैयार करना। लेखा के 

द्वारा यह सवुनवित करना होता ह ैवक धन का इस्तेमाल वधैावनक रीवत से उन्ही उद्ङशे्यों के वलए वकया 

गया ह।ै वजनके वलए संसद से उसकी मंजरूी प्रदान की थी। लेखा के अन्दर ववरीय कामकाज के बारे 

में सच्िे आाँकडे होने िावहए। व्यय करने वाले अवधकाररयों द्वारा खिथ वकए गए एक-एक पैसे का 

वहसाब उसमें अवंकत होना िावहए। 

पवूथ लेखा परीक्षण:- वकसी लेन दने के तत्वों के पणूथ होने एव ंअवंतम लेखा वववरण के रूप में दजथ 

वकए जाने से पहले का परीक्षण ह।ै यह प्रबन्ध का एक साधन ह ैतथा वकसी ववभाग में जारी लेनदने 

की पररशदु्चता एव ंवधैावनकता के ऊपर प्रशासवनक वनयंत्रण रखने का काम करता ह।ै 

उरर लेखा परीक्षण:- यह लेखा परीक्षण लेन-दने के पणूथ हो जाने तथा उनको वववरण के रूप में 

अवन्तम रूप से दजथ कर लेने के बाद इनके परीक्षण से ह।ै उरर लेखा परीक्षण तब वकया जाता ह ैजब 

धन वास्तववक रूप से खिथ कर वदया जाता ह।ै वास्तववक रूप से इसी को लेखा परीक्षण कहते ह।ै 

आन्तररक लेखा परीक्षण:- इससे ववभागीय या प्रशासकीय लेखा परीक्षण कहते ह।ै ववभागीय 

अकेंक्षकों द्वारा ववभाग के व्यय की रावश का अवभलेख बनाकर लेखा परीक्षण करते ह ै तो इसे 

आन्तररक लेखा परीक्षण कहते ह।ै 

बाहरी लेखा परीक्षणैः- जब ववभाग द्वारा व्यय की रावश एव ं ववरीय अवभलेख का बाहर के लेखा 

परीक्षको द्वारा पररक्षण वकया जाता ह ैतो उसे बाहरी लेखा परीक्षण कहते ह।ै  

लेखा परीक्षण प्रवतवदेन:- लेखा परीक्षण के पररणामों के अनसुार व्यय की वनयवमतता एवं औवित्य 

पर आवश्यक एव ंउवित/न्यायसंगत वटलपवणयों का प्रपत्र लेखा परीक्षण प्रवतवदेन कहलाता ह।ै 

15.7 ऄभ्यास प्रश्नों के ईरर  

2.ररि स्थान भररए 

अ.1753, ब.संववधान, स. 1976। 
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15.10 िनबन्धात्मक प्रश्न 

1. लोकतंत्र में लेखा परीक्षण के अथथ एव ंमहत्व का वणथन कीवजए। 

2. लेखा परीक्षण प्रवतवदेन के महत्व एव ंप्रशासवनक उपयोवगता का वणथन कीवजए। 

3. लेखांकन एव ंलेखा परीक्षण के औवित्य को समझाइए ।
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