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इकाई- 1‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍अिधारणा, अ थ्,‍षेर‍एिं‍मह्ि 

इकाई‍की‍संरचना 
1.0 र्तावना 
1.1 उॖे् य 

1.2 तुलना्मक लोक रशासन की अवधारणा 
1.2.1 तलुना्मक लोक रशासन की मा्यताऐ ं 
1.2.2 तलुना्मक लोक रशासन के ववकास के कारण   

1.3 तुलना्मक लोक रशासन   
1.3.1 तलुना्मक लोक रशासन ववशेषताऐ ं 
1.3.2 तलुना्मक लोक रशासन की रकृवत 

1.3.3 तलुना्मक लोक रशासन के उॖे् य   
1.4 तुलना्मक लोक रशासन का षेर 

1.ट तुलना्मक लोक रशासन का मह् व   
1.ठ सारांश 

1.7 श्दावली 
1.8 अ्यास र् नं के उ् तर  
1.9 स्द भ् र्थ सचूी 
1.10 सहायक/उपयोग पाठ्य सामरी 
1.11 वनबंधा् मक र् न    

1.0‍र्तािना 

तलुना्मक लोक रशासन पर्परागत लोक रशासन से सवभथा व््न ह।ै इसमं लोक रशासन के अ्ययन को 
नवीन और मह् व पणूभ आयाम रदान वकया गया ह।ै तलुना्मक लोक रशासन से ता्पयभ ह ैदो या दो से अवधक 
दशें, रा्तं, षेरं या ्थानं की लोक रशासवनक ्यव्थाू ं का अ्ययन तलुना्मक ॳप से वकया जाये। 
यड़वप तलुना्मक लोक रशासन मं पविमी ्यव्थाू ंका अवधक अ्ययन वकया गया ह ैवक्त ुइसकी, वतभमान 
रववृत ववकासशील दशें की रशासवनक, सामावजक, आवथभक ्यव्थाू ंका अ्ययन करना ह।ै र्ततु इकाई 
तलुना्मक लोक रशासन की अवधारणा को वव्तार ॳप से र्ततु करेगी साथ ही इसके षेर एवं मह् व  पर ्ी 
रकाश डालेगी। 

1.1‍उॖे्य‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ 

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा्त आप- 

• तलुना्मक लोक रशासन ्या ह ैइसकी अवधारणा को जानंगे। 
• तलुना्मक लोक रशासन का अथभ, षेर एवं मह् व  के ववषय मं ्ी जान पायंगे। 

1.2‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍की‍अिधारणा 

अवधारणा वकसी ववचार या व्त ु के सार स्बव्धत वसॗा्त को कहते ह।ै तलुना्मक लोक रशासन की 
अवधारणा लोक रशासन के अ्ययन षेर मं एक नवीन अवधारणा ह।ै इसका उदय कुछ वषभ पवूभ वितीय वव् व 
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युॗ  के समय हुआ था। वितीय वव् व युॗ  तक तलुना्मक लोक रशासन को एक ्वत्र ववषय के ॳप मं नहं 
जाना जाता था, लेवकन इस वव् व युॗ  के बाद स्पणूभ वव् व के समष कुछ ऐसी नयी सम्याऐ ं सामने आयं 
वजनके वलये अ्ययन का राचीन एवं पर्परागत ृविकोण अपयाभत वसॗ हुआ और नवीन ृविकोण की खोज की 
जाने लगी, फल्वॳप लोक रशासन को तलुना्मक ॳप दकेर उसके अ्ययन को ववकवसत वकया गया। 
तलुना्मक लोक रशासन मं वव् व   मं उपव्थत ववव््न सं्कृवतयं मं कायभरत ववव््न दशें की रशासवनक 
्यव्थाू ं का तुलना्मक अ्ययन वकया जाता ह।ै इसमं लोक रशासन के अ्ययन के कुछ ऐसे वनयम, 

वसॗा्त एवं मा्यताऐ ं रवतपावदत की जाती ह,ं वज्ह ं स्ी दशें मं लाग ू वकया जा सके। अथाभत ् ववव््न 
सां्कृवतक पररव्थवतयं एवं राजनीवतक पयाभवरण मं लाग ूहोने वाले वसॗा्तं का वनमाभण इस तलुना्मक लोक 
रशासन के कारण ही स््व हो पाता ह।ै 
वितीय वव् व युॗ  के समय उ्प्न सम्त सम्याू ं के वनराकरण मं पार्पररक ृविकोणं की अपयाभतता के 
कारण उसके बाद के वषं मं ववव््न सामावजक वविानं ने तुलना्मक अ्ययन तथा वव् लेषण   को ववशेष मह् व  
दनेा शॳु कर वदया। एडववन ्टीन, साइमन तथा वा्डो जैसे वविानं ने लोक रशासन को ूर अवधक वैञावनक 
बनाने हते ुवैञावनक सावह्यं की ्या्या पर बल दनेा रार्् वकया। पर्त ुराबटभ डहाल ने कहा वक ‘‘जब तक 
लोक रशासन का अ्ययन तुलना्मक नहं होता ह,ै तब तक ववञान होने का इसका दावा खोखला ह।ै’’ वकसी 
्ी अ्य वैञावनक अनशुासन की तरह लोक रशासन मं  ्ी तलुना्मक वव् लषेण की वववध का सवुनवित मह् व  
ह।ै अतः इस बात को ्यान मं रखकर लोक रशासन के वविानं ने तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन-सावह्य 
तथा रशासकं के तलुना्मक वव् लेषण पर बल दनेा रार्् वकया। अतः अब लोक रशासन को वैञावनक बनान े
हते ुवकसी ्ी अ्य वैञावनक अनसंुधान की तरह आजकल लोक रशासन के अ्ययन मं तलुना्मक अ्ययन को 
अवधक मह् व  वदया जा रहा ह।ै इस ववषय के ववकास के रारव््क चरणं मं वा्डो, फैरेल, हडैी आवद वविानं न े
मह् व पूणभ ्वूमका वन्ायी और इसके बाद मं तलुना्मक लोक रशासन की अवधारणा को अवधक समृॗ  बनाने 
मं रेड रर्स, रेडररक ्लीवलै्ड, ररचडभ गेबल, फैरेल हडैी आवद वविानं ने मह् व पणूभ योगदान वदया।  

1.2.1‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍की‍मा्यताऐ‍ं 

तलुना्मक लोक रशासन का ववकास अ्ी शैशव-अव्था मं ह।ै अ्ी ्ी इस ववषय पर रचरु मारा मं सावह्य 
उपल्ध नहं हो सका ह।ै अतः तलुना्मक लोक रशासन की मा्यताू ंके स्ब्ध मं रॉबटभ जै्सन िारा ्यत 
मा्यताू ं को ्ी ररय वदया जाता ह।ै रॉबटभ जै्सन ने तलुना्मक लोक रशासन की चार मा्यताू ं का 
उ्लेख वकया ह-ै 

1. रशासवनक ्यवहार मं कुछ ऐसी पररव्थवतयाँ ह,ं वजनका ्यवव्थत वव् लेषण वकया जा सकता ह।ै 
2. रशासन के षेर के अ् तभगत जो पॗवतयाँ अपनायी गयी ह,ं उनका अ्ययन ववव््न सं्कृवतयं और 

रा्रं के स्द्भ मं वकया जा सकता ह।ै 
3. तलुना्मक अ्ययन के फल्वॳप रात वन्कषं की परीषा की जा सकती ह।ै 
4. ऐसी आशा की जाती ह ै वक इस रकार का तलुना्मक वव् लषेण रायोवगकता और सावभ्ैवमकता की 

व््न-व््न माराू ं के वलए सामा्यीकरण के ववववध ्तरं पर रशासवनक रवतॳपं से स्बव्धत 
पररक्पनाू ंके वनमाभण मं सहायक वसॗ होगा। अ्ततः इस रकार की रवतञवतयं को लोक रशासन के 
सामा्य वसॗा्तं मं ्वीकृत वकया जा सकेगा। 

तलुना्मक लोक रशासन की मा्यताू ंके स्द भ् मं जो रारव््क अ्ययन वकये गये थे, उनमं वडुरो वव्सन ने 
अमेररकी रशासन को पढ़ने, समझने तथा सधुारने के वलए यरूोपीय अनु् व पर जोर वदया था। जो रारव््क 
अ्ययन वकये गये थे, उनमं अ्ययन का मु् य के्र ्थानीय सम्याएँ ही थं, वजनका स्ब्ध यरूोपीय 
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रशासवनक ्यव्थाू ंतक ही सीवमत था। मार रसंगवश ही अ्य ्यव्थाू ंके नामं का उ्लेख वकया गया 
था। लेवकन रॉबटभ जै्सन ने जो मा्यताएँ रकट की ह,ं वह लग्ग सम्त दशें मं लाग ूहोती ह।ं 

1.2.2‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍के‍विकास‍के‍कारण 

वितीय वव् व युॗ  के दौरान और उसके बाद के काल को परुाने और नय ेलोक रशासन के सावह्य के म्य एक 
वव्ाजक रेखा माना जाता ह।ै वितीय वव् व  युॗ  के बाद वव् व के ववकासशील दशें को ्यं-्यं नयी चनुौवतयं 
का सामना करना पड़ा, ्यं-्यं लग्ग इसी र्तार मं लोक रशासन का सावह्य समृॗ  और सबल होने लगा। 
इस काल मं उठने वाली सम्याू ं के समाधान मं लोक रशासन अ्यवधक संघषभशील बन गया। त्प् चात 
उसके ्वॳप और रकृवत मं अनेक बदलाव आये। इस दौरान अमेररकी वविानं ने अनेक तलुना्मक अ्ययन 
वकये तथा धीरे-धीरे उनकी तलुना का के्र वसफभ  यरूोपीय दशे ही न होकर सम्त वव् व की रशासकीय ्यव्थाए ँ
बनने लगं। वजन रमखु कारणं ने तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के ववकास मं अपना योगदान वदया, व े
वन्नवलवखत हं- 

1. पर्परागत‍ृविकोण‍की‍अपयाथतता- समय की बदलती हुई पररव्थवतयं मं ऐसा महससू वकया जान े
लगा था वक नवीन चनुौवतयं के स्द भ् मं पर्परागत ृविकोण अपयाभत ह।ै इसी स्ब्ध मं वा्डो का 
एक कथन उ्लेखनीय ह ै वजसमं उ्हंने ये कहा वक, यह (पर्परागत) ृविकोण सं्कृवत अवरोधी था 
तथा मु् यतः पविमी यरूोप के दशें तथा वैधावनक और औपचाररक लेखं तक ही सीवमत था। उनका 
मानना था वक यह ृविकोण मु् यतः वणभना्मक था वव् लेषणा्मक या सम्या-समाधानकारी नहं था। 
इसमं ववड़ाथी केवल एक देश के रशासन की जानकारी रात कर सकता था, लेवकन दसूरे दशें से उसकी 
समानता या अ्तर दखेने मं असमथभ था। 
पर्परागत ृविकोण की इ्हं सब कवमयं के कारण लोक रशासन के वविानं के िारा तलुनातमक 
अ्ययन रणाली का रचलन और रसार वकया गया। तुलना्मक लोक रशासन की रववृत लोक रशासन 
के अ्ययन को संकीणभता के दायरे से वनकालकर ्यापक आधार ्वूम पर ला खड़ा करना है। 

2. अनुसंधान‍के‍निीन‍उपकरणं‍त्ा‍धारणाू‍ंका‍उदय- लोक रशासन के वविानं के िारा य ेरयास 
वकया गया वक लोक रशासन को पर्परागत ृविकोण के संकुवचत आवरण से बाहर वनकाला जाये और 
उसे वैञावनक ृविकोण रदान करने का रयास वकया जाये। उनका मानना था वक यवद लोक रशासन को 
र्ावशाली बनाना ह ैतो उसे तलुना्मक ॳप दनेा होगा। तुलना्मक लोक रशासन ही यथाथभ की खोज 
करता ह ै और इसका ल्य काननू और औपचाररक सं्थाू ं के अ्ययन से आगे बढ़कर, उन सब 
संरचनाू ं और यथाथभ रशासवनक रवियाू ं का परीषण करना होता ह,ै जो लोक रशासन और 
नीवतयं के वनधाभरण मं एक र्ावशाली ्वूमका अदा करती ह।ै अतः ये कहा जा सकता ह ै वक लोक 
रशासन के अ्ययन को वैञावनक बनाने हते ु्ी तलुना्मक अ्ययन का रयोग वकया जाने लगा। 

3. अ्तराथ्रीय‍वन थ्रता- तलुना्मक लोक रशासन की अवधारणा के ववकास के कारणं मं से एक रमखु 
कारण ये ्ी था वक अब बदलते पररवेश मं ववव््न रा्रं के बीच पार्पररक वन्भरता ्ी बढ़ने लगी थी। 
अब ये महससू वकया जाने लगा था वक यवद दशें मं रशासवनक सधुार वकया जाना ह,ै तो उसके वलये 
ववव््न रा्रं की रशासवनक ्यव्थाू ंको जान कर और उनके म्य तलुना ्थावपत कर के ही वकया 
जा सकता ह।ै दसूरे दशें मं वकये जाने वाले ववव््न रशासवनक रयोगं का ला् रात करने के वलये अ्य 
दशे अपनी सवुवधा, वातावरण और पररव्थवतयं के अनुसार उवचत कदम उठा सकते ह ं और वे सब 
तलुना्मक अ्ययन से ही सं्व ह।ै 
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4. सामाविक‍ स्द थ्‍ का‍ मह्‍ि- लोक रशासन तथा सामावजक संरचना आपस मं घवनठ ॳप से 
स्बव्धत होते ह।ं यह घवनठता ्ी तलुना्मक लोक रशासन के ववकास मं एक मह् व पणूभ कारक मानी 
जाती ह।ै तलुना्मक लोक रशासन ही वो मा्यम ह,ै वजसके आधार पर ये ञात होता ह ै वक एक ही 
रकार की रशासवनक सं्थाऐ ंदो दशें मं अलग-अलग ्यवहार करती ह ंऔर उनके पररणाम ्ी अलग-

अलग होते ह।ं  इन सब का कारण हर दशे की सामावजक ॳप रचना का वहाँ के रशासवनक संगठन के 
ॳप तथा रविया को र्ाववत करना ह।ै  

5. विकासशील‍रा्रं‍का‍स्पकथ ‍मं‍आना- युॗ  के समय पविमी और ववशेषतया अमेरीकी वविानं का 
बहुत से ववकासशील रा्रं के लोक रशासन के साथ स्पकभ  ्थावपत हुआ, वजनमं इ्हंने कुछ नई 
ववशेषताऐ ंदखें और वजसमं उसकी ॲवच पैदा हुई। 

6. नई‍घटनाू‍ंका‍रशासवनक‍ढ़ाँचं‍ ‍पर‍र्ाि- वैञावनक, सैॗाव्तक तथा तकनीकी षेरं मं होन े
वाली नई घटनाू ंका रशासनं के ढ़ाचँं  के ्वॳप पर र्ाव पड़ा, वजसमं तलुना्मक लोक रशासन 
के अ्ययन मं ॲवच को रो्साहन वमला।  

7. विशेषताू‍ंऔर‍मौवलकताू‍ंको‍्ली-्ाँवत‍िानने‍हेतु- वितीय वव् व युॗ  के दौरान अमेररका, 
विटेन तथा यरूोप के अ्य ववकवसत दशें के रशासकं और वविानं का ववकासशील देशं सवहत अ्य 
दशें के लोक रशासन के वसॗा्त तथा ्यवहार से पररचय हुआ। उ्ह ंववदशेी रशासवनक ्यव्थाू ंमं 
अनेक नवीनताएँ और ववशेषताएँ नजर आयं। इन ववशेषताू ंऔर मौवलकताू ंको ्ली रकार जानन े
के उॖे् य से उनमं तुलना्मक ृविकोण(Comparative Approach) के रवत ॲवच जागतृ होने लगी।  

8. लोक‍ रशासन‍ को‍ िैञावनकता‍ की‍ कसौटी‍ पर‍ परखना- वितीय वव् व  युॗ  के बाद ववव््न 
सामावजक शारं ने अपने ववषय का अवधकावधक वैञावनक होने का दावा र्ततु वकया। लोक रशासन 
उन शारं से अवधक वैञावनक होते हुए ्ी तलुना्मक अ्ययन के अ्ाव मं वैञावनक होने का खोखला 
दावा नहं पेश कर सका। 1947 मं रॉबटभ ए0 डॉल ने ्ी अपने एक वनब्ध मं कहा है वक ‘‘जब तक 
लोक रशासन का अ्ययन तुलना्मक नहं होगा तब तक वह ववञान नहं माना जा सकता ह।ै’’ अतः 
लोक रशासन को वैञावनकता की कसौटी पर खरा उतारने के वलए लोक रशासन के तलुना्मक 
अ्ययन को पयाभत मह् व  वदया जाने लगा। 

9. रशासन‍की‍विषय-ि्तु‍के‍्यिव््त‍्पिीकरण‍हेतु- रारव््क काल मं लोक रशासन मं ववषय-

व्त ु के ्यवव्थत ्पिीकरण का अ्ाव था। वकसी ्ी ववषय के वलए उसकी ववषय-व्त ु का 
्यवव्थत ढंग से ्पि न होना हावनकारक माना जाता ह।ै एडवडभ वश्स की यह मा्यता ह ैवक ‘‘ववव््न 
समाजं की ्यवव्थत तलुना करके उनकी समॳपता एवं ववलषणताू ंको इवंगत और ्पि वकया जा 
सकता ह।ै’’ अतः लोक रशासन की ववषय-व्त ुके ्यवव्थत ्पिीकरण हते ु्ी तलुना्मक ृविकोण 
का ववकास उपयोगी था। 

इस रकार पर्परागत ृविकोणं की अपयाभतता, नये रा्रं के स्पकभ  मं आना आवद कई ऐसे कारण रह े जो 
तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के ववकास हते ुउ् तर दायी रह।े 

1.3‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍ 

अब तक आप जान गये हंगे वक तलुना्मक रशासन को यवद सामा्य श्दं मं परर्ावषत वकया जाये तो कहा 
जा सकता है वक इसका आशय दो या दो से अवधक रशासवनक इकाईयं की संरचना और कायाभ्मकता की 
तलुना से ह।ै यवद इसके अथभ को और ्यापक ॳप से समझना चाह ंतो कुछ वविानं िारा दी गयी परर्ाषाू ंको 
दखेने पर ये अथभ और ्ी ्पि हो जायेगा। 
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रर्स के अनुसार, ‘‘तुलना्मक अ्ययन वह ह ै जो वमवरत ॳप से अनु् वमूलक(Nomothetic) तथा 
पररव्थवतकीय (Ecological) हो।’’ 
वनमरोद रफाली ने वलखा ह ैवक, ‘‘तलुना्मक लोक रशासन तलुना्मक आधार पर लोक रशासन का अ्ययन 
ह।ै’’ 
फैरेल हडैी के अनसुार, ‘‘तलुना्मक लोक रशासन का स्ब्ध मु् य ॳप से वसॗा्त वनमाभण रविया से ह।ै’’ 
ॳमकी वास ु के अनसुार, ‘‘तलुना्मक लोक रशासन के िारा हमं ववव््न दशें मं अपनाये जाने वाले उन 
रशासवनक ्यवहारं की जानकारी वमलती है, वज्ह ंअपने रा्र की रणाली मं अपनाया जा सकता ह।ै’’ 
    ..... ‘‘व्ततुः तुलना्मक लोक रशासन ववव््न रशासवनक ्यव्थाू ंका एक ऐसा तलुना्मक अ्ययन 
ह,ै वजसके वन्कषं के आधार पर लोक रशासन को अवधकावधक वैञावनक बनाने का रयास वकया जाता ह।ै’’ 

1.3.1‍तुलना्‍मक‍लोक‍रशासन‍की‍विशेषताऐ‍ं 

 उपयुभत परर्ाषाू ंके वव् लषेण के आधार पर तलुना्मक लोक रशासन की कुछ ववशेषताऐ ंउ्र के सामने 
आती ह,ं वजनको वन्न वब्दुू  ंके आधार पर दखेा जा सकता ह-ै 

1. सवभरथम तलुना्मक लोक रशासन, लोक रशासन की एक अलग शाखा के ॳप मं ववकवसत हो रहा ह।ै 
2. यह लोक रशासन के अ्ययन के षेर मं एक नई अवधारणा ह।ै 
3. इसके िारा दो या दो से ्यादा दशें की ्यव्थाू ंया रशासवनक संगठनं के बीच तलुना्मक अ्ययन 

व वव् लेषण   वकया जाता ह।ै 
4. तलुना्मक लोक रशासन के मा्यम से ववव््न दशें, रा्यं और संगठनं के बीच की दरूी को समात 

करके उनके अनु् वं का ला् उठाने का रयास वकया जाता ह।ै 
5. इसमं पर्परागत वसॗा्तं के ्थान पर वैञावनक वववध पर ्यादा बल वदया जाता ह।ै 
6. इसमं वववशिता के ्थान पर सामा्यीकरण की ूर जाने के रयास वकये जाते ह।ं 
7. तलुना्मक लोक रशासन पयाभवरणीय अ्ययन पर बल दतेा ह ैऔर ऐसा मानता ह ैवक लोक रशासन न 

केवल पयाभवरण से र्ाववत होता ह ैबव्क ्वयं ्ी पयाभवरण के घटकं को र्ाववत करता ह।ै 
8. पयाभवरणीय अ्ययन पर बल दनेे वाली अपनी रकृवत के कारण ही तलुना्मक लोक रशासन की एक 

और ववशेषता उ्र कर सामने आती ह ैवक यह अ्य सामावजक ववञानं से सम्वय ्थावपत करने का 
रयास करता ह।ै अथाभत ्साधारण श्दं मं तुलना्मक लोक रशासन अ्तरववषयी ृविकोण अपनाने पर 
जोर दतेा ह।ै 

1.3.2‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍की‍रकृवत 

तलुना्मक लोक रशासन की रकृवत, लोक रशासन ववषय से ्ी अवधक वैञावनक एवं तकभ स्मत मानी जाती ह।ै 
इस स्ब्ध मं रॉबटभ डहाल का मानना है- ‘‘जब तक लोक रशासन का अ्ययन तलुना्मक नहं बनाया जाता, 
तब तक लोक रशासन को ववञान मानने का दावा खोखला ही बना रहगेा।’’ 
फैरेल हडैी ने तलुना्मक लोक रशासन की रकृवत को चार ॳपं मं वव्त वकया ह-ै सधुरी हुई पार्पररक रकृवत, 
ववकासमान रकृवत, सामा्य रकृवत का राॳप और म्यवती वसॗा्तं का राॳप। 
इस रकार तलुना्मक लोक रशासन ववव््न रशासवनक सं्थाू ंतथा संगठनं के बीच पर्पर तलुना करने तथा 
वव् लवेषत कर वन्कषभ रात करने की रकृवत रखता ह।ै इसमं उन त्यं तथा समंकं को सवाभवधक मह् व या 
राथवमकता रदान की जाती ह ैजो सामावजक-आवथभक ववकास के वलए उ् तरदायी ह ंअथवा वे सम्याएँ ह ंजो 
सामावजक-आवथभक ववकास के रवतफल ्वॳप उ्प्न हुई ह।ं सामा्य रणाली के राॳप से ता्पयभ ह ै वक 
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सामावजक पररवेश के अनॳुप ही रशासन तंर संचावलत होता ह,ै  अतः एक ऐसा मॉडल या राॳप वनवमभत वकया 
जाता ह ैजो सामा्य ॳप से समाज एवं रशासन पर लाग ूवकया जा सके। म्यवती वसॗा्तं के राॳप से ता्पयभ 
उन वसॗा्तं के पालन से ह,ै जो स्ी पषं पर ्यावहाररक ॳप से लाग ू वकए जा सकते ह ं तथा वजनका 
तलुना्मक एवं वव् लषेण परीषण वकया जा सकता ह।ै 
तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के ववकास के कारक जानने के बाद आइये अब इसके अथभ को वव्ततृ ॳप 
मं जानते ह।ं सामा्य श्दं मं तलुना्मक लोक रशासन से ता्पयभ ऐसे ववषय से ह,ै वजसके अ्तगभत दो या दो से 
अवधक रशासवनक इकाईयं की संरचना एवं कायाभ्मकता की तलुना की जाती ह।ै ये तुलना ववव््न रकार से की 
जा सकती ह ैया यूँ कह ंवक तलुना के रकार कुछ इस रकार से हो सकते ह-ं 

• संकर सां्कृवत अ्ययन-  व््न-व््न सं्कृवतयं मं कायभरत रशासवनक संगठनं का अ्ययन। 
• अ्तरा-सां्कृवतक एवं संकर रा्रीय- जब एक जैसी सां्कृवतक ्यव्था के दो दशें की रशासवनक 

्यव्थाू ंका अ्ययन वकया जाता ह।ै 
• अ्तदशेीय अ्ययन- इसके अ्तगभत एक ही दशे के दो रा्यं के म्य रशासवनक सं्थाू ं का 

अ्ययन वकया जाता ह।ै जैसे- महारा्र और गजुरात के सवचवालयं का अ्ययन। 
• संकर सामवयक- दो अलग-अलग कालं की रशासवनक ्यव्था का तलुना्मक अ्ययन करना संकर 

सामवयक अ्ययन कहलाता ह।ै जैसे- मौयभकालीन रशासन का मगुलकालीन रशासन से तलुना्मक 
अ्ययन। 

• संकर सांगठवनक- एक ही दशे के म्य नगरीय रशासन, वव् तीय रशासन, वजला रशासन आवद का 
अ्ययन। 

 इस रकार तलुना के ववव््न ्वॳप ्पि करते ह ंवक, आधवुनक तलुना्मक लोक रशासन का कायभषेर बहुत 
वव्ततृ हो गया ह।ै लोक रशासन मं तलुना्मक स्ब्धी ृविकोणं को दो वगं मं रखा जा सकता है- 
्यापक ृविकोण,‍ इसमं ववव््न सं्थाू ं के पररवेशं मं सरकारी अव्करणं, ्यापाररक वनगमं आवद का 
तलुना्मक अ्ययन वकया जाता ह।ै 
संकुवचत ृविकोण, यह ृविकोण रर्स से स्बव्धत ह।ै रर्स तलुना्मक श्द को थोड़ा रवतबव्धत करते हुए उसे 
केवल आनु्ाववक तथा वसॗा्तपरक अ्ययनं तक सीवमत रखना चाहते ह।ं रर्स ने लोक रशासन के 
तलुना्मक अ्ययन के ॳप मं तीन रकार की रववृतयं का वणभन वकया ह-ै आदशाभ्मक से अनु् व स्ब्धी 
उ्मखुता (Normative to Empirical), वववशिता से सामा्यपरकता अव्गम की ूर उ्मखुता 
(Ideographic to Nomothetic) और गैर-पररव्थवतकीय से पररव्थवतकीय (Non-Ecological to 

Ecological)।  
1. आदशाथ्मक‍से‍अनु्िमूलक‍उ्मुखता‍(Normative to Empirical)-  आदशाभ्मक अ्ययनं 

से ता्पयभ उन अ्ययनं से होता है, वजसमं रशासन िारा कुछ वनधाभररत ल्यं को रात करने की 
आव्यकता पर बल वदया जाता ह।ै अथाभत ् केवल सैॗाव्तक वनयमं की ्या्या करने या केवल 
सैिाव्तक वनयमं की ्या्या करने या केवल आदशं की चचाभ करन ेके बजाय उन सब पररव्थवतयं को 
मह् व वदया जाना चावहये जो वा्तव मं हमारे सामने ह ंतथा रशासन को र्ाववत करती ह।ै ये वव् लषेण 
‘‘्या होना चावहये’’ के ्थान पर ‘‘्या ह’ै’ पर अवधक ्यान दतेा ह।ै अनु् वमलूक अ्ययनं मं त्यं 
के संकलन पर अवधेक बल वदया जाता ह ैइसी कारण ‘‘इसमं ्या ह’ै’ यह आधाररत वा्य होता ह।ै 
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              *ल्य रात करने की आव्यकता पर बल                               *रशासन  

   *पार्पररक एवं वनदशेा्मक 

2. विवशिता‍से‍सामा्यपरकता‍अव्गम‍की‍ूर‍उ्मुखकता(Ideographic to Nomothetic)- 
‘‘इवडयोरावफक’’ तथा ‘‘नोमोथेवटक’’ श्द ववशेष ॳप से रर्स िारा रवचत श्द ह।ै ‘‘इवडयोरावफक’’ 
अ्ययन वकसी एक ववशेष ऐवतहावसक घटना, एक ववशेष रशासवनक सम्या, एक ववशेष सं्था, एक 
ववशेष रा्र, एक ववशेष सां्कृवतक-षेर अथवा एक ववशेष जीवनी से स्बव्धत होते हं या यूँ कहा जा 
सकता ह ैवक इन अ्ययनं मं रशासवनक वव् लेषण की ववषय-व्त ुकोई एक ववशेष इकाई होती ह।ै 
जबवक दसूरी ूर ‘‘नोमोथेवटक’’ अव्गम की ववषय व्तु गहन तलुना्मक वव् लषेण  पर आधाररत 
होती ह,ै और इसमं सदवै वववशिता की बजाय सामा्यता पर बल वदया जाता ह ैया दसूरे श्दं मं यवद 
इस बात को समझना चाह ंतो हम ये कह सकते ह ं वक नोमोथेवटक (सामा्यपरकता) अ्ययन मं उन 
त्यं को अवधक मह् व  वदया जाता ह ैजो सामा्यपरकता या ्यापकता वलये होते ह।ं वववशिता की 
जगह सामा्यपरकता त्ी आ सकती ह,ै जब तलुना्मक अ्ययन पर बल वदया जाये। इसके अ्ययन मं 
गहन तलुना्मक वव् लषेण   पर आधाररत वसॗा्त वनमाभण की रविया पर बल वदया जाता ह।ै रर्स का 
मानना था वक अब तलुना्मक लोक रशासन अपने पार्परररक ‘‘इवडयोरावफक’’ ॳप को छोड़कर 
‘‘नोमोथेवटक’’ ॳप धारण कर रहा ह।ै 

  

     

 

 

*इसमं अ्ययन मु्यतः एक ववशेष सं्था,                *यह सामा्यीकरण तथा 
   एक ववशेष रा्र एवं ववशेष सां्कृवतक        पररक्पनाू ंके वनमाभण 

            षेर, एक ववशेष ऐवतहावसक घटना होता ह।ै                   का रयास करता ह।ै 
3. गैर-पररव््वतकीय‍ अ्ययन‍ से‍ पररव््वतकीय‍ अ्ययन‍ की‍ ूर‍ उ्मुखकता‍ (Non-

Ecological to Ecological)- रर्स के अनसुार तीसरी रववृत पररव्थवतकीय परररे् य से स्बव्धत 
ह।ै रर्स का मानना था वक पार्पररक अ्ययनं मं रशासवनक सं्थाू ंका वव् लषेण उनके आवथभक, 

सामावजक, सां्कृवतक आवद पयाभवरणं के स्द्ं मं कम वकया जाता था, अतः उनके अनसुार पयाभवरण 
के रशासन तथा रशासन के पयाभवरण पर पड़ने पर र्ाव का वव् लषेण बहुत कम होता था। लेवकन अब 
धीरे-धीरे इस बात को ्वीकार वकया जाने लगा ह ै वक गवतशील पयाभवरणं मं काम करने वाली 
रशासवनक सं्थाू ं का वा्तववक ्यवहार उनकी पररव्थवतकी के स्द भ् के वबना नहं समझा जा 
सकता। इसी कारण आधवुनक तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययनं मं रशासन और उसके पयाभवरण 
के बीच होन ेवाली आपसी वियाू ंका गहन वव् लषेण करने का रयास वकया जाता ह,ै या यूँ कहा जाय े
वक तलुना्मक अ्ययनं मं रशासवनक संगठनं का अ्ययन उसके बाहरी वातावरण एवं पररव्थवतकीय 
व्थवतयं को ्यान मं रख कर वकया जाता ह ैतो कुछ गलत नहं होगा।         

 

                       

आदशभमलूक 

Normative(values)should 

अनु्वमलूक 

   Empirical(fact) is  

इवडयोरावफक           
Ideographic       

(Values) should 

नोमोथेवटक Nomothetic 

           (fact) is  
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*रारव््क अ्ययन वाली व्थवत।     *रशासवनक सं्थाू ंका वा्तववक 

*रशासवनक सं्थाू ंका वव् लषेण       ्यवहार पररव्थवत के संद भ् के  
 ववव््न पयाभवरणं (आवथभक, सामावजक    वबना नहं समझा जा सकता है। 
 राजनीवतक, सां्कृवतक आवद) के    *आधवुनक तलुना्मक रशासन मं 

 अ्तगभत नहं वकया जाता था।     रशासन तथा उसके पयाभवरण के 

             या                              बीच होने वाली अ्तःवियाू ंका 
 पयाभवरणीय कारकं का रशासवनक     वव् लषेण  वकया जाता ह।ै  
 सं्थाू ंपर पड़ने वाले र्ाव का अ्ययन 

 अनपुव्थत।  

1.3.3‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍के‍उॖे्य‍‍ 

जैसा वक आपने अब तक तलुना्मक लोक रशासन का अथभ ववव््न परर्ाषाू ंएवं ववशेषताू ंके आधार पर 
जाना, आप इस बात को ्ली ्ांवत समझ गये हंगे वक तलुना्मक रशासन ववव््न रशासवनक संगठनं, 
सं्थाू,ं अव्करणं एवं वव्ागं की संरचनाू ंतथा रवियाू ंको समझता ह ैतावक वव् व ्तर पर या रा्रीय 
्तर पर कुछ ऐसे वनयम बनाये जा सके जो परेू रशासन को न केवल वैञावनक आधार रदान करं बव्क रशासन 
की सम्याू ंके समाधान मं ्ी सहायक हो सकं। 
तलुना्मक लोक रशासन के ववव््न उॖे् य ह-ं 

1. स्ी रकार की रशासवनक सम्याू,ं संरचना कायभरणाली आवद का अ्ययन करके कुछ सामा्य 
वनयमं और वसॗा्तं की ्या्या करना।  

2. ववव््न रशासवनक रणावलयं की तलुना्मक पररव्थवत को पहचानना एवं उनकी सफलताू ं व 
असफलताू ंके कारणं की जांच-पड़ताल करना।  

3. लोक रशासन के अ्ययन से वषवतज को ्यापक ्यवहाररक और वैञावनक बनाना। 
4. रशासवनक ्यवहारं मं ववव््न रा्रं, सं्कृवतयं, ्यव्थाू ंतथा पयाभवरण का वव् लेषण एवं ्या्या 

करना। 
5. रशासवनक सधुारं की कायभ नीवत को समझना। 

अतः यह कहा जा सकता ह ै वक लोक रशासन को समृॗ , ्यापक और वैञावनक बनाना ही तलुना्मक लोक 
रशासन का उॖे् य ह।ै 

1.4‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍का‍षेर 

तलुना्मक लोक रशासन का अथभ समझने के बाद एक ्व्ाववक सा र् न  ये उठता ह ै वक तलुना्मक लोक 
रशासन का अ्ययन वकन-वकन षेरं मं वकया जा सकता है? सामा्यतः लोक रशासन के अ्ययन का षेर 
वव् व के सम्त दशें की रशासवनक ्यव्थाऐ ंमानी जाती ह,ं  या यूँ कह सकते ह ैवक, तुलना्मक लोक रशासन 
एक वव् व्यापी लषण बन चकुा ह।ै वव् व के हर दशे मं तलुना्मक-षेर पर बल वदया जाने लगा ह।ै तलुना्मक 

गैर-पररव्थवतकीय 

Non- ecological 

पररव्थवतकीय 

Ecological 
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लोक रशासन का षेर उसकी तलुना करने की रकृवत पर वन भ्र करता ह ैऔर तलुना का आधार उसके षेर को 
वनवित करता ह।ै इसके अ्ययन मं वन्नवलवखत बातं को सव्मवलत वकया जा सकता है- 

4. सािथिवनक‍त्ा‍्यविगत‍रशासन‍का‍अ्ययन- तुलना्मक लोक रशासन के षेर के अ्तगभत 
सावभजवनक तथा ्यवतगत रशासन की वन्नवलवखत बातं का अ्ययन वकया जाता है- एक दशे या 
सं्कृवतक की संरचनाू ंका तलुना्मक अ्ययन, अ्तराभ्रीय और अ्तः सं्कृवत की संरचनाू ंका 
तलुना्मक अ्ययन और ववव््न रा्र और सं्कृवतयं की घटनाू ंका तलुना्मक अ्ययन।  

5. रिातांवरक‍ सं््ाू‍ं का‍ तुलना्मक‍ अ्ययन- ववव््न दशें की रजातांवरक सं्थाू ं का 
तलुना्मक अ्ययन ्ी तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के षेर के अ्तगभत आता ह।ै इसमं इन 
सं्थाू ंके कायं, गणु एवं मह् व  आवद का अ्ययन वकया जाता ह ैजैसे उदाहरण के तौर पर ्ारत की 
रजातांवरक सं्थाू ंकी संयुत रा्य अमरीका या इं् लै्ड की ऐसी ही सं्थाू ंके साथ तलुना वकया 
जाना। 

6. रशासवनक‍वनयंरण‍के‍विव््न‍साधनं‍का‍तुलना्मक‍अ्ययन- वजस रकार ववव््न दशें की 
रजातांवरक सं्थाू ंके गठन, कायं आवद का तलुना्मक अ्ययन तलुना्मक लोक रशासन के षेर 
के अ्तगभत माना है,  उसी रकार ववव््न दशें की कायभपावलका, ्यव्थावपक एवं ्यायपावलका 
रशासन पर वनयंरण के वकन साधनं का रयोग वकया जाता ह ैउन साधनं का तलुना्मक अ्ययन ्ी 
इस ववषय के षेर के अ्तगभत आता ह।ै 

7. कावमथक-िगथ‍की‍सम्याू‍ंका‍ तुलना्मक‍अ्ययन- तलुना्मक लोक रशासन अपने षेर के 
अ्तगभत ववव््न दशें के कावमभक-वगभ के रशासन और उनकी ववव््न सम्याू ं के तलुना्मक 
अ्ययन को ्ी समावहत करके रखता ह।ै उदाहरण के वलये ्ारत एवं अमरीका के कावमभक वगभ के 
रशासन का तलुना्मक अ्ययन। 

8. कायाथ्मक‍रशासन‍का‍तलुना्मक‍अ्ययन-  तलुना्मक लोक रशासन के षेर मं वशषा, समाज 
तथा आवथभक रशासन आवद ववव््न रकार के कायाभ्मक रशासनं का ्ी तुलना्मक अ्ययन वकया 
जाता ह।ै उदाहरणर के तौर पर ्ारत व विटेन के वशषा रशासन का तलुना्मक अ्ययन। 

9. अ्य‍रशासनं‍की‍ तुलना- तलुना्मक लोक रशासन का षेर ना केवल उपरोत ववणभत पषं का 
तलुना्मक अ्ययन समावहत करता ह,ै बव्क इसके अ्ययन मं ववदशेी रसाधन, अ्तराभ्रीय सं्थाू ं
का रशासन, तलुना्मक ्थानीय रशासन तथा मानव ्यवहार का ्ी तलुना्मक अ्ययन वकया जाता 
ह।ै 

उपयुभत ववणभत त्य, तुलना्मक लोक रशासन के षेर को समझने के वलये पयाभत रतीत होते ह,ं पर्त ुवफर ्ी 
यवद हम कुछ अ्य वविानं िारा तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन षेर को दखंे, तो पाते ह ंवक उ्हंने इसे 
तीन ्तरं मं वव्ावजत वकया- वहृ््तरीय अ्ययन, म्यवती अ्ययन और लघु् तरीय अ्ययन।  
• िृह््तरीय‍ अ्ययन- सवभरथम तलुना् मक लोक रशासन का वहृ््तरीय अ्ययन आता ह।ै इस 

अ्ययन मं वकसी एक दशे की स्पणूभ रशासकीय ्यव्था का दसूरे दशे की स्पणूभ रशासकीय 
्यव्था के साथ तलुना्मक अ्ययन का षेर शावमल वकया जाता ह।ै उदाहरण के तौर पर ्ारत की 
रशासवनक ्यव्था का इं् लै्ड, जमभनी आवद दशें की रशासवनक ्यव्था से वकया जाता ह।ै इस 
अ्ययन मं जब ‘‘स्पणूभ’’ षेर का तलुना्मक अ्ययन करने की बात कही जाती ह ै तो उसका 
अव्राय ह ै वक तलुना वकये जाने वाले रा्रं के स्ी रकार के पयाभवरण अथाभत ्आवथभक, सामावजक, 

सां्कृवतक, राजनीवतक पयाभवरणं का तलुना्मक अ्ययन वकया जाता ह।ै 
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• म्यिती‍अ्ययन- म्यवती तलुना्मक अ्ययन षेर मं दो दशें की स्पणूभ रशासवनक ्यव्था मं 
से वकसी एक बड़े अंग का तलुना्मक अ्ययन वकया जाता ह,ै जैसे ्ारत और विटेन मं नौकरशाही की 
तलुना, या ्ारत और अमरीका की ्थानीय सरकार का अ्ययन वकया जाना। इस रकार के अ्ययन 
को म्यवती तुलना्मक अ्ययन इसीवलये कहा जाता ह,ै ्यंवक इसमं तलुना वकये जाने वाले दशें की 
परूी रशासवनक ्यव्था का अ्ययन नहं वकया जाता है और ना ही उन दशें के वकसी सू् म अंग की 
तलुना की जाती ह ै बव्क रशासन के एक बहुत बड़े ्ाग की तलुना दसूरे दशे की उसी सतर की 
रशासवनक ्यव्था से की जाती ह।ै 

• लघु्तरीय‍ अ्ययन- स्ी सामावजक ववञानं मं आजकल उपरोत दोनं अ्ययनं की अपेषा 
लघु् तरीय अ्ययन अवधक रचवलत होने लगा ह ैऔर लोक रशासन इससे अछूता नहं ह।ै लघु् तरीय 
अ्ययनं मं वकसी एक संगठन की दसूरे संगठन से तलुना की जाती ह।ै सू् म अ्ययन रशासवनक 
रणाली के वकसी छोटे (लघ)ु ्ाग का वव् लषेण   होता ह,ै अथाभत ्इसमं अ्ययन का षेर छोटा और 
गहन होता ह।ै उदाहरण के तौर पर ्ारत का दसूरे दशें के रशासवनक संगठनं की ्ती या रवशषण 
रणाली का अ्ययन वकया जाये। आजकल ऐसे अ्ययन अवधक रचवलत ्ी ह ं और इनको और 
उपयोगी ्ी माना जाता ह।ै 

1.5‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍का‍मह्‍ि‍‍ 

अब तक आपने पढ़ा वक वकस रकार तलुना्मक लोक रशासन की अवधारणाऐ ंसमय की बदली पररव्थवतयं म ं
पार्पररक ृविकोण की अपयाभतता के कारण उ्र कर सामने आयी और लोक रशासन के वविानं ने लोक 
रशासन को पर्परागत ृविकोण के संकुवचत आवरण से वनकाल कर वैञावनक ृविकोण देने का रयास वकया। 
आज तलुना्मक लोक रशासन का मह् व  ्यापक तौर पर ्वीकार कर वलया गया ह।ै वपछले कुछ वषं मं 
सामावजक ववञानं मं ्ी तुलना्मक अ्ययन पर बल वदया जाने लगा ह।ै ववशेष तौर पर लोक रशासन को 
अवधकावधक तौर पर वैञावनक तथा उॖे् यपणूभ बनाने के वलये तलुना्मक लोक रशासन र्ावशाली ॳप से बहुत 
रय्नशील रहा ह।ै आज संयतु रा्य अमेररका, विटेन, ्ारत, जापान आवद दशें के महाववड़ालयं एवं 
वव् वववड़ालयं के पाठ्यिम मं तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन को शावमल कर वलया गया ह।ै सबसे पहले 
1948 मं तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन को ्वतंर ॳप से कैवलफोवनभया वव् वववड़ालय मं रार्् वकया 
गया था और इसका रेय रो0 वा्डो को जाता ह।ै 
तलुना्मक लोक रशासन का मह् व इस बात से और ्ी ्यादा बढ़ गया वक तलुना के बाद जो वन्कषभ वनकले 
उ्हंने तलुना्मक लोक रशासन को और ्यादा वैञावनक बना वदया। ववञान के समान इसके वसॗा्त ववकवसत 
हो गये ह।ं अब तलुना्मक लोक रशासन के कारण लोक रशासन मं तलुना की जाती ह,ै वव् लेषण वकया जाता ह ै
और वन्कषभ वनकाले जाते ह।ं दसूरा कारण टेलर का वैञावनक रब्ध रहा वजसकी अवधारणा ने इसे और अवधक 
वैञावनक बना वदया है। इस रकार यवद हम ये कहते ह ंवक तुलना्मक लोक रशासन का मह् व  लोक रशासन के 
वैञावनक एवं सु् यवव्थत अ्ययन के अथभ मं, शैवषक उपयोवगता के वलये तथा ऐसी अ्य रशासकीय रणावलयं 
की जानकारी के वलये जो अ्य रा्रं मं होने वाले रशासवनक सधुारं व अ्य पररवतभनं को उजागर करती ह,ै के 
वलये ह।ै 
तलुना्मक लोक रशासन के मह् व के स्द भ् मं एक और त्य ह,ै वजस पर इस स्द भ् मं गौर वकया जाना चावहये 
वो ह-ै रशासकीय रा्य की अवधारणा। आज के आधवुनक रा्य वजनका ्वॳप लोक क्याणकारी ह,ै उसमं 
रा्य के एक ऐसे ्वॳप न ेज्म वलया है। वजसमं रशासन का मानव जीवन के ववव््न षेरं मं रवेश इस हद तक 
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बढ़ गया ह ैवक रशासन के असफल होते ही हमारी स्यता ्ी असफल हो सकती ह।ै तलुना्मक लोक रशासन 
के अ्तगभत अब ये बात ्यादा आसान हो गया ह ै वक वकसी ्ी ववकासशील अथवा ववकवसत दशे की 
रशासवनक रणाली का अ्ययन करके उसकी ववशेषताू ं को जाना जाये और य े दखेा जाये वक ्या वे 
ववशेषताऐ ंअपने दशे के वलये उपयोगी ह ंया नहं, यवद ह,ं तो उ्ह ं्वीकार कर वलया जाये अ्यथा अ्वीकार। 
ववव््न दशें की सामावजक, आवथभक और ्ौगोवलक व्थवतयं मं ्ी बहुत अ्तर होता ह ै और इसी कारण 
उनकी रशासवनक ्यव्था मं ्ी अ्तर पाया जाता ह।ै रशासकीय स्चाई का पता लगाने के वलये वकसी ्ी देश 
के अ्दॳनी कारकं और उनके तलुना्मक र्ाव को समझना आव्यक होता ह।ै इन तलुनाू ंके मा्यम से 
ववव््न सं्कृवतयं एवं ववव््न पयाभवरणं के ववषय मं जानकारी रात की जाती ह ैऔर ये जानने का रयास वकया 
जाता ह ै वक वकस कारक का वकसी रशासवनक ्यव्था के वकस अंग पर ्या र्ाव पड़ रहा ह।ै इस रकार 
तलुना्मक लोक रशासन इस ृवि से ्ी बहुत मह् वपणूभ है वक इस आधार पर यवद रशासन की तलुना की जाती 
ह ैतो इससे रशासवनक ञान मं ववृॗ होती ह ैऔर साथ ही सम्याू ंको सलुझाने मं सहायता वमलती है। 
ववकासा्मक लोक रशासन के वलये ्ी तुलना्मक लोक रशासन बहुत मह् वपणूभ ह।ै इसका कारण ये ह ै वक 
दोनं का ही उदय लग्ग वितीय वव् व युॗ  के बाद हुआ। इसको इस रकार से समझा जा सकता ह ै वक अब 
ववकासा्मक रशासन को अनेक नये ववकास कायभिमं एवं योजनाू ं के स्द भ् मं नयी-नयी चनुौवतयं का 
सामना करना पड़ता ह।ै इसके वलये रशासवनक सधुार और ववकास दोनं आव्यक हो जाते ह।ं तुलना्मक लोक 
रशासन के वविान ववव््न दशें की रशासवनक ्यव्थाू ं का सैॗाव्तक एवं ्यवहाररक वववेचन करके य े
बताने का रयास करते ह ं वक ववकास रशासन के वलये वकस रशासकीय तकनीक को लाग ू वकया जाये तथा 
कुशलता बढ़ाने के वलये रशासकीय संरचना मं वकस रकार के पररवतभन वकये जाये। तलुना के िारा रात वन्कषभ 
ववकास रशासन का मागभदशभन करते ह।ं 
लोक रशासन के वविानं िारा रशासवनक ्यव्थाू ं का वैञावनक वव् लेषण करके रशासकीय ्यवहार के 
स्ब्ध मं सामा्य वसॗा्त र्ततु करने जैसे ववशेष उ् तर दावय्व को वन्ाने मं ्ी तलुना्मक लोक रशासन 
मदद करता ह ैऔर मह् व पणूभ बन जाता ह।ै साधारण श्दं मं कह ंतो लोक रशरासन के वविानं का ये ववशेष 
उ् तर दावय्व होता ह ैवक वे रशासवनक ्यव्थाू ंका वैञावनक वव् लेषण कर रशासकीय ्यवहार के स्ब्ध 
मं सामा्य वसॗा्त र्ततु करं। पर्त ुय ेवविान अपना ये उ् तरदावय्व त्ी वन्ा सकते ह ंजबवक वे रशासवनक 
सं्थाू,ं ्यव्थाू ंव रवियाू ंमं जो ववववधता या व््नता ह ैइसका तलुना्मक वव् लषेण करके न केवल 
्वयं समझने का रय्न करं बव्क उस स्बव्धत दशे के रशासकं के वलये ्ी कुछ सझुाव र्ततु करं। इसीवलये 
तलुना के्र-वब्द ुबन गया ह ैजो तलुना्मक लोक रशासन को मह् वपणूभ बनाता ह।ै 
इस रकार तलुना्मक लोक रशासन के मह् व को उपरोत वणभन से समझने के प् चात हम कुछ वविानं िारा 
तलुना्मक लोक रशासन के मह् व के स्ब्ध मं दी गयी परर्ाषाू ंको ्ी दखेते ह,ं वजनसे तलुना्मक लोक 
रशासन की मह् ता ्ली-्ांवत समझी जा सकती ह।ै 
वववलयम ऐ0 वसवफन(W.A. Siffin)ने अपनी पु् तक, "Towards the Comparative Study of Public 

Administration" मं कहा गया ह ैवक ‘‘यवद ववञान मलूतः रावववध की बात ह ैतो तुलना्मक लोक रशासन 
का रमखु मू् य यह ह ैवक इसने वैञावनक ृविकोण रदान वकया ह।ै’’ 
रॉबाटभ उसाल ने अपने वनब्ध, "The Science of Public Administration 1947" मं तलुना्मक लोक 
रशासन के मह् व  को दशाभते हुए कहा वक ‘‘जब तक लोक रशासन के अ्ययन को तलुना्मक नहं बनाया 
जायेगा, तब तक वह ववञान नहं बन सकता ह।ै’’ 
एडबडभ वश्स कहते ह ं वक ‘‘ववव््न समाजं की ्यवव्थत तलुना करके उनकी समॳपता ववलषणताू ंको 
इवंगत और ्पि वकया जा सकता ह।ै’’ 
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तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन की इस अवधारणा मं राजनीवत ववञान तथा लोक रशासन की दरूरयं को 
कम वकया ह ैजो रशासन एवं नीवत ववञान के कायाभनवयन के वलए आव्यक ्ी ह।ै 
इस रकार तलुना्मक लोक रशासन के गणु/ला्/मह् व को वन्न वब्दुू  ं मं सरलता से रदवशभत वकया जा 
सकता ह-ै 

1. तलुना्मक लोक रशासन ने लोक रशासन के अ्ययन को अ्तववभषयक बनाया। 
2. तलुना्मक लोक रशासन के िारा ही लोक रशासन के सावभ्ौवमक वसॗा्तं की रचना करना सं्व हो 

सकी ह ैया दसूरे श्दं मं रशासन के षेर मं सामा्यीकरण को बढ़ावा वदया ह।ै 
3. इसके कारण सामावजक अनसंुधान का षेर जो पवूभ मं बहुत सीवमत, संकीणभ तथा ्थलू रकृवत का था वो 

बहुत ्यापक तथा गहन हुआ ह।ै 
4. तलुना्मक लोक रशासन के िारा अ्ययन पॗवत मं वैञावनक ृविकोण को अपनाया जाता ह,ै वजसके 

कारण अ्ययन का एक ्यापक ृविकोण उ्र कर सामने आया ह।ै 
5. तलुना्मक लोक रशासन ने ही वव् व के ववव््न दशें की रशासवनक ्यव्थाू ंके म्य तलुना आवद 

वव् लेषण को बढ़ावा वदया है, वजसमं एक-दसूरे के अनु्व से सीखा जा सकता है तथा कुछ साथभक 
वन्कषभ ्ी वनकाला जा सकता ह।ै 

6. इसके िारा ववव््न दशें के म्य रशासवनक ववचार सं्थाऐ ं रवशषण की तकनीकी, वनयम एवं 
रवियाू ंका आदान-रदान होने लगा। 

7. तलुना्मक लोक रशासन के िारा ववकास के वलये उतरदायी त्वं की पहचान करना सं्व हो सका, 
जो वक ववकासशील दशें के ववकास मं मह् वपणूभ ्वूमका वन्ा रहा ह।ै 

8. तलुना के आधार पर रशासवनक संगठनं के आदशभ ॳप और उपयोगी तरीकं की खोज स््व हो सकी 
ह,ै वज्हंने रशासन को अवधक कायभकुशल, वमत्ययी और र्ावशाली बनाने मं योगदान वदया ह।ै 

9. तलुना्मक लोक रशासन के िारा लोक रशासन के षेर को बहुत वव्ततृ कर वदया गया ह,ै ्यंवक 
इससे ववव््न दशें की रशासवनक ्यव्थाू ंका उ्वाभधर एवं सामाना्तर अ्ययन वकया जाने लगा 
ह।ै इससे लोक रशासन के षेर को एक संगठन एक दशे एवं एक सं्कृवत से वनकाल कर संकर(Hybrid)  
सां्कृवतक, संकर रा्रीय एवं संकर कावलक बनाया ह।ै 

10. ववव््न दशें की सं्थाू/ंसंगठनं से रात ञान का रयोग कर, रशासवनक ्यव्थाू ं की 
कायभकुशलताू ंमं ववृॗ की जा सकती ह।ै 

11. उस पॗवत के कारण लोक रशासन के ववड़ावथभयं, वैञावनकं तथा रशासकं को दसूरे दशें की ्यव्था 
को समझने मं मदद वमलती ह ैतथा ञान का षेर ्ी ्यापक हुआ ह।ै 

इस रकार तलुना्मक लोक रशासन एक वैञावनक रववृत की वव् व्यापी अवधारणा है जो कुछ सामा्यीकृत 
वसॗा्त ववकवसत करने को उ्सकु ह।ै 

अ्यास‍र्‍न-‍‍ 
1. तलुना्मक लोक रशासन का स्ब्ध वकससे ह?ै 

2. वकस वविान तलुना्मक लोक रशासन से स्बव्धत नहं ह?ै 

3. तलुना्मक लोक रशासन वकस बात पर बल दतेा ह?ै 

4. ‘‘द इकोलॉजी ऑफ पव्लक एडवमवन्रेशन’’ के लेखक कौन ह?ं 

 

 



तुलना्‍मक‍लोक‍रशासन                                                                                    BAPA(N)- 302 

उतराख्‍ड‍मु्‍त‍वि्‍िवियालय            ‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍13 

1.6‍सारांश 

र्ततु अ्याय से आप ये जान गये हंगे वक तलुना्मक लोक रशासन, लोक रशासन के ञान की एक नयी शाखा 
ह ैतथा पर्परागत लोक रशासन से सवभथा व््न ह।ै तलुना्मक लोक रशासन एक नवीन अवधारणा ह ैजो दो या 
अवधक रशासनं के अ्ययन पर बल दतेी ह।ं तुलना्मक लोक रशासन के िारा ववव््न दशें तथा ्तरं पर 
रववतभत रशासवनक सधुारं की कायभनीवत को समझने तथा लोक रशासन के वषवतज को अवधक ्यापक, 

वैञावनक और ्यवहाररक बनाने का रयास वकया जाता ह।ै एफ0 ड््यू0 रर्स ने लोक रशासन के तलुना्मक 
अ्ययन के िम मं तीन रकार की रववृतयं का वणभन वकया जो ‘‘्या होना चावहये’’ के ्थान पर ‘‘्या ह’ै’ पर 
बल दतेी ह ैतथा वववशिता अथाभत ् वकसी एक संगठन ्यवत या समाज के अ्ययन के ्थान पर इन त्यं को 
अवधक मह् व  दतेी ह ंजो सामा्यपरकता या ्यापकता वलये होते ह।ं साथ ही रर्स ने तीसरी रववृत के ॳप मं बल 
वदया वक, लोक रशासन को र्ाववत करने वाले सामावजक, आवथभक, धावमभक, राजनीवतक तथा ्ौगोवलक 
पयाभवरण का ्ी गहनता से अ्ययन वकया जाना चावहये। 
तलुना्मक लोक रशासन का षेर वव् व्यापी ह।ै ये दो या अवधक दशें के स्पणूभ रशासकीय ढाँचे का वहृद ्तर 
या वकसी एक दशे के रशासवनक-त्र के वकसी एक ्ाग का दसूरे दशे के उसी ्ाग से म्य ्तरीय या लघ ु
अथाभत ् वकसी एक इकाई की एक सम्या, कायभरणाली, रविया आवद का सू् म अ्ययन करता ह।ै इस ृवि से 
आज के यगु मं तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययनं न ेरशासन के षेर मं वसॗा्त वनमाभण तथा सामा्यीकरण 
को बढ़ावा वदया ह ै तथा इस पॗवत के कारण न केवल ववव््न दशें के म्य तलुना व वव् लषेण कर उनके 
अनु् व से सीखने मं मदद वमली, बव्क इस अ्ययन पॗवत मं वैञावनक ृविकोण को अपनाये जाने के कारण 
ववषय का वषवतज वव्ततृ हुआ ह।ै 

1.7‍श्दािली 

मा्यताऐ-ं ्वीकृत बात; त्य, अवरोधी-  रोकने वाला, संकुवचत-  संकीणभ, तंग, सँकरा, यथाथभ-  स्य जैसा होना 
चावहए, पररवेश-  वातावरण, माहौल, सामवयक-  समायानुसार, वतभमान समय का, आनु् ववक-  अनु् व, रयोग 
आवद के आधार पर रात होन ेवाला, वसॗा्तपरक-  वह वसॗा्त तथा कायभ वजसमं पर्पराबॗ वसॗा्त या मत 
को साथभक माना जाता ह,ै गवतशील-  उ्नवतशील, चलने वाला, वियाशील, घटक-  वकसी घटना, रचना या 
वकसी पररणाम मं अहम ््वूमका वन्ाने वाला आधार-त्व, समावहत -  एकर वकया हुआ, संरवहत।  

1.8‍अ्यास‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍ 

1. रशासवनक ् यव् थाू,ं रशासवनक वनयमं व रशासवनक सं् कृवत की तलुना से, 2. वडुरो वव् सन, 3. 

पररव्थवत कारकं, सामा् यीकरण व अनु् वमलुता पर, 4. रेड रर् स  

1.9‍स्द थ्‍र््‍सूची 

1. डॉ0 सरेु्र कटाररया, तलुना्मक लोक रशासन, आर0बी0एस0ए0 पव्लशसभ, जयपरु- 2013 

2. डॉ0 आन्द अव्थी, तलुना्मक लोक रशासन, ल्मीनारायण अरवाल, आगरा- 2004 

3. टी0 एन0 चतवेुदी, तलुना्मक लोक रशासन, ररसचभ पव्लकेशन- 1995 
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1.10‍सहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍सामरी 

1. रमेश के0 अरोड़ा, तलुना्मक लोक रशासन, राज्थान वह्दी र्थ अकादमी।  
2. एम0 पी0 शमाभ, बी0एल0 सदाना, हररीत कौर, लोक रशासन-वसॗा्त एवं ्यवहार, वकताब महल, 

इलाहाबाद-2015 

3. अवनल गतुा, मवहपाल चारण वहलोडी, तलुना्मक लोक रशासन, यवूनववसभटी बकु हाउस, जयपरु- 2005 

1.11‍वनबंधा्‍मक र्‍न‍‍ 

1. तलुना्मक लोक रशासन की परर्ाषा दीवजये तथा आधवुनक समय मं इसकी रकृवत एवं षेर की 
्या्या कीवजये। 

2. तलुना्मक लोक रशासन के षेर एवं मह् व  की वववेचना कीवजये। 
3. उन त्वं की वववेचना कीवजए वजनके फल्वॳप वितीय वव् व युॗ  के प् चात तुलना्मक लोक 

रशासन का ववकास हुआ। 
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 इकाई-‍2‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन:‍अ्ययन‍के‍ृविकोण  

इकाई‍की‍संरचना 
2.0 र्तावना 
2.1 उॖे् य 

2.2 ृविकोण का अव्राय एवं उपयोवगता  

2.3 तुलना्मक लोक रशासन के अ्ययन का पर्परागत ृविकोण  
 2.3.1 काननूी ृविकोण 

 2.3.2 ऐवतहावसक ृविकोण 

 2.3.3 ववषय-व्त ुृविकोण 

 2.3.4 राजनीवतक ृविकोण 

 2.3.ट वैञावनक ृविकोण 

 2.3.ठ सं्मरणा्मक ृविकोण  
2.4 तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन का अवाभचीन ृविकोण 

2.4.1 संरचना्मक-कायाभ्मक ृविकोण  
2.4.1.1 रकायभ एवं संरचनाऐ ं 
2.4.1.2 संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण की ववशेषताऐ ं

2.4.1.3 संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण के रमखु त्व 

2.4.1.4 संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण की आलोचनाऐ ंएवं सीमाऐ ं 
2.4.2 पररव्थवतकीय ृविकोण 

  2.4.2.1 पररव्थवतकीय ृविकोण की ववशेषताऐ ं 
  2.4.2.2 पररव्थवतकी उपागम की आलोचना या सीमाऐ ं

2.ट तुलना्मक लोक रशासन के अ्ययन का ्यवहारवादी ृविकोण 

2.ट.1 ्यवहारवाद का ववकास 

2.ट.2 ्यवहारवाद की ववशेषताऐ ं 
2.ट.3 ्यवहारवादी ृविकोण के लोक रशासन पर र्ाव 

2.ट.4 ्यवहारवादी ृविकोण की आलोचना  
2.ठ सारांश   
2.7 श्दावली  

2.8 अ्यास के र् नं के उ् तर   

2.9 स्द भ् र्थ सचूी  

2.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

2.11 वनबंधा्मक र् न   

2.0‍र्तािना‍ 

ञान के अ्ययन की ववव््न शाखाू ंका अ्ययन वकस रकार से वकया जाये ये उस ववषय की रकृवत पर वन भ्र 
करता ह।ै ववञान व सामावजक ववञान दोनं मं ही अ्ययन की ववव््न पॗवतयं का अ्ययन वकया जाता ह।ै 
ववञान का अव्राय ही त्यं पर आधाररत िमबॗ अ्ययन होता ह ैअथाभत ्ववञान सामा्य बातं को ्ी वबना 
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तकं तथा स्यं के आधार पर परीषण वकये वबना ्वीकायभ नहं करता ह ैऔर वसॗा्त का वनमाभण ्ी नहं कर 
सकता ह।ै वहं दसूरी ूर हम सामावजक ववञान की बात करं तो हम पाते ह ंवक सामावजक ववञान मानव ्यवहार 
से जड़ेु होते ह ं अतः इनके अ्ययन के वलये कोई एक ृविकोण पयाभत नहं हो सकता ह,ै उ्ह ं स्ी स््व 
ृविकोणं का अ्ययन करके ये दखेना होता ह ैवक वे वकस वदशा मं और वकस पररणाम की ूर ले जाते हं। लोक 
रशासन ्ी सामावजक ववञान का एक ऐसा ही ववषय ह ैवजसके वसॗा्त परूी तरह से राकृवतक ववञानं जैसे नहं 
होते ह ंवजनका परीषण वकया जा सकता ह।ै लोक रशासन को ववञान की तरह ववकवसत करने, इनके वसॗा्तं 
तथा मा्यताू ंका परीषण करने एवं इस ववषय का वववधवत ्अ्ययन करने के वलये कुछ ृविकोण अपनाये गये 
ह।ं इस अ्याय मं हम तुलना्मक लोक रशासन के अ्ययन के वलये रचवलत स्ी ृविकोणं या उपागमं का 
वव्ततृ अ्ययन करंगे। 

2.1‍उॖे्य‍ 

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा्त आप-   
• लोक रशासन के अ्ययन मं रचवलत ववव््न रकार के ृविकोणं को जान पायंगे। 
• ववव््न ृविकोणं की ववशेषताऐ ंव ववषय मं उनके अ्ययन की रासंवगकता को ्ी ्ली-्ाँवत समझ 

पायंगे। 

2.2‍ृविकोण‍का‍अव्राय‍एिं‍उपयोवगता 

जैसा वक इस इकाई की र्तावना मं आपने पढ़ा वक लोक रशासन एक सामावजक ववञान ह ैऔर यह मानव 
्यवहार तथा समाज से जुड़ा ह।ै मानव ्यवहार एवं समाज से जड़ेु ्यवहारं के वसॗा्त पणूभतया राकृवतक 
ववञानं जैसे नहं होते ह ंऔर इनका परीषण, राकृवतक ववञानं की ्ांवत रयोगशालाू ंमं नहं वकया जा सकता 
ह।ै अब र् न यह उठता ह ैवक ्या सामावजक ववञानं के वलये कोई वनयम ववकवसत वकये जा सकते ह ंया नहं? 

इस र् न का उतर ह ैवक, चूँवक मानव की बौवॗक सम्याऐ ंबहुत ववकवसत जवटल और अव्थर रकृवत की होती 
ह ंतो ऐसे मं वसॗा्त व वनयम वनधाभरण मं बाधाऐ ंतो आती ह,ं लेवकन वफर ्ी कुछ वनयम ऐसे होते ह ंजो समाज 
ववञानं मं ्ी ववकवसत वकये जाते ह।ं सामावजक ववञानं के अ्ययन के वलये कुछ ववशेष रकार की अ्ययन 
पॗवत या ृविकोण(Approach) या उपागम अपनाये जाते हं। 
ृविकोण का अथभ होता ह ैमानकं का एक ऐसा समहू वजसके आधार पर सैॗाव्तक ववचार-ववमशभ के वलये र् न    
और आधार सामरी लेने या छोड़ने का वनणभय वलया जाता ह।ै इसी बात को यवद सरल ्ाषा मं समझना चाह ंतो य े
कहा जा सकता ह ैवक ृविकोण या उपागम या वैचाररक रवतमान से ता्पयभ उस मागभ या वववध-रणाली से ह ैजो 
वकसी ल्य तक पहुचँाने मं सहायक वसॗ होती है। ये उपागम ्ी आसानी से तैयार नहं होते बव्क बहुत ल्बे 
अ्ययनं, शोधं तथा वव् लेषणं के बाद ही वनवमभत हो पाते ह।ं 
एलवडु ने समाज ववञानं के वलये वैञावनक पॗवत का मह् व बताते हुए कहा था वक ‘‘जीव ववञान के वलये जो 
मह् व   सू् मदशी का, खगोल ववञान के वलये जो उपयोग दरूबीन का ह;ै वही उपयोग और मह् व समाज ववञानं 
के वलये ‘वैञावनक पॗवत’ का ह।ै’’  
यही वैञावनक पॗवतया,ं उपागम या अव्गम या ृविकोण कहलाती ह।ै इस स्पणूभ वणभन के बाद उपागम या 
ृविकोण श्द की कुछ सामा्य सी ववशेषताऐ ंइवंगत की जा सकती ह-ं  

1. उपागम या ृविकोण अ्ययन वववध को सरल और वनयंवरत बनाते ह।ं 
2. ये वकसी ्ी अ्ययन को वदशा से ्टकने व उसके मागभ मं आने वाली बाधाू ंसे बचाते ह।ं 
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3. उपागमं के आधार पर ही ना केवल परुाने वसॗा्तं का परीषण स््व हो पाता ह,ै बव्क नये-नये 
वसॗा्तं का वनमाभण ्ी वकया जा सकता ह।ै 

4. उपागम ही ववषय को वैञावनक आधार रदान करते ह।ं 
5. ये उपागम या ृविकोण ही वकसी ्ी ववषय को रमावणकता और वव् वसनीयता रदान करते ह।ं 

इस रकार अब तक के स्पणूभ वववरण के बाद आप ये समझ ही गये हंगे वक समाज ववञान के ववव््न ववषयं 
वजसमं लोक रशासन ्ी शावमल है, मं वकसी एक ल्य तक पहुचँाने मं जो रणाली या मागभ या वववध सहायक 
वसॗ होती ह ै वो उपागम या ृविकोण कहलाता ह।ै इन ृविकोणं के मा्यम से ही उस ववषय का ववड़ाथी 
अनसंुधान की ृवि से ववषय को समझ सकता ह ैऔर उस ववषय की ्या्या ्ी उसी ृविकोण से कर सकता ह।ै 
ृविकोण का अगला चरण वसॗा्त कहलाता ह।ै जब ृविकोण का कायभ ववचाराधीन ववषय के बारे मं सम्याू ं
और आधार सामरी के चनुाव से आगे वनकल जाता ह,ै तब ृविकोण वसॗा्त का ॳप धारण कर लेता ह।ै 
वसॗा्त वे र्थापनाऐ ंह,ं वजनसे वकसी व्त ुकी ्या्या करने का रयास वकया जाता ह।ै अथाभत ् वसॗा्त का 
मु् य कायभ ्या्या करना ह।ै 
ृविकोण या उपागम श्द का अव्राय समझने के प् चात, आइये अब तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के 
वलये ृविकोणं की आव्यकता, उपयोवगता और रकार आवद पर वव्ततृ चचाभ करते ह।ं 
जैसा वक आप जानते ह ं वक, लोक रशासन का अ्ययन एक पथृक ववषय के ॳप मं सवभरथम संयतु रा्य 
अमरीका मं रार्् हुआ था। सन ् 1887 मं वुडरो वव्सन िारा, ‘‘रशासन का अ्ययन’’(A Study of 

Administration) पर वलखा गया एक वनब्ध रकावशत हुआ, वजसे इस अ्ययन षेर की रथम यगु रवतभक 
घटना माना जाता ह।ै इस समय तक लोक रशासन से स्बव्धत अवधारणाऐ ंव ्या्याऐ ंराजनीवत ववञान ववषय 
के साथ पढ़ाई जाती थी। वव्सन के इस वनब्ध की ववषय-व्त ुका उॖे् य रशासन को राजनीवत से अलग एक 
्वतंर ववषय के ॳप मं रवतवठत करना था। रो0 वा्डो ने ्ी वडुरो वव्सन को एक ववधा के ॳप मं लोक 
रशासन का जनक माना और यह वनता्त सही ह।ै लोक रशासन को राजनीवत ववञान से पथृक अ्ययन के ॳप म ं
रवतवठत करने मं एल0 डी0 ्हाइट की रचना ‘IȿɅɃɀȵɆȴɅȺɀȿ Ʌɀ Ʌȹȶ ɄɅɆȵɊ ɀȷ ȧɆȳȽȺȴ ȘȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɀȿ’ का 
मह् वपूणभ योगदान ह।ै इस पु् तक मं एल0 डी0  ्हाईट ने लोक रशासन की कायभवववधयं, अवधारणाू,ं वनयमं 
तथा वसॗा्तं को सशत ॳप से र्ततु वकया।  अथाभत ्रारव््क काल मं शासन और रशासन के म्य गहन 
स् ब् ध को पथृक करके नहं दखेा गया था, लेवकन काला्तर मं रशासवनक वसॗा्तं, रवियाू ं तथा 
कायभरणाली को राजनीवत ववञान से पथृक करके दखेा जाने लगा और इस ववषय को एक सैॗाव्तक मा्यता 
वमलने मं सहायता रा् त हुई। चूँवक लोक रशासन एक सामावजक ववञान ह ैऔर लोक सेवक सामावजक ्यवहार 
से र्ाववत होते ह।ं अतः लोक रशासन के अ्ययन से स्बव्धत उपागम ्ी अ्य सामावजक ववञानं, जैसे 
राजनीवत ववञान तथा समाजशा् र इ्यावद मं रचवलत उपागमं से र्ाववत ह।ै 
तलुना्मक लोक रशासन अपेषाकृत एक नवीन ववषय ह ैऔर रार्् मं हर नये ववषय और ्वतंर ववषय के 
सामने मह् वपूणभ सम्या यह उ्प्न होती ह ैवक, तलुना का षेर ्या होना चावहये? तथा अ्ययन के रवत ्या 
ृविकोण अपनाया जाये? ञान की ववव््न शाखाू ंके अ्ययन के वलये दो पॗवतयं का रयोग वकया जाता है- 
आगमना्मक (Inductive) वनगमना्मक(Deductive) पॗवत। 
आगमना्मक पॗवत के अ्तगभत हम ववशेष व्त ुका वव् लषेण, पयभवेषण तथा परीषण करने के बाद सामा्य 
वसॗा्तं का रवतपादन करते ह।ं अथाभत ्ववशेष से सामा्य की ूर अरसर होते ह ंतथा वनगमना्मक पॗवत मं 
हम सामा्य से ववशेष की ूर अरसर होते हं। 
सामा्यतया सामावजक ववञानं के अ्ययन के वलये कोई ्ी एक ृविकोण पयाभत नहं हो सकता। उ्ह ंस्ी 
स््व ृविकोणं का अ्ययन करके ये दखेना होता है वक, वे उसे वकस वदशा मं और वकस पररणाम की ूर ले 
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जाते ह।ं तलुना्मक लोक रशासन की ववचारधारा आगमना्मक(Inductive) रकृवत की ह,ै वजसमं ववशेष से 
सामा्य की ूर बढ़ने का रयास वकया जाता ह।ै तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के वलये अनेक उपागम 
रचवलत ह,ै  लेवकन इसके साथ ्ी, यही सम्या उ्प्न होती ह ैवक, अ्ययन के रवत ्या ृविकोण अपनाया 
जाय?े रार्् मं तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के वलये उन पर्परागत ृविकोणं को अपनान ेका रयास 
वकया गया जो लोक रशासन के अ्ययन मं अपनाये जा रहे थे। वक्त ुशीर ही इन ृविकोणं की अपयाभतता ्पि 
हो गयी। और अब ववषय को अवधक रयोगा्मक अनु्वपरूक और ्यवहाररक बनाने के वलये ऐसे ृविकोणं की 
खोज रार्् हुई जो ्यापक और गहन हो, वजनमं ववशेषीकरण के साथ-साथ ्यव्था की समरता का ञान हो 
सके तथा अ्ययन ववषय की ववव््नताू ंके स्द भ् मं आँका जा सके। तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन 
के ृविकोणं को मलू ॳप से दो ्ागं मं बांटा जा सकता ह-ै 

• पर्परागत ृविकोण(Traditional Approach) 

• अवाभचीन ृविकोण(Contemporary Approach)  

इन दोनं ृविकोणं के बारे मं वव्तार से वववेचन करन ेसे पहले आइये एक आरेख के िारा इन पर एक ृवि डाल 
ली जाये- 

तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के ृविकोण 

 

 

                            
   पर्परागत ृविकोण                                               अवाभचीन ृविकोण 

   

                             काननूी ृविकोण                                      संरचना्मक कायाभ्मक ृविकोण 

                   ऐवतहावसक ृविकोण                                           पररव्थवतकीय ृविकोण 

                    ववषय-व्त ुृविकोण                                          ्यवहारवादी ृविकोण 

                    राजनीवतक ृविकोण 

                    वैञावनक ृविकोण 

              जीवन-वृ्  ता् मक  ृविकोण 

*इनका वव्ततृ अ्ययन आगे के पठृं मं वकया जा रहा ह।ै 

2.3‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍के‍अ्ययन‍का‍पर्परागत‍ृविकोण‍‍  

तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के ववव््न उपागमं के बारे मं दशाभये गये आरेख के आधार पर हम सबसे 
पहले पर्परागत ृविकोण को वव्तार से जानंगे। 
जैसा वक इस ृविकोण के नाम से ही पररलवषत होता ह ै वक, ये रारव््क ॳप मं उपव्थत लोक रशासन के 
ववचारकं का ृविकोण ह,ै इसीवलये ये पर्परागत(Traditional) ृविकोण कहलाता ह।ै इस ृविकोण को 
पर्परागत ृविकोण के अवतररत अ्य कई नामं से ्ी जाना जाता ह ैजैसे- संगठना्मक, वैधावनक, ऐवतहावसक, 

औपचाररक, ववशुॗ , ववचारा्मक और वणभना्मक ृविकोण(structural, legal, historical, formal, 

normative, descriptive and perspective approach)। इस ृविकोण का समथभन करने वाले रमखु समथभक 
ह-ं ्हाइट, ववलोबी एवं ए्डरसन आवद। 



तुलना्‍मक‍लोक‍रशासन                                                                                    BAPA(N)- 302 

उतराख्‍ड‍मु्‍त‍वि्‍िवियालय            ‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍19 

पर्परागत ृविकोण की मा्यता ह ैवक लोक रशासन की मलू सम्याऐ ंसंगठन के काननूी ढ़ाँचे स ेज्म लेती ह,ं 

जो संगठन के अ्तसभ्ब्धं को, औपचाररकता से र्ततु कर उसकी सम्याू ं को ऐवतहावसक परररे्य मं 
र्ततु करती ह।ं इस ृविकोण के समथभक संगठन के वसॗा्त, संगठनं की ववववधताऐ ं एवं ‘‘संगठन को ्या 
चावहये’’ आवद र् नं को आधार बनाकर चले ह।ं पर्परावादी ृविकोण की कुछ ववशेषताऐ ं ह,ं वजसमं 
कायभकुशलता के मू् य पर आधाररत वणभन रधान ृविकोण, काननूी ृविकोण, राजनीवतक ृविकोण, ऐवतहावसक 
ृविकोण, रब्धा्मक ृविकोण, सं्थागत ृविकोण आवद के आधार पर अ्ययन वकया जाता था। इस रकार 
पर्परावादी ृविकोण की ये ववशेषताऐ ं बताती ह ं वक यह ृविकोण काननूी, संरचना्मक, औपचाररक, 

ववचारा्मक और वणभना्मक था। अथाभत ्इसका परूा अ्ययन सं्थाू ंके ईद-वगदभ घमूता ह ैऔर सं्थाू ंके 
बाहर दखेने का रयास नहं वकया जाता ह।ै इस ृविकोण के लेखकं ने र्यायोजन, पयभवेषण, वनय्रण के षेर, 

नौकरशाही आवद का इस रकार वववेचन वकया है, जैसे वक वे ही संरचना के ढ़ाँचे के सब कुछ ह ं और उनमं 
पररवतभन करके संगठन तथा रशासन को सवभरेठ बनाया जा सकता ह।ै गवुलक, उववभक, फेयोल आवद लेखकं ने 
अपने संगठनं के राफ व मानवचर र्ततु वकये ह,ं वजनकी आलोचना ्ी हुई ह।ै 
पर्परागत ृविकोण के अनसुार लोक रशासन के अ्ययन के वलये जो ृविकोण अपनाये जाते रह ेह ैउनमं से कुछ 
रमखु इस रकार ह-ै 

2.3.1‍कानूनी‍ृविकोण 

लोक रशासन के अ्ययन के स्ब्ध मं काननूी ृविकोण का रयोग जमभनी, बेव्जयम, रांस आवद दशें मं हुआ। 
इस ृवि के अनसुार रशासवनक सं्थाू ंका अ्ययन काननूी ृवि से वकया जाता ह।ै अथाभत ्ये जानने का रयास 
वकया जाता ह ैवक इस सं्था के स्ब्ध मं काननू मं ्या ्यव्था ह,ै काननू िारा इसे ्या शवतयां रात ह ंतथा 
इसकी ्या सीमाऐ ं ह?ं और ऐसे ही कुछ और र् नं का उ् तर ढूंढने का रयास वकया जाता ह।ै पर्परावादी 
ृविकोण मु् य ॳप से काननूी ही ह ैवजसमं ये दखेने पर बल वदया जाता ह ैवक, काननू ्यवत के ्यवहार को वकस 
रकार और वकस सीमा तक र्ाववत करते हं। वडुरो वव्सन ने ्ी कहा वक लोक रशासन वववध का ही िमबॗ 
अ्ययन ह।ै काननू के दो ्ाग होते ह-ं संवैधावनक काननू एवं रशासवनक काननू। संवैधावनक काननू का उॖे् य 
मौवलक ॳप से सरकार के तीनं अंगं का पथृक-पथृक ॳप से अ्ययन करना तथा उनके स्ब्धं की ्यापक 
्या्या करना होता ह।ै सरल श्दं मं संवैधावनक काननू मं राजनीवत के अ्ययन के साथ-साथ सरकार और उस 
के अंगं का अ्ययन ्ी वकया जाता ह,ै  वहं दसूरी ूर रशासकीय काननू मं रा्य, वजल,े ्थानीय शासन की 
सं्थाू,ं सावभजवनक वनगमं, स् ता तथा दावय्वं आवद का वणभन वकया जाता ह।ै अमरीका तथा इं् लै्ड मं ्ी 
अब इस ृविकोण या पॗवत का उपयोग बढ़ रहा ह।ै लोक रशासन को दशे-काल के काननूी ढ़ाँच ेमं काम करना 
होता ह ैअतः उस ढ़ाँचे पर रकाश डालने के वलये काननूी ृविकोण उपयोगी सावबत होता ह।ै वफर ्ी इस ृविकोण 
का सबसे बड़ा दोष यह ह ैवक इसमं सामावजक, मनौवैञावनक और वैञावनक ृविकोण की उपेषा कर दी गयी है। 
एफ0जे0 गुडनाऊ इस ृविकोण के रमखु समथभक थे। 

2.3.2‍ऐवतहावसक‍ृविकोण 

ये ृविकोण समाजशारं के अ्ययन की एक बड़ी ही पर्परागत वववध ह।ै इसमं अ्ययन के षेर ववशेष की 
सं्थाू ंके ऐवतहावसक ववकास का अ्ययन वकया जाता ह।ै पोलक के अनसुार ऐवतहावसक रणाली ‘सं्थाऐ ं
्या ह’ं और ‘्या ॳप ले रही हं’ जैसे र् नं   की ्या्या इस ृवि से करती ह ंवक ‘वे ्या थं’ और ‘्या बन 
गयी ह’ं और वे ऐसी ‘कैसे बनी’? अथाभत ्इस रणाली मं हमं ना केवल ्ूतकाल की ्या्या रात होती ह ैबव्क 
हमं ्वव्य के वववेचन के वलये ्ी कुछ बवुनयादी वसॗा्त रात हो जाते ह।ं इसका सबसे बड़ा सकारा्मक पष य े
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ह ै वक, मनु् य वपछले अनु् वं से ला् ्ी उठा सकते ह ं और चूँवक हर दशे का रशासन राचीन मा्यताू,ं 

्यव्थाू ंऔर पर्पराू ंसे र्ाववत रहता ह,ै अतः वे इसके ्यवव्थत तथा तुलना्मक अ्ययन का रयास 
्ी कर सकते ह।ं अतीत एवं वतभमान की योजनाू ंतथा रवियाू ंमं तुलना्मक खोज के आधार पर वनकाले 
गये वन्कषभ हमं अनेक दोषं से बचा सकते ह।ं इस रकार इसका ला् यह ह ैवक मनु् य वपछले अनु् व से ला् 
उठा सकता ह।ै इवतहास हमारी स्ी उपलव्धयं और सफलताू ंका लेखा-जोखा ह,ै हमं रेरणा दतेा है, हमारा 
मागभदशभन करता ह ै और हमं सजग और सावधान बनाता ह।ै शैवषक ्तर पर राजनीवतक और रशासवनक 
अ्ययनं का ऐवतहावसक होना और ्ी आव्यक ह,ै ्यंवक इसके वबना वो वशषा अधरूी ह।ै 

2.3.3‍विषय-ि्तु‍ृविकोण 

यह ृविकोण लोक रशासन की वक्हं सामा्य तकनीकं का अ्ययन करने की बजाय उसकी ववशेष सेवाू ं
तथा उसके कायभिमं के ्यवतशः अ्ययन पर बल दतेी है। उदाहरण के तौर पर वशषा, रवतरषा, पवुलस, राज्व 
वनधाभरण एवं संरह, आवद वववशि वव्ाग पथृक-पथृक ॳप से अ्ययन की ववषय-व्त ु बनते हं। ्ारत और 
इं् लै्ड मं इस पॗवत का रयोग इन ववशेष सेवाू ंके अ्ययन के वलये काफी समय से वकया जा रहा ह।ै इस 
अ्ययन ृविकोण मं वनवहत दशभन यह ह ैवक, संगठन और रशासन ऐसे मा्यम ह ंवजनसे वकसी ल्य की रावत 
की जा सकती ह।ै इस रकार इस ृविकोण के अ्तगभत हम य ेपाते ह ंवक लोक रशासन की सम्याू ंपर आंवशक 
ृवि से ववचार वकया जाता ह ैतथा ववषय-व्त ुएवं ‘पो्डकॉबभ’ का सामंज्यपणूभ अ्ययन होता ह।ै पर्परागत 
ृविकोण मं कायभकुशलता तथा वणभन रधान को राथवमकता दी जाती ह।ै  

2.3.4 रािनीवतक‍ृविकोण 

रशासन एक रशासकीय रविया ह।ै रशासन राजनीवतक संरचना मं ही काम करता ह।ै रशासन ्वयं कोई साधन 
नहं ह ैबव्क एक सा्य मार ह।ै अतः अ्छे रशासन की आव्यकताू ंको राजनीवतक ्यव्था मं ही ढूंढना 
उवचत होगा। रशासकीय सम्याऐ ंसदवै से ही राजनीवतक सम्याू ंका अंग होती ह।ै अतः ये आव्यक ह ैवक 
रशासवनक सम्याू ंका राजनीवतक ृवि से अ्ययन करा जाये। इस रकार राजनीवत और रशासन का आपस मं 
घवनठ स्ब्ध ह।ै आज र्येक व्त-ुववषय और घटना का र्यष या अर्यष ॳप से स्ब्ध राजनीवत से है, 
अतः लोक रशासन को ्ी इस ववषय के अनसुार ही दखेने की आव्यकता ह।ै वववध-वनमाभण के कायभ मं लोक 
रशासन और राजनीवत दोनं समीप वदखायी दतेे ह ं और इस बात को ्ी ्वीकार करना होना वक सरकार या 
रशासन के कायभ राजनीवतक पररव्थवतयं और मा्यताू ंसे अनरुेररत होते हं। संषेप मं कहा जा सकता ह ैवक 
रशासवनक ववषय के वववेचन मं राजनीवतक पठृ्वूम और स्द भ् के आधार पर अ्ययन वकया जाता ह।ै 

2.3.5‍िैञावनक‍ृविकोण ‍ 

यह एक बहुत ही आधवुनक एवं मह् वपूणभ ृविकोण ह।ै अमरीका मं वैञावनक ्यव्थापन आ्दोलन के 
फल्वॳप रशासन के अ्ययन मं ्ी वैञावनक पॗवत का उपयोग ववगत कई वषं से वकया जा रहा ह।ै इस 
ृविकोण मं ऐसा माना जाता है वक वजस रकार ्ौवतक-ववञान का रयोग िारा अ्ययन वकया जाता है, ठीक उसी 
रकार रशासन की सम्याू ं का अ्ययन ्ी वैञावनक पॗवतयं और मा्यताू ं के अनसुार वकया जाना 
चावहये। लोक रशासन के स्ब्ध मं वैञावनक रब्ध पॗवत के रयोग का अथभ होता ह ैवक हम वकस सीमा तक 
पयभवेषण, रयोग व वव् लेषण को अपनाकर कुछ सामा्य वसॗा्तं का वनॳपण कर सकते ह ंवक वजनका सामा्य 
ॳप से उसी रकार की व्थवत मं रयोग वकया जा सके। लोक रशासन मं इस पॗवत को लोकवरय बनाने का रेय 
रेडररक टेलर को ह।ं टेलर ने रशासकीय सम्याू ंके अ्ययन के वलये ्ी समयपरक कायभ तथा माप-सारणी 
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का उपयोग करके इसे एक नवीन मोड़ वदया। तकनीकी ृविकोण के फल्वॳप रशासन को एक ्वतंर रविया 
समझा जाने लगा, वजसका उॖे्य कायभकुशलता तथा वमत्ययता ह।ै ये रविया लोक तथा वनजी रशासन मं समान 
ॳप से वनवहत ह।ै टेलर ने यही कहा वक वनजी उड़ोग के षेर और लोक रशासन के षेर मं कायभकुशलता स्ब्धी 
सम्याऐ ंएक जैसी ह।ं उनमं कोई मौवलक व््नताऐ ंनहं पायी जाती है। अतः इन दोनं ही षेरं (वनजी एवं लोक) 
मं समान सवोतम तरीके खोजे जा सकते ह।ं इस रकार र्येक रकार के कायभिम के रब्ध के वलये सवोतम मागभ 
वैञावनक आधार पर खोजे जा सकते ह।ं अमरीका मं यह ववचार बड़ी तेजी के साथ समथभन रात करता जा रहा है 
वक लोक रशासन मं कमभचाररयं की कायभकुशलता बढ़ाने के वलये, वनजी रशासन की ्ांवत, वैञावनक रब्ध 
ववचारधारा का रयोग वकया जा सकता ह।ै 
वैञावनक रब्ध पॗवत का पयाभत मह् व होते हुए ्ी, इस आधार पर इसकी आलोचना की गयी ह ै वक इसमं 
मानवीन त्व के मह् व की उपेषा कर दी गयी ह।ै 

2.3.6‍सं्मरणा्मक‍ृविकोण 

रशासन के ऐवतहावसक ृविकोण से वमलता-जलुता ही सं्मरणा्मक ृविकोण ह।ै इसका अथभ ह ैरवसॗ अथवा 
वररठ रशासकं के अनु् वं तथा उनके कायं के अव्लेख के अ्ययन की रणाली। अथाभत ्रवसॗ अथवा वररठ 
रशासकं ने अपने अनु् व, सं्मरण या कायं के अव्लेख चाह े्वयं वलखे हं अथवा दसूरं ने, उनके अ्ययन 
की रणाली ही जीवन-व् ता्मक ृविकोण कहलाता ह।ै ये सं्मरण हर व्थवत मं ऐसे होते ह,ं वज्ह ं पढ़कर 
रशासकीय सम्याू ंतथा वनणभय की रविया का वा्तववक और ्यवहाररक ञान रात होता ह।ै हमारे दशे मं 
जीवन-वृ्  त या सं्मरण वलखने की पर्परा इतनी ववकवसत नहं ह,ै वजतनी की ये इं् लै्ड या अमरीका मं ह।ै अ्ी 
कुछ वषं मं बनजी की, ‘‘ȬȿȵȶɃ Ʌȹȶ ȫɈɀ ȤȲɄɅȶɃɄ’’ धमभवीर की ‘‘ȫȹȶ ȤȶȾɀɃȺȶɄ ɀȷ Ȳ ȚȺɇȺȽ 
ȪȶɃɇȲȿɅ’’ कौल की ‘‘ȫȹȶ ȬȿɅɀȽȵ ȪɅɀɃɊ’’ गाडावनल की ‘‘ȞɀɇȶɃȿȾȶȿɅ ȝɃɀȾ IȿɄȺȵȶ’’ आवद इस 
रेणी की कई पु् तकं रकावशत हुई ह,ं  वजनसे अनेक रशासकीय सम्याू ंको समझने मं सहायता वमलती ह।ै
 पर्त ुइसमं ्ी एक कवठनाई यह रही ह ैवक, ये जो सावभजवनक कायभकताभू ंकी जीवन-गाथाऐ ंहोती ह,ं 

इनमं रशासकीय कायं की अपेषा राजनीवतक मह् व की बातं पर ्यादा बल वदया जा रहा ह।ै यड़वप इस वदशा मं 
एक रयास ये वकया जा रहा है वक वे अपने अनु्वं को या तो ्वयं वलखं या दसूरं को यह अवसर रदान करं, 
तावक लोक रशासन के ववञान की रगवत मं सहायता वमल सके। 

2.4‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍के‍अ्ययन‍का‍अिाथचीन‍ृविकोण(Contemporary Approach) 

वषभ 1940 को वा्डो ने लोक रशासन के अ्ययन के पर्परागत और अवाभचीन ृविकोणं के बीच वव्ाजन वषभ 
के तौर पर माना। ये वव्ाजन या पररवतभन अक्मात नहं हआु। इसके वलये कुछ कारक या त्व ववशेष ॳप से 
उतरदायी रह ंहं। इनमं से सबसे पहला कारक था कुछ नवीन रववृतयां। जैसे- 1. राजनीवत और रशासन के बीच 
कठोर तथा सैॗाव्तक पथृ्करण ्वीकार नहं वकया जाता ह।ै 2. कायभकुशलता और वमत्ययता को लोक 
रशासन का अपणूभ एवं अपयाभत ्येय माना जाने लगा और उसके ्थान पर सामावजक षमता को ्येय ्वीकारर 
वकया जाने लगा। 3. पो्डकॉबभ ृविकोणं मं से कुछ का अथभ बदल गया ह ैऔर कुछ अब ॳपा्तररत हो गय ेह।ं 
दसूरा कारक था वक अब लोक रशासन के अ्ययन पर रचवलत दाशभवनक ववचारधारा का ्ी र्ाव पड़ा ह।ै 
अवाभचीन ृविकोण के ववकास मं तीसरे और चौथे कारक के तौर पर पर्परागत ृविकोण की दबुभलताू ंतथा 
लोक रशासन के वैञावनक ृविकोण ने ्ी उ्लेखनीय कायभ वकया। इस रकार अवाभचीन ृविकोण के ववकास मं 
अनेक कारकं की ्वूमका मह् वपणूभ रही। आइये अब, पर्परागत ृविकोण की ्ाँवत ही अवाभचीन ृविकोण मं 
सव्मवलत ृविकोणं का वव्तार से अ्ययन करते ह।ं इस ृविकोण के अ्तगभत हम वन्न ृविकोणं के स्द भ् मं 
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अ्ययन करंगे-‍ संरचना्मक-कायाभ्मक ृविकोण(Structural-Functional  Approach),‍ पररव्थवतकीय 
ृविकोण(Ecological Approach)‍और‍्यवहारवादी ृविकोण(Behavioural Approach) 

2.4.1‍संरचना्मक-कायाथ्मक‍ृविकोण 

सामावजक ववषयं के वव् लेषण मं इस ृविकोण का रयोग काफी समय से होता आ रहा ह।ै लोक-रशासन मं 
संरचना्मक-रकायाभ्मक उपागम का वसॗा्त समाजशार से आया ह।ै टॉलकट पारस्स, राबटभ मटभन, मेररयन 
लेबी, गेबररयल आम्ड आवद ववचारक इस ृविकोण के समथभक थे। संरचना्मक-रकायाभ्मक वव् लषेण वह ह,ै 
जो अ्ययन की वववधयं मं ढ़ाँचे या संरचना के गठन और उसके कायं की रवियाू ं के बीच तालमेल के 
कारणं और पररणामं को पहचानने का रय्न करता ह।ै इसी बात को और ्पि ॳप से समझने के वलये 
राजनीवतक ्यव्था को शारीररक ्यव्था के उदाहरण के आधार पर समझने का रयास करते ह।ं 
राजनीवतक ्यव्था ्ी ठीक शारीररक ्यव्था की ्ाँवत ही कायभ करती ह।ै हालांवक ये स्य ह ैवक राजनीवतक 
्यव्था को ्यवतयं के अनसुार वव्ावजत नहं वकया जा सकता ह ैपर्त,ु वफर ्ी वातावरण से उठने वाली मांगे 
तथा वातावरण से रात होने वाला समथभन ही वनवेशं(Input) का कायभ स्प्न करते ह।ं राजनीवतक वियाू ंमं 
वलत संरचनाऐ ंइ्ह ंववशेष रविया के िारा पररववतभत करके नीवत तथा वनयमं को वनगभत कायं(Output) के ॳप म ं
समाज को रदान करती ह।ं यह रविया वनर्तर चलती रहती ह।ै इसके अलावा इस ्यव्था मं अनेक वववशिीकृत 
इकाइयां या ्यव्थाऐ(ंsub-system) होती ह।ं ये हमेशा कायभरत रहती ह।ं इनका सबका अपना-अपना अलग-

अलग कायभ और अव्त्व होता है, वफर ्ी स्पणूभ ्यव्था को चलाने मं इनका पूणभ योगदान होता है। ये 
इकाइयाँ या उप ्यव्थाऐ ंकुछ इस रकार काम करती ह ैवक अलग-अलग होते हुए ्ी एक दसूरे पर वन भ्र होती ह ं
तथा इनमं से एक का आउटपुट(Output) दसूरे का इनपटु(Input) हो सकता ह।ै ये इस रकार से अ्तःवन्भर होती 
ह।ं आधवुनक ववचारक एवं वैञावनक इ्हं ‘‘इनपटु’’ और ‘‘आउटपटु’’ के स्ब्धं और रवियाू ं को 
पहचानना चाहते ह ंऔर इसी काम के वलये वे वजन वववधयं को अपना रह ेह ंउनमं से एक वववध ‘‘संरचना्मक 
रकायाभ्मक ृविकोण’’ कहलाती ह।ै 
लोक रशासन मं इस ृविकोण का उ्लेख सवभरथम 19टट मं ड्वाइट वा्डो ने वकया और इसकी उपयोवगता पर 
्ी रकाश डाला। उ्हंने बताया वक लोक रशासन को सामावजक ्यव्था के एक ्ाग के ॳप मं वव् लेवषत 
करने के िम मं संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण एक मह् वपणूभ मा्यम ह।ं रो0 रर्स को वा्डो का ववचार 
अ्छा लगा और उ्हंने दो वषभ बाद ही 19ट7 मं इस ृविकोण के आधार पर अपना एक अलग मॉडल ’’कृषक 
औड़ोवगकी मॉडल’’ र्ततु वकया। उसके बाद रो0 रर्स तुलना्मक लोक रशासन के षेर मं इस ृविकोण के 
रमखु रयोगकताभ बन गये। इस ृविकोण की ये मा्यता होती ह ैवक र्येक रशासवनक ्यव्था की संरचना होती 
ह,ै जो गवतशील मशीन के समान होता ह।ै इस संरचना और इसके ववव््न अंगं के िारा अपनी षमतानसुार कायभ 
वकये जाते ह।ं वनधाभररत कायं को स्पावदत करने वाली ववव््न संरचनाू ं का तलुना्मक वववेचन और 
वव् लेषण ही ृविकोण का के्र-वब्द ुह।ै इस ृविकोण के समथभकं ने माना वक लोक रशासन एक सवुनयोवजत 
एवं गवतशील मशीन के समान ह।ै वजस रकार एक साईवकल का अ्ययन वकया जाता ह,ै ठीक उसी रकार लोक 
रशासन का अ्ययन वकया जाता ह।ै साईवकल पैडल, हडंल, चेन, पवहये स ेवमल कर बनती है, इन का सब का 
अपना अलग-अलग काम होता ह।ै ये स्ी ्ाग अ्तवनभ्रता एवं सामवूहकता से कायभ करते ह,ं उसी रकार हर 
रशासवनक संरचना के ववव््न अंग होते ह ंजो वमलकर काम करते हं और ये ही संगठना्मक कायभ कहलाता है। 
इन सबका स्पणूभ वव् लषेण करना ही संगठना्मक कायाभ्मक ृविकोण ह।ै इसमं माना जाता ह ै वक, र्यके 
्यव्था की अपनी कुछ ववशेषताऐ ंहोती ह ंतथा ववशेष ल्य होता ह।ै इसी के अनुॳप वो ्यव्था अपने संगठन 
का वनमाभण करती ह।ै इसके अवतररत ्यव्था का हर अंग अपना ववशेष कायभ करते ह ंऔर साथ ही वे ्यव्था 
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को गवत ्ी दतेे ह ं और उसे उसके उॖे् य तक पहुचँने मं ्ी सहायता करते ह ं तथा हर अंग मं कायाभ्मक 
ववशेषीकरण रहते हुए ्ी उनमं अ्तवनभ्रता रहती ह।ै 

2.4.1.1‍रकायथ‍और‍संरचनाऐ‍ं 
संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण के अनसुार रमखु संरचनाू ंको दखेा जाता ह ैऔर वफर उसके कायं को 
दखेा जाता ह।ै या यं ्ी हो सकता ह ैवक पहले रकायं को दखेा जाये और वफर संरचनाू ंकी खोज की जाये वक 
कौनसी संरचना य ेकाम कर रही ह।ै आशय ये होता ह ैवक क्ी ये धारणा बना कर नहं चलना चावहये वक अमकु 
संरचना के अमकु कायभ ह।ं इसे उदाहरण के तौर पर यूँ समझा जा सकता है वक, हमं ये मान कर नहं चलना चावहये 
वक ्यव्थावपका का कायभ नीवत-वनमाभण ह ैया कायभपावलका का कायभ केवल विया्वयन है, बव्क ये दखेना 
चावहये वक कौन सी संरचना वकन रकायं को स्प्न कर रही ह ैया उस संरचना का अव्त् व ्यं ह?ै उसकी 
वकतनी उपयोवगता ह?ै ्यंवक कोई ्ी संरचना त्ी तक जीववत रह सकती ह ैजब तक की उसकी उपयोवगता 
रहगेी। 
इस रकार संरचना्मक कायाभ्मक ृविकोण या उपागम का मलू ईकाई ्यव्था का अ्ययन ह।ै आज ये बात 
सवभस्मत ह ैवक वकसी ्ी ्यव्था मं उस ्यव्था की संरचना और रकायं मं घवनठ स्ब्ध होता ह ैतथा ये 
एक-दसूरे को र्ाववत ्ी करते ह ंऔर स्तवुलत ्ी करते ह।ं यही नहं एक ्यव्था के रकायभ एवं संरचना दसूरी 
्यव्था के रकायं व संरचना को ्ी र्ाववत करते ह।ं उनमं विया-रवतविया चलती रहती है, इसवलये यह 
आव्यक ह ैवक ्यव्था के अ्ययन मं स्पणूभ ्यव्था का अ्ययन वकया जाये। इसमं आपस मं अ्तवनभ्रता 
होती ह ैऔर एक ्यव्था के घटकं की संरचना तथा रकायं से स्पणूभ ्यव्था र्ाववत होती ह।ै 

2.4.1.2 संरचना्मक-रकायाथ्मक‍ृविकोण‍की‍विशेषताऐ‍ं 
जैसा वक आप अब तक जान गये हंगे वक इस उपागम िारा सामावजक रवियाू ंको समझने के वलये संरचना एवं 
रविया दोनं पर बल वदया जाता ह।ै इस उपागम के अनसुार रकायभ (वववशि रकृवत के कायभ) संरचना के पररणाम 
होते ह।ं पर्त ुइसका ता्पयभ यह नहं होता ह ैवक केवल एक रकार के कायभ एक संरचना िारा ही वकये जाते ह ंया 
एक संरचना केवल एक ही रकार के कायभ करती हो। अथाभत ्एक रकार के कायभ बहुत सी संरचनाू ंिारा या एक 
ही संरचना िारा बहुत से रकायभ एक साथ वकये जा सकते ह।ं अतः तलुना्मक लोक रशासन मं संरचना एवं उसके 
िारा वकये जाने वाले कायं का ही तलुना्मक अ्ययन वकया जाता ह।ै रो0 एम0 पी0 शमाभ के िारा संरचना्मक-

रकायाभ्मक उपागम के स्ब्ध मं तीन मा्यताू ंका वणभन वकया गया है। उनका मानना ह ैवक इस उपागम का 
अ्ययन करते समय इन बातं का ्यान रखा जाना चावहये- सं्था िारा वकये जाने वाले रकायं(functions) की 
जानकारी। रकायं को परूा करने वाली संरचनाू ंकी जानकारी और रकायं को वकन पररव्थवतयं मं परूा वकया 
जाता ह।ै 
उपयुभत तीनं बातं की परूी जानकारी रात करना ही इस उपागम का रमखु उॖे् य होता ह।ै 
संषेप मं, संरचना्मक-रकायाभ्मक उपागम की ववशेषताू ंको यवद वब्दवुार दखेना चाह ंतो वन्न वब्दुू  ं मं 
दखे सकते ह-ं 

• यह ृविकोण लोक रशासन को सवुनयोवजत एवं गवतशील तंर मानता ह।ै 
• इस ृविकोण की मा्यता होती ह ैवक र्येक सं्था की एक वनवित ्यव्था होती ह।ै 
• हर संरचना िारा वकये जाने वाले कायभ दसूरी संरचना के कायं को र्ाववत ्ी करते ह ं और पर्पर 

ल्यं की पवूतभ को ्ी र्ाववत करती ह।ै 
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• संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण की मा्यतानसुार र्येक रशासवनक ्यव्था कुछ ‘इनपटु’ रहण 
करती ह ै और ‘आउटपटु’ के ॳप मं कुछ पररणाम उ्प्न करती ह।ै इनपटु के अ्तगभत वहतं का 
समाजीकरण तथा राजनीवतक संचार आवद त्वं को सव्मवलत वकया जाता ह।ै एवं आउटपटु के ॳप मं 
रशासवनक ्यव्था कुछ पररणाम उ्प्न करती ह,ै  यथा- वनयम वनमाभण, वनयम विया्वयन, जन 
क्याण आवद। 

• कुछ ववॗानं िारा ऐसा माना जाता ह ैवक हर समाज के अव्त्व के वलए कुछ संरचनाऐ ंएवं कुछ कायभ 
मलू्ूत होते ह ंएवं एक ही संरचना के िारा व््न-व््न वातावरण मं व््न-व््न कायभ वकये जाते ह।ं रो0 
रर्स ने र्येक समाज के पांच कायभ मलू्तू माने ह।ं ये ह-ं आवथभक, सामावजक, संरचना्मक, 

रतीका्मक तथा राजनीवतक। वकसी ्ी रशासवनक ्यव्था के वलये ये ही कायभ मलू्ूत माने जाते ह।ं 
• यह उपागम एक मू्य-वनरपेष (्वतंर) उपागम ह।ै 
• अ्य- कायभ संचालन से ्यव्था पर र्ाव पड़ता ह,ै इन र्ावं का अ्ययन वकया जा सकता है, सं्था 

पर पड़ने वाले र्ाव ला्दायक या हावनकारक हो सकते हं और इ्ह ंसं्था मं कायभ कहा जाता ह।ै यवद 
ये कायभ अ्छी दशा मं ह ैतो सकुायभ कहलाते ह ैऔर यवद ववपरीत वदशा मं ह ैतो ववकायभ (अपकायभ) 
कहलाते ह।ं 

2.4.1.3‍संरचना्मक-रकायाथ्मक‍ृविकोण‍के‍रमुख‍त्ि 

ये उपागम बहुत मह् वपणूभ उपागम के तौर पर अनेक बार उपयोग मं लाया गया। आम्ड तथा कोलमैन ने 
ववकासशील दशें के अ्ययन के वलये इस ृविकोण का उपयोग वकया है।  इसके अवतररत इस ृविकोण के 
अनसुार लवूसयन पाई ने दवषण-पवूभ एवशया का, माइनर वीनर ने दवषण एवशया का, कोलमैन ने सहारा षेर का, 
्लैक ्टोन न ेलैवटन अमरीका का तथा डेकाटभ एव्टोव न ेदवषण-पवूी यरूोप का अ्ययन वकया ह।ै आम्ड तथा 
कोलमैन का ववचार ह ै वक तलुना्मक राजनीवतक अ्ययन के वलये यह एक अ्छा ृविकोण ह।ै उ्हंने 
संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण को दो ॳपं मं रहण वकया है- अपने पहले वकय े गये अ्ययन मं इ्हंन े
रकायं पर अवधक बल वदया ह ैऔर अपने बाद के अ्ययनं मं आम्ड तथा कोलमैन ने संरचनाू ंको ्ी 
पयाभत मह् व वदया ह।ै  
पहले वकये गये अ्ययनं मं जब आम्ड तथा कोलमैन ने रकायं(Functions) पर अवधक बल दतेे हुय ेमाना वक 
स्ी राजनीवतक ्यव्थाऐ ंसात रकार के कायभ करती है। इन सात कायं मं चार ‘इनपटु’(IȿɁɆɅ) कायभ व तीन  
‘आउटपटु’(ȦɆɅɁɆɅ) कायभ ह।ं इन ‘इनपटु’ व ‘आउटपटु’ कायं को ही संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण का  
रमखु त्व माना जाता ह।ै आम्ड तथा कोलमैन के अनसुार ये ‘इनपटु’ तथा ‘आउटपटु’ कायभ वन्नवलवखत ह-ं 

इनपुट‍कायथ आउटपुट‍कायथ 
राजनीवतक समाजीकरण तथा वनयवुत। 
वहतं का समाजीकरण तथा ॳवच उ्प्न करना। 
वहतं का समहूीकरण या ॳवच का संरहण। 
राजनीवतक संचार या राजनीवतक स्रेषण। 

वनयम बनाना। 
वनयम लाग ूकरना। 
वनयम अवधवनयम तथ जनक्याण।  
 

इस रकार कायं का ‘इनपटु’ और ‘आउटपटु’ कायं के ॳप मं वव्ेदीकरण करने के बाद आम्ड तथा कोलमैन 
ने ववकासशील दशें के स्द्भ मं वनवेश(इनपटु) कायं को अवधक मह् वपूणभ माना ह।ै चूंवक ये वविान 
्यवहारवादी ह,ं  इसवलये इ्हंने रवियाू ंके अ्ययन पर अवधक बल वदया ह,ै संरचनाू ंपर कम। वे असल मं 
कायं के आधार पर संरचनाू ंको समझना चाहते ह।ं आम्ड का मानना था वक र्येक राजनीवतक संरचना कुछ 
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ना कुछ कायभ करती है। राजनीवतक ्यव्था मं उन कायं को करने के वलये वकतनी ववशेषीकृत संरचनाऐ ंह ंतथा 
इन कायं को वकतनी कुशलतापवूभक वकया जाता ह,ै स्पणूभ राजनीवतक ववकास इसी पर वन भ्र करता ह।ै अपन े
बाद के अ्ययनं मं आम्ड ने संरचनाू ंको ्ी पयाभत मह् व   वदया ह।ै 
राबटभ मटभन ने ्ी रकायं पर अवधक बल वदया है, जबवक मेररयन जे0 ्लेबी संरचनाू ंके अ्ययन को अवधक 
मह् व दतेे ह।ं वहं रेड रर्स का कहना ह ैवक हमं संरचनाू ंतथा रकायं दोनं के अ्ययन को बराबर मह् व दनेा 
चावहये, त्ी अ्ययन वा्तववक हो सकेगा। 

2.4.1.4‍संरचना्मक-रकायाथ्मक‍ृविकोण‍की‍आलोचनाऐ‍ंअ्िा‍सीमाऐ‍ं 
यड़वप तलुना्मक राजनीवत के षेर मं संरचना्मक ृविकोण का अ्यावधक मह् व ह,ै  वफर ्ी इस ृविकोण म ं
अनेक कवमयाँ ह।ै संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण की वन्नवलवखत आधारं पर आलोचनाऐ ंकी जाती ह।ं इ्ह ं
इस ृविकोण की सीमाऐ ं्ी कहा जा सकता ह-ै 

1. िा्तविक‍अ्ययन‍स््ि‍ नहं- यड़वप ववकावसशील दशें के अ्ययन के वलये इस उपागम को 
उपयतु माना गया ह।ै पर्त ुइस आधार पर इसकी आलोचना की गई वक, वा्तव मं इस उपागम के 
आधार पर वा्तववक अ्ययन स््व नहं ह।ै ववकासशील दशें की अनेक सम्याऐ ंजैसे- धमभ, जावत, 

गरीबी, ्ाषावाद आवद राजनीवतक ्यव्थाू ं पर अपने र्ाव डालती हं। ऐसा माना गया ह ै वक 
रकायाभ्मक आधार पर इस रकार का अ्ययन स््व नहं हो सकता ह।ै 

2. पररितथन‍ विरोधी- यह ृविकोण ्यव्था की उपयोवगता तथा उनके रख-रखाव से स्बव्धत 
सम्याू ंसे अवधक स्बव्धत वदखायी दतेा ह।ै अतः यह पररवतभन ववरोधी ह।ै 

3. सुधारिादी‍ नहं- संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण िारा वकया जाने वाला अ्ययन अ्य्त 
वा्तववक ह,ं यह केवल वतभमान का अ्ययन करता है, ्वव्यो्मखुता की इस उपागम मं अ्य्त कमी 
ह।ै यह राजनीवतक ्यव्था के वतभमान ्वॳप तथा कायं का अ्ययन समाज की उप ्यव्था के ॳप 
मं करता ह ैतथा पररवतभन की ूर वदशा-वनदशे नहं करता। 

4. य्ाव््वतिाद- यह ृविकोण यथाव्थवतवाद का समथभन करता ह।ै इसका मु्य उॖे् य राजनीवतक 
्यव्था को सा्यवाद से बचाना ह।ै ये हमेशा धीमी गवत से राजनीवतक ्यव्थाू ंको पविमी ढरे पर 
ढालना चाहता ह।ै यही कारण ह ैवक मा्सभवावदयं के िारा क्ी ्ी इस ृविकोण का समथभन नहं वकया 
गया। यह ृविकोण ‘पररवतभन कैसे हो?’ इसका वव् लेषण नहं करता। यह ववकासशील देशं के 
सामावजक, आवथभक तथा राजनीवतक ्यव्थाू ं के अ्ययन मं सहायक नहं ह,ै इसवलये कुछ 
ववचारकं िारा इसे ‘ढीला-ढाला’ तथा ‘अपूणभ’ ृविकोण ्ी कहा जाता ह।ै 

5. संरचना‍की‍उपयुिता‍बताने‍मं‍असम थ्- यह उपागम इस आधार पर ्ी आलोचना की जाती ह ैवक 
ये पररव्थवतयं के अनसुार कौनसी संचना उपयतु होगी, इस बात को बताने मं ्ी असमथभ ह।ै 

6. ॳवढ़वावदता- इस उपागम की आलोचना का एक आधार यह ्ी ह ै वक ये ॳवढ़वादी ह।ै इसे ॳवढ़वादी 
मानते हुए पररवतभन का ववरोधी कहा जाता ह,ै इसके पीछे ये ्ी तकभ  वदया जाता ह ैवक इसमं पयाभवरणीय 
पररवतभनं के रवत उदासीनता वमलती ह।ै 

7. राकृवतक‍ संरचनाू‍ं का‍ पष- इस उपागम के िारा कृवरम संरचनाू ं के ्थान पर राकृवतक 
संरचनाू ंका पष वलया जाता ह,ै जो इसकी आलोचना का एक अ्य कारण माना जाता है। 

8. संरचना‍एिं‍रकायं‍के‍म्य‍स्ब्ध- इस उपागम की मा्यता वक र्येक संरचना एवं ्यव्था िारा 
वकये जाने वाले रकायं के म्य सदवै स्ब्ध की ्या्या की जा सकती है, ्ी आलोचना का वशकार 
हुई ह,ै  ्यंवक वा्तव मं ऐसी ्या्या सदवै कर पाना कवठन होता ह।ै 
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अ्त मं ये कहा जा सकता ह ैवक संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण ने तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन को 
अवधक मू्य-वनरपेष बनाने मं सहायता रदान की ह ै एवं पविमी दशें की रशासवनक रणावलयं के वैञावनक 
अ्ययन को सरल बनाया ह।ै इस ृविकोण के आधार पर ववव््न रशासवनक सं्थाू ंका तलुना्मक अ्ययन 
वकया जा सकता ह।ै इस अ्ययन पॗवत के आधार पर यथाथभवादी वव् लेषण ्ी सं्व है। व्ततुः संरचना्मक-

रकायाभ्मक अव्गम का तुलना्मक लोक रशासन मं अ्ी सीवमत उपयोग ही वकया गया ह।ै रर्स के रवतमानं 
के अवतररत इस ृविकोण का उपयोग नहं के बराबर ह।ै 

2.4.2‍पाररव््वतकीय‍ृविकोण 

रशासन और संगठन के अ्ययन हते ुइस ृविकोण का रार्् वितीय वव् व युॗ  के बाद हुआ। आधवुनक युग मं 
तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन मं इस ृविकोण का बहुत मह् व  पणूभ ्थान ह।ै इसे तलुना्मक अ्ययन के 
नाम से ्ी जाना जाता ह।ै पाररव्थवतकीय(Ecology)  श्द की उ्पवत रीक श्द ‘ȦȺȼɀɄ’ से हुई ह,ै वजसका 
अथभ ह,ै  घर या रहने का ्थान। यह उपागम जीव ववञान के पररव्थवतकीय ृविकोण पर आधाररत है, वजसके 
अनसुार वजस रकार एक पौध ेके ववकास के वलये ववशेष रकार की जलवाय,ु वमॉी, तापमान तथा नमी आवद की 
आव्यकता होती ह,ै उसी रकार र्येक समाज का ववकास उसके अपने इवतहास, आवथभक-सामावजक 
संरचनाू,ं मू् यं, पररव्थवतयं, राजनीवतक ्यव्था आवद से जड़ुा होता ह।ै यड़वप लोक रशासन की सं्थाऐ ं
तथा संगठन सावयवी नहं ह,ं तथावप इन सं्थानं की कायभरणाली अव्य ही पयाभवरणीय कारकं से र्ाववत 
होती ह।ै अतः लोक रशासन अपने पररवेश से अलग रहकर कायभ नहं करता। पररवेश और वातावरण रशासन को 
र्ाववत करता ह।ै 
जे0एम0 गॉस, राबाटभ ए0 डहल, मावटभन, व रो0 रर्स लोक रशासन के अ्यन के पररव्थवतकीय ृविकोण के 
समथभक वविान माने जाते ह।ं इन सब वविानं मं से ्ी रर्स वो पहले ्यवत थे, वज्हंने इस ृविकोण के रवत 
मह् वपूणभ योगदान वदया। रर्स ने ववकासशील देशं की रशासवनक ्यव्थाू ंके अपने अ्ययन मं रशासवनक, 

आवथभक, तकनीकी, राजनीवतक तथा संचार कारकं के बीच स्ब्धं का वव्ततृ परररे्य मं वव् लेषण वकया है। 
पररव्थवतकीय उपागम की मूल मा्यता यह ह ै वक रशासवनक ्यवहार, िाय पयाभवरण जैसे- सं्कृवत, समाज, 

मू् य, पर्पराू ंतथा सम्याू ंआवद का पररणाम ह।ै सरल अथभ मं रशासवनक रविया एक ऐसी ्यव्था ह,ै 
वजसकी अपनी एक वववशि सं्कृवत होती ह ैऔर जो वन्स्दहे बाय सामावजक सं्कृवत का ही वव्तार ह।ै लोक 
रशासन मं पररव्थवतकी उपागम की शॳुआत 1947 मं जॉन एम0 गॉस ने की। उ्हंने कहा ‘‘सरकारी कायं पर 
जनता, ्थान, ्ौवतक सवुवधाू,ं मू् यं, पर्पराू ंतथा ्यवत्व इ्यावद का पयाभत पड़ता ह।ै अथाभत पयाभवरण 
तथा रशासन आपस मं विया-रवतविया करते ह।ं’’ अतः लोक रशासन के अ्ययन मं पररव्थवतकीय कारकं 
को सव्मवलत वकया जाना चावहए। रशासवनक संगठन अपने आप मं एक ्वतंर चर के ॳप मं कायभ नहं कर 
सकते ह,ं बव्क वे अपने आस-पास के सामावजक संगठनं आवद से ्ी र्ाववत होते ह।ं अतः लोक रशासन मं 
केवल संगठनं की आ्तररक संरचना, कायभ, रविया तथा ्यव्था को जानना ही पयाभत नहं ह ैबव्क संगठन 
वकस माहौल मं कायभरत ह,ै यह जानना अवधक उपयोगी ह।ै 
इसी रकार इस ृविकोण के एक अ्य समथभक रॉबटभ डहाल के अनसुार ‘‘एक ्थान पर लोक रशासन के 
अ्ययन मं यवद कुछ वन्कषभ रात हं तो उनका दसूरे ्थान पर व्थत रशासवनक सं्थाू ंपर परीषण करके ही 
कुछ वसॗा्त ववकवसत वकये जा सकते ह,ं ्यंवक र्येक ्थान पर पररव्थवतकी एक समान नहं होती ह।ै अतः 
इससे रशासवनक वसॗा्तं का ्ली-्ाँवत परीषण हो जाता ह।ै लोक रशासन मं सामा्यीकृत वनयम रवतपावदत 
करने के वलये इसकी रवववधयं तथा रवियाू ंके स्ब्ध मं ञान का दायरा वव्ततृ करना होगा। अतः रशासन 
के ऐवतहावसक, सामावजक, आवथभक, राजनीवतक तथा सां्कृवतक स्द्ं को वव् लेवषत वकया जाना चावहए।’’ 
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2.4.2.1‍पररव््वतकीय‍ृविकोण‍की‍विशेषताऐ ं

इस रकार ववव््न वविानं िारा पररव्थवतकीय उपागम के स्द भ् मं वदये गये वववरणं के आधार पर इसकी कुछ 
मा्याताू ंया ववशेषताू ंको वब्दुू  ंमं दखेते ह-ं 

1. लोक रशासन ्ी मानव समाज का एक अंग होता ह।ै 
2. वजस रकार जीव-ज्त,ु वन्पवतयां तथा मानव अपने आस-पास के वातावरण से र्ाववत होते हं, ठीक 

उसी रकार रशासवनक संगठन ्ी स्बव्धत सामावजक, आवथभक, राजनीवतक एवं सां्कृवतक, स्ी 
रकार के कारकं से र्ाववत होते ह।ं 

3. र्येक रशासवनक ्यवहार, रशासवनक संगठनं के बाहरी वातावरण एवं व््न-व््न रकार के कारकं 
का एक वमवरत पररणाम ह।ै 

4. र्येक रशासवनक ्यव्था अपने बाहरी वातावरण या पररव्थवतकी से वनर्तर विया-रवतविया करती 
रहती ह।ै 

5. रशासन ना केवल बाहरी वातावरण से र्ाववत होता है, बव्क वह पयाभवरण को ्ी र्ाववत करता 
रहता ह।ै 

6. वकसी ्ी संगठन की आ्तररक रशासवनक कायभ-सं्कृवत उस दशे या समाज के मू्यं तथा पर्पराू ं
से बहुत र्ाववत रहती ह।ै 

7. तलुना्मक लोक-रशासन के सावभ्ौवमक वनयम रवतपावदत करने के वलये उनका तलुना्मक 
पररव्थवतकीय अ्ययन वकया जाना आव्यक होता ह।ै 

समाज की कुछ आव्यकताऐ ं ऐसी होती ह ं जो वक पर्परागत, आधवुनक तथा संिमणशील स्ी रकार के 
समाजं मं उपव्थत होती ह।ं रर्स ने ्ी कहा वक समाज की कुछ आव्यकताऐ ंऐसी होती ह ैजो पर्परागत, 

आधवुनक तथा संिमणशील स्ी रकार के समाजं मं समान ॳप से पायी जाती ह।ै इसी रकार कुछ ऐसी 
रशासवनक आव्यकताऐ ं्ी हो सकती ह।ं लुई ममफोडभ ने कहा वक ‘‘वकसी ्ी रकार का जीवन दसूरे से अलग 
होकर नहं रह सकता, ्यंवक पयाभवरण के वबना वकसी ्ी रकार का जीवन स््व नहं ह।ै’’ 

2.4.2.2‍पररव््वतकी‍उपागम‍की‍आलोचना‍या‍सीमाऐ ं

पररव्थवतकी उपागम तलुना्मक लोक रशासन का मु्य उपागम बन चकुा ह।ै ये उपागम रयोग मं लाने मं तो 
सरल होता ह,ै वक्त ुइसको रयोग करते समय कुछ सम्याऐ ंआती ह-ै 

1. र्येक शोधकताभ सामावजक, सां्कृवतक तथा ऐवतहावसक मू्यं को अपनी ृवि से दखेता ह।ै अतः दसूरे 
दशे की सां्कृवतक ववरासत को समझना एक जवटल कायभ होता ह।ै 

2. मानव ्यवहार तथा समाज दोनं ही जवटल संरचनाऐ ं ह।ं अतः यह अनमुान लगाना कवठन ह ै वक 
सामावजक ्यव्था मं पररवतभन, रशासन के िारा आ रह ेहं या इसके कारक कुछ और ह?ं 

3. वव् व के स्ी देशं मं सामावजक ्यव्था तथा रशासवनक सं्कृवत मं बहुत ववववधता पायी जाती है। 
ऐसे म ं इसका वव् लषेण बहुत जवटल हो जाता ह ैऔर सामा्यीकरण की ूर जाना या सामा्यीकृत 
आधार पर वसॗा्तं का वनमाभण करना मवु्कल हो जाता ह।ै इसे ्ारत के उदाहरण से समझा जा सकता 
ह,ै जहा ँथोड़े मील पर ही बोली, खान-पान, पहनावा सब बदल जाता ह।ै 

इस रकार उपरोत स्ी सीमाू ंया कवमयं को दखेने के बाद से ्पि हो जाता ह ैवक ये कवमयाँ उपागम से ्यादा 
उसको उपयोग मं लाने वालं से स्बव्धत ह।ै अतः इन कवमयं के उपरा्त ्ी य ेउपागम उपयोगी पररणाम दने े
वाला हो सकता ह।ै 
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2.5‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍के‍अ्ययन‍का‍्यिहारिादी‍उपागम(Behavioural Approach) 

् यवहारवादी ृविकोण या उपागम का अ् ययन वन् नवलवखत वव् दुू  ंके मा् यम से करते ह-ं 

2.5.1‍्यिहारिाद‍का‍विकास 

्यवहारवादी उपागम को जानने से पवूभ आइये हम ्यवहारवाद को ्ली-्ाँवत जानं और दखें वक ये वकस रकार 
से ववकवसत हुआ। ्यवहारवाद ने तलुना्मक लोक रशासन को बहुत रो्साहन रदान वकया ह।ै यह अ्सर 
‘्यवहाररक िांवत’ का नाम वदया जाता ह।ै यह बीसवं शता्दी के चौथे और पांचवं दशक मं मानवीय स्ब्धं 
के आ्दोलन के साथ-साथ रार्् हुआ। वक्तु वितीय वव् व युॗ  के प् चात र्ु्वशाली ृवि बन गया। इसका 
ववकास चे्टर बनाभडभ  व हरबटभ साइमन ने वकया। इसके उपरा्त इसके समथभकं मं पीटर एम0 बलाऊ, मटभन, 
वीडनर,  सायसभ,  रेड0 ड््य0ू रर्स, इलाऊ आवद थे। अवनवायभ ॳप से ्यवहारवाद का स्ब्ध ववव््न 
वातावरण मं मानवीय ्यवहार का वैञावनक अ्ययन करना ह।ै इस रकार लोक रशासन मं ्यवहारवाद की 
रारव््क जड़ं सन ् 1930 के मानव स्ब्ध आ्दोलन से जड़ुी ह।ं लोक रशासन के अ्ययन के रवत 
्यवहारवादी ृविकोण मं ‘वसॗा्तं’ के आधार पर गवुलक, उरववक तथा अ्य लेखकं के ववचारं को चनुौती दी। 
इन ववचारं को रायः शा् रीय, पार्पररक अथवा ॳवढ़वादी (Orthodox) ृविकोण कहा जाता था। इस वाद को 
ज्म दनेे वालं मं हरबटभ साइमन का नाम ववशेष ॳप से वलया जाता ह।ै साइमन ने 194ठ मं ‘लोक रशासन मं 
लोकोवतया’ं(ȧɃɀɇȶɃȳɄ Ⱥȿ ȧɆȳȽȺȴ ȘȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɀȿ) नामक लेख मं यह बताया वक, अब तक लोक रशासन  
मं अनेक बातं केवल लोकोवतयं की तरह ्वयंवसॗ मान कर ही दोहरायी जा रही ह।ं इनको वसॗ करने के वलये 
वकसी रमाण, त्य, वववेचन या तकभ  की कोई आव्यकता नहं समझी जाती ह।ै लेवकन ्यवहाररक ृवि से य े
कथन अस्य वसॗ होते ह।ं यवद लोक रशासन को ववञान की रेणी मं लाना ह ैतो इसके वलये इसके वसॗा्तं 
और मा्यताू ं को ्यवहार की कसौटी पर खरा उतरना चावहये। इसी रकार सन ् 1947 मं हरबटभ साइमन ने 
अपनी पु् तक, "Administrative Behaviour: A Study of Decision-Making Process in 

Administrative Organization" मं लोक रशासन के अ्ययन के पार्पररक ृविकोण का ख्डन वकया। 
साइमन ने कहा वक यवद हम संगठन का सही और वैञावनक वववेचना करना चाहते ह ंतो वह अ्ययन ्यवहार पर 
आधाररत होना चावहये। 
्यवहारवादी ृविकोण तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन का नवीनतम ृविकोण माना जाता ह।ै ये ृविकोण 
मनोववञान व समाजशार के वसॗा्तं व ्यवहारं से र्ाववत माना जाता है। राजनीवतशा्र के अ्ययन के वलये 
वजन ववचारकं ने ्यवहारवादी ृविकोण का समथभन वकया उ्हंने ही तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन मं 
इस उपागम के उपयोग की रेरणा दी। इस ृविकोण को ववकवसत करने का रेय अमरीकी राजनीवतक वैञावनकं को 
जाता ह।ै आज यह ृविकोण सवाभवधक मह् व  पणूभ ृविकोण माना जाता ह।ै 
ये ृविकोण पर्परागत अ्ययन, रणावलयं तथा वसॗा्तं के ववरोह ्वॳप रार्् हुआ। यह एक अ्तरववषयी 
उपागम ह,ै जो वैञावनक पॗवत तथा मू्य वनरपेष ृविकोण का समथभन करता है। ्यवहारवादी ृविकोण 
रशासवनक ्यवहार पर अपना ्यान केव्रत करता है और इसकी वववेचना करके समर रशासन उनकी 
संरचनाू ं तथा रवियाू ंआवद के बारे मं अ्ययन करना चाहता ह।ै ्यवहारवाद का अव्राय रशासवनक 
त्यं की ्या्या और वव् लेषण का एक वववशि तरीका होता ह।ै ्यवहारवाद अनु्वा्मक तथा रवववधयं के 
वनर्तर सधुार मं वव् वास करता ह ैतथा इसमं क्पना और ्यवतवनठ मू् यं तथा मानवीय वववरणं आवद का 
कोई ्थान नहं ह।ै इसका उॖे् य लोक रशासन को अवधकावधक वैञावनक बनाना ही होता ह।ै यवद ्यवहारवाद 
के अथभ के बारे मं ववचार वकया जाता ह ैतो कह सकते ह ैवक इसके अथभ के ववषय मं कोई समान ृविकोण नहं 
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पाया जाता ह।ै उदाहरण के तौर पर कुछ ्यवहारवादी इसे केवल एक मनोदशा अथवा मनोववृत मानते ह ंऔर कुछ 
ऐसा  मानते ह ंवक इस ृविकोण के अपने कुछ वनवित ववचार एवं वसॗा्त एवं इसकी अपनी कुछ कायभवववधयां ह।ै 
जैसा वक आपने अ्ी जाना वक, ्यवहारवादी ृविकोण को ववकवसत करने मं डेववड ई्टन, वाइडनर ्याऊमटभन, 

हडैी, रर्स, माइकल  िोवजयर, सायसभ आवद न ेमह् व  पणूभ योगदान वदया। इन स्ी वविानं ने अपन ेअ्ययन का 
मलू आधार ्यवहारवाद की मलू मा्याताू ंको माना ह।ै डेववड ई्टन ने वज्ह ं्यवहारवादी िाव्त का उद-्

घोषक कहा जाता ह,ै इस ृविकोण को ‘वैञावनक मनोदशा का रवतवब्ब’ कहा ह।ै उनके अनसुार यह एक 
‘बौवॗक रववृत’ और ‘त्या्मक शैषवणक आ्दोलन’ ह।ै ्यवहारवादी एक ृवि  ही नहं बव्क इसे एक समर 
िाव्त के तौर पर दखेा जाता ह।ै इसकी चार मलू मा्यताऐ ंह-ं 

1. ्यवहारवावदयं की ये मा्यता ह ै वक अ्ययन की इकाई जब तक बहुत बड़ी(Macro) ह,ै तब तक 
अ्ययन गहन नहं बन सकंगे। अतः उनका मानना ह ै वक इस ववशालता को ववशेषीकरण की ृवि से 
तोड़कर लघुता (Micro) की इकाइयं मं पररववतभत कर वदया जाये। अथाभत ्ये ृविकोण छोटे-छोटे ववषयं 
पर गहन और ग््ीर अ्ययन और वव् लेषण को राथवमकता दतेा ह।ै 

2. ्यवहारवादी ृविकोण अ्ययन की वैञावनकता का बड़ा पषधर ह।ै अथाभत ् यह वनरीषणवादी, 
अनु् ववाद, तलुना्मक एवं रयोगवादी शोधकताभ ह।ै  

3. तीसरी मा्यता ये ह ैवक ञान की समरता एवं स्चाई इस बात पर वन भ्र करती ह ैवक वह ञान के अ्य 
पहलुू  ंसे वकतना स्बव्धत ह।ै 

4. यह ृविकोण एक अनु्वमूलक वसॗा्त का रणयन करना चाहता ह।ै ्यवहारवादी अनु्व, वनरीषण, 

रयोग, स्द भ् ञान, पररव्थवत वववेचन आवद के आधार पर स्पणूभता का गहनता से वव् लषेण करते हं 
और ये मानकर चलते ह ं वक तलुना्मक लोक रशासन अ्ययन ववञान के ॳप मं अपनी ्वतंर 
ववचारधाराू ंका आवव्कार कर सकता ह।ै  

्यवहारवादी ृविकोण के ्यान का के्र मानवीय ्यवहार ह ैवजसमं मनोववञान, समाजशार तथा मानव ववञान 
्ी सव्मवलत ह।ै यह रशासवनक रवियाू ंका, जो कई रकार के संगठनं मं सामा्य ह,ै वववरण दनेे का दावा 
करता ह।ै संषेप मं ्यवहारवाद का स्ब्ध ्यवत के केवल बाहरी कायं से नहं ह,ै  बव्क उसकी ्ावना्मक, 

ञाना्मक और मू् यांकना्मक रवियाू ंसे ्ी ह।ै 

2.5.2‍्यिहारिाद‍की‍विशेषताऐ‍ं 

डेववड ई्टन, कैटावलन, राबटभ डहाल आवद ्यवहारवादी ववचारकं के िारा ्यवहारवादी उपागम की कुछ रमखु 
ववशेषताू ंका वणभन वकया गया ह-ै 

1. िैञावनकता‍ के‍ रवत‍ झुकाि- ्यवहारवादी ववचारक सदवै अपने अ्ययन को वैञावनक बनाने का 
रयास करते ह।ं हरबटभ साइमन जो इस ृविकोण के एक रमखु ववचारक माने जाते ह,ं ने लोक  रशासन 
का अ्ययन करते समय ्या होना चावहये के ्थान पर, जो ह ैउसका वववेचन वकया। ्यवहारवावदयं का 
ये मत ह ै वक, लोक रशासन एक वैञावनक अ्ययन ववषय है, इसको केवल मू् यं स्ब्धी वववेचन 
करने की अपेषा त्यसंगत, वा्तववक और ्यवहाररक बनाया जाना चावहए। इसके वन्कषभ ्थायी और 
सवभ्यापी होने चावहये। इसके वलये वैञावनक अ्ययन रणाली को अपनाया जाना चावहय।े ऐसा होने पर 
ही लोक रशासन का अ्ययन स्य, वन्पष, गहन एवं वव् वसनीय बन पायेगा। यही कारण रहा वक स्ी 
्यवहारवादी ववचारक वनरीषणवादी, अनु् ववादी एवं रयोगवादी शोधकताभ बन गये। 

2. ्यवि(Micro)‍अ्ययन‍का‍सम थ्न- ्यवहारवादी ववचारक ऐसा मानते ह ं वक, अ्ययन की इकाई 
जब समवि (Macro) अथाभत ्बड़ी होती ह ैतो अ्ययन गहन नहं हो पाता ह।ै अतः उ्हंने माना वक 
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अ्ययन को गहन और वववशिकृत बनाने के वलये अ्ययन को ्यवि(Micro) अथाभत ् छोटी-छोटी 
इकाइयं मं बाँटना चावहये। अथाभत ््यापकता की अपेषा गहनता की ूर बढ़ना चावहये या यूँ कह ंवक 
समवि से ्यवि(Macro to Micro) की ूर बढ़ना चावहये। ्यवहारवादी ृविकोण ने छोटे-छोटे ववषयं 
के ग््ीर अ्ययन और वव् लषेण को राथवमकता दी ह।ै ्यवहारववदो के मतानसुार वकसी बड़े संगठन 
का अ्ययन करने के वलये हमं उस संगठन मं पयभवेषण की रविया, आदशे की एकता, वनयंरण रविया, 
र्यायोजन ्यव्था आवद पहलुू  ं मं से वकसी एक पहल ू का गहन अ्ययन करना चावहये। इसका 
कारण यह ह ैवक मानव मव्त्क की शवतयं, ्यान, अनु् व और ॳवच आवद सीवमत होते ह।ं 

3. अनु्िमूलक‍वसॗा्त- ्यवहारवादी ववचार अनु् ववाद से अ्यवधक र्ाववत ह।ै इसका कारण ह ै
वक ्यवहारवादी ववचारक, अनु् व, वनरीषण, रयोग, स्द भ् ञान और पररव्थवत के वववेचन के आधार 
पर सम्याू ंका वववेचन करते ह।ं इन ववचारकं न ेये ्ी माना वक लोक रशासन ्ी एक ्वतंर ववञान 
के ॳप मं अपनी ्वतंर ववचारधाराू ंका वनमाभण कर सकने मं समथभ ह।ै 

4. स्द थ्‍विशेष‍का‍मह्‍ि- लोक रशासन की सम्याू ंकी वववेचना वैञावनक वववध के स्द भ् मं ही 
वकया जाना चावहये, ऐसी ्यवहारवादी ववचारकं की मा्यता ह।ै अथाभत ् यह ञान की पणूभता या 
वनरपेषता मं वव् वास नहं करता। इस ृविकोण की मा्यता ह ैवक ञान की स्यता और उपयोवगता उसके 
स्द भ् ववशेष पर ही वन भ्र करती ह।ै ञान के दसूरे अ्य ववषयं के साथ उनके अ्तसभ्ब्ध मह् व रखते 
ह।ं 

5. अनौपचाररक‍ स्ब्धं‍ का‍ अ्ययन- ये उपागम मनु् यं के बीच के अनौपचाररक स्ब्धं के 
अ्ययन पर बल दतेा है, ्यंवक यवद रशासवनक संगठनं मं केवल औपरचाररकतापणूभ ्यवहार रखा 
जाये तो ये क्ी-क्ी बहुत अ्यवहाररक एवं अमानवीय ्ी हो सकता ह।ै ऐसा माना गया ह ै वक 
रशासन मं ्ी इस रकार की अनेक सम्याऐ ंआती ह,ं वजनमं मानवीय ृविकोण को मह् व वदया जाना 
आव्यक होता ह।ै इसके अवतररत एक और तकभ  ये ्ी वदया जाता ह ैवक, लोक रशासन मं मानव ही 
कायभरत होते ह।ं अतः उसमं उनके अनौपचाररक स्ब्धं का मह् व   और अवधक बढ़ जाता ह।ै 

6. नेतृ्ि‍का‍गुण- ये ृविकोण इस बात पर ्ी बल दतेा ह ैवक लोक रशासन मं ्यवतयं मं नेतृ् व के ऐसे 
गणु होने चावहय,े वजसके िारा अपने अधीन्थं से अपने कायभ मं सहयोग रात कर सके और साथ ही 
उनका कुशलतापवूभक नेतृ् व ्ी कर सके। 

7. ्यवि‍ और‍ रशासन‍ का‍ वसॗा्त- ्यवहारवादी उपागम ्यवत के रशासवनक संगठन के साथ 
स्ब्ध पर ववशेष बल दतेा है। इसमं रशासन व ्यवत के कायभ करने के उॖे् य, वनणभय लेने की रविया 
व अवधकार के ्वॳप पर ववशेष ववचार वकया जाता ह।ै 

8. अ्‍तवनथ्रता‍ और अ्तथअ्ययन‍ स्ब्धी‍ ञान‍ की‍ समव्ित‍ पुवि- ्यवहारवादी उपागम 
अ्तवनभ्रता और अ्तभअ्ययन स्ब्धी ञान की एक समव्वत ृवि माना जाता ह।ै एक ूर तो यह 
उपागम लोक रशासन के अ्तराभ्रीय अ्ययन पर बल दतेा है, वहं दसूरी ूर य ेलोक रशसन को एक 
्वतंर ववञान मानता ह।ै 

2.5.3‍्यिहारिादी‍ृविकोण‍के‍लोक‍रशासन‍पर‍र्ाि 

आप अब तक यह जान गये हंगे वक, लोक रशासन के अ्ययन को वैञावनक ्वॳप रदान करने मं ्यवहारवादी 
उपागम का ववशेष योगदान रहा। 19ठ0 के दशक के करीब ये ृविकोण वशखर पर था। इस ृविकोण मं लोक 
रशासन पर बहुत र्ाव डाला। इसे वन्न वब्दुू  ंमं दखेा जा सकता ह-ै 
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1. िैञावनक‍अनु्ििाद- ्यवहारवाद ने वैञावनक अनु् ववाद के मा्यम से लोक रशासन को नवीन 
ृवि व नवीन षेर रदान वकया। ्यवहारवावदयं ने औपचाररक ृविकोण के साथ ्यवहारवादी 
मा्याताू ंको जोड़कर उसे पणूभ बनाने का रयास वकया। 

2. वि्‍लेषणा्मक‍ एिं‍ ्या्या्मक‍ वसॗा्त‍ के‍ समार््‍ का‍ सूचक- ये ृविकोण अ्ी समाज 
ववञानं मं वव् लेषणा्मक एवं ्या्या्मक वसॗा्त के आर् ्  का सचूक है। इस ृविकोण से लोक 
रशासन के अ्ययन को एक नवीन ृवि, नवीन सोच वदशा-बोध एवं नया ्वॳप रात हआु ह।ै 

3. स्द थ्‍के‍मह्‍ि‍का‍रवतपादन- इस ृविकोण के िारा लोक रशासन के वविानं को स्द्भ का मह् व 
पता चला। इस ृविकोण के कारण ही लोक रशासन का अ्ययन समाजशा् र, दशभनशासर, मनोववञान, 

अथभशा् र, राजनीवतशा् र  के वसॗा्तं, पॗवतयं, उपलव्धयं तथा ृविकोणं के समीप आया ह।ै 
4. रविवधयं‍ एि‍ं तकनीकं‍ का‍ रयोग- ्यवहारवाद ने लोक रशासन मं ्ी नवीन तकनीकं और 

रवववधयं के रयोग को सम्व बनाया। 
5. शोध‍का‍विषय‍बनाना- इस ृविकोण के िारा सैॗाव्तक र्थापनाू ंको यथाथभ के स्द भ् मं शोध 

का ववषय बनाया जा सकता है। 
6. लोक‍रशासन‍का‍स्ब्ध‍ ‘्या‍ लेना‍यावहये’ के‍ ््ान‍पर‍ ‘्या‍ है’ से‍ ््ावपत‍करना- इस 

ृविकोण ने लोक रशासन के मू् यं को ्वतंर बनाने का रयास वकया ह।ै लोक रशासन के मू् यं को 
आधवुनकता और एकता रदान करने के वलए इसका स्ब्ध ‘्या होना चावहये’ के ्थान पर ‘्या ह’ै से 
्थावपत वकया ह।ै 

7. निीन‍ृवि‍रदान‍करना- ्यवहारवादी ृविकोण ने अपने वन्कषं के मा्यम से लोक रशासन को एक 
नवीन ृवि, नवीन पॗवत, नये मापन और नवीन ववषय-षेर र्ततु वकये ह।ै 

8. लोक‍ रशासन‍ को‍ ्यिहाररक‍ विषय‍ बनाना- ्यवहारवादी ृविकोण ने लोक रशासन को एक 
वैचाररक अ्ययन के ववषय के ्थान पर ्यवहाररक अ्ययन का ववषय बनाया ह ै तथा इसे केवल 
वणभना्मक ववषय की बजाय एक वव् लेषणा्मक ववषय की ूर उ्मखु वकया। 

9. इस रकार ्यवहारवादी उपागम षेरीय ृविकोण के ववपरीत सवभ्यापी होने पर बल दतेा ह।ै इसने लोक 
रशासन मं वैञावनक अनसंुधान तथा ्यवव्थत वसॗा्त-वनमाभण को रेरणा दी। अब पररक्पनाू ंका 
अ्तः सां्कृवत स्द भ् मं परीषण करने से तलुना्मक लोक रशासन का अ्ययन एक आव्यकता बन 
गया ह।ै ववव््न रशासवनक ्यव्थाू ं के व््न-व््न पयाभवरणं का अ्ययन करने के वलय े
तलुना्मक लोक रशासन ने कई सामावजक ववञानं से धारणाऐ,ं उपकरण तथा जांच-पररणाम उधार 
वलय ेह ंऔर इस रकार अ्तववभषयक(Interdisciplinary) वदशा ववकवसत की ह,ै ्वयं ्यवहारवाद मं 
एक छाते(umbrella) का काम वकया ह।ै वजसके अधीन तुलना्मक लोक रशासन जो न केवल लोक 
रशासन के साथ अवपत ुअ्य कई ववषयं के साथ ववव््न रीवतयं की अ्तविभ या रात हुई ह।ै 

2.5.4‍्यिहारिादी‍ृविकोण‍की‍आलोचना 

उपरोत वब्दुू  ं के आधार पर आप ्ली-्ाँवत जान गये हंगे वक ्यवहारवादी उपागम ने लोक रशासन के 
अ्ययन को एक नया ृविकोण, नई वदशा दी और अपनी उपयोवगता ्ी सावबत की। हंज यलूाउ के अनुसार, 
अवसर पणूभ धारणाऐ,ं ्य, समय, संकीणभ ृवि, कायभ रवववधयं तथा पॗवतयं की अपूणभता, आवद कुछ ऐसी 
सीमाऐ ंह ंजो ्यवहार की सफलता पर अंकुश ्ी रखती ह ंऔर उसे सीवमत ्ी रखती ह।ं 19ठ0 के दशक के 
करीब ्यवहारवादी ृविकोण अपने चरमो्कषभ पर था। अमरीकी राजनीवत सं्कृवत जीवन रणाली तथा ववञान 
बनाने के स्मान ने इसे ववकवसत होने मं सहायता रदान की। पर्त ुजैसे-जैसे इस ृविकोण की मा्यता बढ़ने लगी, 
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इसकी कवमयां ्ी सामने आने लगी। हंज यलूाउ के अनसुार, अवसर के पणूभ धारणाऐ,ं ्य, समय, संकीणभ ृवि, 

कायभ रवववधयं तथा पॗवतयं की अपणूभता, आवद कुछ ऐसी सीमाऐ ंह ंजो ्यवहार की सफलता पर अंकुश ्ी 
रखती ह ंऔर उसे सीवमत ्ी रखती ह।ं मलफोडभ वसबले ने ्यवहारवाद की कुछ और सीमाू ंको वव्तार से 
वणभन वकया ह,ै जो इस रकार ह-ं   

1. लोक‍रशासन‍को‍ विञान‍ मानते‍की‍ बात‍अवनचयपूणथ- ्यवहारवादी ववचारकं के िारा मानव 
्यवहार का ववञान र्ततु नहं वकया जा सका। इतने समय बाद ्ी लोक रशासन को ववञान मानने की 
बात अ्ी अवनियपूणभ ही बनी हुई ह।ै 

2. लोक‍रशासन‍को‍राकृवतक‍या‍्ौवतक‍विञानं‍के‍समकष‍बनाने‍का‍दुरारह-  ्यवहारवादी 
ववचारक इस बात को ्लू जाते ह ंवक, राकृवतक ववञानं तथा लोक रशासन के त्यं मं बहुत अ्तर ह।ै 
वा्तव मं लोक रशासन को राकृवतक या ्ौवतक ववञानं के समकष बनाने का रयास करना अ्यवधक 
कवठन ह।ै 

3. अ्ययन‍की‍पॗवत‍पर‍अ्यवधक‍बल-  ्यवहारवादी ववचारक अ्ययन की पॗवत पर अवधक बल 
दतेे ह।ं अनेक बार य े ्ी दखेा गया ह ै वक ्यवहारवादी ववचारकं न े मह् वपणूभ ववषयं को छोड़कर 
मह् वहीन ववषयं के स्ब्ध मं त्यं और आंकड़ं को एकवरत करने मं ही अपने आपको बहुत ्य्त 
रखा ह।ै 

4. अपने‍वसॗा्तं‍के‍रवतपादन‍मं‍कटरपं्ी- ्यवहारवादी ववचारक एक ूर जहाँ अपने वन्कषं तथा 
मा्यताू ंको सापेष मानते हं, वहं दसूरी ूर वे उस समय तक वकसी के अव्त्व को मह् व नहं दतेे 
जब तक वक उसे वगना, तोला या मापा नहं जाता। इस ृवि से ये ्ी धावमभक कॉरपंवथयं के समकष बन 
जाते ह।ं 

5. अव्तम‍मू्यं‍ के‍स्ब्ध‍ मं‍ ्पि‍नहं-  कुछ आलोचक वविानं का मानना ह ै वक ्यवहारवादी 
ववचारकं ने अव्तम मू् यं के वववेचन के बारे मं कुछ नहं कहा, जो वक एक अस्तोषजनक व्थवत ह।ै 
अतः ये कहा गया ह ैवक कोई ्ी उॖे् यहीन कायभ रशासवनक कायभ की कोवट मं कैसे हो सकता है? 

6. ॳवढ़िादी- ्यवहारवादी ववचारक अपने आपको मू् य वनरपेष मानते ह ंपर्त ुवा्तव मं ्थावय्व के 
पषधर ह ंइस रकार वे ॳवढ़वादी बन गये ह।ं 

7. इवतहासो्‍तर‍रकृवत- ्यवहारवादी ववचारकं की रकृवत इवतहासो् तर मानी जाती ह,ै ्यंवक उनकी 
पॗवत मं अब तक जो हो चकुा ह ैउसकी अवहलेना की गयी ह।ै 

8. लघु-्तरीय‍एिं‍अवत‍मह्‍िपूणथ‍घटनाू‍ंपर‍अवधक‍्यान-  एक आलोचना ये ्ी की जाती ह ैवक 
्यवहारवावदयं ने अपनी सम्त शवत लघ-ु्तरीय एवं मह् व  पणूभ घटनाू ंके अ्ययन मं लगायी ह ै
और ऐसा माना गया वक इ्हंन े्यवि और समवि दोनं ्तरं पर अनेक मह् वपणूभ पषं को उपेवषत वकया 
ह।ै 

9. उपयोवगतािाद‍ पर‍ र्‍न‍ वच्ह-  ्यवहारवादी ववचारकं ने वैञावनकता की आड़ मं वजस तरह से 
क्पना शवत का सहारा वलया ह,ै उसके कारण इस वाद की उपयोवगता पर ही र् न-वच्ह लग गया ह।ै 

10. मार‍एक‍मनोिवृत- कुछ वैञावनक इस ृविकोण या उपागम को एक वसॗा्त या अ्ययन का उपागम 
मानने की अपेषा मार एक मनोववृत ही करार दतेे ह,ं जो एक ववशेष सोच से रेररत थी। 

11. नीवत-वनमाथण‍मं‍सीवमत‍उपयोग- नीवत-वनमाभण के षेर मं ्ी ्यवहारवाद का उपयोग सीवमत है। इस 
षेर मं ्यवहारवाद से रात वन्कषभ के अवतररत कई अ्य कारक ्ी मह् वपूणभ होते ह।ं 
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12. मानि-्यिहार‍का‍सटीक‍ वि्‍लेषण‍करने‍ मं‍सम थ्-  ्यवहारवादी उपागम से अ्ी तक मानव 
्यवहार का सटीक वव् लषेण नहं हो सका ह ै्यंवक, वव् व की सबसे जवटल अवधारणा, आ् चयभ तथा 
सम्या ‘मानव ्यवहार’ ही है। ्यवहारवादी ्ी मानव ्यवहार की ्या्या करने मं असमथभ ह।ं 

्यवहारवादी उपागम की उपरोत कवमयं या आलोचनाू ं के कारण ही सन ् 1920 के आस-पास उ् तर-
्यवहारवादी आ्दोलन का आर्् हुआ। राजनीवतशारी डेववड ई्टन मं ्यवहारवाद को पयाभत मारा मं 
ववकवसत वकया तथा उ्हंने ही उ् तर-्यवहारवाद की शुॳआत की। उ् तर -्यवहारवाद मं वा्तववकताू ंको 
समझन,े मानव क्याण को गवत दनेे, पणूभ मू् य-वनरपेषता से बचने तथा ववचारं की संगतता को मह् व वदया गया 
ह।ै अतः कहा जाता ह ै वक पर्परावादी अ्ययन रणालीवाद(Thesis) थी, ्यवहारवादी आ्दोलन 
रवतवाद(Antithesis) बना, उ् तर-्यवहारवादी सं् लेषषण या संवाद(Synthesis) का पयाभय ह।ै 

अ्यास‍के‍र्‍न-‍‍‍ 
1. ‘इवडयोरावफक’ तथा ‘नोमोथेवटक’ श्द वकसके िारा रवचत है? 

2. ्यवहारवादी उपागम के बारे मं कौन सा वा्यांश सही ह?ै 

3. कौन  वविान लोक रशासन की पररव्थवतकी अथवा पयाभवरणा्मक अ्ययन से नहं जड़ुा ह?ै 

4. लोक रशासन के अ्ययन मं ्यवहारवादी ृविकोण की उ्पवत वकस वविान ने की? 

2.6‍सारांश 

र्ततु अ्याय मं आपने जाना वक सामा्यतया लोक रशासन के अ्ययन की सवुवधा हते ुमु् यतया दो रकार के 
ृविकोण रचवलत ह-ं पर्परागत एवं अवाभचीन। पर्परागत ृविकोण को मानने वाले ववचारक संगठन के 
वसॗा्त, ववशेषताू,ं आव्यकताू ंआवद पषं को के्रीय ववषय मानते हं। इन ववचारकं ने लोक रशासन की 
स्पणूभ सम्याू ंको काननूी ृविकोण से दखेा और लोक रशासन की ्या्या मं औपचाररकता, ऐवतहावसकता, 
वणभना्मकता एवं वैचाररकता को राथवमकता दी। इस ृविकोण के रमखु समथभक ्हाइट, ववलोबी और ए्डरसन 
ह।ं पर्परागत ृविकोण के अ्तगभत काननूी, ऐवतहावसक, ववषय-व्त,ु राजनीवतक, वैञावनक एवं जीवन-

वतृा्मक(सं् मरणा् मक) पॗवतयाँ रयोग मं लायी जाती ह।ं इन पॗवतयं मं िमशः ऐवतहावसक पॗवत के आधार 
पर ही रशासकीय ववकास का अ्ययन, संवैधावनक और रशासकीय काननू के मा्यम से सरकार के तीनं अंगं 
(्यव्थावपका, कायभपावलका एवं ्यायपावलका) आवद का तथा ववव््न वव्ागं के संगठन, ्थानीय इकाइयं 
का गठन कैसे वकया जाता ह ैतथा ये कायभ कैसी करती ह ंआवद का अ्ययन वकया जाता ह।ै साथ ही रशासकीय 
योजनाू ंतथा सेवाू ंका अ्ययन, वनरीषण और पयभवेषण के आधार पर वववशि घटनाू ंसे सामा्य वनयम 
बनाने की आव्यक सामरी का संरह करके उसे ववव््न वगं मं वव्ावजत करने की तथा इनके स्ब्ध मं 
ववव््न क्पनाऐ ंकरके उनकी स्यता परखने की पॗवत का अनसुरण वकया जाता ह।ै राजनीवतक ृविकोण के 
आधार पर रशासकीय सम्याू ंको राजनीवतक सम्याू ंका अंग ही माना गया तथा आव्यकता जावहर की 
गयी वक रशासवनक सम्याू ं को समझने के वलये राजनीवतक ृविकोण अपनाना होगा। वररठ रशासकं के 
कायं तथा अनु्वं के अव्लेखं तथा सं्मरणं का अ्ययन करके रशासन की सम्याू ंतथा वनणभय की 
रविया का वा्तववक एवं ्यवहाररक ञान रात करने की बात जीवन-वृ्  ता्मक पॗवत मं  मानी गयी। 
आधवुनक अथवा अवाभचीन ृविकोण के अ्तगभत-संरचना्मक-कायाभ्मक ृविकोण, पररव्थवतकी ृविकोण तथा 
्यवहारवादी ृविकोण को सव्मवलत वकया जाता ह।ै संरचना्मक-कायाभ्मक ृविकोण के रमखु समथभक 
आम्ड, ई्टन एवं ए्टर माने जाते ह।ं इस ृविकोण का उपयोग वकसी ्यव्था का वणभन करने के वलए एक 
पॗवत के ॳप मं वकया जाता ह।ै वा्डो ने माना था वक यह पॗवत उपागम समाजशारीय उॖे् यं और पॗवतयं 



तुलना्‍मक‍लोक‍रशासन                                                                                    BAPA(N)- 302 

उतराख्‍ड‍मु्‍त‍वि्‍िवियालय            ‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍34 

की रवतबॗता से रेररत है, लेवकन यह मानववकी की पर्परागत संवेदनशीलता तथा शोध की अपेषा वशषा की 
्यवहाररक ॳवच से र्ाववत ह।ै पररव्थवतकी ृविकोण का सवभरथम रयोग आई0 एम0 गॉस ने वकया। रर्स तथा 
डहल ने ्ी इस ृविकोण के ववकास मं मह् वपूणभ ्वूमका अदा की। पररव्थवतकी ृविकोण के अ्तगभत  
रशासवनक सम्याू ंका अ्ययन लोगं और उनके वातावरण के समथभन मं उनकी नागररक मनोववृतयं और 
कुछ ववशेष सम्याू ंको ृवि मं रख कर वकया जाता है। रर्स ने ्ी इस मामले मं ्यापक चचाभ करते हुए कहा 
वक वातावरण का ्ले ही संगठन और रशासन पर र्ाव पड़ता ह,ै वक्त ुसंगठन और रशासन का वातावरण पर 
र्ाव नहं पड़ता ह।ै 
लोक रशासन के अ्ययन षेर मं ्यवहारवादी ृविकोण का रचलन वितीय वव् व युॗ  के बाद हुआ। साइमन, 

वीडनर, रर्स आवद ववचारकं ने लोक रशासन के अ्ययन के वलये ्यवहारवादी ृविकोण को अपनाया अथाभत ्
इ्हंने रशासवनक संगठन मं मानवीय ्यवहार का ्वॳप कैसा होता ह?ै और ववव््न रकार के संगठन वकस तरह 
अ्य गवतवववधयं को संचावलत करते ह?ं के अ्ययन पर बल वदया ह।ै ्यवहारवादी ृविकोण के अ्तगभत 
मनोवैञावनक तथा पररमाणा्मक पॗवतयं को रयोग मं वलया जाता ह।ै मनोवैञावनक पॗवत ने अपनी मा्यताू ं
से ये वसॗ करने का रयास वकया वक मनु् य या समहूं की इ्छाऐ ंतथा उनके ्यवहार रशासन को र्ाववत करते 
ह ंइसवलये काननू बनने से पहले मानवीय त्व का अ्ययन कर लेना आव्यक ह।ै  

2.7‍श्दािली‍ 

रमावणकता- वकसी व्त ुआवद के संद भ् मं अनु्व के आधार पर वन्कषभ र्ततु न करने अवपत ुउसे परीषण के 
उपरा्त ्वीकार करने की अव्था, र्थापनाऐ-ं वववशि ॳप से सं्थावपत करना, आगमना्मक- तकभ  की वजस 
रविया मं एकाकी रेषणं के ञात त्यं को जोड़कर अवधक ्यापक कथन वनवमभत वकया जाता है, पररलवषत- 
अ्छी तरह से दखेा ्ाला हुआ, अनरुेररत- जो वकसी रेरणा से रेररत हो, अव्लेख- मह् वपणूभ लेख, द्तावेज, 
वमत्ययता- कम खचाभ, चर- पररचायक या गवतयान, वव् लवेषत- अलग वकया हुआ, गवतशील- उ्नवतशील, 

वियाशील वजसमं गवत हो, समाजीकरण- वह रविया वजसमं मनु् य दसूरं से अ्तःविया करता हुआ समाज के 
रीवत ररवाजं, वव् वासं को सीखता है, मू् य-वनरपेष- जो वकसी के पष मं न हो, संिमणशील- वजसमं वनर्तर 
बदलाव हो रहा हो, यथाथभवादी- जो व्त,ु ववचार या वसॗा्त वजस ॳप मं हो उसे उसी ॳप मं ्वीकार करना, 
मनोववृत- मन की ्व्ाववक व्थवत वजसके कारण ्यवत वकसी ूर रवतृ होता या हटता ह,ै संगतता- संगत होने 
की अव्था या ्ाव, रवतवाद (Antithesis)-  ववरोध, ख्डन, वकसी कथन को मानने से इ्कार करना, दरुारह- 
अनवुचत, सापेष- जो दसूरं पर आधाररत तथा आवरत हो, संवाद/सं् लेषण- सहमवत या  ्वीकृवत।  

2.8‍अ्यास‍र्‍नं के‍उ्‍तर‍ 

1. रर् स,  2. अपनी रकृवत मं अनु् ववक, 3. डवाईट वा् डो,  4. चे् टर बनाभड और हरबटभ साइमन  

2.9‍स्द थ्‍र्‍् ‍सूची 

1. डॉ0 अव्थी, तलुना्मक लोक रशासन, ल्मी नारायण अरवाल, आगरा-2004 

2. डॉ0 सरेु्र कटाररया, तलुना्मक लोक रशासन, आर0बी0एस0ए0 पव्लशसभ, जयपरु-2013  
3. टी0एन0 चतवेुदी, तुलना्मक लोक रशासन, ररसचभ पव्लकेशन-1978 

2.10‍सहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍समरी 

1. अवनल गतुा, मवहपाल चारण वहलोडी, तलुना्मक लोक रशासन, यवूनववसभटी बबु हाउस, जयपरु-200ट 
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2. एम0पी0 शमाभ, बी0एल0 सदाना, हररीत कौर, लोक रशासन वसॗा्त एवं ्यवहार, वकताब महल, 

इलाहाबाद-201ट 

2.11‍वनबंधा्मक‍र्‍न‍‍‍ 

1. लोक रशासन के अ्ययन की रमखु पॗवतयं का वणभन कीवजए। इसमं से आप वकस पॗवत को षेय्कर 
समझते ह ंऔर ्यं? 

2. लोक रशासन के अ्ययन की ववव््न रणावलयं का वणभन कीवजए। 
3. लोक रशासन के अ्ययन मं ववव््न उपागमं की वववेचना कीवजए। 
4. लोक रशासन के अ्ययन मं संरचना्मक-कायाभ्मक उपागम की ्या्या कीवजए। 
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इकाई- 3‍रशासन‍का‍सां्कृवतक, सामाविक, रािनीवतक‍और‍आव थ्क‍पररिेश 

इकाई‍की‍संरचना 
3.0‍र्तावना 
3.1 उॖे् य 

3.2 पयाभवरण तथा लोक रशासन 

3.3 रशासन का सां्कृवतक पररवेश 

3.4 रशासन का सामावजक पररवेश 

3.ट रशासन का राजनीवतक पररवेश 

3.ठ रशासन का आवथभक पररवेश 

3.7 सारांश 

3.8 श्दावली 
3.9 अ्यास र् नं के उ् तर  
3.10 स्द भ् र्थ सचूी 
3.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
3.12 वनबंधा् मक र् न     

3.0‍‍र्तािना 

लोक रशासन  मं पयाभवरण, पररवेश अथवा पररव्थवतकी के अ्ययन का ववचार वन्पवत ववञान से रहण वकया 
गया ह।ै ऐसा माना गया ह ैवक वजस रकार से एक पौधे के वलये उपयतु जलवाय,ु रकाश और बाहरी वातावरण की 
आव्यकता होती ह,ै उसी रकार से एक सामावजक सं्था के ववकास और रशासन के वलये ्ी एक ववशेष 
वातावरण आव्यक ह।ै मा्सभ के समय से ही यह माना जाता ह ै वक ्यवत, समाज एवं रशासन के सम्त 
वियाकलापं का ्वॳप उसकी बाहरी पररव्थवतयं के िारा वनधाभररत होता ह।ै आज जब स्पणूभ रा्य का ्वॳप 
ही रशासवनक हो गया ह ै तो वकसी ्ी सं्था या संगठन के वव्ततृ वववेचन हते ु पयाभवरण का अ्ययन एवं 
वववेचन आव्यक हो गया ह।ै यह एक वनववभवाद स्य ह ैवक लोक रशासन कई त्वं से र्ाववत होता ह ैजैसे.  
पयाभवरण, सं्कृवत, राजनीवतक, आवथभक एवं सामावजक. पररवेश। लोक रशासन  समाज ववञान का एक ववषय है। 
इसे समझने के वलये दशे मं चारं ूर होने वाली घटनाू ंका अ्ययन आव्यक ह।ै 

3.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन करने के उपरा् त आप-  
• पयाभवरण और लोक रशासन की अ्तसभ्बॗता को समझ पायंगे। 
• ्ली-्ाँवत समझ पायंगे वक ववव््न रकार का पयाभवरण लोक रशासन को वकस रकार र्ाववत करता 

ह?ै 

3.2‍पयाथिरण‍त्ा‍लोक‍रशासन 

मनु् य तथा उसके सामावजक, राजनीवतक, आवथभक तथा अ्य सं्थान पयाभवरण की दने है। पयाभवरण (Ecology) 

का श्द जीवशा् र से वलया गया ह।ै जहाँ इसका अव्राय होता है, पश ुजावत तथा इसके राकृवतक वातावरण मं 
पर्पर वन्भरता। वकसी सामावजक ्यव्था म,ं वातावरण या पयाभवरण का अथभ है- सं्थान, इवतहास, वववध, 
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आचारशा् र, धमभ, वशषा, पर्परा, वव् वास, मलू रतीक, पौरावणक गाथाऐ ं आवद, वजनको ्ौवतक तथा 
अ्ौवतक सं्कृवत का नाम वदया जाता ह।ै लोक रशासन सवहत स्ी सं्थानं पर समाज के पयाभवरण और 
सं्कृवत का र्ाव पड़ता ह।ै वजस रकार लोक रशासन अपने पयाभवरण से र्ाववत होता है, ठीक उसी रकार वह 
्वयं ्ी पयाभवरण को र्ाववत करता ह।ै एक ही रकार की सं्थाऐ ंअलग-अलग वातावरणं मं ववव््न रकार स े
कायभ करती ह।ै अतः यवद हम वकसी सं्था के संगठन और उसके कायं का समवुचत ञान रात करना चाहते ह,ं तो 
त्स्ब्धी वातावरण का वववेचन करना आव्यक होगा। चूंवक लोक रशासन  एक उप-्यव्था ह,ै इसकी 
सामावजक ्यव्था के साथ पर्पर विया होती है, सामावजक ्यव्था इसके आकार को ढालती ह ैऔर यह 
सामावजक ्यव्था को र्ाववत करता ह।ै लोक रशासन के स्ब्ध मं य ेबात पणूभ ॳप से स्य ह,ै ्यंवक जो 
रशासवनक सं्थाऐ ंएक दशे मं सफलतापवूभक कायभ करती ह,ै  उनको दसूरे दशे ्ी अपनाने का रयास करते ह।ं 
इनकी सफलता के वलये आव्यक होता ह ैवक उसके वलये उपयुभत पयाभवरण की ्यव्था की जाये। अतः उस दशे 
ववशेष की सम्या पररव्थवतयं का सू् म अ्ययन या वववेचन वकया जाना आव्यक हो जाता ह।ै इसके साथ ही 
एक ही दशे मं वहाँ की रशासवनक सं्थाू ंके संगठन और कायभ को सही ॳप से समझने के वलये ये आव्यक है 
वक उस दशे की सामावजक ्यव्था और सरकार के ॳप मं  ्ी अ्ययन वकया जाये। तुलना्मक लोक रशासन 
के अ्ययन मं पयाभवरण का ववशेष मह्व ह।ै रशासन के कुछ ववशेषताऐ ंएक ववशेष वातावरण मं ही उपल्ध 
होती ह।ं अतः तुलना्मक ृवि से यह अ्ययन वकया जाना चावहये वक कौन सा वातावरण वकस सं्था के वलय े
उपयतु होता ह,ै तावक वकसी दशे मं नयी रशासवनक सं्थाू ं की शॳुआत करते समय उपयतु पररवेश की 
्यव्था की जा सके। अथाभत् लोक रशासन तथा पयाभवरण का स्ब्ध विपषीय ह।ै वजस रकार लोक रशासन 
अपने पयाभवरण से र्ाववत होता है, ठीक उसी रकार वह ्वयं ्ी पयाभवरण को र्ाववत करता ह।ै  इस स्द्भ म ं
वी0पी0 वसंह कहते ह ं‘‘वकसी ्ी समय रशासन पर सां्कृवतक वातावरण का अचकू र्ाव होता ह।ै’’ 1947 मं 
जॉन एम0 गॉस ने, लोक नौकरशाही और इसके पयाभवरण की अवनवायभ पर्पर वन्भरता का अ्ययन करने के वलये 
पयाभवरण की धारणा को लाग ूकरने की आव्यकता पर बल वदया। उसी वषभ राबटभ डहल ने अंतः सां्कृवतक 
अ्ययनं की बात कही और रशासवनक ढाँचं और ्यवहार पर पयाभवरण के र्ाव पर बल वदया। उ्हंने कहा 
वक लोक रशासन, ‘रा्रीय. मनोववञान’ तथा राजनीवतक, सामावजक और सां्कृवतक पयाभवरण वजसमं वह 
ववकवसत होता ह,ै के र्ाव से बच नहं सकता। 19ट0 के उपरा्त ही पयाभवरण की लोक रशासन के साथ संगवत 
(Relevance) के अ्ययन मं वा्तववक और वव्ततृ ॳवच दखेी गयी। लोक रशासन के पयाभवरणा्मक अ्ययन 
के अथभ और मह् व को रमेश के0 अरोड़ा तथा अग्टो फेरेरोस ने बताया वक लोक नौकरशाही को समाज के कई 
बवुनयादी सं्थानं मं से एक समझा जाना चावहये। अतः इसके ढाँचे और कायभ को समझने के वलये इसका 
अ्ययन दसूरे सं्थानं के साथ पार्पररक स्ब्धं के स्द भ् मं ही वकया जाना चावहये। अतः उस दशे ववशेष की 
सम्या. पररव्थवतयं का सू् म अ्ययन या वववेचन वकया जाना आव्यक हो जाता ह।ै इसके साथ ही एक ही 
दशे मं वहाँ की रशासवनक सं्थानं के संगठन और कायभ को सही ॳप से समझने के वलये ये आव्यक ह ैवक उस 
दशे की सामावजक. ्यव्था और सरकार के ॳप के स्द्भ मं ्ी अ्ययन वकया जाये। 
तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन मं पयाभवरण का ववशेष मह् व होता ह।ै रशासन की कुछ ववशेषताऐ ंएक 
ववशेष वातावरण मं ही उपल्ध होती ह।ं अतः तुलना्मक ृवि से यह अ्ययन वकया जाना चावहये वक कौन सा 
वातावरण वकस सं्था के वलये उपयतु होता ह?ै तावक वकसी दशे मं नयी रशासवनक सं्थाू ंकी शॲुआत करते 
समय उपयतु पररवेश की ्यव्था की जा सके। डॉ0 आर0 के0 दबेु ने पयाभवरण या पररवेश के अ्ययन की इसी 
मह् ता को बताते हुए कहा वक ‘‘लोक रशासन  के आधवुनक ववचारकं की य े मा्यता ह ै वक वकसी ्ी 
रशासवनक सम्या की जानकारी हते ु स्बव्धत रशासन के बाय. पररवेश का अ्ययन करना आव्यक हो 
जाता ह।ै’’   
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सन ्19ठ1 मं एफ0 ड््यू0 रर्स की पु् तक, "The Ecology of Public Administration" रकावशत हुई। 
इस पु् तक मं लोक रशासन तथा पयाभवरण वजसमं वह ववकवसत होता है, के बीच पर्पर विया को तलुना्मक 
ढंग से समझने का रयास वकया गया था। रर्स का कहना ह ैवक ‘‘वकसी ्ी रशासवनक संरचना का मह् व उसकी 
पररव्थवतकी के अ्तगभत ही समझा जा सकता ह।ै’’ रर्स के अवतररत जॉन एम0 गौस, रॉबटभ डल, रा्को मावटभन 
आवद वविानं ने ्ी लोक रशासन मं पयाभवरण के अ्यन को ्यापक, वव्ततृ एवं समृॗ  बनाया ह।ै लोक रशासन 
की पररव्थवतकी का अ्ययन करने एवं तदअ्नसुार रशासवनक कायभकलापं का वव् लषेण करने से रशासवनक 
सधुारं को एक साथभक वदशा वमल सकती ह ैएवं पररववतभत पररव्थवतयं के अनॳुप रशासवनक रवियाऐ ं  तथा 
्यवहार पररववधभत वकया जा सकता ह।ै 
अतः यह ्वीकार कर वलया गया ह ैवक ववव््न व्थवतयं मं लोक रशासन के पयाभवरणा्मक आयामं का ञान 
लोक रशासन के अ्ययन के वैञावनक ववकास मं सहायता द ेसकता ह।ै इसका ्यवहाररक मह् व इस बात मं ह ै
वक, यह तकनीकी सहायता तथा रशासवनक ववकास के षेरं मं नीवत-वनमाभण रविया का ्यवहाररक ञान रदान 
करता ह।ै 

3.3‍रशासन‍का‍सां्कृवतक‍पररिेश‍ 

जैसा वक आपने अ्ी जाना वक लोक रशासन सवहत स्ी सं्थानं पर समाज के पयाभवरण और सं्कृवत का ्ी 
र्ाव पड़ता है। सामा्यतः स्यता तथा सं्कृवत मं वही अ्तर माना जाता है जो शरीर तथा आ्मा मं होता ह।ै 
स्यता बाय, ्ौवतकवादी तथा शीर पररववतभत होने वाल े सामावजक स्द्ं की ्या्या करती है, जबवक 
सं्कृवत आ्तररक, आ्याव्मक तथा मानव ्यवहार के पषं से जड़ुी है। ‘सं्कृवत’ श्द की उवचत ्या्या 
करना बहुत  कवठन ह,ै वफर ्ी यह कहा जा सकता ह ै वक सं्कृवत का अथभ वकसी समदुाय की जीवनशैली ह,ै 

वजसका समदुाय के रहन-सहन, खान-पान, पहनावा एवं जीवनशैली पर ववशेष र्ाव पड़ा ह ै एवं समाज की 
सं्कृवत अपने नागररकं को अनेक आदशाभ्मक मू्य रदान करती ह।ै इन मू् यं से लोक रशासन का संगठन एवं 
्यवहार ्ी अछूता नहं रहता ह।ै रशासन के संगठन मं ववव््न कमभचाररयं के आपसी स्ब्धं, उ्च 
अवधकाररयं के वन्न अवधकाररयं के रवत ृविकोण आवद पर इस बात का ववशेष र्ाव पड़ता ह ैवक उस समाज 
ववशेष की सं्कृवत और मू्य ्या ह?ं एक-दसूरे को स्मान दनेा, वशि ्ाषा मं ववरोध करना तथा वकसी ्ी कायभ 
के रवत सहयोग, सहानु् वूत और मानवीय ृविकोण अपनाना, अ्तः सं्कार और सं्कृवत की ही अमू्य दने होते 
ह।ं सं्कार, सं्कृवत और मा्यताू ंको ्यान मं रखकर ही रशासवनक व संवैधावनक काननूं का वनमाभण वकया 
जाता ह ैऔर यही कारण ह ैवक एक दशे की रशासवनक ्यव्था तथा काननू दसूरे दशे की रशासवनक ्यव्था 
तथा काननू से एकदम व््न और ववपरीत होते ह।ं जी0ई0 ्लेडन ने ्ी अपनी पु् तक, "Dynamics of Public 

Administration" मं लोक रशासन और सां्कृवतक पररवेश के स्ब्धं पर रकाश डालते हुए कहा ह ै वक 
‘‘यवद रशासवनक सं्कृवत ॳपा्तरण के कारण हुई रगवत से सामजं्य ्थावपत नहं करती, तो सामावजक 
अस्तोष और वहसंा से ढांचा अ्ततः ्व्त ही हो जायेगा। सामावजक सं्कृवत की अनकूुलन षमता ही रशासन 
मं लोक सामांज्य और ्यव्था बनाये रखने मं रमखु ्ूवमका वन्ाती ह।ै’’ 
यवद ्ारतीय सं्कृवत पर नजर डालं तो, ्ारतीय सं्कृवत की धारा अनेकं बार अवॳॗ ्ी हुई, पर्त ुसमय-

समय पर ्ारतीय महापॳुषं ने उसे पनुः एकीकृत वकया। साथ ही आधवुनक ्वॳप रदान करके उसे शा् वत ्ी 
बना वदया। सामावजक मू्य, स्रदाय, ॳवढ़यां, ्ाषा, संचार, रहन-सहन, खान-पान, बोली तथा धमभ आवद 
सं्कृवत के अंग माने जाते ह।ं लोक रशासन को र्ाववत करने वाले रमुख सां्कृवतक पयाभवरणीय कारकं मं धमभ 
एवं सा्रदावयक आ्थाऐ,ं ्ाषा एवं बोली, वशषा तथा मू्य, पहनावा, पर्पराऐ,ं रीवत-ररवाज, वलवप, संचार के 
साधन आवद आते ह।ं 
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स्यता व सं्कृवत वनर्तर पररववतभत होती रहती ह ैऔर इसे कई कारकं ने पररववतभत वकया ह।ै पररवतभन की यह 
रविया क्ी बहुत तीर और क्ी धीमी ्ी रही है। ्यवत के ्यवहार तथा रशासन के कायभकरण को र्ाववत 
करने मं स्बव्धत समाज की सां्कृवतक ववशेषताऐ ंबहुत र्ाव डालती है। यवद धमभ के स्द भ् मं देखा जाये तो 
्ारत जैसे दशे मं अनेक धमभ को मानने वाले लोग रहते ह।ं धमभ का अव्राय सामा्य श्दं मं होता है। वे त्व 
वजनके रहने से ये समाज रहता ह ैऔर वजनके ना रहने से यह समाज वबखर कर नि हो जाता ह।ै जैसे- धैयभ, षमा, 
उदारता, स्तोष, ईमानदारी, पववरता, ञान, स्य, रेम, अवहसंा, परोपकार, सहयोग, अपनी ही ्ांवत दसूरं की 
वचंता करना आवद और धमभ के इन त्वं को नैवतक मू् य या रेठ जीवन-पॗवत के त्व ्ी कहा जा सकता ह।ै 
साथ ही ये कतभ्य ्ी कहला सकते ह ंऔर मानवीय सद-्गणु ्ी। ये त्व दवुनया मं  सवभर और स्ी के वलये 
क्याणकारी होते ह ंऔर मानव-मार के वलये वहतकर ्ी होते ह।ं इनकी वहतकाररता को वह्द,ू मसुलमान, ईसाई 
कोई ्ी नहं नकार सकता। धमभ को जीवन और आचरण मं पणूभतः उतार लेने के वलये और ्यवत के आव्मक 
ववकास के वलये ्ारत मं ववव््न दशभनं एवं स्रदायं का ववकास हुआ ह ैजैसे- अिैत, वै्णव, शैव, शात, जैन, 

बौॗ तथा वस्ख आवद। धमभ सा्य होता ह ैऔर स्रदाय उसकी रावत का साधन। ्ाषा, ववचार-अव््यवत का 
एक अवनवायभ साधन ह।ै वजन दशें की रा्रीय ्ाषा होती है, वहाँ रशासन का कायभ सवुवधाजनक बन जाता ह।ै 
उपरोत स्ी सां्कृवतक त्वं के बारे मं जानने के बाद ये ्पि हो जाता ह ैवक लोक रशासन सं्कृवत मं बांधा ह,ै  
्यंवक इसकी व्थवत या पयाभवरण इसको ढालता ह ैतथा यह ववव््न सां्कृवतक षेरं या पयाभवरणं मं वनजी 
ववशेषताू ंका ववकास करता ह।ै ववव््न दशें मं लोक रशासन के ढ़ाँचं और कायं को दखेने से पता चलता है 
वक औपचाररक संगठनं मं बाहरी एकॳपता ह,ै वफर ्ी उनके अनौपचाररक तथा ्यवहाररक नमनूं मं बहुत 
अवधक ववव््नताऐ ंह।ं इसका कारण ्ी यही ह ैवक, र्येक का ॳप उसके समाज की सं्कृवत ही रदान करती ह।ै 
इन ववव््नताू ं के कारण ही एफ0 ड््य ू रर्स सामावजक ढ़ाँचं का वगीकरण तीन रेवणयं मं करते हं- 
संयोवजत (Fused), वरजमीय(Prismatic) तथा वनववतभत(Diffracted) और उ्हंने इन तीनं रेवणयं मं रशासन 
की वनजी ववशेषताू ंका उ्लेख वकया है। वरजमीय समाज के वव् लषेण मं रशासवनक ढ़ाँचं  पर पड़ने वाला 
पयाभवरण का र्ाव ही ्यान का मु् य के्र ह।ै 
यह अव्य कहना होगा वक वकसी ्ी समाज के सां्कृवतक मू् य अपररवतभनीय नहं होते। सं्कृवत पररवतभनशीन 
ह ै और सं्कृवत तथा रशासन मं वनर्तर पर्पर विया होती रहती है। यही पर्पर विया लोक रशासन तथा 
सरकार की ्वूमका की पनु्याभ्या करती ह।ै ये पार्पररक विया एकपषीय अथवा एक वदशो्मखुी नहं ह ैअथाभत् 
केवल सं्कृवत तथा पयाभवरण ही रशासन को र्ाववत नहं करता अवपत ु यह विपषीय या वि-वदशेा्मखुी ह।ै 
लोक रशासन ्ी समाज की सं्कृवत और पयाभवरण पर समान ॳप से र्ाव डालता है। ्ारत मं सं्कृवत तथा 
रशासन के बीच पर्पर विया के एक अ्ययन मं बी0 पी0 वसंह वलखते ह ैवक ‘‘्ारत मं एक नया रशासवनक 
लोकाचार अवधकावधक दखेने मं आ रहा ह ैजो सामा्य इ्छा को रवतवबव्बत करने का रयास करता ह ैऔर नई 
चनुौवतयं का मकुाबला करने के वलये वह अपनी संगठना्मक यो्यता तथा आदान(Inputs) को ववकवसत कर 
रहा ह।ै इस स्द भ् मं रशासन वनर्तर हमारे समाज की राजनैवतक, आवथभक तथा सामावजक-सां्कृवतक मू्यं की 
्यव्था के साथ पर्पर विया मं लगा ह।ै यह इन ्यव्थाू ंको पररववतभत करने वाले र्ाव का कायभ करता ह ै
और साथ ही ्वयं ्ी इन स्बव्धत ्यव्थाू ंकी वियाू ंसे र्ाववत होता ह।ै चूँवक लोक रशासन सं्कृवत 
से बंधा ह ैअत: इसका पररणाम यह ह ैवक एक पयाभवरणा्मक व्थवत का लोक रशासन वकसी व््न सां्कृवतक. 
पयाभवरण से रवतरोवपत(transplanted) नहं वकया जा सकता। रॉ्फ िायबंटी(Ralph Braibanti) ्ी इस 
वन्कषभ की पवुि करते ह।ं उनका कथन ह ै‘‘जब सं्थानं को एक पयाभवरण से दसूरे वातावरण मं रवतरोवपत या 
्थाना्तररत वकया जाता ह ै तो उनका ववकास पवूभकव्पत मागं पर नहं होता और हो सकता ह ै वक वे ऐसी 
आव्यकताू ंको परूा करं जो उनकी उ्पवत के ्थान की आव्यकताू ंसे व््न हो।’’ एक समाज से लाये 



तुलना्‍मक‍लोक‍रशासन                                                                                    BAPA(N)- 302 

उतराख्‍ड‍मु्‍त‍वि्‍िवियालय            ‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍40 

गये ववचारं और ढ़ाँचं को रातकताभ समाज मं पवूभ व्थत ववचार और ढांचा पररववतभन ही एक बहुत ही गवतशील 
रविया के िारा ढाल दतेे ह।ं वजस रविया को ववव््न नाम वदये जाते ह ं जैसे- सं्कृवत रसारण तथा 
अव्रहण(culture radiation and reciption) और ्वदशेीकरण का सवपभल गवत से बढ़ना (spiralling 

indegenization)। 
वन्कषभ के तौर पर ये कहा जा सकता ह ै वक रशासवनक ्यवहार को ्ली-्ाँवत समझने एवं उसका आवथभक 
वव् लेषण करने के वलये रशासन के राजनैवतक, आवथभक, सां्कृवतक तथा सामावजक पयाभवरण को समझना 
आव्यक होता ह।ै गाई पीटसभ तथा माइकल िोवजयर, लोक रशासन की आ्तररक सं्कृवत या रशासवनक 
सं्कृवत(Administrative culture) के अ्ययन की ्ी आव्यकता रवतपावदत करते ह।ं रशासवनक सं्कृवत 
वे पार्पररक तरीके या ढंग ह,ं  वजसमं धावमभक सोच और कायभ करते हं। र्येक देश मं लोक रशासन की 
आ्तररक सं्कृवत बाय कारकं से अ्यवधक र्ाववत रहती ह।ै ्ारत मं बाबरूाज, फाईलराज, नेता-सं्कृवत, 

्पीड मनी (कायभ शीर करने के वलये पैसा दनेा) तथा वनयमं के चि्यहू रशासवनक सं्कृवत के पयाभय ह।ं  
यह ्वयं-वसॗ ह ैवक अ्य सं्थानं की ्ाँवत नौकरशाही ्ी समाज, वजसका की वह ्ाग ह,ै को रवतवबव्बत 
करती ह।ै औपचाररक वनयमं एवं वववेकपणूभ आचार का अ्ययन ववशाल सामावजक तथा सां्कृवतक पयाभवरण 
वजसका वक नौकरशाही एक ्ाग है, के स्द्भ मं वकया जाना चावहये। उदाहरण के तौर पर, ्ारत मं अंरेजं न े
असैवनक सेवाू ंका ववकास सामा्य यो्यता, ईमानदारी, वन्पषता  तथा राजनीवतक तट्थता के वसॗा्तं के 
आधार पर वकया था। ्ारत की नौकरशाही की ्वूमका इन आदशभ वनयमं की ्ाषा मं नहं समझी जा सकती, 
अवपत ुइसका अ्ययन तो इनकी सामावजक और सां्कृवतक पर्पराू ंतथा वदशाू ंके स्द भ् मं होना चावहए। 
अतः अनु् वमूलक अ्ययनं के आधार पर इस ृविकोण को समथभन वमलता ह ै वक सं्कृवत और रशासवनक 
उप-्यव्था के बीच वनकट का स्ब्ध ह।ै गाई पीटसभ ने इस स्ब्ध मं ठीक ही कहा ह ै वक ‘‘कई बार 
नौकरशाही का वचरण ऐसे वकया जाता है, जैसे वक वे अपने समाजं को कुचलती चली जाती ह।ै वक्तु वे अपने 
समाज तथा उनके मू् यं के साथ कई पतले, पर्त ुसशत  ब्धनं से बंधी होती ह।ै’’ 

3.4‍रशासन‍का‍सामाविक‍पररिेश 

वकसी ्ी समदुाय का सामावजक पयाभवरण जो उसके सं्थानं, सं्था्मक नमनूं, वगभ अथवा जावत स्ब्धं, 
ऐवतहावसक वसीयत संपदा(legacy), पर्पराू,ं धमभ, मू् यं की ्यव्था, वव् वास तथा आदशभ, लोकाचार 
आवद पर आधाररत होता ह,ै उस के रशासन पर बड़ा गहरा र्ाव पड़ता है, इसका कारण य ेह ैवक लोक रशासन  
के ्ीतर का मानवीय तल अपने समाज की उपज होता ह।ै ववव््न सामावजक ्यव्थाऐ ंऔर सं्थाऐ ं लोक 
कमभचाररयं के चररर की रचना करती ह।ै लोक सेवा मं सव्मवलत होने से पवूभ ही वे समाज के मू् यं, लोकाचार 
तथा पर्पराू ंको अपना लेता ह।ै सामावजक वातावरण मं वह वजस ृविकोण और रवैये का ववकास कर लेता ह,ै 

वे लोक सेवा मं उसके वनणभयं को बहुत हद तक र्ाववत करते ह।ं ववव््न सामावजक ्यव्थाऐ ंव सं्थाऐ ंलोक 
कमभचाररयं के चररर की रचना करती ह।ै वकसी ्ी रशासन की अनवुियाशीलता(Responsiveness) उसकी 
सामावजक पठृ्वूम, मू्यं और ्यवहारं से अलग करके नहं दखेी जा सकती, यही उसकी वनणभय विया तथा 
समाज मं वजस रकार के लोगं से वह अपने आप को जोड़ता ह ैउन पर जबरद्त र्ाव डालते ह।ं रर्स के िारा 
वकये गये अ्ययनं के अनसुार वकसी ्ी समदुाय का सामावजक पयाभवरण जो उसके सं्थानं, समहूं, वगभ (या 
जावत) स्ब्धं, ऐवतहावसक ववरासत, पर्पराू,ं धमभ, मू्य, आ्था, वव् वास, आदशभ तथा लोकाचार आवद पर 
आधाररत होता ह,ै उसके रशासन पर गहरा र्ाव डालता ह।ै 
्ारतीय समाज की ववशेषता यह वक वह बहुलवादी समाज ह,ै स्ी सामावजक राणी लोक सेवकं की ्वूमका 
वन्ाते ह।ं संषेप मं, सामावजक पयाभवरण से स्बव्धत वन्नवलवखत कारक मह् वपूणभ एवं वनणाभयक ्वूमका 
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वन्ाते ह-ं वगभ तथा जावत, सामावजक पर्पराऐ ं एवं मू् य, सामावजक ्याय एवं समानता, सामावजक स्ब्ध, 
पाररवाररक सं्कार, वशषा सं्थानं की ्वूमका, सामावजक पररवतभनशीलता की दर, संचार के साधन, ्वैव्छक 
संगठन और जनसं्या तथा ्वा््य। 
्ारत मं आवथभक, सामावजक एवं सां्कृवतक आधारं पर अनेक वगभ बन जाते ह।ं समाज के इन वगं को पहचानना 
तथा उनमं जो वगभ या जावत वपछड़ी और कमजोर है, उसे ववशेष सवुवधाऐ ं दकेर ऊपर उठाना, रशासन का 
मह् वपूणभ दावय्व बन जाता है। इसी रकार ्ारतीय समाज की संरचना के आधार जावत (वगभ) और उप-जावत ह।ै 
रार्् से ही ्ारतीय समाज जावत रधान रहा ह ैऔर ्वतंरता के बाद सम्त राजनीवतक गवतवववधयां, चनुाव, 

वनयवुतया,ं दलं आवद मं जावत का र्ाव बढ़ा ह ैऔर यह एक मह् वपूणभ ्वूमका अदा कर रहा ह।ै रो0 जैन ने 
वलखा ह ैवक, ‘‘जनजातीय, ्ाषाथी, धावमभक, षेरीय और जावतगत वनठा ्ारतीय समाज की आधार रचना की 
मलू ववशेषता ह।ै इसने यहाँ की राजनीवतक और रशासवनक रणाली पर गहरी छाप डाली ह ैऔर ववकास की 
रवियाू ंको ्ी र्ाववत वकया ह।ै’’ इन सबके अवतररत एक और त्य जो रशासवनक ृवि से मह् वपणूभ माना 
जाता ह ै वक, रशासन को अब केवल काननूी ्याय के आधार पर नहं चलाया जा सकता, बव्क रशासन के 
संचालन के वलये आज सामावजक ्याय अवधक आव्यक बन गया ह।ै इसके साथ-साथ सामावजक सं्थाू ंका 
लोक रशासन की नौकरशाही से घवनठ स्ब्ध रहता ह।ै सामावजक सं्थाू ंका रशासन पर वनर्तर दबाव बना 
रहता ह।ै इस सामावजक दबाव के कारण लोक रशासन  सतकभ  एवं उतरदायी बना रहता ह।ै दसूरी ूर, सामावजक 
जागॳकता ्ी रशासवनक ्यवहार को जनोपयोगी बनाने मं सहायता करती है। इससे ये बात और ्पि हो जाती 
ह ै वक रशासन को सामावजक पररवेश के अनसुार संचावलत करना पड़ता ह।ै समाज, रशासन के अनसुार नहं 
बव्क रशासन, समाज के अनुसार संचावलत होता ह।ै 
सामावजक पयाभवरण के अ्य त्व जैसे- ॳवढ़यां(mores), पररवतभन अथवा सधुार की ूर समाज का रवैया, धमभ, 
्ाषा, पररवार या कबीले जैसे रत स्ब्धी समहू, संघटन के त्व जैसे संचार और यातायात के साधन आवद ्ी 
लोक रशासन को र्ाववत करते ह।ं रर्स ने पररवारं स्रदायं, सामावजक वगं तथा स्ाू ंजैसे समहूं आवद 
सामावजक ढ़ाँचं का लोक रशासन पर स््ाववत र्ाव दखेा था। इनका लोक सेवाू ंकी ्ती, समाजीकरण, 

पदो्नवत तथा गवतशीलता पर मह् वपणूभ र्ाव है। इसके अवतररत, सामा्य सहमवत तथा समानता जैसे 
रशासवनक मू् यं को ढालने के वलये रशासन मं सं्कृवत और रतीकं की बड़ी मह् वपूणभ ्वूमका होती है। समाज 
मं जो तनाव और संघषभ रवचलत होते ह,ं नौकरशाही उसका रवतवनवध्व करती ह।ै यवद हमारा समाज गटुं मं बँटा 
ह ैऔर रा्त या षेरं की ूर झकुता ह ै तो वनवित ॳप से यह संकीणभ ृविकोण सरकारी कमभचाररयं का ्ी 
रवतवनवध्व करता ह।ै उदाहरण के तौर पर, नाइजीररया मं वव्ततृ पररवार का र्ाव बहुत मह् व रखता ह,ै 

राजनीवतक संरषण की अपेषा ्ाई-्तीजावाद की सम्या बहुत बड़ी ह,ै अतः राजनीवतञ तथा असैवनक 
कमभचारी दोनं ही पर रर्तेदारं के एक दायरे को सहायता या समथभन करने के वलए उर तथा वनर्तर दबाव रहता 
ह।ै ्ाई-्तीजावाद, पषपात तथा रिाचार केवल नाइजीररया की ही ववशेषता नहं ह।ै वा्तव मं यह अवधकतर 
ववकासशील दशें के लोक रशासन के बहुत सामा्य लषण ह।ं इसका कारण यह ह ैवक इन दशें मं पाररवाररक या 
रत-स्ब्ध अ्ी ्ी बहुत सशत ह,ं जबवक पविमी दशें मं बहुत हद तक कम हो गये ह।ं इसके अवतररत 
ववकासशील समाजं मं यड़वप ्ाई-्तीजावाद तथा रिाचार की औपचाररक ॳप से आलोचना की जाती है, 
वफर ्ी ये काफी रचवलत हं और इनको समाज की अृ्य मा्यता रात ह।ै वरजमीय (Prismatic) समाजं की 
्या्या करते हुए रर्स कहते ह ंवक य ेररवाज लोक रशासन मं औपचाररकतावाद का कारण ह।ै माइकल िोवजयर 
ने रांस की नौकरशाही के ्यवहार मं वहाँ के सामावजक, सां्कृवतक वनयमं की ्वूमका मह् वपूणभ मानी ह।ै ॳस 
के रशासन का आधवुनकीकरण करने के रयासं मं पीटर महान(Peter the Great) को कड़े  ववरोध का सामना 
करना पड़ा था, ्यंवक पर्परागत सामावजक मा्यताऐ ं शीरता से पररववतभत नहं होती ह।ै पररवार, वंश, मूल 
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वनवास ्थान, सामदुावयक मा्यताऐ ंतथा सामावजक मू्य ्यवत के सं्कारं के ्ीतर तक समावहत होते हं। यही 
कारण ह ैवक पविमी दशें मं ्ाई-्तीजावाद का रचलन कम है, ्यंवक वहाँ ्यवत तथा पररवार (रत स्ब्धी) 
की घवनठता एवं आ्मीयता उस रकार की नहं ह,ै जैसे वक ्ारत या अ्य ववकासशील दशें मं पायी जाती है। 
शहरी बनाम रामीण समाज की जीवनशैली तथा उनकी मह्वपणूभ रकृवत के पदं पर शहरी एवं अंरेजी पठृ्वूम के 
्यवतयं का ववशेषावधकार एवं सेना मं जवानं के पदं पर रामीण यवुाू ंका चयन स्पणूभ सामावजक ढ़ाँचे की 
्वतः ्या्या करते ह।ं 

3.5‍रशासन‍का‍रािनीवतक‍पररिेश‍ 

लोक रशासन की जड़ं राजनीवत मं होती ह।ं राजनीवत का स्ब्ध वकसी दशे के शासन से होता ह ैऔर शासन का 
विया्मक ॳप रशासन मं वदखता ह।ै रशासन और राजनीवत का स्ब्ध बहुत घवनठ होता ह।ै दोनं ही एक-दसूरे 
को र्ाववत करते ह।ं राजनीवतक पयाभवरण, सामावजक पयाभवरण से पणूभतया अलग नहं होता ह।ै यह दोनं वमल 
कर वह व्थवत या वातावरण बनाते हं, वजनमं लोक रशासन को यवद अवधक नहं तो उतना अव्य र्ाववत 
करता ह ैवजतना वक सामावजक पयाभवरण। राजनीवत पररवेश मं जब बदलाव आता है, तब रशासवनक सं्थाू ंमं 
पररवतभन होना ्वा्ाववक ह।ै इस रकार यह कहा जा सकता ह ैवक वकसी ्ी देश के लोक रशासन तथा उसकी 
संरचनाू ंपर वहाँ के राजनीवतक पररवेश का ग््ीर र्ाव पड़ता ह।ै शासन तथा राजनीवतक पयाभवरण एक-दसूरे 
के पयाभय बनते जा रह ेह।ं राजनीवतक पयाभवरण के कुछ कारक जैसे- संवैधावनक पयाभवरण, शासन रणाली, शवतयं 
का बंटवारा, राजनीवतक दलं की मा्यताऐ,ं राजनीवतञ व लोक सेवक स्ब्ध आवद लोक रशासन की 
पररव्थवतकी को र्ाववत करते ह।ं 
्ारतीय स्द भ् मं रशासन एवं राजनीवतक पयाभवरण की वववेचना करने के वलये हमं इसको ववकासशील और 
ववकवसत दशें के स्द भ् मं समझना होगा। ववकवसत तथा ववकासशील रा्रं मं राजनीवतक पयाभवरण सवभथा व््न 
रकृवत का पाया जाता ह ै एवं दोनं ्थानं मं लोक रशासन मं अ्तर वदखाई पड़ता ह।ै ववकवसत दशें की 
रशासवनक ्यव्था व््न होती है, ्यंवक वहाँ की सेवाऐ ंथोड़ी पररप्वता रात होती ह ैतथा वहाँ आधवुनकता 
्ी दखेने को वमलती ह।ै आधवुनकीकृत राजनीवत मं कई रकार के लषण दखेने को वमलते ह,ं जैस-े नौकरशाही का 
ववशेषीकरण, उ्च्तरीय ्यवसावयक पटु, कायभषेर वव्तार, आपसी सामंज्य, जनसहयोग, स्चरररता आवद। 
वनयंरण एवं आपसी सम्वय सवहत अवधकार षेर की ्ी ्पिता रहती ह,ै अतः ववकवसत रा्रं की राजनीवत एवं 
लोक रशासन दोनं वमलकर रा्रीय ववकास मं योगदान दतेे ह।ं वहं दसूरी ूर यवद ववकासशील रा्रं की ूर 
दखंे तो वहाँ राजनीवतक ्यवहार बहुत ही अ्पि एवं अपररप्व वदखाई दतेा है। इन रा्रं की राजनीवतक 
रवियाऐ ंतथा सं्थाऐ ंएक संिमणकाल से गजुरती ह,ं जहाँ ववकासवादी ववचारधाराऐ,ं सरकारं की अव्थरता, 
शासक तथा शासकं के म्य खाई, राजनीवतक सं्थाू ंमं अस्तलुन तथा ववदेशी शवतयं का र्ाव वदखाई 
दतेा ह।ै इसके अवतररत ववकासशील रा्रं मं रा्रीय सम्याू ंतथा वववावदत ववषयं पर सवभस्मवत का अ्ाव 
पाया जाता ह ैपररणाम्वॳप स् ताॳढ़ शासक दल िारा पूवभवती राजनीवतक दल िारा बनायी गयी नीवतयं तथा 
कायभिमं को पररववतभत कर वदया जाता ह।ै राजनीवतक दलं की संववधान, काननू तथा रा्रीय ववकास के रवत 
कवटबॗता नहं होती ह,ै बव्क वो वोटं की राजनीवत मं ्यादा वव् वास करते ह।ं फैरेल हडैी, आम्ड, राबटभ 
टूकर तथा शो्स आवद ने ववकवसत एवं ववकासशील दशें मं शासन, राजनीवत एवं नौकरशाही को वगीकृत करने 
का रयास वकया, उनके अनसुार रशासन की कुछ ववशेषताऐ ंइस रकार से ह-ं   

1. आधुवनकीकृत‍रशासन(Mordernizing Administration)- जापान आधवुनकीकृत रशासन का 
उदाहरण माना जाता ह।ै जापान के संववधान के अनसुार लोक सेवक वकसी ववशेष समहू के नहं बव्क 
समाज के रवतवनवध माने जाते ह।ं यहाँ लोक सेवक राजनीवतक वनणभयं मं मह् वपणूभ ्ूवमका वन्ाते ह।ं 
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2. पर्परागत‍्िे्छाचारी‍ ्यि््ा(Traditional-AutocraticSystem)-‍ऐसी ्यव्था मं यमन, पेॳ, 

मोर्को आवद शावमल वकये गये हं, जहाँ जनावध्य की सम्या ्ी ह।ै यहाँ पर्परागत राजत्रा्मक 
शासन ्यव्था पायी जाती ह।ै अथाभत ्दलं या दबाव समहूं का अव्त्व न के बराबर ह,ै रशासवनक 
तंर एवं सेना ्वे्छाचायभ शासकं की इ्छाू ंको परूा करने मं ्यत होती है। समाज के ववकास को 
शासकं िारा राथवमकता नहं दी जाती है, केवल रयास ्र वकये जाते ह।ं 

3. नागररक‍सं्कृवत(Civic Culture)- नागररक सं् कृवत का रचलन संयतु रा्य अमेररका तथा विटेन 
मं पाया जाता ह।ै यहा ँराजनीवतक, सामावजक तथा रशासवनक सं्कृवत मं समानता ह ैतथा लोकसेवक 
राजनीवत के साथ वमलकर काम करते हं। सामावजक शवतयाँ अथाभत ् नागररक ्ी इन दशें मं लोक 
रशासन  मं ववशेष ्वूमका वन्ाती ह।ं 

4. शारीय‍रशासन(Classic Administration)- रा्स तथा जमभनी जैसे दशें मं शा् रीय रशासन 
रववतभत ह,ै जहाँ  वकतनी ्ी राजनीवतक उथल-पथुल ्यं न मच,े लोक रशासन  यथावत कायभ करता 
रहता ह।ै अवधकार स्प्न लोक सेवक बहुत शवतशाली ्वूमका वन्ाते ह ं तथा राजनीवतक 
वियाकलापं मं ्ी ॳवच लेते ह।ं 

5. नौकरशाही‍ अव्िन‍ ्यि््ा(Bureaucratic Elite System)-‍ इस रकार की ्यव्था के 
उदाहरण मं ्यांमार (बमाभ), इ्डोनेवशया, इराक, सडूान एवं कई अरीकी दशें को शावमल वकया जाता 
ह।ै इन दशें मं शासक वगभ तथा लोक सेवक वगभ मं समाज के उ्च वगभ, धनी वकसान, उड़ोगपवत और 
र्ु् व स्प्न शावमल होते ह।ं इन लोगं की वा्तव मं सामावजक ्याय एवं ववकास मं कोई आ्था नहं 
होती, वहं दसूरी तरफ जनता का ्ी इन पर ्यादा वव् वास नहं होता। लोक सेवकं की अपेषा सैवनक 
अवधकारी शासन स् ता और राजनीवत के ्यादा समीप होते ह।ं 

6. र्ािशाली‍ दल:‍ गवतशील‍ ्यि््ा(Dominant Party: Mobilization System)- वमर, 

घाना, अ्जीररया, बोवलववया एवं अ्य पविमी अरीकी दशें मं रववतभत ह।ै इन देशं की राजनीवत मं 
दमन एवं वनरंिुशता अवधक मारा मं  पायी जाती ह।ै इन दशें मं केवल एक ही राजनीवतक दल अरणी 
रहता ह,ै बाकी दलं को आगे नहं आने वदया जाता ह।ै वववशि समहू, वशवषत यवुा, नौकरशाही तथा 
अव्जन आवद स् ता के  रवत अपनी ्वावम्वत रदवशभत करते ह।ं 

7. र्ािशाली‍ दल:‍ अ थॗ‍ रवत्पॗाथ्मक‍ ्यि््ा(Dominant Party: Semi Competitive 

System)- इस के अ्तगभत ऐसे दशे आते हं, जहाँ एक ही राजनीवतञ वषं तक अपना र्ु् व बनाये 
रखता ह।ै हालांवक यहाँ  अ्य दल ्ी मौजदू होते ह,ं पर्त ुवे कड़ी रवत्पॗाभ मं नहं होते ह।ं ्ारत की 
कांरेस पाटी और मैव्सको की पी0आर0आई0 इसके उदाहरणं मं शावमल हं। डेववड ए्टर इसे गवतशील 
्यव्था मानते ह,ं वजसका उॖे् य समाज पररवतभन, पंथ वनरपेषता तथा समानता ्थावपत करना ह।ै यहाँ  
नौकरशाही की व्थवत म्यम होते हुए पणूभतया र्ावी नहं कहं जा सकती ह।ै 

8. बहुलिादी‍ रवत्पॗाथ्मक‍ ्यि््ा(PolyarchialCompetitveSystem)- इस ् यव् था मं 
वफलीपी्स, मलेवशया, लेबनान, िाजील, तकुी, रीलंका जैसे ववकासशील दशें को शावमल वकया जाता 
ह।ै इन दशें मं अनेक राजनीवतक दल, समहू या संगठन कायभ करते ह।ं ये स्ी संगठन ्ी रवत्पॗाभ की 
दौड़ मं चलते ह ंऔर नीवत वनमाभण एवं अनेक मह् वपूणभ मुॖ ं पर इनकी सहमवत रहती है। राबटभ डाल ने 
बहुलवाद के वसॗा्त के अ्तगभत बताया ह ैवक र्येक संगठन वकसी ना वकसी ्तर पर अपनी ्वूमका 
अव्य वन्ाता ह।ै जनसाधारण के बीच सविय रहकर राजनीवतक दल न केवल जनमत का वनमाभण करते 
ह,ं बव्क शासन स् ता की रावत के वलये सदवै संघषभ करते ह।ं इस संघषभ मं वे नौकरशाही से ्ी उलझते 
रहते ह।ं 



तुलना्‍मक‍लोक‍रशासन                                                                                    BAPA(N)- 302 

उतराख्‍ड‍मु्‍त‍वि्‍िवियालय            ‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍44 

9. सा्यिादी‍सिाथवधकारिादी‍्यि््ा(Communist Totalitarian System)-  इस ् यव् था के 
अ्तगभत वे ववकासशील दशे आ जाते हं, जहा ँसा्यवाद का रचलन ह।ै जैसे- रोमावनया, पोलै्ड, हगंरी, 
बु् गाररया आवद। लेवकन बीसवं सदी के अव्तम दशक मं सा्यवाद का मोह हटने लगा था। सा्यवाद 
का ता्पयभ उस शासन ्यव्था से है, वजसमं जनता के क्याण एवं ववकास की स्पणूभ वज्मेदारी 
सरकार ्वयं उठाती ह ै और उ्पादन के सम्त साधनं पर रा्य का वनयंरण रहता ह।ै दसूरी ूर 
सवाभवधकारवाद वह ्यव्था ह,ै जब ्यवत के जीवन की सम्त गवतवववधयां सरकार के वनयंरण मं आ 
जाती ह ंतथा ्यवतगत ्वतंरता का कोई मह् व नहं रहता ह।ै सा्यवादी सवाभवधकारवादी ्यव्था अब 
उपरोत ववणभत स्ी दशें मं दम तोड़ चकुी ह।ै  

उपरोत ववणभत राजनीवतक, संवैधावनक वगीकरण, समय के साथ पररववतभत होता रहता है, ्यंवक ्वयं राजनीवत 
्ी समसामावयक पररव्थवतयं से र्ाववत होती रहती ह।ै 
इस रकार इन स्ी ववशेषताू ंको दखेने के बाद ्ारतीय स्द भ् मं राजनीवतक पयाभवरण को समझना अवधक 
आसान हो जाता ह।ै राजनीवतक अव्थरता के स्द भ् मं यवद ्ारत की व्थवत की वववेचना की जाये तो ्ारत मं 
वषभ 1989 से 1998 के म्य हुए चार आम चनुावं के समय के्र मं वरशंकु ववधावयका(Hung Parliament) की 
व्थवत उ्प्न होने पर अव्थर सरकारं िारा शासन संचावलत वकया गया। इस रविया मं राजनीवतक कायभपावलका 
सुृ ढ़ नहं कहं जा सकती ह,ै ्यंवक गठब्धन या साँझा सरकारं वबना वकसी सहारे के नहं चल सकती ह।ं इस 
राजनीवतक अव्थरता का दु् पररणाम यह हुआ ह ै वक पर्परागत नौकरशाही अथाभत ् ्थायी कायभपावलका की 
वनंरकुशता वनयव्रत होने के ्थान पर और अवधक बढ़ी तथा ववकास की रविया नकारा्मक ॳप से र्ाववत हुई 
ह।ै इसी रकार यवद राजनीवतक पररृ्य मं ्यात वनराशा, संघषभ, अव्थरता और अवसरवावदता के समर 
सामावजक ढ़ाँचे और लोक रशासन की कायभरणाली को र्ाववत करने का र् न ह,ै तो ्ारत मं ्ी ये व्थवत 
पायी जाती ह।ै सैॗाव्तक ॳप से कोई ्ी लोक सेवक राजनीवतक कायभकलापं मं ्ाग नहं ले सकता है, वफर ्ी 
रशासवनक अवधकाररयं मं पयाभत मारा मं राजनीवतक ्ेद्ाव पाया जाता ह।ै सरकारी कमभचाररयं के ्थाना्तरण 
तथा पद्थापन मं वदखाई दनेे वाली राजनीवतक संकीणभताऐ ंलोक रशासन को ्यापक ॳप से र्ाववत करती ह।ै 
नीवत-वनमाभण का कायभ राजनीवतक मंरी िारा वकया जाता ह ैएवं वन्पादन का कायभ लोक सेवकं का होता ह।ै ऐसी 
व्थवत मं राजनीवतक मा्यताू ं का रशासन पर र्ाव पड़ना ्व्ाववक ह।ै ‘नवीन लोक रशासन’ की 
ववचारधारा ्ी यह मानती है वक राजनीवत तथा लोक रशासन का पथृ्करण ना तो स््व ह ै और ना ही 
्यवहाररक। 

3.6‍‍रशासन‍का‍आव थ्क‍पररिेश 

आधवुनक यगु मं आवथभक ववकास का अ्यवधक मह् व हो गया ह।ै कुछ समय पवूभ तक राजनीवतक पररव्थवतयं 
को ही अवधक मह् व वदया जाता था, पर्त ुवपछले कुछ वषं से आवथभक ववकास के अनसुार ही नवीन इकाईयं 
का गठन वकया जाता ह।ै आवथभक पयाभवरण ऐसा त्व ह ैजो लोक रशासन के साथ पर्पर विया मं लगा होता ह।ै 
वकसी ्ी राजनीवतक ्यव्था की आवथभक व्थवत का वहाँ के लोक रशासन के ्वॳप, संगठनं और कायं पर 
र्ाव पड़ता ह।ै वकसी ्ी दशे का लोक रशासन वैसा ही होता ह,ै जैसा वक वहाँ का आवथभक पयाभवरण होता है। 
उ्च ्तरीय संसाधनं से स्प्न दशे का रशासवनक-तंर ववकवसत होता ह ैतो दसूरी ूर आवथभक ववप्नताू ं
से जझूते ववकासशील रा्रं का रशासवनक तंर ्यावधर्त होता ह।ै रायः स्ी ववकासशील दशें मं तीर 
आवथभक ववकास एवं आधवुनकीकरण के वलये रशासवनक सधुारं को आव्यक समझा जाता ह।ै सामा्यतः 
अथभ्यव्था की रकृवत तथा नीवतयां राजनीवत एवं रशासन िारा वनधाभररत की जाती ह।ं रशासन को आवथभक 
ववकास की आव्यकताू ंके अनॳुप ढाला जाता ह ैऔर इनके वलये समय-समय पर रशासवनक सधुार वकय े
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जाते ह।ं वकसी ्ी दशे की योजना को लाग ू करने का दावय्व ्ी रशासन का ही होता ह,ै अतः दशे की 
रशासवनक रणाली वहाँ के आवथभक जीवन को वनयंवरत करती ह।ै आज की रशासवनक ्यव्था का ्वॳप मार 
काननू ्यव्था तक ही सीवमत न होकर, ्यवत के जीवन के हर पहल ूको सवारने के वलये लोक क्याणकारी बन 
गया ह।ै डॉ0 आर0 के0 दबेु वलखते ह ं‘‘लोक क्याणकारी रा्य मं आवथभक ववकास और सामावजक ववकास की 
अनेकं नवीन योजनाऐ ंसंचावलत की जाती ह।ै र्येक आवथभक योजना पयाभवरण की पररव्थवतयं से ही र्ाववत 
होती ह,ै लेवकन इन योजनाू ंको लाग ूकरना लोक रशासन का दावय्व बन जाता ह।ै आवथभक ववकास कायभिमं 
को परूा करने की लोक रशासन की षमता उ्पादन का मह् वपणूभ वनणाभयक त्व होती ह।ै आवथभक ववकास के 
उॖे् यं को रात करने तथा अपनी यो्यता को बढ़ाने हेतु लोक रशासन को आमतौर पर नये मू् यं को ्ी 
अपनाना पड़ता ह।ै अतः आवथभक वातावरण तथा लोक रशासन दोनं एक-दसूरे के साथ विया-रवतिया करते हं 
तथा एक-दसूरे को र्ाववत करते ह।ं’’ लोक रशासन और पयाभवरण के आवथभक पहल ू को कुछ त्यं का 
अ्ययन करके और ्पिता से समझा जा सकता ह।ै 

1. आधवुनक काल मं यह माना जाता ह ैवक सामावजक, आवथभक ववकास की रविया मलूतः लोक रशासन  
की कायभकुशलता पर वन भ्र करती ह।ै 

2. आवथभक ववकास की रविया मं लोक रशासन की ्वूमका महतवपूणभ ह।ै रशासन को सदा आवथभक 
ववकास की आव्यकताू ंके अनॳुप ढालने के वलये समय-समय पर रशासवनक सधुार वकये जाते ह।ं  

3. वकसी ्ी दशे की आवथभक दशाू ंमं रगवत या अवनवत रशासन की नीवतयं  पर वन भ्र करती ह।ै 
4. आवथभक ्यवहार का रशासन पर ्ी र्ाव पड़ता ह।ै कोई ्ी दशे जब अपना आवथभक ववकास करना 

चाहता ह,ै तब उसे तदनसुार सं्थागत पररवतभन करने होते ह।ं ऐसी ्यव्था की जाती ह ैवक अवधक काम 
करने का रो्साहन रात हो। 

5. अथभ्यव्था की सम्त गवतवववधयं पर रा्य एवं समाज के वहत मं वनयंरण करने का दावय्व ्ी 
रशासन का होता ह।ै 

6. अथभ या ववत, रशासन का जीवन-रत कहा जाता ह।ै वजस रकार रत का वनयवमत रवाह शरीर के 
संचालन के वलये आव्यक होता ह।ै ठीक उसी रकार लोक रशासन को ्यवव्थत ॳप से चलाने के 
वलये ्ी पयाभत साधन, कमभचाररयं का स्तोष, कायभ की उवचत दशाऐ ंआवद की ्यव्था ववत के िारा 
ही की जाती ह।ै 

7. ववकासशील दशें का रशासन जो ववकास रशासन का पयाभय बन चकुा ह,ै का रमखु उॖे् य ्ी 
सामावजक, आवथभक ववकास को सवुनवित करना होता ह।ै 

8. इसके अवतररत तीर आवथभक ववकास वकसी ्ी दशे मं वनयोवजत तरीके से ही रात वकया जा सकता ह।ै 
वनयोजन का उॖे् य सीवमत साधनं के िारा कम समय मं अवधक ल्यं की रावत होता ह।ै इनकी रगवत 
के वलये रशासन का ्वॳप लोक क्याणकारी हो जाता ह ैऔर ववकासशील रशासन का ज्म होता ह।ै 
इस रकार लोक रशासन वनयोजन त्र का चालक और रेरक होता ह।ै 

9. लोक रशासन की सबसे मह् वपणूभ कमी या सम्या रिाचार के अनेक कारण हं, वजनमं से रमखु 
आवथभक ही ह।ै अतः रशासन को रिाचार रवहत रखने के वलए आवथभक उपाय ही खोजने हंगे। 

 अतः वन्कषभ के तौर पर कहा जा सकता ह ैवक ना केवल रशासन आ्तररक जीवन को वनयंवरत करता ह,ै  बव्क 
दशे की आवथभक व्थवत का र्ाव ्ी रशासन पर पड़ता ह।ै लोक रशासन की सम्याऐ ंवा्तववक होती ह ंतथा 
पणूभ अथभ्यव्था का ही एक अंग होती है। लोक रशासन का स्ब्ध, कायभ एवं रकृवत दशे के आवथभक जीवन का 
एक वनणाभयक त्व मानी जाती ह।ै 
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ववकासशील दशें मं लोक अवधकाररयं का कम वेतन तथा सरकारी रिाचार ्ी उनके आवथभक ववकास के वन्न 
्तर, तथा तकनीकी और मानवीय साधनं की कमी से जड़ेु हुए ह।ं ववकासशील दशें की अथभ्यव्था ्ी वपछड़ी 
हुई मानी जाती ह,ै ्यंवक उसमं जनावध्य, पर्परागत दशें की ्रमार, कम औड़ोवगकीकरण, तकनीकी 
वपछड़ापन, गरीबी, बेरोजगारी, संसाधनं की कमी या वन्न गणुवता, कृवष पर बहुत अवधक वन भ्रता आवद की 
सम्याऐ ं्ी जुड़ी रहती ह।ं अथभ्यव्था की इस शोचनीय व्थवत के  कारण ही लोक रशासन  के स्मखु वनत 
नई चनुौवतयां उ्प्न होती रहती ह।ं इसी कारण यह कहा जाता ह ै वक, वकसी ्ी दशे के आवथभक पयाभवरण को 
समझे वबना रशासन का वव् लेषण करना जवटल एवं अ्यवहाररक ह।ै ्ारत सवहत वव् व के अवधकांश 
ववकासशील दशें मं एक ूर पयाभत ्वूम अनपुयोगी पड़ी ह,ै वहं दसूरी ूर बेरोजगारी बढ़ रही ह।ै वा्तव मं 
ववकासशील दशें मं आवथभक संसाधनं तथा नीवतयं मं सम्वय एवं ्यवहाररकता का पयाभत अ्तर रहने के कारण 
अथभ्यव्था का संचालन वबखरा हुआ ह ैऔर कमजोर वदखाई पड़ता ह।ै अमेरीकी रशासन का अ्ययन करने के 
प् चात एफ0ड््य0ू रर्स का वन्कषभ था वक अमेरीकी रशासन की बहुत सी ववशेषताऐ ंउसकी अथभ्यव्था के 
नमनूे पर ढली हुई ह,ै यही बात ववकासशील दशें के रशासन के स्ब्ध मं ्ी कही जा सकती ह।ै संयतु रा्य 
अमरीका मं आवथभक उ्पादकता बहुत ऊँची ह ै और इसका रशासन से स्ब्ध ह।ै अमरीका के आवथभक 
सं्या्मक रब्धं मं कमी वाले साधनं का उपयोगी तथा वववेकपणूभ रयोग होता ह।ै इससे सेवाू ंऔर उ्पादन 
मं बहुत ववृॗ होती ह,ै इससे कई सामावजक मू्यं को ऐसा समझा जाता ह,ै जैसे वक वे कोई व्त ुहो और बाजार 
मं खरीदी या बेची जाती हो। ्ूवम, मनु् य की मजदरूी, धन, समय, स्ी वबकाऊ समझे जाते ह ंऔर समाज बाजार 
को के्रीय सं्थान मानकर कायभ करता ह।ै रर्स का कहना ह ैवक अमरीकन समाज का बाजार के रवत उ्मखु होन े
मं हमारी रशासन ्यव्था पर र्यष और परोष दोनं रकार का र्ाव ह।ै अमरीका के लोक कावमभक रशासन के 
कई वनयम, जैस-े ‘समान कायभ के वलये समान वेतन’ (नौकरशाही मजदरूी के वलये कीमतं को बराबर करना), 
वकसी सरकारी कमभचारी को उसका कायभ स्तोषजनक ना होने पर पद से हटा दनेा (‘‘पद के वलये यो्यतम 
्यवत’’ का वसॗा्त), नौकरशाह तथा वनयतु करने वाले अव्करण के बीच स्ब्धं का वनवित होना तथा 
समझौते की शतं पर आधाररत होना (समझौता करने का अवधकार) आवद अमरीका की आवथभक ्यव्था से 
र्ाववत ह।ै इसी रकार अमरीका के लोक ववतीय रशासन ने ्ी माकेट वसॗा्त से संकेत रात वकया ह।ै वहा ँ
कर(Tax) की दर रा्य िारा दी जाने वाली सेवाू ं से स्बव्धत ह ै तथा वन्पादन बजवटंग  
रणाली(Performance Budget System) इसी के उदाहरण माने जाते ह।ं रर्स का मानना ह ैवक ‘‘अमरीका का 
माकेट समाज रशासवनक षेर मं ्ी वहं ्ौवतक मू्य लाग ूकरना चाहता ह,ै जो वह माकेट मं लाग ूकरता ह।ै’’ 
रर् स  आगे चलकर वफर कहते ह,ै ‘‘अवधकतर अमरीका के लोक रशासन के सार का वनधाभरण उसके माकेट 
समाज की आवथभक आव्यकताऐ ं करती ह।ं जो बात सामा्य तौर पर वकसी ्ी औड़ोवगक ृवि से ववकवसत 
समाज के वलए स्य हो सकती है, वह यह ह ै वक वह अपनी अथभ्यव्था के समथभन के वलये उपयोगी तथा 
वववेकपणूभ सं्थानं पर आधाररत होता ह।ै माकेट तथा ्यरूो (सरकारी वव्ाग) दोनं ही औड़ोवगक समाज के 
अवनवायभ ढ़ाँचे ह।ं अतः मेरा वन्कषभ यह ह ैवक यह इतना अवधक  ्वयं माकेट नहं ह,ै अवपत ुऔड़ोगीकरण ह,ै 
वजसके पररणाम्वॳप एक वववेकपणूभ(achievement oriented) लोक रशासन  ्यव्था की ्थापना स््व 
तथा अवनवायभ दोनं  ह।ै’’ 
बाजारीकरण(marketization) लोक रशासन के अ्य पषं, जैस-े वनयोजन, संचार लोक स्ब्ध, रब्ध, 

्यवसावयक तथा ्टॉफ संगठन आवद को ्ी र्ाववत करता ह।ै वविान रशासवनक ्यरूो अथाभत ्सरकारी वव्ाग 
को एक रकार का बाजार ही मानते हं, वजसमं ्ाग लेने वाले वनवित उॖे् यं को रात करने का अवधक से अवधक 
रयास करते ह।ं इसके बदले मं लोक रशासन अथभ्यव्था को र्ाववत करता है। ववकवसत हो या ववकासशील 
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स्ी रकार के दशें मं लोक रशासन लाइसंसं आवद कुछ पररव्थवतयं मं व्तुू  ंके मू्यं को वनधाभररत करके 
एकावधकारं को रोकने, आयात-वनयाभत को वनयव्रत करने आवद तरीकं से अथभ्यव्था को वनयंवरत करता ह।ै 
आजकल अथभ्यव्था, रशासन तथा समाज के अ्तसभ्ब्धं के िम मं सकल रा्रीय मखु की नई अवधारणा 
्ी ज्म ले रही है। यह अवधारणा यह मान कर चलती ह ैवक ववकासशील रा्र वव् व की रवत्पॗाभ के कारण 
अपनी सां्कृवतक पहचान तथा आवथभक सखु खोते जा रह ेह।ं अतः रा्रीय आवथभक ववकास, की रविया मं उन 
आ्याव्मक  मू् यं का लोप न हो, जो मानव स्यता के अव््न त्व ह।ै वपछले दशकं से यह र् न ्ी 
मह् वपूणभ ॳप से उठ रहा ह ै वक पविमी मॉडल पर आवधाररत ववकास कायभिम ववकासशील रा्रं की 
पररव्थवतयं के अनकूुल नहं ह।ै अतः इन देशं की अथभ्यव्था को ्थानीय कारकं एवं ववशेषताू ंके आधार 
पर पनुभसंवचत वकया जाना चावहये। 

अ्यास‍र्‍न-‍‍‍ 
1. तलुना्मक लोक रशासन  का स्ब्ध वकससे ह?ै   
2. लोक रशासन  वकस रकार का ववञान ह?ै  

3. ‘‘लोक रशासन पर बाय वातावरण का र्ाव पड़ता ह’ै’ यह मा्यता वकस उपागम से स्बव्धत ह?ै  

3.7‍सारांश 

इस अ्याय के िारा आप ये अव्य समझ गये हंगे वक लोक रशासन एक मानवीय विया है, इसवलये इस पर 
पयाभवरण का ्यापक और गहरा र्ाव पड़ता ह।ै ्यवत, समाज एवं रशासन के सम्त वियाकलापं का वनधाभरण 
बाय पररव्थवतयं िारा होता ह।ै लोक रशासन के आधवुनक ववचारकं की यह मा्यता ह ै वक वकसी ्ी 
रशासवनक अव्था की स्पणूभ जानकारी हते ुस्बव्धत रशासन के बाय पररवेश का अ्ययन करना आव्यक 
हो जाता ह।ै जो रशासवनक सं्थाऐ ंवकसी एक दशे मं सफलतापवूभक काम करती ह,ं उ्ह ंदसूरे दशें मं अपनाने के 
रयास वकये जाते ह,ं लेवकन उस रशासवनक ्यव्था को दसूरे दशें मं अपनाये जाने के पूवभ दोनं के पयाभवरण का 
सू् म अ्ययन एवं वववेचन आव्यक हो जाता है। पररवेश स्ब्धी त्व न वसफभ  समाज मं र्ावशाली पररवतभन 
लाते ह,ं बव्क पयाभवरण स्ब्धी त्व रशासन और उसके कायभिमं को ्ी ्यापक ॳप से र्ाववत करते ह।ं 
19ठ1 मं एफ0 ड््यू0 रर्स की पु् तक "The Ecology of Public Administration" मं लोक रशासन और 
पयाभवरण के म्य पर्पर विया को तलुना्मक ढंग से समझने का रय्न वकया था। रशासन और पयाभवरण  एक-

दसूरे पर र्ाव डालते ह ंऔर इस रविया की गवतशीलता की समझ रशासन को समझने के वलये आव्यक हं। 
इस समझ को पररव्थवतकी ृविकोण का नाम वदया गया। रर्स ने ही अपने ‘साला मॉडल’ मं बताया था वक लोक 
रशासन पर सां्कृवतक, सामावजक, राजनीवतक, आवथभक त्वं का ्ी र्ाव पड़ता ह।ै रशासन के संगठन मं 
ववव््न कमभचाररयं के आपसी स्ब्धं, उ्च अवधकाररयं के रवत वन्न अवधकाररयं के ृविकोण आवद पर 
समाज की सं्कृवत और मू् यं का ्यापक र्ाव पड़ता ह।ै रर्स ने ही ये ्ी कहा वक वकसी समदुाय का 
सामावजक पररवेश उसके सं्थानं, सं्थागत नमनूं, वगभ, जावत स्ब्धं, ऐवतहावसक ववरासत, पर्पराू,ं धमभ, 
मू् यं की ्यव्था, वव् वास, आदशभ आवद पर आधाररत होता ह।ै वतभमान रशासन का संचालन केवल काननूी 
्याय के आधार पर नहं, सामावजक ्याय के आधार पर होता ह।ै 
रशासन और राजनीवतक पररवेश का पार्पररक स्ब्ध अ्य्त घवनठ होता ह।ै चूँवक लोक रशासन  की जड़े 
राजनीवत मं वनवहत होती ह।ै अतः राजनीवतक पररवेश मं वकसी तरह के पररवतभन का र्ाव रशासवनक संरचनाू ं
पर पड़ता ह।ै 
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लोक रशासन पर आवथभक पररवेश के र्ाव के स्ब्ध मं ्ी ये स्य ह ैवक, वकसी ्ी राजनीवतक ्यव्था की 
आवथभक व्थवत वहाँ के रशासवनक ्वॳप, संगठन और कायं को र्ाववत करती है। वकसी ्ी देश के आवथभक 
ववकास के वलये रशासन मं सधुार आव्यक होता ह।ै इसवलये रशासवनक रविया को आवथभक ववकास की 
आव्यकता होती है। 

3.8‍श्दािली 

पररवेश- पररवध, घेरा, पररववधभत- जो अ्छी तरह बढ़ा हुआ हो या बढ़ाया गया हो, साम्ज्य- तालमेल, 

अनकूुलता, मेल, रवतरोवपत- जो (वफर से) रोपा गया हो, जो पनुः लगाया गया हो, संकीणभताऐ-ं अनदुारता, 
्यावधर्त- बरुाईयं से र्त।  

3.9‍अ्यास‍र्‍नं‍के‍उ्‍तर‍ 

1. रशासवनक ् यव् थाू,ं रशासवनक वनयमं व रशासवनक सं् कृवत से ह,ै 2.  सामावजक ववञान,   3. 
पररव्थवतकी उपागम  

3.10‍स्द थ्‍र््‍सूची 
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3.11‍सहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍सामरी 

1. एम0पी0शमाभ, बी0एल0 सदाना, हररीत कौर, लोक रशासन वसॗा्त एवं ्यवहार, वकताब महल, 

इलाहाबाद- 201ट 

2. आर0 के0 दबेु, आधवुनक लोक रशासन, ल्मी नारायण अरवाल, आगरा- 2004 
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3.12‍वनबंधा्‍मक‍र्‍न‍‍‍ 

1. लोक रशासन के अ्तगभत पयाभवरण का ्या मह् व ह?ै लोक रशासन और पयाभवरण के स्ब्धं की 
वववेचना कीवजये। 

2. सामावजक, आवथभक पयाभवरण, रशासवनक रणाली को वकस रकार र्ाववत करता है? ्या्या कीवजये। 
3. लोक रशासन को सामावजक, सां्कृवतक पयाभवरण कैसे र्ाववत करता ह?ै वववेचना कीवजये। 
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इकाई-‍4‍विकवसत‍देशं‍की‍रशासवनक‍विशेषताऐ ं

इकाई‍की‍संरचना 
4.0 र्तावना 
4.1 उॖे् य 

4.2 ववकास की अवधारणा 
 4.2.1 ववकास का अथभ एवं परर्ाषा 
 4.2.2 ववकास का ल्य और उॖे् य 

 4.2.3 ववकास मं शासन(सरकार) की ्वूमका 
 4.2.4 ववकास की सम्याऐ ं

4.2.5 ववकास हते ुआव्यक पवूभ शतं 

4.3 ववकवसत दशें की रशासवनक ववशेषताऐ ं

4.4 सारांश 

4.5 श्दावली 
4.6 अ्यास र् नं के उ् तर   
4.7 स्द भ् र्थ सचूी 
4.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
4.9 वनबंधा् मक र् न  

4.0‍र्तािना 

आधवुनक यगु मं रा्यं को उनके ववकास के आधार पर दो रेवणयं मं बांटा जाता ह-ै ‘ववकवसत’ तथा 
‘ववकासशील।’ जैसा वक आपने वपछले अ्यायं मं पढ़ा वक वकसी दशे के रशासन की रकृवत उसके पयाभवरण से 
र्ाववत होती ह।ै पयाभवरण का एक त्व ववकास ्ी ह।ै अतः ववकास के ्तर का स्ब्ध उस दशे के रशासन की 
रकृवत के साथ होता ह।ै इसका अथभ यह हुआ, वक ‘ववकवसत’ और ‘ववकासशील’ दशें की रशासवनक उप-

्यव्थाऐ ं उनकी अपनी वववचरता के अनकूुल होगी। र्ततु अ्याय मं हम ये जानने का रयास करंगे वक 
ववकवसत दशें का रशासन कैसा होता ह ैया उनकी ववशेषताऐ ं्या होती ह।ं 

4.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन करने के उपरा् त आप-  
• ववकास के अथभ एवं अवधारणा आवद को वव्ततृ ॳप मं जान पायंगे। 
• ववकवसत दशें की रशासवनक ववशेषताू ंके बारे मं वव्ततृ जानकारी रात कर पायंगे। 

4.2 विकास‍की‍अिधारणा 

ववकास आधवुनकीकरण या आधवुनकता श्द सापेवषक ह।ै वजनका रयोग जवटल सामावजक, आवथभक और 
राजनीवतक पररवतभनं के वलये वकया जाता ह।ै अथाभत ् ववकास एवं सावभ्ौवमक रविया एवं एक ्यापक 
अवधारणा ह,ै वजसको ववव््न संद्ं मं ववव््न अथं मं रयतु वकया जाता ह।ै िांट आयोग ने वट्पणी करते हुए 
ठीक ही कहा ह ै वक ‘‘ववकास की सावभ्ौवमक परर्ाषा ना तो दी जायेगी और ना ही कोई द ेसकता ह।ै’’ कुछ 
वविानं के अनसुार, ववकास का अथभ ह-ै रा्रीय अथभ्यव्था मं संववृॗ, दसूरे ववचारकं के वलये इसका आशय 
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ह,ै सामावजक ववकास और अ्य के वलये आधवुनकीकरण ही ववकास ह।ै जे0जे0 ्पंगलर के श्दं मं, ‘‘ववकास 
तब माना जाता ह ैजबवक वांछनीय एवं राथवमक मानी जाने वाली चीजं का सचूकांक बढ़ जाये।’’ वकसी रकार 
के आवथभक-राजनीवतक, संचार एवं सां्कृवतक षेरं मं पररवतभन को एवं ्यवव्थत रविया को आधवुनकीकरण 
कहा जाता ह।ै  गैवररयल ऑम्ड (Gabriel Almond) ने पररवतभन श्द का रयोग ववकास के समानाथभक के 
ॳप मं वकया ह।ै उनका मत है वक जब राजनीवतक ्यव्थाऐ,ं सामावजक और अ्तराभ्रीय वातावरण के आधार 
पर नई षमताऐ ंरात कर लेती ह ंतो उनमं पररवतभन आ जाता ह।ै ववकास आधवुनकता और आधवुनक श्दं का 
वजस अथभ मं रयोग वकया जाता है, उस ृवि से पविमी यरूोप के दशें जैसे अमेररका आवद को ववकवसत रा्य 
माना जाता ह।ै इन देशं का वतभमान रशासन एक ल्बे ववकास का पररणाम ह।ै 
वतभमान समय म,ं ववकास की अवधारणा ने स्ी ववकासशील दशें मं रशासन की ्यव्था को र्ाववत कर 
वलया ह।ै ववकास को सामावजक, आवथभक पररवतभन लाने वाला अव भ्कताभ माना जाता ह।ै इसका र्ाव समाज के 
र्येक षेर मं दखेा जा सकता ह।ै स्ी ववकासशील दशें के िारा ्वयं के ववकास एवं उ्नवत हते ु ववकास की 
अवधारणा को अपनाया गया ह।ै सन ्1960 से यह अवधारणा ्यादा मह्वपणूभ बन गई है। 

4.2.1 विकास  का‍अ थ्‍एि‍ंपरर्ाषाऐ ं

ववकास एक ऐसी अवधारणा ह ैवजसे वा्तववक ॳप मं परर्ावषत करना कवठन ह।ै इसका अथभ एवं रयोग अवधक 
्पि नहं ह।ै यह अवनवितता का ॳप वलये होता ह।ै जेरा्ड, ई0 काईडन के अनसुार, ववकास श्द का कोई 
वववशि अथभ नहं ह,ै अथभशारी इसे आवथभक-उ्पादकता से परर्ावषत करते हं; समाजशारी इस श्द का रयोग 
सामावजक पररवतभन के ॳप मं करते हं; राजनीवतक ववचारक इसे जनतंरकरण, राजनीवतक षमता अथवा 
वव्तारशील सरकार के ॳप मं करते हं; रशासक इसे अवधकारी तंर, रशासवनक कुशलता एवं षमता के ॳप मं 
मानते ह।ं ववकास की अवधारणा के साथ जड़ुी हुई एक सीमा ह ैइसवलये इसकी परर्ाषा करनरा कवठन ह।ै श्द 
कोषं ने ववकास श्द को उॖे् यमलूक माना ह,ै ्यंवक वे इसका उ्लेख रायः उ्चतर, पणूभतः और अवधकतर 
पररप्वतापणूभ व्थवत के ॳप मं करते ह।ं 
ववकास की संक्पना की बहुत-सी परर्ाषाऐ ंह।ं व््न-व््न होते हुए ्ी ये परर्ाषाऐ ंएक दसूरे से जड़ुी हुई ह।ं 
ई्मन का मत ह ै ‘‘ववकास सोच समझ कर बनाये कायभिमं व पररयोजनाू ंको संगवठत एवं लाग ूकरने की 
तकभ पणूभ रविया ह,ै ठीक उसी रकार से जैसे हमारे सैवनक या इजंीवनयररंग कायभिम संगवठत व लाग ू वकये जाते 
ह।ं’’    
कोलम और गीगर(Colm and Geiger) ववृॗ वाले पररवतभन को ववकास समझते हं। कोलम और गेजर के 
अनसुार, ववकास का अथभ पररवतभन के साथ-साथ रगवत होना ्ी ह।ै यह मारा्मक और गुणा्मक दोनं रकार का 
होता ह।ै 
वीडनर यह मानते ह ंवक जब वकसी रविया के िारा रा्र वनमाभण और सामावजक-आवथभक उ्नवत होती ह,ै तो उस 
ववृॗ की रविया को ‘ववकास’  कहा जाता ह।ै हॉन बीन ली के वलए ववकास का अथभ रविया और उॖे् य दोनं ह।ं 
इसवलए वे ्यव्था की षमता के अनकूुल लगातार ववृॗ को ववकास कहते ह,ं जो राजनैवतक, आवथभक एवं 
सामावजक उॖे् यं को रात करने के वलए होने वाले लगातार पररवतभनं को अंगीकार कर सकी ह।ं चतवेुदी के 
अनसुार, ववकास ‘सामावजक पररवतभन की रविया ह।ै’ ववकास का मु् य उॖे् य ह-ै एक राचीन एवं वपछड़ी हुई 
्यव्था को आधवुनक ्यव्था मं बदलना। रर्स ववकास की वव्ततृ परर्ाषा दतेे हुए कहते ह,ं ववकास का 
संबंध उ्पाद को बढ़ान,े रवत ्यवत आय को बढ़ाने या न बढ़ाने के वनणभय की षमता से ह।ै अथवा अपनी शवत 
से तय ल्यं को रात करन े या उपल्ध सामरी के आवथभक ्यायपणूभ ववतरण मं, सौ्दयभ संबंधी या वफर 
आ्याव्मक मू् यं मं या व््न-व््न उ्पादं की गुणव् ता को बढ़ाने मं अपनी शवत को लगाना ववकास ह।ै इस 
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रकार ववकास एक बहुपषीय रविया ह,ै वजसमं ढाँचं मं, ृविकोणं और सं्थाू ंमं पररवतभन, आवथभक स्पदा मं 
बढ़ोतरी, असमानताू ंमं कमी और वनधभनता का उ्मूलन शावमल है। पर्परागत समाज मं आधवुनक ववकवसत 
समाज मं पररवतभन करने की रविया को ‘ववकास’  कहते ह।ं ववकास के कई पष हं- राजनीवतक ववकास मं 
वववेकशीलता धमभवनरपेषीकरण, ्यापक जन-सह्ावगता आवद शावमल वकए जा सकते हं,  सामावजक ववकास मं 
सामावजक बरुाइयं का अंत, मानवीय ्ेद्ाव को ख्म करना, ्तर की समानता, सामावजक गवतशीलता मं ववृॗ 
आवद शावमल ह।ं इसके आवथभक पष का अथभ ह ैसामावजक सरुषा के वलए ्यव्था करना, शोषण का अ्ाव, 

वनरंतर आवथभक ववृॗ, रचरुता और खुशहाली की रावत। अतः ववकास के अनेक पहल ूहोते ह ंऔर एक-दसूरे से 
इतने जड़ेु होते ह ंवक इनको अलग नहं वकया जा सकता, एक पहल ूमं पररवतभन, दसूरे पहल ूको र्ाववत करता ह ै
और ्वयं र्ाववत होता ह।ै 
ववकास की अवधारणा से संबंवधत उपयुभत त्यं को ्यान मं रखते हुए इसमं वनवहत कुछ लषणं को 
वन्नवलवखत बताया जा सकता है- 

1. ववकास एक गवतशील अवधारणा ह।ै यह गवतशील और हमेशा पररवतभनशील और ववकवसत होने वाली 
संक्पना ह।ै ‘हम वकसी ववकवसत ॳप’ को नहं मान सकते, ्यंवक हर ववकवसत ॳप मं सधुार वकया 
जा सकता ह।ै इसवलए ववकास एक वनरंतर गवतशील अवधारणा ह।ै 

2. ववकास एकपषीय नहं ह,ै बव्क बहुपषीय रविया ह।ै इसका अव्राय यह ह ैवक ववकास मं न केवल 
आवथभक बव्क सामावजक ववकास, राजनीवतक या अ्य रकार का ववकास ्ी शावमल होता ह।ै इसके 
उॖे् य केवल अथभ्यव्था तक सीवमत नहं होते। वे मानवीय और सामावजक जीवन के र्येक पहल ूको 
छूते ह ंजैसे आवथभक ववृॗ, सामवजक रगवत, राजनैवतक ववकास, रा्रीय वनमाभण आवद। 

3. ववकास का अथभ ववृॗ होता ह।ै हर समाज मं ववृॗ, बढ़ोतरी और उ्नवत होती ह ैऔर इसवलए उसमं 
हमेशा पररवतभन होते ह।ं एक दशे का वतभमान समाज, दसूरे दशे के समाज से पथृक होता ह।ै आज का 
समाज बीते हुए कल के समाज के समान नहं है। इसी रकार, ्वव्य के समाज, वतभमान समाज से 
वब्कुल अलग हंगे। 

4. ववकास का रौड़ोवगकी से वनकट का संबंध होता ह।ै तकनीकी ॳप से एक उ्नत समाज ववकवसत समाज 
कहलाता ह।ै रौड़ोवगकी ने हमारे जीवन के हर पहल ूको बदल वदया ह ैऔर वा्तव मं यह सारे जीवन मं 
आज ्ी पररवतभन कर रही ह।ै इसने संसार को बहुत छोटा बना वदया ह।ै 

5. वववेकशीलता ववकास का एक अंग ह।ै इसका आशय ह ै वक ववकवसत समाज पर्पराू ंया धमभ पर 
आधाररत नहं होता अथाभत ् अंधवव् वासी नहं होता, बव्क यह तकभ  और वववेक बवुॗवाद पर खड़ा 
हुआ बताया जाता ह।ै 

6. ववकास के अ्य लषण ्यव्था, व्थरता, सरुषा आवद वनरंतर ववकास के आव्यक कारक ह।ै रा्रं न े
केवल शांवत काल मं ही उ्नवत की ह ैन वक युॗ  काल मं। ववकास का अथभ ववृॗ सवहत पररवतभन ह,ै 

इसका अव्राय यह ह ै वक सड़कं, रेलवे, बंक, टेवलफोन आवद आधार्तू ढाँचं मं ्ी ववकास वबना 
ववकवसत बैवकंग ्यव्था के हम आयात-वनयाभत का ्यापार नहं कर सकते। 

संषेप मं हम कह सकते ह ं वक ववकास पररवतभन की वह रविया ह ै वजसके िारा हम पर्परागत पणूभ व्थवत से 
आधवुनक व्थवत पर आते ह।ं यह समाज मं रहने वालं से र्ाववत होती ह।ै गवतवववध जो ववकास से स्बव्धत 
होती ह,ै वह हमेशा रा्रीय वनमाभण और सामावजक आवथभक रगवत की ूर वनदवेशत होती ह।ै 
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4.2.2‍विकास‍का‍ल्य‍और‍उॖे्य 

ववकासशील दशें मं ववकास का ल्य और उॖे् य वन्नवलवखत गवतवववधयं से स्बव्धत हं- रा्रीय वनमाभण, 
रा्रीय आय मं ववृॗ, जनता का उ्चतर जीवन ्तर बनाना, आ्मवन भ्रता रदान करना, रोजगार उपल्ध 
कराना, रवत ्यवत आय मं ववृॗ, ्याय एवं सरुषा रदान करना, सामावजक-आवथभक रगवत, सह्ावगता, 
वववशिीकरण, नीवतयं, योजनाू ंआवद का ्यापन और एकीकरण आवद। 

4.2.3‍विकास‍मं‍शासन(सरकार)‍की‍्ूवमका‍ 

ववकास के ल्य और उॖे् यं को रात करने हते ुववकासशील दशें की सरकार की रमुख ्वूमका होती ह।ै ई्सेन 
के अनसुार सरकार के रमखु कायभ वन्नवलवखत हं- 1. आ्तररक सरुषा को बनाये रखना तथा बाहरी आिमणं से 
रषा। 2. रा्यतंर की औवच्यपणूभता की ्थापना। 3. ववव््न त्वं को एक रा्रीय व राजनैवतक समदुाय बनाना। 
4. मनोवैञावनक एवं ्ौवतक सरुषा का वधभन। ट. वव् तीय तथा बचत संसाधनं का संघठन। ठ. ववव््न ्तरं पर 
शासवनक शवतयं का ववतरण व संगठन, तथा सावभजवनक एवं वनजी षेरं मं एकता लाना और उनका सीमा-
वनधाभरण करना। 7. पर्परागत सामावजक तथा आवथभक वनवहत ्वाथं को हटाना। 8. आधवुनक कुशलताू ंतथा 
सं्थाू ंका ववकास। 9. सेवाू ंऔर सवुवधाू ंका कुशल रब्ध। 10. अ्तराभ्रीय समदुाय मं एक सरुवषत 
्थान पाना। 11. वनणभयन जैसे षेरं मं सह्ाग को रो्साहन, तथा 12. वनवेशन का वववेकपूणभ कायभिमीकरण। 
स्ी ववकासशील दशें की सरकार ववव््न कायभिमं के मा्यम से ववकास के ल्यं को परूा कर रही ह।ं जैसे-  
्ारत सरकार िारा लाग ूवकये गये ‘बीस-सरूी कायभिम’ आवद। 

4.2.4‍विकास‍की‍सम्याए ँ

ववकासशील दशें हतेु ववकास आव्यक है वक्त ु इसकी कुछ ववशेषताऐ ं ्ी ह।ं ववकास की रमखु सम्याएँ 
वन्नवलवखत ह-ं 1. जनसह्ावगता का अ्ाव। 2. राजनीवतक अव्थरता। 3. रशासवनक ्यव्था की 
अवनिया्मकता। 4. अस्तवुलत ववकास। 5. वव् त का अ्ाव। 6. वशषा का अ्ाव। 7. पर्परागत समाज। 8. 
तकनीकी का अ्ाव आवद। 
सामा्यतः स्ी ववकासशील दशें मं ववकास के सामने आने वाली रमखु सम्याऐ ंएक ही तरह की ह।ं 

4.2.5‍विकास‍हेतु‍आि्यक‍पूिथ‍शतं 

 ववकास एक अनवरत रविया ह ैवजसके वलये कुछ आव्यक पवूभ  शतं ्ी ह-ं 1. व्थर राजनैवतक ्यव्था। 2. 
व्थर रशासवनक ्यव्था। 3. वनयोजन ्यव्था। 4. उपयतु सां्कृवतक ्यव्था तथा 5. जन सह्ावगता आवद। 
ववकासशील दशें की रमुख सम्याऐ ं चार ह,ं जो चार अंरेजी श्दं मं अव््यत होती ह।ं वे स्ी रोमन 
वणभमाला के अषर ‘पी’ से आर्् होती ह,ं इसवलए आजकल इनका उ्लेख अकसर ‘चार पी’  के नाम स ेहोता 
ह।ै ये सम्याऐ ंह-ं रावलफरेशन(Proliferation) अथाभत ्श् रा् रं की होड़ और वव्तार तथा त्जवनत दबाब 
और तनाव। पॉवटी(Poverty) अथाभत ्गरीबी तथा उससे संबॗ शोषण, ्यापाररक असंतुलन, ्खुमरी, बेकारी 
ूर कजभदारी की सम्याऐ।ं पो्यशून(Pollution) अथाभत ् पयाभवरण अथवा रदषूण एवं राकृवतक संतलुन के 
वनरंतर हास की सम्या। पा्यलेूशन(Population) अथाभत ् जनसं्या ववृॗ तथा उससे जड़ुी उड़ोगीकरण, 

मशीनीकरण और शहरीकरण जैसी सम्याऐ ंआवद। 
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4.3‍विकवसत‍देशं‍की‍रशासवनक‍विशेषताऐ ं

जैसा वक अब तक जाना ववकास एक बड़ी जवटल धारणा ह।ै इसका अव्राय आवथभक, सामावजक और 
राजनीवतक पररवतभन के त्वं का समहू ह ै वजनमं से र्येक त्व कम ववकवसत से अवधक ववकवसत 
अववव्छ्नक(continuum) पर फैला होता ह।ै एक दशे मं एक ही समय मं ऐसे वचन ्ी ृविगोचर होते हं, जो 
ववकवसत ह,ं और कुछ ऐसी ववशेषताऐ ं्ी वदखायी दतेी ह ंजो कम ववकवसत ह।ै इसी रकार लोक रशासन के कुछ 
वचन ववकवसत रतीत होत ेह,ं जबवक उसी दशे मं ही कुछ अ्य वचन ऐसे होते ह,ं जो वकसी कम ववकवसत दशे म ं
वमलते जलुते होते ह।ं ‘‘ववकास अववव्छ्नक(continuum) के र्येक वसरे पर लोक रशासन मं व््नताऐ ंहोती 
ह,ै जो ववकास अव्था को उतना रवतवबव्बत नहं करतं, वजतना वक वे, ववशेष ऐवतहावसक अनु् वं अथवा 
सां्कृवतक लषणं को रवतवबव्बत करती ह।ं उदाहरण के तौर पर विटेन, रांस, जमभनी और संयतु रा्य अमरीका 
ववकास की लग्ग एक जैसी ववकवसत अव्था मं है, लेवकन इनमं से र्येक रा्र अपने लोक रशासन मं ऐसे 
वववशि लषणं का रदशभन करता है, जो उसके अपने ववकास(evolution) को रवतवबव्बत करते हं। वहं दसूरी 
ूर ततृीय वव् व  के अ्तगभत आने वाले अरीका, एवशया और लेवटन अमेररका जैसे दशै ह ंवजनको ववकासशील 
दशें के नाम से जाना जाता हं, ्यंवक ये दशे अ्ी ्ी ववकास मं लगे हुए ह,ं वजनका रमखु ववकासा्मक कायभ 
‘रा्र-वनमाभण’ एवं सामावजक-आवथभक रगवत है। ववकास रशासन एक नया उपागम ह ैजो ववकासशील दशें की 
सरकार के रशासन से स्बव्धत ह।ै यड़वप इन दशें मं ववव््न पर्परायं, रीवत-ररवाज, स्यताऐ,ं राजनीवतक 
्यव्थाऐ,ं ्ाषाऐ,ं सामावजक मू् य, धमभ आवद आवथभक ववकास के ववव््न ्तर हं, यड़वप इनमं काफी 
समानतायं हं। इनकी तीन रमुख समानतायं ह ंवजनमं से रथम ह ैवक इनको एक ही तरह की सामावजक, आवथभक, 

राजनीवतक और रशासवनक ववकास सम्याू ं का सामना करना पड़ रहा ह,ै वितीय इन स्ी दशें को 
आधवुनकीरकरण की ूर बढ़ना ह,ै अपनी रा्रीय आय रवत ्यवत आय और लोगं के जीवन ्तर मं सधुार 
लाना ह ै और ततृीय इन स्ी दशें ने ववकास रशासन के मह्व को जान वलया ह,ै वजसके मा्यम से इनको 
सामावजक, राजनीवतक, आवथभक पररवतभन लाते हुए रा्रीय वनमाभण और सामावजक आवथभक रगवत के ल्यं को 
रात करना ह।ै अतः ववकासशील दशे ववकास रशासन के िारा ्वयं का ववकास, रगवत और उ्नवत कर रह ेह।ं 
ववकवसत दशे इनको सहयोग और सहायता रदान करते ह।ं  
ववकास के यगु मं ववकवसत और ववकासशील दशें के स्ब्ध मं अनेक रकार से चचाभ की जाती रहती ह।ै पवूभ 
वववरण से ये बात तो ्पि ॳप से आप समझ गये हंगे वक ववकास एक बहुमुखी अवधारणा ह।ै इसमं केवल 
आवथभक पष पर बल दनेा ही पयाभत नहं ह।ै बव्क सामावजक एवं राजनीवतक पररवतभन एवं रगवत के ल्य को 
रात करना ्ी ह।ै  
यवद हम ववकवसत दशें की रशासवनक ववशेषताू ंको दखेना चाहते ह ंतो सबसे पहले हम वव् व मं देशं की 
रकृवत और उनके ववकास की व्थवत के आधार पर उनका अ्ययन करंगे। इस आधार पर स्पणूभ वव् व  के देशं 
को तीन समहूं मं वव्ावजत वकया गया ह।ै पहला, ववकासशील दशे- एवशया के दशे (जापान के अलावा, 
अरीका, दवषण अरीका को छोड़कर), लेवटन अमरीका, कैरेवबयन षेर, साइरस आवद। ये दशे ततृीय दशे के 
नाम से जाने जाते ह।ं सामा्यतः ववकासशील दशें को अॗभ-ववकवसत रा्र या तीसरी दवुनया के दशे के नाम से ्ी 
जाना जाता ह।ै दसूरा, ववकवसत आवथभक बाजार दशे- दवषण और पविम यरूोप के दशे (साइरस, मा्टा और 
यगूो्लाववया को छोड़कर) उ् तरी अमरीका, दवषण अरीका, आ्रवलया, जापान और ्यजूीलै्ड। तीसरा, पहले 
वाले सा्यवादी आवथभक व्थवत वाले देश- पहले के सोववयत यवूनयन मं सव्मवलत यरूोप के दशे और पहले के 
पवूी एवं म्य यरूोप के सा्यवादी दशे चीन और ॳस संघ। 
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इस रकार स्पणूभ वव् व  के दशें को मोटे तौर पर इन तीन रेवणयं मं वगीकृत वकया गया ह।ै ववकासशील दशें मं 
जहाँ रशासन को ववकासशील समझा जाता है, सामावजक ्यव्था को बनाये रखने को सवो्च राथवमकता दी 
जाती ह।ै वहं दसूरी ूर, ववकवसत पविमी समाजं मं, जो उथल-पथुल के दौर से गजुर रह ेह,ं रशासन को वनर्तर 
सामावजक, आवथभक तथा राजनीवतक ववकास की सम्याू ंका सामना करना पड़ता ह।ै अतः ववकासशील और 
ववकवसत रशासन मं ्ेद उन पररव्थवतयं की पठृ्वूम मं ह ैवजनमं रशासन कायभ करता ह।ै ववकवसत दशे स्प्न, 

उ्नत और समृॗ  ह।ै ववकास, पररवतभन और आधवुनकीकरण इनकी ववशेषताऐ ंह।ं ववकवसत रा्रं मं आधवुनकता 
का आशय ्ौवतकतावाद से नहं बव्क ववचारं की उ्कृिता से वलया गया ह।ै ववकवसत दशें मं सामावजक, 

आवथभक, राजनीवतक पररवतभनं की एक सवुनवित वदशा ह।ै इन रा्रं की राजनीवतक सं्थाऐ ंअ्य्त पररप्व, 

ववकवसत तथा रवतबॗ रकृवत की ह।ं अतः लोक रशासन का ्वॳप ्ी ववकवसत हो चकुा ह।ै ये दशे लोकतंर के 
रतीक बन गये ह,ं तथा राजनीवतक व्थरता के उदाहरण ्ी इस रकार ववकास की सम्त पठृ्वूम तैयार ह ैऔर 
पररवतभन और ववकास का िम सु् यवव्थत ह।ै वववध के शासन की अवधारणा ने स्पणूभ रशासवनक तंर को 
जवाबदये तथा ववकासो्मखु बना वदया। सामावजक तथा आवथभक समृॗ ता ने यरूोपीय रा्रं मं लोक रशासन को 
अवधक ववकवसत बनाने मं ्रपरू योगदान वदया ह।ै 
ववकवसत एवं ववकासशील दशें मं रशासन की ववशेषताऐ ंकुछ व््न होती ह।ै अगले अ्याय मं हम ववकासशील 
रशासन एवं उसकी ववशेषताू ं के बारे मं वव्ततृ अ्ययन करंगे। इस अ्याय मं हम ववकवसत दशें की 
रशासवनक ्यव्था पर रकाश डालंगे। ववकवसत दशें की ववशेषताू ंकी चचाभ हम अरवलवखत वब्दुू  ं से 
ववणभत करंगे-  

1. लोक‍उ्‍तरदावय्‍ि‍्िॳप-‍ ववकवसत दशें की रशासवनक ्यव्था की एवं सबसे रमखु ववशेषता, 
उसका लोक उ् तरदावय् व  ्वॳप माना जाता ह।ै लोक रशासन पर जनता का वनयंरण रहता ह,ै और 
रशासन अपने सम्त कायं के वलये, जनता के रवत उ् तरदायी होता ह।ै इस उ् तरदावय् व  की 
अव््यवत मंवरम्डल का संसद के रवत सामवूहक उ् तरदावय् व  ह।ै 

2. रशासवनक‍संगठन- ववकवसत दशें की रशासवनक संरचना ववकासशील दशें की तलुना मं अवधक 
्यवसावयक होती ह।ै विटेन मं वव्ागीय संरचना ववड़मान ह,ै जबवक अमरीका मं रशासवनक संरचना दो 
्ागं मं वव्ावजत है- वव्ागीय संगठन तथा ्वतंर आयोग, म्डल तथा वनगम। रांसीसी रशासन के 
रमखु अंग मंरालय-रोजे्ट और सरकारी उड़म माने जाते ह।ं 

3. उ्‍तरदायी‍ एिं‍ कुशल‍ लोक‍ सेिाऐ-ं ववकवसत दशें मं रशासवनक उ् तरदावय् वं का वनवभहन 
कुशलतापवूभक स्प्न वकया जाता ह।ै रशासन जनता का कायभ वबना असवुवधा के स्प्न करता ह।ै ऐसे 
रा्रं मं जनता की हावन या असवुवधा की षवतपवूतभ करना ्ी एक सामा्य पर्परा मानी जाती ह।ै इन 
दशें मं रशासवनक कायभकुशलता बढ़ाने, उ्ह ं ्यादा संवेदनशील बनाने, लोकवरयता बढ़ाने तथा 
उपादयेता के िम मं वनर्तर शोध वकये जाते ह।ं ववके्रीकरण को इन दशें मं पयाभत मह् व वदया जाता ह।ै 

4. रािनीवतक‍तट््ता- तट्थता लोक सेवा का एक ऐसा गुण ह ैजो सदा से उपव्थत रहा ह।ै मलू ॳप से 
तट्थता विवटश रशासन का गणु रहा ह।ै इस तट्थता की अवधारणा मं जनता, ्यवतयं तथा कमभचारी 
वगभ का वव् वास शावमल होता ह।ै जनता को वव् वास इस बात का, वक चाह ेकोई ्ी दल स् ताॳढ़ हो, 
लोक सेवा स्ी रकार के राजनीवतक पषपात से मतु होगी, मंवरयं का वव् वास इस बात का वक हर 
स् ताॳढ़ दल को लोक सेवा की वनठा रात होगी। कमभचारी वगभ को वव् वास इस बात का, वक पदो्नवत 
तथा अ्य परु्कार राजनीवतक ृविकोण या पषपातपणूभ कायं पर वन भ्र नहं करते बव्क उनके गणुमार 
पर वन्भर करते ह।ं 
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इ्लै्ड मं लोक सेवक राजनीवतक दलं की गवतवववधयं मं ्ाग नहं लेते ह।ं सरकार की वकसी ्ी नीवत 
को लाग ूकरने मं राजनीवतक ववचारधारा आड़े नहं आती ह।ै इसके ववपरीत अमरीका के लोकसेवकं के 
राजनीवतक कायं पर कठोर रवतब्ध लगाये गये ह।ं वे चनुाव अव्यान की स्ाू ंमं केवल दशभकं की 
्ाँवत ही ्ाग ले सकते ह,ं उनके राजनीवतक रब्ध या अव्यानं मं सविय ॳप से ्ाग लेने पर ्ी 
पाब्दी ह।ै रांस मं काफी उदारता के साथ कमभचाररयं को राजनीवतक अवधकार वदये गये ह।ं यहाँ पर 
लोक सेवक सविय ॳप से राजनीवत मं ्ाग लेकर मंरी पद ्ी रात कर सकते ह ंजो पनुः लोक सेवा मं 
लौट सकते ह।ं 

5. लोक‍ सेिाू‍ं का‍ लोकतांवरक‍ ्िॳप- ववकवसत समाजं मं रजातंर की आधवुनक अवधारणा 
यथाथभ एवं ्यापक ॳप से लाग ूहोती ह।ै रशासन का ्वॳप न केवल सैॗाव्तक बव्क ्यवहाररक ॳप 
से ्ी रजातांवरक होता ह।ै  लोक सेवकं का ्यवहार ‘जनता के सेवक’ जैसा होता ह ैना वक ‘जनता के 
्वामी’ जैसा। ्यंवक लोकतंर मं परूी स् ता जनता मं ही वनवहत होती ह।ै लोक सेवाू ं मं समानता, 
्याय तथा ्वतंरता का अवधकार स्ी के वलए समान ॳप से उपल्ध ह।ै कावमभकं को संघ बनाने तथा 
वहतं के वलए संघषभ करने की छूट दी गई ह।ै 

6. यो्यता‍को‍मह्‍ि- ववकवसत दशें मं लोक सेवाू ंमं ्ती के वलये यो्यता को ्यापक ॳप से मह् व 
वदया जाता ह।ं ्यादातर सामा्य रशासकीय एवं ववशेषञ पदं पर वनयवुत या चयन रवतयोवगता 
परीषाू ंके आधार पर होता ह।ै यो्यता वनधाभरण की ये रवतयोवगता परीषाऐ ंबहुत वव् वसनीय रकृवत 
की मानी जाती ह।ै अमेररका सवहत वव् व  के कुछ और ववकवसत दशें मं अ्य पद रा्रपवत की इ्छा से 
्रे जाते ह,ं वक्त ुइन पदं पर वनयवुत ववधावयका िारा अनमुोवदत होती ह।ै 

7. ््ावय्ि‍का‍ गुण- ववकवसत दशें की लोक सेवाू ं मं ्थावय्व का ्ाव पाया जाता ह।ै शासक 
पररववतभत होते रहते ह ं लेवकन नौकरशाही सदवै ववधमान रहती ह।ं ्ती तथा सेवावनववृत की आय ुकी 
्यव्था के कारण लोक सेवा का कायभकाल वनवित रहता ह।ै ये ही एक ऐसा त्व होता ह ैवजसके कारण 
लोक सेवक पणूभॳप से वन्ीक और वन्पष होकर कायभ स्पावदत करते ह।ं 

8. कायथ‍ विशेषीकरण- कुछ अवधक ववकवसत दशें, जैस-े पविम यरूोप के दशे- उ् तरी अमरीका, 
्यजूीलै्ड, जापान, ॳस की रशासवनक ववशेषताू ंमं उ्च दजे का कायभ-ववशेषीकरण होता ह।ै यहाँ 
बड़ी सं्या मं वववशि रशासवनक ढाँचे होते ह,ं वजनमं से र्येक वकसी एक का वनवित उॖे् य के वलए 
ववशेषीकरण होता ह,ै जैस-े कृवष, यातायात-संचालन, रवतरषा, जन-स्पकभ  आवद। इसके अवतररत कुछ 
अलग रकार के राजनीवतक ढाँचे, राजनीवतक दल, चनुाव, संसद, कायभकारी अ्यष, मंरीम्डल वनयमं 
का वनमाभण और ल्यं को वनधाभररत करने के वलए ्थावपत वकये जाते ह।ं वजसके प् चात रशासवनक 
ढाँचे उनको लाग ूकरते ह।ं ववकास की ृवि मं यह एक बहुत ही वव्ेदीकरण पर आधाररत राजनीवतक 
्यव्था ह।ै 

9. औपचाररक‍रािनीवतक‍ढाँचे- ववकवसत राजनीवतक ्यव्था मं औपचाररक राजनीवतक ढाँचे होते ह ं
वजनमं पहले से वनधाभररत वकये गये वनयम अथवा नमनूे के अनकूुल वनय्रण रखा जाता ह।ै राजनीवतक 
वनणभय करना राजनीवतञं का कतभ्य बन जाता है, और रशासवनक वनणभय करना रशासकं का कतभ्य 
होता ह।ै स्ी राजनीवतक वनणभय और काननू फैसले, वचरकावलक, तकभ संगत मानकं के आधार पर वकये 
जाते ह।ं पर्परागत वववशि वगभ चाह ेवे वकसी धमभ अथवा कबीले से स्ब्ध रखने  वाले ्यं न हो, 
सरकार के वनणभयं को र्ाववत करने की वा्तववक स् ता खो बैठते ह।ं 
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10. सािथिवनक‍कायं‍ मं‍िनता‍की‍ॳवच- सावभजवनक कायं मं जनता की ॳवच तथा उलझाव बहुत 
अवधक होता ह।ै राजनीवतक चेतना बहुत उ्च मारा तक पहुचँ चकुी होती ह।ै अतः वनणभय करने और 
उनको लाग ूकरने की रवियाू ंमं सविय ्ाग लेने के वलये जनता का संघटन वकया जाता ह।ै 

11. गवतशीलता‍ की‍ रिृवत- ववकवसत दशें का सामावजक, आवथभक तथा रशासवनक ढाँचा गवतशील 
रववृत का पररचायक होता ह।ै इन दशें मं पररवतभन को सहजता से ्वीकार वकया जाता ह।ै रशासवनक 
्यव्था का ये गणु होता ह ैवक वो दशे के राजनीवतक पररृ्य, अथभ्यव्था,  सामावजक संरचना तथा 
तकनीकी ववकास के स्द भ् मं आये स्ी पररवतभनं के अनॳुप शीरता से पररववतभत हो जाती ह।ै 
उदहारण के तौर पर वपछले दशकं मं विटेन की लोक सेवाू ंका घटता आकार तथा वनजीकरण समय 
की माँग के अनॳुप एक गवतशील पररवतभन के तौर पर ही दखेा जा सकता ह।ै इसी रकार ‘रशासवनक 
सधुारं’ के रयास ्ी पणूभ मनोयोग एवं इ्छा से ही वियाव्वत होते ह।ं 

12. ् यापक‍कायथषेर- ववकवसत दशें का एक मह् वपणूभ लषण यह ह ैवक यहाँ सरकार की विया अथवा 
कायं का षेर सावभजवनक तथा ्यवतगत मामलं के बहुत बड़े दायरं तक फैला होता ह।ै रा्य के लोक 
क्याणकारी ्वॳप ने रशासन के कायभषेर को न केवल ्यापक बनाया है, बव्क अ्य्त मह् वपूणभ 
दावय्वं से यतु कर वदया ह।ै अनेक जनोपयोगी कायं जैसे- कृवष, उड़ोग, संचार, वशषा, ्वा््य, 

पयाभवरण संरषण से लेकर ्याय ्यव्था तक र्येक कायभ लोक रशासन के षेर मं सव्मवलत ह।ै रा्य 
की सरुषा, वैदवेशक स्ब्ध, आ्तररक शाव्त एवं ्यव्था, अथभ्यव्था पर वनय्रण तथा सामावजक 
सेवाू ंका संचालन इ्यावद स्ी कायभ रशासन की सचूी मं सव्मवलत होते ह।ं 

13. विशेषञं‍ का‍ मह्‍ि- ववकासशील रा्रं मं सामा्यञ अवधकाररयं का वचभ्व रहता है, जबवक 
ववकवसत रा्रं मं डॉ्टर, इजंीवनयर, वैञावनक आवद ववशेषञ अवधकाररयं को उ्च दजाभ रदान वकया 
जाता ह।ै अमेररका, जापान एवं जमभनी मं ववशेषञ अवधक स्मावनत ह,ं  वहं विटेन तथा रासं मं ्ी इ्ह ं
सामा्यञं की अधीनॳपता मं नहं रखा गया ह।ै अतः तकनीकी ववकास की जवटलताू ंतथा ञान के 
बढ़ते वषवतज ने ववशेषञं की रशासन मं ्वूमका मह् वपणूभ बना दी ह।ं 

14. रशासन‍पर‍ रािनीवतक‍दलं‍का‍र्ाि- ववकासशील दशें के ववपरीत, ववकवसत दशें के लोक 
रशासन पर राजनीवतक दलं का र्ाव ्पि ॳप से दखेने को वमलता ह।ै विटेन के ववपरीत अमेररका मं 
लोक सेवाू ं पर दलीय र्ाव पाया जाता ह।ं यहाँ रा्रपवत को ये अवधकार होता ह,ै वक वो अपन े
वव् व्तं या वमरं आवद को उ्च रशासवनक पदं पर वनयुत कर सकता ह।ै वफर ये ही सब लोग नीवत 
वनमाभण मं मह् वपणूभ ्वूमका वन्ाते ह।ं रांस की लोक सेवायं ्ी दलीय र्ाव से अछूती नहं ह।ं वहाँ के 
लोक सेवकं को दलीय गवतवववधयं मं ्ाग लेने का अवधकार होता ह।ै पर्त ु विटेन की व्थवत इस 
स्ब्ध मं थोड़ी व््न होती ह।ं वहाँ पर लोक सेवकं के वलये राजनीवतक तट्थता का पालन तो करना 
होता ह,ै पर्त,ु इसके साथ ही उ्ह ंबदलते राजनीवतक परररे्य मं अपनी ्वूमका मं पररवतभन करते हुए 
साम्ज्य ्ी वबठाना पड़ता ह।ै ऐसी पररववतभत पररव्थवत मं पहले की सरकार से जो लोग घवनठ ॳप से 
जड़ेु होते ह ंउनका ्थाना्तरण कम मह् वपणूभ वव्ागं मं कर वदया जाता ह।ं अनेकं बार पवूभ मं उनके 
िारा स्पावदत कायभकलापं के वलये कुछ वव्ागीय जाँच सवमवतयाँ ्ी ्थावपत कर दी जाती ह।ं ्ारत 
इससे अछूता नहं ह,ै ्ारत मं ्ी इस रकार की व्थवत दखेने को वमलती ह ैवफर ्ी वे अपेषाकृत विटेन 
की लोक सेवा पर दलीय र्ाव अपेषाकृत कम पाया जाता ह।ं 

15. लोक‍सेिकं‍की‍व््वत-  ववकवसत दशें मं लोक सेवकं की व्थवत बहुत मह् वपणूभ होती ह।ं इनकी 
्ती यो्यता के आधार पर होती ह।ं ववकवसत दशें मं आरषण तथा ्ाई-्तीजावाद दखेने को नहं 
वमलता ह।ै लोक-सेवकं का ्वॳप लोकतांवरक होता ह,ै तथा वे ्थायी वेतन्ोगी कमभचारी होते हं, 
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सरकार के पररवतभन का उन पर कोई र्ाव नहं पड़ता हं, वे तट्थ होकर अपन ेकायभ करते ह।ं उनके 
वेतन तथा सेवा शतं स्ी आकवषभत होती ह।ं लोक सेवक रा्र वनमाभण मं मह् वपणूभ ्वूमका वन्ाते ह।ं 
समाज मं लोक सेवकं को रवतठा रात होती ह।ं रा्य के बढ़ते हुए कायं के साथ-साथ लोक सवकं की 
व्थवत व र्ाव मं ्ी ववृॗ होती जाती ह।ं 

16. उ्च‍्तरीय‍सम्िय- सम्वय सम्त रशासवनक संरचनाू ंकी एक मह् वपणूभ रविया होती ह,ै जो 
संगठन मं संघषभ तथा अवतराव को रोकती ह।ं ववकवसत दशें मं एक कायभ को कई सरकारी, अॗभसरकारी 
तथा वनजी संगठनं के िारा स्पावदत वकया जाता ह।ै पर्त ुऐसे रशासन की ये ववशेषता होती ह,ै वक इन 
स्ी संगठनं के म्य एक ही रकार के कायं के स्पादन करने के उपरा्त ्ी इन संगठनं के म्य 
टकराव, रथम तो कम उ्प्न होते हं, एवं यवद उ्प्न ्ी होते ह ंतो बहुत ल्बे समय तक अवनवणभत नहं 
रहते ह,ं बव्क समय रहते राजनीवतञं एवं शीषभ कायभपालक अवधकाररयं िारा सलुझा वलये जाते ह।ं 
ववकवसत दशें मं लोक रशासन तथा वनजी रशासन दोनं षेरं के संगठन पर्पर ववचार-ववमशभ करते 
रहते ह।ं 

17. सवमवतयं‍का‍मह्‍िपूणथ‍््ान- अमेररका तथा विटेन जैसे ववकवसत दशें मं लोक रशासन मं सवमवत 
्यव्था का मह् वपणूभ ्थान ह।ै ववववध सवमवतयाँ रशासवनक कायं को समव्वत करने मं रय्नशील 
रहती ह।ं इन दशें मं मंवरम्डल एवं संसद की ववव््न सवमवतयाँ होती ह,ं जो रशासन को सचुाॳ ॳप से 
चलाने मं सहयोग रदान करती ह ंसाथ ही वनय्रण ्ी रखती ह।ं 

18. रा्र‍एिं‍संविधान‍के‍रवत‍रवतबॗता- ववकवसत देशं को रशासन की तथा अ्य ववशषताू ंके 
साथ वहाँ के नागररकं को ्ी अपने दशे के संववधान, रा्रगान, रा्र्वज, रा्रीय काननू आवद के रवत 
अगाध रेम होता ह।ं यही कारण है, वक इन दशें के नागररकं तथा रशासन के म्य सदवै साम्ज्यता 
एवं सहयोग का ्ाव वदखाई दतेा ह।ं नागररक संववधान एवं दशे के काननू के  रवत अगाध आ्था रखते 
ह।ं राजनेता तथा लोक सेवक ्ी इसी कारण से रा्रीय सम्याू ं के रवत  संवेदनशील होते ह।ं हर 
नागररक तथा सरकारी कावमभक सदवै ये रयास करता है, वक अ्तराभ्रीय ्तर पर उनके दशे  की छवव 
धवूमल न हो पाये और उनका दशे सबसे आगे एवं सबसे अलग वदखाई द।े 

19. अव्िा्य‍ िगथ‍ का‍ र्ु्ि- शासन स् ता मं उ्च पररवारं, धवनकं, र्ावशाली जावतयं तथा 
पर्परागत ॳप से साधन स्प्न लोगं का र्ु् व, यूँ तो स्ी दशें मं समान सा ही है पर्त ु वफर ्ी, 
रांस, अमेररका तथा विटेन मं यह सवाभवधक वदखाई दतेा ह।ै 

20. सश्‍त‍अ थ््यि््ा- ववकवसत रा्रं की आवथभक एवं वव् तीय ्यव्था सुृ ढ़ ह।ै अतः रशासवनक  
्यय को सरलता से वहन वकया जा  सकता ह।ै रा्य के िारा रववतभत स्ी क्याणकारी सेवाऐ ंसरलता 
एवं कुशलतापवूभक वहन की जाती ह,ं ्यंवक आधवुनक रशासन तथा इसके कायभ पणूभतया वव् त पर 
आधाररत होते ह।ं ववकवसत रा्रं की एक और ववशेषता होती है, वक चूँवक यहाँ रवत ्यवत आय 
अवधक होती ह ैअतः र्येक ्यवत के पास जीवन की मलू्तू या ्यनूतम आव्यकताू ंकी सम्या 
नहं होती ह।ं ऐसी पररव्थवत मं रशासन अपना ्यान नागररकं की मलू्ूत आव्यकताू ंकी पवूतभ मं 
नहं लगाता ह,ै बव्क मानव जीवन को सखुमय बनाने हते ुअ्य पहलुू  ंपर ्ी ववचार करती ह।ं 

21. मवहलाू‍ं को‍ उवचत‍ रवतवनवध्ि- ववकासशील दशें के ववपरीत ववकवसत दशें मं रशासन मं 
मवहलाू ंको समवुचत रवतवनवध्व रदान वकया जाता ह।ै विटेन, रांस और अमरीका जैसे दशें मं ये 
दखेने को वमलता है, वक मवहलाू ंको स्ी षेरं मं पॲुषं के बराबर के अवधकार रदान वकये जाते ह ं
और वे पॲुषं के समान ही कायभ करती ह।ं रांस की सम्त लोक सेवाू ं मं पॲुषं की तलुना मं 
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मवहलाू ंकी सं्या अवधक दखेने को वमलती ह।ं लोक सेवाू ंमं मवहलाू ंके उवचत रवतवनवध्व से 
लोक सेवा मं शालीनता तथा संजीदगी की ्ावना का रादु् ाभव होता ह।ै 

22. रािनीवत‍एिं‍रशासन‍के‍कायं‍का‍वि्तृत‍षेर- राजनीवत और रशासन के कायं का षेर ववकवसत 
रा्रं मं काफी वव्ततृ होता ह।ै इसमं सामावजक जीवन के ्ी स्ी पहल ूसमाववि हो जाते ह।ं यह षेर 
वनर्तर बढ़ता रहता ह।ै 

23. राजनीवतक वनणभय लेने की रविया बवुॗपणूभ, तकभ  संगत एवं धमभवनरपेष होती ह।ै पर्परावादी रेठवगभ की 
शवतयाँ घट जाती ह ं तथा पर्परागत मू् यं का र्ाव ्ी कम हो जाता है। फलतः धमभवनरपेष तथा 
वनवैयवतक काननू ्यव्था ज्म लेती ह।ै 

24. रब्धकं एवं अधीन्थ कमभचाररयं के म्य पयाभत स्पकभ । 
25. स् ता  और वनयंरण का अ्यवधक ववके्रीकरण। 
26. आ्तररक रवशषण गवतवववधयं की पयाभतता। 

अ्यास‍के‍र्‍न-‍ 
1. ववकास रशासन का लषण ् या नहं ह?ै 

2. ववकास रशासन का घवनठ स्ब्ध वकससे ह?ै 

3. ्ारत मं ववकास रशासन की रमखु सम्या ् या ह?ै 

4. ववकास रशासन की ् या ववशेषता नहं ह?ै 

5. ववकास रशासन मं वकसकी ्ागीदारी आव्यक ह?ै  

4.4‍सारांश‍ 

इस अ्याय मं हमने ये जानने का रयास वकया, वक ववकवसत दशें की रशासवनक ्यव्थाू ंके लषण ्या होते 
ह?ं व वहां रशासन व नौकरशाही वकन-वकन ववशेषताू ंव ृविकोणं के साथ कायभ करती ह।ं र्ततु वणभन से इस 
बात को समझाने का रयास वकया गया ह ैवक रा्यं को उनके ववकास के आधार पर दो रमखु रेवणयं मं बांटा 
जाता ह-ैववकवसत एवं ववकासशील। वकसी ्ी दशे का ववकवसत या ववकासशील कह ेजाने के पीछे उस दशे के 
रशासन की रकृवत और ववकास के ्तर के स्ब्ध को जाँचना होता ह।ं 
ववकास का अव्राय आवथभक, सामावजक और राजनीवतक पररवतभन के त्वं के समहू से ह ंवजनमं से र्येक त्व 
कम ववकवसत से अवधक ववकवसत अववव्छ्नक पर फैला होता ह।ै एक दशे मं एक ही समय मं कुछ ऐसी 
ववशेषतायं ्ी वदखाई दतेी ह ंजो कम ववकवसत होती ह।ं साथ ही ववकवसत दशें के लोक रशासन मं ्ी कुछ ऐसे 
त्व दखेने को वमलते ह ंजो ववकवसत दशें के लषण हाते ह ंऔर कुछ लषण ऐसे होते ह ंजो ववकासशील दशें या 
कम ववकवसत देशं से वमलते-जलुते होते हं। इन रा्रं की राजनीवतक सं्थाऐ,ं अ्य्त पररप्व, ववकवसत तथा 
रवतबॗ रकृवत की होती ह ं अतः लोक रशासन का ्वॳप ्ी ववकवसत हो चकुा होता ह।ै रांस, अमेररका, 
जापान तथा विटेन आवद ववकवसत दशें की न केवल रशासवनक ्यव्था बव्क सामावजक ्तर पर ्ी 
पररप्वता वदखाई दतेी ह।ं इसके अवतररत स्ी ववकवसत दशें के लोक रशासन मं वैधावनकता, तावकभ कता, 
ववशेषञता को पयाभत मह् व वदया जाता ह।ै यहाँ रायः राजनेताू ंतथा रशासकं के म्य मधरु स्ब्ध रहते ह,ं 

तथा रशासन संववधान, रा्रीय काननूं तथा आदशं के रवत रवतबॗ होता ह।ै लोक-रशासन मं ववके्रीकरण का 
्यवहाररक ्वॳप दखेने को वमलता ह ैऔर रशासवनक नीवतयाँ लोकमत से र्ाववत होती ह ंतथा रशासन मं 
जनता पयाभत ॳवच एवं सह्ावगता रकट करती ह।ै 
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इसी रकार ववकवसत दशें मं ववशेष तौर पर दशे की कायभशील जनसं्या का बहुत बड़ा ्ाग लोक सेवकं के ॳप 
मं कायभरत रहता ह ैतथा नौकरशाही की कायभरणाली कठोर होने की अपेषा सहयोगी एवं संवेदनशील रववृत की 
होती ह।ै ईरा शारकै्सकी(Ira Sharkansky) ने ्ी ववकवसत दशें मं नौकरशाही की तीन रमखु ववशेषताऐ ं
बतायी-  

1. नौकरशाही का आकार बड़ा होता है, तथा इसमं कमभचारी ववशेषञ होते हं, जो कायं के ववशेषीकरण एवं 
सरकार की वियाू ंके वव्ततृ दायरे को रदवशभत करते ह।ं 

2. नौकरशाही सरकार की अ्य वववधसंगत शाखाू ंसे आदेश रात करती ह।ै 
3. नौकरशाही को पेशेवर समझा जाता ह।ै 

अतः अवधक ववकवसत दशें मं नौकरशाही की अवधक वववधसंगत, कायभकुशलता तथा राजनीवतक ृवि से अवधक 
उ् तरदायी समझा जाता है, वे ववव््न रकार की बड़ी सं्या मं कायभ करती ह।ै यही कारण ह ैवक समाज मं उनका 
रवेश बहुत अवधक वव्ततृ होता ह।ै राहकं अथवा नागररकं के साथ उनकी पर्पर विया वैयवतक होती ह।ै 
रांस और जमभनी मं समाज के अ्य ्यवसावयक समहूं से  नौकरशाही ने, ववशेषतया इसके उ्च ्तरं मं अपनी 
एक अलग व्थवत बना ली है, वक्त ुविटेन और अमेररका मं ऐसा नहं हुआ ह।ै रांस और जमभनी दोनं देशं मं 
रशासवनक ्यायालयं की ्यव्था ह ैजो अमेररका तथा विटेन के वसववल ्यायालयं के दशें की लोकसेवाू ंमं 
राजनीवतक चेतनता के ्तर, व राजनीवत मं ्ाग लेने की सीमा मं ्ी बहुत व््नता ह।ै वक्त ुअवधकतर ववकवसत 
दशें के स्मखु बहुत अवधक लोक सेवा तथा वनयामक उपिमं के पार्पररक असंगत स्ब्धं की सम्या अब 
्ी बनी हुई ह।ै   

4.5‍श्दािली‍ 

अववव्छ्नक- सात्य, अबाध-िम, रवतवबव्बत- जो ्पि ॳप स े ्यत होता हो, उ्कृिता- रेठता, 
्ौवतकतावाद- यथाथभवाद, षवतपवूतभ- षवत/हावन की पवूतभ होना, संवेदनशील- संवेदना से यतु, तट्थता- वकसी 
का पष ना लेना, स् ताॳढ़- वजसे स् ता रात हो या स् तासीन, रवतब्ध- रोक या वनषेध, सामा्यञ- वजसको सब 
ववषय के बारे मं ञान हो, ववशेषञ- वकसी ववषय का ववशेष ञान रखने वाला, अनुमोवदत- समवथभत या स्मवत 
रात, वचरकावलक- बहुत वदनं तक बना रहने वाला, तकभ संगत- जो तकभ  के आधार पर ठीक हो, मानक- पैमाना या 
कसौटी या गणुव् ता का आधार या ्तर, गवतशीलता- चलने-बढ़ने का ्ाव या गवतयतुता, पररचायक- सचूक या 
सवूचत कराने वाला, पररृ्य-चारं ूर वदखने वाला ृ्य, मनोयोग- मन को वकसी कायभ या ववषय मं एकार 
करके लगाना, परररे्य- उन पररव्थवतयं का समाहार वजसमं घटना घटी हो; वकसी ववषय, घटना या बात के 
ववव््न पष,्ाई-्तीजावाद- नौकरी, आवथभक सहायता आवद वदलाने मं या सगे-स्बव्धयं के वहत हते ु वकया 
गया पषपात, ्वजन पषपात, अवतएव- अवव्छादन करना, पर्पर ्यात करना, एक ही समय होना, अवनवणभत- 
वजस पर वनणभय न हुआ हो; अवनवित, अगाध- वजसकी गहनता या गं्ीरता का पता न चल सके, सामंज्यता- 
तालमेल; मेल; संगवत; एकरसता, अव्जा्य- कुलीन, अववव्छ्नक- सात्यपूणभ। 

4.6‍अ्यास‍र्‍नं‍के‍उ्‍तर‍ 

1. वनयमं की कठोरता,   2. तलुना् मक लोक रशासन,   3. सम् वय, स् रेषण का अ्ाव,   4. नौकरशाही 
मनोववृत,   5. राजनीवतक रवतवनवध, सामावजक संगठन और वहत समहू।  
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महल, इलाहाबाद, 2015 

4.8‍सहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍सामरी 

1. आर0 के0  दबेु, आधवुनक लोक रशासन , ल्मीनारायण अरवाल, आगरा, 1992 

2. अमरे् वर अव्थी एवं रीराम माहे्  वरी, लोक रशासन, ल्मीनारायण अरवाल पु् तक रकाशक, 

आगरा, 1974 

3. रमेश के0 अरोड़ा, तलुना्मक लोक रशासन, राज्थान वह्दी र्थ अकादमी, जयपरु, 1995 

4. रीता जोशी, ववकास रशासन, आर0बी0एस0ए0 पव्लशसभ, जयपरु, 2003 

4.9‍वनबंधा्‍मक‍र्‍न‍ 

1. ववकास एवं ववकास-रशासन की अवधारणा की ्या्या कीवजये। 
2. ववकवसत दशें मं लोक रशासन के रमखु लषणं की वव्तार से वववेचना कीवजये। 
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इकाई-‍5‍विकासशील‍देशं‍की‍विशेषताऐ ं

इकाई‍की‍संरचना 
5.0 र्तावना 
5.1 उॖे् य 

5.2 ववकाशील दशें का अथभ 
5.3 ववकासशील रा्रं मं लोक रशासन 

5.4 ववकासशील रा् रं मं नौकरशाही 
ट.4.1 उपवनवेवशक ववकासशील रा् रं मं नौकरशाही 
ट.4.2 गैर-उपवनवेवशक ववकासशील रा् रं मं नौकरशाही  

5.5 ववकासशील दशें की रशासवनक ववशेषताऐ ं

ट.ठ ववकासशील देशं के रशासन की सम् याऐ ं 
ट.7 ववकासशील देशं के रशासन के समष चनुौवतयां  
5.8 ववकवसत व ववकासशील दशें के लोक-रशासन व नौकरशाही मं अ्तर 
5.9 सारांश 

5.10 श्दावली 
5.11 अ्यास र् नं के उ् तर  
5.12 स्द भ् र्थ सचूी 
5.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
5.14 वनबंधा् मक र् न  

5.0‍र्तािना 

ववकासशील दशे जैसे श्द का रयोग वकसी ऐसे दशे के वलये वकया जाता ह ैवजसके ्ौवतक सखुं का ्तर वन्न 
होता ह।ै ववकास के ये ्तर स्ी ववकासशील दशें मं पथृक-पथृक हो सकते ह।ं कुछ ववकासशील दशें मं, औसत 
रहन-सहन का ्तर का मानक ्ी उ्च होता है। ववकासत तथा ववकासशील रा्रं के ॳप मं यह वव्ाजन र्येक 
ृवि से परर्ावषत नहं वकया जा सकता ह।ै सामा्यतः ववकासशील देशं को अॗभ-ववकवसत रा्र या तीसरी 
दवुनया के दशे ्ी कहा जाता ह।ै ववगत अ्याय मं आपने ववकवसत रा्रं की ववशेषताू ंके बारे मं जाना। र्ततु 
अ्याय मं ववकासशील रा्रं के बारे मं स्पणूभ अ्ययन करंगे व अ्त मं ववकवसत और ववकासशील देशं के 
म्य अ्तर ्थावपत करते हुए उ्ह ं्ली-्ाँवत जानने का रयास करंगे। 

5.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा् त आप- 

• परर्ाषाू ंके आधार पर ववकासशील दशें के अथभ को जान पायंगे। 
• ववकासशील दशें की ववव््न रकार की ववशेषताू ंसे अवगत हो जायंगे। 
• ववकवसत एवं ववकासशील दशें के म्य अ्तर को समझ जायंगे। 
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5.2‍विकासशील‍देशं‍का‍अ थ् 

जैसा वक आपने जाना वक ववकासशील रा्र नामक श्द का रयोग सामा्य अथं  मं ऐसे रा्रं के वलये वकया 
जाता ह,ै वजसमं ्ौवतक सुखं का ्तर वन्न होता ह।ं चूँवक ववकवसत दशे नामक श्द की कोई ्ी एक परर्ाषा 
अ्तराभ्रीय ्तर पर मा्यता रात नहं है, अतः ववकास के ्तर इन तथाकवथत ववकासशील दशें मं व््न हो 
सकत े ह।ं ववकासशील दशें को कई नाम वदये गये ह।ं जैसे- कम ववकवसत, उद-्गामी, अ्तकाभलीन और 
अववकवसत आवद। वक्त ु ‘ववकासशील’ श्द अवधक लोकवरय हुआ, ्यंवक इसका अव्राय यह ह ै वक 
वतभमान अधरेू ववकास की व्थवत ्थायी नहं ह ैऔर वे ववकास के एक उ्च ्तर की ूर चल रह ेह।ं इस रेणी 
मं अवधकतर अरीका, एवशया (जापान एवं दवषण कोररया को छोड़कर) तथा दवषण अमरीका के दशे व कुछ 
वितीय रा्र आते ह,ं यड़वप यूरोप के कुछ दशें को ्ी इस रेणी मं लाया जा सकता ह।ं सन ्1961 मं अ्जीयसभ 
लेखक, रे्ट्ज फेनॉन ने अपनी पु् तक "Les Dammes Da La Terres" मं सवभरथम तीसरी दवुनया नामक 
श्द का रयोग अॗभ-ववकवसत या ववकासशील दशें के वलये रयतु वकया था। अपनी इस पु् तक मं फेनॉन न े
अमेररका तथा अ्य पूँजीवादी दशें को ‘पहली दवुनया’ ॳस तथा अ्य समाजवादी रा्रं को ‘दसूरी दवुनया’ तथा 
ववकासशील रा्रं को ‘तीसरी दवुनया’ कहा था। वा्तव मं अब दसूरी दवुनया नामक श्द की रासंगवकता नहं 
रही ह,ै ्यंवक सन ्1991 मं सोववयत समाजवादी गणरा्य का ववघटन हो चकुा ह ैतथा अमेररका एवं उसके वमर 
रा्र महाशवत के ॳप मं बच ेह।ं आजकल ‘चौथी दवुनया’ श्द का रयोग ्ी वकया जाने लगा ह।ै अवत वनधभन 
दशें (सड़ूान, इवथयोवपया तथा बां्लादशे) को इस नाम से पुकारा जाता ह।ै  
वितीय वव् वयुॗ  के बाद वव् व का सामावजक, आवथभक एवं राजनीवतक पररृ्य बहुत तेजी के साथ पररववतभत 
हुआ ह।ै पहली दवुनया मं संयुत रा्य अमेररका, पविम यरूोप, कनाडा, आ्रेवलया तथा ्यजूीलै्ड की चचाभ 
होती थी, जबवक दसूरी दवुनया मं सोववयत संघ तथा उसके वमर रा्र (पवूी यरूोपीय दशे) शावमल थे। तीसरी दवुनया 
मं एवशया, अरीका तथा लेवटन अमेररका के वे दशे शावमल ह ंजो उपवनवेश काल से ्वतंर होकर ववकास की 
राह पर चल रह ेह।ं ये दशे आवथभक ॳप से वपछड़े हुए, सामावजक ॳप से ववषमतार्त तथा उपवनवेश काल की 
ववरासत को ढोने वाले माने जाते ह।ं ववकासशील दशें मं आधवुनकता का अ्ाव पाया जाता ह।ै 
वव् व बंक स्ी वन्न और म्यम आय वाले दशें को ववकासशील दशें की रेणी मं रखता ह ैपर्त ुसाथ ही य े
्वीकार करता ह ैवक, ‘‘इस श्द का रयोग सवुवधा के वलये वकया जा रहा ह,ै हमारा आशय यह नहं ह ैवक इस 
समहू की स्ी अथभ्यव्थाऐ ंएक समान ववकास की रविया से गजुर रही ह ैअथवा अ्य अथभ्यव्थाऐ ंववकास 
की पसंदीदा अथवा अंवतम अव्था पर पहुचँ गयी ह।ं आय िारा वगीकरण आव्यक ॳप से ववकास की व्थवत 
को नहं दशाभता ह।ै’’ इस रकार तीसरी दवुनया के अवधकांश दशे रा्र-वनमाभण तथा तीर गवत से सामावजक-

आवथभक ववकास की रविया मं लगे हुए ह।ं 
उपरोत स्पणूभ वणभन के प् चात यवद ववकासशील दशे के अथभ को कुछ वब्दुू  ंमं समझना चाह ंतो कह सकते ह ं
वक- 

1. ववकासशील रा्र वो होते हं, वजनका औड़ोवगक ृवि से ववकवसत दशें की तुलना मं राजनीवतक एवं 
आवथभक ववकास का ्तर थोड़ा कम होता ह।ं 

2. वे रा्र जो पूँजीवादी गटु अथाभत ्अमेररका तथा पविमी यरूोप तथा सा्यवादी गटु अथाभत ्सोववयत ॳस 
तथा पवूी यरूोप से ्वयं को पथृक रखते आये ह,ं ववकासशील रा्र ह।ं 

3. ववकासशील दशे वे होते ह,ं वजनकी अथभ्यव्था कृवष पर आधाररत होती ह।ं 
4. वे रा्र वजनका समाज बहु ववववधताू ंसे यतु तथा वपछड़ा हुआ होता ह।ं 
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5. ऐसे रा्र जो अब ्ी अवशषा, कुपोषण, गरीबी, ॳवढ़वावदता आवद सम्याू ं से जझू रह े ह,ं 

ववकासशील रा्र की रेणी मं आते ह।ं 
6. सामा्यतः ववकासशील दशे उपवनवेश रह चकेु ह ंव ्ौगोवलक ृवि से गरम जलवाय ुके देश ह।ं 

इन सब ववशेषताू ंके अलावा यवद संयतु रा्र के ववशेषञं के अनसुार दखंे तो वजन देशं की रवत ्यवत आय 
अमेररका, कनाडा, आ्रेवलया तथा यरूोप के दशें की तुलना मं कम होती ह ंवे अ्पववकवसत अथभ्यव्था वाले 
दशे कहलाते ह।ं पर्त ुवफर ्ी अ्ी तक ऐसी कोई सवभ्यापी परर्ाषा ववकवसत नहं हुई है जो स्ी ववकासशील 
रा्रं के स्पणूभ रेखावचर को ्पि कर सके। ववकासशील दशें की स्पणूभ रशासवनक ्यव्था को समर ॳप मं 
दखेने से पवूभ आइये हम इन दशें मं रशासन तथा नौकरशाही के ्वॳप को पथृक ॳप से जानं तावक इनकी 
रशासवनक ्यव्थाू ंको समझने मं आसानी रह।े 

5.3‍विकासशील‍रा्रं‍मं‍लोक‍रशासन 

 ववकासशील दशें के बारे मं उपरोत वणभन से आप अब तक ये तो जान ही गये हंगे वक ये दशे जनावध्य, 

सामावजक शोषण, गरीबी, बेरोगजारी, पर्परागत समाज तथा अ्धवव् वास से र्त ह।ं एवशया और अरीका के 
दशे विवटश शासकं के शोषण के वशकार रह ेतथा ल्बे समय तक राजशाही ्यव्थाू ं से र्त रह।े ये दशे 
उपवनवेशवाद के दौरान वमली रशासवनक ्यव्था को ववरासत मं लेकर ववकास की राह पर आगे बढ़े। 
उपवनवेशवाद के दौरान रशासन त्र का ्वॳप केवल वनयामकीय था जो केवल शाव्त ्यव्था बनाये रखने का 
ही काम करता था जबवक नव्वत्र रा्रं की मु् य आव्यकता ववकास रशासन की थी। ववकासशील रा् रं के 
साथ सबसे बड़ी सम्या संसाधनं की कमी की रही व साथ ही तकनीकी ञान का अ्ाव ्ी रहा। वितीय वव् व 
युॗ  के बाद जब ववकासशील दशे उपवनवेशवाद से आजाद हुए तब तक शेष वव् व (ववकवसत) इनसे कहं आगे 
वनकल चकेु थे। आज, यड़वप ववकासशील रा्रं की राजनीवतक पररव्थवतयाँ पररववतभत हो चकुी ह,ं तब ्ी इनका 
रशासन काफी हद तक कठोर, वनठुर और असंवेदनशील बना हुआ ह।ै पररणाम्वॳप न तो ववकास के ल्य रात 
वकये जा सके ह ंऔर ना ही लोक क्याणकारी रा्य या लोकतंर के सपने परेू हुए ह।ं 
ववकासशील रा्रं मं राजनीवतक दरुाव्सव्धयाँ तथा संकीणभताऐ ं अपने चरम पर होती ह।ं रर्स के अनसुार, 
‘ववकासशील देशं के ववव््न कायाभ्मक षेरं मं पररवतभन की गवत एक समान नहं होती ह।ं’  उदहारण्वॳप 
्ारत मं ववञान एवं रौड़ोवगकी के ववकास की तलुना मं सामावजक मानवसकता पररववतभत नहं हुई ह।ै ववकासशील 
रा्रं मं रा्रीय ्ावना, नैवतकता तथा स्चरररताकी ्थापना एक दु् कर कायभ बना रहता ह,ै ्यंवक नवतंर रा्रं 
मं ्वतंरता का आशय ्व्छंदता से वलया जाता हं। लोकतंर का ता्पयभ केवल अवधकारं की रावत से ही समझा 
जाता ह,ै अतः इन दशें के नागररकं मं कतभ् यं एवं उ् तरदावय्व की ्ावना का अ्ाव पाया जाता ह।ं 
ववकासशील रा्रं का समाज पर्परागत, अवशवषत, अ्प जागॳक, ववषमतायतु तथा रामीण जनसं्कृवत से 
यतु होता ह।ै अतः यहाँ पर सामावजक ्याय की ्थापना एक मह्वपूणभ वब्द ुबन जाता ह ैजो र्यष एवं परोष 
ॳप मं लोक रशासन के कायभकरण को र्ाववत करता ह।ं ववकवसत रा्रं मं ववकास के एकमार ॳप मं केवल 
सरकार ही रय्नशील नहं रहती ह ै बव्क अ्य संगठनं का ्ी इसमं योगदान रहता ह।ं जबवक दसूरी तरफ 
ववकासशील रा्रं की योजनाऐ ं एवं ववकास कायभिम परूी तरह से रा्य िारा वनयंवरत एवं वनधाभररत होते ह।ं 
गरीबी, वनरषरता, ्खुमरी, आतंकवाद, रिाचार, मवहला अ्याचार, बाल-अपराध, औड़ोगीकरण का अ्ाव 
आवद कई ऐसी सम्याऐ ंह,ं वजनके समाधान मं इन देशं का रशासन सैदव कायभरत रहता ह।ं 
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5.4‍विकासशील‍रा्‍रं‍मं‍नौकरशाही 

रर्स ने माना वक ववकासशील दशें के ववव््न कायाभ्मक षेरं मं पररवतभन की गवत एकसार नहं होती ह।ं लोक 
रशासन (रावववशकता) मं ववकास वजतनी तेजी से हो पाता है, उतनी तेजी से राजनीवतक सं्थानं जैस-े 
राजनीवतक कायभकाररणी, ववधानम्डल, चनुाव रणावलयं (रविया) आवद मं नहं हो पाता ह।ै इसका पररणाम यह 
होता ह ैवक ववकासशील समाजं मं नौकरशाही अवधक र्ु् वशाली बन जाती ह ंऔर यह बेमेल र्ाव का रयोग 
करती ह ंवजसके बहुत ग््ीर पररणाम होते ह।ं 
एस0एन0 ईसनतंत(S.N. Eisentadt) उपवनवेवशक और गैर-उपवनवेवशक दो रकार के ववकासशील रा्रं मं 
नौकरशाही के ववकास का वणभन संरचना्मक-कायाभ्मक(Structural-functional) ृवि से करते ह।ं 

5.4.1‍उपवनिेवशक‍विकासशील‍रा्‍र 

 ऐसे ववकासशील दशे जो उपवनवेशी शासन के अधीन रह े उनके स्द भ् मं ईसनतंत ने कहा वक इनको अपनी 
रशासवनक संरचना उपवनवेवशक यगु से ववरासत के ॳप मं रात हुई ह।ं इनमं सदा से के्रीकरण की रववृत अवधक 
मारा मं दखेने को वमलती ह।ं इनका कायभ मलू रशासवनक सेवाू ंजैसे- राज्व तथा कानून और ्यव्था बनाये 
रखने तक ही सीवमत थे। इ्हंन ेआधवुनक काननूी और रशासवनक ्यवहारं के ढाँचं से ्थावपत करने मं सहायता 
की। ये राजनीवतक ॳप से वन्पष थे। ये उपवनवेवशक शासकं की सेवा करते थे वजन पर वकसी रकार का 
राजनीवतक उ् तरदावय्व नहं था। जब उपवनवेशी शासक चले गये तो इन दशें को यह उपवनवेवशक रशासन या 
नौकरशाही दोनं ववरासत के ॳप मं वमले। इन दशें मं नौकरशाही की दसूरी परत ्ी ह ैवजसमं वे वव्ाग तथा ढाँचं 
सव्मवलत वकये जाते ह,ं जो ्वतंरता की रावत के प् चात ्थावपत वकये गये। यहाँ एक नयी लोक सेवा का 
ववकास वकया गया- जो कावमभक, ल्यं, वव्ागं तथा वियाू ंकी ृवि से नयी थी। इनमं नये अवधकाररयं की 
्ती की गई, ये सब ऐसे ्यवत रखे गये वजनको ्तूपवूभ उपवनवेवशक लोक सेवा की अपेषा राजनीवतक 
उ् तरदावय्व की ्ावना तथा राजनीवतक वदशा का कहं ्पि और उ्च ्तरीय ञान था। 

5.4.2‍गैर-उपवनिेवशक‍विकासशील‍रा्‍र‍‍ 

ईसनतेत ने ववकासशील दशें की दसूरी रेणी मं उन रा्रं को रखा जो उपवनवेवशक शासन के अधीन नहं रहे। ऐसे 
दशें मं नौकरशाही कुछ व््न नमनूे का रदशभन करती है। उनमं एक पर्परागत नौकरशाही ववधमान थी, चाह ेवह 
म्यपवूभ के दशें की ्ाँवत राजशाही हो या अ्पतंरीय-गणतंरा्मक, जैसी वक दवषण अमरीका के दशें मं दखेी 
जाती ह,ै बढ़ते हुए आधवुनकीकरण के र्ाव, आ्तररक लोकत्रीकरण तथा नये सामावजक, राजनीवतक ल्यं 
के ववकास के कारण इन नौकरशावहयं को अपनी वियाू ंके षेर को वव्ततृ करना पड़ा और नये कावमभकं को 
्ती करना पड़ा। फेरेल हडेी ने ववकासशील दशें मं रशासवनक राॳपं की कई रेवणयं का उ्लेख वकया है- 

1. पर्परागत‍तानाशाही(Traditional Autocratic)- जैसा वक सऊदी अरब, मोर्को, पैरागएु आवद 
मं ह।ै इनका शासन का ढंग पर्परागत ह।ै स् ताधारी राजनीवतक अव्जन ऐसे पररवारं से आते हं, 
वजनकी व्थवत राजतांवरक अथवा कुलीनतांवरक होती है और नीवतयं मं पररवतभन करने के वलये वे 
सैवनक तथा असैवनक नौकरशाही पर आवरत होते ह।ं राजनैवतक अव्जन आवथभक रगवत और ववकास 
के रवत वचनबॗ नहं होते (वसवाय तेल का उ्पादन करने वाले दशें के)। 

2. नौकरशाही‍अव्िन(Bureaucratic Elite)- जैसे वक थाईलंड, पावक्तान, िाजील, सडूान, पेॳ, 

इडंोनेवशया आवद मं ह।ै पर्परागत अव्जनं को र्ावी स् ता से हटा वदया गया है, यड़वप उनकी 
उपव्थवत अ्ी ्ी कुछ-कुछ ह।ै जनता का राजनीवत मं बहुत कम सहयोग होता है। राजनीवतक स् ता 
अवधकतर सैवनक व असैवनक नौकरशाही के हाथ मं होती ह।ै 
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3. बहुतंरा्मक‍ रवत्पधाथ्मक(Polyarchal‍ Competitive)- जैसे वक वफवलपी्स, मलेवशया, 
को्टाररका, यनूान आवद मं  ह।ै जहाँ तक जनता की ्ागीदारी ्वतंर चनुाव वहतानकूुवलत राजनीवतक 
दल और सरकार के रवतवनवध ढाँचे पविमी योरोप और संयतु रा्य अमरीका से वमलते-जलुते है। क्ी-
क्ी इनमं सैवनक ह्तषेप से ॲकावट आती है, यड़वप यह दावा वकया जाता ह।ै यह व्थवत अ्थायी ह।ै 
कई पर्परागत समाजं की अपेषा यहाँ सामावजक गवतशीलता अवधक होती ह।ै यहाँ कई राजनैवतक 
अव्जन होते ह ंवजनकी स् ता का आधार नगरं के म्य वगभ, ्वूमपवतयं, सैवनक अवधकाररयं, मजदरू 
नेताू ंऔर पेशेवर लोगं मं होता ह।ै सरकार की नीवतयाँ रायः फलमलूक  होती ह।ं 

4. र्ु्िदारी-दलीय‍ संरहण(Dominant-Party Mobilization)- जैसा वक अ्जीररया, 
बोलववया, वमर, तंजावनया, ट्यनूीवशया, माली आवद दशें मं ह।ै यहाँ राजनीवत मं बहुत कम छूट दी जाती 
ह।ै र्ु् वशाली दल ही एक मार वैध दल होता ह ैजो बलपवूभक तरीकं से अपनी व्थवत बनाये रखता ह।ै 
सरकार एक वनवित वसॗा्त का अनकुरण करती ह ैऔर सरकार के रवत वफादारी के लोक-रदशभन वकये 
जाते ह।ं स् ताधारी अव्जन रायः यवुक नगरं मं रहने वाले, अ्छे, वशवषत और धमभवनरपेष होते हं, 
वक्त ुआम तौर पर उनका नेतृ् व कोई चम्काररक नेता करता ह।ै रा्रवाद और ववकास के कायभिमं पर 
ववशेष बल वदया जाता ह।ै 

5.5‍विकासशील‍रा्‍रं‍की‍रशासवनक‍विशेषताऐ ं

शासन के संचालन तथा ववकास एवं रगवत की वदशा मं रशासन की ्वूमका सवुववदत ह।ै ला-पालो्बरा ने 
ववकासशील दशें मं होने वाले सामावजक, आवथभक एवं राजनीवतक पररवतभनं मं नौकरशाही को एक मह्वपणूभ 
्वतंरचर माना ह।ै यह सही ह ै वक समाज सरकार के मा्यम से बोलता ह ै और सरकार की नीवत, योजना, 
पररयोजना, कायभिम आवद रशासन के मा्यम से वियाव्वत होते ह।ं ववकासशील देशं मं रशासन की व्थवत 
बड़ी शोचनीय ह।ै ततृीय वव् व के अ्येयता इस बात पर परूी तरह से एक मत ह ंवक, नवीन दशें के सामावजक, 

आवथभक ववकास तथा रा्रीय एकता के षेर मं रशासन की अवधक मह् वपणूभ ्वूमका होती ह।ै अतएव रशासन 
के ववकास पर परूी तरह ्यान वदया जाना चावहये। ववकासशील दशें मं रशासवनक ववकास के अ्ाव मं समाज 
्यव्थाू ंका ्ी आगे बढ़ना सं्व नहं ह।ै अतः तीसरी दवुनया के अवधकांश दशे वज्ह ंहम ववकासशील दशे 
्ी कहते ह,ं रा्र-वनमाभण तथा तीर गवत से सामावजक-आवथभक ववकास की रविया मं लगे हुए ह।ं जैसा वक 
सवभवववदत ह ैवक ये सम्त कायभ रशासन के िारा स्प्न वकये जाते हं, इसवलये ववकासशील दशें की रशासवनक 
्यव्थाू ंके मु् य लषणं का ववलेषण करते हुए उन सब बातं को ्ी ्यान रखना आव्यक ह।ै ववकासशील 
दशें की रशासवनक ववशेषताू ंको वब्दुू  ंमं कुछ इस रकार दखेा जा सकता ह-ै 

1. रशासन‍ का‍ उपवनिेश‍ और‍ पवचमी‍ रवतमान- ववकासशील देशं के रशासन की एक ववशेषता 
पविमी दशें एवं उपवनवेश के रशासन का रवतॳप हं। इन देशं का लोक रशासन ्वदेशी नहं होता वरन ्
पा् चा् य दशें की नकल मार होती ह।ं एवशया, लेवटन अमरीका, अरीका तथा म्य पवूभ के दशे विटेन, 

हालै्ड, रा्स, पतुभगाल तथा ्पेन इ्यावद दशें के उपवनवेश रह चकेु ह ंअतः इन ववकासशील दशें की 
अपनी कोई देशी शासन पॗवत नहं ह।ै ये दशे सारा्यवादी दशें जैसा रशासन अपनाने लगे। वकसी 
रशासवनक कायाभलय का संगठन, नागररक सेवकं की व्थवत और समर रशासवनक ॳप-रचना करत े
समय रायः उपवनवेशवादी शवत के ्यवहार को आदशभ माना जाता ह।ै अथाभत ्रशासन का ्वॳप दशेी 
ना होकर अनकुरणा्मक ह।ै पररवतभन वसफभ  इतना ह ैवक नौकरशाही अपने आप को समय और परर्थवत 
के अनसुार बदलने के वलये और ववकास की रविया के अनॳुप नवीन वच्तन और कायभशैली अपनाने 
की वदशा मं अरसर हो रही ह।ै वफर ्ी यह सधुार स्तोषरद नहं कहा जा सकता ह।ै 
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2. कायथकुशल‍मानि‍शवि‍का‍अ्ाि- ववकासशील देशं मं ववकास कायभिमं और पररयोजनाू ंका 
रब्ध करने वाले कायभकुशल एवं वनपणु कावमभकं और रशासवनक ्टाफ की कमी होती ह।ै इन दशें मं 
कुशल जन शवत की कमी ह ैना वक कावमभकं की। अथाभत ्वन्न ्तर पर काम करने वाले कावमभकं की तो 
कमी नहं ह,ै बव्क कमी ह ैरवशवषत और वनपणु रशासकं की। उदाहरण्वॳप ्ारत जैसे ववकासशील 
दशे के स्ब्ध मं दखंे तो यहाँ वशवषत नवयुवक बेरोजगार तो बहुत वमल जायंगे लेवकन रवशवषत 
रब्धकं की यहाँ कमी ह।ै आजकल रब्धकीय कौशल का ववकास वकया गया है, और वव् तीय रब्ध, 

कमभचारी रब्ध, सामा्य-सचूी(Inventory) रब्ध आवद के वलये ववशेषञं की आव्यकता ह।ै पर्त ु
ववकासशील दशें मं कुशल जनशवत अब ्ी ववड़मान है, वजसके तीन कारण माने जाते हं, पहला- 
मानव संसाधन की कमी, ववकास वनयोजन और वशषण ्यव्था मं कमी। दसूरा- ्ती और रवशषण की 
अनवुचत नीवतयाँ और तीसरा- बवुॗजीवी अपवाह(Brain Drain) संषेप मं, ववकासशील कायभिम के 
वलये इन दशें का रशासन आव्यक मानव शवत से रवहत है, पर इसमं रब्ध षमता, ववकासा्मक 
कौशल और तकनीकी दषता रखने वाले रवशवषत रशासकं की कमी ह।ै 

3. नौकरीशाही‍का‍उ्पादन‍कायं‍पर‍कम‍िोर- ववकासशील दशें की नौकरशाही उ्पादन कायं पर 
कम एवं अ्य ववषयं पर अवधक जोर दतेी ह।ै रो0 रर्स न ेइस त्य पर रकाश डाला ह।ै इन दशें म ं
नौकरशाही पर अतीत के मू्य तथा ्यवहारं का र्ाव रहता ह।ै आज ्ी गैर-पर्परावादी सामावजक 
ॳप रचना मं ्ी ये मू् य यथावत ्ह।ं यहाँ के रशासक ल्य के रवत सफलता की अपषेा रशासवनक 
रविया के ्तर को अवधक मह्व दतेे हं, जबवक समय की माँग ववपरीत वदशा मं ह।ै ्तर के साथ-साथ 
कायभ स्प्नता को ्ी मह्व वदया जाना चावहये। 

4. के्रीकृत‍अवधकारी-त्र‍ढाँचा- नव्वत्र ववकासशील दशें मं लोकताव्रक ववके्रीकरण तथा 
स् ता के र्यायोजन के िम मं सैॗाव्तक ॳप से तो व्थवत स्तोषरद वदखायी दतेी ह।ै पर्त ुसवदयं 
तक गलुामी सह चकेु इन रा्रं के नागररक एवं राजनेता सहजता से ववके्रीकरण को ्वीकार नहं कर 
पाते। अथाभत ् ववकासशील दशें मं लोक-सेवाऐ ं स् ता और वनयंरण मं के्रीकृत होती ह।ं यह 
अवतके्रीकरण शासकीय वव्ागं एवं म्रालयं मं देखने को वमलता ह,ं जहाँ वनणभय लेने मं लोक-

सेवकं, ववशेषकर म्य और वन्न ्तर के लोगं को कम अवसर वमलता ह।ै ्ारत सवहत अवधकांश 
ववकासशील दशें मं स् ता का रवाह ऊपर से नीचे की ूर उस मारा एवं गवत से नहं होता ह,ै जो वक 
रशासवनक कुशलता के वलये आव्यक ह।ै र्येक ्तर पर स् ताधारी यही सोचता ह ै वक, अधीन्थ 
सं्था या ्यवत को अवधकार संपना आ्मघाती हो सकता ह।ै इस ्य के कारण एक ही ्थान या 
अवधकारी के पास कायभ का बोझ बढ़ता ह ैजो अ्ततः रिाचार, लाल-फीताशाही तथा अकमभ्यता को 
ज्म दतेा ह।ं 

5. आकार‍और‍िा्तविकता‍ मं‍अ्तर-  इन दशें मं रशासन के आकार और वा्तववकता मं अ्तर 
होता ह।ै इस अ्तर को रर्स ने ‘आकारवाद’ की संञा दी ह।ै इसमं व्तुू  ंको ऐसे ॳप मं र्ततु वकया 
जाता ह,ै जैसा उ्ह ं होना चावहए वक्त ुवा्तव मं वे वैसी नहं होती ह।ं सरकारी र्तावं और उनके 
कायाभ्वयन मं पयाभत अ्तर होता ह ैऔर बहुत से कायभ वबलकुल ही लाग ूनहं होते ह।ं 

6. रशासवनक‍ सामंि्य- ववकासशील दशें मं रशासवनक पॗवत मं ववकवसत दशें की तलुना मं 
सामंज्य का अ्ाव दखेने को वमलता ह।ै ्ारत जैसे संघीय रा्य मं रशासवनक सामंज्य रशासन के 
सचुाॲ संचालन के वलए बड़ा मह् वपूणभ  ह।ै वा्तव मं रा्य की नीवतयं तथा कायभिमं को लाग ूकरना 
तब तक स््व नहं ह ै जब तक उनमं सहयोग और सामंज्य न हो। सामंज्य एक ऐसी रविया ह ै
वजसका ता्पयभ ह ै वक सम्त इकाइयं, वव्ागं एवं वव् तीय अव्करणं, जो दशे के एक कोने से दसूरे 
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कोने तक फैले हुए ह,ं उनके कायं मं एकता और सहयोग होना चावहए। रशासन की कुशलता के वलए 
सामंज्य आव्यक तथा रशासवनक षेर मं यह एक मह् वपणूभ  त्व ह,ै पर्त ुववकासशील दशें मं इस 
पर ग््ीरतापवूभक ववचार नहं हो रहा ह।ै 

7. रशासन‍की‍निीन‍चुनौवतयाँ‍एि‍ंदावय्ि- ववकासशील दशें मं सामावजक, राजनीवतक, आवथभक, 

सां्कृवतक तथा ्ौगोवलक ृवि से वन्य नयी चनुौवतयाँ उ्प्न होती रहती ह।ं इन चनुौवतयं का सामना 
करना रशासन का दावय्व माना जाता ह।ै अवधकांश ववकासशील देशं मं देश की अख् डता व एकता 
को बनाये रखना तो एक मह् वपणूभ चनुौती है ही, पर्त ु इसके साथ-साथ आवथभक, सामावजक और 
तकनीकी ववकास की रविया को आगे बढ़ाना ्ी इनके वलये वकसी चनुौती से कम नहं होता। 
ववकासशील दशे के समष र्ततु ववव््न चनुौवतयं को कुछ इस रकार दखे सकते ह-ं 

विकासशील‍देशं‍के‍स्मुख‍चुनौवतया ँ
सामाविक आव थ्क राकृवतक‍

आपदाऐ ं

सामावजक ॳवढ़या।  
आधवुनकीकरण करन े वाले कायं और 
पर्परागत वववशि या अव्जन वगं के 
बीच की दरूी।  
वहसंा्मक झगड़े।   
ववव््न कबीलं की ्ाषाू ं और 
जातीय समहूं मं ्दे्ाव की ्ावना 
वरयं तथा वन्न जावत के लोगं को 
ऊपर उठाना।  
समाज का परुाना ढाचँा ववघवटत हो रहा 
ह ैऔर नया ढाचँा इसका ्थान लेन ेका 
रय्न कर रहा हयैह अ्तकाभलीन व्थवत 
एक अ्तूपवूभ रा्य को ज्म दतेी ह।ै 
्ा्यवावदता, कमभका्डता।  
षेरवाद।  
जनावध्य।  
मानवावधकारं का हनन।  
अ्धवव् वास।  
आतंकवाद।  
सा्रदायवकता।  
्ाषावाद  

बढ़ता पूँजीवाद।  
ववकास के चरणं को कम से कम 
समय म ंपरूा करने का दबाव।  
आवथभक अव्थरता।  
संसाधनं की कमी।  
गरीबी।  
बेरोजगारी।  
अथभ्यव्था मलूतः कृवष पर 
आधाररत।  
कमजोर अथभ्यव्था।   
्यापार घाटे। 
खाड़ा्न की कमी।  
मरुाव्फवत।  
महगंाई।  

बाढ़।  
सखूा।  
महामारी।  
तूफान।  
्कू्प।  
आगजनी।  
्वा््य का वन्न ्तर।  
संिामक रोगं  का ्यापक 
रसार।  
कुपोषण।  

अथाभत ् उपरोत ववणभत ग््ीर एवं जवटल सामावजक, आवथभक एवं राकृवतक सम्याू ं का सामना 
करना रशासन का उ् तरदावय्व ह ैऔर इनका समाधान करके ही ववकास के ल्यं को रात वकया जा 
सकता ह ैपर्त,ु ववकासशील दशें की रशासवनक त्र ्यव्था इन सबका सामना व समाधान करने के 
वलये ना तो सषम होती ह ंऔर ना ही तैयार,  ्यंवक वो ववरासत मं वमली रशासवनक त्र ्यव्था पर 
काम करते ह ंजो इस सब के वलये पयाभत नहं ह।ै इस वदशा मं इन दशें को कुछ साहवसक और सामावयक 
कदम उठाने की आव्यकता ह।ै 

8. सेिीिगथ‍का‍स्‍ता्मक‍और‍गुणा्मक‍पष- ्वत्रता रावत के बाद ववकासशील देशं मं  रा्य के 
कायं मं ववृॗ होने तथा नवीन वव्ागं, म्रालयं आवद संगठनं की ्थापना के कारण लोक-सेवकं की 
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सं्या मं वनर्तर ववृॗ हो रही ह।ै ्ारत जैसे ववकासशील दशे मं लोक-सेवकं की सं्या मं मारा्मक 
ृवि से बहुत अवधक ववृॗ हुई ह।ै हमारे यहाँ के्रीय सरकार के कमभचाररयं की सं्या 1948 मं 
14,45,000 थी, से बढ़ कर पचंम वेतन आयोग के अनुसार 38.76 लाख हो गयी थी। मारा्मक ववृॗ के 
साथ गणुा्मक ृवि से लोक-सेवकं की सेवा के ्तर मं वगरावट आयी ह।ै आज रशासन बेईमानी और 
रिाचार का रतीक बन गया ह।ै इस रकार मारा्मक ववृॗ के अनपुात मं गणुा्मक ववृॗ नहं हुई ह।ै यह 
हमारे रशासन का सबसे ग््ीर और शोचनीय ववषय ह।ै 

9. सामा्यञं‍का‍िचथ्ि- ववकासशील देशं मं औपवनवेवशक काल की ववरासत आज ्ी स्मानपवूभक 
रववतभत ह।ै सामा्यञ या रशासवनक सेवाू ंके अवधकारी लोक रशासन के उ्च पदं  पर आसीन रहते 
ह ं तथा राजनीवतञं (मंवरयं) को परामशभ दनेे का कायभ करते ह।ं राजनीवतञ एवं सामा्यञ अवधकारी 
वमलकर लोक-नीवत, काननू तथा ववकास कायभिमं का वनमाभण करते ह ं वजनका विया्वयन ववशेषञ 
सेवाू ं के अवधकाररयं को करना होता ह।ै अवधक तकनीकी षमता एवं कौशल से यतु ववशेषञ 
अवधकारी, सामा्यञं के अधीन रहते हुए रायः कंुठा एवं वनराशा के वशकार हो जाते ह।ं यही कारण ह ै
वक ्ारत मं सामा्यञ-ववशेषञ वववाद वषं से जारी ह।ै तकनीकी ववकास एवं सामावजक-पररवतभन के 
वतभमान दौर मं जहाँ ववकास रशासन की अवधारणा तेजी से जड़ं जमा रही है, ववशेषञं की उपेषा 
रा्रवहत मं नहं ह।ै 

10. रशासन‍का‍ रािनीवतकरण- यह ववकासशील दशें की एक वववशि और रोचक ववशेषता ह ै और 
रशासन राजनीवतक वशकंजे से पीवड़त ह।ै ्ारत के रशासन मं बढ़ता हुआ राजनीवतक ह्तषेप एक 
वच्ता का ववषय ह।ै हमारे म्री, ववधायक और सांसद सेवीवगभ की ्ती, पदो्नवत, ्थाना्तरण, 

अनशुासन आवद पर अनवुचत र्ाव डालते ह।ं इसका रशासन की कायभ-रणाली पर रवतकूल र्ाव 
पड़ता ह।ै यो्य, कुशल र्यावशयं के ्थान पर कम यो्यता वाले लोग सरकारी पदं पर आ जाते ह।ं 
अयो्य या कम यो्य कायभकताभू ंके कारण रशासवनक कायभकुशलता घट जाती ह।ै पदो्नवत के ववषयं 
मं राजनीवतक ह्तषेप कमभचाररयं के मनोबल को वगरा दतेा ह।ै वे अपने कायभ की ूर ववशेष ्यान दनेे 
की अपेषा राजनीवतक जोड़-तोड़ मं लगे रहते ह,ं ्यंवक उ्नवत और अ्छे एवं मह् वपणूभ पदं पर 
्थाना्तरण का यही सरल रा्ता शेष रह जाता है। राजनीवतक ्वाथभ रशासवनक वनयमं को बदल दतेे ह।ं 
वे ऐसे अनेक पदं का आवव्कार करते ह ं वजनकी आव्यकता एवं उपयोवगता नग्य ह,ै वक्त ुकेवल 
अपने समथभकं एवं ्वजनं के ्रण-पोषण की ्यव्था के वलए करदाताू ंपर यह अनाव्यक ्ार 
डाला जाता ह।ै फलतः संगठन मं अनशुासन की ग््ीर सम्या उठ खड़ी होती ह।ै 

11. वनय्रण‍की‍्यि््ा- ववकासशील दशें मं रशासन पर ववववध तरीकं से वनय्रण ्थावपत करके 
उ् तरदायी बनाये जाने की ्यव्था ह।ै यह वनय्रण तीन रकार का होता ह:ै जनता का वनय्रण, 

ववधावयका का वनय्रण और ्यावयक वनय्रण। इन दशें मं लोक रशासन काननू पर आधाररत होने से 
उसका काननूी आधार ह।ै रशासन अपने सम्त कायं को काननू की पररवध के आधार और उसके 
अ्तगभत ही करता ह।ै 

12. पर्परागत‍एिं‍ॳवढ़िादी‍समाि‍का‍र्ाि- ववव््न जावत, वंशं, न्लं, वगं, धमं तथ स्रदायं 
से यतु ववकासशील दशें का समाज पर्परागत एवं ॳवढ़वादी समाज कहलाता ह।ै इन समाजं मं आज 
्ी ॳवढ़यं, आड्बरं तथा पर्पराू ंको सामावजक कानूनं से अवधक मह्व रदान वकया जाता ह।ै 
ववकास रशासन के ॳप मं कायभरत यहाँ की रशासवनक ्यव्था ‘सामावजक पररवतभन’ के वनयोवजत 
रयास सफलतापवूभक नहं कर पाती ह।ै लोक रशासन िारा संचावलत ववकास एवं क्याण कायभिम 
रायः जन सह्ावगता के अ्ाव मं वन्फल वसॗ होते ह।ं 
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यड़वप ववकासशील समाजं मं ‘आधवुनकीकरण’ की ूर ॳझान पाया जाता ह ै वक्त ुयह तावकभ कता, 
ञान के रसार तथा मानव क्याण पर आधाररत न होकर केवल पविमी फैशन के अनसुरण तथा ्ौवतक 
सं्कृवत से लगाव का उदाहरण ्र होता ह।ै यड़वप रशासन तंर को इन दशें मं ‘पररवतभन का वाहक’ 
माना जाता ह,ै वक्त ुउसे पणूभ सफलता नहं वमलती ह।ै  

13. रशासवनक‍ सामंि्य- ववकासशील दशें मं रशासवनक पॗवत मं ववकवसत दशें की तलुना मं 
सामंज्य का अ्ाव दखेने को वमलता ह।ै ्ारत जैसे संघीय रा्य मं रशासवनक सामंज्य रशासन के 
सचुाॳ संचालन के वलए बड़ा मह् वपूणभ  ह।ै वा्तव मं रा्य की नीवतयं तथा कायभिमं को लाग ूकरना 
तब तक स््व नहं ह ै जब तक उनमं सहयोग और सामंज्य न हो। सामंज्य एक ऐसी रविया ह ै
वजसका ता्पयभ ह ै वक सम्त इकाइयं, वव्ागं एवं वव् तीय अव्करणं, जो दशे के एक कोने से दसूरे 
कोने तक फैले हुए ह,ं उनके कायं मं एकता और सहयोग होना चावहए। रशासन की कुशलता के वलए 
सामंज्य आव्यक तथा रशासवनक षेर मं एक मह् वपणूभ त्व ह,ै पर्त ुववकासशील दशें मं इस पर 
ग््ीरतापवूभक ववचार नहं हो रहा ह।ै 

14. रि‍त्ा‍अकुशल‍रशासन- ववदशेी शासकं के चंगलु से मतु हुए इन दशें की रशासवनक ्यव्था 
रिाचार तथा अकायभकुशलता के कीचड़ मं आकंठ(गल ेतक) डूबी हुई नजर आती है। रा्रीय संसाधनं, 
रा्रीय काननूं तथा स् ता का दॲुपयोग यहा ँआम बात ह,ै ्यंवक इन दशें की सामावजक ्यव्था म ं
रा्ररेम का छज़ ्वॳप होता ह।ै व्ततुः ्यनूावधक मारा मं र्येक नागररक ्वयं को रा्र से पथृक् 
समझता है। ्वतंरता का अथभ ्व्छंदता से लगाया जाता ह।ै यही कारण ह ै वक ववकासशील देशं के 
लोक सेवक वजस मारा मं अपने अवधकारं के वलए सचेत पाए जाते हं, उसी मारा मं कतभ्यं के रवत 
लापरवाह ्ी होते ह।ं ववकासशील दशें मं रिाचार समावत के यदा-कदा रयास होते रहते ह।ं सामावजक 
्तर पर स्ी चाहते ह ंवक यह ्यव्था सधुरे। 

15. पररितथन‍से‍परहेि- ववकासशील दशें मं सामावजक तथा रशासवनक, दोनं ही ्तरं पर यथाव्थवत को 
बनाए रखने के रयास होते रहते ह।ं जब क्ी रा्य एवं अ्य सं्थाू ंिारा सधुार कायभिम संचावलत 
वकए जाते ह,ं तब उन कायभिमं का र्यष या परोष ॳप से ववरोध वकया जाता ह।ै यही कारण ह ै वक 
ववकासशील दशें की रशासवनक संरचनाऐ ंआज ्ी उपवनवेशवाद की ववरासत को ढो रही ह।ं पररवतभन 
की क्पनामार से समाज तथा लोकसेवक नकारा्मक ॲख धारण कर लेते ह।ं यड़वप इन दशें म ं
रशासवनक सधुार एवं नवाचार के रयास होते ह ंवक्त ुवे केवल कागजी अ्यास वसॗ होते ह।ं 

16. िनसहयोग‍का‍अ्ाि- ववकासशील देशं का रशासन सामा्यतः ववकास रशासन का पयाभय माना 
जाता ह ैजो वनयोवजत सामावजक-आवथभक पररवतभन हते ुअनेक रकार के क्याणकारी एवं ववकासपरक 
कायभिम संचावलत करता ह।ै ्पि ह ै ववकास रशासन की सफलता जन सह्ावगता पर वन भ्र करती है 
वक्त ुदु् ाभ्य का ववषय ह ैवक इन दशें मं वे ्यवत रशासवनक कायं या ववकास कायं मं सहयोग नहं 
करते ह ं वजनके वलए ववकास कायभ संचावलत वकए जाते ह।ं व्ततुः वनरषरता, गरीबी, सामावजक 
वपछड़ापन, नौकरशाही का अह,ं ्वाथभ ्ावनाएँ तथा कामचोरी की रववृत  ववकास कायभिमं मं जन 
सह्ावगता मं कमी लाती ह।ै 

17. नौकरशाही‍त्ा‍उनके‍्िा थ्- ववकासशील दशें की रशासवनक ्यव्था की एक वववशि ववशेषता 
यह ह ैवक नौकरशाही के कमभचारी सं्था के उॖे् यं की अपेषा अपने वनजी ्वाथं की पवूतभ को अवधक 
मह्व दतेे ह।ं ववकवसत दशें मं ्ी ऐसी इ्छाएँ होती हं, पर्त ुवे सं्था के ल्यं को सवोपरर मह्व दतेे 
ह।ं ववकासशील दशें के अवधकारी-त्र उ्पादनववमखु न होकर कुछ अ्य ह।ं यहाँ पद के साथ जो 
मवहमा, रवतठा जड़ुी हुई ह ैवह उपलव्ध पर नहं बव्क पद पर आरोवपत गररमा के कारण ह ैऔर इसी से 
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उनके ्यवहार को समझा जा सकता ह।ै अयो्य ्यवतयं को यो्यता का ववचार न करके पदो्नवत वमल 
जाती ह।ै इससे कावमभक रथाएँ, अनशुासन एवं पदो्नवतयाँ र्ाववत होती ह।ं वहाँ रिाचार ्यापक ॳप 
से फैला ह।ै अवधकारी न केवल अपने ्वाथं की रषा करत ेह ंबव्क अपनी वबरादरी के लोगं के ्वाथं 
की ्ी रषा करते ह।ं संषेप मं ववकासशील दशें मं पषपात, ्ाई-्तीजावाद रशासवनक पॗवत का एक 
्ाग ह ैऔर यह बरुाई समाज का एक अंग बन गयी ह।ै 

18. लोक-रशासन‍का‍्िॳप- लोक रशासन का ्वॳप ववकासो्मखु वदखाई दतेा ह।ै लेवकन ्ीतर ही 
्ीतर इसमं काम करने वाली नौकरशाही की कायभशैली कठोर, अहकंारर्त तथा असंवेदनशील होती ह।ै 

19. सेिीिगथ, रशासन‍पर‍विकास‍कायं‍का‍्ार- ववकासशील दशें मं देश के ववकास का स्पणूभ ्ार 
रशासन अथाभत ्सेवी वगभ पर ही होता ह ै्यंवक वे ही ववकास की नीवतयं को वियाव्वत करते ह।ं 

20. िन‍आकांषाू‍ंके‍रवत‍सिग‍ृविकोण- इन दशें मं रशासन अथवा नौकरशाही जन आकांषाू ं
के रवत एक सजग ृविकोण रखती ह।ै 

21. उ्रेरणा‍का‍अ्ाि- ववकासशील देशं मं लोक रशासन या सेवीवगभ मं उ्रेरणा का अ्ाव पाया 
जाता ह ैवजसके पररणाम्वॳप वे पणूभ सवियता के साथ अपने उ् तरदावय्वं का वनवभहन नहं कर पाते 
ह।ं 

5.6‍विकासशील‍देशं‍के‍रशासन‍की‍सम्‍याऐ‍ं 

 इन सब ववशेषताू ंके अवतररत ्ी ववकासशील दशें के रशासन मं कुछ सम्याऐ ंऐसी होती ह ंजो इन दशें के 
रशासन की ववशेषताू ंके तौर पर ही दखेी जा सकती ह ंजो कुछ इस रकार ह-ं 

1. सामा्यतः उपवनवेशवाद के वशकार रह ेइन दशें का रशासन तंर ववदशेी शासक रा्र के रवतमानं पर 
आधाररत माना जाता ह,ै अतः उसमं ्थानीय मू्यं, सं्कृवत तथा अपन्व का अ्ाव रहता ह।ै 

2. इन दशें मं रशासवनक तंर मं जड़ता ्यात रहती ह।ै समयानुकूल सधुारं तथा पररवतभनं का ववरोध होता 
ह,ै अतः रशासवनक वपछड़ापन ्यात रहता ह।ै 

3. राजनैवतक मंरी तथा रशासवनक सवचव के म्य अह ंतथा अवधकार षेर का संघषभ पाया जाता ह।ै 
4. रशासवनक वव्ागं, संगठनं तथा कावमभकं की सं्या का वनर्तर वव्तार होता रहता ह,ै अतः 

अनपुयोगी रशासन तंर का बढ़ता आकार रा्रीय ्यय मं ववृॗ करती ह।ै 
5. लोकक्याणकारी रा्य के ल्यं की स्पवूतभ हते ुसरकार िारा वन्य नए ववकास एवं क्याण कायभिम 

वनॳवपत वकए जाते हं, वक्त ु इनका वन्पादन बहुत शोचनीय रहता ह ै ्यंवक उ् तरदावय्व एवं 
रवतबॗता की ्ावना का अ्ाव ह।ै 

6. ववदशेी सहायता(अनदुान या ऋण) कायभिम पर आधाररत इन दशें की ववकास पररयोजनाएँ तथा 
रशासन बहुधा ववदशेी अव्करणं की शतं का पालन करने को वववश रहते हं। अतः न चाहते हुए ्ी 
अवरय व्थवतयं का सामना करना पड़ता ह।ै 

7. हड़ताल, अकमभ्यता, रिाचार, ्ाई-्तीजावाद, जावतवाद, लापरवाही तथा रर् वतखोरी इन दशें की 
रमखु सम्याऐ ंबनी हुई ह।ं 

8. लोक रशासन मं होने वाला ्यय अनु् पादक अवधक होता ह।ै सामा्यतः आधा बजट तो कावमभकं के 
वेतन-्् तं पर ही ्यय हो जाता ह।ै 

9. नौकरशाही की वनरंकुश कायभरणाली इन दशें के समाज की आव्यकताू ंसे मेल नहं खाती ह।ै अतः 
लॉडभ हीवटभ के श्दं मं नौकरशाही ’नवीन वनरंकुशता’ के ॳप मं इन दशें का शासन संचावलत करती ह।ै 
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10. समाज वैञावनकं तथा मनोवव् लेषकं का वन्कषभ ह ै वक ववकासशील रा्रं का ्ा्यवादी एवं वपछड़ा 
हुआ समाज अपने अवधकारं के रवत सचेत नहं होता ह।ै अतः रशासवनक शोषण ्ी जारी रहता ह।ै 

11. रशासवनक कुशलता तथा रा्रीय ववकास के वलये बने काननू बहुत वशवथल तथा अपणूभ ह।ं अतः 
्यायपावलका ्ी मकुदमं के बोझ से पीवड़त रहती ह।ै 

12. राजनैवतक अव्थरता तथा जन अस्तोष के कारण रशासवनक कायभकुशलता वन्न ्तरीय बनी रहती ह।ै 
13. रशासवनक वनयंरण की ्यव्था पणूभ र्ावी नहं होती ह।ै अतः संसाधनं का दॲुपयोग यथावत ्जारी 

रहता ह।ै 
14. मानव संसाधन की तकनीकी तथा ्यावहाररक यो्यताएँ वन्न ्तरीय पाई जाती ह।ं 
15. ववशेषञं को नीवत-वनमाभण एवं वनणभयन मं कम मह्व वमलने के कारण सामा्यञ-ववशेषञ वववाद बना 

रहता ह।ै 
16. रशासवनक संगठनं तथा रवियाू ंमं अनाव्यक ॳप से औपचाररकताू ंकी ्रमार रहती ह।ै 
17. लोक रशासन की कायभशैली मं लंवगक ्ेद, जातीय वैमन्य तथा वगीय असमानता का र्ाव ्पि 

वदखाई दतेा ह।ै 
18. लोक रशासन वन्य नए काननू, नीवत, संगठन तथा सवमवतयाँ बनाता ह,ै वक्त ुउनकी र्ावशीलता शू् य 

रहती ह।ै 
19. लोक सेवाू ंमं संववधान, काननू तथ जनता के रवत रवतबॗता का अ्ाव पाया जाता ह।ै 
20. नौकरशाही या लोक सेवाू ंका आकार वनर्तर बढ़ता रहता ह,ै वक्त ुकुशलता उसी अनपुात मं ववृॗ 

नहं करती ह।ै 
21. ् ती, रवशषण, पदो्नवत, वेतन-्ते तथा पे्शन इ्यावद कावमभक रकरण सदवै वववादर्त बने रहते ह।ं 
22. ् वयं लोक सेवक तथा आम जनता रशासवनक वनणभयं के ववॳॗ बड़ी सं्या मं वाद दायर करती ह।ै 
23. सेवमनार, संगोठी, कायभशाला तथा रवशषण इ्यावद की महज औपचाररकताएँ परूी की जाती ह।ं अव्तम 

वन्कषभ अ्य्त वनराशाजनक होता ह।ै 
24. रा्रीय संसाधनं का दॲुपयोग आम जनता से कहं अवधक नौकरशाह करते ह।ं रशासवनक वव्ागं का 

आधे से अवधक बजट केवल वेतन-्तं पर ्यय होता ह।ै 
25. र्येक कायं मं वनयम, काननूं तथा रवियाू ंकी अनाव्यक औपचाररकताएँ पणूभ की जाती ह,ं चाह े

कायभ वकतना ही छोटा या आपातकालीन पररव्थवत से स्बॗ ्यं न हो। 
26. रशासवनक संगठनं के आ्तररक कायभकरण मं जावत, वगभ, ्ाषा, धमभ, वलंग तथा न्ल इ्यावद पर 

आधाररत ्ेद्ाव एवं संघषभ ्पि वदखाई दतेा ह।ै 
27. अनसंुधान, नवाचार तथा रशासवनक सधुारं के नाम पर महज खानापवूतभ की जाती ह।ै वकसी ्ी ्तर पर 

पहल षमता तथा नेतृ् व का अ्ाव ्पि वदखाई दतेा ह।ै 
28. अवत मह्वाकांषी, कमभठ, यो्य तथा रवतबॗ कावमभकं को रायः वनराशा के दौर से गजुरना पड़ता ह।ै 

अतः इन दशें की रवत्ाएँ ववकवसत रा्रं की ूर पलायन कर जाती ह।ं   
29. रशासवनक गोपनीयता के कारण पारदवशभता, सचूना का अवधकार तथा लोक जवाबदयेता सवुनवित नहं 

हो पाती ह।ै 
30. वशकायत वनवारण ्यव्था रायः वनव्िय तथा ्वाथी त्वं से यतु होने के कारण उपहास एवं 

अवव् वास की वशकार रहती है। 
31. र्येक कायभ को उलझाने तथा दसूरं पर टालने के वलए ‘सवमवत ्यव्था’ के दॲुपयोग की यहाँ सामा्य 

पर्परा होती ह।ै 
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32. आ्तररक और बाहरी आिमण से सरुषा और ्यव्था की ्थापना।  
33. ववव््नता मं रा्रीय एकता बनाये रखना।  

5.7‍विकासशील‍देशं‍के‍रशासन‍के‍समष‍चुनौवतया ँ

इन सम्याू ंके अवतररत रशासन के समष कुछ ऐसी चुनौवतयाँ ववड़मान होती ह,ं वजसके वलये रशासन को 
वनर्तर रयासरत रहना होता ह-ै  

1. के्रीय, रा्यीय और ्थानीय सरकारं के ववव््न इकाइयं के बीच सामंज्य बनाये रखना; 
2. पर्परागत सामावजक-आवथभक वनवहत ्वाथं को समात करना; 
3. मनोवैञावनक तथा ्ौवतक सरुषा को रो्साहन दनेा; 
4. रा्रीय बचत एवं अ्य वव् तीय संसाधनं को गवतशील बनाना; 
5. वववनयोग का बवुॗपणूभ आवंटन तथा सवुवधाू ंएवं सेवाू ंका कुशल रब्ध; 

6. ववकास रविया मं जन-सह्ावगता को सविय बनाना; 
7. अ्तराभ्रीय समदुाय मं स्मानजनक व्थवत सवुनवित करना; 
8. आधवुनक तकनीक और ञान को रात करना तथा ववकास करने की रविया को सविय बनाना; आवद। 

इस रकार वपछल ेअ्याय व इस अ्याय को पढ़न ेके बाद आप ववकवसत व ववकासशील दोनं रकार के दशें की 
ववशेषताू ंको समझ गये हंगे। इन दोनं अवधारणाू ंको और ्पि करने के वलये आइये इनके बीच अ्तर 
करके इनको और अवधक ्पिता से जाना जाये। 

5.8‍विकवसत‍ि‍विकासशील‍देशं‍के‍लोक‍रशासन‍और‍नौकरशाही‍मं‍अ्तर 

विकवसत‍रा्‍र विकासशील‍रा्‍र 

इन रा्रं का लोक रशासन ्थावय्व रात, रवतबॗ 
एवं सचुाॳ ह।ै 

इन रा् रं का लोक रशासन यहाँ के समाज और 
राजनीवत की ्ाँवत संिमण काल से गुजर रहा ह ैतथा 
कम रवतबॗ ह।ै 

यह ववकवसत रा्रं के ्वयं के इवतहास, जनाकांषा 
तथा पररप्वता का पररचायक ह।ै 

उपवनवेशवाद नहं का वशकार ह ै तथा जनाकांषाू ं
के अनॳुप ह।ै  

सां्कृवतक व््नताएँ कम ह ं अतः एकता रयासं मं 
बांधा नहं आती ह।ै  

ववकासशील दशें मं सां्कृवतक व््नताऐ ंअवधक ह ं
तथा संघषभ बना रहता है। 

तकनीकी ृवि से सषम तथा औड़ोवगक अथभ्यव्था 
ह।ै 

कृवष रधान अथभ्यव्था ह ै तथा तकनीकी षमताएँ 
अपणूभ ह।ं 

मानवीय, राकृवतक तथा मशीनी संसाधनं के  म्य 
सामंज्य होता ह।ै 

स्ी रकार के संसाधन होते हुए ्ी उनका एकीकृत 
सदपुयोग नहं हो पाता ह।ै 

नीवत एवं विया्वयन मं पयाभत सम्वय  होता ह।ै नीवत, कायभिम तथा योजना के वनमाभण मं वजतने 
कुशल ह ंउतने ही अकुशल इनके विया्वयन मं ह।ं 

रशासन ्वयं को समाज का एक ्ाग मानता ह।ै रशासन ्वयं को समाज से उ्च मानता ह।ै 
जनसह्ावगता एवं सहयोग वमलता ह।ै  ववकास कायं मं जनसहयोग नहं वमलता ह।ै 
रा्रीय मुॖ ं पर ववव््न राजनीवतक दलं मं सहमवत 
होती ह।ै  

दलगत राजनीवतक ्वाथं के आगे रा्र के मुॖ  ेगौण 
हो जाते ह।ं 

लोक रशासन की दवैनक गवतवववधयं मं राजनीवतक र्येक ्तर पर राजनीवतक दबाव एवं ्वाथभ 
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ह्तषेप नहं होता ह।ै अव््ावी रहते ह।ं 
स् ता  का ववके्रीकरण रायः आव्यकतानुसार 
होता ह।ै 

स् ता का ववके्रीकरण सैॗाव्तक ॳप से वदखता है, 
वा्तव मं होता नहं ह।ै 

काननूं का पालन यहाँ का रा्रीय चररर ह।ै  

 

यहाँ काननूं की ्रमार होते हुए ्ी उनका पालन 
करवाना दु् कर ह।ै 

मंरालयं तथा रशासवनक सं्थाू ं इ्यावद का 
वव्तार वनयंवरत रहता ह।ै 

ववकासशील दशें मं अवनयंवरत ढंग से रशासवनक 
सं्थाएँ गवठत होती रहती ह।ं 

वनयोजन मं सरकारी ्वूम केवल वनदशेा्मक 
(Indicative) रहती ह।ै 

स्पणूभ वनयोजन एवं ववकास कायं मं सरकार की 
्वूमका पणूभॳपेण रहती ह।ै 

रशासन पर वनय्रणकारी सं्थाएँ र्ावी वसॗ होती 
ह।ं 

वनयंरणकारी सं्थाएँ अ्पर्ावी या वन्र्ावी 
वसॗ होती ह।ं 

लोक रशासन मं ‘कायभ की सं्कृवत’ पायी जाती ह।ै
  

‘रशासवनक कायभ सं् कृवत’  का सवभथा अ्ाव रहता 
ह।ै 

आव्यकतानसुार सधुार एवं पररवतभन वकए जा सकते 
ह।ं 

सधुारं तथा पररवतभनं के ववरोध का माहौल बना 
रहता ह।ै 

यहाँ की लोक सेवाऐ ं मु् यतः स्बव्धत दशे की 
ऐवतहावसक सां्कृवतक ववचारधारा से स्बॗ ह।ं 

यहाँ की लोक सेवाऐ ं अवधकांशतः 15वं सदी के 
प् चात  के उपवनवेशवाद का पररणाम ह।ं 

पर्परा, जावत, न्ल, बहु्ाषा तथा ॳवढ़यं का 
र्ाव यहाँ की लोक सेवा पर न के बराबर ह।ै 

ववकासशील दशें का समाज ॳवढ़वादी, वशवषत तथा 
कृषकं का ह ै अतः लोक सेवा पर जावत, ्ाषा, 
पर्परा का र्ाव ह।ै 

लोक सेवकं मं उ् तरदावय्व की ्ावना ह।ै  

 

लोक सेवक रायः कामचोर तथा अह ं ्ावना से 
पीवड़त होते ह।ं 

लोक सेवाू ंका वगीकरण ्पि तथा सरल होता है 
वजसमं वेतनमानं की सं्या कम होती ह।ै 

वगीकरण बहुत उलझा हुआ होता ह।ै वेतनमानं की 
सं्या अवधक तथा कावमभकं मं वगभ्ेद रहता ह।ै 

लोक सेवाू ं मं ववशेषञ सेवाू ं को मह्व वदया 
जाता ह।ै 

सामा्यञ अवधकाररयं का र्ु् व रहता ह।ै 

लोक सेवाू ं के कायभ वन्पादन मू् यांकन ्यव्था 
सुृ ढ़ होती ह।ै  

कायभ वन्पादन मू् यांकन या तो होता नहं अथवा 
केवल औपचाररकता की पवूतभ ्ी होता ह।ै 

लोक सेवकं से अवधक वेतन -्् ते , वनजी षेर मं होते 
ह ं अतः लोक सेवाू ं की ूर अवधक झकुाव नहं 
होता ह।ै 

लोक सेवाू ंमं अवधक वेतन - होने से वनजी षेर ्् ते
को दोयम ्थान वदया जाता ह।ै 

पदो्नवत रायः यो्यता एवं वररठता पर आधाररत ह।ै
  

अवधकांशतः वररठता को ही पदो्नवत का आधार 
माना जाता ह।ै 

दशे की कुल कायभशील जनसं्या का 07 से 10 
रवतशत वह्सा लोक सेवाू ंमं कायभरत ह।ै  

 

कायभशील जनसं्या का अवधकांश ्ाग कृवष करता 
ह।ै लोक सेवाू ं मं मार 02 से 04 रवतशत ्यवत 
(कायभशील नागररक) रोजगार रा् त ह।ै  

लोक सेवकं को अनेक रकार की अव्रेरणाएँ तथा वेतन की अवधकता तथा पदो्नवत ही मु् य 
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ववृतका  ववकास के अवसर उपल्ध ह।ं अव्रेरणाएँ ह।ं 
अनसंुधान तथा नवाचारं को ्थान वदया जाता ह।ै कावमभक रशासन मं अनसंुधान, पररवतभन तथा 

नवाचार को मह्व नहं वदया जाता ह।ै 

अ्यास‍‍र्‍न-‍‍ 
1. ववकासशील दशें के  कई नामं मं से एक नाम ह?ै 

2. तीसरी दवुनया नाम श्द का रयोग सवभरथम कब वकया गया था? 

3. चौथी दवुनया श्द का रयोग वकन दशें के वलए वकया जाता ह?ै 

5.9‍सारांश‍ 

इस अ्याय को पढ़ने के बाद आप ये जान गये हंगे वक राजनीवतक ृवि से स्पणूभ मानव समाज या दवुनया के रा्र 
दो रवुं मं वव्त ह-ै ववकवसत एवं ववकासशील। ववकासशील रा्रं की राजनीवतक रववृतयाँ सामा्यतः तट्थ 
या गटुवनरपेष रकृवत की रही ह।ं औड़ोवगक ृवि से वव् व के ववकवसत दशें की तलुना मं इनका आवथभक एवं 
राजनीवतक ववकास वन्न ्तरीय होता ह।ै इन दशें का समाज ्ी बहुत सी ववववधताू ं से यतु होता ह।ै 
अवधकांश ववकासशील दशे उपवनवेश रह चकेु ह ंएवं ववकवसत दशें की रशासवनक रणावलयं की ववशेषताू ं
का ववकासशील दशें मं अ्ाव ह।ै लेवकन ववकवसत दशें की स्ी ववशेषताऐ ं ववकासशील दशें मं समावहत 
करना ्यथभ एवं अस््व ह।ै पर्त ुववकासशील देशं को ये रयास जॳर करना चावहये वक ववकवसत दशें की कुछ 
आव्यक एवं उपयोगी पॗवतयं को लकर अपनी पररव्थवतयं की आव्यकतानुसार उ्ह ं अपना ले। 
ववकासशील दशें को अपनी ्वयं की रशासन की पॗवत को ववकसवत करने की आव्यकता ह ैवजसमं बेईमानी, 
लालफीताशाही, पषपात आवद बरुाइयाँ ना हो एवं रशासन अपने वनणभय लेने मं वन्पष व सषम हो। 

5.10‍श्दािली 

रासंवगकता- उपयतुता या अनकूुलता, पररृ्य- चारं ूर वदखने वाला ृ्य, सा्यवादी- सा्यवाद का पषधर 
या समथभक, उपवनवेश- अ्य ्थान से आये हुए लोगं की ब्ती, रावववधकता- वकसी कायभ की वववशि रायोवगक 
तथा ्यवहाररक।   
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5.14‍वनबंधा्‍मक‍‍र्‍न‍ 

1. ववकासशील दशें मं लोक रशासन की रमखु सम्याऐ ं्या ह?ं वणभन कीवजये। 
2. ववकासशील दशें से आपका ्या अव्राय है? ववकासशील दशें की ववशेषताू ंका वव्तार से वणभन 

कीवजए। 
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इकाई-‍6‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍के‍रवतमान‍(मॉडल),‍‍मै्स‍िेबर‍का‍नौकरशाही‍
मॉडल 

इकाई‍की‍संरचना 
6.0 र्तावना 
6.1 उॖे् य 

6.2 तलुना्मक लोक रशासन का अथभ 
6.3 मै्स वेबर- एक पररचय 

6.4 नौकरशाही का अथभ 
6.5 वेबर की नौकरशाही की अवधारणा 
6.6 मै्स वेबर का नौकरशाही का मॉडल 

6.7 वेबेररयन मॉडल के मु् य त्व 

6.7.1 वनवे्यवतक ्यव्था 
6.7.2 वनयमं की सवो्चता 
6.7.3 वनपणुता अथवा कौशल 

6.7.4 पदसोपावनयता 
6.7.5 लोक वहत और वनजी वहतं मं टकराव 

6.7.6 वलवखत द्तावेजं की मौजदूगी 
6.8 वेबेररयन नौकरशाही मॉडल की आलोचना 
6.9 वेबर की रवतमान अवधारणा का मू् यांकन 

6.10 सारांश 

6.11 श्दावली 
6.12 अ्यास र् नं के उतर 
6.13 स्द भ् र्थ सचूी 
6.14 सहायक/उपयोगी अ्ययन सामरी 
6.15 वनबंधा्मक र् न     

6.0‍र्तािना 

मै्स वेबर रशासवनक जगत का एक महानतम ्रशासवनक वच्तक ह।ै वह नौकरशाही के रवतमान का अवितीय 
वसॗांतकार ह।ै उसको नौकरशाही (Bureaucracy) का पयाभयवाची कहा जा सकता है, लेवकन यहाँ यह ्वीकार 
करना होगा वक मै्स वेबर से पवूभ अनेक वच्तकं ने नौकरशाही को अपने अपन ेनजररये से दखेा और परखा ह।ै 
कुछ ववचारकं ने नौकरशाही की रशंसा की ह ैतो कुछ ने उसकी वन्दा। इसके पष मं तकभ  ्ी वदए गए ह ंऔर इस 
पर हमला ्ी वकया गया है। यह वनवित तौर से कहा जा सकता ह ैवक नौकरशाही के ववचार अथवा अवधारणा से 
स्बव्धत तीन धाराऐ ंअव्त्व मं ह।ं पहली धारा का वनमाभता कालभ मा्सभ (1818-1883) ह।ै यह नौकरशाही को 
एक अव्शाप मानता ह।ै उसके अनसुार नौकरशाही शोषणपरक समाज ्यव्था का अव््न अंग ह।ै उसने 
नौकरशाही की बरुाईयं पर खलुकर वलखा ह।ै दसूरी धारा का रवतवनवध्व राबट मटभन और पीटर ्लाउ जैसे 
अमरीकी वच्तक करते ह।ं इनका ृविकोण सधुारवादी ह।ै यह नौकरशाही की बरुाईयं-जैसे मानवीय षमता को 
कम आंकना या कायभषेर के माहौल को ग्दा करना-की ूर इशारा करके नौकरशाही मं सधुार लाना चाहते ह।ं 
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तीसरा वह समहू ह ैजो नौकरशाही को आधवुनक समाज के ववकास की एक अवनवायभ शतभ मानता ह।ै इस समहू का 
रवतवनवध्व मै्स वेबर करता ह।ै वह नौकरशाही को वकस ॳप मं लेता ह ैऔर उसका कोन सा रवतमान (मॉडल) 
तैयार करता ह,ै इसकी चचाभ हम अगले प्नं मं खुलकर करंगे। 

6.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा्त आप- 

• तलुना्मक लोक रशासन का अथभ और उसका मह्व समझ पायंगे। 
• मै्स वैबर के जीवन-वतृ के साथ उसके रशासवनक वच्तन के ल्य को समझने मं आपको आसानी 

होगी।  
• वेबर िारा तैयार वकये गये नौकरशाही के रवतमान (मॉडल) को ्पि ॳप से समझ सकंगे। 
• वेबर िारा र्ततु की गई वववधक और तावकभ क(Legal Rational) अवधारणा से पररवचत हंगे। 
• नौकरशाही के रवतमान के वेबरवादी रवतमान की ववशेषताू ंको जान सकंगे। 
• वेबर के नौकरशाही के रवतमान को जानकर नौकरशाही की अवनवायभता को ्वीकार कर सकंगे। 

6.2‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍का‍अ थ् 

राजनीवतक ववञान मं राजनीवतक ्यव्थाू ंके अ्ययन के वलए ्लेटं से लेकर मा्सभ तक अ्ययन के अनेक 
तरीकं(Methods) को अपनाया गया ह।ै इनमं आगमना्मक(Inductive), वनगमना्मक(Deductive), 
पयाभवेषगा्मक(Observational) अनु् ावा्मक(Empirical), तलुना्मक, दाशभवनक और ऐवतहावसक तरीकं 
का समय- समय पर रयोग हुआ ह।ै हालांवक लोक रशासन एक बहुत परुाना ववषय ह,ै लेवकन एक शारीय या 
सैॗांवतक हवैसयत से यह ववषय बीसवं सदी की दने ह।ै पर्परागत-दाशभवनक तरीका बीसवं सदी के शॳु मं 
अपनाया जाता रहा,  लेवकन बाद मं यह ्वीकार वकया गया वक पर्परागत दाशभवनक तरीका न तो वैञावनक ह ै
और न त्यपरक है। इसवलए लोक रशासन मं ऐवतहावसक और तलुना्मक तरीके को ्यादा तकभ संगत समझा 
गया। इस नज़ररये का हामी वरुो वव्सन(1856-1924) ह।ै  
वरुो वव्सन ने रशासन के ्यवव्थत और वैञावनक अ्ययन के वलये दाशभवनक तरीके(Method) को खाररज 
करते हुये ऐवतहावसक और तुलना्मक तरीके पर जोर वदया। उसका कहना था वक रशासवनक षेर मं तुलना्मक 
तरीके का सबसे सफ़ल और सुरवषत ढंग से रयोग वकया जा सकता ह।ै वव्सन के अनसुार इवतहास एक मा्यम ह ै
रशासवनक अव्थाू ंको आँकने का, उन ्यव्थाू ंका अ्ययन करके तथा वतभमान के ववव््न समाजं या 
रा्यं की रशासवनक ्यव्थाू ंका अवलोकन और आयात करके उनका तलुना्मक अ्ययन ही, तलुना्मक 
रशासन कहलाता ह।ै सरल श्दं मं यवद वकसी वशषाथी को वकसी सरकार के रशासन त्र को समझना है तो 
उसकी तलुना दसूरी सरकारं के रशासन तंर से करना होगी चाह े उन सरकारं का ्वॳप जनत्रीय हो, 
अवधनायकवादी या राजतंरीय। उसके अनसुार त्या्मक अ्ययन के वलये तरह-तरह के रा्यं मं रशासन के 
आधारं को समझना होगा; ववव््न ्यव्थाू ं की कमजोररयं, बरुाईयं, उनकी ववशेषताू ं और गुणं को 
समझना होगा और यह त्ी स््व ह,ै जब उनकी तलुना ववव््न रशासवनक ्यव्थाू ं से की जाये। ऐसे 
तलुना्मक अ्ययन के अनेक फायद ेसमाने आयंगे-  
• यह पता लेगा वक दसूरी रशासवनक ्यव्थाू ंमं अराजकता, अव्थरता, राव्तयाँ ्यं पैदा हुई और 

लोकतांवरक ्यव्थाू ंमं इन बरुाईयं को कैसे रोका जा सकता ह।ै  
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• रशासन के षेर मं आ्मालोचन के दरवाजे खलंुगे। 
• तलुना्मक अ्ययन के आधार पर लोक रशासन के वसॗा्त वनवमभत हंगे। 
• नई रशासवनक तकनीकं का आयात ्ी होगा और नई तकनीकं ववकवसत हंगी। 
• तलुना्मक अ्ययन के आधार पर ही लोक रशासन के रवतमान ववकवसत हंगे। 

6.3‍मै्स‍िेबर-‍एक‍पररचय 

मै्स वेबर और नौकरशाही (Bureaucracy) पढ़ने मं यह दो अलग नाम ह ंलेवकन वा्तव मं यह एक दसूरे के 
परूक ह।ं नौकरशाही को समझना ह ै तो मै्स वेबर को पढ़ना होगा। पहले वलखा जा चकुा ह ै वक कालभ मा्सभ 
नौकरशाही का कटु आलोचक था, इसवलये अगर नौकरशाही के नकारा्मक पहल ूको समझना ह ैतो मा्सभ का 
अ्ययन जॳरी ह,ै लेवकन यवद नौकरशाही के सकारा्मक ्वॳप को दखेना ह ै तो मै्स वेबर का अ्ययन 
अवनवायभ ह।ै वेबर की सबसे बड़ी ववशेषता यह है वक नौकरशाही के सही अथभ को समझाने के वलए उ्हंने 
ऐवतहावसक और तुलना्मक वववधयं का बखबूी रयोग वकया ह।ै इसवलये उनके िारा र्तुत नौकरशाही स्ब्धी 
वववेचना त्यपरक ्ी ह ैऔर वैञावनक ्ी। 
मै्स वेबर का ज्म 1864 मं जमभनी मं हुआ। उ्हंने राथवमक वशषा रात करने के बाद हायडलबभग के वववध 
वव् वववड़ालय मं अ्ययन वकया। 1889 मं उ्हंने म्ययगुीन ्यापार संगठनं पर वववधक और ऐवतहावसक 
उपागम (Approach) के मा्यम से अपना शोध रब्ध र्ततु वकया वजसपर उनको डॉ्टरेट की उपावध वमली। 
उ्हंने अपने समय के सामावजक, राजनीवतक और आवथभक मुॖ ं पर वव्तार से बहस की। लेवकन मौवलक ॳप से 
वेबर एक अथभशरी थे और इसीवलये वह 1894 मं फीडेलबभग वव् वववड़ालय मं अथभशार के रोफेसर बनाये गये। 
वेबर के बारे मं दो बातं याद रखना जॳरी हं। पहली यह वक वेबर ्यवव्थत और वव् लेषणा्मक(Systematic 

and Analytical)  अ्ययन मं वव् वास रखते थे। दसूरी बात यह वक वह पु् तकालयं से वनकलकर यथाभत के 
संसार मं अनु् व(Empirical) के आधार पर ञान हावसल करना चाहते थे। उनका र्थ ‘‘ȫȹȶ ȫȹȶɀɃɊ ɀȷ 
ȪɀȴȺȲȽ Ȳȿȵ ȜȴɀȿɀȾȺȴ ȦɃȸȲȿȺɄȲɅȺɀȿ’’ वेबर ववचारं की अव््यवत ह।ै उनकी आ्था लोकत्र तथा 
उदारवाद म ंथी और वह यह मानते थे वक त्कालीन समाज (जमभनी का) वजस रकार रशासन-तंर मं फंसा हुआ है 
वह केवल अवधनायकवादी शासन-तंर को मजबतू करेगा जो उदारवाद के वलये खतरे की घंटी थी। वेबर को इन 
अवधारणाू ंकी रौशनी मं अब हम आगे नौकरशाही से स्बव्धत उनके योगदान का अ्ययन करंगे। 

6.4‍नौकरशाही‍का‍अ थ्‍ 

नौकरशाही के स्द भ् मं मै्स बेबर को समझने से पहले हमं नौकरशाही को एक रशासन-तंर के ॳप मं और 
शारीय (Academic) अ्यन की हवैसयत से उसकी ऐवतहावसक पठृ्वूम मं समझना होगा। जब से स्य समाज 
का उदय हुआ ह ैलोक सेवा और उससे स्बव्धत सेवी-वगभ वकसी न वकसी ॳप मं ्यवव्थत सरकारं का एक 
मह्वपूणभ वह्सा रहा ह।ै र्येक संगवठत समाज मं रोमन सारा्य से लेकर चीनी राजनीवतक ्यव्था तक यहाँ 
तक की कौवट्य के अथभशार मं ्ी रशासन-तंर या नौकरशाही के मह्व को ्वीकार वकया गया ह।ै नौकरशाही 
एक सं्था तो ह ैही उससे अवधक वह एक मनोववृत ह ैऔर इवतहास ऐसी वमसालं से ्रा पड़ा ह,ै जो यह वसॗ 
करता ह ैवक रशासकीय पदं पर जो ्यवत तैनात रहते ह ंवे एक वववशि रववृत को अपने काम काज से दशाभते ह।ं 
काला्तर मं यही वववशि रववृतयाँ सावभ्ौवमक ॳप ले लेती ह ंवजनसे नौकरशाही पवचहानी जाती ह।ै  
नौकरशाही(Bureaucracy) श्द का सबसे पहले रयोग रंच अथभशा् री एम0 डे0 गरूने ने 18वं सदी के उतराॗभ 
मं वकया। धीरे-धीरे यह श्द रांस मं बहुत रचवलत हो गया। बाद मं इस श्द का आयात विटेन मं समाजशारीयं 
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ने 19वं सदी मं करना आर्् कर वया। अनेक विवटश वच्तक वजनमं जे0एस0 वमल बहुत आगे थे नौकरशाही 
ववषय से अछूते नहं रह।े वमल ने तो नौकरशाही को अपनी वव् लेषण रृंखला का एक वह्सा ही बनावलया। 
मोसका और वमशेल ने इस ववषय पर खलुकर वलखा। राबटभ के0 मटभन न ेनौकरशाही की रववृत को बड़े सु् दर 
श्दं म ं इस तरह वलखा ह।ै ‘‘एक यवुा और ऊजभ्वी नया ्नातक बड़े जोशं-खरोश के साथ नौकरशाही मं 
दावखल होता ह,ै लेवकन हम उसे ‘नौकरशाह’ बनते हुये पाते ह:ं अथाभत ् वनव्िय, उदासीन, लकीर का फ़कीर, 
ववल्बकारी और या तो गैर वज्मेदार या वफर अ्य्त सतभक। जैसे-जैसे समय बीतता जाता ह,ै उसके यह लषण 
वदखाई दनेे लगते ह ंउसकी रवशवषत अयो्यता रकट होने लगती ह।ै नौकरशाही अपने पद धारकं का इस रकार 
से समाजीकरण करती ह ै वक वे वकसी ्ी रकार के पररवतभन के वलये अयो्य और लापरवाह हो जाते ह।ं यह 
(नौकरशाही) ‘अयो्यता’ के वलये एक रवशषण ्थल मोह्या करती ह।ै’’ इन पंवतयं को पढ़ने के बाद 
नौकरशाही का ्वॳप और नौकरशाहं की मनोववृत बड़ी आसानी से समझ मं आ जाती ह।ै  
लेवकन नौकरशाही के बारे मं मटभन का वव् लषेण एक तरफा ह।ै अतः नौकरशाही को वव्तार से समझने का एक 
और केवल एक मा्यम ह ैऔर वह ह ैमै्स वेबर वजसने रशासन-तंर का ्यवव्थत और अनु् वा्मक ढंग से 
अ्ययन वकया ह।ै उसने नौकरशाही का एक रवतमान तैयार वकया वजससे रशासन-तंर का कोई ्ी वसॗा्तकार 
अछूता नहं रहा। उसके िारा वनवमभत मॉडल रशासन-तंर की आ्मा माना जाता ह,ै वजसने नौकरशाही को एक 
नया आयाम वदया ह।ै  

6.5‍मै्स‍िेबर‍की‍नौकरशाही‍की‍अिधारणा 

नौकरशाही की चचाभ पर मै्स वेबर का नाम न आये यह स््व नहं ह।ै वह एक ऐसा वच्तक ह ै वजसने 
नौकरशाही के चररर का बड़े वव्तार से और ्यवव्थत ढंग से वव् लषेण वकया ह।ै इस वव् लषेण से अ्य 
वच्तकं का नौकरशाही के रवत नज़ररया बदला ह ैऔर यह ्वीकार वकया जाने लगा ह ैवक मौजदूा राजनीवतक 
्यव्थाू ंमं नौकरशाही एक अपररहायभ ्वूमका अदा करती ह।ै रशासन-तंर या नौकरशाही ्या ह ैइस सवाल 
का उतर वेबर नहं दतेा। वह नौकरशाही को परर्ाषा के दायरे मं ्ी सीवमत करना नहं चाहता। वह केवल 
नौकरशाही के चररर को समझाने का रयास करता हं। जहा ँतक वव् लषेण का सवाल ह,ै वह चयवनत अवधकाररयं 
के रशासवनक ढाँचे’’ को रशासन-तंर की इकाई मानकर उसका वव् लषेणकरता नजर आता ह ं ‘‘चयवनत 
अवधकाररयं’’ से उसका अव्राय ‘‘वनयतु अवधकाररयं’’ से ह।ै र्ु्व और सता वेबर के अनसुार नौकरशाही 
का आधार ्ी ह ैऔर ्येय ्ी, इस ृवि से वेबर ने नौकरशाही को आनवंुवशक और काननूी-तावकभ क(Legal-

Rational) दो रकारं मं वगीकृत वकया ह।ै पार्पररक (Traditional) और करर्माई(Charismatic) या 
चम्कारी नौकरशाही आनुवंवशक वगभ के अ्तगभत आती ह,ै जहाँ पैतकृ नौकरशाही का चलन हो, जबवक काननूी-
तावकभ क वगभ मं कानूनी तरीके से चयवनत नौकरशाही आती ह।ै दोनं ही रकार की नौकरशाही मं अवधकांश 
रववृतयाँ सामा्य होती ह ंजबवक कुछ मं व््नता होती ह।ै जैसा वक पहले वलखा जा चकुा ह ैवेबर ने नौकरशाही 
के अ्ययन मं अनेक उपागमं का सहारा वलया ह।ै इस कारण वह सटीक वन्कषं पर पहुचँे ह।ं उदाहरण के वलये-  
• ऐवतहावसक उपागम के मा्यम से उसने पविमी समाजं मं मौजदू तकनीकी और रशासवनक कारणं की 

खोज करके नौकरशाही के वनमाभण की रविया को समझने का रयास वकया और इसी ञान के आधार पर 
उसने नौकरशाही के मॉडल की ॳपरेखा तैयार की। 

• वेबर ने काननू के मह्व को इतना अवधक ्वीकार वकया वक नौकरशाही संरचना मं वह काननू को 
वनणाभयक त्व मानने लगा। 
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• नौकरशाही के चररर-वनमाभण का एक बड़ा कारण उसने उसका अव्जा्य-वगभ(Elite Class) से 
स्बव्धत होना बताया।  

• अनु् ावा्मक उपागम के मा्यम से वह नौकरशाही के गुणं एवं अवगुणं की खोज कर पाया। 
मै्स वेबर की नौकरशाही की अवधारणा के स्द भ् मं अ्ययनकताभ को पाँच बातं पर जॳर ्यान दनेा चावहये- 
(1) वैधता; (2) सता वजसकी वैधता हो; (3) एक काननूी संवहता; (4) रशासकीय संगठनं की काननूी हवैसयत 
तथा (5) लोगं िारा काननूं का पालन करने मं अ्य्त होना।  
सार यह ह ैवक मै्स वेबर नौकरशाही की वैधता और ्यवत वनरपेष ्यव्था पर बल दतेा ह ैऔर इसी नजररये से 
उसने नौकरशाही का मॉडल तैयार वकया ह ैवजसकी वव्ततृ वववेचना आगे की जायेगी।  

6.6‍मै्स‍िेबर‍का‍नौकरशाही‍का‍मॉडल 

रशासन-तंर की अवधारणा को समझने के वलये वेबर का नौकरशाही का रवतमान अथवा मॉडल, मील का एक 
प्थर ह।ै ‘‘सता, ‘वैधता’ और ‘तावकभ कता’ यह तीन ऐसी अवधारणाऐ ंह ं वजनके इदभ-वगदभ वेबर का नौकरशाही 
का वसॗा्त घमूता ह।ै उसने वैधावनक-तावकभ क सता या र्ु् व को नौकरशाही का आधार माना ह ै और इसी 
आधार पर उसने नौकरशाही का मॉडल तैयार वकया है। इस रवतमान की वन्न ववशेषताऐ ंह,ं जो उसके रंथ ‘वद 
्योरी ऑफ सोशल ए्ड एकोनॉवमक आगाभनाइजेशन’ के अ्ययन से ्पि होता है- 

1. सरकारी रशासवनक इकाईयं का संचालन वनवित वनयमं के अनसुार होता ह।ै  
2. रशासवनक संरचना मं चयवनत अवधकारी होते ह ं वजनकी वन्न ववशेषताऐ ं होती ह,ं पहला- र्येक 

अवधकारी को कुछ शवतयाँ रात होती ह ंजो काननू के परररेष मं परर्ावषत ्ी होती ह ंऔर उनका 
सीमांकन ्ी होता ह;ै दसूरा- अवधकाररयं को जो अवधकार वदये जाते ह ं वे उनकी वज्मेदाररयं के 
अनसुार होते ह।ं यह अवधकार ्यवत वनरपेष होते ह;ं तथा तीसरा- रदत वकये गये कायं को परूा करने के 
वलए अवधकाररयं को सीवमत साधनं का इस तरह स े रयोग करना होता ह ै वक वन्नतम साधनं स े
अवधकतम कायं को वनबटारा हो सके। 

3. रशासवनक संरचना मं सता के िवमक ्तर या पद सोपान होते ह।ं र्येक ्तर का एक पद होता ह ैवजस 
पर अवधकारी पदासीन होता ह।ै संरचना मं सता ऊपर से नीचे आती ह ैअथाभत ्रधान अवधकारी उ्चतम 
पद पर होता ह ैऔर इसके मातहत वनचले पदं पर अथाभत् आदशे ऊपर से आता ह ैऔर िवमक ॳप से 
वनचले ्तर तक जाता ह।ै वन्न कमभचाररयं के ्ी कुछ सीवमत अवधकार होते ह।ं वे रधान अवधकारी को 
सझुाव द ेसकते ह ंऔर अपील ्ी कर सकते ह।ं  

4. वज्मेदाररयं को वन्ाने के वलये आव्यक साधनं की जॳरत होती ह ैवजन पर अवधकाररयं का सीवमत 
अवधकार होता ह ैऔर वे उन साधनं के उपयोग के वलये उतरदायी ्ी होते ह।ं यह वनयम अवधकाररयं 
पर एक बड़ा अंकुश होते ह ंवजनसे कायं के वन्पादन मं ववल्ब ्ी होता ह।ै लेवकन साधनं के दॲुपयोग 
को रोकने के वलये यह जॳरी ्ी ह।ै 

5. रशासवनक संरचना मं पद अ्यवतक(Impersonal) ह।ं यह अवधकाररयं की वनजी धरोहर नहं ह ैवज्ह ं
बेचा जा सके या रदत वकया जा सके।  

6. पदावधकारी वलवखत द्तावेजं(वववधक वनयमं) के अनसुार काम करते ह ंयड़वप वे अनौपचाररक तरीके 
्ी अपनाते ह।ं  
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वेबर के अनसुार नौकरशाही एक सं्था ्ी ह ैऔर ्यवतयं का एक समहू ्ी वज्ह ंअवधकारी वगभ कहा जाता ह।ै 
इन रशासवनक अवधकाररयं की पहचान कुछ वनवित लषणं से होती ह ै वजनकी ूर वेबर ने अपने मॉडल मं 
इशारा वकया ह।ै यह लषणा्मक ववशेषताऐ ंवन्न ह-ं  

1. अनबु्ध के आधार पर वकसी यो्य ्यवत की कायाभलय के वकसी वववशि पद पर वनयवुत; 

2. वनयतु अवधकारी का वनरपेष वनयमं के अनसुार अपने कतभ्यं को परूा करना;  
3. कायं को इमानदारी के साथ वन्पादन करने पर अवधकारी की वफादारी को आंकना तथा इस वफ़ादारी 

के अनसुार उसे परु्कृत (पदो्नत) करना; 
4. रशासवनक कायभ एक तकनीक ह।ै यह तकनीवक महारत ही ्यवत को अवधकारी की कुसी पर पदासीन 

करती ह;ै 

5. अवधकारी एक रशासन ह ैऔर उसका काम उसका ्यवसाय है; तथा 
6. वनवित वनयमं या मानकं के अनसुार अवधकारी को वेतन वमलता ह ैऔर उ्नवत के अवसर वमलते ह।ं  

6.7‍िेबेररयन‍मॉडल‍के‍मु्य‍त्ि(Main elements of Weberian Model) 

नौकरशाही का वेबेररयन मॉडल बहुत ही वव्ततृ और ्पि ह।ै वेबर ने इस मॉडल के छः त्व वनवित वकये ह ं
वजनसे यह पवहचाना जा सकता ह।ै यह त्व इस रकार ह:ं 

6.7.1 वनिैयविक‍्यि््ा(Impersonal System) 

रशासवनक ्यव्था ्यवतक ववहीन(Impersonal) होती ह ै अथाभत ् ऐसी ्यव्था वजसमं वमरवत ् मानवीय 
्ावनायं न हं। वेबर की नज़र मं नौकरशाही का यह एक अवनवायभ लेवकन नकारा्मक पहल ू ह।ै वनवैयवतक 
्यव्था नौकरशाही के चररर को दशाभती ह।ै सार यह ह ै वक नौकरशाह अपने मातहतं को आदशे दतेा ह ैऔर 
मातहत इन आदशें का अनपुालन करते ह।ं यहाँ नौकरशाह और मातहत ्ावनायतु ्यवतयं की तरह आचरण 
नहं करते ह ंबव्क उनका पद उनसे ऐसा करने के वलए बा्य करता ह ैअथाभत ्सता और उसका अनपुालन पद मं 
वनवहत होता ह ै न वक पदासीन ्यवत मं। नौकरशाही की यही ्यव्था वनवैयवतक कहलाती ह।ै यह ्यव्था 
नकारा्मक इसीवलए ह ैवक इसमं नौकरशाहं की अषमता को बढ़ावा वमलता ह।ै  

6.7.2‍वनयमं‍की‍सिो्चता(Superemacy of Rules) 

वनयमं की सवो्चता को वेबर नौकरशाही ्यव्था का आधार मानता ह।ै वनयम काननूी-तावकभ क सता का सार 
ह।ं कायाभलयं को संगवठत करने और कायं को वन्पावदत करने का मा्यम वनयम ही होते ह।ं वनयम कायाभलय के 
आचरण को वनयंवरत करते ह ंऔर ्यव्था को वनवैयवतक बनाते ह।ं जो नौकरशाही के वलये जॳरी ह।ै वनयम 
तरह-तरह के हो सकते हं-तकनीकी वनयम, आदशेीय वनयम जो अवधवनयम का ॳप ले लेते ह।ं वेबर का मानना यह 
ह ैवक वनयमं का तावकभ क इ्तेमाल हो इसवलये अवधकारी को एक कठोर रवशषण की रविया से गजुरना चावहय े
और नौकरशाही मं ऐसा होता ह।ै नतीजा यह होता ह ैवक नौकरशाह वनयमं का गुलाम बन जाता ह।ै वनयम उसके 
वलये साधन ही नहं सा्य ्ी बन जाते ह।ं ल्य उतना मह्वपणूभ नहं रहता वजतना वनयम अपररहायभ बन जाता ह।ै 
नकारा्मक पहलू यह ह ै वक वनयमं से वचपके रहने से ‘ववल्ब’ की व्थवत पैदा होती है; रशासन मं जवटलता 
आती ह;ै लाल फीताशाही को बढ़ावा वमलता ह ैऔर रशासवनक जड़ता का ़तरा बढ़ता है।  
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6.7.3‍वनपुणता‍अ्िा‍कौशल(Efficiency) 

वेबोररयन मॉडल का तीसरा त्व वनपणुता या कौशल ह ैजो ववशेष ञान या दषता से रात होती ह।ै वेबर न ेइस 
वनपणुता या दषता की पररवधयं की ूर इशारा वकया ह ैअथाभत वह यह मानता ह ैवक दषता या कौशल का एक 
वतृ बनता ह।ै इस वतृ मं तीन त्व आते ह ं(अ) कायं के संचालन का दावय्व वजसका आधार रम वव्ाजन ह;ै 

(ब) अवधकारं से लैस एक रवशवषत अवधकारी की वनयवुत जो अ्ततः एक नौकरशाह का ॳप लेता ह;ै और (स) 
ऐसे दबाव के साधन जो परर्ावषत हं और वजनके मा्यम से कायं का वन्पादन तावकभ क ॳप से वकया जा सके।  

6.7.4‍पदसोपावनयता(Hierarchy) 

पदसोपावनयता रशासवनक संरचना की चौथी ववशेषता है। इसका अथभ यह ह ै वक वकसी वव्ाग या वव्ागीय 
संगठन की बनावट रेवणयं या पद सोपानं के ॳप मं होती ह।ै संगठन मं ऊपर से नीचे तक रेणीबॗता होती है। 
आदशे उ्चतम पद से वनचले पद तक आता ह ैऔर वनचला पद उ्च पद के आदशे या वनदशे का पालन करता 
ह।ै उ्च पद का कायभ वनयमानसुार आदशे दनेा, वनय्रण रखना तथा दखे-रेख करना होता ह।ै वेबर के अनसुार 
रेणीबॗता संगठन को जोड़े रहती ह ैऔर अनशुावसत रखती ह।ै यह वसॗा्त स्बधा्मकता को दशाभता ह ैजो 
रशासवनक संरचना के ्येय को रात करने के वलये जॳरी ह।ै  

6.7.5‍लोक‍वहत‍और‍वनिी‍वहतं‍मं‍टकराि(Conflict of Public interest and Self-interest) 

यह एक ्वा्ाववक व्थवत ह ैवजसकी ूर वेबर इशारा करता ह।ै रशासन का उॖे् य लोकवहत है, लेवकन अ्सर 
यह दखेा गया ह ै वक रशासन मं कायभरत लोग (ववशेष ॳप से अवधकारी) सता का दॲुपयोग करके अपने वनजी 
वहतं की पवूतभ करते ह।ं वे साधनं का वनजी वहतं की पवूतभ के वलये दॲुपयोग करते ह।ं वेबर इस व्थवत को 
रशासवनक ्यव्था के वलये एक खतरा मानता ह।ै वह कमभचाररयं अथवा अवधकाररयं को वन्पादन के साधनं 
के ्वावम्व से अलग करने की वसफ़ाररश करता ह।ै उसका तकभ  ह ै वक नौकरशाही की संरचना मं 
उपयो्यता(Utility) और रासंवगकता का होना रशासन की सफलता के वलये अवनवायभ ह।ै   

6.7.6‍वलवखत‍द्तािेज़ं‍की‍मौिूदगी(Written Documents) 

नौकरशाही की छटी पवहचान ह ैवलवखत द्तावेज। यह नौकरशाही के वियाकलाप का आधार ह।ं इसका अथभ यह 
वक रशासवनक कायभवावहयं, वनयमं और फैसलं को एक सूर मं बाँधकर वलवखत ॳप मं सरुवषत रखा जाता ह।ै 
यही लेखन संरह एक द्तावेज़ का ॳप ले लेता ह।ै इस ्यव्था के अनेक ला् ह-ं्ावी वनणभयं के वलये इसकी 
उपयोवगता; ्ावी वनयम या अवधवनयम बनाने मं इसकी साथभकता; लोगं के रवत उतरदावय्व दशाभने मं इसका 
योगदान; तथा रशासन को अवधक गवतशील, सतकभ , वनयोवजत तथा वनयंवरत करने मं सहायक यह होता ह।ै  
इस तरह हमने दखेा वक वेबेररयन मॉडल की छः ववशेषताऐ ंह,ं छः लषणा्मक ववशेषताऐ ंऔर छः मु्य त्व हं। 
इनको समझकर वेबेररयन नौकरशाही के रवतमान की संरचना कायभवववध और ्येय को परूी तरह समझा जा सकता 
ह।ै वेबर का यह वनहायत आकषभक मॉडल ह:ै रशासकं का चयन तकनीकी यो्यता और उनके कौशल के आधार 
पर होता ह;ै अवधकाररयं को एक वनवित आकषभक वेतन वमलता है; उनको पदो्नवत के अवसर परु्कार के ॳप मं 
वमलते ह;ं आवफस म ंकाम और काम के अवतररत कुछ नहं एक अनशुावसत ्यव्था ्थावपत करता ह;ै यहाँ 
यो्यता होती ह,ै कायभषमता होती ह,ै कमभठता होती ह,ै वफ़ादारी या कतभ्यवनठा होती ह।ै इस व्थवत का नाम 
नौकरशाही ह ैऔर यो्यता, तकनीकी ञान, अवधकार, सता और साधन एक ऐसी मानवसकता पैदा करते ह ंजो 
नौकरशाही की ववशेषता ्ी ह,ै सद-्गणु  ्ी और दरुगुणभ ्ी।  
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6.8‍िेबेररयन‍नौकरशाही‍मॉडल‍की‍आलोचना 

यड़वप वैबेररयन मॉडल की रशंसा लग्ग स्ी रशासवनक वच्तकं ने की ह ैलेवकन मॉडल से स्बव्धत कुछ 
बातं पर उनको संदहे ्ी ह।ै उदाहरण के वलये (1) मॉडल वकतना तकभ शील ह;ै (2) ववव््न पररव्थवतयं से यह 
वकतना साम्ज्य ्थावपत करता है, तथा (3) ्या यह मॉडल अवधकतम कायभषमता के ल्य को पा सकता है। 
ऐसे संदहे करने वालं या आलोचकं मं राबटभ मटभन, वफ़वलप से्ज़वनक, टॉलकॉट पारसंस, पीटर ्लंउ, राबटभ 
रं्थस, एच0सी0 िील इ्यावद रमखु ह।ं राबटभ मटभन ने वेबर की काननूी-तावकभ क मॉडल की साथभकता पर संदहे 
्यत वकया ह।ै  
उसके अनसुार वेबर का यह दावा वक रशासवनक संरचना मं पदसोपानीयता और वनयम तकभ संगत ह,ं सही नहं ह।ै 
ऐसी संरचना से राव्तयाँ पैदा हो सकती ह,ं टकराव हो सकता ह ैऔर अर्यावशत पररणाम वनकल सकते हं, 
वजससे संगठन के ल्यं को नकुसान पहुचँ सकता ह।ै दसूरी ूर वफवलप से् जवनक ्ी वैबेररयन मॉडल की 
संरचना की तावकभ कता पर संदहे करता ह।ै वेबर के अनसुार संगठन की संरचना मं रेणीबॗता होती ह ै अथाभत ्
अनेक उपइकाईयाँ होती ह।ं से्ज़वनक का दावा ह ै वक उपइकाईयं के वनजी ल्य हो सकते ह ं जो संगठन के 
सामा्य ल्य के ववतररत जा सकते ह।ं मटभन और से्जवनक दोनं का तकभ  ह ैवक वेबर की संगठना्मक संरचना मं 
मानवीय ्व्ाव की अनदखेी की गई ह।ै इनके अनसुार वा्तववकता यह ह ै वक रशासवनक संगठन मानवं 
(अवधकाररयं) का समहू ह,ै वजनके आचरण को ्यान मं रखना अवनवायभ ह ैअथाभत ्वेबर ने ्यवहारवादी ृविकोण 
अपनाने मं कंजसूी की ह,ै जबवक रशासन के ल्य, संचालन तथा दषता को हावसल करने के वलये मानव 
्यवहार का अ्ययन जॳरी है।  
टॉलकॉट पारसंस वेबर के मॉडल का तीसरा बड़ा आलोचक ह।ै वेबर ने आदशभवादी नौकरशाही का ववचार रखा 
ह।ै उसमं उसने आ्तररक वनर्तरता का दावा वकया ह।ै वह यह मानता ह ै वक एक नौकरशाह तकनीकी ॳप से 
वजतना दष होगा उतना ही अवधक उसे आदशे दनेे का अवधकार होगा। पारसंस ने इस दावे को खोखला बताया ह,ै 

्यंवक इसमं ववरोधा्ास की सं्ावना ह।ै अवधकाररयं मं कौशल स्ब्धी पार्पररक अ्तर होता ह।ै अवधकारी 
एक जड़ मशीन नहं ह;ै वे मनु् य ह ं ववव््न वववशि ्वा्ावं वाले मनु् य। पीटर ्लंउ वेबेररयन, मॉडल का 
चौथा आलोचक ह।ै उसके अनसुार यह मॉडल सावभ्ौवमक नहं हो सकता। पररव्थवतयं की मांग अलग-अलग 
हो सकती ह।ै वेबर का रवतमान पररवतभन के मह्व को ्वीकार नहं करता ह।ै कॉर वनमय रशासकं को अपंग 
बना दतेे ह ंवजससे रशासन-तंर वनठुर हो जाता ह।ै दषता का अथभ लकीर का फकीर नहं ह।ै पररववतभत पररव्थवतयं 
के अनसुार दषता के ला् हो सकते ह।ं ्लोउ के अनसुार अवधकारी को औवच्य का अवधकार वमलना चावहये। 
वह बदले हुये हालात के अनसुार वनणभय ले। वेबर के रवतमान मं इस त्य का अ्ाव ह।ै  
संषेप मं वेबैररयन मॉडल के आलोचकं की आलोचना का सार यह ह ैवक-  
• वेबर के नौकरशाही रवतमान की तावकभ कता संदहेा्पद ह;ै  

• इसमं आ्तररक ससंुगता नहं ह;ै 

• वेबर के अनसुार नौकरशाही पररव्थवतयं पर वन भ्र ह,ै  यह धारणा गलत ह;ै तथा  
• वेबर ने ‘आदशभ रकार’ को नौकरशाही का आधार बनाया, लेवकन यह आधार अवैध हं जो ‘आदशभ’ ह,ै 

वह ‘रकार’ नहं हो सकता।    
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6.9‍िेबर‍की‍रवतमान‍अिधारणा‍का‍मू्यांकन‍ 

वेबर की आलोचनाू ं मं यड़वप कुछ दम ह ै लेवकन इसका यह अथभ नहं ह ै वक उसका मॉडल अथभहीन और 
अरासंवगक ह।ै आधवुनक राजनीवतक ्यव्था मं ववकवसत रशासन के स्द भ् म ंउसका मू्यांकन नहं वकया जा 
सकता। उसने जो कुछ तैयार वकया, वह त्कालीन जमभनी के हालात के स्द भ् मं था। आलोचकं को वेबेररयन 
मॉडल को आधवुनक पररव्थवतयं के रसंग मं दखेना चावहये। वेबर यह दावा वक काननूी-तावकभ क मॉडल सवोतम 
और वटकाऊ ह ै तो इसका कारण उनके िारा वकया गया तलुना्मक अ्ययन ह।ै त्कालीन दसूरे रशासवनक 
संगठनं से तलुना करके ही वे इस नतीजे पर पहुचँे हंगे वक उनका मॉडल सवभरेठ ह।ै  
दसूरे, ‘कुशलता’ और ‘तावकभ कता’ बहुत रवमत या उ्लंघन मं डालने वाले श्द ह।ं इन श्दं से वेबर का अथभ 
्या था और उसके आलोचकं ने इनको वकस अथभ मं वलया यह एक वववावदत ववषय ह।ै वेबर काननू के ववड़ाथी 
रह ेथे इसीवलये वह ‘कुशलता’ को ्ी शायद काननूी अथभ मं ढालकर तावकभ क बनाना चाहते थे। ‘काननूी-तावकभ क’ 
उनके इसी वदमाग़ की उपज ह।ै जब उ्हंने कहा वक उनका मॉडल ्थायी ह ैतो शायद उनका सोचना यह था वक 
तावकभ कता र्येक समाज की तथा र्येक समय की माँग होती ह।ै  
तीसरे, आलोचकं को वेबर के ‘औपचाररकतावाद’’(Formalism) पर बहुत आपवत ह।ै वेबर नौकरशाही के 
्यवहार मं औपचाररकता पर बहुत बल दतेा ह।ै यहाँ उसका ृविकोण त्या्मक ह।ै एलिो का मानना ह ै वक 
‘आज’ के रशासन मं रब्ध तकनीकं का ववकास हुआ ह ै वजसके कारण औपचाररक तावकभ कता ्ी बढ़ी ह।ै 
जैस-ेजैसे रब्धकीय तकनीकं  ववकवसत हंगी वेबर के मॉडल की रासंवगकता ्ी बढ़ेगी। 
चौथे, वेबर नौकरशाही की साथभकता की अवनवायभता पर जोर दतेा ह।ै वह नौकरशाही को समाज का अवव्ा्य 
अंग मानता ह।ै उसका यह दावा आज के स्द भ् मं वब्कुल सटीक बैठता ह।ै ्वयं ्ारत आजाद हो गया लेवकन 
विटेन नौकरशाही की जो ्यव्था छोड़ गया ्ारत उससे आजाद नहं हो सकता। यह नौकरशाही की खबूी ह ैवक 
जहाँ उसने पैर जमा वलये वहाँ उससे पीछा छुड़ाना असं्व हो गया।  
संषेप मं यह कहा जा सकता ह ै वक वेबोररयन मॉडल के सकारा्मक पहल ू ्ी ह ै और नकारा्मक थी। 
अवधकाररयं का रेठता के आधार पर चयन, यो्यता के आधार पर वनयवुत और दषता, कमभठता तथा वनठा के 
आधार पर रो्नवत यह मॉडल के सकारा्मक पहल ूह।ं जबवक दसूरी ूर अ्यवतक रशासवनक ढाँचा, संवेदन 
ववहीनता, कड़े वनयम, दषता के मापद्ड, तकनीकी ॲजहान तथा हद से बढ़कर औपचाररकता जैसे नकारा्मक 
पहल ूह।ं सच यह ह ैवक वेबर के आलोचकं ने वतभमान नौकरशाही के ्वॳप, रववृत और ्यवहार का अ्ययन 
करके वेबर के मॉडल की आलोचना की है, जो उवचत नहं ह।ै हमं वेबर के मॉडल को बेबर के समय से आँकना 
चावहये न वक अपने समय से। सच यह ्ी ह ै वक आजका रशासवनक वच्तक नौकरशाही का वव् लषेण करते 
समय वेबेररयन मॉडल से अपना पीछा नहं छुड़ा सकता और न ही आज का समाज उस नौकरशाही की अवहलेना 
कर सकता ह ैवजसकी ॳप-रेखा वेबर ने तैयार की ह।ै वेबर के मॉडल मं ्ले ही कुछ नकारा्मक बाते हं लेवकन 
नौकरशाही पर आज के शोधकताभ या वसॗा्तकार के वलये वेबर का मॉडल अथभपूणभ, रासंवगक और तावकभ क बना 
रहगेा।  

अ्यास‍र्‍न-‍ 
1. मै्स वेबर की वशषा वकस वव् वववड़ालय मं हुई? 

2. नौकरशाही श्द का रयोग सबसे पहले वकस ववचारक ने वकया? 

3. वेबर ने नौकरशाही को वकन अथं मं वलया? 

4. नौकरशाही के वेबेररयन मॉडल के वकतने त्व हं? 

5. वेबर के मॉडल का सबसे रमुख आलोचक कौन ह?ै 
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6.10‍सारांश 

वेबर और वेबेररयन मॉडल के अ्ययन से आप इस नतीजे पर पहुचँंगे वक-  
1. नौकरशाही और मै्स वेबर एक दसूरे के पयाभयवाची ह,ं ्यंवक वह पहला वच्तक ह ैवजसने नौकरशाही 

पर साथभक ढंग से ऐवतहावसक और तलुना्मक उपागमं के आधार पर अपना शोध र्ततु रब्ध वकया। 
2. वेबर वह पहला वच्तक ह ैवजसने ‘सता’ को रशासन त्र को आधार बनाया; सता का तावकभ क ढंग से 

वव् लेषण वकया तथा सता और र्ु् व को एक दसूरे का परूक बताया।  
3. वेबर ने मॉडल के ॳप मं रवसॗ काननूी-तावकभ क नौकरशाही का बड़े तकभ पणूभ ढंग से ववचार रखा। सता 

की वैधता को मह्व वदया और उसका छः अंगं के ॳप मं वव् लषेण वकया। 
4. नौकरशाही के काननूी-तावकभ क मॉडल की उसने छः ववशे्ताऐ ं बतायी ह-ं कायाभलयं के संचालन का 

वनयवमत आधार; वनयमं के आधार पर काम; सता की पदसोपानीय संरचना; दावय्वं को वन्ाने के 
साधनं पर अवधकाररयं का ्वावम्व न होना; पदं का अवधकाररयं की वनजी स्पवत न होना; तथा 
रशासन का वलवखत द्तावेजं के आधार पर पररचावलत होना। 

5. वेबर ने अपने मॉडल के छः मु्य त्व वनधाभररत वकये,  वजनम-ं वनवैयवतक रशासवनक ्यव्था; वनयमं 
की सवो्चता; दषता के वतृ; पदसोपावनयता; वनजी और लोकवहत का रथ्कीकरण तावक रशासन की 
उपयोवगता और रासंवगकता बनी रह;े  और वलवखत द्तावेज।  

6. वेबर अपने मॉडल मं ऐसे लोगं के चयन की वकालत करता ह ैजो तकनीकी यो्यता मं दष हं।  
7. वह ऐसे अवधकाररयं को वनवित और वनयवमत वेतन दने े तथा रो्नवत के अवसर रदान करन े की 

वसफाररश करता ह।ै  
8. वेबर की नजर मं एकतंरीय शासन ्यव्था मं उ्च ्तरीय नौकरशाही (तकनीकी ृविकोण से) को 

ववकवसत होने का मौका वमलता ह।ै ऐसी नौकरशाही कमभठ, अनशुावसत और वनठावान होती ह।ै 
9. वेबर के मॉडल की आलोचनाऐ ं्ी हुई ह,ं ववशेष ॳप से उसके मॉडल की तकभ शीलता, रासंवगकता और  

कायभदषता पर आलोचकं ने सवाल उठाये ह ंऔर उसकी सफलता और सावभ्ौवमकता पर संदहे ्यत 
वकया ह।ै  

10. लेवकन अवधकाँश लेखकं ने आधवुनक रसंग मं ्ी वेबर के नौकरशाही म्डल की रशंसा की ह।ै उनके 
अनसुार नौकरशाही का जो ववचार वेबर ने रखा वह आधवुनक समाज मं ्ी अपररहायभ ह।ै  

6.11‍श्दािली 

तावकभ क (Rational)- बवुॗसंगत अथाभत ्वह बात वजसको बवुॗ ्वीकार करे; वजसका आधार वैञावनक हो और 
जो आ्थाू,ं अ्धवव् वासं और पररक्पनाू ंपर आधाररत न हो। 
पदसोपावनयता(Hierarchical)- पदानिुवमक अथाभत ्संगठन की ऐसी ्यव्था वजसमं वनचले तल से ऊपर तक 
अनेक ्तर (पद) हं और उनमं रेणीबॗता हो। ऊपरी ्तर से आदशे आये और वन्न ्तर उसका पालन करे। 
वनवैवतक(Imprersonal)- वजसमं वमरवत मानवीय ्ावनाऐ ं न हं अथवा जो ्यवत के ॳप मं अवव्थत न हो। 
वैधता (Legitimate)- वह बात, घटना या सं्था जो वववध के अनसुार हो अथाभत ्वववध स्मत हो। वजस बात को 
वैधता  रात होगी वह तकभ संगत होगी तथा उसका अनपुालन करना होगा। 
सता(Authority)- रावधकार अथाभत ्वह शवत वजसके मा्यम से आदशे वदया जा सके और वनयंरण वकया जा 
सके। यहाँ यह याद रखना ह ैवक सता को वैड़ होना चावहये। 
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6.12‍अ्यास‍र्‍नं‍के‍उ्‍तर‍ 

1. हाइडलबगभ वव् वववड़ालय, 2. एम0डे0 गरूने ने, 3. कानूनी-तावकभ क अथभ और अनवंुवशक अथभ मं, 4. छः, 5. 
राबटभ मटभन   

6.13‍स्द थ्‍र््‍सूची 

1. डॉ0 रवी्र रसाद, वी0एस0 रसाद, पी0 स्यनारायण (स्पादक) रशासवनक वच्तक। 
2. सी0 लषम्ता, स्यनारायण राू: लेख, मै्स वेबर: ऐडवमवन्रेवटव वथ्कसभ, स्पादन, डॉ0 रवी्र 

रसाद, वी0ए0 रसाद। 
3. मै्स वेबर: वद ्योरी ऑफ सोशल ए्ड एकोनावमक आगेनाइजेशन। 
4. पीटर एम0 ्लो: ्योररयोकरेसी इन माडभन सोसायटी। 
5. एस0पी0 वमाभ: माडभन पॉवलवटकल ्योरी। 

6.14‍सहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍सामरी 

1. अव्थी ए्ड अव्थी: लोक रशासन के वसॗा्त। 
2. डॉ0 अशोक कुमार: रशासवनक वच्तक। 

6.15‍वनबंधा्मक‍र्‍न‍‍‍‍ 

1. नौकरशाही के वेबेररयन मॉडल की ्या ववशेषताऐ ंह?ं 

2. वेबर के नौकरशाही के मॉडल के कौन-कौन से त्व ह?ं 

3. वेबर के नौकरशाही के मॉडल की वकस आधार पर आलोचना की गई है? 

4. वेबर की काननूी-तावकभ क अवधारणा को समझाइये। 
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इकाई-‍7‍नौकरशाही‍का‍आदशथ‍राॲप, मै्स‍िेबर‍की‍आदशथिादी‍नौकरशाही‍‍  

इकाई‍की‍संरचना 
7.0 र्तावना 
7.1 उॖे् य 

8.2 नौकरशाही का अथभ 
7.3 मै्स वेबर: एक पररचय  
7.4 मै्स वेबर: नौकरशाही का एक वसॗा्तकार 
7.ट वेबर का आदशभ राॳप नौकरशाही का रवतमान 

7.ट.1 नौकरशाही संगठन के ॳप मं  
7.ट.2 नौकरशाही ववववध-तावकभ क रावधकार के ॳप मं  

7.6 स् ता की वैधता के वव् वास  
7.7 आदशभ राॳप नौकशाही मॉडल की ववशेषताऐ ं 
7.8 वेबरवादी मॉडल के मु् य त्व 

7.9 रेड रर्स पर वेबर का र्ाव 

7.10 वेबरवादी मॉडल की आलोचना 
7.11 मू्याकंन 

7.12 सारांश 

7.13 श्दावली 
7.14 अ्यास र् नं के उ् तर  
7.1ट स्द भ् र्थ सचूी 
7.1ठ सहायक/उपयोगी अ्ययन सामरी 
7.17 वनबंधा् मक र् न    

7.0‍र्तािना 

मै्स वेबर का नाम रशासवनक वच्तकं मं बड़े स्मान के साथ वलया जाता है। वह नौकरशाही का महानतम 
वसॗा्तकार ह।ै जहा ँमा्सभ ने नौकरशाही का नकारा्मक ॳप र्ततु वकया, वहाँ मै्स वेबर ने नौकरशाही को 
सकारा्मक ॳप मं दशाभकर उसे आधवुनक रशासन-तंर का एक अव््न अंग बना वदया। उसने नौकरशाही का एक 
ऐसा मॉडल तैयार वकया, जो न केवल वतभमान नौकरशाही का आधार है, बव्क ्ावी रशासवनक वच्तकं तथा 
नौकरशाही पर शोधकताभू ं के वलए एक रेणा-रोत ्ी ह।ै उसने आदशभ नौकरशाही रवतमान (मॉडल) र्ततु 
करके नौकरशाही तथा रशासन की तकभ पणूभ ्या्या र्ततु की ह।ै उसके अनसुार सं्थागत मानव ्यवहार मं 
तावकभ कता लाने का सवोतम साधन नौकरशाही ह।ै उसने ्पि वकया वक यथाथभ मं वकसी ्ी संगठन मं आदशभ 
नौकरशाही पणूभतः नहं पायी जाती, लेवकन यहाँ  दोष संगठन का या ्यवतयं का ह ैन वक मॉडल का। वेबर के 
आदशभ नौकरशाही मॉडल को आज वव् व के रायः अवधकांश दशे अपनाये हुये ह,ं चाह ेवह ववकवसत दशे हं 
अथवा अववकवसत या ववकासशील दशे। 

7.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा् त आप-  
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• नौकरशाही का अथभ एवं मह्व समझ सकंगे। 
• मै्स वेबर को नौकरशाही के एक वसॗा्तकार के ॳप मं जान पायंगे। 
• मै्स वेबर का आदशभ नौकरशाही मॉडल को जान सकंगे। 
• मै्स वेबर नौकरशाही के मॉडल की ववशेषताू ंसे पररवचत हंगे। 
• मै्स वेबर तथा रर्स के रशासवनक मॉडलं का अ्तर समझ पायंगे। 
• मै्स वेबर के आदशभ राॳप रवतमान के बारे मं आलोचकं का नजररया जान पायंगे, तथा 
• वेबरवाद के मह्व को नौकरशाही पर शोधकताभू ंने वजस तरह ्वीकार वकया ह,ै यह समझ सकंगे। 

7.2‍नौकरशाही‍का‍अ थ् 

श्द ‘नौकरशाही’(Bureaucracy) का यह दु् ाभ्य ह ैवक यह वजतना मह्वपूणभ ह ैउससे अवधक बदनाम ह।ै कुछ 
सीमा तक नौकरशाही इस बदनामी के वलए ्वंय वज्मेदार ्ी ह,ै  ववशेष ॳप से अपनी नकारा्मक ्वूमका के 
कारण, लाल फीताशाही और अनाव्यक कागजी कायभवाही के कारण, वफर ्वयं खेती-वगभ का वमजाज जो उसे 
नौकरशाह बना दतेा ह-ैअ्खड़, अपररवतभनीय, कठोर, संवेदनहीन, वनयमं का कीड़ा और ऐसा बहुत कुछ। लेवकन 
एक सच यह ्ी ह ैवक नौकरशाही की सं्था अवनवायभ ्ी ह,ै आज ही नहं अपने अतीत मं ्ी यह जॳरी थी। 
ढाई हजार वषभ पवूभ चीन के महान ववचारक क््यवूशयस न ेसझुाव वदया था वक चीनी सारा्य का काम-काज 
सलाहकारं और लोक सेवकं के एक ऐसे वगभ के मा्यम से स्प्न होना चावहए जो सराट को सलाह ्ी द ेसकं 
तथा शासन के काम का वनपटारा ्ी कर सकं। लग्ग कुछ ऐसे ही ववचार कौवट्य ने अपने अथभशार मं ्यत 
वकये थे, जब उसने सझुाव वदया था वक रशासक को लोक रशासन के ववञान का ञान होना चावहए। उसका सतांग 
का वसॗा्त उसके इसी ृविकोण को दशाभता ह।ै उसने वलखा ‘‘मार एक पवहया गाड़ी को चलाये नहं रख 
सकता।’’ आधवुनक सरकारं रशासवनक संरचनाू ंका (वव्ागं) समूह ह।ं कायभपावलका नीवतयां तैय करती ह,ै 

रशासवनक संरचनाऐ ं इन कायं को परूा करती ह।ं लोक सेवक इन संरचनाू ं का मानवीय ॳप ह,ै वज्ह ं हम 
नौकरशाह और इनकी सं्था को नौकरशाही कहते ह।ं   

7.3‍मै्‍स‍िेबर:‍एक‍पररचय‍‍ 

वेबर एक ऐसे वचंतक या वसॗा्तकार थे वज् हंन ेअनमुानं के संसार से वनकलकर यथाथभ के मैदान मं पदापभण 
वकया। वह न केवल रशासन बव्क राजनीवतशा् र, अथभशा् र, समाजशा् र, वववधशा् र और इवतहास जैसे षेरं 
मं ्ी एक बहुआयामी ्यवत्व बन गया। 
मै्स वेबर(18ठ4-1920) एक वसॗा्तकार था, जो दसूरे श्दं मं नौकरशाही(Bureaucracy) का पयाभयवाची 
बन गया। वेबर सही अथभ मं एक समाजशा् री था। उसने पहली बार नौकरशाही की अवधारणा को ्पि करने का 
रयास वकया। उसके लेखं से पहले नौकरशाही मार एक विया समझी जाती थी। लेवकन वेबर ने नौकरशाही को 
अवधारणा्मकता रदान करके अ्ययन का एक ववषय बना वदया। इसी के साथ वेबर ने वैधता और आवधप्य 
(Legitmacy and Demination) के बारे मं ्ी वसॗा्त रवतपावदत वकये। 
वेबर ने काननू, इवतहास और अथभशा् र का गहन अ्ययन वकया था। राजनीवतक-अथभशा् र वेबर का वरय ववषय 
था। इसी ववषय मं उसने अ्यापन से अपना जीवन आर्् वकया, लेवकन हताशा और वनराशा ने उसका ॳख 
समाजशा् र की ूर मोड़ वदया। आज वह समाजशा् र का महान लेखक माना जाता ह।ै 
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लेवकन यहाँ र् न यह ह ैवक मै् स वेबर का रब्धन या रशासन से ्या स्ब्ध था? यहाँ हम यह बता द ंवक वेबर 
का ॳझान अॊारह वषभ की आय ु से वव् लेषण और िमबॗ अ्ययन की ूर अवधक था। वह पु् तकालय मं 
बैठकर पु् तकं के प्नं से वन्कषभ नहं वनकालता था, वह वा्तववकताू ंका अ्ययन करके अनु् व के आधार 
पर अपने वसॗा्तं का समथभक था। इस तरह वह अनु् ववादी ्ी था और यथाथभवादी ्ी था। वह जमभनी की 
सामावजक पररव्थवतयं से अवधक र्ाववत था। उसको सबसे बड़ा डर यह था वक समाज का नौकरशाहीकरण 
्यवत के ्वतंर अव्त्व के वलये एक चनुौती बन सकता ह।ै इसवलये उसने वजन ववषयं पर वलखना आर्् 
वकया उनमं सता, संगठन, वैधता और नौकरशाही मह्वपूणभ ह।ै यहाँ यह बात ्पि कर द ंवक वेबर ने जो कुछ ्ी 
वलखा उसका ल्य एक सवोतम रशासन की नंव डालना था। उसके वसॗा्त शासन के इदभ-वगदभ  ही घमूते नजर 
आते ह।ं 

7.4‍मै्स‍िेबर:‍नौकरशाही‍का‍एक‍वसॗा्तकार 

नौकरशाही की नकारा्मकता अथवा सकारा्मकता की बहस से आगे वनकलकर वेबर ने उवचत यह समझा वक 
वह नौकरशाही का एक वैञावनक वसॗा्त रवतपावदत करे। इस ववषय का वह पहला वसॗा्तकार नहं था। शायद 
पहला ववचारक डॉ0 गोरने था, जो रंच अथभशारी था। वजसने सबसे पहले श्द ‘्योररयोिेसी’ का रयोग 18वं 
सदी के पवूाभॗ मं वकया था। गोरने के बाद यह श्द बहुत लोकवरय हो गया, ववशेष ॳप से रांस और विटेन मं, 

जहाँ 19वं सदी मं समाशावरयं ने इस श्द का खुलकर रयोग करना शॳु कर वदया। वव्यात राजनीवतक 
अथभशारी जे0एस0 वमल ने श्द ‘्योकररयोकरेसी’ का अपने वव् लेषणा्मक अ्ययन मं रयोग वकया। मोसका 
तथा वमशे्ज ऐसे दो रवसॗ समाजशारी ह,ं वज्हंने नौकरशाही पर वव्तार से वलखा। वफर कालभ मा्सभ को कौन 
्लुा सकता ह,ै वजसने नौकरशाही को पूँजीपवतयं, सताधाररयं तथा बजुुभआइयं के हाथ मं एक ऐसा दमनकारी 
हथक्डा बताया जो गरीबं, मजदरूं और कमजोरं को कुचलने के वलए आव्यक था। लेवकन मा्सभ का यह 
ृविकोण एकतरफा और पवूाभरह से र्त था। इसवलए यहाँ नौकरशाही की रासंवगकता को वसॗ करने के वलए 
मै्स वबेर अपने मजबतू तकं के साथ पदापभण करता ह।ै वेबर वह पहला वच्तक था, वजसने सबसे पहल े
नौकरशाही का िमबॗ अ्ययन वकया और उसकी ववशेषताू ंको दशाभया। अपने इस अ्ययन के आधार पर 
उसने नौकरशाही का एक मॉडल तैयार वकया, जो अ्ततः नौकरशाही के दसूरे रवतमानं का आधार बना। 
नौकरशाही से वेबर का अव्राय ्या था, यह उसने क्ी ्पि नहं वकया। हाँ, इतना जॳर कहा वक ‘‘नौकरशाही 
वनयतु अवधकाररयं का एक रशासवनक ढांचा ह।ै’’ अथाभत वनयतु अवधकारीगण नौकरशाही का वनमाभण करते ह।ं 
वेबर ने अपनी रचनाू ं मं पूँजीवादी अथभ्यव्था और आधवुनक रशासवनक ्यव्था मं नौकरशाही को 
मह्वपूणभ ्थान रदान वकया ह।ै उसके अनसुार औपचाररक संगठनं की ृवि से नौकरशाही की ्यव्था अ्यंत 
मह्वपूणभ ह।ै अवधकतर वविान यह ्वीकार करते ह ंवक वेबर िारा नौकरशाही पर अ्ययन अ्यंत रमावणक तथा 
आवधकाररक ह।ै 
वेबर वह पहला वच्तक ह,ै वजसने नौकरशाही के आदशभ ॳप की एक ॳप रेखा र्ततु की। वह नौकरशाही मं 
खलेु तौर पर कायं का वगीकरण दखेता ह,ै वजसके अनुसार र्येक अवधकारी वनयमानसुार अपनी अपनी 
पररव्थवतयं के स्द भ् मं उ्ह ं परूा करता ह।ै वनयतु अवधकारी को उसकी तकनीकी यो्यता तथा कौशल के 
अनसुार पद और वववशि कायभ के वन्पादन की वज्मेदारी संपी जाती ह।ै वेबर अवधकारी के उस वववशि कायभ को 
‘्वूमका’ कहता ह।ै उसके अनसुार नौकरशाही एक संगठन ्ी ह,ै एक संरचना ्ी और एक ्यव्था ्ी ह,ै जहाँ  
ववव््न ्वूमकाऐ ंह,ं वज्ह ंवववशि अवधकारी अदा करते हं। अवधकारी की यो्यता और कौशल की जांच का ्ी 
एक वनयम ह;ै एक वनवित रवववध एक मापद्ड ह।ै पदरचना मं सं्तरण या पदसोपावनयता(Hierarchy) पायी 
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जाती ह।ै स्ी अवधकारी और अधीन्थ कमभचारी इस ्यव्था के अनसुार अपनी ्वूमका अदा करते ह।ं इस 
स्ब्ध मं कोई तकभ -ववतभक नहं होता ह।ै 

7.5‍िेबर‍का‍आदशथ-राॳप‍नौकरशाही‍का‍रवतमान 

मै्स वेबर के नौकरशाही के आदशभ-राॳप मॉडल(Ideal Type of Bureaucratic Model) को समझने स े
पहले नौकरशाही का चररर उसकी संरचना तथा उसका ्वॳप समझना होगा। उसने नौकरशाही के ृविकोण को 
दो ्ागं मं वगीकृत वकया ह,ै पहला- नौकरशाही संगठन के ॳप मं तथा दसूरा- नौकरशाही तावकभ क वनयम 
(वववधक) रावधकार के ॳप मं। वव्तार मं यह इस रकार से ह-ै 

7.5.1‍नौकरशाही‍संगठन‍के‍ॳप‍मं(Bureaucracy as an Organisation) 

वेबर पहला एक ऐसा वच्तक है, वजसने नौकरशाही की ्पि ्या्या संगठनातमक आधार पर की ह।ै इस आधार 
का अपना एक इवतहास ह।ै इसवलए वह नौकरशाही को पैतकृ या पु् तैनी ्ी कहता ह,ै जो पार्पररक तथा 
करर्माई राॳप की सताू ंमं पाई जाती ह।ै वेबर का कहना ह ैवक कमभचारी-त्र के वजतने लषण होते हं, उ्ह ं
संयतु ॳप से समझने की आव्यकता ह।ै इ्हं लषणं के आधार पर नौकरशाही का कोई मॉडल तैयार वकया जा 
सकता ह।ै लेवकन आदशभ-राॳप के मॉडल का वनमाभण करने से पहले स्ी कमभचाररयं (सेवी-वगभ) के लषणं को 
समझना होगा। वफर इन लषणं को एक ्थान (सैॗांवतक ॳप से) पर एकवरत करना होगा। अ्ततः उस संरह पर 
शोध करना होगा तथा शोध के पररणामं के आधार पर मॉडल तैयार करना होगा। यह एक कवठन रविया ह।ै 

7.5.2‍ नौकरशाही‍ विवधक-तावकथ क‍ रावधकार‍ के‍ ॳप‍ मं(Bureaucracy as a Rational-Legal 

Authority) 

वेबर के आदशभ-राॳप के मॉडल का आधार यही वववधक-तावकभ क रावधकार का ववचार है,  जो उसके अनुसार 
काननूी राॳप की सता मं पाया जाता ह।ै वेबर के इसी ृविकोण को वबेरवादी रवतमान कहा जाता ह।ै उसका 
वव् वास था वक लग्ग स्ी रकार की सता स्ब्धी ्यव्थाू ं का आधार वैधता  ह।ै उसके अनसुार 
नौकरशाही कोई ऐवतहावसक ्यव्था, वनयम या पर्परा नहं है, बव्क इसके पीछे तावकभ क वनयम होते ह।ं वववेक 
नौकरशाही का वववधक राॳप ह।ै इस बात को समझाते हुए नौकरशाही पु् तैनी या पैवतकृ होती ह ैऔर उसका 
रोत पर्परा या करर्मा होता ह।ै वेबर नौकरशाही को साम्तवादी समाज से जोड़ता है, ्यंवक राजा या शासक 
पर्परा के आधार पर सता रात करते थे और यही पर्परा उनकी सता को वैधता रदान करती थी। लेवकन 
जनतंरीय ्यव्था मं ऐसा नहं होता ह।ै यहाँ सता का आधार संववधान और काननू होते ह।ं वे ही सता की वैधता 
वसॗ करते ह।ं 

7.6‍सता‍की‍िैधता‍के‍वि्‍िास 

वेबर के अनसुार नौकरशाही का ्ी आधार सता ह ैऔर इस सता की ्ी वैधता  ह।ै सता की यह वैधता  पाचं 
वव् वासं  या आ्थाू ंपर वटकी हुई ह-ै 

1. एक ऐसा वववधक वनयम बनाया जा सकता है, जो संगठन के सद्यं से आञापालन करा सके। 
2. काननू एक अृ्य वनयमं का नाम ह,ै वजनको वववशि मामलं पर लाग ूवकया जा सकता ह ैऔर रशासन 

इन वनयमं या काननूं की हदं मं रहकर संगठन के वहतं को संरषण दतेा ह।ै 
3. वह ्यवत जो सता का रयोग करता है, वह ्ी वनवभयवतक (impersonal) आदशे का पालन करता ह।ै 
4. केवल एक सद्य की हवैसयत से सद्य का काननू का पालन करना।   
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5. आञा पालन उस ्यवत के वलए नहं ह ैजो सताधारी है, बव्क उस वनवेयवतक आदेश के रवत हं, जो 
सताधारी को पद या व्थवत रदान करता ह।ै      

इन पांच वव् वासं से यह वसॗ होता ह ैवक वेबर ने वैधता  और वनवेयवतक आदशे के म्य स्ब्धं पर बहुत जोर 
वदया। आगे जाकर हम यह दखेते ह ंवक वेबर चार ऐसे त्वं मं वव् वास करता था, जो नौकरशाही के ृविकोण का 
सार ह।ं यह चार त्व हं- पहला, ऐवतहावसक, तकनीकी और रशासवनक कारक जो नौकरशाहीकरण की रविया 
को तेज  करत ेह;ं दसूरा, अवधकारीत्रीय संगठन पर काननू के शासन का र्ाव; तीसरा- अवधकारीगण की एक 
अव्जात वगभ के ॳप मं अपनी पेशावराना हवैसयत के अनुसार आचरण करना, तथा चौथा, आधवुनक वव् व मं 
नौकरशाही को अ्यावधक रेय दनेा, ववशेष ॳप से सरकारी नौकरशाही को। 

7.7‍आदशथ‍ॳप‍नौकरशाही‍मॉडल‍की‍विशेषताऐ ं

मै्स वेबर ने अपने आदशभ ॳप नौकरशाही के मॉडल की ववशेषताऐ ंबताई ह,ं जो इस रकार ह-ं  
1. ्पि‍ रम-वि्ािन(Clearcut Division‍ of‍ Lobour)- इसका सीधा सादा अथभ है, 

कमभचाररयं/अवधकाररयं के कायं का ्पि वव्ाजन तथा वनवित कायभ के अनसुार कमी का अपने 
उतरदावय्व को वन्ाना तथा उस कृत के वलए वज्मेदार रहना।  

2. आदेश‍ त्ा‍ दावय्िं‍ के‍ सीवमत‍ षेरं‍ के‍ सा्‍ पदसोपनीय‍ सता‍ संरचना(Hierarchical 

Authority Structure with Limited Areas of Command and Responsibility)-‍
नौकरशाही संरचना, पद सोपवनयता के वसॗा्त पर वटकी होती ह।ै अधीन्थ कायाभलयं तथा पदं मं तथा 
उसके अनसुार उ्चतर कायाभलय या पदं मं सता का वव्ाजन होता ह।ै र्येक कमभचारी या अवधकारी 
इस संरचना के अनसुार अपन ेसीवमत षेरावधकार मं रहकर अपना कायभ करता ह।ै सता या आदशे ऊपर 
से नीचे तथा अनपुालन नीचे से ऊपर की ूर चलता ह।ै र्येक अधीन्थ पद पर वनरीषकं की पैनी 
नजर रहती ह।ै 

3. उमूथत‍ वनयमं‍ की‍ अपररितथनशील‍ ्यि््ा(Consistent System of Abstract Rules)-‍
तकनीकी अथवा काननूी वनयम कायाभलयं की कायभवाही का आधार होते ह।ं सेवी-वगभ इन वनयमं मं मंझा 
हुआ होता ह ैऔर वह इ्हं के अनसुार अपनी वज्मेदारी वन्ाता ह।ै वह इन वनयमं मं, सेवा मं रवेश 
करने से पवूभ कठोर रवशषण की रविया से गुजरता है। संगठन के अमतूभ वनयम तथा अपररवतभनशील 
्यव्था कायं मं एकॳपता तथा सम्वय का कारण बन जाती ह।ै 

4. ्पितः‍परर्ावषत‍कायथ(Clearly defied Functions)- काननूी तौर पर कायाभलयं के कायं को 
्पि ॳप से परर्ावषत तथा मयाभवदत कर वदया जाता ह।ै र्यके पद का एक षेरावधकार होता है, वजसका 
उ्लंघन गैर-वनयमकीय होता ह।ै इसवलए टकराव नहं होता ह।ै 

5. अवधकाररयं‍ की‍ वनयुवि,‍ उनकी‍ यो्यता‍ त्ा‍ तकनीकी‍ दषता‍ के‍ आधार‍ पर(Officials 

appointed on the basis of their ability and Technical Expertise)-‍नौकरशाही से यहाँ 
अथभ,  सरकारी नौकरशाही से है।  जहा ँअवधकाररयं की वनयवुत का आधार उनकी ्यवतक यो्यता, 
कौशल तथा तकनीकी जानकारी होती ह ै और वजसका उनको चयवनत होने के बाद वववशि रवशषण 
वमला होता ह।ै 

6. अवधकाररयं‍की‍ वनयवुि‍ या‍ तो‍ संविदा‍ के‍ या‍ वनवचत‍सरकारी‍ वनयमं‍ के‍आधार‍ पर‍ होना‍
(Officials appointed either on the basis of Free Contract or according to 

established Government Rules)-‍यहाँ यह समझना ह ैवक रशासवनक संगठन दो रकार के होते 
ह,ं वनजी वनकाय तथा सरकारी वव्ाग। वनजी वनकायं मं अवधकाररयं की वनयवुत ्वतंर संववदा के 
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आधार पर होती ह,ै अथाभत रब्धन का र्येक अवधकारी से एक ्वतंर सशतभ समझौता होता ह।ै यहाँ 
दबाव नहं होता। दसूरी ूर, सरकारी वव्ागं मं वनयवुत सरकारी वनयमं के अनसुार होती ह।ै यहाँ 
वनयतु अवधकारी ्वतंर नहं होता और उस पर वे तमाम वेतनाम शतं लाग ूहोती ह,ं जो कायभपावलका 
वनधाभररत करती ह।ै यहाँ  सेवा अववध मं ्थावय्व होता ह।ै वा्वतव मं सरकारी अवधकारीतंर ही वेबर 
की नौकरशाही की परर्ाषा मं आता ह।ै 

7. मावसक‍ िेतन‍ और‍ पे्शन‍ का‍ अवधकार(Rights to Monthly Salary and Pension)-‍
नौकरशाही संरचना मं समझौते के आधार पर वेतन तैय तो होता ह।ै लेवकन संगठन चाह े वनजी हो या 
सरकारी, वेतन वनधाभरण का आधार कुछ मानक होते ह ंजो कमी के पदसोपनीय ्तर, पद के दावय्व तथा 
सामावजक व्थवत और आवथभक पररव्थवत के अनसुार तैय वकये जाते ह।ं ऐसे ही वनवित मानक पे्शन 
वनधाभरण के वलए होते ह।ं 

8. पूणथकालीन‍ पदावधकारी(Full Time Occupation)-‍ वकसी रशासवनक संगठन मं दो रकार के 
कमभचारी या अवधकारी होते हं- ्थायी और आंवशक। ्थायी कमभचारी अपने कायाभलय को परूा समय दतेे 
ह ंऔर अपने कायं के वलए वज्मेदारी वन्ाते हं, जबवक अंशकावलक कमभचारी एक सीवमत समय तक 
कायभ करते ह ंऔर अपने कायं के वलए जबावदहे ्ी नहं होते ह।ं यह दसूरे वगभ के कमभचारी माने जाते ह।ं 

9. पेशा‍ही‍अव्तम‍ल्य(Career Ultimate Goal)-‍जब कोई अवधकारी नौकरशाही से स्बॗ पेशा 
चनुता ह ैतो वह उसे पेशे को अपने जीवन-यापन का अव्तम ल्य बना लेता ह।ै उसी पेशे मं उसकी 
रो्नवत होती रहती ह ैऔर उसी हवैसयत से वह सेवावनवतृ हो जाता ह।ै 

10. साधनं‍पर‍ ्िावम्ि‍न‍होना(Lack of ownership of Resources)-‍कायं को परूा करने के 
वलए अवधकाररयं को संसाधन रात होते ह,ं लेवकन यह संसाधन उनकी वनजी मलवकयत नहं होते ह।ं वे 
इन संसाधनं के उपयोग के वलए उतरदायी होते ह।ं इसके अवतररत सरकारी काम-काज तथा वनजी मामले 
और सरकारी आमदनी तथा वनजी आय परूी तरह एक-दसूरे से पथृक होते ह।ं 

11. कायाथलयं‍के‍पदं‍को‍वनिी‍स्पवत‍न‍समझना(Incumbents of Offices are non-private 

property)-‍ सरकारी वव्ागं मं अवधकाररयं की ्ती एक वनजी स्पवत के ॳप मं नहं होती ह,ै 
वजसको बेचा जा सके या ववरासत के ॳप मं उस पर दावा वकया जा सके। 

12. वलवखत‍द्तािेि‍रशासन‍का‍आधार(Administration based on writer documents)-‍
रशासन अनौपचाररक नहं होता ह।ै यहाँ औपचाररकता रशासन पर छाई रहती है, वजसका आधार 
वलवखत द्तावेज होते ह।ं नौकरशाही संगठन का एक आदशभ अवधकारी अपने कायाभलय का संचालन 
औपचाररक वनवैयव्कता के आधार पर करता ह।ै यही उसकी सवोपरर ्ावना होती ह।ै वह वन्पष 
तरीके से काम करता ह।ै वह काम के रवत वफ़ादार होता है, ्यवतयं के वलए नहं। 

13. कठोर‍ एि‍ं ्यिव््त‍ अनुशासन‍ त्ा‍ वनयंरण(Strict and Systematic Discipline and 

Control)-‍नौकरशाही संगठन के वकसी कमी को अनशुासनहीन नहं होने वदया जाता ह।ै वनयंरण की 
्यव्था होती ह।ै शवत ववतरण के मा्यम से उतरदावय्व वनधाभररत होता ह।ै वनयंरण की एक िवमक 
्यव्था होती ह।ै कायभपावलका से लेकर ्यव्थावपका तथा ्यायपावलका तक नौकरशाही पर वनय्रण 
र्ने का एक उपकरणीय ्यव्था होती ह।ै 

14. अवधकतम‍कायथकुशलता(Highest Degree of Efficiency)- नौकरशाही की एक ववशेषता यह 
ह ै वक वह तकनीकी ृवि से अवधकतम कुशलता रात करने मं सषम होती ह।ै कारण यह ह ै वक र्येक 
अवधकारी अपने कायभ का ववशेषञ होता ह।ै उसके कायं मं उवचत सम्वय तथा वनयंरण रहता ह।ै 
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मै्स वैबर ने अपनी पु् तक ‘‘The Theory of Social and Economic Organisation’’ मं यह ्पि वकया 
ह ै वक स्ी समकालीन रा्रं की रशासवनक रणावलयं से कहं न कहं नौकरशाही का बोध होता है, ्ले ही 
उनके सामावजक या राजनीवतक वातावरण मं अ्तर हो। ‘संरचना्मकता’ तथा ‘रकायाभ्मकता’ नौकरशाही की 
पहचान ह।ै वेबर इस बात को ्वीकार करता ह ै वक लोकतंर के वलए कायभकुशल नौकरशाही होना अवनवायभ ह,ै 

लेवकन ऐसा न हो वक नौकरशाही लोकतंर के वलए खतरा बन जाये। वेबर का वव् वास ह ै वक सरकार मं जन-

्ागीदारी सवुनवित करके नौकरशाही को अवधक उतरदायी बनाया जा सकता है, ्यंवक नौकरशाही ्थायी होती 
ह।ै इसवलए उसका र्ाव दशे की राजनीवत पर गहरा पड़ता ह।ै अ्सर राजनीवतञं तथा नौकरशाहं म ं
ववचारा्मक टकराव ्ी दखेा जा गया ह ैजो ववकास मं बाधा डालता ह।ै 
वेबर के अनसुार यह काननूी-तावकभ क नौकरशाही तकनीकी तौर पर अ्य स्ी रकार की रशासवनक ्यव्थाू ं
से उ्चतर होती है। जो लोग एक बार नौकरशाही से शावसत होते हं, उनके सामने दसूरी कोई ्यव्था अथभहीन हो 
जाती ह।ै इसवलए, नौकरशाही एक ्थायी और अपररहायभ सं्था बन जाती ह।ै 

7.8‍िेबरिादी‍मॉडल‍के‍मु्य‍त्ि 

नौकरशाही के वेबरवादी मॉडल के मु् य त्व ह-ं वनवे्यवत्व ्यव्था(Impersonal order), वनमय(Rules), 
दषता या यो्यता का षेर(Sphere of competence), पदसोपनीयता(Hierarchy), वनजी और लोक ्येय 
(Personal and Public ends), वलवखत द्तावेज(Writeen documents), तथा एकल अथवा एकतंरीय 
्यव्था(Monocratic Entity), लग्ग इन स्ी त्वं का आदशभ रकार की नौकरशाही की ववशेषताू ंमं 
समावेश है। संषेप मं इनको इस रकार ्पि वकया जा सकता ह-ै 

1. वनिै्याविक‍ ्यि््ा(Impersonal order)-‍ यह त्व वेबर की सोच और उसके िारा र्ततु 
मॉडल का सवाभवधक र्ावशाली ्ाग ह।ै यह नौकरशाही की वियाशीलता को रो्सावहत करने वाला 
ह।ै यही वह त्व ह ै जो आदशे और अनपुालन का आधार ह,ै ‘वनवै्यवतकता’ सता के रयोग को 
र्ाकारी बनाती ह,ै सता का वनवास ्थान पद मं होता ह ैन वक ्यवत मं। उसकी ्वूमका का आधार, 
उसकी पहचान, उसकी शवत और उसके अवधकार यही सता ह ैजो पद मं वनवहत ह।ै 

2. वनयम(Rules)-‍वेबरवादी वववधक-तावकभ क सता की ववशेषता यह है वक उसके िारा संचावलत संगठन 
और सरकारी रकायभ वनयमं से बंधे हुये ह।ं एक कायाभलय के ्यवहार का संचालन तकनीकी वनयमं 
अथवा अवधवनयमं के िारा होता ह।ै इन वनयमं के तावकभ क विया्वयन के वलए वववशि रवशषण की 
आव्यकता होती ह।ै अ्ततः वनयमं का पालन एक साधन के अवतररत ्वंय मं सा्य बन जाता ह।ै 
मटभन के अनसुार ‘‘रशासकीय ्यव्था मं एक ऐसा समय आता है, जब खेल से अवधक मह्वपणूभ 
वनयम बन जाते ह।ै नतीजा यह वनकलता ह ैवक वनयम दरेी का कारण बन जाते ह।ं रशासवनक दशुवाररया 
पैदा होती ह ैऔर इसी व्थवत को लालफीताशाही कहा जाने लगता ह।ै’’  

3. दषता‍का‍षेर(Sphere of competence)-‍इसका अथभ ह,ै कौशल और दषता। वजसके अनसुार उन 
वज्मेदाररयं को परूी वनठा के साथ वन्ाना जो अवधकारी को रम-ववव्ाजन के आधार पर संपी गयी ह।ं 
दसूरे, यो्यता के अनसुार कमी को सता के रयोग का अवधकार दनेा। तीसरे, परर्ावषत दबाव के ऐसे 
साधन जो वनवित पररव्थवतयं मं   रयोग मं लाये जायं। 

4. पदसोपनीयता(Hierarchy)- पहले ्ी बताया जा चकुा ह ै वक पदं की संरचना पदसोपनीयता के 
वसॗा्तं के अनसुार होती ह।ै अथाभत संगठन की संरचना ऐसी होती ह ैवक वन् न पद वकसी उ्च पद के 
वनय्रण मं होता ह।ै यह वसलवसला ऊपर से नीचे की ूर तल तक चलता ह।ै 
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5. वनिी‍और‍लोकवहत(Personal and Public ends)-‍इसका अथभ ह,ै रशासवनक अवधकाररयं का 
साधनं के ्वावम्व से पथृकीकरण। वेबर सरकारी हवैसयत का अनवुचत रयोग करन ेवाले अवधकाररयं 
पर नजर रखने की बात करता ह।ै 

6. वलवखत‍द्तािेि(Writeen documents)-‍ इस स्ब्ध मं पहले बताया जा चकुा ह।ै यहाँ  यह 
बताना ह ैवक रशासकीय ्यव्था मं वलवखत द्तावेज वलए गये वनणभयं, बनाई गयी नीवतयं, मीवटंगं मं 
होने वली बहसं तथा वियाव्वत रकायं की सनद(द् तावेज) होते ह,ं इनका काननूी मह्व होता ह।ै यह 
रशासवनक उतरदावय्व को दशाभते ह ंऔर ्ावी राजनीवत के वलए वदशा वनदशे मोह्या कराते ह।ं 

7. एकल‍्यि््ा(Monocratic Entity)-‍यड़वप नौकरशाही वकसी ्ी रकार के शासनतंर के वलए 
अपररहायभ ह,ै लेवकन इसका ् वॳप और चररर जनतंरीय नहं ह।ै वह एकलवादी ह ैअथवा एकतंरीय जो 
लोकतंर के वलए एक खतरा बन सकती ह।ै 

वेबेररयन मॉडल का सबसे अवधक रशंसनीय ्ाग ह,ै तकनीकी तौर पर अहभता रात ्यवतयं का चयन। ऐसे 
चयवनत अवधकाररयं को एक वनवित वेतन रदान वकया जाता ह ैतथा उनको वनयमानसुार वनवित आय ुतक सेवा 
का मौका वदया जाता ह।ै रो्नवत का अवसर वमलता ह ैतथा उनको अनशुावसत तथा वनयंवरत करने की ्यव्था 
की जाती ह।ै 

7.9‍रेड‍रर्स‍पर‍िेबर‍का‍र्ाि 

रेड रर्स ने नौकरशाही पर बहुत कुछ वलखा ह,ै लेवकन खास बात यह ह ैवक वह नौकरशाही की अपनी ्या्या 
मं मै्स वेबर से बहुत अवधक र्ाववत नजर आता ह।ै उसने वेबर के अनेक ववचारं को अपने वसॗा्तं मं जगह 
दी ह।ै उदाहरण के वलए रर्स ने वैधता, स्तलुन तथा षमता की अवधारणा वेबर से ली ह।ै वह इन को नौकरशाही 
के उॖे् य मानता ह।ै संषेप मं- 

1. िैधता(Legitimacy)- वजसका अथभ ह-ै सरकार को अपने शासन करने, रशासन करने, वनणभय लेने 
तथा कायं को वन्पावदत करन ेके वलए जनता से ्वीकृवत या मा्यता वमले। यह मा्यता ही सरकार को 
वैध बनाती ह ैतथा उसके काम काज को तावकभ क बनाती ह।ै 

2. व््रता‍या‍स्तुलन(Stability or balance)- इसका अथभ ह,ै स्यवनठा या आ्मवनयंरण को बनाय े
रखने के वलए सरकार पर समताकारक शवतयं का अंकुश होना तावक व्थरता बनी रह।े 

3. षमता(Capacity)-‍सरकार का काम ल्यं की पवूतभ के वलये वनणभय लेने और उनको लाग ूकरना ह।ै 
यह त्ी सं्व ह,ै जब सरकार मं षमता होगी। इन वनणभयं से वांवछत पररवतभन लाया जा सकता ह।ै 

संषेप मं इन तीनं उॖे् यं का स्ब्ध र्यष या परोष ॳप मं नौकरशाही से ही होता ह।ै रर्स ने लोक रशासन के 
पररव्थवतकीय अ्ययन की आव्यकता पर बल वदया ह।ै उसका कहना ह ैवक अनु् व आधाररत, वववध स्मत 
तथा पररव्थवतकीय अ्ययन ही वा्तव मं लोक रशासन का तलुना्मक अ्ययन ह।ै उसकी नजर मं रशासवनक 
रविया एक ऐसी रणाली ह ै जो अपने वातावरण से वघरी होती है, वजसकी इस वातावरण से विया-रवतविया 
चलती ह ैऔर  वजसका अ्ययन करना जॳरी ह।ै 
यहाँ यह समझना चावहए वक वववध-स्मत सता और इस पर आधाररत नौकरशाही वेबर के वव् लषेण का के्र 
वब्द ु ह,ै जबवक रर्स समपा् वीय(Prismatic) समाज तथा इसकी रशासवनक उप-रणाली पर ववचार-ववमशभ 
करता ह।ै इन दोनं वसॗा्तं मं गहरा अ्तर ह ैजो इस रकार है- 
• वेबर पदं की संरचना को पदसोपनीय मानता ह,ै लेवकन रर्स अपनी रशासवनक उप-रणाली मं ववषम 

जातीयता दखेता ह।ै 



तुलना्‍मक‍लोक‍रशासन                                                                                    BAPA(N)- 302 

उतराख्‍ड‍मु्‍त‍वि्‍िवियालय            ‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍95 

• वेबर र्येक पद की षमता को दशाभता है, जबवक रर्स रशासवनक उप-रणाली को अवत्यापन मानता 
ह।ै 

• वेबर यो्यता के आधार पर अवधकाररयं का चनुाव करता ह,ै लेवकन रर्स के अनसुार ्ती का आधार 
पहुचँ, र्ाव और ्ाई-्तीजावाद होता ह।ै 

• वेबर की नजर मं नौकरशाही मं वनयमानसुार रशासन होता ह,ै लेवकन रर्स मानता ह,ै वनयम मार एक 
ढकोसला होते ह।ं वा्तव मं रशासन अवधकारी की मानवसकता और सोच पर चलता ह।ै 

• वेबर के अनसुार सावभ्ौवमकता तथा वनवैयवतकता रशासन का आधार ह।ै अवधकारी सता पद से 
पहचाना जाता ह।ै  लेवकन रर्स मानता ह ैवक ्यवहार मं ्यवतगत मानक ही कायभ संचालन करते ह।ं 

7.10‍िेबरिादी‍नौकरशाही‍मॉडल‍की‍आलोचना‍ 

यह तो वब्कुल सच ह ैवक नौकरशाही के वसॗा्तकार के ॳप मं मै्स वेबर अवितीय ह।ै उसे एक एकावधकाररक 
वविान माना जाता ह।ै उसकी सोच या नजररया लोक रशासन के ववड़ावथभयं के वलए एक वदशा रदान करता ह।ै 
उसने अपना आदशभ नौकरशाही रवतमान र्ततु करके नौकरशाही के स्द भ् मं रशासन की तकभ पणूभ ्या्या 
र्ततु की ह।ै लेवकन उसके मॉडल मं अनेक मूल्तू कवमयां ्ी ह,ं वजनकी वजह से समाजशावरयं तथा लोक 
रशासन के अनेक वविानं ने उसके वव् लेषण की आलोचना की ह।ै आलोचकं के मतानसुार वेबर न ेनौकरशाही 
पर अपनी सैॗावनतक अवधारणा के मा्यम से अनेक सामा्य वन्कषभ वनकाले हं, लेवकन अनु् ावा्मक त्यं के 
आधार पर वह इनका औवच्य वसॗ करने मं कोई वदलच्पी नहं वदखाता ह।ै वसॗा्त या मॉडल की रासंवगकता 
के बारे मं वह उदासीन ह।ै वेबर के मॉडल की तीन आधारं पर अवधक आलोचना हुई ह,ै पहला- उसके मॉडल की 
तावकभ कता, दसूरा- ववव््न ्थानं और पररववतभत पररव्थवतयं मं रशासवनक जॳरतं के अनसुार मॉउल की 
उपयतुा, तथा तीसरा- ्या यह मॉडल उस षमता को पा सकता ह,ै वजसकी क्पना वेबर ने की ह।ै वेबर के 
मॉडल का एक बड़ा आलोचक ‘मटभन’ ह।ै उसके अनुसार वेबर का रचना्मक नजररया रशासवनक संगठन मं 
पदसोपनीयता पर जोर दतेा ह।ै लेवकन यह अवनवायभ नहं ह ैवक ऐसी संरचना से वकसी संगठन के ल्यं की पवूतभ 
हो। हो सकता ह ैनतीजे ववपरीत वनकलं। यह ्ी सं्व ह ै वक पदसोपनीयता अषमता को ज्म द,े जो मटभन की 
नजर मं नौकरशाही की ववशेषता ह।ै वेबर के मॉडल तथा नौकरशाही पर उसके ववचारं की आलोचना से् जवनक, 

टेलकॉट पारसंस, ऐलववन गाउ्डनर, बेव्ड्स, पीटर ्लाउ तथा राबटभ रेसथस ने की ह।ै उदाहरण के वलए - 
1. वफवलप से्जवनक ने वेबर के पदसोपानीय सोपान की आलोचना करते हुए वलखा वक संगठन मं रकायं 

को उप-वव्ागं मं वव्ावजत करने से उप-वव्ाग वहृत उॖे् य की अपेषा अपना वनजी उॖे्य साधने का 
रयास करंगे। मटभन और से्जवनक इस तकभ  पर सहमत हं वक संगठना्मक संरचना का वववशिीकरण 
अवधकाररयं के वनजी ्वा्ाववक ्यवहार (एक मानव के ॳप मं) तथा अपेवषत रशासवनक ्यवहार 
(एक रशासकीय संवहता के अनसुार) मं टकराव पैदा करेगा अथाभत इन आलोचकं के अनसुार वेबर ने 
पदसोपवनयता वसॗा्त की रचना मं ्यवहारवादी ृविकेण नहं अपनाया ह।ै 

2. टेलकाट पारसंस, वेबर के नौकरशाही रवतमान मं एकॳपता तथा तारत्य का अ्ाव दखेता ह।ै संगठन 
मं कुछ लोग तकनीकी तौर पर रेठ होते ह ंतथा उ्ह ंआदशे दने ेका अवधकार होता ह।ै और कुछ लोग 
अपने पद तथा रशासवनक यो्यता मं रेठ होते ह।ं वह ्ी आदशे दनेे का अवधकार रखते ह।ै ऐसी व्थवत 
मं अधीन्थ वकसके आदशे का पालन करे, यह सवाल टकराव पैदा करता ह।ै 

3. ऐलववन गाउ्डनर ने वनयमं के अनपुालन की ृवि से वेबर की नौकरशाही पर सवाल उठाये ह।ं उसके 
अनसुार यथाथभ यह ह ैवक कुछ अवधकारी वनयमं को अपने ऊपर थोपा हुआ महससू करते ह ंऔर कुछ 
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वनयमं को जॳरी तथा अपने वहत मं दखेते ह।ं इस तरह रशासवनक ्यव्था वनयमं के पालन और 
अनपुालन अथवा औपचाररकता तथा अनौपचाररक के वववाद मं उलझ जाती ह,ै वजसका समाधान वेबर 
के पास नहं ह।ै 

4. ॳडो्फ का तकभ  ह ैवक संगठन पर पयाभवरण का गहरा र्ाव पड़ता ह,ै वजसकी अनदखेी वेबर ने की है। 
उसके अनसुार वेबर रशासन को एक तावकभ क मशीन और अवधकाररयं को तकनीकी कायभकताभ मानता 
ह,ै जो अनवुचत ह।ै 

5. बैव्ड्स के अनसुार अवधकाररयं का आचरण, उनकी सोच और उनका अपना काम करने का तरीका 
उनके रशासवनक आचरण पर र्ाव डालता ह ैऔर वे उसी के अनसुार वनणभय लेते ह।ं लेवकन वेबर के 
मॉडल मं इन त्यं की अनदेखी की गयी ह।ै 

6. पीटर ्लाउ के अनसुार वेबेररयन मॉडल से ववव््न ्थानं और समयं मं रशासन को एक सा लाग ूनहं 
वकया जा सकता, ्यंवक समय और ्थान की अपनी-अपनी मांगे होती ह।ं 

7. वेबर के ववचार मार एक अनमुान या उपक्पना ह।ं उनका कोई वैञावनक अनु् ववादी आधार नहं ह।ै 
वह मानवीय मनःव्थवत और ्यवहार को र्ाववत करने वाले अनौपचाररक र्ावं तथा ्व्ावं की 
्वूमका पर ्यान नहं दतेा ह।ै 

8. उसके वसॗा्त वव् लेषणा्मक खोज पर आधाररत नहं ह।ं वह संगठन मं होने वाली वियाू ं तथा 
रवतवियाू ंसे बेखबर लगता ह।ै 

9. बेबर ‘आदशभ’ राॳप की नौकरशाही की बात करता है, लेवकन सच यह है वक ्वंय ‘नौकरशाही’ या 
‘्योररयोिेसी’ जैसी श्दावली वकसी आदशभ की अव््यवत नहं करती ह।ं नौकरशाही मं कुछ ्ी 
आदशभ नहं ह।ै 

10. कुल वमलाकर वेबर का नौकरशाही का मॉडल रमांक तथा उलझा हुआ ह ैऔर उसको वियाव्वत करने 
के बाद ्ी रशासन का यथाथभ समझ मं नहं आ सकता। रशासन कोई यांवरकी नहं ह।ै यह मानव 
्यवहार का समु् चय ह ैजो पररव्थवतयं के अनसुार चलता ह,ै बदलता ह ैऔर वनवित होता ह।ै 

7.11‍मू्यांकन 

वेबर के नौकरशाही के आदशभ राॳप के मॉडल के स्ब्ध मं आलोचनाू ंका अ्ययन करके कोई ्ी यह 
वन्कषभ वनकाल सकता ह,ै वक उसका मॉडल या उसेक वसॗा्त न तो वैञावनक हं, न तावकभ क और न ही रासंवगक। 
लेवकन ऐसा वन्कषभ एकतरफा होगा। सच तो यह ह ैवक वेबर ही एक ऐसा वच्तक है, वजसके रशासवनक वसॗा्तं 
तथा उसके मॉडल से कोई ्ी ्ावी रशासवनक वच्तक अर्ाववत नहं रह सका। ्वयं टेलकाट पारसंस ने वेबर 
के रवसॗ रंथ ‘‘Wirtschaft and Gesellschaft’’‍का अनवुाद वकया। बेव्ड्स ने मै्स वेबर पर एक पु् तक 
‘‘Max Weber : An Intellectual Portait’’ वलखी। हे् डरसन तथा पारसंस ने वेबर के जमभन र्थ का ‘‘The 

Theory of Social and Economic Organisation’’ के नाम से अनवुाद वकया एडवडभ वश्ज़ और हनेरी 
वफंच ने वेबर के र्थ का अंरेजी मं अनवुाद ‘‘The Methodology of the Social Sciences’’वकया। इस 
तरह ऐसा कोई रशासवनक वच्तक नहं ह ैवजसने वेबर पर कुछ न कुछ काम न वकया हो। संषेप मं वेबर के ववचारं 
का मू् यांकन आचोलनाू ंके वन्नवलवखत परररेष मं वकया जा सकता ह-ै 

1. आलोचकं का कहना ह ैवक आधवुनक रशासन के स्द भ् मं वेबेररयन नौकरशाही अनु् वा्मक ॳप से 
स्यावपत नहं होती ह।ै लेवकन सच यह ह ै वक वेबर न ेजो कुछ वलखा वह जमभनी की पररव्थवतयं के 
अनसुार वलखा। समाज का ्वॳप ्ावी दशकं मं बदल गया वजसका अनमुान लगाना मवु्कल था। यवद 
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वह यह कहता ह ैवक उसका आदशभ रवतमान रेठ और ्थायी ह ैतो वह इसीवलए वक उसने अपने मॉडल 
की तलुना संगठनं के पार्पररक तथा करर्माई ्वॳप से की जो उसके समय का यथाथभ था। 

2. एक और स््ावना ह,ै उसने जो कुछ वलखा वह जमभनी ्ाषा मं है। हो सकता ह ै वक 
तावकभ कता(Rationality) तथा दषता(Efficiency) से उसका जो अव्राय हो वह अंरेजी ्ाषा मं न 
हो। उसे काननूी तावकभ कता से बहुत लगाव था वह सोचता था वक जैसे जैसे स्यता का ववकास होगा वह 
तावकभ क होती जायेगी और इस तरह आने वाले समय मं उसका नजररया (आदशभ मॉडल) अवधक ्थायी 
और दषता से पररपणूभ होता जायेगा। इसमं ्या संदहे ह ै वक तकनीकी ृवि से रवशवषत अवधकारी 
अरवशवषत कवमभयं से अवधक दष हंगे। पहली शतभ वेबर िारा र्ततु मॉडल की ह,ै जबवक दसूरी 
पार्पररक और कररशमाई नौकरशाही की ह।ै 

3. अब जहाँ तक इस आरोप का र् न ह ै वक वेबर ने औपचाररकतावाद पर बहुत बल वदया ह ै तो यह 
औपचाररकता आज के रशासन का एक यथाथभ बन गयी ह।ै कारण ह ैरब्धन तकनीकं का ववकवसत 
होना। ऐलिो के अनसुार वनणभय-वनमाभण तथा वियाशील शोधं(Operational‍Research) और रब्धन 
तकनीकं ने रशासन को अ्यावधक वैञावनक बना वदया है, वजसकी वजह से रशासन का ्वॳप 
औपचाररक हो गया ह।ै अब नौकरशाही से पीछा छुड़ाना मवु्कल ह।ै 

4. इसमं संदहे नहं ह ै वक वेबर का नौकरशाही मॉडल कोई दवैी उपहार नहं ह।ै उसमं कवमयां होना 
्वा्ाववक ह।ै उसके सकारा्मक और नकारा्मक दोनं पहल ू ह।ं यो्यता के आधार पर चयन, 

तकनीकी अहभताऐ,ं अवधकाररयं के सता दॳुपयोग पर अंकुश जैसी ववशेषतायं सकारा्मक पहल ू ह,ं 

जबवक वनवै्यवतक ्यव्था, वनयमन, पदसोपानीयता, तकनीकी वनयम तथा वलवखत द्तावेज 
नकारा्मक पहल ूह।ं लेवकन नकारा्मक पहल ू्ी आधवुनक रशासन की एक अवनवायभता हं। 

5. यह सही ह ैवक मौजदूा नौकरशावहयं ने वेबर के मॉडल को बदनाम वकया ह,ै लेवकन कमी वेबेररयन के 
मॉडल मं नहं ह,ै बव्क उसके विया्वयन मं है। दसूरे नौकरशाहं के आचरण ने ्ी इस मॉडल को 
बदनाम वकया ह।ै नौकरशाही वजतनी रशासन पर हावी होगी उतनी उसकी कुॳपता सामने आयेगी 
लेवकन यह सेचना वक नौकरशाही ववहीन रशासन आदशभ होगा अनवुचत ह।ै ऐसा सं्व नहं ह।ै रयास 
यह होना चावहए वक ववकास तथा क्याणकारी कायं मं नौकरशाही के र्ावं को कम से कम वकया 
जाये। यहाँ यह ्ी ्वीकार करना चावहए वक नौकरशाही के ्ले ही नये मॉडल तैयार वकये जायं लेवकन 
वे वकसी ्ी ॳप मं वेबर के र्ाव से बच नहं सकते। वेबर नौकरशाही के शोधकताभू ं तथा ्ावी 
रशासवनक वविानं के वलए रो्साहन का रोत ह।ै 

अ्यास‍र्‍न-‍‍‍‍ 
1. मै्स वेबर ने वकस पु् तक की रचना की? 

2. वेबर का नौकरशाही का मॉडल वकस बात पर जोर दतेा है? 

3. वेबर नौकरशाही के आदशभ राॳप की कौन सी ववशेषता ह?ै 

4. वनवै्यवतकता का ्या अथभ है? 

5. कौन सा वब्द ुवेबर के मॉडल की आलोचना मं शावमल नहं ह?ै 

7.12‍सारांश 

1. मै्स वेबर का नौकरशाही के अ्ययन मं महान योदान ह।ै वह सामावजक ववञानं का ञाता था, इसवलए 
उसका नजररया बहुत वव्ततृ था। र्येक समाजशा् रीय नजररये से तथा ऐवतहावसक और तलुना्मक 
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अ्ययन के आधार पर उसने त्कालीन लोक रशासन का वव् लेषण वकया तथा इस वव् लषेण के 
आधार पर उसने नौकरशाही के ्व्ाव और ्वॳप को समझने का रयास वकया। रशासन के अ्ययन 
पर वेबर का र्ाव अवितीय है तथा नौकरशाही की चचाभ वबना वेबर के नहं की जा सकती। 

2. वेबर ने रशासन को सवभरथम सता से जोड़ा वफर सता के स्द भ् मं रशासन की ्या्या की। लेवकन इस 
्या्या से पवूभ उसने सता का ्ी अ्ययन वकया तथा उसे पार्पररक, करर्माई तथा वैधावनक वगं म ं
बांटा। उसकी नजर मं सता वही ह,ै वजसमं वैधता(Legitimacy) हो। उसने एक आदशभ रकार की सता 
की क्पना की और उसी का वव् लषेण र्ततु वकया। 

3. वेबर ने काननूी सता का ववचार रखा और उसे तावकभ क कहा अथाभत उसने काननूी-तावकभ क सता का 
ववचार रखा। उसके अनसुार नौकरशाही वववधक-तावकभ क सता का सं्था्मक ्पॳप ह ैऔर आधवुनक 
सरकारं का यही आधार ह।ै 

4. वेबर ने वववधक-तावकभ क नौकरशाही की वव्तार से अनेक रमखु ववशेषतायं बताई। इ्हं ववशेषताू ंके 
आधार पर उसने नौकरशाही का मॉडल तैयार वकया। इस मॉडल को वेबेररयन मॉडल कहा जाता ह।ै 

5. वेबर के अनसुार वववधक-तावकभ क सता का सार उसकी वैधता  मं ह ै और इस वैधता का आधार 
वनवै्यवतक ्यव्था, वनयम, दषता का वतृ, पदसोपनीयता, वलवखत द्तावेज, तकनीकी तौर पर अहभ 
रात अवधकारी तथा वनजी और लोक ्येय होते ह।ं 

6. वेबर नौकरशाही को आधवुनक रशासन का एक अव््न अंग मानता ह ैवजस से पीछा छुड़ाना असं्व ह।ै 
7. मै्स वेबर का रर्स के रशासवनक ववचारं पर गहरा र्ाव पड़ा ह।ै वैधता, व्थरता, स्तलुन और षमता 

जैसे वेबेररयन लषणं से रर्स र्ाववत नजर आता ह।ै लेवकन वेबर तथा रर्स के ववचारं  मं अ्तर यह ह ै
वक जहा ँ वववध-स्मत सता वेबर की नौकरशाही का सार है, वहाँ रर्स ने नौकरशाही की ्या्या मं 
पररव्थवतकीय ृविकोण अपनाया ह।ै रर्स नौकरशाही के ्थान पर समपा् वीय समाज तथा उसकी उप-

रणाली पर जोर दतेा ह।ै  
8. वेबेररयन मॉडल की आलोचना ्ी हुई ह।ै आलोचकं को संदहे ह ैवक ्या वेबर का मॉडल वा्तव मं 

तावकभ क ह ैया नहं या मार एक रम है, ्या यह मॉडल पररववतभत पररव्थवतयं तथा पररववतभत ्थानं के 
वलए उपयतु ह ैतथा ्या यह मॉडल अवधकतम वनपणुता रात कर सकता ह।ै 

9. एक आरोप यह ्ी ह ै वक वेबर ने अपने मॉडल मं मानवीय ्यवहार को अनदखेा वकया है। वह केवल 
मॉडल मं संरचना्मक पहल ूपर जोर दतेा ह।ै 

10. वेबेररयन मॉडल का नकारा्मक पहल ू ्ी ह ै और सकारा्मक ्ी, लेवकन इसका कारण उसकी 
त्कालीन जमभनी की पररव्थवतयां ह।ं 

7.13‍श्दािली 

करर्मा(Charishma), अरबी का श्द ह।ै वह्दी मं दवैी या चम्कारी अथाभत वह शवत वजसके मा्यम से दसूरं 
को र्ाववत वकया जा सकता ह।ै 
् योररयोिेसी(Bureaucracy), रंच श्द ह,ै वजसका वह्दी मं अनवुाद अवधकारीतंर ह ैतथा इसकी रकृवत के 
अनसुार नौकरशाही वकया गया ह।ै शाव्दक अथभ मं डे्क जहाँ फाइलं हं या वफर कायाभलय जहाँ रशासन होता ह।ै 
्योररयोिेसी कहलाता ह।ै ्यंवक रशासवनक अवधकाररयं का ्वा्ाव शाहं जैसा हो जाता है, हालावक वे 
नौकर ही होते ह,ं इसवलए अवधकारीतंर को नौकरशाही कहा जाता ह।ै 
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हायरारकी(Hierarchy), वह्दी मं पदानिुम या रेणीबॗ कहा जाता ह।ै ्यंवक इसका ॳप सीढ़ीनमुा होता ह ै
इसवलए पदसोपनीयता का रयोग वकया गया। यह एक वरकोणीय ्यव्था है वजसमं (संगठन मं) अनेक ्तर वन्न 
से उ्चतर तक जाते ह।ं वन्न ्तर उ्च ्तर के आदशें का अनपुालन करते ह।ं 
रेशनल(Rational), का वह्दी मं तावकभ क या बवुॗसंगत ह।ै वह बात जो बवुॗ रहण कर सके, जो आ्था या 
क्पना पर न वटकी हो अथवा वह बात जो वैञावनक आधार पर वसॗ हो सके। 

7.14‍अ्यास‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍ 

1. The Theory of Social and Economic Organisation, 2. वववधक-तावकभ क नौकरशाही, 3. पद 
सोपानीयता, 4. स् ता ् यवत मं नहं पद मं होती ह,ै  5. वलवखत द् तावेज  

7.15‍स्द थ्‍रं्‍सूची 

1. Marcus Weeks : Politics in Minutes, London. 

2. वरलोकीनाथ चतवेुदी: तलुना्मक लोक रशासन, जयपरु।  
3. Administrative Thinkers (Ed) D. Ravindra Prasad. 

4. S.P. Verma : Modern Political Theory V.S. Prasad etc. 

5. रशासवनक वच्तक: रसाद, रसाद, स्यनारायण।  

7.16‍सहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍सामरी 

1. अव्थी ए्ड अव्थी: लोक रशासन के वसॗा्त, आगरा।  
2. Max Weber : The Theory of Social and Economic Organization, New York. 

3. Max Webr : The Methodology of the Social Sciences, New York. 

7.17‍वनबंधा्‍मक‍र्‍न‍‍‍ 

1. मै्स वेबर के आदशभ राॳप नौकरशाही के मॉडल की ववशेषताू ंका उ्लेख कीवजए। 
2. वेबर के आदशभ मॉडल के मु्य त्व ्या ह?ं 

3. वेबर तथा रर्स के रशासवनक वसॗा्तं के स्द भ् मं ्या अ्तर है? तथा वेबेररयन मॉडल की वकस 
आधार पर आलोचना हुई ह?ै 
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इकाई-‍8‍मै्स‍िेबर‍का‍सता‍रवतमान‍और‍तृतीय‍वि्‍ि‍‍की‍रशासवनक‍्यि््ा 
इकाई‍की‍संरचना 
8.0 र्तावना 
8.1 उॖे् य 

8.2 मै्स वैबर: एक वसॗा्तकार 
8.3 सता का अथभ 
8.4 वेबर की सता की अवधारणा 

8.4.1 र्ु्व, संगठन और शावसत 

8.ट मै्स वेबर तथा सता के रकार 
8.ट.1 पर् परागत स् ता  
8.ट.2 करर्माई सता 

  8.5.3 काननूी सता 
8.ठ ततृीय वव् व की रशासवनक ्यव्था और वेबर का सता रवतमान 

8.7 ततृीय वव् व मं  वेबेररयन मॉडल की उपयोवगता 
8.8 ्ारतीय शासन ्यव्था पर वेबर के मॉडल का र्ाव 

8.9 ततृीय वव् व मं वेबेररयन मॉडल की सीमाऐ ं 
8.10 समालोचना  
8.11 सारांश    
8.12 श्दावली 
8.13 अ्यास र् नं  के उ् तर  
8.14 स्द भ् रंथ सचूी 
8.1ट सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
8.1ठ वनबंधा् मक र् न    

8.0‍र्तािना 

इस इकाई मं मै्स वेबर िारा र्ततु सता की अवधारणा को ्पि वकया गया ह।ै मै्स वेबर एक जमभन 
समाजशारी था, वजसने लोक रशासन को तलुना्मक रशासन का दजाभ वदया। वा्वत मं वेबर का उॖे् य 
नौकरशाही का एक मॉडल तैयार करना था। इसके वलए वह कोई अवधारणा्मक संरचना की पहचान करना 
चाहता था, जो इसे सता के ॳप मं वमल गई। उसने त्कालीन जमभनी की पररव्थवतयं तथा उसके अतीत से 
र्ाववत होकर सता का वगीकरण और उसकी वववशि वववेचना की और वह इस नतीजे पर पहुचँा वक तकभ संगत-

वववधक सता ही वा्तववक सता है, वजसमं ्थावय्व ह।ै इस तकभ संगत-वववधक सता के आधार पर उसन े
नौकरशाही के आदशभ राॳप का एक मॉडल तैयार वकया वजसको उसने रेठ तथा ्थायी बताया ्यंवक वह 
वववेक पर आधाररत ह।ै वेबर का यह रवतमान वव् व की नौकरशावहयं के वलए आदशभ बन चकुा ह ैऔर आज न 
केवल ववकवसत दशे बव्क ततृीय वव् व  के ववकासशील देश ्ी इसको अपना चकेु ह।ै 

8.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा् त आप-  
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• सता के बारे मं मै्स के ृविकोण को समझ सकंगे। 
• सता के वकतने वगभ ह,ं और उनकी रकृवत ्या ह ैयह जान सकंगे। 
• पार्पररक सता, करर्माई सता तथा तावकभ क-वववधक सता मं अ्तर ्या ह,ै समझ पायंगे। 
• सता की अवधारणा र्ततु करने मं वेबर का ल्य ्या था, यह जान पायंगे। 
• वेबर िारा रवचत नौकरशाही के आदशभ राॳप मॉडल को जान सकंगे। 
• वेबर के आदशभ रवतमान को ततृीय वव् व के दशें ने वकस उॖे्य से अपनाया, यह समझ सकंगे। 
• वेबर सता रवतमान मं ्या कवमयां ह,ं इन से पररवचत हंगे। 

8.2‍मै्स‍िेबर:‍एक‍वसॗा्तकार 

मै्स वेबर जमभन समाजवादी थे। समाजवादी के अवतररत वह एक राजनीवतशा् री तथा अथभशासरी ्ी थे। 
तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन षेर मं उनकी अहम ्वूमका रही ह।ै यवद यह कहा जाये वक संसार 
तलुना्मक रशासन को केवल वेबर के कारण से जानता ह ैतो अवत्योवत नहं होगी। संयतु रा्य अमेररका मं 
तलुना्मक लोक रशासन को जो लोकवरयता वमली ह,ै उसका सब से बड़ा कारण वेबर की कृवतयं का अंरेजी मं 
अनवुाद ह।ै रोमन ् वनरु, मै्स वेबर को ही संयतु रा्य मं तलुना्मक लोक रशासन की ूर बढ़ते ॳझहान का 
कारण मानता ह।ै अब तक अवधकारीतंर या नौकरशाही के वजतने वसॗा्तकार हुए ह,ं उन पर वेबर की कृवतयं का 
ही र्ाव पड़ा ह।ै वेबर वा्तव मं एक ऐसा मौवलक वसॗा्तकार है, वजसके र्ाव से अ्य जमभन समाजशारी 
जैस-े हे् स गथभ और राइनहाडभ बंवड्स ्ी अछूते नहं रह सके। वनमरोद राफली ने वेबर के नौकरशाही के आदशभ-
ॳप रवतमान को लोकरशासन के सावह्य मं एक र्ावक रवतमान माना ह।ै वेबेररयन मॉडल को लोक रशासन मं 
एक िाव्त माना जाता ह।ै यहाँ  एक बात यह याद रखना चावहए वक वेबर के आदशभ-ॳप मॉडल को रावधकार या 
सता के वसॗा्त से रथक करके दखेा नहं जा सकता।  इसवलए यवद वकसी को वेबर के आदशभ-ॳप मॉडल का 
वव् वलेषण करना ह ै तो वा्तववकता तक पहुचँने के वलए उसे वेबर िारा र्ततु सता की अवधारणा को ्ी 
समझना चावहए।  
वेबर का ्वा्ाव यह था वक उसने अपने आरव््क जीवन से ही ्यवव्थत तथा वव् लेषणा्मक अ्ययन मं 
वदलच्पी वदखाना शॳु की थी। यही कारण ह ै वक उसने जो कुछ वलखा, वह उसकी पैनी नजर तथा यथाथभ 
स्बधी अनु् ावा्मक अ्ययन का पररणाम था। वह अपने वव् लषेण मं उन वनधाभरक त्वं को खोजता ह ैजो 
उसके वसॗा्त का आधार बन सकते ह।ं ऐसा ही एक वनधाभरक त्व ह ै‘सता’ वजसकी वववेचना अगले प्नं मं 
की जायेगी। सता के अपने नजररये को वेबर ने अपनी पु् तक ‘‘The Theory of Social and Economic 

Organisation’’ मं र्ततु वकया ह।ै 

8.3‍सता‍का‍अ थ्‍ 

आधवुनक राजनीवतक वसॗा्त की मौवलक पररक्पना यह ह ै वक ‘राजनीवत’ को शवत के स्द भ् मं परर्ावषत 
वकया जा सकता ह,ै अनेक ववचारकं ने ऐसा वकया ्ी है। कैटवलन तथा लासवैल दो ऐसे ्यवहार परकतावादी 
ववचारक ह,ं  वज्हंने शवत स्द भ् मं राजनीवत ववञान की सीमाू ंका वणभन वकया ह।ै इनके अवतररत एच0जो0 
मारगे्थाऊ ने अपनी पु् तक ‘‘Politics Among Nations’’ मं तथा पी0एच0 ूदेगावभ के रंथ ‘‘American 

Politics’’ तथा वी0 ू0 की(V.O. Key) की पु् तक ‘‘Politics, Parties and Pressure Groups’’ मं 
शवत मा्यम को अपनाकर राजनीवत ववञान की रकृवत तथा षेर मं आ् चयभजनक ववकास तथा वव्तार वकया 
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गया ह।ै कैटवलन तो ‘‘शवत के वलए संघषभ’’(Struggle for Power) को ही राजनीवत कहता ह।ै जहाँ तक शवत 
की परर्ाषा का सवाल ह,ै साधारण पररक्पना यह ह ै‘‘एक ्यवत या समहू की दसूरं के ्यवहार को अपनी 
इ्छा के अनसुार र्ाववत करने की यो्यता शवत ह।ै’’ दसूरे श्दं मं ‘‘ऐव्छक पररणामं को उ्प्न करन ेकी 
षमता का नाम शवत ह।ै’’ 
यहाँ शवत की अवधारणा को इसवलए ्पि वकया गया ह,ै तावक ‘सता’ का अथभ और उसका उॖे् य अ्छी तरह 
समझ मं आ जाये। राजनीवत ववञान के अ्ययन मं आजकल तीन श्द रचवलत ह ै‘शवत’, ‘र्ाव’ तथा ‘सता’। 
यह तीनं श्द कहं न कहं रम पैदा करते ह।ं कारण यह ह ै वक यह तीनं श्द एक साथ जड़ेु हुए ह।ं अनेक 
ववचारक,  शवत को र्ाव(influence) कहते ह,ं अथातभ वजसमं र्ाववत करने की षमता हो वह शवतशाली है, 
या जो शवतशाली ह ैवह र्ाववत कर सकता ह।ै इसी तरह वजसके पास शवत है, वह सताधारी हो सकता ह ैऔर 
जो सताधारी ह ैवह र्ाववत कर सकता ह।ै वफर ्ी शवत, र्ाव और सता मं अ्तर ह।ै इस अ्तर को समझना 
जॳरी है। ‘‘सता’’ तथा शवत मं अ्तर इस तरह ह ै वक ‘‘सता’’(influence) वैध (काननूी) तथा औपचाररक 
ॳप से ्वीकृत शवत ह।ै लेवकन शवत एक रकार का र्ाव ह,ै वजसमं उ्पीड़न हो सकता ह ैया धमकी हो सकती 
ह,ै या मनाना  (समझाना-बझुाना) (Persuasion) हो सकता ह,ै लेवकन यहाँ सता नहं होती। ई0वी0 वा्टर के 
श्दं मं ‘‘सता मं शवत ्ी होती ह ैऔर र्ाव ्ी।’’ मैररयम ने अपनी पु् तक ‘‘Political Power’’ मं शवत 
और सता के अ्तर को ्वीकार नहं वकया ह।ै लेवकन डैववड ई्टन, मैररयम से सहमत नहं ह।ै उसका मत ह ैवक 
शवत उ्पीड़न का साधन ह ैऔर उसका ्ौवतक र्ाव पड़ता है, लेवकन सता स्मवत पर आधाररत होती ह ैऔर 
शवत से अवधक र्ावशाली होती ह।ै यहाँ  लासवैल तथा मैररयम का अपना ृविकोण ह।ै उनके अनसुार यह 
कहना गलत ह ैवक शवत का रयोग सदा या साधारणतया वहसंा पर वन भ्र होता ह।ै यहाँ  वन्कषभ यह ह ैवक सता 
वैड़ तथा औपचाररक ॳप से ्वीकृत शवत ह,ै सता मं शवत, र्ाव तथा स्मवत तीनं होती हं, शवत से सता 
रात होती ह,ै तथा सता,  शवत की रकृवत को वनधाभररत करती ह।ै 

8.4‍िेबर‍की‍सता‍की‍अिधारणाऐ ं

वेबर बहुत यथाथभवादी ववचारक ह।ै उसके वसॗा्तं का आधार उसका अनु् ावा्मक ृविकोण ह।ै वह ऐसे दशे मं 
(जमभनी) पला-बढ़ा, जहाँ  शवत ्यवहाररक तथा दाशभवनक ॳप मं एक ववषय रही थी। उसने दखेा की र्येक 
संगवठत समहू एवं रशासवनक सं्था मं सता के त्व ववड़मान रहते ह।ं वजनके पास उतरदावय्व होता ह,ै उनके 
पास सता ्ी होती ह।ै सता अथवा रावधकार की ृवि से समहू की रचना होती ह।ै वेबर ने सता को वजस ॳप मं 
्वीकार वकया उस का सार उसी के श्दं मं इस रकार है, ‘‘सता की परर्ाषा मं यह स््ावना वछपी हुई है वक 
एक वववशि ववषय-यतु आदेश का ्यवतयं के एक वववशि समहू िारा पालन वकया जायेगा।’’ वेबर ्ी सता और 
शवत मं अ्तर को ्वीकार करता ह।ै उसने शवत की परर्ाषा दतेे हुए वलखा, ‘‘वह स््ावना, वजसमं एक पार 
सामावजक स्ब्धं के अ्तगभत ऐसी व्थवत मं हो वक ववरोध तथा रवतरोध के बावजदू वह अपनी इ्छा को 
वियाव्वत कर सके।’’ अतः ‘शवत’ अवधक ्यापक अथभ वलए हुए ह ैऔर पररव्थवतयं के उन स्ी संयोजनं पर 
लाग ूहोती ह ैवजन मं ्यवत अपनी इ्छा को एक सामावजक व्थवत मं लाग ूया वियाव्वत कर सकता ह,ै जबवक 
सता के रयोग मं यह आव्यक नहं ह।ै सता के रयोग की जो शतभ ह ैवह यह ह ै वक ्यवत (सताधारी) वकसी 
अधीन्थ समहू को आदशे दे और उस समहू के सद्य उस आदशे को तावकभ क और औवच्यपणूभ समझ कर 
उसका पालन करं। सता सं्थानववकृत होती ह।ै यह संगवठत समहू से स्बॗ होती ह।ै यहाँ आदशे का पालन 
काननू के डर से ्ी होता ह ैऔर ्वा्ाववक ॳप से ्ी लोक रशासन के षेर मं वेबर ने जो वसॗा्त रवतपावदत 
वकये ह,ं उनका स्ब्ध र्ु् व, नेतृ् व और वैधता  के वसॗा्तं से ह।ै उसने सता, र्ु् व और वनयंरण मं ्ी ्ेद 
वकया ह।ै उसके अनसुार वकसी ्यवत के सशत होने का दावा यह हो सकता ह ैवक वह तमाम ववरोधं के बावजदू 
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समाज पर अपनी मजी थोपन ेमं सफल हो सके। यही शवत उसको सता वदलवाती ह।ै सं्वतया इवतहास मं इसी 
‘शवत’ ने रा्य को ज्म वदया ह ैतथा सताधारी पदैा वकये ह,ं  वज्हंने रा्य पर वनयंरण करके अपनी इ्छाू ं
को न केवल साकार वकया बव्क उनको वैधता  ्ी वदलवायी। समहू की संरचना का आधार यही शवत ह।ै यह 
वा्तववकता तब उ्र कर सामने आती ह ैजब ‘‘एक वनवित सशत समहू ववशेष अवधकाररयं के मा्यम से 
अपने आदशें का पालन करवाने मं सफल होता ह।ै’’ बैनवड्स के अनसुार, ‘‘वेबर ने ‘सता’ को अलग तकनीकी 
श्द के ॳप मं रयोग नहं वकया, बव्क ऐसा लगता ह ैवक उसने इसे वनयंरण का एक पयाभयवाची समझा।’’ वेबर 
आवधप्य को वा्तव मं अवधनायकवादी सता का आदशे मानता है। इस तरह वेबर आवधप्य या वनयंरण को ही 
सता मानता ह।ै इस आवधप्य के वह पांच त्व ्वीकार करता ह-ै 

1. एक ्यवत या ्यवतयं का वह समहू,  जो शासन करता ह;ै 

2. ऐसा ्यवतयं का समहू, जो शावसत होता ह;ै 

3. शावसतं के आचरण को इ्छा अनसुार पररववतभत करने वाला शासकं का आदशे या उस आदशे की 
अव््यवत; 

4. शासकं के र्ाव का सबतू उनके िारा जारी वकये गये आदशे की ृविगत इकाई के संद भ् मं; तथा 
5. शावसत आदेशकताभ के आदशें का पालन करते ह ंतथा वकस हद तक करते हं, इस र्ाव का र्यष या 

परोष सा्य। यहाँ यह ्यान रखना ह ै वक वनयंरण या र्ु् व के बने रहन ेका नाम वैधता  ह।ै इस तरह 
वैधता  सता के अव्त्व के वलए एक अवनवायभ शतभ ह।ै वैधता  का रोत शावसत होते ह।ं सता के रयोग 
का अथभ ह ैशासन करना और शासन त्ी अथभपणूभ ह ैजब उसको शावसतं की ूर से ्वीकृवत वमली हो। 
यह ्वीकृवत ही वैधता  (Legitimaey) ह।ै 

8.4.1‍र्ु्ि, संगठन‍और‍शावसत‍(Authority, Organization and Ruled) 

अपने वसॗा्तं के र्तवुतकरण मं वेबर ने दो उपागमं(Methods) का रयोग वकया ह।ै पहला, अनु् वा्मक 
(Empirica) का तथा दसूरा तलुना्मक(Comparative) का। वनयंरण के ववव््न संगठनं मं इन उपागमं के 
मा्यम से उसने वववेचना की ह।ै उसके बाद वह इस वन्कषभ पर पहुचँा ह ैवक र्येक रकार के रशासन मं र्ु् व के 
त्व ववड़मान होते ह।ं रशासन तथा सता लग्ग पयाभयवाची श्द बन गये ह।ं वेबर के अनसुार सतायतु संगठन 
मं शावसतं की अथभपणूभ ्ागीदारी होती ह।ै इस ्ागीदारी के आधार पर उसने ्ागीदारं को चार वगं मं वव्ावजत 
वकया ह-ै 

1. वे लोग जो आदेशं का पालन करने के आवद होते ह।ं ऐसे लोगं के वलए आदशें का पालन करने के वलए 
उ्पीड़न या मनाने के उपकरणं का रयोग नहं होता। वे अपने ्व्ाव से आदशें का पालन करने के 
आदी होते ह।ं ऐसी व्थवत मं द्डा्मक कायभवाही या वंवचत करने की धमकी का सवाल ही नहं पैदा 
होता ह।ै 

2. वे लोग जो ्यवतगत ॳप से त्कालीन र्ु् व के बने रहने मं वदलच्पी रखते ह,ं ्यंवक इससे उनको 
फायदा पहुचँता ह।ै यहाँ  वह केवल अपने वहत को दखेते ह ैऔर वहत की सरुषा के वलए वे वतभमान 
्यव्था को बनाए रखना चाहते ह।ं 

3. ऐसे लोग जो र्ु् व मं ्ागीदार होते ह,ं इस अथभ मं वक रकायं का वन्पादन उनके मा्यम से होता है, 
तथा 

4. वे लोग जो ्वयं को संगठन के रकायं को वन्पावदत करने के वलए तैयार रहते ह।ं 
शावसतं के इस वगीकरण से र्ु् व को समझने मं आसानी होती ह।ै शासकं और शावसतं के म्य रर्तं का पता 
चलता ह ैऔर यह समझ मं आता ह ैवक सता ्यं बनी रहती ह ैऔर कब वबखर जाती ह?ै इस वगीकरण से यह 
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्ी पता लगता ह ै वक वेबर ने रशासन को र्ु् व या सता-रयोग के ॳप मं परर्ावषत वकया है, जबवक दसूरे 
वच्तकं ने रशासन को सेवा या दावय्व अदा करने के स्द भ् मं वलया है। लेवकन वेबर का ृविकोण यथाथभवादी 
ह,ै जबवक दसूरे वच्तकं का आदभशवादी या का्पवनक ह।ै 

8.5‍मै्स‍िेबर‍त्ा‍सता‍के‍रकार‍ 

मै्स वेबर ने सता अथवा रावधकार के तीन रकार बताये हं, जो इस रकार ह,ं पहला- पर्परागत सता, दसूरा- 
करर्माई सता  और तीसरा- तावकभ क-वववधक सता। इन तीनं रकार की सताू ंकी संषेप मं चचाभ इस रकार की 
जा सकती ह-ै 

8.5.1‍पर्परागत‍सता‍(Traditional Authority) 
पर् परागत सता का स् ब् ध उसके गहरे अतीत से ह।ै सं्वतयः तब से जब से संगवठत समाज ने रा्य का ॳप 
रहण वकया होगा। अतीत ही ऐसी सता की वैधता  को वनवित करता ह।ै यहाँ  वैधता  केवल एक वव् वास है। एक 
ऐसा वव् वास जो सदा बना रहता ह।ै यहाँ सताधारी ‘मावलक’(Master) कहलाया जाता ह।ै यह मावलक र् ु्ी 
कहलाए जाते ह,ं ्यंवक यह पदवी उनको वंश से वमली होती ह।ै अथाभत अपनी आनवुांवशक हवैसयत के कारण व े
्यवतगत सता का रयोग करते ह ं तथा आनवंुवशक हवैसयत और पर्परा ्वतंर ्यवतगत वनणभय लेने, उनका 
अनपुालन करवाने तथा करने वालं को दव्डत करने का उनको ववशेषावधकार होता है। उनको यह र्ु्व वंश 
ववरासत की सामावजक पर्परा के कारण हावसल होता ह।ै इसमं उनका कोई ्यवतगत रयास नहं होता ह ैऔर न 
ही इसमं उनकी कोई ्यवतगत काबवलयत होती है। समाज मं उपव्थवत ररवाज उनकी सता को वैधता  रदान 
करते ह ं और वे वनवित होकर इस सता के मजे लटूते ह।ं वे ्यवतगत तौर पर वनरकंुश हो जाते ह,ं ्यंवक 
अंधवव् वास ्यवतयं को र्ु का ्त होने का वनदशे दतेा है। ्यवत ्वा्ाववक ॳप से र् ुकी आञा का पालन 
करते ह।ं यहाँ  पालनकताभ ‘‘अनचुर’’ (Followers) कहलाये जाते ह।ं पर्परा, अंधवव् वास, पववर रॗा तथा 
्य की ्ावना पर्परागत सता का आधार बन जाते ह।ं वववेक अथवा तकभ  यहाँ अथभहीन ह।ं यह सब कुछ एक 
साम्ती समाज की ववशेषता ह ैजहाँ  ्वत, सेवा, अनपुालन और वनठा ही पर्परगत सता के वववधक रोत हं। 
पर्परागत सता की साथभकता को बनाये रखने के वलए दो उपकरण रयतु होते ह-ं 

पहला पतैकृ शासन ह,ै वजसमं वनजी उपकरण होते हं- गहृ अवधकारी, स्ब्धी या वनजी कृपापार या ्वामी ्् त 
्यवत एक साम्ती समाज मं इस उपकरण के अ्तगभत ्यवतगत ्त व््न होते ह।ं इनमं जागीरदार या करदाता 
सरदार आते ह।ं यह शासक ्यवत के अधीन होते ह।ं इनको अनचुर अवधकारी कहा जाता ह ैजो र् ु्यवत या 
सताधारी के वनरकंुश आदशें अथवा पर्परागत आदशें के अधीन होते ह।ं वा्तव मं इन अधीन ्यवतयं की 
वियाऐ ंर् ुशवत का दपणभ होती ह।ै 
दसूरा साम्ती समाज ह ै(था)। यहाँ पदावधकारी ्यवतगत ॳप से वन्भर नहं होते ह।ं वे ्वामी ्वत की शपथ लेते 
ह,ं लेवकन अनदुान या संववदा के आधार पर उनका ्वतंर षेरावधकार होता ह।ै 
सारांश यह ह ै वक पैतकृ सता हो या साम्ती ्यव्था, पर्पराऐ ंतथा वनरंकुशता दोनं की ववशेषता ह।ै मावलक 
इ्छा, सनक और उसका वमजाज अनचुर के आचरण को र्ाववत करता ह।ै अथाभत र्येक व्थवत मं वह अपने 
मावलक को खुश करने का रयास करता ह,ै ्ले ही उसका अपना वववेक कंुवठत हो जाये। 
पार्पररक सता की अपनी एक ववशेष रकृवत ह,ै वजसको जानना जॳरी है। इस रकृवत से स्बव्धत जो लषण 
सामने आते ह,ं वे ह-ं 1. ्यव्था की पववरता(sanctity of system), वजसके आधार पर वववेकशीलता की 
माँग की जाती ह;ै 2. सता का ्वावम्व एक आनवंुवशक सरदार के हाथ मं वजसके िारा की गई वनयवुतयाँ, वलए 
गए ्वत्र वनणभय तथा वदए गये आदशे, तकभ  संगत माने जाते ह;ं 3. सता का आधार काननू न होकर ्यवत्व 
होता ह,ै जो वनयमं या काननूं के आधार पर नहं पररव्थवतयं के अनसुार वनणभय लेता ह।ै यह वनणभय तकभ संगत 
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माने जाते ह;ं 4. रशासवनक कवमभयं का चयन, ्ती, उनका षेरावधकार, यो्यता, सषमता और उनका रवशषण 
यह सब सरदार की सनक या ख्त(whims) के इदभ-वगदभ घूमते ह।ं यह ख्तीपन ही तकभ संगत माना जाता ह;ै तथा 
ट. रशासवनक संरचना मं पदानिुमता को कोई ्थान नहं वमलता, सता का कोई बटवारा नहं होता ह ैऔर न 
शवत या अवधकार ह्ताव्रत होते ह।ं साराँश यह ह ैवक पार्पररक सता मं सरदार ही तकभ संगता का रोत ह,ै उसके 
आदशे तकभ संगत ह ंऔर उसके मातहत उसकी सनक पर बने रहते ह ंया पद मतु होते ह।ं 

8.5.2‍करर्माई‍सता‍(Charismatic Authority) 

‘करर्मा’ वैसे तो एक धावमभक श्द है, वजसका रयोग यहूदी, ईसाई और इ्लाम के धावमभक र्थं मं बार-बार 
हुआ ह,ै इसवलए इसको दवैी शवत ्ी कह सकते ह।ं करर्माई ऐसा ्यवत्व होता ह ैवजसमं चम्कार करने की 
शवत होती ह।ै वजसको दखेकर सनुकर या महससू करके दसूरे ्यवत उस चम्कारी ्यवत के रवत आकृवषत होते 
ह ंतथा उसके आदशें, संदशें या सझुावं के अनसुार अपन े्यवहार को ढालते ह।ं करर्माई ्यवत को र्ाववत 
करने के अनेक उपकरण होते हं-दवैी शवत, नेतृ् व की शवत, वाक् शवत (्ाषण दनेे का कौशल) या रकृवत रदत 
वरदान य े सब वे शवतयां या र्ाव ह ं वजन का उपयोग करर्माई ्यवत ्वतः करता ह।ै लोग इस ्यवत से 
र्ाववत होते ह ंऔर उसके अनचुर या ्त बन जाते ह।ं चम्कारी ्यवतयं मं कुछ ऐसे ्यवत होते ह ंजो अपन े
करर्मं का सता की रावत के वलए रयोग नहं करते ह।ं लेवकन अ्सर ऐसे लोग वजनमं करर्माई शवत होती ह ै
और पणूभतया सांसाररक होते ह ं वे सता की ूर बढ़ते ह।ं उनमं नेतृ् व के गणु होते ह,ं वे अ्छे वता होते ह,ं 

अनचुरं की दखुती रग को पकड़ने मं   मावहर होते ह,ं ्ावाना्मक मुॖ  ेखड़े करते ह ंऔर वफर उ्ह ं्नुाने की 
यो्यता रखते ह।ं वे लोमड़ी की तरह चालाक और शेर की तरह वन्ीक होते ह।ं ऐसे ्यवत करर्माई कहलाये 
जाते ह,ं वजनके पास सता होती और वे आदशे दतेे हं तो अनचुर अ्धे ्तं की तरह उनके आदशे का पालन 
करते ह।ं 
्् त पदावधकाररयं को एक संगठन के ॳप मं माना जा सकता ह।ै उनकी वियाू ंका षेर तथा आदशे की शवत, 

दवैी संदशे, अनकुरणीय आचरण उनके िारा वलये गये वनणभयं पर वन भ्र करते ह।ै पदावधकाररयं का चनुाव इनमं से 
वकसी एक आधार पर हो सकता ह।ै इनमं से कोई ्ी पदावधकारी वनयमं या पर्पराू ंसे बंधा हुआ नहं होता ह।ै 
लेवकन सताधारी के वनणभय अवधकारी को बांधकर रखते ह।ं 
करर्माई सता को ्ी उसकी रकृवत से ही पहचाना जा सकता ह।ै इस सता के पीछे ्ी तकभ संगता तथा वैधता 
वछपी होती ह,ै जो इसके अव्त्व को बनाए रखती ह।ै करर्माई सता की रकृवत को वजन लषणं से पहचाना जा 
सकता ह,ै वे ह-ं 1. करर्मा, नेतृ् व और सता का आपस मं गहरा स्ब्ध होता ह।ै जब नेतृ् व करर्माई होता ह ै
तो सता पर सरलता स ेक्जा कर लेता है; 2. करर्माई सताधारी ‘अवतमानव’ और ‘अवत्ौवतक’ होता ह;ै 3. 
रशासवनक रवशवषत कमभचारी, काननू, वनयम, चयन, ्ती, रो्नवत, रशासवनक वैञावनक संरचना, यह सब 
करर्माई सता के सामने तकभ हीन बातं हं; 4. मानवीय स्ब्ध का सार ह,ै करर्माई ्यवत और उसके अनयुायी 
या ्त। रशासवनक ्टाफ ह,ै लेवकन उसका चररर, उसके अवधकार या शवतयाँ करर्माई नेता तैय करता ह।ै 
उसका अव्त्व बना रह े इसवलए ला्, पद या जागीर का रब्ध वकया जाता है; तथा ट. करर्माई सता के 
वनर्तर असफल होने का कारण उसकी करर्मा ववहीनता मानी जाती ह।ै वह सता से ्वतः बाहर हो जाता और 
उसका ्थान नया करर्माधारी ले लेता ह।ै साराँश मं यह नया करर्माधारी नेतृ् व रदान करता ह,ै जो उसकी और 
उसके अनयुायी की नजर मं वैध ्ी होता ह ैऔर तकभ संगत ्ी। 
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8.5.3‍कानूनी‍सता‍(Legal Authority) 

मै्स वेबर ने काननूी सता को तावकभ क-वववधक(Rational Legal) सता कहा ह।ै यह वह सता ह ैवजसकी रकृवत 
काननूी ह ैऔर वजसको वववेक के आधार पर समझा जा सकता ह।ै काननूी सता वनवै्यवतक(impersonal) ह ै
जबवक पार्पररक तथा करर्माई सताऐ ं्यवतपरक(Person-oriented) ह।ं साधारण श्दं मं जहाँ  कहं वनयमं 
एवं वनवित वसॗा्तं के अनसुार ्यावयक और रशासकीय कायभवाही होती है तथा वनयमं को ्यायसंगत ढंग से, 

संगठन के स्ी सद्यं पर समान ॳप से लागू वकया जाता ह,ै वहाँ काननूी सता की अवधारणा मतूभ हो जाती ह।ै 
यह सता वैड़ ्ी होती ह ैतथा तकभ संगत ्ी। वैध इसवलए वक इसे काननूी ्वीकृवत वमली होती ह ैतथा तकभ संगत 
इसवलए ्योवक यह वववेक की कसौटी पर खरी उतरती हं। यहाँ संगठन की संरचना मं  काननूी पहल ूको सदा 
्यान मं रखा जाता ह ैअथाभत, यहाँ आदभश(Ideal) की अवधारणा ववड़मान होती ह।ै ‘आदशभ’ सताधारी है। जो 
इस ‘आदशभ’ की शवत (नीवत-वनणभय) को कायाभव्वत करते ह,ं वे रेठ होते ह।ं यह रेठ अवधकारी कहलाये जाते ह।ं 
इनका चयन वववेक, पसंद या सनक के आधार पर नहं होता ह।ै वे काननूी पररवध के अ्तगभत रवववध के अनसुार 
चयवनत तथा वनयतु वकये जाते ह।ं उनका पहला कतभ्य यह ह ै वक उस वैधावनक ्यव्था को सरुवषत रखं 
वजसकी वे उपज ह।ै सारे अवधकारी काननूी आदशें के अधीन होते ह ंतथा सब वैधावनक ॳप से समान होते ह।ं व े
्यवत ववशेष का नहं, वववध का पालन करते ह।ं यहाँ र्ु् व वैधावनक ह ैतथा उसकी सता को कायाभव्वत करने 
वाले उपकरण ्ी वैधावनक है। अवधकाररयं का एक काननूी षेरावधकार होता ह ैवह केवल उसी षेरावधकार मं 
रहकर काम करते ह।ं इस तरह संगठन बा्य होता ह,ै अथाभत वनयमं से बंधा हुआ। काननूी सता के इस वववरण से 
जो त्य सामने आते ह,ं वे इस तरह ह-ं 

1. सता का ्वॳप काननूी होता ह।ै उसकी वैधता के वलए पर्पराू ंकी या ववरासत की या वफर वकसी 
करर्माई शवत की आव्यकता नहं होती। 

2. काननूी सता वववेक के अनसुार होती ह।ै काननू तकभ -ववतभक के बाद बनते ह।ं उनका रोत बवुॗ होती ह।ै 
वे रासंवगक ्ी होते ह ंतथा सामावजक ्ी। 

3. पदावधकाररयं के ॳख को उसके अवधकाररक कायं स ेअलग रखा जाता ह ैऔर यह उ्मीद की जाती ह ै
सम्त कायभवाही वैध तथा वलवखत होनी चावहए। 

4. यहाँ ह्ता्तरण का ्ी वनयम लाग ूहोता ह।ै जो ्यवत पदं पर आसीन होते ह,ं सताधारी ्यवत की सता 
इन पदासीन अवधकाररयं को ह्ता्तररत(delegation) हो जाती ह।ै 

5. ्यवत की वैधावनक सता के षेर और उसके वनजी बाहरी षेर मं बवुनयादी अ्तर होता ह।ै सता की ऊँच 
या नीच वैधावनक आधार पर आंकी जाती ह।ै 

उपयुभत अ्ययन से यह बात ्पि होती ह ैवक मै्स वेबर ने यड़वप आदशभ रकार की नौकरशाही का रवतमान तो 
तैयार वकया ह,ै लेवकन उसने सता का कोई रवतमान नहं रचा ह।ै हाँ, इतना जॳर ह ै वक उसने सता की एक 
मनोवैञावनक तथा वैञावनक ्या्या अव्य की है। उसने सता की रकृवत उसके ्वॳप तथा उसकी ्वूमका पर 
खलुकर वलखा ह।ै आगे हम वेबर के सतावादी ृविकोण को और अवधक ्पि करने के रयास करंगे। यहाँ  हमने 
पार्पररक सता, करर्माई सता, वैध और तकभ संगत सता को और उससे स्बव्धत अवधकाररयं या कमभचाररयं 
को ‘रकृवत’ के आधार पर समझाने का रयास वकया ह।ै  
मै्स वेबर तकभ संगत वववधक सता की रकृवत की ूर ्ी ्यान आकृवषत वकया ह।ै तकभ संगत सता की वववशि 
रकृवत यह ह ै वक यहाँ वनवेयवतक(impersonal) के िारा गवठत ्यव्था या सता के आदशे का पालन वकया 
जाता ह।ै सता वववधपरक होती ह।ै ्पि अथभ यह ह ैवक आदशे का पालन काननू का पालन ह,ै न वक ्यवत ववशेष 
का। इसके अवतररत तकभ संगत सता मं जो अ्य बातं सता की रकृवत को ्पि करती ह,ं वे ह-ं 1. काननूी सता 
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नौकरशाही की रशासवनक ्यव्था को अपनाती है; 2. रशासवनक संरचना पदसोपानीय होती ह ैऔर सम्याू ं
का वनवारण वनयमानसुार रशासकीय यांवरकरण(Administrative Machanism) के मा्यम से होता ह;ै 3. 
सता वनवित सु् पि मानकं के अनसुार रशासवनक कायभ वन्पावदत करती ह।ै यह त्ी स््व ह ैजब अवधकारी 
रवशवषत, तकनीकी ृवि से दष, वनयमं तथा काननूं का अनपुालन करने वाले, वनठावान और कमभठ हं। ऐसा 
होने पर तकभ संगत सता मं नौकरशाही की सवो्चता ्थावपत होती ह।ै यहाँ र्येक ्तर पर परर्ावषत पद 
परर्ावषत अवधकार एवं षेरावधकार तथा वैञावनक रशासवनक संरचना, वनयमन, अनपुालन और अनशुासन 
के्रीय वब्द ुबन जाते ह;ं 4. उ्पादन साधनं का ्वावम्व वनजी न होकर सावभजवनक होता ह।ै वनजी स् पवत, 
सावभजवनक स्पवत से अलग होती है; ट. रशासन वलवखत द्तावेजं पर आधाररत होता ह।ै यही वैधावनकता का 
तकाजा ह;ै तथा ठ. नौकरशाही अपनी शुॗ  रववृत के साथ उ्र कर आती ह।ै वववशि ञान, कठोर रवशषण, अपार 
अनु् व, तकनीकी महारत और सबसे बढ़कर नौकरशाही का एकतंरीय द््ी ्वॳप। 

8.6‍तृतीय‍वि्‍ि‍की‍रशासवनक‍्यि््ा‍और‍िेबर‍का‍सता‍रवतमान 

मै्स वेबर के िारा वनवमभत वजस मॉडल या रवतमान की बात की जाती है, वह वा्तव मं नौकरशाही के आदशभ 
राॳप का रवतमान ह।ै सता की उसकी अवधारणा ने इस रवतमान का आधार तैयार वकया ह।ै अ्तर केवल यह ह ै
वक जहाँ  वेबर की सता की अवधारणा मं शासक और शावसत तथा शासक और अवधकारी तीनं हं, वहाँ उसके 
आदशभ राॳप मं केवल अवधकारीतंर या नौकरशाही ह।ै दसूरी एक बात यह ह ैवक उसके िारा रवचत नौकरशाही 
का आदशभ राॳप केवल तकभ संगत-वववधक सता से ह ैन वक पार्पररक या करर्माई सता से। तीसरे, बेवर न ेसता 
या नौकरशाही के बारे मं जो वव् लेषण र्ततु वकया ह,ै वह जमभनी की पररव्थवतयं के अनसुार ह।ै लेवकन इसके 
बावजदू सता स्ब्धी या नौकरशाही स्ब्धी उसका नजररया अकाट्य ह ैतथा ववकवसत तथा ववकासशील स्ी 
दशें के वलए एक नमनूा ह।ै 
जहाँ तक ततृीय वव् व का सवाल ह,ै पहले ततृीय वव् व को समझना होगा। ततृीय वव् व मार एक पररक्पना ह,ै 
वजसकी उ्पवत औड़ोवगक िाव्त के फल्वॳप पूँजीवाद, सारा्यवाद तथा दो वव् व युॗ  जैसे चरणं से 
गजुरकर हुई। दो वव् व युॗ ं के बाद पूँजीवादी दशे परूी तरह से ववकवसत हो गये और सारा्यवाद के वबखरने के 
बाद अधीन्थ या उपवनवेश रा्य परूी तरह आजाद हो गये और उ्हंने एक ्वतंर सर्तुा-स्प्न रा्रं का 
दजाभ हावसल कर वलया। इन नवोवदत रा्यं मं अवधकांश ववकास के रा्ते पर चल पड़े, लेवकन कुछ ववकास की 
ृवि से अववकवसत ही रह।े इस तरह वजन दशें न े ववकवसत रा्य का दजाभ पाया उनमं अवधकांश यरूोपीय दशे, 

संयतु रा्य अमरीका, सोववयत संघ, जापान इ्यावद ह,ं लेवकन वजन दशें ने ववकास की ूर चलना आर्् 
वकया उनको ववकासशील रा्यं का दजाभ वमला चीन(लेवकन चीन अब ववकवसत रा् र ह)ै, ्ारत, पावक्तान, 

इ्डोनेवशया, मलेवशया, कोररया, अनेक म्य ऐवशया तथा से्रल ऐवशया के दशे।  जो देश ववकास की रफतार 
नहं पकड़ सके अरीका, लैवटन अमरीका के अनेक देश वे अववकवसत कहलाये। इस तरह अ्तराभ्रीय राजनीवत 
के कुछ वसॗा्तकारं ने ववकवसत दशें को रथम वव् व  तथा ववकासशील दशें को ततृीय वव् व का नाम वदया। 
ववड्बना यह ह ैवक दसूरा वव् व कौन सा ह,ै यह क्ी ्पि नहं हो सका। संषेप मं हम जब ततृीय वव् व की बात 
करते ह ैतो ्वतः नवोवदत रा्र सामने आते ह।ं 
अब जहाँ  तक इस ततृीय वव् व मं मै्स वेबर के सता रवतमान की उपयोवगता या रासंवगकता का र् न ह,ै यह 
पहले ्पि वकया जा चकुा ह ैवक वेबर ने वजस मॉडल को तैयार वकया, वह सता के वसॗा्तं पर अधाररत उसके 
आदशभ राॳप नौकरशाही का रवतमान ही ह।ै 
जैसा वक बताया जा चकुा ह ै वक मै्स वेबर ने आदशभ नौकरशाही रवतमान र्ततु करके सता, नौकरशाही तथा 
रशासन की तकभ पणूभ ्या्या र्ततु की ह।ै सं्थागत मानव ्यवहार मं तकभ संगतता लाने के वलए सवोतम साधन 
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आदशभ नौकरशाही ही ह।ै उसने ्पि वकया वक यथाथभ मं वकसी ्ी संगठन मं आदशभ नौकरशाही पणूभतः नहं पायी 
जाती, लेवकन यह आदशभ मॉडल का दोष नहं है, बव्क दोष उस संगठन का ह,ै वजसमं बहुत कम मारा मं आदशभ 
नौकरशाही के मॉडल को अपनाया गया ह।ै 
सता की और ववशेष ॳप से तकभ संगत-वववधक सता की अवधारणा पर आधाररत मै्स वेबर के आदशभ 
नौकरशाही मॉडल को आज वव् व के रायः स्ी दशे अपना रह े हं, चाह े वह ववकवसत दशे हो अथवा 
ववकासशील या अववकवसत। ्यंवक स्ी दशें मं रशासन ववकास की चाबी ह।ै और इसमं कोई संदहे नहं ह ैवक 
रशासन-तंर के वजस ढ़ाँचे को इन दशें न े(ववकासशील) अपनाया है, उसका आधार मै्स वेबर का नौकरशाही 
का मॉडल ही ह।ै 

8.7‍तृतीय‍वि्‍ि‍मं‍िेबोररयन‍मॉडल‍की‍उपयोवगता‍ 

अवधकांश ततृीय वव् व के दशे विटेन की रशासवनक ्यव्था से र्ाववत रह ेहं, ्यंवक यह दशे एक ल्बे समय 
तक विटेन के अधीन रह ेथे। विटने की रशासवनक ्यव्था बहुत कुछ हद तक वेबर के नौकरशाही के मॉडल पर 
वटकी हुई थी, ववशेष ॳप से अवधकारीतंर की ृवि से। इसवलए जहा-ँजहाँ विवटश सारा्य का र्ाव रहा, वहा ँ
विवटश तजभ का रशासन पनपा। विटेन मं के्रीय रशासन के संचालन मं नौकरशाही की अहम ्वूमका रही है। 
विवटश लोक सेवकं को छः वगं मं वव्ावजत वकया गया ह।ै यह हं- रशासवनक वगभ, वववशि वगभ, वलवपक वगभ, 
लेखक सहायक वगभ, स्दशे वाहक और वन्न वगभ। नौकरशाही सरकार की नीवतयं को वियाव्वत करने के वलए 
सदा त्पर रहती है। ्पि ह ैवक विटेन से मतु नवोवदत रा्यं को रशासवनक ववरासत विटेन से ही वमली। संषेप मं, 

ततृीय वव् व के दशें ने वेबर की नौकरशाही की अवधारणा के वजन त्वं को अपनाया, उनका सार ह-ै 

1. नौकरशाही ्यव्था को अपनाकर, र्येक नौकरशाह एवं कमभचाररयं का ्पि वव्ाजन करके उ्ह ं
उतरदायी बनाया जाता है। 

2. रशासवनक ्यव्था मं पदसोपान वसॗा्त का पालन वकया जाता है, वजससे उ्च एवं अधीन्थ के 
म्य आदशे एवं दावय्वं का ्पि वव्ाजन हो जाता ह ैतथा कायभ वनवित रविया से परेू होते ह।ं 

3. इन दशें की रशासवनक ्यव्था मं कायाभलयं की स्पणूभ कायभवाही अमतूभ वनयमं िारा की जाती ह,ै 

वजससे कायं मं एकॳपता बनी रहती ह।ै 
4. इन दशें की रशासवनक संरचना मं र्येक पद के कायं को काननूी ॳप से परर्ावषत एवं मयाभवदत कर 

वदया जाता ह,ै वजससे कायं मं वकसी रकार का ह्तषेप नहं होता ह ैऔर संगठन मं तनाव और संघषभ 
की व्थवत कम हो जाती ह।ै यह ्येय वेबर के आदशभ राॳप के रवतमान का ही ह।ै 

5. रवतयोगी परीषाू ंतथा तकनीकी यो्यता के आधार पर अवधकाररयं और कमभचाररयं की ्ती का 
रावधान ह।ै यो्यता और अनु्व को यहाँ मापद्ड माना जाता ह।ै उवचत रवशषण तथा वररठता एवं 
यो्यता के आधार पर रो्नवत होती ह।ै 

6. ततृीय वव् व के दशें मं ्ी वबेोररयन वसॗा्त के अनसुार कमभचाररयं को पदसोपान ्तर मं पद व्थवत 
दावय्व आवद के आधार पर वेतन तथा अ्य सवुवधाऐ ंदी जाती ह,ं वजससे कमभचाररयं मं कायं के रवत 
रेरणा और ॲवच बनी रहती ह।ै 

8.8‍्ारतीय‍रशासवनक‍्यि््ा‍पर‍िेबर‍के‍मॉडल‍का‍र्ाि‍ 

ततृीय वव् व का ्ारत एक मह्वपणूभ दशे ह।ै यह संसार का सबसे बड़ा लोकतंर ह।ै अतीत मं विटेन का उपवनवेश 
रहा ह।ै इसीवलए रशासवनक-तंर पर विटेन की रशासवनक ्यव्था की परूी छाप ह।ै यहाँ संघीय और संसदीय 
शासन ्यव्था ह।ै शासन शवत के पथृ्कीकरण के वसॗा्त पर वटका हुआ ह।ै यहाँ रशासवनक ्यव्था 18ट4 
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से लेकर 1947 तक अनेक चरणं से होकर गजुरी ह।ै सन ्18ट8 मं क्पनी के शासन के ्थान पर ्ारत मं विवटश 
िाउन का शासन ्थावपत हो गया और सारी शवतयां रशासकं के हाथं मं केव्रत हो गयी। सर एडम्ड ्ल्ट 
के श्दं मं ‘‘उ्च विवटश रशासवनक अवधकारी असल मं ्ारत के ्वामी बन बैठे। व ेवकसी अ्य सता के रवत 
उतरदायी होने की अपेषा पर्पर एक-दसूरे के रवत उतरदायी बन गये।’’ 18ट8 से लेकर 1930 तक ्ारतीय 
लोक सेवा से संबंवधत लग्ग सात आयोगं, अवधवनयमं और रवतवेदनं ने ्ारतीय रशासवनक ्यव्था को मतूभ 
ॳप वदया, वजनमं लोक सेवा आयोग (192ठ) की ्थापना रमखु थी। 193ट के अवधवनयम मं लोक सेवा आयोग 
का रावधान और उसके कायं की वववेचना की गयी। सेवी-वगभ से जड़ेु लग्ग स्ी ववषयं पर कहं न कहं वेबर 
की नौकरशाही के रवतमान की झलक नजर आती ह।ै ्वतंरता रावत के बाद सेवी-वगभ रशासन मं सधुारं की गवत 
और तेज हो गयी। ए0 डी0 गोरवाला (19ट1), पाल0 एच0 एपलबी (19ट3 एवं 19टठ) ने ्ारतीय रशासवनक 
सधुार से स्बव्धत अपने रवतवेदन र्ततु वकये वजनमं मै्स वेबर के नजररये का सहारा वलया गया। इस तरह 
्ारतीय लोक सेवा की कुछ वनवित ववशेषताऐ ंसामने आयी, वजनका वववरण इस रकार है- 

1. ्ारतीय रशासवनक ्यव्था राजनीवतक संरषण अथवा लटूखसोट रणाली के दोषं से मतु ह,ै जो 
अमरीकी रशासन की ववशेषता थी। यहाँ ्ती, यो्यता के आधार पर की जाती ह।ै यो्यता की जाँच के 
वलए खलुी रवतयोवगता होती ह,ै वजसका मा्यम संघीय लोक सेवा आयोग ह।ै रा्यं म ंयह दावय्व 
रा्य लोक सेवा आयोग को संपा गया ह।ै 

2. लोक सेवा आयोग िारा चयवनत र्यावशयं को सेवा पवूभ रवशषण वदया जाता ह।ै 
3. पदो्नवत के ्यायोवचत अवसरं, नौकरी की सरुषा और अ्छे वेतन की ्यव्था करके लोक सेवकं के 

मनोबल और उनकी कायभषमता के ्तर को ऊँचा बनाये रखने का रयास वकया जाता ह।ै 
4. ्ारतीय लोक सेवा ने ‘बहुॖशेीय’ ्वॳप रहण वकये ह।ं इससे ‘सामा्य (general or common) 

रशासक’ बनते ह।ं रशासकं को समय-समय पर रशासन की र्येक ‘मेज’ पर काम संपा जाता ह ैतावक 
वे बहुआयामी रशासवनक महारत हावसल कर सकं। आई0ए0एस0 एक बहुपदीय सेवा ह,ै वजसके 
अवधकारी सामा्य रशासन मं दष हो जाते ह।ं अब वन्न ्तरं पर ्ी यही वनयम लाग ूहोने लगा ह।ै 
ल्य होता ह,ै सामा्य ञान की रावत। 

5. ्ारतीय लोक सेवाू ंमं अवधकाररयं का एक चतवुगीय वव्ाजन वमलता ह-ै फ्टभ, संक्ड, थडभ और 
फोथभ ्लास पव्लक सवे्ट। इनमं रथम तथा दसूरी रेणी के अवधकारी ‘राजपवरत’ होते ह,ं वजसका अथभ 
ह ैवक इन सेवाू ंके सद्य रशासवनक वनणभय रविया मं उतरदावय्व के पदं पर ही कायभ करंगे। 

6. रशासवनक संगठन की संरचना लग्ग वैसी ही ह,ै वजसकी वकालत मै्स वेबर ने की है। अथातभ 
‘पदसोपानीय ्यव्था।’ 

7. अवधकारी वनवै्यवतक वसॗा्त मं वव् वास रखते ह ंतथा वनयमं, अवधवनयमं और कानूनं का पालन 
करते ह ंवजसकी वसफाररश वेबर ने की ह।ै 

सारांश मं, ्ारतीय लोक सेवा कम से कम वसॗा्त मं तो आदशभ नौकरशाही के रवतमान पर आधाररत ह।ै 

8.9‍तृतीय‍वि्‍ि‍मं‍िेबेररयन‍मॉडल‍की‍सीमाऐ‍ं 

ततृीय वव् व के देशं (ववशेष ॳप से ्ारत, पावक्तान, बंगलादशे तथा री लंका) की रशासवनक ्यव्थाऐ ंअ्ी 
ववकासो्मखु दौर से गजुर रही ह,ं जबवक वेबर का आदशभ नौकरशाही मॉडल ववकवसत दशें के स्द भ् मं ह।ै 
ववकवसत दशें मं चहुमुखी ववकास हुआ ह-ै आवथभक, सामावजक, राजनीवतक, सां्कृवतक, नैवतक तथा मानव षेर 
मं, इतना ही नहं वैञावनक, तकनीकी षेर मं और ्ौवतक तथा अवध्ौवतकी षेर मं ्ी। ततृीय वव् व के दशें की 
यह व्थवत नहं ह।ै इसवलए वेबोररयन मॉडल की स्ी ववशेषताू ंको इन दशें मं अपनाना अ्ी स््व नहं ह।ै 
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ततृीय वव् व  के देश ववकास और आधवुनकता की ूर कदम बढ़ा रह े ह,ं लेवकन अवशषा, वनधभनता तथा 
पर्परावाद रगवत के मागभ के रोड़े ह।ं सबसे बड़ी सम्या ह,ै नैवतक पतन की जो रशावसनक रिाचार का कारण ह।ै 
अ्य सम्यायं इस तरह ह-ै 

1. ततृीय वव् व के दशें की रशासवनक रणाली मं राजनैवतक ह्तषेप बहुत अवधक ह।ै यहाँ  राजनीवत और 
रशासन मं घवनठ संबंध ह।ै यह व्थवत वेबेररयन मॉडल के वलए अनकूुल माहौल तैयार नहं कर सकती। 

2. वेबर का मॉडल आदशभ नौकरशाही के औपचाररक स्ब्धं पर जोर दतेा है, जबवक ततृीय वव् व के दशें 
मं अनौपचाररक स्ब्ध ्ी रशासन को र्ाववत करते हं। वेबर ने कहं ्ी औपचाररक वियाू ंको 
मा्यता नहं दी ह।ै 

3. वेबर के मॉडल मं र्येक रकार के ‘आदशभ’ पर जोर वदया गया है, लेवकन ततृीय वव् व मं ‘आदशभ’ मार 
एक क्पना ह ैऔर यहाँ  उदासीनता, ववल्ब, रिाचार और अनशुासन हीनता का बोल बाला ह।ै अतः 
रशासन के र्येक ्तर पर ‘आदशभ’ का अ्ाव ह,ै जो वेबेररयन मॉडल को वनरथभक बना दतेा ह।ै 

4. वेबर की आदशभ रशासवनक संरचना ‘पदसोपान’ के वसॗा्त पर आधाररत है, लेवकन ततृीय वव् व के 
दशें की रशासवनक संरचना मं पदसोपान का उ्लघंन करना आम बात ह।ै पद सोपान का उ्लंघन 
करके पदो्नवतयं तथा अवतररत पद तक सवृजत वकये जाते ह।ं 

5. ततृीय वव् व के अवधकांश दशे वनधभन ह।ं ऐसी व्थवत मं इन दशें के रशासवनक संगठनं मं पद के अनॳुप 
उवचत वेतन तथा अ्य सवुवधायं वदये जाना सं्व नहं ह।ै 

6. ततृीय वव् व के दशें मं यड़वप सैॗाव्तक ॳप से ्ती एवं रो्नवत मानकं और वनयमं के अनसुार करन े
की बात कही जाती ह,ै लेवकन वा्तववकता यह ह ै वनवित रविया से कम तथा अनैवतक तरीकं स े
अवधक की जाती ह।ै इसवलए यह नहं कहा जा सकता वक इन दशें मं वेबर के मॉडल की आदशभ बातं 
को अपनाया जाना सं्व ह।ै 

8.10‍मू्‍यांकन 

र्येक संगवठत समहू तथा रशासवनक सं्था मं सता के त्व ववड़मान रहते ह।ं लेवकन सता का वा्तववक अथभ 
्या ह?ै इस पर एक ल्बे समय से बहस वछड़ी हुई ह।ै सता, शवत, र्ाव, वनयंरण लग्ग सब एक जैसे ही श्द 
ह।ं यड़वप इनमं अ्तर ्पि करने का रयास वकया गया है, लेवकन वफर ्ी रम बना रहता ह।ै वेबर न ेसता और 
शवत मं अ्तर वकया ह।ै अपनी इ्छा को दसूरे पर थोपने को वह शवत कहता ह।ै या इ्छानसुार दसूरे के आचरण 
के बदलने के शवत कहा जा सकता ह।ै लेवकन ऐसा र्ाव या वनयंरण के मा्यम से ्ी सकता हो। सता के रयोग 
से ्ी इस ल्य की पवूतभ हो सकती ह,ै इसीवलए रम बना रहता ह।ै लेवकन जब वेबर सता को वैधता  से जोड़ता ह ै
तो सता का अथभ कुछ हद तक ्पि हो जाता ह,ै इसवलए शवत का ्यापक अथभ ह ैऔर ‘सता’ का सीवमत। सता, 
शासन और रशासन से जड़ुी हुई ह ै इसीवलए वेबर ने रशासन के स्द भ् मं सता की वववेचना करना अवधक 
उपयतु समझा ह।ै 
मै्स वेबर सता का कोई रवतमान वनवमभत नहं करता है, बव्क अपने नौकरशाही के वसॗा्त के आदशभ राॳप 
मॉडल की रचना करता ह।ै ‘सता’ को उसने अपने नौकरशाही के आदशभ मॉडल की रचना का आधार बनाया है। 
इसवलए उसने सता की वव्ततृ वववेचना की ह।ै 
यहाँ सच यह ह ैवक वेबेररयन नौकरशाही को अनु्वा्मकता के पैमाने पर ्पि नहं वकया जा सकता। वव् व का 
्पॳप बदला ह,ै हालात बदले ह ंऔर यहाँ नई पररव्थवतयं मं वेबर का मॉडल रशासवनक यवुत को परूा करता 
नजर नहं आता ह।ै सता की अवधारणा र्ततु करके और उसका वगीकरण करके वेबर ्या वसॗ करन चाहता 
ह?ै यह  कहं ्पि नहं होता ह।ै केवल यह वन्कषभ वनकाला जा सकता ह ैवक ‘सता’ का वव् लषेण करके उसने 
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अपनी आदशभ राॳप की नौकरशाही के रवतमान के वलए ्वूमका तैयार की। उसने यह वसॗ करने का रयास वकया 
वक उसका आदशभ राॳप सवभरेठ और ्थायी ह ैऔर ऐसा उसने अपने काननूी-तावकभ क रवतमान की पार्पररक 
तथा करर्माई सता से तलुना करके वकया। 
वेबर ने ‘तावकभ कता’ और ‘र्ावो्पादकता’(efficiency) को वकस अथभ मं वलया ह ैयह वह ्पि नहं कर सका। 
वह वैधावनक तकभ संगतता का रेमी था, इसवलए वह यह दावा करता था वक उसका मॉडल अवधकतम 
र्ावो्पादकता के ल्य को रात कर सकेगा। शायद उसका वव् वास यह ्ी था वक जैसे-जैसे समाज का 
्वा्ाव बदलेगा, उसका मॉडल ्थावय्व रदान करेगा। 
उसके आदशभ रवतमान की आलोचना औपचाररकता के स्द भ् मं ्ी गई ह।ै वह अपने वसॗा्त मं औपचाररकता 
पर जोर दतेा ह,ै लेवकन इस आलोचना मं ्ी कोई सार नहं ह।ै रब्धन तकनीकं, वनणभय-वनमाणभ की अवधारणा ने 
्यवहाररक शोधं इ्यावद ने रशासन को वैञावकनता रदान कर दी है, वजसके फल्वॳप रशासन मं 
औपचाररकता का बढ़ना ्वा्ाववक ह।ै वेबर के मॉडल मं सकारा्मक तथा नकारा्मक दोनं पहल ूह।ं यो्यता 
तथा तकनीकी महारत के आधार पर अ्यवथभयं का चयन तथा अवधकाररयं के सता दॳुपयोग से बचने के तरीके 
सकारा्मक पहल ू ह,ं लेवकन वनवै्यवतक ्यव्था, वनयम, दषता का वतृ, पदसोपान, तकनीकी वनयम तथा 
वलवखत द्तावेज नकारा्मक बातं ह।ं वेबर ने नकारा्मक बातं को अपने मॉडल मं अवधक मह्व वदया है, 
वजसके कारण मॉडल के सकारा्मक पहल ूवछप गये ह।ं 
लेवकन आज वा्तववकता यह ह ै वक वेबर के मॉडल के आधार पर वव् व के लग्ग स्ी जनतंरीय दशें ने 
अपनी रशासवनक ्यव्था मं नौकरशाही को अपनाया ह ैऔर अब उससे पीछा छुड़ाना असं्व रतीत होता ह,ै 

्यंवक नौकरशाही का कोई दसूरा ववक्प नहं ह ैऔर न ही ऐसी कोई सं्ावना ह।ै हाँ, इतना जॳर ह ैवक उसका 
मॉडल ततृीय वव् व के दशें पर उतना सटीक नहं बैठता, वजतना वह चाहता था। 

अ्यास‍र्‍न-‍‍‍‍ 
1. मै्स वेबर ने वकस पु् तक की रचना की? 

2. वेबर ने वकस दशे की पररव्थवतयं से र्ाववत होकर अपना आदशभ राॳप मॉडल तैयार वकया? 

3. कौन सा ्ाग सता नहं ह?ै 

4. सता के वकतने रकार ह?ं 

5. पदसोपान वकसकी ववशेषता है? 

8.11‍सारांश 

1. सामावजक वच्तकं मं जमभन समाजशा् री मै्स वेबर का नाम सवाभवधक लोकवरय ह।ै वह एक 
बहुआयामी ्यवत्व का मावलक था। वह समाजशा् री ्ी था, राजनीवत शारी ्ी और अथभशारी ्ी। 
इन तीनं शारं की झलक उसके रशासवनक वच्तन मं ्पि ह।ै वेबर तलुना्मक लोक रशासन की 
अ्ययन का अगआु था। उसके इस नजररये का र्ाव सबसे अवधक अमरीकी रशासन पर पड़ा। उसका 
र्ाव इतना अवधक ह ैवक कोई ्ी रशासवनक ववचारक उसके आदशभ मॉडल से बच नहं सका। 

2. मै्स वेबर ने नौकरशाही के आदशभ राॳप के मॉडल का एक तावकभ क खाका तैयार वकया, लेवकन इस 
खाके को मतूभ ॳप दनेे के वलए उसने एक ्वूमका तैयार की। सता की उसकी अवधारणा, उसका 
वव् लेषण तथा उसका वगीकरण ऐसी ही ्ूवमका ह।ै ल्य उसका नौकरशाही का आदशभ मॉडल तैयार 
करना था, सता का उसका ववचार एक मा्यम था। 
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3. वेबर के अनसुार र्येक संगवठत समहू एवं रशासवनक सं्था मं सता के त्व ववड़मान रहते ह।ं सता 
रा्य का के्रीय वब्द ुह।ै सता के तीन वगभ है- पार्पररक सता, करर्माई सता तथा तावकभ क-वववधक 
सता। यह तावकभ क-वववववधक सता(Rational-legal Authority) ही ह,ै वजसको वेबर ने पार्पररक 
तथा करर्माई सता से पथृक करके नौकरशाही के अपने आदशभ राॳप के मॉडल का आधार बनाया ह।ै 

4. वेबर ने ‘आदशभ’ की ्ी ्या्या की ह।ै उसके अनसुार आदशभ ॳप का आशय कुछ वा्तववक त्यं के 
तकभ संगत आधार पर यथाथभ अवधारणाू ंका वनमाभण करना ह।ै आदशभ ॳप वा्तववक नहं ह,ै बव्क 
यह वा्तववकता के का्पवनक आधार से वनवमभत वकये जाते ह।ं पहले एक ‘आदशभ’ की क्पना की 
जाती ह ै वफर उस ‘आदशभ’ के आधार पर एक वववशि की रचना की जाती ह।ै यही रविया वेबर न े
आदशभ-ॳप की नौकरशाही के मॉडल के वनमाभण के वलए बनाई ह।ै 

5. वेबर के आदशभ-राॳप नौकरशाही रवतमान के दो ्ाग हं- नौकरशाही संगठन के ॳप मं, तथा नौकरशाही 
तावकभ क वनयम सता के ॳप मं। उसने इन ्ागं को वव्तार से समझाया ह।ै 

6. आदशभ ॳप नौकरशाही की वेबर ने ्यारह ववशेषतायं बताई है, वजनमं ्पि रम वव्ाजन, आदशे तथा 
दावय्वं के मयाभवदत षेर, अमूतभ वनयम, कायाभलयं का परर्ावषत कायभषेर, अवधकाररयं की वनयवुत का 
आधार ्वतंर संववदा, र्यावशयं का चयन तकनीकी यो्यता के आधार पर, मावसक ्ते व पे्शन, 

पणूभ-कावलक सेवा, आजीवन सेवा, साधनं पर अवधकाररयं के ्वावम्व का कोई अवधकार नहं और 
वनवै्यवतकता की ्ावना इ्यावद। 

7. ततृीय वव् व के दशें की रशासवनक ्यव्था पर वेबर के आदशभ ॳप के मॉडल की ्पि छाप नजर 
आती ह।ै लग्ग स्ी दशें ने नौकरशाही की ्यव्था को अपनाया ह।ै 

8. लेवकन ततृीय वव् व के दशें मं वेबर का मॉडल इसीवलए र्ावशाली नहं हो सकता, ्योवक यहाँ  
नैवतकता का ्तर बहुत नीचा ह।ै आज ्ी यहाँ  वनधभनता पैर पसारे ह,ै इसीवलए रशासन मं 
अनशुासनहीनता, रिाचार, कत्यभववहीनता तथा अषमता अपनी चरम सीमा पर हं, जो वेबर के 
वसॗा्तं के ववॳॗ ह।ै 

8.12‍श्दािली 

वनवै्यवतक(impersonal)- जो ्यवत के ॳप मं अवव्थत न हो अथवा वजसमं वमरवत ्मानवीय ्ावनाऐ ंन हो 
अथवा वह पद वजसका पदावधकारी से वनजी स्ब्ध न हो। 
तकभ संगत- वह बात जो वववेक या बवुॗ की कसौटी पर खरी उतरे। वजसका आ्था या वव् वास से स्ब्ध न हो। 
जो वैञावनक हो/जहाँ  कायभ, कारण और पररणाम का वनवित स्ब्ध हो। 
आदशभ(Ideal)- वह बात वजसका स्ब्ध ववचार या र्यय से हो, जो कव्पत या का्पवनक हो अथवा यथाथभ 
के ववपरीत हो या वह वजसका ॳप अव्तम स्य से वमलता हो। 
वैधता(Legitimacy)- काननूी ्वीकृवत, वववधस्मत, सता को समाज या जनता की मा्यता, संववधान के 
अनसुार शवत का रयोग।  

8.13‍अ्यास‍र्‍नं‍के‍उ्‍तर‍ 

1. General and Industrial Management,‍2. जमभनी, 3. आदशभ, 4. तीन,  5. नौकरशाही की  

8.14‍स्द थ्‍र््‍सूची 

1. वरलोकीनाथ चतवेुदी: तलुना्मक लोक रशासन, जयपरु।  
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2. रसाद, रसाद: रशासवनक वच्तक, नई वद्ली। 
3. अव्थी ए्ड अव्थी: लोक रशासन के वसॗा्त, आगरा।  
4. ऐ0 अव्थी, लोक रशासन, आगरा। 
5. अशोक कुमार: रशासवनक वच्तक, आगरा। 

8.15‍सहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍सामरी 

1. S.P. Verma : Modern Political Theory, Agra. 

2. Vatsyayan : Principles of Sociology, Meerut. 

3. जावकर हुसैन: राजनीवतक वसॗा्त, बरेली।  
4. Weber : The Theory of Social and Economic Organization, Newyork.‍ 
5. R. Merton : Reader in Bureaucray, Glenco.‍ 

8.16‍वनबंधा्‍मक‍र्‍न‍‍‍ 

1. तकभ संगत-वववधक सता और करर्माई सता को ् प् ट कीवजए।  
2. वेबर की नौकरशाही का आदशभ राॳप ्या है? ततृीय वव् व  के दशें मं वेबर के सता रवतमान की 

सीमाू ं को ् प् ट कीवजए।  
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इकाई-‍9‍पररव््वतकीय‍ृविकोण, सरंचना्मक-कायाथ्मक‍ृविकोण 

इकाई‍की‍संरचना 
9.0 र्तावना 
9.1 उॖे् य 

9.2 पररव्थवतकी का अथभ 
9.3 रेड0 ड््य0ू रर्स: एक पररचय 

9.4 रर्स का सैॗाव्तक नजररया   
9.ट रर्स का रवतमान वनमाभण 

9.ठ पररव्थवतकीय ृविकोण और रर्स 

9.7 संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण 

9.7.1 रकायाभ्मकतावाद का अथभ 
9.7.2 रकायाभ्मकतावाद के रकार 
9.7.3 संरचना का अथभ 

9.8 संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण और राबटभ मटभन 

9.8.1 मटभन का रकायं  से अव्राय 

9.8.2 रकायाभ्मक वव् लेषण का रवतमान 

9.8.3 राबटभ मटभन और लोक रशासन 

9.9 रेड0ड््य ूरर्स और संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण 

9.10 संरचना्मक-रकायाभ्मक वव् लषेण तथा गैिील आम्ड 

9.10.1 राजवनवतक ्यव्था और आम्ड का ृविकोण 

9.10.2 आम्ड और रशासन ्यव्था 
9.11 पररव्थवतकीय तथा संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण का मू् यांकन 

9.11.1 राबटभ मटभन की आलोचना 
9.11.2 गैिील आम्ड की समालोचना 

9.12 सारांश 

9.13 श्दावली 
9.14 अ्यास र् नं के उतर 
9.1ट स्द भ् रंथ सचूी 
9.1ठ सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
9.17 वनबंधा्मक र् न     

9.0‍र्तािना 

तलुना्मक लोक रशासन नई पररव्थवतयं के अनसुार रशासन की नई अवधारणाू ंके अव्त्व मं आने और 
ववकवसत होने का पररणाम ह।ै अंतरसां्कृवतक और अ्तराभ् रीय रशासवनक अ्ययन तलुना्मक लोक रशासन 
के ॳप मं रकट हुआ ह।ै इस षेर मं वजस वच्तक न ेसब से अवधक योगदान वकया ह ैवह रेड0ड््य0ू रर्स थे। 
वह रशासन के तलुना्मक अ्ययन को सवभरेठ उपागम मानते थे। इसवलए उ्हंने तलुना्मक संद भ् मं लोक 
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रशासन के वव् लषेण के वलए अनेक रवतमान और पॗवतयां ववकवसत की, जो इस रकार ह-ै पररव्थवतकीय 
पॗवत, संरचना्मक-रकायाभ्मक पॗवत और आदशभ मॉडल पररव्थवत। 
रर्स का कहना था वक रशासन अ्य ्यव्थाू ंकी तरह अपने आस-पास के पयाभवरण या पररव्थवतयं से 
र्ाववत होकर संचावलत होता ह।ै इसी तरह ्वंय रशासन ्ी अपने पयाभवरण को र्ाववत करता ह।ै यह 
अ्तरविया एक-दसूरे को र्ाववत करती ह।ै इसी रविया को समझाने के वलए रर्स ने 
पररव्थवतकीय(Ecological) पॗवत की अवधारणा रखी तथा उसके आधार पर उसने संरचना्मक-रकायाभ्मक 
पॗवत और अनेक रकार के आदशभ मॉडलं की रचना की। इसवलए रर्स की पररव्थवतकीय पॗवत को समझने के 
वलए हमे उसके अ्य आदशभ मॉडलं को ्ी समझना होगा। आगे चलकर एक और बात समझनी होगी, वह यह 
वक ववकास आधवुनक समाज का सबसे बड़ा मुॖ ा ह ैइसवलए जॳरी ह ैवक रशासन का ्ी ववकास हो वजसे नय े
नजररये और नये आयाम की जॳरत होती है। इसी त्य को ्यान मं रखकर उसने रशासन तथा पयाभवरण को नये 
स्द्ं मं परर्ावषत करने का रयास वकया ह।ै रर्स के वन्कषभ बड़े आकृषक और वदलच्प ह ंवजनका अ्ययन 
जॳरी ह।ै 

9.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा्त आप- 

• तलुना्मक लोक रशासन की अवनवायभता को समझ पायंगे। 
• तलुना्मक लोक रशासन के स्द भ् मं रर्स जैसे वच्तक से पररवचत हंगे। 
• रर्स ने लोक रशासन के वव् लषण के वलए जो पॗवतयां ववकवसत की, उनको समझ पायंगे। 
• यहाँ पररव्थवतकीय पॗवत तथा संरचना्मक-रकायाभ्मक पॗवतयं का अ्ययन करंगे। 
• यह जान पायंगे वक ववकास की ृवि से रर्स की पॗवतयां तथा आदशभ मॉडल वकतने जॳरी ह,ं तथा 
• पयाभवरण और रशासन के पार्पररक रर्तं को समझ सकंगे। 

9.2‍पररव््वतकी‍का‍अ थ्‍ 

पररव्थवतकी ‘‘ȜȴɀȽɀȸɊ’’ का अनवुाद ह।ै पररव्थवतकी को पयाभवरण कहा जा सकता ह ैलेवकन पररव्थवतकी 
या एकोलॉजी एक ववञान ह ैया वैञावनक अ्ययन ह ैवजसके मा्यम से यह जाना जा सकता ह ैवक वकस तरह स े
सावयवं अथवा जीवं(organism) मं पयाभवरण के साथ अ्तःविया चलती ह ैअथवा वकस तरह वे एक दसूरे को 
र्ाववत करते हं। रशासन ्वयं मं एक सावयव तो नहं ह ै लेवकन वह मानव जीवं का एक समहू अव्य है। 
इसवलए रशासन का अपने पयाभवरण को र्ाववत करना ्वा्ाववक ह।ै र्ाववत करने की इस अ्तःरविया को 
समझाने का काम रर्स ने वकया ह।ै रर्स इस पररक्पना के साथ एक वसॗा्तकार बना वक रशासन पररव्थवतकी 
के अनसुार ्वयं को ढालता ह ैतथा पररव्थवतकी या पयाभवरण को अपने अनसुार ढलने के वलये मजबरू करता ह।ै 
पररव्थवतकीय ृविकोण मं आस-पास के पयाभवरण(Environ) का अ्ययन वकया जाता ह।ै लोक रशासन  उसमं 
लगे मानव-्यवहार का एक संरह ह,ै इसवलए यह ्वा्ाववक ह ैवक वह ्यवहार अपने आस-पास के पयाभवरण से 
र्ाववत हो तथा उस पयाभवरण के अनसुार उसकी कायभवववध संचावलत हो और रवतविया ्वॳप ऐसी रशासकीय 
्यव्था अपने पयाभवरण को ्ी र्ाववत करे। यहाँ पयाभवरण से अव्राय सामावजक, राजनीवतक, सां्कृवतक 
और आवथभक वातावरण से वलया गया ह ैऔर ववकास के स्द्भ मं रविया तथा अ्तःरविया परर्ावषत करने का 
रयास वकया गया ह।ै 



तुलना्‍मक‍लोक‍रशासन                                                                                    BAPA(N)- 302 

उतराख्‍ड‍मु्‍त‍वि्‍िवियालय            ‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍116 

9.3‍रेड‍ड््यू0‍रर्स:‍एक‍पररचय‍ 

रेड0ड््यू0 रर्स मलू ॳप से अमरीकी-चीनी थे। उनका ज्म 1917 मं चीन के कुवलंग नगर मं हुआ था, जहाँ 
उनके अमरीकी माता-वपता रहते थे। उनकी रारव््क वशषा ्ययूाकभ  के एक क्बे ्कोवटया मं हुई। अ्ततः रर्स 
ने राजनीवत ववञान को अपनी उ्च वशषा का ववषय बना वलया। उ्हंने कोलंवबया वव् वववड़ालय से 
राजनीवतशार मं ‘‘ȩȶɁȶȲȽ ɀȷ ȚȹȺȿȶɄ ȜɉȴȽɆɄȺɀȿ ȘȴɅ.’’ पर डॉ्रेट की उपावध रात की। इस उपलव्ध के 
बाद तो रर्स अपनी वशषा-स्ब्धी वज्दगी मं इतने ्य्त हो गये वक उ्होने जीव न के दसूरे सारे सखु ्याग 
वदये। कहं उ्हंने अ्तराभ्रीय राजनीवत का अ्यापन कायभ शॳु वकया (City University of New York) तो 
कहं वह अनसंुधान कवमभक बन कर वैदवेशक नीवत संघ मं अपना शोध करते रह।े वह लोक रशासन ववषय से ्ी 
जड़ेु और ्ययूाकभ  लोक रशासन वनपटान कायाभलय मं एक शोधकताभ के ॳप मं कायभ करने लगे (1991-19टट)। 
वह इवंडयाना वव् वववड़ालय के सरकार स्ब्धी वव्ाग से ्ी स्बॗ रह े(19टठ-19ठ7)। अ्त मं रर्स हवाई 
वव् वववड़ालय मं राजनीवत ववञान के रोफेसर (19ठ7 के बाद से) रह े तथा इसी वव् वववड़ालय के पवूभ-पविम 
अ्ययन के्र के वररठ ववशेषञ तथा ्टेनफोडभ व्थत ्यवहार ववञान के अ्येता ्ी रह।े वह तलुना्मक रशासन 
संगठन के पहले अ्यष चनुे गये। 
रर्स एक महान शोधकताभ, लेखक और अ्यापक थे। उनका ॲजहान अ्तर-अनशुासनीय था। वह एक साथ 
राजनीवतशार, लोक रशासन, अ् तराभ् रीय राजनीवत और ्यवहारवाद जैसे ववषयं मं महारत रखते थे। 
तलुना्मक अ्ययन मं उनकी ववशेष ॳवच थी और इसीवलए उ्हंने तलुना्मक रशासन पर अनेक शोध र्ततु 
वकये तथा पु् तकं की रचना की। चहुमखुी ववकास उनके अ्ययन का ल्य था, इसवलये जॳरत थी एक ऐसे 
मॉडल के तैयार करने की जो ववकास के अतीत और वतभमान मॉडलं की तलुना मं अवधक तावकभ क और रासंवगक 
हो। इसवलए रर्स ने तलुना्मक रशासन का चयन वकया तथा अ्तरसां्कृवतक तथा अ्तराभ् रीय रशासवनक 
अ्ययन और वव् लषेण पर जोर वदया। उनके िारा रवचत पु् तकं मं ‘‘The Ecology of Public 

Administration, Administration in Developing Countries: The Theory of Prismatic 

ȪɀȴȺȶɅɊ’’‍बहुत मह्वपणूभ ह।ं कुल वमलाकर उ्हंने ्यारह पु्तकं तथा 300 शोधपर वलखे। 
9.4‍रर्स‍का‍सैॗाव्तक‍ृविकोण‍ 
रर्स के सैॗाव्तक ृविकोण को समझने के वलए हमे दो बातं को समझना होगा। पहला- रर्स मलू ॳप से लोक 
रशासन के ववड़ाथी नहं रह ेथे, लेवकन वह यह मानते थे वक समर ववकास की अवधारणा रशासवनक अ्ययन 
के वबना अधरूी ह,ै दसूरा- लोक रशासन का अ्ययन तलुना्मक ृविकोण से होना चावहए, तथा इस अ्ययन के 
वलए वहृतर धाराू ंकी पहचान होनी चावहए तथा इन धाराू ं(वसॗा्तं) को समझाने के वलए मह्वपूणभ साधनं 
का रयोग होना चावहए। ऐसा रर्स ने वकस तरह वकया यह हमारा अगला ववषय ह।ै 
तलुना्मक रशासन के अ्ययन के वलए रर्स ने तीन अव्थाू ंकी पहचान की-  
• रवतमाना्मक(Normative) से अनु् ावा्मक(Empirical) 
• ्ावना्मक(Ideographic) से त्या्मक(Factual)   
• गैर-पररव्थवतकीय(Non-ecological) से पररव्थवतकीय(Ecological) 

रर्स इन तीन ॲझानं (Trends) से यह ्पि करना चाहता ह ैवक यवद हम बदलती हुई पररव्थवतयं के अनसुार 
नये ृविकोण अपनाये, नये उपकरणं का इ्तेमाल करं तथा नये आयाम तलाशं तो हम रशासन के स्द भ् मं 
ववकास की रविया को तेज कर पायंगे। उदाहरण के वलए अनु् ावा्मक अ्ययन के मा्यम से हम मैदान मं 
जाकर हालात की वा्तववकता का पता लगा सकते हं, जबवक रवतमाना्मक वणभन से हम ऐसा नहं कर सकते। 
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इसी तरह त्या्मक ृविकोण के अपनाने से हम सामा्यीकरण तथा वनयमीकरण की पररक्पनाू ंको गहराईयं 
तक पहुचँाते ह ं और यह दखेते ह ं वक ्यवहार और उसके अ्तरस्ब्धं को पररवतभनशील त्वं के साथ 
वनयवमतता(Regularity) कैसे वमलती ह।ै जहा ँतक पररव्थवतकीय अ्ययन का र् न ह,ै रर्स का मानना ह ैवक 
पररव्थवतकीय परररेष मं अ्ययन करने से रशासन की गवतशीलता की ्यापक समझ ववकवसत की जा सकती 
ह।ै 

9.5‍रर्स‍का‍रवतमान‍वनमाथण 

194ट के बाद से लग्ग 4ट देशं को पविमी सारा्यवादी दशें के चुंगल से आजादी वमली और वे 
स्र्तुास्प्न दशे बन गये, ्यंवक यह स्ी नये दशे पहले लग्ग सामा्य शासकीय और रशासवनक 
्यव्था का अनु् व कर चकेु थे इसवलए नये हालात मं इनकी सम्याऐ,ं आव्यकताऐ,ं उ्मीद ंऔर मांगं ्ी 
एक जैसी थं। कुल वमलाकर इन दशें मं एक सामा्य घनाटनािम घवटत हो रहा था। वे आधवुनकता और 
गवतशीलता की ूर बढ़ने का ॲझान रखते थे। ्यंवक सारा्यवादी दशें के रशासवनक वसॗा्त और मॉडल 
औड़ोवगक िाव्त का पररणाम थे। वे यरूोप और अमरीका मं तो सफल हुये थ े लेवकन ऐवशया, अरीका तथा 
लैवटन अमेररका मं नई पररव्थवतयं के परररेष मं इन मॉडलं को सफलता नहं वमल सकती थी। ऐसी व्थवत म ं
पविमी और अमरीकी समाजशावरयं, राजनीवतशावरयं तथा रशासवनक वच्तकं ने नवोवदत रा्यं की 
संरचना्मक आव्यकताू ंको महससू करते हुए इन रा्यं के वहृत अ्ययन का बीड़ा उठाया, ्यंवक इन दशें 
की अवहलेना परूी मानवता की अवहलेना थी। इनका ववकास परेू वव् व का ववकास था। यह त्ी स््व था जब 
नवोवदत रा्यं का ्वंय वहाँ जाकर घटनािम का त्या्मक अ्ययन वकया जाता और वहाँ के लोगं को यह 
संदशे वदया जाता वक वे (वच्तक) ्थानीय लोगं का ववकास और उसमं उनकी ्ागीदारी चाहते थे, जो त्यपरक 
अ्ययन और पररणाम ्वॳप नये माडलं की रचना और विया्वयन से स््व ह।ै 
पविमी तथा अमरीकी वच्तकं की यह सोच रशासन के तलुना्मक अ्ययन के ॳप मं रकट हुई ह।ै रर्स का ्ी 
यही दावा था वक एवशया, अरीका तथा लैवटन अमरीका के नवोवदत रा्यं को नये मॉडलं, नये वसॗा्तं तथा 
नई तकनीकं और उपकरणं की आव्यकता ह।ै इसवलए उसने समाजशा्त, ्ौवतकी और जीव ववञान से 
अवधारणाऐ ं रहण करके लोक रशासन के वलए नये वसॗा्तं और नये मॉडलं के वनमाभण का र्ताव रखा। उसने 
उधार लेने मं कोई कंजसूी नहं वदखाई: दसूरे ववषयं से उसने नय-ेनये श्द लेकर उ्ह ंअपने नजररये से अपने 
ववचारं को ्यत करने के वलए ्ी ढाला। और इन श्दं को इस तरह ढाला वक वे परूी तरह रर्सवादी लगने लगे। 
नतीजा यह हुआ वक रर्स ने अपने रशासकीय वसॗा्तं को ्पि करने के वलए तीन वव् लेषणा्मक उपकरणं का 
रयोग वकया जो इस रकार है-पररव्थवतकीय ृविकोण, संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण और आदशभ मॉड्स। 
आगे रर्स के पररव्थवतकीय ृविकोण तथा संरचना्मक कायाभ्मक ृविकोण को वव्तार से समझाने का रयास 
वकया जाएगा। 

9.6‍पररव््वतकीय‍ृविकोण‍और‍रर्स‍ 

पहले वलखा जा चकुा ह ै वक ‘ȜȴɀȽɀȸɊ’‍पररव्थवत या पयाभवरण को कहा जाता ह।ै यह राकृवतक ववञान का 
श्द ह।ै इसके अ्तगभत जीवं और उनके पयाभवरण के पार्पररक स्ब्धं का अ्ययन वकया जाता ह।ै 
पररव्थवतकी के वलए अंरेजी का दसूरा श्द ‘Environ’ ह,ै अथाभत वकसी सं्था या संरचना के आस-पास या 
इदभ-वगदभ का पयाभवरण या पररव्थवत, ्यंवक लोक रशासन मानवं और उनके ्यवहार का एक समु्य ह ैजो 
वकसी जीव की तरह संगवठत ह ैऔर ्यवहार करता ह।ै अतः रशासन का अपने इदभ-वगदभ मं पयाभवरण से र्ाववत 
होना और रवतविया मं पयाभवरण को र्ाववत करना एक ्वा्ाववक रविया है। इसवलए रशासन तथा पयाभवरण 



तुलना्‍मक‍लोक‍रशासन                                                                                    BAPA(N)- 302 

उतराख्‍ड‍मु्‍त‍वि्‍िवियालय            ‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍118 

के पार्पररक स्ब्धं का अ्ययन जॳरी है। इसी अ्ययन के आधार पर रशासन के नये मॉडलं की रचना की 
जॳरत महससू की गई। 
सार यह ह ै वक पररव्थवतकीय ृविकोण अपनाकर यह देखा जाता ह ै वक वकस तरह जीव सावयव(Living 

Organisms) और उनका ्ौवतक और सामावजक पयाभवरण रवतविया करते ह ंऔर वकस तरह अपने अव्त्व 
और अ्य उॖे् यं को स्तलुन मं बनाये रखने के वलए सावयव और पयाभवरण पर्पर ्यवहार करते ह।ं लोक 
रशासन की पररव्थवतकी (Ecology) जो रशासन और उसके पयाभवरण की एक अ्तरविया या पररणाम ह ै
समाज और उन त्वं के गहन अ्ययन की जॳरत महसूस करती ह ै जो उसकी (पररव्थवतकी) रविया को 
संचावलत करती ह।ै रर्स पररव्थवतकीय उपागम की वकालत करने वाला पहला वच्तक नहं ह।ै सवभरथम 
जॉन0एम0गॉस ने अपने रंथ ‘ȩȶȷȽȶȴɅȺɀȿɄ ɀȿ ȧɆȳȽȺȴ ȘȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɀȿ’‍ मं पररव्थवतकीय ृविकोण की 
लोक रशासन के अ्ययन मं वकालत की। उस के अनसुार: ‘‘लोक रशासन की पररव्थवतकी(Ecology) लोग, 

षेर या स्पवत, ्ौवतक और सामावजक रौड़ोवगकी, जन आव्यकताू,ं ववचारं, ्यवतशता(Individuality) 
और संकटकालीन हालात का अ्ययन करती ह।ै दसूरी ूर राबटभ ढल ने अपनी पु् तक ‘‘The Science of 

ȧɆȳȽȺȴ ȘȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɀȿ F ȫȹɃȶȶ ȧɃɀȳȽȶȾɄ’’ मं वलखा वक लोक रशासन अपने पयाभवरण का दपभण ्ी ह ै
और अपने पयाभवरण की वदशाू ंको वनवित ्ी करता ह।ै लेवकन यह रर्स ही है वजसने पररव्थवतकीय ृविकोण 
के षेर मं एक अहम ्वूमका अदा की तथा अपन ेरंथ ‘‘ȫȹȶ ȜȴɀȽɀȸɊ ɀȷ ȧɆȳȽȺȴ ȘȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɀȿ’’ की 
रचना करके इस वदशा मं एक मह्वपूणभ योदान वकया। पररव्थवतकी की अवधारणा को आगे बढ़ाते हुए रर्स ने 
रशासन और आवथभक, सामावजक, रौड़ोवगकी, राजनीवतक और संचार कारकं के स्ब्धं का वहृत परररेष मं 
वव् लेषण वकया। उसने उदाहरण दकेर यह ्पि वकया वक वकस तरह पयाभवरणा्मक पररव्थवतयां रशासवनक 
्यव्था को र्ाववत करती हं। ऐसा उसने तलुना्मक उपागम के मा्यम से थाईलै्ड और वफवलपाइ्स का 
अ्ययन करके अपने वसॗा्तं की साथभकता के वलए वन्कषभ वनकाले। 

9.7‍संरचना्मक-रकायाथ्मक‍ृविकोण 

संरचना्मक-कायाभ्मक उपा्म राजनीवत ववञान का ववषय ह ैवजसका अ्ययन इस ववषय मं लग्ग आठ दशक 
पहले हुआ था। इसका आर्् गवणत मं लीविज ने वकया वजसे बाद मं समाजशावरयं और सामावजक मानव 
ववञावनयं(Anthropologists) ने वकया। 1922 मं यह राजनीवत ववञान का ववषय बना। लेवकन सच यह ह ैवक 
यह उपागम राजनीवत ववञान मं समाजशावरयं का ऋणी है। टेलकॉट पारसंस ने ‘ȫȹȶ ȪɀȴȺȲȽ ȪɊɄɅȶȾ’‍मोररसन 
लेवी ने ‘ȫȹȶ ȪɅɃɆȴɅɆɃȶ ɀȷ ȪɀȴȺȶɅɊ’ और आर0 के0 मटभन ने ‘ȫȹȶɀɃɊ Ȳȿȵ ȪɀȴȺȲȽ ȪɅɃɆȴɅɆɃȶ’ जैसी 
रचनाऐ ंर्ततु करके समाज के वैञावनक अ्ययन मं एक िाव्त ला दी। पारसंस और वश् ज ने तो ‘Towards a 

ȞȶȿȶɃȲȽ ȫȹȶɀɃɊ ɀȷ ȘȴɅȺɀȿ’ मं यह वसॗ वकया वक सामावजक ववञानं का घटनािम तब बेहतर तरीके से 
समझा जा सकता ह ै जब सामावजक संरचनाू ं और सं्थाू ं को समाज मं कायं को अदा करने की 
वा्तववकता को ्वीकार वकया जाये। यहाँ एक बात और याद रखना चावहए वक राजनीवतशावरयं ने 
संरचना्मक-कायाभ्मक वव् लेषण के मा्यम को राजनीवत के तलुना्मक अ्ययन के वलए अवधक उपयोगी 
समझा। 
संरचना्मक-कायाभ्मक उपागम के सही अ्ययन के वलए सबसे पहले संरचना ूर कायभ और इन के आपसी 
स्ब्धं को समझना होगा। जहाँ तक रकायं (Functions) का स्ब्ध ह ैइस बारे मं तीन मलू र् न सामने आत े
ह,ं   पहला- वकसी ्यव्था मं कौन से कायभ स्प्न होते हं, दसूरे- वकन संरचनाू ंके िारा यह स्प्न होते ह ं
और वकसी ्यव्था मं कौन से कायभ स्प्न होते ह,ं और तीसरे- वकन पररव्थवतयं मं यह स्प्न होते ह।ं ूरान 
यंग के अनसुार कायभ का स्ब्ध विया की रीवत या रवतमान से ह।ै दसूरे श्दं मं कायभ का स्ब्ध ्यव्था से ह।ै 
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9.7.1‍रकायाथ्मकतािाद‍का‍अ थ् 

रजनीवत ववञान मं ‘कायाभ्मकतावाद’ यनूानी राजनीवतक वच्तकं की दने ह।ै बाद मं इस श्दावली का रयोग 
मा्टे््य,ू कांट, व्पे् सर आवद ने वकया। आधवुनक समय मं राबटभ मटभन और मैररयन लेवी ने कायाभ्मकता की 
अवधारणा का खलुकर समथभन वकया। ऐडववन फोगेमैन के अनसुार जब राजनीवतशारी वकसी घटनाचि का 
वव् लेषण उन कायं के स्द भ् मं करते ह ंजो घटनािम के उॖे् यं की पवूतभ करते हं तो इसे कायाभ्मकतावाद 
ृविकोण कहा जायेगा। दसूरे श्दं मं कायाभ्मकतावाद के तीन मलू वसॗा्त ह-ं  
• एक त्य या घटना वजसके ्पिीकरण की आव्यकता हो; 
• वह घटना वजसमं त्य नजर आये; तथा 
• परूी घटना से त्य का स्ब्ध। 

कायाभ्मक वव् लेषणकताभ र्येक राजनीवतक या रशासवनक घटना को एक पॗवत(System) के ॳप मं दखेते ह ं
और उसे बनाये रखना चाहते हं। 

9.7.2‍कायाथ्मकतािाद‍के‍रकार 

कायाभ्मकतावाद के अनेक रकार हं, लेवकन दो रकारं को अवधक मा्यता वमली ह।ै इनमं पहला चयवनत या 
चयनशील(Eclectic) ह।ै यहाँ रकायभ को एक ॳप या सार मं वलया जाता ह।ै वव् लेषणकताभ रकायभ के अवतररत 
संरचना, इवतहास, ववचारधारा और घटनािम के अ्य पहलुू ंपर ्ी नजर रखता ह।ै चयवनत कायाभ्मकता का 
अ्ययनकताभ यह मानकर चलता वक कायाभ्मक पहल ूवहृत घटनािम मार का एक वह्सा ह,ै इसवलए वव् लषेण     
करते समय अ्ययनकताभ को राजनीवतक और सामावजक घटनािम के अ्य पहलुू  ं पर ्ी नजर डालना 
चावहए। 
कायाभ्मकतावाद का दसूरा रकार अनु् ावा्मक रकायाभ्मकतावाद(Empirical Functionalism) ह।ै इस 
ृविकोण का ववकास राबटभ के0 मटभन ने अपनी रचना ‘ȪɀȴȺȲȽ ȫȹȶɀɃɊ Ȳȿȵ ȪɀȴȺȲȽ ȪɅɃɆȴɅɆɃȶ’ मं वकया है। 
उसके अनसुार रकायभ बहुत मह्वपणूभ अवधारणा ह।ै वह यह नहं मानता वक रकायभ मार एक सामा्य ववचार ह।ै 
र्येक समाज मं ववव््न मांगे पैदा होती ह ंऔर इन मांगं को परूा करने के वलए कायभ वकये जाते ह।ं वे रविया जो 
इन मांगं को परूा करने के वलए कायभ वकये जाते ह।ं वह रविया जो इन मांगं की पवूतभ करके संतोष रदान करती ह ै
कायभ का उॖे् य परूा करती ह।ै अतः वकसी एक ्यव्था मं चाह ेवह राजनीवतक हो या सामावजक, अगर गवतशील 
कायं का वव् लषेण अनु्ावा्मक आधार पर वकया जाय े तो यह अनु् ावा्मक कायाभ्मकतावादी ृविकोण 
होगा। 

9.7.3‍संरचना‍का‍अ थ् 

यहाँ मा्यता या पररक्पना यह ह ैवक र्येक ्यव्था का आधार संरचनाऐ ंहोती ह,ं जो मतूभ होती हं और जो 
वववशि पॗवतयं या उपकरणं के मा्यम से समाज के मह्वपणूभ कायं को परूा करती ह।ं दसूरे श्दं मं संरचना 
का अथभ ह-ै रशासवनक अथवा वकसी अ्य तरह की एक ऐसी यांवरकी(Mechanism) वजसके मा्यम से रकायं 
को स्प्न वकया जा सके। यवद गहराई से दखेा जाय ेतो ्वयं समाज संरचनाू ंकी एक ्यव्था ह।ै राजनीवतक 
्यव्था ्ी संरचनाू ंसे वमलकर बनी ह।ै यही व्थवत रशासवनक ्यव्था की ह।ै  
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9.8‍संरचना्‍मक-रकायाथ्‍मक‍ृविकोण‍और‍मटथन 

वैसे टेलकॉट पारसंस और मैररयन लेवी ने संरचना्मक-कायाभ्मक ढ़ाँचे की नंव डाली, ्यंवक वे राजनीवतक 
्यव्था का एक वैञावनक वसॗा्त ववकवसत करना चाहते थे, लेवकन राबटभ मटभन का इस षेर मं काफी योदान ह।ै 
मटभन एक समाजशारी थे, इसवलए उनका ृविकोण परूी तरह समाजशा् रीय था। राजनीवत, अथभ्यव्था और 
रशासन को वह  समाज के मह्वपणूभ घटक मानते थे और उनका वव् वास था वक यह घटक सामावजक घटनाू ं
से र्ाववत ्ी होते ह ंतथा उनको र्ाववत ्ी करते ह।ं वह समाज का वव् लेषण सामावजक संरचनाू ंके स्द भ् 
मं करने के हामी थे। मटभन की पररक्पना थी वक समाज अपने अव्त्व को बनाये रखना चाहता ह।ै यही समाज 
का वा्तववक ल्य है। इसके वलए समाज अनकूुलन की रविया से गुजरते ह ंऔर रकायं की मदद लेते ह।ं मटभन 
कायं(works) और रकायं(functions) मं अ्तर करता ह।ै 
रकायाभवाद समाज की ्या्या की एक पॗवत ह।ै उसे मानव शारीय संद भ् मं वलया गया ह।ै लेवकन मटभन ने इस 
धारणा मं संशोधन वकया है। उसने अपनी रचना ‘‘ȪɀȴȺȲȽ ȫȹȶɀɃɊ Ȳȿȵ ȪɀȴȺȲȽ ȪɅɃɆȴɅɆɃȶ’’‍मं रकायाभवादी 
ृविकोण को वव्तार दतेे हुए एक वरकोणा्मक ॳप रदान वकया ह ैअथाभत वसॗा्त, पॗवत और आकड़ं को एक 
्यव्था के ॳप मं वलया ह।ै रकायभवाद इ्हं घटकं पर वटका हुआ ह।ै 

9.8.1‍मटथन‍की‍रकायथ‍स्ब्धी‍अिधारणा 

जैसा वक बताया जा चकुा ह ै वक मटभन कायभ और रकायभ म ंअ्तर करता ह।ै रकायभ एक उपागम ह।ै रकायभ एक 
कायभ-पॗवत ह।ै यह एक अवधारणा ह ै वजसका आधार जीव ववञान है। यह वब्कुल वैसा ही ह ै जैसा कोई 
सावयवी(Organism) शरीर की राणजी को बनाय े रखने मं अपनी ्वूमका अदा करे, मटभन इसी सावयवी 
अवधारणा को समाजशा् र और मानवशा् र  मं ्वीकृवत रदान करता ह।ै तकभ  यह ह ैवक समाज अपनी ्यव्था 
को उसी तरह बनाये रखना चाहता है, वजस तरह शरीर अपनी रणाली को बनाये रखना चाहता ह।ै वह कहता ह ैवक 
रकायभ वे दखेे जा सकने वाले पररणाम ह ंजो सामावजक ्यव्था मं अनकूुलन अथवा सामंज्य को स््व बनात े
ह।ं मटभन ने कायभ-पॗवत (सावयवी) के स्द भ् मं तथा समाज के अनकूुलन के अथभ मं रकायभ को वलया ह।ै 

9.8.2‍रकायाथ्मक‍वि्‍लेषण‍का‍रवतमान 

मटभन ने रकायाभ्मक वव् लषेण का एक असाधारण रवतमान तैयार वकया है। यह रवतमान मटभन के वैञावनक 
नजररये और तकनीक के रयोग का पररणाम ह।ै इस रवतमान मं उसने वजन अवधारणाू ंको शावमल वकया ह ैवे 
इस रकार ह-ै 

1. विषय- सामावजक त्यं के अ्ययन को मटभन ववषय कहता ह।ै सामावजक ्वूमका, समहू संगठन, 

सामावजक संरचना तथा सामावजक वनय्रण, सामावजक रविया, सां्कृवतक ्वॳप, संवेग, सामावजक 
्यवहार-यह सब ववषय ह,ं वजनका वव् लषेण  रकायाभ् मक  वव् लेषण के अ्तगभत आता है। 

2. ्यविवनि‍्यि््ाऐ-ं यह वा्तव मं रेरणाऐ ंह,ं वजनका अ्ययन जॳरी ह।ै ऐसा वैञावनक पॗवत के 
मा्यम से वकया जा सकता ह।ै राकयाभ्मक वव् लेषण बहुत कुछ हद तक इन मानवीय रेणाू ं का 
सहारा लेता ह,ै  जो यथातभ ह।ं 

3. उॖे्य‍ पररणाम- मटभन रकायाभ् मक वव् लषेण मं दो सम्याू ं की ूर इशारा करता ह।ै रथम, 

सामावजक त्यं के योगदान को वकस तरह मालूम वकया जाये। दसूरे, ्यंवक र्येक त्य की एक 
ववषयगत रेरणा होती ह,ै तब इस रेरणा को उॖे् यपणूभ पररणामं से पथृक करके वकस तरह समझा जाये। 
इसी घटनािम को मटभन उॖे् यपणूभ पररणाम कहता ह।ै 
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4. रकायथ‍ इकाई- रकायाभ्मक वव् लेषण के अ्तगभत वजस ववषय का रकायभ के आधार पर वव् लेषण 
वकया जाता ह,ै वह ववषय इकाई कहलायी जायेगी। धारणा यह ्ी है एक ववषय रकायभ की इकाई हो 
सकता ह,ै  लेवकन यही ववषय दसूरे के वलए अरकायभ की इकाई हो सकता है। मनोवैञावनक उपागम 
रयोग करते हुए मटभन इस वन्कषभ पर पहुचँा वक रकायभ जब वियाशील होते ह ं तो उनकी अव््यवत 
मनोवैञावनक रकायभ, समहू रकायभ, सामावजक रकायभ तथा सां्कृवतक रकायभ के ॳप मं हो सकती ह।ै 

5. यांवरकीकरण‍की‍अिधारणा- मटभन रकायाभ्मक वव् लेषण के वलए वजस अवधारणा को चनुता ह,ै 
वह यांवरकी ह।ै यह यांवरकी शरीर ववञान और मनोववञान की यांवरकी से मेल खाती ह।ै वजस तरह शरीर 
और मव्त्क की यांवरकी ्यवहार करती ह,ै लग्ग वैसा ही कुछ हमं समाज के अ्तगभत होने वाले 
रकायाभ्मकता के ्यवहार मं दखेने को वमलता ह।ै 

6. रकायथिाद‍ की‍ मा्यताऐ-ं रकायाभ्मकतावाद की तीन मा्यताऐ ं रचवलत थं। रथम, सामावजक 
संरचना का वनमाभण अनेक इकाईयां करती ह ंजो रकायभ करती ह।ं दसूरे, सामावजक इकाईयं के यह रकायभ 
ही एक सामावजक और सां्कृवतक ्यव्था को बनाये रखते ह ं और तीसरे, रकायभ र्येक इकाई के 
अपररहायभ नतीजे होते ह।ं मटभन इन मा्यताू ंको ्वीकार नहं करता ह।ै वह वकसी ्ी रकायभ की रकृवत 
की सावभ्ौवमकता से इ्कार करता ह।ै 

9.8.3‍राबटथ‍मटथन‍और‍लोक‍रशासन 

र् न यह पैदा होता ह ैवक राबटभ मटभन ने रकायभ्मकतावाद को समाज या सामावजक ्यव्था से जोड़ा तो आवखर 
रशासवनक ्यव्था के स्द भ् मं उसे अ्ययन का ववषय कैसे बनाया जाये? या उसको एक रशासवनक वच्तक 
्यं माना जाये? इन सवालं का उतर हमं मटभन की नौकरशाही की अवधारणा मं वमलेगा। मटभन की सवाभवधक 
मह्वपूणभ रचना ‘‘ȪɀȴȺȲȽ ȫȹȶɀɃɊ Ȳȿȵ ȪɀȴȺȲȽ ȪɅɃɆȴɅɆɃȶ’’‍ह,ै वजसमं उसने रशासकीय संगठन की वववेचना 
की ह।ै इस रचना मं उसने समाजशारीय ृविकोण से रशासवनक मसलं को हल करने का रयास वकया ह।ै इस 
स्ब्ध मं उसका ववशेष ्यान नौकरशाही की ूर जाता ह।ै यहाँ वह नौकरशाही को रकायं से न जोड़कर 
अकायं(Dys Functions) को रकायं से जोड़ता है। मटभन की नजर मं नौकरशाही का अकायभ वसॗा्त यह 
समझाता ह ै वक रशासकीय संगठन नौकरशाही का एक ऐसा रवतमान या मॉडल ह,ै वजसका अव्त्व मानव 
स्यता के इवतहास मं वमलता ह।ै इवतहास मं नौकरशाही की सवियता का मह्व ्ी ह ै और इवतहास इसके 
बदलते ्वॳपं का गवाह ्ी ह।ै इसके ॳप क्ी तकभ संगत(Reasonable) रह े ह,ं तो क्ी अतावकभ क। 
नौकरशाही का दु् ाभ्य यह ह ैवक उसके िारा वन्पावदत अ्छे कायं को ्ी अ्सर लोग पसंद नहं करते रह ेह।ं 
यह नापसंद अ्सर अवांछनीय पररणामं मं सामने आती ह।ै 
आप यहाँ दखेंगे वक नौकरशाही की अकायभ अवधारणा मटभन को कालभ मा्सभ के नजदीक पहुचँा दतेी ह।ै मा्सभ के 
अनसुार उ्पादन के साधनं और उ्पादन के स्ब्धं से ्यवत (मजदरू) वनयंवरत होता ह ै और रशासन का 
नौकरशाहीकरण ्यवतयं को उ्पादन के साधनं से अलग कर दतेा ह।ै मटभन, मा्सभ के इस ववचार से परूी तरह 
सहमत ह।ै वह नौकशाही को एक ऐसा रशासवनकतंर मानता ह ैजो एकावधकाररक रववृत अपनाकर और अपनी 
चालाकी का रयोग करके यथाव्थवत को बनाये रखता ह।ै नौकरशाही का ल्य अपनी व्थवत को मजबतू करना 
होता ह।ै इस तरह हम दखेते ह ंवक रशासवनक ्यव्था मं रकायाभ्मक वसॗा्त के मा्यम से मटभन नौकरशाही के 
अकायभ कारकं के आधार पर नौकरशाही की आलोचना करतता ह।ै इस आलोचना का कारण हं- पहला, 
नौकरशाही मनोववृत जो जन समाज के ववॳॗ रकट होती है। दसूरा, नौकरशाही का वनयमं से वचपके रहना 
वा्तववक उॖे् यं को नकारना होता ह ैतथा तीसरा, नौकरशाही का वनवैयवतक(Impersonal) होना जो वमरवत 
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मानवीय ्ावनाू ंको कुचल दतेी ह।ै मटभन के अनसुार नौकरशाही के यह दु् र्ाव अकायभ्मकता के कारण होते 
ह।ं  

9.9‍रर्स‍और‍संरचना्मक‍रकायाथ्मक‍ृविकोण 

रर्स पररव्थवतकीय (Ecological) वसॗा्त का रवतपादक ह।ै उसने अपने इस अ्ययन मं वजस उपागम का 
रयोग वकया वह संरचना्मक-रकायाभ्मक ह।ै इस पररक्पना के साथ आगे बढ़ता ह ै वक र्येक रणाली या 
्यव्था (System) का वनमाभण ववव््न संरचनाू(ंStructures) से होता ह ैऔर इन संरचनाू ंके िारा वववशि 
कायभ या रकायभ वकये जाते ह।ं यहाँ यह याद रखना होगा वक संरचना्मक-रकायाभ्मक वसॗा्त का आधार 
्यव्था वव् लेषण (System Analysis) ह।ै इस वव् लेषण से ही पवूभवती संरचना्मक उपागम तथा रकायाभ्मक 
उपागम का वमलकर ववकास हुआ। संरचनाऐ ं  मतूभ ्ी होती ह,ं जैसे वव्ाग तथा अमतूभ ्ी, जैसे रावधकार या 
सता। र्येक संरचना मं रकायभ तथा अकायभ गवतशील रहते हं। 
रर्स संरचना्मक-रकायाभ्मक उपागम को उपागम न कहकर ‘ढाँचा’(Frame work) कहता ह।ै उसका मानना है 
वक संरचना्मक-रकायाभ्मक ढांचा उन रकायं को जो एक समाज मं वन्पावदत होते ह ं(उनके) वव् लेषण करन े
की एक पॗवत ह।ै संरचनाऐ ंरकायं को वन्पावदत करने के वलए उतरदायी होती ह ंऔर पॗवतयं के िारा रकायं 
को परूा वकया जाता ह।ै रर्स के अनसुार र्येक समाज मं पांच मह्वपणूभ रकायं का वनवाभह होता ह।ै उसने अपनी 
पु् तक ‘‘ȘȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɀȿ Ⱥȿ țȶɇȶȽɀɁȺȿȸ ȚɀɆȿɅɃȺȶɄ ȫȹȶ ȫȹȶɀɃɊ ɀȷ ȧɃȺȾȲɅȺȴ ȪɀȴȺȶɅȺȶɄ’’ मं वलखा 
वक ‘‘इसी रकार के रकायभ रशासवनक उप-्यव्था मं परेू वकये जाते ह,ं जहा ँववव््न संरचनाऐ ंएक वववशि ॳप 
मं अनेक रकायं को अंजाम दतेी ह।ै’’ रर्स के अनसुार इन संरचनाू,ं रकायं और पॗवतयं के घटनािम को 
समझना ही संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण है। 

9.10 संरचना्मक-रकायाथ्मक‍वि्‍लेषण त्ा‍गेविल‍ऑम्ड 

गेिील ऑम्ड का संरचना्मक-रकायाभ्मक वव् लेषण से गहरा स्ब्ध ह।ै उसकी नजर मं रशासवनक ्यव्था 
या लोग रशासन राजनीवतक ्यव्था का एक वह्सा है, इसवलए राजनीवतक वव् लेषण के अ्तगभत रशासवनक 
वव् लेषण का अ्ययन ्वतः ही हो जायेगा जहा ँतक राजनीवतक वव् लषेण का सवाल ह,ै आम्ड के अनसुार 
पांच राजनीवतक रकायभ होते ह-ं राजनीवतक समाजीकरण, राजनीवतक ्ती, वहत अव््यवत(Articlation), वहत 
संकलन (Aggregation) तथा राजनीवतक संचार। जहा ँतक रशासवनक ्यव्था का सवाल ह ैतो ऑम्ड यह 
मानता ह ै वक रशासवनक ्यव्था सरकारी रकायं के अ्तगभत आती ह।ै यह सरकारी रकायभ हं- वनयम-वनमाणभ 
और वनयमं का वनवगभतीकरण(Adjudication) करना। आम्ड के अनसुार सारी राजनीवतक ्यव्थाऐ ंवकसी न 
वकसी ॳप मं इन रकायं को परूा करती ह।ं उसका कहना ह ै वक चाह े वे राजनीवत शारी हं या रशासवनक 
वसॗा्तकार उनको इन रकायाभ्मक गवत वववधयं को स््ालना होगा, यवद राजनीवत अथवा रशासन को वे 
समझना चाहते ह ंववशेष ॳप से तब जहा ँसरकारं अवधक ववकवसत न हुई हं। 
ऑम्ड वा्तव मं राजनीवतक इकाई (रा्य) के रकायाभ्मक वसॗा्त को समझना चाहता था। वह यह जानना 
चाहता था वक वकस रकार से राजनीवतक ्यव्थाऐ ं पर्परागत से आधवुनक मं पररववतभत होती ह।ं उसका 
दाशभवनक नजररया यह था वक ्यव्था एक जीववत इकाई ह ै और वह सामावजक ्यव्था का एक अंग ह,ै 
वजसकी अपनी ववशेषताऐ ं  ह।ं इस ्यव्था पर पयाभवरणाभ्मक दबाव पड़ते ह,ं इसवलए इसमं ह्के या तीर 
बदलाव आते रहते ह।ं 
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9.10.1‍रािनीवतक‍्यि््ा और ऑम्ड का‍ृविकोण‍ 

यह पहले बताया जा चकुा है वक रशासवनक ्यव्था राजनीवतक ्यव्था का सवाभवधक मह्वपूणभ अंग ह,ै 
इसवलए जब ऑम्ड राजनीवतक ्यव्था का वव् लषेण करता ह ैतो उसे रशासकीय ्यव्था का ्ी अ्ययन 
समझना चावहए। अपनी रचना ‘‘ȧɀȽȺɅȺȴɄ ɀȷ țȶɇȶȽɀɁȺȿȸ ȘɃȶȲɄ’’ मं आम्ड और कोलमैन ने वलखा वक 
राजनीवतक ्यव्था अ्त:वियाू ंकी एक ऐसी ्यव्था ह,ै जो तमाम ्वतंर समाजं मं पायी जाती ह ैऔर जो 
एकीकृत करने और अनकूुवलत (Adaptation) करने का काम कम या अवधक वैधावनक शारररीक बा्यता के 
मा्यम से परूा करती ह।ै इस परर्ाषा मं चार त्य सामने आते ह।ं पहला, राजनीवतक ्यव्था अ्तः वियाू ं
का एक समु्च ह,ै दसूरे यह ्यव्था अनकूुवलत तथा एकीकृत करने का काम करती ह,ै तीसरे, काम या उॖे् य 
की पवूतभ वैधावनक तौर से की जाती ह,ै तथा चौथे, जोर जबरद्ती से काम वलया जाता है। इस तरह ऑम्ड की 
नजर मं राजनीवतक ्यव्था एक ठोस इकाई है। इसका पयाभवरण को र्ाववत करना तथा उससे र्ाववत होना 
जॳरी ह।ै वैधावनक शारीररक बल ्यव्था को बांधे रखता ह।ै इस ्यव्था मं अ्तरवियाऐ ं घवटत होती ह,ं 
लेवकन यह ्यवतयं के म्य नहं होती हं, बव्क उन ्वूमकाू ं के म्य होती ह ं जो ्यवत अदा करते ह।ं 
आम्ड राजनीवतक ्यव्था को खलुी ्यव्था मानता ह ैजो,  सदा दसूरी ्यव्थाू ंके स्पकभ  मं रहती ह।ै 
ऑम्ड ने राजनीवतक ्यव्था की कुछ ववशेषताऐ ं बताई ह,ं जो इस रकार ह-ं राजनीवतक संरचना की 
सावभ्ौवमकता, राजनीवतक रकायं की सावभ्ौवमकता, राजनीवतक रकायं की बहुरकायाभ्मकता तथा, 
सां्कृवतक ॳप से वमवरत ्वा्ाव। 
ऑम्ड का संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण बहुत वव्ततृ और अलझा हुआ ह।ै जैसा वक बताया जा चकुा ह ै
आम्ड ने सरकारी रकायं मं वनयम वनमाभणं, वनयम िया्ववन तथा नीवत या ्याय वनणीत को शावमल वकया है। 
इनमं वनयम िया्वन का स्ब्ध रशासन से ह।ै 

9.10.2‍आम्ड‍और‍रशासवनक‍्यि््ा 

आम्ड ने अपने संरचना्मक-रकायाभ्मक के नजररये से रशासवनक ्यव्था का अ्ययन वकया ह।ै इस स्द भ् 
मं उसका ववषय नौकरशाही ह।ै इस स्ब्ध मं वह मै्स वेबर, कालभ रीडररच, फेनरनॉड इ्यावद से र्ाववत नजर 
आता ह ैवजनके अनसुार नौकरशाही वनयम विया्वयन मं एक अहम ्वूमका अदा करती ह ैऔर जो नौकरशाही 
को आधवुनक शासन का मगज मानते ह।ं ऑम्ड नौकरशाही को आधवुनक समाज के वलये अपररहायभ मानता ह।ै 
उसके अनुसार राजनीवतक नेताू ंया जजं के वनणभय नौकरशाहं और अवधकारीगण के िारा ही वियाव्वत वकये 
जाते ह।ं उसने वलखा, आधवुनक काल मं अवधकतर काननू बहुत सामा्य रकार के होते ह,ं तावक उनको 
र्ावशाली ढंग से लाग ूवकया जा सके। रशासवनक अवधकाररयं का काम ह ैवक वे ऐसे वववनयम या वववनयामक 
संवहता तैयार करं, वजससे उस नीवत का ्पिीकरण हो जो शासन की राजनीवतक शाखाू ंने अपनाई ह।ै आम तौर 
से वजस सीमा तक एक सामा्य नीवत लाग ूकी जाती ह ैवह उन ्या्याू ंपर वन भ्र करती ह ैजो नौकरशाहं िारा 
की जाती ह।ै 
आम्ड के अनसुार नौकरशाह वहतं के ्या्याकारं और एकीकरणताू ंकी हवैसयत से अहम ्वूमका अदा 
करते ह।ं नौकरशाही वकसी राजनीवतक ्यव्था के संचार रकायभ को लाग ूकरने मं ्ी मह्वपणूभ ्वूमका वन्ाती 
ह।ै यह सं्था राजनीवतक मुॖ ं और राजनीवतक ृवि से अहम घटनाू ंकी सचूना का एक रोत ्ी बनती ह।ै 
लेवकन नौकरशाही एक र्ावशाली ्वूमका अदा कर सके, इसके वलए जॳरी ह ैवक वह एक यो्य शासकीय और 
वनदशेक समूह से वनदवेशत तथा वनयंवरत हो। उसको एक के्रीय नीवत वनमाभण अव्करण(Agency) की 
आव्यकता होती ह।ै ऑम्ड ने वलखा, ‘‘एक ऐसी के्रीय, वनदशेक नीवत वनमाभण अव्करण के अ्ाव मं 
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ऊजाभहीनता और ववके्रीकरण की ूर ॲ़ अपररहायभ हो जाता है, ्यंवक अपनी रकृवत और रववृत से 
नौकरशाही दै् य एक तकनीकी उपकरणीय दै् य हो जाता ह।ै’’ नौकरशाही के बारे मं आम्ड का उत वव् लेषण 
रशासवनक ृवि से बहुत मह्पवणूभ ह।ै 

9.11‍पररव््वतकीय‍त्ा‍संरचना्मक-रकायाथ्मक‍ृविकोण‍का‍मू्यांकन‍ 

रर्स ने पररव्थवतकीय ृविकोण का ववचार रखा और यह समझाने का रयास वकया वक रशासन और उसका 
पयाभवरण एक दसूरे को र्ाववत करते ह ं और इस रविया की गवतशीलता या गवतशील ववञान को समझना 
रशासन के समझने के वलए अवनवायभ ह।ै रर्स के पररव्थवतकीय ृविकोण को रशासकीय वच्तकं ने रशासन के 
स्द भ् मं बहुत मह्वपणूभ माना ह,ै लेवकन साथ मं यह ्ी तकभ  वदया ह ै वक उसने नई-नई श्दावली का रयोग 
करके तथा दसूरे ववञानं से उनकी वववशि अवधारणाऐ ंलेकर अपने ृविकोण को उलझा वदया ह।ै समालोचकं के 
इस तकभ  मं काफी दम ह ैवक रर्स के ृविकोण को समझने के वलए पहले उसकी ्ाषा को समझना पड़ता है, वफर 
उसकी अवधारणा को और अ्त मं उसके ृविकोण की रासंवगकता को समझना पड़ता ह।ै जैसे-जैसे रर्स रशासन 
के रवतमानं के वनमाभण की ूर बढ़ता जाता ह ैवह अ्पि और कवठन होता जाता है, लेवकन सच यह ्ी ह ैवक 
रर्स को रशासवनक रवतमान के सजृनकताभ की हवैसयत से बड़ी ्यावत वमली ह।ै उसका तुलना्मक रशासन तथा 
ववकास रशासन के षेर मं बड़ा योगदान ह।ै रशासन के स्द भ् मं उसने अनेक मॉडलं, जैस-े आदशाभ्मक, 

अनु् ावा्क, संरचना्मक, रकायाभ्मक का सजृन वकया लेवकन वह लोक रशासन के अ्ययन मं सबसे अवधक 
पररव्थवतकीय उपागम को पसंद करता ह।ै  

9.11.1‍राबथट‍मटथन‍की‍आलोचना 

जहाँ तक संरचना्मक-रकायाभ्क उपागम का र् न ह,ै समाचोलना के ॳप मं सवभरथम राबभट मटभन के ृविकोण को 
वलया जा सकता ह।ै उसका कहना ह ैवक सरकार को कुछ सामावजक उॖे् यं की पवूतभ करनी चावहए। वह मू्यं की 
बात करता ह ैलेवकन यह नहं बताता वक सामावजक मू् य ्या ह।ं 
दसूरे उसने राजनीवतक और सामावजक उपागमं और रकायं  के म्य ्पि समबॗ ्ी ्थावपत वकये ह।ं तीसरे, 
मटभन ने शासकीय और राजनीवतक उपागमं मं अ्तर तो वकया ह ैलेवकन उनका पार्पररक स्बॗ वकया ह ैइसका 
उतर नहं वदया ह।ै वह सामावजक गवतवववधयं तथा क्याणकारी गवतवववध मं अ्तर तो करता है, लेवकन यह नहं 
समझा सका वक रा्य का ्या काम होगा और रशासन ्या काम करेगा। 
चौथे, मटभन का ृविकोण स्पणूभ सामावजक ्यव्था को ्यान मं नहं रखता है। वह केवल सरकार और राजनीवत 
जैसे दो त्वं को अ्ययन का ववषय बनाता ह।ै लेवकन वह यह नहं समझा सका वक यह दो त्व स्पणूभ समाज 
नहं ह।ै इसवलए उसका अ्ययन एकांगी ह।ै उसने सामावजक ्यव्थाू ं तथा शासकीय और रशासवनक 
अव्करणं के म्य स्ब्धं को ्ी समझाने का रयास नहं वकया। 
सारांश मं उसने वकसी सामा्य वसॗा्त की रचना नहं की और स्पणूभ सामावजक ्यव्था को ्यान मं नहं रखा। 
यह उसकी कमजोरी थी। 

9.11.2‍गैिील‍ऑम्ड‍की‍समालोचना 

आम्ड संरचना्मक-रकायाभ्मक वसॗा्त का सवाभवधक मह्वपणूभ रचनाकार है। लेवकन इस स्ब्ध मं उसके 
ृविकोण की ्ी कम आलोचना नहं हुई है। उसके ववॳॗ पहला तकभ  यह ह ैवक यड़वप उसने टेलकॉट पारसंस से 
अपने ववचारं को सजोने के वलए बहुत कुछ रहण वकया, लेवकन पारसंस के ववचारं को उसने उस ॳप मं 
वियाव्वत नहं वकया जो पारसंस का उॖे् य था। पारसंस की वदलच्पी ्यव्थाू ंमं थी, जबवक ऑम्ड की 
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ॳवच रकायं मं थी। आम्ड रकायं की बात तो करता ह,ै लेवकन उस ्यव्था की बात नहं करता जहा ँरकायभ 
अथभपणूभ होते ह।ं आम्ड के अनसुार ्यव्था अ्तःवियाू ंका एक समु् य ह,ै लेवकन वह यह नहं समझा पाता 
ह ैवक ‘्यव्था’ या अ्तःविया ्या ह।ै 
आम्ड ने राजनीवतक ्यव्था की अवधारणा पविमी राजनीवतक ्यव्था से रहण की है, लेवकन उसने यह 
साफ नहं वकया ह ै वक वकस तरह पविमी राजनीवतक सं्थाू ं और उनकी ववशेषताू ं को गैर-पविमी 
राजनीवतक समाजं पर लाग ूवकया जा सकता ह।े 
उसकी एक और आलोचना यह ्ी ह ैवक उसने राजनीवतक ्यव्था को तमाम ्वतंर समाजं मं पाई जाने वाली 
अ्तःवियाू ंकी ्यव्था माना ह।ै लेवकन ्वतंर समाजं से उसका ्या अव्राय ह,ै यह वह नहं बता सका। 
ऑम्ड ने रकायं के सात ववव््न ॳप वगनायं है, लेवकन ्यवहार मं राजनीवतक और गैर-राजनवतक समहूं के 
म्य अ्तर करना कवठन ह।ै आम् ड यह बताने मं ्ी असफल हुआ ह ैवक रा्य और समाज मं ्वतंर संवाद 
कैसे होता ह।ै उसकी आलोचना का एक आधार यह ्ी ह ैवक उसने वनगभतन(Output) रकायं को उवचत मह्व 
नहं वदया ह।ै अ्त मं यह कहा जा सकता ह ै वक उसका तलुना्मक राजनीवतक उपागम अपणूभ है। उसने 
ववकासशील दशें की राजनीवतक ्यवथाू ंकी तलुना ववकवसत दशें से की ह ैऔर इस तलुना से ववकवसत 
राजनीवतक ्यव्थाू ंको हावन हुई ह।ै उसने ऐसा करके अनेक राजनीवतशावरयं और रशासवनक वच्तकं को 
्टकाया ह।ै इयजुान मोहान ने तो यहाँ तक कहा ह ैवक ऑम्ड ने वा्तव मं वकसी वसॗा्त का वनमाभण ही नहं 
वकया ह।ै उसकी ्यव्था स्ब्धी योजना वा्तव मं कोई योजना नहं ह।ै उसकी श्दावली अपयाभत और उलझी 
हुई ह।ै 

अ्यास‍र्‍न-‍ 
1. ‘वद एकोलॉजी ऑफ पव््क ऐडवमवन्रेशन’ वकस लेखक ने वलखी? 

2. रर्स ने अपने पररव्थवतकीय वव् लषेण मं वकस उपागम का रयोग वकया? 

3. ‘पॉवलवट्स ऑफ डेवेलवपंग क्रीज’ का लेखक कौन ह?ै 

4. पररव्थवतकीय ृविकोण का वसॗा्तकार कौन है? 

5. संरचना्मक-रकायाभ्मक ृविकोण का वसॗा्तकार कौन है? 

9.12‍सारांश‍ 

1. इस इकाई मं दो रमखु ृविकोणं की ्या्या की गई है-पररव्थवतकीय ृविकोण की तथा संरचना्मक-

रकायाभ्मक ृविकोण की। रर्स को रशासवनक रवतमान वनमाभण का अगआु माना जाता ह।ै उसने 
तलुना्मक रशासवनक अ्ययन के मा्यम से रशासवनक ्यव्थाू ंका ववषेश ॳप से ववकासशील 
समाजं के स्द भ् मं वव्ततृ पररव्थवतकीय और ववकास के परररेष मं अ्ययन वकया ह।ै 

2. रर्स तलुना् मक लोक रशासन के अ्तर-सां्कृवतक और अ्तर-रा्रीय(Cross-Cultural and 

Cross-national) अ्ययन पर जोर दतेा ह।ै उसने ववकासशील दशें की रशासवनक ्यव्थाू ंको 
समझाने पर अवधक ज़ोर वदया ह।ै उसने तीन वव्ततृ धाराू ं की पहचान की ह।ै आदशभवादी से 
अनु् ावा्मक, ववचारा्मक से त्या्मक और गैर-पररव्थवतकीय से पररव्थवतकीय। उसकी नजर मं यह 
धाराऐ ंतलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन के वलए मह्वपणूभ ह।ं 

3. रर्स ने पररव्थवतकीय उपागम, संरचना्मक-रकायाभ्मक उपागम तथा आदशभ रवतमानं को रशासवनक 
वसॗा्तं के ्पिकरण (्पिीकरण) के वलए मह्वपणूभ वव् लेषणा्मक उपकरण माना ह।ै 
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4. रर्स के ृविकोण की आलोचना ्ी की गई है। ववशेष ॳप से उसने वजस नई श्दावली का रयोग वकया 
ह,ै वह रम ्ी पैदा करता ह ैऔर उलझाव ्ी। 

5. जहा ँ तक संरचना्मक-रकायाभ्मक उपागम का र् न ह,ै रर्स के अवतररत राबभट मटभन और गेिील 
ऑम्ड का इस षेर मं मह्वपणूभ योगदान ह।ै मटभन अपने वव् लषेण मं रकायं तथा अकायं मं अ्तर 
करता ह।ै इसके अवतररत वह रकटीय(Manifest) अैर अरकटीय(Latent) रकायं मं ्ी अ्तर करता 
ह।ै दोनं रकायं का अ्ययन अवनवायभ ह।ै 

6. मटभन के अनुसार सामावजक वसॗा्त के वनमाभण मं त्यं और शोध को एक-दसूरे से जोड़ना चावहए। 
उसके अनसुार सामावजक और राजनीवतक त्यं को ञात करने के वलए रकायभ आधार बनते ह।ं 
संगठना्मक ्यव्था को समझने के वलए ्ी रकायभ अवनवायभ ह।ै 

7. मटभन ने राजनीवतक और सरकारी ्यव्थाू ंमं ्ी अ्तर वकया ह।ै उसके अनसुार राजनीवतक पहलू 
्यादा वव्ततृ ह,ं शासकीय पहल ूकी तलुना मं। राजनीवत ्यव्था मं राजनीवतक दलं, दबाव गटुं और 
नेतृ् व का ्ी अ्ययन वकया जाता ह।ै 

8. मटभन राजनीवतक वव् लेषण को अवधक वैञावनक बनाना चाहता ह।ै इस ृवि से वह अपने समय से बहुत 
आगे ह।ै 

9. मटभन की ्ी आलोचना की गई ह।ै सवभरथम, उसने सामावजक मू् यं को ्पि नहं वकया ह।ै दसूरे, उसने 
राजनीवतक और सामावजक िवमकता और रकायं का ्पि स्ब्ध नहं जोड़ा ह।ै तीसरे, मटभन ने अपन े
वव् लेषण मं स्पणूभ सामावजक ्यव्था को नहं वलया ह।ै 

10. संरचना्मक-रकायाभ्मक उपागम का तीसरा सवाभवधक मह्वपणूभ वसॗा्तकार गेिील आम्ड ह।ै उसने 
अपने वव् लेषण मं पांच राजनीवतक रकायभ वगनाये ह-ं राजनीवतक समाजीकरण, राजनीवतक ्ती, वहत 
अनकूुलन, वहत एकीकरण और राजनीवतक संचार। शासकीय रकायं मं वनयम-वनमाभण, वनयम िया्वयन 
और वववनयम-वकणाभवन आते ह।ं तमाम राजनीवतक ्यव्थायं इन रकायं को करती ह।ं 

11. आम्ड का उॖे् य राजनीवतक ्यव्था का रकायाभ्मक वसॗा्त खोजना था। वह यह जानना चाहता था 
वक वकस रकार से राजनीवतक ्यव्थाऐ ंपार्पररक से आधवुनक मं बदलती ह।ै उसके अनुसार ्यव्था 
एक सावयव (जीव) ह ैऔर उसका स्बॗ सामावजक ्यव्था से ह ैवजसकी अपनी ववशेषताऐ ंहोती ह।ं 

12. रशासवनक ृवि से संरचनातमक-कायाभ्मक ढ़ाँचे मं ऑम्ड ने नौकरशाही पर अपने ववचार रखे ह।ं 
उसके अनुसार नीवतयं का िया्वन रशासक करते हं। इस िया्वयन मं नीवतयं का ्वॳप कैसा हो 
इसकी ्या्या नौकरशाह करते ह।ं वहतं के अनकूुल और एकीकरण मं ्ी नौकरशाहं की अहम ्वूमका 
रहती ह।ै 

13. आम्ड के ृविकोण की आलोचना हुई है। वह पारसंस से र्ाववत था लेवकन उसने पारसंस का 
अनसुरण नहं वकया। पारसंस ्यव्थाू ंमं वदलच्पी लेता ह,ै लेवकन आम्ड रकायं की बात करता 
ह।ै 

14. उसने राजनीवतक ्यव्था का ववचार पविमी राजनीवतक ्यव्थाू ंसे वलया ह,ै लेवकन वह यह नहं 
समझा सका वक वकस तरह पविमी राजनीवतक ्यव्थाू ंकी ववशेषताू ंको गैर-पविमी राजनीवतक 
्यव्थाू ंपर लाग ूवकया जा सकता ह।ै 

9.13‍श्दािली‍ 

पररव्थवतकी(Ecology)- पररव्थवतकी एक ऐसा ववञान है, वजसके अ्तगभत सावयवं तथा उनके पयाभवरण के 
म्य होने वाली अ्तःवियाू ंका अ्ययन वकया जाता ह।ै 
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रकायभ(Functions)- रकायं तथा कायं मं अ्तर ह।ै रकायभ एक उपागम ह ैजबवक कायभ मार एक गवतवववध ह।ै 
रकायभ एक तकनीकी श्द ह ैजबवक कायभ एक सामा्य श्द ह।ै 
सावयव(Organism)- सावयव जीव को कहते ह ैजो अंगो से वमलकर बना ह।ै र्येक अंग का यड़वप एक ्वतंर 
ॳप ह,ै लेवकन सावयव अथाभत अंग एक-दसूरे पर वन भ्र करते ह।ं वे अपन ेपयाभवरण (माहौल) से र्ाववत होते ह ं
और रवतविया ्यत करते ह।ं 
अरकायभ(Dys-Function)- वे रकायभ जो वियाशीलता पर नकारा्मक र्ाव डालते ह ं अथवा रकायं को 
वनषेध करते ह।ै 

9.14‍अ्यास‍र्‍नं‍के‍उ्‍तर‍ 

1. रेड ड् ्  य ू रर् स,  2. तलुना् मक उपागम का,  3. ऑम् ड एवं कोलमैन,  4. रर् स, 5. रैवबल ऑम् ड  

9.15‍स्द थ्‍र््‍सूची 

1. S.P. Verma : Modern Political Theory. 

2. D. Ravindra Prasad, V.S. Prasad, P. Stynarayana : Administrative Thinkers 

(Edited).  

3. Riggs, Fred W., The Ecology of Public Administration. 

4. रसाद, स्यनारायण: रशासवनक वच्तक।   
5. Maheshwari, S.R., Administrative Thinkers 

6. Marcus Weeks, Politics in Miniuters (London) 

9.16‍सहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍सामरी 

1. सरेु्र कटाररया: रशासवनक वच्तक, जयपरु।  
2. Riggs, Fred W., Trends in the Comprarative Study of Public Administration 

(Paper). 

3. Kumar, Ashok, History of Social Thought 

9.17‍वनबंधा्मक‍र्‍न‍‍‍‍ 

1. रर्स का पररव्थवतकीय ृविकोण ्या ह।ै वव् तार से उतर दीवजए। 
2. रकायाभ्मकता के तीन मूल वसॗा्त ्या ह?ं ्पि कीवजए। 
3. राबटभ मटभन ने लोक रशासन की अवधारणा वकस स् द भ् मं र्ततु की ह।ै सपि कीवजए। 
4. गेिील ऑम्ड ने पांच राजनीवतक रकायं का उ्लेख वकया ह।ं वे कौन-कौन से हं? उनकी चचाभ 

कीवजए। 
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इकाई-10‍विकास‍मॉडल‍और‍डाउ्स‍मॉडल 

इकाई‍की‍संरचना 
्ाग-1‍विकास‍मॉडल 

10.0 र्तावना 
10.1 उॖे् य 

10.2 ववकास की रशासवनक अवधारणा 
10.3 रशासवनक ववकास का ल्य 

10.4 रशासवनक ववकास की रकृवत 

10.ट ववकास रशासन का षेर  

10.ठ ववकास रशासन के घटक 

10.7 ववकास रशासन के साधन 

10.7.1 ववकास रशासन का सार 
10.7.2 राजनीवतक आधवुनकीकरण और ववकास 

10.8 रेड रर्स की ववकास की अवधारणा 
10.9 रर्स की ववकास अवधारणा का तकनीकी सार  
10.10 मू् यांकन 

्ाग-2‍डाउ्स‍मॉडल 

10.11 ऐ्थानी डाउ्स: एक पररचय 

10.12 डाउ्स की नौकरशाही की अवधारणा 
10.12.1 ्योरोज और वनणभय-वनमाभण 

10.13 ्योरोज की परर्ाषा तथा नौकरशाहं की रकृवत  
10.14 वनणभय वनमाभण-वसॗा्त और पररक्पनाऐ ं

10.1ट डाउ्स की पयाभवरण की अवधारणा 
10.1ठ ्योरोज की पदसोपनीय संरचना 
10.17 ्योरोज पदसोपानं मं संचार और वनय्रण की सम्याऐ ं

10.18 ्योरोज के गवतज: उनका जीवन चि 

10.19 ्योरोज ्यवहार पर आय ुका र्ाव 

10.20 मू् यांकन 

10.21 सारांश  
10.22 श्दावली 
10.23 अ्यास र् नं के उ् तर  
10.24  स्द भ् र्थ सचूी 
10.2ट सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
10.2ठ वनबंधा् मक र् न   
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10.0‍र्तािना 

इस इकाई के दो ्ाग हं। ्ाग-1 मं ववकास मॉडल की वववेचना की गयी ह।ै ्ाग-2 मं डाउ्स के मॉडल की 
्या्या ह।ै ववकास के कई आयाम हं-आवथभक, सामावजक तथा राजनीवतक लेवकन आधवुनक ृविकोण यह ह ैवक 
रशासन का ववकास अ्य स्ी ववकासं की एक अवनवायभ शतभ है। ववकास तथा ववकास रशासन दो ववव््न 
ववषय ह ंलेवकन दोनं मं गहरा स्ब्ध ह।ै ववकास रशासन तुलना्मक लोक रशासन की देन ह।ै यवद ववकास एक 
मनः व्थवत ह ैतो ववकास रशासन उस मनः व्थवत को मतूभ ॳप दनेे का एक मा्यम ह।ै ववकास रशासन की 
अपनी रकृवत, अपना षेर, अपने ल्य, अपने घटक तथा अपने साधन ह।ं इसवलए ववकास रशासन ्वय ंमं एक 
पणूभ ववञान ह।ं उसके वसॗा्त ह ंऔर उसकी एक अवधारणा ह,ै वजसकी वववेचना इस इकाई मं की गयी ह।ै 
डाउ्स एक अमरीकी अथभशारी ह ै लेवकन लोक रशासन ्ी उसका वववशि ववषय रहा ह।ै इसवलये उसने 
नौकरशाही पर अपनी खोज के अनसुार वसॗा्त की रचना की ह।ै वह नौकरशाही की सकारा्मक ्वूमका को 
्वीकार करता ह,ै लेवकन श्द नौकरशाही का वह रयोग करना नहं चाहता ह।ै उसका वव् लषेण ववषय ् योरोज  
ह ंवजनको वव्ाग या अनु् ाग कहा जा सकता ह।ै इन ्योरोज़ का वह वनणभय-वनमाभण के स्द भ् मं वव् लेषण करता 
ह।ै लोक रशासन मं यही उसकी दने ह।ै वह श्द नौकरशाह(Bureaucrat) का ्ी रयोग नहं करना चाहता ह।ै 
इसके ्थान पर उसने ‘Officials’(अवधकारी) का नाम अवधक पस्द वकया ह ैतथा अवधकाररयं की ्वूमका, 
्व्ाव, उॖे् य तथा कायभवववध की उसने वववचेना की ह।ै इस तरह नौकरशाही से स्बव्धत अपने वसॗा्त को 
उसने न तो मॉडल कहा ह ैऔर न आदशभ। एक और ववशेष बात यह ह ैवक मै्स बेबर से असहमत होते हुये ्ी 
उसने बेबर की नौकरशाही के आदशभ मॉडल से ‘पदसोपान’ का वसॗा्त रहण वकया है। संषेप मं डाउ्स के 
मॉडल या वसॗा्त के तावकभ क पहल ूह,ं वजनकी अवहलेना नहं की जा सकती। 

10.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा् त आप-   
• रशासन, ववकास तथा ववकास रशासन से स्बव्धत अवधारणाू ं तथा आधवुनक ववषम समाज मं 

उनके मह्व को समझ सकंगे। 
• ववकास और ववकास रशासन दो अलग ववषय हं। इस इकाई के मा्यम से दोनं के शारीय अ्तर को 

जान सकंगे। 
• ववकास रशासन की रकृवत, उसके ल्यं, षेर और उसके घटकं की जानकारी कर सकंगे। 
• आधवुनकीकरण और ववकास का आपस मं ्या स्ब्ध ह,ै यह जान पायंगे। 
• ववकास से स्बव्धत रर्स की अवधारणा से पररवचत हो सकंगे। 
• इकाई का दसूरा ्ाग-ए्थानी डाउ्स के मॉडल से स्बव्धत डाउ्स के बारे मं जानकारी ले सकंगे। 
• डाउ्स ने नौकरशाही का अ्ययन ्यारोज के स्द्भ मं वकया है, वजसे समझ सकंगे। 
• डाउ्स ने ्योरोज मं वकस तरह वनणभय-वनमाभण के वसॗा्त के अ्ययन को ववषय बनाया है, यह जान 

पायंगे। 
• डाउ्स ने वनणभय-वनमाभण से स्बव्धत कुछ पररक्पनाू ंका सहारा वलया ह,ै उनमं से एक ्योरोज के 

पयाभवरण से स्बव्धत ह।ै यह ्या अवधारणा है, इसको समझ सकंगे। 
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• ्योरोज की संरचना का आधार पदसोपान ह,ै इससे जड़ुी हुई संचार और वनयंरण की सम्याू ंसे तथा 
उनके जीवन चि तथा आय ूस्बव्धत डाउ्स के वसॗा्त से पररवचत हो सकंगे। 

10.2‍विकास‍की‍रशासवनक‍अिधारणा 

तलुना्मक लोक रशासन के वव् लेषण आयामं का वनर्तर ववकास होता रहा ह।ै समाजशारी तथा रशासवनक 
वच्तक वनर्तर यह समझने का रयास करते रह े ह ं वक ववषम तथा ववववधतापणूभ रशासवनक ्यव्थाू ं मं 
पररववतभत ्यं और कैसे आते ह।ं दो वव् व युॗ ं ने सामावजक ववञान से लेकर मनोववञान तक र्येक ववषय का 
्वॳप बदल वदया। लोक रशासन ्ी इससे अछूता नहं रहा। पर्परागत लोक रशासन पररववतभत पररव्थवतयं के 
अनकूुल नहं रहा था। उसको नई वदशा की जॳरत थी। एडवडभ वाइडनर ने इस वा्तववकता को समझ कर ववकास 
रशासन की अवधारणा र्ततु की। यह कोई नई बात नहं थी। समाजशावरयं की ूर से आवथभक ववकास म ं
सामावजक ृविकोण को पवहचानने की वकालत पहले ही हो चकुी थी। बी0एफ0 होजवलट्ज, नील ्मेलजर तथा 
आर0ड््यू0 मैक के रंथ इस वदशा मं रकावशत हो चकेु थे। अब एक तावकभ क धारणा यह बनी थी वक जब तक 
सामावजक ववकास नहं होगा आवथभक ववकास अथभहीन है और जब तक रशासवनक ववकास नहं होगा अ्य 
ववकास सं्व नहं ह।ं 
ववकास रशासन लोक रशासन का नया आयाम ह।ै राजनीवत तथा आवथभक ववकास के बदलते ्वॳप ने ववकास 
रशासन को ज्म वदया ह।ै समाज का आधवुनकीकरण, वैञावनक एवं तकनीकी रगवत, लोकताव्रक राजनीवत के 
नये तकाज ेतथा शहरी और रामीण ववकास की नई मांगे ववकास रशासन के वलये नये दरवाजे खोलती ह।ै ववकास 
रशासन को समझने से पहले संषेप मं ववकास को समझना होगा। ववकास समाज की गवतशीलता ह ै जो एक 
्यव्था से दसूरी ्यव्था की ूर अरसर रहती ह।ै बाइडनर के अनसुार, ववकास एक मनः व्थवत, रववृत एवं 
वदशा ह।ै बदलते रहना ववकास की रकृवत ह।ै रर्स के अनुसार, ववकास एक ्यव्था की उस षमता मं ववृॗ ह,ै 

वजसके अनसुार वह अपने ्ौवतक, मानवीय तथा सां्कृवतक पयाभवरण को अपनी इ्छानसुार आकार दतेी ह।ै 
ववकास का अथभ मार आवथभक ववकास या आवथभक ववृॗ(Economic Growth) नहं ह।ै यह ्ौवतकवादी 
नजररया ह।ै ववकास बहुआयामी होता ह।ै आवथभक, सामावजक, राजनीवतक, सां्कृवतक तथा मनोवैञावनक स्ी 
रकार के ववकास अवनवायभ ह ंऔर नई अवधारणा यह ह ैवक अब यह ववकास रशासवनक ववकास पर वटके हुये ह।ं 
ववकास रशासन के दो अथभ ह।ं रथम, ववकास गवतवववधयं के रशासन तथा बहुआयामी ववकास के वलये वनवमभत 
नीवतयं के विया्वयन के तरीके से वलया जाता ह।ै दसूरे, रशासवनक षमताू ंमं ववृॗ ववकास ह।ै इन दोनं का 
एक-  दसूरे के स्ब्ध ह।ै ववकास रशासन के वव् लेषण  का के्रीय वब्द ुसरकारीतंर की षमता ह।ै बहुआयमी 
ववकास के ल्यं को पाने के वलये रशासवनक कुशलता एक अहम ्वूमका अदा करती ह।ै इसके वलये वनयोवजत 
तकनीकं एवं वसॗा्त अपनाये जाते ह।ं इसवलये ववकास रशासन को वनयोवजत(planned) पररवतभन माना गया ह।ै 
ववकास रशासन चार ‘ȧ’ पर वटका हुआ ह:ै P- Planning या योजना, P- Policy या नीवत,  P- Programme 

या कायभिम तथा P- Project या पररयोजना। ववकास रशासन जनता के वलए जनता के सहयोग से चलता है। 
ववके्रीकरण और सह्ावगता इसका मलू मंर ह।ै यह क्याणकारी ह ै और मानवीय ह।ै जनता तथा ववकास 
रशासन एक दसूरे पर वन भ्र रहते ह।ं  

10.3‍रशासवनक‍विकास‍का‍ल्य 

रशासन को गवतशील, वियाशील और तकभ संगत बनाये रखना रशासवनक ववकास के अव्तम ल्य ह।ं 
रशासवनक ववकास नवीनीकरण मं वव् वास रखता ह।ै वह पर्परावादी रशासन की कवमयं को सधुारता ह।ै वह 
पररव्थवतयं के अनसुार अपने आप को ढालता ह।ै जहाँ ववकवसत समाजं की गवत का वह कारण ह ै वहाँ 
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ववकासशील दशें मं ्ी वह ऐसा ही ववकास लाना चाहता है। वह आधवुनकीकरण तथा नवीनीकरण का मा्यम ह ै
वजसकी नकल ववकासशील देश करते ह।ं ववकास रशासन एक ववषय ह।ै यह तलुना्मक रशासवनक अ्ययन का 
पररणाम ह ैऔर इसवलए यह रशासवनक ववकास का एक अव््न अंग ह।ै संषेप मं रशासवनक ववकास पाँच त्वं 
पर वटका हुआ ह-ै   

1. रशासवनक ववकास, ववकास रशासन का एक अव््न अंग है; 
2. रशासवनक ्यव्था मं सधुार इसका ल्य ह ैतावक एक अथभपणूभ साथभक नतीजा वनकल सके; 

3. यह रशासन की पर्परागत रवियाू,ं पॗवतयं एवं वनयमं मं पररव्थवतयं के अनसुार पररवतभन लाने 
का रयास करता है; 

4. रशासवनक षमता, कुशलता तथा गवतशीलता मं ववृॗ इसका ल्य ह;ै तथा 
5. यह बहुआयामी ववकास की माँगं को परूा करने का रयास करता ह।ै   

10.4‍रशासवनक‍विकास‍की‍रकृवत‍ 

ववकास रशासन अ्ययन और ववषय की ृवि से रशासन के तलुना्मक अ्ययन का नतीजा ह ैऔर अब यह 
लोक रशासन का एक अंग माना जाता ह।ै ्वररत ववकास, पर्परागत रशासन की कमजोरी, ववदशेी तकनीकी 
सहायता तथा ववववध आव्यकताू ंकी तीरता ने इसके मह्व को बढ़ा वदया है, इसीवलये जॳरी ह ैवक ववकास 
रशासन की रकृवत को पहले समझा जाऐ। इसकी रकृवत से स्बव्धत सात ववशेषताऐ ंसामने आती ह ंजो इस 
रकार ह-ं   

1. ्वररत ववकास(Rapid development) के वलए नवोवदत रा् रं की जो पहली माँग थी तथा जो 
ववकवसत रा्रं के साथ कदम से कदम वमलाकर चलना चाहते ह ंऐसे दशें मं एक वनयोवजत कायभिम की 
आव्यकता होती ह,ै वजसको वियाव्वत करने तथा उनमं गवतशीलता लाने का काम ववकास रशासन 
कर सकता ह।ै  

2. पर्परागत ववकास तथा पर्परागत रशासन मं अ्तरि्द के कारण ववकास की रविया धीमी पड़ जाती 
ह।ै ऐसी व्थवत मं ववकास रशासन पररववतभत माहौल के अनुसार वियाशील होकर ववकास को गवत दतेा 
ह।ै 

3. ववकास रशासन ववदशेी तकनीकी सहायता पर वन्भर करता ह।ै वह ववकवसत दशें मं होने वाले वनत-नये 
रशासवनक रयोगं और उनके पररणामं का ला् उठाता ह।ै  

4. तलुना्मक रशासन के अ्ययन ने ववकास रशासन मं एक िाव्तकारी पररवतभन की नंव डाली है। 
तलुना्मक रशासन वसॗा्तं तथा रवतमानं (मॉडलं) का नमनूा ह ै वजसका ला् ववकास रशासन 
उठाता ह।ै  

5. पररवतभन के अनकूुल ढालना ववकास रशासन की मलू रकृवत ह।ै ववकास व्थर या वन् चल (Static) 

नहं ह।ै वह पर्परावादी ्ी नहं ह।ै गवतशीलता उसका लषण ह।ै पररव्थवतयं के अनकूुल चलना 
उसका ्व्ाव ह।ै  

6. वनयोवजत रयास के मा्यम से ववकास रशासन पररवतभन लाता ह।ै  
7. जन-सह्ावगता पर आधाररत होना ववकास रशासन की एक ववशेषता ह।ै वह जनक्याण के वलए ह ै

और रशासवनक नीवतयं, कायभिमं तथा पररयोजनाू ंको मतूभ ॳप दनेे के वलये जन सहयोग पर वन भ्र 
करता ह।ै इन सात ववशेषताू ंके अवतररत ववकास रशासन ल्यो्मखु होता ह।ै वनधाभररत ल्यं की 
एक समय सीमा मं रावत उसकी रकृवत ह।ै ववकास रशासन न तो पलायनवादी ह ैतथा न ल्यं और 
रकायं के रवत उदासीन। वह उतरदायी ह ैऔर वज्मेदारी के साथ अपने कतभ्य को पररव्थवतयं के 
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अनसुार वन्ाता ह।ै ववकास रशासन रगवतशील ह;ै वह रेठ से रेठतर की ूर बढ़ता ह।ै वह सामावजक, 

आवथभक और राजनीवतक तकाजं को परूा करने के वलए कवटबॗ ह।ै  

10.5‍विकास‍रशासन‍का‍षेर 

रशासन तथा ववकास रशासन मं अ्तर करना कवठन ह।ै यवद सैॗाव्तक नजररये से ऐसा कोई अ्तर वकया ्ी 
जाए तो केवल कह सकते ह ंवक रशासन सामा्य श्द ह ैजबवक ववकास रशासन वववशि। दोनं का कायभषेर एक 
ह,ै दोनं का ल्य एक है। स्ी रशासवनक अव्करणं(Agencies) का ववकास से स्ब्ध ह।ै कुल वमलाकर 
ववकास रशासन का षेर बहुत वव्ततृ ह,ै वजसको अनेक ्ागं मं बाँटा जा सकता ह,ै  जो इस रकार ह-ै  

1. सामा्य‍रशासन‍के‍अव्करण- शासकीय नीवतयं के वनधाभरण, राजनीवतक तथा रशासवनक मुॖ ं के 
म्य सम्वय तथा रशासवनक रकायं का वनदशेन, उन पर वनयंरण तथा उनका वनरीषण सामा्य 
रशासन के अव्करणं की पररवध मं आता ह।ै 

2. रशासवनक‍विकास‍के‍अव्करण- रशासवनक संरचना, रशासवनक संगठन (वव्ाग, अनु् ाग) तथा 
इनसे स्बव्धत कावमभक(Personnel) रशासन, उनकी ्ती, उनका चयन तथा उनमं दषता के आधार 
पर उतरदावय्वं का बँटवारा रशासवनक ववकास अव्करण के अ्तगभत आते ह।ं  

3. वनयोिन-पररितथन‍ त्ा‍रशासन- ववकास रशासन के अव्करण आवथभक, सामावजक पररवतभन के 
वलये वनयोजन के मा्यम से ल्यं की रावत करत े ह।ं इन अव्करणं मं योजना आयोग (अब नीवत 
आयोग), रा्य योजना वव्ाग तथा समाज क्याण वव्ाग आते हं। 201ठ से पवूभ पंचवषीय योजनाऐ ं
दशे के ्वररत आवथभक और सामावजक ववकास के उॖे् यं की पवूतभ करने मं सफल रही थी।  

4. संगठन-कावमथक‍ िगथ‍ त्ा‍ रशासन- ववकास रशासन का सब्ध केवल ववकास के कायभिमं के 
विया्वयन से ही नहं ह ैवह रशासवनक संगठनं की आ्तररक कायभ षमता बढ़ान ेके साथ उनकी ्ती, 
वनयवुत, रवशषण, रो्नवत तथा पद्थापन से स्बव्धत सम्याू ंका ्ी वनबटारा करता ह।ै  

5. ववकास रशासन के मानवीय पहल-ू ववकास रशासन के अ्ययन मं समाज तथा समाज से स्बव्धत 
पहल ू वजनका रर्ता मानवीय ववकास तथा मानव क्याण से हो सव्मवलत वकये जाते ह।ं आवथभक 
वनयोजन का ल्य यही ह।ै  

6. ववकास रशासन मानव संसाधनं की ृवि से- वशषा, ्वा््य, सामावजक ्याय, मवहला सशवतकरण, 

सरुषा, रोजगार इ्यावद जैसे-बहुआयामी षेर ववकास रशासन की पररवध मं आते ह।ं संषेप मं ववकास 
रशासन का षेर बहुत ववकवसत ह।ै यह क्याणकारी रा्य की ्ावना को मतूभ ॳप दतेा ह।ै     

10.6‍विकास‍रशासन‍के‍घटक 

ववकास रशासन तलुना्मक रशासन का नवीनतम ् ववषय ह।ै यवद ववकास रशासन का कोई रवतमान (मॉडल) 
्वीकार वकया जाता ह ै तब उसके कुछ घटकं का वनधाभरण करना होगा। इस ृवि से रशासवनक वच्तकं न े
ववकास रशासन के जो घटक तय वकए ह,ं वे इस रकार ह-ं   

1. लोकतांवरक‍ मू्य- लोकतांवरक सं्कृवत पर रशासवनक ववकास का वटका रहना वा्तव मं 
लोकतांवरक मू्य ह।ं ्य्कमतावधकार, राजनीवतक ्वत्रता तथा समानता, राजनीवतक सं्थाू ं मं 
्ागीदारी तथा असहमवत यह वे मू् य ह ंजो रशासवनक ववकास का आधार बनते ह।ं  

2. लोक‍ क्याणकारी‍ रा्य‍ की‍ पररक्पना-‍ आधवुनक रा्य का ल्य जनक्याण ह।ै ्ारतीय 
संववधान मं वदये गये रा्य की नीवत के वनदशेक त्व जनक्याण की ्ावना को अव््यत करते ह।ं  
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3. मिबूत‍ रशासवनक‍ ्यि््ा- यवद जनक्याण या बहुआयामी ववकास एक सा्य ह ै तो मजबतू 
रशासवनक ्यव्था एक साधन ह।ै अमेररका का ववकास वैञावनक रब्धन के कारण हुआ ह।ै वकसी दशे 
के ववकास की धीमी गवत ढीले रशासन के कारण होती ह।ै  

4. शवियं‍का‍ वि्ािन- रशासवनक संरचना शवतयं के वव्ाजन पर आधाररत है, जो पदसोपान के 
वसॗा्त मं वनवहत ह।ं ववकास रशासन इस शवत वव्ाजन के र्ाव पर वटका होता ह।ै  

5. क्याणकारी‍कानून‍त्ा‍नीवतयाँ- कायभपावलका का काम लोक क्याणकारी नीवतयाँ बनाना तथा 
्यव्था का काम इन नीवतयं के बारे मं काननू बनाना होता ह।ै ववकास रशासन का आधार यही नीवतयाँ 
और काननू या वनयम होते ह।ं  

6. संसाधनं‍ का‍ मह्ि- आवथभक, राकृवतक एवं मानव संसाधनं की उपलव्ध ववकास रशासन को 
गवतशील और सगुम बनाती ह।ै  

7. समाि‍के‍मू्य‍त्ा‍पर्पराऐ-ं ववकास रशासन समाज के तकभ संगत मू् यं तथा पर्पराू ंपर वटका 
होता ह।ै मू् य एवं पर्पराऐ ंववकास की वदशा को तैय करते ह।ं  

8. रािनीवत‍का‍ ्िॳप- वकसी समाज का ्वॳप ्या ह?ै जनत्रीय(लोकतंरीय), एकावधकाररक या 
राजत्रीय-रशासन की अवधारणा इस ्वॳप पर वन्भर करती ह।ै  

9. िनतंरीय‍ शतं- राजनीवतक दबाव समहू, राजनीवतक सह्ावगता, राजनीवतक समाजीकरण, ्वत्र 
मीवडया, जनत्रीय ववके्रीकरण, मौवलक अवधकार, मानव अवधकार, समाज के कमजोर अ्पसं्यक 
तबकं के रवत ॲख, राजनीवत का ्वा्ाव (दलगत राजनीवत तथा धावमभक-जातीय धरुीकरण) यह ऐसे 
घटक ह,ं जो रशासवनक ववकास की रकृवत का वनधाभरण करते ह।ं  

10. बहुआयामी‍ ्ौवतक‍ रगवत- वैञावनक एवं तकनीकी रगवत, औड़ोवगक, कृवष एवं संचार रगवत, 

ववतीय संसाधनं की उपल्धता, मानवीय कौशल और षमता, रा्रीय इ्छा शवत, ्वदशे रेम, नैवतक 
चररर का उ्थान (तावक रिाचार न बढ़े) तथा रा्रीय एकता, सा्रदावयक सौहादभ तथा रा्रीय मनोबल 
इ्यावद यह ऐसे त्व हं, जो रशासवनक ववकास का आधार बनते ह।ं 

यरूोप तथा अमेररका यवद ववकवसत कहलाते हं, तो इसका कारण वहाँ उत स्ी घटकं की अथभपणूभ मौजदूगी ह ै
और यहाँ यह ्पि ह ैवक ततृीय वव् व के ववकासशील तथा अववकवसत रा्र रशासवनक ववकास के इन घटकं 
को पाने के वलए संघषभ करते नजर आ रह ेह।ं इ्हं घटकं से स्बव्धत ववकास रशासन के साधन ह।ं  

10.7‍विकास‍रशासन‍के‍साधन 

ववकास रशासन के तीन रमखु साधन माने जाते ह-ं रशासवनक सधुार, नवीनीकरण या नवाचार तथा ्वतः 
रशासवनक ववकास।  

1.  रशासवनक‍सुधार- रशासन की गवतशीलता सतत ्बनी रहती ह।ै लेवकन क्ी-क्ी उसमं जड़ता आ 
जाती ह ै वजसके कारण उसका ॳप ववकृत होने लगता ह।ै ऐसी व्थवत मं रशासन मं कुछ सधुारं की 
आव्यकता होती ह।ं यह ववकास रशासन की अवनवायभ शतभ ह।ै ववकास रशासन मं सधुार लाने के वलए 
सवुनयोवजत रयास होते रहते ह,ं वजनके फल्वॳप संगठन और संरचना मं पररवतभन लाये जाते ह।ं नई 
रशासवनक तकनीकं तथा पॗवतयां रयोग मं लाये जाती हं। वनयमं तथा मानवीय ्यवहार मं सधुार वकया 
जाता ह।ै कायभशैली तथा ल्यं को नया ॳप वदया जाता ह।ै 

2. निीनीकरण‍या‍ निाचार- नवीनीकरण के वलए तीन साधन अपनाये जाते हं- नई तकनीक एवं नये 
ववचार का अवव्कार अथवा नवीन वववधयं का अवव्कार वकया जाता है, इन अवव्कारं की ्वीकृवत 
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ली जाती ह;ै तथा इस ्वीकृवत के बाद उसका ्यवहाररक उपयोग वकया जाता ह।ै ऐसा करना केवल 
आधवुनक समाज मं सं्व ह,ै पर्परागत समाजं मं नहं। 

3. ्ितः‍रशासवनक‍विकास- ववकास एक ऐसी यांवरकी ह,ै वजसके कारण ववकास की रविया ्वतः 
चलती रहती ह।ै समय तथा पररव्थवतयां ्ी रशासन को ववकवसत करती ह।ं समाज का ्व्ाव, 

सं्कृवत, राजनीवत, अथभ्यव्था, ववञान तथा तकनीकं के र्ाव रशासन को र्ाववत करते ह।ं इन 
पररव्थवतयं से रशासन के ववकास मं गवत आती है। 

10.7.1‍विकास‍रशासन‍का‍सार 

रशासन और रशासवनक ववकास मं घवनठ स्ब्ध ह।ै रशासन एक सामा्य श्द ह ैलेवकन ववकास रशासन तक 
वववशि अथभ रखता है। जब राजकीय संगठनं िारा नीवत और ्ौवतक ल्यं की योजनाऐ ंवियाव्वत होती ह ंतो 
इसका कारण ववकास रशासन होता ह।ै ववकास रशासन मं रगवतशील राजनीवतक, आवथभक और सामावजक 
ल्यं को पाने के मागभदशभन की रविया को अपनाना होता ह।ै ववकास रशासन मं ववशेष ्यान कायभ-
परक(Action-oriented) एवं ्येय-पर(Goal-oriented) रशासन रणाली पर रहता ह।ै रशासन मं पररवतभन 
पयाभवरण मं पररवतभन के वबना नहं लाये जा सकते हं और पयाभवरण ्वयं पररववतभत नहं हो सकता, जब तक 
ववकास कायभिमं के रशासन को सुृ ढ़ नहं वकया जाता। ववकास रशासन का आधार सरकार की षमता ह।ै 

10.7.2‍रािनीवतक‍आधुवनकीकरण‍और‍विकास 

यवद आधवुनकीकरण(Modernisation) और ववकास की बात की जाये तो इन दोनं को परर्ावषत करना वा्तव 
मं बहुत कवठन ह।ै दोनं एक दसूरे से स्बव्धत ह ंतथा दोनं एक दसूरे के परूक ह।ं इसवलये दोनं को वव्ावजत 
करना मवु्कल ह।ै लेवकन वफर ्ी पहले आधवुनकीकरण को समझना जॳरी ह।ै आधवुनकीकरण का अगर अथभ, 
आधवुनक समाज से वलया जाये तो वफर आधवुनक समाज को समझना होगा। पविमी अथभ मं आधवुनक समाज की 
ववशेषता ह,ै शहरीकरण, साषरता, सामावजक गवतशीलता तथा रौड़ोवगकी का रयोग। वहाँ जीवन के यह 
आधवुनक रा्ते ह ं अथाभत ् पविमी अथभ मं पार्पररक समाज का ववघटन और सामावजक स्ब्धं के रवत 
धमभवनरपेष ृविकोण, जन मामलं मं ्याय और इस ववचार को ्वीकृवत वक रा्र-रा्य राजनीवतक 
सं्था(Polity) की पहली और सवो्च इकाई ह।ै पविम मं ऐसे आधवुनकीकरण का पहला चरण औड़ोवगक 
िाव्त था जो समय के साथ पूरे वव् व   मं फैल गया। इसके बाद दसूरा चरण सधुार यगु(Reformation Era) का 
था। यह दोनं चरण आधवुनकीकरण की अव््यवत थे, वजनके फैलाव को रोकना असं्व था। 
हनंवटगटन(Huntington) का कहना ह ै वक आधवुनकीकरण एक बहुआयामी रविया ह ैजो मानव वच्तन और 
वियाशीलन के र्येक षेर मं पररवतभन लाती ह।ै उसके अनसुार शहरीकरण, औड़ोगीकरण और धमभ-
वनरपेषीकरण आधवुनकीकरण तथा आधवुनक समाज की ववशेषताऐ ंह।ं आधवुनकीकरण मू्यं, अव्ववृतयं और 
अपेषाू ंमं ्ी पररवतभन हो जाता ह।ै  
साराँश मं राबटभ एवडभ के श्दं मं ‘‘आधवुनकीकरण एक रविया ह,ै जो संसाधनं के तावकभ क उपयोग पर आधाररत 
ह ैऔर वजसका उॖे् य एक आधवुनक समाज की ्थापना करना ह।ै यह एक ऐसी अवधारणा ह,ै वजसके अ्तगभत 
सामावजक-आवथभक, राजनीवतक और मनः सां्कृवतक आयाम आते ह।ं आधवुनक समाज का उॖे् य राजनीवतक 
ृवि से समाज को गवतशील बनाना ह।ै इसी व्थवत को ववकास कहा जायेगा। 

10.8‍रर्स‍की‍विकास‍की‍अिधारणा 
रर्स उन रशासवनक वच्तकं मं से ह ै वज्हंने सामावजक ्यव्थाू ं के स्द भ् मं ववकास को तकनीकी 
श्दावली के मा्यम से परर्ावषत वकया ह।ै उदाहरण के वलये उसने ववकास को परर्ावषत करने के वलये 
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‘वववेकशीलता’ (Discretion) तथा ‘वववतभन’(Diffraction) जैसी श्दावली का रयोग वकया ह।ै उसके 
अनसुार ववकास सामावजक ्यव्थाू ंकी बढ़ती हुई ्वायतता की एक रविया ह,ै जो वववतभन के उठते हुए ्तर 
से स््व होती ह।ै’ वह वववेकशीलता को ही ्वायतता के ॳपमं लेता है। वववेकशीलता ्या है? रर्स के 
अनसुार, वववेकशीलता ववक्पं मं से चनुे जाने का कौशल ह ैजबवक वववतभन (बहुरंगी पैटनभ मं वव्ाजन) एक 
समाज मं अवकलन(Differentiation) या ्ेदा्मक और एकीकरण के ्तर को दशाभता ह।ै पररव्थवतकीय 
ृविकोण से ववकास एक ऐसी बढ़ती हुई षमता ह,ै  जो पयाभवरण को र्ाववत करने वाले सामवूहक वनणभय लेती है 
तथा उनको वियाव्वत करती ह।ै यहाँ यह याद रखना चावहए वक रर्स अ्तरता या अवकलन और एकीकरण को 
ववकास की रविया के दो रमखु त्व मानता ह।ै 
अवकलन का अथभ ह,ै एक ऐसी व्थवत का अव्त्व वजसमं र्येक रकायभ को परूा करने के वलए एक वववशि 
संरचना मौजदू होती है। दसूरी ूर एकीकरण का अथभ है, एक ऐसी यांवरकी जो ववव््न रकार की वववशि 
्वूमकाू ं को एक-दसूरे से जोड़े, उनको वमलाये, उनको गूंथे और उनमं सम्वय पैदा करे। अवकलन तथा 
एकाकीरण के ्तर ववकास की वववतभनीय(diffracted) तथा वर्मीय (वर् मीय, एक वरकोणीय ्यव्था ह ै
वजसका ॳप इ्रधनषु जैसा ह,ै  वजसमं से वतरंगी वकरणं फूटती ह)ै व्थवतयाँ होती ह।ं यवद समाज मं परूी तरह 
व््नता ह,ै लेवकन एकीकरण मं कमजोरी या कमी ह,ै तो यह वर् मीय समाज ह।ै वववतभनीयता ववकास को आग े
बढ़ाती ह ैऔर वववतभनीयता तथा एककीकरण का वजतना उ्चतर ्तर होगा, उतना उ्चतर ववकास का ्तर 
होगा तथा वजतना वन्न्तर इनका ्तर होगा, उतना कम ववकास होगा। इसी तरह रर्स के अनसुार, वववतभनीयता 
तथा एककीकरण के म्य ववकृत तारत्यता वर् मीय  व्थवतयं के ववव््न ्तरं के ॳप मं रकट होती ह।ं 
रर्स ने वववतभनीयता और एकीकरण के बदलते हुये ्तरं के म्य दो रेखाऐ ंखंची हं। यहाँ वह यह वसॗ करता ह ै
वक दोनं के म्य एक ववकणभ(Diagonal) ह।ै यह ववकणभ उस एककीकरण के उस आदशभ ्तर को र्ततु करता ह ै
जो उन ववषमताू ंको सं्ालने का काम करता ह ैऔर जो वववतभनीय ्वूमकाू ंमं सम्वय लाने के वलये जॳरी 
ह।ै इसके वलये वह र्येक ्ूवमका को पयाभत ्वायतता रदान करता ह,ै तावक वह सफलता के साथ ववव््न 
रकायं का वन्पादन कर सके। रर्स ने पररक्पना्मक आधार पर कुछ ऐसे का्पवनक समाजं को र्ततु वकया 
ह,ै जो अवधक से अवधक वववतभनीय ह ं और जो पररवतभनं से उ्प्न सम्याू ं पर सफलता पाये वबना 
अवधकावधक व््न होते जाते ह।ं  

10.9‍रर्स‍की‍विकास‍अिधारणा‍का‍तकनीकी‍सार‍ 

रर्स न तो इजंीवनयर था और न ही ्ौवतकी वैञावनक, लेवकन उसे ववकास के स्द भ् मं अपने ृविकोण को वसॗ 
करने के वलये वैञावनक तथा तकनीकी श्दावली के रयोग करने का एक जूननू था। उदाहरण के वलये वह वववतभन 
(differention) एककीकरण(integration) जसैे श्दं के अवतररत ‘्ेदन’ या ‘वेड़न’(penetration), 
्ागीदारी (Participation), वर्मैवटक(Prismatic) आवद जैसे श्दं का ्ी रयोग ववकास से स्बव्धत अपने 
रवतमानं को गढ़ने के वलये करता ह।ै नतीजा यह ह ैवक उसका नजररया अ्पि और उलझा हुआ नजर आता ह।ै  
उदाहरण के वलये, रर्स के अनसुार, वकसी ्ी दशे मं वववतभन का ्तर रौड़ोवगकीय तथा गैर-रौड़ोवगकीय कारकं 
पर वन्भर करता ह।ै रौड़ोवगकी का वजतना अवधक ववकास होगा, वववतभन का ्तर उतना ही ऊँचा होगा। रर्स का 
तकभ  ह ै वक एकीकरण दो मह्वपणूभ कारकं पर वन भ्र करता ह।ै अथाभत ् ्ेदन(Penetration) और 
्ागीदारी(Participation) पर। ्ेदन सरकार की वह षमता या यो्यता है, वजसके आधार पर वह (सरकार) 
वनणभय लेती ह ैतथा उ्ह ंपरेू दशे मं लाग ूकरती है। ्ागीदारी का अथभ ह ैकाननू की रहणशीलता(Receptivity) 
तथा शासन ने जो काननू बनाये ह ं उनके विया्वयन कराने मं मदद करने की इ्छा। इस तरह जहाँ ्ेदन का 
स्ब्ध शासन से ह,ै वहं ्ागीदारी का स्ब्ध जनता से ह।ै  
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्ागीदारी के दो मह्वपणूभ त्व ह-ं इ्छा और षमता। अथाभत जन-समाज मं सरकारी नीवतयं और काननूं को 
लाग ू कराने की अपनी इ्छा तथा षमता का रदशभन करना। रर्स के अनुसार लोगं मं ्ागीदारी की वजतनी 
अवधक इ्छा और षमता होगी सरकारी मामलं मं ्ागीदारी का ्तर उतना ही ऊँचा होगा। इसका अथभ यह हुआ 
वक वेड़न या ्ेदन और ्ागीदारी वववतभनीय संरचनाू ंके एककीकरण को आसान बनायेगी और नतीजा यह 
होगा वक अव्तम उॖे् य अथाभथ ववकास स््व होगा।   

10.10‍मू्यांकन 

ववकास एक ऐसा ववषय ह ैवजसके बारे मं सामावजक ववञानं के वविानं ने अपना ृविकोण अपने ववषय-षेर के 
स्द भ् मं रखा ह।ै अथभशारीयं ने आवथभक ववृॗ के स्द भ् मं ववकास को वलया ह।ै समाजशा् रीयं ने सब से पहले 
ववकास के सामावजक पहलुू  ंको उजागर वकया। इन समाजशावरयं मं बी0एफ0 होजीलट्ज, नील जे ्मेलजर 
तथा आर0ड््यू0 मैक का नाम वलया जा सकता ह।ै इन वविानं ने आवथभक और सामावजक ववकास को एक 
साथ बाँधने का रयास वकया ह।ै ववकास से स्बव्धत अनेक वसॗा्त ्ी रच े गये वजनमं रकायाभ्मक तथा 
ि्दा्मक ृविकोणं को मह्व वदया गया ह।ै  
लेवकन लोक रशासन मं तलुना्मक अ्ययन के साथ लोक रशासन का स्ब्ध तलुना्मक लोक रशासन से 
जड़ु गया, वजसके फल्वॳप ववकास रशासन का नजररया सामने आया। ववकास रशासन तथा रशासवनक 
ववकास एक ही वस्के के दो पहल ूह।ं ववकास रशासन एक शारीय ववषय ह ै(अकादवमक) वजसके कुछ वसॗा्त 
ह,ं लेवकन रशासवनक ववकास एक रविया ह ैजो ववकास रशासन पर वटकी हुई ह।ै एडवडभ वाइजनर ने सबसे पहले 
ववकास रशासन की अवधारणा र्ततु की। ववकास रशासन लोक रशासन का नया आयाम ह।ै आवथभक, 

राजनीवतक तथा सामावजक ्यव्थाू ंके बदलते ्वॳपं ने ववकास रशान को ज्म वदया ह।ै वाइडनर का यह 
कथन समझाने के यो्य ह ैवक ‘‘ववकास एक मनः व्थवत, रववृत एवं वदशा ह।ै’’ ववकास बहुआयामी होता ह ैऔर 
अब व्थवत यह ह ैवक ववकास, ववकास रशासन की गवत पर वटका हुआ ह।ै ववकास रशासन आधवुनकीकरण तथा 
नवीनीकरण मं वव् वास रखता ह।ै उसके कुछ वनवित ल्य ह,ं उसकी अपनी रकृवत है तथा उसका षेर बहुत 
वव्ततृ ह।ै इसी तरह ववकास रशासन के कुछ घटक ह ंतथा उसके अपने कुछ ल्य ह।ं इन सारी बातं ने ववकास 
रशासन का अपना एक वसॗा्त और मॉडल तैयार वकया है, वजस पर आज सामा्य रशासन वटका हुआ ह।ै 
लेवकन यहाँ यह ्वीकार करना पड़ेगा वक रशासन, ववकास रशासन तथा रशासवनक ववकास की अवधारणाऐ ं
एक-  दसूरे से इतनी उलझ गई ह ंवक उ्ह ंसलुझाना क्ी-क्ी कवठन लगता ह।ै   

्ाग-‍2‍डाउ्स‍मॉडल 

10.11‍ऐ््ानी‍डाउ्स:‍एक‍पररचय 

ऐ्थॉनी डाउ्स को एक अथभशा् री, राजनीवतशा् री तथा एक रशासवनक वच्तक की हवैसयत से जाना जाता ह।ै 
उसका ज्म 21 नव्बर 1930 को वांवशंगटन, संयतु रा्य अमेरीका मं हुआ। रारव््क वशषा काटंलन कॉवलज 
तथा ्टेनफोडभ वव् वववड़ालय मं हुई। उसका अ्ययन-षेर पव्लक एकोनॉमी तथा राजनीवत ववञान था लेवकन 
मलू ॳप से वह एक अथभशारी था और अथभशार के नजररये से ही उसने लोक रशासन तथा राजनीवत का 
वव् लेषण वकया। उसके वसॗा्तं पर जोजेफ शमुपीटर, जवूलयस मारगोवलस, के0 नेथ, जे0 ऐरो तथा मै्स वेबर 
का गहरा र्ाव पड़ा। उसका सवाभवधक मह्वपणूभ र्थ ‘Șȿ ȜȴɀȿɀȾȺȴ ȫȹȶɀɃɊ ɀȷ țȶȾɀȴɃȲȴɊ’ (1957) 
ह।ै इस र्थ मं उसने लोकतंरीय ्यव्था मं लोगं के मतदान रीवत(Voting Pattern) का वव् लषेण वकया ह ै
और वह इस नतीजे पर पहुचँा ह ैवक कुल वमलाकर अकेले या सामवुहक ॳप से मतदाता ्वःवहत(Self-Interest) 
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से रेररत होकर मतदान करते ह।ं उसके इस नतीजं को पविमी लोकतंरं मं बहुत मा्यता वमली। डाउ्स लोक 
रशासन का ्ी ववड़ाथी रहा था। इस षेर मं उसका योगदान अवितीय ह।ै उसने अपने शोध रब्ध ‘IȿɄȺȵȶ 
șɆɃȶȲɆȴɃȲȴɊ’ (19ठ7) मं  नौकरशाही से स्बव्धत अपना वसॗा्त र्ततु वकया, वजसको ‘डाउ्स मॉडल’ 
कहा जा सकता ह,ै यड़वप वह अपने वसॗा्त को मॉडल कहना पसंद नहं करता ह।ै इस रब्ध मं उसने मूल ॳप 
से ‘्योरोज’(Bureaus) का वव् लषेण वनणभय-वनमाभण के स्द भ् मं वकया ह।ै डाउ्स ने अमरीका के रवसॗ 
सं्थानं मं उ्च पदं पर काम वकया, वजनमं Brooking Institutions, Rand Corporation ह।ं उसने लग्ग 
24 पु् तकं तथा ट00 से अवधक लेखं एवं शोध रब्धं की रचना की। 8ठ वषभ की आय ुमं उसका दहेा्त हो 
गया।  

10.12‍डाउ्स‍की‍नौकरशाही‍की‍अिधारणा 

ए्थॉनी डाउ्स ने अपने शोध रब्ध(Inside Bureaucracy, 1964) मं नौकरशाही पर अपने ृविकोण को ्पि 
वकया ह।ै उसकी नजर मं यह ववड्बना की बात ह ैवक नौकरशाही को नफरत से दखेा जाता है, जबवक ्योरोज  
(Bureau) वव्ाग या कायाभलय वव् व के र्येक दशे मं सवाभवधक मह्वपणूभ सं्थाऐ ंह।ं वे रोजगार का एक बड़ा 
रोत ह ंऔर वनणभय-वनमाभण का एक बड़ा सा्य ह।ं इस तरह डाउ्स ने नौकरशाही पर अपने वच्तन मं ‘्योरेज’ 
को अपने अ्ययन का के्रीय ववषय बनाया ह ै तथा उ्हं ‘वनणभय-वनमाभण’(decision-making) रविया के 
स्द भ् मं वलया ह,ै ्यंवक उसकी नजर मं ्योरोज ही वे सं्थाऐ ंह,ं जो वनणभय-वनमाभण के मा्यम से वव् व के 
आवथभक, राजनीवतक, सामावजक और यहाँ तक वक नैवतक जीवन की वदशाू ंको तैय करती ह।ं यहाँ यह याद 
रखना चावहये वक यड़वप डाउ्स ‘नौकरशाही’ का वव् लेषण करना चाहता ह,ै लेवकन आज नौकरशाही एक 
नापसंदीदा श्द ह,ै इसवलये वह नौकरशाही के ्थान पर ‘्योरोज’ और ‘आवफवशय्स’(Officials) कहना 
पसंद करता ह।ै  

10.12.1‍्योरोि‍और‍वनणथय-वनमाथण 

माशभ, साइमन, ्लाउ तथा ्कॉट के ‘औपचाररक संगठनं’ के नजररये से र्ाववत होकर डाउ्स ने अपना 
नौकरशाही स्ब्धी वनणभय-वनमाभण वसॗा्त पवूाभनमुयता के उॖे् य से र्ततु वकया ह।ै उसका यह वसॗा्त उस 
मौवलक पररक्पना पर आधाररत ह ैवक नौकरशाही वाले अवधकारी, समाज के अ्य रवतवनवधयं के समान अपने 
वनजी वहतं से रेररत होते हं। इस वन्कषभ पर डाउ्स- एडम व्मथ (अथभशा् री), साइमेल, रूमेन, राइकर, साइमन 
(राजनीवतशा् री) इ्यावद से र्ाववत ह।ै उसके नौकरशाही स्ब्धी वनणभय-वनमाभण वसॗा्त के चार ्ाग हं- 
श्दावली की परर्ाषा, अनेक के्रीय पररक्पनाऐ,ं एक का्पवनक पयाभवरण तथा पयाभवरण पर लाग ू
पररक्पनाू ंपर आधाररत र्ताव।   

10.13‍्योरोि‍की‍परर्ाषा‍त्ा‍नौकरशाहं‍की‍रकृवत 

डाउ्स के अनसुार ्योरोज संगठन का एक वववशि राॳप ह।ै इसवलये पहले संगठन को परर्ावषत करना जॳरी 
ह।ै उसकी नजर मं संगठन दो या दो से अवधक ्यवतयं की सजग समव्वत गवतवववधयं या शवतयं की एक 
्यव्था ह।ै इस ्यव्था को अव्त्व मं लाने का कारण एक वववशि उॖे् य की पवूतभ करना ह।ै इस तरह एक 
संगठन एक ऐसा ्योरो ह ैवजसकी चार मौवलक ववशेषताऐ ंह-ं  

1. यह इतना बड़ा ह ैवक सवो्च ्तर के सद्य ्यवतगत तौर पर संगठन के आधे से कम लोगं को जानते 
ह।ं  
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2. इसके अवधकतर सद्य पणूभकावलक कमभचारी होते ह,ं जो अपनी आय के वलए संगठन की नौकरी पर 
वन्भर रहते ह।ं  

3. संगठन मं कमभचाररयं की उपलव्धयं के आधार पर उनको सेवा मं ्थावय्व और रो्नवत का अवसर 
वमलता ह,ै  ्ले ही यह बात सैॗाव्तक हो।  

4. संगठन के िारा होन ेवाले वनगभतन(Output) का वकसी बाजार मं परोष या र्यष ॳप से आंकलन नहं 
वकया जाता ह।ै  

्योरोज से स्बव्धत इन चार ववशेषताू ंसे जो त्य सामने आते ह,ं उनका सार यह ह ैवक बड़ा आकार होन ेके 
कारण ्योरोज (वव्ाग) वनवै्यवतकरण की ूर अवधक बढ़ते ह ं और पररणाम्वॳप अनेक रशासवनक 
सम्याू ंका सामना करते ह।ं पणूभकावलक रोज़गार का अथभ ह ैवक ्योरोज के सद्य नीम हकीम (अ्प ञानी) 
नहं होते ह,ं वे अपने कायभ मं दष तथा उसके रवत बफादार होते ह।ं उनका बाजार मू् य(Market Value) होता 
ह,ै वे रवत्पधाभ मं ्ागीदार होते ह।ं जहाँ तक कमभचारी उपलव्धयं से स्बव्धत रो्नवत के मापद्डं या नीवतयं 
का र् न ह,ै सच यह ह ैवक कमी(Personnel) परूी तरह अपने वररठं पर वन भ्र रहते ह।ं नतीजा यह होता ह ैवक 
कमी अपने ्यवहार को वररठं की मजी के अनसुार तथा उपलव्धयं को पाने की वजञासा के अनॳुप ढालने का 
रयास करते ह ंऔर अ्त मं, ्योरोज के कायं का बाजार मं मू् यांकन न होने का कारण ला् ववहीन नजररया ह।ै 
अथाभत ्उनके िारा वन्पावदत कायभ ्येय की पवूतभ के वलए होते ह ंन वक ला् के वलए।  
डाउ्स ्योरोज की अपनी इस परर्ाषा मं सरकारी वव्ागं के अवतररत गैर-सरकारी सं्थाू ं जैसे रोमन 
कैथेवलक चचभ, कैलीफोरवनया वव् वववड़ालय, वद ्ययूाकभ  पोटभ अथाररटी तथा चायनीज क्यवून्ट आमी जैसे 
संगठनं को ्योरोज का दजाभ दतेा ह।ै  
यहाँ डाउ्स यह ्ी ्पि करता ह ै वक नौकरशाह मार व े्यवत नहं होते ह ंजो ्योरोज़ के वलए काम करते ह।ं 
डाउ्स ्योरोज को ्ी परर्ावषत करता ह।ै उसके अनसुार यह वह लोग ह,ं  जो 1. एक बड़े आकार के संगठन के 
वलए काम करते ह।ं 2. उस संगठन से वेतन रात करते ह,ं जो उनकी आय का एक बड़ा ्ाग होता हं। 3. उनके 
खबूी से काम करने की यो्यता(Performance) और उपलव्धयं के आधार उनकी ्ती, पदो्नवत और सेवा 
अववध का वनधाभरण होता ह।ै इस तरह कोई ्ी अवधकारी वजस पर उत चार बातं लाग ूहोती हं ्ले ही वह कहं 
्ी काम करता हो ‘‘नौकरशाह’’ कहलाया जा सकता ह।ै  
यहाँ यह याद रखना होगा वक डाउ्स अपने वव् लषेण मं श्द ‘‘नौकरशाह’’(Bureaucrat) का रयोग नहं करना 
चाहता। इसवलए नहं वक यह श्द अनादरपणूभ ह,ै लेवकन इसवलये वक इसका रयोग लोगं को अपमानजनक 
लगता ह।ै डाउ्स नौकरशाह के ्थान पर श्द ‘‘अवधकारी’’(Official) का रयोग करता ह।ै 

10.14‍वनणथय‍वनमाथण-वसॗा्त‍और‍पररक्पनाऐ ं

्योरोज के स्द भ् मं डाउ्स का वनणभय-वनमाभण वसॗा्त अनेक के्रीय पररक्पनाू ंपर आधाररत ह।ै यह इस 
रकार ह-ै  
अवधकारी (नौकरशाह) अपने ्येयं की पवूतभ तकभ  संगत तरीके से करते ह।ं अथाभत ्अपनी अवधकतम षमताू ं
और यो्यताू ंके अनसुार सीवमत साधनं तथा सचूना के दायरे मं रहकर वे कायं का वनबटारा करते ह।ं इस तरह 
वे ‘उपयोवगता को बढ़ाने वाले’(Utility maximizers) होते ह।ं अथाभत ् कम से कम लागत और समय मं 
अवधकतम उपलव्ध उनका ल्य होता ह।ै 
अवधकाररयं के कुछ जवटल ल्य होते ह।ं इनमं शवत, आय, रवतठा, सरुषा, सगुमता या सवुवधा, वफादारी 
(ववचार के रवत, सं्था के रवत, या रा्र के रवत), अवत रेठ कायभ से गवभ और जनवहत के वलए सेवा ्ाव। इनको 
रात करना अवधकाररयं के ल्य होते ह।ं कुछ अवधकाररयं के बहुत छोटे ल्य ्ी होते ह।ं उदाहरण के वलये- 1. 
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ववशुॗ  आ्म-वहतकारी अवधकारी जो ऐसे ल्यं के वलय ेकाम करते हं जो उनको ला् पहुचाये न वक ्योरेज या 
समाज को। ऐसे अवधकारी दो रकार के होते हं, पहला- पवभतारोही(Climbers) यहाँ अथभ पवभत से चढ़ने से नहं है, 
अथाभत ्वे अवधकारी जो अपनी शवत, आय और रवतठा को वदन-रात बढ़ाये रखना अपना ल्य समझते हं। यह 
चालाकी से रो्नवत, अपना ्तर, अपनी व्थवत को बुलव्दयं तक ले जाते हं। दसूरा- अनुदार(Conservers) यह 
अपनी सरुषा और सवुवधा को बढ़ाने मं लगे रहते ह।ं यह यथाव्थवत मं वव् वास रखते हं। यह पररवतभन को अपनी 
व्थवत आय, रवतठा के वलये खतरा समझते ह।ं इसीवलए यह नवीनीकरण (Innovation) का ववरोध करते ह।ं 2. 
वमवरत-रयोजन (Mixed-motive) अवधकारी- य ेवे अवधकारी ह,ं जो आ्म-वहतं को जनवहत मू् यं से वमला 
लेते ह।ं ऐसे अवधकाररयं के तीन वगभ हं, पहला- उ् साही या जोशीले(Zealots), दसूरा- समथभक(Advocates) 
और तीसरा- राजनीवतञ(Statesmen)। उ्साही, संकुवचत नीवतयं के रवत वफादार होते ह ंलेवकन ऐसी नीवतयाँ 
जो उनको ला् पहुचँाये। समथभक या वकालत करने वाले वव्ततृ नीवतयं का समथभन करते ह ंऔर राजनीवतञ, 
रा्र या समाज के रवत वफादार होते ह।ं लेवकन यह तीनं वगभ कहं न कहं अपने ्वाथभ की पवूतभ करते ह।ं शवत 
रात करना, र्ाववत करना तथा अपनी रवतठा बढ़ाना इनका वववशि ल्य होता ह।ै 

10.15‍डाउ्स‍की‍पयाथिरण‍की‍अिधारणा 

डाउ्स के वसॗा्त मं अवधकारी वजस जगत मं काम करते हं, वह यथाथभवादी है। वह इस यथाथभवादी व्थवत को 
‘पयाभवरण’ कहता ह।ै इस पयाभवरण की अनेक शतं हं, जो इस रकार ह-ं   

1. सचूना पयाभवरण की एक अवनवायभ शतभ ह।ै संगठन के संचालन के वलये सचूना का आदान जॳरी ह,ै 

लेवकन सचूना का आदान महगँा होता ह,ै  ्यंवक यह आँकड़ं को रात करने मं दरेी लगाता है, जोवखम 
माँगता ह,ै धन ्ी ्यय होता है।  

2. वनणभय-वनमाभताू ंकी षमताऐ ंसीवमत होती हं। वे वनणभय-वनमाभण मं अवधक समय नहं लगा सकते। उनके 
सामने वनणभय लेते समय अनेक मुॖ  ेहोते ह ंऔर जो आँकड़े उनको वमलते ह,ं आव्यक नहं वे उनके 
वलये उपयोगी हं।  

3. यड़वप सचूना रात करके कुछ अवनवितता दरू की जा सकती ह,ै लेवकन एक सीमा के बाद मलू 
अवनवितता वनणभय वनमाभण मं बांधा बनती ह।ै इस तरह डाउ्स वजस पयाभवरण की बात करता है, वह 
्ौगोवलक नहं ह,ै बव्क संगठन का आ्तररक पयाभवरण ह ैजो, वनणभय-वनमाभण की रविया को र्ाववत 
करता ह।ै सार यह ह ैवक संगठन या ्योरोज मं वनणभय-वनमाभण के वलये बाहर से सचूनाऐ ंआती ह,ं वजनका 
स्ब्ध आँकड़ं से होता ह।ै  

10.16‍्योरोि‍की‍पदसोपनीय‍संरचना 

यड़वप डाउ्स, वेबर के आदशभ नौकरशाही के मॉडल से परूी तरह सहमत नहं ह,ै लेवकन उसने वेबर के पदसोपनीय 
वसॗा्त को ्वीकार वकया है। वह पदसोपानीय संरचना को ्योरोज का अवनवायभ कारक मानता ह।ै उसके 
अनसुार दो कारणं से ्योरोज की पदसोपनीय संरचना होनी चावहए। रथम, ऐसी संरचनाऐ ंउन टकरावं को रोकने 
के वलए जॳरी ह,ं जो बड़े संगठनं मं समव्वत गवतवववधयं की उपज होती ह।ै वितीय, ्योरोज अवधकाररयं के 
ववव््न ्येय, यथाथभ को दखेने के ववव््न नजररये, उनके ्यवहार तथा उनकी तकनीकी अहभताऐ ंटकराव का 
कारण होते ह।ं डाउ्स के अनसुार इन टकरावं को रोकन ेके वलये ्योरोज की कोई यांवरकी होनी चावहये, जो च्द 
वररठं के हाथं मं हो। इस व्थवत को रात करने का साधन केवल पदसोपनीयता ही हो सकती ह।ै जैसे-जैसे संगठन 
बड़े से बड़ा होता जाये,  वररठं के सता ्तर बनने चावहये, तावक वे वन्न ्तर के टकरावं को दरू कर सकं। 
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पदसोपानीय संगठन के पष मं दसूरा तकभ  ह,ै र्ावशाली संचार की आव्यकता। संगठन के सद्यं मं एक-दसूरे 
के ्यवहार या कायभ-वववध की जानकारी होना अवनवायभ है, लेवकन सब अ्य सब की जानकारी रखं, यह स््व 
नहं ह।ै इसीवलये एक यांवरकी होनी चावहए जो केवल पदसोपानीय ्यव्था ही रदान कर सकती ह।ै डाउ्स ने इस 
ववषय पर वव्तार से चचाभ की ह ैतथा पदसोपानीयता को संगठन के वा्तववक सा्य का एक र्ावशाली साधन 
माना ह।ै डाउ्स के अनसुार पद सोपानीयता के अनेक ॳप हो सकते ह।ं इनमं दो बहुत मह्वपणूभ ह।ं पहला- ल्बे 
पदसोपान (Tall hierarchies) वजनमं वनयंरण के वव्तार तंग, लेवकन पद(Levels) अनेक होते ह।ं दसूरा- 
‘समतल’ पदसोपान (Flat hierarchies) वजनमं वनयंरण के वव्तार चौड़े और पद कम होते ह।ं  

1. ल्बे पद सोपानं की आव्यकता वहाँ होती है, जहाँ संगठनं मं टकराव की स््ावना अवधक होती ह।ै 
ऐसे संगठन बड़े ववषम होते ह।ं उनको परर्ावषत करना कवठन होता ह।ै उनके पयाभवरण अवनवित होते ह।ं 
उनके कमी बहुत वववशि होते ह।ं यहाँ तकनीकी नवीनीकरण की रविया तीर होती ह।ै अनेकता और 
व््नता अवधक होती ह।ै  

2. समतल पदसोपान वहाँ अवनवायभ है, जहाँ टकराव की स्ावना कम होती ह।ै समतल पदसोपान ऐस े
्योरोज की जॳरत ह,ं जहाँ साधारण, सरल और परर्ावषत रकायभ हं। जहाँ ्थायी पयाभवरण हो तथा 
कम वववशिता रात कमी हं। जहाँ आ्तररक तकनीकं मं ्थावय्व हो तथा समानुॳप सद्यता हो।  

समतल पद सोपान ्यव्था ववके्रीकरण की ववशेषता ह ैलेवकन ल्बे पदसोपान परूी तरह केव्रत ्योरोज की 
ववशेषता होती ह।ै  

10.17‍्योरोि‍पदसोपानं‍मं‍संचार‍और‍वनय्रण‍की‍सम्याऐ ं

्योरोज पद सोपानं मं जो सम्याऐ ंपैदा होती ह,ं डाउ्स उ्ह ं संचार (Communications) और वनयंरण की 
सम्या कहता ह।ै उसके अनुसार आधवुनक ्योरोज की ववषम पदसोपानीय ्यव्थाऐ ंआँकड़ा-संकलन पॗवतयं 
के ॳप मं काम करती हं और उनकी बनावट कुछ ऐसी होती ह ैवक वह केवल अवनवायभ सचूना को उ्च्तरीय 
अवधकाररयं तक पहुचँाती हं तावक वे मह्वपणूभ नीवतयं का चयन कर सकं। पदसोपान के र्येक ्तर पर 
सचूनाू ंकी काटछाँट होती ह ैऔर वे ही सचूनाऐ ंवनगभत होती ह ैजो वनणभय वनमाभण के वलये अवत आव्यक होती 
ह।ं  
्योरोज पदसपोनं मं दसूरी सम्या वनदवेशत-ववकृवतकरण(Directive-Distortion) या तोड़ने-मरोड़ने की ह।ै 
डाउ्स के अनुसार ्योरो पदसोपान मं आदेश तथा वनदेश नीचे की ूर जाते ह।ं होता यह ह ै वक उ्चतम 
अवधकारी स्पणूभ ्योरो के वलए एक ल्य वनधाभररत करता है, ्यंवक उसके पास न तो समय होता ह ैऔर न 
अवनवायभ सचूना, इसीवलये वह केवल सामा्य(General) खाका र्ततु करता ह।ै इस खाके की बारीवकयाँ 
मातहतं(अधीन) पर छोड़ दी जाती ह।ै मातहत उस सामा्य खाके को हर ्तर पर अवधक वववशि बनाते चलते ह।ं 
यहाँ उ्ह ंऔवच्य के रयोग की छूट होती ह।ै लेवकन यहाँ होता यह ह ैवक मातहत औवच्य की शवतयं का रयोग 
अ्सर अपने वनजी वहत के वलए करने लगते हं, यड़वप वे औपचाररक कायं की पवूतभ ्ी करते ह।ं अतः ऊपर से 
वनचले ्तर तक ववकृतीकरण (Distortion) की सम्या पैदा होने लगती ह।ै यहाँ तक वक वनधाभररत तथा वनदवेशत 
ल्य अवधक से अवधक ववकृत हो जाता है। उ्चतर अवधकारी के मौवलक ्येय मं वन्न ्तर के अवधकाररयं की 
इ्छाऐ ंशावमल हो जाती ह ंऔर इस तरह ल्य का ्वॳप बदल जाता ह।ै अपने इस वव् लेषण मं डाउ्स वजन 
नतीजं पर पहुचँता ह,ै वे इस रकार ह-ं  

1. बड़े संगठन मं मातहतं के ्यवहार को उ्च ्तर के अवधकारी वनयव्रत नहं कर सकते। यहाँ टकराव 
की स््ावना बनती ह,ै ववशेष ॳप से ्येयं के मामले मं। इस त्य स े यह वन्कषभ वनकलता ह ै वक 
्योरोज की र्येक इकाई पर र्ावशाली वनय्रण नहं रखा जा सकता। यहाँ डाउ्स दो नतीजं पर 
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पहुचँता ह,ै पहला- वकसी ्योरो को संगवठत करन ेका कोई र्ावशाली तरीका नहं ह।ै बड़े संगठनं मं 
वनय्रण की सम्या बड़ी जवटल होती ह।ै दसूरा- र्येक ्योरो के नेता(leaders of organisation) 
बाहरी जाँच-पड़ताल से डरते ह।ं जाँच-पड़ताल से वकसी ऐसे ्यवहार का पता लगता ह ैवजस से ्योरो के 
औपचाररक ल्य के साथ टकराव होना अवनवायभ बन जाता है, लेवकन जाँच-पड़ताल के डर से ्योरोज 
मं पार्पररक टकराव की स््ावना कम हो जाती ह।ै यह ्योरोज के जीववत रहने के वलये जॳरी ह।ै 
इसके अवतररत जाँच-पड़ताल का डर ्योरोज के अवधकाररयं को काम या संगठन के रवत ्यादा 
वफादार बना दतेा ह।ै  

2. डाउ्स पदसोपानं मं संचार और वनय्रण की सम्याू ंसे दसूरा नतीजा यह वनकालता ह ैवक वकसी ्ी 
्योरो से ‘फालत’ू(Waste) को दरू करना वनतांत गैर-जॳरी ह।ै ‘फालत’ू से यहाँ अव्राय ऐसे कामं, 
सचूनाू,ं आँकड़ं इ्यावद से ह ंजो समय को बबाभद करते ह ंया अनपुयोगी होते ह।ं डाउ्स का कहना ह ै
वक कोई ्ी मानव संगठन शत-रवतशत अपने ल्य को रात नहं कर सकता। इसवलये एक सीमा तक 
‘फालतू’ अपररहायभ ह।ै इससे यह नतीजा ्ी वनकाला जा सकता ह ै वक र्येक ्योरो पणूभ नहं ह ैतथा 
संगठन का र्येक ्यवहार अवनवायभ नहं ह।ै   

10.18‍्योरोि‍के‍गवति:‍उनका‍िीिन‍चर‍ 

डाउ्स अपने वसॗा्त मं ्योरोज की गवतशीलता या गवतज(Dynamics) की बात करता ह ैऔर यह समझाने 
का रयास करता ह ैवक वकस तरह ्योरोज अव्त्व मं आते ह।ं उसके अनुसार ्योरोज पैदा नहं होते, वे बनाय े
जाते ह।ं इनके बनाने वाले कुछ उ्साही(Zealots) लोग होते ह,ं जो एक ववशेष ववचार को पयाभत सहयोग के 
मा्यम से ्योरोज के ॳप मं साकार करते ह।ं ्योरोज वा्तव मं आधवुनक समाजं की दने ह,ै ्यंवक ऐसे समाजं 
मं उ्सावहयं को अपने ‘ववचार’(Idea) साकार करने का मौका और रो्साहन वमलना आसान होता ह।ै ्योरोज 
के अव्त्व मं आने के वलये दसूरी शतभ उवचत माहौल या पयाभवरण का होना ह।ै अथाभत,् अनकूुल उवदत 
पररव्थवतयाँ (Exogenous conditions) नये ्योरोज के वलये अपररहायभ ह।ं इस तरह ‘उ्साही’ अनकूुल 
पयाभवरण मं अपने ववचारं को ्योरोज के ॳप मं साषात करते ह।ं डाउ्स के अनसुार उ्साही चार 
तरीकं(Ways)  से ्योरोज का वनमाभण करते हं-  
करर्म ेका उपयोग करके, वजसका समथभन मै्स वेबर ने ्ी वकया ह।ै यहाँ उ्सावहत करर्माई नेता होते हं, जो 
अपनी वनजी षमताू ंको ्योरोज मं बदल दतेे ह।ं  
एक ्थावपत ्योरो को दो ्ागं मं बाँट कर यहाँ उ्साही वकसी ्थावपत ्योरो के सद्य होते हं, लेवकन वे उसी 
्योरो मं एक पथृक अनु् ाग ्थावपत करके अपने ववचार को मतूभ ॳप दतेे ह।ं यहाँ तक वक यह अनु् ाग ्वयं एक 
्वायत ्योरो बन जाता ह,ै ्यंवक इसको बाहरी समथभन वमलता ह।ै 
उ्सावहयं िारा अपने नये ववचार को साकार करने के वलये उड़मकताभ-स्ब्धी(Entrepreneurial) ववकास का 
सहारा लेना पड़ता ह।ै यहाँ अथभ यह ह ै वक एक नया उड़मी अपनी योजना को साकार करने के वलये वजस तरह 
जोवखम उठाता ह ैवैसे ही उ्साही नये ्योरोज के वनमाभण के वलये जोवखम उठाते ह।ं वे पयाभत सहयोग रात करते ह ं
और अपना सपना साकार करते ह।ं  
वियेशन ए्स वनवहलो(Creation ex nihilo) जैसी श्दावली का रयोग करके डाउ्स ने ्योरोज की उ्पवत 
की एक अ्पि अवधारणा र्ततु की ह,ै जो उलझन मं डालने वाली ह।ै उसका कहना ह ैवक कुछ अ्य सामावजक 
अव्करणं(Agencies) के शवतशाली सद्य वक्हं रकायं को करन े के वलए एक संगठन की आव्यकता 
महससू करते ह।ं यह संगठन उ्सावहयं की पररवध से बाहर होता ह,ै लेवकन कुछ समय के बाद उ्साही इसके रवत 
आकृवषत होते ह ंऔर जो लोग इस संगठन को बनाते ह,ं वह यह महसूस करते हं वक यवद वे उ्सावहयं के समान 
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काम करते ह ंतो उनको बड़ी सफलता वमलेगी। लेवकन यह सद्य वकसी रकार के वनयमं, अवधवनयमं, पर्पराू ं
आवद की परवाह नहं करते हं,  इसीवलये डाउ्स इनको ‘ex nihilo’ कहता ह,ै वजसका अथभ ह ैकुछ नहं अथाभत् 
कोई वनयम नहं, कोई पर्परा नहं।   

10.19‍्योरोि‍्यिहार‍पर‍आयु‍का‍र्ाि 

डाउ्स के अनसुार ्योरोज वजतने परुाने (ल्बी आय ुके) होते जाते ह ंउतनी ही उनकी वनपणुता बढ़ती जाती है 
और वे बाहरी सहायता, सहयोग और संसाधन जटुाकर अव्त्व मं बने रहते ह।ं आय ुके ्योरोज पर जो र्ाव 
पड़ते ह ंवे वन्न रकार के हाते हं-  

1. ्योरो अपने काम को वनपणुता से करना सीखता ह ै और उसमं अवधक षमता का संचार होता ह।ै 
अवधकारी इस षमता का रयोग अवधक सेवाऐ ंरदान करने मं करते ह।ं  

2. ्योरोज अवधक र्ावी वनयमं और अवधवनयमं को ववकवसत करते ह।ं नई पररव्थवतयं का सामना 
करने की ्योरोज  मं शवत बढ़ती ह।ै  

3. ्योरोज के उ्च अवधकाररयं के ्येय संगठन को बनाये रखने तथा वव्ततृ करने मं बदल जाते ह।ं इस 
तरह वे रशासवनक मामलं मं ्यादा ्यान दते ेह।ं इस वलए ्योरोज की दीघभ आय ु्येय मं लचीलापन 
लाती ह।ै  

4. अवधकाररयं का मह्व ्योरोज मं पररववतभत होता रहता है। उ्सावहयं की शवत और र्ाव घट जाती 
ह,ै ्यंवक व ेकमजोर रशासक होते ह।ं अनदुारवावदयं की शवत बढ़ जाती ह,ै ्यंवक वे अ्छे रशासक 
होते ह ंतथा संगठना्मक उॖे् यं को बदलते मं लचीले होते ह।ं  

5. एक ्योरो वजतना परुाना और बड़ा होता जाता ह ैउतना ही वह ऊजाभहीनता का वशकार होता ह।ै इसका 
नतीजा यह वनकलता है वक दीघभ आयु ्योरोज वनयमं के बारे मं कम लचीले और ्येयं के मामले मं 
अवधक लचीले हो जाते ह।ं  

डाउ्स के वसॗा्त का ्यवहाररक पहल ूयह ह ैवक, पहला- नौकरशाही या अवधकारी त्रीय वनणभय-वनमाभण का 
वसॗा्त ्योरोज कायभ-वववध को अ्छे ढंग से समझने मं सहायता करता ह ैतथा दसूरा- यह वसॗा्त ्योरोज के 
् यहवार के बारे मं अवधक सटीक ्वव्यवावणयाँ करने मं सषम होता ह।ै डाउ्स ने इस वसॗा्त का खाका 
्योरोज के यथाथभ जीवन से स्बव्धत ्यवहाररक ्वव्यवाणी करने के वलये तैयार वकया ह।ै इस वसॗा्त के 
आधार पर ्योरोज के कुछ आ्तररक त्व और ्योरोज के रकायं के अनेक पहल ूहमारे समाने आते ह ंजो वन्न 
ह-ं  

आ्तररक‍त्ि ्योरोि‍रकायं‍के‍पहलू 

संचार ्यव्था। ्पिता वजससे इसके रकायभ परर्ावषत वकये जा सकते हं।  
सचूना संकलन पॗवत।  वह सरलता वजससे ्योरोज़ की विया के नतीजे दखेे जा 

सकते ह ंतथा उनके र्ाव आँके जा सकते ह।ं  
सता का बटबारा, औपचाररक तथा 
अनौचाररक दोनं।    

्योरो के आ्तररक तकनीकी पयाभवरण का ्थावय्व। 
  

संसाधनं को बाँटने की पॗवत।    ्योरो के बाहरी पयाभवरण का ्थावय्व बारे मं ॲख।   
्योरो के ल्य तथा कायं को परर्ावषत 
करना।   

्योरो के ववव््न रकायं को अ्तवनभ्भरता।    

नवीनीकरण का तरीका और नवीनीकरण के 
बारे मं ॳख।    

रकायं की ववषमता।   
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रकायं का आ्तररक पथृककीरण।  रकायं का षेर।   
आकार, तकनीकी पॗवत, सामावजक रकायं 
के स्द्भ मं ्थावय्व।  

्योरो का उसके पयाभवरण मं शवत वनधाभरण।  

10.20‍मू्यांकन 

नौकरशाही पर मै्स वेबर से लेकर आज तक बहुत कुछ वलखा गया ह।ै नकारा्मक ्ी और सकारा्मक ्ी। 
लेवकन शायद ही कोई ऐसा रशासवनक वच्तक हो, वजसने नौकरशाही की अवनवायभता को ्वीकार न वकया हो। 
आलोचकं ने नौकरशाही की आलोचना की ह ैलेवकन वे यह बताने मं असफल रह ेवक इस त्र का ववक्प ्या 
ह।ै  
ए्थोनी डाउ्स उन वच्तकं मं से एक हं, जो नौकरशाही की अवनवायभता को मौजदूा राजनीवतक, सामावजक तथा 
आवथभक समाज के ववकास की एक अवनवायभ शतभ मानता ह।ै यड़वप डाउ्स ने मै्स वेबर के नौकरशाही स्ब्धी 
नजररये को ्वीकार वकया है, लेवकन वह उसके आदशभ रकार के मॉडल को ्वीकार करने से कतराता नजर आता 
ह।ै शायद इसवलए वक वह अपनी एक अलग पवहचान बनाये रखना चाहता है। लेवकन वेबर का नौकरशाही का 
मॉडल एक ऐसा जाल ह,ै वजसमं जो एक बार फँस गया उसका मतु होना बहुत कवठन ह।ै ऐसा ही कुछ डाउ्स के 
साथ हुआ ह।ै उसने अपने वसॗा्त मं मै्स वेबर का वह त्य ्वीकार वकया ह,ै जो वेबर के मॉडल का के्रीय 
वब्द ुह।ै अथाभत ्रशासवनक संगठन की पदसोपानीय ्यव्था।  
डाउ्स के वव् लषेण की इकाई ‘्योरो’ (वव्ाग) ह,ै लेवकन वह ्योरोज के सद्यं को नौकरशाह न कहकर 
‘अवधकारी’(Officials) कहता ह।ै यहाँ उसके ृविकोण मं ववरोधा्ास नजर आता ह।ै वह नौकरशाही के 
आलोचकं की ्तभसना करता ह ैऔर ्वयं वह श्द ‘‘नौकरशाही’’ या ‘‘नौकरशाह’’ का रयोग नहं करता ह।ै 
ऐसा इसवलये वक श्द ‘‘नौकरशाह’’ बदनाम ह।ै डाउ्स का ॲजहान वनणभय-वनमाभण की ूर ह।ै यहं वह अपने 
वसॗा्त की मौवलकता बनाये रखता ह।ै  
डाउ्स यह ्वीकार करने से वहचवकचाता ह ै वक नौकरशाही मं कुछ मानवीय दबुभलताऐ ं ह।ं लेवकन वह इस 
पररक्पना के साथ आगे बढ़ता ह ैवक नौकरशाही के अवधकारी अपने रशासन मं तथा वनणभय लेने मं अपने वनजी 
वहतं से रेररत होते ह।ं यहाँ वह यह ्लू जाता ह ैवक यह वनजी वहत ही नौकरशाही को ववकृत करते ह।ं डाउ्स ने 
्योरोज की जो परर्ाषा दी ह ैउसमं उसने वे त्व सव्मवलत वकये ह ं वजनको वेबर ने अपने आदशभ रकार के 
मॉडल मं दशाभया ह।ै इसवलये उसकी परर्ाषा मं नया कुछ ्ी नहं ह।ै डाउ्स ने ्योरोज का वव् लषेण वनणभय-

वनमाभण के स्द भ् मं वकया ह।ै यह उसका मौवलक ववचार नहं ह।ै वनणभय-वनमाभण का वसॗा्त ररचडभ सी0 ्नाइडर ने 
ववकवसत वकया था। बाद मं इस ृविकोण का समथभन बकभ , ्पेन, डेववड ई्टन, और वववलयम राइकर ने खुलकर 
वकया। डाउ्स का योगदान यह ह ैवक उसने शुॗ  रशासवनक ृवि से वनणभय-वनमाभण को अपने वसॗा्त का आधार 
बनाया। लेवकन उसके िारा वनणभय-वनमाभण की रविया मं लगे अवधकाररयं का जो वव् लेषण 
पवभतारोही(Climbers) तथा अनदुार(Conservers) के ॳप मं वकया गया ह ैवह मार का्पवनक ह।ै यथाथभ स े
उसका कोई लेना दनेा नहं ह।ै 
लेवकन डाउ्स का ‘पयाभवरण’ स्ब्धी वव् लषेण यथाथभ के काफी समीप ह।ै सचूना की उसकी अवधारणा तकभ -
संगत ह।ै इसी तरह डाउ्स ने ्योरोज की पदसोपनीय संरचना की जो अवधारणा र्ततु की ह,ै उसमं पयाभत यथाथभ 
ह।ै ्योरोज मं होने वाले आ्तररक टकरावं को दरू करने के वलये वह पदसोपान को एक यांवरकी के ॳप मं लेता ह ै
जो अवनवायभ ह।ै 
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संषेप मं यह कहा जा सकता ह ै वक डाउ्स ने ्योरोज की वनणभय-वनमाभण की ्वूमका का वव् लषेण करके 
नौकरशाही को एक नया आयाम दनेे का रयास वकया है, ्ले ही वजस श्दावली का इस वव् लषेण मं रयोग 
वकया ह ैउस से वसॗा्त को ्पिता न वमली हो। 

अ्यास‍र्‍न-‍‍‍ 
1. ववकास रशासन वकतने ‘ȧ’ पर वटका हुआ ह?ै 

2. ववकास रशासन का पहला वसॗा्तकार कौन है? 

3. ववकास रशासन का घटक नहं ह?ै 

4. ‘वववेकशीलता’ तथा ‘वववतभन’ की अवधारणा वकस वच्तक की दने है? 

5. डाउ्स के शोध रब्ध का शीषभक ् या ह?ै  
6. डाउ्स नौकरशाह को ् या कहता ह?ै 

7. डाउ्स वकस इकाई का वव् लेषण करता ह?ै 

8. डाउ्स के वसॗा्त की मू् य अवधारणा ्या ह?ै 

9. कौन सा ववचार डाउ्स का नहं है? 

10.21‍सारांश 

1. इस इकाई मं ववकास का स्ब्ध आवथभक, सामावजक या राजनीवतक ववकास से नहं ह।ै यहाँ ववषय 
ववकास बनाम रशासन ह।ै वजसे ववकास रशासन कहा जाता ह ैऔर जो तलुना्मक लोक रशासन की 
दने ह।ै  

2. रशासन और ववकास रशासन मं  अ्तर बहुत कम ह।ै पहला, एक विया ह ै तो दसूरा, एक शारीय 
ववषय। 

3. सार यह ह ैवक आवथभक, सामावजक, राजनीवतक, मानवीय और तकनीकी या वैञावनक ववकास, ववकास 
रशासन की अवधारणा पर वटके हुये ह।ं  

4. ववकास रशासन लोक रशासन का नया आयाम ह।ै वह क्याणकारी तथा आधवुनकीकरण की एक मांग 
ह।ै ववकास एक मन व्थवत, एक रकृवत और एक वदशा ह।ै  

5. ववकास रशासन के कुछ वनवित ल्य ह।ं रशासन को गवतशील तथा तकभ संगत बनाये रखना उसका 
सवोपरर ्येय ह।ै वह बहुआयामी ववकास की माँगं को परूा करता ह।ै  

6. ववकास के अनेक घटक हं, वजनमं लोकतांवरक मू्य, सुृ ढ़ रशासवनक ्यव्था, शवतयं का वव्ाजन, 

क्याणकारी नीवतयाँ, संसाधनं का मह्व, सामावजक पर्पराऐ,ं राजनीवतक ्वॳप तथा बहुआयामी 
्ौवतक रगवत रमुख ह।ं 

7. रर्स की ववकास अवधारणा ने ववकास को नया तकनीकी ॳप रदान वकया ह।ै  
8. डाउ्स ने अपनी नौकरशाही का वसॗा्त अपने शोध रब्ध ‘‘IȿɄȺȵȶ șɆɃȶȲɆȴɃȲȴɊ’’ मं र्ततु 

वकया ह।ै वह अपने नौकरशाही स्ब्धी नजररये को वसॗा्त कहना पंसद करता ह ैन वक मॉडल। इसी 
तरह नौकरशाह के ्थान पर वह अवधकारी(officials) कहना ्यादा उपयतु समझता ह।ै 

9. नौकरशाही स्ब्धी उसके वव् लषेण की इकाई ‘्योरो’(officials) ह,ै वजसका अथभ ह-ै वव्ाग। 
्योरोज को वह वनणभय-वनमाभण का मा्यम मानता ह।ै 

10. डाउ्स का वनणभय-वनमाभण चार ्ागं पर आधाररत है- श्दावली की परर्ाषा, पररक्पनाऐ,ं एक 
का्पवनक पयाभवरण तथा पयाभवरण पर लाग ूपररक्पनाू ंपर आधाररत र्ताव। 
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11. उसने संगठन के स्द भ् मं ्योरोज को परर्ावषत वकया ह ैतथा उनकी चार मौवलक ववशेषताऐ ंबताई ह-ं 
संगठन का बडा आकार, संगठन के सद्य पणूभ कावलक कमभचारी, ्थावय्व और रो्नवत उपलव्धयं 
के आधार पर तथा संगठन के वनगभतनं का आकलन की पररवध से बाहर होना। 

12. डाउ्स ने ्योरोज का वव् लषेण वनणभय-वनमाभण के स्द भ् मं वकया ह।ै यह अनेक के् रीय पररक्पनाू ं
पर आधाररत ह।ै यह इस रकार है- अवधकारी उपयोवगता बढ़ाने वाले होते हं(Utility Maximizers), 
अवधकाररयं के कुछ जवटल ल्य होते ह।ं अवधकारी दो रकार के होते हं, ववशुॗ  ्व-वहतकारी या 
आ्म-वहतकारी तथा वमवरत रयोजन अवधकारी। आ्म वहतकारी ्ी दो रकार के होते ह,ं पवभतारोही 
अथाभत ्अपनी आय, शवत तथा रवतठा को बलु्दी तक ले जाने वाले तथा अनदुार जो यथाव्थवत बनाय े
रखने मं लगे रहते हं। वमवरत रयोजन अवधकारी तीन रकार के होते हं- उ्साही, समथभक तथा राजनीवतञ। 

13. डाउ्स ने ्योरोज के पयाभवरण की वववेचना की ह ै वजसकी अनेक शते हं, वजनमं सचूना का संचार; 
वनणभय-वनमाभण की षमताऐ ंतथा पयाभवरण का आ्तररक ्वॳप। 

14. डाउ्स ने ्योरोज के वव् लेषण मं पदसोपान को ववशेष मा्यता दी है, जो ्योरोज के आ्तररक 
टकारावं को रोकन ेमं सहायक होती ह।ै पदसोपनीयता के दो ॳप हं, पहला- ‘ल्बा’(Tall) तथा दसूरा- 
‘समतल’(Flat)। 

15. डाउ्स ने पदसोपानं मं संचार, वनयंरण और ववकृवतकरण की सम्या को ्पि वकया ह।ै 
16. डाउ्स अपने वसॗा्त मं ्योरोज की गवतशीलता की बात करता ह ैऔर यह समझाने का रयास करता है 

वक वकस रकार से ्योरोज अव्त्व मं आते ह ंऔर जीववत रहते ह।ं 
17. ् योरोज का वनमाभण करने वाले कुछ ‘उ्साही’(Zealots) होते ह।ं वे यहाँ चार साधनं का रयोग करते हं- 

करर् म ेका, टुकड़े करके, उड़मकमी की तरह तथा, वियेशन ऐ्स वनवहलं की हवैसयत से। 
18. डाउ्स के अनसुार ्योरोज के ्यवहार पर आय ू (अववध) का ्ी र्ाव पड़ता ह।ै उसने ्योरोज के 

्यवहार उनके आ्तररक त्व तथा ्योरोज के रकायं के अनेक पहलुू  ंकी ्ी चचाभ की ह।ै 
19. डाउ्स के वसॗा्त की अनेक वब्दुू  ं पर आलोचना की जा सकती ह।ै ववशेष ॳप से यह कहा जा 

सकता ह ैवक उसका वसॗा्त का्पवनक तथा पररका्पवनक अवधक ह ै्यवहाररक कम। वह ्वयं को 
वेबेररयनवाद से मतु नहं कर सका ह।ै यड़वप उसने कुछ मौवलक ववचार र्ततु करने का रयास वकया ह,ै  
लेवकन उसमं अ्त-ि्द ्पि ह।ै 

10.22‍श्दािली 

आधवुनकीकरण(Modernisation)- एक ऐसा श्द जो आधवुनकता से जुड़ा हुआ है, जो वैञावनक-तावकभ क 
ववकास पर जोर दतेा ह ैऔर जो जड़ पर्पराू ंऔर ॲवढ़यं का ववरोधी ह।ै  
वववेकशीलता(Discretion)- यहाँ वववेकशीलता का अथभ ह,ै ववक्पं मं से चनुे जाने का कौशल। 
वववतभन(Diffraction), अथाभत ्एक समाज मं अवकलन या ्ेदा्मक और एककीकरण (Integration) के ्तर 
को रदवशभत करना ही वववतभन ह।ै  
्ेदन(Penetration), अथाभत ्सरकार की वह षमता या यो्यता वजसके आधार पर सरकार वनणभय लेती ह।ै  
्योरो(Bureau) का शाव्दक अथभ- मेज, डे्क, अ्मारी, पराजात लेवकन वसॗा्त मं वव्ाग, रशासवनक 
संगठन वजसमं काम करने वाले Bureaucrats (अवधकारी) या नौकरशाह कहलाऐ जाते ह।ं 
कलाइ्बसभ(Climbers) शाव्दक अथभ- पवभतारोही, ऊँचाई पर जाने वाले लेवकन वसॗा्त मं वे लोग जो अपनी 
शवत, आय, रवतठा, सरुषा इ्यावद को ऊँचाइयं तक ले जाना चाहते ह,ं  अथाभत ्मह्वाकांषी अवधकारी। 
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ए्सोजीनस क्डीश्स(Exogenous Conditions) शाव्दक अथभ- अनकूुल उवदत पररव्थवतयाँ, अथाभत ्
्योरोज के अव्त्व के वलये अनकूुल पररव्थवतयं का होना जॳरी ह।ै 
ए्स वनवहलो(ex nihilo) शाव्दक अथभ- ‘कुछ नहं’(nothing) अथाभत,् वह अवधारणा जो वतभमान ववचारं 
तथा नई पर्पराू ंका ववरोध करती ह।ै 
जीलटस(Zealots) का शाव्दक अथभ है, उ् साही या जोशीले। यहाँ वे लोग जो,  वनत नये ्योरोज का वनमाभण 
करते ह।ं 

10.23‍अ्‍यास‍र्‍नं‍के‍उ्‍तर‍ 

 1. चार,  2. रर् स, 3. आवथभक ् यव् था, 4. रर् स, 5. ‘IȿɄȺȵȶ șɆɃȶȲɆȴɃȲȴɊ’ 6. ् यरूो (Officials)‍ 7. 
् यरूोज, 8. वनणभय-वनमाभण,  9. ववकास  

10.24‍स्द थ्‍र््‍सूची 

1. S.P. Varma : Modern Political Theory, Poona. 

2. Vats Yayan : Principles of Sociology, Meerut. 

3. Kumar : Social Change and Social Control, Agra.  

4. वरलोकीनाथ चतवेुदी: तलुना्मक लोक रशासन। 
5. Anthony Downs : Inside Bureaucracy, 1964. 

6. Joseph La Palombava : (ed) Bureaucracy and Political Development (1963). 

7. Max Weber : Bureaucracy in Sociology, 1962. 

8. Max Weber : The Routinization of Charisma, The Theory of Social and Economic 

Organization. 

9. Ludvig Yon Mises : Bureaucracy, 1962. 

10.25‍सहायक/‍उपयोगी‍अ्ययन‍सामरी 

1. B.F. Hozelitz : Sociolgical Aspect of Economic Growth. 

2. S.N. Eisenstadt : Essays on Sociological Aspects of Political and Economic 

Development. 

3. Neil J. Smelser : The Sociology Life. 

4. R.W. Mack : Social Change in Developing Areas. 

5. S.P. Varma : Modern Political Science. 

6. वरलोकनाथ चतवेुदी: तलुना्मक लोक रशासन।  
7. D. Ravindra Parasad (ed) : Administrative Thinkers. 

8. रसाद, रसाद, स्यनारायण: रशासवनक वच्तक।  

10.26‍वनबंधा्मक‍र्‍न‍‍‍ 

1. ववकास की रशासवनक अवधारणा ्या है? रशासवनक ववकास के ल् य, रकृवत एवं षेर को ् प् ट 
कीवजए।  
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2. रर्स की ववकास की अवधारणा ्या है? रर्स की ववकास अवधारणा के तकनीकी सार पर चचाभ 
कीवजए।  

3. डाउ्स के नौकरशाही के वसॗा्त के कौन-कौन से ्ाग ह?ं नौकरशाहं की अवधारणा डाउ्स ने ्यं 
र्ततु की? 

4. डाउ्स ने अपने वसॗा्त मं वकस इकाई का वव् लषेण  वकया ह?ै डाउ्स की अवधकाररयं(Officials) 
की अवधारणा ्या ह?ै ् प् ट करं।  

5. डाउ्स ने वनणभय-वनमाभण को वकस ॳप मं वलया है? पदसोपान पर डाउ्स के वसॗा्तं की वववेचना 
कीवजए। 
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इकाई-‍11‍एफ0ड््यू0‍रर्स‍का‍सामाविक‍राॳप-‍वर्मैवटक‍समाि‍और‍साला‍मॉडल 

इकाई‍की‍संरचना 
11.0 र्तावना 
11.1 उॖे् य 

11.2 एफ0ड््य0ू रर्स: एक पररचय 

11.3 रर्स िारा वेबर की आलोचना 
11.4 तलुना्मक लोक रशासन तथा रर्स की ्वूमका 
11.ट रर्स के आदशभ मॉडल 

11.ट.1 कृषका समाज 

11.ट.2 औड़ोवगका समाज 

11.ट.3 रांजीवशया मॉडल 

11.ठ वव्ततृ वर्मीय-चिीय मॉडल  
11.ठ.2 रर्स का वव्ततृ मॉडल 

11.ठ.3 ववववतभत मॉडल  
11.7 रर्स का समपा् वीय समाज  

11.7.1 ववजातीयता 
11.7.2 औपचाररकता 
11.7.3 अवतराव या सवभ् यावपता  

11.8 रर्स का साला मॉडल  
11.8.1 साला मॉडल की रकृवतयाँ 
11.8.2 वर्मीय समाज और पररवतभन 

11.8.3 साला तथा वर्मीय समाज मं स्ब्ध 

11.9 वर्मीय समाज की आलोचना 
11.10 रर्स के मॉडलं का मू्यांकन 

11.11 सारांश    
11.12 श्दावली 
11.13 अ्यास र् नं के उ् तर  
11.14 स्द भ् रंथ सचूी 
11.1ट सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
11.1ठ वनबंधा् मक र् न    

11.0‍र्तािना 

तलुना्मक लोक रशासन के ववकास मं रेड ड््य0ू रर्स का योगदान उ्लेखनीय ह।ै उसने रशासवनक 
्यव्थाू ंऔर उनके पयाभवरण के म्य होने वाली वियाू-ंरवतवियाू ंमं अनेक मह्वपणूभ अवधारणाू ं
एवं वसॗा्तं की खोज की। रर्स के अ्ययन-षेर ववशेष तौर पर ववकासशील तथा संिमणशील 
(transitional) समाज रह े ह।ं रर्स का नया रशासवनक वर्मीय समाज वन् चय ही ववकासशील एवं 
अॗभववकवसत समाजं मं रशासन की गवतशीलता को स्झने का एक मह्वपणूभ मा्यम या मॉडल ह।ै रर्स ने 
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पररव्थवतकीय ृविकोण तथा संरचना्मक-रकायाभ्मक उपागम को अपनाकर सामावजक वव् लेषण वकया ह।ै 
रशासवनक अ्ययन की ृवि से उसने समाजं को दो ्ागं-कृषका तथा औड़ोवगका मं वव्ावजत वकया ह,ै यड़वप 
यह उसकी का्पवनक अवधारणा ह।ै उसने वर्मीय समाज की अवधारणा र्ततु की ह,ै लेवकन इससे पहले उसने 
‘्यू् ड’ (वव्ततृ तथा अवव्ततृ), ‘वडरे्टेड’ (वववतभनीय) तथा ‘समपा् वीय’ की ॳपरेखा र्ततु की और 
अ्तः ‘साला मॉडल’ का ववचार रखा। इस इकाई मं उसके इन स्ी मॉडलं, समाजं और नजररयं की ्या्या, 
आलोचना तथा समालोचना को समझाया गया ह।ै 

11.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा्त आप- 

• रर्स के तलुना्मक लोक रशासन के ववकास योगदान को जान पायंगे। 
• उसके िारा अपनाये गये पररव्थवतकीय ृविकोण तथा संरचना्मक-कायाभ्मक ृविकोण को 

समझ पायेगं। 
• उसके िारा र्ततु कृषका-औड़ोवगक समाज से पररवचत हंगे। 
• उसके िारा रच ेगये वर्मीय मॉडल को वव्ततृ समाज तथा चिीय समाज के स्द भ् मं समझ 

सकंगे। 
• उसके िारा ‘साला’ मॉडल की पररक्पना के बारे मं जान सकंगे। 
• वर्मीय समाज की ववशेषताू,ं रकृवतयं, साला तथा वर्मीय समाज के स्ब्धं तथा 

वर्मीय समाज मं पररवतभन की सम्याू ंको समझ सकंगे। 
• रर्स की वकन आधारं पर आलोचना की गई, यह जान सकंगे। 

11.2‍एफ0ड््यू0‍रर्स:‍एक‍पररचय 

वपछली इकाई मं एफ0 ड््यू0 रर्स के बारे मं बहुत कुछ वलखा जा चकुा ह।ै यहाँ  हम संषेप मं केवल इतना 
बतायंगे वक तलुना्मक लोक रशासन के ववकास मं ‘इव्डयाना वव् वववड़ालय’ के रोफेसर रर्स का मह्वपणूभ 
योगदान ह।ै वह वैञावनक ृविकोण के धनी थे, इसवलए उ्हंने रशासवनक ्यव्थाू ंऔर उनके वातावरण के 
बीच होने वाली वियाू-ंरवतवियाू ं तथा उनके नतीजं का वैञावनक नजररये से अ्ययन वकया और इन 
नतीजं के आधार पर ऐसे वसॗा्तं की खोज की जो उनकी पररका्पवनक अवधारणाू ंका अ्तः आधार बने। 
वजन समाजं का रर्स ने अ्ययन वकया, उनमं खास तौर से ववकवसत तथा संिमणशील (transitional) समाज 
थे। अपने तलुना्मक नजररये को ठोस आधार दनेे के वलए रर्स ने वफवलपाइ्स (19ट8-ट9), ्ारत (19ट9), 
थाईलै्ड (19ट7-ट8) तथा कोररया (19टठ) आवद दशें का दौरा वकया। वहाँ उ्हंने वव् वववड़ालयं मं ्ाषण 
वदये तथा वहाँ की सामावजक-रशासवनक ्यव्थाू ंका त्या्मक अ्ययन वकया। अपने इस अनु् ावा्मक 
(empirical) अ्ययन के आधार पर उ्हंने तलुना्मक लोक रशासन पर सैॗाव्तक और ्यवहाररक वववेचन 
के वलए नये-नये मॉडल र्ततु वकये। इन मॉडलं मं रर्स का नया रशासवनक मॉडल-समपा् वीय या वर्मैवटक 
(Prismatic Society) बहुत ही वव्यात हुआ ह।ै इस मॉडल से वन् चय ही ववकासशील एक अॗभववकवसत 
अथभ्यव्थाू ंमं रशासन की गवतशीलता को समझने मं आसानी हुई ह।ै इस मॉडल के आधार पर समाजं की 
परुानी हो चकुी रशासवनक संरचनाू ंको सधुारने या उनको नयापन दनेे का उपकरण वमलता ह।ै 
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11.3‍रर्स‍वारा‍िेबर‍की‍आलोचना‍ 

वकसी रशासवनक वच्तक का मै्स वेबर से पीछा छुड़ाना बड़ा मवु्कल लगता है। यही बात रर्स के साथ ्ी है। 
वकसी नये मॉडल की रचना के वलए यह जॳरी ह ै वक वह रचवलत मॉडल को नकारे। रर्स ने तलुना्मक लोक 
रशासन के रचवलत मॉडलं की आलोचना करते हुए उनको अपयाभत माना, ववशेष ॳप से उसने सबसे पहले वेबर 
के नौकरशाही के मॉडल पर उंगली उठाई। वेबर अपने नौकरशाही के मॉडल को ‘आदशभ’(Ideal) बताता ह।ै रर्स 
को श्द ‘आदशभ’ के रयोग पर ही आपवत ह।ै उसके अनुसार ‘आदशभ’ मार एक क्पना ह,ै इसवलए वेबर का 
नौकरशाही का मॉडल ्ी एक ्वायत रशासन ्यव्था की क्पना मार ह।ै यह यथाथभ से दरू ह ै और 
ववकासशील समाजं के अ्ययन के वलए ्यायसंगत नहं ह।ै कारण यह ह ै वक ववकवसत समाजं मं रशासवनक 
संरचनाऐ ं्वायत (Autonomous) होती ह,ं लेवकन ववकासशील समाजं मं रशासन की संरचनाऐ ं्वायत नहं 
होती, वे एक-दसूरे पर वन भ्र करती ह।ं वजसका अथभ ह ै वक ववकासशील समाज के रशासन की अ्य समावजक 
त्वं के साथ विया-रवतविया की रविया चलती रहती ह।ै अ्सर ऐसा दखेा गया ह ैवक ववकासशील समाजं मं 
रशासवनक इकाईयं िारा रशासवनक के अवतररत गैर-रशासवनक कायभ ्ी वकये जाते ह।ं इस तरह इन इकाईयं का 
रशासवनक ्वॳप ववलतु हो जाता ह।ै इस व्थवत मं रर्स का कहना यह ह ैवक ववकासशील दशें की रशासवनक 
्यव्था को वेबर के नौकरशाही मॉडल के आधार पर नहं समझा जा सकता। 
इसवलए रर्स का मत ह ै वक ववकासशील अथवा अॗभववकवसत समाजं के अ्ययन के वलए नई तकनीकं, नई 
अवधारणाऐ ंऔर नये मॉडल तैयार करने हंगे और उनको नये स्द्ं मं लागू करना होगा। यह नई अवधारणाऐ ं
ऐसी होनी चावहए वजनमं परुानी (पार्पररक) और आधवुनक संरचना्मक लषणं का ताल-मेल हो। रर्स ने अपने 
रंथ ‘‘Administration in Developing Countries:‍Theory of Prismatic‍Society’’ मं सपि वकया ह ै
वक समाजं को नये यथाभथवादी नजररये से दखेना और उन समाजं की मागं के अनसुार नई अवधारणाू ंकी 
रचना करना जॳरी ह।ै वेबर के मॉडल के िारा ववकासशील समाजं की वव्ाजीय ववशेषताऐ ंअव््यत नहं हो 
सकती। टे्कॉट पारस्स ने ्ी रर्स के ृविकोण का समथभन वकया ह।ै उसके अनसुार बदली हुई पररव्थवतयं तथा 
तलुना्मक लोक रशासन के अ्ययन मं हुए नये ववकासं के कारण नई तकनीकं तथा नये मॉडलं की 
आव्यकता महससू की जाने लगी ह।ै 

11.4‍तुलना्मक‍लोक‍रशासन‍त्ा‍रर्स‍की‍्ूवमका 

औड़ोवगक िाव्त के फल्वॳप अनेक रशासवनक मॉडल सामने आये। इनका ववकास पविमी दशें तथा 
अमरीका मं हुआ था। लेवकन दसूरे वव् व युॗ  के बाद पररव्थवतयां बदली। सारा्यवाद वबखर गया। नये रा्र 
अव्त्व मं आये, वजनको अववकवसत या ववकासशील दशें का दजाभ वमला। यह देश ऐवशया, अरीका तथा 
लैवटन अमरीका मं हं। जब इन दशें मं ववकवसत दशें के रशासवनक मॉडलं को लाग ूवकया गया तो यह लग्ग 
असफल होते नजर आये, कारण था यहाँ की ववशेष पररव्थवतयां तथा ्यव्थाऐ ंजो ववकवसत दशें से व््न थी। 
इन दशें मं इनकी उपयोवगता और रांसवगकता संवद्ध थी। ववकवसत दशें के मॉडल यथाव्थवत को बनाये रखने 
के उॖे् य से थे,  लेवकन ववकाशशील दशें मं व्थवत को बदलना था। 
अतः रर्स ने इस वा्तववकता को समझा। उसने पणूभतः एक नई अवधारणा ववकवसत करने का वन् चय वकया। 
इसी षेर मं दसूरे वच्तकं न ेरयास वकये। इस तरह इस नई अवधारणा की खोज के पररणाम्वॳप तलुना्मक 
लोक रशासन अव्त्व मं आ गया। अब तुलना्मक लोक रशासन के मा्यम से वजस षेर का अ्ययन करना 
था वे दो षेर थे- अ्तरसां्कृवतक तथा अ्तराभ्रीय रशासन। यहाँ रर्स ने तलुना्मक रशासन के अ्ययन के 
वलए तीन वव्ततृ धाराू ं(Trends) की पहचान की। यह ह-ं रवतमाना्मक से अनु्ावा्मक (normative to 
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empirical), ्ावसचूक से त्यपरक (ideographic to nomathetic) और गैर-पररव्थवतकीय से 
पररव्थवतकीय (non-ecological to ecological)।  
संषेप मं यह कहा जा सकता ह ै वक रवतमाना्मक वणभन मं तो केवल आदशभ का अ्ययन होता ह ै लेवकन 
अनु् ावा्मक अ्ययन के िारा ्यवहाररक पहलुू  ंको समझा जाता ह।ै इसी तरह ्ावा्मक पॗवत वववशि का 
अ्ययन करती ह ै लेवकन त्या्मक पॗवत सामा्यीकरण की ूर जाती ह।ै वनयमं तथा पररक्पनाू ं का 
सहारा लेकर ्यवहार की वनर्तरता को अ्तर स्ब्धं की पररवतभनशील त्वं के साथ वनयवमता रदान करती है। 
रर्स पररव्थवतकीय ृविकोण को सब से अवधक पसंद करता ह।ै रर् स ने अपने वसॗा्तं को समझाने के वलए 
ववशेष ॳप से तीन मह्वपणूभ साधनं का रयोग वकया ह-ै (1) पररव्थवतकीय ृविकोण, (2) रकायाभ्मक-

संरचना्मक ृविकोण तथा आदशभ राॳप (मॉडल)। पहले तथा दसूरे साधन की चचाभ वपछली इकाई मं हो चकुी 
ह।ै यहाँ  आदशभ मॉडल पर बहस की जायेगी। 
11.5‍रर्स‍के‍आदशथ‍मॉडल 

रर्स ववकासशील दशें की रशासवनक ्यव्थाू ंका वव् लषेण करना चाहता था, इसवलए उसने अनेक आदशभ 
रवतमानं का ववकास वकया। रर्स ने र्येक समाज के वलए पांच मलू्तू कायभ माने ह-ंआवथभक, सामावजक, 

संरचना्मक, रतीका्मक तथा राजनीवतक। इस तरह इन पांचं कायं को नजर मं रखकर उसने संरचना्मक-

रकायाभ्मक(Structural-Functional Approach) ृविकोण का सहारा वलया, वजसकी रेरणा उसको 19टट मं 
डवाइट वा्डो से वमली थी। रर्स ने वा्डो के वसॗा्त पर वच्तन वकया और 19टठ या 19ट7 मं कृषका-
औड़ोवगका (Agraria-Industria) ववड़ा का उ्लेख अपने र्थ ‘‘Agraria and Industrial Towards a 

Topography of Comparative Administration’’ मं पहली बार वकया। कृषका का अथभ ह-ै कृषक समाज 
तथा औड़ोवगका का अथभ है- औड़ोवगक समाज। अथाभत अपने आर्् मं यह दो समाज ववकवसत हुए। उसने 
इ्पीररयल चीन तथा संयतु रा्य अमरीका के स्द भ् मं कृषका (चीन) तथा औड़ोवगका (अमरीका) को ृवि म ं
रखकर अपने मॉडल ववकवसत वकये। वह इस पररक्पना के साथ आगे चला वक स्ी समाज कृषका से 
औड़ोवगका मं बदलते ह।ं (ॳप पररवतभन होता है)। 
रर्स के अनसुार दोनो समाजं की अपनी-अपनी ववशेषतायं तथा लषण होते ह।ं कुछ ववचारकं का मानना ह ैवक 
समाज का ऐसा वव्ाजन समाजं की संिमणकालीन अव्था(Transitional period) को जानने मं उपयोगी 
नहं हो सकता। 

11.5.1‍कृषका‍समाि‍(Agraria Society) 

रर्स ने कृषका समाज के छः संरचना्मक लषणं की पहचान की ह,ै जो इस तरह ह-ं आरोवपत या काराणा्मक 
मू् य (Ascriptive Value), वववशि लषण(Diffused Pattern), असंगवठत या ववसररत ढांचा(Limited 

Social and Spatial Mobiltiy), सीवमत सामावजक तथा ्थानकेव्रत गवतशीलता(Simple and Stable 

Occupational differences), साधारण और व्थर पेशागत व््नताऐ(ंSimple and Stable Occupational 

differences), ्ेदपणूभ ्तरीकरण ्यव्था का अव्त्व(Existence of differential stratification 

System)।  
संषेप मं रर्स िारा कृषका समाज के लषणं को दशाभने का उॖे् य यह ह ैवक वकस तरह कृषका समाज अव्त्व मं 
आता ह,ै संचावलत होता ह ैतथा धीमी गवत से ्वयं को बदलने का रयास करता ह।ै ऐसे समाज के अपने मू्य 
होते ह ं जो आरोवपत होते ह ै या वजनका कोई कारण होता ह।ै वववशिता ऐसे समाज की पहचान होती 
ह(ैसाम्तवाद)। रशासवनक ढांचा ववसररत होता ह,ै फैला हुआ। गवतशीलता मं धीमापन होता ह।ै मत्ेद बहुत 
होते ह,ं वजनके दरू होने मं ववल्ब होता ह,ै व््नताऐ ंबहुत होती ह।ं 
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11.5.2‍औयोवगक‍समाि‍(Industrea Society) 

रर्स ने औड़ोवगक समाज की ्ी छः ववशेषतायं बताई हं, जो इस रकार ह-ं उपलव्ध के मानक(Achievement 

Norms), सावभ्ौवमकता(Universality), वववशिता(Specificity), उ्चतर सामावजक और ्थान केव्रत 
गवतशीलता(Higher Social and spatial Mobility), परूी तरह ववकवसत ्यावसावयक ढ़ाँचे (Well 

developed occupational patterns) और समतावादी-वगभ ्यव्था की मौजूदगी(Existence of 

Egalitarian class System)।  
संषेप मं यह कहा जा सकता ह ैवक औड़ोवगक समाज मं आवथभक ृवि से उपलव्ध के कुछ मानक ह,ं वजनमं रवत 
्यवत आय तथा रा्रीय उ्पादन ववृॗ ववशेष ह।ै साथ ही रशासन ववकास के ्ी कुछ मानक ह,ं वजन पर अ्य 
सारे ववकास वटके होते ह।ं ऐसे समाज की ॳपरेखा सावभ्ौवमक होती ह,ै लेवकन वववशि व्थवत ्पि होती ह।ै 
समाज अ्यावधक गवतशील होता ह ै तथा ्यवसावयक ढ़ाचँे परूी तरह ववकवसत होते ह।ं राजनीवतक तौर पर 
समानता होती ह।ै 

11.5.3‍रांिीवशया‍मॉडल‍(Transitia Model)‍ 

रर्स के कृषका तथा औड़ोवगक मॉडलं के बारे मं आलोचकं का तकभ  यह था वक ववशुॗ  औड़ोवगक समाज कहं 
्ी नहं पाया जाता ह,ै इसी तरह कृवष समाज वनर्तर औड़ोवगक समाजं की ूर बढ़ते रह ेह।ं इसीवलए रर्स का 
यह मॉडल यथाथभ के समीप नहं है, इसवलए इसकी उपयोवगकता ्ी नहं ह।ै रर्स के यह मॉडल अमूतभ और 
का्पवनक ह ं तथा रशासवनक ृवि स े यह मह्वहीन ह।ं वफर ्ी रर्स के कृषका तथा औड़ोवगका मॉडलं न े
रशासवनक वच्तन को आगे बढ़ाया। लेवकन ्यंवक ्वंय इन रवतमानं को वह अपयाभत समझ रहा था, इसीवलए 
इन मॉडलं को नजर मं रख कर और वह और आगे बढ़ा। उसका रांजीवशया मॉडल उसके इसी नजररये का नतीजा 
ह।ै 
रर्स ने श्द रांजीवशया(Transitia) रांवजट अथवा रांजीशन(Transition) से गढ़ा ह,ै वजसका अथभ ह-ै संिाव्त 
या संिमणकाल। ‘रांजीवशया’ से उसका अव्राय ह,ै कृषका समाज और औड़ोवगका समाज के म्य का 
संिमणकाल। ऐसे समाज तब अव्त्व मं आते ह,ं जब कृषका समाज औड़ोवगका समाज मं बदलता ह।ै 
रांजीवशया मॉडल रर् स की नजर मं एक सा्य(Equilibrium) या संतवुलत मॉडल ह।ै ‘रांजीवशया’ मं कृवष 
समाज तथा औड़ोवगक समाज दोनं की ववशेषताऐ ंमौजदू होती ह,ं लेवकन इससे पहले वक रर्स के रांजीवशया 
मॉडल की कुछ पहचान बनती, इसकी ्ी आलोचना होने लगी। आलोचकं के अनसुार रांजीवशया मॉडल की ्ी 
सीमाऐ ंह,ं जो इस रकार ह-ं 

1. यह मॉडल (संकेतं का अ्ययन) संिमणकालीन समाजं के अ्ययन मं ्यादा सहायक नहं हो सकता। 
2. वमवरत समाजं के वव् लेषण मं इस पॗवत से वकसी ववशेष यांवरकी का रयोग नहं वकया जा सकता, 

्यंवक आधवुनक समाजं मं कहं न कहं कृषक ववशेषताऐ ंपाई जाती ह।ं 
3. यह मॉडल कृषका समाज से औड़ोवगक समाज मं बदलने का वदशाहीन मागभ उपल्ध कराता ह ैतथा, 
4. इस मॉडल मं रशासवनक ्यव्था के पयाभवरण के वव् लषेण पर बहुत कम जोर वदया गया ह।ै 

11.6‍वि्तृत‍वर्मीय-चरीय‍मॉडल‍(The Fused-Prismatic Diffracted Model) 

रर्स ने उ् त कवमयं को ्ी महससू वकया और ववकासशील दशें के वलए नये मॉडलं का ववकास वकया। अब 
उसका नया मॉडल था, वव्ततृ वर्मीय-चिीय मॉडल (Fused-Prismatic Diffracted Model)। यहाँ  रर्स 
ने लोक रशासन के अ्ययन के मॉडलं की रचना सामावजक संरचना तथा इसके कायं के आधार पर करने का 
रयास वकया ह,ै जो अनेक कायभ समप्न करती ह।ं बहु-कायाभ्मकता(Multi-functionality) को कायाभ्मक ृवि 
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से अपवव्ततृ (Diffused) कहा जाता ह,ै जो सामावजक संरचना ववशेष तथा सीवमत कायभ करती ह,ै उसे 
कायाभ्मक ॳप से ‘वववशि’ कहा गया ह।ै इसी वववशि को रर्स ने ‘चिीय’ (Diffracted) कहा ह।ै ‘्यू्  ड’ तथा 
‘वडफरे्टेड’ के म्यवती समाजं को रर्स ‘वर्मैवटक’ कहता ह।ै इस तरह रर्स के नये मॉडल का नाम ह:ै 
‘्यू्  ड-वर्मैवटक-वडफरे्टेड’ मॉडल या ‘वव्ततृ-समपा् वीय-चिीय रवतमान। इसे वववतभन(diffracted) ्ी 
कहा जा सकता ह।ै रर्स के इस मॉडल का अवधारणा्मक आधार है- 

1. संरचा्मक और रकायाभ्मक नजररये के आधार पर मॉडल का ववकास। 
2. वकसी वव्ततृ(Fused) समाज मं एक ही संरचना अनेक तरह के कायभ स्प्न करती ह,ै जबवक वकसी 

ववववतभत या चिीय समाज मं वववशि रवियाू ं को परूा करने के वलए पथृक-पथृक संरचनाू ं का 
वनमाभण होता ह।ै 

3. वव्ततृ समाज तथा ववववतभत(defused) समाजं के म्य दसूरे समाज ्ी मौजदू रहते ह,ं वजनमं दोनं के 
लषण ववड़मान होते ह,ं इसी समाज को वर्मीय(Prismatic) या समपा् वीय समाज कहा जाता ह।ै ऐसे 
समाजं को इ्रधनषुी ्ी कह सकते ह।ं 

4. रर्स का वव् वास यह ्ी ह ैवक कोई ्ी समाज न तो परूी तरह से वव्ततृ होता ह ैऔर न ही परूी तरह से 
ववववतभत या चिीय। ्यापक तौर पर स्ी समाज वर्मीय होते ह।ं 

5. रर्स की नजर मं यह ‘आदशभ’ रकार के मॉडल ह,ं जो वकसी वा्तववक समाज मं नहं पाये जाते हं। पर्त ु
कुछ समाज इनके नजदीक होते ह ंजो वनजी उॖे् यं के वलए उपयोगी होती ह।ं 

11.6.1‍रर्स‍का‍वि्तृत‍मॉडल‍(ȩigg’Ʉ FɆɄȶȵ MoȵȶȽ) 

रर्स का वव्ततृ मॉडल 19ट7 के दशक के सारा्यवादी चीन, थाईलं्ड और कंबोवडया के अनु्ावा्मक 
अ्ययन पर आधाररत ह।ै तब इन समाजं मं रकायं का कोई वगीकरण नहं था। एकल संरचना से रकायभ स्प्न 
होते थे। यह कृषक समाज थे। इनमं औड़ोवगकता और आधवुनकता का अ्ाव था। रशासवनक ्यव्था मं राजा 
की अहम ्वूमका थी। मु् य रशासक स्ी रकार की आवथभक, रशासवनक गवतवववधयं को संचावलत करता था। 
शासक जनता के रवत उतरदायी नहं था। जनता वफादारी के वलए रवतबॗ थी। समाज मं मु् य ्वूमका राजा की 
हो या राजपररवार की, रशासन-तंर ऐसे समाजं मं शासक-वगभ का ही पंगू होता ह।ै उसे रजा का नहं राजा का 
्यान रखना होता ह।ै ऐसे समाजं की रशासवनक ्यव्था वववशि, मनोनीत और राजपररवार की संरचना पर 
आधाररत होती ह।ै यथाव्थवत को बनाये रखना इसका सवो्च ल्य होता है। संषेप मं वव्ततृ मॉडल की 
ववशेषताू ंका सार ह-ै यथाव्थवत को बनाये रखना; वबना ववकवसत संचार ्यव्था के समाज मं व्थरता; जन 
समाज की ूर से न कोई मांग, न बहस बस केवल आञापालन; दमनकारी और वनरकंुश सता का ्वॳप; वनजी 
्वाथं की पवूतभ; ्याय और अ्याय मं कोई अ्तर नहं; औपचाररक तथा अनौपचाररक म ंकोई अ्तर नहं; तथा 
कारगा्मक मू्यं की ्वूमका और जनता का ्यवहार पारंपररक। 

11.6.2‍वििवतथत‍मॉडल‍(Diffracted Model) 

ववववतभत, ऐसे समाज ह ंजो सावभ्ौवमकता के नजररये पर वटके होते हं, इसवलए इन समाजं मं दसूरं के साथ कोई 
्ेद्ाव नहं वकया जाता ह।ै यहाँ वववशिीकरण का ्तर बहुत ऊँचा होता ह।ै संरचनाऐ ंअनके होती ह।ं एक ववशेष 
कायभ, एक ववशेष संरचना के मा्यम से होता ह।ै यहाँ कारणा्मक मू्य ववहीन सामज होते ह।ं इन समाजं मं 
मू् य,  पररव्थवतयं के अनसुार बनते ह।ं गवतशीलता और ववववतभतता इन समाजं की ववशेषता ह।ै वगभ संरचना का 
्पि होना ्ी एक ववशेषता ह।ै 
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इन समाजं के स्ी मॉडल, वैञावनक संरचनाू ंतथा तकभ संगतता पर आधाररत होते हं। संषेप मं ववववतभत मॉडल 
की जो अ्य मु्य ववशेषताऐ ंह,ं वे इस रकार ह-ं ऐसे मॉडलं के समाजं की आवथभक ्यव्था बाजार आधाररत 
होती ह ैऔर उसका र्येक पहल ूबाजार की रकृवत से र्ाववत और संचावलत होता ह;ै रकायं मं व््नता होती 
ह ैतथा उनका वन्पादन उ्हं रकायं के अनॳुप संरचनाऐ ंकरती ह;ं संचार रौड़ोवगकी उ्नत दशा मं होती ह;ै यहाँ 
की सरकारं जनक्याणपरक(Welfare oriented) होती ह।ै यहाँ मानव अवधकार परम मू्यं के ॳप मं ्वीकार 
वकये जाते ह;ं जन मागं रबल होती ह।ं हर तरह की बहस को मा्यता वमलती ह।ै सरकारं उनका स्मान करती हं; 
सरकारं पर जनता का वनयंरण रहता ह।ै जन्ावना का आदर वकया जाता ह;ै सरकारी मशीनरी दमनकारी नहं 
होती। इसका यह अथभ नहं ह ै वक सरकार अराजकता को ्ी सहन करती ह।ै त्य केवल यह ह ैवक काननू और 
्यव्था के नाम पर ऐसे समाज जो असीवमत और असंवैधावनक द्डा्मक कदम नहं उठाये जा सकते। जनता 
काननूं का ्वा्ावतः पालन करती ह;ै लोगं मं सामावजक जीवन के मूल्ूत पषं को लेकर ्यापक सहमवत 
होती ह।ै 

11.7‍रर्स‍का‍समपा्‍िीय‍समाि‍(ȩigg’Ʉ PɃiɄȾaɅiȴ ȪoȴiȶɅy) 

रर्स ने कायाभ्मक ृवि से समाजं को तीन ्ागं मं वव्ावजत वकया था- बहुकायाभ्मक, एकल कायाभ्मक तथा 
समपा् वीय(Prismatic)। पर्त ु तावकभ क ॳप से कोई ्ी समाज न तो पणूभॳप से 
बहुकायाभ्मक(Multifunctional) होते ह ंऔर न ही परूी तरह एकलकायाभ्मक(Unifunctional)। स्ी समाज 
म्यवती व्थवत मं होने के कारण एक सीमा तक समपा् वीय होते ह।ं रर्स के अनसुार समपा् वीय या वर्मैवटक 
मॉडल बहुकायाभ्मक तथा एकलकायाभ्मक रवतमानं का म्य वब्द ुह ंऔर यह वा्तववक समाजं को समझने मं 
परूी तरह सषम ह।ं यहा ँ पररक्पना यह ह ैवक स्ी समाज गवतशील होने के कारण संिमणकाल(Transitional 

period) से गजुरते ह।ं इन स्ी समाजं का एक रशासवनक ्यवहार होता ह।ै वर्मैवटक मॉडल इस रशासवनक 
्यवहार को समझने मं सहायक होता ह।ै ्ारत, चीन, वमर, पावक्तान, बां्लादशे, नाइजीररया, कोलव्बया 
आवद के समाजं को वर्मैवटक कहा जा सकता ह।ै इन समाजं मं परुाने और नय ेका या पर्परा्मकता और 
आधवुनकता का (ववचारं, वियाू,ं ्यवहारं मं) मेल दखेने को वमलता ह।ै 
रर्स ने वर्मीय मॉडल की रचना अपने स्ी पवूभ के मॉडलं व उनके वनचोड़ का सहारा लेकर की ह।ै रर्स के 
अनसुार वरर्मीय समाज मं तीन ववशेषताऐ ंहोती ह-ै ववजातीयता, औपचाररकता और सवभ्यावपता या अवतराव। 
संषेप मं इनकी वववेचना इस रकार ह-ै 

11.7.1‍वििातीयता(Heterogenity) 

ववजातीयता वकसी ्ी वर्मीय समाज की अपनी ववशेषता होती ह।ै वर्मीय समाज मं एक साथ अनेक ्यव्थाऐ ं 
्यवहार और ृविकोण मौजदु रहते ह।ं शहरी षेरं मं अव्जा्य(Elite‍Class) बौवॗक वगभ वनवास करता ह।ै वहाँ 
आधवुनकता होती है। रशासवनक इकाईयं पर पविमी जगत की छाप नजर आती है, लेवकन जो दहेाती षेर ह ंऔर 
जहाँ लोग पर्परावाद से र्त है, वहाँ गांव का मवुखया राजनीवतक, रशासवनक, धावमभक तथा सामावजक दावय्वं 
को परूा करता ह।ै यह ववजातीयता रशासवनक ्यव्था की मु् य ववशेषता बन जाती है।  

1. रर्स ववजातीयता को सामावजक पररवतभन के वलहाज से असंगत मानता ह।ै ववजातीयता रशासवनक 
्यव्था को असंतुवलत बनाती ह ैजो रशासवनक ववकास की ृवि से ठीक नहं ह।ै लेवकन यह वर्मीय 
समाज की ववशेषता ह ैवजस से रर्स इ्कार नहं कर सकता। 

2. वर्मीय समाज मं पविमी तजभ पर आधवुनकता अपन ेपरम वशखर पर पहुचँने का रयास करती ह।ै यह 
रविया नगरं मं बहुत तीि होती ह,ै लेवकन दसूरी तरफ गावं मं इस आधवुनकता के दशभन नहं होते। लोग 
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पर्पराू ंकी जकड़ मं होते ह।ं आधवुनक सवुवधाू ंका परूी तरह अ्ाव होता ह।ै यहाँ तक वक रात 
रायः अंधकारमयी होती ह।ै 

3. वर्मीय समाज के हर षेर मं ववजातीय ववड़मान रहती ह।ै पविमी जगत की वशषा, मू् य, जीवन शैली, 
्वा््य ्यव्था सब को राथवमकता दी जाती है,लेवकन पार्पररक तरीकं को बनाये रखा जाता ह।ै 
यही ववजातीयता का अथभ ह।ै 

4. राजनीवतक ृवि से वर्मीय समाज बड़ा संघषभयतु होता ह।ै ववशेष ॳप से यह जनतंरीय उदारवादी समाज 
होता ह,ै वजसका ला् शासक और शावसत दोनं उठाते ह।ं यहाँ  ‘यथा रजा तथा राजा’ की कहावत 
चलती ह।ै जनता ्वा्ाव से अनशुासनहीन होती ह।ै सताधारी राजनेता ्ी ्वाथी, पदलोलपु और रि 
होते ह।ं राजनीवतञं का ल्य सता पाना, सता से वचपके रहना होता ह।ै ऐसे मं तनाव, अव्थरता, वहसंा 
और अराजकता वर्मीय समाज की ववशेषता बन जाती है। 

5. वजन वर्मीय समाजं मं धावमभक, सामावजक और सां्कृवतक बहुलवाद ह ै(्ारत, पावक्तान, रीलंका) 
वहाँ वगीय वहत सवोपरर होते हं, वजसके कारण टकराव की सं्ावना बढ़ जाती ह,ै (रायः एवशया, 
अरीका और लैवटन अमरीका मं यही व्थवत बनी रहती है)। असमानताऐ,ं ववषमताऐ,ं वगभ-वव्ेद, 

जातीयता, धमाभ्धता इ्यावद का सबसे पहला कुर्ाव रशासन ्यव्था पर पड़ता ह।ै रशासन-वगभ 
वहतं का अखाड़ा बन जाता ह।ै िाव्त की सं्ावना ्ी बढ़ जाती ह।ै 

11.7.2‍औपचाररकतािाद(Formalism) 

औपचाररकता वर्मीय समाज की दसूरी ववशेषता ह।ै ्यवहार या तो औपचाररक होते ह ं या अनौपचाररक। 
रशासन मं इन ्यवहारं का अपना मह्व होता ह।ै रर्स की नजर मं पर्पाररकता और वणाभ्मकता के म्य, 

औपचाररक और र्ावी शवत के म्य, संवैधावनक, काननूी, वनयमनीय, संगठना्मक और सं्या्मक के र्ावं 
तथा शासन और समाज के वा्तववक त्यं के म्य वकस हद तक असंगवत या अ्तर होता ह,ै इस बात का 
स्ब्ध औपचाररकतावाद से ह।ै एक ूर औपचाररक ॳप से लाग ूवकये गये और दसूरी ूर र्ावशाली ढंग से 
्यवहार मं लाये गये मानकं के म्य और वा्तववकताू ंतथा सताके वनधाभररत उॖे् यं के म्य मौजदू रर् तता 
तथा दोषं का मापक औपचाररकतावाद ह।ै दसूरे श्दं मं ्यवहार और वसॗा्त का अ्तर औपचाररकतावाद 
समझता ह।ै इस ॳप मं औपचाररकतावाद वर्मीय समाज की एक ववशेषता बन जाती ह।ै 
इस तरह औपचाररकता तथा वा्तववकता मं वजतनी ववसंगवत होगी, ्यव्था मं उतनी ही अवधक औपचाररकता 
के लषण मौजदू हंगे। वर्मीय समाज की तलुना मं वव्ततृ तथा चिीय समाजं मं अवधक यथाथभ होता ह,ै लेवकन 
वर्मीय समाज मं औपचाररकतावाद अवधकतर होता है। संषेप मं औपचाररकतावाद मं जो मु् य ववशेषताऐ ंउ्र 
कर सामने आती ह,ं वे इस रकार ह-ं 

1. यड़वप अवधकाररयं के कायं के वन्पादन को काननू, वनयम, अवधवनयम इ्यावद वनदवेषत करते हं, लेवकन 
इन अवधकाररयं का वा्तववक ्यवहार अवधक मह्वपूणभ होता ह।ै वे वनयमं के अनसुार ्ी काम करते 
ह ंऔर उनको तोड़ ्ी दतेे ह।ं इस के कारण तीन हं, पहला- सरकार पर उॖे् यं को परूा करने के वलए 
दबाव की कमी; दसूरे- नौकरशाही की विया्मकता पर सामावजक र्ाव की दबुभलता; तीसरे- 
नौकरशाहं का वनरंकुश आचरण। इस तरह अवधकाररयं का आचरण बड़ा अपवूाभनमेुय 
(unpredictable) बन जाता ह।ै वे कब ्या करंगे, इस बारे मं कुछ अनमुान नहं लगाया जा सकता। 

2. इस कतभ्यववहीन, वदशाहीन और वनरकंुश या मनमाने आचरण का कारण सरलता से पैसा कमाना, पैसा 
कमाने की पररव्थवतयाँ पैदा करना और काम के रवत उदासीन रहकर रिाचार को बढ़ावा दनेा होता ह।ै 
इस तरह औपचाररकतावाद समाज मं रिाचार का रोत बन जाता ह।ै 
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3. सामावजक जीवन मं ्ी औपचाररकतावाद ्यात रहता ह।ै सामावजक और सां्कृवतक पहलुू  ं से 
स्बव्धत काननू तो बनते ह,ं लेवकन उनका स्मान वकया जाता ह ैऔर न वे लाग ूवकये जाते ह।ं सरकार 
इनको लाग ूकरने के रवत संजीदा नहं होती ह।ै ववकासशील दशें की तो यह ववशेष खावसयत ह।ै 

4. रर्स ने संवैधावनक औपचाररकतावाद की ूर ्ी इशारा वकया ह।ै इसका अथभ ह ैसंवैधावनक वसॗा्तं 
तथा उनके वा्तववक लाग ूकरने मं अ्तर। ्ारत इस की एक वमसाल है। उदाहरण के वलए ्ारत मं 
संवैधावनक ृवि से मु्यमंरी का चनुाव ववधानस्ा के सद्य करं, लेवकन करती ह ैके्रीय राजनीवतक 
पाटी। काननूं को बनाने का अवधकार संसद को ह ैलेवकन काननू बनाती ह ैनौकरशाही। इस संवैधावनक 
औपचाररकतावाद से नौकरशाही बलवान होती ह।ै वा्तववकता तो यही ह ैवक वर्मीय समाज मं काननू 
का शासन नहं ्यवत (अवधकारी) ववशेष का शासन होता ह।ै सता राजनीवतञं के हाथ मं नहं, 
नौकरशाहं के हाथ मं होती ह।ै नौकरशाह एक समहू मं एक राजनीवतक दल का ॳप ले लेते ह।ं 
राजनीवतक दल एक औपचाररकता मार रह जाते ह।ं 

11.7.3‍अवतराि‍या‍सिथ्यावपता‍(Overlapping) 

रर्स के अनसुार, अवतराव या सवभ्यावपता(Overlapping) वर्मीय समाज की तीसरी ववशेषता ह।ै जब संरचना 
औपचाररक ॳप से र्ावशाली नहं बन पाती तो अवतराव की सम्या पैदा हो जाती ह।ै बहुकायाभ्मक और 
एकलकायाभ्मक अथवा वव्ततृ एवं चिीय समाजं मं यह सम्या नहं होती ह,ै वक्त ुवर्मीय समाजं मं ऐसा 
होता ह।ै यहाँ नई सामावजक संरचनाऐ ं सामावजक ्यव्था को र्ाववत करती रहती हं। संषेप मं अवतराव के 
कारण वर्मीय समाज मं जो बातं उ्र कर सामने आती ह ंवे इस रकार हं- 

1. वर्मीय समाज मं अव्नव(New) या आधवुनक सामावजक संरचनाू ं का वनमाभण होता ह,ै लेवकन 
परुानी और अवव्ततृ संरचनाऐ ंअपना वचभ्व बनाये रखती ह।ं 

2. यड़वप नये मानकं और मू् यं का वजनका स्ब्ध आमतौर से चिीय संरचना से होता ह,ै औपचाररक 
मा्यता वमलती ह,ै लेवकन सच यह ह ै वक उन पर जबानी खचभ (पाख्ड) होता ह।ै लेवकन पार्पररक 
मू् यं के पष मं इन नये मानकं और मू् यं की अनदखेी होती ह।ै 

3. दखेा यह गया ह ैवक रशासवनक ्यवहार यथाथभ मं राजनीवतक, आवथभक, सामावजक, धावमभक तथा अ्य 
गैर-रशासवनक त्वं से र्ाववत होता ह।ै वजतना र्ाववत करने की षमता बढ़ती है, उतना अवतराव 
बढ़ता ह।ै इस तरह इन समाजं मं गैर-रशासवनक त्व रशासन को ववशेष तौर पर र्ाववत करते हं, 
इसवलए अवतराव बना रहता है। 

4. अवतराव के कारण वर्मीय समाज मं कुछ खास पहल ूउ्र कर सामने आते ह,ं वजनके पररणाम ्वॳप 
जो ववशेषताऐ ं पनपती ह,ं वे ह-ं ्ाई-्तीजावाद; बहु-स्रदायवाद; बाजार-कै्टीन की अथभ ्यव्था; 
बह-ुमू्यता; तथा सता और  वनयंरण की पथृकता।  

संषेप मं कहा जा सकता ह ैवक वर्मीय समाज मं वे सारी बरुाईयाँ पनपती ह ंजो मानवीय मू् यं के वलए चनुौती 
होती ह।ं 

11.8‍रर्स‍का‍‘साला‍मॉडल’‍(ȩigg’Ʉ ȪaȽa MoȵȶȽ) 

साला ‘्पेवनश’ ्ाषा का श्द है, वजसका रयोग लैवटन-अमरीकी दशें मं सरकारी कायाभलयं के वलए वकया 
जाता ह।ै इस श्द का वह्दी मं कोई ॳपा्तर नहं ह।ै इसवलए श्द ‘साला’(Sala) ही रयोग वकया जा सकता ह।ै 
रर्स का वर्मीय मॉडल स्पणूभ सामावजक पररवेश और ्यवहार पर ववचार करता ह।ै वर्मीय समाज, रर्स के 
अनसुार, आवथभक, सामावजक, राजनीवतक और रशासकीय उप-्यव्थाू(ंSab-Systems) से वमलकर बनता 
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ह।ै रर्स की नजर मं ये ‘उप-्यवव्थाऐ’ं ही ‘साला’ मॉडल ह।ै कुछ ववचारकं ने वव्ततृ समाज मं ‘साला’ जैसी 
श्ल की रशासवनक इकाई को ‘्यरूो’ अथवा ‘ऑवफस’ अथवा ‘चै्बर’ कहा ह,ै लेवकन यह गलत ह।ै साला, 
्यरूो, ऑवफस या चै्बर से हटकर अपनी अलग वववशिता वाली इकाई ह।ै रशासवनक तावकभ कता और षमता 
्यरूो की ववशेषता ह।ै साला मं यह त्व मौजदू नहं रहते। एक अवधारणा यह ्ी ह ैवक रर् स ने वर्मीय समाज मं 
नौकरशाही के वलए ‘साला’ श्द का रयोग वकया है, लेवकन साला नौकरशाही का समथभक नहं हो सकता। 
साला की रकृवत बहुत जवटल ह ैऔर इसमं नौकरशाही की स्ी ववशेषताू ंका होना सं्व नहं ह।ै साला मॉडल 
से जो त्य उ्र कर सामने आते ह ंवे इस रकार है- 

1. साला मं अवधकाररयं का चयन रवतयोगी परीषाू ं के मा्यम से, लेवकन अ्ततः वनयवुत मं ्ाई-

्तीजावाद होता ह।ै 
2. साला के अवधकारी समाज या जन क्याण के बजाय, वनजी उ्नवत एवं ला् से रेररत होते ह।ं 
3. अवधकाररयं का ्यवहार अनदुार, संकीण और वनदवेशत होता ह।ै वनयमं, अवधवनयमं और वनदशें की 

अनदखेी होती ह।ै आम लोगं के वहतं की अनदखेी होती है, चनुंदा लोग बड़े ला्ं के हकदार बनते ह।ं 
4. बहु स्रदायवाद(Poly-communalism) रशासवनक सम्याऐ ं पैदा करता ह।ै अवधकारी काननूं की 

अनदखेी करके उस स्रदाय के वहतं के पष मं काम करते हं,  वजनसे वे बध े होते ह,ं जैस-े ्ारत, 

पावक्तान, बां्लादशे।  

11.8.1‍साला‍मॉडल‍की‍रकृवतयाँ(Characteristics of Sala Model) 

रोफेसर हडैी के अनसुार साला मॉडल की वन्नवलवखत रकृवतयाँ ह-ं सेवाू ंका असमान ववतरण; सं्थागत 
रिाचार; वनयमं के विया्वयन मं अकायभकुशलता; ्ती मं ्ाई-्तीजावाद; आ्मरषा की रववृतयाँ; और  
औपचाररक आकांषाू ंऔर वा्तववक ्यवहार के बीच ्ारी दरूरयां।  
दसूरी ूर ्वंय रर्स ने साला मॉडल की रववृतयं का वववेचन इस रकार वकया ह-ै 

1. रिाचार(Corruption), साला मॉडल के अवधकारी अ्य्त रि होते ह।ं इसके अनेक कारण ह।ं लेवकन 
पहला कारण उनकी चयन की रविया से ह ैजो परूी तरह पषपात पर वन्भर करती ह।ै चयन मं यो्यता न 
दखेकर ्ाई-्तीजावाद का बोल-बाला रहता ह।ै पररणाम यह होता ह ैवक अयो्य, अनैवतक, वनव्िय, 

उदासीन और रि रकृवत के लोग अवधकारी बन बैठते ह।ं 
2. अवतराव(Overlapping), साला ्यव्था मं यवद उ्चतर अवधकारी को अपने अधीन्थ अवधकारी 

की यो्यता तथा रवतवनठा मं से एक को चनुना हो तो वह ऐसे अधीन्थ का चयन करता ह ैजो उसके 
रवत वफादार हो, ्ले ही वह अषम और अयो्य हो। वा्तव मं उसका ल्य ्वाथभ की पवूतभ करना होता 
ह।ै यहाँ अवधकारी वहत रशासवनक वहतं को दबा दतेे ह।ं यही व्थवत अवतराव ह।ै 

3. पदसोपान वसॗा्त का अ्ाव(Lack of Hierarchy theory), साला रशासवनक ्यव्था मं वव्ागं 
को नौकरशाही वसॗा्त के अनसुार पदसोपान मं संगवठत नहं वकया जाता ह।ै सता का कोई उतरोतर 
िम वनधाभररत नहं वकया जाता। अवधकारी ्वतंर होते ह ंऔर पथृक-पथृक ॳप स ेअपनी सता का रयोग 
करते ह।ं इस तरह संगठन मं ववजातीय की व्थवत बन जाती है। 

4. औपचाररकतावाद(Formalism), फैरल हडैी के अनसुार साला ्यव्था मं औपचाररक आकांषाू ं
तथा वा्तववक ्यवहारं मं अ्तर रहता ह।ै अतः यहाँ  साला संगठनं का जो औपचाररक तथा वलवखत 
्वॳप होता ह,ै वह ्यवहार मं दखेने को नहं वमलता है, ्यंवक अवधकाररयं का ल्य वनजी वहतं की 
पवूतभ होती ह,ै इसवलए वे वनयमं की अनदखेी करते ह।ं 
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11.8.2‍वर्यमीय‍समाि‍और‍पररितथन(Prismatic Society and change) 

वकसी ्ी समाज का ल्य ववकास को पाना ह।ै इसके वलए पररव्थवतयाँ अनकूुल होनी चावहए। ववकास की 
रविया का इवतहास पविमी समाजं का इवतहास ह।ै इन समाजं को ववकास के मानकं को पाने के वलए ल्बा 
इ्तजार करना पड़ा। तब उनके सामने कोई मॉडल नहं था। धीरे-धीरे वे अपने ्यवहार को इ्छानसुार ढाल पाये। 
रर्स ने पविमी समाजं और अमरीकी समाज की ववकास रविया का अनु् ावा्मक अ्ययन वकया और वह इस 
नतीजे पर पहुचँा वक पविमी समाजं को ववकास की रविया मं ववजातीयता, औपचाररकता तथा सवभ्यावपता का 
कम अनु् व करना पड़ा। 
वकसी ्ी समाज मं पररवतभन के वलए दबाव आ्तररक ्ी होते ह ंऔर बाहरी ्ी। वर्मीय समाज मं ऐसा अवधक 
होता ह।ै रर्स वर्मीय समाज पर पड़ने वाले बाहरी दबाव को ‘ऐ्सोजीवनयस’(Exogeneious) (‘बवहजाभत’ 
वह्दी मं समानाथभ हो सकता है) पररवतभन कहता ह।ै लेवकन यवद वर्मीय समाज पर दबाव आ्तररक हो तो उसे 
रर्स ए्डोवजवनयस(Endogeneous) (वह्दी मं समानाथभ ‘अ्तजाभत’ हो सकता ह)ै कहलाता ह।ै लेवकन अगर 
पररवतभन दोनं दबावं से आये तो उसको रर्स ने ‘इ्वीजेनेवटक’(Equi-genetic) (वह्दी मं समानवंुवशक) की 
संञा दतेा ह।ै यहाँ रर्स का तकभ  यह ह ै वक वववजभन की रविया वजतनी ्यादा(Process of diffraction) 
बवहजातभ होगी, उसकी वर्मीय अव्था उतनी ही अवधक पार्पररक और ववजातीय होगी और वजतनी अवधक 
अ्तभजात होगी उसकी वर्मीय अव्था उतनी ही कम औपचाररक और ववजातीय होगी। 
रर्स के अनुसार वर्मीय समाज मं वजतनी अवधक औपचाररकता, ववजातीयता और सवभ्यावपता होगी, ‘बाहरी 
वर्मीय’ ्वॳप उतना ही ्यादा और वर्मीय पररवतभन के गणु उतने ही कम हंगे। 

11.8.3‍साला‍त्ा‍वर्मीय‍समाि‍मं‍स्ब्ध‍ 

साला तथा वर्मीय समाज मं बहुत कुछ हद तक समानता देखने को वमलती है। रर्स ने साला रवतमान की वकसी 
संिमणशील(Transitional) समाज मं मौजदू रहने का दावा नहं वकया ह।ै उसने वर्मीय समाजं मं लोक 
रशासन के अ्ययन के वलए ‘साला मॉडल’ का सहारा वलया ह।ै कारण इसका यह ह ैवक साला ्यव्था तथा 
वर्मीय समाजं मं रशासवनक ववशेषताू ंके स्द भ् मं पयाभत समानताऐ ंपायी जाती ह।ं उदाहरण के वलए दोनं 
समाजं मं औपचाररकता और ्यवहाररकता के म्य व््नता पायी जाती ह।ै दोनं ही समाजं मं सतही तौर पर 
काननूं के पालन को मह्वपणूभ माना जाता ह,ै लेवकन वा्तववकता इसके ववपरीत ह।ै दोनं के समाज संकीणता से 
र्त रहते ह।ं वनयम कुछ ह,ं यथाथभ कुछ और ह।ै लग्ग दोनं समाजं के लषण एक जैसे ह।ं वफर दोनं 
्यव्थाू ंमं अ्तर ्या ह?ै रर्स के अनसुार वर्मीय समाज एक पणूभ ्यव्था  ह,ै लेवकन साला उसकी उप-

्यव्था ह।ै 
पणूभ ्यव्था तथा उप-्यव्था के स्द भ् मं रर्स का यह मानना ह ैवक वर्मीय समाज मं पर्पर ्यावपता उसका 
एक मह्वपणूभ लषण ह।ै उसके अनसुार वर्मीय समाज एक अ्यंत के्रीित(centralised) तथा गाढ़ा या सांर 
(concentrated) रावधकार संरचना ह ैजो अ्यंत वबखरी हुई ह ैतथा ्थानीकृत वनयंरण ्यव्था पर चढ़ जाती 
(overlapping) ह ैया लाग ूहोती ह।ै यहाँ सता और वनयंरण एक-दसूरे से अलग होते ह।ं सता काननूी शवत और 
वनंयरण एक-दसूरे से अलग होते ह।ं सता काननूी शवत ह,ै लेवकन वनयंरण गैर-काननूी शवत ह।ै ्यवहाररक ॳप से 
‘सता’ (Dejure: काननूी) वनयंरण (defacto: वा्तववक) के सामने आ्मसमपभण करती ह।ै रर्स ने वर्मीय 
समाज को एक ‘असंतवुलत रा्य’(Polity) माना ह,ै ्यंवक यहाँ सता तो होती ह ै लेवकन नौकरशाही काननूी 
सता की परवाह न करते हुए रशासवनक ्यव्था पर हावी रहती ह।ै इसवलए साला मॉडल के अवधकारी वर्मीय 
समाज मं ्वंय को सहज महससू करते ह,ं ्यंवक ववववतभत समाज उनको मनमानी करने का अवसर नहं दतेा ह।ै 
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वर्मीय समाज मं साला के अवधकाररयं के हाथं मं सता केव्रत हो जाती ह ैऔर वे उसका दॳुपयोग करके जन 
इ्छाू ं के ववपरीत काम करते ह।ं साला मॉडल के अवधकाररयं के वलए कमजोर राजनीवतक ्यव्था तथा 
नेतृ् व एक वरदान होता ह।ै वे राजनेताू ंके वनयंरण से बाहर हो जाते ह ंऔर पररणाम्वॳप संसद, राजनीवतक 
दल, ्वयं-सेवी संगठन तथा लोकमत सब र्ावहीन हो जाते ह।ं 

11.9‍वर्मीय‍समाि‍की‍आलोचना 

लोक रशासन पर बहस हो और रर्स का नाम न आये ऐसा असं्व ह।ै वबना रर्स के स्द भ् के लोक रशासन का 
अ्ययन अधरूा ह।ै ऐसा इसवलए वक उसने लोक रशासन को समझाने के वलए हर वह तकनीक अपनाई ह,ै जो 
तावकभ क हो सकती ह।ै तलुना्मक लोक रशासन तो वा्तव मं उसका ऋणी ह।ै लेवकन ऐसा कौन सा रशासवनक 
वसॗा्तकार ह,ै वजसकी आलोचना न हुई हो। यहाँ  रर्स ्ी अछूता नहं ह।ै यहाँ  कुछ आलोचकं का रर्स के 
वसॗा्तं के बारे मं नजररया र्ततु ह-ै 

1. वससॉन, रर्स के मॉडलं का एक बड़ा आलोचक ह।ै उसके अनसुार रर्स के लेखं को समझने के वलए 
उ्ह ंतीन बार पढ़ना पड़ेगा। पहले उसकी ्ाषा, वफर उसकी अवधारणा और वफर यह जानने के वलए वक 
उसके लेखं मं कुछ ह ै्ी या नहं। वससॉन का यह आिमण उसके ‘श्दं’ पर ह।ै 

2. ररचभड चैपमैन के अनसुार, रर्स को अपनी श्दावली को ्पि करने के वलए ्वंय अपना श्दकोष 
तैयार करना चावहए था। यहाँ  ्ी रर्स की श्दावली पर उंगली उठाई गई ह।ै 

3. चैपमैन को संहदे ह ैवक रर्स का मॉडल कहाँ तक लोक रशासन को समझने मं ला्दायक ह।ै 
4. दया कृ्ण के अनसुार, रर्स के मॉडल अनुमानं पर आधाररत ह,ं लेवकन अनु् ावा्मक सा्यं की गैर-

मौजदूगी के कारण ऐसे अनुमानं की साथभकता सवालं के घेरे मं रहती ह।ै उसके अनसुार रर्स का चिीय 
म्डल अ्यवहाररक ह।ै ऐसा समाज अनाव्यक ह।ै 

5. वटलमैन के अनसुार, रर्स ने सामावजक ्यव्थाू ं को ्पि करने के वलए गलत वव् लेषणा्मक 
उपकरण ्ौवतक ववञान से रहण करके लाग ूवकये। रर्स को उपयतु वव् लेषणा्मक उपागम अपनाना 
चावहए था। रर्स ने यह तो वदखाया वक पयाभवरण वकस रकार से रशासन को र्ाववत करता है, लेवकन 
यह बताना ्लू गया वक रशासन वकस तरह सामावजक पररवतभन लाता ह।ै संषेप मं रर्स के मॉडलं या 
समाजं की अवधारणाू ंकी आलोचना का सार यह ह-ै 

• वर्मीय‍ समािं‍ मं‍ असमानताऐ-ं रर्स िारा ववणभत वर्मीय समाज असमानताू ं और 
ववव््ताू ं से ्रा पड़ा ह,ै  इसवलए ववव््न समाजं को समझने के वलए अनेक रवतमानं की 
आव्यकता को उसने महससू नहं वकया। 

• वनषेधा्मक‍रिृवत- रर्स न े वर्मीय समाजं मं अवतराव(Overlapping) का उ्लेख वकया ह ै
और उसकी बरुाईयां ्ी वगनाई ह।ं ऐसी व्थवत वर्मीय समाजं की केवल वनषेधा्मक(Negative) 
त्वीर र्ततु करती ह।ै 

• पवचमो्मुख‍मॉडल- रर्स िारा रयतु श्दावली से ऐसा लगता ह ै वक उसका वर्मीय मॉडल 
पविमी जगत की ूर(Western-oriented) झकुा हुआ ह।ै मनुरो के अनसुार रर्स के वसॗा्त न े
संयतु रा्य अमरीका जैसे ववकवसत रा्यं को वर्मीय समाजं के कायं का मू्यांकन करने के 
वलए मापद्ड माना ह,ै जो अनवुचत था। 

• सीवमत‍और‍संकुवचत‍अ्ययन- रर्स ने वर्मीय समाजं के सीवमत कायं का ही अ्ययन वकया 
ह।ै इस सीवमत अ्ययन मं वमत्ययता, कायभकुशलता तथा नैवतकता के कायं को अ्ययन का 
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ववषय बनाया ह,ै ्यंवक यह कायभ पविमी मापद्डं का उ्लघंन करते ह।ं इस तरह यह सीवमत और 
संकुवचत ह।ै 

• गलत‍मा्यता- रर्स ने माना वक संयतु रा्य अमरीका चिीय रवतमान के नजदीक ह,ै पर्त ुयहा ँ 
की ्थानीय सरकारं मं कुछ वर्मीय ववशेषताऐ ं्ी वमलती ह।ं उसकी यह मा्यता गलत थी। 

• चरीय‍्यिहार‍की‍अिहेलना- रर्स ने वर्मीय समाज मं चिीय(diffracted) ्यवहार की पणूभ 
अवहलेना की है। उसने यह ्पि नहं वकया वक इस समाज की ववव््न संरचनाू ं के म्य 
मह्वपूणभ अ्तर कौन-कौन से होते ह।ं 

11.10‍रर्स‍के‍मॉडलं‍का‍मू्यांकन 

इन आलोचनाू ंका यह अथभ नहं ह ैवक रर्स की सामावजक अवधारणा वब्कुल वनरथभक ह।ै उसके मॉडल बहुत 
मह्वपूणभ ह।ं उसकी यह मा्यता वक वर्मीय मॉडल बहुकायाभतमक तथा एकलकायाभ्मक रवतमानं का म्य 
वब्द ुह।ै यह मा्यता तकभ हीन नहं ह।ै वा्तव मं कोई ्ी समाज न तो पणूभतः बहुकायाभ्मक होता ह ैऔर न ही 
पणूभतः एकलकायाभ्मक। स्ी समाज म्यवती व्थवत मं होते ह।ं 
इस कारण एक सीमा तक म्यवती समाज वर्मीय ही होते ह।ं अतः रर्स का वर्मीय रवतमान स्ी रकार के 
समाजं और उनकी रशासवनक संरचनाू ं को समझाने के वलए उपयोगी है। वा्तववकता तो यह है वक यह 
रवतमान केवल एक ‘बौवॗक अ्यास’ ह,ै जो सिमणशील समाजं मं रशासवनक ्यवहार को ्ी समझने म ं
सहायक ह।ै रर्स एक समाजशारी ्ी ह ैऔर रशासवनक वच्तक ्ी, इसवलए उसके मॉडल एक ूर सामावजक 
्यव्था की ववशेषताू ंको समझते ह,ं तो दसूरी ूर रशासवनक ्यव्था और नौकरशाही की ववशेषताू ंको 
्ी ्यत करते ह।ं इस तरह रर्स का वर्मीय मॉडल समाजं की रशासवनक ्यव्थाू ंको समझने मं अवधक 
सहायक ह।ै 
लोक रशासन के तलुना्मक अ्ययन मं रर्स का ववशेष ्थान ह।ै उसके मॉडल वनगमना्मक(Deductive) 
रकृवत के ह।ं जब रर्स न े वलखना आर्् वकया तो ततृीय वव् व  ऐवशया, अरीका तथा लैवटन अमरीका का 
अ्यदुय हो रहा था। नये रा्र अव्त्व मं आने लगे थे। इनमं कुछ बहुत अववकवसत थे और कुछ मं ववकवसत होने 
की षमता थी। जो रविया चली उसने इन दशें को ववकासशील देशं का दजाभ वदया। रर्स के वच्तन पर इन 
नवोवदत रा्रं मं होने वाली उथल-पथुल और घटनाू ंका गहरा र्ाव पड़ा। उसने दखेा वक पररव्थवतयं तथा 
पयाभवरण की रा्यं के ववकास मं ्या ्वूमका होती ह?ै इसवलए उसने इन समाजं के वव् लषेण के वलए 
पररव्थवतकीय नजररये से काम वलया। तुलना्मक लोक रशासन उसका नया अ्ययन-षेर बना। उसने 
तलुना्मक लोक रशासन को एक नया ृविकोण नया आयाम तथा नई वदशा रदान की। इस तरह लोक रशासन 
का एक नया यगु आर्् हुआ। उसके वसॗा्त, तकनीकं तथा मॉडल वच्तकं तथा शोधकताभू ंके वलए रेरणा 
का रोत बन गये। 
इतना कुछ होते हुए ्ी रर्स आलोचना का वशकार बना। ववशेष ॳप से उसकी कवठन श्दावली, समाजं की 
वनषेधा्मक त्वीर, वर्मीय समाज मं उसके िारा वदखाई ववव््नताऐ,ं मलू ववषय से उसका ्टकाव तथा उसकी 
अधरूी एवं एकांकी मा्यताऐ,ं रशासवनक वच्तकं की आलोचनाू ंसे बच नहं सकं। सच यह ह ैवक पविमी 
जगत के वच्तक आंखं बंद करके वकसी ववचार को ्वीकार नहं करते ह।ं 

अ्यास‍र्‍न-‍‍‍‍ 
1. ‘‘ȫȹȶ ȜȴɀȽɀȸɊ ɀȷ ȧɆȳȽȺȴ ȘȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɀȿ’’ का लेखक कौन ह?ै 

2. Agraria and Industria की अवधारणा वकस वच्तक की ह?ै 
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3. वर्मीय समाज वकसी समाज की कौन सी अव्था है? 

4. साला मॉडल ्या ह?ै 

5. वर्मीय समाज की वकतनी ववशेषताऐ ंह?ं 

6. रर्स की सबसे अवधक आलोचना वकस बारे मं हुई ह?ै 

11.11‍सारांश 

रशासवनक वसॗा्तं के षेर मं रेड रर्स (1917-2008) का जो योदान ह ैऔर तलुना्मक लोक रशासन के 
अ्ययन मं जो उनकी बौवॗक ्वूमका ह,ै उसको सारांश मं इस रकार दशाभया जा सकता ह-ै 

1. रेड रर्स रशासवनक रवतमान रचना तथा तलुना्मक लोक रशासन अ्ययन के अगआु माने जाते ह।ं 
रर्स ने ववकासशील दशें की रशासवनक ्यव्थाू ंका पररव्थवतकीय तथा ववकासा्मक स्द्ं मं 
अ्ययन वकया ह,ै  अपन े रथं ‘‘The Administration in Developing Countries’’ मं उसने 
सामावजक मॉडल को र्ततु वकया तथा वर्मीय समाजं के अनेक वसॗा्त रवतपावदत वकये। 

2. रर्स अ्तरसां्कृवतक तथा अ्तराभ्रीय रशासवनक अ्ययन पर जोर दकेर तलुना्मक लोक रशासन 
की बवुनयाद डाली। इस तकनीक के मा्यम से वह ववकासशील दशें की रशासवनक ्यव्थाू ंको 
समझ सका। 

3. रर्स ने अपने रशासवनक वसॗा्तं को ्पि करन े के वलए पररव्थवतकीय उपागम, संरचना्मक-

रकायाभ्मक उपागम  तथा आदशभ रवतमानं का सहारा वलया। 
4. ववकासशील दशें की रशासवनक ्यव्थाू ं के वव् लषेण के वलए उसने अनेक आदशभ मॉडलं का 

ववकास वकया। उसने कृषक और औड़ोवगक समाजं को समझाने के वलए ‘कृषका’ तथा ‘औड़ोवगका’ 
मॉडल तैयार वकये। जब उसके इस ृविकोण की आलोचना हुई तो उसने वव्ततृ(Fused), 
वर्मीय(Prismatic) तथा चिीय(diffracted) मॉडलं का वनमाभण करके पूवभ-ऐवतहावसक, 

ववकासशील तथा ववकवसत समाजं के वलए मॉडल तैयार वकये। 
5. रर्स का सवाभवधक लोकवरय मॉडल ‘वर्मीय’ अथवा समपा् वीय ह ैजो वव्ततृ समाज तथा चिीय 

समाज की एक संिमणकालीन (दोनं के म्य) अव्था ह।ै वर्मीय समाज की ववशेषताू ं मं उसने 
ववजातीयता, औपचाररकता तथा अवतराव का उ्लेख वकया। 

6. वर्मीय समाज की उप-्यव्था अथवा रशासवनक उप-्यव्था को उसने ‘साला’(Sala) का नाम 
वदया। ‘साला’ को उसने एक मॉडल के ॳप मं   पेश वकया और उसकी वे ही ववशेषताऐ ं बताई जो 
वर्मीय समाज की ह।ं  

7. रर्स ने वर्मीय समाज मं सधुार एवं पररवतभन लाने की ्ी बात की और पररवतभन के वलए ‘बवहजाभत’ 
(Exogeneous), ‘अ्तजाभत’(Endogeneous) तथा ‘सम-आनवुांवशक’(Equi-Genetic) त्वं की 
पहचान की। 

8. रर्स के मॉडलं की आलोचना ्ी की गयी। ववशेष ॳप से उसकी श्दावली के स्द भ् म,ं वजसने उसकी 
अवधारणाू ंको रवमत कर वदया। उसका ॲजहान इतना पररवतभन पर नहं था वजतना सा्यव्थवत पर। 
वा्तव मं वह ्या सावबत करना चाहता था, इस पर मत्ेद ह।ै उसने ववकासशील दशें की तलुना 
अमरीका से ्यंवक यह समझ से परे ह।ै 

9. लेवकन ये आलोचनाऐ ंरर्स के मॉडलं के मह्व को कम नहं कर सकती। उसने लोक रशासन को एक 
नया आयाम, एक नई तकनीक (तलुना्मक), एक नई अ्ययन पॗवत (अनु् ावा्मक), तथा एक नई 
वदशा रदान की। 
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11.12‍श्दािली‍ 

वव्ततृ संगवलत(Fused)- कायभ्मक ॳप से अपवव्ततृ समाज ‘्यूज़्ड्’ कहलाये जाते ह ं अथाथभ वकरण के 
रारंव्क वब्द ुको वव्ततृ कहा जाता ह।ै 
समपा् वीय(Prismatic)- यहाँ रकाश वकरण के बदलाव की रविया का इ्तेमाल सामावजक ॳपांतरणं को 
्यत करने की रविया के ॳप मं वकया गया ह।ै 
ववववतभत या वववजभन(Diffracted)- अथाथभ बहुरंगी पैटनभ मं वव्ाजन अथवा रकाश की वकरणं का इरंधनुषी 
सात रंगं मं   वव् लेषण, वव्ाजन या वववतभन करना। 
Sala (वव्ाग, कायाभलय, चै्बर)- ्पेवनश श्द, सरकारी कायाभलय, धावमभक स्मेलन, कमरा, पेवेवलयन इ्यावद। 
यहाँ  ‘साला’ से अव्राय वर्मीय समाज की उप-्यव्था। 
Dejure- काननूी, वैधावनक, defacto-  वा्तव मं, त्या्मक। 
Exogeneous- बाय या बाहरी,  Endogeneous- आ्तररक या अंदॳनी,  Equi-genetic- समानवंुवशक (यह 
तीनं श्द पररवतभन के स्ब्ध मं ह)ं। 

11.13‍अ्यास‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍ 

1. रेडररक रर् स,  2. रर् स,  3. रथम तथा ततृीय अव् थाू ंके बीच की अव् था,  4. वर् मीय समाज की उप-

् यव् था,  5. तीन,  6. श् दावली  

11.14‍स्द थ्‍र््‍सूची 

1. रसाद, रसाद, स्यनारायण: रशासवनक वच्तक, नई वद्ली। 
2. रवव्र रसाद, वी0 एस0 रसाद, परधारसाराधी: रशासवनक वच्तक, नई वद्ली। 
3. वही: Administrative Thinkers.‍ 
4. वरलोकीनाथ चतवेुदी: तलुना्मक लोक रशासन, जयपरु।  
5. रमेश कुमार अरोड़ा, तलुना्मक लोक रशासन, जयपरु।  
6. S.R. Maheshwari : Administrative Thinkers, नई वद्ली।  

11.15‍सहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍सामरी 

1. ȝɃȶȵ. W. ȩȺȸȸ’Ʉ: Administration in Developing Countries : The Theory of 

Prismatic Society. 

2. ȝɃȶȵ. W. ȩȺȸȸ’Ʉ: The Ecology of Public Administration. 

3. Ferrel Heady: Public Administration- A Comparative Perspective. 

11.16‍वनबंधा्मक‍र्‍न‍‍‍ 

1. रर्स के आदशभ मॉडल को ्पि कीवजए। 
2. रर्स की वव्ततृ-वर्मीय-चिीय अवधारणा ्या ह?ै 

3. रर्स के वर्मीय(समपा् वीय) समाज की ्या्या करं। 
4. साला मॉडल ् या ह?ै वव् तार से समझाईये।  
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इकाई-‍12‍रशासन‍पर‍कायथपावलका‍वनयंरण 

इकाई‍की‍संरचना 
12.0 र्तावना 
12.1 उॖे् य 

12.2 वनयंरण का अथभ 
12.3 लोक रशासन पर वनयंरण की आव्यकता 
12.4 रशासन पर कायभपावलका वनयंरण 

12.ट रशासन पर कायभपावलका के वनयंरण की सम्याऐ ं

12.ठ सारांश 

12.7 श्दावली 
12.8 अ्यास र् नं  के उ् तर  
12.9 संद भ् र्थ सचूी 
12.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
12.11 वनबंधा् मक र् न   

12.0‍र्तािना 

रजातांवरक समाज मं स् ता के ्यायोवचत रयोग के वलये उस पर वनयंरण रखने की आव्यकता पड़ती है। स् ता  
वजतनी अवधक होगी, वनयंरण की आव्यकता ्ी उतनी ही अवधक होगी। समवुचत वनयंरण ्यव्था के अ्ाव 
मं रशासन काननू को तोड़-मरोड़ कर र्ततु कर सकता है। काननूं और ्थावपत मयाभदाू ं का उ्लंघन हो 
सकता ह।ै ्यवतगत ्वाथभ की पवूतभ के वलये अवधकारी पषपातपणूभ ्यवहार, ्ाई-्तीजावाद और ्यवतगत 
्वतंरता के हनन जैसे मागं को अपनाकर अपनी स् ता का दॳुपयोग कर सकते ह।ं हमारा दशे ववकासो्मुख ह।ै 
अतः ववकास कायं मं ववृॗ के साथ-साथ लोक रशासन के अवधकारं मं ्ी ्वतः ववृॗ हो रही ह।ै इससे स् ता के 
दॳुपयोग की सं्ावना ्ी बढ़ गयी ह।ै इस पर वनयंरण रखने तथा रशासन को जनता के रवत उ् तरदायी बनाने हतेु 
कुछ सरुषा्मक कदम आव्यक ह।ै वनयंरण मु्यतया तीन रकार से ्थावपत वकया जाता ह।ै र्ततु अ्याय हम 
रशासन पर कायभपावलका वनयंरण के साधनं के बारे मं वव्तार से जानंगे। 

12.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन करने के उपरा् त आप-  
• रशासन के संबंध मं वनयंरण के अव्राय व आव्यकता के संबंध मं जान पायंगे। 
• कायभपावलका वनयंरण के रकारं को समझ पायंगे। 
• कायभपावलका वनयंरण से स्बव्धत ्या सम्याएँ उपव्थत होती ह ं तथा उनसे स्बव्धत ्या उपाय 

वकये जा सकते ह?ं इस संबंध मं जान पायंगे।  

12.2‍वनयंरण‍का‍अ थ् 

लोक रशासन पर वनयंरण के ववव््न रकारं को समझने से पवूभ आइये हम वनयंरण के अव्राय को समझने का 
रयास करते ह।ं 
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संगठन की ्यव्था बनाये रखने हते ुतथा इसके सम्त अंगो को वववधवत ्ढंग से संचावलत करने हते ु वनयंरण 
आव्यक होता ह।ै व्ततुः वनयंरण संगठन का वह अमतू्भ त्व तथा रविया ह ैजो अ्य ्वॳपं मं अपना कायभ 
करता ह ैतथा संगठन की रवियाू ंजैसे- संचार, सम्वय, पयभवेषण, स् ता तथा उ् तरदावय्व इ्यावद से घलु-

वमल गया ह।ै बहुधा वनरीषण, पयभवेषण, सम्वय, जांच-पड़ताल तथा वनयंरण एक जैसे ही रतीत होते ह,ं जबवक 
इनमं काफी अ्तर है। वनयंरण संगठन की अवधकांश रवियाू ंका एक उॖे् य ह ैजो संगठन के उॖे् यं की रावत 
के वलये आव्यक ह।ै 
श्दकोषीय ृवि से वनयंरण- वनदशे दनेे, आदशे दनेे तथा रब्ध करने की स् ता और शवत वनयंरण ह ैया दसूरे 
श्दं मं वकसी चीज का रब्ध अथवा रवतब्ध वनयंरण ह।ै 
हमेैन के श्दं मं ‘‘वनयंरण, दखे्ाल करने की एक रविया है, तावक यह पता वकया जा सके वक वनयोजन का 
अनसुरण वकया जा रहा ह ैया नहं, ल्यं की वदशा मं रगवत हो रही ह ैया नहं और यवद आव्यक हो तो सधुार 
के वलये ्या रयास वकया जाये।’’ 
मैकफारलै्ड के अनसुार, ‘‘वनयंरण एक रविया ह,ै वजसके िारा अवधकारी अपने अधीन्थं के वन्पादन की 
तलुना वनधाभररत योजनाू,ं आदशें, उॖे् यं अथवा नीवतयं के अनसुार अथवा इनके वनकट करते ह।ं’’ 
व्ततुः उपरोत परर्ाषाू ंके आधार पर यह ्पि हो जाता ह ैवक वनयंरण, संगठन की ्यव्था को बनाये रखने 
तथा उसके उॖे् यं की रावत के वलये एक ‘सधुारा्मक उपाय’ ह,ै वजसे रायः ‘रब्ध का नकारा्मक पष’ ्ी 
मान वलया जाता ह।ै वा्तव मं वनयंरण, जवाबदयेता को सवुनवित करने की एक वववध या आव्यकता ह।ै 
र्ावशाली वनयंरण के वलये सवाभवधक मह्वपणूभ त्व ‘समय’ ह,ै अथाभत ्कायभ एवं रविया पर वनयंरण समय 
रहते वकया जाना चावहये। 

12.3‍लोक‍रशासन‍पर‍वनयंरण‍की‍आि्यकता‍ 

लोक रशासन पर वनयंरण की आव्यकता के संबंध मं रो0 ्हाइट कहा वक, ‘‘लोकतांवरक समाज मं शवत पर 
वनयंरण आव्यक ह।ै शवत वजतनी अवधक ह,ै वनयंरण की ्ी उतनी ही अवधक आव्यकता ह।ै’’ आज के 
आधवुनक लोक क्याणकारी रा्य के स्द भ् मं ये बात और अवधक तकभ संगत नजर आती ह।ै आज रा्य ने 
लोक सेवाू ंके िारा अपने नागररकं को अपने ऊपर और अवधक से अवधक वन भ्र बना वलया ह।ै रा्य के ऊपर 
बढ़ते हुए कायं के बोझ ने रशासकीय शवत मं ्वा्ाववक ॳप से वव्तार कया ह।ै आज रशासन असीवमत 
शवतयं का के्र बन गया ह।ै लोक रशासन और उसका सेवी-वगभ अपनी शवतयं का दॳुपयोग ना करे, वनरंकुश 
और अनु्  तरदायी न बने, इसके वलये यह आव्यक ह ैवक उनकी शवतयं को वनयंवरत वकया जाये और इन पर 
अंकुश रखा जाये। एक रजातांवरक समाज मं शवत पर वनयंरण रखना और अवधक इसवलये ्ी आव्यक हो 
जाता ह,ै ्यंवक जनतंर मं रशासन का संचालन जन-वहत के वलये जनता की सहमवत  से वकया जाता ह।ै अतः यह 
आव्यक ह ैवक रशासन जनता के रवत र्यष या अर्यष ॳप से उ् तरदायी रह।े दसूरे श्दं मं कह,ं तो लोक 
रशासन को जनता के रवत उ् तरदायी तथा संवेदनशील बनाने हते ुसाथभक तथा र्ावी वनयंरण ्यव्था का होना 
आव्यक ह।ै रशासन और उससे स्बव्धत लोग जब अपनी स् ता का दॳुपयोग करने लगते ह,ं तो बड़े से बड़े 
कायभपालक को ्ी स् ता स ेहाथ धोना पड़ता ह।ै अग्त 1990 के रथम सताह मं, जब पावक्तान के रा्रपवत न े
रधानमंरी बेनजीर ्ुॉो को बखाभ्त वकया तो उन पर सबसे रमखु आरोप यह लगाया गया था वक बेनजीर, उसके 
पवत आवसफ जरदारी, मां नसुरत ्ुॉो एवं अ्य स्बव्धयं ने अपनी स् ता एवं शवत का पणूभतः दॳुपयोग वकया 
था तथा उन पर मकुदमा ्ी चलाया गया। लाडभ ए्टन (Lord Acton) ने इस स्द भ् मं ठीक ही कहा ह ै वक, 

‘‘शवत रि करती ह ैऔर पणूभ शवत पणूभत: रि करती ह।ै’’ अतः लोक रशासन पर वनयरंण की अवनवायभता से 
इ्कार नहं वकया जा सकता ह।ै इसके अवतररत लोक रशासन पर वनयंरण के दो और उॖे् य होते ह,ं रथम- 
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ववतीय संसाधनं का दॳुपयोग रोकना एवं वितीय- संववधान, काननू, नीवतयां तथा वनधाभररत वनयमं के अनुॳप 
रशासवनक कायं का संचालन कराना। सामा्यतः ववतीय वनयंरण के वलये वव् त मंरालय, वनयंरक एवं महालेखा 
परीषक तथा संसदीय रवियाऐ ंएवं सवमवतयां मह्वपणूभ ्वूमका वन्ाती ह।ै लेवकन लोक रशासन पर वनयंरण के 
तीन रमखु ्वॳप ह-ं संसदीय वनयंरण/ववधायी वनयंरण, कायभपावलका वनयंरण और ्यावयक वनयंरण।  
इस रकार शासन के इन तीनं अंगं के मा्यम से लोक रशासन पर वनयंरण ्थावपत वकया जाता ह।ै 

12.4‍रशासन‍पर‍कायथपावलका‍वनयंरण 

लोक रशासन से स्बव्धत संगठनं पर वनयंरण न वसफभ  ववधावयका और ्यायपावलका िारा ्थावपत वकया जाता 
ह ैबव्क ्वयं कायभपावलका ्ी रशासन पर वनयंरण ्थावपत करती ह।ै कायभपावलका वनयंरण लोक रशासन को 
वनयंवरत करने का एक मह्वपणूभ साधन ह।ै इसे आ्तररक वनयंरण के नाम से ्ी जाना जाता ह।ै शासन के अंगं मं 
कायभपावलका एक मह्वपणूभ वह्सा ह ै जो काननूं के विया्वयन तथा क्याणकारी नीवतयं के वनमाभण एवं 
वन्पादन के वलये उ् तरदायी होता ह।ै संसदीय शासन रणाली वाले दशें मं शासन की नीवतयं का वनधाभरण 
कायभपावलका िारा वकया जाता ह।ै उ् तरदायी शासन रणाली मं शासन के सम्त कायं का उ् तरदावय्व 
कायभपावलका पर होता है, जो अपने कायं के वलये संसद के रवत उ् तरदायी होती ह।ै यड़वप रशासक ्वयं नीवतयं 
का विया्वयन करते ह।ं वक्त ु उनके आचरण को कायभपावलका की आशाू ं के अनॳुप बनाये रखने हते ु
कायभपावलका के वनयंरण की आव्यकता होती ह।ै संसदीय, ववधायी तथा ्यावयक वनयंरण के साथ कायभपावलका 
वनयंरण लोक रशासन के कायभकरण को अ्यवधक र्ाववत करता ह।ै यवद यह कहा जाये, वक कायभपावलका िारा 
वकया जाने वाला वनयंरण सवाभवधक र्ावशाली वसॗ हो सकता ह,ै तो काई अवत्योवत नहं होगी। 
संसदीय लोकतंर वाले देशं मं (्ारत) कायभपावलका के दो ्वॳप होते ह।ं नाममार की कायभपावलका एवं 
वा्तववक कायभपावलका। नाममार की कायभपावलका के ॳप मं रा्रपवत औपचाररक अथवा संवैधावनक रमुख 
होता ह,ै जबवक रा्रपवत की शवतयं को ्यवहार मं काम मं लेने के वलए रधानमंरी तथा मंवरपररषद ्होती ह,ै 

वजसे वा्तववक कायभपावलका ्ी कहते ह।ं उ् तरदायी शासन ्यव्था मं वव्ाग के ्ीतर होने वाले स्पणूभ कायभ 
का उ् तरदावय्व वव्ागीय मंरी का ही होता ह,ै ्यंवक मंवरम्डलीय उ् तरदावय्व, संसदीय शासन रणाली की 
एक रमखु ववशेषता मानी जाती ह।ै कायभपावलका को संसद मं जवाब दनेे के वलये तथा संसदीय उ् तरदावय्व 
वन्ाने के वलये ये आव्यक है, वक कायभपावलका ्वयं अपने वव्ाग के कायभकलापं, उ्चावधकाररयं एवं 
नीवतयं का पयभवेषण और वनरीषण करे। इसके वलये मंरी का अपने वव्ाग पर वनयंरण होना आव्यक माना 
जाता ह।ै आजकल शासन की नीवतयं का वनधाभरण कायभपावलका िारा वकया जाता है और नीवतयं का विया्वयन 
सेवी- वगभ िारा वकया जाता ह।ै इसवलये सेवी-वगभ पर, जो शासन की नीवतयं का विया्वयन करते हं, 
कायभपावलका के वनयंरण की आव्यकता सु् पि ह।ै रो0  एफ0 ए0 वनरो के अनसुार, ’’कायभपावलका का वनयंरण 
वव्ागीय कायभवाही के वलये तथा वनधाभररत नीवत के मा्यम से कायभ कराने के वलये अवत आव्यक ह।ै’’ लोक 
सेवा से स्बॗ वकसी अवधकारी और कमभचारी को, उसके िारा वकये गये कायं के उ् तरदावय्वं के वलये क्ी 
संसद के समष नहं बलुाया जा सकता ह।ै सम्त सफलताू ंऔर असफलताू ंका उ् तरदावय्व स्बव्धत 
वव्ाग के मंरी का होता है। यवद वह संसद मं अपने वव्ाग से स्बव्धत पछेू गये र् नं के स्तोषरद उ् तर नहं द े
पाता ह,ै और सदन को स्तिु नहं कर पाता ह,ै तो ऐसी व्थवत मं उसे ्वयं को अपने पद से ्याग-पर दनेा पड़ता 
ह।ै क्ी-क्ी सामूवहक उ् तरदावय्व के वसॗा्त के अनॳुप परेू मंरी-म्डल को ही ्याग-पर दनेा पड़ता ह।ै 
अतः इतने बड़े उ् तरदावय्व का वनवभहन करन े के वलय े ये ्वा्ाववक ॳप से आव्यक हो जाता ह ै वक 
कायभपावलका का रशासन पर र्ावशाली वनयंरण हो। अतः दसूरे श्दं मं इस बात को इस रकार ्ी समझ 
सकते ह ंवक संसदीय शासन रणाली मं मंरी-पररषद ्ही सवो्च शवत स्प्न कायभपावलका होती ह,ै जो अधीन्थ 
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कावमभकं (लोक सेवकं) पर वनयंरण ्थावपत करती ह।ै एक रकार से कमभचारी तंर, कायभपावलका का ही अधीन्थ 
्ाग ह ै वजस पर उ्च ्तरीय कायभपावलका वनयंरण करती ह।ै ई0एन0 ्लेडन ने तीन रकार के साधन बताय,े 

वजनके िारा कायभपावलका रशासन पर वनयंरण करती ह।ै रथम, मंवरयं िारा नीवत वनमाभण करके तथा राजनीवतक 
वनदशें के िारा; वितीय, रा्रीय बाजार का संचालन; तथा ततृीय, वनयवुत का अवधकार। इन तीन साधनं सवहत 
कुछ और रमखु साधन ह,ं वजनके मा्यम से कायभपावलका िारा वनयंरण ्थावपत वकया जा सकता ह।ै आइये 
उनका वव्तार से अ्ययन करते हं- 

1. नीवत‍वनमाथण‍वारा‍ वनयरंण-‍शासन ्यव्था को ्ंली-्ाँवत संचावलत करने, संवैधावनक ल्यं की 
रावत करन ेतथा स्बव्धत राजनीवतक दल की घोषणाू ंको यथाथभ ॳप दने ेके वलये ववव््न रकार की 
नीवतयाँ बनायी जाती है। मु्य कायभपावलका ही मु्य रशासक होती ह।ै इस हवैसयत से वह नीवत वनमाभण 
मं मह्वपणूभ ्वूमका अदा करती ह।ै संसदीय रणाली मं मंवरम्डल नीवतयं का वनमाभण करके सदन मं 
्वीकृत कराने के वलये उ् तरदायी ह।ै इसके अलावा वव्ागीय मंरी मु् य कायभपावलका एवं मंवरम्डल 
से सलाह लेकर ्वयं ्ी अनेक नीवतयं को वनधाभररत करता ह,ै जो स्बव्धत वव्ागं मं लाग ूकी जाती 
ह।ै 
वव्ागीय मंरी के पास वनदेशन, वनरीषण, पयभवेषण एवं वनयंरण की शवत होती ह,ै वजसका रयोग वह 
लोक सेवा से स्बव्धत ववव््न वव्ागं के वलए करता ह।ै र्येक उ्चावधकारी और कमभचारी अपने 
कायभ के वलये वव्ाग के मंरी के रवत उ् तरदायी होता ह।ै वव्ागीय मंरी या मु् य कायभपावलका ्वयं ्ी, 
अनेक वव्ागं के कायभकलापं का ्थल पर जाकर औचक (अचानक, वबना वकसी पवूभ सचूना के) 
वनरीषण करता ह ैऔर दोषी कमभचाररयं एवं अवधकाररयं पर त्काल अनुशासना्मक कायभवाही करता 
ह।ै मंरी, वव्ागीय अवधकाररयं को आव्यक आदशे और वनदशे ्ी जारी करता ह।ै सम्त वव्ागीय 
अवधकारी और कमभचारी, मंरी के वनदशेन और वनयंरण मं कायभ करते ह।ं मंरी उ्चावधकाररयं का एक 
शाखा से दसूरी शाखा मं तबादला कर सकता ह।ै मंरी वकसी ्ी फाईल को मंगवाकर उससे स्बव्धत 
सम्त कायभवावहयं की जाँच कर सकता ह।ै ता्पयभ यह ह ै वक मंरी वव्ाग पर परूा वनयंरण रखता ह।ै 
अथाभत ्कोई ्ी रशासवनक अवधकारी या कमभचारी मंवरपररषद ्िारा बनायी गई नीवतयं का उ्लंघन नहं 
कर सकता ह ंऔर इस रकार रशासन पर वनयंरण ्थावपत करने मं सरकार की नीवतयाँ मह्वपणूभ साधन 
वसॗ होती ह।ं 

2. वनयुवि‍त्ा‍वन्कासन‍के‍वारा‍वनयंरण-‍‘वनयवुत’ एवं ‘ववमवुत’ अथाभत ्वन्कासन ्ी रशासन पर 
कायभपावलका वनयंरण का एक मह्वपणूभ साधन बन जाता है। मंरी, जो अपने वव्ाग का रमखु होता ह ै

अपने सवचव और वव्ागा्यष का चयन ्वयं करता ह,ं तावक उसके साथ वह ्वयं सामंज्यपणूभ 
वातावरण मं काम कर सके। लोक सेवा के कावमभकं की ्ती का कायभ रायः संघ लोक सेवा आयोग और 
रा्यं के लोक सेवा आयोग िारा ही वकया जाता है, पर्तु ्ती के वनयम कायभपावलका िारा वनदवेशत 
वकये जाते ह।ं इसके अवतररत ववव््न पदं के वलये र्याशी मं ्या यो्यता होनी चावहये? वकतना 
अनु् व होना चावहये? और आय ु ्या होनी चावहये? आवद स्ी बातं का वनधाभरण ्ी मु्य 
कायभपावलका के िारा ही वकया जाता ह।ै वजस रकार ्ती या वनयवुत से स्बव्धत स्ी त्वं का 
वनधाभरण मु् य कायभपावलका िारा वकया जाता ह,ै ठीक उसी रकार इसे अथाभत ् वव्ागीय मंरी को कई 
रकार के अवधकाररयं एवं कमभचाररयं को वन्कावसत करने का ्ी अवधकार होता ह।ं या यूँ कह ं वक 
कायभपावलका को लोक-सेवकं को वन्कावसत करने का अवधकार ्ी होता ह।ै अनु्छेद 310(1) के 
अनसुार, संघ एवं रा्यं के लोक-सेवक रा्रपवत या रा्यपाल के रसाद-पयभ्त पद धारण करते ह।ं 
अथाभत ् लोक-सेवकं की वनयवुत एवं वन्कासन मं कायभपावलका को अव्तम शवत रात ह।ै यड़वप 
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रा्रपवत या रा्यपाल अपनी इ्छा से वकसी ्ी कावमभक को वबना वजह वन्कावसत नहं करते हं, 
्यंवक संववधान लोक-सेवकं को संरषण ्ी रदान करता ह।ै अतः वनयवुत और वन्कासन के अर के 
िारा मंरी वव्ाग पर र्ावकारी वनयंरण रखता ह।ै 
अमेररका मं यड़वप उ्च पदं पर वनयवुत के वलये रा्रपवत को सीनेट की अनमुवत लेना जॳरी ह,ै लेवकन 
उसको हटाने मं वह ्वतंर होता ह।ै वहाँ कावमभक रब्ध कायाभलय (O.P.M.) कावमभक रब्ध म ं
मह्वपूणभ ्वूमका वन्ाता ह।ै अतः कहा जा सकता ह ै वक वनयवुत और वन्कासन के अर िारा मु् य 
कायभपावलका रशासन पर या दसूरे श्दं मं मंरी अपने वव्ाग पर परूा एवं र्ावशाली वनयंरण रखता ह।ं 

3. बिट‍रणाली‍के‍वारा‍ वनयंरण-‍बजट, आधवुनक रशासवनक सं्थान की राण वाय ुहै। इस ृवि से 
बजट को रशासन पर मु् य कायभपावलका के कठोर वनयंरण ्थावपत करने के अर के तौर पर ्ी दखेा 
जाता ह।ै बजट वनमाभण र्येक रशासवनक संगठनं िारा वकया जाता ह,ै वक्त ु इसका अव्तम राॲप, 

वव् तीय कायभ-रणाली तथा आवथभक नीवतयाँ, मंवरपररषद ्िारा ही ्वीकृत होती ह।ं या दसूरे श्दं मं कह,ं 

तो र्येक वव्ाग को अपनी वव् तीय आव्यकताू ंके वलये कायभपावलका पर ही वन भ्र रहना पड़ता ह।ै 
कायभपावलका ही बजट तैयार करती है, ्यय को वनधाभररत करती है तथा आय के रोतं की ्ी ्या्या 
करती ह।ै वव्ागं को रावश आवंवटत करने का अवधकार ्ी मु् य कायभपावलका के पास ही होता ह।ं इस 
आवंवटत धनरावश के ्ीतर ही उ्चावधकारी अपने कायं का संचालन करते ह,ं या यूँ कह सकते ह ंवक 
धन को इन वव् तीय वनयमं के अनसुार ही खचभ वकया जा सकता ह।ै वव्ागं की स्पणूभ आय-्यय का 
लेखा-जोखा रखा जाता ह ैऔर उन लेखं का लेखा-परीषण ्ी होता ह।ं अतः इस रकार मंवरपररषद ्िारा 
्वीकृत बजट ही ्यव्थावपका मं र्ततु वकया जाता ह ै और वही ्वीकृत होता ह।ै इसी बजट की 
वियाव्ववत रशासवनक अवधकाररयं िारा की जाती ह।ै इस वदशा मं वव् त मंरालय ्ी बहुत र्ावी एवं 
मह्वपूणभ ्वूमका मं होता है। बजट िारा रशासन पर वनयंरण से मु्य त्वं को वब्दवुार कुछ इस रकार 
से समझा जा सकता ह-ै 

• सैॗाव्तक ॳप से नीवतयं, कायभिमं, योजनाू ंका अनमुोदन बजट के अ्तगभत होता ह।ं 
• बजट मं रावधावनत पवूाभनमुानं की ्वीकृवत। 
• र्यायोवजत अवधकारं के तहत वकये गये खचं की ्वीकृवत। 
• अनदुानं का पनुववभवनयोग करके अथाभत ्अनदुान रावश का शीषभ बदलकर वजससे एक मद की 

रावश दसूरे मद मं ्यय की जा सके। 
• एक वव् तीय सलाहकार के मा्यम से वव् तीय सलाह उपल्ध करवाना। 
• ्यय-रावधकाररयं के वलये वव् तीय आचार संवहता का वनधाभरण करके। 
• बजट के विया्वयन का लेखांकन और लेखा परीषण करके। 

4. रद्‍त‍ ्यि््ापन‍ वारा‍ वनयंरण-‍ आजकल ववधावयका के कायभकलापं मं ववृॗ होने के कारण 
्यव्थावपका अनेक मामलं मं वववध-वनमाभण का कायभ कायभपावलका को संप दतेी ह।ं कायभपावलका को 
वववध-वनमाभण का कायभ संपे जाने का एक और कारण ये ्ी होता है, वक ्यवथावपका के पास ना तो 
पयाभत समय होता ह ैऔर ना ही तकनीकी मामलं का ञान। ऐसे मं जब ववधावयका के िारा काननू वनमाभण 
की शवत वकसी ्ी कारण से, कायभपावलका को संप दी जाती है, तो इसे रद् त ववधायन या ्यव्थापन 
कहा जाता ह।ै रद् त ्यव्थापन की व्थवत मं, ववधावयका काननू का एक मोटा राॲप या ढाँचा तैयार 
करके उसकी स्बव्धत बारीवकयं पर वववध वनमाभण करने का कायभ या अवधकार कायभपावलका को द ेदतेी 
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ह।ं इसके उपरा्त कायभपावलका ववधावयका िारा रात ढाचँे के आधार पर अपनी उपयोवगताू ं और 
आव्यकताू ं के अनसुार वववध-वनमाभण करती ह।ं इस वववध-वनमाभण मं बहुत से वव्ागं के संगठन, 

अवधकाररयं की वनयवुत एवं सेवा शतं, अवधकार-षेर आवद कतभ्यं को ्ी वनधाभररत वकया जाता ह।ै  
्ारत तथा कई अ्य दशें मं यह ्ी रावधान है, वक ऐसे समय मं जब सदन का सर नहं चल रहा होता 
ह ै तो अनु् छेद-123 के तहत कायभपावलका (रा्रपवत) अ्यादशे ्ी जारी कर सकता ह।ं लेवकन यह 
अ्यादशे अ्थायी होता ह।ं अगर अ्यादशे को वनधाभररत समय के ्ीतर ववधावयका िारा पास नहं 
कराया जाता ह ंतो वे अर्ावी हो जाते ह।ं इस रकार रद् त ववधायन तथा  कायभपावलका िारा जारी 
वकया गया अ्यादशे ्ी रशासन पर कायभपावलका के वनयंरण का एक मह्वपूणभ तरीका बन जाता ह।ै 

5. कमथचारी‍संघं‍से‍सहयोग-‍ववव््न वव्ागीय पद-व्थवत, तकनीकी योजनाू ंतथा कायभ-रणाली के 
आधार पर लोक-सेवकं के अनेक संघ या समहू बन जाते ह।ं इनको कावमभक संघं की संञा दी जाती ह।ं  
ये कावमभक संघ अपने सद्यं के ववकास एवं क्याण के रवत सदा समवपभत होते ह।ं इन कावमभक-संघो को 
मा्यता दनेा तथा पंजीकृत करना सब कुछ सरकार के अधीन होता ह।ै कायभपावलका के िारा समय-समय 
पर इन कावमभक-संघं के िारा कावमभकं को वनयंवरत ्ी कराया जा सकता ह।ं 

6. लोक‍सेिा‍आचार-संवहता- लोक-रशासन के ववव््न वव्ागं मं काम करने वाले स्ी लोक सेवकं 
या सरकारी कमभचाररयं के वलये एक आचार-संवहता बनी होती ह।ं इस आचार-संवहता मं लोक सेवकं के 
आचार-्यवहार तथा कायभ-रणाली को अनशुावसत, रवतबॗ एवं जवाबदहे बनाने के कुछ रावधान वकय े
गये होते हं। इस आचार-संवहता का उ्लंघन करना लोक सेवकं के वलये द्डनीय माना जाता ह ैतथा 
ऐसा करने पर उ्ह ंअनुशासना्मक कायभवाही का सामना करना पड़ता ह।ं ऐसे मह् वपणूभ के्रीय आचरण 
वनयम ह-ै अवखल ्ारतीय सेवा (आचरण) वनयम-19ट4, के्रीय लोक सेवा (आचरण) वनयम-19टट, 

रेलवे सेवा (आचरण) वनयम-19टठ। इस रकार लोक सेवकं को वनयंवरत करने मं ये आचार-संवहता ्ी 
एक साधन के तौर पर कायभ करती ह।ं 

7. लोकमत‍से‍अपील-‍लोकतंर मं जनता स्र् ुहोती हं। ऐसा इसवलये ्यंवक, लोकतंर मं ऐसा माना 
जाता ह ैवक शासन-स् ता की बागडोर अर्यष ॳप से जनता के हाथ मं होती ह।ै सरकार के िारा वजस 
रकार के कायभ वकये जाते हं, उनकी जो नीवतयाँ होती ह ंतथा वजस रकार की उनकी कायभ-रणाली होती 
ह,ं इन सब से जनता र्ाववत होती रहती ह।ं रशासवनक तंर मं ्ी यवद वकसी रकार की बरुाइयाँ या 
्यावधयाँ ्यात होती ह ंतो अनेक बार कायभपावलका के िारा ्ी जनता से अपील की जाती ह ै वक वो 
सरकार का इन ्यावधयं से वनपटने मं साथ द ेया सहयोग करे। सरकार या कायभपावलका िारा जनता से की 
गयी ये अपीलं ्ी ्या्क ॳप से जनता के ्यवहार को र्ाववत करती हं तथा वनरंकुश नौकरशाही को 
इस बात का ्य बना रहता ह ंवक उनके अवनयंवरत होने पर जनता ्ी उ्ह ंकटघरे मं खड़ा कर सकती ह।ै 

8. ्टॉफ‍अव्करणं‍वारा-‍रशासन सधुार वव्ाग, योजना आयोग, मंवरम्डलीय सवचवालय, रधानमंरी 
कायाभलय आवद मह्वपूणभ ्टॉफ अव्करण ्ारत मं कायभरत ह।ं इनकी सहायता से ्ी कायभपावलका 
रशासन पर अर्यष वनयंरण आरोवपत करती ह ंऔर उनमं पर्पर सम्वय बनाने का रय्त करती ह।ं 

9. कमथचारी‍वनरीषण‍एकक- रशासवनक कायभकुशलता बनाये रखते हुए, कमभचाररयं की सं्या मं कमी 
लाने तथा कायभ वन्पादन मानदडं और कायभ मानक ववकवसत करने के उॖे् य से कमभचारी वनरीषण एकक 
की ्थापना सन ्19ठ4 मं की गयी थी। बदले माहौल मं और सरकार िारा बेहतर शासन तथा सेवाू ंके 
परर्कृत ववतरण पर जोर वदये जाने को दखेते हुए कमभचारी वनरीषण एकक की ्वूमका को पनुवनभधाररत 
वकया गया ह।ै इस एकक को अब इस तरह से तैयार वकया गया है, वक वह स्बव्धत मंरालयं और 
्वाय् त सेवाू ंको संगठना्मक सधुार हते ुरेररत कर सकं। इस रकार उपरोत ववणभत साधनं के साथ 



तुलना्‍मक‍लोक‍रशासन                                                                                    BAPA(N)- 302 

उतराख्‍ड‍मु्‍त‍वि्‍िवियालय            ‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍169 

ही डॉ0 अव्थी एवं माहे् वरी ने ्ी कायभपावलका िारा रशासन पर वनयंरण ्थावपत करने के वलये 0ठ 
रकार के साधन बताय ेहं- वनयवुत एवं वन्कासन का अवधकार, वववध-वनमाभण  एवं अ्यादशे आवद के 
अवधकार, लोक-सेवा संवहता, कमभचारी-वगभ के समदुाय का अव्करण, बजट और लोकमत से अपील। 

12.5‍रशासन‍पर‍कायथपावलका‍के‍वनयंरण‍की‍सम्याऐ ं

इस रकार आपने अब तक जाना वक, रशासन पर कायभपावलका का वनयंरण वसॗा्त एवं ्यवहार दोनं ही ॳपं मं 
दखेने को वमलता ह।ै वक्त ुसम्या यह उठती ह ैवक ्या यह वनयंरण र्ावी बन पाता ह?ै इस र् न  का उ् तर 
जानने के वलये रशासन पर कायभपावलका के वनयंरण मं ्यात ्यावधयं को जानना होगा, वजनका वणभन कुछ इस 
रकार से वकया जा सकता ह-ै 

1. मंवरयं‍का‍चयन‍ रािनीवत‍ के‍आधार‍पर-‍्ारतीय राजनीवत की एक ववशेषता ये ह ै वक यहाँ पर 
मंवरयं को जब मंवरम्डल मं शावमल वकया जाता ह,ै तो उनको कौनसा वव्ाग वमलेगा यह महज एक 
संयोग की बात होती ह।ै मंवरयं का चयन राजनीवतक आधार पर होता ह।ै इसमं उनकी यो्यता की कोई 
्वूमका नहं होती ह ैऔर ना ही अनु् व ही इसका आधार होता ह।ै मंरी पद रात करन ेके वलये उ्ह ं
गटुब्दी और कई रकार की वतकड़मं का सहारा लेना पड़ता ह।ै रधानमंरी की इ्छा पर उनका मंरी 
बनना तथा वव्ागं का बँटवारा वन्भर करता ह।ै गठब्धन की सरकारं मं तो इस रकार की वतकड़म और 
्ी मह्वपूणभ हो जाते ह।ं अतः राजनीवतक आधार पर चयवनत, अवधकांशतः अयो्य एवं अनु् वहीन 
माने जाने वाले मंरी संयोगवश वमले मंरालय मं कावमभकं को र्ावी ॳप से वनयंवरत करने मं सदा ही 
सफल रहते ह,ं ऐसा जॳरी नहं ह।ै 

2. मंरी‍पेशिर‍रशासक‍नहं-‍मंरी, पेशेवर रशासक नहं होते ह ंऔर ना ही वो वकसी ववषय के ववशेषञ 
होते ह।ं तकनीकी ञान का ्ी उनमं अ्ाव पाया जाता ह।ं इस कारण उ्ह ंअवधकारी वगभ िारा बताये गये 
आंकड़ं और तरीकं पर ही वन भ्र रहना पड़ता ह।ै मंवरयं को वव्ाग संपे जाने के बाद उनको कोई 
रवशषण ्ी नहं वदया जाता ह।ै फलतः ये अपने कायं के वन्पादन के वलये पणूभॳप से नौकरशाहं पर 
वन भ्र करते ह।ं अतः ये व्थवत ्ी वशवथल वनयंरण की ूर ही इशारा करती ह।ै 

3. रािनेताू‍ंके‍पास‍समय‍का‍अ्ाि-‍ राजेनता अथाभत् मंरीगण अपनी राजनीवतक गवतवववधयं मं 
इतने ्य्त होते ह,ं वक उनके पास वव्ागीय कायं को समझने हते ुसमय ही नहं होता। फल्वॳप वो 
अपने कायभकाल या स् ता  मं बने रहने के दौरान ्ी वो केवल ववपषी दलं के साथ राजनीवतक दाव-पंचं 
तथा उठा-पटक मं ही लगे रहते हं, रशासन के कायं के रवत अपना ञान तथा तकनीक ववकवसत नहं 
करते। फल्वॳप उनके िारा ्थावपत वनयंरण ्ी अर्ावी ही रहता ह।ं 

4. सरकारं‍का‍अ््ावय्ि- कायाभपावलका िारा रशासन पर वनयंरण को वशवथल तथा कमजोर बनाने मं 
सरकार का अ्थायी होना ्ी एक मह्वपणूभ कारण माना जाता ह।ै कई बार सरकारं को वकसी ्ी कारण 
से अपने वनधाभररत समय से पवूभ स् ता से जाना पड़ता ह ैऔर उनका अनु् व, ञान सब अधरूा रह जाता ह।ै 
अतः वे अपने कायभकाल का ला् उठा कर ्ी वनयंरण की र्ावी तकनीक का ञान नहं ले पाते ह।ं 

5. मंवरयं‍ के‍ वि्ागं‍ मं‍ पररितथन-‍ मंवरयं के वव्ागं का पररवतभन ्ी एक ऐसा त्य ह,ै जो 
कायभपावलका िारा रशासन पर वनयंरण के मागभ मं बांधा बन जाते ह।ं उदाहरण के तौर पर वशषा वव्ाग 
का मंरी दो-चार महीनं या एक वषभ मं जब तक वशषा नीवत को समझने का रय्न करता ह ैऔर कुछ 
नया करना चाहता ह ैतो अचानक से उसको परोवलयम और रसायन मंरालय मं द ेवदया जाता ह।ं ऐसे मं 
इनके वकसी ्ी मंरालय मं सुधार, वनयंरण, नयी तकनीक आवद सब के सझुाव और ववचार, ्यवहार म ं
आने से रह जाते ह ंऔर उ्ह ंनये कायभ को नये वसरे से रार्् करना पड़ता ह।ै 
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6. मंवरयं‍के‍विपरीत‍लोक-सेिकं‍का‍्यादा‍यो्य‍और‍कुशल‍होना- जैसा वक आप जानते हंगे, 
वक राजनेताू ंके वलये वकसी रकार की ्यनूतम शैषवणक यो्यता की कोई अवनवायभता नहं होती ह,ं 
अतः उनमं तकनीकी ञान और कुशलता का अ्ाव पाया जाता ह।ं वहं दसूरी ूर लोक-रशासन के 
उ्चावधकारी और कमभचारी अपनी यो्यता, ञान और कुशलता के आधार पर ही सेवा मं आते ह।ं अतः 
इस बात को आसानी से समझा जा सकता है, वक लोक-सेवकं मं राजनेताू ं से ्यादा ञान और 
अनु् व दोनं ही पाया जाता ह।ं ऐसी व्थवत मं मंरी सदवै  अवधकाररयं पर ही आवरत रहते ह।ं साथ ही 
लोक-सेवक मंवरयं को ्यादा जागॳक बनाने की कोई कोवशश ्ी नहं करते ह,ं ्यंवक उनकी ऐसी 
मा्यता ह,ै वक यवद मंरी को ्यादा जागॳक बना वदया गया या ्यादा ञान द े वदया गया तो इससे ना 
केवल उनके र्ाव मं कमी आयेगी, बव्क मंवरयं का उन पर दबाव तथा ह्तषेप ्ी बढ़ जायेगा। इस 
कारण अनेक बार उ्चावधकारी मंरी को जानकारी ्ी उतनी ही दतेे ह,ं वजसके कारण वे बराबर वव्ाग 
के अवधकाररयं पर आवरत ही रह ंएवं उनका वनयंरण ्ी वशवथल ही रह।े   

उपयतु स्ी सीमाू ंऔर सम्याू ंको दखेने के बाद ये बात ्पि हो जाती ह ै वक मंवरयं का वव्ागं पर 
र्ावी वनयंरण अनेक कारणं से ्थावपत नहं हो पाता ह।ं इसी कारण ये  कहा जाता ह,ै वक सरकार राजनीवतञं 
के िारा नहं बव्क नौकरशाही के िारा चलती ह।ं इं् लै्ड के स्द भ् मं वसडनी लो ने कहा ह ैवक, ‘‘वव् त मंरालय 
मं वितीय रेणी के ्लकभ  का पद रात करन ेके वलए एक नौजवान को अंकगवणत की रवतयोगी परीषा मं पास होना 
पड़ता ह,ं वक्त ुवव् त-मंरी अधेड़ उर का ऐसा सांसाररक ्यवत ्ी हो सकता ह,ै जो अंकं के ववषय मं उस थोड़ी 
बहुत जानकारी को ्ी ्लू चकुा ह,ै जो उसने ईटन अथवा ऑ्सफोडभ मं रात की। उस दशमलवं मं खजाने का 
लेखा जब उसके सामने पहली बार रखा जाता है, तब वह उन छोटे-छोटे वब्दुू  ंका अथभ जानने के वलये उ्सुक 
हो जाता ह।ै’’ लेवकन इन सब आलोचनाू ंके बावजदू ्ी आज स्तोषजनक व्थवत उ्र कर सामन ेआने लगी 
ह।ै मंरी-म्डल मं ववशेषञं को ्थान वदया जान ेलगा ह।ै रा्यापक को वशषा मंरी, अथभशारी को वव् त-मंरी 
तथा वैञावनक को ववञान एवं तकनीकी वव्ाग संपे जाने का रयास वकया जा रहा ह,ं जो वव्ागीय रशासन पर 
वनयंरण करने मं सषम ह।ं 

अ्यास‍र्‍न- 

1. कायभपावलका िारा लोक रशासन पर वनयंरण का साधन ् या ह?ै 

2. ‘कमभचारी वनरीषण एकक’ की ्थापना कौन से वषभ मं की गयी? 

3. वववध वनमाभण के कायभ को जब कायभपावलका को संप वदया जाता ह ैतो वो ् या कहलाता ह?ै 

4. संववधान के कौन से अनु् छेद के तहत रा्रपवत अ्यादशे जारी कर सकता ह?ै 

12.6‍सारांश 

इस अ्याय मं आपने जाना वक संसदीय वनयंरण तथा ्यावयक वनयंरण के साथ कायभपावलका वनयंरण ्ी लोक-

रशासन के कायभकरण को र्ाववत करता ह।ै संसदीय शासन रणाली वाले दशें मं नीवतयं का वनधाभरण 
कायभपावलका िारा वकया जाता ह ंऔर नीवतयं का विया्वयन सेवी-वगभ िारा होता ह।ं चूँवक कायभपावलका अपन े
सम्त कायं के वलये संसद के रवत उ् तरदायी होती ह,ै अतः शासन की नीवतयं का विया्वयन करने वाले सेवी 
वगभ पर वनयंरण आव्यक होता ह।ं मु् य कायभपावलका ही मु् य रशासक होती ह ंऔर नीवत-वनमाभण, सरकारी 
अवधकाररयं एवं कमभचाररयं की वनयवुत तथा वन्कासन, बजट रणाली एवं रद् त ्यव्थापन आवद तकनीकं से 
वनयंरण ्थावपत करने की कोवशश  करती ह।ं पर्त ुमंवरयं के पास ञान, समय, कुशलता आवद का अ्ाव कई 
ऐसे कारण होते ह,ं वजनके कारण वो रशासन पर अपने वनयंरण को र्ावी नहं बना सकते ह।ं इसी कारण ऐसा ्ी 
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कहा जाता ह ैवक सरकार राजनीवतञ से नहं बव्क नौकरशाह के िारा चलायी जाती ह।ं सारांशतः कायभपावलका 
के िारा लोक रशासन पर वनयंरण ्थावपत करने की अनेक सीमाएँ हो सकती ह,ं वक्तु वन्पष एवं संवेदनशवत 
कायभपावलका र्ावी ्वूमका वन्ाने मं  सषम होती ह।ं 

12.7‍श्दािली 

संवेदनशील- ्ावकु या ् वीकार करने वाला, ववशेषञ- वकसी ववषय या षेर मं ववशेष जानकार, पेशेवर- 
् यवासाय या काम, परर् कृत-  शुॗ  या सधुरा हुआ।   

12.8‍अ्यास‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍ 

1. बजट, वनयवुत और आचार संवहता , 2. 19ठ4,   3. रद् त ् यव् थापन,  4. अनु्  छेद- 123  

12.9‍स्द थ्‍र््‍सूची 

1. आर0के0 दबेु, आधवुनक लोक रशासन, ल्मीनारायण अरवाल, आगरा- 2004 

2. डॉ0 सरेु्र कटाररया, लोक रशासन, मवलक ए्ड क्पनी, जयपरु- 2001 

12.10‍सहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍सामरी‍ 

1. डॉ0 बी0 एल0 फवड़या, लोक रशासन, सावह्य ्वन पव्लकेश्स, आगरा।   

2. अव्थी एवं अव्थी, ्ारतीय रशासन, ल्मी नारायण अरवाल, आगरा- 2003 

12.11‍वनबंधा्‍मक‍‍र्‍न‍‍ 

1. रशासन पर कायभपावलका वनयंरण से आप ्या समझते ह?ं वणभन कीवजये। 
2. रशासन पर कायभपावलका के वनयंरण की आव्यकताू ंऔर सीमाू ंका वणभन कीवजये। 
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इकाई-‍13‍रशासन‍पर‍विधायी‍(ससंदीय) वनयंरण 

इकाई‍की‍संरचना 
13.0 र्तावना 
13.1 उॖे् य 

13.2 लोक रशासन पर संसदीय वनयंरण 

13.2.1 संसद की वनयवमत रवियाू ंिारा वनयंरण 

13.2.2 संसदीय सवमवतयं िारा वनयंरण 

13.2.2.1 लोक लेखा सवमवत 

13.2.2.2 अनमुान सवमवत या रा् लन सवमवत  
13.2.2.3 लोक उपिमं पर सवमवत 

13.3 रशासन पर संसदीय वनयंरण की सम् याऐ ं 
13.4 सारांश 

13.ट श्दावली 
13.ठ अ्यास र् नं के उ् तर  
13.7 स्द भ् र्थ सचूी 
13.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
13.9 वनबंधा् मक र् न   

13.0‍र्तािना 

लोकतंर मं लोक रशासन ववधावयका के रवत अवनवायभ ॳप से उ् तरदायी होता ह।ै जनता के रवतवनवध ही 
्यव्थावपका मं होते ह,ं वे जनता की इ्छा और आव्यकता को ्यान मं रखकर नीवतयं को वनधाभररत करते ह ं
और ्यव्थावपका िारा वनधाभररत नीवतयं का विया्वयन कायभपावलका के िारा वकया जाता ह।ै अतएव 
ववधावयक के वलये ये अवनवायभ हो जाता है, वक वह लोक रशासन को वनयंवरत कर यह सवुनवित करं वक वह 
सावभजवनक नीवतयं को ्ली-्ाँवत स्पावदत करे। अपने इसी उ् तरदावय्व की पवूतभ हेत ु संसदा्मक शासन 
रणाली मं संसद को वनषेधा्मक एवं ववधेया्मक दोनं ही रकार के कदम उठाने होते ह।ं र्ततु अ्याय मं हम 
रशासन पर ववधायी वनयंरण के उपकरणं के बारे मं वव्तार से चचाभ करंगे। 

13.1‍उॖे्य 

इस इकाई का उ् ययन करने के उपरा् त आप-  
• संसदीय वनयंरण की आव्यकता के मह् व को समझ पायंगे।  
• संसदीय वनयंरण वकतने रकार का होता ह?ै इस संबंध मं जान पायंगे।  
• संसदीय वनयंरण की  सीमाू ंका वव्ततृ अ् ययन कर पायंगे। 

13.2‍लोक‍रशासन‍पर‍संसदीय‍वनयंरण 

संसद या ववधावयका जन रवतवनवध सं्था होती ह,ै जो जनता की इ्छाू ंको काननू के ॳप मं ्यत करती है। 
संसदीय शासन-रणाली मं तो कायभपावलका सामवूहक ॳप से ्यव्थावपका के रवत उ् तरदायी होती ह।ै ववधावयका 
वववध का वनमाभण करती ह,ै ववचार-ववमशभ करती है और साथ ही साथ रशासन पर वनयंरण रखने का काम ्ी 
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करती ह।ै जनता के रवतवनवध ्यव्थावपका मं होते हं, व ेजनता की इ्छा और आव्यकता को ्यान मं रखकर 
नीवतयं को वनधाभररत करते ह ं और ्यव्थावपका िारा वनधाभररत नीवतयं का विया्वयन मंवरयं के मा्यम से 
रशासन ही करता ह।ै रशासन की वकसी असफलता, अकायभकुशलता, ववल्ब अथवा अवनयवमतता के वलये 
अ्ततोग्वा मंरी-पररषद ही उ् तरदायी होती ह।ै इन सब आरोपं को उ्ह ंअपने ऊपर ही लेना पड़ता है, वजसका 
द् ड साधारण ्ी हो सकता है।  जैस-े अरस्नता ्यत करना और कठोर ्ी हो सकता ह ैवजसमं मंरी-पररषद को 
हटाया ्ी जा सकता ह।ै अतः रशासन पर संसदीय वनयंरण की आव्यकता का पहला मह्वपणूभ कारण रशासन 
की जागॳकता, ईमानदारी,  कायभकुशलता आवद को बनाये रखना होता ह ैऔर इसके वलये मंरी-पररषद को ्वयं 
को सतकभ  रहना पड़ता ह।ै अतएव दसूरे श्दं मं ववधावयका के वलये यह अवनवायभ हो जाता ह ै वक वह दखेे वक 
लोक रशासन सावभजवनक नीवतयं को ढंग से वियाव्वत कर पा रह ेह ंअथवा नहं। इसके अवतररत रशासन पर 
संसदीय वनयंरण की आव्यकता का दसूरा मह्वपणूभ कारक शासकीय वियाू ंमं उवचत सम्वय नहं रह पाना 
ह।ै एक ही कायभ के ववव््न पहलुू  ंसे जब अनेक वव्ाग स्बव्धत हो जाते ह ंतो नौकरशाही का ववकृत ॳप 
सामने आता ह,ै वजसके पररणाम्वॳप सामा्य जनता को कवठनाईयं एवं परेशावनयं का सामना करना पड़ता ह।ै 
अतः रशासन पर संसदीय वनयंरण अपररहायभ ह।ै संसद के िारा यह वनयंरण रायः मु्य कायभपावलका के मा्यम 
से रखा जाता ह।ै इसकी रकृवत राजनीवतक होती ह।ै इस कायभ मं संसद की ववव््न सवमवतयाँ ्ी योगदान करती ह।ं 
यहाँ हम संसदीय शासन रणाली वाले देशं मं ववधायी अथवा संसदीय वनयंरण के साधनं के बारे मं वव्ततृ 
वववेचना करंगे। 
्ारत मं रा्रपवत, लोकस्ा (वन्न सदन) तथा रा्य स्ा (उ्च सदन) वमलकर संसद कहलाते ह।ं संसदीय 
वनयंरण को ववधायी वनयंरण ्ी कहा जाता ह,ै ्यंवक दशे के सम्त काननूं या ववधानं को ्वीकृवत संसद के 
िारा रात होती ह।ै संसदीय वनयंरण के दो रकार होते ह-ं संसद की वनयवमत रवियाू ं के िारा वनयंरण और 
संसदीय सवमवतयं िारा वनयंरण।                                                

लोक  रशासन पर संसदीय वनयंरण 

 
 

    

                  संसद की वनयवमत रवियाू ंिारा वनयंरण                                संसदीय सवमवतयं िारा वनयंरण   

 

         रा्रपवत का अव््ाषण       

          काननू वनमाभण रविया      ्थायी सवमवतयां                       अ्थायी सवमवतया ं
                      मौवखक                                          लोक लेखा सवमवत           

         र् न काल         वलवखत                                           अनमुान सवमवत                 
                    परूक                                             लोक उपिमं पर सवमवत                                          
            शू् य काल          
                         काम रोका या ्थगन र्ताव 

                         बजट पर चचाभ 
                         ्यानाकषभण र्ताव 

                         अवव् वास र्ताव 

                       ववधेयकं पर बहस 

                       लेखा-परीषा 
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इस रकार ऊपर बने आरेख से आप आसानी से समझ गये हंगे वक, संसदीय शासन रणाली (यहाँ हम ववशेष तौर 
पर ्ारतीय संद भ् को ्यान मं रखकर चचाभ करंगे) मं, रशासन पर संसदीय वनयंरण की ्थापना वकस रकार की 
जाती ह।ै 

13.2.1‍संसद‍की‍वनयवमत‍रवरयाू‍ंवारा‍वनयंरण 

 लोकतांवरक शासन रणावलयं मं ववधायी वनयंरण एक मह्वपणूभ साधन ह,ै जो सरकार के काननूं, नीवतयं तथा 
बजट की ्वीकृवत के अवतररत अ्य कई तरीकं से लोक रशासन को सजग, सविय एवं जवाबदहे बनाये रखने मं 
सहायक ह।ै जनता िारा वनवाभवचत रवतवनवध, ववधावयका मं बैठकर न केवल दशे का ्वव्य तय करते हं, बव्क 

रववतभत रशासवनक रवियाू ंकी ्ी समीषा करते ह।ं जन-साधारण की इ्छाू,ं आकांषाू ंतथा सम्याू ं
को रा्र के स्मखु लाने तथा उन पर साथभक बहस करने का एकमार सशत मंर ववधावयका ही ह।ै र्येक दशे 
ववशेषतः संसदीय लोकतांवरक रणाली मं ववपषी राजनीवतक पावटभयाँ, स् ताॳढ़ सरकार को आये वदन कटघरे म ं
खड़ा कर, स्तोषजनक उ् तर मांगती ह,ं ्यंवक वा्तववक कायभपावलका सदन के रवत जवाबदहे ्ी होती ह।ै 
्ारतीय संसदा्मक शासन रणाली मं कवतपय ऐसी रवियाऐ ंह,ं जो लोक रशासन पर वनयंरण ्थावपत करने मं 
र्ावी वसॗ होती ह,ं इनका वणभन कुछ इस रकार हःै- 

1. रा्रपवत‍का‍अव््ाषण(President Speech)- ्ारत, विटेन, कनाडा, इ्यावद संसदीय रणाली 
वाले दशें मं राजा्यष के ्ाषण से संसद का र्येक नया सर आर्् होता ह।ै राजा्यष अथवा 
रा्रपवत के इस अव््ाषण मं शासन की रमखु नीवतयं, वतभमान एवं ्ावी योजनाू,ं रा्रीय एवं 
अ्तराभ्रीय गवतवववधयं के रवत सरकार के ृविकोणं एवं रशासवनक कदमं की चचाभ होती ह।ै इस 
अव््ाषण के ध्यवाद र्ताव पर वाद-वववाद करने के वलये सदन को तीन-चार वदन का समय वदया 
जाता ह।ै इस दौरान ववपषी दलं के सद्य सरकार के कायभकाल तथा नीवतयं की आलोचना करने एवं 
सामवयक सम्याू ंको उजागर करने मं पयाभत ॳवच रदवशभत करते ह।ं अव््ाषण मं स् ताॳढ़ दल की 
कायभशैली का ही वणभन होता है, वजसमं अनेक ऐसे वब्द ुवमल जाते ह ंवजन पर पयाभत चचाभ हो जाती ह।ै 
इस सबके फल्वॳप जनमत जागॳक होता ह ैऔर रशासन सतकभ  होता ह।ै 

2. कानून-वनमाथण‍ रवरया(Law‍ Making‍ Process)- रमखु ॳप से ववधावयका कानून का वनमाभण 
करती ह।ै ववधावयका िारा वनवमभत काननू के दायरे मं रहकर ही रशासन उसे वियाव्वत करते ह।ं 
ववधावयका िारा अनेक ऐसे काननूं का वनमाभण वकया जाता ह,ै वजसमं रशासन के संगठन, कायं, वनयमं 
तथा अवधकार-षेरं का वनधाभरण काननू मं ही कर वदया जाता ह।ै नये काननूं और नये कायं के आधार 
पर नये वव्ाग ्ी खोलने पड़ते ह।ं इसके साथ ही ववधावयका रशासकीय नीवतयं का वनधाभरण ्ी समय-

समय पर करती रहती ह।ै कुछ मामलं मं रद् त ्यव्थापन(Delegated Legislation) के िारा 
ववधावयका काननू-वनमाभण की शवत कायभपावलका को दतेी अव्य है, पर्त ुकायभपावलका ्यव्थावपका 
िारा रद् त सीमा के अ्दर ही वनयम बनाती ह।ै 

3. र्‍न‍काल(Question Hour)-‍संसदीय शासन-रणाली वाले दशें मं मंरी-म्डल सामवूहक ॳप से 
संसद के रवत उ् तरदायी होता ह।ै र्येक संसद सद्य को यह अवधकार होता ह ैवक वो वकसी ्ी रकार 
की सम्या और अ्यव्था के स्द भ् मं स्बव्धत मंरी से र् न  पछेू। इस रकार के र् न  पछेू जाने की 
रविया संसदीय वनयंरण का सबसे लोकवरय मा्यम माना जाता ह।ै संसद मं पछेू गये र् नं का उ् तर 
पाने का अवधकार र्येक संसद सद्य को ह।ै मंरी अपने अधीन्थं की सहायता से पूछे गये र् नं का 
उ् तर तैयार करता है और सदन मं उसका जवाब र्ततु करता ह।ै इसी कारण जब तक संसद या रा्य 
ववधान-म्डलं का सर चल रहा होता है, तब तक कोई ्ी रशासवनक अवधकारी वशवथलता रदवशभत 
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नहं करता। यड़वप मंरी वकसी र् न  का उ् तर दनेे के वलये बा्य नहं है, वक्तु वह अपने इस 
ववशेषावधकार का रयोग रायः कम या नहं के बराबर करता ह।ै ऐसा इसवलय, ्यंवक इससे उसकी 
जनता के समष छवव खराब होने का ्य रहता ह।ै रॉ्सन न ेर् न  पछेू जाने की पर्परा की मह् ता को 
बताते हुए कहा वक ‘‘सदन मं खलेु ॳप मं मंवरयं से जो र् न  पछेू जाते ह,ं उनके पररणाम्वॳप स्पणूभ 
असैवनक सेवा को चौक्ना रहना पड़ता ह।ै’’ इसी रकार य ूगैट्सवकल(Hugh Gaitskell) ने वलखा ह ै
वक ‘‘कोई ्ी ्यवत वजसने वकसी ्ी वव्ाग मं कायभ वकया ह ैवह मेरी इस बात स ेसहमत होगा वक एक 
मु् य कारण वजसकी वजह से सेवी-वगभ अ्य्त सतकभ ता बरतता ह ैतथा अपना सम्त वववरण सावधानी 
से रखता ह,ै वह ह ैसंसद मं पछेू जाने वाले र् न  का उसे ्य।’’ 
संसद की कायभवाही के र्येक वदन के रार्् का एक घ्टा र् न  पछूने के वलये ही वनधाभररत वकया जाता 
ह।ै औसतन तीन मौवखक र् न  रवतवदन पछेू जाते ह।ं वजनका उ् तर वदया जाता ह।ै यड़वप स्ी र् न  
ग््ीर तथा ता्कावलक मह्व के नहं होत ेहं, पर्त ुसामा्यतया र् न  पछून ेके वलये स्बव्धत मंरी 
को 10 वदन का समय दनेा आव्यक है, वक्त ुग््ीर तथा त्कावलक मह्व के र् नं   पर यह बा्यता 
लाग ूनहं होती ह।ै संसद मं सद्य तीन रकार के र् न पछूते ह-ं मौवखक, परूक और वलवखत। कई बार 
इनको तीन रेवणयं मं वव्त करके ्ी समझाया जाता ह।ै जैसे- तारांवकत(Starred), 
अतांरावकत(Unstarred) तथा अ्पसचूना र् न। यह सदन के अ्यष या स्ापवत के वववेक पर वन्भर 
करता ह ैवक वह वकसी र् न  को तारांवकत रेणी मं रखं या अतारांवकत रेणी मं। तारांवकत र् नं पर तारा 
(् टार *) अंवकत होता ह ैऔर ऐसे स्ी र् नं   का उ् तर सदन मं मौवखक ॳप से वदया जाता ह।ै सम्त 
साथभक मुॖ ं पर कम वव्तार वाले र् नं को इसी रेणी मं रखा जाता ह।ै अतांरावकत र् नं  पर ‘तारा’ नहं 
लगा होता है और उनका उ् तर वलवखत ॳप से वदया जाता ह।ै ्यादा वव्तार और जवटल आंकड़े वाले 
र् नं को इस रेणी मं रखा जाता ह।ै तारांवकत और अतारांवकत र् नं के अलावा अ्प सचूना र् न ्ी 
वकये जाते हं। ये वो र् न  होते ह ं वजनका उ् तर वनधाभररत ्यनूतम अववध से कम वदनं की सचूना पर 
मौवखक ॳप से वदया जाता ह।ै इन तीनं रेवणयं के अलावा र् नं की एक और रेणी होती ह ैवजसे परूक 
या अनपुरूक या अनुवती र् न ्ी कहा जाता ह।ै इस स्द भ् मं ये जान लीवजये की वैसे तो इन दो रेवणयं 
मं पछेू गये र् नं के आधार पर मंरी की जवाबदयेता वनधाभररत हो जाती ह ैऔर र् न-काल के दौरान 
वकसी र् न  या उ् तर पर वाद-वववाद करने की अनुमवत नहं होती। लेवकन उ् तर के स्ब्ध मं वकसी 
त्य के ्पिीकरण की जॳरत पर अनपुरूक या अनवुती र् नं के वलये अ्यष/स्ापवत से अनमुवत ले 
सकते ह।ं वजस सद्य के नाम पर र् न दजभ होता ह,ै वह दो अनपुरूक र् न पछू सकता ह।ै अ्य सद्य 
वज्ह ंअ्यष अनमुवत द,े एक-एक परूक र् न  पछू सकते ह।ं 
्ारत मं सन ्1891 मं रथम बार ववधावयका मं र् न पछूने तथा 1909 मं परूक  र् न पछूने की पर्परा 
की शॳुआत हुई, जो आज एक सशत संसदीय रविया बन चकुी ह।ै इस रविया के िारा रशासवनक-तंर 
पर साथभक वनयंरण ्थावपत वकया जा सका ह।ै ्ारत मं वफरोज गांधी िारा पछेू गये एक र् न  म-ं मूंदड़ा 
कांड (19ट7) को उजागर कर, त्कालीन वव् तमंरी टी0टी0 कृ्णमवूतभ को ्यागपर के वलये वववश कर 
वदया था। इस कांड मं कानपरु के उड़ोगपवत हररदास मूंदड़ा ने अपनी क्पनी के शेयरं के ्ाव बढ़ाने के 
वलये पालपड़ु (1947) के समय खरीदी गयी जीपं के घोटाले का र् न 19ट1 मं ्ी खूब चवचभत रहा। सन ्
1947 मं पांवडचेरी के एक ्यापारी िारा 31 सांसदं के फजी ह्ताषर का उड़ोग मंरालय से आयात 
लाइसंस का रकरण ्ी संसदीय र् नं के मा्यम से जनता के समष आया था। इसके अलावा 19टठ मं 
जीवन बीमा वनगम से स्बव्धत एक ऐसा र् न पछूा गया, वजसके फल्वॳप इतना वववाद बढ़ा वक 
त्कालीन वव् तमंरी को ्याग दनेा पड़ा था। 
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4. शू्य‍काल‍(Zero Hour)-  र् न काल की समावत के बाद और संसदीय कायभवाही शॳु होने से पवूभ 
जो र् न पछेू जाते ह,ं वह शू् य काल कहलाता ह।ै र् न काल मं स्ी इ्छुक सद्य जनवहत स्बव्धत 
र् न  हं पछू पाते ह,ं अतः वे र् न काल के प् चात ्ी चचाभ करते रहते हं। इसी कारण नव्बर, 19ठठ से 
शू् य काल शॳु हुआ। र् न काल का घ्टा समात होते ही शू् यकाल शॳु हो जाता ह,ै वजसमं संसद 
समसामवयक ववषयं पर वबना वकसी पवूभ सचूना के मंवरयं से र् न पछूते ह।ं यह समय कायभपावलका को 
वववावदत मुॖ ं पर घेरने तथा सचेत करने का होता ह।ै चौथी लोकस्ा (19ठ7-70) के समय शू् य काल 
का मह्व अ्यवधक था, वक्त ुआठवं लोकस्ा (198ट-89) मं राजीव गांधी के रच्ड बहुमत के 
कारण गैर-कांरेसी दल पूणभ ववपष की ्वूमका वन्ाने मं असमथभ थे। लेवकन 1989, 1991, 199ठ तथा 
1998 मं गवठत 9वं से 12वं लोकस्ा मं अ्पमत सरकारं के समष शू् य काल के र् न  मह्वपणूभ हो 
गये। 

5. काम‍ रोको‍ पर‍ ््गन‍ र्ताि(Adjournment Motion)- ‘काम रोको’ या ‘्थगन र्ताव’ 
रशासन पर संसदीय वनयंरण का एक मह्वपणूभ साधन माना जाता ह।ै फाइनर के श्दं मं, ‘‘सरकार के 
र्येक कायभ पर र् न  पछूा जा सकता ह,ै र्येक र् न पर काम रोको र्ताव र्ततु वकया जा सकता ह ै
और र्येक काम रोको र्ताव एक ्यापक एवं वव्ततृ बहस को रो्साहन द ेसकता ह।ै’’ इसका रयोग 
अवतआव्यक तथा लोक मह्व की वकसी ववशेष सम्या के स्द भ् मं संसद मं वाद-वववाद रार्् 
करने के वलये वकया जाता ह।ै इस र्ताव के मा्यम से संसद सद्यं िारा संसद के वनवित कायभिम को 
रोक कर वकसी अ्य मह्वपूणभ ववषय पर बहस की जा सकती ह।ै सामा्यतः दोपहर 12 बजे से पवूभ 
अ्यष से ‘काम रोको र्ताव’ की अनमुवत मांगी जाती है, यवद 40 या अवधक सांसद इसका समथभन 
करं, तो सदन के सम्त कायभ रोक कर ‘काम रोको या ्थगन र्ताव’ पर चचाभ की जाती ह ै जो 
अवधकतम तीन घंटे की हो सकती ह।ै इस र्ताव के वलये शतभ यह होती ह ै वक यह मुॖ ा वववशि, 

मह्वपूणभ तथा ता्कावलक हो, त्यं पर आधाररत हो, सावभजवनक मह्व का हो, ्यायालयं के 
ववचाराधीन ना हो, सरकार के रशासवनक दावय्वं से स्बव्धत हो तथा ऐसा न हो वक सदन मं पवूभ मं 
उस पर चचाभ की जा चकुी हो। चचाभ के प् चात इस र्ताव पर मतदान कराया जाता ह ैजो बहुमत से 
पाररत होने पर सरकार को संकट मं डाल सकता ह।ै व्तवु्थवत यह ह,ै वक काम रोको र्ताव के 
अवधकांश रकरण वनव्िय हो जाते ह।ं तीसरी लोक स्ा मं 77 र्तावं मं से केवल 07 पर ही आगे 
कायभवाही हो सकी थी। 

6. बिट‍ पर‍ चचाथ(Budget Discussions)- बजट पर वाद-वववाद के साथ ्ी संसद शासन पर 
र्ावशाली वनयंरण ्थावपत रखती ह।ै लोकस्ा के रथम अ्यष, री जी0 बी0 मावलेकर के अनसुार 
यह एक वसॗा्त ह ै वक वव् त-ववधेयक के वकसी ्ी ववषय पर वाद-वववाद वकया जा सकता ह ै और 
जनता की वकसी ्ी कवठनाई पर रकाश डाला जा सकता है। इसका मलू्तू वसॗा्त ये है वक वकसी ्ी 
नागररक से तब तक कर नहं वलया जा सकता, जब तक संसद के मा्यम से उसे अपने ववचार र्ततु 
करने तथा अस्तोष रकट करने का ्रपरू अवसर रात ना हो जाये। ववधावयका की अनमुवत के वबना ना 
तो एक पैसा खचभ वकया जा सकता है, और ना ही कोई नया कर लगाया जा सकता ह।ै अतः ये ्पि ह ै
वक बजट पर वाद-वववाद के िारा संसद, शासन पर र्ावशाली वनयंरण ्थावपत रखती है। 
वव् त-मंरी िारा आम बजट को जैसे ही लोक स्ा मं र्ततु वकया जाता ह,ै उस पर पयाभत चचाभ तथा 
वाद-वववाद होता है। वावषभक ्यय का यह ्यौरा दशे के आवथभक ववकास को सवाभवधक र्ाववत करता 
ह।ै बजट के स्ब्ध मं सद्य कटौती का र्ताव पेश करते ह ंऔर इन कटौती र्तावं के मा्यम से ही 
सरकार की आलोचना की जाती ह।ै अ्यष एवं शासन रणाली मं ये कटौती-र्ताव कई बार ्वीकृत हो 
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जाते ह।ं ्ारत मं यूँ तो वव् त-ववधेयक और बजट पर होने वाली आलोचनाू ंकी वजह से सरकार सजग 
रहती ह,ै लेवकन जब तक सरकार का संसद मं ्पि बहुमत ह,ै तब तक उनके िारा र्ततु बजट 
अ्वीकृत नहं होता ह।ै व्तुतः स्पणूभ वव् तीय रशासन पर ववधावयका का कठोर वनयंरण होता ह।ै 
्वीकृत अनमुानं के अवतररत एक पाई ्ी ्यय नहं की जा सकती ह।ै 

7. ्यानाकषथण‍र्ताि(Calling Attention Motion)- संसद के सद्य कुछ मह्वपूणभ मामलं और 
रशासन से स्बव्धत वकसी ्ी ग््ीर सम्या की ूर सरकार का ्यान आकृि करने के वलए 
्यानाकषभण र्ताव पेश कर सकते ह।ं इसके वलये सद्य को वलवखत ॳप मं सचूना दनेी पड़ती ह।ै लोक 
स्ा के अ्यष के िारा ऐसे ्यानाकषभण र्ताव ्वीकार कर लेने के बाद सरकार को उस ववषय पर 
तरु्त उ् तर दनेा पड़ता है। इस र्ताव मं स्बव्धत मंरी से ्पिीकरण मांगा जाता ह,ै वजसका वह तरु्त 
या कुछ समय प् चात ्पिीकरण दतेा ह।ै ररचडभ वानभर(Richard Warner) का मानना ह ै वक, ‘‘इस 
रकार के अवसर वव्ागीय कायं एवं वव्ागीय षमता परीषण के वलए उपयतु ह।ै’’ 

8. अवि्‍िास-र्ताि(No-confidence Motion)- अवव् वास-र्ताव को ‘वन्दा-र्ताव’ ्ी कहते 
ह।ं हमारे संववधान मं इस रकार के र्ताव की ्यव्था की गयी ह।ै अवव् वास र्ताव का ता्पयभ होता 
ह ैवक, संसद के सद्यं अथाभत ्ववपषी दल के सद्यं िारा ऐसी वकसी व्थवत मं जब उ्ह ंसरकार की 
कोई नीवत या कायभकरण पणूभतया या अंशतः दोषपूणभ तथा आपवतजनक लगे तो वे सरकार या स् ताॳढ़ 
दल के वखलाफ अवव् वास-र्ताव र्ततु कर सकते ह।ं र्ताव र्ततु करन ेके वलये कम से कम ट0 
सांसदं का समथभन आव्यक रहता ह।ै अवव् वास-र्ताव सदन के अ्यष िारा मंजरू हो जाने पर सदन 
मं मतदान कराया जाता ह।ं अगर आव्यक बहमतु सरकार के पष मं नहं ह,ै तो सरकार को ्यागपर 
दनेा पड़ता ह ैऔर सरकार वगर जाती ह।ै कायभपावलका पर संसदीय वनय्रण का यह सबसे र्ावशाली 
साधन माना जाता ह,ै पर य े साधन संसदा्मक शासन रणाली वाले दशें मं ही स््व ह,ै ्यंवक 
अ्यषा्मक शासन रणाली वाले दशें मं कायभपावलका संसद के रवत उ् तरदायी नहं होती ह।ै 

9. विधेयकं‍पर‍बहस(Debates on Bill)- संसद मं र्ततु होने वाले र्येक ववधेयक (वबल) को पाररत 
करने से पवूभ उस पर कई बार वाचन या बहस होती ह।ै इस समय स्बव्धत ववधेयक के काननूी रावधानं 
तथा सरकार की नीवत की आलोचना की जाती ह।ै सन ्19ट1 मं वह्द ूकोड वबल तथा 1994 मं मु्य 
चनुाव आयतु के अवधकारं मं कटौती के ववधेयक पर ववपषी दलं के कठोर तेवर के कारण सरकारं 
िारा वापस ले वलये गये थे। 

10. लेखा‍परीषण(Audit)- ववधावयका ने रशासन या सरकार को जो धन खचभ करने की अनमुवत दी ह,ै 

उस धन का उपयोग हुआ या दॲुपयोग, वकतना-वकतना धन वकस-वकस मद मं खचभ हुआ, ये सब बातं 
जानने का अवधकार सदन को ह।ै वनयंरक और महालेखा परीषक ववव््न सरकारी वव्ागं के लेखं की 
जाँच करवाकर अवनयवमतताू ंका पता लगाता ह ैतथा इसकी ररपोटभ सदन को दतेा ह ैव रा्रपवत को 
्ी संपता ह।ै 

13.2.2‍संसदीय‍सवमवतयं‍वारा‍वनयंरण 

जैसा वक आपने वपछले पठृं मं बताये गये आरेख के िारा जाना वक संसदीय वनयंरण दो मा्यमं से ्थावपत वकया 
जाता ह।ै वजसमं से दसूरा मा्यम संसदीय सवमवतयं िारा वनयंरण होता ह।ै ्ारत सवहत अवधकांश दशें की संसदं 
के पास कायं मं ववववधता तथा सद्यं की राजनीवतक वववशताऐ ंएवं समया्ाव ह।ै अतः बहुत से ववधायी एवं 
गं्ीर रकृवत के कायं को कुशलतापवूभक स्पावदत करने के वलये अनेक रकार की सवमवतयाँ गवठत की जाती ह।ं 
संसद के दोनं सदनं की सवमवतयं की संरचना (कुछ अपवादं को छोड़कर) एक जैसी ह।ं इन सवमवतयं की 
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वनयवुत, कायभ संचालन की रविया ्ी लग्ग समान ही ह,ै जो संववधान के अनु् छद 118(1) के अ्तगभत दोनं 
सदनं िारा वनवमभत वनयमं की धाराू ंके अनसुार अवधवनयवमत होती ह।ं  
मोटे तौर पर संसदीय सवमवतयं को वन्नवलवखत चार रेवणयं मं रखा जाता ह-ै वव् तीय सवमवतयाँ, वव्ागं से 
स्बॗ ्थायी सवमवतयाँ अ्य संसदीय ्थायी सवमवतयाँ तथा तदथभ सवमवतयाँ। 
यहाँ संसदीय वनयंरण के स्द भ् मं हम केवल तीन सवमवतयं के बारे मं वव्ततृ अ्ययन करंगे। इन सवमवतयं का 
संवषत वववरण नीचे वदये गये चाटभ से आसानी से समझा जा सकता ह।ै 

र .सं.  सवमवत‍‍का‍नाम सद्यं‍की‍सं् या  कायथकाल सद्य‍ वनदेवशत‍ अ्िा‍
वनिाथवचत 

1‍ लोक लेखा सवमवत 22 (1ट लोक स्ा और 07 
रा् य स्ा )  

01 वषभ  दोनं सदनं िारा वनवाभवचत 

2‍ रा्कलन या 
अनमुान सवमवत 

30 (लोक स्ा)  01 वषभ  लोक स्ा िारा वनवाभवचत 

3‍ सरकारी उपिमं 
स्ब्धी सवमवत 

22 (1ट लोक स्ा और 07 
रा् य स्ा)  

01 वषभ दोनं सदनं िारा वनवाभवचत 

सवुवधा की ृवि से हम  सवमवतयं का वव्ाजन दो रेवणयं मं दखेते ह-ं ्थायी एवं अ्थायी सवमवत। ्थायी 
सवमवतयाँ रवतवषभ या समय-समय पर वनवाभवचत या वनयतु की जाती ह ं तथा इनका कायभ रायः वनर्तर चलता 
रहता ह,ै जबवक अ् थाई सवमवतयं की वनयवुत आव्यकतानसुार की जाती ह।ै ये सवमवतयाँ अपना कायभ पणूभ करने 
एवं रवतवेदन र्ततु कर दनेे के प् चात ्वतः समात हो जाती ह।ै 
्थायी सवमवतयं मं जाँच सवमवतयाँ (जनवहत सवमवत, ववशेषावधकारी सवमवत), संवीषण सवमवतयाँ (सरकारी 
आ् वासनं स्ब्धी सवमवत, अधीन्थ ववधान स्ब्धी सवमवत, पटल पर रखं परं स्ब्धी सवमवत), सदन के 
दवैनक कायभ से स्बव्धत सवमवतयाँ (कायभ-मंरणा सवमवत, गैर-सरकारी सद्यं के ववधेयकं पर र्तावं स्ब्धी 
सवमवत, वनयम सवमवत, सदन की बैठकं मं अनपुव्थत सद्यं स्ब्धी सवमवत), अनसुवूचत जावतयं तथा 
अनसुवूचत जनजावतयं के क्याण स्ब् धी सवमवत, आवास सवमवत), संसद सद्यं के वेतन-्् तं स्ब्धी 
सवमवत, ला् के पदं स्ब्धी संयतु सवमवत, पु् तकालय सवमवत, मवहलाू ंके अवधकार सवमवत रमुख ह।ं  
लोकस्ा की ्थायी सवमवतयं मं तीन वव् तीय सवमवतयाँ यथा- लोक लेखा सवमवत,  अनुमान सवमवत तथा लोक 
उपिमं पर सवमवत अ्य्त मह्वपूणभ ह।ं इन तीन मह्वपणूभ सवमवतयं के अवतररत 08 अरैल, 1993 से 17 
वव्ागीय सवमवतयाँ ्ी कायभरत ह,ं जो अनदुान माँगं पर ववचार-ववमशभ कर बजटीय रणाली को कुशल बनाती ह।ं 
अ्थायी सवमवतयाँ वकसी ववचाराधीन र्ताव पर संसद के वकसी सदन िारा या अ्यष िारा वकसी वववशि ववषय 
के वलए या ववशेष ववधेयकं पर ववचार करने एवं ररपोटभ दनेे के वलए रवर एंव संयतु सवमवतयं के ॳप मं बनाई  
जाती ह।ं लोक रशासन पर संसदीय सवमवतयं के मा्यम से वनयंरण के िम मं वन्नांवकत सवमवतयाँ मह्वपणूभ ह-ं 
लोक लेखा सवमवत, अनमुान सवमवत और लोक उपिमं पर सवमवत।  

13.2.2.1‍लोक‍लेखा‍सवमवत 

लोक लेखा सवमवत ्ारतीय संसद की सबसे परुानी और सबसे मह्वपणूभ सवमवतयं मं से एक ह।ै ्ारतीय संसद के 
्ी बनने से पहले 1921 मं ‘ȚȶȿɅɃȲȽ ȣȶȸȺɄȽȲɅȺɇȶ ȘɄɄȶȾȳȽɊ’ मं लोक लेखा सवमवतयाँ होती थी। 19ठ7 तक 
इसका अ्यष स् ताॳढ़ दल से होता था। 19ठ7 के बाद से हमेशा इसका अ्यष ववपष से होता रहा। ववपषी 
दलं की राय से लोक स्ा अ्यष, लोक लेखा सवमवत के अ्यष की वनयवुत करती ह।ै इस सवमवत का अ्यष 
ववपष का कोई सद्य होता ह।ै 19ठ7 से ही ये एक पर्परा बन चकुी ह।ै सन ्19ठ9 के प् चात सामा्यतः ववपषी 
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दलं को अ्यष पद रदान वकया जाता रहा ह।ै चूँवक एक वषभ की समयाववध लोक लेखा सवमवत के सद्यं के 
कायभकरण की ृवि से पयाभत नहं ह।ै अतः कुछ सद्य पनुः वनवाभवचत (दो वतहाई) कर वलए जाते ह,ं तावक नये एवं 
अनु् वी दोनं रकार के सद्य इस सवमवत मं बने रह।ं वनयमानसुार कोई मंरी पद धारक ्यवत सवमवत का सद्य 
नहं बनाया जा सकता ह।ै आईये लोक लेखा सवमवत का अ् ययन वन् नांवकत वब् दुू  ंके आधार पर करते ह-ं  

1. लोक‍लेखा‍सवमवत‍के‍कायथ- इसका मु् य कायभ सरकारी खचं के खातं कीर जाँच करना ह।ै लोक 
लेखा सवमवत को रा्कलन सवमवत की ‘जड़ुवा बहन’ ्ी कहा जाता ह।ै ऐसा इसवलये, ्यंवक दोनं 
सवमवतयं के कायभ एक-दसूरे के परूक ह।ं रा्कलन सवमवत जहाँ सावभजवनक यावन सरकारी ्यय के 
अनमुानं से स्बव्धत कायभ करती ह,ै वहं लोक लेखा सवमवत मु्यतयाः ्ारत सरकार के ्यय के वलए 
सदन िारा रदान की गई रावशयं का खचभ दशाभने वाले लेखं की जाँच करती ह।ै इसका आधार हमेशा 
वनयंरक और महालेखा परीषक की ररपोटभ होती ह।ै ‘्ारत हवैी इलेव्रक्स’ जैसे सावभजवनक षेर की 
क्पवनयं को छोड़कर जहाँ ्ी सावभजवनक धन का ्यय होता है, वहाँ-वहाँ ये सवमवत जाँच कर सकती 
ह।ै इसका कायभकाल एक वषभ का होता ह।ै य ेसवमवत वनय्रक एवं महालेखा परीषक िारा वदये गय ेलेखा 
परीषण स्ब्धी रवतवेदनं की जाँच करती है। संषेप मं इसके कायं को वब्दवुार कुछ इस रकार से 
समझा जा सकता है- 
• इसका उॖे् य यह सवुनवित करना होता ह ैवक, ्या धन रावधकृत ॳप से खचभ वकया गया ह ैऔर 

उसी रयोजन से खचभ वकया गया है, वजसके वलए वह रदान वकया गया। 
• जाँच करते समय यह दखेना वक वकसी सरकारी अव्करण िारा वकया गया ्यय उसी मारा या 

सीमा मं ह ैजो संसद िारा ्वीकृत वकया गया था। 
• यह दखेना वक ्यय करने की ्वीकृवत दनेे वाला अवधकारी इस कायभ के वलए वैध स् ता रात 

(रावधकार यतु) ह।ं 
• सवमवत केवल तकनीकी अवनयवमताू ंका पता लगाने मं ही ॲवच नहं रखती, बव्क यह रा्र 

के ववव््न वव् तीय मामलं के संचालन मं अप्यय, रिाचार, अकुशलता या कायभपालन मं 
कमी के वकसी रमाण को रकाश मं लाने मं ्ी ॲवच रखती ह।ै 

• सरकारी वनयमं (लोक उपिमं), ्यापार, योजनाू ंतथा पररयोजनाू ंके लेखं का परीषण 
करना तथा उनके आय-्यय, ला्-हावन इ्यावद वववरण परं की जाँच करना ्ी सवमवत का 
कायभ-षेर ह।ं 

• यह संबंवधत मंरालय या वव्ाग िारा की गई वफजलूखची या उवचत वनयंरण के अ्ाव मं 
वनरनमुोदन के ॳप मं अपनी राय ्ी ्यत कर सकती ह,ै या उसकी वनंदा ्ी कर सकती ह।ै 

• ्वाय् त या अधभ-्वाय् त वनकायं के आय-्यय लेखं की जाँच करना, जहाँ आव्यक रहता 
हो। 

• रा्रपवत िारा वनयंरक एवं महालेखा परीषक को संपे गए, कुछ वववशि कायं के रवतवेदनं के 
आधार पर जाँच करना। 

• आय-्यय के वववरणं की जाँच के अवतररत अ्य मह्वपूणभ सझुाव ्ी सवमवत द ेसकती ह ैजो 
वव् तीय वनयंरण मं सहायक हो सकते ह।ं 

2. लोक‍लेखा‍सवमवत‍की‍कायथ-रणाली- लोक लेखा सवमवत का कायभकरण इसके स्पूणभ सद्यं के 
साथ मंरणा के प् चात अ्यष िारा वनधाभररत वकया जाता है, जो रायः पवूभ के वषं की पर्परानसुार 



तुलना्‍मक‍लोक‍रशासन                                                                                    BAPA(N)- 302 

उतराख्‍ड‍मु्‍त‍वि्‍िवियालय            ‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍180 

संचावलत होता ह।ै सवमवत की बैठक बलुाने के वलये गणपवूतभ (कोरम) के ॳप मं 04 सद्यं की उपव्थवत 
आव्यक ह।ै वनयंरक एवं महालेखा परीषक िारा र्ततु वववनयोग तथा वव् तीय रवतवेदनं के आधार 
पर सवमवत कुछ वव्ागं या मंरालयं को जाँच के वलए चनुती ह।ै सवमवत की जाँच एवं कायं के दौरान 
स्बव्धत मंरालय का सवचव, वव् तीय सलाहकार तथा अ्य स्बव्धत अवधकाररयं के अवतररत 
वनयंरक एवं महालेखा परीषक ्ी उपव्थत रहता है। व्तुतः वनयंरक एवं महालेखा एक म्य्थ तथा 
ववशेषञ की ्वूमका वन्ाता है। सवमवत के रशासवनक कायं मं सहायता रदान करने के वलये एक सवचव 
होता ह।ै सवमवत को लोकस्ा सवचवालय से रशासवनक सहायता रात होती ह।ै सवमवत की बैठकं रायः 
गतु रहती ह।ं 
जाँच कायभ के दौरान सवमवत आव्यकतानसुार कोई ्ी ररकॉडभ, रवज्टर या सचूना माँग सकती ह ैतथा 
वकसी ्ी स्बव्धत ्यवत से वाताभ कर सकती ह।ै जाँच के दौरान सामने आने वाली वव् तीय 
अवनयवमतताू ं का सवमवत वव्तार से ववणभत करती ह ै तथा आव्यक सरुषा उपाय सझुाती ह।ै 
वववादा्पद मुॖ ं पर सवमवत मं मतदान ्ी हो सकता ह।ै सामा्यतः अ्यष मतदान नहं करता, वक्त ु
वनणाभयक व्थवत मं वह अपना मत द ेसकता ह।ै सवमवत की ररपोटभ संसद मं र्ततु की जाती ह ै वजसे 
सरकार िारा रायः ्यं की ्यं ्वीकार वकया जाता रहा ह।ै 
यह ्ी मह्वपणूभ ह ैवक यह सवमवत नीवतगत मामलं पर वनणभय नहं करती ह,ै बव्क सरकारी सं्थानं 
िारा वकए गए ्यय का परीषण ही करती ह।ै चूँवक सवमवत मं कई राजनीवतक दलं के सद्य सव्मवलत 
रहते ह।ं अतः, आपसी वैमन्य, संकीणभता तथा असहयोग की आशंका बनी रहती ह।ै वक्त ुववगत पाँच 
दशकं मं ्ारत मं इस सवमवत का कायभकरण राजनैवतक ्वाथं से ऊपर उठकर जनवहत के पष मं ही 
नजर आया ह।ै 

3. लोक‍लेखा‍सवमवत‍की‍आलोचना- लोक सेवा सवमवत के कायभकरण की रायः रशंसा ही होती है 
वक्त,ु कवतपय र् न आलोचकं िारा उठाये जाते रह ेहं, जैस-े 

• यह सवमवत ्वतंर ॳप से कायभ नहं करती ह,ै बव्क वनयंरक एवं महालेखा परीषक िारा र्ततु 
ररपोटं को ही आधार बनाकर आगे जाँच करती ह।ै 

• सवमवत के सद्य वव् त, लेखांकन, रब्ध या अथभशार के ववशेषञ नहं होते हं, बव्क 
राजनीवतञ होने के कारण उ्ह ंवव् त जैसे तकनीकी ववषयं मं अॲवच ही होती ह।ै 

• सवमवत रशासवनक तंर की आ्तररक कायभ-रणाली मं ह्तषेप नहं कर सकती ह।ै 
• लोक लेखा सवमवत सरकार के नीवतगत मामलं पर जाँच नहं कर सकती है, ्ले ही नीवतयाँ 

गलत ्यं न हं। 
• इस सवमवत के वनमाभण के प् चात संसद मं वव् तीय वनयंरण स्बव्धत बहस कम हो जाती ह,ै 

्यंवक सद्यं की राय मं उनका कायभ सवमवत कर रही होती ह।ै जबवक सरकार सवमवत की 
अनशंुसाू ंपर पणूभ ्यान नहं दतेी ह।ै 

• सवमवत की ररपोटभ को ्वीकार करने के वलए सरकार बा्य नहं ह।ै 
यड़वप लोक लेखा सवमवत के सद्य ववशेषञ नहं होते हं, वक्त ुकुछ सद्य शनैः-शनैः इसके कायं मं ॲवच लेकर 
ववशेषञ बन जाते हं। विवटश लोक लेखा सवमवत के कायं को कवतपय वविानं ने पो्टमाटभम के समान माना है, 
जहाँ साँप के गजुरने के प् चात केवल लीक पीटने का कायभ होता ह।ै वक्त ुवसडनी वेब का कहना ह,ै ‘‘वन्संदहे 
पो्टमाटभम के िारा मतृ ्यवत को पनुः जीववत नहं वकया जा सकता ह,ै लेवकन ्वव्य की ह्याएँ रोकी जा 
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सकती ह।ै’’ वा्तव मं लोक लेखा सवमवत एक मह्वपणूभ वनकाय ह,ै वजसके ्य के कारण रशासवनक तंर 
वनयंवरत रहता ह।ै 

13.2.2.2‍अनुमान‍सवमवत‍या‍रा्‍लन‍सवमवत‍ 
अनमुान सवमवत या रा्कलन सवमवत एक मह्वपणूभ संसदीय सवमवत ह।ै यह सवमवत संसद के मा्यम से सरकार 
िारा रात वकये गये धन के ्ययं के अनुमानं की जाँच-पड़ताल करती हं। यह ्थायी वमत्ययता सवमवत के ॳप मं 
कायभ करती ह ै और इसके सझुाव सरकारी वफजलूखची पर रोक लगाने का काम करते ह।ं अथाभत,् ये आवथभक 
रशासवनक ढाँचे मं सधुार लाने के वलये सझुाव दवेी ह।ै इसे सतत ्वमत्ययता सवमवत ्ी कहा जाता ह।ै यह सवमवत 
इस बारे मं ये ्ी सझुाव दतेी ह ै वक रा्कलन को संसद मं वकस ॳप मं पेश वकया जाये। यड़वप अनमुान या 
रा्कलन(Estimate) सवमवत की ्थापना की मांग 1937 मं की गयी थी, वक्त ुतब इसे कायभॳप नहं वदया जा 
सका। कुछ समय तक एक ्थायी वव् तीय सवमवत अव्य थी, वजसकी रचना 1921 मं की गयी थी, जो ्ारत 
सरकार के वव् त वव्ाग से संल्न थी। यह सवमवत कठोर वव् तीय सीमाू ंके अधीन कायभ करती थी, पर्त ुइसके 
अव्त्व ने अनमुान सवमवत की रचना के औवच्य को समात नहं वकया। अनमुान सवमवत सवभरथम वववधवत ्ॳप 
से 10 अरैल 19ट0 से ्थावपत हुई। उस समय इसमं 2ट सद्यं का वनवाभचन वकया गया था। 19ट3 मं इसके 
कायं मं ववृॗ की गयी। अनमुान सवमवत की मह् ता को बताते हुए जी0वी0 मावलेकर ने कहा था, ‘‘यह सवमवत 
वमत्ययता, रशासन मं कायभकुशलता तथा सावभजवनक धन के समवुचत उपयोग को सवुनवित करने के उॖे् य से 
बनायी गयी ह।ै अतः सवमवत को यह अवधकार ह ैवक वह ऐसी वकसी नीवत मं संशोधन का सझुाव द,े वजसके कारण 
ववपलु धनरावश वनरथभक ्यय हो रही ह।ै’’ 
आईये अनुमान या रा् लन सवमवत को वन् नावकत वब् दुू  ंके आधार पर समझने का रयास करते ह-ं  

1. अनुमान‍सवमवत‍का‍संगठन- जैसा वक आप जानते ह ंवक अनमुान सवमवत एक ्थायी सवमवत ह ैऔर 
इसका कायभकाल एक वषभ का होता ह।ै लोक लेखा सवमवत से व््न इसमं रा्य स्ा के सद्यं को 
रवतवनवध्व नहं वदया जाता ह।ै इसके कायभ और वनयवुत की रीवत तथा अ्य स्बव्धत ववषय लोक 
स्ा मं रविया तथा कायभ संचालन के वनयमं िारा वनधाभररत वकये जाते ह।ं इस सवमवत के सद्यं का 
वनवाभचन लोकस्ा के सद्यं के बीच मं से अनपुावतक रवतवनवध्व के आधार पर एकल-संिमणीय मत 
पॗवत के आधार पर होता ह।ै रार्् मं इसके सद्यं की सं्या 2ट थी जो बढ़ाकर 30 कर दी गयी। 
रायः लोकस्ा मं राजनीवत दलं के सद्यं की सं्यानसुार ही इस सवमवत मं ्ी रवतवनवध्व रहता ह।ै 
सवमवत के अ्यष की वनयवुत लोकस्ा के अ्यष िारा की जाती है। यवद लोक स्ा के उपा्यष इस 
सवमवत के सद्य वनवाभवचत हो जाते ह ंतो वे सवमवत के अ्यष के ॳप मं कायभ करते ह।ं स् ताॳढ़ दल 
का वररठ सद्य रायः अ्यष बनाया जाता ह।ै के्रीय मंरी-पररषद का कोई ्ी सद्य (मंरी) इस 
सवमवत का सद्य नहं हो सकता ह।ै रवत वषभ एक वतहाई नये सद्य तथा दो वतहाई सद्य पनुः चनु 
वलये जाते ह,ं तावक कायभ संचालन उपयोगी बना रह सके। 
अनमुान सवमवत सरकार की नीवतयं से स्बव्धत मामलं मं सरोकार नहं रखती ह।ै इसका मु् य उॖे् य 
तो इस बात से स्तिु रहना होता ह ै वक वनधाभररत रीवत के अ्तगभत अवधकतम वमत्ययता के साथ 
्यनूतम ्यय वकया जाये। सरकार िारा ्वीकृत योजनाू ंव पररयोजनाू ंको कायाभव्वत करते हुए ्यय 
मं वमत्ययता को सवुनवित करना ह।ै 

2. अनुमान‍सवमवत‍के‍कायथ-‍अनमुान सवमवत िारा वन् नवलवखत कायभ वकए जाते ह-ं‍ 
• रशासवनक सधुारं िारा वमत्ययता लाने के उवचत सझुाव देती ह।ै 
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• लोक रशासन मं कायभकुशलता तथा वमत्ययता लाने के वलये रचवलत नीवतयं के ्थान पर 
अ्य ववक्प सझुाना। 

• बजटीय अनमुानं मं वांवछत त्यं के सही र्ततुीकरण का परीषण करना। 
• सवमवत इस बात को ्ी दखेती ह ै वक रशासकीय वियाू ं मं लगाया गया धन अनुमानं मं 

वनवहत सीमाू ंके अ्तगभत ्यय वकया गया ह,ै या नहं। 
• संसद के स्मखु र्ततु वकये जाने वाले अनुमानं के ्वॳप (ढंग) के िम मं सझुाव। 
• अनमुान सवमवत अपने कायं को परूा करने के वलये उप-सवमवतयं का गठन करती ह।ै उप-

सवमवतयं को वकसी ्ी रकार का कायभ संपा जा सकता ह ै और उसके िारा रात र्ततु 
रवतवेदनं का वही मह्व होता ह ैजो अनमुान सवमवत के रवतवेदनं का होता ह।ै 

• यह सवमवत उन उपायं के ववषय मं सझुाव दतेी ह,ै वजनके िारा अनमुानं को संसद मं र्ततु 
वकया जाता ह।ै 

• सवमवत सरकारी अवधकाररयं की सनुवाई कर सकती ह ैऔर एक ऐसी र् नावली तैयार करती 
ह,ै वजनके र् नं का उ् तर वव्ागा्यषं को दनेा पड़ता ह।ं 

इस रकार यह सवमवत संसद के समष वकये जाने वाले अनमुानं मं वनवहत नीवतयं से संगवत रखते हुए वमत्ययता 
स्ब् धी सझुाव दतेी ह।ै यह नीवत स्ब्धी र् नं मं ह्तषेप नहं करती। रकटतः यह ऐसी वकसी नीवत की जाँच 
कर सकती ह,ै वजसे सरकार ने अपने वन्पादीय कायं के संचालन मं वनधाभररत वकया हो। इसके अवतररत यवद 
सवमवत को ये पता चल जाय े वक संसद िारा वनधाभररत नीवत के कोई ववशेष वांवछत पररणाम नहं हो रह े ह ं या 
अप्यय हो रहा ह ैतो इस सवमवत का यह कतभ्य ह ैवक वह लोकस्ा का ्यान नीवत मं पररववतभत करने के वलये 
आकवषभत करे। लोक  उपिमं पर सवमवत के वनमाभण से पवूभ अनमुान सवमवत लोक उपिमं के स्ब्ध मं ररपोटभ 
दतेी थी, वक्त ुअब सवमवत का कायभ के्रीय मंरालयं तक ही सीवमत रह गया ह।ै 

3. अनुमान‍सवमवत‍की‍कायथ-रणाली- अनमुान सवमवत के सद्यं का कायभकाल एक वषभ होता ह,ै वक्त ु
उ्ह ंपनुः वनवाभवचत होने का अवधकार ह।ै इससे सवमवत की सद्यता मं वनर्तरता बनी रहती ह।ै सवमवत 
की रचना मई मं वकसी समय की जाती ह ैऔर ये जलुाई से काम करना रार्् कर दतेी ह।ै वह साल्र 
के वलये अनमुानं का चयन करके अपने कायं की योजना तैयार करती ह।ै अनमुान सवमवत के सद्य एवं 
अ्यष वमलकर सवमवत के कायभकरण को सवुनवित करते ह।ं चूँवक ्ारतीय रशासवनक-तंर की 
ववशालता एवं जवटलता को दखेते हुए एक वषभ मं स्ी वव्ागं के अनमुानं का परीषण करना सहज 
कायभ नहं ह ैअतः यह सवमवत रवतवषभ तीन या चार मंरालय परीषण हते ुचनुती ह ैतथा इन मंरालयं मं से 
कुछ वववशि वव्ागं या योजनाू ंके वलये र्ततु वव् तीय अनमुानं का ही गहन अ्ययन करती ह।ै इस 
परीषण हते ुअनमुान सवमवत अपने साथ कवतपय उप-सवमवतयाँ गवठत कर लेती ह।ै उप-सवमवतयं को 
पथृक्-पथृक् ववषयं का कायभ संप वदया जाता ह।ै ये स्ी उप-सवमवतयाँ मलू अनमुान सवमवत की ्ाँवत 
पणूभ अवधकार रात सवमवतयाँ होती ह।ं वजस मंरालय से स्बव्धत अनमुानं का परीषण वकया जाना 
होता ह,ै उससे स्बव्धत सम्त आव्यक सचूनाऐ ंसवमवत तथा उसकी उप-सवमवतयाँ एकर करती ह।ं 
इन रा्कलनं या सचूनाू ंकी जाँच के वलये वनधाभररत राॲपं का उपयोग वकया जाता ह।ं इन राॲपं मं 
स्बव्धत मंरालयं से, मंरालयं के अधीन चल रही योजनाू ंतथा पररयोजनाू,ं वपछले वषभ के खचभ 
तथा वतभमान अनमुानं मं अ्तर आवद जैसी कई जानकाररयाँ माँगी जाती हं। सवमवत चाह ेतो उत सचूना 
के आधार पर मंरालयं के कमभचाररयं व अवधकाररयं को ्पिीकरण के वलए बा्य कर सकती ह।ं यह 
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गैर-सरकारी लोगं को ्ी सा्य के वलय े बलुा सकती ह।ै सवमवत अनमुानं की जाँच के बाद अपना 
रवतवेदन लोक स्ा मं र्ततु करती ह।ै रवतवेदन पर कोई  वनयवमत वाद-वववाद नहं होता ह,ै वफर ्ी 
सद्यगण बजट पर चचाभ करते समय तथा अनदुानं की माँगं के बीच रवतवेदन का वव्तार से उ्लेख 
करते ह।ं सामा्यतः सवमवत की वसफाररशं पर सरकार अमल करती ह।ै मत्ेद की व्थवत मं अव्तम 
वनणभय संसद का होता ह।ै 
अनमुान सवमवत संसद की एक ‘्थायी बचत सवमवत’ के ॳप मं कायभ करती ह।ै अपने रवतवेदनं म ं
सवमवत ने रशासकीय व वव् तीय दोनं षेरं मं मह्वपणूभ व उपयोगी सझुाव वदये ह।ं ‘बजटीय सधुार’ तथा 
‘नागररक ्यय की ववृॗ’ की सम्याू ं पर सवमवत ने वव्ततृ वववेचना की ह।ै वफर ्ी सवमवत की 
सफलता सरकार पर दीघभकालीन वच्तन तथा योजना के स्ब्ध मं पड़ने वाले र्ाव पर वन्भर ह।ै 

4. अनुमान‍ सवमवत‍ की‍ आलोचना- अनुमान सवमवत की अनेक आधारं पर आलोचना की गयी ह।ै 
सवमवत पर अ्सर यह आरोप लगाया जाता ह ैवक यह सरकारी अनमुानं की ्यौरे से पड़ताल न करके, 

सरकारी नीवतयं व वव्ागीय संगठन के पनुरीषण पर ववशेष जोर दतेी ह।ै इसकी आलोचना के अ्य 
वब्दुू  ंको कुछ इस रकार दशाभया जा सकता ह-ै 

• अनमुान सवमवत िारा सरकारर की नीवतयं व वव्ागीय संगठनं की समीषा पर जोर दनेे से इसके 
्वॳप व उॖे् यं मं बदलाव आ गया ह।ै 

• सद्यता बदलते रहने के कारण सवमवत को रशासन के कायं का पयाभत ञान नहं हो पाता, 
अतः इसके सझुाव बहुत उपयोगी नहं बन पाते ह।ं 

• त्यं का अ्वेषण करने के बजाय यह वछरा्वेषी स्य्र बन गया ह।ै 
• लोक लेखा सवमवत की ्ाँवत इस सवमवत मं ्ी वव् त एवं अथभ्यव्था के ववशेषञं का अ्ाव 

ह।ै इसे वनयंरक एवं महालेखा परीषक की सहायता ्ी नहं वमलती ह।ै 
• एक वव्ाग या मंरालय का सवमवत िारा परीषण हो जाने के प् चात वषं तक पनुः न्बर नहं 

आता ह।ै  अतः परीवषत वव्ाग वनव्िय एवं लापरवाह हो जाते ह।ं 
• अनमुान सवमवत, वमत्ययता सधुारं के बजाय संगठना्मक संरचना तथा कावमभकं की सं्या 

इ्यावद ववषयं पर अवधक ॲवच लेती ह।ै 
• बहुधा सवमवत उन कतभ्यं का वनवभहन करने लग जाती ह,ै जो वा्तव मं लोक स्ा के ह।ं 
• अशोक च्दा के अनसुार, ‘‘इस सवमवत का मु्  य कायभ आय-्यय अनुमानं का परीषण कर 

यथोवचत सझुाव सरकार को दनेा ह,ै वक्त ु यह सवमवत कई  बार ‘सधुारक’ की ्वूमका मं 
आकर सरकार की नीवतयं (संसद िारा ्वीकृत) एवं वव्ागं के गठन पर र् न-वचन लगाने लग 
जाती ह।ै’’ 

सवमवत की वसफाररशं परामशभदारी होती ह ंऔर उसकी वसफाररशं को मानना या न मानना सरकार पर वन्भर करता 
ह।ै यह स्य ह ैवक सवमवत का कायभकाल एक वषभ का ह ैअतः इसकी सद्यता अ्थायी है, वफर ्ी रवतवषभ एक-

वतहाई सद्यं िारा अवकाश रहण करने की रथा के कारण इसकी सद्यता मं वनर्तरता बनी रहती ह।ै वा्तव 
मं, सवमवत अवधकावधक सद्यं को रवशषण दनेे का एक शवतशाली एवं रबल साधन ह।ै रवशषण मं केवल 
रशासन के संचालन स्ब्धी तरीकं पर ही बल नहं वदया जाता बव्क संसार के सामने वन्यरवत आने वाली 
सम्याू ंसे ्ी उ्ह ंपररवचत कराया जाता ह।ै अनमुान सवमवत ववशेषञं की सहायता से ही कायभ करती ह।ै 
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लेवकन अनमुान सवमवत के स्ब्ध मं की गयी उपयुभत आलोचनाू ं से इसकी उपयोवगता समात नहं होती, 
्यंवक सवमवत ने सरकारी ्ूल-चकू के अनेक कायं को रकाश मं लाकर बहुत ही उपयोगी कायभ वकया ह।ै साथ 
ही सवमवत ्ारत मं रशासन की यो्यता तथा उसके ्तर को उ्नत करने मं मह्वपणूभ योगदान द ेरही ह।ै 

13.2.2.3‍लोक‍उपरमं‍पर‍सवमवत‍ 
्वतंरता के प् चात ्ारत मं वमवरत अथभ्यव्था का मागभ अपनाया गया, वजसमं वनजी उड़मं की ्थापना के 
बाद सावभजवनक उड़मं की ्थापना की ूर ्ी ्यान वदया गया। ऐसी व्थवत मं लोक उपिमं की सं्या का 
वनर्तर बढ़ना ्ी ्वा्ाववक था। काफी समय से लोक उड़मं के कायभचालन के वलये वनरीषण तथा समय-समय 
पर उनके ववषय मं संसद को रवतवेदन दनेे के वलये एक संसदीय सवमवत की रचना करने की माँग की जाती रही थी। 
इस माँग के पीछे ्ावना ये रही थी वक अपने रवत उ् तरदायी उड़मं को वनयंवरत करने के अनेक अवसर पाते हुए 
्ी संसद वकसी र्ावशाली तथा अथभपणूभ ढंग से उनके ऊपर वनयंरण रखने मं सफल नहं रही ह ंबव्क इसका 
वनयंरण अ्यव्थापणूभ, गवतहीन तथा अपयाभत होने के साथ-साथ तारत्यहीन ्ी रहा ह।ै ऐसी व्थवत मं लोक 
उपिमं के कायभकरण तथा वव् तीय रवियाू ं पर संसदीय वनयंरण ्थावपत करने के वलये एक सवमवत की 
आव्यकता महससू की गयी। सवभरथम, वदस्बर, 19ट3 मं एक वनदभलीय सद्य डॉ0 लंका सु् दरम ने लोकस्ा 
मं यह माँग उठायी वक लोक उपिमं पर वनयंरण के वलये एक सवमवत का गठन वकया जाना चावहये तावक लोक 
उपिमं पर मंवरयं के वनयंरण, संसद के अवधकार तथा आम ्यवत (करदाता) के धन के समवुचत उपयोग को 
सवुनवित वकया जा सके। वी0 के0  कृ्णमेनन सवमवत ने लोक उपिमं पर सवमवत के गठन की अनशंुसा के साथ 
ही ये ्ी सझुाया था वक यह सवमवत लोक उपिमं पर सवो्च रब्ध मंडल या वछरा्वेषक के तौर पर कायभ ना 
करे। इसके उपरा्त सन ्19टठ मं जीवन बीमा ववधेयक पर चचाभ के दौरान ्ी अशोक मेहता ने पनुः इस सवमवत के 
गठन का र् न उठाया। ऐसी ही कुछ वसफाररश योजना आयोग ने की थी।  अतः इन सब तरह की वसफाररशं के 
बाद लोकस्ा ने नव्बर 19ठ3 मं लोक उपिमं पर सवमवत से स्बव्धत एक र्ताव ्वीकार कर वलया तथा 
01 मई, 19ठ4 को लोक उपिमं पर सवमवत अव्त्व मं आयी। रार्् मं इस सवमवत मं 1ट सद्य थे वजनमं से 
10 लोकस्ा से व 0ट रा्यस्ा से वलये गये थे। वजनकी सं्या 1974-197ट मं बढ़ा दी गई। 
लोक उपिमं पर सवमवत(कमेटी ऑन पव्लक अ्डरटेवकं्स) वजसे कोप(ूसी0ू0पी0यू0) ्ी कहा जाता ह,ै मं 
अब 22 सद्य होते ह।ं लोकस्ा से 1ट सद्य तथा रा्यस्ा से 07 सद्य आनपुावतक रवतवनवध्व की एकल 
संिमणीय मत रणाली िारा रवतवषभ चनुे जाते ह।ं लोक लेखा तथा अनमुान सवमवत की ्ाँवत इस सवमवत मं ्ी 
एक वतहाई सद्य रवतवषभ नये सव्मवलत हो जाते ह।ं सवमवत मं कोई ्ी मंरी सद्य नहं बनता ह ैतथा इसके 
अ्यष की वनयवुत लोकस्ा के िारा की जाती ह।ै 

1. लोक‍उपरमं‍पर‍सवमवत‍के‍कायथ- लोक उपिमं पर सवमवत को अनेक मह्वपणूभ कायभ संपे गय ेह,ं 
जो के्र सरकार के अधीन कायभरत सावभजवनक वनगमं, क्पवनयं से स्बव्धत ह।ं ये हं- 
• वनधाभररत अनसुचूी मं ववणभत लोक उपिमं के रवतवेदन तथा लेखाू ंका परीषण करना। 
• वनयंरक एवं महालेखा परीषक की लोक उपिमं से स्बव्धत ररपोटं का परीषण करना।  
• लोक उपिमं की ्वाय् ता तथा कायभदषता के स्द भ् मं इनके रबंधकीय, ्यवहारं का ्व्थ 

्यापाररक तथा वावणव्यक वसॗा्तं के िम मं परीषण करना।  
• लोक लेखा सवमवत तथा अनुमान सवमवत के उन कायं का परीषण करना जो लोक उपिमं से 

स्बव्धत ह,ं अथवा लोकस्ा के अ्यष िारा इस सवमवत को संपे गये ह।ं 
 इसके अवतररत लोक उपिमं पर सवमवत की कवतपय सीमा ्ी वनधाभररत की हुई ह-ं 
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• यह सवमवत सरकार की रमखु नीवतयं से स्बव्धत रकरणं पर जाँच नहं कर सकती ह।ै 
• लोक उपिमं के दवैनक रशासन पर वट्पणी नहं कर सकती ह।ै 
• वकसी वववशि वनकाय की व्थवत रात लोक उपिमं के कवतपय रकरणं की जाँच ्ी नहं कर 

सकती ह।ै 
2. लोक‍ उपरमं‍ पर‍ सवमवत‍की‍कायथ-रणाली- लोक उपिमं पर सवमवत का मु्य दावय्व के्र 

सरकार के उड़मं के लेखाू ं तथा रवतवेदनं की जाँच करना ह।ै सवमवत अपनी पणूभ बैठक मं कायभ-
रणाली वनवित करती ह।ै रवतवषभ स्ी लोक उपिमं की जाँच के बजाय कुछ उपिमं को ही चनुा जाता 
ह।ै यह चनुाव लोक उपिमं के रवतवेदन तथा वनयंरक एवं महालेखा परीषक की ररपोटभ के आधार पर 
ही होता ह।ै सवमवत के सद्य स्बव्धत उपिम के कायभकरण तथा लेखा से स्बव्धत सम्त ररकॉड 
दखेते ह।ं अंत मं तीन रकार की ररपोटं र्ततु की जाती ह-ं रथम ररपोटभ मं, ्यवतगत उपिम, दसूरी मं 
उपिम के ववव््न कायं जैसे-वव् त, रब्ध कावमभक, उ्पादन, सामरी ववपणन इ्यावद का वणभन होता ह ै
जबवक तीसरी  ररपोटभ सरकार िारा की गई कायभवावहयं से स्बव्धत होती ह।ै 

3. लोक‍ उपरमं‍ पर‍ सवमवत‍ आलोचना-  लोक उपिमं पर सवमवत को लोक लेखा सवमवत तथा 
अनदुान सवमवत की ्ाँवत पयाभत अवधकार रात नहं ह।ै यह र् न इस सवमवत की ्थापना के समय ्ी 
उठाया गया था। उदाहरण के वलए यह सवमवत लोक उपिमं से स्बव्धत सरकार की मू् य नीवत एवं 
रवमक-रब्ध के िम मं जाँच नहं कर सकती है। इसके अवतररत ्ी सवमवत मं कुछ अ्य कवमयाँ पायी 
जाती ह ंजो कुछ इस रकार ह-ं 

• बहुत से (जैसे रषा षेर के लोक उपिम) सरकारी उपिम इस सवमवत के जाँच के दायरे से ही 
बाहर रखे गये ह।ं 

• सवमवत िारा र्ततु रवतवेदनं पर संसद मं चचाभ नहं होती ह ैऔर न ही संसद सद्य इसकी 
ररपाटं को पढ़न ेमं ॲवच लेते ह।ं 

• सरकार िारा इसकी (लोक उपिमं पर सवमवत) अनुशंसाू ंपर गं्ीरतापवूभक ्यान नहं वदया 
गया ह।ै 

• इस सवमवत के सद्य ्ी राजनीवतञ ही होते हं, वज्ह ं ववत, लेखा, वावण्य, ्यापार तथा 
उड़ोगं की तकनीकी एवं जवटल कायभ-रणाली का ववशेष ्यान नहं रहता ह।ै 

इस रकार संसदीय वनयंरण की परूी रविया को दखेने के बाद ये कहा जा सकता ह ै वक संसदीय वनयंरण लोक 
रशासन पर वनयंरण का एक लोकवरय तथा मह्वपूणभ साधन ह ैजो स्पणूभ लोक रशासन को सजक तथा सविय 
रखता ह।ै चूँवक सम्त रशासवनक कायं की अव्तम वज्मेदारी स्बव्धत मंरालय के मंरी तथा अ्ततः स्पणूभ 
मंरी-पररषद की ही रहती ह।ै अतः राजनीवतक कायभपावलका, रशासवनक तंर पर र्ावकारी वनयंरण रखना चाहती 
तो ह,ै लेवकन यह वनयंरण मार वसॗा्त ॳप मं  ही र्ावी रतीत होता ह,ै ्यवहारतः संसद अनेक सीमाू ंमं 
बंधी हुई रहती ह।ै संसदीय वनयंरण के स्ब्ध मं कुछ वविानं का यह सोचना ह ै वक संसद के पास समय तथा 
कुशल कमभचाररयं का अ्ाव ह,ै वहं दसूरी ूर स् ताधारी दल के ्पि बहुमत मं होने के कारण ्ी रशासन पर 
संसदीय वनयंरण वशवथल रहता ह।ै रशासन पर वनयंरण के स्ब्ध मं एक नाजकु सम्या यह ्ी ह ैवक ववधावयका 
वकस सीमा तक रशासकं पर वनयंरण रखे अथाभत ्वनयंरण की सीमा ्या हो? इसी रकार एक ववकट सम्या यह 
्ी रहती ह ैवक इस सीमा का वनधाभरण वकस मानद्ड को रखकर वकया जाय। यह त्य ्ी सही ह ैवक अनेक बार 
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संसद का ह्तषेप रशासन के दवैनक कायं मं आव्यकता से अवधक हो जाता है। रशासकं के कायं पर अवधक 
रवतब्ध लग जाने से उनके वलये ठीक से कायभ कर पाना कवठन होता ह।ै  

13.3‍रशासन‍पर‍संसदीय‍वनयंरण‍की‍सम्‍याऐ ं

्ारत मं रशासन पर ववधावयका के वनयंरण की सम्या को वव्ततृ ॳप मं वन्न वब्दुू  ं मं ्ली-्ाँवत समझा 
जा सकता ह।ै  

1. ववधायकं के पास कायं का बोझ आव्यकता से अवधक होता है, वजसके कारण वे वनयंरण से 
स्बव्धत गवतवववधयं को परूा करने हते ुउवचत समय नहं द ेपाते ह।ं 

2. स्ी संसद सद्य आव्यक ॳप से संसद की कायभवावहयं मं ॲवच रकट नहं करते ह,ै बव्क स्ी दलं 
मं मार दो-चार सद्य ही ऐसे होते ह ंजो पणूभॳप से मखुर एवं सविय नजर आते ह।ं 

3. संसद सद्य की अवधकांश आलाचनाऐ ंदलीय ्ावनाू ंपर आधाररत होती ह।ं 
4. ्ारतीय रशासन पर संसदीय वनयंरण वा्तव मं मंवरयं को उ् तरदावय्वं से मवुत का एक बहाना होता 

ह,ै अपने इस कायभ से बचन े के वलये वो ्वयं बचकर उ् तरदावय्व, ्वयं न लेते हुए रशासवनक 
अवधकाररयं पर थोप दतेे ह।ं 

5. संसद सद्यं के वलये ्यनूतम शैषवणक यो्यता ्ी वनधाभररत नहं होती ह,ै वजसके कारण स्ी सद्य 
ववधावयका तथा कायभपावलका की तकनीकी श्दावली एवं रवियाू ंसे पणूभॳप से पररवचत नहं होते, 

अतः कई बार उनमं ्वतः ही अपने इस कायभ के वलये अॳवच पैदा हो जाती ह।ै  
6. सांसदं के पास वकसी रकार का तकनीकी ञान नहं होता, या यूँ कह ंवक वे ववषय के ववशेषञ नहं होते 

ऐसे मं ववषयं की बारीवकयं को समझे वबना वे रचना्मक और र्ावकारी वनयंरण ्थावपत नहं कर 
पाते ह।ं 

7. संसदीय वनयंरण के स्ब्ध मं एक सम्या ये ्ी होती ह ैवक, संसद िारा रशासवनक अवधकाररयं की 
आलोचना एकपषीय होती ह।ै संसद रशासवनक अवधकाररयं की तो आलोचना करता ह,ै पर स्बव्धत 
अवधकाररयं को अपना पष रखने का कोई अवसर रात नहं होता ह।ै यही कारण ह ै वक अवधकांशतः 
रशासवनक अवधकारी ्य्ीत रहते ह ंऔर वे र्ावशाली सद्यं को येन-केन रकारेन रस्न रखने की 
कोवशश करते ह।ं फल्वॳप इससे रशासन की कायभकुशलता, वन्पषता, मनोबल आवद पर रवतकूल 
र्ाव पड़ता ह।ं 

8. इस वनयंरण के स्द भ् मं एक अ्य सम्या ये ्ी आती ह ैवक, ववधावयका के सद्यं मं ्व-रचार(Self-

Advertisement) की ्ावना ्यादा पायी जाती ह।ै अतः वे सरकार और रशासन की आलोचना 
रशासवनक ्यव्था मं सधुार लाने के वलये नहं करते, बव्क इसवलये करते ह ंवक अखबारं, टी0वी0 
आवद मं उनका नाम आये व उनको ्यावत वमले। 

9. रच्ड बहुमत ्ी एक कारण ह,ै जब ववपषी दलं की व्थवत सदन मं कमजोर रहती ह ै और इसका 
र्यष र्ाव वनयंरण पर पड़ता ह।ै  

10. ् ारतीय ववधान म्डलं मं ववगत कई वषं से आ रही नैवतक वगरावट के कारण जनरवतवनवधयं का 
्यवहार वनता्त गैर-वज्मेदाराना तथा अलोकतांवरक हो गया ह।ै ऐसे मं जब संसद ्वयं वनयंवरत नहं ह ै
तो वो रशासन को कैसे वनयंवरत करेगी। 

अतः वन्कषभ तौर पर ये कहा जा सकता ह ैवक रशासवनक वनयंरण की सीमाएँ ्पि एवं उवचत ॳप से वनधाभररत 
करके यह दखेे जाने की आव्यकता ह ै वक, संसदीय वनयंरण की गररमामय व्थवत बनी रह।े अवधकारी अपनी 
स् ता का दॲुपयोग ना करं। इसके अवतररत सांसदं िारा की जाने वाली आलोचना सावभजवनक वहत मं हो, ना वक 
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्यवतगत रवसवॗ या ला् के वलये। ववधावयका सू् म परीषण के िारा रशासन पर कड़ी नजर रखं और 
अरमावणक, वनराधार एवं बेबवुनयादी बातं को लेकर रशासकं की कटु आलोचना ना करं। स्चाई हालांवक यह 
ह ै वक ववधायी वनयंरण उपयतु नहं ह।ै अतः उसमं सधुार की अ्यवधक आव्यकता ह।ै पर्त ु वफर ्ी पॉल 
एपलबी ने, ्ारत के स्द भ् मं कहा ह ैवक, ‘‘संसद, सरकार िारा काननू बनाने के वलये र्ततु र्तावं के नीवत 
स्ब्धी मह्वपणूभ र् नं पर वाद-वववाद करने का कायभ बड़े रशंसनीय ढंग से करती ह।ै’’ अतः कहा जा सकता है 
वक ’’कुछ सम्याएँ और सीमाएँ ववधायी वनयंरण के मागभ मं अव्य ही अवरोधक ह,ै लेवकन इसके बावजदू ्ी 
संसदीय शासन वाले दशें मं ववधावयका के वनयंरण की व्थवत र्ावशाली एवं काफी स्तोषजनक ह।ै 

अ्यास‍र्‍न-‍‍ 
1. संसदीय वनयंरण का दसूरा नाम ् या ह?ै 

2. लोक लेखा सवमवत की ्थापना कब हुई? 

3. संसदीय सवमवतयं के सद्य वकतने वषभ के वलये चनुे जाते हं? 

4. अनमुान सवमवत का दसूरा नाम ्या ह?ै 

13.4‍सारांश  

उपरोत अ्ययन के प् चात आप को ञात हो गया होगा वक, रशासन और सेवी वगभ अपनी शवतयं का दॲुपयोग 
न करं, वनरंकुश और अनु्  तरदायी ना बने, इसके वलये आव्यक ह ै वक उनकी शवतयं को वनयंवरत कर उ्ह ं
उ् तरदायी बनाया जाये। 
रशासवनक पदावधकाररयं पर ववधावयका मंवरयं के मा्यम से वनयंरण रखती ह,ै ्यंवक संसद िारा अनमुोवदत 
नीवतयं का विया्वयन मंवरयं के मा्यम से रशासन करता ह ै और रशासवनक असफलता, अकायभकुशलत, 

अवनयवमतता के वलये अ्ततः मंवरपररषद ही उ् तरदायी है। रशासवनक जागॳकता, ईमानदारी, कायभकुशलता के 
वलये मंवरपररषद की जागॳकता आव्यक ह।ै अतः संसदीय शासन रणाली वाले देशं मं ववधायी अथवा संसदीय 
वनयंरण के अनेक साधनं को अपनाते हुए ्थावपत वकया जाता ह।ै 

13.5‍श्दािली 

ववकासो्मखु- ववकास की ूर बढ़ने वाला, वनयोजन- योजना, वन्पादन- विया्वयन, तकभ संगत- तकभ  सवहत, 
ववल्ब- दरेी, अपररहायभ- वजसके वबना काम ना चल सके, वशवथलता- ढीलापन, रावधकृत- वजसे वववधवत 
अवधकार रात हं, वैध- जो वववध के अनसुार हो, कायद-ेकाननू के अनसुार, ्वाय् त- ्वतंर, वैमन्य- वैर, 
तारत्यहीन- वजसमं तालमेल ना हो 

13.6‍अ्यास‍र्‍नं‍के‍उ्‍तर‍ 

1. ववधायी वनयंरण,  2. 19ट4,     3. एक वषभ,    4.  रा् लन सवमवत  

13.7‍स्द थ्‍र््‍सूची 

1. अव्थी एवं अव्थी, ्ारतीय रशासन, ल्मी नारायण अरवाल, आगरा- 2002-2003 

2. आर0के0 दबेु, आधवुनक लोक रशासन, ल्मी नारायण अरवाल, आगरा- 2004 

3. डॉ0 सरेु्र कटाररया, लोक रशासन, मवलक ए्ड क्पनी, जयपरु। 
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13.8‍सहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍सामरी 

1. डॉ0  बी0एल0 फवड़या, लोक रशासन, सावह्य ्वन पव्लकेश्स, आगरा- 201ट 

13.9‍वनबंधा्‍मक‍र्‍न‍ 

1. आधवुनक लोकत्रीय रा्य मं रशासन पर ववधायी वनयंरण की वववधयं को समझाइये। 
2. ्ारतीय रशासन पर संसद वकस रकार वनयंरण रखती ह?ै वव्ततृ वववेचना कीवजये। 
3. ्ारतीय संसद वकस रकार दशे के लोक रशासन पर र्ावशाली वनयंरण रखती ह?ै ् या् या करं।  
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इकाई-‍14‍रशासन‍पर‍्यावयक‍वनयंरण 

इकाई‍की‍संरचना 
14.0 र्तावना 
14.1 उॖे् य 

14.2 ्यावयक वनयंरण से अव्राय 

14.3 ्यावयक वनयंरण का षेर 

14.4 ्यावयक वनयंरण की रणावलयाँ 
14.4.1 सामा्य साधन 

14.4.2 ववशेष साधन या संवैधावनक उपचार 
14.ट ्यावयक वनयंरण की सीमाऐ ं

14.ठ सारांश 

14.7 श्दावली 
14.8 अ्यास र् नं के उ् तर 
14.9 स्द भ् र्थ सचूी 
14.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
14.11 वनबंधा् मक र् न  

14.0‍र्तािना 

रजातांवरक दशें मं ्यायपावलका नागररक अवधकारं और ्वतंरताू ंकी रषक होती ह।ं ्यायपावलका इस बात 
पर ्ी नजर रखती ह ैवक रशासवनक अवधकारी अपनी सीमाू ंमं रहकर कायभ करं। आधवुनक रशासकीय रा्य 
और जनक्याण की ्ावना ने, रा्य के कायं और अवधकारं का षेर, ्यापक बना वदया ह।ै वजस अनपुात मं 
उनके कायं मं ववृॗ हुई ह,ै उसी अनपुात से रा्य की शवतयाँ ्ी बढ़ी ह।ं अतः ्व्ाववक ह ै वक, यवद उनकी 
शवतयं पर वनयंरण ना रखा गया, तो रशासन वनरंकुश और तानाशाह बन जायेगा। लोक रशासन पर इस वनयंरण 
की धारणा को सबसे अ्छे ढंग से ्यायापावलका का वनयंरण ही परूा करता ह।ै 

14.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन करने के उपरा् त आप-  
• ्यावयक वनयंरण से ्या आशय ह ैतथा ये कब ्थावपत वकया जाता ह?ै इस संबंध मं जान पायंगे।  
• ये जान जायंगे वक, रशासन पर ्यावयक वनयंरण ्थावपत करने के रकार ्या-्या ह?ं अथाभत ् वनयंरण 

्थावपत कैसे वकया जाता है? 

• ्यावयक वनयंरण की सीमाू ंके बारे मं ्ी आप जान पायंगे। 

14.2‍रशासन‍पर‍्यावयक‍वनयंरण 

स्ी रजातांवरक दशें मं ्यायपावलका, नागररक अवधकारं और ्वतंरताू ंकी रषक होती ह।ं ्यायपावलका 
इस बात पर परूी नजर रखती ह,ै वक रशासकीय अवधकारी अपनी सीमाू ंमं रह कर कायभ करं। रशासन पर बाहरी 
वनयंरण के ये दो ही साधन होते ह-ं रथम ववधायी और दसूरा ्यावयक। वपछले अ्याय मं आपने ववधायी वनयंरण 
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के बारे मं वव्तार से पढ़ा। आपको ञात हो गया होगा वक वैधावनक वनयंरण कायभपावलका शाखा की नीवत तथा 
्यय को वियाव्वत करता ह ैऔर ्यायपावलका का वनयंरण कायं की वैधावनकता वनवित करता ह ैया उसकी 
जाँच करता ह।ै इस रकार जब ्ी कोई सरकारी अवधकारी नागररकं के संवैधावनक या मौवलक अवधकारं का 
अवतिमण करते ह,ं तो ्यायपावलका उनकी रषा करती ह।ं अथाभत ््ारत मं ्यायपावलका ना केवल सवो्च ह,ै 

बव्क मौवलक अवधकार एवं संववधान की संरषक ्ी ह।ै अने्ट रायड(Ernest Freud) ने कहा वक वक, 

‘‘बढ़ती हुई रशासकीय शवतयाँ यह माँग करती ह ं वक उनकी सरुषा की समवुचत ्यव्था जॳरी ह,ै वजसमं 
उसका दॳुपयोग नहं वकया जा सके। जब तक सरकारी कमभचाररयं मं पषपात करने, ्लू करने या अवत-उ्साह 
रदवशभत करने की सं्ावना ह,ै तब तक ्यवत के अवधकारं की रषा करना उतना ही आव्यक है, वजतना वकसी 
सरकारी नीवत का र्ावशाली होना।’’ 
संषेप मं कहा जाये तो जब ्ी सरकारी अवधकारी अनाचार करता ह,ै या अपने अवधकारं का दॳुपयोग करता ह,ै 

तो ऐसी व्थवत मं कोई ्ी नागररक ्यायालयं मं उसके ववॳॗ कायभवाही कर सकता ह ैऔर ्याय पा सकता ह।ै 
ऐसे मं ्यायालय नागररकं की ्वतंरताू ंतथा मौवलक अवधकारं का संरषण करते हुए रशासन को वनयंवरत 
करने हते ुजो ्ी कायभ करती ह,ै वह ्यावयक वनयंरण कहलाता ह।ै ्यायपावलका का कायभ दशे के काननूं की 
्यव्था करना और उ्ह ं्ंग करने वालं के वलये द् ड की ्यव्था करना ह।ै 

14.3‍्यावयक‍वनयंरण‍का‍षेर 

लोक रशासन पर ्यावयक वनयंरण के स्द भ् मं सबसे रमुख बात यह ह,ै वक ्ारत मं ्याय ्यव्था मं ्याय 
पनुरीषा या पनुरावलोकन को अपनाया गया ह ैऔर साथ ही ्यायपावलका को ्वतंर रखा गया ह।ै यहं आपको 
यह बता द,ं वक ्यावयक पनुरावलोकन वजसे कई बार ्यावयक पनुरीषा ्ी कहा जाता ह,ै उस रविया को कहते ह,ं 

वजसके अ्तगभत कायभकाररणी के कायं (तथा क्ी-क्ी ववधावयका के कायं) की ्यायपावलका िारा पनुरीषा 
(Review) का रावधान हो। दसूरे श्दं मं, ्यावयक पनुरावलोकन से ता्पयभ ्यायालय की उस शवत से ह,ै वजस 
शवत के बल पर वह ववधावयका िारा बनाये काननूं, कायभपावलका िारा जारी वकये गये आदशें तथा रशासन िारा 
वकये गये कायं की जाँच करती है वक वह मूल ढाँचे के अनॳुप ह ै या नहं। मलू ढाँचे के रवतकूल होने पर 
्यायालय उसे अवैध घोवषत करता ह।ै पर्त ुइस ्वंरता के उपरा्त ्ी ्ारत मं ्यायालय अपने आप वकसी ्ी 
रशासकीय अवधकारी या रशासन के कायं मं ह्तषेप नहं करता ह।ै ्यायालय लोक रशासकं की 
्वे्छाधाररता पर अपना अंकुश और वनयंरण कुछ वनधाभररत वनयमं के अनसुार कुछ वनवित सीमाू,ं 

परर्थवतयं तथा शतं मं ही रख सकते ह।ं इसकी एक बड़ी शतभ ये ह ैवक ्यायालय रशासन के कायं मं तब तक 
ह्तषेप नहं कर सकते, जब तक की कोई ्यवत, समहू या सं्था ्यायालय मं आवेदन-पर दकेर उससे इस 
आधार पर ह्तषेप करने की राथभना न करे, वक सरकारी अवधकाररयं के वकसी कायभ से उसके अवधकारं का 
अवतिमण या हनन हुआ ह ै अथवा ऐसा होने की स््ावना ह।ै अतः लोक रशासन पर ्यायपावलका अपना 
वनयंरण, कुछ ववशेष पररव्थवतयं, सीमाू ंऔर वनधाभररत अवसरं पर ही कर सकती ह।ै रो0 एल0डी0 ्हाइट ने 
पाँच ऐसे अवसरं का उ्लेख वकया, वजनमं ्यायपावलका ह्तषेप कर सकती है, ये ह-ं अवधकार षेर का 
अ्ाव, अवधकारं के वववेक का दॳुपयोग या स् ता का दॳुपयोग, वैधावनक रवुटयाँ, त्य की रावत मं रवुट, और 
समवुचत रविया की गलती। आइये इन वब्दुू  ंको थोड़ा वव्तार से जानते ह।ं 

1. अवधकार‍षेर‍का‍अ्ाि(Lack of Justification)- र्येक नागररक संगठन अथवा अवधकारी के 
कायभषेर को, वनयमानसुार वनधाभररत वकया जाता ह।ै ऐसी वकसी ्ी पररव्थवतयं मं जब कोई रशासक 
अपने वनधाभररत कायभषेर या सीमा के बाहर कोई कायभ करता है और उसके ऐसा करने से यवद वकसी 
नागररक के अवधकार को हावन पहुचँती ह,ै तो वह ्यवत अपने अवधकारं की रषा के वलये ्यायालय की 
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शरण ले सकता ह।ै यवद ्यायालय मं र्ततु वकये गये रमाणं से यह वसॗ हो जाता ह,ै वक वह कायभ 
रशासवनक अवधकारी के षेर मं नहं था तो ्यायालय उस कायभ की अवधकाररता(Ultra Vires) होने, 
अथाभत ् अवधकारी के कायभषेर से बाहर होन े के कारण अवैध घोवषत कर सकता ह।ं इसे ्यावयक 
पनुरावलोकन (Judicial Review) का अवधकार ही कहा जाता ह।ै यह वसॗा्त उन दशें मं रचवलत ह,ै 

जहाँ संववधान को सवो्च माना जाता ह ैऔर इसी कारण इन दशें मं यह आव्यक हो जाता है, वक 
सरकारी अवधकाररयं के सारे कायभ संववधान के अनकूुल ही हो। अमेररका और ्ारत मं ्यायालयं को 
यह अवधकार रात ह।ं  

2. स्‍ता‍ का‍ दुॳपयोग(Abuse of Authority)-‍ रशासवनक कायं को परूा करन े के वलये र्येक 
अवधकारी के पास स् ता होती ह ैतथा कवतपय मामलं मं वह ्व-वववेक से वनणभय लेने की शवत ्ी 
रखता ह।ै जब लोक-सेवा के अवधकारी अपने स् ता और पद(Authority and Post) का रयोग अपन े
ववरोधी को जान-बूझकर हावन पहुचँाने या वकसी के रवत बदले की ्ावना से करं, तो र्ाववत ्यवत 
्यायालय की शरण मं जा सकता ह।ै 

3. िैधावनक‍ रुवटयाँ(Error of Law)- इस बात की परूी स््ावना रहती ह ै वक सरकारी अवधकारी 
काननू की गलत ्या्या करं और नागररकं को काननू का गलत ढंग से रयोग कर हावन पहुचँाऐ,ं ऐसी 
व्थवत मं र्ाववत ्यवत ्यायालय मं जाकर अपने अवधकारं की रषा हते,ु उन कायभवावहयं की जाँच 
की माँग कर सकता ह,ै जो वधैावनक ृवि से गलत हो। जाँच के उपरा्त यवद ्यायालय ऐसा समझता है 
वक अवधकारी ने काननू की गलत ्या्या की ह,ै तो उन कायं को ्यायालय मं करने असंवैधावनक 
घोवषत कर सकती ह।ं 

4. त्यं‍की‍रावत‍ मं‍रवुट(Error of Fact Finding)- रशासवनक सं्थाू ं िारा जारी वकये जान े
वाले आदशे पूणभतया त्यं पर आधाररत होने चावहये। लोक-सेवा मं अवधकारी क्ी-क्ी वकसी मामले 
की जाँच करने मं या त्यं का पता लगाने मं रवुट कर सकते ह ंया क्ी वकसी नागररक को नकुसान 
पहुचँाने की नीयत से कोई आदशे रसाररत करता ह।ै ऐसी व्थवत मं र्ाववत ्यवत ्यायालय जा सकता 
ह।ै 

5. समुवचत‍रवरया‍की‍गलती(Error of Procedure)-‍लोक-सेवा के रायः स्ी वव्ागं के कायभ 
संचालन के वलये वववध िारा रविया का वनधाभरण कर वदया जाता ह।ै उन वनधाभररत रवियाू ंके अ्दर 
रहकर ही स्ी वव्ाग और उसके अवधकारी कायभ करते ह।ं जब अवधकारी या वव्ाग कोई ऐसा कायभ 
करते ह,ं वजसमं वनधाभररत रविया का पालन नहं वकया गया है, तो र्ाववत नागररक अपने अवधकारं 
की रषा के वलये ्यायालय की शरण ले सकता ह।ै उदाहरण ्वॳप, यवद वकसी कमभचारी को रिाचार के 
वकसी मामले मं बखाभ्त कर वदया गया हो, तो उसे सबसे पहले ‘कारण बताू’ सचूना दी जाती ह।ै 
वकसी कमभचारी को कारण बताू नोवटस वदये वबना ही बखाभ्त कर वदया जाये, तो इसे रविया की 
गलती कहगंे तथा ऐसी व्थवत मं र्ाववत ्यवत ्यायालय की शरण मं जा सकता ह।ै 

इस रकार उपरोत वणभन के िारा आपने एल0डी0 ्हाइट िारा बताये गये उन अवसरं के बारे मं वव्तार से जाना, 
वजसमं ्यायपावलका, लोक रशासन पर वनयंरण ्थावपत कर सकती ह।ै 

14.4‍्यावयक‍वनयंरण‍की‍रणावलयाँ 

्यावयक वनयंरण के अवसरं को जानने के बाद, यह जानना आव्यक हो जाता है वक ये वनयंरण वकस रकार 
्थावपत वकया जाये? या इसका ॳप ्या हो? रशासन पर ्यावयक वनयंरण कई ॳपं मं ्थावपत वकया जाता ह,ै 

्यंवक ्यायपावलका को रशासन पर वनयंरण का अवधकार ्ी कई रोतं से रात होता ह।ै सामा्य काननू तो, 
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उ्ह ंयह अवधकार रदान करते ही हं, संववधान और संसद िारा वनवमभत अवधवनयम ्ी उनके वनयंरण के अवधकार 
को शवत रदान करते ह।ं अथाभत ् लोक रशासन पर ्यावयक वनयंरण ्थावपत करन े हते ु रयतु साधनं को दो 
रेवणयं मं वव्त वकया जा सकता ह-ं सामा्य साधन और ववशेष साधन या संववधान उपचार। 
्यायपावलका के िारा इन दोनं रेवणयं के अ्तगभत अनेक साधनं को अपनाते हुए रशासन पर वनयंरण ्थावपत 
वकया जाता ह।ै इन सब साधनं को एक आरेख के िारा समझा जा सकता है- 
 

्यावयक वनयंरण के साधन 

 

     
सामा्य साधन         ववशेष साधन या संवैधावनक उपचार 
 

1.  रशासवनक कायं तथा वनणभयं का    1.  ब्दी र्यषीकरण 

     ्यावयक पनुरावलोकन      2.  परमादशे 

2. सरकार के ववॳॗ अव्योग     3.  वनषेधाञा या रवतषेध 

3.  र्यायोवजत ववधान की वैधावनकता    4.  उ्रेषण 

4.  कायभपावलका के काननूं या वनयमं को    ट.  अवधकार-पृ् छा 
 अवैध घोवषत करना 
आइये अब ्यावयक वनयंरण के इन स्ी साधनं का वव्ततृ ॳप से वववेचन करते ह-ं 

14.4.1‍सामा्य‍साधन 

आइये सामा् य साधन के अ् तगभत वन् नांवकत वब् दुू  ंका अ् ययन करते ह-ं  
1. रशासवनक‍कायं‍के‍वनणथयं‍का‍्यावयक‍पुनराथिलोकन- ्ारत और अमेररका मं ्यायपावलका को 

यह अवधकार रात ह,ै वक वो समय-समय पर रशासवनक कायं की दखे्ाल करती रहे, यवद कोई 
रशासवनक वनणभय संववधान के ववॳॗ ह,ै तो उसे पनुररभवषत कर असंवैधावनक घोवषत करं। पर्त ु
्यायालय ऐसा त्ी कर सकते हं, जब कोई ्यवत ्यायालय का दरवाजा खटखटाये। ्ारत मं 
कायभपावलका तथा ्यव्थावपका के कायं मं ्यायालयं िारा ह्तषेप करने की रववृत कम ही रही ह।ै 
ऐसा इसवलए ्यंवक, हमारा संववधान ्यावयक समीषा के स्ब्ध मं अनेक रकार की मयाभदाऐ ं्थावपत 
करता ह।ै वक्त ु वफर ्ी नागररकं के वहतं की रषा तथा काननूी रवियाू ंमं आ्था रकट करने के 
वलये ्यायपावलका िारा कई बार रशासवनक कायं एवं वनणभयं की समीषा की गयी ह।ं यड़वप ्यावयक 
समीषा का षेर संसद िारा सीवमत वकया हुआ ह,ै वफर ्ी अनेक अवसरं पर ्यायालयं ने रशासवनक 
कृ्यं की समीषा कर उनके गुण-दोष ववणभत वकये ह।ं उ्चतम ्यायालय ने कई बार अपने ही वनणभयं की 
्ी पनुःसमीषा की ह।ै लग्ग इसी रकार की व्थवत विटेन मं  ह।ै वहाँ ्यावयक पनुरावलोकन ्यादा 
र्ावी नहं हो सकता ह ैऔर संसदीय काननू न ेअनेक रशासकीय कायं को ्यावयक पनुरावलोकन के 
षेर से बाहर ्ी रखा ह,ै लेवकन अमेररका मं वकसी ्ी रशासकीय कायभ और वनणभय को ्यावयक 
पनुरावलोकन के षेर से बाहर नहं रखा गया ह।ै 

2. सरकार‍के‍विॳॗ‍अव्योग- ्ारत के रा्रपवत एवं रा्यपालं के अवतररत अ्य लोक-सेवकं को 
्ी अवैधावनक कायं के वलये आम ्यवत की ्ाँवत अव्योगं का सामना करना पड़ता ह।ं पद पर रहत े
हुए अपेवषत दावय्वं की पवूतभ तथा शवतयं के उपयोग के िम मं रा्रपवत एवं रा्यपाल के अवतररत 
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अ्य स्ी मंरी अवधकारी काननू के रवत उ् तरदायी ह।ं ्ारत के संववधान के अनु् छेद- 300 मं ये कहा 
गया ह ैवक, ‘‘्ारत सरकार के ववॳॗ या उसके िारा ्ारतीय संघ के नाम से अव्योग र्ततु वकये जा 
सकते ह।ं वकसी रा्य की सरकार के ववॳॗ या उसके िारा उस रा्य के नाम से ्ी अव्योग र्ततु 
वकये जा सकते ह।ं’’ इसका आशय यह ह,ै वक वसफभ  के्र सरकार और रा्य सरकार िारा ही मकुदमा 
दायर नहं वकया जाता है, बव्क के्र और रा्य सरकार के ववॳॗ ्ी मकुदमा दायर वकया जाता ह ै

और सरकार को एक ववरोधी पष के ॳप मं ्यायालय ले जाया जा सकता ह।ं ्ारत मं सरकार के ववॳॗ 
संववदा और उपकार-कृ्य स्ब्धी मकुदमं दायर वकये जाते ह।ं लेवकन रशासकीय अवधकाररयं िारा 
वकये गये पदं के दॳुपयोग के मामले या अ्य रिाचार स्ब्धी मामलं मं अवधकारी के ववॳॗ 
्यवतगत ॳप से मकुदमा चलता ह।ै सरकार के कमभचारी होने के नाते सरकार उसमं पाटी नहं रहती ह।ै 
इं् लै्ड मं तो यह कहावत रचवलत ह ै वक ‘‘सराट को कोई ्लू नहं करता।’’ अतः 1947 के पहले 
सराट पर कोई मकुदमा नहं चलाया जा सकता था। अब 1947 के ‘कानूनी कायभवाही 
अवधवनयम’(ȚɃɀɈȿ ȧɃɀȴȶȶȵȺȿȸ ȘȴɅ)  िारा विटेन मं रा्य की उ्मवुत को समात कर वदया गया ह।ै 
अमेररका म ं्ी कुछ पररव्थवतयं मं सरकार के ववॳॗ मकुदमा वकया जा सकता ह।ै 

3. र्यायोवित‍विधान‍की‍ िैधावनकता- वकसी उ्च स् ता रात अवधकारी के िारा, वन्न अवधकारी 
को, वनयम एवं वववध वनमाभण की शवतयं का जब ्ी र्यायोजन वकया जाता ह,ै तो इस स्द भ् म ं
्यायालयं को ये शवत रात होती हं, वक वे इस र्यायोवजत ववधान की वैधावनकता को उवचत करार द ं
या नहं। इस स्द भ् मं सदा वनयमं एवं ववधानं का पालन वकया जाना चावहये। उवचत मापद्ड़ं पर खरे 
ना उतरने वाले र्यायोवजत ववधायनं का ्यायालय िारा परीषण हो सकता ह।ै 

4. कायथपावलका‍के‍कानूनं‍या‍वनयमं‍को‍अिैध‍घोवषत‍करना- कायभपावलका िारा वनवमभत काननूं या 
अ्यादशें को ्ी, ्यायालयं मं चनुौती दी जा सकती ह।ं लेवकन इस स्ब्ध मं की जाने वाली अपीलं 
के स्द भ् मं ये दखेना आव्यक होता है, वक वजस रशासकीय काननू के स्द भ् मं अपील की जा रही ह,ै 

उसमं र्ाववत पष के िारा ्यायालय मं अपील करने की ्यव्था रदान की गयी है, अथवा नहं। ऐसी 
व्थवत मं रा्रपवत तथा रा्यपाल िारा जारी अ्यादशें पर ्ी ्यायालय ववचार कर सकते ह।ं यवद ऐस े
अ्यादशे, संववधान के वकसी उपब्ध का उ्लंघन करते ह ंतो उ्ह ं्यायालय िारा असंवैधावनक करार 
वदया जा सकता ह।ै 

इस रकार उपरोत साधन कुछ ऐसे साधन ह,ं वजनको अपनाते हुये ्यायपावलका रशासन पर वनयंरण ्थावपत 
करती ह।ै 

14.4.2‍विशेष‍साधन‍या‍सिैंधावनक‍उपचार‍(Special or Extraordinary Judicial Remedies) 

रशासन पर ्यावयक वनयंरण ्थावपत करने के वलये ्यायपावलका को उपयुभत साधारण अवधकारं के अवतररत 
कुछ वववशि साधन ्ी रात ह।ं इन वववशि साधनं को ही असंवैधावनक उपचार कहा जाता ह।ै ्ारतीय संववधान 
के अनु् छेद- 32 मं सवो्च ्यायालय को तथा अनु् छेद- 22ठ के अ्तगभत, उ्च ्यायालयं को कुछ वववशि 
रकार के लेख या आदशे जारी करने का अवधकार रात ह।ै संववधान के अनु् छेद- 32 के अ्तगभत, सवो्च 
्यायालय को मौवलक अवधकारं के हनन के मामलं की सनुवाई का अवधकार ह।ै इस िम मं सवो्च ्यायालय 
ररट वनकाल सकता ह।ै अनु् छेद- 22ठ के अ्तगभत उ्च ्यायालयं को मौवलक अवधकारं सवहत संववधान िारा 
अवधरोवपत वकसी अ्य मयाभदा के उ्लंघन पर ्ी सनुवाई करने तथा ररट वनकालने का अवधकार ह।ै इस स्ब्ध 
मं उ्च ्यायालयं का षेर, सवो्च ्यायालय से ्यापक ह।ै 
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इन असाधारण उपचारं का इवतहास काफी ल्बा ह ैतथा विवटश संवैधावनक इवतहास मं दखेा जा सकता ह।ै वहा ँ
इनको ्याय के मलू रोत, राजा के नाम पर रचाररत ववशेषावधकार लेख कहा जाता हं। इन उपचारं को असाधारण 
इसवलये कहा जाता ह,ै ्यंवक ब्दी र्यषीकरण को छोड़कर अ्य स्ी लेख, ्यायालयं िारा वकसी के 
अवधकार के ॳप मं नहं, बव्क उसकी ्वे्छा से रसाररत वकये जाते हं और केवल वहं रसाररत वकये जाते ह,ं 

जहाँ वक अ्य साधन अपयाभत हं। रशासन पर ्यावयक वनयंरण के ववव््न लेखं का संवषत उ्लेख वन्न रकार 
वकया जा सकता ह-ै 

1. ब्दी‍ र्यषीकरण(The Writ of Habeas Corpus )- इस यावचका को अंरेजी मं ‘हवेबयस 
कॉपभस’  कहा जाता ह।ै ‘हवेबयस कॉपभस’ एक लेवटन श्द ह ैऔर इसका शाव्दक अथभ ह-ै शरीर रात 
करना। ब्दी र्यषीकरण की ररट एक आदशे के समान होती ह।ै इस ररट मं उस ्यवत को, वजसने वकसी 
अ्य ्यवत को ब्दी बना रखा है, ्यायालय आदशे दतेा ह ैवक, ब्दी बनाय ेगये ्यवत को अववल्ब 
सशरीर ्यायालय मं र्ततु करे, वजससे ्यायालय उस ्यवत को ब्दी बनाये जाने के कारणं तथा 
औवच्यता की वैधावनकता की जाँच कर सके, वजनके िारा उस ्यवत को ब्दी बनाया गया ह।ै यवद उस 
्यवत को ब्दी बनाये जाने के पयाभत कारण उपल्ध ना हं, तो ब्दी बनाये गये ्यवत को ्यायालय 
मतु ्ी कर सकता ह।ं इस ररट मं ्यवतगत ्वतंरता की रषा की ्ावना तो काम करती ही ह,ै साथ ही 
इसका उॖे् य यह ्ी ह ैवक वबना पयाभत कारण के मनमानी ढंग से वकसी ्ी ्यवत को ब्दी नहं बनाया 
जाये। पर्त ु मीसा(MISA), डी0आई0आर0 (D.I.R.) तथा रा्रीय सरुषा काननू (National 

Security Act) ने ्यायालय के ब्दी र्यषीकरण अवधकार पर रहार वकया है। एल0डी0 ्हाइट का 
्ी यह मानना ह ै वक, ‘‘इस लेख का र्ाव हर हालत मं यह होता ह ै वक, ब्दी बनाये गये ्यवत को 
उसके ब्दी बनाये जाने की वैधावनकता की जाँच करने के वलये ्यायालय के स्मुख र्ततु वकया जाता 
ह।ै’’ इस अवधकार पर सबसे बड़ी बांधा तब आती ह,ै जब संसद या रा्य ववधानम्डल काननू पास 
करके, ऐसा रावधान कर द े वक वकसी ्ी ्यवत को वबना कोई कारण बताये, अमकु ए्ट के अनसुार 
नजरब्द वकया जा सकता है। वा्तव मं इस रकार के काननू नागररकं की ्वतंरता और मौवलक 
अवधकारं पर घातक हमले ह।ं 

2. परमादेश(The Writ of Mandamus)-‍परमादेश को अंरेजी ‘मैनडेमस’(ȤȲȿȵȲȾɆɄ) कहा जाता 
ह।ै मैनडेमस ्ी एक लेवटन श्द है, वजसका शाव्दक अथभ है- समादेश अथवा वकसी को आञा दनेा। 
रो0 एल0डी0 ्हाइट ने कहा ह ै वक, ‘‘यह लेख ्यायालय िारा सामा्य ॳप से वकसी ्यवत की 
यावचका पर जारी वकया जाता हं, वजससे स्बॗ अवधकारी अपने कतभ्यं का पालन करं।’’ परमादशे 
लेख िारा ्यायालय सावभजवनक वनकास, सावभजवनक कमभचारी, वनगम या सं्था को आदशे द ेसकता ह,ै 

वक कतभ्यं का पालन काननू के अनसुार करं। यह लेख लोक-कमभचाररयं को उनके उन कतभ्यं को ्ी 
याद वदलाता ह,ै  वज्ह ंकरने के वलये वह कमभचारी काननू के िारा बा्य हो। यह लेख वकसी वनगम या 
अवधकारी के अलावा अधीन्थ ्यायालयं को ्ी जारी वकया जा सकता ह।ं यह आदशे रा्रपवत, 
रा्यपाल तथा वकसी वनकायं के ववॳॗ रात नहं वकया जा सकता ह।ं 

3.  वनषेधाञा‍या‍रवतषेध(The Writ of Prohibition)-‍वनषेधाञा या रवतषेध, एक ऐसा लेख ह ैजो 
उ्च-्तरीय ्यायालय िारा, अधीन्थ ्यायालयं को जारी वकया जाता ह।ं इस लेख का उॖे् य, नीचे 
के या अधीन्थ ्यायालयं को उन कायं से रोकना है, वज्ह ंकरने की अनमुवत उ्ह ंकाननू िारा नहं 
वमली ह।ै सरल श्दं मं कह ंतो यह लेख उस समय जारी वकया जाता है, जब कोई अधीन्थ ्यायालय 
अपने अवधकार षेर से बाहर जा रहे हो। यह लेख अधीन्थ ्यायालयं को वववादपणूभ ववषयं पर ववचार 
करने से टोकने के वलये रसाररत वकया जाता ह।ै इस लेख की ववशेषता ये है, वक इसे केवल ्यावयक या 
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अॗभ-्यावयक ्यावधकरणं के ववॳॗ ही जारी वकया जा सकता ह।ं यह ररट ऐसे वकसी रशासवनक 
अवधकारी के ववॳॗ नहं दी जा सकती ह ंजो ्यावयक कायभ नहं करता ह।ं यह ररट कायभवाही लव्बत 
रहने या आदशे वनकासी से पवूभ ्ी जारी हो सकती ह।ं 

4. उ्रेषण(The Writ of Certiorari)-‍उ्रेषण के वलये अंरेजी मं ‘सरवटूरेरी’ श्द रयतु होता ह।ै 
लेवटन श्द ’’सरवटूरेरी’’(ȚȶɃɅȺɀɃȲɃȺ) का शाव्दक अथभ ह,ै ‘रमावणत होना’ या ‘वनवित होना’। 
उ्रेषण उस लेख का नाम है, जो वकसी उ्च ्तरीय ्यायालय िारा अधीन्थ ्यायालयं को, उस 
समय जारी वकया जाता ह,ै जब वह वकसी मकुदमं की कायभवाही से, असंतिु हो। इसके अ्तगभत उ्च 
्यायालय अधीन्थ ्यायालय से स्ी रकार के ररकॉडभ इस बात की जाँच-पड़ताल के वलये मंगवा 
सकता ह ंवक कहं अधीन्थ ्यायालय अपने अवधकार षेर के बाहर तो नहं गया ह।ै इस लेख की माँग 
उन वववादं के स्ब्ध मं की जाती है, वजनकी रविया सामा्य वववध के अनॳुप नहं होती ह।ै यह लेख 
रायः ्यावयक कायभ के ववॳॗ ही रसाररत वकया जाता ह।ै इस आधार पर अधीन्थ ्यायालय का वनणभय 
ॳक जाता ह।ै यह लेख परमादेश और वनषेधाञा दोनं के गणुं का वमरण होता ह,ं ्यंवक इसके अनसुार, 
कुछ करने के वलये और कुछ ना करन े की आञाऐ ं दी जाती ह।ं अ्तर वसफभ  इतना ह ै वक रवतषेध 
कायभवाही के दौरान जारी वकया जा सकता है, जबवक उ्रेषण वन्न रेणी के ्यायालयं िारा आदशे द े
चकुने के प् चात जारी होता ह।ै 

5. अवधकार-पृ्छा(The Writ of Quo-Warranto)-‍अवधकार-पृ् छा को अंरेजी मं ‘को-वार्टो’  
कहते ह।ं लेवटन श्द ‘को-वार्टो’(ȨɆɀ-Warranto) का शाव्दक अथभ है- वकसी अवधकार या 
रावधकार िारा। अवधकार-पृ् छा को, लोक-स् ता के अवधकाररयं पर ्यावयक वनयंरण रखने की एक 
र्यष वववध के तौर पर जाना जाता ह।ै अवधकार-पृ् छा वह लेख या ्यावयक अवधकार ह,ै वजसके िारा 
्यायालय, वकसी ्यवत की यावचका पर वकसी पद के ऊपर वकये गये दावे के औवच्य की जाँच करता ह ं
अथाभत,् सरल श्दं मं, जब कोई ्यवत ्यायालय मं यह यावचका र्ततु करता ह,ै वक उसका पद वकसी 
अ्य ्यवत के िारा वलया गया है, तो ्यायालय उस पद के औवच्य की जाँच करवा सकता ह।ै यवद उस 
पद पर आसीन ्यवत का दावा वैधावनक ॳप से सही नहं है, तो स्बव्धत ्यवत को पद से हटाया जा 
सकता ह।ै यह कायभवाही केवल लोक-पदं, ्थायी-पदं तथा ऐसे ्यवतयं से स्बव्धत होती है, वजनकी 
वनयवुत संववधान या काननू के वकसी वनयम का उ्लंघन करती हं। यह कायभवाही स्बव्धत ्यवत से 
यह जानना चाहती ह ैवक, उसने वकस आधार पर यह पद धारण कर रखा ह।ं दसूरे श्दो मं, यह ररट अवैध 
दावेदारी समात करके लोकवहत को मह्व दतेी ह।ं यहा ँयह जानना मह्वपणूभ ह ै वक परमादशे, लोक-

सेवकं तथा ्यायालयं दोनं के ववॳॗ जारी हो सकता है, जबवक वनषेधाञा एवं उ्रेषण दोनं ररटं एक 
साथ ्ी जारी की जा सकती है। 

इस रकार उपयुभत साधनं, उपायं एवं असाधारण उपचारं के िारा ्यायपावलका, रशासन पर र्ावशाली 
वनयंरण ्थावपत करती ह।ं ्ारत, अमेररका, कनाडा, विटेन तथा अ्य रजाताव्रत दशें की ्यायपावलकाू ंन े
अपने वनयंरण के िारा रशासन को अपनी सीमा मं रहन े के वलये अनेक बार बा्य वकया ह।ं उन दशें मं जहाँ 
्यायपावलका को सवो्च संरषण(Supreme Guardian) की व्थवत रात ह,ं रजातंर ्यादा सफल हुआ ह ै
और ्यायपावलकाू ंने अपने ्यावयक पनुराभवलोकन (Judicial Review) तथा अ्य मह्वपणूभ लेखं के िारा 
शवतशाली सरकारं के ्ी अवैध फैसलं को वनर्त वकया ह ैऔर वनयंरण मं रहने को बा्य वकया ह।ै 
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14.5‍्यावयक‍वनयंरण‍की‍सीमाऐ ं

्यावयक वनयंरण की उपयोवगता से इ्कार नहं वकया जा सकता है। इसके मा्यम से आम नागररक के अवधकार 
एवं ्वतंरता सवुनवित होती ह,ं लेवकन वफर ्ी लोक रशासन पर ्यावयक वनयंरण की अपनी कुछ सीमाऐ ंया 
सम्याऐ ंह,ं जो कुछ इस रकार ह-ं  

1. हरेरस तथा वाडभ(Hariss and Ward) का मत ह ैवक ‘‘पवूभ ्यावयक वनयंरण शासन की वनयामकता एवं 
कुशल संचालन को रोक सकता ह।ं’’ अथाभत ् ्यवतगत ्वतंरता के वलये तो ्यायपावलका बेशक 
आव्यक ह,ै पर्त ुरशासकीय षेर मं इसका अ्यवधक रयोग करने से रशासन अपंग(Handicapped) 
हो जाता ह।ं 

2. रशासन पर ्यावयक वनयंरण ्यायपावलका ्वयं नहं करती, वनयंरण के वलये इसके पास आरव््क 
शवत नहं ह।ं यह त्ी ह्तषपे कर सकती है, जब कोई ्यवत आवेदन दकेर इससे अनरुोध करता ह।ै 
अतः ्यायालय ्वयं ह्तषेप नहं कर सकते ह,ं जब कोई ्यवत या समहू उनके समष राथभना करता ह,ै 

त्ी वे ह्तषेप करते ह।ं 
3. ्यावयक रविया अ्यनत जवटल एवं उलझी हुई रविया है। इसमं वनयमं, काननूं, त्यं, रमाणं और 

गवाहं इ्यावद की कायभवावहयं की इतनी उलझनं हं, वक रशासकीय अ्याय का वशकार ्यवत 
्यायालय मं जाने की अपेषा चपु रहना ्यादा बेहतर समझता ह।ै 

4. ्यावयक रविया अ्य्त ही ववल्बकारी रविया(Time Taking Process) होती ह।ं कई बार वनणभय मं 
इतनी दरेी हो जाती है, वक उस समय तक नागररक को बहुत अवधक मारा मं, ऐसी होवन पहुँच चकुी होती 
ह,ै वजसकी ्रपाई अस््व होती ह।ै  

5. ्यावयक रविया, न वसफभ  सु् त और जवटल ह,ै बव्क यह रविया बहुत अवधक खचीली ह।ै ्यावयक 
कायभवाही करने और अदालत मं मकुदमा चलाने के वलए अ्यवधक ्यय करना पड़ता ह।ै ये खचभ ल्बे 
समय तक बदाभ्त कर पाना आम व वनधभन ्यवत के वलये स््व नहं हो पाता ह।ै अतः यह सबके वलये 
सलु् नहं ह।ै 

6. अनेक रशासकीय कायभ ऐसे होते हं, वज्ह ं ्यायपावलका के षेरावधकार से बाहर रखा जाता है। ऐसे 
रशासकीय कायं का ्यावयक पनुरावलोकन या ्यावयक समीषा नहं की जाती ह।ं 

7. ्यावयक वनयंरण घटना के बाद की रविया ह।ै जब कोई घटना घट जाती ह,ै तब उसे ्यायालय के समष 
र्ततु वकया जाता ह ैऔर त्ी ्यावयक वनयंरण की रविया रार्् होती ह।ै 

8. आजकल रशासन का कायभ अ्यवधक तकनीकं तथा ववशेषकृत होता जा रहा ह।ं ्यायालयं के 
्यायाधीश, ववशेष तकनीकी यो्यता के अ्ाव मं समुवचत वनणभय लेने की व्थवत मं नहं होते ह।ं 

9. कोई एक मदुकमा या वाद, जब ववव््न ्यायालयं मं पथृक-पथृक वनणभय रात करता ह,ै तो ्याय-

रणाली पर आ्था कम होती ह।ै यही कारण ह ैवक ्यायालयं मं अपीलं बहुत कम होती ह।ं 
व्ततुः ्वतंर एवं वन्पष ्यायपावलका वकसी ्ी ्यव्था का मु् य आधार होती ह।ं लाडभ िाइस का कथन ह-ै 
‘‘काननू का स्मान त्ी होता ह,ै जब वह वनदोष ्यवतयं की रषा के वलये ढाल बन जाता ह ै और र्येक 
नागररक के वनजी अवधकारं का संरषण करता हं। यवद अंधेरे मं ्याय का दीपक बझु जाये तो उस गहन अंधकार 
का अनमुान लगना कवठन है।’’ उपयुभत सीमाू ं और सम्याू ं ने रशासन पर ्यावयक वनयंरण के समष 
अव्य ही र् न-वच्ह खड़े कर वदये ह ंऔर इसकी उपयोवगता को कुछ कम कर वदया ह।ं लेवकन इन बांधाू ंऔर 
सीमाू ंके बाद ्ी रजातांवरक, संसदा्मक, अ्यषा्मक तथा वव् व की सम्त शासन-रणावलयं मं कमोबेश 
्यायपावलका के वनयंरण को आव्यक माना गया हं। ्ारत के स्द भ् मं तो वन् चय ही सवो्च ्यायालय 
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नागररक ्वतंरता एवं मौवलक अवधकारं की संरषक और रषक दोनं ही ह।ं अतः ्वतंर और वन्पष 
्यायपावलका सफल और कुशल रजातंर की पहली आव्यकता ह।ै 

अ्यास‍‍र्‍न-‍‍ 
1. ्ारत मं रशासन पर वनयंरण का ् या साधन ह?ं 

2. बड़े ्यायालयं को छोटे ्यायालयं से ररकॉडभ मंगवाने की शवत रदान करने वाला लेख या साधन का 
् या नाम ह?ै 

3. वकस लेख के िारा ्यायालय, सरकारी अवधकारं को वकसी ना वकसी रकार से कायभ करने के वलए बा्य 
कर सकता ह?ं 

4. ‘हवैबयस कॉपभस’  का शाव्दक अथभ ् या ह?ै 

14.6‍सारांश‍ 

इस अ्याय को पढ़ने के प् चात आप अवगत हो गये हंगे, वक रशासन पर बाय वनयंरण ववधायी और ्यावयक 
साधनं िारा होता ह।ं ववधायी वनयंरण कायभपावलका शाखा की नीवत तथा ्यय को वनयोवजत करता ह ं और 
्यावयक वनयंरण रशासकीय कायं की वैधावनकता वनवित करता ह।ं वकसी ्ी सरकारी अवधकारी िारा नागररकं 
के संवैधावनक या मौवलक अवधकारं का अवतिमण होने पर ्यायपावलका उनकी रषा करता ह ंऔर दोवषयं को 
दव्डत करता ह।ं विटेन की ्ाँवत ्ारत मं ्ी काननू के शासन की ्यव्था की गयी ह।ं ्ारत मं ्यायपावलका 
को रशासन पर वनयंरण ्थावपत करने हते ुकुछ ववशेष साधन ्ी रदान वकये ह,ं वजनका समवुचत उपयोग करते 
हुए ्यायपावलका लोक-रशासन को वनयंवरत करती ह।ं पर्त ु्यायपावलका िारा लोक-रशासन पर वनयंरण कुछ 
वववशि पररव्थवतयं, सीमाू ंऔर वनधाभररत अवसरं पर ही वकया जा सकता ह।ं 

14.7‍श्दािली 

अवधकारावतत- अवधकार-षेर से बाहर का, पनुरावलोकन- दोहराना, वकसी वकये हुये कायभ को वफर से देखना या 
करना, अवैधावनक- वववध ववॳॗ या काननू के वखलाफ, अव्योग- वकसी पर लगाया गया आरोप, आषेप, 

दोषारोपण, अपकार-कृ्य- अनवुचत आचरण या ्यवहार, उ्मवुत- छुटकारा या बंधनहीनता, अ्यादशे-वकसी 
ववशेष व्थवत से वनपटन े के वलये रा्य के रधान शासक िारा जारी वकया गया आदशे या आञा, र्यायोजन- 
अपने अवधकार या शवतयाँ वकसी अ्य ्यवत को संपना या रदान करना, ववधान- वनयम या कायदा या 
बतलाया हुआ ढंग या रणाली या रीवत, अववल्ब- वबना ववल्ब के या तरु्त या शीर।  

14.8‍अ्यास‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍ 

1. ् यावयक पनुरीषण,  2. उ् रेषण,  3. परमादशे,  4. शरीर रा् त करना  
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14.10‍सहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍सामरी‍ 
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2. डॉ0 बी0 एल0  फवड़या, लोक रशासन, सावह्य ्वन पव्लकेश्स, आगरा।   

14.11‍वनबंधा्‍मक‍र्‍न‍ 

1. एक लोकतांवरक ्यव्था मं रशासन पर ्यावयक वनयंरण की रकृवत, साधन और सीमाू ंकी वववेचना 
कीवजये। 

2. लोक रशासन पर ्यावयक वनयंरण के ववव््न रकार ्या ह?ं लोक-रशासन पर ्यावयक वनयंरण के गणु 
और सीमाू ंका उ्लेख कीवजये। 

3. लोक रशासन पर ्यावयक वनयंरण का वव्तार से वणभन कररये। 
 


