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इकाई- 1 का्मिक रशासन की अिधारणा, ् िॳप एिं षेर 

 इकाई की संरचना 
1.0 र्तावना 
1.1 उदे् य 

1.2 का्मिक रशासन की अवधारणा 
1.2.1 का्मिक रशासन: पररभाषा एवं अ्ि  

1.3 का्मिक रशासन: ्वकास के चरण 

 1.4 का्मिक रशासन: ् वॳप  
1.5 का्मिक रशासन का षेर 

1.6 ्न्कषि 
1.7 सारांश 

1.8 श्दावली 
1.9 अ् यास र् नं के उ् तर  
1.10 स् दभि र् ्  सचूी 
1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
1.12 ्नब् धा् मक र् न  

1.0 र्तािना 

 ्कसी भी दशे के उदे् यं की रा्ि मं सबसे मह्वपणूि टकाठ संगठन ही होता ह ैएक सफल संगठन ही दशे की 
सफलता की सबसे  र्म आव्यकता होती ह।ै ्कसी भी संगठन को सफल बनाने हते ुदो बातं आव्यक होती 
ह।ं र्म, उसमं उपल्ध मानव श्ि की गणुवता, ्ितीय नेतृ् व की गणुवता। अ्ाित, श्ि संगठन को सफल 
नहं बना सकती सफलता के ्लये मानव श्ि की आव्यकता होती ह।ै यड़्प, संगठन के सफलतापवूिक 
संचालन मं ्वतीय, तकनीकी एवं अ्य रकार के साधनं का भी बहुत मह्वपूणि ््ान होता ह,ै पर्त ुसबसे र२े 
््ान या भू् मका उसमं उप्््त मानव संसाधन की होती है। का्मिक रशासन मानव साधनं के उ्चत  रबंधन से 
जडुा होता ह।ै टस टकाठ मं हम का्मिक रशासन के ट्हं पहलुू  ंपर ्व्तार से चचाि करंगे। 

1.1 उदे्य 

 टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त आप-  
• का्मिक रशासन के ्वकास के ्व्भ्न चरणं के बारे मं  जान पाएंगे। 
• का्मिक रशासन की अवधारणा को समझ पाएंगे। 
• का्मिक रशासन की ्व्भ्न पररभाषा ू ंके आधार पर उसके अ्ि को जान पाएंगे।  
• का्मिक रशासन के ् वॳप की ्ववेचन कर पाएंगे। 
• का्मिक रशासन के षेर को ्व्तार पवूिक  समझ पाएंगे। 

1.2 का्मिक रशासन की अिधारणा 
 आधु् नक यगुलोक क्याणकारी रा्यं का यगु ह,ै जहां ्वकास एवं क्याण से संबं्धत सभी कायि रशासन का 
मह्वपूणि उतरदा्य्व ह।ै सरकार का यही उतरदा्य्व संगठनं के कायि, उतरदा्य्व, ग्त्व्धयं आ्द म ं
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सी्मत वृ् ि करता ह ैटसके पररणाम ्वॳप संगठनं की मांग तो ब़ती ही ह ैसा् ही सा् उनसे कायिकुशलता 
की अपेषाएं भी ब़ती जाती ह,ं ्यं्क संगठन की सफलता टस बात पर ही ्नभिर करती ह ै्क उस मं कायिरत 
कमिचारी ्वकास की ब़ती ग्त एवं मांग के सा् ्कस रकार से सामंज्य ्बठाता ह ैएवं संगठन के ्हतं के 
्लए कायि करता ह।ै का्मिक रशासन की अवधारणा को समझने के ्लए हम टसके ्वकास के चरणं टसकी 
पररभाषा अ्ि एवं रकृ्त के बारे मं ्व्तार से चचाि करते ह।ं 

1.2.1 का्मिक रशासन का अ ि् एिं पररभाषा 

आ्द काल से लेकर अब तक मानव स्यताू ंत्ा सं्कृ्त का अ्य्धक ्वकास हुआ ह।ै ्व् व ट्तहास के 
प्नं मं व्णित त्ा अव्णित शासन ्यव््ाू ंने भी ्वकास की टस र्िया मं ्यापक भू् मका ्नभायी ह ै। 
्वकास की ये स्दयं परुानी र्िया संगठना्मक रयासं त्ा संसाधनं पर अ्य्धक ्नभिर करती रही ह।ै्वकास 
के ्लए आव्यक संसाधनं मं मशीन, राकृ्तक सामरी,तकनीक,्वत त्ा रम श्ि की उपल्धता रा््मक 
शति ह।ैसम्त रकारके संसाधनं मं मानव रम श्ि अ्ाित कमिचारी सवाि्धक मह्वपणूि ह ै्यं्क शेष संसाधनं 
का सदपुयोग मानवीय कुशलता त्ा र्तबिता पर ही ्नभिर करता ह।ै अतः वतिमान रशास्नक पररृ्य मं 
सवाि्धक ्यान मानव संसाधन ्वकास (Human Resource Development) पर ्दया जा रहा ह।ैरशासन 
त्ा रबंध से संबि टकाटयं मं का्मिक रशासन को अब एच. आर. डी.(H.R.D.) भी कहते ह,ं ्यं्क 
संगठना्मक ल्यं की संपू् ति त्ा उस संगठन की छ्व उसमं कायिरत का्मिकं पर ही ्नभिर करती ह।ै टस्लए ठ. 
एन. ्लैडेन कहते ह-ं “लोक रशासन मं कमिचारी ही मु् य त्व ह।ै” 

ह ैपरंत ुवा्त्वक ॳप मं वह अकेला कुछ नहं कर सकता। वा्त्वक ॳप मं उसमं काम करने वाले री-पॲुष जो 
्व्भ्न उ्च और ्न्न पदं पर ्नयिु होते ह ंवो बहुत मह्वपणूि होते ह।ं य्द संगठन मं से का्मिक को ्नकाल 
द ंतो वह एक अमतूि व्त ुबन जाता ह,ै अ्ाित वह पार्पररक संबंधं की एक ऐसी ्यव््ा मार रह जाता ह ैजो 
संगठन के म््त्क मं अ्वा का़़ पर ही होती ह।ै संगठन के भीतर ्व्वध पदं पर कायि करने वाले कायिकताि, 
अ्धकारी अ्वा सेवक सामू्हक ॳप से का्मिक अ्वा सेवकं के नाम से पकुारे जाते ह।ं 
्कसी भी दशे का रशासन वा्त्वक ॳप मं सेवीवगि अ्वा का्मिक वगि िारा ही ्कया जाता ह।ैशासन मं नी्त-

्नमािण का कायि राजनी्तक नेतृ् व िारा ्कया जाता ह,ै ले्कन उन नी्तयं को ्िया््वत करने का उतरदा्य्व 
सेवीवगि पर ह।ै रा्य की क्याणकारी ्वॳप के ्व्तार के सा्-सा् सेवीवगि अ्वा का्मिक रशासन का 
मह्व ब़ता जा रहा ह।ै टस क्न मं कोठ अ्तशयो्ि नहं होगी ्क सफल सेवीवगि रशासन जहाँ एक ूर 
रशासन की सफलता के ्लए परमाव्यक ह,ै वहं दसूरी ूर लोक-क्याण की अ्भवृ् ि का भी आधार-्तंभ 
ह।ै अत: रशासन-य्र को संचा्लत करने वाले  टन लोगं का ्यान रखं ्बना स्पणूि रशासकीय ढांचा चरमरा 
जाएगा और रशासकीय र्िया अ्त-्य्त हो जाएगी। अ्ाित रशासन के मानवीय पहल ूकी अपेषा अ्धक 
घातक होगी। ्यवहार म,ं वहं रशासन सफल हो सकता ह ै जो मानव-्वभाव और मानवीय आकांषाू ं के 
अनॳुप हो। सेवीवगि रशासन अ्वा का्मिक रब्ध वह के्र ्ब्द ु ह ै ्जसके टदि-्गदि रशासन की ्व्वध 
सम्याएं छायी रहती ह।ं सयुो्य और कुशल कमिचारी रशासकीय ढांचे और रशासकीय र्िया की ्नबिलताू ं
को दरू करके रशासन के उदे् यं की पू् ति को संभव बनाते ह,ं जब्क अयो्य और अकुशल कमिचारी रे२ 
रशास्नक ढांचे और र्िया को ्नबिल और अ्त-्य्त बना दतेे ह।ं टस संबंध मं हरमन फाटनर का कहना ह,ै 

“लोक रशासन मं सेवीवगि को ही सवो्च त्व माना जाता ह।ै” टस क्न मं कोठ अ्तशयो्ि नहं ह ै ्क 
सगु्ठत त्ा सु् वचाररत सेवीवगि रशासन ही ्कसी रशास्नक संगठन की सफलता का मु् य आधार ह।ै नीरो  
का मानना ह ै्क, का्मिकं की कुशलता त्ा यो्यता ही संगठन की सफलता को ्नधािररत करती ह।ै यो्य त्ा 
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र्तबि कमिचारी, कमजोर रशास्नक ्यव््ा की क्मयं को दरू कर उदे् यं की रा्ि मं सफल रहते ह ैजब्क 
अयो्य त्ा ्नकृ१ कमिचारी सवो्कृ१ रशास्नक ्यव््ा को भी असफल ्सि कर सकते है।” 

उपरोि व्णित अवधारणा की ्ववेचना के उपरा्त अब का्मिक रशासन के अ्ि को ्व्तार से समझते ह।ं 
का्मिक रशासन लोक रशासन की वह शाखा ह ैजो का्मिक संसाधनं के रबंधन मं संगठन की सहायता करती 
ह,ैटसके ्लए पवूि ्वचाररत ्नयमं,परंपराू ंऔर ्ववेकपणूि तकनीकं का रयोग का्मिकं के ्वकास, र्तधारण 
और चयन मं ्कया जाता ह ैता्क वैञा्नक और ्यव्््त ढंग से संगठना्मक उदे् यं की पू् ति की जा सके। 
सरल श्दं मं का्मिक रशासन का्मिकं की भती, र्शषण, वगीकरण, पदो्न्त, वेतन, भत,े अनशुासना्मक 
कायिवाही, अवकाश, पररवेदना ्नवारण, पंशन, सेवा ्नवृ् त आ्द आयामं को समा्हत ्कया जाता ह ै। 
का्मिक रशासन को सेवीवगीय या ्टाफ रबंध या जनश्ि रबंध के नाम से भी जाना जाता ह।ै औड़ो्गक 
सं््ानं मं का्मिक रशासन से स्बं्धत रकरण “कमिचारी रब्ध”, मानव संसाधन रब्ध या “रम स्ब्ध” या 
“औड़ो्गक स्ब्ध” के नाम  से भी समझे जाते हं। का्मिक रशासन के र्त ग्भीर ्च्तन उ्प्न कराने मं एफ. 
ड्ल.ू टेलर की वैञा्नक रब्ध ्वचारधारा का मह्वपणूि ््ान ह ै। 
का्मिक रशासन के अ्ि को और ्प१ता से समझने के ्लए आटए टसकी कुछ पररभाषाू ंको दखेा जाए- 

नैशनल ट्््टटूट ऑफ पसोनेल मैनेजमंट (National Institute of  Personnel Management) ने का्मिक 
रशासन को कुछ टस रकार पररभा्षत ्कया ह,ै ‘‘का्मिक रब्ध रब्धन कायि का वह भाग ह ै्जसका स्ब्ध 
रमखुतया संगठन के भीतर मानवीय रर्तं से होता है। टसका उदे् य टन रर्तं को ऐसे आधार पर बनाए रखना ह ै 
जो ्य्ि की भलाठ को ्यान मं रखते हुए उन सभी को जो उस संगठन मं कायि करते ह,ं टस यो्य बनाता ह ै्क  
वे संगठन के रभावकारी ॳप से चलने मं अपना योगदान द।ं’’  
पीयसि और मायसि का क्न ह ै्क ‘‘का्मिक रब्ध, कमिचाररयं की सम्िता को ्वक्सत करने का एक तरीका 
ह ैता्क वे अपने कायि से अ्धकतम संतोष रा्ि करं और संगठन के ्लए अपने उतम रयास करं।’’ 
माशिल ठ. ्डमॉक के अनसुार, ‘‘का्मिक रशासन ऐसी रशास्नक र्ियाू ंका नाम ह ै्जनके िारा कमिचाररयं 
की ्नयु् ि एवं रोजगार ल्यं का ्नयम त्ा पररवतिन ्कया जाता ह।ै’’ 
एड्वन ्ललपो के ्वचरानसुार, “सेवीवगि रब्ध, कायि करने वालं लोगं अ्ाित कमिचाररयं की कायि स्प्नता 
को ्नयो्जत, संग्ठत, ्नदे् शत त्ा ्नयं्रत करता ह।ै” 

टस रकार ्व्भ्न पररभाषाू ंके िारा का्मिक रशासन का अ्ि ्व्तार से जान लेने के बाद ये भी जान लं ्क 
सरकारी कायािलयं एवं ्नजी संगठनं मं का्मिक रशासन से स्बं्धत ्यव््ा भी अलग अलग रकार से दखेी 
जा सकती ह ैया उप्््त होती ह।ै औड़ो्गक र्त२ानं मं चूँ् क कायं की रकृ्त, उ्पादन, ्वतरण, ्व्नयोजन, 

का्मिक रकरणं के अनुसार ्भ्न-्भ्न होती ह,ै अतः वहाँ का्मिक कायं को स्पा्दत करने के ्लए एक पृ् क 
से टकाठ, शाखा या ्वभाग होता है, जो एक वरर२ रब्धक के िारा ्नयं्रत ्कया जाता ह।ै टसके ्वपरीत 
सरकारी ्वभागं या कायािलयं मं रायःअलग से का्मिक रशासन की कोठ टकाठ नहं होती है,  ब््क स्ब््धत 
कायािलय या ्वभाग मं का्मिकं के ्लए दी जाने वाली र्ियाएं ही सामू् हक ॳप से का्मिक रशासन कहलाती 
ह।ं संबं्धत कायािलय का अ्धकारी ही का्मिक अ्धकारी होता ह।ै सरकारी कायािलयं मं सामा्य ॳप से दो 
शाखाएं अव्य होती ह-ै सं््ापना शाखा(Establishment branch) और लेखा शाखा (Accounts 

branch)। टन दो शाखाू ं के अ्तररि अ्य रशास्नक शाखाएं भी संबं्धत कायािलय की कायि रकृ्त के 
अनसुार ग्ठत की जाती ह।ै 
सं््ापना शाखा को का्मिक रशासन का लघ ु ॳप माना जाता ह।ै कमिचाररयं की भती, ्नयु् ि, र्शषण, 

वेतनवृ् ि, पदो्न्त ट्या्द का कायि टसी शाखा के िारा दखेा जाता ह।ै सरकारी पैस ेको राजकोष से ्नकालने, 
्यय करने, ्बल तैयार करने त्ा वेतन ट्या्द का सम्त कायि लेखा शाखा िारा स्पा्दत होता ह।ै का्मिक 
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रकरणं के सभी ्वतीय मामले टसी शाखा के िारा ्नपटाए जाते ह।ंअतः ्न्कषि तौर पर कहा जा सकता ह ै्क, 
का्मिकं से स्बं्धत ्व्भ्न कायि एवं उनका कायाि्वयन का्मिक रशासन कहला सकता ह ै ,्फर चाह े वह 
्कसी भी शाखा से संपा्दत ्कया जाए। 
उपरोि व्णित सभी पररभाषाू ंके मा्यम से का्मिक रशासन की कुछ ्वशेषताू ंको टं् गत ्कया जा सकता 
ह-ै 

• का्मिक रशासन रशास्नक संगठनं मं कायि करने वाले लोगं अ्ाित मानवीय त्वो से स्बं्धत होता 
ह।ै 

• संगठन के ल्यं की रा्ि मं आव्यक  होता ह ै। 
• कमिचाररयं को संगठनमं लाने, उ्ह ंसंगठन मं बनाए रखने त्ा उनके ्य्िगत और सामू्हक ्वकास से 

स्ब््धत कायि करता ह ै। 
• कमिचाररयं की संतु् १ के ्तर से रभा्वत होता ह।ै 
• कमिचाररयं की षमताू,ं ट्छाू ंत्ा स्तु् १ को समझते हुए अ्य संसाधनं का सदपुयोग ्न्ित 

करता ह ै। 
• संगठा्मक ्वकास के ्लए यह एक आव्यक एवं ्नरंतर चलने वाली र्िया ह।ै 
• समर रशासन का वह भाग ह ैजो का्मिक मामलं से स्बं्धत ह।ै 

1.3 का्मिक रशासन के ्िकास के चरण 

रा्रीय ्तर पर का्मिक रशासन के ्वकास के चरणं को दखेने से पहले आटए अ् तराि् रीय ्तर पर का्मिक 
रशासन के ्वकास को समझते ह।ं ्िटेन मं कुछ उड़्मयं ने क्याणकारी ्वचारधारा को अपनाया, ्जसके 
कारण वहां पर ् वत: ही आधु् नक का्मिक रशासन की ््ापना हो गठ। जब्क दसूरी तरफ अमेररका की बात 
करं तो का्मिक रबंध की धारणा का ्वकास  वा्तव मं यही पर हुआ माना जाता ह।ै टस त्य को समझने के 
्लए ्नकोलस हनेरी िारा अमेररका मं सरकारी तंर के का्मिक रशासन अ्ाित लोक का्मिक रशासन िारा 
्वले्षत 7 चरणं को देखते हं- र्म चरण(1789-1829), ्ितीय चरण(1829-1883), ततृीय चरण(1883-

1906), चतु् ि चरण(1906-1937), पंचम चरण (1937-1955), ष१म चरण(1955-1970 ), सिम चरण 
(1970-t। ll date) 

र्म काल को एल0 डी0 ्हाटट ने भरजनं िारा शासन माना, ्यं्क टस समय अमेररकी रा्रप्त जॉजि 
वॉ्शंगटन ने संघीय नौकरशाही मं यो्य त्ा र्तभावान लोगं को ्नयिु करने को रा््मकता दी। 1832 मं 
अमरीकी सीनेटर ्व्लयम एल. आर. मकी  ने ‘लटू रणाली’ का नाम ्दया ्ा, ्यं्क उस समय एंरय ूजै्सन 
के काल मं नौकरशाही लटू रणाली से भरी ्ी। चतु् ि काल एफ0 ड्ल0ू टेलर के वैञा्नक रबंधन का दौर ्ा। 
वैञा्नक रबंधन का यह ्सिांत  ही वा्तव मं का्मिक रशासन की आधार्शला ्ा। 
 टेलर ने का्मिकं के वैञा्नक आधार पर चयन या भती, ्यव्््त र्शषण ्यव््ा त्ा का्मिकं के ्य्िगत 
्वकास पर अ्य्धक बल ्दया ्ा और उनके ही सहयोगी एच0 एल0 गंट  ने कहा ्ा ्क टस वैञा्नक रबंध 
आंदोलन को सफल बनाने मं का्मिकं की भागीदारी होना अ्त आव्यक ह।ै गंट ने कहा ्क का्मिकं को केवल 
यह बताना ही काफी नहं होगा ्क उ्ह ंकैसे काम करना चा्हए ब््क उ्ह ंटस बात के ्लए भी तैयार करना 
होगा ्क वे अपना काम अपनी परूी का्ब्लयत के सा् ्नभा सके। टसी के सा् मेरी  पाकि र फौलेट ने भी रबंध 
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के र्शषण त्ा ्वकास आयामं पर जोर ्दया।अ्ाित टस दौर मं वैञा्नक रबंधन का सम्िन करने वाले सभी 
लोगं ने का्मिकं मं कायिकुशलता ब़ाने त्ा उनमं से अपने कायि के र्त उदासीनता को रोकने का रयास ्कया। 
 टसके बाद का्मिक रशासन के षेर मं करीब करीब टसी काल मं भारी हलचल ए्टन मेयो के हा्ॉनि रयोगं के 
िारा मची प।  टन रयोगं के िारा मानव संबंधं के अ्ययन का आंदोलन रारंभ हुआ। आगे जाकर टसी के कारण 
का्मिक रबंध के ्सिांत त्ा ्यवहार ्वक्सत होने लगे।  
 पंचम चरण मं िाउ्लो स्म्त की रशास्नक रबंधन पर एक ररपोटि आठ ्जसने लोक रशासन को रबंध की 
ूर झकुाया। ष२म् चरण मं लोक सेवाू ं मं पेशेवर अंदाज को ब़ावा ्मला। सिम चरण मं राजनी्त और 
रशासन मं आपस मं समीपता  बहुत ब़ी। 
टस बात मं कोठ अ्तशयो्ि नहं ह ै ्क भारत मं सरकार के अ्क रयासं के कारण ही का्मिक रशासन की 
उ्न्त हुठ ह।ै भारत मं का्मिक रबंधन के षेर मं सरकार की ॲ्च ऐसे ही नहं बनी ्ी। टसके पीछे अनेक कारण 
उतरदायी ्े, जैसे उ्पादन के ्तर मं  कमी र्मकं का असंतोष एवं भती के अ्यव्््त तरीके आ्द। वा्तव मं 
तो कार मं रबंध की धारणा का ्वकास तो संयिु रा्य अमेररका मं हुआ ्ा । हमारे दशे भारत मं का्मिक रबंध 
के ्वकास का ट्तहास ्यादा परुाना नहं ह।ै 1920 के दशक मं पैदा हुए औड़ो्गक ्ववादं ने सरकार व 
उड़ोगप्तयं का ्यान र्मक सम्याू ंका उ्चत का्मिक रबंधन ्यव््ा के िारा समझाने की आव्यकता 
की ूर आक्षित ्कया। यही कारण रहा ्क 1920 मं ही कठ बडे औड़ो्गक सं््ानं व कल कारखानं मं  
र्मक क्याण अ्धकाररयं की ्नयु् ि की गठ। टन अ्धकाररयं ने र्मकं की ्शकायतं को ्नपटाने के सा्-

सा् औड़ो्गक भाठचारे को भी ब़ाने का काम ्कया। टसके प् चात वषि 1937 मं बंगाल सरकार के सझुाव पर 
भारतीय जटू ्मल पररषद ने पहले तो एक र्मक क्याण अ्धकारी की ्नयु् ि की एवं टसके िारा र्मकं की 
्शकायतं का सफल ॳप से सुलझायं जाना दखे, बाद मं 1939 मं पांच अ्य अ्धकाररयं की भी ्नयु् ि की गठ। 
टसके बाद भारतीय चाय पररषद त्ा भारतीय टजंी्नयररंग पररषद ने भी टस ्यव््ा का अनसुरण अपने अपन े
सं््ानं मं ्कया। वषि 1941 मं भारत सरकार ने एक ्रपषीय रम स्मेलन बलुाया ्जसमं सरकार, र्मकं त्ा 
कमिचाररयं के रविा शा्मल हुए। टस स्मेलन का उदे् य एक समान ्वधान के काम को ब़ावा दनेा, 
औड़ो्गक ्ववादं को सलुझाने की एक ्न्ित कायि ्व्ध सझुाना त्ा औड़ो्गक मामलं के संदभि मं सलाह 
मशवरे को ब़ावा दनेा ्ा।  वषि 1948  मं जो कारखानं का अ्ध्नयम बनाया गया, उसके तहत हर उड़ोग मं 
एक क्याण अ्धकारी की ्नयु् ि की ्यव््ा की गठ और सा् ही टनके ्नयु् ि की रणाली, कति्य और 
यो्यताू ंके बारे मं भी बताया गया टसी रकार से बाद के वषं मं भी और टसी रकार के एक और अ्धकारी की 
्नयु् ि की गठ और उसे ‘का्मिक अ्धकारी’ का नाम ्दया गया। यह अ्धकारी र्मक क्याण, औड़ो्गक 
संबंधं त्ा का्मिक रशासन की सम्याू ंको ्नपटाता ह।ै यही कारण ह ै्क अब भारत की लगभग हर कंपनी 
मं ना केवल ्वशेषीकृत का्मिक ्वभाग पाए जाते ह,ं ब््क टनमं पणूिका्लक का्मिक अ्धकारी भी ्नयिु ्कए 
जाते ह।ं 

1.4 का्मिक रशासन का ् िॳप  

अब तक आप यह तो समझ ही गए हंगे ्क, संगठन मं, चाह ेवह सरकारी हो या गैर-सरकारी अ्ाित ्नजी, 
का्मिक रशासन एक मह्वपूणि त्व होता ह ैएवं उसकी अवहलेना नहं की जा सकती है। टसको और ्प१ तौर 
पर ऐसे भी समझा जा सकता ह ै ्क, हर संगठन के कुछ ्न्ित उदे् य त्ा लषण होते ह ंएवं उन लषण एवं 
उदे् यं की रा्ि का एकमार साधन का्मिक रशासन ही होता ह।ै संगठन ्वयं पयािवरण से रभा्वत होता ह ै
अ्ाित य्द सामा्जक-आ््िक या राजनी्तक पयािवरण मं पररवतिन आता ह ै तो संगठन के रबंधन को भी 
सामंज्य ््ा्पत करने हतेु पररव्तित होना पडता ह ैऔर ्यं्क रबंधन पररव्तित होता ह ैतो का्मिक  रशासन 
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भी रभा्वत होता ह।ै का्मिक रशासन पर यह रभाव का्मिकं के बदलते जीवन मू् यं उनकी संगठन से 
अपेषाू,ं कायिकुशलता आ्द के ॳप मं रद्शित होता ह।ै 
आपको ञात होगा ्क ्कसी भी संगठन मं का्मिकं िारा संपा्दत की जाने वाली ग्त्व्धयं को दो रे्णयं मं 
बांटा जाता ह-ै लाटन एवं ्टाफ। 
्कसी भी संगठन की ऐसी ग्त्व्धयां जो उस संगठन के आधारभतू या बु् नयादी ल्यं से संबं्धत होती ह ंवह 
लाटन ग्त्व्धयं की रेणी मं आती ह ं एवं ्टाफ ग्त्व्धयां वह होती ह ं जो ्क कायि षेर से संबं्धत 
भू् मकाू ंके ्न्पादन मं सहायक होती ह।ं अ्ाित ्कसी भी संगठन के सफल संचालन मं, लाटन त्ा ्टाफ 
का्मिकं का मह्वपणूि योगदान होता ह ै या यू ँ कह ं ्क टनके ्बना संगठन कायि नहं कर सकता तो कोठ 
अ्तशयो्ि नहं होगी। का्मिकं िारा संपा्दत की जाने वाली यह ग्त्व्धयां ही रशास्नक ग्त्व्धयां ह।ै 
 का्मिक रशासन की रकृ्त मं समय-समय पर पररवतिन होता रहता ह।ै जैसे- देश की सामा्जक, आ््िक या 
राजनी्तक परर््््तयं पररव्तित होती ह ैतदनॳुप का्मिक रशासन के कायि, रा््मकताएं एवं ग्त्व्धयां भी 
पररव्तित होती ह ंएवं रशासन की रकृ्त के अनॳुप ही का्मिक रशासन की रकृ्त भी पररव्तित होती ह।ै भारत 
के संदभि मं य्द भारतीय  रशासन की ऐ्तहा्सक प२ृभू् म से लेकर वतिमान काल तक य्द रकाश डाला जाए तो 
हम पाते ह ं्क भारतीय रशासन का ् वॳप ्ि्टश काल से लेकर वतिमान क्याणकारी रा्य एवं लोकतां्रक 
शासन रणा्लयं की उ्प्त एवं रसार के प् चात अ्य्धक पररव्तित हो चकुी ह।ं टसी कारण कारण रशासन मं 
लोक क्याणकारी, संक्पना, आकार मं ्व्तार, जन-सहभा्गता, अपेषा, लोकतां्रकता मं ्ववास जैसी 
्वशेषताू ंका समागम ्कया। का्मिक रशासन की ्वशेषताू ंके आधार पर ही का्मिक रशासन की रकृ्त 
को अर्ल्खत ्बंदुू  ंमं ्प१ ्कया जा सकता ह-ै 

1. का्मिकं की सं्या मं बढोतरी- आधु् नक यगु मं शासन के सम्त कायिकलाप रशासन के मा्यम से 
ही संचा्लत होते ह।ंलोक क्याणकारी रकृ्त को अपनाने के कारण ये  कायि ्दन-र्त्दन ब़ते जा रह े
ह।ं टन सब कायं के संपादन का उतरदा्य्व रशासन अ्ाित अर्यष ॳप से का्मिक रशासन का ही 
ह,ै ्यं्क रशासन तो अपने कायं का संपादन का्मिक रशासन के मा्यम से ही करता ह।ै टन ब़ते 
कायं का ्न्पादन करने के ्लए बडी सं्या मं का्मिकं की आव्यकता महससू की जाती ह ैऔर यह 
्दन र्त्दन ब़ती ही जा रही ह।ै कहा जा सकता ह ै ्क बहुत बडी सं्या मं का्मिकं का होना भी 
का्मिक रशासन की रकृ्त के तौर पर ही दखेा जाता ह।ै 

2. गंभीर रकृ्त के दा्य्ि- का्मिक वगि रशासन के संगठन मं मानव श्ि के सा् ्यवहार करता है, 
्जसका अ्ि ह ैटसका संबंध उन र्ियाू ंसे ह,ै ्जनके िारा कमिचाररयं की भती, र्शषण, पद रहण 
त्ा पदो्न्त ्न्ित की जाती ह।ै परंत ुअब का्मिक रशासन के दा्य्व गंभीर रकृ्त के हो गए ह।ं 
अब का्मिक रशासन को जनता की संतु् १, का्मिकं की  संतु् १ का ्तर बनाए रखना, संगठन के ल्यं 
को कुशलता पवूिक राि करना त्ा का्मिकं का ्वकास करना भी होता ह।ै अतः अब गंभीर रकृ्त के 
दा्य्वं का ्नविहन भी का्मिक रशासन की रकृ्त ही मानी जाती ह।ै  

3. मानिीय सबंंधं त्ा ्यिहारं के अनुॳप- जैसा ्क आपने जाना ्क का्मिक रशासन का्मिकं स े
संबं्धत ह।ै का्मिक ्वयं मनु्य ह,ै अतः का्मिक रशासन का ् वॳप परूी तरह से मानवीय संबंधं, 
्यवहार त्ा टसकी ज्टलताू ं से जडुी ह।ै अलग-अलग ््ानं पर का्मिकं का ्यवहार अलग-

अलग ्मल सकता ह।ै परंत ु अ्धकांश का्मिकं का चाह े वह ्कसी भी धमि, जा्त, दशे, भाषा से 
संबं्धत हो मलू ्वभाव तो समान ही होता ह।ै बदलती हुठ दु् नया मं मानवीय अपेषाू ंत्ा चेतना मं 
भी पररवतिन आता रहता ह ैअतः का्मिक रशासन को भी उसके अनॳुप ्वयं को  ढालना होता होता ह।ै  
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4. उ्च यो्यताधारी का्मिक- आधु् नक रौड़ो्गकी त्ा ्वञान के यगु मं ञान अ्जित करना बहुत 
आसान हो गया ह।ै ऐसे मं का्मिक रशासन मं उ्च यो्यता धारी का्मिक पाए जाते ह ंयह भी  का्मिक 
रशासन की रकृ्त ही बन गठ ह।ै अब यो्य, मेधावी, त्ा गुणवान का्मिक पहुचं सरलता से उपल्ध हो 
जाते ह।ं यह का्मिक ्नरंतर अपनी  यो्यताू ंव गणुं मं वृ् ि के ्लए भी रयास करते रहते ह।ं 

5. पररि्तित रिृ्तयां- बदलते समय के सा्-सा् कायि करने की दशाएं, परर््््तयां, पर्पराएँ, 
सं्कृ्तयां, सब पररव्तित हो रही हं। ऐसे मं का्मिक रशासन की रवृ् तयां भी ना केवल पररव्तित होने 
लगी ह,ं ब््क मनोवृ् तयाँ त्ा कायिशैली भी पररव्तित होने लगी ह।ै 

6. ्िशेषीकरण- राकृ्तक ्वञान की भां्त ही सामा्जक ्वञान मं भी अब सामा्य से ्वशेष की ूर 
ब़ने की रवृ् त ्दखाठ दनेे लगी ह।ै कारणवश लोक रशासन का कायि षेर भी ्वशेषीकृत होने लगा ह।ै 
अ्ाित रशास्नक टकाटयाँ एवं सं््ाएं कायि ्वशेष की ूर कं्रत होती ह।ं अब एक ही संगठन या 
एक ही ्य्ि से बहुत से कायं की अपेषा नहं की जाती, ब््क ऐसा माना जाता ह ै्क, एक संगठन या 
्य्ि एक ्वशेष रकार का कायि ही करं। टसके ्लए आव्यक शति यह होती ह ै्क उस कायि मं वह 
्नपणु हो त्ा उसे सषम तरीके से ्िया््वत करं। यही सब कारण ह ै्क अब का्मिकं की यो्यताएं, 

पद त्ा अपेषाएं सब ्वशेषीकृत होते जा रह ेह।ं 
7. भेदभाि र्हत- का्मिक रशासन की रकृ्त भेदभाव र्हत मानी जाती ह।ै का्मिक रशासन मं ्कसी भी 

धमि, जा्त, ्लंग, रंग वंश के आधार पर कोठ भेदभाव नहं ्कया जाता ह।ै अ्ाित उ्च अ्धकारी एवं 
्न्न अ्धकारी के संबंध ्न्दि१ ह ंऔर वे धमि, जा्त आ्द त्वं से अरभा्वत रहते ह।ं 

8. सहभा्गता का बढता मह्ि- लोक सेवाू ं के का्मिक रशासन की परंपरागत मा्यताू ं त्ा 
्वचारधाराू ंमं पररवतिन आया ह।ै अब नए पररवेश मं आम सहम्त से ही सारे ्नणिय ्लए जाते ह।ं 
एक दसूरे के सा् सम्वय त्ा सहभा्गता को मह्व ्दया जाने लगा है। यही कारण ह ै ्क का्मिक 
रशासन का ् वॳप भी लोकतां्रक हो गया ह।ै रशासन का यह रयास रहता ह ै ्क ना केवल लोक 
सेवक, ब््क जन सहभा्गता को भी अ्धक से अ्धक राि करने का रयास करं। 

9. अ्भरेरणाू ं की पोषक- वतिमान मं का्मिक रशासन की रकृ्त सकारा्मक अ्भरेरणाू ं की 
पोषक ह।ै संगठन की मानव संबंध एवं ्यवहारवादी ्वचारधाराू ंके आधार पर अब यह माना जाने 
लगा ह ै ्क सेवक से दडं एवं रताडना के िारा नहं ब््क, परु्कार, रशंसा, अनौपचाररक संबंधं एवं 
सहयोगी पयिवेषण आ्द को ब़ावा दकेर ही रे२ कायि ्न्पादन करवाया जा सकता ह।ै टसके िारा 
संगठन की कायिकुशलता एवं का्मिकं की संतु् १ को भी उ्च ्तर रदान ्कया जा सकता ह।ै  

10. षेरीयता की ूर उ्मुख- का्मिक रशासन की रकृ्त षेरीयता की ूर उ्मखुता भी ह।ै लोक 
रशासन के ब़ते हुए षेर त्ा कायि षेर के कारण अब का्मिक रशासन का भी ्व्तार कंरीय ्तर से 
लेकर षेरीय ्तर तक होने लगा है। रा्य की लोक क्याणकारी अवधारणा के कारण रशासन की 
जनक्याण की ग्त्व्धयं मं वृ् ि हुठ एवं उनके संपादन हते ु का्मिकं की सं्या ब़ने लगी ह।ै 
रशास्नक ्वकंरीकरण की अवधारणा भी षेरीयता की उ्मखुता को ब़ावा दतेी ह।ै रशास्नक 
अ्धकारी राजनी्तक कायिपा्लका के अधीन उनके नेतृ् व मं ही कायि करते ह।ं उ्ह ंसताॲ़ दल की 
नी्तयं त्ा चनुावी घोषणाू ंके अनॳुप ही कायि करना पडता ह।ै सभी रशास्नक अ्धकाररयं से यह 
अपेषा की जाती ह ै ्क वे पूणितया ्न्पष त्ा तट्् भाव से जनता की सेवा करं ता्क जनता को 
रदान की जाने वाली सेवाएं राजनी्तक भेदभाव से मिु हो। 

उपरोि ्बंदुू  ं के आधार पर का्मिक रशासन के ् वॳप को समझने के बाद यह ्प१ हो जाता ह ै ्क अब 
परंपरागत मा्यताू ंको ्सिांतं की कसौटी पर परखा जाता ह।ै आज का्मिक रशासन की कायिशैली परूी तरह 
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से ऐसे ्सिांतं पर आधाररत ह ैजो बहुत से परीषणं से गजुरे ह,ं तकं पर आधाररत ह ंएवं अनभुव के आधार पर 
उनको उपयोगी भी पाया गया ह।ै का्मिक रशासन के ् वॳप को भलीभां्त जानने के बाद आटए कुछ ऐसे 
्सिांतं को भी जान ंजो मा्यता राि ह ैएवं टसके ् वॳप को और ्प१ता से समझने मं सहायक ह।ै यह ्सिांत 
कुछ टस रकार ह-ं 

1. यो्यता का ्स्ांत- आधु् नक लोक सेवा त्ा नौकरशाही, वेबर र्तमान के यो्यता ्सिांत को 
मंजरूी दतेी ह।ै टस ्सिांत के अनसुार यो्य ्य्ियं के समहू मं से ्बना ्कसी भेदभाव के यो्यतम 
्य्ि का चयन ्कया जाता ह।ै का्मिक रशासन का यह दा्य्व होता ह ै्क वह संबं्धत पदं पर भती 
करने से पहले ही उन पदं के ्लए आव्यक यो्यताू ंका ्प१ ्नधािरण कर उनके ्लए ्वञ्ि जारी 
करं, सभी को आवेदन करने का अवसर रदान करं, ्न्पष चयन र्िया को अपनाते हुए चयन करं एवं 
यो्यता िम को ्नधािररत करं।  

2. अिसर की समानता का ्स्ांत- भारत एक लोकतां्रक दशे ह।ै टसका अपना ्ल्खत सं्वधान ह,ै 

्जसमं टस के नागररकं को दी जाने वाली ्वतंरताएं, दा्य्व एवं मौ्लक अ्धकार सभी ्प१ ॳप से 
व्णित हं। भारतीय सं्वधान के अनु् छेद-15 मं रावधान ्कया गया ह ै ्क, रा्य के िारा ्कसी भी 
्य्ि से केवल धमि, जा्त, वंश, ्लंग, वणि त्ा ज्म ््ान के आधार पर भेदभाव नहं ्कया जा 
सकता ह।ै अ्ाित ्व्ध के समष भारत का हर नागररक समान ह।ै टसी समानता के ्सिांत के आधार पर 
लोक सेवाू ंमं रवेश के अवसर भी सभी को समानता के सा् राि ह।ं लोक सेवाू ंमं आरषण की 
्यव््ा सदा से ही ्ववाद का ्वषय है, ्जसे अवसर की समानता के ्सिांत के मागि मं बाधा के तौर 
पर दखेा जाता ह।ै टस रकार अवसर की समानता भी का्मिक रशासन के ् वॳप को और ्प१ करता ह।ै 

3. ्य्िगत ्िकास का ्स्ांत- र्येक का्मिक का कौशल,षमताएँ आ्द ्भ्न-्भ्न होती ह।ै रा्य 
की सेवाू ं मं काम करने वाले ऐसे ्भ्न ्भ्न रकृ्त के का्मिकं के ञान, कौशल, आ्म्व् वास 
आ्द मं वृ् ि करना का्मिक रशासन का मु् य उदे् य होना चा्हए। अतः का्मिकं की ्य्िगत 
मा्यताू ंत्ा आव्यकता को ्यान मं रखकर ही का्मिकं के ्वकास के कायििम ्नधािररत करने 
चा्हए। 

4. उ्चत पुर्कार का ्स्ांत- ्कसी भी संगठन को उसके उदे् यं की रा्ि हते ु ऐसे का्मिकं की 
आव्यकता होती ह,ं ्जन का मनोबल उ्च ह।ै का्मिकं का मनोबल तो तभी उ्च होता ह ैजब संगठन 
के िारा का्मिकं को सकारा्मक ॳप से अ्भरेररत ्कया जाए। अ्छे कायि के ्लए परु्कार दनेा, 
रशंसा करना या रमाण पर देना हो सकता ह।ै अतः का्मिक रशासन की सकारा्मक अ्भरेरणा की 
रकृ्त का ्व्तार ॳप ही उ्चत परु्कार का ्सिांत ह।ै  

5. माननीय ्यिहार का ्स्ांत- संगठन की परंपरागत मा्यताू ंके ्वपरीत आधु् नक ृ्१कोण के 
अनसुार अब यह ्सि हो चकुा ह ै ्क, मानव संबंध त्ा समहू ्यवहार ्जसमं का्मिकं के म्य 
भाठचारा, रेम त्ा सहयोगी संगठन की सफलता की कंुजी ह ै टसके अनसुार संगठन मं उ्च 
अ्धकाररयं के म्य एक सामा्य ्यवहार रहना चा्हए। 

6. उ्चत पाररर्मक का ्स्ांत- समान कायि के ्लए समान वेतन एक ऐसा सविमा्य ्सिांत ह,ै जो 
यह रावधान करता ह ै्क, समान रकृ्त के कायि के ्लए समान वेतन होना चा्हए। यह वेतन र्मक की 
यो्यता, ्नधािररत अनबंुध एवं ्न्ित ॳप से कायि की रकृ्त के आधार पर तय होना चा्हए। हमारे दशे 
के सं्वधान मं समान कायि के ्लए समान वेतन को रा्य के नी्त-्नदशेक त्व मं स््म्लत ्कया गया 
ह।ै यही कारण ह ै ्क कंर व रा्य कमिचाररयं के वेतनमान मं अंतर पाया जाता ह।ै यह ्सिांत का 
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उ्लंघन माना जाता ह ैउनकी वेतन, मजदरूी, ष्तपू् ति त्ा अवकाश मौ्लक अ्धकार नहं ह।ै अतः 
टस संदभि मं का्मिक रशासन से टस ्नयम के पालन की अपेषा ही की जा सकती ह।ै 

7. ्ि्भ्न ्हतं के म्य सम्िय का ्स्ांत- का्मिक रशासन कमिचारी, सरकार त्ा जनता तीनं से 
संबं्धत होता ह ैऔर तीनं पषं की अपेषाएं ्भ्न-्भ्न होती ह।ं जनता की अपेषाएं होती ह ं ्क 
सरकार महगंाठ कम करं, कम कर लगाए त्ा लोकसेवक पूरी कुशलता के सा् कायि करं। वहं सरकार 
यह चाहती ह ै्क कम से कम खचे मं अ्धक से अ्धक कायि संपा्दत हो और टन सबके बीच कमिचारी 
चाहते ह ं्क उ्ह ंअ्धक वेतन, रोजगार की सरुषा, सु् वधाएं, अ्धक ्वतंरता त्ा पयािि पदो्न्त के 
अवसर रदान ्कए जाएं। एक रे२ का्मिक ्यव््ा वही ह ै ्जसमं टन तीनं (जनता, सरकार त्ा 
कमिचारी) के म्य सामंज्य त्ा सम्वय ््ा्पत हो। 

8. कमिचाररयं की राजनी्तक तट््ता का ्स्ांत- भारतीय लोकतां्रक रशास्नक ्यव््ा मं 
्वभागीय मंरी ना केवल सरकार का र्त्न्ध होता ह,ै ब््क रशास्नक अ्धकारी राजनी्तक 
कायिपा्लका के अधीन, उनके नेतृ् व मं ही कायि करते ह।ं उ्ह ंसताॳ़ दल की नी्तयं त्ा चनुावी 
घोषणाू ंके अनुॳप ही कायि करना पडता ह।ै सभी रशास्नक अ्धकाररयं से यह अपेषा की जाती है 
्क वे पणूितया ्न्पष त्ा तट्् भाव से जनता की सेवा करं ता्क जनता को रदान की जाने वाली 
सेवाएं राजनी्तक भेदभाव से मिु हो।  

9. काम की र्तठा का ्स्ांत- उ्चा्धकाररयं को अपने ्न्न अ्धकाररयं के िारा ्कए जाने वाले 
कायं को छोटा नहं समझना चा्हए और ना ही उनके सा् भेदभाव पणूि ्यवहार करना चा्हए। वहं 
दसूरी ूर ्न्न अ्धकाररयं को भी अपने काम को ्न्न नहं समझना चा्हए।  

10. सहकाररता का ्स्ांत- एक सबके ्लए; सब एक के ्लए, सहकाररता का ्सिांत संगठना्मक 
श्ि का मजबतू आधार माना जाता ह।ै टस ्सिांत का ता्पयि सामू् हक रयास होते ह।ं का्मिक 
रशासन के ्लए यह ्सिांत सबसे उपयिु माना जाता ह।ै का्मिक रशासन त्ा सेवा का कायि ्कसी 
एक कमिचारी के िारा नहं, ब््क सामू् हक रयासं के िारा ही संभव ह।ै रशासन का संपूणि कायि ्कसी 
एक ्य्ि एक ्तर के िारा ही नहं संपा्दत ्कया जा सकता ह,ै ब््क यह सम्त कमिचाररयं, 
्वभागं त्ा ्तरं से संबं्धत होता ह ै और सब के िारा ्मल-जलु कर ही परूा ्कया जाता है। 
्यावहाररक तौर पर ्नय्मत कायं की ्वशेषञता और कायि ्वभाजन के बहाने से टस ्सिांत की 
अवहलेना रशास्नक संगठनं मं पाठ जाती ह,ै जो अपने आप मं  एक ्वकट सम्या ह ै। 

11. रा्रीय ्िकास का ्स्ांत- का्मिक रशासन का यह भी एक मह्वपणूि ्सिांत ह,ै ्क, लोक सेवकं 
के ्दलं मं दशे के सं्वधान जनता त्ा काननू के र्त एक ्वशेष रकार की आ््ा होनी चा्हए। टस 
भावना के तहत वे ्नरंतर जनक्याण एवं रा्रीय ्वकास के ्लए कायि करते रह।ं  

टस रकार का्मिक रशासन की रकृ्त को व्णित करते उपरोि ्ब्दुू  ंके आधार पर आप ्प१ ॳप से ये समझ 
ही गये हंगे ्क, लोक रशासन मं का्मिक रशासन का संबंध संगठन के मानवीय त्वं से होता ह।ै का्मिक-

रशासन एक ऐसी रशास्नक र्िया है, ्जनके िारा कमिचाररयं की ्नयु् ि एवं रोजगार संबंधं का ्नयमन और 
पररवतिन ्कया जा सके। क्याणकारी रवृ् तयं मं वृ् ि और रशासन की सफलता एक कुशल का्मिक रशासन 
पर ही ्नभिर करती ह,ै यही कारण ह ै्क का्मिक रशासन का मह्व ्दनं ्दन ब़ता जा रहा ह।ै लोक नी्त के 
ॳप मं अ्भ्यि रा्य की सभी ट्छाू ंको कायि ॳप रदान करन ेका रमखु साधन का्मिक रशासन ही ह।ै 
आधु् नक समय मं रा्य संबंधी दशिन अह्तषेप नी्त से अलग होकर सामा्जक क्याण की नी्त पर आधाररत 
हो गया ह ैऔर ्वकास के कायं के अ्तररि अनेक रकार के अ्य कायं को परूा करने का उतरदा्य्व भी 
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का्मिक-रशासन ने अपने कंधं पर ले ्लया ह।ै त्ा ्वकासशील दशें के का्मिक रशासन के ् वॳप मं ् यादा 
अंतर नहं होता ह ैया यूँ कह ं ्क अ्धकांश बातं एक समान सी ही होती ह।ं  

1.5 का्मिक रशासन का षेर 

का्मिक रशासन की रकृ्त उसकी ्वशेषताू,ं आ्द को समझने के बाद अब हम का्मिक रशासन के कायि षेर 
के बारे मं जानने का रयास करंगे। जैसा ्क आपने अब तक जाना ्क, का्मिक रशासन ्कसी भी संगठन मं 
कायिरत का्मिकं से संबं्धत होता ह।ै का्मिक रशासन का षेर बहुत ्यापक होता ह ैऔर टसमं ्कसी भी संगठन 
मं काम करने वाले लोगं के रबंध के सभी पहलुू  ंको शा्मल ्कया जाता ह।ै का्मिक रशासन के मा्यम से ही 
्कसी भी संगठन मं काम करने वाले कमिचाररयं की ्नयु् ि होती ह।ै का्मिक रशासन का कायि षेर बहुत ्यापक 
होता ह।ै ्न्न ्बंदुू  ंके आधार पर हम का्मिक रशासन के ्व्ततृ कायि षेर को समझने का रयास करंगे:- 

1. का्मिक नी्त का ्नमािण- ्कसी भी कायि को सफलतापवूिक करने के ्लए यह ़ॳरी ह ै ्क उसे 
नी्तगत ढंग से ्कया जाए। नी्त न केवल मागिदशिक का काम करती ह,ै ब््क संबं्धत कायं को 
्नयं्रत भी रखती ह।ै दसूरे श्दं मं यह भी कहा जा सकता ह ै्क नी्त ही वह आधार होती है ्जस पर 
्कसी भी कायि या कायििम का भ्व्य एवं कुशलता ्नभिर करती ह।ै ठीक टसी रकार का्मिक रशासन 
की कुशलता के ्लए भी एक ्व्् का्मिक या सेवीवगीय नी्त की आव्यकता होती है। यह का्मिक 
रशासन का सबसे रा््मक दा्य्व होता ह ै ्क वह संगठन के ल्यं, आव्यकताू ं त्ा 
परर््््तयं के अनॳुप का्मिक नी्त का ्नमािण करे। का्मिक नी्त मं कमिचाररयं के वगीकरण, भती, 
र्शषण, पदो्न्त, वेतन एवं भते, पंशन त्ा अनशुासना्मक कायिवाही ट्या्द को स््म्लत ्कया 
जाता ह।ै एक अ्छी एवं ्यावहाररक का्मिक-नी्त  सदवै उदे् यपरक, ग्तशील, समानता की सम्िक, 

्प१, ्न्पष, सम्वयकारी, सवि पष ्वीकायि त्ा संतलुन के गणुं से भरपरू होनी चा्हए।  का्मिकं की 
माँग एवं उस माँग की आपू् ति का अनमुान लगाना त्ा का्मिकं का ्नयोजन करना एक अ्यंत गंभीर 
त्ा ्चंतनशील कायि ह,ै ्जसका ्िया्वयन का्मिक रशासन के अ्धकाररयं िारा ही कुशलता पवूिक 
स्प्न ्कया जा सकता है। का्मिक नी्त का ्नमािण त्ा ्िया्वयन सदा एक कंरीय का्मिक 
अ्भकरण िारा ्कया जाता ह ै। भारत मं यह दा्य्व का्मिक, लोक ्शकायत एवं  पंशन मंरालय िारा 
संप्न ्कया जाता ह।ै 

2. पद िगीकरण- पद वगीकरण के िारा संगठन मं ऊपर से लेकर नीचे तक के सभी पदं के कायं की ्प१ 
पररभाषा की जाती ह।ै एक समान यो्यता, वेतन त्ा दा्य्वं के अनॳुप पदं को ्वभा्जत करने से 
वेतन, र्शषण एवं पदो्न्त ट्या्द से संबं्धत सभी कायि सरलतापवूिक संप्न हो जाते ह।ं पद  
वगीकरण की र्िया मु्यतः कंरीय ्तर का कायि ह ैअ्वा का्मिक या ्व् त ्वभाग जैसे संगठन टस 
कायि का संपादन करते ह।ं संगठन के र्येक ्तर पर चाह ेउ्पाद वगीकरण का कायि ्यापक ॳप से नहं 
होता हो ्फर भी पद वगीकरण का कायि का्मिक रशासन से ही संबि माना जाता ह,ै  ्यं्क का्मिकं 
से संबं्धत ्यादातर कायि का्मिक रशासन से ही संबं्धत होते ह।ं  

3. सेिी िगि की भती- का्मिकं की भती करना सेवी वगि रशासन का र्म त्ा मलू भतू त्व होता ह।ै 
यो्य त्ा उपयिु ्य्ि को संगठन मं लाने की र्िया ही भती कहलाती ह।ै ्कसी भी संगठन की कायि 
कुशलता का आधार भी टसी बात पर ्नभिर करता ह ै ्क भती को ्कतनी ्न्पषता त्ा रभावशाली 
ढंग से स्प्न ्कया गया ह।ै यो्यता आधाररत भती ही सबसे ्न्पष भती ्यव््ा मानी जाती ह ैएवं 
टसके िारा ही कमिठ त्ा र्तभावान ्य्ियं को संगठन मं भती ्कया जा सकता ह।ै का्मिक रशासन 
का सबसे मह्वपणूि कायि ह ैभती के ्लए यो्यता ्नधािरण, पदं हते ु्वञापन, राि आवेदनं की छँटनी, 
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भती हते ु र्तयो्गता परीषा का आयोजन, साषा्कार त्ा अ्य आव्यकताू ंकी पू्ति करना ही 
माना जाता ह।ै 

4. र्शषण- र्शषण का अ्भराय एक ऐसी र्िया से ह,ै ्जसके िारा का्मिकं के ञान, कौशल, 
अ्भवृ् त, मनोबल त्ा सम्वय मं वृ् ि की जाती ह।ै र्शषण के िारा ही कमिचारी पदो्न्त के यो्य 
बन पाता ह।ै का्मिक रशासन के रमखु उतरदा्य्वं मं से एक यह भी माना जाता ह ै्क वह संगठन मं 
कायिरत ्व्भ्न पदं के का्मिकं को य्ाव्यक र्शषण दे अ्वा टसकी समु् चत ्यव््ा करे। 

5. पदो्न्त- ्कसी भी संगठन या ्वभाग मं यो्य त्ा रे२ का्मिकं को भती करने के प् चात उ्ह ंसंगठन 
मं बनाए रखना भी का्मिक रशासन का एक मह्वपणूि दा्य्व होता ह।ै का्मिकं को अ्भरेररत करने 
हते ुपदो्न्त की ्यव््ा राचीन काल से ही चली आ रही हं। पदो्न्त के मा्यम से ही कमिचाररयं को 
संतु् १ त्ा अ्छे कायि का परु्कार राि होता ह।ै ्न्न पद से उ्च पद पर जाने की यह र्िया 
पदो्न्त के सा् सा् आंतररक भती भी कहलाती है। का्मिक रशासन कमिचाररयं की पदो्न्त हते ु
्व्भ्न ्सिा्त भी ्नधािररत करता है। पदो्न्त का आधार यो्यता, वरर२ता अ्वा यो्यता एवं 
वरर२ता का संयु् िकरण हो सकता ह ैजो संबं्धत ्वभाग के सेवा ्नयमं त्ा पदं की रकृ्त पर ्नभिर 
करता ह।ै पदो्न्त की र्िया का्मिक रशासन के ्लए बहुत ही अहम एवं संवेदनशील मदुा होती ह,ै  
्यं्क पदो्न्त की र्िया मं य्द कहं कोठ कमी रह जाती है तो वह का्मिकं की संतु्१ त्ा कायि 
शैली को रभा्वत करती ह ै्जसका सीधा असर संगठन पर पडता ह।ै  

6. िेतन एि ंभते- ्कसी भी का्मिक को कायि ्न्पादन के प् चात ्नयमानसुार पाररर्मक ्दया जाना 
एक सामा्य ्सिांत है। र्येक का्मिक के ्लए वेतन ्नधािरण मं उसकी ्वयं की यो्यता, पद के 
दा्य्वं का ्तर, सेवा की अव्ध, कायि की रकृ्त त्ा सेवा्नयमं को ही आधार बनाया जाता ह।ै 
्नधािररत वेतन के अ्तररि ्व्भ्न रकार के भते जैसे- ूवरटाटम भता, यारा भता आ्द भी ्दए जाते 
ह ं। 

7. आनुषं्गक (Frinze Benefit) लाभ- आनषंु्गक लाभ से ता्पयि होता ह,ै ्नधािररत मौ्रक वेतन के 
अ्तररि ्नयोिा िारा अपने का्मिकं को दी जाने वाली सु् वधाएँ। आनषंु्गक लाभ मं वदी, अवकाश, 

मण, ्च्क्सा ्यय पनुभिरण, आवास त्ा एल.टी.सी. जैसी सु् वधाएँ भी का्मिकं को ्नयमानसुार दी 
जाती ह ं। 

8. ्न्पादन मूलयांकन- कमिचाररयं िारा ्कए जाने वाले कायं का  एक ्नधािररत अंतराल पर मू् यांकन 
करना, संगठन त्ा कमिचारी दोनं के ्हत मं होता ह।ै सामा्य भाषा मं टसे वा्षिक गोपनीय र्तवेदन 
(Annual Confidential Report) कहा जाता ह ैऔर यह पदो्न्त की र्िया मं एक सहायक 
द्तावे़ ्सि होता ह।ै ऐसा करके संगठन के यो्य त्ा सषम कमिचाररयं की पहचान करके उनकी 
्य्िगत यो्यताू ंका संगठन के ्हत मं रे२तम उपयोग ्कया जाता ह।ै 

9. अ्भलेख रखना- र्येक संगठन मं र्येक कमिचारी की एक ्नजी सेवा पु् ्तका (service book) भी 
रशासन िारा संधाररत की जाती ह।ै टस पु् ्तका मं कमिचारी की ्नयु् ि, वेतन, अवकाश, पदो्न्त त्ा 
र्शषण ट्या्द का भी स्पणूि ्यौरा रखा जाता ह।ै 

10. अनुशासना्मक कायििाही एिं आचार सं्हता- ्कसी भी संगठन मं ्यव््ा बनाए रखने हतेु 
अनशुासन ्नतांत आव्यक होता ह।ै लोक सेवाू ंमं अनुशासन बनाए रखने हते ुकुछ काननू एवं ्नयम 
्न्मित ्कए गए ह,ं त्ा र्येक का्मिक से यह अपेषा की जाती ह ै्क वह उन ्नयमं का पालन करं। 
्कसी भी कमिचारी िारा टन ्नयमं और काननूं का उ्लंघन या उपेषा ही अनशुासनहीनता कहलाती ह।ै 
अनशुासनहीनता की ््््त उ्प्न होने पर संबं्धत कमिचारी के ्वॲि ्नयमानसुार अनशुासना्मक 
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कायिवाही की जाती है। संगठन मं ्यव््ा बनाए रखने हेत ुदोषी का्मिक को दं् डत भी ्कया जाता ह।ै 
टस रकार की कायिवाही का्मिक रशासन का मह्वपूणि कायि माना जाता ह।ै लोक सेवाू ं मं 
कमिचाररयं के ्यवहार को ्नयं्रत करने त्ा उसमं नै्तकता को बनाए रखने के ्लए आचार सं्हता 
भी ्न्मित की जाती ह।ै 

11. रम संबंध- का्मिक रशासन कमिचाररयं के सा् सहज वातािएँ करता है, पररवेदना की र्िया मं भाग 
भी लेता ह,ै सा् ही पररवेदना के कारणं का पता लगाकर शां्तपवूिक कमिचाररयं की ्व्भ्न 
सम्याू ं का समाधान भी करता ह।ै यह कमिचारी संघं त्ा संगठनं से वाताि करने,नी्तयं एवं 
योजनाू ंके संबंध मं सझुाव त्ा सहयोग भी दतेा ह।ै 

जैसा की अब तक के स्पणूि ्ववरण से आप को ञात हो चकुा होगा ्क का्मिक रशासन का कायि-षेर का्मिकं 
की सभी रकार की ग्त्व्धयं से जडुा हुआ ह।ै उपरोि  व्णित सभी त्वं के अ्तररि भी का्मिक रशासन के 
षेर मं कुछ और ग्त्व्धयं को भी शा्मल ्कया जा सकता ह ैजो कुछ टस रकार से ह-ं 

• कमिचाररयं की रशंसा, परु्कार त्ा रो्साहन रदान करना; 
• कमिचाररयं की सभी ्शकायतं का ्नवारण करना; 
• कमिचाररयं को कैररयर के अवसर उपल्ध करवाना। जैसे-उ्च अ्ययन पर भेजना; 
• का्मिक पष पर अनसंुधान के रयास करना; 
• कमिचाररयं का ््ानांतरण करना और 
• पंशन त्ा सेवा ्नवृ् त से संबं्धत कायि। 
• का्मिक संगठनं त्ा का्मिक संघं से वाताि करना त्ा उनके सा् एक सौहादिपणूि स्ब्ध ््ा्पत 

करना। 

1.6 ्न्कषि 

स्पणूि टकाठ के अ्ययन के प् चात ्न्कषि के तौर पर य ेकहा जा सकता ह ै ्क का्मिक रशासन का्मिकं स े
स्ब््धत ह ैएवं लोक रशासन की वह शाखा ह ैजो का्मिक संसाधनं के रबंधन मं संगठन की सहायता करती ह।ै 
टसके ्लए पवूि ्वचाररत ्नयमं,परंपराू ंऔर ्ववेकपणूि तकनीकं का रयोग का्मिकं के ्वकास, र्तधारण 
और चयन मं ्कया जाता है ता्क वैञा्नक और अ्धक ्यव्््त ढंग से संगठना्मक उदे् यं की पू् ति की जा 
सके।  

अ् यास र् न-  
1. यह ्कसने कहा ्क ‘‘लोक रशासन मं कमिचारी ही मु् य त् व ह।ै’’  
2. यह क्न ्कसका ह ै्क ‘‘लोक रशासन मं सेवीवगि को ही सवं् च त् व माना जाता ह।ै’’  
3. नौकरशाही मं ‘लटू रणाली’ ्कस दशे से संबं्धत ह?ै 

1.7 सारांश  

का्मिक रशासन रशास्नक संगठनं मं कायि करने वाले लोगं अ्ाित मानवीय त्वं से स्बं्धत होता ह।ै संगठन 
के ल्यं की रा्ि मं आव्यक होता ह।ै कमिचाररयं को संगठन मं लाने, उ्ह ंसंगठन मं बनाए रखने त्ा उनके 
्य्िगत और सामू् हक ्वकास से स्ब््धत कायि करता ह।ै कमिचाररयं की संतु् १ के ्तर से रभा्वत होता ह।ै 
कमिचाररयं की षमताू,ं ट्छाू ंत्ा स्तु् १ को समझते हुए अ्य संसाधनं का सदपुयोग ्न्ित करता है। 
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संगठना् मक ्वकास के ्लए यह एक आव्यक एवं ्नरंतर चलने वाली र्िया ह।ै यह समर रशासन का वह 
भाग ह ैजो का्मिक मामलं से संबं्धत ह।ै  
संगठन मं, चाह ेवह सरकारी हो या गैर-सरकारी अ्ाित ्नजी, का्मिक रशासन एक मह्वपणूि त्व होता ह ैएवं 
उसकी अवहेलना नहं की जा सकती है। संगठन ्वयं पयािवरण से रभा्वत होता ह।ै अ्ाित य्द सामा्जक- 
आ््िक या राजनी्तक पयािवरण मं पररवतिन आता ह ैतो संगठन के रबंधन को भी सामंज्य ््ा्पत करने हते ु
पररव्तित होना पडता ह ैऔर ्यं्क रबंधन पररव्तित होता ह ैतो का्मिक रशासन भी रभा्वत होता ह।ै का्मिक 
रशासन पर यह रभाव का्मिकं के बदलते जीवन मू् यं उनकी संगठन से अपेषाू,ं कायिकुशलता आ्द के ॳप 
मं रद्शित होता ह।ै का्मिक रशासन का षेर बहुत ्यापक होता ह ैऔर टसमं ्कसी भी संगठन मं काम करने 
वाले लोगं के रबंध के सभी पहलुू  ंको शा्मल ्कया जाता ह।ै का्मिक रशासन के मा्यम से ही ्कसी भी 
संगठन मं काम करने वाले कमिचाररयं की ्नयु् ि होती ह।ै 

1.8 श् दािली  

उ् तरदा्य् व- ्कसी कायि की ्ज् मेदारी, परमआव् यक- बहुत अ्धक आव् यक, पणूितया ्न् पष- ्कसी के भी 
पष मं न होना, अनशुासना् मक कायिवाही- कायि या दा्य् वं के ्वॳि ्कए जाने वाले कायं पर द् डा् मक 
कायिवाही, रा् य का क् याणकारी ् वॳप- रा् य या सरकरं िारा जनता के ्हत मं ्कए जाने वाले कायि, रा् य के 
क् याणकारी ् वॳप को दशािते ह,ं  

1.9 अ् यास र् नं के उ् तर  

1. एन. ् लडेैन,    2. हरमन फाटनर,    3. अमेररका  

1.10 स् दभि र् ्  सूची 

1. ्स्हा, बी. एम. 1986, प््लक पसिनेल एड्म्न्रेशन: कांसे्टस एंड कंपैरे्टव पसिपे््टव; आर. बी. 
एस. ए.  प््लशसि: जयपरु।  

2. गोयल, एस. एल.1984, प््लक पसिनेल एड्म्न्रेशन; ्ट्लंग: नठ ्द्ली।  
3. जैन, शमाि,1999, लोक  सेवीवगीय रशासन; ररसचि प््लकेशन: जयपरु।  
4. कटाररया, सरंुर 2008, का्मिक रशासन; आर. बी. एस. ए.  प््लशसि: जयपरु।  
5. शमाि, अ्नल कुमार, 2006, लोक रशासन ्सिांत एवं ्यवहार; ूमेगा प््लकेशन, नठ ्द्ली।  

1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. अव््ी एवं अव््ी,  2014, भारत मं लोक रशासन; ल्मी नारायण अरवाल, आगरा। 
2. अव््ी एवं अव््ी, 2016, भारतीय रशासन; ल्मी नारायण अरवाल, आगरा।  

1.12 ्नबंधा् मक र् न  

1. का्मिक रशासन की अवधारणा को ् प् ट करते हुए टसके ्वकास के चरणं की चचाि करं।  
2. का्मिक रशासन की पररभाषा दतेे हुए टसकी रकृ्त पर रकाश डालं।  
3. का्मिक रशासन के अ्ि और पररभाषा की ् या् या करते हुए टसके षेर की ् या् या करं।  
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इकाई- 2 रशास्नक ्यि््ा मं लोक सेिा एिं उनकी भू्मका 
इकाई की संरचना  
2.0 र्तावना 
2.1 उदे् य  
2.2 लोक सेवा का अ्ि पररभाषाएं 

2.3 नौकरशाही एवं लोक सेवाएं 

2.4 ्वक्सत त्ा ्वकासशील दशें मं लोक सेवाएं 

2.5 आधु् नक लोक सेवा की ्वशेषताएं 

2.6 लोक सेवा की नवीन रवृ् तयां 
2.7 लोक सेवा त्ा संवैधा्नक संरषण 

2.8 लोक सेवाू ंकी भू् मका 
2.9 ्न्कषि 
2.10 सारांश 

2.11 श्दावली 
2.12 अ्यास र् नं के उ् तर  
2.13 स्दभि रं् सचूी 
2.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
2.15 ्नबंधा् मक र् न  

2.0 र्तािना 

 लोक सेवा रा्य के ल्यं को राि करने का सवाि्धक मह्वपूणि साधन ह।ै टसे असै्नक सेवा, सरकारी सेवा, 
्स्वल सेवा, साविज्नक सेवा जैसे कठ नामं से जाना जाता ह।ै सरकार का कायि केवल रा्य- स्चव त्ा 
्वभागं के अ्य रधानं, मंडलं के सभाप्त, संसदीय अवर स्चवं, क्न२ अ्धप्तयं त्ा वरीय अ्धकाररयं, 
दसूरे श्दं मं मंरीगण िारा अकेले ही परूा नहं ्कया जा सकता ह।ै टन लोगं से यह आशा भी नहं की जाती है 
्क वह कर एकर करं, लेखा-परीषण, कारखानं का ्नरीषण, जनगणना आ्द कायि करं; ्हसाब-्कताब रखन,े 

डाक के ्वतरण और समाचार ले जाने की तो बात ही दरू ह।ै ऐसे बहुमखुी कायि तो उन अ्धकाररयं और 
कमिचाररयं िारा ्कए जाते ह ं्ज्ह ं््ाठ लोक सेवक कहा जाता ह।ै री-पॲुषं का यह ्वशाल समहू दशे के एक 
छोर से दसूरे छोर तक काननू का पालन करवाता ह ैऔर ट्हं के िारा आम जनता सरकार के संपकि  मं आती ह।ै  
आम जनता की ृ्१ मं लोक सेवक का मह्व भले ही कम हो ले्कन मंरालयं के ्लए काम करने वालं की यह 
जमात सरकार के उन उदे् यं को ्जनके ्लए सरकार ्वड़मान है, पणूि करने के ्लए कम आव्यक नहं ह।ै रा्य 
के उतरदा्य्व एवं कायि को परूा करने के ्लए ्जन ््ाठ कमिचाररयं की सहायता ली जाती ह,ै उ्ह ं ‘लोक 
सेवक’ कहा जाता है। उनके िारा जो कायि संपा्दत ्कए जाते ह,ं वे लोक सेवा के कायि कह ेजाते हं। ्पफनर के 
अनसुार, “सेवी वगि को रशासन की आधार्शला कहा जाता ह।ै” लोक सेवाएं रा्र के रशास्नक और 
सामा्जक जीवन को सुृ ़ आधार रदान करती ह।ं रा्र के बहुमखुी ्वकास हते ुजो ्नणिय ्लए जाते ह,ं योजनाएं 
बनाठ जाती ह,ै उ्ह ंकायाि््वत करने का मु् य उतरदा्य्व लोक सेवा पर ही होता ह।ै  
आधु् नक रा्य एफ. एम. मा्सि के श्दं मं, “रशासकीय रा्य” बन गया ह।ै रशासकीय रा्य मं ्य्ि की 
्नभिरता रशासन पर टतनी अ्धक ब़ जाती ह ै ्क उसके ्बना ्य्ि अपने आम ्दनचयाि की पू् ति नहं कर 
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सकता ह।ै रशासन की ्ज्मेदाररयां भी काफी ब़ जाती ह।ं ्जस अनपुात मं रशासन की ्ज्मेदाररयां ब़ी हं 
उसी अनपुात मं लोक सेवा का मह्व भी मह्व भी ब़ा ह।ै स्चाठ तो यह ह ै्क ्कसी भी दशे का शासन या 
रशासन अपने ल्य की रा्ि की ्दशा मं तब तक एक कदम भी आगे नहं ब़ सकता जब तक लोक सेवाू ं
के कमिचारी सरकार की नी्तयं के ्िया्वयन के ्लए कृत संक्प ना हो। लोक सेवाएं जनता के क्याण के 
्लए ही सम्पित होती ह।ं आज के आधु् नक रा्य का रमुख उदे् य लोक-क्याण ही है,  यह लोक-ट्छा पर 
आधाररत होता ह ैऔर लोक सेवा के सहयोग से परूा ्कया जाता ह।ै 
 रारंभ मं जो सरकारं ्ी वह अह्तषेप की नी्त मं ्यादा ्ववास रखती ्ी। उनका कायि समाज मं काननू और 
्यव््ा बनाए रखना त्ा अपने रा्य की रषा करने तक ही सी्मत ्ा। फलतः उस समय असै्नक सेवाू ंके 
कायिषेर भी  सी्मत ्े। जन क्याण के कायि नाम मार को ही संप्न ्कए जाते ्े, परंत ुआज रायः ्व् व  के हर 
दशे मं जनता को अ्धक से अ्धक सु् वधा दनेे की बात सरकार सोचती ह।ै अतः नागररक सु् वधाू ंको परेू दशे 
मं संचा्लत करने के ्लए रशासन अपने कायािलयं और लोक सेवकं का हर षेर मं एक जलसा ्दखाता ह ै
ता्क सभी नागररक उसकी पहुचं मं आ सके।  आज लोक सेवा की सफलता पर रा्य के नागररकं  का सखु और 
रजातंर की सफलता ्नभिर करती ह।ै लोक सेवा के अभाव मं ना तो सरकार अपना कायि सफलतापवूिक कर 
सकती ह ैऔर ना ही ्य्ि अपने ्य्ि्व का ्वकास परूा कर सकता ह।ै लोक सेवाएं देश के सामा्जक जीवन 
को ्यव््ा एवं शां्त रदान करती ह ंडॉ्टर हरमन फाटनर ने लोक सेवाू ंको रशासन पर सवाि्धक मह्वपूणि 
त्व माना ह।ै  

2.1 उदे्य 

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त आप-   
• लोक सेवा की पररभाषाू ंके सा् लोक सेवा का अ्ि समझ जाएंगे।  
• लोक सेवा एवं नौकरशाही मं अंतर को भी  समझ पाएंगे।  
• ्वक्सत एवं ्वकासशील दशें मं लोक सेवाू ंकी ्वशेषताू ंमं अंतर को भी जान पाएंगे।  
• आधु् नक लोक  सेवाू ंकी ्वशेषताू ंके बारे मं भी जानकारी रा् त कर पायंगे।  
• लोक सेवा की नवीन रवृ् तयां के बारे मं भी ञान रा् त कर पायंगे।  
• भारत मं लोक  सेवाू ंको ्दए जाने वाले संवैधा्नक संरषण के बारे मं भी जान जाएंगे।  
• लोक सेवाू ंकी भू् मका  को ्व्तार से जान पाएंगे।  

2.2 लोक सेिा का अ ि् और पररभाषा  

रायः र्येक दशे मं मोटे तौर पर दो रकार की सेवाएं पाठ जाती ह-ै र्म, सै्नक सेवा और ्ितीय, असै्नक 
सेवा। सै्नक सेवा का ता्पयि  ऐसी  सेवाू ंसे होता ह ै जो दशे की सेवा और सरुषा ्यव््ा से  संबं्धत होती 
ह।ै दसूरी तरफ, असै्नक सेवा का संबंध ्य्ियं के उन समूहं से ह ैजो लोक सेवा करते हं, सरकार िारा ्नदे् शत 
जनक्याण के कायििमं को परूा करते ह।ं एक अ्य बात टससे संबं्धत यह भी ह ै्क सरकार की कायिपा्लका 
शाखा भी मु् यतः दो भागं मं बंटी होती ह-ै राजनी्तक कायिपा्लका त्ा ््ाठ कायिपा्लका। राजनी्तक 
कायिपा्लका के अंतगित वे लोग आते हं ्जनका संबंध योजनाू ंके ्नमािण, नी्तयं के ्नधािरण त्ा ्नणिय लेने 
से ह।ं यह अ््ाठ होते ह ं त्ा टनकी सेवा की अव्ध राजनी्तक कारणं पर ्नभिर करती ह।ै दसूरी तरफ, 

अराजनी्तक एवं ््ाठ कायिपा्लका ह ै जो राजनी्तक कायिपा्लका िारा ्न्मित योजनाू ं त्ा ्नधािररत 
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नी्तयं को परूा करन े मं सहयोग रदान करती ह।ै यह ््ाठ होते ह ं त्ा टनकी ्न्ित सेवा- अव्ध होती ह।ै  
व्ततुः ये ही लोक सेवा के कमिचारी अ्ाित लोक सेवक ह।ं सरकार अपना कायि मं्रयं त्ा ्वभाग के 
राजनी्तक आदशें के मा्यम से ही परूा नहं कर सकती ब््क उन कायं को लाग ूकरने त्ा ्व्ततृ ॳप से 
जनता तक पहुचंाने के ्लए कुछ ऐसे ्य्ियं की आव्यकता होती ह ैजो उतरदा्य्व की भावना से काम करं।  
टन उतरदा्य्व पणूि कायो को परूा करन ेके ्लए ्जन कमिचाररयं और अ्धकाररयं की बहाली की जाती ह,ै उ्ह ं
ही लोक सेवक  कहा जाता है। लोक सेवाू ंकी महता को बताते हुए एल. डी. ्हाटट ने कहा ह ै्क “एक अ्छा 
लोक रशासन बहुत से  त्वं के संयोजन से बनता ह,ै जैस-े नेतृ् व, संगठन, ्वत, आदशि ्व्धयां और र्ियाएं 
्कंत ु्कसी भी दसूरे त्व से बडा त्व ह ैमानव श्ि।”    
‘लोक सेवा’ अ्ाित ्स्वल स्विस श्द की शॲुआत ठ्ट टं् डया कंपनी मं ्यापाररक त्ा रशास्नक कायि 
करने वाले का्मिकं के ्लए हुठ। आधु् नक लोक सेवाू ंका उग़व भी प्िमी यरूोप मं ही हुआ जब्क राचीन 
काल मं लोक सेवाू ंका ज्म ठ्वी सन ्6 मं चीन मं हुआ।   
्व्भ्न ्वचारकं ने लोक सेवाू ंके संदभि मं अपने ्वचार ्यि ्कए जो कुछ टस रकार से ह-ं 

फाटनर के अनसुार, “ लोक सेवा अ्धकाररयं का एक ऐसा पेशेवर ्नकाय ह ैजो  ््ाठ, वेतन भोगी, कायिकुशल 
या दष होता ह।ै” 

एल. डी. ्हाटट के श्दं मं, “ लोक सेवाएं रशास्नक संगठन का एक ऐसा मा्यम ह ै्जसके िारा सरकार अपन े
ल्यं को राि करती ह।ै” 

 भारतीय दडं सं्हता की धारा- 21 के 12वं ्ववरण के अनसुार, “सरकारी  सेवारत या वतेन पाने  वाला  अ्वा 
सरकारी कायि के ्लए शु् क या कमीशन पाने वाला ्य्ि ‘लोक सेवक’ की रेणी मं आता ह।ै” 

 भारत की लोक सेवा के संबंध मं उ्चतम ्यायालय ने अपने एक मह्वपणूि ्नणिय मं कहा ्ा, मु् यमंरी और 
मंरी भी लोक सेवक की रेणी मं आते ह,ं ्यं्क वह सरकारी वेतन राि करते ह।ं सै्नक, ्या्यक त्ा 
औड़ो्गक सेवाू ंके सेवीवगि लोक सेवक मं स््म्लत नहं ्कए जाते ह।ं  
 ्िटेन मं ‘लोक सेवा’ का आशय  उन कमिचाररयं से ह ंजो “राजनी्तक या ्या्यक पदा्धकाररयं के अ्तररि 
ताज(महाराजा/महारानी) के सेवक जो असै्नक ॳप से सेवायो्जत हो और ्जनका पाररर्मक पणूितया त्ा 
र्यषतः  उस धनरा्श मं से ्दया जाता ह ैजो संसद िारा टस हते ु्वीकृत की गठ हो।” 

अमेररकन ्व् व कोष मं दी गठ पररभाषा के अनसुार, “लोक सेवाएं उन संग्ठत वेतन भोगी सेवी वगि के ्नकाय 
को कहते ह ंजो सरकार के अ्धकार षेर के अंतगित आते ह।ं यह सेवाएं त्ा टनका नामकरण ्व्भ्न दशें की 
परंपराू ंके अनसुार हो सकता ह।ै यड़्प आधु् नक रा्य मं अ्धकांश सेवाएं लोक सेवाएं ही ह ंत्ा्प ‘चनुे हुए 
जन-जनर्त्न्ध त्ा रषा  सेवी वगि’ लोक सेवा से बाहर माने जाते ह।ं” 

्य ू वेबे्टर बीसवं सदी ्व् व कोष के अनसुार लोक सेवाू ंसे आ्य ्न्न्ल्खत सेवाू ंया का्मिकं से ह-ै 

• रषा त्ा ्या्यक कायो के अ्तररि वे सभी का्मिक जो सरकारी रशासन मं ्नयिु ह;ं 

• ऐसी सरकारी सेवा ्जसमं का्मिक का कायिकाल सरु्षत ह ैत्ा र्तयोगी परीषा के मा्यम से रवेश 
पाया ह;ै और 

• सरकारी ्व्नयमं के अधीन ग्ठत सेवा लोक सेवा ह।ै 
व्ततुः लोक सेवा या लोक सेवक की अभी तक ्प१ त्ा सविमा्य पररभाषा ्वक्सत नहं हो सकी ह,ै ्यं्क 
र्येक दशे की का्मिक सेवा त्ा पदं का वगीकरण  ््ानीय सं्कारं एवं पयािवरण से रभा्वत ह।ै भारत मं मंरी 
लोक सेवक तो माने जा सकते ह ं्कंत ुवे ्कसी ‘लोक सेवा’ के ््ाठ सद्य नहं कहला सकते ह।ं  संषेप मं यही 
कहा जा सकता ह ै्क लोक सेवा से ता्पयि उन सरकारी सेवाू ंसे ह,ं ्जसके पदा्धकाररयं को वेतन सरकारी 
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खजाने से ्मलता ह ै त्ा ्जन पर सरकार ्नयंरण रखती ह ै ले्कन टनमं सै्नक सेवा त्ा ्या्यक सेवा के 
अ्धकारी शा्मल नहं ह,ै ्यं्क टनकी पद ््््त ्व्श१ता राि ह।ै लोक रशासन से संबं्धत सा्ह्य मं  
‘लोक सेवा’ के वणिन त्ा वगीकरण मं रायः रशास्नक सेवा के अ्धकाररयं को ही समा्हत ्कया जाता ह ैजो 
संकु्चत ृ्१कोण ह।ै आधु् नक क्याणकारी रा्य के उग़व से पवूि रच्लत रही  राजशाही ्यव््ाएं मु्यतः 
‘सै्नक’ रकृ्त की ्ी ्जनमं राजा के अ्धकांश का्मिक या सेवक सेना दल के सद्य होते ्े। यड़्प बहुत से 
राजाू ं ने क्याणकारी ग्त्व्धयं पर ्यान ्दया ्फर भी रा्य की सरुषा त्ा ्व्तार उनकी रा््मक 
ग्त्व्ध होती ्ी।   

2.3 नौकरशाही एि ंलोक सेिाए ं

  सामा्यतः लोक सेवाू ंऔर नौकरशाही को समाना्िक माना जाता ह,ै ले्कन यह सही मत नहं ह।ै टन दोनं 
मं मलू उतरदा्य्व एवं संबंध मं कोठ अंतर ना होते हुए भी दोनं श्दं के उ्चारण मार मं अंतर ्दखाठ दतेा ह।ै   
व्ततुः नौकरशाही और लोक सेवा मं समानता का भाव वेबर के आदशि र्तमान के बाद उ्प्न हुआ। अपने एक 
र्तमान मं वेबर ने नौकरशाही की कुछ ्वशेषताू ंका वणिन ्कया ्ा जो लोक सेवाू ंमं भी दखेने को ्मलती 
ह ैऔर टसी कारण टन  दोनं को समान माना जाने लगा। वा्तव मं दोनं मं अंतर है।  एक रकार से नौकरशाही 
लोक सेवा मं ्याि बरुाठ का नाम ह।ै लोकसेवा ्यापक एवं सकारा्मक पष को उजागर करती ह,ै वही 
नौकरशाही संकीणिता को दशािती ह।ै लोक सेवाू ंका कायि दशे की परर््््तयं के अनसुार रभा्वत होता रहता 
ह।ै  लोक सेवाू ंको वतिमान मं रा्य त्ा सं्वधान के मा्यम से ग्ठत कर ्व्श१ दा्य्वं के अनॳुप ढाला 
जाता ह।ै  यह लोक सेवाएं राजनी्तक सता की नी्तयं एवं कायििमं को न केवल ्न्पा्दत करती ह ैब््क 
राजनी्तक सता को आव्यक सचूना त्ा परामशि भी उपल्ध कराती ह।ं नौकरशाही टनसे एकदम ्भ्न 
अवधारणा ह।ै   
 लोक सेवा एवं नौकरशाही को और अ्छे से समझने के ्लए आटए टन दोनं के बीच अंतर को टस ता्लका के 
िारा समझने का रयास करते ह-ं  

                  लोक सेिा                             नौकरशाही 

1. लोक सेवाू ंकी अवधारणा मानव स्यता त्ा 
सं्कृ्त के ्वकास के सा् ही रारंभ हो गठ ्ी।   

1. टनका ज्म 18वं सदी से रारंभ होता ह।ै  

2. लोक सेवाएं, असै्नक सेवाएं ह।ं  2. यह सै्नक एवं और सै्नक दोनं ही सेवा मं 

्वड़मान ह।ै  

3.  टन का ता्पयि  आम जनता के ्लए सु् वधाएं एवं 

सेवाएं रदान करन ेवाल ेसरकारी तंर के  का्मिकं से 

ह।ै  

3. यह कमिचाररयं की कायिशैली एवं ्यवहार का 
नाम  ह।ै  

4.  टन का गठन सं्वधान एवं रा्य सरकार िारा 
्कया जाता ह।ै  

4. ्व्धवत ग्ठत नहं ब््क लोक सेवाू ंमं 

पररल्षत होती ह।ै  

5. यह लोक रशासन का ्व्ततृ एवं बहुआयामी पष 

ह।ं   
5. नौकरशाही टन लोक सेवाू ंमं ्याि एक 

कायिशैली एवं मान्सकता ह।ै  



  का्मिक  रशासन                                                                                              BAPA(N)- 301   

उतराख् ड मु् त ्ि् ि्ियालय                                         18 

6. यह सकारा्मक कायि कुशलता का रतीक ह।ै  6.  नकारा्मक त्ा अकायिकुशलता का रतीक ह।ै  

7. जन सेवक त्ा ्यापकता को दशािती ह।ं  7. संकीणिता का पररचायक ह।ै   

8. लोकसेवा पद के ्लए र्तयो्गता िारा भती होती 
ह ैऔर वेतनमान होता ह।ै  

8. नौकरशाही पद नहं ह ैअतः भती नहं होती और 
ना ही परीषा होत।  

9. लोक सेवाएं मानव शरीर की संरचना की भां्त ह।ै  9. नौकरशाही मानव शरीर की कायिरणाली की 
भां्त कहं जा सकती हं।  

2.4 ्िक्सत त्ा ्िकासशील देशं मं लोक सेिाए ं

अब तक के अ्ययन के िारा आप लोक सेवा का अ्भराय ्प१ ॳप से समझ गए हंगे। आप यह भी समझ गए 
हंगे ्क ्कस रकार लोकसेवा और नौकरशाही मं भी अंतर होता ह।ै भारत के संदभि मं ्वशेष ॳप से लोक 
सेवाू ंको समझने से पवूि  ्वक्सत एवं ्वकासशील देशं मं लोक सेवाू ंकी ्वशेषताू ंको जान लेना 
चा्हए। ट्ह ं  जान लेना टस्लए भी आव्यक हो जाता है, ्यं्क जो त्व ्व्भ्न दशें मं लोक सेवा की 
्वशेषताू ंमं पररवतिन लेकर आते ह ंया उनका ्नधािरण करते ह ं या रभा्वत करते ह ंवही त्व लोक सेवाू ं
की भू् मका मं भी उसी रकार का पररवतिन लेकर आते ह ंया रभा्वत करते ह।ं   
्वक्सत दशें मं लोक सेवा की रवृ् त और रकृ्त ्वकासशील देशं से ्ब्कुल अलग होती ह।ै यड़्प आज 
्व्भ्न रकार के सचूना एवं रसार के साधनं का ्वकास हो जाने से यह  अंतर काफी कम हो गया ह,ै ्फर भी 
आ््िक एवं तकनीकी ्तरं का अंतर होने के कारण लोक सेवा की परंपराू ंके बीच अंतर होना ्वाभा्वक सा 
ह।ै  ्वक्सत त्ा ्वकासशील दशें मं लोक सेवाू ंकी ्वशेषताू ंको नीचे दी जा रही ता्लका के आधार पर 
आसानी से समझा जा सकता ह-ै 

्िकासशील देशं मं लोक सेिाए ं  ्िक्सत देशं मं लोक सेिा 

1. टन दशें मं लोक सेवाएं अ्धकांशतः15 वं 
सदी के पिात के उप्नवेशवाद का पररणाम ह।ै  

1. टन दशें मं  लोक सेवाएं मु्यतः संबं्धत दशे की 
ऐ्तहा्सक त्ा सां्कृ्तक ्वचारधारा से स्बि ह ं।  

2. टन दशें का समाज ॳ़्वादी अ्श्षत त्ा 
कृ्ष को का होने के कारण यहां लोक सेवाू ंपर 
जा्त, भाषा एवं परंपरा का रभाव होता ह।ै  

2. टन दशें मं टस रकार का रभाव ना के बराबर होता 
ह।ै  

3. लोक सेवक कति्य हीनता त्ा अहम की 
भावना रखत ेहं।  

3. लोक सेवकं मं उतरदा्य्व की भावना पाठ जाती 
ह।ै  

4. लोक सेवाू ंका वगीकरण बहुत उलझा हुआ 

होता हIै अनेक वेतनमान त्ा का्मिकं मं वगि भेद 

पाया जाता ह।ै  

4. टन दशें मं लोक सेवाू ंका वगीकरण ्प१ त्ा 
सरल होता ह ै्जसस ेवेतनमान ू ंकी सं्या भी कम 

होती ह।ै  

5.  टन दशें  की लोक सेवाू ंमं सामा्यञ 

अ्धकाररयं का रभु् व रहता ह।ै  
5. टन दशें मं  ्वशेषञ सेवाू ंको मह्व ्दया जाता 
ह।ै  
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6. कायि ्न्पादन- मू् यांकन या तो होता ही नहं 
ह ैअ्वा केवल औपचाररकता की पू् ति भर होता 
ह।ै  

6. कायि ्न्पादन- मू् यांकन ्यव््ा सुृ ़ होती ह।ै  

7. लोक सेवाू ंके वेतन भत े्नजी षेर की 
अपेषा अ्धक होते ह।ं  

7. ्नजी षेर मं लोक सेवाू ंसे अ्धक वेतन भत े

्दए जात ेह।ं  

8. पदो्न्त का आधार अ्धकांशतः वरर२ता को 
ही माना जाता ह।ै  

8. पदो्न्त सामा्य तौर पर यो्यता एवं वरर२ता दोनं 
पर आधाररत होती ह।ै  

9. दशे की बहुत कम र्तशत जनसं्या को ही  
लोक सेवाू ं से रोजगार राि होता ह।ै  

9. दशे की जनसं्या का एक बडा र्तशत  लोक 

सेवाू ंमं कायिरत होता ह।ै  

10. उ्च वेतन त्ा पदो्न्त लोक सेवाू ंमं 

अ्भरेरणा के मु्य रोत होते ह।ं  
10. लोक सेवकं को अनेक रकार की अ्भरेरणा ह ै

त्ा  वृ् तका ्वकास के अवसर उपल्ध होते ह।ं  

11. टन दशें  मं का्मिक रशासन मं अनसंुधान 

पररवतिन त्ा नवाचार को मह्व नहं ्दया जाता 
ह।ै  

11. अनसंुधान त्ा नवाचार बहुत मह्वपणूि ््ान 

रखत ेह।ं   

2.5 आधु्नक लोक सेिा की ्िशेषताए ं 

्वक्सत एवं ्वकासशील दशें मं लोक सेवा  की ्व्भ्न ्वशेषताू ंको प़ने के बाद आप यह तो समझ ही 
गए हंगे ्क दोनं रकृ्त के देशं  की ्यव््ा मं मूलभूत पररवतिन उन देशं की लोक सेवाू ंकी ्वशेषताू ं 
त्ा ्वॳप को भी रभा्वत करते हं। आज ्वञान एवं रौड़ो्गकी के ब़ते रचार रसार ने ्वक्सत एवं 
्वकासशील दोनं ही रकृ्त के दशें की लोक सेवाू ंपर  बहुत रभाव डाला ह।ै आधु् नक लोक सेवा की 
्वशेषताू ं के संबंध मं ्लैडन ने कहा ह ै ्क “लोक सेवा से यह अपेषाएं ह ं ्क यह ्बना पषपात के चनुी 
जाएगी, रशास्नक ृ्१ से कायि कुशल होगी, राजनी्तक ृ्१ से तट्् होगी त्ा समाज सेवा की भावना स े
ूतरोत होगी।” लोकसेवा आज के आधु् नक यगु मं कुशल, र्श्षत त्ा ्वशेषञ बन गठ ह।ै  रशासन के हर 
षेर मं ्वशेषीकरण ब़ गया ह।ै अतः आज के लोक रशासन मं पहले के लोक सेवकं की अपेषा ्यादा यो्य, 

कमिठ और ्श्षत ्य्ि रवेश कर रह ेह।ं आधु् नक लोक सेवा की रमखु ्वशेषताू ंको ्न्न ्बंदुू  ं के 
आधार पर आसानी से समझा जा सकता है- 

1. र्श्षत एिं कुशल कायिकताि- आधु् नक लोक सेवा यो्य, र्श्षत एवं कुशल ्य्ियं का एक 
ऐसा समहू होती ह ैजो अनेक उतरदा्य्व को ्नधािररत सीमा के भीतर ही बेहतर ढंग से परूा करता ह।ै 
आधु् नक लोक सेवा की रवृ् त ्यवसा्यक है। टसमं कायिरत लोग उसी तरह से अपने अपने कायि मं 
्य्त रहते ह,ं ्जस रकार से एक ्यवसा्यक संगठन  मं लोग रहते ह।ं आज रशासन भी ठीक उसी तरह 
कठ ्यवसायं मं बंटा ह,ै जैसे अलग-अलग रकार के ्यवसाय बटे होते ह।ं अब लोक सेवाू ं मं 
्नयु् ि का आधार पहले जैसा सामा्य नहं रहा ब््क बदल गया ह।ै आज रशासन मं का्मिकं का 
चयन क्ठन यो्यता परीषा और जांच के आधार पर ्कया जाता ह ै ्जसके कारण रशासन को यो्य, 

र्श्षत और कुशल कमिचारी राि होने लगे ह।ं  
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2. िेतनभोगी कायिकताि- लोक सेवा मं यो्यता के आधार पर सविरे२ ्य्ियं का चनुाव होने के बाद 
उ्ह ं उनकी यो्यता और पद के अनसुार ्नधािररत वेतन ्दया जाता ह ैत्ा उनकी सेवा के अनसुार उ्ह ं
अ्य सु् वधाएं और साधन भी उपल्ध कराए जाते ह।ं अतः यह भी लोक सेवाू ंकी एक ्वशेषता ह ै
्क यह अवैत्नक कायिकतािू ंका ्नकाय नहं ह।ै  

3. ््ाई कायिकाल- राजनी्तक कायिपा्लका के सद्य अ््ाठ होते हं, परंत ुलोक सेवा के कमिचारी 
््ाठ रकृ्त के होते ह।ं अ्ाित लोक सेवा मं अपनी र्व्१ के बाद सभी लोक सेवक ्नधािररत समय 
और उर तक अपने पद पर कायि करते रहते ह।ं  राजनी्तक सता के बदलने पर भी टनके कायिकाल पर 
कोठ असर नहं होता है, यही कारण ह ै्क लोक सेवा को लोग जीवनयापन और जीवन वृ् त के ॳप मं 
अपनाते ह।ं  

4. तट्् एिं ्न्पष- लोक सेवकं की अ्य ्वशेषताू ंकी तरह उनकी तट्् एवं ्न्पष रवृ् त भी 
उनकी एक ्वशेषता मानी जाती ह।ै लोक सेवक राजनी्तक ृ्१ से तट्् होते ह।ं तट््ता से अ्भराय 
यह ह ै्क ्कसी भी  राजनी्तक दल के  सता मं आने का या उनके  सता से जाने का लोक सेवकं की 
्न२ा पर कोठ रभाव नहं पडता ह।ै लोक सेवक सता मं आए र्येक राजनी्तक दल के ्नणिय को रा्य 
का आदशे मानकर परूा करते ह।ं रशासन के ्नयम और काननूं को लाग ूकरने मं लोक सेवक ्न्पष 
ृ्१कोण अपनाते ह ंऔर ्कसी भी रकार  का  पषपातपणूि ्यवहार नहं करते ह।ं  

5. पद सोपान का ्स्ांत- लोक सेवा का संपणूि संगठन पदसोपान एक ्यव््ा के आधार पर ््ा्पत 
होता ह।ै यह संगठन ्परा्मड की भां्त होता ह ै्जसमं र्येक अ्धन्् कमिचारी अपने उ्च अ्धकारी 
के ्नयंरण और पयिवेषण मं कायि करता ह ैत्ा अपने कायं के  ्लए वह सदवै अपने उ्च अ्धकारी 
से सता राि करता ह ैत्ा उसी के र्त उतरदाठ भी होता ह।ै टसका मूल उदे् य लोक सेवा के ्व्भ्न 
सोपानं मं अनशुासन, उतरदा्य्व एवं कुशलता बनाए रखना ह।ै  

6. अनामता का ्स्ांत- लोकसभा के सद्यं का कायि रचारा्मक त्ा अपना नाम कमाने का ही होता 
ह ैजब्क लोकसेवक ही वे ्य्ि होते ह ंजो पद ेके पीछे रहकर अपना नाम सामने लाए ्बना ही अपन े
उतरदा्य्व को परूा करते ह।ं नाम कमाने और परद े के आगे रहने का अ्धकार केवल राजनी्तक 
कायिपा्लका के मं्रयं और अ्य अ्यषं के पास ही होता ह।ै  

7. औपचाररक ृ्िकोण- लोक सेवा के सद्य औपचाररक ृ्१कोण से ्नयमं और काननूं के अनसुार 
कायि करते ह।ं  टनमं मानव संबंधं, भावनाू ंऔर ्वचारधाराू ंका ््ान नहं होता ह।ै सा् ही यह 
अनौपचाररकता से भी दरू रहकर कायि करते ह।ं  

8. रा्य ्यि््ा का अ्निायि अंग- र्येक रकार की शासन ्यव््ा के संचालन करने के ्लए लोक 
सेवा ही एकमार साधन होता ह।ै लोक सेवकं की अ्नवायिता को समाि नहं ्कया जा सकता ह।ै लोक 
सेवा के ्बना रा्य अपने उदे् य को राि नहं  कर सकता ह।ै   

टस रकार आधु् नक लोक सेवा अनेक ्वशेषताू ंको ्लए हुए होती ह ैजो टसकी आव्यकता एवं मह्व को 
भी टं् गत करती ह।ै लोक सेवाू ंकी टन ्वशेषताू ंको जानने के बाद आटए अब हम लोक सेवाू ंकी 
आधु् नक व नवीन रवृ् तयं पर भी एक नजर डालते ह ंऔर यह समझने का रयास करते हं ्क बदलते पररवेश मं 
लोक सेवाू ंकी रवृ् तयं मं ्कस रकार के बदलाव आ रह ेह।ं  
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2.6 लोक सेिा की निीन रिृ्तयां 

आज के टस ्वञान और रौड़ो्गकी के यगु मं जीवन के हर षेर मं िां्तकारी पररवतिन हो रह ेह।ं ब़ते हुए संचार 
साधनं एवं आधु् नक आ्व्कारं ने लोक सेवा के समष अनेक नठ सम्याू ंको भी ज्म ्दया ह।ै लोकसेवा 
एक ग्या्मक सं््ा ह।ै बदली हुठ परर््््तयं के अनकूुल अपने को ढाल लेना लोक सेवा की मु् य ्वशेषता 
मानी जाती ह।ै भारत के संदभि मं, आधु् नक समय मं लोक सेवाू ंमं पाठ जाने वाली ्न्न्ल्खत आधु् नक 
रवृ् तयां ह-ं  

1. लोक सेवकं की सं्या मं तेजी से वृ् ि।  
2. लोक सेवा मं अ्धका्धक ्वशेषञं त्ा र्व्धञं  की ्नयु् ि के कारण ब़ती हुठ ्व्भ्नता।  
3. लोक सेवकं की श्ियं मं ्नरंतर वृ् ि हो रही ह।ै  
4. लोक सेवाू ंमं गुणं की आव्यकता पड रही ह।ै  
5. नकारा्मकता से सकारा्मक कायि की ूर लोक सेवा के दा्य्वं मं झकुाव है।  
6. लोक सेवा की तट््ता की परंपरागत अवधारणा मं पररवतिन हो रहा ह।ै  
7. लोक सेवा के ्लए नै्तक त्ा ्यवसा्यक मापदडंं पर अ्धक बल ्दया जा रहा ह।ै  
8. मानव संसाधन ्वकास की ूर झकुाव ब़ रहा ह।ै  
9. लोक सेवा की ्वकास रशासन मं भू् मका ब़ रही ह।ै  
10. संरचना और कायं मं लोकतां्रक त्व।  
11. पयािवरणीय अनकूुलता।  
12. सद्यं के बीच आंतररक संबंध एवं पार्पररक ्नभिरता।  
13. ्गरती हुठ बदनाम छ्व।  

लोक सेवा के कायं मं उतरोतर वृ् ि हो रही ह।ै ्दन-र्त्दन उन पर नठ ्ज्मेदाररयां डाली जा रही ह।ै यही 
कारण ह ै्क, भारत, अमरीका, ्िटेन, ्ांस, चीन और सो्वयत संघ मं लोक सेवकं की सं्या मं उतरोतर वृ् ि 
हो रही ह।ै लोक सेवा मं आज ्वशेषञता का रचलन ब़ गया ह ैत्ा तकनीकी कमिचाररयं की सं्या पहले की 
अपेषा ्यादा होती जा रही ह।ै हर छोटे-छोटे कायो के ्लए भी ्वशेषञं की ्नयु् ि की जाती है और उनका 
अलग-अलग ्वभाग कारं के आधार पर ग्ठत ्कया जाता ह।ै अतः लोकसेवा की नठ रवृ् त मं ्व्भ्नता 
्वशेषञता दोनं ही पायी जाती ह।ं लोक सेवकं पर ब़ती हुठ ्ज्मेदाररयं और उतरदा्य्वं के कारण ही लोक 
सेवकं की श्ियं मं भी ्नरंतर वृ् ि हो रही ह।ै जब तक लोक सेवा के कायि मं वृ् ि होती रहगेी लोक सेवकं की 
श्ियं मं रचार होता रहगेा। लोक रशासन का ्वॳप आज सकारा्मक कायं की तरफ पहले से कठ गनुा 
्यादा ब़ गया ह।ै लोकसेवा को जन्हत मं जनक्याण की भावना से कायि करना पडता है, अ्ाित जनता की 
सहम्त राि करना ही लोक सेवा की सकारा्मक रवृ् त माना जाता ह।ै लोक सेवा की सद्यता की परंपरागत 
अवधारणा मं पररवतिन हुआ ह।ै आज लोकसेवक राजनी्तक ॳप से ्यादा जागॳक होते ह।ं यह राजनी्तक 
कायिपा्लका को अपने ्नणियं से रभा्वत भी करने लगे ह।ं अंत मं यही कहा जा सकता ह ै्क आज लोक सेवा 
की नठ रवृ् त मं नै्तक एवं ्यवसा्यक मापदडं पर ्यादा ्यान ्दया जाता ह।ै लोक सेवकं का मनोबल बना 
रह,े टसके ्लए उनके जीवन से  जडेु हुए होते, मान्सक और भावना्मक पहलुू  ंपर भी ्यान ्दया जाता ह।ै  
अनौपचाररक संबंधं त्ा राजनी्तक कायिपा्लका के ्यवहारं के िारा भी नै्तकता और मनोबल को ब़ावा 
्मलता ह।ै अपने कायं के र्त लोकसेवक ्यवसा्यक मापदडं अपना कर पहले से कहं ्यादा कुशलतापवूिक 
एवं कति्य ्न२ा से लोक सेवा मं अपना योगदान द ेरह ेह।ं  
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2.7 लोक सेिा त्ा सिैंधा्नक संरषण 

लोक सेवक सरकार की नी्तयं, कायििमं और ्नणिय को ्न्पष होकर लाग ूकरने का रयास करते ह।ं दशें का 
्वकास और उनकी सफलता टन लोक सेवकं के कुशल, रभाव शील कायिकरण पर ही ्नभिर करती है। लोक 
सेवक तो सरकार की सफलता और दशे के ्वकास को सु् न्ित करते ह ंपरंत ुलोक सेवकं का ्कसी भी रकार 
से उ्पीडन ना हो  टस बात का ्यान रखना भी दशे की सरकारं का एक मह्वपणूि कायि होता ह।ै सरकार लोक 
सेवकं के सा् कोठ पषपात पणूि ्यवहार ना करं, टसके ्लए ्व् व के सभी दशें के लोक सेवकं को  
संवैधा्नक संरषण की आव्यकता होती ह।ै लोकतां्रक समाज काननू के शासन पर आधाररत होता ह।ै  भारत 
भी एक लोकतां्रक समाज ह।ै अतः यहां पर लोक सेवकं को ‘‘संवैधा्नक संरषण’ रदान ्कया जाता ह।ै  
आटए भारत मं लोक सेवकं को रदान ्कए जाने वाले संवैधा्नक संरषण  के बारे मं ्व्तार से  जान लेते ह-ं 

1. अनु् छेद- 309 के अंतगित कंर एवं रा्य के लोक सेवकं की भती एवं ्नयु् ि की सेवा शतं संसद/रा्य 
्वधानसभा के अ्ध्नयम िारा ्नयं्रत की जाएगी।  

2. अनु् छेद- 310 के अनसुार लोक सेवक रा्रप्त, रा्यपाल के रसादपयंत पद पर रह सकेगा।   
3. अनु् छेद- 311 के अनसुार काननूी और वैध सेवा मु् ि, अपद््ता या पदो्न्त के ्लए दो आव्यक 

शतं ह-ं सेवामु् ि, अपद्् करना या पदावन्त आदशे सषम सता िारा ्दए जाएं और रभा्वत 
्य्ियं को कायिवाही के संबंध मं ्प१ीकरण दनेे का अवसर रदान करना।  

4. अनु् छेद- 360 के अंतगित ्वतीय आपात ््््त मं कंर शासन रा्य के सम्त या वगि ्वशेष के लोक 
सेवकं को उ्च ्यायालय के ्यायाधीशं के वेतन और भतं मं कटौती के ्नदशे द ेसकता ह।ै  

5. मौ्लक अ्धकारं के अंतगित नागररकं को समानता के अ्धकार के अंतगित रोजगार के मामले मं 
सबको अवसर की समानता रदान करता ह।ै  

6. सं्वधान के अनु् छेद 308 स े323 के अंतगित ्न्न संघीय एवं रा्यं की सेवाू ंका वणिन ्कया गया 
ह-ै  
• कंर और रा्यं के ्लए लोक सेवा आयोग की ््ापना का रावधान।  
• अ्खल भारतीय सेवाू ंकी ््ापना का रावधान।  
• सेवा की सरुषा लोक सेवाू ंको रदान की गठ ह।ै  
• लोक सेवकं के ्लए रशास्नक ्याया्धकरण की ््ापना(1976)  

 टस रकार भारत मं लोक सेवकं को ्कसी भी रकार  के उ्पीडन और पषपातपणूि ्यवहार से सरुषा रदान करने 
हते ुभारतीय सं्वधान मं ्व्भ्न उपबंधं िारा संरषण रदान ्कया गया ह।ै  

2.8 लोक सेिाू ंकी भू्मका  

उपरोि संपणूि वणिन के िारा आप टस बात को भलीभां्त जानते हंगे ्क रा्य के ्वकास की ्व्भ्न टकाटयां 
कायिरत ह ंउनमं लोकसेवा एक मह्वपूणि पररसंप्त है।  टसे शासन की चतु् ि शाखा भी माना जाता ह।ै शासन की 
तीन शाखाएं ्वधा्यका, कायिपा्लका और ्यायपा्लका ह।ै टस शाखाू ंके रयोजन तो ्प१ ह।ै परंत ुएक रन 
उठना ्वाभा्वक ह ै्क ्फर लोक सेवा का ्या रयोजन है? सामा्य ॳप से लोकसेवा तीनं शाखाू ंसे बनी 
हुठ ह।ै र्यष ॲप से लोकसेवा सरकार के ्नयंरण मं कायि करती ह।ै लोक सेवा का रमखु कायि सरकार के दै् नक 
कायं को संप्न करना त्ा काननूं को लाग ूकरना ह।ै ्वधा्यका की पररसीमन के संदभि मं लोक सेवा के 
्नणाियक भू् मका समझी जा सकती ह।ै जो र्त्न्ध चनुकर ्वधा्यका मं आते ह ंउनके पास सामा्जक और 
आ््िक जीवन के सम्त पहलुू  ंकी ना तो जानकारी होती ह ैऔर ना समझने का समय ही। सा् मं ्िया््वत 
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करने के तरीकं की भी जानकारी नहं होती है। ऐसी ््््त मं लोकसेवा अ्धक उतरदा्य्व रहण करती है।  
लोकसेवा को संवैधा्नक मा्यता राि ह।ै लोक सेवा नी्तयं, ्नणिय और कायििमं को बनाने मं सहायता रदान 
करती ह,ै नी्त को ्यवहाररक ॳप रदान करती ह ैऔर जनता की ब़ती हुठ मांगं को संभालती है। वह ्व्ध 
्नमािण की पहल नहं करती है परंत ुकाननू को बनाने मं ्वशेषञ सलाह और आव्यक आंकडे उपल्ध कराती 
ह,ै ्जसके ्बना काननू बनाना संभव नहं ह।ै नौकरशाही नी्त संघषि मं सदवै ्वजय नहं होती ह,ै परंत ु उसमं 
उसकी हमेशा सहभा्गता उ्लेखनीय बात है।  
 लोक सेवा की टन सभी ्वशेषताू ंसे यह ्प१ हो जाता ह ै्क रा्य के रशासन मं लोक सेवा का एक ्वशेष 
मह्व ह।ै लोक सेवा को आज अनेक मह्वपणूि कायं का संपादन करना पडता है। वतिमान ्व् व की ्कसी भी 
शासन ्यव््ा मं लोक सेवाू ंके ्बना शासन की नी्तयं और कायििमं की ्िया्वयन की क्पना तक नहं 
की जा सकती ह।ै जैसा ्क आपने ्वक्सत एवं ्वकासशील दशें मं लोक सेवाू ंकी ्वशेषता को प़कर जाना 
की,्वक्सत दशें की सामा्जक, राजनी्तक, आ््िक त्ा धा्मिक ्ियाू ं मं आधु्नकता आ गठ ह ैऔर 
उ्हं ्ियाू ंके संदभि मं वहां का लोक रशासन भी रभा्वत हो चकुा ह।ै ्ितीय ्व् व युि के बाद सारा्यवाद 
एवं उप्नवेशवाद के परंपरागत ग़ धराशायी होने लगे त्ा ए्शया, लै्टन अमेररका, अ्ीका और म्य पवूि मं 
नए ्वतंर अ्ाित ्वकासशील दशें का उदय होने लगा। यह ्वकासशील दशे ्जनमं भारत भी शा्मल ह ैअपनी 
ॳ़्वादी परंपराू,ं ्शषा, धा्मिक कटरता, जा्त त्ा वगि मं भेद, संसाधनं की ्भ्नता त्ा कमजोर आ््िक 
्यव््ा से पी्डत है। यहां का रशासन तंर मु्य ॳप से उप्नवेश कालीन सं्कृ्त से रभा्वत ह ै्जसमं कठोर 
नौकरशाही के अवगुण त्ा ्वशेषञता का अभाव है। परंतु टन सब ्वसंग्तयं के होने के बावजदू टस बात मं 
कोठ अ्तशयो्ि नहं ह ै्क दोनं ही रकार के दशें मं लोकसेवा रशासन की आधार्शला ह।ै रा्य के र्यके 
नए कायि और र्येक नठ योजना से लोक सेवा पर एक नठ ्ज्मेदारी आ पडती ह।ै लोक सेवा के कायं को संप्न 
करने के ्लए ठमानदार, कति्य्न२ त्ा कुशल कमिचाररयं की आव्यकता पडती ह,ै ्यं्क उ्ह ं ना ्सफि  
जनता के क्याण से संबं्धत कायं को करना पडता ह ैब््क राजनी्तक कायिपा्लका को परामशि दनेे का कायि 
संपा्दत करना पडता ह।ै लोकसेवा को अनेक तरह के और अराजनी्तक, रशास्नक त्ा क्याण से संबं्धत 
रमखु कायि संपा्दत करने पडते ह।ं हालां्क लोक सेवा िारा टतने असं्य कायि संप्न करने पडते ह ं ्क उ्ह ं
सचूीबि नहं ्कया जा सकता ह,ै परंत ु ्फर भी टन दशें की पररव्तित परर््््तयं त्ा नव आकांषाू ं मं 
लोक सेवाू ंकी  ब़ती  भू् मका को  ्न्न्ल्खत ्बंदुू  ंके िारा ॳप से समझा जा सकता ह-ै 

1. राजनी्तक कायिपा्लका को परामशि देना- राजनी्तक कायिपा्लका को उपल्ध परर््््तयं मं 
उ्चत परामशि दनेा लोक सेवा का र्म कति्य माना जाता ह।ै लोक सेवक रशासन के कायं मं कुशल 
त्ा ्वशेषञ होते हं। अतः शासन की नी्तयं और कायििमं के ्नॳपण मं मंरी को सचूना एवं परामशि 
उपल्ध करवाने का दा्य्व लोक सेवक अ्ाित रशास्नक अ्धकाररयं का ही होता ह।ै राजनी्तक 
ग्त्व्धयं मं कायिरत मं्रयं के पास ना तो टतना समय होता ह ै ्क वे रशास्नक कायं मं 
गंभीरतापवूिक ॳ्च ले सके और ना ही वे टतने कुशल होते ह ं ्क रशासन की र्येक ग्त्व्धयं को 
सू् मता से समझ सके। अतः लोक सेवकं से यह अपेषा की जाती है ्क वे अपने कति्य का पालन 
्न्पष भावना से टमानदारी पवूिक करते हुए  राजनी्तक कायिपा्लका अ्ाित मं्रयं को अ्छी से 
अ्छी सलाह दगें। टस संबंध मं ्ि्टश रधानमंरी चंबरलेन का क्न ह ै ्क “संभवतः लोक सेवक 
मं्रमंडल के सद्यं के ्बना कायि कर सकते ह ं्कंत ुमझेु पणूि ्ववास ह ै्क मंरीमंडल के सद्य ्बना 
लोक सेवकं के कायि नहं कर सकते ह।ं” सर जो्सया ्टा्प ने  भी टस संदभि मं अपना मत दतेे हुए कहा 
्क “मं  टस बात के बारे मं ्प१ ह  ं ्क, कमिचाररयं को नए समाज का रोत होना चा्हए त्ा र्येक 
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अव््ा मं उ्ह ंसझुाव त्ा परामशि दनेा चा्हए।” व्ततुः एक कुशल मंरी हमेशा अपने अ्धकाररयं 
की सलाह पर ही काम करता ह ैऔर उनके िारा र्ततु कागजातं पर ह्ताषर कर दतेा ह।ै  

2. सरकारी नी्तयं को ्िया््ित करना- राजनी्तक कायिपा्लका या ्यव््ा्पका लोक सेवकं के 
सहयोग और परामशि से रा्र के ्लए योजनाू ंऔर नी्तयं का ्नमािण करती ह।ै लोक सेवक का कायि 
टन नी्तयं और योजनाू ंके ्नमािण मं ना केवल सहायता रदान करना होता ह,ं ब््क उन नी्तयं की 
्िया्व्ध भी लोक सेवकं का भी उतर दा्य्व होता है। लोक सेवक िारा रदत ्व्भ्न रकार के 
आंकडे और सचूनाएं, र्ता्वत कायि का राॳप तैयार करने त्ा योजना मद मं लगने वाले अनमुा्नत 
उपकरणं की जानकारी ्वभागीय मंरी को दतेे ह।ं टस जानकारी के आधार पर ही जब योजनाएं और 
कायििम  बनकर तैयार हो जाते ह ंतो सरकार िारा ्नधािररत उन कायििमं, योजनाू ंऔर नी्तयं का 
्िया्वयन लोक सेवा के सद्यं को करना पडता ह।ै  

3. जनता की सेिा करना- लोक सेवा का रमुख उदे् य आम जनता की सेवा करना है। आज के आधु् नक 
रशासन मं सरकार का रयास यही रहता ह ै ्क आम नागररकं को अ्धक से अ्धक सु् वधाएं रदान 
करके उनके ्य्ि्व का चहुमखुी ्वकास भी ्कया जाए। टसके ्लए लोकसेवा को ्वा््य त्ा 
्च्क्सा का रबंध, ्शषा त्ा रोजगार का रबंध, सडक ्नमािण, भवन ्नमािण, ्टे्डयम ्नमािण आ्द 
से संबं्धत भू् मकाू ंका भी ्नवािह करना पडता ह।ै नागररकं के जीवन यापन से संबं्धत आव्यक 
व्तुू  ंको भी उपल्ध कराना पडता ह।ै टन सब कायं को परूा करने के ्लए यो्य, कौशल एवं कमिठ 
कमिचाररयं का होना अ्य्धक आव्यक होता ह।ै  व्ततुः लोक सेवक के कंधं पर ही र्यष ॳप से 
लोक क्याण संबंधी योजनाू ंको परूा करने का उतरदा्य्व जाता ह।ै  

4. र्यायो्जत ्ि्ध ्नमािण- ्यव््ा्पका का मु् य कायि्व्ध का ्नमािण होता ह।ै कठ बार कायि के 
बोझ तले दबे होने के कारण ्वधा्यका अनेक ्वषयं मं ्व्ध का केवल ढांचा ही तैयार कर पाती ह।ै 
उन ्व्धयं को सुख मं त्ा ्यापक ॳपरेखा बनाने राजनी्तक कायिपा्लका ू सहायता उपल्ध 
कराने की भू् मका भी लोक सेवकं के िारा ही ्नभाठ जाती ह।ै  टस ्यव््ा को रदत ्यव््ापन कहा 
जाता ह।ै टसके अंतगित सम्त ्नयम और ्नयमं का ्नमािण  रशासकीय अ्धकाररयं िारा ही ्कया 
जाता ह।ै  

5. बदलते पररिेश के सा् सामंज्य बैठाना- आधु् नक युग मं लोक सेवाू ंकी भू् मका भीतर त्ा 
बाहर रौड़ो्गकी, ्वञान एवं औड़ो्गकरण के ब़ते हुए रभाव ने लोक सेवकं की भू् मकाू ंमं एक 
नया आयाम जोड ्दया है। आधु् नक रकार की  वैञा्नक रग्त ने लोक सेवकं  के समष अनेक नठ नठ 
चनुौ्तयं को खडा कर ्दया ह।ै आज  टस बदलते पररवेश मं सामा्जक सम्याू ंका ्वॳप बदल 
गया ह,ै ्जनके समाधान के ्लए लोक सेवकं को ्वशेष ृ्१कोण अपनाना पडता ह।ै सा् ही लोक 
सेवा के षेर मं भी कं्यटूर त्ा आधु् नक तकनीकं की आव्यकता पडने लगी ह ै्जसके कारण लोक 
सेवा मं भी ्वशेषञता का  रसार  हो रहा ह।ै  टन नठ चनुौ्तयं का सामना करने के ्लए रशासन को 
आधु् नक तकनीकी का र्शषण त्ा कं्यटूर का ञान अपने सेवी वगि को कराना पडता ह।ै आज लोक 
सेवा को पयािवरण त्ा रदषूण जैसी सम्याू ंके समाधान  मं भी अपनी भू् मका का ्नवािहन करना 
पड रहा ह ैजो पहले टतना अ्धक नहं हुआ करती ्ी।   

6. सामा्जक ्याय और समता की ््ापना- ्वकासशील दशें की सामा्जक संरचना अ्य्धक 
ज्टल, भेदभावपणूि त्ा ्व्वध सं्कृ्तयं से यिु  होती ह।ै अतः टन दशें  की सामा्जक संरचना मं 
सामा्जक ्याय त्ा समानता की रा्ि करना और लोगं को शोषण से मु् ि ्दलवाना एक मह्वपणूि 
रशासकीय कायि माना जाता ह।ै यह सं्वधान अपने सम्त नागररकं को समानता त्ा ्याय का मलू 
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अ्धकार रदान करता ह।ै नी्त ्नदशेक त्वं के मा्यम से ्पछडे, असहाय, गरीब, म्हला, विृ, 

्वकलांग त्ा अ्पसं्यक नागररकं की सरुषा ्वकास और क्याण की ्ज्मेदारी भी सरकार को 
संपी गठ ह।ै  

7. सामा्जक-आ् ि्क ्िकास को ग्त रदान करना- काशी दशें की अ्ि्यव््ा ्वक्सत दशें की 
तलुना मं ्पछडी हुठ त्ा ्वसंग्तयं से पररपणूि होती है। अ्ि्यव््ा मं सधुार या ग्त लाने हेतु 
्वतंरता के समय भारत मं ्वक्सत अ्ि्यव््ा का मागि अपनाया गया ्ा जो अब ्नजीकरण की 
ूर अरसर ह ै्कंत ुलोक उड़मं की भू् मका अभी भी मह्वपणूि बनी हुठ ह।ै  पवूि के अनभुव यही ्सि 
करते ह ं्क समाजवादी त्ा ्वकासशील दशें मं लोक सेवाएं आ््िक ्वकास को सा्िक ग्त रदान 
करती  रही ह।ै व्ततुः आ््िक ्वकास त्ा सामा्जक ्वकास दोनं र्यषतः स्बि है। एक के ्बना 
दसूरे की रग्त क्ठन ह।ै लोक सेवाएं टन दोनं षेरं मं ही सधुार और ्वकास के ्लए र्तबि और 
रयासरत ह।ै  

8. लोक कलयाणकारी रा्य की ल्यं की पू्ति मं सहायक- आधु् नक यगु मं सभी रकार की 
सरकारं का एकमार कति्य लोक क्याण ही होता ह।ै ्वकासशील देशं मं लोक सेवाू ंकी भू् मका 
टस्लए भी मह्वपणूि हो जाती ह ै्यं्क नव ्वतंर दशे ्वकास की दौड मं ्वक्सत दशें से बहुत पीछे 
ह ंत्ा यहां पर लोक क्याण की मलूभूत सेवाएं संपा्दत करने का संपणूि उतरदा्य्व शासन का होता 
ह।ै ्च्क्सा, ्वा््य, आवास, भोजन, पेयजल, ्शषा त्ा रोजगार जैसी ्यनूतम आव्यकताएं को 
सामा्जक सेवाू ंके ॳप मं रशासन िारा रदान ्कया जाता ह।ै   

9. रा्रीय एकता मं सहायक- भारत  त्ा भारत जैसे ही ्वकासशील दशें मं षेरवाद, भाषावाद, 

जा्तवाद त्ा सांरदा्यकता की सामा्जक सम्याएं ्वड़मान ह।ै टन सम्याू ंकी तीरता को कम 
करने मं लोक सेवकं की दोहरी भू् मका होती ह।ै  एक और दो लोक सेवाएं तट््ता त्ा समानता के 
आधार पर काम करती ह ं वहं दसूरी ूर टन सेवाू ंकी रकृ्त एवं कायिषेर रा्रीय ्तर का ह।ै  
अ्खल भारतीय सेवाू ंका अ्धकारी एक रा्य का अनभुव दसूरे रा्य के अ्धकाररयं मं  बांटता ह ै
अ्वा कंरीय सेवाू ंका अ्धकारी सम्त भारत की सं्कृ्त एवं तदनकूुल परर््््तयं से अवगत 
होता ह।ै लोक सेवाू ंकी यह रकृ्त लोक सेवकं मं संकीणिता ्याग कर ्यापक ृ्१कोण अपनाने मं 
सहायता रदान करती है। लोक सेवाू ंमं सभी जा्त, वगो, भाषाू,ं षेरं त्ा संरदायं के का्मिक 
कायि करते ह ंजो रा्रीय एकता को ब़ाने मं मह्वपणूि हो सकते ह।ं  

10. आजी्िका का मा्यम- सरकारी कायं की पू् ति के ्न्मत ्वशाल सं्या मं ्व्श१ यो्यता धारी 
लोक सेवकं की आव्यकता होती ह।ै लोक क्याणकारी रा्य के उतरदा्य्व भी चहुमँखुी होते ह।ं 
अतः लोक सेवाू ंके मा्यम से जहां एक और सरकार जन क्याण के कायि संपा्दत करवाती ह ैवहं 
दसूरी ूर टन लोक सेवक सेवाू ंमं भारी सं्या मं यवुक और यवु्तयं को रोजगार भी द ेसकती ह।ै 
्वकासशील दशें मं सरकारी नौकररयं के र्त ्वशेष ॲझान पाया जाता ह ै्यं्क टन दशें मं अ्धकांश 
कायि सरकारं िारा ही संपा्दत ्कए जाते ह।ं अतः सरकार  एक बडी ्नयोिा के ॳप मं भी ्दखाठ पडते 
ह।ं  

11. लोकतंर एिं स्यता की सरंषक- वतिमान रा्य लोक सेवाू ंपर अ्य्धक ्नभिर ह ैटसी कारण टसे 
रशासकीय रा्य के ॳप मं भी जाना जाता है। राजनी्तक ्तर पर जनसाधारण की सहभा्गता सु् न्ित 
करन,े सामा्जक चेतना मं अ्भवृ् त करने, ्वकास की ग्त को तेज ही रदान करने त्ा आधु् नकता 
का पररवेश तैयार करने मं लोक सेवकं की ्नणाियक भू् मका ह।ै अतः ्वकासशील  दशें की सामा्जक, 

आ््िक त्ा राजनी्तक संरचना संिमण काल से गुजरती ह ै जहां परुाने और नए ्वचारं त्ा 
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स्यताू ं मं िंद होता ह।ै टस संिमण काल का कुशलतापवूिक सामना करने त्ा पररवतिनं को 
मनोवां्छत ्दशा रदान करना लोक सेवाू ंकी मह्वपणूि भू्मका मानी जाती ह।ै   

2.9 ्न्कषि 

टस रकार आज लोक सेवा समाज की रग्त और ्वकास का एक अ्वभा्य आधार बन गठ ह।ै ्वक्सत 
समाज की अपेषा ्वकासशील समाज की ्यव््ा मं ्भ्नता अ्धक होती ह।ै टन ्भ्नताू ंका मु् य कारण 
जनसं्या की बहुलता, ्व्भ्न सं्कृ्तयं, ्जससे उस दशे की राजनी्तक सं्कृ्त  र्त्बं्बत होती ह,ै सा् ही 
र्येक समाज और दशे के ऐ्तहा्सक अनभुव भी होते ह।ं ्वशेषताू ंके आधार पर ही ्वकास ही समाज मं 
लोक सेवकं को अपनी भू् मका अदा करनी होती ह।ै दसूरे ्व् व यिु के उपरांत ए्शया, अ्ीका त्ा ले्टन 
अमेररका के दशे ्वकासशील दशें की रेणी मं आ जाने के कारण टस संिमणकारी समय मं लोक सेवकं की 
भू् मका काफी मह्वपणूि हो गठ ह।ै टन दशें मं जहां नौकरशाही से जडेु संगठन  अ्प्वक्सत अव््ा मं ्े, वे 
अब ्नरंतर ्वकास की ूर अरसर ह।ै सारांश अतः यह कहा जा सकता ह ै्क आधु् नक क्याणकारी शासन 
्यव््ा मं लोक सेवाएं एक मह्वपणूि ्नकाय ह ंजो संपणूि ्वकास तंर का मु् य आधार  भी  ह।ै  

अ्यास र् न-  
1. एल0डी0 ्हाटट ने अ्छे लोक रशासन के ्लए ्कन त्वं के संयोजन को आव्यक बताया?  

2. लोक सेवाू ंका ज्म कब और कहां हुआ ्ा? 

3. ्वक्सत दशें मं लोक सेवाू ंकी कोठ चार ्वशेषताएं बताटए।  
4. आधु् नक लोक सेवा की कोठ दो ्वशेषताएं बताटए।  
5. लोक सेवक ्कसे कहा जाता ह?ै 

2.10 सारांश 

लोकसेवा रा्य के ल्यं को राि करने का सवाि्धक मह्वपणूि साधन ह।ै आज लोक सेवा की सफलता पर 
रा्य के नागररकं  का सखु और रजातंर की सफलता ्नभिर करती है। लोक सेवा के अभाव मं ना तो सरकार 
अपना कायि सफलतापवूिक कर सकती ह ैऔर ना ही ्य्ि अपने ्य्ि्व का ्वकास परूा कर सकता ह।ै लोक 
सेवाएं दशे के सामा्जक जीवन को ्यव््ा एवं शां्त रदान करती ह।ं डॉ्टर हरमन फाटनर ने लोक सेवाू ंको 
रशासन पर सवाि्धक मह्वपणूि त्व माना ह।ै लोक सेवाएं राजनी्तक सता की नी्तयं एवं कायििमं को न 
केवल ्न्पा्दत करती हं, ब््क राजनी्तक सता को आव्यक सचूना त्ा परामशि भी उपल्ध कराती ह ं
नौकरशाही टनसे एकदम ्भ्न अवधारणा ह।ै लोकसेवा ्वकास र्िया का आंतररक अंग ह ैऔर टस ्दशा म ं
उसकी भू् मका अहम होती ह।ै अब अ्धक से अ्धक देश, ्वशेषकर ्वकासशील दशे, और संयिु रा्र संघ, 

लोक सेवा को, रा्र ्नमािण और सामा्जक आ््िक ्वकास मं एक मा्यम के ॳप मं एक मह्वपणूि सं््ा के 
ॳप मं ्वीकार करने लगे ह।ं आधु् नक समाजं मं  लोक सेवाएं रा्र ्नमािण मं ्नणाियक भू् मका ्नभाती है।   
लोक सेवाू ंकी ्न्पादन षमता पर ही सामा्जक आ््िक ्वकास की सफलता और असफलता ्नभिर करती 
ह।ै   

2.11 श्दािली  

तट््- पर्पर ्वरोधी पषं से अलग रहने वाला, आजी्वका- रो़गार, ्वसंग्त- समकालीन जीवन की वह 
््््त जहां र्येक मू् य या धारणा का उ्टा ॳप ्दखाठ पडता ह,ै र्यायोजन-  ्कसी उ्च अ्धकारी िारा 
अधीन्् अ्धकारी को ्व्श१ सता एवं अ्धकार रदान करना, सामंज्य- अनकूुलता, उपयिुता 



  का्मिक  रशासन                                                                                              BAPA(N)- 301   

उतराख् ड मु् त ्ि् ि्ियालय                                         27 

2.12 अ्यास र् नं के उ् तर  

1. नेतृ् व, संगठन, ्वत, आदशि  ्व्धयां एवं र्िया, मानव श्ि।  2. ठसवी सन ् 6 मं  चीन मं हुआ ्ा। 3. 

उतरदा्य्व की भावना, ऐ्तहा्सक त्ा सां्कृ्तक ्वचारधारा से संबं्धत, ्वशेषञ सेवाू ंको मह्व, कायि 
्न्पादन मू् यांकन ्यव््ा सुृ ़ होती ह।ै 4. र्श्षत एवं कुशल कायिकताि, वेतन भोगी कायिकताि, तट्् एवं 
्न्पष, पद सोपान का ्सिातं। 5. रा्य के उतरदा्य्व एवं कायि को परूा करन ेके ्लए ्जन ््ाठ कमिचाररयं 
की सहायता ली जाती ह,ै उ्ह ं“लोक सेवक”  कहा जाता ह।ै  
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2.15 ्नबंधा् मक र् न  

1. लोक सेवा की आधु् नक रवृ् तयं पर एक ्नबंध ्ल्खए।  
2. आधु् नक लोक सेवा की ्वशेषताू ंका वणिन की्जए।  
3. ्वकासशील दशें मं लोक सेवाू ंकी भू् मका पर ्व्तार से चचाि की्जए।  
4. भारतीय सं्वधान मं लोक सेवाू ंके ्लए ्कए गए संवैधा्नक रावधानं का वणिन की्जए।   
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इकाई- 3 भारत मं का्मिक लोक रशासन की ्िशेषताए ं

इकाई की संरचना  
3.0 र्तावना 
3.1 उदे् य 

3.2 आदशि का्मिक रशासन के लषण 

3.3 भारत मं का्मिक रशासन से संबं्धत संवैधा्नक रावधान 

3.4 भारत मं का्मिक लोक रशासन की ्वशेषताएं 

3.5 ्न्कषि 
3.6 सारांश 

3.7 श्दावली 
3.8 अ्यास र् नं के उ् तर  
3.9 स्दभि रं् सचूी 
3.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
3.11 ्नबंधा् मक र् न  

3.0 र्तािना 

लोक रशासन की र्ियाू ंको संपा्दत करने के ्लए एक ्व्ततृ तंर की आव्यकता होती ह ैऔर टस तंर 
को सचुाॳ ॳप से चलाने के ्लए का्मिकं की एक ्वशाल सं्या की आव्यकता पडती ह।ै ्कसी संगठन मं 
ट्हं का्मिकं की भती, र्शषण, पदो्न्त, सेवा शतं आ्द का अ्ययन का्मिक रशासन के अंतगित ्कया 
जाता ह।ै  हम अब तक प़ चकेु ह ं्क का्मिक रशासन का सामा्य अ्ि ह ैलोक सेवकं की भती,  सेवा शतं 
आ्द से संबं्धत सम्याू ंऔर उनके ्नराकरण का ्वञान। लोक रशासन मं का्मिक रशासन का संबंध 
संगठन के मानवीय त्वं से होता ह।ै का्मिक- रशासन एक ऐसी  रशास्नक र्िया ह ै्जसके िारा कमिचाररयं 
की ्नयु् ि एवं रोजगार संबंधं का ्नयमन और पररवतिन ्कया जा सके। हरमन फाटनर के अनसुार “का्मिक 
रशासन अ्धकाररयं की एक ऐसी पेशेवर टकाठ ह ैजो ््ाठ वेतन भोगी और कायि कुशल होती ह।ै  क्याणकारी 
रवृ् तयं मं वृ् ि और रशासन की सफलता एक कुशल का्मिक रशासन पर ्नभिर करती ह,ै यही कारण ह ै्क 
का्मिक रशासन का मह्व ्दनं ्दन ब़ता जा रहा ह।ै वतिमान मं रशास्नक र्िया और रशासन के संचालन 
मं आम लोगं का परूा ्यान रखना पडता है वरना सारी ्यव््ा अ्त-्य्त हो जाती ह।ै ्न२ और कुशल 
का्मिक- रशासन की कमजोररयं और सम्याू ंको दरू करने मं सषम होते ह,ं सा् ही रशासन के उदे् यं को 
परूा करना आसान बना दतेे ह।ं अतः लोक नी्त के ॳप मं अ्भ्यि रा्य की ट्छाू ंको कायि ॳप रदान करन े
का रमखु साधन का्मिक रशासन ही ह।ै आधु् नक समय मं रा्य संबंधी दशिन आ ह्तषेप नी्त से अलग होकर 
सामा्जक क्याण की नी्त पर आधाररत हो गया ह ैऔर ्वकास के कायं के अ्तररि अनेक रकार के अ्य 
कायो को परूा करने का उतरदा्य्व भी का्मिक रशासन ने अपने कंधं पर ले ्लया ह।ै  

3.1 उदे्य  

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त आप-  
• आदशि  का्मिक रशासन  के लषणं को जान जाएंगे; 

• भारतीय सं्वधान मं का्मिक रशासन से संबं्धत रावधानं के बारे मं जान जाएंगे; 
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• भारत मं का्मिक लोक रशासन की ्वशेषताू ंको ्व्तार से समझ पाएंगे।  

3.2 आदशि का्मिक रशासन के लषण 

सेवीवगि रशासन के लषण के संबंध मं कोठ सामा्य करण ्नयम नहं बनाए जा सकते ह।ं य्द एक सेवीवगि  
रशासन के लषण ्कसी दशे ्वशेष मं सफल त्ा रभावशाली ्सि होते हं तो आव्यक नहं ह ै्क अ्य दशें 
मं भी यह उतने ही रभावशाली रमा्णत हंगे। र्येक दशे की परर््््तयां, वातावरण, सम्याएं त्ा अपेषाएं 
होती ह।ं टन को ्यान मं रखकर ही सेवीवगि रशासन के आदशि लषण ्नधािररत ्कए जाने चा्हए। लोक रशासन 
के ्विानं ने आदशि अ्वा ्व्् सेवीवगि रशासन के आव्यक लषणं के बारे मं ्चंतन करने के बाद मु् यतः 
्न्न्ल्खत को मह्वपणूि माना ह-ै 

1. संगठन के ल्य त्ा उदे् यं की ृ्१ से उपयोगी एवं सा्िक रशासन होना आव्यक ह।ै  
2. रशासन सदवै ग्या्मक होना चा्हए ता्क समय, पररव्तित परर््््तयं एवं नठ चनुौ्तयं के सा् 

्वयं को ढाल सके ।  ऐसा करने से सेवीवगि के सभी सद्य उ्साह के सा् काम करने के ्लए सदवै 
त्पर रहते ह।ं   

3. टसमं कमिचाररयं की भती का आधार र्या्शयं की सापे्षक यो्यता एवं षमता होनी चा्हए जो लटू 
रणाली से रभा्वत ना हो।  

4. टसमं आजीवन सेवाू ंकी ्यव््ा की जाती ह,ै ्जसमं कमिचाररयं को भ्व्य के र्त आशाएं रहती 
ह ंअतः पदो्न्त के पयािि पयािि अवसर होने चा्हए।  

5. सेवीवगि मं ्प१ पदसोपान की ्यव््ा की जानी चा्हए। सभी कमिचाररयं को उनके कति्य त्ा 
दा्य्व ्प१ बता ्दए जाने चा्हए त्ा उ्च अ्धकारी एवं अधीन्् अ्धकाररयं के सा् संबंध 
्प१ कर दनेा चा्हए।  

6. रशासन कमिचाररयं को राजनी्तक ग्त्व्धयं से अलग रखने का रयास करता ह।ै यह राजनी्तक 
तट््ता टस्लए वांछनीय ह ै्यं्क राजनी्तक दल सता मं आते और जाते रहते ह ं्कंत ुलोक सेवकं 
को टन पररवतिनं से रभा्वत रहकर तट्् भाव से अपना कायि करते रहना चा्हए।  

7. रशासन मं कमिचारी अनाम रहकर कायि करते ह।ं  उनके िारा संप्न की जाने वाली सेवाू ंमं कताि का 
भाव नहं रहता वरन सेवक का भाव रहता ह।ै  कताि के ॳप मं नाम राजनी्तञ का होता ह।ै  

8. रशासन कमिचाररयं मं ऐसे मू्य ््ा्पत करता ह ैता्क वे जी्वत ्य्ियं के सा् एक जैसा ्यवहार 
कर सकं त्ा ्कसी के भी सा् भेदभाव पणूि नी्त ना अपनाए।  

9. रशासन ने ्कसी भी ्य्ि के सा् जा्त, ज्म ््ान, ्लंग, धमि और रजा्त का भेदभाव ्कए ्बना 
ही उसे अवसर की समानता रदान की जानी चा्हए। टससे सरकारी सेवाू ंका आधार ्यापक होगा 
और टसकी ्व् व सनीयता मं भी वृ् ि होगी।  

10. आदशि  सेवीवगि रशासन का ्नधािरण करते समय टस त्य पर भी ्यान ्दया जाना चा्हए ्क सरकारी 
सेवाू ंपर समाज के उ्च वगं अ्भजात वगं का ही रभु्व नहं रह।े समाज के जनसाधारण का भी 
र्त्न्ध्व होना चा्हए। अगर सरकारी सेवाू ंमं समाज के सभी वगं को समु् चत र्त्न्ध्व ्दया 
गया तो टससे ना केवल टसका सामा्जक आधार ्व्ततृ होगा ब््क टससे समाज मं अनु्चत असंतोष 
भी उ्प्न नहं होगा।  

11. सेवीवगि रशासन का संबंध सामा्य ॳप मं तीन वगं- जनता, सरकार त्ा का्मिकं से ह।ै अतः टस बारे 
मं रशास्नक संरचना ्नधािररत करते समय टस त्य पर बहतु अ्धक ्यान ्दया जाना चा्हए ्क टनमं 
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्कसी रकार का असंतलुन उ्प्न ना हो। टन तीनं मं उ्चत और सही संतलुन ््ा्पत करके ही एक 
आदशि रशासन को लाग ू्कया जा सकता ह।ै   

3.3 भारत मं का्मिक रशासन से संबं्धत संिैधा्नक रािधान 

जैसा ्क आप जानते ह ं्क भारत एक लोकतां्रक दशे है। यहां सभी कायि ्नयमानसुार ्कए जाते ह।ं टसी रकार 
भारतीय लोक रशासन ्यव््ा भी सं्वधान के उपबंधो के अनसुार ही संचा्लत होती ह ै्यं्क सं्वधान ही 
्कसी दशे के शासन की मलू आ्मा ह।ै यड़्प का्मिक रशासन की ्दन र्त्दन की ग्त्व्धयं को संचा्लत 
करने हते ुअनेक रकार के ्नयम, र्ियाएं आ्द ्व्धवत ॳप से ग्ठत की जाती ह ं परंत ु ्फर भी का्मिक 
रशासन को रभा्वत करने वाले कुछ संवैधा्नक रावधान भी ह।ं भारत मं का्मिक लोक रशासन की ्वशेषताू ं
पर चचाि करन ेसे पहले आटए हम का्मिक रशासन को रभा्वत करने या ्नदे् शत करन ेवाले मु् य संवैधा्नक 
रावधानं की ्व्तार मं चचाि करं- 

1. अनु् छेद- 53, भारतीय सं्वधान का अनु् छेद- 53 यह रावधान करता ह ै्क भारत सरकार की सम्त 
कायिपा्लका कायिवाही या रा्रप्त के नाम से ही स्पा्दत की जाती ह।ै टसी रकार अनु् छेद- 166 यह 
रावधान करता ह ैरा्य सरकार की सभी कायिपा्लका श्ियां रा्यपाल के िारा अ्वा  उसके  अधीन 
अ्धकाररयं के िारा ही संपा्दत हंगी।  

2. अनु् छेद- 14, अनु् छेद- 14 के अनसुार यह  रावधान  ्कया जाता ह ै्क, भारत रा्य षेर मं ्कसी भी 
्य्ि को ्व्ध के समष समता से अ्वा ्व्धयं के समान संरषण से रा्य िारा वं्चत नहं ्कया 
जाएगा।  

3. अनु् छेद- 15(1), यह अनु् छेद केवल धमि, जा्त, वणि, ्लंग, ज्म ््ान अ्वा टनमं से ्कसी भी 
आधार पर नागररकं के ्वॲि कोठ ्वभेद करने से रा्य को ्न्ित करता ह।ै  

4. अनु् छेद- 16,  यह उपबं्धत करता ह ै ्क, रा्य के अधीन नौकररयं या पदं पर ्नयु् ि के संबंध मं 
सब नागररकं के ्लए अवसर की समानता होगी।  
• रा्य को पणूि अ्धकार दतेा ह ै्क वह लोक सेवाू ंके ्लए आव्यक अहिताए एवं मानदडंं को 

्नधािररत कर सकता ह।ै रा्य िारा ्नधािररत अहिताू ंमं मान्सक यो्यता के अ्तररि शारीररक 
यो्यता पु् १, अनशुासन, बौ्िक ्तर और जन्हत आ्द भी स््म्लत ह।ै  टसी रकार तकनीकी 
अहिताए  भी ्नधािररत की जा सकती ह।ै  

• यह भी रावधान करता ह ै्क रा्य, लोक सेवाू ंमं ्व्भ्न रे्णयं की सृ् १ कर सकता ह।ै  
• टस अनु् छेद के अधीन रा्य, अ्नवायि सेवा्नवृ् त भी कर सकता ह।ै अतः से ्यायालय मं चनुौती 

नहं दी जा सकती ह।ै  
• अनु् छेद- 16(1) के अनसुार, रा्य केवल रारं्भक ्नयु् ियं के मामले मं ही नहं ब््क 

पदो्न्त,  पद मु् ि, वेतन, अवकाश, रे्यटुी, पंशन और अ्धवा्षिकी भता ट्या्द पर भी ्नयम 
्नधािररत कर सकता ह।ै  

• अनु् छेद- 16(2) के अनसुार, ‘ वंशिम’ त्ा ‘्नवास ््ान’ के आधार पर लोक सेवा मं ्वभेद 
नहं ्कया जा सकता ह।ै  

• अनु् छेद-16(3), अनु् छेद-16(2) का अपवाद ह ै्क “ सरकार कुछ सेवाू ंको केवल रा्य के 
्नवा्सयं के ्लए आर्षत कर सकती ह ै ,बशते ्क टसके ्लए उ्चत कारण हो त्ा 
्यव््ा्पका िारा अ्ध्नयम पाररत ्कया जाए।” 
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• अनु् छेद- 16(4) रा्य को यह श्ि दतेा ह ै्क वह ्पछडी जा्तयं के ्लए, ्जनको उसकी राय मं 
लोक सेवाू ंमं पयािि र्त्न्ध्व नहं ्मल सका ह ैह,ै लोक पदं को आर्षत कर सकता ह।ै  
टसके ्लए 2 शते ह-ं वगि ्पछडा हो अ्ाित सामा्जक आ््िक ृ्१ से त्ा उससे रा्य  के अधीन 
पदं पर पयािि र्त्न्ध्व नहं ्मल सका हो।  यहां पर यह उ्लेखनीय ह ै ्क केवल दसूरी शति 
एकमार कसौटी नहं हो सकती।       

5. अनु् छेद- 19 (1) ‘क’  के अंतगित हडताल कोठ मलू अ्धकार नहं ह ैअतः ्कसी भी ्य्ि को 
हडताल करने से रोका जा सकता ह ै ्यं्क रदशिन जब हडताल का ॳप धारण कर लेता ह ै तो वह 
्वचारं को अ्भ्यि करने का साधन मार नहं रह जाता ह ै।  

6. अनु् छेद- 19(1) ‘ग’ भारत के सम्त नागररकं को सं््ान या  संघ बनाने की ्वतंरता रदान करता ह ै
्कंत ुटस अनु्छेद का खंड 4 रा्य को टस अ्धकार पर लोक ्यव््ा या नै्तकता के ्हत मं ‘यु् ि 
यिु र्तबंध’ लगाने की श्ि भी रदान करता ह ै्यं्क संघ बनाने के अ्धकार मं हडताल करने का 
अ्धकार स््म्लत नहं ह।ै  

7. अनु् छेद- 23 (2) के अंतगित रा्य को साविज्नक रयोजन के ्लए अ्नवायि सेवाएं लाग ूकरने की 
श्ि राि ह ैऔर रा्य ऐसे कायं को करने के ्लए ्कसी भी ्य्ि को बा्य कर सकता ह।ै  ले्कन 
शति यह ह ै्क टस रकार की साविज्नक अ्नवायि सेवाू ंको लाग ूकरने मं रा्य  धमि, वंश, जा्त या 
वगि आ्द के आधार पर ्वभेद ना करं।  

8. अनु् छेद- 38 एवं 39 के अनसुार ्याय का सामान ्वतरण अपे्षत ह।ै आ््िक ्वषमता को समाि 
करने के ्लए ‘समान कायि के ्लए समान वेतन’ एक नी्त-्नदशेक त्व ह,ै मलू अ्धकार नहं ह ै्कंत ु
्निय ही यह एक संवैधा्नक ल्य ह ैऔर य्द रा्य टस मामले मं ्वभेद करता ह ैतो ्यायालय टसका 
पालन कराने के ्लए-  अनु् छेद- 32 के अधीन अपनी अ्धकाररता का रयोग कर सकता ह।ै  

9. अनु् छेद- 265, यह उपबंध करता ह ैकी ्व्ध के रा्धकार के  कोठ ‘कर’ अ्धरो्पत या संर्हत नहं 
्कया जाएगा।  

10. अनु् छेद- 309, यह उपबंध करता ह ै्क संसद त्ा रा्य ्वधानमंडल सं्वधान के उपबंधो के अधीन 
रहते हुए संञा रा्य के कायं से संबि लोक सेवाू ंऔर पदं के ्लए भती त्ा ्नयिु ्य्ियं की 
सेवा-शतं का ्व्नयमन करंगे।  

11. अनु् छेद -310, यह उपबंध करता ह ै्क र्येक ्य्ि दधू संघ की र्तरषा सेवा या असै्नक सेवा या 
अ्खल भारतीय सेवा का सद्य ह ैअ्वा संघ के अधीन र्तरषा से संबं्धत ्कसी पद को अ्वा 
्कसी और सै्नक पद को धारण करता है, रा्रप्त के ‘रसादपयंत’ पद धारण करता ह।ै टसी तरह रा्य 
सेवाू ंके सद्य गण रा्यपाल के रसादपयंत पद धारण करते ह ं ्कंत ुटस ्नयम के अपवाद भी ह।ं  
रसाद का ्सिांत मलू अ्धकारं का अ्तिमण नहं कर सकता त्ा अनु्छेद-311 मं ्व्हत र्िया 
का पालन आव्यक ह।ै टसके अ्तररि यह ्नयम उ्चतम ्यायालय और उ्च ्यायालय, ्नयंरक 
एवं महालेखा, लोक सेवा आयोग के अ्यष त्ा सद्य एवं मु् य चनुाव आयिु पर लाग ूनहं होता ह,ै 
्यं्क यह पद रा्रप्त या रा्यपाल के रसादपयंत पर ्नभिर नहं करते ह।ं  

12. अनु् छेद- 311 के अंतगित लोक सेवकं को उनके पद से मनमाने ढंग से पद्यतु ्कए जाने के ्वॲि 
अर ्ल्खत संवैधा्नक संरषण रदान ्कए गए ह-ं 

• कोठ भी लोकसेवक अपनी ्नयु् ि करता से नीचे के ्कसी रा्धकारी िारा पद्यतु नहं ्कया 
जाएगा या पद से नहं हटाया जाएगा। अनु्छेद-311(1) 
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• कोठ भी ्य्ि तब तक पद्यतु या पद से हटाया या पं्ि्यतु नहं ्कया जाएगाजब तक ्क उसे 
अपने ्वॲि दोष आरोपं से अवगत ना करा ्दया गया हो और उसके संबंध मं सनुवाठ का यु् ि 
यिु अवसर ना द े्दया गया हो। अनु् छेद-311(2) यह उपबंध सै्नक सेवाू ंपर लाग ूनहं होते ह।ं  

13. अनु् छेद- 312, संसद को ्व्ध िारा संघ और रा्यं के ्लए स््म्लत एक या अ्धक अ्खल 
भारतीय सेवाू ंके सजृन करने की श्ि रदान करता ह।ै य्द रा्य सभा रा्र्हत मं आव्यक समझे 
तो सदन दो-्तहाठ सद्यं के बहुमत से संक्प पाररत कर ऐसी सेवाू ंका सजृन कर सकती ह।ै  

14. अनु् छेद- 312 (क), सं्वधान के 28 वं संशोधन अ्ध्नयम, 1972 िारा जोडा गया ह ैत्ा अनु् छेद-

314 हटाया गया ह ै ्जसके अंतगित भारतीय ्स्वल सेवा(I.C.S.) मं ्नयिु ्य्ियं की सेवा शतं, 
पाररर्मक, अवकाश त्ा पशंन ट्या्द के बारे मं ्वशेषा्धकार दये ्े। यह अनु् छेद संसद को उि 
सेवा मं कायिरत सद्यं के ्वशेष अ्धकारं को समाि करने की श्ि रदान करता है, ्कंत ु टसका 
रभाव उ्चतम एवं उ्च ्यायालयं के ्यायाधीशं, ्नयंरक एवं महालेखा परीषक, लोक सेवा आयोग 
के अ्यष त्ा सद्यं एवं मु् य चनुाव आयिु पर लाग ूनहं ह।ै  

15. अनु् छेद- 315, संघ के ्लए एक लोक सेवा आयोग त्ा र्येक रा्य के ्लए एक लोक सेवा आयोग 
या दो या अ्धक रा्यं के ्लए संयिु लोक सेवा आयोग ग्ठत करने का रावधान करता ह।ै  

16. अनु् छेद- 323 (क), यह उपबं्धत करता ह ै्क संसद ्व्ध िारा संघ  या ्कसी रा्य या भारत रा्य के 
भीतर या भारत सरकार के ्नयंरण के अधीन ्कसी ््ानीय या अ्य रा्धकारी  के अ्वा सरकार के 
्वा्म्व ्नयंरण मं ्कसी ्नगम के कायं से संबंध लोक सेवाू ंऔर पदं के ्लए त्ा उनकी सेवा 
शतं से संबं्धत ्ववादं और पररवादं  के ्याय- ्नणियन या ्वचारण के ्लए रशास्नक अ्धकरणं 
की ््ापना का उपबंध करेगी। दो या दो से अ्धक रा्यं के ्लए एक अ्धकरण(Tribunal) की 
््ापना की जा सकती ह।ै  

17. अनु् छेद- 343 मं यह रावधान ह ै ्क, संघ की राजभाषा (0fficial Language) ्हदंी और ्ल्प 
दवेनागरी होगी ्कंत ुसंघ के राजकीय रयोजनं के ्लए रयोग होने वाले अंकं का ॳप भारतीय अंकं का 
अंतराि्रीय ॳप होगा सा् ही रा्रप्त टस ्दशा मं अ्य आव्यक रावधान भी कर सकंगे।  

उपरोि व्णित संवैधा्नक रावधान का्मिक रशासन एवं लोक सेवाू ंको रभा्वत करते ह।ं  परंत ुसा् ही यह 
भी रावधान ह ै्क पररव्तित परर््््तयं या नठ आव्यकताू ंके अनसुार य्द चाह ेतो ्यव््ा्पका भी टन 
रावधानं मं पररवतिन कर सकती ह।ै  
टस रकार आप यह भली-भां्त समझ गए हंगे ्क भारतीय सं्वधान मं का्मिक रशासन से संबं्धत रावधान 
्कए गए ह।ं यह सभी रावधान भारत मं का्मिक लोक रशासन की ्वशेषताू ंको भी रभा्वत करते ह ंत्ा एक 
आधार रदान करते ह।ं   

3.4 भारत मं का्मिक लोक रशासन की ्िशेषताए ं

भारत मं का्मिक रशासन त्ा लोक सेवाू ंका जो ्वॳप वतिमान मं उप्््त ह,ै वह ्ि्टश शासन की दने ही 
माना जाता है। वतिमान मं भारत स्हत सभी लोक क्याणकारी रा्यं मं का्मिक रशासन का ््ान अ्यंत 
मह्वपूणि होता जा रहा ह।ै का्मिक रशासन की सफलता ही जन क्याण की वृ् ि का आधार ्तंभ ह।ै  सेवीवगि 
उन ्य्ियं का एक समहू ह ैजो रशासन की ्व्ततृ ्ियाू ंको अपनी षमता, यो्यता एवं ््््त के अनसुार 
संप्न करते ह।ं अतः रशासन तंर को संचा्लत करने वाले टन ्य्ियं अ्ाित का्मिकं की य्द उपेषा की 
जाएगी तो सम्त रशासकीय ्यव््ा पर टसका र्तकूल रभाव पड सकता है। का्मिक रशासन ही वह कंर ्बंद ु
ह ै ्जसके चारं ूर रशासन की ्व्भ्न सम्याएं छाठ रहती ह।ं रशासन की सफलता हते ु यह अ्य्धक 
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आव्यक होता है ्क रशासन मं मानवीय पहल ूऔर मानवीय संबंधं एवं ्यवहारं पर समु्चत ्यान एवं मह्व 
्दया जाए। मानवीय ्यवहार के िारा ही सेबी वगि की कायि कुशलता मं वृ् ि भी की जा सकती ह ैत्ा अयो्य 
कमिचाररयं को भी कायि करने हते ु रेररत ्कया जा सकता ह।ै वतिमान संदभि मं लोक क्याणकारी रा्य मं 
रशास्नक कायं का ्व्तार ्दन र्त्दन होता जा रहा है। फल्वॳप रा्य के ब़ते हुए कायं को संप्न करने 
हते ु एक बडी मारा मं कमिचाररयं की  आव्यकता महससू की जाती ह।ै वतिमान लोक क्याणकारी रा्य मं 
रशासन की भू् मका बहुत मह्वपणूि रहती ह ैत्ा रशासन के उदे् यं की पू् ति से भी वगि ॳपी बहृद मानव समहू 
के िारा ही की जाती ह।ै  
कर भी रशासन की टतनी बडी सं्या त्ा टस वगि का टतना  मह्व  ह ै्क  हरमन फाटनर ने कहा  ्क  “लोक 
रशासन मं सभी वगि को ही सवो्च त्व माना जाता ह।ै” का्मिक रशासन मं सभी वगि की ्नयु् ि, र्शषण, 

पदो्न्त त्ा वगीकरण आ्द सभी बातं का समावेश होता ह।ै का्मिक रशासन मं वे सारी र्ियाएं शा्मल 
होती ह ै ्जनके िारा कमिचाररयं की ्नयु् ि एवं रोजगार संबंधं का ्नयमन ्कया जाता ह।ै टसके अ्तररि से 
्ववाद के संबंध मं एक उपयिु नी्त को अपनाया जाना या ्नधािरण ्कया जाना भी अ्य्धक आव्यक होता 
ह।ै यूं तो र्येक संगठन के ्लए एक अ्छी सेवीवगि नी्त का होना आव्यक होता ह ैपरंत ुसरकारी संगठनं मं 
टसकी उपयो्गता एवं रभाव अपेषाकृत कुछ अ्धक होता ह।ै सेवीवगि से संबं्धत उपयिु नी्त को अपनाकर 
एक दशे के रशासन को सा्िक, कायि कुशल, उपयोगी, रभावशील, ्मत्ययी और उतरदाठ बनाया जा सकता 
ह।ै परंत ुटस संदभि मं यह भी जान लेना आव्यक ह ै्कसी भी वगि के संबंध मं कोठ एक ऐसी नी्त ्नधािररत नहं 
की जा सकती ह ैजो र्येक दशे मं समान ॳप से लाग ूकी जा सके। र्येक दशे की परर््््तयाँ, वातावरण, 

सम्याएं, सामा्जक त्ा राजनी्तक परर््््तयां ्भ्न ्भ्न होती ह।ं टन सभी तरह की ्व्वधताू ंका ्यान 
रखकर ही  सेवी वगि नी्त का ्नधािरण ्कया जा सकता ह।ै सेवीवगि या का्मिक रशासन की ्वशेषताू ं मं 
का्मिकं से संबं्धत उन सभी ्ियाू ंको शा्मल ्कया जा सकता ह,ै जो र्यष या अर्यष ॲप से रशासन 
की कायिकुशलता एवं उपयो्गता को रभा्वत करती ह।ं लोक का्मिक रशासन की कुछ ऐसी ्वशेषताएं भी होती 
ह ंजो ्नजी रशासन से ्भ्न होती ह।ं सरकार अपने कायििमं को ्िया््वत करने के ्लए लोक का्मिक तंर पर 
्नभिर करती ह।ै भारत मं का्मिक रशासन की ्वशेषताू ंको हम ्व्ततृ ॳप मं ्न्न ्बंदुू  ं के आधार पर 
समझ सकते ह-ं 

1. ्ि्टश काल का रभाि- भारत मं संपणूि अ्धकारी तंर ्ि्टश शासन से ्वरासत के ॳप मं राि 
्कया गया ह।ै  ठ्ट टं् डया कंपनी ने भारत पर शासन करते समय अपने ्यापाररक ्हतं को परूा करन ेके 
्लए एक सेवा संरचना का ्वकास ्कया। ठ्ट टं् डया कंपनी के बाद 1858 मं ्ि्टश सरकार ने भारत 
के रशासन की बागडोर र्यष ॳप से अपने हा्ं मं ले ली ्ी। ऐसा करने के पीछे ्ि्टश सरकार का 
रमखु उदे् य भारत के संसाधनं का उपयोग ्वयं के ्हत मं करना ्ा। टस कायि को संप्न करने के ्लए 
्ि्टश सरकार ने भारत पर अपनी रशास्नक ्नयंरण को बहुत कठोर रखा। दशे मं आ््िक एवं 
सामा्जक  क्याण त्ा ्वकास के ्लए ्कसी भी रकार की ग्त्व्ध का संचालन करने पर ्यनूतम 
्यान ्दया। ्ि्टश भारतीय लोक सेवा केवल अंरेजं के ्लए खुली ्ी। टसमं भारतीयं का रवेश 
केवल र्म ्व् व  यिु के बाद हुआ। अंरेज अ्धकारी शासक होने के अहम त्ा रे२ गोरी न्ल की 
उ्चता की भावना से पी्डत ्े। ऐसी नौकरशाही पणूित: सतावादी,एकीकृत, असंग्ठत, अन उतरदाठ, 
्वे्छाचारी त्ा अरजातां्रक ्ी त्ा टसका ल्य दशे का आ््िक ्वकास, सामा्जक रग्त, 

जन्हत की उपल््ध त्ा जन सु् वधाएं जटुाना नहं ्ा। ्वतंरता के पिात भारतीय नौकरशाही को 
पररव्तित पररवेश मं नया ृ्१कोण अपनाकर अपनी कायिशैली का ्नधािरण करना चा्हए ्ा, ले्कन 
ऐसा नहं हुआ।  वह आज भी अतीत की ्वरासत से र्त ह।ै   
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2. लोक कलयाणकारी ्िॳप- ्वतंरता के पिात 1950 मं जब हमारा अपना सं्वधान लाग ूहुआ तो 
उसके िारा हमारे देश के रशास्नक ्यव््ा मं सधुार एवं पररवतिन लाने के ्लए सं्वधान मं रावधान 
्कए गए। ्वतंरता के पिात रशासन को एक ्वकास त्ा जन क्याण उ्मखु रशासन मं बदलना 
पडा। लोक क्याणकारी रा्य की अवधारणा को अपनाने के पररणाम ्वॳप अब दशे मं  सेवीवगि 
रशासन के िारा लोक क्याण से संबं्धत सभी कायं का संपादन करना पडता ह।ै का्मिक रशासन का 
लोक क्याणकारी ्वॳप वतिमान मं भारतीय लोक का्मिक रशासन की एक मह्वपणूि ्वशेषता मानी 
जा सकती ह।ै  

3. लोकतां्रक ्िॳप- सन ्1947 मं ्वतंरता रा्ि के तरंुत पिात एक कुशल का्मिक तंर की ््ापना 
करने मं बहुत सारी बाधाएं ्वड़मान ्ी। परंत ु1950 मं जब भारत का अपना सं्वधान लाग ूहुआ तो 
अतीत के अ्धनायक वादी का्मिक रशासन का ््ान का्मिक रशासन के एक लोकतां्रक ्वॳप  ने 
ले ्लया। आज लोक का्मिक रशासन ्बना ्कसी भेदभाव के समाज के सभी वगं के उ््ान के ्लए 
्व्भ्न रकार की ग्त्व्धयं का संचालन करता ह।ै समाज के सभी वगं को समान ॳप से सभी 
योजनाू ंका लाभ ्मले यही लोक का्मिक रशासन का र्म रयास रहता ह।ै  

4. सरकार के ल्यं की रा्ि- भारत मं लोक का्मिक रशासन का मु् य उदे् य सरकार के ल्यं को 
राि करना होता ह।ै सरकार के िारा जब ल्यं का ्नधािरण कर ्लया जाता ह ैतो उसके पिात लोक 
का्मिक तंर  का यह उदे् य होता ह ै्क वह सरकार िारा ्नधािररत सभी ल्यं और उदे् यं को राि करन े
के ्लए ्व्भ्न कायििमं और नी्तयं का कुशल ्िया्वयन करं।  

5. रशासन का संिैधा्नक आधार- भारतीय लोक रशासन ्यव््ा सं्वधान के उपब्धं के अनसुार 
ही संचा्लत होती ह।ै यड़्प का्मिक रशासन की दै् नक ग्त्व्धयं को संचा्लत करने हते ुअनेक 
रकार के ्नयम, ्व्नयमन त्ा र्िया ्नधािररत की जाती ह ै परंत ु ्फर भी का्मिक रशासन को 
रभा्वत करने वाले या ्नदे् शत करने वाले ्व्भ्न संवैधा्नक रावधान भी ्कए गए ह।ं भारत मं लोक  
का्मिक रशासन को ट्हं संवैधा्नक रावधानं के दायरे मं रहते हुए ही अपनी ग्त्व्धयं का संचालन 
करना पडता ह।ै  

6. ्िकासो्मुख- भारत मं का्मिक लोक रशासन ्वकास से संबं्धत सभी रकार की ग्त्व्धयं का 
संचालन करता ह।ै का्मिक लोक रशासन का यह दा्य्व होता ह ै्क वह सरकार िारा ्नधािररत नी्तयं 
का कुशलतापवूिक ्िया्वयन करते हुए ्वकास के उदे् यं को राि करने मं सरकार की सहायता करं।  
यह तो आप सब को ञात ही ह ै्क का्मिक लोक रशासन की उ्चत नी्तयं के ्बना ्कसी भी दशे का 
्वकास के त्व को राि कर पाना लगभग असंभव सा ही होता ह।ै  

7. यो्यता पर आधाररत भती- का्मिक रशासन की आधारभतू ्वशेषता भती ही होती ह।ै भती से ही 
रशास्नक सेवाू ं मं पदं के ररि होने पर सामा्य नागररकं िारा उनको भरे जाने के ्लए आवेदन 
आमं्रत ्कए जाते ह।ं  र्येक पद के ्लए एक ्न्ित यो्यता पहले से ही ्नधािररत कर दी जाती ह ै
त्ा उसकी यो्यता की जांच हते ुर्तयो्गता परीषाू ंका आयोजन करवाया जाता है। टन र्तयो्गता 
परीषाू ंमं जो भी र्याशी सफल होते ह ंउनको अंकं के आधार पर यो्यता सचूी मं शा्मल ्कया 
जाता ह ैऔर उसके बाद बहुत से पदं के ्लए साषा्कार का भी रावधान होता ह।ै साषा्कार के बाद 
सफल र्या्शयं को कुछ और औपचाररकताू ं के बाद सेवी वगि मं शा्मल कर ्लया जाता ह।ै 
का्मिक लोक रशासन ्क यह मह्वपणूि ्वशेषता भी होती ह ैऔर दा्य्व भी होता ह ै्क वह रशासन 
मं भती हते ु उ्चत ्यव््ा करं।  
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8. अिसर की समानता- रशासन मं रवेश हते ुअवसर की समानता रदान करना भारत मं का्मिक लोक 
रशासन की मह्वपूणि  ्वशेषता  ह।ै  
भारतीय सं्वधान की धारा- 15(1) के अनसुार रा्य ्कसी नागररक के सा् धमि, जा्त, ्लंग,  ज्म 
््ान या टनमं से ्कसी एक के आधार पर भेदभाव नहं करेगा। टसकी धारा- 16(1)  मं यह उ्लेख 
्कया गया ह ै्क रा्य के अधीन नौकरी और पदं के बारे मं सभी नागररकं को समान अवसर राि हंगे। 
भारतीय लोक सेवाू ं मं रवेश अवसर की समानता हेत ु संवैधा्नक, सं््ागत, ्यावहाररक त्ा 
सैिां्तक सभी ृ्१यं से ्व्भ्न उपाय ्कए गए ह।ं भारत मं का्मिक लोक रशासन के िारा सभी लोगं 
को रशासन मं अवसर रदान करने हते ुउ्चत नी्त का  ्नमािण ्कया जाता ह।ै   

9. लोक सेिाू ंका ्यापक आकार- भारत मं जनसं्या वृ् ि एवं रा्य के दा्य्व मं वृ् ि के बाद 
लोक  सेवकं की सं्या काफी ब़ी ह।ै कंरीय और रा्य दोनं ्तरं पर लोक सेवकं की सं्या मं कमी 
नहं आठ ह ैब््क  टसमं  ्दनं्दन ब़ोतरी होती जा रही ह।ै भारत मं लोक सेवाू ंके टस बडे हुए 
आकार  के ्लए  कठ कारण उतरदाठ हं। जैसे- ्वतंरता के बाद दशे मं बहुत सारे नए मंरालय की 
््ापना हुठ त्ा रायः सभी मंरालयं ने अपने ्यापक कायं एवं दा्य्वं के ्नवािह के ्लए अ्धक 
लोक सेवकं की ्नयु् ि की ह।ै सा् ही सा् लोक सेवकं के कायं का समु् चत मू् यांकन नहं हुआ ह ै
त्ा कायि के ्यनूतम मापदडं तय नहं ्कए जा सके अतः लोक सेवकं की सं्या अ्नयं्रत एवं 
असंग्ठत ॲप से ब़ती ही जा रही ह।ै सरकारी नौकरी मं सेवा की सरुषा और ्न्ितता का  होना त्ा 
समाज मं सरकारी नौकरी का बडा स्मान होना भी भारत मं लोक सेवाू ंके ्यापक आकार लेने का 
रमखु उतरदाठ कारण माना जाता ह।ै  

10. आरषण की ्यि््ा- भारतीय का्मिक लोक रशासन लोक सेवाू ं मं आरषण का भी रावधान 
करता ह।ै  भारत मं का्मिक लोक रशासन के िारा सभी रकार के सरकारी संगठनं मं का्मिकं की भती 
एवं पदो्न्त की र्िया मं ्वशेष वगं के ्लए आरषण का भी रावधान ्कया गया ह।ै  

11. जनाकांषाू ंका रतीक- भारत मं का्मिक लोक रशासन  की ूर जनता का ्वशेष आकषिण ह।ै 
जनता अपनी सभी आकांषाू ंऔर अपेषाू ंकी पू् ति हते ुलोक का्मिक रशासन की ूर ही दखेती 
ह।ै अतः भारत मं का्मिक लोक रशासन की सबसे रमुख ्वशेषताू ंमं से ही एक ्वशेषता यह भी ह ै
्क यहां का्मिक लोक रशासन जनाकांषाू ंका रतीक  होता ह।ै सेवीवगि का यह एक रमखु दा्य्व 
होता ह ै ्क वह जनता की अपेषाू ंऔर आकांषाू ंको ्यान मं रखते हुए अपने सभी कायं का 
संपादन करं। का्मिकं का सदवै यही रयास रहता ह ै्क जनता की सम्त आव्यकता और रशासन से 
उनकी आकांषाू ंको ्यान मं रखते हुए अपने कायं का सकारा्मक ॳप से संपादन करते हुए सरकार 
के सम्त ल्यं को राि करं। ऐसा करने से ना केवल सरकार के ल्यं की रा्ि साधारण एवं सरल 
तरीके से हो सकती ह ैवरन जनता िारा रशासन से की गठ सभी अपेषाू ंऔर आकांषाू ंकी पू् ति हो 
जाती ह।ै  

12. रिाचार त्ा अकमि्यता की सम्या- भारतीय का्मिक लोक रशासन र१ाचार त्ा अकमि्यता 
से र्सत ह।ै भारतीय लोक सेवा के अ्धकांश सद्य धनी बनने की अ्भलाषा से अपनी सता एवं पद 
का ्नजी ्हत के ्लए दॲुपयोग करने लगते ह।ं उनकी सारी नी्तयां और नी्तयां संप्न वगि के ्हतं की 
रषा का काम करती ह।ं यह टनकी मह्वाकांषाएं ट्ह ंकायिकुशलता की ूर रेररत करने की अपेषा 
उ्न्त के र१ तरीके अपनाने को रेररत करती ह ैरेररत करती ह।ै यह धन दौलत एवं र्त२ा त्ा श्ि 
की दौड मं शा्मल हो जाते हं। टनका परूा ृ्१कोण ही बदल जाता ह।ै ये  ्वयं को जनसेवक मानने की 
अपेषा जनता को अपना सेवक मानने लगते ह।ं  
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13. सामा्यञं का िचि्ि- भारतीय लोक सेवा मं सामा्य के रशासकं का वचि्व ह।ै अ्खल भारतीय 
त्ा रा्यं के लोक सेवा, दोनं पर ही यह बात समान ॳप से लाग ूहोती ह।ै ्वशेषञं को सामान यञ के 
नेतृ् व और ्नयंरण मं रहकर कायि करना होता ह।ै यड़्प ्पछले कुछ वषं से ्वशेषञ रशासकं का भी 
मह्व ब़ता जा रहा है, ्फर भी भारतीय लोक सेवाू ंसे सामा्यञ रशासकं के वचि्व को तोडने मं 
काफी समय लगेगा।  

14. ् ि्ध के शासन पर आधाररत- भारतीय लोक सेवाएं ्व्ध के शासन पर आधाररत ह ं। टसके िारा सारे 
कायि ्व्ध या काननू के अनॳुप ही संपा्दत ्कए जाते ह।ं  कोठ भी अ्धकारी या कमिचारी ना तो ्व्ध 
के शासन से ऊपर ह ैऔर ना ही अपनी कायि पि्त मं ्व्ध के शासन की अवहलेना कर सकता ह।ै  

15. सकारा्मक रिृ्त- भारतीय लोक सेवाू ंकी नकारा्मक रवृ् त पर बहुत कुछ कहा जाता ह,ै ले्कन 
टसका मतलब यह ्ब्कुल भी नहं ह ै्क भारतीय लोक सेवाू ंकी कोठ सकारा्मक रकृ्त नहं ह।ै 
भारतीय लोक सेवाू मं यो्यता, कुशलता, सं्वधान के र्त र्तबिता, राजनी्तक नेतृ् व िारा ्लए 
गए ्नणिय को ्िया््वत करने की षमता, ्व्ध के शासन का अनशुीलन, अनशुासन त्ा परर््््तयं 
के अनॳुप अपने को ढालने की षमता जैसे गणु भी ्वड़मान ह।ै यह सब गुण ही लोक सेवाू ंकी 
षमता ह।ै  

16. सेिाकाल की सुरषा- भारतीय सं्वधान की धारा- 309 कंरीय सं््ा रा्यं की ्यव््ा्पकाू ंको 
उनके षेर मं लोक सेवाू ंकी ्नयु् ि त्ा सेवा शतं के ्नयमन का अ्धकार दतेी ह।ै धारा- 310 म ं
उ्लेख ह ै्क लोक सेवा के कमिचारी कंर मं रा्रप्त और रा्यं मं रा्यपालं के रसादपयंत ही अपने 
पद पर कायि करंगे।  टस रावधान का यह अ्ि नहं ह ै्क रा्रप्त और रा्यपाल ्वे्छा पवूिक कभी भी 
्कसी अ्धकारी को उसके पद से हटा दगें। सं्वधान मं लोक सेवकं की सेवा सरुषा के ्लए भी उपयिु 
्यव््ा की गठ ह।ै धारा- 311 के अनसुार लोक सेवा के ्कसी भी सद्य को उसके ्नयिु करने वाले 
अ्धकारी िारा नहं हटाया जा सकता।  ्कसी भी कमिचारी को हटाने अ्वा पदावनत करने से पवूि उसे 
अपने पष मं सफाठ दनेे का परूा अवसर ्दया जाएगा।  

17. राजनी्तक ह्तषेप- भारत मं का्मिक रशासन राजनी्त के ्शकंजे से र्त ह।ै मं्रयं और सांसदं 
त्ा ्वधायकं िारा से भी वगि की भती, पदो्न्त, अनशुासन, ््ानांतरण आ्द पर  अनु् चत  दबाव 
डाला जाता ह।ै  टस बात का कमिचाररयं की कायिकुशलता पर गंभीर रभाव पडता ह।ै यही नहं 
राजनी्तक ्वा्ि के ्लए रशास्नक ्नयमं मं भी बदलाव कर ्दए जाते ह।ं राजनी्तक ह्तषेप और 
पषपात संगठन के कुछ सद्यं को लापरवाह बना दतेा ह।ै  

18. समु्चत का्मिक नी्त का अभाि- मै्स वेबर के अनसुार एक आदशि सेवी वगि नी्त वह होती ह,ै 
्जसमं सभी कमिचाररयं के कति्य ्नधािररत कर उन कति्यं की पू् ति के ्लए उ्ह ंपयािि सता संपी जाए 
त्ा कायि की एक उ्चत पि्त एवं ्यव््ा भी ्नधािररत की जाए। उपयिु सेवी वगि रशासन की नी्त 
र्येक शासन ्यव््ा की एक वांछनीय ्वशेषता होती ह।ै ्नजी संगठनं की अपेषा सरकारी संगठनं मं 
टसकी उपयो्गता एवं रभाव अ्धक होता ह।ै टसकी सहायता से ही एक दशे के रशासन को सा्िक, 

उपयोगी, कायि कुशल, रभावशाली, ्मत्यठ त्ा उतरदाठ बनाया जा सकता ह।ै  
   भारतीय नौकरशाही के ्वॲि की गठ सारी बरुाटयं और नकारा्मक सोच की वा्त्वक जडं  सेवीवगि रशासन 
की दोषपणूि नी्त होती है। अ्धकाररयं का असहायपणूि ृ्१कोण, कायि संप्नता मं अनाव्यक दरेी, र१ाचार, 
आव्यक व्तुू  ंकी अनपुल््ध, जनसाधारण को सेवाएं रदान करन ेवाले अ्भकरणं िारा अवहलेना, भाठ-
भतीजावाद और पषपात का रभाव, जनता की ्शकायतं सनुने और उनका ्नवारण करने की पयािि ्यव््ा 
आ्द का दोष ्कसी ना ्कसी ॳप मं  सेवीवगि  रशासन की समु् चत का्मिक नी्त  के अभाव की पररचायक ह।ं  
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3.5 ्न्कषि 

लोक नी्त के ॳप मं अ्भ्यि रा्य की ट्छाू ंको कायि ॳप रदान करने का रमखु साधन का्मिक रशासन 
ही ह।ै आदशि का्मिक रशासन मं ्प१ पदसोपान की ्यव््ा होनी चा्हए, यो्यता के आधार पर भती  होनी 
चा्हए, ्य्ि के सा्  जा्त,ज्म ््ान, ्लंग, धमि,और रजा्त के आधार पर ्कसी भी रकार का भेदभाव ना 
करते हुए अवसर की समानता रदान करनी चा्हए। भारत मं सं्वधान मं कुछ ऐसे रावधान ्कए गए हं  जो भारत 
मं का्मिक लोक रशासन की ्वशेषताू ंको भी रभा्वत करते ह ंत्ा एक आधार भी रदान करते ह।ं  भारतीय  
लोक का्मिक रशासन पर ्ि्टश काल का रभाव, रशासन का लोक क्याणकारी त्ा लोकतां्रक ्वॳप, 

रशासन का संवैधा्नक आधार, यो्यता पर आधाररत भती, अवसर की समानता, ्वकासो्मखु रशासन, 

आरषण की ्यव््ा लोक सेवाू ंका ्यापक आकार, र१ाचार की सम्या आ्द रमखु ्वशेषताएं पाठ जाती 
ह।ं  
अ्यास र् न-  

1. आदशि का्मिक रशासन के कोठ दो लषण बताटए।  
2. भारत मं का्मिक लोक रशासन की कोठ दो ्वशेषताएं बताटए।  
3. सं्वधान का अनु् छेद-166  ्या रावधान करता ह?ै 

4. ्वकासो्मखु रशासन की अवधारणा ्या ह?ै 

5. भारतीय सं्वधान की कौन सी धारा मं अवसर की समानता के बारे मं बताया गया ह?ै 

3.6 सारांश 

टस अ्याय मं भारत मं का्मिक लोक रशासन की ्वशेषताू ंको ्व्तार से जानने के बाद  यह कहा जा सकता 
ह ैकी दवेी वगि रशासन के लषण के संदभि मं कोठ  सामा्य ्नयम नहं बनाए जा सकते ह।ं कोठ भी रशास्नक 
तंर तब तक भली-भां्त काम नहं कर सकता ह ैजब तक ्क उसमं काम करने वाले ्य्ि ्वयं कुशल और 
टमानदार ना हो। टसके सा्-सा् टस बात की भी आव्यकता ह ै्क सेवा मं रवेश करने वाले का्मिकं की भती 
का तरीका उपयिु होना चा्हए एवं पदो्न्त त्ा र्शषण की भी समु् चत ्यव््ा के सा्-सा् उ्ह ंअ्य 
लाभ भी रदान ्कए जाने चा्हए। लोक का्मिक तंर के कुछ ्वशेष लषण ही ट्ह ं ्नजी संगठनं मं मौजदू 
का्मिक ्यव््ा से र्क करते ह।ं ्वकास त्ा जन क्याण के ब़ते हुए कायं से लोग का्मिक तंर के समष 
कठ नवीन चनुौ्तयां सामने आ रही ह।ं  वतिमान ्यव््ा को हमने ्ि्टश शासन से ्वरासत मं राि ्कया ह।ै  
्ि्टश काल से राि कठ ्वशेषताू ंएवं कायं का अब कोठ मह्व नहं रह गया ह,ै अतः उन को बदलने की 
आव्यकता ह।ै जनता की ब़ती हुठ आकांषाू ंत्ा कमिचाररयं के ृ्१कोण मं पररवतिन त्ा ्वकासा्मक 
ग्त्व्धयं पर अ्धक जोर होने के कारण रशास्नक तंर मं ्यापक फेरबदल की आव्यकता ह।ै   

3.7 श्दािली 

अकमि्यता- ्नक्मापन, आल्य, सामा्यञ- ्यापक सामा्य ञान वाला ्य्ि, ्वकासो्मखु- ्कसी  ्वशेष 
्दशा या ््््त की ूर जाता हुआ, पररवाद- ्शकायत, पाररर्मक- वह धन जो ्कसी को ्कसी परररम को 
करने के बाद पाररतो्षक के ॳप मं ्दया जाता है 

3.8 अ्यास र् नं के उ् तर  

1. कमिचाररयं की भती का आधार र्या्शयं की शै्षक यो्यता, ्प१ की ्यव््ा। 2. लोक क्याणकारी 
्वॳप, अवसर की समानता। 3. रा्य सरकार की सभी कायिपा्लका श्ियां रा्यपाल के िारा उसके अधीन 
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अ्धकाररयं के िारा ही संपा्दत हंगी। 4. का्मिक लोक रशासन सरकार िारा ्नधािररत नी्तयं का 
कुशलतापवूिक ्िया्वयन करते हुए ्वकास के उदे् य को राि करने मं सरकार की सहायता करं। 5. भारतीय 
सं्वधान की धारा- 15(1), 16(1)  
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3.11 ्नबंधा् मक र् न   

1. आदशि सेवीवगि रशासन की लषणं की ्ववेचना की्जए।   
2. भारत मं का्मिक लोक रशासन की ्वशेषताू ंका वणिन की्जए।  
3. भारत मं का्मिक लोक रशासन के संदभि मं ्कए गए संवैधा्नक रावधानं पर ्व्तार से चचाि की्जए।  
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इकाई- 4 का्मिक रशासन के कायि एिं मह्ि 

इकाई की संरचना  
4.0 र्तावना 
4.1 उदे् य 

4.2 का्मिक रशासन के उदे् य 

4.3 का्मिक रशासन के कायि 
4.4 का्मिक रशासन का मह्व 

4.5  ्न्कषि 
4.6 सारांश 

4.7 श्दावली 
4.8 अ्यास र् नं के उ् तर  
4.9 स्दभि रं् सचूी 
4.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
4.11 ्नब्धा्मक र् न  

4.0  र्तािना 

आपने ्पछले अ्याय मं प़ा ही होगा ्क का्मिक रशासन को सेवी वगीय या ्टाफ रबंध या जनश्ि रबंध के 
नाम से भी जाना जाता ह।ै साधारण श्दं मं का्मिक रशासन समर रबंध या रशासन का वह भाग होता ह ैजो 
कायिरत कमिचाररयं अ्ाित का्मिकं त्ा संगठन के भीतर के संबंधं से जडुा होता ह।ै का्मिक रशासन ही संगठन 
के उदे् यं की पू् ति के ्लए ्व्भ्न रकार के कायं को करता ह।ै य्द यह कहा जाए ्क ्कसी भी संगठन की 
सफलता उसके का्मिक तंर की रभावशीलता पर ही ्नभिर करती ह ै तो कोठ अ्तशयो्ि नहं होगी। ्पछले 
अ्याय के अ्ययन से आप यह तो जान ही गए हंगे ्क का्मिक रशासन के षेर मं का्मिकं से संबं्धत ्व्भ्न 
त्व स््म्लत होते ह,ं जैस-े का्मिकं की भती, र्शषण, पदो्न्त, अनशुासन, कायि दशाएं आ्द। अब टस 
टकाठ के अंतगित हम का्मिक रशासन के ्व्भ्न कायं त्ा का्मिक रशासन के मह्व के बारे मं ्व्तार से 
चचाि करंगे।  

4.1 उदे्य 

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त आप-  
• का्मिक रशासन के ्व्भ्न उदे् यं को जान पाएंगे।  
• का्मिक रशासन के ्व्भ्न कायं जैसे मानव श्ि रबंधन, भती, पदो्न्त, र्शषण, मनोबल, 

कमिचारी क्याण आ्द का ्व्ततृ ञान राि कर पाएंगे। 
• का्मिक रशासन के मह्व को भली रकार से ्बंदवुार जान पाएंगे।   

4.2  का्मिक रशासन के उदे्य 

का्मिक रशासन रशास्नक संगठनं मं काम करने वाले लोगं अ्ाित मानवीय त्वं से संबं्धत होता ह।ै संगठन 
के ल्यं की रा्ि मं का्मिक रशासन की मह्वपणूि भू् मका होती ह।ै का्मिक रशासन कमिचाररयं को संगठन मं 
ना केवल लाने, ब््क उ्ह ंसंगठन मं बनाए रखने त्ा उनके ्य्िगत और सामू् हक ्वकास से संबं्धत कायि 
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को संपा्दत करने के ्लए भी रमखु ॳप से उतरदाठ होता है। कमिचाररयं की संतु् १ के ्तर को बनाए रखना और 
कमिचाररयं की षमता, ट्छाू ं त्ा संतु् १ को समझते हुए अ्य संसाधनं का सदपुयोग ्न्ित करना भी 
का्मिक रशासन का एक मह्वपणूि कायि ही होता ह।ै संगठना्मक ्वकास के ्लए का्मिक रशासन की र्िया 
का ्नरंतर चलते रहना आव्यक होता ह।ै का्मिक रशासन ही समर रशासन का वह मह्वपणूि भाग होता ह ैजो 
का्मिक मामलं से संबं्धत होता ह।ै  
 ्पछले अ्याय मं का्मिक रशासन की रकृ्त और षेर को ्व्तार से  प़ने के बाद आप टसके मह्व ब््क 
टसके ्व्ततृ कायं को भी आसानी से समझ सकते हं। का्मिक रशासन का ्व्ततृ षेर ही टसके ्व्वध कायं 
की ूर संकेत दतेा ह।ै ्कसी भी संगठन के उदे् यं को राि करने के ्लए का्मिक रशासन की महता से टनकार 
नहं ्कया जा सकता ह।ै का्मिक रशासन ही संगठन का वह भाग होता ह ैजो का्मिकं से संबं्धत सभी कायं का 
संपादन करता ह।ै का्मिक रशासन के ्व्भ्न कायं को समझने से पहले आटए टसके उदे् यं पर एक ृ्१ डालं 
ता्क का्मिक रशासन के कायं को समझने मं सु् वधा हो। का्मिक रशासन के ्व्भ्न उदे् यं को ्न्न ्बंदुू  ं
के आधार पर आसानी से समझा जा सकता है-  

1. ्कसी भी संगठन के का्मिकं से संबं्धत नी्त  एवं योजना का ्नमािण का्मिक रशासन का मह्वपूणि 
उदे् य होता ह।ै 

2. का्मिकं की भती, र्शषण, पदो्न्त त्ा अ्य आव्यक सेवा शतं का ्नधािरण।  
3. का्मिकं के मनोबल त्ा अ्भरेरणा से संबं्धत सम्त कायि। 
4. पररव्तित पररवेश मं का्मिक नी्तयं का पनुरीषण करना।  
5. कमिचाररयं मं उतरदा्य्व की भावना ्वक्सत करना।  
6. संगठन मं कायिकुशलता को ब़ाना। 
7. संगठन मं अनशुासन को बनाए रखने के रयास करना।  
8. का्मिकं के ्लए सेवा की संतोषजनक  सेवा शतं का ्नमािण करना।  
9. यो्य और कुशल का्मिकं को संगठन की ूर आक्षित करना। 
10. ग्तशील और पररवतिनशील परर््््तयं के अनकूुल सामंज्य की षमता को ्वक्सत करना।  
11. संगठन की र्त२ा को ब़ाने हते ुरयास करना।  
12. कमिचाररयं की ्शकायतं के ्नवारण की ्यव््ा करना।  
13. संगठन मं अनसंुधान को ब़ावा दनेा।  
14. संगठन मं कुशलता त्ा ्वकास की वृ् ि हते ुरयास करना।  

उपरोि ्बंदुू  ंके िारा दशािए गए सम्त उदे् यं की पू् ति के ्लए  का्मिक रशासन ्नयंरण रय्नशील रहता ह।ै  
का्मिक रशासन के कायि की सचूी मं टन सब उदे् यं की रा्ि हते ुकायं की एक लंबी सचूी होती ह ै ्जनके 
आधार पर का्मिक रशासन ्व्वध कायं का संपादन करता ह।ै  टसी आधार पर, आटए अब का्मिक रशासन के 
कायं को भी ्बंदुू  ंके आधार पर समझे।   

4.3 का्मिक रशासन के कायि 

का्मिक रशासन के उपरोि व्णित सभी उदे् यं को राि करने हते ु्कए जान ेवाले सभी रयास का्मिक रशासन 
के कायं के अंतगित शा्मल ्कए जा सकते ह।ं का्मिक रशासन िारा ्जतने रकार के कायि ्कए जाते ह ंवही 
उसका षेर भी बन जाता ह।ै का्मिक रशासन के कायं का ्न्न ्बंदुू  ंके आधार पर ्व्ततृ ॳप से ्ववेचन 
्कया जा सकता ह-ै 
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1. मानि श्ि रबंधन- औपचाररक त्ा अनौपचाररक हर रकृ्त वाले संगठनं मं मानव श्ि की 
आव्यकता अव्यंभावी है। सभी रकार के संगठनं के िारा अपने उदे् यं की रा्ि के ्लए ्जतने भी 
कायि संपा्दत ्कए जाने होते ह ंउनको करने के ्लए हर संगठन मं मानव श्ि सबसे मह्वपूणि त्व 
माना जाता ह।ै मानव श्ि रबंधन से संबं्धत र्िया कमिचाररयं के चयन की र्िया से पहले ही 
संप्न की जाती ह।ै मानव श्ि रबंधन की र्िया के अंतगित संगठन मं आव्यक कमिचाररयं की 
सं्या से लेकर उनकी ्नयु् ि र्शषण त्ा पदो्न्त आ्द से संबं्धत सभी बातं का पवूािनमुान 
लगाया जाता ह।ै  
मानव श्ि रबंधन के अंतगित संगठन मं  उपल्ध ररि पद, उन पदं  से संबं्धत कायि, भती हतेु 
आव्यक यो्यताएं एवं ्वशेषञता, कायि की रकृ्त और कमिचाररयं की ्नयु् ि से संबं्धत सभी त्य 
स््म्लत होते हं। 

2. सरकारी नी्तयं का ्िया्ियन- ्यव््ा्पका िारा ्वीकृत एवं कायिपा्लका अ्ाित सरकार िारा 
रसाररत ्कए जाने वाले सभी आदशें को कायि ॳप रदान करने का दा्य्व का्मिक रशासन का ही 
होता ह।ै संगठन मं कायिरत कमिचाररयं िारा अपने दा्य्व का सही ॳप मं ्नवािह  ्कया जा सकं ऐसी 
परर््््तयां का्मिक रशासन के िारा ही उपल्ध कराठ जाती हं।  

3. सही ््ान पर सही ्य्ि की ्नयु्ि- का्मिक रशासन िारा  टस बात का रबंध ्कया जाता ह ै्क 
जो ्य्ि ्जस कायि के ्लए उपयिु ह ैउसे उसी कायि हेत ु्नयिु ्कया जाए। उदाहरण के तौर पर एक 
डॉ्टर की आव्यकता के ््ान पर टजंी्नयर को ्नयिु ्कया  नहं ्कया जा सकता ह।ै षेरीय 
कायािलयं मं उतम कायि को करने मं सषम हो उ्ह ंय्द मु् य कायािलय मं लगा ्दया जाए तो उनके 
कायं की गणुवता टतनी अ्छी नहं होगी। अतः यह का्मिक रशासन का ही कायि होता ह ै्क वे अपने 
संगठन मं सभी कमिचाररयं के ्लए ऐसी नी्तयं का ्नमािण करं ्जससे र्येक कमिचारी अपनी ॳ्च 
और यो्यता के अनुॳप उ्चत पद पर ्नयिु ्कया जा सके। ऐसा करने से न केवल संगठन को मानव 
श्ि का संपणूि योगदान ्मलेगा वरन ्कमिचारी को भी अपने कायि से पणूि संतु् १ राि होगी जो ्कसी भी 
रकृ्त के संगठन के ्लए अ्य्धक मह्वपणूि है। 

4. यो्य त्ा कुशल सेिीिगि की ्नयु्ि- का्मिक रशासन िारा यह रयास ्कया जाता ह ै्क ्व्भ्न 
रशास्नक पदं पर सबसे यो्य कमिचारी की ही ्नयु् ि की जाए। टस उदे् य की रा्ि हते ुका्मिक 
रशासन के िारा संगठन मं भती हते ु वैञा्नक पि्त को अपनाया जाता ह।ै ्नयु् ि से पहले सभी 
र्या्शयं की यो्यता और षमताू ंको ्वैञा्नक पि्त के िारा नापन ेका रयास ्कया जाता है। 
भती मं वैञा्नक पि्त को अपनाने का लाभ यह होता ह ै ्क संगठन मं भी भी कोठ अयो्य ्य्ि 
्नयिु नहं हो पाता ह।ै  

5. र्शषण की ्यि््ा- रशासन मं पदा्धकाररयं को पररव्तित समय के सा् नए दा्य्वं का ्नवािह 
करने के ्लए र्श्षत ्कया जाता है। र्शषण िारा ना केवल कमिचारी की कायि कुशलता मं वृ् ि 
होती ह,ै ब््क वह पदो्न्त के यो्य भी बन जाता ह।ै र्शषण अर्यष ॳप से लोक सेवाू ंको 
आजीवन ्यवसाय बनाने मं योगदान रदान करता है। टसी त्य के आधार पर का्मिक रशासन िारा 
संगठन मं कुशल सेवीवगि की ्नयु् ि के सा्-सा् टन नव्नयिु त्ा पवूि मं कायिरत सभी कमिचाररयं 
के ्लए रवेश पवूि त्ा रवेशोतर र्शषण का रबंध ्कया जाना भी का्मिक रशासन के अ्यंत 
मह्वपूणि कायं की रेणी मं आता ह।ै   

6. पदो्न्त- ्कसी भी संगठन की सफलता का मलू सरू यही होता ह ैउसमं कमिचाररयं को तर्की के 
उ्चत अवसर रदान ्कए जाएं। र्शषण की भां्त ही संगठनं मं का्मिकं की पदो्न्त के ्लए भी 
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उ्चत ्सिांतं का होना अ्यंत आव्यक है। यह का्मिक रशासन का ही दा्य्व होता ह ै ्क वह 
संगठन मं कमिचाररयं की पदो्न्त के ्लए ्व्भ्न ्सिांत ्नधािररत करं। पदो्न्त की उ्चत ्यव््ा 
ही एकमार ऐसा साधन होती ह ै ्जससे कमिचाररयं मं अपने कायि के र्त ॲ्च और संगठन के र्त 
कति्य ्न२ा बनी रहती है। वरर२ता एवं यो्यता के आधार पर कमिचाररयं की पदो्न्त के उ्चत 
अवसरं का रबंध करना का्मिक रशासन का एक मह्वपणूि कायि होता ह।ै  

7. कायं का ्पि िगीकरण एिं िेतन ्यि््ा- का्मिक रशासन िारा संगठन मं सभी पदं के कायं 
की ्प१ पररभाषा की जाती है। य े कायि ्यापक, ्यव्््त एवं ्प१ होते ह ं ्जनके आधार पर ही 
कमिचाररयं के वेतन भी ्नधािररत ्कए जाते हं।कायं का ्प१ वगीकरण करके का्मिक रशासन संगठन 
मं अवां्छत टकराव को भी रोकता ह।ै  

8. कायं का मूलयांकन- का्मिक रशासन के िारा कमिचाररयं की ्नयु् ि, र्शषण, पदो्न्त, वगीकरण 
के सा्-सा् का्मिकं की यो्यता के मू्यांकन का अ्त आव्यक कायि  भी संपा्दत ्कया जाता है। 
का्मिक रशासन के िारा ही संगठन मं ऐसी ्यव््ा की जाती ह ै्जससे र्येक का्मिक की यो्यता एवं 
रभावशीलता का सही एवं समय पर मू् यांकन ्कया जा सके। ऐसी ्यव््ा को अपनान ेसे  संगठन के 
यो्य त्ा सषम कमिचाररयं को पहचान कर उनकी ्य्िगत यो्यता त्ा षमताू ं का रे२तम 
उपयोग ्कया जा सकता ह ैऔर का्मिकं को संगठन मं बने रहने के ्लए रेररत भी ्कया जाता ह।ै 

9. संतोषजनक सेिा शतं- ्कसी भी संगठन मं रव्तित संतोषजनक सेवा शतं संगठन मं यो्य का्मिकं 
कोआक्षित करती ह।ै का्मिक रशासन के िारा लोक सेवकं के ्लए कायि की उपयिु शतं की 
्यव््ा भी की जाती है, ता्क वह संतोष का अनभुव करते हुए अपने पद के दा्य्व को परूा कर सकं। 
सेवा शतं के अंतगित- पयािि वेतन, कायि के उपयिु घंटे, ्वा््य एवं ्च्क्सा सु् वधाएं, आक््मक 
संकट के समय सहायता, पदो्न्त लाभ त्ा सेवा्नवृ् त लाभं का समु् चत रबंधन ्कया जाता ह।ै टन 
रयासं के मा्यम से  संगठन मं दष कमिचाररयं को आक्षित भी ्कया जाता ह ैऔर यह भी रयास 
्कया जाता ह ै्क र्येक कमिचारी की यो्यता और षमता का संगठन  को  परूा लाभ राि हो।  

10. अ्छे कायि के ्लए रो्साहन- रशासन का उदे् य अ्छे कायि के ्लए कमिचाररयं को रो्सा्हत 
करना होता ह।ै रो्साहन कमिचाररयं को संगठन मं ठमानदारी त्ा परूी षमता के सा् काम करने के 
्लए रेररत करता ह।ै टस उदे् य से का्मिक रशासन के िारा कमिचाररयं के कायं पर एक ृ्१ रखी जाती 
ह,ै समय-समय पर उनके कायं का मू् यांकन ्कया जाता ह ै और ्वशेष यो्य त्ा कायि कुशल 
कमिचाररयं को अ्तररि वेतन वृ् ि, पदो्न्त, ्वशेष स्मान त्ा कायि कुशलता के रमाण पर आ्द 
के ॳप मं परु्कृत ्कया जाता ह।ै ऐसा करने से ना केवल अ्छा काम करने वाले कमिचाररयं को संतु् १ 
की रा्ि होती ह,ै ब््क अ्य कमिचाररयं के ्लए भी यह एक अ्भरेरक के तौर पर कायि करता है। 
का्मिक रशासन िारा यह कायि सजगता से संप्न ्कया जाता ह।ै 

11. रशासन मं अनुशासन की ््ापना- रशास्नक संगठनं के कमिचाररयं मं पयािि अनशुासन का होना 
आव्यक ही नहं, ब््क वांछनीय ह।ै य्द संगठन मं अनुशासन  नहं होगा तो कोठ भी कमिचारी अपने 
अपे्षत कायं को संप्न नहं करेगा। ऐसा होने से संगठन अपने ल्यं की रा्ि मं असफल हो जाएगा। 
अतः का्मिक रशासन िारा यह ्यव््ा की जाती ह ै ्क र्येक कमिचारी अनशुा्सत  ॳप मं अपना 
दा्य्व परूा करं त्ा दसूरं के कायं मं भी ना करं। अनशुासन के िारा ही का्मिक रशासन िारा संगठन 
मं ्यव््ा की जाती ह ै्क संगठन का कोठ भी कमिचारी संगठन के ल्यं के ्वॲि कोठ कायि नहं करं 
त्ा अपने सा्ी कमिचाररयं के सा् आव्यक मानव संबंधं को भी बनाए रखं। य्द कोठ कमिचारी टन 
अपेषाू ंकी अवहेलना करके संगठन के अनशुासन को छोडता ह ैतो का्मिक रशासन उसके ्वॲि 
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अनशुासना्मक कायिवाही करता ह।ै यह अनशुासना्मक कायिवाही र्तरोधा्मक और सधुारा्मक 
दोनं रकार की होती है। 

12. जन संतोष की उपल््ध- ्कसी भी संगठन की ग्त्व्धयं के िारा जन संतोष की रा्ि बहुत 
मह्वपूणि होती ह।ै का्मिक रशासन जन संतोष की उपल््ध के ्लए उन साधनं त्ा मागं को 
अपनाता ह ैजो सरकार िारा ्नधािररत ्कए गए हं। का्मिक रशासन का यह भी दा्य्व होता ह ै्क वह 
ऐसा वातावरण र्ततु करं ्जसमं सभी सरकारी कमिचारी जन्हत के कायं मं लगे रह े त्ा अपन े
आचरण से जनता मं असंतोष पैदा ना होने द।ं कमिचाररयं को सदा टस बात का ्यान रखना होता ह ै्क 
केवल अ्छे ्य्ि या कायिकताि का होना ही पयािि नहं ह ैब््क दसूरं को अ्छा लगना भी उतना ही 
मह्वपूणि ह।ै रजातां्रक शासन ्यव््ा मं जन सहयोग तभी राि हो सकता है, जब्क जनता 
रशास्नक कायं के र्त संतोष का अनभुव करती हो। 

13. उतरदा्य्ि की भािना- लोकतां्रक शासन ्यव््ा मं रशासन जनता के सेवक की भू् मका 
्नभाता ह।ै अतः लोकतां्रक ्यव््ा मं रशासन के िारा सदा ऐसे कायं का संपादन ्कया जाता ह ै
्जससे उसके उन कायं मं जनता के र्त उतरदा्य्व की भावना पररल्षत हो। टस कायि के ्लए 
का्मिक रशासन िारा ही समु् चत ्यव््ा की जाती है। का्मिकं की भती के समय यह ्यान रखा जाता 
ह ै ्क ऐसे ही ्य्ियं का चयन ्कया जाए जो जनता की सेवा करना चाहते हं। ऐसे कमिचारी जो 
अनउुतरदायी ॳप मं अपनी श्ियं का उपयोग करता है, उसके ्वॲि अनशुासना्मक कायिवाही करने 
की भी ्यव््ा का्मिक रशासन िारा की जाती है। कमिचारी के आचरण सं्हता मं टन सभी बातं का 
उ्लेख ्कया जाता ह,ै जो कमिचारी को उतरदा्य्व पणूि आचरण के ्लए रेररत कर सकं। दशे की 
्यव््ा्पका और ्यायपा्लका के िारा लोक सेवकं के कायं पर ्नयंरण रखा जाता ह।ै  

14. ग्तशील एिं पररि्तित परर््््तयं मं सामंज्य की षमता- का्मिक रशासन िारा संगठन मं 
बदली हुठ परर््््तयं का सामना करने के ्लए उ्चत ्यव््ा करना अ्त आव्यक होता ह।ै 
का्मिक रशासन के िारा ऐसी ्यव््ा की जाती ह ै ्क बदली हुठ परर््््तयं का सामना करने मं 
रशास्नक संगठन परूी तरह से सषम रह सके त्ा असाम्यक ना बन जाए। रशासन पररव्तित 
परर््््तयं के अनॳुप अपने को ढाल कर ही अपनी ग्तशीलता और वैधता बनाए रख सकता ह।ै 

15. संगठन के ्स्ांतं का अनुशीलन- का्मिक रशासन के िारा संगठन के आधारभतू ्सिांतं जैसे ्क  

पदसोपान, आदशे की एकता, ्नयंरण का षेर, संचार ्यव््ा, र्यायोजन आ्द का समु् चत ्यान 
रखा जाता है और टन ्सिांतं के समु् चत ्नविहन की ृ्१ से ही  का्मिक  नी्तयं को अपनाया जाता 
ह।ै  

16. संतोषजनक संगठना्मक संरचना की ््ापना- का्मिक रशासन के अ्य दा्य्वं की भां्त ही 
संतोषजनक संगठना्मक संरचना की ््ापना करना भी उसका एक मह्वपूणि कायि माना जाता ह।ै 
संतोषजनक संगठना्मक संरचना ना केवल उसमं काम करने वाले का्मिकं ब््क ्जन लोगं को वह 
संगठन सेवाएं रदान कर रहा ह,ै संतोष रदान करती ह।ै  

17. कमिचाररयं मं संगठन के मूल ल्यं के र्त ॲ्च- का्मिक रशासन के िारा ्व्भ्न आकषिक 
का्मिक नी्तयं और कायि के वातावरण का ्नमािण ्कया जाता है, ्जसके िारा संगठन मं काम करने 
वाले सभी कमिचाररयं की अपने संगठन के मलू ल्यं की  रा्ि मं ॲ्च जागतृ की जा सके। ऐसा करने 
से संगठन सफलता राि करता ह।ै  

18. कमिचाररयं मं उ्च मनोबल त्ा अ्भरेरणा का ्नमािण करना- ्कसी भी रशास्नक संगठन मं 
उदे् यं की रा्ि त्ा ग्तशीलता लाने के ्लए ना केवल एक  समु् चत संरचना का होना आव्यक ह,ै 
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ब््क उस संगठन मं काम करने वाले कमिचाररयं का मनोबल सदा उ्च बनाए रखना भी आव्यक 
होता ह।ै का्मिक रशासन का यह भी उतरदा्य्व होता है ्क वह संगठन मं काम करने वाले सभी 
कमिचाररयं को अ्भरेररत रखं ्जससे टस संगठन मं परूी कायि कुशलता के सा् कायि कर सकं। 

19. अ्भलेख रखना- का्मिक रशासन के मह्वपणूि कायं मं से कमिचाररयं की सेवा के संबंध मं ्व्भ्न 
रकार के अ्भलेख रखना भी एक माना जाता है। का्मिक रशासन का उतरदा्य्व होता ह ै ्क वह 
कमिचाररयं की सेवा के संबंध मं ्व्भ्न रकार के अ्भलेख रखता ह,ै ्जससे उनका कायिकाल एवं 
वेतन िम, अवकाश, सेवा्नवृ् त त्ा अ्य ्वषयं संबंधी आंकडे आव्यक कायिवाही के समय 
आसानी से उपल्ध रह।ं  

20. रम संबंध- का्मिक रशासन कमिचाररयं के सा् सह-वातािएं करता ह,ै पररवेदना र्िया मं भाग लेता 
ह,ै पररवेदना के कारणं का पता लगाता ह ैत्ा शां्त पूविक कमिचाररयं की सम्याू ंका समाधान भी 
कराता ह।ै  यह कमिचारी संघं त्ा संगठनं से वाताि करने, नी्तयं एवं योजनाू ंके संबंध मं सझुाव 
त्ा सहयोग भी दतेा ह।ै 

21. ् च्क्सा संबंधी कायि- का्मिक रशासन के िारा कमिचाररयं के ्लए ्च्क्सा सेवाू ंकी ृ्१ से  
्वा््य ्तरं का का ्नधािरण, सफाठ रबंधन, ्यवसाय ्च्क्सा सेवा का रबंध आ्द भी ्कया जाता 
ह।ै  

22. सेिा्निृ्त लाभ- सेवा मं ्नयिु सभी कमिचाररयं को सेवा्नवृ् त के समय समु् चत लाभ रदान करने 
के ्लए का्मिक रशासन के िारा उ्चत नी्त का ्नमािण ्कया जाता है। संगठन की तरफ यो्य एवं 
कुशल कमिचाररयं को आक्षित करने हते ु ्नयु् ि एवं सेवा्नवृ् त लाभ दोनं से संबं्धत आकषिक 
नी्तयां बहुत मह्व रखती ह।ं  

23. का्मिक नी्त का मूलयांकन- संगठन मं कायिरत कमिचाररयं के कायं का मू् यांकन का्मिक रशासन 
के कायि की सचूी मं शा्मल होता ह।ै टसके सा् ही का्मिक रशासन के ्लए यह भी आव्यक होता ह ै
्क वह समय-समय पर अपनी का्मिक नी्त का भी मू् यांकन करता रह ेता्क उसमं उ्प्न दोष एवं 
क्मयं को समय रहते दरू करके कमिचाररयं को संत१ु रख सके।  

24. सेिी िगि सेिाए-ं का्मिक रशासन के िारा कमिचाररयं के ्लए अ्पाहाररह त्ा अ्य मनोरंजन की 
सु् वधाएं  भी उपल्ध कराठ जाती ह।ै का्मिक रशासन के िारा ही सभी कमिचाररयं को उनकी ्नजी 
सम्याू ंमं भी परामशि ्दया जाता ह।ै ऐसा करने से कमिचाररयं का मनोबल ब़ता है।  

टस रकार उपरोि वणिन के िारा आप यह भली-भां्त समझ गए हंगे ्क का्मिक रशासन के अपने कुछ उदे् य 
होते ह ंऔर उन उदे् यं के अनॳुप त्ा उनकी रा्ि हते ुही का्मिक रशासन कायि करता ह।ै का्मिक रशासन के 
कायं की उपरोि दी गठ लंबी सचूी के िारा आप को यह बताने का रयास ्कया गया ह ै ्क का्मिक रशासन 
संगठन के कुशल संचालन हेत ु सभी रकार की ग्त्व्धयं के संचालन के ्लए उतरदाठ होता ह।ै का्मिक 
रशासन का मह्वपणूि कायि होता ह ै्क वह संगठन मं कायि की उ्चत दशाू ंका ्नमािण करं त्ा कमिचाररयं 
का मनोबल भी उ्च बनाए रखं ्जससे संगठन सफल हो सके।  

4.4 का्मिक रशासन का मह्ि 

आधु् नक यगु लोक क्याणकारी रा्य का यगु ह।ै लोक क्याणकारी रा्य पर लोक क्याण अ्ाित 
जनक्याण का उतरदा्य्व होता है। यही कारण ह ै्क आधु् नक समय मं रा्यं का कायि षेर बहुत ्यापक हो 
गया ह।ै जैसा ्क आप जानते हं, रा्य िारा संक््पत सभी कायं का संपादन का्मिकं के िारा ही ्कया जाता ह।ै  
अतः टन असी्मत कायं के संपादन हते ुअर्यष ॳप से का्मिकं की सं्या मं भी ्नरंतर वृ् ि होती जा रही ह।ै 
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का्मिकं के ्व्ततृ समहू को पणूि ॳप से ्नयं्रत रखने त्ा उनसे आव्यकता अनुसार कायि करवान े हते ु
का्मिक रशासन की भू् मका बहुत मह्वपूणि हो जाती ह।ै का्मिकं की सं्या अ्धक ह ैऔर वह बहुत मह्वपणूि 
भी ह।ै टस बात को बताते हुए  हरमन फाटनर ने कहा, “लोक रशासन मं  सेवीवगि को  ही सवो्च त्व माना 
जाता ह।ै सेवीवगि रशासन कमिचाररयं की ्नयु् ि, र्शषण, पदो्न्त, सम्वय त्ा र्यायोजन आ्द 
्यव््ाू ंका ्नयमन करता ह ैत्ा कमिचाररयं से अ्धकतम एवं कुशलतम कायि संप्न कराने हते ुरय्नशील 
रहता ह।ै सेवीवगि रशासन संगठन के मानवीय त्व को भी य्ो्चत मह्व दतेा ह।ै” 

 का्मिक रशासन के  मह्व को समझने के ्लए यही बात काफी ह ै्क संगठन मं का्मिक ््ाठ घटक होता ह।ै 
का्मिकं के ्बना संगठन नहं बन सकते ह।ं यंर नए मंगवा सकते ह,ं नठ तकनीक अपनाठ जा सकती ह ं पर 
लोकतां्रक ्यव््ा मं सारे का्मिकं को हटाकर नए का्मिक नहं लगाए जा सकते ह।ं कुछ ्वशेष उदे् यं की 
पू् ति के ्लए तकनीकी ्वशेषञं को अ्तररि तौर पर बलुाया जा सकता ह,ै परंत ुसामा्य तौर पर टस काम को 
्कया जाना बहुत मु् ्कल ह।ै ्नरंतर का्मिकं को हटाकर नए का्मिकं को ्नयिु करना य्ा्ि से बहुत परे नजर 
आता ह।ै अतः यह समझ लेना और जान लेना अब आसान हो जाता ह ै्क य्द का्मिक संगठन मं टतना मह्व 
रखते ह ंतो का्मिक रशासन का मह्व भी टसके समानांतर ही होता ह।ै  
आपने अब तक के अपने अ्ययन मं जाना ्क ्कस रकार का्मिक रशासन की रकृ्त होती ह,ै उसका षेर होता 
ह,ै कुछ उदे् य होते ह ं्जन की रा्ि के ्लए ही का्मिक रशासन के कायि भी होते ह।ं टस परेू अ्ययन के बाद 
आपके ्लए यह समझना ्यादा मु् ्कल नहं होगा ्क का्मिक रशासन का मह्व भी उसके िारा संपा्दत  
कायं पर ही आधाररत होता ह।ै का्मिक रशासन के मह्व को अर्ल्खत ्बंदुू  ंके आधार पर और आसानी 
से समझा जा सकता ह-ै 

1. योजनाू ंऔर कायििमं का ्िया्ियन- रा्य के लोक क्याणकारी ्वॳप मं जनता के संपणूि 
क्याण का उतरदा्य्व रशासन पर ही होता है। रशासन के िारा जन क्याण हेत ु्व्भ्न नी्तयं का 
्नधािरण ्कया जाता ह ैत्ा ्व्भ्न रकार की योजनाू ंऔर कायििमं का भी ्नमािण ्कया जाता ह।ै 
टन सभी रकार की योजनाू ंऔर कायििमं को कायि ॳप मं परर्णत करने का उतरदा्य्व का्मिकं 
पर होता ह ैऔर टसमं का्मिक रशासन अपनी मह्वपणूि भू् मका ्नभाता ह।ै जैस-ेजैसे सरकार के िारा 
जनक्याण के ्लए नी्तयं का ्नमािण ्कया जाता ह ैअर्यष ॳप से दशे की नौकरशाही पर नए 
दा्य्व आ जाते हं और पररव्तित और नवीन दा्य्व के अनसुार ही लोक सेवकं की भती, र्शषण, 

कायि की शतं एवं अ्य सेवा शतं मं भी आव्यक पररवतिन ्कया जाता ह।ै टन सभी कायं को करन ेका 
उतरदा्य्व रमखु ॳप से का्मिक रशासन का ही होता ह।ै 

2. जन्हत की भािना का ्िकास- का्मिक रशासन सदा लोक क्याण हते ुरय्नशील रहता ह।ै टस 
कायि के ्लए वह सरकार िारा ्नधािररत नी्तयं का ही पालन करता है। का्मिक रशासन का यह 
उतरदा्य्व होता है ्क वह का्मिकं के ्लए एक ऐसा वातावरण र्ततु करं ्जससे सभी कमिचारी 
जन्हत के कायं मं पणूि ॳप से ॲ्च लेने लगे त्ा अ्धकतम मारा मं जन संतोष उ्प्न करने का रयास 
करं। कमिचाररयं मं का्मिक रशासन को यह भावना भी उ्प्न करनी पडती ह ै्क वह टस बात का ्यान 
रखं ्क केवल कुशलता पवूिक कायि करना ही उनकी सफलता का मापदडं नहं ह,ै ब््क उनकी 
सफलता टस बात पर ्नभिर करती ह ै ्क उनके रयासं स े ्कतना साविज्नक क्याण होता ह ै त्ा 
्कतना जन संतोष उ्प्न होता ह।ै लोकतां्रक ्यव््ा मं तो ऐसी भावना और भी मह्वपणूि हो जाती 
ह,ै ्यं्क ऐसी ्यव््ा मं रशासन जनता की ट्छा पर ्नभिर करता है।  रशासन को जनता का सम्िन 
राि करना आव्यक होता ह ैऔर यह सम्िन वे तभी राि कर सकते हं, जब वे रशास्नक कायं स े
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जनता को पणूि संतु् १ रदान करं। का्मिक रशासन साविज्नक क्याण हते ु बनाठ गठ योजनाू ंको 
्िया््वत कर के जन संतोष उ्प्न करता ह।ै 

3. कायि कुशलता मं िृ््- का्मिक रशासन का मह्व टस त्य मं भी समा्हत होता ह ै ्क वह 
कमिचाररयं की कायि षमता मं वृ् ि करने का भी ्नरंतर रयास करता रहता ह।ै सषम कमिचाररयं के 
अभाव मं संगठन अपने उदे् यं की रा्ि नहं कर सकता ह।ै टसके ्लए का्मिक रशासन कमिचाररयं को 
लोक सेवा मं रवेश से पहले त्ा रवेश के पिात भी र्शषण रदान करता है। टसके अलावा अपनी 
नी्तयं मं ऐसे त्वं को समा्हत करने का रयास करता ह ै्जसके कारण रशासन अपने कमिचाररयं को 
संत१ु रख सके। ऐसा करने के ्लए का्मिक रशासन के िारा अपने का्मिकं को पयािि वेतन, कायि के 
समु् चत घंटे, ्वा््य एवं ्च्क्सा सु् वधाएं, सेवा्नवृ् त लाभ आ्द सु् वधाएं उपल्ध कराने का 
रबंध ्कया जाता ह।ै यही सब वह ्यव््ाएं ह,ं ्जनके िारा ्कसी भी संगठन मं कायिरत कमिचारी संत१ु 
रहता ह ैऔर कमिचारी की संतु् १ ही उसकी कायि षमता मं वृ् ि का एक बहुत मह्वपणूि कारक होता ह।ै  

4. उतरदायी रशासन- उतरदायी रशासन का ्नमािण करना का्मिक रशासन की महता को रद्शित करने 
वाला एक और त्व होता है। लोकतां्रक रशासन उतरदायी होता ह ै्क वह अपने कायं का संपादन 
कुछ टस रकार से करता ह,ै ्क उन कायं मं रशासन की जनता के र्त उतरदा्य्व की भावना 
अ्भ्यि हो सके। टसके ्लए रशासन के िारा समु् चत ्यव््ा की जाती ह।ै रशासन के िारा ऐसा 
रबंध ्कया जाता ह ै ्क य्द कोठ अ्धकारी कभी भी अपनी श्ियं का दॲुपयोग करता ह ैअ्वा 
अनतुरदा्य्व पणूि ्यवहार करता ह ैतो का्मिक रशासन उसके ्वॲि अनशुासना्मक कायिवाही भी 
करता ह।ै संगठन मं कमिचारी के अपे्षत ्यवहार के बारे मं आचार सं्हता मं उ्लेख ्कया जाता ह ैजो 
कमिचारी को उतरदा्य्व पणूि आचरण के ्लए रेररत कर सकं।  

5. मनोबल का ्नमािण- संगठन मं कमिचारी  की उ्पादकता तभी बनी रह सकती ह ैया ब़ सकती ह ैजब 
कमिचारी मं कायि करने की ट्छा बनी रहे। कमिचाररयं मं कायि करने की ट्छा बनाए रखने के ्लए 
उनका मनोबल बनाए रखना आव्यक होता है। का्मिक रशासन के िारा कमिचाररयं के मनोबल मं वृ् ि 
करने के ्लए ्नरंतर रयास ्कए जाते रहते ह।ं   

6. पररि्तित परर््््तयं मं सामंज्य- दशे की सामा्जक और राजनी्तक परर््््तयं मं पररवतिन 
्नरंतर बने रहते ह ंऔर यह पररवतिन रशासन के समष नवीन उतरदा्य्व एवं चनुौ्तयां उ्प्न कर दतेे 
ह।ं का्मिक रशासन का मह्व टस बात मं भी ्न्हत ह ै ्क वह पररव्तित परर््््तयं के अनकूुल 
सामंज्य ््ा्पत करने का रयास करता ह।ै का्मिक रशासन पररवतिनशील परर््््तयं के र्त सजग 
रहकर टस रकार की ्यव््ा करता ह ै्क रशास्नक संगठन पररव्तित परर््््तयं का सामना करने मं 
सषम रह सके। का्मिक रशासन ग्तशील एवं पररव्तित परर््््तयं के अनकूुल सामंज्य ््ा्पत 
करने की अग़ुत षमता रखता ह।ै  

7. सम्िय- का्मिक रशासन संगठन के ्व्भ्न ्सिांतं का समु् चत ्यान रखता ह ैत्ा टन ्सिांतं के 
्नविहन की ृ्१ से वह ्व्भ्न नी्तयं का ्नमािण करता है। ्व्भ्न नी्तयं की ्ियाू ंमं सम्वय 
उ्प्न करने का रयास का्मिक रशासन के िारा ही ्कया जाता है। सम्वय का होना टस्लए अ्य्धक 
आव्यक होता ह ै्क मानवीय अ्वा भौ्तक साधनं का दॲुपयोग ना हो सके त्ा कायं के दोहराव 
को भी रोका जा सके। 

8. ्नयंरण- संगठन िारा अपने वां्छत उदे् यं की पू् ति हते ुयह आव्यक होता ह ै्क उसके कमिचारी वगि 
उ्चत री्त से अपने कायं का संपादन करते रह ेऔर ऐसा कमिचाररयं पर ्नयंरण ््ा्पत ्कए ्बना 
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संभव नहं हो सकता ह।ै कमिचाररयं पर ्नयंरण त्ा उनकी ्ियाू ंमं सम्वय उ्प्न करने की ृ्१ 
से का्मिक रशासन का ्वशेष मह्व होता है।  

4.5 ्न्कषि 

टस रकार उपरोि वणिन से आप यह बात ्प१ ॳप से समझ गए हंगे ्क ्कसी भी संगठन मं का्मिक रशासन 
उसका ्कतना मह्वपणूि भाग होता ह।ै का्मिक रशासन के अपने कुछ उदे् य ्नधािररत होते ह ं ्जन उदे् यं की 
रा्ि की ्दशा मं ही का्मिक रशासन के िारा ्व्भ्न कायं का संपादन ्कया जाता ह।ै का्मिक रशासन िारा 
संपा्दत ्कए जाने वाले यह कायि का्मिक रशासन का मह्व भी टं् गत करते ह।ं  

अ्यास र् न-  
1. का्मिक रशासन के कोठ दो उदे् य बताटए।  
2. का्मिक रशासन के मह्व को टं् गत करने वाले दो ्बंद ुबताटए।  
3. उतरदायी रशासन से आप ्या समझते ह?ं  

4. का्मिक रशासन के कोठ चार कायि बताटए  

4.6 सारांश 

का्मिक रशासन संगठन मं का्मिकं से संबं्धत सभी रकार की नी्तयं के ्नमािण, उनके ्िया्वयन त्ा 
का्मिकं पर ्नरीषण और ्नयंरण का कायि करता ह।ै का्मिक रशासन वतिमान संदभि मं संगठनं का जीवन राण 
होता ह,ै  ्यं्क परर््््तकी ्नरंतर पररव्तित होती रहती ह ैऐसे मं का्मिकं का ना केवल मनोबल बनाए रखना 
आव्यक होता ह ैब््क उनके ्लए समु् चत रभावी नी्तयं का ्नमािण भी उतना ही आव्यक होता ह ैजो   
का्मिक रशासन के िारा ही संपा्दत ्कया जाता है। बदलते समय मं का्मिकं के िारा का्मिक रशासन से अ्छी 
का्मिक नी्तयं की अपेषा की जाती है सा् ही का्मिक रशासन का भी यह रमुख उतरदा्य्व हो जाता ह ै्क 

वह अपने कायं का ्न्पादन कुशलतापवूिक करं। 

4.7 श्दािली 

मनोबल- ्य्ियं के समहू की संगठन के उदे् यं को राि करने की ्नरंतर षमता।  
र्तफल- कमिचाररयं को उनके कायि के बदले मं ्दए जाने वाले वेतन के एक ्न्ित िमबि तरीका।  
 कायि मू् यांकन- कमिचाररयं िारा ्कए जाने वाले कायि की ्व्धयं एवं र्ियाू ं का अ्ययन कर कायि 
्ववरण को ्वक्सत करना।  

4.8 अ्यास र् नं के उ् तर  

1. का्मिकं की भती, र्शषण, पदो्न्त त्ा अ्य आव्यक सेवा शतं का ्नधािरण, का्मिकं के मनोबल त्ा 
अ्भरेरणा से संबं्धत सम्त कायि, 2. मनोबल का ्नमािण, पररव्तित परर््््तयं मं सामंज्य, 3. का्मिक 
रशासन िारा जब अपने कायं का संपादन कुछ टस रकार से ्कया जाए ्क, उन कायं मं रशासन की जनता के 
र्त उतरदा्य्व की भावना अ्भ्यि हो सके, 4. मानव श्ि रबंधन,रम संबंध, रशासन मं अनुशासन की 
््ापना,कायं का ्प१ वगीकरण एवं वेतन ्यव््ा 
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3. अव््ी एवं अव््ी,  2014, भारत मं लोक रशासन; ल्मी नारायण अरवाल, आगरा। 
4. अव््ी एवं अव््ी, 2016, भारतीय रशासन; ल्मी नारायण अरवाल, आगरा।  

4.11 ्नबंधा् मक र् न  

1. का्मिक रशासन के ्व्भ्न उदे् यं को बताटए।  
2. का्मिक रशासन के कायि पर एक सं्षि लेख ्ल्खए।  
3. का्मिक रशासन के मह्व पर रकाश डा्लए।  
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इकाई- 5 आधु्नक नौकरशाही के संदभि मं लोक सेिा 
इकाई की संरचना 
5.0 र्तावना 
5.1 उदे् य 

5.2 लोक सेवा का अ्ि एवं उदे् य 

5.3 आधु् नक लोक सेवा के ्वकास का ट्तहास 

5.4 आधु् नक लोक सेवा के अ्भलषण 

5.5 आधु् नक नौकरशाही की ्वशेषताऐ ं

5.6 लोक सेवा का अ्ि त्ा नौकरशाही से अ्तर 
5.7 लोक सेवा और नौकरशाही मं स्ब्ध  
5.8 आधु् नक नौकरशाही के ऐ्तहा्सक ्नधािरक त्व 

5.9 लोक सेवा की रकृ्त और परर््््त 

5.10 आधु् नक नौकरशाही की ्वशेषताऐ ं 
5.11 लोक सेवा के संदभि मं नौकरशाही- भारतीय परररे्य 

5.12 नौकरशाही बनाम लोकसेवा के सकारा्मक पहलू 
5.13 सारांश 

5.14 श्दावली 
5.15 अ्यास र् नं के उ् तर  
5.16 स्दभि र्् सचूी 
5.17 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
5.18 ्नबेधा् मक र् न   

5.0 र्तािना 

लोक सेवा वा्तव मं लोक रशासन का सार ह।ै यह ्वयं मं सा्य भी ह ैऔर साधन भी। अपने ्व्् ॳप मं 
लोक सेवा एक प्वर सेवा ह,ै ले्कन अपने ्वकृत ॳप मं यह एक मान्सकता बन जाती ह,ै ्जसका ल्य सेवा 
कम रभाव, ्नयंरण और रताडना अ्धक होता ह।ै लोक सेवा के टस ्वकृत ॳप को ‘नौकरशाही’ कहा जाता ह,ै 

जो आधु् नक ज्टल समाज मं अपररहायि बन गयी ह।ै टसकी टसी पररहायिता ने टस ता्कि क और रासं्गक बनाये 
रखा ह।ै 
जैस-ेजैसे समाज आ््िक, सामा्जक और राजनी्तक ्वकास की ूर ब़ता जाता है, लोक सेवा की भू् मका भी 
ब़ती ह ैऔर टसी के सा् एक लोक सेवक एक नौकरशाह का ॳप धारण कर लेता ह।ै राजनी्तक ्च्तकं ने 
नौकरशाही के चररर और नौकरशाह की मान्सकता पर बहुत कुछ ्लखा ह।ै 
्वकासशील दशें मं लोक सेवा बनाम नौकरशाही की सम्वय और ि्ि की र्िया बडी ्प१ होती है, ्जसका 
सरलता से वैञा्नक अ्ययन ्कया जा सकता है। टसी अ्ययन के आधार पर ्वक्सत दशें मं उनके अतीत से 
वतिमान तक लोक सेवा और नौकरशाही के अ्तः स्ब्धं के ्वकास की र्िया को समझना सरल हुआ ह।ै 

5.1 उदे्य 

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा् त आप- 
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• आधु् नक नौकरशाही की ्वशेषताू ंको समझ सकंगे। 
• लोक सेवा के अ्ि और मह्व को समझ सकंगे। 
• नौकरशाही और ूर लोक सेवा के स्ब्धं को जान पायंग।े 
• नौकरशाही और लोक सेवा के अ्तर को समझ सकंगे। 
• नौकरशाही की मान्सकता ्कस रकार लोक सेवा के मागि मं बाधायं डालती है, यह जान पायंगे। 

5.2 लोक सेिा का अ ि् एि ंउदे्य 

लोक-सेवा वा्तव मं रशासन का सार ह।ै यह ्वयं मं सा्य भी ह ैऔर साधन भी। अपने शिु एवं प्वर ॳप मं 
यह एक प्वर सेवा ह,ै ले्कन ्वकृत ॳप मं यह एक मान्सकता बन जाती ह,ै ्जसका ल्य सेवा कम ्वयंसेवा 
अ्धक होता ह,ै जो यह ्नयंरण, रभाव और रताडना का रयोग करके राि करती ह।ै लोक-सेवा के टस ्वकृत 
ॳप को नौकरशाही कहा जाता ह।ै 
्कसी भी रकार के रशासन के तीन अंग होते हं- (1) सं््ागत रशास्नक ढांचा, जो ्व्भ्न सोपानं और 
अ्भकरणं पर आधाररत होता है, (2) टन अ्भकरणं मं कायिरत ्य्ि, ्जनको सेवी-वगि का नाम ्दया जाता है; 
त्ा (3) नी्तयाँ, ्नयम त्ा ्व्नयम, ्जनको राजनी्तक रशासन तैय और तैयार करता ह ैऔर ्जनके तहत 
सेवी-वगि सरकारी रशासन तंर का संचालन करता ह।ै रशासन के यह तीनं अंग ्मलकर लोक सेवा को मतूि ॳप 
दतेे ह।ं टस तरह लोक सेवा वा्तव मं रशासन की आ्मा बन जाती है, ्जसके अभाव मं नी्तयं के ्िया्वयन 
की सफलता अस्भव हो जाती ह।ै 
टस तरह यह कहा जा सकता ह ै्क शासन की सफलता रशासन पर ्नभिर करती ह ैऔर रशासन की सफलता 
कुशल लोक सेवा पर ्नभिर करती ह।ै कुशल लोक सेवा के ्लये, यो्य, र्श्षत अनभुवी और साहसी सेवी-वगि 
का सवाि्धक मह्व होता ह।ै रो0 एल0डी0 ् हाटट टसी रकार के सेवी वगि को ‘‘मानव श्ि’’ मानते ह।ं यह 
मानव श्ि ््ायी, वेतन भोगी, जीवन के अ्त तक परूी तरह सरु्षत और पेशेवर होती ह,ै ्जसमं ्नयमं, 
्व्नयमं त्ा काननूं की बारी्कयं को समझने और उनको लाग ूकरने की षमता होती है। 

5.3 आधु्नक लोक सेिा के ्िकास का इ्तहास 

लोक सेवा की अवधारणा अ्वा सं््ा का ट्तहास राचीन भारत राजनी्तक ्यव््ा से लेकर मगुल-शासन 
त्ा ्ि्टश शासन के ट्तहास के प्नं तक खोजा जा सकता ह।ै ले्कन मगुल कालीन भारत रशासन मं ्कसी 
भी रकार की अ्खल भारतीय सेवाू ंका गठन नहं ्कया गया ्ा। जो लोक सेवाएं ग्ठत की गयं ्ं, उनका 
स्ब्ध राज्व, समाज-क्याण त्ा शा््त ्यव््ा से ्ा। 
अंरेज शासन काल दो कालं मं ्वभि है- ठ्ट ट््डया क्पनी काल, ्जसमं लटू-र्ा रच्लत ्ी। टस र्ा ने 
यो्यता आधाररत रशासकीय सेवाू ंके ्वकास मं बाधा पहुचँाठ। ले्कन ्जस तरह वारेन हे् ्टं्ज त्ा लाडि 
कानिवो्लस जैसे गवनिर जनरलं ने भ-ूराज्व की वसूली त्ा काननू और ्यव््ा के षेरं मं लोक सेवाू ंकी 
आधार्शला रखी वे ्वयं मं लोक सेवा के ट्तहास मं मील का प््र ह।ै ्ि्टश शासन के र्म चरण मं लाडि 
्लाटव, लाडि वेलेजली त्ा लाडि मैकाले ने लोक सेवाू ंको एक नया आयाम ्दया। ्याय रशासन एकीकृत 
्कया गया और यहाँ भारतीय लोक सेवाू ंकी ््ापना की गयी; चयन व र्शषण पर ्वशेष ्यान ्दया गया; 
असै्नक सेवकं को र्तञाबि नागररक सेवा का नाम ्दया गया; कमिचाररयं पर अनशुा्सत रखने के ्लये कुछ 
र्तब्ध लगाये गये ले्कन उसी के सा् अनेक ररयायतं भी दी गयं; खलुी र्तयो्गता पि्त लाग ूकी गयी। टस 
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काल के अ्त मं 1854 सवाि्धक मह्वपणू ह।ै लाडि मैकाले ने टसी वषि आठ0सी0एस0 के ्लये जो ्सफाररश ं
की वे आज भी भारतीय लोक सेवाू ंके ्लए सा्िक बनी हुठ ह।ं 
सन ्1858 मं क्पनी का शासन समाि हो गया और ्ि्टश िाउन की सरकार अ््त्व मं आ गठ। यहाँ से श्द 
‘सरकार’ का सफर आरंभ हुआ। अभी तक क्पनी का रशासन क्पनी के उ्च अ्धकाररयं के र्त जबावदहे 
्ा ले्कन िाउन की सरकार ्ि्टश संसद और कुछ सीमा तक रजा के र्त जवाबदहे बन गयं। यहाँ लोक 
सेवाू ंका तीर ग्त से ्वकास होने लगा। सामा्य सेवा तीन रे्णयं मं वगीकृत कर दी गयी, ्ज्ह ंभारतीय 
नागररक सेवा, रा्तीय सेवा त्ा अधीन्् सेवा का नाम ्दया गया; भारतीय नागररक सेवाू ंकी भती के ्लये 
टं् लै्ड मं र्तयोगी परीषायं आयो्जत की गयं ले्कन अ्य दो रकार की सेवाू ंकी भती रा्तीय ्तर पर की 
जाने लगी। टस तरह लोक सेवाू ंके भरतीयकरण की र्िया आरंभ हो गयी। 
धीरे-धीरे अनेक सधुारं के सा् त्ा अनेक स्म्तयं के मा्यम से 1912 से लेकर 1935 तक भारतीय लोक 
सेवाू ंका ्वकास होता गया। 1935 के भारत शासन अ्ध्नयम ने लोक सेवाू ंको एक नठ ्दशा दी। लोक 
सेवा आयोग की ््ापना की गयी; ्च्क्सा सेवा के अ्तररि सभी सेवाू ंको भारत म्री के अ्धकार षेर से 
्नकाल ्दया गया। 
भारत की ्वतंरता के सा् लोक सेवा का तीसरी चरण आरंभ होता ह।ै अब यहाँ लोक सेवाू ंका ्वकास नठ 
परर््््तयं, नठ चनुौ्तयं त्ा नठ आव्यकताू ं के अनॳुप होना ्ा। नतीजा यह ्नकला ्क पर्परागत 
लोक सेवाू ंकी संरचना, मानवश्ि की यो्यता, र्शषण त्ा सेवा शतं मं िा््तकारी पररवतिन ्कये जान े
लगे। भारतीय ्स्वल सेवा (ICS) का ््ान भारतीय रशास्नक सेवा (IAS) ने ्लया त्ा भारतीय ्वदशे सेवा 
(IFS) त्ा भारतीय वन सेवा की ््ापना की गयी। 

5.4 आधु्नक लोक सेिा के अ्भलषण 

्वतंरता के पिात ्यह त्य ्वीकार ्कया जाने लगा ्क दशे का चहुमु् ख ्वकास परूी तरह रशास्नक लोक 
सेवा पर ्नभिर ह।ै लोक-सेवा का वैञा्नक अ्ययन त्ा वैञा्नक रब्धन रशासन की सफलता की कंुजी ह।ै 
अतः ्जन बातं ने लोक सेवा को नया ॳप त्ा नठ ्दशा दी उनका स्ब्ध मानव श्ि से ्ा। मानव श्ि 
अ्ाित सेवी-वगि को के्रीय ्ब्द ुमानकर रशास्नक ्च्तकं ने जो कदम उठाये उ्हं से लोक सेवा के ्व्श१ 
अ्भलषण सामने आने लगे। सारांश मं यह अ्भलषण टस रकार ह-ं 

1. सेवी-वगि का कुशल, र्श्षत त्ा ्वशेषञ होना; 
2. रशासन के हर षेर मं ्व्श्१करण ब़ जाना; 
3. पषपात र्हत सेवी-वगि का चयन, रशास्नक ृ्१ से कुशल, राजनी्तक ृ्१ से तट्् जो अपने 

आचरण     
4. से संवेदनशील लोक सेवा जो समाज के र्त सम्पित हो। 
5. वैत्नक कायिकतािू ंका ्नकाय; लोक सेवकं का ््ायी पशेेवर होना; 
6. राजनी्तक ृ्१ से तट्् त्ा ्न्पष होना; 
7. संगठना्मक ृ्१ से लोक सेवा का पद-सोपानीय ्वॳप त्ा सेवी वगि का ृ्१कोण औपचाररक होना। 
8. ्कसी भी शासन ्यव््ा मं सेवी वगि का अ्नवायि अंग होना चाह े यह शासन ्यव््ा ्कसी भी 

्वचारधारा से जडुी हो अ्वा ्कसी भी राजनी्तक ्यव््ा से स्ब््धत हो।  
संषेप मं यह कहा जा सकता है ्क लोक सेवा की ्वशेषताएं आधु् नक समाज के तकाजं के अनॳुप ह।ं 
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5.5 आधु्नक नौकरशाही की ्िशेषताऐ ं

सविर्म हम ंनौकरशाही को समझना होगा। नौकरशाही ्यूरॉिेसी (Bureaucracy) की पयाियवाची है, ्जसका 
अ्ि ह ैअ्धकारी वगि या अ्धकारी तंर। जब टस अ्धकारी वगि का रवैया शाहं जैसा होता ह ैतब टसे नौकरशाही 
का नाम ्दया जाता ह,ै ्जसका साधारण अ्ि यह ह ै ्क यह अ्धकारी कहने को तो ‘‘नौकर’’ या सेवक ह ं
ले्कन टनका आरचण शाहं जैसा है, ्यं्क टन अ्धकाररयं का रवैया लोकतां्रक समाज के अनकूुल नहं 
होता ह,ै टस्लये नौकरशाही एक बदनाम श्द बन गया ह।ै 
नौकरशाही के ्वचार अ्वा ्सिा्त का सब से महान रविा मै्स वेबर ह।ै उसके अनसुार ्यरूा (ठनतमंन) 
अ्वा लोक कायािलय ्कसी न ्कसी ॳप मं ्व् व  की संग्ठत सरकारं का अनशु्द रह ेह।ं टस श्द का सबसे 
पहले रयोग ्ांसीसी अ्िशारी डी0 गोरन े न े ्कया, ले्कन मै्स वेबर वह पहला जमिन ्च्तक है, ्जसन े
वैञा्नक आधार पर नौकरशाही या ‘्योरॉकरसी’ का ्व्धवत अ्ययन करके नौकरशाही का र्तमान 
(Model) तैयार ्कया और टसके ्व्श१ लषण समझाए। वेबर ने टस र्तमान को ्व्धक-ता्कि क (Legal-

rational) नौकरशाही का नाम ्दया ह।ै टस र्तमान की ्न्न ्वशेषताएँ हं- 
1. शायकीय कायि मं ्नर्तरता बनी रहती ह।ै 
2. एक रशास्नक अ्भरकण ्न्ित तय शदुा ्नयमं के अनसुार काम करता ह।ै टस स्ब्ध मं तीन 

्नयमं का पालन ्कया जाता ह।ै पहला, अ्धकारी की कायि स्प्न करते समय ्नवैयिीकरण की 
है् सयत रखता ह;ै दसूरे, अ्धकारी उसको संपी गयी ्ज्मेदारी के अनसुार सता दी जाती ह;ै तीसरे, 
उसको काम परूा करने के ्लए जो साधन (धन ट्या्द) ्दये जाते हं। उनका रयोग वह काननूी दायरे मं 
रहकर ही कर सकता ह।ै 

3. र्येक अ्धकारी सता की सोप्नयता का अंग होता ह;ै 

4. अ्धकारी मन मजी से महुै् या कराये गये संसाधनं का रयोग नहं कर सकते। वे संसाधनं के रयोग के 
्लए परूी तरह उतरदायी होते ह।ं 

5. कायािलयं मं भती पदाधाररयं िारा ्नजी स्प्त के ॳप मं नहं की जा सकती। 
6. केवल ्ल्खत द्तावेजं के आधार पर रशासन चलता ह।ै 

वेबर ने लोक सेवा या नौकरशाही के अ्भलषणं के आधार पर एक अ्धकारी की ्वशेषताएं भी तय की ह,ं जो 
टस रकार ह-ं  
• एक अ्धकारी ्कसी अ्य ्य्ि का ्य्िगत तौर पर सेवक नहं होता है; 
• वह उस सता का रयोग करता ह,ै जो उसको ्नवैय्िक ्नयमं की ूर से रदत होते हं; 
• उसकी वफादारी का मापद्ड उसका परूी ्न२ा के सा् कति्य को अ्जाम दनेा ह;ै 

• उसकी रशास्नक यो्यता के अनसुार उसको ्नयु् ि दी जाती ह;ै 

• रशास्नक कायि उसका पणूि-का्लक पेशा होता ह,ै त्ा 
• काम के बदले उसे ्नर्तर वेतन ्दया जाता ह ैत्ा उसको ्ववास होता ह ै ्क उसे परूी सेवा काल मं 

पदो्न्त के अवसर राि हंगे। 
उि ्वलषणं के कारण वेबर ने नौकरशाही को वतिमान परर््््तयं मं अपररहायि माना। उसके अनसुार ्व्धक-

ता्कि क नौकरशाही तकनीकी ृ्१ से ्कसी भी दसूरी रशास्नक ्यव््ा से उ्चतर ह।ै लोगं का टस से मु् ि 
पाना क्ठन ह।ै टस्लए यह ््ायी और अ्नवायि ह।ै 
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सारांश मं नौकरशाही के वेबेररयन र्तमान मं नौकरशाही के मु् य त्व ह:ं ्नवैय्िक ्यव््ा, ्नयम, दषता, 
पदसोप्नयता, नी्त और जन ्येय, ्ल्खत द्तावेज, त्ा य्ि का शासन। आधु् नक नौकरशाही का वतिमान 
मं यही ॳप साविभौ्मक ह।ै 

5.6 लोक सेिा का अ ि् त्ा नौकरशाही से अंतर  

नौकरशाही को समझने के बाद े अब यहाँ एक ्वाभा्वक र् न ्कया जा सकता ह ै ्क लोक सेवा (Civil 

Services) त्ा नौकरशाही मं अ्तर ्या ह ैत्ा टन दोनं सं््ाू ंके पार्पररक रर्ते ्या ह?ं टन सवालं का 
उतर दनेे से पहले हमं लोक सेवा को सारांश मं समझना होगा। जैसा ्क पहले ्लखा जा चकुा ह,ै लोक सेवा 
क्याण-रा्य का अ््तम ल्य ह।ै भारतीय क्याण रा्य की कुछ रमखु ्वशेषताएं हं। यह एक ्वकासशील 
दशे ह,ै ्जसका आ््िक ्वकास वा्त्वक मं्जल ह।ै ्वतंरता के बाद लाग ू्कये गये सं्वधान ने टसके ्वकास 
की वा्त्वक ्दशायं ्प१ ॳप से तय की ह।ं ्यं्क यह एक बहुलवादी सं्कृ्त का दशे ह,ै टस्लए र्येक वगि 
और स्रदाय का ्यान रखा गया है, ्जसका सार टस रकार ह-ै 

• एक जनतंरीय, संसदा्मक गणरा्य की ््ापना; 
• समाजवादी ढंग के समाज की रचना; 
• धमि्नरपेषता पर आधाररत रा्य; 

• मानव अ्धकारं के आधार पर ्य्ि को मलू-अ्धकारं की सरुषा; 
• ्वतंर ्यायपा्लका की ््ापना; 
• ्वतंरता, समानता त्ा ब्धु् व के साविभौ्मक ्वचारं को सा्िक करना; 
• दशे के ्पछडं, कमजोर तबकं, म्हलाू ंऔर ब्चं को आगे ब़ाना; 
• छुआ-छूत जैसी सामा्जक बरुाठ का उ्मलून करना; त्ा 
• अ्पसं्यकं की सं्कृ्त को सरु्षत रखने की गार्टी दनेा। 

उि सभी त्व भारतीय सं्वधान का सार ह,ै ्जनको ‘रा्य की नी्त के ्नदशेक त्वं’ के मा्यम से सरुषा की 
गार्टी दी गयी ह।ै 
लोक सेवा का एक दसूरा मह्वपणूि कायि सवा््य, ्शषा और आ््िक ्वकास से स्ब््धत ह।ै ्वा््य के षेर 
मं साधारण बीमाररयं से लेकर आका््मक महामाररयं की ््््त से ्नपटने के ्लये लोक सेवा को परूी तरह 
तैयार रहना पडता ह।ै ऐसी आक््मक चनुौ्तयं का भार परूी तरह मु् तैद लोक सेवकं की त्परता, सझू-बझू 
और ्नणिय-्नमािण की यो्यता और उनके ्िया्वयन पर ्नभिर करता ह।ै टनमं ्वा््य क्मियं से लेकर 
रशास्नक मशीनरी तक सबकी अहम भू् मका होती ह।ै 
यही ््््त आक््मक राकृ्तक आपदा की ह।ै कुछ ऐसी आपदाऐ ंह,ं ्जनका अनमुान पहले से लगाया जा 
सकता ह ैले्कन जो आपदा अचानक आती है, लोक सेवा को उससे ्नपटने के ्लये भी हर समय तैयार रहना 
पडता ह।ै टस संकट से ्नपटने के ्लए र्येक दशे मं आपदा-रब्धन ्वभाग होते ह।ं य्द लोक सेवक हर समय 
परर््््तयं का सामना करन ेके ्लये त्पर और सजग रहत ेहं, तो जन-साधारण की सरुषा की जा सकती ह ैऔर 
जान-माल की कम से कम ष्त होती ह।ै कुशल लोक सेवा की यही परीषा ह ैऔर उसकी त्परता की यही 
कसौटी ह।ै 
जहाँ तक ्शषा का षेर है, सब कुछ-आ््िक, सामा्जक, सां्कृ्तक, वैञा्नक त्ा तकनीकी ्वकास अ्छी 
्शषा पर ्नभिर रकता ह।ै राठमरी ्शषा से लेकर उ्च ्शषा तक सब कुछ स्िय लोक सेवा पर ्नभिर करता ह।ै 
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बडे द:ुख की बात ह ै्क भारत मं सब से अ्धक अनदखेी ्वा््य और ्शषा के षेर की जाती रही ह।ै ्शषा 
मानव संसाधनं का आधार ह ैऔर यह मानव संसाधन ्व्् हं, यह ्व्् समाज के ्लये अ्नवायि शति ह।ै 
लोक सेवा का एक अ्य गहरा स्ब्ध जन-क्याण योजनाू ंसे ह।ै टसका एक बडा पहल ूरोजगार के अवसर 
पैदा करना ह।ै कृ्ष रधान ्वकासशील देशं मं जो बडी सम्या ह ैवह बेरोजगारी की ह।ै लोक सेवा के ्लए यह 
एक बडी चनुौती ह।ै 

5.7 लोक सेिा और नौकरशाही के स्ब्ध 

 वा्तव मं लोक सेवा और नौकरशाही एक ही ्स्के के दो पहल ूह।ं सं््ा एक ही ह,ै संगठना्मक संरचना भी 
एक ही ह,ै मानव श्ि मं भी कोठ अ्तर नहं ह।ै सैिा््तक पहल ूभी समान ह,ं कायि-्व्ध भी लगभग एक ही है, 
ले्कन य्द दोनं मं कोठ अ्तर ह ैतो मनोवैञा्नक ह।ं दोनं मं सोच और ्यवहार का अ्तर ह।ै लोक सेवक 
अपने पेशे (Career) के आर््भक दौर मं अ्यंत उ्साही, कमिठ, ग्तशील और ्न२ावान नजर आता ह।ै वह 
समाज मं िा््तकारी पररवतिन के ्लये कदम उठाता ह।ै संवैधा्नक तकाजं को परूा करने के ्लए र्तबिता 
्दखाता ह।ै वह रग्तशील, उदार, धमि्नरपेष और समाजवादी नजररयं का पररचय दतेा ह।ै यहाँ उसका ृ्१कोण 
परूी तरह सामा्जक ्हत से ूत-रोत होता ह।ै वह पर्हत की बात करता है, जो लोक सेवा का ्येय ह।ै जब तक 
उसकी यह सोच बनी रहती ह,ै वह लोक सेवा के तकाजं को परूा कराने का रयास करता ह।ै 
ले्कन धीरे-धीरे उसकी मान्सकता बदलने लगती ह।ै वह अपने वरर२ं की लीक पर चलने लगता ह।ै अब एक 
लोक सेवक जो कुछ करता ह,ै उसका स्ब्ध आ्म-्हत अ्धक और पर्हत कम हो जाता ह।ै जो पररवतिन 
उसके आचरण मं उभरते हं, वे ह-ं द्भी होना, सामा्जक अलगाववाद की भावना, कठोर, ्न२ुर और उदासीन 
आचरण, संवेदनहीनता, आ्म-रग्त और पदो्न्त के बारे मं स्िय रहना, सरकारी संसाधनं का दॳुपयोग,  

अकमिठता और ्न््ियता, राजनी्तक तट््ता और ्न्पषता का हास त्ा त्कालीन राजनी्तक ्वचारधारा 
मं रंग जाना त्ा पूंजीप्तयं और दबंगं के रभाव मं आकर उनके ्हतं का साधन बन जाना। 
उि सब बातं नौकरशाही की ्वशेषताएं बन जाती ह ंऔर टस तरह लोक सेवा का ्वॳप दू् षत, ्वकृत और र१ 
हो जाता ह।ै 

5.8 आधु्नक नौकरशाही के ऐ्तहा्सक ्नधािरक त्ि 

नौकरशाही के बारे मं ऊपर जो कुछ ्लखा जा चकुा ह,ै वह आधु् नक नौकरशाही के ्वॳप और चररर को 
दशािता ह,ै ले्कन उसका ्वॳप उसको ्वरासत मं ्मला ह।ै भारत को लोकसेवा की ्वरासत टं् लै्ड से ्मली ह ै
जब ठ्ट ट््डया क्पनी का शासन समाि हो गया और िाउन का शासन आर्भ हुआ। ्िटेन मं आधु् नक 
लोक सेवा का रार्भ 1853 से हुआ जब चा्सि रेवे्लयन त्ा सर ्टेफडि िारा ्वभागीय जांचं के आधार पर 
मु् य ्सफाररशं कं। टन ्सफाररशं मं यो्य कमिचाररयं की भती के ्लये उपयिु परीषा की ्यव््ा, लोक 
सेवकं के र्शषण के िारा उनकी यो्यता को ब़ाना,  टस यो्यता को उनकी पदो्न्त का आधार बनाना;  
यो्यता राि सेवी वगि को ्वशेष पद पाने का अवसर दनेा; सेवा मं एकता के त्वं को लाया जाना, समाज 
आधारं पर ्नयु् ियाँ करना; त्ा दसूरे ्वभागं मं पदो्न्त के अवसर रदान करन। 
रेवी्यन-ना्िकोट के र्तावं के आधार पर 1855 मं एक आदशे िारा तीन सद्यीय लोक सेवा आयोग की 
्नयु् ि की गयी। ्नयु् ियं मं अभी भी राजनी्तक दखल बना रहा। टस्लए लोक सेवकं का राजनी्त तौर पर 
तट्् एवं ्न्पष बना रहना क्ठन ्ा। ले्कन 1870 के सपररषद आदशे िारा जब कुछ ्वभागं त्ा पदं पर 
र्तयोगी परीषाऐ ंबा्य कर दी गठ,ं और खलुी र्तयो्गताू ंका रा्ता साफ कर ्दया गया तब लोक सेवाू ं
मं आमलू पर्वतिन आने लगा। टसी काल मं लोक सेवा परीषाू ंकी ृ्१ से लोक सेवाू ंको दो भागं मं 
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्वभा्जत ्कया गया-र्म वगि मं उ्चतर त्ा रे२तर कमी। यह वगि सेवा की बौ्िक मांग को परूा करता ्ा, 
जब्क दसूरा वगि ्दन-र्त्दन के ्नय्मत कायं का संचा्लत करता ्ा। 
्िटेन मं 1920 से लेकर 1939 तक के काल को लोक सेवाू ंकी ृ्१ से पनुगिठन काल कहा जाता ह।ै र्म 
्व् व  यिु मं लोक सेवाू ंके दा्य्वं मं पंचायत काफी ब़ौतरी हुठ। उनको पररव्तित रशास्नक परर््््तयं 
के अनकूुल बनाने की आव्यकता बनी रही। 
लोक सेवा के ्वकास मं रा्रीय ््हटले स्म्त का बडा योगदान ह।ै यह पनुगिठन स्म्त के नाम से जानी जाती 
ह।ै पनुगिठन स्म्त िारा र्ता्वक संरचना टस मा्यता पर आधाररत ्ी ्क लोक सेवा के रशास्नक त्ा 
्ल्पकीय कायि दो रे्णयं मं बांटे जा सकते ह,ं त्ा ्ल्पकीय कायि दो रे्णयं मं बांटे जा सकते ह-ं नी्त रचना 
स्ब्धी कायि त्ा ्वशिु ॳप से यां्रक रकृ्त के कायि। 
्ितीय ्व् व यिु के दौरान त्ा उसके बाद लोक सेवा की संरचना मं कुछ और पररवतिन ्कये गये। 1946 म ं
सामा्य ्यावया्सक वगं की रंखलायं आरंभ की गयं। तकनीकी सेवाू ंको सामा्य संरचना रदान की गठ। 
सामा्य वगं की ््ापना की गठ। रा्फ एशेटन स्म्त (1943) के र्तवेदन के अनसुार र्शषण क ्लए, 

्नयो्जत कायििम र्ततु ्कये गये; संगठन एवं र्व्ध कायि का ्वकास हुआ; वेतन त्ा सेवा की शतं की 
पनुरीषा के ्लये ्वतंर ्नकायं की ््ापना की गठ। 
अ्त मं फु्टन कमेटी ने तीन रमखु सझुाव ्दये- लोक सेवा ्वभाग की ््ापना; लोक सवेा महा्वड़ालयं की 
््ापना; एकीकृत रे्डतंग संरचना। फु्टन कमेटी के सभी सुझावं को धीरे-धीरे ्वीकार कर ्लया गया। 
लोक सेवा के उि सभी ्नधािरक त्वं ने लोक सेवा की रकृ्त को तय ्कया ह।ै 

5.9 लोक सेिा की रकृ्त और परर््््त 

अब लोक सेवा की जो रकृ्त उभर कर सामने आती ह,ै उसे आठ वगं मं ्वभा्जत ्कया जा सकता ह ैजो टस 
रकार से ह ै- 

1. लोक सेवा ्वकास का पररणाम हःै ्वशेषकर टं् लै्ड मं लोक सेवा को उसके ट्तहास के झरोके से दखेा 
जाना चा्हये। यहाँ उसका धीरे-धीरे ्वकास हुआ ह,ै जो 1854 से रेवी्यन-ना्िकोट ररपोटि के 
पररणाम्वॳप आंरभ हुआ और आगे तक चलता रहता है।  

2. ्टाउंट ने ्ि्टश लोक सेवा को पाँच वगं मं ्वभा्जत ्कया ह-ै रशास्नक वगि, अ्धशासी वगि, 
्ल्पक वगि, ्ल्पक सहायक और टंकण वगि। यह सभी लोक सेवा के तौर पर रशास्नक एवं ्ल्पकीय 
कायि स्प्न करते ह।ं ्वभागीय और ्यासा्यक वगि भी होते ह।ं टस वगि मं ्वशेष यां्रक यो्यता वाले 
अ्धकारी आते ह।ं ्यावसा्यक वगि मं बैरर्टर, डॉ्टर, ्श्पी, टजंी्नयर, वैञा्नक ट्या्द। टनकी 
सेवा शतं वैसी हो होती ह,ं जैसी रशास्नक अ्धकाररयं की होती ह।ै ले्कन टन पदं पर ्नयु् ि 
र्तयोगी परीषाू ंिारा नहं होती ह।े 

3. लोक सेवी ्ि्टश ताज के सेवक होते हं, टस्लये वे मं्रयं के समान ह।ं यह सभी राजा के नाम से अपन 
कायि स्प्न करते ह,ं ले्कन सही व गलत कायं के ्लये ्वयं ्ज्मेदार होते ह।ं 

4. ्यायालय के ्नयंरण षेर से बाहर रहते ह ंऔर टस तरह ्यायपा्लकायं लोक सेवकं से स्ब्ध नहं 
रखती। टन लोक सेवकं से स्ब््धत जो भी ्ववाद सामने उ्ह ं्वभागीय आधार पर ्ववेक के मा्यम 
से सलुझाया जाता ह।ै 

5. रशास्नक आदशें िारा ्नयमनं की ्यव््ा ह।ै 1855 मं लोक सेवाू ंका पनुगिठन सपररषद आदशे 
के आधार पर ्कया गया ्ा। उसके बाद समय-समय पर रशास्नक आदशे रसाररत होते रह े ह।ं 
रशास्नक आदशें िारा नागररक सेवा आयोग की ््ापना की गठ ह।ै लोक सेवाू ं की भती, 
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्तरीकरण, वेतन, पदो्न्त, काम के घ्टे, सेवा ्नवृ् त की आय ुआ्द का ्नयमन सेवा आयोग करता 
ह,ै ्जसके पीद ेमंरी का ्नणिय सवोपरर होता ह।ै 

6. लोक सेवा मं सेवा सरुषा की गारंटी दी गठ ह।ै ्वभागं के आ्तररक कारण नागररक सेवकं को कुछ 
अ्धकार दतेे ह।ं वे ्वभाग िारा अनशुासना्मक कायिवाही के ्वॳि कायिवाही का अ्धकार रखते ह।ं 
उनको अपना नजररया रखने का परूा अ्धकार ह।ै अतः वह तभी द््डत हो सकते ह ंजब सरुषा अ्वा 
आ्म रषा सारे मा्यम असफल हो जाते ह।ं 

7. टं् लै्ड मं लोक सेवक राजनी्तक ृ्१ से परूी तरह तट्् होते ह।ं वह ्कसी राजनी्तक दल के र्त 
वफादार नहं होते ह।ं वह परूी ्न२ा के सा् पदासीन सरकार की सेवा करते ह।ं 1954 मं ्न्मित सं्हता 
के अनसुार वह दशे की राजनी्त मं भाग नहं ले सकते। 

8. लोक सेवा की अनकूुल शतं तय की गठ ह ंता्क लोक सेवकं को उ््वल भ्व्य का अवसर राि होता 
रह ेऔर नये रवेशा्ी लोक सेवा के र्त आक्षित होते रह।े यह शतं उनको भ्व्य के र्त आव्त 
रखती ह।ं उ्ह ंपदो्न्त के अवसरं की आशा बनी रहती ह।ै टसके अ्तररि उनको अ्छा वेतन और 
अ्य सखु-सु् वधायं दकेर उनको भ्व्य की ्च्ताू ंसे मुि रखा जाता ह।ै 

9. अ्य ्व्श१ लषणं मं ्िटेन की लोक सेवा मं लोक-क्याणकारी रा्य की रवृ् त के कारण 
रशास्नक वृ् ि के सा्-सा् लोक सेवकं की सं्या मं भी ्नर्तर वृ् ि होना, नवीन ्वभागं और 
मंरालयं की ््ापना। दसूरे, लोक सेवा का अ्भजनवादी ्वॳप होना। सारांश यह ह ै्क ्ि्टश लोक 
सेवा एक स्मानीय सेवा ह,ै ्जसको पाकर अ्धकाररयं को गवि होता ह।ै 

5.10 आधु्नक नौकरशाही की ्िशेषताऐ ं  

अब रन यह उठता ह ै्क आधु् नक नौकरशाही ्या ह?ै सच तो यह ह ै्क नौकरशाही को दभुाि्यवश घणृा की 
ृ्१ से दखेा जाता ह,ै ले्कन वा्त्वकता यह ह ै ्क आज संसार के र्येक दशे मं आज सरकारी ्वभाग 
सवाि्धक मह्वपणूि सं््ाएं मानी जाती ह।ं सरकारी ्वभाग न केवल ्कसी दशे की बौ्िक मानव श्ि को 
रोजगार मं समायो्जत करते ह,ं ब््क आ््िक, राजनी्तक, सामा्जक षेरं मं मह्वपणूि ्नणिय लेकर लोगं का 
जीवन सलुभ और सरु्षत रखते ह।ं टस त्य की साधारण अवहलेना की गठ ह।ै 
यड़्प मै्स वेबर ने ्योरोज पर मह्वपणूि ्यान दकेर ्व्धक-ता्कि क मॉडल के मा्यम से नौकरशाही की 
तकि संगतता को ्वीकार करने का रयास ्कया, ले्कन वेबर का रभाव ्नणिय-्नमािण ्सिा् त पर नहं पडा। 
आधु् नक ्वक्सत और ्वकासशील देशं मं नौकरशाही का वा्त्वक ्वॳप, उसकी कायिशैली और उसका 
अ््तम ल्य ्या ह ै टस रकार साटमल, रमैन, बचुानन, तलुोक, राटकर और साटमन ने बहुत कुछ ्लखा ह,ै 

ले्कन सवाि्धक रभावशाली नजररया ऐ््ॉनी डाउ्स ने रखा ह।ै यहाँ हम उसके ्वलेषण को संषेप मं रखंगे- 

1. ऐ््ानी डाउ्स टस पररक्पना के सा् नौकरशाही के स्ब्ध मं अपना नजररया रखता ह ै ्क 
नौकरशाह अ्य लोगं की तरह आ्म ्हतं से रेररत होते हं। यही ृ्१कोण अ्िशारी एडम ््म् का 
भी ्ा। डाउ्स सविर्म संगठन की बात करता ह,ै ्जनका आकार बडा ह ै और ्जसके सद्य 
्नवैय्िक पार्पररक स्ब्ध रखते ह।ं उनकी सेवा पूणिका्लक होती ह।ै वे अपने पेश के ्लए सम्पित 
होते ह,ं पदो्न्त के ्लये वे अपने वरर२ं पर ्नभिर रहते हं, टसका अ्ि यह हुआ ्क नौकरशाह टस तरह 
अपने आचरण को ढालते ह,ं ्जनसे उनके वरर२ रभा्वत हं। 

2. नौकरशाह केवल ्योरोज के ्लए काम नहं करते, वे ्कसी भी बडे संगठन मं काम कर सकते ह।ं उनकी 
मु् य भू् मका ही उनको पदो्न्त का अवसर रदान करती ह।ै उनका योगदान खलेु बाजार मं आंका नहं 
जा सकता। 
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3. टस तरह यह ्वीकार करके ्क नौकरशाह एक बदनाम श्द ह ैडाउ्स ‘‘नौकरशाह’’ को ‘‘अ्धकारी’’ 
(official) कहना पस्द करता ह।ै 

4. डाउस की पररक्पल का सार यह ह ै्क अ्धकाररयं के सामने जो ्न्ित ल्य होते ह ंवे हं- श्ि; 

आय;  र्त२ा; सरुषा; सु् वधा; वफादारी (एक ्वचारधारा, एक सं््ा, या रा्र के र्त); अपने काम मं 
गवि; त्ा अ्त मं जन्हत सेवा की ट्छा। 

्हतं की पू् ति की ृ्१ से अ्धकाररयं को दो भागं मं ्वभि ्कया गया ह,ै जो टस रकार ह-ं 

• ्वशिु आ्म-्हतीय अ्धकारी जो केवल अपने ्हतं के ्लये काम करते हं, न ्क ्योरोज या समाज 
के ्लए; 

• ्म्रत उदेशीय अ्धकारी, ्जनका उदे् य अपने ्हतं की पू् ति के अ्तररि, सामा्जक मू् यं के र्त 
भी वफादारी होती ह।ै 

डाउ्स एक और त्य की ूर भी टशारा करता ह।ै वह यह ह ै ्क ्योरोज ्वयं अ्वा ्वतः ज्म नहं लेते। 
्वयं अ्धकारी अपने ्हतं की पू् ति के ्लए उनके ्नमािण त्ा ्व्तार की ्सफाररश करते ह,ं ता्क उनको 
पदो्न्त के अवसर ्नर्तर ्मलते रह ंत्ा नये अ्धकाररयं की सं्या मं ब़ोतरी होती रहे। 

5.11 लोक सेिा के संदभि मं नौकरशाही-भारतीय परररे्य 

भारतीय नौकरशाही ्िटेन की दने ह।ै नौकरशाही पर ्च्तन त्ा टसका ्वलेषण भी योरोप मं हुआ ह।ै ्िटेन की 
नौकरशाही कुलीन घरानं पर आधाररत ्ी। नौकरशाह रायः आ्सफोडि और कै््िज ्व् व ्वड़ालयं के प़े 
हुये होते ्े। ्िटेन ने अपने उप्नवेशं मं भी नौकरशाही की पर्परा डाली। अ्धकांशतः अंरेज नौकरशाह 
उप्नवेशं मं रशास्नक सेवा के ्लये भेजे गये, जो ्वयं को ्वगि-ज्मे (heaven born) मानते ्े। 
टन कुलीन रशासकं के ्लये वा्तव मं उप्नवेश ्वगि ्े। वे अपनी परूी कुलीनीय मान्सकता के सा् 
उप्नवेशं मं आते ्े। उप्नवेश के लोगं को अ्यंत हीन ृ्१ से दखेते ्े। दासं जैसा उनके सा् बतािव करते ्े। 
उप्नवेशं की स्पदा को लटूकर अपने दशे चले जाते ् ेऔर वहाँ आलीशान भवन बनाकर, लाडि या सर की 
पिी पाकर एैश की ्ज्दगी गजुारते ्े। 
्वतंरता तक भारत की भी यही कहानी ्ी। भारत मं रवेश करने वाले आठ0सी0एस0 अ्धकारी भारतीयं को 
कुतं से अ्धक कुछ नहं समझते ्े। वे ्वयं को ्वामी और भारतीयं को दास समझते ्े। वे साधारण भारतीय 
समाज से हटकर ्स्वल लाटसं मं रहते ्े। ्स्वल लाटसं का अ्ि ्ा स्य लोगं के रहने की जगह, जहाँ 
अस्य भारतीयं को घसुने का भी अ्धकार नहं ्ा। यह अंरेज अ्धकारी बडे-बडे बंगलं मं रहते ्,े ्जनके 
पररवार के बाहर ्लखा होता ्ा-‘‘भारतीय कुतं का रवेश व्जित ह।ै’’ यही ््््त उनके कतबं की ्ी। 
भारत के पवितं मं तो ््््त और दयनीय ्ी। कुमाऊँ मं बेगार की र्ा ्ी, ्जनका अ्ि ्ा यारा के ्लये 
कुमाउंनी मजदरूी का टट , ख्चर या घोडे की तरह रयोग करना। साहब और मेम सा्हबा एक मजदरे के क्धं पर 
च़ जाते ्े और उनको ्कसी रकार की दया नहं आती ्ी। 1 जनवरी 1917 को बेगार ्यव््ा को समाि करने 
के ्लए काननू बना जब टसके ्वॳि कुमायूं मे आवाज उठी। 
संषेप मं नौकरशाही की अंरेजी मान्सकता ने भारत मं सामा्जक अलगाववाद को ब़ावा ्दया ्जसका नतीजा 
1857 का ्वरोह ्ा। सर स्यद अहमद खाँ ने अपनी पु् तक ‘असबाबे बगावत-ए-्ह्द’ मं टस सामा्जक 
्वषमता को ही ्वरोह का कारण बताया। 
ले्कन धीरे-धीरे भारत मे लोक सेवा की ््््त बदलने लगी। सधुारं की रृंखला आरंभ हुठ। 1917 मं र्ततु 
र्तवेदन मं लाडि ट््लं्टन की अ्यषता मं ्नयिु आयोग की ्सफाररशं मं एक चौ्ाठ पद भारतीयं के ्लए 
सरु्षत रखने की बात कही गठ। टसी बीच उ्च पदं पर भारतीयकरण की मांग की जाने लगी। उ्च पदं पर 
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भारतीय ्नयिु होने लगे ले्कन उनकी रवृ् त भी वही रही जो अंरेज अ्धकाररयं की ्ी। उनका ्यवहार अपन े
यताहत भारतीयं के सा् वैसा ही ्ा जैसा अंरेज अ्धकाररयं का ्ा। अ्तर केवल यह ्ा, जहाँ अंरेज 
अ्धकारी कुलीन वगि के ्,े वहाँ भारतीय अ्धकारी साम्ती पररवारं से ्े। 
्वतंरता रा्ि के बाद, नये पररवार सं्वधान के तहत संधीय आयोग की ््ापना की गठ। भारतीय ्स्वल सेवा ( 
के ््ान पर भारतीय रशास्नक सेवा ने ््ान रहण ्कया। टसके अ्तररि भारतयी ्वदेश सेवा का गठन ्कया 
गया। पनुः सधुारं की रृंखला आरंभ हुठ, जो ए0डी0 गोरवाला और एप्पी (1953 स े1956 तक) की ्सफाररशं 
का नतीजा ्ं। अब भारत मं तीन अ्खल भारतीय सेवायं आरंभ हुठ-अ्खल भारतीय सेवायं, के्रीय सेवायं त्ा 
रा्य सेवाऐ।ं 
1952 तक भारत म ंसाम्ती ्यव््ा समाि कर दी गठ। अतः अब लोक सेवाू ंमं जो र्याशी चय्नत होकर 
आने लगे वे अ्धकांशतः म्यमवगीय ्े। म्य वगि की अपनी सं्कृ्त और अपनी मान्सकता होती ह,ै ्जस से 
भारतीय लोक सेवा रभा्वत होने लगी। अतः टसी लोक सेवा ने जब नौकरशाही का ॳप धारण ्कयार, तो ््््त 
और भयावह हो गयी। वे सारी बरुाठयाँ ्जन से भारतीय समाज र्त ह,ै नौकरशाही मं ्यि होने लगी- जा्तवाद, 

सा्रदा्यकता, अपराधीकरण, र१ाचार, संवेदन्वहीनता, अलगाववाद, राजनी्त तट््ता के ््ान पर 
राजनी्तक वफादारी, उदासीनता और अकमिठता। संषेप मं भारतीय लोक सेवकं ने वह ््््त राि कर ली ह,ै 

्जसकी ूर ऐ््ानी डाउ्स ने टशारा ्कया अ्ाित आय और श्ि की रा्ि, र्त२ा की ्च्ता, ्वयं को 
सरु्षत रखने की भावना, सु् वधाू ंकी ूर झकुाव। टस तरह समाज सेवा या रा्र सेवा गौड हो जाती ह।ै 

5.12 नौकरशाही बनाम लोक सेिा के सकारा्मक पहलू 

भारतीय नौकरशाही का नकारा्मक पहल ूत्वीर का एक ॳख ह।ै वह ्नराशाजनक आव्यक ह,ै ले्कन टसका 
यह अ्ि नहं है ्क आधु् नक नौकरशाही एक अनपुयोगी सं््ा बन गठ। आधु् नक नौकरशाही लोकसेवा के ॳप 
मं ्वकास के ्लये अपररहायि ह।ै टसके अभाव मं रा्य या समाज लडखडाकर ्गर जायेगा। आज लोक रशासन 
्वकास रशासन बन गया ह।ै ्वकास रशासन की अवधारणा की उ्प्त और ्वकास रजातां्रक राजनी्त, 

आ््िक ्वकास का दबाव, ्य्क मता्धकार, साविभौम ्शषा, क्याणकारी कायििम और रामीण ्वकास से 
स्ब््धत समाज का अधु् नकीकरण, वैञा्नक और तकनीकी रग्त का नजररया, रशासन की ्वषम और 
ज्टल रकृ्त एवं राजनी्तक संगठन, संवैधा्नक तकाजे, शहरी एवं रामीण जन-परर््््तयं से ्नपटने के ्लये 
रभावशाली रब्धन त्ा रपंच की राजनी्त के वातावरण मं रशास्नक-राजनी्तक ्ि्वभ्िकरण-यह वे सारी 
चनुौ्तयाँ ह,ं ्जनका नौकरशाही को साझा करना पडता ह ैऔर टसमं कोठ संदहे नहं ्क लोक सेवा ्कसी न 
्कसी हद तक टने चनुौ्तयं का सामना करने मं सफल रही ह।ै 
आज रशासन ्वकास से जुडा हुआ ह।ै ्वकास समाज के ग्तशील पररवतिन और एक ्यव््ा से दसूरी 
्यव््ा की ूर अरसर होने का दसूरी नाम ह।ै ्वकास का अ्ि केवल आ््िक ्वकास से नहं ह।ै ्वकास 
रशासन कायििमं के ्िया्वयन त्ा सरकार िारा बनाठ गठ नी्तयं को कायाि््वत करने की ्व्ध से ह।ै दसूरे, 
य्द रशास्नक षमताू ंमं वृ् ि होती  ह ैतो यह भी ्वकास ह।ै ्वकास रशासन को ्नयो्जत पररवतिन माना 
जा सकता ह।ै त्यं की ृ्१ से ्वकास रशासन का स्ब्ध योजना, नी्त, कायाििम त्ा पररयोजन (Project) 
से ह।ै ्वकास रशासन का ॳप बहुआयामी ह।ै टसका कायिषेर ्वशाल ह।ै टसमं ्शषा, कृ्ष, ्वा््य, ्संचाठ, 
पररवहन, सामा्जक ्याय सब कुछ आता ह।ै यह ्कसी भी रा्र के सामा्जक-आ््िक ्वकास से जडुा हुआ है। 
संषेप मं नौकरशाही या लोक सेवा ्वकास रशासन का मा्यम ह।ै 
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अ् यास र् न-  
1. सेवी वगि को ्कस ्वचारक ने ‘‘मानव श्ि’’ कहा? 

क. ्व्लयम राटकर ने   ख. डे्वड ठ्टन ने 
ग. एल0डी0 ्हाटट ने   घ. मैसलो ने 

2. ्व्धक-ता्कि क नौकरशाही का ्वचार ्कसने र्तपा्दत ्कया? 

क. ्ेड रर्स ने    ख. मै्स वेबर ने 
ग. हबटि साटमन ने              घ. कालि मा्सि ने 

3. टं् लै्ड के पहला लोक सेवा आयोग ्कस रशासक की ्सफाररशं का पररणाम ्ा? 

क. चा्सि रेवे्लयन   ख. सर ्टेफडि  
ग. रेवे्लयन ना्िकोट   घ. पीटर रकर 

4. भारत मं भारतीय नागररक सेवा  के ््ान पर भारतीय रशास्नक सेवा का नाम ्कसने ्दया? 

क. जवाहरलाल नेहॳ ने   ख. ए्लवी ने 
ग. मौलाना आजाद ने   घ. सरदार ब्लभ भाठ पटेल ने 

5. ््हटले कमेटी का स्ब्ध ्कस दशे से है? 

क. अमरीका से    ख. जमिनी से 
ग. भारत से               घ. टं् लै्ड से 

6. श्द ‘नौकरशाही’  का रयोग ्कसने ्कया? 

क. डी0 गोरने ने    ख. मै्स वेबर ने 
ग. ए््ानी डाउंस ने   घ. पासि्स ने 

5.13 सारांश 

• लोक सेवा वा्तव मं रशासन का सार ह।ै यह ्वयं मं सा्य भी ह ैऔर साधन भी। अपने शुि ॳप से यह 
एक सेवा ह,ै ले्कन अपने ्वकृत ॳप मं यह नौकरशाही बन जाती ह।ै 

• रशासन के तीन अंग ह-ं संगठन या रशास्नक संरचना; संगठन मं कायिरत ्कमी ्जनमं ऊँचे पद पर 
आसीन लोगं को अ्धकारी या सेवी वगि कहा जाता है, त्ा नी्तयाँ, ्नयम त्ा ्व्नयम ्जनके तहत 
सेवी वगि रशासन का संचालन करता ह।ै 

• लोक सेवा ्वकास का पररणाम ह।ै वैसे तो अपने आधु् नक ॳप मं यह टं् लै्ड की दने ह ैले्कन भारत मं 
टसकी जडे राचीन भारत, मगुल काल त्ा ्ि्टश काल तक फैली हुठ ह।ै ठ्ट ट््डया क्पनी का 
शासन काल समाि होने के बाद भारत मं लोक सेवा परूी तरह ्वक्सत हो गयी। ्वकास की यह र्िया 
आज तक चल रही ह।ै 

• ्वतंरता के पिात ्भारत मं लोक सेवा चहुमखुी ्वकास की शति बन गठ। सेवी वगि का कुशल, र्श्षत 
त्ा ्व्श१ीकरण, पषपात र्हत सेवी वगि का चयन त्ा राजनी्तक ृ्१ से तट्् और संवेदनशीलता 
यह सेवी वगि के गणु ह।ं 

• लोक सेवा को नौकरशाही का नाम ्दया गया ह।ै जब पर्हत के ््ान पर आ्म ्हत हावी होता ह ैतो 
लोक सेवा नौकरशाही बन जाती ह।ै यह एक बदनाम श्द है, ्जसको जन ्वरोधी मान्सकता का नाम 
्दया गया ह।ै 
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• मै्स वेबर ने नौकरशाही को सकारा्मक ॳप मं ्लया ह ैऔर नौकरशाही का एक र्तमान तैयार ्कया 
ह ैजो उसके ्व्धक-ता्कि क ्सिानत पर आधाररत ह।ै वह नौकरशाही को आधु् नक रा्य के ्लए 
अपररहायि मानता ह।ै अ्धकांश दशें ने वेबर के मॉडल को ्वीकार ्कया ह।ै टस मॉडल की जो 
्वशेषताएं उसने बताठ ह,ं उनम-ंशासकीय कायि की ्नर्तरता; रशास्नक अ्भकरण का अ््त्व, 

्ल्खत ्नयम; पदसोप्नयता, ्नवैयिीकरण; ्ल्खत द्तावेज ट्या्द। 
• लोक सेवा क्याण रा्य का अ्भ्न अंग है। टसका ल्य जनतंरीय समाज मं संवैधा्नक तकाजं को 

परूा करना ह;ै सा् ही जन-क्याणकारी रा्य के उदे् यं को परूा करना ह ैऔर आक््मक आपदाू ं
और संकट कालीन परर््््तयं मं जन समाज को सरुषा रदान करना ह।ै 

• लोक सेवा और नौकरशाही एक ही ्स्के के दो पहल ूह,ं दोनं मं बहुत सी समानतायं ह ंले्कन अ्तर 
के केवल मनोवैञा्नक ह।ै 

• नौकरशाही की मान्सकता भारत को टं् लै्ड से ्वरासत मं ्मली ह।ै अ्तर यह ह ै्क पहले यह कुलीन 
और साम्ती ्ी, ले्कन अब म्यवगीय ह ैजो समाज की सभी असामा्जक रवृ् तयं को अ्भ्यि 
करती ह।ै टस ृ्१ से यह अ्धक क१दायक ह।ै 

• भारतीय लोक सेवा पर टं् लै्ड मं होने वाले सधुारं का गहरा रभाव पडा ह,ै ््हटले कमेटी, रा्फ एशटन 
कमेटी और फु्टन कमेटी की ्सफाररशं को भारतीय लोक सेवा ने भी ्वीकार ्कया। टन सधुारं का 
सारांश लोक सेवा की भती, र्शषण त्ा सेवा शतं से भी ह ैऔर लोक सेवा की संरचना, संगठन और 
कायि ्व्ध से भी। टन सधुारं ने लोक सेवा की रकृ्त को तय ्कया ह।ै 

• लोक सेवा की रकृ्त के नौ रमखु लषण ह:ं ्वकास का पररणाम; अनेक वगं मं ्वभा्जत; ्ि्टश 
लोक सेवी ताज के सेवक; ्यायालय ्नयंरण षेर से बाहर; ्नयमनं के अनसुान काम, सरुषा की 
गार्टी; राजनी्तक तट््ता; नौकरशाही की सरुषा की अनकूुल शतं; क्याणकारी रवृ् त त्ा सेवी 
वगि मं ्नर्तर वृ् ि। 

• ए््ॉनी डाउ्स ने नौकरशाही को सकारा्मक ॳप मं ्लया ह।ै वह टस सं््ा को ्योरो कहता ह ैऔर 
नौकरशाहं को अ्धकारी कहना पस्द करता ह।ै आफी्शयल की ्वशेषता है, पर्हत के सा्-सा् 
आ्म्हत। 

• लोक सेवा का स्ब्ध ्वकास से ह।ै ्वकास का बडा ्यापक अ्ि है, टस्लये रशासन को आज 
्वकास के संदभि मं दखेा जाता ह।ै 

5.14 श्दािली 

्योररयॉिेसी- यह एक ्ांसीसी श्द ह,ै ्जसका सवि र्म रयोग 18वं सदी के अिि मं ्ांसीसी अ्िशारी 
डी0 गोरने ने ्कया ्ा। त्पिात 19वं सदी मं टस श्द का रयोग जे0एस0 ्मल, मो्का और ्मशेल ने, जब्क 
मै्स वेबर ने टसी समय मं टस श्द का रयोग ्कया। ्योररयॉिेसी का अ्ि कायािलय या सरकारी कायािलय स े
्लया जाता ह।ै ्योरं का अ्ि ह ै्वभाग। 
रशास्नक ्वकास- टसका अ्ि मार आ््िक या सामा्जक ्वकास से नहं ह।ै टसका अ्ि मान्सक ््््त से 
ह।ै एक ््््त से दसूरी अ्धक ्यापक ््््त की ूर अरसर होना ्वकास ह।ै यह भौ्तक भी ह ै और 
मनोवैञा्नक भी। यह स्पणूि पररवतिन की शति ह।ै 



  का्मिक  रशासन                                                                                              BAPA(N)- 301   

उतराख् ड मु् त ्ि् ि्ियालय                                         61 

्व्धक-ता्कि क र्तमान- मै्स वेबर ने नौकरशाही का यह मॉडल तैयार करके लोक सेवा के षेर मं एक िा््त 
का काम ्कया ह।ै 
्नवैय्िक- जहाँ ्य्ि या अ्धकारी एक उपकरण या मशीन के ॳप मं काम करं, ्जस की अपनी कोठ ट्छा 
या ्हत न हो। जो केवल संरचना या ्नयमं के अनसुार काम करं, ्जसमं उसका अपना ्य्ि्व शा्मल न हो। 

5.15 अ्यास र् नं के उ् तर  

1. ग,  2. ख,  3. ग,  4. घ,  5. घ,  6. क  

5.16 स्दभि र्् सूची 

1. अव््ी ए्ड अव््ी: लोक रशासन।  
2. डी0 र्व्र रसाद, वी एस रसादः रशास्नक ्च्तक। 
3. अव््ी अव््ी: भारतीय रशासन।  
4. ्रलोकी ना् चतवेुदी: तलुना्मक लोक रशासन।  
5. Dwight Waldo : The Study of Public Administration.  

6. Fred W. Riggo : Administration in Developing Countries.  

5.17 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. D. Ravinddra Prasad : Administrative Thinkers.  

2. Albrow, Martin : Bureaucracy, London, 1970.  

3. Arora, Ramesh : Administrative Theory, New Delhi, 1984.  

4. Blau, Peter : Bureaucracy in Modern Society, New York, 1962.   

5.18 ्नबंधा् मक र् न  

1. लोक सेवा का अ्ि समझाटये त्ा लोक सेवा और नौकरशाही के संबंधं पर रकाश डा्लये 
2. आधु् नक नौकरशाही की ्या ्वशेषताएं ह?ं भारतीय संदभि मं नौकरशाही और लोक सेवा के संबंधं  

को समझाठये। 
3. ्वकास रशासन का ्या अ्ि ह?ै ्या लोक सेवा ्वकास रशासन ह?ै 
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इकाई- 6 नौकरशाही के आधार 
इकाई की संरचना 
6.0 र्तावना  
6.1 उदे् य  
6.2 नौकरशाही: एक ्ववेचना 
6.3 मै्स वेबर और नौकरशाही 
6.4 वैबेररयन नौकरशाही के आधार 
6.5 नौकरशाही के आधार पर मा्सि का ्वशलेषण 

6.6 नौकरशाही, रा्य और हीगेल 

6.7 ऐ््थानी डाउ्स और नौकरशाही 
6.8 पयािवरणीय ्सिांत और नौकरशाही 
6.9 नौकरशाही के आधार का ्यवहाररक पहल ू

6.10 सारांश 

6.11 श्दावली 
6.12 अ्यास र् नं के उ् तर   
6.13 स्दभि र्् सचूी 
6.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
6.15 ्नबंधा् मक र् न  

6.0 र्तािना 

टस टकाठ मं नौकरशाही के आधारं का ्वलेषण ्कया गया ह।ै वा्तव मं सभी रशास्नक ्च्तकं न े
नौकरशाही के अ्भलषण और उसके ्सिा्तं पर बहस की ह।ै ट्हं ्वशेषताू ंको नौकरशाही के आधार 
कहा जा सकता ह।ै ये आधार साविभौ्मक ह ंऔर ््ायी ह।ं नौकरशाही का सबसे बडा ्सिा्तकार मै्स वेबर 
ह।ै सभी अ्य ्च्ताकं न े उसका अनसुरण ्कया ह।ै वेबर का नौकरशाही का मॉडल ्व्धक-ता्कि क नाम से 
जाना जाता ह।ै ‘‘वैधा्नकता’’ और ‘‘ता्कि कता’’ यही दो ऐसी अवधारणाऐ ंह ंजो नौकरशाही को आधार रदान   
करती ह।ं 
नौकरशाही का दसूरा ्च्तक कालि मा्सि ह ैजो नौकरशाही के नाकारा्मक ॳप को दशािता ह।ै उसकी नजर मं  
नौकरशाही का आधार आ््िक अ्वा भौ्तक ्यव््ा है, ्जसको वह पूंजीवादी और साम्तीवादी कहता है। 
टस ्यव््ा के संरषक ही नौकरशाही के आधार ह।ं नौकरशाही परजीवी ह ैऔर उसका काम पजूीवादी वगि की 
य्ा््््त को बनाये रखना ह।ै 
हीगेल ने नौकरशाही का आधार रा्य को माना है, जो मनु् य के ्य्ि्व की सबसे महान अ्भ्य्ि ह।ै ऐ््ानी 
डाउ्स ने ्योरोज को नौकरशाही का अधार माना ह।ै दसूरी ूर रर्स ने पयािवरणीय पररवेश को नौकरशाही का 
्नणाियक आधार माना ह।ै 

6.1 उदे्य 

टस टकाठ का अ्ययन करके के उपरा् त आप- 

• नौकरशाही के चररर, ्वॳप, अ्भलषणं का समझ सकंगे।  
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• मै्स वेबर की ्व्धक-ता्कि क नौकरशाही को जान पायंगे।  
• वेबर के अनसुार वैघा्नकता और ता्कि कता ही नौकरशाही के वा्त्वक आधार ह,ं ये समझ पायंगे।  
• मा्सि िारा र्ततु नौकरशाही की नकारा्मक भू् मका को जान पायंगे और समझ पायंगे ्क रा्य का 

अ््त्व ्कस तरह नौकरशाही के ्लए अ्नवायि है।  
• ऐ््ानी डाउ्स की नजर मं नौकरशाही ्योरेज पर ्टकी हठु ह।ै ्योरोज की ्वशेषता ्या ह,ै ये समझ 

पायंगे। 
• रर्स ्कस तरह पररवेश को नौकरशाही का आधार मानता है, यह जान पायंगे। 

6.2 नौकरशाही: एक ्ििेचना 

सेवी वगि अ्वा लोकसेवकं ने एक सं््ा का ॳप ले ्लया ह,ै ्जसे लोक रशासन म ंनौकरशाही का नाम ्दया 
गया ह।ै अभी तक नौकरशाही या ्योकररयॉिेसी की कोठ ्न्ित सविमा्य पररभाषा सामने नहं आठ ह।ै केवल 
उसके अ्भलषणं, ्वॳपं के आधार पर नौकरशाही को पहचाना जा सकता ह।ै अपनी, एक ्व्श१ मान्सकता 
और ्यवहार के कारण नौकरशाही एक बदनाम श्द बन गया ह।ै ले्कन मै्स वेबर ने नौकरशाही का पष लेते 
हुय,े उसे रशास्नक ्यव््ा का एक अपररहायि अंग बनाकर उसको एक वैञा्नक शार बनाने का रयास ्कया 
ह।ै ्जस गहनता के सा् वेबर ने नौकरशाही का अ्ययन करके उसका एक र्तमान तैयार ्कया ह,ै उस कारण 
वेबर और नौकरशाही एक दसूरे के पयाियवाची बन गये ह।ं 
नौकरशाही की अवधारणा की ज्म ््ली जमिनी है। टसका नामकरण ्ांस मं हुआ है। टं् लै्ड मं टसका पालन 
पोषण हुआ ह ैऔर अब संसार के कोने-कोने मं यह फल-फूल रही ह।ै आज यह आधु् नक रशास्नक सं्कृ्त का 
एक अ्वभा्य अंग बन चकुी ह।ै 
नौकरशाही एक रशास्नक संरचना भी ह,ै एक नी्त-्नमािण अ्वा ्नणिय-्नमािण के कायाि्वयन का एक 
मा्यम भी ह ैऔर एक मान्सकता भी ्ांसीसी अ्िशारी डी0 गोरने से लेकर जे0एस0 ्मल, मोसनका और 
्मशेल जैसे राजनी्तक दाशि्नकं ने नौकरशाही को अपने ्च्तन का ्वषय बनाया। यहाँ तक ्क यह राजनी्तक 
्च्तन की परर्ध से ्नकल कर समाजशार के दायरे मं आ गयी। आज यह लोक रशासन का ्वषय ह ैतो केवल 
टस्लए ्क ्बना नौकरशाही के रशासन एक कदम भी आगे नहं ब़ सकता। 
मै्स वेबर, मा्सि, हीगेल और ए््ॉनी डाउंस ऐसे चार ्च्तक ह,ं ्ज्हंन ेअपने-अपने नजररये से नौकरशाही के 
अ्भलषणं और आधारं पर रकाश डाला ह।ै यहाँ चारं के ृ्१कोणं को समझने का रयास ्कया जायेगा। 

6.3 मै्स िेबर और नौकरशाही 

मै्स वेबर ने कहं भी नौकरशाही को पररभा्षत नहं ्कया ह ैऔर न ही उसके आधारं पर बहस की ह।ै उसने 
केवल नौकरशाही के अ्भलषक बताऐ ंह ंऔर लषणं के आधार पर उसने नौकरशाही के ॳप को र्ततु ्कया 
ह।ै  
यहाँ हम वेबर िारा र्ततु ्व्धक-ता्कि क नौकरशाही के अ्भलषणं की सं्षि चचाि करके यह बताने का 
रयास करंगे ्क नौकरशाही की ्वशेषतायं ही वा्तव मं नौकरशाही के आधार हं, ्जनकी अनपु््््त मं  
नौकरशाही का अ््त्व ही खतरे मं पड जाएगा। 
सविर्म यह याद रखना ह ै ्क वेबर ने ‘सता’ पर बहुत अ्धक बल ्दया ह,ै और सता की रौशनी मं उसने दो 
रकार की नौकरशाही की पहचान की है- वंशानगुत नौकरशाही जो पर्परागत और करर्माठ सताू ं की 
्वशेषता ह;ै और ्व्धक-ता्कि क नौकरशाही जो केवल काननू के दायरे मं पाठ जाती ह ैत्ा ्जसके औ्च्य के 
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पीछे ता्कि कता अ्वा ्ववेक होता ह।ै वेबर की नौकरशाही की अवधारणा का यही ्व्धक-ता्कि क पहल ूह,ै 

और वह टसी ्सिा्त को आदशि नौकरशाही के मॉडल का आधार मानता ह।ै मै्स वेबर िारा र्ततु नौकरशाही 
का मॉडल वा्तव मं रशासन और लोक सेवा के षेर मं एक अग़ुत िा््त ह,ै ्जसके पष एवं ्वरोध मं बहुत 
कुछ ्लखा जाता रहा ह,ै ले्कन उसका यह ्सिा्त अकाट्य ह।ै 
वैबर ने नौकरशाही के आधारं की ्या्या से पहले कुछ ता्कि क पररक्पनाू ं का सहारा ्लया ह।ै वह 
सविर्म टस पररक्पना के सा् आगे ब़ता ह ै्क ्कसी भी रकार की ’सता’ के पीछे मौ्लक ॳप से ‘वैधता’ 
होती ह।ै उसका ्ववास ह ै्क सता की वैधता पांच मह्वपणूि ्ववासं (Beliefs) पर आधाररत ह-ै 

1. रशासन मं एक काननूी ्नयम का अ््त्व होता ह ै्जसके मा्यम से संगठन के सद्यं से आदशें का 
पालन कराया जा सके।  

2. काननू ्नयमं की भावना्मक अ्वा ्नराकार ्यव््ा का नाम ह,ै जो ्व्श१ मामलं पर लाग ूहोता ह ै
त्ा संगठन का ्हत दखेता ह।ै  

3. वह ्य्कत जो सता का रयोग करता ह ै(अ्धकारी) वह भी टस ्नवैय्िक आदेश का पालन करता ह।ै  
4. केवल एक सद्य ही सद्य की है् सयत से काननू का पालन करता ह ै(एक संगठन के अ्दर)। 
5. आदशे का पालन सताधारी ्य्ि का नहं होता है, ब््क उस ्नवैय्िक ्यव््ा का होता ह ैजो उस 

्य्ि को पद रदान करती ह।ै  
उि पाचं ्ववासं का सारांश यह ह ै्क काननू सवोपरर है। काननू ्नवैय्िक ह।ै सता का आधार काननू ह।ै ्जस 
्य्ि को यह राि होता ह,ै वह सताधारी ह,ै ले्कन आदशे के पालन का अ्ि ह ै्नवैय्िक ्यव््ा का पालन।  
संषेप मं यह कहा जा सकता ह ै ्क ्नवै्य्िक ्यव््ा त्ा वैधता मं गहरा स्बंध ह।ै यह स्बंध ही 
नौकरशाही का सब से मजबूत आधार ह।ै  
नौकरशाही ्यं अ््त्व मं आठ, टसका कारण बताते हुये वैबर ने ्लखा- ऐ्तहा्सक, तकनीकी और 
रशास्नक कारणं ने सविर्म नौकरशाहीकरण की र्िया आरंभ की, काननू के शासन ने नौकरशाही का 
संगठना्मक ढाँचा तैयार ्कया,  अ्धकाररयं की ्व्श१ यो्यता, उनकी पेशेवराना महारत त्ा उनके ्व्श१ 
आचरण त्ा सोच न े उनको एक अ्भजात वगि का दजाि द े ्दया त्ा आधु् नक संसार मं नौकरशाही की 
मह्वपूणि भू् मका ह,ै ्वशेष ॳप से सरकारी सं््ाू ंमं ्वयं नौकरशाही ने शासकीय ॳप ले ्लया।  
टस तरह संषेप मं नौकरशाही के चार आधारं की ूर वेबर ने टशारा ्कया ्क तकनीकी और रशास्नक रग्त: 
काननू के शासन का अ््त्व: अ्धकाररयं की ्व्श१ रशास्नक पहचान: त्ा (घ) सरकारी सं््ाू ंका 
फैलाव।  

6.4 िैबेररयन नौकरशाही के आधार 

मै्स वेबर ने नौकरशाही से स्बं्धत, अपना मा्यताू ंपररक्पनाू ंत्ा ्ववासं के आधार पर ्व्धक 
ता्कि क नौकरशाही का जो एक आदशि र्तमान तैयार ्कया, वह छः ्वशेषताू ंपर ्टका हुआ ह,ै ्जनको 
नौकरशाही का आधार कहा जा सकता ह।ै यह ्वशेषताऐ ंया आधार ह-ं (1) ्नवैय्िक ्यव््ा (2) ्नयम (3) 

साम्यि का षेर (4) पदानिुम (5) ्य्िक त्ा लोक ्येय: त्ा (6) ्ल्खत द्तावेज। ट्हं ्ब्दुू  ंपर आगे 
चलकर ्व्तार से चचाि की जाएगी-   

1. ्निैय्िक ्यि््ा- ्नवैय्िक ्यव््ा वैबर की नौकरशाही की सब से अ्धक मह्वपूणि 
्वशेषता ह।ं टसका ्प१ अ्ि ह ै्क रशास्नक सता या श्ि का के्र वह वह पद या ्वभाग ह ैयहाँ 
अ्धकारी पदासीन ह,ै न ्क कोठ ्वशेष ्य्ि।  
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2. ्नयम- ्कसी भी रशास्नक टकाठ मं ्नयम सवोपरर है, ्जनके तहत संगठन की संरचना त्ा सता का 
आकार या रयोग तैय होता हं। यही ता्कि कता ह ैऔर यही ्व्धक ता्कि क ्सिांत का सार ह।ै मटनि ने 
बेवर के टस ्वचार की सराहना की ह ैले्कन वह यह भी मानता ्क रशासक का ्नयमं से ्चपके रहना 
्वल्ब को ज्म दतेा ह ैजो रशासन के ्लये घातक ह।ै  

3. सामथयि का षेर- टसका अ्ि ह ै्क र्येक अ्धकारी को उसकी षमता अ्वा साम्यि के अनसुार वह 
कायि संपा जाता ह,ै जो रम ्वभाजन के िमवि ्यव््ा के अनसुार होता ह।ं दसूरे, अ्धकारी को ्दये 
गये कायं  को करने की सता भी संपी जाती है, तीसरे अ्धकाररयं को कायो को स्प्न करने के ्लये 
पररभा्षत साधन भी मोह्या कराये जाते ह।ं टस तरह अ्धकार अपनी षमता का सदप्योग कर सकता 
ह।ं  

4. पदसोपान अ्िा पदानुिम- पदानिुम का अ्ि यह ह ै ्क र्येक कायािलय का संगठन पदानिुम 
्सिांत का पालन करता ह,ै ्जसका अ्ि ह ै्क र्येक अवर या ्नचला कायािलय उ्चतर के ्नयंरण 
त्ा ्नरीषण के अधीन रहता ह।ै टसका अ्ि यह भी है ्क सवो्च सता के अधीन पूणि रशास्नक 
्टाफ ्न्ित पदानिुम के अनसुार काम करता ह।ै  

5. ्य्िक त्ा लोक ्येय- टसका अ्ि ह ै ्क अ्धकारी के ्य्िक ्हत और जन ्हत रशास्नक 
ृ्१ से परूी तरह र्क ह।ं रशास्नक अ्धकारी उ्पादन के साधनं के ्वामी नहं ह ैऔर न ही रशासन 
उनके अपने ्हत की पू् ति के ्लए ह।ै यह ्नयम नौकरशाहं पर पाब््दया ँलगाकर पद या ््््त के 
दॳुपयोग को रोकता ह।ै  

6. ्ल्खत द्तािेज- वेबरेरयन नौकरशाही की अ््तम ्वशेषता यह ह ै ्क सभी रशास्नक कृ्यं, 
्नणियं, त्ा ्नयमं को ्ल्खत ॳप मं तैयार ्कया जाता ह ैऔर टनका ्ल्खत ॳप मं ररकाडि रखा 
जाता ह।ै यहाँ तक ्क मौ्खक बातचीत को भी लेख बि ्कया जाता ह।ै यह द्तावेज रशासन को 
जवाबदहे बनाता ह ैऔर भ्व्य की कायिवाही के संदभि का काम करता ह।ै  

वेबेररयन मॉडल की कुछ और ्वशेषताऐ ंभी ह,ं जैस-े तकनीकी तौर पर यो्य और अहिता राि लोगं का चयन, 

उनको ्न्ित वेतन ्मलना, पणूि का्लक पेशा, पदो्न्त के अवसर, कठोर अनुशासन त्ा ्नयंरण। अ््तम 
्वशेषता नौकरशाही रशासन का एकतंरीय होना ह।ै रशासन तकनीकी ृ्१ से सवोतम षमताू ंका पररचय दतेी 
ह।ै  

6.5 नौकरशाही के आधार पर मा्सि का ्िलेषण 

मा्सि नौकरशाही का ्सिा्तकार नहं ्ा, ले्कन उसने नौकरशाही का ्जस नजररए से ्वलेषण ्कया वह 
सा्यवादी सोच का नतीजा है उसके अनसुार नौकरशाही की उ्प्त के चार रोत ह ं- धमि, रा्य का अ््त्व 
वा्ण्य त्ा यां्रकी अ्वा टेकनॉलोजी।  

1. अपने रार््भक काल मं धमि शा्रयं (प््डत, पादरी) का धा्मिक पर्पराू ंको ्नभाने के ्लए 
मह्वपूणि अ्धकार रहण करना और त्पिात ्रशासकं या नौकरशाहं का दजाि राि कर लेना। धा्मिक 
कायं के अ्तररि नी्त-्नमािण, ्नणिय त्ा ्व्ध ्नमािण के अ्धकार राि करना, यहाँ तक ्क धमि के 
दायरे से ्नकलकर सामा्जक वगं मं ्वभा्जत होना और अ्तः शासकं, रशासकं या नौकरशाहं का 
दजाि राि कर लेना।  

2. सामा्जक वगं के आ्तररक ि्द न ेरा्य को ज्म ्दया। रशासकं के मा्यम से काननूं का ्नमािण 
और उनका कायाि्वयन आर्भ हुआ। ट्हं के मा्यम से कराधान की ्यव््ा हुठ और अ्ततः अपने 
्व्श१ लषणं के कारण टनको नौकरशाह कहलाया जाने लगा।  
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3. रा्य के ्वकास ने आ््िक अ्वा वा्ण््यक ग्त्व्धयाँ ब़ाठ। ्वत रब्धन के सारे दा्य्व 
रशासकं को संपे गयं। वा्ण््यकी रशासन-रब्धन ने नौकरशाहं को रा्य के ्लए अपररहायि बना 
्दया।  

4. तकनीकी और यां्रकी ्वकास ने आ््िक औड़ो्गक ्वकास के नये दरवाजे खोल ्दये। पूंजीवादी 
्यव््ा अ््त्व मं आ गठ। यहां वगि-टकराव और तेज हो गया नौकरशाही की भू् मका भी बदल गठ 
अब नौकरशाहं का पूंजीप्तयं, साम््तयं और शासकं के ्हतं की रषा करना परम ्का धमि हो गया। 
यहाँ तक ्क यां्रकी और नौकरशाही का एक नया स्बंध सामने आ गया, ्जसे ्योररयं िेसी के 
सा्-सा् टे्नॉिेसी या ्श्प्तञ कहा गया।  

मा्सि बनाम नौकरशाही के संदभि मं यह याद रखना ह ै्क नौकरशाही, रा्य और आ््िक अ्वा भौ्तक पररवेश 
का आपस मं गहरा स्ब्ध ह।ै आ््िक ्यव््ा ने रा्य के ्वॳप, चररर और ल्य को ्न्ित ्कया ह।ै रा्य 
के ्हतं की रषा के ्लए नौकरशाही एक उपकरण के ॳप मं काम करती ह।ै  
यहाँ सरलता से यह ्न्कषि ्नकाला जा सकता ह ै्क मा्सिवादी नजररए से नौकरशाही का पहला और अ््तम 
आधार रा्य ह।ै जब तक रा्य का अ््त्व ह ै तब तक नौकरशाही का भी अ््त्व ह ं मा्सि ने रा्य के 
्वलिुीकरण के ्सिांत से टसी स्य की ूर टशारा ्कया ह।ै उसके अनसुार समाजवादी या सा्यवादी ्यव््ा 
मं रा्य ्वलिु हो जायेगा, तब नौकरशाही भी अ्िहीन हो जाऐगी।  
नौकरशाही ्कस तरह रा्य अ्वा उतपादन के ्वा्मयं की रषा करती है, टस बात को ्प१ करते हुए मा्सि न े
्लखा- नौकरशाही का चररर ही ज़नकारी ह।ै वह पूंजीप्तयं, साम््तयं त्ा सता धाररयं के ्हतं की रषा के 
्लए समाज के कमजोर तबकं का दमन करती ह।ै  नौकरशाही अपनी ्नयंरकीय श्ि के मा्यम से सताधारी 
वगि के ्हतं को आगे ब़ाती ह।ै उसकी रकृ्त रह्मयी ह।ै वह अपनी टस ्वशेषता से सताधाररयं की 
वा्त्वकताू ंको गोपनीय और रह्यमय बनाए रखती ह।ै और समाज और सताधाररयं के म्यम अलगाव को 
गहरा करती ह,ै त्ा सताधाररयं की रषा करके, कमजोर तबकं को कुचल कर और ्यव््ा की य्ा््््त को 
बनाए रखकर, नौकरशाही ्वयं अपने अ््त्व को बनाए रखती ह,ै ्यं्क मा्सि के अनसुार नौकरशाही 
परजीवी ह।ै  

6.6 नौकरशाही, रा्य और हीगेल 

मा्सि के समान हीगेल ने भी नौकरशाही का आधार रा्य को ही माना है, ले्कन जहाँ रा्य एवं नौकरशाही के 
बारे मं मा्सि का नजररया नकारा्मक है, वही हीगेल दोनं सं््ाू ंको सकारा्मक ॳप मे लेता ह।ै  
हीगेल के अनसुार नौकरशाही रा्य का एक मु् य शासी ्नकाय ह।ै रा्य सामा्जक ्यव््ा का अ््तम ्वकास 
ह ैत्ा मनु् य की आ्म अ्भ्य्ि का सवो्च अ््तम चरण ह।ै जब रा्य अ््त्व मं आ जाता ह ैतब ्वतः 
जन ्ियाऐ ंआरंभ होती ह।ं टस पररवेश मं शासक नौकरशाह त्ा नाररयं के ्वामी राजनी्तक अ्नकताू ंकी 
भू् मका अदा करते ह।ं  
हीगेल के अनसुार रा्य त्ा लोक समाज मं अ्तर ह।ै लोक समाज ्वशेष वगो का र्त्न्ध्व करता ह,ै ले्कन 
रा्य जन्हत की अ्भ्य्ि ह।ै नौकरशाही दोनं ्नकायं को जोडने का काम करती ह।ै अतः हीगेल की नजर मं 
भी नौकरशाही का आधार रा्य ही है, ले्कन उसकी भू् मका सकारा्मक और रचना्मक ह।ै रा्य की रकृ्त मं 
साविभौ्मकता ह।ै टस्लए नौकरशाही भी साविभौ्मक हैः यह सामा्य ्हतं की रषा करती ह ैऔर समाज की 
र्येक बात को काननू की कसौटी से दखेती ह।ै  
हीगेल नौकरशाही के तीन आधार मानता है- (क) नौकरशाही ्न्ित पररभा्षत पदानिुम पर आधाररत स्बंधो 
की एक ्यव््ा ह,ै ्जस मं ्व्श१ीकरण के सा् पद सता भी ह ै(ख) नौकरशाही का आधार समाज का म्य 



  का्मिक  रशासन                                                                                              BAPA(N)- 301   

उतराख् ड मु् त ्ि् ि्ियालय                                         67 

वगि ह।ै वे म्य वगि से आकार वतिमान नौकरशाही ्यव््ा का अंग बन जाते ह ै (ग) टस समावेश के बाद नव 
्नयिु अ्धकारी एक ्व्नयागक यां्रकी के अनसुार काम करते ह,ं ्जसका अ्ि ह ैआ्तररक व बाहरी दबावं 
के अनसुार काम करना। यह दबाव यवुा नौकरशाहं के आचरण और ्वभाव को ्न्ित करते ह।ं  
संषेप मं यह कहा जा सकता ह ै्क मा्सि और हीगेल दोनं ही रा्य को नौकरशाही का आधार मानते ह।ं मा्सि 
रा्य को दमनकारी मानता ह ैऔर नौकरशाही को टस दमन का एक उपकरण (apparatus)। ले्कन हीगेल रा्य 
को ठवर की एक र्तछाया मानता है, ्जसका ल्य मनु् य का नै्तक और भौ्तक उ््ान ह ैऔर नौकरशाही टस 
ल्य की रा्ि मं एक सहयोगी की भू् मका अदा करती ह।ै  

6.7 ऐ््थानी डाउ्स और नौकरशाही 

ऐ््ॉनी डाउ्स ने अपने र्सि ्नब्ध ‘टनसाटड ्योकररयॉकरेसी’ (Inside Bureaucracy) मं नौकरशाही का 
्वलेषण ्कया ह।े उसने यह ्वीकार ्कया है ्क नौकरशाही एक बदनाम श्द बन चकुा ह,ै जब्क सच यह ह ै
्क नौकरशाही का उग़व ्योरोज (Bureause) से हुआ ह ैजो आज स्पणूि स्य समाज की रशास्नक ्यव््ा 
पर छाया हुआ ह।ै  
्ववादं से बचने के ्लए उसने नौकरशाही के ््ान पर आ्धकारीतंर त्ा नौकरशाहं के ््ान पर ‘अ्धकारी’ 
(officials) कहना पसंद ्कया ह।ै  
डाउ्स के अनसुार ‘्योरोज’ नौकरशाही या अ्धकारीतंर का पहला आधार ह।ै उसने ्योरोज का ्वशद ्
्वलेषण ्कया ह ै-  

1. ्योरोज का अ्ि ह ैसरकारी कायािलय, ्जनका ॳप भले ही ्वभागीय हो, स्भागीय अ्वा आयोगीय 
हो। 

2. ्योरोज अ्धकाररयं के समूह ह ं ्जनका रायः आकार बडा होता ह,ै जो ्वतः अपना बडा आकार 
रहण करते रहते ह।ं 

3. ्योरोज संगठन का एक ्व्श१ ॳप ह ै ्जनमं वे सारी ्वशेषताऐ ंहोती ह ै ्जनसे एक संगठन पहचाना 
जाता ह।ै 

4. ्योरोज की ्वशेषता उनकी साविभौ्मकता ह।ै समाज के र्येक पहल-ू आ््िक, राजनी्तक, 

सामा्जक, धा्मिक पहलुू ंपर उनकी गहरी छाप ह।ै वे टन षेरं मं ्न्त-्नमािण का कायि करते ह।ं  
डाउ्स के अनसुार ्योरोज का आधार ’संगठन’ ह।ै लोक रशासन मं संगठन मार एक ढांचा या संरचना नहं ह।ै 
संगठन एक ्प१ पररभा्षत टकाठ ह ेजो ्न्ित ्सिांतं पर ्टका होता ह।ै अनेक रशास्नक ्च्तकं ने टस पर 
्व्तार से ्लखा ह,ै ्जनमे माचि, साटमन, बलाू ंऔर ्कॉट ने संगठन की औपचाररकता को मु् य ॳप से 
दशािया ह।ै ले्कन डाउ्स वह पहला ्च्तक है, ्जसने ्योरोज और संगठन मं गहरा स्बंध ््ा्पत ्कया ह।ै 
उसके अनसुार ्योरोज  का पणूि ्यवहार संगठन ्न्ित करता ह।ै  
कमिचारी ्कसी भी संगठन की आ्मा ह।ै टस मानवीय पहलू के ्बना ्योरोज या संगठन पर चचाि करना अ्िहीन 
ह।ै ऐ््ानी कमिचारीगण (Personell) को अ्धकारी अ्वा ‘आ्फ्शय्ज’ कहता ह।ै टनमं और नौकरशाहं मं 
कोठ अ्तर नहं है। टन अ्धकाररयं की अनेक ्वशेषताऐ ंहैः (1)ये अ्धकारी सवोपरर ’आ्मन्हत से रेररत होते 
ह,ं यड़्प जन ्हत भी टनका ्येय होता ह।ै (2) अ्धकारी एवं कमिचारी पणूि का्लक आधार पर काम करते ह;ै 

(3) संगठन के भीतर ही उनकी पदो्न्त होती ह;ै (4) वे अपने से उ्च अ्धकाररयं के आदशें का पालन करते 
ह ै(5) नौकरशाह एक बडे आकार के ्योरो का सद्य होता ह ै(6) नौकरशाह ्कस महारत से अपने कति्य को 
अ्जाम दतेा ह,ै यह पदो्न्त का मापद्ड होता है, त्ा (7) नौकरशाह का ्येय, श्ि राि करना, अपनी आय 
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ब़ाना, अपनी र्त२ा ब़ाना, अपनी सरुषा का ्यान रखना, सखु सु् वधाऐ ंराि करना और अपने कायि पर गवि 
करना ्वशेष मह्व रखता ह।ै  
डाउ्स की नजर मं नौकरशाही का चौ्ा आधार पयािवरण ह।ै यहाँ पयािवरण का अ्ि ह ै वह ््््त ्जस मं 
अ्धकारी काम करते ह।ं टसका ्प१ अ्ि यह ह ै्क अ्धकारी परर््््तयं के अनसुार काम करते हं। पयािवरण 
अ्धकाररयं का वा्त्वक संसार होता ह।ै वे टस संसार को बदलते नहं ह,ै ब््क उसके अनसुार ्वयं को 
बदलते ह।ं उनको टस बात से कोठ सरोकार नहं होता ्क राजनी्तक ्यव््ा का ्या ॳप हं- वे लोकतंर मं, 

राजतंर मं, कुलीन तंर मं और अ्धनायक तंर मं ्वयं को परर््््तयं के अनसुार ढाल लेते ह-ं समाजवाद मं वे 
समाजवादी, पूंजीवाद मं वे पूंजीवादी, और सा्यवाद मं वे सा्यवादी नजर आते ह।ं धमि ्नरपेषता मं वे धमि 
्नरपेष, और धमिपरकता मं वे धमाि्धी भी बन सकते हं। ले्कन यह सब चोले आ््ायी होते ह।ं ््ायी होता है 
उनका अपना ्न्ज ्वा्ि जो ्योरोज के ब़ने और ्वक्सत होने से परूा होता ह।ै  
डाउ्स ्योरोज की सफलता के ्लए संगठन की पदसोप्नयता पर जोर दतेा ह।ं यही वही ्ब्द ुह ै्जस पर सब से 
अ्धक बल मै्स वेबर ने ्दया ्ा। पद सोपनीय संरचना से आदशे, आदशे के अनपुालन और उतरदा्य्व के 
म्य सम्वय और अनुशासन के मा्यम से स्तलुन पैदा होता ह।ै टस ्सिांत से संवाद मं आसानी होती है। 
सचूना एवं संचार मं रवाह बना रहता ह।ै और टस तरह ्योरोज का ्येय परूा होता ह।ै  
संषेप मं डाउ्स ने नौकरशाही का सब से मह्वपणूि आधार ्योरोज को ही माना ह।ै उसने ्योराज के आचरण पर 
खलु कर ्लखा ह ंउसका मानना ह ै्क ्योरोज पैदा नहं होते ह,ं वे बनाऐ जाते ह।ं उसके अनसुार उ्साही अ्वा 
जोशीले नौकरशाह ्न्य नये ्योरोज को बनाने की सोचते रहते हं, ता्क उनको पदो्न्त के अवसर ्मलते रहं 
और यवुा नौकरशाहं के ्लए रा्ते खलंु।  

6.8 पयाििरणीय ्स्ांत और नौकरशाही 

नौकरशाही के आधारं मं पयािवरणीय ्सिांत एक मजबूत और ्नणियक आधार ह।ै यह एक ऐसा आधार ह ैजो 
भौ्तक भी ह ैऔर मनो्वञा्नक भी। नौकरशाही के मानवीय पहल ूको य्द रभा्वत करने वाला कोठ त्व ह ैतो 
वह पयािवरणीय त्व ही ह,ै जो मनु् य के परेू ्यवहार को तैय करता ह।ै  
नौकरशाही मानवं का एक ऐसा समहू ह ैजो अ्या्धक जागॳक एवं संवेदशील होता है। कुछ तो वह ्वयं एक 
्व्श१ ्च्तन का मा्लक होता ह ैऔर कुछ र्शषण के मा्यम से उसके ्यवहार को ढाला जाता ह।ै संषेप मं, 

नौकरशाही और उसका पयािवरण एक दसूरे को रभा्वत करते ह।ै अतः टस र्िया के ग्तज को समझाना 
नौकरशाही की रशास्नक ्यव््ा को समझने के ्लए जॳरी ह।ै  
पयािवरणीय ृ्१कोण जैसे श्द को वन्प्त ्वञान से रहण ्कया गया ह।ै ्जस तरह पेड-पौधे अपने पयािवरण से 
रभा्वत होकर फलते-फूलते ह,ं टसी तरह रशासन भी अपने आ््िक, सामा्जक, राजनी्तक, नै्तक त्ा 
सां्कृ्तक पयािवरण से रभा्वत होकर अपनी ्दशा और दशा तैय करता ह।ै  
रशासन पर वरच्व नौकरशाही का होता ह।ै अतः रशासन पर पयािवरणी के रभाव का अ्ि है, नौकरशाही के 
आचरण को रभा्वत करना। टस ृ्१कोण का र्तपादन गॉस, राबटि ए0ढल और राबटि मटिन ने ्कया, ले्कन टस 
ृ्१कोण का सब से रभावशाली ्च्तक ्ेड रर्स ्ह।ै उसने रशासन का आ््िक ्यव््ा, सामा्जक ्यव््ा, 
तकनीकी, राजनी्तक और संचार त्वं के सा् स्बंध ्न्ित करके यह ्सि ्कया ्क रशास्नक ्यव््ा 
को, ्जस पर नौकरशाही का ्नयंरण ह,ै पयािवरण रभा्वत करता ह।ै  
नौकरशाहं के ्वचार, उन की सोच और आचरण सब पर पयािवरणीय पररवेश का गहरा रभाव पडता ह ैऔर 
बदले मं वे अपने आचरण से समाज मं भी बदलाव लाते ह।ं टस्लए ्कसी रशास्नक ्यव््ा मं नौकरशाही की 
भू् मका अहम होती ह,ै ्यं्क वे नी्त-्नमािण, ्नणिय-्नमािण त्ा ्व्ध ्नमािण को रभा्वत करते ह।ं  
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6.9 नौकरशाही के आधार का ्यिहाररक पहलू 

नौकरशाही की ्वशेषता, चररर, ्वॳप अ्वा उसके आधारं के बारे मं अब तक जो कुछ ्लखा गया ह ैवह 
नौकरशाही के ्सिांतकारं अ्वा ्वलेषण कतािू ंके अनमुानं, पररक्पनाू ंऔर औपचाररक ्ववासं का 
पररणाम ह,ै जो औपचाररकताू ं से भरपरू ह।ै नौकरशाहं या रशास्नक अ्धकाररयं का अपना एक अलग 
संसार ह ै्जसमं रहकर वे काम करते ह,ं ्जसमं ्कसी बाहरी श्ि का दखल नहं ह ैऔर य्द ह ैभी तो वह उसे 
कूडेदान मं फंक दतेे ह।ं  
नौकरशाह टस पररक्पना पर चलते ह ं्क रशासन एक वैञा्नक परर््््त के एक मनोवैञा्नक ््््त भी है, 
जासे रशासकं के ्यवहार को रभा्वत करती ह।ं एक ृ्१ से ये ्यवहार पररकतावादी ृ्१कोण से रभा्वत होते 
ह।ं नौकरशाह मशीन नहं है, न ही वे रोबो ह ैवह हाड-मास के मनु् य ह,ं ्जनकी अपनी ट्छाऐ ंह,ं अ्भलाषाऐ ंहं 
टनकी अपनी क्पनाऐ ंह,ं अपने ल्य ह,ं अपन े्हत ह ं्जन से यह रभा्वत होते ह।ै टनका ्यवहार परर््््तयं 
का भी दास ह।ै अतः यह औपचाररकताू ंका कम अनौपचाररकताू ंका सहारा अ्धक लेते ह।ं य्द ऐसा नहं 
करंगे तो ्वल्ब की बीमारी ब़ेगी और र१ाचार के ॳप मं उभरेगी।  
राजनी्तञं के फैसले अटपटे, मनमाने और राजनी्तक लाभ या हा्न से रेररत होते ह।ं य्द उन फैसलं के अनसुार 
नौकरशाही चलती है तो उसका अ्जाम भयावाह भी हो सकता ह ंऔर नौकरशाह जानते ह ं्क य्द फैसलं का 
सकारा्मक ्वॳप सामने आया तो उसका रेय राजनी्तक ्नणिय ्नमािणता को ्मलेगा, य्द दाँव उ्टा पडता ह ै
तो नौकरशाही को कोसा जायेगा। टस्लसे नौकरशाही नी्त ्नमािण से लेकर ्नणिय-्नमािण तक फंूक-फंूक कर 
कदम ब़ाती ह,ै ्यं्क असफलता की गाज उस पर ्गरे गी, उसका बरुी ््््त मं ््ाना्तरण होगा, पदो्न्त 
रोक दी जायेगी अ्वा उसे अ्य दसूरे तरीकं से उ्पी्डत ्कया जाऐगा। टस ््््त से बचेन के ्लए नौकरशाही 
औपचाररकता त्ा अनौपचाररकता दोनो मा्यमं से काम लेकर, अ्या्धक उ्साही, ्नमािण, बाद-्दमाग, 

सटकी, या ्फर सजग, ग्तशील, कमिठ अ्वा क्पना वादी या आदशिवादी राजनेता की मनीवृ् त के अनसुार 
रशास्नक कायं का संचालन करता ह।ै डे्वड ठ्टन, लासवैल, ्व्लयम राटकर ट्या्द राजनी्त शा्रयां ने 
टसी ्यवहारपरकता पर जोर ्दया ह।ै 

अ्यास र् न-  
1. ्योररयॉिेसी का ्या अ्ि है? 

क. सरकार     ख. संगठन 

ग. रशासन    घ. अ्धकारीतंर 

2. मै्स वेबर ने नौकरशाही के ्जस र्तमान (मॉडल) का ्सिांत र्ततु ्कया उसका नाम ्या ह?ै 

क. ्व्धक     ख. ता्कि क 

ग. ्योरोज    घ. ्व्धक ता्कि क 

3. नौकरशाही ’’परजीवी’’ ह,ै यह क्न ्कसका ह?ै 

क. हीगेल का    ख. ऐजे्ज का 
ग. मा्सि का   घ. बाकु्मन का 

4. ्कसने नौकरशाही को आफी्शयज या अ्धकारी कहना उ्चत समझा? 

क. ए््ॉनी डाउ्स ने  ख. डे्वड ट्टन ने 
ग. मा्सि ने   घ. टनमं से कोठ नहं  

5. नौकरशाही के आधारं मं कौन सा आधार नहं है? 

क. पदानिुम    ख. नौकरशाह का राजनी्त 
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ग. पयािवरण    घ. ्योरोज  

6.10 सारांश 

नौकरशाही पर आधारं के ृ्१कोण से ्कसी रशास्नक ्च्तकं कोठ र्क ॳप से ्सिांत र्तपा्दत नहं 
्कया ह।ै नौकरशाही पर मै्स वेबर से लेकर ए््ॉनी डानउ्स ने जो कुछ ्लखा ह ैउसके रकाश मं नौकरशाही के 
अनेक आधार उभर कर सामने आते ह।ं  
• नौकरशाही एक संरचना भी ह,ै एक ्सिांत भी ह ैऔर एक मान्सकता भी।  
• ्योकररयोिेसी श्द का रयेाग सविर्म ्ांसीसी अ्िशारी डा0 गोरने ने ्कया। बाद मं यह श्द लोक 

सेवा के ्लये रयोग होने लगा।  
• मै्स बैवर वह पहला ्वचारक ह ै ्जसने नौकरशाही पर ्व्ततृ चचाि की और नौकरशाही का एक 

्व्श१ ्सिांत र्तपा्दत ्कया। उसने आदशि नौकरशाही का एक ्चरण र्ततु ्कया ्जस पर उसका 
र्सि र्तमान या मॉडल आधाररत ह।ै टस र्तमान को उसने ्व्धक-ता्कि क का नाम ्दया।  

• मै्स वेबर ने नौकरशाही की उसके हर पहल ूसे चचाि की: नौकरशाही के अ्भलषण नौकरशाही पर ्टके 
उसके ्ववास वेबेररयन नौकरशाही का सार ह।ं  

• कालि मा्सि एक ऐसा ्च्तक है, ्जसने र्येक सं््ा को अपने वगि संघषि के नजररये का पररणाम 
बताया ह ैजो उ्पादन के मा्लक और राजनी्तञं के ्हतं की रषा करता ह ं 

• हीगेल के अनसुार नौकरशाही सामा्य ्हतं का र्त्न्ध्व करती ह ंटस ्वचार की मा्सि ने आलोचना 
की ह ैऔर कहा ्क नौकरशाही केवल पूंजीपा्तयं, भ ू्वा्मयं त्ा शासकं के ्हतं की रषा करती ह ं 

• नौकरशाही के अनेक आधार ्न्ित ्कये जा सकते ह ै ्जनमं ्योरोज संगठन, ्नणिय ्नमािण की 
र्िया, कमिचारी, पयािवरण, ्योरोज की पद सोपनीयता ्वशेष ह।ं  

• नौकरशाही औपचाररकताू ं त्ा अनौपचाररकताू ं दोनो त्वं पर ्टकी हुठ ह।ै जहाँ तक उसके 
औपचाररक ्वॳप का स्ब्ध ह ैवह सैधां्तक ह,ै ले्कन उसकी अनौपचाररकता उसके ्यवहाररक 
पहल ूको दशािता ह,ै जो य्ाित ्पर ्टकी हुठ ह।ै  

• रर्स ने पयािवरणीय पररवेश को रशासन और नौकरशाही का आधार माना ह।ै पयािवरणीय पररवेश 
नौकरशाही के ्यवहार को ्न्ित करता ह।ै  

6.11 श्दािली 

्योरोज- टसका अ्ि ह ैसरकारी कायािलय। यह रशासन की पहली कडी ह ैजो रशास्नक तकाजं की पतूी करते 
ह।ं ्योरोज से ्योररयािेसी बना ह।ै ए््ानी डाउ्स ने ्योरोज से जडुी रशास्नक ्यव््ा को एक सं््ा 
मानकर उसे नौकरशाही माना ह।ै ले्कन ्यं्क नौकरशाही को बदनाम माना जाता है, टस्लये उसने नौकरशाहं 
को अ्धकारी या officials कहा ह।ै  
्नवैय्िक (Impersonal)- टसका अ्ि है ्क सता, श्ि और अ्धकार टनका स्बंध पद सहजें ्य्ि रहण 
करता ह।ै एक नौकरशाह या अ्धकारी जो कुछ ह ैवह पद के कारण सता, श्ि त्ा अ्धकार का रोत ह।ै कोठ 
अ्य ्य्ि टसका रोत नहं ह।ै टस तरह अ्धकारी का ्वयं मं अपना कोठ अ््त्व नहं ह।ै अ््त्व ह ैउसका 
पद जो काननूी ॳप मं पररभा्षत है। अ्धकारी का अपना कोठ ्य्ि्व नहं है और य्द ह ैतो उसका स्ब्ध 
उसके पद से नहं ह।ै ्य्िगत तौर पर वह ्कसी अ्य ्य्ि का नौकर नहं है, न ही वह ्कसी अ्य का 
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ह।ै  
पयािवरण (Environment)- रशास्नक ृ्१ से पयािवरण आ््िक, राजनी्तक, सामा्जक पररवेश या वह 
््््त ह,ै ्जसमं एक ्योरोज मं लगे लोग काम करते हं। यहाँ टसका अ्ि रकृ्त या वातावरण से नहं ह।ै 
रशास्नक पयािवरण अ्धकाररयं या नौकरशाहं के ्यवहार को ्न्ित और ्नधािररत करता ह।ै  

6.12 अ्यास र् नं के उ् तर  

1. घ,  2. घ  3. ग,  4. क,    5. ख 

6.13 स्दभि र्् सूची 

1. अव््ी अव््ी: भारतीय रशासन।   
2. अव््ी अव््ी: लोक रशासन के ्सिांत।   
3. ्रलोकना् चतवेुदी: तलुना्मक लोक रशासन।   
4. डा0 र्व्र रसाद: रशास्नक ्च्तक  
5. अमरेवर अव््ी: लोक रशासन त्ा भारत मं लोक रशासन  

6.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. Awasthi Awasthi: Bureaucracy and Development.   

2. Albrow Martin : Bureaucracy Lawdor.   

3. Blou Peter : Bureaucracy in Modern Society.   

4. Downs Anthony: Inside Bureaucracy.  

6.15 ्नबंधा् मक र् न  

1. वेबर का ्व्धक ता्कि क नौकरशाही का ्सिांत ्या ह?ै 

2. मा्सि नौकरशाही को वगि-संघषि का पररणाम मानता ्ा, ्यं?  

3. नौकरशाही के ्कतने आधार हं? समझाटये।  
4. पयािवरणीय ्सिांत ्या ह?ै वह ्कस तरह नौकरशाही को रभा्वत करता है।  
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इकाई- 7 लोक सेिाू ंका िगीकरण 

इकाई की संरचना 
7.0 र्तावना 
7.1 उदे् य 

7.2 लोक सेवा मं वगीकरण का अ्ि 
7.3 वगीकरण के ्सिा्त 

7.4 पद वगीकरण कर उपयो्गता 
7.5 वगीकरण की शतं और नकारा्मक पहलू 
7.6 भारत मं पद वगीकरण: ्ि्टश संदभि 
7.7 लोक-सेवा वगीकरण: भारतीय संदभि 
7.8 पद वगीकरण का तलुना्मक अ्ययन: रेट-्िटेन-्ांस 

7.9 पद वगीकरण का मू् यांकन 

7.10 सारांश 

7.11 श्दावली 
7.12 अ्यास र् नं के उ् तर  
7.13 स्दभि र्् सचूी 
7.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
7.15 ्नबंधा् मक र् न  

7.0 र्तािना 

लोक सेवा आधु् नक रशासन का आधार ह।ै लोक सेवा को ता्कि क और वैञा्नक बनाने का समय-समय पर 
रयास होता ह।ै पद वगीकरण ट्हं रयासं का एक नतीजा ह।ै रशास्नक ्यव््ा मं ‘पद’ का बहुत मह्व ह।ै 
सारी श्ियाँ, अ्धकार, उतरदा्य्व एवं कति्य पद से स्ब््धत ह।ं जो ्य्ि पद को रहण करता ह,ै उसको 
उस उतरदा्य्व और कति्य को ्नभाना होता है, जो पद मं ्वड़मान ह।ै पदासीन ्य्ि पद छोड सकता है, और 
वह मह्वहीन बन जाता ह,ै ले्कन पद बना रहता हे। उसका मह्व कम नहं होता ह।ं रशासन को अ्धक 
ता्कि क बनाने के ्लये, त्ा पदं मं ्भ्नता लाकर पदं की पहचान बनाए रखने के ्लए पद वगीकरण की 
्यव््ा की गठ ह।ै आज यह ्यव््ा सभी ्वक्सत और ्वकासशील दशें की रशास्नक पहचान ह।ै टस 
टकाठ मं पद वगीकरण के अ्ि, उसकी, ्वशेषता, उपयो्गता त्ा उसके नकारा्मक पहलुू  ंकी ्ववेचना की 
गठ ह।ै भारत, ्िटेन त्ा ्ांस मं वगीकरण के ्यवहाररक पहलुू  ंपर भी नजर डाली गठ ह।ै 

7.1 उदे्य 

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा् त आप-  
• लोक सेवा की रशासन ्यव््ा मं पद वगीकरण का अ्ि, मह्व एवं उपयो्गता को समझ सकंगे।  
• पद वगीकरण के ्सिा्तं, शतं और उसकी सकारा्मक भू्मका की जानकारी ले सकंगे।  
• भारत लोक सेवाू ंके षेर मं पद वगीकरण की ्या ््््त ह,ै यह जान पायंगे।  
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• भारत, ्िटेन त्ा ्ांस के पद वगीकरण का तलुना्मक अ्ययन संषेप मं कर सकंगे।  
• पद वगीकरण के नकारा्मक पहलुू  ंको भी समझ सकंगे। 

7.2 लोक सेिा मं िगीकरण का अ ि् 

भारत मं लोक सेवाू ंके ्वकास के सा् अनेक बाधायं भी बनी रहती हं। उ्हं मं से एक वगीकरण की सम्या 
ह।ै 1992 तक भारत मं तीन अ्खल भारतीय सेवायं, 51 के्रीय सेवा रपु ‘ए’ त्ा अनेक रा्य ्तरीय सेवाएं  
्ं। 
भारतीय रशास्नक संरचना मं रशास्नक अ्धकाररयं की एक ्न्ित पदसोपनीयता के अनसुार पररभा्षत 
््््त ह।ै टन अ्धकाररयं के अलग-अलग रकार के कति्य एवं उतरदा्य्व होते ह।ं ्कसी भी पद का आकार 
्य्ि न होकर कति्य व उतरदा्य्व होता ह।ै ्य्ि पद ररि कर सकता है, तब वह ्य्ि शू् य हो जाता ह,ै 

ले्कन पद का मह्व बना रहता ह।ै पद ही ्कसी को ्जलाधीश, क्मनर, अधीषक या ्ल्पक बनाता ह।ै ररि 
पद अपनी महता नहं खोता है, ररि ्य्ि मह्वहीन हो जाता ह।ै 
्जन लोक सेवाू ंके एक समान उतरदा्य्व और कति्य होते ह,ं उ्ह ंएक वगि या रेणी मं रखा जाता ह।ै दसूरी 
रकृ्त के पदं पर आसीन से्वयं को य्द उनमं समानता है तो उनके ्लये दसूरी रेणी होती ह।ै यहाँ भी मापद्ड 
उतरदा्य्व और कति्य होते ह।ं अतः अ्नवायि ह ै्क रशास्नक कायं की ्व्भ्न के आधार पर सेवाू ंको 
भी रेणीबि ्कया जाये। टसी ्व्भ्नता को ्प१ ॳप से पहचानने के ्लये सेवाू ंका वगीकरण अ्नवायि हो 
जाता ह।ै यही लोक सेवाू ंका वगीकरण ह।ै 
वगीकरण की पररभाषा: लगभग सभी ्वक्सत एवं ्वकासशील दशें मं लोक सेवाू ंको वगीकृत ्कया गया ह।ै 
रशासन के टस ्ब्द ुका टतना अ्धक मह्व है ्क अनेक रशास्नक ्च्तकं ने श्द ‘वगीकरण’ की ्या्या 
करने त्ा उसे पररभा्षत करने का रयास ्कया ह।ै उदाहरण के ्लए ्डमांक त्ा ्डमांक के अनसुार लोक 
रशासन मं ‘‘वगीकरण का अ्ि ह,ै तलुना्मक क्ठनाटयं एवं उतरदा्य्वं के अनसुार पदसोपनीयता के आधार 
पर पदं को छांटना और रेणीबि करना।’’ दसूरी ूर ्प्नर ने ्लखा ‘‘वगीकरण से हमारा ता्पयि यह ह ै्क 
समान कायि त्ा समान उतरदा्य्व वाले पद एक ही रेणी मं रखं जायं, चाह े्कसी ्वभाग या सेवा से जडेु हुये 
हं।’’ रो0 ्हाटट के अनसुार सेवा की का्मिक आव्यकता ्जस संरचना पर ्टकी होती ह,ै वह पदवगीकरण की 
योजना कही जा सकती ह।ै जब लोक सेवाू ंमं उतरदा्य्वं और कायं का ता्कि क ्वलेषण ्कया जाता ह,ै 

तब जो ्न्कषि ्नकलकर आता है, उसे वगीकरण कहा जाता ह।ै ्हाटट के अनसुार वगीकरण के मा्यम से बहुत 
गुं्े हुए पद ्प१ हो जाते ह।ं लोक सेवा बडी ्वषम होती ह,ै उसकी ज्टलता को सरलता मं बदलना वगीकरण 
का कम ह।ै टससे ि्मक ््््तयाँ ्नधािररत होती हं, ्जसके िारा एक नया का्मिक अगल सोपानं पर आगे 
ब़ता ह।ै 
पदं की ्वशेषता मं पदं का स्ब्ध उतरदा्य्वं और कति्यं से ह।ै टसमं यो्यताू ंका भी समावेश ह।ै 
वगीकरण सदा पदं का होता ह ैऔर पद सदा ्वड़मान रहता है, भले ही पद ररि रह।े वगीकरण ्य्ि के मह्व 
को नहं दशािता है। यह मह्वपणूि नहं ह ै्क कौन सा ्य्ि ्कसी पद पर कायिरत ह।ै वगीकरण मं यह बात भी 
सारहीन होती ह ै्क पदासीन ्य्ि की यो्यता ्या है, और उसको ्या वेतन ्मल रहा ह।ै वेतन का अ्तर रेणी 
का अ्तर नहं होता ह।ै 
आज रशास्नक ृ्१ से ्वक्सत ले्कन ्वषम समाज मं वगीकरण का मह्व बहुत ब़ गया ह।ै लोक सेवकं 
की एक ल्बी फौज ह,ै टस्लए अ्नवायि ह ै्क उ्ह ंरेणीबि करके पं्िबि ्कया जाए ता्क लोक से्वयं को 
पहचानने मं सु् वधा हो। लाखं कमिचाररयं के बारे मं अलग-अलग ्वचार करना संभव नहं ह।ै रो0 ्हाटट का 
टस स्ब्ध मं कहना ह ै ‘‘्नयु् ि, वेतन का रन, पदो्न्त की पं्ि, ््ाना्तरण की आव्यकताू ं त्ा 
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र्त्दन के ्वषय को तरु्त एवं सावधानी से सलुझाने के ्लये यह आव्यक ह ै्क पदं को वगं मं समहूीकृत 
कर ्दया जाये।’’ 

7.3 िगीकरण के ्स्ा्त 

वगीकरण लोक सेवाू ंका मह्वपूणि पहल ू है। यह कुछ ्न्ित ्सिा्तं पर ्कया जाता ह।ै यह ्सिा्त 
्न्न्ल्खत हं- 

1. सेिा के आधार पर- टसके अ्तगित ्व्भ्न लोक सेवाू ंके आधार पर तरह-तरह के वगं का ्नमािण 
्कया जाता ह;ै जैसे भारतीय ्वदशे सेवा, भारतीय वन सेवा, भारतीय पु् लस सेवा आ्द। 

2. ्कसी पद या ्िषय या कमिषेर- टस ्सिा्त के अनसुार पदं को कायं के षेर से जोडा जाता ह ै
अ्वा उस ्वषय को ्यान मं रखा जाता है, ्जसका स्ब्ध पद से होता ह।ै टन दो बातं के आधार पर 
(कायिषेर या ्वषय) पद वगीकरण ्कया जाता है। जैसे- ्शषा, राज्व, ्वा््य, समाज क्याण 
ट्या्द। 

3. ्नयंरण एिं ्नरीषण का मापद्ड- टस ्सिा्त का स्ब्ध संगठन की पदसोपनीय ्यव््ा से ह।ै 
्जन पदं का ऊपर से अ्धक ्नयंरण और ्नरीषण हो, उनको ्न्न ्तर का पद माना जाता है, ले्कन 
्नरीषण की य्द यह मारा कम से कम हो तब वे पद उ्च रेणी के माने जाते ह।ं 

4. उतरदा्य्ि का ्स्ा्त- जैसा ्क ्लखा जा चकुा ह,ै पद का स्ब्ध कति्य और उतरदा्य्व से ह ै
और ्जस अ्धकारी को अ्धक उतरदा्य्व का पद ्दया जाता है, वह अ्धकारी उतना ही बडा होगा 
और उसके अ्धकार और श्ियाँ उतनी ही अ्धक हंगी। 

5. कायि की रकृ्त- पद का स्ब्ध कायं से होता ह।ै र्येक कायि की एक रकृ्त होती ह।ै कुछ कायि बडे 
्वषम और ज्टल होते हं, ले्कन कुछ अपनी रकृ्त से सरल होते ह।ं सरल कायि का पद छोटा माना 
जाता ह,ै और ज्टल कायि का पद बडा माना जाता ह।ै अतः ज्टल पद पर आसीन अ्धकारी बडा माना 
जाता ह ैऔर सरल पद का कमिचारी छोटा माना जाता ह।ै 

6. यो्यता के आधार पर- अनेक ऐसे पद ह ं्जनके ्लये ऊँची यो्यता, ्शषा और अनुभव ्नधािररत ह,ै 

ऐसे पद बडे हंगे और उन पर पदासीन अ्धकारी भी ऊँचे माने जायंगे। ले्कन सामा्य यो्यताू ंवाले 
पद नीचे माने जायंगे। 

उि टन छः ्सिा्तं के आधार पर ही भारत मं लोक सेवाू ंके पदं को वगीकृत ्कया गया ह।ै 

7.4 पद िगीकरण की उपयो्गता 

वा्त्वकता तो यही ह ै्क ्कसी दशे का शासन परूी तरह लोक रशासन पर ्टका होता ह।ै टस त्य को सब से 
पहले वडुरो ्व्सन ने अपने र्सि रब्ध ‘्द ्टडी ऑफ एड्म्न्रेशन’ मं ्वीकार ्कया ्ा। ्व्सन 
रशासन को वैञा्नक बनाना चाहता ्ा। उसका यह ्नब्ध ही लोक रशासन के शार का आरंभ माना जाता ह।ै 
मै्स वेबर दसूरा ्च्तक ह,ै जो नौकरशाही को लोक रशासन की आ्मा मानता ह।ै उसने नौकरशाही को 
ता्कि कता की नजर से दखेा और उसे एक ूर काननू से जोडा तो दसूरी ूर ता्कि कता से। 
भारत मं पद वगीकरण का ्वचार समान कायि के ्लये समान वेतन के ्सिा्त के सा् पनपा। वगीकरण 
सामा्यतः मनमाने ्यवहार पर एक रहार ह।ै टसमं ्याय की भावना ह।ै यह सब को लाभ पहुचँाता ह।ै लोक सेवा 
मं ये एक मनोवैञा्नक उपचार ह।ै टकराव की संभावना को दरू करता ह।ै मनमानी से रम पैदा होता ह,ै जो रशासन 
के ्लये घातक ह।ै वगीकरण आ््िक ्नयंरण के ्लये जॳरी ह।ै टस पि्त के ्न्न्ल्खत उपयो्गता ह-ै  
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1. भती कर सरलीकरण- ्व्भ्न ्वभागं मं ्कतनी भती होनी है, वगीकरण से यह बात सरलता से जानी 
जा सकती ह।ै भती सं््ान ्वभाग की टस मांग के अनसुार भती के ्लये अ्नवायि कदम उठाता ह।ै 

2. रशास्नक ्पिता- वगीकरण से रशासन िमबिता और ्यव््ा के सा् चलता ह।ै टस ्सिा्त से 
उतरदा्य्वं त्ा कति्यं को समझने मं आसानी रहती ह ैत्ा ्यव््ा और अनशुासन बना रहता ह।ै 

3. पदो्न्त मं सरलीकरण- वगीकरण से रे्णयं की ि्मकता का पता रहता ह।ै टस तरह यह जानना 
आसान होता ह ै्क ्कस वगि के ्कस कमिचारी को ्कस रेणी पर पदो्नत करना ह।ै अ्सर पदो्न्त 
्वतः नहं होती, यो्यता और काम के र्त ्न२ा अपनी भू् मका अदा करती ह।ै यह ्सिा्त ्य्ि को 
पदो्न्त के ्लये चु् त दॳु्त रखता ह।ै 

4. बजट बनाने मं सु्िधा- ्वभागं को यह मालमू होता ह ै्क ्कसी स्भाग मं ्कतने कमिचारी ह ंऔर 
उनका पद एवं वेतन ्या ह।ै वगीकरण के आधार पर वा्षिक बजट का अनमुान लगाना सरल हो जाता 
ह।ै 

5. लोक से्ियं मं सहयोग एिं सम्िय- वगीकरण से र्येक वगि के क्मियं मं यह एहसास पैदा होता 
ह ै्क वे रशास्नक सेवाू ंके संदभि मं एक ही पररवार के सद्य ह।ं उनके ्हत समान ह ंऔर वे अकेले 
नहं ह।ं 

6. कति्यं त्ा दा्य्िं का ्पि ्िभाजन- वगीकरण से लोक सेवाू ंके र्येक पद के कति्यं एवं 
दा्य्वं को ्न्ित करने मं सु् वधा होती ह ैऔर कायि-स्प्नता के मापद्ड तय ्कये जा सकते ह।ं 

उि ्ब्दुू  ंसे यह ्सि होता ह ै्क ्कसी भी रकार की शासन रणाली मं रशासन का कायि ्बना वगीकरण के 
संचा्लत नहं ्कया जा सकता। फाटनर के अनसुार ‘‘सभी दशें का अनभुव बताता ह ै्क रशास्नक वगीकरण 
का ्या मह्व ह।ै ्बना वगं या रे्णयं के न तो तलुना्मक अ्ययन ्कया जा सकता ह ैऔर न ही पदं और 
पदासीन अ्धकाररयं का मू् यांकन ्कया जा सकता ह।ै’’  

7.5 िगीकरण की शतं और नकारा्मक पहलू 

1. लोक सेिाू ंमं िगीकरण-  लोक सेवाू ंमं वगीकरण एक पंचीदा ्वषय ह।ै ्ोडी सी असावधानी 
परूी रशास्नक संरचना को ्बगाड सकती ह।ै अतः सब से पहले वगीकरण की मांगं को समझना होगा। 
वगीकरण करते समय ्जन बातं को ्यान मं रखता होगा, वे टस रकार ह-ं  
• वगीकरण ्प१ होना चा्हए। उसमं ्कसी रकार का उलझाव न हो। गुं्ा हुआ वगीकरण रम 

पैदा कर सकता ह।ै  
• र्येक रेणी या वगि की ्प१ ॳप से अलग-अलग ्या्या होनी चा्हये। 
• पदो्न्त एक बडा मनोवैञा्नक ्वषय ह।ै पदो्न्त के ्नयमं को ्प१ और ्न्ित होना 

चा्हए। 
• कति्यं एवं दा्य्वं को रेणीबि करना चा्हये। ऐसा ्वभाजन र्मत करने वाला न हो। 
• शैष्णक यो्यताू,ं अनभुव और आय ु का ्नधािरण ्प१ ्नयमं के अनसुार तय होना 

चा्हये। 
• पदो, वगं और सेवाू ंको अलग-अलग शीषिकं मं पररभा्षत होने चा्हए। 

2. िगीकरण का नकारा्मक पहलू- यड़्प वगीकरण लोक सेवा की एक अ्नवायि शति है, ले्कन यह 
्सिा्त दोष मिु नहं ह।ै टसके अनेक गुण त्ा ्वशेषताएं ह,ं ले्कन टसकी ्न्न्ल्खत हा्नयाँ भी 
ह-ं  
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• र्येक पद के कति्यं एवं दा्य्वं का ्प१ ्नधािरण और उनका मू् यांकन संभव नहं ह।ै भारत 
जैसे दशे के संदभि मं यह आलोचना स्य है। अर्क नौकरशाही मं र्क या संग्ठत पद नहं हो 
सकते। 

• वगीकरण के कारण कमिचाररयं मं य्द कुछ समय के ्लए फेर बदल ्कया जाता ह ैतो कमिचारी 
उसका ्वरोध करते ह।ं वे अपने पद और कति्यं को काननूी अ्धकार के ॳप मं र्ततु करते ह।ं 
उनमं ‘लकीर के फकीर- वाली भावना आ जाती ह।ै 

• वगीकरण मनु् य को एक मशीन या व्त ुबना दतेा ह।ै टसमं न तो ्य्ि के गणुं का ्यान रखा 
जाता ह ैऔर न उनकी भावनाू ंका। टस तरह लोक सेवक हतो्सा्हत रहते ह ंऔर उनका मनोबल 
टूटता रहता ह।ै यह ््््त अ्छी र्तभा और बौ्िक षमता वाले ्य्ियं को ्नराश करती ह।ै 
टस तरह रशासन मं ्श््लता आती ह ैऔर कायिकुशलता का हास होता ह।ै 

• ्वकासशील दशें मं ्वकास की ग्त तेज होती ह।ै टसी ग्त के अनपुात मं लोक-सेवकं के 
दा्य्वं मं पररवतिन लाना जॳरी होता है, जो एक ज्टल काम ह।ै 

उि दोषं का यह अ्ि नहं ह ै्क वगीकरण अनाव्यक ह।ै लगभग सभी रशास्नक ्वचारकं ने लोक रशासन 
मं वगीकरण को अ्नवायि बताया ह।ै ्वशेष ॳप एल.डी. ्हाटट तो पद-वगीकरण को ‘‘जीवनवृ् त के ॳप’’ मं 
दखेते ह।ं 

3. पद-िगीकरण- पद-वगीकरण सेवी वगि रशासन के ्लए अ्य्त आव्यक ह।ै ले्कन सभी दशें मं 
पद-वगीकरण के आधार एक समान नहं ह।ं ्ांस का उदाहरण ्दया जा चकुा ह।ै अ्य दशें मं दो रमखु 
पद वगीकरण ह-ै (अ) ््््त वगीकरण (Rank Classification), एवं (ब) दा्य्व वगीकरण 
(Duties Classification), भारत, पा्क्तान, ्िटेन, ्ांस, जमिनी, मले्शया आ्द दशें मं ््््त 
वगीकरण रच्लत ह।ै अ्धकारी का दजाि या उसकी ्य्िगत ््््त-््््त वगीकरण का आधार होता 
ह।ै यहाँ पद स्ब्धी दा्य्व या कति्य आधार नहं होता ह।ै कनाडा, अमरीका, ्फ्लपाट्स, तायवान 
मं दा्य्व वगीकरण रच्लत ह।ै दा्य्व वगीकरण के समान कायि के ्लए समान वेतन के ्सिा्त को 
अपनाया जाता ह।ै 

7.6 भारत मं पद िगीकरण: ्ि्टश संदभि 

  पद वगीकरण भी भारत को अंरेजं से ्वरासत मं ्मला ह।ै राचीन या मगुल काल मं पद-वगीकरण की कोठ 
पर्परा नहं ्ी। ठ्ट ट््डया क्पनी के शासन काल मं क्मियं को दो भागं मं ्वभा्जत ्कया गया ्ा-एक 
भाग ्ा सं्वदाबि (covenanted) लोक सेवकं का और दसूरा भाग ्ा, असं्वदाबि (Uncovenanted) 
क्मियं का। एचीसन आयोग (1886-87) की ्सफाररशं के अनसुार लोक सेवकं को तीन वगं मं बांटा गया-
(क) ट्पीररयल सेवा, (ख) रा्तीय सेवा, त्ा (ग) अधीन्् सेवा। टस वगीकरण की क्मयं को दखेते हुए 
ट््लं्टन आयोग (1912-15) ने ्रवगीय वगीकरण को समाि कर ्दया और लोक सेवाू ंको दो वगं मं 
्वभा्जत कर ्दया-उ्च वगि सेवा त्ा ्न्न वगि सेवा। 
 सन ्1926 मं ‘ट्पीररयल’ श्द के ््ान पर ‘भारतीय’ श्द का रयोग आरंभ हुआ। सा् ही ‘उ्च’ त्ा 
‘्न्न’ के ््ान पर ‘र्म रेणी’ त्ा ‘्ितीय रेणी’ कहा जाने लगा। अब दो रकार के लोक सेवक ्े-
‘भारतीय’ (Iȿdiaȿ) वह लेाक सेवक कहलाए गये जो भारत म्री के िारा ्नयिु ्कए जाते ्े और दसूरे 
‘के्रीय’ लोक सेवक, जो गवनिर जनरल िारा ्नयिु होते ्े। एक ूर ्वशेषता यह ्ी ‘राजप्रत’ 
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(Gazetted) और ‘अराजप्रत’ (ȿɀȿ-gazetted) के आधार पर भी वगीकरण ्ा। यह पर्परा आज भी भारत 
मं चल रही ह।ै 
 सन ्1930 के बाद भारत सरकार की सेवाू ंका वगीकरण ‘अ्खल भारतीय’ त्ा ‘के्रीय’ वगं मं ्कया गया। 
अ्खल भारतीय सेवा मं दो सेवायं रमखु ्ं- ट््डयन ्स्वल स्विस (I.C.S.) त्ा ट््डयन फॉरेन स्विस 
(I.F.S.) के्रीय सेवाू ंको र्म रेणी, ्ितीय रेणी, अधीन्् सेवा और ्न्न सेवा मं ्वभि ्कया गया। 
रा्तं मं भी वगीकरण का यही आधार रखा गया। 
्वतंरता के बाद यड़्प वगीकरण के रच्लत ्वॳप को नकारा नहं गया, ले्कन लोक-सेवाू ंकी रे्णयं मं 
कुछ पररवतिन ्कए गए ह।ं आज के्रीय सरकार मं उ्च सेवाू ंकी दो रे्णयाँ ह-ं अ्खल भारतीय सेवायं, एवं 
के्रीय लोक सेवायं। वतिमान भारत मं सेवाू ंको पाँच वगं मं ्वभि ्कया गया ह-ै अ्खल भारतीय सेवायं; 
के्रीय सेवाएं- टनमं र्म, ्ितीय, ततृीय एवं चतु् ि रेणी सेवायं शा्मल ह;ं  रा्य सेवाएं, टनमं भी र्म, 

्ितीय, ततृीय एवं चतु् ि रे्णयाँ आती ह;ं के्रीय स्चवालय सेवाएं, यहाँ भी सेवाू ं का चार रे्णयं मं 
वगीकरण ्कया गया ह;ै त्ा ्व्श१ सेवाएं, ्जनमं तकनीकी ञान या ्व्श१ ञान की आव्यकता होती ह।ै 

7.7 लोक-सेिा िगीकरण: भारतीय सदंभि 

्पछले प्नं मं भारत मं सेवाू ं के वगीकरण के संषेप मं समझाया गया। ्जसके अनसुार अ्खल भारतीय 
सेवाय;ं के्रीय सेवाएं; रा्य सेवाएं; के्रीय स्चवालय सेवाएं त्ा ्व्श१ सेवाू ंका उ्लेख ्कया गया ह।ै 
आगे हम ्व्तार से टन सेवाू ंको समझाने का रयास करंगे-  

1. अ्खल भारतीय सेिाए-ं अ्खल भारतीय सेवायं सं्वधा्नक मा्यता रखती ह।ं सं्वधान मं ्वशेष 
ॳप से भारतीय रशास्नक सेवा त्ा भारतीय पु् लस सेवा का उ्लेख ्कया गया ह।ै सं्वधान ने 
भारतीय संसद को यह भी अ्धकार ्दया ह े्क वह काननू के दायरे मं अ्य सेवाू ंकी भी ््ापना करे। 
टस अ्धकार के अ्तगित भारतीय संसद ने ‘भारत वन सेवा’ की ््ापना की ह।ै 
अ्खल भारतीय सेवा र्म रेणी की सेवा है। टसके सद्यं की भती, र्शषण, वेतन त्ा अ्य शतं 
का ्नधािरण के्रीय सरकार करती ह।ै अनशुासना्मक कायिवाही के ्लए भी के्रीय सरकार को ही 
अ्धकार ह।े 
साधारणत: अ्खल भारतीय सेवायं अपने-अपने कायिकाल के अ्धकतर समय मं रा्य सरकार की सेवा 
मं रहती ह।ं व्ततुः टनकी ्नयु् ि ्व्भ्न रा्यं के काडरं अ्वा संवगं पर होती ह।ं जब के्रीय 
सरकार को टन अ्धकाररयं की सेवा की आव्यकता होती ह ैतो व ेरा्य सरकारं स ेट्ह ंउधार लेती ह।ं 
चौ्े वेतन आयोग ने अ्खल भारतीय सेवाू ंको छह रे्णयं मं बाँटा ्ा। यह ह-ं  
• उ्चतम वेतनमान- ्््र या ्फ््ड-स्चव 

• उ्चतम वेतनमान- ्््र या ्फ््ड-अ्तररि स्चव 

• उ्चतम वेतनमान-संयिु स्चव 

• चय्नत वेतनमान 

• वरर२ वेतनमान 

• क्न२ वेतनमान 

रार्भ से सभी लोक सेवक अ्धकारी क्न२ वेतनमान मं ही ्नयिु ्कये जाते ह।ं धीरे-धीरे उ्ह ंवरर२ वेतनमान 
त्ा उ्चतम वेतनमान ्दया जाता ह।ै ले्कन यह पदो्न्त नहं कही जा सकती। 
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2. के्रीय सेिाए-ं जो अ्धकारी भारत सरकार (के्रीय सरकार) के ्व्भ्न ्वभागं मं कायि करते हं, 
उनका स्ब्ध के्रीय सेवाू ंसे होता ह।ै के्रीय सेवायं दो रे्णयं मं ्वभि होती हं-र्म रेणी की 
सेवायं त्ा ्ितीय रेणी की सेवायं। के्रीय सेवाू ंकी र्म रेणी के अ्तगित लगभग 33 सेवायं 
आती ह,ं ्जनमं रमुख हं- (1) भारतीय लोक-परीषण एवं लेखा से; (2) भारतीय ्वदशे सेवा; (3) 

भारतीय डाक सेवा; (4) भारतीय डाक-तार संचार सेवा; (5) के्रीय टजंी्नयररंग सेवा; (6) के्रीय 
्वा््य सेवा; (7) के्रीय राज्व सेवा; (8) भारतीय  ्वदेश सेवा; (9) के्रीय सचूना के्र; त्ा (10) 

भारतीय सां््यकी सेवा। अ्य 23 सेवायं भी मह्वपणू ह।ं यह सेवायं र्म रेणी मं आती ह।ं 
्ितीय रेणी की के्रीय लोक सेवायं 24 वगं मं ्वभा्जत ह।ं टन मं रमुख हं-  (1) के्रीय स्चवालय 
सेवा; (2) के्रीय ्वा््य सेवा; (3) आय-कर सेवा; (4) भारतीय जलवाय ु सेवा; (5) के्रयीय 
ए्साटज सेवा; (6) सीमा शु्क सेवा; (7) भारतीय सवेषण सेवा; (8) के्रीय यां्रक सेवा; (9) 

सामा्य के्रीय सेवा; त्ा (10) भारतीय भ-ूसवेषण। 
3. रा्य सेिाए-ं ऐसी लगभग 15 सेवायं ह ं(चौ्े वेतन आयोग के अनसुार) टनमं (1) रा्य रशास्नक 

सेवा; (2) रा्य पु् लस सेवा; (3) रा्य ्शषा सेवा; (4) रा्य स्चवालय; (5) रा्य ्वा््य सेवा; 
(6) रा्यकृषी सेवा; (7) रा्य रम सेवा; (8) रा्य वन सेवा; (9) रा्य उड़ोग सेवा; त्ा (10) रा्य 
्संचाठ सेवा रमखु ह।ं 

4. के्रीय स्चवालयीय सेवाू ंको अलग दजाि ्दया गया ह।ै टनमं र्म, ्ितीय, ततृीय एवं चतु् ि रेणी 
के अ्धकारी व कमिचारी आते ह।ं 

5. ्व्श१ सेवाू ंमं वे सेवायं ह ं्जनमं तकनीकी ञान या ्वशेष बौ्िक षमता की आव्यकता होती ह।ै 
ततृीय एवं चतु् ि रेणी की सेवायं (के्रीय) अधीन्् सेवायं कही जाती ह।ं यह ्वभागं के सामा्य 
कायं का संचालन करती ह।ं उ्च अ्धकाररयं के आदशें का पालन करना टनका उतरदा्य्व ह।ै 

7.8 पद िगीकरण का तुलना्मक अ्ययन: रेट-्िटेन-्ांस 

 लोक सेवाू ंका ्वचार ही ्ि्टश रशासन की दने ह,ै ्यं्क यहाँ रशासन के र्येक षेर मं लोक सेवाू ंकी 
्यव््ा ह।ै वतिमान मं ्ि्टश लोक सेवाू ंको छः वगं मं ्वभि ्कया गया ह।ै यह टस रकार ह-ं 

1. रशास्नक िगि- यह भारतीय रशास्नक सेवा के समान ह ैऔर स्पणूि ्ि्टश लोक सेवा का आधार 
ह।ै टसमं जो अ्धकारी आते हं, उनमं ््ाठ स्चव से लेकर सहायक रधान रमखु ह।ं अपने कायं और 
कति्यं से यह वगि बहुत मह्वपणूि ह,ै ्यं्क रशास्नक ्तर पर ्नणिय-्नमािण, नी्त-्नधािरण और 
्वभागीय संचालन का उतरदा्य्व टसी वगि पर ह।ै यह अ्धकारी क्ठन र्तयो्गता परीषा से गजुर कर 
चय्नत होते ह।ं 25 र्तशत पदं की भती पदो्न्त िारा होती ह।ै 

2. अ्धशासी िगि- टस वगि के लोक सेवकं का मु् य कायि ्दन र्त्दन के सरकारी कामकाज का 
्न्तारण करना ह।ै राज्व संरह, षेरीय और ््ानीय कायािलयं के रब्ध आ्द का दा्य्व ्वशेष 
ॳप से अ्धशासी वगि पर ही होता ह।ै टस वगि के अ्धकाररयं को कुछ रशास्नक कायि भी करने पड 
सकते ह।ं टस तरह रशास्नक कायं त्ा ्दन र्त्दन के कायं मं अ्तर रायः बहतु कम होता ह।ै 
समाज के आव्यकताू ंको दखेते हुए सरकारी कायि षेर का ्व्तार हुआ ह।ै काम-काज मं ज्टलता 
भी आठ ह ैऔर टस तरह रशास्नक वगि त्ा अ्धशासी वगि के कायं का अ्तर घटा ह।ै 

3. ्ि्शि िगि- टस वगि मं ्यावसा्यक, वैञा्नक और तकनीकी ्टाफ समा्व१ होता ह।ै टस वगि की 
बौ्िक षमता एवं यो्यता स्प्न ्य्ि जैसे वैरर्टर, सॉ्ल्टर, ट्जी्नयर, डॉ्टर, वैञा्नक, 
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लाटिेररयन, सहायक ्श्पी आ्द आते ह।ं यह वगि र्तयोगी परीषाू ंके आधार पर चय्नत न होकर 
मा्य यो्यता, ्व्श१ र्शषण और अनभुव के आधार पर साषातकरी के मा्यम से चनुा जाता ह।ै 

4. ्ल्पक िगि- टस वगि मं र्तयोगी परीषा के आधार पर 16-17 वषि के यवुक-यवु्तयं को चनुा जाता 
ह।ै टनका काम ह ै ररकॉडि रखना, ्नयमं के अनसुार पराजात, दावं आ्द की जाँच पडताल करना। 
अ्धकार वगि के आदेशानसुार ्दन र्त्दन के कायं का ्नपटारा करना, त्ा त्य एवं आँकडे एकर 
करना टनका ्वशेष कायि ह।ै 

5. लेखक सहायक िगि- टस वगि मं सहायक ्ल्पक, टाट्प्ट और क््यटूर और डु्लीकेट मशीनं 
चलाने वाले होते ह।ं 

6. स्देशिाहक एिं ्न्न िगि-  टस वगि मं संदशेवाहक, द्तरी, सफाठ कमिचारी आते ह।ं 
पद वगीकरण के संदभि मं तलुना्मक ृ्१ से ्ांस मं लोक सेवाू ंके पद वगीकरण का बहुत मह्व ह।ै ्ांस मं 
लोक सेवा संरचना की चार टकाठयाँ ह-ैरे्णया,ँ को्स, सेवायं त्ा रेड्स। 
रे्णयाँ रशासन मं मु् य ॳप से ्य्ि के शैष्णक प२ृभू् म पर आधाररत होती ह ंत्ा दशे के रशासन मं ्यापक 
भू् मका ्नभाती ह।ं 
को्सि एक ्यापक नाम ह।ै सभी लोक सेवक ्जस सेवा के आजीवन सद्य बनते हं, वह सेवा एक को्सि का अंग 
होती ह।ै को्सि एक ्ंच श्द ह ैजो वगं का पयाियवाची हो सकता ह।ै ले्कन को्सि की तुलना मं वगं का मह्व 
कम होता ह।ै ऐसे वे तमाम समहू ्जन मं लोक सेवाू ंके समान रेड्स त्ा समान ्नयमं और यो्यताू ंके 
िारा रशा्सत होते हं, वे को्सि की पररभाषा मं आते ह।ं र्येक को्सि एक सील ब्द टकाठ के समान है। एक 
सेवा मं ल्बॳप मं ्व्भ्न को्सि की एक रृंखला होती ह।ै रेड्स की टकाठयाँ ह,ं ्जन का अ््त्व र्येक 
को्सि मं होता ह।ै 
1946 के अ्ध्नयम को ्ांस की लोक सेवाू ं के ट्तहास मं एक िा््तकारी कदम माना जाता ह।ै टस 
अ्ध्नयम ने ्जन चार रकार की सेवाू ंका उ्लेख ्कया ह,ै उनमं से दो ्यावसा्यक वगि की ्ी। टनके र्म 
को असै्नक रशासक त्ा दसूरे को रशास्नक स्चव कहा गया। टन दोनं सेवाू ंके नीचे अ्धकाररयं के दो 
वगि ह।ं टन दोनं वगं के कमिचारी ्ल्पक वगि त्ा संदशेवाहक वगि के होते ह।ं ्ांस की उ्चतम लोक सेवा का 
्वॳप टस रकार ह-ं  

1. असै्नक रशासक-  टस वगि की संरचना रटे ्िटेन के रशास्नक वगि के मॉडल को ्यान मं रखकर 
की गठ है। टस वगि के सभी सद्य एक जैसे अनुशासना्मक ्नयमं के अधीन रहते ह,ं त्ा एक ही समूह 
एवं आजीवन सेवा का र्त्न्ध्व करते ह।ं यह एक ही को्सि के सद्य माने जाते ह,ं भले ही टनका 
स्ब्ध ्कसी भी ्वभाग से हो। टनकी सेवायं पाँच रंक मं ्वभा्जत हं- Administrators-adjoint, 

Administrative Class iii, Administrative Class ii, Administrative Class i and Class 

Exceptional. मासिल डेबरे के अनसुार रशास्नक मामलं के ्यवहारं को सरकार की सामा्य नी्त 
के अनॳुप ढालना, काननूं और ्नयमं का राॳप तैयार करना, उनके कायाि्वयन के ्लए ्नदशे तैयार 
करना त्ा लोक सेवाू ंके म्य सम्वय पैदा करना, असै्नक रशासकं का उतरदा्य्व ह।ै 
रशास्नक रेणी के अ्धकाररयं का काम रशास्नक आधार पर ्लये गये ्नणियं त्ा ्न्मित की गठ 
नी्तयं के अनसुार कायं का कायाि्वयन करना होता ह।ै टस वगि के कमिचारी अ्य्त ्श्षत, यो्य, 

र्श्षत और ग्तशील होते ह।ं 
2. ्न्पादक स्चि- यह ्ांस की उ्च सेवाकं की ्ितीय रेणी ह।ै यह रेट ्िटेन के ्न्पादक वगि से 

समानता रखती है। टस रेणी मं सभी उ्चतर गैर ्ल्पकीय कायि, जैसे अनवुादक कायि, लेखा कायि 
शा्मल कर ्लये जाते ह।ं र्तयोगी परीषाू ंके िारा टस रेणी के सद्यं की भती की जाती ह।ै 
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3. एकीकृत रशास्नक सेिा- ्ांस मं ््ायी स्चव के ॳप मं एक ही कायािलय का ्वकास नहं हो 
पाया ह।ै सभी मंरालयं मं अनेक ्नदशेालय ह ंत्ा र्येक की अ्यषता एक महा्नदशेक करता ह।ै टस 
पद पर आने वाला अ्धकारी रा्ड को्सि का सद्य होता ह।ै 

4. कोपसि का अ््त्ि- ्ांस मं लोक सेवाू ंके पनुगिठन के बाद भी को्सि का मह्व कम नहं हुआ ह।ै 
यड़्प को्सि की ्यव््ा ने लोक सेवा के ्वकास के रवाह को रोका है, ले्कन ्ंच राजनी्तञं त्ा 
रशास्नक ्च्तकं न ेको्सि को एक बहुमू् य ्वरासत के ॳप मं संजोये रखा ह।ै टस फैसले के कुछ बरेु 
पररणाम भी ्नकले ह-ंलोक सेवा के बहाव मं ॳकावट आयी ह।ै उ्च ्तर पर रशास्नक एकॳपता 
नहं आ सकी। सभी को्स पर अ्धकाररयं का अ्धकार है, पररणाम ्वॳप पदो्न्त ्यव््ा 
मह्वपहीन हो गठ ह।ै कुल ्मलाकर को्सि ्यव््ा परूी तरह ्ांस लोकसेवा पर हावी ह।ै 

7.9 पद िगीकरण का मूलयांकन 

1. समालोचकं िारा यड़्प पद वगीकरण को लोक सेवा के ्वकास के ्लए अ्नवायि बताया है, ले्कन 
समय-समय पर टस ्सिा्त की अलोचना भी की ह।ै ्जन ्ब्दुू  ंपर पद वगीकरण की ूलाचना हुठ 
ह,ै वे टस रकार ह-ं  
• आलोचकं की मा्यता यह ह ै्क पद वगीकरण का आधार वैञा्नक नहं ह।ै 
• पद वगीकरण मं रेडं की सं्या बहुत अ्धक ह।ै भारत मं ऐसे रेडं की सं्या 36 ह।ै 
• पद वगीकरण के कारण एक सेवा मं कायि करने वाले कमिचाररयं को दसूरी सेवा मं कायि करने का 

कोठ अ्धकार नहं होता है, यड़्प सेवा के ्नयम सबके ्लये एक होते हं, ्जनको ‘्स्वल स्विस 
्नयम’ कहा जाता है। 

• ऐप्बी ने भारतीय वगीकरण ्यव््ा के छः दोष बताऐ हं’ कठोरता; बौ्िक अनरुेरणा;  बडी 
सीमा तक रंखलार्त; अ्तर- ्वभागीय ठ्याि;  सामा्य लोगं से रभा्वत; त्ा ्वकास के रवाह 
मं बा्धत। 

2. भारतीय पररवेश मं पद वगीकरण- टस रन पर ्क ्या भारतीय पररवेश मं लोक सेवा के षेर मं पद 
वगीकरण लाग ू ्कया जाना चा्हये? वा्तव मं यह र् न आज भारत मं ्ववादा्पद बना हुआ ह।ै 
्व्श१ सेवाू ंिारा टसका सम्िन ्कया जाता ह,ै ले्कन सामा्य सेवाू ंके षेर मं टसका ्वरोध 
होता रहा ह।ै यहाँ यह याद रखना होगा ्क रशास्नक सधुार आयोग (1966-70) िारा पद वगीकरण 
पि्त का सम्िन ्कया गया ्ा। 

वा्त्वकता यह ह ै ्क पद वगीकरण की जडे परूी भारतीय रशास्नक ्यव््ा मं बहुत गहरी ह।ं उनको एक 
झटके से उखाड फंकना असंभव ह।ै और य्द यह संभव हो भी जाए तब उसकी वैक््पक ्यव््ा ्या होगी, 
यह ्कसी को मालमू नहं ह।ै समालोचकं का मानना ह ै्क टस स्ब्ध मं कोठ ्न्ित ्नणिय लेने के पवूि पद-

वगीकरण के सैिा््तक त्ा ्यवहाररक पष का पणूि परीषण अ्नवायि ह।ै 

अ् यास र् न- 

1. पद वगीकरण मं ‘को्सि’ श्द का रयोग ्कस दशे ने ्कया? 

क. अमरीका   ख. ्ांस 

ग. ्िटेन    घ. ॳस 

2. वगीकरण मं पदं का स्ब्ध ्कससे है? 

क. श्ि से   ख. रभाव से  
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ग. उतरदा्य्व से   घ. अ्धकार से  
3. ्कसके शासनकाल मं सं्वदाबि (Convenant) त्ा असं्वदाबि (Unconvenant) की पर्परा 

पडी? 

4. क. ठ्ट ट््डया क्पनी के शासन काल मं  ख. ्ि्टश शासलकाल मं 
ग. मगुल शासनकाल मं   घ.1947 के बाद भारतीय शासन के आर््भक काल मं  

5. भारत मं पर वगीकरण का आधार ्या है? 

क. सेवा   ख. वेतन 

ग. रेड   घ. अ्धकार 
6. पद वगीकरण के आधार पर भारत मं ्कतने रकार की भारतीय लोक सेवायं हं? 

क. पाँच रकार की  ख. छः रकार की 
ग. चार रकार की   घ. दो रकार की 

7.10 सारांश 

लोक रशासन मं पद वगीकरण सभी ्वक्सत और ्वकासशील दशें की ्वशेषता ह।ै आज यह लोग सेवाू ं
का एक अ्भ्न अंग ह।ै संसार मं पद वगीकरण की ्वशेषताएं, उसके ्सिांत और उसके सकारा्मक एवं 
नकारा्मक पहल ूटस रकार हं- 
• लोक सेवा की भाषा मं पद वगीकरण का अ्ि ह ै‘‘तलुना्मक क्ठनाटयं एवं उतरदा्य्वं के अनसुार 

पद सोप्नयता के आधार पर पदं को छांटना और रेणीबि करना।’’ 
• वगीकरण का ता्पयि यह ह ै ्क समान कायि त्ा समान उतरदा्य्व वाले पद एक ही रेणी मंेे रखे 

जाऐ,ं चाह ेवे ्कसी ्वभाग अ्वा सेवा से जडेु हं। 
• पदं का संबंध उतरदा्यतवं और कति्यं से ह।ै टसमं यो्यता का भी समावेश रहता ह।ै वगीकरण सदा 

पदं का होता है, और पद सदा ्वधमान रहता ह,ै भले ही पद ररि ही रह।ं 
• आज के ्वषम समाज मं पद वगीकरण का मह्व बहुत ब़ गया ह।ै लाखं लोक से्वू ंको रेणीबि 

करके उ्ह ंपहचानने मं सु् वधा होती ह।ै लोक सेवकं की सेवा शतं को सरलता से सुलझाने मं वगीकरण 
की एक अहम भू् मका रहती है। 

• वगीकरण कुछ ्न्ित ्सिातं पर ्कया जाता ह।ै टनमं सेवा, ्वषय या कमि षेर, ्नयंरण एवं ्नरीषण 
का मापद्ड, कायि की रकृ्त, यो्यता ट्या्द मु् य हं। 

• पद वगीकरण की उपयो्गता को लगभग सभी दशें त्ा रशास्नक ्वचारको नं ्वीकार ्कया ह।ै मै्स 
बेबर ने लोक सेवाू ंको ‘‘ता्कि कता’’ से जोड कर एक तरह लोक सेवा के औ्च्य को ्वीकार 
्कया। 

• पद वगीकरण से भती का सरलीकरण, रशास्नक ्प१ता, पदो्न्त मं सु् वधा, बजट बनाने मं आसानी, 
लोक सेवा मं सहयोग एवं सम्वय त्ा कति्यं और उतरदा्य्वं का ्प१ ्वभाजन होता ह।ै 

• वगीकरण की सफलता के ्लए कुछ शतं को ्वीकार करना पडता ह,ै जैसे वगीकरण ्प१ होना चा्हए। 
र्येक रेणी की अलग-अलग ्या्या होनी चा्हए। पदो्न्त ्न्ित एवं ्प१ होने चा्हए। र्मत 
करने वाले न हं। 
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• पद वगीकरण के अनेक नकारा्मक पहल ूह,ं जैसे कति्यं एवं उतरदा्य्वं का ्प१ ्नधािरण करना 
संभव नहं ह।ै यह ्सिा्त कमिचाररयं मं असंतोष पैदा करता ह।ै यह ्यव््ा मनु् य को एक मशीन बना 
दतेी ह,ै ्जससे मनोवैञा्नक तनाव पैदा होता ह।ै पद वगीकरण ्वकास की ग्त के सा् ग्तशील नहं 
ह,ै ्जससे ्वकास मं एक बांधा आती ह।ै 

• भारत को पद वगीकरण की ्यव््ा ्वरासत मं ्मली है। पहले ‘कंवेने्टेड’ त्ा ‘अनकवेने्टेड’ की 
परमपरा को रहण ्कया गया। त्पिात ‘राजप्रत’ और ‘अराजप्रत’ वगि सामने आये जो आज भी 
लोक सेवा मं ्वड़मान ह।ं 1930 के बाद भारतीय लोक सेवाू ंको ‘अ्खल भारतीय’ त्ा ‘के्रीय’ 
वगं मं ्वभि ्कया गया। 

• रेट ्िटेन और ्ांस ऐसे दो दशे ह,ं जहाँ से लोक सेवा मं पद वगीकरण की पर्परा शॳु हुठ। ्िटेन मं 
रशास्नक लोक सेवाू ंको रे्णयं, सेवाू,ं रेड्स त्ा को्सि मं ्वभा्जत ्कया गया ह।ै टनमं 
को्सि सवाि्धक मह्वपणूि टकाठ ह।ै 

• पद वगीकरण के कुछ नकारा्मक पहल ूभी ह।ं यह ्सिा्त वैञा्नक नहं ह।ै वगीकरण मं रेडं से सं्या 
बहुत होती ह,ै ्जससे रम की ््््त पैदा होती ह।ै लोक सेवा के अ्धकाररयं को दसूरी सेवा मं जाने का 
अवसर नहं ्मलता, ्जनसे उनका रशास्नक जीवन ्नरीह हो जाता ह।ै 

• नकारा्मक पहल ूहोने के बाद भी पद वगीकरण का मह्व कम नहं आंका जा सकता। अभी तक टस 
्सिा्त का ्वक्प नहं खोजा जा सका ह।ै 

7.11 श्दािली 

को्सि (Copers)- लोक रशासन के षेर मं यह एक ्ंच श्द है, ्जसका अ्ि ह ै्वभागं का समहू। ्ंच लोक 
सेवा मं पद वगीकरण की ृ्१ से को्सि सब से बडी टकाठ ह ैऔर उ्च लोक सेवक ्कसी न ्कसी को्सि से जडेु 
रहते ह।ं 
््््त वगीकरण (Rank Classification)- अ्धकारी का दजाि या उसकी ््््त वगीकरण का आधार होता ह।ै  
दा्य्व वगीकरण (Duty Classification)- टसका अ्ि ह ै्क लोक सेवा मं पद का स्ब्ध ्य्ि से न होकर 
दा्य्वं से होता ह।ै दा्य्वं की ्भ्नता पदं की ्व्भ्नं को दशािती ह।ै 

7.12 अ्यास र् नं के उ् तर  

1. ख,  2. ग,  3. क,  4. क,  5. ख 

7.13 स्दभि र्् सूची 

1. सिु५्यम, बी: भारतीय रशासन, 1974 

2. अव््ी-अव््ी: भारतीय रशासन, 1997 

3. ्रलोकीना् चतवेुदी: तलुना्मक लोक रशासन।  
4. ्डमॉक, एम.ठ.: मॉडिन पॉ्ल्ट्स ए्ड एड्म्न्रेशन।  
5. फ्डया, बाब ूलाल: भारत मं लोक रशासन, 1993 

7.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

Ferrel Heady : Public Administration : A Comparative Perspective.  
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White, L.D. : Introduction to the Study of Public Administration.  

F. Ridley and J. Blondel : Public Administration in France.  

7.15 ्नबंधा् मक र् न  

1. पद वगीकरण के अ्ि को ् प् ट करते हुए पद वगीकरण के ्सिा्तं की ्या् या की्जए।  
2. पद वगीकरण के ्या लाभ ह?ं त्ा भारत मं लोक सेवा मं पद वगीकरण की ््््त ्या है? 

3. रेट ्िटेन त्ा ्ांस मं पद वगीकरण की मं तलुना की्जये। 
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इकाई- 8 भारत मं लोक सेिा का ्िकास 

इकाई की संरचना 
8.0 र्तावना 
8.1 उदे् य 

8.2 भारत मं लोक सेवाू ंके ्वकास का ट्तहास: राचीन काल 

8.2.1 मगुल शासन काल की रशास्नक ्यव््ा 
8.2.2 ठ्ट ट््डया क्पनी का रशास्नक काल 

8.3 रशास्नक सधुारं का दौर 
8.4 सन ्1935 से लेकर सन ्1947 तक रशास्नक ्वकास 

8.5 रशास्नक सं््ाू ंका ्वकास 

8.6 लोक सेवा का ्वकास: ्ि्टश संदभि 
8.7 लोक सेवा का ्वकास: ्वतंर भारत मं 

8.8 ्वतंर भारत मं लोक सेवाएं: ्वॳप और ्वशेषताएं  
8.9 लोक सेवा और राजनी्त के स्ब्ध 

8.10 लोक सेवा ्वकास की वतिमान ््््त 

8.11 सारांश 

8.12 श्दावली 
8.13 अ्यास र् नं के उ् तर  
8.14 स्दभि र्् सचूी 
8.15 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
8.16 ्नबंधा् मक र् न  

8.0 र्तािना 

भारत को लोक सेवाएं ्ि्टश शासन से ्वरासत मं ्मली ह।ं वैसे राचीन काल मं भी ्वशेष ॳप से कौ्ट्य के 
समय ्कसी न ्कसी ॳप मं लोक सेवाू ंके दशिन होते रह ेह।ं ट्लामी शासन काल अ्वा मगुल शासन काल 
मं भी लोक सेवाू ंकी पर्परा ्ी। मगुल काल के पतन के बाद ठ्ट ट््डया क्पनी ने कुछ ्न्ित ्सिा्तं 
पर लोक सेवा की नंव डाली, ले्कन जब ्ि्टश ताज के शासन का दौर आरंभ हुआ तब ्व्धवत ्ॳप से भारत 
मं लोक सेवा का यगु आरंभ हो गया। टसके बाद बडी तेजी के सा् लोक सेवाू ंमं सधुार होने लगे। 
एचीसन आयोग (1886), ट््लं्टन आयोग (1912), मा्टे्य ू चे्सफोडि ररपोटि (1918), भारत सरकार 
अ्ध्नयम (1919), ली आयोग (1923) भारत मं लोक सेवा के सधुार और ्वकास की ्दशा मं मह्वपणूि कदम 
्े। भारत म ंअनेक मह्वपणूि रशास्नक कदम उठाये गये, ्जसमं लोक सेवा आयोग की ््ापना (1926) त्ा 
भारत सरकार अ्ध्नयम (1935) मील का प््र माने जाते ह।ं 
1935 से लेकर 1945 तक लोक सेवा परूी तरह ्वक्सत हो चकुी ्ी। लोक सेवाू ंका भारतीयकरण हो गया 
्ा। आज भारत म ंअ्खल भारतयी लोक सेवाू ंका जो ॳप ह,ै वह 1935 के अ्ध्नयम की दने ह।ै 
भारतीय लोक सेवाऐ ंसतत् ्वकास की ूर अरसर ह ंऔर वे संवैधा्नक मयािदा को ्यान मं रखते हुये भारतीय 
लोकतंर की जडं को मजबतू कर रही ह।ै 
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8.1 उदे्य 

 टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा् त आप- 

• भारत म ंलोक सेवाू ंके ्वकास के ट्तहास से परर्चत हंगे।  
• मगुल शासन काल त्ा ठ्ट ट््डया काल के रशास्नक ्यव््ाू ंके बारे मं जानकारी ले सकंगे।  
• रशास्नक सधुारं के दौर (1858) से लेकर 1947 तक की रशास्नक घटनाू ंका अ्ययन कर 

सकंगे, 
• ्ि्टश संदभि मं आप भारत की लोक सेवाू ंकी रकृ्त को समझ सकंगे।  
• ्वतंर भारत मं लोक सेवा के ्वकास की ्या ््््त ह,ै टसको आप जान सकंगे।  
• लोक सेवा और राजनी्त के स्ब्धं की भी जानकारी ले पायंगे। 

8.2 भारत मं लोक सेिाू ंके ्िकास का इ्तहास: राचीन काल 

लोक सेवा की अवधारणा भारत के ्लए नठ नहं ह।ै वह ्ब्द ुजहाँ से भारत का ट्तहास से आरंभ होता ह,ै वहं 
से लोक सेवा की कहानी भी आरंभ होती है। 300 वषि ठसा पवूि ्लखे गये कौ्ट्य के अ्िशार को सेवी वगि की 
महता, ्वशेषता त्ा ्यवहाररकता पर सवोतम एक राचीनतम र्् (Treatise) माना जाता ह।ै कौ्ट्य 
्यवहाररक राजनी्त का पहला लेखक ्ा, ्जसने कोरे ्सिा्त से स्प्न शासक या रशासक को रा्य के ्लये 
घातक बताया ्ा। वह पहला भारतीय ्च्तक ्ा, ्जसने कुलीन वगि (Elite Class) को लोक सेवा संपने की 
सलाह दी ्ी। कुलीन वगि के सद्य ज्म से बु् िमान, बहादरु, ञानी, ्श्षत, धनी त्ा ्वाभी भि होते ह।ं 
कौ्ट्य का सझुाव ्ा ्क राजा को ऐसे यो्यता स्प्न लोगं को मंरी और अ्धकारी बनाना चा्हये। अ्िशार 
मं सेवी वगि की सेवा की शतं का भी उ्लेख ह।ै 

8.2.1 मुगल शासन काल की रशास्नक ्यि््ा 

राचीन भारतीय रशास्नक ्यव््ा म्य काल तक चलती रही। ््ानीय ्ह्द ु रजवाडं मं महाका्यं त्ा 
्मृ् तयं की रशास्नक झलक म्यकाल तक दखेने को ्मलती रही। ले्कन तभी भारत मं मुगलं के आगमन के 
बाद राचीन भारतीय रशास्नक ्यव््ा ्वलिु होने लगी। भारत मं से्रल ऐ्शया, तकुी, टरानी और अरब 
रशास्नक ्च्तन का दौर आर्भ हो गया। मगुल काल मं अनेक रशास्नक षेरं मं लोक सेवाू ंको संग्ठत 
्कया गया। ्यं्क अब भारत छोटे रा्यं के दौर से ्नकलकर सारा्य की ूर अरसर ्ा, तब उसी आकार 
की अ्नवायिताू ंऔर मांगं के अनसुार रशास्नक ्यव््ा को ॳप ्दया गया। अब पहली बार शासक और 
शा्सतं के स्ब्ध ््ा्पत हुए त्ा दसूरी ूर मगुल बादशाहं ने ््ानीय रजवाडं को भी मा्यता दी ्जसन े
एक तरह से संघीय रा्य ्यव््ा को ज्म ्दया, टस्लये एकीकरण की ृ्१ से रशास्नक ्यव््ा ््ा्पत 
हुठ। 
मगुल बादशाहं ने मुगल सबेूदारं त्ा ्ह्द ु रजवाडं को अपनी-अपनी परर््््तयं के अनसुार रशास्नक 
्यव््ा संग्ठत करने की छूट दी ्जसके पररणाम ्वॳप ््ानीय ्तर पर कठ रकार की लोक सेवाऐ ंग्ठत की 
गयं, त्ा उनके कायं, श्ियं एवं दा्य्वं का ्नधािरण ्कया गया। ्यं्क टस समय का भारतीय समाज कृ्ष 
रधान ्ा, टस्लये अ्धकतर लोक सेवाू ंका स्ब्ध जमंदारी, र्यतदारी, लगान ट्या्द से अ्धक ्ा। 
मगुलं की एक ्वशेषता यह ्ी ्क उ्हंने भारतीय रशास्नक राचीन पर्पराू ंका भी स्मान करते हुये, 
अपनी ्यव््ाू ं मं उनका समावेश ्कया। ्जसका नतीजा यह ्नकला ्क मुगल कालीन भारतीय रशासन 
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अरब-तकुी पर्पराू ंत्ा राचीन भारतीय पर्पराू ंकी एक नठ ्यव््ा बन गयी। त्कालीन सै्नक और 
पु् लस अ्धकारी ‘अमीर’ त्ा राजकोष अ्धकारी ‘अमील’ अरब पर्पराू ंके रतीक ्े। ले्कन उस समय 
की भ-ूराज्व ्यव््ा भारत की राचीन पर्पराू ंके अनॳुप बनी रही। 

8.2.2 ई्ट इ््डया क्पनी का रशास्नक काल 

18वं सदी मं मगुल सारा्य का पतन हो गया। शासन की बागडोर ठ्ट ट््डया क्पनी के हा् मं आ गठ। अब 
समय बदल रहा ्ा। भारत औड़ो्गक और वा्ण््यक यगु की ूर ब़ने लगा ्ा। क्पनी ने भारत की राचीन 
और मगुलं की म्यकालीन रशास्नक पर्पराू ंको ्व्त करते हुये, एक नठ टबारत ्लखना आरंभ की। 
अपनी रकृ्त के अनसुार उसने लोक सेवा मं ‘यो्यता’ को रंद कर ‘लटू-र्ा’ आरंभ कर दी। दशे की सता ्जस 
गवनिर जनरल के हा् मं आती ्ी वह रशासन के ्लये अपने अ्धकारी ्नयिु करता ्ा। यह एक रकार से 
रशास्नक ्सिा्त और ्यवहार पर रहार ्ा। हाँ, टतना जॳर हुआ ्क वारेन हे् ्टं्ज, लाडि कानिवे्लस त्ा 
लाडि वेलेजली जैसे गवनिर जनरलं ने लोक सेवा और लोक से्वयं को यो्यता की नजर से दखेा और रशासन के 
सधुार के ्लये कुछ सराहनीय कदम उठाये। लोक सेवकं की चयन र्िया त्ा उनके र्शषण पर जोर ्दया। 
लोक सेवाू ंको कवेने्टेड त्ा अनकवेने्टेड (्ल्खत वचन त्ा अल्खत वचन) के ॳप मं सेवाू ंको दो 
वगं मं ्वभा्जत कर ्दया। 
धीरे-धीरे यहाँ भी ््््त बदलने लगी। क्पनी के ्जन अ्धकाररयं के हा् मं सता ्ी, वे घम्डी, रंगभेद मं 
्ववास करने वाले और भारतीयं को अपना दास समझने वाले लोग ्े। पररणाम्वॳप जब रंग-भेद, सामा्जक 
अलगाव और आ््िक शोषण की रवृ् त ब़न ेलगी तो अचानक 1857 मं धैयि का ्याला टूट गया, जो एक 
भयानक ्वरोह के ॳप मं सामने आया। ले्कन टस ््््त को 1854 मं सर चा्सि वडु त्ा लाडि मैकाले ने पहले 
ही भांप ्लया ्ा। टस्लये रशास्नक सधुारं का दौर आरंभ हो गया। 
1857 के ्वरोह के फल्वॳप क्पनी का शासन समाि हो गया त्ा सता ्ि्टश िाउन के पास पहुचँ गयी। 
लाडि मैकाले की ्सफाररशं के अनॳुप सारी सरकारी श्ियाँ रशासकं के हा्ं मं के््रत हो गयं। अब सता 
का एक नया चेहरा सामने आया। सर एडम्ड ्ल्ट ने ्लखा: ‘‘उ्च ्ि्टश रशास्नक अ्धकारी वा्तव मं 
भारत के ्वामी बन गये। वे अ्य ्कसी सता के र्त उतरदायी न होकर पर्पर एक दसूरे के र्त उतरदायी बन 
गये।’’ 

8.3 रशास्नक सुधारं का दौर 

1858 मं भारत सरकार अ्ध्नयम सामने आया ्जसके तहत भारत स्चव को भारतीय लोक सेवा मं रवेश के 
्लये ्नयम बनाने का अ्धकार संपा गया। टधर, ्यं्क लोक सेवा के भारतीयकरण की मांग जोर पकड रही ्ी, 
टस्लए 1831, 1861 और 1870 मं भारतीय लोक सेवा अ्ध्नयम पाररत ्कये गये। 1876 मं त्कालीन 
वायसराय लाडि ्लटन ने लोक सेवा के भारतीयकरण की ूर कुछ कदम उठाये ले्कन वे भारतीयं की उ्च पदं 
पर पहुचँने की आकाँषायं परूी नहं कर सके। त्पिात ्भारतीयं के दबाव के कारण रशास्नक सधुारं की एक 
झडी लग गयी: एचीसन आयोग 1886; ट््लंगटन आयोग 1912; मा्टे्य ूचे्स फोडि ररपोटि 1918; भारतीय 
सरकार अ्ध्नयम 1919; ्टाफ चयन म्डल 1922; ली आयोग 1923; लोक सेवा आयोग 1926; त्ा 
1935 का लोक सेवा से स्ब््धत अ्ध्नयम-टन सब आयोगं ने भारतीय लोक सेवा के ्वकास मं एक अहम 
भू् मका अदा की। यहाँ टन सभी आयोगं त्ा अ्ध्नयमं की ्वशेषताू ंको संषेप मं समझने का रयास ्कया 
जायेगा। 
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एचीसन आयोग, 1886: टस आयोग की मु् य ्सफाररशं ्ं (क) कवेने्टेड त्ा अनकवेने्टेड सेवाू ं के 
अ्तर को ्मटाकर उसके ््ान पर सामा्य सेवा तीन रे्णयं मं वगीकृत की जाए-भारतीय लोक सेवा, रा्तीय 
सेवा एवं अधीन्् सेवा। भारतीय लोक सेवा मं भती के ्लए टं् लै्ड मं र्तयोगी परीषायं आयो्जत की जायं 
जो भारतीयं और योरोपीय र्या्शयं को परीषा मं खलेु तौर पर बैठने का अ्धकार द।ं अ्य दो रकार की सेवायं 
केवल भारतीयं के ्लए सरु्षत हं त्ा रा्तीय ्तर पर उनकी परीषाऐ ंआयो्जत की जायं। टस तरह टन 
्सफाररशं म ंभारतीयं को लोक सेवा मं रवेश के अनेक अवसर ्मल गये। 
ट््लंगटन आयोग, 1912: 1912 मं भारतीय लोक सेवाू ं पर लाडि ट््लंगटन की अ्यषता मं एक शाही 
आयोग ग्ठत ्कया गया। टसकी ्सफाररशं टस रकार ्ं (क) लोक सेवाू ंमं भती के ्लए टं् लै्ड त्ा भारत 
मं एक सा् र्तयोगी परीषायं कराठ जायं, (ख) उ्चतम लोक सेवाू ंके 25 र्तशत पद भारतीयं के ्लये रखे 
गए। टन पदं पर अंशतः सीधे त्ा अंशतः पदो्न्त िारा भती की जाये। यह ्सफाररशं 1917 मं रका्शत की 
गयं तब तक परर््््तयाँ बदल चकुी ्ं, टस्लये यह ्सफाररशं मह्वहीन हो गयं। 
मां्टे्य ूचे्सफोडि ररपोटि, 1918: भारतीय रशासन मं सधुार के ्लए 1918 मं मां्टे्य ूचे्सफोडि ररपोटि को मील 
का एक प््र माना जाता ह।ै टसकी तीन ्सफाररशं मह्वपूणि ्ं: (अ) ्स्वल स्विस परीषा भारत एवं टं् लै्ड 
मं एक सा् ली जाए। (ब) भारतीय ्स्वल सेवा मं भारतीय र्त्न्ध्व ब़ाने के ्लये रार्भ मं वरर२ ्तर के 
1/3 पदं पर भती भारत मं की जाए त्ा र्येक वषि टसमं डेढ र्तशत भारतीयं की वृ् ि की जाये। (स) भारतीय 
लोक सेवा के अ्धकाररयं के वेतनमान, सेवा्नवृ् त वेतन, अवकाश त्ा भतं मं वृ् ि की जाये। 1919 के 
अ्ध्नयम मं टन ्सफाररशं को ्वीकार करते हुये ्िया््वत ्कया गया। 
भारत सरकार अ्ध्नयम, 1919, यह वह पहला अ्ध्नयम ह,ै ्जसने भारतीय लोक सेवा आयोग की ््ापना 
के ्लये रा्ता साफ ्कया, ले्कन भारतीय स्चव ने टस स्ब्ध मं कोठ कदम नहं उठाया। 
ली आयोग, 1923: 1923 मं ्ि्टश सरकार ने लॉडि ली की अ्यषता मं एक आयोग ््ा्पत ्कया ्जसका 
उदशे लोक सेवाू ंकी संरचना, सेवा की शतं त्ा अ्धकाररयं की ्नयु् ि के तरीकं पर ्वचार करना ्ा। टस 
आयोग की ्सफाररशं लोक सेवा का स्ब्ध केवल उ्चतर सेवाू ंसे ्ा। आयोग न ेपहला सझुाव यह ्दया 
्क लोक सेवा आयोग की ््ापना शीर-अ्तशीर की जाये। लोक सेवा आयोग के कायि दो रकार के हं (1) 

लोक सेवाू ं के ्लए भती करना त्ा भती के ्लये उपयिु यो्यताू ंका ्तर ्नधािररत करना, (2) लोक 
सेवाू ंकी सरुषा एवं अनुशासना्मक ्नय्रण। 
ली आयोग ने ्वके्रीकरण की ृ्१ से लोक सेवाू ंको तीन वगं मं ्वभा्जत ्कया- (1) रशासन के सरु्षत 
भाग से स्ब््धत सेवायं, जैसे आठसीएस, आठपीएस,  भारतीय वन सेवा ट्या्द। यह भी ्सफाररश की गयी ्क 
्नयु् ि त्ा ्नयंरण की श्ियाँ भारत स्चव के पास रह;ं (2) ह्ता्तररत षेर की सेवायं, जैसे भारतीय ्शषा 
सेवा, भारतीय कृ्ष सेवा, भारतीय पश ु्च्क्सा सेवा ट्या्द। टन पदं पर ्नयु् ियाँ अ्खल भारतीय आधार 
पर की जायं, त्ा (3) भारतीय सरकार के अधीन के्रीय सेवायं, जैसे राजनी्त ्वभाग, आबकारी ्वभाग त्ा 
धमि ्वभाग की लोक सेवाएं। टन सभी सेवाू ंपर ्नयु् ियाँ भारत स्चव िारा की जायं। 
लोक सेवा आयोग की ््ापना 1926, फरवरी 1926 मं भारत स्चव ने लोक सेवा आयोग की ््ापना कर दी। 
टसमं चार सद्य त्ा एक सभाप्त ्ा। सर रास बाकि र टस आयोग के र्म सभाप्त ्नयिु ्कये गये। अभी यह 
एक ्वतंर ्नकाय नहं ्ा। टसे गहृ ्वभाग के सा् संल्न ्कया गया। अभी टस आयोग को केवल परामशिदाता 
का ही दजाि ्दया गया। साटमन कमीशन ने ्वीकार ्क आयोग श्ियं की ृ्१ स ेमार एक छाया ही ्ा। वह 
भती के मामले मं अ््तम ्नणाियक नहं ्ा। 
1935 का भारत सरकार अ्ध्नयम, 1935 का भारत सरकार अ्ध्नयम भारत के संवैधा्नक ट्तहास मं एक 
अहम घटना मानी जाती ह।ै कूपलै्ड के अनसुार 1935 का अ्ध्नयम ‘‘रचना्मक राजनी्तक ्वचार की एक 
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महान कहानी ्ी।’’ टस अ्ध्नयम के तहत भारत को भ्व्य मं संघा्मक ्यव््ा ्मली। संघीय कायिपा्लका, 
संघीय ्यव््ा्पका त्ा संघीय ्यायापा्लका की ््ापना का मागि रश्त हुआ। 

8.4 1935 से लेकर 1947 तक रशास्नक ्िकास  

1935 मं भारत मं ्ि्टश सरकार ने भारत सरकार अ्ध्नयम को लाकर एक अहम संवैधा्नक और रशास्नक 
कदम उठाया। जैसा ्क ्लखा जा चकुा ह ैयह अ्ध्नयम रचना्मक राजनी्तक ्वचार की एक महान सफलता 
्ा। टस अ्ध्नयम मं िैध-शासन को अब के्रीय ्तर पर लाग ूकरने का रावधान एक मह्वपणूि कदम ्ा। टस 
अ्ध्नयम के मा्यम से भारत मं संघीय कायिपा्लका, संघीय ्वधान म्डल त्ा संघीय ्याय पा्लका की 
््ापना की गयी। रा्तं मं ्वायत की ््ापना के ्लये भू् मका तैयार की गठ। गवनिर की श्ियं को तीन भागं 
मं ्वभा्जत ्कया-्वे्छा स्ब्धी श्ियाँ, ्य्िगत श्ियाँ और परामशिपरक श्ियाँ ्वशेष ॳप से म््रयं 
के संदभि मं। 
1935 के भारत अ्ध्नयम के तहत ्ि्टश संसद िारा जो ्व्भ्न अ्ध्नयम पाररत ्कये गये, रशास्नक 
्वकास की ृ्१ से उ्ह ंचार वगं मं बांटा जा सकता ह-ै  

1. भारत मं उतरदायी त्ा र्त्न्ध्वपणूि सं््ाू ंकी ््ापना त्ा उनकी सद्य सं्या और रकृ्त का 
ि्मक ्वकास; 

2. टन सं््ाू ंिारा शासन को उतरदायी बनाकर जनतंरीय ॳप दनेा; 
3. भारतीय रशासन का भारतीयकरण और भारतीयं की रशासन मं भागीदारी को ब़ाना; त्ा 
4. सेवी वगि की उपयो्गता को ्वीकार करना, उनकी ्वशेष भू् मका ्वीकार करना त्ा उनके ्हतं की 

रषा करना। 
भारत मं आज जो के्रीकृत अ्खल भारतीय सेवाू ंका ॳप ह,ै वह भी 1935 के भारत अ्ध्नयम की दने है। 
टसका कारण गवनिर के वे ्वशेष अ्धकार ्े, जो 1935 के अ्ध्नयम ने उनको ्दये ्े। 1935 के अ्ध्नयम न े
वा्तव मं भारत के भावी सं्वधान की आधार्शला रख दी और टसके सा् भारतीय रशासन के ्वकास को भी 
आगे ब़ाया। हमं यह ्वीकार करना होगा ्क वतिमान मं जो संवैधा्नक और रशास्नक ्वकास की त्वीर ह,ै 

वह अंरेजी शासन की दने ह।ै हमं यह ्यव््ा ्वरासत मं ्मली ह।ै ्वकास की यह कहानी 1935 से 1947 तक 
अंरेजं के मा्यम से चलती रही। 

8.5 रशास्नक सं््ाू ंका ्िकास  

सन ्1858 से लेकर 1919 (भारत पररषद ्अ्ध्नयम) से गजुरता हुआ। 1935 के ऐ्तहा्सक भारत अ्ध्नयम 
के चैनल के रा्ते होता हुआ भारत का रशास्नक ्वकास 1947 तक पहुचँा और तब से अब तक रग्त के प् 
पर अरसर ह।ै संषेप मं ्वकास की टस कहानी को समझने के ्लये अधो्ल्खत ्ब्दुू  ंका अ्ययन अ्नवायि 
ह-ै  

1. के्रीय स्चिालय का ्िकास- मौजदूा स्चवालय ्ि्टश शासन की दने ह।ै रशास्नक एकता 
््ा्पत करने, रशास्नक टकाटयं मं सम्वय पैदा करने त्ा रशास्नक कायं मं एकॳपता लाने के 
्लये 1833 मं एक चाटिर अ्ध्नयम के िारा बंगाल के गवनिर जनरल के अधीन स्चवालय की ््ापना 
की गठ। यह ्व्भ्न ्वभागं की एक संयिु सं््ा ्ी, ्जसका 1843 से 1919 और त्पिात ्1947 
तक टस का पनुगिठन और ्व्भ्न सधुारं के मा्यम से टसका वतिमान ्वॳप सामने आया। अनेक 
मह्वपूणि ्वभागं का ज्म स्चवालय के मा्यम से ही हुआ। 1947 तक स्चवालय मं 19 ्वभाग ्े। 
यह ्सल्सला आगे तक चलता रहा। 
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2. ्ित रशासन- ्वत रशासन का ट्तहास परुाना ह,ै ले्कन ठ्ट ट््डया क्पनी के शासन काल मं यह 
परूी तरह र१ाचार और लटू खसोट से र्त हो गया। टस्लये ्वत का के्रीकरण करने का रयास ्कया 
जाने लगा। सविर्म 1870 मं ्वतीय ्वके्रीकरण के ्दशा मं लाडि मयो िारा एक ्न्ित योजना तैयार 
की गयी। 1877 मं एक योजना के अ्तगित भू् म कर, ््ानीय चुंगी, ्टा्प, ्टेशनरी, काननू त्ा ्याय 
और सामा्य रशासन की कुछ ्यय मद ंरा्तीय सरकारं को ह्ता्तररत कर दी गयं। त्पिात ्1882 
से लेकर 1907 तक अनेक सुधारा्मक उपायं के आधार पर ्वत रशासन को के्रीय, रा्तीय और 
््ानीय ्नकायं अ्वा सरकारं मं ्वभा्जत कर ्दया गया। टसी तरह ्वतीय साधनं का भी ्वभाजन 
कर ्दया गया। ्वके्रीकरण की टस र्िया मं चा्सि हॉब हाउस आयोग (1907) का बडा योगदान ह।ै 
नतीजा यह ्नकला ्क 1919 के अ्ध्नयम िारा रा्तीय बजट के्रीय सरकार से अलग कर ्दये गये। 

8.6 लोक सेिा का ्िकास: ्ि्टश संदभि 

लोक सेवा का जो ॳप आज भारत मं है, वह ्वकास का पररणाम है, राचीन भारत मं लोक सेवायं अ्वक्सत 
्ी, ्यं्क उस समय का समाज सरल ्ा। मगुल या मु् ्लम शासन काल मं लोक सेवा को नये आयाम ्मले 
ले्कन उनका ॳप उतना वैञा्नक नहं ्ा, ्जतना धीरे-धीरे ्ि्टश काल मं सामने आया। ्ि्टश शासन काल 
का दौर औड़ो्गक और वा्ण््यक ग्त्व्धयाँ ब़ने के सा् ठ्ट ट््डया क्पनी काल से आरंभ हुआ ले्कन 
लोक सेवाू ं के षेर मं लटू-र्ा के चलते रशास्नक रग्त के ्लये एक बाधा बन गया। त्कालीन लोक 
सेवकं की रकृ्त और ्यवहार के कारण ही सामा्जक अलगाव की नंव पडी, भारतीयं मं बेचैनी ब़ी जो 
अ्तः 1857 की बगावत के ॳप मं फूटी। यह बगावत ही ठ्ट ट््डया क्पनी के पतन और अ्त का कारण बनी। 
पररणाम्वॳप 1858 मं ्ि्टश महारानी या ताज का शासन आरंभ हुआ और टस एहसास के सा् ्क लोक 
सेवायं ही शासन के पतन या उ््ान का कारण बनती हं, उनके ्वकास के ्लये कदम उठाये जाने लगे। 
अब टस त्य को ्वीकार ्कया जाने लगा ्क लोक सेवाू ंको यो्यता पर आधाररत होना चा्हये। टस नजररये 
से वारेन हे् ्टं्स का नाम याद रखना होगा। यह ऐसा गवनिर जनरल ्ा ्जसने भ-ूराज्व की वसलूी त्ा शा््त 
और ्यव््ा को बनाये रखने के ्लये मजबतू लोक सेवाू ंकी आधार्शला रखी। यहाँ से ्ि्टशकालीन लोक 
सेवा के ्वकास की कहानी कुछ टस तरह ह:ै 
वारेन हे् ्टं्ज, कानिवा्लस, लाडि ्लाटव, लाडि वैलेजली त्ा लाडि मैकाले क्पनी काल के ऐसे गवनिर जनरल 
्े, ्ज्हंने परूी ्न२ा के सा् लोक सेवाू ंके ्वॳप, रकृ्त और ्वभाव को बदलने का रयास ्कया। ट्हं के 
दौर मं भ-ूराज्व की वसलूी त्ा शा््त ्यव््ा को ््ा्पत करने के ्लए मह्वपणूि कदम उठाये गये; 1781 म ं
्जलाधीश, म्ज्रेसी त्ा ्याय रशासन को एकीकृत करने का काम हुआ। लाडि ्लाटव ने भी रशास्नक 
सधुार के ्लये रयास ्कये, ले्कन जब उसे सफलता नहं ्मली तब लाडि कानिवा्लस ने 1785 से 1793 तक 
अनेक सधुारा्मक कदम उठाये। 
फोटि ्व्लयम का्लज की ््ापना लोक सेवाू ं के र्शषण के षेर मं एक मह्वूपणि कदम ्ा। भारत से 
रशासक र्शषण के ्लये फोटि ्व्लयम जाने लगे। 1833 मं भारत म ंसम्त ्य्ियं के ्लये समान ॳप से 
खलुी र्तयो्गता की पि्त को ्वीकृ्त ्मली। भारतीय लोक सेवाू ंका ट्तहास 1854 को भी याद रखना 
होगा। तब लाडि मैकाले की अ्यषता मं ग्ठत एक स्म्त ने आठ.सी.एस. के ्लये जो ्सफाररशं की वे आज भी 
भारतीय लोक सेवाू ंके गठन और कायिरणाली की आधार्शला ह।ै 
1886 मं भारत के वायसराय लाडि डफररन ने चा्सि ए्चसन की अ्यषता मं एक आयोग की ््ापना की 
्जसकी ्सफाररशं के आधार पर सामा्य लोक सेवा को भारतीय लोक-सेवा, रा्तीय सेवा औा अधीन्् सेवा-
तीन रे्णयं मं वगीकृत कर ्दया गया। टस तरह कवेने्टेड त्ा अनेवेने्टेड सेवाू ंका अ्तर समाि हो गया। 
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1918 मं ग्ठत मा्टे्य-ूचै्सफोड स्म्त ने एक ररपोटि तैयार की, जो लोक सेवाू ं के सधुार के ्लये एक 
वरदान ्सि हुठ। टस ररपोटि की मह्वपणूि ्सफाररशं ्ं: (1) लोक सेवा की परीषा टं् लै्ड और भारत मं एक 
सा् कराठ जाए, (2) वर्२ पदं पर एक-्तहाठ भती भारत मं की जाये, ता्क भारतीयं की सं्या मं वृ् ि हो, (3) 

आठ.सी.एस. की सेवा शतं-सुरषा, वेतन त्ा पदो्न्त मं सधुार ्कये जायं। 1919 के भारत शासन अ्ध्नयम 
के बाद टसे लाग ू्कया गया। 
1920 का वषि भारतीय लोक सेवाू ंके ्लये संकट का काल ्ा। रा्तीय त्ा के्रीय ्वधान म्डलं मं टन 
सेवाू ं के तौर तरीकं की कटु आलोचना होन ेलगी; लोक सेवा के अ्धकारी ्य्िगत ॳप से भतिसना का 
्नशाना बनने लगे। भारतीय मं्रयं ने टन लोक सेवकं को रायः अपंग बना ्दया। 1920 मं असहयोग आ्दोलन 
ने लोक सेवाू ंपर कडा रहार ्कया। यहाँ तक ्क अंरेज अ्धकारी भारत छोडने का मन बनाने लगे। टधर टन 
सेवाू ंके भारतीयकरण की मांग ्फर उठने लगी। टस ््््त से ्नपटने के ्लए एक उ्च लोक-सेवा ्वषयक 
शाही आयोग की ्नयु् ि लाडि ली की अ्यषता मं की गठ। टस आयोग ने लोक सेवा आयोग की ््ापना के 
्लए मागि रश्त कर ्दया। 
1935 के भारत सरकार अ्ध्नयम के कारण तीन सकारा्मक नतीजे सामने आये; (1) रा्यं मं लोक सेवा 
आयोगं की ््ापना की गठ; (2) ्च्क्सा सेवाू ंके ्लये एक र्म आयोग बनाने की ्सफाररश की गठ; 
त्ा सभी अ्य सेवाू ंको भारत मंरी के षेरा्धकार से ्नकाल ्दया गया और टन पर गवनिर जनरल और 
गवनिरं का ्नयंरण ््ा्पत ्कया गया। 
हमको यह ्वीकार करना होगा ्क ्ि्टश काल के भारत मं अंरेज ्नर्तर भारतीय नजररये से त्ा भारतीय 
परर््््तयं के अनसुार लोक सेवाू ंमं सधुार करते रह।े 1935 का अ्ध्नयम टसे त्य का सवोतम उदाहरण 
ह।ै 

8.7 लोक सेिा का ्िकास: ्ितंर भारत मं  

वा्तव मं 1935 का भारत सरकार अ्ध्नयम टस पररक्पना पर आधाररत ्ा ्क ्नकट भ्व्य मं भारत 
आजाद होगा और सता भारतीयं के हा्ं मं होगी। टस तरह 1935 का अ्ध्नयम का भारतीय सं्वधान की 
आधार्शला के ॳप मं सामने आया। नतीजा यह ्नकला ्क ्वतंरता के सा् ही लोक सेवाू ंका ्वॳप 
भारत सरकार अ्ध्नयम के रावधानं के अनॳुप बदलने लगा। जो नठ त्वीर सामने आठ उसका सार ्ा-  

1. आठ.सी.एस. के ््ान पर नवीन अ्खल भारतीय सेवा, जैसे आठ.ए.एस. और आठ.पी.एस. की 
््ापना; आठ.एफ.एस. (भारतीय ्वदशे सेवा) त्ा भारतीय वन सेवा की ््ापना। 

2. त्कालीन भारतीय रधानमंरी जवाहरलाल नेहॳ को एहसास ्ा ्क दशे का चहुमखुी ्वकास परूी तरह 
ग्तशील रशासन पर ्नभिर करता है, टस्लये उ्हंने 1951 मं गोरवाला और 1953 मं ऐप्बी को 
भारतीय परर््््तयं के अनुसार लोक सेवाू ं के ्लये अपना र्तवेदन दनेे के ्लये ्नयिु ्कया। 
टनकी ्सफाररशं के अनुसार 1954 मं ्द्ली मं भारतीय लोक रशासन सं््ान की ््ापना की गठ। 

3. 1966 मं रशास्नक सधुार आयोग ने लोक सेवा मं सधुार के ्लये जो सझुाव ्दये, उनके तहत 1970 म ं
का्मिक ्वभाग का गठन ्कया गया। 1956 मं गहृ मंरालय ने एक रशास्नक सतकि ता स्भाग की 
््ापना की। टसी वषि एक वेतन आयोग की ्नयु् ि की गठ, ्जसका उदे् य के्रीय एवं अ्खल 
भारतीय सेवाू ंके वेतन ्तर एवं सेवा शतं का पनुरीषण करना ्ा। लोक सेवाू ंमं र्शषण की ृ्१ 
से नेशनल एकेडमी ऑफ एड्म्न्रेशन त्ा ्वशेषीकृत र्शषण अ्भकरण ््ा्पत ्कये गये। रा्यं 
मं भी टसी रकार की र्शषण सं््ायं ््ा्पत की गयं। 
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रशास्नक सधुार आयोग, 1966 की ््ापना लोक सेवाू ं के ट्तहास मं एक मह्वपणूि कदम ्ा। टसका 
वा्त्वक उदे् य लोक सेवाू ंके संगठन त्ा कायि ्व्ध मं अ्नवायि सधुार लाना ्ा। टस आयोग ने जो अपना 
र्तवेदन र्ततु ्कया उसम मं रमखु ्सफाररश यह ्ी ्क लोक-क्याणकारी रा्य मं ब़ती हुठ लोक सेवाू ं
पर ्नयंरण के ्लये एक के्रीय अ्भकरण (ऐजे्सी) का होना जॳरी ह।ै रशास्नक सधुार आयोग का र्तवेदन 
्वीकार करते हुये भारत सरकार ने 27 जनू 1970 को कै्बनेट स्चवालय मं सेवी वगि ्वभाग की ््ापना की 
1972 मं एक अ्धसचूना िारा सेवी वगि ्वभाग को वे सभी कायि संप ्दये गये, ्जनकी ्सफाररश आयोग ने की 
्ी। संषेप मं टन ्सफाररशं मं (1) सामा्य सेवी वगि स्ब्धी नी्त की रचना करना; (2) र्तभाू ंकी खोज। 
वरर२ रब्ध के ्लये सेवी वगि का ्वकास त्ा वरर२ पदं पर ्नयु् ि की कायिवाही; (3) मानव श्ि ्नयोजन, 

र्शषण एवं आजीवन सेवा का ्वकास; (4) सेवी वगि रशासन मं ्वदशेी सहयोग; (5) सेवी वगि रशासन मं 
शोध कायि; (6) कमिचारी वगि मं अनशुासन पैदा करना; (7) संघीय लोक सेवा आयोग, त्ा रा्य सरकारं 
ट्या्द के म्य कडी का कायि करना; त्ा ््ापना म्डल के परामशि से के्रीय स्चवालय मं कायि करना। 
वतिमान मं सेवी वगि ्वभाग गहृ मंरालय का एक ्वतंर ्वभाग ह।ै अब यह रधानमंरी के अधीन रहकर कायि 
करता ह।ै 

8.8 ्ितंर भारत मं लोक सेिाए:ं ्िॳप और ्िशेषताए ं 

अनेक बार बताया जा चकुा है ्क आधु् नक भारतीय लोक सेवा ्ि्टश शासन की दने ह।ै यह सतत ््वकास का 
पररणाम ह।ै अंरेजं ने भारत को भले ही लटूा-खसोटा हो, ले्कन रशासन के षेर मं उनके अ्ितीय योगदान को 
भलुाया नहं जा सकता। यहाँ भारतीय लोक सेवाू ंके कुछ ऐसे पहलुू  ंपर बात की जायेगी जो एक साधारण 
्वड़ा्ी को समझना चा्हये। यह रमखु ्ब्द ुटस तरह ह-ं  

1. भारतीय लोक सेवा मं भती यो्यता के आधार पर की जाती ह।ै यो्यता की जांच खलुी र्तयो्गता िारा 
होती ह,ै ्जसका मा्यम लोक सेवा आयोग ह।ै यह सं््ा ्वतंर, ्न्पष और गैर राजनी्तक ह।ै 

2. उ्च लोक सेवा मं भती की आय ु21 से 32 वषि ह।ै ्सफाररश यह भी की गठ ह ै्क भती की अ्धकतम 
सीमा 32 वषि से घटाकर 27 वषि कर दनेी चा्हये। यह भी आव्यक ह ै ्क उ्च लोक सेवा के 
उ्मीदवार अपने ्वचारं मं पररप्व हं, कुशार बु् ि स्प्न हं, ृ़ ्निय के धनी हं त्ा अ्छा 
सामा्य ञान रखते हं। परीषा मं दोनं रकार की ्यव््ाएं ह-ै्ल्खत ्यव््ा और साषा्कार 
्यव््ा। 

3. लोकसेवा के ्लये चनुे हुये र्या्शयं के ्लये र्शषण की ्यव््ा। 
4. नौकरी म ंसरुषा, अ्छे वेतन की ्यव््ा और पदो्न्त के ्यायो्चत अवसर रदान करना ता्क लोक 

से्वयं की कायिषमता का ्वकास हो और उनका मनोबल ऊँचा रह।े 
5. भारतीय लोक सेवा का ‘बहुदशेीय ्वॳप’ ह।ै अ्धकारी समय-समय पर अलग-अलग पद रहण करते 

रहते ह।ं टस तरह उनको र्येक ्वभाग का ञान रहता है। ्वशेषकर आठ.ए.एस. एक बहु पदीय सेवा ह।ै 
अ्धकारी रशासन की र्येक शाखा से परर्चत हो यह लोक सेवा का उदे् य  ह।ै 

6. के्रीय एवं रा्तीय लोक सेवाएं ‘र्म’, ‘्ितीय’, ततृीय त्ा चतु् ि वगं मं ्वभा्जत होती ह।ं टनके 
वगं के अनसुार टनके कायि, पद और श्ियाँ होती ह।ं भारत मं टस समय तीन अ्खल भारतीय सेवायं 
ह-ं आठ.ए.एस., आठ.पी.एस. त्ा आठ.एफ.एस.। 

7. लोक सेवा के पद र्यष भती और पदो्न्त दोनं पि्तयं से भरे जाते ह।ं 
8. भारतीय सेवी वगि रणाली की एक अ्य ्वशेषता यह ह ै्क कुछ सेवायं संघ त्ा रा्य दोनं के ्लये 

समान ॳप से ग्ठत की गठ हं, जैसी ्क अ्खल भारतीय सेवायं। ये अ्धकारी पणूितः के्रीय अ्वा 
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रा्यं की सेवा मं नहं होते ह,ं ले्कन दोनं मं से ्कसी एक के अ्तगित ्व्भ्न समयं मं कायि करते ह।ं 
टन सेवाू ंमं भती समान अहिताू ंऔर वेतनमान और और अ्खल भारतीय आधार पर की जाती ह।ै 

8.9 लोक सेिा और राजनी्त के स्ब्ध 

लोक सेवकं एवं राजनी्तञं के म्य स्ब्धं की रकृ्त एक ्ववादा्पद ्वषय रहा ह।ै मा्सि का तो ृ्१कोण 
यह ्ा ्क नौकरशाही अपने अ््त्व के ्लए परूी तरह राजनी्तञं पर न केवल ्नभिर रहती ह,ै ब््क 
राजनी्तञं की य्ा््््त को बनाये रखने के ्लए सतत ्रयास भी करती रहती ह।ै टस्लए मा्सि ने नौकरशाही 
को परजीवी (Parasitic) कहा ्ा। नौकरशाही न केवल राजनी्तञं की सहायता करती है, ब््क वह समाज के 
सभी रभु् व वाले तबकं की य्ा््््त को बनाये रखती ह।ै 
नौकरशाही की एक और ्वशेषता है, ्जसकी ूर मा्सि ने टशारा ्कया है, वह ह ैनौकरशाही की ‘गोपनीयता 
और रह्यमयता’। वह राजनी्तञं की वा्त्वक चालं और टरादं को साधारण जन समाज से छुपाती ह।ै ‘‘वह 
राजनी्तञं की हरकतं पर पदाि डालती ह ैऔर उनकी चालं को रह्यमय बनाये रखती ह।ै’’ टस तरह नौकरशाही 
राजनी्तञं, सताधाररयं और पूँजीप्तयं त्ा जन-समाज मं दरूरयाँ बनाये रखती ह ैऔर अलगाव पैदा करती ह।ै 
 प्िमी जगत त्ा लोक सेवा और राजनी्त के रर्ते, प्िमी जगत मं नौकरशाही के र्त ृ्१कोण बहुत कुछ 
हद तक उदारवादी रहा ह।ै यहाँ लोगं ने मै्स वेबर िारा र्ततु नौकरशाही की ॳपरेखा को ्वीकार ्कया। वेबर 
ने नौकरशाही और ता्कि कता को ्स्के के दो पहल ूमाना ्ा। वह नौकरशाही और ता्कि कता (rationality) को 
अर््कारी मानता ह।ै टस्लए प्िमी जगत मं राजनी्त एव नौकरशाही मं कम से कम टकराव दखेने को ्मला। 
यहाँ तक महससू होने लगा ्क ‘्य्ि्व’ के अनसुार कभी तो नौकरशाही राजनी्त पर हावी हो जाती ्ी और 
कभी राजनी्त नौकरशाही पर। रायः टकराव ््््त अ्धक बनी रहती ्ी, टस्लये वेबर ने नौकरशाही की 
‘‘राजनी्तक तट््ता’’ को सफल नौकरशाही की एक शति माना। और टस तरह राजनी्त एवं रशासन मं 
्ि्वभाजन (dichotomy) का ्सिा्त ्वीकार ्कया जाने लगा। 
 भारतीय संदभि, 15 अग्त 1947 को भारत ्वभाजन के सा् आजाद हो गया। अंरेजं से ्वरासत मं जो ्वतंर 
भारत को ्मला उनमं ्याय ्यव््ा और ्शषा ्यव््ा के अ्तररि जो सवोतम सं््ा राि हुठ, वह रशासन 
्यव््ा ्ी। रशासन ्यव््ा मं भी लोक सेवा सवोपरर ्ी। लोक सेवा को भारत ने उसकी स्पणूि मान्सकता 
स्हत रहण कर ्लया। 
भारत मं ्वतंरता से पवूि नौकरशाही के ॳप मं आठ.सी.एस. ्े, ्जनका और लोक सेवा दोनं का ्वॳप ्ि्टश 
्ा, टस्लये दोनं मं ि्ि और टकराव की संभावना कम ्ी। पररणाम्वॳप अंरेजी शासन मं नौकरशाही और 
राजनी्तञं सहयोग और सम्वय ्बलकुल चु् त-दॳु्त ्ा। 
्वाधीनता के बाद आठ.सी.एस. का ््ान आठ.ए.एस. और रा्य ्तर पर पी.सी.एस. ने ले ्लया, ले्कन ्य्ि 
तो बदल गये, रशास्नक सोच और आचरण नहं बदला। टस्लये, ्वतंरता के रार््भक ्दनं मं नवीन 
रशास्नक ढाँचे मं अ्धकाररयं की मान्सक ््््त कुछ अजीबोगरीब ्ी। उ्ह ंशासन के नवीन राजनी्तक 
त्व-म््रयं के सा् सग़ावना और सहयोग के सा् काम करने मं कुछ क्ठनाठ महससू होती ्ी। आठ.ए.एस. 
अ्धकारी ्वयं को राजनी्तञं से उ्चतर समझते ्े और वे यह सोचते ्े ्क सरकार उनकी ट्छानसुार चलना 
चा्हये। ले्कन उस समय के राजनेता भी कोट साधारण ्य्ि्व के नहं होते ्े। ्वतंरता की जंग उ्हं ने लडी 
्ी और जीती ्ी। टस्लये नौकरशाही और राजनी्त मं टकराव ्वाभा्वक ्ा। 
्वयं प््डत जवाहरलाल नेहॳ जैसे रधानमंरी को भी टन अ्धकाररयं को ्नयंरण मं रखने और अपनी नी्तयं 
को उनसे ्िया््वत कराने म ंक्ठनाठ का सामना करना पडता ्ा, ले्कन जैस-ेजैसे लोकतंर की जडं मजबतू 
होती गयं। धीरे-धीरे परर््््तयं के अनसुार रशास्नक अ्धकाररयं का यह रवै्या भी बदलता गया। ्वयं 
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रशासन का लोकतांरीकरण होता चला गया और ‘नौकरशाही’ अपने ्वॳप और मान्सकता को बदल कर 
‘लोक सेवक’ बनती चली गठ। टन अ्धकाररयं के कति्यं और कायं मं टस रकार के पररवतिन लाए गये ह ं्क 
वे जन समाज की आव्यकताू,ं संवैधा्नक तकाजं और राजनी्तञं के टरादं या ट्छाू ं मं ताल-मेल 
्वठाकर काम करने लगे। अब जनता मं और अ्धकाररयं मं संवाद ब़ रहा ्ा, दरूी घट रही ्ी और टस तरह 
दशे अपनी मं्जत की ूर ब़ रहा ्ा। आज यह कहा जा सकता ह ै ्क भारतीय लोक सेवाू ं का 
लोकतांरीकरण हो चकुा ह।ै अब लोक सेवा का ्वकास, लोकतंर के ्वकास और भारत के ्वकास का रतीक 
बन गया ह।ै 

8.10 लोक सेिा ्िकास की ितिमान ््््त 

्वतंरता के बाद भारतीय रशासन मं मलूभतू पररवतिन हुए ह।ं रशासन की नवीन रवृ् तयाँ ज्म लेने लगं ह।ं 
सं्वधान की सवो्चता को ्वीकार ्कया गया ह,ै ्जसका अ्ि ह ै्क सं्वधान की र्तावना को मलू भावना के 
अनसुार दशे की सभी सं््ाू ंको अपना काम करना ह।ै यह बात अ्खल भारतीय और रा्य सेवाू ं के 
्वकास के ्लये भी अ्नवायि ह।ै लोक सेवाू ंका उतरदा्य्व और कति्य उतरदायी सरकार को मजबतूी दनेे के 
्लये जॳरी है। 
संवैधा्नक तकाजं के अनसुार रा्य का कति्य ह ै ्क सभी नागररकं को ्वतंरता, ्तर और अवसर की 
समानता का वातावरण ्मले। सभी नागररकं को सामा्जक, आ््िक और राजनी्तक ्याय, ्वचार-अ्भ्य्ि, 

्ववास और पूँजी की ्वतंरता राि हो। लोक सेवा को सं्वधान की टस भावना का स्मान करना होता ह।ै 
टस संदभि मं यह याद रखना आव्यक ह ै्क भारतीय लोक सेवा के ्वकास का ट्तहास, उसकी वतिमान संरचना 
एवं रशास्नक कायि्व्ध पर उसके अतीत ने उस पर गहरी छाप छोडी ह।ै अतीत की रशास्नक ्वरासतं और 
वतिमान का रशास्नक ्वॳप अर््कीकरण ह।ै शता््दयं के अ्तराल मं भारतीय रशासकं की आदत का 
अ्तर बन जाने के कारण य े्वरासतं रभावी हं, और रशासन को ्नर्तरता दतेी ह।ं आज भी ्ि्टश रशास्नक 
रभाव को भारतीय रशासन के ्व्वध आयामं मं देखा जा सकता ह।ै 
भारतीय रशासन के ्जन षेरं मं यह ्ि्टश रभाव दखेने को ्मलता है, उनमं से रमखु ह-ंस्चवालय ्यव््ा, 
्जला एवं षेरीय रशासन, लोक संवायं, संसदीय एवं ्याय रणा्लयाँ। टनमं य्द सब से अ्धक रभा्वत सं््ा 
ह ै तो वो लोक सेवा ही ह।ै बहुत कुछ लोकतां्रक होने के बाद भी भारतीय लोक सेवायं कहं न कहं अपन े
्वभाव, अपने ्यवहार और अपनी सोच ने ्ि्टश लोक सेवा के आज भी समीप ह।ै 
भारतीय लोक सेवा का एक नकारा्मक पहल ूभी ह।ै जहाँ ्ि्टश लोक सेवक कुलीन पर्पराू ंके अनसुार 
चलते ्े, वहा ँआज ये म्यवगीय लोक सेवी वगि समाज की नकारा्मक रवृ् तयं से परूी तरह जडुा हुआ ह।ै 
भारत के चहुमखुी ्वकास के बाद भी कुछ षेरं मं ््््त अ्प१ त्ा र्मत ह।ै दशे की राजनी्तक अ्््रता, 
राजनी्त के अपराधीकरण, जा्तवाद, सा्रदा्यकता, धमाि्धता और र१ाचार का ब़ता रभाव-यह सब कुछ 
लोक सेवकं को र्मत करता ह।ै काननू की ््््त मं ्गरावट, ्हसंा का ब़ता रभाव, रशासन का ्गरता ्तर-
यह न केवल लोक सेवा के ्वकास मं एक बाधा है, ब््क लोकता््रक मू् यं के भी ्वपरीत ह।ै टन बातं का 
रशास्नक ्यव््ा पर र्तकूल रभाव पडना ्वाभा्वक ह।ै 

अ्यास र् न-  
1. एचीसन आयोग ्कस सन ्मं ग्ठत ्कया गया? 

क. 1886     ख. 1857 

ग. 1860     घ. 1868 
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2. लोक सेवा आयोग की ््ापना ्कस सन ्मं हुठ? 

क. 1924   ख. 1948 

ग. 1926   घ. 1928 

3. 1935 मं कौन-सा ऐ्तहा्सक अ्ध्नयम आया? 

क. भारत पररषद अ्ध्नयम ख. भारत सरकार अ्ध्नयम 

ग. भारत लोक सेवा अ्ध्नयम घ. टनमं कोठ नहं। 
4. 1966  मं कौन-सा आयोग ग्ठत ्कया गया? 

क. रशास्नक सधुार आयोग ख. ट््लंगटन आयोग 

ग. ली आयोग   घ. एचीसन आयोग 

5. गोरवाला और ऐपे्बी को ्कस रधानमंरी ने रशास्नक अ्ययन के ्लये आमं्रत ्कया? 

क. लाल बहादरु शारी ने  ख. मोरारजी ्दसाठ ने 
ग. रीमती ट््दरा गांधी ने  घ. प््डत जवाहरलाल नेहॳ ने 

8.11 सारांश 

• लोक सेवाू ंके ्वकास को तीन चरणं मं ्वभा्जत ्कया गया ह-ैराचीन भारत मं वै्दक काल से 
लेकर कौ्ट्य के काल तक, म्य यगु मं ट्लामी काल से लेकर मगुल शासन काल तक, त्ा 
आधु् नक काल मं ठ्ट ट््डया क्पनी काल से लेकर ्ि्टश काल तक यह ्वकास चला। 

• लोक सेवाू ंका वतिमान काल 1935 से आरंभ होकर, ्वाधीनता के वषं से गजुरते हुये अब तक 
य्ावत ्चल रहा ह।ै 1858 से लेकर आज तक ्वकास की जो कहानी है, टसे लोक सेवा या रशास्नक 
सधुारं की कहानी माना जा सकता ह।ै 1831, 1961, 1970, 1876 से चल कर 1918, 1922, 1923, 

1926 और 1935 तक सधुारं को सतत् ्वकास का ्सल्सला चलता रहा। आज भी यह ्वकास जारी 
ह,ै नठ सं््ाू ंने ज्म ्लया ह,ै नये रशास्नक ्वचार उभरे हं, नठ चनुौ्तयाँ सामने आयी ह ंऔर 
उनका परेू साहस से समाधान खोजा गया ह।ै 

• 1935 से लेकर आज तक अनेक रशास्नक सं््ाू ंका ्वकास हुआ ह-ैके्रीय स्चवालय, ्वत 
रशासन, लोक सेवा आयोग, भारतीय ्वदशे ्वभाग, भारतीय वन ्वभाग आ्द रमुख ह।ं 

• लोक सेवा का आधु् नक ट्तहास ्ि्टश शासन से आरंभ होता ह।ै टस्लये आज भारत का लोकसेवा 
का जो ्वॳप ह,ै वह ्ि्टश काल की ्वरासत है, ्जसकी अवहलेना करके नया भारत एक कदम भी 
आगे नहं ब़ सकता ह।ै वारेन हे् ्टं्स, कानिवे्लस, लाडि ्लाटव, लाडि वैलेजी त्ा लाडि मैकाले जैसे 
ठ्ट ट््डया क्पनी के गवनिर जनरलं मं भारत मं रशास्नक और लोक सेवाू ंकी बु् नयाद रखी। 

• टतना ही नहं 1886 म ंभारतीय वायसराय लाडि डफररन ने चा्सि ए्चसेन के मा्यम से लोक सेवा को 
भारतीय लोक सेवा, रा्तीय सेवा और अधीन्् सेवा तीन रे्णयं मं वगीकृत ्कया। त्पिात ्1918 
मं मा्टे्य-ूचै्सफोडि ररपोटि के आधार पर लोक सेवा की परीषा भारत और टं् लै्ड मं एक सा् होन े
लगं, वरर२ पदं पर एक ्तहाठ भती भारतीयं के ्लये सरु्षत की गठ। 1919 के भारत अ्ध्नयम टन 
शतं से लाग ू्कया गया। 

• ्वतंर भारत लोक सेवा की त्वीर धीरे-धीरे बदलने लगी। आठ.सी.एस. के ््ान पर आठ.ए.एस. त्ा 
आठ.पी.एस. ने ््ान रहण कर ्लया। 
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• गोरवाला और ऐप्बी की ्सफाररशं के आधार पर 1954 मं ्द्ली मं भारतीय लोक रशासन सं््ान 
की ््ापना की गठ। 1970 मं का्मिक ्वभाग का गठन ्कया गया त्ा 1956 मं सतकि ता स्भाग की 
््ापना की गयी। टसी वषि मं वेतन आयोग और रशास्नक सधुार आयोग अ््त्व मं आया। 

• ्वतंर भारत मं लोक सेवाू ं के सधुार पर ्वशेष ्यान ्दया गया। भती के ्नयम तय ्कये गये, 
र्शषण की ्यव््ा की गठ, नौकरी की शतं को तैयार ्कया गया त्ा लोक सेवाू ंको वगीकृत 
्कया गया। 

• लोक सेवा के ्वकास के कुछ नकारा्मक पहल ूभी ह।ं आज के म्य वगीय लोक सेवक समाज की उन 
सभी बरुाठयं का र्त्ब्ब ह,ै जो ्कसी भी समाज को खोखला करती हं-जा्तवाद, धमाि्धता, 
सा्रदा्यकता, ्हसंा, आपराधीकरण त्ा र१ाचार और टन सब बातं मं राजनी्तञं, अपरा्धयं और 
नौकरशाही का गठजोड-वे पहल ूह ंजो दशे के ्वकास मं बाधा डालते ह।ं 

8.12 श्दािली 

्ि्वभ्िकरण (dichotomy)- लोक रशासन मं ्ि्वभ्िकरण श्द का रयोग रशासन और राजनी्त के 
्वभ्िकरण से ्लया जाता ह।ै यह एक ्ववादा्पद ्वषय है, ्जसके बारे मं राजनी्त शारी एवं रशास्नक 
्च्तक एकमत नहं ह।ं कुछ ्च्तक राजनी्त और रशासन के गठजोड को एक बरुाठ मानते ह ंऔर कुछ एक 
अ्नवायिता। वेबर रशासन और राजनी्त के ्ि्वभ्िकरण का सम्िक ह।ै 
ताज या िाउन (Crown)- साधारण अ्ि मं ताज वह आभूषण ह ैजो राजा या रानी पहनते ह।ं ले्कन संवैधा्नक 
अ्ि मं ताज एक सं््ा ह,ै ्जसका स्ब्ध ्वशेष ॳप से टं् लै्ड के राजतंर से है। राजा अ्वा रानी नशवर ह ै
ले्कन ताज का अ््त्व बना रहता। मशह र कहावत ह ै्क ञपदह पे कमंकए ्वदह सपअम जीम ेापदह टसका 
अ्ि ह ै्क राजा शरीर के ॳप मं तो मर गया, ले्कन राजा राजतंर की सं््ा के ॳप मं जी्वत ह।ै 
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8.16 ्नबंधा् मक र् न  

1. कौ्ट्य के र्सि र्् का नाम ्या है? उसमं लोक सेवी वगि की ्कन ्वशेषताू ंपर बल ्दया गया 
ह?ै 

2. ्ि्टश काल मं लोक सेवा के ्वकास के ्लये वारेन हे् ्टं्ज-कानि व्लस, लाडि ्लाटव त्ा लाडि 
मैकाले जैसे गवनिर जनरलं ने ्या कदम उठाये? 

3. गोरवाला और ऐपलबी ने लोक सेवा के सधुार के ्लये ्या ्सफाररशं की? 

4. ्वतंरता के बाद लोक सेवा के स्दभि मं आठ.सी.एस. के ््ान पर कौन सा कैडर ््ा्पत ्कया और 
्कतन वगं मं ्वभा्जत ्कया गया? 

5. ्वतंर भारत मं लोक सेवकं त्ा राजनी्तञं के स्ब्ध कैसे ह?ं टनका नकारा्मक ्वॳप ्या है? 
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इकाई- 9 सामा्यञ बनाम ्िशेषञ 

इकाई की संरचना 
9.0 र्तावना 
9.1 उदे् य 

9.2 सामा्यञ बनाम ्वशेषञ: चररर-्चरण 

9.2.1 ्वशेषञ: रकृ्त और आचरण 

9.2.2 ्वशेषञ और सामा्यञ मं अ्तर 
9.3 सामा्यञ बनाम ्वशेषञ ्ववाद 

9.4 अपनी र२ेता के स्ब्ध मं सामा्यञं के तकि  
9.5 ्वशेषञं के तकि  
9.6 ्ववाद का समाधान 

9.7 रशास्नक सधुार आयोग- 1966 के सझुाव 

9.8 भारत सरकार की ूर से ्ववाद के समाधान के ्लए पहल 

9.9 ्न्कषि 
9.10 सारांश 

9.11 श्दावली 
9.12 अ्यास र् नं के उ् तर  
9.13 स्दभि र्् सचूी 
9.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
9.15 ्नबंधा् मक र् न  

9.0 र्तािना 

सामा्यञ बनाम ्वशेषञ का ्ववाद ्िटेन की फु्टन, स्म्त 1965 की दने ह,ै ्जसने पहली बार सामा्यञ 
त्ा ्वशेषञ नामं को अपने र्तवेदन मं उदघतृ ्कया। भारत मं यह ्ववाद ्िटेन से ही आया ह।ै ्ववाद केवल 
यह ह ै्क अ्धक मह्व ्कसका है? सामा्यञ का या ्वशेषञ का, ्वशेष ॳप से शासकीय ्यव््ा के संदभि 
मं। सामा्यञ के तकि  ह ं्क रशासन ्बना उनके नहं चल सकता; नी्त-्नमािता वही ह;ं वही मं्रयं को परामशि 
दतेे ह,ं टस्लए वे रे२ ह;ं वे गररमामय ह ंऔर वे र्त्२त ह।ं 
्वशेषञं का तकि  ह ै ्क वे भी अपने षेर मं दष हं, वे यां्रकी मं ्नणु ह,ं देश का आ््िक, वैञा्नक और 
संरचना्मक ्वकास उनके क्धं पर ह।ै ले्कन सरकार सामा्यञं की तुलना मं उनकी अवहलेना करती ह,ै 

वेतन, भते और अ्य सखु सु्वधाू ं मं वे सामा्यञं से ्पछडे हुये ह।ं टस तरह यह ्ववाद ्वशेषञं मं एक 
मनोसंकट की ््््त पैदा करता ह,ै जो ्वकास मं बाधा पहुचँाता ह।ै 

9.1 उदे्य 

टस टकाठ का अ्ययन करके के उपरा् त आप-   
• सामा्यञ त्ा ्वशेषञ का अ्ि समझ सकंगे।  
• सामा्यञ त्ा ्वशेषञ ्ववाद का कारण और पररणाम समझ सकंगे।  
• अपने-अपने पष मं सामा्यञं और ्वशेषताू ंके तकि  जान पायंगे।  
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• ्ववाद को सलुझाने के ्लए सरकार की ूर से ्या उपाय सझुाये गये ह,ं टनकी जानकारी ले सकंगे।  
• ्ववाद के समाधान के ्लए ्व्भ्न आयोगं की ्या ्सफाररशं हं, उनसे परर्चत हंगे। 

9.2 सामा्यञ बनाम ्िशेषञ: चररर-्चरण 

लोक रशासन की सरलतम भाषा मं सामा्यञ वे रशास्नक कमिचारीगण (Personnel) ह,ं जो रा्य की 
रशास्नक सेवाू ंको अ्जाम दतेे ह।ं टनका ट्तहास उतना ही परुाना ह,ै ्जतनी परुानी आधु् नक स्यता। 
कौ्ट्य ने अपने ्व् व र्सि र्् अ्िशार मं रा्य के ्जन मह्वपणूि क्मियं को रा्य की रग्त के ्लए 
अ्नवायि बताया ्ा, वे यही सामा्यञ ्े। भारत मं चाह ेमु् ्लम काल हो या मगुलकाल हर चरण मं सामा्यञ 
रशासकं का वरच्व बना रहा। ठ्ट ट््डया क्पनी के दौर मं भी लटू र्ा के अनसुार एक तरह से रशास्नक 
सता सामा्यञं के हा् मं ्ी। 1858 मं जब ताज या ्ि्टश संसद के हा्ं मं भारतीय शासन की बागडोर आठ 
तो रशासन का वह सारा ्वॳप जो ्िटेन की ्वशेषता ्ी, भारत पर छा गया। टस नये ्ितानी ्वॳप को लोक 
सेवा, नौकरशाही अ्वा नागररक सेवा का नाम ्दया गया, ्जसका आधार आठ.सी.एस. अ्धकारी ्े। 
 आरंभ मं टं् लै्ड के 20-21 वषि के ्श्षत, र्तभाशाली यवुाू ंको आठ.सी.एस. की र्तयोगी परीषा मं 
सफलता के बाद भारत मं रशास्नक लोक सेवा के ्लए चनुा जाता ्ा। यह अ्धकारी एक ्न्ित उदे् य-

्ि्टश सारा्य की रषा एवं सेवा त्ा आ्म्हत के ्लए भारत आते ्े और ्न्ित समय तक सेवा करके 
अपने दशे लौट जाते ्े। यह अ्धकारी ्वयं को बहुत रे२ समझते ्े और टसी रे२ता के रम से र्त रहकर 
रशासन करते ्े। ट्हंने कभी भी भारत को आ्मसात नहं ्कया, ब््क परूी तरह सामा्जक अलगाव की नीव 
डालकर भारत से ्वदा होते ्े। 
 ्ि्टश आठ.सी.एस. की टस मान्सकता और आचरण ने धीरे-धीरे भारतीयं को ्वच्लत करना आरंभ कर 
्दया। लोक सेवा के भारतीयकरण की मांग तेज होने लगी। भारतीयं की मांग को ग्भीरता से ्लया जाने लगा। 
1886 मं चा्सि एचीसन की अ्यषता मं एक आयोग ््ा्पत ्कया गया। टस आयोग ने सामा्य लोक सेवा को 
भारतीय नागररक सेवा, रा्तीय सेवा त्ा अधीन्् सेवा मं वगीकृत कर ्दया। त्पिात ् मा्टे्य-ूचे्सफोडि 
ररपोटि के आधार पर 1919 मं लोक सेवा की परीषा टं् लै्ड और भारत मं एक सा् ली जाने जाने लगी, और टस 
तरह भारतीय लोक सेवा मं भारतीयं की सं्या ब़ाने का रा्ता खलुा। जब लोक सेवा के भारतीयकरण की मांग 
और तेज हो गयी तो लाडि ली आयोग की ््ापना की गठ। टसका पररणाम यह ्नकला ्क 1935 से लोक 
सेवाू ंके भारतीय करण का मागि परूी तरह रश्त हो गया। ्वत्रता के बाद आठ.सी.एस. के ््ान पर नवीन 
अ्खल भारतीय सेवाऐ,ं य्ा- आठ.ए.एस. और आठ.पी.एस. की ््ापना की गयी। 1951 मं आठ.एफ.एस. की 
सेवा भी अ््त्व मे आ गयी। 
यह सब कुछ ्लखने का उदे् य यह ह ै ्क समय के सा्-सा् राजनी्तक सता और ्यव््ा बदलने के बाद 
यड़्प रशास्नक षेर मं मानवीय त्व बदल गये, संरचना बदल गयी, ल्य बदल गये, ले्कन जो नहं बदल 
सकी, वह ह ैलोक से्वयं की मान्सकता और उनका आचरण। लोक सेवा ने परूी तरह नौकरशाही का चोला 
पहन ्लया ह।ै ्ि्टश काल मं टसने अ्भजात ्वगि (Elite Class) का ॳप धारण कर ्लया ्ा, ले्कन अब 
्यं्क नौकरशाही म्यवगि से है, टस्लए यह अ्भजात ्वगीय तो नहं हो सकी, ले्कन वो ्वयं को रे२तम् 
समझने लगी। आज भी यह साधारण लोगं से दरू ्स्वल लायंस के ्वशाल बंगलं मं ्नवास करती ह।ै एक मंरी 
से ्मलना आसान ह,ै ले्कन एक ्जलाधीश या कमीशनर से ्मलना बहुत क्ठन ह।ै 
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9.2.1 ्िशेषञ: रकृ्त और आचरण 

 यरूोप मं औड़ो्गक िा््त के कारण रा्य मं एक नया वगि उ्दत हुआ। यह वगि ्ा तकनी्शयनं, वैञा्नकं, 
्व्धशा्रयं और अ्िशा्रयं का। ये वे वगि ्े जो उड़ोगं के षेर मं अपना स्िय योगदान दतेे ्े। आगे 
चलकर ट्हं वगं मं ्वा््य, ्शषा और रौड़ो्गकी से स्ब््धत कमी भी जडु गये। जैसे-जैसे आ््िक जगत 
का ्वकास होता गया, टन क्मियं का भी मह्व ब़ता गया। यहाँ तक ्क जहा ँलोक सेवकं को सामा्यतञ 
कहा गया, टन ्व्श१ क्मियं को ्वशेषञ कहा जाने लगा। टस तरह शासकीय समाज तकनीकी ृ्१ से सामा्यञ 
और ्वशेषञ मं आज ्वभि हो चकुा ह।ै 
 ‘सामा्यवादी’ एवं ‘्वशेषञ’ श्दं की कोठ ्प१ सविमा्य पररभाषा नहं ह।ै समझ मं केवल टतना ही आ 
सकता ह ै्क जो लोक सेवा मं र्तयोगी परीषा िारा चय्नत होते हं, वे सामा्यञ की रेणी मं आते ह।ं टनकी कोठ 
्वशेष प२ृभू् म नहं होती और यह सरलता से ्नयमानसुार शासन के एक ्वभाग या शाखा से दसूरे ्वभाग मं 
््ाना्तररत होते रहते ह।ं अ्धकांशतः टनका कायि रब्धन का होता ह।ै कुछ समालोचकं का मानना ह ै ्क 
टनका कायिषेर पो्डकोबि (POSDCORB)- ्नयोजन, संगठन, पयिवेषण, ्नदशेन, सम्वय, र्तवेदन त्ा 
बजट-्नमािण की परर्ध मं आता ह।ै 
य्द सामा्यञ को समझ ्लया जाये तो ्वशेषञ को समझना आसान होगा। एक लोक सेवक (IAS) ्कसी एक 
रशास्नक कायि म ं्नपणु, दष और अनभुवी हो जाए, तब उसे भी ्वशेषञ माना जाऐगा। ले्कन सामा्यतः वो 
अ्धकारी जो अपनी ्व्श१ तकनीकी ्शषा के आधार पर लोक सेवा आयोग से र्तयोगी परीषा िारा चय्नत 
होता ह ैऔर चयन के बाद र्शषण की र्िया से गजुर कर वह ्व्श१ तकनीकी पद पर ्नयिु होता ह ैऔर 
उसी ्वशेष ्वभाग मं उसकी पदो्न्त होती रहती है, तो वह अ्धकारी ्वशेषञ कहलाऐगा। टस तरह ्वशेषञ 
को जो बात सामा्यञ से पृ् क करती ह,ै वह ह ैउसकी ्व्श१ ्शषा और र्शषण। ्वशेषञ अपने षेर मं ‘दष’, 
तकनीकी ृ्१ से र्तभाशाली और समय के सा् अनभुवी होता ह।ै 
भारतीय रशास्नक सधुार आयोग ने ्वशेषञ सेवाू ंको कायाि्मक सेवाू ंकी संञा दी ह।ै फु्टन स्म्त 
(्िटेन की लोक-सेवा स्म्त, 1966-68) न ेउन कमिचाररयं को ्वशेषञं का नाम ्दया है, जो अपनी यो्यता 
एवं षमता के अनसुार शासन मं एक से अ्धक ्व्भ्न पदं पर कायि करते ह।ं टस रेणी के अधीन अ्धविा, 
्च्क्सक, अ्भया््रक, वैञा्नक, लेखाकार, अ्िशारी, रा्टमैन आ्द आते ह।ं 

9.2.2 ्िशेषञ और सामा्यञ मं अ्तर 

संषेप मं सामा्यञ और ्वशेषञ का अंतर ्प१ करना जॳरी ह।ै भारतीय लोक-रशासन सं््ान न े सेवीवगि 
रशासन पर एक सेमीनार का आयोजन ्कया ्ा। ्वषय ्ा ‘सामा्यवादी अ्धकाररयं’ एवं ‘्वशेषञ’ 
अ्धकाररयं को पररभा्षत करना।’ यड़्प सेमीनार टस उदे् य मं असफल रहा, ले्कन कुछ त्य ्प१ हुए-  
• ऐसे तमाम लोक सेवक ्ज्हंने अ्खल भारतीय लोक सेवा की अ्नवायि र्तयो्गता स्ब्धी ्शषा 

राि की हो, त्ा त्पिात ्अ्नवायि र्तयोगी परीषा उतीणि की हो, उनको चय्नत और र्श्षत करके 
म्य्तरीय ्नरीषणा्मक पदं पर ्नयिु कर ्दया जाता ह,ै ऐसे कमिचारी को सामा्यञ अ्धकारी कहा 
जाता ह।ै टन अ्धकाररयं के ्लए सामा्यतः अ्नवायि तकनीकी या ्यावसा्यक अहितायं ्नधािररत 
नहं ह।ै 

• दसूरी ्यव््ा यह ह ै्क म्य्तरीय पदं पर ऐसे ्य्ियं को ्नयिु ्कया जाता ह,ै ्ज्हंने स्ब््धत 
पद के ्लए ्नधािररत अ्नवायि तकनीकी या ्यावसा्यक यो्यता राि की हो। ये ्य्ि अपनी ्शषा 
एवं ्व्श१ता के आधार पर उ्हं पदं पर ्नयिु होते ह,ं ्जनके ्लए टनका चयन हुआ ह।ै ऐसे 
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अ्धकाररयं को ्वशेषञ कहा जाता ह।ै टनके कायि अपनी रकृ्त से तकनीकी होते ह।ं यह अपने 
कायिषेर मं ‘दष’ या मा्हर होते ह,ं टस्लए टनको ्वशेषञ का दजाि ्दया गया ह।ै 

9.3 सामा्यञ बनाम ्िशेषञ ्ििाद 

्ववाद चाह ं कहं भी हं-्य्ियं के म्य, दलं के म्य या वगं के म्य, उनके कारण चार हो सकते हं-  
मनोवैञा्नक, भौ्तक, कायाि्मक अ्वा परर्््तीय। कहं न कहं यह चारं कारण सामा्यञ त्ा ्वशेषञ के 
टकराव मं भी दखेने को ्मलते ह।ं ्व् व  के अनेक लोकतां्रक दशें की रशास्नक ्यव््ा मं सामा्यञ एवं 
्वशेषञं के म्य अनेक मदुं पर ्ववाद और टकराव की सम्या ्याि ह।ै ्वशेष तौर से टं् लै्ड, अमरीका और 
भारत टस रशास्नक ि्द से परूी तरह र्त ह।ं टस ्ववाद की प२ृभू् म 1965 मं ्िटेन की ‘फु्टन स्म्त’ न े
तैयार की ्ी। उसने अपनी ्सफाररश मं पहली बार ‘सामा्यञ’ त्ा ‘्वशेषञ’ श्दं का रयोग ्कया और दोनं 
वगं के कायं एवं दा्य्वं का ्वलेषण करते हुए ‘सामा्यञ’ की रे२ता को टं् गत करके दोनं वगं मं टकराव 
और ि्द को हवा द ेदी। संघषि की यह बीमारी भारत मं भी पहुचँ गठ, यहाँ तक ्क टस ्ववाद ने डॉ0 शाह को 
आ्मह्या के ्लए मजबरू कर ्दया, ्जसके फल्वॳप दशे मं टजंी्नयरं ने हडताल कर दी। 
सामा्यञ और ्वशेषञ के म्य संघषि के अनेक कारण ह।ं टनमं पहला ह-ै मनोवैञा्नक, दसूरा भौ्तक ह,ै तीसरा 
कायाि्मक और चौ्ा परर््््तय। 

1. मनोिैञा्नक कारण- अपनी ऐ्तहा्सक प२ृभू् म से, अपनी पर्पराू ं से, अपनी ्वरासत से और 
अपनी मान्सकता से सामा्यञ ्वयं को रे२तम समझता ह,ै न केवल ्कसी एक वगि के मुकाबले ब््क 
परेू समाज के संदभि मं। टं् लै्ड मं जहाँ टसका ्व्धवत ्ज्म हुआ, वहाँ टसने बहुत ज्दी अ्भजात ्वगि 
का ॳप ले ्लया; ्वयं को ‘्वगि-ज्मा’ मानने लगा; उप्नवेशं मं टस वगि के अ्धकाररयं ने केवल 
्वा्मयं की तरह ही ्यवहार ्कया और उप्नवेशी ्नवा्सयं को लगभग अपना गलुाम बना ्लया। 
आियि की बात यह ह ै्क जब लोक सेवाू ंका भारतीयकरण हो गया और भारतीय यवुा आठ.सी.एस. 
की परीषा उतीणि करके ्व्भ्न पदं पर अ्धकारी बने तो उ्ह ंभी अंरेजं के रंग-ॳप को छोडकर वह 
सब कुछ ्वरासत के ॳप मं रहण कर ्लया जो नौकरशाही की पहचान ्ी। 
्वत्रता के बाद भी ््््त नहं बदली। केवल आठ.सी.एस. का नाम आठ.ए.एस. हो गया। मान्सकता 
्यं की ्यं वही बनी रही। भारतीय आठ.ए.एस. अ्धकारी, परूी तरह ‘उ्कृ२ मनोरं््’ के आवेश म ं
जकडे रह।े उनकी ‘सनक’ (Complex) मं कोठ सधुार नहं हुआ। 
दसूरी ूर ्वशेषञ सामा्यञ की मान्सकता के ्वॳि र्तकार (Counter-reaction) भावना स े
मजबरू होकर मनःसंकट (Psychic Crisis) मं पहुचँ जाते ह।ं वे ्कसी भी ॳप मं ्वयं को कमतर नहं 
समझते ह,ं और ्कसी भी ््््त मं वे सामा्यञं के आ्धप्य मं रहना सहन नहं कर सकते। तब 
सामा्यञं और ्वशेषञं मं टकराव होना ्वाभा्वक ह।ै सामा्यञं की र्त२ा को सदा बनाए रखना 
और ्वशेषञं को उनके अधीन रखना अ्याय ह।ै 

2. भौ्तक कारण- भौ्तक कारणं को आ््िक भी कहा जा सकता ह।ै भौ्तक कारणं मं सबसे अहम 
वेतन ्वसंग्तयाँ ह।ं ्वशेषञं का तकि  ह ै्क उनके कायि और उतरदा्य्व ्कसी भी ॳप मं सामा्यञं 
(आठ.ए.एस.) से कम नहं ह।ै उनका कहना ह ै्क वे दषता के ऐसे कायि करते हं, जो सामा्यञ नहं कर 
सकत,े जब्क वे सामा्यञं के रशास्नक कायं को परूी ्नपणुता के सा् अंजाम द ेसकते ह।ं ले्कन 
ऐसा होने पर भी सामा्यञं को ्वशेषञं की तलुना मं वेतन अ्धक ्दया जाता ह ैत्ा उनको तरह-तरह 
के भते भी ्दए जाते ह।ं पदो्न्त के मामले मं भी सामा्यञ अ्धक भा्यशाली हं। एक आठ.ए.एस. को 
ज्दी-ज्दी पदो्न्त दकेर 5 वषि बाद ्जलाधीश व 15 वषि के बाद के्र सरकार मं सह-स्चव त्ा 
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रा्य मं आयिु बना ्दया जाता ह।ै टसके ्वपरीत ्वशेषञ को उ्च पद पर पहुचँते-पहुचँते 20-25 वषि 
लग जाते ह।ं 

3. कायाि्मक कारण- कायाि्मक कारण मं मु्य मदुा नी्त-्नमािण और ्नणिय-्नमािण के षेर का ह।ै 
नी्त-्नमािण अ्वा ्नणिय-्नमािण का कायि सामा्यञं को ्मला हुआ है। यहाँ तकि  यह ह ै्क ्वशेषञं 
िारा एक्रत त्यं एवं आंकडं के आधार पर जो कुल कायि का 90 र्तशत ह,ै सामा्यञ ्नणिय-

्नमािण और नी्त-्नमािण का काम करके अपने मह्व और रे२ता को ्सि करते ह।ं यह अनु् चत और 
अता्कि क ह।ै ्वशेषञं का तकि  ह ै ्क नी्त-्नमािण का काम भी ्वशेषञ को ्मलना चा्हए, ्जसमं 
उनकी भू् मका अ्धक रहती ह।ै ्वशेषञं का यह तकि  तो उ्चत ह,ै ले्कन शासन ्तर पर केवल 
सामा्यञ को दषता और रे२ता को ्वीकार ्कया जाता है। ऐसी ््््त मं दोनं वगं मं टकराव होना 
्वाभा्वक ह।ै 

4. परर््््तय कारण- शासन मं एक मह्वपणूि रशास्नक संगठन अ्वा ्नकाय ह,ै ्जसे स्चवालय 
कहते ह।ं के्र और रा्य के स्चवालय शासन के ्व्भ्न मंरालयं से जडेु होते ह।ं मंरालयं मं मंरी 
होते ह,ं ले्कन स्चवालयं मं स्चवं की एक रृंखला होती ह।ै टन स्चवं एवं मं्रयं मं एक र्यष 
स्ब्ध होता ह,ै जो संवाद और सचूना के मा्यम से ्नर्तर जारी रहता ह।ै यह स्चव सामा्यञ से होते 
ह ंऔर ्यं्क वे र्यष ॳप से मं्रयं के स्पकि  मं रहते हं, टस्लए टनका मह्व भी अ्धक हो जाता 
ह।ै 

दसूरी ूर र्येक रा्य और के्र मं मु् यालय ्तर पर ्नदशेालय होते ह,ं ्जनके मु् खया ्नदशेक होते ह।ं 
््््त यह होती ह ै ्क स्चव और ्नदशेक का रर्ता पदसोपनीय आधार पर होता है। एक तरह से ्नदशेक 
स्चव के अधीन होता ह।ै वह अपनी मजी से अपने ्वभाग के मंरी से नहं ्मल सकता ह।ै य्द मंरी चाहता ह ैतो 
वह ्नदशेक को बलुाकर बात कर सकता ह ैले्कन रायः वह ्वभाग के स्चव के मा्यम से ही राजनी्तक ्तर 
पर बात करता ह।ै ्यं्क ्नदशेक ्वशेषञ होता ह ैऔर ्वभाग का अ्धकांश कायि ्नदेशालय के ही मा्यम से 
होता ह,ै टस्लए ्वशेषञ को तब बडी मान्सक चोट पहुचँती ह,ै जब सामा्यञ (स्चव) उसको आदशे दतेा ह।ै 
ये ऐसा परर््््तय कारण ह ैजो सामा्यञ और ्वशेषञ के टकराव की तीरता को ब़ाता ह।ै 

9.4 अपनी रेठता के स्ब्ध मं सामा्यञं के तकि  

सामा्यञं त्ा ्वशेषञं के म्य का ्ववाद तब और आसानी से समझ मं आयेगा जब ्वयं टन दोनं वगं के 
रविाू ंके मन को टटोला जाऐ। सविर्म हम सामा्यञं के तकं को लेते ह-ं 

1. सामा्यञ ्वयं को ऐ्तहा्सक, सां्कृ्तक और राजनी्तक ृ्१ से रे२ मानते ह।ं वे अपनी रे२ता की 
जडे ्ि्टश शासन काल मं खोजते ह।ं वे समझते ह ं्क वे ्ि्टश लोक से्वयं (ICS) के आ्धकाररक 
वाररस ह।ं उनके मौ्लक वगि (नौकरशाह) ्ि्टश सारा्य की धरती पर ्ि्टश राजा के शासन के बाद 
रशासन के ‘शाह’ हं। उनका दावा ह ै्क वे भारत मं आज भी अपने पवूिजं की रशास्नक ्वरासत को 
संजोए हुए ह।ं 

2. सामा्यञं का दसूरा तकि  यह ह ै्क वे ऐसे रशास्नक काम करते ह ं्जनका सीधा स्ब्ध जन्हत से ह,ै 

टस्लए वे जन स्पकि  मं रहते ह,ं जनता की आव्यकताू ंऔर ट्छाू ंसे परर्चत रहते ह।ं टस्लये, 
्व्भ्न ्वभागं के ्नकायं पर सामा्यञं का वचि्व ्वाभा्वक होता ह।ै 

3. सामा्यञं का दावा ह ै ्क नी्त-्नमािण की वैधा्नकता की बारी्कयं को वे ही जानते ह।ं यह उनका 
उतरदा्य्व ह ै्क नी्तयाँ स्ब्धी ऐसे ्नणिय लं, जो काननूी ृ्१ से सटीक हो, जो सं्वधान की मयािदा 
को भी बनाये रखं और ्जनके नतीजे जन-्हत मं भी हं। 
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4. लोकतां्रक ्यव््ा मं राजनेता अपनी नी्तयं, ्ववासं, ्वचारधाराू ंत्ा वायदं (मैनीफे्टो) के 
आधार पर ्नवाि्चत होकर आते ह ंत्ा सता रहण करके उनका यह कति्य होता ह ै ्क वे जनता स े
्कए वायदं को परूा करं। सामा्यञं का कहना ह ै्क केवल वे ही सताधाररयं िारा ्कये गये वायदं को 
परूा कर सकते ह।ं राजनेता अपने राजनी्तक अ््त्व के ्लए सामा्यञं पर ही ्नभिर रहते ह।ं 

5. सामा्यञं का मं्रयं से र्यष संवाद रहता ह।ै ्वशेषञं मं मं्रयं को समझाने की, ्ववास ्दलाने की 
अ्वा आव्त करने की महारत नहं होती ह।ै ्वशेषञ अ्डयल और दभंी होते ह।ं और वे न तो मंरी की 
दशा को समझते ह ं न उसको ्ववास ्दला सकते ह।ं वे सदा अ्भनीत से रभा्वत रहकर मंरी को 
परामशि दतेे ह।ं 

6. पाल एप्वी ्वशेषञ को संकीणि रवृ् त का मानता ह।ै वह ्कसी भी सम्या को तकनीकी ृ्१ से दखेता 
ह,ै ूर उसी संदभि मं फैसले लेता ह।ै अतः वह लचीलेपन से दरू रहता ह।ै नतीजा यह ्नकलता ह ै्क 
सामा्यञ और ्वशेषञ के नजररयं मं सामंज्य ्बठाना क्ठन होता ह।ै 

9.5 ्िशेषञं के तकि  

1. ्वशेषञं के भी अपने पष मं और सामा्यञं के मह्व के ्वॳि अनेक मजबतू तकि  ह।ं उनकी पहली 
्शकायत ये है ्क शासन की नजर मं आठ.ए.एस. अ्धकाररयं का अ्धक मह्व ह।ै स्चवालय मं 50 
र्तशत से अ्धक उपस्चव जैसे उ्च पदं पर आठ.ए.एस. की ्नयु् ि की जाती है। नतीजा यह 
्नकलता ह ै्क स्चव एवं उप-स्चव के पदं पर सामा्यञं के आसीन रहने से ्वशेषञं का मं्रयं से 
सीधा स्ब्ध टूट जाता ह,ै ्जसके कारण वे तकनीकी ्वषयं पर अपने सझुावं और ृ्१कोणं को 
मं्रयं तक नहं पहुचँा सकते। आज भी ्वशेषञ राजनी्तक संवाद मं सामा्यञं की भू् मका अहम होती 
ह,ै ्जसके कारण मंरी की नजर मं सामा्य्ञ का ॳतबा ब़ता ह ैऔर ्वशेषञं का मह्व कम हो जाता 
ह।ै ्वशेषञं का तकि  है ्क राजनी्तक ्तर पर तकनीकी सम्याू ंऔर आव्यकताू ंकी सही 
्या्या केवल ्वशेषञ ही कर सकता है, ले्कन सामा्यञ उस से यह अ्धकार भी छीन लेता है, 
्जससे सम्या की ज्टलता तो ब़ती ही है, मनोवैञा्नक ृ्१ से ्वशेषञं मं हीनता की भावना पैदा 
होती ह।ै और ये सच ह ै्क ्कसी भी ्तर पर असंतोष, तनाव और अवसाद (कमचतमेेेपवद) को ज्म 
दतेा ह,ै जो ्वकास के ्लए घातक होता ह।ै 

2. ्वशेषञ कहते ह ं्क सामा्यञ नी्त-्नमािण या ्नणिय ्नमािण के ्लए ्वशेषञं पर ्नभिर करते हं, जो 
उनके िारा एक्रत एवं संयो्जत त्यं एवं आंकडं के आधार पर फैसले करते ह।ं य्द ्वशेषञ अपनी 
्वशेषञयी ्ज्मेदारी न ्नभाऐ ंतो सामा्यञ राजनी्तञं के सामने असहाय हो जायंगे। 

3. ्वशेषञं का कहना ह ै्क तकनीकी कायं जैसे-कृ्ष, ्संचाठ, आ््िक ्नयोजन, ्वा््य, टजंी्नयररंग 
मं सामा्यञ शू् य होते ह ंऔर उनकी कोठ भू् मका नहं होती ह।ै 

4. य्द कोठ कायि या योजना सफल होती ह ैतो उसका रेय राजनी्तञ और सामा्यञ दोनं लेते हं, ले्कन 
अगर टस योजना मं असफल हो गये तो सारा दोष ्वशेषञं के ्सर म़ ्दया जाता ह।ै 

5. ्वशेषञं का एक मजबतू तकि  ये ह ै्क व ेभी रशास्नक कायं को उतनी महारत से कर सकते हं, ्जस 
तरह सामा्यञ करते ह,ं ्यं्क उनकी नजर, तकनीकी और पैनी होती ह।ै जब्क सामा्यञ तकनीकी 
कामं से अन्भञ होता है। ले्कन दखु की बात यह ह ै्क सामा्यञं को दशे के उ्चतम पदं पर बैठाया 
जाता ह,ै जब्क एक सशि और दष ्वशेषञ को आठ.ए.एस. और आठ.एफ.एस. के सामने तु्छ 
समझा जाता ह,ै भले ही वह दशे का महान वैञा्नक हो, अ्िशारी हो अ्वा वह एक ्व् व  ्या्त 
का ्च्क्सक हो। 
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6. ्वशेषञं का दावा ह ै्क वे ही ऐसा वगि ह ंजो दशे को ्वकास की बलु््दयं तक पहुचँान ेमं सषम ह।ं वो 
दशे को सै्नक और असै्नक षेरं मं सशि और महान बनाने की षमता रखते ह।ं वो दशे के ्लए 
गौरवशाली काम करता ह।ै ले्कन दखु की बात यह ह ै्क य्द वह रधानमंरी का ्वशेष सलाहकार भी 
बनता ह ैतो भी के्र के मु् य स्चव से नीचा समझा जाता है। 

उि बहस से यह बात साफ ह े्क सामा्यञं त्ा ्वशेषञं के म्य टकराव ने रशासकीय ्यव््ा को रभा्वत 
्कया ह,ै ्जसके र्तकूल पररणाम सामने आए ह।ं उदाहरण के ्लए ्वकास के कायं (्नमािण कायि) मं ्वत 
्नगित न करके सामा्यञ, ्वशेषञं के काम मं बाधा पहुचँाते ह।ं बदले मं ्वकास कायं मं सु् ती लाकर ्वशेषञ 
नी्तयं के कायाि्वयन मं ्वल्ब करते ह।ं और टस तरह आरोप-र्यारोप का ्सल्सला शॳु हो जाता ह।ै 

9.6 ्ििाद का समाधान 

 शासन के ्तर पर सामा्यञं त्ा ्वशेषञं के ्ववाद की तीरता को दखेते हुए, सम्या को गंभीरता से ्लया 
गया ह।ै उसने समय-समय पर यह ्वीकार ्कया ह ै्क टस ्ववाद मं एक रशा्नक संकट का ॳप ले ्लया ह।ै 
अतः शासन की ूर से टस सम्या के ता्कि क समाधान के ्लए अनेक परामशिदारी स्म्तयं की ््ापना की 
गठ। ्वशेष ॳप से टनमं संसदीय स्म्तयाँ ्ं, ्ज्हंने टस ि्ि के ्व्भ्न पहलुू  ंपर ्वचार ्कया ह,ै और टस 
ृ्१ से रशास्नक सधुार की आव्यकता पर बल ्दया ह।ै सारांश मं ऐसी स्म्तयं के सुझाव टस रकार ह-ं 

1. योजना आयोग (1959) की एक ्सफाररश मं सझुाव ्दया गया ्क रशासन के परुातन संगठन मं टस 
तरह संशो्धत ्कया जाए ्क ्वशेषञ रशासन के सभी ्तरं पर, उतरदा्य्व पणूि ढंग से अपना 
योगदान रदान कर सकं।  

2. ्ितीय वेतन आयोग ने सुझाव ्दया ्क ्जस ्वभाग का कायि मु् यतः तकनीकी हो, उस ्वभाग का 
स्चव ऐसा ्य्ि हो, जो रशास्नक यो्यता भी रखता हो और षेर ्वशेष मं तकनीकी ञान भी रखता 
हो। 

3. संसद की रा्कलन स्म्त ने 1969 मं अपनी ्सफाररश मं कहा ्क सरकार को चा्हए ्क वह 
वैञा्नक, औड़ो्गक एवं तकनीकी ्वषयं से स्बि ्वभागं के रशास्नक अ्यषं के ॳप मं 
तकनीकी प२ृभू् म वाले अ्धकाररयं की भती करे। 

4. ततृीय वेतन आयोग ने 1973 के अपने र्तवेदन मं कहा ्क वह रशास्नक सेवा मं सामा्यञं त्ा 
्वशेषञं की समानता की मांग का सम्िन करते ह।ं टस संदभि मं तकि  औ्च्यपणूि ूर रासं्गक ह।ं 
आयोग ने टजंी्नयरी सेवा के मह्व को ्वीकार करते हुए कहा ्क उनको वे सारी सु् वधाऐ ंदी जाय ं
्जनके वे अ्धकारी ह।ं 

5. रशास्नक सधुार स्म्त (राज््ान) 1962 ने ्सफाररश की ्क तकनीकी ्वभागा्यषं को 
स्चवालय मं नी्त ्नमािण मं संयिु ्कया जाना चा्हए। स्म्त के अनसुार ्व्भ्न शाखाू ंकी चीफ 
टजंी्नयर नी्त ्नमािण का काम बखूबी कर सकते ह।ं ऐसी ही ्सफाररश रशास्नक सधुार स्म्त ने भी 
की। उसने अपनी ्सफाररश (1963) मं कहा ्क ्व्भ्न ्वभागं के चीफ टजंी्नयरं को स्चवालय मं 
पदने स्चव त्ा पदने उप्नदशेक के पद पर लाना चा्हए। 

9.7 रशास्नक सुधार आयोग- 1966  के सुझाि 

रशास्नक सधुार आयोग 1966 न ेभारत के का्मिक रशासन मं सधुार और सामा्यञ त्ा ्वशेषञ के ि्ि से 
उ्प्न सम्या के समाधान हेत ुकुछ सझुाव ्दए ्े, जो टस रकार ह-ं 
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• आठ.ए.एस. सेवा के ्लए एक कायाि्मक षेर ्न्ित ्कया जाये त्ा भ-ूराज्व कायं त्ा 
्व्नयमा्मक कायं को शा्मल ्कया जाए; 

• लोक सेवा मं वेतन िमं मं समान उतरदा्य्व वाले अ्धकाररयं को समान वेतन िम मं रखा जाये; 
• र्म रेणी के सभी पदं को समान वेतन िमांकं मं रखा जाये; 
• र्म रेणी के टजंी्नयररंग पदं पर भती र्तयोगी परीषाू ंके मा्यम से करनी चा्हए; 

• रा्व्धक पदं के वरर२ रत पर ्व् व ्वड़ालय त्ा औड़ो्गक अनभुव वाले लोगं को रखा जाये; 
• गैर-तकनीकी सेवाू ंकी परीषा मं ्वा््य (डॉ्टर) एवं रा्व्धक (टजंी्नयर) ्वषयं को भी रखा 

जाए; 

• के्र मं स्चवालय मं भती रा्य कमिचाररयं से की जाए; 

• अनभुवी रशासकं एवं ्वशेषञं की सहायता से सरकार को लोक सेवा के र्शषण के ्लए रा्रीय 
नी्त तैयार करनी चा्हए। 

रशास्नक सधुार आयोग की ्दलच्पी सामा्यञ एवं ्वशेषञ के टकराव की समसया को हल करन े मं ्ी। 
चतु् ि वेतन आयोग (1986-87) ने ‘समानता’ के ्सिा्त पर ्वराम लगा ्दया। उसने अपनी ररपोटि मं साफ 
कहा: ‘रशास्नक अ्धकाररयं’ की रे२ता को ्वीकार करना चा्हए, ्वशेषञं को रशास्नक अ्धकाररयं के 
मकुाबले वरीयता नहं दी सकती। ्वशेषञं को दसूरी पं्ि मं रहकर ही काम करना होगा। आयोग ने जान बूझकर 
्वशेषञं को वेतनमान कम कर ्दए त्ा सामा्यञं के वेतन और भतं मं ब़ौतरी के ्लए उदार ॳख अपनाया। 
पाँचवे वेतन आयोग ने भी लगभग यही ॳख अपनाया। टसका ्प१ कारण यह ्ा ्क आयोगं त्ा वेतन 
आयोगं के सद्य ्वयं सामा्यञ से ्े और वे राजनेताू ंके अ्धक समीप ्े। 

9.8 भारत सरकार की ूर से ्ििाद के समाधान के ्लए पहल  

भारत सरकार ने ्ववाद की गंभीरता और उसे बरेु पररणामं को दखेते हुए समाधान हते ुअनेक कदम उठाये ह।ं 
उनम ंसे मह्वपणूि  कदम ्न्नवत ्ह-ं 

1. कायिकाल रणाली का कमजोर होना- पर्परागत रणाली यह ्ी ्क सामा्यञ अ्धकाररयं का 
्जले या षेर से स्चवालय एवं स्चवालय से ्जले या षेर मं ््ाना्तरण ्कया जाता ्ा। यह रणाली 
अब समाि हो गठ ह।ै अब यह ्वीकार ्कया जाने लगा ह ै ्क वरर२ अ्धकाररयं को ््ायी ॳप स े
स्चवालय मं ही रखा जाये। 

2. निीन ्िशेषञ अ्खल भारतीय एिं के्रीय सेिाू ं की ््ापना- भारत शासन अ्ध्नयम, 

1935 के अ्तगित ्वत्रता से पहले काल मं केवल दो अ्खल भारतीय सेवायं ्ं- भारतीय ्स्वल 
सेवा एवं भारतीय पु् लस सेवा। ्वत्रता के बाद भारतीय ्स्वल सेवा के ््ान पर भारतीय रशास्नक 
सेवा अ््त्व मं आ गठ। 1963 मं भारतीय वन सेवा, भारतीय अ्भया््रकी सेवा त्ा भारतीय 
्च्क्सा एवं ्वा््य सेवा की भी सृ् १ की गठ। टस तरह नवीन अ्खल भारतीय सेवाू ंकी ््ापना 
करके ्वशेषञ सेवाू ंके मह्व को ्वीकृ्त ्मली ह।ै यह भी ्सफाररश की गठ ह ै्क टन सेवाू ंके 
अ्धकाररयं को अ्छा वेतन त्ा अ्य सेवायं भी रदान की जायं ता्क टनमं रे२ता का एहसास ब़े। 

3. रशास्नक दा्य्ि के पदं पर ्िशेषञं की ्नयु्ि- रशास्नक पदं पर ्वशेषञं की ्नयु् ि 
सरकार की ूर से एक अ्छी पहल ह।ै जैसे- अब अ्सर ्शषा ्वभाग का स्चव ्शषा शारी या 
्वञान स्ब्धी मामलं के ्वभाग का स्चव वैञा्नक हो सकता है, यड़्प रा्यं मं यह ॳझान अभी 
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कम दखेने को ्मलता है, ले्कन कुछ रा्यं मं ऐसी पहल शभु संकेत है। योजना आयोग मं तो केवल 
्वशेषञ अ्धकारी ही कायिरत ह।ं 

भारत सरकार की ूर से सामा्यञ एवं ्वशेषञ के ्ववाद को हल करने के ्लए कुछ और संरचना्मक षेर मं  
कदम उठाने पर जोर ्दया गया है, ्जनके मु् य टस रकार ह-ं 

• पृ् क पद सोपान- टस ्यव््ा के अ्तगित ्वशेषञं को अ्धक मा्यता ्मलेगी, यड़्प वेतनिम 
सामा्य होगा। ्वीडन, प्िमी जमिनी त्ा ऑ्रे्लया मं यह रणाली रच्लत हं।  

• समा्तर पद-सोपान-  टस रणाली मं महा्नदशेक (्वशेषञ), उ्च स्चव (सामा्यञ) एवं ्नदशेक 
(अधीन्् ्वशेषञ), उ्च स्चव (सामा्यञ) एवं ्नदशेक (अधीन्् ्वशेषञ) अवर स्चव के सा् 
्मलकर काम करते हं। 

• संयिु पद सोपान- टस ्यव््ा मं उ्च-स्चव (सामा्यञ) त्ा ्नदेशक (्वशेषञ) संयिु ॳप से 
््ायी स्चव (सामा्यञ) के अधीन काम करते ह।ं यहाँ सामा्यञवादी एवं ्वशेषञ दोनं को ही 
म्रालय को परामशि दनेे का अवसर ्मलता ह।ै 

• एकीकृत पद सोपान- यह सवाि्धक िा््तकारी सझुाव ह।ै सझुाव यह ह ै ्क सामा्य ्तर की एक 
र्तयोगी परीषा के मा्यम से लोक सेवा मं भती की जानी चा्हए और वेतन एवं सेवा की शतं भी 
समान होनी चा्हए। टस सेवा को भारतीय संघीय सेवा का नाम ्दया जा सकता ह।ै भारत मं टस रणाली 
पर मं्न हो रहा ह,ै जब्क पा्क्तान मं अग्त 1973 से एकीकृत लोक सेवा के ्नमािण की पहल की 
जा चकुी ह,ै और सभी को समान अवसर रदान ्कए गए ह।ं 

ले्कन भारत मं वा्त्वकता यह ह ै्क सामा्यञ एवं ्वशेषञ ्ववाद के समाधान के ्लए जो भी कदम उठाये 
जाते ह,ं कहं न कहं भारतीय नौकरशाही उनमं बाधायं खडी कर दतेी है, ्यं्क ्नणिय-्नमािण का अ्धकार उसी 
को राि ह ै्जसका ्वरोध करना राजनी्तक ्तर पर भी संभव नहं ह।ै  

9.9 ्न्कषि 

 ्िटेन, अमरीका त्ा ्ांस मं सामा्यञ बनाम ्वशेषञ का ्ववाद काफी हद तक सलुझा ्लया गया ह,ै ले्कन 
भारत मं यह अभी तक जारी ह।ै ्वतंरता के बाद पररव्तित परर््््तयं ने सामा्यञं और ्वशेषञं दोनं के 
मह्व को ्वीकृ्त दी ह।ै ्प१ ॳप से रशासन म ंदो षेर अ्य्धक मह्वपणूि समझे गये ह-ं नी्त ्नमािण त्ा 
नी्त कायाि्वयन। यह दो षेर ्व्भ्न ्वभागं के मं्रयं को सामा्यञं से र्यष ॳप से जोडते हं। दोनं के म्य 
सीधा संवाद होता ह।ै सामा्यञ नी्त ्नमािण मं मं्रयं को परामशि दतेा ह;ै मं्रयं की अषमताू,ं भावनाू ं
त्ा जनता से ्कये गये वायदं को समझाने का रयास करता ह।ै टस्लए ्वशेषञ को नी्त ्नमािण का कायि 
संपना अनु् चत होगा। ले्कन टतना जॳर ह ै्क तकनीकी षेर मं सामा्यञ का ञान लगभग शू् य होता ह।ै अतः 
यहाँ ्वशेषञ को मं्रयं को परामशि दनेे का अ्धकार ्मलना चा्हए। 
जहाँ तक वेतन और भतं त्ा अ्य सु् वधाू ंका रन ह।ै ्वशेषञ को भी साम्यञ के समान वेतन त्ा भते 
्मलना चा्हए, ्यं्क ्वशेशञ अपने कायािलय से लेकर षेर मं जाकर भी काम करता ह।ं 
जहाँ तक स्मान और र्त२ा का रन ह ैतो यह एक ्व्न२ (subjective) ्वषय ह।ै समाज या कोठ वगि अ्वा 
्वयं ्य्ि दसूरं के बारे मं ्या सोचते ह ंऔर ्यं सोचते हं, यह सब कुछ पर्पराू ंऔर परर््््तयं पर 
्नभिर करता ह।ै आज तक ्जतने नोबेल परु्कार ्मले ह ंवे लगभग ्वशेषञं को ही ्मले ह।ं हमारा ्कसी के र्त 
्या नजररया ह,ै टस पर कोठ पाब्दी नहं लगाठ जा सकती। र्त२ा और मह्व को वेतन या भतं से नहं मापा जा 
सकता। 
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्फर भी यह ्वीकार करना चा्हए ्क परर््््त ्वशेष मं अ्वा सम्या ्वशेष के समाधान के ्लए ्वशेषञ 
होते ह।ं ऐसी ््््त मं नी्त ्वषयक रनं पर ्नणिय लेते समय ्वशेषञं की सलाह पर ्वशेष ्यान दनेा चा्हए। 
यहाँ सामा्यञ की ््््त ्नणाियक की त्ा ्वशेषञ की ््््त सलाहकार की होती ह।ै टन दोनं के नजररयं मे 
तारतं्य ््ा्पत रहना चा्हए। टस्लए सामा्यञ को ्वशेषञ से ्यवहार मं अ्यंत सतकि , ञानशील त्ा 
शालीन होना चा्हए। उसे ्वशेषञ के आ्म-स्मान को ्कसी भी तरह ठेस नहं पहुचँाना चा्हए। 
जहाँ तक संभव हो दोनं के वेतन, भते और अ्य भौ्तक सु् वधाऐ ंसमान होना चा्हए। राजनी्तक ्तर पर भी 
्वशेषञं को परूा स्मान ्मलना चा्हए। तकनीकी षेरं मं नी्त ्नणाियक ्वशेषञ होने चा्हए। 
सामा्यञ बनाम ्वशेषञ ्ववाद को चौ्े वेतन आयोग की नजर से कभी भी नहं दखेना चा्हए, ्जसने ्ववाद 
को कम करने के बजाये और ब़ाया, ्जसकी वजह से ्वशेषञं की दशे्यापी हडताल का सामन करना पडा ्ा। 
पाँचवं और छठे वेतन आयोग का ॳख तकि  ूर ्याय पर आधाररत ह।ै टन वेतन आयोगं की ्सफाररशं की 
रौशनी म ं्ववाद की तीरता को कम ्कया जा सकता ह।ै 

अ्यास र् न-  
1. आठ.ए.एस. का मौ्लक नाम ्या है? 

क. आठ.पी.एस.    ख. आठ.एफ.एस. 
ग. आठ.सी.एस.    घ. आठ.आर.एस. 

2. सामा्यञ का अ्ि ह-ै 

क. असै्नक कमिचाररयं का वगि  ख. ्कसी भी रकार के सरकारी कमिचारी 
ग. सामा्य कायािलयं के कमिचारी  घ. नौकरशाह 

3. फु्टन स्म्त (1965) का ्कस दशे से स्ब्ध है? 

क. अमरीका से    ख. ्ांस से 

ग. रेट ्िटेन स े    घ. भारत से 
4. ्कस स्म्त ने पहली बार ‘सामा्यञ’ और ‘्वशेषञ’ श्दं का रयोग ्कया? 

क. रशास्नक सधुार स्म्त (राज््ान) ख. रा्कलन स्म्त (1969) 

ग. फु्टन स्म्त (1965)   घ. हा्ॉनि स्म्त 

5. नी्त-्नमािण का उतरदा्य्व ्कसका है? 

क. ्वशेषञं का    ख. सामा्यञं का 
ग. मं्रयं का    घ. संसद का 

6. ्कस वेतन आयोग ने ्वशेषञं की तलुना मं सामा्यञं को वररयता दी? 

क. चौ्े वेतन आयोग ने  ख. पाँचवे वेतन आयोग ने 
ग. छठे वेतन आयोग ने  घ. सातवं वेतन आयोग ने 

9.10 सारांश 

लोक रशासन मं सामा्यञ एवं ्वशेषञ का ्ववाद एक गंभीर सम्या ह।ै टसने भारत के ्वकास की ग्त को 
धीमा ्कया ह।ै यह ्ववाद ्या है, टसे सारांश मं समझना होगा- 
• मानवीय ्तर पर ्कसी दशे के बहुमखुी ्वकास की ्ज्मेदारी दो रकार के सरकारी कमिचारीगण पर 

्नभिर करती ह-ै (1) सामा्यञ ्जनका काम मु् यतया रशास्नक होता ह,ै त्ा (2) ्वशेषञ ्जनका 
काम तकनीकी होता ह।ै 
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• सामा्यञं मं ऐसे ्य्ि आते ह ं्ज्हंने अ्नवायि ्शषा राि की हो त्ा ्जनका चयन उनकी यो्यता 
त्ा बौ्िक षमता के आधार पर लोक सेवा आयोग िारा ्कया जाये। 

• ्वशेषञं मं ऐसे यवुा आते ह ं्ज्हंने एक ्न्ित तकनीकी ्शषा राि की हो और जो अपनी दषता के 
आधार पर लोक सेवा आयोग से चनुकर आयं। 

• सामा्यञं मं अ्धकांशतः आठ.ए.एस., आठ.पी.एस. त्ा आठ.एफ.एस. के अ्धकारी होते हं, जब्क 
्वशेषञं मं वैञा्नक, डॉ्टर, ट्जी्नयर, अ्िशारी, ्व्धशारी ट्या्द आते हं। 

• सामा्यञं को आमतौर से लोक सेवक या नौकरशाह (Bureaucrats) कहा जाता ह,ै जब्क ्वशेषञं 
को आजकल ्श्पी-तां्रक (Technocrats) कहा जाता ह।ै 

• नौकरशाह या सामा्यञ ्वयं को अ्धक श्िशाली, रभावशाली, र्त्श्षत और मह्वपणूि मानते 
ह।ं टनकी मान्सकता अ्भजातीय और साम्ती होती ह।ै यह मानते ह ं ्क उनकी जडे अतीत के 
गौरवशाली ट्तहास मं ह,ं टनको रशासन करने का ्वाभा्वक और दवैी अ्धकार ह।ै 

• ्वशेषञ भी अपनी है् सयत को ्कसी तरह कमतर नहं आंकते। उनका दावा ह ै ्क वे अपने कायि मं 
दषता और महारत रखते ह।ं ्बना उनके दशे का ्वकास एक षण के ्लये भी आगे नहं ब़ सकता। 

• ले्कन सच यह ह ै्क शासकीय ्तर पर सामा्यञं को अ्धक मह्व ्दया जाता है। टनका वेतनमान, 

टनके भते त्ा टनकी सु् वधायं ्वशेषञं की तलुना मं कहं अ्धक होती ह।ं 
• सामा्यञ रशास्नक कायं के अ्तररि नी्त-्नमािण का कायि भी करते ह।ं वे मं्रयं को परामशि दतेे ह ं

और उनके समीप रहते ह,ं टस्लये उनका मह्व ्वशेषञं से अ्धक होता ह।ै 
• टसी कारण वे शासकीय त्ा सामा्जक ्तर पर अ्धक र्त्२त मानते जाते ह।ं 
• टस तरह सामा्यञं और ्वशेषञं मं टकराव मनोवैञा्नक ॳप का होता है, ्जसने अनेक बार दशे को 

संकट मं डाला ह।ै 
• भारत सरकार ने टस ्ववाद को गंभीरता से ्लया ह ैऔर टसके समाधान के ्लए समय-समय पर 

आयोगं और स्म्तयं िारा रयास ्कये ह।ं 
• अब धीरे-धीरे सरकार की समझ-बूझ से यह ्ववाद धीमा पडता जा रहा ह,ै यड़्प नौकरशाही की 

मान्सकता मं  कोठ बदलाव नहं आया ह।ै 
• वतिमान यगु टले्रॉ्नकी, ्डजीटल (बाटनरी ्डजेट से संचा्लत सचूना संरह) क््यटूररंग का ह,ै जो 

्वशेषञं की दने ह ैूर ्जसने रशास्नकं को भी अ्तररि म््त्क रदान कर ्दया है, ऐसे म ं
्वशेषञं का कृतञ होकर और रो्साहन दकेर उनका स्मान करना परेू समाज का कति्य ह।ै 

9.11 श्दािली 

सबजै््टव (Subjective)- आ्म्न२, ्य्ि्न२ अ्ाित कोठ ्य्ि दसूरे के बारे मं ्या सोचता ह ैऔर ्यं 
सोचता, यह सब कुछ उसके नजररए पर ्नभिर करता ह।ै 
Psychic Crisis- मनोसंकट अ्ाित ्कसी ्य्ि का ्कसी घटना, ्यवहार अ्वा सम्या को दखेकर या 
महससू करके मान्सक उ्ल-पु् ल से र्त हाे जाना और ऐसी र्त्ियायं ्यि करना जो हा्नकारक हो 
सकती ह।ं 
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Ecological- परर््््तय अ्ाित ऐसा वातावरण जो ्य्ि के आचरण और सोच को ्न्ित करता ह।ै यह 
वातावरण, आ््िक, सामा्जक, राजनी्तक और सां्कृ्तक हो सकता ह।ै 

9.12 अ्यास र् नं के उ् तर  

1. ग 2. घ  3. ग 4. ख  5. ख 6. क  

9.13 स्दभि र्् सूची 
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2. Ashok Chandra : Indian Administration.  

3. Maheshwari, S.R. : Indian Administration.  

4. Sarkaria Report, Part 1 (1998) 

9.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. Maheshwari, S.R. : The Administrative Reforms Commission.  

2. Buch, M.N. : Administrative Inffeectiveness.  

9.15 ्नबंधा् मक र् न  

1. सामा्यञ त्ा ्वशेषञ का अ्तर बताते हुए सामा्यञ-्वशेषञ ्ववाद के चार कारणं को ्प१ 
की्जए। 

2. चौ्े वेतन आयोग का ॳख सामा्यञं के बारे मं ्या ्ा? टसका ्या पररणाम ्नकला? 

3. सामा्यञ ्यं ्वयं को ्वशेषञं से उ्चतर मानते ह?ं 

4. रशास्नक सधुार आयोग, 1966 की ्सफाररशं को समझाटए। 
5. सरकार की ूर से सामा्यञं त्ा ्वशेषञं के ्ववाद को सलुझाने के ्लये कौन से पदसोपनीय 

स्ब्धी सझुाव ्दये गये? 
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इकाई- 10 का्मिक नी्त 

इकाई की संरचना 
10.0 र्तावना   
10.1 उदे् य  
10.2 नी्त ्नधािरण का अ्ि  
10.3 का्मिक नी्त   
10.4 भारत मं साविज्नक कमिचारी  
10.5 का्मिक नी्तयं के ्नधािरण हते ुसंगठन/सं््ा  
10.6 का्मिक ्वभाग  
10.7 नवीन नी्त पररृ्य  
10.8 सारांश 

10.9 श्दावली 
10.10 अ्यास र् नं के उ् तर  
10.11 स्दभि र्् सचूी 
10.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
10.13 ्नबंधा् मक र् न  

10.0 र्तािना   

्कसी भी रा्य की उ्कृ१ता का आधार उसका रशास्नक ढांचा होता ह।ै रशासन एवं मानव संसाधन ऐसे 
आयाम ह ंजो रा्य की नी्तयं एवं मानव समाज के ्वकास को अपनी दषता एवं कायि कुशलता से राि करन े
का कायि करते हं। समाज का ्वॳप और राजनी्तक ्यव््ा की रकृ्त भी रशासन िारा ही ्न्मित और 
्नधािररत होती है। रा्य के कायं मं अ्य्धक ्व्तार होने के कारण लोक सेवकं की महता ्वगत कुछ वषं से 
काफी ब़ गठ ह।ै वतिमान युग मं रशासन का कायि अ्धक ज्टल और दॳुह हो गया ह।ै लोक रशासन की 
गणुवता एवं रभावशीलता टसके का्मिकं पर ्नभिर करती है। का्मिकं का रबंधन सबसे मह्वपूणि चनुौतीपणूि 
कायि ह।ै मानव श्ि का कुशल रबंधन रशासन को ग्तशील बनाता ह।ै टस रकार यह रशासन का जी्वत  त्व 
या  राण ह।ै 
 रशासन रा्य की नी्तयं को ्िया््वत करने मं मह्वपूणि भू् मका अदा करता ह।ै रशासन टस भू् मका को 
अपने मानव संसाधन िारा ्न्पा्दत करता ह।ै मानव संसाधन का रबंध रा्य की रबंध रणाली का एक 
मह्वपूणि अंग ह।ै टसके अंतगित का्मिक नी्त की ॳपरेखा, कमिचाररयं के ्व्भ्न पहलुू  ंका एक ्नवेश के 
ॳप मं एकीकरण करती ह।ै रमाणं के आधार पर यह कहा जा सकता ह ै ्क रशासन मं बहुत लंबे समय तक 
कमिचाररयं को कोठ ्वशेष मह्व नहं ्दया गया और उ्ह ंसम्त ग्त्व्धयं मं सहायक मार ही माना जाता 
्ा। समय के सा् टस अवधारणा मं पररवतिन आया ह।ै 
टस अ्याय के मा् यम से पाठकं को नी्त ्नधािरण के अ्ि, साविज्नक कमिचारी की अवधारणा एवं का्मिक 
नी्त से पररचय कराना ह।ै टसमं लोक सेवकं के का्मिक नी्तयं की अवधारणा, भारत मं का्मिक नी्त, का्मिक 
नी्तयं के ्नधािरण हते ुसंगठन/सं््ा त्ा का्मिक ्वभाग जैसे ्वषयं पर भी ्व्तार से चचाि होगी । 

10.1 उदे्य 

टस टकाठ के अ्ययन करने के उपरा् त आप- 
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• का्मिक नी्तयं का ्यापक अ्ययन कर पाएंगे, जो बडे पैमाने पर अपनाठ जाती ह।ै 
• नी्त ्नधािरण के अ्ि एवं साविज्नक कमिचारी के बारे मं जानकारी राि कर सकंगे। 
• सा् ही लोक सेवकं के का्मिक नी्तयं की अवधारणा त्ा भारत मं का्मिक नी्त के बारे मं जान 

सकंगे।  
• भारत मं का्मिक नी्तयं के ्नधािरण हते ुसंगठन/सं््ा त्ा का्मिक ्वभाग ्वषयं को समझने मं भी 

सषम हो पाएंगे त्ा  
• नवीन नी्त पररृ्य का मू् यांकन कर पाएंगे।   

10.2  नी्त ्नधािरण का अ ि् 

नी्त ्नधािरण की र्िया रशासन की के्रीय र्ियाू ंमं से एक ह ै। एपे्बी के अनसुार नी्त ्नमािण ही लोक 
रशासन का सार ह।ै नी्तयाँ आव्यकता के अनकूुल कायि करने त्ा वां्छत उदे् यं को राि करन ेमं सहायता 
करती ह।ै नी्तयाँ, ्यवहार के वे ्नयम ह ंजो रशास्नक ्नणियं का मागिदशिन करती ह ं। ये ऐसे आधार-्त्भ ह,ं 
्जसके सहारे उदे् यं की ूर ब़ा जाता ह ै। 
नी्त ्नधािरण श्द का रयोग लोक रशासन मं  ्यापक ॳप से ्कया जाता है। नी्त ्नधािरण और नी्त ्नमािण 
्भ्न रकार के ्नणिय लेने की र्िया ह।ैनी्तयां सामा्य तौर पर य्ा्ि और सा्िकता के अ्धकार षेरं से 
संबं्धत मानी जाती ह।ै यह अ्धक समय के ्लए वैध होती ह ैऔर ्यापक कायि के ्लए मागिदशिक के ॲप मं भी 
कायि करती ह।ै टस रकार नी्त ्नधािरण मानवीय घटना के ्लए एक ऐसी स्िय र्िया ह ैजो संबं्धत त्यं एवं 
प्के मू् यांकन से बनाठ जाती ह ैऔर ्जसमं भ्व्य के कायि ॳप के ्लए ॳपरेखा होती ह ैऔर ्जसका ल्य 
सविरे२ साधनं िारा उदे् य की पू् ति होता ह।ै               
नी्त ्नधािरण श्द टस रकार ्व्वध र्िया्मक रयासं का एक ॳप है, ्जसमं ्न्न्ल्खत त्या्मक 
ग्त्व्धयां समा्हत होती हं- ्वषयं का ्व्नयोजन, सम्याू ं का ्नधािरण, नए ्वचारं की खोज त्ा 
सम्याू ं का ्वलेषण, उग़वन, संलेषण, मू् यांकन, कायि योजनाू ं को अ्धर्हत करना, त्ा कायि 
योजनाू ंका ्िया्वयन त्ा उनकी समीषा। 
 यड़्प नी्त ्नधािरण से पवूि सारे त्यं पर ्वचार ्कया जाता ह ैऔर सारे आयाम और उपल्ध ्वक्पं का 
मू् यांकन भी रायः कर ्लया जाता ह,ै परंत ुवा्त्वकता मं ्व्श१ अनभुव, ्य्िगत ञान त्ा ्यवसा्यक 
्नपणुता के सा्-सा् अ्य रवृ् तयां भी नी्त ्नधािरण को रभा्वत करती हं। भारत मं लोक रशासन तद्ि 
्यव््ा एवं अ्य बरुाटयं से पी्डत ह।ै ्वतंरता के बाद लोक रशासन ने भारत मं एक लंबा सफर तय ्कया ह।ै 
्ि्टश काल मं रशासन जनता से ्ब्कुल मिु ्ा त्ा रा्रीय ्वकास, आ््िक ्नयोजन, सामा्जक रग्त 
और जनक्याण से टसका कोठ लेना दनेा नहं ्ा। लोक रशासन अपने ्वॳप मं  परुातन  बना हुआ ्ा त्ा 
टसकी कायिशैली भी अ्यंत औपचाररक ्ी। य्ा््््तवादी होने के कारण टसकी कायिशैली ्वकासो्मुख और 
रग्तशील नहं ्ी। ्वतंरता के पिात टसमं आमलू पररवतिन हुए और नए आयामं की ूर टसका ॲझान शॳु 
हुआ। टनमं रमखु ्े- जनक्याण, रा्य के कायं मं अभूतपवूि वृ् ि, र्िया्मक पररवतिन त्ा ्यव््ा से जडेु 
कमिचाररयं की सं्या मं अभूतपवूि वृ् ि आ्द । 

10.3 का्मिक नी्त   

लोक रशासन की र्ियाू ंको संपा्दत करने के ्लए एक ्व्ततृ तंर की आव्यकता होती ह ैऔर टस तंर 
को सचुाॳ ॳप से चलाने के ्लए का्मिकं की एक ्वशाल सं्या की जॳरत भी पडती है। ्कसी संगठन के ट्हं 
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का्मिकं की भती, र्शषण, रो्न्त, सेवा शतं आ्द का अ्ययन का्मिक रशासन का रमखु ्वषय ह।ै लोक 
सेवकं के संबंध मं जो नी्त अपनाठ जाती ह,ै उसी से संगठन के उदे् यं की रा्ि मं सफलता का ्नधािरण ्कया 
जा सकता है। मै्स वेबर का कहना ह ैएक ्व््  सेवी वगि संबंधी नी्त वह ह,ै ्जसमं सभी का्मिकं के कायि 
्नधािररत कर ्दए जाएं और उ्ह ंपरूा करने के ्लए कमिचाररयं को परूा अ्धकार संपा जाए। कायि की संप्नता 
्यव्््त और रणालीबि तरीके से हो।  
 सफल का्मिक रशासन कुशल रशासन का आधारभतू त्व ह।ै यह संग्ठत मानव श्ि ही ह ंजो ्कसी भी 
रशासन या ्यव््ा की मू्यवान संप्त है। शासन, रशासन और रबंधन के सम्त संसाधनं का सदपुयोग, 

मानवीय कुशलताू ं और र्तबिताू ंपर ही ्नभिर करता ह।ै नी्त ्नधािरण एक रकार का ्नणिय ्नधािरण ह ै
जो ्व्वध त्वं के मू् यांकन िारा ्कया जाता ह।ै टसके अंतगित सम्याू ंकी पहचान, ्वलेषण, कायिकारी 
योजनाू ंको अपनाया जाना, उसको ्िया््वत करना त्ा उस पर ृ्१ रखना शा्मल ह।ै कभी-कभी नी्त 
्नधािरण करने मं ्वशेष रवीणता और अनभुव आव्यक त्य रतीत होते हं। एक सफल का्मिक नी्त का संबंध 
कमिचाररयं की भती, र्शषण, वगीकरण, पदो्न्त, वेतन भत,े अनशुासना्मक कायिवाही, अवकाश, पररवेदना 
्नवारण, पंशन, सेवा्नवृ् त आ्द से संबं्धत है। कमिचाररयं की दषता, सरुषा और ्वकास के संरषण एवं  उसमं 
कोठ रां्त या उलझन उ्प्न ना हो सके, का्मिक नी्त पर ्नभिर  होता ह।ै संगठन की योजनाू ंऔर ल्यं की 
रा्ि हते ुसु् वचाररत नी्त का होना आव्यक है। यह नी्तयां मागिदशिक का कायि करती ह,ै ्जसका अनसुरण 
करते हुए संगठन कमिचाररयं के मा्यम से अपने ल्य को राि कर सकता ह।ै संगठन और कमिचाररयं की मांग 
और पू् ति का अनमुान त्ा ्नयोजन को ्यवहाररकता रदान करने के ्लए गंभीर एवं रयासं से का्मिक नी्तयां 
दशे, काल और परर््््त के अनसुार बनाठ जाती है। 
का्मिक रशासन संबंधी नी्त की ्दशा मं चार सरकारी अ्भकतािू ंका ्वशेष उतरदा्य्व होता है, ये  हं-  
्वधानमंडल, मु्य कायिकारी, का्मिक ्वभाग और सरकारी ्वभाग। सरकार के ्नरंतर कायं मं ्व्तार के 
फल्वॳप रशासन अब ज्टल ्वशेषञ और तकनीकी बन गया है। ्कसी भी रशास्नक ्यव््ा मं 
्नयोजन,र्शषण, क्याण त्ा सरुषा स्ब््धत सम्याू ंके ्नदान के ्लये का्मिक ्वभाग की ््ापना की 
जाती ह।ै आज के यगु मं रम ्वधान त्ा उड़ोगं मं र्मक संघ की ब़ती हुठ लोक्रयता को दखेते हुए का्मिक 
्वभाग का मह्व और अ्धक ब़ गया ह।ै ्कसी भी रशास्नक ्यव््ा के का्मिक ्वभाग के दा्य्व ्जस 
अ्धकारी के िारा संभाले जाते ह,ं उसे मु् य का्मिक कहा जाता ह।ै टसे रम ्वधान, औड़ो्गक संबंध, मजदरूी 
भगुतान की ्व्धयं, संगठन त्ा उड़ोग की सम्त सं्ियाू ंका परूा ञान होना चा्हए। ्नयोजन, मानव संबंध, 
कमिचाररयं के पाररर्मक एवं रम क्याण संबंधी कायि आधु् नक काल मं रबंधन का मह्वपणूि पहल ूह।ै 

10.4 भारत मं साििज्नक कमिचारी  

रा्य के कायं मं ्व्तार के  फल्वॳप रशासन की भू् मका मं भी ्व्तार हुआ ह ैऔर अब लोक रशासन 
्वकास रशासन बन गया है, जो कायि एवं ल्य की र्त उ्मखु ह।ै टन  उदे् यं की रा्ि मं साविज्नक कमिचारी 
एक रमखु अंग ह।ै भारतीय रशास्नक रणाली का कंर ्बंद ुसविज्नक का्मिक रशासन है। 
भारत मं साविज्नक सं््ानं मं का्मिक रबंध के ्लए ्नयो्जत नी्त का रावधान ्वतंरता के पिात ्कया गया 
ह ै। आरंभ मं का्मिक रबंध के ्लए कोठ ्नयो्जत नी्त नहं ्ी। ्न्न ्तर पर त्ा म्यम ्तर पर कमिचाररयं 
के संबंध मं उपयिु नी्त का सवि्ा अभाव ्ा। ्वशेषकर नी्त ्नधािरण अ्धकारं की र्यायु् ि मं त्ा 
रचना्मकता के  रवेश करने मं उनका उ्चत ््ान नहं ्ा। ्िया्मक नौकरशाही भी मु्यधारा से कटा  हुआ 
्ा। कमिचाररयं के उपयिु रयोग, उनको रेररत करने वाले नी्तयं एवं कायि योजनाू ं के अभाव के कारण 
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्वकास उदे् यं की रा्ि मं बाधक ्सि हुठ और का्मिक रशासन लगभग पंग ुसा होता चला गया। नौकरशाही के 
रबंध और कमिचाररयं के कायि कौशल का ्न्पष मू् यांकन के ्लए एकसमान नी्त का भी सवि्ा अभाव ्ा। 
्वतंरता के पिात भारत की का्मिक रणाली त्ा लोक रशासन की संरचना मं सधुार हते ुअनेक आयोगं और 
स्म्तयं का गठन ्कया गया। 1960 के दशक के म्य तक लगभग बारह स्म्तयं और आयोगं िारा टस 
संबंध मं सझुाव ्दए गए। टन आयोगं और स्म्तयं मं ्न्न्ल्खत शा्मल ह-ं  
• स्चवालय पनुगिठन स्म्त, 1947 

• कंरीय (र्म) वेतन आयोग 1946-47   
• सरकारी  मशीन पनुगिठन ररपोटि , 1949 

• लोक रशासन की  ररपोटि,  1951 

• सरकारी मशीनरी पर ररपोटि (कायि कौशल मं सधुार), 1952 

• भारत मं लोक रशासन सवेषण की ररपोटि, 1953 

• रा्य पनुगिठन आयोग, 1955  
• लोक सेवाू ंपर ररपोटि, 1956 

• कंर सरकार के कमिचाररयं की सेवा एवं वेतनमान के संबंध मं जांच आयोग (दसूरा वेतन आयोग), 
1957 

• भारतीय रशास्नक सेवाू ंकी ररपोटि ,1962 

• र१ाचार उ्मलून स्म्त की ररपोटि, 1964 त्ा पंचवषीय योजनाएं  
टन सभी ररपोटं ने का्मिक रणाली को अ्धक रभावशाली बनाने त्ा नठ चनुौ्तयं से ्नपटने के उपाय हते ु
्यापक सझुाव ्दए। टन सझुावं मं का्मिक रबंध को स्िय बनाने के ्लए बेहतर उपायं को अपनाने की सलाह 
दी गठ ले्कन ये सझुाव पयािि नहं ् ेऔर आज तक बहुत सारे सधुारं की आव्यकता महससू की जा रही ह।ै 
रशासन ्वतंरता के टतने वषं के पिात भी अपनी कायिरणाली मं आज भी अपनी परुातन रवृ् तयं को बरकरार 
बनाए हुए ह ंत्ा सोच एवं कायिशैली मं कोठ आधारभतू पररवतिन नहं आया है। का्मिक रणाली मं कोठ भी 
नवीन, अपवूि या स्िय नी्त आज तक नहं अपनाया गया। सरकार अब नागररकं के ्व्वध पहलुू  ं मं 
सकारा्मक एवं ्यापक भू् मका ्नभा रही है और यह भू् मका पररवतिन, जनक्याण आ्द नवीनतम मदुं से जडुा 
हुआ ह।ै सामा्जक-आ््िक रग्त त्ा रा्र ्नमािण की चनुौ्तयां को दखेते हुए भारत मं भी रशासन के 
ृ्१कोण मं आमलू पररवतिन की आव्यकता समय-समय पर महससू की जाती रही है। भारतीय सं्वधान मं 
सम्त नागररकं को ्याय, ्वतंरता, समानता एवं बंधु् व का आवासन ्दया गया ह ैत्ा भाग तीन मं व्णित मलू 
अ्धकारं के अंतगित रा्य के ्नरंकुशता से ्य्िगत सरुषा का रावधान भी ्कया गया है। सभी नागररकं के 
्लए मौ्लक ्वतंरता का रावधान ्कया गया ह।ै भाग-4 मं व्णित रा्य के नी्त-्नदशेक त्वं के अंतगित भी 
रा्य का यह मौ्लक दा्य्व होगा ्क वह ऐसी परर््््तयां पैदा करं ्जससे दशे के नागररक सखु पवूिक जीवन 
्यतीत कर सकं। टस संवैधा्नक सं्कृ्त ने सरकार पर सम्त सामा्जक एवं ्य्िगत जीवन को एक नया 
रचना्मक ॳप दनेे का दा्य्व संपा ह।ै 

10.5 का्मिक नी्तयं के ्नधािरण हेतु संगठन/सं््ा  
कमिचाररयं की सम्याू ंके समाधान के ्लए नी्त के अभाव मं अ्य ्यव््ा्मक रु् टयां भी ्ज्मेदार ्ी। 
भारत मं का्मिक नी्तयं और कायि योजनाू ंसे संबं्धत कोठ सम्पित संगठन नहं ्ा। कमिचाररयं के ्हत मं 



  का्मिक  रशासन                                                                                              BAPA(N)- 301   

उतराख् ड मु् त ्ि् ि्ियालय                                         113 

गहृ मंरालय त्ा ्वत मंरालय ्यव््ा ्वभाग शॳु से ही संयिु ॳप से रबंधा्मक दा्य्व संभाल रह े्े और 
संघ लोक सेवा आयोग एक सलाहकार की भू् मका मं ्ा। भारत सरकार का ्यव््ा अ्धकारी जो मं्रमंडलीय 
स्चव का  अधीन्् ्ा, एक सरकारी र्त्न्ध ्ा, जो उ्च ्तर के कमिचाररयं की ्नयु् ि के कायि की भी 
दखेरेख करता ्ा। टस रकार कायिभार ्वभा्जत  ्े । ्जसका पररणाम यह हुआ ्क  समे्कत कंरीय ्नदशेन का 
अभाव हमेशा बना रहा। रग्त दा्य्वं को लगभग हा्शये  पर छोड ्दया गया ्ा, ्जसके कारण कमिचारी ्हतं 
पर ्यान दनेा परूी तरह संभव न हो सका। 

1. का्मिक अ्भकरण पर मलूयांकन स्म्त की ररपोटि, 1956- तीसरी लोकसभा की मू् यांकन 
स्म्त ने अपने 93वं ररपोटि मं यह ्ट्पणी की- ‘ऐसी सरकार ्जसका उदे् य जनक्याण हो त्ा 
्जसकी रशास्नक सेवा बहुत बडी हो, उसकी भू् मका ्नरंतर ्यापक होती जाती ह।ै’  टसके ्लए 
आव्यक ह ै ्क कमिचाररयं पर रभावी ्नयंरण ्कसी एक ही  सं््ा िारा ्कया जाए। यह समे्कत 
सं््ा मं्रमंडलीय स्चव के ्नयंरण मं कायि करं और सारी सेवाू ंकी शतं को ्नधािररत और भी 
्नय्मत करे। टस रकार यह समे्कत अ्भकरण गहृ  और ्वत मंरालय के दोहरे ्नयंरण का ््ान ले 
ले। 

2. रशास्नक सुधार आयोग- लोक रशासन की रणाली संबं्धत रु् टयं  को दरू करने के ्लए, रशासन 
के षेर मं आने वाली सम्याू ंके समाधान के ्लए त्ा लोक रशासन के ्व्वध ्वषयं पर ्यापक 
ृ्१कोण के ्लए भारत सरकार ने 1966 मं के.  हनमंु््पा के नेतृ् व मं र्म रशास्नक सधुार आयोग 
का गठन ्कया, ्जसकी अ्धकार सीमा संबंधी शतं काफी ्व्ततृ ्ी। बीस अ्ययन दलं की सहायता 
से आयोग ने बीस ररपोटि र्ततु की, ्जनमं 5 ररपोटि साविज्नक कमिचाररयं के रशासन के संबंध मं ्ी। 
ये  ररपोटि ्े-  
• भारत सरकार की मशीनरी और उसकी कायि र्िया पर ररपोटि 
• साविज्नक  र्त२ानं पर ररपोटि 
• का्मिक रशासन पर  ररपोटि 
• कंर और रा्य के संबंधं पर ररपोटि त्ा  
• रा्य रशासन पर ररपोटि 

3. का्मिक रशासन पर रशास्नक सुधार आयोग की ररपोटि- र्म रशास्नक सधुार आयोग िारा 
र्ततु एक ररपोटि का्मिक रशासन से संबं्धत ्ा, ्जसका ्वषय केवल कमिचारी ही ्ा।  टस ररपोटि को 
तैयार करने के ्लए तीन  स्म्तयं की सहायता या सलाह ली गठ जो ्े- 
• का्मिक रशासन पर पा्टल अ्ययन दल 

• भती, चयन ,संघ रा्य लोक सेवा आयोग त्ा र्शषण पर  ्ोराट अ्ययन दल त्ा 
• पदो्न्त , आचार ्नयम, अनशुासन एवं मनोबल पर नगरकटी अ्ययन दल। 

आयोग ने का्मिक रशासन से सबं्धत  दशे की भ्व्य कालीन कायिरणाली के संबंध मं मह्वपूणि नी्तयं एवं 
योजनाू ंको नया ॳप  ्दया। रशास्नक सधुार आयोग ने ्न्न्ल्खत ्वषयं पर नी्त संबंधी ्वशेष सझुाव 
्दए ्े-  
• कायाि्मकता, ्ि्शििाद त्ा अ्धकारी िगि- रशास्नक सधुार आयोग के अनसुार ऐसा 

्िया्मक षेर बनाया जाए ्जसमं भ ू राज्व रशासन, शासकीय दा्य्वं को ्नभाना त्ा रा्यं म ं
्वधायी कायि स््म्लत हो। टसके अ्तररि सारे कायिषेर, ्जनकी दखेभाल दसूरे सेवाू ंके सद्य  
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नहं करते हो, सारे पदं पर, चाह ेवह रधान कायािलय मं हो या षेर मं हो, ्िया्मक सद्यं की ्नयु् ि 
का रावधान ्कया जाना चा्हए या ्फर ऐसे अ्धकाररयं को ्नयिु ्कया जाना चा्हए जो सेवा मं 
संव्गित नहं ्कए गए हो। उप स्चव अ्वा कंरीय रधान कायािलय मं समान ्तर के पद, जो ्कसी 
्वशेष ्िया्मक षेर मं नहं आते, ्न्न्ल्खत आठ ्व्श१ रकार केषेरं मं ्वभा्जत करने का  
सझुाव ्दया गया- आ््िक रशासन, औड़ो्गक रशासन, कृ्ष एवं रामीण ्वकास रशासन, सामा्जक 
एवं ्शषा रशासन, का्मिक रशासन, ्वतीय रशासन, रषा रशासन एवं आंतररक सरुषा त्ा ्नयोजन।  
्िया्मक षेर मं रबंध संबंधी वरर२ पदं पर पदानसुार ्िया्मक सेवाू ंके सद्यं की ्नयु् ि का 
सझुाव भी रशास्नक सधुार आयोग ने ्दया। टसके सा् ही ्िया्मक षेर से बाहर वरर२ पदं पर ऐसे 
अ्धकाररयं की ्नयु् ि की जानी चा्हए जो उपरोि 8 ्व्श१ षेरं मं से ्कसी एक षेर के रबंध त्ा 
नी्त  समहू के सद्य के ॳप मं कायि का अनभुव रखते हो और ्ज्हंने अपनी सेवा के कम से कम 
सरह  साल परेू कर ्लया हो।  

• समे्कत िगीकरण की ॳपरेखा- रशास्नक सेवाू ं के सभी पदं को अलग-अलग रे्णयं मं 
्वभा्जत करने की अनुशंसा रशास्नक सधुार आयोग ने की ्ी। रशास्नक सधुार आयोग के अनसुार 
टन पदं को ्व्भ्न रे्णयं मं वगीकरण  कर दनेा चा्हए। वैसे पद ्जनमं एक समान यो्यताएं 
आव्यक हो और ्जन का कायिषेर लगभग समान हो, उनका वगीकरण एक ही रेणी मं करना चा्हए। 
रे्णयं की सं्या 20 से 25 के बीच होनी चा्हए। 9 सामा्य वेतन दरं का ्नधािरण र्म रेणी के सभी 
पदं का मू् यांकन करके ्नधािररत ्कया जाना चा्हए। टनमं क्न२, म्य ्तर त्ा वरर२, टन तीन ्तरं 
मं ्वभाजन आव्यक है। क्न२ से म्य ्तर मं त्ा म्य से वरर२ ्तर मं पदो्न्त चयन र्िया िारा 
होना चा्हए। 

• संिगि रबंध ्नयोजन- रशास्नक सधुार आयोग के अनसुार आगामी 5 वषं के पवूािनमुान के आधार 
पर कमिचाररयं की मांग र्ततु की जानी चा्हए। भती के ्लए भारतीय रशास्नक सेवा, भारतीय ्वदेश 
सेवा एवं  दसूरी ऐसे र्म रणेी के सेवाू ंके ्लए, ्जसमं कोठ अलग तकनीक ना हो, भती एक ही 
र्तयो्गता परीषा िारा की जानी चा्हए और टस परीषा मं र्या्शयं को अपनी मनपसंद सेवाू ंके 
िमानसुार चनुने की छूट भी होनी चा्हए। एक ऐसी स्म्त की ््ापना भी होनी चा्हए जो भती के 
रुतगामी तरीके, रचार पर ्कए जाने वाले ्यय मं कटौती करने और उ्च ्तर की सेवाू ंके ्लए होने 
वाली परीषाू ंके पाठ्यिम मं संशोधन समय -समय पर करने के तरीके भी सझुाए। ऐसी र्तयो्गता 
परीषा मं रवेश पाने वालं की ऊपरी आय ुसीमा ब़ाकर 26 वषि की जानी चा्हए। 
ऐसे र्तभाशाली अ्धकाररयं को, जो र्म रेणी की सेवा मं नहं है, आगे ब़ने के अ्धक अवसर 
रदान करने के ्लए पदो्न्त िारा भरे जाने वाले र्म रेणी के ररि पदं का अनपुात, जहां भी 40 
र्तशत से कम हो, अनपुात  को ब़ाना चा्हए त्ा हर उस अ्धकारी को ्जसने सेवा काल के 6 वषि 
परेू कर ्लए ह ंऔर ्जनकी आय ु35 वषि से कम ह,ै उसे एक केवल एक और अवसर र्म रेणी के पद 
के ्लए र्तयो्गता परीषा मंब ्दया जाना चा्हए। य्द वह सारी शतं और ्शषा के ्तर को परूा करता 
हो तो टस बात का ्वशेष ्यान  आव्यक नहं ह ै्क उसने ्कतने अवसरं का उपयोग ्कया ह।ै 

• र्शषण- सरकार को रशास्नक सेवा के कमिचाररयं के र्शषण के ्लए उदे् य और रा््मकताएं 
्नधािररत करने के ्लए ्प१ और दरूदशी नी्त होनी चा्हए। स्चवालय मं म्य ्तर के रबंधकं के 
र्शषण मं ्यापक ॳप से तीन बातं आव्यक होनी चा्हए- रधान कायािलय मं कायि मं र्शषण, आठ 
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्व्श१ताू ं मं ्वशेष पाठ्यिम और उप-षेर ्व्श१तावाद र्शषण। नी्त और ्नयोजन मं र्शषण 
का रावधान सभी ्व्श१ पाठ्यिमं मं र्शषण के अंश के ॳप मं ्कया जाना चा्हए। 

• कायि कौशल का मूलयांकन- रशास्नक सधुार आयोग के अनसुार र्येक वषि के अंत मं हर एक 
अ्धकारी की वा्षिक आ्या जो 300 श्दं से अ्धक का न  हो और उसमं उसकी उपल््धयं का 
उ्लेख आव्यक ॳप से ्कया जाए। यह ्ववरण उस अ्धकारी को र्ततु ्कया जाए, ्जससे उसकी 
गिु ररपोटि ्लखनी ह ैऔर वह ्ववरण गिु ररपोटि का एक अंग माना जाएगा। मू्यांकन करते समय 
अ्धकारी को उस ्ववरण पर ्वशेष ्यान दनेा चा्हए त्ा अपनी ्ट्पणी ्लखने के बाद उसे उ्च 
पद्् अ्धकारी को समीषा के ्लए र्ततु करना चा्हए। समीषा करने वाला अ्धकारी टस पर 
्ट्पणी कर उस अ्धकारी की को्ट का ्नधािरण करेगा। 

• पदो्न्त- र्म रेणी मं पदो्न्त के ्लए ररि ््ानं, ्जसम ंअ्खल भारतीय सेवाएं भी शा्मल ह,ं मं 
आधे ््ान ्वड़मान तरीके और शेष आधे ररि ््ान परीषा के आधार पर भरे जाएं। ऐसी परीषाू ंमं 
्ितीय रेणी के अ्धकाररयं को ही बैठने की अनमु्त हो, य्द उ्हंने सेवाकाल पणूि कर ्लया हो और 
वा्षिक गिु ररपोटि मं नकारा्मक ्ट्पणी न की गठ हो। 

• अनुशासन- दु् कमि या अवञा, उपेषा, धमकी अ्वा ्हसंा के रयोग, अनु् चत आचार  जैसे  अनशुासन 
संबंधी मामलं के सं्षि ्नपटारे के ्लए ्नयमं मं आव्यक ॳप से रावधान ्कया जाना चा्हए। 

• ्यायालय पीठ- रशास्नक सधुार आयोग के अनसुार रशास्नक सेवा ्यायालय की ््ापना ्कया 
जाना चा्हए ्जसमं ऐसे मामलं को, ्जसमं सेवा से बखाि्तगी और बडे  पदं से हटा कर छोटे पदं पर 
्नयु् ि जैसे बडे दडं ्दए गए हो, अं्तम अपीलीय ्यायालय काम करंगे । 

• ्िै््छक सेिा्निृ्त- सेवाकाल के 15 वषि पणूि कर ्लए अ्धकाररयं को ्वै््छक सेवा्नवृ् त की 
अनमु्त दी जानी चा्हए और उ्ह ंअनपुात अनसुार पंशन और आनतुो्षक या अनरुह रा्श  भी ्दया 
जाना चा्हए। 

• रो्साहन- ्वशेष कायि योजना को ्नधािररत सीमा मं परूा करने के ्लए अ्धकाररयं को शी्ड अ्वा 
धनरा्श दकेर रो्सा्हत ्कया जाना चा्हए । ्य्िगत मामलं मं रशंसा पर भी ्दए जा सकते ह।ं  

टसके अ्तररि का्मिक रशासन ररपोटि मं मह्वपणूि ्सफाररशं की गठ ह ैजो नवीन का्मिक नी्त को नया ॳप दने े
के संबंध मं ह ैऔर ्जनका रभाव साविज्नक सेवाू ंपर पडता ह।ै   

10.6  का्मिक ्िभाग  

लोक सेवकं के चयन, र्शषण, का्मिक नी्त आ्द के संबंध मं एक ऐसे ्नकाय की आव्यकता होती ह ैजो 
राजनी्तक और रशास्नक  दबावं से मिु होकर उतरदा्य्व का ्नवािह करं। रजातां्रक और ्वकासशील 
दशें मं टस कायि को संपा्दत करने के ्लए एक ्वशेष  मंरालय या ्नकाय की ््ापना की जाती ह।ै  भारत मं 
अ्खल भारतीय सेवाू ंत्ा कंरीय सेवाू ंके  का्मिक रकरणं को  ्नयं्रत, ्नदे् शत त्ा सम््वत करने, 
कंर के कायािलयं के ्वॲि  राि जन ्शकायतं का ्नवारण करने त्ा कंर सरकार से सेवा्नवतृ का्मिकं के 
पंशन संबंधी मामलं मं कारिवाठ करने हते ुका्मिक, लोक ्शकायत एवं पंशन मंरालय की ््ापना वषि 1985 मं 
की गठ ्ी। टससे पवूि टस मंरालय से संबं्धत कायि कभी मं्रमंडल स्चवालय तो कभी गहृ मंरालय या ्वत 
मंरालय के िारा संप्न ्कए जाते रह ेह।ं माचि, 1954 मं पॉल एच. एपेलबी की ्सफाररशं मं से एक पर अनवुती 
कारिवाठ के ॳप मं मं्रमंडल स्चवालय मं संगठन एवं पि्त (ू.एंड एम.) रभाग बनाया गया ्ा। माचि, 1964 
मं गहृ मंरालय के अधीन रशास्नक सधुार ्वभाग बनाया गया और संगठन एवं पि्त (ू एंड एम) रभाग का 
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कायिभार मं्रमंडल स्चवालय से रशास्नक सधुार ्वभाग को ह्तांतररत कर ्दया गया। ्दनांक 7 फरवरी, 
1973 को रशास्नक सधुार से संबं्धत कायि को मं्रमंडल स्चवालय के अधीन ्दनाकं 1 अग्त, 1970 को 
बनाए गए का्मिक ्वभाग को ह्तांतररत कर ्दया गया और का्मिक त्ा रशास्नक सधुार के ॳप मं टसे 
पनुनाि्मत ्कया गया । रशास्नक सधुार आयोग की अनशंुसा स्ियता और दा्य्व को ब़ावा दतेी ह।ै यह 
्व्वध षेरं मं नवीन नी्तयं  को अंगीकार करने पर भी ्वशेष बल दतेी ह।ै का्मिक ्वषयं का संचालन करने के 
्लए परुानी ्यव््ा रशास्नक सधुार आयोग की ्सफाररशं पर आधाररत नवीन का्मिक सम्याू ं के 
समाधान के ्लए अपयािि ्ी। टस्लए सरकार ने अग्त 1970 मं नए का्मिक ्वभाग की ््ापना की 
रशास्नक सधुार आयोग के अ्ययन दल भारत सरकार की मशीनरी और टसकी कायि र्िया पर बनाए गए  
दशेमखुअ्ययन दल ने एक रभावशाली कंरीय का्मिक एजंसी को ््ा्पत करने का सझुाव ्दया ्ा। दशेमखु 
अ्ययन दल के अनसुार भारत सरकार की मशीनरी के ्लए आव्यक सधुारं मं सबसे मह्वपूणि ्ा। का्मिक 
्वभागं से तकनीकी और ्यव््ापन संबंधी अनेक सेवाू ंको अ्धक अ्धकाररयं को ््ान ्दए जाने की 
वकालत टस अ्ययन दल ने की ्ी ता्क टस अ्भकरण के नेतृ् व को मजबतू ्कया जा सके। 
 का्मिक ्वभाग का संगठना्मक ढांचा कुछ टस रकार ्ा- 

• नी्त एवं ्नयोजन कष 

• र्शषण कष/्वभाग 

• अ्खल भारतीय सेवा कष/्वभाग 

• ्यव््ा/सं््ान कष/्वभाग 

• सतकि ता कष/्वभाग 

• ्यव््ा अ्धकारी का कष ्वभाग 

नी्त और ्नयोजन कष/्वभाग को छोडकर सारे कष/्वभाग अपने सारे उतरदा्य्व हते ुपहले गहृ मंरालय की 
ही भागते ्े। 1970 की अग्त मं अलग कर का्मिक ्वभाग की ््ापना की गठ ्ी। नी्त एवं ्नयोजन 
कष/्वभाग के ्ज्मे भारत सरकार के का्मिक रशासन षेर मं नी्त और ्नयोजन संबंधी ग्त्व्धयं को 
्नधािररत करने त्ा उसको ॳप दनेे का कायिभार संपा गया। टस रकार यह एक रकार का पररपावि ्नयोजन का 
आधार ्ा ्जसमं का्मिक रबंध और साविज्नक का्मिक रबंध के समर पहलुू  ंपर सभी रकार का कायि करना 
्ा। नी्त ्नधािरण कष को रशासन पर ररपोटि मं दी गठ रशास्नक सधुार आयोग की ्सफाररशं को ्िया््वत 
करने का कायिभार संपा गया। ्दन-र्त्दन की ग्त्व्धयं को भी संचा्लत करना टसका उतर दा्य्व ्ा। 
समय के अनुसार अ्वेषण पर बल  टसकी ग्त्व्धयं मं समाि हो गया और सरकार के अ्य कषं के ॳप मं 
टसका रारंभ हो गया। र्शषण के षेर मं र्शषण ्वभाग ने ्न्संदहे अ्छी भू्मका ्नभाठ ्कंत ुटस ्वभाग को 
अनेक दै् नक कायं को अपन ेरमखु कायं को ॳप मं करना पडा। ्जससे टसकी छ्व भी धू् मल हुठ दसूरे कष 
और ्वभागं के पास कोठ नवीनतम कायि नहं ्े। वे नए का्मिक ्वभाग मं भी वही कायि संपा्दत करते रह ेजो 
गहृ मंरालय मं कर रह े्।े 
कमिचाररयं की उपल्धता के मामले मं भी भारतीय रशास्नक सेवा त्ा अ्य कंरीय सेवाू ंजैसे परंपरागत 
रोतं पर ्नभिर करने की पुरानी नी्त वतिमान ही रही। टसमं ्कसी रकार का कोठ पररवतिन नहं आया। 
संरचना्मक ॳप मं भी वही कायि शैली अपनाठ जाती रही और समय के सा् नतून रयोग और नतून कायि ्व्ध 
टस संरचना मं ््ान नहं ले पाठ। ्िटेन की तलुना मं भारत मं यह रयोग संतोषजनक और सफल नहं माना गया। 
रारंभ मं उ्साह ्यादा ्दन तक भारत मं बना नहं रहा और मं्रमंडल स्चव के रधानमंरी के संपकि  होने का 
अवसर का लाभ भी नहं उठाया जा सका। 
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अरैल, 1977 मं का्मिक त्ा रशास्नक सधुार ्वभाग को मं्रमंडल स्चवालय से गहृ मंरालय मं ््ानांतररत 
्कया गया। माचि, 1985 मं का्मिक त्ा र्शषण, रशास्नक सधुार, लोक ्शकायत एवं पंशन मंरालय के ॳप 
मं पणूि मंरालय बना ्दया गया। 10 ्दस्बर, 1985 को का्मिक त्ा र्शषण, रशास्नक सधुार, लोक 
्शकायत एवं पंशन मंरालय को तीन ्वभागं िमश: का्मिक त्ा र्शषण ्वभाग, रशास्नक सधुार और 
लोक ्शकायत ्वभाग और पंशन त्ा पंशनभोगी क्याण ्वभाग स्हत का्मिक, लोक ्शकायत त्ा पंशन 
मंरालय के ॳप मं पनुनाि्मत ्कया गया। 
 का्मिक, लोक ्शकायत त्ा पंशन मंरालय रधानमंरी के अधीन कायि करता ह ैत्ा रधानमंरी की सहायता हेत ु
रा्य मंरी की ्नयु् ि भी की जाती रही ह।ै नौकरशाही के शीषि पर टस मंरालय का शीषि अ्धकारी का्मिक 
स्चव कहलाता ह।ै  का्मिक, लोक ्शकायत त्ा पंशन मंरालय तीन ्वभागं मं ्वभि हं- का्मिक त्ा 
र्शषण ्वभाग, रशास्नक सधुार एवं लोक ्शकायत ्वभाग त्ा पंशन एवं पंशनभोगी क्याण ्वभाग। 
का्मिक लोक ्शकायत एवं पंशन मंरालय का्मिक मामलं के ्लए ्वशेषकर भती र्शषण कमिचाररयं से 
संबं्धत क्याण योजनाएं, रशास्नक सधुार, पंशन आ्द कामकाज से संबं्धत ह ै या ्वभाग भती ्नयमं , 
पदो्न्त त्ा वरर२ता ्नधािरण, र्त्नयु् ि, सेवा शतं को अनशुा्सत करने वाले ्नयम एवं ्व्नयम के ्लए 
उतरदायी ह।ै उ्च लोक सेवा की पदं पर का्मिकं की भती हते ुसंघ लोक सेवा आयोग िारा आयो्जत र्तयोगी 
परीषाू ंके मा्यम से की जाती ह ैजब्क समहू- ग और सेना  के राजप्रत कमिचाररयं की भती कमिचारी चयन 
आयोग के मा्यम से की जाती ह ै। यह ्वभाग अ्खल भारतीय सेवा संवगं भारतीय रशास्नक सेवा, भारतीय 
पु् लस सेवा एवं भारतीय वन सेवा त्ा तीनं स्चवालय सेवाू-ं कंरीय स्चवालय सेवा, कंरीय स्चवालय 
आशु् ल्पक सेवा, कंरीय स्चवालय ्ल्पक सेवा के संबंध मं रबंधन हते ु उतरदायी ह।ै टसके अ्तररि यह  
्वभाग गहृ मंरालय त्ा ्वदशे मंरालय के परामशि से अ्खल भारतीय सेवाू ं के संबंध मं ्नयम और भी 
्नयमं का ्नमािण करता ह।ै यह  उसमं समय- समय पर संशोधन भी करने का अ्धकार रखता ह ैऔर  ्वभाग 
सेवा के संबंधं की समीषा हतेु भी ्ज्मेदार ह।ै 
का्मिक ्वभाग वरर२ ्तर पर ्नयु् ियां त्ा भारत सरकार के का्मिक नी्तयं के संबंध मं कायि करता है। भारत 
सरकार के वरर२ पदं पर ्नयु् ियां के र्ताव पर ्वभाग िारा कारिवाठ की जाती ह।ै टनके संबंध मं मं्रमंडल की 
्नयु् ि स्म्त का अनुमोदन ्लया जाना अपे्षत होता है। टनमं कंरीय साविज्नक षेर के उपिमं मं ्नयु् ियां, 
मंरालयं, ्वभागं मं संयिु स्चवं और उप स्चवं के पदं पर कंरीय ्टा्फंग पैटनि की ्नयु् ियां शा्मल होती 
ह।ै टसके अ्तररि पदो्न्त िारा की जान ेवाली सभी ्नयु् ियं के मामले के संबंध मं मं्रमंडल की ्नयु् ि 
स्म्त का ्नयंरण  होता ह ैपर ्वभाग िारा कारिवाठ की जाती ह।ै 
 का्मिक ्वभाग सरकारी कमिचाररयं को र्शषण दनेे हते ुनोडल ्वभाग ह।ै का्मिक एवं र्शषण ्वभाग का 
र्शषण ्कंध र्शषण के षेरं की पहचान कर र्शषण कायििम तैयार कर ्शषकं और र्शषण षमताू ं
का त्ा र्शषण मं नठ नी्तयं का ्वकास करता है। लाल बहादरु शारी रा्रीय रशास्नक अकादमी, मसरूी 
एवं स्चवालय र्शषण रबंध सं््ान, नठ ्द्ली टस ्वभाग के सीधे रशास्नक ्नयंरण मं दो रमखु ्शषण 
सं््ान ह ं। सं््ान कंर सरकार के सभी अ्धकाररयं को समय-समय पर मानव संसाधन ्वकास की अपेषाू ं
को पणूि करते हं। टसके अ्तररि ्वभाग भारतीय लोक रशासन सं््ान को लोक रशासन से जडेु मदुं पर 
र्शषण कायििम आयो्जत करने के ्लए सहायता रदान करता ह।ै टसके सा् ही ्वभागीय नी्त बनाने के ्लए 
और ्िया््वत करने के ्लए कायि करता है।  

1.  का्मिक और र्शषण ्िभाग- वैचाररक ृ्१ से का्मिक और र्शषण ्वभाग की भू् मका को दो 
भागं मं बांटा जा सकता ह।ै यह ्वभाग अपनी महती नोडल भू् मका मं नी्त-्नॳपक त्ा सरकार के 
सजग रहरी के ॳप मं कायि करता ह ैऔर यह सु् न्ित करता ह ै ्क य्ा्नधािररत, क्तपय ्वीरकृत 
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मानकं और मानद्डतं का सभी मंरालयं/्वभागं िारा भती, सेवा-शतं के ्व्नयमन एवं का्मिकं की 
र्त्नयु् ि के सा्-सा् अ्य/स्बि मामलं मं पालन ्कया जाए। का्मिक और र्शषण ्वभाग 
के्रीकय सरकार के सभी संगठनं को का्मिक-रबंध के मदुं पर सलाह भी दतेा ह।ै यह ्वभाग, भारतीय 
रशास्नक सेवा (आठ.ए.एस.) त्ा के्री य स्चवालय सेवा (सीसीएस) का संवगि-्नयंरक रा्धकारी 
होने के नाते सीधे ॳप से उतसरदायी है। यह ्वभाग, के्री य ्टार्फंग योजना का भी संचालन करता ह,ै 

्जसके अंतगित अ्खल भारतीय सेवाू ंत्ा समहू ‘क’ के्रीय सेवाू ंके अ्धकाररयं मं से उपयुिि 
अ्धकाररयं का चयन ्कया जाता ह ै त्ा उ्हं र्त्नयु् ि के आधार पर कायिकाल ्वशेष हते ु उप 
स्चव/्नदशेक त्ा संयिैु स्चव के र के पदं पर तैनात  ्कया जाता ह।ै यह ्वभाग साविज्नक षेर 
के ्व्भ्नत उपिमं/उड़मं, ्नगमं, बंकं त्ा ्वतीय सं््ाजनं के अ् यष, रबंध ्नदशेक, 

पणूिका्लक कायाि्मकक ्नदेशकं/रबंध म्डमल के सद्यं के पदं पर ्नयु् ि के मामलं को भी 
दखेता ह।ै  
• भती अ्भकरण- संघ लोक सेवा आयोग और कमिचारी चयन आयोग ऐसे दो संगठन ह ं ्जनके 

मा््यम से यह ्वभाग के्रआ सरकार के कामकाज के ्लए का्मिकं की भती सु् न्ित करता ह।ै 
संघ लोक सेवा आयोग, सं्वधान के रावधान के अंतगित ग्ठत हुआ ह ै त्ा टसकी ्ज्मेदारी, 
अ्खल भारतीय सेवाू ंमं भती के सा्-सा्, संघ सरकार के अधीन उ्चमतर ्स्वल सेवाू ं
त्ा ्स्वल पदं पर ्नयु् ि हते ुपरीषाएं संचा्लत करने की ह।ै भती की पि्तयं, एक सेवा से 
दसूरी सेवा मं पदो्ना्तयां त्ा ््ानांतरण ्कए जाने मं अपनाए जाने वाले ्सिांतं त्ा 
अनशुास्नक मामलं से जडेु सभी मसलं मं आयोग से परामशि ्कए जाने के अ्नवायि रावधान हं। 
कमिचारी चयन आयोग की ्ज्मंदारी, सहायकं, आशु् ल्पकं ट्याक्द अधीन््न कमिचाररयं 
की भती करने की ह।ै 

• र्शषण रभाग- र्शषण रभाग रा्री य र्शषण नी्त, जो ्क अरैल, 1996 मं अंगीकार की 
गठ ्ी, के कायाि्वयन का सम्वटय करने का कायि दखेता ह।ै यह ्वभाग के्र  और रा्य सरकार 
के कमिचाररयं के ्लए ्व्भ्न ्रे्णयं के कठ ्वषयं पर कठ र्शषण कायििमं का आयोजन भी 
करता ह।ै र्शषण रभाग रा्य सरकार के ्व्भ्न ्तर के कमिचाररयं के ्लए ्वशेष पैकेज के 
अंतगित षमता ्नमािण पहलं को ्वक्सत करता ह ैऔर टनका आयोजन करता ह।ै        
टस ्वभाग के सीधे रशास्नक ्नयंरण मं दो रमुख र्शषण सं््ाएं, लाल बहादरु शारीत रा्री 
य रशासन अकादमी, मसरूी एवं स्चवालय र्शषण और रबंध सं््ातन, नठ ्द्ली ह।ै पहली 
सं््ा, मसरूी मं ्््त अकादमी, मु् यरत: भारतीय रशास्नक सेवा त्ा अ्यी अ्खल भारतीय 
सेवाू ंऔर के्रीय सेवाू ं मं भती ्कए गए अ्धकाररयं को रवेशका्लक र्शषण सलुभ 
करवाने के ्लए ्ज्मेदार है। स्चवालय र्शषण और रबंध सं््ान, के्रीय स्चवालय सेवा के 
सद्यं के ्लए ्ज्मेदार ह।ै स्चवालय र्शषण और रबंध सं््ान, के्रीय स्चवालय सेवा के 
सद्यं को रवेशकालीन र्शषण त्ा सेवाकालीन र्शषण महुयैा करवाता ह।ै भारतीय लोक 
रशासन सं््ान, नठ ्द्ली जो ्क एक ्वायतर संगठन ह,ै को र्शषण रभाग िारा अंशका्लक 
्वतीय सहायता रदान की जाती ह।ै 

2. भारत सरकार के अधीन िररठ  पदं पर ्नयु्ियां- भारत सरकार के अधीन वरर२ पदं पर ्नयु् ियं 
के सभी र्तावं की, ्जनके स्ब्ध मं मं्रम्डल की ्नयु् ि स्म्त का अनुमोदन ्लया जाना 
अपे्षत होता ह,ै जांच-पडताल और उन पर य्ो्चत कारिवाठ, मं्रम्डनल की ्नयु् ि स्म्त के 
स्चव के ॳप मं कायिरत ््ानपना अ्धकारी के मा्यंम से की जाती ह।ै टनम,ं के्रीय साविज्नक षेर 
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के उपिमं मं बोडि ्तर की ्नयु् ियां त्ा मंरालयं/्वभागं मं संयिुव स्चवं, ्नदशेकं और स्चवं 
की ्नयु् ियां शा्मल होती ह।ं  
• रशास्नक सतकि ता- का्मिक रबंध का एक आव्यक घटक ह,ै नौकरशाही की ्यावसा्यक 

आचार सं्हता और मानकं को बनाए रखना। का्मिक और र्शषण ्वभाग, लोक सेवाू ंकी 
स्य्न२ा बनाए रखने और र१ाचार के उ्मलून के ्लए सरकार की नी्त का ्नधािरण करता ह ैऔर 
उस षेर मं मंरालयं/्वभागं के ्व्भ्न ्ियाकलापं का सम्वय करता ह।ै भारत सरकार के सभी 
मंरालयं/्वभागं और कायािलयं की यह ्ज्मेवारी ह ै्क वे ्नवारक उपाय करके कमिचाररयं के 
बीच अनशुासन और स्य ्न२ा बनाए रखे और उनके कायि के कायाि्मयक संचालना्मंक षेर मं 
र१ाचार का उ्मलून करं। 

• कंरीय सतकि ता आयोग- के्रीय सतकि ता आयोग िारा सभी सतकि ता मामलं पर सलाह रदान 
की जाती ह।ै टसकी उन सभी मामलं मं अ्धकाररता और श्ियां ह,ं ्जनमं के्रीय सरकार की 
कायिकारी श्ियां ह।ं आयोग को संघ लोक सेवा आयोग की तरह ्वतंरता और ्वारयता राि ह।ै 
आयोग का कायािलय सतकि ता भवन, आठ.एम.ए. कॉलोनी, नठ ्द्ली  मं है। 

• के्रीय अ्िेषण ्यूरो- के्रीय अ्वेषण ्यरूो दशे का अ्रम अ्वेषण अ्भकरण ह ै और 
भ१ाचार की ब़ती चनुौती को ्नयं्रत करने और बं्कंग, गैर-बं्कंग त्ा आ््िक और अ्य 
पर्परागत अपराधं की एक बडी सं्या का अ्वेषण करने के ्लए रा्र  रहरी है। टसके कायं मं 
जडेु नए कायि ह-ं आतंकवादी अपराधं और जानबझूकर ्कए गए स्प्त-्व्वंस अ्वा कला 
्व्वंस के अपराधं का अ्वे्ण। रा्य सरकारं, उ् च ्यायालय त्ा उ्चणतम ्यायालय की 
सहम्त से टस अ्भकरण को मामले भेजे जाते ह ंऔर टस सामा्य धारणा, ्क के्रीय अ्वेषण 
्यरूो अ्धक स्ची होती ह,ै के कारण के्रीय अ्वेषण ्यरूो िारा जांच करवाए जान ेकी मांग 
ब़ती जा रही ह।ै  

• संयुि परामशिदायी तंर- ऐसे सेवा मामले ्जनका रशासन और सरकारी कमिचाररयं के सामा्य 
्हतं से सरोकार ह,ै के स्बा्ध  मं के्र् सरकार और टसके कमिचाररयं के बीच संयिु, परामशि के 
्लए एक ससंुर्चत तंर ह।ै यह ्र-् तरीय तंर ह ै्जसमं रा्रीय पररषद,् ्वभागीय कायािलय पररषद ्
और रेरीय/कायािलय पररषद ्शा्मल हं। कमिचाररयं के ्हतं अ्वा टसके ्व्श१प समहूं के ्हतं 
स्ब्धी सेवा मामलं पर टस तंर िारा ्वचार ्कया जाता ह।ै 

• के्रीय रशास्नक अ्धकरण- का्मिक रबंधन को ्नयं् रत करने वाले ्नयमं त्ा ्व्नयमं 
की ्व्ततृ ्यव््ा के बावजदू भी कुछ सरकारी कमिचारी कभी-कभी सरकार के ्नणियं से 
्यव््त हो सकते ह।ं टन मामलं का ्नपटान करने मं ्या यालयं को कठ वषि लग जाते ्े और 
मकुदमेबाजी बहुत महगंी ्ी। सरकार के ्नणियं से ्यय््त कमिचाररयं को शीर और स्ता ्याय 
महुयैा करवाने के रयोजन से, सरकार ने 1985 मं के्रीय रशास्नक अ्धकरण ््ा्पत ्कया ्ा 
जो अब सेवा से स्ब््धत ऐसे सभी मामलं पर ्वचार करता ह ै्जन पर पहले उ्च  ्यायालयं 
स्हत उनके ्तर तक के ्यायालयं िारा कारिवाठ की जाती ्ी। के्रीय रशास्नक अ्धकरण की 
्द्ली मं ्््त रधान ्यायपीठ स्हत, अब टसकी 17 ्नय्मत ्यायपीठं दशे के ्व्भ्न भागं म ं
कायि कर रही ह।ं 

• कमिचारी कलयाण- टस त्य के आलोक मं ्क कमिचाररयं के कामकाज की ््््त त्ा उनके 
और उनके पररवारं की रहन-सहन की ््््तयं मं सधुार से उनकी कायि कुशलता और उनका 
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मनोबल ब़ता ह ैयह ्वभाग ्व्भ्न क्याणकारी कायििमं को सहायता रदान करता है। का्मिक 
और र्शषण ्वभाग, सरकारी कमिचाररयं और उनके पररवारं के क्याण हते ु ््ा्पत चार 
पंजीकृत स्म्तयं के स्ब ्ध मं नोडल अ्भकरण (एजंसी) ह।ै ये स्म्तयां ह-ं के्रीय ्स्वल 
सेवा सां्कृ्तक और खेल-कूद बोडि, गहृ-क्याण-के्र, के्रीय भ्डार और ्स्वल सेवा 
अ्धकारी सं््ान ह।ं ये चारं स्म्तयां ्द्ली मं अव्््त ह।ं 

• लोक उयम चयन बोडि- टस मंरालय के तीन ्वभागं के अ्तररि, लोक उड़म चयन बोडि, 
अग्त 1986 से का्मिक और र्शषण ्वभाग के ्ह्से के ॳप मं कायि कर रहा है। लोक उड़म 
चयन बोडि, साविज्नक षेर के उपिमं मं उ्चम रबंधकीय पदं के का्मिकं के चयन और तैनाती 
का काम दखेने वाला ्वशेषञ ्नकाय है। बोडि का मलू ॳप से 1974 मं गठन ्कया गया ्ा और 
टस उड़ोग मंरालय (लोक उड़म ्यरूो) के रशास्नक ्नयंरण मं रखा गया ्ा। 1986 मं बोडि का 
रशास्नक ्नयंरण, का्मिक और र्शषण ्वभाग को अंतररत कर ्दया गया।  

• कंरीय सूचना आयोग- सचूना का अ्धकार अ्ध्नयम, 2005 की धारा-12 के अनिुम मं 
के्रीय सचूना आयोग का गठन के्र सरकार िारा एक राजपर अ्धसचूना िारा ्कया गया। आयोग 
मं एक मु् य सचूना आयिु  और अ्धकतम 10 सचूना आयिुक ह,ं ्जनकी ्नयु् ि भारत के 
रा्रप्त िारा की जाती है। 

10.7 निीन नी्त पररृ्य  

का्मिक नी्त एक ्यापक ग्त्व्ध ह ै्जसके ्व्भ्न आयाम ्प१ होते हं। ्कसी भी ्यव््ा मं  भती या चयन 
से पवूि ही का्मिक रबंध का कायि रारंभ हो जाता ह।ै ्यव््ा की सम्त ्नयु् ि नी्त ्वयं भती की र्िया पर 
रभाव डालती है। भती के ्व्वध पहलुू  ंका आकलन, पदो्न्त का आधार आ्द  ऐसे ्वषय हं, ्जनका 
्नणिय रारंभ मं ही ले ्लया जाता ह।ै सीधी भती का अनपुात, आय ु ,अनभुव, पदो्न्त का आधार और अ्य 
नी्त संबंधी मामले मं रबंधकं को पवूि मं ही ्नणिय लेने होते हं। संवगि का दीघिकालीन ्नयोजन शुॳ मं ही करने 
होते ह ंऔर अ्धकांश सं््ानं मं टस ्हतकर का्मिक ्सिांत का पालन कराने का रयास ्कया भी जाता है। 
भती और चयन र्िया के री्त ्वञान संबंधी रन टस भती योजनाू ंकी ॳपरेखा के अनसुार होते  ह।ं रोजगार/ 
्नयु् ि नी्त को र्शषण और ्वकास नी्त, पदो्न्त नी्त ,उ्साह ब़ाने की नी्त आ्द से जडुना आव्यक 
हो जाता ह।ै टसके सा्-सा् कमिचारी क्याण नी्तयां, ्ववाद रबंध संबंधी नी्त का ्नधािरण भी समय के 
अनसुार होता ह।ै एक ्यापक का्मिक नी्त मौ्लक ्नमािण ्तंभ के ॳप मं कायि करते ह ंपरंत ुअनभुव के आधार 
पर यह कहा जा सकता है ्क टसमं लापरवाही और तद्िता अ्य्धक है। का्मिक रग्त और का्मिक नी्त के 
संदभि मं मानवीय पहलुू  ंकी हमेशा से उपेषा होती रही ह ैऔर कायिकुशलता पर अ्सर ्यान नहं ्दया जाता। 
भारत मं साविज्नक सं््ान के कमिचाररयं को रो्सा्हत करने की बचनबिता का भाव ्दखाठ नहं दतेा और न 
ही भ्व्य का्लक ्हतं की ूर अपने ही लोगं के ्वकास की कोठ ्चंता ह।ै बहुत सारे सं््ान मु् य अ्धकार 
के ्बना काम कर रह ेह।ं अ्धकाररयं और कमिचाररयं पर टससे र्तकूल रभाव पडता ह।ै ल्य ्नधािररत करन े
के बाद टनकी रा्ि रायः नहं हो पाती और ल्य राि न करने की ््््त मं अपमान भी नहं समझा जाता ह।ै टन 
सब का कारण यह ह ै्क ल्यं के बारे मं सचेत न होना और पररणाम के र्त हमारी का्मिक  नी्त के ढांचे को 
मलू आधार नहं  माना जाना ह।ै 

अ्यास र् न-   
1. का्मिक, लोक ्शकायत एवं पंशन मंरालय की ््ापना ्कस वषि की गठ ्ी? 
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2. लाल बहादरु शारी  रा्रीय रशासन अकादमी कहाँ ््ा्पत है? 

3. र्म रशास्नक सधुार आयोग के पहले अ्यष कौन ्े?  

4. स्चवालय र्शषण और रबंध सं््ान ्कस शहर मं ््ा्पत ्कया गया है?  

5. दशे का अ्रम अ्वेरषण अ्भकरण ्या ह?ै 

10.8 सारांश  

टस टकाठ मं लोकनी्त की संक्पना, भारत मं का्मिक रणाली के ्लए अब तक ्कए गए रयासं और का्मिक 
रणाली की सम्याू ंपर रकाश डालने का रयास ्कया गया है। का्मिक रबंधन लगातार उपेषा का ्शकार 
हुआ ह ैऔर टसके र्त ्यवसा्यक ृ्१कोण के अभाव के कारण ्व्वध चनुौ्तयां भी ्वगत कुछ वषं मं उभरी 
ह।ं साविज्नक कमिचाररयं के र्त उपेषा और ्वचार शू् यता अवहेलना लगातार रकाश मं आती रही है। मानव 
संसाधन एक ऐसी संप्त ह,ै ्जसका मू्य समय के सा् ्नरंतर ब़ता जाता है और ्कसी संगठन की सफलता 
टस त्व पर ही ्नभिर करती ह।ै अब तक के का्मिक रणाली ने मानव त्व को अ्धक मह् व  नहं ्दया ह ैजो 
टस ्दशा मं बहुत बडी ्वसंग्त को दशािता ह।ै नी्त ्नधािरकं मं सांरदा्यकता, ्वभाजक रवृ् तयां, वंश परंपरा 
आ्द भरे होने की ्शकायतं लगातार ्मलती रही ह।ं आव्यकता टस बात की ह ै्क मानव संसाधन रबंध नी्त 
मं संपणूि ्यव््ा्मक  एकता, वैञा्नक बु् िवाद त्ा त्ा भ्व्यवाद जैसे गणु द्शित होने चा्हए। राय: ऐसा 
दखेा जाता ह ै्क नी्त ्नधािरक ऐसे कायि करत ेह ं्जसका नी्त ्नधािरण से कोठ संबंध नहं होता। रो्साहन नी्त 
के अभाव मं उपल््ध, रेरणा, ग्तशीलता या भ्व्य के र्त आशा आ्द संगठन से ्वलुि होते जा रह ेह।ं परुाने 
्नयम और ्व्नयम आज भी रच्लत ह ंऔर रणाली नकारा्मक ्वशेषताू ंसे जुड  गठ ह।ै आव्यकता एक 
उ्चत और उपयिु का्मिक रणाली अपनाने की ह।ै टस ्दशा मं रयास ता्का्लक तौर पर होने चा्हए ता्क 
संगठन की खा्मयं का य्ाशीर  ्नवारण ्कया जा सके। 
लोक सेवकं की का्मिक नी्त का्मिक रबंधन का एक अ्भ्न अंग ह।ै सरकार के कायं के ्व्तार के सा् ही 
रशासन ज्टल और तकनीकी बन गए हं, ्जसके ्लए ्वशेष रयास और कायिकुशलता की आव्यकता ह।ै 
टसमं बहुत सारी क्मयां ह ं्जसमं समय के अनसुार सधुार लाने की आव्यकता ह।ै 

10.9 श्दािली  

नी्त- सोच समझकर बनाये गये ्सिा्तं की रणाली ह ैजो उ्चत ्नणिय लेने और स्यक पररणाम पाने मं मदद 
करती।  
मंरालय- सरकारी नी्तयं एवं कायििमं के ्लए कायिकारी एवं उतरदायी सं््ा।  
्वभाग- नी्तयं एवं कायििमं के ्िया्वयन हते ुमंरालय का एक भाग।  
उपबंध- रावधान।  

10.10 अ्यास र् नं के उ् तर  
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10.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. सै्पसन, चा्सि, 1983, वै्यूस, ्यरूोिैसी ए्ड प््लक, यू् नव्सिटी रेस ऑफ  अमेररका, लंदन।     
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10.13 ्नबंधा् मक र् न  

1. नी्त ्नधािरण के अ्ि एवं मह्व का वणिन की्जए।  
2. आधु् नक समय मं का्मिक रशासन के दा्य्वं का मू्यांकन की्जए। 
3. के्रीय का्मिक मंरालय की भू् मका का आलोचना्मक परीषण की्जए। 
4. का्मिक षेर मं ्नधािररत नवीन नी्तयं का मू् यांकन की्जए। 
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इकाई- 11 भती (सेिाू ंमं आरषण) 
इकाई की  संरचना 
11.0 र्तावना   
11.1 उदे् य  
11.2 भती का अ्ि एवं ्वशेषताएं  
11.3 भती का मह्व  
11.4 भती की र्िया  
11.5 भती के रकार 
11.6 भती की अहिता पि्तयाँ  
11.7 अहिता ्नधािरण की ्व्धयाँ  
11.8 रे२ भती नी्त की आव्यक शते  
11.9 भारत मं भती की पि्त  
11.10 आरषण  
11.11 संवैधा्नक सरुषा  
11.12 लोक सेवाू ंमं पदं का आरषण  
11.13 सारांश  
11.14 श्दावली  
11.15 अ्यास र् नं के उ् तर  
11.16 स्दभि र्् सचूी  
11.17 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
11.18 ्नब्धा्मक र् न  

11.0 र्तािना   

संपणूि का्मिक तंर के ढांचे की आधार्शला भती है। रशास्नक संरचना मं भती और चयन की र्िया का ्वशेष 
मह्व ह।ै टसी से रशासन की उपयो्गता एवं  समाज त्ा  रशास्नक तंर के संबंध ्नधािररत होते ह।ं भती और 
चयन की र्िया श्िशाली लोक सेवा की कंुजी है। रशास्नक संगठन की सफलता के ्लए आव्यक ह ै्क 
उसमं कायि करने वाले का्मिकं मं वां्छत यो्यता हो त्ा उनकी यो्यता का परीषण उ्चत रकार की परीषा, 
साषा्कार आ्द के िारा ्नधािररत की जाए। यो्यता त्ा ्न्पष भती ्यव््ा से ही कमिठ ्य्ि संगठन मं 
स््म्लत हो सकते ह।ं भती के ्लए यो्यता ्नधािरण, पदं के ्वञापन, राि आवेदनं की छंटनी, परीषा 
आयोजन, साषा्कार आ्द आव्यक औपचाररकताएं परूी करवाना का्मिक रशासन का रमखु कायि ह।ै चयन 
र्िया का रारंभ भती र्िया से होता ह।ै भती र्या्शत कमिचाररयं की खोज एवं उ्हं संगठन मं आवेदन के 
्लए रो्सा्हत करने की र्िया ह।ै र्येक संगठन यो्य का्मिकं की भती एवं चयन करके अपनी सफलता को 
सु् न्ित करता ह।ै भती टस रकार मानव श्ि ्नयोजन का एक मह्वपणूि अंग ह।ै भारत स्हत रायः सभी दशें 
मं लोक सेवाू ंके अ्धकाररयं एवं कमिचाररयं के भती हतेु ्यापक रावधान  ्कए गए ह।ं  
टस टकाठ के मा् यम से पाठकं को भती के अ्ि, मह्व, भती के उदे् य, भती के रकार त्ा भती की पि्तया ँ
एवं तकनीक से पररचय कराना ह।ै टसमं  लोक सेवकं के भती की अवधारणा, भती की भारतीय रणाली, भारत मे 
भती एजं्सयां और सं््ाएं, भती की भारतीय रणाली का मू्यांकन आ्द ्वषयं पर भी ्व्तार से चचाि होगी। 
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11.1 उदे्य 

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा् त आप-  
• का्मिक रशासन मं भती  के अ्ि, मह्व एवं उदे् य को समझ सकंगे।   
• भती की र्िया के ्व्भ्न चरण त्ा भती की ्व्भ्न पि्तयं की ्या्या कर सकंगे।    
• भती की अहिता पि्त के उग़व एवं मह्व का वणिन त्ा उपयिुता की जांच कर सकंगे।   
• भारत मं रच्लत भती रणाली का ्वलेषण कर सकंगे। त्ा 
• भारत मं लोक सेवाू ंमं अनसुू् चत जा्त और अनसुू् चत जनजा्त, ्पछडे वगि के ्लए आरषण से 

संबं्धत आव्यकताू ंऔर रावधानं को समझ सकंगे।  

11.2 भती का अ ि् एि ं्िशेषताए ं 

्कसी संगठन मं भती या चयन का्मिक रबंध का आधारभूत कायि ह।ै भती की दू् षत नी्त के कारण रशासन मं 
अ््ाठ दबुिलता जाती ह ैऔर रशासन सु् त और अयो्य ्य्ियं के ्लए ्वगि बन जाता ह।ै यो्य का्मिक 
्कसी भी संगठन की मू् यवान पररसंप्त ह ंऔर ये संगठन की रग्त और ््ा्य्व के ्लए ्ज्मेवार ह।ं रा्य 
के कायं मं अ्य्धक ्व्तार होने के कारण लोक सेवकं की महता ्वगत कुछ वषं से काफी ब़ गठ ह।ै लोक 
रशासन की गणुवता एवं रभावशीलता टसके का्मिकं पर ्नभिर करती है।  
  ्नयु् ि एवं अ्धरा्ि एक ्यापक र्िया ह।ै भती एवं चयन टसके आव्यक अंग हं। भती ्नयु् ि का र्म 
चरण ह।ै भती अ्य््ियं की खोज, आव्यकता और रोतं के ्नधािरण तक सी्मत ह ैजब्क चयन टसके बाद 
की र्िया ह।ै ्कसी संगठन को यो्यता राि कमिचाररयं की पयािि सं्या मं भती करना आव्यक होता है। 
उसके ल्यं की रा्ि के ्लए आव्यक ्व्वध ्ियाकलाप िारा कमिचाररयं की पू् ति के टस कायि को भती 
िारा संप्न ्कया जाता ह।ै संगठन मं भती और चयन संबंधी कायि का्मिक रशासन का बु्नयादी कायि ह।ै भती, 
र्या्शत कमिचाररयं की खोज एवं उ्ह ंसंगठन मं आवेदन करने के ्लए रो्सा्हत करने की र्िया है। भती 
करते समय संगठनं को रम-बाजार की रकृ्त त्ा मानव श्ि के रोत को ्यान मं रखना आव्यक होता ह।ै 
्नयु् ि के ्लए आवेदनकतािू ंकी सं्या टस बात पर आ्रत रहती ह ै्क कायि रकृ्त ्या ह ैएवं ररि पदं की 
सं्या ्कतनी ह।ै ्वड़मान आ््िक ््््तयां, कौशल का उपल्ध होना, भती करने वाली क्पनी की साख 
आ्द अ्य त्व ह ंजो भती को रभा्वत करते ह।ं 
 भती का सरल अ्ि ह-ं ररि पद पर उपयिु का्मिक की ्नयु् ि। भती र्िया मं स््म्लत ग्त्व्धयं के 
आधार पर टसके संकु्चत और ्यापक दो अ्ि होते ह-ं संकु्चत अ्ं मं भती, ररि पद पर यो्य उ्मीदवार की 
्नयु् ि तक सी्मत ह।ै ्यापक अ्ं मं भती ररि पद के ्लए यो्य उ्मीदवार के चयन से लेकर उस पद पर 
उसकी साम्यिपणूि ््ापना तक की कायिवा्हयं से संबं्धत ह।ं भती को ्व्वध ्विानं ने पररभा्षत ्कया ह ै
्जनमं रमुख ्न्न्ल्खत ह-ं  
एल.डी.्हाटट के अनसुार, ‘‘ररि पदं के ्लए आयो्जत परीषाू ंहते ुयो्य ्य्ियं को आक्षित करना ही 
भती ह।ै” 

जे. डी. ्कं्सले के श्दं मं, ‘‘भती का अ्ि ह,ै लोक सेवाू ं के ्लए रा््ियं को र्तयोगा्मक ॳप स े
आक्षित करना। यह ्यापक र्िया का एक अंग ह।ं टसमं परीषा और रमाणन र्ियाएं भी शा्मल ह।ं” 

एड्वन ्फल्पो के अनसुार, ‘‘भती स्भा्वत कमिचाररयं की खोज करने त्ा उ्ह ं संगठन कायं के ्लए 
आवेदन करने के ्लए उ्रेररत करने की र्िया ह।ै’’  
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््लंगर के अनसुार,  ‘‘भती यो्य आवेदकं को आक्षित करने की र्िया ह।ै” 

रो. ्यलू के अनसुार, ‘‘्कसी ्विय पद के ्लए सवोतम उपल्ध रा््ियं की स्िय खोज करना ही भती ह।ै’’ 
एम.पी.शमाि के श्दं मं,  ‘‘भती का सीधा अ्ि ह,ै यो्य त्ा उपयिु ्य्ि की ररि ््ान पर ्नयु् ि।” 

उपरोि पररभाषाू ंसे ्प१ ह ै्क कमिचाररयं की भती वह ्िया ह ै्जसके िारा सं््ा मं ्व्भ्न ररि पदं के 
्लए ्य्ियं की खोज की जाती ह ैत्ा उ्ह ंररि पदं त्ा उनके ्लए आव्यक यो्यता के संबंध मं जानकारी 
दकेर उ्ह ं सं््ा मं आवेदन करने के ्लए रेररत ्कया जाता ह,ै ता्क संगठन के ल्यं की पू् ति की जा सके। 
्कसी संगठन मं भती त्ा चयन कमिचारी संबंधी मलूभूत कायि ह।ै भती िारा ही लोक सेवाू ंका ्तर एवं 
यो्यता ्न्ित होती ह ैऔर टसी से शासन की उपयो्गता और समाज और शासन तंर के बीच संबंध ्नधािररत 
होते ह।ं भती संपणूि का्मिक रशासन के ढांचे की आधार्शला ह।ै टस रकार भती चयन की ्व्ततृ र्िया का 
एक अ्भ्न अंग ह,ै जो परीषा, साषा्कार एवं रमाणीकरण ट्या्द की र्िया को समा्हत करता ह।ै  
भती यो्य आवेदकं को आक्षित करने की र्िया ह।ै भती की ्वशेषताएं ्न्न ह-ं  

1. भती रशासन मं ्नर्तर चलने वाली र्िया ह।ै 
2. भती यो्य ्य्ियं के खोज की र्िया ह।ै  
3. भती एक सकारा्मक र्िया ह ै्जसमं चयन अनपुात को ब़ाने का उदे् य रहता ह।ै 
4. भती वतिमान त्ा भावी दोनं रकार की आव्यकताू ंकी पू् ति के ्लए की जा सकती ह।ै 
5. टसमं ्य्ियं को आवेदन करने के ्लए रेररत एवं रो्सा्हत ्कया जाता ह।ै  
6. टसमं भती के ्व्भ्न रोतं का ्नधािरण करके उ्ह ंबनाये रखने का रयास ्कया जाता ह।ै  
7. भती के िारा र्येक कायि के ्लए पयािि मारा मं आवेदकं की पू् ति उ्प्न होनी चा्हये ता्क ्नयोिा 

को चयन की सु् वधा हो। । 
8. भती एवं चयन  पर्पर स्बि ह,ं यड़्प दोनं मं पयािि अ्तर होता ह।ै             

भती की ठोस नी्त की आव्यकता को सविर्म चीन मं अनभुव ्कया गया ्ा और यो्यता के ्सिांत पर 
आधाररत भती को अपनाने की ठोस नी्त को  मा्यता भी चीन मं ही रारंभ की गठ। आधु् नक समय मं रशा 
सबसे पहला दशे ह ै्जसने भती रणाली का ्वकास ्कया ्ा। भारत मं यो्यता का ्सिांत 1853 से रारंभ हुआ 
जब्क ्िटेन मं टसे 1857 मं ्वीकार ्कया गया ह।ै अमेररका मं यो्यता ्सिांत 1883 मं आरंभ हुआ जब्क 
्ांस मं र्तयो्गता परीषाू ंकी शॲुआत 1847 से हुठ ्ी। भती के यो्यता ्सिांत ने लटू ्सिांत का ््ान 
्लया ह ैले्कन यह पररवतिन धीरे-धीरे ही हुआ ह।ै संयिु रा्य अमेररका मं लटू-खसोट की रणाली काफी लंबे 
समय तक चलती रही। रा्रप्त गारफी्ड की ह्या के बाद टसमं पररवतिन ्कया गया और 1883 मं  पहली बार 
र्तयो्गता परीषा के मा्यम से भती का रावधान ्कया गया । 

11.3 भती का मह्ि 

रशास्नक ्यव््ा मं भती सवाि्धक मह्वपणूि र्िया है। ्कसी संगठन को ऐसे यो्यता राि कमिचाररयं की 
पयािि सं्या मं पू् ति की ्यव््ा करना आव्यक होता ह ैजो उसके ल्यं की रा्ि के ्लए आव्यक ्व्भ्न 
कायि कर सकं। लोक सेवाू ंके गणु और कायिकुशलता भती और भती संबंधी नी्तयं पर ्नभिर करते ह।ं भती 
स्भा्वत कमिचाररयं के रोतं का ्नधािरण करने, ्य्ियं को कायि अवसरं के बारे मं सू् चत करने त्ा उन 
रा््ियं को सं््ा मं आक्षित करने की र्िया ह,ै जो कायि को ्न्पा्दत करने की वां्छत यो्यता रखते ह।ं  
 कमिचाररयं की पू् ति के कायि को भती त्ा चयन िारा संप्न ्कया जाता ह।ै लोक सवेकं की यो्यता और 
नै्तक ्तर का ्नधािरण भती र्िया के िारा ही संभव ह।ै समाज के र्त सरकार और रशासन की रासं्गकता 
और उपयो्गता एक ्व्् एवं ्न्पष भती  रणाली पर ही ्नभिर करती है। भती पि्त ्व्् एवं ्न्पष त्ा 
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टसका ्िया्वयन कुशलतापूविक एवं ्बना भेदभाव के होना चा्हए। भती कुशल ्य्ियं के ्स्वल सेवा मं 
रवेश हते ु रवेश िार खोलने  का कायि करता है। यह एक सुृ ़ लोक सेवा का आधार ्तंभ भी ह।ै ्टॉल के 
अनसुार भती संपणूि साविज्नक का्मिक रचना की आधार्शला ह।ै रशास्नक आव्यकता के ्लए सवोतम, 

कुशार बु् ि और अ्य्धक कायि दष ्य्ियं की  पू् ति भती रणाली िारा ही संभव ह।ै आधु् नक समय मं 
लोकसेवा  सबसे मह्वपणूि जीवन वृ् त सेवा ह ैऔर जीवन वृ् त सेवा का कोठ भी घटक भती नी्त से ब़कर 
मह्वपूणि नहं ह।ै टस रकार भती का्मिक रशासन का एक बहुत ही मह्वपूणि पहल ूह ै्जस पर रशास्नक कायि 
कुशलता बहुत हद तक ्नभिर करती ह।ै  
 सरकार के ्नरंतर कायं मं ्व्तार के फल्वॳप रशासन अब ज्टल ्वशेषञ और तकनीकी बन गया है। 
यो्यता रणाली पर आधाररत भती नी्तयां और कायििम लोक सेवाू ं मं सवोतम यो्यता राि और सषम 
्य्ियं को चनुने का रयास करते ह।ं सरकारी सेवाू ंमं ररि पदं की भरने की संपूणि र्िया भती से ्व्ततृ 
मालमू पडती ह।ै ्फर भी भती को सामा्यतया उस र्िया के ॳप मं समझा जाता ह ै्जसके िारा ररि पदं को 
भरने के ्लए लोगं की सेवा मं ्नयु् ि की जाती ह।ै र्येक संगठन यो्य का्मिको की भती एवं चयन करके 
अपनी सफलता को सु् न्ित कर सकता ह।ै भती एवं चयन मानव श्ि ्नयोजन का एक मह्वपूणि अंग त्ा 
मानव संसाधन ्वकास का एक आव्यक कायि ह।ै रशासन  मं अनेक कारणं से मानव संसाधनं मं पररवतिन होते 
रहते ह।ं नवीन तकनीकं मं पररवतिनं के कारण भी नये कमिचाररयं की आव्यकता उ्प्न हो सकती ह।ै भती एवं 
चयन संगठन मं नयी मानव श्ि जोडने की र्िया ह ैत्ा यह कमिचारी ्नयोजन का एक मह्वपणूि पष ह।ै 

11.4 भती की र्िया  

भती सभी दशें के रशास्नक ्यव््ा का एक मह्वपणूि पहल ूह।ै अकुशल, अयो्य और अनपुयोगी ्य्ियं 
के सेवा मं भती हो जाने के पिात सबसे खचीला रशासन भी दशे ्हत मं कुछ नहं कर सकता। शासन मं सयुो्य 
और कुशल ्य्ियं का चयन उ्चत भती ्यव््ा िारा ही संभव ह।ै ्कसी भी दशे की भती  पि्त ्वशेषकर 
उस दशे की संवैधा्नक ्यव््ा त्ा सामा्जक राजनी्तक नी्तयं पर ्नभिर करती ह।ै भती की परुानी ्व्धया ं
अब दशे, काल, परर््््त के अनसुार पणूि ॳप से पररव्तित हो गठ ह ंऔर लोक सेवा अ्धकारी की भती के ्लए 
सभी दशें ने अहिता पि्त को ्वीकार कर ्लया है।   
भती र्िया ररि पदं के ्वञापन या उद-्घोषणा के सा् ही शॳु हो जाती ह।ं उ्चतर पदं पर लोक सेवा 
आयोग या ्व्भ्न अधीन्् पदं पर अ्य एजे्सी िारा भती ्वञापन रका्शत करने के पवूि संबं्धत ्वभागं से 
ररि पदं की जानकारी राि की जाती हं। अत: लोक सेवा मं भती का र्म चरण यही से शॳु होता है। ्वञापन 
जारी होने के पिात अगला चरण आवेदन परं की जांच होता ह।ै उपयिु आवेदकं को परीषा या साषा्कार के 
्लए बलुावा भेजा जाता ह।ं य्द परीषा मं आवेदक की सं्या ्यादा हुठ तो उसके बाद ररि पदं के ्लए ्न्ित 
अनपुात (सामा्यतया 1 पद के ्वॳि 3 उ्मीदवार) मं साषा्कार हते ुर्य्शयं को आमं्रत ्कया जाता है। 
यो्यता िम के  अंकं के आधार पर र्या्शयं को चय्नत घो्षत ्कया जाता है। ्नयु् ि दनेे के पवूि चय्नतं 
का चररर-स्यापन और ्च्क्सकीय परीषण भी करवाया जाता है। अ्तत: उ्ह ंपद पर ््ा्पत कर ्दया जाता 
ह।ं यड़्प अ्धकांश पदं पर ्यवहाररक पद ््ापना के पवूि उ्ह ंआव्यक र्शषण ्दया जाता हं। 
लोक सेवा के अ्धकारी रा्य के पणूिका्लक त्ा पेशेवर कमिचारी होते ह ं त्ा उनकी ्नयु् ि एक ्वशेष 
र्िया िारा की जाती ह,ै ्जसे भती की संञा दी जाती ह।ै भती की र्िया ्व्वध चरणं मं संप्न होती ह।ै रमखु 
चरण ्न्न  ह-ं  

1. पदं और नौकररयं की आि्यकता- सरकारी ्वभागं त्ा अ्य सं््ाू ंसे अ्याचन के पिात 
यह ्नधािररत होता ह ै्क ्कतने कमिचाररयं की ्नयु् ि की जानी ह ैअ्वा रो्नत ्कया जाना है। भती 
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र्िया आरंभ करने से पहले यह सारी सचूनाएं भती अ्धकारी/अ्भकरण िारा एकर की जाती है। 
त्पिात ररि पदं का वगीकरण कर यह सु् न्ित ्कया जाता ह ै्क ्कतने पदं के ्लए भती र्िया 
शॳु करनी ह।ै उसी समय ररि पदं के ्लए अपे्षत अहिताएं , अनभुव ट्या्द के ्नधािरण पर भी 
्वचार ्कया जाता ह।ै 

2. भती नी्त की शतं, अहिता एिं अ्य पहलुू ंका ्नधािरण- पदं एवं आव्यकता ्नधािरण के 
पिात दसूरा चरण अपे्षत यो्यता और अ्य शतं का ्नधािरण से संबं्धत ह,ं ्ज्ह ंसमाचार परं, 
बलेु्टन, एवं अ्य मा्यमं के िारा सू् चत ्कया जाता ह।ै ्यनूतम शैष्णक यो्यता, पवूि अनभुव, उर 
सीमा, ्नवास, रा्रीयता, शारीररक उपयिुता ट्या्द के संबंध मं ्नणिय टसी दौरान ्लया जाता ह ैत्ा 
अं्तम ्नणिय लेने से पूवि भती संबंधी संवैधा्नक ्यव््ा और सरकार की नी्तयं पर भी ्वचार कर 
्लया जाता ह।ै 

3. आिेदन परं की ॳपरेखा तैयार करना- अगले चरण के ॳप मं उपयिु आवेदन पर की ॳपरेखा 
तैयार करना आव्यक हो जाता है, ्ज्ह ंअ्य््ियं को ्व्भ्न ररि पदं मं आवेदन करने के ्लए 
्दया जाता ह।ै आवेदन पर मं सभी ्तंभ होने चा्हए जो ्य्ि के बारे मं रासं्गक सचूना द ेसके। 
्व्भ्न पदं त्ा परीषाू ंया सेवाू ंके ्लए ्व्वध रकार के आवेदन परं की ॳपरेखा तैयार की 
जाती ह।ै 

4. पद एिं परीषा इ्या्द का ्िञापन ्नकालना- अपे्षत अहिता और शतं ट्या्द के ्नधािरण  के 
पिात ्व्भ्न मा्यमं िारा  परीषाू ंका ्वञापन रका्शत ्कया जाता ह ैता्क अ्धका्धक यो्य 
अ्य््ियं को आव्यक ॳप से आक्षित एवं रेररत ्कया जा सके। कभी-कभी समाचार परं मं भी 
आवेदन-पर का राॳप  ्नकाल ्दया जाता ह ैता्क अ्य््ियं को आवेदन करने मं सह ्लयत हो । संघ 
लोक सेवा आयोग िारा र्येक श्नवार को अपने ्वञापनं का रका्शत ्कया जाना टसी भती र्िया 
का एक रमखु सोपान ह।ै 

5. आिेदन परं का सू्म परीषण करना- ्नधािररत ्त्् के अंतगित राि आवेदनं को सू् म परीषण के 
बाद छटनी की जाती ह ै त्ा आवेदक को टस ्वषय के बारे मं सू् चत भी ्कया जाता ह।ै त्पिात 
परीषा की ्त्् अ्वा साषा्कार के ्लए बलुावा पर रे्षत ्कया जाता ह ै्जस पर परीषा की ्त््, 

समय, ््ान ट्या्द आव्यक जानकाररयां दजि  की गठ होती ह।ै टस अव््ा मं आकर बहुत सारे 
अयो्य और अषम अ्य््ियं का नाम भती र्िया से ्नकाल ्दया जाता ह।ै 

6. परीषा, साषा्कार एि ंअ्य जांचं को आयो्जत करना- सयुो्य और उपयिु अ्य््ियं के चयन 
के ्लए उनकी यो्यता और षमता की जांच आव्यक ह ैऔर यह कायि ्ल्खत परीषा या साषा्कार 
या ्कसी दसूरे रकार के जांच के िारा ही संभव ह।ै यह परीषाएं ्कसी ्य्ि की अहिता जांच करने की 
औपचाररक र्िया ह।ै र्ियाू ंके मा्यम से अहिता अ्य्ी की रेणी, अ्य्ी का िम और यो्य 
अ्य््ियं की सचूी तैयार की जाती है। परीषा के पिात सफल अ्य््ियं की एक सचूी रका्शत की 
जाती ह ै। साषा्कार मं भी एक समॳप र्िया ही अपनाठ जाती ह ैऔर सफल या यो्य अ्य््ियं की 
सचूी रका्शत होती ह।ै 

7. रमाणीकरण- परीषा, साषा्कार त्ा ्व्भ्न रकार के जांच के पिात सफल अ्य््ियं का नाम या 
िमांक समाचार परं या सचूना पट पर घो्षत कर दी जाती है। सफल एवं यो्य अ्य््ियं की सचूी 
का्मिक सं््ा िारा रमा्णत की जाती ह ैऔर यह सचूी सरकार को टस अनमुोदन के सा् भी जाती ह ै
्क अ्य््ियं का चयन एवं ्नयु् ि की अं्तम सचूी से ्कया जाए। संघ लोक सेवा आयोग जैसी सं््ा 
का यह अं्तम कायि है। सामा्यतया यो्य अ्य््ियं का चयन एवं ्नयु् ि सरकार िारा केवल टसी 
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रमा्णत सचूी से की जाती ह,ै ले्कन कुछ आप्तयं के आधार पर टस सचूी से ्कसी भी अ्य्ी का 
नाम सरकार हटा भी सकती ह।ै 

8. चयन- उपल्ध यो्य एवं र्तभावान अ्य््ियं मं से अ्य््ियं को चनुने की र्िया के नाम चयन ह।ै 
य्द भी अ्य््ियं की यो्यता की जांच ्ल्खत परीषा एवं साषा्कार िारा की जाती ह ैत्ा का्मिक 
सं््ाू ं िारा यो्य अ्य््ियं को रमा्णत भी ्कया जाता ह।ै ्फर भी अं्तम चयन सरकार का 
उतरदा्य्व ह।ै भारत जैसे रजातां्रक दशे मं सामा्यतया सरकार संघ लोक सेवा आयोग िारा 
अनमुो्दत अ्य््ियं की स्या्पत सचूी मं से ही ्नयु् ियां करती ह ैले्कन ्कसी ्वशेष कारण से य्द 
्कसी अ्य्ी का नाम ्नर्त ्कया जाता ह ैतो सरकार टसका कोठ ठोस उपयिु और समु् चत कारण 
संसद मं र्ततु करती ह ै्यं्क रजातंर मं अं्तम ॳप से सरकार को ही जनता को उतर दनेे के ्लए 
उतरदायी  बनाया गया ह।ै 

9. ्नयु्ि- उपयिु और यो्य अ्य््ियं के चयन के पिात औपचाररक ्नयु् ि सरकार के िारा की जाती 
ह।ै सम्त ्नयु् ियां एक सयुो्य कायिकारी अ्धकारी के िारा की जाती ह।ं भारत मं कंर सरकार की 
सभी ्नयु् ियां रा्रप्त के नाम से त्ा रा्य सरकारं की ्नयु् ियां रा्यपाल के नाम से की जाती ह।ै 
सरकार िारा रे्षत ्नयु् ि पर ्व्भ्न रकार के होते हं। जैसे ््ाठ ्नयु् ि, अ्पका्लक ्नयु् ि 
,परर्वषाधीन ्नयु् ि त्ा अ्न्ितकालीन ्नयु् ि आ्द। आरंभ मं ्कसी भी अ्य्ी को ््ाठ 
्नयु् ि पर नहं ्दया जाता ह।ै   सामा्यतया चय्नत अ्य््ियं को पररवीषा  के आधार पर ्नयिु 
्कया जाता ह।ै यह अव्ध 6 महीना, 1 वषि या 2 वषि हो सकती ह।ै पररवीषा की अव्ध मं अ्य््ियं स े
्व्वध पदं पर कायि करने को कहा जाता है। ्जसके मू् यांकन के पिात उसकी सचूना ्नयु् ि 
अ्धकारी को दी जाती ह।ै सफलतापवूिक पररवीषा की अव्ध पणूि करने के पिात अ्य््ियं को सेवा 
मं ््ाठ कर ्लया जाता ह।ै 

10. पद््ापन- पररवीषा की अव्ध पणूि होने के पिात सेवा का पु् १करण ्कया जाता ह ैऔर उसे समु् चत 
पद पर पद््ा्पत ्कया जाता है, ्जस े्नयोजन या पद््ापन कहा जाता है। उसे उस पद से संबं्धत 
्कसी ्वशेष रकार के कायि का उतरदा्य्व संपा जाता है। कुछ वषं तक कायि करने के अनभुव के 
पिात ्नयिु अ्धकारी उस पद के दा्य्वं का ्नविहन करता ह।ै 

11.5 भती के रकार  

भती के संबंध मं ्व्वध ्व्धयं का रयोग दु् नया के दशें मं ्कया जाता ह।ै ्व्भ्न दशें मं भती के ्व्वध 
रकार या ्व्धयं को अपनाया गया ह,ै उनमं ह-ं 

1. र्यष और अर्यष भती- भती की दो ्व्धयां ह-ं आंतररक भती यानी रो्न्त से भती करना और 
बा६ उपल्ध लोगं से भती करना। बाहर उपल्ध और यो्य अ्य््ियं िारा जब ररि पदं पर भती की 
जाती ह ैतो उसे र्यष भती कहते ह ंले्कन जब पहले से ही सेवारत उपयिु और अनभुवी अ्य््ियं 
के िारा ररि पद भरा जाता ह ैतो उस रो्न्त को अर्यष भती कहा जाता ह।ै आंतररक रोत से आशय 
उपिम मं कायि करने वाले कमिचाररयं की उ्च पदं पर पदो्न्त, ््ाना्तरण व समायोजन से ह।ै बा६ 
रोत से भती ्न्न वगीय कमिचाररयं की जाती ह।ै भती की दोनं ्व्धयं के कुछ लाभ और कुछ हा्नयां 
ह ंले्कन ्व् व के लगभग सभी दशें मं यही दो ्व्धयां अपनाठ जाती ह।ं सामा्यतया ्नणिय ्तरीय 
पदं को र्यष भती त्ा उ्च ्तरीय पदं को पदो्न्त यानी अर्यष भती के िारा भरा जाता ह।ै 
्व्भ्न दशें मं उनके राजनी्तक और रशास्नक नी्तयं के अनसुार ्ववेक स्मत और ्यवहाररक 
दोनं रकार की भती नी्तयं के स््मरण को अपनाया जाता ह।ै  
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र्यष भती रणाली के लाभ के सा् सा् हा्नया ँभी बहतु ह।ं र्यष भती रणाली यो्य उ्मीदवारं 
को शभु अवसर रदान करता है। अतः रजातां्रक ्सिांत ह।ै टसमं आपू् ति के रोत ्व्ततृ ह ंत्ा टसके 
िारा यवुा और अ्त यो्य अ्य्ी ्स्वल सेवा मं आते ह।ं टसमं नए चेहरे, नए ्वचार, पररवतिन, 

तकनीकी, रशासकीय, सामा्जक, राजनी्तक अव््ाू ंका सेवाू ं मं र्त भी मन होता ह।ै टसमं 
पररवतिनशील अव््ा और तकनीकं के सा् सेवा रग्त कर सकती ह ंत्ा कमिचारीगण अपनी अहिता 
ब़ाने के ्लए क्ठन परररम भी करते ह।ं 
वहं दसूरी ूर र्यष भती रणाली की हा्नयाँ भी ह।ै टसमं उतरदायी पदं पर अनभुव ही नहं यवुकं 
को भती ्कया जाता ह ै ्जनमं कम से कम आरंभ मं अपने कति्य ्नवािह के ्लए दषता और 
आ्म्ववास का अभाव रहता ह।ै र्यष ्व्ध के िारा ्नयिु अनभुवहीन यगुं के ्लए र्शषण परम 
आव्यक हो जाता ह।ै टस भती पि्त मं सरकारी सेवाू ंमं पहले से कायि कर रह ेलोगं की रो्न्त 
्यवसाय अवॲि हो जाते ह ं। टससे उनकी कायिकुशलता और ्न२ा पर बरुा असर पडता ह।ै यह लोक 
सेवाू ंका कायिभार अ्य्धक ब़ा दतेा ह।ै भ्व्य मं उ्न्त के अवसर नहं ्दखने पर कमिचाररयं 
और अ्य यो्य और कुशल लोगं मं ्ववास पैदा करता है। टसमं कमिचारी के अनुभव, क्ठन परररम 
और कायिकुशलता पूणि हो जाते ह ंत्ा अ्धक समय न१ करने वाली और अ्धक  खचीली भी ह।ै 
दसूरी ूर अर्यष भती रणाली मं ्नयिु ्य्ियं को रशास्नक और सरकारी कायं का अपे्षत 
अनभुव रहता ह ैत्ा वह भी अपने कति्य ्नवािह पणूि ्ववास और उतरदा्य्व के सा् करते ह ंत्ा 
टस ्व्ध के िारा ्नयिु ्य्ियं के ्लए दीघािव्ध र्शषण आव्यक नहं है। यह कमिचाररयं मं सेवा 
मं रग्त और तर्की का अवसर रदान करता ह ैत्ा क्ठन परीषण करने हेत ुरो्सा्हत भी करता है। 
अर्यष भती लोक सेवा आयोग का कायिभार काफी हद तक कम कर दतेा ह ैत्ा टसके मा्यम से 
कमिचारी के कायिकुशलता, अनभुव का उपयोग दशे की रग्त ्कया जाता है। अर्यष भती रणाली 
कम समय न१ करने वाला और कम खचीला ह।ै वहं दसूरी और अर्यष भती रणाली के हा्नयां भी 
कम नहं ह।ं टस भती रणाली मं सेवा मं पवूि से ्वड़मान सी्मत अ्य््ियं को अवसर रदान ्कया 
जाता ह ै जो अरजातां्रक ह।ै टसमं आपू् ति के रोत और र्तबं्धत होते ह ं त्ा टसके िारा सषम 
अ्य््ियं को ्स्वल सेवा मं रवेश के अवसर को नकारा जाता है। टस रकार यह भय पैदा करता ह।ै 
नए चेहरे ,नए ्वचारं को रवेश करने से रोकता है। टसमं शीर पररवतिनशील संसार के सा् ्स्वल सेवा 
रग्त नहं कर पाती ह ैत्ा रो्न्त की अवसर की रतीषा कमिचारी हमेशा करते ही रह जाते ह।ं 
दोनं रकार की भ्तियं के गणु और दोषं के आधार पर यह कहा जा सकता ह ै्क र्येक पि्त के कुछ 
सकारा्मक और कुछ नकारा्मक  पहल ूह ंरे२ पि्त दोनं ्व्धयं को अपनाकर ्न्मित की जाती ह।ै 

2. सकारा्मक और नकारा्मक भती- जब भती के अ्भकरण सरकारी सेवाू ंमं भती के ्लए स्िय 
ॳप से सवाि्धक यो्य और अ्य्धक का कायि कुशल अ्य््ियं की खोज करते ह ंतो टसे भती की 
सकारा्मक ्व्ध कहा जाता है। टसके ्वपरीत अ्य््ियं का ्यान आक्षित ्कए बगैर अयो्य और 
अनपुयिु अ्य््ियं को बाहर रखने के ्लए भती की नकारा्मक ्व्ध का उपयोग ्कया जाता ह।ै 
वतिमान समय मं अ्य््ियं को आगे लाने हते ुआक्षित करने के ्लए अनेक देशं मं सकारा्मक 
समाचार परं मं ्वञापन रचार सा्ह्य, ्सनेमा ट्या्द को अपनाया जाता ह।ै 

3. सामू्हक और ्य्िगत भती- एक बडी सं्या मं गैर-तकनीकी और सामा्य सेवाू ंके ररि पदं 
को भरना सामू् हक भती की तकनीक ह।ै सरकारी मं भारी सं्या मं ररि पदं को भरने के ्लए जनसंचार 
मा्यमं के िारा ्वञापन ्नकाला जाता है। त्पिात परीषा और साषा्कार की क्ठन ्व्ध अपनाठ 
जाती ह।ै लोक सेवा आयोग भारत मं ट्हं ्व्धयं को दोनं ्व्धयं को रयोग मं लाते ह।ं 
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 11.6 भती की अहिता प््तयाँ  

लोक सेवाू ंके कमिचाररयं के ्लए आव्यक अहिता संबंधी रन अ्यंत मह्वपूणि ह,ै ्यं्क ट्हं ्बंदुू  ं पर 
लोक सेवाू ंकी कायिकुशलता ्नभिर करती ह।ै लोक सेवाू ंके ्लए अहिता पि्तयाँ दो रकार की होती ह-ं 
सामा्य और ्वशेष। सामा्य अहिता सभी लोग कमिचाररयं पर लाग ूहोते हं और एक रकार से साविभौ्मक ॳप 
से रयोग मं आने वाली होती ह।ं सामा् य अहिताएं- नागररकता, अ्धवास, ्लंग भेद और आय ुसे संबंध रखते ह।ं 
्वशेष अहिताएं-  ्शषा, अनभुव, रा्व्धक ञान ,्य्िगत ्वशेषताू ं से संबं्धत होती ह।ं आठये टनका 
्व् ततृ अ् ययन करते ह-ं  

1. नागररकता- लोक सेवा के पदं के ्लए आवेदन करने वालं को रा्य का नागररक होना आव्यक ह।ै 
्वदे् शयं को लोक सेवा मं कोठ पद नहं ्दया जा सकता। य्द कोठ ्वदशेी ्नयिु कर भी ्लया जाता 
ह ैतो उसका कायिकाल ्ोडे समय के ्लए ही होता ह।ै भारत मं नेपाल के पररजनं के ्लए लोक सेवाू ं
के पदं पर ्नयु् ि की सु् वधाएं ह ं्यं्क भारत के सा् टस दशे के ृ़ ऐ्तहा्सक संबंध ह।ै 

2. अ्धिास या ्निास- अ्धवास संबंधी अहिता को संयिु रा्य अमेररका िारा ््ा्पत की गठ ्ी, 
जहा ंआज भी संघीय रा्यं को रा्रीय सेवाू ं मं य्ो्चत र्तशत ््ान ्दया जाता है। भारत मं 
अ्धवास संबंधी ्नयम 1957 तक लागू ्े। रा्य पनुगिठन आयोग ने भारत की लोक सेवाू ंकी पारता 
के ्लए टन रावधानं पर आप्त की ्ी और ट्हं आलोचनाू ं के कंर सरकार ने लोक सेवा 
अ्ध्नयम 1957 पाररत ्कया, ्जसके िारा रा्य की लोक सेवाू ं मं रवेश पाने के संबंध मं सभी 
नागररकं को समान अवसर रदान करके दशे की एकता को सुृ ़ बनाया गया। 

3. ्लंग भेद- कुछ समय पवूि तक अ्धकतर दशें मं म्हलाू ंको लोक सेवा मं नौकरी करना ्न्षि ्ा। 
अब यह लगभग समा्ि की ूर ह।ै भारतीय सं्वधान ्नधािररत करता ह ै्क सभी नागररकं को रा्य के  
पदं पर ्नयु् ि संबंधी मामलं मं समान अवसर राि हंगे। 

4. आय-ु भारत, ्िटेन और अ्य दशें मं लोक सेवा मं नव यवुकं की भती की जाती ह,ै जब्क संयिु 
रा्य अमेररका मं अ्धक पररप्व री पॲुषं को ही नौकरी मं ्लया जाता ह।ै टसका सरकार के सभी वगि 
संबंधी ढांचे पर रभाव पडता ह।ै आधु् नक समय मं जब्क रशास्नक कायं मं ्दन-र्त्दन वृ् ि हो 
रही ह,ै उ्चतर आय ुसमहू के ्य्ियं को ही लोक सेवा मं रवेश पान ेसे वं्चत नहं ्कया जा सकता। 
भारत मं 18 से 30 वषि तक की आय ुके यवुक लोकसेवा रवेश राि कर सकते ह ंऔर जा्त जनजा्त मं 
यह सीमा 5 वषि ््ा्पत की गठ ह ैजब्क ्पछडे वगि के अ्य््ियं के ्लए 3 वषि की छूट ह।ै अमेररका 
की भती रणाली की एक ्वशेषता यह ह ै्क कोठ भी ्य्ि अमेररकी लोक सेवा मं लगभग ्कसी भी 
्तर पर त्ा ्कसी भी आय ुमं रवेश पा सकता ह।ै 

5. ्शषा संबंधी अहिता- टस संबंध मं दो रकार की नी्तयां रच्लत ह।ै लोक सेवा मं रवेश पाने के ्लए 
्न्ित ्शषा संबंधी यो्यता  ्नधािररत की गठ ह।ै वहं अमेररकी मं ्शषा संबं्धत रावधान  नहं ह।ै 
भारत मं लोक सेवा के ्लए रणाली की सामा्य ्यव््ा के अनसुार अ्नवायि ्यनूतम अहिता ्नातक 
उपा्ध होती ह।ै 

6. अनुभि- संयिु रा्य अमेररका मं लोक सेवा मं ्कसी भी आय ुके रवेश ्दया जा सकता ह।ै कायि के 
वा्त्वक अनभुव का बहुत अ्धक मह्व ह ै त्ा उसकी बहुत मांग रहती ह।ै भारतीय रणाली मं 
महा्वड़ालयं/्व् व ्वड़ालयं मं ्शषा राि यवुकं की भती की जाती ह।ै ्फर भी ्व्धक सेवाू ंके 
्लए अनभुव को मांगा जाता है। 
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7. ्य्िगत अहिता- लोक सेवकं मं ्न्पादन की यो्यता, चातयुि, यु् ि, ठमानदारी, षमता, स्चाठ और 
्मलजुल कर कायि करने की यो्यता  होना आव्यक ह।ै 

8. रा्ि्धक यो्यता अनुभि- ्वकास उ्मखु सरकार के ्लए अ्िशारी, काननूी परामशिदाता, 
टजंी्नयर, वैञा्नक और ऐसे ही अनेक रा्व्धक कमिचाररयं को अ्धका्धक शासकीय सेवा मं भती 
करना आव्यक ह।ै 

 दु् नया के सभी रजातां्रक दशें मं भती की अहिता पि्त को अपनाया गया ह।ै अहिता  पि्त के अनसुार खलुी 
र्तयो्गता के िारा चय्नत यो्य और उपयिु अ्य््ियं के िारा सरकारी सेवाू ंमं ररि पदं को भरा जाता है। 
खलुी र्तयो्गता का उदे् य अ्य््ियं की यो्यता और षमता को आंकना होता ह ैऔर यह कायि  रायः  
्ल्खत परीषा, मौ्खक परीषा, साषा्कार, कायि ्न्पादन परीषा, पवूि अनभुव कायि के पवूि ररकाडं के परीषण 
के िारा ्कया जाता ह।ै 
राचीन भारत एवं चीन मं कमिचाररयं का चयन यो्यता के आधार पर ्कए जाने के रमाण ्मलते ह,ं ्कंत ु
आधु् नक काल मं अहिता ्सिांत अपेषाकृत नवीन ह।ै सबसे पहले यह  भारत और ्िटेन मं िमशः 1854 और 
1855 मं रारंभ ्कया गया, ्कंत ुअमेररका मं अहिता ्सिांत सबसे पहली बार 1833 के पंडलटन ए्ट के िारा 
लाग ू ्कया गया। जब एक  बेरोजगार एवं हतो्सा्हत यवुक ने लटू-खसोट रणाली के ्खलाफ रा्रप्त 
गारफी्ड की ह्या कर दी ्ी। अहिता ्सिांत अपनाने से पवूि ्व् व  मं तीन पि्तयां ्वड़मान ्ं- कायािलयं 
का  ्विय, िय पि्त त्ा टनामी पि्त।  
्ांस की िां्त से पहले वहां साविज्नक नीलामी के िारा ऊंची बोली लगाने वालं के हा्ं बेचा जाता ्ा 
्जससे रा्य के ्लए राज्व भी राि होता ्ा और धन वालं को सरकारी पद रा्ि हते ुअवसर भी राि हो जाता 
्ा। टस रकार सरकार के  र्त पषपात एवं राजनी्तक ह्तषेप से मिु करने वाली यह ्यव््ा ्ी। ्िटेन त्ा 
अ्य दशें मं ररय रणाली को अपनाया गया ्ा ्जसके  अनसुार सरकारी सेवा मं अ्य््ियं की ्नयु् ि ्नयु् ि 
अ्धकारी के िारा चयन के आधार पर की जाता ्ा। ्जससे वह ्य्िगत या राजनी्तक आधार पर सहायता 
करना चाहता ्ा। पररवार और रर्तेदारी, ्य्िगत ्न२ा, राजनी्तक संबंध, सभी  रकार के पषपात और भाठ 
भतीजावाद भती के टस रणाली मं शा्मल ्े। 19वं शता्दी के उतराधि तक यह पि्त भारत और यरूोप मं भी 
रच्लत ्ी। टनामी पि्त अमेररका मं रच्लत ्ी, जहां ्नवािचन मं जीतने वाले पाटी के िारा टनाम के ॳप मं 
सरकारी सेवा मं ्नयु् ियां की जाती ्ी। जब भी कोठ नठ पाटी सता मं आती ्ी तो वह अपने सम्िकं को पद 
पर भती ्ी और पवूि सरकार िारा ्नयिु सभी कमिचाररयं को बखाि्त कर दतेी ्ी। टस रकार सताधारी पाटी मं 
्न२ा अनभुू् त रखने वाले नव्नवाि्चत रा्रप्त के र्त ्य्िगत ॳप से ्न२ावान रहते ्।े उ्ह ंसरकारी तौर पर 
लोक सेवकं को ्नयिु ्कया जाता ्ा। अमेररका मं यह पि्त 1833 के ए्ट के पास होने तक एक शता्दी से 
भी अ्धक समय तक  रच्लत रहा। 
रजातां्रक भावनाू ंकी वृ् ि त्ा रशासन की ज्टलताू ंके कारण उपरोि भती की र्व्धयां परुानी हो गठ 
ह।ं यो्यता और अहिता  के आधार पर भती करना ्व् व  के सभी दशें मं रारंभ हो चकुा ह।ै टनामी रणाली कहं 
भी रचलन मं नहं ह ै।  

11.7 अहिता ्नधािरण की ्ि्धयाँ  

अ्धकांश दशें मं लोक सेवा के अ्धकाररयं और कमिचाररयं की ्नयु् ि यो्यता के आधार पर होती ह।ै 
रशासन मं भती हते ु यो्यता ्सिांत के अंतगित एक कंरीय ्न्पष और गैर-राजनी्तक त्ा ्वतंर कंरीय 
का्मिक सं््ा जैसे लोक सेवा आयोग ट्या्द आव्यक होते हं। अ्य््ियं की अहिता सरकार िारा ्नयिु 
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कंरीय का्मिक सं््ा के िारा ही हो पाती ह।ै सामा्यतया अ्य््ियं की अहिता की जांच के ्लए ्कया 
्न्नां्कत ्व्धयं के संयोजन से की जा सकती ह।ै ये  ्व्धयां ह-ं 

1. ्ल्खत परीषा- बु् ि, ्मरण श्ि, ञान त्ा सचूनाू ंकी तकि संगत र्तु् त के ्लए क्पना और 
षमताू ंकी जांच हते ु ्ल्खत परीषा एक सामा्य ्व्ध ह।ै ्ल्खत परीषाएं दो रकार की होती ह-ं 
्नबंधा्मक त्ा लघ ुउतरीय या व्तु् न२। भारत मं ्नबंधा्मक परीषाएं सामा्य ह।ै रन पर मं से ्दए 
गए कुछ रनं का उतर दो से तीन घंटे मं पणूि ॳप से ्व्ततृ ्नबंधा्मक ॳप से अ्य््ियं को ्लखने 
हते ु र्ततु ्कया जाता ह।ै टस ्व्ध से अ्य््ियं की सामा्य बौ्िक षमता, त्यपरक सचूना 
अ्भ्य्ि की षमता, ्मरणश्ि, तकि पणूि ्ववेचन की यो्यता त्ा ्वचारं की ्प१ता ट्या्द के 
संबंध मं जांच की जाती ह।ै ले्कन्नबंधा्मक परीषा पि्त मं मू् यांकन क्ठन और ्य्िपरक  होता 
ह।ै दसूरी रकार की परीषा लघु उतरीय या व्तु् न२ होती है। टस रकार के रन पर मं बहुत सारे रन होते 
ह ं्जसे एक ्न्दि१ सीमा के भीतर उतर दनेा होता ह।ै कभी-कभी ररि ््ानं की पू् ति अ्वा सही या 
गलत क्न के ॳप मं भी रन पछेू जाते ह।ं व्तु् न२ रणाली अ्य्ी की त्या्मक सचूना और सही 
ञान को परखने मं उपयोगी ्सि होता ह।ै टसे त्काल अ्य्ी की  ्नणिय लेने की षमता और ्मरण 
श्ि की जांच होती ह।ै व्तु् न२ रनं का ्नमािण त्ा मू्यांकन भी व्तु् न२  नहं होता ह ैत्ा टसमं 
परीषक ्कए आ्म मू्यांकन के ्लए कोठ ््ान नहं होता। ्फर भी बडी सं्या मं अ्य््ियं की 
यो्यता और षमता को जांचने के ्लए यह सवाि्धक सरल ्व् व सनीय ्न्ध ह।ं 
अनेक दशें मं दोनं रकार की परीषाू ंका रचलन ह।ै उ्च ्तर पर जहां ञानी ्य्ि और ता्कि क 
्चंतन आव्यक ह ैवही ्नबंधा्मक रनं को ही रमखुता दी जाती ह।ै ्न्न ्तर पर जहां अ्य््ियं की 
सं्या बहुत बडी होती ह,ै व्तु् न२ परीषा रणाली को रमुखता दी जाती ह।ै टस परीषा मं अ्य््ियं की 
सामा्य ञान, यो्यता और बौ्िक षमता आँकने के ्लए ्ल्खत परीषा भी आयो्जत की जाती ह।ै 
भारत और ्िटेन मं कुछ अ्नवायि सामा्य पर जैसे सामा्य ्नबंध, सामा्य ञान त्ा सामा्य अंरेजी 
ट्या्द मं ्ल्खत परीषाएं ली जाती ह।ै सा् ही अ्य््ियं की ॳ्च के अनसुार कुछ शै्षक 
वैक््पक रन परं की भी परीषाएं होती ह ै जो रायः महा्वड़ालय या ्व् व्वड़ालय ्तर के 
पाठ्यिमं से ्लया जाता ह।ै टस रकार की परीषा के पीछे यह तकि  ्दया जाता ह ै्क रशासन मं ्व्श१ 
ञान की अपेषा बौ्िक षमता अ्धक आव्यक ह ैऔर एक तेज और ती्ण बु् ि वाला ्य्ि सभी 
रकार के रशास्नक कायं के ्लए उपयोगी ह।ै 

2. पूिि कायि के ररकाडं का मूलयांकन- शासकीय सेवाू ं मं बहुत सारे ऐसे पद होते ह,ं ्जनके ्लए 
्ल्खत परीषा या साषा्कार सही रणाली ्सि नहं होती। वकालत, ्च्क्सा, टजंी्नयररंग एवं 
वैञा्नक त्ा टसी रकार की ढेर सारी सेवाू ं मं ्व्श१ एवं तकनीकी पदं के ररि ््ानं को 
अ्य््ियं के अहिता, अनभुव कायि के पवूि ररकाडं के परीषण के पिात ही भरा जाता है। ्यनूतम अहिता 
को पणूि करने वाले आवेदकं को अपने र्ततु ्कए गए ररकॉडि के आधार पर ्वशेषञं के एक बोडि िारा 
जांच की जाती ह ैऔर सभी गणुं के आधार पर उनका चयन ्कया जाता ह।ै सरकारी सेवाू ंमं उ्च 
्तरीय वैञा्नक तकनीकी एवं ्व्श१ पदं की ्नयु् ि मं टसी ्व्ध का रयोग ्कया जाता ह ैत्ा ्व् व 
्वड़ालयं मं अ्यापकं की भती भी टसी ्व्ध से की जाती ह।ै 

3. शारीररक जांच परीषण- लोक सेवकं के ्लए यह आव्यक ह ै ्क वह शारीररक तौर पर परूी तरह 
्व्् हो। सा् ही सेवा रारंभ करने से पवूि र्येक ्य्ि टस संबंध मं एक रमाण पर भी दनेा पडता ह।ै 
शारीररक यो्यता का यह रमाण पर पु् लस, सशर बलं त्ा अ्य षेरीय सेवाू ंमं अ्नवायि ह।ै 
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4. मनोिैञा्नक जांच परीषण- उ्च ्तरीय पदं पर भती हते ुअ्य््ियं की बु् ि, मान्सक यो्यता 
ट्या्द की जांच के ्लए मनोवैञा्नक जांच परीषण आव्यक समझा जाता ह।ै टस जांच को अपनान े
से अ्य््ियं की षमता की जांच की जाती ह ैत्ा यह जांच अ्य जांचं की मार परूक ही ह।ै यह चयन 
करने के कोठ पणूि और ्वतंर ्व्ध नहं ह।ै 

  टस रकार  सरकारी नौकररयं मं उपयिु मं यो्य अ्य््ियं को भती के ्लए टन सभी ्व्धयं का उपयोग ्कया 
जाता ह।ै ्स्वल सेवा मं सवोतम और यो्य ्य्ियं को पाना ही टन सब का चरम उदे् य ह।ं का्मिक चयन मं 
व्तु् न२ता और ्न्पषता लाने के ्लये लोक सेवा के बाहर के अ्भकरण आव्यक समझे  गए और टस रकार 
्वतंर लोक सेवा आयोग का ज्म हुआ। सविर्म ्िटेन मं 1855 मं लोकसेवा आयोग (3 सद्यीय) ग्ठत 
हुआ ्ा, जो 1968 से लोकसेवा ्वभाग (फु्टन ्सफाररश) का अंग बनकर कायि कर रहा ह,ै त्ा टसमं अब 6 
सद्य ह।ं अमेररका मं 1871-1872 मं लोकसेवा आयोग ग्ठत हुआ, ले्कन 1883 के पे्डलटन अ्ध्नयम 
िारा ््ा्पत होकर 01 जनवरी 1979 तक कायिशील रहा। 1979 से उसका ््ान ्व्भ्न पृ् क सं््ाू ंने ले 
्लया ह ं। भारत मं संघ, रा्य और रा्यं के संयिु लोकसेवा आयोग के रावधान अनु् छेद- 315 मं ्कये गये ह।ं 
सा् ही अधीन्् पदं पर भती हते ुके्र मं ्टाफ चयन  बोडि कायिरत है। टसके अलावा रेलवे बोडि और बै्कंग 
भती बोडि ह ंजो िमश: रेलवे और बंक मं भती करते हं। 

11.8 रेठ भती नी्त की आि्यक शतं   

भती का्मिक रशासन का सबसे मह्वपूणि चरण ह।ै भती की नी्त य्द अ्छी नहं ह ैतो सषम और अयो्य लोग 
लोक सेवाू ंमं चले आते हं और शासन ्यव््ा पर बरुा रभाव डालते ह।ं टस्लए यह आव्यक ह ै्क भती 
की नी्त सु् नयो्जत और ्न्पष हो। भती की नी्त मं ग्तशीलता, लोचशीलता, ठमानदारी, ्वशेषञता 
आधाररत होना चा्हए।  रे२ भती ्न्ध की आव्यक शतं ्न्न्ल्खत हं-  

1. भती की नी्त सकारा्मक होनी चा्हए और टसकी योजना सरकारी सेवाू ं मं सवोतम, अ्य्धक 
कायिसषम और यो्य लोगं को आक्षित करने के ्लए होनी चा्हए। 

2. भती की नी्त रजातां्रक होनी चा्हए और ्जससे अ्य्धक यो्य लोगं को अवसर रदान होन े
चा्हए त्ा सरकारी सेवाू ंमं ररि ््ानं के बारे मं आपू्ति करने वाले सभी रोतं िारा सू् चत होना 
चा्हए। 

3. भती की नी्त आकषिक होनी चा्हए त्ा सरकारी सेवाू ंके ्लए अ््ाठ ॳप से से अ्छी रोजगार 
षेर का ्नमािण करना चा्हए। सभी र्तभाशाली लोगं को सरकारी सेवाू ंमं लाने के ्लए आकषिक 
सा्ह्य रचार तकनीक का रयोग करना चा्हए त्ा यह ्नरंतर चलता रहना चा्हए। 

4. भती ्व्ध ्न्पष और अराजनी्तक होनी चा्हए। भती लोक सेवा आयोग जैसे एक ्वतंर ्न्पष 
और राजनी्तक सं््ा के िारा ही होनी चा्हए। ्स्वल सेवा अ्धकारी की भती मं सरकार या 
राजनेताू ंका ्कसी रकार का ह्तषेप नहं होना चा्हए। 

5. भती अहिता ्सिांत पर आधाररत होना चा्हए त्ा अहिता एवं यो्यता की जांच के पिात केवल यो्य, 

गणुवान एवं र्तभाशाली अ्य््ियं को ही भती ्कया जाना चा्हए। 
6. भती करने वाली सं््ाू ंको अहिता जांच की आधु् नक और वैञा्नक पि्तयं को अपनाना चा्हए 

और समय-समय पर टन पि्तयं का पनुरावलोकन भी आव्यक ह ैता्क नए आधु् नक पि्तयं को 
अपनाया जा सके। 

7. भती नी्त मं र्यष एवं अर्यष भती पि्तयं का सुंदर ्मरण होना चा्हए अ्ाित पहले से कायिरत 
और र्तभाशाली अ्य््ियं को रो्न्त ्दया जाना चा्हए और उ्ह ंउ्च पदं पर ्नयिु भी ्कया 
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जाना चा्हए। वहं दसूरी ूर र्तभा संप्न नवयवुकं को भती कर सवोतम सफलता और सुंदर भती 
नी्त हते ुदोनं पि्तयं को संयिु ्कया जाना चा्हए। 

8. भती नी्त नवीन री्तयिु होना चा्हए। नवीनतम पररवतिनं त्ा सामा्जक-आ््िक और राजनी्तक 
बदलाव को समा्हत करते हुए नी्तयं का ्नमािण आव्यक है।  

9. उ्चत ्य्ि का उ्चत पद पर पद््ापन भती का एक मह्वपणूि आयाम ह।ै चयन र्िया की समा्ि 
के पिात अ्य््ियं को टस रकार से पद््ा्पत ्कया जाना चा्हए ्जससे ्क उ्चत ्य्ि को उ्चत 
सेवा मं पद््ापन हो सके। 

11.9 भारत मं भती की प््त 

भारत मं ्ि्टश र्तमान पर आधाररत यो्यता पि्त भती मं अपनाठ गठ है। अ्य््ियं की सामा्य यो्यता त्ा 
बु् ि परीषण खलुी र्तयो्गता के अंतगित अहिता पि्त पर आधाररत ह।ै भारतीय सं्वधान के अनसुार अ्खल 
भारतीय सेवाू ंऔर कंरीय सेवाू ंमं भती का अ्धकार संघ लोक सेवा आयोग को संपा गया ह ैपरंत ुअं्तम 
भती रा्रप्त िारा की जाती ह।ै रा्य सेवाू ंके ्लए भती का कायि रा्य लोक सेवा आयोग करता ह ैऔर 
्नयु् ि पर रा्यपाल के नाम से ्नगित ्कया जाता ह।ैअ्खल भारतीय सेवाू ंत्ा उ्च कंरीय सेवाू ंके 
्लए संघ लोक सेवा आयोग संयिु र्तयो्गता परीषा आयो्जत करता ह।ै भती के ्लए ्ल्खत और मौ्खक 
परीषाू ंका एक सु् यव्््त आयोजन संघ लोक सेवा आयोग िारा ्कया जाता ह ै्जसमं उ्च ्तरीय पदं के 
्लए ्नातक को ही र्तयो्गता मं बैठने स््म्लत होने का अ्धकार ्मलती ह।ै भारतीय रणाली पर ्ि्टश 
रणाली का छाप ह ैऔर रशासकीय सेवा मं रवेश पान ेके ्लए भारत मं अ्नवायि ्यनूतम अहिता कला, ्वञान, 

तकनीकी रबंधन या ्च्क्सा ्वषयं मं ्व् व ्वड़ालय की उपा्ध होती ह।ै ्ल्पकीय  सेवाू ंमं रवेश पाने के 
्लए ्यनूतम अहिता 2010 स े12वं या उसके समकष ्नधािररत की गठ ह।ै 
संघ लोक सेवा आयोग ्व्वध चरणं मं अहिता परीषा संप्न करता ह।ै ्स्वल सेवा र्तयोगी परीषा की 1978 
तक रच्लत रणाली मं सम्त अ्य्ी एक संयिु परीषा मं बैठते ्े और छटनी की कोठ ्यव््ा टन सेवाू ं
हते ुनहं ्ी। अनंतर डॉ. दौलत ्संह कोठारी स्म्त की अनुशंसाू ंके आधार पर भती की नठ रणाली 1979 से 
रारंभ की गठ। टस नठ रणाली के अंतगित ्स्वल सेवा परीषा दो चरणं मं संप्न करन ेका रावधान ्ा- रारं्भक 
्स्वल सेवा परीषा और ्स्वल सेवा रधान परीषा।  
रारं्भक ्स्वल सेवा परीषा मं व्तपुरक रकार के दो रन पर होते ्े- सामा्य अ्ययन का र्म रन पर 150 
अंक  त्ा  ऐ््छक ्वषयं मं से चनुा गया एक रन पर  300 अंको का होता ्ा। टस रकार कुल ्मलाकर 450 
अंकं मं से केवल यही उ्मीदवार रारं्भक परीषा मं अहिता राि कर लेते ्े। उि वषि की मु् य परीषा मं 
स््म्लत होने के पार होते ्े। मु् य परीषा मं ्ल्खत परीषा व साषा्कार रन होता ्ा। ्ल्खत परीषा मं  
परंपरागत ्नबंधा्मक शैली की रन होते ्े। उ्मीदवारं को मु् य परीषा ्ल्खत एवं साषा्कार मं राि ्कए 
गए आधार पर अं्तम यो्यता ्नधािररत ्कया जाता ्ा ।  
1988 मं सतीश चंर की अ्यषता मं एक अ्य स्म्त ्नयुि की गठ ्जसमं र्तयोगी परीषाू ंके पाठ्यिम मं 
कुछ ्वषयं को स््म्लत करने की ्सफाररश की। मु् य परीषा मं ्नबंध का रन पर स््म्लत करने की 
अनशंुसा की गठ और ्य्ि्व परीषा के अंक 250 से ब़ाकर 300 कर ्दए गए और यह रावधान 1993 की 
परीषाू ं से रारंभ कर ्दया गया। ्स्वल सेवा परीषा की समीषा हते ु संघ लोक सेवा आयोग ने 19 जलुाठ 
2000 को एक स्म्त योगंर कुमार अलघ  के नेतृ् व मं ग्ठत की ्जसने अपनी ररपोटि 22 अ्टूबर 2000 को 
आयोग के अ्यष को संपी ्ी। स्म्त के अनसुार अ्य््ियं की यो्यता, ञान, कौशल, समाज और मू् यं को 
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ब़ावा दनेे के ्लए सही पि्त लाग ूकी करन ेकी सलाह दी गठ। 2004 मं पी. सी.  होता की अ्यषता मं एक 
स्म्त ग्ठत की गठ ्जसने ्स्वल सेवाू ंमं सधुार की अनशंुसा की। 
्स्वल सेवा परीषा रारं्भक रणा्लयं पाठ्यिम का नया ्वॳप 18 अ्टूबर 2010 को भारत सरकार िारा 
संघ लोक सेवा आयोग की सलाह पर जारी ्कया गया ्ा, ्जसके अनसुार वषि 2011 से केवल रारं्भक परीषा 
के ्तर मं बदलाव ्कया गया। मु् य परीषा और साषा्कार के अवसर पर नया ्व्ततृ बदलाव 2013 मं लाग ू
्कया गया ्ा। ्ितीय रशास्नक आयोग िारा भी भती की रणाली की समीषा की गठ ्ी। नवीन परीषा की 
ॳपरेखा के अनसुार रधान परीषा के चयन हते ु्स्वल सेवा रारं्भक परीषा आयो्जत की जाती ह ैजो व्तपुरक  
होती ह।ै अब टस परीषा मं दो अ्नवायि पर होते ह ं्जसमं एक रन पर 200 अंकं का होता ह ैऔर दोनं रन परं 
का सारांश एक समान होता ह।ै यह बदलाव 15 मठ 2011 को आयो्जत परीषा से लाग ू ्कया गया ्ा ्कंतु 
2015 से टन रन परं के रणाली मं बदलाव ्कया गया। रधान परीषा हते ुअ्य्ी एक वैक््पक ्वषय का 
चयन कर सकता ह।ै रन पर ्हदंी और अंरेजी दोनं भाषाू ंमं तैयार ्कए जाते ह ंऔर उतर दोनं मं से ्कसी 
एक भाषा मं ्लखा जा सकता ह।ै मु् य परीषा मं सफल अ्य््ियं का साषा्कार एक बोडि िारा ्कया जाता है 
जो न केवल बौ्िक गणुं को अ्पत ुउसके सामा्जक लषणं और सामा्जक घटनाू ंमं उसकी ॲ्च का भी 
मू् यांकन करता ह।ै टसमं उ्मीदवार की मान्सक सतकि ता, आलोचना्मक रहण श्ि, ्प१ और तकि संगत 
र्तपादन की श्ि, संतु् लत ्नणिय की श्ि, ्चंतन की ्व्वधता और नेतृ् व और सामा्जक संगठन की 
यो्यता, बौ्िक और नै्तक ठमानदारी की भी जांच करती ह।ै अं्तम परीषा पररणाम ्ल्खत और मौ्खक 
परीषा के राि अंकं के आधार पर घो्षत ्कया जाता ह।ै पदं की ्ववरण ्नयु् ि और अं्तम पद््ापन हते ु
अं्तम सचूी कंरीय गहृ मंरालय को रे्षत की जाती ह।ै  
 ्न्न ्तरीय कंरीय सेवाू ंत्ा ततृीय व चतु् ि रेणी के कमिचाररयं के चयन का कायिभार कमिचारी चयन 
आयोग को संपा गया ह ैजो ्व्भ्न र्तयो्गता परीषा िारा टनका चयन करता है। रा्यं मं रा्य लोक सेवा 
आयोग का गठन ्कया गया ह,ै जो उ्च ्तरीय रा्य सेवाू ंकी भती हते ु संघ लोक सेवा आयोग की चयन 
्व्ध का अनसुरण करते ह।ं रा्य की ्न्न ्तरीय सेवाू ंके ्लए बहुत से रा्यं मं रा्य कमिचारी चयन बोडि 
या षेरीय चयन बोडि या अधीन्् चयन बोडि का गठन ्कया गया है। भारत मं रेलवे लेखा और अंकेषण ्वभाग, 

औड़ो्गक र्त२ान त्ा साविज्नक सं््ाू ंकी अपनी अलग अलग भती की ्यव््ा है। यह सब संघ लोक 
सेवा आयोग के अंतगित कंरीय भती योजना से बाहर रखे गए ह।ं   
भारत मं रच्लत भती पि्त का गहन ्वलेषण करने के पिात कुछ खा्मयां नजर आती ह।ं टस रणाली मं 
क्पनाशीलता का अभाव र्त्बं्बत होता ह।ै एपेलबी के श्दं मं, ऐसा लगता ह ै ्क ररि पदं के ्वञापन 
वकीलं ने ्लखे ह।ं भती पि्त परुानी ्घसी-्पटी पि्त त्ा रटंत ्वधा पर आधाररत ह ैत्ा टसमं मनोवैञा्नक 
परीषणं का अभाव ह।ै गोरेवाला ने साषा्कार के ््ान पर मनोवैञा्नक परीषणं की वकालत की। साषा्कार 
पि्त की भी आलोचना की जाती रही है, यह दोषपणूि रतीत होती ह।ै 

11.10 आरषण  

भारत मं कुछ ्वशेष समदुाय के लोग ्वशेषकर अनसुू् चत जा्तयं, अनसुू् चत जनजा्तयं, ्न्न ्तरीय जातीय, 

्व्भ्न उप-जा्तयं स्दयं से ्व्वध सु् वधाू ंसे दरू-दरू ्ी। शता््दयं का ब्ह्कार, गरीबी उ्पीडन, दमन 
और सभी रकार का शोषण टन समदुायं पर ट्तहास के प्नं मं दजि ह।ै ट्तहास ने ट्ह ं््ाठ असु् वधा के गति मं 
धकेल ्दया ्ा त्ा आ््िक शैष्णक और सामा्जक ृ्१ से ्पछडी परर््््त मं ही ट्ह ंरखा ्ा। टस्लए उन 
लोगं के र्त ्वशेष ्यवहार अतीत के पषपात के आधार पर और भ्व्य मं उ्न्त के ्लए ्याय संगत माना 
गया और टस रकार के ्वशेष ्यवहार से आशा की जाती ह ै्क अवॲि समानता और अतीत के दमन के रभावं 



  का्मिक  रशासन                                                                                              BAPA(N)- 301   

उतराख् ड मु् त ्ि् ि्ियालय                                         136 

को ्यनूतम कर दगेा। सरकारी सेवाू ंव सं््ानं मं पयािि भागीदारी नहं रखने वाले ्पछडे जा्त, समदुायं त्ा 
अनसुू् चत जा्तयं और जनजा्तयं को सामा्जक और शै्षक ्पछडेपन को दरू करने हते ुसरकार अपने काननू 
के तहत सरकारी त्ा साविज्नक षेरं मं आरषण दतेी ह।ै भारत के संसद मं अनसुू् चत जा्त और अनसुू् चत 
जनजा्त के र्त्न्ध्व के ्लए भी आरषण नी्त को ्व्ताररत ्कया गया ह।ै आम आबादी मं उनकी सं्या 
के अनपुात के आधार पर उनके बहुत ही कम र्त्न्ध्व को दखेते हुए शैष्णक पररसरं और कायि््लं म ं
सामा्जक ्व्वधता को ब़ाने के ्लए कुछ समहूं के ्लए रवेश मानदडं को नीचे ्कया गया ह।ै कम 
र्त्न्ध्व समहूं की पहचान के ्लए सबसे परुाना मानदडं जा्त ह।ै  
 भारत की ्वतंरता रा्ि के बाद भारत के सं्वधान ने पहले के कुछ समहूं को अनसुू् चत जा्त और अनसुू् चत 
जनजा्त के ॳप मं सचूीबि ्कया। सं्वधान ्नमािताू ंका मानना ्ा ्क जा्त ्यव््ा के कारण अनसुू् चत 
जा्त और अनसुू् चत जनजा्त ऐ्तहा्सक ॳप से ्पछडे रह ेऔर उ्ह ंभारतीय समाज मं स्मान त्ा समान 
अवसर नहं ्दया गया और टसी्लए रा्र-्नमािण की ग्त्व्धयं मं उनकी ्ह्सेदारी कम रही। सं्वधान 
्नमािताू ं ने बडी ही सझूबूझ एवं अपनी दरूद्शिता का पररचय दतेे हुए सं्वधान की र्तावना मं ही सभी 
नागररकं को सामान आ्धकार दनेे की बात कही ह,ै चाह ेवह सामा्जक आधार हो, राजनी्तक आधार हो या 
्फर आ््िक आधार। टसके आधार पर सं्वधान के सोलहवं अ्याय के अनु् छेद 330 से 335 के तहत 
अनसुू् चत जा्तयं और अनसुू् चत जनजा्तयं के ्लए लोकसभा और ्वधानसभा मं आरषण का रावधान 
्कया गया ह।ै अन्छेद-335 मं अनसुू् चत जा्तयं और अनसुू् चत जनजा्तयं के ्लए कंर और रा्य सरकारं 
की नौकररयं म ंआरषण का रावधान ्कया गया ह।ै राजनी्त और रशासन मं आरषण का रावधान ्कया गया 
ता्क ट्ह ंरा्र की मु्य धारा मं पनुः जोड सके। जनजा्तयं के ्लए आरषण का रावधान दशे की सां्कृ्तक 
स्ह्णतुा और सभी वगं के नागररकं को सामान ॳप से रशासन और सता मं भागीदारी के अवसर रदान करन े
की रा्रीय नी्त का पररचायक है।   

11.11 संिैधा्नक सुरषा  

सं्वधान सरकारी नौकररयं मं सभी को समान अवसर रदान करता ह।ै सा् ही सं्वधान का अनु् छेद-16 (4) 

यह रावधान करता ह ै्क ्कसी भी ्पछडे वगि के लोगं के ्लए सरकार नौकररयं मं ््ान या पद आर्षत कर 
सकती ह।ै टसके सा् ही सं्वधान का अनु् छेद- 355 सरकार को यह अ्धकार दतेा ह ै्क समाज के ्पछडे और 
द्लत वगि के लोगं को ्वशेष सु् वधा रदान कर सकती ह।ै हालां्क सं्वधान मं ्पछडे वगि की पररभाषा नहं दी 
गठ ह,ै सं्वधान मं ्पछडे समुदायं के ्लए नौकरी मं आरषण की कोठ ्न्ित सीमा नहं ह।ै लोक सेवाू ंसे 
आरंभ होकर ्वधायक र्त्न्ध सं््ाू ंमं सै्नक सं््ा मं रवेश हेत ुरा््मकता से पेशेवर के आ््िक उ्न्त 
के ्लए रेरणा रोत ्व्भ्न सधुारक कारिवाठ मं सही मं ््ान का आरषण उपल्ध है। टस रकार आरषण तीन 
षेरं मं होता ह-ं ्वधायी, शैष्णक सं््ाू ंऔर सरकारी सेवा मं। र्म षेर मं आरषण का रावधान सं्वधान 
मं ्वयं ्कया गया ह,ै जब्क ्ितीय संसद िारा बनाए गए ह ंऔर ततृीय आरषण नौकररयं मं अनसुू् चत जा्त 
और अनसुू् चत जनजा्त की र्त२ा से संबंधी कारिवाठ सं््ा िारा रदान ्कया गया । आरंभ मं आरषण और 
्वशेष सु् वधाएं केवल 10 वषं के ्लए रदान की गठ ्ी ्जसे िम से ब़ाया जा रहा ह।ै  
 सं्वधान के भाग तीन मं समानता के अ्धकार की भावना ्न्हत ह।ै टसके अंतगित अनु्छेद- 15 मं रावधान ह ै
्क ्कसी ्य्ि के सा् जा्त, रजा्त, ्लंग, धमि या ज्म के ््ान पर भेदभाव नहं ्कया जाएगा। अनु्छेद- 
15(4) के मतुा्बक य्द रा्य को लगता ह ैतो वह सामा्जक, शै्षक और आ््िक ॳप से ्पछडे या अनसुू् चत 
जा्त या अनसुू् चत जनजा्त के ्लए ्वशेष रावधान कर सकता है।  अनु् छेद- 16 मं अवसरं की समानता की 
बात कही गठ है। अनु्छेद- 16(4) के मतुा्बक य्द रा्य को लगता है ्क सरकारी सेवाू ंमं ्पछडे वगं को 
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पयािि र्त्न्ध्व नहं है तो वह उनके ्लए पदं को आर्षत कर सकता ह।ै सवो्च ्यायालय के फैसले के 
अनसुार अ्धकतम आरषण की सीमा 50र्तशत ह ैले्कन कुछ रा्यं मं यह सीमा 50 र्तशत से ्यादा ह ै।  
आर्षत वगि के ्य्ियं को भारत सरकार के नौकरी एवं ्शषण सं््ाू ंमं 49.5र्तशत तक का आरषण 
राि ह।ै वतिमान मं कंर सरकार का आरषण रणाली टस रकार ह ै -अनसुू् चत जा्त- 22.5र्तशत, अनसुू् चत 
जनजा्त- 15र्तशत, ्पछडा वगि- 27र्तशत। रा्यं मं र्त्न्ध्व अनपुात अलग-अलग ह,ं टनके ्नधािरण 
का आधार संबं्धत रा्य की जनसं्या है।  

11.12 लोक सेिाू ंमं पदं का आरषण  

भारत मं जा्त और समदुाय के आधार पर सरकारी नौकररयं मं आरषण काफी समय से रच्लत रणाली है। 
्वशेष ॳप से गैर िा५ण समदुाय और जा्तयं के िारा सभी सरकारी सेवा मं सभी जा्तयं की पयािि एवं उ्चत 
र्त्न्ध्व के ्लए कठ बार आंदोलन और रदशिन भी ्कए गए हं। 1919 मं मंटे्य-ूचे्सफोडि सधुार मं गैर-  
िा५ण वगि के लोगं के ्लए सरकारी सेवाू ंमं कुछ ्न्ित और ्वशेष र्त्न्ध्व रदान ्कया ्ा। लोक 
सेवाू ंमं असंतु् लत र्त्न्ध्व को हटाने की मांग को लेकर यह असु् वधा राि वगि के लोगं को आगे ब़ान े
का रयास ्ा। 1925 मं भारत सरकार ने सरकारी सेवाू ं मं अ्पसं्यक समदुाय के ्लए कुछ र्तशत पद 
आर्षत करने का कायि आरंभ ्कया ्ा। 1934 मं यह आदशे भी जारी ्कया गया ्ा ्क सभी ररि पदं मं 25 
र्तशत ््ान मसुलमानं के ्लए आर्षत होगा, ्ज्ह ं र्यष ्नयोजन कैसे भरा जाएगा त्ा 8.5 र्तशत 
््ान अ्य अ्पसं्यक समुदायं के ्लए आर्षत होगा। 1943 मं सरकार न ेररि पदं मं से 8.5 र्तशत पद 
अनसुू् चत जा्तयं के ्लए आर्षत कर ्दया त्ा 1946 मं टसे 12.5 र्तशत तक ब़ा ्दया गया, ्कंत ु
अनसुू् चत जनजा्तयं को ्ि्टश सरकार िारा ्कसी रकार का कोठ रन ही आरषण नहं ्दया गया और 
जनजा्तयं को नौकरी मं आरषण को आरषण की मांग को ्वतंरा के पिात सरकार िारा ्वीकार ्कया गया। 
्वतंरता रा्ि के पिात भारत सरकार ने संवैधा्नक ्यव््ा के अंतगित टन त्यं को समा्हत ्कया त्ा संपणूि 
आरषण नी्त का पनुरावलोकन भी ्कया। अनसुू् चत जा्त के समदुाय के छोडकर शेष अ्य वगं के ्लए खलुी 
र्तयो्गताू ंमं आरषण ्यव््ा समाि कर दी गठ। अनंतर 1951 मं सं्वधान संशोधन कर अनु् छेद- 15(4)  
मं यह रावधान ्कया गया ्क ्जन सरकारी सेवाू ंमं उ्चत र्त्न्ध्व टन वगं का नहं ह,ै ऐसे सामा्जक 
और शैष्णक ृ्१ से ्पछडे लोगं के ्वकास के ्लए ्वशेष रबंध ्कया जाए। भारत सरकार की तरह रा्य 
सरकारं ने भी अनसुू् चत जा्तयं और अनसुू् चत जनजा्तयं को नौकररयं मं आरषण रदान ्कया है। आरषण 
नी्त को लाग ूकरने के ्लए ्नयम और ्व्नयम बनाए गए ह ंऔर अनसुू् चत जा्तयं के ्लए 12.25 र्तशत 
््ान आर्षत ्ी ्जसे 1970 मं ब़ाकर 15 र्तशत कर ्दया गया। वतिमान समय मं 15 र्तशत नौकररयां 
अनसुू् चत जा्त एवं 7.5 र्तशत नौकरी अनसुू् चत जनजा्तयं के ्लए आर्षत ्कया गया। अनसुू् चत जा्त 
एवं अनसुू् चत जनजा्तयं के ्लए 10 वषं के ्लए आरषण ्दया गया ्ा ्जसे लगातार ब़ाया जा रहा ह।ै  
1953 मं ग्ठत काका कालेलकर आयोग का मु् य काम सामा्जक एवं शै्षक ॳप से ्पछडे वगि की ््््त का 
मू् यांकन ्ा। ्पछडी जा्त श्द का ज्म भी टसी कमेटी से हुआ ्ा, परंत ु्पछडी जा्त से संबं्धत ्सफाररशं 
को सरकार ने अ्वीकार ्कया ्ा। ले्कन अनसुू्चत जनजा्त एवं अनसुू्चत जा्त से संबं्धत सभी ्सफाररशं 
को सरकार ने ्वीकार ्कया। अनंतर 1979 मं सामा्जक व शै्षक ॳप से ्पछडे वगि की ््््त के मू्यांकन 
करने के ्लए मंडल आयोग का गठन हुआ ्ा, परंत ुकाफी लंबे समय तक टसकी ्सफाररशं ठंढे ब्ते मं पडी 
रहं। 1990 मं मंडल आयोग की ्सफाररशं को त्कालीन रधानमंरी ्व् वना् रताप ्संह ने सरकारी नौकररयं 
मं लाग ू्कया ्ा। वषि 2006 से कंरीय सरकार के शै्षक सं््ानं मं अ्य ्पछडे वगं के ्लए आरषण शॳु 
हुआ और  कुल आरषण 49.5 र्तशत तक चला गया। 1992 मं सरुीम कोटि ने साफ-साफ कहा गया ्ा ्क 
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आरषण की सीमा 50 र्तशत से ्यादा नहं होनी चा्हए। भारत के कुछ रा्यं को छोडकर (जैसे- त्मलनाडु) 
बाकी सभी रा्यं मं 50 सीमा लाग ूह।ै 
 भारत मं आरषण की शुॳआत सामा्जक और आ््िक ॳप से ्पछडे लोगं को समिृ बनाने के ्लए हुठ ्ी 
ले्कन समय के सा् आरषण वोट बंक की राजनी्त का ्शकार बनती चली गठ। वतिमान समय मं हर 
राजनी्तक दल सता रा्ि के ्लए आरषण श्द का उपयोग कर रह ेहं, ्जसके कारण आरषण का मूल उदे् य 
समाि होता जा रहा ह।ै   

अ्यास र् न-  
1. भती की ठोस नी्त की आव्यकता को सविर्म ्कस दशे ने अनभुव ्कया ्ा? 

2. आधु् नक समय मं कौन सा सबसे पहला दशे ह ै्जसने भती रणाली का ्वकास ्कया? 

3. भारत मं यो्यता का ्सिांत कब रारंभ हुआ?  

4. टनामी पि्त ्कस दशे मं रच्लत ्ी?  

5. काका कालेलकर आयोग कब ग्ठत ्कया गया ्ा? 

11.13 सारांश  

वतिमान मं लोक सेवकं की भती एवं चयन का्मिक रबंधन का एक अ्भ्न अंग ह।ै सरकार के कायं के ्व्तार 
के सा् ही रशासन ज्टल और तकनीकी बन गया है, ्जसके ्लए ्वशेष ञान और कायिकुशलता की 
आव्यकता है। ्वतंरता के पिात नवीनतम उभरती हुठ ््््त के अनॳुप लोक सेवकं की भती रणाली ्न्पष 
एवं पारदशी होनी चा्हए। रशासकीय संरचना मं भती की र्िया संपणूि रशासन तंर की ृ्१ से ्वशेष मह्व 
रखता ह।ै लोक रशासन मं भती दशे की संवैधा्नक आव्यकता और राजनी्तक ृ्१कोण के अनकूुल होना 
आव्यक ह ैजब्क ्नजी रशासन के समष ऐसी कोठ सीमा नहं होती। संगठन को ऐसे यो्यता राि कमिचाररयं 
को पयािि सं्या मं आपू् ति की ्यव््ा करना आव्यक होता ह ैजो उसके ल्यं की रा्ि के ्लए आव्यक 
्व्भ्न कायि संपा्दत कर सकं । कमिचाररयं की टस आपू् ति के कायि को भारतीय चयन िारा संप्न ्कया जाता 
ह।ै का्मिक रशासन मं भती पहला और सबसे मह्वपूणि चरण ह।ै य्द भती पि्त दोषपणूि ह ैतो अयो्य और 
असषम एवं अयो्य लोग लोक सेवाू ंमं रवेश कर जाते ह,ं  ्जससे रशासन का पतन हो जाता ह।ै  

11.14 श्दािली  

मानदडं- ्नयम या आधार, अहिता- यो्यता, वरर२ता- सेवा रारंभ करने की ्त्् से लेकर गणना की गयी सेवा 
की अव्ध, ्वचारधारा- ्वचारं का समहू जो ्न्हत उदे् यं की रा्ि हते ुआधार होता ह,ै मंरालय- सरकारी 
नी्तयं एवं कायििमं के ्लए कायिकारी एवं उतरदायी सं््ा, ्वभाग- नी्तयं एवं कायििमं के ्िया्वयन हते ु
मंरालय का एक भाग, आंदोलन- असंतोष की अ्भ्य्ि का मा्यम, उपबंध- रावधान  

11.15  अ्यास र् नं के उ् तर  

1.  चीन,     2.  रशा,        3. 1853 से,          4. अमेररका म,ं          5. 1953 मं 
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11.17 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. डे, बाटा के., 1978, भारत मं नौकरशाही का ्वकास और लोक रबंध, उ्पल प््ल्शंग हाउस, नयी 
्द्ली।   

2. सरन, पी., 2005, आधु् नक लोक रशासन, मीनाषी रकाशन, नयी ्द्ली।  
3. अव््ी एवं अव््ी, 2017, भारत मं लोक रशासन, ल्मी नारायण अरवाल, आगरा।   

11.18 ्नबंधा् मक  र् न  

1. भती के अ्ि एवं मह्व का वणिन की्जए।  
2. भती  के उदे् य एवं टसके रकार का मू् यांकन की्जए। 
3. भती की अहिता पि्तयं का आलोचना्मक परीषण की्जए। 
4. अहिता ्नधािरण की ्व्धयं का मू् यांकन की्जए। 
5. रे२ भती नी्त की आव्यक शते ्या हं? ्वलेषण की्जए।  
6. भारत मं  भती की पि्त का आलोचना्मक परीषण की्जए। 
7. आरषण ्या ह?ै लोक सेवाू ंमं पदं के आरषण का मू् यांकन की्जए।  
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इकाई- 12 पदो्न्त 

   इकाई की  संरचना 
12.0 र्तावना   
12.1 उदे् य  
12.2 पदो्न्त का अ्ि  
12.3 पदो्न्त का मह्व  
12.4 पदो्न्त के रकार 
12.5 पदो्न्त के ्सिांत  
12.6 पदो्न्त के ्लए अहिता- जांच पि्तयाँ  
12.7 रे२ पदो्न्त नी्त की आव्यक शतं   
12.8 भारत मं पदो्न्त पि्त  
12.9 सारांश 

12.10 श्दावली  
12.11अ्यास र् नं के उ् तर  
12.12 स्दभि र्् सचूी 
12.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
12.14 ्नबंधा्मक र् न  

12.0 र्तािना   

पदो्न्त आधु् नक का्मिक रशासन का मह्वपूणि आयाम ह।ै लोक सेवकं को कायिकुशल एवं दष बनाये रखने 
की सबसे बडी रेरणा उनकी पदो्न्त मं ्न्हत है। पदो्न्त का स्ब्ध केवल उ्हं का्मिकं से होता ह ैजो ्क 
पहले से संगठन मं ्कसी पद पर होते हं। टसी्लए पदो्न्त के ्लए ‘भीतर या अ्दर से भती’ श्द का भी रयोग 
्कया जाता रहा ह।ै लोक सेवक और का्मिक रशासन पदो्न्त ्यव््ा के दो पष होते ह।ं पदो्न्त के 
फल्वॲप लोक सेवा के कायि और दा्य्व ब़ते ह ंत्ा का्मिक रशासन को उपयिु पद हते ुउपयिु का्मिक 
्मल जाता ह।ै ्वलोबी ने पदो्न्त को का्मिक रशासन का सबसे मह्वपूणि कायि बताया ह।ै टसका कारण यह ह ै
्क पदो्न्त कायि के सफल और संतोषजनक ्िया्वयन के िारा ही संपणूि का्मिक ्यव््ा की सफलता 
्नधािररत की जाती ह।ै ्कसी भी संगठन मं कायिरत का्मिकं की कायिकुशलता उनकी संतु् १ त्ा मनोबल के ्तर 
से भी रभा्वत होती ह।ै पदो्न्त पद, ्तर, स्मान मं वृ् ि करने त्ा यो्यता के आधार पर आगे बढने स े
स्बि ह।ै यह सरकारी कमिचारी को रम एवं ्न२ा से कायि करने के ्लए एक परु्कार के ॳप मं दी जाती ह ै । 
कायि कुशल, सयुो्य और संत१ु ्स्वल सेवा अ्धकारी की रा्ि त्ा कमिचाररयं के जीवन मं रग्त और 
्वकास करने की ्वभा्वक मानवीय अ्भलाषा को पदो्न्त पणूि करती है। वहं दसूरी ूर सरकार के ्लए 
पदो्न्त अर्यष भती की एक पि्त ह ै्जसके मा्यम से सेवारत लोगं मं से यो्य और र्तभाशाली लोगं के 
चयन के िारा उ्च ्तरीय ररि पदं को भरा जाता है।  
टस टकाठ के मा् यम से पाठकं को पदो्न्त के मह्व, आव्यकता, रकार और ्व्भ्न तकनीकं से पररचय 
कराना ह।ै सा् ही पदो्न्त ्सिांत जैसे अहिता का ्सिांत बनाम वरर२ता ्सिांत, पदो्न्त के रकार एवं 
्व्धयं, अतीत मं अपनाठ गठ त्ा वतिमान मं रच्लत पदो्न्त पि्त की ्या्या भी करंगं। सा् ही टसमं  
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लोक सेवकं के पदो्न्त की अवधारणा, पदो्न्त की भारतीय रणाली का मू्यांकन आ्द ्वषयं पर भी चचाि 
होगी।  

12.1 उदे्य 

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरा् त आप-    
• पदो्न्त के अ्ि, मह्व एवं उदे् य के बारे मं जानकारी राि कर सकंगे।  
• सा् ही पदो्न्त के रकार त्ा र्शषण की पि्तयाँ एवं तकनीक के बारे मं जान सकंगे।    
• भारत मं पदो्न्त की रणाली को समझने मं सषम हो पाएंगे त्ा  
• पदो्न्त की भारतीय रणाली का मू् यांकन कर पाएंगे।   

12.2 पदो्न्त का अ ि् 

लोक सेवकं को कायिकुशल एवं दष बनाये रखने की सबसे बडी रेरणा उनकी पदो्न्त ह।ै पदो्न्त का स्ब्ध 
केवल उ्हं का्मिकं से होता ह ैजो ्क पहले से संगठन मं ्कसी पद पर होते ह।ं पदो्न्त के ्लए ‘भीतर या 
अ्दर से भती’ का भी रयोग ्कया जाता रहा है। पदो्न्त का अ्ि है- दा्य्वं एवं वेतनमान मं वृ् ि होना।  
पदो्न्त का स्ब्ध र्येक वषि होने वाला वा्षिक वेतन वृ् ि से नहं ह ै वरन ् टसका अ्ि कमिचारी की पद 
स्ब्धी र््््त मं वृ् ि से भी ह।ै 
पदो्न्त श्द अंरेजी भाषा के श्द रमोट (promote) का पयाियवाची ह,ै जब्क आं्ल भाषा श्द रमोट 
लै्टन भाषा के श्द ्रमोवीर (promovere) श्द से ्लया गया ह ै ्जसका अ्ि ह-ै आगे ब़ाना। व्ततुः 
पदो्न्त से अ्ि पद और ्तर मं वृ् ि से ह।ै पदो्न्त को ्व्भ्न ्विानं ने ्न्न श्दं मं पररभा्षत ्कया ह-ै  
्व्लयम जी. टॉरपे  के अनसुार, ‘‘पदो्न्त पदा्धकारी के एक पद से दसूरे पद पर पहुचँन ेकी ूर संकेत करती 
ह ै जो उ्चतर रेणी या उ्चतर ्यनूतम वेतन वाला होता ह।ै पदो्न्त का अ्ि कमिचारी के कति्यं व 
उतरदा्य्वं मं वृ् ि करना ह।ै” 

्वलोबी के श्दं मं, ‘‘वेतन वृ् ि का अ्ि केवल यह ह ै ्क कमिचारी के वतिमान पद अ्वा उसके कायि की 
रकृ्त मं कोठ पररवतिन ्कये ्बना उसके वेतन मं वृ् ि कर दी गयी ह।ै पदो्न्त का अ्ि ह ै्क कमिचारी को ्न्न 
्तर के पद से उ्च ्तर के पद पर ्नयिु कर ्दया गया ह।ै” 

एल. डी. वाटट के श्दं मं, ‘‘पदो्न्त का अ्ि ह-ै ्कसी एक पद से दसूरे पद पर ्नयु् ि ऐसा पद जो ्क 
उ्चतर रेणी का ह ैत्ा ्जसमं ज्टलतर रकृ्त एवं अ्धक बडे उतरदा्य्व का कायि करना पडता है। टसमं 
पदनाम पररवतिन व वेतन वृ् ि शा्मल हं।” 

पॉल ्पगसि एवं चा्सि ए. मेयसि के अनसुार, ‘‘पदो्न्त से आशय ्कसी कमिचारी को एक ्नपणुताू ंत्ा 
्वशेष ॳप से ब़ी हुटि आय अ्वा वेतन दर से रदान करना ह।ै’’  
्फल्पो के अनसुार, ‘‘पदो्न्त ्कसी मं एक कायि से दसूरे कायि पर पररवतिन शा्मल ह ैजो ऐसे बेहतर ्तर एवं 
उतरदा्य्व रदान करता है।” 

्कॉट  एवं ्रीगल के अनसुार, “पदो्न्त ्कसी कमिचारी का ऐसे कायि पर ््ानांतरण ह ैजो पहले से अ्धक 
धन अ्वा ऊंचा ्तर  रदान करता ह।ै” 

उपयुिि पररभाषाू ं से ्प१ ह ै ्क पदो्न्त मं ्न्न्ल्खत तीन त्व स््म्लत हं- बेहतर कायि एवं ्तर, 
अ्धक उतरदा्य्व त्ा अ्धक वेतन। ्प१ होता ह ै्क पदो्न्त िारा ्वभाग के अ्दर ही एक उ्चतर पद पर 
पद््ापना होती ह।ै पदो्न्त उ्च र्त२ा, बेहतर है् सयत त्ा अ्धक ्ज्मेदारी ब़ाने हते ु एक संग्ठत 
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ग्त्व्ध ह।ै यह कमिचारी को उ्च पद की ्ज्मेदारी संपे जाने की  र्िया है। उ्च पद ररि होने पर ्वभाग के 
्न्न ्तरीय कमिचाररयं मं से उसकी पू् ति की जाती है। टस उ्च पद््््त मं उतरदा्य्वं व कायं मं वृ् ि हो 
जाती ह ैत्ा उसके अनसुार ही वेतन वृ् ि भी होती ह।ै शासन के ्लए पदो्न्त र्यष पि्त  है, अ्ाित पवूि से  
सेवारत लोगं मं से यो्य एवं र्तभावान लोगं के चयन िारा उ्च ्तरीय ररि पदं को भरना ह।ै वही सरकारी 
कमिचाररयं के ्लए पदो्न्त ्न्न ्तरीय पद, वगि या सेवा से उ्च कायि, अ्धकार एवं उतरदा्य्व स्हत 
उ्च ्तरीय पद वगि या सेवा मं एक तर्की है। टसका अ्ि कमिचाररयं के ्लए पद, र्त२ा त्ा वेतन मं वृ् ि से 
भी ह।ै समान पद या उतरदा्य्व वाली सेवा  मं एक पद से दसूरे पद पर ््ानांतरण को पदो्न्त नहं कहा जा 
सकता। टसी रकार वेतन मं वा्षिक वृ् ि भी पदो्न्त नहं ह।ै पदो्न्त का अ्ि पद और वेतनमान दोनं मं 
पररवतिन से ह।ै 
 अत: पदो्न्त एक कमिचारी की उ्च ्तर पर रग्त है, जहाँ पर उसके कौशल ञान एवं सेवाू ंका बेहतर 
उपयोग ्कया जा सकेगा। ्क्त ु सभी पदो्न्तयं मं से सभी गणु नहं पाए जाते। कठ बार पदो्न्त मं उ्च 
र्त२ा, बेहतर है् सयत व अ्धक ्ज्मेदारी तो ्मलती ह ै पर वेतन मं वृ् ि नहं। ऐसी पदो्न्त को ‘शु् क 
पदो्न्त’ कहा जाता ह।ै टसी रकार, कभी-कभी कमिचारी की वेतन वृ् ि तो कर दी जाती ह ैपर्त ुउ्च पद, 

बेहतर र्त२ा व ्ज्मेदारी नहं ्मलती, टसे उ्चीकरण कहा जाता है। अत: पदो्न्त कमिचारी की कायिकुशलता 
एवं संगठन के र्त वफादारी का परु्कार ह।ै यह कमिचारी की ऐसे पद पर रग्त ह ैजहाँ पर उसके ञान कौशल एवं 
सेवाू ंका बेहतर रयोग हो सकेगा।  
पदो्न्त की ्व्भ्न पररभाषाू ंके ्वलेषण के आधार पर यह ्प१ ह ै्क टसके ्न्न्ल्खत मह् व पूणि त्व 
ह-ं  
• रग्त- पदो्न्त मं संगठना्मक ढांच ेको उ्च ्तर के पद पर पहुचँना शा्मल ह।ै यह एक कमिचारी के 

्न्न ्तर के पद से उ्च ्तर के पद पर पहुचँने की र्िया ह।ै टससे कमिचारी के ्तर मं वृ् ि होती ह।ै 
• अ्धक वेतन- रमोशन का एक अ्य मह् व पणूि त्व, कमिचारी को अ्धक आय अ्वा वेतन मं लाभ 

ह।ै पर्त ुकभी-कभी कमिचारी को उ्च पद एवं ्ज्मेदारी तो संप दी जाती ह ैपर वेतन वृ् ि नहं की 
जाती ह।ै टससे ‘शु् क पदो्न्त’ कहा जायेगा। टसी रकार अपरेडेशन मं कमिचारी के वेतन मं वृ् ि कर 
दी जाती ह,ै पर्त ुउसे उ्च पद एवं ्ज्मेदारी नहं संपी जाती।  

• बेहतर ्ज्मेदारी, र्त२ा एवं पद- पदो्न्त से कमिचारी की ्ज्मेदारी, र्त२ा एवं पद मं वृ् ि होती ह।ै 
यह एक ऐसा पद ह ै्जसके सा् बेहतर र्त२ा एवं उ्च ्ज्मेदारी जडेु होते ह।ं 

• पदो्न्त के अ्य त्वं मं बेहतर सु् वधाएं, अ्छी कायि दशाएँ, उ्च पद की चनुौ्तयाँ, कौशल, ञान व 
गणुं के बेहतर उपयोग के अवसर एवं कमिचारी का ्वकास शा्मल है।    

रा्य के कायं मं अ्य्धक ्व्तार होने के कारण लोक सवेकं की महता ्वगत कुछ वषं से काफी ब़ गठ ह।ै 
वतिमान युग मं रशासन का कायि अ्धक ज्टल और दॳुह हो गया ह ैऔर टसके कुशल ्न्पादन हते ु्वशेष ञान 
और तकनीकी कुशलता की आव्यकता होती है। बदलते पररृ्य मं नए मापदडंं पर खरे उतरने के ्लए 
पदो्न्त अ्याव्यक ह।ै आज पदो्न्त का्मिक रबंधन का एक अ्भ्न अंग ह।ै पदो्न्त की ्वशेषताएँ या 
लषण ्न्न्ल्खत हं-  
• पदो्न्त मं पद का नाम पररव्तित हो जाता ह।ै पदो्न्त से राि पद अ्धक रे२, स्मानजनक और 

चनुौतीपणूि होता ह।ै 
• यह ्न्न पद से उ्च पद पर पहुचंने की र्िया ह।ै 
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• पदो्न्त से का्मिक का वेतन भी ब़ जाता है। यह मार वेतन वृ् ि नहं ह ैअ्पत ुटसका पहला त्व 
ऊंचे पद की रा्ि ह ैऔर वेतनवृ् ि टसका पररणाम ह।ै 

• पदो्न्त र्त२ा त्ा स्मान का सचूक ह ै। पदो्न्त मं का्मिक के दा्य्व उ्च त्ा अ्धक हो जाते 
ह।ं 

• यह संगठन की आंतररक र्िया ह।ै अ्ाित संगठन मं पहले से कायिरत का्मिकं मं से ही पदो्न्त होती 
ह।ै 

• पदो्न्त का ्नणिय ्वयं का्मिक नहं करता अ्पत ुउ्चा्धकारी करते ह,ं ले्कन पदो्न्त लेने या 
अ्वीकार करने का अ्धकार संबं्धत का्मिक का होता ह।ै          

12.3 पदो्न्त का मह्ि 

पदो्न्त जीवन-वृ् त सेवा का एक अ्नवायि अंग ह।ै का्मिक रशासन मं सवोतम लोगं को भती करना र्म एवं 
रमखु सोपान ह।ै टसके सा् ही र्तभाशाली लोगं को सेवा मं बनाए रखना भी समान ॳप से मह्वपणूि है। 
पदो्न्त के अवसर से ही उतम यो्य एवं कायि कुछ लोगं को ्स्वल सेवा मं बनाए रखना संभव ह।ै लोक सेवा 
के ्लए चनुे गए कमिचारी एक लंबे समय तक सेवा मं उ्न्त एवं ्वकास करते ह।ं पदो्न्त की ्वशेष योजना 
रे२ एवं र्तभाशाली लोगं को टस सेवा मं आने के ्लए आक्षित करती है। कायिकुशलता ,क्ठन रम एवं 
्न२ावान त्ा परररम से कायि करने के ्लए पदो्न्त एक संभा्वत परु्कार ह।ै र्येक मनु् य जीवन मं रग्त 
और ्वकास चाहता ह ैऔर दसूरं मं अपनी पहचान बनाना चाहता है। ्वकास और पहचान की आधारभतू 
ट्छाू ंकी पू् ति पदो्न्त के साधन िारा की जा सकती है। पदो्न्त की एक अ्छी पि्त कमिचाररयं म ं
अपनी सेवा के र्त लगाव की भावना को ब़ाती ह ैत्ा संगठन के नी्तयं और कायििमं मं ्नरंतरता बनाए 
रखने मं योगदान दतेी ह।ै ्स्वल सेवा मं अ्छी  र्ा एवं परंपरा का ्नमािण करने के ्लए पदो्न्त अवसर भी  
रदान करती ह।ै सरकारी सेवा के  ररि पदं को बा६ अ्य््ियं की र्यष भती िारा त्ा पहले से सेवारत 
कमिचाररयं को पदो्नत कर भरा जाता ह।ै भती की र्यष ्व्ध को पदो्न्त पि्त कहा जाता ह।ै ्व् व के 
लगभग सभी दशें मं र्यष और अर्यष दोनं ्व्धयं को ्वीकार ्कया गया ह।ै  
पदो्न्त र्िया की उपयो्गता ्न्विवाद ॳप से मह्वपणूि ह।ै पदो्न्त के कारण एक तरफ संगठन की जीव्तता 
बनी रहती ह ैतो दसूरी ूर कमिचाररयं की मह्वाकांषाू ंकी पू् ति भी होती ह।ै सरकारी सेवा के कमिचाररयं के 
्न२ा पवूिक कायि करने के ्लए पदो्न्त एक परु्कार के ॳप मं रदान की जाती है। पदो्न्त के अभाव मं 
कमिचारी लाभ एवं अ्भरेरण से वं्चत हो जाता ह।ै पदो्न्त र्तभाशाली यवुाू ं को सरकारी सेवा मं 
अ्भरेररत करने का एक सशि मा्यम है। कुशल, सयुो्य और  संत१ु ्स्वल सेवा कमिचाररयं की रा्ि हते ु
पदो्न्त एक आव्यक त्य है। जीवन मं रग्त एवं ्वकास की ्वभा्वक मान्सक लालसा पदो्न्त से ही 
पणूि होती ह ैत्ा पदो्न्त सरकारी कमिचाररयं की नै्तकता को भी रो्सा्हत करती ह।ै पदो्न्त के मह्व ्न्न 
ह-ं 

1. ्स्वल सेवा मं अ्छी र्ा और परंपरा का ्नमािण करने के ्लए त्ा सरकार की टस सग़ावना से 
जडुने मं पदो्न्त पि्त सहायक होती ह।ै 

2. यह अनभुवी कमिचाररयं को संगठन मं बनाए रखती है। 
3. सेवा मं कमिचाररयं की ्नरंतरता, उनको उ्च से उ्चतर ्तर के उतरदा्य्व ्नभाने की यो्य बनाती ह ै

त्ा कायं िारा राि ्कए गए अनभुव और षमता का सदपुयोग पदो्न्त दनेे के ्लए ्कया जाता ह।ै 
4. उ्च ्तरीय सरकारी सेवा मं पदो्न्त के पयािि अवसर रशासन की कायि कुशलता मं वृ् ि करते ह।ं 
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5. पदो्न्त कमिचाररयं की ब़ती हुठ दै् नक भौ्तक आव्यकताू ंकी पू् ति करने का अवसर रदान 
करती ह ैऔर कमिचारी टसके बदले सेवा मं अपना सवोतम योगदान दतेा ह।ै 

6. पदो्न्त र्येक कमिचारी के ्लए ्यापक रेरणा का रोत ह।ै यह कमिचाररयं के ्लए एक ऐसा वह 
आकषिण ह ैजो उस मं आंतररक उजाि का संचार करता ह।ै यह का्मिकं को रे२ कायि करन ेको रो्सा्हत 
करती ह।ै 

7. यह सेवाू ंमं कदाचार और र१ाचार को भी कम करने मं सहायक होता ह।ै ठमानदारी, ्नपणुता और 
्न२ा का ्व्तार भी पदो्न्त करती ह।ै 

8. टस ्यव््ा से का्मिक-्वकास को ्दशा ्मलती ह।ै पदो्न्त की शंखला उपल्ध होने पर ्न्न पदं 
पर भी यो्य का्मिक आना पस्द करते ह।ं पदो्न्त के कारण कमिचारी त्ा संगठन मं अपन्व का 
रर्ता कायम होता ह।ै 

पदो्न्त के कारण संगठन की र्त२ा त्ा कायिकुशलता ब़ती ह,ै ्यं्क ्जन संगठनं मं पदो्न्त के कम 
अवसर होते ह,ं उनको यो्य एवं रे२ कमिचारी शीर ही छोड दतेे ह।ं वृ् तका ्वकास एवं मनोबल वृ् ि मं पदो्न्त 
का मह्व ्वयं्सि है। पदो्न्त र्िया से का्मिक एवं संगठन दोनो के ्लए संगठन की जीवंतता बनी रहती ह ै
तो दसूरी और कमिचाररयं की मह्वकांषाू ं की पू् ति भी होती ह।ै पदो्न्त रणाली यो्य ्य्ियं को 
साविज्नक सेवा की ूर आक्षित करने त्ा सेवा छोडकर जाने से रोकने के ्लए आव्यक ह।ै पदो्न्त से 
सम्त रशासन र्येक ्तर पर लाभा््वत होता ह।ै टससे का्मिकं मं संतोष बने रहने त्ा सेवा ना छोडने की 
सोच बनी रहती ह।ै सा् ही यह संगठन के कायं का उतरदा्य्व पणूि तरीके और कुशलता  से ्नविहन करता ह।ै 
पदो्न्त रणाली कमिचाररयं के काम के र्त उनकी ॲ्च बनाए रखती ह ैत्ा अ्छा काम करने के ्लए उ्हं 
रेररत भी करती रहती ह।ै ए. ड््य.ू रॉ्टर के अनसुार पदो्न्त की कमिचाररयं के ्लए पुर्कार अ्वा संभा्वत 
परु्कार के ॲप मं सीधी सा्िकता ह।ै वा्त्वक पदो्न्त एक परु्कार ह,ै जब्क पदो्न्त का ्वषय एक 
संभा्वत परु्कार ह ंजो भ्व्य की व्त ुह,ै ले्कन वह अ्यंत मह् व  का ह।ै पदो्न्त का्मिक रशासन का एक 
बहुत ही मह्वपूणि पहल ूह,ै ्जस पर रशास्नक कायिकुशलता बहुत हद तक ्नभिर करती ह।ै  
उ्च ्तरीय सरकारी सेवाू ं मं य्द पदो्न्त के पयािि अवसर हंगे, तभी ्न्न ्तरीय सेवाू ं मं भी 
र्तभाशाली लोग आने को तैयार हंगे त्ा टससे रशासन मं कायिकुशलता की वृ् ि होगी। समय के सा् 
सरकारी सेवाू ंमं नवीनतम ्यावहाररक अनुभव राि करना आव्यक है। सेवा मं उनकी ्नरंतरता उ्च से उ्च 
्तर दा्य्व ्नभाने के यो्य बनाने मं मददगार ्सि होती है। लोक सेवा मं चय्नत कमिचाररयं के िारा राि ्कए 
गए अनभुव षमता का उपयोग उ्ह ंअ्धक उतरदा्य्व पूणि कायं पर कायि करने का अवसर रदान करती है। टस 
रकार मानव श्ि का सवोतम उपयोग पदो्न्त की पि्त िारा ही संभव ह।ै पदो्न्त कमिचाररयं की ब़ती हुठ 
दै् नक बहुत ही आव्यकताू ंको पू् ति करने का शभु अवसर रदान करता ह ैत्ा कमिचारी टसके बदले सेवा मं 
अपना सवोतम योगदान दतेे ह।ं पदो्न्त सेवाू ंमं कदाचार की घटनाू ंको भी कम करने मं सहायक होती ह ै
त्ा ्शकायत की संभावना भी सं््ानं मं कम हो जाती ह।ै सरकारी कायं को अ्य्धक ठमानदारी, ्नपणुता 
त्ा ्न२ा से करने मं पदो्न्त एक रेरक रोत के ॳप मं कायि करती ह ैवहं दसूरी ूर पदो्न्त अनशुासन एवं 
नै्तकता को भी ब़ावा दतेी है। संगठनं िारा कमिचाररयं को पदो्न्त की उदे् यं की रा्ि को ्यान मं रखते हुए 
की जाती ह-ै  
• कमिचाररयं को अ्धक ्ियाशीलता हते ुअ्भरेररत करना। कमिचाररयं मं आ्म-्वकास को ब़ावा 

दनेा त्ा उ्ह ंउनकी पदो्न्त के अवसरं की रतीषा करने हते ुतैयार करना। 
• संगठन के उ्च ्तर के कायं के ्लए आव्यक ञान एवं ्नपणुताू ं की रा्ि हते ु कमिचारी मं 

र्त्पधाि्मक भावना का ्वकास करना त्ा उ्साह का संचार करना। 
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• यो्य एवं सषम लोगं को संगठन के र्त आक्षित करना त्ा उनकी सेवायं राि करना।  
• संगठना्मक पद सोपान मं समु् चत ्तरं पर कमिचाररयं के ञान एवं ्नपणुताू ंका उपयोग करना, जो 

्क संगठना्मक रभावशीलता त्ा कमिचारी स्तु् १ मं पररणत होता ह।ै 
• कमिचाररयं मं संगठन के र्त ्न२ा एवं अपन्व की भावना को ्वक्सत करना त्ा उनके मनोबल को 

ऊंचा  करना।  
• अ्छे मानवीय स्ब्धं के ्नमाणि हते ुसंगठन के र्त बचनबि एवं ्न२ावान कमिचाररयं को परु्कृत 

करना।  
• रम संघं का संगठन के र्त ्ववास सजृन का रयास करना। 
• पररव्तित वातावरण मं उ्च ्तर के ररि पदं का उतरदा्य्व रहण करने हते ु त्पर रहने के ्लए 

कमिचाररयं के समष आ्तररक रोत का ्वकास करना आ्द।             

12.4 पदो्न्त के रकार 

पदो्न्त उ्च र्त२ा, बेहतर है् सयत त्ा अ्धक ्ज्मेदारी ब़ाने हते ु एक संग्ठत ग्त्व्ध ह।ै पदो्न्त 
सामा्यतया तीन रकार की होती ह-ै  

1. षै्तजीय पदो्न्त या रेणी आधाररत- एक ही वगि मं ्न्न से उ्च रेणी मं पदो्न्त जैसे क्न२ 
्ल्पक की वरर२  ्ल्पक के पद पर या ततृीय रेणी से ्ितीय रेणी मं  या टस रकार की पदो्न्त। टस 
रकार की पदो्न्त मं उतरदा्य्वं एवं आय मं वृ् ि त्ा पद नाम मं पररवतिन स््म्लत होता ह।ै 
पर्त,ु पदो्न्त कमिचारी कायि वगीकरण के अ्तगित ही रहता है, अ्ाित टसमं मौ्लक कायि वगीकरण 
्यं का ्यं ही रहता ह।ै 

2. ल्बित ् पदो्न्त या िगि आधाररत- टस रकार की पदो्न्त ब़े हुए उतरदा्य्वं, र्त२ा त्ा 
आय के सा्-सा् कायि की रकृ्त मं पररवतिन मं पररणत होती ह।ै दसूरे श्दं मं, जब पदो्न्त कायि 
वगीकरण की सीमाू ंके बाहर होती ह ैतो वह ल्बवत ्पदो्न्त कहलाती ह।ै जैसे ्न्न वगि से उ्च 
वगि मं पदो्न्त जैसे  ्ितीय रेणी से र्म रेणी या ्ल्पक से कायिकारी वगि मं पदो्न्त।   

3. सेिा आधाररत- ्न्न ्तरीय सेवा से उ्च्तरीय सेवा मं पदो्न्त अ्ाित रा्य सवेा से अ्खल 
भारतीय सेवा मं पदो्न्त। 

 टसके सा् ही कभी-कभी पाररर्मक मं वृ् ि के ््ान पर शु् क पदो्न्त भी की जाती ह।ै टसमं पद नाम ्भ्न 
होता ह,ै पर्त ुउतरदा्य्वं मं कोटि पररवतिन नहं होता ह।ै पदो्नत कमिचारी को एक अ्वा दो वा्षिक वेतन 
वृ् ि दी जा सकती ह।ै 

12.5 पदो्न्त के ्स्ांत  

्कसी भी सरकारी सेवा मं पदो्न्त के अवसर सी्मत होने के कारण पदो्न्त के मानक ्सिांतं की 
आव्यकता होती ह।ै पदो्न्त हते ुसी्मत सं्या मं पदं की उपल्धता त्ा ्नय्मत अंतराल पर ््ान ररि न 
होने के कारण ्न्न ्तरीय कमिचारी को अ्य्धक रतीषा करनी पडती ह ैऔर सभी ट्छुक कमिचाररयं को 
पदो्न्त दनेा ्यावहाररक ॳप से संभव नहं है। ्यवहाररक ॳप से रशासन की संरचना एक ्परा्मड के समान 
होती ह ै्जसमं जैसे-जैसे हम ऊपर की ूर ब़ते ह ंपदं की सं्या घटती जाती ह ैऔर अंत मं ्परा्मड एक ्बंद ु
पर जाकर समाि हो जाती ह।ै पदो्न्त  के अवसर सी्मत होने के कारण आव्यकता टस बात की महससू की 
जाती ह ै्क पदो्न्त पणूि पररभा्षत और मा्यता राि  ्सिांतं पर ही आधाररत होना चा्हए। 
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संगठनं िारा अपनी रकृ्त, आकार त्ा रब्धन के अनसुार पदो्न्त के ्लए ्व्भ्न आधार अपनाये जाते ह।ं 
सामा्यत: पदो्न्त के दो सु् ्ा्पत आधार- यो्यता त्ा वरर२ता ह।ं पदो्न्त के ्सिांत ्ज्ह ंएक ्वक्प या 
संयिु ॳप से अपनाया जाता ह,ै वे ह-ं  

1. िररठता ्स्ांत- वरर२ता पर आधाररत पदो्न्त एक पर्परागत एवं सरल रणाली ह।ै टसे ‘्ये२ता का 
्सिा्त’ भी कहा जाता ह।ै टसमं ल्बी अव्ध से कायिरत ्य्ियं को पदो्न्त रदान की जाती है। 
अ्य श्दं मं पहले भती होने वाले ्य्ि की पदो्न्त पहले होती ह।ै वरर२ता के आधार पर पदो्न्त 
की शॳुआत ठ्ट ट््डया क्पनी के शासनकाल मं ही हो चकुी ्ी। यह ्सिा्त अनुभवी का्मिक को 
परु्कार मं ्ववास करता ह।ै वरर२ता को पदो्न्त के आधार के ॳप मं मानने के पीछे यह तकि  ह ै ्क 
एक ही कायि पर सेवा की अव्ध त्ा ्कसी कमिचारी िारा संगठन के अ्तगित अ्जित ञान की मारा एवं 
्नपणुता के ्तर के बीच एक सकारा्मक सह-स्ब्ध होता ह।ै यह ्यव््ा टस र्ा पर भी आधाररत 
होती ह ै्क जो संगठन मं पहले आयेगा उसे ही सम्त ्हत-लाभं एवं ्वशेषा्धकारं मं पहले अवसर 
्दये जाने चा्हये। 
वरर२ता ्सिांत एक सामा्य ्सिांत ह ै ्जसका अ्ि ्कसी पद ्वशेष रेणी या वेतनमान मं सेवा की 
अव्ध से ह।ै यह एक आसान रणाली ह ैजो व्तु् न२ ह।ै वरर२ता ्सिांत पषपात एवं भाठ-भतीजावाद 
के ्लए कोठ अवसर नहं छोडता, ब््क यह उर और अनभुव को अ्धक मह्व दतेा ह।ै टस रकार यह 
समाज मं ््ा्पत र्ा परंपरा के अनसुार एक रवृ् त ह ैऔर रजातां्रक भी ह।ै टस ्सिांत के अनसुार 
र्येक ्य्ि र्तभाशाली नहं हो सकता ्कंत ु समय के सा् उसमं वरर२ होने के ्लए र्तबिता 
्न्हत होती ह।ै यह पि्त ्वचा्लत है। कमिचाररयं को पदो्न्त के ्लए भाग-दौड नहं करनी पडती 
ह।ै टस पि्त मं आ्तररक झगडे समाि हो जाते ह ंत्ा राजनी्तक दवाब का भी कोठ भय नहं रहता ह।ै 
अ्धक आय ुव अनभुव वाले ्य्ियं के उ्च पदं पर आने से उनकी र्त२ा बनी रहती ह।ै पदो्न्त 
्न्ित होने के कारण यो्य ्य्ि टन सेवाू ंकी ूर आक्षित होते ह।ं पदो्न्त के टस आधार का 
रम संघं िारा रबल सम्िन ्कये जाने से यह ्ववादं को भी कम करने मं सहायक होता है। 
पदो्न्त का वरर२ता ्सिातं सबसे परुाना और सरल तरीका है। फाटनर के अनसुार यह ्सिांत 
्वभा्वक ह ैऔर यह कमिचाररयं की अनाव्यक और अनु् चत ग्तरोध को समाि कर दतेा ह।ै टस 
रकार की पदो्न्त मं ्न्पषता, का्मिक उपल्धता, ्वचालन, मनोबल ्नमािण, ्याय ््ापना, अहम 
टकराव से बचाव आ्द लाभ या गणु ह ंतो दसूरी ूर दोष भी बहुत हं। वरर२ता ्सिांत मं ढेर सारी 
खा्मयां समय के सा् रतीत होती ह।ं सेवा मं जो वरर२ हं और जो पदो्न्त के ्लए उपयिु हो यह 
आव्यक नहं ह।ै सेवा की अव्ध पदो्न्त हते ुउपयिुता का मापदडं नहं ह।ै पदो्न्त के ्लए अनभुव 
और वरर२ता यु् ि मलूक मापदडं नहं ह।ै एक ही रेणी के सभी लोग पदो्न्त के ्लए उपयिु नहं होते 
ह।ं वरर२ता ्सिांत यह सु् न्ित नहं करता ्क अ्त उपयिु लोग ही उ्च ्तरीय पदं पर पद््ा्पत 
्कए जाएंगे। वरर२ता के कारण पदो्न्त ्मलने से संगठन मं यो्य का्मिक बाहर जाना पस्द करते ह।ै 
बहुत से कमिचारी कायि मं ॳ्च भी नहं लेते ह ं्यं्क पदो्न्त तो ्नयत समय पर ्मल ही जाती ह।ै 
सरकारी कमिचाररयं के कायि पर पणूिॳपेण र्तकूल रभाव डालते हुए और कुशल एवं द्कयानसूी लोगं 
को भी उ्च ्तरीय पदं पर पदो्न्त या टस ्सिांत के अनसुार दी जा सकती ह।ं अतः वरर२ता ्सिांत 
्ववेकपणूि और ्यायसंगत नहं ह।ै टसमं यवुा और कमिठ कमिचाररयं का क्ठन परररम कायिकुशलता 
एवं नेतृ् व का गुण परु्कृत नहं हो सकता ह।ै दसूरी तरफ जहां क्ठन परररम करने वाले सजग और 
उड़मी लोगं की संगठन मं आव्यकता ह ैवही शारीररक ॳप से कमजोर विृ और कम उड़मी लोगं को 
भी उ्च ्तरीय पदं पर पदो्न्त द े दी जाती ह।ै ्िटेन के नौसेना्यष ्फशर ने एक बार कहा ्ा, 
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‘्ि्टश सारा्य न१ हो जाएगा, ्यं्क टसमं वरर२ता के ्सिा्त का पालन ्कया जाता ह।ै’ व्ततु 
वरर२ता का ्सिा्त र्यषत: यो्यता का शमन करता ह ै।  

2. यो्यता या अहिता ्स्ांत- पदो्न्त का यह तरीका अपेषाकृत आधु् नक एवं वैञा्नक ह।ै टसमं 
यो्यता का मू्यांकन करने के बाद पदो्न्त की जाती है। यह ्सिा्त कमिचाररयं को कुशलता से कायि 
करने के ्लए रेररत करता है। यो्यता का ्सिांत वरर२ता के ्सिांत का र्त्पधी ह ैऔर पदो्न्त के 
्लए टसके पष मं जो तकि  ्दए जाते ह ंवह लगभग अकाट्य ह।ं यह एक ्न्विवाद स्य ह ै्क यो्यतम 
और  दषता  ्य्ि पदो्न्त के ्लए सबसे उपयिु होते ह।ं 
अहिता ्सिांत या यो्यता ्सिांत के अनसुार पदो्न्त वरर२तम को नहं ब््क यो्यतम ्य्ि को दी 
जानी चा्हए अ्ाित पदो्न्त के ्नधािरण मं लोक सेवकं की ्य्िगत यो्यता, षमता, दषता और 
कायिकुशलता को ही मह्व ्दया जाना चा्हए। वतिमान यगु मं नवीन रशास्नक ्यव््ा हते ुसषम 
और क्ठन परररम करने वालं की आव्यकता ह ै्जनके पास यो्यता और अहिता  ह।ै टस ्सिांत को 
्वीकार करने के पीछे यह तकि  ह ै्क केवल यो्य और सम्ि लोग ही पदो्न्त के यो्य ह ंऔर अषम 
लोगं को पीछे छोडा जाना चा्हए। रशासन मं उ्च ्तरीय पदं पर केवल ्नपणु परररमी और यो्य 
लोगं की आव्यकता ह।ै अहिता ्सिांत पदो्न्त के ्लए अ्त उपयिु लोगं का ही चयन करता ह।ै 
यो्यता ्सिांत उड़मी क्ठन परररम करन े वाले एवं नतेृ् व के गणु रखने वाले कमिचाररयं एवं 
अ्धकाररयं को परु्कृत करता ह ैऔर रशासन मं कायिकुशलता त्ा र्तयोगी उ्साह को भी ब़ाता 
ह।ै यह ्न्न ्तरीय कमिचाररयं को अपने कायि मं अ्भॲ्च लेने त्ा परररम के सा् कायि करने के 
्लए रेररत भी करता ह।ै 
कमिचाररयं की यो्यता के मू् यांकन हते ु ्न्न्ल्खत ्व्धयाँ काम मं लायी जाती ह:ं र्तयोगी 
परीषाएँ, सेवा अ्भलेख एवं ्वभागा्यष का ्य्िगत ्नणिय। र्तयोगी परीषाएँ तीन रकार की होती 
ह-ं खलुी र्तयो्गता परीषा, सी्मत र्तयो्गता परीषा त्ा उतीणिता परीषा। 
सेवा अ्भलेख के अंतगित कमिचाररयं की सेवा का एक ्ववरण रखा जाता है, ्जसके आधार पर 
कमिचाररयं की कायि स्प्न करने की षमता का मू् यांकन ्कया जाता ह।ै सा् ही कमिचारी की 
पदो्न्त मं ्वभागा्यष का ्नणिय सवाि्धक मह्वपणूि होता ह।ै पदो्न्त की कोठ भी रणाली ्यं न 
हो, ्क्त ुयह ्न्ित ह ै्क पदो्न्त िारा कमिचाररयं मं सामा्य स्तोष, कति्य ्न२ता, सहयोग एवं 
उ्च मनोबल की भावना ्वक्सत होती ह।ै 
ले्कन पदो्न्त के यो्यता ्सिांत को वा्तव मं लाग ूकरना ्ोडा क्ठन पडता ह।ै यो्यता या अहिता 
एक ज्टल अवधारणा ह।ै यह ्य्ि्व, चररर, बल, नेतृ् व की षमता, बौ्िक यो्यता ट्या्द को 
समा्हत ्कए हुए ह ंऔर टसे मापना आसान नहं ह।ै पदो्न्त का यह  ्सिांत वरर२ एवं अनभुवी लोगं 
के अवसरं को समाि कर दतेा ह ैया ्यनू कर दतेा ह ैऔर ्कसी भी रकार के अ्जित रशास्नक अनभुव 
और कौशल को पणूिॳपेण उपे्षत कर ्दया जाता ह।ै यह उन कमिचाररयं मं अस्तोष एवं ्नराशा की 
भावना को उ्प्न करती है, जो ्क वरर२ होते ह ंत्ा ्जनकी पदो्न्त नहं होती है। रम संघ, यो्यता 
के आधार पर पदो्न्त के सम्िक नहं होत ेहं, ्जसके फल्वॳप अस्तोष फैलता ह ैत्ा औड़ो्गक 
स्ब्ध भी ्बगडते ह।ं 

वरर२ता एवं अहिता ्सिांत का ्यवहाररक संयोजन, वरर२ता एवं अहिता ्सिांत, दोनं ्सिांतं मं कुछ खू् बयां 
और क्मयां भी ह।ं वरर२ता एवं यो्यता, दोनं ही पदो्न्त के आधारं के सापे्षक गणु-दोषं का ्ववेचन करने 
से यह ्न्कषि ्नकलता ह ै्क दोनं ही आधार के अपने-अपने लाभ ह ंत्ा सा् ही उनमं दोष भी ह।ं ्यवहार मं, 
वरर२ता को ही आधार मानकर पदो्न्त की जाती है, पर्त ुटसका अ्ि यह नहं ह ै ्क यो्यता के मह्व को 
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्वीकार ही न ्कया जाये। वा्तव मं, दोनं ही आधारं के र्त स्तु् लत ृ्१कोण अपनाया जाना ही उ्चत होता 
ह।ै य्द यह ्प१ ह ै्क कोटि वरर२ कमिचारी नये एवं उ्च पद के कायि को स्प्न कर सकता ह ैतो चाह ेवह ्ोडा 
कम ही यो्य ्यं न हो, उसकी पदो्न्त की जानी चा्हये। पर्त,ु य्द वह ्ब्कुल ही अयो्य ह ैतो केवल 
वरर२ता के आधार पर उसकी पदो्न्त ्कये जाने से संगठन का हा्न ही होगी। अत: टस स्ब्ध मं ्नणिय लेते 
समय स्ब््धत कमिचारी, रब्ध एवं सेवायोजक तीनं के ्हतं को ्यान मं रखना अ्त आव्यक ह।ै अतः 
रशासन मं पदो्न्त हते ुवरर२ता एवं अहिता दोनं ्सिांतं का संयोजन ्कया जाता है। उपयिु और यो्य लोग 
त्ा अनभुव दोनं को टसके अनसुार पदो्न्त का आधार बनाया जाता है। ्यनूतम यो्यता और षमता की जांच 
करते हुए उनमं से वरर२ लोगं को पदो्न्त हते ुचयन मं रा््मकता दकेर पदो्न्त की जाती ह।ै भारत स्हत 
अनेक दशें मं पदो्न्त के ्लए अपनाठ जाने वाली सामा्य पि्त ्न्नां्कत गणुं को समा्हत ्कए हुए ह-ं 

• उ्च ्तरीय पदं पर पदो्न्त केवल अहिता ्सिांत के आधार पर की जाती ह।ै  
• म्यमवगीय पदं पर पदो्न्त वरर२ता अहिता ्सिांत के आधार पर की जाती ह ैत्ा 
• ्न्न ्तरीय पदं पर पदो्न्त वरर२ता ्सिांत के आधार पर की जाती ह ै ले्कन यहा ं भी अपवाद 

्वॳप अहिता ्सिांत को नकारा नहं जाता। 
भारत मं पदो्न्त जीवन वृ् त सेवा का अ्नवायि अंग ह।ै अहिता ्सिांत और वरर२ता ्सिांत पदो्न्त के दो 
रमखु ्सिांत ह ं्जनके कुछ नकारा्मक तो कुछ सकारा्मक पहल ूभी ह।ं अहिता ्सिांत को  वरर२ता ्सिांत के 
सा्  संयिु कर पदो्न्त की एक नठ ्व्ध अपनाठ गठ ह ैजो आज सवोतम ्व्ध भी मानी जाती ह।ै पदो्न्त 
रणाली मं सधुार लाने के उदे् य से समय-समय पर ्सफाररशं र्ततु की जाती रही ह ं। छठे वेतन आयोग ने अपने 
र्तवेदन मं ‘्न्ित जीवन वृ् त अ्भवृ् ि’ की ्सफाररश की ्जसमं सभी कमिचाररयं एवं अ्धकाररयं को वषि 
मं तीन पदो्न्त ्मलना अ्नवायि कर ्दया गया। 

12.6 पदो्न्त के ्लए अहिता जांच प््तयाँ  

सरकारी सेवा मं पदो्न्त के ्लए अनभुव की अपेषा यो्यता या अहिता को अ्धक मह्वपणूि घटक माना जाता 
ह।ै ले्कन अहिता की जांच काफी क्ठन कायि हं। यवुा और अनभुवी वरर२ क्न२ जो एक ही संगठन मं समान 
पदं पर काफी वषं से कायिरत रहते हं, उन सब को उ्च्तरीय पदं पर पदो्न्त पाने की अ्भलाषा रहती है। 
ले्कन उ्च ्तरीय पदं मं ररि ््ान काफी कम होते ह ंऔर टस रकार र्त्पधाि काफी होती ह।ं  
पदो्न्त हते ुयो्यता या अहिता  जांच के ्लए सामा्यतया तीन ्व्धयं का रयोग ्कया जाता है- 

1. ्ल्खत और मौ्खक परीषा- अ्धकांश दशें मं पदो्न्त हते ु्ल्खत परीषा ली जाती ह।ै ्ल्खत 
और मौ्खक परीषा जांच करने की एक व्तु् न२ पि्त ह ै जो सभी रकार के पषपात और भाठ 
भतीजावाद को समाि करता ह।ै अ्धकाररयं को ्कसी ्वशेष कमिचारी के बारे मं पदो्न्त संबंधी 
अं्तम ्नणिय लेने के  क्ठन कायि से मिु भी कर देता है । यह कमिचाररयं को नए ्वकास के र्त 
अ्धकतम बनाता ह ैत्ा ्पधाि मं भाग लेने के ्लए र्येक कमिचाररयं को समान अवसर रदान करता 
ह।ै बहुत से दशें मं ्वभागीय परीषाएं आयो्जत की जाती ह,ं  ्जसमं पदो्न्त के ट्छुक र्येक 
्वभागीय कमिचाररयं एवं अ्धकाररयं को अहिता परीषा उतीणि करना होता ह।ै भारत मं अहिता परीषा 
लोक सेवा के सा्-सा् बं्कंग सेवा मं भी ह।ै परररमी और र्तभाशाली कमिचारी टन परीषाू ं मं 
उतीणि होकर शीर ही पदो्नत हो जाते परंत ु ्ल्खत परीषा पि्त मं कुछ खा्मयां भी ह।ं पहले से 
परीषा की तैयारी मं उलझन के कारण कमिचारी अपने ्नय्मत रशास्नक ्कए कायं की उपेषा करते 
रहते ह ंऔर उसमं ्न२ावान और सम्पित अपने को उपे्षत पाते ह।ं दसूरी ूर अनभुवी कमिचारी और 
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विृ कमिचारी समु् चत ॳप से प़ नहं पाते और र्तयो्गता के दौर मं पीछे रह जाते ह।ं नवयवुक 
कमिचाररयं के ्लए यह र्तयो्गता परीषा एक अ्छे अवसर के ॳप मं होता ह।ै  
्ल्खत परीषा की टन क्मयं को दरू करने के ्लए बहुत से दशें मं ्ल्खत परीषा के बाद साषा्कार 
या मौ्खक परीषा ली जाती है। साषा्कार के मा्यम से अ्य््ियं के ्य्ि्व, मनोवृ् त त्ा आचार-
्यवहार ट्या्द को जांच हो जाती ह ैवही साषा्कार के समय पवूि के अनभुवं और अ्य सेवा संबंधी 
ररकॉडि पर भी ्वचार ्कया जाता ह।ै 

2. कायिकुशलता का ्नधािरण- ्स्वल सेवा मं र्येक कमिचारी ्कए सेवा संबंधी ररकॉडि को रखना एक 
परुानी और  साविदे् शक र्ा ह ैजो गोपनीय ररपोटि, सेवा पु् ्तका, ्य्िगत ररपोटि या ्य्िगत फाटल 
ट्या्द नामं से सहेज कर रखी जाती हं। टनका उपयोग पदो्न्त के उदे् य से कमिचारी के सापे्षक 
अहिता मू्यांकन के ्लए ्कया जाता ह।ै पदो्न्त से उदे् य से कमिचाररयं की अपे्षत यो्यता एवं 
अहिता ्नधािरण के ्लए यह अपेषाकृत नठ ्व्ध ह ै्जसे सबसे पहले संयिु रा्य अमेररका मं अपनाया 
गया। सेवा ररकॉडि का रखरखाव अपने आप मं कायि षमता का ्नधािरण नहं है। बडे संगठनं मं जहां 
बहुत सी शाखाएं और खंड होते ह ं त्ा कमिचाररयं की सं्या अ्धक होती है। वहां कायिकुशलता 
्नधािरण के ्लए टस पि्त को ्यापक ॳप से अपनाया गया ह।ै 
पदो्न्त के ्लए यो्यतम और सवाि्धक कायि कुशल कमिचाररयं हते ुकायिकुशलता ्नधािरण पि्त 
सवाि्धक उपयोगी ह।ै कुशल लोगं को परु्कृत करन ेत्ा अपेषाकृत कम यो्य लोगं की छटनी एक 
्याय पणूि और ्व् व सनीय पि्त ह।ै यह न केवल यो्य लोगं को ही ब््क ्न२ा और सावधानी पवूिक 
कायि करने वाले लोगं को ही  परु्कृत करती ह ैत्ा कमिचाररयं को सतकि  एवं आधु् नकतम बनाती है। 
कायिकुशलता ्नधािरण पि्त के टन सकारा्मक ्बंदुू  ंके अ्तररि नकारा्मक पहल ूभी ह।ं यह सेवा 
ररकॉडि तैयार करने वाले वरर२ अ्धकाररयं के आ्मपरक ्नणिय पर ्नभिर करता है। रभावी ॳप से 
आव्यक सभी गणु, ्वशेषता या मापदडंं को अपने मं समा्व१ कर लेने वाले अ्छी रेणी राॳप को 
तैयार करना एक क्ठन कायि ह।ै टस पि्त के कारण उपेषा, बेठमानी और ्य्िगत ्नणिय के ्लए 
अवसर की उपल्धता हो जाती ह ैऔर बाकी कमिचाररयं के उते्जत त्ा संकोची होने के कारण उनका 
मनोबल भी टूट जाता ह।ै यह रेणी पि्त पदो्न्त का कोठ ्वतःचा्लत आधार नहं होता। अतः 
अं्तम ्नणिय ्वयं पदो्न्त करने वाले अ्धकारी को लेना पडता ह ै। 
टस ्व्ध मं यो्यता और ्नपणुता का ्नधािरण सेवा ररकॉडि के आधार पर ्कया जाता है। कुछ गणु, 

्वशेषता, कायि ्न्पादन, उ्पादन ररकॉडि ट्या्द के आधार पर कमिचाररयं की यो्यता का ्नधािरण 
्कया जाता ह।ै ्वशेषताएं जैसे कायि का ञान, ्य्ि्व ्नणिय, पहल श्ि , य्ा्िता, उतरदा्य्व लेने 
की त्परता, ्व्छता, समय की पाबंदी, संगठन षमता ट्या्द कमिचारी के उ्पादन को ्न्नां्कत 
रकार से ्नधािररत ्कया जा सकता है- सामा्य से ऊपर, सामा्य त्ा सामा्य से नीचे।  
या ट्ह ंकुछ टस तरह से ्नधािररत ्कया जा सकता ह ैजैसे भारत और ्िटेन मं ्नधािररत ्कया जाता ह-ै 
अ्त उ्कृ१, बहुत अ्छा, संतोष जनक, साधारण और कमजोर।  
कभी-कभी टसे टस रकार से भी ्नधािररत ्कया जाता ह,ै जैसे अमेररका मं अ्य्धक संभावना                             
असाधारण, बहुत  अ्छा,  संतोष जनक, अ्य्धक  असंतोषजनक, ्न्न और अ्त ्न्न।  
कभी-कभी ्व्भ्न रे्णयां टं् गत कर भी टसे ्नधािरण ्कया जाता ह,ै  जैसे अंक आ्द। 

3. संगठन के अ्यष का ्य्िगत ्नणिय- टस पि्त मं अहिता का ्नधािरण संगठन के अ्यष िारा 
्कया जाता ह।ै संगठन के अ्यष का सभी के ्वषय मं जानकारी को आधार बनाकर कायि ्न्पादन के 
्वषय मं उनका ्य्िगत ्नणिय ही अं्तम ्नणिय होता ह।ै टस्लए पदो्न्त करते समय वह अपने 
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्नणिय के अनसुार ॲ्च के अनकूुल लोगं को ही पदो्नत करता ह।ै यह पि्त पषपात और भाठ-
भतीजावाद पर आधाररत है। एक रकार से यह परु्कार पि्त के समान भी है और ्नरंकुश रवृ् त को 
रो्सा्हत करने वाला भी। रशासन मं राजनी्त और चाटुकाररता को ब़ावा दनेे वाला यह ्नणिय 
कमिचाररयं मं बहुत ही अ्नपुणता, असरुषा और अ्न्ितता की ््््त बनाता ह।ै टस रकार पषपात 
पणूि पदो्न्त कमिचाररयं के मनोबल को घटा आती ह ैऔर  चापलसूू ंके ्लए एक अ्छा अवसर भी 
रदान करती ह।ै टस पि्त मं पदो्न्त का ्नणिय संगठन के अ्यष के ऊपर होता ह ै त्ा यह 
्यवसा्यक औड़ो्गक र्त२ानं मं ही अपनाया जाता ह ैत्ा यह टसका रचलन ्स्वल सेवा मं नहं 
ह।ै ्फर भी कुछ उ्च ्तरीय कायिकारी पदं पर टस पि्त के अनसुार पदो्न्त की जाती ह।ै ्ववेक एवं 
्नणिय का सही उपयोग संबं्धत ्वभागा्यष ठमानदारी और ्न्पषता के ऊपर ्नभिर करता ह।ै  

पदो्न्त मं जांच की ्व्भ्न ्व्धयं का उपयोग ्स्वल सेवा मं ्व्भ्न ्तरं पर सु् वधानसुार अपनाठ जाती 
ह।ै साधारणतया परीषा एवं कायि कुशलता ्नधािरण के आधार पर ्न्न एवं म्यम वगीय ररि पदं को भरा जाता 
ह ै्कंत ुउ्च्तरीय पदं को कायिकारी अ्यष के ्य्िगत ्नणिय ्कया नहं भरा जाता ह।ै वा्तव मं पदो्न्त 
िारा ररि पदं को भरने के ्लए टन ्व्धयं को संयिु ्कया जाता ह।ै ्व्भ्न दशें मं ्व्भ्न रकार की टन 
्व्धयं को संयिु  करने की रणा्लयां ्वक्सत की गठ ह।ै  
रो0 ्वलोबी ने पदो्न्त के ्लए पारता के दो आधारं का वणिन ्कया है- सेवीवगि की यो्यताएँ एवं सेवा का 
्तर। पद वगीकरण के समय र्येक पद के कायं, दा्य्वं एवं यो्यताू ंका ्नधािरण ्कया जाता ह।ै टन 
यो्यताू ंमं ञान, कुशलता, अनभुव, शैष्णक यो्यता, ्लंग, ्नवास, तकनीकी कुशलता आ्द रमखु होती ह।ै 
टनके ्बना पदो्न्त के ्लए ्कसी कमिचारी के नाम के संबंध मं ्वचार ही नहं ्कया जा सकता। जब ये 
आव्यक यो्यताएँ ्नधािररत की जाती ह ैतभी यह तय हो जाता ह ै ्क पदो्न्त के ्लए र्या्शयं का षेर 
्यापक रहगेा अ्वा संकीणि। दसूरी ूर, ्य्िगत यो्यताू ंकी भां्त पदो्न्त की पारता का एक अ्य 
आधार र्या्शयं की सेवा का ्तर ह।ै टसके अ्तगित यह ्नधािररत ्कया जाता ह ै ्क पदो्न्त के ्लए 
संभा्वत र्याशी कहाँ से राि ्कये जायंगे। ्वक्पं को ्न्ित कर दनेे पर पदो्न्त की रेखाएँ ्प१ हो जाती हं। 
पदो्न्त की पारता के षेर पर राय: एक संगठना्मक र्तब्ध लगाया जाता ह ैऔर पदो्न्तयाँ साधारणत: एक 
ही ्वभाग अ्वा ्यरूो के अ्तगित की जाती ह,ै अ्तर-्वभागीय पदो्न्तयं का सम्िन नहं ्कया जाता ह।ै  
रो॰ ्वलोबी की मा्यता ह ै्क ्व्भ्न कमिचाररयं की सेवा की शतं मं भारी अ्तर रहता है, टस्लए य्द उन 
सभी के ्लए एकॳप ्यव््ा ््ा्पत करने की चे१ा की गठ तो यह घातक होगा। टस ृ्१ से कुछ सामा्य 
्सिा्त ्नधािररत ्कये जा सकते हं, ये ्न्न्ल्खत ह-ं 

• र्येक सेवा के ्लए पदो्न्त की ्यव््ा ्वयं की होती ह ैत्ा यह अ्य सेवा से पयािि ्भ्न ह।ै अत: 
र्येक सेवा मं पदो्न्त की सम्या पर पृ् क से ्वचार ्कया जाना चा्हए। 

• जहाँ तक स्भव हो सके, सभी कमिचाररयं को पदो्न्त के अ्धक से अ्धक अवसर रदान करने की 
चे१ा की जानी चा्हए। 

• पदो्न्त िारा ररि ््ान की पू् ति करते समय संबं्धत संगठन के बाहर के कमिचारी की अपेषा अ्दर के 
कमिचारी को रा््मकता दी जानी चा्हए। 

12.7 रेठ पदो्न्त नी्त की आि्यक शतं   

लोक सेवा एक जीवन वृ् त सेवा ह।ै यह र्तभाशाली लोगं के ्लए आजीवन जी्वका का मा्यम ह ै। सा् ही 
यह उनकी उ्न्त और ्वकास के ्लए अवसर रदान करता ह।ै उ्च ्तरीय पदं को भरने के ्लए यो्य और 
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सषम लोगं को ्यव््ा मं लाने का कायि पदो्न्त की अ्छी नी्त से ही संभव ह।ै लोक सेवा जैसे जीवन वृ् त 
सेवा की सफलता के ्लए पदो्न्त की उपयिु नी्त की ्नतांत आव्यकता ह ै।  
आदशि पदो्न्त ्यव््ा के दो पहल ूह-ं  पहला, यह रब्ध को ्ववास ्दलाती ह ै्क संगठन को ्व्भ्न उ्च 
पदं पर रे२ र्तभाशील ्य्ियं की सेवा का लाभ ्मलेगा त्ा दसूरा- यह कमिचाररयं को ्ववास ्दलाती ह ै
्क पदो्न्तयाँ यो्यता के आधार पर की गठ ह ैत्ा पदो्न्त के अवसर ्यापक ह।ै टन बातं को ्यान मं रखते 
हुए ्टाल ने मु् यतः सझुाव र्ततु ्कए ह,ै ्ज्ह ंअपनाकर आदशि पदो्न्त ्यव््ा को लाग ू्कया जा सकता 
ह-ै य्द ऊँची यो्यता वाले र्याशी संगठन मं मौजदू हो तो पदं को उ्ही की ्नयु् ि िारा भरा जाना चा्हए, 

्क्त ुबाहर से रवेश को परूी तरह अवॳि नहं करना चा्हए। उ्च पदं के ्लए र्शषण कायििम त्ा कायि 
पर र्शषण का ्वकास ्कया जाना चा्हए। जहां स्भव हो सके वहाँ अ्त्विभागीय एवं अ्तमि्डलीय 
पदो्न्तयाँ होनी चा्हए। नठ भती की भाँ्त पदो्न्त के समय भी अवसर की समानता का ्यान रखा जाना 
चा्हए। पदो्न्त के ्लए कोठ भी एक मापद्ड पयािि नहं ह ैत्ा एक उपयिु पदो्न्त ्यव््ा मं रणाली की 
ृ्१ से लोचशीलता रहनी चा्हए। एक आदशि पदो्न्त ्यव््ा मं पयिवेषक का योगदान मह्वपूणि ह।ै सेवीवगि 
अ्धकाररयं िारा अ्भलेख रणाली त्ा अ्य र्ियाू ंिारा पदो्न्त के पारं का ्नधािरण करके पयिवेषक 
को बताना चा्हए त्ा अ्त मं उनकी तलुना्मक यो्यताू ंके आधार पर पदो्न्त का ्नणिय ्कया जाना 
चा्हए। 
रा्य के कायं मं ्नरंतर वृ् ि होने के सा्-सा् लोक रशासन मं पदो्न्त की उपयिु नी्त का ्नमािण 
आव्यक हो गया ह।ै पदो्न्त नी्त सं््ा की से्ववगीय नी्त का एक भाग ह ै। यह संगठन मं कमिचाररयं की 
पदो्न्त करने मं मागिदशिन करती ह।ै यह भ्व्य मं होने वाली कठ सम्याू ंको रोकने मं मदद करती ह।ै 
एक रे२ पदो्न्त नी्त की आव्यक शतं ्न्न्ल्खत हं- 
• पदो्न्त की नी्त को पहले से ही सु् नयो्जत होना चा्हए। 
• लोक सेवा का ्व्छ और सही वगीकरण होना चा्हए। 
• र्येक सेवा या वगि मं पद या रेणी पदानिुम ॳप से ्यव्््त होना चा्हए। 
• पदो्न्त की रेखा और ्नयम पहले से ही ्नधािररत होना चा्हए। 
• पदो्न्त का कायिभार ्कसी एक ्य्ि के बदले ्कसी स्म्त या बोडि को दनेा चा्हए। 
• पदो्न्त की सु् यव्््त ॳप से ्वीकृत ्व्ध का सही अ्ं मं पालन होना चा्हए। 

टसके सा् हं, कमिचारी को पदो्न्त के ्लए ररि ््ान मं यह जाना चा्हए ्क पदो्न्त सअुवसर ह,ै न ्क 
एक अ्धकार ह।ै उसे दसूरं के सा् र्तयो्गता मं भाग लेकर पदो्न्त का रयास करना चा्हए और वरर२ता को 
अ्य्धक मह्व नहं ्दया जाना चा्हए। वरर२ता अहिता एवं कायि षमता के ्सिांत का ्मरण पदो्न्त को 
्नधािरक होने चा्हए। उ्च ्तरीय पदं के उतरदा्य्व को रहण करने  मं अ्य््ियं के पवूि कायि ्न्पादन सेवा 
ररकॉडि एवं यो्यता को ्नधािरक त्व के ॳप मं होना चा्हए। पदो्न्त हते ु अहिता जांच के ्लए यो्यता 
कायिकुशलता ्नधािरण परीषा साषा्कार ट्या्द के समान अनेक उपयिु साधनं को अपनाया जाना चा्हए। 
सेवा अव्ध अ्वा वरर२ता के ्नधािरण के ्नयम व तरीके ्प१ होने चा्हए। पदो्न्त नी्त को सभी कमिचाररयं 
पर समान ॳप से लाग ू्कया जाना चा्हए। टसे लाग ूकरने मं ्कसी रकार का भेद-भाव एवं पषपात नहं होना 
चा्हए। रा्रीय रम आयोग की अनशंुसाू ंके अनुसार पदो्न्त नी्त को रम संघं के सा् ्वचार-्वमशि के 
बाद ्नधािररत ्कया जाना चा्हए । टस आयोग ने ्सफाररश की ्न्न ्तरं पर पदो्न्त वरर२ता के आधार की 
जानी चा्हए त्ा म्यम ्तरीय रब्ध पर पदो्न्त के ्लए वरर२ता एवं यो्यता के आधार को अपनाना 
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चा्हए। उ्च ्तरीय रब्ध पर पदो्न्त केवल यो्यता के आधार पर की जानी चा्हए। ले्कन रा्रीय रम 
आयोग की ये अनशंुसाएं ्ववादं से परे नहं ह।ै         

12.8 भारत मं पदो्न्त प््त  

भारत मं लोक सेवा मं पदो्न्त वरर२ता और यो्यता दोनं ्सिांतं पर आधाररत ह।ै परंपरा के अनसुार पदो्न्त 
्न्न ्तर के पदं पर वरर२ता के आधार पर, म्यम ्तर पर वरर२ता त्ा ््ाठ यो्यता के आधार पर त्ा उ्च 
्तरीय पदं पर यो्यता के आधार पर की जाती ह।ै छठे कंरीय वेतन आयोग, जो 5 अ्टूबर 2006 को भारत 
सरकार ने ्यायमू् ति बी. एन. कृ्णा की अ्यषता मं ग्ठत ्कया ्ा, उसने 24 माचि 2008 को अपनी ररपोटि म ं
्न्ित सेवा अ्भवृ् त की ्सफाररश की ्जसके अनसुार सभी अ्धकाररयं एवं  कमिचाररयं को संपणूि कायिकाल 
मं तीन पदो्न्त अव्य ्मलनी चा्हए। लोक सेवा के कमिचाररयं को 10, 20 एवं 30 साल की सेवा के उपरांत 
पदो्न्त दनेे की र्िया लाग ूकी गठ ह ैजब्क रषा क्मियं को 8, 16 और 24 वषं की सेवा के बाद पदो्न्त 
दी जाएगी। 
भारत मं लोक सेवकं का पदो्न्त संबंधी सम्या और समाधान को ्ि्टश ्वचारधारा ने काफी हद तक 
रभा्वत ्कया है।  भारत मं 1669 मं ठ्ट टं् डया कंपनी के िारा अपने कमिचाररयं के संबंध मं वरर२ता का ्नयम 
लाग ू्कया गया ्ा और टसी के सा् भारत मं लोक सेवा मं पदो्न्त का भी सरूपात हआु। टसी वि कंपनी ने 
्निय ्कया ्क लंदन से ्कसी ्य्ि को ्कसी अ्य कमिचारी के ऊपर अ्धकारी बना कर भेजा ना जाए। 
1771 मं कंपनी ने ्यापाररक दा्य्व के सा्-सा् दा्य्व भी ्नविहन ्कया और वरर२ता के ्सिांत का 
संशोधन करते हुए यो्यता ्सिांत को मा्यता दी। अनंतर  चाटिर अ्ध्नयम, 1773 के िारा वरर२ता का ्सिांत 
का सम्िन करते हुए ्यव््ाएं ्नधािररत की गठ।  ्स्वल सेवा मं 1793 के चाटिर ए्ट मं ्प१ ॳप से पदो्न्त 
के वरर२ता ्सिांत को ्वीकार ्कया गया ्ा। यह ्सिांत 1861 के भारतीय ्स्वल सेवा ए्ट के लाग ूहोने 
तक रच्लत रहा। यड़्प वरर२ता का ्नयम लाग ू्ा ्कंत ुअहिता, यो्यता, षमता एवं स्य ्न२ा ट्या्द पर भी 
पदो्न्त के समय ्वचार ्कया जाता ्ा। पदो्न्त के ्लए  वरर२ता सह अहिता ्सिांत 1947 तक अपनाया 
गया। 
्वतंरता के पिात 1947 मं ही पदो्न्त के संबंध मं ्वचार शॳु हो गया। ्स्वल सेवा मं ररि पदं को भरने के 
्लए र्म वेतन आयोग ने भती और पदो्न्त की पि्त को संयिु ्कए जाने की अनशंुसा की ्ी। टसके 
अनसुार  वरर२ता ्सिांत को का्मिकं के ररि पदं को भरने के ्लए अपनाया जाना चा्हए , जो कायािलय कायं 
को अ्छी जानकारी की शति को आव्यक ॳप से परूा करता हो। उ्च ्तरीय पदं को अहिता ्सिांत के आधार 
पर त्ा म्यम ्तरीय ररि पदं को वरर२ता अहिता ्सिांत के आधार पर भरा जाना चा्हए। र्म वेतन आयोग 
ने यह सझुाव ्दया ्ा ्क लोकसेवाू ंमं र्यष भती त्ा पदो्न्त के बीच ्ववेकपणूि सामंज्य होना चा्हए। 
आयोग का मानना ्ा ्क उ्च पदं के संदभि मं पदो्न्त के ्लए वरर२ता के ््ान पर यो्यता को रा््मकता 
दी जानी चा्हए। ्ितीय वेतन आयोग, 1969, ने भी  लगभग टसी रकार की अनशंुसा दी। टसके अनसुार रशासन 
मं उ्च ्तरीय ररि पदं को अहिता ्सिांत के आधार पर त्ा म्यम एवं ्न्न ्तरीय ररि पदं को वरर२ता सह 
उपयिुता का ्सिांत के आधार पर भरे जाने की अनशंुसा की गठ ्ी। रशास्नक सधुार आयोग ने  भी पदो्न्त 
के ्लए वरर२ता सह  अहिता ्सिांत की  अनशंुसा की ्ी। भारत मं ्वगत 60 वषं मं पदो्न्त के ्लए वरर२ता 
सह  अहिता ्सिांत रच्लत ह ैऔर दोनं पदो्न्त के घटक ्व्भ्न सेवाू ंमं पररव्तित होते रहते ह।ं 
भारत मं कंर सरकार या रा्य सरकारं के िारा ्वभागा्यष की अनशंुसा पर कभी-कभी तो कंरीय लोकसेवा 
आयोग या रा्य लोक सेवा आयोग के अनमुोदन के आधार पर भी पदो्न्त की जाती रही ह ै। कुछ पदं के ्लए 
पदो्न्त ्वत ्वभाग की मंजरूी के पिात की जाती ह ै त्ा कुछ उ्च ्तरीय पदं पर पदो्न्त के ्लए तो 
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रधानमंरी या मु् यमंरी का अनमुोदन आव्यक ह।ै अ्धकांश ्वभागं मं पदो्न्त के उदे् य से ्वभागीय 
पदो्न्त स्म्त का गठन ्कया जाता ह ैजो वरर२ता के  के िम मं गोपनीय ररपोटि को आधार बनाकर पदो्न्त 
की अनशंुसा करती ह।ं सहायक ,वरर२ सहायक, अनभुाग अ्धकारी, अधीषक ट्या्द जैसे म्यम एवं ्न्न 
्तरीय पदं पर पदो्न्त के ्लए वरर२ता सह कायिकुशलता के ्सिांत को ्बना ्ववाद के लगातार अपनाया 
जाता रहा ह।ै कुछ मामलं मं टस ्यवहार के अ्तररि पदो्न्त के ्लए र्तयो्गता परीषाू ंमं कमिचाररयं को 
शा्मल ्कए जाने की अनमु्त भी दी जाती ह।ै उ्च ्तरीय पदं पर पदो्न्त के ्वभागीय पदो्न्त स्म्त सचूी 
से हटकर भी पदो्न्त करती है। भारत मं ्व्भ्न रे्णयं और सेवाू ं मं पदो्न्त की पि्तयां लगातार 
पररव्तित भी होती रहती ह।ं  
यो्यता आधाररत पदो्न्त ्यव््ा को अब शनैः-शनैः मा्यता ्मल रही ह।ै वतिमान र्त्पधाि्मक रवृ् तयं से 
यिु समाज मं यो्यता को मा्यता ्मलना ्वाभा्वक है। पदो्न्त मं यो्यता को आधार बनाने से मह्वाकांषी, 
कति्य्न२त्ा उ्साही का्मिकं को रेरणा राि होती है, रशास्नक कायि कुशलता ब़ती ह ैत्ा रशासन मं 
नवाचार या पररवतिन र्ियाएँ ्िया््वत की जा सकती हं, ्क्त ुटस ्सिा्त के कारण जब कम क्न२ ्य्ि 
उ्च पद पर पहुचं जाता ह ैतो वरर२ का्मिकं का अह ंआहत होता ह ैसा् ही का्मिक असहयोग एवं संघषि 
रवृ् तयं को धारण कर लेते ह।ं भारत मं रच्लत पदो्न्त पि्त का गहन ्वलेषण करने के पिात कुछ खा्मयां 
नजर आती ह,ं जो ह-ं  

1. ्वभागा्यष जानबझूकर संभा्वत र्तयो्गयं की सचूी मं से कुछ लोगं के नाम ्नकाल दतेे ह।ं ढेर सारे 
कमिचाररयं के पदो्न्त के रा्िना पर ्वभागीय अ्यष िारा ्वचारा्ि रे्षत नहं ्कए जाते ह।ं  

2. का्मिकं के ्य्िगत सेवा ररकाडं को ्न्पषता एवं ्य्तता से नहं रखा जाता ह।ै का्मिकं की 
्य्िगत फाटल की ्जन बातं को पदो्न्त के समय दखेा जाता है, वे परूी तरह जांच पडताल और 
्न्पषता के सा् अं्कत नहं की जाती ह।ं 

3. पदो्न्त के िारा भरे जाने वाले अ्धक पदं के संबंध मं भी कमिचाररयं को य्ा समय सू् चत नहं ्कया 
जाता ह।ै ररि पदं की सचूना को कमिचाररयं के गिु रखा जाता ह ैऔर टस कारण कभी कभी भी अपने 
र्त ्कए गए अ्याय से  अपरर्चत रह जाते ह।ं 

4. अहिता के बदले वरर२ता को भारत मं अ्य्धक मह्व ्दया जाता ह।ै यो्यता के ्सिांत को पदो्न्त 
के वि उपयिु ््ान नहं ्मल पाता ह।ै टसके अनुशीलन की अपेषा टसका उ्लंघन अ्धक ्कया 
जाता ह।ै 

5. पदो्न्त की सु् यव्््त मशीनरी के अभाव मं भारत मं अनु् चत मनमाने और अ्यव्््त ढंग से भी 
पदो्न्त दी जाती ह ैत्ा पदो्न्त मं पषपात या अ्याय होने की ््््त मं टसके ्वॲि अपील करने 
की कोठ रभावकारी पि्त नहं ह।ै  

6. पदो्न्त के अवसर कम और र्याशी अ्धक होने के कारण अ्ववास एवं अ्य दु् पररणाम सामने 
आते ह।ं 

टन क्मयं को दरू करने के ्लए यह सझुाव ्दया गया ्ा ्क एक उपयिु एवं सु् यव्््त पदो्न्त की नी्त को 
अपनाया जाना चा्हए। कमिचाररयं की सेवा ररकाडं को ्न्पष भाव से रखा जाना चा्हए त्ा मू् यांकन अपील 
करने के ्लए एक रभावशाली मशीनरी की ््ापना भी होनी चा्हए। सभी सरकारी सेवाू ंमं सभी ्तरं पर 
पदो्न्त करने के ्लए स्म्तयं या बोडं की ््ापना आव्यक ह ैत्ा म्यम ्तरीय पदं से ही अ्धकारी 
परीषा त्ा साषा्कार की शॲुआत हो जानी चा्हए। पदो्न्त की नी्त हते ुअनमुान स्म्त (र्म लोकसभा) 
ने भी ्यापक सझुाव ्दये ्े। उसके अनसुार पदो्न्त का आधार यो्यता हो, न ्क सेवारत ्य्ियं की वरर२ता। 
कमिचाररयं की पदो्न्त के संबंध मं ्नणिय का अ्धकार केवल उ्हं ्य्ियं को होना चा्हए ्ज्हंने कुछ 
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समय तक उनके कायि और आचरण की जांच की हो। कम से कम एक तीन सद्यीय कमेटी की अनशंुसा के 
आधार पर ही, ्जसका एक सद्य उस ्य्ि के कायि से सपुरर्चत हो, पदो्न्त की जानी चा्हए और र्येक 
ऐसे मामले म,ं जहां ्कसी वरर२ अ्धकारी के ्हत की अपेषा की गठ हो स्म्त को ्ल्खत ॳप मं वरर२ता की 
अपेषा करने के कारणं के ्प१ करना चा्हए। 
 पदो्न्त ्यव््ा की  सफलता अनेक बार तो सामा्जक, आ््िक और राजनी्तक कारणं के कारण होती है 
्कंत ु कभी-कभी यह टस्लए भी हो जाता ह ै ्क का्मिक रबंधन उपयिु पदो्न्त ्यव््ा की मलूभतू 
्वशेषताू ंसे परर्चत नहं होता। सरकारी सेवा के सभी पदं को आव्यक यो्यता और कति्यं का उ्लेख 
करते हुए मापदडंं का ्नधािरण ्कया जाना चा्हए। ्व्भ्न सेवाू ंऔर रे्णयं मं वगीकरण भी टस कडी मं 
आव्यक ह।ै कमिचाररयं की पदो्न्त एक वैञा्नक आधार पर ्िया््वत होने के ्लए ्व्वध त्यं को एक 
सा् समा्हत ्कया जाना आव्यक ह।ै 

अ्यास र् न-   
1. ्कसने पदो्न्त को का्मिक रशासन का सबसे मह्वपणूि कायि बताया ह?ै 

2. एक ही वगि मं ्न्न से उ्च रेणी मं पदो्न्त ्या कहलाता है? 

3. पदो्न्त श्द अंरेजी भाषा के ्कस श्द का पयाियवाची ह?ै  

4. भारत मं लोक सेवा मं पदो्न्त का सरूपात कब हुआ?  

5. 2006 मं ग्ठत छठे कंरीय वेतन आयोग के अ्यष कौन ्े? 

12.9 सारांश  

वतिमान मं लोक सेवकं की पदो्न्त का्मिक रबंधन का एक अ्भ्न अंग है। टस टकाठ के अ्ययन के बाद  
आप यह जान चकेु हंगे ्क पदो्न्त जीवन वृ् त सेवा का एक अ्नवायि अंग ह ैत्ा सषम अ्धकाररयं को सेवा 
मं सवो्च पद पर पहुचंन ेमं सहायता करने का सवाि्धक सशि मा्यम भी ह।ै पदो्न्त रशासन को पहले से ही 
सेवारत का्मिकं के सवोतम र्तभाू ंएवं अनभुव का उपयोग करने मं भी सहायता रदान करते ह।ं यह सेवारत 
लोगं के म्य से ही ररि ््ानं को अर्यष ॳप से भरे जाने की र्िया है। ्व् व के बहतु सारे दशें मं पदो्न्त 
के अहिता ्सिांत को ्वीकार ्कया गया ह,ै ले्कन सा् ही वरर२ता को भी उ्चत ््ान ्दया गया ह।ै सरकार 
के कायं के ्व्तार के सा् ही रशासन ज्टल और तकनीकी बन गया ह,ं ्जसके ्लए ्वशेष ञान और 
कायिकुशलता की आव्यकता ह।ै उ्चत पदो्न्त रणाली यो्य ्य्ियं को साविज्नक सेवा की ूर 
आक्षित करने त्ा सेवा छोडकर जाने से रोकने के ्लए आव्यक ह।ै पदो्न्त से सम्त रशासन र्येक ्तर 
पर लाभा््वत होता ह।ै टससे का्मिकं मं संतोष बने रहने त्ा सेवा ना छोडने की सोच बनी रहती ह।ै सा् ही यह 
संगठन के कायं का उतरदा्य्व पणूि तरीके और कुशलता  से ्नविहन करता ह।ै पदो्न्त रणाली कमिचाररयं के 
काम के र्त उनकी ॲ्च बनाए रखती ह ैत्ा अ्छा काम करने के ्लए उ्ह ंरेररत भी करती रहती ह।ै 

12.10 श्दािली  

का्मिक- कमिचारी, अहिता- यो्यता, वरर२ता- सेवा रारंभ करने की ्त्् से लेकर गणना की गयी सेवा की 
अव्ध, सेवा ररकाडि- ्कसी कमिचारी के संबंध मं कायािलय िारा रखा गया उसका ्य्िगत सेवा ररकाडि, 
्वभाग- नी्तयं एवं कायििमं के ्िया्वयन हते ु मंरालय का एक भाग, कायि कुशलता ्तर- पवूि सेवा के 
आधार पर ्कसी का्मिक की सेवा का तलुना्मक ॳप से मू्यांकन  
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12.14 ्नबंधा् मक र् न  

1. पदो्न्त के  अ्ि एवं ्वशेषताू ंका वणिन की्जए।  
2. पदो्न्त के उदे् य एवं पदो्न्त के रकार का मू् यांकन की्जए। 
3. पदो्न्त रणा्लयं का आलोचना्मक परीषण  की्जए। 
4. पदो्न्त की भू् मका का मू् यांकन की्जए। 
5. भारत मं रच्लत पदो्न्त पि्त का आलोचना्मक परीषण की्जए।          
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13.0 र्तािना   

र्शषण एक ्न्ित उदे् य के ्लए लोगं का ञान और कौशल ब़ाने हते ुएक संग्ठत ग्त्व्ध ह।ै र्श्षत 
का्मिक ्कसी भी संगठन की मू् यवान पररसंप्त ह ंऔर ये संगठन की रग्त और ््ा्य्व के ्लए ्ज्मेवार 
ह।ं ्कसी कायि्वशेष को कुशलता के सा् करने हते ुकमिचाररयं के ञान, कुशलता, अ्भॲ्च त्ा षमताू ंमं 
वृ् ि की र्िया का नाम र्शषण है। रा्य के कायं मं अ्य्धक ्व्तार होने के कारण लोक सेवकं की महता 
्वगत कुछ वषं से काफी ब़ गठ ह।ै लोक रशासन की गणुवता एवं रभावशीलता टसके का्मिकं पर ्नभिर 
करती ह।ै लोक  सेवाू ंमं ्नयिु ्य्ि पवूि से ही ्यनूतम शै्षक यो्यताधारी होते ह।ं आमतौर पर लोक सेवा 
मं रवेश करने से पवूि ही वे अपनी ्शषा परूी कर चकेु होते ह,ं परंत ु्शषा की र्िया उसके बाद भी जारी रहती ह।ै 
्व्भ्न पररवतिनं एवं तकनीक से उनकी कुशलता और दषता को सधुारने का रयास ्कया जाता ह।ै टस कायि 
्शषा को लोक सेवाू ं मं र्शषण कहा जाता ह।ै भारत जैसे ्वकासशील दशे मं र्शषण कायििम के 
्िया्वयन हते ुकठ र्शषण सं््ाएं ््ा्पत की गठ ह ंऔर समय-समय पर टनमं आव्यक संरचना्मक एवं 
्यवहाररक पररवतिन भी ्कए गए ह।ं र्शषण लोक सेवा की कुशलता के ्लए ्नतांत आव्यक ह।ै र्शषण का 
मु् य उदे् य शासकीय कृ्यं के ्लए कमिचाररयं को भलीभां्त तैयार करना ह।ै    
 वतिमान यगु मं रशासन का कायि अ्धक ज्टल और दॳुह हो गया ह ैऔर टसके कुशल ्न्पादन हते ु्वशेष ञान 
और तकनीकी कुशलता की आव्यकता होती है। बदलते पररृ्य मं नए मापदडंं पर खरे उतरने के ्लए 
र्शषण अ्याव्यक है। आज र्शषण का्मिक रबंधन का एक अ्भ्न अंग है। भारत स्हत रायः सभी दशें 
मं लोक सेवाू ंके अ्धकाररयं एवं कमिचाररयं के उपयिु और रभावी ्शषण हते ु्यापक रबंध ्कए गए ह।ं 
टस टकाठ का उदे् य पाठकं को र्शषण के मह्व, आव्यकता, रकार और ्व्भ्न तकनीकं से पररचय 
कराना ह।ै  
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13.1 उदे्य 

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त आप-  
• र्शषण का अ्ि, मह्व एवं उदे् य के बारे मं जानकारी राि कर सकंगे।  
• सा् ही र्शषण के रकार त्ा र्शषण की पि्तयाँ एवं तकनीक के बारे मं जान सकंगे।    
• ्वकासशील दशें मं र्शषण की आव् यकता को समझ पायंगे।   

13.2 र्शषण का अ ि् 

र्शषण, रशासन एवं रब्धन की एक ्वधा ह।ै ्कसी भी लोकता््रक ्यव््ा मं र्शषण को आव्यक 
माना गया ह।ै र्शषण का उदे् य ऐसे तंर की ््ापना करना होता ह ै जो समय-समय पर लोक सेवकं के 
वा्त्वक ्यवहार को सकारा्मकता दतेा रह ेऔर नवीनतम ञान एवं ्नपणुताू ंमं वृ् ि भी करे। र्शषण कायि 
एवं संगठन की आव्यकताू ं के ्लए एक कमिचारी के ञान ्नपणुताू,ं ्यवहार, अ्भॳ्चयं त्ा 
मनोवृ् तयं मं सधुार करता ह,ै पररवितन उ्प्न करता ह ैत्ा ढालता ह।ै र्शषण का उदे् य लोक सेवकं की 
कायिकुशलता  और षमता को ब़ाना ह।ै 
र्शषण का शा््दक अ्ि ह,ै ्कसी खास कला या ्यवसाय की ्शषा दनेा। लोक रशासन मं रशासन का अ्ि 
्कसी कमिचारी की कायिकुशलता, श्ि और बु् िमता को सधुारने त्ा वां्छत ्दशा मं उसकी ॲ्च और मू् य 
को ्वक्सत करने का स्िय रयास  करना ह।ै ्यापक अ्ं मं र्शषण जीवनपयंत चलने वाली एक र्िया है। 
्शषा के समान ही र्शषण जीवन पयंत चलने वाली एक लंबी र्िया ह,ै परंत ु्शषा की तलुना मं र्शषण के 
उदे् य सी्मत और ्न्ित होता ह।ै ्शषा ्कसी ्य्ि के बा्यकाल से रारंभ होकर ्य्ि्व, चररर, ्यवहार, 
ॲ्चया,ं षमता, आ्द के ्नमािण को रभा्वत करती ह ैऔर ्यापक मान्सकता उ्प्न करती है। परंत ुर्शषण 
्कसी ्वशेष ्क्म के कायि अ्वा ्यवसाय के ्लए अपे्षत कायिकुशलता और ञान मं सधुार करता ह।ै टस 
रकार र्शषण की अपेषा ्शषा अ्धक ्यापक अवधारणा है। ्फर भी र्शषण और ्शषा एक दसूरे से जडेु 
हुए ह ंऔर अ्धकांश बार वे पर्पर ्यापी होते ह।ं साधारण श्दं मं, र्शषण ्कसी कायि ्वशेष को स्प्न 
करने के ्लए एक कमिचारी के ञान एवं ्नपणुताू ं मं वृ् ि करने का कायि है। र्शषण एक अ्पकालीन 
शैष्णक र्िया ह ैत्ा ्जसमं एक ्यव्््त एवं संग्ठत कायि-रणाली उपयोग मं लायी जाती हं, ्जसके िारा 
एक कमिचारी ्कसी ्न्ित उदे् य के ्लए तकनीकी ञान एवं ्नपणुताू ंको सीखता है। टस रकार र्शषण एक 
सीखने का अनभुव ह।ै ्जसके अ्तगित यह एक कमिचारी मं तलुना्मक ॳप से ््ायी पररवतिन लाने का रयास 
करता ह,ै जो ्क उसके कायि का ्न्पादन षमता मं सधुार लाता ह।ै  
्व्भ्न ्विानं के िारा र्शषण को ्न्न्ल्खत ॳपं मं पररभा्षत ्कया गया है-  
मै्डेल के अनसुार, ‘‘र्शषण का अ्ि है, नये कायि के ्लये अ्भनवीकरण। वतिमान कायि के ्लए ञान त्ा 
कुशलता का ्वकास एवं भावी उतरदा्य्वं के ्लए तैयारी।” 

एड्वन बी. ्फ्ल्पा के अनसुार, ‘‘र्शषण ्कसी कायि ्वशेष को करने के ्लए एक कमिचारी के ञान एवं 
्नपणुताू ंमं वृ् ि करने का कायि ह।ै’’  
्टाल(Stahl) के मतानसुार,  ‘‘कमिचारी वगि के ्वकास मं र्शषण मानवीय रयास के ्नदशेन का एक मलू त्व 
ह ैऔर टस ॳप मं यह उस समय अ्धक रभावशाली रहता ह ैजब्क टसे ्नयो्जत, ्यव्््त एवं मू् यां्कत 
्कया जाता ह।ै” 

एस.एल. गोयल कहते ह,ं ‘‘र्शषण- (क) एक कायि र्िया ह,ै (ख) ्जसके िारा का्मिक की षमताू ंको 
ब़ाया जा सकता ह,ै (ग) ्जससे ्क अपने सांगठ्नक कायं का ्न्पादन करन े के ्लए अपे्षत ञान, 
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कुशलताू ंत्ा ॲझानं के अ्ं मं सांगठ्नक आव्यकताू ं। को परूा ्कया जा सके, (घ) अपेषाकृत ्ोडे 
समय मं ही।” 

्व्लयम जी. टोपे की पररभाषा के अनसुार, ‘‘र्शषण, कमिचाररयं के मौजदूा सरकारी पदं के ्लए और भ्व्य 
के सरकारी पदं के ्लए उनको तैयार करने के उनकी कुशलताू,ं आदतं, ञान रवृ् तयं का ्वकास करने की 
र्िया ह ै्जसका उदे् य उनकी रभावशीलता मं वृ् ि करना ह।ै”  
अव््ी और माहवेरी कहते ह ं्क, “र्शषण लोक सेवकं की कायिषमता ब़ाने के एक सु् प१ रयास ह ैऔर 
यह ्यावसा्यक ञान, ्यापक ृ्१ त्ा ्यवहार के सही ढंग को रदान करके ्कया जाता ह।ै यह लगातार 
महससू की जाने वाली आव्यकता के स्मखु एक सतत या वां्छत रयास ह।ै” 

टस रकार र्शषण एक स्िय, सु् नयो्जत और  सु् वचाररत र्िया ह।ै एक र्िया के ॳप मे र्शषण ्वशेष 
और सी्मत ह।ै टसका अ्ि ्वशेष कायि अ्वा ्यव््ा के बारे मं ्शषण दनेा ह।ै टसका रयोजन कमिचाररयं की 
उनके कायि कुशलता ञान और कायि षमता को सधुारना ह ैत्ा टसका ल्य कमिचाररयं को उ्च ्ज्मेदाररयं 
के ्लए तैयार करना भी है। संषेप मं कहा जा सकता ह ै ्क जब लोक सेवकं की यो्यता, कुशलता, बु् ि व 
ृ्१कोण को एक ्न्ित ्दशा मं अरसर करने का रयास ्कया जाता ह ैतो यह र्शषण कहलाता है। र्शषण 
एक संग्ठत र्िया ह,ै ्जसके िारा लोग ्कसी ्न्ित उदे् य के ्लए ञान त्ा/अ्वा ्नपणुताू ंको सीखते 
ह।ै  

13.3 र्शषण का मह्ि 

र्शषण का्मिक रशासन का एक बहुत ही मह्वपणूि पहलू ह ै्जस पर रशास्नक कायिकुशलता बहुत हद तक 
्नभिर करती ह।ै बदली हुठ परर््््तयं मं र्शषण की आव्यकता अ्य्धक महसूस की गठ ह ै । र्शषण, 
रबंध का सविर्म एवं सवोपरर उतरदा्य्व है। संगठन के कायं को संप्न कराने के ्लए ्शषण एक मह्वपणूि 
्वधा के ॳप मं उभरा ह।ै र्शषण के मा्यम से कमिचारी अपने कायं को अ्धक रभावी ढंग से संप्न करन ेमं 
सम्ि होता ह ै। ्य्ि मं जो कुशलता, आदत, ञान आ्द जो पवूि मं ्वड़मान रहते ह,ं उ्ह ंर्शषण िारा अ्धक 
पररमा्जित ्कया जा सकता है। र्शषण का मु् य उदे् य रशासन मं कायिकुशलता ््ा्पत कर कमिचाररयं को 
उ्च ्तर के कायं का उतरदा्य्व वहन करने की षमता ्वक्सत करना ह ैत्ा उनकी तकनीकी यो्यताू ंके 
्वकास िारा र्यष ॳप से उनकी कायिकुशलता को ब़ाना भी ह।ै रशास्नक अ्धकाररयं के ृ्१कोण को 
्यापक बनाने म ंर्शषण का अ्य्धक योगदान है। टस रकार अ्धकाररयं एवं कमिचाररयं की मान्सक एवं 
बौ्िक षमता मं वृ् ि र्शषण का मह्वपूणि कायि ह।ै 
 सरकार के ्नरंतर कायं मं ्व्तार के फल्वॳप रशासन अब ज्टल ्वशेषञ और तकनीकी बन गया है। 
यो्यता रणाली पर आधाररत भती नी्तयां और कायििम लोक सेवाू ं मं सवोतम यो्यता राि और सषम 
्य्ियं को चनुने का रयास करते ह।ं कुशल रशासन हते ु लोक सेवकं को उपयिु एवं रभावी र्शषण 
आव्यक ह।ै लोक सेवा के कमिचाररयं का र्शषण आधु् नक काल मं रबंधन का मह्वपणूि पहल ूह।ै अ्धकांश 
चनुे गए ्य्ियं मं उपा्धयां पवूि से ही धाररत होती ह ै जो बदलते पररृ्य मं पयािि नहं होती। र्शषण 
अ्धकाररयं एवं कमिचाररयं को नवीन परर््््तयं के अनसुार रशास्नक कायं को कुशलता पवूिक करने मं 
मददगार ्सि होता ह ैएवं उसकी कायिकुशलता एवं दषता को सधुारता ह।ै लोक सेवकं को अपने संगठन के 
ल्यं और उदे् यं, संघ कायि के ्वॳप, वा्त्वक कायि करने की तकनीक और पि्तयं के बारे मं ञान 
र्शषण कायििमं िारा ्दया जा सकता है। टसी रकार बदलते हुए पररृ्य मं अ्जित ञान और कायिकुशलता 
को नवीन एवं अड़तन बनाने हेत ुर्शषण आव्यक ह,ै जो एक ्नरंतर चलने वाली र्िया ह।ै   
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र्शषण का उददे् य कमिचाररयं को उनके वतिमान त्ा आगामी कायं से परर्चत होने हते ुसषम बनाना ह।ै 
र्शषण एक  स्िय, सु् नयो्जत और  सु् वचाररत र्िया ह।ै र्शषण के मह्व ्न्न्ल्खत हं- 

1. उ्चतर कायि्न्पादन- र्शषण के िारा समर ॳप से सं््ा त्ा कमिचारी दोनं के कायि की गणुवता 
त्ा मारा बेहतर बनती ह।ै ञान, कायिकुशलता त्ा उ्पादकता मं वृ् ि होती ह।ै 

2. र्ियाू ंकी एकॳपता- टसके िारा कायि करने की सविरे२ उपल्ध कायि्व्धयं का मानकीकरण 
्कया जा सकता ह ै त्ा उ्हं सभी कमिचाररयं को ्सखाया जा सकता ह,ै ्जससे कायि्न्पादन की 
गणुवता मं सधुार होता ह।ै 

3. सीखने की कम अव्ध-  टससे कायि्न्पादन के ्वीकायि ्तर तक पहुचंने हते ुआव्यक सीखने की 
अव्ध त्ा लागत दोनं मं कमी लाने मं सहायता ्मलती है। कमिचाररयं को गल्तयां करके त्ा दसूरं 
को दखेकर काम सीखने पर समय ्य्ि नहं गंवाना पडता।   

4. कम पयिवेषण- टससे कमिचाररयं के ्व्ततृ त्ा ्नरंतर पयिवेषण की आव्यकता कम होती ह ैत्ा व े
अपने कायि मं आ्म्नभिर हो जाते ह,ं ्यं्क उ्ह ंपता होता ह ै्क उ्ह ं्या करना ह ैऔर कैसे करना ह।ै 

5. उ्च मनोबल- टससे कमिचाररयं के कायि संबंधी संतोष त्ा मनोबल मं वृ् ि होती ह ैत्ा सकारा्मक 
सोच ्वक्सत होती ह,ै ्जसके कारण वे अपने कायि त्ा सं््ा के र्त अ्धक सहायक त्ा वफादार 
बनते ह।ं अनशुासन त्ा संबंधं मं सधुार आने के फल्वॳप अनपु््््त की दर त्ा र्मकं के 
आवतिन मं कमी आती ह।ै 

6. सहभा्गतापूणि रबंधन- टससे रा्धकारं के र्यायोजन त्ा ्वकंरीकरण मं सहायता ्मलती ह।ै 
र्श्षत कमिचारी नये त्ा चनुौतीपणूि कायि ्वीकार करने हते ुत्पर रहते ह।ं 

13.4 ्िकासशील देशं मं र्शषण  

र्शषण का मलू उदे् य रशास्नक अ्धकारी को अपने कायि मं कुशल एवं दष बनाना ह।ै र्शषण के पिात् 
कमिचारी का ्य्ि्व तो वही रहता है, ्क्त ुउसके ्यवहार मं सकारा्मक पररवतिन आ जाता है। ्व् व के सभी 
दशें मं लोक सेवकं का र्शषण एक आव्यक त्य है, ्कंत ु ्वकासशील दशें मं टसकी आव्यकता और 
मह्व अ्धक ह ै ्वकासशील दशें मं र्शषण की ता्का्लक आव्यकता के कठ मह्वपूणि कारक ह।ं टन 
कारकं की वजह से ्वकासशील दशें मं ्वकास नी्तयं की संपणूि सफलता उपयिु र्शषण पर ही ्नभिर ह।ै 
अ्धकांश ्वकासशील दशें मं सामा्यतया र्श्षत और यो्यता राि ्य्ियं की कमी ह ैऔर र्शषण की 
सु् वधाएं और र्शषण सं््ान अपयािि ह।ं सरकार के कायं मं ्नरंतर वृ् ि के फल ्वॲप लोक सेवकं को नए 
रकार के कायं को संपा्दत करने मं उ्च को्ट की दषता और तकनीकी ृ्१ से र्श्षत ्य्ियं की 
आव्यकता होती ह।ै रशासन ज्टल, तकनीकी और ्वशेषीकृत हो गया ह,ै वहं दसूरी और ्वकासशील देशं मं 
सामा्जक आ््िक ््््तयां लगातार बदल रही ह ंऔर तीर ग्त से होन ेवाले पररवतिनं की चनुौ्तयं के ्लए 
रशासन के नवीनीकरण की आव्यकता ह।ै ्वकासशील दशें मं चलाए जाने वाले ्वकास कायििमं का 
्िया्वयन असाधारण तेजी और दषता से करने के ्लए अ्सर रशासन पर दबाव बना रहता है, ्जसे लोक 
सेवकं के र्श्षत होने की अव््ा मं ही तरंुत ्न्ताररत ्कया जा सकता ह।ै 

13.5 र्शषण के उदे्य  

रशास्नक कायं को स्प्न करने की एक ्न्ित ्व्ध होती ह ै ्जसे र्शषण के मा्यम से ही सीखा जा 
सकता ह।ै र्शषण का उदे् य केवल तकनीकी कायं एवं ्न्य के कायं का ्न्पादन ्सखाना ही नहं वरन ्एक 
समझदार एवं ग्भीर ृ्१कोण का ्वकास करना भी ह।ै र्शषण, कायं को सही एवं रभावपणूि ढंग से स्प्न 
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करने के ्लए कमिचाररयं को जानकारी रदान करने की र्िया है, ्जससे ्क उनकी कायि के र्त समझ, 

कायिषमता त्ा उ्पादकता मं वृ् ि हो सके। 
लोक सेवकं के ्लए र्शषण के उदे्  यं की चचाि सविर्म सन ्1944 मं ्िटेन मं एशेटन कमेटी ररपोटि, मं ्कया 
गया ्ा। र्शषण के उदे् यं के बारे मं टसने कहा ्ा ्क बडे ्तर के ्कसी भी संगठन मं कुशलता दो त्वं पर 
्नभिर ह।ै उसको संपे गए कायि ्वशेष को करने के ्लए ्य्ि की तकनीकी कुशलता और एक संग्ठत सं््ा के 
तौर पर संगठन की कम सु् न्ित कुशलता, जो सं््ा को संघ्टत करने वाले ्य्ियं की सामू् हक भावना और 
उनके ृ्१कोण से पैदा होती है। र्शषण को टन दोनं का ्यान रखना चा्हए। एशेटन कमेटी ररपोटि, 1944 न े
र्शषण के ्न्न्ल्खत पाँच उदे् य बताये-  
का्मिकं मं ्व् व सनीय कायि चातयुि उ्प्न करना। 
• का्मिकं को टस यो्य बनाना ्क वे पररव्तित परर््््तयं मं अपने कायि को दषतापवूिक एवं सगुमता से 

स्पदा कर सकं। 
• का्मिकं के ृ्१कोण को ्यापक बनाकर उ्ह ंअनभुव कराना ्क वे सेवक ह,ं ्वामी नहं। 
• का्मिकं मं सामदुा्यक भावना उ्प्न करना त्ा उ्ह ंय्रीकरण से बचाना। 
• का्मिकं को दा्य्वं की पू् ति हते ुअ्धक षमता रदान करना। 

्कसी र्शषण कायििम की सफलता टस बात पर ्नभिर करती ह ै्क टसके उदे् यं का ्नधािरण ्कतनी कुशलता 
से ्कया गया ह।ै सामा्य: संगठनं िारा अपने कमिचाररयं को र्श्षत करने के ्लए जो उदे् य होते ह,ै व े
्न्न्ल्खत रकार से ह-ं 

1. कमिचाररयं को नवीनतम ञान, अवधारणाू,ं सचूनाू ंएवं तकनीकं के ्वषय मं जानकारी रदान करने 
त्ा उन ्नपुणताू,ं ्जनकी उ्ह ंअपने-अपने ्वशेष षेरं मे आव्यकता ह ै अ्वा होगी, उनको 
्वक्सत करने के िारा उ्ह ंउनके वतिमान पदं पर अ्धक रभावपणूि ॳप से कायि स्प्न करने के ्लए 
सहायता रदान करना।  

2. कायि एवं संगठन की वतिमान त्ा सा् ही पररव्तित आव्यकताू ंकी पू् ति के ्लए नये त्ा परुान े
दोनं कमिचाररयं को तैयार करना त्ा लोकसेवक को उन कायं के अनकूुल बनाना जो उसे एक 
पररवतिनशील जगत मं करने को ्दए गए हं। 

3. ्यनूतम लागत, अप्यय एवं बबािदी त्ा ्यनूतम पयिवेषण पर कमिचाररयं से रे२ ढंग से कायि स्पादन 
को राि करना।  

4. र्शषण की सहायता से लोक सेवकं मं जनक्याण की भावना उ्प्न करना। 
5. वैय्िक एवं सामू् हक मनोबल, उतदा्य्व की अनभुू् त, सहकाररता की मनोवृ् तयं त्ा मधरु 

स्ब्धं को ब़ावा दनेा।  
6. ््ाना्तरण एवं पदो्न्त के स्ब्ध मं नवीन कायि-दशाू ंमं समायो्जत करने के ्लए कमिचाररयं को 

तैयार करना। 
7. कमिचाररयं की आ्म-्वलेषण करने की यो्यता त्ा कायि स्ब्धी ्नणिय षमता का ्वकास करना 

त्ा ्वभागीय ल्यं की रा्ि हते ुलोक सेवकं को ्यावसा्यक ृ्१ से कुशल बनाना। 
8. लोक सेवकं की ृ्१ ूर ृ्१कोण को ्यापक बनाना। 
9. टस मनोवृ् त का पोषण करना ्क लोकसेवक मा्लक नहं, ब््क जनसेवक ह।ं 
10. मानव संसाधन ्वकास के ल्यं की पू् ति करना आ्द। 
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अत: ्न्कषि के ॳप मं यह कहा जा सकता ह ै्क रशासन मं र्शषण कमिचाररयं के दषता सधुारता ह।ै सा् ही 
कमिचाररयं की ्यवसा्यक कायिकुशलता और ञान को र्शषण ब़ाता ह,ै ता्क वे अपना काम रभावी ढंग से 
कर सकं। नए कमिचाररयं के संगठन मं रवेश का र्शषण एक सहायक मा्यम ह ैऔर उसे संगठन के लषण त्ा 
उदे् य संगठन मं उसकी अपनी भू् मका त्ा उसके कायं के ्नविहन की तकनीकी ञान और पि्तयं से अवगत 
कराता ह ै्जसके फल्वॳप कमिचारी संगठना्मक ल्यं को राि करने मं अपना सवोतम योगदान द ेसकते ह।ं 
र्शषण कमिचाररयं को षेर ्वशेष मं हुए नवीनतम रग्त और ्वकास की जानकारी दतेा ह ैटस रकार उ्ह ंञान 
से अड़तन बनाए रखता ह।ै संगठन के ल्य और तकनीकं मं लगातार पररवतिन होते रहते ह ंटस्लए र्शषण 
कमिचाररयं को ने संगठना्मक पररवतिनं के अनकूुल बनाता ह।ै र्शषण मं भती ्कए गए ्य्ियं मं  ्वड़मान  
क्मयं को परूा करता ह ैत्ा सरकार के रशास्नक कायं के लायक बनाने त्ा उसी ्दशा मं डालने के ्लए 
र्शषण अ्याव्यक ह।ै र्शषण कमिचाररयं मं ्न२ा और मनोबल ब़ाता ह ै त्ा कमिचाररयं के ्लए 
सामदुा्यक सेवा और अपनेपन की भावना ्वक्सत करता ह।ै कमिचाररयं को टस बात का एहसास होता ह ै्क वे 
और उनका काम संगठन और समदुाय का अ्नवायि अंग ह।ै कायं मं समपिण कमिचाररयं को गौरव परम संतोष 
रदान करता ह।ै 

13.6 र्शषण के रकार 

सभी रजातां्रक दशें मं लोक सेवकं का र्शषण बु् नयादी मह्व का होता ह।ै र्शषण न केवल नव्नयिु 
कमिचाररयं के ्लए आव्यक ह ैब््क उनके ्लए भी आव्यक ह,ै जो सेवा मं कायिरत हं। टसकी रकृ्त अलग- 
अलग हो सकती ह।ं र्शषण पाठ्यिम दशे मं ्वड़मान सामा्जक, आ््िक और रशास्नक दशाू ंको रखकर 
तैयार ्कए जाते ह ं। र्शषण दशें मं ्भ्न-्भ्न रकार से और ्व्भ्न तकनीकं से ्दया जाता है।  
सामा्यतया र्शषण को ्न्न्ल्खत रे्णयं मं ्वभि ्कया जाता ह-ै 

1. औपचाररक एिं अनौपचाररक र्शषण (Formal and Informal Training)- मलूतया 
र्शषण दो रकार के होते हं- अनौपचाररक और औपचाररक। अनौपचाररक र्शषण का अ्ि है- वरर२ 
अ्धकाररयं के मागिदशिन के अधीन वा्त्वक काम करते हुए काम सीखना। अत: यह र्शषण अनुभव 
से या परीषण और चकू पि्त (Trial & Error Method) िारा होता ह।ै र्शष ुको रशास्नक 
कुशलता की रा्ि वा्त्वक काम करते हुए अ्ाित ्यवहार के दौरान होती ह ै । टसको ‘काम पर 
र्शषण’ कहते ह ं। लोक रशासन मं यह र्शषण की परंपरागत पि्त ह।ै ए.डी. गोरवाला के श्दं म ं
‘‘एक अ्छे कले्टर (्जलाधीश) का घर नए सहायक कले्टर के ्लए अ्सर ही उसका दसूरा घर 
होता ह।ै” दसूरी ूर, औपचाररक र्शषण ्वशेषञ मागिदशिन त्ा ्नरीषण के अंतगित ्यव्््त ढंग 
से पवूि ्नयो्जत और सु् प१ पाठ्यिमं के िारा ्दया जाता ह।ै 
औपचाररक र्शषण उस ्क्म का र्शषण ह ै्जसकी योजना ्यव््ा और संचालन ्वशेषण और 
मागिदशिन मं सावधानी के सा् ्कया जाता है। ्न्ित समय अव्ध के दौरान ्वशेष ॳप से चनुे गए 
र्शषणा््ियं के समहू को र्शषण सं््ानं मं ्वशेषञ र्शषक अ्वा ्वभागीय र्शषण कायििम 
के अंतगित औपचाररक र्शषण कायििम आयो्जत ्कया जाता है। औपचाररक र्शषण की पर्परा 
र्िया मं पवूि ्नधािररत योजना के अ्तगित ्व्श१ र्शषकं के िारा र्शषण ्दया जाता है। यह 
र्शषण ्व्धवत ्र्शषण के्र मं संगो२ी वाद-्ववाद ्या्यान आ्द के मा्यम से ्दया जाता है। 
टसमं ्वशेष रकार के रशास्नक कौशल एवं कायि्व्ध का र्शषण ्दया जाता है। टसके ्वपरीत 
अनौपचाररक र्शषण अनुभव एवं ्य्िगत स्पकि  पर आधाररत होता है। टसमं नव्नयिु अ्धकारी 
अपने वरर२ अ्धकाररयं के सा् रहकर उसके आचरण को दखेकर अनभुव ञान एवं कौशल रहण 
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करता ह।ै टसमं वा्त्वक ॳप से तैयार ्कया गया अ्ययन पाठ्यिम त्ा ्या्यान संगो२ी या 
कायिशाला मं समहू चचाि, स्मेलन, कायि पररयोजनाएं, ्ल्खत परीषाएं ट्या्द होती ह।ै यह 
पणूिका्लक या आं्शक हो सकता ह।ै रशास्नक दषता सधुारने की आव्यकता को दखेते हुए 
औपचाररक र्शषण ्कया रणाली काफी लोक्रय ह।ं 
वहं दसूरी ूर, अनौपचाररक र्शषण अनुभव िारा राि ्शषण ह,ै ्जसे कमिचारी अपने संगठन मं 
वा्त्वक ्नधािररत कायि के दौरान अ्जित करता ह।ै यह संगठना्मक ्ियाकलाप ह।ै अनौपचाररक 
र्शषण के ्लए कोठ ्वशेष रयास करने की आव्यकता नहं होती ह।ै टसके ्लए कोठ योजना बनाना 
आव्यक नहं ह।ै र्शषण कायििम म ं र्शषक अ्वा ्कसी रकार के र्शषण सं््ान की 
आव्यकता नहं होती ह।ै टसकी कोठ ्न्ित अव्ध भी नहं होती ह ैऔर ना ही टसके ्लए ्वशेष ॳप 
से चनुे गए र्शषणा््ियं के समहू की आव्यकता होती ह।ै यह लोक रशासन मं र्शषण का 
परंपरागत तरीका ह ैऔर ्यावहाररक रशासन टसे आज भी रा््मकता दतेे ह,ं परंत ुयह र्िया सीखने 
की सबसे क्ठन तरीका ह ैऔर टसमं कमिचाररयं को काफी धैयि और लता की आव्यकता होती ह ै। 
अनौपचाररक र्शषण अ्धकांश दशें मं लोक्रय नहं ह।ै 

2. अलपकालीन एिं दी ि्कालीन र्शषण (Short-Term and Long-Term Training)- 
अ्पकालीन र्शषण अ्प्व्ध के ्लए ्दया जाता है, जब्क दीघिकालीन र्शषण एक ल्बे समय 
तक चलता है। अ्पकालीन र्शषण ्क्हं ्वशेष परर््््तयं मं ्दया जाता है। जैस-े यिु के समय 
मोचे पर भेजते समय नव्नयुि सै्नकं को ्दया गया र्शषण। टसके ्वपरीत दीघिकालीन र्शषण मं 
्वषय की गहन जानकारी एक ल्बी अव्ध मं रदान की जाती है। जैस-े शा््तकाल म ंसै्नकं को ्दया 
गया र्शषण। यह र्शषण ज्टल व तकनीकी रकृ्त का होता ह।ै  
अव्ध के अनसुार र्शषण को अ्पका्लक और दीघिका्लक वगं मं रखा जाता है। र्शषण 
पाठ्यिम य्द कुछ सिाहं या एक-दो माह का होता ह ैतो उसे अ्पका्लक र्शषण कहते ह ंऔर य्द 
यह छह महीने से एक या दो-तीन वषि का होता ह ैतो उसे दीघिका्लक र्शषण कहा जाता है। भारत मं 
दीघिका्लक र्शषण का उदाहरण भारतीय ्वदेश सेवा का र्शषण ह ै्जसकी अव्ध तीन वषि होती 
ह।ै 

3. ्िभागीय एि ं के्रीय र्शषण (Departmental and Central Training)- ्वभागीय 
र्शषण ्वभाग या कायािलय के अ्दर ही अनभुवी ्वभागीय अ्धकाररयं िारा रदान ्कया जाता है। 
यह र्शषण ्वभाग की ्व्श१ आव्यकताू ं के अनुॳप ्दया जाता है। टसके ्वपरीत उ्च एवं 
ज्टल कायं के ्लए र्शषण ्वभाग के के्रीय मु् यालय या के्रीय सता िारा ्दया जाता है। 
र्शषण जब ्वभाग िारा (्वभाग के अंदर) आयो्जत ्कया जाता ह ैतो उसे ्वभागीय र्शषण कहते 
ह।ं यह ्वभाग के वरर२ एवं अनभुवी सद्य दतेे हं। टस रकार के र्शषण का उदाहरण एस. बी. पी. 
रा्रीय पु् लस अकादमी, हदैराबाद िारा ्दया जाने वाला र्शषण है। दसूरी ूर ्व्भ्न ्वभागं के 
कमिचाररयं के ्लए र्शषण का आयोजन जब कंरीय र्शषण सं््ान िारा होता ह ैतो उसे कंरीय या 
कंरीयकृत र्शषण कहते हं । टस रकार के र्शषण का उदाहरण एल.बी.एस. रा्रीय रशासन 
अकादमी, मसरूी िारा ्दया जाने वाला र्शषण ह ै। 

4. कौशल एिं सामा्य र्शषण (Skill and General Training)- कौशल र्शषण ्व्श१ 
यो्यता रदान करने के उदे् य से ्दया जाता है। उदाहरणा्ि- पु् लस ्वभाग को आपरा्धक कृ्यं की 
खोज व ्नवारण हते ु ्दया गया र्शषण। टसके ्वपरीत, सामा्य र्शषण ्कसी ्व्श१ कौशल को 
ब़ाने के ्लए नहं वरन ्कायि-स्पादन को सगुम बनाने की ृ्१ से ्दया जाता है। टसमं राजनी्तक, 
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सामा्जक, आ््िक आ्द षेरं की जानकारी दतेे हुए ऐसी प२ृभू् म तैयार की जाती ह,ै ्जससे ्क 
र्शषणा्ी सरलता से ्वषय को रहण कर सकं। 

5. रिेश-पूिि, सेिाकालीन एिं रिेशोतर र्शषण (Pre-Entry, in-Service and Post-Entry 

Training)- लोक सेवाू ंमं रवेश से पवूि ्दया गया र्शषण रवेश-पवूि र्शषण ह,ै जब्क ्कसी 
्य्ि ्वशेष को सेवा मं रवेश के बाद ्दया गया र्शषण रवेशोतर र्शषण कहलाता ह।ै 
महा्वड़ालयं और ्व् व ्वड़ालयं की औपचाररक ्शषा के पिात चय्नत लोक सेवकं का र्शषण 
्व्भ्न सं््ानं मं आयो्जत ्कए जाते हं। टसे सेवाकालीन र्शषण भी कहा जाता है। सेवाकालीन 
र्शषण औपचाररक और अनौपचाररक पि्त का संयिु ॳप भी हो सकता ह ैऔर टस सेवा के सभी 
््ानं पर ्दया जा सकता है। टससे कमिचारी की दषता और कायि ्न्पादन सधुारने मं सहायता ्मलती 
ह ै त्ा उ्ह ं ्यवसा्यक ॳप से अ्धक सषम और यो्य बनाया जाता है। कभी-कभी कमिचारी के 
वा्त्वक कायि से रवेश उतर र्शषण का सीधा संबंध नहं होता परंत ुउनकी सामा्य यो्यता और 
संगठना्मक कायि ्न्पादन सधुारने र्यष ॳप से बहुत सहायक होता ह।ै सेवा मं पद-््ापन से पवूि 
्दया जाने वाला र्शषण ‘रवेश-पवूि र्शषण’ कहलाता ह।ै ्शषण सं््ाएँ टस रकार का र्शषण 
रदान करने मं मह्वपणूि योगदान दतेी ह।ं वतिमान मं ्व् व ्वड़ालयं मं तकनीकी व ्यावसा्यक 
र्शषण को ्वशेष मह्व ्दया जा रहा है। सेवाकालीन र्शषण पहले से कायिरत का्मिकं को ्दया 
जाता ह ै ्जससे ्क वे अपने कायि को अ्धक कुशलता व दषता के सा् स्प्न कर सकं। यह एक 
्नर्तर चलने वाली र्िया ह।ै यह र्शषण सामू् हक या ्य्िगत ्कसी भी ॳप मं हो सकता ह।ै 
महा्वड़ालय एवं ्व् व्वड़ालय की ्शषा त्ा ्यवसाय अ्वा तकनीकी ्शषा को रवेश पवूि 
र्शषण की संञा दी गठ ह।ै ्वगत वषं मं सरकार ने रशासकीय एवं रबंधकीय पदं के ्लए र्शषण 
पाठ्यिमं को संचा्लत करने के ्लए ्शषण सं््ानं की ््ापना की ह।ै कुछ ऐसे सं््ान भी ह ंजो 
सेवा से पवूि र्शषण के ्लए ्व्वध रकार की ्यव््ाएं संचा्लत करते ह।ं रवेश पवूि र्शषण काफी 
रच्लत र्ा ह।ै सेवाकालीन र्शषण औपचाररक और अनौपचाररक पि्त का संयिु ॳप हो सकता 
ह ैत्ा टसे सेवा के सभी ्तरं पर ्दया जाता ह।ै कमिचाररयं की दषता और कायि ्न्पादन सधुारने मं 
सहायता ्मलती ह ै त्ा उ्ह ं ्यवसा्यक ॳप से अ्धक सषम और यो्य ्ी बनाया जाता ह।ै यह 
र्शषण उन र्या्शयं को ्दया जाता ह ैजो साविज्नक सेवा मं ्नकट भ्व्य मं रवेश करना चाहते ह।ं 
दसूरे श्दं मं, यह ्व्भ्न सं््ानं और कॉलेजं मं ्दए जाना वाला ्यावसा्यक ्शषण है। यह 
्शषण एरं्टस्शप और टटंनि्शप के ॳप मं संयिु रा्य अमरीका मं बेहद लोक्रय ह।ै 

6. अनु््ापन र्शषण (Orientation Training)- अनु् ्ापन र्शषण सेवाकालीन र्शषण का 
ही एक रकार ह।ै ्कसी भी संगठन मं नव्नयिु कमिचारीकं उसके पद व ््््त से मह्वपणूि जानकारी 
दी जाती ह,ै उसे ही ‘अनु् ्ापन र्शषण’ कहा जाता ह।ै अ्भ्व्यास र्शषण नए लोक सेवकं को 
संगठन कायि कायि करने की ््््त त्ा पि्तयं का ञान से पररचय वही ्व्यास र्शषण िारा ्दया 
जाता ह।ै यह एक योजनाबि र्शषण ह ै ्जसका मलू उदे् य कमिचाररयं की मलू अवधारणा, नए 
वातावरण संगठन के ल्य और उदे् य और संगठन मं उसके अपने ््ान से परर्चत कराना है। हाल के 
वषं मं ्व्भ्न दशें मं टस रकार के र्शषण का मह्व ब़ रहा ह।ै 

टस रकार ्व्भ्न संगठनं िारा अपने उदे् यं एवं आव्यकताू ंके आधार पर ्भ्न-्भ्न रकार के र्शषण 
कायििमं का उपयोग अपने कमिचाररयं को र्श्षत करने हते ु्कया जाता ह।ै ञान का नवीनीकरण एंव ्वकास 
सचूनाू ंका रसार, कायि-शै्लयं मं पररवतिन त्ा वैय्िक ्वकास आ्द टस र्शषण के रमखु उदे् य ह।ं 
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13.7 र्शषण की प््तया ँएिं तकनीक 

र्शषण एक ऐसी र्िया ह ै्जसके िारा संगठनं के कमिचाररयं के ञान, ्नपणुताू ंत्ा ॳ्चयं मं वृ् ि की 
जाती ह।ै ्व्भ्न संगठनं की पररव्तित आव्यकताू ंको ्यान मं रखते हुए यह अ्य्त आव्यक ह ै ्क 
कमिचाररयं के ्लए उ्चत र्शषण की ्यव््ा की जायं। लोक सेवकं को र्शषण रदान करने मं ्व्वध 
्व्धयं का उपयोग ्कया जाता है, ्जनमं  मह्वपणूि पि्तयां ह-ं  

1. औपचाररक ्शषा वारा र्शषण- आजकल अ्धकांश दशें मं औपचाररक ्शषा िारा र्शषण की 
तकनीक अपनाठ गठ ह।ै टसके अंतगित ्या्यान या कषाएं आयो्जत करके नव्नयिु कमिचाररयं को 
वरर२ अ्धकाररयं िारा औपचाररक ॳप से र्शषण ्दया जाता है। यदा-कदा बा६ ्वशेषञं िारा भी 
्या्यान का आयोजन भी  ्कया जाता ह।ै ्नधािररत पाठ्यिम के आधार पर यह र्शषण सामू् हक 
चचाि, संगो२ी, अ्भभाषण और कायिशाला पर आधाररत होती ह।ै ्वभागीय अ्यष भी टस दौरान 
कमिचाररयं को संबो्धत करता ह ैत्ा उ्ह ंआव्यक ्नदेश भी दतेा ह।ै औपचाररक र्शषण मं ्फ्म, 
ृ्य, रवण उपकरण त्ा कं्यटूरं का ही रयोग ्कया जाता ह।ै ्या्यान पि्त र्शषण का यह सबसे 
परुाना तरीका ह।ै टसमं वरर२ ्विानं त्ा अनभुवी अ्धकाररयं िारा ्या्यान ्दए जाते हं। टनसे 
र्शषुू  ंको उनके काम के ्व्भ्न पषं पर नठ-नठ जानकाररयाँ ्मलती है। ्या्यान ्व्ध का एक 
लाभ यह ह ं्क यह एक र्यष ्व्ध है, ्जसे ्क र्शषा््ियं के एक बडे समहू के ्लए रयोग ्कया 
जा सकता ह।ै अत: टससे समय एवं धन, दोनं की बचत होती ह।ै टस ्व्ध का रमखु दोष यह ह ै ्क 
टसके िारा केवल सैिा््तक ञान की रदान ्कया जा सकता है, ्यवाहाररक ञान नहं।  

2. कायि करते हुए अ्जित अनुभि वारा र्शषण- रायः अ्धकारी और कमिचारी कायि करने के दौरान 
अ्जित अनभुवं से बहुत कुछ सीखते ह ंऔर टसी सीखने की र्िया को बनाए रखने के ्लए उनका 
््ानांतरण एक अनुभाग से दसूरे अनभुाग मं ्कया जाता ह।ै वरर२ त्ा अनभुवी अ्धकाररयं िारा 
समय-समय पर अनदुेश या ्नदशे टस सीखने की र्िया मं नए कमिचाररयं की सहायता करते ह।ं 
अ्पका्लक तौर पर अंतर ्वभागीय ्व्नमय कायििम या अ्ययन दौरे िारा भी कमिचाररयं की दषता 
को सधुारने का रयास ्कया जाता ह।ै समय के सा् यह सीखने की र्िया अ्धक पररप्व होती जाती 
ह ैऔर रशासक के ॳप मं उसकी कायिशैली मं आव्यक सधुार भी लाती ह।ै ले्कन यह पि्त काफी 
धीमी ह ैऔर टसमं अ्य्धक समय भी लगता है। अ्सर टसके ्प१ ॳप से पररभा्षत उदे् य और 
्न्ित समय सीमा नहं होती ह।ै 

3. र्शषण की स्मेलन प््त- वतिमान समय मं यह पि्त सवाि्धक रच्लत ह।ै र्शषण हते ु
्व्भ्न ्वभागं से चनुे गए अ्धकाररयं एवं कमिचाररयं के  समहू को एक मंच पर लाकर चचाि िारा 
अनभुव और ्वचारं को साझा ्कया जाता ह।ै र्शषण की यह ्यव््ा ्वलेषण पि्त भी कही जाती 
ह।ै टसमं दसूरं के अनुभव से सीखने का पयािि अवसर भी राि होता ह ैऔर  र्शषण पा रह ेकमिचाररयं 
की भू् मका भी स्िय बनी रहती ह।ै चचाि को सही ्दशा मं रखने के ्लए अनदुशेक का कायि भी 
मह्वपूणि हो जाता ह।ै संयिु रा्य अमेररका त्ा कठ अ्य दशें मं स्मेलन पि्त बहुत ही लोक्रय 
ह।ै भारत मं भी भारतीय रशास्नक  सेवा के अ्धकाररयं के अ्पका्लक र्शषण के ्लए टस पि्त 
का उपयोग ्कया जाता ह।ै टस ्व्ध के अ्तगित, सामू् हक ्वचार-्वमशि िारा सचूनाू ंएवं ्वचारं 
का आदान-रदान ्कया जाता ह।ै टसके उदे् य एक समहू के ञान एवं अनुभव से सभी को लाभा््वत 
करना होता ह।ै टस ्व्ध के अ्तगित भाग लेने वाले ्व्भ्न ्वषयं पर अपने ्वचारं को र्तत ुकरते 
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ह,ं त्यं, ्वचारं एवं आँकडं का आदान-रदान एवं परीषण करते ह,ं मा्यताू ंकी जाँच करते ह,ं 

्न्कषं को ्नकालते ह ैत्ा पररणाम्वॳप कायं के ्न्पादन मं सधुार हते ुयोगदान दतेे ह।ै  
4. र्शषण की अ्भषद (्संडीकेट) प््त- र्शषण की टस पि्त का ज्म टं् लंड मं एड्म्न्रे्टव 

्टाफ कॉलेज (हनेले-ून-्े्स) मं हुआ ्ा। टस पि्त मं तीन या चार र्शषुू  ंके छोटे से दल को 
अ्ययन पररयोजना का काम ्दया जाता है। सामा्य सद्यं के मागिदशिन मं र्शष ुसे उस ्वषय का 
गहन अ्ययन कराया जाता है। अत: यह र्शषण की भागीदारी पि्त ह।ै अ्भषद दो रकार के होते हं- 
जानकारी संरह और सम्या समाधान। 

5. ्िषय अ्ययन प््त- टसमं ्वषय ्वशेष का सघन और गहरा अ्ययन ्कया जाता है। टसके ्लए 
वा्त्वक मामलं का वणिन उन लोगं िारा ्कया जाता ह ै ्जनको अ्ययनाधीन मामले का ्नजी 
अनभुव होता ह।ै टसके बाद सामा्य सद्य के ्नदशेन और दखे-रेख मं सामू्हक पररचचाि की जाती ह।ै 
टस तरीके से लोकसेवकं की समझ और कायिषमता ्वक्सत होती है। 

6. संिेदनशीलता र्शषण- यह सबसे ज्टल और नवीनतम पि्त है। रशास्नक ्सिांत के सा्ह्य मं 
कमिचाररयं की ्य्िगत रभावशीलता मं सधुार करने के ्लए टस पि्त का सझुाव ्िस आ्गिररस ने 
्दया ्ा। टसको टी-रपु रे्नंग भी कहते ह।ं टसका ल्य ह-ै ्यवहार के अपे्षत ढंगं के र्त र्शषुू  ं
की मनोवृ् तयं का अनकूुलन। ए0आर0 ्यागी के श्दं मं- ‘‘टी-रपु मं र्शष ु अपनी ्वभावगत 
्वलषणताू ंको अपने सा्ी र्शषुू  ंके सामने लाते ह ंजो आपसी ्यवहार के िारा उनको रगडकर 
साफ कर दतेे ह।ं ये र्शष ुअपने परुाने ्यवहार के र्त सचेत हो जाते ह ं ्जसका पता उनको अ्य्ा 
कभी नहं चल पाता और टस रकार यह पि्त उ्ह ंआ्म्वलेषण त्ा आ्म्वकास का अवसर रदान 
करती ह।ै’’  

टस रकार यह ्प१ ह ै्क र्शषण की  कोठ भी पि्त सविरे२ नहं है। टसे आव्यकता समय एवं उदे् यं को 
दखेकर ही ्नधािररत ्कया जाना चा्हए। ्भ्न-्भ्न दशे र्शषण कायििमं की आव्यकताू ंके अनकूुल 
्जन ्व्भ्न पि्तयं का समावेश कर अपने कायििमं को संचा्लत  करते ह।ं संगो२ी, स्मेलन, कायिशाला, 
सामू् हक चचािएं और षेर के दौरे टस संदभि मं काफी आव्यक हो जाते हं। पनुियाि और अ्भ्व्यास पाठ्यिम 
की उपयो्गता भी टस संदभि मं काफी मह्वपणूि हो जाती ह।ै 
अ्यास र् न-   

1. एशेटन कमेटी ररपोटि का संबंध ्कस दशे से ह?ै 

2. यह ्कसने कहा ्क र्शषण नये कायि के ्लए अ्भनवीकरण है? 
3. र्शषण की यह पररभाषा ्कसने दी ्क ‘‘र्शषण लोक सेवकं की कायिषमता बढाने का एक सु्  प् ट 

रयास ह।ै’’  
4. लोक सेवकं के र्शषण के उदे्  यं के बारे मं सविर्म ्कस ररपोटि मं बताया गया ्ा? 
5. एशेटन कमेटी ररपोटि- 1944 मं र्शषण के ्कतने उदे्  य बताये गये ह?ं 
6. र्शषण की अ्भषद(्संडीकेट) पि्त का ज् म कहां हुआ? 
7. टी-रपु र्शषण पि्त ्कसने र्दपा्दत की? 

13.8 सारांश  

वतिमान मं लोक सेवकं का र्शषण का्मिक रबंधन का एक अ्भ्न अंग बन गया है। टस टकाठ के अ्ययन के 
बाद आप यह जान चकेु हंगे ्क सरकार के कायं के ्व्तार के सा् ही रशास्नक ्ियाकलाप ज्टल और 
तकनीकी बन गए ह ं्जसके ्लए ्वशेष ञान और कायिकुशलता की आव्यकता ह।ै लोक सेवकं को उपयिु 
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और रभावी र्शषण दनेे के ्लए रायः सभी दशें मं र्शषण की ्यापक ्यव््ा की गठ है। भारत टसका 
अपवाद नहं ह।ै ्वतंरता के पिात नवीनतम उभरती हुठ ््््त के अनुॳप लोक सेवकं के ्ज्मेदार और 
्ियाशील बनाने के ्लए र्शषण कायििमं को ्नधािररत ्कया गया। र्शषण एक ऐसा मापदडं ह ैजो लोक 
सेवकं को अपने सेवाकाल के दौरान ्कसी न ्कसी ॳप मं गजुरना ही पडता ह ैजो उनकी ्ियाशीलता और 
कायि कुशलता मं वृ् ि करता ह ैपरंत ुलोक सेवकं के र्शषण की सु् वधा और र्शषण सं््ान की रचरुता के 
बावजदू भारतीय र्शषण रणाली वां्छत पररणाम नहं दे पाठ ह।ै टसमं बहुत सारी क्मयां ह,ं ्जसमं समय के 
अनसुार सधुार लाने की आव्यकता ह।ै उ्चत व सफल र्शषण पर ही रशास्नक कायिकुशलता एवं  सफलता 
्नभिर ह ै। अत: टस ्दशा मं सा्िक कदम उठाना ्नता्त आव्यक है। 

13.9 श्दािली  

रवेश  ्बंद-ु चयन  के बाद की अव्ध परंत ुवा्त्वक तैनाती से पहले, मंरालय- सरकारी नी्तयं एवं कायििमं 
के ्लए कायिकारी एवं उतरदायी सं््ा, पररवीषाधीन- वा्त्वक तैनाती के शॲुआती एक या दो वषि की अव्ध, 

्जसमे र्शषण भी शा्मल है, के दौरान लोक सेवकं को पररवीषाधीन अ्धकारी कहा जाता है, अ्भ्व्यास- 
समय के अनसुार ञान को अड़तन करना, उपबंध- रावधान  

13.10 अ्यास र् नं के उ् तर   

1.  ्िटेन,  2.  मै् डेल न,े  3. अव् ् ी और माहे्  वरी ने,  4. एशेटन कमेटी ररपोटि- 1944,  5. पाचं, 6. टं्  लंड के 
एड्म्न् रे्टव ् टॉफ कॉलेज मं, 7. ्िस आ्गिररस   
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13.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. अव््ी एवं माहवेरी, 2002, लोक रशासन, ल्मी नारायण अरवाल, आगरा।   
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्द्ली।   

13.13 ्नब्धा्मक र् न  

1. र्शषण के अ्ि एवं मह्व पर रकाश डा्लए। 
2. र्शषण के उदे् य एवं र्शषण के रकार का वणिन की्जए।  
3. र्शषण की पि्तयाँ एवं तकनीक ्या ह?ं ्व्तार से वणिन की्जए। 
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इकाई- 14 लोक सेिकं के र्शषण की अिधारणा, र्शषण की भारतीय रणाली, 
सं् ् ाऐ ंएिं मूल यांकन 

इकाई की संरचना 
14.0 र्तावना   
14.1 उदे् य  
14.2 लोक सेवकं के र्शषण की अवधारणा 
14.3 र्शषण की भारतीय रणाली 
14.4 भारत म ंर्शषण एजं्सयां और सं््ाएं 

14.4.1 लाल बहादरु शा् री रा् रीय रशास्नक अकादमी, मसरूी  
14.4.2 सरदार ब् लभ भाठ पटेल रा् रीय पु् लस अकादमी, हदैराबाद  
14.4.3 रशास्नक ् टॉफ कॉलेज, हदैराबाद  
14.4.4 रा् रीय रा् य ्वकास सं््ान, हदैराबाद 

14.4.5 भारतीय लोक रशासन सं् ् ान, नठ ्द् ली  
14.4.6 रेलवे ् टॉफ कॉलेज, बडोदरा  
14.4.7 स्चवालय र्शषण एवं रब् ध सं् ् ान, नठ ्द् ली  

14.5 र्शषण की भारतीय रणाली का मू्यांकन 

14.6 सारांश  
14.7 श्दावली 
14.8 अ्यास र् नं के उ् तर  
14.9 स्दभि र्् सचूी 
14.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
14.11 ्नबंधा् मक र् न  

14.0 र्तािना   

र्शषण, उदे्  यं की रा्ि के ्लए का्मिकं के ञान और कौशल मं वृ् ि करने की एक कला ह।ै र्श्षत 
का्मिक ्कसी भी ्वभाग या संगठन की एक अमू्  य धरोहर ह।ै ्कसी कायि ्वशेष को कुशलता के सा् करने 
हते ुकमिचाररयं के ञान, कुशलता, अ्भॲ्च त्ा षमताू ंमं वृ् ि की र्िया का नाम र्शषण ह।ै रा्य के 
कायं मं अ्य्धक ्व्तार होने के कारण लोक सेवकं की महता ्वगत कुछ वषं से काफी ब़ गठ ह।ै वतिमान 
यगु मं रशासन का कायि अ्धक ज्टल और दॳुह हो गया ह ैऔर टसके कुशल ्न्पादन हते ु्वशेष ञान और 
तकनीकी कुशलता की आव्यकता होती ह।ै बदलते पररृ्य मं नए मापदडंं पर खरे उतरने के ्लए र्शषण 
अ्याव्यक ह।ै आज र्शषण का्मिक रबंधन का एक अ्भ्न अंग ह।ै भारत स्हत रायः सभी दशें मं लोक 
सेवाू ं के अ्धकाररयं एवं कमिचाररयं के उपयिु और रभावी र्शषण हते ु ्यापक रबंध ्कए गए ह।ं टस 
टकाठ मं लोक सेवकं के र्शषण की अवधारणा, र्शषण की भारतीय रणाली, भारत म ंर्शषण एजं्सयां 
और सं््ाएं, र्शषण की भारतीय रणाली का मू् यांकन आ्द ्वषयं पर भी ्व्तार से चचाि होगी।  

14.1 उदे्य 

टस टकाठ का अ् ययन करने के उपरा् त आप-  
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• र्शषण की अवधारणा के संबंध मं जान पायंगे।  
• भारत मं र्शषण की रणाली, र्शषण एजं्सयां और सं््ाएं को समझने मं सषम हो पाएंगे त्ा  
• र्शषण की भारतीय रणाली का मू् यांकन कर पाएंगे।   

14.1 लोक सेिकं के र्शषण की अिधारणा 

सरकार के कायं मं ्नरंतर वृ् ि होने के सा्-सा् लोक रशासन मं ्शषण और र्शषण पाठ्यिमं की उपयिु 
योजना का ्नमािण आव्यक हो गया ह।ै ्नयु् ि के पिात रशासकीय षमता पर का्मिकं के र्शषण का काफी 
रभाव पडता ह।ै सरकार के र्येक कायि के ्लए उसके अनॳुप र्शषण की आव्यकता होती ह।ै संसदीय 
रजातंर की परंपरा के र्त स्मान की भावना का ्वकास एवं रा्रीय ृ्१कोण को रो्सा्हत करने हते ु यह 
आव्यक हो जाता ह ै्क लोक सेवकं को दष और कायि कुशल बनाने के सा्-सा् उ्ह ंतदनॳुप र्श्षत भी 
्कया जाए। भारत ्व्वधताू ंका दशे होने के कारण अलग-अलग रकार की सम्याू ंसे र्त ह।ै रामीण एवं 
शहरी ्वभाजन रेखा त्ा ्नरंतर बदलते पररृ्य मं लोक सेवकं का अ्भमुखीकरण एक आव्यक त्य ह।ै  
र्शषण की अवधारणा समय के सा् पररव्तित होती रही है। राचीन काल मं गॲु-्श्य परंपरा एक र्ा ्ी, 
टसमं गॲु से ्प१ ञान, कायिकुशलता और कला सीखने के ्लए ्वड़ा्ी अपने घर से दरू गॲुकुल आरम मं रहते 
्े त्ा ्व्वध रकार के ्शषाू ंसे र्श्षत होते ्े। परंत ुयह ्यव््ा केवल समाज के उ्च वगं तक सी्मत 
्ी। सामा्य नागररकं का ्यवसाय उनके ज्म और जा्त के आधार पर तय होता ्ा त्ा उनके पररवार या 
समदुाय के अनॳुप ही औपचाररक या अनौपचाररक र्शषण ्दया जाता ्ा। ्नजी षेर ्यापार और रबंध के 
षेर मं यरूोप मं रारंभ औड़ो्गक िां्त के पिात ्यव्््त और रणाली र्शषण रारंभ हुआ। उड़ोग ्व्तार के 
बाद कायि कुशल और ्वशेषञ कामगारं की आव्यकता हुठ ता्क कायिकुशलता और गणुवता मं सधुार लाया 
जा सके। टस रकार र्शषण की त्काल आव्यकता औड़ो्गक िां्त के काल मं रारंभ हुठ। परंत ुसामा्य 
रशासन के षेर मं र्शषण को जॳरी नहं समझा गया ्यं्क सरकार के कायि सी्मत ्े। लोक सेवकं के 
परीषण र्िया के मा्यम से अनभुव िारा सीखने की उ्मीद की जाती ्ी और यही रणाली काफी लंबे समय 
तक चलती रही। आधु् नक यगु मं सामा्जक और राजनी्तक परर््््तयं के बदलाव के कारण लोक 
क्याणकारी रा्य की अवधारणा का ्वकास हुआ है। सरकार के कायं मं अ्य्धक वृ् ि हुठ ह ैत्ा समय के 
अनसुार वैञा्नक और औड़ो्गक रग्त ने जीवन मं काफी बदलाव लाए ह।ं ्जससे शासन के कायं मं कठ गनुा 
वृ् ि हुठ है। ्वकास रशासन को चलाने के ्लए अ्यंत कुशल का्मिकं की आव्यकता ह ैऔर टसके ्लए 
योजनाबि, रयोजनमूलक र्शषण की आव्यकता महसूस की गठ ह।ै ्जस कारण र्येक दशे मं लोक सेवकं 
को ्कसी न ्कसी रकार से र्शषण दनेे के ्लए रा्रीय सं््ान ््ा्पत ्कए गए ह।ं 

14.3 र्शषण की भारतीय रणाली  

भारत मं लोक सेवकं का र्शषण संबंधी सम्या और समाधान ्ि्टश ्वचारधारा न ेकाफी हद तक रभा्वत 
्कया ह।ै ्वतंरता के पिात रा्य के कायं मं वृ् ि के कारण रशास्नक सेवा के सद्यं के ्लए भारत मं एक 
भारतीय रशास्नक सेवा र्शषण सं््ान की ््ापना की गठ। संगठन एवं ्नयोजन ्वभाग की ््ापना के बाद 
र्शषण को और भी रभावी बनाने का रयास ्कया गया। अनंतर योजना आयोग ने भी एक ऐसे र्शषण 
संचालक को ्नयिु करने का र्ताव ्दया ्ा ्जसे कमिचाररयं की ्व्भ्न रे्णयं के ्लए अ्भनव पाठ्यिम 
त्ा ्यव्््त र्शषण कायििम संग्ठत करने का दा्य्व संपा जाए। ्व्श१ सेवाू ंके सद्यं को ्दए जाने 
वाले सामा्य र्शषण संबंधी ए. के. चंदा के सझुावं को गहृ मंरालय ने काफी हद तक ्वीकार भी ्कया ्ा। 
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1954 मं गहृ मंरालय ने सभी रा्य सरकारं को ऐसी आदशे ्दए ्े, ्जनमं अ्खल भारतीय सेवाू ंऔर कंरीय 
सेवाू ंके अ्धकाररयं के ्लए अ्भनव पाठ्यिम की रबंध संबंधी योजना र्ता्वत की गठ ्ी। 1957 मं टस 
्दशा मं रारं्भक कदम उठाया गया त्ा रेडपे 6 स े10 तक की नौकरी कर चकेु भारतीय रशास्नक सेवा के 
अ्धकाररयं के ्लए भारतीय रशास्नक सेवा ्टाफ कॉलेज ्शमला मं पाठ्यिम शॳु ्कया गया । अनंतर गहृ 
मंरालय ने भारतीय रशास्नक सेवा र्शषण ्वड़ालय, ्द्ली और भारतीय रशास्नक सेवा ्टाफ कॉलेज, 

्शमला- दोनं को ्मलाकर मसरूी मं रा्रीय र्शषण सं््ान की ््ापना की ्जसने एक ्सतंबर 1959 से कायि 
आरंभ कर ्दया। 2 अ्टूबर 1972 से टसे लाल बहादरु शारी रा्रीय रशास्नक अकादमी कहा जाने लगा ह।ै 
अ्खल भारतीय सेवाू ंजैसे भारतीय रशास्नक सेवा, भारतीय पु् लस सेवा, भारतीय ्वदशे सेवा और कंरीय 
सेवाू ंके र्म रेणी और परर्वषाधीन अ्धकाररयं को दो चरणं मं सं््ागत ्शषण ्दया जाता ह-ै आधार 
पाठ्यिम और ्यवसा्यक पाठ्यिम। संघ लोक सेवा आयोग िारा ्स्वल सेवा परीषा मं चय्नत उ्मीदवार 
्ज्ह ंभारतीय रशास्नक सेवा, भारतीय पु् लस सेवा, भारतीय ्वदशे सेवा त्ा कंरीय सेवा वगि आवं्टत ्कया 
जाता ह,ै ट्ह ंएक सा् लाल बहादरु शारी रा्रीय रशासन अकादमी मसरूी उतराखंड मं आधारभतू पाठ्यिम 
का र्शषण ्दया जाता है। आधारभतू पाठ्यिम का मु् य उदे् य र्शष ुअ्धकाररयं को लोक सेवाू ंकी 
मलूभूत जानकारी दने,े उ्ह ंअ्भरेररत करने, सं्वधान और रशासन तंर को समझने त्ा भारतीय पररवेश और 
मू् यं को जानने के अ्तररि अ्य सेवाू ंके सा् सम्वय का भाव ्दखाना होता है। आधार पाठ्यिम के 
अंतगित र्शष ुअ्धकाररयं को भारत का सामा्जक एवं सां्कृ्तक ट्तहास, राजनी्तक ्सिांत, भारत का 
सं्वधान और शासन, लोक रशासन ्व्ध, आधारभतू अ्िशार और जनसं्या अ्ययन त्ा ्हदंी भाषा का 
सामा्य अ्ययन करवाया जाता ह।ै 
टस आधारभतू र्शषण के बाद के भारतीय रशास्नक सेवा के अ्धकारी अकादमी मं ही बने रहते ह ंजब्क 
अ्य सेवाू ंके अ्धकारी अपने ्व्श१ र्शषण सं््ानं मं अ्रम र्शषण हते ुचले जाते ह।ं लाल बहादरु 
शारी रशास्नक अकादमी मं ्यवसा्यक र्शषण भारतीय रशास्नक सेवा के अ्धकाररयं के ्लए टसके 
बाद रारंभ होता ह,ै जो 26 सिाहं तक चलता ह।ै टसके अंतगित ्शषकं को रशास्नक सेवाू ंके दा्य्वं का  
अ्ययन कराया जाता ह।ै 
्यवसा्यक र्शषण के पहले चरण के पणूि होने के बाद र्शष ुअ्धकारी आवं्टत रा्य मं ्जला ्तरीय 
्यवसाय र्शषण राि करते हं, जो एक वषि का होता ह।ै टस दौरान तीन सिाह का सं््ागत र्शषण, ्जसमं 
उ्ह ं रा्य के रशास्नक तंर से संबं्धत सामने मह्वपणूि बातं ्सखाठ जाती है। टसके उपरांत र्शषु 
अ्धकाररयं को वा्त्वक रशास्नक ञान राि करन ेके ्लए ्व्भ्न कायािलयं एवं षेरं मं भेजा जाता ह।ै टस 
रकार के र्शषण का मु्य उदे् य सामा्य काननू एवं ्नयम, का्मिक रशासन, ्वतीय एवं राज्व रशासन, 

भू् म सधुार और ्नयोजन त्ा ्वकास का ्यवहाररक ञान राि करना होता ह।ै ्यावहाररक ्तर पर र्शषण 
राि करते समय आने वाली सम्याू ंका ्नराकरण संबं्धत ्जला्धकाररयं के मागिदशिन मं ्कया जाता ह।ै 
्जला ्तरीय ्यवसा्यक र्शषण के अं्तम चरण मं रा्य रशास्नक अकादमी मं चार सिाह का सं््ागत 
र्शषण ्दया जाता ह।ै ्जला ्तरीय र्शषण के सभी रा्यं के र्शष ुअ्धकारी एक बार ्फर लाल बहादरु 
शारी रशास्नक अकादमी, मसरूी आते ह,ं जहां उनका ्यवसाय र्शषण का ्ितीय चरण जो अं्तम चरण भी 
ह,ै रारंभ होता ह।ै टस रकार के र्शषण का उदे् य शारीररक- मान्सक ॳप से तैयारी, ्वलेषण लेखन और 
संचार षमता ्वक्सत करना और ्ज्मेदार अ्धकारी बनाना होता ह।ै अंत मं अ्धकाररयं की एक ्ल्खत 
परीषाू ंहोती ह,ै जो अकादमी िारा आयो्जत  की जाती है, ्जसका संचालन संघ लोक सेवा आयोग करता ह।ै 
टस परीषा मं सफल अ्धकाररयं को त्ा 1 साल या 18 माह का सेवा पणूि कर लेने के पिात उ्ह ंसेवा मं ््ाठ 
्कया जाता है। र्शषण पूणि कर लेने के पिात भारतीय रशास्नक सेवा के अ्धकाररयं का ््ानांतरण एक 
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्जले से दसूरे ्जले मं होता ह।ै अवर स्चव के ॳप मं उ्ह ंलगभग 18 महीने के ्लए स्चवालय भेजा जाता है 
और और अनंत ह ैचार साल की सेवा के पिात मं ्जला्धकारी  पद रदान ्कया  जाता ह ै। 
भारतीय रशास्नक सेवा के अ्धकाररयं के ्लए सेवाकालीन र्शषण सेवा करने अ्धकाररयं को र्शषण दनेे 
की ्यव््ा भी भारत मं की गठ ह।ै ्हतेन माया स्म्त एवं रामचंरन स्म्त ने भारतीय रशास्नक सेवा ्कए 
सेवाकालीन र्शषण का मू् यांकन ्कया और टसमं आव्यक सधुार  की अनशंुसा की ह।ै 
भारतीय ्वदशे सेवा के  के अ्धकाररयं को तीन वषीय र्शषण कायििम का पहला चरण लाल बहादरु शारी 
रा्रीय रशासन अकादमी मसरूी मं चार माह की आधारभतू र्शषण से रारंभ होता ह।ै अन्तर टन र्शषु 
अ्धकाररयं को टं् डयन ्कूल ऑफ टटंरनेशनल ्टडीज, नठ ्द्ली मं चार माह का ्वदशे नी्त, अंतररा्रीय 
कायिरणाली, अंतररा्रीय संबंध और भाषा की जानकारी का र्शषण ्दया जाता ह।ै अ्धकारी ्कसी ्जले के 
रशासन से संल्न होता ह,ै ता्क वह दा्य्वं के ्यवहाररक संपकि  मं आने यो्य हो जाए। सा् ही कुछ समय के 
्लए ्वदशे मंरालय के स्चवालय मं भी र्शषण राि करना होता ह।ै भारतीय ्वदशे सेवा के अ्धकाररयं के 
्लए र्शषण कायििम मं ्हंदी और एक दशे भाषा त्ा ऐसे ्वषयं के अ्ययन पर बल ्दया जाता ह।ै ्जसका 
ञान राि करना उ्ह ंआव्यक समझा जाता ह।ै र्शष ुअ्धकाररयं को कुछ ्दनं के ्लए सेना के ्कसी यू् नट 
मं और भारत दशिन के ्लए भी भेजा जाता ह।ै  
भारतीय पु् लस सेवा के र्शष ुअ्धकारी लाल बहादरु शारी रशास्नक अकादमी मं 16 सिाह के आधारभतू 
र्शषण राि करने के पिात सरदार व्लभभाठ पटेल रा्रीय पु् लस अकैडमी, हदैराबाद मं र्शषण हते ुजाते ह,ं 
जहां उ्ह ंएक वषि का र्शषण ्दया जाता ह।ै पहले यह सं््ान माउंट आब ूमं ्ा ले्कन आंतररक आपातकाल 
के दौरान टसे हदैराबाद ््ानांतररत कर ्दया गया। अ्धकाररयं को सविर्म सं््ागत र्शषण ्दया जाता ह ै
जो चार सिाह का होता ह।ै टसके अंतगित भारतीय दडं सं्हता, अपराधशार, भारतीय सा्य अ्ध्नयम त्ा 
भारतीय संवैधा्नक ्यव््ा की जानकारी दी जाती ह।ै ्व्भ्न ह््यारं का र्शषण संरल ऑफ ्कूल 
टे्टो्न्स मं ्दया जाता ह।ै र्शषण के पाठ्यिम मं अपराध, मनो्वञान, अपराध का पता लगाने मं सहायक 
वैञा्नक उपकरण, र१ाचार का सामना करने की नी्तयं त्ा अ््न और संकट मं रषा आ्द का अ्ययन भी 
स््म्लत होता ह।ै एक वषि के र्शषण के उपरांत उ्ह ंसंघ लोक सेवा आयोग िारा संचा्लत एक परीषा उतीणि 
करना होता ह।ै त्पिात उ्ह ं्यावहाररक र्शषण हेत ुआवं्टत रा्य मं सहायक पु् लस अधीषक के पद पर 
्नयिु कर ्दया जाता ह,ै यहा ंउ्ह ं्व्भ्न अधीन्् पदा्धकाररयं के कायि करके रभारी र्शषण राि करना 
होता ह।ै टसके उपरांत ने सहायक पु् लस अधीषक ्नयिु ्कया जाता ह।ै 
भारतीय लेखा परीषण एवं लेखा सेवा मं ्नयिु र्शष ुअ्धकाररयं को ्शमला मं अपने ्वभाग के र्शषण 
्वड़ालय मं र्श्षत ्कया जाता है, जो लेखा परीषण एवं लेखा सेवाू ंके ्व्वध पहलुू  ंसे संबं्धत होता 
ह।ै टस र्शषण के अंत मं र्शष ुअ्धकाररयं को उन ्वषयं की एक ्वभागीय परीषा भी उतीणि करना होता ह,ै 
्जसका संबंध उनके कायं से होता ह।ै ्वभागीय परीषा उतीणि करने के पिात र्शष ुअ्धकाररयं को सहायक 
लेखा अ्धकारी के पद पर ्नयिु ्कया जाता ह।ै 
भारतीय राज्व सेवा के अ्धकाररयं को रा्रीय र्यष कर अकादमी, नागपरु के र्शषण ्वड़ालय मं अपने 
्वभागीय कायं को अ्छे ढगं से संपा्दत करन ेके ्लए र्श्षत ्कया जाता ह।ै टनके पाठ्यिम मं आयकर 
काननू त्ा परीषा, ्व्भ्न सं््ानं मं छापा मारने गए त्ा अ्य ्नयम एवं ्व्नयमं को शा्मल ्कया गया ह।ै 
टनकी र्शषण अव्ध 18 माह की होती ह।ै 
भारतीय रेल सेवा के अ्धकाररयं को र्शषण हते ुरेलवे ्टाफ कॉलेज, वडोदरा  मं नव्नयिु अ्धकाररयं को 
यातायात, पररवहन रेलवे ्नयम, दघुिटना राहत ्व्धयं, त्ा या्रयं से संबं्धत त्यं की जानकारी दी जाती ह।ै 
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र्शषण के दौरान ट्ह ं्यावहाररकता का भी ञान ्दया जाता ह।ै त्पिात ट्ह ं ्व्वध रेल जोन मं भेज ्दया 
जाता ह।ै 
भारतीय रशास्नक सेवा के अलावा अ्य अ्खल भारतीय सेवाू ं त्ा कंरीय सेवाू ं के ्लए ्नय्मत 
अंतराल पर पनुियाि र्शषण का रावधान ्कया गया ह।ै टस रकार के र्शषण भारतीय लोक रशासन सं््ान, 

नठ ्द्ली; रशास्नक ्टाफ कॉलेज हदैराबाद; रा्रीय पु् लस र्शषण कॉलेज माउंट आब;ू रा्रीय राम 
्वकास सं््ान हदैराबाद; भारतीय रबंध सं््ान अहमदाबाद ट्या्द सं््ाू ंिारा समय-समय पर संचा्लत 
्कए जाते ह।ं  

14.4 भारत मे र्शषण एजं्सयां और सं््ाऐ ं  

अ्धकांश ्वकासशील देशं की तलुना मं भारत मं लोक सेवकं के र्शषण की र्िया लंबी ह।ै ्ि्टश काल से 
ही उ्च लोक सेवकं के ्लए सं््ागत र्शषण की ्यव््ा की गठ ्ी। भारत मं सविर्म 18वं शता्दी म ं
वररन हे् ्टं्स ने ‘र्शषण’ की आव्यकता अनभुव की। उनके मतानसुार ठ्ट टं् डया क्पनी के कमिचाररयं को 
भारतीय भाषाू ंव पि्तयं आ्द का ञान कराने के ्लए र्शषण आव्यक ्ा। टसी उदे् य को ृ्१गत रखते 
हते ुलॉडि वेलेजली (1798-1805) ने कलकता मं फोटि ्व्लयम कॉलेज की ््ापना की। त्पिात ्1813 ठ मं 
‘हे् लबरी कॉलेज’ भी टसी उदे् य से ््ा्पत ्कया गया। यह सन ्1857 ठ तक चलता रहा। टसके बाद लोक 
सेवकं को ्ि्टश ्व् व्वड़ालय कै््िज या ्कसी अ्य मं र्शषण दनेे की पि्त आर्भ की गयी उ्ह ं
भारतीय काननू, भारतीय भाषा, भारतीय राजनी्तक, आ््िक व सां्कृ्तक ट्तहास का र्शषण राि करना 
होता ्ा। एक भारतीय भाषा का ञान होना भी अ्नवायि ्ा। 
्वतंरता रा्ि के बाद सामा्जक, आ््िक और राजनी्तक पररवतिनं के कारण हुए सरकार के कायं मं ्व्तार 
के फल्वॲप लोक सेवकं को रणालीबि और अड़तन र्शषण पर बल ्दया गया ह।ै लोक सेवकं का 
र्शषण आज कंर और रा्य सरकारं की का्मिक नी्त का अ्भ्न अंग ह।ै का्मिक और र्शषण ्वभाग 
अ्खल भारतीय और के्रीय सेवाू ंकी र्शषण नी्तयां बनाने और उनका सम्वय करने और रा्यत सरकार 
के कमिचाररयं की षमता ्नमािण का कायि भी करता ह।ै कंर एवं रा्य सरकारं ने कठ र्शषण सं््ान ््ा्पत 
्कए ह,ं जो लोक सेवकं को समय-समय पर उनके उनके सेवाकाल के दौरान भी सामा्य और ्यवसा्यक दोनं 
रकार के र्शषण रदान करते ह।ं टन र्शषण सं््ानं की सं्या अ्धक है। ्वाधीन भारत मं लोक सेवकं के 
र्शषण हते ु्न्न्ल्खत सं््ान ह-ं लाल बहादरु शारी रा्रीय रशासन अकादमी, मसरूी, सरदार ब्लभ भाठ 
पटेल रा्रीय पु् लस अकादमी, हदैराबाद, भारतीय लोक रशासन सं््ान, नठ ्द्ली, स्चवालय र्शषण त्ा 
रब्ध सं््ान, नठ ्द्ली, एड्म्न्रे्टव ्टाफ कॉलेज, हदैराबाद, रा्रीय रामीण ्वकास सं््ान, हदैराबाद, 
रेलवे ्टाफ कॉलेज, बडोदरा, रा्रीय ्वतीय रब्धन, सं््ान, रा्रीय र्यष कर अकादमी, नागपरु। कुछ 
मह्वपूणि सं््ानं का ्ववरण ्न्न ह-ै  

14.4.1 लाल बहादुर शारी रा्रीय रशास्नक अकादमी, मसूरी  

भारत मं उ्च लोक सेवकं के र्शषण के ्लए लाल बहादरु शारी रा्रीय रशास्नक अकादमी, मसरूी 
सवाि्धक मह्वपणूि ्शषण कंर ह।ै वषि 1959 मं भारतीय रशास्नक सेवा ्टाफ कॉलेज, ्शमला त्ा भारतीय 
रशास्नक सेवा र्शषण ्वड़ालय, ्द्ली को संयिु कर टस सं््ान की ््ापना की गठ ्ी। 2 अ्टूबर 1972 
से टसे लाल बहादरु शारी रा्रीय रशासन अकादमी नाम ्दया गया। यह अकादमी भारतीय ्स्वल सेवाू ंके 
सद्यं को सामा्य बु् नयादी र्शषण पाठ्यिम मं शॲुआती ्तर पर र्शषण रदान करती ह।ै अ्खल भारतीय 
एवं कंरीय सेवाू ंके नव्नयुि र्शष ुअ्धकाररयं को लाल बहादरु शारी रा्रीय रशासन सं््ान मसरूी मं 
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चार माह के आधारभतू पाठ्यिम मं र्शषण ्दया जाता ह ैऔर त्पिात वे अपनी-अपनी र्शषण सं््ाू ंमं 
र्शषण राि करते ह।ं आधार पाठ्यिम का उदे् य सामा्य ृ्१कोण का ्वकास ह ै त्ा मौ्लक ्वषयं से 
्शषा दनेे के ्लए सभी अ्खल भारतीय सेवाू ं के र्म वगि के ्लए 5 महीने का पाठ्यिम आधाररत 
पाठ्यिम भी कहा जाता ह।ै  
वषि 1969 से भारत सरकार न ेभारतीय रशास्नक सेवा के र्शषण के ्लए नया राॳप र्ततु ्कया ह,ै ्जस े
‘संड्वच पाठ्यिम’ अ्ाित ्म्रत पाठ्यिम भी कहा जाता ह।ै अ्धकाररयं, ्जनका सेवा का लाभ हो 15 
साल हो चकुा ह,ै वह छोटे-छोटे पाठ्यिम गो्२यं, स्मेलनं आ्द मं स््म्लत होते ह।ं टन पाठ्यिमं का 
संबंध सामा्जक सरुषा, ्वतीय नी्त, अंतर ्वभागीय ्नयोजन और सम्वय आ्द से संबं्धत होता है। टन 
पाठ्यिमं के ्लए सामा्य और रा्व्धक दोनं रकार के अ्धकारी आमं्रत ्कए जाते ह।ं वतिमान मं टस 
अकादमी मं तीन रकार के पाठ्यिमं की ्यव््ा ह-ै अ्खल भारतीय परीषा अधीन अ्धकाररयं के अं्तम 
परीषा ्नयमं के अंतगित पाठ्यिम परूा करने के ्लए, भारतीय रशास्नक सेवा के अ्धकाररयं के ्लए 1 वषि 
पाठ्यिम त्ा 10 साल तक के अ्धकाररयं के ्लए सिाह का पाठ्यिम होता ह।ै 

14.4.2 सरदार बललभ भाई पटेल रा्रीय पु्लस अकादमी, हैदराबाद 

कंरीय पु् लस र्शषण कॉलेज, माउंट आब,ू 1975 तक भारतीय पु् लस सेवा के नए ्नयिु अ्धकाररयं को 
रवेश के समय ्यवसा्यक र्शषण दतेा ्ा। अब टसका कायि रा्रीय पु् लस अकादमी हदैराबाद करता ह।ै 
कंरीय पु् लस र्शषण कॉलेज, माउंट आब ूअब भारतीय पु् लस सेवा और रा्य पु् लस सेवा दोनं के म्यवती 
और वरर२ पु् लस अ्धकाररयं को पनुःचयाि र्शषण और सेवाकालीन र्शषण रदान करता ह।ै यह अकादमी 
भारतीय पु् लस सेवा के नए अ्धकाररयं को ्यवसा्यक र्शषण रदान करता ह।ै टस अकादमी का उदे् य 
भारतीय पु् लस के ्लए ऐसे अ्धकाररयं को र्शषण िारा तैयार करना ्ा जो बल का नेतृ् व ठमानदारी समपिण 
और जनसेवा की भावना के सा् कायि करं। कंरीय स्चव की अ्यषता मं वरर२ पु् लस अ्धकाररयं के ॳप मं 
लेकर एक सलाहकार बोडि ग्ठत ्कया जाता है जो भारतीय पु् लस सेवा के अ्धकाररयं के ्लए पाठ्यिम का 
्नमािण करता ह।ै यह पु् लस अकादमी भारतीय पु् लस सेवा के अ्धकाररयं के ्लए बु् नयादी पाठ्यिम 
सेवाकालीन रबंधन पाठ्यिम आयो्जत करती ह।ै सा् ही पु् लस और अधिसै्नक बलं के पु् लस र्शषण 
सं््ानं के ्शषकं को र्श्षत करने के ्लए ्वशेष पाठ्यिम भी चलाए जाते ह।ं अपने र्शषण कायििम मं 
अनशुासन, चररर, अपराध शाखा ,्यवहाररक ञान, ्वरोह और आतंकवाद, आपदा रबंधन, आम जनता-पु् लस 
संबंध पर ्वशेष बल दतेी है। 

14.4.3 रशास्नक ्टाफ कॉलेज, हैदराबाद 

रशासकीय ्टाफ कॉलेज हदैराबाद की ््ापना रा्व्धक ्शषा संबंधी अ्खल भारतीय पररषद की ्सफाररश 
पर 1957 मं हुठ ्ी। टं् लंड मं ््ा्पत हनैले एड्म्न्रे्टव ्टाफ कॉलेज की तजि पर ग्ठत की गठ ह।ै 
सामा्यतया 8 से 15 वषि की ्यावहाररक अनुभव के आधार पर हर मनु् य जीवन के अलग-अलग षेरं से 
संबं्धत ्य्ियं के सा् रहने के कारण अपने कायि के संबंध मं एक अलग ््््त मं सोच कर उससे लाभ उठा 
सकता ह ैत्ा यह भी संभव है ्क उसे उ्चतर उतरदा्य्व के यो्य बनाने हते ुयह एक सवोतम सफल रमा्णत 
शैष्णक चरण ह।ै ्नजी षेर के रशासन साविज्नक षेर के सद्य रशासकीय ्टाफ कॉलेज हदैराबाद मं 10-10 
की सं्या मं ्सं्डकेट के ॳप मं बांट ्दए जाते ह।ं ्व्भ्न ्वषयं के अनुभवी सद्यं को एक सा् अपने 
अनभुवं को साझा करने का एक मंच रदान ्कया जाता ह।ै शासकीय ्टाफ कॉलेज हदैराबाद मं टस रकार के 
पाठ्यिम के मु् य अंश संगठनं की संरचना, आंतररक संबंध और रशासन त्ा जीवन से संबं्धत होते ह।ं टन 
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्वषयं मं अ्िशार, आ््िक ्ियाएं, आ््िक सं््ाएं, ्नयोजन और ्वकास, ्यापाररक संबंध एवं सरकार, 
सं्वधान की कायिरणाली, रबंधन, साविज्नक ्यापाररक लेखा त्ा उड़ोग जगत से संबं्धत सचूनाू ं का 
आदान-रदान होता ह।ै र्शषण रणाली सामू् हक चचाि के आधार पर होती ह।ै ्व्भ्न सझुावं के आधार पर 
एक ्व्तारपवूिक ररपोटि तैयार की जाती ह ैऔर टन पर ्यापक चचाि होती ह।ै 

14.4.4 रा्रीय राम ्िकास सं््ान, हैदराबाद 

सन ्1956 मं ््ा्पत सं््ान राम ्वकास रशासन के षेर मं ्नयिु उ्च और म्यम ्तर के लोक सेवकं के 
्लए अ्भ्व्यास पाठ्यिम मं आयो्जत करता ह ै त्ा राम ्वकास से के षेर मं यह अनसंुधान कायि भी 
संपा्दत करता ह।ै रा्रीय ्वकास सं््ान हदैराबाद जनू 1958 मं टस उदे् य के सा् ््ा्पत ्कया गया ्ा ्क 
अ्धका्धक सं्या मं ऐसे मह्वपणूि कमिचारी तैयार ्कए जाएं, जो कायििम के रशासकीय एवं समाजशारीय 
पहलुू  ंसे परर्चत हो। रामीण ्वकास मं अ्ययन-अनसंुधान करना टस सं््ा का रमुख अंग है। यह रामीण 
्वकास सं््ान पनुियाि पाठ्यिम का आयोजन करता ह,ै ्जसमं आधारभतू जानकाररयां रदान की जाती ह।ै 
पाठ्यिम मं र्तभाग करने वाले अ्धकारी एवं कमिचारी अपने ्वचारं एवं अनभुवं के पर्पर आदान-रदान स े
सामदुा्यक ्वकास कायििम और समर रा्रीय योजना के बीच अंतर संबंध को समझने का रयास करते ह।ं सा् 
ही सामदुा्यक ्वकास के ल्य तक पहुचंने मं संतुलन और सम्वय के रयोग पर भी टस कायििम मं बल ्दया 
जाता ह।ै यह पाठ्यिम सामा्य रशासकीय नमनूे जैसा संग्ठत र्शषण नहं होता ब््क टसका मु्य उदे् य 
कायििम मं लगे रमखु कमिचाररयं मं नए ्वचारं को जगाना और अनभुवं के आधार पर उ्ह ंबेहतर मंच रदान 
करना होता ह।ै रा्रीय रामीण ्वकास सं््ान हदैराबाद मं ्वकास आयिु ्वकास से जडेु अ्य अ्धकारी 
शासन के स्चव, उप स्चव, रा्व्धक ्वकास ्वभागं के रधान एवं षेरीय पदा्धकारी, आयिु, ्जलाधीश, 

अ्तररि ्जलाधीश, चय्नत खंड ्वकास अ्धकारी त्ा ्व्वध कंर सरकार के मनोनीत अ्धकारी और 
कमिचारी भी र्तभाग करते हं। यह सं््ान जनर्त्न्धयं को भी र्श्षत करने का कायि संपा्दत करता ह।ै 
टसके अंतगित संसद और ्वधानमंडल के सद्य, ्जला पंचायत के अ्यष एवं सद्य, ्व् व ्वड़ालय के 
र्त्न्ध एवं अ्य दशें से भाग लेने वाली ्य्ियं को भी यह र्श्षत करता ह।ै 

14.5.5 भारतीय लोक रशासन सं््ान, नई ्दलली 

भारतीय लोक रशासन सं््ान की ््ापना पॉल एच0ऐप्बी ररपोटि- 1953 की अनशंुसा के आधार पर 1954 म ं
नठ ्द्ली मं की गठ ्ी। भारतीय लोक रशासन सं््ान, लोक रशासन मं अनसंुधान के अलावा कंरीय और 
रा्य सरकारं के वरर२ और म्य ्तर के कमिचाररयं के ्लए अ्पका्लक अ्भ्व्यास और पनुियाि 
पाठ्यिम आयो्जत करता है। यह पाठ्यिम बडे ्तर के अ्धकाररयं के ्लए ्नय्मत ॳप से संचा्लत ्कए 
जाते ह ंजो ्वशेषीकृत ्यवसा्यक पाठ्यिम संबंधी ्वषयं के वरर२ अ्धकाररयं और ्वशेषञं के ्या्यान 
पर ्नभिर करता ह।ै यह सं््ान ्व्वध पाठ्यिमं िारा लोक सेवकं को लोक रशासन के ्व्वध पहलुू  ं से 
परर्चत कराता ह।ै सामा्यतः कंर और रा्य सरकारं की उप स्चव एवं अवर स्चवं की रेणी के कमिचारी टन 
पाठ्यिमं मं भाग लेते ह।ं म्य रेणी के अ्धकाररयं के ्लए पनुियाि पाठ्यिम लगातार संचा्लत ्कए जाते हं 
्जसमं ्वचार-्व्नमय का अवसर रदान करने के अ्तररि सम्याू ं के संबंध मं आधु् नकतम ्वचारं का 
आदान-रदान भी होता ह।ै टसके सा् ही सामू् हक चचाि, ्वचारं के आदान-रदान की आधार पर र्शषण कायि 
संपा्दत ्कया जाता है। भारतीय लोक रशासन सं््ान नठ ्द्ली 1975 से लगातार 9 माह का ्शषा कायििम 
आयो्जत करता रहा ह ैजो देश का एकमार अनठूा पाठ्यिम ह।ै 
 



  का्मिक  रशासन                                                                                              BAPA(N)- 301   

उतराख् ड मु् त ्ि् ि्ियालय                                         174 

14.5.6 रेलिे ्टाफ कॉलेज, िडोदरा 

यातायात पररवहन त्ा वा्ण्य ्वभाग त्ा रेलवे लेखा सेवा के ्लए ्नयिु कमिचाररयं को र्शषण दनेे के 
अ्तररि बडोदरा का ्टाफ कॉलेज सी भारत पदा्धकाररयं के ्लए ्वशेष पाठ्यिम का आयोजन भी करता ह।ै 
भारतीय रेलवे लेखा सेवा के नव्नयिु कमिचारी भी आने मं 2 माह का र्शषण राि करते ह।ं र्शषण पाठ्यिम 
्यवहाररक होता ह।ै टसका सीधा संबंध नवीनतम कायिरणाली से होता ह।ै 

14.5.7 स्चिालय र्शषण एिं रबंध सं््ान, नई ्दलली 

टस सं््ान का परुाना नाम कंरीय स्चवालय र्शषण ह ै ्जसकी ््ापना 1948 मं की गठ ्ी। कंरीय 
स्चवालय और षेरीय संगठन के पदा्धकाररयं के पदं के ्लए कमिचाररयं को र्शषण दनेे के ्लए सं््ान 
की ््ापना की गठ ्ी। टसमं संगठन और नी्तयां कायािलय की कायिरणाली ्वतीय ्नयम और ्व्नयम ट्या्द 
का र्शषण ्दया जाता ह।ै ्शषण पणूि करने के पिात ्यवहाररक र्शषण के ्लए टन कमिचाररयं को ्व्भ्न 
मंरालय मं ्नयिु ्कया जाता ह।ै उ्च रेणी मं कायिरत कमिचाररयं के ्लए यह ्वड़ालय पनुियाि  पाठ्यिमं 
का भी आयोजन करता ह।ै 
कठ कंरीय सेवाू ं के अलग-अलग ्शषण सं््ान भी ््ा्पत ह ै जो अपने लोक सेवकं को ्यवसा्यक 
र्शषण रदान करते ह।ं पु् लस, आयकर, लेखा और लेखा परीषा, रेलवे, दरूसंचार, ्वदशे ,्यापार आ्द 
सेवाू ंके षेर मं ्व्भ्न ्यवसा्यक सं््ानं िारा उनके संबं्धत सेवाू ंके वरर२ अ्धकाररयं के ्लए भी 
नया पाठ्यिम संचा्लत ्कए जाते ह।ं रा्य मं टस रकार की ्यव््ा ्वगत कुछ वषं मं दखेने को ्मली ह।ै 
टसके अ्तररि कुछ ्व् व्वड़ालय लोक रशासन और साविज्नक उड़म ्वभाग आ्द भी उ्च और म्यम 
्तरीय लोक सेवकं के ्लए अ्पका्लक र्शषण कायििम संचा्लत करते हं। आयकर र्शषण ्वड़ालय, 

नागपरु; रेलवे ्टाफ कॉलेज, वडोदरा; स्चवालय र्शषण एवं रबंध सं््ान नठ ्द्ली; रा्रीय  वन अनुसंधान 
सं््ान दहेरादनू; कंरीय लेखा परीषा और लेखा र्शषण ्कूल ्शमला; अ्खल भारतीय ््ानीय ्वशासन 
सं््ान मुंबठ; रा्रीय ्वा््य एवं पररवार क्याण सं््ान नठ ्द्ली; रा्रीय नागररक सेवा महा्वड़ालय 
नागपरु एवं र्शषण सं््ान सहारनपरु; डाक ्टाफ कॉलेज गा्जयाबाद; भारतीय रबंध सं््ान हदैराबाद, 

बंगलॲु, कोलकाता, लखनऊ, टदंौर, को्जकंड, चे्नठ; कंरीय सं््ान मुंबठ; भारतीय राज्व सेवा र्शषण 
सं््ान नागपरु; रा्रीय जन सहयोग और बाल ्वकास सं््ान, नठ ्द्ली; जयपरु लोक रशासन सं््ान; 

्हमालय पवितारोहण सं््ान प्टयाला; पयािवरण अ्ययन सं््ान, नठ ्द्ली; ्व्वध षेरं मं भारत के रमखु 
र्शषण सं््ान  ह।ं 

14.5 र्शषण की भारतीय रणाली का मूलयांकन  

रा्य के कायं मं ्व्तार के  फल्वॳप लोक रशासन के कायं मं भी अभतूपवूि पररवतिन हुआ ह।ै वतिमान यगु मं 
टस कारण लोक सेवकं की भू् मका अ्त मह्वपणूि हो जाती ह।ै भारत जैसे दशे मं लोक सेवकं को नवीनतम 
पररवतिन एवं कायिकुशलता ब़ाने के ्लए समय-समय पर य्ा अनॳुप र्शषण कायििम भी आयो्जत ्कए 
जाते रह ेह।ं टन र्शषण कायििमं से कमिचाररयं और अ्धकाररयं को उनके ञान और अनभुव मं वृ् ि हुठ है 
ले्कन र्शषण रणाली परूी तरह से आशाू ंपर खरी नहं उतरती ह।ै टसमं बहुत सारी क्मयां ह ैजो नीचे व्णित 
की गठ ह-ं   

1. र्म, भारत जैसे ्वशाल देश मं जहां सरकार के कायं मं ्नरंतर वृ् ि हुठ ह।ै र्शषण के ्लए ्कए गए 
रबंध आव्यकताू ंको परूा करने के ्लए अपयािि ह।ं वतिमान र्शषण सु् वधाू ंसे केवल ्ोडे से 
ही लोक सेवकं को लाभा््वत ्कया जा सका ह।ै र्शषण कायििमं की सं्या रकार की आव्यकता 
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से अ्धक वृ् ि हुठ है। ऐसे र्शषण कायििम का भी आयोजन होने लगा ह ैजो आकषिक तो रतीत होते 
ह,ं ले्कन आव्यक नहं होते ह।ं टन कायििमं मं रशासन की वा्त्वक सम्याू ंपर सही ्वचार 
नहं होता। ब़ते मह्व  को ्यान रखते हुए र्शषण एक ्यवसाय सा रतीत होने लगा है। 

2. ्ितीय, अ्खल भारतीय एवं र्म रेणी के कंरीय और रा्य सेवाू ंजैसे उ्च लोक सेवाू ंके रवेश 
्बंद ुऔर सेवाकालीन र्शषण पर अ्धक बल ्दया जाता ह।ै म्य और ्न्न ्तर के का्मिकं के 
र्शषण आव्यकता की पू् ति टन कायििमं से नहं होती ह।ै ्न्न ्तर के कमिचाररयं के ्लए अड़तन 
सेवाकालीन र्शषण  की ॳपरेखा तैयार नहं की गठ है। टसके पररणाम ्वॳप दशे के लगभग 80 से 90 
र्तशत कमिचारी र्शषण से वं्चत रह जाते ह।ं 

3. तीसरा, दशे मं ्स्वल सेवा के र्शषण को गंभीरता से नहं ्लया गया ह ैजो पि्तया ं र्शषण के 
दौरान अपनाठ जाती ह,ं वह दसूरे दशें से ली गठ होती ह ंऔर भारतीय पररृ्य मं वह उपयिु नहं 
बैठती। र्शषणा््ियं का चयन भी सावधानीपवूिक नहं ्कया जाता ह।ै अ्सर र्शषणा््ियं के चयन 
मं अफसरशाही राजनी्त और संरषण आ्द को मह्व ्दया जाता ह।ै र्शषण राि ्य्ि सरकार एवं 
संगठन के ्लए लाभदायक होगा, यह सवि्ा ्सि नहं होता। सविर्म बहुधा ऐसे कमिचारी र्शषण के 
्लए रे्षत ्कए जाते ह,ं ्जनका चयन वैध नहं होता।  

4. चौ्ा, र्शषण की ्वषय व्त ुअ्सर अ्धकारी और कमिचाररयं के ्लए रासं्गक और सा्िक नहं 
होती। अ्धकांश र्शषण एजं्सयां र्शषण कायििमं और रणाली बंधन सेवा ्वकास की 
आव्यकताू ं के बीच मं कोठ सम्वय नहं रखती। अ्धकांश र्शषण कायििम लोकतां्रक 
राजनी्त त्ा ्वकास रशासन की आव्यकता को परूा करने मं असम्ि हं। र्शषण अ्धकतर 
औपचाररक होता ह ै ्जसमं ्यावहाररक ञान बहुत कम होता ह।ै र्शषण का का्मिक रबंधन से कोठ 
संबंध ह ैअ्सर देखने को नहं ्मलता। रायः देखने मं आता ह ै्क एक ्य्ि को ्जस षेर मं र्शषण 
्मलता ह,ै उसमं उसकी ्नयु् ि नहं होती। र्शषण मं तकनीकी अ्ययन वालं को मनो्वञान और 
समाजशार की ्शषा नहं दी जाती ह ैऔर सामान अ्ययन वाले को ्वञान आ्द की जानकारी दी 
जाती ह।ै  टस रकार र्शषणा्ी का बहुमखुी ्वकास नहं हो पाता। 

5. पांचवा, र्शषण कायििम लगभग ्या्यान पि्त पर ही बल दतेा रहा ह।ै र्शषण पाठ्यिम 
्वशेषकर लोक रशासन िारा संपा्दत ्कए जाने वाले कायि और चनुौ्तयं की ृ्१ से ्यावहाररक और 
उदे् य पणूि नहं होते। 

6. और अंत मं, र्शषण रणाली का दशे मं ्शषा और अनसंुधान त्ा र्शषण ्न्कषं और रशासन मं 
दषता र्शषण के रभावं का रणाली के मू् यांकन नहं ्कया जाता ह।ै आने वाले वषं मं भारतीय 
र्शषण सं््ा को सधुारने की काफी आव्यकता ह।ै लोक सेवकं के ्लए र्शषण कायििम ्वगत 
कुछ वषं से आयो्जत की जा रह ेह ंउनमं कुछ क्मयां रतीत होती ह।ै 

 बदलते पररृ्य मं ्जसे उदारीकरण, वैवीकरण, ्नजीकरण के कारण रशासन की मह्व अ्धक ब़ा है। 
र्शषण को रभावी बनाने की आव्यकता ह।ै कायिकुशलता, रभावशीलता, नै्तकता आ्द ज्टल एवं 
चनुौतीपणूि उतरदा्य्व के ्नवािह के ्लए र्शषण को ञान कौशल और अ्भवृ् त मं ्व्ध का कारक बनना 
होगा। सा्ी लोक सेवकं को नठ रौड़ो्गकी, ञान, सचूना से परर्चत होना अ्यंत आव्यक ह।ै र्शषण को 
षमता ्नमािण का एक सशि मा्यम माना जाता ह।ै लोक सेवकं को दा्य्व ्नविहन की यो्य बनान े
जनसाधारण के र्त संवेदनशील बनाने एवं  पररवतिन करने यो्य बनाने  के ्लए लोक सेवाू ंमं कायिकुशलता, 
्मत्य्यता और  रभावशीलता लाने के ्लए ्शषण पि्त का सहारा ्लया जाता ह।ै ्शषण को रभावी बनाने 
के ्लए रयासं की आव्यकता ह।ै भारतीय र्शषण पि्त के दोषं को दरू करने के ्लए आधारभतू पाठ् यिम 
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के सा्-सा् ्यावहाररक र्शषण की ्यव््ा की जानी चा्हए। बौ्िक गणुं के ्वकास के सा् ही भारतीय 
सं्वधान के ्नदशेक त्वं मं व्णित गणुं के ्वकास पर भी बल ्दया जाना चा्हए। र्शषण-पाठ् यिम टस 
रकार का होना चा्हए ्क र्शषणा्ी मं पर्पर सहयोग की भावना एवं नेतृ् व आ्द गुणं का ्वकास हो सके । 
रशासकं को सेवा काल के दौरान ही अवकाश दकेर र्शषण हते ु भेजा जाना चा्हए। और, ्न्न रेणी के 
कमिचाररयं के र्शषण की भी उ्चत ्यव््ा होनी चा्हए। 
कहा जा सकता ह ै ्क उ्चत व सफल र्शषण पर ही रशास्नक कायिकुशलता ्नभिर ह।ै अत: टस ्दशा मं 
सा्िक कदम उठाना ्नता्त आव्यक ह।ै 

अ्यास र् न-   
8. लाल बहादरु शारी रा्रीय रशासन अकादमी कहाँ ््ा्पत ह?ै 

9. भारतीय लोक रशासन सं््ान, नठ ्द्ली की ््ापना कब की गठ ्ी?  

10. रशासकीय ्टाफ कॉलेज हदैराबाद की ््ापना कब हुठ ्ी?  

11. सरदार ब्लभ भाठ पटेल रा्रीय पु् लस अकादमी कहाँ ््ा्पत ह?ै 

14.6 सारांश  

सरकार के कायं मं ्नरंतर वृ् ि होने के सा्-सा् लोक रशासन मं ्शषण और र्शषण पाठ्यिमं की उपयिु 
योजना का ्नमािण आव्यक हो गया ह।ै र्शषण की अवधारणा समय के सा् पररव्तित होती रही है। ्नजी षेर 
्यापार और रबंध के षेर मं यरूोप मं रारंभ औड़ो्गक िां्त के पिात ्यव्््त और रणाली र्शषण रारंभ 
हुआ। उड़ोग ्व्तार के बाद कायि कुशल और ्वशेषञ कामगारं की आव्यकता हुठ ता्क कायिकुशलता और 
गणुवता मं सधुार लाया जा सके। टस रकार र्शषण की त्काल आव्यकता औड़ो्गक िां्त के काल मं 
रारंभ हुठ। भारत के स् दभि मं कह सकते ह ं्क राचीन काल मं गॲु-्श्य परंपरा एक र्ा ्ी, ्जससे वो ्व्भ् न 
रकार की ्शषाू ंसे र्श्षत होते ्े। ले्कन यह समाज के उ्च वगं तक सी्मत ्ी। सामा्य नागररकं का 
्यवसाय उनके ज्म और जा्त के आधार पर तय होता ्ा। आधु् नक यगु मं सामा्जक और राजनी्तक 
परर््््तयं के बदलाव के कारण लोक क्याणकारी रा्य की अवधारणा का ्वकास हुआ ह।ै सरकार के कायं 
मं अ्य्धक वृ् ि हुठ ह ैत्ा समय के अनसुार वैञा्नक और औड़ो्गक रग्त रग्त ने जीवन मं काफी बदलाव 
लाए ह।ं ्जससे शासन के कायं मं कठ गनुा वृ् ि हुठ ह।ै 
 भारत मं लोक सेवकं का र्शषण संबंधी सम्या और समाधान ्ि्टश ्वचारधारा ने काफी हद तक रभा्वत 
्कया ह।ै ्वतंरता के पिात रा्य के कायं मं वृ् ि के कारण रशास्नक सेवा के सद्यं के ्लए भारत मं एक 
भारतीय रशास्नक सेवा र्शषण सं््ान की ््ापना की गठ। अ्धकांश ्वकासशील दशें की तलुना मं भारत 
मं लोक सेवकं के र्शषण की र्िया लंबी ह।ै ्ि्टश काल से ही उ्च लोक सेवकं के ्लए सं््ागत 
र्शषण की ्यव््ा की गठ ्ी। ्वतंरता रा्ि के बाद सामा्जक, आ््िक और राजनी्तक पररवतिनं के 
कारण हुए सरकार के कायं मं ्व्तार के फल्वॲप लोक सेवकं को रणालीबि और अड़तन र्शषण पर बल 
्दया गया ह।ै लोक सेवकं का र्शषण आज कंर और रा्य सरकारं की का्मिक नी्त का अ्भ्न अंग ह।ै   

14.7 श्दािली  

उपबंध- रावधान, मह् ता- मह् व, कौशल- र्तभा या षमता, दॳुह- क्ठन  

14. 8 अ्यास र् नं के उ् तर   

1. मसरूी,   2. 1954 मं,    3. 1957 मं,    4. हदैराबाद 
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14.11 ्नबंधा् मक र् न  

4. र्शषण की भारतीय रणाली का मू् यांकन की्जए। 
5. भारत मे र्शषण एजं्सयं और सं््ाू ंकी कायिरणाली का आलोचना्मक परीषण की्जए। 
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इकाई-15 ्न्पादन मूलयांकन 

इकाई संरचना  
15.0 र्तावना 
15.1 उदे् य  
15.2 ्न्पादन मू् यांकन अ्ि एवं पररभाषा 
15.3 ्न्पादन मू् यांकन की ्वशेषताएं 

15.4 ्न्पादन मू् यांकन का उदे् य 

15.5 मू् यांकन कौन कर सकता ह?ै 
15.6 ्न्पादन मू् यांकन की ्व्धयां 
          15.6.1 परंपरागत ्व्धयाँ  

15.6.1.1 रं्कंग ्व्ध  
15.6.1.2 रा्फक ्केल 

15.6.1.3 मह्वपणूि घटना ्व्ध 

15.6.1.4 फोसि ्ड्री्यशून  
15.6.1.5  फोसि चॉटस रे्टंग मे्ड  
15.6.1.6 समहू मू्यांकन  
15.6.1.7 वा्षिक गोपनीय ररपोटि  

          15.6.2 आधु् नक ्व्धयाँ 
15.6.2.1 उदे् य आधाररत रबंधन  
15.6.2.2 ्यावहाररक ॳप से आधाररत रे्टंग पैमाना 
15.6.2.3 360्डरी फीडबैक  
15.6.2.4 मानव संसाधन लेखा ्व्ध 

15.7 ्न्पादन मू् यांकन की र्िया 
15.8 सारांश 

15.9 श्दावली 
15.10 अ्यास रन का उतर 
15.11संदभि रं् सचूी 
15.12 ्नबंधा्मक रन 

15.0 र्तािना  

जब कोठ ्य्ि ्कसी संगठन मं रवेश लेता ह ैतो उसे कायि से संबं्धत र्शषण ्दया जाता ह।ै संगठन का्मिक से 
अपेषा करता ह ै ्क का्मिक ्दए गए र्शषण के अनॳुप कायि करेगा। रदशिन मू् यांकन मलूतः यह जानने के 
्लए ्कया जाता ह ै्क का्मिक उसको ्दए र्शषण के अनॳुप कायि कर रहा ह ै्क नहं। ्न्पादन मू् यांकन के 
मा्यम से का्मिक की ्नयु् ि का औ्च्य ्सि करन ेमं मदद ्मलती ह ै्क सच मं ्नयु् ि कारगर ह ै्क नहं। 
य्द कमिचारी को कायि ्न्पादन मं कोठ सम्या आ रही ह ैतो उसका पता लगाकर उस सम्या को दरू करने का 
भी रयास ्कया जाता ह।ै साविज्नक सेवा मं सरकार के उदे् यं को राि करने मं का्मिक की अ्यंत मह्वपणूि 
भू् मका होती ह।ै का्मिक ही सरकार की नी्तयं को धरातल पर उतारते ह।ैनी्तयं के सफल ्िया्वयन के ्लए 



  का्मिक  रशासन                                                                                              BAPA(N)- 301   

उतराख् ड मु् त ्ि् ि्ियालय                                         179 

कायि ्न्पादन मू् यांकन आव्यक ह ं ्जससे का्मिक के कायि ्न्पादन पर ्नगरानी रखी जा सकती ह।ै कायि 
मू् यांकन से टस संगठन को यह ञात होता ह ै्क कौन सा का्मिक संगठन और सरकार के ल्यं के अनॳुप कायि 
कर रहा ह ैऔर कौन सा का्मिक नहं कर रहा ह।ै ऐसे मं जो का्मिक लगातार संगठन के कायि मापदडंं के अनॳुप 
कायि कर रह ेह ंउनको परु्कृत करना आव्यक हवैही जो का्मिक संगठन के उदे् यं के अनॳुप कायि नहं करते 
उनके ्यवहार को सधुारने का रयास ्कया जाता ह।ै कुल ्मलाकर हम यह कह सकते है ्क ्न्पादन मू् यांकन 
एक ऐसी र्िया ह ैजो न केवल संगठन के ्लए लाभरद ह ैब््क का्मिकं के ्लए भी लाभरद है। टसके मा्यम 
से का्मिकं के कायि स्ब्धी ्यवहार की समीषा की जा्त ह।ै संगठन के ्लए उपयोगी ्यवहारं को रो्सा्हत 
्कया जाता ह ैएवं उन ्यवहारं को हटाने का रयास ्कया जाता ह ैजो संगठन के ्लए उपयोगी नहं ह ै। टसके 
मा्यम से यह पता लगाया जा सकता ह ै ्क ्कस का्मिक को पदो्नत करने की आव्यकता ह ैऔर ्कस 
का्मिक को उसकी यो्यतानसुार ््ानांतररत करने की। 

15.1 उदे्य  

टस टकाठ का अ्ययन करने के उपरांत आप-  
• ्न्पादन मू् यांकन के अ्ि एवं पररभाषा को समझ सकंगे। 
• ्न्पादन मू् यांकन की ्वशेषताू ंएवं उदे् यं के संबंध मं जान सकंगे। 
• ्न्पादन मू् यांकन की ्व्धयं के संबंध मं जान सकंगे। 
• कंरीय ्स्वल सेवा मं ्न्पादन मू् यांकन की र्िया को समझ सकंगे। 

15.2 ्न्पादन मूलयांकन अ ि् एिं पररभाषा 

्न्पादन मू् यांकन के अ्ि को अगर हम लोग सरल श्दं मं समझने का रयास करं तो का्मिक के पद से 
अपे्षत कायं का मू् यांकन ही ्न्पादन मू् यांकन ह।ै यह एक ऐसी र्िया ह ै ्जसके िारा कमिचारी के कायि 
्यवहार और रदशिन का मू् यांकन पवूि ्नधािररत मापदडंं के अनॳुप ्कया जाता ह।ै यह व्तु् न२ और ्य्ि्न२ 
दोनं रकार से ्न्पा्दत होता ह ैअ्ाित टसके मापदडं मारा्मक होने के सा्-सा् गणुा्मक भी होते ह।ंयह 
र्िया का मु् य ॳप से का्मिक के रदशिन मं सधुार लाने का रयास करती ह-ै 

वे्डेल रंच(Wendey French) के अनसुार, “यह एक औपचाररक और ्यव्््त र्िया है,्जसके िारा 
कमिचाररयं के कायि ्न्पादन को ्नधािररत मानको के सापेष मापा जाता ह ैएवं का्मिक को टसकी जानकारी दी 
जाती ह।ै” 

््ल्पो(Flippo)के अनसुार, “्न्पादन मू् यांकन ्कसी कमिचारी की वतिमान नौकरी से संबं्धत मामलं मं 
उसकी उ्कृ१ता और बेहतर नौकरी के ्लए उसकी षमता का ्यव्््त आव्धक और ्न्पष मू् यांकन ह।ै” 

3.सी.डी. ्फशर, एल.एफ. ्कोनफे्ड और जे.बी.(C.D. Fisher, L.F. Schoenfeldt and J.B. Shawऔर 
Shaw)के अनसुार, “्न्पादन मू् यांकन वह र्िया ह ै्जसके िारा ्कसी कमिचारी िारा ्कसी ्न्दि१ अव्ध के 
दौरान संगठन मं ्कए गए योगदान का मू् यांकन ्कया जाता ह।ै” 

हयेल सी का मानना ह ै“यह रशासन के रयोजनं के ्लए उस नौकरी की आव्यकताू ंके संदभि मं कमिचाररयं 
के रदशिन और यो्यता का मू् यांकन करने की र्िया ह,ै्जसके ्लए उ्ह ं ्नयिु ्कया जाता ह।ै टसमं 
्नयु् ि,पदो्न्त के ्लए चयन, ्वतीय परु्कार रदान करना और अ्य कायि शा्मल हं, ्जनके ्लए समहू के 
सद्यं के बीच ्वभेदक ्यवहार की आव्यकता होती ह ैजो सभी सद्यं को समान ॳप से रभा्वत करने वाले 
कायं से अलग होता ह’ै’  
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उपरोि ्विानं िारा दी गठ पररभाषाू ं के आधार पर य ेकहा जा सकता ह ै ्क ्न्पादन मू् यांकन यो्यता, 
दषता और षमता को आंकने की एक ्व्ध ह ै्जसके िारा न केवल ्पछली घटनाू ंका ्वलेषण ्कया जाता 
ह ैब््क भ्व्य की योजनाू ंका ्नधािरण भी ्कया जाता ह।ै 

15.3 ्न्पादन मूलयांकन की ्िशेषताए ं 

मू्  य ्न् पादन का अ्ि और पररभाषा को समझाने के उपरा् त आठये टसकी ्वशेषताू ंका अ् ययन करते ह-ं  
1. यह एक ्यव्््त र्िया ह।ै टसमं ल्यं के ्नधािरण से मापन तक और ्फर सधुार तक की एक 

्न्ित र्िया होती ह।ै 
2. यह भ्व्यो्मखुी ह।ै टसमं न केवल वतिमान कायि की समीषा की जाती ह ैब््क भ्व्य के रदशिन म ं

भी सधुार करने का रयास ्कया जाता ह।ै 
3. यह ्वकासो्मखुी ह।ै टसमं कमिचाररयं की दषता और कौशल मं सधुार करने का रयास ्कया जाता ह ै। 
4. यह एक ्नय्मत र्िया ह,ैटसमं का्मिक के कायो की ्नय्मत समीषा की जाती ह।ै 
5. यह सधुार कं्रत ह।ै टस र्िया मं का्मिक के कायि मं सधुार लाने का रयास ्कया जाता ह।ै 
6. टस रणाली मं यह ्न्ित होता ह ै्क ्न्पादन मू् यांकन ्यं ्कया जाना ह,ै जैस-े पदो्््त, वेतन वृ् ि, 

र्शषण की आव्यकता एवं ््ानांतरण आ्द। 
7. यह पररणामो्मखुी र्िया है। टसमं का्मिक की नकारा्मक और सकारा्मक दोनं पररणाम से उसे 

अवगत कराया जाता ह।ै 
8. यह एक संवाद आधाररत र्िया ह।ै टसमं रबंधन और का्मिक अ्वा वरर२ और अधीन्् के म्य 

्नरंतर संवाद बना रहता ह।ै पररणाम आने के बाद भी संवाद के मा्यम से परर््््तयं को समझने का 
रयास ्कया जाता ह।ै 

15.4 ्न्पादन मूलयांकन का उदे्य 

 ्न्पादन मू् यांकन के उदे् य ्न्न्ल्खत ह,ं आठये टनकी ्व् तार से चचाि करते ह-ं 

1. एकीकरण- कायि ्न्पादन के िारा का्मिकं के ्य्िगत उदे् यं का संगठन के उदे्यं के सा् 
एकीकरण करने का रयास ्कया जाता ह।ै कमिचारी के ्य्िगत उदे् य ्या होते हं,  जसै-े वेतन वृ् ि 
,पदो्न्त, पहचान आ्द और संगठन के उदे् य ह-ं उ्पादकता मं वृ् ि, नी्त का कुशल ्िया्वयन, 
गणुवता मं वृ् ि आ्द। का्मिकं को यह ्ववास होना चा्हए ्क ्न्पादन मू्यांकन के मा्यम से अगर 
संगठन को पता चलता ह ै ्क का्मिक ने संगठन के उदे् यं (उ्पादकता मं वृ् ि, नी्त का कुशल 
्िया्वयन, गणुवता मं वृ् ि) को राि करने के ्लए रयास कर रहा ह ै तो संगठन अ्वा ्नयोिा 
परु्कार के ॳप मं उनके ्य्िगत उदे् यं (वेतन वृ् ि , पदो्न्त, पहचान) की पू् ति  करने का रयास 
करेगा। 

2. पदो्न्त- ्न्पादन मू् यांकन से यह जानने मं मदद ्मलती ह ै्क कौन सा का्मिक उ्कृ१ रदशिन कर 
रहा ह ैऔर कौन ्नकृ१। जो का्मिक लगातार उ्कृ१ रदशिन कर रह ेह ंउनको पदो्नत ्कया जाता ह ै
वही जो का्मिक लगातार ्नकृ१ रदशिन कर रह ेह ंअ्वा संगठन िारा ्नधािररत मानकं के तहत कायि 
नहं कर रह ेह,ं तो ऐसे का्मिकं को दडं के यो्य माना जा सकता ह।ै 

3. पुर्कार- ्न्पादन मू्यांकन िारा बोनस एवं परु्कार पाने यो्य मापदडंं का ्नधािरण ्कया जा सकता 
ह।ै जो का्मिक उन मापदडंो के अनॳुप कायि करता ह ैउनकी परु्कार के यो्य मन जाता है। परु्कृत होने 
पर का्मिक का मनोबल हमेशा ऊँचा बना रहता है। 
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4. र्शषण- ्न्पादन मू् यांकन के मा्यम से का्मिकं की क्मयं को जानकर उसका ्नदान र्शषण के 
िारा ्कया जा सकता ह।ै का्मिक को भती के बाद एवं समय-समय र्शषण ्दया जाता है, ले्कन कुछ 
का्मिक र्शषण के बाद भी कायि के कुछ पहल ूको समझ नहं पाते ह।ं ऐसे मं अगर संगठन को यह 
महससू होता ह ै्क पनुः र्शषण के बाद का्मिक के कायिशैली मं सधुार ्कया जा सकता ह ैतो र्शषण 
के मा्यम से संगठन यह रयास करता ह ै। 

5. ््ानांतरण- ्न्पादन मू् यांकन के मा्यम से यह भी जाना जा सकता ह ै ्क का्मिक ्कस षेर मं 
अ्छा रदशिन कर रह ेह ंऔर ्कस षेर मं उनकी ॲ्च ह।ैअतः का्मिक का ््ानांतरण उसके ्वशेषञता 
और ॲ्च के पद पर ्कया जा सकता ह।ै 

6. ्नगरानी- टसका उदे् य का्मिकं की कायि रग्त पर ्नगरानी भी रखना ह ै्क का्मिक ्न्ित समय मं 
का्मिक ल्यं को राि करने की ्दशा मं कायि कर रहा ह ै्क नहं।टसके मा्यम से कायि मं सधुार लाया 
जा सकता ह।ै 

7. ्िकास- जब कोठ का्मिक ्कसी संगठन मं रवेश करता है तो उसके ्लए संगठन के उदे्यं को जानने 
के सा्-सा् उसके कायि के ल्यं एवं कायि की गुणवता के मापदडंं को जानना भी अ्यंत आव्यक 
ह ैजो ्क ्न्पादन मू् यांकन र्िया के तहत उ्ह ंभली भां्त से बताया जाता ह।ै मापदडंं के अनॳुप 
कायि करने पर उनके कायाि्मक दषता और कुशलता के सा् मनोबल भी ब़ता ह।ै 

8. संिाद- यह एक ऐसी र्िया ह ै्जसमे संगठन और का्मिक के म्य एक बेहतर संवाद ््ा्पत ्कया 
जाता ह।ै टसके िारा कमिचाररयं को अपना पष रखने का मौका ्दया जाता ह।ै ्जससे वह यह बता सके 
्क उसे संगठन के उदे् यं की पू् ति करने मं अ्वा अपने कायि के ्न्पादन मं ्कन ्कन ्द्कतं का 
सामना करना पड रहा ह।ै 

9. ्कसी भी संगठन के ्लए ये बहुत आव्यक ह ै्क वहाँ सारे कायि सम्वय सहयोग और शां्त से हो। 
टस्लए ये बहुत आव्यक है ्शकायतं की पहचान की जा सके एवं उसका ्नदान करने का रयास 
्कया जा सके। 

15.5 मूलयांकन कौन कर सकता है? 

मू्  याकंन कौन कर सकता ह?ै आठये टसको ्न् नां्कत ्ब् दुू  ंके मा् यम से समझने का रयास करते ह-ं   
1. पयििेषक वारा मूलयांकन- ्कसी का्मिक के कायि ्न्पादन के मू् यांकन का सबसे उपयिु साधन यह 

ह ै्क उसका मू् यांकन उस ्य्ि िारा ्कया जाना चा्हए जो उसके कायं पर र्यष ्नगरानी रखता 
ह।ै यह तरीका टस्लए अ्यंत उपयोगी ह,ै ्यं्क टसके िारा पयिवेषक को का्मिक के कायिशैली, 
दषता, उतरदा्य्व का ञान होता है। टस्लए वह का्मिक के रदशिन का ्न्पष और य्ा्ि मू् यांकन 
कर सकता ह।ै 

2. अधीन््ं वारा मूलयांकन- टस पि्त मं अधीन्् कमिचारी अपने वरी२ अ्धकारी या पयिवेषक के 
कामकाज का मू्यांकन करते ह।ं अधीन््ं को वरर२ अ्धकारी के नेतृ् व षमता का ञान होता ह।ै यह 
तरीका टस्लए उपयोगी ह ै ्यं्क संगठन के उदे् यं की रा्ि के ्लए यह बहुत आव्यक ह ै ्क 
अधीन्् कमिचारी को सही ्नदशेन ्मले। सही ्नदशेन ्मलने पर अधीन््ं िारा संगठन के उदे् यं 
को पणूि करने मं सगुमता होती ह।ै साटमन ने भी कहा ्ा ्क सता ऊपर से नीचे नहं ब््क नीचे से ऊपर 
चलती ह।ै उ्हंने ्वीकायिता के षेर(Zone of acceptance) के तहत यह बताया ्क अधीन््ं का 
आदशें को ्वीकायि करने का एक षेर होता है, अगर आदशे उस षेर से बाहर होता है तोअधीन्् 
वरर२ अ्धकारी के आदशें को मानने से मना कर सकता ह।ै ्कसी अ्धकारी के ्लए यह बहुत 
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मह्वपूणि ह ै्क अधीन्् उसके आदशें का पालन करे अ्य्ा टससे संगठन के ग्त्व्धयं पर गहरा 
रभाव पड सकता ह।ै 

3. समान पदधारी (Peer) वारा मूलयांकन- जब ्कसी का्मिक का मू् यांकन उसके सा् कायि करन े
वाल े समान ्तर एवं समान वेतनमान वाले का्मिक करते ह ै तो टसे समान पदधारी (Peer) िारा 
मू् यांकन कहा जाता ह।ै यह तरीका तब कारगर होता ह ैजब रबंधक अ्वा पयिवेषक के पास टतना 
समय या संसाधन न हो, ्जससे वह र्येक का्मिक के कायि का मू्यांकन कर सके। टस ््््त मं यह 
्यादा उपयोगी ह ै्क समान पदधारी (Peer) खदु अपने सा्ी के कायि का मू् यांकन करे। समान पदधारी 
(Peer) ्कसी सा्ी का्मिक के कायि एवं कायि के र्त उसके ्यवहार को अ्छे तरह से समझता ह।ै 
समान पदधारी (Peer) िारा मू् यांकन का सबसे बडा नकुसान यह ह ै ्क टससे संगठन मं का्मिकं के 
बीच आपसी िेष ब़ सकता  ह।ै 

4. ्ियं मूलयांकन- टस तरीके मं का्मिक ्वयं का मू्यांकन करता ह।ै टस तरह के मू् यांकन का सबसे 
्यादा फायदा यह ह ै ्क टससे का्मिक अपनी क्मयं को को ्वयं खोजता ह ंऔर भ्व्य मं उसमं 
सधुार कर सकता ह।ं टस र्िया से उसका आ्म्ववास भी ब़ता ह।ै 

5. बाहरी ्य्ि वारा मूलयांकन- टस मू्यांकन मं का्मिक के कायि का मू् यांकन उनके ्वभाग के बाहर 
के ्य्ि िारा ्कया जाता ह।ै यह मू् यांकन ्कसी रकार के पषपात से र्हत होते ह ं ्यं्क बाहरी 
्य्ि से का्मिक का कोठ र्यष या अर्यष संपकि  नहं होता ह।ै ्वतंर मू्यांकन मं ये तरीका अ्यंत 
कारगर ह।ै  

6. 360 ्डरी मूलयांकन- टस मू् यांकन मं का्मिक के कायि का मू् यांकन ना केवल वह ्वयं करता 
ह,ैब््क उसके वरी२ अ्धकारी,सहकमी,अधीन््,जनता अ्वा राहक और अ्य ्नकाय के लोग भी 
करते ह।ं टस तरह के मू्यांकन मं का्मिक के बहुआयामी कायं मू् यांकन होता ह ैजैसे-  

• का्मिक सहकमी के सा् सहयोग और सम्वय के सा् कायि कर रहा ह ै्क नहं , 
• वरी२ अ्धकारी को ररपोटि कैसे कर रहा ह ै्क नहं, 
• का्मिक िारा अधीन्् कमिचारी को ्नदशे सही तरीके से ्दया जा रहा ह ै्क नहं, ्जससे वह 

नी्त का ्िया्वयन सही ढंग से कर सकं।  

15.6 ्न्पादन मूलयांकन की ्ि्धयां 

यहां ्न्पादन मू् यांकन की ्व्धयं को दो रकारं मं बांटा गया ह-ै परंपरागत ्व्धयां और आधु् नक ्व्धयां। 
आठये टनका ्व् तार से अ् ययन करते ह-ं  
15.6.1परंपरागत ्ि्धयां  
सविर्म  पर् परागत ्व्ध को ्न् नां्कत ्ब् दुू  ंसे समझने का रयास करते ह-ं  

15.6.1.1 रं्कंग ्ि्ध( Ranking Method) 

रं्कंग ्व्ध कायि ्न्पादन का एक ऐसा तरीका ह,ै ्जसमं कमिचाररयं को उनके रदशिन और कुशलता के आधार 
पर एक िम मं ्यव्््त ्कया जाता ह।ै जैसे- जो ्य्ि सबसे अ्छे तरह से कायि का ्न्पादन करता है उसे 
सबसे ऊपर रखा जाता ह,ै ्फर उससे कम अ्छे को उसके नीचे। टस रकार उ्ह ंएक पदानिुम मं ््ा्पत ्कया 
जाता ह।ै टसमं ्शषा््ियं को 1,2,3,4,5,6,….,के िम मं ्यव्््त ्कया जाता ह ैजो ्शषा्ी सबसे अ्छा है 
वो नंबर एक पर आएगा, जो सबसे खराब ह ैवह अं्तम पायदान पर आएगा। 
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15.6.1.2 रा्फक ्केल ्ि्ध(Graphic Scale Method) 

यह रदशिन मू् यांकन की वह ्व्ध ह ै ्जसमं का्मिकं की कुशलता एवं रदशिन को ्व्भ्न ्केलं पर मापा 
जाता ह।ै ्कसी संगठन मं ्कसी का्मिक का मू् यांकन करना ह ैतो उसका मू् यांकन ्न्न्ल्खत गणुं के आधार 
पर होगा- 1. कायि की गणुवता, 2. कायि की मारा, 3. सहक्मियं के ्यवहार, 4. सहक्मियं के सा् संचार और 
5. अनशुासन।  
टन गणुं का मापन ्न्न्ल्खत ्केल के आधार पर ्कया जाता ह-ै 1. बहुत खराब, 2. खराब, 3. अ्छा, 4. 
बहुत अ्छा और 5. अ्यंत अ्छा।  
उदाहरण के ॲप मं हम समझ सकते ह ैजैसे कोठ का्मिक A ह,ै उसके कायि की गणुवता की जाँच उपरोि ्केल के 
आधार पर की जाएगी ्क उसका कायि अ्य्त अ्छा ्ा ्क बहुत अ्छा ्क अ्छा ्क खराब ्क बहुत 
खराब। 

15.6.1.3 मह्िपूणि ्टना ्ि्ध(Critical Incident Method) 

टस ्व्ध के अंतगित का्मिक के कायि ्न्पादन के दौरान के मह्वपणूि घटनािम को नोट ्कया जाता है। यह 
सकारा्मक और नकारा्मक दोनं हो सकता ह।ै टन ्व्भ्न घटनािमं का जोड मू् यांकन के दौरान र्ततु 
्कया जाता ह।ै 

15.6.1.4 फोसि ्ड्री्यूशन मै्ड(Force Choice Distribution Method) 

टस रकार की ्व्ध मं का्मिकं को ्न्ित र्तशत के अनसुार बांटा जाता ह।ै जैसे मान लेते ह ं्क कोठ कंपनी A 

ह ै्जसमं 100 का्मिक हं। उसमं यह ्नधािररत ्कया जाता ह ै ्क 10 र्तशत का्मिकं को शीषि रदशिनकताि मं 
रखा जाएगा, जो ्क रमोशन पार हंगे। वहं उसके बाद 30 र्तशत का्मिकं को अ्छे रदशिनकताि मं रखा 
जायेगा जो ्क आ््िक परु्कार के पार हंगे। वहं उसके बाद 40 र्तशत का्मिकं को संतोषजनक रदशिनकताि 
मं रखा जाता ह।ै अं्तम 20 र्तशत को कमजोर रदशिनकताि की रेणी म ं रखा जाएगा, ्जनकं र्शषण दकेर 
उनके कायि ्न्पादन मं सधुार ्कया जाएगा। 
रेणी र्तशत ्ववरण- उ्कृ१ 10 र्तशत रमोशन, अ्छा 30 र्तशत आ््िक परु्कार, संतोषजनक 40 
र्तशत और कमजोर 20 र्तशत, सधुार की आव्यकता(र्शषण) 

15.6.1.5 फोसि चॉइस रे्टंग मै्ड (Force Choice Rating Method) 

टस ्व्ध मं ्य्िगत पषपात को दरू करन ेका रयास ्कया जाता ह,ै ्यं्क टसमं मू् यांकनकताि को यह नहं 
पता होता ह ै्क ्कस गणु के चयन पर का्मिक को ्कतने अंक राि हंगे। 
उदाहरण के ्लए, मान ली्जए ्कसी का्मिक का मू् यांकन सकारा्मक और नकारा्मक गणुं के आधार पर 
करना ह ैतो मू् यांकनकताि को सकारा्मक और नकारा्मक गणुं मं से ्क्ही दो का चनुाव करना ह।ै गणुं के 
समष मू्य पहले से ही अं्कत ह,ं ले्कन टन अं्कत मू्यं का अंदाजा मू् यांकनकताि को नहं ह।ै मू् यांकनकताि 
्जन गणुं को चनुाव करता ह,ै उसके समष अं्कत मू् य जो कमिचाररयं को ्दए गए ह ंवे का्मिकं को राि होत े
ह।ं यह मै्ड कहता ह ै्क हम मु्  यांकन ् यवहार के दो आधारं पर करते ह-ं   
पहला- सकारा्मक ् यिहार- 1. समय पर कायिपणूि करना,  2. राहक/जनता से अ्छा ्यवहार और 3. 

्नय्मत उप््््त।   
दूसरा- नकारा्मक ्यिहार- 1.कायि की गणुवता मं कमी, 2.सीखने मं ॲ्च नहं और 3.केवल आदशे पर कायि 
करना।   
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15.6.1.6 समूह मूलयांकन(GroupAppraisal) 
यह एक ऐसी ्न्पादन मू्यांकन ्व्ध ह ै ्जसमं कमिचारी के कायि का मू्यांकन एक अ्धकारी नहं करता 
ब््क तीन चार लोगं का एक समहू करता ह।ै टस समूह मं त्काल पयिवेषक के सा् सा् अ्य वरी२ 
अ्धकारी, सा्ी कमिचारी या अ्य अधीन्् भी शा्मल होते ह।ं कभी-कभी एक कमिचारी उन पहलुू  ंतक 
नहं पहुचँ पाता जहाँ एक से ्यादा कमिचारी पहुचँ जाते ह।ं एक से ्यादा लोगं की राय को ्यादा रमा्णक माना 
जाता ह।ै 

15.6.1.7 िा्षिक गोपनीय ररपोटि(Annual confidential Report)   
्न्पादन मू् यांकन की टस ्व्ध के अंतगित हर वषि का्मिक के ्न्पादन का मू् यांकन ्कया जाता ह।ै टसमं 
कमिचाररयं के कायि की  कुशलता,यो्यता और षमता का मू् यांकन ्कया जाता ह।ै टस रकार के  मू् यांकन का 
मु् य उदे् य का्मिकं को उनकी क्मयां बताकर उनके ्यवहार को ्नयं्रत करना है। का्मिकं के नकारा्मक 
र्व्१यं से का्मिकं को अवगत कराया जाता ह।ै ्जससे वो समय रहते अपने नकारा्मक क्मयं को दरू कर 
सकं। य्द का्मिक ररपोटि से संत१ु नहं ह ंतो वह अपील भी कर सकता ह।ै टस रकार के मू्यांकन मं गोपनीयता 
दखेने को ्मलती ह।ै गोपनीयता के कारण का्मिकं  को यह पता नहं चल पता ह ै ्क उसका मू्यांकन ्कस 
आधार पर ्कया गया ह,ै टसमं का्मिकं को्सफि  रेड का पता चलता ह ै ्क उसका रदशिन अ्छा ह ै या 
संतोषजनक। परूी र्िया का पारदशी होना अ्यंत आव्यक ्जससे का्मिकं को यह ञान हो सके की आ्खर 
्कन मापदडंं के आधार उसका मू् यांकन ्कया जाना ह।ै  

15.6.2 ्न् पादन मूल यांकन की आधु्नक ्ि्धया ँ

्न् पादन मू्  याकंन की आधु् नक ्व्धयं को ्न् नां्कत ्ब् दुू  ंके आधार पर समझते ह-ं  

15.6.2.1 उदे्य आधाररत रबंधन(Management by Objective) 

उदे् य आधाररत रबंधन वह र्िया ह,ै ्जसमं कमिचारी के उदे् यं का एकीकरण संगठन के उदे् यं के सा् ्कया 
जाता हऔैर उ से राि करने की योजना बनाठ जाती है। योजना बनाने के बाद का्मिकं को ्प१ कायि एवं दा्य्व  
का ्वतरण ्कया जाता है। ्दए गए दा्य्वं के आधार पर ्नय्मत मू्यांकन ्कया जाता ह।ै जो का्मिक अ्छा 
रदशिन करता ह ैउसे परु्कार ्दया जाता ह ैऔर ्जसका रदशिन खराब होता ह,ै उसके ्यवहार एवं कायिशैली मं  
सधुार करने का रयास ्कया जाता ह।ै टस र्िया से का्मिकं को आ्म मू् यांकन करने मं मदद ्मलती ह,ै सा् 
ही वह कायि मं सधुार भी कर सकते ह।ं टससे का्मिकं का ्य्िगत ्वकास भी होता ह।ै टस ्व्ध से ्नचले ्तर 
के का्मिक एवं रबंधन पर्पर सहयोग एवं सम्वय के सा् ्नधािररत ल्यं को राि करने का रयास करते ह।ं 
उदे् य आधाररत रबंधन की र्िया ह(ैपीटर रंकर के MBO र्िया चि के अनसुार) -  

1. संगठन के उदे्यं को तय करना- टस चरण मं संगठन के उदे् यं को ्नधािररत ्कया जाता ह ैया उनको 
पनु्निधािररत ्कया जाता ह।ै   

2. संगठन के उदे्यं से कमिचाररयं को अिगत कराना- जब संगठन अपने उदे् यं का ्नधािरण कर 
दतेा ह ै तो यह बहुत आव्यक ह ै ्क उन उदे् यं से कमिचाररयं को अवगत कराया जाए। यह बहुत 
आव्यक ह ै्क कमिचाररयं को यह ञान हो ्क संगठन उनसे ्या चाहता ह ैऔर उन उ्मीदं को परूा 
करने के ्लए उ्ह ं्या करना है। 

3. ल्यं का ्नधािरण- टस चरण मं संगठन के रबंधक और का्मिक ्मलकर संगठन के उदे् यं की रा्ि 
के ्लए ्वभागीय और ् य्िगत ल्यं का ्नधािरण करते ह।ं जब कमिचारी ्वयं ल्यं के ्नधािरण मं 
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सहयोग करते हं तो उ्ह ं्यादा ्ज्मेदारी और रेरणा महससू होती है। वो जानते ह ं ्क ्यं यह ल्य 
राि करना संगठन के ्लए आव्यक ह।ै 

4. कायि रग्त की ्नगरानी करना- ्कसी भी उदे् य की रा्ि के ्लए कायि ्न्पादन की ्नगरानी रखना 
अ्यंत आव्यक ह।ै यह दखेना अ्यंत आव्यक ह ै्क का्मिक ्नधािररत मानको और गुणवता के सा् 
कायि कर रह ेह ं ्क नहं। अगर कायि-्न्पादन मं उनको ्कसी क्ठनाठ का सामना करना पड रहा ह ैतो 
उसको दरू करने का रयास ्कया जाता ह।ै टस चरण मं यह दखेने का रयास ्कया जाता ह ै्क का्मिक 
अपने ल्यं को राि करने के ्दशा मं आगे ब़ रहा ह ै्क नहं। 

5. इनाम या सुधार- टस चरण मं का्मिकं के कायि का मू्यांकन ्कया जाता ह ैऔर ये देखा जाता ह ै्क 
का्मिक ने तय ्कए गए ल्यं को राि करने के ्लए ्कतना रयास ्कया है। य्द का्मिक ने ल्यं की 
रा्ि के ्लए अ्छा रदशिन ्कया ह ैतो उसे परु्कार ्दया जाता ह ैअगर उसका रदशिन अ्छा नहं 
होता ह ैतो उसके कायि मं सधुार करने का रयास ्कया जाता ह।ै 

15.6.2.2 ्यािहाररक ॳप से आधाररत रे्टंग पैमाना(Behaviorally Anchored Rating Scales) 

यह ्न्पादन मू् यांकन का ऐसा तरीका ह ै ्जसमं यह दखेा जाता ह ै ्क का्मिक ने उसको ्दए गए दा्य्व के 
मतुा्बक कायि ्कया ह ै्क यहाँ पर मु् य ॳप से का्मिक का ्यवहार दखेा जाता ह।ै टस ्व्ध मं सविर्म ्कसी 
पद के कायं की पहचान की जाती ह।ै ्फर उन कायं के र्त का्मिकं के अ्छे टसे लेकर खराब ्यवहारं को 
नोट ्कया जाता ह ैएवं उनके ्यवहार को ्केल मं अं्कत मू्य की समष रखा जाता ह।ै 
उदाहरण के ्लए, लेखपाल का कायि गांव मं जमीन की माप करना और ररपोटि को सही तरीके से अपडेट करना। 
 टस कायि के ्लए ्यावहाररक ॳप से आधाररत रे्टंग पैमाना(Behaviorally Anchored Rating Scales)-  

्कोर       लेखपाल का ्यिहार  
          5  लेखपाल भू् म की समय पर माप करता ह ैऔर ररकॉडि अपडेट करके उसके नकल ्कसान 

को उपल्ध कराता ह।ै 
          4  लेखपाल माप समय पर करता ह ैले्कन अपडेट करने मं दरेी करता ह ंऔर मांगने पर नकल 

उपल्ध कराता ह।ै 
          3  माप मं दरेी करता ह ैऔर ्कसान को बार बार द्तर के च्कर लगाना पडता ह ैऔर ररकॉडि 

अपडेट करने मं दरेीकरता ह ै।  
          2  ्शकायत के बाद माप करता है ले्कन अपडेट करने मं काफी दरेी करता है, जैसे 4-5 सिाह 

          1  माप को करने के ्लए ररवत की अपेषा करता ह।ैमाप मं जानबझूकर रु् ट करता ह।ै 
टस रणाली के िारा नायब तहसीलदार और तहसीलदार के ्लए ये जानना आसान हो जाता ह ै्क ्कस लेखपाल 
का रदशिन ्कस रकार का ह।ै 
15.6.2.3 -360 ्डरी फीडबैक  
टस रकार के मू् यांकन मं का्मिक का समर मू्यांकन ्कया जाता ह।ै टस मू् यांकन की शुॲआत 1940 के दशक 
मं जमिन सेना िारा की गठ ्ी। उस समय सै्नकं का मू्यांकन टस ्व्ध से ्कया जाता ्ा। टस ्व्ध मं 
मू् यांकन ्न्न्ल्खत लोगं िारा ्कया जाता है- 1. ्वयं मू्यांकन, 2. उ्चा्धकाररयं िारा, 3. समान 
पदधारी (Peer) िारा, 4. अधीन्् िारा, 5. राहक या जनता िारा फीडबैक, 6. अ्य संबं्धत पषं िारा 
फीडबैक।  
समर मू्  यांकन का लाभ य ेहै ्क-  1. समर मू् यांकन िारा कमिचाररयं को रदशिन के बारे मं बहुआयामी समझ 
्वक्सत होती ह।ै 2. टसमं ्य्िगत पषपात की संभावना कम होती ह।ै 3. टस रकार की मू् यांकन से 
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रमा्णकता पारद्शिता प़ती ह।ै 4. टसके मा्यम से कमिचारी को रदशिन मं होने वाली कमी का एक बहुआयामी 
ृ्१कोण ्मलता ह।ै  
समर मू् याकंन की सीमायं भी ह-ं1. टस रकार के मू् यांकनमं समय की खपत होती है। और 2. रशास्नक ॳप 
से ज्टल र्िया ह।ै 
15.6.2.4 मानि संसाधन लेखा ्ि्ध (Human Resource Accounting Method) 

 टस रकार के मू् यांकन का ्वचार 1691 मं सर ्व्लयम पेटी (Sir William Petty) ने र्ततु ्कया ्ा। परंत ु
टसका वा्त्वक ्वकास 1960 के दशक मं ‘रं्सस ्लकटि’ िारा रारंभ हुआ। टस रकार के मू् यांकन मं मानव 
को एक संसाधन के ॳप मं दखेा जाता ह।ै टस रकार के मू् यांकन मं कमिचाररयं के रदशिन का मू् यांकन लागत 
और योगदान के ॳप मं ्कया जाता ह।ै अ्ाित मनु् य को एक संसाधन के ॳप मं दखेा जाता ह।ै लागत से ता्पयि 
यह के का्मिक के ऊपर संगठन ने ्कतना खचाि ्कया गया ह,ै जैस-े वेतन, भत,े र्शषण एवं अ्य लाभ। योगदान 
से ता्पयि ह ं ्क का्मिक ने संगठन के ्लए मौ्रक ॳप से ्या योगदान ्दया ह।ै रदशिन का मापन योगदान से 
लागत को घटाकर ्कया जाता ह।ै यहाँ यह दखेने का रयास ्कया जाता ह ै ्क योगदान का मू् य लागत से 
्कतना अ्धक ह।ै रदशिन=योगदान- लागत।  
यह ्व्ध पारदशी होती ह ैऔर टसके िारा रदशिन आसानी से मापा जा सकता ह।ै टस ्व्ध का एक नकुसान यह 
होता ह ैका्मिक के ऊपर ्नरंतर रदशिन का दबाव बना रहता ह।ै 

15.7 ्न्पादन मूलयांकन की र्िया (Performance Appraisal Process)  

्न् पादन मू्  याकंन की र्िया को ्न् नां्कत ्ब् दुू  ंसे समझते ह’ं 
1. ल्य ्नधािरण- मू् यांकन र्िया मं सविर्म यह ्नधािररत करना आव्यक ह ै्क संगठन का्मिक स े

्या उ्मीद करता ह ंअ्ाित ्कसी ्न्ित समयकाल मं ्जसमं का्मिक का मू् यांकन होना ह।ै उस 
समय काल मं संगठन का्मिक से ्या उ्मीद करताह।ै संगठन की यही उ्मीद ही ल्य ह।ै ल्यं का 
्नधािरण मु् यतः संगठन के उदे् यं, का्मिक के कुशलता और षमता को ्यान मं रखकर ्कया जाता ह।ै 

2. मापदडं ्नधािरण- रशासन मं ्कसी भी का्मिक के कायि ्न्पादन का मू् यांकन करने के ्लए उन 
्बंदुू  ंका ्नधािरण अ्यंत आव्यक ह ै्जनके िारा का्मिक अपना कायि ्न्पादन कुशलता एवं दषता 
के सा् करता ह ैऔर उनके अभाव मं कायि ्न्पादन की कुशलता एवं दषता मं ्गरावट आती ह।ै 
उदाहरण के तौर पर ्न्न्ल्खत ्बंदुू  ंके तहत मापदडंं को समझा जा सकता ह।ै 
का्मिक समय पर आता ह ैया नहं 
• का्मिक फाटलं का ्नपटारा समय परकरता ह ैया नहं। 
• का्मिक िारा ्नयमं का पालन ्कया जाता ह ै्क नहं। 
• का्मिक सहक्मियं के सा् सहयोग एवं सम्वय के सा् कायि करता ह ै्क नहं। 
• का्मिक अपने अधीन््ं को सही तरीके से ्नदे् शत करता ह ै्क नहं।  

3. मानको का संरेषण- टस चरण मं का्मिकं को यह बताया जाता ह ै्क संगठन आपका मू् यांकन ्कन-

्कन मापदडंं के आधार पर करेगा। यह बहुत ही मह्वपणूि ह ै्क का्मिकं को कायि के उन ्यवहारं का 
ञान हो ्जसके आधार पर उनका मू् यांकन ्कया जाना ह।ै मापदडंं का संरेषण बहुत ही ्प१ता के सा् 
होना चा्हए, ्जसमं ्कसी भी रकार की ्वरोधाभास न हो। 

4. िा्त्िक रदशिन का मापन- टस चरण मं तय मानकं के अनॳुप का्मिकं के कायि का मापन ्कया 
जाता ह।ैमापन मु् यता ्नरीषण, सां््यकी ररपोटि , मौ्खक ररपोटि , ्ल्खत ररपोटि जैसेत्यं आधार पर 
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्कया जाता ह।ै्लकि  रेड के ्तर के का्मिकं के ्लए व्तु् न२ मापन ्कया जाता ह।ै वही मैनेजर और 
रशास्नक अ्धकाररयं के ्लए ्य्िपरक मापन का रयोग ्कया जाता ह।ै 

5. तुलना एिं ्िलेषण- टस चरण मं का्मिको के रदशिन की तलुना ्नधािररत मानकं के सा् की जाती है 
और दखेा जाता ह ै ्क का्मिकं का रदशिन ्नधािररत मानको के अनॳुप ह ैअ्वा नहं। अगर रदशिन 
्नधािररत मानकं के अनॳुप नहं होता ह ैतो यह जानने का रयास ्कया जाता ह ै्क का्मिक का ्यवहार 
्नधािररत मानकं से ्कतना दरू ह ैऔर टसके पीछे कौन-कौन से कारण ्वड़मान हं। मापन का पररणाम 
जो हो उसको का्मिकं के सा् साझा करके उनके अनभुवं को जानने का रयास ्कया जाता ह।ै अगर 
पररणाम नकारा्मक ह ंतो क्मयं को जानने का रयास करना चा्हए। 

6. सुधारा्मक कदम- का्मिक के िारा अपना पष रखने के बाद सधुारं का ्नधािरण ्कया जाता ह ै ्क 
का्मिक के कायि ्न्पादन के ्कस षेर मं सधुार की आव्यकता ह।ै टसके ्लए दो रकार के कदम 
उठाए जा सकते हं-त्का्लक सधुार ्जसमं ्नदशे दनेा ,्यवहार सधुरना और दसूरा मलूभूत सधुार 
्जसमं र्शषण दनेा और भू् मका मं बदलाव करना।  

अ्यास रन-  
1. ्न्पादन मू् यांकन के परंपरागत ्व्ध के रमखु उदाहरणं का उ्लेख की्जए। 
2. ्न्पादन मू् यांकन के आधु् नक ्व्ध के रमखु उदाहरणं का उ्लेख की्जए। 
3. ्न्पादन मू् यांकन की र्िया को बताटए। 

15.8 सारांश 

्न्पादन मू् यांकन के मा्यम सेसंगठन और का्मिक का ्वकास करने का रयास ्कया जाता ह।ै रदशिन 
मू् यांकन मं ल्यं का ्नधािररत ्कया जाता ह ै्जससे का्मिक िारा ्कए जाने वाले कायि मं ्प१ता आती ह ै्क 
वा्तव मं कमिचारी को ्या करना ह।ैकायि के दौरान्नय्मत समीषा से संगठन के उदे् यं को राि करने मं 
्नरंतरता बनी रहती हएैवं वषि के अंत मं संपणूि मू् यांकन होता ह।ै ्न्पादन मू् यांकन की र्िया मं अनेक 
सम्याएं भी  दखेने को ्मलती ह।ै अममून यह दखेा जाता ह ै्क मू् यांकनकताि अ्न्छुक ॳप से मू् यांकन कायि 
को संप्न करता ह ै ,अं्तम ्त््से पवूि ज्दबाजी मं ्न्पादन मू् यांकनकी र्ियापूणि करता ह ै एवं अपने 
्य्िगत पसंद न पसंद के ्हसाब मू् यांकन करता ह।ैसरकारी ्वभागं मं होने वाले मू् यांकन मं अमूमन 
गोपनीयता के सा् सा् अपारद्शिता दखेने को ्मलती है। ्न्पादन मू् यांकन की र्िया य्दपारदशीएवं 
्न्पष हो तो ये का्मिकं के अंदर ्ववास और मनोबल को ज्म दतेी ह।ै्न्पादन मू् यांकन की र्िया को 
अ्धक से अ्धक ्वकासो्मुखी बनाना चा्हए टससे  संगठन कीउ्पादकता मं वृ् ि होती ह।ैमू्यांकन र्िया 
औपचाररक एवं ्नयंरणकारी होने से का्मिकं के अंदर रोष उ्प्न होता ह।ै 

15.9 श्दािली 

्न्पादन- ्कसी कायि को पणूि करने की ्िया को ्न्पादन कहते ह।ै 
मू् यांकन-  ्कसी कायि कोजांचने की र्िया को मू्यांकन कहते ह।ै टसके िारायह दखेा जाता ह ै्क वा्तव मं 
कायि कैसा हुआ ह ैअ्छा ्क बरुा। 
का्मिक- वह ्य्ि जो ्कसी सं््ाया संगठन मं कायि करता हो, उसे का्मिक बोलते ह।ै 
एकीकरण- एक जैसे गणुं वाले चीजं को ्मलाकर एक करना, एकीकरण कहलाता ह।ै 
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फीडबैक- जब कोठ हमे यह बताता ह ै ्क हमने कोठ कायि या ्यवहार कैसा ्कयाह,ैअ्छा या बरुा तो उसे 
फीडबैक कहते ह।ै 
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15.12 ्नबंधा्मक रन 

1. ्न्पादन मू् यांकन की परंपरागत ्व्धयं की ्या्या की्जए। 
2. ्न्पादन मू् यांकन की आधु् नक ्व्धयां की ्या्या की्जए। 
3. ्न्पादन मू् यांकन को पररभा्षत करते हुए ,टसके उदे् यं का ्वलेषण की्जए। 
4. ्न्पादन मू् यांकन के अ्ि को ्प१ करते हुए ,टसकी ्वशेषताू ंका उ्लेख की्जए। 
5. ्कसी संगठन मं मू्यांकन ्कसके िारा ्कया जा सकता ह?ै ्वलेषण की्जए। 
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