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इकाई- 1 सामाजिक रशासन अ थ्, जिशेषताऐ ंऔर मह्ि 

इकाई की संरचना   
1.0 र्तावना 
1.1 उॖे् य 

1.2 सामाजिक रशासन का अ्थ और पररभाषा 
1.3 सामाजिक रशासन  का मह्व एवं उॖे् य 

1.4 सामाजिक रशासन की रकृजत  
1.5 सामाजिक रशासन का षेर  
1.6 सामाजिक रशासन के कायथ  

1.ठ.1 वारहम के अनसुार समाि रशासन के कायथ 
1.ठ.2 लू् र गजुलक के अनसुार समाि रशासन के कायथ  

1.7 सामाजिक रशासन  की जवशेषताऐ ं

1.8 अ्य जवशेषताऐ ं

1.9 सारांश 

1.10 श्दावली  
1.11 अ्यास र् नं के उतर  
1.12 स्दभथ र्् सचूी 
1.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
1.14 जनब् धा् मक र् न                    

1.0 र्तािना 

सामाजिक रशासन या सामाजिक क्याण रशासन एक नया समाि जवञान ह।ै यह लोक रशासन की अपेषा एक 
नवीन शाखा ह।ै इसका स् ब्ध बेसहारा असहाय व जनबथल लोगं के सामाजिक कायं व सेवाू ं के समजुचत 
संचालन से ह।ै 
सामाजिक रशासन, समाि कायथ की जितीयक रणाली ह।ै इस रणाली के अ्यास का आधार सामा्य ॳप से 
रशासन  के जसॗा्तं एवं रजवजधयं पर ह।ै जवशेष रकार से इसका आधार सावथिजनक रशासन के जसॗा्तं पर ह ै
पर्त ुसामाजिक रशासन का स् ब् ध समाि कायथ के उस उॖे् य से है, जिसका स् ब् ध मानवीय सम्याू ंको 
सलुझाने और मानवीय आव्यकताू ंकी पजूतथ से ह।ै सामाजिक सेवाू ंका रमखु उॖे् य मनु् यं की सहायता 
करना ह।ै यही उॖे् य समाि क्याण रशासन को सावथिजनक रशासन एवं ्यापाररक रशासन से जभ्न करता ह,ै 
्यंजक वे र्यष ॳप से मनु् यं से स् बज्धत नहं ह।ै  

1.1 उॖे्य 

इस  इकाई का अ्ययन करने के उपरा्त आप-  
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• सामाजिक रशासन ्या ह,ै इस स् ब् ध  मं जव्तार से िान पायंगे।  
• सामाजिक रशासन की रकृजत, जसॗा्त एवं कायं के जवषय मं िान पायंगे।  
• सामाजिक रशासन की जवशेषताऐ,ं मह्व और षेर का अ्ययन कर पायंगे।  

1.2 सामाजिक रशासन का अ थ् और पररभाषा 

र्यके समाि मं कुछ ऐसे लोग होते ह,ं िो ्वयं अपनी िीजवका उपाजिथत नहं कर पाते। वे लोग अ्धे, बहरे, 
लंगड़े, पागल, कमिोर या बीमार होते ह।ं ऐसे अना् ब्चे, जवधवा मजहलायं व जनराजित वृॗ  भी होते ह।ं इन वगं 
के लोगं की सम्याू ंका समाधान एक ऐसा कायथ होता है, िो आय का साधन नहं हो सकता। िो सं््ा या 
जवभाग इस जदशा मं कदम बढ़ाते ह ंवे जनः्वा्थ भाव से रेररत होते ह ंयही सामाजिक कायथ ह ैत्ा इस कायथ को 
संगजठत व सजुनयोजित ॳप से स्प्न करने की सजुवधा ही सामाजिक रशासन है। इस कायथ को संगजठत करने 
वाली सामाजिक सं््ाऐ ंया जवभाग जचजक्सालय, ्यायालय, जवयालय आजद हो सकते ह।ं इस रकार सामाजिक 
अजभकरण व सरकारी क्याणकारी सं््ाू ं से स् बज्धत रशासन सामाजिक रशासन या समाि क्याण 
रशासन कहलाता ह।ै ययजप इसकी जवजध-रजवजध, तौर-तरीके आजद लोक रशासन िैसे ही होते ह।ं पर इन दोनं मं 
एक बजुनयादी अ्तर होता ह ैजक इसमं िनतंर व मा्यताू ंका अजधक से अजधक ्यान रखते हुए असहाय या 
बाजधत-वगथ के ्यजियं के क्याण कायथरमं से स् बज्धत रशासन  जकया िाता ह।ै 
सामाजिक रशासन को दो ृजियं से पररभाजषत जकया िाता ह।ै जनषेधा्मक ृजि से सामाजिक रशासन समाि के 
अषम ्यजियं व पररवारं की सहायता करना है, िबजक सकारा्मक ृजि से समाि के सभी ्यजियं व पररवारं 
के क्याण कायं से स् बज्धत रशासन करना ह।ै 
सामाजिक रशासन को जन्न जविानं ने पररभाजषत जकया ह।ै 
िॉन सी0 जकडनी के अनुसार ‘‘समाि क्याण रशासन सामाजिक नीजत को सामाजिक सं््ाू ंमं बदलने त्ा 
सामाजिक नीजत को मू् यांजकत एवं संशोजधत करने मं अनुभव रयोग की एक रजरया ह।ै” 

रोफेसर रािाराम शा् री के अनसुार ‘‘सामाजिक अजभकरण त्ा सरकारी क्याण कायथरमं से स् बज्धत    
रशासन को समाि क्याण रशासन कहते ह।ं” 

आ्थर डनहम के अनसुार ‘‘समाि-क्याण रशासन से हमारा आशय उन सहायक एवं सजुवधािनक जरया-
कलापं से ह,ै िो जकसी सामाजिक सं््ा िारा र्यष सेवा करने के जलए अजनवायथ ह।ै” 

रीडलै्डर के अनसुार ‘‘सामाजिक सं््ाू ंका रशासन सामाजिक जवधान त्ा जनिी परोपकारी एवं धाजमथक 
दान के ल्यं की ्यव््ा को सेवाू ंकी ग्या्मकता और मानवता के जहत मं अनुवाजदत करता ह।ै” 

अतः संषेप मं कहा िा सकता ह ै जक सामाजिक रशासन  एक सामजूहक रजरया ह।ै जिसमं सामाजिक नीजतयां 
जनजहत होती ह ंत्ा दसूरा कायाथ्वयन रदान करने के ल्य से जकया िाता ह।ै 

1.3 सामाजिक रशासन का मह्ि और उॖे् य  

सामाजिक रशासन  के जन्नजलजखत मह्व एवं उॖे् य ह-ं   
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1. आज थ्क जिकास   

• सम्या समाधान िारा लोगं की अकांषा एवं कायथ षमता मं वजृॗ। 
• औयोजगक उ्पादन मं वजृॗ। 
• आवास एवं ्वा््य सेवाू ंको बनाये रखना। 
• िम जनयोिा से स्ब्धं को बनाये रखना। 
• रहन-सहन का ्तर रदान करना। 
• आय के अप्यय को रोकता ह ैत्ा सबके जलए पयाथत भोिन, व् र, आवास, जशषा, ्वा््य त्ा 

क्याण आजद सेवाू ंकी वजृॗ। 
2. सामाजिक जिकास  
• आज्थक जवकास समाि मं िनशजि को जवभाजित करने मं मदद करता ह।ै 
• जवकास के मागथ मं आने वाली सामाजिक कुरीजतयं को तोड़ना। 
• पोषाहार, जशषा, रजशषण त्ा रोिगार की ्यव््ा करना। 
• रा्रीय सरुषा त्ा काननू और ्यव््ा का संरषण- आपातकाल मं आपात रब्ध के िारा 

नागररक सरुषा से स्बॗ लोगं की सहायता करता ह।ै जिससे उन लोगं का मानजसक संतलुन ठीक 
रहता ह।ै 

1.4 समाजिक  रशासन की रकृजत 

समाजिक रशासन जवञान त्ा कला दोनं ह।ं एक जवञान के ॳप मं इसके रमबॗ ञान होता है, जिसका उपयोग 
सेवाू ंको अजधक रभावी बना दतेा ह।ै जवञान के ॳप मं इसके जन्न त्व रमखु ह-ै जनयोिन, संगठन, काजमथकं 
की भती, जनदशेन, सम्वय, रजतवेदन, बिट त्ा मू् यांकन। कला के ॳप मं समाि क्याण रशासन मं अनेक 
जनपणुताू ंत्ा रजतजधयं का उपयोग होता है, जिसके पररणाम ्वॳप उपयिु सेवाू ंको रदान स्भव होता 
ह।ै 
समाजिक रशासन मलूॳप से जन्न जरयाू ंसे स्बज्धत- 

1. रा्य के सामाजिक ल्यं को रात करने के जलए ऐसी नीजत जनधाथररत करना जिससे संगठन मं कायथरत 
िनशजि एकीकृत ॳप से कायथ कर सके। 

2. सेवाू ंके राभावपणूथ रावधान के जलए संगठना्मक संरचना की ॳपरेखा तैयार करना। 
3. संसाधनं, कमथचारीगण त्ा आव्यक रजवजधयं का रब्ध करना। 
4. आव्यक ञान एवं जनपणुताू ंसे यिु मानव संसाधन का रब्ध करना। 
5. उन जरया-कलापं का स्पाजदत करवाना जिनसे अजधकतम संतोषिनक ढ़ग से ल्य की राजत हो सके। 
6. ऐसा वातावरण तैयार करना, िहाँ आपसी मेल-जमलाप त्ा रगाढ़ता बढ़े एवं कमथचारी कायथ करने की 

रजरया के दौरान मं सखु अनुभव करं। 
7. जकये िाने वाले कायं को जनर्तर मू् यांकन करना। 
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1.5 सामाजिक रशासन का षेर 

सामाजिक रशासन का मु् य उॖे्  य सामाजिक, आज्थक, सां्कृजतक त्ा नैजतक जवकास हते ु लोकतांजरक 
जनयोिन मं सबकी सहभाजगता करना है, ताजक क्याणकारी समाि की ््ापना की िा सके। इसके जलए समाि 
क्याण रशासन कुछ रमुख समाि क्याण सेवाऐ ं रदान करनी पड़ती ह।ै जिन सेवाू ं को अजभकरणं के 
मा्यम से समज्वत ढंग से जनयोजित, ्यज््त एवं कायाथज्वत जकया िाता ह,ै वे सभी सेवाऐ ंसमाि क्याण 
रशासन का षेर जनधाथररत करती ह।ं ये सेवाऐ ंजन्नजलजखत हं-  

1. जशषा- इसके अ्तगथत रा्जमक, मा्यजमक, उ्च, तकनीकी, ्यवसाजयक, िजमक त्ा सामाजिक 
जशषा सज्मजलत है। जशषा का सम्वय िनशजि-जनयोिन िारा होना चाजहए। जशषा मनु् य मं 
जवजनयोजित जवचार-पॗजत िारा अपनायी िाने लगी है। यह रशंसनीय रगजत ह।ै पर्त ु जशषा मं 
सामाजिक मू्यं त्ा नैजतक जवकास पर ्यान दनेे की जवशेष आव्यकता ह।ै 

2. ्िा््य सेिाऐ ंऔर पररिार जनयोिन- ्वा््य सेवाू ं मं जचजक्सा, जनरोध त्ा ्वा््यपवूथक 
सेवाऐ ंआती ह।ं पररवार जनयोिन ि्म दर मं जवशेष कमी करने के जलए आव्ययक ह।ै इस कायथ मं 
्वयंसेवी सं््ाू ंका सहयोग अ्य्त आव्य क ह।ै  

3. आिास- जन्न आय-वगथ के जलए अनदुान मण त्ा म्य वगथ के जलए मण की ्यव््ा की गयी ह।ै 
पर्त ुसाधन के अभाव के कारण आवास ज््जत मं जवशेष सधुार की आशा नहं की िा सकती है। 
आवास सहकारी सजमजतयं मं वजृॗ सामाजिक चेतना के िागरण से ही हो सकती ह।ै रा्य की ूर से भी 
कम मू् य के आवास अजधक बनाये िा सकते ह।ं 

4. सामाजिक सुरषा- सामाजिक सरुषा को सुृ ढ़ बनाने के जलए सामाजिक बीमा का मह्वपणूथ योगदान 
हो सकता ह।ै इन योिनाू ंको ्वीकृत करके अजधक ्यापक बनाया िा सकता ह।ै 

5. सामाजिक रषा- सधुार सेवाू ंहते ु जवजभ्न गहृं की ््ापनाए जिसमं वय्क, यवुा अपराजधयं को 
रोवेशन, पनुथवास, नारी को नारी जनकेतन, जशश ु गहृ त्ा जभष ुसधुार गहृ की ््ापना। 

6. समाि क्याण- समाि क्याण के अ्तोगथत जन्नर जब्द ु आते ह-ं 1. अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत 
िनिाजत एवं जपछड़े वगथ की योिनाू ंका जव्तार। 2. अ्धे, वजधर व अपाजहि की क्याण सेवाऐ ं 
एवं पनुथवास। 3. मनोरोजगयं मं मानवतावादी समाि का रचार। 4. ्वा््य सेवाू ंका जव्तार। 

7. सामुदाजयक जिकास- नगर, टाऊन, रामीण रा्य के सभी ्तरं पर सामदुाजयक जवकास योिना बनाकर 
जरयाज्वत करने का रयास करना चाजहए। इनमं उन षेरं का जवशेष ्यान दनेा चाजहए, िहाँ सामदुाजयक 
सेवाू ंका जवकास नहं हुआ ह।ै 

8. रम स् ब् ध - निी त्ा रािकीय षेर के संगठनं त्ा जनयोिक मं मधरु स् ब् ध  बनाना। 
क्याणकारी रा्य की ््ापना हते ुिो भी समाि क्याण सेवाऐ ं रा्य त्ा जनिी अजभलेखं िारा रदान की 
िाती ह,ं उनको जनयोजित, ्यवज््त एवं जरयाज्वत करना समाि क्याण का अंग बन िाती  ह।ै 
उपयुथि ्या्या से ्पि ह ैजक सामाजिक रशासन के उॖे् य एवं सेवा षेर ही उसके मह्व को ्या्याजपत करते 
ह।ं 
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1.6 समाजिक  रशासन के कायथ 

समाजिक रशासन ना केवल सं््ा के कायं को स्पाजदत करता है, बज्क वह सं््ाू ंको जनर्तर उ्नजत की 
जदशा मं बढ़ाने को रयास भी करता ह।ै  

1.6.1 िारहम के अनुसार समाि रशासन के  कायथ  

वारहम के जवचार से समाि रशासन के जन्न कायथ हं- 
1. सं््ा के उॖे्य को पूरा करना- समाि  रशासन सं््ा की नीजतयं को कायाथज्वत करता ह।ै नीजतयं 

को केवल रशासजनक रजरया िारा ही कायथॳप रदान जकया िा सकता ह।ै वह नीजतयं के जनधाथरण मं भी 
भाग लेता ह,ै जिससे सं््ा के उॖे् यं त्ा नीजतयं मं एकॳपता बनी रह।े 

2. सं््ा की औपचाररक संरचना का जनमाथण करना- समाि रशासन का दसूरा कायथ स्रेषण ्यव््ा 
को अजधक रभावी बनाने के जलए औपचाररक संरचना का जनमाथण करना होता ह,ै कमथचाररयं क जलए 
मानद्ड जनधाथररत करना होता ह ैत्ा उ्हं के अनसुार कायथ स्ब्ध जवकजसत करना होता ह।ै 

3. सहयोगा्मक रय्नं को रो्साहन रदान करना- रशासन का कायथ सं््ा मं ऐसा वातावरण तैयार 
करना होता ह ै जिससे कमथचारी-गण पार्पररक सहयोग से अपने उतरदाजय्वं का परूा कर सकं। यजद 
कहं भी संघषथ के बीि पनपने लगे तो उनको तरु्त नि कर दनेा आव्यक होता ह।ै कमथचाररयं के 
मनोबल को ऊँचा बनाये रखने के जलए स्भव रय्न जकये िाने आव्यक ह।ै  

4. संसाधनं की खोि त्ा उपयोग करना- जकसी भी सं््ा के जलए अ्थ शजि त्ा मानव शजि दोनं 
आव्यक होती ह।ै सं््ा तभी अपने उतरदाजय्वं का परूा कर सकती ह ैिब उसके पास पयाथत धन हो 
त्ा दष कमथचारी हं। आज्थक रोतं का पता लगाकर उनके समजुचत उपयोग करने की ्यव््ा का 
कायथ रशासन होता है। जवत पर जनयंरण रखने का कायथ भी उसी का होता ह।ै वह अपनी शजियं को 
ह्ता्तररत भी करता ह ैजिससे दसूरे अजधकारी इस शजि का उपयोग कर सके। 

5. अधीषण का मू्यांकन- रशासन सं््ा के कायं के जलए उतरदायी होता ह ंअतः वह इसकी सभी 
गजतजवजधयं पर ृजि रखता ह।ै वह सं््ा की आव्यकतानुसार सहायता करता ह ैत्ा जदशा जनदशे दतेा 
ह,ै  वह सदवै कायथ रगजत का लेखा-िोखा रखता ह।ै वह कायं का मू् यांकन जनर्तर करता रहता ह।ै 

1.6.2 लू्र गुजलक के अनुसार समाि रशासन के कायथ 

लू् र गजुलक ने समाि रशासन के कायं का वणथन करने के जलए िादईु सरू ‘पो्डकाबथ’ (ȧȦȪțȚȦȩș) 
र्ततु जकया ह ै जिसका ता्पयथ ह ै जनयोिन करना, संगठन करना, कमथचारी जनयजुि, जनदजेशत करना, सम्वय 
करना, रजतवेदन र्ततु करना त्ा बिट तैयार करना। 

1. जनयोिन(Planning)- जनयोिन का अ्थ ह,ै भावी लजषत कायथ की रचना। इसमं वतथमान दशाू ंका 
मू् यांकन, समाि की सम्याू ंएवं आव्यकताू ंका पहचान, लघ ुअ्वा दीघथ अवजध के आधार  
पर रात जकये िाने वाले उॖे् य एवं ल्य त्ा वांजछत सा्यं की राजत के जलए जरयाज्वत जकये िाने 
वाले कायथरम का जचरण जनजहत ह।ै 
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भारत मं योिना आयोग की ््ापना काल से त्ा 1951 मं जनयोिन रजरया के आर्भ से समाि 
क्याण नीजतयं, कायथरमं एवं रशासकीय संयर पर ययजप आर्भ मं अजधक बल नहं जदया गया, 
पर्त ु उसके बाद रजमक पंचवषीय योिनाू ं मं उ्ह ं उजचत वांजछत ््ान जदया गया ह।ै जनयोजित 
जवकास के गत चार दशकं के दौरान समाि क्याण को योिना के एक घटक के ॳप मं मह्व रात 
हुआ ह,ै िैसा योिनाू ंमं पररलजषत ह।ै उदाहरणतया र्म योिना मं रा्यं से लोगं का क्याण हते ु
सेवाऐ ं रदान करने के जलए बढ़ती हुई योिना का आृवान जकया गया ह।ै दसूरी पंचवषीय योिना मं 
समाि के पीजड़त वगं को समाि सेवा रदान करने की धीमी गजत के कारणं पर ्यान जदया गया। तीसरी 
योिना मं मजहला एवं बाल दखेभाल, सामाजिक सरुषा, जवकलांग सहायता त्ा ्वयं सेवी संगठनं को 
सहायता अनदुान कर बल जदया गया। चतु् थ योिना मं जनराजित ब्चं की आव्यकताू ं को बल 
जमला। पाँचवी योिना मं क्याण एवं जवकास सेवाू ंके उजचत समेकन को ल्य बनाया गया। छठी 
योिना मं समाि क्याण के आकार-जचर के अ्दर बाल क्याण को उ्च रा्जमकता दी गई सातवं 
योिना मं समाि क्याण कायथरमं को इस रकार से आकार जदया गया ताजक वे मानव संचालन जवकास 
की जदशा मं जनदजेशत कायथरमं के परूक बने। आठवं पंचवषीय योिना मं र्याशा ह,ै वतथमान क्याण 
कायथरमं का जव्तार त्ा नये कायथरमं को सज्मजलत जकया िायेगा। 
जनयोिन एक बौजॗक रजरया ह ैजिसका उॖे् य  कायं को ्यवज््त ढ़ग से स्पाजदत करने की ॳपरेखा 
तैयार करना होता ह।ै यह ॳपरेखा पवूथ उपल्ध त्यं के आधार पर भजव्य के उॖे् यं को ्यान मं 
रखकर तैयार की िाती ह।ै जबना जव्ततृ जनयोिन के कायं को ठीक रकार के परूा करने मं कजठनाई आती 
ह।ै जनयोिन का रमुख कायथ उॖे् यं को ्प् ट ॳप से पररभाजषत करना होता ह।ै इसके प् चात इन ल्यं 
एवं उॖे् यं की राजत के जलए नीजत जनधाथररत करनी होती ह।ै तीसरा कदम इन तरीकं त्ा साधनं की 
्यव््ा करनी होती ह।ै तदपुरा्त उन तरीकं त्ा साधनं की ्यव््ा करनी होती है, जिनके िारा 
नीजतयं को कायाथज्वत कर ल्यं को रात जकया िा सके। कायथ का जनर्तर मू् यांकन भी करना होता ह।ै 

2. संगठन(Organisation)- संगठन से ता्पयथ जकसी जनजित उॖे् यं हते ु मानवी कायथरमं का सचेतन 
समेकन ह।ै इसमं अ्तजनभथर अंगं को रमबॗ तौर पर इकॊा करके एक एकजरत समजि का ॳप जदया 
िाता ह।ै भतूकाल मं समाि क्याण ्यनूाजधक एक जछतरायी एवं तद्थ राहत जरया ्ी, जिसका 
रशासन जकसी ्यापक संगठना्मक संरचनाू ंके जबना जकया िाता ्ा। िो कुछ भी कायथ जकया िाना 
होता ्ा उसका रब्ध सरल, तद्थ अनौपचाररक मा्यम से सामदुाजयक एवं लाभ भोिाू ंके ्तर पर 
ही हो िाता ्ा। एक अ्य त्व िो समाि क्याण की अनौपचाररक एवं असंगजठत रकृजत का कारण 
बना, वह अशासकीय एवं ्वयंसेवी कायथ पर जनभथरता ्ी। सरकारी रजरयाएँ िो जवशाल संगठना्मक 
संरचना त्ा भारी नौकरशाही का ॳप ले लेती ह,ै से जभ्न अशासकीय जरया समाि क्याण का मु् य 
आधार रही िो अपनी राकृजतक के कारण अ्याजधक औपचाररक संगजठत संयंर पर कम आजित ्ी। 
पर्त ुसमाि क्याण कायथरमं के जव्तार त्ा रभाजवत ्यजियं की सं्या एवं ्यज्त धनराजश की 
मारा के कारण संगठन अपररहायथ हो गया ह।ै  
संगठन, औपचाररक एवं अनौपचाररक हो सकता ह।ै औपचाररक संगठन मं सहकारी रयासं कही 
जनयोजित रणाली ह,ै जिसमं र्येक भागीदार की जनजित भूजमका, कतथ्य एवं कायथ होते ह।ं पर्त ुकायथरत 
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्यजियं मं सद-्भावना एवं पार्पररक जव् वास की भावनाऐ ंजवकजसत करने हते ुअनौपचाररक स्ब्ध 
समाि क्याण कायथरमं के सचुाॳ संचालन के जलए आव्यक ह।ै 
संगठन के अ्तगथत इसकी रभावी जरयाशीलता के जलए कुछ जसॗा्तं पर बल जदया िाता ह।ै यह अपन े
सद्यं के म्य कायथ जवभािन करता ह।ै यह जव्ततृ रजरयाू ंके िारा मापक कायथरमं की सं््ापना 
करता ह।ै यह संचार रणाली की ्यव््ा करता ह।ै इसकी पदोसोपानीय रजरयाऐ ंहोती हं, जिससे सता 
एवं दाजय्व की रेखाऐ ं जवजभ्न ्तरं के म्य से शीषथ त्ा नीचे की ूर आती िाती हं त्ा आधार 
चौड़ा एवं शीषथ पर एक अकेला अ्यष होता ह।ै इसमं आदशे की एकता होती है, जिसका अ्थ ह ैजक 
कोई भी ्यजि कमथचारी एक से अजधक ता्काजलक वररठ से आदशे रात नहं करेगा, ताजक दाजय्व 
्पि रह ेऔर ्ाँजत उ्प्न ना हो। 
समाि क्याण का ्वॳप संगठन क्याण मंरालय के संगठन मं दखेा िा सकता ह।ै इसमं मंरी इसका 
रािनीजतक अ्यष त्ा सजचव रशासकीय मु् य अजधकारी ह।ै जवजभ्न ्कीमं के जलए जवजभ्न रभाग 
ह,ै के् रीय ्तर पर अधीन्् संगठन त्ा रा्रीय सामाजिक सरुषा सं््ान जवकलागं के जलए रा्रीय 
आयोग एवं अ्पसं्यक आयोग ह।ै रा्यं एवं संघ षेरं के ्तरं पर समाि क्याण जवभाग का संगठन 
जकया गया ह।ै त्ा के्रीय एवं रा्य दोनं ्तरं पर समाि के जवजभ्न वगं, य्ा मजहला, बालक, 

अनसुजूचत िाजतयाँ एवं िनिाजतयाँ, भतूपवूथ सैजनकं के क्याण हते ु जनगमं की ््ापना की िाती ह।ै  
्वयंसेवी संगठनं मं भारतीय बाल क्याण पररषद मु् य सं््ा ह।ै क्याण मंरालय क्याणकारी 
जरयाकलापं मं मूल एवं मु्य ॳप संल्न ्वयं सेवी संगठनं को संगठना्मक सहायता दतेी ह,ै जिनका 
जरयाषेर उनकी जवजभ्न गजतजवजधयं के सम्वय हते ुके्रीय कायाथलय की माँग करता ह।ै ््ानीय ्तर 
पर क्याणकारी सेवाू ंका संगठन जवदेशं मं उसके रजतभागं की तलुना मं कमिोर ह।ै संगठन का 
कायथ बहुत मह्वपणूथ होता ह,ै ्यंजक सं््ा के कायं का स्पादन संगठन पर ही जनभथर होता ह।ै 
भजूमकाू ंत्ा पररज््जतयं का जनधाथरण जकया िाता ह।ै घटकं के बीच स्ब्धं को पररभाजषत जकया 
िाता ह ैत्ा इसी के सा् उतरदाजय्वं को भी ्पि जकया िाता ह।ै सं््ा के ल्यं को ्यान मं रखकर 
संगठन की ॳप रेखा तैयार की िाती ह।ै 

3. कमथचाररयं का चयन(Selection)- अ्छे संगठन की ््ापना के बाद, रशासन की दषता एवं गणुतता 
रशासन मं सरु््ाजपत काजमथकं की उपयुथिता से रभाजवत होती ह।ै दबुथल तौर पर संगजठत रशासन को 
भी चलाया िा सकता है, यजद इसका ्टाफ सरुजशजषत बजुॗमान क्पनाशील एवं लगनशील हो। दसूरी 
ूर, एक सजुनयोजित संगठन का कायथ असंतोष िनक हो सकता ह।ै इस रकार ्टाफ शासकीय एवं 
अशासकीय दोनं रकार के संगठनं के अजनवायथ अंगभतू आधार ह-ं भती, चयन, जनयजुि, वगीकरण, 

रजशषण, वेतनमान एवं अ्य सेवा शतं का जनधाथरण, उ्रेरणा एवं मनोबल, पदो्नजत आधार एवं 
अनशुासन, सेवाजनवजृत, संघ एवं सजमजत बनाने का अजधकार इन सब सम्याू ंकी उजचत दखेभाल 
आव्यक ह,ै जिससे जक कमथचारी अपने कायं को स्ची लगन से जन्पादन एवं संगठन का अ्छा जचर 
र्ततु कर सकं। सं््ा के कमथचाररयं का चयन रशासक का एक आव्यक कायथ होता ह,ै ्यंजक इसी 
जवशेषता पर सं््ा के कायं का स्पादन जनभथर होता ह।ै जिस रकार के कमथचारी होते हं, उसी के 
अनसुार सं््ा सेवायं रदान करती ह।ै इस कायथ मं जन्नजलजखत जब्द ुमह्वपणूथ होते ह-ं  



सामाजिक क् याण रशासन                                                                                BAPA(N)-220 

उ् तराख् ड मु् त जि् िजियालय  8 

 

• कमथचारी चयन, पदो्नजत आजद से स्बज्धत नीजत ्पि होनी चाजहए। 
• कमथचाररयं की जशकायतं का जनपटारा शीर जकया िाना चाजहए। 
• जनणथय पर बल जदया िाना चाजहए त्ा दबाव के रभाव से उसे बदला नहं िाना चाजहए। 
• सभी कमथचाररयं के ्पि कायथ होने चाजहए त्ा उसका उतरदाजय्व जनजित होना चाजहए। 
• कमथचाररयं के सहयोग की भावना जवकजसत करने के जनर्तर रय्न जकये िाने चाजहए। 
• स्रेषण जिमखुी होना चाजहए अ्ाथत रशासन त्ा कमथचाररयं की ूर से जवचारं का पर्पर 

आदान-रदान होना चाजहए। 
4. जनदेशन(Direction)- जनदशेन से ता्पयथ ह,ै संगठनं के कायथरमं के जरया्वयन हते ुआव्यक जनदशे 

एवं जदशा-जनदशे िारी करना त्ा बाधाू ंको दरू करना। कायथरम के जरया्वन से स्ब्ध जनदशें मं 
जरयाजवजध जनयमं का भी उ्लेख होता ह,ै ताजक जनधाथररत उॖे् यं की उपलज्ध संषम एवं सगुम ढंग   
से हो सके। जरयाजवजध जनयमं मं यह भी वणथन जकया िाता है जक अजभकरण की जकसी जवजशि गजतजवजध 
से स्बज्धत जकसी रा्थना अ्वा िाँच-पड़ताल पर जकस रकार कायथवाही की िाए। समाि रशासन मं 
जनदशे एक जवशेष रकार का कायथ है, ्यंजक ये लाभ भोिाू ंको क्याण सेवाऐ ं रदान करने मं संल्न 
अजधकाररयं को जदशा-जनदेश त्ा यो्य राज्थयं को कोई लाभ जदये िाने से पवूथ अनपुाजलत जरयाजवजध 
के बारे मं िानकारी रदान करते ह।ै पर्त ुजरयाजवजध की कठोरता से अनपुालन लालजफताशाही को ि्म 
द ेसकता ह,ै जिसमं िॳरतमंद ्यजियं को वांजछत लाभ रदान करने मं अनाव्यक दरेी त्ा परेशानी हो 
िाती ह।ै समाि रशासन के काजमथकं िारा अपने दाजय्व पर कोई जनणथय लेने से बचना त्ा दाजय्व दसूरे 
पर ्ोपना ्यजियं एवं समदुायं की रभावी सेवा को बाजधत करने वाला दोष है, जिसके जवॳॗ सरुषा 
की िानी आव्यक हं। सं््ा के उॖे् यं की पजूतथ के जलए कमथचाररयं को जदशा-जनदशे देना आव्यक 
होता ह।ै जनदशेन के जन्नजलजखत उॖे् य हं- 
• यह दखेना ह ैजक कायथ जनयमं त्ा जनदशें के अनॳुप हो रहा ह।ै 
• कमथचाररयं की कायथ स्पादन मं सहायता रदान करना।  
• कमथचाररयं मं हीन भावना को समा् त करना एवं सहयोग की भावना बनाये रखना। 
• कायथ का ्तर बनाये रखना। 
• कायथरम की कजमयं से पररजचत होना त्ा उसको दरू करने का रयास करना। 

5. सम्िय(Co-opiration)- सम्वय का ता्पयथ एक सामा्य जरया, आ्दोलन या दशा को रात करने के 
जलए जभ्न-जभ्न अंगं मं पर्पर स्ब्ध ््ाजपत करना होता ह।ै सं््ा मं सम्वय के दो मह्वपूणथ कायथ 
ह-ं उॖे् यं त्ा जरयाू ं मं एकॳपता ््ाजपत करना त्ा जकये िाने वाले कायं मं एकता लाना। 
लेजकन यह तभी स्भव ह,ै िब सं््ा का र्येक सद्य सामा्य ृजिकोण रखता हो। 
र्येक संगठन मं कायथ जवभािन एवं जवजशिकरण होता ह।ै इससे कजमथयं के जवजभ्न कतथ्य जनयत कर 
जदये िाते ह ंत्ा उनसे र्याशा की िाती ह ैजक वे अपने सहकजमथयं के कायथ मं कोई ह्तषेप ना करं। इस 
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रकार र्येक संगठन मं कजमथकं के म्य समहू भावना से कायथ करने त्ा कायं के टकराव एवं दोहरेपन 
को दरू करने का रयास जकया िाता ह।ै कमथचाररयं मं सहयोग एवं टीम वकथ  को जव् व्तरीय  करने के इस 
रब्ध को सम्वय कहते हं। इसका उॖे् य सामंि्य, कायथ की एकता एवं संघषथ से बचाव को रात करना 
ह।ै इसके उॖे् य को ृजि मं रखते हुए ‘मनूे एवं रेलेʼ सम्वय को संगठन का र्म जसॗा्त त्ा अ्य सब 
जसॗा्तं को इसके अधीन समझते है, ्यंजक यह संगठन के जसॗा्तं को यौजगक तौर पर रकटीकरण 
करता ह।ै चा्सथव्थ के अनसुार ‘‘सम्वय का अ्थ ह,ै उपरम के उॖे् यं को रात करन े के जलए कई 
भागं को एक सु् यवज््त समरता मं समेकन।’’  
्यमैून के अनसुार ‘‘सम्वय का अ्थ ह,ै रयासं को ्यवज््त ढंग से जमलाना ताजक जनधाथररत उॖे् यं 
की राजत के जलए जन्पानदन कायथ की मारा त्ा समय से ठीक ढंग से जनदजेशत जकया िा सके।” समाि 
क्याण म ंसम्वय का के्रीय मह्व है, ्यंजक समाि क्याण कायथरमं मं अनेक मंरालय, जवभाग 
एवं अजभकरण कायथरत ह,ै जिनमं कायथ के टकराव एवं दोहरेपन के दोष पाय ेिाते ह,ं जिससे मानव रयास 
एवं संसाधनं का अप्यय होता ह।ै इस समय के्रीय ्तर पर क्याण सेवाू ंमं कायथरत छ: मंरालय ह ं
त्ा क्याण रशासन के जरया्वन मं जवषयं की जछ्न-जभ्नता, अनदुान दनेे वाले जनकायं की 
बहुलता, संचार मं दरेी त्ा सहयोगी रयासं के रजत जवमखुता अजधक जदखाई दतेी ह।ै ्वयंसेवी संगठन 
भी क्याणकारी सेवाू ंमं कायथरत ह।ै उनके म्य त्ा उनके एवं सरकारी जवभागं के म्य सम्वय की 
सम्याऐ ंिजटल से िजटलतर होती िा रही है। िैस-ेिैसे सहायता अनदुानं मं उदारता आने के कारण 
उनकी सं्या मं जनर्तर वजृॗ होती िा रही ह।ं 
जवजभ्न मंरालयं, जवभागं एवं ्वयंसेवी संगठनं के म्य सम्वय को अ् तर-जवभागीय एवं जवभाग के 
अ्तगथत स्मेलनं, जवजभ्न जहत समहूं के गैर-सरकारी रजतजनजधयं को परामशथ हेत ुसज्मजलत करके 
िारा रात जकया िा सकता ह।ै अतः क्याण मंरालय रा्य सरकारं एवं के्र शाजसत रदशें के समाि 
क्याण मंजरयं त्ा जवभाग सजचवं का वाजषथक स्मेलन समाि क्याण के जवजवध मामलं और  
कायथरमं पर जवचार-जवमशथ एवं उनके रभावी जरया्वयन को आ् व् त करने त्ा दोहरेपन से बचने हते ु
बलुाता ह।ै संस्ागत अ्वा संगठना्मक जवजधयं त्ा अ् तर-जवभागीय सजमजतयं एवं सम्वय 
अजधकाररयं, रजरयाू ंएवं जवजधयं के मानकीकरण, कायथकलापं के जवके्रीकरण आजद के िारा भी 
सम्वय रात जकया िा सकता ह।ै सन ्1953 मं ््ाजपत के्रीय समाि क्याण बोडथ जिसमं सरकारी 
अजधकारी त्ा गैर-सरकारी सामाजिक कायथकताथ सज्मजलत हं, को समाि क्याण कायथरमं मं कायथरत 
सरकारी संगठनं एवं ्वयंसेवी संगठनं के म्य उजचत सम्वय रात करने का एक मा्यम बनाया गया 
ह।ै रा्यीय समाि क्याण परामशथदारी बोडं को भी रा्य सरकार एवं के्रीय समाि क्याण बोडथ के 
कायथकलापं के म्य अ्य कायथ सजहत सम्वय लाने त्ा दोहरेपन को दरू करने का कायथ सपुदुथ जकया 
गया। पर्त ु सम्वय हते ु इन सं््ागत रब्धं के बाविदू भी सरकारी एवं ्वयंसेवी संगठनं के 
षेराजधकारं के क्याण कायथरमं मं टकराव एवं दोहराव के दोष पाये िाते ह।ै सरकारी एवं ्वयंसेवी 
संगठनं के कायथकलापं के षेरं का सु् पि सीमांकन, क्याण सेवाू ंकी समेजकत जवकास नीजत एवं 
रेरक नेतृ् व क्याणी स्ब्धी उॖे् यं की अजधकतम राजत हते ु उजचत सम्वय जव् व्तरीय करने मं 
काफी  सहायक होगे। 
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6. रजतिेदन(Report Writing)- रजतवेदन का अ्थ ह,ै वररि एवं अजधन्् अजधकाररयं को गजतजवजधयं 
से सजूचत रखना त्ा जनरीषण, अनसंुधान एवं अजभलेखं के मा्यम से त्स्ब्धी सूचना एकजरत 
करना। र्येक समाि क्याण कायथरम के कुछ ल्य एवं उॖे् य होते ह।ं संगठन की सोपाना्मक 
रणाली मं मु् य कायथकारी जनचले ्तरं पर कायथ कर रह ेकमथचाररयं की नीजत, जव् तीय परर्यय एवं 
जनधाथररत उॖे् य की राजत हते ुसमय सीमा से अवगत कराता ह।ै अधीन्् कमथचारी उ्च अजधकाररयं 
को समय-समय पर माजसक, रैमाजसक एवं वाजषथक, ल्यं के सापेष मं रात राजश, एवं सामने आयी 
सम्याू,ं यजद कोई ह ैत्ा इन सम्याू ंके समाधान हेत ुउनका मागथदशथन रात करने के जलए ररपोटथ 
भेिते हं। जवजभ्न मामलं के समाधान हते ुअजभकरण एवं अ्तजभथकरण ्तर पर आयोजित स्मेलनं एवं 
जवचार-जवमशथ की सचूना भी भेिी िाती ह।ं उ्च अजधकारी अधीन्् कायाथलयं का जनरीषण उनके 
कायथकलापं की िानकारी रात करने एवं अजनयजमतताू ंको पकड़ने त्ा इनको भजव्य मं दरू करने हते ु
सझुाव दनेे के जलए समय-समय पर करते ह।ं कभी-कभी जकसी जशकायत की राजत पर समाि क्याण 
अजभकरणं की गजतजवजधयं की िाँच-पड़ताल करनी होती ह,ै जिसके जन्कषं से स्बज्धत अजधकाररयं 
को सजूचत जकया िाता ह।ै कुछ क्याण संगठन शोधकायथ भी करते ह,ं जिसके जन्कषं एवं सझुावं को 
नीजतयं एवं कायथरमं मं संशोधन अ्वा अ्य नय ेकायथरमं के जनमाथण मं रयोग हते ुरजतवेदन कर जदया 
िाता ह।ै 

7. ररपोज ंग(Reporting)- सभी समाि क्याण एिेज्सयां, जबना जकसी अपवाद के स्बज्धत मंरालय 
जवभाग को अपना वाजषथक रजतवेदन र्ततु करते है िो रा्य के अ्यष को जवधान म्डल की सचूना 
हते ु अ्ततः भेि दी िाती हं। जवजभ्न रकार की ररपोटं के िारा िनता को क्याण एिेज्सयं के 
जरयाकलापं की सचूना जमल िाती ह।ै इस रकार ररपोजटंग जकसी भी समाि क्याण रशासन का एक 
मह्वपूणथ घटक ह।ै रजतवेदन के मा्यम से त्यं को र्ततु जकया िाता ह।ै इसमं एक जनजित अवजध मं 
जकये गय ेकायं का सांराश जलखा िाता ह।ै एक जनजित अवजध के आधार पर रजतवेदन तैयार जकया 
िाता ह।ै सं््ा के कायं की रगजत का मू् यांकन करने की ृजि से रजतवेदन का जवशेष मह्व ह।ै सं््ा 
मं उपल्ध आलेखं के आधार पर रजतवेदन तैयार जकया िाता ह।ै  

8. जि् तीय रब्ध(Budgeting)- जवतीय रब्ध से अजभराय उस रजरया से ह,ै जिसके िारा सावथिजनक 
अजभकरण की जव् तीय नीजत कर जनमाथण, जवजधकरण एवं जरया्वयन जकया िाता ह।ै ्यजिवाद के यगु 
मं, बिट अनुमाजनत आय एवं ्यय का साधारण जववरण मार ्ा। पर्त ुआधजुनक क्याण रा्य मं 
सरकार के जरयाकलापं मं तेिी से वजृॗ हो रही ह,ै िो सामाजिक िीवन के सभी पषं को आवंजटत 
करती ह।ं सरकार अब सकारा्मक कायं के िारा नागररकं के सामा्य क्याण को उ्प्न करने का एक 
अजभकरण ह।ै अतएव बिट को अब एक रमुख रजरया समझा िाता ह,ै जिसके िारा िन संसाधनं के 
रयोग को जनयोजित एवं जनयंजरत जकया िाता ह।ै बिट जनमाथण जव् तीय रब्ध का एक रमखु घटक ह,ै  
जिसमं जवजनयोग अजधजनयम ्यव का कायथकाररणी िारा जनरीषण, लेखा एवं ररपोजटंग रणाली का 
जनयंरण, कोष रब्ध एवं लेखा परीषण सज्मजलत हं। रशासक का कायथ रजतवषथ वाजषथक बिट तैयार 
करना त्ा उसे अनमुोजदत करना होता ह।ै सं््ा के ल्यं के अनॳुप ही बिट तैयार जकया िाता ह।ै यह 
सं््ा की आय त्ा ्यय का क्न होता ह।ै 
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1.7 सामाजिक रशासन  की जिशेषताऐ ं

सामाजिक रशासन  की जन्न जवशेषताऐ ंह-ं  
1. जिञान और कला दोनं- समाजिक रशासन, जवञान एवं कला दोनं ह।ै एक जवञान के ॳप मं इसमं 

रमबॗ ञान होता ह ैत्ा कला के ॳप मं सामाजिक रशासन मं अनेक जनपणुताू ंव रजवजधयं का 
रयोग होता ह।ै 

2. एक नये जिषय के ॳप मं- सामाजिक रशासन अभी हाल ही म ं जवकजसत नया जवषय ह।ै यह अभी 
शैशवाव््ा मं ह।ै इसकी मा्यताऐ,ं जसॗा्त संगठन, कायथरणाली के तरीके, तकनीक व दशथन अभी तक 
जनजित नहं हो सके ह।ं 

3. मानिीय ृजिकोण- सामाजिक रशासन  मानवीय त्व पर अजधक िोर दतेा ह।ै यह लोक रशासन  की 
अपेषा कम नौकरशाही व अजधक मानवतावादी ह।ै समाि सेवा के अजधकाररयं को पयाथत नरतापणूथ 
्यवहार करना होता ह,ै जिससे असहाय, बीमार, जव््ाजपत, अपराधी व ऐसे अ्य लोगं को अजधक 
राहत जमल सके। 

4. जनर्तर एकॳपता की खोि- सामाजिक रशासन िो कायथ स्प्न करता ह ैवे जकसी सरल व एक ॳप 
संगठन िारा स्प्न नहं जकये िा सकते। अतः जवजभ्न सेवाू ंके जलए अलग-अलग संगठन अपनाय े
िाते ह।ं पर संगठनं की इस जवजभ्नॳपता मं रशासजनक कायथ-कुशलता की ृजि से जनर्तर एकॳपता 
की खोि चलती रहती ह।ै 

5. जनिी ि सरकारी षेर का संगम ््ल- सामाजिक रशासन मं जनिी व सरकारी षेर दोनं की 
साझेदारी रहती ह।ै औपचाररक ॳप से क्याणकारी सेवाऐ ंऐज्छक संगठनं िारा रार् भ की िाती ह।ै 
िब उनको सरकारी संगठन िारा अपना जलया िाता ह ै तो भी िनसहयोग की राजत के जलए ऐज्छक 
सं््ाू ंका मह्व बना रहता ह।ै 

6. सामाजिक पुनथगठन की आि्यकता- सामाजिक रशासन की जवषय व्त ुमानव िगत ह।ै जिसकी 
पररज््जतयां, सम्याऐ,ं आकांषाऐ ंआजद बदलती रहती ह।ं अतः समाि क्याण जवभागं का पनुथगठन 
होता रहता ह।ै 

7. िनसहयोग की अपेषा- सामाजिक रशासन के र्येक कदम पर िनसहयोग की अपेषा रहती ह।ै 
समाि क्याण की नीजतयं व कायथरम तय करते समय सामा्य िनता की इ्छा के अनॳुप जनणथय 
जलये िाते ह।ं िो कायथरम िन इ्छानसुार ना हो वह अरिातांजरक तो होगा ही, उपयोगी भी नहं  होगा। 

8. जन्न ्तरीय रशासन- इसका स् ब् ध ््ानीय लोगं की दजैनक िीवन की सम्याू ंसे ह।ं ््ानीय 
िनता को स्पणूथ क्याण का उतरदाजय्व संपा िाता ह।ै के्र व रा्य ्तरीय अजधकारी केवल इसका 
जनरीषण करते ह।ं 

1.8 अ्य जिशेषताऐ ं

1. सामाजिक रशासन मं ्वा््य, जशषा, आवास, ्व्छता, जचजक्सा आजद सेवाू ं को रभावकारी 
बनाया िाता ह।ै 
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2. नेतृ् व जनणथय षमता, संचार आजद रशासकीय रजरया के अंग ह।ं 
3. समाजिक रशासन  मं लजषत समहू को र्यष सेवा जबना भेदभाव के रदान की िाती ह।ै 
4. समाजिक  रशासन का के्रीय जवषय सामाजिक सम्याऐ ंह।ं 
5. समाजिक रशासन  सामाजिक सम्याू ंके समाधान हते ुसामाजिक कायथरमं का रशासन  ह।ै 

अ्यास र् न-      
1. रोफेसर रािाराम शा् री का क्न ह ै जक “सामाजिक अजभकरण त्ा सरकारी क्याण कायथरमं से 

स् बज्धत रशासन  को समाि क्याण रशासन  कहते ह।ं” स्य“/अस्य  
2. लू् र गजलक ने समाि रशासन के कायं का वणथन करने के जलए ‘पो्डकाबथ’ (ȧȦȪțȚȦȩș) सरू 

जदया।  स्य/अस्य  
3. ्या सामाजिक रशासन कला त्ा जवञान दोनं है? 

4. ्या समाजिक  रशासन  का के्रीय जवषय सामाजिक सम्याऐ ंह?ै 

1.9 सारांश 

सामाजिक रशासन सामा्य ॳप से ्यजियं के िीवन को उ्नत करने एवं उनके कुशलता त्ा जवजशि ॳप मं 
जनराजित, वंजचत, अलाभाज्वत एवं जवशेषाजधकार रजहत वगं के किं का दरू करने एवं उनकी दशा सधुारने के 
उॖे् य से रेररत ह।ं 
समसामाजयक पररवेश मं समाि क्याण के जवषय को रादजेशक, अ्तराथ्रीय एवं जव् व  ्तर पर मा्यता भी रात 
ह।ै संयिु रा्र, संसाधनं के सवोतम स्भाजवत रयोग पर बल दतेा है। इस ल्य की ृजि से यह बढ़ती हुई 
िनसं्या त्ा दहेातं से नगरं की ूर रवास करने वाले पररवारं की सम्याू ंके समाधान हते ुआव् यक 
आवास, नगरीय सजुवधाू ंएवं समाि सेवाू ंपर जवशेष ्यान दतेा ह।ै सामाजिक रशासन  सामदुाजयक जवकास, 

रामीण एवं नगरीय षेरं मं िीवन ्तर को सधुारन,े भजूम सधुार कायथरमं त्ा यवुा सम्याू,ं अ् याचार एवं 
अपराध से रभावी तौर पर कायथवाही करने हते ु सहायता रदान करता ह।ै संयिु रा्र अपनी जवजभ्न जवजशि 
एिंजसयं, िैसे- जव् व ्वा््य संगठन, यनूे्को, यजूनसेफ एवं रादजेशक आयोगं, िैस-े एजशया एवं पैसेजफक 
आज्थक एवं सामाजिक आयोग के मा्यम से समाि क्याण रशासन, समाि क्याण जनयोिन,  यवुा, अशिं 
एवं वृॗ ं के बारे मं नीजतयं का अ्ययन करता ह।ै 
अतः भले ही सामाजिक रशासन का लोक रशासन के अंग के ॳप मं अ्ययन जकया िाता ह,ै पर् त ु्वतंर जवषय 
का ॳप पाने के जलए जनर्तर रय्नशील ह।ै  

1.10 श्दािली  

रजवजधयां- तकनीक, अजभकरण- शाखा, लीजपकीय- लेखन स् ब् धी, अनरुषण- दखे-भाल या संरषण, स्रेषण- 
संचार, शैशवाव््ा- रारज्भक अव््ाग के बाद का समय  

1.11 अ्यास र् नं के उ् तर    

1. स्य,  2. स्य,   3. हाँ,   4. हाँ  
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1.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. सोसल वकथ  ए् ड सोसल ड्लपमे्टम, ्वतेा जसंह, रावत पज्लकेशन।  
2. लोक रशासन,अव््ी एवं माहे्  वरी, कालेि बकु जडपो।  

1.14 जनब् धा् मक र् न                 

1. सामाजिक रशासन की रकृजत एवं कायं की जव्तार से चचाथ कीजिए। 
2. सामाजिक रशासन के कायं की जव्तार से चचाथ कीजिए।  
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इकाई- 2 सामाजिक रशासन का जिकास 

इकाई की संरचना    

2.0 र्तावना 
2.1 उॖे् य  
2.2 सामाजिक रशासन:  ऐजतहाजसक पठृभजूम   

 2.2.1 राचीन काल 

 2.2.2 म्य काल 

 2.2.3 जिजटश  काल  
   2.2.3.1 ई्ट इज्डया क्पनी का रशासन 

  2.2.3.2 जिजटश ताि िारा रशासन स् भालना   
2.3 ्वतंरता के बाद सामाजिक रशासन  
2.4 रशासन का सामाजिक पररवेश  
2.5 सम-सामाजयक पररवेश मं सामाजिक रशासन  
 2.5.1 सशुासन 

 2.5.2 ई-रशासन 

2.6 सामाजिक रशासन का वगीकरण  
2.7 सारांश  
2.8 श्दावली  
2.9 अ्यास र् नं के उतर  
2.10 स्दभथ र्् सचूी  
2.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
2.12 जनब् धा् मक र् न                   

2.0 र्तािना 

सामाजिक रशासन उतना ही राचीन माना गया ह ैजितनी पुरानी हमारी स्यता ह।ै स्यता के जवकास के सा्-

सा् ही सामाजिक रशासन की रकृजत एवं ्वॳप मं जनर्तर पररवतथन होते रह े ह।ं सामाजिक रशासन का 
अ्ययन भी लोक रशासन के एक अंग के ॳप मं ही जकया िाता ह।ै हालांजक इसका अ्ययन एक नवीन जवषय 
के अ्ययन के ॳप मं शाजमल जकया गया ह।ै जक्त ुसामाजिक रशासन के जवकास का इजतहास मानव स्यता के 
जवकास के सा्-सा् ही पररवजतथत होता रहा ह।ै 
 राचीन भारत की शासन पॗजत का इजतहास वैजदककाल से आर्भ होकर सामा्यतः मुगल शासन की ््ापना 
तक फैला हुआ है। ऐजतहाजसक जवकास की यारा मं िहा ँअनेक सामाजिक रशासन के संगठन बने और जबगड़े,  
वहं इसकी दो जवशेषताऐ ं जनर्तर कायम रही। पहला- सामाजिक रशासजनक संगठन की संरचना मं रारज्भक  
इकाई के ॳप मं राम समाि का मह्व और दसूरा- रशासजनक संगठन मं के्रीकरण और जवके्रीकरण की 
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रवजृतयां। अतः यहाँ यह कहा िा सकता ह ै जक वतथमान सामाजिक रशासन की नंव का आधार ऐजतहाजसक 
सामाजिक रशासन ही ह।ै 
सामाजिक रशासन एवं इसके जवजवध ॳपं िैसे समाि सेवा, समाि सधुार, सामाजिक सरुषा आजद का रयोग 
रमखु तौर पर 20वं शता्दी मं हुआ ह।ै पर्त ुअपने रारज्भक ्वॳप मं यह राचीन समािं मं भी उपज््त ्ी, 
्यंजक आवज्यकता एवं कजठनाई के समय एक-दसूरे की पर्पर सहायता करने की इ्छा मानव रकृजत मं बसी 
हुई ह।ै 
सामाजिक रशासन एक ूर मानव आव्यकताू ं और आकांषाू ं के बीच और दसूरी ूर सामाजिक 
नीजतयं और कायथरमं के बीच अ्छा साम्ि्य ््ाजपत करने के जलए एक जनयोजचत सं््ा्मक पररवतथन की 
रजरया ह।ै सामाजिक रशासन सामा्य ॳप मं ्यजियं के िीवन को उ्नत करने एवं उनके कुशलषेर त्ा 
जवजशि ॳप मं समाि के जनराजित, वंजचत, अलाभाज्वत एवं जवशेषाजधकार रजहत वगं के किं को दरू करने एवं 
उनकी दशा  सधुारने हते ुलजषत ह।ै 
 वैजदक साजह्य, बौॗ र््, िैन साजह्य, मनु् मजृत, शरुनीजत, कौजट्य आजद की रचनाू ं मं सामाजिक 
रशासन एवं कायं की ्पि झलक रात होती ह।ै 

2.1 उॖे्य  

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा्त आप-  
• सामाजिक रशासन ्या ह,ै इससे अवगत हो पायंग ेत्ा इसकी ऐजतहाजसक पठृभजूम के जवषय मं िान 

पायंगे।  
• सामाजिक रशासन का सामाजिक पररवेश और सम-सामाजयक पररवेश मं सामाजिक रशासन ्या ह,ै 

इससे अवगत हो पायंगे।  

2.2 सामाजिक रशासन: ऐजतहाजसक पृठभूजम  

सामाजिक रशासन का जवकास मानव स्यता के सा्-सा् ही समय, काल एवं पररज््जत के अनसुार ही जनर्तर 
ृजिगत होता रहा ह।ै भारत मं लोक क्याण की पर् परा जकसी ना जकसी ॳप मं जनर् तर चली आ रही ह।ै 
दानशीलता, परोपकाररता, दयालतुा एवं उदारता की इसकी पर्परा सारे संसार को ञात ह।ै सेवा भावना िो 
सामाजिक रशासन से जनकट से िड़ुा हुआ ह,ै भारतीय सं्कृजत एवं समाि का सदवै से मलू आधार रहा ह।ै 
रारज्भक काल मं भारतीय समाि मं संयिु पररवार एवं समुदाय ऐसे जनकाय ्े, िो कम भा्यशाली या कमिोर 
सद्यं के रजत जनर्तर सहायता हते ुरेररत ्े। पर्त ुकाला्तर मं भी रा्य ्यव््ा ने भी अपने नागररकं के 
क्याण को सजुनजित करने हेत ुमा्यता दी। 
जसंध ुघाटी स्यता काल मं सामाजिक रशासन का जन्कषथ अजधकांशतः अनमुानं पर आधाररत ह।ै खदुाई से रात 
अवशेषं से जविानं ने यह जन्कषथ जनकाला जक मोहन िोदड़ं और हड़्पा सारा्य की सामाजिक ्यव््ा 
्यवज््त और सशुाजसत ्ी। 
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 2.2.1 राचीन काल 

भारत मं सभी धमथ र््ं, वेदं, सरूं, महाका्यं, िातकं ्मजृतयं एवं धमथशा् रं मं कहा गया ह ैजक समाि एवं 
रिा की सरुषा एवं उनके क्याण को सजुनजित करना रशासक अ्वा रािा का कतथ्य ह।ै उ्ह ंअपने समाि 
त्ा लोगं के सा् जपता समान ्यवहार करना चाजहए। मौयथ शासन आधजुनक क्याणकारी रा्यं के समॳप 
क्याणकारी रशासन का आदशथ र्ततु करता ह।ै सराट अशोक ने रािाञाू ंपर अंजकत करा रखा ्ा जक सभी 
मनु् य उनके ब्चे ह,ं जिनका क्याण एवं सखु इस त्ा अ्य संसार मं उसे उ्नत करना ह।ै इसी रकार उसने 
अनेक लोकोपकारी सेवाू ंकी ्यव््ा कर रखी ्ी। िैसे जसंचाई सजुवधाऐ,ं सड़क जनमाथण, रा्तं पर आिय 
रदान करने हते ु वषृं का रोपण त्ा कुू ं की खदुाई। उसने िन ्वा््य एवं जचजक्सकीय सेवाू ं की भी 
्यव््ा कर रखी ्ी। सड़कं पर कूड़ा, गंदगी एवं लाश फंकना त्ा खाय पदा्ं एवं औषजधयं मं जमलावट 
करना कड़ा अपराध ्ा। जवपदाू ंिैसे अकाल, बाढ़, अज्न एवं महामाररयं के दौरान रािकोश एवं धनी लोगं 
पर जवशेष करारोपण कर अपनी सामाजिक रशासन ्यव््ा को सुृ ढ़ करता ्ा। अना्ं एवं अयो्यं, 
जनराजितं, वृॗ ं एवं अशिं को खैरात दी िाती ्ी। िुआ खेलने, नशा करने एवं वे्यावजृत पर कठोर पाबंजदया ं
्ी। जशषा एवं साजह्य को उजचत रो्साहन जदया िाता ्ा। 
कौजट्य ने ‘अ्थशा् र’ मं सामाजिक रशासन के उन अवयवं का उ्लेख जकया िो उसके रशासन की लोक 
क्याणकारी रा्य की रकृजत को ्पि करता ह।ै रशासन एवं रा्य ्वयं जनधथनं, गभथवती मजहलाू,ं नविात 
ब्चं, अना्ं, वृॗ ं, अशिं, जनराजितं एवं राकृजतक जवपदाू ंसे पीजड़त ्यजियं को सहायता रदान करता 
्ा। यह िानना भी रोचक ह ैजक उसने जववाह-जव्छेद, पृ् कीकरण, दसूरी अ्वा उतरवती शादी के जनयमं का 
जनमाथण भी जकया ्ा। मजहलाू ंके स्मान की रषा, अबोध क्याू ंकी सरुषा त्ा वे्याू,ं िआुररयं एवं 
शराजबयं के जलए जवजनयमं की भी ्यव््ा की ्ी। 
मौयथकाल के प् चात गतु सराटं के यगु को सामाजिक रशासन के स् दभथ  मं ‘्वणथ यगु’ कहा िाता ह।ै इस काल 
मं सामाजिक रशासन िारा लोकजहत के कायथ िैसे अ्पतालं मं सबको जनःशु् क औषजध, भोिन एवं अ्य 
सजुवधाऐ ं रात ्ी। हषथ काल मं जभष ुगहृं, जविाम गहृं एवं िल ््ानं की रा्य, दानवीर नागररकं एवं सं््ाू ं
िारा ््ापना हुई। तषजशला एवं नाल्दा जव् वजवयालय िो रा्य िारा संरजषत ञान के सवोतम के्र ्े, िो जक 
जवदशें  से भी जवयाज्थयं को आकजषथत करते ्े। 
परुातन काल के जवजभ्न शासकं िारा सामाजिक रशासन स् ब् धी सेवाू ंकी पजुि चीनी याजरयं- फा६ान, 

यवूान जचरांग एवं हयू् यांग के वतृांतं से होती ह।ै 
यह काल सामाजिक रशासन के जवकास मं मह्वपणूथ योगदान दतेा ह ैएवं भजव्य मं लोकक्याणकारी रशासन 
को एक मिबतू आधार रदान करता ह।ै 

2.2.2 म्ययुगीन काल   

म्य यगुीन काल रािपतूं, सु् तानं एवं मगुलं के सामाजिक रशासन एवं शासन का रजतजनजध्व करता ह।ै 
रािपतू शासकं ने रािकोश को अपनी जनिी स्पजत अपनी इ्छाू ंएवं तृ् णाू ंको परूा करने मं नि कर जदया। 
इनमं से कुछ एक ने कलाू ंएवं साजह्य को संरषण रदान जकया। बाजक सामाजिक रशासन एवं ्यव््ा के ्तर 
पर असफल ही कह ेिा सकते ह।ं 
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अनेक अफगान सु् तानं ने रािपतूं की भाँजत ही ्यवहार जकया। जक्त ुअलाउॖीन जखलिी एवं महु्मद तुगलक 
िैसे सु् तानं ने सामाजिक रशासन के षेर मं जशषा एवं दानशीलता को रो्साजहत एवं उ्नत जकया। जफरोिशाह 
तगुलक एवं शेरशाह सरूी इस यगु के ऐसे अपवाद ह,ं जि्हंने सामाजिक रशासन के षेर मं िॳरतमंदं एवं 
बेरोिगारं की सहायता की। जनधथन मसुलमानं की क्याू ंके जववाहं की ्यव््ा की त्ा सभी वगं के जलए 
अ्पतालं की ््ापना की। 
शेरशाह सरूी को न केवल दष रशासकीय एवं सामाजिक ्याय रणाली का महानदाता बज्क सामाजिक ्यव््ा 
मं रिा के क्याण का आदशथ  रशासक भी कहा गया ह।ै कृजष, सड़क (G.T. Road), पलु आजद का जनमाथण 
िनजहत मं करवाया। अ्पताल जभष ुगहृं एवं सु् दर बाग का जनमाथण करवाया जिसके कारण आि भी शेरशाह 
सरूी को रारज्भक क्याणकारी रा्य की ््ापना करने हते ुउसे आि भी याद जकया िाता ह।ै 
सभी मुगल शासकं मं अकबर का योगदान सामाजिक रशासन के षेर मं मह्वपणूथ ््ान रखता ह।ै जनधथन माता-
जपता को उनकी पजुरयं के जववाह त्ा दहिे के जलए अनदुान दनेा, अकाल पीजड़त लोगं के म्य खायानं का 
जवतरण, राकृजतक जवपदाू ं से र्त लोगं को किथ आजद। अकबर सभी धमं को स्मान दतेे ्े। अकबर के 
उतराजधकारी िहागँीर को सबको सामाजिक ्याय दनेे का िये िाता ह।ै 
मगुल शासन, ययजप औरंगिेब िैसे रािाू ंके धाजमथक अ्याचारं से भरा हुआ ्ा, जफर भी सामाजिक रशासन 
सेवाू ंके रजत िॳरतमंदं के रजत जच्ता को दशाथते ह।ं अतः मगुल शासन को इसका िेय अव्य िाता ह।ै 

2.2.3 जिज श काल  

सामाजिक रशासन के जिजटश काल को दो भागं मं जवभि जकया िा सकता है, पहला- ई्ट इज्डया क्पनी का 
रशासन और दसूरा- जिजटश ताि िारा रशासन संभालना। 

2.2.3.1 ई्  इज्डया क्पनी का रशासन 

 ई्ट इज्डया क्पनी का रमखु उॖे् य उसके िारा जवजित रदशें को संघजटत करना, उनका जव्तार करना त्ा 
रशासजनक ्यव््ा का रब्ध करना ्ा। सामाजिक रशासन की ूर इसका ्यान बहुत कम ्ा। वारेन होज्टंग 
ने पहली बार घोजषत जकया जक सामाजिक रशासन एवं िनजहत के जलए उ्नत कायथ करना सरकार का दाजय्व ह।ै 
सर चा्सथ वडु ने ्पि तौर पर घोजषत जकया जक सामाजिक रशासन मं लोकजशषा उपल्ध कराना रा्य का 
रा्जमक कतथ्य ह।ै कुछ सामाजिक कायथ,  िैस-े सती र्ा पर रजतब्ध, जवधवाू ंका पनुः जववाह की अनमुजत 
रमश: 1529 एवं 1856 मं पाररत अजधजनयमं िारा जकये गये।  

2.2.3.2 जिज श ताि वारा रशासन संभालना 
 ई्ट इज्डया क्पनी िारा 1857 मं जिजटश ताि को शजि ह्तांतरण के प् चात सामाजिक रशासन के कायं को 
जन्न िेजणयं मं वगीकृत जकया िा सकता ह-ै  

1. सामाजिक सेिाऐ-ं जिजटश सरकार को सामाजिक रशासन के षेर मं िनोपयोगी, िैसे- रेल, सड़क, 

जसंचाई, जशषा, िन्वा््य एवं आवास आजद का जव्तार करने एवं उनको ्यापक बनाने का िेय िाता 
ह।ै हटंर आयोग ने 1882 मं र्ताजवत जकया ्ा जक रा्जमक एवं मा्यजमक जशषा का जव्तार एवं उसे 
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उ्नत जकया िाए। रौयोजगकी जशषा एवं रायोजगक जशषा को रो्साजहत जकया िाए। जनिी उपकरण को 
सरकारी अनदुान रणाली िारा उ्रेररत जकया िाय। 
िन-्वा््य के षेर मं ‘शाही आयोग’ 1DAE मं, जिसे भारतीय सेना की ्वा््य दशाू ंका परीषण 
करने हते ुजनयिु जकया गया ्ा, उसने नागररक िनसं्या के ्वा््य को सधुारने हते ुभी जसफाररशं की 
्ं। भारत सरकार अजधजनयम 1935 मं िन-्वा््य एवं जचजक्सकीय जशषा के रशासन एवं 
्यव््ापन हते ुरा्तं को ्वायता रदान की गयी। पर् त ुराचीन सरकारं िारा सामाजिक रशासन के 
षेर मं जकये गये कायथ जवशाल दशे के जलए अपयाथत ्े। रामीण षेरं मं तो सामाजिक रशासन की ज््जत 
अ्य्त दयनीय ्ी। 
सामाजिक रशासन मं आवास स् ब्धी ्यव््ा पर कोई रगजत नहं हुई, जफर भी िम िाँच सजमजत (रेग 
सजमजत) ने 1944 मं त्ा िम शाही आयोग ने जसफाररश की ्ी जक आवास ्यव््ा सरकार, 
जनयोिाू ंऔर नगरपाजलकाू ंका दाजय्व होना चाजहए। अतः सामाजिक रशासन मं आवास सबसे 
उपजषत समाि सेवा रही। 

2. समाि सुधार- जिजटश रशासन भारतीय समाि मं रचजलत सामाजिक कुरीजतयं िैसे बाल-जववाह, 

दहिे र्ा, मजहलाू ंको उतराजधकार से वंजचत रखना, अनसुजूचत िाजतयं का मज्दर मं रवेश वजिथत 
आजद से पररजचत ्े, इसजलए जिजटश रशासन ने सामाजिक कुरीजतयं को दरू करने हते ु‘शारदा काननू, 
1929’ आजद का जनमाथण जकया। यहाँ पर उ्लेख जकया िाना आव्यक ह ै जक इस काल के दौरान 
समाि सधुार रयासं एवं अजधजनयमं पर दसेीय समाि सधुारकं (जिटेन मं रात उदार जशषा) का रभाव 
्ा। समाि सधुार संगठनं िैसे- आयथ समाि, रामकृ्ण जमशन, इसाई रचारकं, जिटेन मं क्याणकारी 
गजतजवजधयं के जवकास त्ा ्वतंरता आंदोलन के रमखु नेता महा्मा गांधी के संवेग का अ्यजधक 
रभाव ्ा। 

3. सामाजिक सुरषा- सामाजिक रशासन मं औयोगीकरण के आगमन से िजमकं के दघुथटना, मृ् य,ु 

वृॗ ाय,ु बेरोिगारी आजद से िजनत अयो्यता के कारण षजतपजूतथ, कायथ समय के जनयमन, कायथ करने की 
संतोषिनक दशा, औयोजगक सरुषा आजद के ॳप मं सामाजिक रशासन एवं ्यव््ा की आव्यकता 
को महससु जकया गया। र्म जव् व युॗ  के बाद िजमक संगठनं, मिदरू संघ के नेताू,ं समाि 
सधुारकं, रगजतशील जनयोिाू ंएवं अ्तराथ्रीय िम संगठनं ने िजमक क्याण व समजुचत सामाजिक 
सरुषा हते ुसामाजिक रशासन एवं काननू की ्यव््ा करने को कहा गया। पररणाम्वॳप भारत सरकार 
ने िम क्याण हते ु जवजभ्न अजधजनयम, िैस-े फै् री काननू 1922, िजमक षजतपजूतथ काननू 1923, 

भारतीय रेड यजूनयन 1926 आजद पाररत जकये।  
4. समाि क्याण- जिजटश सरकार ने समाि के लाभाज्वत एवं समाि की मूल धारा से दरू, िैस-े 

अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत, जपछड़ी िाजतयं आजद के कोई मह्वपणूथ कायथ नहं जकया। जसफथ  
शैजषक सजुवधाू ंकी ्यव््ा की और यह भी काफी दरे बाद 1944 मं िब के्रीय सरकार ने जपछड़ी 
िाजतयं की जशषा के जलए जवशेष ्यव््ा की। दशेी ररयासतं िैसे रावनकोर, कोचीन, मैसरू एवं बड़ौदा 
ने जपछड़े वगं के उ््ान हते ु समाि क्याण उपायं, जनःशु् क जशषा-पु् तकं एवं भरण-पोषण हते ु
आज्थक सहायता की ्यव््ा को आर्भ जकया। 
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जिजटश शासन रणाली मं सामाजिक रशासन अनेक कारकं िैसे- औयोजगकरण, नगरीकरण, एकल 
पररवार, रदषूण, बेरोिगारी, सामाजिक एवं आज्थक अ्याय, दो जव् व युॗ ं से उ्प्न जवनाश एवं इससे 
रभाजवत लोग, तीसरे दशक की आज्थक म्दी, शजिशाली रेड यजूनयन आ्दोलन, पा् चा् य जशषा के 
मा्यम से रात उदारवाद की भावना, समाि सधुारकं के सतत ्रयास, उदार रिातंर की वह मा्यता जक 
क्याणवाद ही सा्यवाद के रसार को रोक सकेगा आजद स ेरभाजवत रही। 

2.3 ्ितंरता के बाद सामाजिक रशासन 

15 अग्त 1947 को भारत ्वतंर हुआ और 26 िनवरी 1950 को नया संजवधान लाग ूहुआ। ्वतंरता के बाद 
भारतीय ्यव््ा एवं सामाजिक रशासन मं मलूभतू पररवतथन हुए ह।ं सामाजिक रशासन के रब्धन एवं 
जरया्वयन हते ुअजखल भारतीय एवं रा्य सेवाू ंका जव्तार हुआ त्ा रशासन के उतरदाजय्व एवं कतथ्य 
बढ़े ह।ं 
्वतंर भारत के रािनीजतक ्यव््ा एवं सामाजिक रशासन की आधारभजूम का रोत संवैधाजनक जसॗा्तं मं 
जनजहत ह,ै िो अपने सभी नागररकं को सामाजिक, आज्थक ूर रािनीजतक ्याय, जवचार अजभ्यजि, जव् वास     
और पिूा की ्वतंरता त्ा िाजत, जलंग, वगथ, धमथ आजद के जवभेद का जनषेध करते हुए समानता रदान करने हते ु
कृत-संक्प ह।ै संजवधान की र्तावना क्याणकारी रा्य के सभी त्वं िैसे- ्याय, ्वतंरता, समानता, 
ब्धु् व एवं इन जसॗा् तं पर आधाररत सामाजिक ्यव््ा को दशाथती ह।ै संजवधान मं वजणथत मौजलक अजधकार 
भारत के र्येक नागररक को संरषण रदान करते ह,ं तो वही नीजत-जनदशेक त्व लोकक्याणकारी रा्य हते ु
आधार र्ततु करते ह।ं 

2.4 रशासन का सामाजिक पररिेश  

एफ0 ड््य0ू रर्स ने अपनी पु् तक ‘ȜȴɀȽɀȸy ɀȷ ȧɆȳȽȺȴ ȘȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɀȿ’ मं कहा ह ै जक जकसी समदुाय 
का सामाजिक पररवेश उसके सं््ानं, सं््ागत नमनूं, वगथ िाजत स् ब्धं, ऐजतहाजसक वसीयत, पर्पराू,ं 

धमथ, मू् यं की ्यव््ा, जव् वास, आदशथ िाजत पर आधाररत होता ह।ै ये सम्त त्व रशासन पर बड़ा गहरा 
रभाव डालते हं। लोक रशासन मं मानवीय त्व का जवशेष रभाव होता है, इसजलए लोक रशासन का मानवीय 
त्व समाि जवशेष की उपि होता ह।ै जवजभ्न सामाजिक ्यव््ाऐ ंऔर सं््ाऐ ंलोक-कमथचाररयं के चररर की 
रचना करती ह।ं भारत मं आज्थक, सामाजिक एवं सां्कृजतक आजद आधारं पर अनेक वगथ बन िाते ह।ं समाि के 
इन वगं को पहचानना त्ा उनमं िो वगथ या िाजत जपछड़ी और कमिोर है, उसे जवशेष सुजवधा दकेर समाि की 
मलू धारा मं स्मानिनक ज््जत तक पहुचँाना रशासन का मह्वपणूथ दाजय्व बन िाता ह।ै रशासन को केवल 
काननूी ्याय के आधार पर ही नहं चलाया िा सकता ह,ै बज्क रशासन के संचालन हतेु आि सामाजिक ्याय 
अजधक आव्यक बन गया ह।ै इसके सा्-सा् सामाजिक सं््ाू ंका लोक रशासन की नौकरशाही से घजनठ 
स् ब् ध रहता ह।ै सामाजिक सं््ाू ंका रशासन पर जनर्तर दबाब बना रहता ह,ै जिससे रशासन सदवै सजरय 
रहता ह।ै दसूरी ूर सामाजिक िागॳकता भी रशासन ्यवहार को िनोपयोगी बनाने मं सहायता रदान करती ह।ै 
अतः ्पि ह ैजक रशासन को सामाजिक पररवेश के अनसुार संचाजलत करना पड़ता ह।ै समाि रशासन के अनसुार 
नहं बज्क रशासन समाि के अनसुार संचाजलत होता ह।ै 
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भारतीय समाि एक बहुलवादी समाि है। जिसमं जवजवध स्रदायं के अनयुायी ह ंजिनकी जवजभ्न भाषा, िाजत, 
धमथ, रहन-सहन व वेशभषूा की अपनी पॗजतयां ह।ं इतनी जवजभ्नताू ंको एक सा् लेकर चलने के जलए हमारी 
सनातन सं्कृजत वणथ-्यव््ा और आिम-्यव््ा मु्य आधार ्े। सामाजिक रशासन अनेकता मं एकता, 
लोकक्याणकारी योिनाू ंके िारा सामाजिक असमानता को दरू कर, सशि समाि के उॖे् य से रेररत ह।ै 

2.5 सम-सामाजयक पररिेश मं सामाजिक रशासन 

सम-सामाजयक पररवेश मं भूम्डलीकरण के दौर मं समाि, शासन एवं रशासन के ्वॳप मं भी पररवतथन आया 
ह।ै जकसी भी दशे के सामाजिक, आज्थक और सवांगीण जवकास के जलए एक संवैधाजनक ढ़ाँचे की आव्यकता 
होती ह।ै मानव स्यता के रार् भ से ही शासन के जनत नये तरीके खोिे िाते रह े हं, पर्त ु रिातंर से अ्छा 
जवक्प आि भी कोई रतीत नहं होता। सम-सामाजयक पररवेश मं स्य समाि या जसजवल सोसाइटी की 
अवधारणा, रािनीजतक, सामाजिक, रशासजनक एवं आज्थक स्दभं मं काफी लोकजरय हुआ ह।ै स्य समाि के 
जन्नजलजखत  जवशेषताऐ ंहोती ह-ं  

1. यह एक सामाजिक ््ान या षेर है, िहाँ तकथ  एवं ञान के आधार पर जनणथय जलये िाते ह ंव जवक्प 
बनाये िाते ह।ं 

2. यह समाि के सद्यं को जकसी भेदभाव, धमथ, िाजत, जलंग इ्याजद के जबना उ्मिु ॳप से िोड़ता ह।ै  
3. यह जकसी रकार रा्य या शजि पर आधाररत सता से ्वतंर होता ह।ै 
4. स्य समाि की मूलभतू पहचान यह ह ैजक वह समाि वैधाजनकता के दायरे मं ्वतंरता रात त्ा ्व- 

संगजठत समहूं से पररपणूथ होता ह।ै  
संचार एवं सचूना रांजत के इस काल मं शासन अ्वा रशासन मं भी कुछ पररवतथन पररलजषत होते ह।ं शासन मं 
सशुासन की अवधारणा एवं रशासन मं ई-रशासन का आर्भ स्पणूथ जव् व मं ्यवहाररक ॳप से ््ाजपत हो 
चकुा ह।ै 

2.5.1 सुशासन 

शासन एक रजरया ह,ै िबजक सशुासन एक जवशेषण यिु श्द ह ैिो अपने आप मं कुछ मू् यं को समेटे हुये ह।ं 
सशुासन को रिातांजरक ढ़ाँचे मं दष और रभावी रशासन से िोड़ा िाता ह।ै यह उॖे् य िनक त्ा जवकासो्मखु 
रशासन के समान ह,ै िो जक िन-सामा्य के िीवन की गणुवता मं वजृॗ हते ुकजटबॗ है। ऐसा शासन जिससे िन-  
सामा्य की सजुवधाऐ ंबढ़ सकं, उसके िीवन मं सधुार हो सके, उसे जवकास व आगे बढ़ने के समान अवसर त्ा 
उजचत पररवेश रात हो सके। भयमु्  त, भेदभाव रजहत, उ्च मानवीय मू् यं के समाि की रचना हो सके,  सशुासन 
कहलायेगा। सुशासन, रशासन के उ्चपदीय गुणं को ््ाजपत करने उसके दगुुथणं व कुरीजतयं को दरू करने का 
कायथ ह।ै संषेप मं सशुासन दष, साखयिु और वैधाजनक रशासजनक रणाली की ््ापना करता ह,ै िो जक 
नागररक,  जमर, मू् यं  को ्यान मं रखने वाली त्ा लोक भागीदारी से पररपणूथ ह।ै 
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2.5.2 ई-रशासन 

शासन और रशासन मं सचूना रौयोजगकी का समज्वत रयोग ई-रशासन ह।ै ई-रशासन एक ऐसी अवधारणा ह ैिो 
केवल सरकारी तंर से ही स् बज्धत नहं बज्क इसमे रािनीजतक, सामाजिक, आज्थक, सां्कृजतक, तकनीकी 
त्ा अ्य आयोग भी शाजमल ह।ं ्यापक अ्ं मं जकसी भी संगठन मं सामाजिक तंर के जवजवध पषं को 
जनयंजरत, जवकजसत, पोजषत एवं समज्वत रखने के रम मं सचूना रौयोजगकी का रयोग करना ही ई-रशासन ह।ै 
जव् व बंक के अनसुार ई-रशासन सरकारी अजभकरणं िारा सचूना तकनीकं के रयोग का सचूक ह ैऔर यह 
नागररकं, ्यापारं एवं अ्य सरकारी अंगं के सा् स् ब्धं को ॳपा्तररत करने की षमता रखता ह।ै ई-रशासन 
मलू ॳप से ्माटथ (Smart) शासन की जदशा  मं एक मह्वपूणथ कदम ह।ै 
 उपयुथ् त ्या्या से ्पि ह ैजक सामाजिक रशासन की रकृजत मानव स्यता एवं जवकास के सा् पररवजतथत हुआ 
ह।ै हालांजक सामाजिक रशासन के मा्यम एवं ्यव््ा समय, काल एवं पररज््जत के अनसुार भले ही पररवजतथत 
होते रह ं ह।ं जक्त ुउॖे् य  हमेशा  ही सामाजिक उ््ान व लोकक्याण ही रह ेह।ं 

2.6 समाजिक रशासन का िगीकरण 

भारत मं समाि क्याण का कायथ राचीन काल स ेही शैजषक आधार पर ही होता आया ह।ै म्य काल मं कजतपय 
शासकं िारा िनजहत मं कुछ कायथ जकये िाते ्े। ्वतंरता के प् चात भारत ने क्याणकारी रा्य की अवधारणा 
को ्वीकार जकया त्ा िनजहत को शासन का दाजय्व ्वीकार जकया गया। अ् तराथ् रीय ्तर पर संयिु रा्र व 
अ्य संगठनं त्ा रिातांजरक दशें ने समाि क्याण हेतु अनेक कायथरम चलाये। वतथमान मं भारत मं जवजभ्न 
समाि क्याण योिनाू ंको उनके रशासजनक वगीकरण के आधार पर जन्न वगं मं जवभाजित जकया िा सकता 
ह-ै 

1. अ् तराथ्रीय समाि क्याण रशासन। 
2. के्रीय समाि क्याण रशासन।  
3. रा्य ्तरीय समाि क्याण रशासन।  
4. शासन िारा सहायता रात अनदुान िारा समाि क्याण करने वाली पंिीकृत गैर-सरकारी सं््ाू ंका 

रशासन।   
5. अ्तराथ्रीय सं््ाू ं िारा सहायता रात अनदुान िारा समाि क्याण करने वाली पंिीकृत गैर- 

सरकारी सं््ाू ंका रशासन।  
6. जनिी सं््ाू ंके िारा जकये िाने वाले समाि क्याण का रशासन।  
7. ्वैज्छक सं््ाू ंिारा जकये िाने वाले समाि क्याण का रशासन।   

अ्यास र् न-        
1. जकसी ्यव््ा, जनयम या जवजधयं को वैञाजनक तरीके से सचुाॳ ॳप से संचाजलत करना ही रशासन ह।ै       

स्य/अस्य  
2. आ्थर डनहम ने रशासन को सजुवधाऐ ंरदान करने वाली जरयाू ंसे िोड़ा ह।ै स्य/अस्य। 
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3. कौजट्य ने ‘अ्थशा् र’ मं सामाजिक रशासन के उन अवयवं का उ्लेख जकया िो उसके रशासन की 
लोक क्याणकारी रा्य की रकृजत को ्पि करता ह।ै स्य/अस्य 

4. ई्ट इज्डया क्पनी िारा  जिजटश ताि को शजि ह्तांतरण जकस वषथ जकया?   
5. सामाजिक कुरीजतयं को दरू करने हते ुजकस काननू का जनमाथण जकया?      

6. एफ0 ड््य0ू रर्स ने अपनी पु् तक ‘ȜȴɀȽɀȸy ɀȷ ȧɆȳȽȺȴ ȘȵȾȺȿȺɄɅɃȲɅȺɀȿ’ ह।ै  स्य/अस्य                                                                                                                  
7. ्या शासन और रशासन मं सूचना रौयोजगकी का समज्वत रयोग ई-रशासन ह?ै 

2.7 सारांश  

सामाजिक रशासन के जवकास के रम मं उपयुथ् त ्या्या से ्पि ह ैजक इसका आर् भ दान, परोपकाररता एवं 
सहभावना से हुआ। सभी धमं मं उसके भिं को आदशे जदया गया ्ा जक अपनी आय का कुछ भाग परोपकारी 
कायं के जलए जनकाल कर रखं, जिससे उ्ह ंदसूरी दजुनया मं मोष एवं इस संसार मं सखु जमल सके। 
 समसामाजयक यगु मं जवकास की रजरया और गजत ने सामाजिक रशासन मं क्याण के आयामं को रभाजवत 
जकया रतीत होता ह।ै फलतः िो सामाजिक रशासन एक अनौपचाररक और ्वैज्छक रजरया के ॳप मं चल रहा 
्ा। धीरे-धीरे वह अब एक अनौपचाररक पॗजत-अजधकाजधक और ्वैज्छक के ॳप मं बदल गया ह।ै हमारा 
रभतुा स्प्न और रिातांजरक गणतंर अब लोगं को सामाजिक, आज्थक और रािनीजतक ्याय जदलाने त्ा 
उसे एक सवाथ्यदुयवादी दशे बनाने के जलए रजतबॗ ह।ं रा्य से यह आशा की िाती ह ैजक वह असमानताू,ं 

्यनूाजधकताू,ं हाजनयं और अक्याण की ज््जतयं मं रैगुलेशन, जवतरण और अनदुान के िारा सधुार लाये। 
अतः ्पि ह ै जक दशे जवदशे की रािनीजतक, सामाजिक, आज्थक, संवैधाजनक और सां् कृजतक पररज््जतया ं
रशासन को ना केवल रभाजवत करती ह,ं अजपत ुउसकी कायथ रणाली एवं ढ़ाँचे को नया ॳप रदान करती ह।ै 
सामाजिक रशासन का जवकास भी इ्हं पररज््जतयं से पर्पर जरया करते हुए ही जवकजसत हुआ ह।ै 

2.8 श्दािली 

 नवीन- नया, जनराजित- आिय या सहारा ना होना, जनयोजित- ्यवज््त, जवशेषाजधकार- जवशेष या अलग से 
जमले अजधकार, सामूजहक ग्या्मकता- सामजुहक या समहु के सा् चलना, िातक ्मजृतयां- ि्म की याद,ं लोक 
क्याणकारी रा्य- समाि के लोगं का जहत करन ेवाला रा्य, िनोपयोगी- लोगं के जलए उपयोगी, रोयोजगकी 
जशषा- तकनीजक जशषा, पा् चा् य जशषा- जवदशेी जशषा, सम-सामजयक पररवेश- वतथमान समय, कजटबॗ- अटल 
या रण, ई-रशासन- इले्राजनक रशासन 

2.9 अ्यास र् नं  के उतर  

1. स्य,  2. स्य,  3. स्य,  4. 1857 मं,  5. 1882 मं,  6. शारदा काननू,  7. स्य,  8. हाँ       

2.10 स्दभथ र्् सूची  

1. समाि क्याण रशासन और जवकास, संिय भॉाचायाथ, रावत पज्लकेशन, ियपरु।   
2. जवकास का समािशा् र, जशवबहल जसंह, रावत पज्लकेशन, ियपरु। 
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3. समाि क्यामण रशासन एवं जवधान(एम0एस0ड् ्  यू0- 08) उ0 म0ु जवजव0 ह्िानी।  

2.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. समाि क्याण रशासन और जवकास, संिय भॉाचायाथ, रावत पज्लकेशन, ियपरु।  
2. जवकास का समािशा् र, जशवबहल जसंह, रावत पज्लकेशन, ियपरु। 
3. भारतीय रशासन, बी0 एम0 शमाथ।  

2.12 जनब् धा् मक र् न                   

1. सामाजिक रशासन का अ्थ, पररभाषा एवं ऐजतहाजसक पठृभूजम की जव्ततृ जववेचना कीजिए। 
2. ्वतंरता राजत के प् चात सामाजिक रशासन के षेर मं रगजत पर एक लेख जलजखए। 
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इकाई- 3 समाजिक क्याणकारी रा्य और रशासन 

इकाई की संरचना   
3.0 र्तावना 
3.1 उॖे् य 

3.2 क्याणकारी रा्य की उ्पजत  एवं जवकास 

3.3 क्याणकारी रा्य- अ्थ एवं पररभाषा 
3.4 क्याणकारी रा्य की जवशेषताऐ ं 
3.5 भारत एक  क्याणकारी रा्य के ॳप मं 
3.6 रशासन 

3.6.1 रशासन के कायथ  
3.6.2 रशासन के जवषय 

3.7 समाि क्याण रशासन की रजरया 
3.7.1 जवतीय रजरया   

3.8 सारांश 

3.9 श्दावली  
3.10 अ्यास र् नं के उतर   
3.11 स्दभथ र्् सचूी 
3.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
3.13 जनब् धा् मक र् न                  

3.0 र्तािना 

आधजुनक यगु मं मनु् य के जलए यह आव्यक हो गया ह ैजक वह अपनी नाना रकार की आव्यकताू ंकी पजूतथ 
के जलए संगजठत समािं मं रहे। संगठना्मक िीवन को जनयंजरत त्ा रभावपणूथ ॳप से चलाने के जलए रा्य का 
ह्तषेप आव्यक हो िाता ह।ै सरकार समाि के सामजूहक उ् तरदाजय्व की पजूतथ का साधन होती ह ै त्ा 
सरकारं का गठन समाि मं पाई िाने वाली सं्कृजत त्ा स्यता के जवकास की अव््ा के अनसुार ही जकया 
िाता ह।ै उदाहरण के जलए एक आजदवासी समाि मं कबीले के मजुखया का शासन होता ्ा, तो वतथमान 
औयोजगक समािं मं रिातांजरक तरीके से जनवाथजचत रजतजनजधयं का शासन होता ह।ै आधजुनक यगु मं र्येक 
रा्य अपने को क्याणकारी रा्य कहलाना चाहता है, ्यंजक ्यजियं का जहत सामाजिक जहत के सा् 
अनॳुपता की ज््जत मं नहं होता ह ैऔर ्यजिगत एवं सामाजिक जहतं के बीच सामंि्य ््ाजपत करने के जलए 
समाि को र्यष ॳप से कुछ रयास करने पड़ते ह।ं 
 समाि अपनी शासन ्यव््ा को एक क्याणकारी रा्य का ्वॳप रदान करते हुए इस रकार का सामंि्य 
लाने का रयास करता ह।ै क्याणकारी रा्य वह रा्य ह,ै जिसमं सरकार का उॖे् य आ्तररक त्ा वा६ सरुषा 
एवं ्याय ्यव््ा के अजतरर् त िनक्याण के जलए काम करना होता ह।ै एक क्याणकारी रा्य से इस बात की 
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अपेषा की िाती ह ैजक वह रा्य िारा क्याण कायथरमं का आयोिन जकया िाएगा और िनता सरकार पर इस 
बात के जलए दबाव डालती ह ै जक वह पररवजतथत होती हुई पररज््जतयं के अनसुार आव्यकतार्त जवजभ्न 
िेजणयं के लोगं  के जलए क्याण कायथरमं का आयोिन करं। 

3.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा्त आप-  
• क्याणकारी रा्य ्या ह ैत्ा इसकी उ्पजत एवं जवकास के जवषय मं िान पायंगे।  
• क्याणकारी रा्य  की जवशेषताू ंऔर भारत कैसे एक लोक क्याकणकारी रा्य ह,ै इसके जवषय मं 

िान पायंगे।  
• रशासन के कायथ और जवषय के स् ब्ध मं िान पायंगे।  

3.2 क्याणकारी रा्य की उ्पजत  एिं जिकास 

उ्नीसवं शता्दी के अ्त तक अजधकांश रा्य ‘पजुलस रा्य’ के ॳप मं पाये िाते ्े। उनका रमखु कायथ काननू 
व ्यव््ा को बनाये रखना ्ा। िनक्याण के कायथ वे अपनी इ्छा से जकया करते ्े त्ा इस रकार के 
क्याण कायथरमं के जलए िनता इन रा्यं पर दबाव नहं डाल सकती ्ी। िन क्याण का कायथ मु् यतः 
्यजियं अ्वा ्यजियं के समहूं िारा ्वे्छापवूथक जकया िाता ्ा। आधजुनक रािनीजतक जवचारकं मं 
सवथर्म ला्की ने जव् व का ्यान पजुलस रा्य से हटाकर क्याणकारी रा्य की ूर आकजषथत जकया। जक्तु 
इसके पहले भी रा्यं न ेअनेक मह्वपणूथ क्याणकारी कायथ जकये ्े। िैस-े इं् लै्ड की महारानी एजलिाबे् का 
जनधथन काननू, रा्स के सराट नेपोजलयन ततृीय के वय्क मताजधकार, िजमक संगठनं की मा्यता, वेतन वजृॗ 
िैसे क्याण कायथ, िमथनी के जव्माकथ  िारा बीमारी, दघुथटना, वृॗ ं और अपाजहिं के जलए की गई बीमे की 
्यव््ा इ्याजद। भारतवषथ मं रा्य िारा क्याण कायथरमं के आयोजित जकये िाने की अपेषा बहुत परुाने समय 
से की िाती रही ह।ै महाभारत मं यह कहा गया ह ै जक ‘‘मझेु रा्य, ्वगथ अ्वा पनुिथ्म नहं चाजहए, जक्त ुमं 
दःुख से पीजड़त राजणयं की पीड़ा को दरू करना चाहता ह ’ँ’ (उसेकर, 1968:5)। याञव््य ने रािाू ंको यह 
आदशे जदया ्ा जक वे रिा की रषा अपने ब्चं की भाँजत करं (उसेकर, 1968:5)। काजलदास रजचत ‘रघवंुश’ मं 
जकये गये वणथन के अनसुार रािा िनता के क्याण के जलये लोगं से कर उसी भावना को ्यान मं रखते हुए 
वसलूते ्,े िैसे जक सयूथ पृ् वी को वषाथ से लाभाज्वत करने के जलए इसकी नमी को लेता ह ै(अ्याय 1, ् लोक 
18)। कौजट्य ने अ्थशा् र मं कहा ह ैजक रािा िारा अना्ं, वृॗ ं, अश् तं, बीमारं और असहायं के भरण-

पोषण की ्यव््ा की िानी चाजहए और उसे गभथवती जियं एवं नविात जशशुू  ं को िीजवत रखने की भी 
्यव््ा करनी चाजहए। (शा् री, 1929:46) इस रकार इस बात के पयाथत रमाण उपल्ध ह ंजक र्येक अ्छा 
रािा अपनी रिा के क्याण मं अजभॳजच लेता ्ा और समाि भी रािा से ऐसी ही आशा करता ्ा। 
हाल के वषं मं क्याणकारी रा्य की जवचारधारा रमखु ॳप से औयोजगक राज्त त्ा लोकतंरीय आदशं के 
कारण ्पि और ्यापक हुई ह।ं समय-समय पर घजटत होने वाली घटनाू ंत्ा सामने आने वाले जवचारकं ने 
क्याणकारी रा्य की अवधारणा को पजु्पत एवं प्लजवत जकया। उदाहरण के जलए रा्स की राज्त स े



सामाजिक क् याण रशासन                                                                                BAPA(N)-220 

उ् तराख् ड मु् त जि् िजियालय  26 

 

्वतंरता, समानता त्ा मातृ् व के जवचार रात हुए; बे् ्म त्ा उसके जश्यं के उपयोजगतावादी दशथन से 
‘अजधकतम लोगं के अजधकतम सखु’ का जवचार रात हआु; जब्माकथ  त्ा बेवररि से सामाजिक बीमा त्ा 
सामाजिक सरुषा की अवधारणाऐ ं रात हुई और फेजबयन समािवाजदयं से मौजलक उयोगं त्ा आव्यक 
सेवाू ंके सरकारी ्वाजम्व का जसॗा्त रात हुआ; टाउनी ने सामाजिक जरया के रमखु रोत के ॳप मं लालच 
के परर्याग त्ा समानता पर बल जदया; िे0 एम0 की्स त्ा ‘माइनॉररटीि ररपोटथ ऑफ जद पअुर लॉ कमीशनʼ 

िारा ्यापार चर को जनयंजरत करने त्ा ्यापक बेकारी से बचने के जलए आव्यक जवचार रात हुए।  जसडनी 
त्ा बीजरस वेब िारा जनधाथरण के कारणं पर रहार करन ेकी बात कही गयी। जलूनाडथ हाबहाउस से लेकर ररचडथ 
जटटमस तक के अनेक जवचारकं ने क्याणकारी रा्य की अवधारणा से स्बज्धत अपने अनेक जवचार रदान 
जकए। 

3.3 क्याणकारी रा्य- अ थ् एिं पररभाषा  

क्याणकारी श्द के सा् रा्य श्द का िोड़ा िाना इस बात का पररचायक ह ैजक रा्य क्याण के षेर मं 
एक सजरय भजूमका अदा करता ह।ै अपने ््लूतम ॳप मं क्याणकारी रा्य ऐसे सभी रकायं को सज्मजलत 
करता िाता ह,ै िो सै्य जरया को छोड़कर मानव क्याण की उपलज्ध के जलए समाि मं ह्तषेप को ि्म दतेे 
ह।ं अजधक जवजशि ॳप मं इसे उन सरकारी ह्तषेपं के ॳप मं िाना िाता है िो जचजक्सकीय दखे-रेख, आवास, 

जशषा, नगद भुगतानं (िैसे िन सहायता अ्वा सैजनकं को लाभ) त्ा वैयजिक समाि सेवाू ं(िैसे मानजसक 
्वा््य कायथरम, जदन के समय मं देख-रेख और भौजतक पनुथवास के कायथरम) से स्बज्धत ह।ै क्याणकारी 
रा्य की पररभाषा जन्न जविानं ने ्यि की ह।ै 
िी0 डी0 एच0 कोल के अनसुार ‘‘एक ऐसे समाि के ॳप मं की ह ैजिसमं एक आशाज्वत  ्यनूतम िीवन ्तर 
एवं अवसर र्येक नागररक को उपल्ध हो िाते ह।ं’’ 
रोफेसर हाबमैन के अनसुार ‘‘क्याणकारी रा्य एक ूर सा्यवाद और दसूरी ूर अजनयजमत ्यजिवाद की 
दो चरम सीमाू ंके म्य ज््त ह।ै इस रकार अपनी अपणूथ अपणूथताू ंके बाविदू यह एक मानवतावादी एवं 
रगजतशील समाि के जलए रजतमान जनधाथररत करता ह।ै यह ्यजिगत उयमं के रलोभनं को दरू जकए जबना एक 
्यनूतम िीवन ्तर का आ् वासन दतेा ह ैऔर करं के िारा आय का एक सीजमत पनुजवथतरण करता ह,ै जफर भी 
अपने नागररकं मं आज्थक समानता ््ाजपत करने का दावा नहं करता ह।ै यह आव्यकता पड़ने पर सभी लोगं 
को समजुचत सहायता का आ् वासन दतेा ह ैचाह ेवह जनधथनता, बीमारी, वृॗ ाव््ा, बेकारी अ्वा जकसी कारण 
से ह।ै’’ 
जनकोलस रे्स के अनसुार, “क्याणकारी रा्य ्यजि के क्याण के जलए रा्य के उतरदाजय्व के जसॗा् त की 
्वीकृजत एवं कायाथ्वयन ह।ै’’ 
टी0 ड््य0ू के्ट के अनसुार, “क्याणकारी रा्य, वह रा्य ह ैिो अपने नागररकं के जलए दरूगामी समाि 
सेवाू ंकी ्यव््ा करता ह।ै’’ 
अतः क्याणकारी रा्य वह रा्य ह ैिो जमजित अ्थ्यव््ा मं ्यजियं के रिातांजरक अजधकारं का संरषण 
करते हुए सामाजिक ्याय को सजुनजित कर जवजभ्न रकार की समाि क्याण समाि सेवाू,ं सामाजिक 
सेवाू ंएवं सामाजिक सरुषा सेवाू ंके रभावपणूथ आयोिन का उ् तरदाजय्व ्वीकार करता है, ताजक र्येक 
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्यजि को एक ्यनूतम िीवन ्तर का आ् वासन जदया िा सके और जवजवध रकार की मानव जनजमथत 
असमानताू ंको दरू जकया िा सके। 

3.4 क्याणकारी रा्य की जिशेषताऐ ं

क्याणकारी रा्य की रमखु जवशेषताऐ ंसंजषत मं जन्नजलजखत ह-ं  
1. क्याणकारी रा्य मं ्यनूतम िीवन ्तर का आ् वासन।  
2. क्याणकारी रा्य समाि मं आज्थक असमानता को दरू करने हते ुजनर्तर रय्नशील रहता ह।ै  
3. कमिोर वगं को अजधकार के ॳप मं जवशेष रावधान व सहायता उपल्ध कराना। 
4. शैजषक ्यव््ा का उदार एवं ्वतंर ्वॳप। 
5. सावथिजनक ्वा््य योिना का लाग ूजकया िाना। 
6. ्यजियं को अपने कायथ चयन की ्वतंरता। 
7. सामाजिक सरुषा के कायथरमं का जवकास। 
8. ्यापक रशासकीय ्यव््ा का होना। 
9. जमजित अ्थ्यव््ा का होना। 
10. र्येक रजरया के संचालन का लोकतांजरक तरीका। 

3.5 भारत एक क्याणकारी रा्य के ॳप मं 

भारत एक लोक क्याणकारी रा्य है, जिसका आधार भारतीय संजवधान ह।ै संजवधान की र्तावना ही लोक 
क्याणकारी रा्य की ््ापना के रजत कजटबॗ ह ै िो संजषत मं इस रकार ह,ै ‘‘भारतवषथ स्रभतुा स्प्न 
समािवादी, प््जनरपेष, लोकतंरा्मक गणरा्य ह,ै जिसमं जवचार, अजभ्यजि, जव् वास और उपासना की 
्वतंरता ह ैत्ा रजतठा एवं अवसर की समानता ह।ै’’ 
भारतीय संजवधान िारा र्येक नागररक को मौजलक अजधकार रदान जकये गये ह।ै जिनमं समानता का अजधकार 
अनु्  छेद- 14 से 18 तक, ्वतंरता का अजधकार अनु्  छेद- 19 से 22 तक, शोषण के जवॳॗ संरषण का 
अजधकार अनु्  छेद- 25 से 28 तक, सं्कृजत त्ा जशषा स्ब्धी अजधकार अनु्  छेद- 29 व 30 त्ा संवैधाजनक 
उपचारं का अजधकार अनु्  छेद- 32 स े35 तक ्या्याजयत ह।ै संजवधान मं वजणथत रा्य के नीजत-जनदशेक त्व 
(अनु्  छेद- 38 से 51 तक) भारतवषथ को लोक क्याणकारी रा्य बनाते ह ं जिनमं कुछ अनु्  छेद के रावधान 
जन्न ह-ं  

1. अनु्  छेद- 39(9), रा्य समान ्याय व जनःशु् क जवजधक सहायता की ्यव््ा करेगा। 
2. अनु्  छेद- 40,  राम पंचायतं को संगजठत करने की ्यव््ा की गई ह।ै 
3. अनु्  छेद- 41, कुछ ज््जतयं मं नागररकं को काम, जशषा त्ा िन सहायता रदान करने हते ुरा्य को 

जनदशे जदया गया ह।ै 
4. अनु्  छेद- 42, काम को ्याय संगत त्ा मनोजचत दशाू ंसे यिु बनाने त्ा मातृ् व सहायता रदान 

करने का रावधान। 
5. अनु्  छेद- 43(अ),  उयोगं के रब्ध मं िजमकं की भागीदारी सजुनजित करने का रावधान। 
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6. अनु्  छेद- 44, नागररकं हते ुसमान नागररक संजहता का रावधान। 
7. अनु्  छेद- 45, 14 वषथ से कम आय ुके ब्चं को मु् त एवं अजनवायथ जशषा का रावधान। 
8. अनु्  छेद- 46, अनसुजूचत िाजतयं, िनिाजतयं एवं अ्य दबुथल-वगं के जशषा त्ा अ्थ स्ब्धी जहतं 

की अजभवजृॗ की ्यव््ा का रावधान आजद ह।ै 
इन नीजत जनदशेक त्वं मं से अभी भी रा्य को बहुत कुछ करना बाकी ह,ै िबजक मौजलक अजधकार बा्यकारी 
ॳप से रात ह,ै उनका उ्लंघन होने पर सीधे सवो्च ्यायालय िाया िा सकता ह,ै िबजक नीजत जनदशेक त्व 
रा्य के जलए मार जनदशे ह।ं 

3.6 रशासन 

क्याणकारी रा्य मं रशासन श्द का रयोग जवजभ्न अ्ं मं जकया िाता है। पर्त ुवा्तजवक ॳप मं इसका 
रयोग ऐसे जरयाकलापं िो जकसी सामाजिक अजभकरण िारा र्यष सेवा रदान करने हते ु आव्यक एवं 
रासंजगक ह,ै को सलुभ बनाने एवं सम्थन रदान करने के ्यापक अ्थ के ॳप मं जकया िाता ह।ै जकसी समाि 
क्याण संगठन अ्वा रा्य के रशासकीय जरयाकलापं मं सभी कुछ नीजत जनमाथण, अ्थ जनधाथरण, जनयोिन, 

कायथकारी नेतृ् व एवं ्यावसाजयक पयथवेषण से लेकर नैजतक जरयाऐ ंिैस-े पर जलखवाना, ररकॉडथ एवं लेखं को 
रखना एवं गहृ रब्धन त्ा अनरुषण सेवाऐ ंसज्मजलत ह।ं 

3.6.1 रशासन के कायथ 

रशासन के जन्नजलजखत कायथ हं- 
1. जनयोिन- जनयोिन का अ्थ ह,ै भावी लजषत कायथ की रचना। इसमं वतथमान दशाू ंका मू् यांकन, 

समाि की सम्याू ंएवं आव्यकताू ंकी पहचान, लघु अ्वा दीघथ अवजध के आधार पर रात 
जकये िाने वाले उॖे् य एवं ल्य त्ा वांजछत सा्यं की राजत के जलए जरयाज्वत जकये िाने वाले 
कायथरमं का जचरण जनजहत ह।ै भारत मं योिना आयोग के ््ापना काल स ेत्ा सन ्1951 मं 
जनयोिन रजरया के आर्भ से समाि क्याण नीजतयं, रोरामं एवं रशासकीय संयंर पर ययजप 
आर्भ मं अजधक बल नहं जदया गया, पर्त ुउसके बाद रजमक पंचवषीय योिनाू ंमं उ्ह ंउजचत 
वांजछत ््ान जदया गया ह।ै जनयोजित जवकास के गत चार दशकं के दौरान समाि क्याण को 
योिना के एक घटक के ॳप मं मह्व रात हुआ ह,ै िैसा योिनाू ंमं पररलजषत ह।ै उदाहरणतया 
र्म योिना मं रा्यं से लोगं के क्याण हते ुसेवाऐ ंरदान करने के जलए बढ़ती हुई भजूमका का 
आववाहन जकया गया। दसूरी योिना मं पीजड़त-वगं को समाि सेवा के धीमी गजत के कारणं पर 
त्ा तीसरी योिना मं मजहला एवं बाल दखेभाल, सामाजिक सरुषा, जवकलांग सहायता, ्वयंसेवी 
संगठन को सहायता अनदुान आजद पर बल जदया गया। 

2. संगठन- संगठन से ता्पयथ जकसी जनजित उॖे् य हते ुमानवीय रयासं का सचेतन समेकन ह।ै इसमं 
आ्मजनभथर अंगं को रमबॗ तौर पर इकॊा करके एक एकीकृत समजि का ॳप जदया िाता ह,ै  
जिसके मा्यम से सता, सम्वय एवं जनयंरण का रयोग दये उॖे् य की राजत हते ु जकया िाता ह।ै 
संगठन औपचाररक और अनौपचाररक हो सकता ह।ै 
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3. काजमथक(् ाज ंग)- अ्छे संगठन की ््ापना के बाद, रशासन की दषता एवं गणुवता रशासन मं 
सरु््ाजपत काजमथकं की उपयिुता से रभाजवत होती ह।ै दबुथल तौर पर संगजठत रशासन को भी 
चलाया िा सकता ह,ै यजद इसका ्टाफ सरुजशजषत, बजुॗमान, क्पनाशील एवं लगनशील हो। इस 
रकार ्टाफ शासकीय एवं अशासकीय दोनं रकार के संगठनं का अजनवायथ भाग ह।ै भती, चयन, 

जनयजुि, वगीकरण, रजशषण, वेतनमान एवं अ्य सेवा शतं का जनधाथरण, उ्रेरणा एवं मनोबल, 

पदो्नजत, आचार एवं अनशुासन, सेवाजनवजृत, संघ एवं सजमजतयाँ बनाने का अजधकार, इन सब 
सम्याू ंकी उजचत दखेभाल आव्यक है। ताजक कमथचारी अपने कायं का जन्पादन एवं संगठन 
का अ्छा ्वॳप र्ततु कर सकं। 

4. जनदेशन-  संगठन के कायथरमं के जरया्वयन हते ुआव्यक जनदशे एवं जदशा-जनदशे िारी करना 
त्ा बांधाू ंको दरू करना। 

5. सम्िय- र्येक संगठन मं कायथ जवभािन एवं जवजशिीकरण होता ह।ै इससे काजमथकं के जवजभ्न 
कतथ्य जनयत कर जदये िाते ह ं त्ा उनसे की िाती ह ै जक वे अपने सहकजमथयं के कायथ मं कोई 
ह्तषेप ना करं। र्येक संगठन मं टीम भावना से कायथ करना एवं पर्पर सम्वय पणूथ वातावरण 
बनाये रखने का रयास जकया िाता ह।ै 

6. ररपोज थग- ररपोजटथग का अ्थ ह,ै वररठ एवं अधीन्् अजधकाररयं की गजतजवजधयं से सूजचत रखना 
त्ा जनरीषण, अनसु्धान एवं अजभलेख के मा्यम से त्स्ब्धी सचूना एकजरत करना। जवजभ्न 
रकार की ररपोटं िारा िनता को क्याण एिंजसयं के जरयाकलापं की सचूना जमल गयी ह।ै इस 
रकार यह रशासन का मह्वपणूथ घटक ह।ै 

7. बिज ंग- आधजुनक क्याणकारी रा्य मं बिट को एक रजरया समझा िाता ह,ै जिसके िारा िन- 
संसाधनं के रयोग को जनयोजित एवं जनयंजरत जकया िाता ह।ै बिट जनमाथण रब्ध का एक रमखु 
घटक ह ै जिसमं जवजनयोग अजधजनयम, ्यय का कायथकाररणी िारा जनरीषण, लेखा एवं ररपोजटंग 
रणाली का जनयंरण, कोष रब्ध एवं लेखा परीषण सज्मजलत ह।ं 

3.6.2 रशासन के जिषय 

 रशासन अ्छा अ्वा बरुा हो सकता ह ैिो उन काजमथकं की लगनशीलता, यो्यता एवं बजुॗमता पर जनभथर 
करता ह।ै रशासन मं रमखु मह्वपणूथ जवषय जन्नजलजखत हं- काजमथकं का  चयन, वगीकरण एवं रब्ध, जनजधयं 
का रब्ध, संचार, ररकाडथ, िन-स्पकथ , ्यावसाजयक सेवाऐ ंऔर जनयोिन।  

3.7 समाि क्याण रशासन की रजिया 

समाि क्याण रशासन रजरया मं रजरया समान उॖे् य राजत के जलए समहू के पार्पररक रय्नं को 
सजुवधािनक बनाती ह।ै रशासन रजरया जन्नांजकत रकार के कायं के जलए रयोग मं लायी िाती है- 

1. रशासजनक जवजध, रजरया, कायथ की रगजत और पररणाम का समय-समय पर मू् यांकन होना चाजहए।  
2. सं््ा के उॖे् यं और कायथरमं स् ब् धी आँकड़े इकॊे करने जनणथय लेने मं सहायता करना। 
3. उपल्ध आँकड़ं के आधार पर आव्यकताू ंका जव् लषेण  करना। 
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4. पवूाथनमुान के आधार पर सं््ा के कायथ के जलए बहुत सी वैकज्पक तकनीकं का रजरयाू ंमं से 
एक का चनुाव करना। 

5. वैकज्पक रजरया के रयोग के िारा सं््ा की पररयोिनाू ं को जरयाज्वत करने की ्यव््ा 
करना। 

6. सं््ा के कायथ के आधार के अनॳुप आव्यक कमथचाररयं की भती, रजशषण, पयथवेषण, कायथ 
बंटवारा आजद की ्यव््ा  करवाना।  

7. सं््ा की उॖे् यं की राजत के जलए समजुचत उपायं, जरया जवजधयं और तकनीकं के जनर्तर रयोग 
की ्यव््ा करना। 

8. कायथ जवजध के दौरान कायथ को सुृ ण बनाने के जलए आकड़ं का संरह, अजभलेखन और जव् लषेण    
करना।  

9. सावथिजनक धनराजश के सदपुयोग हते ु जव् तीय जरयाजवजधयं का जनधाथरण करना और उनको 
जरयाज्वत करना। 

10. संचार और रभावशाली िन-स्पकथ  की ् यव् ् ा करवाना। 
11. समय-समय पर कायथ और रयोग मं लायी िाने वाली जवजधयं का मू् यांकन करना।  

3.7.1 जितीय रजिया 

ययजप सं््ा के जवतीय मामलं का दाजय्व रब्ध सजमजत पर होता है, िो कोषा्यष के मा्यम से इसे 
कायाथज्वत करती ह,ै त्ाजप बिट बनाने की सं््ा के मु्य कायथपालक को पहल करना चाजहए। यजद सं््ा के 
अनेक अनभुाग अ्वा शाखाऐ ंहं, तो उन सब के अनमुाजनत ्यय का ्यौरा रात करना चाजहए और जफर उसका 
इकॊा जववरण तैयार करना चाजहए। कमथचारी-वगथ और कायथकताथू ंको चाजहए जक वे कायाथलय मं अगामी वषथ के 
कायथरमं स् ब्धी जवतीय आव्यकताू ंके जवषय मं स्पणूथ जट्पणी रखते िाऐ।ं ऐसा करते समय, सं््ा के 
जव् तीय िोतं की षमता और कायथरमं के जव्तार और सधुार के र्तावं को ्यान मं रखना चाजहए। 
उपल्ध सामरी के आधार पर बिट मसौद ेपर कमथचाररयं की बैठक मं जवचार करने के बाद उसे अंजतम ॳप दकेर 
कोषा्यष के िारा रब्ध सजमजत के सामने पेश जकया िाना चाजहए।  रब्ध सजमजत के िारा अनमुोजदत बिट की 
सामा्य सभा से ्वीकृजत रात की िानी चाजहए। रब्ध सजमजत िारा बिट उप-सजमजत बनाई िानी चाजहए, जिसमं 
जव् तीय मामलं के जवशेषञ लेखा जनरीषण, लेखाकार त्ा मू् यांकन पॗजत का ञान रखने वाले ्यजि होने 
चाजहए। कोषा्यष इस सजमजत का रधान और मंरी इसका मंरी होना चाजहए। 
बिट बनाने से पहले सं््ा के आय-्यय का ्यौरा मदं के अनसुार बनाना चाजहए। बिट के दो भाग होते ह-ं  
आय और ्यय। बिट जन्नजलजखत ख्डं मं बनाया िाना चाजहए- 

• जपछले वषथ का अनमुाजनत आय-्यय ।  
• जपछले वषथ का वा्तजवक आय-्यय। 
• चाल ूवषथ का वा्तजवक आय-्यय।  
• अगामी वषथ का अनमुाजनत आय-्यय।  
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बिट के सा् ्या् या् मक जट्पणी तैयार करनी चाजहए, जिसमं जपछले वषथ से अजधक और कम अनमुानं के कर 
जदये िाने चाजहए और यह भी बताया िाना चाजहए जक मदं पर अजतररि ्यय के जलए धन कहाँ से रात जकया 
िाये? यजद कोई नया कायथरम चाल ूकरना हो अ्वा वतथमान कायथरम मं सधुार अ्वा जव्तार करना हो, तो 
उसके जलए अनुमाजनत ्यय के स् ब् ध मं ्या्या्मक जट्पणी दनेी चाजहए। 

अ्यास र् न-        
1. ्या 19वं शता्दी के अ्त तक अजधकांश रा्य पजुलस रा्य के ॳप मं ्े?  

2. टी0 ड््य0ू के्ट के अनसुार “क्याणकारी रा्य, वह रा्य ह ै िो अपने नागररकं के जलए 
दरूगामी समाि सेवाू ंकी ्यव््ा करता ह।ै’’  स्य /अस्य  

3. ्या क्याणकारी रा्य ्यजियं को अपने कायथ चयन की ्वतंरता रदान करता ह?ै 

4. भारतीय संजवधान एक क्याणकारी रा्य की ्या्या करता ह।ै स्य /अस्य 

5. ्या रशासन का रब्ध, जनजधयं का रब्ध  करना ह?ै 

3.8 सारांश  

क्याणकारी रा्य की अवधारणा एक नवीन अवधारणा ह।ै आि जव् व के अनेकं रा्र अपने को लोक 
क्याणकारी रा्य घोजषत करने हते ुजनर्तर रय्नशील ह।ै जवकजसत दशें के संजवधान एवं रा्य अपने नागररकं 
को ्यनूतम िीवन ्तर रदान करने की गार्टी दतेे ह।ं िबजक जवकासशील लोक क्याणकारी रा्य समाि 
क्याण को नागररकं के मौजलक आव्यकताू ंके पजूतथ के स् दभथ मं समझने का रयास एवं कायथ कर रह ेह।ं 
लोक क्याणकारी रा्य के ॳप मं अमेररका सामाजिक सुरषा के कायथरम िैसे बेरोिगारी के जवॳॗ सरुषा के 
जलए सामाजिक सरुषा अजधजनयम 1935, जिटेन मं सामाजिक सरुषा रणाली मं रा्रीय बीमा योिना के अधीन 
बेरोिगारी, बीमारी, चोट, रसजूत, सेवाजनवजृत एवं मृ् य ु की दशा मं नगद लाभ, रा्रीय ्वा््य सेवा कुछ 
अपवादं को छोड़कर अपने नागररकं को जनःशु् क सेवा आजद। भारत एक जवकासशील दशे ह ै और लोक 
क्याणकारी रा्य होने के कारण समाि क्याण हते ुअनेकं कदम उठाये हं। िैसे िम क्याण हते ुफै्री काननू 
1922, भारतीय रेड यजूनयन अजधजनयम 1926, िजमक षजतपजूतथ काननू 1923 आजद। सामाजिक सेवाू ंके षेर 
मं मनरेगा कायथरम, रा्रीय ्वा््य जमशन, जवधवा पंशन योिना, अ्य िैसे जशषा का मौजलक अजधकार, 
मजहलाू ंके रजत लंजगक जहसंा हते ुपा्को ए्ट 2012 आजद। उपयुथि जववेचना एवं ्या्या से ्पि ह ैजक लोक 
क्याणकारी रा्य अपने नागररकं के िीवन ्तर एवं ्यनूतम आव्यकता की पजूतथ हेत ुजनर्तर रय्नशील रहते 
ह।ं सामाजिक सेवा, सामाजिक सधुार, सामाजिक सरुषा एवं समाि क्याण हते ुरशासन के िारा नीजत जनमाथण, 

नीजत जनणथयन एवं नीजत जरया्वयन को लोक क्याणकारी रा्य मा्यता दतेे ह।ं 

3.9 श्दािली  

नाना रकार- अनेक रकार, क्याणकारी रा्य- लोगं का/िनता का जहत करने वाले रा्य, पजुलस रा्य- वो 
रा्य िो मार जनयम-काननूं का पालन करता हो, ््लूतम ॳप-  बड़ा या जवराट ॳप मं  
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3.10 अ्यास र् नं के उ् तर   

1. हाँ,    2. स्य,    3. हाँ,    4. स्य,    5. हाँ       

3.11 स्दभथ र्् सूची  

1. लोक रशासन, जव्ण ुभगवान, एस0 चॉदं पज्लकेशन।   
2. भारत का संजवधान, डी0 डी0 बस।ु   
3. समाि क्याण रशासन एवं जवधान(एम0एस0ड् ्  य0ू - 08) उ0 म0ु जवजव0 ह्िानी।   
4. भारत का संजवधान, सभुाष क्यप।    

3.12 सहायक/उपयोगी सामरी सामरी 

1. लोक रशासन,जव्ण ुभगवान, एस0 चॉदं पज्लकेशन।   
2. भारत का संजवधान, डी0 डी0 बस।ु   
3. भारत का संजवधान, सभुाष क्यप।    

3.13 जनब् धा् मक र् न                  

1. क्याणकारी रा्य का अ्थ, जवकास एवं जवशेषताू ंकी जववेचना कीजिए।  
2. भारत एक क्याणकारी रा्य ह।ै इस स् दभथ  का उ्लेख करते हुए जववेचना कीजिए। 
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इकाई- 4 सामाजिक पररितथन और सामाजिक ्याय 

इकाई की संरचना    
4.0 र्तावना 
4.1 उॖे् य 

4.2 सामाजिक पररवतथन की अवधारणा 
4.3 सामाजिक पररवतथन की जवशेषताऐ ं 
4.4 सामाजिक पररवतथन के रजतमान 

4.5 सामाजिक पररवतथन के रकार 
4.6 सामाजिक पररवतथन की सामाजिक जनयंरण मं भजूमका 
4.7 सामाजिक ्याय की अवधारणा 
4.8 सामाजिक ्याय का सामाजिक काननू से स्ब्ध 

4.9 सामाजिक ्याय एवं नागररक अजधकार 
4.10 सामाजिक ्याय एवं मानवाजधकार 
4.11 सामाजिक ्याय और इसके लाभ के जवषय 

4.12 सारांश  
4.13 श्दावली 
4.14 अ्यास र् नं  के उतर 
4.15 स् दभथ र्् सचूी 
4.16 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
4.17 जनब् धा् मक र् न                 

4.0 र्तािना 

पररवतथन रकृजत का जनयम ह,ै समाि, समहू त्ा सामाजिक ्यव््ा मं सदवै पररवतथन होते रहते ह।ं मैररल ने इस 
स् ब्ध मं कहा ह ै जक मानव स्यता का स्पणूथ इजतहास सामाजिक पररवतथन का ही इजतहास ह।ै यह एक 
वा्तजतकता ह,ै जक समाि कभी भी ज््र नहं रह सकता। आजद काल मं अस्य मानव समाि पररवतथन के 
कारण ही आि वतथमान मं स्य त्ा आधजुनक समाि का जनमाथण हो पाया है। जकसी भी समाि मं पररवतथन या 
तीर गजत से होता ह ैया धीमी गजत से। पर्त ुर्येक समाि मं पररवतथन की रवजृत जनर्तर चलती रहती ह।ै पररवतथन 
एक ऐसी रजरया ह,ै जिसका ्वॳप एवं पॗजतयां समाि की पररज््जत के अनसुार पररवजतथत होती रहती हं। 
सामाजिक पररवतथन िहाँ एक ूर समाि के जवकास एवं रगजत मं अपना जवशेष योगदान दतेा ह,ै वहं कभी-कभी 
अनेकं रकार की सम्याऐ ंभी पररलजषत होने लगती ह।ं रो0 रीन न े इस स्ब्ध मं कहा ह ै जक ‘‘सामाजिक 
पररवतथन समाि मं सदवै जवयमान रहता है, ्यंजक र्येक समाि मे कुछ ना कुछ मारा मं अस्तुलन बना रहता 
ह।ै” 
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सामाजिक ्याय की बात ्यजि के सामाजिक जवकास के सा् ही बलवती होती रही ह।ै समाि मं वगं के 
जवभािन ने सामाजिक असमानता को ि्म जदया, जिसके चलते समाि मं सामाजिक ्याय की मांग होने लगी। 
सामाजिक ्याय को समाि मं पायी िाने वाली ऐसी ज््जत के ॲप मं दखेा िा सकता है, जिसमं र्येक ्यजि को 
अपने ्यजि्व का समजुचत जवकास करने के जलए अपेजषत अवसर रात होते ह।ं सामाजिक ्याय के अ्तगथत 
र्येक ्यजि को उसकी यो्यताू ंऔर षमताू ंके आधार पर अपने कायथ स्पाजदत करने के अजधकार रात 
हाते ह।ं समाि मं ्यजियं िारा जकये गये कायं के पररणाम्वॲप रात होन ेवाले लाभं मं उ्ह ंसा्यपणूथ जह्सा 
रात हो सके त्ा ऐसे ्यजियं को िो कायथ करने के यो्य नहं ह ंअ्वा कायथ करने के यो्य नहं बनाये िा 
सकत,े ऐसे ्यजियं को भी समाि मं एक स्मानिनक ्तर रात हो सके। सामाजिक ्याय के अ्तगथत यह तय 
जकया िाता ह।ै        

4.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने  के उपरा्त आप- 

• सामाजिक पररवतथन की अवधारणा को समझ सकंगे। 
• सामाजिक पररवतथन के सामा्य जवशेषताू ंऔर रकारं के जवषय मं िान पायंगे।  
• सामाजिक जनयंरण मं सामाजिक पररवतथन की रमखु भजूमका को समझ पायंगे। 
• सामाजिक ्याय की अवधारणा िान सकंगे। 
• सामाजिक जवधान व सामाजिक ्याय के बीच स्ब्ध को जव्ततृ कर सकंगे। 
• सामाजिक ्याय के लाभं और संजवधान िारा रदत नागररक अजधकारं के जवषय मं िान पायंगे।  

4.2 सामाजिक पररितथन की अिधारणा 

सामाजिक पररवतथन समाि मं होने वाले अनेकं पररवतथनं को कहा िाता है, जि्ह ंहम महससू करते ह ंत्ा य े
पररवतथन हमं ्पि जदखलायी दतेे ह।ं संजषत श्दं मं जकसी पवूथ अव््ा या अज्त्व के रकार मं पैदा होन ेवाले 
जभ्नता को ही पररवतथन कहा िाता ह।ै  
सामाजिक पररवतथन के स्दभथ मं  जवजभ्न समािशाजियं ने अलग-अलग पररभाषाऐ ं दी हं, िो जन्नांजकत ह-ं  
मैकाइवर त्ा पेि के श्दं मं, “समािशा् री होने के नाते हमारा र्यष स् ब् ध केवल सामाजिक स् ब्धं के 
अ्ययन से ह।ै इस ृजिकोण से सामाजिक स्ब्धं मं होने वाले पररवतथन को हम सामाजिक पररवतथन कहते ह।ै”  
जक्सले डेजवस के अनसुार, “सामाजिक पररवतथन से हमारा अजभराय उन पररवतथनं से है, िो सामाजिक संगठन 
अ्ाथत समाि की संरचना और कायं मं उ्प्न होते ह।ै” 

जग्सबगथ के अनसुार, “सामाजिक पररवतथन से हमारा ता्पयथ सामाजिक ढ़ाँचे मं पररवतथन होना ह।ै अ्ाथत समाि 
के आकार इसके जवजभ्न अगं के बीच के स्तलुन अ्वा समाि के संगठन मं होने वाला पररवतथन ही सामाजिक 
पररवतथन ह।ै” 
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जगजलन एवं जगजलन के अनसुार, “सामाजिक पररवतथन का अ्थ िीवन की ्वीकृत जवजधयं मं होने वाले पररवतथन 
से ह,ै चाह ेये पररवतथन भौगोजलक दशाू ंके कारण हं, सां्कृजतक उपकरणं, िनसं्या के ॳप अ्वा जवजभ्न 
जसॗा्तं के कारण हं अ्वा एक समहू मं अजव्कार या सं्कृजत के रसार से उ्प्न हुए हं।” 

िे्सन के अनसुार, “सामाजिक पररवतथन को ्यजियं के कायथ करने और जवचार करने के तरीको मं उ्प्न होने 
वाला पररवतथन कहकर पररभाजषत जकया िा सकता ह।ै” 

एच0 टी0 मिमूदार के अनसुार, “सामाजिक पररवतथन समाि की जरया अ्वा लोगं के िीवन मं राचीन ढंग   
को जव््ाजपत अ्वा पररवजतथक करने वाला नवीन शोभाचार अ्वा ढंग ह।ै” 

मैररल एवं ए्रि के श्दं मं, “सामाजिक पररवतथन का ता्पयथ यह ह ैजक समाि के अजधकतर ्यजि इस रकार 
के कायं मं संल्न ह ंिो उसके पवूथिं से जभ्न ह।ै”  
ए्डरसन एवं पाकथ र के अनुसार, “सामाजिक पररवतथन मं समािकीय रकारं अ्वा रजरयाू ं की संरचना 
अ्वा जरया मं पररवतथन जनजहत ह।ै”  
ग्थ त्ा जम्स के क्नानसुार, “सामाजिक पररवतथन के िारा हम उसे संकेत करते ह,ं िो समय के सा्-सा् 
कायं, सं््ाू ंअ्वा उन ्यव््ाू ंमं होता ह,ैिो सामाजिक संरचना एवं उनकी उ्पजत, जवकास एवं पतन से 
स्बज्धत ह।ै”  
िी0 के0 अरवाल के अनसुार, “सामाजिक पररवतथन का षेर ्यापक ह ैसमाि से हमारे सभी ्यवहार जकसी ना 
जकसी सामाजिक जनयम से रभाजवत होते हं। इस रकार िब कभी भी सामाजिक जनयमं, मू्यं अ्वा सामाजिक 
स्ब्धं मं पररवतथन के त्व ्पि होने लगते हं, तब सामाजिक ्यव््ा का ॳप भी बदलने लगता है। पररवतथन 
की इस दशा को सामाजिक पररवतथन कहा िाता ह।ै”  
उपयुथि पररभाषाू ंके आधार पर कहा िा सकता ह ैजक समाि मं होने वाले जवजभ्न पररवतथनं का स्ब्ध मानव 
समहू के सामाजिक स्ब्धं एवं सामाजिक संरचना मं होने वाले पररवतथनं से ह।ै सभी समािशा् रीयं का मानना 
ह ै जक िब सामाजिक संरचना मं पररवतथन होता ह ैतो वह समाि के अ्य पषं मं भी अपना रभाव डालता ह।ै 
जिससे सामाजिक जनयम, मू्य त्ा सामाजिक दशाऐ ंपररवजतथत हो िाती हं, जिसे सामाजिक पररवतथन कहा िाता 
ह।ै  

4.3 सामाजिक पररितथन की जिशेषताऐ ं 

र्येक समाि दसूरे समाि से जभ्न होता ह।ै ्यजियं के जवचारं एवं ्यवहारं मं जभ्नता होने के कारण 
सामाजिक परररे्य मं भी जवजभ्न रकार के पररवतथन होते रहते हं। इसकी कुछ सामा्य जवशेषताू ं को 
जन्नाजंकत आधार पर समझा िा सकता है-  

1. सािथभौजमक रजिया- सामाजिक पररवतथन एक सावथभौजमक रजरया ह।ै कोई भी समाि सदवै एक 
समान या ज््र नहं रह सकता ह।ै समय के सा् उसमं पररवतथन होना ्वाभाजवक ह।ै जकसी समाि 
मं पररवतथन तीर गजत से होता ह ैतो जकसी मं धीमी गजत से होता ह।ै 

2. सामुदाजयक पररितथन का गुण- सामाजिक पररवतथन जकसी एक ्यजि मं होने वाले पररवतथन को 
नहं कहा िाता, बज्क िब स्पणूथ समहू के सामाजिक स्ब्धं, अ् तरजरयाू ंत्ा सामाजिक 
आदशं एवं मू् यं मं पररवतथन होने लगता है, तो उसे सामाजिक पररवतथन कहा िाता ह।ै कहने का 
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आशय यह ह ैजक िब सामदुाजयक ॳप से पररवतथन होता ह ैतो वह सामाजिक पररवतथन कहलाता ह।ै 
जिससे समाि के र्येक भाग मं भी पररवतथन होता ह।ै 

3. जनर्तर चलने िाली रजिया- सामाजिक पररवतथन एक ्वभाजवक रजरया ह ैिो समाि मं जनर्तर 
चलती रहती ह।ै मनु् य अपनी पररज््जतयं के अनसुार समाि म ंअपनी आव्यकताू ंकी पजूतथ 
करता ह,ै पररज््जतयं त्ा आव्यकताू ं मं बदलाव के कारण होने वाले पररवतथन स्पणूथ 
सामाजिक ्यव््ा मं भी पररवतथन लाते हं। अतः यह रजरया जकसी भी समाि या समहू मं जनर्तर 
पररवतथन लाता रहता ह।ै  

4. जनजित भजि्यिाणी का अभाि- र्येक ्यजि के ्यवहार, मनोवजृतयां एवं जवचार व मू्य 
समय के अनसुार पररवजतथत होते रहते ह ंत्ा सामाजिक पररवतथन भी उ्हं के अनुॳप होते ह।ं अतः 
पररवतथनशीलता का गणु होने के कारण सामाजिक पररवतथन के स्दभथ मं कोई भी जनजित 
भजव्यवाणी नहं की िा सकती ह।ै  

5. सामाजिक पररितथन समान नहं होता- ययजप सामाजिक पररवतथन रकृजत का जनयम ह ै और 
र्येक समाि मं सामाजिक पररवतथन जनर्तर गजत से होता रहता है, पर्त ु वा्तजवक ॳप मं 
सामाजिक पररवतथन की गजत र्येक समाि मं समान नहं होती। जकसी एक समाि मं यजद पररवतथन 
तीर गजत से होता ह ैतो यह आव्यक नही ह ंजक दसूरे समाि मं भी पररवतथन उसी गजत से हो।  

4.4 समाजिक पररितथन के रजतमान 

मैकाइवर एवं पेि ने सामाजिक पररवतथन के तीन रजतमानं का उ्लेख जकया ह,ै िो जन्नजलजखत ह-ं  
1. र्म रजतमान- इसके अ्तथगत हम उन पररवतथनं को सज्मजलत करते ह ैिो एकाएक हमारे सामने आ 

िाते ह।ं िैस-े नवीन आजव्कारं से स्बज्धत पररवतथन, ये पररवतथन एक बार उ्प्न होने के बाद जनर्तर 
कुछ ना कुछ पररवतथन उ्प्न करते रहते ह,ं ्यंजक बहुत से दसूरे ्यजि उस आजव्कार मं सधुार भी 
करते ह।ै टेलीफोन, वाययुान, रेजडयो और इसी रकार के बहुत से आजव्कारं का इजतहास यजद दखेा िाए 
तो ्पि हो िायेगा जक इन आजव्कारं के कारण उ्प्न होने वाला पररवतथन केवल आकज्मक नहं 
होता, बज्क गणुा्मक ॳप से यह अनेक नये पररवतथन उ्प्न करता रहता ह।ै य ेपररवतथन तब तक होते 
रहते ह,ं िब तक जकसी दसूरे और पहले से अ्छे उपकरण का आजव्कार ना हो िाये। लेजकन पररवतथन 
की यह िखृला जकसी ना जकसी ॳप मं जनर्तर बनी रहती ह।ै ऐसे पररवतथनं को रेखीय पररवतथन कहा िा 
सकता ह।ै  

2. जवतीय रजतमान- पररवतथन का दसूरा रजतमान वह ह,ैजिसमं कुछ समय तक तो पररवतथन रगजत की ूर 
होता ह,ै लेजकन इसके बाद इसकी जदशा समजृॗ त्ा ६स, जकसी भी ूर मड़ु सकती ह।ै दसूरे श्दं मं 
यह कहा िा सकता ह ै जक आर्भ मं पररवतथन की रेखा ऊपर की ूर उठेगी, लेजकन कुछ समय बाद 
इसके ऊपर-नीचे होते रहने के बाद अ्त मं नीच ेकी ूर िाने की भी संभावना हो सकती ह।ै इस रकार 
इसे उतार-चढ़ावदार पररवतथन कहा िा सकता ह।ै उदाहरण के जलए- आज्थक जरयाू ंऔर िनसं्या 
स्ब्धी पररवतथन मं यही रजतमान दखेने को जमलता है। दसूरे श्दं मं यह कहा िा सकता ह ैजक नगरं  
का पहले जवकास होता ह ैजफर ६र। रा्रीय और अ्तराथ्रीय ्यापार पहले लाभरद होता ह ैऔर जफर 
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अ्सर ६रो्मखु हो िाता ह।ै आज्थक जरयाू ं मं समृ ़जॗ, ज््रता और अवसाद की पररज््जतया ं
सदवै जकसी ना जकसी तरह उ्प्न होती रहती हं। इस रकार र्म रजतमान मं कम से कम यह जनजितता 
िॳर रहती ह ैजक पररवतथन एक ही जदशा मं होगा, िबजक दसूरे रजतमान मं इस रकार की कोई जनजितता 
नहं होती।  

3. तृतीय रजतमान- पररवतथन के ततृीय रजतमान की रकृजत दसूरे रजतमान से कुछ जमलती-िलुती होती ह।ै 
अ्तर केवल इतना ह ै जक दसूरे रजतमान मं रगजत अ्वा ६र का त्व जवयमान होता ह।ै लेजकन इस 
तीसरे रजतमान मं हम रगजत अ्वा ६स के बारे मं जनजित ॳप से कुछ नहं कह सकते, ्यंजक ऐसे 
पररवतथनं का स्ब्ध साधारणतया मनोवजृतयं और जवचारं के पररवतथन से होता ह।ै इस रजतमान को 
यजद रेखा के ॳप मं र्ततु जकया िाये तब इसका ॳप एक तरंग अ्वा लहर के समान होगा। िैसे- 
राकृजतक पररवतथन एक जनजित रम मं पाये िाते ह।ं नषरं की ज््जत, मतुू  ंके समय और मनु् य की 
िीव-रचना मं होने वाले पररवतथन इसी िेणी मं आते है। जिस रकार समरु मं लहर उठने के समय का ना 
तो इसका कोई जनजित रोत मालमू जकया िा सकता ह ैऔर ना ही एक जनजित अ्त। लेजकन जफर भी 
लहरं का आना-िाना लगभग एक जनजित रम मं बना रहता ह।ै उसी रकार अनेक जविानं ने मानवीय 
कायं, ्यवहारं त्ा रािनैजतक जरयाू ंके पररवतथन को इसी रजतमान के आधार पर ्पि जकया ह।ै 
उदाहरण के जलए हम ॳजढ़वादी से रगजतवादी और पनुः ॳजढ़वादी ्तर की ूर बढ़ िाते ह।ं फैशन की 
एक व्त ुछोड़कर दसूरी का रचार करते ह,ं जफर परुानी व्त ुरहण कर लेते हं। ्वत्रता से पररपणूथ 
्यव््ाू ंको अनजुचत समझकर सामाजिक जनयंरण को कठोर कर दनेे के पष मं हो िाते हं। इस रकार 
ऊपर नीचे होते हुए भी पररवतथन एक ही रम मं ्पि होते हुए दखेे गये ह।ं  

4.5 सामाजिक पररितथन के रकार 

िैसा जक आप िानते ह ंजक सामाजिक पररवतथन एक सावथभौजमक रजरया ह ैऔर यह रजरया जनर्तर चलती रहती 
ह।ै समाि के ्वॳप के आधार पर पररवतथन अलग-अलग तरह से होता है अतः सामाजिक पररवतथन के जवजभ्न 
रकारं को जन्नांजकत आधार पर समझा िा सकता ह।ै 

1. सामाजिक रकार- जकसी भी समाि या समहू के सामाजिक स्ब्धं या समाि की संरचना मं िब 
पररवतथन होने लगता ह ैतो उसे सामाजिक पररवतथन कहा िाता ह।ै सोरोजकन ने सामाजिक पररवतथन 
को सामाजिक गजतशीलता के आधार पर ्पि जकया ह।ै सोरोजकन का मानना ह ै जक सामाजिक 
गजतशीलता का अ्थ एक सामाजिक ज््जत से दसूरी ज््जत मं जकसी ्यजि, सामाजिक त्य अ्वा 
सामाजिक मू्य का संरमण होना ह।ै अ्वा जकसी भी उस व्त ुका संरमण होना ह ैिो मनु् य के 
रय्न िारा जनजमथत अ्वा संशोजधत हो।  
इस  रकार कहा िा सकता है जक िब जकसी भी समाि मं समाि या ्यजि की सामाजिक ज््जत या 
संरचना मं पररवतथन होने लगता ह ैत्ा यह पररवतथन ्यजि के जवजभ्न पषं को भी पररवजतथत करे  
तो उसे सामाजिक पररवतथन कहा िा सकता ह।ै  

2. सां्कृजतक रकार- जकसी भी समाि की सं्कृजत उस समाि को ्यवज््त एवं संगजठत रखने म ं
अपना जवशेष योगदान दतेी ह।ै िब सं्कृजत मं पररवतथन होने लगता ह ैतो वह समाि के अ्य पषं मं 
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भी अपना रभाव डालती ह।ै धमथ, नैजतकता, र्ाऐ,ं पर्पराऐ,ं ॳजढ़यां, लोकाचार आजद मं होने वाले 
पररवतथन सां्कृजतक पररवतथन कहलाते ह।ं यह पररवतथन सामाजिक संरचना त्ा सामाजिक ्यव््ा 
मं भी पररवतथन उ्प्न कर दतेे हं।   

3. आज थ्क रकार- कालथ मा्सथ ने आज्थक रकार को सामाजिक पररवतथन का एक रमुख आधार 
माना ह।ै मा्सथ का मानना ह ैजक िब उ्पादन रणाली मं पररवतथन होता ह ैतो यह समाि के कई पषं 
को भी पररवजतथत कर दतेा ह।ै कहने का ता्पयथ यह ह ैजक समाि मं िब आज्थक पष िैसे-  उ्पादन 
रजरया, स्पजत का ्वॳप एवं जवतरण, ्यवसायगत पररज््जतयां, आज्थक ॳप से ्तरीकरण एवं 
रजत्पॗाथ, सा् ही िम जवभािन रणाली मं होने वाले पररवतथन, सामाजिक पररवतथन के जलए भी 
उतरदायी होते ह।ं  

4. रािनीजतक रकार- िैसा जक आप िानते ह ंजक समाि तभी संगजठत रह सकता ह,ै िब उस पर पणूथ 
ॳप से सता का जनयंरण होता ह।ै रा्य एक ूर समाि को जनयंजरत रखता ह,ै वहं सामाजिक 
जवकास कायं मं भी अपनी मह्वपणूथ भजूमका का जनवथहन करता ह।ै रा्य की कई सरकारी त्ा गैर-
सरकारी क्याणकारी नीजतयां एक ूर समाि को जवकजसत करती ह,ं वहं दसूरी ूर काननू एवं 
द्ड ्यव््ा के आधार पर ्यजि त्ा ्यजि के ्यवहार को भी जनयंजरत रखती ह।ै  

5. भौगोजलक रकार- जकसी भी समाि को वहाँ की भौगोजलक दशाऐ ंजवशेष ॳप से रभाजवत करती 
ह,ं ्यंजक ्यजि का रहन सहन, खान-पान त्ा उसके िीवन ्तर पर वहाँ की भौगोजलक दशाू ं
का जवशेष रभाव पड़ता ह।ै भौगोजलक पररज््जतयं मं होने वाले पररवतथन से समायोिन एवं 
अनकूुलन करने के जलए ्यजि अपने ्यवहार एवं जवचारं मं भी पररवतथन लाता ह,ै जिससे स्पणूथ 
समाि एवं समहू मं भी पररवतथन होने लगता ह।ै 

4.6 सामाजिक पररितथन की सामाजिक जनयंरण मं भूजमका 

िैसा जक सवथजवजदत ह ै जक जकसी भी समाि या समहू मं सामाजिक पररवतथन जनर्तर चलने वाली रजरया ह।ै 
सामाजिक पररवतथन िहाँ एक ूर समाि के जवकास एवं रगजत मं अपना जवशेष सहयोग दतेी ह,ै वहं दसूरी ूर 
जवघटन त्ा अस्तलुन की ज््जत भी उ्प्न करती ह।ै अतः सामाजिक पररवतथन को उपयोगी त्ा रभावपणूथ 
बनाने मं सामाजिक जनयंरण की जवशेष भजूमका होती ह।ै सामाजिक जनयंरण ्यजि के ्यवहार एवं जवचारं पर 
जनयंरण रखकर समाि को संगजठत एवं स्तजुलत रखने मं सहयोग रदान करता ह।ै सामाजिक पररवतथन होने की 
दशा मं िब समाि के जवजभ्न पषं मं पररवतथन होता ह ैतो वह ्यजि के िीवन ्तर, मनोवजृतयं, जवचारं एवं 
्यवहार के ढंग मं भी पररवतथन उ्प्न कर दतेा ह।ै अतः यहाँ पर सामाजिक जनयंरण की आव्यकता महसूस होती 
ह।ै सामाजिक जनयंरण समाि मं होने वाले पररवतथनं को समाि के जलए उपयोगी बनाने मं सहयोग दतेा ह ैत्ा 
समाि को स्तजुलत एवं संगजठत रखने मे जलए सम्त पररवतथनं को समाि मं ्यवज््त रखने की जदशा मं 
पररवजतथत करता ह।ै  
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4.7 सामाजिक ्याय की अिधारणा  

सामाजिक ्याय का अजभराय सामा्यतः समतावादी समाि या सं््ा की ््ापना करने से ह ै िो समानता, 
एकता त्ा भाईचारा के जसॗा्तं पर आधाररत हो। मानवाजधकारं के मू् यं को समझती हो त्ा र्येक मनु् य 
की रजतठा को पहचानने मं सषम हो। 
सामाजिक ्याय व इसकी वतथमान अवधारणा सवथर्म सन ्1840 मं िेसइुट लुइगी टपरेली ने ्ामस ए्वैनस की 
जशषण जवजधयं के आधार पर दी ्ी। पनुः सामाजिक ्याय को 1848सन ्मं ए्टोजनयो रोसजमनी-सरवाती ने भी 
इसी ॳप मं पररभाजषत जकया। 
सामाजिक ्याय के स्दभथ मं अनेक जविानं के अलग-अलग ृजिकोण ह,ं जि्ह ंमु् यतः तीन ॳपं मं ्यि जकया 
िा सकता ह ैिो जन्नवत ह-ं 

1. सामाजिक अनुब्ध ्िॳप- इस मत के अनसुार िो ्यादा उ्पादक होगा, वह ्यादा सखु रात 
करेगा, सा् ही िो उ्पादक नहं होगा, वह कि सहगेा त्ा वह समाि से बाहर हो िायगेा। पर्त ु
अपनी खाजमयं के चलते यह मत सवथ्यापी नहं ह।ै  

2. ्यिहाररक ्िॳप- इस मत के अनसुार, समाि वह सं््ा ह,ै िो अपने सद्यं के जलये व उनकी 
आव्यकताू ंकी पजूतथ के जलये व्तयुं उपल्ध कराता है। र्येक सद्य इसमं अकेला होता ह।ै 
इसका रा्जमक उॖे् य व्तुू ंएवं सेवाू ंको ्यादा से ्यादा उ्पाजदत करना ह।ै  

3. स्मान ्िॳप- इस मत के अनसुार, समाि ्यजियं के जलये सामाजिक ्यव््ाू ंके मा्यम से 
स्मान का भाव जनजहत रखता ह।ै समाि मं सभी लोग समान हं त्ा संसाधनं पर सभी का समान 
अजधकार ह।ै समाि का यह कतथ्य ह ैजक वह सभी को सखुी रहने का समान अवसर रदार करे। इसी 
मत के आधार पर मलू अजधकार, रािनीजतक समानता, अजधकारं का जबल आजद पाररत हुये त्ा 
अज्त्व मे आये। 

सामाजिक ्याय मानवाजधकारं एवं समानता की अवधारणा पर आधाररत ह।ै त्ा सा् ही रगजतशील करं, आय 
त्ा स्पजत पनुजवथतरण के मा्यम से आज्थक समतावाद को सज्मजलत करती ह।ै सामाजिक ्याय सभी ्यजियं 
हते ु समान अवसर व सही पररज््जत की अव््ा है। सामाजिक ्याय मं भौजतक साधनं का समान जवतरण, 

सामाजिक, शारीररक, मानजसक एवं आ्याज्मक जवकास सज्मजलत होता ह।ै इसका उॖे् य असमानता को हराकर 
त्ा अ्वीकार करके समाि का पणूथ ॳप से उ््ान करना ह।ै इसके दो ल्य होते हं- अ्याय का अ्त और 
्यजि के सामाजिक, धाजमथक, आज्थक, रािनीजतक, शैजषक आजद ्तरं पर असमानता का अ्त।  
सामाजिक ्याय के मु् य उॖे् य जन्नवत ्ह-ं 

• वंजचत एवं शोजषत ्यजियं को सखुी व समृॗ  िीवन रात कराना त्ा सामाजिक िीवन के रजत उनके 
योगदान को उजचत स्मान व ्यान दनेा। 

• आय व स्पजत का स्ब्ध सीधे कायथ व मेहनत से होना त्ा यह पीढ़ी दर पीढ़ी आधाररत ह्ता्तररत 
नहं होने दनेा। 

• ्यजियं को सही अवसर दकेर आज्थक असमानता कम करना त्ा ्यजियं के सखु व षमता को 
रो्साजहत करना। 
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• जशषा व ्व-जवकास हते ुसमान अवसर उपल्ध कराना। 
• एक रािनैजतक मतलब हते ुही सामाजिक ्याय का रयोग ना होने दनेा। 
• िन आव्यकताू ंके अनसुार ही उ्पादन एवं सेवाू ंको उपल्ध कराना व उनका रब्धन करना। 

4.8 सामाजिक ्याय का सामाजिक कानून से संबंध  

सामाजिक काननू को बनाने का उॖे् य एक क्याणकारी रा्य की ््ापना करने से ह ैत्ा एक क्याणकारी 
रा्य की ््ापना अ्वा अवधारणा की क्पना तब तक नहं की िा सकती, िब तक उस रा्य मं सामाजिक 
्याय अनपुज््त हो। समय-समय पर संसद मं सामाजिक काननूं को लाग ूकरने का ्येय संजवधान िारा रदत 
मानव अजधकारं की सरुषा करना व उनका शोषण ना होने देने के जलये ह।ै सामाजिक ्याय समानता, एकता त्ा 
भाईचारे की भावना मं समाजहत होती ह।ै सामाजिक ्याय के वहृत ् जवचारधारा मं सामाजिक, आज्थक त्ा 
रािनैजतक समानता शाजमल होती ह।ै सभी को जशषा रात करने का पणूथ ्वत्र अजधकार ह ैत्ा िाजत, वगथ या 
रंग के आधार पर जकसी को इससे वंजचत नहं जकया िा सकता। हम की भावना से रेररत होकर ्यजि समाि मं 
सबको अपने से िड़ुा हुआ महससू करता ह ैत्ा अपने जलये इस रकार जवकास हेत ुरय्न करता ह ैजक परेू समाि 
का भी जवकास उसमं जनजहत हो। कोई भी ्यजि समाि मं दसूरे ्यजि का स्मान करता ह ैत्ा उसे भी ्यजि 
जवशेष समझता ह।ै सामाजिक ्याय को सामाजिक काननू से िोड़ते हुये ्यजि कभी यह नहं समझता जक वह िो 
कुछ भी कह रहा ह ैअ्वा कर रहा ह ैवही सही ह,ै बाकी सब गलत है त्ा सब उससे छोटे हं, बज्क वह सबको 
सा् लेकर जवकास कायथ मं अपनी भी सहभाजगता दतेा ह ैत्ा अपने सहभागी की इ्छा भी कायथ मं जनजहत करता 
ह।ै ऐसा करके िहाँ वह सा्ी की रजतठा बनाये रखता है, वहं सामाजिक ्याय की अवधारणा के अनसुार समाि 
मं जकसी भी ्यजि जवशेष का सामाजिक, आज्थक, दजैहक व मानजसक शोषण भी ॳक िाता ह।ै 
आज्थक ्याय का अजभराय इस आशय से ह ैजक उ्पादन की रजरया मं जकसी एक ्यजि जवशेष के जनय्रण मं 
दसूरे ्यजियं का िीवन नहं होना चाजहये। ्यजियं को अपनी इ्छा व षमता से कायथ करने का अजधकार होना 
चाजहये त्ा र्येक को उसकी मेहनत और जशषा के अनुसार परु्कार जमलना चाजहये। 
सामाजिक सेवाऐ ं ्यजियं की यो्यता एवं आव्यकता के अनसुार उपल्ध होनी चाजहये। यजद उ्पादन की 
रजरया जकसी ्यजि जवशेष के ही हा् मं रहगेी या केवल जनय्रण एक ही हा् मं आधाररत होगा तो इस बात 
की परूी स्भावना ह ै जक वह मनमाने ढंग से दसूरं का शोषण करेगा त्ा संजवधान के िारा ्यजि को रदत 
अजधकारं का हनन होगा। सामाजिक ्याय की अवधारणा ्यजि को संसाधनं पर समान अजधकार रदान करने से 
ह।ै 
रािनैजतक ्याय से ता्पयथ इस बात से ह ैजक र्येक ्यजि को नीजत जनधाथरण व नीजत जनमाथण मं समान अवसर व 
समान अजधकार जमलने चाजहये। सभी को रािनैजतक साम्यथ हाजसल करने के जलये समान अवसर रात होना 
चाजहये त्ा यह रािनैजतक शजि सभी के जवकास के जलये होनी चाजहये। सभी ्यजि अपन ेजवचार, भावनाू ंकी 
अजभ्यजि हते ु्वत्र होने चाजहये त्ा सा् ही िनजहत मं संगठन बनाने हते ुसभी सषम होने चाजहये। सरकार मं 
सभी की समान सहभाजगता होनी चाजहये त्ा िनता िारा चनुी गयी सरकार को िनजहत मं कायथ करना चाजहये। 
संसद मं जलये गये फैसले व नीजतयाँ सा् ही सरकारी कायथरमं का ल्य समाि का शोजषत, दबा हुआ, वंजचत 
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और गरीबतम-वगथ होना चाजहये, जिससे अ्य लोगं की भाँजत वह भी अपने व अपने पररवार की जवकास की बात 
सोच सके त्ा सरकार की ूर से दी गयी मदद को उजचत रकार के जवकास कायथ मं लगा सके। सामाजिक काननू 
के तहत चलाये िा रह ेसामाजिक सरुषा, सामाजिक रषा, सामाजिक सहायता िैसे मुॖ ं पर आधाररत कायथरम 
सामाजिक ्याय के तहत ऐसे लोगं के जलये बनाये गये ह ंिो समाि के सबसे जन्न वगथ स ेनाता रखते हं, चाह ेवो 
आज्थक हो, रािनैजतक हो या सामाजिक हो त्ा उ्हं को समाि मं समान अजधकार व जवकास हते ु समान 
अवसर जदलाने की बात सामाजिक ्याय करता ह।ै 

4.9 सामाजिक ्याय एिं नागररक अजधकार  

सामाजिक ्याय एवं नागररक अजधकार मं जनकटता को हम जन्नजलजखत जव्दुू  ंके मा्यम से समझने का रयास 
करते ह-ं 

1. सभी मानव ्वत्र पैदा हुए ह ंत्ा रजतठा एवं अजधकारं मं समान ह।ै 
2. जकसी के भी सा् अमानवीय ्यवहार, रूरता नहं की िा सकती, ना ही जकसी को सताया या 

दज्डत करने का जकसी को अजधकार ह।ै 
3. काननू के सामने सभी समान हं त्ा जबना जकसी भेदभाव के काननू की सरुषा के हकदार ह।ं 
4. जकसी को मनमाने ढंग से उसकी स्पजत से वंजचत नहं जकया िायेगा। 
5. सभी अपने जवचारं एवं भावनाू ंकी अजभ्यजि हते ु्वत्र ह।ं 
6. जकसी को भी मनमाने ढ़ग से िबरद्ती कैदी नहं बनाया िा सकता। 
7. जकसी की भी गोपनीयता, पररवार अ्वा घर मं मनमाने ढंग से ह्तषेप नहं जकया िा सकता और 

ना  ही जकसी के स्मान पर आघात जकया िा सकता ह।ै 
8. सभी को र्येक रा्य की सीमा मं घमूने व घर बनाने का ्वत्र अजधकार रात ह।ै 
9. सभी को अपने दशे की िन-सुजवधाू/ंसेवाू ंको समान ॳप से पाने का अजधकार ह।ै 
10. रा्य, जकसी नागररक के जवॳॗ केवल धमथ, मलूवंश, िाजत, जलंग, ि्म ््ान या इनमं से जकसी के 

आधार पर कोई जवभेद नहं करेगा। 
11. रा्य के अधीन जकसी पद पर जनयोिन या जनयजुि से स् बज्धत जवषयं मं सभी नागररकं के जलए 

अवसर की समता होगी। 
12. चौदह वषथ से कम आय ु के जकसी बालक को जकसी कारखाने या खान मं काम करन े के जलए 

जनयोजित नहं जकया िाएगा या जकसी अ्य पररसंकटमय जनयोिन मं नहं लगाया िाएगा। 
13. रा्य मं मा्यता रात या रा्य-जनजध से सहायता पाने वाली जशषा सं््ा मं उपज््त होने वाले 

जकसी ्यजि को ऐसी सं््ा मं दी िाने वाली धाजमथक जशषा मं भाग लेने के जलए या ऐसी सं््ा मं 
या उससे संल्न ््ान मं की िाने वाली धाजमथक उपासना मं उपज््त होने के जलए तब तक बा्य 
नहं जकया िाएगा, िब तक जक उस ्यजि ने या यजद वह अवय्क ह ैतो उसके संरषक ने इसके 
जलए अपनी सहमजत नहं द ेदी ह।ै 
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14. रा्य िारा पोजषत या रा्य जनजध से सहायता पाने वाली जकसी जशषा सं््ा मं रवेश से जकसी भी 
नागररक को केवल धमथ, मलूवंश, िाजत, भाषा या इनमं से जकसी के आधार पर वंजचत नहं जकया 
िाएगा। 

15. रा्य, जवजशितया, आय की असमानताू ंको कम करने का रयास करेगा और ना केवल ्यजियं 
के बीच बज्क जवजभ्न षेरं मं रहने वाले और जवजभ्न ्यवसायं मं लगे हुए लोगं के समहूं के 
बीच भी रजतठा, सजुवधाू ंऔर अवसरं की असमानता समात करने का रयास करेगा। 

16. रा्य यह सजुनजित करेगा जक जवजधक तंर इस रकार काम करं जक समान अवसर के आधार पर ्याय 
सलुभ हो और वह, जवजशितया, यह सजुनजित करने के जलए जक आज्थक या जकसी अ्य जनयो्यता 
के कारण कोई नागररक ्याय रात करने के अवसर से वंजचत ना रह िाए, उपयिु जवधान या ्कीम 
िारा या जकसी अ्य रीजत से जनःशु्क जवजधक सहायता की ्यव््ा करेगा। 

17. रा्य काम की ्यायसंगत और मानवोजचत दशाू ंको सजुनजित करने के जलए और रसजूत सहायता 
के जलए उपब्ध करेगा। 

18. रा्य, उपयिु जवधान या आज्थक संगठन िारा या जकसी अ्य रीजत से कृजष के, उयोग के या अ्य 
रकार के सभी कमथकारं को काम, जनवाथह मिदरूी, जशि िीवन्तर और अवकाश का स्पणूथ 
उपभोग सजुनजित करने वाली काम की दशाऐ ंत्ा सामाजिक और सां्कृजतक अवसर रात करान े
का रयास करेगा और जवजशितया रामं मं कुटीर उयोगं को वैयजिक या सहकारी आधार पर बढ़ान े
का रयास करेगा। 

19. रा्य, भारत के सम्त रा्यषेर मं नागररकं के जलए एक समान जसजवल संजहता रात कराने का 
रयास करेगा। 

20. संजवधान का पालन करे और उसके आदशं, सं््ाू,ं रा्र ्वि और रा्र गान का आदर करं। 
21. ् वतंरता के जलए हमारे रा्रीय आंदोलन को रेररत करने वाले उ्च आदशं को ृदय मं संिोये रखे 

और उनका पालन करं। 
22. भारत की रभतुा, एकता और अख् डता की रषा करे और उसे अषु् ण रखे। 
23. दशे की रषा करे और आवाहन जकए िाने पर रा्र की सेवा करे।  
24. भारत के सभी लोगं मं समरसता और समान ्ातृ् व की भावना का जनमाथण करे िो धमथ, भाषा और 

रदशे या वगथ पर आधाररत सभी भेदभाव से परे हो। ऐसी र्ाू ंका ्याग करे िो जियं के स्मान 
के जवॳॗ ह।ै  

25. हमारी सं्कृजत की गौरवशाली पर्परा का मह्व समझे और उसका परररषण करे। 
26. राकृजतक पयाथवरण की, जिसके अ्तगथत वन, झील, नदी और व्य िीव हं, रषा करं और उसका 

संवधथन करे त्ा राजण मार के रजत दयाभाव रखे। 
27. वैञाजनक ृजिकोण, मानववाद और ञानािथन त्ा सधुार की भावना का जवकास करं।  
28. सावथिजनक संपजत को सरुजषत रखे और जहसंा से दरू रह।े  
29. ् यजिगत और सामजूहक गजतजवजधयं के सभी षेरं मं उ्कषथ की ूर बढ़ने का सतत रयास करे, 

जिससे रा्र जनर्तर बढ़ते हुए रय्न और उपलज्ध की नई ऊँचाइयं को छू ले। 
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30. यजद माता-जपता या संरषक ह,ं छह वषथ से चौदह वषथ तक की आय ुवाले अपने, य्ाज््जत, बालक 
या रजतपा्य के जलए जशषा के अवसर रदान करं। 

4.10 सामाजिक ्याय एिं मानिाजधकार 

समाि मं आपसी सद-्भाव, भाईचारा, दसूरं के रजत आदर-भाव, पर्पर समझ के मा्यम से शाज्त एवं सद-्भाव 
बनाये रखने के उॖे् य को परूा करने हते ुसामाजिक ्याय की क्पना की गयी ह।ै जकसी का कोई अजहत ना कर 
सके, ना ही जकसी ्यजि को शोजषत अ्वा जवकास से वंजचत कर सके, इस हते ुभारतीय संजवधान िारा भारत के 
र्येक नागररक हते ु्यव््ा रदान की गयी ह।ै ‘‘वसधुैव कुटु्बकम’्’ की पजवर धारणा व जसॗा्तं को समाि 
िारा आ्मसात करने हते ु यह आव्यक ह ै जक समाि मं िाजत, धमथ, जलंग आजद दभुाथवनाू ं पर आधाररत 
भेदभाव पणूथ ॳप से समात हो। समानता की ज््जत को जबना सोचे व ्यवहार मे लाये, ‘‘हम की भावना’’ का 
््ाजय्व क्पना मार ह।ै एक क्याणकारी रा्य की ््ापना हते ुयह आव्यक ह ैजक समाि मं सभी संजवधान 
िारा रदत अजधकारं का लाभ रात करं। 
मानवाजधकार र्येक ्यजि को एक अलग पहचान उपल्ध कराते हं। ्यजि की ्वयं मं महता को समझकर उसे 
समाि मं रजतठा बनाये रखने हते ु्यजिगत अजधकारं को उपल्ध कराना त्ा सा् ही उसकी उजचत जवकास की 
भावना का ्यान रखना मानवाजधकारं का उॖे् य ह।ै ्यजि के मानवाजधकारं का हनन जकसी भी सरूत मं ना होने 
पाये, इस हते ुमानवाजधकार आयोग का गठन जकया गया ह,ै जिसका कायथ मानवाजधकारं की पहुचँ र्येक तक 
सजुनजित कराना ह ैत्ा यजद ऐसे मामले संञान मं आये िहा ँमानवाजधकारं का हनन हो रहा ह ैअ्वा हुआ ह ैतो 
उसकी जन्पष िाँच करके दोषी को काननूी ॳप से द्ड जदलाना ह।ै  
सामाजिक ्याय की भावना ्यान मं रखकर, भारत के र्येक नागररक को रात रमखु मानवाजधकार जन्नवत ह-ं 

1. सभी मानव ्वत्र पैदा ह ैत्ा रजतठा एवं अजधकारं मं समान ह ैत्ा उ्ह ंआपस मं एक-दसूरे के 
सा् भाईचारे की भावना के सा् रहना चाजहये। 

2. सभी को ्वत्रता पवूथक िीने त्ा सरुषा का अजधकार ह।ै 
3. कोई दास नहं रख सकता, दासता व इसके सारे अवयव रजतबज्धत ह।ै 
4. जकसी के भी सा् अमानवीय ्यवहार, रूरता नहं जकया िा सकता, ना ही जकसी को सताया या 

दज्डत करने का जकसी को अजधकार ह।ै 
5. सभी को काननू के समष र्येक िगह एक ्यजि की भाँजत पहचान पाने का अजधकार ह।ै 
6. काननू के समझ सभी समान ह ैत्ा जबना जकसी भेदभाव के काननू की सरुषा के हकदार ह।ं ऐसे 

अजधकार के हनन से बचाव हते ुजबना जकसी भेदभाव के सभी को सरुषा के पणूथ अजधकार ह।ै 
7. यजद जकसी ्यजि के मौजलक अजधकारं का, िो जक इसे संजवधान अ्वा काननू िारा रदत ह,ै का 

हनन हो रहा ह ैतो उसे रा्रीय ्याय रणाली के समष इसके सषम उपाय हते ुअपना पष रखने का 
अजधकार ह।ै 

8. जकसी को भी मनमाने ढ़ग से िबरद्ती कैदी नहं बनाया िा सकता। 
9. सभी को अपने कतथ्यं एवं अजधकारं को िानने त्ा अपने ऊपर लगे अपराजधक दोषं के जलये 

जन्पष एवं ्वत्र ्याय रणाली िारा िन सनुवाई रात करने का पणूथ अजधकार ह।ै 
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10. द्डनीय अपराध िारा अजभयोजित सभी ्यजियं को, उनके बचाव हते ु रदत आव्यक ्याय-

रजरया िारा िब तक दोष जसॗ ना हो िाय, काननू के अनसुार तब तक अपराधी नहं माने िाने का 
अजधकार ह।ै 

11. जकसी की भी गोपनीयता, पररवार अ्वा घर मं मनमाने ढंग से ह्तषेप नहं जकया िा सकता और 
ना ही जकसी के स्मान पर आघात जकया िा सकता ह।ै सभी को इस रकार के आघातं के र्यतुर 
मं बचाव का काननूी अजधकार ह।ै 

12. सभी को र्येक रा्य की सीमा मं घूमने व घर बनाने का ्वत्र अजधकार रात ह।ै सभी को अपने 
दशे सजहत जकसी भी दशे को छोड़ने व जफर वापस आने का अजधकार ह।ै 

13. सभी को रा्रीयता का अजधकार है। जकसी को भी मनमाने ढंग से उसकी रा्रीयता से वंजचत नहं 
जकया िा सकता और ना ही उसके रा्रीयता पररवजतथत करने के अजधकार से वंजचत जकया िा सकता 
ह।ै 

14. िाजत, रा्रीयता या धमथ के आधार पर जबना जकसी बा्यता के वय्क पॳुषं व मजहलाू ंकी शादी 
करने त्ा पररवार पाने का अजधकार ह।ै दोनं को शादी करने को व इसको भंग करने हते ुसमान 
अजधकार रात ह।ै शादी पजत-प् नी की पणूथ व ्वत्र राय त्ा सहमजत पर ही होगी। पररवार, समाि 
की राकृजतक एवं मौजलक समूह इकाई ह ैत्ा रा्य व समाि इसकी सरुषा हते ुउतरदायी ह।ै 

15. सभी को एकल ॳप से अ्वा दसूरं के सा् संघ बनाकर अपनी स्पजत बनाने का अजधकार ह।ै 
16. जकसी को मनमाने ढंग से उसकी स्पजत से वंजचत नहं जकया िायेगा। 
17. सभी को ्वत्र ॳप से अपनी बजुॗ का रयोग करने, सोचने व धमथ स्ब्धी अजधकार ह।ै इस 

अजधकार के अ्तगथत धमथ अ्वा जवचार-पररवतथन त्ा ्वत्र ॳप से ्वयं अ्वा समदुाय के 
अ्य ्यजियं के सा् धमथ व जवचार की जशषा, पिूा-अचथना, उसका रचार-रसार करने का 
अजधकार ह।ै 

18. सभी अपने जवचारं एवं भावनाू ं की अजभ्यजि हते ु ्वत्र ह।ै इस अजधकार मं जबना जकसी 
ह्तषेप के जवचारं को रहण करने की ्वत्रता ह ैत्ा यह जवचार जकसी भी मा्यम िारा रहण 
जकये िा सकते ह।ै 

19. सभी को शाज्तपवूथक सभा करने का अजधकार ह ैत्ा जकसी को भी जकसी सं््ा/संघ से िड़ुने के 
जलये जववश नहं जकया िा सकता। 

20. जकसी को भी सीधे तौर पर अ्वा ्वत्र ॳप स ेजनवाथजचत रजतजनजधयं िारा अपने दशे की सरकार 
मं शाजमल होने का अजधकार ह।ै 

21. सभी को अपने दशे की िन-सुजवधाू/ंसेवाू ंको समान ॳप से पाने का अजधकार ह।ै 
22. लोगं की इ्छा सरकारी त्र का आधार होगी, त्ा यह इ्छा सरकार बनाने मं चनुावं के मा्यम 

से ्यि होगी। ये चनुाव गतु वोट अ्वा समान ्वत्र चनुाव रणाली के मा्यम से सावथिजनक व 
जन्पष ॳप से हंगे। 

इस रकार यह ्पि ह ैजक मानवाजधकार के अ्तगथत जनजहत सभी पष जकसी ना  जकसी ृजि से ्यजि को समाि मं 
एक अलग पहचान जदलाकर उसके अजधकारं, जवचारं, भावनाू,ं ्वत्रता, स्मान आजद की सरुषा करने हते ु
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ृढ संक्प ह,ं जिससे सामाजिक ्याय का ््ाजय्व समाि मं जनर्तर बना रह ेत्ा उ्पादन की रजरया एक हा् 
मं जनजहत होकर दसूरं का शोषण करना रोका िा सके। 

4.11 सामाजिक ्याय और इसके लाभ जिषय 

िैसा जक यह सवथजवजदत ह ै जक सामाजिक ्याय एक ऐसा जवषय ह ैिो समाि मं सभी को आज्थक, सामाजिक, 

धाजमथक, रािनैजतक ॳप से समान जसॗ करता ह।ै आि के पररवेश मं समाि मं ्यात सारी अजनयजमतताू ंएवं 
बरुाईयं के कारण िहाँ अजधकतर ्यजि जकसी ना जकसी रकार से सामाजिक ्याय की भावना मार से भी परे हं, 
वहं इस जवषय का लाभ कुछ जवशेष ्यजियं तक ही सीजमत होकर रह गया ह।ै िनसं्या की वजृॗ त्ा जितीयक 
सखुं की राजत की कामना ऐसे त्व ह,ं िो अनायास ही समाि को सामाजिक ्याय से वंजचत करने मं मह्वपणूथ 
भजूमका का जनवथहन कर रह ेह।ं जिसके पास साम्यथ है, वो सभी षेरं मं आगे ह ंत्ा वंजचतं का शोषण भी करता 
ह।ै इसके सा् ही कहं ना कहं पवूी एवं पजिमी स्यताू ंके मेल व आपसी ्वीकाररता के कारण भी कुछ ्तर 
तक सामाजिक ्याय की ज््जत पर्पर जवचजलत हो रही ह।ै उदाहरणतः हम अगर खाप पंचायतं का मुॖ ा लं,  तो 
सहि ही दखेते ह ंजक दो स्यताू ंके जमलाप से समाि पर जकस रकार का रभाव पड़ता ह?ै भारत मं सामाजिक 
्याय को पणूथ ्तर तक पाने व अपनाने के जलये सभी के पास कुछ ना कुछ ॳकावटं स्मखु खड़ी ह।ं कुछ जवषय 
ऐसे ह,ं िहाँ ्याय की बात होती ह ैत्ा यजद वहाँ समानता एवं ्पिता सामने आ िाय तो सामाजिक ्याय की 
पररक्पना को भारतीय पररवशे मं जसॗ जकया िा सकता ह।ै जकसी ना जकसी ॳप मं भारत के सभी नागररक 
सामाजिक ्याय के लाभ जवषयं से िड़ेु हुये से रतीत होते ह।ं  

अ्यास र् न-       
1. “सामाजिक पररवतथन समाि की जरया अ्वा लोगं के िीवन मं राचीन ढंग को जव््ाजपत अ्वा 

पररवजतथक करने वाला नवीन शोभाचार अ्वा ढंग ह।ै” सामाजिक पररवतथन की यह पररभाषा एच0 
टी0 मिमूदार ने दी।  स्य/अस्य 

2. सामाजिक पररवतथन एक सावथभौजमक रजरया ह।ै  स्य/अस्य 

3. सामाजिक ्याय की अवधारणा सवथ र्म कब दी गयी? 

4.12 सारांश 

उपरोि जववेचना के आधार पर कहा िा सकता ह ै जक सामाजिक पररवतथन एक सावथभौजमक पररवतथन ह ै त्ा 
र्येक समाि त्ा समहू मं पररवतथन सदवै चलता रहता ह।ै कुछ समािं मं यह पररवतथन तीर गजत से होता ह ैतो 
कुछ मं धीमी गजत से होता ह।ै सामाजिक पररवतथन सामाजिक स्ब्धं त्ा सामाजिक संरचना को पररवजतथत कर 
समाि के र्येक पष पर अपना रभाव डालती ह ैत्ा समाि मं पररज््जतयं के अनसुार पररवतथन होते रहते ह,ं 

जिसके पररणाम्वॳप ्यजि के जवचारं, ्यवहारं एवं मनोवजृतयं मं भी पररवतथन आ िाता ह।ै िैसा जक हम 
िानते ह ंजक मनु् य अपनी आव्यकताू ंकी पजूतथ के जलए र्येक समहू या समाि से िड़ुा रहता ह ैत्ा समय के 
सा्-सा् मनु् य की आव्यकताऐ ंभी बदलती रहती ह।ं आव्यकताू ंमं बदलाव के कारण ्यजि के स्ब्धं 
एवं अ् त:जरयाू ंमं पररवतथन आता ह ैऔर यही पररज््जतयां सामाजिक पररवतथन के जलये उतरदायी होती ह।ं 
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संषेप मं कहा िा सकता ह ैजक सामाजिक पररवतथन से समाि मं गजतशीलता आती ह,ै जवकास की रजरया तेि 
होती ह ैऔर समाि रगजत करता है। सा् ही कई रकार की सम्याऐ ंभी पररलजषत होती ह,ं जिसके जनदान के 
जलए कई रकार के आजव्कार होते हं। अतः र्येक पररज््जतयं मं सामाजिक पररवतथन उपयोगी होने के सा् ही 
सामाजिक ढ़ाँचे एवं स्ब्धं मं पररवतथन लाकर समाि को स्तजुलत रखने मं भी मह्वपणूथ भजूमका का जनवथहन 
करता ह।ै 
समाजिक ्याय को समाि मं ््ाजपत करने हते ुसभी के जलये कुछ ना कुछ कायथ शेष ह।ं जनत िीवन मं कई मुॖ े 
ऐसे ह,ं िहा ँपर समाि का कोई ना कोई वगथ अपने आपको अ्य की अपेषा वंजचत महससू करता है। ययजप 
सरकार इस हते ुअनेक योिनाू ंके मा्यम से रयास करती ह,ै पर्त ुइन सभी क्याण कायथरमं मं स्बज्धत 
्यजि/वगथ को रजतभाग सजुनजित करना चाजहये। यजद ्यजि (वंजचत) ्वयं अपनी पहुचँ क्याण कायथरमं तक 
सजुनजित कर पाने मं अषम ह ैअ्वा िानकारी रात करने के रजत उदासीन होगा तो वह सदा ही अपने जवकास व 
्याय से वंजचत रह िायेगा। सामाजिक ्याय के उपरोि लाभ जवषय भारतीय पररवेश मं सामाजिक ्याय हते ु
र्ताजवत षेरं की ूर संकेत करते ह।ं ये सारे मुॖ  े ऐसे ह,ं िहाँ समाि, सामाजिक ्याय से बहुत दरू जदखायी 
पड़ता ह।ै ययजप कई षेर ऐसे हं, िहाँ बहुत ्यादा अ्तर आया ह,ै पर्त ु्यादातर मुॖ ं पर आि भी सधुार की 
आव्यकता ह।ै  

4.13 श्दािली 

सावथभौजमक- हर ूर या जव् व ्तर पर, रजरया- तरीका, मनोवजृत- मन की आदत, समजृॗ- खुशहाली, ६स- कम 
होना या घटना, ॲजढ़वादी- परुानापन या िड़ता, लोकाचार- लोगं िारा जकया गया ्यवहार, समतावादी- समानता 
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4.17 जनब् धा् मक र् न                 

1. सामाजिक पररवतथन की पररभाषा दीजिए त्ा सामाजिक पररवतथन की रमखु जवशेषताू ं का 
उ्लेख कीजिए। 

2. सामाजिक पररवतथन ्या ह?ै त्ा पररवतथन के रमखु रजतमानं की ्या्या कीजिए। 
3. सामाजिक पररवतथन का अ्थ त्ा पररभाषा दीजिए त्ा सामाजिक पररवतथन के रमखु रकारं की 

जववेचना कीजिए। 
4. सामाजिक जनयंरण मं सामाजिक पररवतथन की भजूमका ्पि कीजिए। 
5. सामाजिक ्याय की अवधारणा को ्पि करते हुए सामाजिक जवधान से यह जकस भाँजत      

स्बज्धत ह?ै उ्लेख कीजिए। 
6. सामाजिक ्याय के रमखु मुॖ  े्या ह?ं जव्ततृ ॳप मं ्पि करं।  
7. मलू अजधकारं त्ा मानवाजधकारं का सामाजिक ्याय मं ्या योगदान ह?ै ्या्या कररये। 
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इकाई- 5 सामाजिक ्याय एिं अजधकाररता म्रालय-संरचना, कायथ, भूजमका 
इकाई की संरचना 
5.0 र्तावना   
5.1 उॖे् य  
5.2 सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय एक पररचय  
5.3 सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय की संरचना 

5.3.1 स्बॗ संगठन  
5.3.1.1 अ्य  संजवजधक संगठन  
5.3.1.2 रा्रीय सं््ान  
5.3.1.3 जनगम 

5.3.1.4 रजतठान  
5.4 सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय के  कायथ 
 5.4.1 मंरालय के अधीन आने वाले जवषय 

5.5 सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय की भजूमका 
5.6 सारांश  
5.7 श्दावली  
5.8 अ्यास र् नं के उतर  
5.9 स्दभथ र्् सचूी  
5.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
5.11 जनब् धा् मक र् न                  

5.0 र्तािना   

भारत एक संघीय रा्य ह,ै जिसकी रकृजत लोक क्याणकारी रा्य की ह।ै संजवधान की मलू भावनाू ं के 
अनॳुप ही िन क्याण स्ब्धी रावधानं को जरयाज्वत करने हते ुसामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय 
का गठन जकया गया ह।ै भारत मं सामाजिक ्याय की ््ापना इसी मंरालय के जरयाकलापं पर जनभथर ह।ै  
भारत मं सामाजिक ्याय और समाि क्याण से स् बज्धत योिनाू ंएवं कायथरमं को सु् यवज््त ढंग से 
जरयाज्वत करने एवं गजत दनेे के जलए सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय वचनबॗ ह।ै र्ततु इकाई मं 
सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय की संरचना, कायथ एवं भजूमका का  जव् लषेण जकया गया ह।ै  
इस इकाई के अ्ययन के बाद आप सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय की संरचना एवं कायथ  के बारे मं 
ञान रात कर सकंगे त्ा इसकी भजूमका का  जव् लेषण भी करने मं सम्थ हंगे।  

5.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा्त आप-   
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• सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय की संरचना के बारे मं िान सकंगे।  
• आप यह भी िान सकंगे जक सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय की जनधाथररत शजियाँ एवं कायथ 

्या ह?ं  
• सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय की भजूमका के बारे मं भी आपको िानकारी  रात होगी।  

5.2 सामाजिक ्याय एिं अजधकाररता म्रालय एक पररचय  

भारतीय संजवधान की र्तावना दशे के सम्त नागररकं के जलए सामाजिक, आज्थक और रािनीजतक ्याय; 

अजभ्यजि, जव् वास, धमथ और उपासना की ्वतंरता, रजतठा और अवसर की समता की आव्यकता को 
रेखांजकत करता ह।ै इसके सा् ही ऐजतहाजसक-सामाजिक वा्तजवकता जपछड़े एवं समाि के हाजशये पर धकेले गए 
वगं एवं िाजतयं के क्याण की िॲरत को ्वीकार करता ह।ै  सामाजिक एवं आज्थक जवकास की संक्पना इन 
वगं के जवकास एवं सशजिकरण के जबना अधरूी ह।ै भारतीय संजवधान मं वजणथत उपब्धं के अ्तगथत इनके पष म ं
सकारा्मक ॲख अपनाने के उपायं के जलए सरकार को भी सशि बनाया गया है। इसी भावना के अनॳुप भारत 
मं संघीय ्तर पर सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय की ््ापना की गई ह।ै  
 सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता मंरालय भारत सरकार का एक मह्वपणूथ मंरालय ह।ै यह क्याण, सामाजिक 
्याय और समाि के वंजचत और हाजशये पर धकेले गए वगं के सशजिकरण के जलए उतरदायी मंरालय है। 
जवशेषकर अनसुजूचत िाजत, जपछड़ा वगथ, जवकलांग ्यजियं, बिुगुं और नशीली दवाू ं के सेवन के जशकार 
्यजियं के क्याण एवं सशजिकरण पर यह मंरालय जवशेष बल दतेा है। मंरालय की नीजतयं एवं कायथरमं का 
मलू उॖे् य लजषत समहूं को आ्मजनभथर बनाकर जवकास की मु् य धारा मं लाना  ह।ै 
भारत मं पृ् क सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता मंरालय की ््ापना जवजवध चरणं से होकर गिुरी ह।ै  ्वतंरता 
के प् चात दो दशकं तक भारत मं कोई एकीकृत एवं उतरदायी मंरालय की ््ापना स्भव नहं हो पायी ्ी।  
समाि क्याण से स्बज्धत कायं के जन्पादन के जलए सवथर्म 1964 मं संघीय ्तर पर पृ् क ्वतंर जवभाग 
गजठत करने का रयास शॳु हुआ जिसके जलए जशषा, िम एवं रोिगार, ्वा््य, वाजण्य, उयोग, नगरीय जवकास 
एवं गहृ मंरालय से िनक्याण स्बज्धत कायं का बँटवारा करके 14 िनू 1964 को सामाजिक सरुषा जवभाग 
की ््ापना की गई। 24 िनवरी 1966 को इसका नाम बदलकर समाि क्याण जवभाग कर जदया गया।  
रशासजनक सधुार आयोग के अ्ययन दल ने भी इस मंरालय के पनुगथठन पर जवशेष बल जदया ्ा। अ् तत: 1972 
मं इस जवभाग को जशषा एवं समाि क्याण मंरालय मं जमला जदया गया। इसे ्वतंर मंरालय का दिाथ 24 अग्त 
1979 को समाि क्याण मंरालय के ॳप मं जदया गया, पर्त ुएक बार जफर इसके कायथ रकृजत से रभाजवत होकर 
त्कालीन इजंदरा गाँधी सरकार ने 1983-84 मं इसका नाम बदलकर समाि एवं मजहला क्याण मंरालय कर 
जदया। वषथ 1985-86 मं त्कालीन समाि एवं मजहला क्याण मंरालय मजहला एवं बाल जवकास जवभाग और 
क्याण जवभाग मं जवभाजित जकया गया। इसके सा् ही गहृ मंरालय से अनसुजूचत िाजत जवकास रभाग, 

आजदवासी जवकास रभाग और अ्पसं्यक और जपछड़ा वगथ क्याण रभाग त्ा कानून मंरालय से  भी व्फ 
मामले को अलग कर क्याण मंरालय को संगजठत जकया गया। इस मंरालय का नाम मई 1998 मं सामाजिक 
्याय एवं अजधकाररता मंरालय मं बदल जदया गया। इसके बाद अ्टूबर, 1999 मं आजदवासी जवकास रभाग को 
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अलग कर िनिातीय मामलं के जलए एक अलग मंरालय का गठन जकया गया। जसलजसला यही ख्म नहं हुआ, 
अजपत ुिनवरी, 2007 मं व्फ इकाई त्ा अ्पसं्यक रभाग का भी अ्पसं्यक मामलं के मंरालय के ॳप 
मं पनुगथठन हुआ त्ा बाल जवकास रभाग मजहला एवं बाल जवकास मंरालय के ॳप मं उभरा।  सामाजिक ्याय 
एवं अजधकाररता मंरालय का  के्रीय कायाथलय जद्ली के शा् री भवन मं ज््त ह।ै 

5.3 सामाजिक ्याय एिं अजधकाररता म्रालय की संरचना 

सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता मंरालय क्याण, सामाजिक ्याय और समाि के वंजचत और हाजशये पर 
ज््त वगं के सशजिकरण के जलए उतरदायी मंरालय है। अनसुजूचत िाजत, जपछड़ा वगथ, जवकलांग ्यजियं, 
बिुगुं और नशीली दवाू ंके सेवन के जशकार ्यजियं के क्याण एवं सशजिकरण पर यह मंरालय जवशेष 
बल दतेा ह।ै इस मंरालय का स्ब्ध उन समहू के ्यजियं से ह ैिो या तो ऐजतहाजसक ॳप से समाि के हाजसये 
पर रह ेह ंअ्वा जवजभ्न सामाजिक-आज्थक ताकतं के कारण अलग-्लग पड़े रहने के खतरे मं ह।ै मंरालय की 
नीजतयं एवं कायथरमं का मलू उॖे् य लजषत समहूं को आ्मजनभथर बनाकर जवकास की मु्य धारा मं लाना  ह।ै  
 सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता मंरालय लजषत समूहं के जवकास एवं क्याण के रजत वचनबॗ ह।ै  
सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता मंरालय के जदनांक 5 जदस्बर 2012 की अजधसचूना के अनसुार यह मंरालय 
अब दो जवभागं मं जवभि है, पहला- सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता जवभाग त्ा दसूरा- जवकलांगता मामलं 
के जवभाग (जनशिता कायथ जवभाग)।   
 के् रीय मंरी की सहायता हते ुजवभागं मं सजचव त्ा अजतररि सजचव जनयिु होते ह।ं एक जवत सलाहकार और 
चार संयिु सजचव िो अनसुजूचत िाजत जवकास, अ्पसं्यक त्ा जपछड़ा वगथ, समाि रषा एवं जवकलांगता षेर 
के ्यरूो रमखु होते ह,ं उ्ह ंसहायता करते ह।ं  रशासजनक सजुवधा हते ुसामाजिक ्याय एवं अजधकाररता जवभाग 
6 ्यरूो मं त्ा जवकलांगता मामलं के जवभाग 1 ्यरूो मं जवभाजित जकया गया ह।ै रशासजनक ृजिकोण से 
मंरालय के अधीन तीन वैधाजनक संगठन- रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग, रा्रीय जपछड़ा-वगथ आयोग त्ा 
रा्रीय सफाई कमथचारी आयोग कायथ कर रह े ह।ं  तीन सांजवजधक जनकाय भी इस मंरालय के अधीन ह-ं 1. 
भारतीय पनुवाथस पररषद, नई जद्ली, 2. मु्य जन:शििन आयिु, नई जद्ली, 3. ्वपरायणता, रमज्त्क 
अंगघात, मानजसकमंदता और बहुजवकलांगता र्त ्यजियं के क्याणा्थ रा्रीय ्यास, नई जद्ली। सात 
रा्रीय सं््ान भी इससे स्बॗ ह-ं अली यावर िंग रा्रीय िवण जवकलांग सं््ान, बांरा (पजिम), मुंबई; पं0 
दीनदयाल उपा्याय जवकलांगिन सं््ान, नई जद्ली; रा्रीय मानजसक जवकलांग सं््ान, जसक्दराबाद,आ्र 
रदशे; रा्रीय ृजिबाजधता्थ सं््ान, दहेरादनू, उ् तराख्ड; रा्रीय बहु-जवकलांग िन सशजिकरण सं््ान, 
कांचीपरुम (तजमलनाडु); रा्रीय अज्् जवकलांगिन सं््ा, बोन-हुगली, कोलकाता; ्वामी जववेकान्द रा्रीय 
पनुवाथस, रजशषण एवं अनसंुधान सं््ान, कटक, उड़ीसा त्ा रा्रीय समाि रषा सं््ान, नई जद्ली। 
सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता मंरालय से स्बॗ जनगम ह-ं भारतीय कृजरम अंग जवजनमाथण जनगम (एजल्को), 
कानपरु, रा्रीय जपछड़ा-वगथ जवत एवं जवकास जनगम, नई जद्ली, रा्रीय सफाई कमथचारी जवत एवं जवकास जनगम, 

नई जद्ली, रा्रीय अनसुजूचत िाजत जवत एवं जवकास जनगम, ल्मी नगर, जद्ली और रा्रीय जवकलांगिन जवत 
एवं जवकास जनगम, फरीदाबाद, हररयाणा।  
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 दो रजतठान- बाब ूिगिीवन राम रा्रीय रजतठान, नई जद्ली त्ा डॉ0 अ्बेडकर रजतठान, नई जद्ली भी इससे 
स्बॗ ह।ं  

5.3.1 स्बॗ संगठन 

1. रा्रीय अनुसूजचत िाजत आयोग, नई जद्ली- रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग नागररक अजधकार 
संरषण अजधजनयम, 1955 और अनसुजूचत िाजत एवं अनसुजूचत िनिाजत त्ा अ्याचार जनवारणॗ 
अजधजनयम, 1989 िैसे जवजभ्न अजधजनयमं के स्पणूथ कायाथ्वयन के जलए रजतबॗ है। आयोग 
अनसुजूचत िाजतयं के संरषण, क्याण, जवकास त्ा उ्नयन के स् ब् ध मं कायथशील सजरय 
संवैधाजनक सं््ा ह।ै इसके अजतररि आयोग को इस वगथ के उ््ान को बढ़ावा दनेे वाले वे सभी 
अजधकार रात ह,ं िो जकसी मामले की सनुवाई कर रह ेजसजवल ्यायालय को ह।ै 

2. रा्रीय जपछडा िगथ आयोग, नई जद्ली- जपछड़ा वगथ स्ब्धी सम्याू ंएवं जवजवध नीजतयं को 
जरयाज्वत करने के जलए सरकार ने रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग अजधजनयम- 1993 के अधीन एक पाचं 
सद्यीय आयोग का गठन  जकया। यह जपछड़े वगथ के जवयाज्थयं को छारवजृत, अ्ययन सामरी और 
छारावास आजद की ्यव््ा करती ह।ै इसके अजतररि रा्रीय जपछड़ा वगथ जवत और जवकास जनगम भी 
सजरय ह,ै िो गरीबी की रेखा से नीचे रहने वाले जपछड़े वगथ को जवशेष आज्थक सहायता, स्ते ्याि दर 
पर ्वरोिगार के जलए मण आजद की ्यव््ा करता ह।ै 

3. रा्रीय स ाई कमथचारी आयोग, नई जद्ली-  अ्याचार, अ्पृ् यता, हा् से मैला उठाने के जघनौने 
एवं अमानवीय कायथ आि भी हमारे दशे मं रचजलत ह।ै हा् से मैला साफ करने की र्ा का उ्मलून 
करने और हा् से सफाई करने वाले ्व्छकारं और सफाई कमथचाररयं के रहन-सहन एवं कायथ 
पररज््जतयं को सधुारने के जलए भारत मं रा्रीय सफाई कमथचारी आयोग का  गठन जकया गया ह ै। 

5.3.1.1 अ्य सांजिजधक जनकाय 

1. भारतीय पुनिाथस पररषद, नई जद्ली- पनुवाथस पररषद को एक पंिीकृत सोसायटी के ॲप मे 1986 म ं
््ाजपत जकया गया ्ा। जसत्बर 1992 मं संसद िारा पाररत भारतीय पनुवाथस पररषद अजधजनयम के िारा 
भारतीय पनुवाथस पररषद एक सांजवजधक जनकाय के ॲप मं 22 िनू 1993 को अज्त्व मे आयी। 
अजधजनयम को संसद िारा वषथ 2000 मं इसे और अजधक ्यापक बनाने के जलए इसमे संशोधन जकया 
गया। इस िनादशे के िारा भारतीय पनुवाथस पररषद के नीजतयं व कायथरमं को जवजनयजमत करने, 
जवकलांगता वाले ्यजियं के पनुवाथस एवं जशषा का दाजय्व जदया गया, पाठ्यरमं का मानकीकरण 
करना और सभी यो्य पेशेवरं और जवशेष जशषा के षेर मं काम करने वाले ्यवसाजयकं और कजमथकं 
को एक के् रीय पनुवाथस पंजिका मं पंिीकृत करने का कायथ संपा गया।  

2. मु्य जन:शतिन आयुत, नई जद्ली- मु्य जन:शििन आयिु के कायाथलय की ््ापना वषथ 
1995 के जन:शििन अजधजनयम की धारा- 57 के अ्तगथत की गई ह।ै यह कायाथलय जन:शििन के 
अजधकारं की सरुषा हते ुआव्यक कदम उठाता ह।ै 
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3. ्िपरायणता, रमज्त्क अंगघात, मानजसक मंदता और बहुजिकलांगतार्त ्यजतयं के 
क्याणा थ् रा्रीय ्यास, नई जद्ली- यह रा्रीय ्यास 1999 के अजधजनयम 44 के तहत गजठत 
एक ्वायत संगठन ह ैिो माता-जपता के अपने ब्चं से स्बज्धत जच्ताू ंका हल खोिने का रयास 
करता ह।ै इस ्यास का मलू उॖे् य इस रकार की जवकलांगता को दरू करते हुए लोगं को आ्मजनभथर 
और आ्मजव् वासी बनाना ह।ै   

5.3.1.2 रा्रीय सं््ान 

1. अली यािर िंग रा्रीय रिण जिकलांग सं््ान, बांरा (पजिम), मुंबई- अली यावर िंग रा्रीय 
िवण जवकलांग सं््ान की ््ापना 9 अग्त, 1983 को की गयी। यह  सं््ान सामाजिक ्याय 
अजधकाररता मंरालय, भारत सरकार, नई जद्ली के अधीन एक ्वायत संगठनह।ै सं््ान बा्रा 
(पजिम), मं ज््त ह ं त्ा सं््ान के षेरीय के्र, कोलकाता (1984), नई जद्ली (1986), 

जसक्दराबाद (1986), त्ा भवुने् वर (1986, उड़ीसा सरकार के सहयोग से) मं ््ाजपत जकये गये ह।ं 
इन के्रं का ल्य मानवशजि जवकास त्ा सेवाू ंके बारे मं ््ानीय त्ा षेरीय आव्यकताू ंको 
परूा करना ह।ं 

2. पं0 दीनदयाल उपा्याय जिकलांगिन सं््ान, नई जद्ली- िवाहरलाल जवकलांगिन सं््ान के 
1975 मं सरकार िारा अजधरहण जकया गया त्ा 2002 मं इस सं््ान का नाम बदलकर पं0 दीनदयाल 
उपा्याय जवकलांग िन सं््ान कर जदया गया।  

3. रा्रीय मानजसक जिकलांग सं््ान, जसक्दराबाद, आ्र रदेश- यह सं््ान मानजसक मंद 
्यजियं को सम्थ बनाने मं जवशेष रयास कर रहा ह।ै रा्रीय मानजसक जवकलांग सं््ान  के तीन षेरीय 
के्र नई जद्ली, कोलकाता एवं मु् बई मं ज््त ह ंत्ा एन0आई0एम0एच0 मॉडल ्पेशल एिकेुशन 
से्टर, नई जद्ली मं ज््त ह।ै मानजसक मंद ्यजियं के िीवन मं समानता और स्मान लाने के जलए 
सं््ान अपने कायथ के हर एक पहल ूकी गणुवता पर ्यान दतेा ह,ं जिसका रमाणीकरण आई0 एस0 
ू0 9001:2008 के िारा  पठृांजकत  जकया गया ह।ै 

4. रा्रीय ृजिबाजधता थ् सं््ान, देहरादून, उतराख्ड- यह सं््ान ृजिबाजधतं को सम् यथ बनाने म ं
जवशेष रयास कर रहा ह।ै आँखं से लाचार लोगं को जवजवध उपायं से यह सं््ान सेवा मं संल्न ह।ै यह 
सोसाइटीि पंिीकरण अजधजनयम, 1860 के अ् तगथत पंिीकृत सं््ान ह ै।  

5. रा्रीय बहु-जिकलांगिन सशजतकरण सं््ान, कांचीपुरम (तजमलनाडु)- एकाजधक अशिाू ं
से र्त लोगं के सशजिकरण हते ुएक रा्रीय संसाधन के्र के ॳप मं इसकी ््ापना वषथ 2005 मं की 
गई। जवजवध अशिाू ंको दरू करना इस सं््ान का रमखु ल्य ह।ै   

6. रा्रीय अज्् जिकलांगिन सं््ा, बोन-हुगली, कोलकाता- 70 के दशक मं क्याण मंरालय 
(वतथमान सामाजिक ्याय और अजधकाररता मंरालय) भारत सरकार िारा जवजभ्न रकार की जवकलांगता 
(अज््, ृजिबाजधता्थ, वाक्, िवण एवं मानजसक जवकलांगता) हते ुरा्रीय सं््ानं की ््ापना करना 
ऐसी ही एक पहल ह।ै अज्् जवकलांगता के षेर मं इस शीषथ सं््ान की ््ापना 1978 मं हुई और वषथ 
1982 मं सोसाइटी पंिीकरण अजधजनयम 1960 के तहत सोसाइटी के ॳप मं पंिीकृत जकया गया । 
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7. ्िामी जििेकानंद रा्रीय पुनिाथस, रजशषण एिं अनुसंधान सं््ान, क क, उडीसा- इस सं््ान 
का उॖे् य पनुवाथस एवं जशषा, पाठ्यरमं का मानकीकरण एवं अनसंुधान ह।ै यह जवजवध पाठ्यरम भी 
संचाजलत करता ह।ै सा् ही अ्पताल, पनुवाथस के्र त्ा परामशथ आजद के मा्यम से  काफी सजरय ह।ै 

  
8. रा्रीय समाि रषा सं््ान, नई जद्ली- यह सं््ान क्याण, सामाजिक ्याय और समाि के 

वंजचत और हाजशए पर धकेले गए वगं के सशजिकरण के जलए जनर् तर  रयासशील ह।ै  

5.3.1.3 जनगम 

1. भारतीय कृजरम अंग जिजनमाथण जनगम (एजल्को),कानपुर-  इस जनगम की ््ापना 1972 मं की गई 
्ी। यह जनगम कृजरम अंग जनमाथण, जवपणन, जबरी त्ा अंग लगाने क रजशषण एवं सेवाऐ ंदतेी ह।ै  यहा ँ
जनजमथत उ्पादं को कोलकाता, मु् बई ,चे्नई, भवुने् वर त्ा जद्ली ज््त के्रं के मा्यम से बेचा 
िाता ह।ै   

2. रा्रीय जपछडा िगथ जित एिं जिकास जनगम, नई जद्ली- रा्रीय जपछड़ा वगथ जवत एवं जवकास 
जनगम सामाजिक ्याय और अजधकाररता मंरालय के अ्तगथत भारत सरकार का उपरम ह।ै इसको 
जपछड़े वगं के जलए आज्थक और जवकासा्मक कायथकलापं को बढ़ावा दनेे त्ा इन वगं के अजधक 
गरीब वगथ को कौशल जवकास और ्वरोिगार उयमं मं रो्साजहत करने के जलए क्पनी अजधजनयम, 

1956 की धारा 25 के अधीन एक ‘लाभ मिु’ क्पनी के ॳप मं 13 िनवरी, 1992 को जनगजमत जकया 
गया। रा्रीय जपछड़ा वगथ जवत एवं जवकास जनगम रा्य सरकारं/संघ रा्य षेरं िारा नाजमत की गई रा्य 
एिेज्सयं के मा्यम से दोहरी गरीबी रेखा के नीचे िीवन यापन कर रहे जपछड़े वगथ के ्यजियं को जन्न 
षेरं की आय ििृन स्ब्धी पररयोिनाू ंहते ुकम ्याि दर पर मण उपल्ध कराता ह।ै  

3. रा्रीय स ाई कमथचारी जित एिं जिकास जनगम, नई जद्ली- यह जनगम सफाई कमथचाररयं के 
क्याणा्थ आव्यक जवत की ्यव््ा करता ह ै त्ा जवकास स्ब्धी जवजवध योिनाू ं को 
जरयाज्वत करता ह।ै  

4. रा्रीय अनुसूजचत िाजत जित एिं जिकास जनगम, ल्मी नगर, जद्ली- रा्रीय अनसुजूचत िाजत 
जवत एवं जवकास जनगम की ््ापना भारत सरकार िारा फरवरी, 1989 मं क्पनी अजधजनयम 1956 की 
धारा 25 के अधीन सरकारी क्पनी (लाभ जनरपेष क्पनी) के ॳप मं की गई ्ी। इस का मु् य उॖे् य 
गरीबी रेखा के दगुनुे से कम पर िीवन-यापन करने वाले अनसुजूचत िाजत पररवारं के ्यजियं के कौशल 
उ्नयन सजहत आज्थक सशजिकरण के जलए जवत पोजषत करना ह।ै 

5. रा्रीय जिकलांगिन जित एिं जिकास जनगम,  रीदाबाद, हररयाणा- रा्रीय जवकलांग-िन जवत 
एवं जवकास जनगम (एन0एच0एफ0डी0सी0) की ््ापना सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता मंरालय, 

भारत सरकार िारा 24 फरवरी, 1997 को की गई ्ी। क्पनी, क्पनी अजधजनयम, 1956, अनु्  छेद- 

25 के तहत पंिीकृत ह ैत्ा ये गैर-लाभ वाली क्पनी ह।ै इसका उॖे् य जवकलांग ्यजियं के लाभा्थ 
आज्थक जवकास जरयाकलापं को बढ़ावा दनेा ह।ै यह उन जवकलांग ्यजियं को मण रदान करता ह ैिो 
्यवसाजयक पनुवाथस या  ्व:रोिगार के जलए ्यवसाजयक अ्वा तकनीकी जशषा रात करना चाहते ह।ं 
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5.3.1.4 रजतठान 

1. बाबू िगिीिन राम रा्रीय रजतठान, नई जद्ली-  बाब ूिगिीवन राम रा्रीय रजतठान की ््ापना 
सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय िारा 14 माचथ 2008 को की गई।  इस रजतठान का  मु्य 
उॖे् य बाब ूिगिीवन राम की जवचारधारा एवं सामाजिक सुधार से िड़ेु उनके जवचारं का रचार-रसार 
करना ह।ै  इस रजतठान के अ्यष सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता मंरी होते ह।ं  

2. डॉ0 अ्बेडकर रजतठान, नई जद्ली- डॉ0 अ्बेडकर रजतठान की ््ापना सोसाइटीि पंिीकरण 
अजधजनयम 1860 के अ्तगथत पंिीकृत एक सं््ा के ॳप मं त्कालीन क्याण मंरालय के अ्तगथत 
24 माचथ 1992 को की गयी।  डॉ0 अ्बेडकर की जवचारधारा एवं सामाजिक ्याय से िड़ेु उनके जवचारं  
का  रचार-रसार इस रजतठान का  मु् य उॖे् य ह।ै 

5.4 सामाजिक ्याय एिं अजधकाररता म्रालय के  कायथ 

सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय क्याण, सामाजिक ्याय और समाि के वंजचत वगं के सशजिकरण 
हते ु गजठत मंरालय ह।ै यह मंरालय जवशेषकर अनसुजूचत िाजत, जपछड़ा वगथ, जवकलांग ्यजियं, बिुगुं और 
नशीली दवाू ंके सेवन के जशकार ्यजियं के क्याण एवं सशजिकरण पर ्यान  दतेा ह।ै मंरालय की नीजतयं 
एवं कायथरमं का मूल उॖे् य लजषत समहूं को आ्मजनभथर बनाकर जवकास की मु् य धारा मं लाना  ह।ै  
यह म्रालय अनसुजूचत िाजतयं और जपछड़े वगं के शैजषक जवकास, आज्थक और सामाजिक अजधकार रदान 
करन,े जवकलांग ्यजियं और नशीली दवाू ंके आदी लोगं के पनुवाथस और वररठ नागररकं त्ा समाि के 
ऐसे ही अ्य वगं के क्याण के जलए वचनबॗ ह।ै सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय इनसे स् बज्धत    
सभी मामलं का नोडल मंरालय ह।ै इसके मु्य कायथ जन्नजलजखत हं- 

1. समाि क्याण। 
2. अनसुजूचत िाजतयं एवं जपछड़े वगं, जवकलांग ्यजियं, बिुुगं और नशीली दवाू ंके सेवन के जशकार 

्यजियं का जवकास, उनके संवैधाजनक जहतं की सरुषा करना, समाि क्याण, सरुषा से स् बज्धत    
काननूं एवं जवजभ्न योिनाू ंका लाभ उठाने के जलए उ्ह ंसषम एवं िागॳक बनाना। 

3. सशि एवं सम्थ बनाने हेत ुसशजिकरण नीजत का जरया्वयन। 
4. दशे मं जवजभ्न जवभागं िारा समाि क्याण से स् बज्धत योिनाू ंके जरया्वयन मं सम्वयक की 

भजूमका जनभाना। 

5.4.1 मंरालय के अधीन आने िाले जिषय  

सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय जवजभ्न अजधजनयमं एवं काननूं को जरयाज्वत करता ह ैत्ा जवजवध 
अ्तराथ्रीय संगठनं से सहयोग कर अपने रयासं को अ्तराथ्रीय रजतबॗता से भी िोड़ता ह।ै  इस  मंरालय के 
अधीन आने वाले जवषय जन्नजलजखत हं- 

1. समाि क्याण।  
2. अनसुजूचत िाजतयं एवं जपछड़े वगं का जवकास।  
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3. जवजध एवं ्यव््ा से िुड़े मामलं को छोड़कर, भाषाई त्ा अ्य अ्पसं्यकं से स्बज्धत सभी 
मामले।  

4. समाि रषा।  
5. शारीररक एवं मानजसक ॳप से जवकलांग ्यजियं के जलए जशषा, रजशषण, पनुवाथस और क्याण।  
6. ब्चं के दतक रहण सजहत ब्चं एवं वृॗ  ्यजियं की दखेभाल और जवकास के जलए सं््ागत एवं 

गैर-सरकारी सं््ागत सेवाऐ।ं 
7. जभषावजृत, जकशोर आवारागदी, अपचाररता त्ा सी0ए0आर0ई0 के अ्य कायथरम।   
8. मादक र्य ्यसन के जशषा एवं समाि क्याण स्ब्धी पहल।ू  
9. मयजनषेध से स्बज्धत सभी मामले।  
10. जन्नजलजखत अजधजनयमं का कायाथ्वयन- नागररक अजधकार संरषण अजधजनयम, 1955; अनसुजूचत 

िाजत और अनसुजूचत िनिाजत (अ्याचार जनवारण) अजधजनयम, 1989; जन्रांत स्पजत रशासन 
अजधजनयम, 1950 के रशासन के अ्तगथत व्फ स्पजतयं का रशासन; भारतीय पुनवाथस पररषद ्
अजधजनयम, 1992; रा्रीय अ्पसं्यक आयोग अजधजनयम, 1992; रा्रीय सफाई कमथचारी आयोग 
अजधजनयम, 1993; रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग अजधजनयम, 1993; रा्रीय ्यास अजधजनयम, 1999; 

व्फ अजधजनयम,1995 और जनशि ्यजि (समान अवसर, अजधकार संरषण एवं पूणथ भागीदारी) 
अजधजनयम, 1995 त्ा जकशोर ्याय (ब्चं की दखेरेख एवं संरषण) अजधजनयम, 2000; 

सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता जवभाग समर नीजत, योिना एवं लजषत समहूं के जवकास कायथरमं के सम्वय 
हते ुनोडल जवभाग के ॳप मं कायथ करता ह।ै हालांजक, इन समहूं के स् ब् ध मं षेरीय कायथरमं का समर रब्धन 
और जनगरानी स् बज्धत के् रीय मंरालयं, रा्य सरकारं और के्र शाजसत षेर रशासन का उ् तरदाजय्व होता 
ह।ै  र्येक के्रीय मंरालय या जवभाग अपने षेर से स् बज्धत नोडल जि्मेदारी का जनवथहन करता ह ै।  
जवकलांगता और जवकलांग ्यजियं से स् बज्धत मामलं के जलए नोडल जवभाग के ॳप मं कायथ करने के जलए 
जवकलांगता मामलं का  जवभाग ््ाजपत जकया गया है।  जवकलांगता मामलं का जवभाग समर नीजत, योिना और 
जवकलांग ्यजियं के जलए कायथरमं के सम्वय के जलए नोडल जवभाग होता ह।ै पनुवाथस और जवकलांग, 

उपकरणं की आपजूतथ, छारवजृत, आवासीय जवयालय, कौशल रजशषण, ्वरोिगार के जलए ररयायती मण और 
सज्सडी वाले ्यजियं के सामाजिक, शैजषक और आज्थक सशजिकरण के उॖे् य से जवशेष योिनाू ं की 
जि्मेदारी इस जवभाग को संपी गई ह।ै संजवधान, जवषय अनुसचूी मं जवकलांग ्यजियं के सशजिकरण की सीधी 
जि्मेदारी रा्य सरकारं को दतेा ह।ै भारत की रा्य सरकारं और संघ शाजसत रदशें ने जवकलांगं के जलए 
समाि क्याण बोडथ की ््ापना की ह।ै राम ्तर, षेर ्तर और जिला ्तर पर पंचायती राि सं््ाू ंको 
जवकलांग ्यजियं के क्याण का कायथ संपा गया ह।ै ्वैज्छक संगठन भी जवकलांगं के जलए क्याण और 
पनुवाथस सेवाएं रदान करने मं अ्य्त मह्वपणूथ भजूमका जनभाते ह।ं 
सरकार ने कई अजधजनयम बनाये ह,ं िो जवकलांग ्यजियं के जलए समान अवसर और रा्र जनमाथण की रजरया मं 
उनकी पणूथ भागीदारी सजुनजित करते ह।ं एक बहु-षेरीय सहयोगी ृजिकोण के तहत सभी उजचत सरकारी एिंजसयं 
िैस-े के्र सरकार के मंरालय, रा्य सरकारं/संघ शाजसत रदशे, के्र/रा्य के उपरम, ््ानीय राजधकरण और 
अ्य उपयिु राजधकाररयं के मा्यम से इस अजधजनयम के जवजभ्न रावधानं को लाग ूकराया िा रहा ह।ै 
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अनसुजूचत िाजत के छारं के शैजषक जवकास के जलए अनेक छारवजृतयां और योिनाऐ ं सामाजिक ्याय एवं 
अजधकाररता मंरालय िारा संचाजलत की िाती ह।ं अ्व्छ ्यवसायं मं कायथरत लोगं के ब्चं के जलए दसवं 
कषा पवूथ छारवजृत रदान की िाती ह।ै रािीव गाँधी रा्रीय फैलोजशप योिना के अ्तगथत कजनठ अनसु्धान, 
फेलोजशप के बराबर धनराजश रदान की िाती ह।ै  इसके अजतररि जवदशें मं उ्च जशषा के जलए छारवजृतयां और 
अनदुान भी रदान की िाती ह।ै अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत, अ्य जपछड़ा वगथ एवं अ्पसं्यक 
जवयाज्थयं को मु् त कोजचंग एवं पु् तकं भी रदान की िाती ह।ै अनसुजूचत िाजत उपयोिना के जलए जवशेष 
के् रीय सहायता का  रावधान ह।ै अनसुजूचत िाजतयं के गरीबी रेखा से नीचे रहने वाले लोगं के आज्थक जवकास 
के जलए स्पणूथ सहायता के्र िारा दी िाती ह।ै आजदम िाजतयं के जवकास हते ुभी ढेरं योिनाऐ,ं जिनमं बाजलका 
जशषा, ्यवसाजयक रजशषण शाजमल ह,ै का जरया्वयन मंरालय िारा जकया िाता ह।ै रा्रीय अनसुजूचत 
िनिाजत जवत त्ा जवकास जनगम त्ा राईफेड जवतीय सहायता, उ्पादं के जवपणन एवं जवतरण मं अनसुजूचत 
िनिाजत के लोगं की सेवा करता ह ै।  

5.5 सामाजिक ्याय एिं अजधकाररता म्रालय की भूजमका 

इस रकार सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता मंरालय को समाि के वंजचत और कमिोर वगं के सशजिकरण का 
कायथ संपा गया ह।ै मंरालय का ल्य समहू ह-ं अनसुजूचत िाजतयां, अ्य जपछड़ा वगथ, जवकलांग ्यजि त्ा 
वररठ नागररक और मादक र्यं के सेवन के जशकार। यह सामाजिक ्याय एवं सशजिकरण के संगत रावधानं 
को लाग ूकरने का य्ास्भव रयास करता रहा ह।ै मानवीय ्यापार का रजतषेध और बेगार, कारखानं मं ब्चं 
आजद के रोिगार का जनषेध, समान ्याय और मु् त कानूनी सहायता, शैजषक संवधथन और अनसुजूचत िाजत, 

अनसुजूचत िनिाजत और अ्य कमिोर वगं के आज्थक जहतं का संवधथन, अ्पृ् यता का उ्मलून, अंतरा्मा की 
्वतंरता और मिु पेशे, अ्यास और धमथ का रचार, ि्म, धमथ, मलूवंश, िाजत, जलंग या ््ान के आधार पर 
भेदभाव का जनषेध हते ुयह मंरालय लगातार रयासरत रहा ह।ै  जवकलांगता और वृॗ  ्यजियं एवं मादक र्यं के 
सेवन की रोक्ाम से स् बज्धत रावधानं को भी इस मंरालय ने बखबूी लाग ूजकया ह।ै  
आज्थक और सामाजिक जवकास के जलए योिना, मजलन ब्ती सधुार एवं उ्नयन, शहरी गरीबी उपशमन, 
जवकलांग और मानजसक ॳप से मंद सजहत समाि के कमिोर वगं के जहतं की रषा त्ा सामाजिक सरुषा और 
सामाजिक बीमा, रोिगार और बेरोिगारी स्ब्धी मंरालय के रयास सराहनीय रह े ह।ं मंरालय जवकलांगता 
पाठ्यरमं को चलाने त्ा पनुवाथस सेवाऐ ंरदान करने मं भी सजरय रहा ह।ै इसके अजतररि ‘रा्रीय जवकलांग 
जवत एवं जवकास जनगम’ भी शारीररक ॳप से अशि लोगं को ररयायती ्याि दरं पर मण उपल्ध कराता ह ै। 
भारत एजशया रशांत षेर मं जवकलांग लोगं के जलए पणूथ भागीदारी के सा् समानता की घोषणा करने वालं मं से 
एक ह्ताषरकताथ ह।ै भारत एक समावेशी, बाधा मिु और अजधकार आधाररत समाि की ूर कायथवाही के जलए 
जबवाको जमलेजनयम रेमवकथ  के जलए भी ह्ताषरकताथ दशे ह।ै वषथ 2006 मं जवकलांग ्यजियं के जलए रा्रीय 
नीजत अपनाना और 2007 मं संयिु रा्र मं जवकलांगं के अजधकारं के जलए स्मेलन 
(य0ूएन0सी0आर0पी0डी0) मं भारत िारा ह्ताषर करना, जवकलांगं के जलए गररमा और आ्मजनभथरता के 
िीवन को सजुनजित करने की जदशा मं मील का प््र है। इस स्ब्ध मं भारत ने 1 अ्टूबर, 2008 को संयिु 
रा्र स्मेलन का अनमुोदन जकया ्ा। 



सामाजिक क् याण रशासन                                                                                BAPA(N)-220 

उ् तराख् ड मु् त जि् िजियालय  57 

 

यह मंरालय जवजभ्न वगं के जवकास हते ु जरआयामी नीजत अ्ाथत ् शैजषक जवकास, आज्थक जवकास और 
सामाजिक सशजिकरण अपनाता ह।ै इसके अजतररि यह मंरालय जवजभ्न क्याण योिनाू ंके कायाथ्वयन हते ु
के्र सरकार और रा्य सरकार, के्र सरकार त्ा ्वयंसेवी संगठनं के बीच भागीदारी को सुृ ढ़ करने पर बल 
दतेा ह।ै इन एिेज्सयं के बीच भागीदारी से इसके जवतीय संसाधनं के रवाह क एक मा्यम खुलता ह,ै िो 
सदुरूतम वनं मं रहन ेवाले ्यजिू ंतक पहुचँता ह।ै सा् ही  इन एिेज्सयं के मा्यम से अ्ततः लजषत समहू 
को लाभ पहुचँाते हुए रदाता त्ा रातकताथ के बीच स्ब्ध सिृन षमता भी बनता ह।ै मंरालय ने लजषत समहूं 
के सामाजिक, शैजषक और आज्थक जवकास के जलए जवजभ्न कायथरमं एवं योिनाू ंको लाग ूजकया गया ह।ै  
नतीितन इन समहूं के क्याण से  काफी सधुार हुआ ह।ै  

अ्यास र् न-       
1. सामाजिक सरुषा जवभाग की ््ापना कब हुई? 

2. सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय को ्वतंर मंरालय का  दिाथ कब से द ेजदया गया ह?ै  

3. सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता मंरालय का के् रीय कायाथलय कहाँ  ज््त है? 

4. रा्रीय जपछड़ा-वगथ आयोग मं जकतने सद्य होते हं?  

5. रा्रीय ृजि बाजधता्थ सं््ान कहाँ  ज््त ह?ै 

5.6 सारांश 

इस इकाई के अ्ययन के बाद आप यह िान चकेु हंगे जक भारत मं लोक क्याणकारी रा्य की ््ापना के 
प् चात वंजचत वगं के जवकास और क्याण पर जवशेष ्यान जदया गया है। सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता 
म्रालय जवजवध कायथरमं को इस जदशा मं संचाजलत कर सशजिकरण का रयास कर रही है। इस मंरालय की 
नीजतयं का जरया्वयन ढेर सारे जवभागं एवं मंरालयं के सहयोग पर जटका ह ैऔर भी इस मंरालय के कायं मं 
्पिता का अभाव दखेा गया ह।ै बहुत सी योिनाू ंके जरया्वयन मं तकनीकी जद्कतं भी इसी कारण से खड़ी 
हो िाती ह।ं इतनी सारी योिनाू ंको लाग ूकरने मं भी अनेक सम्याऐ ंभी ह।ं भारत का संघीय रशासजनक ढ़ाँचा      
इतना िजटल एवं ्यापक ह ै जक इसमे से कोई भी योिना या नीजत िमीनी ्तर तक पहुचँने से पहले ही काफी 
जवकृत हो िाती ह।ै ि् म से लेकर मृ्  य ुतक की नीजतयाँ संचालन मं गजतरोध पैदा करती ह,ं जफर भी सामाजिक 
्याय एवं अजधकाररता म्रालय के रयास सा्थक हुए ह।ं इतने बड़े एवं जवजवधताू ं से भरे इस दशे मं इससे 
राज्तकारी पररवतथन तो नहं लेजकन गुणा्मक पररवतथन अव्य आया है। वंजचत वगं की िीवन शैली मं पररवतथन 
अव्य हुआ ह।ै  

5.7 श्दािली  

मंरालय- सरकारी नीजतयं एवं कायथरमं के जलए कायथकारी एवं उतरदायी सं््ा, जवभाग- नीजतयं एवं कायथरमं 
के जरया्वयन हते ुमंरालय का एक भाग,  जवकलांग- शारीररक  ॳप से अशि,  रजरया- कायथजवजध  

5.8 अ्यास र् नं के उतर  

1. 14 िनू 1964,   2. 24 अग्त 1979,  3. शा् री भवन जद् ली,   4. पांच सद्य,  5. दहेरादनू 
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5.11  जनब् धा् मक र् न                  

1. सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता म्रालय की संरचना का वणथन कीजिए।  
2. सामाजिक ् याय को ् प् ट करते हुए इसकी भजूमका और कायं को ् प् ट कीजिए।  
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इकाई- 6  मजहला एिं जशशु क्याण जिभाग- सरंचना, कायथ, भूजमका 

इकाई की संरचना   
6.0 र्तावना   
6.1 उॖे् य  
6.2 मजहला एवं जशश ुक्याण जवभाग एक पररचय  
6.3 मजहला एवं जशश ुक्याण जवभाग की संरचना 

6.3.1 रा्रीय मजहला आयोग  
6.3.2 रा्रीय बाल संरषण आयोग  
6.3.3 रा्रीय िन-सहयोग एवं बाल जवकास सं््ा (जनपजसड)   
6.3.4 के्रीय दतक सं््ान एिे्सी (कारा)   
6.3.5 के्रीय समाि क्याण बोडथ (सी0एम0ड्् य0ूबी0)   
6.3.6 रा्रीय मजहला बोडथ  
6.3.7 मजहला अजधकाररता रा्रीय जमशन(एन0एम0ई0ड् ्  य)ू   

6.4 मजहला एवं जशश ुक्याण जवभाग के  कायथ 
6.4.1 मंरालय के अधीन आने वाले जवषय  
6.4.2 मजहलाू ंके जलए योिनाऐ ं 
6.4.3 ब्चं के जलए क्याणकारी योिनाऐ ं  

6.5 मजहला एवं जशश ुक्याण जवभाग की भजूमका 
6.6 सारांश  
6.7 श्दावली  
6.8 अ्यास र् नं के उतर  
6.9 स्दभथ र्् सचूी  
6.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
6.11 जनब् धा् मक र् न                  

6.0 र्तािना   

सामाजिक पररवतथन और सामाजिक ्याय से स्बज्धत यह तीसरी इकाई ह।ै इससे पहले की इकाई के अ्ययन के 
प् चात आप सामाजिक ्याय एवं भारत मं इसके जरया्वयन मंरालय से पररजचत हो रह ेहंगे।   
भारत मं मजहलाू ंऔर ब्चं के जवकास और क्याण से स् बज्धत योिनाू ंएवं कायथरमं को सु् यवज््त 
ढंग से जरयाज्वत करने एवं गजत दनेे के जलए मजहला एवं बाल जवकास जवभाग का गठन जकया गया ह।ै र्ततु 
इकाई मं मजहला एवं जशश ुक्याण जवभाग की संरचना,कायथ एवं भजूमका का  जव् लेषण जकया गया ह।ै  
इस इकाई के अ्ययन के बाद आप मजहला एवं जशश ुक्याण जवभाग की संरचना एवं कायथ  को समझ सकंगे 
त्ा इसकी भजूमका का  जव् लषेण भी कर सकंगे।  
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6.1 उॖे्य  

इस इकाई का  अ्ययन करने के उपरा्त  आप-  
• मजहला एवं जशश ुक्याण जवभाग की संरचना के बारे मं िान सकंगे।  
• आप यह िान सकंगे जक मजहला एवं जशश ुक्याण जवभाग की शजियाँ एवं कायथ ्या-्या ह?ं  
• मजहला एवं जशश ुक्याण जवभाग की भजूमका के बारे मं भी आपको ञान रात होगा।  

6.2 मजहला एिं जशशु क्याण जिभाग एक पररचय  

 मजहलाएं एवं ब्चे समाि के अजभ्न अंग ह।ं सामाजिक एवं आज्थक जवकास की संक्पना इनके जवकास एवं 
सशजिकरण के जबना अधरूी ह।ै भारतीय संजवधान मं लोक क्याणकारी रा्य की पररक्पना की गई है, जिसके 
अ्तगथत मजहलाू ंएवं ब्चं के पष मं सकारा्मक ॲख अपनाने के उपायं के जलए सरकार को भी सशि 
बनाया गया ह।ै  इसी भावना के अनॳुप भारत मं संघीय ्तर पर मजहला एवं बाल जवकास मंरालय की ््ापना 
की गई ह।ै मजहला एवं बाल जवकास मंरालय मजहलाू ंएवं ब्चं से स् बज्धत सभी मामलं का नोडल मंरालय 
ह।ै जसत्बर 1985 मं के् रीय मंरालयं के पनुगथठन के फल्वॳप मजहलाू ंएवं ब्चं के समर जवकास के जलए 
अ्यजधक अपेजषत रो्साहन रदान करने के जलए मजहला एवं बाल जवकास जवभाग की ््ापना मानव संसाधन 
जवकास मंरालय के एक भाग के ॳप मं की गई। इसके पवूथ बाल क्याण एवं मजहला जवकास जशषा एवं समाि 
क्याण मंरालय के अधीन ्ा। 30 िनवरी 2006 से इस जवभाग को मंरालय का दिाथ द ेजदया गया ह।ै मजहलाू ं
और ब्चं के जवकास और क्याण से स् बज्धत योिनाू ंएवं कायथरमं को सु् यवज््त ढंग से जरयाज्वत 
करने एवं गजत दनेे के जलए ही इसका  गठन जकया गया ह।ै 
 मजहला त्ा ब्चं की उ्नजत के जलए एक नोडल मंरालय के ॳप मं यह मंरालय योिना, नीजतयां त्ा कायथरम 
का जनमाथण करता ह ैत्ा कानून को लाग ूकरता ह ैएवं उसमं सधुार भी लाता है। यह  मजहला त्ा बाल जवकास के 
षेर मं कायथ करने वाले सरकारी त्ा गैर-सरकारी संगठनं को जदशा-जनदशे दतेा ह ैत्ा उनके बीच तालमेल भी 
््ाजपत करता ह।ै इसके अलावा अपनी रमखु भजूमका जनभाकर यह मंरालय मजहला त्ा ब्चं के जलए कजतपय 
अजभनव कायथरम भी चलाता ह।ै इन कायथरमं मं क्यांण त्ा सहायता सेवाऐ,ं रोिगार त्ा आय सिृन, 

िागॳकता और लंजगक संवेदनशीलता के जलये रजशषण शाजमल है। ये कायथरम ्वा् ्  य, जशषा, रामीण जवकास 
आजद के अ्य षेरं मं भी परूक त्ा अनपुरूक भजूमका जनभाते ह।ं इन सभी रयासं िारा यह सजुनजित करन ेके 
जलए जनदशे जदए िाते ह ं जक मजहलाऐ ंआज्थक त्ा सामाजिक दोनं ॳप स ेसशि हं और इस रकार रा्रीय 
जवकास मं पॳुषं के सा् बराबर की भागीदार बनं। 
मजहला एवं बाल जवकास मंरालय सामाजिक षेर के मामलं से िड़ेु अपने ृजिकोण मं मह्वपणूथ बदलाव की 
जदशा मं बढ रहा ह,ै जिसमं पहले क् याण पर ्यान केज्रत जकया िाता ्ा, लेजकन अब जवशेषकर हाजशये पर 
रहने वालं के स्पणूथ सशजिकरण पर ्यान जदया िा रहा ह।ै मंरालय की ूर से मजहलाू,ं जकशोररयं और 
समाि के सभी वगं के ब्चं के सशजिकरण पर जवशेष ्यान जदया िाता ह।ै मंरालय ने जवगत  कुछ  वषं मं कई 
मह्व पणूथ उपलज्धयां रात की ह।ं 
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6.3 मजहला एिं जशशु क्याण जिभाग की संरचना 

मजहलाू ंएवं ब्चं के सवाथगीण जवकास त्ा उनके संवैधाजनक जहतं के संरषण एवं संवधथन के जलए जवजभ्न 
कायथरमं एवं योिनाू ंको सु् यवज््त ढंग से जरयाज्वत करने हते ुमजहला एवं बाल जवकास जवभाग का गठन 
जकया गया ह।ै इस मंरालय के जरयाकलाप सात कायाथलयं के िररए स्प्न जकए िाते ह।ं रशासजनक ृजिकोण से 
मंरालय के अधीन दो वैधाजनक संगठन- रा्रीय मजहला आयोग और रा्रीय बाल संरषण अजधकार आयोग कायथ 
कर रह ेह।ं पांच ्वायत संगठन भी इस मंरालय के अधीन ह-ं रा्रीय िन सहयोग एवं बाल जवकास सं््ायन 
(जनपजसड), के् रीय दतक संसाधन एिे्सी (कारा), के् रीय समाि क्याण बोडथ (सीएसड् ्  यबूी), रा्रीय 
मजहला कोष (आरएमके) त्ा मजहला अजधकाररता रा्रीय जमशन (एनएमईड््य)ू। रा्रीय मजहला आयोग का 
गठन मजहलाू ंके अजधकारं के संरषण त्ा सरुषा के जलए वषथ 1992 मं एक शीषथ सांजवजधक जनकाय के ॳप मं 
जकया गया ्ा। ब्चं के अजधकारं के संरषण त्ा सरुषा के जलए माचथ, 2007 मं गजठत रा्रीय बाल अजधकार 
संरषण आयोग एक रा्र ्तरीय शीषथ जनकाय है। रा्रीय िन सहयोग एवं बाल जवकास सं््ान (जनपजसड) त्ा 
रा्रीय मजहला कोष (आरएमके) सोसाइटीि पंिीकरण अजधजनयम, 1860 के अ्तगथत पंिीकृत सं््ान ह,ं 
िबजक के् रीय समाि क्याण बोडथ, भारतीय क्पनी अजधजनयम, 1956 की धारा- 25 के अ्तगथत पंिीकृत एक 
धमाथ्थ क्पनी ह।ै ये संगठन भारत सरकार िारा पणूथत: जवत पोजषत ह ंऔर वे जवभाग को इसके कायं  मं मदद 
करते ह,ं जिसमं कुछ-एक कायथरमं/्कीमं का जरया्वायन शाजमल ह।ै मजहला अजधकाररता रा्रीय 
जमशन(एनएमईड््य)ू की शुॲआत भारत सरकार िारा 8 माचथ 2010 को मजहलाू ं के सवांगीण जवकास हते ु
सम्त रजरयाू ंको सशि करने के उॖे् य से की। 

6.3.1 रा्रीय मजहला आयोग 

 रा्रीय मजहला आयोग का गठन मजहलाू ंके अजधकारं के संरषण त्ा सरुषा के जलए वषथ 1992 मं एक शीषथ 
सांजवजधक जनकाय के ॳप मं जकया गया ्ा। भारतीय संसद िारा 1990 मं पाररत अजधजनयम के तहत िनवरी 
1992 मं गजठत संवैधाजनक जनकाय, रा्रीय मजहला आयोग ऐसी इकाई ह,ै िो जशकायत या ्वतः संञान के 
आधार पर मजहलाू ं के संवैधाजनक जहतं और उनके जलए काननूी सरुषा उपायं को लाग ूकराती ह।ै मजहला 
आयोग के कायं मं संजवधान त्ा अ्य काननूं के अ्तगथत मजहलाू ंके जलए उपबंजधत सरुषा उपायं की िाँच 
और परीषा करना और उनके रभावकारी कायांवयन के उपायं पर सरकार को जसफाररश करना, संजवधान और 
मजहलाू ं के रभाजवत करने वाले अ्य काननूं के जवयमान रावधानं की समीषा करना और संशोधनं की 
जसफाररश करना त्ा ऐसे काननूं मं जकसी रकार की कमी, अपयाथतता अ्वा कमी को दरू करने के जलए 
उपचारा्मक उपाय करना, जशकायतं पर जवचार करना और मजहलाू ं के अजधकारं के वंचन से स् बज्धत    
मामलं मं अपनी ूर से ्यान दनेे आजद त्ा उजचत राजधकाररयं के सा् मुॖ  ेउठाना, भेदभाव और मजहलाू ं
के रजत अ्याचार के कारण उठने वाली जवजशि सम्याू ंअ्वा पररज््जतयं की जसफाररश करने के जलए 
अवरोधं की पहचान करना, मजहलाू ं के सामाजिक आज्थक जवकास के जलए योिना बनाने की रजरया मं 
भागीदारी और सलाह दनेा, उसमं की गई रगजत का मू्यांकन करना शाजमल ह।ै  इसमं कारागार, ररमांड गहृं िहाँ   
मजहलाू ंको अजभरषा मं रखा िाता ह,ै आजद का जनरीषण करना और िहा ँकहं आव्यक हो उपचारा्मक 
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कायथवाही जकए िाने की मांग करना भी शाजमल ह।ै आयोग को संजवधान और अ्य काननूं के तहत मजहलाू ंके 
रषा उपायं से स् बज्धत मामलं की िाँच करने के जलए जसजवल ्यायालय की शजियां रदान की गई ह।ं 

6.3.2 रा्रीय बाल संरषण अजधकार आयोग 

ब्चं के अजधकारं के संरषण त्ा सरुषा के जलए माचथ, 2007 मं गजठत रा्रीय बाल अजधकार संरषण आयोग 
एक रा्र ्तरीय शीषथ जनकाय ह।ै बाल अजधकार संरषण के जलए रा्रीय आयोग (एनसीपीसीआर) बाल 
अजधकार अजधजनयम, 2005, संसद के एक अजधजनयम (जदस्बर 2005) के तहत माचथ 2007 मं ््ाजपत जकया 
गया ्ा। आयोग के िनादशे भारत के संजवधान मं जनजहत ह ै और यह भी बाल अजधकारं पर संयिु रा्र 
अजभसमय के ॳप मं सभी काननूं, नीजतयं, कायथरमं और रशासजनक तंर बाल अजधकार परररे्य के अनॳुप 
रह ेह,ं यह सजुनजित करने के जलए ह।ै  बालक 0 से 18 वषथ के आय ुवगथ मं एक ्यजि के ॳप मं पररभाजषत जकया 
गया ह।ै  

6.3.3 रा्रीय िन सहयोग एिं बाल जिकास सं््ान (जनपजसड) 

रा्रीय िन सहयोग एवं बाल जवकास सं््ान अ्ाथत ‘नेशनल इं् टी्यटू ऑफ कॉरपोरेशन एंड चाइ्ड 
डेवलपमे्ट’ की ््ापना ‘सोसाइटी रजि्रेशन अजधजनयम, 1860’ के अ्तगथत सन ्1966 मं नई जद्ली मं हुई। 
यह सं््ान मजहला एवं बाल जवकास मंरालय के संरषण मं कायथ करता ह।ै इसे जनपजसड के नाम से भी िाना िाता 
ह।ै यह सं््ान मजहलाू ंऔर ब्चं के जवकास के समर षेर मं ्वैज्छक कायथ, शोध, रजशषण और रलेखन 
के जलए रजतबॗ ह।ै दशे के षेर-जवजशि आव्यकताू ंकी पजूतथ के जलए इस  सं््ान के अ्तगथत रादजेशक 
के्रं- गवुाहाटी (1978), बंगलोर (1980), लखनऊ (1982) और इ्दौर (2001) की ््ापना की गई। 

6.3.4 के् रीय दतक संसाधन एिे्सी (कारा) 

 के् रीय दतक संसाधन एिे्सी (कारा)  की ््ापना 1990 मं मजहला एवं बाल जवकास मंरालय के अधीन की 
गयी। इसकी ््ापना का उॖे् य अना्, बेसहारा एवं अशि ब्चे का दखेभाल सजुनजित करना ह।ै इसकी 
््ापना ‘सोसाइटी पंिीकरण अजधजनयम, 1860’ के अ्तगथत की गयी ्ी।  वषथ 1999 स ेयह ्वायत जनकाय के 
ॳप मं कायथ कर रहा ह।ै    

6.3.5 के् रीय समाि क्याण बोडथ (सीएसड् ्  यूबी) 

  के् रीय समाि क्याण बोडथ का एक मु् य उॖे् य ह,ै समाि मं मजहलाू ं के क्याण, जवकास और 
सशिीकरण के जलए ्वैज्छक संगठनं के सा् रचना्मक भागीदारी सजुनजित करना। इसी उॖे् य की पजूतथ के 
जलए 1953 मं बोडथ की ््ापना की गई ्ी। बोडथ की योिनाू ंका अजधकतम जह्सा ्वैज्छक संगठनं िारा 
कायाथज्वत जकया िाता ह।ै बोडथ ने दशेभर मं बीस हिार से अजधक ्वैज्छक संगठनं का नेटवकथ  तैयार जकया ह।ै 
दशे के 33 रा्यं और संघ रा्य षेरं मं ज््त रा्य समाि क्याण बोडं के मा्यम से जवजभ्न रा्य ्तरीय 
संगठनं के सा् नेटवजकंग भी बोडथ की गजतजवजधयं मं शाजमल ह।ै के् रीय समाि क्याण बोडथ जवजभ्न कायथरमं 
के अ्तगथत ्वैज्छक संगठनं को जवतीय सहायता उपल्ध कराता ह,ै ताजक वे मजहलाू ं मं जशषा और 
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रजशषण, सामजुहक चेतना त्ा िागॳकता का रसार करके, आय-अिथक सजुवधाऐ ंत्ा सहायक सेवाऐ ंउपल्ध 
कराकर समाि मं उनकी ज््जत को सुृ ढ़ बना सकं।  

6.3.6 रा्रीय मजहला कोष 

रा्रीय मजहला कोष की ््ापना माचथ 1993 मं भारत सरकार के मानव संसाधन मंरालय के अ्तगथत मजहला त्ा 
बाल जवकास जवभाग िारा एक ्वतंर पंिीकृत सोसाइटी के ॳप मं की गई ्ी। यह मजहलाू ंके जलए रा्रीय 
रेजडट फ् ड के ॳप मं जवकजसत जकया गया। इसका उॖे् य बंजकंग से्टर को जव््ाजपत करना नहं, बज्क गरीबं 
और बंजकंग षेर के बीच के अ्तराल को कम करना ह।ै 31 करोड़ ॳपये रा्रीय मजहला कोष की आरज्भक 
सीमा ्ी। इस कोष के तीन मु्य कायथ हं- ्ोक कायथ, बािार जवकास मं भजूमका त्ा सम्थन की भजूमका। इसके 
मु् य उॖे् य ह,ं गरीब मजहलाू ंको आमदनी सिृन के कायं के जलए या स्पजत जनमाथण के जलए लघु-मण रदान 
करना या इस रावधान को बढ़ावा दनेा। 

6.3.7 मजहला अजधकाररता रा्रीय जमशन(एनएमईड््यू) 

 मजहला अजधकाररता रा्रीय जमशन(एनएमईड््य)ू की शॲुआत भारत सरकार िारा 8 माचथ 2010 को मजहलाू ं
के सवांगीण जवकास हते ुसम्त रजरयाू ंको सशि करन ेके उॖे् य से की गई ह।ै यह जमशन भारत सरकार के 
सम्त मंरालयं िारा रवजतथत कायथरमं के जलए एकल जखड़की सेवा रदान करने का एक रयास ह।ै सवांगीण 
जवकास के इसी पहल ूको देखते हुए इसे जमशन ‘पणूथ शजि’ की संञा दी गयी है। इस रकार यह लंजगक मुॖ ं से 
स्बज्धत सम्त जब्दुू  ंपर ञान, सचूना, शोध एवं आंकड़ं का रोत ह।ै  

6.4 मजहला एिं जशशु क्याण जिभाग के कायथ 

मजहला एवं बाल जवकास मंरालय मजहलाू ं एवं ब्चं से स् बज्धत सभी मामलं का नोडल मंरालय ह।ै  
मजहला एवं जशश ुक्याण जवभाग के मु्य कायथ जन्नजलजखत ह-ं  

1. दशे की मजहलाू ंकी सामाजिक, आज्थक, ्वा््य एवं पोषण की ज््जत मं सधुार लाना। 
2. मजहलाू ंके संवैधाजनक जहतं की सरुषा करना, मजहलाू ंके क्याण, सरुषा से स् बज्धत काननूं एवं 

जवजभ्न योिनाू ंका लाभ उठाने के जलए उ्ह ंसषम एवं िागॳक बनाना। 
3. ब्चं के शारीररक, मानजसक, बौजॗक जवकास त्ा ्वा््य व पोषण की ज््जत मं सधुार लाना, 

कुपोषण से बचाना। 
4. दशे मं जवजभ्न जवभागं िारा मजहलाू ंव ब्चं के जवकास से स् बज्धत योिनाू ंके जरया्वयन मं 

सम्वयक की भजूमका जनभाना। 
5. मजहलाू ंको सशि एवं सम्थ बनाने हते ुमजहला सशजिकरण नीजत के जरया्वयन का सम्वय। 

6.4.1 मंरालय के अधीन आने िाले जिषय 

मजहला एवं बाल जवकास मंरालय जवजभ्न अजधजनयमं एवं काननूं को जरयाज्वत करता ह ै त्ा जवजवध 
अ्तराथ्रीय संगठनं से सहयोग कर अपने रयासं को अ्तराथ्रीय रजतबॗता से भी िोड़ता ह।ै इस मंरालय के 
अधीन आने वाले जवषय जन्नजलजखत हं-  



सामाजिक क् याण रशासन                                                                                BAPA(N)-220 

उ् तराख् ड मु् त जि् िजियालय  64 

 

1. पररवार का क्याण।  
2. मजहला त्ा बाल क्याण व इस जदशा मं अ्य मंरालयं त्ा संगठनं के बीच तालमेल  ््ाजपत 

करना। 
3. दहिे जनषेध अजधजनयम,1961 (1961 का 28), संशोजधत ॳप-1986,   

4. मजहलाू ंका अ् लील र्ततुीकरण जनरोधक अजधजनयम,1986,   

5. सती (रोक्ाम) अजधजनयम का आयोग 1987 (1988 का 3); (इन अजधजनयमं के तहत आने वाले 
अपराध के स् ब् ध  मं आपराजधक ्याय का संचालन शाजमल नहं ह)ं। 

6. रा्रीय मजहला आयोग अजधजनयम, 1990,  

7. घरेल ूजहसंा से मजहलाू ंका संरषण अजधजनयम, 2005 (26.10.2006 से लाग)ू।  
8. अंगीकरण, के् रीय अंगीकरण संसाधन एिे्सी व बाल हे् पलाइन (चाइ्डलाइन) से िुड़े  मुॖ ।े 
9. जकशोर ्याय (बालकं की दखेरेख और संरषण) अजधजनयम, 2008 (2000 का 56)। 
10. जकशोर अपराजधयं की परख (रोबेशन)। 
11. बाल जववाह जनषेध अजधजनयम, 2006,     

12. बाल अजधकार संरषण अजधजनयम, 2006,    

13. जशश ुदु् ध जवक्प, दु् धपान बोतल त्ा जशश ुआहार (उ्पादन, आपजूतथ व जवतरण जनयमन) अजधजनयम 
1992, संशोजधत-2005 (1992 का 41) का जरया्वयन।  

14. सहायता त्ा हर िगह पर राहत (CARE) के जलए सहकाररता संगठनं के जरयाकलापं के बीच 
सम्वय।   

15. लंजगक संवेदनशील आंकड़ं का जवकास।   
16. अ्तराथ्रीय अजभसमय, संयिु रा्र बाल जनजध त्ा यजूनफेम से सहयोग।  
17. रा्रीय मजहला सशिीकरण नीजत त्ा अ्य स्बज्धत मुॖ ।े   

इस रकार मजहला त्ा बाल जवकास के जलए योिना जनमाथण, अनसंुधान, मू् यांकन, जनगरानी, पररयोिना 
सरूीकरण, सांज्यकी त्ा रजशषण स्प्न करना इस  मंरालय का  जवशेष कायथषेर ह।ै 
 मजहला एवं बाल जवकास मंरालय अपने सात सं््ाू ं के िररए जरयाकलापं को संचाजलत करता ह।ै 
रशासजनक ृजिकोण से मंरालय के अधीन दो वैधाजनक संगठन- रा्रीय मजहला आयोग और रा्रीय बाल 
संरषण अजधकार आयोग त्ा पांच ्वायत संगठन- रा्रीय िन सहयोग एवं बाल जवकास सं््ान (जनपजसड), 
के् रीय दतक संसाधन एिे्सी (कारा), के् रीय समाि क्याण बोडथ(सीएसड् ्  यबूी), रा्रीय मजहला कोष 
(आरएमके) त्ा मजहला अजधकाररता रा्रीय जमशन(एनएमईड््य)ू कायथ कर रह ेह।ं    

6.4.2 मजहलाू ंके जलए योिनाऐ ं 

1. ‘्िाधार’ योिना- यह योिना 2001-02 मं रार्भ की गयी। ्वाधार योिना के अ्तगथत कजठन  
हालात मं फंसी, असहाय मजहलाू ं को गहृ आधाररत स्पणूथ एवं एकीकृत ृजिकोण के मा्यम से 
सहायता पहुचँायी िाती ह।ै इस योिना के तहत कजठन पररज््जतयं मं फंसी मजहलाू ंका पनुवाथस करन े
के जलए उ्ह ंआिय, भोिन, कपड़े, परामशथ, रजशषण, जचजक्सीय एवं काननूी सहायता दी िाती ह।ै 
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ऐसी मजहलाू ं के क्याण हते ु अनेक रजशजषत ्वयंसेवी सं््ाएं काम कर रही ह,ं जि्ह ं सरकार 
आज्थक मदद रदान करा रही ह।ै वषथ 2009-13 मं इस योिना के जलए 2363.15 लाख ॳपये िारी जकए 
गय ेह।ं मंरालय ने मजहलाू ंको रजशजषत करने और उनके कौशल मं सधुार लाने के जलए त्ा जचजित 
षेरं मं पररयोिना के आधार पर रोिगार रदान कराने के जलए उ्हं रजशषण एवं रोिगार कायथरम 
सहायता योिना (एसटीईपी) शॳु की है। वषथ 2009-13 के दौरान इस योिना से 30,481 मजहलाऐ ं 
लाभाज्वत हुई ह ं। 

2. ‘सबला’ योिना- मजहला एवं बाल जवकास मंरालय ने नव्बर 2010 मं रािीव गांधी जकशोरी 
सशजिकरण योिना (आरिीएसईएिी) ‘सबला’ योिना शॳु की ह।ै इस योिना का उॖे् य 11 से 18 
वषथ तक की लड़जकयं के पोषण त्ा ् वा् ्  य मं सधुार लाना त्ा ्वा् ्  य, जशषा, आंगनबाड़ी के्रं मं 
्यावसाजयक रजशषण, परामशथ और मागथदशथन उपल्ध कराते हुए जशषण और सावथिजनक सेवाू ंतक 
उनकी पहुचँ सगुम बनाकर उ्ह ं आ्मजनभथर बनाना है। ‘सबला’ इस समय दशेभर के 20ट जिलं मं 
चलाई िा रही ह।ै वषथ 2012-13 मं  इस योिना से  88.76 लाख जकशोररयं को फायदा पहुचँा ह।ै 

3. ‘उ्ििला’ योिना- मजहलाू ंएवं जकशोररयं के अवैध ्यापार रोकने के उॖे् य से  सरकार ने 04 
जदस्बर 2007 से ‘उ्िवला’ नामक ्यापक योिना शॳु की ह ैिो एक ूर त्करी की रोक्ाम 
करती ह,ै वहं दसूरी ूर ऐसी मजहलाू ंके पनुवाथस और उ्ह ंसमाि से दोबारा िोड़ती है। इस योिना 
के पांच जवजशि भाग ह-ं इनके रोक्ाम, पीजड़ताू ंको शोषण के अड्डं से मिु कराना, उनका पनुवाथस, 

समाि की मु् य धारा से दोबारा िोड़ना त्ा त्करी की जशकार मजहलाू ंको उनके घर वापस भेिना 
शाजमल है। यह योिना मु्य ॳप से गैर-सरकारी संगठनं िारा लाग ूकी िा रही ह।ै 

4. इजंदरा गांधी मातृ्ि सहयोग योिना- यह योिना रायोजगक आधार पर 53 चजुन् दा जिलं मं 
आईसीडीएस मंच का इ्तमेाल करते हुए लाग ूकी गई ्ी।  इस योिना के तहत गभाथव््ा त्ा ब्चं  
को दधू जपलाने की अव््ा  के दौरान गभथवती मजहलाू ंत्ा ब्चं को दधू जपलान ेवाली माताू ंको 
कुछ जवजशि 5 शतं परूी करने पर नकदी सहायता रदान कराने की पररक्पना की गई है। यह योिना 
दीघथकाजलक ्यववहार एवं सोच मं बदलाव लाने के उॖे्य के सा् लघ ु अवजध आमदनी सहायता 
उपल्ध  कराती ह।ै इस योिना को सरकार की र्यलष लाभ अ्तरण योिना मं शाजमल जकया गया ह।ै 

5. ‘्ियंजसॗ’ योिना- मजहला एवं बाल जवकास मंरालय “्वयंजसॗ” योिना का भी जरया्वयन करता 
रहा ह,ै िो मजहला सशिीकरण के जलए एकीकृत योिना ह।ै यह कई षेरं के कायथरमं का एक रभावी 
सम्वयन करता ह।ै ्वयंजसॗ योिना ्वयं सहायता समहूं के जनमाथण, िागॳकता, आज्थक 
सशजिकरण एवं योिनाू ंके मा्यम से मजहलाू ंके सवांगीण जवकास पर बल दतेा ह।ै  

6. िननी सुरषा योिना- पणूथतः के्र रायोजित यह योिना 1अरैल 2005 से आर्भ की गयी। पवूथ मं यह 
योिना ‘रा्रीय मातृ् व लाभ योिना’ के नाम से चल रही ्ी। इस योिना का मु्य उॖे् य गरीबी रेखा से 
नीचे िीवन-यापन करने वाले पररवार की मजहलाू ंके मातृ् व एवं जशश ुि्म स्ब्धी सम्याू ंका 
जनवारण त्ा उ्ह ं्वा््य एवं पोषण स्ब्धी िानकारी दनेा ह।ै  

7. रोिगार त्ा रजशषण हेतु सहायता कायथिम- यह योिना वषथ 1987 से सावथिजनक षेर के संगठनं, 
रा्य जनगमं, जिला राम जवकास अजभकरणं एवं ्वयंसेवी संगठनं के िारा चलाई िा रही ह।ै  इस 
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योिना का उॖे् य आठ पर्परागत पेशे- कृजष, पशपुालन, दु् ध ्यवसाय, म््य पालन, ह्करघा, 
ह्तजश्प, कड़ी एवं राम उयोग त्ा रेशम कीट पालन मं मजहलाू ंके कौशल मं सहयोग कर रोिगार 
दनेा ह ै।  

8. अ्पिजध रिास गृह- यह योिना के्र सरकार ने 1969 म ंरार्भ की गयी, जिसका मु्य उॖे् य ऐसी 
मजहलाू ंएवं बाजलकाू ंको आवास सजुवधा उपल्ध कराना ह,ै िो पाररवाररक कलह, सामाजिक 
बजह्कार, भावना्मक ॳप से पतनशील हं। इसमे िॲरतम्द मजहलाू ंएवं बाजलकाू ंको छह मास 
से तीन वषथ तक अ््ायी आिय जदया िाता ह।ै  

9. पररिार परामशथ के्र- मजहलाू ंको मानजसक एवं शारीररक सम्याू ंसे छुटकारा जदलाने के उॖे् य 
से वषथ 1984 से के् रीय समाि क्याण बोडथ पररवार परामशथ के्र को ्वयंसेवी संगठनं की मदद से 
संचाजलत कर रहा ह।ै इस रकार के परामशथ के्र पजुलस मु्यालय, मजहला कारागार एवं अ्य मजहला 
रकोठं मं भी संचाजलत हो रह ेह।ं  

10. जलंग आधाररत बि  एि ंलंजगक आंकडे- जलंग-भेद समात करने के उॖे् य से वषथ 2004-05 से जलंग 
समानता जमशन की शॲुआत की पहल की गयी। इसके जलए मजहलाू ं के रजशषण, दषता जनमाथण, 

िागॳकता आजद षेरं मं कायथ रार्भ हुये, ताजक मजहला सशजिकरण हते ु जन्पष समतामलूक बिट 
की रजरया हो सके। भारत सरकार के 50 से अजधक मंरालयं एवं जवभागं मं इस जदशा मं रकोठं की 
््ापना कर दी गयी ह ै।  

11. री शजत पुर्कार- समाि जनमाथण मं मजहलाू ं की महती भजूमका को ्वीकारते हुए ् री शजि 
परु्कार उन मजहलाू ंको रदान जकये िाते ह,ं जि्हंने कजठन पररज््जतयं मं अद्य साहस का पररचय 
जदया ह ैऔर जवजभ्न षेरं मं मजहला अजधकारं के जलए संघषथ जकया है। ये परु्कार भारतीय इजतहास मं 
रजसॗ पांच मजहलाू,ं य्ा- दवेी अजह्या बाई हो्कर, रानी ल्मीबाई, माता िीिाबाई, रानी जगदे् ल ू
िेजलयागं और क्नगी के नाम से रार्भ जकये  गये ह।ं  

इन योिनाू ंके अजतररि मजहला डेरी योिना के तहत देश मं मजहला दु् ध सहकारी सजमजतयं का गठन जकया 
गया ह,ै ताजक रामीण मजहलाू ंकी ज््जत सामाजिक-आज्थक ृजिकोण से उ्नत और मिबतू जकया िा सके। 
जपछड़े वगथ की गरीब मजहलाू ंको आज्थक ॳप से सषम बनाने के जलए ्वजणथम योिना रार्भ की गयी ह।ै 
‘मजहला एवं बाल जवकास मंरालय’ ने वषथ 2012-13 के दौरान ‘‘वन ्टॉप राइजसस से्टर फॉर वुमन’’ 
(ूएससीसी) नामक नई योिना शॳु करने का र्ताव पेश जकया। यह योिना संकट से जघरी मजहलाू ंको 
फौरन राहत पहुचँाने के जलए सकारा्मपक कदम उठाने की िॳरत परूी करेगी। इस योिना को रायोजगक आधार 
पर शॳुआत मं 100 जिलं मं लाग ूकरने का र्ताएव रखा गया। इसके अलावा मजहलाू ंसे िड़ेु कायथरमं और 
योिनाू ंके सम्वयन के जलए रायोजगक पररयोिनाऐ ंपाली(राि््ान) और कामॳप(असम) मं शुॳ की गई ह।ं 
मजहला संसाधन के्र या पणूथ शजि के्र (पीएसके) मजहलाू ंको सेवाऐ ंरदान करने वाला वन ्टॉप से्टर ह।ै 
ऐसे के्र 150 राम पंचायतं मं खोले गये ह।ं र्येक पी0एस0के0 मं जमशन की ूर से दो मजहला राम सम्वयक 
जनयिु जकये गये ह।ं ये मजहला राम सम्वयक राम पंचायत मं मजहलाू ंको रेररत करते हं और जवजभ्न रकार के 
रजशषण दनेे के जलए उतरदायी होते ह।ं 
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‘मजहला एवं बाल जवकास मंरालय’ मजहलाू ंको सशि बनाने, उनके जहतं की दखेभाल एवं उनका संरषण 
करन,े मजहलाू ंके रजत भेदभाव मूलक ्यव््ा, ज््जत और रावधानं को समात करने हते ुपहल कर उनकी 
गररमा व स्मान सजुनजित करने, हर षेर मं उ्ह ं जवकास के समान अवसर जदलाने, मजहलाू ं पर होने वाले 
अ्याचार, अपराधं पर ्वररत कायथवाही करने के जलए लगातार रयासरत ह।ै  

6.4.3 ब्चं के जलए क्याणकारी योिनाऐ ंएिं नीजतयाँ  

ब्चं की उ्नजत के जलए एक नोडल मंरालय के ॳप मं मजहला त्ा बाल जवकास मंरालय योिना, नीजतयां त्ा 
कायथरम का जनमाथण करता ह।ै यह काननूं को लाग ूकरता ह ैएवं उसमं सधुार भी लाता ह।ै यह  बाल जवकास के 
षेर मं कायथ करने वाले सरकारी त्ा गैर-सरकारी संगठनं को जदशा-जनदशे दतेा ह ैत्ा उनके बीच तालमेल भी 
््ाजपत करता ह।ै इसके अलावा अपनी रमखु भजूमका जनभाकर यह मंरालय ब्चं के जलए कजतपय अजभनव 
कायथरम भी चलाता ह।ै इसकी रमखु योिनाू ंका जववरण जन्न ह-ं 

1. समेजकत बाल जिकास सेिाऐ ं(आईसीडीएस)- समेजकत बाल जवकास सेवा जवभाग की अरणी सेवा 
ह,ै िो 2 अ्टूबर 1975 से रार्भ जकया गया ह ैत्ा कायथरम के जव्तार के ृजि से परेू जव् व की सबसे 
बड़ी संचाजलत पररयोिना ह।ै समेजकत बाल जवकास सेवाू ंके अ् तगथत गभथवती, जशशवुती मजहलाएं 
एवं 6 वषथ आय ुतक के ब्चं के ्वा््य एवं पोषण की ज््जत सधुार हते ुसेवाऐ ंरदान की िाती ह।ै इस 
कायथरम के सा्-सा् मजहलाू ं एवं बाजलकाू ं के सशजिकरण हेत ु रा्य एवं के्र सरकार की 
जवजभ्न योिनाऐ ं जवभाग िारा संचाजलत की िाती ह।ं  
यह योिना ब्चं की शुॳआती दखेभाल और जवकास से िड़ेु दजुनया के सबसे बड़े और अनोखे 
कायथरम का रजतजनजध्व करती ह।ै सरकार ने 12वं पंचवषीय योिना के दौरान 1,23,580 करोड़ ॳपयं 
के बिट का आवंटन जकया।  पनुगथजठत और सशि आई0सी0डी0एस0 तीन चरणं मं लाग ूकी िायेगी। 
इसके पहले साल मं (वषथ 2012-13) मं अ्यजधक बोझ वाले 200 जिलं को शाजमल जकया िायेगा। 
इनमं उतर रदशे के 41 जिले शाजमल हंगे। दसूरे साल (वषथ 2013-14)  मं 200 अजतररजि जिले िोड़े 
िायंग,े जिनमं जवशेष िेणी वाले रा्यं और पवूोतवर षेर के जिले शाजमल हंगे। तीसरे साल (वषथ 
2014-15) के दौरान बच ेहुए जिलं को िोड़ा िायेगा। 
पनुगथजठत आ0ई0सी0डी0एस0 योिना के अधीन आंगनबाड़ी अब ्वा् ्  य, पोषण और मजहलाू ंएवं 
ब्चं के शॳुआती जशषण के जलए र्म राम आउटपो्ट होगी। 2 लाख आंगनबाजड़यं को प्की  
इमारतं जमलंगी। इ्ह ंबनवाने के जलए इनमं से र्येग आंगनबाड़ी को साढे चार लाख ॳपये जदए िायंगे 
और 70 हिार आंगनबाजड़यं या पाचं रजतशत मौिदूा आंगनबाजड़यं मं रामीण और शहरी षेर दोनं 
िगह कामकािी माताू ंके लाभ के जलए ‘रेच’  की सजुवधा उपल्ध करायी िायेगी। परूक आहार के 
जलए भी अब ब्चं के जलए (6-72 महीने) चार ॳपये की िगह छह ॳपये जदए िायंगे, बेहद कम विन 
वाले ब्चं को 6 ॳपये की िगह 9 ॳपये त्ा गभथवती और दधू जपलाने वाली माताू ंको 5 ॳपये की 
िगह 7 ॳपये जदए िायंगे। 
समेजकत बाल संरषण योिना(आईसीपीएस) के तहत मंरालय मजु्कल पररज््जतयं से जघरे त्ा अ्य  
असहाय ब्चं को सरकार सामाजिक संगठनं की भागीदारी के मा्यम से सरुजषत वातावरण उपल्ध 
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कराता ह।ै इस योिना के तहत ब्चं की सरुषा के जलए पहले से मौिदू मंरालय की योिनाू ंको एक 
्यापक योिना के दायरे मं लाया गया ह ैऔर इसमं ब्चं  की सरुषा करने और उ्ह ंनकुसान पहुचँने से 
बचाने के जलए कई अ्य कदम उठाये गये ह।ं बाल क्याण सजमजत(सीड् ्  यसूी) और जकशोर ्याय 
बोडथ(िेिेबी) िैसी वैधाजनक सं््ाऐ ं रमश: 619 और 608 जिलं मं काम कर रही ह ंऔर जवजवध 
रकार के 1195 गहृ जवतीय सहायता उपल्ध करा रह ेह।ं आपात ज््जत मं ब्चं की दखेभाल और 
संरषण के जलए ‘चाइ्ड लाइन’ सेवा चलायी िा रही ह।ै यह सेवा चौबीस घंटे की फोन 
हे् पलाइन(1098) के मा्यम से चलायी िा रही है। इसका दायरा बढाते हुए इसमं दशे के 274 
शहरं/जिलं  को शाजमल जकया गया ह।ै आई0सी0पी0एस0 के कायाथ्वायन से पहले इसके दायरे मं 83 
शहर आते ्े।  
इन कायथरमं और योिनाू ंके अलावा मजहला एवं बाल जवकास मंरालय दशे के बहुत से जह्सं म ं
घटते बाल जलंगानपुात से जनपटने के जलए एक रा्रीय कायथ योिना का जनॳपण कर रहा ह।ै इसके जलए 
जवजभ्न जहतधारकं के ञान और जवचार शाजमल करने के सा्-सा् ्यापक जवचार-जवमशथ जकया गया 
ह।ै बेहतर सजुवधाऐ ंरदान करने के जलए ‘रािीव गांधी रा्रीय रेच योिना’ का भी पनुगथठन जकया िा रहा 
ह।ै 
समेजकत बाल जवकास सेवा सं््ान अ्ाथत ् ‘इजंटरेटेड चाइ्ड डेवलपमंट सजवथसेि’ अजधकाररयं के 
रजशषण के जलए एक शीषथ सं््ान के ॳप मं कायथ करता ह।ै ब्चं के समर जवकास के जलए मंरालय 
दजुनया का सबसे बड़ा और सबसे अनोखा कायथरम समेजकत बाल जवकास सेवाू ं का जरया् वयन 
करता रहा ह।ै जिसके तहत परूक पोषण, टीकाकरण, ्वा््य िाँच और रेफरल सेवाऐ,ं ्कूल िाने से 
पहले के अनौपचाररक जशषा का एक पैकेि रदान जकया िाता रहा ह।ै एक नोडल ररसोसथ एिे्सी के ॳप 
मं, समेजकत बाल संरषण योिना (इजंटरेटेड चाइ्ड रोटे्शन ्कीम) की एक नई योिना के अ्तगथत, 

रा्रीय और षेरीय ्तर पर अजधकाररयं को रजशषण की जि्मेदाररयां और षमता जनमाथण संपे गए ह।ं 
इसे मजहला और बाल जवकास मंरालय िारा नोडल इं् टी्यटू के ॳप मं साकथ  दशें के सं््ानं के 
जवशेषञता हेत ुदो मह्वपणूथ मुॖं, बाल अजधकार और मजहला और ब्चं की रैजफजकंग की रोक्ाम पर 
रजशषण सुझाव के जलए भी मनोनीत जकया गया ह ैत्ा इसके रदशथन को 1985 मं यजूनसेफ िारा मा्यता 
दी गई ्ी िब इसे बाल जवकास के षेर मं उ्कृि योगदान के जलए ‘मॉररस पेट अवाडथ’ रदान जकया गया 
्ा। 

2. क्या रूण ह्या एिं बाल जििाह पर रोक- क्या ्णू ह्या पर रोक लगाने के उॖे् य से, ि्म पवूथ 
जलंग िाँच एवं ‘क्या ्णू ह्या जनवारण अजधजनयम, 1994’ भारत मं लाग ूह।ै इसे और स्ती के सा् 
लाग ूकरने के  काननूी एवं रशासजनक रयास जकये िा रह ेह।ं भारत मं जनर् तर  घटते जलंग अनपुात से यह 
वतथमान समय मं जनता् त आव्यक ह।ै बाल जववाह को रोकने के जलए ‘बाल जववाह रजतरोध 
अजधजनयम, 1929’ के ््ान पर ‘बाल जववाह रजतब्ध अजधजनयम,  2006’  को कारगर बनाया गया 
ह।ै   

3. सडकं पर रहने िाले ब्चं के जलए समेजकत कायथिम-  सड़क पर रहने वाले अना् एवं बेसहारा 
ब्चं को पनुः सामाजिक मु्यधारा मं लाने के जलए यह कायथरम चलाया िा रहा है, जिसमं 90 
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रजतशत खचथ के्र सरकार वहन करती ह ै त्ा अ्य 10 रजतशत अ्य सं््ान। इसके अ्तगथत ऐसे 
ब्चं को आिय, पौजिक आहार, ्वा््य दखेभाल, जशषा एवं मनोरंिन के साधन उपल्ध कराये 
िाते ह।ं  

4. जकशोर ्याय देखभाल एिं बाल संरषण अजधजनयम, 2000-  ि्म ूएवं क्मीर रा्य को छोड़कर 
परेू दशे मं यह अजधजनयम 1 अरैल 2000 से लाग ूजकया गया ह,ै जिसके अ्तगथत ‘जकशोर ्याय बोडथ’ 
का गठन जकया गया ह।ै जिला ्तर पर जरयाशील इस बोडथ मं एक महाद्डाजधकारी, दो सामाजिक 
कायथकताथ (जिनमं एक मजहला होना आव्यक ह)ै शाजमल होते ह।ं   

5. चाइ्ड लाइन सेिाऐ-ं आपात ज््जत मं ब्चं  की दखेभाल और संरषण के जलए ‘चाइ्ड लाइन’ 
सेवा चलाई िा रही ह।ै यह सेवा चौबीस घंटे की फोन हे् पलाइन (1098) के मा्यम से चलाई िा रही 
ह।ै इसका दायरा बढ़ाते हुए इसमं दशे के 274 शहरं/जिलं को शाजमल जकया गया ह।ै इसके जलए सरकार 
ने ‘चाइ्ड लाइन इजंडया फाउ्डेशन’ की ््ापना भी की ह ै।  

6. नकद राजश रो्साहन- बाजलकाू ंको सामाजिक एवं आज्थक सरुषा रदान करने के उॖे् य से 3 माचथ 
2008 को इस योिना की शॲुआत की गयी। धनल्मी, बीमा कवर आजद क्या जशश ुके अज्त्व को 
बचाये रखते हुए जवतीय सहायता का रावधान ह।ै इस योिना के अ्तगथत र्येक क्या को कुछ शतं परूी 
करने पर 18 वषथ की उर मं सरकार िारा एक लाख की नकद धनराजश रदान की िाती ह।ै   

7. अ्तराथ्रीय सहयोग कायथिम- मजहला जवकास एवं बाल मंरालय अ्तराथ्रीय सहयोग से भी ढेरं 
क्याणकारी योिनाू ंको संचाजलत कर रही ह।ै यजूनसेफ के सहयोग से कुपोषण एवं बाल जहसंा रोकने 
के कायथरम चलाये िा रहे हं। जशश ुएवं मात ृमृ् य ुदर मं कटौती, क्या जशश ुको रो्साहन त्ा ्व् छ 
पेयिल की उपल्धता भी इसके उॖे् यं मं शाजमल ह।ं   

8. बाल जदिस एिं बाल पुर्कार- भारत सरकार ब्चं के रजत सद-्भाव पैदा करने के उॖे् य से र्येक 
वषथ 14 नव्बर को बाल जदवस का आयोिन करती है। ताजक जकशोरं एवं जकशोररयं मं रा्रीय ्तर पर 
सां्कृजतक लगाव महससू हो सके त्ा वे समाि एवं रा्र के रजत अपन ेकतथ्य को भी िान सकं। बाल 
क्याण के जलए रा्रीय परु्कार त्ा असाधारण उपलज्ध के जलए रा्रीय बाल परु्कार भी इसी जदशा 
मं सा्थक रयास ह।ै  

9. रािीि गांधी मानि सेिा पुर्कार- यह परु्कार 1994 मं रार्भ जकया गया, जिसके अ्तगथत ब्चं 
के क्याण के जलए कायथ करने वालं को एक लाख नकद परु्कार जदया िाता ह।ै  

6.5 मजहला एिं जशशु क्याण जिभाग की भूजमका 

जवकास मजहला एवं बाल मंरालय मजहलाू ंको सशि बनाने, उनके जहतं की दखेभाल एवं उनका संरषण करने, 
मजहलाू ंके रजत भेदभाव मूलक ्यव््ा, ज््जत और रावधानं को समात करने हते ुपहल कर संजवधान स्मत 
क्याणकारी योिनाू ंको संचाजलत कर रहा ह।ै वषथ 1975 मं अ्तराथ्रीय मजहला वषथ मनाये िाने के प् चात   
सरकार मजहलाू ं की गररमा व स्मान सजुनजित करने, हर षेर मं उ्ह ं जवकास के समान अवसर जदलाने, 
मजहलाू ंपर होने वाले अ्याचार, अपराधं पर ्वररत कायथवाही करने के जलए लगातार रयासरत ह।ै इसी रम मं 
सरकार ने वषथ 2001 को रा्रीय मजहला सशजिकरण वषथ के ॳप मनाकर मजहलाू ंकी सामाजिक-आज्थक दशा 
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को सधुारने की जदशा मं साहजसक कदम उठाया है। मजहला एवं बाल जवकास मंरालय लगातार इस जदशा मं 
रय्नशील ह ै जक अजधकतम रगजत की स्भावना हमेशा बनी रह।े सामाजिक-आज्थक सशजिकरण की ढेरं 
योिना वतथमान मं संचाजलत हं, जिनकी सं्या तीन हिार के आसपास ह।ै मंरालय िारा चलाये िा रह ेअजधकतर 
कायथरम गैर-सरकारी संगठन िारा चलाये िा रह ेह।ं गैर-सरकारी संगठनं (एनिीू) के अजधक सजरय भागीदारी 
के रयास जकए िा रह ेह।ं हाल के वषं मं मंरालय िारा उठाए गए मु् य कदम मं समेजकत बाल जवकास सेवाू ं
त्ा जकशोरी शजि योिना, जकशोररयं के जलए एक पोषण कायथरम, बाल अजधकारं की सरुषा के जलए एक 
आयोग का गठन करना त्ा घरेल ूजहसंा से मजहला की सरुषा अजधजनयम को लाग ूकरना शाजमल ह।ं 
 हाल मं ही मंरालय ने कायथ््तल पर मजहलाू ं के सा् ‘यौन रताड़ना (रोक्ाम, रजतषेध एवं जनवारण) 
अजधजनयम, 2013’ को मतूथ ॳप रदान जकया ह।ै यह ऐजतहाजसक काननू ह,ै ्यंजक दशे मं इससे पहले कायथ््रल 
पर होने वाले यौन उ्पीड़न से जनपटने के जलए कोई ऐसा काननू नहं ्ा। इस काननू के दायरे मं सभी मजहलाऐ ं
आती ह।ं चाह ेवह जकसी भी उर की हं और जकसी भी जनिी या सावथिजनक कायथ््ल मं कायथरत हं त्ा घरेलू 
सहायक और असंगजठत एवं अनौपचाररक सजहत जकसी भी कायथ मं संल्नक हं। इस कानून के दायरे मं राहक एवं 
उपभोिा  भी आते ह।ं नये काननू के दायरे मं सावथिजनक और जनिी षेर, संगजठत और असंगजठत षेर के जवभाग, 

कायाथलय, शाखा, ईकाई त्ा अ्पतालं, नजसंग होम, शैजषक सं््ाू,ं खेल सं््ानं, ्टेजडयम, खेल पररसरं, 
सजहत ऐसे सभी ््लं को शाजमल जकया गया है, िहा ँअपने काम के जसलजसले मं कमथचारी को िाना पड़ता ह।ै 
इसमं पररवहन के साधन भी शाजमल ह।ं इस काननू को लाग ूकरने के जलए जनयमं का जनधाथरण जकया िा रहा ह।ै 
ब्चं से दु् यथवहार की बढती घटनाू ंके मॖनेिर मंरालय ने एक जवशेष  काननू,  ‘यौन उ्पीडन से ब्चं का 
संरषण अजधजनयम, 2012’ बनाया ह।ै यह काननू 14 नव् बर 2012 से लाग ूहो गया। यह काननू कड़े द् ड  के 
मा्यम से ब्चं को यौन शोषण, यौन उ्पीड़न और पोनोराफी सजहत कई तरह के अपराधं से संरषण महुयैा 
कराता ह।ै यह काननू जवशेष ्यायालयं को ऐसे मामलं की ्वररत सनुवाई, ्यायालयं मं ब्चं के अनॳुप 
रजरयाऐ ंऔर ऐसे मामलं की पजुलस या उजचत राजधकरण को सचूना ना दनेे त्ा उकसाने और झठूी जशकायत,  
झठूी सचूना दनेे वालं के जलए द् ड का अजधदशे दतेा ह।ै इसके अलावा, मंरालय ने कुठ रोग, तपेजदक, 

हपेेटाइटस-बी आजद िैसी बीमाररयं से पीजड़त ब्चं  के सा् होने वाले भेदभाव को जमटाने के जलए वषथ 2011 मं 
‘जकशोर ्याय (दखेभाल एवं बाल संरषण) अजधजनयम, 2000’ का संशोधन जकया।  
इस रकार एक समतामलूक समाि की ््ापना हते ुयह मंरालय जनर्तर अरसर ह।ै जक्त ुइतनी सारी योिनाू ं
को जरयाज्वत करने मं अनेक सम्याऐ ंखड़ी हो िाती ह।ं भारत का संघीय रशासजनक ढ़ाँचा इतना ्यापक एवं 
िजटल ह ैजक इसमं से कोई भी योिना या नीजत िमीनी ्तर तक पहुचँन ेसे पहले ही काफी जवकृत हो िाती ह।ै  
दसूरी ूर सामा्य िनता की इनसे बेॲखी, ्िाचार एवं अ्य दगुुथणं की ूर धकेलती है। आव्यकता ह ैजक इन 
कायथरमं को अजधक से अजधक सहभागी बनाया िाये। सरकार एवं मंरालय िारा बनायी गयी नीजतयं का सही 
एवं उजचत जरया्वयन ही आदशथ लोक क्याणकारी रा्य की ््ापना मं सहायक हो सकता ह,ै जफर भी रयास 
सराहनीय ह।ं  इससे राज्तकारी पररवतथन तो नहं लेजकन गणुा्मक वजृॗ के संकेत अव्य जमलने लगे  ह।ं  

अ्यास र् न-       
1. मजहला एवं बाल जवकास जवभाग की ््ापना कब हुई? 
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2. मजहला एवं बाल जवकास जवभाग जवभाग को मंरालय का दिाथ कब से द ेजदया गया ह?ै 

3. रा्रीय मजहला आयोग का गठन कब जकया गया ्ा? 

4. िी शजि परु्कारं की सं्या जकतनी ह?ै  

5. दजुनया का सबसे बड़ा और सबसे अनोखा बाल जवकास कायथरम कौन सा ह?ै 

6.6 सारांश 

इस इकाई के अ्ययन के प् चात आप यह िान चकेु हंगे जक भारत मं लोक क्याणकारी रा्य की भावना के 
अनॳुप मजहलाू ंऔर ब्चं के जवकास और क्याण पर जवशेष ्यान जदया गया ह।ै  मजहला एवं बाल जवकास 
जवभाग का गठन मजहलाू ं और ब्चं के जवकास और क्याण से स् बज्धत योिनाू ंएवं कायथरमं को 
सु् यवज््त ढंग से जरयाज्वत करने एवं गजत दनेे के जलए जकया गया ह।ै यह जवभाग अनेक योिनाू ं का 
संचालन भी अपने सहयोगी सं््ाू ंकी मदद से करता ह,ै जक्त ुइतनी सारी योिनाू ंको लाग ूकरने मं अनेक 
सम्याऐ ंह।ं भारत का संघीय रशासजनक ढ़ाँचा इतना िजटल एवं ्यापक ह ैजक इसमे से कोई भी योिना या नीजत 
िमीनी ्तर तक पहुचँने से पहले ही काफी जवकृत हो िाती ह,ै जफर भी रयास सराहनीय ह।ै इससे राज्तकारी 
पररवतथन तो नहं लेजकन गणुा्मक पररवतथन अव्य आया ह।ै इस इकाई के अ्ययन से आप मजहला एवं जशश ु
क्याण जवभाग की संरचना एवं कायथ त्ा इसकी भजूमका का  जव् लषेण कर इसे अजभ्यि कर सकंगे।  

6.7 श्दािली  

संजवधान- काननूं का संरह या दशे का सवो्च काननू,  जवकास- समाि के र्येक वगथ के सभी षेरं मं जवकजसत 
होना,  ्वावल्बन- आ्मजनभथरता,  सशजिकरण-  बहुआयामी जवकास के सा् आ्मजनभथरता  

6.8 अ्यास र् नं  के उ् तर   

1. जसत्बर 1985, 2. 30 िनवरी 2006, 3. वषथ 1992, 4. पाचं, 5. समेजकत बाल जवकास 
कायथरम(आई0सी0डी0एस0)  
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6.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
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3. िागजृत, क्याण योिनाू ंिारा मजहला सशजिकरण, कुॲषेर मजहला जवशेषांक, माचथ  2009, रामीण 
जवकास  मंरालय, भारत सरकार, नई जद्ली।  

6.11 जनब् धा् मक र् न                  

1. मजहला एवं जशश ुक्याण जवभाग की संरचना का वणथन कीजिए।  
2. मजहला एवं जशश ुक्याण जवभाग के कायं का मू् यांकन कीजिए।  
3. मजहला एवं जशश ुक्याण जवभाग की भजूमका का परीषण कीजिए।  
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इकाई- 7 भारतीय संजिधान मं समाि क्याण स् ब्धी  उपब्धः मजहलाू ंऔर 
अ्पसं्यकं के जिशेष स्दभथ मं 

इकाई की  संरचना  
7.0 र्तावना   
7.1 उॖे् य  
7.2 भारतीय संजवधान मं समाि क्याण स् ब् धी उपब्ध  
7.3 मजहला क्याण स् ब् धी उपब्ध  
7.4 अ्पसं्यकं के क्याण स् ब्धी उपब्ध  
7.5  सारांश  
7.6 श्दावली  
7.7 अ्यास र् नं के उतर  
7.8 स्दभथ र्् सचूी  
7.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
7.10 जनब् धा् मक र् न                  

7.0 र्तािना     

इससे पवूथ की इकाई के अ्ययन के बाद आप सामाजिक ्याय के जवजवध पहलुू  ं से पररजचत हुये हंगे। भारत 
एक संघीय रा्य ह ै जिसकी रकृजत लोकक्याणकारी रा्य की ह।ै संजवधान की मलू भावनाू ंके अनॳुप ही 
समाि क्याण स्ब्धी रावधानं का ्यापक वणथन संजवधान मं जकया गया ह।ै सामाजिक क्याण स्ब्धी 
रावधान हर ्तर पर पर ्यात जवभेद को समात करने के  रयास ह।ै आज्थक-सामाजिक लोकतंर ््ाजपत करने 
का रयास समाि क्याण स्ब्धी रावधानं से ही स्भव ह।ै भारत संजवधान मं जवजवध जनबथल वगं को सबल 
बनाने का रयास जकया गया है, ताजक सामाजिक समरसता आ सके त्ा सभी वगथ रा्र की मु् यधारा से िड़ु 
सकं।  

7.1 उॖे्य  

इस इकाई का  अ्ययन करने के उपरा्त आप-   
• भारतीय संजवधान मं वजणथत समाि  क्याण स्ब्धी रावधानं के बारे मं िान सकंगे।  
• आप यह िान सकंगे जक जवजवध वगं के जलए संजवधान मं य्ासंभव आव्यक कदम उठाये गये ह।ं  
• आपको रा्रीय अ्पसं्यक आयोग की संरचना, कायथ एवं भजूमका के बारे मं भी ञान रात होगा।  

 

 

 



सामाजिक क् याण रशासन                                                                                BAPA(N)-220 

उ् तराख् ड मु् त जि् िजियालय  74 

 

7.2 भारतीय संजिधान मं समाि क्याण स् ब् धी उपब्ध  

भारतीय संजवधान की मु् य जवशेषता एक क्याणकारी रा्य की ््ापना करना ह।ै भारतीय संजवधान की 
र्तावना दशे के सम्त नागररकं के जलए सामाजिक, आज्थक और रािनीजतक ्याय, अजभ्यजि, जव् वास, धमथ 
और उपासना की ्वतंरता, रजतठा और अवसर की समता की आव्यकता को रेखांजकत करता ह।ै  इसके सा् 
ही ऐजतहाजसक-सामाजिक वा्तजवकता, जपछड़े एवं समाि के हाजशये पर चले गये वगं एवं िाजतयं के क्याण 
की िॲरत को ्वीकार करता ह।ै सामाजिक एवं आज्थक जवकास की संक्पना इन वगं के जवकास एवं 
सशजिकरण के जबना अधरूी ह।ै संजवधान की र्तावना और रा्य के नीजत-जनदशेक त्वं से यह ्पि ह ै जक 
हमारा ल्य सामाजिक क्याण ह।ै र्तावना भारतीय नागररकं  के जलए सामाजिक, आज्थक और रािनीजतक 
्याय सरुजषत करने का वादा करती ह।ै भारतीय संजवधान के जन्नजलजखत अनु्  छेद क्याणकारी रा्य के बारे मं 
इजंगत करते ह-ं 

1. रा्य लोक क्याण की अजभवजृॗ के जलए सामाजिक ्यव््ा बनाएगा। रा्य ऐसी सामाजिक ्यव््ा 
की, जिसमं सामाजिक, आज्थक और रािनैजतक ्याय रा्रीय िीवन की सभी सं््ाू ंको अनरुाजणत 
करं, भरसक रभावी ॳप मं ््ापना और संरषण करके लोक क्याण की अजभवजृॗ का रयास करेगा। 
(अनु्  छेद- 38) 

2. सभी नागररक, पॲुषं और मजहलाू ंको समान ॳप से िीजवका के पयाथत साधन रात करने का अजधकार 
ह।ै  (अनु्  छेद- 39ए) 

3. कामगारं के जलए जनवाथह मिदरूी आजद के जलए रा्य उपयिु जवधान या आज्थक संगठन िारा या जकसी 
अ्य रीजत से कृजष के, उयोग के या अ्य रकार के सभी कमथकारं को काम, जनवाथह मिदरूी, जशि िीवन 
्तर और अवकाश का स्पणूथ उपभोग सजुनजित करने वाली काम की दशाऐ ं त्ा सामाजिक और 
सां्कृजतक अवसर रात करान ेका रयास करेगा और जवजशितया रामं मं कुटीर उयोगं को वैयजिक या 
सहकारी आधार पर बढ़ाने का रयास करेगा। (अनु्  छेद- 43) 

4. कुछ दशाू ंमं काम, जशषा और लोक सहायता पाने का अजधकार- रा्य अपनी आज्थक साम् यथ और 
जवकास की सीमाू ंके भीतर, काम पाने के, जशषा पाने के और बेकारी, बढ़ुापा, बीमारी और जनःशिता 
त्ा अ्य अनहथ अभाव की दशाू ं मं लोक सहायता पाने के अजधकार को रात कराने का रभावी 
उपब् ध करेगा। (अनु् छेद-  41) 

5. अनसुजूचत िाजतयं, अनसुजूचत िनिाजतयं और अ्य दबुथल वगं के जशषा और अ्थ स् ब्धी जहतं की 
अजभवजृॗ- रा्य, िनता के दबुथल वगं के, जवजशितया, अनुसजूचत िाजतयं और अनसुजूचत िनिाजतयं 
के जशषा और अ्थ स् ब्धी जहतं की जवशेष सावधानी से अजभवजृॗ करेगा और सामाजिक अ्याय और 
सभी रकार के शोषण से उसकी संरषा करेगा। (अनु् छेद-  46) 

 इन जनदशेक त्वं से क्याणकारी रा्य का दशथन रदजशथत होता ह।ै भारत आज्थक योिना से अपने इस आदशथ 
को परूा करन े का रयास कर रही ह।ै पंचवषीय योिनाू ं और रगजतशील काननूं से सामाजिक सरुषा और 
क्याणकारी कदम उठाये गये हं, जिससे आम आदमी लाभाज्वत हुआ ह।ै समान उॖे् यं को रात करने की जदशा 
मं जवजभ्न अजधकारं, योिनाू,ं कायथरमं और मजहलाू,ं ब्चं, अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत से 
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स् बज्धत सं््ाू ंकी गजतजवजधयाँ, आज्थक-सामाजिक लोकतंर ््ाजपत करने का रयास कर रही ह।ं भारतीय 
संजवधान मं अनु्  छेद- 36 स े51 तक मं जनदशे के ॳप मं ऐसे रावधान शाजमल जकये गये ह,ं जि्ह ंरा्यं (के्र या 
रा्य सरकार) को पालन करना चाजहये और इनके पालन से भारत एक क्याणकारी रा्य बन सकता ह।ै  
रा्य के नीजत-जनदशेक त्व एक आदशथ राॳप हं, लेजकन सरकार इसका पालन ही करे, ऐसी बा्यता नहं ह।ै 
इसजलए इनके पालनन करने की ज््जत मं ्यायालय मं याजचका दायर नहं की िा सकती ह।ै मौजलक अजधकारं 
और नीजत-जनदेशक त्व मं मु् य अ्तर यह ह ै जक िहाँ मौजलक अजधकार ्यजि के जलए हं, तो वहं नीजत 
जनदशेक रा्य (सरकारं) के जलए ह।ं संजवधान मं वजणथत इन रा्य के नीजत-जनदशेक त्वं के अनॳुप भारत 
सरकार ने जवतीय समावेशन के मा्यम से उपेजषत और कमिोर समदुायं का सशजिकरण की एक ्यापक 
सामाजिक क्याण रणाली की ््ापना की ह।ै अनसुजूचत िाजत, िनिाजत, जपछड़े वगं, अ्पसं्यकं, 
मजहलाू ं और ्यापक ्तर पर अ्य समदुायं की वजृॗ और िीवन की गुणवता की बेहतरी के जलए कई 
कायथरमं को मतूथ ॲप जदया गया ह।ै भारत सरकार का उॖे् य ऐसी योिनाू,ं नीजतयं और कायथरमं का जनमाथण 
करना ह,ै जिससे जवधानं या काननूी संशोधनं और मागथदशथन एवं सम्वय िारा मजहला एवं बाल जवकास के षेर 
मं काम कर रह ेसरकारी और गैर-सरकारी संगठनं के रयासं को सम्थन जमल सके। मजहला एवं बाल जवकास 
मंरालय मजहलाू ंऔर ब्चं के जलए कुछ नवाचार कायथरमं को लाग ूकरने का रयास करता ह।ै इन कायथरमं 
मं क्याण और सहायता सेवाू,ं रोिगार और आय सिृन के जलए रजशषण, िागॳकता और जलंग संवेदीकरण 
िैसे जवषय को शाजमल करने का रयास जकया िाता ह ै।  
भारत सरकार ने अपने नागररकं को उनकी सामाजिक और आज्थक ज््जत के आधार पर अनसुजूचत िनिाजत 
अनसुजूचत िाजत और अ्य जपछड़ा वगं के ॲप मं वगीकृत जकया ह।ै भारत के संजवधान मं अनुसजूचत िाजत, 

अनसुजूचत िनिाजत और अ्य कमिोर वगं के संरषण और सरुषा उपायं को जनधाथररत जकया गया ह।ै उनकी 
जशषा और आज्थक जहतं को बढ़ावा दनेे और उनकी सामाजिक जनयो्यताू ंको दरू कर सकारा्मक रयास 
जकये िाने पर संजवधान बल दतेा ह।ै इन सामाजिक समहूं के जलए रा्रीय अनसुजूचत िाजत और िनिाजत आयोग 
िैसी सांजवजधक जनकाय सं््ाू ंकी रजतबॗताऐ ंभी रदान की गई ह।ं आयोग िारा र्ततु अ्य जपछड़ा वगं की 
सचूी गजतशील रखी गई ह।ै अ्ाथत ्इसमं िाजतयं और समदुायं िोड़ा या हटाया िा सकता ह ैऔर सामाजिक, 

शैषजणक और आज्थक कारकं के आधार पर समय-समय पर इसे बदला िा सकेगा। सरकार ने सावथिजनक षेर 
की नौकररयं और उ्च जशषा मं अ्य जपछड़ा वगथ को 27  रजतशत आरषण का अजधकार जदया गया ह।ै 
इसके अजतररि भारत सरकार का सामाजिक ्याय त्ा सशिीकरण मंरालय समाि क्याण से स्बज्धत 
जवजभ्न अजधजनयमं का जरया्वयन भी करता ह।ै य्ा- नागररक अजधकार संरषण अजधजनयम, 1955; 

अनसुजूचत िाजत और अनसुजूचत िनिाजत (अ्याचार जनवारण) अजधजनयम, 1989; जन्रा्त स्पजत रशासन 
अजधजनयम, 1950 के रशासन के अ्तगथत व्फ स्पजतयं का रशासन; भारतीय पनुवाथस पररषद ्अजधजनयम, 

1992; रा्रीय अ्पसं्यक आयोग अजधजनयम, 1992; रा्रीय सफाई कमथचारी आयोग अजधजनयम, 1993; 
रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग अजधजनयम, 1993; रा्रीय ्यास अजधजनयम, 1999; व्फ अजधजनयम, 1995; 
जनशि ्यजि (समान अवसर, अजधकार संरषण एवं पणूथ भागीदारी) अजधजनयम, 1995  त्ा जकशोर ्याय 
(ब्चं की दखेरेख एवं संरषण) अजधजनयम, 2000;   
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अनसुजूचत िाजत के छारं के शैजषक जवकास के जलए अनेक छारवजृतयां और योिनाऐ ं सामाजिक ्याय एवं 
अजधकाररता मंरालय िारा संचाजलत की िाती ह।ं अ्व्छ ्यवसायं मं कायथरत लोगं के ब्चं के जलए दसवं  
कषा पवूथ छारवजृत रदान की िाती ह।ै रािीव गाँधी रा्रीय फेलोजशप योिना के अ्तगथत कजनठ अनसंुधान, 
फेलोजशप के बराबर धनराजश रदान की िाती है। इसके अजतररि जवदशें मं उ्च जशषा के जलए छारवजृतयां और 
अनदुान भी रदान की िाती ह।ै अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत, अ्य जपछड़ा वगथ एवं अ्पसं्यक 
जवयाज्थयं को मु् त कोजचंग एवं पु् तकं भी रदान की िाती ह।ं अनसुजूचत िाजत उपयोिना के जलए जवशेष 
के् रीय सहायता का  रावधान ह।ै अनसुजूचत िाजतयं के गरीबी रेखा से नीचे रहने वाले लोगं के आज्थक जवकास 
के जलए स्पणूथ सहायता के्र िारा दी िाती ह।ै आजदम िाजतयं के जवकास हते ुभी ढेरं योिनाऐ,ं जिनमं बाजलका 
जशषा, ्यवसाजयक रजशषण शाजमल ह,ै का जरया्वयन मंरालय िारा जकया िाता ह।ै रा्रीय अनसुजूचत 
िनिाजत जवत त्ा जवकास जनगम त्ा राईफेड जवतीय सहायता, उ्पादं के जवपणन एवं जवतरण मं अनसुजूचत 
िनिाजत के लोगं की सेवा करता ह।ै  
मानवीय ्यापार का रजतषेध और बेगार, कारखानं मं ब्चं आजद के रोिगार का जनषेध, समान ्याय और मु् त 
काननूी सहायता, शैजषक संवधथन और अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत और अ्य कमिोर वगं के आज्थक 
जहतं का संवधथन, अ्पृ् यता का उ्मलून, अ्तरा्मा की ्वतंरता और मिु पेशे, अ्यास और धमथ का रचार, 
ि्म, धमथ, मलूवंश, िाजत, जलंग या ््ान के आधार पर भेदभाव का जनषेध हते ुसरकार लगातार रयासरत रहा ह।ै  
जवकलांगता और वृॗ  ्यजियं एवं मादक र्यं के सेवन की रोक्ाम से स् बज्धत रावधानं को भी बखबूी 
लाग ूजकया गया ह।ै  
सामाजिक ्याय त्ा सशिीकरण मंरालय का जवकलांगता जवभाग, जवकलांग ्यजियं को सशि बनाने का 
रयास करता ह,ै जिसकी सं्या िनगणना 2001 के मतुाजबक 2.19 करोड़ ह।ं यह दशे की कुल िनसं्या का 
2.13% भाग ह।ै इनमं ृजि, िवण, वाणी, गजत त्ा मानजसक जवकलांग शाजमल ह।ं आज्थक और सामाजिक 
जवकास के जलए योिना, मजलन ब्ती सधुार एवं उ्नयन, शहरी गरीबी उपशमन, जवकलांग और मानजसक ॳप से 
मंद सजहत समाि के कमिोर वगं के जहतं की रषा त्ा सामाजिक सरुषा और सामाजिक बीमा, रोिगार और 
बेरोिगारी स्ब्धी मंरालय के रयास सराहनीय रह ेह।ं  
सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता मंरालय का मु्य कायथ सामाजिक असमानता, शोषण, भेदभाव और अ्याय 
से पीजड़त रह े समाि के उन वगं के लोगं के जलए समानता का ्यवहार सजुनजित करना ह।ै मंरालय का 
सामाजिक रषा ्यरूो मु् य ॳप से अनेक िॳरतं को परूा करता ह।ै ्यरूो की नीजत और कायथरमं मं आदर और 
स्मान के सा् िीवन को बनाए रखना और समाि के जलए उपयोगी नागररक बनने को रो्साजहत करना ह।ै इस 
रजरया मं  ्यरूो एक उ्रेरक की भजूमका जनभाता ह ैऔर ्वैज्छक कायथरमं को बढ़ावा दतेा ह।ै 
ब्चं की उ्नजत के जलए एक नोडल मंरालय के ॳप मं मजहला त्ा बाल जवकास मंरालय योिना, नीजतयां त्ा 
कायथरम का जनमाथण करता ह।ै यह काननूं को लाग ूकरता ह ैएवं उसमं सधुार भी लाता ह।ै यह  बाल जवकास के 
षेर मं कायथ करने वाले सरकारी त्ा गैर-सरकारी संगठनं को जदशा-जनदशे दतेा ह ैत्ा उनके बीच तालमेल भी 
््ाजपत करता ह।ै समेजकत बाल जवकास सेवा जवभाग की अरणी सेवा है, िो 2 अ्टूबर 1975 स ेरार्भ जकया 
गया ह ै त्ा कायथरम के जव्तार के ृजि से परेू जव् व की सबसे बड़ी संचाजलत पररयोिना ह।ै समेजकत बाल 
जवकास सेवाू ंके अ् तगथत गभथवती, जशशुवती मजहलाएं एवं 6 वषथ आय ुतक के ब्चं के ्वा््य एवं पोषण 
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की ज््जत सधुार हते ु सेवाऐ ं रदान की िाती ह।ं इस कायथरम के सा्-सा् मजहलाू ं एवं बाजलकाू ं के 
सशजिकरण हते ुरा्य एवं के्र सरकार की जवजभ्न योिनाऐ ंजवभाग िारा संचाजलत की िाती ह।ं समेजकत बाल 
संरषण योिना (आईसीपीएस) के तहत मंरालय मजु्कल पररज््जतयं से जघरे त्ा अ्य असहाय ब्चं  को 
सरकार सामाजिक संगठनं की भागीदारी के मा्याम से सुरजषत वातावरण उपल्ध कराता ह।ै इस योिना के 
तहत ब्चं  की सरुषा के जलए पहले से मौिदू मंरालय की योिनाू ंको एक ्यापक योिना के दायरे मं लाया 
गया ह ैऔर इसमं ब्चं की सरुषा करने और उ्ह ंनकुसान पहुचँाने से बचाने के जलए कई अ्य कदम उठाये गए 
ह।ं बाल क्याण सजमजत (सीड्यसूी) और जकशारे ्याय बोडथ (िेिेबी) िैसी वैधाजनक सं््ाऐ ंरमश: 619 और 
608 जिलं मं काम कर रही ह ंऔर जवजवध रकार के 1195 गहृ को जवतीय सहायता उपल्ध करा रह ेह।ं आपात 
ज््जत मं ब्चं की दखेभाल और संरषण के जलए ‘चाइ्ड लाइन’ सेवा चलाई िा रही ह।ै यह सेवा चौबीस घंटे 
की फोन हे् प लाइन (1098) के मा्यम से चलाई िा रही ह।ै इसका दायरा बढाते हुए इसमं दशे के 274 
शहरं/जिलं को शाजमल जकया गया ह।ै आई0सी0पी0एस0 के कायाथ्वयन से पहले इसके दायरे मं 83 शहर आते 
्े। 
 इन कायथरमं और योिनाू ंके अलावा मजहला एवं बाल जवकास मंरालय दशे के बहुत से जह्सं मं घटते बाल 
जलंगानपुात से जनपटने के जलए एक रा्रीय कायथ योिना का जनॳपण कर रहा ह।ै इसके जलए जवजभ्न जहत धारकं 
के ञान और जवचार शाजमल करने के सा्-सा् ्यापक जवचार-जवमशथ जकया गया ह।ै बेहतर सजुवधाऐ ंरदान करन े
के जलए ‘रािीव गांधी रा्रीय रेच योिना’ का भी पनुगथठन जकया िा रहा ह।ै 
रामीण षेरं मं अजधकांश जवकास एवं क्याण स् ब् धी कायथकलापं का नोडल मंरालय होने के नाते, रामीण 
जवकास मंरालय दशे के समर जवकास की रणनीजत मं रमखु भजूमका जनभाता ह।ै रामीण भारत मं जवकास मं तेिी 
लाने के जलए बजुनयादी ढ़ाँचा तैयार करने और रामीण िीवन ्तर को बेहतर बनाने के उॖे् य से आिीजवका 
अवसरं मं बढ़ोतरी के सा्-सा् बहुआयामी रणनीजत के िारा गरीबी का उ्मलून कर, सामाजिक सरुषा उपल्ध 
कर, जवकासा्मक जवसंगजतयं को सलुझाकर त्ा समाि के अजत दबुथल वगं तक रामीण षेर जवकास को 
रा्जमकता दकेर रामीण भारत का जवकास सजुनजित जकया गया ह।ै  

7.3 मजहला क्याण स् ब्धी उपब्ध 

भारतीय संजवधान के भाग- 4 मं वजणथत कुछ अनु् छेद मजहला  क्याण के बारे मं इजंगत करते ह।ं   
1. रा्य, लोक क्याण की अजभवजृॗ के जलए सामाजिक ्यव््ा बनायेगा। रा्य न े ऐसी सामाजिक 

्यव््ा की जिसमं सामाजिक, आज्थक और रािनैजतक ्याय रा्रीय िीवन की सभी सं््ाू ंको 
अनरुाजणत करे, भरसक रभावी ॳप मं ््ापना और संरषण करके लोक क्याण की अजभवजृॗ का 
रयास करेगा। (अनु्  छेद- 38) 

2. सभी नागररक, पॲुषं और मजहलाू ंको समान ॳप से िीजवका के पयाथत साधन रात करने का अजधकार 
ह।ै (अनु्  छेद- 39ए) 

3. कामगारं  के जलए जनवाथह मिदरूी आजद- रा्य, उपयिु जवधान या आज्थक संगठन िारा या जकसी अ्य 
रीजत से कृजष के, उयोग के या अ्य रकार के सभी कमथकारं को काम, जनवाथह मिदरूी, जशि िीवन्तर 
और अवकाश का स्पणूथ उपभोग सजुनजित करने वाली काम की दशाऐ ंत्ा सामाजिक और सां्कृजतक 
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अवसर रात कराने का रयास करेगा और जवजशितया रामं मं कुटीर उयोगं को वैयजिक या सहकारी 
आधार पर बढ़ाने का रयास करेगा। (अनु् छेद- 43) 

4. कुछ दशाू ंमं काम, जशषा और लोक सहायता पाने का अजधकार- रा्य अपनी आज्थक साम्यथ और 
जवकास की सीमाू ंके भीतर, काम पाने के, जशषा पाने के और बेकारी, बढ़ुापा, बीमारी और जनःशिता 
त्ा अ्य अनहथ अभाव की दशाू ं मं लोक सहायता पाने के अजधकार को रात कराने का रभावी 
उपब्ध करेगा। (अनु् छेद- 41) 

5. अनसुजूचत िाजतयं, अनसुजूचत िनिाजतयं और अ्य दबुथल वगं के जशषा और अ्थ स् ब्धी जहतं की 
अजभवजृॗ- रा्य, िनता के दबुथल वगं के जवजशितया, अनुसजूचत िाजतयं और अनसुूजचत िनिाजतयं 
के जशषा और अ्थ स् ब्धी जहतं की जवशेष सावधानी से अजभवजृॗ करेगा और सामाजिक अ्याय और 
सभी रकार के शोषण से उसकी संरषा करेगा। (अनु् छेद- 46) 

मजहलाऐ ंसमाि के अजभ्न अंग ह।ं सामाजिक एवं आज्थक जवकास की संक्पना इनके जवकास एवं सशजिकरण 
के जबना अधरूी ह।ै भारतीय संजवधान मं लोक क्याणकारी रा्य की पररक्पना की गई ह,ै जिसके अ्तगथत 
मजहलाू ंएवं ब्चं के पष मं सकारा्मक ॲख अपनाने के उपायं के जलए सरकार को भी सशि बनाया गया ह।ै 
इसी भावना के अनुॳप भारत मं संघीय ्तर पर मजहला एवं बाल जवकास मंरालय की ््ापना की गई ह।ै मजहला 
एवं बाल जवकास मंरालय मजहलाू ं एवं ब्चं से स् बज्धत सभी मामलं का नोडल मंरालय ह।ै जसत्बर 
1985 मं के्रीय मंरालयं के पनुगथठन के फल्वॳप मजहलाू ंएवं ब्चं के समर जवकास के जलए अ्यजधक 
अपेजषत रो्साहन रदान करने के जलए मजहला एवं बाल जवकास जवभाग की ््ापना मानव संसाधन जवकास 
मंरालय के एक भाग के ॳप मं की गई।  मजहलाू ंएवं ब्चं के सवाथगीण जवकास त्ा उनके संवैधाजनक जहतं 
के संरषण एवं संवधथन के जलए जवजभ्न कायथरमं एवं योिनाू ंको सु् यवज््त ढंग से जरयाज्वत करने हतेु 
मजहला एवं बाल जवकास मंरालय लगातार रयासरत ह।ै रशासजनक ृजिकोण से मंरालय के अधीन दो वैधाजनक 
संगठन, रा्रीय मजहला आयोग और रा्रीय बाल संरषण अजधकार आयोग कायथ कर रह ेह।ं  पाचं ्वायत संगठन 
भी इस मंरालय के अधीन ह-ं रा्रीय िन सहयोग एवं बाल जवकास सं््ान (जनपजसड), के् रीय दतक संसाधन 
एिे्सी (कारा), के् रीय समाि क्याण बोडथ (सीएसड् ्  यबूी), रा्रीय मजहला कोष (आरएमके) त्ा मजहला 
अजधकाररता रा्रीय जमशन (एनएमईड््यू)। रा्रीय मजहला आयोग का गठन मजहलाू ंके अजधकारं के संरषण 
त्ा सरुषा के जलए वषथ 1992 मं एक शीषथ सांजवजधक जनकाय के ॳप मं जकया गया ्ा। ब्चं के अजधकारं के 
संरषण त्ा सरुषा के जलए माचथ, 2007 मं गजठत रा्रीय बाल अजधकार संरषण आयोग एक रा्र ्तरीय शीषथ 
जनकाय ह।ै 
इसके अजतररि भारत सरकार का मजहला एवं बाल जवकास मंरालय समाि क्याण से स्बज्धत जवजभ्न 
अजधजनयमं का जरया्वयन भी करता  ह।ै य्ा- दहिे जनषेध अजधजनयम, 1961 (1961 का 28), संशोजधत ॳप-

1986; मजहलाू ंका अ् लील र्ततुीकरण जनरोधक अजधजनयम,1986; सती (रोक्ाम) अजधजनयम का आयोग 
1987 (1988 का 3)। इन अजधजनयमं के तहत आने वाले अपराध के स् ब् ध  मं आपराजधक ्याय का संचालन 
शाजमल नहं ह-ै रा्रीय मजहला आयोग अजधजनयम, 1990; घरेल ू जहसंा से मजहलाू ंका संरषण अजधजनयम, 

2005 (26.10.2006 से लाग)ू; अंगीकरण, के् रीय अंगीकरण संसाधन एिे्सी व बाल हे् पलाइन 
(चाइ्डलाइन) से िुड़े मुॖ ;े जकशोर ्याय (बालकं की देखरेख और संरषण) अजधजनयम, 2008 (2000 का 
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56); जकशोर अपराजधयं की परख (रोबेशन); बाल जववाह जनषेध अजधजनयम, 2006; बाल अजधकार संरषण 
अजधजनयम, 2006; जशश ु दु् ध जवक्प, दु् धपान बोतल त्ा जशश ु आहार (उ्पादन, आपजूतथ व जवतरण का  
जनयमन) अजधजनयम 1992, संशोजधत-2005 (1992 का 41) का जरया्वयन आजद।  
मजहला एवं बाल जवकास मंरालय मजहलाू ंको सशि बनाने, उनके जहतं की दखेभाल एवं उनका संरषण करने, 
मजहलाू ंके रजत भेदभाव मूलक ्यव््ा, ज््जत और रावधानं को समात करने हते ुपहल कर उनकी गररमा व 
स्मान सजुनजित करने, हर षेर मं उ्ह ं जवकास के समान अवसर जदलाने, मजहलाू ंपर होने वाले अ्याचार, 
अपराधं पर ्वररत कायथवाही करने के जलए लगातार रयासरत ह।ै  
इसके अजतररि भारत के सबसे बड़े अ्पसं्यक समदुाय जवकास की दौड़ मं पीछे छूट रहा ह ैऔर इस समदुाय के 
अ्दर मजहलाू ंकी दशा तो और भी बरुी ह।ै इस त्य को ्यान मं रखकर मजहला एवं बाल जवकास मंरालय ने 
2007-08 मं “अ्पसं्यक मजहलाू ंके िीवन, आिीजवका और नागररक सशिीकरण” के जलए एक योिना 
चलायी, जिसका ल्य ह-ै अ्पसं्यक समदुाय की वंजचत मजहलाू ंतक जवकास का लाभ पहुचँाना। अब इस 
योिना को अ्पसं्यक मामलं के मंरालय को ह्ता्तररत कर जदया गया ह।ै अ्पसं्यक मामलं के मंरालय 
िारा इस योिना को उपयिु तरीके से पनुगथजठत जकया गया ह ै और इसका नाम जदया गया “अ्पसं्यक 
मजहलाू ंके जलए नेतृ् व जवकास की योिना।” 

7.4 अ्पसं्यकं के क्याण स् ब्धी उपब्ध 

संजवधान मं अ्पसं्यकं के अजधकारं के बारे मं जव्तार से वणथन जकया गया ह।ै ययजप भारत के संजवधान मं 
अ्पसं्यक श्द की ्या्या नहं की गई ह।ै केवल अ्पसं्यक िो धमथ या भाषा पर आधाररत ह,ं उनका 
उ्लेख जकया गया ह।ै भारत सरकार ने 29 िनवरी 2006 अ्प सं्यकं से स् बज्धत मुॖ ं की जदशा मं और 
अजधक ्यान केज्रत करने के ृजिकोण से और अ्पसं्यकं को लाभाज्वत करने के जलए समर नीजत और 
जनयोिन, सम्वय और जवजनयामक ढ़ाँचे और जवकास कायथरमं की समीषा सजुवधा के जलए अ्पसं्यक 
मामलं का मंरालय बनाया ्ा। 
संजवधान अ्पसं्यकं के अजधकारं के दो समहू रदान करता ह,ै जि्ह ं'सामा्य षेर' त्ा ‘पृ् क षेरʼ मं रखा 
सकता ह।ै वह अजधकार िो सामा्य षेर मं आते हं, वह अजधकार ह ंिो हमारे दशे  के सभी नागररकं जलए लागू 
होते ह।ं वह अजधकार िो पृ् क षेर मं आते ह,ं ये वह ह ंिो केवल अ्पसं्यकं पर लागू होते ह ंऔर यह उनकी 
जवजशिता को सरंषण रदान करने के जलए आरजषत ह।ं संजवधान मं ‘सामा्य षेरʼ त्ा ‘पृ् क षेरʼ के म्य 
जभ्नता त्ा इनके संयोग को अ्छी तरह ््ाजपत और संरजषत जकया गया ह।ै संजवधान की र्तावना मं रा्य 
को धमथ-जनरपेष घोजषत जकया गया ह ैऔर यह आज्थक अ्पसं्यकं के जलए जवशेष  ॳप से अनकूुल है। इनके 
जलए समान ॳप से रांसजगक इसकी र्तावना मं की गई घोषणा ह ैजक भारत के सभी नागररकं के जलए जवचार, 
अजभ्यजि, मत, आ््ा त्ा पिूा त्ा ज््जत की समानता को सजुनजित जकया िाता ह।ै 
 संजवधान मं भाग- 3 मं मौजलक अजधकारं के जलए रावधान जकया गया ह।ै इ्ह ं्याजयक तौर पर भी कायाथज्वत 
कराया िा सकता ह।ं भाग- 4 मं कुछ ्याये् तर अजधकारं का अ्य समहू ह,ै जिनका स् ब् ध लोगं के सामाजिक 
त्ा आज्थक अजधकारं से ह।ै इ्ह ंरा्य के नीजत-जनदशेक त्व कहा िाता है। जिनके जलए रा्य काननूी तौर पर 
बा्य नहं ह,ै लेजकन यह दशे  के शासन मं मौजलक रवजृत के ह।ं यह रा्य का कतथ्य ह ैजक काननूं के जनमाथण मं 
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इन जसॗा् तं का लाग ूकरं। (अनु्  छेद- 37) भारतीय संजवधान के भाग- 4 मं ्याये् तर नीजत-जनदशेक जसॗा्त 
शाजमल ह,ं जिसमं जन्नजलजखत रावधानं का समावेश अ्प सं्यकं के जनजहता्थ जवशेष मह्व के ह-ं 

1. रा्य का उतरदाजय्व ह ैजक वह जवजभ्न षेर मं रहने वाले या जवजभ्न ्यवसायं मं लगे हुए ्यजियं या 
लोगं के समहू मं ज््जत, सजुवधाू ं त्ा अवसरं की असमानता को समात करने का रयास करं, 
अनु्  छेद-  38 (2)  

2. रा्य का उतरदाजय्व ह ै जक िनसाधारण के कमिोर वगं (अनसुजूचत िाजतयं त्ा अनसुजूचत 
िनिाजतयं के अजतररि) के शैजषक त्ा आज्थक जहतं पर जवशेष  ्यान दतेे हुए इनका उ््ान करं। 

3. मौजलक कतथ्यं से स् बज्धत संजवधान के अनु्  छेद- 51 मं सभी नागररकं पर लाग ू होता ह,ै जिसमं 
अ्पसं्यक भी शाजमल हं। यह  रो्साजहत करता ह।ै   

4. धाजमथक, भाषाई और षेरीय या वगीय जभ्नताू ंसे परे भारत के सभी लोगं मं मेल-जमलाप त्ा आम 
भाईचारे को बढ़ाना हर नागररक का कतथ्य।  

5. हमारी जमली-िुली सं्कृजत की समृॗ  जवरासत को मह्व दनेा हर नागररक का कतथ्य ह।ै 
इसके अजतररि संजवधान मं वजणथत कुछ रावधान ऐसे ह,ं िो अ्पसं्यकं को जवशेष तौर पर रदान कर उनकी 
भाषा एवं सं्कृजत को बचाय ेरखने मं सहायक ह।ं  वे इस रकार ह-ं  

1. नागररकं के जकसी वगथ को अपनी जवजशि भाषा, जलजप या सं्कृजत को ‘सरुजषतʼ रखने का अजधकार, 
अनु्  छेद- 29 (1) 

2. केवल धमथ, न्ल, िाजत, भाषा या इनमं से जकसी आधार पर जकसी शैषजणक सं््ान मं िो रा्य िारा 
चलाया िा रहा हो या सहायता रात है, मं दाजखले से इकंार करने पर पाबंदी, अनु्  छेद- 29 (2) 

3. सभी धाजमथक त्ा भाषाई अ्पसं्यकं को अपनी मिी के शैषजणक सं््ान खोलने त्ा रब्ध करन े
का अजधकार, अनु्  छेद- 30 (1) 

4. रा्य से सहायता रात करन ेके मामले मं अ्पसं्यक रब्धन की शैषजणक सं््ानं के सा् जकसी 
रकार का भेदभाव का अभाव, अनु्  छेद- 30 (2) 

5. जकसी रा्य की आबादी के एक वगथ के िारा बोली िाने वाली भाषा के स् ब् ध मं जवशेष रावधान,  

(अनु्  छेद- 347)  

6. राइमरी ्तर  पर मातभृाषा  मं जशषा रदान करने की सजुवधा का रावधान, (अनु्  छेद- 350) 

7. भाषाई अ्प सं्यकं के जलए एक जवशेष अजधकारी त्ा उसके कतथ्य का रावधान; और  
8. जसख समदुाय को  कृपाण रखने त्ा ले िाने का अजधकार, (अनु्  छेद-25)  

संजवधान के जवजभ्न अनु्छेदं मं अ्प सं्यकं को ्पि ॳप से अजधकार रदान जकए गया ह ंजक भारतीय समाि 
बहुधाजमथक, बहुसां्कृजतक, बहुभाषाई त्ा बहुिातीय होते हुए भी इसमं सा्रदाजयक सद-्भाव एवं रा्रीय 
एकीकरण की भावना ि्मिात ह।ै संजवधान जनमाथताू ंिारा अपनाये गये मापद् ड और रावधानं मं भारतीय 
रा्र केवल ्यजिगत समहूं का तानाबाना नहं ह।ै भारतीय रा्र एक ऐसा जवशाल समहू ह,ै जिसमं ्यजिगत तौर 
पर र्येक नागररक धाजमथक, भाषाई, सां्कृजतक, त्ा िातीय होते हुए भी इसका सद्य ह।ै इन सभी समहूं को 
अ्य की भाँजत मौजलक अजधकार एवं मौजलक कतथ्य रात ह।ं भारतीय नागररकं मं कमिोर वगं से स् बज्धत    
िॳरतं के जवकास त्ा संरषण के जलए धमथजनरपेषता की अवधारणा मं भारतीय समाि को बहुलतावादी समाि 
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के ॳप मं अवधाररत जकया गया है, िहा ँकमिोर वगं का जनधाथरण सं्या या सामाजिक, आज्थक, खास समहू की 
शैजषक ज््जत पर आधाररत है।  

अ्यास र् न-       
1. रा्य के नीजत जनदशेक त्वं का वणथन संजवधान के जकस भाग मं ह?ै 

2. रा्य के नीजत जनदशेक त्वं का वणथन संजवधान के जकस अनु्  छेद मं ह?ै 

3. रा्रीय मजहला आयोग का गठन कब जकया गया? 

4. सरकार ने सावथिजनक षेर की नौकररयं और उ्च जशषा मं अ्य जपछड़ा-वगथ को जकतना रजतशत 
आरषण जदया ह?ै  

5. रा्रीय अ्पसं्यक आयोग की ््ापना  संसद िारा जकस अजधजनयम के  तहत जकया गया? 

7.5 सारांश 

इस इकाई के अ्ययन के प् चात आप यह िान चकेु हंगे जक संजवधान की र्तावना और रा्य के नीजत-जनदशेक 
त्वं से यह ्पि ह ैजक हमारा ल्य सामाजिक क्याण ह।ै भारत मं  क्याणकारी रा्य की ््ापना की गयी  
ह।ै भारतीय संजवधान की र्तावना दशे के सम्त नागररकं के जलए सामाजिक, आज्थक और रािनीजतक ्याय; 

अजभ्यजि, जव् वास, धमथ और उपासना की ्वतंरता, रजतठा और अवसर की समता की आव्यकता पर बल  
दतेा  ह।ै  र्तावना भारतीय नागररकं के जलए सामाजिक, आज्थक और रािनीजतक, ्याय सरुजषत करने का वादा 
करती ह।ै सामाजिक एवं आज्थक जवकास की संक्पना इन वगं के जवकास एवं सशजिकरण के जबना अधरूी ह।ै 
भारत के संजवधान मं अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत और अ्य कमिोर वगं के संरषण और सरुषा उपायं 
को जनधाथररत जकया गया ह।ै उनकी जशषा और आज्थक जहतं को बढ़ावा दनेे और उनकी सामाजिक जनयो्यताू ं
को दरू कर सकारा्मक रयास जकये िाने पर संजवधान बल दतेा ह।ै जक्त ुइतने रावधानं  को लाग ूकरने मं अनेक 
सम्याऐ ंऔर बांधा खड़ी करती ह।ं भारत का रशासजनक ढ़ाँचा इतना िजटल एवं ्यापक ह ैजक कभी-कभी मंशा 
साफ होने के बाबिदू रावधान ठीक ढंग से जरयाज्वत नहं हो पाते। लोगं की सोच एवं सकारा्मक रशासजनक 
रयास रावधानं को सही जदशा द ेसकते ह।ं  

 7.6 श्दािली  

संजवधान- काननूं का संरह या दशे का सवो्च काननू,  उपब्ध- रावधान,  संरचना- ढ़ाचँा 

7.7 अ्यास र् नं   के उतर  

1. भाग- 4,  2. अनु्  छेद-  36 से 51,   3. वषथ 1992,   4. 27%,   5. रा्रीय अ्पसं्यक आयोग अजधजनयम 
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3. सषुमा यादव एवं राम अवतार शमाथ,(1997) भारतीय रािनीजत ्वलंत र् न, जह्दी मा्यम कायाथ्वयन 
जनदशेालय, जद्ली जव् वजवयालय, जद्ली।  

7.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. मनोि जस्हा,(2010) रशासन एवं लोक नीजत, ूररएंट ्लैक्वान, नई जद्ली।   
2. वी0 िग्ना्न, (1967) सोशल वेलफेयर आगेनाईिेशन, द इजंडयन इजं्टट्यटू ऑफ पज्लक 

एडजमजन्रेशन, नई जद्ली। 

7.10 जनब् धा् मक र् न                  

1. भारतीय संजवधान मं वजणथत समाि क्याण स् ब्धी उपब्धं का वणथन कीजिए।  
2. संजवधान मं वजणथत मजहला और अ्पसं्यक क्याण स् ब्धी उपब्धं का परीषण कीजिए।  
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इकाई- 8 मानिाजधकार और रा्रीय मानि अजधकार आयोग 

इकाई की संरचना   
8.0 र्तावना 
8.1 उॖे् य 

8.2 ्या ह ं मानवाजधकार? 

8.3 रा्रीय मानव अजधकार आयोग 

8.3.1 आयोग का उॖे् य 

8.3.2 आयोग का गठन  
8.3.3 आयोग के अ्यष और सद्यं की जनयजुि 

8.3.4 अ्यष और सद्यं का ्याग-पर और हठाया िाना 
8.3.5 अ्यष और सद्यं की पदावजध  
8.3.6 आयोग के अजधकारी और अ्य कमथचारी  

8.4 आयोग के कायथ एवं शजियां  
8.4.1 आयोग की िाँच से स् बज्धत शजियां  
8.4.2 आयोग की अ्वेशण शजियां   
8.4.3 जशकायतं की िाँच  रजरया  

8.5 रा्य मानव अजधकार आयोग  
8.5.1 रा्य आयोग के अ्यष और सद्यं की जनयजुि 

8.6 मानव अजधकार ्यायालय और उसकी ््ापना 
8.6.1 जवशेष लोक अजभयोिन  

 8.7 सारांश   

8.8 श्दावली 
8.9 अ्यास र् नं के उतर 
8.10 स् दभथ  र्् सचूी 
8.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
8.12 जनब् धा् मक र् न                 

8.0 र्तािना  

भारत मं मानव अजधकारं का इजतहास बहुत परुाना ह।ै राचीन काल से ही भारत मं मानव अजधकारं का उ्लेख 
जमलता है। भारत मं जितना परुाना मानव अजधकारं का इजतहास ह ैउतना ही परुाना इसकी राजत के संघषथ का भी 
इजतहास है। ्वतंरता राजत से पवूथ भारतीयं ने लगातार अपने अजधकारं की राजत के जलए संघषथ जकया। यही संघषथ 
जव् व समदुाय के लोगं ने भी जकया। आधजुनक समय मं भारत मं मानव अजधकारं के जलए संघषथ तो 
औपजनवेजशक काल मं ही रार् भ हो चकूा ्ा और इन अजधकारं को रात करन े के जलए जिस सं््ा की 
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आव्यकता ्ी उसकी शॲुआत तो 1930 के लगभग िवाहर लाल नेहॲ और उनके सहयोजगयं ने “नागररक 
्वतंरता संघ” की ््ापना के सा् ही हो गया ्ी। यह संघ िनता के बीच संदशे पहुचँान ेमं सफल रहा ्ा। सन ् 
1974 मं गजठत नागररक ्वतंरता संगठन ने भी यही कायथ जकया। 1975 मं िय रकाश नारायण के नेतृ् व मं 
नागररक ्वतंरता त्ा रिातांजरक अजधकारं के जलए संघ का गठन जकया गया, जिसका ्येय रा्य सता के 
अ्याचारं के जखलाफ संघषथ करना ्ा। इसके सा् ही भारत के कई रा्यं मं भी मानव अजधकार संगठनं का 
उदय हुआ। जद्ली त्ा मु् बई मं रिातांजरक अजधकारं की सरुषा्थ सजमजत बनी, वहं जबहार मं मिु जवजधक 
सहायता सजमजत का गठन जकया गया। 
 पर्त ुरािनीजतक ृजि से इस जदशा मं पहला कदम िनता पाटी िारा अपने चनुाव घोषणा-पर मं इसका उ्लेख 
जकया गया। िनता पाटी नागररक अजधकार आयोग गजठत करना चाहती ्ी त्ा इस आयोग मं सद्यं के ॲप म ं
्यायाधीशं को रा्जमकता दनेा ्ा। 1983 के पवूथवती वषं मं अ्पसं्यक आयोग ने सरकार से एक रा्रीय 
एकाकारी मानवाजधकारी आयोग गठन करने की जसफाजसश की त्ा अ्पसं्यक आयोग ने सरकार से इस 
आयोग को संवैधाजनक अजधकार जदये िाने की भी मांग की। 
1991 के चनुावं मं कांरेस पाटी ने अपने चनुाव घोषणा पर मं एक रा्रीय मानव अजधकार आयोग गजठत करने 
की घोषणा की। पाटी के वररठ नेता िी नरजस्हा राव ने ्पि ॲप मं घोषणा की जक जकसी भी तरह से मानव 
अजधकारं के हनन ्को सहन नहं जकया िा सकता ह।ै 24 अरेल 1992 को कांरेस रविा जवठल नरहरर गाडजगल 
ने यह घोषणा की जक रा्रीय मानव अजधकार आयोग के गठन, भजूमका और रकृजत के जवषय मं एक रा्रीय चचाथ 
होनी चाजहए, ्यंजक वतथमान मं यह अ्तराथ्रीय मुॖ ा ह ैत्ा वा्तजवकता को ्यान मं रखते हुए यह आव्यक है 
जक रा्रीय मानव अजधकार आयोग का गठन जकया िाए। 14 जसत्बर 1992 के रा्यं के मु् यमंजरयं के 
स्मेलन मं रा्रीय मानव अजधकार आयोग के गठन को लेकर एक र्ताव रखा, लेजकन जमिोरम के त्कालीन 
मु् यमंरी िी लन्नवाला ने आयोग के गठन से स्बज्धत र्ताव की यह कह कर आलोचना की जक भारतीय 
संजवधान पहले से ही नागररकं के अजधकारं के सरुषा की गार्टी दतेा ह ैऔर भारत मं एक ्वतंर रेस के होते हुए 
इस तरह के आयोग की कोई आव्यकता नहं है। आ्र रदशे के मु् यमंरी िनादथन रेड्डी ने सचेत जकया जक 
आयोग के कायं और अजधकारं की टकराहट पहले से ््ाजपत पहले से ््ाजपत सं््ाू ंके जवजधक कायं से 
नहं होनी चाजहए। स्मेलन मं उपज््त जहमा्चल रदशे, राि््ान और म्य रदशे के मु् यमंजरयं ने सलाह दी 
जक एक ही रा्रीय आयोग, अ्पसं्यक, जपछड़े, अनसुजूचत िाजत, िनिाजत आयोगं के कायं के सा् तालमेल 
कर सकता ह।ै रािनीजतक दलं के अजधकांश रािनेता इस पष मं ्े जक रा्रीय मानव अजधकार आयोग का गठन 
होना चाजहए, जिसके चलते के्रीय सरकार इस दशा मं कदम उठाने के जलए मानजसक ॲप से तैयार हुई। इन भीतरी 
पररज््जतयं के अजतररि अ्तराथ्रीय ्तर पर भी मानव अजधकारं को लेकर गजतजवजधयां तेि हो रही ्ी। 
अ् तराथ्रीय ्तर पर तीसरी दजुनयां के दशें पर मानव अजधकारं के हनन ्को रोकने का एक बहुत बड़ा दबाव ्ा, 
्यंजक तीसरी दजुनया ं के दशें के सामने गहरी आज्थक व रािनीजतक चनुौती ्ी, इसजलए इन दशें मं मानव 
अजधकारं का हनन ्भी हो रहा ्ा जिस कारण ये दशे रा्रीय मानव अजधकार आयोग बनाने के जलए रयासरत ्े। 
भारत सरकार ने आयोग के गठन की जदशा मं  एक जदन मं सभी कदम नहं उठाए वरन ्इसके जपछे भारत के भीतर 
बढती मानव अजधकार हनन ्की घटनाऐ ंत्ा अ्तराथ्रीय समदुाय िारा उनकी आलोचनाू ंने भारत मं रा्रीय 
मानव अजधकार आयोग के गठन का मागथ को रश्त जकया। इन कारणं के चलते भारत सरकार ने रा्रीय मानव 
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अजधकार आयोग स् ब् धी जवधेयक 14 मई 1992 को संसद मं रखा। जवधेयक ््ायी सजमजत को संप जदया गया। 
28 जसत्बर 1993 को रा्रपजत िारा मानव अजधकार स् ब् धी अ्यादशे िारी जकया गया, ्ोड़े-बहुत सझुावं 
एंव संशोधनं के उपरा्त जवधेयक को दोनं सदनं िारा पाररत कर जदया गया। इसके उपरा्त यह “मानव अजधकार 
संरषण अजधजनयम-1EE3” के ॲप मं सामने आया। इसी अजधजनयम के तहत ् 12 अ्टुबर 1993 को रा्रीय 
मानव अजधकार आयोग का गठन हुआ। 

8.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा्त आप-  
• रा्रीय मानव अजधकार आयोग के गठन और उसके उॖे् य को िान पायंगे।  
• आयोग का कायथ एवं शजियं के जवषय मं िान पायंगे।  
• रा्य मानव अजधकार आयोग के जवषय मं िान पायंगे।  

8.2 ्या हं मानिाजधकार?  

मानव अजधकार की भावना का उदय स्यता के सा् ही हो गया ्ा। मनु् य राजणयं मं िेठ इसजलए माना िाता ह ै
जक उसमं बजुॗ ह ैऔर बजुॗ के रयोग से वह ्वतः की त्ा दसुरं के सखु-सजुवधाू ंके जवषय मं सोचता ह।ै इस 
परोपकारी सोच के कारण ही मनु् य राजणयं मं िेठ ह ैऔर स्य कहलाता ह।ै 
अजधकार ्या ह?ं कभी ॲसो ने कहा ्ा, “मनु् य ्वतंर पैदा हुआ ह ैलेजकन सवथर िंिीरं(ब्धनं) मं िकड़ा हुआ 
ह।ै” इसका ्प्ट अ्थ ह ैजक ्वतंरता मनु् य का ि्म जसॗ अजधकार ह।ै ॲसो से पहले िॉन लॉक ने ्वतंरता, 
स्पजत और िीवन को मनु् य के मौजलक अजधकार बताये। रा्स की रा्य राज्त का नारा ्ा “्वतंरता, 
समानता और ्ातृ् व।” 

अजधकार का सामा्य अ्थ उन सजुवधाू ंऔर पररज््जतयं से ह,ै िो स्य समाि के एक सद्य के ॳप मं 
्यजि के सवाथगीण जवकास के जलए आव्यक ह।ै अजधकारं की धारणा का स्ब्ध एक ूर ्यजियं की 
्वतंरताू ंसे त्ा दसूरी ूर रा्य की गजतजवजधयं के षेर से ह।ै इस स्ब्ध मं ला्की ने जलखा ह,ै “र्येक 
रा्य अपने िारा रदान जकये गये अजधकारं से आंका िाता ह,ै जबना अजधकारं के ्वतंरता का आज्त्व ही 
स्भव नहं है।” र्येक मनु् य मं कुछ अ्तजनथजहत शजियां होती ह।ं इन शजियं के जवकास से मनु् य के ्यजि्व 
का जवकास होता ह,ै लेजकन उन शजियं के जवकास के जलए मनु् य को कुछ सजुवधाू ंकी आव्यकता होती ह।ै 
सजुवधाू ंकी राजत के जलए मनु् य समाि के समष कुछ मागं  रखता ह।ै ये मांगं अनेक रकार की हो सकती ह,ै  
कुछ पणूथतः ्वा्थ िजनत, कुछ िनजहत मं त्ा कुछ तट््। समाि मं रायः उन मांगं को मान जलया िाता ह ैिो 
सावथिजनक जहत मं हो त्ा तट्् रगजत की हो। समाि िारा ्वीकृत ऐसी मांगं को, जि्ह ंरािनीजतक सता िारा 
भी अपनी ्वीकृजत रदान कर दी िाती ह,ै अजधकार कहते ह।ं 
अजधकार समाि की सजृि ह।ै समाि िारा ्वीकृत होने के बाद ही मांगं अजधकार का ॳप लेती ह।ं रायः कुछ 
जविान अजधकारं को रा्य की सजृि मानते ह,ं व्ततुः ऐसा नहं ह।ै िैसा जक लॉ्की ने इस स्दभथ मं ्पि जकया है 
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जक “रा्य अजधकारं की सजृि नहं करता अजपत ुउ्ह ंअपनी ्वीकृजत रदान करता ह ैत्ा जकसी समय रा्य के 
्वॳप को समाि िारा रदत अजधकारं की मा्यता के आधार पर ही समझा िा सकता ह।ै” 

समाि के बाहर अजधकारं की सजृि नहं होती ह।ै समाि िारा ्वीकृत ना जकये िाने पर जकसी मांग को बलपवूथक 
कायथ ॳप मं लाया िा सकता ह।ै उस दशा मं अजधकार, अजधकार नहं अजपत ुशजि हो िाते ह,ं यह हॉ्स की 
राकृजतक दशा का जचरण को दशाथता ह,ै कायथ ॳप मं इसका पररणाम यह होगा जक समाि अ्त-्य्त हो िायेगा। 
अतः मांग के पीछे समाि की ्वीकृजत आव्यक है। अजधकार समाि मं ही स्भव हं। शू् य मं ्यजि के कोई 
अजधकार नहं हो सकते। इसीजलए जविानं िारा बार-बार यह कहा िाता ह ै जक राजब्सन रूसो िैसे ्यजि के 
जनिथन टाप ूमं कोई अजधकार नहं ्े। 
अजधकारं का ्वॳप आव्यक ॳप से िन क्याणकारी होता ह।ै उनका आधार ही सामाजिक क्याण ह।ै 
मैकन ने तो अजधकारं को इसी ृजि से पररभाजषत करते हुए कहा जक “अजधकार सामाजिक जहत के जलए कुछ 
लाभदायक पररज््जतया ंह,ं िो जक वा्तजवक जवकास के जलए अजनवायथ ह।ै” अजधकारं के मा्यम से ्यजि और 
समाि के जहतं मं सामंि्य ््ाजपत जकया िाता ह।ै अतः यह आव्यक ह ैजक उ्हं मांगं को ्वीकृजत रदान की 
िाये िो इस ्येय की राजत मं सहायक हो। यही कारण ह ै्यजि को कभी भी ऐसे कायं को करने की ्वतंरता 
रदान नहं की िाती ह,ै िो उसने ्यजि्व के जवकास के मागथ मं बांधक हो, िैस-े िआु खेलना, शराब पीना, 
आ्मह्या करना आजद। इन कायं से समाि के सामजूहक जहत मं भी बरुा रभाव पड़ता है। 
अजधकारं का सामजूहक जहत से स्बॗ होना इस बात को तय करता ह ैजक अजधकार और कतथ्य पर्पर आबॗ 
ह।ं एक ्यजि का अजधकार दसूरे का कतथ्य ह।ै अतः अजधकारं का उपभोग उसी दशा मं हो सकता ह ैिब ्यजि 
दसूरे के अजधकारं को भी ्वीकार कर ले। कतथ्यं की पजूतथ के जलए ही ्यजियं को समाि िारा अजधकार रदान 
जकये िाते ह।ं हॉ्स ने इस स्ब्ध मं जलखा, “अजधकार और कतथ्य सामाजिक क्याण की दशाऐ ं ह।ं समाि के 
र्येक सद्य का इस क्याण के रजत िैध स्ब्ध ह।ै उसका उसमं एक भाग है, वह उसके अजधकार ह।ं उसको 
इसमं एक भाग लेना ह-ै वह उसके कतथ्य ह।ं” 

अजधकार का एक मह्वपणूथ लषण यह ह ैजक उसकी र्याभजूत रा्य िारा रदान की िानी चाजहए। रा्य का यह 
कतथ्य हो िाता ह ैजक वह अजधकारं के पालन की उजचत ्यव््ा बनाये। ्यजि्व के जवकास की पररज््जतयं 
को समाि िारा ्वीकृजत जमलने पर भी तब तक वे अजधकार नहं कहला सकते ह,ं िब तक जक रा्य उनके 
संरषण व पालन की जि्मेदारी अपने ऊपर ना ले ल,ं अ्ाथत ्उ्ह ंअपनी ्वीकृजत रदान ना कर द।ं रा्य की 
्वीकृजत के अभाव मं ऐसी मांगं पर्पराऐ ंव रीजत-ररवाि हो सकती हं, अजधकार नहं। इसी त्य को ्यान मं 
रखते हुए बोसांके ने कहा जक ‘‘अजधकार वह मांग ह,ै जिसे समाि ्वीकार करता ह ैऔर रा्य लाग ूकरता ह।ै’’  
 सामा्यतया मानव अजधकारं को रकृजत की दने माना िाता ह।ै मानव का अपने िीवन के रजत सरुषा की भावना 
उसके अपने अजधकारं के रजत चेतना की र्म िागजृत ह।ै ययजप मानवाजधकार ्या ह?ं इसे जकसी एक पदबनध 
मं बांध पाना स्भव नहं है। हरै्ड ला्की ने मानवाजधकारं को पररभाजषत करते हुए जलखा जक “ȩȺȸȹɅɄ ȲɃȶ 
ɅȹɀɄȶ ȶɄɄȶȿɅȺȲȽ ȴɀȿȵȺɅȺɀȿ wȺɅȹɀɆɅ Ȳ ȾȲȿ ȴȲȿ ȿɀɅ ȵɀ ȹȺɄ ȳȶɄɅ” जबना अजधकारं के मानव िीवन की 
क्पना भी नहं की िा सकती ह।ै अजधकार ही ्यजि को पणूथ ्यजि्व रदान करते ह।ं मानव त्ा अ्य राजणयं 
मं िो मु् य अंतर ह,ै जववेक त्ा मनन व जचंतन करने की षमता। इसी षमता के कारण मानव सभी राजणयं मं 
िेठ ह।ै “यः मनन कारोजत सः मानवः” अतः मनु् य को अजधकार केवल इसजलए रात ह ंजक वह अ्य राजणयं की 
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अपेषा अजधक जच्तनशील, तकथ स्प्न त्ा मु् य यिु ह।ं अजधकारं के अभाव मं मानव के मानवीय गणुं का 
जवकास त्ा उसके आ्याज्मक एंव भौजतक आकांषाू ंकी संतजुि स्भव नहं होगी। 
सामा्य अ्ं मं मानवाजधकार से आशय है, मानव चाह ेवह जकसी भी जलंग, धमथ, वगथ व िाजत का हो, जकसी भी 
दशे, रदशे का हो, अमीर हो या गरीब सभी को अपने पूणथ जवकास, सरुषा व स्मान पवूथक िीवन िीने का 
अजधकार ि्म के सा् ही रात होना चाजहए। अ्ाथत मानवाजधकार वे अजधकार ह ंिो र्येक मनु् य को मानव 
िाजत का सद्य होने के नाते त्ा स्मान पवूथक िीवन िीने के जलए व मानव िाजत की िठेता के जलए रात होते 
ह।ं अजधकार मनु् य को उसके स्पणूथ वयजि्व के जवकास के जलए, उसकी रजतठा के जलए त्ा उसके शाज्त पणूथ 
िीवन िीने के जलए एक अजनवायथ आव्यकता है।  
र् न यह भी ह ैजक कहाँ पर मानव अजधकारं की बात आती है? अगर बात करं रिातंरीय शासन-्यव््ा की तो 
इस ्यव््ा मं मौिदु संजवधान त्ा जनयम-काननूं को िनता के जहतं को ्यान मं रखकर बनाया िाता ह।ै एक 
लोकक्याणकारी रा्य का सपना इसी शासन-्यव््ा मं पणूथ होता ह।ै सामा्य िन की सरुषा, उसकी ्वतंरता 
उसके अजधकार इन सभी को ्यान मं रखकर रिातंरीय शासन-्यव््ा का ि्म हुआ है। िन-सामा्य के जहतं 
का पजूतथ के जलए एक चनुी हुई सरकार होती ह,ै उ्ह ं्याय जमल सके इसके जलए एक जन्पष ्यायपाजलका होती 
ह,ै िन-सामा्य सरुजषत रह सके इसके जलए पजुलस रशासन होता ह।ै य ेसब होन ेके उपरा्त भी िन-सामा्य मं 
असरुषा की भावना घर कर गयी ह,ै लोग अपनी सामा्य आव्यकताू ंके जलए संघषथ कर रह ेह,ं ्याय जमल 
सके, जन्पष ्याय जमल सके इसके जलए संघषथ कर रह ेह ंतो एसी ज््जत मं िब जक सब कुछ मौिदु ह ैऔर रात 
नहं हो रहा ह ैतब अजधकारं, मानवाजधकारं की बात आती ह।ै    

8.3 रा्रीय मानि अजधकार आयोग  

रा् रीय मानव अजधकार आयोग को जन् न जब् दुू  ंके अ् ययन के आधार पर समझने का रयास करते ह।ं  

8.3.1 आयोग का उॖे्य 

मानव अजधकारं का बेहतर संरषण त्ा संवधथन(रो्साहन), करना आयोग का मह्वपणूथ उॖे् य ह।ै 

8.3.2 आयोग का गठन  

1. के्रीय सरकार, एक जनकाय का, िो रा्रीय मानव अजधकार आयोग के नाम से ञात होगा, इस 
अजधजनयम के अधीन उसे रदत शजियं का रयोग करने और उसे संपे गए कृ्यं का पालन करने के 
जलए, गठन करेगी। 

2. आयोग जन्नजलजखत से जमलकर बनेगा, अ्ाथत- 

• एक अ्यष, िो उ्चतम ्यायालय का मु् य ्यायमजूतथ ह;ै 

• एक सद्य, िो उ्चतम ्यायालय का ्यायाधीश ह ैया रहा है; 
• एक सद्य, िो जकसी उ्च ्यायालय का मु् य ्यायमजूतथ ह ैया रहा ह;ै 
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• दो सद्य, िो ऐसे ्यजियं मं से जनयिु जकए िायंगे, जि्ह ंमानव अजधकारं से स्बज्धत जवषयं 
का ञान या ्यावहाररक अनभुव ह।ै 

3. रा्रीय अ्पसं्यक आयोग, रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग, रा्रीय अनसुजूचत िनिाजत आयोग 
और रा्रीय मजहला आयोग के अ्यष आयोग के सद्य समझे िाएंगे। 

4. एक महासजचव होगा, िो आयोग का मु् य कायथपालक अजधकारी होगा और वह आयोग की ऐसी 
शजियं का रयोग और ऐसे कृ्यं का जनवथहन करेगा िो य्ाज््जत, आयोग या अ्यष उसे 
र्यायोजित करं। 

5. आयोग का मु् यालय जद्ली मं होगा और आयोग, के्रीय सरकार के पवूथ अनमुोदन से, भारत मं अ्य 
््ानं पर कायाथलय ््ाजपत कर सकेगा। 

8.3.3 आयोग अ्यष और  सद्यं की जनयजुत 

1. रा्रपजत अपने ह्ताषर और मरुा सजहत अजधपर िारा अ्यष और अ्य सद्यं को जनयिु करेगा, 
पर्त ुइस उपधारा के अधीन र्येक जनयजुि ऐसी सजमजत की जसफाररशं रात होन ेके प् चात की िाएगी 
िो जन्नजलजखत से जमलकर बनेगी, अ्ाथत- 

• रधानमंरी- अ्यष 

• लोकसभा का अ्यष- सद्य 

• भारत सरकार के गहृ मंरालय का भारसाधन मंरी- सद्य 

• लोकसभा के जवपष का नेता- सद्य 

• रा्यसभा मं जवपष का नेता- सद्य 

• रा्यसभा का उपसभापजत- सद्य 

पर्त ुयह और जक उ्चतम ्यायालय का कोई आसीन ्यायाधीश या जकसी उ्च ्यायालय का कोई आसीन 
मु् य ्यायमजूतथ भारत के मु्य ्यायमजूतथ से परामशथ करने के प् चात ही जनयु्  त जकया िाएगा, अ्य्ा नहं। 

2. अ्यष या जकसी सद्य की कोई जनयजुि केवल सजमजत मं कोई ररि होने के कारण अमा्य नहं होगी। 

8.3.4 अ्यष और सद्यं का ्यागपर और ह ाया िाना 

1. अ्यष या कोई सद्य, रा्रपजत को स्बोजधत अपने ह्ताषर सजहत जलजखत सचूना िारा अपना पद 
्याग सकेगा। 

2. उपधारा (2) के उपब्धं के अधीन रहते हुए अ्यष या जकसी सद्य को केवल साजबत कदाचार या 
असम्थता के आधार पर जकए गए रा्रपजत के ऐसे आदेश से उसके पद से हटाया िाएगा, िो उ्चतम 
्यायालय को, रा्रपजत िारा जनदशे जकए िाने पर, उ्चतम ्यायालय िारा इस जनजमत जवजहत रजरया के 
अनसुार की गई िांच पर यह ररपोटथ जकये िाने के प् चात जकया गया ह ैजक य्ाज््जत, अ्यष या ऐसे 
सद्य को ऐसे जकसी आधार पर हटा जदया िाए। 

3. उपधारा (2) मं जकसी बात के होते हुए भी, यजद, य्ाज््जत, अ्यष या कोई सद्य- 
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• जदवाजलया ्यायजनणीत जकया िाता ह;ै या 
• अपनी पदावजध मं अपने पद के कतथ्यं के बाहर जकसी सवेतन जनयोिन मं लगता ह;ै या 
• मानजसक या शारीररक शैज््य के कारण अपने पद पर बने रहने के अयो्य है; या 
• जवकृतजचत का ह ैऔर सषम ्यायालय की ऐसी घोषणा जवयमान ह;ै या 
• जकसी ऐसे अपराध के जलए जसॗदोष ठहराया िाता है और कारावास से द्डजदि जकया िाता है 

जिसमं, रा्रपजत की राय मं, नैजतक अधमता अ्तवथजलत ह।ै 

8.3.5 अ्यष और सद्यं की पदािजध 

1. अ्यष के ॳप मं जनयिु जकया गया कोई ्यजि, अपने पद रहण की तारीख से पांच वषथ की अवजध तक 
या सतर वषथ की आय ुरात कर लेने तक, इनमं से िो भी पहले हो, अपना पद धारण करेगा। 

2. सद्य के ॳप मं जनयिु जकया गया कोई ्यजि, अपने पद रहण की तारीख से पांच वषथ की अवजध तक 
अपना पद धारण करेगा त्ा पांच वषथ की और अवजध के जलए पनुः जनयजुि का पार होगा। पर्त ुकोई 
भी सद्य सतर वषथ की आय ुरात कर लेने के प् चात अपना पद धारण नहं करेगा। 

3. अ्यष या कोई सद्य, अपन ेपद पर न रह िाने पर, भारत सरकार के अधीन या जकसी  रा्य सरकार के 
अधीन जकसी भी ूर जनयोिन का पार नहं होगा। 

कुछ पररज््जतयं मं सद्य का अ्यष के ॳप मं कायथ करना या उसके कायं का जनवथहन करना- 
• अ्यष की मृ् य,ु पद्याग या अ्य कारण से उसके पद मं हुई ररजि की दशा मं, रा्रपजत, अजधसचूना 

िारा, सद्यं मं से जकसी एक सद्य को अ्यष के ॳप मं तब तक कायथ करने के जलए राजधकृत कर 
सकेगा, िब तक ऐसी ररजि को भरने के जलए नए अ्यष की जनयजुि नहं हो िाती। 

• िब अ्यष छुॉी पर अनपुज््जत के कारण या अ्य कारण से अपने कृ्यं का जनवथहन करने मं असम्थ 
ह ैतब सद्यं मं से एक ऐसा सद्य, जिसे रा्रपजत, अजधसचूना िारा, इस जनजमत राजधकृत करे, उस 
तारीख तक अ्यष के कृ्यं का जनवथहन करेगा, जिस तारीख को अ्यष अपने कतथ्यं को जफर से 
स्भालता ह।ै 

8.3.6 आयोग के अजधकारी और अ्य कमथचारी 

1. के्रीय सरकार, आयोग को भारत सरकार के सजचव ्तर का एक अजधकारी, िो आयोग का महासजचव 
होगा, आयोग को उपल्ध करायेगी।  ऐसे अजधकारी के अधीन, िो पजुलस महाजनदशेक के ्तर से नीच े
का ना हो, ऐसे पजुलस और अ्वेषण कमथचारी त्ा ऐसे अ्य अजधकारी और कमथचारी, िो आयोग के 
कायं का दषतापणूथ पालन करने के जलए आव्यक हो, के्र सरकार आयोग को उपल्ध करायेगी। 

2. ऐसे जनयमं के अधीन रहते हुये, िो के्रीय सरकार िारा इस जनजमत बनाए िायं, आयोग ऐसे अ्य 
रशासजनक, तकनीकी और वैञाजनक कमथचाररयं को जनयिु कर सकेगा, िो वह आव्यक समझे। 

3. उपधारा (2) के अधीन जनयिु अजधकाररयं और अ्य कमथचारी के वेतन, भते और सेवा की शतं ऐसी 
हंगी, िो जवजहत की िायं। 
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8.4 आयोग के कायथ एिं शजतयां  

रा्रीय मानव अजधकार आयोग के अनेक कायथ ह।ं इसका सवाथजधक मह्वपूणथ कायथ मानवाजधकारं का संरषण ह ै
और अ्य कायथ इसी से िड़ेु ह।ं मानव अजधकार संरषण अजधजनयम की धारा- 12 मं आयोग के कायं/कृ्यं का 
उ्लेख जकया गया ह।ै जिसमं आयोग जन्नजलजखत सभी या जक्हं कृ्यं का पालन करेगा-  

1. जकसी पीजड़त ्यजि िारा या उसकी ूर से जकसी ्यजि िारा या उ्च ्यायालय या उ्चतम ्यायालय 
के जनदशे पर या  ्वरेरणा से िाँच करना-   
• मानव अजधकारं का जकसी लोक सेवक िारा अजतरमण या दॲुपयोग जकए िाने की िाँच करेगी 

त्ा 
• ऐसे अजतरमण के जनवारण मं जकसी लोक सेवक िारा की गई उपेषा की, जशकायत के बारे मं 

िाँच  करेगी। 
2. जकसी ्यायालय के समष लज्बत जकसी कायथवाही मं जिसमं मानव अजधकारं के उ्लंघन का कोई 

मामला ह,ै उस मामले मं ह्तषेप करना; 
3. रा्य सरकार को सजूचत करते हुए, रा्य सरकार के जनयंरण के अधीन जकसी िेल या जकसी अ्य सं््ा 

का, िहाँ ्यजि उपचार, सधुार या संरषण के रयोिनं के जलए जनॳॗ जकया िाता ह ैया रखा िाता ह,ै 

उनके िीवन की पररज््जतयं का अ्ययन करने के जलए, जनरीषण करना और उन पर सरकार को 
जसफाररश करना; 

4. संजवधान या मानव अजधकारं के संरषण के जलए रवतृ जकसी अ्य जवजध िारा या उसके अधीन 
उपबंजधत रषा उपायं का पनुरजवलोकन  करना और उनके रभावपणूथ कायथ्वयन के जलए उपायं की 
जसफाररश करना; 

5. ऐसी बातं का, जिनके अ्तगथत आतंकवाद के कायथ ह ंऔर िो मानव अजधकारं के उपभोग मं जव् न 
डालती ह,ै पनुरजवलोकन  करना और समजुचत उपचार के उपायं की जसफाररश करना; 

6. मानव अजधकारं से स्बज्धत संजधयं और अ्य अ्तराथ्रीय जलखतं का अ्ययन करना और उनके 
रभावपणूथ कायाथ्वयन के जलए जसफाररशं करना; 

7. मानव अजधकारं के षेर मं अनसंुधान करना और उसको रो्साजहत करना; 
8. समाि के जवजभ्न वगं के बीच मानव अजधकारं स्ब्धी िानकारी का रसार करना और रकाशनं, 

संचार जवचार मा्यमं, गोजठयं और अ्य उपल्ध साधनं के मा्यम से इन अजधकारं के संरषण के 
जलए उपल्ध रषा उपायं के रजत िागॳकता का संवधथन करना; 

9. मानव अजधकारं के षेर मं कायथरत गैर-सरकारी संगठनं और सं््ाू ंके रयासं का उ्साजहत करना; 
10. ऐसे अ्य कायं को करना, िो मानव अजधकारं के रो्नजत के जलए आव्यक समझे िायं। 

 इस रकार आयोग की पररजध मं वे सभी कायथ आते ह ंिो जकसी ना जकसी ॲप मं मानव अजधकारं से िड़ेु होते ह।ै 
व्ततुः आयोग का कायथ मार मानव अजधकारं का संरषण करना ही नहं ह,ै अजपतु मानव अजधकारं के रजत िन 
सामा्य मं िागॲकता फैलाना और इस षेर मं कायथ कर रह ेसं््ाू ंको रो्साजहत भी करना ह।ै  
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8.4.1 आयोग की िाँच से स्बज्धत शजतयां  

1. आयोग को, इस अजधजनयम के अधीन जशकायतं के बारे मं िाँच करते समय और जवजशितया 
जन्नजलजखत जवषयं के स्ब्ध मं वे सभी शजियां होगी िो जसजवल रजरया संजहता, 1908 के अधीन 
जकसी वाद का जवचारण करते समय जसजवल ्यायालय को है; अ्ाथत-्  
• साजषयं को समन करना और हाजिर कराना त्ा शप् पर उनकी परीषा करना; 
• जकसी द्तावेि को रकट और पेश करने की अपेषा करना; 
• शप् परं पर सा्य रहण करना; 
• जकसी ्यायालय या कायाथलय से कोई लोक अजभलेख या उसकी रजतजलजप अपेजषत करना; 
• साजषयं या द्तावेिं की परीषा के जलए कमीशन जनकालना; 
• कोई अ्य जवषय, िो जवजहत जकया िाय।े 

2. आयोग को जकसी ्यजि से, ऐसे जकसी जवशेषाजधकार के अधीन रहते हुए, जिसका उस ्यजि िारा 
त्समय रवतृ जकसी जवजध के अधीन दावा जकया िाए, ऐसी बातं या जवषयं पर सचूना दनेे की अपेषा 
करने की शजि होगी, िो आयोग की राय म ंिाँच की जवषयव्त ुके जलए उपयोगी हं, या उससे ससंुगत 
हो और जिस ्यजि से, ऐसी अपेषा की िाए वह भारतीय द् ड संजहता की धारा- 176 और धारा- 177 
के अ्थ मं ऐसी सचूना दनेे के जलए वैध ॳप से आबॗ समझा िायेगा। 

3. आयोग या आयोग िारा इस जनजमत जवशेषतया राजधकृत कोई ऐसा अ्य अजधकारी, िो रािपजरत 
अजधकारी की पंजि से नीचे का ना हो, द् ड रजरया संजहता, 1973 की धारा- 100 के उपब्धं के, िहा ँ  
तक वे लाग ू हं, अधीन रहते हुए जकसी ऐसे भवन या ््ान मं, जिसकी बाबत आयोग के पास यह 
जव् वास करने का कारण ह ैजक िाँच की जवषय व्त ुसे स्बज्धत कोई द्तावेि वहाँ पाया िा सकता 
ह,ै रवेश कर सकेगा और जकसी ऐसे द्तावेि को अजभगजृहत कर सकेगा अ्वा उससे उिरण या उसकी 
रजतजलजपयां  ले सकेगा। 

4. आयोग को जसजवल ्यायालय समझा िाएगा और िब कोई ऐसा अपराध, िो भारतीय द्ड संजहता की 
धारा- 175, धारा- 178, धारा- 179, धारा- 180 या धारा- 228 मं वजणथत ह,ै आयोग की ृजिगोचरता मं 
या उपज््जत मं जकया िाता है तब आयोग, अपराध गजठत करने वाले त्यं त्ा अजभयुि के क्न को 
अजभजलजखत करने के प् चात, िैसा जक द् ड रजरया संजहता, 1973 मं उपबंजधत ह,ै उस मामले को ऐसे 
मजि्रेट को भेि सकेगा, जिसे उसका जवचारण करने की अजधकाररता ह ैऔर वह मजि्रेट जिसे कोई 
ऐसा मामला भेिा िाता ह,ै अजभयिु के जवॳॗ जशकायत सनुने के जलए इस रकार अरसर होगा। मानो 
वह मामला द् ड रजरया संजहता, 1973 की धारा- 346 के अधीन उसको भेिा गया हो। 

5. आयोग के समष र्येक कायथवाही को भारतीय द् ड संजहता की धारा- 193 और धारा- 228 के अ्थ म ं
त्ा धारा- 196 के रयोिनं के जलए ्याजयक कायथवाही समझा िाएगा और आयोग को द् ड रजरया 
संजहता, 1973 की धारा- 195 और अ्याय 26 के सभी रयोिनं के जलए जसजवल ्यायालय समझा 
िाएगा। 
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6. िहा ँआयोग ऐसा करना आव्यक और समीचीन समझता है, वहाँ वह आदशे िारा, उसके समष फाइल 
की गई या लज्बत जकसी जशकायत को उस रा्य के रा्य आयोग को, जिससे इस अजधजनयम के 
उपब्धं के अनसुार जनपटारे के जलए जशकायत उभत होती ह,ै अ्तररत कर सकेगा; पर्त ु ऐसी कोई 
जशकायत तब तक अ्तररत नहं की िायेगी, िब तक जक वह जशकायत ऐसी ना हो जिसके स्ब्ध मं 
रा्य आयोग को उसे रहण करने की अजधकाररता ना हो। 

7. उपधारा (06) के अधीन अ्तररत की गई र्येक जशकायत पर रा्य आयोग िारा ऐस ेकायथवाही की 
िायगेी और उसका जनपटारा जकया िाएगा, मानो वह जशकायत आर्भ मं उसके समष फाइल की गयी 
हो। 

8.4.2 आयोग की अ्िेषण स् ब्धी शजतयां  

1. आयोग, िाँच से स्बज्धत कोई अ्वेषण करने के रयोिन के जलए, य्ाज््जत, के्रीय सरकार या 
जकसी रा्य सरकार की सहमजत से के्रीय सरकार या उस रा्य सरकार के जकसी अजधकारी या अ्वेषण 
अजभकरण की सेवाू ंका उपयोग कर सकेगा। 

2. िाँच से स्बज्धत जकसी जवषय का अ्वेषण करने के रयोिन के जलए कोई ऐसा अजधकारी या 
अजभकरण, जिसकी सेवाू ंका उपधारा (1) के अधीन उपयोग जकया िाता है, आयोग के जनदशेन और 
जनयंरण के अधीन रहते हुए- 

• जकसी ्यजि को समन कर सकेगा और हाजिर करा सकेगा त्ा उसकी परीषा कर सकेगा; 
• जकसी द्तावेि को रकट और पेश जकए िाने की अपेषा कर सकेगा; और 
• जकसी कायाथलय से जकसी लोक अजभलेख या उसकी रजतजलजप की अपेषा कर सकेगा। 

3. धारा- 15 के उपबंध जकसी ऐसे अजधकारी या अजभकरण के समष जिसकी सेवाू ंका उपधारा (1) के 
अधीन उपयोग जकया िाता ह,ै जकसी ्यजि िारा जकए गए जकसी क्न के स्ब्ध मं वैसे ही लाग ूहंगे 
िैसे वे आयोग के समष सा्य दनेे के अनरुम मं जकसी ्यजि िारा जकए गए जकसी क्न के स्ब्ध मं 
लाग ूहोते ह।ै 

4. जिस अजधकारी या अजभकरण की सेवाू ंका उपयोग उपधारा (1) के अधीन जकया िाता है, वह िाँच  
से स्बज्धत जकसी जवषय का अ्वेषण करेगा और उस पर आयोग को ऐसी अवजध के भीतर, िो 
आयोग िारा इस जनजमत जवजनजदथि की िाए, ररपोटथ दगेा। 

5. आयोग, उपधारा (4) के अधीन उसे दी गई ररपोटथ मं कज्त त्यं के और जनकाले गए जन्कषं के, यजद 
कोई हं, सही होन ेके बारे मं अपना समाधान करेगा और इस रयोिन के जलए आयोग ऐसी िाँच  जिसके 
अ्तगथत उस ्यजि की या उन ्यजियं की परीषा है, जिसने या जि्हंने अ्वेषण जकया हो या उसमं 
सहायता की हो, कर सकेगा, िो वह ठीक समझे। 

8.4.3 जशकायतं की िाँच रजिया 

आयोग, मानव अजधकारं के अजतरमण की जशकायतं की िाँच  जन्नजलजखत रजरयाू ंके मा्यम से करता ह-ै    
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1. के्र सरकार या जकसी रा्य सरकार अ्वा उसके अधीन्् जकसी अ्य राजधकारी या संगठन से ऐसे 
समय के भीतर, िो आयोग िारा जवजनजदथि जकया िाय,े िानकारी या ररपोटथ मांग सकेगा। लेजकन यजद 
आयोग को जनयत समय के भीतर िानकारी या ररपोटथ रात नहं होती ह ैतो वह जशकायत के बारे मं ्वयं 
िाँच कर सकेगा। यजद िानकारी या ररपोटथ की राजत पर, आयोग का यह समाधान हो िाता ह ैजक कोई 
और िाँच अपेजषत नहं ह ैअ्वा अपेजषत कायथवाही स्बज्धत सरकार या राजधकारी िारा आर्भ कर 
दी गई ह ैया की िा चकुी ह ैतो वह जशकायत के बारे मं कायथवाही नहं कर सकेगा और जशकायतकताथ को 
तक़सुार सजूचत कर सकेगा; 

2. रम 1 मं अ्तजवथि जकसी बात पर रजतकूल रभाव डाले जबना यजद आयोग, जशकायत की रकृजत को 
्यान मं रखते हुए आव्यक समझता ह ैतो िाँच  आर्भ कर सकेगा। 

आयोग इस अजधजनयम के अधीन की गई जकसी िाँच  के दौरान और उसके परूा होने पर जन्नजलजखत कायथवाही 
कर सकेगा, अ्ाथत-् 

1. िहा ँ िाँच से जकसी लोक सेवक िारा मानव अजधकारं का अजतरमण या मानव अजधकारं के 
अजतरमण के जनवारण मं उपेषा या मानव अजधकारं के अजतरमण का उ्रेरण रकट होता है, तो वहाँ      
वह स्बज्धत सरकार या राजधकारी को- 
• जशकायतकताथ या पीजड़त ्यजि या उसके कुटु्ब के सद्यं को ऐसा रजतकर या नकुसान का 

संदाय(भगुतान) करने की जसफाररश कर सकेगा, िो आयोग आव्यक समझे; 
• स्बज्धत ्यजि या ्यजियं के जवॳॗ अजभयोिन के जलए कायथवाजहयां आर्भ करने या कोई 

अ्य समजुचत कायथवाही करने के जलए जसफाररश कर सकेगा, िो आयोग ठीक समझे; 
• ऐसी अ्य कायथवाही करने की जसफाररश कर सकेगा, जिसे वह ठीक समझे; 

2. उ्चतम ्यायालय या स्बज्धत उ्च ्यायालय को ऐसे जनदशे, आदशे या ररट के जलए िो, वह 
्यायालय आव्यक समझे, अनरुोध करना; 

3. िाँच के जकसी ररम पर स्बॗ सरकार या राजधकारी को पीजड़त ्यजि या उसके कुटु्ब के सद्यं को 
ऐसी त्काल अ्तररम सहायता मंिरू करने की, िो आयोग आव्यक समझे, जसफाररश करना; 

4. आयोग अपनी िाँच ररपोटथ की एक रजत अपनी जसफाररशं सजहत, स्बज्धत सरकार या राजधकारी को 
भेिेगा और स्बज्धत सरकार या राजधकारी, एक मास की अवजध के भीतर या ऐसे और समय के भीतर 
िो आयोग अनञुात करे, ररपोटथ पर अपनी टीका-जट्पणी आयोग को भेिेगा, जिसके अ्तगथत उस पर 
की गयी या की िाने के जलए र्ताजवत कायथवाही है; 

5. आयोग, स्बज्धत सरकार या राजधकारी की टीका-जट्पणी सजहत, यजद कोई हो, अपनी िाँच ररपोटथ 
त्ा आयोग की जसफाररशं पर स्बज्धत सरकार या राजधकारी िारा की गई या की िाने के जलए 
र्ताजवत कायथवाही को रकाजशत करेगा। 
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8.5 रा्य मानि अजधकार आयोग   

1. कोई रा्य सरकार, इस अ्याय के अधीन रा्य आयोग को रदत शजियं का रयोग करने के जलए और 
संपे गये कृ्यं का पालन करने के जलए एक जनकाय का गठन कर सकेगी, जिसका नाम (रा्य का नाम) 
मानव अजधकार आयोग होगा। 

2. रा्य आयोग ऐसी तारीख से, िो रा्य सरकार अजधसचूना िारा जवजनजदथि करं, जन्नजलजखत से जमलकर 
बनेगा, अ्ाथत-् 

• एक अ्यष, िो जकसी उ्च ्यायालय का मु् य ्यायमजूतथ रहा ह;ै 

• एक सद्य, िो जकसी उ्च ्यायालय का ्यायाधीश ह ैया रहा है, या रा्य मं जिला ्यायालय 
का ्यायाधीश ह ैया रहा है और जिसे जिला ्यायाधीश के ॳप मं कम से कम सात वषथ का 
अनभुव ह;ै 

• एक सद्य, िो ऐसे ्यजियं मं से जनयिु जकया िाएगा, जि्ह ंमानव अजधकारं से स्बज्धत 
जवषयं का ञान या ्यावहाररक अनभुव ह।ै 

• एक सजचव होगा, िो रा्य आयोग का मु् य कायथपालक अजधकारी होगा और वह रा्य 
आयोग की ऐसी शजियं का रयोग और ऐसे कृ्यं का जनवथहन करेगा, िो रा्य आयोग उस े
र्यायोजित करं। 

3. रा्य आयोग का मु् यालय ऐसे ््ान पर होगा, िो रा्य सरकार अजधसचूना िारा जवजनजदथि करं। 
4. कोई रा्य आयोग केवल संजवधान की सातवं अनसुचूी की सचूी 2 और सचूी 3 मं रगजणत रजवजियं मं 

से जकसी से स्बज्धत जवषयं की बाबत मानव अजधकारं के अजतरमण जकए िाने की िाँच  कर 
सकेगा।  

5. पर्त ुयजद जकसी ऐसे जवषय के बारे मं आयोग िारा या त्समय रवतृ जकसी जवजध के अधीन स्यक ॳप 
से गजठत जकसी अ्य आयोग िारा पहले से ही िांच की िा रही ह ैतो रा्य आयोग उि जवषय के बारं मं 
िाँच नहं करेगा।  

पर्त ुि्म-ूक्मीर मानव अजधकार आयोग के स्ब्ध मं, यह उपधारा ऐसे रभावी होगी मानो “केवल संजवधान 
की सातवं अनसुचूी की सचूी 2 और सचूी 3 मं रगजणत रजवजियं मं से जकसी से स्बज्धत जवषयं की बाबत” 
श्द और अंकं के ््ान पर ‘‘ि्म-ूक्मीर रा्य को य्ा लाग ूसंजवधान की सातवं अनसुचूी की सचूी 3 म ं
रगजणत रजवजियं मं से जकसी से स्बज्धत जवषयं की बाबत और उन जवषयं की बाबत जिनके स्ब्ध मं उस 
रा्य के जवधान-म्डल को जवजधयां बनाने की शजि ह”ै श्द और अंक रख जदए गए हं। 

6. दो या दो से अजधक रा्य सरकारं, रा्य आयोग के अ्यष या सद्य की सहमजत से, य्ाज््जत, ऐसे 
अ्यष या सद्य को सा्-सा् अ्य रा्य आयोग का सद्य जनयिु कर सकेगी, यजद ऐसा अ्यष या 
सद्य ऐसी जनयजुि के जलए सहमजत दतेा हःै 
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पर्त ुउस रा्य की बाबत जिसके जलए, य्ाज््जत, सामा्य अ्यष या सद्य दोनं जनयिु जकये िाने ह ंइस 
धारा के अधीन की गयी र्येक जनयजुि धारा- 22 की उपधारा (1) मं जनजदथि सजमजत की जसफाररशं अजभरात करन े
के प् चात  की िाएगी। 

8.5.1 रा्य आयोग के अ्यष और सद्यं की जनयजुत  

रा्यपाल अपने ह्ताषर और मरुा सजहत अजधपर िारा अ्यष और सद्यं को जनयिु करेगा। पर्त ु इस 
उपधारा के अधीन र्येक जनयजुि ऐसी सजमजत की जसफाररशं रात होने के प् चात की िायगेी, िो जन्नजलजखत से 
जमलकर बनेगी, अ्ाथत- 

• मु् यमंरी- अ्यष 

• जवधानसभा का अ्यष- सद्य 

• रा्य के गहृ जवभाग का भारसाधक मंरी- सद्य 

• जवधानसभा मं जवपष का नेता- सद्य 

पर्त ुयह और जक िहाँ  रा्य मं जवधान पररषद ह,ै वहाँ उस पररषद का सभापजत और उस पररषद मं जवपष का 
नेता भी सजमजत के सद्य हंगे।  
पर्त ुयह और भी जक उ्च ्यायालय का कोई आसीन ्यायाधीश या कोई आसीन जिला ्यायाधीश, स्बज्धत 
रा्य के उ्च ्यायालय के मु् य ्यायमजूतथ से परामशथ करने के प् चात ही जनयु्  त जकया िाएगा अ्य्ा नहं। 
रा्य आयोग के अ्यष या जकसी सद्य की कोई जनयजुि, केवल इस कारण अजवजधमा्य नहं होगी जक उपधारा 
(1) मं जनजदथि सजमजत मं कोई ररजि ह।ै 

8.6 मानि अजधकार ्यायालय और उसकी ््ापना  

्याय रणाली को गजत रदान करने का कायथ ्यायालय का होता ह।ै ्यायालयं के मा्यम से ही पीजड़त एंव 
्यज्त ्यजियं को ्याय रात होता ह।ै अजधकारं मं संशोधन भी ्यायालयं िारा ही होता ह।ै अतः यह 
्वाभाजवक ही ह ैजक मानव अजधकारं के संरषण के जलए भी ्यायालय ््ाजपत हो।  
मानवाजधकार संरषण अजधजनयम,1993 की धारा- 30 मं मानवाजधकार ्यायालयं की ््ापना मं जवषय मं कहा 
गया ह ै जक “मानवाजधकारं के उ्लंघन से स् बज्धत मामलं के ्वररत जवचारण हते ुरा्य सरकार अजधसचूना 
िारी करके र् येक जिले के जलये एक सेशन ्यायालय को मानवाजधकार ्यायालय के ॲप मं जवजनजदथि कर सकती 
ह।ै” ऐसा करने से पहले रा्य सरकार को उस रा्य के उ्च ्यायालय के मु्य ्यायाधीश से परामशथ कर 
सहमजत रात करनी होगी, इन ्यायालयं का कायथ मानवाजधकारं के उ्लंघन से स् बज्धत मामलं/अपराधं का 
जनपटारा करना होगा।  
यहाँ यह उ्लेखनीय ह ैजक, कोई सेशन ्यायालय पहले से ही मानवाजधकारं से स् बज्धत मामलं के जलए जवशेष 
्यायालय के ॳप मं जवजनजदथि है; अ्वा मानवाजधकारं से स् बज्धत मामलं के जलए पहले से ही कोई जवशेष 
्यायालय गजठत ह;ै तो इस धारा के उपब्ध लाग ूनहं हंगे, अ्ाथत रा्य सरकार के जलए अजधसचूना िारी कर 
ऐसे ्यायालय को जवजनजदथि करने की आव्यकता नहं होगी। 
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मानवाजधकार संरषण की की धारा- 30 के रावधानं स े यह ्पि ह ै जक र्येक जिले मं एक मानवाजधकार 
्यायालय होना चाजहए। ऐसा ्यायालय पृ् क से जवशेष ्यायालय हो सकता है; या सेशन ्यायालय को ही 
मानवाजधकार ्यायालय के ॲप मं जवजनजदथि जकया िा सकता ह।ै 
िैसा जक द्ड रजरया संजहता- 1973 की धारा- 9 मं रजवजधक ह ैजक र्येक जिले मं एक सेशन ्यायालय होगा। 
सेशन ्यायालयं की अजधकाररता के जवषय मं रावधान द्ड रजरया संजहता की धारा- 26 मं जकया गया ह।ै इस 
धारा के अनसुार सेशन ्यायालय को भारतीय द्ड संजहता की पररजध मं आने वाले मामलं की सनुवाई की 
अजधकाररता तो होती ही ह,ै पर्त ुइसी धारा के ख्ड (ख) के अ् तगथत ऐसे मामलं का जवचारण भी हो सकता है 
िो जकसी अ्य जवजध के अधीन जवजनजदथि ह।ं मानवाजधकार स् ब्धी मामले भी इसी ख्ड के अ्तथगत आते ह।ं 
मानवाजधकार संरषण अजधजनयम की धारा- 30 मं मानवाजधकार मामलं के जवचारण के जलए सेशन ्यायालय को 
अजधकार रदान जकये गये ह,ं इसजलए सेशन ्यायालय िारा ऐसे मामलं का जवचारण जकया िा सकता ह।ै 

8.6.1 जिशेष लोक अजभयोिन  

  मानवाजधकार ्यायालयं मं रा्य की ूर से मामलं की पैरवी करने के जलए मानवाजधकार संरषण अजधजनयम 
की धारा- 31 मं जवशेष लोक अजभयोिनं को जनयु्  त करने के जवषय मं रावधान ह।ै जिसके अ् तगथत रा्य 
सरकार अजधसचूना िारी करके र्येक मानवाजधकार ्यायालय के जलए जकसी को लोक अजभयोिन के ॲप मं 
जवजनजदथि कर सकती ह,ै अ्वा जकसी को जवशेष लोक अजभयोिन के ॲप मं जनयिु कर सकती ह।ै इस लोक 
अजभयोिन अ्वा जवशेष लोक अजभयोिन के जलए ऐसे अजधव् ता पार हंगे, जि्ह ंकम से कम सात वषं के 
वकालत का अनुभव रहा हो। लोक अजभयोिन को जनयिु करने के स् ब् ध मं रावधान ‘द्ड रजरया संजहता, 
1973’ की धारा- 24 मं जकया गया ह।ै इसकी उपधारा (7) मं लोक अजभयोिन के जलए ्यनूतम सात वषं का 
अजधविा के ॲप मं अनभुव का होना जनधाथररत जकया गया ह।ै 

अ्यास र् न-       
1. ‘नागररक ्वतंरता संघʼ की ््ासपना कब हुई? 

क. 1905 ख. 1910 ग. 1915  घ. 1930  

2. जकस भारतीय रािनीजतक दल िारा ‘रा्रीय मानव अजधकार आयोगʼ के गठन की घोषणा अपने चनुावी 
घोषणा-पर मं की गयी?  

क. कांरेस        ख. भारतीय िनता पाटी  ग. िनता दल  घ. मा्सथवादी दल  
3. मानव अजधकार स् ब्धी जवधेयक संसद मं कब रखा गया? 

4. 12 अ्टुबर 1993 को रा्री य मानव अजधकार आयोग का गठन जकया गया। स्य/अस्य   
5. यह क्न जकसका ह ैजक “मनु् य  ्वतंर पैदा हुआ ह,ै लेजकन सवथर िंिीरं मं िकड़ा हुआ ह।ै”  

क. हॉ्स    ख. लॉक  ग. ॳसो          घ. इनमं से कोई नहं  
6. रा्सीसी रा्य  राज्त का नारा ्ा “्वतंरता, समानता और ्ातृ् व।”  स्य/अस्य   
7. मानव अजधकारं का बेहतर संरषण और संवधथन आयोग का उॖे् य ह।ै स्य/अस्य  
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8. उ्चतम ्यायालय का सेवाजनवतृ  मु्य  ्याययाधीश रा्रीय मानव अजधकार आयोग का अ्यष होता 
ह।ै   स्य/अस्य  

9. आयोग के अ्यष का कायथकाल 5 वषथ तक या 65 वषथ तक की आय ु रात करने तक होता ह।ै  
स्य/अस्य   

8.7 सारांश  

रा्रीय मानव अजधकार आयोग एक ्वायत, जन्पष एंव ्यायजरय सं््ा ह।ै बजुनयादी र् न यह ह ैजक आयोग 
िारा जदये गये सझुावं और जसफाररशं पर भारत सरकार या कोई रा्य सरकार जकतनी अमल करती ह?ै दजुनया के 
र्येक मानव अजधकार से स् बज्धत सं््ा की अलग-अलग ज््जत ह।ै भारत मं रा्रीय मानव अजधकार आयोग 
एक जवजध आधाररत सं््ा ह।ै 

8.8  श्दािली 

अ्वेाशण- िाँच,  संवधथन- रो्साहन,  ्वररत- ि्दी या शीर, समीचीन- उजचत या ठीक होना    

8.9 अ्यास र् नं के उतर 

1. घ,   2. क,   3. 19 मई 1992,   4. स्य,  5. ग,   6. स्य , 7. स्य ,   8. स्य,   9. अस्य   

8.10 स् दभथ  र्् सूची 

1. अॲण राय,  भारत मं रा्रीय मानव अजधकार आयोग- गठन,  कायथ और भावी पररृ्य। 
2. भारत मं मानव अजधकार आयोग की भजूमका, ्यायमजूतथ डॉ ए0 एस0 आन्द।  
3. डा0 गॲुब्श जसंह, मानव अजधकार संरषण अजधजनयम-1993,  

4. डा0 ब्सीलाल बावेल, मानव अजधकार संरषण अजधजनयम-1993,     

5. मानव अजधकार संरषण अजधजनयम-1993, संशोजधत ॲप मं (रा्रीय मानव अजधकार आयोग िारा 
रकाजशत)  

8.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. मानव अजधकार संरषण अजधजनयम- 1993, संशोजधत ॲप मं (रा्रीय मानव अजधकार आयोग िारा 
रकाजशत)  

2. अॲण राय,  भारत मं रा्रीय मानव अजधकार आयोग- गठन कायथ और भावी पररृ्य।  
3. भारतीय रशासन, अव््ी एवं अव््ी,  सं्करण 2009-10  

8.12 जनब् धा् मक र् न                 

1. रा्रीय मानव अजधकार आयोग पर जव् ततृ चचाथ कीजिय।  
2. मानवाजधकार ्या ह?ं जव्तार से ् प् ट करं।  
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इकाई- 9 रा्रीय मजहला आयोग 

इकाई की संरचना   
9.0 र्तावना 
9.1 उॖे् य 

9.2 रा्रीय मजहला आयोग का उॖे् य एवं गठन  
9.2.1 उॖे् य 

 9.2.2 गठन 

9.3 आयोग के कायथ एवं शजियां  
9.4 आयोग से स् बज्धत जवभाग  
 9.4.1 जशकायत जवभाग  
 9.4.2 जवजध जवभाग  
 9.4.3 अनसंुधान जवभाग  
 9.4.4 जनगरानी जवभाग  
 9.4.5 िन-स्पकथ , पु् तकालय और रशासन जवभाग 

9.5 आयोग का अ्तराथ्रीय मामलं मं रजतजनजध्व  
9.6 संजवधान और संजवधान रद् त जवजधयं मं मजहला अजधकार  
 9.7 सारांश  
9.8 श्दावली 
9.9 अ्यास र् नं के उतर 
9.10 स् दभथ  र्् सचूी 
9.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
9.12 जनब् धा् मक र् न                 

9.0 र्तािना  

 मजहलाऐ ंजकसी भी समाि का एक अटूट अंग ह।ं जकसी भी तरह के कायं के स् पादन मं मजहलाू ंकी भजूमका 
की अनदखेी करके उस कायथ के पणूथ होने की क् पना नहं की िा सकती। मजहलाू ंकी शजि और उनके ञान, 
समाि और रा् र जनमाणथ मं उनकी भागीदारी को ् वीकार करने के उपरा् त भी आि मजहलाऐ ंअपनी सरुषा और 
स् मान के जलए संघथष कर रही ह।ै र् येक स् य समाि का यह दाजय् व ह ैजक मजहलाू ंकी सरुषा और स् मान 
को सजुनजित करं। मानव ने अपने जवकास रम मं समाि मं मजहलाू ंकी भजूमका मं अनेक बदलाव जकये और 
करता आया। पॳुष रधान समाि हर मोड़ पर उसके जलए एक नई चनुौती खड़ा करता गया। जक् त ु रािनीजतक 
सोच और इ् छा शजि ने मजहलाू ंकी सरुषा और स् मान के जलए अनेक जनयम-काननूं का जनमाथण जकया, 
पर् त ुज््जत मं कोई संतोषिनक सधुार नहं हुआ। अ् तराथ् रीय ् तर पर भी अनेक रयास जकये गये। जव् व के दशे 
ने भी अपने संजवधानं मं मजहलाू ंकी सरुषा, स् मान और बराबरी का ् ् ान जदलाने के जलए रावधान जकये ह।ं 
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इसी कड़ी मं भारत मं रा् रीय मजहला आयोग का गठन मजहलाू ंके अजधकारं के संरषण त्ा सरुषा के जलए 
वषथ 1992 मं एक शीषथ संवैधाजनक जनकाय के ॳप मं जकया गया। भारतीय संसद िारा 1990 मं पाररत अजधजनयम 
के तहत भारतीय संसद िारा 1990 मं पाररत अजधजनयम के तहत, िनवरी 1992 मं, एक संवैधाजनक जनकाय के 
ॳप मं ‘रा् रीय मजहला आयोग’ का गठन जकया गया। मजहला आयोग एक ऐसी इकाई ह,ै िो जशकायत या ्वतः 
संञान के आधार पर मजहलाू ंके संवैधाजनक जहतं और उनके जलए काननूी सरुषा उपायं को लाग ूकराती ह।ै 

9.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने  के उपरा्त आप-  
• रा्रीय मजहला आयोग के उॖे् य और गठन के जवषय मं िान पायंगे।  
• आयोग की कायथ एवं शजियं से अवगत हो पायंगे।  
• आयोग से स् बज्धत जवभागं के जवषय मं अवगत हो पायंगे।  
• संजवधान िारा रदत मजहला अजधकारं के स् ब् ध मं िान पायंगे।  

9.2 रा्रीय मजहला आयोग का उॖे्य  एिं गठन  

आयोग की ््ापना िनवरी 1992 मं रा्रीय मजहला आयोग अजधजनयम- 1990 सं्या- 20 के तहत एक 
संवैधाजनक  जनकाय के ॳप मं की गई। रा्रीय मजहला आयोग के अ्तगथत रा्य मजहला आयोग भी ््ाजपत जकए 
गय ेह,ं िो अब अजधकांश रा्यं मं काम कर रह ेह।ं 

9.2.1 उॖे्य  

मजहलाू ंके जलए संवैधाजनक त्ा काननूी उपायं का पुनरीजषत करन,े उपचार के ॳप मं जवधायी उपायं की 
सं्तजुत करन,े जशकायतं के जनवारण को सजुवधािनक बनाने त्ा मजहलाू ं को रभाजवत करने वाले सभी 
नीजतगत मामलं मं सरकार को सलाह दनेा, आयोग के मु् य उॖे् य ह।ं  

9.2.2 गठन  

के्र सरकार एक जनकाय का गठन करेगी िो रा्रीय मजहला आयोग के नाम से िाना िायेगा, िो इस अजधजनयम 
के अधीन दी गयी शजियं का रयोग करेगा और जदये गये कायं का स्पादन करेगा। आयोग जन्नजलजखत 
्यजियं िारा गजठत होगा- 

1. के्र सरकार िारा नाम जनजदथि एक ् यजि- अ्यष।   
2. यो्य और जनठावान ्यजियं मं से के्र सरकार िारा नाम जनजदथि पांच सद्य िो जवजध अ्वा जवधापन, 

्यवसाय संघ, जकसी उयोग अ्वा सं््ा िो जनयोिन मं मजहलाू ं की वजृॗ हेत ु समजपथत हो, के 
रब्धन मजहलाू ं के ्वैज्छक संगठनं (मजहला कायथकताथू ं को शाजमल करते हुए), रशासन, 

आज्थक जवकास, जशषा त्ा सामाजिक क्याण के षेर मं अनभुव रखते हो। 
3. पर्त ुउपयु्  त मं से कम स ेकम एक-एक सद्य, रमश: अनसुजूचत िाजत त्ा अनसुजूचत िनिाजत मं से 

होगा।  
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4. के्र सरकार िारा नाम जनजदथि एक सद्य सजचव, िो रब्ध, सामाजिक आ्दोलन के संगठना्मक षेर 
का जवशेषञ हो अ्वा एक अजधकारी हो, िो संघ की जसजवल सेवा अ्वा अजखल भारतीय सेवा का 
सद्य हो अ्वा संघ के अधीन को जसजवल पद समजुचत अनभुव के सा् धारण करता हो। 

9.3 आयोग के  कायथ एिं शजतयां 

आयोग जन्नजलजखत कायं मं सभी अ्वा जकसी को स्प्न कर सकेगा। 
1. संजवधान और अ्य जवजधयं के अधीन मजहलाू ं के जलए उपबज्धय रषोपायं से स्बज्धत सभी 

मामलं का अ्वेषण और परीषण करना।  
2. के्र सरकार को उन रषोपायं के जरया्वयन के बारे मं वाजषथक ॳप से और ऐसे अ्य समय पर िब 

आयोग उजचत समझे, ररपोटथ र्ततु करना।  
3. ऐसी ररपोटं मं संघ अ्वा जकसी रा्य िारा मजहलाू ं की दशा सधुारने के जलए उन रषापायं को 

रभावी जरया्वयन हते ुसझुाव दनेा।  
4. संजवधान और मजहलाू ंको रभाजवत करने वाली अ्य जवजधयं के वतथमान उपब्धं का समय-समय पर 

पनुरीषण और उसमं ऐसे संशोधनं के जलए सझुाव दनेा जिसमं ऐसे जवधानं के लोप, अपयाथतता अ्वा 
दोषं को दरू करने के जलए उपचारा्मक जवधान के बारे मं सझुाव हो। 

5. संजवधान अ्वा मजहलाू ंसे स्बज्धत जकसी अ्य जवजधयं के उपब्धं के उ्लघंन के मामलं को 
समजुचत राजधकाररयं के समष र्ततु करना। 

6. पररवादं को दखेना और जन्नजलजखत मामलं के स्ब्ध मं ्वरेरणा से ्यान दनेा त्ा ऐसे मामलं से 
उ्प्न जववादं को समजुचत राजधकाररयं के समष उठाना।  

7. मजहलाू ंको अजधकारं से वंजचत करना।  
8. मजहलाू ंको संरषण रदान करने और समानता एवं जवकास के उॖे् यं को रात करने के जलए जनजमथत 

जवजधयं का लाग ूना जकया िाना, मजहलाू ंकी कजठनाईयं को दरू करने और क्याण को सजुनजित 
करने एवं अनतुोष रदान करने के स्ब्ध मं जलये गये नीजतगत जनणथयं, जदशाजनदेशं अ्वा अनदुशें का 
अनपुालन।  

9. मजहलाू ंके जवॳॗ जवभेद और अ्याचार से उ्प्न जवशेष सम्याू ंअ्वा पररज््जतयं के बारे मं 
जवशेष अ्ययन अ्वा अ्वेषण करना त्ा कारणं की पहचान करना,  जिससे उनके जनवारण हते ुउपाय 
सझुाया िा सके।  

10. शैजषक और जवकास परक शोध करना, जिससे जक सभी षेरं मं मजहलाू ंके स्यक रजतजनजध्व को 
सजुनजित करने हते ुउपाय सझुाया िा सके और उनके जवकास मं अवरोध पैदा करने के जलए उतरदायी 
त्वं य्ा- जनवास और मलूभतू सजुवधाू ंका आभाव, कठोर िम और ्यावसाजयक ्वा््य दशाू ं
को कम करने के जलए एवं उनकी उ्पादकता मं वजृॗ करने हते ुसेवाू ंएवं तकनीकी की अपयाथतता, की 
पहचान करना।  

11. मजहलाू ंकी सामाजिक, आज्थक जवकास हते ुयोिनाू ंमं सहभाजगता त्ा सुझाव।  
12. के्र और जकसी रा्य के अधीन मजहलाू ंके जवकास की रगजत का मू् यांकन करना।  
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13. िेल, ररमा्ड, गहृ, मजहला सं््ान अ्वा अजभरषा के अ्य ््ान िहाँ मजहलाू ंको कैजदयं के ॳप 
मं अ्वा अ्य ॳप मं रखा िाता है, का जनरीषण करना और यजद आव्यक हो तो अनतुोष कायथवाही 
हते ुस्बज्धत राजधकाररयं के समष आवेदन करना।  

14. मजहलाू ंके जव्ततृ समदुाय को रभाजवत करने वाले जववादं को जनजदथि करने वाले मामलं के जलए धन 
उपल्ध कराना।  

15. मजहलाू ं से स्बज्धत जकसी मामले त्ा जवशेष ॳप से उन कजठनाईयं के बारे मं, जिनमं मजहलाऐ ं
कायथ करती ह,ं पर सरकार को सामाजिक ररपोटथ दनेा।  

9.4 आयोग से स् बज्धत जिभाग  

सम्याू ंके जनवारण और मजहलाू ंके संवैधाजनक रषा उपायं के रभावी जरया्वयन के जलए आयोग सरकार 
को जसफाररश करने, मजहलाू ंको रभाजवत करने वाले काननूं के पवूथ रावधानं की समीषा कर, कजमयं और 
रजुटयं को दरू करने के जलए सरकार को जसफाररश करने, जशकायतं की िाँच के अलावा ्वरेरणा से भी मजहला 
अजधकारं के वंचन पर ्यान द,ं काननूी सरुषा के उपायं का उ्लंघन करने स् ब्धी मामलं को स् बज्धत    
अजधकाररयं के समष उठाने, मजहलाू ं के सामाजिक आज्थक जवकास की योिना रजरया मं भाग लेने और 
रगजत का मू् यांकन करने िैसे मह्वपणूथ कायथ आयोग के जि्मे ह।ं इसके अलावा मजहला सधुार गहृं, कारागारं 
त्ा अ्य ््ानं िहाँ जियं को बंदी ॳप मं रखा िाता ह,ै का जनरीषण करना त्ा उनके पनुवाथस के उपायं की 
जसफाररश करना भी मजहला आयोग का एक रमुख काम है। आयोग अपने  कायं  का स्पादन जन्न जवभागं के 
मा्यम से करता ह-ै  

 9.4.1 जशकायत जिभाग 

जशकायत जवभाग आयोग के सबसे मह् वपूणथ जवभागं  मं से एक ह,ै जिसके मा्यम से दशे की मजहलाऐ ंआयोग 
से िड़ुी हुई ह।ं रा्रीय मजहला आयोग अजधजनयम की धारा- 10 के अ्तगथत यह जवभाग जवजभ्न रकार की 
जलजखत और मौजखक जशकायतं पर कायथवाही करता ह।ै जशकायतं को दरू करने के जलए जवभाग, पाररवाररक 
जववादं को दोनं पषं के बीच सलाह व समझौते िारा सुलझाने, यौन उ्पीड़न मामलं मं स्बज्धत संगठनं व 
सं््ानं को शीर कायथवाही के जलए रेररत करने, उ्ह ंआगाह करने त्ा उनके जनराकरण पर जनगरानी रखने आजद 
उपायं िारा जनबटाया िाता है। ग्भीर मामलं मं आयोग ्वयं अपनी िाँच सजमजत गजठत करता ह,ै िो ्वयं 
घटना ््ल पर िाती ह।ै कुछ मामलं मं यह िाँच दल ्वरेरणा से भी काम करता ह ैऔर उजचत कायथवाही के 
जलए स् बज्धत अजधकाररयं से स्पकथ  करता ह।ै इसके अजतररिर मजहलाू ंके रजत बढ़ते अपराधं मं कमी लाने 
के जलए मौिदु सरकारी तौर-तरीकं की कजमयं को समझकर समय-समय पर सधुारा्मक उपाय सझुाने के जलए 
जशकायतं का जव् लषेण जकया िाता ह।ै जशकायतं का पजुलस, ्यायपाजलका अजभयोिकं, वकीलं, वैञाजनकं व 
अ्य रशासजनक कायथकताथू ंके जलए अ्ययनं के ॳप मं भी रयोग जकया िाता ह।ै इन कायं मं रा्य मजहला 
आयोगं,  गैर-सरकारी संगठनं और जवशेषञं की भागीदारी भी सजुनजित की िाती ह।ै 
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9.4.2 जिजध जिभाग  

मजहलाू ंको रभाजवत करने वाले जवजभ्न काननूं और नीजतयं की समीषा करने स् ब्धी आयोग का रमखु 
कायथ जवजध जवभाग मं जन्पाजदत होता ह।ै सभी ्याजयक मामलं, उ्च ्यायालय व सवो् च ्यायालय के जलंग 
स् ब्धी जनणथयं को संकलन करने के सा् यह जवभाग काननूी संशोधनं, नय े जवधेयकं की जसफाररशं, 
पाररवाररक मजहला लोक अदालतं, सशिीकरण कायथरमं, कायथशालाू ंऔर सेजमनारं का आयोिन भी करता 
ह,ै जिसमं जवशेषञं का सहयोग जलया िाता है। जवजध जवभाग जहरासत मं रह रही मजहलाू ं और मानजसक 
जचजक्सालयं मं रहने वाली  मजहलाू ंकी ज््जतयं का अ्ययन  कर सरकारं को उजचत सलाह दतेा ह।ै 

9.4.3 अनुसंधान जिभाग  

इस जवभाग का कायथ  दशे मं मजहलाू ंके सामाजिक-आज्थक मामलं का अ्ययन करना, जलंग-भेद से उ्प्न 
जवशेष ज््जतयं व सम्याू ंका जव् लषेण कर तदानसुार िाँच का र्ताव करना, मजहलाू ंस् ब्धी जवकास 
कायं की रगजत का मू् यांकन करना त्ा सभी षेरं मं मजहलाू ं के रजतजनजध्व को सजुनजित कराना, इस 
जवभाग का कायथ है। सा् ही रा्य मजहला आयोगं व सरकारं के सहयोग से सेजमनार व कायथशालाऐ ंआयोजित 
कर, उपचारा्मक सझुाव र्ततु करना आजद कायथ भी यह जवभाग करता ह।ै  इसके जलए आयोग ने दो जवशेषञ 
सजमजतयाँ गजठत की ह,ं  पहला- काननूी जवशेषञं की सजमजत और दसूरा- मजहला सशिीकरण सजमजत। 

9.4.4 जनगरानी जिभाग  

आयोग िारा की गई र्येक िाँच की जसफाररशं पर की िाने वाली आगे की कायथवाही पर जनगरानी रखना, इस 
जवभाग का  जवशेष काम है।  

9.4.5 िन-स्पकथ , पु्तकालय ि रकाशन जिभाग 

आयोग का िन-स्पकथ  जवभाग, पु् तकालय व रकाशन जवभाग भी मह्वपणूथ भजूमका का जनवाथह करता ह।ै िन-  
स्पकथ  जवभाग सचूनाू ंके आदान-रदान के सा् जवजभ्न संगठनं, सरकारी जवभागं व रा्य मजहला आयोगं के 
कायं मं तालमेल बैठाकर, नटैवजकंग का काम भी करता है, जिसके जलए रा्य के दौरे भी आयोजित जकये िाते हं। 
रकाशन जवभाग िारा जवजभ्न ररपोटं और िॳरी सचूनाू ंवाली पु् तकं का रकाशन जकया िाता ह।ै ररपोटं से 
अ्येता और अनसंुधानकताथ लाभ उठाते ह,ं तो छोटी-छोटी सचूनारद पजु्तकाऐ ं आम मजहलाू ं के जलए, 

मामलं से स् बज्धत िॳरी िानकाररयाँ िटुाने मं सहायक जसॗ हुई ह।ं 
इस रकार, मजहला आयोग के सारे जरयाकलाप आि की भारतीय नारी को िागॳक, ्व् ्  य, जशजषत, 

आ्मजनभथर त्ा सां्कृजतक ॳप से भी सशि बनाने के जलए संकज्पत हं। जवशेष ॳप से इस जदशा मं मजहला   
घर मं व घर के बाहर सरुजषत हो, उसे एक नागररक के सभी अजधकार सहि रात हं और वह िीवन के सभी षेरं 
मं अपना योगदान दनेे मं सषम हो।   
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9.4.6 आयोग की िाजषथक ररपो थ 

 आयोग, ऐसे रपर मं और ऐसे समय पर िो जवजहत जकया िाये, र्येक जवतीय वषथ के जलए अपनी वाजषथक ररपोटथ 
तैयार करेगा, जिसमं पवूथवती जवतीय वषथ के दौरान अपनी गजतजवजधयं का पवूथ जववरण दगेा त्ा उसकी एक 
रजतजलजप के्र सरकार को अरसाररत करेगा। के्र सरकार वाजषथक ररपोटथ को उसमं अ्तजवथि अनशंुसाू ंपर 
िहा ँतक वे के्र सरकार से स्बज्धत हो, की गयी कायथवाही के ञापन त्ा ऐसी जकसी अनशंुसा और संपरीषण 
ररपोटथ को ्वीकृत ना करने के कारणं, यजद कोई हो, के सा् ररपोटथ के रात होन ेके प् चात य्ाशि शीर, संसद 
के र्येक सदना  के समष र्ततु करेगी। 

9.5 आयोग का अ्तराथ् रीय मामलं मं रजतजनजध्ि 

संयिु रा्र संघ की ‘मजहला अजधकार आयोग’ के पररषद मं रा् रीय मजहला आयोग की सद्याऐ ंह ंऔर उनकी 
ज््जत सलाहकार के ॳप मं ह।ै जव् व के सभी रमखु मजहला म्डलं से भी पररषद स् पकथ  मं ह।ै भारत मं होन े
वाले पररषद के सभी वाजषथक स्मेलनं मं जवजभ्न दशें की रजतजनजध भाग लेती ह।ै जव् व मं होने वाली मजहला 
कॉनरे्सं, मजहला संगठनं के मह् वपणूथ अजधवेशनं त्ा संयिु रा्र संघ िारा आयोजित जवशेष मीजटंगं, 
गोजठयं व सेजमनारं मं पररषद,  भारतीय मजहलाू ंका रजतजनजध्व करती ह।ै  

9.6 सजंिधान और संजिधान रदत जिजधयं मं मजहला अजधकार 

भारत का संजवधान ना केवल मजहलाू ं को समानता का मलू अजधकार रदान करता ह ै वरन ् उनके जलए 
सामाजिक, आज्थक, शैषजणक और रािनीजतक षेरं मं अलाभकारी ज््जतयं को उ्मलून करने का उपाय करन े
के जलए रा्यं को जनदजेशत भी करता ह।ै भारतीय संजवधान की र्तावना मं “सामाजिक, आज्थक और 
रािनीजतक ्याय, जवचार अजभ्यजि, जव् वास, धमथ और उपासना की ्वतंरता, रजतठा और अवसर की समता 
रात करने के जलए त्ा उन सब मं ्यजि की गररमा और रा्र की एकता और अख्डता सजुनजित करने वाली 
ब्धतुा।” आजद मू् यं के रजत रजतबॗता ्यि की गई ह।ै 
र्तावना की सबसे मह्वपणूथ बात दशे के सम्त नागररकं के जलए ्याय एवं समानता सजुनजित जकये िाने का 
आ् वासन ह,ै ्यंजक एक स्चे लोकतंर के जलए समानता ही नहं वरन ््याय की सजुनजिता भी आव्यक ह।ै 
इसी को ्यान मं रखते हुए ना केवल धमथ, जलंग, िाजत इ्याजद के आधार पर रा्य िारा भेदभाव का जनषेध करते 
हुए रजतठा और अवसर की समता का उपब्ध जकया गया, बज्क इसके सा्-सा् जपछड़ं और कमिोर वगथ के 
लोगं का उ््ान करने के जलए जवशेष रावधान करने का उपब्ध भी जकया गया। सामाजिक ्याय मं धन और 
अवसर, न्ल, धमथ, जलंग, िाजत या अ्य जकसी भी असमानता सजहत सभी रकार की असमानताू ंका उ्मलून 
अपेजषत ह।ै इसी बात को ्यान मं रखते हुए कायथ की मानवीय ज््जतयं, मातृ् व सजुवधा, सामाजिक एवं 
सां्कृजतक ्वतंरता, िम एवं उयोगं मं बालिम का जनवारण, जनःशु्क रा्जमक जशषा, जपछड़ी िाजतयं का 
शैजषक और आज्थक उ््ान, ब्धआु मिदरूी पर रजतब्ध सजहत सामाजिक ्याय से स्बज्धत क्याणकारी 
कायथरमं को रवतृ करने का जनदशे संजवधान मं अ्तजनथजहत ह।ै आज्थक ्याय के जवचार मं समान कायथ के जलए 
समान वेतन का भाव जनजहत ह।ै रािनीजतक ्याय से भेदभाव रजहत रािनीजतक कायथषेर अजभरेत है। वय्क 
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मताजधकार, सा्रदाजयक आरषण के उ्मलून और न्ल, िाजत, जलंग, जनवास, ि्म ््ान, धमथ के भेदभाव के 
जबना रा्यं के अधीन जनयोिन रात करने के अजधकार को अंगीकार कर इसे संजवधान मं सजुनजित जकया गया ह।ै 
ञात्य ह ैजक ्वतंरता राजत से पवूथ भी कजतपय जवधान मजहलाू ंकी रज््जत के स्दभथ मं मह्वपणूथ ्े। य्ा- 
बंगाल सती अजधजनयम,1829; जह्द ूजवधवा पनुजवथवाह अजधजनयम,1959 (1859 का 15); भारतीय द्ड संजहता, 
1860, (1860 का 45); धमथ पररवजतथत जववाह समापन अजधजनयम, 1869; तलाक अजधजनयम, 1869; जववाजहत 
मजहला का स्पजत अजधजनयम, 1874; मु् तारनामा का अजधकार अजधजनयम, 1882; नागररक रजरया संजहता, 
1908; काननूी वकालत संशोधन अजधजनयम, 1923; भारतीय उतराजधकार अजधजनयम, 1925; बाल जववाह 
रजतब्ध अजधजनयम, 1929; बो्बे जह्द ूजि-जववाह अपराध जनवारण अजधजनयम, 1946। र्तावना के सा्-सा् 
संजवधान के भाग- 3, िो मलू अजधकारं से स्बज्धत ह ैके अनु्  छेद- 14, 15, 16 और रा्य के नीजत-जनदेशक 
जसॗा्तं मं भी मजहलाू ंको जवशेष ज््जत रदान की गई ह।ै 

अ्यास र् न-       
1. रा्रीय मजहला आयोग का गठन जकस वषथ जकया गया? 

2. ्या रा्रीय मजहला आयोग एक संवैधाजनक जनकाय ह?ै 

3. मजहलाू ंको काननूी और संवैधाजनक संरषण दनेा ्या रा्रीय मजहला आयोग का उॖे् य ह?ै 

4. ् या जवजध जवभाग रा्रीय मजहला आयोग के अ्तगथत कायथ करता ह?ै  
5. रा्रीय मजहला आयोग अपनी वाजषथक ररपोटथ के मा्यम से अपने कायं की िानकारी दतेा ह।ै 

स्य/अस्य  

9.7 सारांश  

रा्रीय मजहला आयोग एक वैधाजनक जनकाय ह।ै ि्म-ूका् मीर रा्य  को छोड़ कर यह आयोग स्पणूथ भारत मं 
कायथ करता ह।ै मजहला आयोग का उॖे्  य मजहलाू ं के संरषण के जलए वैधाजनक त्ा काननूी उपाय करन,े 

मजहला जशकायतं  के समाधान को सलुभ बनाने, त्ा मजहलाू ंको रभाजवत करने  वाले नीजतगत मामलं पर 
सरकार को सलाह दनेा ह।ै आयोग अपने कायं को जवजभ्न, जवभागं के मा्यम से करता ह।ै  

9.8 श्दािली 

संवैधाजनक जनकाय- संजवधान िारा मा् यता रात सं््ा, अपयाथतता- पयाथत ना होना, ्वैज्छक संगठन- ्वयं से 
कायथ करने वाला संगठन (समहू), अ्वेशण- िाँच, अनुस्धान- खोि या शोध, वरीय- अजधमा्य, पंज्क 
आ््ाऐ-ं धाजमथक मा्यवताऐ ं  

9.9 अ्यास र् नं  के उतर 

1. 1992 मं,     2. हाँ,      3. हाँ,      4. हा,ँ    5. स्य  

9.10 स् दभथ र्् सूची 

1. भारत और मानवाजधकार- स्पादक, एस0 गोपालना। 
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2. मजहला और मानवाजधकार, रमा जमिा और एम0के0 जमिा, 2012, अिुथन पज्लजशंग हाऊस, नई 
जद्ली।  

9.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामारी  

1. भारत और मानवाजधकार- स्पादक, एस0 गोपालन। 
2. मजहला और मानवाजधकार, रमा जमिा और एम0 के0 जमिा, 2012, अिुथन पज्लजशंग हाऊस, नई 

जद्ली।  

9.12 जनब् धा् मक र् न                 

1. रा्रीय मजहला आयोग के उॖे् यं  को ्पि करते हुए  इसके कायं की ्या्या कीजिए।  
2. रा्रीय मजहला आयोग से स् बज्धत जवभागं की जव्तार से चचाथ कीजिए।  
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इकाई- 10  रा्रीय अनुसूजचत िाजत आयोग 

इकाई की संरचना  
10.0 र्तावना  
10.1 उॖे् य 

10.2 अनसुजूचत िाजत आयोग का गठन   
10.3 आयोग के कायथ एवं दाजय्व 

10.4 आयोग के परामशी अजधकार 
10.5 जवजशि जशकायतं की िाँच एवं पॗजत 

10.6 दीवानी अदालत के ॲप मं भजूमका 
10.7 आयोग के रजतवेदन एवं ररपोटथ 
10.8 सारांश 

10.9 श्दावली 
10.10 अ्यास र् नं के उतर  
10.11 स्दभथ र्् सचूी 
10.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
10.13 जनब् धा् मक र् न                 

10.0 र्तािना 

भारत एक लोकतांजरक देश है। जवजभ्न िाजत, धमथ और भाषा के लोग यहाँ जनवास करते ह।ं जवजवधता मं एकता 
इस दशे की सबसे बड़ी पहचान और ताकत ह।ै भारतीय संजवधान सभी को समान अवसर और सरुषा रदान  
करता ह।ै समाि के कमिोर वगं के उ््ान और उनको सामाजिक सरुषा रदान करने के जलए भारतीय संजवधान  
और काननूं के तहत आयोगं का गठन जकया िाता रहा ह।ै रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग उनमं से एक ह।ै 
अनसुजूचत िाजतयं के सामाजिक,आज्थक और शैषजणक उ््ान के जलए खास रावधान जकये गये ह।ं अनसुजूचत 
िाजतयं त्ा िनिाजतयं के जलए संजवधान मं जदये गये सरुषणं(संरषण) की ्यव््ा करने त्ा अ्य जवजभ्न 
रकार के सरुषा्मक काननूं के कायाथ्वयन के जलए संजवधान मं अनु्  छेद- 338 के अ्तगथत एक जवशेष आयोग 
व अजधकारी की जनयजुि की ्यव््ा की गयी ह।ै 

10.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने  के उपरा्त आप- 

• रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग की आव्यकता एवं महता को समझ सकंगे।  
• आयोग के कायथ एवं दाजय्वं से भलीभाँजत अवगत हो सकंगे।  
• आयोग की दीवानी अदालत के ॲप मं भजूमका पर जट्पणी कर सकंगे।  
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• आयोग िारा जवजशि जशकायतं की िाँच त्ा अपनायी गयी पॗजत को समझ सकंगे।  

10.2 रा्रीय अनुसूजचत िाजत आयोग का  गठन  

रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग का गठन संजवधान के अनु्  छेद- 338 के अधीन पृ् क ॲप से (89वं संजवधान  
संशोधन) अजधजनयम-2003 के िारा जकया गया। इस आयोग को बकायदा 20 फरवरी, 2004 को अजधसजूचत 
जकया गया। इस र्म आयोग का गठन करते हुए इसका अ्यष- िी सरूि भान, उपा्यष- फकीर भाई बघेला 
को त्ा फूलच्द वमाथ, दवेे्र िी और सरेुखा ला्बतुरे को सद्य नाजमत जकया गया। इसके प् चात मई, 2007 
को दसूरे अनसुजूचत िाजत आयोग का गठन जकया गया। इसका अ्यष- डॉ0 बटूा जसंह, उपा्यष- रो0 नरे्र 
एम0 का्बले त्ा िीमती स्याबहन, िी महे् र बौॗ को सद्यं के ॲप मं नाजमत जकया गया। रा्रपजत अपने 
ह्ताषर और मरुा सजहत अजधपर िारा आयोग के अ्यष, उपा्यष एवं सद्यं को जनयिु करता ह।ै इनकी 
सेवा की शतं एवं पदावजध भी रा्रपजत िारा अवधाररत की िाती ह।ै जक्त ुआयोग के पास अनसुजूचत िाजत से 
स्बज्धत रजरया ्वयं जवजनयजमत करने की शजि होती ह।ै 

10.3 आयोग के कायथ एिं दाजय्ि 

संजवधान मं अनसुजूचत िाजत आयोग के कायो एवं दाजय्वं का ्पि ॲप से जनधाथरण जकया गया ह,ै जिसे 
जन्नजलजखत जब्दुू  ंके अ्तगथत भलीभाँजत समझा िा सकता ह-ै 

1. अनसुजूचत िाजतयं के जलए इस संजवधान या त्समय रवतृ जकसी अ्य जवजध या सरकार के जकसी 
आदशे के अधीन उपबज्धत रषोपायं से स्बज्धत जवषयं का अ्वेषण करना और उन पर जनगरानी 
रखना त्ा ऐसे रषोपायं के कायथकरण का मू्  यांकन का कायथ करना।  

2. अनसुजूचत िाजतयं को उनके अजधकारं और सरुषणं से वंजचत करने की बावत जनजदथि जशकायतं की 
िाँच का कायथ करना।  

3. अनसुजूचत िाजतयं के सामाजिक-आज्थक जवकास की योिना रजरया जवषय मं भाग लेना और सलाह 
दनेा त्ा संघ और जकसी रा्य के अधीन उनके जवकास मं रगजत का मू्  यांकन करना।  

4. उन रषोपायं के बारे मं रजतवषथ और ऐसे अ्य समयं पर िो आयोग ठीक समझे, रा्रपजत को रजतवेदन     
र्ततु करने का कायथ करना।  

5. ऐसे रजतवेदनं मं उन रषापायं के बारे मं िो उन रषापायं के रभावपणूथ कायाथ्वयन के जलए संघ या 
जकसी रा्य िारा जकये िाने चाजहए त्ा अनसुजूचत िाजतयं के संरषण, क्याण और सामाजिक-

आज्थक जवकास के जलए अ्य उपायं के बारे मं जसफाररश का कायथ करना।  
6. अनसुजूचत िाजतयं के संरषण, क्याण जवकास त्ा उ्नयन के स्ब्ध मं ऐसे अ्य कृ्यं का जनवथहन     

करे, िो रा्रपजत संसद िारा बनायी गई जकसी जवजध के उपब्धं के अधीन रहते हुय ेजनयम िारा जवजनजदथि 
का कायथ करना। 

आयोग संजवधान िारा जनधाथररत उपयुथि मह् वपणूथ कायं के स्दभथ मं ही दाजय्वं का जनवथहन एवं कायं का 
आबंटन करता ह,ै जिसमं अ्यष आयोग का रधान होता ह ैऔर आयोग मं उ्प्न सभी जवषयं पर जनणथय लेने 
की अवजशि शजि उसी मं जनजहत होती ह।ै अ्यष ही अ्य सद्यं को कायं का आबंटन करता ह।ै कायं के 
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आबंटन से स्बज्धत आदशे आयोग के सजचवालय िारा स्बज्धत ्यजियं तक पहुचँाया िाता ह।ै आयोग के 
बैठकं की अ्यषता, अ्यष करता ह।ै इसके अनुमोदन के प् चात ही कोई जनणथय जलया िाता ह।ै अ्यष जकसी 
भी जवषय पर जिसे वह आव्यक समझता हो ्वंय ही जनणथय ले सकता ह।ै उपा्यष उन सभी कायं को करता ह,ै 
िो अ्यष िारा उसको  संपा िाता ह।ै इसी रकार आयोग के सद्यं का सामजूहक दाजय्व होता ह।ै सद्यं का 
सबसे मह्वपूणथ कायथ अनसुजूचत िाजतयं के क्याण से स्बज्धत योिनाू ंआजद के स्ब्ध मं स्बज्धत 
रा्य सरकारं को परामशथ दनेे का ह।ै इसी रकार आयोग का सजचव िो आयोग का रशासजनक अ्यष होता है। 
वह अपने जवजभ्न अजधकाररयं की सहायता से आयोग के कायं के सचुाॲ संचालन मं अ्यष एवं सद्यं को 
सहयोग रदान करता ह।ै इस रकार से अनसुजूचत िाजत आयोग अपने कायं एवं दाजय्वं का भलीभाँजत जनवथहन     
करता ह।ै 

10.4 आयोग के परामशी अजधकार 

आयोग के परामशी अजधकार एवं भजूमका का अवलोकन हम मु्यतः दो ्तरं पर भलीभाँजत कर सकते ह-ं रा्य 
सरकारं के सा् और योिना आयोग के सा्। 
आयोग, रा्य सरकारं के सा् अपनी परामशी भजूमका का जनवथहन, अपने सद्यं, सजचवालय एवं रा्य 
कायाथलयं के मा्यम से करता ह।ै जकसी रा्य या संघ रा्य षेर का रभारी सद्य बैठकं या ्यजिगत 
मलुाकातं, परं आजद के िारा रा्य सरकार से पार्पररक स् ब् ध रखता ह।ै इस स्ब्ध मं सचूना स्बज्धत 
जवभाग को पहले भेिी िानी चाजहए। रा्य कायाथलयं को भी सचूना भेिी िानी चाजहए। आयोग इसके जलए 
जव्ततृ मागथदशी जसॗा्त बनाता ह।ै इसमं आयोग का सजचवालय स्बज्धत सद्यं को सचूना आजद रदान      
कर सहयोग करता ह।ै आयोग के सद्य िारा जनभायी िा रही इस परामशी भजूमका का भलीभाँजत जनवथहन करने 
हते ुस्बज्धत रा्य सरकार िारा पररवहन, आवास एवं सरुषा आजद की सजुवधाऐ ंउ्ह ंउपल्ध करायी िाती ह।ं 
योिना आयोग के सा् अपनी परामशी भजूमका का जनवथहन, अनसुजूचत िाजत आयोग उसके िारा गजठत जवजभ्न 
सजमजतयं, कायथकारी दलं मं अपने रजतजनजध्व के मा्यम से करता ह।ै समय-समय पर आयोग, योिना आयोग 
को इस रकार के कायथदल बनाने का परामशथ भी दतेा रहता ह।ै इसके सा् ही योिना आयोग िारा अनसुजूचत 
िाजतयं से स्बज्धत योिनाू ंत्ा जवकास रजरया स्ब्धी द्तावेिं के मू्  यांकन स्ब्धी कायथवाही को 
आगे बढ़ाने का भी परामशथ दतेा ह।ै आयोग, पार्पररक स्ब्ध ््ाजपत करन ेहते ुभी योिना आयोग को जवजभ्न 
रकार के परामशथ को समय-समय पर उपल्ध कराता रहता ह।ै इसके अजतररि जवजभ्न रा्यं मं ज््त अपने 
कायाथलयं के मा्यम से रा्य सरकारं से भी आयोग एक मिबूत कड़ी ््ाजपत करता ह,ै जिससे अनुसजूचत 
िाजतयं से स्बज्धत जवकास योिनाऐ ंउसके कुशल मागथदशथना  मं चलती रहती ह।ं 

10.5 जिजशि जशकायतं की िाँच एिं पॗजत 

अनसुजूचत िाजत आयोग अपने अजधकार के अ्तगथत आने वाले जवषयं की िाँच करने के जलए अनेक जवजधयां 
अपनाता ह।ै िैसे आयोग सीधे ही िाँच कर सकता ह ैया मु् यालय मं गजठत िाँच दल िारा या रा्य कायाथलयं 
के मा्यम से या जफर रा्य एिंजसयं के मा्यम से अ्वा के्रीय सरकार िारा जव् त या कोई अ्य सं््ा और 
इसके जवजधक जनकाय िारा अपना िाँच कायथ स्प्न कराती ह।ै आयोग अनसुजूचत िाजतयं से स्बज्धत जवजशि 
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जशकायतं की िो उसके सरुषा, क्याण और जवकास से स्बज्धत है, उसकी िाँच आयोग सीधे ही कर सकता 
ह।ै इसके जलए कोई भी कायथवाही शॲु करते समय स्बज्धत पाजटथयं एवं अनसुजूचत िाजत के सद्यं को सचूना 
का रेषण सजुनजित जकया िाता ह।ै आयोग रा्य के सभी सजचवं, पजुलस महाजनदशेकं की वषथ मं एक बार मीजटंग 
आयोजित कर अनसुजूचत िाजत के सरुषा स्ब्धी मुॖ ं पर जवचार कर कायाथ् वयन की पहल करता ह।ै आयोग के 
पास जवजशि जशकायतं की िाँच करते समय दीवानी अदालत की वे सभी शजियां हंगी, िो समाधान हेत ुिॲरी 
ह।ं 
िाँच करते समय आयोग यजद जकसी ्यजि की उपज््जत आव्यक समझता ह ैतो वह अ्यष के अनमुोदन से 
उसे ‘समनʼ भेि सकता ह।ै आयोग िाँच के अ्तगथत जकसी मामले मं सा्य होने के जलए संजवधान  के अनु्  छेद- 
338 के ख्ड 8(ङ) के अ्तगथत पर िारी कर सकता ह ैऔर इस उॖे् य के जलए जलजखत आदेश िारा जकसी 
्यजि को जनयु्  त कर सकता ह।ै िाँच करने वाला सद्य एक ररपोटथ तैयार करेगा और वह ररपोटथ जनयम- 34 के 
अ्तगथत जनयिु िाँच अजधकाररयं को भेिी िायेगी। अ्ततः यह ररपोटथ तीन जदनं के भीतर अ्यष के समष 
र्ततु की िायेगी। इसके प् चात अ्यष के अनमुोदन स ेही उस पर कायथवाही रार्भ की िायेगी। अ्यष यह 
भी जनणथय ले सकता ह ैजक र्ततु ररपोटथ का अ्वेषण व िाँच आयोग के मु् यालय मं गजठत एक अ्वेषण दल 
िारा जकया गया। पर्त ुयजद मामला ग्भीर और तरु्त कायथवाही का ह ैतो उस पर तरु्त जनणथय आयोग के अ्यष 
िारा जलया िायेगा। 
जवजशि जशकायतं की एक ्पि एवं सु् यवज््त िाँच पॗजत होती ह।ै अतः आयोग उसकी पररजध मं ही अपनी 
कायथवाही करता ह।ै इसीजलए उन मामलं पर कोई कायथवाही नहं करता ह ैिो ्यायाधीन ह।ं उन मामलं को भी 
आयोग नये जसरे से नहं उठाता ह ै िो ्यायालय िारा अंजतम जनणथय की ज््जत रात कर चकेु ह।ं आयोग 
््ाना्तरण, तैनाती, आरषण त्ा जवजभ्न आदशें आजद से स्बज्धत रकरण को तब तक िाँच हते ु्वीकार 
नहं करता ह,ै िब तक जक अनसुजूचत िाजत के जकसी ्यजि के उ्पीड़न का आधार ना हो। अनसुजूचत िाजत के 
जकसी ्यजि के जवॲॗ जकये गये अ्याचार के मामलं मं आयोग त्काल कायथवाही करते हुए जिला रशासन     
िारा की गयी कायथवाही का ्योरा मांगता ह ैत्ा आरोपी के जखलाफ कायथवाही ना होन ेकी ज््जत मं रा्जमकी 
दिथ करने की जसफाररश करता ह।ै यह भी अनवुीषण करता ह ै जक अ्याचार की सचूना रात होने पर जिले के 
कले्टर और पजुलस अधीषक िारा तरु्त दौरा जकया गया ह?ै आयोग ्वयं ज््जत की ग्भीरता को दखेते हुए 
घटना ््ल का दौरा भी करता ह।ै इस रकार सजरय भजूमका का जनवथहन करते हुए आयोग पीजड़त िन को ्याय 
जदलाता ह।ै 

10.6 दीिानी अदालत के ॲप मं भूजमका 

भारतीय संजवधान के अनु्  छेद- 338क(5) के उपख्ड (क) मं जनजदथि जकसी जवषय का अ्वेषण या उपख्ड (ख) 
मं जनजदथि जकसी जशकायत की िाँच करते समय आयोग को दीवानी अदालत की वे शजियां रात हंगी, िो उसे 
जकसी मकुदमे को चलाने के जलए रात होती ह।ै आयोग की दीवानी अदालत के ॲप मं भजूमका का अवलोकन      
जन्नजलजखत जब्दुू  ंके अ्तगथत कर सकते ह-ं 

1. भारत के जकसी भी भाग से जकसी ्यजि को ‘समनʼ करना, आयोग के समष उपज््जत के जलए बा्य 
करना त्ा शप् पर उसका परीषण करना।  
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2. जकसी द्तावेि के रकटीकरण और र्ततुीकरण के जलए आदशे दनेा।  
3. शप्-पर पर सा्य रहण करना।  
4. जकसी ्यायालय या कायाथलय से लोक अजभलेख या उसकी रजत को मांगना।  
5. गवाहं और द्तावेिं के परीषण के जलए कमीशन िारी करना।  
6. कोई अ्य जवषय, जिसे रा्रपजत जनयम िारा जवजनधाथररत करे।  

इस रकार अनसुजूचत िाजत आयोग उपयुथि आधारं पर कायथ करते हुये अनसुजूचत िाजतयं को ्याय जदलाने हते ु
एक दीवानी अदालत की भजूमका का जनवथहन करता ह।ै 

10.7 आयोग के रजतिेदन एिं ररपो थ 

अनसुजूचत िाजतयं के संरषण एवं उसके उपायं त्ा अ्य जवकासा्मक गजतजवजधयं के बारे मं िैसा जक 
संजवधान के अनु् छेद- 338 के ख्ड 5(घ) मं ्यव््ा है, अनसुजूचत िाजत आयोग रजत वषथ और ऐसे अ्य 
समयं पर िो आयोग ठीक समझे रा्रपजत को रजतवेदन एवं ररपोटथ र्ततु करं। आयोग अनसुजूचत िाजतयं से 
स्बज्धत उन संरषणा्मक उपायं के रा्यं िारा कायाथ्वयन से स्बज्धत जसफाररश भी अपने ररपोटथ मं रा्रपजत 
से करे।  
अनसुजूचत िाजत आयोग का यह कतथ्य ह ैजक वह संवैधाजनक सरुषणं के कायथकरण त्ा अनसुजूचत िाजतयं के 
संरषण और क्याण के जलए संघ और रा्यं िारा जकये गये उपायं पर रजत वषथ ररपोटथ र्ततु करे। इस िखृला मं 
दखेा िाय तो 1992 से 2004 तक ही अवजध मं आयोग िारा सात वाजषथक ररपोटथ त्ा चार जवशेष ररपोटथ और 
अनेक जसफाररशं र्ततु की गयी। ऐसी ही अपेषा आयोग से आगे भी की िा रही ह।ै रा्रपजत संजवधान के 
अनु्  छेद- 338 के ख्ड (06) के अनसुार सभी रजतवेदनं को त्ा संघ से स्बज्धत जसफाररशं पर की गयी या 
र्ताजवत कायथवाही को संसद के र्येक सदना  के समष रखवाता ह।ै 
इसी रकार संजवधान के अनु् छेद- 338 के ख्ड 7 मं ्यव््ा ह ैजक िहाँ कोई रजतवेदन या उसका कोई भाग 
जकसी ऐसे जवषय से स्बज्धत है, जिसका जकसी रा्य सरकार से स्ब्ध ह ैतो ऐसे रजतवेदन की एक रजत उस 
रा्य के रा्यपाल को भेिी िायेगी िो उसे रा्य से स्बज्धत जसफाररशं पर की गयी कायथवाही या र्ताजवत 
कायथवाही को रा्य के जवधान-म्डल के समष रखवायेगा। 

अ्यास र् न-      
1. रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग का गठन जकस संजवधान संशोधन के तहत हुआ? 

क. 89वं संजवधान संशोधन              ख. 90वं संजवधान संशोधन           
ग. 93वं संजवधान संशोधन              घ. 94वं संजवधान संशोधन            

2. रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग का गठन भारतीय संजवधान के अनु् छेद-338 के तहत हुआ। 
स्य/अस्य  

3. रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग के पहले अ्ययष कौन ्?े 

क. पजूणथमा आडवाणी    ख. मीरा कुमार       
ग. िी सरूि भान    घ. डॉ0 बटुा जसंह  
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4. रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग, योिना आयोग के सा् अपने परामशी अजधकार का रयोग करता ह।ै 
स्य/अस्य   

5. ्या रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग अपने जवजशि जशकायतं की िाँच ्यायालय िारा करवाता ह?ै 

स्य/अस्य  

10.8 सारांश  

र्ततु इकाई के अ्तगथत आप ने अनसुजूचत िना िाजत आयोग की गठन रजरया, उसके कायं एवं दाजय्वं और 
परामशी भजूमका का त्ा जवधान और जवजशि जशकायतं की िाँच पॗजत का जव्तार पवूथक एक जव् लेषण परक 
अ् ययन जकया। आयोग िारा संजवधान के अनु्  छेद- 338 क (5) के अ्तगथत जदये गये दीवानी अदालत की 
भजूमका का जिसके अ्तगथत वह समन िारी कर जकसी भी ्यजि को रमाजणत द्तावेिं के सा् उपज््त होन े
का आदशे िारी करता है, का भी जव् ततृ अ् ययन जकया गया, ्यंजक आयोग अ्याचार से स्बज्धत जशकायतं 
के ्वररत जनपटारे हते ु्वंय सजरय भजूमका जनभाता ह।ै वह जिला रशासन िारा ग्भीर घटनाू ंके स्ब्ध मं की 
गयी कायथवाही का भी अनवुीषण करता ह।ै 
अनसुजूचत िाजत आयोग का एक ॲपेण गठन, 65वं संजवधान संशोधन अजधजनयम, 1990 के पाररत होने के 
फल्वॲप जकया गया। यह आयोग संजवधान के अनु् छेद- 338 के अनॲुप माचथ 1992 को अज्त्व मं आया। 
अनसुजूचत िाजत आयोग िारा 2003 तक सामजूहक ॲप से संजवधान िारा जदये गये कतथ्यं का भलीभाँजत  जनवथहन     
जकया गया। 2003 के बाद अनसुजूचत िाजत आयोग त्ा अनसुजूचत िनिाजत आयोग अलग-अलग कायथ करने 
लगे।  

10.9 श्दािली 

उपब्ध- काननू/रावधान, कायाथ्वयन- लागू करना, परामशी भजूमका- सलाह दनेे का कायथ, रजतवेदन- ररपोटथ िो 
आयोग रजतवषथ रा्रपजत को संपता है,  िाँच पॗजत- िाँच हते ुअपनाया गया तरीका या जवजध 

10.10 अ्यास र् नं के उतर 

1. क,   2.  स्य,    3. ग,      4. स्य,     5. अस्य  

10.11 स्दभथ र्् सूची  

1. शमाथ, िि जकशोर (200C) ‘‘भारत का संजवधान” पंरेजटस हाल ऑफ इज्डया रकाशन, नई जद्ली।  
2. भारत का संजवधान (2000), भारत सरकार जवजध ्याय एवं क्पनी कायथ मंरालय।  
3. जरवेदी, आर0एन0 एवं राय, एम0पी0 ‘‘भारतीय सरकार एवं रािनीजत” कालेि बकु जडपो रकाशन        

ियपरु।  
4. ‘है् ड बकुʼ (अनुसजूचत िनिाजत आयोग) 2009, जह्दी।  
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10.12 सहायक उपयोगी/पाठ्य सामरी 

1. पायली, एम0 वी0, ‘‘इज्डयन कां्टीट्यशून”  
2. रा्रीय अनसुजूचत िनिाजत आयोग, पजु्तका (है् डबकु) िनू, 2005,  

3. फजड़या, बी0 एल0 ‘‘भारतीय लोक रशासन” 

10.13 जनब् धा् मक र् न                 

1. रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग के गठन, कायथ एवं दाजय्वं का जव् लषेण कीजिए।  
2. रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग की जवजशि जशकायतं की िाँच पॗजत त्ा दीवानी अदालत के ॲप मं 

उसकी भजूमका का परीषण कीजिए।  
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इकाई- 11 रा्रीय अनुसजूचत िनिाजत आयोग 

इकाई की संरचना  
11.0 र्तावना  
11.1 उॖे् य 

11.2 रा्रीय अनसुजूचत िनिाजत आयोग का गठन          
11.3 आयोग के कायथ एवं दाजय्व 

11.4 आयोग के काननू त्ा जवधान       
11.5 जवजशि जशकायतं की िाँच एवं पॗजत 

11.6 दीवानी अदालत के ॲप मं भजूमका 
11.7 आयोग के परामशी अजधकार 
11.8 आयोग के रजतवेदन एवं ररपोटथ 
11.9 सारांश 

11.10 श्दावली 
11.11 अ्यास र् नं के उतर  
11.12 स्दभथ र्् सचूी  
11.13 सहायक उपयोगी/पाठ्य सामरी 
11.14 जनब् धा् मक र् न                 

11.0 र्तािना 

भारतीय संजवधान के भाग- 1B ‘कुछ वगं के स् ब् ध मं जवशेष उपब्धʼ के अ्तगथत (अनु् छेद- 338 त्ा 341 
व 342 मं) अना सजूचत िाजतयं एवं अनसुजूचत िनिाजतयं के सामाजिक, आज्थक और शैषजणक उ््ान के 
जलए खास रावधान जकये गये ह।ं अनसुजूचत िाजतयं त्ा िनिाजतयं के जलए संजवधान मं जदये गये 
सरुषणं(संरषण) की ्यव््ा करने त्ा अ्य जवजभ्न रकार के सरुषा्मक कानूनं के कायाथ्वयन के जलए 
संजवधान मं अनु् छेद- 338 के अ्तगथत एक जवशेष आयोग व अजधकारी की जनयजुि की ्यव््ा की गयी ह।ै 
संजवधान मं उज्लजखत इस अजधकारी को ‘अनसुजूचत िाजत एवं िनिाजत आयिुʼ के नाम से स्बोजधत जकया 
गया ह।ै इसे अनसुजूचत िाजतयं एवं िनिाजतयं से स्बज्धत काननूं एवं सरुषा्मक उपायं का अ्वेषण करन े
त्ा इसके कायाथ्वयन आजद से स्बज्धत रजतवेदन रा्रपजत के स्मखु र्ततु करन ेका कायथ संपा गया। इसके 
सा् ही आयिु को सौपं गये सभी कायं को भलीभाँजत स्प्न करने हते ुदशे के जभ्न-जभ्न भागं मं आयिु के 
17 षेरीय कायाथलयं की भी ्यव््ा की गयी। 
जक्त,ु अनसुजूचत िाजतयं एवं िनिाजतयं से स्बज्धत संवैधाजनक, सरुषा्मक उपायं एवं अ्य रावधानं के 
कायाथ्वयन एवं उजचत दखे-रेख करने मं यह परूी तरह सषम नहं जसॗ हो रहा ्ा। अतः इस एक-सद्यीय 
्यव््ा को सवथर्म बहु-सद्यीय करने की मांग की गयी। आम लोगं, िनरजतजनजधयं एवं सामाजिक संगठनं 
की तेिी से बढ़ती हुई मांग को दखेते हुए सरकार(गहृ मंरालय) ने 1978 मं पाररत एक संक्प िारा एक 
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रशासजनक जनणथय लेते हुये एक बहु-सद्यीय आयोग के गठन का जनणथय जलया। फलतः अग्त, 1978 मं िी 
भोला पासवान शा् री की अ्यषता मं चार सद्यं सजहत, अनसुजूचत िाजतयं त्ा िनिाजतयं के जलए एक 
बहु-सद्यीय आयोग का गठन जकया गया। पवूथ मं  गजठत आयिु के षेरीय कायाथलयं को इसके जनय्रण मं 
लाया गया। ययजप इस आयोग के कायथ भी पवूथ मं, जनयिु जकये गये आयिु के समान ही ्े। हालांजक बाद मं 
1987 मं क्याण म्रालय के िारा पाररत एक संक्प िारा आयोग के कायं मं संशोधन जकया गया और इसे 
रा्रीय अनसुजूचत िाजत त्ा रा्रीय अनसुजूचत िनिाजत आयोग के ॲप मं पनुनाथजमत जकया गया। इस आयोग का 
गठन मलूतः एक सलाहकारी जनकाय के ॲप मं जकया गया, जिसका कायथ सरकार को नीजतगत मुॖ ं एवं अ्य 
जवकास से स्बज्धत उपायं आजद पर सलाह दनेा ्ा। बाद मं इसे एक आयोग के ॲप मं संजवधान (65वां 
संजवधान संशोधन) जवधेयक, 1990 पाररत होने के फल्वॲप ््ाजपत जकया गया। इस रकार क्याण म्रालय 
के संक्प िारा 1987 मं गजठत आयोग के ््ान पर संजवधान के अनु्  छेद-  338 के अनॳुप पहले आयोग का 
गठन माचथ, 1992 को जकया गया। 
संजवधान मं जकये गये 89वं संशोधन अजधजनयम, 2003 के िारा रा्रीय अनसुजूचत िाजत त्ा िनिाजत आयोग 
को पृ् क-पृ् क रमशः रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग और रा्रीय अनसुजूचत िनिाजत आयोग के ॲप म ं 
रजत््ाजपत जकया गया। इस पृ् क रा्रीय अनसुजूचत िाजत आयोग के जनयम सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता 
म्रालय िारा जदनांक 20 फरवरी, 2004 की पणूथतया अजधसजूचत जकये गये। इस रकार 2004 से अनसुजूचत 
िाजतयं एवं अनसुूजचत िनिाजतयं के जलए अलग-अलग आयोग अज्त्व मं आये। 

11.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन करने के उपरा्त आप-  
• रा्रीय अनसुजूचत िनिाजत आयोग की आव्यकता एवं महता को समझ सकंगे।  
• आयोग के कायथ एवं दाजय्वं से भली-भाँजत अवगत हो सकंगे।  
• आयोग की दीवानी अदालत के ॲप मं भजूमका पर जट्पणी कर सकंगे।  
• आयोग िारा जवजशि जशकायतं की िाँच त्ा अपनायी गयी पॗजत को समझ सकंगे।  
• वतथमान उदारीकरण के इस आज्थक दौर मं आयोग की जनर्तर बढ़ती हुई रासंजगकता के स् ब् ध  मं िान 

सकंगे।  

11.2 रा्रीय अनुसूजचत िनिाजत आयोग का गठन          

रा्रीय अनसुजूचत िनिाजत आयोग का गठन, संजवधान के अनु्  छेद- 338 के अधीन संजवधान त्ा अ्य काननूं 
के अधीन िनिाजत को जदये गये सभी सरुषणं का अनवुीषण करने के उॖे् य से की गयी। ययजप 1987 मं पाररत 
एक संक्प िारा अनसुजूचत िाजत एवं अनसुजूचत िनिाजत आयोग का गठन एक सा् समज्वत ॳप से जकया 
गया, पर्त ु िब सरकार इस व्तजु््जत से अवगत हुई जक भौगोजलक त्ा सां्कृजतक ृजि से अनसुजूचत 
िनिाजतया,ं अनुसजूचत िाजतयं से जभ्न ह ंऔर उसकी सम्याऐ ंभी जभ्न ह,ं तब संजवधान मं जकये गये (89वं 
संशोधन) अजधजनयम 2003 िारा पृ् क-पृ् क ॳप मं पहला अनसुजूचत िनिाजत आयोग गजठत हुआ। अ्ततः 
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संजवधान मं संशोधन करते हुए एक नया अनु् छेद- 338 (क) िोड़ते हुए जदनांक 19 फरवरी, 2004 को एक नय े
आयोग की ््ापना की गयी। अनसुजूचत िाजतयं के क्याण और जवकास को और तीर करने के जलए ऐसा 
अपररहायथ हो चकुा ्ा। इससे अनसुजूचत िनिाजतयं के सामाजिक, आज्थक और चहुमखुी जवकास का मागथ 
रश्त हुआ। 
संजवधान के (89 संशोधन) अजधजनयम, 2003 के िारा पहला अनसुजूचत िनिाजत आयोग, िी कुवंर जसंह की 
अ्यषता मं 20 फरवरी 2004 को गजठत जकया गया। इसके सद्यं मं िी लामा लोबिंग, िीमती रेमाबाई 
मांडवी और बदुॲ िी जनवासुल ु्े। उपा्यष का पद िी ताजपर गाव को जदया गया ्ा, िो बाद मं उन  के इ्तीफे 
कारण ररि हो गया।  

11.3 आयोग के कायथ एिं दाजय्ि  

संजवधान मं अनसुजूचत िनिाजत आयोग के कतथ्य, कायथ त्ा शजियां (89वं संशोधन) अजधजनयम 2003 िारा 
य्ा संशोजधत संजवधान के अनु्  छेद- 338 (क) के ख्ड (5), (8) त्ा (9) मं जनधाथररत जकए गए ह।ं आयोग के 
इन कायं  एवं दाजय्वं का अवलोकन जन्नजलजखत जब्दुू  ंके अ्तगथत भलीभाँजत जकए िा सकते ह-ं 

1. अनसुजूचत िनिाजतयं के जलए इस संजवधान या त्समय रवतृ जकसी अ्य जवजध या सरकार के जकसी 
आदशे के अधीन उपबज्धत रषोपायं से स्बज्धत जवषयं का अ्वेषण करना और उन पर जनगरानी 
रखना त्ा ऐसे रषोपायं के कायथकरण का मू्  यांकन का कायथ करना।  

2. अनसुजूचत िनिाजतयं को उनके अजधकारं और सरुषणं से वंजचत करने की बावत जनजदथि जशकायतं की 
िाँच का कायथ करना।  

3. अनसुजूचत िनिाजतयं के सामाजिक-आज्थक जवकास की योिना रजरया जवषय मं भाग लेना और 
सलाह दनेा त्ा संघ और जकसी रा्य के अधीन उनके जवकास मं रगजत का मू्  यांकन करना।  

4. उन रषोपायं के बारे मं रजतवषथ और ऐसे अ्य समयं पर िो आयोग ठीक समझे, रा्रपजत को रजतवेदन     
र्ततु करने का कायथ करना।  

5. ऐसे रजतवेदनं मं उन रषोपायं के बारे मं िो उन रषापायं के रभावपणूथ कायाथ्वयन के जलए संघ या 
जकसी रा्य िारा जकये िाने चाजहए त्ा अनसुजूचत िना िाजतयं के संरषण, क्याण और सामाजिक-

आज्थक जवकास के जलए अ्य उपायं  के बारे मं जसफाररश का कायथ करना।  
6. अनसुजूचत िनिाजतयं के संरषण, क्याण, जवकास त्ा उ्नयन के स्ब्ध मं ऐसे अ्य कृ्यं का 

जनवथहन करं, िो रा्रपजत संसद िारा बनायी गई जकसी जवजध के उपब्धं के अधीन रहते हुए, जनयम िारा 
जवजनजदथि का कायथ करना। 

आयोग संजवधान िारा जनधाथररत उपयुथि मह् वपणूथ कायं के स्दभथ मं ही दाजय्वं का जनवथहन एवं कायं का 
आबंटन करता ह,ै जिसमं अ्यष आयोग का रधान होता ह ैऔर आयोग मं उ्प्न सभी जवषयं पर जनणथय लेने 
की अवजशि शजि उसी मं जनजहत होती ह।ै अ्यष ही अ्य सद्यं को कायं का आबंटन करता ह।ै कायं के 
आबंटन से स्बज्धत आदशे आयोग के सजचवालय िारा स्बज्धत ्यजियं तक पहुचँाया िाता ह।ै आयोग के 
बैठकं की अ्यषता, अ्यष करता ह।ै इसके अनुमोदन के प् चात ही कोई जनणथय जलया िाता ह।ै अ्यष जकसी 
भी जवषय पर, जिसे वह आव्यक समझता हो, ्वंय ही जनणथय ले सकता ह।ै उपा्यष उन सभी कायं को करता 
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ह ैिो अ्यष िारा उसको संपा िाता ह।ै इसी रकार आयोग के सद्यं का सामजूहक दाजय्व होता ह।ै सद्यं का 
सबसे मह्वपणूथ कायथ अनसुजूचत िनिाजतयं के क्याण से स्बज्धत योिनाू ंआजद के स्ब्ध मं स्बज्धत 
रा्य सरकारं को परामशथ दनेे की भजूमका ह।ै इसी रकार आयोग का सजचव िो आयोग का रशासजनक अ्यष 
होता ह।ै वह अपने जवजभ्न अजधकाररयं की सहायता से आयोग के कायं के सचुाॲ संचालन मं अ्यष एवं 
सद्यं को सहयोग रदान करता ह।ै इस रकार से अनसुजूचत िनिाजत आयोग अपने कायं एवं दाजय्वं का 
भलीभाँजत जनवथहन करता ह।ै 

11.4 आयोग के कानून त्ा जिधान       

अनसुजूचत िनिाजतयं के संरषण एवं जवकास से स्बज्धत अनेक काननू त्ा जवधान संघ और रा्य सरकारं 
िारा बनाये गय ेह।ं इनमं से कुछ संवैधाजनक रावधानं से उ्प्न हुय ेह।ं जिसे जन्नजलजखत जब्दुू  ंके अ्तगथत 
दखेा िा सकता ह-ै 

1. ्यनूतम मिदरूी अजधजनयम, 1948, 

2. बंजधत िम पॗजत (उ्मूलन) अजधजनयम, 1976, 

3. बाल िम (रजतषेध त्ा जवजनयमन) अजधजनयम, 1986 

4. भजूम के ह्ता्तरण को रजतजषॗ करने स्ब्धी अजधजनयम आजद।  

उपयुथि काननू त्ा जवधान के मा्यम से अनसुजूचत िनिाजत आयोग, अनसुजूचत िनिाजतयं की ्यनूतम मिदरूी 
के जनधाथरण का कायथ करता है, बंधआु मिदरू बनने से रोक लगाता ह ैऔर बालिम को रजतबंजधत करता ह ैत्ा 
आजदवाजसयं की भजूम को संरजषत करने का कायथ करता ह।ै 

11.5 जिजशि जशकायतं की िाँच एिं पॗजत 

अनसुजूचत िनिाजत आयोग, अनसुजूचत िनिाजतयं के अजधकारं के उ्लंघन या उन पर होने वाले अ्याचारं 
की ्वररत िाँच कर कायथवाही सजुनजित करता ह।ै आयोग िारा जशकायतं की िाँच को कारगर तरीके से करने के 
जलए अनसुजूचत िनिाजत के लोगं को यह ्पि संदशे दतेा ह ैजक वे अपनी जशकायतं रमाजणत द्तावेिं के सा् 
त्ा संगत उपब्धं के सा् करते ह,ं तो उनकी तरु्त सहायता की िायेगी। अतः आयोग के सा् जशकायतं 
र्ततु करते समय जन्नजलजखत जब्दुू  ंका अव्य ही ्यान रखना चाजहए- 

1. जशकायतकताथ को अपनी परूी पहचान, परूा पता ह्ताषर सजहत अव्य अंजकत करना चाजहए। 
2. जशकायत, सीधे अ्यष, उपा्यष, सजचव, आयोग अ्वा रा्य कायाथलयं के रधान को स्बोजधत 

होना चाजहए। 
3. जशकायतं ्पि ॲप से जलजखत अ्वा टंजकत होनी चाजहए, सा् ही रमाजणत द्तावेिं के सा् भेिी 

िानी चाजहए। 
4. ्यायालय  के अधीन मामलं को आयोग को नहं भेिना चाजहए त्ा जिन मामलं मं जनणथय हो गया हो 

उ् ह ंपनुः नये जसरे से आयोग के समष नहं र्ततु जकये िाने चाजहए। 
 अनसुजूचत िनिाजत आयोग अपने अजधकार के अ्तगथत आने वाले जवषयं की िाँच करने के जलए अनेक 
जवजधयां अपनाता ह।ै िैसे आयोग सीधे ही िाँच कर सकता ह,ै या मु् यालय मं गजठत िाँच दल िारा, या रा्य 
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कायाथलयं के मा्यम से या जफर रा्य एिंजसयं के मा्यम से अ्वा के्रीय सरकार िारा जवत या कोई अ्य 
सं््ा और इसके जवजधक जनकाय िारा अपना िाँच कायथ स्प्न कराता ह।ै आयोग अनसुजूचत िनिाजतयं से 
स्बज्धत जवजशि जशकायतं की िो उसके सरुषा, क्याण और जवकास से स्बज्धत है, उसकी िाँच आयोग 
सीधे ही कर सकता ह।ै इसके जलए कोई भी कायथवाही शॲु करते समय स्बज्धत पाजटथयं एवं अनसुजूचत िाजत के 
सद्यं को सचूना का रेषण सजुनजित जकया िाता ह।ै आयोग रा्य के सभी सजचवं व पजुलस महाजनदशेकं की 
वषथ मं एक बार बैठक आयोजित कर अनसुजूचत िनिाजत के सरुषा स्ब्धी मुॖ ं पर जवचार कर कायाथ् वयन        
की पहल करता ह।ै आयोग के पास जवजशि जशकायतं की िाँच करते समय दीवानी अदालत की वे सभी शजियां 
होगी िो समाधाना  हते ुिॲरी ह।ं 
िाँच  करत ेसमय आयोग यजद जकसी ्यजि की उपज््जत आव्यक समझता है, तो वह अ्यष के अनमुोदन स े
उसे ‘समनʼ भेि सकता है। आयोग िाँच के अ्तगथत जकसी मामले मं सा्य होने के जलए संजवधान के अनु्  छेद- 
338 के ख्ड 8(ङ) के अ्तगथत पर िारी कर सकता ह ैऔर इस उॖे् य के जलए जलजखत आदशे िारा जकसी 
्यजि को जनयिु कर सकता ह।ै िाँच करने वाला सद्य एक ररपोटथ तैयार करेगा और वह ररपोटथ जनयम- 34 के 
अ्तगथत जनयिु िाँच अजधकाररयं को भेिी िायेगी। अ्ततः यह ररपोटथ तीन जदनं के भीतर अ्यष के समष 
र्ततु की िायेगी। इसके प् चात अ्यष के अनमुोदन स ेही उस पर कायथवाही रार्भ की िायेगी। अ्यष यह 
भी जनणथय ले सकता ह ैजक र्ततु ररपोटथ का अ्वेषण व िाँच आयोग के मु् यालय मं गजठत एक अ्वेषण दल 
िारा जकया गया। पर्त ुयजद मामला ग्भीर और तरु्त कायथवाही का ह ैतो उस पर तरु्त जनणथय आयोग के अ्यष 
िारा जलया िायेगा। 
जवजशि जशकायतं की एक ्पि एवं सु् यवज््त िाँच पॗजत होती ह।ै अतः आयोग उसकी पररजध मं ही अपनी 
कायथवाही करता ह।ै इसीजलए उन मामलं पर कोई कायथवाही नहं करता ह ैिो ्यायाधीन ह।ं उन मामलं को भी 
आयोग नये जसरे से नहं उठाता ह ै िो ्यायालय िारा अंजतम जनणथय की ज््जत रात कर चकेु ह।ं आयोग 
््ाना्तरण, तैनाती, आरषण त्ा जवजभ्न आदशें आजद से स्बज्धत रकरण को तब तक िाँच हते ु्वीकार 
नहं करता ह,ै िब तक जक अनसुजूचत िनिाजत के जकसी ्यजि के उ्पीड़न का आधार ना हो। अनसुजूचत 
िनिाजत के जकसी ्यजि के जवॲॗ जकये गये अ्याचार के मामलं मं आयोग त्काल कायथवाही करते हुए जिला 
रशासन िारा की गयी कायथवाही का ्योरा मांगता ह ैत्ा आरोपी के जखलाफ कायथवाही ना होने की ज््जत मं 
रा्जमकी दिथ करने की जसफाररश करता है। यह भी अनुवीषण करता ह ैजक अ्याचार की सचूना रात होने पर 
जिले के कले्टर और पजुलस अधीषक िारा तरु्त दौरा जकया गया ह।ै आयोग ्वयं ज््जत की ग्भीरता को 
दखेते हुए घटना ््ल का दौरा भी करता ह।ै इस रकार सजरय भजूमका का जनवथहन करते हुए आयोग पीजड़त िन  
को ्याय जदलाता ह।ै 

11.6 दीिानी अदालत के ॲप मं भूजमका 

अनसुजूचत िनिाजत आयोग की दीवानी अदालत के ॲप मं भजूमका का रावधान भारतीय संजवधान के अनु्  छेद-   
338 क (5) के उपख्ड (क) मं है, जक जकसी जशकायत की िाँच करते समय आयोग को दीवानी अदालत की वे 
शजियां रात हंगी, िो उसे जकसी मकुदमं या केस को चलाने के जलए रात होती ह।ै आयोग की दीवानी अदालत 
के ॲप मं भजूमका का अवलोकन जन्नजलजखत जब्दुू  ंके अ्तगथत कर सकते ह-ं 
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1. भारत के जकसी भी भाग से जकसी ्यजि को ‘समनʼ करना, आयोग के समष उपज््जत के जलए बा्य 
करना, त्ा शप् पर उसका परीषण करना।  

2. जकसी द्तावेि के रकटीकरण और र्ततुीकरण के जलए आदशे दनेा।  
3. शप्-पर पर सा्य रहण करना। 
4. जकसी ्यायालय या कायाथलय से लोक अजभलेख या उसकी रजत को मांगना।  
5. गवाहं और द्तावेिं के परीषण के जलए कमीशन िारी करना।   
6. कोई अ्य जवषय जिसे रा्रपजत जनयम िारा जवजनधाथररत करं। 

 इस रकार अनसुजूचत िनिाजत आयोग, िनिाजतयं को उनकी जशकायतं के आधार पर ्याय जदलान ेहते ुसमन 
िारी कर स्बज्धत ्यजि को द्तावेि उपल्ध कराने का आदशे दतेा है, सा्य रहण करता ह ैऔर लोक 
अजभलेख को मागंता ह।ै त्ा कमीशन िारी कर द्तावेिं का परीषण करता ह।ै इस रकार आयोग दीवानी 
अदालत की भजूमका का भलीभाँजत जनवथहन करता ह।ै 

11.7 आयोग के परामशी अजधकार 

अनसुजूचत िनिाजत आयोग अपनी इस परामशी भजूमका का जनवथहन अपने सद्यं, सजचवालय एवं रा्य 
कायाथलयं के मा्यम से करता ह।ै वह रा्य सरकारं से पार्पररक स् ब् ध रखते हुए अपनी इस भजूमका का 
जनवथहन करता है। आयोग की इस भजूमका का अवलोकन दो ्तरं पर समझा िा सकता ह,ै पहला- रा्य सरकारं 
के सा् त्ा दसूरा- योिना आयोग के सा् के ्तर पर। आयोग, रा्य सरकारं के सा् अपनी परामशी भजूमका 
का जनवथहन अपने सद्यं, सजचवालय एवं रा्य कायाथलयं के मा्यम से करता ह।ै जकसी रा्य या संघ रा्य षेर 
का रभारी सद्य बैठकं या ्यजिगत मलुाकातं, परं आजद के िारा रा्य सरकार से पार्पररक स् ब् ध रखता 
ह।ै इस स्ब्ध मं सचूना स्बज्धत जवभाग को पहले भेिी िानी चाजहये। रा्य कायाथलयं को भी सचूना भेिी 
िानी चाजहये, आयोग इसके जलए जव्ततृ मागथदशी जसॗा्त बनाता ह।ै इसमं आयोग का सजचवालय स्बज्धत 
सद्यं को सचूना आजद रदान कर सहयोग करता ह।ै आयोग के सद्य िारा जनभायी िा रही इस परामशी भजूमका 
को भलीभाँजत जनवथहन करने हते ुस्बज्धत रा्य सरकार िारा पररवहन, आवास एवं सरुषा आजद की सजुवधाऐ ं
उ्ह ंउपल्ध करायी िाती ह।ं 
योिना आयोग के सा् अपनी परामशी भजूमका का जनवथहन अनसुजूचत िनिाजत आयोग उसके िारा गजठत 
जवजभ्न सजमजतयं, कायथकारी दलं मं अपने रजतजनजध्व के मा्यम से करता ह।ै समय-समय पर आयोग, योिना 
आयोग को इस रकार के कायथदल बनाने का परामशथ भी दतेा रहता ह।ै इसके सा् ही योिना आयोग िारा 
अनसुजूचत िनिाजतयं से स्बज्धत योिनाू ंत्ा जवकास रजरया स्ब्धी द्तावेिं के मू्  यांकन स्ब्धी 
कायथवाही को आगे बढ़ाने का भी परामशथ दतेा ह।ै आयोग, पार्पररक स्ब्ध ््ाजपत करने हते ु भी योिना 
आयोग को जवजभ्न रकार के परामशथ को समय-समय पर उपल्ध कराता रहता ह।ै 

11.8 आयोग के रजतिेदन एिं ररपो थ 

रा्रीय अनसुजूचत िनिाजत आयोग, िनिाजतयं के संरषणा्मक उपायं एवं जवकासा्मक गजतजवजधयं के बारे मं 
संजवधान के अनु् छेद- 338 के ख्ड 5(घ) के अनसुार रा्रपजत को रजतवषथ या जफर ऐसे अ्य समयं पर िो 
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आयोग उजचत समझता ह,ै ररपोटथ र्ततु करता ह।ै आयोग अनसुजूचत िनिाजतयं से स्बज्धत उन संरषणा्मक 
उपायं के रा्यं िारा कायाथ्वयन से स्बज्धत जसफाररश भी अपने ररपोटथ मं रा्रपजत से करता ह।ै  
अनसुजूचत िनिाजत आयोग का यह कतथ्य ह ै जक वह संवैधाजनक सरुषणं के कायथकरण त्ा अनसुजूचत 
िनिाजतयं के संरषण और क्याण के जलए संघ और रा्यं िारा जकये गय ेउपायं पर रजतवषथ ररपोटथ र्ततु करे। 
इस िखृला मं दखेा िाय तो 1992 से 2004 तक ही अवजध मं आयोग िारा सात वाजषथक ररपोटथ त्ा चार जवशेष 
ररपोटथ और अनेक जसफाररशं र्ततु की गयी। ऐसी ही अपेषा आयोग से आगे भी की िा रही ह।ै रा्रपजत 
संजवधान के अनु्  छेद- 338 के ख्ड (6) के अनसुार सभी रजतवेदनं को त्ा संघ से स्बज्धत जसफाररशं पर 
की गयी या र्ताजवत कायथवाही को संसद के र्येक सदना  के समष रखवाता ह।ै 
इसी रकार संजवधान के अनु्  छेद- 338 के ख्ड- 7 मं ्यव््ा ह ैजक ‘िहाँ कोई रजतवेदन या उसका कोई भाग 
जकसी ऐसे जवषय से स्बज्धत है, जिसका जकसी रा्य सरकार से स्ब्ध ह ैतो ऐसे रजववेदन की एक रजत उस 
रा्य के रा्यपाल को भेिी िायेगी िो उसे रा्य से स्बज्धत जसफाररशं पर की गयी कायथवाही या र्ताजवत 
कायथवाही को रा्य के जवधान म्डल के समष रखवायेगा।’   

अ्यास र् न-      
1. अनसुजूचत िाजत एवं अनसुजूचत िनिाजत आयोग से स्बज्धत रावधान संजवधान के जकस अनु्  छेद मं 

जकया गया ह?ै 

क. अनु्  छेद- 338     ख. अनु्  छेद- 339   ग. अनु्  छेद- 340      घ. अनु्  छेद- 341 

2. अनसुजूचत िनिाजत आयोग का कायथ जन्नजलजखत मं से कौन सा नहं ह?ै 

क. रषोपायं का अ्वेषण     ख. जवजशि जशकायतं की िाँच  
ग. दीवानी अदालत के ॲप मं कायथ   घ. द्ड दनेे का कायथ 

3. अनसुजूचत िाजत एवं अनसुजूचत िनिाजत आयोग का पृ् क-पृ् क गठन जकस संजवधान संशोधन          
िारा जकया गया? 

क. 88वं संशोधन       ख. 89वं संशोधन       ग. 90वं संशोधन         घ. 91वं संशोधन          
4. अनसुजूचत िनिाजत आयोग के पहले अ्यष ्े? 

क. लोबिंग      ख. रेम बाई ग. िी कुवर जसंह      घ. िी जनवासलु ु

11.9 सारांश 

इस रकार अ्ततः हम कह सकते ह ंजक वतथमान उदारीकरण, जनिीकरण और भमू्डलीकरण के इस आज्थक दौर 
मं अनसुजूचत िाजत त्ा अनुसजूचत िना िाजत आयोग पृ् क-पृ् क अपनी भजूमका का संवैधाजनक रावधानं के 
अनसुार जनवहथना  करते हुए उन  के सामाजिक, आज्थक एवं शैषजणक उ््ाना  हते ुहर स्भव कदम उठा रहा है। 
अनसुजूचत िाजतयं एवं अनसुजूचत िना िाजतयं से स्बज्धत सरुषा्मक उपायं एवं जवकासा्मक गजतजवजधयं मं 
और तीरता लाने हते ुआयोग रजतवषथ त्ा समय-समय पर अपना रजतवेदन एवं ररपोटथ रा्रपजत को संपता रहता 
ह।ै रा्रपजत इस रजतवेदन को संसद मं रखवाकर काननू जनमाथण त्ा जरवा्वयन िारा उसका पालन सजुनजित 
कराता ह।ै इतना ही नहं जवजशि जशकायतं की िाँच से स्बज्धत पॗजत को जनधाथररत करने की शजि संजवधान   
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िारा ्वयं आयोग को रदान की गयी ह,ै जिससे आयोग अनसुजूचत िाजतयं एवं अनसुजूचत िनिाजतयं के जहतं 
को परूी तरह संरजषत एवं संवजधथत करता ह।ै आयोग अपनी ््ापना से लेकर अयतन एक सकारा्मक एवं रभावी 
भजूमका का जनवथहन करता आ रहा ह।ै   

11.10  श्दािली 

सरुषणं- संजवधान मं िनिाजतयं की सरुषा के जलए जकए गये रावधान/संरषण, र्क-र्क- अलग-अलग, 

रषोपायं- रषा के उपाय या रषा कवच, अ्वेषण- िाँच-पड़ताल, उपब्ध- काननू या रावधान, कायाथ्वयन- 
लाग ूकरना, पारामशी भजूमका- सलाह दनेे का कायथ, रजतवेदन - ररपोटथ िो आयोग रजतवषथ रा्रपजत को संपता है, 
िाँच पॗजत- िाँच हते ुअपनाया गया तरीका या जवजध 

11.11 अ्यास र् नं   के उतर 

1. क,      2. घ,      3. ख,      4. ग  

11.12 स्दभथ र्् सूची 

1. शमाथ, िि जकशोर (200C) ‘‘भारत का संजवधान” पंरेजटस हाल आफ इजंडया रकाशन, नई जद्ली। 
2. ‘भारत का संजवधानʼ (2000) भारत सरकार जवजध ्याय एवं क्पनी कायथ मंरालय। 
3. जरवेदी, आर0 एन0 एवं राय, एम0 पी0 ‘‘भारतीय सरकार एवं रािनीजत” कालेि बकु जडपो रकाशन        

ियपरु। 
4. ‘है् ड बकुʼ (अनुसजूचत िनिाजत आयोग) 2009, जह्दी। 

11.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. पायली, एम0 वी0, ‘‘इज्डयन कां्टीट्यशून”  
2. रा्रीय अनसुजूचत िनिाजत आयोग, पजु्तका(है् डबकु) िून, 2005,  

3. फजड़या, बी0 एल0 ‘‘भारतीय लोक रशासन”  

11.14 जनब् धा् मक र् न                 

1. रा्रीय अनसुजूचत िनिाजत आयोग के गठन, कायथ एवं दाजय्वं का जव् लेषण कीजिए।  
2. रा्रीय अनसुजूचत िनिाजत आयोग की जवजशि जशकायतं की िाँच पॗजत त्ा दीवानी अदालत के ॲप 

मं  उसकी भजूमका का परीषण कीजिए।  
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इकाई- 12  रा्रीय जपछडा िगथ आयोग, रा्रीय अ्पसं्यक आयोग 

इकाई की संरचना 
12.0 र्तावना  
12.1 उॖे् य 

12.2 रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग 

12.2.1 आयोग का संगठना् मक ढ़ाँचा  
12.2.2 आयोग की कायथ रणाली  
12.2.3 आयोग के उॖे् य  एवं कायथ  
12.2.4 आयोग की भजूमका  

 12.3 रा्रीय अ्पसं्यक आयोग  
12.3.1 आयोग का गठन           
12.3.2 आयोग के कायथ 
12.3.3 आयोग की जसफाररशं 

12.4.4 अ्पसं्यक आयोग की रभावशीलता 
12.4 सारांश 

12.5 श्दावली  
12.6 अ्यास र् नं के उतर 
 12.7 स्दभथ र्् सचूी  
12.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
12.9 जनब् धा् मक र् न                 

12.0 र्तािना 

भारतीय समाि जवजवधताू ंसे भरा ह।ै भारतीय लोकतंर मं सभी वगं को सामाजिक समानता और सरुषा रदान      
हो सके, इसके जलए संजवधान मं ्यव््ा की गयी है। समाि के वंजचत समदुाय को जवशेष सजुवधाऐ,ं सरुषा और 
आज्थक सरुषा के जलए रोिगार के अवसर जमल सकं, इसकी ्य्व््ा की गयी ह।ै जपछड़े और अ्पसं्यक 
वगं का चहुमखुी जवकास और उनका िीवन ्तर सामा्य वगं के बराबर हो सके, इसके जलए संवैधाजनक 
रावधानं के अ्तगथत ‘रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोगʼ और ‘रा्रीय अ्प सं्यक आयोगʼ का गठन जकया गया ह।ै  
इस इकाई मं हम रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग और रा्रीय अ्प सं्यक आयोग के गठन/संगठन्मक ढ़ाँचे, उनके 
कायं और उनकी भजूमका का अ् ययन करंगे।  

12.1 उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन करने के उपरा्त आप- 

• रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग के संगठना्मक ढ़ाँचे और कायथरणाली से अवगत हंगे।  
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• रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग के उॖे् य, कायथ एवं भजूमका के जवषय मं िान पायंगे।  
• रा्रीय अ्पसं्यक आयोग की आव्यकता एवं मह्व को समझ सकंगे। 
• अ्पसं्यक आयोग के कायं से अवगत हो सकंगे।  

12.2 रा्रीय जपछडा िगथ आयोग 

भारतीय संजवधान मं समाि के जपछड़े वगथ के जलए जवशेष सजुवधाऐ ंएवं आरषण रदान जकये गये ह,ं ताजक इन  
िाजतयं एवं वगं का बहुमुखी जवकास एवं िीवन ्तर अ्य वगं के समान हो सके। शैजषक और सामाजिक ॳप 
से वंजचत जपछड़े वगथ स्ब्धी सम्याू ंएवं जवजवध नीजतयं को जरयाज्वत करने के जलए सरकार ने ‘रा्रीय 
जपछड़ा वगथ आयोग अजधजनयम, 1993’ के अधीन पाचं सद्यीय एक आयोग का गठन जकया ह।ै भारत सरकार 
िारा गजठत वी0 पी0 म्डल आयोग की सं्तजुतयं के स् दभथ मं माननीय उ्चतम ्यायालय की नौ सद्यीय 
जवशेष संजवधान पीठ ने 1992 मं ‘इजंदरा साहनी बनाम भारतीय संघ’ मकुॖमे मं अपने ऐजतहाजसक फैसले  मं 
परमादशे िारी जकया जक अ्य जपछड़े वगथ मं िाजतयं को सज्मजलत/जन्काजसत करने के स्बध मं र्येक रा्य 
सरकार एवं के्र सरकार िारा ऐसे ्यायाजधकरण या आयोग गजठत जकये िायंगे िो शासन को अपनी सं्तजुत 
करंग ेऔर जि्ह ंसरकार सामा्यतया  मानने के जलए बा्य होगी। 
म्डल मामले के फैसले के बाद  सरुीम कोटथ के जदशा-जनदशें  के अनसुार, भारत सरकार ने जपछड़ा वगथ के जलए 
एक रा्रीय आयोग की ््ापना जपछड़ा वगथ अजधजनयम,1993 (1993 के अजधजनयम सं्या 27) के अ्तगथत 
की। अजधजनयम, 2 अरैल 1993 को रभाव मं आया त्ा इसके रावधानं के अनॳुप 14 अग्त 1993 को  
तीना  वषथ की अवजध के जलए र्म रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग का गठन हुआ। अन्तर आयोग का पनुगथठन 28 
फरवरी 1997, 28 िलुाई 2000, 24 माचथ 2002, 13 अग्त 2002, 14 अग्त 2006 त्ा 7 िनू 2010 को 
जकया गया ह।ै     
आयोग के गठन के पवूथ जपछड़ा वगथ के मामलं से स्बज्धत जपछड़ा-वगथ रकोठ 1985 तक गहृ मंरालय मं 
््ाजपत ्ा। 1985 मं गहृ मंरालय से जपछड़ा-वगथ क्याण रभाग को अलग कर क्याण मंरालय को संगजठत 
जकया गया। अन्तर इस मंरालय का नाम मई 1998 मं सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता मंरालय मं बदल जदया 
गया।   

12.2.1 आयोग का संगठना्मक ढ़ाँचा       

‘रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग अजधजनयम, 1993’ की धारा- 3 के अनसुार आयोग पांच सद्यीय होगा, जिसका 
अ्यष सवो्च ्यायालय या जकसी उ्च ्यायालय का एक वतथमान या सेवाजनवृ्  त ्यायाधीश होगा। इसके 
अजतररि आयोग मं एक सामाजिक वैञाजनक, जपछड़े वगथ से स्बज्धत मामलं के ञाता दो ्यजि त्ा के्र 
सरकार मं सजचव ्तर का एक अजधकारी होता ह।ै सजचव ्तर का यह अजधकारी आयोग के सद्य-सजचव के ॳप 
मं कायथ करता ह।ै इसका कायथकाल तीन वषथ का होता ह।ै इसके सा् ही आयोग मं उपसजचव, अनभुाग अजधकारी, 
जवत एवं लेखाजधकारी, शोध अजधकारी, अ्वेषण अजधकारी जनिी सजचव और अ्य जलजपकीय ्टाफ के पद 
सजृित जकये गये ह।ं जपछड़े वगं के जलए रा्रीय आयोग का कायाथलय भीकािी का््लेस, नई जद्ली मं ज््त ह।ै  
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12.2.2 आयोग की कायथ रणाली   

रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग को संपे गये दाजय्वं के जनवथहन हते ुआयोग िारा कायथ रजरया जवजनयमावली जनजमथत 
की गयी ह।ै जिसके अनुसार दशे के अ्य जपछड़े वगं  के रषोपायं के स् ब् ध मं त्ा उनकी जवजशि जशकायतं के 
जनराकरण एवं जशकायतं की िाँच की िाती ह।ै आयोग मं इस कायथ हेत ुशोध रकोठ, िाजत स्मेलन, जन्कासन, 

जनयोिन मू् यांकन, आरषण, उ्पीड़न आजद रकोठ ््ाजपत जकये गये ह।ं 
आयोग के शोध रकोठ िारा जपछड़ी िाजत की सचूी मं जकसी िाजत को सज्मजलत करने, जपछड़ी िाजत की सचूी से 
जकसी िाजत को जन्काजसत करने, जपछड़ी िाजत की सचूी मं शाजमल करने त्ा िाजतयं के नामं को संशोजधत 
जकये िाने के स्बध मं रात र्यावेदनं के जन्पादन हते ुशोध कायथ जकया िाता ह।ै मू्  यांकन एवं जनयोिन  रकोठ 
िारा सरकार के जवजभ्न जवभागं िारा संचाजलत जवजभ्न कायथरमं एवं रदत अ्य सजुवधाू ंमं जपछड़ा वगथ के 
जलए रजतपाजदत आरषण की ्यव््ा ठीक तरह से लाग ूहो रही ह ैजक नहं, का अ्वेषण/परीषण जकया िाता ह।ै 
जशकायत रकोठ के अ्तगथत अ्य जपछड़े वगथ के लोगं से उनके उ्पीड़न या अ्य ससंुगत जशकायतं के बारे मं 
सनुावाई एवं जन्तारण के उपरा्त आयोग िारा स्बज्धत जवभाग को सं्तजुत की िाती है। 

 12.2.3 आयोग के उॖे्य एिं कायथ 

रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग के रमखु उॖे् य एवं कायथ जन्नजलजखत ह-ं 

1. अ्य जपछड़े वगं की सचूी मं अपेजषत संयोिन, जन्कासन एवं त्स्बधी जशकायतं पर स्यक ॳप से 
जवचार कर सं्तजुत दनेा। 

2. अ्य जपछड़े वगं के स् ब् ध मं रा्य सरकार िारा स्दजभथत जकसी अ्य जब्द ुपर सलाह दनेा। 
3. जपछड़े वगं  के जवकास का मू् यांकन करना। 

12.2.4 आयोग की भजूमका  

अजधजनयम की ्यव््ा अनसुार के्र सरकार इस अजधजनयम के लाग ूहोने से 10 वषथ की समाजत पर और उसके 
बाद 10 वषथ के हर अवजध पर या  जकसी भी समय सजूचयं के पनुरीषण का कायथ करवा सकती ह।ै सम्त सेवाू ं
मं अ्य जपछड़े वगं को 27 रजतशत आरषण अनमु्य कराने हते ुरा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग रयासरत ह।ै आयोग 
की भजूमका जन्नवत है-  

1. आयोग अनसुचूी मं जकसी वगथ के नागररकं को जपछड़े-वगथ के सज्मजलत जकये िाने के अनरुोधं का 
परीषण करेगा और अनसुचूी मं जकसी जपछड़े वगथ के गलत सज्मजलत जकये िाने की जशकायतं सनुेगा 
और के्र सरकार को ऐसी सलाह दगेा, िैसी वह उजचत समझे। 

2. त्समय रवतृ जकसी जवजध के अधीन जपछड़े वगथ के जलए उपबज्धत रषोपायं से स्बज्धत सभी मामलं 
का अ्वेषण और अनिुवण  करेगा और ऐसे रषोपायं की रणाली का मू्  यांकन करेगा।  

3. जपछड़े वगथ के अजधकारं से वंजचत जकये िाने के स्ब्ध मं जवजशि जशकायतं की िाँच करेगा। 
4. जपछड़े वगथ के सामाजिक-आज्थक जवकास की योिना रजरया मं भाग लेना, उस पर सलाह दनेा और 

उनके जवकास की रगजत का मू् यांकन करना। 
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5. के्र सरकार को उन रषोपायं की कायथरणाली पर वाजषथक व ऐसे अ्य समयं पर िैसा आयोग उजचत 
समझे रजतवेदन र्ततु करना। 

6. जपछड़े वगथ के संरषण, क्याण, जवकास और अजभवजृॗ के स्ब्ध मे ऐसे अ्य कृ्यं का िो के्र 
सरकार िारा उसको जनजदथि जकये िाऐ,ं जनवथहन करना। 

7. आयोग जपछड़े वगथ के जवयाज्थयं को छारवजृत, अ् ययन सामरी और छारावास आजद की ्यव््ा 
करती ह।ै  इसके अजतररि ‘रा्रीय जपछड़ा वगथ जवत और जवकास जनगम’ भी सजरय ह ैिो गरीबी की 
रेखा से नीचे रहने वाले जपछड़े वगथ को जवशेष आज्थक सहायता, स्ते ्याि दर पर ्वरोिगार के जलए 
मण आजद की ्यव््ा करता ह।ै  

12.3 रा्रीय अ्पसं्यक आयोग 

अ्पसं्यक वगं को संरजषत करने हते ु्वतं्रता के प् चात अजधजनयजमत संजवधान के भाग- 3, (अनु्  छेद- 29 
व 30) के अ्तगथत जवशेष रावधान जकये गये। एक लोकताज्रक सरकार का यह सबसे बड़ा दाजय्व भी बनता ह ै
जक वह अ्पसं्यक वगं के अजधकारं को जकस रकार संरजषत करे। अनकूुल पररज््जतयं मं समर जवकास के 
अवसर उपल्ध कराना और जनर्तर रय्नशील रहना, उसका सबसे बड़ा दाजय्व ह।ै अ्पसं्यक वगथ का 
ता्पयथ उस समहू से ह ैिो िाजत, भाषा, धमथ की ृजि से बहुमत से जभ्न है। इसी रकार 1957 मं ‘केरल एिकेूशन  
जबल’ के स्ब्ध मं उ्चतम ्यायालय ने भी माना जक ‘वह समहू जिसकी सं्या 50 रजतशत से कम हो वह 
अ्पसं्यक वगथ मं आता ह।ैʼ 

संजवधान भाषाई, धाजमथक और सां्कृजतक अ्पसं्यकं को मा्यता रदान करता ह।ै अ्पसं्यक वगं के जहतं 
का संरषण (अनु् छेद- 29) के अ्तगथत रावधान जकया गया ह ैजक ‘‘भारत के रािषेर या उसके जकसी भाग के 
जनवासी नागररकं के जकसी अनभुाग को, जिसकी अपनी जवशेष भाषा, जलजप या सं्कृजत ह,ै उसे बनाये रखने का 
अजधकार होगा। इसी रकार अनु्  छेद- 30 के अ्तगथत यह रावधान जकया गया ह ैजक जशषा सं््ाू ंकी ््ापना 
और रशासन करने का अजधकार धमथ या भाषा पर आधाररत सभी अ्पसं्यक वगं का होगा। मूलाजधकार के 
ॳप मं  संजवधान मं इन रावधानं का उ्लेख करने का मूल उॖे् य संजवधान जनमाथताू ंका यह जव् वास ्ा जक 
बहुसं्यक और अ्पसं्यक वगथ रा्रीय िीवन मं एक-दसूरे के सहयोगी और पूरक बनकर ही दशे की 
लोकताज्रक ्यव््ा को सशि कर सकते हं, इसीजलए रा्रीय अ्पसं्यक आयोग का आगे चलकर गठन          
जकया गया। जनवाथचन आयोग भी अ्पसं्यक वगं  के अजधकारं को संरजषत करने मं एक सहयोगी एवं परूक की 
भजूमका जनभाता ह।ै 

12.3.1 अ्पसं्यक आयोग का गठन          

अ्पसं्यक वगं को सामाजिक ्याय जदलाने हते ु एक राज्तकारी कदम उठाते हुए िनता पाटी की सरकार 
(1978) िारा एक अ्पसं्यक आयोग का गठन जकया गया। ्वत्रता के प् चात से ही यह वगथ अपने रजत होन े
वाले भेदभावं को लेकर जशकायत करता रहता ्ा। इस तरह के सभी भेदभावं से बचाने के जलए िना ता पाटी की 
सरकार िारा यह अयोग गजठत जकया गया। 
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अ्पसं्यक आयोग, जिसका गठन 1978 मं जकया गया उस समय उसमं एक अ्यष सजहत तीन सद्य ्े। 
एम0 आर0 मसानी इस अयोग के अ्यष ्े और आर0 ए0 अंसारी त्ा वी0 वी0 िॉन इसके सद्य ्े। बड़े-बड़े 
मजु्लम नेताू ंने यह भी मांग की, जक िब सबसे बड़ा अ्पसं्यक वगथ मसुलमान ह ैतो आयोग के अ्यष पद 
पर भी जकसी मसुलमान की जनयजुि होनी चाजहए। इसके प् चात जसखं ने भी अपना कोई रजतजनजध इस आयोग मं 
ना होने पर अरस्नता िाजहर की। ययजप सरकार ने इस मांग को र्म ृिया मं अताजकथ क कहकर इ्कार कर 
जदया। पर्त ुकुछ समय प् चात मोरारिी दसेाई िी ने आयोग के सद्यं की सं्या 3 से बढ़ाकर 5 कर दी और 
अर्यष ॲप से मांग ्वीकार कर ली। िब अ्यष (एम0आर0 मसानी) ने 1978 मं  अपना ्यागपर सरकार को 
संपा, उसी समय आर0 ए0 अंसारी को इसका अ्यष बनाया गया। इसके सा् ही आयोग मं जसखं, बौॗं, 
ईसाईयं त्ा पारजसयं के रजतजनजधयं को भी सद्य बनाया गया। इससे आयोग के रजत जव् वास मं वजृॗ हुई। 
आि भी आयोग के अ्यष एवं सद्यं की जनयजुि मं इसी पर्परा का अनकुरण जकया िा रहा ह।ै  

12.3.2 अ्पसं्यक आयोग के कायथ 

अ्पसं्यक आयोग का सबसे मह्वपणूथ कायथ यही ह ै जक वह यह पता लगाये जक अ्पसं्यकं को उनके 
अजधकारं त्ा संजवधान िारा रदत रषोपायं से वंजचत तो नहं जकया िा रहा ह ैअ्वा उनको वे सभी अजधकार 
उसी ॳप मं रात हो रह ेहं जक नहं। बहुसं्यक वगं के जहतं को रा्जमकता दनेे के च्कर मं अ्पसं्यक वगं 
के जहतं की कुबाथनी तो नहं  दी िा रही ह।ै 
आयोग के कायं का अवलोकन इसके अजतररि जन्नजलजखत जब्दुू  ंके अ्तगथत जकया िा सकता ह-ै 

1. अ्पसं्यक वगं  से स्बज्धत संवैधाजनक रषोपायं से स्बज्धत काननूं का जव् लषेण करना।  
2. ऐसे काननूं के जनमाथण की जसफाररश करना िो अ्पसं्यक वगं के जहतं को पणूथतया संरजषत करता हो।  
3. संघीय त्ा रा्य सरकारं से अ्पसं्यक वगं के जहतं को संरजषत एवं सवंजॗथत करने से स्बज्धत 

काननूं को िानने एवं लाग ूकरने की जसफाररशं करना।  
4. अ्पसं्यकं के जवॲॗ होने वाले सामाजिक भेदभावं के जवॲॗ दरूदशी कदम उठाने हतेु सरकारं को 

रेररत करना। 
5. अ्पसं्यक वगं से स्बज्धत सचूनाू ंको बनाने मं एवं लाग ूकरने मं मदद जमल सके। 
6. समय-समय पर अ्पसं्यकं से स्बज्धत ररपोटथ सरकार को संपना आजद। 

आयोग अपने कायं से स्बज्धत जरयाजवजध ्वयं जनधाथररत करता ह।ै र्येक म्रालय त्ा जवभाग के जलए यह 
आव्यक ह ैजक वे आयोग के िारा मांगी गयी जकसी भी रकार की सचूना एवं द्तावेि को उपल्ध करायं। इसी 
रकार की अपेषा रा्य सरकारं से भी की िाती ह ैजक वे आयोग को अ्पसं्यक वगं के जहतं से स्बज्धत 
सचूनाऐ,ं िो मांगी िाय, उपल्ध कराऐ।ं अयोग अपनी जरयाजवजध जद्ली ज््त मु् यालय से संचाजलत करता 
ह।ै 

12.3.3 अ्पसं्यक आयोग की जस ाररशं 

अ्पसं्यक आयोग अपने कायं की त्ा उसके सा् अ्पसं्यकं के जहतं से स्बज्धत सभी ररपोटथ रा्रपजत 
को संपता ह।ै यजद आयोग आव्यक समझता ह ैतो अपनी जसफाररशं से स्बज्धत ररपोटथ रा्रपजत को एक वषथ 



सामाजिक क् याण रशासन                                                                                BAPA(N)-220 

उ् तराख् ड मु् त जि् िजियालय  126 

 

मं एक से अजधक बार संप सकता ह।ै रा्रपजत इन ररपोटं को संसद के समष रखवाता ह।ै िब भी कोई ररपोटथ 
संसद के समष रखी िाती ह ैतब सरकार को उस ररपोटथ से स्बज्धत िो भी कायथवाही की गयी होती ह ैउसे संसद 
के पटल पर रखना होता ह।ै सामा्यतया सरकार आयोग की जसफाररशं को निरअ् दाि नहं कर पाती ह।ै इससे 
सरकार की अ्पसं्यकं के रजत िबावदहेी सजुनजित होती ह।ै 

12.3.4 अ्पसं्यक आयोग की रभािशीलता 

अ्पसं्यक आयोग की ररपोटं एवं जसफाररशं का रभाव यह रहा ह ै जक अ्पस्यकं के अजधकारं को संघ 
एवं रा्य सरकारं िारा संरजषत जकया गया ह।ै जक्त ु आयोग का अपना ्वयं का रभाव अ्पसं्यकं से 
स्बज्धत काननूं एवं नीजतयं को लाग ूकरवाने मं नग्य ह।ै सरकारं इस तरफ अजधक संवेदनशील ययजप रही ही 
ह।ं इसका सबसे बड़ा कारण यह भी रहा ह ै जक जवजभ्न रािनीजतक दलं मं ्वयं को धमथजनरपेष जदखाने की 
रजत्पधाथ रही ह,ै जिससे चनुावं मं उनको लाभ जमल सके। आयोग की संवैधाजनक ज््जत को दखेा िाय तो 
इसकी ््ापना कायथपाजलका के आदशे के िारा की गयी ह।ै इसीजलए अ्पसं्यक आयोग एक गैर-संवैधाजनक 
जनकाय ह।ै इसकी कोई काननूी हजैसयत नहं ह।ै अत: इसकी रभावशीलता कम ह ैया नग्य ही कहा िा सकता ह।ै 
संघ एवं रा्यं की सरकारं इसकी जनर्तर उपेषा करती रहती ह।ं  
रा्य सरकारं िारा आयोग को उसके िारा मांगी गयी सचूनाू ंको दने ेसे भी इ्कार जकया गया ह।ै ि्म-ूक्मीर 
की सरकार िारा आयोग को िाँच-पड़ताल करने से साफ मना कर जदया गया, यह कहते हुए जक ि्म-ूक्मीर 
उसके षेराजधकार से बाहर ह।ै इसके प् चात रधानमंरी के दबाव का भी रा्य के मु् यमंरी पर कोई रभाव नहं 
पड़ा। अ्पसं्यक अयोग की इसी रकार की उपेषा, उतर रदशे एवं जबहार की सरकारं िारा भी की िाती रही ह।ै 
इस ्तर पर आयोग पणूथतया रभावहीन जदखाई पड़ता ह।ै 
वा्तव मं दखेा िाय तो अ्पसं्यक आयोग की जसफाररशं की उपेषा केवल रा्य सरकारं ने ही नहं अजपत ु
संघ सरकार िारा भी की िाती रही ह।ै आयोग को गजठत करने वाली िनता पाटी सरकार िारा भी उसके िारा 
र्ततु चार ररपोटं मं से एक भी ररपोटथ सामने नहं रखा गया और ना ही ्वीकार जकया गया। आयोग ने एक 
मह्वपूणथ जसफाररश करते हुए हदैराबाद, मु् बई, कलकता त्ा मरास मं षेरीय कायाथलय खोले िाने की बात 
कही, मगर सरकार ने उसी समय इ्कार कर जदया ्ा। 
आयोग की रभाव हीनता का एक रमखु कारण यह भी ह ैजक इसके सद्यं की जनयजुि सा्रदाजयकता के आधार 
पर की िाती है। जवशेषॳप से अ्यष एक मसुलमान जसफथ  इसजलए बनाया िाता है, ्यंजक अ्पसं्यकं मं 
सबसे बड़ा वगथ मसुलमानं का ह।ै िबजक एक गैर-मसुलमान अ्यष भी अ्पसं्यकं के जहतं को संरजषत करने 
की यो्यता रखता ह।ै आयोग के भतूपवूथ अ्यष आर0 ए0 अंसारी की संजद्ध भजूमका इस स् दभथ  मं िग-िाजहर 
ह।ै िमशेदपरु के सा्रदाजयक दगंं मं आर0एस0एस0 का हा् ह,ै ऐसा बयान दनेा। भॉुो को फांसी दने ेके प् चात 
िलाये गये जगरिाघरं पर चु् पी साध लेना और अलीगढ़ के कुछ छारं को गु् डागदी करते हुए पकड़े िाने पर 
मु् यमंरी को तार दकेर उ्ह ंछुड़ाने के जलए कहना, आजद ऐसे कदम रह ेजिसके कारण आयोग की शाख जगरी। 
सा् ही आयोग के सद्यं पर अ्यष का अनशुासजनक जनय्रण नहं रहता ह,ै ्यंजक अ्यष ना तो सद्य का 
तबादला कर सकता ह ैऔर ना ही उनकी गोपनीय ररपोटथ जलख सकता ह।ै आयोग मं ्टाफ की कमी भी रही ह।ै 
अ्प सं्यकं को संजवधान िारा िो अजधकार जदय ेगये ह,ं उनकी रषा करने से स्बज्धत कोई भी मशीनरी नहं 
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ह।ै अतः आयोग की रभावशीलता इसीजलय ेआि भी षीण सी ही ह।ै अ्ाथत अपने दाजय्वं का जनवथहन वह 
आि भी भली-भाँजत नहं कर पा रहा ह।ै 

अ्यास र् न-      
1. रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग का गठन ‘जपछड़ा वगथ आयोग अजधजनयम, 1993’ के अधीन जकया गया।   

स्य/अस्य   
2. ् या ‘रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग’ एक पांच सद्यीय आयोग ह?ै 

3. ्या रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग, जपछड़े वगथ के जवकास का मू्  यांकन करता ह?ै 

4. जपछड़े वगथ को जकतने रजतशत आरषण के जलए रा्रीय  जपछड़ा वगथ आयोग रयासरत ह?ै 

5. रा्रीय अ्पसं्यक वगं  से स्बज्धत रावधान जकया गया ह?ै 

क. नीजत जनदशेक त्वं के अ्तगथत  ख. मलू अजधकारं के अ्तगथत 

ग. कतथ्यं के अ्तगथत      घ. कहं नहं 
6. रा्रीय अ्पसं्यक आयोग का गठन कब जकया गया? 

क. 1976  ख. 1977  ग. 1978 घ. 1980 

7. रा्रीय अ्पसं्यक आयोग अपनी जसफाररशं जकसे र्ततु करता ह?ै 

क. अ्यष को      ख. रा्यपाल को  ग. मु् य ्यायायाधीश को        घ. रा्रपजत को  
8. रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग का कायाथलय कहाँ ज््त ह?ै 

12.4 सारांश 

र्ततु इकाई के अ्तगथत रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग और रा्रीय अ्पसं्यक आयोग की गठन रजरया,  उसकी 
शजियां एवं कायं के सा् ही सा् उसकी जसफाररशं और रभावशीलता के स्ब्ध मं जव्तार पवूथक जकये गये 
आलोचना्मक जव् लेषण का अ् ययन जकया गया। जपछड़े वगं और अ्पसं्यक वगं के अजधकारं को संरजषत 
करने हते ुगजठत आयोग की कायथरणाली पर इस इकाई के अ्तगथत मु् य ॲप से रकाश डाला गया ह।ै इसके सा् 
ही संजवधान मं जदये गये रावधानं का भी जव् लेषण र्ततु जकया गया ह।ै जपछड़ा वगथ और अ्पसं्यक वगथ जकसे 
कहा िा सकता ह?ै इसे समझने के रम मं  उ्चतम ्यायालय िारा अपने ्याजयक जनणथयं मं दी गयी जट्पणी को 
सबसे सरल ॳप र्ततु जकया गया ह।ै हमारा संजवधान भाषाई, धाजमथक और सां्कृजतक अ्पसं्यकं को ही 
मा्यता रदान करता ह।ै 

12.5 श्दािली 

अन्तर- उसके उपरा्त या बाद, ञाता- िानकार या जवशेषञ, रषोपायं- रषा के उपाय,  त्सर्य रवतृग- उसके 
समान, अ्पसं्यक- िो वगथ-समहू िाजत, भाषा, धमथ की ृजि से बहुमत से जभ्न ह,ै रासंजगकता- उपयोजगता,  
रावधान- काननूी ्यव््ा, रजतवेदन- ररपोटथ िो आयोग रजतवषथ रा्रपजत को संपता ह।ै 

12.6 अ्यास र् नं  के उतर 

1. स्य ,  2. हाँ,   3. हा,ँ   4. 27 रजतशत,   5. भीकािी का्पले्स, नई जद्ली,   6. ख,    7. ग,    8. घ   
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3. जसवाच, िे0 आर0 (2002), भारत की रािनीजतक ्यव््ा, हररयाणा साजह्य अकादमी। 

12.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 

1. जसवाच, िे0 आर0 (2002) भारत की रािनीजतक ्यव््ा, हररयाणा साजह्य अकादमी। 
2. नारायण, इकबाल (1967) ्टेट पाजलजट्स इन इज्डया। 

12.9 जनब् धा् मक र् न                 

1. रा्रीय जपछड़ा वगथ आयोग के संगठना्मक ढ़ाँचे और भजूमका की जव्तार से चचाथ कीजिए।  
2. रा्रीय अ्पसं्यक आयोग के गठन और उसके कायथ एवं दाजय्वं का जव् लेषण कीजिए।  
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इकाई- 13 रा्य और जिला ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन      
इकाई की संरचना   
13.0 र्तावना   
13.1 उॖे् य  
13.2 भारत मं सामाजिक क्याण रशासन एक पररचय  
13.3 रा्य ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन       
           13.3.1 रा्य ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की संरचना 
           13.3.2 रा्य ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन के कायथ 
           13.3.3 रा्य ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की भजूमका 
13.4 जिला ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन      
          13.4.1 जिला ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की संरचना 
          13.4.2 जिला ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन के कायथ 
          13.4.3 जिला ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की भजूमका 
13.5 सारांश 

13.6 श्दावली 
13.7 अ्यास र् नं के उतर 
13.8 स्दभथ र्् सचूी 
13.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
13.10 जनब् धा् मक र् न                 

13.0 र्तािना   

भारत की संघीय ्यव््ा र्येक ्तर पर िन क्याण कायथरमं एवं नीजतयं के मा्यम से एक समतामलूक 
नागररक समाि की ््ापना हते ु रजतबॗ ह।ै व्ततुः संजवधानके अजधकांश रावधानं का उॖे् य भारत मं 
सामाजिक-आज्थक लोकतंर की ््ापना करना ह,ै जिसका संक्प र्तावना, मौजलक अजधकार, नीजत-जनदशेक 
जसॗा्त और अ्य जवशेष उपब्धं मं जकया गया ह।ै इनके अनॳुप ही नीजतयं एवं कायथरमं को जरयाज्वत करने 
हते ुके्र, रा्य एवं ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की इकाइयां ््ाजपत की गई ह।ं  उ् तराख् ड  मं 
भी रा्य एवं ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की इकाइयां गजठत ह।ं र्ततु इकाई मं रा्य एवं 
््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की संरचना, कायथ एवं भजूमका का  जव् लेषण जकया गया ह।ै   

13.1 उॖे्य  

इस इकाई का अ् ययन करने के उपरा्त आप-      
• समाि क्याण रशासन के जवजवध ्तरं के बारे मं िान सकंगे।  
• रा्य ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की संरचना एवं कायथ  के बारे मं ञान रात कर सकंगे।  
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• जिला ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की संरचना एवं कायथ के बारे मं  भी िान सकंगे।   
• रा्य त्ा जिला ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की भूजमका के बारे मं भी आपको ञान रात होगा।  

13.2 भारत मं सामाजिक क्याण रशासन एक पररचय 

सामाजिक क्याण रशासन लोक रशासन की अपेषा एक नवीन शाखा ह,ै िो क्याणकारी रा्य के सा् धीरे-
धीरे अपने कायथ-षेर को ्यापक करती िा रही ह।ै 20वं सदी के आरज्भक दशकं मं जव् व के सभी पजुलस रा्य 
अपनी छजव क्याणकारी रा्य मं ॳपा्तररत करन ेमं सफल रह।े अन्तर क्याणकारी रा्य एवं इसकी संरचना 
ने अपने कायथषेर को जव्ताररत करते हुए ्यजि के दजैनक कायं के सभी पहलुू  ं पर अपना सजरय रभाव 
डालना रार्भ कर जदया ह।ै समय के सा् अजधकतर रा्यं ने क्याणकारी ह्तषेपवादी रा्य की भजूमका मं 
ॳपा्तररत होने के जलए अपने रशासजनक एवं वैधाजनक मंरालयं की सं्या मं काफी जव्तार जकया ह।ै  
भारत मं भी ्वतंरता के प् चात लोक क्याणकारी रा्य को सही जदशा रदान करने हते ु जवजवध रावधान         
लाग ूजकये गए ह।ं जमर, दाशथजनक एवं प्-रदशथक के ॳप मं लोकक्याणकारी रा्य र्येक नागररक को उजचत 
िीवन यापन का आ् वासन तो दतेा ही ह,ै सा् ही समाि के कमिोर वगं को सषम एवं सम्थ का भी अजधकतम 
रयास करता ह।ै इसी धारणा के सा् भारत मं सामाजिक-आज्थक लोकतंर की  ््ापना हते ुसामाजिक क्याण 
स्ब्धी अजभकरणं का गठन के्र, रा्य एवं ््ानीय ्तर पर जकया गया ह।ै      

13.3 रा्य ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन      

सामाजिक क्याण रशासन मं िनक्याण की सामाजिक नीजत और कायाथ् वयन मह्वपणूथ होता ह।ै रा्य का  
्वॲप एवं रकृजत िैसे-िैसे क्याणकारी होता िाता है, वैसे-वैसे रा्य के मंरालय, उनका गठन एवं संरचना भी 
पेचीदा होती िाती ह।ै भारत मं समय के सा् मंरालयं की सं्या एवं ्वॲप बदलता रहा ह,ै मगर सामाजिक 
क्याण रशासन के लजषत समहूं का ्वॲप नहं बदला ह।ै भारत मं सामाजिक क्याण कायथरम के जलए आि 
भी अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत, अ्पसं्यक वगथ, जवकलांग, मजहलाऐ ं एवं ब्चे, वृॗ  ्यजि एवं 
जपछड़ी िाजतयं का वगथ है। वतथमान मं लगभग 28 हिार योिनाू ंएवं नीजतयं को जरयाज्वत करने के जलए 
सामाजिक क्याण रशासन का ढ़ाँचा लगभग हरेक ्तर पर गजठत ह।ै उतराख् ड मं भी रा्य एवं ््ानीय ्तर 
पर सामाजिक क्याण रशासन सामाजिक सरुषा के अपने रा्जमक उॖे् य के सा् सजरय ह।ै  

13.3.1 रा्य ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की संरचना 

भारत के 27वं रा्य के ॳप मं गजठत उ् तराख् ड मं सामाजिक क्याण रशासन रा्य गठन के सा् ही अज्त्व 
मं आया। उ् तराख् ड रा्य से पवूथ रा्य के दोनं म्डलं का कायथ उतर रदशे के समाि क्याण जनदशेालय िारा 
स्पाजदत जकया िाता ्ा। रा्य के गठन के फल्वॳप उ् तराख् ड मं समाि क्याण जनदशेालय की ््ापना 
वषथ 2000 मं हुई। इसके सा् ही समाि क्याण जवभाग भी ््ाजपत हुआ िो आि अनुसजूचत िाजत, अनसुजूचत 
िनिाजत, जपछड़े वगथ, अ्प सं्यकं त्ा जवकलांग आजद की सामाजिक और आज्थक ज््जत मं सधुार एवं 
क्याण से स् बज्धत गजतजवजधयं के जलए उ् तराख् ड रा्य मं एक शीषथ जवभाग ह।ै इस जवभाग के नाम भी 
सामाजिक पररवतथन एवं लजषत समहूं के अनसुार बदलते रह े ह।ं अजवभाजित उतर रदशे मं समाि क्याण 
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जवभाग की ््ापना वषथ 1948 मं ‘हररिन सहायक जवभाग’ के ॳप मं हुई ्ी। अनसुजूचत िाजत एवं अनसुजूचत 
िनिाजतयं को इसके पवूथ जशषा जवभाग से कुछ शैजषक सजुवधाऐ ंदी िाती ्ी।  इसके अजतररि सन ्1940-41 म ं
रर्लेमेशन जवभाग के नाम से एक अलग जवभाग संचाजलत ्ा। समाि क्याण जवभाग एवं रर्लेमेशन जवभाग 
दोनं ही सा्-सा् कायथ करते रह ेएवं त्प् चात रर्लेमेशन जवभाग के सम्त कायथ को हररिन सहायक जवभाग 
मं ही सज्मजलत कर जदया गया। वषथ 1955 मं समाि क्याण जवभाग की ््ापना की गयी, जिसे वषथ 1961 मं 
अलग मानते हुए जनदशेक, हररिन समाि क्याण जवभाग के अधीन कर जदया गया। सामंि्य त्ा सम्वय की 
ृजि से अलग चल रह ेहररिन सहायक जवभाग एवं समाि क्याण जवभाग को वषथ 1977-1978 मं सभी ्तरं पर 
जमला कर हररिन एवं समाि क्याण जवभाग कर जदया गया त्ा वषथ 1991-92 मं जवभाग का नाम समाि 
क्याण जवभाग कर जदया गया। उतराख् ड के गठन के उपरा्त जवभागं का पनुगथठन करके वषथ 1996-97 म ं
अलग-अलग जवभागं को पुनः समाि क्याण जवभाग के ॳप मं पनुथगजठत कर जदया गया। इस जवभाग के 
अजतररि ‘रा्य अनसुजूचत िाजत उपयोिना एवं अनसुजूचत िनिाजत उपयोिना अजधजनयम, 2013’ के तहत 
रा्य कायाथ्वयन एवं अनिुवण सजमजत भी गजठत की गई ह ैजिसके अ्यष मंरी, समाि क्याण होते हं।  जिला 
्तर पर गजठत इस रकार की सजमजत के अ्यष जिलाजधकारी होते ह।ं इसके अलावा सैजनक क्याण एवं पनुवाथस 
जनदशेालय, अ्पसं्यक क्याण जवभाग, मौलाना आिाद एिकेुशन फाउ्डेशन, समाि क्याण जनगम, 

उ् तराख् ड  अ्पसं्यक क्याण एवं व्फ जवकास जनगम भी सामाजिक क्याण रशासन के जवजवध अंग ह।ं  
नय े ््ाजपत रा्य उ् तराख् ड मं समाि क्याण जवभाग एक वररठ मंरी के जनदशेन मं कायथ करता ह।ै रमखु 
सजचव, समाि क्याण जवभाग इस जवभाग के जनयंरक अजधकारी के ॳप मं कायथ करते ह ंत्ा समाि क्याण 
जवभाग के जवजभ्न अनभुागं एवं रकोठं का कायथ स्बज्धत अनसुजचव, उप सजचव, संयिु सजचव और  जवशेष 
सजचव के मा्यम से रमखु सजचव को जनणथया्थ परावजलयां र्ततु की िाती ह।ं उ् तराख् ड  मं रभावी संचालन  
के जलए समाि क्याण जवभाग को पांच भागं मं बांटा गया ह-ै समाि क्याण जवभाग, उतरांचल बहुॖशेीय जवत 
एवं जवकास जनगम, मजहला क्याण जवभाग, सैजनक क्याण जवभाग और मजहला सशजिकरण एवं बाल जवकास। 
उ् तराख् ड  शासन ने हाल मं ही समाि क्याण जवभाग के संरचना्मक ढ़ाँचे को ्वीकृजत रदान कर दी ह।ै ढ़ाँच े
मं शासन िारा पवूथ ्वीकृत पदं का समायोिन भी जकया गया ह।ै नय ेढ़ाँच ेमं जनदशेालय ्तर पर संयिु जनदशेक 
के दो पद, उप जनदशेक के तीन और सहायक जनदशेक, लेखाकार व सहायक लेखाकार के दो-दो पद ्वीकृत जकए 
गय ेह।ं हाल मं ही इस संरचना्मक ढ़ाँचे को और मिबूती रदान करने के उॖे् य से और 17  पदं का  सिृन  
जकया गया ह-ै कायाथलय हते ुपदं की ज््जत इस रकार ह,ै जनदशेालय ्तर पर 1 वररठ रशासजनक अजधकारी, 1 
रशासजनक अजधकारी, 2 रधान सहायक, 4 वररठ सहायक त्ा 4 कजनठ सहायक। िनपद ्तर पर पदं की 
सं्या जन्नवत ह-ं 27 रशासजनक अजधकारी, 24 रधान सहायक, 40 वररठ सहायक त्ा 43 कजनठ सहायक।   
समाि क्याण रशासन के रा्य, जिला और जवकास ख्ड ्तर पर ्यापक रशासजनक संगठन ह।ै समाि 
क्याण जवभाग के कायथकारी जनकाय समाि क्याण जनदशेालय मं जनदशेक ्तर के अजधकारी होते हं, जिनकी 
सहायता के जलए एक अपर जनदशेक, दो संयिु जनदशेक, तीन उप-जनदेशक और दो सहायक जनदशेक होते हं। 
जवभाग की नीजतयं  के कायाथ्वयन के जलए जनदशेालय के अधीन जवजभ्न सं््ान ह।ं समाि क्याण जनदेशालय 
के अ्तगथत आने वाले सं््ान इस रकार ह-ं रा्य मजहला आयोग, मजहला जवकास जनगम, रा्य समाि क्याण 
बोडथ, रा्य बाल अजधकार संरषण बोडथ। इनमं से र्येक के रमखु अ्यष ह,ं जिनकी सहायता सद्य करते ह।ं 
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रा्य बाल संरषण इकाई का रमखु एक सहायक जनदशेक या कोई समकष वररठ अजधकारी होता ह।ै इसके 
अजतररि वररठ शोध अजधकारी, समाि क्याण एवं अ्पसं्यक क्याण रकोठ, रा्य सजचवालय सम्त 
कायथरमं मं एक सम्वयक के ॳप मं कायथ करता ह।ै     

13.3.2 रा्य ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन के कायथ 

सामाजिक क्याण रशासन का मु् य कायथ समाि के कमिोर वगं पर ्यान केज्रत करते हुए मजहलाू,ं ब्चं, 
वृॗ िनं एवं जनःशिं के जहतं और अजधकारं की रषा करना ह।ै इन समहूं का समेजकत जवकास सजुनजित करने 
के जलए सामाजिक क्याण रशासन भारत के संजवधान, जवजभ्न काननूं, रा्य के आदशें और मागथजनदेशं को 
आधार बनाते हुए कायथरम और नीजतयाँ बनाता ह।ै इसके अजतररि िनसं्या के इन असहाय समहूं के 
संवैधाजनक अजधकारं का कायाथ्वयन भी सामाजिक क्याण रशासन का उतरदाजय्व ह।ै इन वगं के जलए 
जवजभ्न क्याणकारी योिनाू ंका मु् य उॖे् य सजदयं से जपछड़े  व उपेजषत, असहाय व दबुथल लोगं के िीवन  
्तर को इस यो्य बनाना ह ैजक उनका शैजषक, सामाजिक एवं आज्थक ्तर जवकजसत वगं के बराबर लाया िा 
सके। सामाजिक क्याण रशासन की सवो्च रा्जमकता अनसुजूचत िाजत, िनिाजत, जपछड़ी िाजत, जवकलांग 
एवं अ्प सं्यक वगथ के लोगं को शैजषक सजुवधा उपल्ध करा कर उनके शैजषक ्तर मं गुणा्मक सधुार 
लाकर समाि मं ्यात जवजभ्न सामाजिक एवं आज्थक असमानाता को दरू कर उ्ह ंसमाि के सामा्य वगथ की 
बराबरी के ्तर पर लाना ह।ै 
उ् तराख् ड का समाि क्याण जवभाग अपने जनदशेालय, आयोगं, जनगमं और कायथरमं के मा्यम से 
सामाजिक क्याण और ्याय के अपने कायं को स्पाजदत करता ह।ै कायथकारी सामाजिक क्याण जनदेशालय 
का नेतृ् व जनदशेक िारा जकया िाता ह,ै जिनकी सहायता के जलए संयिु जनदशेक, उपजनदशेक एवं सहायक 
जनदशेक होते ह,ं जि्ह ंरा्य मं अनसुजूचत िाजत, अनुसजूचत िनिाजत, मजहलाू ंऔर ब्चं के अजधकारं के 
संरषण, क्याण, उनके जवकास और सशिीकरण से स् बज्धत कायथकलापं की जवशेष जि्मेदाररयां संपी िाती 
ह।ं समाि क्याण जनदशेालय का उॖे् य रा्य मं मजहलाू ंऔर ब्चं का उ््ान सजुनजित करना ह।ै इस उॖे् य 
की राजत हते ुयह नीजतयं, काननूं और कायथरमं एवं ह्तषेपं के मा्यम से जहसंा, शोषण और दरुाचार के जवॲॗ  
समाि के इन सवाथजधक असरुजषत जह्सं के अजधकारं की रषा का रयास करता ह।ै यह कायथरम रा्रीय और 
रा्य नीजत त्ा काननूी ढ़ाँचे  के अनसुार तैयार जकये िाते हं। इसके अलावा समाि क्याण जनदशेालय रा्य म ं
ब्चं के संरषण एवं मजहलाू ंके क्याण और सशिीकरण से स् बज्धत सभी नीजतयं, काननूं और कायथरमं 
के सम्वय और कायाथ्वयन की नोडल सं््ा ह।ै  
समाि क्याण जवभाग ने रा्य ्तर पर रा्य बाल संरषण इकाई (एससीपीयू) और जिला ्तर पर जिला बाल 
संरषण इकाइयं का गठन जकया ह।ै ‘जकशोर ्याय अजधजनयम, 2000’ के रावधानं के अनसुार हर जिले मं 
सांजवजधक जनकायं का गठन जकया गया ह,ै जिनमं बाल क्याण सजमजतयां (ब्चं की दखेरेख और संरषण के 
जलए),  जकशोर ्याय पररषद और जवशेष जकशोर पजुलस इकाईयां/जकशोर क्याण अजधकारी (जवजध का उ्लंघन  
करने वाले जकशोरं की देखरेख और संरषण के जलए) शाजमल ह।ं जिला बाल संरषण इकाई इन सांजवजधक 
जनकायं और सं््ानं के कायथकलापं को सगुम बनाती ह।ै रा्य, बाल अजधकार संरषण आयोग के सा् जमल 
कर बाल अजधकारं के संरषण का कायथ करता ह।ै उ् तराख् ड बहुउॖशेीय जवत एवं जवकास जनगम ढेर सारी 
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योिनाू ंका कायाथ्वयन करता ह।ै जनगम अनुसजूचत िाजत, जपछड़ा वगथ, जवकलांग ्यजियं के क्याण एवं 
सशजिकरण हते ुउयजमता को रो्नत करने के जलए योिनाऐ ंसंचाजलत करता ह।ै    
समाि क्याण जवभाग रदशे के अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत त्ा गरीबी की रेखा के नीचे जनवास करने 
वाल ेसम्त पररवारं की बाजलकाू ंिारा इ्टरमीजडएट परीषा उतीणथ करने पर बाजलका जशषा को रो्साहन दनेे 
हते ुक्या धन योिना के अ्तगथत ॳ0 25,000 रदान करती ह।ै इसके अजतररि रा्य के अनसुजूचत िाजत एवं  
अनसुजूचत िन िाजत पररवारं की बाजलकाू ं के जववाह हते ु एवं बीमारी के इलाि हेत ु भी अनदुान योिना 
संचाजलत करती ह।ै रदशे के अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत त्ा गरीबी की रेखा के नीचे जनवास करन े
वाले  सम्त पररवारं की बाजलकाू ंको रो्साहन दनेे हतेु ‘गौरा दवेी क्या धन योिना’ भी परेू रा्य मं लाग ू
जकया गया ह।ै जवभाग िारा संचाजलत गजतजवजधयं मं छारवजृत योिनाऐ,ं आिम पॗजत जवयालय, छारावास, 

परीषा पवूथ आई0ए0ए0/पी0सी0एस0 कंजचग से्टर का संचालन, अनसुजूचत िाजत, िनिाजत उ्पीड़न की 
घटनाू ंमं ्वररत आज्थक सहयोग रदान जकया िाना, जनधथन ्यजियं को परुी की शादी त्ा बीमार ्यजियं 
को ईलाि हेत ु सहायता जदया िाना मु् य ह।ै आपदा रभाजवत पांच िनपदं- ॲररयाग, चमोली, उतरकाशी, 
बागे् वर एवं जप्ौरागढ़ मं ‘न्दा दवेी जवशेष मजहला सरुषा योिना’ भी जरयाज्वत की गयी ह।ै  
उतर रदशे मं अनसुजूचत िाजत, िनिाजत, जपछड़ी िाजत, अ्पसं्यकं के जवकास हते ुअलग-अलग जवतीय एवं 
जवकास जनगम ््ाजपत ह।ं पर्त ुउतराचंल के गठन के प् चात इसके भौगोजलक आकार एवं आव्यकता को 
दखेते हुए इन सभी वगं  के जलए एक ही बहुउॖे् यीय जवत एवं जवकास जनगम का गठन जकया गया ह।ै जनगम से 
सभी वगं  के जलए अनदुान एवं ‘माजिथन मनी’ की सजुवधा जवजभ्न कायथरमं के जलए उपल्ध की िा रही है। 
सा् ही गरीबी रेखा के नीचे िीवन यापन करने वाले अनसुजूचत िाजतयं के मिदरूं व भजूमहीन कृषकं को दस 
नाली भजूम उपल्ध करायी िा रही ह।ै इसके जलए सरकार खेती की िमीन खरीद कर उपल्ध करायेगी।  
अ्पसं्यकं के जवकास हते ुअ्पसं्यक क्याण भवन की ््ापना रािधानी दहेरादनू मं की गई ह।ै  सा् ही 
‘मौलाना आिाद एिकेुशन फाउ्डेशन’ की ््ापना उ्च जशषा मं रो्साहन हेत ुएक सकारा्मक रयास ह।ै 
अ्पसं्यक बाहु्य चार िनपदं- हररिार, उधम जसंह नगर, दहेरादनू एवं नैनीताल मं जिला अ्पसं्यक 
क्याण अजधकाररयं की जनयुजि की गई ह।ै  जपरान-ए-कजलयर मं हि भवन का जनमाथण भी रगजत पर ह।ै  

 13.3.3 रा्य ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की भूजमका 

उ् तराख् ड सरकार का सामाजिक क्याण जवभाग अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत, जपछड़े वगथ, 
अ्पसं्यकं जवकलांग आजद की सामाजिक और आज्थक ज््जत मं सधुार एवं क्याण से स् बज्धत    
गजतजवजधयं के जलए उ् तराख् ड रा्य मं एक शीषथ जवभाग ह।ै यह जवभाग जवजभ्न वगं के जवकास हते ुशैजषक 
जवकास, आज्थक जवकास और सामाजिक सशजिकरण अपनाता ह।ै इसके अजतररि यह जवभाग जवजभ्न क्याण 
योिनाू ं के कायाथ्वयन हतेु के्र सरकार और रा्य सरकार, के्र सरकार त्ा ्वयसेंवी संगठनं के बीच 
भागीदारी को सुृ ढ़ करन ेपर बल दतेा ह।ै  इन एिंजसयं के बीच भागीदारी से इसके जवतीय संसाधनं के रवाह का 
एक मा्यम खलुता ह,ै िो सदुरूतम वनं मं रहने वाले ्यजि तक पहुचँता ह।ै 
समाि क्याण जवभाग अपने जनदशेालय, आयोगं, जनगमं और कायथरमं के मा्यम से सामाजिक क्याण और 
्याय के अपने कायथरमं को अरसर कर रहा ह।ै  ये सभी संगठन जवजशि उॖे् यं के सा् काम करते ह ंऔर अनेक 
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योिनाू ंएवं सेवाू ंके मा्यम से अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत, ब्चं, मजहलाू,ं वृॗ िनं त्ा 
जनःशिं के जलए कायथरमं के कायाथ्वयन एवं सेवाऐ ंरदान करने के जलए उतरदायी ह।ं समाि क्याण जवभाग 
िारा संचाजलत योिनाू ं मं अनसुजूचत िाजतयं एवं िनिाजतयं एवं जवमिु िाजतयं की छारवजृत योिना,  
सामा्य वगथ के गरीबी रेखा के नीचे िीवन यापना  करने वाले, ्वैज्छक संगठनं िारा जशषा स् ब् धी कायथ त्ा 
उ्ह ंदी िाने वाली आज्थक सहायता से स् बज्धत योिना, रािकीय उ्नयन बज्तयं के रख-रखाव से स् बज्धत    
योिना, ‘अनसुजूचत िाजत अ्याचार जनवारण अजधजनयम, 1989’ के जरया्वयना  से स् बज्धत योिना, आिम 
पॗजत जवयालयं एवं छारावासं का संचालन, अनसुजूचत िाजत के ्यजियं को शादी/बीमारी अनदुान जदये िाने 
की योिना सज्मजलत ह।ै इसके अजतररि ्पेशल क्पोने्ट ्लान के अ्तगथत अनसुजूचत िाजत जवत एवं जवकास 
जनगम िारा ्वत: रोिगार योिना, सेजनटरी माटथ योिना, दकुान जनमाथण योिना, कौशल वृॗ  रजशषण की योिना 
त्ा जनशु् क बोररंग की योिना संचाजलत की िा रही ह।ै 
उ् तराख् ड सरकार ने हाल मं ही अनसुजूचत िाजत और अनुसजूचत िनिाजत के छारं को लैपटॉप जवतरण योिना 
को जवतीय ्वीकृजत दी ह।ै यह लैपटॉप इिंीजनयररंग व मेजडकल के छारं को जदए िाऐगें। पर्त ु योिना का 
जरया्वयन अभी भी अधर मं ह।ै इसके अलावा समाि क्याण जवभाग के आंकड़ं के मुताजबक 13 हिार वृॗ , 

1013 जवकलांग और 2100 जवधवा, पंशन धारक ह।ं समाि क्याण जवभाग ने इन लोगं को चयजनत कर 
आिीवन पंशन दनेे का भरोसा जदलाया ्ा, लेजकन पंशन धारकं को समय से पंशन नहं जमलने की जशकायतं 
जमलती रहती ह।ै रा्य सरकार समाि क्याण के अ्तगथत रदशे भर मं ्वयंसेवी सं््ाू ं िारा संचाजलत 
जवयालयं पर खचथ कर रही है, लेजकन रािकीय आिम पॗजत ्कूल तो कुछ ठीक चल रह ेह ंऔर ्वयंसेवी 
सं््ाू ंिारा संचाजलत जवयालयं की ज््जत खराब ह।ै  

13.4 जिला ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन      

समाि के कमिोर वगं का शैजषक, सामाजिक-आज्थक उ््ान कर उ्ह ं समाि की मु् य धारा मं लाना ही 
समाि क्याण रशासन का मु् य उॖे् य है। जिला ्तर पर जिला समाि क् याण अजधकारी, समाि क्याण 
रशासन की धरुी ह।ै जिला समाि क्याण के कायाथलय का रमखु जिला समाि क्याण अजधकारी होता है, िो 
जक समाि क्याण के कायथकलापं के सम्वयन के जलए जिला ्तर पर नोडल अजधकारी का कायथ भी करता ह।ै 
जवकास ख् ड ्तर पर सहायक समाि क्याण अजधकारी कायाथलय का रमखु अजधकारी होता ह ैिो समाि 
क्याण जवभाग का र्यष कायथकारी कमथचारी होता ह।ै  

13.4.1 जिला ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की संरचना 

जिला ्तर पर जिला समाि क्याण अजधकारी, अपर जिला समाि क्याण अजधकारी व सहायक लेखाकार के 
13-13 पद ्वीकृत जकए गय े ह।ं इसके अलावा जवकासख् ड ्तर पर सभी 95 ्लाकं मं एक-एक सहायक 
समाि क्याण अजधकारी के पद को भी मंिरूी दी गई ह।ै परेू उ् तराख् ड मं िनपद ्तर पर कायाथलय के पदं की 
सं्या जन्नवत ह-ै  27 रशासजनक अजधकारी, 24 रधान सहायक, 40 वररठ सहायक त्ा 43 कजनठ सहायक।  
जिला समाि क्याण अजधकारी, जिला समाि क्याण रशासन की धरुी ह,ै जिसके इदथ-जगदथ परूी ्यव््ा घमुती 
ह।ै यह समाि क्याण के कायथकलापं के सम्वयन के जलए जिला ्तर पर नोडल अजधकारी के ॳप मं कायथ 
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करता ह।ै जवकास ख् ड ्तर पर सहायक समाि क्याण अजधकारी कायाथलय का रमुख अजधकारी होता ह,ै िो 
समाि क्याण जवभाग का र्यष कायथकारी कमथचारी होता ह।ै इसके अजतररि सहायक जवकास अजधकारी, 
समाि क्याण त्ा राम रधान इस ्यव््ा के अजभ्न अंग ह।ं   
िना पद ्तर पर समाि क्याण अजधकारी कायाथलय सम्त गजतजवजधयं को संचाजलत, जनयजमत एवं जनयंजरत 
करता ह,ै जिसके जलए जवजवध कायाथलयं मं सम्वय मह्वपूणथ ह।ै  

13.4.2 जिला ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन के कायथ   

जिला ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की सवो्च रा्जमकता अनसुजूचत िाजत, िनिाजत, जपछड़ी िाजत, 

जवकलांग एवं अ्प सं्यक वगथ के लोगं को शैजषक सजुवधा उपल्ध करा कर उनके शैजषक ्तर मं गणुा्मक 
सधुार लाकर, समाि मं ्यात जवजभ्न सामाजिक एवं आज्थक असमानता को दरू कर उ्हं समाि के सामा्य वगथ 
की बराबरी के ्तर पर लाना ह।ै जिला रशासन िनता से अपने अजभ्न होने के कारण सम्त कायथरमं का मु्य 
अजभकताथ होता ह।ै सम्त छारवजृत एवं क्याण योिनाऐ ं इसी पर जटकी होती हं। रा्य के अनसुजूचत िाजत, 

िनिाजत, जवमिु िाजत, जपछड़ी िाजत, जवकलांग एवं अ्पसं्यक के जवयाज्थयं को साषर एवं जशजषत बनाने के 
जलए योिनाऐ ं संचाजलत की िा रही ह।ं नई जशषा नीजत के अनसुार जशषा के रजत रेररत करने एवं जशषा हतेु 
आज्थक सहायता उपल्ध कराने हते ु समाि क्याण जवभाग िारा उ्ह ं राईमरी ्तर से ्नाकोतर ्तर तक 
छारवजृत रदान की िा रही ह।ै छारवजृत जवतरण मं जवजभ्न सम्याू ं को दखेते हुए छारवजृत ्वीकृजत एवं 
जवतरण का कायथ जवयालय या राम जशषा सजमजत के ्तर पर द े जदया गया ह।ै वतथमान मं संजवधान के 73व ं
संशोधन के फल्वॳप पंचायती राि ्यव््ा के सधुार हते ुछारवजृत जवतरण मं पारदजशथता रखने हते ु जनधाथररत 
संशोजधत रजरया मं रामीण षेरं के जवयालयं मं कषा- 1 स े8 तक की छारवजृत की ्वीकृजत एवं जवतरण, 

जवयालय जकस षेर मं ज््त है, जक राम पंचायत की जशषा सजमजत िारा जकया िायेगा। इसके जलए जवयालय मं 
अ्ययरत जवयाज्थयं की सूची जशषा जवभाग के सषम अजधकारी िारा स्बज्धत जिला समाि क्याण 
अजधकारी को उपल्ध कराई िायेगी त्ा जिला समाि क्याण अजधकारी िारा आव्यकतानसुार धनराजश 
स्बज्धत राम पंचायतं के अ्तथगत जशषा सजमजत के छारवजृत हतेु जवशेष ॳप से खोले गये बंक खातं मं सीधे 
ह्ता्तररत की िायेगी। नगर षेर मं कषा- 8 तक की छारवजृत की ्वीकृजत एवं जवतरण हते ु जवयालयं मं 
रधाना्यापक की अ्यषता मं छ: सद्यीय सजमजत गजठत ह,ै जिसमं नगर षेर के स्बज्धत बाडथ के सभासद का 
जनकटतम रजति् दी, जवयालय रब्ध सजमजत के अनसुजूचत िाजत, िनिाजत का सद्य एवं जपछड़ी 
िाजतयं/अ्पसं्यक िाजत का एक सद्य त्ा अनसुजूचत िाजत का एक वररठतम अ्यापक सद्य ह।ै  जशषा 
जवभाग के िारा र्येक जवयालय मं अजभभावक ्यव््ा आयोिन कर उनके व गजठत सजमजत के सद्यं के 
समष छारवजृत जवतररत करने के जनदशे ह।ं इसी रकार हाई्कूल, इ्टरमीजडएट त्ा जडरी कालेिं हते ुकालेि के 
रधानाचायं, अनसुजूचत िाजत, िनिाजत व जपछड़ी िाजत के वररठ अ्यापकं की एक सजमजत र्येक जवयालय मं 
इस कायथ करने हते ुगजठत ह।ै नवीन रजरया के अनसुार सम्त जशषण सं््ाू ंमं जनधाथररत सयिु खाते पो्ट 
आजफस अ्वा बैकं मं समाि क्याण छारवजृत के नाम खलेु समाि क्याण अजधकारी िारा धन राजश 
््ाना्तररत की िा रही है, जिसे जवयालयं मं छारवजृत जवतरण हते ु गजठत सजमजत िारा ्वीकृत एवं जवतररत 
जकया िाता ह।ै इनके अलावा ््ानीय छारवजृत का जवतरण भी जिला सामाजिक क्याण रशासन करता ह।ै 
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्वैज्छक संगठन िो जक अनुसजूचत िाजत के ब्चं की जशषा के षेर मं कायथ करने के इ्छुक ह,ं उ्ह ंशासन  की 
जवतीय त्ा नीजतयं के अनसुार अनावतथक/आवथतक अनदुान जदया िाता ह।ै जशषण कायथ करने वाली सं््ाू ं
को जशषा जवभाग िारा जनधाथररत मानकं को पणूथ करने के उपरा्त भी उनके आवेदन-पर अरसाररत जकये िाते हं।  
िनपद ्तर पर जवशेष क्पोने्ट ्लान के अ्तथगत अनसुजूचत िाजत बाहु्य षेरं मं अव््ापना, सजुवधाू ंके 
जवकास की योिना के अ्तथगत पेयिल ्यव््ा, मोटर मागथ, झलूापलू, पलु, पजुलया, स्पकथ  मागथ, जवयुतीकरण 
नाली एवं िल जनकास ्यव््ा, शौचालय, बारात घर का जनमाथण सामदुाजयक रयोग हते ुजकया िाता ह।ै 

13.4.3 जिला ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की भूजमका  

 जिला सामाजिक क्याण रशासन िनता से अपने अजभ्न होने के कारण सम्त कायथरमं का मु् य अजभकताथ 
होता ह।ै सम्त छारवजृत एवं क्याण योिनाऐ ं इसी पर जटकी होती ह।ं इसके अजतररि उ् तराख् ड  समाि 
क्याण रशासन दहेरादनू, हररिार, बागे् वर, जप्ौरागढ़, पौड़ी और ऊधमजसंह नगर जिले मं 14 ्कूल ्वयंसेवी 
सं््ाू ंिारा संचाजलत करवा रहा ह।ै जवभाग पांच रािकीय आिम पॗजत जवयालय ्वयं संचाजलत कर रहा ह।ै 
इसमं बेतालघाट रािकीय आिम पॗजत जवयालय, समाि क्याण का न्बर-वन एटीएस ह।ै हर साल बेहतर 
परीषा पररणाम रहने और अजभभावकं की मांग पर समाि क्याण जवभाग ने अपने दो ्कूलं को उ्चीकृत करने 
का जनणथय जलया ह,ै इसमं बेतालघाट के हाई्कूल को इ्टरमीजडएट तक और चमोली जिले के सहकोट गांव के 
आिम पॗजत राइमरी ्कूल को हाई्कूल तक उ्चीकृत करना ह।ै  रािकीय आिम पॗजत जवयालय तो ठीक 
चल रह ेह,ं लेजकन एनिीू संचाजलत ्कूलं की ज््जत खराब ह।ै ऐसे ्कूलं पर एक साल मं करीब दो करोड़ से 
अजधक ॲपये खचथ हो रहा ह।ै उ् तराख् ड सरकार समाि क्याण जवभाग की ूर से रदशे भर मं ्वयंसेवी 
सं््ाू ंिारा संचाजलत ्कूलं पर लाखं ॲपया खचथ कर रही ह,ै लेजकन सरकार ने ्वयसेंवी सं््ाू ंके ्कूलं 
मं अ्छा रब्धन दनेे और इनका जनरीषण त्ा  पयथवेषण करने के जलए आि तक कोई नीजत नहं बना सकी ह।ै  

अ्यास र् न-       
1. उ् तराख् ड  समाि क्याण जनदशेालय की ््ापना कब हुई?  

2. रा्य अनसुजूचत िाजत उपयोिना एवं अनसुजूचत िनिाजत उपयोिना रा्य कायाथ्वयन एवं अनिुवण 
सजमजत के अ्यष कौन होते हं?  

3. जिला समाि क्याण के कायाथलय का रमखु कौन होता ह?ै 

4. जवकास ख् ड  ्तर पर समाि क्याण कायाथलय का रमखु अजधकारी कौन होता ह?ै 

5. हि भवन का जनमाथण उ् तराख् ड  मं कहाँ चल रहा ह?ै 

13.5 सारांश  

इस इकाई के अ् ययन के बाद आप यह िान चकेु हंगे जक भारत मं लोक क्याणकारी रा्य की ््ापना के 
प् चात वंजचत वगं के जवकास और क्याण पर जवशेष ्याना  जदया गया ह।ै रा्यं मं सामाजिक क्याण जवभाग 
जवजवध कायथरमं को इस जदशा मं संचाजलत कर सशजिकरण का रयास कर रही ह।ै इसकी नीजतयं का  
जरया्वयन ढेर सारे जवभागं एवं मंरालयं के सहयोग पर जटका ह।ै बहुत सी योिनाू ं के जरया्वयन म ं
तकनीकी जद्कतं भी इसी कारण से खड़ी हो िाती हं। इतनी सारी योिनाू ंको लाग ूकरने मं भी अनेक सम्याऐ ं
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भी ह।ं ढेर सारे नीजतयं का सफल संचालन जक्ही कारणं से नहं हो पा रहा ह।ै उ् तराख् ड मं भी आपदा के 
बाविदू िे0 िे0 ए्ट और बाल संरषण योिना आगे नहं बढ़ सकी ह।ै ब्चं के संरषण के स् ब् ध मं ि0े िे0 
ए्ट और आइ0सी0पी0एस0 का जरया्वयन जनराशािनक ह।ै बाल यौन उ्पीड़न रोकने को बने पोकसो काननू         
पर अमल करने मं उ् तराख् ड  सबसे पीछे ह।ै आयोग के बार-बार अनरुोध के बाविदू शासन ने ब्चं से िड़ुी 
योिनाू,ं कायथरमं को मजहला सशिीकरण एवं बाल जवकास जवभाग को ह्ता्तररत नहं जकया। दशे के अ्य 
रा्यं मं यह कायथ हो चकुा ह।ै समाि क्याण महकमे ने जिला समाि क्याण अजधकाररयं को ही िे0 िे0 ए्ट 
लाग ूकराने को पररवीषा अजधकारी बना जदया, िबजक 13 मं से 10 जिलं मं समाि क्याण अजधकारी नहं ह।ं 

13.6 श्दािली  

जवभाग- नीजतयं एवं कायथरमं के जरया्वयन हते ुमंरालय का एक भाग,  अनिुवण– जनगरानी,  अ्पसं्यक-  
वह  वगथ या समदुाय जिसकी िनसं्या कम हो,  अजधजनयम- काननू          

13.7 अ्यास र् नं  के उतर  

1. वषथ 2000, 2. मंरी (समाि क्याण), 3. जिला समाि क्याण अजधकारी,  4. सहायक समाि क्याण 
अजधकारी,   5. जपरान-ए-कजलयर  

13.8 स्दभथ र्् सूची  

1. मनोि जस्हा,(2010) रशासन एवं लोकनीजत, ूररएंट ्लैक्वाना , नई जद्ली।   
2. सचूना का अजधकार मैनअुल, 2012, जिला समाि क्याण अजधकारी कायाथलय, अ्मोड़ा,  
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13.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. सषुमा यादव एवं राम अवतार शमाथ, 1997, भारतीय रािनीजत ्वलंत र् न, जह्दी मा्यम कायाथ्वयन        
जनदशेालय, जद्ली जव् वजवयालय, जद्ली।  
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13.10 जनब् धा् मक र् न                 

1. उ् तराख् ड मं सामाजिक क्याण रशासन के उद-्भव एवं जवकास की जववेचना कीजिए।  
2. रा्य ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की संरचना, कायं  एवं भजूमका का वणथन कीजिए।  
3. जिला ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन के कायं  एवं भजूमका का परीषण कीजिए।  
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इकाई- 14 सामाजिक क्याण जिभाग: संरचना, कायथ और भूजमका 
इकाई की संरचना   
14.0 र्तावना   
14.1 उॖे् य  
14.2 सामाजिक क्याण जवभाग एक पररचय  
14.3 सामाजिक क्याण जवभाग की संरचना 

14.3.1 समाि क्याकण जवभाग का रशासजनक ढ़ाँचा  
14.4 सामाजिक क्याण जवभाग के कायथ 
14.5 सामाजिक क्याण जवभाग िारा संचाजलत योिनाऐ ं  
 14.5.1 अ्प सं्यकं के जलए क्याणकारी कायथरम  
14.6  सामाजिक क्याण जवभाग की भजूमका 
14.7 सारांश  
14.8 श्दावली  
14.9 अ्यास र् नं के उतर  
14.10 स्दभथ र्् सचूी  
14.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
14.12 जनब् धा् मक र् न                 

14.0 र्तािना   

संजवधान की उॖजेशका दशे के सम्त नागररकं के जलए सामाजिक, आज्थक और  रािनीजतक ्याय; अजभ्यजि, 

जव् वास, धमथ और उपासना की ्वतंरता; रजतठा और अवसर की समता की आव्यकता इजंगत करता ह।ै 
संजवधान की मूल भावनाू ं के अनॳुप ही रा्यं मं सामाजिक क्याण जवभाग का गठन जकया गया ह।ै 
उ् तराख् ड  मं सामाजिक ्याय की ््ापना इसी मंरालय के जरयाकलापं पर जटकी है।   
उ् तराख् ड मं सामाजिक ्याय और समाि क्याण से स् बज्धत योिनाू ंएवं कायथरमं को सु् यवज््त ढंग   
से जरयाज्वत करने एवं गजत दनेे के जलए सामाजिक क्याण जवभाग वचनबॗ ह।ै र्तुत इकाई मं सामाजिक 
क्याण जवभाग की संरचना, कायथ एवं भजूमका का  जव् लषेण जकया गया ह।ै  

14.1 उॖे्य  

इस इकाई का अ् ययन करने के उपरा्त आप-   
• सामाजिक क्याण जवभाग की संरचना के बारे मं िान सकंगे।  
• सामाजिक क्याण जवभाग की जनधाथररत शजियाँ एवं कायथ के बारे मं  भी िान सकंगे।  
• सामाजिक क्याण जवभाग की भजूमका के बारे मं भी आपको ञान रात होगा।  
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14.2 सामाजिक क्याण जिभाग एक पररचय 

भारत मं 27वं रा्य के ॳप मं उतरांचल रा्य का गठन 9 नव्बर, 2000 को हुआ। सामाजिक क्याण जवभाग 
नवंबर 2000 मं उ् तराख् ड और उतर रदशे रा्य के जनवथहन के बाद अज्त्व मं आया। यह अनसुजूचत िाजत, 

अनसुजूचत िनिाजत, जपछड़े वगथ, अ्प सं्यकं त्ा जवकलांग आजद की सामाजिक और आज्थक ज््जत मं 
सधुार एवं क्याण से स् बज्धत गजतजवजधयं के जलए उ् तराख् ड रा्य मं एक शीषथ जवभाग ह।ै उ् तराख् ड  रा्य 
बनन ेसे पवूथ उ् तराख् ड के दोनं म्डलं का कायथ लखनऊ उतर रदशे जनदशेालय िारा स्पाजदत जकया िाता ्ा। 
रा्य के गठन के फल्वॳप जनदशेालय समाि क्याण की ््ापना वषथ 2000 मं हुई। 
समाि क्याण जवभाग की ््ापना वषथ 1948 मं हुई ्ी और उस समय इस जवभाग का नाम ‘हररिन सहायक 
जवभाग’ ्ा। अनसुजूचत िाजत एवं अनसुजूचत िनिाजतयं को इसके पवूथ जशषा जवभाग से कुछ शैजषक सजुवधाऐ ंदी 
िाती ्ी। इसके अजतररि वषथ 1940-41 मं रर्लेमेशन जवभाग के नाम से एक अलग जवभाग संचाजलत ्ा।  
इसका मु्य कायथ उन िाजतयं के जलए ्ा, िो उस समय अपराध की ूर उ्मुख ्ं और यह जवभाग त्कालीन  
समय मं रर्लेमेशन अजधकारी के अधीन ्ा। तदोपरा्त समाि क्याण जवभाग एवं रर्लेमेशन जवभाग दोनं ही 
सा्-सा् कायथ करते रह ेएवं त्प् चात रर्लेमेशन जवभाग के सम्त कायथ को हररिन सहायक जवभाग मं ही 
सज्मजलत कर जदया गया। वषथ 1955 मं समाि क्याण जवभाग की ््ापना की गयी, जिसे वषथ 1961 मं अलग 
मानते हुए जनदशेक, हररिन समाि क्याण जवभाग के अधीन कर जदया गया। सामंि्य त्ा सम्वय की ृजि से 
अलग चल रह े हररिन सहायक जवभाग एवं समाि क्याण जवभाग को वषथ 1977-1978 मं सभी ्तरं पर 
जवलीनीकरण कर हररिन एवं समाि क्याण जवभाग कर जदया गया। वषथ 1991-92 मं जवभाग का नाम समाि 
क्याण जवभाग कर जदया गया।  
उतर रदशे शासन िारा वषथ 1995-96 मं अ्पसं्यक क्याण जवभाग, जवकलांग क्याण जवभाग, जपछड़ा वगथ 
क्याण जवभाग एवं इससे स्बज्धत जनदशेालय का अलग से गठन कर जदया गया एवं उनसे स्बज्धत सम्त 
योिनाू ंको समाि क्याण जवभाग से ््ाना्तररत करके स्बज्धत जवभागं को संचालन हते ुद े जदया गया। 
1995 मं जवभाग का नाम पररवजतथत करके अनसुजूचत िाजत, िनिाजत एवं समाि क्याण जवभाग कर जदया गया। 
उतराचंल के गठन के उपरा्त जवभाग का पनुथगठन करके वषथ 1996-97 मं अलग-अलग जवभागं को पनुः समाि 
क्याण जवभाग के ॳप मं पनुगथजठत कर जदया गया। 
जवभाग का मु्य कायथ समाि के कमिोर वगं पर ्यान केज्रत करते हुए मजहलाू,ं ब्चं, वृॗ िनं एवं 
जनःशिं के जहतं और अजधकारं की रषा करना ह।ै इन समहूं का समेजकत जवकास सजुनजित करने के जलए 
जवभाग भारत के संजवधान, जवजभ्न काननूं, रा्य के आदशें और मागथ-जनदेशं को आधार बनाते हुए कायथरम 
और नीजतयाँ बनाता ह।ै इसके अजतररि िनसं्या के इन असहाय समहूं के सांजवजधक अजधकारं का कायाथ्वयन        
भी जवभाग का उतरदाजय्व ह।ै 

14.3 सामाजिक क्याण जिभाग की संरचना 

सामाजिक क्याण जवभाग, सामाजिक ्याय और समाि के वंजचत और हाजशये पर ज््त वगं के सशजिकरण 
के जलए उतरदायी जवभाग है। अनसुजूचत िाजत, जपछड़ा वगथ, जवकलांग ्यजियं और बिुगुं के क्याण एवं 
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सशजिकरण पर यह जवभाग जवशेष बल दतेा ह।ै सामाजिक क्याण जवभाग लजषत समहूं के जवकास एवं क्याण 
के रजत वचनबॗ ह।ै  
इस जवभाग के नाम भी सामाजिक पररवतथन एवं लजषत समूहं के अनसुार बदलते रह ेहं। अजवभाजित उतर रदशे मं 
वषथ 1948-49 मं ‘हररिन सहायक जवभागʼ के ॳप मं इस जवभाग की ््ापना हुई। सामाजिक षेर  की योिनाू ं
के जलए जरया्वयन हते ु1955 मं ‘समाि क्याण जवभागʼ की ््ापना हुई त्ा वषथ 1961 मं हररिन सहायक 
जवभाग एवं समाि क्याण जवभाग को जमलाकर हररिन एवं समाि क्याण जवभाग बनाया गया। वषथ 1991-92 
मं जवभाग का नाम समाि क्याण जवभाग कर जदया गया।  
नय े ््ाजपत रा्य उ् तराख् ड मं समाि क्याण जवभाग एक वररठ मंरी के जनदशेन मं कायथ करता ह।ै रमखु 
सजचव, समाि क्याण जवभाग इस जवभाग के जनयंरक अजधकारी के ॳप मं कायथ करते ह ंत्ा समाि क्याण 
जवभाग के जवजभ्न अनभुागं एवं रकोठं का कायथ स्बज्धत अन ुसजचव, उप सजचव, संयिु सजचव और जवशेष 
सजचव के मा्यम से रमखु सजचव को जनणथया्थ परावजलयां र्ततु की िाती ह।ं  

14.3.1 समाि क्याण जिभाग का रशासजनक ढ़ाँचा       

1. शासन ्तर पर- रमखु सजचव, सजचव, अपर सजचव, उप सजचव, अन ुसजचव, अनभुाग अजधकारी।  
2. जनदेशालय ्तर पर- जनदेशक- 1, अपर जनदशेक- 1, संयिु जनदशेक- 2, मु्य जवत अजधकारी- 1, उप 

जनदशेक- 3, सहायक जनदशेक- 2, समहू ‘गʼ कमथचारी- 24, िीप चालक- 6 , समहू ‘घ’ कमथचारी- 9,  
3. िनपद ्तर पर- जिला समाि क्याण अजधकारी एवं कायाथलय ्टाफ।  
4. जिकास ख्ड ्तर पर- सहायक समाि क्याण अजधकारी एवं कायाथलय ्टाफ।  

समाि क्याण जवभाग के रा्य, जिला और जवकास ख् ड ्तर पर ्यापक रशासजनक संगठन ह।ं जवभाग के 
कायथकारी जनकाय, समाि क्याण जनदशेालय मं जनदशेक ्तर के अजधकारी होते हं, जिनकी सहायता के जलए 
एक अपर जनदशेक, दो संयिु जनदशेक, तीन उप-जनदशक और दो सहायक जनदशेक होते ह।ं जवभाग की नीजतयं  
के कायाथ्वयन के जलए जनदशेालय के अधीन जवजभ्न सं््ान ह।ं समाि क्याण जनदशेालय के अ्तगथत आन े
वाले सं््ान इस रकार ह-ं रा्य मजहला आयोग, मजहला जवकास जनगम, रा्य समाि क्याण बोडथ,  रा्य बाल 
अजधकार संरषण बोडथ। इनमं से र्येक के रमुख अ्यष ह,ं जिनकी सहायता सद्य करते ह।ं रा्य बाल संरषण 
इकाई का रमखु एक सहायक जनदशेक या कोई समकष वररठ अजधकारी होता ह।ै इसके अजतररि वररठ शोध 
अजधकारी, समाि क्याण एवं अ्पसं्यक क्याण रकोठ, रा्य सजचवालय सम्त कायथरमं मं एक 
सम्वयक के ॳप मं कायथ करता ह।ै  
समाि क्याण जनदशेालय का उॖे् य रा्य मं मजहलाू ंऔर ब्चं का उ््ान सजुनजित करना ह।ै इस उॖे् य 
की राजत हते ुयह नीजतयं, काननूं और कायथरमं एवं ह्तषेपं के मा्यम से जहसंा, शोषण और दरुाचार के जवॲॗ  
समाि के इन सवाथजधक असरुजषत जह्सं के अजधकारं की रषा का रयास करता ह।ै यह कायथरम रा्रीय और 
रा्य नीजत त्ा काननूी ढ़ाँचे  के अनसुार तैयार जकये िाते हं। इसके अलावा समाि क्याण जनदशेालय रा्य मं 
ब्चं के संरषण एवं मजहलाू ंके क्याण और सशिीकरण से स् बज्धत सभी नीजतयं, काननूं और कायथरमं 
के सम्वय और कायाथ्वयन की नोडल सं््ा ह।ै जवशेष ॳप से जनदशेालय जन्नजलजखत पहलुू  ंसे स् बज्धत    
कायथकलापं के जलए उतरदायी हं- मजहलाू ंऔर ब्चं के अजधकारं को लाग ूकरना, उनका जवकास और 
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क्याण, मजहलाू ं और ब्चं से स् बज्धत रा्य के काननूं, जनयमं और जदशा-जनदशें के रावधानं का 
कायाथ्वयन, रा्रीय नीजतयं और काननूं के अनसुम्थन मं जनयमं और जदशा-जनदशें का सरूीकरण और सा् ही 
रा्य मं उनका अजधजनयमन, दखेरेख और संरषण के जलए िॳरतमंद ब्चं त्ा जवजध का उ्लंघन करने वाले 
जकशोरं की दखे-रेख, संरषण और पनुवाथस के जलए कायथतंर ््ाजपत करना त्ा मजहलाू ं का सामाजिक, 
आज्थक और सां्कृजतक सशिीकरण सजुनजित करना।  
जिला समाि क्याण के कायाथलय का रमुख, जिला समाि क्याण अजधकारी होता है िो जक समाि क्याण 
के कायथकलापं के सम्वयन के जलए जिला ्तर पर नोडल अजधकारी का कायथ भी करता ह।ै जवकास ख् ड  ्तर 
पर सहायक समाि क्याण अजधकारी कायाथलय का रमखु अजधकारी होता ह ैिो समाि क्याण जवभाग का 
र्यष कायथकारी कमथचारी होता ह।ै  
उ् तराख् ड मं रभावी संचालन के जलए समाि क्याण जवभाग को (मजहला सशजिकरण एवं बाल जवकास 
जवभाग, पररयोिना उॖे् य के जलए समाि क्याण जवभाग के अ्तगथत माना िाता ह)ै  पांच भागं मं बांटा गया ह-ै 
समाि क्याण जवभाग, उतरांचल बहुॖशेीय जवत एवं जवकास जनगम, मजहला क्याण जवभाग, सैजनक क्याण 
जवभाग और मजहला सशजिकरण एवं बाल जवकास। 
शासन ने समाि क्याण जवभाग के संरचना्मक ढ़ाँचे को ्वीकृजत रदान कर दी ह।ै ढ़ाँचे मं शासन िारा पवूथ 
्वीकृत पदं का समायोिन भी जकया गया है। नये ढ़ाँचे मं जनदशेालय ्तर पर संयिु जनदेशक के दो, उपजनदशेक 
के तीन और सहायक जनदशेक लेखाकार व सहायक लेखाकार के दो-दो पद ्वीकृत जकए गये ह।ं जिला ्तर पर 
जिला समाि क्याण अजधकारी, अपर जिला समाि क्याण अजधकारी व सहायक लेखाकार के 13-13 पद 
्वीकृत जकय ेगये ह।ं इसके अलावा जवकासख् ड ्तर पर सभी 95 ्लाकं मं एक-एक सहायक समाि क्याण 
अजधकारी के पद को भी मंिरूी दी गई ह।ै हाल मं ही इस संरचना्मक ढ़ाँचे को और मिबतूी रदान करने के उॖे् य 
से 17  पदं का  सिृन जकया गया ह।ै  

14.4 सामाजिक क्याण जिभाग के कायथ 

सामाजिक क्याण जवभाग का मु् य कायथ रा्य के सीमा् तकृत वगं पर ्यान के् रीत करते हुए मजहलाू,ं 

ब्चं, वृॗ िनं एवं जनःशिं के जहतं और अजधकारं की रषा करना ह।ै इन समहूं का समेजकत जवकास सजुनजित 
करने के जलए जवभाग भारत के संजवधान, जवजभ्न काननूं, रा्य के आदशें और मागथजनदेशं को आधार बनाते हुए 
कायथरम और नीजतयां बनाता ह।ै इसके अजतररि िनसं्या के इन असहाय समहूं के सांजवजधक अजधकारं का 
कायाथ्वयन भी जवभाग का उतरदाजय्व ह।ै इस जवभाग का स्ब्ध उन समहू के ्यजियं से ह ै िो या तो 
ऐजतहाजसक ॳप से समाि के हाजसये पर रह ेह ंअ्वा जवजभ्न सामाजिक-आज्थक ताकतं के कारण अलग-्लग 
पड़े रहने के खतरे मं ह।ं  जवभाग की नीजतयं एवं कायथरमं का मलू उॖे् य लजषत समहूं का सशजिकरण ह।ै   
 उ् तराख् ड का समाि क्याण जवभाग अपने जनदशेालय, आयोगं, जनगमं और कायथरमं के मा्यम से 
सामाजिक क्याण और ्याय के अपने कायं को स्पाजदत करता ह।ै कायथकारी सामाजिक क्याण जनदेशालय 
का नेतृ् व जनदशेक िारा जकया िाता है, जिनकी सहायता के जलए संयिु जनदशेक उपजनदशेक एवं सहायक 
जनदशेक होते ह,ं जि्ह ंरा्य मं अनसुजूचत िाजत, अनुसजूचत िनिाजत, मजहलाू ंऔर ब्चं के अजधकारं के 
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संरषण, क्याण, उनके जवकास और सशिीकरण से स् बज्धत कायथकलापं की जवशेष जि्मेदाररयां संपी िाती 
ह।ं  
जवभाग के् रीय मजहला एवं बाल जवकास मंरालय त्ा सामाजिक ्याय एवं अजधकाररता मंरालय के सा् 
घजनठता से जमलकर कायथ करता ह।ै यह रा्रीय बाल अजधकार संरषण आयोग, रा्रीय मजहला आयोग, रा्रीय 
मानवाजधकार आयोग के सा् जमलकर भी अनेक कायथरमं को संचाजलत करता ह।ै इसके अलावा रा्रीय मजहला 
कोष एवं रा्रीय जवकलांग, जवत एवं जवकास जनगम भी इसे सहयोग रदान करते ह।ै ब्चं के अजधकारं और 
क्याण से स् बज्धत जवभाग के ब्चं के अजधकारं और कायथरमं मं समेजकत बाल संरषण योिना 
(आईसीपीएस) और रा्य बाल संरषण इकाई, जिला बाल संरषण इकाईयं और रा्य दतक-रहण सम्वयन  
एिे्सी िारा रशाजसत जवजभ्न सं््ागत और गैर-सं््ागत दखेरेख सेवाऐ ंशाजमल ह।ं समाि क्याण जवभाग ने 
रा्य ्तर पर रा्य बाल संरषण इकाई (एससीपीयू) और जिला ्तर पर जिला बाल संरषण इकाइयं का गठन          
जकया ह।ै ‘जकशोर ्याय अजधजनयम, 2000’ के रावधानं के अनसुार हर जिले मं सांजवजधक जनकायं का गठन          
जकया गया ह ैजिनमं बाल क्याण सजमजतयां (ब्चं की देखरेख और संरषण के जलए), जकशोर ्याय पररषद और 
जवशेष जकशोर पजुलस इकाईयां/जकशोर क्याण अजधकारी (जवजध का उ्लंघन करने वाले जकशोरं की दखेरेख 
और संरषण के जलए) शाजमल ह।ं जिला बाल संरषण इकाई इन सांजवजधक जनकायं और सं््ानं के कायथकलापं 
को सगुम बनाती ह।ै रा्य बाल अजधकार संरषण आयोग के सा् जमल कर बाल अजधकारं के संरषण का कायथ 
करता ह।ै उ् तराख् ड बहुउॖशेीय जवत एवं जवकास जनगम ढेर सारी योिनाू ंका कायाथ्वयन करता ह।ै जनगम 
अनसुजूचत िाजत, जपछड़ा वगथ, जवकलांग ्यजियं के क्याण एवं सशजिकरण हते ुउयजमता को रो्नत करने के 
जलए नवाचारी योिनाऐ ंसंचाजलत करता ह।ै 
रा्य सरकार की रजतबॗताू ं के अनसुार अनसुजूचत िाजतयं, िनिाजतयं, जपछड़ी िाजतयं, अ्पसं्यकं, 
जवकलांगं एवं दजलत व कमिोर वगं के क्याण एवं उनके िीवन ्तर मं सधुार को उ्च रा्जमकता दी गयी ह।ै  
जवजभ्न जवकास योिनाू ंसे इन वगं के लोगं के आज्थक, सामाजिक एवं शैजषक उ््ान हते ु जशषा, गरीबी 
रेखा से उपर उठाना, कौशल सधुार त्ा ्वःरोिगार के जलए सहायता आजद योिनाू ंके िारा इनका सवांगीण 
जवकास जकया िा रहा ह।ै इन वगं  के जलए जवजभ्न क्याणकारी योिनाू ंका मु्य उॖे् य सजदयं से जपछड़े व 
उपेजषत, असहाय व दबुथल लोगं के िीवन ्तर को इस यो्य बनाना ह ै जक उनका शैजषक, सामाजिक एवं 
आज्थक ्तर जवकजसत वगं के बराबर लाया िा सके। समाि क्याण जवभाग की सवो्च रा्जमकता अनसुजूचत 
िाजत, िनिाजत, जपछड़ी िाजत, जवकलांग एवं अ्पसं्यक वगथ के लोगं को शैजषक सजुवधा उपल्ध करा कर 
उनके शैजषक ्तर मं गणुा्मक सधुार लाकर, समाि मं ्यात जवजभ्न सामाजिक एवं आज्थक असमानता को दरू 
कर उ्ह ंसमाि के सामा्य वगथ की बराबरी के ्तर पर लाना ह।ै  
जवभाग िारा संचाजलत गजतजवजधयं मं छारवजृत योिनाऐ,ं आिम पॗजत जवयालय, छारावास, परीषा पवूथ 
आई0ए0ए0/पी0सी0एस0 कंजचग से्टर का संचालन, अनसुजूचत िाजत, िनिाजत उ्पीड़न की घटनाू ं मं 
्वररत आज्थक सहयोग रदान जकया िाना, जनधथन ्यजियं की परुी की शादी त्ा जबमार ्यजियं को ईलाि हेत ु
सहायता जदया िाना मु् य ह।ै  
उतर रदशे मं अनसुजूचत िाजत, िनिाजत, जपछड़ी िाजत, अ्पसं्यकं के जवकास हते ुअलग-अलग जवतीय एवं 
जवकास जनगम ््ाजपत ह।ं पर्त ुउतराचंल के गठन के प् चात इसके भौगोजलक आकार एवं आव्यकता को 
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दखेते हुए इन सभी वगं  के जलए एक ही बहुउॖे् यीय जवत एवं जवकास जनगम का गठन जकया गया ह।ै जनगम से 
सभी वगं  के जलए अनदुान एवं ‘माजिथन मनी’ की सजुवधा जवजभ्न कायथरमं के जलए उपल्ध की िा रही ह।ै 

14.5 समाि क्याण जिभाग वारा संचाजलत योिनाऐ ं 

समाि क् याण जवभाग िारा जन् नांजकत योिनाू ंका संचालना  जकया िाता ह-ै 

1. छारिृजत- शासन िारा रा्य के अनसुजूचत िाजत, िनिाजत, जवमिु िाजत, जपछड़ी िाजत, जवकलांग एवं 
अ्पसं्यक के जवयाज्थयं को साषर एवं जशजषत बनाने के जलए योिनाऐ ंसंचाजलत की िा रही ह।ं नई 
जशषा नीजत के अनसुार जशषा के रजत रेररत करने एवं जशषा हते ुआज्थक सहायता उपल्ध करान ेहते ु
समाि क्याण जवभाग िारा उ्ह ं राईमरी ्तर से ्नाकोतर ्तर तक छारवजृत रदान की िा रही ह।ै 
छारवजृत जवतरण मं जवजभ्न सम्याू ंको दखेते हुए छारवजृत ्वीकृजत एवं जवतरण का कायथ जवयालय 
व राम जशषा सजमजत के ्तर पर द ेजदया गया ह।ै वतथमान मं संजवधान के 73वं संशोधन के फल्वॳप 
पंचायती राि ्यव््ा के सधुार हते ुछारवजृत जवतरण मं पारदजशथता रखने हते ुजनधाथररत संशोजधत रजरया 
मं रामीण षेरं के जवयालयं मं कषा-1 से 8 तक की छारवजृत की ्वीकृजत एवं जवतरण, जवयालय जकस 
षेर मं ज््त है? राम पंचायत की जशषा सजमजत िारा जकया िायेगा। इसके जलए जवयालय मं अ् ययनरत 
जवयाज्थयं की सचूी जशषा जवभाग के सषम अजधकारी िारा स्बज्धत जिला समाि क्याण अजधकारी 
को उपल्ध कराई िायेगी। जिला समाि क्याण अजधकारी िारा आव् यकतानसुार धनराजश स्बज्धत 
राम पंचायतं के अ्तथगत जशषा सजमजत के छारवजृत हते ु जवशेष ॳप से खोले गये बैक खातं मं सीधे 
ह्ता्तररत की िायेगी। नगर षेर मं कषा- 8 तक की छारवजृत की ्वीकृजत एवं जवतरण हते ुजवयालयं 
मं रधाना्यापक की अ्यषता मं 6 सद्यीय सजमजत गजठत ह,ै जिसमं नगर षेर के स्बज्धत बाडथ के 
सभासद का जनकटतम रजति् दी, जवयालय रब्ध सजमजत के अनसुजूचत िाजत, िनिाजत का सद्य एवं 
जपछड़ी िाजतयं व अ्पसं्यक िाजत का एक सद्य त्ा अनसुजूचत िाजत का एक वररठतम अ्यापक 
सद्य ह।ै जशषा जवभाग के िारा र्येक जवयालय मं अजभभावक ्यव््ा आयोिना  कर उनके व गजठत 
सजमजत के सद्यं के समष छारवजृत जवतररत करने के जनदशे ह।ं इसी रकार हाई्कूल व इ्टरमीजडएट 
त्ा जडरी कालेिं हते ुकालेि के रधानाचायं व अनसुजूचत िाजत, िनिाजत व जपछड़ी िाजत के वररठ 
अ्यापकं की एक सजमजत र्येक जवयालय मं इस कायथ करने हते ुगजठत ह।ै नवीन रजरया के अनसुार 
सम्त जशषण सं््ाू ं मं जनधाथररत सयिु खाते पो्ट आजफस अ्वा बैकं मं समाि क्याण 
छारवजृत के नाम खलेु समाि क्याण अजधकारी िारा धनराजश ््ाना्तररत की िा रही है, जिस े
जवयालयं मं छारवजृत जवतरण हते ुगजठत सजमजत िारा ्वीकृत एवं जवतररत जकया िाता ह।ै 
कषा 9 और 10 मं पढन ेवाले छारं, जिनके माता-जपता या अजभभावकं की शासकीय जवयालय के 
जवया्ी के जलए कोई आय सीमा नहं ह,ै जक्त ुआशासकीय मा्यता रात जवयालयं के जवयाज्थयं के 
जलए अजधकतम ॳ0 5000/- रजतमाह तक ह,ै उ्ह ं ही छारवजृत जदये िाने की ्यव््ा ह।ै रदशे के 
रािकीय रजशषण सं््ाू ंमं रजशषण रात करने वाले अनुसजूचत िाजत एवं जवमिु िाजत के आवासीय 
जवयाज्थयं को ॳ0 60/- त्ा अनावासीय छारं को 50/- ॳपये रजत माह की दर से रवेश की जतज् से 
परेू वषथ की छारवजृत जवभाग िारा रदान की िाती ह।ै अनुसजूचत िाजत के उन सम्त छार-छाराू ंको 
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दशमोतर कषाू ंमं छारवजृत रदान की िाती ह,ै जिनके माता-जपता या अजभभावकं की सम्त रोरं 
से वाजषथक आय ॳ0 1,00,000/- से अजधक नहं ह।ै यह छारवजृत भारत सरकार िारा जनधाथररत 
जनयमावली की अ्तथगत रदान की िाती ह।ै 
पवूथदशम कषाू ंमं अनसुूजचत िाजत के छारं को शु् क षजतपजूतथ, मा्यता रात गैर-जवयालयं मं कषा- 
7 से 8 तक की कषाू ंमं पढने वाले अनसुजूचत िाजत के जवयाज्थयं को जनःशु् क जशषा हेत ुजवयालयं 
को िो आज्थक षजत होती है, उस कमी को जवभाग िारा शु्क षजतपजूतथ रदान करके परूा जकया िा रहा 
ह।ै कषा- 9 से उ्चतम पारता की िेणी के सभी जवयाज्थयं को जनःशु् क जशषा हते ुशु्क रजतपजूतथ भी 
जवभाग िारा की िाती ह।ै यह जन्न रकार से है- जशषण शु् क, खेल, जचजक्सा, पु् तकालय, इ््टूमे्ट, 
्याही, आजडयो जविअुल, मैगिीन, जवञान, मंहगाई, जवकास शु् क और पंखा।  

2. बुक-बंक की ््ापना- ‘100 रजतशत के्र परुो-जनधाथररत योिनाʼ के अ्तथगत मेजडकल त्ा 
इ्िीजनयररंग कालेिं मं अ् ययन करने वाले अनसुजूचत िाजत के जवयाज्थयं को अ् ययन की सजुवधा 
हते ुकोसथ की महगंी पु् तकं उपल्ध कराने के उॖे् य से वषथ 1978-79 से बकु बंक की ््ापना की गयी 
ह।ै भारत सरकार के शासनादशे जदनांक 14 िनू 2004 के रम मं अब यह योिना दशमोतर छारवजृत मं 
ही संचाजलत की िानी ह।ै  

3. अनुसूजचत िाजत के छारं को जिशेष कंजचग- हाई्कूल त्ा इ्टरमीजडएट की अज्तम परीषा पवूथ 
अनसुजूचत िाजत के छारं को अंरेिी, गजणत एवं जवञान जवषयं मं जशषा-सर के माह जसत्बर से  
फरवरी तक जवशेष कोजचंग दनेे की योिना रदेश के िनपदं मं संचाजलत की िा रही है। इसके अ्तथगत 
10वं कषा के अ्यापकं को ॳ0 200/- त्ा 12वं कषा के अ्यापकं को ॳ0 300/- की दर स े
मानदये जदये िाने का रावधान ह।ै  

4. ्िैज्छक संगठनं वारा दी िाने िाली आज थ्क सहायता/सजुिधाऐ-ं ्वैज्छक संगठन, िो जक 
अनसुजूचत िाजत के ब्चं की जशषा के षेर मं कायथ करने के इ्छुक ह,ं उ्ह ंशासन की जवतीय त्ा 
नीजतयं के अनसुार अनावतथक/आवथतक अनदुान जदया िाता ह,ै जशषण कायथ करन ेवाली सं््ाू ंको 
जशषा जवभाग िारा जनधाथररत मानकं को पणूथ करने के उपरा्त भी उनके आवेदन-पर अरसाररत जकये 
िाते ह।ं   

5. अनुसूजचत िाजत के अ्याज थ्यं को जसजिल ि रा्य सेिाू ंहेतु परीषा पूिथ रजशषण योिना- 
अनसुजूचत िाजत के अ्याज्थयं को आई0ए0ए0/पी0सीएस0 की रजतयोगी परीषाू ं की तैयारी हते ु
परीषा पवूथ कंजचग जदये िाने के जलए कंजचग के्र संचाजलत ह,ै कोजचंग के्र मं जनःशु्क पु् तकं व 

जशषा की ्यव््ा ह।ै  
6. अनुसूजचत िाजत के जििाह एि ंजबमारी हेतु आज थ्क सहायता- अनसुजूचत िाजत के ्यजियं की 

पजुरयं की शादी एवं उनके पररिनं को ग्भीर जबमारी के उपचार हते ुआज्थक सहायता रदान की िाती 
ह।ै   

7. अि््ापना सुजिधाू ंका जिकास की योिना- ्पेशल क्पोने्ट ्लान के अ् तगथत अनसुजूचत 
िाजत बाहु्य षेरं मं अव््ापना सजुवधाू ंका जवकास की योिना 2005-06 से रार्भ की गयी ह।ै 
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इस योिना के अ्तथगत पेयिल ्यव््ा, मोटर मागथ, झलूापलू, पलु, पजुलया, स्पकथ  मागथ, जवयतुीकरण 
नाली एवं िल जनकास ्यव््ा, शौचालय, बारातघर का जनमाथण सामदुाजयक रयोग हते ुजकया िाता ह।ै 

8. अनुसूजचत िाजत अ्याचार जनिारण अजधजनयम, 1989 का जिया्ियन- अनसुजूचत िाजत,  
िनिाजतयं के रजत सामा्य अ्पृ् यता/छुआछुत की भावना को समात करने के उॖे् य से अनसुजूचत 
िाजत/िनिाजत अ्याचार जनवारण अजधजनयम-1989 त्ा नागररक अजधकार संरषण अजधजनयम-1955 
का जरया्वयन परेू रदशे  मं जकया िा रहा ह।ै 

14.5.1 अ्पसं्यकं के क्याणकारी कायथिम 

भारत के संजवधान मं दशे को एक धमथ जनरपेष, समािवादी एवं रिाताजरंक घोजषत जकया गया ह।ै संजवधान िहाँ 
दशे के नागररकं मं धमथ के आधार पर भेदभाव की मनाही करता ह,ै वहं धाजमथक अ्पसं्यकं को अपने धमथ, 
भाषा त्ा सं्कृजत के संरषण एवं संवधथन का अजधकार भी रदान करता ह,ै सा् ही उ्ह ंअपनी पसंद की शैजषक 
सं््ाू ंको ््ाजपत करने एवं उनके रब्ध करने का अजधकार भी दतेा ह।ै  

1. छारिृजत योिना- अ्पसं्यक समदुाय के कषा- 1 से 10 तक के छारं को छारवजृत योिना वषथ 
1995-96 से रार्भ की गयी है, जिसके अ्तथगत इस समदुाय के ऐसे सभी छारं जिनके अजभभावक की 
आय गरीबी रेखा के नीचे जनधाथररत आय सीमा के दगुनुे से अजधक ना हो, को छारवजृत जदये िाने की 
्यव््ा ह।ै  

2. मदरसं के आधुजनकीकरण की योिना- अ् प सं् यकं के क् याण के जलए सरकार ने मदरसं के 
अधजुनकीकरण की योिना की ह,ै ताजक इसमं जशषा रा् त करने वाले ब् चे मिहबी जशषा के ञान के 
सा्-सा् नवीन जशषा को भी रहण कर सकं।    

3. हि सजमजत को अनुदान- रा्य से हि यारा मं िाने वाले लोगं को उनकी यारा के स्ब्ध मं सजुवधा 
रदान करने एवं उनकी यारा ्यव््ा करने के उॖे् य से रा्य हि सजमजत का गठन वषथ 2003-4 मं 
जकया गया ह।ै  

14.6 सामाजिक क्याण जिभाग की भूजमका 

समाि क्याण जवभाग अपने जनदशेालय, आयोगं, जनगमं और कायथरमं के मा्यम से सामाजिक क्याण और 
्याय के अपने कायथरमं को अरसर कर रहा  ह।ै ये सभी संगठन जवजशि उॖे् यं के सा् काम करते ह ंऔर अनेक 
योिनाू ंएवं सेवाू ंके मा्यम से अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत, ब्चं, मजहलाू,ं वृॗ िनं त्ा 
जनःशिं के जलए कायथरमं के कायाथ्वयन एवं सेवाऐ ंरदान करने के जलए उतरदायी ह।ं समाि क्याण जवभाग 
िारा संचाजलत योिनाू ं मं अनसुजूचत िाजतयं एवं िनिाजतयं और जवमिु िाजतयं की छारवजृत योिना, 
सामा्य वगथ के गरीबी रेखा से नीचे िीवन यापन करने वाल,े ्वजै्छक संगठनं िारा जशषा स् ब्धी कायथ त्ा 
उ्ह ंदी िाने वाली आज्थक सहायता से स् बज्धत योिना, रािकीय उ्नयन बज्तयं के रख-रखाव से स् बज्धत 
योिना, ‘अनसुजूचत िाजत अ्याचार जनवारण अजधजनयम,1989’ के जरया्वयन से स् बज्धत योिना, आिम 
पॗजत जवयालयं एवं छारावासं का संचालन, अनसुजूचत िाजत के ्यजियं को शादी व बीमारी के जलए अनदुान 
जदये िाने की योिना सज्मजलत ह।ै इसके अजतररि ्पेशल क्पोनंट ्लान के अ्तगथत ‘अनसुजूचत िाजत जवत 
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एवं जवकास जनगम’ िारा ्वत: रोिगार योिना, सेजनटरी माटथ योिना, दकुान जनमाथण योिना, कौशल वजृॗ 
रजशषण की योिना त्ा जनशु्क बोररंग की योिना संचाजलत की िा रही ह।ै 
समाि क्याण जवभाग िॳरतमंद एवं संकटमय मजहलाू,ं जवकलांग ्यजियं, उपेजषत सड़क के ब्चं,  वृॗ  
और बेसहारा लोगं के जलए आवासीय दखेभाल वाले घरं एवं गैर-सं््ागत सेवाू ंके जलए क्याण कायथरम 
और सेवाऐ ंरदान करता ह।ै इसके अलावा जवभाग मजहलाू,ं ब्चं, जवकलांगं के जलए ्व-रोिगार के अवसर 
रदान करता ह ैऔर जवभाग के क्याण के उपाय के जवषय मं आम िनता के बीच िागॳकता पैदा करता ह।ै यह 
जवभाग जवजभ्न वगं के जवकास हते ुशैजषक जवकास, आज्थक जवकास और सामाजिक सशजिकरण अपनाता ह।ै 
इसके अजतररि यह जवभाग जवजभ्न क्याण योिनाू ंके कायाथ्वयन हते ुके्र सरकार और रा्य सरकार, के्र 
सरकार त्ा ्वयंसेवी संगठनं के बीच भागीदारी को सुृ ढ़ करने पर बल दतेा ह।ै  इन एिंजसयं के बीच भागीदारी 
से इसके जवतीय संसाधनं के रवाह का एक मा्यम खलुता ह,ै िो सदुरूतम वनं मं रहने वाले ्यजिू ंतक 
पहुचँता ह।ै सा् ही इन एिंजसयं के मा्यम से अ्ततः लजषत समहू को लाभ पहुचँाते हुए रदाता त्ा रातकताथ 
के बीच स्ब्ध सिृन षमता भी बनाता ह।ै उ् तराख् ड  सरकार ने हाल मं ही अनसुजूचत िाजत और अनसुजूचत 
िनिाजत के छारं को लैपटॉप जवतरण योिना को जवतीय ्वीकृजत दी ह।ै यह लैपटॉप इिंीजनयररंग व मेजडकल के 
छारं को जदए िायंगे। पर्त ुयोिना का जरया्वयन अभी भी अधर मं ह।ै इसके अलावा समाि क्याण जवभाग 
के आंकड़ं के मतुाजबक 13 हिार वृॗ , 1013 जवकलांग और 2100 जवधवा पंशन धारक ह।ं समाि क्याण 
जवभाग ने इन लोगं को चयजनत कर आिीवन पंशन दनेे का भरोसा जदलाया ्ा, लेजकन पंशन धारकं को समय से 
पंशन नहं जमलने की जशकायतं जमलती रहती ह।ै रा्य सरकार समाि क्याण के अ्तगथत रदशे भर मं ्वयंसेवी  
सं््ाू ंिारा संचाजलत जवयालयं पर खचथ कर रही ह,ै लेजकन रािकीय आिम पॗजत ्कूल तो कुछ ठीक चल 
रह ेह।ं ्वयसेंवी सं््ाू ंिारा संचाजलत जवयालयं की ज््जत खराब ह।ै ऐसे जवयालयं पर एक साल मं करीब दो 
करोड़ से अजधक ॲपये खचथ हो रहा हं, पर्त ु सरकार एवं जवभाग ने इन जवयालयं का जनरीषण एवं पयथवेषण के 
जलए कोई ठोस नीजत नहं बनायी  ह।ै  

अ्यास र् न-       
1. उ् तराख् ड  रा्य की  ््ापना कब हुई?  

2. सामाजिक क्याण जनदशेालय की ््ापना जकस वषथ  हुई?  

3. समाि क्याण जवभाग के  जनयंरक अजधकारी के ॳप मं कौन कायथ करते ह?ं 

4. जिला समाि क्याण के कायाथलय का रमखु कौन होता ह?ै 

5. अ्पसं्यक समदुाय के कषा- 1 से 10 तक के छारं के जलए छारवजृत योिना कब रार्भ की गयी? 

14.7 सारांश  

इस इकाई के अ् ययन के बाद आप यह िान चकेु हंगे जक भारत मं लोक क्याणकारी रा्य की ््ापना के 
प् चात वंजचत वगं के जवकास और क्याण पर जवशेष ्याना  जदया गया ह।ै रा्यं मं सामाजिक क्याण जवभाग 
जवजवध कायथरमं को इस जदशा मं संचाजलत कर सशजिकरण का रयास कर रही ह।ै इसकी नीजतयं का  
जरया्वयन ढेर सारे जवभागं एवं मंरालयं के सहयोग पर जटका ह।ै बहुत सी योिनाू ं के जरया्वयन म ं
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तकनीकी जद्कतं भी इसी कारण से खड़ी हो िाती हं। इतनी सारी योिनाू ंको लाग ूकरने मं भी अनेक सम्याऐ ं
भी ह।ं उ् तराख् ड का रशासजनक ढ़ाँचा इतना िजटल एवं ्यापक ह ैजक इसमं से कोई भी योिना या नीजत िमीनी 
्तर तक पहुचँन ेसे पहले ही काफी जवकृत हो िाती ह।ै एक पहाड़ी रा्य की संक्पना को सा्थक बनाने के जलए 
जवभाग को अजधकतम रयास करने हंगे।  कायथरमं के जरया्वयन मं उतरदाजय्व एवं पारदजशथता अव्य होनी 
चाजहए। पालने से लेकर ्मशान तक की नीजतयाँ संचालन मं गजतरोध पैदा करती ह ंजफर भी सामाजिक क्याण 
जवभाग के  रयास सा्थक हुए ह।ं इतने जवजवधताू ंसे भरे इस रा्य मं  इससे राज्तकारी पररवतथन तो नहं लेजकन 
गणुा्मक पररवतथन अव्य आया ह।ै समाि के कमिोर वगं का शैजषक एवं सामाजिक-आज्थक उ््ा कर उ्ह ं
समाि की मु्य धारा मं लाना ही समाि क्याण का मु् य उॖे् य ह।ै  

14.8 श्दािली  

जवभाग- नीजतयं एवं कायथरमं के जरया्वयन हतेु मंरालय का एक भाग, इकाई- जकसी संगठन का जन्नतम 
रशासजनक अजभकरण, मापद् ड-  जनयम या आधार, सामाजिक नीजत- सामाजिक जनयंरण एवं पररवतथन की जदशा 
मं एक ््ायी एवं ससंुगत ृजिकोण। 

14.9 अ्यास र् नं के उतर  

1. 9 नव्बर 2000, 2. वषथ 2000,  3. रमखु सजचव, 4. जिला समाि क्याण अजधकारी,  5. सन ् 1995- 96  

14.10 स्दभथ र्् सूची  

1. वी0 िग्ना्न, 1967, सोशल वेलफेयर आगेनाईिेशन, द इजंडयन इजं्टट्यटू ऑफ पज्लक 
एडजमजन्रेशन, नई  जद्ली।  

2. दयाकृ्ण जमि, 2008, सामाजिक रशासन, कॉलेि बकु जडपो,ियपरु।  
3. डी0 आर0 सचदवे, 2009,  भारत मं समाि क्याण रशासन, जकताब महल, नई जद्ली।  

14.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. सषुमा यादव एवं राम अवतार शमाथ, 1997, भारतीय रािनीजत ्वलंत र् न, जह्दी मा्यम कायाथ्वयन        
जनदशेालय, जद्ली जव् वजवयालय, जद्ली।   

2. सचूना का अजधकार मैनअुल, 2012, जिला समाि क्याण अजधकारी कायाथलय, अ्मोड़ा,  
उ् तराख् ड।  

14.12 जनब् धा् मक र् न                 

1. उ् तराख् ड  मं सामाजिक क्याण जवभाग के उद-्भव एवं जवकास  का वणथन कीजिए।  
2. सामाजिक क्याण जवभाग  की संरचना, भजूमका और कायं का वणथन कीजिए।  
3. उ् तराख् ड  मं चलाये िा रह ेसमाि क्याण कायथरमं का परीषण कीजिए।  
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इकाई- 15 ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन      
इकाई की संरचना   
15.1 र्तावना   
15.2 उॖे् य  
15.3 ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन       
15.4 ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की संरचना 
15.5 ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन के  कायथ 
15.6 ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की  भजूमका 
15.7 सारांश  
15.8 श्दावली  
15.9 अ्यास र् नं के उतर  
15.10 स्दभथ र्् सचूी  
15.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
15.12 जनब् धा् मक र् न                 

15.1 र्तािना   

भारत एक संघीय रा्य ह,ै जिसकी रकृजत लोक क्याणकारी रा्य की ह।ै संजवधान की र्तावना, मौजलक 
अजधकार, नीजत-जनदशेक जसॗा्त और अ्य जवशेष रावधानं का उॖे् य भारत मं सामाजिक-आज्थक लोकतंर 
की ््ापना करना ह।ै इनके अनॳुप ही नीजतयं एवं कायथरमं को जरयाज्वत करने हतेु के्र, रा्य एवं ््ानीय 
्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की इकाइयं का गठन जकया गया ह।ै उ् तराख् ड मं भी ््ानीय ्तर पर 
सामाजिक क्याण रशासन की इकाइयां गजठत की गई ह,ं िो इस नवोजदत रा्य मं समाि क्याण से स्बज्धत 
जवजवध जरयाकलापं को स्पाजदत कर रही ह।ं पंचायती राि एवं शहरी जनकाय ्यव््ा त्ा ्वैज्छक संगठन          
््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण कायथरमं को जरयाज्वत कर रह े ह।ं र्ततु इकाई मं ््ानीय ्तर पर 
सामाजिक क्याण रशासन की संरचना, कायथ एवं भजूमका का  जव् लषेण जकया गया ह।ै   

15.2 उॖे्य  

इस इकाई का अ् ययन करने के उपरा्त आप-      
• समाि क्याण रशासन के जवजवध ्तरं के बारे मं िान सकंगे।  
• सा् ही ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की संरचना एवं कायथ  के बारे मं िान सकंगे।  
• ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की भजूमका के बारे मं भी आपको ञान रात कर सकंगे।  
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15.3 ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन      

सामाजिक क्याण रशासन का उॖे् य र्येक नागररक को सा् लेकर चलने के जनयम से रेररत है, िहाँ र्येक 
नागररक को उसके सवांगीण जवकास के संसाधन और उजचत मानवीय नागररक समाि मं उसकी गररमामय 
भागीदारी रात हो सके और वहं हबथटथ ्पंसर के इस जनयम की पणूथतः अनदेखी कर दी िाये जक सवोतम को ही 
िीवन का अजधकार ह ै और रा्य को उ्हं के जवकास मं अपनी ऊिाथ खचथ करनी चाजहए। इसके जवपरीत 
सामाजिक क्याण रशासन दजलत शोजषतं को सबल रदान करते हुए सामाजिक-आज्थक लोकतंर की  ््ापना 
का उॖे् य रखता है। िहाँ सामाजिक ्याय, समानता, शोषण एवं अ्याचारमिु नागररक समाि, अशि एवं 
कमिोर लोगं के क्याण के जलये भौजतक साधनं के सा्-सा् मनोवैञाजनक एवं मानजसक समजृॗ त्ा र्येक 
नागररक को ्यजिगत गररमा एवं  ्वाजभमान पूणथ िीवन िीने के जलए उजचत सामाजिक, रािनीजतक, आज्थक 
एवं सां्कृजतक वातावरण तैयार करना अजत मह्वपूणथ ह।ै   
सामाजिक क्याण रशासन मं िन क्याण की सामाजिक नीजत और कायाथ्वयन मह्वपणूथ होता ह।ै भारत मं भी 
्वतंरता के प् चात लोक क्याणकारी रा्य को सही जदशा रदान करने हते ुजवजवध रावधान लाग ूजकये गये ह।ं 
सामाजिक-आज्थक लोकतंर की ््ापना हते ुसामाजिक क्याण स्ब्धी अजभकरणं का गठन के्र, रा्य एवं 
््ानीय ्तर पर जकया गया ह।ै उ् तराख् ड मं भी ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन, सामाजिक सरुषा 
के अपने रा्जमक उॖे् य के सा् सजरय ह।ै रामीण एवं शहरी ््ानीय जनकाय त्ा गैर-सरकारी संगठन          
जमलकर एक ऐसी संरचना का जनमाथण करते ह,ं िो सामाजिक क्याण कायथरमं को वा्तजवक धरातल पर 
उतारते ह।ं 1958 मं गजठत ‘रेणकुा राय सजमजत’ ने भी ््ानीय जनकायं को मु् य क्याणकारी अजभकरण के ॳप 
मं मा्यता दनेे की जसफाररश की ्ी। सा् ही इन जनकायं को  सामाजिक क्याण हते ुके्र एवं रा्य सरकार की 
आज्थक सहायता की अनशंुसा भी की गयी ्ी। छठी पचंवषीय योिना मं भी इनके सशजिकरण पर बल जदया 
गया ्ा। ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण की संगोठी (1969) ने समाि क्याण से स्बज्धत जवषयं की 
एक ल्बी सचूी रदान की िो ््ानीय जनकायं िारा स्प्न जकये िाने ्े। अन्तर संजवधान के 73वं एवं 74वं 
संशोधन के फल्वॳप पंचायती राि ्यव््ा एवं शहरी ््ानीय जनकाय ्यव््ा को अमलीिामा पहनाया 
गया। इसके सा् ही ‘रािीव गांधी पंचायत सशजिकरण अजभयाना’ से पंचायती राि को सुृ ढ़ कर दशे मं जनचले 
्तर पर ्व-शासन को मिबतू बनाने, िवाबदहेी बढ़ाने और समाि क्याण त्ा िनभागीदारी मं वजृॗ करने िैसे 
ल्य हाजसल करने मं मदद जमली ह ै। 

15.4 ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की संरचना 

सामाजिक क्याण योिनाू ंएवं नीजतयं को जरयाज्वत करने के जलए सामाजिक क्याण रशासन का ढ़ाँचा      
लगभग हरेक ्तर पर गजठत ह।ै उ् तराख् ड मं भी रा्य, जिला एवं ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन      
सामाजिक सरुषा के अपने रा्जमक उॖे् य के सा् सजरय ह।ै  जवजवध जवभागं के पर्पर सहयोग एवं सम्वय से 
क्याणकारी योिनाऐ ं््ानीय ्तर पर भी संचाजलत जकये िा रह ेह।ं  
भारत के 27वं रा्य के ॳप मं गजठत उ् तराख् ड मं सामाजिक क्याण रशासन रा्य गठन के सा् ही अज्त्व 
मं आया। उ् तराख् ड रा्य से पवूथ रा्य के दोनं म्डलं के सामाजिक क्याण योिना जनमाथण एवं जरया्वयन 



सामाजिक क् याण रशासन                                                                                BAPA(N)-220 

उ् तराख् ड मु् त जि् िजियालय  150 

 

का कायथ उतर रदशे के समाि क्याण जनदशेालय एवं अ्य सहयोगी सं््ाू ंएवं जवभागं िारा स्पाजदत जकया 
िाता ्ा। रा्य गठन के फल्वॳप उ् तराख् ड मं समाि क्याण जनदेशालय की ््ापना वषथ 2000 मं हुई। 
इसके सा् ही समाि क्याण जवभाग की भी ््ापना की गयी िो आि अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत, 

जपछड़े वगथ, अ्पसं्यकं त्ा जवकलांग आजद की सामाजिक और आज्थक ज््जत मं सधुार एवं क्याण से 
स् बज्धत गजतजवजधयं के जलए उ् तराख् ड रा्य मं एक शीषथ जवभाग ह।ै सामाजिक पररवतथन एवं लजषत समहूं 
के अनसुार इस जवभाग के नाम भी बदलते रह ेह।ं इस जवभाग के अजतररि रा्य ‘अनसुजूचत िाजत उपयोिना एवं 
अनसुजूचत िनिाजत उपयोिना अजधजनयम, 2013’ के तहत रा्य कायाथ्वयन एवं अनुिवण सजमजत भी गजठत 
की गई ह,ै जिसके अ्यष मंरी, समाि क्याण होते हं। जिला ्तर पर गजठत इस रकार की सजमजत के अ्यष 
जिलाजधकारी होते ह।ं इसके अलावा सैजनक क्याण एवं पनुवाथस जनदशेालय, अ्पसं्यक क्याण जवभाग, 

मौलाना आिाद एिकेुशन फाउ्डेशन, समाि क्याण जनगम, उ् तराख् ड अ्पसं्यक क्याण एवं व्फ 
जवकास जनगम भी सामाजिक क्याण रशासन के जवजवध अंग ह।ं जिला्तर पर गजठत जिला समाि क्याण के 
कायाथलय का रमखु जिला समाि क्याण अजधकारी होता ह,ै िो जक समाि क्याण के कायथकलापं के 
सम्वयन के जलए जिला ्तर पर नोडल अजधकारी का कायथ भी करता ह।ै जवकास-ख् ड (् लॉक) ्तर पर 
सहायक समाि क्याण अजधकारी, कायाथलय का रमखु अजधकारी होता ह ै िो समाि क्याण जवभाग का 
र्यष कायथकारी कमथचारी होता ह।ै  इस रकार समाि क्याण रशासन के रा्य, जिला और जवकास ख् ड  ्तर 
पर ्यापक रशासजनक संगठन ह।ं समाि के कमिोर वगं का शैजषक, सामाजिक-आज्थक उ््ान कर उ्ह ंसमाि 
की मु् य धारा मं लाना ही समाि क्याण रशासन का का मु्य उॖे् य ह।ै 
््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की धरूी पंचायती राि ्यव््ा एवं शहरी जनकाय ह।ै सता के 
जवके्रीकरण के जलए भारत के उ् तराख् ड सजहत जवजभ्न रा्यं मं ््ानीय ्वशासन की जर्तरीय ्यव््ा ह।ै  
इस स्दभथ मं संजवधान के 73वां संजवधान संशोधन अजधजनयम, 1992 िारा इ्ह ंसंवैधाजनक ज््जत रदान की गई 
ह।ै 73वां संजवधान संशोधन अजधजनयम पंचायतं को ्वशासन की सं््ाू ंके ॳप मं काम करने हते ुआव्यक 
शजियां और अजधकार रदान करने के जलए रा्य सरकार को अजधकार रदान करता ह।ै संजवधान की ्यारहवं 
अनसुचूी मं सचूीबॗ 29 जवषयं मं से र्म चरण मं 14 जवषयं के जलए कायथ, जनजध एवं दाजय्व जर्तरीय 
पंचायतं को ह्ता्तररत करने का शासनादशे उ् तराख् ड मं जनगथत कर जदया गया है, जिसमं समाि क्याण 
(जवकलांग और मानजसक ॳप से अजवकजसत सजहत), मजहला और बाल जवकास, एवं कमिोर वगं का (जवशेष 
ॳप से अनसुजूचत िाजतयं त्ा िनिाजतयं का) क्याण भी  शाजमल ह।ै इसमं आज्थक जवकास और सामाजिक 
्याय के जलए योिनाऐ ंतैयार करना और उनका जन्पादन कायथ को वरीयता रदान की गयी ह।ै शेष जवभागं के 
जवके्रीकरण के स्ब्ध मं उपरोि ्यव््ा र्ताजवत है। 74वं संजवधान संशोधन से शहरी ््ानीय जनकाय 
्यव््ा की ््ापना भी उ् तराख् ड मं स्भव हो पायी ह।ै नगरपाजलका, नगर जनगम एवं छावनी पररषद ने शहरी 
षेर के लोगं को सता मं र्यष भागीदारी सजुनजित की ह ैऔर कायथरमं के जरया्वयन से सीधे तौर पर िोड़ा ह।ै  
उ् तराख् ड कुल 53,483 वगथ जकलोमीटर मं फैला हुआ ह।ै जिसमं 13 िनपद या जिला, इतने ही जिला पंचायत, 

95 जवकास ख्ड, 16,395 राि्व राम एवं 7,705 राम पचंायतं ह।ं उ् तराख् ड की कुल िनसं्या का 69.76 
रजतशत गांवं मं बसता है। समाि क्याण रशासन की आव्यकता इस ्तर पर लगातार महससू की िाती रही 
ह।ै िहा ँ रा्य के रामीण षेरं की अनसुजूचत िाजत की िनसं्या 18.76 रजतशत ह,ै वहं रामीण षेरं की 
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अनसुजूचत िनिाजत की िनसं्या 2.89 रजतशत। जवशेष ॳप से अनसुजूचत िाजतयं त्ा िनिाजतयं का शैजषक, 

सामाजिक-आज्थक उ््ान कर ही समाि मं समरसता लायी िा सकती ह।ै यह समाि क्याण रशासन के  मु् य 
उॖे् य मं से एक ह।ै 
 वतथमान मं ‘उतर रदशे पंचायती राि अजधजनयम, 1947’ एवं ‘उतर रदशे षेर पंचायत त्ा जिला पररषद ्
अजधजनयम, 1961’ संशोजधत एवं ॳपा्तररत ॳप मं उ् तराख् ड मं लाग ूह ैत्ा उ् तराख् ड के नवीन पंचायती 
राि अजधजनयम के जनमाथण की रजरया गजतमान ह।ै रवतृ ्यव््ा के अनसुार उ् तराख् ड मं 50,736 राम 
पंचायत सद्य, 3,280 षेर पंचायत सद्य त्ा 409 जिला पररषद सद्य पंचायती राि ्यव््ा के 
जरया्वयन के सरूधार ह।ं पंचायत राि ्यव््ा मं पंचायतं का कायथकाल पांच वषथ तय जकया गया ह ैत्ा इसके 
तीना  अंग ह-ं राम पंचायत, षेर पंचायत या ्लॉक  त्ा जिला पररषद।  
पंचायती राि का मु् य उॖे् य रामीण ्वशासन की सं््ाू ं को जनयोिन एवं जवकास की रजरयाू ं एवं 
कायथरमं मं सजरय ॳप से भागीदार बनाना ह।ै पंचायती राि ्यव््ा के अ्तगथत जर्तरीय पंचायतं को आज्थक 
जवकास एवं सामाजिक ्याय के जलए योिनाऐ ं तैयार करने त्ा उ्ह ं ्वयं ही जरयाज्वत करने का रावधान         
जकया गया ह,ै ताजक वे षेरीय आव्यकता के अनुसार योिनाू ं को जरयाज्वत कर ््ानीय िनता को 
अजधकाजधक लाभ पहुचँा सके। राम पंचायत को समाि क्याण स्ब्धी कायं को स्पाजदत करने त्ा िनता 
के रजत उतरदायी बनाने के जलए यह आव्यक बनाया गया ह ैजक जवभागं से स्बॗ कमी पंचायत ्यव््ा के 
अधीन कायथरत रह।े जवके्रीकरण एवं िनता की सीधी भागीदारी हते ुशासकीय स्बॗता आव्यक ह।ै इस रकार 
सहायक जवकास अजधकारी, राम पंचायत एवं जवकास अजधकारी, राम जवकास अजधकारी से लेकर राम रधान  
तक इस ्यव््ा के अजभ्न अंग ह।ं इसके अजतररि  राम पंचायत, षेर पंचायत  त्ा  जिला पररषद ्तर पर भी  
गजठत छ: सजमजतयां भी इसमं सहायक ह।ं ये ह-ं जनयोिन एवं जवकास सजमजत, जशषा सजमजत, जनमाथण कायथ सजमजत, 

्वा््य एवं क्याण सजमजत, रशासजनक सजमजत त्ा और िल रब्धन सजमजत। 
इसके अलावा 22 जदस्बर, 1992 को लोकसभा िारा त्ा 23 जदस्बर, 1992 को रा्यसभा िारा पाररत और 
20 अरैल, 1993 को रा्रपजत िारा ्वीकृत एवं 1 िनू, 1993 से रवजतथत 74वं संजवधान   संशोधन िारा ््ानीय 
नगरीय शासन के स्ब्ध मं संजवधान मं भाग- 9 क, नये अनु् छेदं (243त से 243य तक) एवं 12वं अनसुचूी 
िोड़कर जन्नजलजखत रावधान जकये गये ह-ं 1. र्येक रा्य मं नगर पंचायत, नगर पाजलका या पररषद ्त्ा नगर 
जनगम का गठन जकया िायेगा। 2. नगर पंचायत का गठन उस षेर के जलए होगा, िो रामीण षेर से नगरीय षेर म ं
पररवजतथत हो रहा ह।ै 3. नगर पाजलका पररषद ्के स्ब्ध मं छोटे नगरीय षेरं के जलए जकया िायेगा, िबजक बड़े 
नगरं के जलए नगर जनगम का गठन होगा। 
सा् ही, उ् तराख् ड िैसे जव्ततृ रा्य मं ्वैज्छक संगठनं की भजूमका की उपेषा नहं की िा सकती। यहाँ तेिी 
से बढ़ रहा ्वैज्छक संगठन का षेर काफी सजरय ह।ै वे पयाथवरण, ्वा््य, ्िाचार-जवरोध, बाल-िम उ्मलून, 

जशषा, मजहलाू ंऔर ब्चं के अजधकारं का संरषण, उपभोिा संरषण, राहत, आपदा-रब्धन और अ्य 
अनेक षेरं मं कायथ कर रह ेह।ं  
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15.5 ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन के कायथ 

सामाजिक क्याण रशासन की सवो्च रा्जमकता अनसुजूचत िाजत, िनिाजत, जपछड़ी िाजत, जवकलांग एवं 
अ्प सं्यक वगथ के लोगं को शैजषक सजुवधा उपल्ध करा कर उनके शैजषक ्तर मं गणुा्मक सधुार लाकर 
समाि मं ्यात जवजभ्न सामाजिक एवं आज्थक असमानताू ंको दरू कर उ्ह ंसमाि के सामा्य वगथ की बराबरी 
के ्तर पर लाना ह।ै इन समहूं का समेजकत जवकास सजुनजित करने के जलए सामाजिक क्याण रशासन भारत के 
संजवधान, जवजभ्न काननूं, रा्य के आदशें और मागथ-जनदशें को आधार बनाते हुये कायथरम और नीजतयां 
बनाता ह।ै इसके अजतररि िनसं्या के इन असहाय समहूं के संवैधाजनक अजधकारं का कायाथ्वयन भी 
सामाजिक क्याण रशासन का उतरदाजय्व है।  
उ् तराख् ड का समाि क्याण जवभाग अपने जनदशेालय, आयोगं, जनगमं और कायथरमं के मा्यम से 
सामाजिक क्याण और ्याय के अपन ेकायं को स्पाजदत करता ह।ै सामाजिक क्याण जनदशेालय रा्य म ं
अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत, मजहलाू ंऔर ब्चं के अजधकारं के संरषण, क्याण, उनके जवकास 
और सशिीकरण से स् बज्धत कायथकलापं को स्पाजदत करता ह।ै इसके अलावा समाि क्याण जनदशेालय 
रा्य मं ब्चं के संरषण एवं मजहलाू ंके क्याण और सशिीकरण से स् बज्धत सभी नीजतयं, काननूं और 
कायथरमं के सम्वय और कायाथ्वयन की नोडल सं््ा ह।ै समाि क्याण जवभाग ने रा्य ्तर पर ‘रा्य बाल 
संरषण इकाई’ (एससीपीय)ू और जिला ्तर पर ‘जिला बाल संरषण इकाइयं’ का गठन जकया ह।ै ‘जकशोर ्याय 
अजधजनयम, 2000’ के रावधानं के अनसुार हर जिले मं सांजवजधक जनकायं का गठन जकया गया ह,ै जिनमं बाल 
क्याण सजमजतयां (ब्चं की दखेरेख और संरषण के जलए), जकशोर ्याय पररषद और जवशेष जकशोर पजुलस 
इकाइयां, जकशोर क्याण अजधकारी (जवजध का उ्लंघन करने वाले जकशोरं की दखेरेख और संरषण के जलए) 
शाजमल ह।ं जिला बाल संरषण इकाई इन सांजवजधक जनकायं और सं््ानं के कायथकलापं को सगुम बनाती है। 
रा्य बाल अजधकार संरषण आयोग के सा् जमल कर बाल अजधकारं के संरषण का कायथ करता ह।ै उ् तराख् ड   
बहुउॖशेीय जवत एवं जवकास जनगम अनेक योिनाू ंका कायाथ्वयन करता ह।ै जनगम अनसुजूचत िाजत, जपछड़ा 
वगथ, जवकलांग ्यजियं के क्याण एवं सशजिकरण हते ुउयजमता को रो्नत करने के जलए योिनाऐ ंसंचाजलत 
करता ह।ै 
 राम ्तर पर लोगं का क्याण सजुनजित करना, इसमं ्वा््य, जशषा, समदुाय भाईचारा, जवशेषकर लंजगक और 
िाजत-आधाररत भेदभाव के स् ब् ध मं सामाजिक ्याय, झगड़ं का जनबटारा, ब्चं का जवशेषकर बाजलकाू ं
का क्याण िैसे मुॖ  े के जलए राम पंचायत को िवाबदहे बनाया गया ह।ै सा् ही पंचायती राि ्यव््ा के 
अ्तगथत राम पंचायत, षेर पंचायत त्ा  जिला पंचायत ्वा््य, जशषा त्ा समाि क्याण आजद के षेरं मं 
कायथकारी कायथ स्पाजदत करते ह।ं   
74वां संजवधान संशोधन, नगरीय सं््ाू ं को जन्नजलजखत के स्ब्ध मं उतरदाजय्व और शजियाँ रदान      
करती ह-ै   

1. नगर मं जनवास करने वाले ्यजियं के सामाजिक ्याय त्ा आज्थक जवकास के जलए योिना तैयार 
करने के जलये। 

2. ऐसे कायं को करने त्ा ऐसी योिनाू ंको जरयानजवत करने के जलए, िो उ्ह ंसंपा िाय।  
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इसके अजतररि जन्नजलजखत जवषयं, िो संजवधान की 12वं अनसुचूी मं शाजमल जकये गये ह,ं के स्ब्ध मं रा्य 
जवधान म्डल कानून बनाकर नगरीय सं््ानं को अजधकार एवं दाजय्व संप सकते हं। आज्थक और सामाजिक 
जवकास की योिना, समाि के कमिोर वगं (जिसके अ्तगथत जवकलांग और मानजसक ॳप से म्द ्यजि 
सज्मजलत ह)ं के जहतं का संरषण, ग्दी बज्तयं मं सधुार, नगरीय जनधथनता म ंकमी, कजि्तान, शव गाड़ना, 
्मशान और शवदाह त्ा जवयतु शवदाह की ्यव््ा, पश-ुतालाब त्ा िानवरं के रजत रूरता को रोकना, 
ि्म-मरण सांज्यकी (ि्म-मरण पंिीकरण सजहत), लोक सखु सजुवधाऐ ं(प्-रकाश, पाजकंग ््ल, बस ्टाप, 

लोक सजुवधा सजहत), वधशालाू ंत्ा चमथ शोधनशालाू ंका जवजनयमन आजद।  
््ानीय रशासन िनता से अपने अजभ्न होने के कारण सम्त कायथरमं का मु्य अजभकताथ होता ह।ै सम्त 
छारवजृत एवं क्याण योिनाऐ ंइसी पर जटकी होती हं। रा्य के अनसुजूचत िाजत, िनिाजत, जवमिु िाजत, जपछड़ी  
िाजत, जवकलांग एवं अ्पसं्यक के जवयाज्थयं को साषर एवं जशजषत बनाने के जलए योिनाऐ ंसंचाजलत की िा 
रही ह।ं नई जशषा नीजत के अनुसार जशषा के रजत रेररत करने एवं जशषा हते ुआज्थक सहायता उपल्ध कराने हतेु 
समाि क्याण जवभाग िारा उ्ह ंराईमरी ्तर से ्नाकोतर ्तर तक छारवजृत रदान की िा रही ह।ै छारवजृत 
जवतरण मं जवजभ्न सम्याू ंको दखेते हुए छारवजृत ्वीकजत एवं जवतरण का कायथ जवयालय/राम जशषा सजमजत 
के ्तर पर द ेजदया गया ह।ै वतथमान मं संजवधान के 73वं संजवधान संशोधन के फल्वॳप पंचायती राि ्यव््ा 
के सधुार हते,ु छारवजृत जवतरण मं पारदजशथता रखने हते,ु जनधाथररत संशोजधत रजरया मं रामीण षेरं के जवयालयं 
मं कषा- 1 से 8 तक की छारवजृत की ्वीकृजत एवं जवतरण, स्बज्धत राम पंचायत की जशषा सजमजत िारा 
जकया िायेगा। इसके जलये जवयालय मं अ्यनरत जवयाज्थयं की सचूी जशषा जवभाग के सषम अजधकारी िारा 
स्बज्धत जिला समाि क्याण अजधकारी को उपल्ध करायी िायेगी त्ा जिला समाि क्याण अजधकारी 
िारा आव्यकतानसुार धनराजश स्बज्धत राम पंचायतं के अ्तथगत जशषा सजमजत के छारवजृत हते ुजवशेष  ॳप 
से खोले गये बंक खातं मं सीधे ह्ता्तररत की िायेगी। नगर षेर मं कषा- 8 तक की छारवजृत की ्वीकृजत एवं 
जवतरण हते ु जवयालयं मं रधाना्यापक की अ्यषता मं 6 सद्यीय सजमजत गजठत है, जिसमं नगर षेर के 
स्बज्धत बाडथ के सभासद के जनकटतम रजति् दी, जवयालय रब्ध सजमजत के अनसुजूचत िाजत, िनिाजत का 
सद्य एवं जपछड़ी िाजतयं, अ्पसं्यक िाजत का एक सद्य त्ा अनसुजूचत िाजत का एक वररठतम 
अ्यापक सद्य ह।ै जशषा जवभाग के िारा र्येक जवयालय मं अजभभावक ्यव््ा आयोिन कर उनके व गजठत 
सजमजत के सद्यं के समष छारवजृत जवतररत करने के जनदशे ह।ं इसी रकार हाई्कूल, इ्टरमीजडएट त्ा जडरी 
कालेिं हते ुकालेि के रधानाचायं व अनसुजूचत िाजत, िनिाजत व जपछड़ी िाजत के वररठ अ्यापकं की एक 
सजमजत र्येक जवयालय मं इस कायथ करने हते ुगजठत ह।ै नवीन रजरया के अनसुार सम्त जशषण सं््ाू ंमं 
जनधाथररत पो्ट आजफस अ्वा बंकं मं समाि क्याण छारवजृत के नाम से खलेु सयुंि खातं मं समाि क्याण 
अजधकारी िारा धनराजश ््ाना्तररत की िा रही है, जिसे जवयालयं मं छारवजृत जवतरण हते ुगजठत सजमजत िारा 
्वीकृत एवं जवतररत जकया िाता ह।ै इनके अलावा ््ानीय छारवजृत का जवतरण भी जिला सामाजिक क्याण 
रशासन करता ह।ै  
्वैज्छक संगठन, िो जक अनसुजूचत िाजत के ब्चं की जशषा के षेर मं कायथ करन ेके इ्छुक ह,ं उ्ह ंशासन   
की जवतीय त्ा नीजतयं के अनसुार अनावतथक/आवथतक अनदुान जदया िाता ह।ै जशषण कायथ करने वाली 
सं््ाू ंको जशषा जवभाग िारा जनधाथररत मानकं को पणूथ करने के उपरा्त भी उनके आवेदन-पर अरसाररत 
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जकये िाते हं।  िनपद ्तर पर जवशेष  क्पोने्ट ्लान के अ्तथगत अनसुजूचत िाजत बाहु्य षेरं मं अव््ापना 
सजुवधाू ंका जवकास की योिना के अ् तथगत पेयिल ्यव््ा, मोटर मागथ, झलूापलू, पलु, पजुलया, स्पकथ  मागथ, 
जवयतुीकरण नाली एवं िल जनकास ्यव््ा, शौचालय, बारात घर का जनमाथण सामदुाजयक रयोग हते ु जकया 
िाता ह।ै 
समाि क्याण जवभाग रदशे के अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत त्ा गरीबी की रेखा के नीचे जनवासरत 
सम्त पररवारं की बाजलकाू ंिारा इ्टरमीजडएट परीषा उतीणथ करने पर बाजलका जशषा को रो्साहन दनेे हते ु
क्या धन योिना के अ्तगथत ॳ0 25,000 रदान करती ह।ै इसके अजतररि रा्य के अनसुजूचत िाजत एवं  
अनसुजूचत िनिाजत पररवारं की बाजलकाू ं के जववाह हते ु एवं बीमारी के इलाि हेत ु भी अनदुान योिना 
संचाजलत करती ह।ै रदशे के अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत त्ा गरीबी की रेखा के नीचे जनवासरत सम्त 
पररवारं की बाजलकाू ंको रो्साहन दनेे हते ु‘गौरा दवेी क्या धन योिना’ भी परेू रा्य मं लाग ूजकया गया है। 
जवभाग िारा संचाजलत गजतजवजधयं मं छारवजृत योिनाऐ,ं आिम पॗजत जवयालय, छारावास, परीषा पवूथ 
आई0ए0ए0 व पी0सी0एस0 कंजचग से्टर का संचालन, अनसुजूचत िाजत, िनिाजत उ्पीड़न की घटनाू ं मं 
्वररत आज्थक सहयोग रदान जकया िाना, जनधथन ्यजियं को परुी की शादी त्ा बीमार ्यजियं को ईलाि हेत ु
सहायता जदया िाना मु् य है। आपदा रभाजवत पांच िनपदं- ॲररयाग, चमोली, उतरकाशी, बागे् वर एवं 
जप्ौरागढ़ मं ‘नंदा दवेी जवशेष मजहला सरुषा योिना’ भी जरयाज्वत की गयी ह।ै सा् ही गरीबी रेखा के नीच े
िीवन यापन करने वाले अनसुजूचत िाजतयं के मिदरूं व भजूमहीन कृषकं को दस नाली भजूम उपल्ध कराई िा 
रही ह।ै इसके जलए सरकार खेती की िमीन खरीद कर उपल्ध करायेगी। वृॗ ाव््ा पंशन योिना के अ्तगथत 60 
वषथ से अजधक आय ुके सभी वगं के गरीबी रेखा से नीचे िीवन यापना  करन ेवाले त्ा ॳ0 1000 माजसक आय 
वाले पररवार के वृॗ  िनं को  ॳ0 400 रजत माह की दर से वृॗ ाव््ा पंशन रदान  की िाती ह।ै  
 उ् तराख् ड सरकार िारा रदशे के गरीबी रेखा से नीचे िीवन यापन करने वाले पररवारं के मजुखयाू ंहेत ुलागू 
की गयी ह।ै उ् तराख् ड सरकार िारा जदनांक 17 िनवरी 2004 को लोकाजपथत इस योिना मं रदशे मं अब तक 
6,23,700 गरीबी रेखा से नीचे िीवन यापन करने वाले पररवारं के मजुखयाू ंको बीमा सरुषा रदान की गयी ह।ै 
इस योिना के अ्तगथत गरीबी रेखा से नीचे िीवन यापन करने वाले पररवारं के 18 से 59 वषथ तक के मु्य 
कमान ेवाल ेसद्य की सामा्य मृ् य ुहोने पर ॳ0 30,000; दघुथटना मं  मृ् य ुहोने पर ॳ0 75,000;  दघुथटना मं 40 
रजतशत से अजधक ््ायी जवकलांग होने पर ॳ0 37,500 त्ा पणूथ जवकलांग होने पर ॳ0 75,000 की आज्थक 
सहायता रदान की िाती ह।ै इस योिना मं रजत सद्य वाजषथक रीजमयम ॳ0 200 दये ह।ै जिसमं ॳ0 100 रजत 
सद्य उ् तराख् ड सरकार िारा वहन जकया िाता ह ैत्ा शषे ॳ0 100 भारत सरकार की सामाजिक सरुषा जनजध 
िारा वहन जकया िाता ह।ै उ् तराख् ड शासन िारा रा्य ्तर पर उ् तरांचल बहुउॖे् यीय जवत एवं जवकास जनगम, 

दहेरादनू त्ा िनपद ्तर पर जिला समाि क्याण अजधकारी को इस योिना के जलए नोडल एिे्सी नाजमत 
जकया गया ह।ै वतथमान मं िन िी बीमा योिना के सद्य के कषा- 9 से 12 तक अ् ययनरत अजधकतम दो ब्चं 
को जशषा सहयोग योिना के अ्तगथत रजत छार ॳ0 100  रजतमाह की दर से छारवजृत रदान की िाती ह।ै  इसके 
अजतररि अनसुजूचत िाजत एवं अनसुजूचत िनिाजत के जलए अटल आवास योिना के अ्तगथत गरीबी रेखा से 
नीचे िीवन यापन करने वाले त्ा ॳ0 32 हिार वाजषथक आय वाले आवासहीन पररवारं को जिनके पास अपनी 
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भजूम उपल्ध ह,ै उ्ह ंशौचालययिु आवास जनमाथण हतेु ॳ0 35 हिार की आज्थक सहायता दो जक्तं मं रदान      
की िाती ह।ै  
अ्पसं्यकं के जवकास हते ुअ्पसं्यक क्याण भवन की ््ापना रािधानी दहेरादनू मं की गई है। सा् ही 
मौलाना आिाद एिकेुशन फाउ्डेशन की ््ापना उ्च जशषा मं रो्साहन हते ुएक सकारा्मक रयास ह।ै यह 
अ्पसं्यक बाहु्य चार िनपदं- हररिार, उधम जसंह नगर, दहेरादनू एवं नैनीताल मं जिला अ्पसं्यक 
क्याण अजधकाररयं की जनयजुि की गई ह।ै जपरान-ए-कजलयर मं हि भवन का जनमाथण भी रगजत पर है। इसके 
अलावा सैजनक क्याण जवभाग अपने जवकास ख् ड रजतजनजधयं के मा्यम से जवभागीय गजतजवजधयं का 
सम्वय करती है। इस कायथ हेत ुसैजनक क्याण जवभाग इ्हं मानदये के ॳप मं ॳ0 5000 त्ा ॳ0 1000 यारा- 
भता के ॳप मं दतेी ह।ै समाि क्याण जवभाग के तमाम जनमाथण कायं को अंिाम दनेे के जलए समाि क्याण 
जनगम का भी गठन जकया गया ह।ै यह जनगम उतर रदशे की एक इकाई ह।ै सामाजिक क्याण जनदशेालय का  
भवन भी मानपरु, ह्िानी मं जनमाथणाधीन ह।ै  
उतर रदशे मं अनसुजूचत िाजत, िनिाजत, जपछड़ी िाजत, अ्पसं्यकं के जवकास हते ुअलग-अलग जवतीय एवं 
जवकास जनगम ््ाजपत ह।ं पर्त ुउतराचंल के गठन के प् चात इसके भौगोजलक आकार एवं आव्यकता को 
दखेते हुए इन सभी वगं  के जलए एक ही बहुउॖशेीय जवत एवं जवकास जनगम का गठन जकया गया ह।ै जनगम से 
सभी वगं के जलए अनदुान एवं माजिथन-मनी की सजुवधा जवजभ्न कायथरमं के जलए उपल्ध की िा रही ह।ै 
उ् तराख् ड बहुउॖशेीय जवत एवं जवकास जनगम िारा संचाजलत योिनाू ंका ््ानीय ्तर पर जरया्वयन भी 
््ानीय सामाजिक क्याण रशासन िारा जकया िाता ह।ै उ् तराख् ड बहुउॖेशीय जवत एवं जवकास जनगम का 
गठन उ् तराख् ड शासन िारा समाि क्याण जवभाग के एक उपरम के ॳप मं क्पनी अजधजनयम- 1956 के 
अ्तगथत 25 अ्टूबर 2001 को जकया गया ह।ै जनगम िारा संचाजलत योिनाू ंमं शाजमल ह-ं अनसुजूचत िाजत 
एवं अनसुजूचत िनिाजत के जलए ्वतः रोिगार योिना; शहरी षेर दकुान जनमाथण योिना; अनसुजूचत िाजत, 

अनसुजूचत िनिाजत एवं जवकलांग ्यजियं के जलए िीजवका अवसर रो्साहन योिना; जश्पी राम योिना; 
्व्छकारं एवं उनके आजितं की जवमजुि एवं पनुवाथस योिना। इसके अजतररि रा्रीय अनसुजूचत िाजत जवत 
एवं जवकास जनगम, रा्रीय अनसुजूचत िनिाजत जवत एवं जवकास जनगम, रा्रीय सफाई कमथचारी जवत एवं जवकास 
जनगम, रा्रीय जवकलांग जवत एवं जवकास जनगम त्ा रा्रीय जपछड़ा वगथ जवत एवं जवकास जनगम िारा संचाजलत 
योिनाऐ ं भी ््ानीय सामाजिक क्याण रशासन िारा ही मूतथ ॳप ले पाती ह।ं  
््ानीय सामाजिक क्याण रशासन उ् तराख् ड अ्पसं्यक क्याण एवं व्फ जवकास जनगम की योिनाू ं
य्ा अ्पसं्यक ्वरोिगार योिना, माजिथन-मनी मण योिना, िीजवका अवसर रो्साहन योिना, कौशल वजृॗ 
योिना त्ा रहबर योिना को भी अ्पसं्यकं तक पहुचँाती ह।ै उ् तराख् ड अ्पसं्यक क्याण एवं व्फ 
जवकास जनगम उ् तराख् ड शासन िारा समाि क्याण जवभाग के एक उपरम के ॳप मं क्पनी अजधजनयम-  
1956 के धारा 25 के अ्तगथत 6 िनवरी 2005  को गजठत  जकया गया ह।ै इस जनगम की अजधकृत अंश पूँिी 
पांच करोड़ ॳपये ह।ै  
इसके अलावा छाराू ंके शैजषक उ्नयन हते ुआज्थक सहायता कोष का जनमाथण भी जकया गया ह।ै उदाहरण के 
ॳप मं िनपद उधम जसंह नगर मं 2 करोड़ की धनराजश से ‘राय जस्खं’ के जलए ‘स्त केशर जसंह ्मजृत कोष’ की 
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््ापना की गयी ह ैएवं एक करोड़ ॳपये की धनराजश से बंगाली मूल के अनुसजूचत िाजत एवं अनसुजूचत िनिाजत 
के जलए आज्थक सहायता कोष।  
इस रकार रामीण एवं शहरी ््ानीय जनकाय त्ा गैर-सरकारी संगठन जमलकर एक ऐसी संरचना का जनमाथण करते 
ह,ं िो सामाजिक क्याण कायथरमं को वा्तजवक धरातल पर उतारते ह।ं  राम पंचायत के कायथ सम्त रकार के 
पंशन को ्वीकृत करने व जवतरण त्ा सम्त रकार की छारवजृतयं को ्वीकृजत करने व जवतरण का कायथ ह।ं 
सा् ही उ् तराख् ड मं तेिी से बढ़ रहा ्वैज्छक संगठन का षेर सजरय ह।ै वे पयाथवरण, ्वा््य, ्िाचार-
जवरोध, बाल-िम उ्मूलन, जशषा, मजहलाू ंऔर ब्चं के अजधकारं का संरषण, उपभोिा संरषण, राहत, 

आपदा-रबंधन और अ्य अनेक षेरं मं कायथ कर रह ेह।ं  

15.6 ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की भूजमका 

इस रकार उ् तराख् ड सरकार का सामाजिक क्याण जवभाग अनसुजूचत िाजत, अनुसजूचत िनिाजत, जपछड़े वगथ, 
अ्पसं्यकं जवकलांग आजद की सामाजिक और आज्थक ज््जत मं सधुार एवं क्याण से स् बज्धत    
गजतजवजधयं के जलए उ् तराख् ड रा्य मं एक शीषथ जवभाग ह।ै यह जवभाग जवजभ्न वगं के जवकास हते ुशैजषक 
जवकास, आज्थक जवकास और सामाजिक सशजिकरण अपनाता ह।ै यह अनेक योिनाू ंएवं सेवाू ंके मा्यम 
से अनसुजूचत िाजत, अनसुजूचत िनिाजत, ब्चं, मजहलाू,ं वृॗ िनं त्ा जनःशिं के जलए कायथरमं के 
कायाथ्वयन एवं सेवाऐ ं रदान करने के जलए उतरदायी ह।ं समाि क्याण जवभाग िारा संचाजलत योिनाू ं मं 
अनसुजूचत िाजतयं एवं िनिाजतयं एवं जवमिु िाजतयं की छारवजृत योिना, सामा्य वगथ के गरीबी रेखा के नीच े
िीवन-यापन करने वाल,े ्वैज्छक संगठनं िारा जशषा स् ब् धी कायथ त्ा उ्ह ंदी िाने वाली आज्थक सहायता 
से स् बज्धत योिना, रािकीय उ्नयन बज्तयं के रख-रखाव से स् बज्धत योिना, अनुसजूचत िाजत अ्याचार 
जनवारण अजधजनयम, 1989 के जरया्वयन से स् बज्धत योिना, आिम पॗजत जवयालयं एवं छारावासं का 
संचालन, अनसुजूचत िाजत के ्यजियं को शादी/बीमारी अनदुान जदये िाने की योिना सज्मजलत ह।ै इसके 
अजतररि ्पेशल क्पोनंट ्लान के अ्तगथत अनसुजूचत िाजत जवत एवं जवकास जनगम िारा ्वत: रोिगार 
योिना, सेजनटरी माटथ योिना, दकुान जनमाथण योिना, कौशल वृॗ  रजशषण की योिना त्ा जनशु् क बोररंग की 
योिना संचाजलत की िा रही ह।ै समाि क्याण जवभाग के आंकड़ं के मुताजबक 13 हिार वृॗ , 1013 जवकलांग 
और 2100 जवधवा पंशन धारक ह।ं समाि क्याण जवभाग ने इन लोगं को चयजनत कर आिीवन पंशन दनेे का 
भरोसा जदलाया ्ा, लेजकन पंशन धारकं को समय से पंशन नहं जमलने की जशकायतं जमलती रहती ह।ं  
सा् ही बेहतर ््ानीय समाि क्याण रशासन हते ुपंचायतं को समजुचत तकनीकी और रशासजनक सहायता 
महुयैा करान,े उनके बजुनयादी ढ़ाँचे को मिबतू करने और उ्ह ंतकनीकी ृजि से सषम बनाने की आव्यकता ह।ै 
इतना ही नहं, सता के ह्तांतरण को रो्साजहत करने, पंचायतं की कायथरणाली मं सधुार लाने अ्ाथत ्पंचायतं 
की लोकतांजरक बैठकं जनयजमत ॳप से आयोजित जकए िाने, उनसे स् बज्धत ््ानीय सजमजतयं की समजुचत 
कायथरणाली, राम सभा के ्वैज्छक रकटीकरण और िवाबदहेी, उसके खातं का समजुचत रख-रखाव आजद 
उपाय अजनवायथ ह।ं इ्हं सब बातं को ्यान मं रखते हुए रािीव गांधी पंचायत सशजिकरण अजभयान नाम का 
के्र रायोजित कायथरम 7 माचथ, 2013 से शॳु जकया गया ह।ै इस कायथरम मं यह ्यान रखा गया ह ैजक रा्यं 
की िॳरतं और रा्जमकताऐ ंअलग-अलग ह,ं इसजलए रा्य जवषयक आयोिन की अनमुजत दी िानी चाजहए, 
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जिसमं रा्य ्वीकायथ गजतजवजधयं के समहू मं से अपनी आव्यकताू ं के अनॳुप चयन कर सकं। व्ततुः 
््ानीय सामाजिक क्याण रशासन िनता से अपने अजभ्न होने के कारण सम्त कायथरमं का मु्य अजभकताथ 
होता ह।ै सम्त छारवजृत एवं क्याण योिनाऐ ं इसी पर जटकी होती ह।ं  

 अ्यास र् न-       
1. ‘रेणकुा राय सजमजत’ कब गजठत की गयी ्ी?  

2. संजवधान के जकस संशोधन अजधजनयम िारा पंचायती राि ्यव््ा को संवैधाजनक दिाथ  रदान जकया 
गया ह?ै  

3. उ् तराख् ड  मं कुल जकतने राम पंचायत  ह?ं 

4. उ् तराख् ड सरकार िारा रदशे के गरीबी रेखा से नीचे िीवन यापन करने वाले पररवारं के मजुखयाू ंहतेु 
कौन सी बीमा योिना लाग ूकी गयी ह?ै 

5. अटल आवास योिना के अ्तगथत जकतनी धनराजश की आज्थक सहायता रदान की िाती ह?ै 

15.7 सारांश  

र्ततु इकाई के अ् ययन के प् चात आप यह िान चकेु हंगे जक भारत मं लोक क्याणकारी रा्य की ््ापना 
के प् चात वंजचत वगं के जवकास और क्याण पर जवशेष ्यान जदया गया ह।ै रा्यं मं ््ानीय समाि क्याण 
रशासन िनता से अजधकतम स्पकथ  के कारण जवजवध कायथरमं को जदशा द ेरहा ह।ै पंचायती राि ्तर से लेकर 
अ्य ््ानीय ्तरीय संगठनं मं आम नागररकं को रात होने वाली सजुवधाऐ ंसजरय एवं ठोस ॳप से जदखने लगी 
ह,ं जिससे बहुत बड़ा पररवतथन तो नहं, लेजकन गुणा्मक वजृॗ के संकेत तो अव्य जदखने लगे ह।ं वतथमान  स्दभथ 
मं समाि क्याण और समावेशी जवकास कायथरमं पर खचथ मं वजृॗ को दखेते हुए पचंायतं एवं शहरी जनकायं 
को सुृ ढ़ करने की आव्यकता अजधक महससू की िा रही ह,ै ्यंजक कायथरमं का लाभ लोगं तक पहुचँना 
सजुनजित करन,े ््ानीय सं््ानं के रब्धन मं सधुार लाने और िवाबदहेी बढ़ाने मं पंचायतं की अहम भजूमका 
ह।ै सम्त नीजतयं का जरया्वयन ढेर सारे जवभागं एवं मंरालयं के सहयोग पर जटका ह।ै इतनी सारी योिनाू ं
को लाग ूकरने मं भी अनेक सम्याऐ ंभी ह।ं ढेर सारी नीजतयं का सफल संचालन जक्हं कारणं से नहं हो पा रहा 
ह।ै सामा्य नागररकं को मु् यधारा के सा् िोड़ने का रयास ्यापक ्तर पर होना शेष ह।ै ययजप ्वैज्छक 
संगठनं की गजतजवजधयं से उ् तराख् ड वाजसयं को लाभ हो रहा है। त्ाजप जबना जकसी लाभ के उॖे् य से काम 
करने वाले संगठनं के रजत लोगं मं पयाथत चेतना नहं ह।ै  

15.8 श्दािली  

संजवधान संशोधन- संजवधान के उपब्धं मं आंजशक या पूणथ पररवतथन, अजधजनयम- काननू,  जनकाय- संगठन,  

्वैज्छक संगठन-  ऐसा गैर-सरकारी संगठन जिसका उॖे् य समाि सेवा हो।  

15.9 अ्यास र् नं  के उतर  

1. सन ्1958 मं, 2. 73वां संशोधन अजधजनयम-1992, 3. 7,705 राम पंचायत, 4. िन िी बीमा योिना, 5. 35 
हिार ॳपये     
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15.12 जनब् धा् मक र् न                 

1. उ् तराख् ड मं ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन के उद-्भव एवं जवकास की जववेचना 
कीजिए।  

2. ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन  के  कायं का वणथन कीजिए। 
3. ््ानीय ्तर पर सामाजिक क्याण रशासन की भजूमका का मू्  यांकन कीजिए।  
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इकाई- 16 गैर-सरकारी संगठन जिशेषताऐ ं

इकाई की संरचना  
16.0 र्तावना  
16.1 उॖे् य  
16.2 गैर-सरकारी संगठन ्या ह?ै 

16.3 गैर-सरकारी संगठन की पररभाषा 
16.4 गैर-सरकारी संगठन की जवशेषताऐ ं 
16.5 गैर-सरकारी संगठन के रकार 

16.5.1 अजभजव्यास (Oriented) गैर-सरकारी  संगठन          
16.5.2 ऑपरेशन ्तर पर आधाररत गैर-सरकारी संगठन          

16.6 सारांश  
16.7 श्दावली 
16.8 अ्यास र् नं के उतर  
16.9 स् दभथ र् ्  सचूी 
16.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
16.11 जनब् धा् मक र् न                   

16.0 र्तािना  

सामदुाजयक सशजिकरण, िन भागीदारी, लोकतांजरक जनकायं के सशजिकरण और बजुनयादी सजुवधाू ं की 
पहुचँ आम आदमी तक सजुनजित करने के जलए सरकार के समाना्तर सरकार से ्वतंर काननूी तौर पर कुछ लोगं 
और सं््ाू ंिारा ््ाजपत जकया गया संगठन गैर-सरकारी संगठन कहा िाता ह।ै इस पररभाषा से ्पि ह ै जक 
सामाजिक सम्या को हल करना और जवजभ्न षेरं मं जवकास की गजतजवजधयं को स्पाजदत करना गैर-सरकारी 
संगठन का मु् य उॖे् य  होता ह।ै वैसे तो भारत मं परोपकार का कायथ नैजतक जि्मेदारी समझकर जकया िाता रहा 
ह ैऔर आर्भ से ही जवजभ्न सामाजिक संगठन इस परोपकार के कायं को बखबुी करते आ रह ेह।ं लेजकन  भारत 
मं इनका दबदबा जपछले कुछ दशकं के दौरान नव-उदारवाद आधाररत भूम्डलीकरण की रजरया रार्भ होने के 
सा् बढ़ा ह।ै आि गैर-सरकारी संगठन एक जमशन की तरह चलाये िाते ह।ं कृजष, पयाथवरण, जशषा, सं्कृजत, 

मानवाजधकार, ्वा््य मजहला सम्या, बाल जवकास आजद इनके कायथ-षेर होते ह।ं गैर-सरकारी संगठन          
को रायः ्वतंर षेर, ्वंयसेवी षेर, नागररक समाि, जनचले ्तर के संगठन, ्वावल्बन संगठन आजद अ्य 
नाम से भी िाना िाता ह।ै िैसा जक नामं से ही ्पि है जक गैर-सरकारी संगठन समाि की सम्याू ं को 
उॖे् यपणूथ समाधान की ूर ले िाकर िन सेवा रदान करने वाला मह्वपूणथ अजभकरण ह।ै 
जपछले कुछ दशकं से गैर-सरकारी संगठनं की नई रिाजत जवकजसत हुई ह।ै जिनकी जच्ता मु् य ॲप से पयाथवरण, 

आज्थक, ्यापाररक, वै् वीकरण के रभाव, िनसं्या, सामाजिक एवं मानवीय अजधकार, गरीबी, असम्थ 
्यजियं की आव्यककताू ंएवं बेरोिगारी आधाररत मुॖ ं, जवकलांग ्यजियं के अजधकार, एच0आई0वी0/ 
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एड्स िैसी बीमाररयं मं बैठी ह ैऔर सचूी अन्त है। अतः कहं ना कहं इन गैर-सरकारी संगठनं की सरकारी 
कायं मं जनभाई िा रही भजूमका को सरकार को चनुौती दनेे की भजूमका के सा् िोड़ा िा रहा ह।ै ये सं््ाऐ ंउन   
षेरं मं भी कायथ कर रही ह,ं जि्ह ंसरकारी कायं के अजधकार षेर के अ्तगथत िाना िाता ह।ै अब सरकारं भी 
मानने लगी ह ं जक अगर गैर-सरकारी संगठन काननू की सीमा मं कायथ करते रह ं तो उनकी गजतजवजधयां देश के 
बहुमखुी जवकास मं अरणी रहगेी। 

16.1 उॖे्य  

इस इकाई का अ् ययन करने के उपरा्त आप- 

• गैर-सरकारी संगठन ्या ह,ै से अवगत हो सकंगे। 
• गैर-सरकारी संगठन का अ्थ एवं पररभाषा िान िायंगे। 
• गैर-सरकारी संगठन की जवषेशताऐ ं्या ह,ं ये  िान िायंगे। 
• गैर-सरकारी संगठन के रकारं से अवगत हो िायंगे। 

16.2 गैर-सरकारी सगंठन ्या है? 

गैर-सरकारी संगठन ्वैज्छक संगठन के नाम से राचीन काल से ही अज्त्व मं रह ेह।ं इजतहासकारं के अनसुार 
्वैज्छक संगठन का इजतहास रोटरी (1839), बाद मं रोटरी इ्टरनेशनल (1905) के जिर से रार्भ होता ह।ै 
अनमुान ह ै जक 1914 तक जव् व भर मं 1,083 ्वैज्छक संगठन ्,े िो दासता, मजहलाू ं के मताजधकार, 
जनशिीकरण आजद िैसे षेरं मं काम कर रह े्े। वतथमान काल मं रचजलत अवधारणा की ृजि से गैर-सरकारी 
संगठन का उद-्भव 1945 माना िाता ह,ै िब संयिु रा्र संघ अज्त्व मं आया। संयिु रा्र संघ ने अपने चाटथर 
के अ्याय- 10 के अनु्  छेद- 71 मं सलाहकार की भजूमका जनभाने वाले उन संगठनं को गैर-सरकारी संगठन      
कहा ह,ै िो ना तो सरकारी होते ्े और ना ही रा्य सलाहकार के सद्य। अ्तराथ्रीय गैर-सरकारी संगठन      
(NGO) की पहली पररभाषा 27 फरवरी, 1950 को ECOSOC(United Nations Economic and Social 

Council)  के 288(X) मं की गई। इसके अनसुार “कोई भी अ्तराथ्रीय संगठन, िो एक अ्तराथ्रीय सज्ध िारा 
््ाजपत नहं ह ैके ॳप मं की गई ह।ै” 

बीसवं शता्दी के अंजतम वषं के दौरान जव् व समािवादी ्यव््ा के जबखरने, सोजवयत संघ के धराशायी होने, 
गटुजनरपेष दशें के बेिान बनने त्ा नव-उदारवाद आधाररत भमू्डलीकरण के अजभयान के िोर पकड़ने के सा् 
गैर-सरकारी संगठनं का मह्व बढ़ा ह ैऔर पजिम के दशे जवशेष कर अमेररका, कनाडा, जिटेन, रा्स, िमथनी, 
इटली आजद से धन और प्-रदशथन रात होन ेलगे। कहना होगा जक औपजनवेजशक काल मं ईसाई धमथ रचारक 
सं््ाऐ ं िो भजूमका जनभाते ्े वह अब पजिमी दशें िारा जवत पोजषत गैर-सरकारी संगठन जनभाने लगे ह।ं 
भारत मं दान एवं सेवा की धारणा पर आधाररत नागर समाि (जसजवल सोसायटी) का ल्बा इजतहास रहा ह।ै 
म्यकालीन यगु मं ही सां्कृजतक संवधथन, जशषा, ्वा््य और राकृजतक आपदाू ं के दौरान राहत पहुचँान े
वाले अनेक ्वंयसेवी संगठन सजरय ्े। उ्नीसवं सदी के उतराधथ मं रा्रीय चेतना का जव्तार भारत के कोने-
कोने मं िा पहुचँा और सामाजिक-रािनीजतक आ्दोलनं मं ्वंय सेवा के मा्यम से अपने को ््ाजपत करने का 
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्वैज्छक संगठनं ने रा्ता अपनाया। इस रकार के रयासं से कुछ रमखु रारज्भक उदाहरण- रंड इननीड 
सोसायटी(1858), रा्थना समाि(1864), स्यशोधक समाि(1873), आयथ समाि(1875), द इज्डयन नेशनल 
कांरेस(1887), नेशनल काउंजसल फार वीमेन इन इज्डया(1875) आजद रमखु ्े।। ययजप भारत मं ्वैज्छक 
संगठनं की भरमार ्ी लेजकन आजधकाररक तौर पर दखेा िाये तो इसकी शॲुआत 1860 मं अरेिं िारा बनाये 
गये ‘सोसायटीि रजि्टेशन ए्टʼ से होती ह।ै रार्भ मं इस षेर मं जरजियन जमशनरीि का बोलबाल रहा। 1905 
मं ‘सवे्टस ऑफ इज्डयाʼ नाम की पहली सेकुलर गैर-सरकारी संगठन गजठत जकये िान ेका जिर इजतहास के 
प्नं म ं दिथ ह।ै ्वतंरता के प् चात भारत सरकार िारा समाि क्याण की भजूमका को वैकज्पक एवं परूक 
रयासं के तौर पर मह्वपणूथ माना गया। पहली पंचवषीय योिना के दौरान साफ तौर पर कहा गया जक जकसी भी 
रकार के सामाजिक एवं आज्थक पनुजनथमाथण के कायथ मं गैर-सरकारी संगठनं की अरणी भजूमका रहगेी और 
सरकार इनके रयासं को पणूथ करने मं परूा-परूा सहयोग करेगी। 1953 मं सामाजिक जवकास कायं से िुड़ी 
गजतजवजधयं को गैर-सरकारी संगठन की मदद से अंिाम दनेे के जलए सरकार िारा ‘के्रीय समाि क्याण बोडथ’ 
का गठन जकया गया। इस रकार की अजधकाररक मा्यता एवं पूँिी के बाद तो गैर-सरकारी संगठनं की सं्या 
भारत मं जनर्तर बढ़ती चली गयी। 1958 मं बड़ी ्वैज्छक सं््ाू ं के संघ के तौर पर ‘‘एसोजशएशन फार 
वा्यमुु् टरी एिे्सीि फॉर ॳरल डेवलपमंट’’ (अवाडथ) का गठन जकया गया 1965-66 और 1966-67 मं पड़े 
सखेु के दौरान राहत कायं के जलए कई अ् तराथ् रीय ्वंयसेवी संगठनं ने भारत मं रवेश जकया और वे यहं के 
होकर रह गये। 1980 के दशक मं ्वैज्छक संगठनं के ्वॲप मं काफी जवजशिता आने लगी और ्वैज्छक सेवा 
का आंदोलन तीन रमखु समहूं मं जवकजसत हो गया। 
पहले समहू मं वे पार्पररक जवकास मलूक ्वैज्छक संगठन आते ह ंिो जकसी एक गांव या गांवं के समहू मं 
िाकर साषरता कायथरम चलाते हं। जकसानं को फसलं के रयोग हते ु रो्साजहत करते ह।ं पशधुन की इन  
रिाजतयं को पालने के जलए रामीणं को तैयार करते हं िो अजधक लाभ द ेसकते हं। बनुकरं और अ्य रामीण 
जश्पकारं को अपना उ्पाद बािार मं बेचने के जलए ले िाने को रेररत करते है, िैसे अ्य कायथ करते हं। वा्तव 
मं यजद दखेा िाए तो ये संगठन अपने चजुन्दा षेर मं उसी समदुाय का जह्सा बन िाते ह।ं म्य भारत मं बाबा 
आ्टे िारा कुठ रोजगयं के जलए शॳु जकया गया संगठन इस रकार के ्वैज्छक संगठनं का उतम उदाहरण ह।ै 
गैर-सरकारी संगठन का दसूरा समहू उन संगठनं को कहा िा सकता ह,ै जि्हंन े जकसी जवशेष षेर मं गहना  
अनसंुधान जकया और जफर सरकार पर रभाव डालकर अ्वा ्यायालय मं िनजहत याजचका दायर कर लोगं के 
िीवन मं सधुार लाने का काम जकया ह।ै “संटर फॉर साई् स ए्ड इनवायरमंट” इस रकार संगठन का उदाहरण ह।ै 
तीसरा समहू उन ्वंयसेवकं का ह,ै िो अपने आप को अ्य गैर-सरकारी संगठनं की अपेषा सामाजिक 
कायथकताथ के ॳप मं देखते हं। ्पि ह ैजक इन वगथ के ्वैज्छक संगठन कुछ सीमा तक आंदोलन िैसी गजतजवजधयं 
मं सजरय रहते हं। नमथदा बचाू आ्दोलन इस रकार के संगठनं का सवोतम उदाहरण ह।ै गैर-सरकारी संगठनं 
के षेर मं 1990 का दशक ्यवज््त बंदोब्त का दौर माना िाता ह।ै अब दसूरे दशें स ेआने वाला पैसा सीध े
तौर पर सरकार, एन0िी0ू0 नेटवकथ  और बड़े कापोरेट एन0िी0ू0 को िाने लगा, जिससे गैर-सरकारी 
संगठनं की कायथशैली और ृजिकोण मं भारी पररवतथन आया ह।ै अब ये संयिु रा्र संघ के जनयमं की अनदखेी 
करने लग।े वे अपने रेजषत मलू उॖे् यं तक सीजमत नहं रहते, बज्क सामाजिक एवं रािनैजतक िीवन के हर षेर 
मं ह्तषेप करने लगे ह।ं जवत पोषण करने वाले उनके संचालन और प्-रदशथन मं मु् य भजूमका अदा करते ह।ं 
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इस रकार गैर-सरकारी संगठन के जरया-कलापं पर उनकी जवदशेी जवत पोशकं के तार कापोरेट से्टर, जवशेषकर 
बहुरा्रीय जनगमं और अपनी सरकारं से िड़ेु होते ह ंऔर र्यष या अर्यष ॳप से अपने जहतं को साधन ेका 
रयास करते ह।ं वतथमान काल म ंजसजवल सोसायटी और गैर-सरकारी संगठन, रा्य की भजूमका को कम करने त्ा 
बािार, जवशेषकर मिु बािार की को बढ़ा-चढ़ाकर पशे करने की कोजशश करते ह।ं अब तो रािनैजतक 
गजतजवजधयं मं भी गैर-सरकारी  संगठन बढ़-चढ़कर जह्सा लेने लगे ह।ं उदाहरणा्थ ्िाचार उ्मलून पर अ्ना 
हिारे िारा चलाये गये आ्दोलनं मं गैर-सरकारी संगठन की भजूमका मह्वपणूथ रही ह।ै  

16.3 गैर-सरकारी  संगठन की अ थ् एिं पररभाषा 

समाि क्याण का मलू रार्भ ्वयंसेवी जरयाू ंमं दखेा िा सकता ह,ै जिसने इसे जपछले अनेक शताज्दयं स े 
वतथमान तक िीजवत रखा ह।ै इन ्वयंसेवी जरयाू ंको जरया्वयन हते ु ्यजियं के संगठन की आव्यकता 
होती ह,ै जिसे ्वयंसेवी संगठन कहा िाता ह।ै ‘Voluntarism’ लैजटन भाषा के श्द Volunta, से जनकला ह,ै 

जिसका अ्थ, इ्छा अ्वा ्वतंरता से जलया गया ह।ै हरेॉ्ड ला्की ने ‘‘समदुाय की ्वतंरता’’ (ȝɃȶȶȵɀȾ 
of Association) को ॲजचगत उॖे् यं के वधथन हते ु्यजियं के इकॊा होने के मा्यता रात काननूी अजधकार के 
ॳप मं पररभाजषत जकया ह।ै भारतीय संजवधान की धारा- 19, 1(ब) के अ्तगथत भारतीय नागररकं को समदुाय 
बनाने का अजधकार रात ह।ै समदुाय की ्वतंरता, मानव ्वतंरताू ं मं रमखु ह।ै यह मनु् यं के जलए जकसी 
सामा्य उॖे् य के जलए सामुदाजयक होने की ्यापक ्वतंरता ह।ै वे जकसी कायथ को कराने, अ्याय अ्वा 
अ्याचार का जवरोध करने अ्वा जकसी मह्वपणूथ अ्वा छोटे-छोटे सामा्य अ्वा लोक उॖे् यं को पणूथ करन े
के जलए इकॊा होने की इ्छा रख सकते हं। संयिु रा्र श्द की श्दावली मं इन ्वयंसेवी संगठनं को 
अशासकीय या गैर-सरकारी संगठन कहते ह।ं 
लॉडथ बेवररि के अनसुार, “सही तौर पर गैर-सरकारी संगठन एक ऐसा संगठन ह,ै जिसका आर्भ एवं रशासन      
इसके सद्यं िारा जकसी बा६ जनयंरण के जबना जकया िाता ह।ै चाह ेइसके कायथकताथ वैतजनक अ्वा अवैतजनक 
हं।” 

डेजवड एल0 जस्स के अनसुार, “गैर-सरकारी संगठन, इसके सद्यं के कुछेक सामा्य जहतं की राजत हते ुरा्य 
जनयंरण के जबना ्वैज्छक सद्यता के आधार पर संगजठत ्यजियं का समहू ह।ै” 

ज्म् एवं रीडमैन के अनसुार, “गैर-सरकारी संगठन, औपचाररक ॳप मं संगजठत, सापेषतया ््ाई जितीयक 
समहू ह ैिो कम संगजठत, अनौपचाररक, अ््ाई रा्जमक समहू से जभ्न होते ह।ं” 

रोफेसर एम0 आर0 ईनामदार के अनसुार, “गैर-सरकारी संगठन को समदुाय के जलए ््ाई तौर पर लाभरद होन े
के जलए अपने सद्यं मं सामदुाजयक जवकास हते ु शजिशाली इ्छा एवं भावना का जवकास करना होता ह।ै 
पररिमी एवं समजपथत नेतृ् व एवं भाररत कायं मं कुशल ्यजि रात करन ेहते ुआज्थक तौर पर पद षय होना होता 
ह।ै” 

इन पर्परागत पररभाषाू ंके अजतररि कुछ नवीन पररभाषाऐ ं इस रकार ह ं- 
रोफेसर जव्लेट्स के अनसुार, “गैर-सरकारी संगठन एक ्वतंर ्वयंसेवी सं््ा होती ह,ै जिसके सद्य सरकारी 
पद रात करने, पैसे बनाने अ्वा अवैध जरयाकलापं को चलाने से दरू रहकर कजतपय सामा्य उॖे् यं को ्यान  
मं रखकर रयास करते ह।ं”  
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जव् व  बंक के अनसुार, “गैर-सरकारी संगठन एक जनिी संगठन होता ह,ै िो लोगं का द:ुख-ददथ दरू करन,े जनधथनं 
के जहतं का संवधथन करने, पयाथवरण की रषा करने, बजुनयादी सामाजिक सेवाऐ ंरदान करने अ्वा सामदुाजयक 
जवकास के जलए गजतजवजधयाँ चलाते ह।ं” 

गैर-सरकारी संगठन की चार रमखु जवशेषताऐ ंहोती ह,ं जिनके आधार पर उनको पररभाजषत जकया िाता ह।ै ये 
्वैज्छक एवं सबल होते ह,ं लाभ के जलए कायथ नहं करते ह ंऔर इनका जनमाथण ्वा्थ जसजॗ के उॖे् य से नहं 
जकया िाता ह।ै गैर-सरकारी संगठन श्द के कई अ्थ हो सकते हं, जिसके कारण अ्सर लोगं को गलत फहजमयाँ 
भी हो िाती ह।ं वतथमान पररवेश मं गैर-सरकारी संगठनं को दो आधारं पर पररभाजषत जकया िा सकता है- एक 
संकुजचत त्ा दसूरा जव्ततृ। जव्ततृ पररभाषा के अनसुार- समाि मं हर वह सं््ा, िो सरकार का भाग नहं ह,ै 

िो स्य समाि मं काम करते हं, वे गैर-सरकारी संगठन ह।ं सामाजिक समहू, मिदरू संघ, ्यापार संघ, धाजमथक 
समहू एवं सं््ाऐ,ं खेल, ्लब, कला त्ा सां्कृजतक सजमजतयाँ, वाजण्य म्डल, जश्प संघ इ्याजद। जव्ततृ 
पररभाषा चूंजक आज्थक ्तर पर आधाररत ह,ै इसजलए इसमं बड़ी सं्या मं जवजभ्न रकार की अ्य सं््ाऐ ंभी 
शाजमल होती ह।ं संकुजचत पररभाषा के अनसुार, गैर-सरकारी संगठन एक जवजशि रकार के संगठन होते ह,ं िो 
जवकास के षेर मं लोगं के सा् कायथ करते हं, िो लोगं की आज्थक एवं सामाजिक ज््जत एवं स्भावनाू ंको 
बेहतर बनाने मं अपना योगदान दतेे ह।ं 
कुछ संगठन क्याणकारी कायं मं जवकास के कायं को अलग करते हुए जवकास की भावना को संकुजचत कर दतेे 
ह।ं वो सामा्य ॳप से िन क्याण मं कायं के सा् सामाजिक, आज्थक और पयाथवरण िैसे मुॖ ं को भी सा् 
रखना चाहते ह।ं कभी-कभी यह ज््जत ्ामक हो िाती है, ्यंजक जवकास की कोई जनजित पररभाषा नहं ह,ै  
जिसके आधार पर इनकी पररभाषा को जवभाजित जकया िा सके। 
अतः उपरोि सभी पररभाषाू ंको ्यान मं रखते हुए गैर-सरकारी संगठन की एक सावथभौजमक पररभाषा जन्नवत् 
ह-ै  
“गैर-सरकारी संगठन एक वैधाजनक सरकार से ्वतंर एक ऐसा संगठन ह ैिो सावथिजनक जहतं के उॖे् यं को आगे 
बढ़ाता ह,ै जिसका ल्य लाभ कमाना नहं होता ह,ै जिनका जवतपोषण रायः पणूथ ॳप से या आंजशक ॳप से 
सरकार से रात धनराजश से होता ह ैऔर िो सरकारी रजतजनजधयं से दरूी बनाते हुए अपना गैर-सरकारी ्वॳप 
बनाये रखते ह।ं” 

16.4 गैर-सरकारी संगठन की जिशेषताऐ ं   

जवजभ्न पररभाषाू ं की समीषा करते हुए नॉमथन िॉनसन ने गैर-सरकारी संगठनं की चार रमखु जवशेषताऐ ं
बतलायी ह।ं नॉमथन िॉनसन के श्दं मं व े जन्नजलजखत हं, संरचना जवजध- िो ्यजियं के जलए ्वैज्छक ह।ै 
रशासन की जवजध- इसके संजवधान, इनकी सेवाू,ं इसकी नीजत एवं इसके लाभाज्थयं के बारे मं ्वयं-रशासकीय 
संगठन जनणथय करते ह।ं जवत जवजध- कम से कम इसका कुछ कोष ्वैज्छक अजभकरणं से रात होता ह ैऔर 
रेरक- िो लाभ राजत नहं होते। 
गैर-सरकारी संगठनं का जव्ततृ अ् ययन एवं नॉमथन िॉनसन िारा र्ततु जवशेषताू ंको ्यान मं रखते हुए गैर-
सरकारी   संगठन की सामा्य एवं सावथभौजमक जवशेषताऐ ंजन्नवत ह-ं 
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1. ्िैज्छक- गैर-सरकारी संगठन का जनमाथण ्वैज्छक ॳप से होता ह।ै स्पणूथ जव् व मं जकसी भी दशे के 
संजवधान एवं काननू मं ऐसा रावधान नहं ह,ै जिसके कारण गैर-सरकारी संगठन का जनमाथण ना जकया िा 
सके और ना ही इसके जनमाथण मं कोई अवरोध उ्प्न हो पाये। इस संगठन मं सहभाजगता भी ्वैज्छक 
होती ह।ै इसका आशय ह ैजक इसमं रजतभाग करने वाले सद्यं की इ्छा पर जनभथर होता ह ैजक वे इसका 
सद्य बनं या ना बनं। चाह े संगठन के सद्य हं या लाभाज्वत ्यजि, सभी ्वैज्छक ॳप से अपना 
सहयोग दतेे ह।ं  

2. िैधाजनक राज््जत- गैर-सरकारी संगठन कायथषेर एवं ्वॳप के अनसुार वैधाजनक राज््जत राजत हते ु
सोसायटीि रजि्रेशन ए्ट-1860, इज्डयना  र्ट ए्ट-1882, पज्लक र्ट ए्ट- 1950, इज्डयना 
क्पनीि ए्ट-1956 (धारा-25), ररलीजियस ए्डोमे्ट ए्ट-1863, चैरीटेजबल ए्ड ररलीजियस र्ट 
ए्ट-1959, सहकारी सजमजत काननू 1904, मजु्लम व्फ बोडथ ए्ट-1923, व्फ ए्ट-1954, 

पज्लक व्फ (ए्सटंशन ऑफ जलजमटेशन ए्ट) ए्ट-1959 आजद के अ्तगथत पंिीकृत होना िॳरी 
होता ह।ै जवदेशं से धन रात करने के जलए गैर-सरकारी संगठन को भारत सरकार के गहृ मंरालय के सा् 
‘फॉरन क्री्यशून रेगलेुशन सोसायटी ए्ट’ (FCRA)के अ्तगथत पंिीकृत होते हं। 

3. ्ितंर- गैर-सरकारी संगठन का संचालन जबना जकसी बा६ जनयंरण के अपने सद्यं िारा रिातांजरक 
जनयमं के अनसुार होता ह।ै 

4. लाभ के जलए नहं- गैर-सरकारी  संगठन जनिी लाभ के जलए कायथ नहं करते ह,ं जफर भी गैर-सरकारी 
संगठन मं जकसी भी अ्य उयम की तरह कमथचारी हो सकते हं, जि्ह ंकायथ के बदले वेतन जदया िाता ह।ै 
लेजकन गैर-सरकारी संगठन के रावधान दल के सद्यं को सं््ा के काम के बदले वेतन नहं जदया 
िाता, केवल मानदये जदया िाता है, िो धनराजश सं््ा की जि्मेदारी परूी करते हुए उनके िारा खचथ की 
गई होती है। गैर-सरकारी  संगठन राि्व बढ़ाने वाले कायं को भी संचाजलत कर सकते ह,ं शतथ यह होती 
ह ैजक रात लाभ के ॳप मं रात राि्व को आपस मं ना बाँटकर उसे अपने ल्य को परूा करने के जलए 
रयोग करते ह।ं 

5. सुजनजित रशासकीय ढाँचा- गैर-सरकारी संगठन एक औपचाररक संगठन होता ह।ै इसका एक 
रशासकीय ढाँचा होता ह।ै जवजधवत संचाररत रब्ध एवं कायथ सजमजतयां होती ह।ं संगठन के अ्दर र्येक 
सद्य की सजुनजित राज््जत होती ह ैऔर वे अपनी राज््जत के अनसुार भजूमका का जनवथहन करते ह।ं 

6. सुजनजित रिातांजरक जनयम- जकसी भी गैर-सरकारी संगठन का जनमाथण जिस उॖे् य के जलए जकया 
िाता ह,ै उसे रात करन ेके जलए संगठन के अपन ेजनजित एवं ्पि जनयम होते ह।ं वह जबना जकसी बा६ 
जनयंरण के अपने सद्यं िारा उ्हं जनयमं के अनसुार रशाजसत होता ह।ै 

7. जिचारपूिथक ््ापना- गैर-सरकारी संगठन का जनमाथण जनधाथररत ल्य को रात करने के उॖे् य से 
जवचार पवूथक जकया िाता ह।ै इसका आशय यह ह ैजक गैर-सरकारी संगठन  ्वतः नहं बनते ह,ं बज्क 
कुछ लोग एक दसूरे से जवचार-जवमशथ कर के योिनाबॗ ॳप से इसका जनमाथण करते ह।ं  

8. ्िा थ् से परे- र्यष अ्वा अर्यष ॳप से इनका ल्य गरीब अ्वा वंजचत समदुाय के लोग से ह ं
िो अपने गणुं को पहचानने मं अषम ह,ं या उनको समाि मं पणूथ अजधकार रात नहं ह ैजक जदशा व दशा 
को सधुारना ह।ै 



सामाजिक क् याण रशासन                                                                                BAPA(N)-220 

उ् तराख् ड मु् त जि् िजियालय  165 

 

9. लचीलापना- गैर-सरकारी संगठन पररज््जतयं के जहसाब से लचीले होते ह।ं य े लालफीताशाही, 
नौकरशाही िैसी बांधाू ंसे मिु होते ह।ं स्परीषा मं आपजत से डरकर ये काम को रोकते नहं ह।ं 

10. ्िररत जनणथय लेने की षमता- गैर-सरकारी संगठन समदुाय की आव्यकता की रजतजरया पर जनणथय 
ि्दी ले लेते ह,ं जिससे िॳरतम्दं को सहायता ि्दी रात हो िाती ह।ै गैर-सरकारी संगठन      
सामदुाजयक आव्यकता की पजूतथ हते ुिजटल रजरयाू ंको निर-अंदाि करते ह।ं 

11. उ्च अजभरेरणा- गैर-सरकारी संगठन के सद्य एवं कायथकताथ उ्च अजभरेरक त्ा रेरणादायी रजतभा 
के धनी होते ह।ं वे अपने कायथ से लोगं के जलए रेरक का कायथ करते ह।ं इनका कायथ घ्टं मं बंधा नहं 
होता ह।ै वे जबना ्के अपने ल्य एवं उॖे् य को परूा करने मं लगे रहते ह।ं 

12. कायथ मं ्ितंरता- गैर-सरकारी संगठन के कायथकताथ समदुाय जनमाथण और जवकास योिनाू ं के 
जरया्वयन मं कायथ करने की आिादी का भरपरू आन्द लतेे ह।ं यह आिादी उ्ह ंकम पाररिजमक पर 
ल्य को परूा करने मं रेरक का कायथ करती ह।ै छोटी-मोटी रुजटयं के जलए उनके उ्च अजधकारी टीका-
जट्पणी नहं करते ह।ं 

13. नैजतकता- गैर-सरकारी संगठन के सामाजिक मू् य एवं मानवतावादी जसॗा्त, मू् यं पर आधाररत 
समाि के जनमाथण को बढ़ावा दतेे ह।ं 

14. उ्रेरक- गैर-सरकारी संगठन सकारा्मक सामदुाजयक जरयाू ंके जलए उ्रेरक का कायथ करते ह।ं सा् 
ही ये सामदुाजयक मू् यं के अनसुार होने वाली सकारा्मक सामाजिक रजरयाू ंको बढ़ावा दतेे ह।ं 

15. सहयोग की रधानता- यह सामाजिक जवकास रेररत संगठन होता ह,ै िो समाि को सम् यथ एवं सश् त 
बनाने मं सहयोग रदान करता ह।ै 

16. अनुदाजनत संगठन- गैर-सरकारी  संगठन अपने कायं के स्पादन के जलए सरकारी कोष से अनदुानं के 
ॳप मं त्ा आंजशक तौर पर ््ानीय समदुाय अ्वा कायथरमं से लाभाज्वत ्यजियं से अंशदान  
अ्वा शु्क के ॳप मं अपनी जनजधयं को एकजरत करता है। अजधकतर गैर-सरकारी संगठन अपने जवत 
के जलए सरकारं पर बहुत अजधक जनभथर होते ह।ं 

17. िन केज्रत- गैर-सरकारी संगठन का ृदय िनता होती ह।ै इनकी योिना की सोच िनता से रार्भ हो 
कर िनता पर िाकर ही समात होती ह।ै अतः ये िनता से बहुत कुछ सीखते भी ह ंऔर उ्ह ंउस सीख 
का लाभ अ्यर समहू मं कायं के जरया्वयन मं जमलता ह।ै 

18. जनजित उॖे्य- कोई भी ऐसा गैर-सरकारी संगठन नहं जमलेगा, जिसकी ््ापना जकसी उॖे् य अ्वा 
उॖे् यं को लेकर ना की गई हो। वा्तव मं गैर-सरकारी संगठन के उॖे् य का जनधाथरण पहले ही कर जलया 
िाता ह,ै तो उसके बाद उसको अपना ल्य मानने वाले लोग इससे िड़ु िाते ह।ं 

19. जनिी ्यजतयं वारा बनाया गया संगठन- गैर-सरकारी संगठन के सद्य वे ही ्यजि बनते ह,ं िो 
कुछ मलूभतू उन सामाजिक जसॗा्तं पर जव् वास करते हं, जिन जसॗा्तं के आधार पर संगठन का 
जनमाथण होता ह।ै 

20. गैर-रािनजैतक संगठन- गैर-सरकारी संगठन एक ऐसा संगठन होता ह,ै िो जकसी भी रािनैजतक समहू से 
िड़ुा नहं होता ह।ै आमतौर पर वे िन समदुाय को मदद दनेे, उनके जवकास एवं क्याण के कायं से िड़ेु 
रहते ह।ं 
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ये जवशेषताऐ ंइस बात की अजभ्यजि ह,ं जक गैर-सरकारी  संगठनं को इन जवशेषताू ंको ्यान मं रखते हुए 
कायथ करना चाजहए। इन संगठनं को यो्य बनाकर बढ़ावा दनेा चाजहए, रो्साजहत करना चाजहए और काननू         
को इ्ह ं्वतंरता पवूथक कायथ करने दनेा चाजहए। काननूी ह्तषेप केवल यह जनजित करने के जलए होना चाजहए जक 
गैर-सरकारी संगठन ्यजिगत लाभ के जलए कायथ ना कर पायं। लोकतांजरक रणाली मं अनेक रकार के संगठन, 

्लब और सं््ाऐ ंपायी िाती ह,ं जिनके कई रकार के सामाजिक उॖे् य होते हं। कई रकार के संगठन ‘नॉमथन 
िॉनसनʼ िारा र्ततु जवशेषताू ंको परूा करने मं सषम होते ह ंऔर अ्य जवशेषताू ंको भी परूा करने वाले 
संगठन जवशेष रकार के संगठन की ूर इशारा करते ह,ं िो अपने सद्यं की ्यजिगत आव्यकताू ंके परूा 
करने के बिाय गरीब व वंजचत लोगं के जलए कायथ कर रह े ह ंऔर सा् ही ऐसे जवषयं और मुॖ ं को लेकर 
जचज्तत ह,ं जिससे समाि लोगं की पररज््जतयाँ उनके काम करने की षमता और भजव्य पर बरुा रभाव पड़ रहा 
ह।ै 
इसका अ्थ यह नहं ह ैजक बड़ी सं्या मं जवजभ्न रकार के संगठन, िो सरकार के दायरे से बाहर समाि मं कायथ 
कर रह ेह ंऔर जिनके पास अ्य जवशेषताऐ ंनहं ह,ं उनके मू्य उजचत नहं ह।ं वे भी गैर-सरकारी संगठन की िेणी 
मं रखे िायंगे। 

16.5 गैर-सरकारी संगठनं  के रकार  

गैर-सरकारी संगठनं के बारे मं िानने से पहले यह भी आव्यक ह ैजक उनके राॳप को भी समझा िाय जक ये 
संगठन जकस रकार के ह,ं इनका ढाँचा कैसा है? गैर-सरकारी संगठनं का अजभजव्यास (Orientation) त्ा 
संचालन िैसे जवजभ्न कारकं के आधार पर जवजभ्न रकारं मं वगीकृत जकया िा सकता है- 

16.5.1 अजभजि्यास (Oriented) गैर-सरकारी  संगठन      

इसके अ्तनगथत जन्नजलजखत संगठन ह-ं  
1. चैरर ेबल उ् मुख गैर-सरकारी संगठन- चैररटी, गैर-सरकारी संगठन की रारज्भक रजरया ह।ै दसूरे को 

कुछ दनेा, इन संगठनं की रा्जमकता उॖे् य होता ह।ै ये िॳरतम्दं का आव्यकता के अनसुार 
भोिन, पहनने के जलए कपड़ा, दवायं और सहायता राजश आजद रदान करते ह।ं अजधकांश संगठन यह 
जव् वास करते ह ंजक गरीबं की सहायता करना ई् वर को सहायता दनेे के समान होता ह।ै इनकी इस तरह 
की गजतजवजधयं की रकृजत अ््ाई होती ह।ै 

2. राहत और पुनिाथस उ् मुख गैर-सरकारी संगठन- इसके अ्तगथत वे गैर-सरकारी संगठन आते ह,ं िो 
आपदार्त लोगं के जलए राहत और पनुवाथस का कायथरम संचाजलत करते ह।ं राकृजतक आपदा मं-  
अकाल, आग, महामारी, बाढ़ त्ा मानव जनजमथत आपदा मं- युॗ , दगंा, नर-संहार, आजद से पीजड़त लोगं 
को राहत-सामरी रदान करते ह ंत्ा उनके पनुवाथस की भी ्यव््ा करते ह।ं पीजड़त ्यजियं को ्वररत 
राहत,  िैस-े भोिन, ब्चं के जलए दधू, दवाई और टै्ट आजद भी उपल्ध कराते ह।ं 

3. सेिा उ् मखु गैर-सरकारी सगंठन- इस रकार के गैर-सरकारी संगठन सामाजिक क्याण से ूत-रोत 
होते ह।ं ये गरीब और सीमा्त समदुाय के जलए मोबाइल ्लीजनक, अ्पताल, ्कूल, रजशषण कायथरम, 

अनौपचाररक जशषा, साषरता आजद कायथरम संचाजलत करते ह।ं इनके कायथरमं मं ्याग, वचन बॗता, 
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समपथण, जमत्यजयता, गणुवता की झलक जदखाई दतेी ह।ै इनकी सेवाऐ ं सदवै िॳरतमंद समदुाय के 
अनकूुल होती ह।ं ये अपनी सेवाू ंको समदुाय की आव्यकतानसुार रदान करते ह।ं ये अपनी सेवा 
बाढ़, अकाल, तफूान, भकू्प आजद से पीजड़त शरणा्ी जशजवरं मं भी रदान करते ह।ं 

4. आज थ्क जिकास उ् मुख गैर-सरकारी संगठन- इस रकार के गैर-सरकारी संगठन सीमा्त और गरीब 
लोग की आय मं बढ़ोतरी करने मं सहायता रदान करते ह।ं इनका कहना होता है जक आज्थक समजृॗ पर 
ही सामाजिक समजृॗ जनभथर होती ह।ै ये गरीबी को समात करने के जलए लोगं को ्वरोिगार के साधन  
उपल्ध कराते ह।ं सरकार एवं जवजभ्न फज्डग एिेज्सयं की सहायता से आय बढ़ाने वाली पररयोिना 
तैयार करते ह।ं इनकी पररयोिना मं जकसानं हेत ु उ्पादन एवं उ्पाद को बढ़ाने के जलए उ्नत कृजष 
तकनीकी उपकरण आजद उपल्ध कराते ह।ं मजहलाू ंऔर अ्य िॳरतम्दं को आय रात करने के 
जवजभ्न उपकरण उपल्ध कराते ह।ं  

5. सशजतकरण उ् मुख गैर-सरकारी संगठन- इस रकार के गैर-सरकारी संगठन लोगं के िीवन को 
रभाजवत करने वाले सामाजिक, रािनैजतक, आज्थक कारकं के ञान को जवकजसत करते ह ंत्ा शजि 
एवं राजधकार की षमता, िो लोगं मं छुपी होती ह,ै उसके जलए िागॳक करते ह।ं ये संगठन जवजभ्न 
रकार के जवकास कायथरम, िैस-े पेयिल, आज्थक गजतजवजध, साषरता, रौढ़ एवं औपचाररक जशषा, 
सामाजिक सम्या(गरीबी, अ्याय, बेकारी) आजद स ेजनपटने के जलए लोगं के अ्दर िागॳकता पैदा 
करते ह।ं 

16.5.2 ऑपरेशन ्तर पर आधाररत गैर-सरकारी संगठन      

 इसके अ्तगथत जन्नजलजखत संगठन आते ह-ं  
1. समुदाय पर आधाररत संगठन- इस संगठन के अ्तगथत जवजभ्न रकार के गैर-सरकारी संगठन पाये िाते 

ह।ं िैस-े खेल ्लब, मजहला संगठन, पड़ोस संगठन, धाजमथक संगठन आजद। उपरोि सभी संगठन      
रा्रीय त्ा अ्तराथ्रीय गैर-सरकारी संगठनं िारा उजचत और समज्थत होते हं। ये अपने समदुाय के 
िॳरतम्द लोगं मं चेतना का जवकास करते ह।ं समदुाय के पीजड़त सद्यं की सहायता करते ह।ं 

2. शहरी संगठन- इसके अ्तगथत शहरी षेरं मं कायथरत गैर-सरकारी  संगठन आते ह।ं रोटरी ्लब, लायंस 
जलयो ्लब, चै्बर ऑफ कॉमसथ एवं इ्ड्रीि, उयोग ्यापार म्डल आजद संगठनं को इस िेणी मं 
सज्मजलत जकया िाता ह।ै ये जवशेष रयोिन िैसे गरीबं की सहायता के उॖे् य हते ुबनाये िाते ह।ं इसके 
सद्य रायः पढ़े-जलखे धनवान लोग होते ह।ं ये गरीबं की मदद के अजतररि अ्य गजतजवजधयाँ भी 
संचाजलत करते ह।ं 

3. रा्रीय गैर-सरकारी संगठन- ऐसे संगठनं का नेटवकथ  रा्रीय ्तर पर होता ह।ै इन संगठनं मं रेडरॉस, 

वाई0ड््य0ूसी0ए0, बी0एम0सी0ए0, ्काउट-गाईड, रा्रीय सेवा योिना आजद रमखु ह।ं ये रा्रीय 
्तर पर जशषा, ्वा््य और सामाजिक िागॳकता िैसे कायथरमं का संचालन करते ह।ं 

4. अ्तराथ्रीय गैर-सरकारी संगठन- इन संगठनं के अ्तगथत धमथजनरपेष एिेज्सयां, िैसे- Ducere 

Foundation, सेफ द जच्रेन ऑगेनाइिेशन, OXFAM, CARE, फोडथ फाउ्डेशन एवं 
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Rockofeller Foundation, धाजमथक रॉकफेलर फाउ्डेशन आजद सज्मजलत ह।ं ये ््ानीय गैर-
सरकारी संगठन, सं््ाू ंऔर पररयोिनाू ंकी फज्डग भी करते ह।ं   

इनके अलावा गैर-सरकारी संगठनं को जन्न लोकजरय नामं से भी िाना िाता ह ै- 
• ्वैज्छक संगठन (Voluntary Organization) V.O. 

• गैर लाभ संगठन (Non Profit Organization) N.P.O. 

• नागररक समाि संगठन (Civil Society Organization) C.S.O. 

• तीसरा षेर संगठन (Third Sector Organization) T.S.O. 

• िमीनी संगठन (Grass-Root Organization) G.O. 

• सामाजिक आंदोलन संगठन (Social Movement Organization) S.M.O. 

• जनिी ्वैज्छक संगठन (Private Voluntary Organization) P.V.O. 

• ्वयं सहायता समहू (Self Help Group) S.H.G. 

• रा्रीय ्वैज्छक संगठन (National Voluntary Organization) N.V.O. 

• छतरी सं््ान(Umbrella Organization) U.O. 

• समदुाय आधाररत संगठन (Community Based Organization) C.B.O. 

• सहायक संगठन (Support Organization) S.O. 

गैर-सरकारी संगठनं के वगीकरण के स्दभथ मं जव् व बंक ने भी अपना ृजिकोण र्तुत जकया ह।ै जव् व बंक 
टाइपोलॉिी (Typology) के अनसुार गैर-सरकारी संगठन को दो वगं मं वगीकृत जकया िा सकता ह-ै ऑपरेशन 
ल गैर-सरकारी संगठन त्ा एडवोकेसी गैर-सरकारी संगठन । 
• ऑपरेशनल गैर-सरकारी संगठन- इस संगठन का मु्य उॖे् य जवकास से स्बज्धत पररयोिनाू ंके 

जडिाइन करने और लाग ूकरने के जलए होता ह।ै यह अ्तराथ्रीय, रा्रीय और यहाँ तक जक सामदुाजयक 
्तर के संगठन हो सकता ह।ै 

• एडिोकेसी गैर-सरकारी सगंठन- एडवोकेसी गैर-सरकारी संगठन का मु् य उॖे् य समाि को चलाने 
वाले जवजशठ कारकं को बढ़ावा दनेा है। ये लॉजबंग, रसे वकथ  और सजरयतावादी गजतजवजधयं को 
संचाजलत करने के जलए ञान और िागॳकता को बढ़ावा दतेे ह।ं  

अ्यास र् न-       
1. सन ्1914 तक जव् व भर मं 1083 ्वजै्छक संगठन ्े। स्य/अस्य  
2. अंरेिं िारा भारत मं सन ्1860 मं ‘सोसायजटि रजि्रेशनए्टʼ बनाया गया। स्य/अस्य  
3. ‘सवे्टव ऑफ इजंडयाʼ नाम का गैर-सरकारी संगठन कब बना? 

4. भारतीय संजवधान की जकस धारा के अ्तगथत भारतीय नागररकं को संगठन या समदुाय बनाने के 
अजधकार ह?ै 
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5. ्या ‘ऑ्सफेमʼ एक अ्तराथ्रीय गैर-सरकारी संगठन ह?ै 

6. जव् व बंक के अनसुार गैर-सरकारी संगठनं को दो वगं मं वगीकृत जकया िा सकता ह।ै    

16.6 सारांश  

इस परेू अ्याय मं आपको बताने व समझाने की कोजशश की गई है जक गैर-सरकारी  संगठनं की शुॳआत कहाँ 
और कैसे हुई? गैर-सरकारी संगठन अ्तराथ्रीय और भारतीय परररे्य मं जकस तरह जवकजसत हुये? इसका 
वा्तजवक अ्थ ्या होता ह?ै जवजभ्न जविानं ने इसकी पररभाषा जकन श्दं मं की ह?ै इसकी रमखु जवशेषताऐ ं
्या ह?ं यह समाि के जलए ्या करते हं? इनको अ्तराथ्रीय एवं भारतीय पररृ्य मं जकन-जकन नामं से िाना 
िाता ह।ै इस परेू अ्याय मं यह बताने का रयास जकया गया ह ै जक गैर-सरकारी संगठन वैधाजनक ॳप से संयिु 
रा्र संगठन के सा् ही अज्त्व मं आ गये ्े। ये ्वैज्छक, ्वतंर, वैधाजनक राज््जत वाले जवचारपवूथक 
जनजमथत, ्वा्थ से परे, नैजतकता से पररपणूथ गैर- रािनैजतक संगठन होते ह।ं जिनका रशासजनक ढाँचा होता है िो 
लोगं को जबना जकसी ्वा्थ के ्वररत गजत से सहयोग दतेे ह।ं ये संगठन चैररटेजबल, राहत पनुवाथस, सेवा, आज्थक 
जवकास एवं सशिीकरण उ् मुख त्ा समदुाय, शहरी, रा्रीय और अ्तराथ्रीय ्तर के होते ह।ं इनको ्वैज्छक, 

गैर-लाभ, नागररक संगठन आजद नामं से भी िाना िाता ह।ै 

16.7 श्दािाली 

गैर-सरकारी संगठन- ऐसे संगठन या सं््ाऐ ं  जिन पर सरकारी तंर से नहं चलता या जिन पर सरकारी जनयंरण 
नहं होता, ्वैज्छक समहू- ऐसे समहू या संगठन िो ् वयं की इ्छा या मंशा से गजठत होकर कायथ करते ह,ं   
नागररक समाि- स्य समाि या ्यवहाररक समाि, पररयोिना- योिना या उपाय, वैधाजनक राज््जत- काननूी 
ज््जत, सशजिकरण- स्पूण्थ जवकास, मानवाजधकार- मनु् य के िीवन िीने के अजधकार, सहायता्थ- सहायता या 
मदद के जलए, अनदुान- आज्थक सहायता  

16.8 अ्यास र् नं के उतर 

1. स्य,   2. स्य,    3. 1905 मं,     4. 19(1) (ब),    5. हाँ,      6. हा ँ 

16.9 स् दभथ र्् सूची 

1. लोक रशासन के त्व, सरेु्र कटाररया, मजलक ए्ड  क्पनी, ियपरु- 2010,   

2. एनिीू है् ड बकु, नाबी बोडथ ऑफ एजडटर लखनऊ, इ्टन क्पनी।  
3. सामाजिक रशासन, दयाकृ्ण जमि, कालेि बकु जडपो, ियपुर।  
4. भारत मं समाि क्याण रशासन, डी0 आर0 सचदवेा, जकताब महल, इलाहाबाद।  

16.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. एनिीू है् ड बकु, नाबी बोडथ ऑफ एजडटर लखनऊ, इ्टन क्पनी।  
2. सामाजिक रशासन, दयाकृ्ण जमि, कालेि बकु जडपो, ियपुर।  
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3. भारत मं समाि क्याण रशासन, डी0 आर0 सचदवेा, जकताब महल, इलाहाबाद।  
4. भारत मं गैर-सरकारी संगठनं पर जवहगंम ृजि(लेख) , रहमानी, 5 जसत्बर 2012,  

16.11 जनब् धा् मक र् न                 

1. गैर-सरकारी संगठन की पठृभजूम बतलाईये।  
2. गैर-सरकारी संगठन की जवशेषताू ंऔर रकारं को ् प् ट कीजिए।   
3. गैर-सरकारी संगठन से आप ् या समझते ह?ं इसकी उपयोजगता पर अपने जवचार रकट करं।  
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इकाई- 17 ्ियं सहायता समूह, नागररक समाि, नागररक चा थर, ्िैज्छक समूह 

इकाई की संरचना  
17.0 र्तावना  
17.1 उॖे् य  
17.2 ्वयं सहायता समहू 

  17.2.1 ्वयं सहायता समहू की पठृभजूम 

17.2.2 ्वयं सहायता समहू का अ्थ एवं जवशेषताऐ ं  
  17.2.3 ्वयं सहायता समहू का उॖे् य  
  17.2.4 ्वयं सहायता समहू के लाभ 

  17.2.5 ्वयं सहायता समहू के कायथ  
17.3 नागररक समाि  

17.3.1 नागररक समाि की  पठृभजूम 

17.3.2 नागररक समाि का  अ्थ एवं पररभाषा 
17.3.3 नागररक समाि की  जवशेषताऐ ं 
17.3.4 नागररक समाि के  संघटक 

  17.3.5 भारत मं नागररक  समाि मं भजूमका  
17.4 नागररक चाटथर  

17.4.1 नागररक चाटथर का अ्थ एवं जसॗा्त 

  17.4.2 भारत मं नागररक चाटथर 
17.4.3 नागररक चाटथर की  भजूमका 
17.4.4 नागररक चाटथर अजभयान की सफलता हते ुसझुाव   

17.5  ्वैज्छक समहू   
17.5.1 ्वजै्छक समहू  का अ्थ एवं पररभाषा 
17.5.2 ्वजै्छक समहू की जवशेषताऐ ं  

17.6  सारांश   
17.7 श्दावली  
17.8 अ्यास र् नं  के उतर   
17.9 स् दभथ  र् ्   सचूी 
17.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
17.11 जनब् धा् मक र् न   
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17.0 र्तािना   

आि जव् व के जवजभ्न दशें मं िारी लोक रशासन मं सधुार एवं जवकास की रजरया मं नागररकं के सज्मजलत 
करने की रवजृत बढ़ रही ह।ै भागीदारी रब्धन के इस जनमाथण कायथ मं नागररकं के रयास की भी आव्यकता ह।ै 
नागररक एवं सरकार दोनं जमलकर ही जवकास की गजत को बढ़ा सकते ह।ं जवगत कुछ वषं मं ्वैज्छक संगठन, 

जवकास के जवजभ्न ्तर पर लोक रशासन के मह्वपणूथ सहयोगी बना कर उभरे ह।ं एक ही समय मं ्यवज््त 
कायथ सिृन षमता, आधजुनक रा्य मं नागररकता को पररभाजषत करने के र्ताजवत मागथ को रश्तकताथ के ॳप मं 
इ्ह ंदखेा िाता ह।ै ्वयं सहायता समहू, नागररक समाि, नागररक चाटथर, ्वैज्छक-समूह िैसे र्यष वै् वीकरण 
के आि के दौर मं बहुत ही मह्वपणूथ ह।ं ये दशे के जवकास मं उ्रेरक एवं वधथक के ॳप मं अपना सहयोग रदान      
करते ह।ं ये र्यय मार सामाजिक सेवाऐ ं स्प्न कराने या जवतरण करने वाले अजभकरण नहं ह,ं अजपत ु
जवकासा्मक रशासन मं सहभागी रशासन को य्ाथ् ॳप दनेे के जलए आधारभतू संरचनाऐ ं ह ंऔर रशासन      
को उतरदायी बनाने का एक मा्यम हं। जवजभ्न रकार के कायं को करने के जलए ये अजभकरण जवजभ्न रकार की 
रणनीजत अपनाते ह।ं िैस-े नीजत जनमाथण मं सहभाजगता, सेवाू ंका जवतरण, मू्  यांकन एवं जनगरानी और िन 
िागजृत। अतः इन अजभकरणं का अ् ययन आव्यक हो िाता ह।ै  

17.1 उॖे्य  

इस इकाई का अ् ययन करने के उपरा्त  आप-  
• ्वयं सहायता समहू से अवगत हंगे।  
• ्वयं सहायता समहू के उॖे् य एवं लाभ के स् ब् ध मं िानकारी जमलेगी।  
• नागररक समाि ्या ह,ै से अवगत हंगे।  
• नागररक समाि की भारतीय समाि मं भजूमका को िान सकंगे।  
• नागररक चाटथर से अवगत हंगे।  
• ्वैज्छक समहू का अ्थ, पररभाषा एवं जवशेषताू ंको  िान सकंगे।  

17.2 ्ियं सहायता समूह   

्वयं सहायता समहू ्या ह,ं इसे जन्नजलजखत शीषथकं के मा्यम से िानने का रयास करते हं-   

17.2.1 ्िय ंसहायता समूह की पृ् ठभूजम  

हमारा दशे एक कृजष रधान देश ह,ै जिसमं अजधकांश लोग खेती िारा अजिथत आय से ही गिुारा करते हं। बदलते 
पररवेश मं जसफथ  खेती पर जनभथर रहकर गिुारा करना कजठन हो गया ह।ै यही विह ह ै जक आि हर कोई अपनी 
आज्थक ज््जत को सुृ ढ़ करना चाहता ह।ै अपने पररवार के आज्थक ज््जत को ऊँचा उठाने व ब्चं को उजचत 
जशषा जदलाने के जलए रामीणं को ्वयं सहायता समहू बनाकर कुछ ऐसे ्यवसायं को अपनाना होगा जिससे की 
अपने पररवार की आय बढ़ाने के सा्-सा् खाली समय का सदपुयोग कर सकं। आि उपािथन के कुछ ऐसे 
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्यवसाय ह,ं जिसमं जवशेष रजशषण की आव्यकता नहं होती ह।ै पर्त ुकुछ ्यवसाय ऐसे ह,ं जिना को रजशषण 
लेकर ही रार्भ जकया िा सकता ह।ै इन ्यवसायं को रार्भ करने के जलए पूँिी की आव्यकता होती ह ैऔर 
इस पूिँीगत जनवेश मं ्वयं सहायता समहू सहायक होते ह।ं  
वैजिक ्तर पर ्वयं सहायता समहू का रार्भ बं्लादशे  से माना िाता ह।ै बं्लादेश के जचटगाँव जव् वजवयालय 
के अ्थशा् र के रोफेसर मोह्मद यनुसू को इसका सिृनकताथ माना िाता ह।ै उ् हंन े1976 मं रामीण बंक नाम 
की कायथ अनसंुधान पररयोिना रार्भ की, जिसमं रामीणं िारा छोटी-छोटी बचतं से जनजध एकजरत की िाती ्ी, 
जिसे िॳरतमंदं को मण के ॳप मं रदान जकया िाता ्ा।  
1983 मं इस पररयोिना को बंक का दिाथ सरकार ने एक अ्यादशे के मा्यम से द े जदया। लेजकन इसे दशे के 
के्रीय बंक, बं्लादशे बंक की अनसुचूी मं सज्मजलत नहं जकया गया। यह रामीण बंक भजूमहीन, गरीब, मु् यतः 
मजहलाू ंको मण रदान करता ह।ै  
अगर हम ्वयं सहायता समहू को भारतीय पररृ्य मं दखंे तो ‘माइरो-फाइने्सʼ के जलए बंक एक एिे्सी के 
ॳप मं कायथ करते हं। अहमदाबाद मं ‘सेवा’ (से्फ इ्पलाईि वोमेन एसोजसयेशन) नामक सं् ् ा के सं््ापक 
सद्य लावने भाट ने सवथर्म माइरो फाइने्स की अवधारणा जवकजसत की। महारा्र मं अ्नपणूाथ मजहला 
म्डल और तजमलनाडु कायथशील मजहला मंच, नावाडथ (रा्रीय कृजष और रामीण जवकास बंक) िारा रायोजित 
समहूं ने ‘सेवा’ (से्फ इ्पलाईि वोमेन एसोजसयेशन) के पद-जच्हं पर चलना रार्भ जकया। सेवा, जनधथन  
्वरोिगार मजहला काजमथकं की रेड यजूनयन ह,ै िो सहयोग धनराजश से एक जनजध तैयार करती ह।ै इस जनजध का 
उपयोग िॳरतमंदं को मण देने मं जकया िाता है। 1987 मं MYRADA (मैसरु पनुवाथस और जवकास एिे्सी) 
िारा  रेजडट मैनेिमे्ट रपु (CMGS) को बढ़ावा जदया िाने लगा। रेजडट मैनेिमे्ट रपु, ्वयं सहायता समहू के 
तरह ही होते ह।ं मैसरु पनुवाथस और जवकास एिे्सी (MYRADA) िारा जवकजसत रेजडट मैनेिमे्ट रपु की 
रमखु जवशेषताऐ ंआभीयता, ्वयंसेवा, एकॳपता और 15 से 20 ्यजियं की सहायता ह ैऔर इसका उॖे् य 
मजहलाू ंमं सामाजिक सशजिकरण को बढ़ावा  दनेा ह।ै  
1991-92 म ं बड़े पैमाने पर ‘रा्रीय कृजष और रामीण जवकास बंक’ (नावाडथ), मं ्वयं सहायता समहू बंक 
संयोिन कायथरम रार्भ जकया। यह कायथरम आम िनता तक बंजकंग सजुवधा पहुचँाने के मामले मं जव् व का 
सबसे बड़ा कायथरम माना िाता ह।ै इसी रम मं भारतीय ररिवथ बंक ने भी सभी रा्रीकृत बंकं को ्वयं सहायता 
समहूं के बचत खातं को खोलने की अनमुजत रदान कर दी। यह सहायता समहू आ्दोलन की बहुत बड़ी 
उपलज्ध मानी िाती है। आि नावाडथ, बंक ऑफ महारा्र, भारतीय ्टेट बंक, सहकारी बंक, षेरीय रामीण बंक 
िैसे 560 बंक, आज्थक जवकास महाम्डल (MAVIM), जिला जवकास सं््ाऐ ं(DRDA), नगर जनगम िैसी 
सं््ाऐ ंऔर 3024 से अजधक गैर-सरकारी सं््ाऐ,ं ्वयं सहायता समहू आ्दोलन को बढ़ावा दनेे मं संल्न ह।ं 

17.2.2 ्िय ंसहायता समूह का अ थ् एिं जिशेषताऐ ं  

्वयं सहायता समहू रामीण जनधथनं का एक ऐसा छोटा समहू होता ह,ै जिनके सद्यं की आज्थक एवं सामाजिक 
ज््जत लगभग समान होती ह।ै ये सामजूहक रयास से अपनी िीवन-दशा मं बेहतर बनाने का रयास करते ह।ं 
सामा्यतः समहू मं या तो पॳुष या केवल मजहलाऐ ंहोती ह,ं पर्त ुजमले-िलेु समहू भी बनाये िा सकते ह।ं इसके 
सद्य अपनी इ्छा से एक ्वयं सहायता समहू मं संगजठत होकर अपने समष उपज््त जवजशठ सम्याू,ं 
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जि्ह ंवे अकेले हल नहं कर सकते, उससे जनपटने के जलए चचाथ करत ेह।ं यह ्वरेरण स ेबचत के जलए बनाया 
गया समहू होता ह।ै इसके सद्य समहू को सं््ागत ॳप दनेे के जलए हर सताह या 15 जदन मं समहू िारा जनजित 
धनराजश िमा करके एक साधारण जनजध का जनमाथण करते ह,ं िो आगे चलकर समहू की शजि बन िाती ह।ै इस 
जनजध का रयोग समहू के जनणथयानसुार िॳरतमंद सद्यं को उ्पाद त्ा उपयोग के रयोिन हते ुमण के ॳप मं 
रदान जकया िाता ह।ै इससे िॳरतमंदं की आव्यकताू ंकी पजूतथ तो होती ही ह ैसा् मं जनजध मं वजृॗ भी हो 
िाती ह।ै  
्वयं सहायता समहू की उपरो् त ्या्या के आधार पर इसकी जन्न जवशेषताऐ ंउभर कर सामने आई ह-ं  

1. समहू के सद्यं की सं्या 10 से 20 तक होती ह,ै पररवार का कोई एक सद्य पॳुष या सभी ्वयं 
सहायता समहू का सद्य बन सकता ह।ै सद्यं की उर 18 वषथ से अजधक होनी चाजहए और उ्ह ं
मानजसक ॳप से ्व्् होना चाजहए।  

2. समहू के सद्यं की सामाजिक एवं आज्थक ज््जत लगभग समान होती ह।ै 
3. समहू मं गरीबी रेखा के नीचे त्ा गरीबी रेखा के ऊपर दोनं ्तरं के सद्य होते ह।ं  
4. समहू के सभी सद्य जनयजमत ॳप से ्ोड़ी-्ोड़ी बचत कर सामजूहक जनजध मं िमा करते ह।ं समहू के 

सद्य एक ही गाँव/मोह्ला/टोले के होते ह।ं  
5. समहू के सद्य ह्ते, 15 जदन या महीने मं एक बैठक कर जवजभ्न जवषयं पर चचाथ कर एक-दसूरे की 

सामाजिक-आज्थक सम्याू ंका समाधान करते ह।ं इसी बैठकं के दौरान बचत राजश को िमा, मण 
का लने-दने, लेखा-िोखा आजद का स्पादन जकया िाता ह।ै  

6. पंिीकृत ्वयं सहायता समहू का बचत खाता खोला िाता ह।ै    
7. समहू के सद्यं के ह्ताषर से बंक खाता खोलने के जलए संयिु खाते के संयिु पररचालन के जलए तीन 

सद्यं को राजधकृत जकया िाता ह।ै  
8. ्वयं सहायता समहू िारा समूह के बचत खाते की राजश का समहू के अ्तगथत सद्यं को मण रदान      

करने के जलए इ्तेमाल जकया िाता ह।ै  
9. समहू को किथदार जनजित जक्तं को बंक मं िमा करता ह।ै  
10. बंक िारा मण समहू के नाम जदया िाता ह,ै ्यजिगत सद्य के नाम नहं।  
11. समहू की जनजध की षमतानसुार बंक िारा सीमा जनधाथररत की िाती ह।ै सामा्यतः सीमा बचत जनजध के 

चार गनुा के बराबर होती ह।ै समहू के मण के उपयोग की षमता एवं पररयोिना के ्यवहायथता के आधार 
पर अजधक मण भी बंक िारा जदया िा सकता ह।ै  

12. समहू िारा अजधकृत उ्पादक िाजत जवजध के अनसुार बंक िारा सावजध मण/कैशरेडेट/ूवर रा्ट के 
ॳप मं मण की सजुवधा दी िाती ह।ै 

13. ् वयं सहायता समहू को किथ दनेे के जलए ॳ0 50000/- तक के मण िारा कोई भी माजिथन और रजतभजूत 
मापद्ड नहं रखा िाता ह।ै  

17.2.3 ्िय ंसहायता समूह के  उॖे्य  

् वयं सहायता समहू के जन् नजलजखत उॖे्  य ह-ं 
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1. समहू के सद्य िो अपनी सम्या का समाधान अकेले नहं कर पाते, उनकी सम्याू ंका समाधान  
करना।  

2. रामीण जनधथनं को आकज्मक आव्यकताू ंकी पजूतथ हते ुपरूक मण नीजतयां बनाना।  
3. रामीणं के अ्दर बचत एवं मण स्ब्धी गजतजवजधयं को बढ़ावा दनेा।   
4. समहू के सद्यं के भीतर आपसी जव् वास और आ््ा ््ाजपत करना।  
5. जनधथन रामीणं  त्ा बंकरं के बीच जव् वास बढ़ाना।  
6. जनधथन रामीणं को ्वरोिगार का अवसर रदान करना।  

17.2.4 ्िय ंसहायता समूह से लाभ  

दशे मं अनेक नीजतगत जनणथय होने के बाविदू भी आि देश की 10 करोड़ िनता को बंक मण की सजुवधा 
उपल्ध नहं ्ी। इसका रमुख कारण ्ा, गरीब की छोटी-छोटी पर्त ुबार-बार मण राजश की आव्यकताऐ।ं इस 
छोटे-छोटे जबना िमानत के मणं का पररचालन (मण देना, मण की जनगरानी करना त्ा मणं की वसलूी) 
खचीला और िोजखम भरा ्ा। अतः इन सब कजमयं को दरू करने के जलए ्वयं सहायता समहू की क्पना की 
गई। इससे एक ूर तो गरीबं को जबना जकसी िमानत रखे मण रात होता ह,ै तो दसूरी ूर बंक की वसलूी भी 
परूी हो िाती ह।ै इस तरह समहू के सद्यं को जन्न लाभ होता हं-  

1. आज्थक कायथ चनुने की ्वतंरता।  
2. जबना जकसी िमानत के मण की राजत।  
3. समहू के सद्यं को पर्पर समदुाजयक सहायता।  
4. लघ ुकुटीर उयोगं को बढ़ावा।  
5. आसानी से ्वरोिगार हते ुरजशषण की उपल्धता।  
6. आकज्मक आव्यकताू ंहेत ुमण की शीर उपल्धता।  

17.2.5 ्िय ंसहायता समूह के कायथ 

1. समहू की बैठक जनयजमत होनी चाजहए। यह सद्य जनयजमत ॳप से जमलते ह ं तो वे एक-दसूरे की 
सम्याू ंके अ्छे ढंग से समझकर बेहतर तालमेल से काम कर सकते ह।ं जनयजमत बैठकं से आपसी 
जव् वास एवं सहयोग की भावना पनपाती ह।ै  

2. बैठक का संचालन हर बार अलग-अलग सद्य िारा जकया िाना चाजहए। इससे सभी सद्यं को 
जि्मेदारी उठाने का मौका जमलता ह ैत्ा ्यजिगत जवकास भी होता ह।ै  

3. बैठकं मं सभी सद्यं को अपने जवचार रकट करने की परूी ्वतंरता होनी चाजहए, उ्ह ंजमलकर जनणथय 
लेना चाजहए। सा् ही सद्यं को एक-दसूरे के जवचार सनुने की षमता जवकजसत करनी चाजहए।  

4. समहू की बैठक मं सभी सद्यं के सामने सवथस्मजत से अपना एक अ्यष, सजचव व कोषा्यष का 
चयन करना चाजहए। िहाँ तक कोजशश करनी चाजहए जक कोषा्यष की जि्मेदारी पढ़े-जलखे ्यजि को 
संपी िाए, जिससे व ॳपये-पैसे का जहसाब रख सके। इसके अलावा यह ््ान रखना चाजहए जक इनका 
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कायथकाल 6 माह से 1 वषथ से अजधक ना हो, ताजक सभी को नेतृ् व व जि्मेदारी उठाने का मौका जमलता 
रह।े  

5. समहू की बैठकं मं सभी सद्यं को उपज््त रहना चाजहए त्ा समहू मं जकसी रकार का जनणथय जलये 
िाने के जलए कम से कम दो जतहाई सद्यं की उपज््जत होनी चाजहए।  

6. बैठक मं चचाथ के जवषय ्प् ट होने चाजहए। जिसमं जनयजमत बैठक की जतज् जनजित करना,  बैठक मं 
अनपुज््जत पर सद्यं पर द्ड जनजित करना, मण का लेन-दने, जहसाब-जकताब, लेखा-िोखा पर 
चचाथ, बचत राजश पर मण आजद बढ़ाने की चचाथ, समहू की ्यव््ाू ंके जलए जनयम, समहू को नई 
िानकाररयाँ रदान करना एवं समहू सद्यं को अपनी नई सोच जवकजसत करना, कायथ जनवथहन एवं 
जि्मेदारी लेने की भावना जवकजसत करना, समहू के पास एकजरत बचत राजश को बंक मं िमा करने की 
जि्मेदारी बांटना। नये सद्यं को समहू मं शाजमल करने की रजरया पर समहू को सवथस्मजत से पहले 
चचाथ कर लेनी चाजहए, जिससे आगे चलकर ऐसा करने मं कोई परेशानी नहं आये और यजद कोई सद्य 
समहू छोड़ना चाहता ह ैतो पहले से ही यह आपस मं होना चाजहए जक समहू को छोड़ते समय बकाया 
मण चकुान ेव  उसकी बचत राजश की वापसी आजद का ्या तरीका होगा? समहू को ्वयं की एक 
जनयमावली बनानी चाजहए।  

7. ्वयं सहायता समहू का जनयजमत लेखा-िोखा होना चाजहए। जिसमं उपज््जत रजि्टर, कायथवाही 
जववरण लेखा-िोखा त्ा पासबकु आजद को अयतन पणूथ होने चाजहए त्ा लेन-दने का लेखा ररकाडथ 
सरल होना चाजहए।  

8. लेखा एवं अ्य रजि्टर मं रजवजियाँ िहाँ तक हो सके तो समहू के सद्यं िारा ही की िानी चाजहए। 
अगर कोई भी सद्य पढ़ा-जलखा नहं ह ैतो गाँव के पढ़े-जलखे ्यजि से इसकी रवजृियाँ करानी चाजहए। 
सभी रवजृियाँ बैठक मं ही होनी चाजहए। जिससे सभी सद्यं को इसकी िानकारी रह।े  

9. ्वयं सहायता समहू को सद्यता रजि्टर, उपज््जत रजि्टर, कायथवाही रजि्टर, बचत एवं मण 
रजि्टर, बंक मण रजि्टर और सद्यवार पासबकु पजु्तकाू ंका रख-रखाव करना चाजहए।  

17.3 नागररक समाि   

नागररक समाि को जन्नांजकत जब्दुू  ंके मा्यम से समझने का रयास करते हं-  

17.3.1 नागररक समाि की पृठभूजम 

नागररक समाि का अ्थ, नागररक (Civil) और समाि (Society) दो श्दं से जमलकर बना ह।ै जसजवल का अ्थ 
ह ैनागररक इसके अ्य धमथ भी हं। सवथर्म राचीना  रोमना  जवचारकं ने रा्य के अ्थ मं नागररक समाि(Civil 

Society) श्द का रयोग जकया और इसे एक ऐसा समाि कहा जिसके सद्य नागररक के ॳप मं जमलिुल कर 
रहते ह ंत्ा नागररक काननूं का पालना  करते ह।ं स्य एवं सं्कृजत िीवन ्यतीत करते ह।ं 17वं शता्दी मं 
िॉन लॉक ने ‘नागररक समाि’ को ‘रािनैजतक समाि’ के समीपवती माना और रा्य के सद्यं के राकृजतक 
अजधकारं की चचाथ करते हुए कहा जक नागररक समाि मानव समदुाय मं अनशुासन, ्यव््ा और सरुषा ््ाजपत 
करने का साधन ह।ै मॉ्सथ ने रा्य और नागररक समाि को पूँिीपजतयं के संरषक के ॳप मं र्ततु जकया, जिसमं 



सामाजिक क् याण रशासन                                                                                BAPA(N)-220 

उ् तराख् ड मु् त जि् िजियालय  177 

 

्यजि को नागररक के ॳप मं मा्यता दी िाती है। पर्त ुआज्थक शजि बुिगुथ-वगथ के हा्ं मं केज्रत होने के 
कारण सारा काननू केवल इस वगथ के जहतं को बढ़ावा दतेा ह।ै 20वं शता्दी ने एंटोजनयं रामशी ने अपने 
मा्सथवादी जव् लेषण मं नागररक समाि मं पररवार, पाठशाला और धाजमथक सं््ाू ंको सज्मजलत जकया ह ैऔर 
पूँिीवादी समाि को वैधता रदान करने वाली संरचना के ॳप मं जव् लेजषत जकया है। नागररक समाि को रा्य मं 
अलग-अलग जभ्न मानने का कायथ सवथर्म रािनीजतक दाशथजनक िी0ड््य0ूएफ0 ररंग ने जकया ह।ै  
व्ततुः नागररक समाि की अवधारणा एक गजतशील जवचार और इसके सा् सामाजिक आ्दोलन का जवचार 
भी िड़ुा हुआ ह,ै जिसे नागररकता के ग्या्मक पष के ॳप मं भी देखा गया ह।ै जिसके सा् दाजय्व व अजधकार 
िड़ेु होते ह।ं आिकल ‘नागररक समाि’ श्द का रयोग मु् यतः ्वैजछक सजमजतयं (नागररक समाि संगठन      
और गैर-सरकारी संगठन) के जलए जकया िाता ह।ै इन सजमजतयं का मलू मुॖ ा, गरीबं, उ्पीजड़तं और शोषक-वगथ 
की सम्या के जलए जवरोध रकट करना ह।ै वा्तव मं आधुजनक समािं के तीन मु्य षेर माने िाते ह-ं सरकार, 
बािार, और नागररक समाि। यही नागररक समाि पहले के दो षेर, सरकार और बािार पर अपनी िागॳकता से 
जनयंरण करता ह।ै दसूरे श्दं मं हम कह सकते ह ं जक नागररक समाि की धारणा आज्थक षेर मं बािार या 
रािनीजतक षेर मं लोकतंर दोनं का पोषण करती ह ैऔर वतथमान मं अनेक गैर-सरकारी संगठन त्ा अ्य संगठन      
नागररक समाि के उॖे् यं की राजत हते ुजरयाशील ह।ं  

17.3.2 नागररक समाि का अ थ् एिं  पररभाषा 

नागररक समाि को समझने के जलए पहले समाि को समझना होगा। समाि एक ्यापक आवधारणा का नाम है, 
जिसके अ्तगथत दो पररवार से लेकर परेू जव् व पररवार को रखा िा सकता ह।ै समाि का ्वॳप जकसी भी रकार 
का हो सकता ह,ै अ्छा या बरुा। पर्त ुिब नागररक समाि की बात आयेगी तो इसका बरुा हो ही नहं सकता। 
कहने का ता्पयथ यह ह ै जक नागररक समाि उस समाि को कहते ह,ं िहाँ रा्य और उसकी शजि के जबना 
नागररक पर्पर संगजठत होकर ्वरेरणा व सौहादथ से जवकासा्मक कायं मं भागीदारी जनभाते हं। नागररक समाि 
का के्र-जब्द ु रा्य रािनीजत एवं रशासन, नागररक समदुाय और ्वयंसेवी सं््ाऐ ं होती ह।ं काननू         
्यव््ा की ज््जत नागररक समाि मं ्यजि जवशेष की नहं, परेू समाि के जहत के बारे मं सोचा िाता ह ैत्ा 
जकसी के सा् जकसी रकार का अ्तर नहं जकया िाता ह।ै   
समकालीन स्दभथ मं नागररक समाि ऐसे गैर-रा्यीय संगठनं, सं््ाू ं और आ्दोलनं का समर ह ै िो 
रािनीजत, सावथिजनक नीजत और स्पणूथ समाि को अपने गजतजवजधयं से रभाजवत कर ्याय के सा्-सा् सभी 
नागररकं को अजधकाजधक ्वतंरता दनेे की वकालत करता ह।ै इस रकार के समाि का उॖे् य रा्य को संयजमत 
करना और उसे नागररक जनयंरण मं लाना ह।ै इसका जव् लेषण रमखुतः तीन स्दभं मं जकया गया है- सामदुाजयक 
िीवन के आधार के ॳप मं, अ्छे समाि के मॉडल के ॳप मं और सावथिजनक षेर के मॉडल के ॳप मं।  
सामा्यतः जवचारकं ने अपने जव् लेषण मं तीन स्दभं को समज्वत करते हुए नागररक समाि की संक्पना को 
्पि जकया ह।ै  
संत आइ्टाईन के अनसुार, “नागररक समाि अ्वा कॉमन वै्् लोगं का वह संगठन ह,ै िो सामा्य अजधकारं 
त्ा सामा्य जहतं के फल्वॳप सज्मजलत होते हं।”  
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िेरी अले्िे्डर के अनसुार, ‘‘नागररक समाि एक समावेशी छाते िैसी अवधारणा है, िो रा्य के असं्य 
सं््ाू ंको अपनी छाया मं रखती ह।ै’’ 
िािथ हजिंग के अनसुार, “नागररक समाि एक सामाजिक ््ान ह,ै िो रा्य एवं ्यापाररक षेरं से अलग होता 
ह।ै जक्त ुसा्-सा् काम करते हुए रा्य के सा् कभी-कभी तनावपणूथ सह-स्ब्ध रखता ह।ै”  
मैरी डायम्ड के अनसुार, “नागररक समाि, संगजठत सामाजिक िीवन को दशाथता ह ैिो जक ्वैज्छक, ्विजनत, 

्वसमजपथत होती ह ैऔर एक वैधाजनक ्यव््ा या सहभाजगता मू् यं के समु्चय िारा जघरा होता ह।ै”  
एस0 के0 दास के अनसुार,  “नागररक समाि वह संगजठत समाि ह,ै जिस पर रा्य शासन करता ह।ै”  
नीरिा गोपाल िायाल के अनसुार “नागररक समाि तमाम ऐसे ्वैज्छक संगठनं और सामाजिक अ्तजरथ याू ं
को समावेजशत करता ह,ै जिन पर रा्य का जनयंरण नहं होता ह।ै”  
उ् त पररभाषाू ंके आधार पर हम कह सकते ह ंजक नागररक समाि स्य िागॳक और उतरदायी ्यजियं का 
संगजठत समहू ह,ै िो रा्य से अलग इस ृजिकोण से होता ह ै जक रा्य के अ्तगथत समाि का संगजठत व 
असंगजठत षेर आता ह।ै िबजक स्य समाि के अ्तगथत केवल संगजठत षेर आता ह।ै रा्य के अ्तगथत 
अनतुरदायी सभी लोग सज्मजलत होते हं, िबजक नागररक समाि मं मार उतरदायी जवजध के अनसुार काम करने 
वाले लोग सज्मजलत होते हं। यह ्यापाररक षेरं से भी अलग होता है, जक्त ुयह रा्य एवं ्यापाररक षेरं के 
सा् त्ा कभी तनावपणूथ सह-स् ब् ध  रखता ह।ै  

17.3.3 नागररक समाि की जिशेषताऐ ं 

जवजभ्न जविानं िारा र्ततु जवचारं के आधार पर नागररक समाि की जन्नवत जवशेषताऐ ंहोती ह-ं   
1. यह संगजठत समाि को इजंगत करता ह।ै  
2. इसके अ्तगथत रा्य का एक बड़ा जह्सा आता ह।ै  
3. यह रा्य से अलग होता है, लेजकन रा्य के सा् इसका सकारा्मक एवं नकारा्मक दोनं तरह का 

सह-स्ब्ध पाया िाता ह।ै  
4. यह नागररक िीवन मं रा्य के अनाव्यक ह्तषेप को कम करता ह।ै  
5. समाि मं रािनीजतक, सामाजिक, रशासजनक और आज्थक चेतना िागतृ करता ह।ै  
6. सरकारी जवभागं मं कायथ संचालन को बेहद पारदशी बनाता ह।ै  
7. यह ्वतंर एंव उतरदायी संगठन होता ह।ै  
8. रा्य की मन मानी व िनजवरोधी नीजतयं पर रजतब्ध लगाता ह।ै  
9. योिनाू,ं रशासन और नीजत जनमाथण के जरयावयन मं िन सहभाजगता सजुनजित करता ह।ै  
10. नागररकं मं दशे के जलए कतथ्य एवं जनठा का रसार एवं िागरण करता ह।ै  
11. इसके अ् तगथत रा्य (रािनैजतक समाि) एवं पररवार (राकृजतक समाि) के बीच के समहू आते ह।ं    
12. यह िनमत का जनमाथण करता ह ैऔर िन सामा्य रकृजत वाली मांगं तय करता ह।ै  
13. यह सरकार एवं बािार दोनं पर लोकतांजरक िागॳकता के कारण जनयंरण रखता ह।ै  
14. इसका ल्य सावथिजनक भलाई से ूत-रोत होता ह।ै  
15. यह रा्य के अजधप्य को कम करने के जलए सं््ाू ंके जनमाथण का सम्थनकरता ह।ै  
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16. यह बौजॗक ॳप से उ्नत एवं रगजतशील होता है।  
17. यह सामदुाजयक मू् य रणाली मं नैजतक स्दभथ के ॳप मं कायथ करता ह।ै  
18. यह ्वायत होते हुए भी रा्य की सता के अधीन होता ह।ै 

17.3.4 नागररक समाि के संघ क 

नागररक समाि की अवधारणा के अ्तगथत जन्नजलजखत संगठन, समहू एवं सं््ाऐ ंआती ह-ं गैर-सरकारी संगठन, 
सामदुाजयक संगठन, मिदरू संगठन, जकसान संगठन, मजहला संगठन, धाजमथक संगठन, सहकारी सं््ाऐ,ं 
्यवसाजयक एसोजसएशन और अ्य संगजठत समहू।   

17.3.5 भारत मं नागररक समाि की भूजमका 

 भारत मं नागररक समाि का इजतहास बहुत राचीन ह।ै राचीन यगु मं इनका वणथन पुंग िेणी संघ आजद नामं से 
जमलता रहा है। आधजुनक युग मं िहाँ तक र् न ह,ै भारत मं पनुिाथगरण आंदोलन के दौरान अनेक धाजमथक एवं 
सामाजिक संगठन ि५ समाि, रा्थना समाि िैसे आजद कई संगठन अज्त्व मं रह ेह।ं लेजकन 1970 के दशक 
के बाद इनकी सं्या मं काफी तेिी आयी ह।ै आि भी पजिमी समािं की तलुना मं नागररक समाि का जवकास 
नहं हुआ ह।ै  
नागररक समाि के बारे मं रचजलत सकारा्मक जवचारं का सारांश र्ततु करते हुए जिटेन के साजह्यकार ‘िािथ  
जकंग’ कहते ह ंजक ‘‘इस बात पर पैदा हो रही आम सहमजत जक नागररक समाि ्वतंरता का षेर ह,ै सही ॳप म ं
िनतंर की शतथ के ॳप मं इसके आधारभतू मू्य पर बल देता ह।ै िहाँ नागररक समाि नहं ह,ै वहाँ एक रािनैजतक 
वैञाजनक ढाँचे के भीतर नागररक अपनी पहचान, अपने अजधकारं एवं कतथ्यं को चनुने की षमता नहं रख 
सकते ह।ं’’   
नागररक समाि की देश के जवकास एवं क्याण मं मह्वपूणथ भजूमका होती ह।ै इसकी उपज््जत सता को जनयंजरत 
करती ह।ै इसकी भूजमका के पहल ूजन्नवत ह-ं  

1. ये गरीबं को सामाजिक-आज्थक जवकास के जलए संगजठत करते ह।ं  
2. समनता पर आधाररत सावथिजनक क्याण को रेररत करते हं।  
3. रशासन मं िन-सहभाजगता को बढ़ावा दतेे ह।ं  
4. िनता को सरकारी योिनाू ंका और सरकार को िन समाि की सम्याू ंसे अवगत कराते ह।ं  
5. रशासजनक मशीनरी पर िबावदहेी रणाली लाग ू करके, रशासन मं जनरंकुशता एवं ्िाचार पर रोक 

लगाते ह।ं   
6. रशासन को जहत राही मलूक बनाते ह।ं  
7. ये ््ानीय जवकास के जलए ््ानीय संसाधन जवकजसत करने मं योगदान दतेे ह।ं  
8. ये ््ानीय शासन को सशि बनाने मं योगदान दतेे ह।ं  
9. ये ््ानीय ्तर पर सावथिजनक पहरेदार होते ह।ं  
10. ये िनता को रािनैजतक चेतना हते ुिागॳक करते हं।  
11. ये िनता की मांगं को संगजठत करते ह।ं  
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17.4 नागररक चा थर 

नौकरशाही मु् यतः कुशलता, ञान व जववेक आधाररत रणाली ह।ै इसजलए इसमं सदवै शजियं के दॳुपयोग की 
स्भावना बनी रहती है। इस रवजृत को रोकने के जलए जकसी भी रशासन के उतरदाजय्व की ्यव््ा की िाती 
ह।ै आि के िजटल समाि मं उतरदाजय्व का जनधाथरण करना बहुत कजठन कायथ ह।ै उतरदाजय्व का जनधाथरण 

जनभाने का तरीका आजद ऐसे र् न ह ंिो काफी मह्वपणूथ ह।ं नागररक चाटथर एक ऐसा उपकरण ह ैिो रशासन      
के लोक उतरदाजय्व सजुनजित कर सकता ह।ै िनता का सम्थन रशासन को तभी जमलता ह,ै िब उसे जव् वास हो 
िाता ह ैजक रशासन का कायथ कुल जमलाकर ्यायपणूथ होता ह।ै इस स्दभथ मं रायः सरकारं िनता की जच्ता के 
रजत िागॳक नहं ह।ं नागररकं की इसी जच्ता का रजतफल नागररक चाटथर ह।ै इन चाटथरं मं सेवा दनेे वाल े
काजमथकं और कायथ की स्भाजवत समय-सीमा का उ्लेख होता ह।ै नागररक चाटथर व्तुतः िना ता के रजत जवशेष 
ॳप सेवा, उपभोिा के रजत रशाजनक उतरदाजय्व का ही एक ॳप ह।ै नागररक चाटथर सेवा की जवजशि गणुवता 
एवं वचनं का संरह होता ह,ै िो सेवा दनेे वाली सं््ाू ंिारा नागररकं को जदया िाता ह।ै नागररक चाटथर का 
स्ब्ध उन आधारा्मक उपायं से भी है, जिसकी घोषणा सेवा रदान करने वाली सं््ाू ंिारा अपने गलत 
कायं को ठीक करने हते ुकी िाती ह।ै 

17.4.1नागररक चा थर का अ थ् एिं जसॗा्त 

रिातांजरक क्याणकारी शासना  की अपन ेदशे के लोक सेवाू ंके उतरदाजय्व सजुनजित करने की पॗजत से 
स्बज्धत अ्वेषण एवं खोि का पररणाम नागररक चाटथर ह।ै नागररक चाटथर या नागररक अजधकार-पर का मु् य 
उॖे् य नागररकं का उनके अजधकारं के रजत िागॳक और साम्यथवान बनाया िाना ह।ै 20वं शता्दी के अ्त 
मं नागररक अजधकार-पर को रशासन मं समाजहत करने का रमखु उॖे् य रशासन मं आयी जवजभ्न रजुटयं को दरू 
करके उसे अजधक दष, कायथकुशल, सषम, जवकजसत एवं ्माटथ बनाने हते ु जकया गया ्ा। उ्लेखनीय ह ै जक 
1970 से 1980 के दशक मं त्कालीन जिजटश रधानमंरी िीमती मागेट ्ैचर ने रशासजनक उतरदाजय्व को 
स्भव बनाने एवं रा्य की भजूमका को पनुपथररभाजषत करने हते ुरय्न जकये। इ्हं रय्नं की आधाजशला पर 
जिटेन के त्कालीन रधानमंरी िॉन मेिर के नेतृ् व मं रशासन को िनता की िॳरतं और इ्छाू ं के रजत 
जि्मेदार बनाने के जलए 22 िलुाई, 1991 को नागररक चाटथर का ि्म हुआ। इस नागररक चाटथर के रमखु चार 
मुॖ  े्-े  गणुव् ता, जवक्प, मानकीकरण एवं मू्य।  
काला्तर मं इस चाटथर का और जवकास हुआ त्ा इसके बेहतर जर्यावनय के ठ मु्य जसॗा्त बताये गये- 

1. मानकं का ्पि जनधाथरण- नागररकं िारा रशासन से सदैव यह अपेषा की िाती है जक अपने पैरामीटर 
(मानक) का रकाशन करं ताजक,  रशासन िारा जकय ेगये वा्तजवक कायथ मानकं के अनॳुप हुए ह ंजक 
नहं, इसका अ् ययन स्भव हो सके। 

2. सूचना ि खुलापन- रशासन िारा नागररकं को इस त्य की सही, स्पणूथ एवं सरल भाषा मं िानकारी 
उपल्ध करायी िानी चाजहए जक जकस कायथ अ्वा जवभाग का रभारी/रमखु कौन ह ैत्ा कायथ जकस 
रजरया के अ्तगथत संचाजलत हो रहा ह?ै 
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3. जिक्प एिं परामशथ- रशासन िारा नागररकं के समष आव्यकतानसुार ्यवहाररक जवक्प र्ततु 
जकये िाने चाजहए त्ा सेवा राजत के आकांषी अ्वा जिन नागररकं को सेवा उपल्ध करायी िानी ह ै
के सा् जनयजमत तौर पर परामशथ जकया िाना चाजहए।  

4. उजचत कायथरणाली- जकसी कायथ के गलत हो िाने की दशा मं रशासन को नागररकं से षमा याचना 
करते हुए ्पिीकरण दनेा चाजहए त्ा त्काल सधुारा्मक कदम उठाये िाने चाजहए। िन-जशकायतं के 
समजुचत जनपटारे हते ुसलुभ एवं सरुचाररत रजरयाू ंका उपभोग करना चाजहए।  

5. धन का उजचत मू्य- रशासन को चाजहए जक वह इस त्य को सजुनजित करे जक नागररकं को उपल्ध 
संसाधनं के सा् कुशल एवं कम खचीली सेवाऐ ं उपल्ध करायी िाऐ। इस उॖे् य की पजूतथ हते ु यह 
आव्यक ह ैजक रशासन िारा ्यनूतम समय, ्यनूतम लागत एवं ्यनूतम रयास के अ्तगथत मानक एवं 
गणुा्मक रदशथन का समजुचत जनधाथरण करं।  

6. जशि एिं सहयोगी ्यिहार- अजधकाररयं िारा नागररकं के सा् सहयोग एवं जशि ्यवहार का रयोग 
करते हुए सेवाऐ ंउपल्ध करायी िानी चाजहए।  

17.4.2 भारत मं नागररक चा थर  

भारत मं िनता की सेवा करने वाली सं््ाू ं की कायथ-षमता मं जनर्तर जगरावट से सरकार का जनराश एवं 
असंतिु होना ्वभाजवक ह।ै भारतीय िनता लोक सेवा की कायथरणाली से स्तिु नहं ह।ै सा् ही रािनीजतञ, 

लोक सेवक एवं अपराजधयं के अपजवर गठबंधन जच्ता का जवषय बन गया ह।ै रशासन के सभी ्तरं पर 
अषमता व अलोकजरयता के मॖेनिर सन ्1996 मं नई जद्ली मं आयोजित रा्यं के मु् य सजचवं के स्मेलन  
मं ‘‘रभावी एवं उतरदायी रशासन’’ जवषय पर ग्भीरता से जवचार-जवमशथ हुआ। एक वषथ प् चात 24 मई 1997 
को त्कालीन रधानमंरी इ्र कुमार गिुराल की अ्यषता मं ‘‘रभावी एवं उतरदायी रशासन’’ जवषय पर मु्य 
मंजरयं का स्मेलन बुलाया गया। स्मेलन मं िो कायथ योिना बनाई गई वो जन्नवत ्ी-  

1. सेवा का जवके्रीकरण।  
2. लोक सेवकं हते ुआचार संजहता।  
3. सरकारी कायं  मं लोक सचूना का अजधकार।  
4. रभावी एवं ्वररत लोक सेवा जनवारण।  
5. रशासन मं पारदजशथता।   
6. रामीण एवं शहरी जनकायं को अजधक अजधकार।  
7. नागररकं  के जलए अजधकार-पर।  
8. नागररकं के जलए  उतरदायी रशासन।  

इसके प् चात भारत सरकार के जवजभ्न मंरालयं एवं संगठनं ने ‘‘नागररक चाटथर जनजमथत कर आम िनता के जलए 
िारी जकए। वतथमान मं (2010) तक के्र सरकार के 131 त्ा अ्य सरकारं और संघशाजसत रशासन के 729 
नागररक अजधकार-पर सरकार के अजभकरणं िारा िारी हो चकेु ्े।”  
भारतीय परररे्य मं नागररक चाटथर के घटक,  जन्नजलजखत ह-ं   
• संगठन का दरूागामी जमशन एवं वि्य।  
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• संगठन िारा जकये िाने वाले ्यापार व कायथ का जव्ततृ जववरण।  
• नागररकं या उपभोिाू ंका जव्ततृ जववरण।  
• मानक, गणुवता, समय सीमा सजहत सेवाू ंका वि्य, िो जक र्येक नागररक व उपभोिा समहू को 

पृ् क ॳप से उपल्ध कराया िाता ह ैऔर उसमं यह उ्लेख होता ह ैजक सेवाू ंकी राजत कहा ँऔर 
कैसे  करं।  

• जशकायत, जनवारण तंर का जव्ततृ जववरण और उस तक पहुँचाने का तरीका।   
• नागररकं अ्वा उपभोिाू ंकी अपेषाऐ।ं  

17.4.3 नागररक चा थर की भूजमका  

नागररक चाटथरं की भजूमका जन्नवत ह-ै   
1. रशासन की छजि ठीक करने मं- दसवं योिना आयोग पैनल (2001) भी इस बात को ्वीकार करता 

ह ैजक लगभग सभी रा्यं मं नौकरशाही को भाव शू् य त्ा लोक क्याण का अजन्छुक समझा िाता 
ह।ै नागररक चाटथर आने से नौकरशाही की इन आदतं मं सुधार आयेगा।  

2. उतरदाजय्ि सजुनजित करने मं- आधजुनक लोक रशासन मं रशासन का ‘लोक उतरदाजय्व’ बहस 
का के्र-जब्द ुरहा ह।ै इसके तहत जकसी जनजित कायथ के जलए जकसी जनजित अजधकारी की िवाबदहेी 
तय कर दी िाती ह ैत्ा मानकं के अनसुार कायथ ना करने पर उसमं हिाथने वसलेू िाते ह ंऔर बेहतर 
कायथ करने पर परु्कृत जकया िाता ह।ै  

3. पारदजशथता सुजनजित करने मं- रशासन के कायं  हते ुभागीदारी बढ़ाने हते ुसबसे आव्यक उपाय यह 
ह ै जक इसकी कायथ-रणाली मं पारदजशथता सजुनजित करना। नागररक चाटथरं मं रशासजनक कायं की 
रजरयाऐ ंउ्लेजखत करके पारदजशथता सजुनजित की िा सकती ह।ै इससे रशासन का िनता से अलगाव 
कम होगा और िनता से सीधे संवाद की गुंिाइस बढ़ेगी।  

4. िन-सहभाजगता सुजनजित करने मं- नागररक चाटथर, सेवाू ंको लोगं की आव्यकताू ंकी तरफ 
मोड़ने मं सहायता रदान करते ह ंत्ा िन-भागीदारं के मा्यम से उनका मू्  यांकन करते ह।ं नागररक 
्वयं अपनी आव्यकताू ंका जनधाथरण जनयोिन और सेवाू ंके जवत का रब्धन करने मं भजूमका 
जनभाते ह।ं  

17.4.4 नागररक चा थर अजभयान के स लता हेतु सुझाि 

 नागररक चाटथर की अवधारणा के अनसुार नागररक, रशासन का के्र जब्द ुह।ै लेजकन अगर ्यान से दखेा िाय 
तो अभी बहुत सारी ऐसी सम्याऐ ं ह,ं जिन पर ्यान दनेे की आव्यकता ह।ै  

1. सम्िय एिं जनर् तरता- नागररक चाटथर के जनधाथरण मं इसके मलूभूत जसॗा्तं के सा् सम्वयन की 
आव्यकता ह।ै जकसी भी नागररक चाटथर का ल्य ्यनूतम समय, लागत व असजुवधा के बगैर िनता 
को अजधकतम संतजुि पर केज्रत होना चाजहए।  
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2. मानकं को लागू करना- जकसी भी गजतजवजध का मानक तय करना तो बड़ा आसान होता ह,ै लेजकन  
उसके लाग ूकरना उतना ही कजठन होता ह।ै संगठनं के चाटथरं मं मानक तो तय जकये िाते ह,ं लेजकन  
्यवहार मं उन मानकं के अनॳुप कायथ नहं होता ह।ै आि इस बात पर ्यान दनेे की आव्यकता ह ैजक 
नागररक चाटथर के मानकं के अनॳुप कायं  का जन्पादन भी होना चाजहए।  

3. जशकायत जन्तारण रणाली को मिबूत बनाना- जकसी भी नागररक चाटथर की सफलता के जलए 
उसकी जशकायत जन्तारण मशीनरी को ्यादा सजरय करना पवूथपेषा होती ह।ै लेजकन अजधकतर मामलं 
मं दखेा िाता ह ैजक चाटथर उन अजधकाररयं के नाम एवं टेलीफोन न्बरं का उ्लेख नहं करते ह,ं जिनस े
उ्पीड़न की दशा मं स्पकथ  करना होता ह।ै  

4. रािनीजतञ एिं नौकरशाहं के रभाि से मुजत- आि लोक सेवा के हर कायथ मं रािनीजत एवं 
नौकरशाही का बोलबाला ह।ै नागररक चाटथर की सफलता के जलए यह अजत आव्यक ह ै जक इनके 
रभाव से वह दरू रह।े  

5. अ्छे कायं  हेतु पुर्कार की ्यि््ा- नागररक चाटथर की सफलता के जलए यह भी आव्यक ह ै
जक लोक सेवा के षेर मं कायथ कर रह ेसंगठनं मं िो अ्छा कायथ करते ह,ं उ्ह ंपरु्कृत करना चाजहए 
और िो अ्छा काम नहं कर रह ेह ंउ्ह ंद्ड दनेा चाजहए। जवदशेी चाटथरं मं ऐसी ्यव््ा होती ह।ै  

इस रकार हम कह सकते ह ं जक भारत मं नागररक चाटथर की सफलता के जलए इसकी रजरयागत ्यव््ाू ंमं 
सधुार की आव्यकता ह,ै ताजक लोक सेवा से िुड़े र्येक जवभाग अपने आ्तररक गजतजवजधयं का मू्  यांकन    
ही करके नागररक चाटथर को सही तरह से लाग ूकरने का रयास कर सकं।  

17.5 ्िैज्छक समूह  

्वजै्छक समहू के स् ब् ध  मं िानने के जलए जन्न जब्दुू  ंका अ् ययन करते ह-ं  

17.5.1 ्िैज्छक समूह का अ थ् एिं पररभाषा  

भारत मं समाि सेवा और ्वैज्छक सेवा की भावना की राचीन पर्परा रही ह।ै धमथ की पार्पररक भावना के 
अजतररि दो शताज्दयं से भारत मं गरीबं, दीन-हीन, अपंग एवं कमिोर वगं के सहायता्थ असं्य परोपकारी 
और सेवायिु सं््ाऐ ं अज्त्व मं आयी ह।ं ्वयं महा्मा गांधी का रा्रीय ्वतंरता स्ब्धी आ्दोलन, 
रारज्भक ्तर पर सामाजिक पनुजनथमाथण, ्वयं सेवा एवं गरीबं मं सवाथजधक जनधथनं के सेवा स्ब्धी संदशे पर ही 
्ा। जिसका मु्य आधार ्वैज्छक कायथवाही ्ा।  
्वैज्छक श्द की उ्पजत लैजटन भाषा के ‘VɀȽɆȿɅȲɃȺɄȾ’ श्द  से हुई ह।ै जिसका अ्थ ह-ै इ्छा या 
्वतंरता। हरैा्ड ला्की ने इसे समहू या संघ बनाने की ्वतंरता के स्दभथ मं कहा ह ै जक ॳजचगत उॖे् यं के 
संवधथन के जलए ्यजियं के एकर होने की मा्यता रात काननूी अजधकार का नाम ही संघ बनाने की ्वतंरता ह।ै  
टी0 एन0 चतवेुदी के अनसुार, “्वैज्छक समहू एक ऐसा औपचाररक दल जवजहन व जनिी जनकाय होता ह ैिो 
्यजिगत एवं सामूजहक रयास के मा्यम से अज्त्व मं आता ह ै और िो ्यजिगत या सामजूहक रय्न के 
मा्यम से समाि के जकसी जवशेष तबके के िीवन को जकसी भी मायने मं बेहतर बनाने पर केज्रत होता ह।ै”  
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रर्स के अनसुार, “यह ्यजियं का ऐसा समहू ह,ै जिसका आधार रा्य जनयंरण से परे ्वैज्छक सद्यता पर 
जटका रहता ह ैऔर िो सामा्य जहत को अरसर करने पर अपना ्यान केज्रत करता ह।ै”  
्वैज्छक समहू व्ततुः ्यजियं का एक ऐसा समहू ह,ै िहाँ ्यजिगत जहत का बजलदान कर सामजूहक जहत को 
बढ़ावा दनेे का रयास जकया िाता ह।ै समहू की सद्यता पूरी तरह ्वैज्छक होती है। ्पि तौर पर कहा िाए तो 
जकसी समहू अ्वा संगठन के जनमाथण हते ुकई बार काननूी कायथवाही की आव्यकता नहं होती ह।ै केवल समहूं 
को आजधकाररक जनकायं के समष काननूी ॳप से पंिीकृत कराना आव्यक होता ह ैजक इस रकार के िन-समहू 
जवयमान ह।ं ये अजनवायथ ॳप से रािनैजतक जनयंरण के उपकरण नहं होते ह,ं जक्त ु इनमं से अजधकांशतः 
अ्थ्यव््ा को धोखे से बचाने के जलए मागथ रश् त करते ह।ं ्वैज्छक समहू ऐसे अञात, गैर-लाभकारी संगठन      
होते ह,ं िो ऐसे ्यजियं िारा संचाजलत जकये िाते ह।ं जि्ह ं समहू के संचालन हते ु सरकार की ूर से धन 
उपल्ध नहं कराया िाता ह।ै ये चैररटी िैसे आ्तररक रोतं से अपने राि्व का इतंिाम करते ह।ं  

17.5.2 ्िैज्छक समूह की जिशेषताऐ ं  

्वजै्छक समहू की जन् नजलजखत जवशेषताऐ ंह-ं  
1. ्वैज्छक समहू सरकारी संगठनं की कायथशैली एवं संरचना से जभ्न होते ह,ं इनके सद्यं के बीच 

अनौपचाररक स्ब्ध होता ह।ै अनौपचाररक स्ब्धं और कायथरणाली मं ्वायतता के कारण इन  
संगठनं की सामाजिक क्याण मं जवजशठ आव्यकता ह।ै नौकरशाही, लालफीताशाही एवं जनयम-

काननूं से मिु ये संगठन अपनी कायथ-सं्कृजत को आव्यकतानसुार पररवजतथत कर सकते हं। 
2. ्वैज्छक समहूं के जनमाथण मं सरकारी रयासं की अपेषा कुछ ्यजियं की इ्छा ही सबसे जनणाथयक 

होती ह।ै इसकी जवशेषताू ंके तहत इसका जनमाथण अ्सर िन-क्याण के जलए जकया िाता ह।ै  
3. इस ्वैज्छक समहूं का संचालन ‘‘लाभ-हाजन से परे’’ के आधार पर जकया िाता ह।ै इन ्वैज्छक 

संगठनं का कायथ-षेर भौगोजलक एवं सामाजिक षेर के एक सीजमत दायरे मं होता ह।ै  
4. इन समहूं िारा संचाजलत कायथरमं को सामाजिक मा्यता त्ा समदुाजयक सहयोग जमलता ह।ै इसकी 

जवतीय ्यव््ा सरकार त्ा िनता िारा परूी होती ह।ै  
5. ्वैज्छक समहूं का जनमाथण ्वे्छा से ्यजियं िारा जकया िाता ह।ै इनके जनमाथण के पीछे सरकारी 

रयासं के बिाय ्यजियं की ्वरेरणा उतरदायी होती ह।ै 
6. इसका एक औपचाररक संगठन होता ह।ै इन संगठनं मं ‘‘शीषथ रशासजनक सता’’ के ॳप मं सामा्य सभा 

या आम सभा होती ह,ै जिसमं उस संगठन के वररठ पदाजधकारी दानदाता या मह्वपणूथ ्यजि रखे िाते 
ह,ं िो संगठन के नीजत-जनमाथण मं जनणाथयक भजूमका जनभाते ह।ं 

अ्यास र् न-      
1. वैजिक ्तर पर ‘्वयं सहायता समहूʼ का रार्भ जकस दशे से माना िाता ह?ै 

2. ‘्वयं सहायता समहूʼ का सिृनकताथ जकसे माना िाता ह?ै 

3. भारत मं ‘माइरो-फाइने्सʼ की अवधारणा अहमदाबाद के ‘सेवा सं््ाʼ ने जवकजसत की। स्य/अस्य 

4. 17वं शता्दी मं िॉन लॉक ने नागररक समाि को रािनैजतक समाि का  समीपवती माना। स्य/अस्य 
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5. यह क्न जकसका ह ैजक “नागररक समाि वह संगजठत समाि ह,ै जिस पर रा्य शासन करता ह।ै” 

6. ्वैज्छक संगठन श्द की उ्पजत लैजटन भाषा के  ‘Voluntarism’ श्द से हुई ह।ै स्य/अस्य 

17.6 सारांश  

इस परूी इकाई मं आपको यह बताने एवं समझाने की कोजशश की गई ह ैजक समाि मं कायथरत ्वयं सहायता समहू 
िैसे अनेक ्वैज्छक संगठन भारत मं अनेक रकार की गजतजवजधयां चलाते ह,ं जिससे लोगं को लाभ होता है।  
्यंजक मलूॳप से वे जबना जकसी ्यवसाजयक जहत अ्वा लाभ के कायथ करते ह।ं इन संगठनं का उॖे् य जनधथनता 
अ्वा जकसी राकृजतक आपदा के कारण कि सह रह ेलोगं की सेवा करना ह।ै इस ईकाई मं इन संगठनं का अ्थ, 
इसकी सा्थकता, आव्यकता एवं रकायथ ्या ह?ं को बतलाया गया ह।ै इसके अजतररि भारतीय समाि मं इन  
संगठनं की भजूमका ्या होगी? यह भी बताया गया है। भारत मं नागररक चाटथर जनमाथण की रजरया और 
उपयोजगता को भी इस इकाई मं बताने का रयास जकया गया ह।ै 

17.7 श्दािली  

रश्तकताथ- आगे बढ़ाने वाला या आगे की ूर ले िाने वाला, उ्रेरक एवं वधथक- आगे बढ़ाना, उपािथन-

आजिजवका, सिृनकताथ- जनमाथण करने वाला या बनाने वाला, समीपवती- जनकट या निदीक,  माइरो फाइने्सन-  
शू् म जवत या कम धन, मािथन- अ्तर या दरूी  

17.8 अ्यास र् नं के उतर  

1. बां् लादशे,   2. रोफेसर मोह्मद  यनुसू,     3. स्य,    4. स्य ,   5. एस0 के0 दास,    6. स्य   

17.9 स्दभथ र्् सूची 

1. लोक रशासन के त्व, सरेु्र ेकटाररया, मजलक ए्ड क् पनी, ियपरु- 2010,   

2. एनिीू है् ड बकु, नाबी बोडथ ऑफ एजडटर, लखनऊ, इज्टन क्पनी।  
3. भारत मं समाि क्याण रशासन, डी0 आर0 सचदवेा, जकताब महल, इलाहाबाद।   

17.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. लोक रशासन के त्व, सरेु्र  कटाररया, मजलक ए्ड क्पनी, ियपरु- 2010,   

2. एनिीू है् ड बकु, नाबी बोडथ ऑफ एजडटर, लखनऊ, इ्ट न क्पनी।  
3. भारत मं समाि क्याण रशासन, डी0 आर0 सचदवेा, जकताब महल, इलाहाबाद।  
4. समािशा् र, एस0 एस0 पा्डे, टाटा मैरा जह्स क्पनी।  

17.11 जनब् धा् मक र् न                  

1. भारत मं ्वयं सहायता समहू जकस रकार लाभकारी ह?ं ्पि कीजिए।  
2. नागररक समाि का अ्थ एवं जवशेषताू ंका वणथन कीजिए।  
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3. नागररक चाटथर ्या ह?ै ्या्या कीजिए।  
4. भारत मं ्वैज्छक समहू की उपयोजगता को ्पि कीजिए।  
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इकाई- 18 गैर-सरकारी संगठनं  की समाि क्याण मं भूजमका 
इकाई की संरचना  
18.0 र्तावना  
18.1 उॖे् य 

18.2 समाि क्याण मं गैर-सरकारी संगठनं  की भजूमका 
18.3 गैर-सरकारी संगठनं के जलए सरकार की योिनाऐ ं 

18.3.1 सां् कृजतक मंरालय की योिनाऐ ं 
18.3.2 िनिाजत मंरालय की योिनाऐ ं 
18.3.3 मजहला एवं बाल जवकास की योिनाऐ ं 
18.3.4 सामाजिक ् याय एवं अजधकाररता मंरालय की योिनाऐ ं 
18.3.ट ् वा् ्  य एवं पररवार क् याण जवभाग की योिनाऐ ं 
18.3.ठ जवयालयीय जशषा एवं साषरता जवभाग की योिनाऐ ं 
18.3.7 उ् च जशषा जवभाग की योिनाऐ ं 

18.4 गैर-सरकारी संगठनं की सम्याऐ ं 
18.5 गैर-सरकारी संगठनं की भजूमका का  मू् यांकन    
18.6 सारांश  
18.7 श्दावली 
18.8 अ्यास र् नं के उतर  
18.9 स् दभथ र् ्  सचूी 
18.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
18.11 जनब् धा् मक र् न                  

18.0 र्तािना  

भारत मं दान एवं सेवा की धारणा पर आधाररत नागररक समाि का ल्बा इजतहास रहा ह।ै ्वतंरता के समय से  
ही ये दशे के जवकास मं सेवा के मा्यम से ही गैर-सरकारी संगठन अपनी भजूमका का जनवाथह करते आ रह ेह।ं 
लेजकन इ्ह ंसरकार िारा जवकास सं््ाू ं के ॳप मं मा्यता 1980 के दशक मं रदान की गई। गैर-सरकारी 
संगठन सरकारी जनयंरण से बाहर रहकर सरकार िारा जवकास के जलए चलाये िा रह ेजवकास कायथरमं को आगे 
बढ़ाने मं अपना योगदान देते आ रह ेह।ं भारत सरकार ने गैर-सरकारी संगठनं को कुछ जवजशठ उॖे् यं की पजूतथ के 
्वायत संगठन के ॳप मं मा्यता दी ह।ै इस रकार के संगठनं को पंचवषीय योिनाू ं िारा चलाये िा रह े
जवजभ्न कायथरमं को संचाजलत का संसाधन माना गया ह।ै रामीण जवकास के कायथरमं मं िना सहभाजगता को 
बढ़ाने त्ा िनता का जव् वास पाने मं गैर-सरकारी संगठनं के रभाव मं जनर् तर वजृॗ हो रही ह।ै िन-सहभाजगता 
का यहाँ ता्पयथ इस बात से ह ैजक िनता ्वयं पहल करने जवकास कायथरम बनाये और उसे जरयाज्वत करं। लाभ 
मं बराबर जह्सा ले, जवकास गजतजवजधयं पर निर रखे त्ा जन्पष मू् यांकन मं परूी सहभाजगता करे। रायः यह 



सामाजिक क् याण रशासन                                                                                BAPA(N)-220 

उ् तराख् ड मु् त जि् िजियालय  188 

 

दखेा िाता ह ैजक िो जवकास कायथरम िनता िारा जनजमथत जकये िाते ह,ं वे कायथरम ्यादा सफल, लाभकारी एवं 
रभावी होते ह।ं गैर-सरकारी संगठनं की समाि क्याण के षेर मं भजूमका, कायथरम, ल्य एवं उॖे् य जबलकुल 
्पि होते ह।ं जवजभ्न षेरं मं इनका गठन इसजलए जकया िाता ह ै जक ये लोगं के सामजिक, सां्कृजतक और 
आज्थक िीवन पर रभाव डाल सकं। पयाथवरण, ्वा् ्  य सेवा, ्िाचार, जवरोध, बाल िम उ्मलून, जशषा, 
मजहला एवं ब्चं के मानवाजधकारं का संरषण आजद षेरं मं गैर-सरकारी संगठन सरीय ह।ं इस रकार के 
संगठनं को संचाजलत करने के जलए काननूी रावधान भी होते ह।ं संगठना्मक ्तर पर ये सरकार के जनयंरण से 
बाहर होते ह।ं ये लाभ की रवजत से काम नहं करते ह।ं रायः ये गैर-रािनैजतक त्ा धमथ-जनरपेष होते ह।ं 

18.1 उॖे्य 

इस इकाई  का अ् ययन करने के उपरा्त आप-  
• समाि क्याण मं गैर-सरकारी संगठनं की भजूमका के बारे मं िान सकंगे। 
• गैर-सरकारी संगठनं को आगे बढ़ाने मं सरकार की भजूमका के बारे मं िान सकंगे। 
• गैर-सरकारी संगठनं की सम्याू ंके बारे मं िानकारी रात कर पायंगे। 
• गैर-सरकारी संगठन के कायं  का आप मू्  यांकन कर सकंगे। 

18.2 समाि क्याण मं गैर-सरकारी संगठनं की भजूमका 

भारतीय संजवधान की मु्य जवशेषता एक क्याणकारी रा्य की ््ापना करना ह।ै संजवधान की र्तावना और 
रा्य के नीजत-जनदशेक त्वं से यह ्पि ह ै जक हमारा ल्य सामाजिक क्याण ह।ै संजवधान की र्तावना 
भारतीय लोगं के जलए सामाजिक, आज्थक और रािनैजतक ्याय सरुजषत करने का वादा करती ह।ै समाि 
क्याण के जरया-कलाप मं गैर-सरकारी संगठन की भजूमका और उनकी भागीदारी को सरकार ने मह्वपणूथ 
संसाधन के ॳप मं मा्यता दतेे हुए इस बात पर िोर जदया ह ैजक सामाजिक सम्याू ंऔर मुॖ ं के समाधान के 
जलए समदुाय की भागीदारी आव्यक होती ह।ै सरकार और गैर-सरकारी संगठनं को जि्मेदारी जमलकर 
स्भालनी पड़ेगी और वे कायथ करने हंगे, जि्ह ंकरने के जलए वह उपयिु ह।ं सरकार की यह नीजत रही ह ैजक गैर-
सरकारी संगठनं को ना केवल मा्यता दी िाय बज्क उ्ह ंबढ़ावा, रेरणा और जवकास के अवसर रदान जकये 
िायं त्ा इन संगठनं को अपने कायथकताथू ं के रजशषण करने के अवसर रदान जकये िाऐ,ं ताजक समाि 
क्याण के जरयाकलाप मं इन संगठनं का सहयोग रात जकया िा सके। सरकार िारा आयोजित कायथरमं मं 
भागीदारी करने से गैर-सरकारी संगठनं को उन रा्रीय सरोकारं एवं रा्रीय कायथरमं की मु् य धारा से िड़ुने का 
अवसर रात होता ह,ै जिनका उॖे् य समाि के वंजचत लोगं का क्याण करना ह।ै  
्वजैछक रयासं को बढ़ावा दनेे की सरकार की रजतबॗता के्रीय समाि क्याण बोडथ के गठन (1953) से ही 
रार्भ हो िाती ह।ै बलव्त राय मेहता सजमजत (1957) का क्न ह ैजक आि समदुाजयक जवकास की जवजभ्न 
पररयोिनाू ंके जरया्वयन मं गैर-सरकारी अजभकरणं एवं कायथकताथू ंको ्वयं स्पणूथ कायथ करने चाजहए। 
इसी रकार रामीण-नगरीय स्ब्ध सजमजत (1966) ने जवकास गजतजवजधयं हते ुसमदुाजयक सम्थन रात करने मं 
्वयंसेवी संगठनं की भजूमका पर बल जदया गया ्ा। पंचायती राि सं््ाू ं पर गजठत एक अ्य अजखल 
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भारतीय सजमजत (अशोक मेहता सजमजत) ने ्वयंसेवी अजभकरणं की रसंशा इन श्दं मं की ह ै ‘‘अनेक ्वयं 
सेवी संगठन, िो रामीण क्याण मं कायथरत ह,ं मं कुछ न े ्यजि जनयोिक कायथ मं पचंायती राि सं््ाू ंकी 
सहायता की ह।ै वे ्यापक षेरीय योिनाऐ ंतैयार करती ह।ं स्भाजवत अ् ययन एवं लागत का लाभ जव् लषेण 
करती ह ं त्ा जनयोिन एवं जरया्वयन मं ््ानीय सहभाजगता को रेररत करने के साधनं की खोि करती हं। 
अवाडथ (Association of Voluntary Agencies for Regal Development) भी पररयोिना जनमाथण मं 
परामशीय सेवाऐ ंत्ा अपने सद्य अजभकरणं को तकनीकी सम्थन रदान करती है। गैर-सरकारी अजभकरण यजद 
उसके पास आव्यक कौशल, रमाजणत ्याजत एवं ससुज्ित संगठन है तो वे पंचायती राि सं््ाू ं की 
जनयोिन रजरया मं सहायता कर सकते ह।ं उ्ह ंजवशेष पररयोिनाू ंके संचालन मं सज्मजलत जकया िा सकता 
ह।ै” चतु् थ पंचवषीय योिना (1969-74) मं कहा गया ह ै जक गैर-सरकारी संगठन जपछड़े वगं के म्य क्याण 
कायथरमं का रसार-रसार करने मं मु् य भजूमका जनभा सकते ह।ं इ्ह ंअ्पृ् यता को समात करने के कायथरमं का 
रचार-रसार करने, छारावासं एवं जशषण सं््ाू ंको चलाने, क्याण एवं समदुाजयक के्रं को संगजठत करने, 
सामाजिक जशषा दनेे त्ा रजशषण एवं ूररये्टेशन पाठ्यरमं को चलाने के जलए सहायता दी िायेगी। 
छठी पंचवषीय योिना काल से जवकास कायथ मं ्वयं गैर-सरकारी संगठनं को स्माजनत जकये िाने के बारे मं 
सरकार के ृजिकोण मं दशथनीय पररवतथन आया ह।ै अब इन संगठनं को मह्वपूणथ कायथरम, िैस-े बीस सरुीय 
कायथरम मं परामशथ की भजूमका जनभाने के जलये िोड़ा गया है। 
सातवी पंचवषीय योिना मं जनधथनता को दरू करने एवं ्यनूतम आव्यकताू ंस्ब्धी कायथरमं को जरयाज्वत 
करने के जलए गैर-सरकारी संगठनं को रधानता दी गई, ्यंजक ये पररयोिनाऐ ंइतनी बड़ी ्ं जक सरकार के जलए 
अकेले इनका जन्पादन करना आसान नहं ्ा। गैर-सरकारी संगठनं के जलए भी इन पररयोिनाू ंको संचाजलत 
करना आसान नहं ्ा। संचालन के जलए अजतररि रयास की आव्यकता पड़ी, ्यंजक इन योिनाू ं की 
पररयोिनाू ंके सफल संचालन हते ु जवजभ्न रकार की रणनीजत एवं कौशल की आव्यकता होती है। इसके 
जलए एक ्लजूरंट की आव्यकता होती ह।ै लजषत उॖे् य को रात करने के जलए जवजभ्न ृजिकोणं एवं 
अनु् ्ापन वाले काजमथकं को तैयार करना होता ह।ै 
सरकार के क्याणकारी योिनाू ंमं गैर-सरकारी अजभकरणं को दीघथकाल से शाजमल जकया िा रहा ह।ै इनके 
सहयोग को अजधक ्यापक बनाने का जवचार 80 के दशक से ही दखेा िा रहा ह।ै अ्टूबर 1982 मं रधानमंरी 
िीमती इज्दरा गाँधी िी ने मु् यमंजरयं को जलखा ्ा जक गैर-सरकारी संगठनं के परामशीय समहूं को रा्य ्तर 
पर सं््ाजपत जकया िाय। सातवं पंचवषीय योिना मं िीमती गाँधी के जनजिय को उ्लेजखत करते हुए ्पि ॳप 
मं कहा गया जक जवजभ्न जवकास कायथरमं जवशेषतः रामीण जवकास के कायथरम के जरया्वयन एवं जनयोिन मं 
गैर-सरकारी संगठनं को शाजमल करने का जवशेष रयास जकया िायेगा। 
गैर-सरकारी संगठन की शजि को ्वीकार करते हुए सातवं योिना मं कहा गया जक सामाजिक एवं आज्थक 
जवकास की रजरया को गजत रदान करने मं उनकी भजूमका को अब तक कम मारा मं मा्यता दी गयी ह।ै िबजक 
गैर-सरकारी संगठनं के अजभकरणं ने नये रजतॳपं एवं उपागमं सजहत, रजतस्भरण सुजनजित करने एवं गरीबी 
रेखा के नीचे िीवन िी रह े पररवारं से िड़ुकर नवीन जवकास के जलए आधार रदान जकया ह।ै इस योिना मं 
कायथरमं एवं सहयोग के षेरं, जवशेषतया गरीबी दरू करने की नवीन योिनाू ंकी एक ल्बी सचूी र्ततु की 
गई। इसमं यह भी ्यान जदया गया जक सातवं योिना मं गैर-सरकारी संगठन की ्यावसाजयक यो्यता, रब्ध, 
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कौशल, इनके अजभकरणं के साधन एवं साम्यथ मं बढ़ोतरी हो। सातवं योिना मं गैर-सरकारी अजभकरणं के 
सा् जरयाशील सम्वय ््ाजपत करने हते ुके्रीय एवं रा्य सै्टरं मं 100 से 150 करोड़ ॳपये के ्यय का 
रावधान जकया गया। योिना मं यह भी उ्लेजखत जकया गया जक गैर-सरकारी संगठनं को एक आचार संजहता िो 
सरकार से अनदुान रात करने वाले संगठनं पर लाग ूहो, का जनमाथण करना चाजहए। 
सातवं योिना के बाद सभी योिनाू ंमं गैर-सरकारी संगठनं की रामीण जवकास की रजरया मं अहम भजूमका 
रही। दसवं योिना मं एक बार पनुः इनकी भजूमका को मह्व जदया गया। जवकास एवं जनयोिन के जवजभ्न षेरं मं 
इनकी मह्वपणूथ भजूमका की अपेषा की गई। सरकार िारा उपल्ध कराये गये भौजतक संसाधन, जवकास का गरीब 
तबकं तक पहुचँाना, अजधकारी एवं िॳरतम्द लोगं के बीच सामंि्य ््ाजपत करना, जवकास कायथरमं को 
करना, जवकास कायथरमं का रचार-रसार करना, योिना के जरया्वयन मं जवक्पं को रयोग करना, जवकास 
कायथरम मं योगदान दनेे के जलए कायथकताथू ंको रेररत एवं रजशजषत करना, उपल्ध साधनं का बेहतर रयोग 
करना, सेवाू ंमं जनर्तर सधुार लाना, सामाजिक, आज्थक संरचना मं पररवतथन की जनर् तरता को बनाये रखना, 
जिससे ्यादा से ्यादा लोगं को लाभ जमल सके। इन भजूमकाू ंका स्पादन गैर-सरकारी संगठन 12वं योिना 
तक जनर्तर करते आ रह ेह।ं 
उपरोि जववेचना से ्पि ह ै जक गैर-सरकारी संगठनं की सबसे मह्वपूणथ उपलज्ध ््ानीय लोगं से जमलकर 
कायथ करना ह।ै जिस षेर मं गैर-सरकारी संगठनं ने कायथ जकया, वहाँ की िनता को सामजूहक लाभ के जलए 
संगजठत जकया ह।ै गरीब और सीमा्त समहू के लोग, िैस-े िनिातीय दजलत मजहलाऐ,ं भजूमहीन कृषक, 

अनसुजूचत िाजत, बंधआु मिदरू आजद लोग इससे लाभाज्वत हुये ह।ं गैर-सरकारी संगठनं िारा जकये गये रयास स े
लोगं के अ्दर अपनी सम्याू ं के रजत िागॳकता एवं संगठन का भाव िागतृ हुआ ह।ै लोग शोषण के 
जखलाफ बोलने लगे ह।ं इनके रयास से ही जवकास कायथरमं का लाभ समाि के सबसे जनचले ्तर तक पहुचँन े
लगा ह।ै 
गैर-सरकारी संगठनं ने िल संसाधन की सरुषा, पयाथवरण स्तलुन, नौकरशाही आजद अछूते पहलूू  ंको भी 
रकाश मं लाने का रयास जकया ह।ै इतना ही नहं सरकारी योिनाू ं के जरया्वयन मं सरकारी नीजतयं को 
िोरदार ढंग से रभाजवत जकया ह।ै 
गैर-सरकारी संगठन के ह्तषेप के कारण योिना आयोग ने जन्नजलजखत षेरं के कायथरमं मं इनकी भजूमका 
सजुनजित की ह-ै  

1. बधआु मिदरूं की पहचाना व पनुथवास। 
2. भजूमहीन मिदरूं की  ्यनूतम मिदरूी सजुनजित कराना। 
3. अनसुजूचत िनिाजत एवं अनसुूजचत िाजत एवं मजहला जवकास स्ब्धी कायथरम। 
4. रा्जमक जशषा और ्वा् ्  य स्ब्धी कायथरम।  
5. समज्वत जवकास कायथरम। 
6. जवञाना  एवं आधजुनक कृजष तकनीकी को बढ़ावा दनेे से स्बज्धत कायथरम। 
7. पीने का पानी उपल् ध कराने का कायथरम। 
8. सामाजिक नीजत और  वैकज्पक उिाथ के रोतं के जवकास से स्बज्धत कायथरम। 
9. छोटे पररवार के मह्व से स्बज्धत कायथरम। 
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10. रामीण मजहलाू,ं ब्चं एवं साषरता से स्बज्धत कायथरम। 
11. रामीण षेरं मं ्वयं सहायता समहूं का गठन त्ा पयाथवरण स्ब्धी कायथरम। 

उपरोि जववेचना  स े्पि ह ैजक गैर-सरकारी संगठन, जवकास को उन लोगं तक पहुचँान ेका कायथ कर रह ेह,ं िो 
बहुत अजधक िॳरतम्द ह।ं  ये जवकास का मह्वपूणथ साधन ह ैत्ा िन सहभाजगता का पयाथय बन चकेु ह।ं 

18.3 गैर-सरकारी संगठनं के जलए सरकार की योिनाऐ ं 

सरकारं यह मानने लगी ह ं जक आम आदमी की आव्यकताू ं की पजूतथ सरकार अकेले नहं कर सकती ह।ै 
सरकारी कायथरम तभी सफल हंगे, िब उसमं आम िन-सहभाजगता बढ़ेगी। जवकास कायथरमं के ल्यं को तभी 
परूा जकया िा सकता ह,ै िब गैर-सरकारी संगठन सरकार से कदम जमलाकर सा् चलं। गैर-सरकारी संगठन      
रामीण समदुाय की षमताू ंका आकलन और जवकास की षमता जवकजसत करने मं मह्वपणूथ भजूमका जनभाते 
ह।ं इसका कारण यह ह ै जक इसके अजभकरण सद्य सदवै िन-समदुाय के स्पकथ  मं रहते ह।ं वे समदुाय की 
सम्याू ं से पररजचत होते ह,ं जिससे उ्ह ं समदुाय के जलये चलाये िा रह े कायथरमं का मू्  यांकन एवं कम 
लागत पर जरया्वयन करने त्ा जवतरण-रणाली को स्पाजदत करने मं सरल होते ह।ं सरकारी नीजतयं मं गैर-
सरकारी संगठनं की भजूमका का ्पि उ्लेख इनके मह्व को दशाथती ह।ै य ेजवजभ्न मंरालयं की नीजत जनधाथररत 
करने के जलए गजठत आयोग, सजमजत, अ् ययन दल आजद मं गैर-सरकारी संगठनं की सहभाजगता बढ़ती िा रही 
ह।ै भारत सरकार रामीण जवकास के जलए गैर-सरकारी संगठनं को अनदुान दतेी ह।ै अनदुान रात करने के जलये 
गैर-सरकारी संगठन का जनयमानसुार पंिीकृत होना आव्यक होता ह।ै 
आि गैर-सरकारी संगठनं के जलए भारत सरकार जवजभ्न मंरालयं िारा चलाई िाने वाली योिनाऐ ं जन्नवत ह।ं 

18.3.1 सं्कृजत मंरालय की योिनाऐ ं  

1. जहमालय की सां्कृजतक  जवरासत के संरषण और जवकास हेत ुसहायता। 
2. बौॗ, जत्बती सं्कृजत और कला के संरषण एवं जवकास हते ुजव् तीय सहायता। 
3. कला पररयोिनाू ंहते ु ्यवसाजयक समहूं एवं ्यजियं के जलए जवतीय सहायता (वेतन अनदुान एवं 

जनमाथण अनदुान)। 
4. षेरीय और ््ानीय संरहालयं के जलए रो्साहन एवं उनके सशजिकरण के जलए सहायता। 
5. सां्कृजतक संगठनं के जनमाथण के जलए अनदुान योिना। 
6. सां्कृजतक जरयाकलापं मं संल्न गैर-सरकारी संगठनं को शोध हते ुजव् तीय अनदुान की योिना। 

18.3.2 िनिाजत मंरालय की योिनाऐ ं   

1. आधारभतू ढ़ाँचे के समु् नयन हते ु गैर-सरकारी संगठन के जलए ‘अवाडथ ऑफ ्पेशल 
इ्सेजटव’(एएसआई)।  

2. अनसुजूचत िनिाजतयं के जलए कोजचंग। 
3. आजदम िनिाजत समहूं का जवकास। 
4. अनसुजूचत िनिाजतयं के क्याण के जलए कायथरत गैर-सरकारी संगठनं को अनदुान सहायता। 
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5. जपछड़े  जिलं मं अनसुजूचत िनिाजतयं की बाजलकाू ंमं जशषा के सशजिकरण के जलए योिना। 

18.3.4 मजहला एिं बाल जिकास मंरालय की योिनाऐ ं 

1. िे्डर बिजटंग।  
2. ्वयंसेवी संगठन की सहायता के जलए सामा्य अनदुान सहायता योिना। 
3. शोध, रकाशन और पयथवेषण हते ुअनदुान सहायता। 
4. दखेभाल और संरषण की आव्यकता वाले िमिीवी ब्चं के क्याण की योिना। 
5. कामकािी मजहलाू ंके जलए दजैनक दखेभाल के्र यिु हॉ्टल के जनमाथण हते ुसहायता। 
6. ्वाधार (Swadhar) योिना। 
7. उ्िवला (Ujjawala) योिना। 

18.3.4 सामाजिक ्याय एिं अजधकाररता मंरालय की योिनाऐ ं    

1. शारीररक ॳप से अषम ्यजियं को आव्यक उपकरण खरीदने व लगाने हते ुसहायता। 
2. अ्य जपछड़ी िाजतयं (ूबीसी) के क्याणा्थ ्वयंसेवी संगठनं को सहायता। 
3. अनसुजूचत िाजतयं और अ्य जपछड़ी िाजतयं के छारं की जनःशु्क कोजचंग के जलए के्रीय षेरक 

योिाना। 
4. दीनदयाल जवकलांग पनुवाथस योिाना। 
5. अनसुजूचत िाजतयं के जलए काम करने वाले ्वयंसेवी संगठनं को अनदुान सहायता। 
6. वृॗ ं के जलए समेजकत कायथरम। 
7. शराब एवं मादक पदा्थ के दॳुपयोग को रोकने हते ुयोिना। 

18.3.5 ्िा््य एिं पररिार क्याण जिभाग की योिनाऐ ं  

1. मात-ृएनिीू (MNGO) योिना।  
2. रा्रीय कंसर जनयंरण कायथरम।  
3. रा्रीय कुठ रोग उ्मलून कायथरम।  
4. रा्रीय मानजसक ्वा््य कायथरम। 
5. अ्ध्व जनयंरण हते ुरा्रीय कायथरम।  
6. रा्रीय त्बाकू जनयंरण कायथरम।  

18.3.6 जियालयीय जशषा एिं साषरता जिभाग की योिनाऐ ं 

1. शारीररक ॳप से अषम ्यजियं के जलए जितीयक ्तर पर अ्तवेशी जशषा।  
2. सवथजशषा अजभयान एवं रायोजगक जशषा की योिना। 
3. शारीररक ॳप से अषम छारं के जलए समेजकत जशषा(IEDC)।   
4. ्य्क जशषा एवं षमता जवकास हते ु्वयंसेवी एिंजसयं के जलए सहायता योिना।   
5. ्य्क जशषा एवं दषता जवकास योिना हते ुएनिीू, सं््ानं व एस0आर0 सी0 की सहायता। 
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18.3.7 उ्च जशषा जिभाग की योिनाऐ ं   

1. मानव मू्यं की जशषा रदान करने हते ुएिंजसयं का सहायता।     
2. लोक कायथरम और रामीण रौयोजगकी जवकास पररषद (कपाटथ)।   
3. रामीण रौयोजगकी के समु् नयन की योिना(ARTS)।   
4. अषमता।  
5. राम िी मेला व खरीदार जवरेता समागम (BSM)।  
6. िन-सहयोग।  
7. कायथशालाऐ,ं संगोठीयां व स्मेलन।  
8. वाईपी ्टाटथर पैकेि।  
9. रा्रीय एड्स जनयंरण संगठन (NACO)।  
10. सामदुाजयक दखेभाल के्र।  

18.4 गैर-सरकारी संगठन की सम्याऐ ं 

महा्मा गांधी ने जवकास मं गैर-सरकारी संगठनं के रयासं की भजूमका को यह कहकर रो्साजहत जकया ्ा जक 
रािनीजतक ्वतंरता के सा् सामाजिक दाजय्व भी आव्यक ह।ै लेजकन इसे जवड्बना ही कहा िाय जक  
परोपकार के काम को भारतीय समाि मं नैजतक जि्मेदारी समझ कर करने वाले गैर-सरकारी संगठनं को संगजठत 
होने के बाविदू भी जवजभ्न सम्याू ंका सामना करना पड़ता ह,ै िो जन्नवत ह-ं  

1. धन या पँूिी की कमी- भारत मं गैर-सरकारी संगठन रा्रीय एवं अ्तराथ्रीय सं््ाू ंसे रात अनदुान  
से ही कायथ करते ह।ं सरकार शत-रजतशत अनदुान नहं दतेी ह।ै उ्ह ंअपनी पररयोिनाू ंके संचालन  
करने के जलए धनराजश इकॊा भी करनी पड़ती ह।ै कभी नौकरशाही एवं लालफीताशाही के कारण उ्ह ं
अनदुान समय पर नहं जमल पाता ह,ै  जिसके कारण उ्ह ंअपने ल्य को रात करन ेके जलए चलाई िा 
रही पररयोिना के संचालन मं काफी कजठनाई आती ह।ै वैसे भी अब भारतीय समाि मं बढ़ते 
्यवसायीकरण की  महता के कारण दान-पू् यथ की रवजृत कम होती िा रही ह।ै जिससे गैर-सरकारी 
संगठनं को अपने जलए पूँिी इकॊा करने मं काफी परेशानी होती ह ैऔर उ्ह ंअपने सामाजिक सेवा के 
कायथरमं की जनर्तरता बनाये रखने मं सम्या होती ह।ै 

2. समजपथत नेतृ्ि की कमी- गैर-सरकारी संगठन मं नेतृ् व की गणुवता से पररयोिनाू ंके संचालन की 
गणुवता सजुनजित होती है। जवशेषकर समजपथत नेतृ् व के उॖे् य के जन् चयीकरण का रमुख कारक होता 
ह।ै ्वतंरता राजत के प् चात दभुाथ्यवश जिन नेताू ंने समाि सेवा के कायथ को समपणथ के सा् जकया 
्ा, वे दशे की सजरय रािनीजत मं चले गये। वे दशे की संसद, रा्यं  की जवधान सभाू ंकी शोभा 
बढ़ाने लग ेऔर हमेशा के जलए गैर-सरकारी संगठनं मं नेतृ् व का खाली ््ान छोड़ गये। कुछ उ्मीद के 
सा् इस नेतृ् व का खाली ््ान बिुगुं िारा भर तो गया, लेजकन उनका काम करने के अजधकारा्मक 
तरीके, नये जवचार, नये तरीकं, नयी खोि के सम्थक, नवीनता के अवतार यवुाू ंके जलए परेशानी का 
कारण बनकर रह गया, ्यंजक परुाने ढरे पर काम करने वाले नवीन रयोगं को जकसी रकार की अनमुजत 
नहं रदान करते। 
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3. अयो्य रजशजषत कमथचारी- यह जव् वास जकया िाता ह ैजक गैर-सरकारी संगठनं के ्यजि का कायथ 
करने का तरीका उसके सामाजिक कायथ करने के समपथण, रजतबॗता एवं ॳजच का आभास कराता ह।ै 
पहले यह माना िाता ्ा जक िो ्यजि जबना वेतन के समाि की सेवा का कायथ कर रहे ह,ं उनके अ्दर 
सेवा की इ्छा भरी होती है और उ्ह ंजकसी रकार रजशषण एवं जशषा की आव्यकता नहं ह।ै लेजकन  
आिकल ्यवसाजयक जशषा रात लोग गैर-सरकारी संगठनं के सा् काम करना नहं चाहते ह।ं उनकी 
ॳजच जसफथ  शहरी षेरं मं काम करने से ह।ै वे केवल जबना कि वाले कायं को ही करना चाहते ह।ं 
इसजलए रामीण षेर मं कायथ करने के जलए गैर-सरकारी संगठन के सद्यं की पजूतथ के जलए गैर-सरकारी 
संगठन के सद्यं की पजूतथ मं रजशजषत कमथचाररयं का अभाव पाया िाता ह।ै 

4. धन का दुॳपयोग- आिकल गैर-सरकारी संगठनं के गठन से लेकर इनकी गजतजवजधयं एवं पूँिी पर 
तमाम सवाल खड़े हो रह ेह।ं हालांजक परूी त्वीर का अंदािा जकसी को नहं है। रायः यह देखा िा रहा है 
बहुत सारे गैर-सरकारी संगठन अपनी पूँिी से िड़ेु मामलं मं पारदजशथता कायम रखने के जलए कोई रयास 
नहं करते ह।ं वे आराम से रात अनदुान का समायोिन मनमाने तरीके से जदखाते ह ं और धन का 
दॳुपयोग भी करते ह।ं हालांजक कुछ गैर-सरकारी संगठनं ने अपनी साफ-सु् री छजव के जलए लेखा-
िोखा रकाजशत करते ह।ं सरकार जवदशेी सं््ाू ंएवं ्वयं िारा एकजरत धन का दॳुपयोग करने वाले 
गैर-सरकारी संगठन के कारण, आि समपथण-भाव से कायथ करने वाले संगठनं की छजव खराब हो रही ह।ै 

5. नेतृ्ि का अजधप्य- रायः दखेा िा रहा ह ै जक गैर-सरकारी संगठनं के उ्च ्तर के नेतृ् व मं 
अजधप्य एवं अ्तर-स्बॗता की रवजृत जवकजसत हो रही ह।ै उ्च ्तर पर नेतृ् व करने वाले लोग कई 
संगठनं से िड़ेु रहते ह।ं वे जकसी एक संगठन मं अ्यष होते ह ंतो दसूरे मं सजचव, तीसरे मं खिांची तो 
चौ्े संगठन मं कायथ सजमजत के सद्य के ॳप मं कायथ करते ह।ं इस रकार गैर-सरकारी संगठनं के 
मह्वपूणथ पदं पर कुछ ही लोगं का अजधप्य होता ह।ै इस रकार नेतृ् व का अजधप्य एवं एक-दसूरे 
संगठन से िड़ुाव समाि सेवा से िड़ुी पररयोिनाू ं मं लाभकारी भी हो सकता ह।ै नेतृ् व को अ्य 
संगठनं से िड़ेु रहने के कारण पररयोिना के संचालन हते ुआव्यक नीजतयं के जनमाथण एवं जनॳपण व 
तकनीकी के आदान-रदान मं काफी सहायता जमलती ह।ै लेजकन दसूरी ूर नेतृ् व पर कुछ ही लोगं का 
अजधप्य का सबसे बड़ा दु् पररणाम यह ह ैजक यह नेतृ् व नये लोगं को नेतृ् व के जलए मागथ ब्द कर दतेा 
ह ैऔर गैर-सरकारी संगठन मं नये जवचारं का संचार नहं हो पाता ह।ै 

6. िन सहभाजगता का अभाि- गैर-सरकारी संगठन लोगं के जलए रिातांजरक सहभाजगता के अवसर 
रदान करने के जलए ही बने होते हं, लेजकन इनके कायथ करने की रीजत एवं जवजध के कारण ये इस ल्य की 
पजूतथ करने मं असफल ही रह ेह।ं ये िन-जनमाथण एवं िन-जवकास के कायथरमं मं सहभाजगता हते ुिन-   
समदुाय मं उ्साह भरने मं असम्थ रह ेह।ं गैर-सरकारी संगठन के कायथकताू ंमं जपछड़ापन एवं समपथण 
का अभाव इस असफलता का रमखु कारण ह।ै इसके अजतररि इनका समयबॗ कायथरम, रािनैजतक 
ह्तषेप, ॳजच का अभाव समदुाय के जलए मूल आव्यकता एवं सरुषा हते ुयोिना एवं मू्  यांकन का 
अभाव आजद कारक भी िन-समदुाय को गैर-सरकारी संगठनं के कायथरमं की और आकृजषथक करने के 
जलए हतो्साजहत करने मं सहायक रह ेह।ं 
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7. नगरीय षेरं मं के्रीयकरण- रामीण षेरं की तलुना मं शहरी षेरं मं गैर-सरकारी संगठन ्यादा 
सजरय ह।ं दशे के दरू-दराि इलाकं मं इनकी उपज््जत नग्य ह,ै जिससे सरकार जवकास कायथरम नहं 
पहुचँा पायी ह।ै दरू-दराि रामीण षेरं मं गैर-सरकारी संगठनं की जनज्रयता के दो रमखु कारण ह,ं 
पहला- इन षेरं मं सजुवधाू ंके अभाव के कारण सामाजिक कायथकताथू ंके ृजिकोण मं समपथण का 
अभाव पाया िाता ह।ै दसूरा- रामीणं की जपछड़ी मानजसकता एवं इनके कायथरमं की अनदखेी। 

8. सम्ियन ि तालमेल का अभाि- समान सम्याू ंपर कायथ कर रह े््ानीय, रा्य एवं रा्रीय ्तर 
के जवजभ्न गैर-सरकारी संगठनं के बीच तालमेल के अभाव मं उनके िारा चलाये िा रहे कायथरमं की 
पनुरावजृत हो िाती है। कायथरमं मं बीच सम्वयन खराब हो िाता ह।ै कायथरम आपस मं एक-दसूरे को 
आ्छाजदत कर दतेे ह।ं जिससे िन-समदुाय कायथरमं के रजत ्जमत हो िाता ह।ै गैर-सरकारी संगठनं मं 
एकीकरण एवं सामा्य मंच के अभाव के कारण,  इ्ह ंसरकार के जवॳॗ कोई भी बात करने मं कठनाई 
होती ह।ै इनमं तालमेल के अभाव के कारण रािनेता, नौकरशाह इ्ह ंसमय-समय पर रताजणत करने से 
नहं चकुते ह।ं यहाँ तक की सरकारी तंर के लोग सचूनाू ं के आदान-रदान, त्यं के एकरीकरण, 

रजशषण एवं रकाशन िैसी गजतजवजधयं मं इ्ह ंसकारा्मक सहयोग नहं दतेे ह,ं जिसके कारण ये सरकार 
तक पहुचँाने मं असफल रहते ह।ं  

9. युिाू ं के बीच ्ियं-सेिा का अभाि- जकसी भी गैर-सरकारी संगठन की मलू जवशेषता ह ै जक 
्वे्छा से अपनी सेवा को समजपथत कराना। पहले युवा ्वयं-सेवा को अपना कैररयर बनाते ्े। लेजकन  
जदन रजत-जदन सेवा का भाव युवकं के बीच कम होता िा रहा ह ैऔर धीरे-धीरे यह भाव ्यवसाजयकता 
का ॳप लेता िा रहा ह।ै 

10. आधुजनकीकरण- आि आधजुनकीकरण, ्यवसायीकरण और नवीन रब्ध के कारण अब पर्परागत 
गैर-सरकारी संगठनं के बनुयादी ढ़ाँचे एवं रशासजनक गजतजवजधयं मं पररवतथन की आव्यकता है।  
लेजकन आि भी गैर-सरकारी संगठन परुाने ढरं पर ही चल रह ेह।ं उ्ह ंपररयोिना के संचालन मं सरकार 
की अनदुान जनयमावली के अनसुार रशासजनक मदं मं जकसी भी रकार की धनराजश खचथ करने की 
अनमुजत नहं ह।ै अनदुान जनयमावली के अनसुार उ्ह ंकेवल आकज्मक ्यय-मद मं धनराजश खचथ करने 
की अनमुजत रदान की िाती ह।ै इसी कारण से आि दशे मं सेवाभाव से महान नेताू ंिारा रार्भ जकय े
पर्परागत गैर-सरकारी संगठन समात होने के कगार पर खड़े ह।ं 

11. ल्य के अनुकूल, समयबॗ कायथिम- आिकल देखा िा रहा ह ैजक अनदुान दनेे वाली सं््ाऐ ंएवं 
सरकारं, गैर-सरकारी संगठनं को एक जनजित समय-सीमा के अ्दर ल्य रात करन ेके कायथरमं हते ुही 
अनदुान रदान कर रही ह।ं ल्य को रात करने के जलए सीजमत समय के कारण कायं की गणुवता पर 
असर पड़ता ह।ै कायथ तो हो िाता है, लेजकन उसमं गुणवता का िो ्तर होना होता ह,ै वह नहं होता ह।ै 
यही करण ह ैजक आि गैर-सरकारी संगठनं की सेवा गणुवता मं लगातार कमी दखेी िा रही ह।ै 

12. ॳजच के षेर- कभी-कभी गैर-सरकारी संगठनं को अपनी ॳजच के जवपरीत अनदुान रदान करने वाली 
सं््ाू ंके इज्छत कायथषेरं मं कायथ करना पड़ता ह।ै त्ा कभी उ्ह ंअपनी पररयोिना के अजतररि 
पररयोिनाू ंके जलए भी कायथ करना पड़ता ह।ै ऐसी दशा मं गैर-सरकारी संगठनं के कायं की गणुवता 
का ्तर घटता िाता ह।ै 
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18.5 गैर-सरकारी संगठनं की भूजमका का मू् यांकन     

 सरकार िारा रा्रीय योिनाू ंके जनयोिन एवं जरया्वयन मं लोगं की सहभाजगता स्ब्धी पष ह।ै पंचवषीय 
योिनाू ं मं योिना एवं जरया्वयन मं लोगं की साकारा्मक भजूमका पर िोर दनेे के बाविदू भी जवकास 
योिनाू ंके जनमाथण एवं जरया्वयन मं िन-मानस की सहभाजगता को इतनी महता नहं जमली िो की पवूथ मं ्वयं 
पणूथ ॳप से रामीण िीवन मं जवयमान ्ी। इस रवजृत के कुछ दु् पररणाम सामने आये ह।ं एक तरफ लोगं के मन मं 
यह भावना घर कर गयी जक उनकी सम्त आव्यकताू ं की पजूतथ एवं सम्याू ं के समाधान हते ु सरकार 
उतरदायी है। इस सम्या का समाधान गैर-सरकारी संगठनं की भजूमका के स्दभथ मं देखा िा सकता ह।ै गैर-
सरकारी संगठन समदुाय ्तर पर अपनी पैठ, ्यवहार एवं तकनीकी दषता के मा् यम से िन-समदुाय को समाि 
क्याण एवं जवकास कायथरमं से िोड़ने के कायथ मं मह्वपणूथ भजूमका जनभाते ह।ं इस सामा्य उपागम के 
अजतररि समाि क्याण के षेर मं गैर-सरकारी संगठनं को भजूमका का औजच्य के आधार पर मू् यांकन    
जकया िा सकता ह।ै ्वयंसेवी भावना हमारे दशे की काफी पुरानी एवं समृॗ  पर्परा रही ह,ै जिसमं ्यजिगत एवं 
सामाजिक जरयाकलाप सामजुहक जहत मं होते ्े। लोगं को पढ़ना-जलखना भी नहं आता ्ा और इस जवचारधारा 
हते ुश्द नहं ्े, जफर भी ्वयं-सेवा की जवचारधारा जवयमान ्ी। लोग जबना जकसी अपेषा के अपनी षमता एवं 
आव्यकतानसुार एक-दसूरे की सहायता करते ्े, चाह ेजकसी जवपदार्त ्यजि या जकसी रासदी, अकाल, बाढ़, 

तफुान, भकु्प आजद से उ्प्न संकट का मामला हो। 
समय के सा् आव्यकताऐ ंबदली तो रामीण पररवेश भी बदला और सा् भी बदला। इन आव्यकताू ंकी 
पजूतथ का मा्यम, जवशेषकर ्वतंरता के बाद सरकार ने अपनी िो भजूमका रची  उससे धीर-धीरे यह पररवेश पनपन े
लगा जक लोगं की आव्यकताू ंकी पजूतथ सामाजिक एवं आज्थक जवकास का कायथ मु् य ॳप से सरकार का ह।ै 
अपनी जवकास योिनाू ंके मा्यम से लोगं के सामाजिक एवं आज्थक जवकास हेत ुसरकार ने इस स्दभथ मं 
कायथ करना भी रार्भ कर जदया, लेजकन यह कायथ सरकार के अकेले के बस की नहं ्ी। सरकारं आव्यकताू ं
को पहचानन ेएवं कायथरमं के जरया्वयन हते ुसमदुाय की उपयोजगता को पहचानने म ंअसफल रहं। योिनाऐ ं
ऊपर से नीचे आती रही। इस रवजृत से पवूथ मं जवयमान ताना-बाना जबखर गया। जवड्बना सामने आयी जक हमारे 
दशे की जवजवध भौगौजलक एवं सामाजिक पररज््जतयं के कारण सरकारी ्तर की योिनाऐ ं लोगं की 
आव्यकताू ंको पणूथ नहं कर सकती। इसी को ्यान मं रखते हुए सरकार ने गैर-सरकारी संगठनं को जवकास 
कायथरम मं सज्मजलत करना आव्यक समझा और अपनी पंचवषीय योिनाू ंके स्दभथ मं गैर-सरकारी संगठन      
की भजूमका को आव्यक कहा।  
्वयंसेवी संगठन की मह्वपणूथ एवं रभावशाली भजूमका का सबसे बड़ा आधार यह ह ै जक गैर-सरकारी संगठन      
नये रयोगं एवं आव्यकतानुसार लचीले ्वॳप को आसानी से अपने कायथ मं समाजहत कर लेते ह।ं गैर-सरकारी 
संगठनं िारा जवकजसत की गई कायथजवजध मॉडल एवं सामरी कई बार इतनी मह्वपणूथ साजबत हुई जक सरकार िारा 
रा्रीय कायथरमं मं इसे समाजहत जकया गया। इनमं रमखु है- िल संरषण हते ुवषाथ का िल संरषण, पीने के पानी 
हते ु है् डप्प का रयोग, साषरता एवं समदुाजयक ्वा् ्  य। हालांजक गैर-सरकारी संगठनं की सजरय एवं 
रभावशाली भजूमका के कारण रा्रीय जवकास मं इनकी भजूमका को ्वीकार कर जलया गया ह।ै लेजकन संसाधनं 
एवं जवत की उपल्धता के बारे मं लालफीताशाही के कारण गैर-सरकारी संगठनं एवं सरकार के बीच का स्ब्ध 
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याचक और दाता के ॳप मं ््ाजपत हो िाता ह,ै िबजक आव्यकता इस बात की ह ैजक यह स्ब्ध साझेदारी 
एवं सहभाजगता का हो। सा् ही सा् इस बात की भी आव्यकता ह ैजक ्वयंसेवी सं््ाू ंको भी जि्मेदारी 
का मानक तय करके उनके अनसुार कायथ करने एवं अपने कायं मं पारदजशथता बनाये रखनी होगी। यजद हमं रामीण 
्तर पर लोगं को लाभाज्वत करना है, तो सरकारी जवभाग को भी ्वयंसेवी संगठनं के सा् कायथ करने मं 
पारदजशथता बनाये रखनी होगी। जकसी भी कायथ के जलए सरकार पर आ्मजनभथरता एवं समदुाजयक सहभाजगता के 
अभाव के अनेक दु् पररणाम सामने आये ह।ं इसका सबसे बड़ा दु् पररणाम यह ह ैजक सरकार जितना खचथ करती ह,ै 
उसके अनपुात मं समदुाय को लाभ रात नहं होता ह।ै इसके कारण काफी हद तक रािनैजतक भी हं, ्यंजक उन  
का ्यादा समय अपने संगठन को बनाये एवं बचाये रखने एवं दसूरे दलं के संगठन के सा् संघषथ मं ्यतीत होता 
ह,ै जिसके कारण वे संरचना याजन रचना्मक कायथ मं पयाथत ्यान नहं द ेपाते ह।ं गैर-सरकारी संगठनं की भजूमका 
इस स्दभथ मं मह्वपणूथ हो सकती ह।ै सरकार िारा रदत सेवाू ं के ््ाजय्व एवं कम लागत पर लोगं तक 
पहुचँाने का कायथ ्वयंसेवी संगठन कर सकते ह।ं लेजकन यहाँ इस बात पर ्यान दनेा होगा जक अनैजतक आचरण 
एवं ्िाचार मं जलत ्वयंसेवी संगठनं पर भी लगाम करनी आव्यक ह।ै 
अ्त मं कहा िा सकता ह ैजक गैर-सरकारी संगठन अपने षेर के सामाजिक, पयाथवरणीय एवं आज्थक चनुौजतयं 
के रजत ््ानीय समदुाय, जवकासो्मखु सं््ाू ंएवं सरकारी जनकायं मं िागॳकता एवं सामदुाजयक सोच को 
उिागर करके लोगं के िीवन ्तर मं सधुार लाकर जवकास मं योगदान द ेसकते ह।ं 

अ्यास र् न-        
1. भारतीय संजवधान की मु्य जवशेषता एक क्याणकारी रा्य की ््ापना करना ह।ै स्य/अस्य   
2. गैर-सरकारी संगठनं का उॖे् य समाि के वंजचत लोगं का क्याण करना ह।ै स्य/अस्य 

3. के्रीय समाि क्याण बोडथ का गठन कब जकया गया? 

18.6 सारांश   

चौ्ी पंचवषीय योिनाू ंसे ही गैर-सरकारी संगठनं की समाि क्याण मं भजूमका की आव्यकता महसूस की  
िाने लगी और बाद मं सातवं पंचवषीय योिना मं सवथर्म गैर-सरकारी संगठनं को एक ऐसे जवकास साधन के 
ॳप मं मा्यता दी गयी, िो जवकासो्मखु और ल्यो्मुख  एवं उनके उॖे् य जब्कुल ्पि होते ह।ं गैर-सरकारी 
संगठन गैर-रािनैजतक, धमथ-जनरपेष त्ा लाभ की रवजृत से परे होते ह ंऔर वैधाजनक ॳप से गजठत होते ह।ं इन  
संगठनं का उॖे् य सामाजिक-आज्थक ॳप से जपछड़े वगं िैसे- अनसुजूचत िाजत, अनसुूजचत िनिाजत, दजलत, 

मजहलाू,ं ब्चं त्ा राकृजतक आपदा पीजड़त आजद की सेवा त्ा उ््ान के जलए कायथ करना ह।ै 10वं 
योिना से गैर-सरकारी संगठनं की भजूमका अजधक ्यापक कर दी गयी। इनकी कुछ सम्याू ंभी ह,ं जिससे 
इनके जरया-कलाप रभाजवत होते ह।ं 

18.7 श्दािली 

गैर-रािनैजतक- रािनीजत से अलग या बाहर, धमथजनरपेष- सभी धमं के रजत समानता का भाव, ्वजै्छक रयास- 
्वयं या खदु से जकय ेगये रयास, पंच-वषीय योिनाऐ-ं सरकार िारा जवकास कायं के जलए पांच वषं के जलए तय 
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की गयी योिनाू ंकी ॳप-रेखा, समज्वत जवकास- एकीकृत या संघजटत जवकास, अ्तवेशी जशषा- समावेशी 
जशषा,   

18.8 अ्यास र् नं के उतर   

1. स्य,  2. स्य ,   3. 19ट3 मं   

18.9 स् दभथ  र्् सूची  

1. भारत सरकार- पंचवषीय योिनाऐ,ं योिना आयोग, भारत सरकार।   
2. लोक रशासन- जसॗा्त एवं ्यवहार, अजनल कुमार शमाथ, 2006,   

3. समर लोक रशासन, मकेुश माहे्  वरी, टाटा मैरा जह्स सीरीि।   

18.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  

1. भारत सरकार- पंचवषीय योिनाऐ,ं योिना आयोग, भारत सरकार।   
2. लोक रशासन- जसॗा्त एवं ्यवहार, अजनल कुमार शमाथ, 2006,   

3. समर लोक रशासन, मकेुश माहे्  वरी, टाटा मैरा जह्स सीरीि।   

18.11 जनब् धा् मक र् न                   

1. समाि क्याण मं गैर-सरकारी संगठनं की भजूमका ्पि कीजिए।  
2. गैर-सरकारी संगठनं की रमखु सम्याऐ ं ्या ह?ं  

3. गैर-सरकारी संगठन के कायं  का मू्  यांकन कीजिए।  


