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इकाई-‍1‍रब्ध‍का‍अ थ्,‍्‍िॳप‍और‍कायथ 
इकाई‍की‍िरंचना 
1.0 र्तावना 
1.1 उॖे् य  

1.2 रब् ध का अ्थ परिभाषा  
1.3 रब् ध का ् वॳप  

1.3.1 ् या रब् ध एक कला है?   

1.3.1.1 रब् ध की कला के ॳप मं कसौटी  
1.3.2 ् या रब् ध एक ववञान ह?ै 

1.3.2.1 रब् ध ववञान की ् वॳप   
1.3.2.2 रब् ध ववञान को शुॗ ववञान ना मानने के कािण  

1.3.3 रब् ध कला या ववञान दोनं ॳपं मं  
1.4 रब् ध के कायथ  
1.ट  सािाशं  
1.ठ श्दावली  

1.7 अ्यास र् नं  के उ् ति  
1.8 स्दभथ र्् सचूी 
1.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
1.10 वनब् धा् मक र् न  

1.0‍र्‍तािना‍‍‍‍‍‍‍‍‍ 

 रब्ध एक ऐसी िणनीवत है, विसके सु् यवव््त विया्यवयन से ववकासशील होने की अवधािणा को ववकवसत 
अवधािणा मं परिववतथत वकया िा सकता ह।ै भाित मं रब्ध को कला एवं ववञान दोनं ही ृविकोणं से मा्यता 
दी िाती ह।ै ऐसी मा्यता ह ैवक रब्ध रशासन के पवूथ वनधाथरित उॖे् यं को रात किने के वलये आव्यक कािकं 
मं अनकूुल सम्वय ््ावपत किता ह,ै विससे कायथ वन्पादन उवचत परिणाम द ेसकं। र्ततु इकाई रब्ध की इस 
अवधािणा को वव्ताि से र्ततु किेगी, सा् ही सहभागी रब्ध एवं सु् यवव््त रब्ध की वववभ्न कसौवटयं 
को भी र्ततु किने का रयास किेगी। 

1.1‍उॖे्‍य‍ 

 इस इकाई का अ्ययन किने के उपिा् त आप-  
• रब्ध ् या ह,ै इसके अ्थ को िान पायंगे। 
• रब् ध की ् वॳप  औि उसके कायं के ववषय मं िान पायंगे। 

1.2‍रब्‍ध‍का‍अ थ्‍‍और‍पररभाषा‍ 

रब् ध एक नया ववषय ह।ै ववकवसत औि ववकासशील िा् रं को रब् ध ने एक नया आयाम वदया ह।ै औयोवगक 
िाव्त के बाद रब् धकीय मह् व बहुत बढा ह,ै वक् त ुऔपचारिक अ् ययन की ृवि से रब् धन का षेर नया ही 
ह।ै संकीण अ्थ मं रब् ध का आशय अ् य लोगं से कायथ किवाने की कला से है। वव् ततृ अ्ं मं रब् ध, 
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वनधाथरित ल् यं की रावत के वलए मानवीय ् यवहाि एवं वियाू ंका वनदेशन किने से ह।ै दसूिे अ्ं मं वकसी 
सं् ् ा के उॖे्  यं को रा् त किने के वलए सामवूहक रयासं के वनयोिन, संगठन, सम् वय, वनदशेन एवं  वनयंरण की 
रविया को रब् धन कहा िाता ह ै।  
आइये रब्ध की इन परिभाषाू ंको समझने त्ा वव् लेवषत किने का रयास किं- 
पीटि एफ0 रकि के अनसुाि, ‘‘रब्ध र्येक ्यवसाय का ग्या्मक त्ा िीवन रदावयनी अवयव ह।ै इसके 
नेतृ् व के अभाव मं उ्पवि के साधन केवल साधन-मार िह िाते ह,ं कभी भी उ्पादन नहं बन पाते ह।ंʼʼ 

अमिीकी रब्ध सवमवत के अनसुाि, “रब्ध मानवीय त्ा भौवतक साधनं को वियाशील संगठनं की इकाइयं मं 
लगाता ह,ै विसका उॖे् य ्यवियं को संतोष रदान किना त्ा सेवकं मं नैवतक ्ति त्ा कायथ पिूा किन ेका 
उ् ति दावय्व उ्प्न किना ह।ै” 

रोफेसि एडववन एम0 िोवब्सन के अनसुाि, ‘‘कोई भी ्यवसाय ्वयं नहं चल सकता, चाह ेवह  की व््वत मं ही 
्यं न हो। उसके वलए इसे वनयवमत उॖीपन की आव्यकता पड़ती ह ै।ʼʼ 

टेलि के अनसुाि, ‘‘रब्ध के मलू वसॗा्त सम्त मानवीय वियाू ंपि सिल ्यविगत कायं से लेकि महान 
वनयमं के कायं तक लाग ूहोते ह।ंʼʼ  
हनेिी फेयोल के अनसुाि, “रब्ध एक सावथभौवमक वकया है, िो र्येक सं््ा मं, चाह े वह आव्थक हो या 
सामाविक, धावमथक हो या िािनीवतक, पारिवारिक हो या ्यावसवयक, समान ॳप से स्प्न की िाती ह।ै”  
एफ0 ड््यू0 टेलि के अनसुाि, ‘‘रब्ध यह िानने की कला ह ै वक आप ्या किना चाहते ह,ं त्प् चात यह 
दखेना वक वह सवोिम एवं वमत्यवयतापणूथ स्प्न वकया िाता ह।ैʼʼ 

वक्बाल एवं वक्बाल के अनुसाि, “रब्ध कायथ वन्पादन की सवोिम एवं वमत्यवयतापणूथ वववध की खोि किता 
ह।ै इसके अनसुाि रब्ध का रमखु कायथ उ्पादन के साधनं का कुशलतम उपयोग किते हुए ्यनूतम लागत पि 
अवधकावधक कायथ किाना ह ै।” 

वववलयम एफ0 ्लकू के अनसुाि, ‘‘उपिम के उॖे् यं की रावत के वलए मानवीय एवं भौवतक साधनं का रभावी 
उपयोग ही रब्ध ह।ैʼʼ 

रो0 िॉन एफ0 मी के श्दं मं ‘‘रब्ध ्यनूतम रयास वािा अवधकतम परिणाम रात किने की कला है, विससे 
वनयोिा एवं कमथचािी दोनं के वलए अवधकतम समवृॗ एवं खशुहाली रात की िा सके त्ा िनता को सवथरेठ 
स्भव सेवा रदान की िा सके।ʼʼ 

 उपिोि परिभाषाू ंकी वववेचना किने  से यह ्पि हो िाता ह ैवक रब्ध एक कला्मक एवं वैञावनक रविया 
ह,ै िो सं््ा के वनधाथरित ल्यं एवं उॖे् यं की रावत के वलए मानवीय सामवूहक रयासं का वनयोिन, संगठन, 

वनदशेन एवं वनयंरण वाताविण की अपेषाू ंके अनॳुप दषतापवूथक एवं रभावी ढंग से किती ह।ै 
इस रकाि ्पि ह ै वक ्यवसाय के कुशल संचालन त्ा उ्पवि के भौवतक एवं मानवीय साधनं के सवोिम 
उपयोग के वलए ्व्् रब्ध अवत आव्यक ह।ै यह एक सतत रविया है, विसमं वनधाथरित उॖे् यं की रावत हतेु 
वनयोिन, संगठन, नेतृ् व, भती एवं वनयंरण के वािा सं््ा के मानवीय एवं भौवतक साधनं के म्य सम्वय 
््ावपत वकया िाता ह।ै वा्तव मं यह रशासन का ृदय होता है ।  
वववभ्न वववानं वािा रब्ध के स्ब्ध मं दी गई उपयुथि परिभाषाू ंका अ्ययन किने से इसकी वन्नवलवखत 
ववशेषताू ंका वनॳपण वकया िा सकता ह।ै आइये इ्ह ंिमबॗ ढंग से समझने का रयास किं-  

1. रब्ध एक ऐसी  विया ह ैिो वक मनु् य वािा स्प्न की िाती ह ैएक यह सतत ्चलने वाली रविया ह।ै 
2. रब्ध एक सामाविक रविया है, िो आम आदमी से स्बव्धत होती ह।ै  
3. रब्ध के अ्तगथत एक ्यवि ववशेष को मह्व न दकेि समहू को मह्व वदया िाता ह,ै अतः रब्ध एक 

सामवूहक रविया ह।ै 
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4. रब्ध मं कला त्ा ववञान दोनं की ववशेषताएँ पायी िाती ह।ं 
5. रब्ध एक पेशा है, ्यंवक इसका का भी अपना एक शा् र ह,ै विसके वसॗा्त, नीवतयाँ एवं वनयम ह।ं  

इनका ञान वशषण एवं पवूथ रवशषण वािा रात वकया िाता ह ै त्ा रब्धक इस उस ञान का रयोग 
अपने उपिम के ल्यं की रावत के वलए किते ह।ै  

6. समहू के रयासं से सं््ा वािा पवूथ वनधाथरित उॖे् यं की रावत के वलए वनदवेशत वकया िाता ह।ै 
7. रब्ध का अव्त्व अलग होता है, ्यंवक इसके अ्तगथत ्वयं कायथ नहं वकया िाता, अवपत ुदसूिं से 

कायथ किाया िाता ह।ै 
8. रब्ध की आव्यकता सभी ्तिं पि होती ह,ै य्ा उ्च्तिीय, म्य्तिीय व वन्न्तिीय। 
9. रब्धकीय वसॗा्त त्ा कायथ सभी रकाि के संगठनं मं समान ॳप से लाग ूहोते ह।ं  
10. रब्ध को सावथभौवमक रविया इसवलए भी कहा िाता ह ैवक रब्धकीय ञान के सीखने त्ा वसखाने की 

रविया वनि्ति चलती िहती ह।ै 
11. रब्धक का ्वामी होना अवनवायथ है। पेशेवि रब्ध की व््वत मं रब्धक रायः ्वामी नहं होते।  
12. रब्ध की उपव््वत को उपिम के रयासं के परिणाम, ्यव््ा, अनशुासन उ्पादन के ॳप मं अनभुव 

वकया िा सकता ह।ै अतः यह एक अृ्य पविया है। 
13. ‘सम्वय, रब्ध का साि हैʼ अतः रब्ध को सम्वयकािी विया कहा िा सकता ह।ै 
14. यह एक साधािण कला नहं है। इसके वलए अनुभव, ञान एवं चातयुथ की आव्यकता होती ह,ै रब्ध का 

पृ् क एवं वभ्न अव्त्व ह।ै  
15. रब्ध विया को स्प्न किन ेके वलए ववशेष यो्यता की आव्यकता होती ह।ै तकनीकी ृवि से वनपणु 

एवं अनभुवी ्यवि ही वकसी सं््ा की ्यव््ा का संचालन कि सकते ह।ं 
16. रब्ध पारिव््वतक होता ह।ै यह आ्तरिक त्ा वाृय दोनं ही वाताविण से वनि्ति रभाववत होता ह।ं 
17. रब्ध सिृना्मक कायथ ह ैिो अपेवषत परिणामं को रात किने के वलए साधन िटुाता ह ै। 
18. रब्ध केवल वकसी वववशि कायथ, उपिम अ्वा दशे तक सीवमत न िहकि सभी कायथ, उपिमं एवं 

स्पणूथ वव् व  मं ्यात ह।ै विसके कािण यह सावथभौवमक पॗवत ह।ै 

1.3‍रब्‍ध‍का‍्‍िॳप‍‍ 

रब्ध की ् वॳप  वक िब हम बात किते ह ंतो ् वॳप  स ेता् पयथ यह ह ैवक रब् धन ह ै् या? ् या यह ववञान ह ै
या कला? रब् ध को ववञान माना िाय या कला या इसे कला या ववञान दोनं माना िाय। आइये इसे समझने का 
रयास किते ह ं।  
रब्ध कला ह ैअ्वा ववञान, यह एक वववाद का ववषय िहा ह।ै वक्त ुरब्ध के वतथमान ्वॳप एवं परिव््वतयं 
से अब यह वनवित सा हो गया ह ैवक रब्ध एक कला एवं ववञान दोनं ही ह।ै कला एवं ववञान के ॳप मं रब्ध 
का वववेचन वन्न रकाि है- 

1.3.1‍्या‍रब्ध‍एक‍कला‍है?‍ 

रब्ध एक कला ह ैअ्वा नहं, इस बात की िांच किने के पवूथ हमं कला का आशय िान लेना चावहए। कला 
वकसी भी कायथ को सवोिम ढंग से किन ेकी एक वववध ह ैतावक वनधाथरित ल्यं को कुशलतापवूथक रात वकया िा 
सके। ्यो हमेैन के अनसुाि कला कायथ किने का एक ढंग ह,ै ्यवहाि किने की वववध ह।ै िािथ आि0 टेिी वलखते 
ह ंवक कला का आशय ्यविगत सिृना्मक शवि एवं वन्पादन कौशल से ह।ै चे्टि आई0 बनाथडथ ने कला को 
्यावहारिक ञान कहा ह।ै कला की रमखु ववशेषताएं वन्नवलवखत हं- 
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1. कला हमं इव्ित ल्यं की रावत के वलए ञान एवं चातयुथ का रयोग किना बताती ह।ै यह कायथ के 
विया्वयन पष से स्ब्ध िखती ह।ै 

2. कला ्यविगत यो्यता पि वनभथि किती है, विसे अ्यास, लगन, परिरम व अनुभव वािा वनखािा िा 
सकता ह।ै 

3. कला ्यविगत पूिँी होती ह।ै यह ह्ता्तिण यो्य कौशल नहं ह,ै ्यंवक ि्मिात यो्यता ह।ै 
4. कला मं अ्यास पष मह्वपूणथ होता ह।ै केवल मार सैॗाव्तक ञान से ्यवि कुशल कलाकाि नहं बन 

सकता। सफलता के वलए वनि्ति अ्यास आव्यक ह।ै 
5. कला का संचय स् भव नहं ह।ै 
6. मानवीय उयमं मं कला सबसे अवधक सिृना्मक होती ह।ै वह ्यवि की क्पना शवि, वववके व 

दिूदवशथता का परिणाम ह।ै  
7. कला का ह्तांतिण नहं वकया िा सकता ह।ै वक्त ुइसे सीखा िा सकता ह।ै 
8. कला एक मानवीय गुण ह।ै 
9. कला कायथ के वन्पादन से स्बव्धत ह।ै 
10. कला वसॗा्तं को ्यवहाि मं लाने का कौशल ह।ै कला के शत-रवतशत वसॗा्त नहं होते। 
11. कला परिव््वतयं को उपयोग मं लाने का कौशल ह।ै 

1.3.1.1‍रब्ध‍की‍कला‍के‍ॳप‍मं‍किौटी 

कला की सभी ववशेषताऐ ंरब्ध मं वमलती हं। वन्न बातं से ्पि ह ैवक रब्ध एक कला है- 
1. ञान‍का‍्यािहाररक‍उपयोग-‍रब्ध संगठन की सम्याू ंको हल किने के वलए अपने रब्धीय 

ञान का ्यावहारिक उपयोग किता ह।ै वह रब्धीय वसॗा्तं एवं तकनीकी को सम्या के स् दभथ म ं
्यावहारिक ॳप मं रदान किता ह।ै 

2. ्यसतगत‍यो्यता- संगठन के ल्यं की रावत मं रब्ध के ्यविगत गुण िैसे िचना्मक वच्तन, 

आ्मवव् वास, दिूदवशथता, गवतशीलता, नेतृ् व एवं वनणथय षमता, आशावावदता आवद अ्य्त सहायक 
होते ह।ं 

3. िंयोसगक‍ृसिकोण- रब्ध की शैली एवं तकनीकी परिव््वतयं के अनॳुप बदलती िहती ह।ै रब्ध 
का ृविकोण एवं वववध सदवै सम्या के अनसुाि होती ह।ै इसवलए रब्ध की कोई एक षेर-रणाली 
अ्वा रवुटहीन वसॗा्तं का वनमाथण नहं वकया िा सकता है। 

4. िृजना्मकता- रब्ध सिृाना्मक कला ह,ै ्यंवक इसमं वनि्ति नयी तकनीकी के सा्-सा् नये 
सामाविक मू् यं, आदशं व सं्कृवत का वनमाथण भी वकया िाता ह।ै टैिी के अनसुाि, ‘‘रब्ध सब 
कलाू ंमं सबसे अवधक सिृाना्मक ह।ै यह कलाू ंकी कला ह,ै ्यंवक यह मानवीय रवतभा की 
संगठनकताथ एवं रयोगकताथ ह।ै’’  

5. रब्ध कला का ह्ता्तिण स्भव नहं ह,ै ्यंवक यह ्यविपिक होती ह।ै र्येक रब्धक इसे अपने 
रयासं से ववकवसत किता ह।ै 

6. अ्याि- रब्ध कला काफी सीमा तक अ्यास एवं अनुभव पि वनभथि किती है। पीटि रकि वलखते ह ं
वक रब्ध एक ्यवहाि ह।ै इसका साि त्व िानना नहं विन ्किना ह।ै इसका ववकास ्यवहाि से ही 
हुआ ह ैऔि यह ्यवहाि पि ही केव्ित ह।ै 

7. अनुभि‍परक- रब्ध मं अनभुव एवं चातयुथ का उपयोग वकया िाता ह।ै 
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8. िफलता‍ का‍ आधार- रब्ध कला की सफलता का आधाि रब्धक का वनिी चातयुथ, ञान एवं 
अनभुव होता ह,ै अतः ्पि ह ैवक रब्ध एक कला ह।ै 

9. लोचपूणथ‍सिॗा्त- रब्ध के वसॗा्त ववकवसत वकये िा सकते ह,ं वक्त ुउनके शत-रवतशत ॳप से 
खिे उतिने की स्भावना परिव््वतयं पि वनभथि किती ह।ै 

10. सनणथयं‍का‍रभाि‍नहं- रब्धकं वािा वनणथय कुि वसॗा्तं के आधाि  पि वलए िा सकते ह,ं वक्त ु
परिवतथनशील परिव््वतयं के कािण उन वनणथयं का रभाव सदवै समान नहं होता ह।ै 

11. कायथ‍लेने‍की‍कला- रब्ध वा्तव मं कमथचारियं को रभाववत एवं अवभरेरित किके उनसे कायथ लेन े
की कला ही ह।ै 

इन सभी कािणं से रब्ध को एक कला माना िा सकता ह।ै 

1.3.2‍्या‍रब्ध‍एक‍सिञान‍है? 

सवथर्म हमं ववञान का अ्थ िान लेना आव्यक ह।ै ववञान संगवठत एवं सु् यवव््त ञान का समहू ह ैिो 
त्यं, अवलोकनं, पिीषणं एवं रयोगं पि आधारित होता ह।ै ववञान स्बव्धत घटना के कािण एवं परिणाम मं 
स्ब्ध बताते हुए इसकी ्या्या किता ह।ै ववञान के सावथभौवमक वनयम, वन्कषथ, एवं मूलाधाि होते ह ंिो वक 
रामावणक एवं िांचे हुए होते ह।ं ववञान, सम्या के अ्ययन हते ु वैञावनक वववध का रयोग किता ह।ै वैञावनक 
ञान समहू का पिीषण एवं ह्तातिण स् भव होता ह।ै‍ववञान की ववशेषताऐ ंह-ं 

• ववञान वकसी भी ववषय का उॖे् यपिक अ्ययन ह।ै 
• यह वकसी ववषय का िमबॗ एवं ्यवव््त अ्ययन ह।ै 
• यह ञान का वगीकिण ह।ै 
• ववञान के वसॗा्त शोध एवं पिीषणं पि आधारित होते ह।ं 
• ववञान के वसॗा्त सावथभौवमक होते ह।ं 
• ववञान को सीखा एवं ह्ता् तरित वकया िा सकता ह।ै 
• ववञान र्येक कायथ के कािण एवं परिणाम मं स्ब्ध दशाथता ह।ै 
• ववञान के वािा भावी परिणामं का अनमुान लगाना स्भव है। 

रब्ध की उपयुथि ववशेषताू ंको ्यान मं िखकि रब्ध के वैञावनक ्वॳप की िांच की िा सकती ह-ै  
1. िु्यिस््त‍ञान- आि रब्ध का ञान सु् यवव््त एवं संगवठत ह ैविसका वववधवत ्अ्ययन वकया 

िा सकता ह।ै रब्ध का ववकास िमबॗ है। यह वववभ्न शाखाू-ं उ्पादन रब्ध, ववि रब्ध, 

ववपणन रब्ध, सेवीवगीय रब्ध, कायाथलय रब्ध आवद मं ववभावित ह।ै रब्ध पणूथतः वववशिीकिण 
एवं अनसंुधान पि आधारित ह।ै 

2. सिॗा्तं‍ का‍ रसतपादन- वववभ्न रयोगं व अवलोकनं के प् चात वववानं ने रब्ध वसॗा्तं, 
वववधयं व तकनीकं का रवतपादन वकया ह।ै इस वदशा मं फेयोल के रशासवनक वसॗा्त, टेलि के 
वैञावनक रब्ध के वसॗा्त व इ्टन मेयो के हॉ्ोनथ रयोग, उववथक के संगठन के वसॗा्त सवथमा्य एवं 
रवतवठत ह।ं 

3. कारण‍एिं‍पररणाम‍ि्ब्ध- वतथमान रब्ध ्यव््ा रणाली ववचािधािा पि आधारित ह,ै िो र्येक 
परिव््वत के कािण एवं परिणाम पि बल दतेी है। अपने वववभ्न वनणथयं-अवभरेिण, स्तवुि, वनयंरण, 
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मनोबल सवेषण, कायथ वन्पादन, लागत-लाभ वव् लेषण आवद मं रब्धक कािण एवं परिणाम के 
स्ब्ध को ्यान मं िखकि कायथ किता ह।ै 

4. िािथभौसमकता- रब्ध के वसॗा्त दशें व सभी संगठनं मं समान ॳप से लाग ूहोते ह।ं रब्धकीय ञान 
की सम्त कायथ-समहूं व मानवीय समाि मं आव्यकता होती ह।ै यह संगवठत िीवन का सावथभौवमक 
त्व ह।ै 

5. औपचाररक‍सिषण- आि वव् व के सभी दशें मं रब्धशा् र की औपचारिक वशषा रदान की िाती 
ह।ै रब्धकीय रवशषण रात किके अनेक ्यवि पेशेवि रब्धक के ॳप मं कायथ कि िह ेह।ं रब्ध अब 
एक अविथत रवतभा का ववषय ह।ै 

6. िैञासनक‍ सिसधयं‍ का‍ रयोग- आधवुनक रब्धक की कायथ वववधयां अ्तञाथन, तीि या तिुचे या 
पि्पिाू ं पि आधारित न होकि पणूथतः रयोगं, पिीषणं एवं अवलोकन पि आधारित ह।ै रब्धक 
अपने वनणथयं मं तकथ , वव् लेषण एवं कई वैञावनक वववधयं िैसे विया्मक अनुसंधान, अ्थवमवत, 

सांव्यकीय सरूं आवद का रयोग किता ह।ै उपिोि वववेचन के आधाि पि रब्ध को ववञान की रेणी म ं
सव्मवलत वकया िा सकता ह।ै 

7. उॖे्यपूणथ‍ या‍ सिषयपरक‍अ्ययन- रब्ध वनवित उॖे् यं को लेकि वकया िाता ह।ै रब्धकं के 
अवधकांश वनणथय भी वसॗा्तं पि आधारित होते ह।ं 

8. सनर्तर‍रयोग- रब्ध के षेर मं लगाताि शोध, रयोग एवं पिीषण हो िह ेह।ं 
9. पूिाथनुमान‍ि्‍भि- रब्ध ववञान के वािा सीवमत षेरं मं परिणामं का पवूाथनमुान किना भी स् भव ह।ै 

1.3.2.1‍रब्ध‍सिञान‍की‍्‍िॳप‍ 
उपयुथि त्यं से ्पि ह ै वक रब्ध भी एक ववञान है, ययवप इसे राकृवतक ववञानं की रेणी मं नहं िखा िा 
सकता ह।ै वा्तव मं, रब्ध की वैञावनक ् वॳप  के स्ब्ध मं वन्न बातं मह्वपणूथ हं- 

1. िामासजक‍ सिञान- रब्ध एक राकृवतक ववञान नहं विन ् सामाविक ववञान ह,ै ्यंवक इसका 
स्ब्ध मानवीय एवं सामाविक घटनाू ंसे ह।ै यह मानव व समाि के ल्यं, आव्यकताू,ं दशाू ं
व मू् यं से िुड़ा ह।ै 

2. ्यिहारिादी‍ सिञान- रब्ध एक ्यवहािा्मक ववञान है, ्यंवक यह मानवीय ्यवहाि, ववृियं, 
आचिण, धािणाू,ं भावनाू ं एवं उनकी कायथशैली से स्ब्ध िखता ह।ै यह कायथ ्यवहाि रेिणा, 
संतवुि, अस्तवुि, तनाव, नैिा्य, मनोबल आवद घटकं का रब्ध किता ह।ै 

3. असनसित‍सिञान- रब्ध मानव ्यवहाि से स्ब्ध िखता ह ैिो वनि्ति गवतशील एवं परिवतथनशील ह ै
त्ा विसके बािे मं कोई पवूाथनुमान किना स् भव नहं होता। अतः इसके परिणाम, भवव्यवाणी व रभाव 
वनवित नहं होते। कंूि एवं डोनेल के श्दं मं रब्ध स् भवतः सामाविक ववञानं मं सबसे अवधक 
अवनवित ववञान ह।ै शायद इसी कािण टैिी ने रब्ध को आभासी ववञान का दिाथ वदया ह।ै 

4. ्यिहाररक‍ सिञान- रब्ध की अपनी मौवलक अवधािणाऐ ं एवं वसॗा्त अभी तक पणूथॳप से 
ववकवसत नहं हो पाए ह।ं रब्ध ने अपने वसॗा्त एवं तकनीकं दसूिे ववषयं से रहण वकए ह।ं रब्ध मं 
मनोववञान, समाि ववञान, मानवशा् र, अ्थशा् र आवद ववषयं के ञान का रयोग वकया िा िहा है। 
यही कािण ह ैवक इसे अ्तववथषयक ववञान भी कहा िाता है। 

5. सिकाििील‍ सिञान- इसका ववकास वपिले ट0 वषं मं ही हुआ ह।ै यही कािण ह ै वक रब्ध की 
श्दावली, अ्ययन पॗवत एवं वसॗा्तं मं वनवितता नहं पायी गयी। रब्ध की ववचािधािाू ंएवं 
अ्थ के बािे मं भी रब्धशा् री एकमत नहं हं। रब्ध अभी पणूथ ॳप से ववञान का ्वॳप रहण नहं 
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कि सका ह।ै इसके षेर मं अभी वनि्ति अ्ययन एवं रयोग वकये िा िह े ह।ं यह अभी पणूथॳप से 
ववकवसत ववञान नहं ह।ै 

6. िरल‍ सिञान- अने्ट डेल ने रब्ध को एक सिल या मलुायम ववञान माना ह,ै विसमं कोई कठोि 
वनयम नहं होते। इसके वसॗा्त परिव््वत एवं समय के अनुसाि बदले या समायोवित वकये िा सकते ह।ं 
इसकी मा्यताएं व ृवि लोचशील होती ह।ै यही कािण ह ैवक कुि वववानं न ेरब्ध को परिव््वतगत 
ववञान भी कहा ह।ै 

7. आदिथ‍ सिञान- यह सामाविक उ् ति दावय्वं उ्च नैवतक ्ति, ्यायोवचत लाभ, सामाविक वहतं, 
मधिु रम स्ब्धं व सां्कृवतक मू् यं पि अवधक बल दतेा ह।ै 

8. िुॗ‍सिञान‍नहं- रब्ध एक ववञान ह,ै वक्त ुइसे भौवतकशा् र, िसायनशा् र, गवणत आवद राकृवतक 
ववञानं की रेणी मं नहं िखा िा सकता। रब्ध शुॗ  अ्वा वा्तववक ववञान नहं ह,ै ्यंवक यह 
मानवीय ्यवहाि से स्बव्धत ह।ै रब्ध की ववषय सामरी मनु् य ह,ै विसके ्यवहाि एवं ्वभाव के 
बािे मं ठीक-ठीक अनमुान किना कवठन होता ह।ै वफि रब्धक को वनि्ति बदलते हुए मू् यं, नये 
सामाविक परिवेश एवं परिववतथत दशाू ं मं कायथ किना होता ह।ै अतः उसकी रब्धकीय शैली एवं 
पॗवत व््ि नहं विन ्परिव््वति्य होती ह।ै अतः रब्ध एक सामाविक एवं ्यावहारिक ववञान ह।ै 
पीटि रकि ने वलखा ह ैवक रब्ध कभी शुॗ  ववञान नहं हो सकता। 

1.3.2.2‍रब्ध‍सिञान‍को‍एक‍िुॗ‍सिञान‍नहं‍मानने‍के‍कारण 

1. रब्ध ववञान मानव से स्बव्धत ह।ै मानवीय ्यवहाि एवं ्वभाव र्येक परिव््वत मं वभ्न होता ह।ै 
अतः ्यवि की परिवतथनशीन मनोदशा के कािण रब्धकीय शैली भी एक समान नहं होती। 

2. रब्ध के वसॗा्त लोचपणूथ होते ह।ं वे व््ि एवं वनिपेष नहं होते। उनके विया्वयन मं पयाथत वववके एवं 
वव् लेषण की आव्यकता होती ह।ै हनेिी फेयोल ने वलखा ह ैवक ‘रब्ध के वसॗा्त लचीले होते ह।ं ये 
रब्ध के वलए मागथदशथक त्व मार होते ह।ं’  

3. रब्धशा् र मं रयोग एवं पिीषणं के आधाि पि रात परिणामं की पनुिाथववृि स्भव नहं ह।ै मानवीय 
्यवहाि पि वनयंरण न होने के कािण र्येक रयोग के परिणाम वभ्न-वभ्न हंगे, रयोगशाला के वन्कषं 
की भाँवत  एक िैसे नहं। 

4. रब्ध ववञान र्येक घटना के कािण एवं परिणाम के स्ब्ध की पणूथतया ्या्या नहं किता। अतः 
इसमं वनवित एवं सही भवव्यवावणयां किना अ्य्त कवठन होता ह।ै 

5. रब्धकीय वनणथयं एवं पॗवत पि र्येक िा्र के आव्थक, सामाविक एवं िािनैवतक वाताविण का गहिा 
रभाव पड़ता ह।ै दसूिे श्दं मं, रब्ध ववञान मं सावथभौवमकता का त्व ववयमान होने के बाविदू भी 
रब्ध सं्कृवतबॗ एवं परिव््वति्य होता ह।ै र्येक रब्धकीय शैली एवं तकनीक सांयोवगक होती ह।ै 

6. राकृवतक ववञानं की भाँवत रब्धकीय कायथ का य्ा्थ माप एवं परिशुॗ  मू् यांकन किना स् भव नहं 
ह।ै अृ्य शवि होने के कािण रब्ध की सफलता का कोई वनवित मापन नहं वकया िा सकता, वक्त ु
उसके रयासं के परिणाम दखेे िा सकते ह।ं 

7. रब्धक को सदवै गवतशील परिवेश मं कायथ किना होता ह।ै उसके ृविकोण एवं वच्तन को ्यावसावयक 
गवतशीलता रभाववत किती ह।ै 

8. रब्ध का अ्ययन आ्मपिक(Subjective) ह,ै व्तपुिक (Objective) नहं। राकृवतक ववञानं की 
ववषय-व्त ु वनिीव होने के कािण मानवीय भावनाू ं से अिूती िहती ह,ै िबवक रब्ध कायथ पि 
मानवीय उवेगं, उिेिनाू,ं भावनाू,ं आवेशं, अवभलाषा, िोध, रेम आवद का गहिा रभाव पड़ता ह।ै 
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उपिोि वणथन से ्पि ह ै वक रब्ध एक राकृवतक एवं ववशुॗ  ववञान नहं ह,ै विन ् इसे एक सामाविक एवं 
्यावहारिक ववञान के ॳप मं ्वीकाि वकया िाना चावहए। रब्ध सिथन अ्वा मनोवचवक्सक के वलए 
्यावहारिक ञान, मानवीय कौशल एवं सझू-बूझ का होना अ्य्त आव्यक होता ह,ै मार पु् तकीय ञान से िोग 
का वनदान किना स्भव नहं होता। इसी रकाि एक सफल रब्धक के वलए सैॗाव्तक ञान ही पयाथत नहं होता, 
उसमं ्यावहारिक समझ, सिृाना्मक कौशल एवं ्यविगत वनपणुता का भी होना आव्यक ह।ै उसे सदवै 
्यावहारिक य्ा्थताू ंको ्यान मं िखकि कायथ किना होता ह।ै अतः रब्ध को एक ्यावहारिक ववञान की 
रेणी मं िखा िाता ह।ै 

1.3.3‍रब्ध,‍कला‍एिं‍सिञान‍दोनं‍ॳपं‍मं 

उपिोि वववेचन से ्पि ह ैवक रब्ध मं कला औि ववञान दोनं के लषण ववयमान ह।ं ्टेनले टीली के अनसुाि 
वतथमान मं रब्ध 10 रवतशत ववञान एवं 90 रवतशत कला ह ैत्ा आधवुनक यगु मं ववञान वदन-रवतवदन ववकास 
कि िहा ह।ै रब्ध अगली पीढ़ी तक वनवित ॳप से 80 रवतशत ववञान एवं 20 रवतशत कला हो िाएगा। टेलि ने 
रब्ध को 7ट रवतशत वव् लेषण (ववञान) एवं 2ट रवतशत सामा्य ञान (कला) माना है। व्ततुः रब्ध कला 
एवं ववञान का सव्मरण ह,ै अनपुात तो परिव््वतयं के अनसुाि बदलता िहता ह।ै िािथ टैिी ने कहा ह ैवक एक 
रब्धक, वैञावनक एवं कलाकाि दोनं ह।ै वकसी ववशेष परिव््वत मं रब्ध ववञान रब्धीय कला की मारा को 
कम कि सकता ह,ै वक्त ुयह कला की आव्यकता को समात नहं कि सकता। रब्ध मं कला सदवै ववयमान 
िहती ह।ै कई बाि रब्धक को सम्याू ंके सामाधान मं ववञान नहं, अवपत ुरब्धकीय कला- सिृना्मक, 

अनमुान, वव् वास, ञान के चातयुथपणूथ रयोग आवद की आव्यकता होती ह।ै 
यहाँ यह िान लेना मह्वपणूथ ह ैवक कला एवं ववञान अलग-अलग नहं ह,ं विन ्दोनं अ्यो्यावरत एवं एक-दसूिे 
के पिूक ह।ं ववञान मं ववृॗ होने से कला भी ववकवसत होती ह,ै िाबटथ एन0 वहलकटथ ने कहा ह ैवक रब्ध षेर मं 
कला एवं ववञान दोनं एक ही वस्के के दो पहल ू ह।ं कू्टि एवं ू डोनेल वलखते ह ं वक वबना ववञान के 
वचवक्सक केवल ूझा बनकि ही िह िाता है, वक्त ुवैञावनक ञान से वह कुशल सिथन बन िाता ह।ै इसी रकाि 
वबना वसॗा्तं के कायथ किन ेवाले रब्धक को भा्य, अ्तञाथन व भतूकालीन कायं पि वनभथि िहना होता ह।ै 
वक्त ुसंगवठत ञान से वह रब्धकीय सम्या का ्यावहारिक एवं सुृ ढ़ हल खोि सकता ह।ै रब्धक को ञान 
का कौशलपणूथ उपयोग किना िानना चावहए। 
अ्सि यह कहा िाता ह ैवक ञान शवि ह।ै वक्त ुयह पणूथतः स्य नहं ह,ै ्यंवक कुशल उपयोग के वबना ञान का 
कोई मू्य नहं होता। अतः यह कहना ्यादा उपयिु होगा वक ्यावहारिक ञान ही शवि ह।ै ्पि ह ैवक रब्ध 
कला एवं ववञान दोनं का सव्मरण ह।ै िीस, वम्ट्िबगथ आवद ने ठीक ही कहा है वक रब्ध कला एवं ववञान का 
्यावहारिक संयोिन ह,ै िो वनि्ति वकसी के िचना्मक संसाधनं को नई पहवेलयं के सा् हल किने की चनुौती 
दतेा िहता ह।ै 

1.4‍रब्‍धन‍के‍कायथ‍ 

रब्ध वववभ्न कायं का वन्पादन किते हुए सं््ा के ल्यं को रात किन े की एक रविया ह।ै रब्ध कुि 
मलूभूत कायं से वमलकि बनी एक रविया ह।ै पीटि रकि वलखते ह ंवक ‘‘रब्ध ्यावसावयक उपिम का एक 
वववशि अंग ह ैत्ा अंगं की परिभाषा त्ा वणथन उनके कायं वािा ही रेठ ढंग से हो सकता ह।ै ‘‘रब्ध अ्य 
्यवियं के वािा त्ा उनके सा् वमलकि कायथ किवाने की रविया ह।ै दसूिे श्दं मं, रब्धक को कायथ का 
वन्पादन किवाने एवं ल्यं की रावत के वलए ्या कायथ किने होते ह,ै यह िानना मह्वपणूथ ह।ै वववभ्न वववानं ने 
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रब्धकं के कायं की सं्या एवं नाम अलग-अलग बताये ह,ं ययवप रब्धक के मलूभतू कतथ्यं के स्ब्ध मं 
वे एकमत ह।ं 
वववभ्न रब्धक वववानं के मत के आधाि  पि रब्ध कायं को वन्नवलवखत तीन वगं मं बांटा िा सकता ह-ै  
रमखु कायथ-‍ वनयोिन, संगठन, वनदशेन, सम्वय औि वनयंरण। सहायक कायथ-‍ वनणथय, कमथचािी ्यव््ा, 
स्रेषण, नव-रवतथन औि रवतवनवध्व। आधवुनक कायथ-‍ ्यवियं का ववकास, सिृनता, उयवमता, ञान का 
उ्पादन उपयोग त्ा  समय रब्धन। 
रब् ध के इन कायं को समझने का रयास किते हं-    

1. सनयोजन- वनयोिन रब्ध का सबसे मह्वपणूथ एवं रा्वमक कायथ ह।ै रब्ध इसके वािा भवव्य मं वकये 
िाने वाले कायं का अवरम ॳप से वनधाथिण किता ह।ै वनयोिन, कायथिमं वनयमं, कायथपॗवतयं, बिटं 
व ्यावसावयक ्यहूिचना का वनमाथण किता ह।ै वनयोिन भवव्य मं झाकने, भावी दशाू ंका मू् यांकन 
किने व वैकव्पक गवतवववधयं को खोिने की रविया ह।ै  
मैिी कुवशंग नाइ्स  के अनसुाि ‘‘वनयोिन एक उॖे् य की पूवतथ हते ुरेठ कायथवववध का चयन एवं ववकास 
किने की िागॳक रविया ह।ैʼʼ 

गोट्ि ने वलखा ह ै वक ‘‘वनयोिन एक मलू ॳप से एक चयन रविया ह ैत्ा वनयोिन की सम्या का 
ि्म कायथ के वैकव्पक तिीकं की खोि के सा् होता ह।ैʼʼ  

वनयोिन के वलए सामा्यतः वन्न कदम उठाये िाते हं- वाताविण त्ा सं््ा के साधनं का मू् यांकन 
किना, उॖे् यं का वनधाथिण किना, वनयोिन की आधािभतू मा्यताू ंको वनधाथरित किना, वैकव्पक 
उपायं का चयन किना, वकसी रेठ ववक्प का चयन किना, आव्यक सहायक योिनाू ंका वनमाथण 
किना त्ा योिना का विया्वयन एवं अनवुतथन किना। वनयोिन किने वलए अनेक त्वं व घटकं को 
भी वनधाथरित किना होता ह।ै ये वन्नानसुाि ह-ं उॖे् य, नीवतयां, कायथवववधयां, रवववधयां, वनयम, बिट, 
्यहूिचना, परियोिना, रमाप औि समय-सवूचयां।  

2. िंगठन- वनयोिन के अ्तगथत रब्धक उपिम के ल्य वनधाथरित किता है, वक्त ुइनकी पवूतथ के वलए 
वववभ्न साधनं को एकवरत किने त्ा उनमं कायथकािी स्ब्ध ््ावपत किन े का कायथ संगठन के 
अ्तगथत वकया िाता ह।ै संगठन वववभ्न कायं का समूहीकिण किने कायं का ववतिण किने त्ा 
स्बव्धत ्यवियं को अवधकाि एवं दावय्व संपने की रविया ह।ै संगठन कायथ-व््वतयं का वनमाथण 
किने व औपचारिक सह-स्ब्धं का ढ़ाँचा तैयाि किन ेकी वववध ह।ै  
िी0ई0 वमलवडथ  के अनसुाि, ‘‘कमथचािी औि उनके कायं मं एकीकिण औि सामंि्य ््ावपत किन े
की विया को संगठन कहते ह।ं ‘‘ई0एफ0एल0 बैिच के श्दं मं ‘‘संगठन, रब्ध का ढ़ाँचा ह।ै’’ चे्टि 
बनाथडथ के अनसुाि ‘‘समव्वत वियाू ंत्ा शवियं की रणाली को संगठन कहते ह।ं’’  
सं््ा के संगठन के वलए रब्धकं को वन्न कायथ किन ेपड़ते ह-ं वियाू ंका वनधाथिण किना। वियाू ं
का समहूीकिण किना। विया-समहूं को ववभागं को संपना। वियाू ंके वलए अवधकािं व दावय्वं का 
वनधाथिण किना। आपसी कायथ-स्ब्धं का वनधाथिण किना। 
बनाथडथ ने संगठन की रणाली के तीन आव्यक त्व बताये ह-ं सद्यं वािा सहयोग की इ्िा, स्रेषण, 
त्ा  सामा्य उॖे् य की रावत। 

3. सनदेिन- इस कायथ को लेखकं ने कई नामं से स्बोवधत वकया ह।ै िैसे, अवभरेिण, नतेृ् व, उ्रेिण, 

रभावीकिण, आदशे दनेा आवद। वनदशेन वह रब्धीय कायथ है, विसके अ्तगथत कमथचारियं का 
पयथवेषण, मागथदशथन एवं अवभरेिण वकया िाता ह,ै तावक सं््ा के उॖे् यं को अवधकतम कुशलता के 
सा् रात वकया िा सके।  
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टेिी के अनसुाि वनदशेन मं, वकसी कायथ को गवत दनेा, ्यवहाि मं परिवणत किना त्ा गवतशील समहूं को 
रेिणा्मक शवि रदान किना शावमल है।   
्रंग के अनसुाि वनदशेन मं, अधीन््ं को कायथ के बािे मं वनदशे दनेा औि उ्ह ंकायथ किने के वलए 
आदशे दनेा शावमल ह।ै  
वा्तव म,ं वनदशेन का षेर अ्य्त वव्ततृ ह,ै विसमं वन्नवलवखत कायथ शावमल होते हं- पयथवेषण, 
स्रेषण, अवभरेिण‍त्ा‍नेतृ् व।  
• पयथिेषण- यह कायथ रब्धक वािा अपने अधीन््ं के कायं का वनिीषण किने से स्बव्धत 

ह।ै इसमं रब्धक अपने अधीन््ं को कायथ किने के ढंग, रविया एवं वनयमं की िानकािी दतेे 
ह।ं रब्धक ल्यं की रावत मं कमथचारियं का मागथदशथन किते ह।ं 

• ि्रेषण- इस कायथ के अ्तगथत रब्धक अपने अधीन््ं को कायथ के स्ब्ध मं आदशे-

वनदशे रदान किते हं, वववभ्न रकाि की सचूनाएं रेवषत किते ह ं त्ा उनकी वशकायतं व 
सझुावं को सनुते ह।ं स्रेषण सदवै ही ववचािं व त्यं के आदान-रदान की ववमागीय ्यव््ा 
होती ह।ै इसमं रब्ध के उ्च ्तिं से वनदशें त्ा वन्न ्तिं से कायथ की रगवत, की रिपोटथ, 
सम्याू ंआवद का रवाह होता ह।ै 

• असभरेरण- अवभरेिण के अ्तगथत रब्धक अपने कमथचारियं मं कायथ भावना त्ा सं््ा के 
रवत अपन्व की भावना का ववकास किते ह।ं रब्धक कमथचारियं की भौवतक, सामाविक व 
मानवसक आव्यकताू ंको स्तिु किके इव्ित ल्यं की रावत के वलए उ्ह ंरेरित किते ह।ं 
इस हते ु रब्धक कमथचारियं को वविीय रेिणाएं (अवधक वेतन, बोनस, अनलुाभ) त्ा गैि-
वविीय स्तवुि (पदो्नवत, स्मान, मा्यता, सहभावगता) आवद रदान किते ह।ं 

• नेतृ्ि- रब्धक उवचत नेतृ् व रदान किके कमथचारियं को अपने ल्य रात किने के वलए 
रेरित किते ह।ं नेतृ् व मं दो रमखु कायथ शावमल ह,ं पहला- रब्धकं का यह ्यवहाि एवं 
आचिण विसके वािा वे अपनी सं््ा के मू् यं व आदशं को रकट किते ह।ं इसमं सं््ा 
वनमाथण के कायथ आते ह।ं दसूिा- रब्धक अपने गणुं, कायथशैली एवं अ्तवैयविक ्यवहाि से 
भी कमथचारियं को वनवित ल्यं की ूि बढ़ाने के वलए रेरित किते ह।ं वे अधीन््ं के वलए 
अनकुिणीय बनकि उसमं कायथवनठा, लगन व परिरम की भावना का ववकास किते ह।ं  

4. आदेि‍देना- यह कायथ संगठन की गवतशीलता से स्बव्धत ह।ै इसमं आदशे-वनदशे रदान किके कायथ 
का संचालन वकया िाता ह।ै इसका उॖे् य कमथचारियं के रयासं का अवधकतम उपयोग किना ह।ै 

5. सनयंरण- वनयंरण रब्ध का वह कायथ ह ैविसमं वा्तववक वन्पादन की वन्पादन रगवत के सा् तलुना 
किके ववचलन ञात वकया िात ह ैतावक सधुािा्मक कायथवाही की िा सके। इसमं रब्धक यह दखेता ह ै
वक सं् ् ा के सम्त कायं का वन्पादन वनवित योिना के अनसुाि हो िहा ह ैया नहं। 
हनेिी फेयोल के अनसुाि, ‘‘वनयंरण का आशय यह िांच किने से ह ैवक सं््ा के सभी कायथ, अपनायी  
गयी योिनाऐ,ं वदये गये वनदशे, वनधाथरित वनयमं के अनुसाि हो िह ेह ंया नहं। वनयंरण का उॖे् य कायथ 
की कवमयं या रवुटयं का पता लगाना ह,ै विससे य्ासमय उनमं सधुाि वकया िा सके त्ा भवव्य मं 
उनकी पनुिाथववृि िोकी िा सके।ʼʼ 

वनयंरण रविया के चाि रमखु त्व ह-ै 1. ल्यं एवं रमापं का वनधाथिण किना, 2. कायं का मू् यांकन 
किना, 3. वा्तववक रगवत की वनधाथरित रमापं से तुलना किना, 4. ववचलन हते ुसधुािा्मक कायथवाही 
किना। 
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6. िम्िय- संगठन के भौवतक एवं मानवीय साधनं मं सम्वय ््ावपत किना रब्धक का एक मह्वपणूथ 
कायथ ह।ै संगठन मं कमथचारियं की वियाू,ं कायथवववधयं कायथ षमताू ंव गणुं मं पयाथत वभ्नता पायी  
िाती ह।ै वक्त ुरब्धक को इनके रयासं मं एकॳपता व सामंि्य उ्प्न किता होता है तावक ्यनूतम 
लागत पि वनवित ल्यं को रात वकया िा सके। यह सामवूहक रयासं मं तालमेल बैठाने एवं उ्हं 
सु् यवव््त किने की रविया ह।ै कई लेखकं ने सम्वय को रब्ध का एक पृ् क कायथ नहं माना ह,ै 

बव्क उसे रब्ध के उॖे् य के ॳप मं ्वीकाि वकया है। कू्टि त्ा डोनेल का क्न ह ैवक सम्वय 
रब्ध का साि ह।ै मैसी के श्दं मं ‘‘सम्वय अ्य रब्धकीय कायं के उवचत विया्वयन का परिणाम 
ह।ै मनूे ने इसे संगठन का र्म वसॗा्त माना ह।ै उववथक ने कहा ह ै वक संगठन का उॖे् य ही सम्वय 
किना होता ह।ै 
बनाथडथ ने वलखा ह ै वक ‘‘सम्वय वकसी संगठन के िीववत िहने के वलए मह्वपणूथ त्य ह।ै’’ लू् ि 
गवुलक ने सम्वय को रब्ध का अवनवायथ कायथ मानते हुए वलखा ह ैवक ‘‘यवद रब्ध मं कायथ ववभािन 
के वबना कायथ नहं चल सकता ह ैतो सम्वय आव्यक हो िाता ह।ै” 

7. सनणथय- रब्धक िो कुि भी किते ह,ं वनणथय के वािा ही किते ह।ं अतः यह रब्धकीय कायथ रब्ध के 
र्येक कायथ मं अ्त्याथत होता ह।ै अतः कुि वववान इसे रब्ध का एक पृ् क कायथ नहं मानते ह।ं 
वक्त ुवनणथय रब्धकं का एक आधािभतू कायथ होता ह।ै यह कायथ के वैकव्पक उपायं मं से एक रेठ 
ववक्प के चयन की रविया ह।ै कुि वववानं ने वनणथय को अ्यवधक मह्वपणूथ कायथ माना ह।ै िोस मिेू के 
अनसुाि, ‘‘रब्ध का आशय वनणथय है।ʼʼ कौपलै् ड के श्दं मं रशासन मलूतः एक वनणथय ह।ै हिबटथ 
साइमन ने तो यहाँ  तक वलखा ह ैवक वनणथय एवं रब्ध समाना्थक ह।ं 
कंूि त्ा वीहरिच के श्दं मं, वनणथय वकसी वियावववध के वववभ्न ववक्पं मं से वकसी एक का चयन 
किना ह।ै पेटिसन वलखते ह ैवक रब्धक वह ्यवि ह ैिो वनणथय लेता ह।ै कभी वह सही वनणथय लेता ह ै
वक्त ुवनणथय सदवै लेता ह।ै 

8. कमथचारी‍ ्यि््ा- संगठन संिचना के दो मह्वपणूथ पहल ू ह-ं 1. भौवतक संिचना त्ा 2. मानवीय 
संिचना। भौवतक संिचना मं यंर, उपकिण, मशीन,ं भवन, वव् त-सामरी आवद साधनं का एकीकिण 
सव्मवलत ह ै िबवक मानवीय संिचना मं यो्य कमथचारियं की रावत एवं ववकास के कायथ आते ह।ं 
रब्धक उवचत ्यवि का चयन किके उवचत ््ान पि उसकी वनयवुि किता ह।ै वनयवुि के कायथ मं 
कमथचारियं को रवशषण दनेा, पदोव्नवत किना, मू् यांकन किना, पारिरवमक दनेा, वनववृि दनेा आवद 
वियाएं भी सव्मवलत हो िाती ह।ं संगठन को योिनाू ंव ल्यं मं परिवतथन हो िाने, कमथचारियं मं 
परिवतथन होते िहने के कािण वनयवुि का कायथ सतत चलता िहता ह।ै  
अ्िे कमथचािी सं््ा की स्पवि होते ह।ं सं््ा उसके गुणी कमथचारियं से िानी िाती ह,ं पूँिी व संय्र 
से नहं। रकि ने उवचत ही कहा ह ैवक ‘‘्यवसाय ्यवियो से बनता ह।ै” 

9. ि्रेषण- स्रेषण रब्ध व कमथचारियं के म्य पाि्परिक ववचािं, त्यं, सचूनाू ंएवं भावनाू ं
का आदान-रदान ह।ै की् डेववस के अनुसाि, ‘‘स्रेषण वह रविया विसमं संदशे व समझ को एक 
्यवि से दसूिे ्यवि तक पहुचँाया िाता ह।ै’’  इस रकाि स्रेषण रब्ध के वववभ्न ्तिं पि संदशें, 
स्मवतयं व सचूनाू ंका रसािण ह ैतावक कमथचािी वगथ कुशलतापवूथक कायथ का वन्पादन कि सके। 
पीटसथ ने कहा ह ैवक ‘‘अ्िा संदशेवाहन सुृ ढ़ रब्ध की नंव ह।ै’’ चे्टि आई0 बनाडथ ने वलखा ह ैवक 
‘‘स्रेषण रणाली का ववकास किना रब्ध का पहला कायथ ह।ै ‘‘चा्सथ ई0 िैडफी्ड ने तो यहा ँ तक 
कहा ह ैवक स्रेषण संगठन को सुृ ढ़ बना सकता ह ैअ्वा उसके ववनाश का कािण बन सकता ह।ै’’  
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स्रेषण के वलए रब्धक वलवखत, मौवखक, सांकेवतक एवं ृ्य-र्य संचाि साधनं का उपयोग किता 
ह।ै स्रेषण की कई रमुख वववधयां ह ं िैसे- पिामशथ, सभाएं, स्मेलन, गोवठयां, ्यविगत स्पकथ , 
कमथचािी सहभावगता आवद। इन वववधयं के वािा रम, मनमटुाव, दभुाथवनाू,ं संचाि, दिूी, अफवाहं  
आवद को दिू वकया िा सकता ह।ै 

10. नि-रितथन- नव-रवतथन का आशय संगठन मं नये ववचािं, नई व्तुू ,ं नई वक्मं, नई वडिाईनं, नई 
कायथ रणावलयं व नई योिनाू ंको ््ान दनेा ह।ै सिृाना्मक त्ा नवरवतथन एक-दसूिे से स्बव्धत 
ह।ं सिृना्मक नये ववचािं के सिृन हते ु वच्तन की रविया ह,ै िबवक नवरवतथन वकसी कायथ को रेठ 
अ्वा वमत्ययतापवूथक किने वलए इन ववचािं का ्यावहारिक रयोग ह।ै  
नव-रवतथन सिृना्मकता का ्यापारिक अ्वा तकनीकी परिणाम ह।ै नवरवतथन का रयोग ्यवसाय के 
वववभ्न षेरं- उ्पादन, ववपणन, वव् त, रब्ध कायाथलय, आवद मं वकया िा सकता ह।ै 
आधवुनक रवतयोगी यगु मं नवरवतथन का मह्व वदन-रवतवदन बढ़ता िा िहा ह।ै अने्ट डेल का क्न ह ै
वक नवरवतथन रब्धक के वा्तववक कायं मं वगना िान चावहए। पीटि रकि वलखते हं वक ्यवसाय 
किना एक नौकिशाही, रशासवनक अ्वा नीवत वनधाथिण कायथ नहं हो सकता । यह एक िचना्मक कायथ 
होना चावहए, ना वक एक समायोिन कायथ। कुि वववान इस कायथ का वनयोिन व सिृना्मक का अंग 
मानते ह।ं 

11. रसतसनसध्ि- ्यवसाय के सामाविक उ् ति दावय्व का मह्व बढ़ने के सा् ही रब्ध के इस कायथ का 
मह्व बढ़ गया ह।ै रब्धक को वववभ्न बाहिी समहूं-सिकािी अवधकारियं, ््ानीय समदुाय आवद के 
सा् ्यवहाि किते समय अपनी सं््ा का रवतवनवध्व किना होता ह।ै रब्धक को इन सभी पषकािं 
के सा् अ्िे स्ब्धं का वनमाथण किना त्ा उ्ह ंबनाये िखना होता ह।ै रब्धक का इन पषं के सा् 
वववभ्न समझौते, वाताथलाप, एवं ववचाि गोवठयां किके सं््ा के वहतं को सिुवषत किना होता ह।ै 
आधवुनक ्यवसाय एक खुली रणाली ह,ै अतः रब्ध मं रवतवनवध्व कायथ का मह्व भी वदनं-वदन 
बढ़ता िा िहा ह।ै 

12. ् यसतयं‍ का‍ सिकाि- आधवुनक रब्ध का एक मह्वपणूथ कायथ ्यवियं (कमथचारियं) मं कायथ 
यो्यताू,ं गुणं, कायथ कौशल का ववकास किके उ्ह ं पणूथ मानव बनाना ह।ै रब्ध कमथचारियं की 
दषता, कायथ-वनठा, वनपणुता, कायथ अवभॳवच आवद को ववकवसत किके संगठन के ल्यं की रावत मं 
उ्ह ंसहायक बनाता ह।ै रब्ध कमथचारियं की स्भावनाू ंको य्ा्थ मं बदलता ह।ै वह कमथचारियं 
को परिप्व बनाता ह।ै रब्धक ्यवियं की सिृना्मकता, क्पनाशवि एवं बौवॗक षमताू ंका 
अवधकतम उपयोग किता ह।ै वह उयोगं मं मानवीय त्व की गरिमा ््ावपत किता है। यह तकनीकी 
रेठता के सा्-सा् मानवीय उ्कृिता पि ्यान दतेा ह।ै कमथचारियं के ववकास के वलए रब्ध 
अवभरेिण, रवशषण, पदोव्नवत, उ् ति दावय्व, पिामशथ, कायथ समवृॗ, कायथ वव्ताि, नेतृ् व, सहभावगता 
िैसी वववधयं को अपनाता ह।ै 

13. िृजनता- आधवुनक रब्ध नवीन कायथ पॗवतयं, नये उ्पादं, नई क्पना शवि, नय े ्यवसायं के 
ववकास पि वनभथि किता ह।ै अतः रब्ध का यह एक मह्वपणूथ कायथ है वक उयोग के र्येक षेर मं 
सिृना्मकता का उपयोग किके संगठन मं लाभ के नये-नये अवसि उ्प्न किे। रब्धक अपनी भावी 
ती्ण ृवि से आने वाले समय की पहचान किके नये उ्पादं, नई आव्यकताू,ं नई मांगं का 
वनधाथिण किता ह।ै वह समय की पिख किके रवत्पधाथ मं िीतने, संगठन को वशखि पि ले िाने के नये 
मागथ ढूंढता ह।ै वह वकसी भी सिृना्मक अवसि का ्य्थ नहं गंवाता ह।ै वह वमॉी से सोना पैदा किन े
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की कला िानता ह।ै आधवुनक रब्ध सिृनशील हुए आधवुनक यगु की िॳितं को पिूा नहं कि सकता 
ह।ै 

14. उयसमता- आधवुनक रब्धक साहसी एवं उयमशील ् वॳप  हो होता ह।ै उयवमता आधवुनक रब्ध का 
एक गणु ही नहं, विन ्एक मह्वपणूथ कायथ भी ह।ै आधवुनक ्यवसाय को िोवखमं झेलना, नव-रवतथन 
की सम्याू ं एवं चनुौवतयं को ्वीकाि किना, नये अवसिं की खोिबीन किना, संगठन के भावी 
खतिं का पवूाथनमुान किना, िवटल व गवतशील वाताविण का आकलन किना, बािाि दशाू ं का 
लाभरद मू् यांकन किना, रम, सचूना व भौवतक एवं वविीय संसाधनं की कवठनाू ंको वहन किना 
आवद रब्धक के उयमीय कायथ ह।ं संगठन एवं नेतृ् व एवं रभु् व ््ावपत किना होता ह।ै उयमी के ॳप 
मं रब्धक उयोग को साधन रदान किने वाला, अवसिं का ववदोहन किने वाला, आशावादी ृविकोण 
िखने वाला, ्यावसावयक अनुसंधान किने वाला होता ह।ै वह ववकास की गवत का रवतथक होता ह।ै 

15. ञान‍का‍उ्पादक‍उपयोग- रब्ध का एक आधवुनक कायथ ञान को उ्पादन बनाना ह।ै रब्धक को 
अपने तकनीकी, मानवीय, रब्धकीय, एवं सामाविक ञान मं ववृॗ किके इसका संगठन के ल्यं की 
रावत के वलए उपयोग किना चावहए। पि्पिागत रब्ध ने अपने ञान का सिृना्मक एवं उ्पादक 
उपयोग नहं वकया। रब्ध ववषय के महान दाशथवनक पीटि एफ0 रकि वलखते ह ं वक इस शता्दी का 
महानतम रब्ध कायथ ञान को उ्पादक बनाना है, िैसा वक वपिली शता्दी का मह्वपणूथ कायथ 
शािीरिक कायथ को उ्पादक बनाना ्ा। रब्धक का मह्वपणूथ कायथ आधवुनक रौयोवगकीय सचूनाू ंव 
ञान का उ्पादक किके संगठन के लाभं मं ववृॗ किना ह।ै 

16. िमय‍रब्धन- रब्ध का यह सबसे मह्वपणूथ कायथ ह ैवक वह िो कुि किे समय की पाब्दी, सीमा, 
मांग को ्यान मं िखकि समय िहते किे। समय के अनकूुल वकए गए कायथ ही संगठन के वलए उपयोगी 
होते ह।ं रब्धक को अपने ्य्त समय का ववभािन सभी िॳिी कायं के वलए किना होता ह।ै अतः 
रब्धक को समय का उवचत वनयोिन (उपयोग) किना होता ह ैतावक उसका अवधक स ेअवधक लाभ 
उठाया िा सके। रब्धक को समय के रवत चेतनशील होना चावहए। उसे ्वयं को समय के अनकूुल 
ढाल लेना चावहए। संगठन के ल्य, नीवतयां, योिनाएं, कायथ-शैली एवं ्यहूिचना के समय के अनकूुल 
होनी चावहए। रब्धक हो समय एवं कायं मं सामंि्य ््ावपत किके समय का अवधकतम उपयोग 
किना चावहए। आधवुनक रब्धक अपने कायं के वन्पादन मं समय के सा् सौहादथपणूथ स्ब्ध ््ावपत 
किता ह।ै वह समय के सा् ्यनूतम वविोध की नीवत अपनाता ह।ै वह कभी समय नहं गवाता। पीटि 
रकि वलखते ह ंवक समय रब्धक का सबसे दलुभथ संसाधन ह।ै अतः खचथ किने मं रा्वमकताू ंका 
आधाि  वनवमथत वकया िाता चावहए। समय सभी का होता है। वह सबसे पास होता है, चाह े्यवि वकतना 
भी साधनहीन ्यं न हो। समय से िवहत कोई भी नहं हो सकता। वक्त ुएक सफल रब्धक ही समय का 
उपयोग किना भलीभाँवत  िानता ह।ै 

अ्‍याि‍र्‍न-‍ 
1. वकस वववान वािा रब्ध को उ्पादक बढ़ाने मं सहायक माना गया ह?ै 

       क.  टेलि  ख.  फेयोल  ग.  गवुलक  घ.  उववथक 

2. रब्ध परिचालक के वकतने ्ति होते ह?ं 

       क.  तीन   ख.  पाँच     ग.  िः      घ.  आठ 

3. वन्न ्ति के कमथचारियं  को वकस ्ति के कमथचारियं  वािा रवशवषत वकया िाता ह?ै 

      क.  उ्च ख.  म्य   ग.  उ्च, म्य  घ.  रेषक वािा 
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1.5‍िारांि‍ 

इस इकाई के वव् लषेण से यह ्पि हो िाता ह ै वक ‘रब्ध’ एक बहु आयामी ववधा ह,ै विसमं रशासवनक व 
विया्मक दोनं ्वॳप ह।ं रवतयोगा्मक ्यवसाय की उ्नवत के वलए रब्ध आव्यक ह।ै रशासन का 
संगठना्मक ्वॳप भी रेठ रब्ध की ही मह्वपणूथ भवूमका होती ह।ै वव् व के वकसी भी दशे के आव्थक व 
सामाविक ववकास मं रब्ध एक वनणाथयक भवूमका वनभाना त्व ह।ै ववकासशील िा्र अववकवसत नहं ह,ं विन् 
कुरबव्धत ह।ै’’ अतः ववकास की चनुौवतयं का सामना किने के वलए रब्ध का रठेतम उपयोग किना होगा। 
रब् ध  औि रशासन मं अ्ति उसके रयोग के आधाि पि वकया िा सकता ह।ै वावणव्यक संगठनं मं रब्ध श्द 
का रयोग रचवलत ह ै त्ा सामाविक औि िािनैवतक कायं मं संल्न सिकािी उयमं मं ‘रशासन’ श्द का 
रयोग वकया िाता ह।ै लेवकन ्यवहाि मं दोनं का पयाथयवाची अ्ं मं रयोग वकया िाता ह।ै रब् ध की परिभाषा 
को चाि वववभ्न ववचािधािाू ं मं बाँटा िा सकता ह।ै रविया ववचािधािा रब्धक के कायं का वव् लषेण   
किता ह ैऔि वववभ्न कायं मं रब् ध कीय गवतवववधयं को वगीकृत किता ह।ै िैसे वनयोिन, संगठन, वनयवुियाँ 
(कमथचािी चयन) नेतृ् व त्ा वनयंरण।  
मानवीय ववचािधािा संगठन के मानवीय पहलुू  ं पि बल दतेे हुए मनु् य के रब् ध पि अवधक मह्व दतेा ह।ै 
तीसिी ववचािधािा रब् ध मं वनणथय लेने की कला को अवधक मह्व दतेी ह।ै इस ववचािधािा के अनसुाि उपल्ध 
ववक्पं मं से सवथरेठ ववक्प का चयन किना रब् ध का उॖे् य ह।ै रणाली एवं आकव्मकता ववचािधािा 
संगठन को बाहिी वाताविण के अनकूुल ढालने पि बल दतेी ह।ै रब् ध की वववभ्न परिभाषाू ं त्ा 
संक्पनाू ंके आधाि पि ही रब् ध की ् वॳप  के त्व वनधाथरित वकये गये ह।ं  समाि त्ा संगठन के सभी वगं 
के रवत रब् ध के उ् ति दावय्व को उसका ‘‘सामाविक दावय्व कहते ह।ं ्यावसावयक संगठन चूँवक समाि वािा 
वनवमथत ह,ै इसवलए उ्ह ं समाि की मांग को पिूा किना चावहए। सामाविक दावय्व का वनभाना संगठन के 
दीघाथववध वहतं का संिषण किता ह।ै रब् ध क केवल अपने ्वामी का आव्थक वहत ही न दखंे विन ्अ्य वगं 
िैसे वक कमथचारियं, उपभोिा, सिकाि त्ा पणूथ समाि के वहतं की भी िषा किं। तभी रब्ध की संक्पना 
वा्तववक धिातल पि वसॗ हो सकेगी । 

1.6‍ि्‍दािली‍ 

रशासन- रब् ध वािा वन्पावदत नीवतयं एवं उॖे् यं के स्पूणथ वनधाथिण का बौवॗक कायथ। 
रब् ध की कला- रब् ध के वञैावनक वसॗा्तं को ्यवहाि मं लाना। 
संक्पना्मक कुशलता- संगठन की सम्त गवतवववधयं व वहतं को समझने त्ा संयोवित किने मं रब् धक की 
यो्यता। 
वनयंरण- पवूथवनधाथरित मानकं से परिणाम की तलुना किना त्ा रात ववचलन को सधुािना। 
पवूाथनमुान- भावी घटनाू ंका पवूथञान किना। 
रब् ध- मानव समहू की गवतवववधयं के वनदशेन त्ा अ्य संसाधनं के उपयोग से पूवथवनधाथरित उॖे् यं की 
रविया। 
संगठन- अपेवषत गवतवववधयं को पहचानने त्ा वगीकृत किने, ्यवियं के पाि्परिक स् ब् ध वनधाथरित किने 
औि उ्ह ंअवधकाि दनेे की रविया। 
वनयोिन- भावी कायथनीवत वनधाथरित किना। 
पेशा- एक वववशवि रकाि का कायथ किने के वलए ञान की सवुनवित शाखा के वसॗा्तं त्ा वकसी मा्य सं््ा 
वािा वनधाथरित आचाि संवहता के वनदशें का ्यवहाि। 
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वनयवुियाँ (कमथचािी चयन)- संगठन के राॳप मं वववभ्न पदं का सिृन व उनके वलये उपयिु ्यवियं का चयन। 
रब् ध का ववञान- ञान की एक सवुनवित शाखा के वसॗांतं, संक्पनाू ंऔि तकनीक का रब् धकीय कायं मं 
रयोग। 
सामाविक दावय्व-  उयम एवं रब् ध  से स् बव्धत वगं की अपेषाऐ।ं 

1.7‍अ्‍याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍‍  

1. घ,         2. ग,       3. क 

1.8‍ि्‍दभथ‍र्‍् ‍िूची 

1. डॉ0  सी0 वी0 गतुा, ्यापारिक संगठन औि रब्ध, सु् तान च्द ए्ड स्स, नई वद्ली, 199ठ 

2. मामोरिया एवं मामोरिया, ्यापारिक योिना औि नीवत, वहमालया पव्लवशंग हाउस, मु् बई, 199ठ 

3. हािो्ड कू्टि एवं हनेीि ववचरिच, इशनवशय्स ऑफ मैनेिमे्ट, मैरावहल इ्टिनेशनल, नई वद्ली, 
2000 

4. िी0 एस0  सधुा, ् यवसावयक रब् ध के वसॗा् त  एवं उयवमता, िमेश बकु वडपो, ियपिु, नई वद् ली।    

1.9‍िहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍िामरी‍ 

1. रशा्त के0 घोष, कायाथलय रब्धन, सु् तान च्द ए्ड स्स, 2000 

2. डॉ0 िे0 के0  िैन, रब्ध के वसॗा्त, रतीक पव्लकेशन, इलाहाबाद-2002 

3. डॉ0 एल0 एम0 रसाद, रब्ध के वसॗा्त, सु् तान च्द ए्ड स्स, नई वद्ली, 200ट 

4. िी0 एस0  सधुा, ् यवसावयक रब् ध के वसॗा् त  एवं उयवमता, िमेश बकु वडपो, ियपिु, नई वद् ली।     

1.10‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न 

1. रब्ध से आप ् या समझते ह?ं  इसकी ् वॳप  की चचाथ कीविये।  
2. रब्ध की परिभाषा को  दतेे हएु इसके  कायं को ् प् ट कीविए।  
3. ्या एक रशासक को रब्धक कहा िा सकता है? कािण सवहत ्पि करिये।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



रब्‍ध‍के‍सिॗा्‍त                                                                                               BAPA(N)- 120 

उतराखंड‍मुत‍सि्‍िसियालय 16 

इकाई-‍2  िहभागी‍‍रब्‍ध‍और‍अ्‍छे‍रब्‍ध‍की‍किंसटयां 
इकाई‍की‍िरंचना 
 2.0 र्तावना 
 2.1  उॖे् य 

 2.2 रब्ध की अवधािणा 
 2.3 सहभागी रब्ध  
 2.4 अ्िे रब्ध की कसौवटयाँ 
 2.ट सािांश  
 2.ठ श्दावली 
 2.7 अ्यास र् नं  के उ् ति  
 2.8 स्दभथ र्् सचूी 
 2.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
2.10 वनब् धा् मक र् न 

2.0‍र्‍तािना‍‍‍‍‍‍‍‍‍ 

 सहभावगता रब् ध वनवित ॳप से संगठन, उसके ्वभाव, कायं औि रवियाू ंपि वनभथि किता ह।ै वनणथय लेने 
के र्येक ्ति पि कमथचारियं को शावमल किना स् भव नहं होता लेवकन सचुना, ववचािं वनणथयं त्ा पिामशं 
का वनयोिा औि कमथचारियं के म्य आदान-रदान वकसी भी संगठन के वलए विदान का कायथ किता ह।ै वव् व 
की बड़ी से बड़ी सं््ायं िैसे विवटश ऐअिबेि, स्यम, नोवकया आवद ने भी अपने कमथचारियं के अद-्भतु  
ववचािं को लाग ूकिके अपने लाभं को बढ़ाया ह ैत्ा मू्य का सिृन वकया ह।ै रब् ध कीय वनणथय रविया मं 
कमथचारियं की सहभवगता की गुंिाइश संगठन की आव्यकताू ंसामाविक, आव्थक औि कवमथयं के वनणथय 
लेने पि वनभथि किती ह।ै लेवकन कमथचारियं की वनणथय रविया मं सहभावगता के स्ब्ध मं यह मतभेद हमेशा बना 
िहता ह ैवक वकस सीमा तक उ्ह ंइस रविया मं सव्मवलत वकया िाए।  इस स्ब्ध  मं अव्तम वनणथय रब् ध  का 
ही िहता वक उ्ह ंशावमल  वकया िाए या नहं ।  
अ्य श्दं मं यह कहा िा सकता ह ैवक कायथ के घंटे, कायथ््ल पि वनयम व वववनयमं, क्याणकािी उपायं, 
कमथचािी क्याण, कमथचािी सिुषा, ्वा््य औि ्व्िता आवद वनणथयं मं कमथचारियं की सहभावगता का होना 
आव्यक ह।ै इसके अवतरिि वववभ्न वविीय त्ा आव्थक पहलुू  ं िैसे- वनमाथण के तिीकं, लागत मं कमी, 
अवधरहण औि ववलय िैसे मुॖ ं पि भी उनकी सहभावगता आव्यक होती ह।ै कावमथक वनणथय िैसे भती औि 
चयन, काम ववतिण, रचाि अवनवत औि ््ाना्तिण ्वैव्िक सेवावनववृि योिनाू ं मं कमथचारियं की 
सहभावगता उनके वहतं की िषा औि संगठन की बेहतिी के वलए कायथ किने के वलए उ्हं रेरित किती है। वविीय 
भागीदािी, सामवूहक सौदबेािी के मा्यम से भागीदािी, बोडथ ्ति पि भागीदािी काम परिषदं औि सवमवतयं के 
मा्यम से भागीदािी कि सकते ह।ै  इस रकाि से सहभावगता रब् धन संगठना्मक वनणथय लेने मं भाग लेने के वलए 
कमथचारियं को सशि बनाने की र्ा है।  

2.1‍उॖे्‍य‍ 

इस इकाई का अ् ययन किने  के उपिा् त आप- 

• रब्ध की अवधािणा को वव्ताि से समझ सकंगे।  
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• सहभागी रब्ध की वववेचना कि पायंगे।  
• रभावी एव सु् यावव््त रब्ध की वववभ्न कसौवटयं के ववषय मं िान  पायंगे। 

2.2‍रब्‍ध‍की‍अिधारणा‍ 

रब्ध ववचािधािा का उद-्गम कब औि कहाँ से हुआ? इस ववषय मं ्पि ॳप से तो कुि नहं कहा िा सकता।  
लेवकन इस स्ब्ध मं यह कहा िा सकता ह ैवक रब्ध राचीन काल से ही ववयमान िही हं। बदलती हुई स्यता 
त्ा ववञान एवं रौयोवगकी के बढ़ते ववकास के अनसुाि ही वांवित उ्पादन की रावत हते ु एक रब्ध एवं 
परिणामो्खी रब्ध की आव्यकता होती ह,ै विससे कमथचारियं को सविय योगदान हते ुरेरित किते हुए अवधक 
से अवधक परिणाम रात वकय ेिा सके। आि-कल रौयोवगकी के सा्-सा् उयोगं मं मानवीय त्वं पि भी 
अवधक ् यान  वदया िा िहा है। अतः रब्ध स् ब् धी अवधािणा कोई नयी अवधािणा नहं है, रब्ध ववचािधािा 
के इवतहास को तीन भागं मं बांटा िा सकता ह-ै 1. आवद काल, 2. म्य काल,  3. आधवुनक काल। 
समा्य तौि पि औयोवगक रवतठानं मं उ्पादन हते ु वववभ्न वियाू ंको सफलतापवूथक स्पावदत किाने की 
रविया को ही रब्ध कहते हं, विसके मा्यम से रवतठान को सु् यवव््त संगवठत त्ा िमबॗ वकया िाता है। 
इसके वािा आव्यक गवतवववधयं का वनयोिन, सम्यवन त्ा वनय्रण किके उॖे् यं को रात वकया िाता ह।ै 
रब्ध कामगाि पदा्थ त्ा मशीनं आवद का कुशलतापवूथक सदपुयोग किते हुए उ्पादन मं अवधकता हतेु वनि्ति 
कायथित िहता ह।ै  
एक सफल रब्ध हते ु कामगाि, पदा्थ त्ा मशीनं के उपयोग का सही वनयोिन उवचत वनय्रण स्तवुलत 
सम्वय मं िखने का रयास किते िहना चावहये, तावक पदा्थ व रम-समय की बचत किते हुए लागत मं कमी 
लायी िा सके। रवमकं की दषता मं ववृव किने हते ुआव्यक मानवीय त्वं पि अवधक बल दनेा चावहए। उ्हं 
औसत से अवधक उ्पादन दनेे पि आव्थक लाभ पहुचँाकि औि अवधक दषतापवूथक कायथ किने के वलये रेरित 
किते िहना चावहये विससे उनमं उयोगं के रवत वनठा उ्प्न हो। आि रब्ध को अनेक अ्ो मं वलया िा िहा है।  
िैस-े  

1. हनेिी फयोल, रब्ध को रविया के ॳप मं मा्यता दतेे ह।ं 
2. ए्पले रब्ध को मानव ववकास के अ्ं  से सिाते ह।ं 
3. िांस त्ा मिेू रब्ध को वनणथय के ॳप मं मा्यता दतेे ह।ं 
4. टेलि रब्ध को उ्पादकता बढ़ाने की विया के ॳप मं ््ावपत किते है। 
5. कला एवं ववञान के ॳप मं वक्बाल एवं वक्बाल, पीटि रकि, आवद वववान इसे मा्य किते ह।ै 
6. कुि लोग रब्ध को पेशे के ॳप मं मानकि चल िह ेहं।  
7. ्यमैून एवं समि रब्ध को ्यवियं का ववकास वाली नयी ववचािधािा को मानते हं। 

 इस रकाि रब्ध मलूभतू ॳप से मानव से स्बव्धत होने के कािण एक सामाविक ववञान ह।ै अ्य सामाविक 
ववञानं की तिह रब्ध की भी ऐसी कोई वनवित परिभाषा दनेा कवठन ह ैिो वक सवथमा्य हो। यही कािण ह ैवक 
वभ्न-वभ्न ‘रब्ध वववानंʼ ने रब्ध की वववभ्न परिभाषाएं ््ावपत की ह।ं आइये रब्ध की इन परिभाषाू ं
को समझने त्ा वव् लेवषत किने का रयास किं - 
पीटि एफ0 रकि के अनसुाि ‘‘रब्ध र्येक ्यवसाय का ग्या्मक त्ा िीवन रदावयनी अवयव ह।ै इसके 
नेतृ् व के अभाव मं उ्पवि के साधन केवल साधन-मार िह िाते ह,ं कभी भी उ्पादन नहं बन पाते ह।ं” 

अमिीकी रब्ध सवमवत के अनसुाि “रब्ध मानवीय त्ा भौवतक साधनं को वियाशील संगठनं की इकाइयं मं 
लगाता ह,ै विसका उॖे् य ्यवियं को संतोष रदान किना त्ा सेवकं मं नैवतक ्ति त्ा कायथ पिूा किन ेका 
उ् ति दावय्व उ्प्न किना ह।ै” 
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रोफेसि एडववन एम0 िोवब्सन के अनसुाि, ‘‘कोई भी ्यवसाय ्वयं नहं चल सकता, चाह ेवह  वकसी भी  
व््वत मं ही ्यं न हो। उसके वलए इसे वनयवमत उॖीपन की आव्यकता पड़ती ह।ै” 

टेलि के अनसुाि, ‘‘रब्ध के मलू वसॗा्त सम्त मानवीय वियाू ंपि सिल ्यविगत कायं से लेकि महान 
वनयमं के कायं तक लाग ूहोते ह।ं ” 

हनेिी फेयोल के अनसुाि, ‘‘रब्ध एक सावथभौवमक विया है, िो र्येक सं््ा मं, चाह े वह आव्थक हो या 
सामाविक, धावमथक हो या िािनीवतक, पारिवारिक हो या ्यावसवयक, समान ॳप से स्प्न की िाती ह।ै” 

एफ0 ड््य0ू टेलि के अनसुाि, ‘‘रब्ध यह िानने की कला ह ै वक आप ्या किना चाहते हं? त्प् चात यह 
दखेना वक वह सवोिम एवं वमत्यवयतापणूथ स्प्न वकया िाता ह।ै”  
वक्बाल एवं वक्बाल के अनुसाि, “रब्ध कायथ वन्पादन की सवोिम एवं वमत्यवयतापणूथ वववध की खोि किता 
ह।ै इसके अनसुाि रब्ध का रमखु कायथ उ्पादन के साधनं का कुशलतम उपयोग किते हुए ्यनूतम लागत पि 
अवधकावधक कायथ किाना ह।ै” 

वववलयम एफ0 ्लकू के अनसुाि, ‘‘उपिम के उॖे् यं की रावत के वलए मानवीय एवं भौवतक साधनं का रभावी 
उपयोग ही रब्ध ह।ै” 

रो0 िॉन एफ0 मीके श्दं मं ‘‘रब्ध ्यनूतम रयास वािा अवधकतम परिणाम रात किने की कला ह,ै विसस े
वनयोिा एवं कमथचािी दोनं के वलए अवधकतम समवृॗ एवं खशुहाली रात की िा सके त्ा िनता को सवथरेठ 
स्भव सेवा रदान की िा सके।” 

उपिोि परिभाषाू ंके वववेचनं से यह ्पि हो िाता ह ैवक रब्ध एक कला्मक एवं वैञावनक रविया ह,ै िो 
सं््ा के वनधाथरित ल्यं एवं उॖे् यं की रावत के वलए मानवीय सामवूहक रयासं का वनयोिन, संगठन, वनदशेन 
एवं वनयंरण वाताविण की अपेषाू ंके अनॳुप दषतापवूथक एवं रभावी ढंग से किती ह।ै 
इस रकाि ्पि ह ै वक ्यवसाय के कुशल संचालन त्ा उ्पवि के भौवतक एवं मानवीय साधनं के सवोिम 
उपयोग के वलए ्व् ्  य रब्ध अवत आव्यक ह।ै यह एक सतत रविया है, विसमं वनधाथरित उॖे् यं की रावत हतेु 
वनयोिन, संगठन, नेतृ् व, भती एवं वनयंरण के वािा सं््ा के मानवीय एवं भौवतक साधनं के म्य सम्वय 
््ावपत वकया िाता ह।ै वा्तव मं यह रशासन का ृदय होता ह।ै  
वववभ्न वववानं वािा रब्ध के स्ब्ध मं दी गई उपयुथि परिभाषाू ंका अ्ययन किने से इसकी वन्नवलवखत 
ववशेषताू ंका वनॳपण वकया िा सकता ह।ै आइये इ्ह ंिमबॗ ढंग से समझने का रयास किं-  

1. रब्ध एक ऐसी  विया ह ैिो वक मनु् य वािा स्प्न की िाती ह ैएक यह सतत ्चलने वाली रविया ह।ै 
2. रब्ध एक सामाविक रविया है, िो आम आदमी से स्बव्धत होती ह।ै  
3. रब्ध के अ्तगथत एक ्यवि ववशेष को मह्व ना दकेि समहू को मह्व वदया िाता ह,ै अतः  रब्ध 

एक सामवूहक रविया ह ै। 
4. रब्ध मं कला त्ा ववञान दोनं की ववशेषताएँ पायी िाती ह।ं 
5. रब्ध एक पेशा ह,ै ्यंवक इसका भी अपना एक शा् र ह,ै विसके वसॗा्त, नीवतयाँ एवं वनयम ह।ै  

इनका ञान वशषण एवं पवूथ रवशषण वािा रात वकया िाता ह ै त्ा रब्धक इस उस ञान का रयोग 
अपने उपिम के ल्यं की रावत के वलए किते ह।ै  

6. समहू के रयासं  से सं््ा वािा पवूथ वनधाथरित उॖे् यं की रावत के वलए वनदवेशत वकया िाता ह।ै 
7. रब्ध का अव्त्व अलग होता ह,ै ्यंवक इसके अ्तगथत ्वयं कायथ नहं वकया िाता, अवपत ुदसूिं से 

कायथ किाया िाता ह।ै 
8. रब्ध की आव्यकता सभी ्तिं पि होती है, य्ा उ्च ्तिीय, म्य ्तिीय व वन्न ्तिीय। 
9. रब्धकीय वसॗा्त त्ा कायथ सभी रकाि के संगठनं मं समान ॳव से लाग ूहोते ह।ं  
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10. रब्ध को सावथभौवमक रविया इसवलए भी कहा िाता ह ैवक रब्धकीय ञान के सीखने त्ा वसखाने की 
रविया वनि्ति चलती िहती ह।ै 

11. रब्धक का ्वामी होना अवनवायथ है, पेशेवि रब्ध की व््वत मं रब्धक रायः ्वामी नहं होते।  
12. रब्ध की उपव््वत को उपिम के रयासं के परिणाम, ्यव््ा, अनशुासन उ्पादन के ॳप मं अनभुव 

वकया िा सकता ह।ै अतः यह एक अृ्य पविया ह।ै 
13. ‘सम्वय रब्ध का साि हैʼ अतः रब्ध को सम्वयकािी विया कहा िा सकता ह।ै 
14. यह एक साधािण कला नहं ह।ै इसके वलए अनुभव, ञान एवं चातयुथ की आव्यकता होती ह,ै रब्ध का 

पृ् क एवं वभ्न अव्त्व ह।ै  
15. रब्ध विया को स्प्न किन ेके वलए ववशेष यो्यता की आव्यकता होती ह।ै तकनीकी ृवि से वनपणु 

एवं अनभुवी ्यवि ही वकसी सं््ा की ्यव््ा का संचालन कि सकते ह।ं 
16. रब्ध पारिव््वतक होता ह।ै यह आ्तरिक त्ा बाहय दोनं ही वाताविण से वनि्ति रभाववत होता ह।ै 
17. रब्ध सिृना्मक कायथ ह ैिो अपेवषत परिणामं को रात किने के वलए साधन िटुाता ह।ै 
18. रब्ध केवल वकसी वववशि कायथ, उपिम अ्वा दशे तक सीवमत ना िहकि सभी कायथ, उपिमं  एवं 

स्पणूथ वव् व मं ्यात ह।ै विसके कािण यह सावथभौवमक पववत ह।ै 
अभी तक के वववेचन से आप यह अ्िी तिह िान चकेु ह ं वक रब्ध एक सावथभौवमक रविया ह।ै रब् ध  
वैञावनकं  के अनसुाि इसके कई ्ति होते ह।ै य्ा उ्च म्य, वन्न त्ा परिचालना।   

2.3‍िहभागी‍रब्‍ध‍‍ 

सहभागी रब्ध के अ्तगथत एक रशासक कमथचारियं को कायाथलय की कायथवववधयं मं सधुाि के वलए 
्यावहारिक औि िचना्मक सझुाव दनेे को रो्सावहत किता ह।ं यवद उनके सुझाव मान वलये िाते हं, तो उ्हं 
नकद या वकसी न वकसी ॳप मं पिु्काि वदये िाते ह।ं उनके सझुाव सामा्यतः समय बचाने, अप्यय कम किने, 
गणुविा सधुािने या कायथवववधयं को सिल बनाने के स् ब् ध  मं हो सकते ह।ं 
सहभागी रब्ध के रेिणा्मक रभाव होते हं, ्यंवक इससे कमथचारियं मं इस संतवुि की भावना उ्प्न होती ह,ं 

वक उ्हंने कायाथलय की रगवत के वलए कुि उपयोगी योगदान वकया। इससे कमथचारियं को रब्ध के सा् 
ववचाि-ववमशथ किने की रववृि को बढ़ावा वमलता ह।ं ये सवमवतयाँ कमथचारियं को ववशेष कायथ किते समय आने  
वाली ्यावहारिक सम्याू ंऔि वशकायतं के स् ब् ध मं खलु कि बताने का अवसि रदान किती ह।ं ये उ्हं 
इन सम्याू ंको कायाथलय पयथवेषक तक पहुचँाने का अवसि भी रदान किती ह।ै कायथ किने की वववध आवद म ं
सधुाि के वलए सझुाव दनेे के वलये त्पि कमथचारियं की िानकािी औि अनभुव से रशासन को लाभ हो सकता ह।ै 

1. इसे रभावी बनाने के वलए इसकी योिना सावधानी पवूथक बनानी चावहए। संगठन रणाली को कायाथव्वत 
किने के वलए रायः वन्नवलवखत कायथवववध सझुाई िाती ह।ै 

2. कमथचारियं को िप ेहुए सझुाव फामथ उपल्ध किाये िाते ह,ं वि्ह ंसझुाव पेवटका मं डालने के वलये कहा 
िाता ह।ै ये सझुाव पेवटका वकसी ऐसे ््ान पि िखनी चावहय, िहाँ इन पि सबकी निि पड़े। 

3. उ्च रब्ध को चावहए वक वे कमथचारियं वािा वदये गये सभी सझुावं की समय-समय पि िांच किं। 
4. र्येक सझुाव पि तिु्त ववचाि कि ्वीकाि या अ्वीकाि किने के कािण भी बताये िाने चावहए। इसस े

कमथचारियं को िाँच की वववध की वन्पषता औि रब्ध की ईमानदािी के बािे मं वव् वास वदलाया िा 
सकता ह ैऔि उ्ह ंइस स् ब् ध मं अ्िी तिह से अवगत किाया िा सकता ह।ै 

5. इनाम उवचत होना चावहए तावक कमथचािी रब्ध मं रवतभावगता किने के वलए रेरित हं। 
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6. अ्त म,ं रब्ध को पिु्कृत ूि ्वीकाि वकये गये सझुावं को कायाथव्वत किने के वलये त्पि िहना 
चावहए। उसे इस बात का रचाि भी किना चावहये वक इन सझुावं से संगठन को वकस रकाि लाभ पहुचँा 
ह।ै इससे अ्य कमथचािी भी अवभरेरित हंगे औि कायथरणाली मं सधुाि के बािे मं सोचगें औि नये-नय े
पिामशथ दगंे। 

सहभागी रब्ध आधवुनक रब्ध की नवीनतम पॗवत है, विसके अ्तगथत सम्त कायथित कमथचारियं के सा् 
वनयोवित ्यहू की िचना की िाती ह।ै समय-समय पि र्येक कायं का मू् यांकन भी वकया िाता ह।ं कुि रमखु 
वववानं ने सहभागी रब्ध को वन्न रकाि से परिभावषत वकया है। आइये इनका वव् लषेण कि समझने का रयास 
किं- 
एफ0 रकि के अनसुाि, ‘‘सहभागी रब्ध एक रविया है, विसमं रब्धक एवं स्पणूथ संगठन के कमथचािी अपनी 
कायथकुशलता के अनसुाि वमल बैठकि र्येक ववभाग त्ा ्यविगत रब्धक के ्ति पि कायं के अनसुाि नीवत 
वनधाथिण किते ह।ं 
िािथ एस0 ऑवडयोनथ के अनसुाि, ‘‘सहभागी रब्ध एक रविया है, विसमं संगठन के वरिठ एवं अधीन्् 
सामवूहक ॳप से संगठन के सामा्य उॖे् यं को वनधाथरित किते हं। र्येक ्यवि के उ् ति दावय्व को उससे 
अपेवषत परिणामं के स्दभथ मं परिभावषत किते ह ंएवं संगठन के संचालन त्ा उसके र्येक सद्य के योगदान 
का मू् यांकन किने मं इ्हं मापद्डं का उपयोग वकया िाता ह।ै” 

वक्बाल एवं वक्बाल के अनसुाि, ‘‘सहभागी रब्ध एक रणाली है, विसके अ्तगथत रब्धक औि अधीन्् 
वमलकि ऐसी वियाू,ं ल्यं, व््वतयं एवं उॖे् यं के स्ब्ध मं सहमत हो िाते ह,ं विनका उपयोग अधीन््ं 
के वन्पादन एवं उनके मू् यांकन के आधाि  ॳप मं उपयोग वकया िायेगा।” 

उपयुथि परिभाषाू ंके वव् लेषणा्मक वववेचन के आधाि  पि कहा िा सकता ह ैवक सहभागी रब्ध के अ्तगथत 
सवथर्म वरिठ एवं अधीन्् वमलकि सामवूहक  ॳप से एक वनवित अववध के वलये संगठन के उॖे् य त्ा नीवत 
वनधाथरित किते ह ंऔि इसके बाद रब्ध के र्येक ्ति के वलये कायथ वनधाथिण औि वन्पादन के स्ब्ध मं वनणथय 
वलये िाते ह।ं रब्धशा् र के महानतम वववान हनेिी फेयोल के अनसुाि सहभागी रब्ध वन्नवलवखत ववशेषताऐ ं 
वनॳवपत की िा सकती ह-ै   

1. वांवित उॖे् यं का वनधाथिण- सहभागी रब्ध के वािा रब्धक एवं कमथचारियं वमलकि संगठन के वलये 
सवथमा्य उॖे् य वनधाथरित किते ह ंऔि उनको वव्ततृ ॳप मं परिभावषत किने का कायथ किते ह।ं 

2. समहू भावना- सहभागी रब्ध अधीन््ं के संगठन को सभी वनणथयं मं रवतभावगता का अवधकाि रदान 
किता ह,ै विससे अवधकारियं वािा वकसी भी वनणथय को अकेले ही नहं वकया िाता ह,ै अवपत ु
अधीन््ं को भी मं सव्मवलत वकया िाता ह।ै इस रकाि रब्धक एवं अधीन्् दोनं वमलकि समहू 
भावना से कायथ किते ह,ं इसीवलये कोई भी वनणथय दोनं को ्वीकायथ होता ह।ै 

3.  वनवित अववध- रब्ध की इस वववध के अ्तगथत कायं पि वनधाथिण एक वनवित अववध के वलये हो 
सकता ह।ै यह अववध पाँच वषथ  तक की हो सकती ह ैऔि इसके बाद व मावसक योिनाऐ ंबनायी िा 
सकती ह।ै 

4.  वन्पादन ्ति का वनधाथिण- इसम ं र्येक ववभाग के कमथचारियं एवं रब्धकं के ्ति इस रकाि 
वनधाथरित वकये िाते ह,ं विससे वक वे उपिम के मलू उॖे् यं की पवूतथ मं सहायक हो। 

5. अवधकािं का भािापथण- इस वववध के अ्तगथत अवधकािीगण अपने अधीन््ं की एक सीमा तक 
अवधकािं का भािापथण कि दतेे ह।ै 

6. संगठना्मक ढाँचा- इसके अ्तगथत उपिम का संगठना्मक ढ़ाँचा इस रकाि से तैयाि वकया िाता ह ैवक 
र्येक रब्धक एवं कमथचािी सामवूहक तौि पि अपने वनणथय लेने के वलए ्वत्र होते ह।ं इसके 
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अवतरिि ये समय एवं परिव््वतयं के अनसुाि अपने वनणथयं मं परिवतथन या संशोधन किने के वलए भी 
पणूतथः ्वत्र होते ह,ं विससे वक कायथ-वववधयं मं सधुाि किके उपिम की उ्पादकता एवं गणु मं ववृॗ 
कि सके। 

7. रवशषण- रब्ध सम्त कमचारियं के वलये रवशषण की पयाथत ्यव््ा किता है, विससे हो परिवतथन 
परिव््वतयं मं अपने वनणथयं को अयतन बनाते िह।ं 

8. अवभरेिणा- यह वववध रब्धकं एवं अधीन््ं को मौविक त्ा अमौविक दोनं रकाि की अवभरेिणाऐ ं 
रदान किने मे सहायक होती हं, विससे सही समय पि सही ढंग से वनणथय वलया िा सके औि अधीन्् 
इन वनणथयं का सफलतापवूथक वियाव्वत किने के वलए रेरित ह।ै 

9. वन्पादन का मू् यांकन- इसमं सम्त कायं के वन्पादन का मू् यांकन पवूथ-वनधाथरित वनणथयं पि के 
आधाि  पि समहू के रवतवनवधयं  वािा स्प्न वकया िाता ह।ै 

10. उपलव्धयं का रचाि- संगठन के ववभागा्यषं  औि कमथचारियं वािा िो उपलव्धयाँ रात की िाती 
ह,ं उनकी िानकािी स्पणूथ संगठन त्ा अ्य इकाइयं को भी दी िाती ह।ै इससे उन अवधकारियं एवं 
अधीन््ं मं गौिव को भावना िागतृ होती ह,ै वि्हंने टीम भावना के सा् कायथ वकया हो औि अ्य 
अवधकारियं एवं अधीन््ं को भवव्य मं अपने कायं के स्ब्ध मं वनणथय लेने मं सवुवधा िहती ह।ै 

उपिोि वव् लषेण के उपिा्त हमािे वलये यह िानना भी पिम ्आव्यक ह ै वक सहभागी रब्ध की अवधािणा 
वकन मा्यताू ंपि वटकी ह।ै रो0 फेयोल के अनसुाि वन्नवलवखत को सहभागी रब्ध की अवधािणाू ंके ॳप 
मं मा्यता दी िा सकती ह-ै  

1. संगठन के सम्त कमथचारियं की वनणथय मं सहभावगता रदाना की िानी चावहए। 
2. सहभागी वनणथय रगवतशील एवं गवतशील होने चावहये। 
3. सहभागी वनणथय वलवखत होने चावहये त्ा संगठन के सभी अवधकारियं एवं अधीन््ं की आ््ा एवं 

वव् वास इसमे होना चावहए। 
4. संगठन की सम्त वियाऐ ंसहभागी वनणथयं को रात किने की वदशा मं ही एकीकृत कि समव्वत होनी 

चावहए। 
5. सहभागी वनणथयं को रात किन ेके वलये सखुद वाताविण रदान किना चावहये। 
6. सहभागी वनणथयं की रावत हते ुउन ववभागीय उॖे् यं को समात कि दनेा चावहए, विनसे मलू उॖे् यं को 

रात किने मं बाधाएं िही हो। 
7. उ्च रब्ध को अपने अवधकांश वनणथय सहभागी वनणथयं के मा्यम से रात किने चावहये। 
8. संगठन का अव्त्व बना िह ेऔि उसका वनि्ति ववकास होता िह।े इस धािणा के सा् सहभागी रब्ध 

के सभी  सद्यं को वकसी भी रकाि का वनणथय लेना चावहए। 
उपिोि मा्यताू ंके आधाि  पि सहभागी रब्ध के वन्नवलवखत उॖे् यं को िमबॗ वकया िा सकता है- 

1. सवथमा्यता से संगठन के उॖे् यं को वनधाथरित कि तक़सुाि कायथ-वन्पादन का अव्तम परिणाम रात 
किना। 

2. र्येक ्यवि को संगठन के आधािभतू वनणथयं के सा् स् ब् ध किना। 
3. अधीन््ं की षमता एवं ववकास मं ववृॗ कि उ्पादकता बढ़ाना । 
4. अवधकारियं एवं अधीन््ं के म्य सुृ ढ़ एवं रभावी स्रषेण की ्यव््ा ््ावपत किना। 
5. कायं  के वन्पादन की माप कि कायं  का मू् यांकन किना। 
6. अधीन््ं को अवधक कायथ किने के वलये अवभरेरित किना। 
7. संगठन मं कायथित सभी ्यवियं को उपलव्धयं की िानकािी रदान किना। 
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8. अवधकारियं एवं अधीन््ं की पदो्नवत के वलये पयाथत अवसिं का सिृन किना। 
9. वनयोिन एवं वनय्रण को अवधक रभावी बनाना । 

एक कुशल रशासन को संगठन के वन्नवलवखत षेरं के स्ब्ध मं सहभागी रब्ध को वियाव्वत किना चावहए। 
विससे उसे रेठ पािदशी त्ा रभावी ्यव््ा ््ावपत किन ेमं वकसी भी रकाि की बांधा उ्प्न ना हं। इन षेरं 
को कुि इस रकाि से िमबॗ वकया िा सकता ह-ै 

1. संगठन का ्वभाव। 
2. कायथ की मारा एवं गणुविा। 
3. कायाथ्मक वववध मं सधुाि। 
4. वनणथयं मं सधुाि। 
5. नवीन-रविया। 
6. परिचालन की कुशलता। 
7. कायथ षेर का वव्ताि। 
8. वन्पादन मारा मे सधुाि। 
9. रब्ध मं सधुाि।  
10. रब्धकीय ववकास। 
11. सामाविक उ् ति दावय्वं के स्ब्ध मं। 
12. कमथचारियं को स्तवुि मं ववृॗ। 
13. कमथचारियं का ववकास। 

इस रकाि सहभागी रब्ध वािा उ्च त्ा वन्न सभी ्ति के सम्त कमथचारियं मं ल्यं को रात किने के वलय े
एक वाताविण बन िाता ह ैत्ा रब्धकीय वन्पादन मं सधुाि होता ह,ै ्यंवक उपिम की सम्त वियाये एक 
सा् वमलकि किने का रयास होता ह।ै संगठन के सभी सद्य अपने उॖे् यं का वनधाथिण अवधकारियं के सा् 
वमलकि किते ह।ं विससे संगठन मं टीम भावना ववकवसत होती ह ैऔि विसका लाभ एवं उसके सभी सद्यं को 
वमलता ह।ै 
रायः रशासवनक संगठन मं इस वववध को अपनाने से संगठन रब्धकं की वियाऐ ंलाभदायक वियाू ंकी ूि 
केव्ित होती ह।ं विसे सु् यवव््त वनणथय मं कमथचारियं की भागीदािी होने से सभी कमथचािी ्वःअवभरेिणा से 
रेरित होकि कायथ किते ह,ं यह उ्पादकता बढाने मं सहायक होती ह।ै उवचत अवभरेिणा के फल्वॳप रब्धकं 
त्ा कमथचारियं का मनोबल सदवै ऊँचा िहता ह।ै वे अपने दावय्वं का वनवाथह अपनी वि्मेदािी समझकि किते 
ह।ं विससे सभी कमथचारियं मं कुशलता वन्पादन से कायथ स्तवुि की भावना त्ा कायथ के रवत सिुषा का ववकास 
होता ह।ै अ्ाथत कमथचारियं मं नैिा्य की भावना ववकवसत नहं हो पाती। 
सहभागी रब्ध वा्तव मं अवधकारियं एवं अधीन््ं को अवधकािं का भािाथपण होने की वदशा मं भी किता है।  
विसस े संगठन अवधक रभावी बन िाता ह,ै िो वनिय ही र्येक कमथचािी मं उ् ति दावय्व की भावना का 
ववकास किता ह।ै विसके कािण वह अवधक लगन एवं वनठा के सा् अपन ेउ् ति दावय्व को वनभाता ह।ै इससे 
वनणथय मं अधीन््ं की सहभावगता मं ववृॗ होती ह ैऔि वनणथय अवधक रभावी बन िाते ह।ं रभावी रब्धकीय 
ववकास के िम मे भी सहभागी रब्ध मील का प् ् ि वसॗ हुई ह,ै  इससे संगठन की रब्धकीय यो्यता का ्ति 
ऊँचा हो िाता ह।ै रेठ संचाि-्यव््ा विससे संचाि ्यव््ा रेठति बनाती ह,ै विसके परिणाम्वॳप 
उ्पादकता मं ववृॗ होती ह।ै हम सभी िानते हं, सम्वय रब्ध का साि ह।ै सहभागी रब्ध वववध के अ्तगथत 
उपिम की सम्त वियाू ं मं सम्वय वनबाथध गवत से स्तवुलत िहता ह,ै विससे संगठन पि ्वीकृत एवं 
रभावपणूथ वनय्रण बना िहता ह ैऔि संगठन की वियाएं  सहभागी वनणथयानुसाि ही स्प्न होती िहती  ह।ै 
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2.4‍अ्छे‍रब्ध‍की‍किौसटयाँ 

अभी तक आप रब्ध की अवधािणा का वववभ्न ृविकोणं से आ्मसात कि चकेु ह।ं यह अ्ययन तब तक पणूथ 
नहं हो सकता िब तक यह वनणथय न कि वलया िाय वक एक अ्िा या सु् यवव््त रब्ध वकसे कहा िाय?े 

वा्तव मं यह एक अ्य्त गढ़ू र् न ह,ै विसके उ् ति  मं वववानं के वववभ्न मत ह।ं यह एक रशासक के गणुं पि 
भी वनभथि किता ह ैऔि रब्ध की वववभ्न कसौवटयं पि भी। सवमविवादी ृविकोण के अनसुाि हम अ्िे रब्ध 
की वन्नवलवखत कसौवटयं को िम बॗ कि वव् लेवषत कि सकते ह।ं आइये इसे समझने का रयास किं- 

1. रिािन‍एिं‍रब्ध‍का‍िामा्य‍ञान- एक सफल रब्ध को अपने से स्बव्धत र्येक षेर का 
सामा्य ञान होना चावहय, विससे वक वह अपने से स्बव्धत संगठन भी सम्या के स्ब्ध मं वनणथय 
लेने से पवूथ उस सम्या का सामा्य ॳप से वव् लेषण कि सके औि उसके वािा वलये गये वनणथय सम्या 
की आव्यकता के अनुॳप ही हं।  

2. रभािी‍ नेतृ्ि- एक सफल रब्धक मं एक रभावी नेता का चारिर भी न होना चावहये। वा्तव मं 
रब्धक अपन ेउपिम का नेता होता है, िो अपन ेसंगठन के उॖे् यं की पवूतथ के वलये अपने रब्धकीय 
ञान एवं वववेक के रयाग के वािा संगठन मं लगे हुये कमथचारियं का नेतृ् व किता ह।ै 

3. िीर‍ सनणथय- एक सफल रब्ध मं समय एवं परिव््वतयं के अनसुाि शीर वनणथय लेने की रविया 
सवुनवित होनी चावहये, अ्य्ा अपने उ् ति दावय्वं को सफलतापवूथक वनवाथह नहं कि सकेगा औि न 
ही रगवत की ूि ले िाने मं सफल वसॗ होगा। रब्धक वािा वकसी भी सम्या के स्ब्ध मं वनणथय 
लेने से पवूथ उससे रात होने वाले परिणामं की सही क्पना किना ही उसकी दिूदवशथता का परिचायक ह।ै 

4. िम्ियन- एक सफल रब्ध उपिम मं उपल्ध सभी भौवतक एवं मानवीय साधनं मं सम्वय किने 
की षमता िखता ह।ै इसके स्ब्ध मं कहा भी िाता ह ैवक सम्वय रब्ध का साि ह।ै रब्ध मं इसका 
अभाव ह ैतो संगठन के उ्पवि के वववभ्न साधन वदशा-ववहीन हो िायंगे औि संगठन के ल्यं को रात 
किने की आशा धवूमल पड़ सकती ह।ै  

5. ृढ़ता- एक रब्ध को अपने वनणथयं के रवत ृढ़ िहना चावहये। इससे सं््ा मं अ्िे अनशुासन की 
््ापना होती ह।ै लेवकन इसके वलये यह आव्यक ह ैवक रब्ध वािा वकसी भी वनणथय वलये िाने से पवूथ 
स्बव्धत र्येक पहल ूपि बािीकी से ववचाि कि वलया िाना चावहये। 

6. सन्पषता-‍एक रब्ध को अपने अधीन्् कमथचारियं के रवत वन्पष होना चावहये। इससे कमथचारियं 
मं उसके रवत वव् वास एवं आ््ा उ्प्न हो िाती ह ैऔि वे उसे आदि की ृवि से दखेने लगते हं त्ा  
संगठन मं पणूथ वनठा से कायथ किते ह,ं विससे अ्ततः रब्धक को ही सफलता वमलती है। 

अ्‍याि‍र्‍न- 

1. सहभागी रब्ध के अ्तगथत एक कमथचािी ्या किता ह?ै 

      क.  रब्ध ख.  वनयंरण  ग.  वनयोिन  घ.  ्यावहारिक औि िचना्मक सझुाव 

2. सहभागी रब्ध के स्दभथ मं वकसने कहा वक ‘इसके अ्तगथत रब्धक औि अधीन्् वमलकि 
वियाू,ं ल्यं, व््वतयो एवं उॖे् यो के स्ब्ध मं सहमत हो िाते ह।ंʼ 
क.  टेलि  ख.  उववथग ग.  वक्बाल एवं वक्बाल       घ.  रकि 

3. वन्न मे से वकसे सहभागी रब्ध की ववशेषता नहं कहा िा सकता ह ै? 

      क.  वनयोिन    ख.  समहू भावना   ग. वाँवित उॖे् य    घ.  वन्पादन ्ति का वनधाथिण 
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2.5‍िारांि‍ 

सहभावगता रब् ध को वनणथय लेने के सभी ्तिं पि वहतधािकं की भागीदािी को सवुनवित किने की शैली के ॳप 
मं परिभावषत नहं वकया िा सकता ह।ै सहभावगता रब् धन मं रब् धकं के वािा कमथचारियं को कायथ संपने के 
वलए इ्िाशवि का होना आव्यक ह,ै तावक उन सभी की सफल भागीदािी को सवुनवित वकया िा सके। वकसी 
भी संगठन मं यह तब तक सफल नहं हो सकता िब तक इसके वलए योिना सावधानी, समयबॗ तिीके से त्ा 
अ्िी तिह से सोच के ना बनाई गयी हो। सहभावगता रब् ध वनणथय लेने की एक शैली ह ैऔि इसके कायाथ्वयन 
के वलए कमथचारियं के ववचाि मं बदलाव की आव्यकता होती ह।ै अ्य्ा पिुान ेकमथचारियं औि ल्बे समय स े
कायथ कि िह ेकमथचारियं वािा इसके वविोध की स्भावना भी बनी िहती ह।ै  

2.6‍ि्‍दािली‍ 

सहभागी- सा् दनेे वाला, रब् ध- ् यव् ् ा या ् ् ापन, अवधरहण- रहण किना या लेना, ् ववै्िक- अपनी 
इ् िा से, परिणामो् खी- परिणाम की ूि िाने वाला, औयौवगक रवत् ठान- औयौवगक सं् ् ान, ग् या् मक- 
गवतमान या चलने वाला, अवयव- अंश या भाग, उॖीपन- बढाने वाला या रेिक, वमत् यवयतापणूथ- कम 
खवचथलापन, सिृना् मक- िचना किना या बनाना, भािापथण- अपने अवधकाि या शवियां दसुिं या अपने 
अवधन् ् ं को दनेा ।  

2.7‍अ्‍याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍‍ 

 1. घ ,  2. ग, 3. क 

2.8‍ि्‍दभथ‍र््‍िूची 
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2. मामोरिया एवं मामोरिया, ्यापारिक योिना औि नीवत, वहमालया पव्लवशंग हाउस, मु् बई, 199ठ 

3. हािो्ड कू्टि एवं हनेीि ववचरिच, इशनवशय्स ऑफ मैनेिमे्ट, मैरावहल इ्टिनेशनल, नई वद्ली, 
2000 

4. िी0 एस0 सधुा, ् यवसावयक रब् ध के वसॗा् त  एवं उयवमता, िमेश बकु वडपो, ियपिु, नई वद् ली।    

2.9‍िहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍िामरी 

1. रशा्त के0 घोष, कायाथलय रब्धन, सु् तान च्द ए्ड स्स, 2000 

2. डॉ0 िे0 के0 िैन, रब्ध के वसॗा्त, रतीक पव्लकेशन, इलाहाबाद, 2002 

3. डॉ0 एल0 एम0  रसाद, रब्ध के वसॗा्त, सु् तान च्द ए्ड स्स, नई वद्ली, 200ट 

4. िी0 एस0 सधुा, ् यवसावयक रब् ध के वसॗा् त  एवं उयवमता, िमेश बकु वडपो, ियपिु, नई वद् ली।   

2.10‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न 

1. रब्ध की शा् रीय औि आधवुनक ववचािधािाू ंको समझाइये।  
2. ्या एक रशासक को रब्धक कहा िा सकता ह?ै कािण सवहत ्पि कीविए।  
3. वतथमान रशासकीय ्यव््ाू ंमं सहभागी रब्ध को ्यं अवधक मह्व वदया िाता ह?ै 

4. अ्िे रब्ध की वववभ्न कसौवटयं को रशासन के स्दभथ मं वववेवचत किं।  
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इकाई-‍3 रब्ध‍और‍लोक‍रिािन 

इकाई‍की‍िंरचना‍ 
3.0 र्तावना 
3.1 उॖे् य  
3.2 रब्ध का अ्थ औि परिभाषा  
3.3 रब्ध के वसॗा्त 

3.3.1 हनेिी फेयोल वािा रवतपावदत वसॗा् त  
3.3.2 उववथक वािा रवतपावदत वसॗा् त  
3.3.3 रब् ध के सामा् य वसॗा् त  
3.3.4 रब् ध के अ् य वसॗा् त  

3.4 रब्ध का मह्व 

3.ट लोक रशासन का अ्थ औि परिभाषाऐ ं  
3.ठ लोक रशासन के वसॗा्त या उपागम  

3.ठ.1 शा् रीय उपागम: हनेिी फेयोल, लू् ि गवुलक, वडंडल उववथक  
3.ठ.2 वैञावनक उपागम: रेडरिक टेलि  
3.ठ.3 नौकिशाही उपागम: मै् स वेबि  
3.ठ.4 मानव स् ब् धा् मक उपागम: ए् टन मेयो  
3.ठ.ट ् यव् ् ा उपागम: चे् टि बनाथड  
3.ठ.ठ ् यवहािवादी उपागम: हबथट साइमन  
3.ठ.7 सामाविक-मनोवैञावनक उपागम: डगलस मै् रेगि एवं अिाहम मै् लो  
3.ठ.8 परिव््वतकीय उपागम: रेड ड् ्  यू0 रि् स  

3.7 लोक रशासन का मह्व  
3.8 सािांश 

3.9 श्दावली 
3.10 अ्यास र् नं  के उ् ति  
3.11 स्दभथ र्् सचूी 
3.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
3.13 वनब् धा् मक र् न 

3.0‍र्तािना 

आधवुनक समय मं रब्ध का अ्यवधक मह्व है। आि के स्य समाि मं रब्ध सवथ्यापक एवम ्सावथभौवमक 
ह।ै रब्ध संगवठत मानव का अवभ्न अंग ह।ै इसका सीधा स्ब्ध मानवसक एवम ्बौवॗक विया से ह।ै मानव के 
समष ल्यं एवम ्उॖे् यं को रात किने का र् न उ्प्न होता ह,ै िो लोक रशासन का वसॗा्त भी है। तभी 
रब्ध एक मह्वपणूथ त्व बनकि उसके सामने उपव््वत हो िाता ह।ै ल्यं की रावत के वलए केवल साधनं को 
िटुा लेना ही पयाथत नहं ह,ै अवपत ुयोिना बनाना, वववभ्न ्यवियं के समव्वत रयास वािा उन साधनं का 
कुशलतम एवम ्वमत्यतापणूथ उपयोग किना भी आव्यक ह ैिो वक केवल एक कुशल रब्धक वािा ही स्भव 
हो सकता ह।ै 
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लोक रशासन ्यापाि-रब्ध एवम ्वनिी उयोग-रब्ध ्यव््ा के अ्ययनं से भी स् बव्धत ह।ै लोक रशासन 
के सावह्य का अ्य्त मह्वपणूथ वववाद इस वववाद पि केव्ित ह ै वक सावथिवनक औि ्यापाि रब्ध के 
अ्ययन मं बहुत सी बातं समान ह।ै एक उिम औि यो्य रब्ध सं््ा लोक रशासन के समान ही अनेक 
सम्याू ंका सामना किती ह।ै इसीवलए यह तकथ  वदया िाता ह ै वक लोक रशासन औि रब्ध दोनं ही वनयम 
वनमाथण, सहभावगता, संचाि औि नेतृ् व से स्बव्धत होते ह।ं रब्ध एवं रशासन मं अनेक ववचािधािाू ं के 
अवतरिि ऐसी ववचाि धािा भी हं िो इनके म्य कोई अ्ति नहं किती ह ैऔि दोनं श्दं का पयाथयवाची मानती 
ह।ै  

3.1‍उॖे्‍य‍‍ 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• रब् ध ् या ह,ै इस स् ब् ध  मं िान पायंगे।  
• रब् ध के वसॗा् त एवं मह् व के स् ब् ध मं िान पायंगे।  
• लोक रशासन ् या ह,ै त्ा लोक रशासन के वसॗा् त एवं मह् व के ववषय मं िान पायंगे।   

3.2‍रब्ध‍का‍अ थ्‍और‍पररभाषा 

रब्ध, एक ्यापक श्द ह।ै आधवुनक ्यावसावयक िगत मं रब्ध कई अ्ं मं रयिु वकया िाता ह।ै एक मत 
संकीणथ अ्थ से ता्पयथ िखता ह ैवहं दसूिा मत इसका ्यापक अ्थ लगाते ह।ं संकीणथ अ्वा संकुवचत अ्थ मं 
रब्ध दसूिे ्यवियं से कायथ किाने की यवुि ह।ै सी0 एस0 िािथ के श्दं मं ‘‘रब्ध का ता्पयथ दसूिं के 
मा्यम से कायथ को पिूा किाना ह”ै वव्ततृ अ्थ मं रब्ध को कला एवम ्ववञान माना िाता ह ैिो पवूथ वनधाथरित 
उॖे् यं की पवूतथ हते ुमानवीय रयासं मं सामंि्य ््ावपत किता ह।ै िािथ आि0 टेिी के अनसुाि, ‘‘रब्ध एक 
वववशि रविया ह ैविसके वनयोिन, संगठन, अवभरेिणा एवम् वनय्रण स्मवलत ह।ं इनमं से र्येक मं कला एवम ्
ववञान दोनं का रयोग किते हुए पवूथ वनधाथरित उॖे् यं की पवूतथ के वलए अनवुतथन वकया िाता ह।ै’’ रब्ध की 
वन् नवलवखत परिभाषाएं ह-ं   
एफ0 ड््यू0 टेलि के अनसुाि, ‘‘रब्ध यह िानने की कला ह ै वक आप ्या किना चाहते ह,ै त्प् चात यह 
दखेना वक वह सवोिम एवं वमत् यवयतापणूथ वववध से वकया िाता ह।ै”  
पीटिसन त्ा ्लाऊमैन के अनसुाि, ‘‘रब्ध से आशय उस तकनीक से ह,ै विसके वािा एक ववशेष मानवीय 
समदुाय के ल्यं एवं उॖे् यं का वनधाथिण, ्पिीकिण त्ा कायाथ्वयन वकया िाता ह।ै”  
हनेिी फेयोल के अुनसाि, ‘‘रब्ध से आशय पवूाथनमुान लगाना एवं योिना बनाना, संगवठत किना, आदशे दनेा, 
सम्वय किना त्ा वनय्रण किना ह।ै”  
िॉिथ आि0 टैिी के अनसुाि, ‘‘रब्ध एक पृ् क रविया ह,ै विसमं वनयोिन, संगठन, विया्वयन एवं वनय्रण 
को सव्मवलत वकया िाता है त्ा इनका वन्पादन ्यवियं एवं साधनं के उपयोग वािा उॖे् यं को वनधाथरित एवं 
रात किने के वलए वकया िाता ह।ै”  
वववलयम एच0 ्यमैून के अनसुाि, ‘‘वकसी सामा्य उॖे् य की पवूतथ के वलए वकसी ्यवि समहू के रय्नं का 
मागथदशथन, नेतृ् व एवं वनय्रण ही रब्ध कहलाता ह।ै”  

3.3‍रब्ध‍के‍सिॗा्त‍ 

रब्ध के वसॗा्तं का रवतपादन वववभ्न वववानं वािा अपने अनभुव एवं ञान के आधाि पि वकया िाता िहा ह।ै 
सवथर्म रब् ध के िनक हनेिी फेयोल ने 14 वसॗा्तं को रवतपावदत वकया ्ा। ये वसॗा्त आि भी 
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सावथभावमक माने िाते ह।ं उपिोि 14 वसॗा्तं का वणथन “िनिल ए्ड इ्डव्टयल मैनेिमे्ट” नाम पु् तक मं 
वमलता ह,ै इस पु् तक के िवचयता भी ्वयं  फेयोल ह ं। 

3.3.1‍हेनरी‍फेयोल‍वारा‍रसतपासदत‍‍सिॗा्त‍ 

1. कायथ‍का‍ सिभाजन- हनेिी फेयोल के अनसुाि वववशिीकिण एवं रमाणीकिण का लाभ रात किने के 
वलए सम्त कायं का वन्पादन कायथ को िोटे-िोटे भागं मं ववभावित किके किना चावहये। रवमकं या 
रब्धकं की कायथकुशलता मं ववृॗ किने के वलए आव्यक ह ै वक र्येक ्यवि को यो्यता, दषता 
त्ा ॳवच के अनसुाि कायथ संपना चावहए। इससे कायथ का वन्पादन ्यनूतम लागत पि स्भव होता ह।ै 

2. असधकार‍एिं‍उ्‍तर‍दासय्ि- अवधकाि एवं उ् ति दावय्व एक दसूिे से पिूक होते ह।ं अवधकाि का 
आशय ह ैआदशे दनेे का अवधकाि एवं आञा पालन किवाने की शवि त्ा उ् ति दावय्व से आशय 
संपे गये कायथ को वि्मेदािी पवूथक ढंग से स्प्न किना। अवधकाि एवं उ् ति दावय्व की अपेषा अवधक 
अवधकाि दनेे से अवधकािं का दॳुपयोग होने का भय िहता ह ै त्ा पयाथत अवधकािं के अभाव म ं
दावय्व वनवाथह मं कवठनाई आती ह।ै कू्टि एवं ू डोनेल के अनसुाि ‘‘रब्धक को अपने उ् ति 
दावय्व का वनवाथह किने के वलए आव्यक अवधकाि वमलने चावहये। ये अवधकाि उसे अपनी व््वत, 

्यव्िव, यो्यता, अनभुव, नैवतक बल त्ा ववगत सेवाू ंके समावेश से रात होते ह।ं” 

3. अनुिािन-‍िीवन के र्येक षेर मं अनशुासन की आव्यकता होती ह।ै ्यावसावयक उपिमं मं िहाँ 
अवधक सं्या मं लोग वमलकि कायथ किते ह।ं अनशुासन की ववशेष आव्यकता होती है। मलू ॳप से 
अनशुासन अवधकारियं एवं अधीन््ं के आपसी स्ब्धं का परिचायक होता ह।ै फेयोल के मतानसुाि 
अनशुासन अवधकारियं के अ्िे नेतृ् व से ््ावपत होता ह।ै एक उपिम मं रभावशाली नेतृ् व, ्पि 
एवं वन्पष समझौता त्ा द्ड-्यव््ा के ्यायपणूथ विया्वयन के मा्यम से अनशुासन ््ावपत किन े
का रयास वकया िाना चावहए। 

4. आदेि‍‍की‍एकता- आदशे की एकता का वसॗा्त इस बात पि बल दतेा ह ैवक कमथचािी को कायथ के 
स्ब्ध मं एक ही अवधकािी से आदशे रात होना चावहये। फयोल के श्दं मं ‘‘मानवीय संगठनं मं, 

उयोग म,ं सेना, घि, िा्य आवद मं दोहिे आदशे सदवै पि्पि वविोध के कािण िह ेहं। अतः आदशे की 
एकता का वसॗा्त मह्वपूणथ वसॗा्त ह।ै” यवद एक कमथचािी को एक से अवधक अवधकारियं से आदशे 
रात हंगे तो वह रवमत होगा त्ा अपने उ् ति दावय्व का वनवाथह ठीक रकाि से नहं कि सकेगा। 

5. सनदेि‍की‍एकता- वनदशे की एकता के वसॗा्त से आशय ह ै वक समान उॖे् य वाले सभी कायं के 
वलए एक ही रब्धक का वनदशेन औि एक ही योिना होनी चावहए, विससे एक ही ल्य के रवत 
गवतवववधयं औि साधनं का सम्वय वकया िा सके। एक समान कायथ किने वाले कमथचारियं का िब 
एक ही अवधकािी से वनदशे रात हंगे तो कायथ मं एकॳपता बनी िहगेी त्ा कमथचारियं की 
कायथकुशलता की तुलना भी आसानी से की िा सकती ह।ै  

6. ्यसतगत‍ सहतं‍ का‍ िमा्य‍ सहतं‍ के‍ अधीन‍ रहना- ्यावसावयक उपिम की सफलता के वलए 
्यविगत वहतं त्ा सामवूहक वहतं मं पणूथ सामंि्य होना आव्यक होता ह।ै ्यविगत वहतं की 
अपेषा उपिम के सामा्य वहतं को अवधक मह्व वदया िाना चावहये। ्यविगत एवं सामवूहक वहतं मं 
टकिाव होने पि सामवूहक वहतं की िषा के वलए ्यविगत वहतं का समपथण कि दनेा चावहये। 

7. कमथचाररयं‍का‍पारररसमक- फेयोल के इस वसॗा्त की मा्यता ह ै वक कमथचारियं को वदया िाने 
वाला पारिरवमक त्ा पारिरवमक भगुतान की पॗवत स्तोषिनक एवं ्यायपणूथ होनी चावहए। कमथचािी 
उपिम के कायं को ॳवच, लगन त्ा पणूथ षमता से तभी किते ह,ै िब उनकी सेवाू ं का पयाथत 
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रवतफल रात होता ह।ै पारिरवमक रात किने मं कमथचारियं को वकसी रकाि की कवठनाई नहं होनी 
चावहए। कायथ के वलए अवभरेरित किने के वलए मौविक रेिणाू ं के सा्-सा् अमौविक रेिणाएं भी 
रदान किनी चावहए। 

8. के्रीयकरण- के्िीयकिण से यहाँ यह आशय नहं ह ै वक सभी कायं का के्िीयकिण हो, अवपत ु
इसका ता्पयथ ह ै वक वनयोिन एवं वनणथय का अवधकाि उ्च अवधकारियं के पास ही िहना चावहए। 
फेयोल के अनसुाि अवधकािं का के्िीकिण सं््ा की ् वॳप , अधीन््ं की कायथ कुशलता त्ा 
अ्य परिव््वतयं पि वनभथि किता ह।ै मह्वपणूथ अवधकािं का के्िीयकिण होने से कायं मं एकॳपता 
बनी िहती ह।ै 

9. पदासधकारी‍ि्पकथ ‍रृंखला- एक ्यावसावयक उपिम मं कायथ किने वाले सभी पदावधकारियं के 
म्य ऊपि से नीचे तक एक सीधी रृंखला होनी चावहए। उनमं र्यष स्ब्ध होना चावहये त्ा आदशे 
दनेे व लेने का मागथ ्पि होना चावहय। अवधकारियेां के म्य स्दशे वाहन पवूथ वनधाथरित ्यव््ा के 
अनॳुप ही होना चावहए। अवधकारियं को अवधकाि रृंखला का उ्लंघन नहं किना चावहये औि यवद 
वक्हं परिव््वतयं मं स्पकथ  का उ्लंघन किके अ्य अवधकािी से स्पकथ  किना भी पड़े तो इसकी पवूथ 
अनमुवत होनी चावहये। 

10. ् यि््ा- यह वसॗा्त कायथ-वन्पादन को अवधक सिल बनाने के वलए सामरी, उपकिणं त्ा 
कमथचारियं आवद को वनयोवित एवं तकथ संगत ्यव््ा पि बल दतेा ह।ै हनेिी फेयोल के अनसुाि 
्यव््ा से आशय ह ै वक उपिम मं र्येक ्यवि के वलए एक ््ान होना चावहये त्ा र्येक व्त ु
अपने ््ान पि होनी चावहये एवं सही ््ान पि सही ्यवि होना चावहये। सं््ा के साधनं की ्यव््ा 
मं िखने से मानव, मशीन त्ा सामरी का सही अनुमान लगाया िा सकता ह ैत्ा ्यनूतम रयासं से 
अवधकतम परिणाम रात वकये िा सकते ह।ं 

11. िमानता- ्यावसावयक उपिम मं कायथ किने वाले कमथचारियं मं कायथ के रवत ॳवच एवं लगन बनाये 
िखने का उनकी कायथषमता बढ़ाने के वलए उनके सा् समा्ता एवं ्यायपणूथ ्यवहाि किना चावहये। 
रब्धकं के ्यायपणूथ एवं वन्पष ्यवहाि से कमथचारियं मं वनठा एवं समपथण की भावना ववकवसत होती 
ह।ै फेयोल के अनसुाि ‘‘कमथचारियं के सा् ्यवहाि किते समय उनकी ्याय एवं समानता की 
आकांषाू ंको ्यान मं िखना चावहये।” 

12. कमथचाररयं‍ के‍कायथकाल‍ मं‍ स््रता- यह वसॗा्त इस बात पि रकाश डालता ह ै वक उपिम मं 
कमथचारियं को ््ायी आधाि  पि ही वनयिु वकया िाना चावहये। बाि-बाि कमथचारियं को नौकिी स े
हटाने पि उपिम मं तो कमी आयेगी ही, सा्-सा् नये कमथचारियं को रवशषण दनेे का अवतरिि भाि 
भी सं््ा की उ्पादन लागत को बढ़ा दतेा ह।ै कमथचारियं के कायथकाल मं व््िता होने से उनमं उपिम 
के रवत अपन्व की भावना ववकवसत होती ह ैऔि वे कायं मं ववशेष ॳवच लेते हं। 

13. पहल- पहल किने का वसॗा्त बतलाता ह ैवक उपिम के कायं मं रब्धकं एवं उ्च अवधकारियं को 
पहल किनी चावहये तावक कमथचािी भी उनका अनगुमन किने लगे। इसके सा् ही यवद कमथचािी-वगथ 
वकसी कायथ को अपनी यो्यता एवं अनुभव के आधाि पि स्प्न किने मं पहल किता है तो उनको पयाथत 
्वत्रता दी िानी चावहए। झठेू आ्मस्मान की बात अवधकारियं को वदमाग से वनकाल दनेी चावहये। 

14. िहयोग‍की‍भािना-  सहयोग का यह वसॗा्त ‘संगठन की शवि है̓  की मा्यता पि आधारित ह।ै 
उपिम की सफलता के वलए कमथचारियं का पणूथ सहायेग रात किना आव्यकता होता ह।ै इसके वलए 
कमथचारियं की शंकाू ंऔि सम्याू ंका शीर वनवािण किना चावहये त्ा सं््ा के कमथचारियं मं 
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वकसी भी रकाि की राव्तयां उ्प्न नहं होने दनेी चावहये। रब्धकं त्ा कमथचारियं के म्य पणूथ 
सहयोग के अभाव मं ल्यं को रात किना कवठन होता ह।ै 

3.3.2‍उसिथक‍वारा‍रसतपासदत‍‍सिॗा्त 

1. िांच का वसॗा्त  
2. उॖे् य का वसॗा्त  
3. संगठन का वसॗा्त   
4. रयोग का वसॗा्त  
5. वनय्रण का वसॗा्त  
6. वनदशेन का मह्व  

3.3.3‍रब्ध‍के‍िामा्य‍सिॗा्त‍ 

1. रयोग एवं अनसंुधान के वसॗा्त  
2. वनयोिन का वसॗा्त  
3. सिलता का वसॗा्त  
4. रमाणीकिण का वसॗा्त  
5. समता का वसॗा्त  
6. वववशिीकिण अ्वा रम-ववभािन का वसॗा्त  
7. उॖे्  य का वसॗा्त  
8. अपवाद का वसॗा्त  
9. उ् ति दावय्व का वसॗा्त  
10. नीवत-वनधाथिण का वसॗा्त  
11. मानवीय स्ब्धं का वसॗा्त  
12. वनय्रण के षेर का वसॗा्त  
13. सम्वय का वसॗा्त  
14. अवधकािं के र्यायोिन का वसॗा्त  
15. संतलुन का वसॗा्त  
16. आदशे की एकता का वसॗा्त  

3.3.4‍रब्‍ध‍के‍अ्य‍सिॗा्त 

उपिोि के अवतरिि रब्ध के अ्य मह्वपणूथ वसॗा्त भी ह।ं िैसे- वनणथय का वसॗा्त, अनशुासन का 
वसॗा्त, भावगता का वसॗा्त, समहू भावना  का वसॗा्त, अवभरेिणा का वसॗा्त आवद। 

3.4‍रब्ध‍का‍मह्ि‍ 

वकसी भी षेर मं चाह ेवह आव्थक, सामाविक, िािनैवतक, ्यावयक, औयोवगक अ्वा ्यावसावयक हो, रब्ध 
एवं रब्धकं का एक मह्वपणूथ ््ान ह।ै कू्ट्ि त्ा ू डोनेल के अनसुाि, ‘‘रब्ध से अवधक मह्वपणूथ 
मानवीय विया का अ्य कोई षेर नहं ह।ै”  इसके मह्व का अ्ययन वन्न शीषथकं के अ्तगथत वकया िा सकता 
ह-ै  
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1. आधुसनक‍्यििाय‍मं‍रब्ध‍का‍ििाथसधक‍मह्िपूणथ‍योगदान‍है-  रोफेसि िोवब्सन के अनसुाि, 
‘‘कोई भी ्यवसाय ्वयं नहं चल सकता, चाह ेवह संवेग की व््वत मं ्यं न हो। उसके वलए इस 
वनयवमत उॖीपन की आव्यकता पड़ती है।” इस वनयवमत उॖीपन की पवूतथ का एकमार रोत होता है 
्यवसाय का मव्त्क अ्ाथत ्रब्ध।  

2. औयोसगक‍िमाज‍ के‍ एक‍रभािी‍िमूह‍ के‍ॳप‍ मं- आधवुनक औयोवगक समाि मं रब्ध एवं 
पृ् क रभावी समहू के ॳप मं माना िाता ह।ै आि हम ‘रम त्ा पूँिीʼ की बातं ना  किके ‘रब्ध त्ा 
रमʼ की बातं किते ह।ं अब हमािे श्दकोष मे पूँिी के उ् ति दावय्वं के बािे मं सनुते ह।ं सन ्19ट2 मं 
िब आइिनहावि के रशासन का वनमाथण हुआ ्ा, उस समय उसका वनमाथण एक रब्ध-रशासन के ॳप 
मं हआु्ा।  

3. गलाकाट‍रसतयोसगता‍का‍िामना‍करने‍एिं‍अस्त्ि‍के‍िंरषण‍के‍सलए-  वे वदन बीत गये िब 
उ्पादन का आकाि केवल ््ानीय सीमाू ं तक ही सीवमत िहने के कािण कािीगि ही उ्पादक, 

वनमाथता, रब्धक त्ा वविेता होता ्ा। इसके ववपिीत, आधवुनक उ्पादन का षेर िा्रीय एवं 
अ्तिाथ्रीय ॳप धािण कि चकुा ह।ै आि के उ्पादक एवं वनमाथता को ना केवल ््ानीय एवं िा्रीय 
्ति पि रवतयोवगता का सामना किना पड़ता ह।ै विस कािण वववानं का कहना है वक आधवुनक 
्यवसाय एवं उयोग अव्त्व संिषण त्ा िवटल एवं गलाकाट रवतयोवगतापणूथ ह।ै इसका सामना किने 
के वलए आधवुनक उ्पादक कम लागत पि रेठतम व्तुू  ंका उ्पादन किने मं संल्न है।  

4. िृहद‍उ्पादन‍को‍कुिलतापूिथक‍चलाने‍के‍ सलए- आि का यगु वहृत ्उ्पादन का यगु ह।ै इसके 
वलए एक ववशाल एवं सुृ ढ़ संगठन की आव्यकता पड़ती ह।ै कुि सं््ाू ंका तो वव्ताि िा्रीय एवं 
अ्तिाथ्रीय ्ति पि होता ह।ै  

5. आधुसनक‍िैञासनक‍एि‍ंतकनीकी‍आसि्कारं‍आसद‍का‍लाभ‍उठाने‍के‍सलए-  आि ववञान सभी 
षेरं मं वदन दनूी औि िात चौगनुी गवत से रगवत कि िहा ह।ै वफि ्यावसावयक एवं औयोवगक षेर इससे 
कैसे वंवचत िह सकता ह?ै परिणाम्वॳप आि हा् से चलने वाले यंरं का ््ान ्वचावलत यंरं ने ले 
वलया ह।ै  

6. रम-िम्याू‍ं के‍ ि्तोषजनक‍ ढंग‍ िे‍ िमाधान‍ के‍ सलए- एक समय ्ा िब अवधकांश 
उयोगपवतयं की यह मा्यता ्ी वक रवमक को वितना भूखा, नंगा, पिेशान एवं दयनीय व््वत मं िखा 
िायेगा वह उतना ही अवधक कायथ किेगा। पूँिीपवतयं की इस शोषण की मनोववृि के ववॳॗ रवमकं ने 
एक सा् होकि अपनी आवाि बलु्द की। परिणाम्वॳप एक शवि का उदय हुआ। रवमकं ने इसके 
ववॳॗ रम-संघं का वनमाथण वकया त्ा हड़तालं आवद का सहािा वलया। रम-पूँिी के बीच की खाई 
वदनं-वदन बढ़ती गयी। उनके इस संघषथ ने पूँिीपवत रब्धकं को अपनी रम-नीवत मं आमलू परिवतथन 
किने के वलए बा्य वकया। यह अनभुव वकया गया वक रम उ्पादन का एक सिीव अवनवायथ अंग ह।ं  
अतः इसकी कुशलता मं ववृॗ किनी होगी। रम वितना अवधक कुशल होगा, वह उतना ही अवधक 
वमत्यी स्तोषिनक ढंग से समाधान वकया िाए त्ा रम-पूँिी के म्य की खाई को पाटा िाय।  

7. उ्पसत‍के‍सिसभ्न‍िाधनं‍मं‍रभािी‍िम्िय‍््ासपत‍करने‍के‍सलए- रब्ध वमवरत अ्थ्यव््ा 
का एक शविशाली त्य ह।ै यह उ्पादन का एक पृ् क् एवं मह्वपणूथ घटक ह।ै आधवुनक रशासन एवं 
रब्ध हमं यह वसखाता ह ैवक वकस रकाि से उ्पादन मं सहायता रदान किने वाली वववभ्न शवियं को 
एकवरत वकया िाए एवं उनमं रभावी सम्वय ््ावपत वकया िाय।  

8. िामासजक‍उ्‍तर‍ दासय्िं‍को‍ पूरा‍करने‍ के‍ सलए-‍आि के रशासन एवं रब्ध का कायथ केवल 
्यवसाय अ्वा उपयोग की ््ापना किने, आ्तरिक ्यव््ा किने, संचालन किने एवं उससे लाभ 
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कमाने तक ही सीवमत नहं हं, अवपत ुआधवुनक रशासन एवं रब्ध को अनेक सामाविक उ् ति दावय्वं 
को भी पिूा किना पड़ता ह।ै  

9. सनधाथररत‍उॖे्‍यं‍एिं‍ल्यं‍की‍रासि‍के‍सलए-  िब कभी भी कोई उयम वदन की िोशनी दखेता ह ै
उसे उसके सा् ही उॖे् य अ्वा ल्य उनके िम की रावत किनी होती ह।ै यह एक वनववथिोध त्य 
अ्वा स्य ह ैवक एकाकी ्यवि की तलुना मं ्यवियं का समहू वनवित उॖे् यं एवं ल्यं की रावत 
अ्िी तिह से कि सकता ह।ै यह कायथ ‘संगठन’ वािा पिूा वकया िाता ह,ै िोवक रशासन एवं रब्ध का 
एक अवनवायथ अंग है। संगठन एक रकाि से दो या दो से अवधक ्यवियं की वमल-िलुकि कायथ किने 
की रणाली ह।ै 

10. ्यूनतम‍ रय्नं‍ के‍ असधकतम‍ पररणामं‍ की‍ रासि‍ के‍ सलए- रब्ध के वािा ्यनूतम रय्नं स े
अवधकतम परिणामं की उपलव्ध की िा सकती ह।ै उववथक के श्दं मं, ‘‘कोई भी ववचािधािा, कोई भी 
वाद, कोई भी िािनैवतक वसॗा्त रदि मानवीय एवं भौवतक साधनं के उपयोग से ्यनूतम रय्नं के 
वािा अवधकतम उ्पादन की रावत नहं कि सकता। यह तो केवल दोष-िवहत रब्ध वािा ही स्भव 
ह.ै....।” यही कािण ह ैवक रब्ध का मह्व एक सम्वयकािी शवि के ॳप म ंवनि्ति बढ़ता चला िा 
िहा ह।ै  

11. सकिी‍िं््ा‍के‍बाहरी‍एिं‍आ्तररक‍पषं‍के‍िम्िय‍््ासपत‍करने‍के‍सलए-  सम्वय रशासन 
एवं रब्ध का साि ह।ै इसका कािण यह ह ैवक इसके अभाव मं सभी वियाएँ, चाह ेवे बाहिी हं अ्वा 
आ्तरिक, ्य्थ हो िाती ह।ै आ्तरिक पषं से आशय उन कमथचारियं एवं अवधकारियं से ह ैिो सं््ा 
के वववभ्न पदं पि आसीन ह।ं इन कमथचारियं एवं अवधकारियं की वियाू ंके सम्वय ््ावपत किने 
मं रब्ध का मह्वपणूथ हा् होता ह।ै इसके ववपिीत बाहिी पषं के आशय अंशधारियं, सिकाि, रम-

संघं एवं समाि आवद से ह।ै इनमं सम्वय भी रब्ध वािा ही ््ावपत वकया िा सकता ह।ै  
12. उ्पादन‍ के‍िीसमत‍िाधनं‍का‍असधकतम‍उपयोग‍करने‍ के‍ सलए- उ्पादन के वववभ्न सीवमत 

साधनं अ्ाथत ्रम, पूँिी, य्र एवं सामरी आवद का अवधकतम उपयोग किने मं रशासन एवं रब्ध का 
मह्वपूणथ योगदान होता ह।ै हिबटथ एन0 केसन के अनसुाि ‘‘र्येक बड़ी सं््ा मं पिूी गाड़ी भि सोना 
विपा होता ह,ै इसे साधनं का सदपुयोग किके एवं अप्यय को िोक कि रात वकया िा सकता ह।ै” 

13. भसि्य‍के‍सलए‍िं््ा‍मं‍पयाथि‍िषम‍रिािक‍एिं‍रब्धक‍उपल्ध‍कराने‍के‍सलए- वकसी भी 
दशे के वलए भावी औयोवगक ववकास की योिनाू ंको तैयाि किने, उ्ह ं वियाव्वत किने, दशे को 
कुशल एवं ्व्ि रशासन रदान किने के वलए यह पिम आव्यक ह ै वक पयाथत सं्या मं सषम 
रशासक एवं रब्ध उपल्ध हो। इनका एक मार रोत रब्धकीय वशषण एवं रवशषण ह।ै  

अ्याि‍र्‍न-1‍ 
1. रब्ध ्या ह?ै 

2. हनेिी फेयोल के वसॗा्तं के नाम वलवखये। 
3. िािथ आि0 टेिी वािा रवतपावदत रब्ध की परिभाषा वलवखये। 
4. औयोवगक समाि के एक रभावी समहू के ॳप मं रब्ध के मह्व की वववेचना कीविए। 

3.5‍लोक‍रिािन‍का‍अ थ्‍और‍पररभाषा‍ 

िा्य की वनि्ति बढ़ती हुई वियाू ंके सा् ही सा्, लोक रशासन का योग त्ा मह्व स्भवतः बढ़ता ही िा 
िहा ह।ै िा्य की वियाू ंकी सफलता व असफलता लोक रशासन पि वनभथि किती ह।ै िा्य की लोक नीवतयं 
के वनमाथण से लेकि विया्वयन तक लोक रशासन का ही दावय्व एवम ्मु्य कायथ ह।ै यवद िा्य का रशासकीय 
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ढ़ाँचा अ्वा रशासवनक तंर तीरता, कुशलता एवम ्स्यवनठा के सा् कायथ नहं किता ह ैतो अ्िी से अ्िी 
नीवतयां त्ा क्याणकािी योिनाएँ ववफल हो िाती ह।ै वतथमान मं कुशल रशासवनक िा्य के अ्तगथत रशासन 
त्ा कुशल रब्धकं को बहुत मह्वपणूथ योगदान किना होता ह।ै भाित के स्दभथ मं आव्थक एवं सामाविक 
पनुवनथमाण हते ु वनयोिन को अपनाया गया ह,ै फल्वॳप लोक रशासन के दावय्वं मं काफी ववृॗ हो गयी ह।ै 
समाि मं लोक रशासन का मह्व इस हद तक पहुचँ गया ह ैवक इसे आधवुनक स्यता का ृदय कहा िाता ह।ै 
लोक रशासन सामाविक ढ़ाँचे को व््िता रदान किता ह।ै सवथमा्य का वहत किना ही लोक रशासन ह।ै लोक 
रशासन की परिभाषाएं वन् नवलवखत हं-    
ड्ल0ू एफ0 ववलोबी के अनुसाि, ‘‘अपने ्यापक अ्थ मं लोक रशासन उस कायथ का रतीक ह ैिो वक सिकािी 
कायं के वा्तववक स्पादन से स्बॗ होता, चाह ेवे सिकाि की वकसी शाखा से स्बव्धत ्यं न हो। अपने 
संकीणथ अ्थ मं, वह केवल रशासकीय शाखा की कायथवावहयं की ूि संकेत किता ह।ै” 

एल0 डी0 वाइट के श् दं म,ं ‘‘लोक रशासन मं वे सभी कायथ आ िाते ह,ं विनका उॖे्य लोकनीवत को पिूा 
किना अ्वा वियाव्वत किना होता ह।ै” 

वडुिो वव्सन के अनसुाि, ‘‘लोक रशासन वववध की वव्ततृ त्ा ्यवव््त रयवुि ह।ै वववध की र्येक रयवुि 
रशासन का कायथ ह।ै” 

लू् ि गवुलक के अनसुाि, ‘‘लोक रशासन ववञान का वह भाग ह ैिो सिकाि से स्बव्धत ह ैऔि इसवलए उसका 
स्ब्ध कायथपावलका से ह,ै िहा ँ वक सिकाि का कायथ मु्य ॳप से होता है। ययवप उसको ्पि ॳप से उन 
रशासवनक सम्याू ंपि भी ्यान दनेा होता ह ैिो ्यव््ावपका औि ्यायपावलका के षेर मं आते ह।ं” 

3.6‍लोक‍रिािन‍के‍‍सिॗा्त 

वववभ्न ववचािकं एवं वववानं ने संगठन का अ्ययन वववभ्न ृविकोणं (उपागमं) से वकया ह।ै इन उपागमं  
(वसॗा्तं) को वन्नवलवखत वगं मं िखा िा सकता है-  

3.6.1‍िा्‍रीय‍उपागम 

हनेिी फेयोल, लू् ि गवुलक एवं वलंडल उववथक संगठन की शा् रीय ववचािधािा को पिुातनवादी ववचािधािा, 
रवतवठत ववचािधािा, पि्पिावादी ववचािधािा, याव्रक ववचािधािा, औपचारिक ववचािधािा या संिचना्मक 
वसॗा्त के नाम से भी पकुािते ह।ं संगठन का शा् रीय ववचाि इस सदी के र्म दो दशकं मं उवदत हुआ ्ा, 
वक्त ु आि भी शा् रीय रब्ध ववचािधािा रशासकं मं रदि ॳप से ववयमान ह।ै शा् रीय वसॗा्तं की 
सवाथवधक ववशेषता ह,ै इनकी संगठन वसॗा्तं के वनमाथण के ववषय मं ववशेष वच्ता। शा् रीय ववचािकं ने संगठन 
मं कायथ-ववभािन पणूथ किने के स्चे आधािं को खोिने त्ा कुशलता के वलए कायथ सम्वय के रभावी तिीकं 
को ढूँढने का रयास वकया। उ्हंने वववभ्न गवतवववधयं त्ा उनके अ्ति-स् ब् धं की सही परिभाषा पि बल 
वदया त्ा कायथ सचुाॳ ॳप से किाने के वलए संगठन मं कायथित लोगं के ऊपि अविोध त्ा वनय्रण पॗवत वािा 
सिा रयोग का सझुाव वदया। 
संगठन का शा् रीय वसॗा्त िचना त्ा योिना का एक औपचारिक ढ़ाँचा ह।ै इसके अनसुाि संगठन वसॗा्तं का 
एक ऐसा समहू ह ैविसके आधाि  पि मनोनीत उॖे् य अ्वा कायथ के अनॳुप आव्यकताू ंको पिूा किने के 
वलए संगठन योिना बनायी िा सकती ह ैऔि वफि उस पवूथवनवमथत संगठन योिना के अनुसाि कायथ किने के वलए 
षमतावान लोगं को वनयिु वकया िाता ह।ै  
संगठन के शा् रीय वसॗा्त के रवतपादकं मं हनेिी फेयोल, लू् ि गवुलक त्ा वलंडल उववथक का योगदान ववशेष 
ॳप से उ्लेखनीय ह।ै इ्हंने मु् य ॳप से औपचारिक संगठन के ‘सामा्य वसॗा्तंʼ को आमतौि पि संगठन का 
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‘पिुातन वसॗा्तʼ कहा िाता ह।ै इ्हंने संगठन मं काम किने वाले लोगं की भवूमका की अपेषा संगठन की 
‘संिचनाʼ को अवधक मह्व वदया। 
हनेिी फेयोल ने संगठन के 14 वसॗा्त बतलाए विनमं पांच अ्य्त मह्वपणूथ माने गए: योिना, संगठन, आदशे, 

सम्वय त्ा वनय्रण। गवुलक एवं उववथक फेयोल से बहुत रभाववत ्े। 
गवुलक ने रशासवनक रवियाू ं मं ‘पो्टकाबथ’ श्द का ववशेष ॳप से रयोग वकया है। पो्डकोबथ के ॳप मं 
कायथपावलका के कायं को ्पि किने के प् चात गवुलक त्ा उववथक ने संगठन के उन वसॗा्तं की खोि किन ेके 
रयासं पि अपना ् यान  केव्ित वकया, विनके आधाि  पि संिचना की िा सके। 
इस ृवि से उववथक ने संगठन के 8 वसॗा्तं त्ा लू् ि गवुलक  ने 10 वसॗा्तं का उ्लेख वकया।  
उववथक ने सभी संगठनं मं विया्वयन यो्य, 8 वसॗा्त बतलाए ह-ं  
1.  उॖे् य का वसॗा्त,   2. अनॳुपता का वसॗा्त 

3. उ् ति दावय्व का वसॗा्त  4. ्या्या का वसॗा्त 

ट. वनय्रण के षेर का वसॗा्त  ठ.ववशेषीकिण का वसॗा्त 

7.सम्वय का वसॗा्त   8.परिभाषा या वनधाथिण का वसॗा्त                                                               
गवुलक वािा रवतपावदत वसॗा्त ह-ं 

1. कायथ-ववभािन या ववशेषीकिण  2.ववभागीय संगठनं के आधाि  
3. पदसोपान वािा सम्वय   4. सोॖे् य सम्वय 

ट. सवमवतयं के अ्तगथत सम्वय  ठ. ववके्िीकिण  

7. आदशे की एकता   8. ्टाफ त्ा सरू 

9. र्यायोिन    10. वनय्रण का षेर 

हनेिी फेयोल, गवुलक त्ा उववथक िैसे शा् रीय ववचािकं का प्का वव् वास ्ा वक रशासकं के अनुभवं त्ा 
कुि वसॗा्तं के आधाि पि रशासन का एक ववञान ववकवसत वकया िा सकता ह।ै इस रकाि अब तक एक 
कला के ॳप मं समझा िाने वाला रशासन एक ववञान के ॳप मं ववकवसत हुआ। 
हबथटथ साइमन ने शा् रीय संगठन की कटु आलोचना की है। वे कहते ह ंवक शा् रीय वसॗा्त से यह ्पि नहं होता 
वक वकस ववशेष व््वत मं कौन-सा वसॗा्त मह्व दनेे यो्य ह।ै साइमन ने ‘रशासन के वसॗा्तंʼ को ‘रशासन 
की कहावतʼ मार कहा ह।ै  

3.6.2‍िैञासनक‍रब्ध‍उपागम:‍रेडररक‍टेलर 

संगठन के अ्ययन स्ब्धी शा् री उपागमं की ृवि से दो रवतमानं-वैञावनक रब्ध उपागम त्ा नौकिशाही 
उपागम का वव् लषेण अवत मह्वपणूथ  ह।ै 
टेलि ने ‘रब्ध ववञानʼ को 30 वषं की ल्बी अववध मं ववकवसत वकया ्ा। वैञावनक रब्ध मं सवथर्म, पिुान े
रब्ध मं पाए िाने वाली सभी रावववधयं उपकिणं, आवद का अ्वेषण वकया िाता ह।ै यवद उपयोगी हुआ तो 
्वयं रवमकं के पिामशथ एवं सहयोग से उ्ह ंसधुािा एवं ववकवसत वकया िाता ह।ै बाद मं उनकी समय गवत का 
अ्ययन वकया िाता है औि दखेा िाता ह ैवक वकन वब्दुू  ंपि रवमक का कायथ सिल बनाया त्ा उसकी गवत 
को तेि वकया िा सकता ह।ै इस रकाि वववभ्न रवमकं वािा ववववध रकाि के रयोग वकए िाने पि उस रवववध का 
समय, गवत, उपयोग, उ्पादन, आवद मानकीकृत कि वदया िाता ह ैऔि उसे समान ॳप से लाग ूकि वदया िाता 
ह।ै वा्तव मं, कायथ रब्ध मं ‘कायथकुशलताʼ को सवाथवधक मह्वपणूथ ््ान वदया गया ह।ै संषेप मं, टेलिवादी 
रब्ध ववञान के वन्न आधाि-्त्भ ह-ं  
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1. एक स्चे रब्ध (मैनेिमे्ट) एवं कायथ (टा्क) ववञान का ववकास, 2. कायथकताथ का वैञावनक आधाि  पि 
चयन, 3. उसका वैञावनक वशषण एवं ववकास, 4. रब्ध एवं रवमक के बीच मैरीपणूथ सहयोग। 
टेलि के अनसुाि, साि ॳप मं वैञावनक रब्धवाद ‘एक पणूथ मानवसक िाव्त’ ह,ै विसमं रवमक अपने कायथ, 
अपने सहयोवगयं त्ा अपने वनयोिकं के रवत त्पितापवूथक अपने कतथ्यं का पालन किते ह।ं उसी तिह 
रब्धक-फोिमैन, अधीषक, मावलक, वनदशेक म्डल, आवद- अपने सहयोवगयं त्ा अपने वनयोिकं के रवत 
अपने दावय्वं को स्पणूथ षमता के सा् वहन किते ह।ं 
टेलि ने कहा वक रब्ध को िानना िॳिी ह।ै रब्ध एक ववञान ह ैिो वनवित काननूं, वनयमं व वसॗा्तं पि 
आधारित ह।ै उ्हंने तकथ  वदया वक रब्ध मं ऐसे अनेक वसॗा्त शावमल ह ंिो वनिी त्ा सिकािी दोनं संगठनं 
पि लाग ूहोते ह।ं उनके अनसुाि रब्ध का मु् य उॖे् य वनयवुिकताथ की अवधकतम समवृॗ के सा्-सा् र्येक 
कामगाि को भी अवधकतम धन रात किना ह।ै उनके वैञावनक रब्ध का दशथन यह ह ैवक वनयवुिकताथ, कामगािं 
त्ा उपभोिाू ंके वहतं मं कोई अ्तवनथवहत टकिाव नहं हो। 
टेलि ने बाि-बाि इस बात पि िोि वदया ह ै वक वैञावनक रब्ध के दशथन को उसकी रवववधयं का पयाथय नहं 
समझा िाना चावहए। ्पिता के वलए इन कवतपय रवववधयं का ववविण सांकेवतक ॳप से वदया िा िहा ह-ै समय 
अ्ययन, कायाथ्मक फोिमैनवाद, उपकिणं, साधनं त्ा वियाू ंका मानवीकिण, वनयोिन कष या ववभाग की 
आव्यकता, समय बचत किने वाले उपकिणं का उपयोग, ‘कायथ दशकʼ इकाई का ‘बोनसʼ सवहत ववचाि, 
वगीकृत तैयाि माल योिना, आधवुनक लागत रणाली, आवद। 
टेलिवाद वैञावनक रब्ध को लोक रशासन के वनकट लाने मं भी सफल वसॗ हुआ है। इससे ‘सगठन के ववशुॗ  
वसॗा्तʼ को ववकवसत किने की रेिणा वमली। टेलिवाद के परिणाम्वॳप शासन एवं उसकी रवियाू ंके रवत 
सवथर नया ृविकोण अपनाया गया। शोध, त्य औि मापन उसका अमू्य योगदान ह।ै उसके ‘समय औि गवत’  
स्ब्धी अ्ययन वैञावनक रब्ध की मु् य आधािवशला बन गए। सभी ृविकोणं से टेलि को कायथित मानव के 
अ्ययन मं अरणी माना िाना चावहए। वे र्म ्यवि ्े, वि्हंने अ्िे कायथ वन्पादन की खोि की शॳुआत 
की। औयोवगक रब्ध के अ्यन मं परिमाणवाचक तकनीकं का रयोग किने वाले भी वे र्म ्यवि ्े। 
आधवुनक वैञावनक रब्ध, अनसंुधान पॗवत अ्ययन, समय अ्ययन, रणाली या ्यव््ा वव् लषेण, आवद 
सभी टेलि की वविासत का वह्सा ह।ं टेलि के साव्यं हनेिी एल, गै्ट त्ा फंक वग्िै् ने उसके कायं को आगे 
बढ़ाया। गै्ट ने टेलि की रेिणा्मक पॗवत मं सधुाि वकया औि ‘कायथ एवं बोनस योिनाʼ का ववकास वकया। रंक 
वग्बैि्् ने गवत अ्ययन मं ॳवच ली। उ्हंने कायथ पि 18 गवतयं की पहचान की विसे वे ‘ȫȟȜ ȩșȣȠȞȪ’ 
की संञा दतेे ह।ं टेलि ने मलूतः औयोवगक षेर मं काम वकया ्ा, वक्त ुशीर ही उनके ववचािं का रभाव अ्य 
षेरं, सिकािी त्ा सैवनक संगठनं तक पहुचँने लगा। 

3.6.3‍नौकरिाही‍उपागम:‍मै्ि‍िेबर 

नौकिशाही श्द वेबि के सा् अवभ्न ॳप से िड़ुा हुआ ह,ै वक्त ुउसका रयोग अवाथचीन ह।ै राि्भ मं 18वं 
शता्दी मं इस श्द का रयोग रंच सिकाि के अवधकारियं की डे्कं को ढकने वाले कपड़े के वलए वकया िाता 
्ा। बाद मं िहा-ँिहा ँसिकाि मं वनिंकुशता, संकुवचत ृविकोण त्ा सिकािी अवधकारियं की ्वे्िाचारिता 
वदखाई पड़ी, वहं उसे ‘नौकिशाहीʼ कहा िाने लगा। धीिे-धीिे इसका भावा्थ वनयमं का कठोि पालन, 

अनिुिदावय्व, िवटल रवियाू ंत्ा वनवहत ्वा्ं से वलया िाने लगा। ववतीय महायुॗ  के बाद इसे ‘पावकथ ्सन 
काननूʼ की रवतमवूतथ मान वलया गया, विसका संकेत नौकिशाही वािा सिा-सारा्य वनमाथण, साधनं का अप्वय, 

उदासीनता,  आ्म रसाि, आवद दु् रभावपणूथ रववृियं से ्ा। 
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आधवुनक ववचािकं मं मै्स वेबि सवथरमुख समािशा् री ह,ं  विनके नौकिशाही स्ब्धी ववचाि मह्वपणूथ मान े
िाते ह।ं वेबि का नौकिशाही वसॗा्त  रभु् व के वसॗा्त का ही एक अंग ह।ै 
वेबि ने नौकिशाही त्ा उससे स्बव्धत अ्य संिचनाू ंिैसे- सिा, औवच्यपणूथ या वैधावनकता, वगथ आवद का 
अ्ययन वकया ह।ै उसकी वव् लेषणा्मक ववषय परिवध ्यापक ह।ै इसवलए वह समाि, ववशेषतः पविमी समाि 
(मलूतः रवशया  का िाित्र),  के रमखु त्वं का वव् लेषण  र्ततु किता ह।ै उनके अनसुाि समाि के संगठन 
के मलू मं शवि औि रभु् व (डोवमनेशन) ह।ै मू् य सहभावगता के कािण ये सिा नेिवृ औि औवच्यपणूथ बन िाते 
ह।ं 
वेबि के अनसुाि रभु् व का अ्थ ह,ै वनय्रण की अवधकारिता शवि। दसूिे श्दं मं कह ंतो वेबि ने यह र् न 
उठाया वक कैसे एक ्यवि दसूिं पि अपना रभु् व िमाता ह ैऔि इसी के उ् ति  मं यह भी कहा वक रभु् व का 
उपयोग यवद वकसी भी तिह ्यायसंगत त्ा वैध हो, तो वह ्वीकायथ हो िाता ह।ै एक तिह से दखें तो एक रकाि 
की वैधता से वकसी वववशि रकाि का रभु् व होता ह ैऔि दसूिी तिह की वैधता से एक अ्य रकाि का। अतः 
वेबि ने रभु् व के कुल तीन रकाि माने, पहला- पाि्परिक रभु् व, दसूिा- रॗा पि आधारित रभु् व, त्ा तीसिा- 
वैधावनक या काननूी रभु् व। नौकिशाही इनमं से अव्तम रेणी मं आती ह।ै 
वेबि के अनसुाि नौकिशाही की वन्नवलवखत ववशेषताएं ह-ं  

1. संगठन के कायथ को कमथचारियं मं इस रकाि ववभावित कि वदया िाता ह ैवक र्येक कमथचािी को कायथ 
का कोई ववशेष भाग पिूा किना होता ह।ै इस पॗवत मं वह एक ही कायथ को बाि-बाि किते हुए उस कायथ 
मं कुशल हो िाता ह।ै 

2. र्येक नौकिशाही त्र मं रशासन की एक रृंखला या पद-िम की पि्पिा होती ह ै विससे अधीन्् 
कमथचािी उ्च्तिीय कमथचारियं  को दखे-िेख मं िहते ह।ं 

3. आधवुनक कायाथलयं की रब्ध ्यव््ा वलवखत द्तावेिं त्ा फाइलं पि ही आधारित ह।ै 
4. कमथचारियं का चयन उनकी तकनीकी यो्यताू ंके आधाि  वकया िाता ह।ै 
5. नौकिशाही के सद्य के ॳप मं िोिगाि को र्येक ्यवि अपनी आिीववका बना लेता ह।ै 
6. इस त्र मं कमथचारियं को वनवित वेतन के ॳप मं पारिरवमक वदया िाता ह।ै 
7. इस त्र मं रब्ध ्यव््ा वािा वनधाथरित कुि वनयम होते ह ंविनका सभी कमथचारियं त्ा अनयुावययं 

को पता होता ह।ै 
8. कमथचारियं से यह अपेषा की िाती ह ै वक वे ्यविगत पस्द औि नापस्दगी से बांवधत हुए वबना ही 

अपने कतथ्य का वनवाथहन किं। 
9. नौकिशाही संगठन एक अ्य्त कायथकुशल ह,ै िैसे कोई एक मशीन अ्य मशीनं की तुलना मं अवधक 

उ्पादन दतेी ह।ै 
वेबि के श्दं मं ये सभी ववशेषताऐ ंवमलकि संगठन को ‘उ्चतम मारा मं कुशलताʼ रात किने मं सषम बना 
दतेी ह।ं वसॗा्ततः यह ‘आदशथ रकािʼ वववभ्न षेर मं सभी रकाि के संगठनं के वलए लाग ूहोता ह ैचाह ेवह 
वनिी हो या सिकािी। नौकिशाही सिा अपने ववशुॗ  ॳप से वहाँ लागू होती ह,ं िहाँ रशासन मं अवधकावधक 
बौवॗकता को आधाि  बनाया गया हो। नौकिशाही  की बिुाई वकतनी ही ्यं ना की िाए, सिकािी कायाथलयं मं 
बैठे कमथचारियं के वबना रशासवनक कायं को वनि्ति एवं रभावशाली ढंग से नहं किाया िा सकता। नौकिशाही 
रशासन का मूलभूत आधाि  ही ञान पि आवरत वनय्रण का रयोग ह।ै यही ववशेषता उसे बौवॗक बना दतेी है। 
इसी बौवॗकता के कािण उसे असाधािण शवि रात हो िाती ह।ै 
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3.6.4‍मानि‍ि्ब्धा्मक‍उपागम:‍ए्टन‍मेयो 

मानव स्ब्धा्मक वसॗा्त के आधािभतू वनयम अमेरिकन समािशा् री ए्टन मेयो वािा 20वं सदी के दसूिे 
दशक के अव्तम  त्ा तीसिे दशक के रािव्भक चिण मं रवतपावदत वकए गए ्े। औयोवगक समािशा् र औि 
औयोवगक मनोववञान पि उनके अ्ययन इतने गहन ह ंवक उसे संगठन के मानव स्ब्धा्मक उपागम के रवतथकं 
मं वगना िाता है। मेयो ने रवमकं के ्यवहाि औि उनकी उ्पादन षमता का ग्भीि अ्ययन वकया। मेयो ने इस 
उपागम को एक ‘डॉ्टिी वववधʼ (व्लवनकल मे्ड) कहा ह।ै अपने शोध के आधाि  पि उ्हंने कुि वववतापवूथक 
लेख औि कवतपय र्् रकावशत वकए। 
व्ततुः हॉ्ोनथ रयोगं के फल्वॳप संगठन की याव्रक ववचािधािा की लोकवरयता कम हो गयी औि संगठन 
स्ब्धी नवीन मानव स्ब्ध का उदय हुआ। ये रयोग संयुि िा्य अमिीका के वशकागो नगि के समीप हॉ्ोनथ 
नगि व््त वे्टनथ इलेव्रक क्पनी मं ए्टन मेयो के नेतृ् व मं वकए गए ्े। ये रयोग 1927 से 1932 के बीच 
हुए। इनमं वन्न रयोग सव्मवलत ह-ं 

• रकाश रयोग   

• रिल ेयु् म िांच कष 

• साषा्काि कायथिम   

• अवलोकन अ्ययन 

इन रयोगं से यह वन्कषथ वनकला की संगठन एक सामाविक रणाली ह,ै उ्पादकता काम किने वालं की सेवा की 
दशाू ंपि वनभथि ह।ै रवमक भी तो मनु् य ह,ं संगठन मं उनकी उपेषा किना अनवुचत ह।ै संगठन की मानव स्ब्ध 
ववचािधािा का साि ह ैवक संगठना्मक ्यवहाि काफी िवटल होता ह ैऔि संगठना्मक सम्याू ं के वव् लेषण   
एवं समाधान के वलए बहुपषीय ् वॳप  का औि इनके अनौपचारिक संगठनं का भी अ्ययन वकया िाना 
चावहए। हॉ्ोनथ कािखाने के कमथचारियं के ्यवहाि का अ्ययन किते हुए यह पाया गया वक कुि कम वेतन पाने 
वाले कमथचािी आपस मं अनौपचारिक ॳप से वक्हं कािणं से वन् चय कि लेते ्े वक वे काम बहुत तेिी से नहं 
किंगे। वे शीर गवत से काम किने वाले मिदिूं का मिाक उड़ाते ्े। उ्ह ंमावलकं का खुशमदी कहकि इस ृवि से 
वचढ़ाते ्े वक वे अवधक तेिी से काम न किं। वफि भी यवद वे न मानते तो उनका सामाविक बवह्काि कि वदया 
िाता ्ा। इस रकाि मिदिू अनौपचारिक नीवत से संगवठत होकि कािखाने के उ्पादन पि वनय्रण किने लगे। इस 
िोचक अ्ययन से संयिु िा्य अमिीका मं उयोगं मं ‘मानव स्ब्धं के अनसु्धान’ की रववृि रबल हुई। 
ए्टन मेयो के अ्यन का वन्कषथ यह ्ा वक संगठन के मानवीय पष को अनदखेा नहं वकया िाना चावहए। 
तकनीकी औि आव्थक पहलुू  ं पि ्यादा बल दनेे की अपेषा रब्धकं को मानवीय व््वतयं, रेिणा औि 
रवमकं से स्ब्ध ््ावपत किने पि ्यान दनेा चावहए। मेयं का ववचाि ्ा वक सहयोग रात किने के वलए सिा 
की अवधािणा ववशेषञता की अपेषा सामाविक कौशल पि आधारित होनी चावहए। 

3.6.5‍्यि््ा‍उपागम:‍चे्टर‍बनाथडथ 

्यव््ा वसॗा्त एक ्यापक उपागम है, विसमं संकुवचत परिरे्य मं चीिं को दखेने की आम कमी नहं िहती। 
असल िोि समचूे ्यवि औि कुल संगठन पि िहता ह।ै विस तिह शा्त सिोवि मं प््ि फंकने से हि वदशा म ं
ल्बी हलिे उठती ह।ं इसी रकाि अवधकांश वियाएं पि्पि स् बव्धत  होती ह ंऔि उनका षेर सामा्यतया 
अपेवषत षेर से कहं अवधक होता ह।ै ्यव््ा उपागम मं संगठन को एक समेवकत औि उॖे् यपणूथ सं््ा के ॳप 
मं ववकवसत किना ह ैिो पि्पि स्बॗ भागं मं वनवमथत ह।ै ्यव््ा वसॗा्त वकसी संगठन का वववभ्न भागं मं 
अलग-अलग अ्ययन किने के बिाय रब्धकं को ऐसा ृविकोण रदान किता ह ैवक वे संगठन को समचूे ॳप मं 
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औि बड़े त्ा बाहिी वाताविण के भाग के ॳप मं देखं। ्यव््ा वसॗा्त से यह भी पता चलता ह ैवक वकसी भी 
संगठन के वकसी एक भाग की गवतवववध का रभाव अ्य र्येक भाग की गवतववध पि पड़ता ह।ै रब्धक का कायथ 
यह सवुनवित किना ह ै वक संगठन के सभी भागं मं आपस मं सम्वय हो तावक संगठन के ल्य रात वकए िा 
सकं। 
एक ‘्यव््ाʼ की परिभाषा व्तुू  ंकी ्यव््ा के उस सेट के ॳप मं दी िाती ह ैविससे वे इस रकाि िड़ेु या 
स्बव्धत हं वक एक एकीकृत पणूथ का वनमाथण हो। एक ्यव््ा का वनमाथण उन पि स्बव्धत त्ा अ्ति-वनभथि 
त्वं से होता ह ैिो अनतःविया किते समय एका्मक ‘पणूथʼ बनाते ह।ं 
्यव््ावादी उपागम अपने आप मं नया नहं ह।ै इस उपागम का सवथर्म ववकास राकृवतक त्ा भौवतक 
ववञानं मं हआु। टॉलकॉट पािस्स ने सामाविक संिचनाू ंके अ्ययन मं इस उपागम को अपनाया। इसी तिह 
मनोवैञावनक, िािनीवतशा् री त्ा रशासवनक वव् लेषक त्य या घटना के वव् लेषण मं ्यव््ावादी उपागम 
का रयोग किते िह ेह।ं रशासवनक वव् लषेण मं सामवयक वषं मं ्यव््ावादी उपागम का वव्ततृ ॳप से रयोग 
हो िहा ह।ै 
चे्टि बनाथडथ को मलू ॳप से एक ्यवहािवादी माना िाता ह,ै ्यंवक उ्हंने रब्ध के मनोवैञावनक पष पि बल 
वदया। उसके सा् ही उ्ह ं्यव््ावादी ववचािक माना िाता ह।ै वह संगठन को एक सामाविक ्यव््ा के ॳप 
मं दखेते ह।ं 
बनाथडथ अपने वसॗा्त का ववकास एक के्िीय र् न को लेकि किता ह ै वक वकन परिव््वतयं मं ्यवि का 
सिकािी ्यवहाि स्भव ह?ै वह संगठन को एक सहकािी ्यव््ा समझते हं। उनका कहना ह ै वक सहयोग का 
ि्म उन उॖे् यं की रावत की आव्यकता से होता ह,ै वि्ह ंवह अकेले रात नहं कि सकता। परिणाम्वॳप, 

संगठन दसूिे लोगं के सहयोग की भती बन िाता है। चूँवक संगठन मं बहुत से ्यवि सहयोगी ्यवहाि मं संल्न 
होते ह,ं यह वनि्ति बदलता ह ै त्ा िवटल िीव वैञावनक, मनोवैञावनक त्ा सामाविक कािक वनि्ति 
पाि्परिक विया किते ह।ं सहयोगी संगठन को अपने अव्त्व के वलए संगठन उॖे् यं को रात किने के अ्थ मं 
रभावी एवं ्यविगत उॖे् यं को स्तिु किने मं ्यवहारिक होना चावहए। इस रकाि संगठन औि ्यवि दोनं 
मह्वपूणथ बन िाते ह।ं रभावशीलता त्ा कुशलता का यही वच्तन सहयोगी ्यवहाि के उसके वसॗा्त का मलू 
आधाि  ह।ै 
सहयोग के त्यं का पिीषण किते हुए सहयोग के कािणं की खोि बनाथडथ भौवतक त्ा विया्मक कािणं मं 
किते ह।ं ्यवि सहयोग कित ेह ं्यंवक अकेले वे अपन ेल्यं को रात किने म ंसम्थ नहं ह।ं उनकी शािीरिक 
सीमाएं सहयोगी कायथवाही की ूि उ्ह ंले िाती ह।ं सहयोगी त्यं को पिखने की एक दसूिी ृवि ह ैवक ् वॳप   
अकेले ्यवि पि ऐसे रवतब्ध लगा दतेी ह ैवक व उन पि सहयोगी कायथवाही के अवतरिि वविय नहं पा सकता।  
बनाथडथ के अनसुाि, सहयोगी ्यव््ाएं औपचारिक संगठनं को ि्म दतेी ह।ं संगठन की परिभाषा दतेे हुए बनाथडथ 
कहते ह ंवक संगठन िान-बझूकि समव्वत की गयी ्यविगत गवतवववधयं या शवियं का नाम ह।ै  
संषेप मं, बनाथडथ की मा्यता है वक र्येक संगठन मलूतः एक सहयोगी ्यव््ा ह,ै सहयोगी रयास को चेतनागत 
ॳप से समव्वत होने की आव्यकता ह।ै संगठना्मक रविया का यही वह षेर ह ैविसमं कायथपावलका को एक 
सहयोगी ्यव््ा के ल्यं त्ा ्येयं को रात किने मं भवूमका वनभानी ह।ै 

3.6.6‍्यिहारिादी‍उपागम:‍हबथटथ‍िाइमन 

हबथटथ साइमन ने संिचना्मक उपागम पि कड़ा रहाि वकया त्ा वनणथय रविया मं मू् य रवियाू ंके स् दभथ  म ं
मानव ्यवहाि का वव् लेषण   वकया। 
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साइमन के वलए रशासन ‘कायथ किानेʼ की कला ह।ै उ्हंने उन रवियाू ंत्ा वववधयं पि बल वदया विनसे 
कायथवाही सवुनवित हो। वह कहते ह ंवक रशासवनक वव् लेषण मं उस चयन पि पयाथत ्यान नहं वदया गया ह ैिो 
कायथवाही से पहले वकया िाता ह।ै ‘व्तुतः कायथवाही‘ की अपेषा ‘्या किना है̓  के र् न वनधाथिण पि उवचत 
्यान नहं वमला। वनणथय लेना चयन की वह रविया ह ैविस पि कायथवाही आधारित होती ह।ै साइमन ने इस ूि 
्यान वदलाया ह ैवक इस आयाम को भली रकाि समझने के अभाव मं, रशासन का अ्ययन अवधकांश ॳप मं 
अपयाथत िहगेा, ्यंवक  यही संगठन मं ्यवि के ्यवहाि को सवु््ि किता ह।ै 
्यवहािवादी उपागम मं, कायथवाही से पवूथ की रविया को समझने का रयास वकया िाता ह।ै इसे वनणथय लेने की 
रविया के नाम से िाना िाता ह।ै वनणथय लेने की आव्यकता उस समय उ्प्न होती ह ैिब ्यवि के पास वकसी 
कायथ को किने के वलए बहुत से ववक्प होते ह।ं पि्त ु्यवि को िंटनी की रविया के मा्यम से केवल एक ही 
ववक्प चनुना होता ह।ै अतः वनणथय वनमाथण अनेक ववक्पं को लेकि एक ववक्प पि लाने की रविया के ॳप मं 
परिभावषत वकया गया ह।ै मानव की बवुॗमता इसमं है वक वह ऐसे ववक्प का चनुाव किे, विससे अवधकतम 
सकािा्मक त्ा ्यनूतम नकािा्मक परिणाम वनकले। 
साइमन के अनसुाि वकसी भी संगठन मं कायो्पाद ्ति से ऊपि (अ्ाथत ्रब्धक) के लोग मह्वपणूथ समझे िाते 
ह,ं ्यंवक उ्ह ंवनणथय लेने के अवधक मह्वपणूथ कायथ स्प्न किने पड़ते हं। उ्ह ंसंगठना्मक ल्यं या उॖे् यं 
को रात किने मं बहुत मह्वपणूथ भवूमका का वनवाथह किना पड़ता ह।ै उदाहिण के वलए, वसपाही युॗ  के मैदान मं 
लड़ते ह ंऔि अपने ्ति पि कुि वनणथय भी लेते ह,ं पि्त ुिनिल वािा बनायी गयी ्यापक िणनीवत ही युॗ  का 
परिणाम वनधाथरित किती ह।ै 
संगठन मं कमथचािी ्ति से ऊपि के रब्धक अवधक मह्वपणूथ होते ह।ं वे वनणथय त्ा योिना बनाते ह ं एवं 
कमथचािी वगथ का वनदशेन किते ह।ं िोटे संगठनं मं, पयथवेषक वगथ का रभाव सीधा होता ह,ै िबवक बड़े त्ा 
िवटल संगठनं मं रभाव अर्यष होता ह।ै इसवलए साइमन कहते ह ंवक एक रभावी संगठन मं कमथचािी वगथ की 
््ापना होती ह ैत्ा उसके ऊपि रशासक वगथ (रब्धक) ््ावपत होता ह ैिो कमथचािी वगथ को समव्वत कि 
सके। उनका यह भी कहना ह ैवक संगठनं का कायथ उस ववचाि शैली  पि वनभथि किता है, विसके वािा कमथचारियं 
के वनणथय त्ा ्यवहाि रभाववत होते ह।ं इ्हं कािणं से ्यवहािवादी उपागम इस बात पि बल दतेा ह ैवक वकसी 
संगठन की संिचना एवं कायथ का ्यावहारिक ञान सवोिम तिीके से रात वकया िा सकता ह,ै यवद संगठन की 
गहिी िानकािी औि उसके वािा इन कमथचारियं के वनणथय त्ा ्यवहाि को रभाववत किने के ढंग का वव् लेषण   
कि वलया िाए। 
वनणथय लेने की रविया मं तीन चिण गवतवववधयं के ॳप मं सव्मवलत होते हं। वे हं- बौवॗक विया, संिचना विया 
त्ा चयन विया। पहला चिण, बौवॗक विया मं वनणथय लेने के अवसि खोिना शावमल है। दसूिा चिण, संिचना 
विया ह।ै विसमं कायथ ववशेष को किन े के वववभ्न ववक्नं का ववकास सव्मवलत ह।ै कायथकािी को र्येक 
ववक्प के गणु-दोष एवं उनमं वनवहत सम्याू ंकी पहचान किनी पड़ती ह।ै अव्तम चिण, चयन विया ह।ै इसमं 
वनणथयकताथ को संगठन के ्येयं को ्यान मं िखकि वववभ्न ववक्पं मं से एक ववक्प का चयन किना होता ह।ै 
साइमन के अनसुाि सही ववक्प का चयन ्यवि के कायथ वन्पादनं से िड़ुा ह।ै इसका स्ब्ध मू् यं के र् न स े
ह।ै मू्य, विीयता की अवभ्यवि होती ह ैइसवलए यह त्य पि आधारित नहं होती ह।ै दसूिी तिफ त्य, स्चाई 
की अवभ्यवि ह,ै इसे दशथनीय साधनं वािा वसॗ वकया िा सकता ह।ै ववक्प या वनणथय मं त्य त्ा मू्य  दोनं 
शावमल होते ह।ं ये वकसी वनणथय मं सव्मवलत नैवतक एवं त्यपिक श्दं के वव् लषेण की कसोवटयं को ्पि 
किते ह।ं 
साइमन का तकथ  ह ै वक संगठन के सद्यं का ्यवहाि आंवशक ॳप से संगठन के उॖे् यं से वनधाथरित होता ह।ै 
उॖे् यशीलता ्यवहाि के ्वॳप मं एकीकिण लाती ह।ै उॖे्य की अनपुव््वत  संगठन को अ्थहीन बना दतेी ह।ै 
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उॖे् य, वनदशेन व स्दभथ को वह ढ़ाँचा रदान किता ह ैिो यह वनधाथरित किता ह ैवक ्या किना चावहए औि ्या 
नहं किना चावहए? 

साइमन संयोवित व असंयोवित वनणथयं मं ्पि भेद किते ह।ं पहले वनणथय वे ह ंिो ्वॳप से दहुिाए िाने वाले व 
आम होते ह।ं ऐसे वनणथयं के वलए वनवित रविया  बनायी िा सकती है। संयोवित वनणथय मं आदतं, कौशल त्ा 
सम्या के ववषय मं ञान मह्वपणूथ ह।ै ऐसे वनणथय मं गवणतीय मापांक त्ा क््यटूि वनणथयकताथ को तावकथ क 
वनणथयं को लेने मं मदद कि सकते ह।ं इसके ववॳॗ असंयोवित वनणथय नए त्ा अनबॗ होते ह।ं कोई पहले से 
तैयाि पॗवतयां उपल्ध नहं होती त्ा र्येक र् न या मसले पि अलग से ववचाि किना होता ह।ै उवचत त्ा 
संगत वनणथय लेने की षमता का ववकास किने के वलए कायथ संगत कौशलं मं रवशषण त्ा नवीन खोिं का 
ववकास मह्वपणूथ ह।ै 
संषेप मं, ्यवहािवादी उपागम के अनसुाि रशासवनक विया समहू की विया होती ह।ै संगठनं मं वनणथय-वनमाथण 
एक ्यवि या परिवाि के मामले से वभ्न अवधक ्यवव््त रविया होती है। इस रविया मं साइमन के अनसुाि, 
तीन मह्वपणूथ चिण होते हं। वे ह-ं वनणथय वनमाथण रविया मं त्वं को पृ् क् किना, इन त्वं को चनुने या 
वनधाथरित किने की रविया त्ा संगठन के सद्यं को इन त्वं की िानकािी दनेा। संगठन ्यवि से उसकी वनणथय 
लेने की ्वायिता का एक भाग ले लेता ह ै त्ा उसके ््ान पि संगठना्मक वनणथय वनमाथण रवियाू ं का 
अवधकाि द ेदतेा ह,ै सिा का वनधाथिण किता ह ैत्ा इसके चयन पि सीमाएं भी लगाता ह।ै 

3.6.7‍िामासजक-मनोिैञासनक‍उपागम:‍डगलि‍मै्रेगर‍एिं‍अराहम‍मै्लो 

सामाविक-मनोवैञावनक उपगाम संगठन त्ा मानव के बीच स्ब्धं को समझने का एक साधन ह।ै यह उपागम 
मलूतः संगठन के मानव पष पि बल दतेा ह।ै ्यवि त्ा संगठन के रवत उसके योगदान मं वव् वास इस उपागम 
का के्ि ह।ै इस उपागम के रवत अनेक ववचािकं त्ा लेखकं का योगदान ह।ै उनमं अिाहम मै्लो एवं मै्रेगि 
के योगदान अपवूथ ह।ं 
मै्लो ने 1943 मं रकावशत अपने एक लेख ‘मानव अवभरेिणा का एक वसॗा्तʼ मं अवभरेिणा के एक वसॗा्त 
की ॳपिेखा र्ततु की। उ्हंने संगठन त्ा ्यवियं के बीच स्ब्धं को मानव आव्यकताू ंकी ृवि से 
वव् लेषण वकया। ्यवि अपनी आव्यकताू ंकी पवूतथ के वलए संगठनं के सद्य बनते ह।ं ये आव्यकताएं 
अनेक षेरं मं उ्प्न होती ह।ं इन आव्यकताू ंकी पवूतथ उ्ह ं वन्पादन के उ्चति ्ति की ूि अवभरेरित 
किती ह।ै मांगं का पिूा न होना, संगठना्मक उॖे् य रात किने के वलए संगठन के रवत लोगं वािा येागदान दनेे की 
अवभरेिणा पि उलटा रभाव डालेगा। 
मै्लो ्यवि की अवभरेिणा्मक आव्यकताू ं को सोपाना्मक ॳप से ्यवव््त किते ह।ं उनके अनसुाि 
संगठन मं मानव ्यवहाि को बतलाने वाली मनु् यं की अनेक आव्यकताएं ह।ं इन आव्यकताू ं का 
सोपानिम होता ह-ै शािीरिक आव्यकताएं, सिुषा स्ब्धी आव्यकताएं, सामविक आव्यकताएं, रवतठा या 
आदि स्ब्धी आव्कताएं त्ा ्वयंवसॗ आव्यकताएं। शािीरिक त्ा सिुषा की आव्यकताएं सोपानिम मं 
वनचले ्ति की आव्यकताएं ह ंत्ा ्वयंवसॗ आव्यकताएं सोपानिम मं सवो्च ह।ं सामाविक त्ा आदि 
स्ब्धी आव्यकताएं इनके बीच मं या सोपानिम के म्य ्ति पि आती ह।ं मै्लो का वव् वास  ्ा वक वनचले 
्ति की आव्यकताू ंको पूिा वकए वबना ्यवि को अवभरेरित नहं वकया िा सकता। 
मै्लो के अनसुाि र्येक आव्यकता एक समय पि एक ्यवि के वलए ल्य होती है। यवद ्यवि की मलू 
आव्यकताएं पिूी नहं होतं तो वह अपनी सािी शवियां उस षेर मं स्तवुि रात किने मं केव्ित किता ह।ै िब 
वह एक आव्यकता षेर मं स्तवुि रात कि लेता ह ैतो वह उसके ऊपि के िम की आव्यकता की ूि चलता 
ह।ै यह रविया मानव िीवन मं रवतवदन चलती िहती ह।ै एक आव्यकता षेर मं वकसी ववशेष ल्य का पिूा ना  
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होना ्यवि को उसे रात किने के वलए रेरित किता ह।ै िब यह रात हो िाता ह ैतो वफि यह ्यवि को उस षेर मं 
कायथ किने के वलए अवभरेरित नहं किता। यह मै्लो के आ्यकता सोपानिम वसॗा्त की मु् य आधावशलाू ं
मं से एक ह।ै 
डगलस मै्रेगि एक ्यावत-रात ्यवहािवादी त्ा मनोवैञावनक ह।ं वह संगठना्मक वन्पादन के रवत योगदान 
दनेे मं मानव की षमताू ंपि कटटि वव् वास िखने वाले ह।ं उनके अनसुाि संगठनं मं लोगं से सवोिम कायथ लेन े
मं असफलता  का कािण संगठन त्ा ्यवि की ूि दखेने का हमािा पि्पिावादी ृविकोण ह।ै वे इस ृविकोण 
को ‘ए्स वसॗा्तʼ कहते ह।ं ‘ए्स वसॗा्तʼ के अनसुाि (1) आम आदमी काम के रवत ्वाभाववक अॳवच या 
नापस्दगी िखता ह ै त्ा वह इससे बचने की कोवशश किता है; (2) काम के रवत अॳवच की उस मानवीय 
ववशेषता के कािण अवधकति ्यवियेां को संगठना्मक उॖे् यं को रात किने के रवत पयाथत रयास किने की वलए 
बा्य किने, वनयव्रत किने, वनदवेशत किने त्ा द्ड की धमकी दनेे की आव्यकता ह।ै 
‘ए्स वसॗा्तʼ मनु् यं को सु् त, कोई आकांषा न िखने वाला, परिवतथन वविोधी, अिचना्मक औि झठूा मानता 
ह।ै ऐसी व््वत मं रब्ध दो नीवतयां अपना सकता ह-ै कठोि त्ा वशव्ल। कठोि नीवत मं गहिा पयथवेषण, कठोि 
वनय्रण, दबाव एवं धमकी िैसी तकनीक वनवहत ह।ै दसूिी ूि वशव्ल नीवत अवधक िूट दनेे वाली होती ह,ै 

मांगं की पवूतथ किती ह ैत्ा संगठन एवं कमथचारियं की मांगं मं सम्वय ््ावपत किने का रया किती ह।ै 
‘ए्स वसॗा्तʼ पिुातनवादी रशासवनक वसॗा्त का रवतवनवध्व किता ह ैत्ा कुशलता एवं वमत्यवयता पि 
बल दतेा है। ्यंवक मानव काम से बचने का रयास किता है, रब्ध को इस अ्तवनथवहत या ्वाभाववक मानव 
् वॳप  का रवतकाि किना चावहए। इवसलए ‘ए्स वसॗा्त‘ वनदशेन एवं वनय्रण पि बल दलेा ह।ै 
‘ए्स वसॗा्तʼ केवल रब्ध नीवत के ववषय मं बतलाता ह।ै यह नहं बतलाता वक कमथचारियं को कौन-से कािण 
अवभरेरित किते ह?ं अतः मै्रेगि का मत ह ै वक ए्स वसॗा्त का संगठन रब्ध त्ा मनु्य के बािे मं िो 
मा्यताएं ह,ं वह वन्पादन  त्ा उ्पादन  के मागथ मं बाधाएं हं। इसवलए ए्स वसॗा्त के ््ान पि मै्रेगि ने एक 
नया वसॗा्त र्ततु वकया विसे ्यापक ॳप से ‘वाई वसॗा्तʼ के नाम से िाना िाता ह।ै यह नया वसॗा्त मनु् य 
त्ा रब्ध के बीच स्ब्धं को एक नई ृवि रदान किता ह।ै इस नए वसॗा्त मं मै्रेगि वनदेशन त्ा वनय्रण 
के ््ान पि ‘सम्वय‘ की ््ापना किता ह।ै उसके अनुसाि सम्वय का अ्थ ऐसी व््वतयं का वनमाथण किने मं 
ह,ै विसमं संगठनं के सद्य अपने उॖे् यं को उयम की सफलता की ूि अपने रयासं को लगाकि सवाथवधक 
अ् िे ॳप मं रात कि सकते ह।ं ‘वाई वसॗा्तʼ एक ऐसे संगठन को बनाए िखने के मह्व पि बल दतेा है, विसमं 
लोग आ्मवव् वासी त्ा अवभरेरित अनभुव किं। 
संषेप मं, मै्लो त्ा मै्रेगि िैसे सामाविक-मनोवैञावनक वसॗा्तवावदयं ने संगठनं मं मानव त्व को समझने 
की सवदयं पिुानी समझ को नयी तकनीक रदान की। 

3.6.8‍पाररस््सतकीय‍उपागम:‍रेड‍ड््यू0 रर्ि 

ववतीय वव् व युॗ  के बाद रशासन औि संगठन के अ्ययन हते ुपारिव््वतकीय उपागम का रचलन हुआ। इस 
उपागम  को संगठन के अ्ययन के तलुनातमक उपागम के नाम से भी िाना िाता है। इस उपागम के रचलन के 
पीिे यह धािणा ह ैवक पविमी संगठन के वसॗा् त ततृीय वव् व  के दशें मं रशासन की सम्याू ंके अ्ययन के 
वलए अपयाथत ह।ं 
लोक रशासन अपने परिवेश मं अलग िहकि कायथ नहं किता। परिवेश औि वाताविण रशासन को रभाववत 
किता ह।ै ‘पारिव््वतकीय’ श्द िीव ववञान से वलया गया ह।ै यह रावणयं त्ा उनके भौवतक एवं सामाविक 
पयाथविण की अ्तःविया का अ्ययन ह।ै विस रकाि एक पौधे के ववकास के वलए ववशेषकि रकाि की िलवाय,ु 



रब्‍ध‍के‍सिॗा्‍त                                                                                               BAPA(N)- 120 

उतराखंड‍मुत‍सि्‍िसियालय 41 

वमॉी, नमी त्ा तापमान, आवद की आव्यकता होती ह,ै उसी रकाि र्येक समाि का ववकास उसके अपने 
इवतहास, आव्थक संिचना, मू् यं िािनीवतक ्यव््ा, आवद से िड़ुा होता ह।ै 
िे0 एम0 गॉस, िॉबडथ ए0 डहल त्ा िॉबटथ ए0 मटथन ने रेड ड््यू0 रि्स से वषं पहले लोक रशासन के अ्ययन 
के पारिव््वतकीय ृविकोण की शॳुआत की ्ी। पि्त ुरि्स ने ही इस ृविकोण के रवत मह्वपूणथ योगदान वदया। 
ववकासशील दशें की रशासवनक ्यव््ाू ंके अपने अ्ययन मं रि्स ने एक वव्ततृ परिरे्य मं रशासवनक 
त्ा आव्थक, तकनीकी, िािनीवत त्ा संचाि कािकं के बची स्ब्ध का वव् लेषण वकया ह।ै ्ाईलै्ड त्ा 
वफवलपी्स मं अपने अ्ययनं के आधाि पि उसने उदाहिण दकेि यह बतलाया वक वकस रकाि पयाथविण 
रशासवनक ्यव््ाू ंको रभाववत किता ह।ै 
समपा् वीय (वर्मैवटक) समाि मं सामाविक संिचनाू ं के मह्वपणूथ त्वं औि इस समाि के रशासवनक 
उपत्र विसे रि्स ने ‘साला’ कहा ह,ै के सा् उनकी पि्पि विया का अ्ययन ही रि्स के वव् लषेण  का के्ि-

वब्द ुह।ै बहुकायाथ्मक (्यू् ड) त्ा अ्पकायाथ् मक (वडफे्टेड) समािं की केवल ॳपिेखा ही रदान की ह ैिो 
केवल उस सीमा तक रासंवगक ह,ै विस सीमा तक वह समपा् वीय समािं के वव् लेषण मं सहायक ह।ै रि्स की 
मु् य ॳवच समपा् वीय अ्वा ववकासमान रशासवनक ्यव््ाू ंपि रकाश डालने मं िही ह।ै 

3.7‍लोक‍रिािन‍का‍मह्ि‍ 

लोक रशासन आधवुनक िा्य का एक अवनवायथ त्व ह।ै आधवुनक िा्य का कायथ-षेर बहुत वव्ततृ हो गया ह ै
औि उसे काफी वनयोवित ढंग से कायथ किना पड़ िहा ह।ै आधवुनक िा्यं के वव्ततृ कायं एवं योिनाू ंकी पवूतथ 
के वलए एक ससंुगवठत, ववशाल औि सकािा्मक उॖे् य वाले लोक रशासन की आव्यकता बढ़ गयी ह।ै लोक 
क्याणकािी िा्य के उदय ने पिुाने वनयामकीय कायं (काननू-्यव््ा) को गौण बना वदया ह ैऔि िा्य पि 
सामाविक सवेाू ंऔि समाि के चहुमँुखी वनयोवित ववकास का दावय्व लाद वदया ह।ै फलतः लोक रशासन 
का दावय्व गॳुति हो गया ह,ै उसका आकाि ववशाल हो गया ह ैऔि िनिीवन पि उसका ्यापक रभाव पड़ने 
लगा ह।ै 
लोक रशासन का मह्व हमािे दवैनक िीवन मं वनि्ति बढ़ता िा िहा ह।ै वपिली शता्दी मं िा्य ‘पवुलस िा्यʼ 
माना िाता ्ा औि उसका कायथ-षेर सीवमत ्ा। वह केवल वनषेधा्मक कायथ वकया किता ्ा। िा्य के 
वनषेधा्मक कायथ ्े- ्याय रदान किना, शाव्त बनाने िखना, स्पवि की िषा किना, वैध समझौतं को लाग ू
किना, आवद। वक्त ु20वं शता्दी की बदली हुई परिव््वतयं के सा्-सा् िा्य की ् वॳप  मं आमलू-चलू 
परिवतथन हआु। आि ‘पवुलस िा्यʼ की वनषेधा्मक अवधािणा का ््ान ‘िनक्याणकािीʼ िा्य की 
सकािा्मक अवधािणा ने ले वलया ह।ै वतथमान मं िा्य के कायं मं लगाताि ववृॗ होती िा िही ह।ै हमािे िीवन 
का शायद ही कोई ऐसा षेर हो, िो िा्य की वियाू ंसे रभाववत ना होता हो। िा्य की सम्त वियाू ं एवं 
गवतवववधयं का विया्वयन व संचालन लोक रशासन वािा ही होता ह।ै अतः िा् य के बढ़ते हुए दावय्वं एवं 
गवतवववधयं के सा् लोक रशासन का मह्व भी बढ़ता िा िहा ह।ै 
आधवुनक िा्य को ‘रशासकीय िा्यʼ कहा गया है। िहाँ ‘झलेू से लेकि किʼ तक ्यवि िीवन के र्येक मोड़ 
पि ्यवि लोक रशासन से स्बव्धत िहता ह।ै लोक रशासन ्यवि के ि्म से पवूथ ही उसमं ॳवच लेने लगता है 
त्ा उसकी मृ् य ुके उपिा्त भी अपनी अवभॳवच  बनाये िखता ह।ै गभथवती माता के समवुचत आहाि एवं दवाइयं 
की ्यव््ा किना; ्यवि की मृ् य ु का सिकािी अवभलेख मं उ्लेख किना; बेिोिगािी, अभाव, राकृवतक 
संकट, महामािी, इ्यावद के रकोप के समय नागरिकं की सहायता किना लोक रशासन के मह्व को दशाथता ह।ै 
िा्य की नीवतयं को कायाथव्वत किने का उ् ति दावय्व लोक रशासन पि ही होता ह।ै िा्य की नीवतयां चाह े
वकतनी ही अ्िी ्यं न हो, उसके परिणाम तभी अ्िे वनकल सकते हं, िब उ् ह ंकुशलतापवूथक  एवं स्यवनठा 
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के सा् लागू वकया िाये। व्ततुः िा्य के कायं के सफल संचालन के वलए कुशल रशासवनक अवधकारियं का 
सहायेग अ्य्त मह्वपूणथ ह।ै सिकाि एक आकाि ह,ै विसमं रशासक एक वचरकाि की भाँवत िंग भिता ह,ै उसको 
उपयोगी एवं रभावशाली बनाता ह।ै रशासन सिकाि का ्यवि्व ह,ै सिकाि के हा्, पैि औि चष ुह,ं सिकाि की 
सफलता का िह्य ह।ै दवूषत रशासन सिकाि के वलए िाििोग से कम नहं ह।ै रशासवनक अ्यव््ा, अदषता 
एवं अयो्यता के ववॳॗ कभी भी वव्फोट हो सकता है औि सिकाि की ्यव््ा धिाशायी हो सकती ह।ै 
इसवलए वतथमान यगु को ‘रशासवनक िा्य का यगुʼ कहा गया ह।ै   
लोक रशासन िा्य के अ्तगथत ््ैयथकािी त्व है त्ा िा्य औि समाि को व््िता एवं ्यव््ा रदान किता 
ह।ै लोकत्रा्मक शासन-रणाली मं सिकािं रायः बदलती िहती ह,ं पि्त ुरशासन मं व््िता औि वनि्तिता बनी 
िहती ह।ै उपवनवेशवाद के पटाषेप के सा् वव् व के सभी दशें मं िन-सामा्य मं नयी आशा का संचाि हुआ। 
ववञान ने मनु् य के हा् मं अतु्  य शवि दी, विसके वािा वव् व के इवतहास मं र्म बाि अभाव को वमटाने की 
स्भावना मानव के हा् मं आयी। पवूथ ॳस की सा्यवादी िाव्त के बाद वनयोवित ववकास का एक नया अ्याय 
राि्भ हुआ, विसमं आव्थक ववकास की वदशा औि गवत अ्थशा् र के अ्धे वनयमं की अनगुामी न होकि िा्य 
के वािा सवुनवित की िा सकती ह।ै ववतीय वव् व युॗ  के बाद मं युॗ  मं षत-ववषत िा्रं के आव्थक ववकास की 
रविया ने यह ्पि कि वदया वक वनयोवित ववकास न केवल स्भव है, विन ्आधवुनक  यगु मं अवनवायथ भी है।  
आधवुनक यगु मं लोक रशासन सामाविक परिवतथन त्ा सधुाि संशोधन का एक महान अवभयान ह।ै महान 
सामाविक परिवतथनं को वनयोवित त्ा ्यवव््त ॳप मं वियाव्वत किने का भाि देश मं लोक रशासन के 
क्धं पि ही ह।ै हमािे दशे मं बेिोिगािी, गिीबी, बीमािी, िुआिूत वमटाने के वलए िा्य ृढ़ संक्प वलये हुए ह।ै 
नीवत-वनदशेक वसॗा्तं को अमल मं लाने के वलए, समािवादी समाि के वनमाथण औि लोकक्याणकािी 
आदशं के य्ा्थ विया्वयन के वलए िा्य कवटबॗ ह।ै लोक रशासन के इन कायं की सफलता या असफलता 
लोक रशासन पि ही वनभथि किती ह।ै रो0 डोनहम के श्दं मं ‘‘यवद हमािी स्यता असफल होती ह ैतो ऐसा 
मु् यतया रशासन के पतन के कािण होगा।” 

संषेप मं, रशासन स्य समाि की र्म आव्यकता ह।ै दशे मं अमन-चैन, ्यव््ा एक व््िता बनाये िखने के 
वलए यो्य एवं षमताशील रशासन का होना वनता्त आव्यक ह।ै फाइनि के श्दं मं ‘‘कुशल रशासन सिकाि 
का एकमार एक अवल्ब ह,ै विसकी अनपुव््वत मं िा्य षत-ववषत हो िायेगा।” विवटश रशासन ववशेषञ 
्लैडन के श्दं मं ‘‘हम चाह ंया न चाहं, आधवुनक यगु मं लोक रशासन हमािे वलए अ्य्त आव्यक बन गया 
ह।ै यवद हम यह अनुभव कि सकते ह ं वक इसका वव्ताि अवधक हो िहा ह ैतो हमं इसका षेर सीवमत किने के 
वलए इसका अ्ययन किना पड़ेगा। यवद हम इसे सामाविक क्याण के वलए आव्यक समझते ह ंतो हमािे वलए 
इसका अ्ययन इस ृवि से आव्यक ह ैवक यह अपने उॖे्य को षमतापवूथक पिूा कि सके औि उससे अवधक 
इसका वव्ताि न हो। लोकत्र मं लोक रशासन र्येक नागरिक के अ्ययन, वच्तन औि मनन का ववषय है, 
भले ही वह िार हो या मिदिू, ववचािक हो या सिकािी कमथचािी। सभी ्यवि उ् तम िीवन वबताना चाहते ह,ं 

इसमं लोक रशासन बड़ी मह्वपणूथ भवूमका वनभाता ह,ै अतः वतथमान यगु मं यह अवत आव्यक हो गया ह।ै” 

अ्याि‍र्‍न-‍2‍ 
1. लोक रशासन मं लोक का अ्थ ्या है? 

2. ‘ȧȦȪțȚȦȩș’ से आप ्या समझते ह?ं 

3. वेबि का नौकिशाही वसॗा्त ्या है? 

4. परिव््वतकीय उपागम एक संवषत ववविण दीविए। 
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3.8‍िारांि‍ 

लोक रशासन लगभग ववगत 127 वषथ से वनि्ति अपनी पहचान, बनाने की रविया मं ह।ै इस ववधा के 
ववकासा्मक चिण िो सामने आ िह ेह,ं सामाविक आव्यकताू ंके अनुॳप बदलती सीमाू ंको िेखांवकत 
किते ह।ं रशासवनक ्यवहािं की यह वि्मेदािी बनती ह ै वक वे सामाविक परिवतथन के िम मं उभिती हुई नई 
सम्याू ं के रवत अपना दावय्व वनभायं। इसी पवूथरहं के सा्-सा् लोक रशासन भी अपने राचीन कायथ 
दषतापिख पवूथरहं त्ा ॳवढ़वादी रववृि के मिु होना चाहता ह।ै 
इसी के सा् अ्सी के दशक के बाद से लोक रशासन स्ब्धी ववमशं मं एक उ्लेखनीय परिवतथन ृविगोचि 
हुआ ह।ै इसका स्ब्ध सावथिवनक रब्धन के वसॗा्त से ह।ै यह िा्य अ्वा सिकाि उ्मखुता से ्यादा 
बािािो्मखुी वसॗा्त ह।ै 

3.9‍ि्दािली 

रब्धक- रब्ध किने वाला, के्िीयकिण- वनणथय एवम वनयोिन का अवधकाि केव्ित होता है, रमापीकिण-

्टै्डडथ वनवित किना 

3.10‍अ्याि‍र्‍नं‍‍‍के‍उ्‍तर‍ 

अ्‍याि‍र्‍न-1‍ 
1. र्तावना का अ्ययन किं।  
2. हनेिी फेयोल के 14 वसॗा्त रब्ध के वसॗा्त मं दशाथये गये ह।ं 
3. टेिी वािा रवतपावदत रब्ध की परिभाषा ‘रब्ध के परिभाषा’ शीषथक मं वदया गया ह।ै 
4. रब्ध के मह्व मं इसका वणथन ह।ै 

अ्‍याि-‍2‍ 
1. सावथिवनक अ्वा लोक वहत के वलए सिकाि की वियाएं स्प्न की िाती ह।ै 
2. लू् ि गवुलक के वसॗा्त का अ् ययन किं। 
3. वेबि नाम से नौकिशाही उपागम को पढ़ं।  
4. संगठन के वसॗा्त मं अव्तम उपागम का अ्ययन किं। 

3.11‍ि्दभथ‍र््‍िूची 

1. लोक रशासन के वसॗा्त त्ा ्यवहाि- सी0  पी0 भा्भिी।  
2. लोक रशासन- एम0 पी0 शमाथ एवं वी0 एल0 सडाना।  
3. लोक रशासन के नये आयाम- मोवहत भॉाचायथ।  
4. लोक रशासन- बी0 एल0 फावड़या।  
5. लोक रशासन- ॳमकी बस।ु  

3.12‍िहायक/उपयोगी‍अ्‍ययन‍िामरी‍ 

1. लोक रशासन के नये आयाम- मोवहत भॉाचायथ।  
2. लोक रशासन- बी0 एल0 फावड़या।  
3. लोक रशासन- ॳमकी बस।ु  
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3.13‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न‍ 

1. ‘‘रब्ध ्यवियं का ववकास ह ैन वक व्तुू  ंका वनदशेक” इस क्न की वववेचना कीविए। 
2. रब्ध को परिभावषत कीविए। इसके मह्वपणूथ वसॗा्तं का वणथन कीविए। 
3. फेयोल के रब्ध वसॗा्तं का संषेप मं वणथन कीविए। 
4. आधवुनक िा्य मं लोक रशासन के मह्व की ्या्या कीविए। 
5. वैञावनक रब्ध वसॗा्त की ्या्या कीविए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



रब्‍ध‍के‍सिॗा्‍त                                                                                               BAPA(N)- 120 

उतराखंड‍मुत‍सि्‍िसियालय 45 

इकाई-‍4‍नेतृ्ि-‍आि्‍यकता,‍अ थ्,‍्‍िॳप‍,‍नेतृ्‍ि‍के‍गुण,‍नेतृ्‍ि‍का‍सिकाि 

इकाई‍की‍िंरचना‍ 
4.0 र्तावना 
4.1 उॖे् य 

4.2 नेतृ् व की आव्यकता 
4.3 नेतृ् व का अ्थ 
4.4 नेतृ् व की परिभाषा 
4.ट नेतृ् व की ् वॳप  
4.ठ नेतृ् व की गणु 

 4.ठ.1 शािीरिक गणु  
 4.ठ.2 बौवॗक गणु  
 4.ठ.3 मनोवैञावनक गणु  
4.7 नेतृ् व का ववकास 

4.8 सािांश 

4.9 श्दावली 
4.10 अ्यास र् नं के उ् ति  
4.11 स् दभथ र्् सचूी 
4. 12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
4.13 वनब्धा्मक र् न 

4.0‍र्तािना‍ 

नेतृ् व की राचीन अवधािणा उसकी वतथमान अवधािणा से वभ्न ह।ै नेतृ् व की राचीन अवधािणा के अनसुाि 
नेता अपने रभावशाली ्यवि्व वािा अपने अनयुावययं से अपनी इ्िानसुाि कायथ किाने मं सम्थ होता ्ा। 
अनयुायी अपने नेता के आदशें एवं वनदशें का आंख ब्द किके अनमुोदन किते ्े। उ्ह ेबोलने, मत रकट किने, 
सझुाव दनेे अ्वा आलोचना किने का अवधकाि नहं ्ा। लोकत्र की सफलता मं इस रकाि के नेतृ् व की 
अवधािणा का कोई मू्य नहं ह।ै अतः समयानसुाि लोक रशासन एवम ्रब्धन के बदलते परिवेश मं राचीन 
नेतृ् व की अवधािणा पि कई र् न-वच्ह उठे। 
अ्ततोग्वा नेतृ् व की नवीन अवधािणा का ि्म बदलते सामाविक परिव््वतयं मं बहुत मू् यवान एवम् 
सा्थक वसॗ हआु। नेतृ् व की आधवुनक अवधािणा के अनसुाि नेता अपने अनयुावययं को अपने सा् लेकि, 
वमलिुलकि, सामवूहक भावना से एवम ्सामवूहक ल्यं की रावत के वलए ्वे्िा से कायथ किाता ह।ै इसमं सभी 
की सहमवत त्ा मू् यावान ववचािं का स्मान वनवहत िहता ह।ै नेता अपने एवम ् सहयोवगयं के म्य रगाढ़ 
स्ब्ध ््ावपत किता ह।ै फल्वॳप नेता कुशल ्यवहाि से अपने अनयुावययं को रभाववत कि वनधाथरित ल्यं 
की रावत हते ु सदा अरसि िहता ह।ै नेतृ् व एक रकाि से अपने अधीन््ं को रभाववत किने एवम ् उनका 
मागथदशथन किने की एक मनोवैञावनक रविया ह।ै 

4.1‍उॖे्‍य‍ 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
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• नेतृ्  व की आव् यकता, उसके अ्थ एवं ् वॳप  के ववषय मं िान पायंगे। 
• नेतृ्  व के गणु एवं उसके ववकास के बािे मं वव् ताि से िान पायंगे। 

4.2‍नेतृ्ि‍‍की‍आि्‍यकता‍ 

पीटि एम रकि के अनसुाि, ‘‘अवधकांश ्यापारिक रवतठानं के असफल होने का रमखु कािण अकुशल नेतृ् व 
िहा ह।ै” 

र्येक ्यावसावयक उपिम मं अनेक कमथचािी लगे हुए होते ह।ं ये कमथचािी एक समहू के ॳप मं पवूथ वनधाथरित 
उॖे् यं की रावत के वलए रयास किते ह।ं उपिम मं कमथचारियं का समहू िोटा हो, अ्वा बड़ा हो, उसे उपिम  
के उॖे् यं की रावत के वलये अपने सद्यं को कायं के प्-रदशथन, अवभरेिणा एवं वनदशे के वलए एक 
रभावशाली नेता की आव्यकता होती ह।ै नेता कमथचारियं को अवभरेरित एवं वनदवेशत किके संगठन के उॖे् यं 
की रावत किाता ह।ै ्यापारिक परिव््वतयां वनि्ति परिवतथनं के अधीन िहती हं। अतः इन परिवतथनीय  व््वतयं 
के अ्तगथत रभावी वनय्रण किने के वलए उपयिु नेतृ् व का होना वनता्त आव्यक होता ह।ै एक कुशल नेतृ् व  
वकसी ्यावसावयक उपिम के पतन से रगवत की ूि, पग पग पि उठने वाली कवठनाइयं पि वविय रात किके 
ले िाता ह।ै नेतृ् व ही वह शवि होती ह ै िो समहू रयासं को सामवूहक ल्यं की रावत हते ु अवभरेरित एवं 
वनदवेशत किता ह।ै वन्कषथ ॳप मं, कहा िा सकता ह ैवक रब्धकीय सफलता का िह्य व्ततुः  कुशल नेतृ् व मं 
ही वनवहत होता है। नेतृ् व ही वह शवि ह ैिो एक समहू के सद्यं से बगैि वकसी दबाव के बावधत कायथ पणूथ 
षमता के सा् किवाती ह।ै अ्िा नेतृ् व अपने अनयुावययं को कायथ-वन्पादन मं कुलशलता एवं सिुषा रदान 
किता ह।ै नेतृ् व स्ब्धी गणुं के बािे मं वववभ्न मत ह।ै एक मत कहता ह ैवक नेता ि्मिात होते ह।ं उनमं नेतृ् व 
के सभी गणु ि्म से ही परिलवषत हो िाते ह।ं दसूिा मत इसके ववपिीत ह ैवक नेता मं नेतृ् व की ् वॳप  बनाई भी 
िा सकती ह।ै पि्त ुइस वववाद को रब्धन िगत के एक वचंतक आडथवे टीड ने बड़ी  सिलता  से समझाया ह ैवक 
नेता ि्मते भी ह ंऔि बनाये भी िाते ह।ं विन ्यवियं मं नेतृ् व के गुण होते ह ंवे अवसि पाते ही लाभ उठाते हं 
औि ्वतः ही रकाश मं आ िाते ह।ं 

4.3‍नेतृ्‍ि‍का‍अ थ् 

नेतृ् व से आशय वकसी ्यवि ववशेष के उस गुण से ह ैविसके वािा वह अ्य ्यवियं का मागथ रदशथन किता ह ै
त्ा नेता के ॳप मं उनकी वियाू ंका संचालन किता ह।ै नतेा के पीिे उनके अनयुावययं का एक समहू  होता ह,ै 

िो उसके वनदशेन के अनॳुप कायथ किता ह।ै वा्तव मं नेतृ् व मं वह षमता ह ैविसके वािा उसके अनयुावययं के 
समहू से वांवित कायथ ्वे्िा पवूथक स्प्न होते ह।ं एक शविशाली नेतृ् व अपने अनयुावययं  को कायथ वन्पादन 
मं आव्यक रो्साहन दतेा है, फल्वॳप लोक ्वतः अपेवषत उॖे्य ॳपी कायं को शीर से शीर वनठा स े
वन्पादन किते ह।ं नेतृ् व ववयमान परिव््वतयं मं वनधाथरित ल्यं की रावत हते ुएक ्यवि वािा अ्य ्यवियं 
अ्वा उसके समहू की वियाू ं को रभाववत किने एवं उनका मागथ दशथन किने की ही रविया ह।ै 

4.4‍नेतृ्ि‍की‍पररभाषा‍ 

वववभ्न वववानं ने नेतृ् व की वववभ्न परिभाषाएँ दी ह,ं विनमं से कुि रमखु वववानं वािा दी गयी परिभाषाएँ  
वन्नवलवखत हं- 
सामाविक ववञान के श्दकोष (Encyelopaedia of Social Sciences) के अनसुाि, ‘‘नेतृ् व से आशय 
वकसी ्यवि एवं वगथ के म्य ऐसे स्ब्ध मं ह ैविससे वक सामा्य वहत के वलए दोनं पि्पि वमल िाते ह ंत्ा 
अनयुावययं (Followers)का समहू उस एक ्यवि के वनदशेानसुाि ही कायथ किता ह।ै”  



रब्‍ध‍के‍सिॗा्‍त                                                                                               BAPA(N)- 120 

उतराखंड‍मुत‍सि्‍िसियालय 47 

कु्ट्ि एवं ू0 डोनैल के अनसुाि, ‘‘वकसी ल्य की रावत हते ु स्दशेवाहन के मा्यम वािा ्यवियं को 
रभाववत कि सकने की यो्यता नेतृ् व कहलाती है।” 

 चे्टि आई0 बनाथडथ के अनसुाि, ‘‘नेतृ् व का आशय ्यवि के ्यवहाि के उस गणु से ह,ै विसके वािा वह अ्य 
लोगं को संगवठत रयास से स्बव्धत कायथ किने मं मागथदशथन किता ह।ै” 

वलववंग्टन(Livingston) के श्दं मं, ‘‘नेतृ् व अ्य लोगं मं वकसी सामा्य उॖे् य को अनसुाि किने की इ्िा 
को िारत किने की यो्यता ह।ै” 

ऑडथवे टीड (Ordway Tead) के श्दं मं, ‘‘नेतृ् व गुणं का वह संयोिन ह ैविनके होने से कोई भी अ्य से 
कुि किाने के यो्य  होता ह,ै ्यंवक मु् यतः उसके रभाव वािा वे ऐसा किने को त्पि हो िाते ह।ं” 

मलेू त्ा िेले (Mooney and Reiley) के श्दं मं, ‘‘रविया मं रवेश किते समय अवधकािी वगथ िो ्वॳप 
धािण किता ह,ै उसे नेतृ् व कहते ह।ं” 

िॉिथ आि0 टेिी के श्दं मं, ‘‘नेतृ् व ऐसे ्यवियं का स्ब्ध ह,ै विसके अ्तगथत एक ्यवि अ्वा नेता दसूिं 
को स् बव्धत कायं पि ्वे्िा के सा्-सा् कायथ किन ेको रभाववत किता है, तावक नेता वािा इव्ित उॖे् यं 
की रावत की िा सके।” 

अ्फडथ त्ा बीटी के अनसुाि, ‘‘नेतृ् व का गणु ह,ै विसके वािा अनयुावययं के एक समहू से वांवित कायथ 
्वे्िापवूथक  एक वबना वकसी दबाव से किाये िाते ह।ं” 

4.5‍नेतृ्ि‍की‍्‍िॳप‍ 

्यावसावयक एवं औयोवगक उपिमं मं पाये िाने वाले नेतृ् वं को उसकी ् वॳप  के अनुसाि वन्नवलवखत भागं 
मं ववभि वकया िा सकता ह-ै 

1. जनतंरीय‍नेता‍(Democratic Leader)- िनत्र वह ह ैिो वक अपने समहू से पिामशथ त्ा नीवतयं 
एवं वववधयं के वनधाथिण मं उनके योगदान से कायथ किता ह ैयह वही किता ह ैिो उसका समूह चाहता ह।ै 
इस रकाि का ्यवि अपने अवधकािं के ववके्िीकिण के वसॗा्त मं वव् वास िखता ह।ै ऐसा ्यवि नेता 
की व््वत इसवलए बनाये िखता ह ैवक वह अपने दल के रवत पणूथ वनठा िखे त्ा वहतं की िषा किं। िब 
तक ऐसे ्यवि को अपने समहू का सहयोग एवं सम्थन वमलता िहता ह ैतब तक उसका नेतृ् व कायम 
िहता  ह।ै 

2. सनरंकुि‍नेता‍(Autocratic or Authoritarian Leader)- ऐसा नेता सम्त अवधकाि एवं वनणथय 
को ्वयं अपने मं केव्ित कि लेता ह।ै उसका वव् वास ह ैवक लोग रायः आलसी होते ह,ं उ् ति दावय्व  
लेना नहं चाहते औि िो कहा िाय वही किने मं स्तोष का अनभुव किते हं। अतः वह सम्त वनणथय 
एवं सािी योिनाएं ्वयं बनाता ह,ै काम संपता ह ैत्ा अपने अधीन््ं को ्या किना ह,ै इसके बािे म ं
भी वनदशे दतेा ह।ै 

3. सनबाथधािादी‍नेता‍(Laissez-faire Leader)- यह वह नेता ह ैिो अपने समहू को अवधकति अपने 
भिोसे िोड़ दतेा ह।ै समहू के सद्य ्वयं अपने ल्य वनघाथरित किते औि अपनी सम्याू ं को 
सलुझाते ह।ं वह ्वयं को रवशवषत किते औि ्वयं ही अपने को अवभरेरित किते ह।ं नेता का कायथ तो 
एक स्पकथ  कड़ी का िहता ह।ै वह उ्ह ंकायथ के वलए केवल आव्यक  सचूना औि रसाधन रदान किता 
ह,ै अवधक कुि नहं किता। 

4. िं््ा्मक‍नेता‍(Institutional Leader)- यह वह नेता होता ह ैविसे अपने पद के रभाव से उ्च 
व््वत रात होती है, फलतः वह अपने अनयुावययं को रभाववत किने की व््वत मं होता है। उदाहिण के 
वलए, चाह ेसिकािी ववभाग हो अ्वा ्यावसावयक ववभाग, उनमं उ्च पदं पि व््त लगभग सभी 
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अवधकारियं का अपने अनयुावययं का एक वववशि समहू  होता ह,ै विसे वे हि स्भव तिीकं से 
सहायोग रदान किते ह।ै ऐसे ्यवियं  के समहू मं रायः वे ्यवि होते ह ं विनमं, पहला-  उस ्यवि 
ववशेष के रवत वनठा होती है, दसूिा- कुसी के रवत असीम भवि होती ह,ै तीसिा- वकसी अनवुचत लाभ 
पाने की लालसा होती है, चौ्ा- अ्य वकसी अवधकािी के रवत वेषभाव होता ह ैअतः वे इस ्यवि की 
शिण मं िाने के वलए बा्य होते ह,ं पांचवा- कुि लोगं मं आञापालन किने की शॳु के बादत होती ह,ै 

िटा-  कुि ्यवि अपनी कवमयं को विपाने के वलए भी ऐसे नेता का सम्थन किना राि्भ कि दतेे ह।ं 
5. ्यसतगत‍ नेता‍ (Personal Leader)- ्यविगत नेतृ् व की ््ापना ्यविगत स्ब्धं के आधाि  

पि होती ह।ै ऐसा नेता वकसी कायथ के वन्पादन के स्ब्ध मं वनदषे एवं अवभरेिण ्वयं अपने मखु वािा 
अ्वा ्यविगत ॳप मं दतेा ह।ै इस रकाि का नेता अपेषाकृत अवधक रभावी होता ह,ै ्यंवक अपने 
अनयुावययं से इसका वनिी एवं सीधा स्ब्ध िहता ह।ै इसमं नेता के बौवॗक ञान का ववशेष मह्व 
होता ह।ै 

6. अ्यसतगत‍नेता‍(Impersonal Leader)- अ्यविगत (अवैयविगत) नेतृ् व की ््ापना र्यष 
ॳप से नेताू ंअ्वा उन-नेताू ंके अधीन कमथचारियं के मा्यम से होती ह।ै इसमं मौवखक बातं के 
््ान पि वलवखत बातं होती हं, अतः सम्त वनदशे, आदेश, नीवतयां, योिनाएं त्ा कायथिम वलवखत 
होते ह।ं ऐसे उपिमं मं िहाँ वक कमथचारियं की सं्या अ्यवधक होने के कािण नेता का ्यविगत 
स्ब्ध ््ावपत किना कवठन होता है, अ्यव्तगत नेतृ् व लोकवरय होता ह।ै आिकल इस रकाि का 
नेतृ् व रायः सभी उपिमं मं ववयमान ह।ै 

7. सिया्मक‍नेता‍(Functional‍Leader)- िैसा वक इसके नाम से ्पि है, विया्मक नेता वह होता 
ह ैिो अपनी यो्यता, कुशलता, अनभुव एवं ञान के आधाि  पि अपने अनयुावययं को वव् वास रात 
किता ह ैएवं उनका मागथदशथन किता ह।ै अनयुायी, नेता के वनदषे एवं सलाह के आधाि पि ही वे अपनी 
वियाू ंका वनधाथिण एवं वन्पादन किते ह।ै 

उपिोि नेतृ् व के रकािं को रब्धन िगत के एक वव्यात वच्तक री िािथ आि0 टेिी न े्वववचाि वन्न ॳप म ं 
दशाथये ह।ं री िॉिथ आि0 टैिी ने नेतृ् व का वन्न भागं मं वगीकिण वकया ह-ै  1. ्यविगत नेतृ् व(Personal 

Leadership), 2. अ्यविगत नेतृ् व (Impersonal Leadership), 3. वनिंकुश नेतृ् व(Authoritarian 

Leadership), 4.िनत्रीय नेतृ् व(Democratic Leadership), 5. दशेी नेतृ् व(Indigenous Leadership) 
इसका उद-्गम औपचारिक सामाविक संगठन समहूं वािा होता ह,ै िोवक ववववध रकाि के होते ह।ं ये वववभ्न 
््ानं पि ्यवियं के कायं मं सम्वय ््ावपत किते हं, 6. पैतकृ नेतृ् व(Paternalistic of Leadership) 
इसमं अनयुावययं त्ा नेता के म्य पैतकृ ॳपी स्ब्धं पि बल वदया िाता ह।ै 

4.6‍नेतृ्ि‍के‍गुण 

वववभ्न वववानं ने नेतृ् व के वववभ्न गणुं का वणथन वकया ह।ै री ऑडथवे टीड के अनसुाि नेता मं वन्न दस गणुं 
का होना आव्यक हःै-(1) शािीरिक एवं ्नायवुवक शवि (Phsical and Nervous Energy) (2) उॖे् य एवं 
वनदशेन की भावना (Sense of Purpose and Direction) (3) उ्साह (Enthusiasm) (4) मैरीभाव एवं ्नेह 
(Friendliness and Affection) (5) तकनीकी कुशलता (Technical Mastery) (6) बौवॗक ञान 
(Intellectual Knowledge) (7) चारिवरक बल (Integrity) (8) वशषण चातयुथ (Teachning Skill)  (9)  
वनणाथयकता (Decisiveness) त्ा (10) वव् वास  (Faith)। 
चे्टि बनाथडथ ने एक सफल नतेा मं वन्न गणुं के होने पि बल वदया हःै- (1) वनणाथयकता (Decisiveness) (2) 

उ् ति दावय्व (Responsibility) (3) अनभुवूत (Persussiveness) (4) बौवॗक षमता (Intellectual 
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Capacity) (5) ्फूवतथ एवं सहनशीलता (Vitality and Endurance) (6) सामाविक चेतना (Vitality and 

Endurance) त्ा (7) अ्िा ्यवि्व। 
इिववन एच0 सचेल (Erwin H. Scheel) के अनसुाि सफल नेतृ् व के लषण ह-ं  ‘‘लोगं के रवत वदलच्पी एवं 
रेम, शविशाली ्यवि्व  त्ा मनोवैञावनक ृविकोण।” 

हनेिी फेयोल के अनसुाि, नेतृ् व मे वन्न गणु होने चावहएः- (1) ्वा््य एवं शािीरिक षमता, (2) यो्यता एवं 
मानवसक स्तलुन, (3) ञान एवं कौशल, (4) नैवतक गुण, त्ा (5) रब्धकीय यो्यता। 
रब्ध के  वववान पीटिसन त्ा ्लोमैन (Peterson and Plowman) ने कुशल नेतृ् व के गणुं को बड़े ही 
सु् दि ढंग से वन्न तीन भागं मं ववभावित वकया ह,ै विससे वक उपयुथि वववानं  वािा बताये लगभग सभी गणुं का 
समावेश हो िाता ह-ै 1. शािीरिक गणु (Physical Qualities) 2; बौवॗक गुण (Intellectual Qualities) त्ा 
3.  मनोवैञावनक गणु (Phychological Qualities)। 

4.6.1‍िारीररक‍गुण‍(Physical Qualities) 

एक सफल नेता बनने के वलए उसमं उिम शािीरिक गणुं का होना आव्यक ह,ै तभी वह अपने अनयुावययं एवं 
अ्य ्यवियं को रभाववत कि सकेगा। शािीरिक गणुं मं वन्नवलवखत को सव्मवलत वकया िा सकता ह-ै 

1. उ्‍तर‍ ‍्िा््य‍(Sound Health)- नेता को अनेक मह्वपणूथ कायं एवं उ् ति दावय्व को वनभाना 
पड़ता ह ैत्ा स्पकथ  मं आने वाले ्यवियं को रभाववत किना पड़ता ह।ै इसके वलए आव्यक ह ैवक 
वह उिम ्वा््य वाला ्यवि  हो। इस स्ब्ध मं एक रवसॗ  कहावत ह ै वक ‘‘्व्् शिीि मं ही 
्व्् मव्त्क होता ह।ै’’ अ्व््् ्यवि वववभ्न बीमारियं का वशकाि होता है, ्वभाव से 
वचड़वचड़ा होता ह,ै उ् ति दावय्व से सदैव बचने का रयास किता ह ैत्ा कुशलता की पंवि मं सबसे 
पीिे खड़ा होता ह।ै 

2. ्फूसतथ‍ त्ा‍ िहन‍ िीलता‍ (Vitality and Endurance)- ्फूवतथ का अ्थ ह,ै चैत्यता अ्वा 
सिगता। सहनशीलता का अ्थ ह ैकवठनाइयं के समय धैयथ से काम लेना। नेता मं दोनं गणुं का होना 
पिम आव्यक होता ह।ै इसका कािण ह ैवक इन दोनं गणुं के होन ेसे संकट की व््वत मं वह वह्मत 
नहं हािता, अवपत ुवनि्ति रयासित िहता ह।ै 

4.6.2‍बौसॗक‍गुण‍(Intellectual Qualities) 

शािीरिक गणुं के अवतरिि एक नेता मं वन्नवलवखत गणुं का भी समावेश होना चावहए- 

1. ्ि््‍सनणथय‍लेने‍की‍षमता‍(Capacity to take Sound Decision)-  एक वनवित परिव््वत मं 
अ्तवनथवहत त्ा, परिवतथनशील दोनं ही, त्यं पि ववचाि किने त्ा अपनी स्मवत वनवित किने अ्वा 
ऐसे त्यं की रेठताू ंके आधाि पि उपयिु वनणथय औि ्व् ्  य  वनणथय लेने की षमता कहते ह।ं वकस 
परिव््वत मं ्या वकया िाना चावहए, इस स्ब्ध मं शीर  एवं उपयिु वनणथय किने की यो्यता का 
होना पिम आव्यक होता ह।ै इस गणु के होने पि ही वह अपना नेतृ् व कायम िख सकेगा। 

2. मानसिक‍षमता‍(Mental Capacity)- एक सफल नेता मं ववकवसत मानवसक षमता का होना भी 
आव्यक होता ह,ै तभी वह वेष िवहत, नवीन ववचािधािा से परिपणूथ ्वीकाि यो्य वनणथय लेने मं सम्थ 
हो िाता ह।ै 

3. गुणराहता‍(Receptiveness)- गुणराहता सफल रब्धकीय संवाहन की कसौटी ह।ै इस गणु के वन्न 
पहल ूह-ं (अ) नये ञान त्ा ववचािं को रात किने त्ा रयोग मं लाने के वलए इव्ित होना। (ब) वकसी 
सम्या एवं उसके हल पि शीर पहुचँाना । एक सफल नेता मं उपयुथि गणुं का होना आव्यक होता ह।ै 
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4. िम्याू‍ंकी‍ूर‍िैञासनक‍ृसिकोण‍(Scientific Approach towards Problems)- एक 
सफल नेता के वलए मह्वपूणथ बौवॗक, गणु ववयमान सम्याू ं  के रवत वैञावनक ृविकोण का 
अपनाया िाना भी ह।ै इसके वलए स्तवुलत मव्त्क की आव्यकता होती ह,ै िो वक त्यं को िमबॗ  
कि सके त्ा सही र्याशी से उ्ह ंउवचत रभाव त्ा ््ान द ेसके। 

4.6.3‍मनोिैञासनक‍गुण‍(Phychological Qualities) 

उपिो् त दोनं गणुं के अवतरिि एक कुशल नेता मं मनोवैञावनक गणुं का होना भी आव्यक होता ह,ै तभी वह 
अपने अनयुावययं की भावनाू ं के अनुॳप कायथ किते हुए अपने नेतृ् व को कायम िख सकता ह।ै वववभ्न 
मनोवैञावनकं त्ा कुशल एवं अनभुवी रब्धकं के अनुसाि एक कुशल नेता मं वन्न मनोवैञावनक गुणं का 
होना आव्यक होता ह-ै 

1. ्यसतगत‍आकषथण‍िसत‍ (Personal Magnetism)- ्यविगत आकषथण शवि वह शवि ह ैिो 
्वतः ही अ्य ्यवियं के वव् वास एवं आदि को आकवषथत किती ह।ै यह गणु चरिर का वह भाग ह ैिो 
कुि तो ि्मिात (िैसे- भावनाए,ँ ्वभाव आवद) होता ह ैऔि कुि रात (िैसे -अ्िा  वशिाचाि, 
आचिण आवद) वकया िा सकात ह।ै 

2. िहकाररता‍ (Co-operation)- नेता का एक मह्वपूणथ गणु यह भी ह ै वक उसमं अवधक से अवधक 
लोगं के सा् वमलकि कायथ किने की षमता होनी चावहए, तभी वह अपने अनयुावययं को स्तलुन मं 
िख सकेगा एवं उनकी सं्या मं ववृॗ कि सकेगा। उनमं समझौता किने, समायोिन (Adjustment) 

किने त्ा अनकुवलत (To adapt) हाने की षमता होनी चावहए। 
3. उ्िाह, िाहि‍और‍लगन‍(Enthusiasm, Courage and Devotion)- ्यवसाय मं  तिह-तिह 

के उताि-चढ़ाव आते िहते ह,ं विनका सामना किने के वलए नेता मं उ्साह, सहस औि लगन का होना 
पिम आव्यक होता ह।ं 

4. चातुयथ‍(Tact)- चातयुथ एक ऐसी चैत्यशील मानवसक सतकथ ता ह ैिो इस ववषय मं सतकथ  िहती ह ैवक 
दसूिं से ्यवहाि किते समय आषेपं से बचन ेके वलए ्या किना अ्वा कहना अवधक उपयिु होगा। 
कुि लोग इसका अ्थ धोखा, अस्यता एवं वव् वास घात से लगाते ह,ं िोवक सवथ्ा गलत ह।ै एक नेता 
को दसूिे ्यवियं से ्यवहाि किते समय चातयुथ से काम लेना चावहए। 

उपयुथि  गुणं के अवतरिि एक सफल नेता मं आदशथ चरिर होना भी आव्यक होता है। रो0 हांवकंग के श्दं मं, 
‘‘एक चरिरवान ्यवि अपनी आंखं वािा, अपनी वाणी वािा, अपने हाव-भाव वािा, अपने क्न के त्व वािा 
अपने आदवमयं म ंअपना ृदय डाल दतेा ह।ै” 

4.7‍नेतृ्ि‍का‍सिकाि‍ 

रब्ध का मह्वपणूथ घटक नेतृ् व ह।ै नेतृ् व के स्ब्ध मं अलग-अलग ववचािधािाू ंअ्वा ृविकोणं का 
ववकास हुआ ह,ै िोवक मलू ॳप से वन्न दो भागं मं ववभि वकया िा सकता हैः- (1) राचीन ववचािधािा- इस 
ववचािधािा का यह मत ह ै वक ‘‘नेता ि्म लेते ह,ं तैयाि नहं वकये िाते। ‘‘इसके ववपिीत दसूिी ववचािधािा ह ै
विसका नाम ह,ै (2) आधवुनक ववचािधािा- इस ववचािधािा का यह मत ह ैवक ‘‘नेता ि्म भी लेते ह ैऔि सा् मं 
तैयाि भी वकये िाते ह।ं ‘‘नेतृ् व के स्ब्ध मं कुि रमखु वसॗा्त अ्वा ववचािधािाएं वन्नवलवखत हं- 

1. नेतृ्ि‍की‍लषण-मूलक‍ सिचारधारा‍ (The Trait or Traitist Theory of Leadership)- 
र्ततु ववचािधािा अ्वा ृविकोण  का रवतपादन रािव्भक वववानं ने वकया ्ा। ऐसे वववानं ने वनगमन 
रणाली अपनाते हुए कुि िाने-माने नेताू ंके िीवन का अ्ययन किके उनके अवत ्पि गणुं का पता 
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लगाया औि वफि इ्हं को नेतृ् व के वलए आव्यक गणुं के ॳप मं र्ततु वकया। विस ्यवि मं वे गणु 
वितने अवधक हंगे वह उतने ही ऊँचे ्ति का नेता होगा। ऐसे वववानं को ‘लषण मूलकʼ (Traitistis) 

औि इसके रवतपावदत नेतृ् व वसॗा्त को ‘Traitist Theory’ कहते ह।ं रवसॗ लषण-मलूक वववान 
ऑडथवे टीड के अनसुाि नेता की पहचान वन्न गणुं से होती हःै-(1) शािीरिक औि ्नायवुवक शवि, (2) 

उॖे् य एवं ल्य भावना, (3) उ्साह, (4) मैरी-भाव त्ा रेम, (5) चारिवरक ृढ़ता, (6) तकनीकी 
कुशलता, (7) वनणथय षमता, (8) कुशार बवुॗ, (9) वशषण चातयुथ, (10) ृढ़ वव् वास , (11) ्यवि्व। 
इस वसॗा्त के रमखु रवतथक ्े री चे्टि आई0 बनाथडथ त्ा ऑडथवे टीम। 

2. नेतृ्ि‍ की‍ पररस्््या्मक‍ परीषण‍ की‍ सिचारधारा‍ अ्िा‍ ृसिकोण‍ (Situationalist 

Theory of Approach of Leadership)-  र्ततु ववचािधािा के रवतपादक नेतृ् व के गणुं के 
पहचान पि ववशेष िोि दतेे हं, िबवक लषण-मूलक वसॗा्त के रवतपादक नेतृ् व गणुं की वगनती पि 
िोि दतेे ह,ं परिव्््या्मक वसॗा्त का अनकुिण किने वाले वववान राि्भ मं यह मानकि चलते ह ंवक 
नेता एवं रब्धक मं कुि गुण, िैस-े भाषण दनेे की षमता, बवुॗमिा, धैयथ, समझ, ््ावय्व त्ा 
एकवनठता आवद गणु तो होने ही चावहए, वक्त ुसबसे मह्वपणूथ बात यह ह ैवक पिीषा की घवड़यं मं यह 
्यवि इन गणुं का वकस रकाि से रयोग किता ह।ै अतः ये वववान  रब्ध अ्वा नेता के पद के वलए 
आवेदन दनेे वाले ्यवि को वकसी समहू के सा् वववभ्न परिव््वतयं मं िखकि उसके आचिण का 
वव्ततृ अ्ययन किके उसके नेतृ् व का ्ति वनधाथरित किने की वसफारिश किते हं। इन वववानं को 
‘परिव््वतवादी‘ त्ा इनके नेतृ् व वसॗा्त को ‘परिव्््या्मक पिीषण वसॗा्तʼ कहते ह।ं इस 
वसॗा्त का उपयोग ववतीय वव् व युॗ  के दौिान िमथनी त्ा अमेरिकी सेनाू ंके कमा्डिं का चयन 
किने के वलए ्यापक ॳप मं वकया गया ्ा। 

3. नेतृ्ि‍की‍अनुयायी‍सिचारधारा‍अ्िा‍ृसिकोण‍(The Follower Theory or Approach 

to Leadership)- उपयुथि दोनं ववचािधािाू ंअ्वा ृविकोणं की कवमयं को दिू किने के वलए इस 
ववचािधािा का रवतपादन एफ0 एच0 से्सफोडथ ने वकया ्ा। इस ववचािधािा के अनसुाि अनयुावययं की 
कुि रा्वमक आव्यकताएं होती ह ं औि िो ्यवि इन आव्यकताू ं की पवूतथ मं सबसे अवधक 
सहायता दतेा ह,ै उसी को वे अपना नेता मान दतेे ह।ं अतः वकसी ्यवि की नेतृ् व षमता को मालमू 
किने के वलए उसके अनयुावययं स्ब्धी आचिण का अ्ययन वकया िाना चावहए। 

4. नेतृ्ि‍ की‍ ििो्कुिता‍ सिचारधारा‍ अ्िा‍ ृसिकोण‍ (The Electric Approach to 

Leadership)- वकसी ्यवि की नेतृ् व षमता के ञान का पता उपयुथि तीनं ववचािधािाू ं के 
अ्ययन के उपिा्त ही लगाया िा सकता ह।ै इस रकाि के संयिु अ्ययन को ‘नेतृ् व की सवो्कृिता 
की ववचािधािा’ कहते ह।ं इस रकाि यह कोई नयी ववचािधािा नहं है, अवपत ु उपयुथि तीनं 
ववचािधािाू ंकी सहायता से सवोिम वपिणाम रात किने की रविया मार ही ह।ै 

5. सिया्मक‍सिचारधारा(Functional approach)-  नेतृ् व की विया्मक ववचािधािा का ववकास 
कटथ लेववन ने वकया ्ा। इस ववचािधािा अ्वा ृविकोण के अनसुाि नेता का एक ्यवि के ॳप मं 
अ्ययन के ््ान पि एक समहू के ॳप मं अ्ययन वकया िाना चावहए, ्यंवक नेता का स्ब्ध एक 
्यवि ववशेष से न होकि अनेक ्यवियं अ्वा समहू से होता ह।ै 

6. ्यिहारिादी‍ सिचारधारा‍ (Behaviour‍ Approach)- इस ववचािधािा के अनसुाि नेतृ् व 
्यवहािवादी होना चावहए। यह ववचािधािा इस मा्यता पि आधारित ह ै वक नेतृ् व का अ्ययन ‘नेता 
्या किता ह?ैʼ के आधाि  पि वकया िाना चावहए न वक ‘नेता ्या ह?ैʼ के आधाि  पि। इस रकाि इस 
ववचािधािा का स्ब्ध नेता के ्यवहाि से है, उसके ्यविगत गणुं से नहं। िे ए0 वकवलयन (Ray A.  



रब्‍ध‍के‍सिॗा्‍त                                                                                               BAPA(N)- 120 

उतराखंड‍मुत‍सि्‍िसियालय 52 

Killian) के अनसुाि, ‘‘चाह ेएक नेता मलू ॳप से वनणथय लेता हो, सम्या सलुझाने वाला हो, पिामशथ 
दनेे वाली ही, सचूना दनेे वाला ही अ्वा वनयोिन किने वाला हो, उसे अपने अनयुावययं के समष 
आदशथ ्यवहाि र्ततु किना चावहए। 

7. नेतृ्ि‍और‍‘ȯ’‍एिं‍‘Ȱ’‍सिचारधारा‍(‘X’ and ‘Y’ Theory and Leadership)-  नेतृ् व के 
स्ब्ध मं ‘X’ ववचािधािा त्ा ‘Y’ ववचािधािा मह्वपूणथ ह।ै इस ववचािधािा अ्वा ृविकोण का 
रवतपादन मैकवगथगि ने वकया ्ा। इन दोनं ववचािधािाू ं ने दो वविोधी पहलुू  ं को उभािा ह।ै ‘X’  
ववचािधािा के अनसुाि ्यवि ्वयं अपनी इ्िा से कायथ किना नहं चाहता, अतः उसे डिाना, धमकाना, 
लताड़ना एवं पग-पग पि वनदशेन दनेा पिम आव्यक होता ह,ै तावक कायथ का वन्पादन किाया िा सके। 
ऐसे व््वत मं ्यवि से कायथ किने के वलए नेतृ् व उसे धमकायेगा एवं समय-समय पि नेतृ् व अपनी 
ववचािधािा रदान किेगा। इसके ववपिीत ‘Y’ ववचािधािा की यह मा्यता ह ैवक ्यवि ्वयं अपनी ूि 
से कायथ किना चाहता ह।ै इसका कािण यह ह ै वक उसमं सिृना्मक रववृि ववयमान िहती ह ैत्ा वह 
आशावादी होता ह।ै अतः नेतृ् व का कायथ तो केवल उसका उवचत मागथदशथन किना ही ह।ै इससे ्यवि 
अवधक स्तोष का अनभुव किता ह।ं 
‘X’ ववचािधािा के अ्तगथत नेता शवि एवं वनय्रण का उपयोग किता ह,ै अपने वनणथय कमथचारियं पि 
िबिद्ती ्ोपता ह ैत्ा पि्पिागत ढंग से कायथ-वन्पादन किता ह।ै ‘Y’ ववचािधािा मं नेता कमथचारियं 
की सलाह से तलुाना्मक ृवि से अवधक अ्िे एवं सुृ ढ़ वनणथय लेता ह।ै 

8. नेतृ्ि‍की‍ प्-ल्य‍ सिचारधारा‍अ्िा‍ ृसिकोण(Path-goal Theory or Approach to 

Leadership)-  नेतृ् व की इस ववचािधािा का रवतपादन अभी हाल मं मावटथन िी0 ईवा्स त्ा िाबटथ 
िे0 हाउस ने वकया है। नेतृ् व की प्-ल्य ववचािधािा आशावादी/अवभरेिणाशवि 
(Expectancy/Valence) मॉडल पि आधारित ह।ै इसके अनसुाि एक ्यवि की अवभरेिणा रवतफल 
(Reward) की आशा त्ा उस रवतफल की आकषथक शवि पि वनभथि किती ह।ै प्-ल्य ववचािधािा 
नेता पि रवतफल दनेे के रोत के ॳप मं ्यान केव्ित किती ह।ै यह मानते हुए वक अवभरेिणा शवि 
(Valence) त्ा आशा (Expectancy) का गणु होता ह।ै (अ्ाथत ्अवभरेिणा = अवभरेिण शवि ‘X’  
आशा)। नेता का यह कायथ है वक वह अपने अनयुावययं (कमथचारियं) के वलए अवभरेिणा शवि त्ा 
आशा का वनमाथण किं। नेता अवभरेिणा शवि के ववकास को रो्सावहत किता ह।ै इस रकाि कमथचािी 
ल्य संगठन ल्य के सा् िुड़ िाते ह।ं नेता ल्यं की रावत के वलए रवतफलं (Rewards)  मं ववृॗ 
कि सकता ह।ै िहाँ तक आशा का र् न ह,ै नेता ल्य की रावत  के वलए िा्त ेका वनमाथण किता ह।ै 
इससे कमथचािी यह दखेते ह ंवक उनके कायथ उनके ल्यं की रावत मं सहायक ह।ै यवद कमथचािी के ल्य 
की रावत मं वकसी रकाि की बाधाएं आती ह ंतो नेता उन बाधाू ंको दिू किते हुए प् को औि भी 
सिल बनाने का रयास किता ह।ै र्ततु ववचािधािा यह बताती ह ै वक वकस रकाि से वववभ्न रवतफल 
त्ा वववभ्न नेतृ् व के राॳप कमथचारियं की अवभरेिणा, वन्पादन त्ा स्तवुि को रभाववत किते ह।ं 
नेतृ् व की सफलता इस बात पि भी वनभथि किती ह ै वक वह वकस रकाि के ल्यं की रावत के वलए 
वववभ्न रकाि के रवतफलं को उपल्ध किाता है, प् का वनमाथण किता ह,ै एवं उसमं आने वाली 
बाधाू ंको दिू किता ह।ै ईवा्स के अनसुाि, इन रवतफलं मं पारिरवमकय पदो्नवत, सम्थन, रो्साहन, 

सिुषा, आदि-सं्काि आवद को सव्मवलत वकया िा सकता ह।ै कमथचारियं का ल्य इन रवतफलं को 
रात किना होता ह ैविनका सीधा स्ब्ध संगठन के ल्यं से होता ह।ै नेता का कायथ संगठन के ल्यं 
की रावत के वलए कमथचारियं को रवतफल रात किने के वलए अवभरेरित किना, प् रदवशथत किना त्ा 
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प् के मागथ मं आने वाली बाधाू ंको दिू किना ह।ै वितने अवधक रवतफल हंगे एवं प् सलुभ होगा, 
संगठन के ल्यं की रावत उतनी अवधक शीरता एवं त्पिता से होगी। 

9. नेतृ्ि‍की‍जीिन-िृत‍सिचारधारा‍अ्िा‍ृसिकोण‍(Life Cycle Theory of Approach to 

Leadership)- नेतृ् व की िीवन-विृ ववचािधािा का रवतपादन वतथमान मं पाल हसं त्ा काने् एच0 
्लेनचाई ने  वकया ह।ै इस ववचािधािा के अनसुाि सबसे रभावी नेतृ् व के ्वॳप (शैली) का स्ब्ध 
कमथचारियं की परिप्वता (Maturity) से होता ह।ै उनके अनसुाि परिप्वता से आशय आय ुअ्वा 
भावना्मक ््ावय्व से नहं है, अवपत उपलव्ध किने की इ्िा, उ् ति दावय्व रहण किने की 
त्पिता, कायथ स्ब्धी यो्यता त्ा अनभुव से ह।ै हसं त्ा ्लेनचाई  के अनसुाि, नतेा त्ा उसके 
अधीन््ं (कमथचारियं) के स्ब्ध चाि अव््ाू ं से होकि गिुिते ह।ं िैसे-िैसे कमथचािीगण 
ववकवसत एवं परिप्व होते िाते ह,ं नेताू ंको अपने नेतृ् व के ्वॳपं मं परिवतथन किना पड़ता ह।ै ये 
चाि अव््ाएं  वन्न ह-ं (1) रािव्भक अव््ा- शुॳ मं िबवक कमथचािीगण सं््ा मं रवेश किते हं 
उस मसय नेता का उ्च कायथ अवभमुखी होना सबसे उपयिु िहता ह।ै नेता का कायथ कमथचारियं को 
उनके कायथ के स्ब्ध मं आव्यक वनदशे ना दनेे वाला नेता अपने कमथचारियं मं वच्ता एवं गड़बड़ 
उ्प्न कि सकता है। इसी रकाि कमथचािी-भावगता स्ब्धी ववचािधािा भी उपयिु नहं ह,ै ्यंवक इस 
अव््ा मं कमथचारियं को अपना सा्ी मानना भी स्भव नहं ह।ै संषेप मं, इस अव््ा मं एक ूि 
नेता उ्च कायथ अवभमुखी होता ह ैवहाँ दसूिी ूि नेता औि उसके कमथचारियं के सा् के स्ब्ध वन्न 
रेणी के होते ह ंअ्ाथत ्दिू के होते ह।ं (2) ववतीय अव््ा- इस अव््ा मं आकि कमथचािी अपना कायथ 
सीखने लगते ह।ं यहाँ  पि भी कायथ अवभमुखी नेतृ् व की आव्यकता बनी िहती ह।ै इसका कािण यह ह ै
वक इस अव््ा मं कमथचािीगण पवूथ उ् ति दावय्व को रहण किने के वलए ना तो त्पि होते ह ंऔि ना 
सषम ही। वक्त ुिैसे-िैसे नेता अपने कमथचारियं से परिवचत होता िाता है, उसका वव् वास एवं सम्थन 
अपने कमथचारियं मं बढ़ने लगता ह।ै नेता अपनी ूि से कमथचारियं को अपने कायथ मं रो्साहन दने े
लगता ह।ै ऐसी व््वत मं नेता अपने कमथचारियं के सा् कमथचािी अवभमखुी ्यवहाि किने लगता ह।ै 
(3) ततृीय अव््ा- इस अव््ा मं कमथचारियं की यो्यता, उपलव्ध त्ा अवभरेिणा मं ववृॗ होती ह ै
त्ा वे सविय ॳप मं अवधक उ् ति दावय्व रहण किने लगते ह।ं यहाँ  पि नेता को वनदशेा्मक बनने की 
आव्यकता नहं ह,ै ्यंवक वनदशेन का वविोध हो सकता है। इस अव््ा मं कमथचारियं को अवधक 
उ् ति दावय्व रहण किने की शवि रदान किने हते ुनेता को सम्थक एवं रवतफला्मक ॳप अपनाना 
चावहए। (4) चतु् थ अव््ा- धीिे-धीिे इस अव््ा मं आकि कमथचािीगण अवधक वव् वसनीय, ्वतः 
वनदशेक एवं अनुभवी हो िाते ह।ं फलतः नेता कमथचारियं के रवत सम्थन त्ा रो्साहन की मारा मं 
कमी कि सकता ह।ै वे ्वयं कायथ किने लगते ह,ं अतः उ्ह ंअपने नेता के सा् वनदेशा्मक स्ब्धं की 
न तो आव्यकता ही िहती ह ैऔि न वे इसकी आशा ही किते ह।ं 

नेतृ् व की उपयुथि िीवन-विृ ववचािधािा ववशेषतः ववकवसत दशें मं बहुत अवधक लोकवरय होती िा िही ह।ै 
इसमं नेतृ् व का ्वॳप व््ि न िहकि गवतशील एवं लोचदाि िहता ह।ै नेतृ् व का यह ्वॳप न केवल कमथचारियं 
को अवभरेरित किता है, बव्क परिप्वता की ूि बढ़ने मं उनकी सहायता भी किता है। वह नेता िो वक अपने 
अधीन््ं का ववकास किता है, उनके वव् वास मं ववृॗ किता ह ैऔि उ्ह ंअपने कायथ के सीखने मं सहायता 
रदान किता ह,ै अपने नेतृ् वं के  ्वॳपं मं वनि्ति परिवतथन किता िहता ह।ै 

अ्याि‍र्‍न- 

1. नेतृ् व वकसे कहते ह?ं 

2. नेतृ् व की आव्यकता से ्या ता्पयथ ह?ै 
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3. नेतृ् व के वकतने रकाि ह?ं 

4.8‍िारांि‍ 

नेतृ् व श्द अ्यवधक लोकवरय ह।ै समहू के कायं का ्यवव््त संचालन किने के वलए नेतृ् व की आव्यकता 
होती ह।ै नेतृ् व मं अनेक गणुं का सम्वय ह।ै वकसी भी संगठन की रगवत मं कुशल नेतृ् व ही रभावशाली होता 
ह।ै नेता अपने वववेक, बवुॗ, इ्िा शवि, धैयथ आवद वववववध गणुं के मा्यम से अपने सहयोवगयं का मागथदशथन 
किता ह।ै फल्वॳप संगठन वांवित ल्यं की पवूतथ समयानुसाि रात किता ह।ै उॖे् य पवूतथ हते ुसंगठन का एकिटु 
होना एवम ्एक टीम भावना बनाये िखने  के वलए पि्पि सहयोग उ्प्न किने मं अ्िे नेतृ् व का होना वनता्त 
आव्यक ह।ै उपिोि लेख मं नेतृ् व के पृ् क-पृ् क पहलुू ंपि वव्ततृ चचाथ की गई ह।ै 

4.9‍ि्दािली 

िनत्र - अवधकािं का ववके्िीिण, वनिंकुश- विसके ऊपि वकसी का अंकुश न हो,  वनबाथध- वकसी रकाि का 
ह्तषेप न हो,  पैतकृ- माता वपता से स् बव्धत  

4.‍10‍अ्याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍ 

1. नेतृ् व अपने अधीन््ं को रभाववत किने एवम ्उनका मागथ दशथन किने की एक मनोवैञावनक रविया 
ह।ै 

2. नेतृ् व की िड़े मानवीय स्ब्धं से िड़ुी हुई ह ैऔि मानवीय स्ब्धेां का ववकास कुशल नेतृ् व के वािा 
ही स्भव होता ह।ै र्येक उपिम मं कायथ किने वाले कमथचारियं को उनके उॖे् यं के रवत वनठावान 
बनाने मं मह्वपणूथ भवूमका वनभाता ह ै। 

3. नेतृ् व को उनकी ् वॳप  के अनसुाि कई भागं मं ववभि वकया गया ह।ं िनत्रीय नेता, वनिंकुश नेता, 
वनबाथधवादी नेता सं््ा्मक नेता, ्यविगत नेता, अ्यविगत नेता, विया्मक नेता। 

4.11‍ि्दभथ‍र््‍िूची 

1. गोयल,  एस0 एल0- माडथन मैनेिमे्ट टे्नीक।   
2. अरवाल,  एम0 डी0- रब्ध।  
3. कू्टि  एवं ू0 डोनैल- रब्ध।  
4. बी0 एल0 फावड़या- लोक रशासन।  

4.12‍िहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍िामरी‍ 

1. लोक रशासन- ॳमकी बस।ु  
2. लोक रशासन- बी0 एल0 फवड़या। 

4.13‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न‍ 

1. नेतृ् व से आप ्या समझते ह?ं नेतृ् व के वववभ्न ्वॳपं का वणथन कीविए। 
2. एक सफल नेता के गणुं का वणथन कीविए। 
3. नेतृ् व के वभ्न-वभ्न ववचािधािाू ंका वव्ताि से उ्लेख कीविए। 
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इकाई-‍5  नीसत‍सनधाथरण:‍मह्ि, अ थ्‍नीसत‍और‍रिािन 

इकाई‍की‍िंरचना‍ 
5.0 र्तावना 
5.1 उॖे् य 

5.2 नीवत वनधाथिण का मह्व  
ट.3 नीवत वनधाथिण का अ्थ  
5.4 नीवत वनधाथिण 

 5.4.1नीवत वनधाथिण के रकाि 
 5.4.2 सावथिवनक नीवत का मॉडल 

 5.5 रशासन 

  5.5.1 कायथ स्पादन  
5.6 सािांश 

5.7 श्दावली 
5.8 अ्यास र् नं  के उ् ति  
5.9 स्दभथ र्् सचूी 
5.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
5.11 वनब् धा् मक र् न 

5.0‍र्तािना‍ 

नीवत को मोटे तौि पि प्ततु परिवेश के भीति वववशि ल्य या उॖे् य रात किने के वलए वकसी ्यवि, समहू, 

सं््ा या सिकाि की र्ताववत वियावववध के ॳप मं परिभावषत वकया िाता ह।ै र्येक रकाि के संगठन मं चाह े
वह सिकािी हो या गैि-सिकािी, र्येक विया से पवूथ नीवत वनधाथिण आव्यक होता ह।ै सभी रकाि के रब्धन के 
वलए यह पवूाथपेषा ह।ै नीवत ही एक ऐसे ढ़ाँच ेका वनमाथण किती ह ैविसके भीति संगठना्मक ल्यं को रात वकया 
िाता ह।ै वकसी संगठन के उॖे्य रायः अ्पि औि सामा्य होते ह।ं वि्ह ेनीवत ल्यं के ॳप मं सवुनवित वकया 
िाता ह ैऔि िो रशासन मं गवतशीलता उ्प्न किते ह।ं 
नीवत वनधाथिण का गहिा स्ब्ध वनणथय लेने की रविया से है। हालांवक यह वनणथय लेने के समान नहं होता। नीवत 
वनधाथिण के सा् वनणथय लेना िड़ुा िहता है। पि्त ुएक वनणथय अवनवायथ ॳप से एक नीवत का ॳप धािण किे, यह 
आव्यक नहं ह।ै वनणथय लेने की रविया मं बहुधा वकसी सम्या की पहचान की िाती ह,ै ववक्पं का सावधानी 
पवूथक वव् लेषण वकया िाता ह ैऔि कायथवाही हते ुएक अ्िे ववक्प का चनुाव वकया िाता ह।ै सामा्यतया, 
रशासन दवैनक िीवन के कायं के दौिान रचवलत नीवतगत ढ़ाँचे के तहत वनणथय लेते हं। इस तिह नीवतगत वनणथय 
रशासवनक कायथवाही की वदशा मं वलए गये रतीत होते ह।ं  
कालथ रेडरिक कहते हं ‘‘एक वनवित परिवेश मं एक ्यवि, समहू या शासन की एक र्ताववत कायथवाही, िहाँ   
अड़चनं औि अवसि हं, वि्ह ंनीवत उपयोग किे औि उन पि िीत हावसल कि ल्य तक पहुचँे या एक ववषय या 
उॖे् य के ॳप मं रयोग किं।”  
िे्स ए्डिसन मानते ह ै वक नीवत ‘‘एक उॖे् यपणूथ कायथवाही ह ै विसका पालन एक कताथ या कई कताथ एक 
सम्या या वच्ता के ववषय से वनपटने के वलए किते ह।ं”  डेववड ई्टन के ववचाि से ‘‘लोक नीवत, स्पणूथ समाि 
के वलए मू् यांक का सिावादी ववनोयिन ह।ै” सिा से ता्पयथ िािनीवतक रणाली से स्बॗ लोगं से ह।ै िैसे 
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ववधान सभा मं नेतागण, कायथपालक इ्यावद। ये लोग रवतवदन अपनं को नीवत स्ब्धी मामलं मं िािनीवतक 
रणाली के अ्तगथत (नीवत वनधाथिण एवम ्उनके विया्वयन मं) ्य्त िखते हं। 
्ामस डाई की परिभाषा ह ै‘‘सिकाि िो किना चाहती ह ैया िो नहं किना चाहती वही लोक नीवत है।” उपिोि 
क्न से ्पि ह ैवक लोक नीवत शासकीय वनणथय ह।ै वा्तव मं शासन के वािा वनवित ल्यं अ्वा उॖे् यं के 
पवूतथ हते ुउठाया िाने वाला वियाू ंका ववषय अ्वा पाठयिम ह।ै 
ए्डिसन का कहना ह,ै ‘‘नीवत के वनणथय ऐसे होते ह ं िो सावथिवनक नीवत की कायथवावहयं को वदशा एवं 
ववषयव्त ुरदान किने के वलए सावथिवनक अवधकािी लेते ह।ं” इनमं कायथकािी आदशे िािी किने, रशासवनक 
वनयमं संशोधन किने या कानून की मह्वपणूथ ्या्या से स्बव्धत वनणथय भी हो सकते ह।ं 

5.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ्ययन किने के उपिा्त आप- 

• नीवत वनधाथिण के अ्थ एवं मह्व के ववषय मं िान पायंगे।   
• नीवत वनधाथिण औि रशासन ्या है, इस ववषय मं वव्ताि से िान पायंगे।   

5.2‍नीसत‍सनधाथरण‍का‍मह्ि‍‍ 

नीवतयां सिकािी वनकायं एवं सिकािी अवधकारियं वािा ववकवसत की िाती ह,ं ययवप गैि-सिकािी लोग औि 
एिेव्सयां भी नीवत वनमाथण रविया पि र्यष या अर्यष ॳप से रभाव डालती या उसे रमाववत किती ह।ं नीवत 
की ववशेषता का त्य रावधकारियं के कायथ से वववदत होता ह ैिो नीवतयं को िािनीवतक रणाली मं सरूबॗ किने 
का काम किते ह।ं नीवतयं के सा् उॖे् यं का चयन मू् यं के रभाव से  वकया िाता ह।ै सवो्च ्यायालय के 
अ्ययन से पता चलता ह ैवक ्यायाधीश मकुदमं का फैसला सनुाते समय नीवत के मू् यं  से रभाववत होते ह।ं 
र्येक वनिी अ्वा सावथिवनक षेर का संगठन कायथ राि्भ किने से पवूथ नीवत का वनमाथण किता है, िोवक 
अवनवायथ ह।ै रब्धक ्यव््ा हते ुऐसा किना पिमाव्यक होता ह।ै र्येक संगठन का वनमाथण वक्हं अपेवषत 
ल्यं के पवूतथ हते ु वकया िाता ह।ै ल्य सदवै ्पि ना होने से उॖे् य पवूतथ उपेवषत होती ह।ै ऐसे मं नीवत बहुत 
कािगि वसॗ होती ह,ै िो वववभ्न ववषयं को ्पि कि दतेी ह।ै यह रशासन के कायं को गवत भी रदान किता ह।ै 
नीवत मं िो मुॖ  ेहोते ह ं वे कम औि सिल भी हो सकते ह।ं ऐसी व््वत मं उन पि सिल औि शीर वनणथय लेकि 
अपेवषवत कायं को स्पावदत किने मं सहयोग रदान होता ह।ै 
ततृीय वव् व के ववकास मं शासन का कायथ अ्यावधक बढ़ िाता ह।ै तकनीकी िवटलताएं, सामाविक संगठन, 

औयोगीकिण एवं शहिीकिण आवद बहुत सी सम्यायं शासन के स्मखु सदवै खड़ी िहती ह।ं उदािीकिण, 

वनिीकिण एवम ्वै् वीकिण के दौि मं शासन बदलते आव्थक परिवेश मं बहुत से ववकास कायथिमं को वन्पावदत 
किने के रयास मं वनि्ति रय्नशील िहता ह।ै मु् य रवतथक की भवूमका मं शासन सामाविक आव्थक वियाू ं
के वन्पादन हते ु अहम ् कायं का अनपुालन किता ह।ै ववकासशील दशे की रमखु सम्या गिीबी ह,ै इसके 
उ्मलून हते ुवववभ्न रकाि की नीवतयं को अपनाता ह।ै िैसे- तकनीकी अवभनव परिवतथन, आव्यक सं््ागत 
परिवतथन, िा्रीय उ्पादन की ववृॗ इ्यावद मं मानव संसाधन की उवचत रकाि से सहभावगता सवुनवित कि िीवन 
का ्ति ऊँचा उठाना ह।ै इसवलए आि के समय मं लोक नीवत मह्वपणूथ भवूमका वनभाती ह।ै फल्वॳप र्येक 
नागरिक दवैनक िीवन मं बहुत रभाववत होता ह।ै 
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5.3‍नीसत‍सनधाथरण‍का‍अ थ्‍ 

नीवत का अ्थ यह वनणथय किना ह ैवक ्या वकया िाए, कैसे वकया िाए, कब वकया िाए औि कहा ँवकया िाए? 

लोक रशासन िगत मं एक वववशि वचंतक हुए ह,ं  विनका नाम माशथल वडमाक है। इनके अनसुाि, ‘‘नीवतयां 
्यवहाि के वे वनयम हं, वि्ह ंसचेत ॳप से मा्यता रात ह ंऔि िो रशासवनक वनणयं का मागथदशथन किते हं।’’ 
एक अ्य वचंतक फैडरिक का ववचाि ह ैवक अमकु परिव््वतयं मं ्या किना है या नहं किना ह ैके स्ब्ध मं 
वकये गए वनणथय ही नीवतयां ह।ं नीवत वनमाथण शासन के वलए राणाधाि कायं मं से एक है। एप्वी(Applaby) के 
श्दं मं ‘‘नीवत वनमाथण लोक रशासन का त्व ह।ै” वकसी भी संगठन मं, चाह े वह वनिी षेर मं हो, चाह े
सावथिवनक, कोई भी कायथ राि्भ किने से पवूथ नीवत का वनमाथण किना आव्यक होता ह।ै भाित एक ववकासशील 
दशे ह,ै यहाँ पि वनि्ति ववकास के वलए समयानसुाि वभ्न-वभ्न नीवतयां बनी ह।ं उदाहिणा्थ वशषा नीवत, 

औयोवगक नीवत आवद, नीवत श्द ््ैवतक नहं ह ैविन ्ग्या्मक ह।ै इसके वववभ्न रकाि ह।ं वैञावनक नीवत 
िािनीवतक रणाली का परिणाम ह।ै वाई0 रोि िो इििायली िािनीवतक परिणाम है, उनका क्न ह ै वक 
‘‘कायथवाही के मु् य मागथ विनका अनसुिण वकया िाना हो उसके स्ब्ध मं आम वनदेशावली के ॳप मं नीवत की 
्या्या की ह।ै” सि िेफिी ववकसथ मानते ह ं वक ‘‘नीवतयां ऐसे वनणथय ह ंिो कायथवावहयं को वदशा, संगवत औि 
िम रदान किते ह ंऔि विनके वलए वनणथय लेने वाली सं््ा उ् ति दायी होती ह।ं”  

5.4‍नीसत‍सनधाथरण 

‍अवधकति ववकासशील दशें मं लगाताि असली नीवत उ्पादनं पि तद्थ एवं उदासीनता का ॳख अपनाया िाता 
ह।ै कुि हद तक ऐसा अपरिहायथ ह ैऔि कम ववकवसत दशें मं ्वाभाववक है, िहाँ रयात संसाधन नहं ह।ं वनिी 
षेर िब संसाधनं के वलए सावथिवनक षेर के सा् ्पधाथ किता ह ैतब नीवत उ्पादनं को लेकि अवनवितता का 
ऊँचा ्ति सामने आता ह।ै कुि एक वमवरत अ्थ ्यव््ाू ंमं ववकास योिना के सा् वनिी षेर को िोड़ने के 
वगन-ेचनुे र्य्न ही हुए ह।ं सावथिवनक एवम ्वनिी षेरं के म्य कायं के सम्वयन के वलए नए तंर का ववकास 
इसीवलए आव्यक हो गया ह।ै ववकासशील देशं मं सं््ाू ंका वनमाथण रमुख नीवतगत वचंता का ववषय ह।ै 
सं््ागत ववकास के वलए व््ि िािनीवतक पि्पिा की आव्यकता ह ैपि्त ुअ््ाई िािनीवतक पि्पिा हमेशा 
नई चनुौतयां रदि किती िहती ह।ं ववकास की नई चनुौवतयं की लहि मं केवल योिना औि बिट को ही नहं 
सव्मवलत किना चावहए विन् यह भी सवुनवित किना चावहए वक शासन की ववकास नीवत के संग ववकास की 
योिनाू ंएवम ्बिट का भी समावेश हो। 
सामा्य ॳप से कहा िाता ह ैवक लोक नीवत वनमाथण की संिचना से स्पणूथ िािनीवतक रणाली िड़ुी िहती ह।ै नीवत 
वनमाथण, योिना, एवम ्बिट र्ततु का अंवतम अवधकाि उ्हं के हा्ं मं होता ह ैिो नीवतयं को वैय वनवमथत 
किने की षमता िखते हं। वतथमान मं नीवत स्ब्धी वववभ्न र् नं  के तकनीकी पषं औि िवटलताू ंको दखेते 
हुए, िा्रपवत, रधानमंरी या एक िािनीवतक दल अकेले लोकनीवतयां नहं बना सकता ह।ै इसीवलए आव्यक ह ै
वक ववशेष के्िीय नीवत इकाइयं का गठन नीवत वनधाथिण एवम ्नीवत वव् लषेण के वलए वकया िाए। अवधकति 
ववकासशील दशें मं सिकाि की कायथकािी शाखाऐ ंवन्न ॳप मं होती ह-ं 

• मंवरम्डल, िा्रीय ववकास परिषद आवद िैसे वनणथय लेने वाली सं््ाऐ।ं 
• योिना आयोग या योिना इकाई औि 
• बिट बनाने वाली सं््ा। 

यहाँ पि मह्वपणूथ र् न यह ह ैवक वक ्या य ेइकाइयां एक संयिु अवभविृ के सा् काम किती ह ैया ्वतंर ॳप 
से अलग-अलग कायथ किती ह।ै सं््ागत ववकास के ृविकोण से यह मह्वपूणथ ह ै वक इन इकाइयं को एक 
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ससंुगत के्िीय नीवत के समहू के ॳप मं गवठत वकया िाए। इस समहू मं शासन के रभािी, के्िीय मंवरयं एवं 
उनके रमखु िािनीवतक सलाहकािं को भी स्मवलत वकया िाना चावहए। के्िीय नीवत समहू मं ििनीवतक 
सलाहकाि के ॳप मं अ्थशावियं, सां्यकीववदं, लोक रशासकं, योिना वनमाथताू,ं ववषय ववशेषञं को भी 
होना चावहए, तावक वे नीवतयं का वव् लेषण  कि उनके बािे मं त्ा नीवत के ववक्पं के बािे मं गहन अ्ययन के 
प् चात अनशुासना्मक आधाि  पि सलाह द ेसकं। इसके अवतरिि के्िीय नीवत समहू के तहत एक औि सटीक 
तंर को वन्न बातं के वलए ववकवसत किना चावहए। नीवत एवं योिना विया्वयन, सूचना रदान किने एवम ्
पनुवेशन हते,ु समीषा औि नीवतयं एवम ्योिनाू ंके समायोिन एवम ्संशोधन हते।ु संषेप मं कह सकते ह ंवक 
शासन के रदथशन को वनयंवरत किने हते ुनीवत वनमाथण, योिना एवम ्बिट र्ततु को आपस मं िोड़ने पि बल दनेा 
चावहए। 

5.4.1‍नीसत‍सनधाथरण‍के‍रकार‍ 

सामाविक वैञावनकं औि वववानं ने नीवत के मुॖ  ेके रकािं की ्या्या  वन्न ॳप से की ह।ै र्मतया मुॖ ं एवम ्
नीवतयं के म्य तलुना्मक अ्ययन किना। टी0 िे0 लोवी ने नीवत के मुॖ ं का वगीकिण चाि रकाि से वकया ह-ै 
ववतिणशील, वनयमनशील, पनुववथतिणशील एवं संघटक नीवत के मुॖ ।े 

1. सितरणिील‍नीसत‍के‍मुॖे-  नये संसाधनं के ववतिण से स्बव्धत नीवत के मुॖ  ेववतिणशील मुॖ  ेह।ं 
2. सनयमनिील‍नीसत‍के‍मुॖे-  गवतवववधयं के वनयमन औि वनयंरण से स्बव्धत मुॖ  ेवनयमनशील नीवत 

के मुॖ  ेकहलाते ह।ं 
3. पुनसिथतरणिील‍ नीसत‍ के‍ मुॖे- वतथमान संसाधनं के ववतिण मं परिवतथन से स्बव्धत नीवत 

पनुववथतिणशील नीवत के मुॖ  ेहोते ह।ं  
4. िंघटक‍नीसत‍के‍मुॖे-  सं््ाू ंके गठन या पनुथसंगठन से स्बव्धत नीवत संघटक नीवत के मुॖ  ेहोते ह।ं 

अ्य वच्तकं ने अपने अपने ववचािं से उपिोि नीवत के रकािं को रवमत बताया औि एक नये रकाि 
को सव्मवलत वकया विसे व्दा्मक नीवत के मुॖ  ेकी संञा दी। संसाधनं के ववतिण के मुॖ  ेनाम पि दो या 
दो से अवधक समहूं के म्य व्द उ्प्न होना ्वाभाववक ह ैफल्वॳप  पि्पि मं व्द हो िाता ह।ै व्द 
वभ्न-वभ्न ॳप से वववभ्न कािणं से पनपते ह।ं िैसे संसाधनं के ववकिण मं अ्यायपणूथ होना, वनिी 
्वा्थ के वलए एक अ्य मुॖ  ेको ि्म दनेा, आवद। 

इसके अवतरिि एक मुॖ ा औि भी ह ै विसे मोलभाव नीवत के मुॖ  े के नाम से िाना िाता ह।ै वववभ्न वन्कषं, 
मोलभाव के ्वॳपं एवम ् ववक्पं के टकिावं की स्भावनाू ंके कािण लागत त्ा लाभ की कटौती का 
रयोग मोल-भाव नीवत के मुॖ  ेमं वकया िाता ह।ै पनुववथतिण के मुॖ  ेके अ्तगथत वकसे ्या वमलता ह?ै वकसे अवधक 
वमलता ह?ै औि वकसे कम वमलता ह?ै िैसे र् नं  के मुॖ  ेमोलभाव से िुड़े होते ह।ं 

5.4.2‍िािथजनसक‍नीसत‍का‍मॉडल‍ 

सावथिवनक नीवत पि ववचाि किने के अनेक ृविकोण ह।ं इ्ह ंएक-दसूिे से अलग कि नहं दखेा िा सकता। इनमं 
से र्येक एक खास बात पि अपना ्यान केव्ित किता ह ैत्ा सावथिवनक नीवत की वकसी खास बात को लेकि 
अपने सझुाव रदान किता ह।ै डाई की वगीकिण योिना के अनसुाि सावथिवनक नीवत के ववववध मॉडलं को 
वन्नवलवखत ढंग से र्ततु वकया िा सकता ह।ै 

1. िं््ािाद- इस ृविकोण के अनसुाि सावथिवनक नीवतयं का उद-्भव सिकािी सं््ाू ंमं होता ह।ै वे 
ही इनका वनमाथण किती ह ै औि इ्ह ं कायाथव्वत किती है। कोई नीवत ‘नीवत’ तभी बन पाती ह ै िब 
आवधकारिक ॳप से इसका वनधाथिण सिकािी सं््ाू ंवािा होता ह।ै सिकाि नीवतयं को वैधता रदान 
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किती ह।ै अपने सिकािी उद-्भव के कािण ही इन नीवतयं का चरिर सावथभौम हो पाता ह।ै इस रकाि 
सिकािी नीवत समाि के हि ्यवि पि लाग ूहोती ह।ै 
पि्पिागत ॳप से सं््ा्मक उपागम को सिकाि के अ्दि नीवत-वनमाथण का ्वीकृत तिीका माना िा 
िहा ह।ै इनकी मा्यता ह ैवक सावथिवनक नीवतयं पि सं््ा्मक ्यव््ा िम का रभाव पड़ता ह।ै इस 
विह से नीवतयं को बदलने के वलए अ्सि सिकािी हलकं मं ढ़ाँचागत बदलाव वकये िाते ह।ं भाित मं 
सं््ा्मक परिवतथन, िैसे- लघ-ुकृषक ववकास सं््ा िोटे औि सीमा् त वकसानं की आव्थक व््वत मं 
ववकास लाने के वलए वकए गए ह।ं बहुत स् भव है वक ऐसे संिचना्मक परिवतथनं मं हमेशा अवभ् ठ‍                  
परिणाम वनकले। वाताविण के दबाव औि रभाव सं््ा्मक वियाकलाप के आड़े आ सकते ह ैत्ा 
संचालन का ॳख इतना मोड़ सकते ह ंवक अवभ् ठ रभाव नग्य होकि िह िाए। 

2. िमूह‍सिॗा्त- समहू वसॗा्त के रवतपादकं के अनसुाि, सावथिवनक नीवत समय के वकसी भी वब्द ुपि 
समहू-संघषथ की सा्याव््ा को रवतवब्बत किती ह।ै ववववध वहत समहू सावथिवनक नीवत को अपने वहत 
मं किने के वलए आपस मं संघषथ किते ह।ं सिकाि के अ्दि नीवतयं का वा्तववक वनमाथण उन समहूं के 
वलए होता ह ैिो रभावी होकि उभिते ह।ं इसके ठीक ववपिीत रभाव खोने वाले समहू की मांगं से अलग 
हटाकि सावथिवनक नीवतयां बनती ह।ं अलथ ले्म के श्दं मं, ‘‘विसे सावथिवनक नीवत कहा िाता ह ैवह 
दिअसल वकसी वदए हुए समय मं समहू-संघषथ के बीच रात इस संघषथ की सा्याव््ा ह।ै यह उस 
स्तलुन को ्यि किता ह ैविसे संघषथशील समहू लगाताि अपने हक मं हावसल किना चाहते ह।ं ........ 
ववधान समहू-संघषथ को मिु ॳप से होने दतेा ह,ै सफल संयिु समहू की वविय को अनमुोवदत किता ह।ै 
त्ा उनके आ्मसमपथण की शतं को त्ा समझौते औि वविय की मांगं को शासकीय अनञुापरं के 
ॳप मं िािी किता ह।ै” 

भाित मं बड़े वकसानं की लॉबी को अ्सि कृवषगत मू् य वनधाथिण के सा् िोड़कि दखेा िाता ह।ै इसी 
तिह औयोवगक वनयमन के षेर मं बड़े उयोगपवतयं के रभावं को बड़े ्यापक ॳप मं ्वीकाि वकया 
िाता ह।ै ये कुि उदाहिण ह ंिो ताकतवि वहत समहू वािा शासकीय नीवत पि वनणाथयक रभाव डालने को 
पणूथतया ्यि किते ह।ं 

3. असभजन‍सिॗा्त- सावथिवनक नीवत के ऊपि हम इस ृविकोण से ववचाि कि सकते ह ंवक यह शासक 
वगथ की पसंदं को विीयता देती ह।ै नीवतयं से अपेषा यह की िाती ह ै वक उ्ह ंसावथिनवक वहतं का 
रवतवब्बन  किन ेवाला होना चावहए मानं वह लोगं की मांगं को ्यान मं िखकि उ्ह ंसंतिु किने के 
वलए ््ायी बनायी गई ह।ै वा्तव मं, िनता अपने समर ॳप मं सिकािी नीवत पि ्यादा ्यान नहं दतेी। 
िनता के समर ॳप को इस बात की भी पयाथत िानकािी नहं िहती वक सिकाि के अ्दि हो ्या िहा ह।ै 
िनता की िहनमुाई अवभिन किते ह।ं त्ा िनता का इ्तेमाल भी अवभिन अपने ही हके मं किते ह।ं 
इस रकाि से दखंे तो सावथिवनक  नीवत िनसाधािण की मांगं को संतिु किने के वलए नहं बनायी िाती। 
इन नीवतयं का स्ब्ध समाि के शीषथ्् लोगं की वहत-साधन से होता ह ैन वक समाि के वन्नतम 
वगं की सम्याू ंसे। 
अवभिन वसॗा्त का बड़ा निदीकी स्ब्ध समहू-वसॗा्त से ह।ै य ेदोनं ही समाि के वववशि वहतं के 
दबाव के तहत नीवतयेां का बनना ्वीकाि किते ह।ं पि्त ुयहाँ  ्यान िखना चावहए वक समहू वसॗा्त 
अपनी रववृि मं बहुलतावादी (Pluralistic) ह ै िबवक अवभिन वसॗानत अवनवायथतः एका्मक 
(Monistic) ह।ै 

4. युसतपरक‍मॉडल- कोई भी नीवत तकथ संगत अ्वा यवुिपिक तब मानी िाती ह ैिब यह सवाथवधक 
कायथकुशल हो। कायथकुशलता के आकलन मं सभी सामाविक, िािनीवतक त्ा आव्थक मान-मू्यं का 
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्यान िखना पड़ता ह ैवि्ह ंया तो हावसल वकया गया ह ैअ्वा विनका परि्याग हुआ ह।ै ‘वनवल मू्य 
उपलव्धʼ का आवध्य ही युविपिक मॉडल का रमाण है। ‘वनवल मू्य उपलव्धʼ का अ्थ होता ह ै
वक वकसी नीवत के वनमाथण मं सभी स्बॗ मान-मू् यं का ग्भीितापवूथक ्यान िखा गया ह ैत्ा विन 
मू् यं की कीमत पि अ्ाथत ्परि्याग किके विन दसूिे ‘मू्यंʼ को हावसल वकया गया ह ैउन ‘मू् यंʼ के 
परि्याग की मारा हावसल वकए गए ‘मू्यंʼ से कहं ्यादा ह।ै 

हबथटथ साइमन ने इस बात को समझते हुए कहा ह,ै ‘‘तकथ संगत अ्वा यवुियिुता का स्ब्ध मू् यं के वलहाि से 
चनुे गए अभीव्सत आचिणं के ववक्पं से ह ैऔि यह स्ब्ध ऐसा होता ह ै वक आचिणं के परिणामं का 
आकलन वकया िा सके।” वकसी तकथ संगत नीवत के वनमाथण मं वन्नवलवखत रवियाएं स्प्न होती हःै- 
• विन नीवत का वनमाथण वकया िा िहा ह ैउससे स्बवघत सभी सामाविक मू्यं की पहचान की िाय त्ा 

र्येक को मह्व वदया िाय। 
• विया-्यापाि (Action) के सभी वैकव्पक उपायं अ्ाथत ् वैकव्पक नीवतयं पि ववचाि कि वलया 

िाय। 
• र्येक वैकव्पक विया-्यापाि के परिणामं की पहचान की िाए औि उनका मू् यांकन वकया िाए 

तावक विन मू् यं  की रावत हईु औि विन मू् यं  का परि्याग र्येक वैकव्पक नीवत के परि्याग के 
फल्वॳप हआु उसके अनपुात का आकलन वकया िा सके। 

• इनमं से वकसी एक ववक्प को नीवत के ॳप मं ्वीकृवत औि चयन िो वक सवाथवधक मू् यवान उॖे् यं 
की रावत मं सबसे उपयिु हो। 

साइमन के अनसुाि, एक तकथ संगत अ्वा यवुिपिक नीवत की वनमाथण रविया मं तीन तिह की गवतवववधयां 
शावमल होती ह-ं बैावॗक गवतवववध, अवभक्पन स्ब्ध गवतवववध त्ा अवभ् ठ चयन स ेस् बव्धत गवतवववध, 

उ्हंने इस रविया की ्या्या किते हुए कहा ह ै‘‘वनणथय-वनधाथिण के पहले चिण को विसमं वाताविण के उन 
हालातं की िानबीन की िाती ह ैिो ‘वनणथयʼ की मांग कि िह ेहोते ह,ं मं उसे खवुफया गवतवववध कहता ह ।ँ दसूिा 
चिण संभाववत विया-्यापाि से स् बव्धत आवव्काि, ववकास त्ा वव् लषेण का होता ह।ै इसे मं संिचना्मक 
गठन की गवतवववध कहता ह ।ँ तीसिा चिण एक विया-्यापाि के ववशेष ॳप को चनु लेने का होता ह ै विसे मं 
अभीव्सत चयन की गवतवववध कहता ह  ँ।” 

यवुियिु अ्वा तकाथधारित नीवत-वनमाथण की पवूथ शतं बहुत सािी ह।ं पहली शतथ तो यह ह ैवक सामाविक ‘मान-

मू् यंʼ की पयाथत समझ होनी चावहए। दसूिे, वैकव्पक विया-्यापािं से स्बव्धत आंकड़े त्ा सचूनाएं 
अवनवायथ औि ्वरित ॳप से उपल्ध होनी चावहए। तीसिे, संगठन के अंदि अवनवायथ ॳप से एक ‘वनणथय-

वनमाथणकािी तंरʼ होना चावहए विसके अ्दि रासंवगक आंकड़ं को पहचानने, उनका वव् लेषण किने त्ा 
वैकव्पक विया ्यापाि के परिणामं का पवूाथनमुान किने की समवुचत औि पयाथत षमता होनी चावहए। 
अब यह ्पि हो िाना चावहए वक तकथ संगत अ्वा यवुियिु नीवत-वनधाथिण के िा्ते मं अनकु बाधाएं ह।ं न तो 
सामाविक मान-मू्यं को लेकि ववचािं मं एकता ह ैऔि नही इन -‘मान-मू् यंʼ मं से वकसी एक को मह्व दनेा 
बहुत आसान ह।ै नीवत-वनधाथिण रविया मं सहायक आंकड़ं औि सचूनाू ंकी ववपलु िावश को इकॊा किना भी 
कोई खेल नहं ह ैत्ा इस िम मं लागत भी अवनवायथतः ऊँची हो िाती ह।ै ्वयं वनणथय-राही  तंर ही अनेक बाि 
इतना िवटल हाेता ह ैवक अनेक वदमागं को एक सा् वमलकि काम किना होता ह ैत्ा मू् यं औि ्यवि्वं की 
आपसी टकिाहट होती ह ै विससे कोई एक वनणथय लेने मं काफी कवठनाई आती ह।ै मेयेिसन त्ा बेनफी्ड न े
‘वशकागो पव्लक हाउवसंगʼ के अपने अ्ययन की वन्कषथ र्ततु किते हुए कहा ह-ै ‘‘यह ्पि ह ैवक कोई भी 
‘वनणथयʼ पणूथतः तकाथरयी त्ा यवुियिु नहं होता, ्यंवक कोई भी उन सािे ववक्पं को नहं िान पाता िो 
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वकसी समय-ववशेष मं उसके वलए खलेु होते ह ंऔि न ही वकसी ्यवि को यह िानकािी िहती ह ैवक वकसी विया-
्यापाि के कौन-कौन से परिणाम सामने आने वाले हं। होता कुल यही ह ै वक वनणथय ्ोड़े कम अ्वा ्यादा 
ववक्पं के ञान के आधाि पि वलए िाते ह ंऔि परिणामं त्ा स्बॗ उॖे् य का पूवाथनमुान भी ्ोड़ा कम 
अ्वा ्यादा ही हो पाता है। इस रकाि हम कुि वनणथयं अ्वा वनणथयराही रविया को अ्य वनणथयं औि 
वनणथयराही रवियाू ंसे ्ोड़ा ्यादा यवुिपिक होने की कोवशश के ॳप मं दखे सकते ह।ं” 

सावथिवनक नीवतयं के अवभक्पन मं ववशुॗ  बौवॗक परिगणन का आवध्य वितना िॳिी हाेता ह ै उतनी ही 
िॳिी इसकी ‘्वीकृवतʼ भी होती ह।ै यही विह ह ै वक िोि िैसा बवुॗवादी, वव् लेषक भी चाहता ह ै वक नीवत 
वव् लेषक अपने उपयोग का दायिा ्यापक किते हुए उसमं तकेति सचूनाू,ं अंतबंधं त्ा चम्कािी नेतृ् व को 
सामाविक य्ा्थ के सटीक बोध के सा् शावमल किं। नीवत-वनधाथिण से स्बव्घत भाित मं वकए गए एक हाल के 
अ्ययन मं भी इसी तिह का वन्कषथ वनकला ह।ै अनसंुधानकताथ इस बात पि िोि दतेे हुए कहते ह-ं ‘‘हमािा 
वव् वास ह ैवक न तो ववञान औि ना ही नीवत, अवभक्पन स्ब् धी कोई इिमत-अनकूुलतम तंर, वनणथयराहक के 
वववेक, अनभुव, फैसले त्ा वाताविण के रवत उसकी संवेदनशीलता औि िनता के रवत कॳणा का ््ान ले 
सकता ह।ै” उनका मानना ह ैवक ‘‘भाित िैसे ववशाल रौयोवगक-सामाविक वाताविण की िवटलता मं सावथिवनक 
नीवत का फैसला उसकी अनुकूलता त्ा ्वीकृवत दोनं पि आधारित ह।ै वबना इन दोनं के वववेकपणूथ समायोिन 
के कोई भी नीवत इव्ित रभाव उ्प्न नहं कि सकती ह।ै” 

अ्त मं यह कहना समवुचत है वक तकथ संगत औि यवुिपिक नीवत अवभकलन  एक वांवित औि अवभ् ठ व्त ुह ै
औि वाताविण मं इसकी व्तवु््वत वभ्न होती ह।ै वा्तववकता यह ह ै वक नीवत-वनमाथण की रविया मं अनेक 
सं््ावनक, वैयविक, वाताविणगत त्ा नैवतक सम्याएं औि बांधाऐ ंआती ह।ं मावटथन िेन के श्दं मं वन्कषथ 
्वॳप कह ंतो ‘‘हम ंनीवतयं की अवभका्यता अ्वा अनुकूलता को िांचने के वलए एक साझे पैमाने की अ्ाथत ् 
एक ऐसे पैमाने की िॳित है, िो िािनीवतक ॳप से ्यावहारिकता की कसौटी पि नीवतयं को पिख सके, 

ववचािधािा्मक तौि पि उसकी ्वीकायथता का वनधाथिण कि सके त्ा बौवॗक आधाि  पि उसकी अवनवायथता 
वसॗ कि सके। इस रकाि का साझा पैमाना कभी नहं बनाया िा सकता।” 

5. असभिधथनिाद- अवभवधथनवाद मॉडल बौवॗक आधािं पि बनने वाली नीवतयं की ्यावहारिक सम्याू ं 
की पहचान किता ह ै त्ा समय, लागत, रवतभा औि बौवॗक कमथ त्ा िािनीवत िैसी अनेक मोवलक 
सम्याू ं की तिफ ्यान खंचता ह ै िो रशासन के वलए बा्यकािी सावबत होते ह।ं अवभवधथनवादी 
औवच्य का सबसे बेहतिीन रवतपादन रवसॗ अ्थशा् री चा्सथ वलंड्लॉम ने अपने एक वि्य मं वकया ह।ै 
यवुिपिक मॉडल पि वट्पणी किते हुए चा्सथ वलंड्लॉम ने कहा ह,ै ‘‘यह मॉडल सचूना के ऐसे रोतं त्ा 
बौवॗक षमता को पहले से तय शदुा मानकाि चलता ह ैिो साधािणतः मनु् यं मं पाई ही नहं िाती। एक 
नीवतगत अवभगम के ॳप मं यह तब भी भी असंगत सावबत होता ह ैिब वकसी नीवत-स्ब्धी सम्या को 
लेकि आबंवटत वकया िाने वाला समय त्ा धन दोनं सीवमत होते ह ं औि ऐसा अ्सि होता ह।ै िोक 
रशासकं के वलए ववशेष मह्वपणूथ त्य ह ै  वक सावथिवनक ऐिेव्सयां अपने सचुाॳ ॳप मं इस रवववध के 
अंतगथत हमेशा वनदवेशत नहं की िातं। इसका मतलब यह हुआ वक उनका वैधावनक अ्वा िािनीवतक ॳप 
से स्भव वनधाथरित कायथकलाप त्ा उसका दायिा इन एिेव्सयं के सिोकािं को अपेषाकृत ्ोड़े मानमू्यं 
औि कमति वैकव्पक नीवतयं तक सीवमत किता ह।ै” 

वलंड्लॉम के अनसुाि,  नीवत वनधाथिक हमेशा अपनी शॳुआत ्वीकृत कायथिमं त्ा पारित बिट से किते 
ह ंऔि इसके बाद ही वतथमान नीवतयं एवं कायथिमं मं नए कायथिम औि नीवतयं को िोड़ने की कोवशश 
किते ह।ं इस रकाि पिेू वाताविण मं एक वक्म की अवभववृॗकािी रविया व्ततुः चलती िहती ह।ै आशय 
यह वक पिुानी गवतवववधयां िािी िहती ह ंऔि उ्ह ंपनुशोवधत-संशोवधत भी वकया िाता ह।ै अवभववृॗकािी 
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मॉडल एक ऐसे राॳप की ््ापना किता ह ै विसमं िमागत ॳप से ववक्प िड़ुते िहते ह,ं पि्त ु उनकी 
सं्या सीवमत होती ह।ै अतः तलुना की संभावना भी कम ही होती ह।ै इसकी मा्यता भी यही ह ैवक सिकाि 
के अंदि वनणथयं की एक ऐवतहावसक रृंखला ववयमान होती ह ै औि रशासक इसका उपयोग भवव्य के 
वनणथयं के वलए कि सकता ह।ै 
वलंड्लॉक ने िेबकु के सा् वमलकि दो अवधािणाू ंका रवतपादन वकया ह ैवि्ह ं‘सीमांत अवभवधथनवादʼ 

त्ा ‘पाि्परिक पषधि समायोिनʼ के नाम से िाना िाता ह।ै शासकीय नीवतयं की वा्तववक वनधाथिण-

रविया की ्या्या वलंड्लॉम ने इ्हं दो अवधािणाू ंके आधाि  पि की ह।ै पहली अवधािणा वकसी 
वववशि व््वत के अनकूुल पड़ने वाली नीवत के अ्दि आए पि्पिागत औि सीवमत बदलाव की ्या्या 
किती ह ैिबवक दसूिी अवधािणा, वववशि वनणथयं की व््वत मं ववववध ृविकोणं औि वहतं के समायोिन 
के मह्व को िेखांवकत किती ह।ै यहाँ बल ववववध मतं त्ा वहतं के ्यावहारिक समायोिन पि वदया िाता 
ह ै ना वक मार वैञावनक रवववध के बतौि एक तकाथधारित औि ्यापक वनणथय अवभधान पि। यहाँ नीवत-

अवभक्पन के ऊपि ववचाि य्ा्थवादी तिीके से वकया िाता ह ैऔि इसे पि्पि वविोधी मांगं त्ा वहतं के 
सीमा् त त्ा असमायेविक सम्िन के ॳप मं ववचािा िाता ह ै सा् ही वनणथय के अनदखेे परिणामं के 
स्मखु िखकि भी ववचाि वकया िाता ह।ै इस रकाि इस अवभगम की रववृि ‘असंल्न अवभवधथनʼ की होती 
ह।ै 
वलंड्लॉम का अवभवधथनवादी मॉडल साइमन औि रोि के यवुिपिक मॉडल के ववपिीत पड़ता ह।ै 
अवभवधथनवादी ््ापना की आलोचना किते हुए िोि ने बताया वक नई त्ा चनुौतीपणूथ व््वतयं को सामना 
किते समय हमािे सामने एक अ्िी नीवत के अवभक्पन की कोई ऐवतहावसक आधाि -सामरी  उपल्ध 
नहं होती  औि अवभवधथनवादी अवनवायथतः व््िता की तिफ उ्मखु होते ह।ं िोि के श्दं मं, ‘‘ऐसे मॉडल, 

‘्या किना चावहएʼ इसका फैसला किने मं लगाताि अनपुयोगी होते िाते ह।ं िब पिुानी नीवतयं के परिणाम 
असंतोषिनक हं तब इन परिणामं का मह्व ‘आगे ्या वकया िाएʼ के वनधाथिण मं नग्य हो िाता ह।ै ऐसी 
नीवतयेां मं अवभवधथनकािी परिवतथनं से कोई मह्वपणूथ परिणाम सामने नहं आ पाता।”  उनके अनसुाि 
रब्धन ववञान त्ा आनभुववक शोधं के कािण अब एक इिमत नीवत बनाना स् भव हो गया ह।ै ऐसी 
आलोचनाू ंके बाविदू अनेक मामलं मं पाया गया ह ैवक ‘अवभवधथनवादी  मॉडलʼ वा्तववक के ्यादा 
वनकट ह ैऔि सिकािी संगठनं की वा्तववक रशासवनक व््वतयं  के वलए यक मॉडल मावफक बैठता ह।ै 
समाि ववञानी ऐवमटेई इव्ियोनी ने एक म्यवती मॉडल भी सझुाया ह,ै विसमं यवुिपिक मॉडल त्ा 
‘असंल्न अवभवधथनवादी मॉडलʼ दोनं के ही त्व समावहत ह।ं उ्हंने दो तिह की वनणथय-रविया की 
क्पना की ह-ै 

• मलूभूत नीवत, अवभक्पन िो आधािभतू वनदशेनं को तय किती ह।ै 
• संयिु अवभवधथनकािी रविया िो मलूभतू वनणथयं को ्यावहारिक ॳप रदान किती ह ै त्ा 

इसके बाद उनका ववकास आगे की तिफ किती ह।ै इव्ियोनी की वमवरत अ्वीषण पॗवत 
दोनं काम किती है। पहले तो यह सािे स्बॗ षेर का ्यापक तौि पि पिीषण किती  ह ैत्ा  
उसके ्या्या के वव्ताि मं नहं िाती औि इसके बाद उन पहलुू  ंपि अपना ्यान केव्ित 
किती ह ेिहाँ   गहिाई मं िाकि पड़ताल किने की िॳित ह।ै” 

6. खेल‍ सिॗा्त- संघषथ की व््वतयं मं, मसलन अ्तिाथ्रीय स्ब्धं मं मामले मं खेल वसॗा् त का 
उपयोग वनणथय अवभधान मं वकया िाता ह।ै ्यविगत ॳप से वनणथय की इकाई खेल की व््वत मं, एक 
्यवि, एक समूह अ्वा पिूा िा्र हो सकती ह।ै यह इकाई वकसी अ्य वनणथयकताथ इकाई, विसके सा् 
इस अंतःविया मं संल्न होना पड़ता ह,ै के वनयंरण मं नहं होती। हि वनणथयकताथ इकाई का अपना अलग 
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त्ा ्वतंर ल्य अ्वा उॖे् य होता ह।ै हि इकाई को अवधकावधक ल्य-पवूतथ की वफि िहती ह,ै पि्त ु
हि एक को इस बात का भी ्यान िखना पड़ता ह ैवक अ्य वनणथयकताथ इकाईयां भी ह ंऔि इन इकाइयं 
के ल्य इसके अपने ल्य से वभ्न ह ंत्ा इन इकाईयं के वियाकलाप का रभाव व््वत से स्बॗ 
सभी इकाइयं पि पड़ सकता ह।ै वनणथयकताथ इकाई अ्वा खेल मं वशिकत किने वाले रवतभागी इस तिह 
से ्यवव््त होते ह ं वक उनके काम के अनेक संभाववत परिणाम हो सकते ह ंत्ा इनके मानमू्य भी 
अलग-अलग हो सकते ह।ं पाि्परिक वनभथिता की व््वत मं ही वनणथयकताथू ंको िहना पड़ता ह।ै हि 
एक को अपनी ्वतंर पस्द तय किनी पड़ती ह।ै िहा ँ्वतंर ॳप से सवोिम चयन किना स्भव नहं 
होता वहाँ नीवत-वनमाथण मं खेल-वसॗा्त उपयोगी होता ह।ै ऐसी व््वत मं सवोिम परिणाम इस बात पि 
वनभथि किता ह ैवक दसूिे ्या कि िह ेह।ं 

संघषथपूणथ व््वतयं मं सामाविक ्यवहािं की ्या्या के वलए समाि ववञानी खेल वसॗा्त को उपयोग 
वव् लेषणकािी उपकिण के ॳप मं किते ह।ं सावथिवनक नीवत के वनमाथण मं खले वसॗा्त का उपयोग वविले ही 
वकया िाता ह।ै ऐसी व््वत मं सवोिम परिणाम इस बात पि वनभथि किता ह ैवक दसूिे ्या कि िह ेह।ं 
संघषथपूणथ व््वतयं मं सामाविक ्यवहािं की ्या्या के वलए समाि ववञानी खेल वसॗा्त का उपयोग 
वव् लेषणकािी उपकिण के ॳप मं किते ह।ं सावथिनवक नीवत के वनमाथण मं खेल वसॗा्त का उपयोग वविले ही 
वकया िाता ह ै्यंवक ‘खेलʼ की व््वत लोक-रशासन मे शायद ही उ्प्न होती हो। ्ॉमस डाई ने वन्कषथ 
ॳप मं कहा ह-ै ‘‘खेल-वसॗा्त नीवत-वनमाथण का वनगमना्मक त्ा अमतूथ मॉडल ह।ै यह इस बात की तो 
कोई ्या्या नहं किता वक वा्तव मं लोग वनणथय कैसे लेते ह ंलेवकन यह िॳि बताता ह ै वक यवद लोग 
पणूथतः बवुॗवादी हं तो रवतयोगी व््वतयेां मं वकस रकाि वनणथय लंगे। इस रकाि खेल वसॗा् त एक तिह से 
बवुॗवाद का ॳप है लेवकन इसका रयोग रवतयोगी व््वत मं अ्ाथत ऐसी व््वत मं होता है, िहाँ परिणाम दो 
या दो से अवधक रवतभावगयं के वियाकलापं पि वनभथि किता ह।ै” 

7. ्यि््ा‍ सिॗा्त- सावथिवनक नीवत वक ्यव््ा वसॗा्त अ्य्त ्यापक ॳप मं दखेता ह ै त्ा इसे 
िािनीवतक ्यव््ा का परिणाम मानता ह।ै डेववड ई्टन के अनसुाि िािनीवतक रणाली समाि की उन 
ववशेष संिचनाू ंत्ा रवियाू ंके पष मं होती ह ैिो समाि मं रभावपूणथ त्ा आवधकारिक ॳप मं मू्यं 
का वनधाथिण औि आवंटन वकया किते ह।ं ‘तंरʼ अ्वा ‘रणालीʼ की सीमा का अंकन उन गवतवववधयं त्ा 
रवियाू ंके स् दभथ मं किना चावहए वि्ह ं ‘िािनीवतकʼ कहकि पहचाना िाता ह।ै केाई भी ‘तंरʼ अपने 
वाताविण मं ही वनहत होता है त्ा उसके सा् वनि्ति अंतःविया मं संल्न िहता है। िािनीवतक रणाली मं 
आदान वा६ वाताविण मं िॳितं, मांगं त्ा सम्थन के ॳप मं रहण वकया िाता ह।ै मांगे नीवत-वनधाथिण 
रविया को उिेवित किती ह।ै तावक एक आवधकारिक वनणथय पि पहुचँा िा सके। इस नीवत की कीमतं मं 
वगिावट, रवतब्ध, वकसी काननू के वनिाकिण-वनवािण त्ा अ्य ऐसी ही सावथिवनक िॳितं के वलए 
अवभमुवखत वकया िा सकता ह।ै सम्थन सावथिवनक नीवत के ‘्वीकायथताʼ की त्ा चनुाव, किािोपण  आवद 
कामं के परिणामं के अनमुोदन का सचूक ह।ै 

ई्टन के अवभकव्पत आवधािणा मं आवधकारिक आवंटन का स्ब्ध नीवतगत वनणथयं से ह।ै इस रकाि 
तंरावभमुख वसॗा्त सावथिवनक नीवत को िािनीवतक रणाली का परिणाम मानता ह।ै तंरावभमुख वसॗा्त को 
नीवत-रविया को समझने का एक उपयोगी तिीका माना िाता है, ्यंवक यह वा्तववक ॳप मं शासकीय रयोिनं 
मं उपयोगी सावबत होता ह।ै तंरावभमुख वसॗा्त ने नीवत अवभक्पन त्ा परिणामं के मू् यांकन को अ्य्त 
सगुम बना वदया ह।ै 
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5.5‍रिािन‍ 

रशासन का स्ब्ध संगठन, वनणथय रविया त्ा नीवतयं के कायाथ्वयन से होता ह।ै लोक रशासन के सिोकाि 
सांगठवनक त्ा रशासवनक को िानने-समझने एवम ्इनका पिीषण किने त्ा उनके कायाथ्वयन-कायथ स्पादन 
आद की बातं से होते ह।ं कायथिमं के विया्वयन, िािनीवतक-आव्थक त्ा संगठना्मक वसॗा्तं के ऊपि 
लोक रशासन मं अवधक चचाथ होती ह।ै व्तुतः लोक रशासन का नीवत-वव् लेषक कायं्मुख होता ह।ै इस स् दभथ  
मं विया्वयन का मसला अ्य्त मह्वपूणथ ह।ै नीवत वव् लेषक सिकािी संचालनं का आपदाम्तक पयथवेषण 
किता ह।ै आधािभतू ॳप से नीवतयं का वा्तववक परिणाम ्या होता है? इस र् न के सा् विया्वयन का मुॖ ा 
िड़ुा हुआ है। इस रकाि नीवतगत वव् लेषक त्ा कायथिमं का विया्वयन ये दोनं एक दसूिे से आ् तरिक ॳप से 
िड़ेु हुए ह।ं 
शासकीय रशासन मं विया्वयन की वच्ता सवथरमखु होती ह।ै विया्वयन का स्ब्ध मं महि रशासन की 
रविया तक ही सीवमत नहं ह ैविन ्रशासवनक वियाकलपाप के परिणामं से भी ह।ै फल्वॳप नीवत वनमाथण 
एवम ् नीवत विया्वयन एक अ्तहीन िाल के ॳप मं बुने हुए वदखते ह।ं विया्वयन की सफलता अ्वा 
ववफलता का स्ब्ध बहुधा ल्य रावत की सम्या से िोड़ा िाता ह।ै उदाहिण के वलए एक अमखु कायथिम का 
उॖे् य वनवित समयाववध मं सीवमत संसाधनं के मा्यम से वचव्तत लोगं को लाभ पहुचँाना ह।ै अब विया्वयन 
की िाँच दो रकाि से की िा सकती ह।ै एक तो उॖे् य पवूतथ हते ुवि्ह ंवचव्तत वकया गया ह ैउनको लाभ पहुचँा ह ै
या नहं। दसूिा कायथ पवूतथ मं गणुविा का ्यान िखा गया ह ैया नहं। गणुविा से ता्पयथ ह ैवक विस मापद्ड के 
अनॳुप विया्वयन के उॖे् य का ल्य वनधाथरित वकया ह ैवह उसके मानक के आधाि  पि ह ैया नहं। 

5.5.1‍कायथ‍सन्पादन 

अपेवषत कायथ वन्पादन मं रशासन को कई अनेक कािकं पि वनभथि िहना पड़ता ह।ै उदाहिण के वलए, आवास 
वनमाथण के विया्वयन मं। र्म कािक कायथिमं की अवनवितताएं, िैस-े ््ल आवंटन, रौयोवगकी त्ा मानव 
संसाधन िो समय-ववशेष त्ा ््ान ववशेष पि ना उपल्ध हो सके। ववतीय सम्या यह ह ै वक सभी संसाधन 
(Men, Mateiral and Money) आव्यकता अनॳुप ना उपल्ध हं। समय की परिवध मं संसाधनं की पवूतथ 
की भी एक अवनवितता बनी िहती ह।ै शासकीय वववनमाथण स्ब्धी कायथिमं के वलए यह एक पि्पिा सी बन 
गई ह,ै वक वविीय वषथ के समापन समय मं ‘वनवधʼ रदान किना ह।ै अंवतम समय तक रतीषा किनी पड़ सकती ह।ै 
इसी तिह एक सम्या अवधकािी एवम ्कमथचारियं के ््ाना्तिण से स्बवधत है। ््ाना्तिण तो कि वदया िाता 
ह ैपि उस पद पि वनयवुि मं ववल्ब होता ह।ै तीसिा कािक कायथिम के विया्वयन को  बावधत किने वाली कुि 
िानी पहचानी सम्याए ह ंिो सम्याएं संगठन के अ्दि ही पायी िाती ह।ं वकसी ववभाग मं, बहुत स् भव ह ैवक 
नये कायथिम को ्वागत यो्य न समझा िाए, इसके रवत अवधकांश ववभागीय कमथचारियं के उ्साहहीन िवैये के 
कािण वनयवुियं मं ववल्ब वकया िाये। नया कायथिम नए संगठन की मांग किता ह ैऔि इसक संघवटत किने मं 
समय लगता ह।ै चौ्ी सम्या संघटन ्वयं ही होता ह।ै नेतृ् व वकसी संगठन औि उसके कायथिमं को बना भी 
सकता ह ैूि बबाथद भी कि सकता ह।ै ववशेषकि िब वकसी षेर मं नये कायथिम राि्भ वकए िाते ह ैतो एक 
्यापक सीमा तक नेतृ् व ही उसके परिणामं का वनधाथिण किता ह।ै इस स्दभथ मं िे्स ्य0ू वव्सन का वि्य 
सा्थक ह।ै ‘‘समथ्न त्ा अनुभवी अवधशासी की आपवूतथ उसी तीरता मं नही बढ़ िही विस तीरता से सावथिवनक 
नीवतयं वािा सम्याू ंको वनपटाया िा िहा ह।ै” 

उपिोि त्यं से वववदत होता ह ैवक अनेक शासकीय कायथिम ऐसे होते ह ैिो एक ववभाग के उ् ति दावय्व से पिे 
होते। इनकी सफलता अनेक ववभागं के आ्तरिक समायोिन पि वनभथि किती है, यवद वकसी कायथिम के सभी 
सहयोगी ववभाग समान ॳप से कायथकुशल नही ह ैत्ा उॖे् य पवूतथ के वलए स्तुलनकािी ढंग से कायथ नहं कि िहे 
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ह ैतो कायथिम बावधत होता है, एवम ्कायथिम के भा्य का वनणथय उनके आ् तरिक स्ब्धं पि वनभथि किता है। 
वतथमान मं कायं के वन्पादन मं ‘वनिीकिणʼ सं््ाू ंके मा्यम से स्पन किाने की र्ा सी बन गई ह।ै िैसे 
्वयं सेवी संगठन अ्वा वनिी सं््ान तीसिी एिे्सी के नाम पि संप वदये िाते ह।ं इसका दसूिा नाम भी ह ैविसे 
ठेका कहते ह।ं इस व््वत मं कायथिम की सफलता इस बाहिी एिे्सी के कायथ स्पादन पि वनभथि किती ह।ै 
यह कायाथ्वयन स्ब्धी सम्याू ंकी एक संवषत सचूी ह।ै वा्तववक िीवन मं सम्याएं इससे भी अवधक हो 
सकती ह।ं उदाहिण के वलए, अ्त:वैयविक-स्ब्ध, वरिठं औि अधीन््ं का स्ब्ध त्ा समय पि परिणाम 
उ्प्न किने मं अषमता िैसी सम्याू ंका स्ब्ध कायथिम के विया्वयन से हो सकता ह।ै इस स् दभथ  मं, 

रशासवनक रवतरेषण (Feedback) की िॳित पि बल दनेे की आव्यकता ह।ै सचूनाू ंके रवाह मं ॳकावट 
भी विया्वयन के मागथ मं  बहुत बड़ी बांधा बनती ह।े 
‘अरसािी मापनʼ(Forward mapping) त्ा ‘पिावभमखु मापनʼ (Backward Mapping) विया्वयन 
स्ब्धी अनसंुधानं के वलए अ्य्त मह्वपूणथ ह।ै पि्पिागत ॳप से रशासक ही इस बात का वनणथय लेते ह ैवक 
कौन से परिणाम उनह ंरात किने ह ंऔि तब लोगं से िड़ेु उ् ति दावय्व की ्या्या वव्ताि पवूथक किते ह ंवक 
कायाथ्वयन रविया के र्येक चिण मं ्या-्या होगा? इस पिूी रविया मं वद्कत यह है वक कायाथ्वयन किने 
वाला उन सािे त्यं पि वनयंरण नहं िख पाता िो विया्वयन की पिूी रविया को रभाववत किता ह,ै पि्त ुइसे 
‘पिावभमुख मापनʼ वािा सधुािा भी िा सकता है। इससे यह मान वलया िाता है वक रशासन की शुॳआत रविया 
के अंवतम वब्द ुसे होती ह,ै आिव्भक वब्द ुसे नहं। 
अ्त म ंयह वववदत होता ह ै वक कायथिम के विया्वयन की सािी ववफलता विया्वयन रविया मं सव्मवलत 
रवुटयं पि ही नहं आधारित होती ह।ै यह भी स् भव ह ैवक नीवत का चयन ही समवुचत ॳप से न हुआ हो त्ा 
इसका आकलन भी सही ॳप से न हो पाया हो। इस रकाि असफलता नीवत वनधाथरिण मं ही वनवहत हो सकती ह।ै 

अ्याि‍र्‍न-‍ 
1. नीवत का ्या ता्पयथ ह?ै 

2. नीवत के मु् य उॖे् य ्या ह?ं 

3. नीवत वनधाथिण मं शासन की कौन-कौन सी शाखाएं स्मवलत होती ह?ं 

4. नीवत वनधाथिण मं मवुिपिक मॉडल की ्या्या कीविए। 

5.6‍िारांि‍ 

नीवतयां ल्यं को रात किने के वलए बनाई िाती ह।ं संगठन विन गवतवववधयं को अंिाम दतेा ह ैऔि िो काम 
इसके ववववध भागं वािा पिूा वकया िाता ह,ै वह सब कुि उ्हं नीवतयं के तहत होता ह।ै सामाविक विञासा के 
षेर मं सावथिवनक नीवत वनधाथिण एक मह्वपणूथ षेर के ॳप मं उभिा ह।ै हि समाि ्यापक रभाव वाले 
अवभकव्पत नीवतगत ह्तषेप की सहायकता से अपने पनुथवनमाथण त्ा वनयमन मं लगा िहता ह।ै नीवतयां  कैस े
बनाई िाएं यह बात ्वाभाववक ॳप से ्यान आकवषथत किती ह।ै इस अ्याय मं ववणथत ववववध मॉडल 
अवभक्पन स्ब्धी वा्तववकताू ंको समझने मं रयास ह।ै 

5.7‍ि्दािली 

ववतिण- संसाधनं को बांटना, वनयमन- वनयमानसुाि,  संघटक- सं््ाू ं के गठन, व्द- ववचािं का मतभेद, 
मोलभाव- सौद ेबािी किना,  अवभिन- उ्च कुल मं ि्म, वंश, अवभवधथन- ववकवसत ॳप मं लाना या बढ़ाना 
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5.8‍अ्‍याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍‍ 

1. र्म  र् न का उ् ति  र्तावना मं वनवहत ह।ै 2. नीवत के उॖे् य 5.1  मं दशाथये गये ह।ं 3. र् न तीन का उ् ति  
5.4  मं वदया गया ह।ै 4. मवुि पिक मॉडल को 5.4.1.2 मं बताया गया ह।ै 

5.9‍ि्दभथ‍र््‍िूची‍ 

1. लोक रशासन के नये आयाम- मोवहत भॉाचायथ।  
2. लोक नीवत- आि0के0 सर।ू  
3. लोक रशासन- ॳमकी बस।ु  
4. लोक रशासन- एम0 पी0 शमाथ, बी0 एल0 सडाना।  

5.10‍िहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍िामरी 

1. लोक नीवत- आि0 के0 सर।ू 
2. लोक रशासन- बी0 एल0 फवड़या।  

5.11‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न‍ 

1. नीवत वनधाथिण के अ्थ त्ा मह्व की वववेचना कीविए। 
2. नीवत वनधाथिण मं वक्हं तीन रवतमानं का आलोचना्मक मू्यांकन कीविए। 
3. नीवत वनधाथिण एवम ्रशासन के म्य ््ावपत मू् यं की वववेचना कीविए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



रब्‍ध‍के‍सिॗा्‍त                                                                                               BAPA(N)- 120 

उतराखंड‍मुत‍सि्‍िसियालय 67 

इकाई-‍6 ‍नीसत‍का‍सनमाथण, भारत‍मं‍नीसत‍सनमाथण 

इकाई‍की‍िंरचना‍ 
ठ.0 र्तावना 
ठ.1 उॖे् य 

ठ.2 नीवत वनमाथण का मह्व 

ठ.3 नीवत वव् लेषण  की रणाली 
 ठ.3.1 नीवत वव् लेषण के वलए सं््ायी उपागम 

ठ.4 तकथ स्मत नीवत वनमाथणक मॉडल 

 ठ.4.1 वसमॉन के मॉडल 

ठ.ट सिकािी नीवत वनमाथता 
ठ.ठ भाित मं नीवत वनमाथण 

 ठ.ठ.1 सं््ागत कािक 

 ठ.ठ.2 संसद 

 ठ.ठ.3 कायथपावलका 
 ठ.ठ.4 सु् ्ावपत सं््ाऐ ं 
ठ.7 सािांश  
ठ.8 श्दावली 
ठ.9 अ्यास र् नं  के उ् ति  
ठ.10 स्दभथ र्् सचूी 
ठ.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
ठ.12 वनब्धा्मक र् न 

6.0‍र्तािना‍ 

ल्य, उॖे् य, नीवत त्ा रयोिन आवद श्दं का ्यवहाि बहुधा एक ही अ्थ मं एक दसूिे की िगह वकया िाता 
ह।ै वा्तववक वववशिता के कािण इनमं अ्ति होता ह।ै ल्य त्ा उॖे् य का स्ब्ध ्यापक अभीि से होता ह।ै 
इसी अभीि की रावत के वलए नीवतयं त्ा रयोिनं (Objectives) का वनमाथण वकया िाता ह।ै इस अ्थ मं ल्य 
त्ा नीवत मू् या्मक पद ह ैऔि इनका स्ब्ध चीिं की उस सदूिूवती अव््ा से ह,ै वि्ह ं रात किने का 
संक्प वकया िाता ह।ै इस रकाि गिीबी-उ्मलून को एक ल्य माना िा सकता है, विसका भाित सिकाि 
अनगुमन किना चाहती ह।ै इस आधाि पि रामीण ववकास, शहिी ववकास त्ा औयोवगक ववकास की नीवतयां  
बनाई गई ह,ं िो इस ्यापक सावथिवनक ल्य की रावत के साधक ह।ं इस स् दभथ  मं नीवतयं को वहृद उपकिण 
माना िा सकता ह।ै 
नीवत-वनमाथण त्ा वनणथय-वनमाथण मं एक सू् म अ्ति ह।ै ्यारी वाईकसथ(Geoffery Vickers) ने नीवत वनमाथण 
त्ा वियाशील वनणथय मं अ्ति किते हुए कहा ह ैवक ‘‘नीवत वनमाथण का कायथ वियाकलाप का वनदशेन किना, 
उनमं सम्वय लाना त्ा वनि्तिता उ्प्न किना ह।ै इसके वलए नीवत-वनमाथणकािी वनकाय उ् ति दायी होता है। 
वनणथय अवभरह का रयोिन इस रकाि से लाग ूहान ेवाली नीवतयं को रभावी बनाना ह।ै” कायथकािी वनणथय त्ा 
नीवतगत वनणथय मं अ्ति ््ावपत किते हुए वाइकसथ का कहना ह,ै ‘‘वनयमनकािी वियाकलाप का वह त्व िो 
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वतथमान शासवनक व््वतयं मं मामलं के पिेू घटनािम की दखेभाल किता ह,ै उसे म ंकायथकािी वनणथय कहता ह ।ँ 
शासकीय व््वतयं के आपसी स्ब्धं के संशोधन का काम किने वाला त्व, नीवत वनमाथण का त्व ह।ै” 

6.1‍उॖे्य‍ 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• नीवत वनमाथण के मह् व, नीवत वव् लषेण रणाली, तकथ  स् मत नीवत वनमाथणक मॉडल के ववषय मं िान 

पायंगे।  
• भाित मं नीवत वनमाथण के ववषय मं वव् ताि से िान पायंगे।  

6.2‍नीसत‍सनमाथण‍का‍मह्ि‍ 

लोकतांवरक समाि मं एक िा्य सिकािी संिचनाू ंऔि सं््ाू ंका िाल होता ह।ै िा्य की कई भवूमकाऐ ं 
होती ह।ै यह संघषथशील सामाविक एवं आव्थक वहतं के बीच सामंि्य बनाये िखने की कोवशश किता ह।ै  
सकािा्मक िा्य को समदुाय के सभी वगं का अवभभावक माना िाता ह।ै नीवत वनमाथण मं न केवल नीवतगत 
ववषय विन ्नीवत-वनमाथता के अवबोधन औि मू् य भी होते ह।ं नीवत वनमाथण मं स्मवलत सभी सं््ाू ंका बहुत 
योगदान होता ह।ै वनणथया्मक नीवत वा्तववक ॳप से नीवत का आकाि तब रदान किती है, िब यह सिकािी 
सं््ाू ंवािा अपनाई एवम ्लाग ूकी िाती ह।ै सिकाि नीवत को वैधावनक रावधकाि रदान किती ह।ै लोक नीवत,  
ववधान म्डल का रवतपादन ह ैत्ा इसे वैधावनक अनमुोदनं वािा वववशि बनाया गया ह।ै इसे ऐसी वैधावनक 
बा्यता के ॳप मं माना िाता ह,ै िो लोगं की आञाकारित को वनयंवरत किता ह।ै िा्य नीतयं का उ्लंघन 
किने वालं पि इसे वैधावनक ॳप से लाग ूकिता ह।ै नीवतयां िा्य के सम्त नागरिकं पि लाग ूहोती ह।ं यह समाि 
के र्येक वगथ के आव्थक वहतं की िषा किने मं सम्थ होता ह।ै 

6.3‍नीसत‍सि्‍लेषण‍की‍रणाली 

नीवत वनमाथण रविया को समझने के वलए रणावलयं का वसॗा्त समझना अ्य्त उपयोगी होता ह।ै िािनीवतक 
रणावलयं के वव् लषेण मं डेववड ई्टन कहते ह ं वक िािनीवतक रणाली समाि का वह अंग ह ैिो ‘‘मू्यं के 
रावधकृत ववधान” मं स्बॗ िहता ह।ै वनवेशं को वातावािण मं भौवतक, सामाविक, आव्थक औि िािनैवतक 
उ्पादं के ॳप मं देखा िाता ह,ै वे िािनीवतक रणाली मं मांगं औि सम्थन दाेनं ॳपं मं रात वकये िाते ह।ं मांगं 
का दावा िािनीवतक रणाली पि ्यवियं त्ा समहूं वािा वाताविण  के कुि पहलुू  ं को परिववतथत  किने के 
वलए वकया िाता है। मांगं उस समय उठती ह,ं िब ्यवि या समहू वाताविणीय दशाू ंमं रवतविया ्वॳप लोक 
नीवत को रभाववत किने के वलए कायथ किते ह।ं 
वाताविण को िािनीवतक रणाली की सीमाू ंसे बाहि की वकसी दशा अ्वा घटना के ॳप मं परिभावषत वकया 
गया ह।ै िािनीवतक रणाली के सम्थन मं वनयम, काननू औि िीवतयां, शावमल होती ह ंिो िािनीवतक स्रदाय या 
रावधकारियं को कायम िखने के वलए आधाि रदान किती हं। यह तब होता ह ैिब ्यवि या समहू वनणथयं अ्वा 
काननूं को ्वीकाि कि लेते ह।ं 
िािनीवतक रणाली के मलू मं नीवत वनमाथण के वलए सं््ाऐ ंया कावमथक होते ह।ं इनमं मु्य रशासक, ववधायक, 

्यायाधीश एवं अवधकािी-तंर शावमल होते ह।ं रणाली के ॳप मं वे वनवेशं को उ्पादनं मं परिववतथत किते ह।ं 
तब उ्पादन िािनीवतक रणाली के रावधकृत मू् य ववधान होते ह ंत्ा ये ववधान लोकनीवत अ्वा नीवतयं का 
वनमाथण किते ह।ं रणाली वसॗा्त लोकनीवत को िािनीवतक रणाली के उ्पादन के ॳप मं ववणथत किता ह।ै 
रवतपवुि की संक्पना यह वनवदथि किती ह ै वक लोकनीवतयां वाताविण पि रभाव को कम कि सकती ह।ं उसमं 
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मांगं उ्प्न होती ह ंत्ा िािनीवतक रणाली की ् वॳप  पि रभाव डाल सकती ह।ं नीवत उ्पादन नयी मांगं 
अ्वा सम्थनं को उ्प्न कि सकते ह ंत्ा रणाली के वलए पिुाने सम्थनं को वापस ले सकते ह।ं रवतपवुि  
भावी नीवत के वलए उवचत मांगं को उ्प्न किने मं मह्वपूणथ भवूमका अदा किती ह।ै 
रणावलयं का वसॗा्त नीवत वनमाथण वववध को समझने मं उपयेागी होता ह ैत्ा नीवत वव् लेषणं मं इसका मू्य 
इन र् नं  मं वनवहत होता ह-ै 

1. वाताविण के मह्वपणूथ आयाम ्या ह?ं  िो िािनीवतक रणाली पि मांगं उ्प्न किते ह।ं  
2. िािनीवतक रणाली की मह्वपणूथ वववशिताएं ्या ह?ं िो मांगं को लोक नीवतयं मं परिववतथत किने त्ा 

्वयं समय बचाने के वलए उपयिु ह।ं  
3. वाताविणीय वनवेश वकस रकाि िािनीवतक रणाली को रभाववत किते हं? 

4. िािनीवतक रणाली की वववशिताएं वकस रकाि लोकनीवत की स्तवुि को रभाववत किती हं? 

5. वाताविणीय वनवेश वकस रकाि लोकनीवत की संतवुि को रभाववत किते ह?ं 

6. लोकनीवत वकस रकाि रवतपवुि, वाताविण एवं िािनीवतक रणाली की ् वॳप  वािा रभाववत की िाती 
ह?ं 

वफि भी अनके कािणं  से लोक रशासन के अ् ययन के वलए रणावलयं के मॉडल की उपयोवगता सीवमत ह।ै 
इस मॉडल की आलोचना क्याणकािी अ्थ्यव््ाू ंकी मू् य-यिु तकनीकं का रयोग किने के कािण हुई 
ह,ै  िो ्पितया परिभावषत ‘‘सामाविक क्याण कायथ” की मह्व ववृॗ पि आधारित ह।ं 
रणाली उपागम मं लतु त्व हं, नीवत-वनमाथण की ‘‘शवि, कावमथक एवं सं््ाएं।”  इनका पिीषण किते समय हमं  
यह नहं भलूना चावहए वक िािनीवतक वनणथयकताथ िािनीवतक रणाली के परिवेश मं आव्थक कािकं वािा 
अ्यवधक रवतबव्धत होते ह।ं 
यह इ्टोवनआई मॉडल भी नीवत रविया के एक मह्वपूणथ त्व की उपेषा किता ह।ै नीवत वनमाथण (सं््ाू ं
सवहत) विस परिवेश मं वे कायथशील होते ह ंउस परिवेश को रभाववत किने की काफी षमता िखते हं। पाि्परिक 
आगत-वनगथत मॉडल मं वनणथय रणाली रेिणा्ाथक (कािणवचाक) के बदले ‘सवुवधाकािीʼ औि मू् य-मिु अ्ाथत् 
पणूथतया उदासीन संिचना होती ह।ै दसूिे श्दं मं, रणावलयं मं संिचना परिवतथनं का लोकनीवत पि कोई सीधा 
कािणीय रभाव नहं होता। 
अ्त म,ं विस हद तक आ्तरिक औि वा६ परिवेश नीवत-वनमाथण पि रभाव डालता है, वह रणाली के 
वनणथयकताथू ं के मू्यं औि ववचािधािाू ंवािा वनधाथरित होता ह।ै यह संकेत दतेा ह ै वक नीवत-वनमाथण मं ना  
केवल नीवतगत ववषय विन ्नीवत-वनमाथता के अवबोधान औि मू्य भी होते हं। नीवत वनमाथताू ंके मू्यं को 
बनाये िाने वाले नीवतगत ववक्पं को समझने मं मह्वपणूथ माना िाता ह।ै 

6.3.1‍नीसत‍सि्‍लेषण‍के‍सलए‍िं््ायी‍उपागम 

अनेकवादी समाि मं ् यवियं एवं समहूं के वियाकलाप समा्यतः ववधानम्डल, रशासक, ्यायपावलका, 
िािनीवतक दलं इ्यावद िैसी सिकािी सं््ाू ंकी ूि वनदवेशत होते ह।ं अ्य श्दं मं यह नीवत का आकाि 
तब तक नहं लेती ह ैिब तक यह सिकािी सं््ाू ंवािा अपनायी एवं लाग ूनहं की िाती ह।ै सिकािी सं््ाू ं
ने लोकनीवत की तीन वभ्न वववशिताएं बतायी ह।ं पहला-‍सिकाि नीवत को वैधावनक रावधकाि रदान किती ह।ै 
लोकनीवत ववधानम्डल का ही रवतपादन ह ैत्ा इसे वैधावनक अनमुोदनं वािा वववशि बनाया गया ह।ै इसे ऐसी 
वैधावनक बा्यता के ॳप मं माना गया ह ैिो लोगं की आञाकारिता को वनयंवरत किता ह।ै‍दसूिा-‍िा्य मं सम्त 
नागरिकं के वलए इसके वव्ताि किने से लोक नीवत को लाग ूकिना सावथिवनक हो गया ह।ै‍तीसिा-‍केवल िा्य 
इसकी नीवतयं का उ्लंघन किने वालं पि इसे वैधावनक ॳप से लाग ूकि सकता ह।ै 
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इस तिह लोकनीवत औि सिकािी सं््ाू ंके बीच घवनठ स्ब्ध होता ह।ै यह आ् चयथ की बात तब तक है, िब 
तक िािनीवतक वैञावनक, सिकािी संिचनाू ंऔि सं््ाू ं के अ्ययन पि रकाश ना डालं। सं््ावाद को 
सं््ाू ंके संिचना्मक औि वैधावनक पहलुू  ंपि इसके संके्िण के कािण नीवत वव् लेषण मं रयिु वकया िा 
सकता ह।ै संिचनाएं औि सं््ाएं त्ा उनकी ्यव््ाएँ औि अ्तःवियाएँ लोक नीवत पि मह्वपूणथ रभाव डाल 
सकती ह।ं 
पि्पिागत ॳप मं इस अ्ययन का के्ि-वब्द ु सिकािी संिचनाू ं एवं सं््ाू ं का वणथन ्ा। सिकािी 
संिचनाू ंएवं नीवत के परिणामं के म्य सहल्नता का अ्ययन मु् यतया अवव् लेवषत एव उपेवषत ही िहा। 
नीवत वव् लषेण  के सं््ायी उपागम का मू्य यह र् न पिूने मं वक सं््ागत वव्यासं एवं लोक नीवत के ववषय 
व्त ुके बीच ्या स्ब्ध होते ह?ं त्ा तलुना्मक तिीके से इन स्ब्धं की िाँच-पड़ताल मं वनवहत ह।ै यह 
मानना सही नहं होगा वक सं््ायी संिचना मं हुआ कोई ववशेष परिवतथन लोकनीवत मं परिवतथन ले आएगा। 
संिचना औि नीवत के बीच वा्तववक स्ब्ध की िाँच-पड़ताल वकए वबना लोकनीवतयं पि सं््ायी वव्यासं 
के रभाव का मू् यांकन किना मवु्कल ह।ै 

6.4‍तकथ ि्मत‍नीसत‍सनमाथणक‍मॉडल 

तकथ स्मत बोधग्य पॗवत मं रशासक को अपने सामने र्ततु ल्य का सामना किना पड़ता है, विसमं 
रा्वमकताू ंके ॳप मं मू् यं  की सचूी के सापेष मह्व के अनसुाि वनधथनता कम किने िैसी चनुौती होती ह।ै 
सवोिम नीवत का चयन किते समय नीवत वनमाथता वनधथनं के ्वा््य मं सधुाि किने, अपिाध कम किने औि 
वनिषिता का उ्मलून किने िैसे उॖे् यं को रात किन ेके वलए सभी संगत मू् यं  या लाभं को तकथ -स्मत ॳप मं 
रेणीबॗ किता ह।ै ये ववक्प उदाहिणा्थ इस रकाि हो सकते हं- गाि्टीयिु आय योिना, र्यष आव्थक 
सहायताएं, उ्च क्याणकािी भगुतान या बेिोिगाि िाहत कायथिम। वह अनेक ववक्पं मं से ऐसे सवोिम 
ववक्प का चयन किता ह ैिो मू् यं की रेणीबॗ सचूी को पणूथ बनाने मं सहायक होते ह।ं वनणथय लेने का उपागम 
तकथ -स्मत ह,ै ्यंवक इसमं ववक्पं औि मू्यं का तकथ -स्मत ढंग से चयन वकया िाता ह ैऔि सापेष मह्व 
मं उनका मू्यांकन वकया िाता ह।ै यह उपागम बोधग्य भी ह,ै ्यंवक नीवत वनमाथता वािा सभी ववक्पं औि 
मू् यं का अ्ययन वकया िाता ह।ै 
वफि भी नीवत का वनमाथण किने वाली एिेव्सयं के भीति औि उनके वाताविण से उ्प्न होने वाले वववभ्न रकाि 
के कािक औि सा् ही इन कािकं मं सतत ॳप से घवटत होने वाले परिवतथन नीवत वनमाथता के कायथ को िवटल 
औि तकथ  स्मत रविया को कवठन बना दतेे ह।ं 
यवद नीवत वनमाथता को तकथ स्मत वनणथय किने के नमनूे के मानकं का अनसुिण किना पड़े तो वह एिे्सी की 
सम्याू ंसे संगत लगने वाले सभी ल्यं को सचूीबॗ किके उनका मू् यांकन किेगा त्ा वह र्येक नीवत के 
वलए ऐसे कदम उठायेगा िो र्येक स्भव ल्य को रात किने मं सषम हंगे। ल्यं औि नीवतयं के र्येक 
समहू से िड़ेु स्भाववत लाभं औि हावनयं के ववषय मं सभी संगत सचूनाू ंके आधाि पि नीवत वनमाथता एिे्सी 
के कायथिम उॖे् यं को रात किने के वलए सवोिम नीवत व ल्य संयोिन का चयन किेगा। 
नीवत वनमाथण का तकथ संगत नमनूा अवधकारियं से यह अपेषा किता ह,ै वक र्येक मुॖ  ेपि ववचाि किं औि ्पि 
ॳप से ऐसे वनणथय लं िो अधीन्् कमथचारियं की कायथवावहयं का मागथदशथन कि सकते हं। इसके परिणाम्वॳप 
एकीकृत नीवतयं का वनमाथण होगा िो पि्पि वविोधी ना होकि पिूक हंगी। वफि भी तकथ स्मत मॉडल के वनदशेन 
को ्वीकाि किने वाले रशासक अपने आपको उन अनेक ऐसी बाधाू ं से वघिा हुआ पायंगे िो रिातांवरक 
समािं मं वववशि ॳप से उ्प्न होती ह।ै वे ववषय िातीयता औि संघषथ को दशाथती ह,ै वि्ह ंबहुत से लेखकं ने 
तांवरक रविया के घटक के ॳप मं माना ह।ै 
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रशासवनक इकाइयं मं कावमथक वािा तकथ स्मत वनणथय किने की रविया को बावधत किने वाली लोक रशासन 
रणावलयं की िाँच रमखु ववशेषताएं बतायी ह-ं (1) सम्याू,ं ल्यं औि नीवत रवतबॗताू ंका बाहु्य िो 
रशासवनक इकाई के वाताविण मं सविय त्वं वािा ऊपि से लाद वदया िाता ह ैया नीवत वनमाथताू ंपि हावी हो 
िाता ह,ै (2) वववभ्न रकाि के ‘्वीकायथ’ ल्यं औि नीवतयं के बािे मं रयाथत सचूना एकर किने के मागथ मं आने 
वाली बाधाएं, (3) नीवत वनमाथताू ंकी ्यविगत िॳितं व रवतबॗताएं, वनषेध औि अपयाथतताएँ िो उनकी 
एिे्सी के ृविकोण से ्वीकायथ होते हुए भी ल्यं औि नीवतयं के मू् यांकन मं ह्तषेप किती ह,ं (4) 

रशासवनक इकाइयं के भीति की संिचना्मक कवठनाइयां औि सिकाि की ववधायी व कायथकािी शाखाू ंके 
सा् इन इकाइयं के स्ब्धं को समाववि किने वाली कवठनाइयां एवम ्(5) अलग-अलग रशासकं का प् रि 
्यवहाि। इन सम्याू ंका सामना किते समय नीवत वनमाथता ऐसे वनणथयं की खोि किने मं रविृ होते ह,ं िो 
इितम होने की अपेषा स्तोषरद हंगे। वे य्ास्भव कवठन चयन की व््वत बचाना चाहत ेह।ं 
आलोचकं वािा तकथ स्मत पॗवत की अ्यावहारिक पॗवत के ॳप मं भी आलोचना की गयी ह,ै िैसा इस 
रविया मं अपेवषत ह।ै नीवत ववक्पं की पिूी सचूना बनाना औि सभी सचूनाएं एकर किना अस्भव ह।ै इसके 
अवतरिि, यह रविया बहुत समय लेती ह ैिबवक नीवत वनमाथता को वबना दिे वकये कायथवाही किनी चावहए। सा् 
ही, यह पवूाथनमुान भी राव्तपणूथ ह ैवक मू् यं को रेणीबॗ औि वगीकृत वकया िा सकता ह।ै ववधायक, रशासक, 

िनता औि िा्र विन मू्यं  को रात किना चाहता ह,ै उनके स्ब्ध मं बाि-बाि असहमत होते ह।ं इसके अलावा 
इस पॗवत के अनुसाि, नयी नीवतयं का वनणथय किने से पहले र्येक चीि पि ववचाि वकया िाना चावहए। इसमं 
िोवखम बना िहता ह,ै ्यंवक नयी नीवतयं को अपनाने के परिणाम अञात होते ह।ं 
वलंड्लाम ने तकथ  वदया ह ै वक रशासवनक वनणथयं मं वा्तव मं कुि घवटत होता ह।ै िबवक वह वनता्त वभ्न 
रविया ह,ै य्ा- िवमक सीवमत तुलनाएं या ‘शाखाʼ तकनीक। उदाहिणा्थ, धनिावश के वनधाथरित वनयमन वािा 
वनधथनता कम किने का उॖे् य ््ावपत वकया िाता ह।ै लेवकन नीवत वनमाथण मं यह बहुधा समझौते मं फस िाता ह।ै 
शीर ही इसमं अ्पसं्यक उॖे् य िारं को वशवषत किने या बेिोिगाि लोगं को बेिोिगािी िाहत उपल्ध किाने 
िैसे अ्य ल्य घुल वमल िाते ह।ं रशासक रा्वमकता के आधाि  पि ता्कावलक रासंवगकता के कायथिमं का 
सबसे पहले राि्भ किता है। उपयिु नीवतयं का चयन किने मं वे वववभ्न रकाि की स्भावनाू ंकी ॳपिेखा 
नहं बनात,े बव्क वे कुि ववृॗ स्ब्धी कदम ही उठाते हं, िो उ्ह ंअपने अनभुव के आधाि  पि ्यावहारिक 
िान पड़ते ह।ं वलंड्लाम कहते ह ंवक नीवत वनमाथता इितम कायथिम का तकथ स्मत ॳप से चयन नहं किते विन् 
िनरशासक-वगथ व्तुतः िवमक सीवमत तलुनाू ं की पॗवत के अ्तगथत र्ततु ता्कावलक ववक्पं मं से 
्यवहारिक ॳप मं ऐसे सवाथवधक उपयिु समझौते का चयन किते ह,ं िो कायथिम स्ब् धी  समहूं औि ववृियं 
को स्तिु कि सके। 
वलंड्लाम के अनसुाि ‘ववृॗवादʼ के दो लाभ ह-ं पहला, यवद नीवत वनमाथता ववृॗ स्ब्धी िोटे परिवतथनं के 
िरिये आगे बढ़ता है तो उसे ग्भीि बदलावं से बचने का लाभ रात होता है, बशतं वक इसमं गलवतयां नहं की 
गयी हं। दसूिे, यह पॗवत उन रिातांवरक िा्यं मं नीवत वनमाथण रविया को सही ॳप मं रदवशथत किती है, िो 
लोक नीवतयं मं भािी परिवतथनं की अपेषा मु् यतया मतै्य औि अनिुमवाद के िरिए संचावलत होती ह।ै वफि 
भी वलंड्लाम यह ्वीकाि किते ह ंवक शा् रीय वसॗा्तवादी ृविकोण से यह उपागम अवैञावनक औि अस्बॗ 
िान पड़ता ह।ै वे यह भी ्वीकाि किते हं वक ववृॗवाद के परिणाम्वॳप मह्वपूणथ नीवत ववक्पं को अनदखेा 
वकया िा सकता ह।ै वफि भी उनका यह वव् वास ह ै वक रिातांवरक समािं मं ्यवि वकसी भी स् भव   
सावथिवनक वहत के पष मं एकिटु होने के वलए ्वतंर ह।ै इसवलए नीवत वनमाथताू ंके एक समहू वािा उपेवषत 
मू् यं  पि दसूिे समहू वािा ववचाि किने की स्भावना बनी िहती ह।ै 
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ययवप यह ्यापक ॳप मं ्वीकाि वकया िाता ह ैवक ववृॗवाद नीवत वनमाथण रविया की वा्तववकता का वणथन 
किता ह।ै त्ावप यह भी सच ह ैवक सिकाि विन सम्याू ंका सामना किती ह,ै वे रायः इतनी ग्भीि होती हं 
वक ववृॗ स्ब्धी परिवतथन के वलए उनके समाधान पयाथत नहं होते औि इसके वलए नवीन रविया की अपेषा की 
िाती ह।ै ‘अवमताई एतविूनी का वमवरत िमवीषणʼ इस सम्या का समाधान र्ततु किता ह,ै ्यंवक यह 
ववृॗवाद औि बवुॗवाद इन दोनं को िोड़ दतेा ह।ै 
तकथ स्मत उपागम के स्ब्ध मं वे वलंड्लाम की आलोचना से सहमत ह,ं लेवकन उनका यह भी वव् वास  ह ैवक 
ववृॗवाद भी रवुटयं से सवथ्ा मिु नहं है। वे महससू किते ह ंवक ववृॗवाद सामाविक नव-परिवतथन रविया को 
हतो्सावहत किता ह ैऔि यह ृविकोण मं पषपाती है।  विसका वा्तव मं यह अ्थ ह ैवक सवाथवधक शविशाली 
औि संगवठत लोगं के वहतं पि नीवत वनमाथता अवधकतम ्यान दतेे ह।ं इसके अलावा ववृॗवाद युॗ  घोषणा को 
िैसे मलूभतू वनणथय लेने मं लाग ूनहं वकया िा सकता। अतः ‘एतविूनीʼ वमवरत िमवीषण उपागम का सझुाव 
दतेे ह,ं विसमं तकथ स्मत पॗवत के सा् ववृॗ पॗवत के त्वं को संयिु कि वदया िाता ह।ै 
वे अपने ‘वमवरत िमवीषणʼ उपागम की ्या्या एक साधािण उदाहिण  के िरिए किते हं- मान वलया हम 
मौसम उपरहं का रयोग किके वव् व्यापी मौसम रेषण ्यव््ा की ््ापना किने वाले ह।ं तकथ स्मत उपागम 
मं यह आव्यक होगा वक मौसम का ्यापक सवेषण वकया िाए, विसमं ऐसे कैमिं का उपयोग हो िो वव्ततृ 
रेषण किने मं सषम हं। सा् ही, इसमं स्पणूथ आकाश का य्ास्भव पनुःवनिीषण कायथिम चलाया िाये। 
इससे अवतवव्ततृ सचूनाएं रात हंगी, िो हमािी कायथषमताू ंको बढ़ा सकती ह।ं ववृॗवाद उन षेरं पि ्यान 
केव्ित किेगा, विनमं वनकट अतीत मं उसी रकाि के रवतमान ववकवसत हुए ्े औि स्भवतः समीपवती षेरं मं 
भी ्यान केव्ित वकया िाये। अतः यह उन सभी सचूनाू ंको नकाि दतेा, िो अनपेवषत षेरं से रात हंगी औि 
विन पि ्यान वदया िाना अनवुचत होगा। वमवरत वीषण कायथ नीवत दो कैमिं का उपयेाग किके दोनं उपागमं के 
त्वं को सव्मवलत कि लेगा। चौड़े ले्स वाला कैमिा िो आकाश के सभी भागं को समेट लेगा, वक्त ुविसमं 
सू् मता नहं होगी औि दसूिा कैमिा िो अवधक गहन िाँच किने के वलए पहले कैमिे से उद-्घावटत षेरं के 
वन्नतम वब्द ुमं रवेश किेगा। िबवक वमवरत वीषण से उन षेरं के िूट िाने की स्भावना ह,ै विनके अ्तगथत 
आने वाली पिेशानी को केवल वव्ततृ कैमिा ही उद-्घावटत कि सकता ्ा। ऐसी स्भावना कम ह ैवक ववृॗवाद 
अपरिवचत षेरं मं सु् पि पिेशानी वाले वब्दुू  ंको िोड़ द।ं 
सामाविक सम्याू ं के वलए एतविूनी के रवतमान का रयोग वव्ततु सामाविक सवेषण की वदशा मं ले 
िायेगा, विसमं िोिगाि ्तिं के संकेत िैसी सामा्य सचूनाएं एकर की िाती ह।ं यवद यह पिेशानी वाला वब्द ु
उद-्घावटत किता ह ैतो अ्थ्यव््ा के पिेशानी वाले षेरं के गहन वव् लषेण से ्यान के के्ि-वब्द ुको हटा 
वदया िाना चावहए। इस रकाि वव्ततृ अ्ययन वकये गये षेरं के स्ब्ध मं बोधग्य कायथवाही से यह स्भावना 
होगी वक नवीन रविया को रो्साहन वमले, िबवक उसी समय इस बात की अ्यवहारिकता को मान वलया 
िायेगा वक सभी समदुायं की बोधग्य समीषा औि ववृॗवाद के ््ावय्व एवं पवूाथनमुान का संिषण रात वकया 
िायेगा। 

6.4.1‍सिमॉन‍के‍मॉडल 

लोकनीवत के अ्ययन के ॳप मं लोक रशासन की पनुपथरिभाषा को चनुौती दनेे वाले एक पहले आलोचक हबथटथ 
वसमॉन ्े, वि्हंने चेताया वक इसका षेर सिकािी सम्याू ं वितना वव्ततृ होगा औि यह अ्ततः 
िािनीवतशा् र के सा्-सा् अ्य स् भव समािशा् रं को समावहत कि लेगा। अ्ततोग्वा यह रयो्य 
समािशा् र बन िाएगा। उनकी चाहत ्ी वक वववान लोग लोक नीवत पि कम औि वि्हंने सावथिवनक षेर 
वनणथय वकए उनके ्यवहाि त्ा विन रवियाू ंवािा उ्हंने लोक नीवत को परिभावषत वकया उन पि अवधक 



रब्‍ध‍के‍सिॗा्‍त                                                                                               BAPA(N)- 120 

उतराखंड‍मुत‍सि्‍िसियालय 73 

्यान केव्ित किं। रशासवनक वसॗा्त को ‘‘वनणथय औि विया की रवियाू ंसे स्बॗ होना चावहए।” रशासन 
का एक सामा्य वसॗा्त ‘‘ठीक उसी तिह संगठन के वसॗा्तं को शावमल किेगा िो सही वनणथय सवुनवित किंगे।   
इस तिह ऐसे वसॗा्तं को शावमल किना चावहए िो रभावी विया सवुनवित किंगे।” वनणथय रशासन का साि-त्व 
ह,ै यह सम्त रशासवनक रविया मं उतना ही ्यात ह ैवितना काम किाने की कला मं। 
‘रशासवनक ्यवहािʼ नामक पु् तक मं वसमॉन ने वलखा वक संगठन के र्येक ्ति पि वनणथय वलए िाते ह।ं उनमं 
परिवतथनीय अंश मं त्यपिक (रशासवनक, साधनं के स्ब्ध मं) त्ा मू् यगत (नीवत, उॖे् यं के स्ब्ध मं) 
वनणथय होते ह।ं ववभेदीकिण कवठन है, ्यंवक अवधकांश मू् य वनधाथिणं मं त्यपिक सवाल होते ह।ं इसके 
अलावा, यह सवुनवित किने के वलए अनशुाव्त आव्यक ह ैवक त्यपिक सवालं का वनणथय किने वाले ववशेषञ 
लोकतांवरक ॳप से सवूरत मू् य वनधाथिणं का अनसुिण किं। उ्हंने र्ताववत वकया वक आदशथतः त्यपिक औि 
नैवतक त्व, िहा ँतक स् भव हो, पृ् क वकए िाएं  त्ा िािनीवतञं औि रशासकं के बीच उनके आपेवषक 
मह्व त्ा नैवतक मसलं के वववादा्पद होने की हद के अनसुाि आवंवटत वकए िाएं। िहाँ तक वनणथयं के कािण 
अंवतम (संगठना्मक) ल्यं का चयन होता ह ैवहाँ तक वे ‘‘मू्य वनधाथिण” होते ह ंएवं िहा ँवे ऐसे ल्यं को 
लाग ूकिते ह ंवहाँ  वे ‘‘त्यपिक वनधाथिण” होते ह।ं िहा ँरवतवनवधयं के त्यपिक वनणथय (अधथ-वैञावनक, अधथ-
्यावयक, अधथ-्यापारिक) किते ह,ं वहाँ उ्ह ंउपयिु सचूना एवं सलाह दी िानी चावहए। िहा ँरशासक मू् य-

वनणथय (सामाविक नीवत, िािनीवत) किते ह,ं वहाँ उ्ह ंसमदुाय के मू् यं के रवत अनवुियाशील एवं अपने वनणथयं 
के वलए उ् ति दायी होना चावहए। ्यवहाि मं, रवतवनवध अ्सि रशासकं से उनके वलए उ्च नीवतगत ववषय-

व्त ुवाले वनणथय लेने का वनवेदन किते ह।ं रशासक उ्च िािनीवतक ववषय-व्त ुवाले सवालं के वनणथय मं 
अपने मू् यं का अनपुालन किते ह।ं संषेप मं, त्य औि मू्य सं््ायी तौि पि पृ् क नहं वकए िा सकते औि 
्यवि ववशेष त्यपिक मू् यगत अवयवं को वनणथय मं पणूथतः पृ् क नहं कि सकते। 
वसमॉन का र््ान वब्द ु्ा सही वनणथयं के सा्-सा् कायथ किने के सही तिीकं पि उसके वािा वदया गया बल, 

एक को दसूिे से अलग नहं वकया िा सकता। कुशल वनणथय साधनं मं यांवरक कुशलता की वनमथम खोि नहं 
अवपत ुववक्पं का वह चयन ह ैिो रदि संसाधनं के रयोग के वलए सवोिम परिणाम द ेसके। यह वांवित ल्यं 
औि उ्ह ंरात किने मं रयिु साधनं के बीच का स् ब् ध ह।ै इसका आदशथ अरा्य पणूथ वववेकशीलता ह,ै विसके 
िरिए सभी उॖे् य रा्वमकता के अनसुाि परिभावषत औि सव्ित हंगे। सभी स् भव वैकव्पक िणनीवतयां अपने 
परिणामं के सा् एक सा् सचूीबॗ हंगी औि उन िािनीवतयं औि उनके परिणामं का तलुना्मक मू् यांकन 
वकया िाएगा, विससे वक रयिु संसाधनं से अवधकतम परिणाम रात हं। त्ावप ्यवहाि मं पणूथ सचूना अरा्य 
ह,ै मनु् य पणूथतया तकथ पिक ्यवि नहं ह ैऔि लोकनीवत मं उॖे् य औि परिणाम दोनं ही परिमाणा्मक मापन 
अ्वा यहाँ तक वक लगभग सटीक मू् यांकन के उपयिु नहं ह।ं व्तवुनठ तकथ पिकता के अवतरिि ्यविवनठ, 

्यविगत तकथ पिकता भी होती ह।ै अनुभवि्य अ्ययन उद-्घावटत किंगे वक कैसे लोग वा्तव मं वनणथय किते ह ं
औि उ्ह ंसवाथवधक रभाववत ्या किता है? वक्त ुवसमॉन का वव् वास  ्ा वक उनके रािव्भक शोध ने कुशल 
वनणथय के मापन औि मू् यांकन की स्भावना एवं रशासवनक चयन को परिभावषत किने, नापने औि मापने की 
आव्यकता को उिागि वकया ह।ै 
डी0 ड््य0ू व्म्वगथ एवं वी0 ए0 ्ॉ्पसन के सहयोग से वसमॉन ने लोक रशासन मं र्म ्यवहािवादी पाठ्य 
पु् तक वलखी, विसका उॖे् य यह बताना ्ा वक कैसे अमिीकी लोक रशासन, रशासन की रवियाू ं के 
य्ा्थवादी, ्यवहािपिक ववविण के मा्यम से कायथ किता ह?ै इसने लोक रशासन मं समािशा् र औि 
मनोववञान की संक्पनाू ंको समाववि किते हुए लोक रशासन के अनौपचारिक पष पि ्यान केव्ित वकया। 
ययवप यह खास तौि से वनणथय उपागम के इदथ-वगदथ नहं बनाया गया ्ा, वक्त ु इसने ‘‘रशासवनक ्यवहाि’’  
पु् तक के अवधकांश तकं को दोहिाया औि इस धािणा को काफी बढ़-चढ़कि  चनुौती दी वक लोक रशासन का 
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आदशथ यांवरक कुशलता की खोि के वलए तकथ पिकता ह।ै वक्त ुिब इस स्ब्ध मं अवधक अनभुवि्य रमाण 
वमलने लगे वक व्ततुः कैसे वनणथय अवधकवधक एकर होने लगे तो वसमॉन ने महिम तकथ पिक चयन की धािणा 
को सवथ्ा िोड़ ही वदया औि सीवमत तकथ पिकता एवं वनणथय के संतोषिनक मॉडल को अपनाया। अ्ाथत ्िो 
अ्िा या संतोषिनक ह ैउसे लोग ्वीकाि कि लेते हं औि सभी स् भव ववक्पं की तलाश नहं किते। उनकी 
अपेषाएं  उनकी तलाश को सीवमत किती ह ंऔि वे सवाथवधक संतोषिनक लगने वाले ववक्प को अपना लेते ह।ं 
‘‘मनु् य के मॉडल” (्ययूाकथ :ववली, 1957) नामक पु् तक मं उ्हंने सीवमत तकथ पिकता के अ्तगथत कायथिम 
औवच्य के गवणतीय मॉडल का पवूाथनमुान वकया यवद समय-सीमा, मू्य-तंर एवं त्यपिक उपल्ध ववक्प एक 
बाि ञात हो िाए तो। इन आधाि भतू ववचािं का औि भी ववकास वसमॉन ने 1960 मं वदए एवं ‘‘रब् ध न वनणथय 
का नतून ववञान” ्ययूाकथ : हापथि एवं िो, 1960 मं रकावशत ्या्यानं मं वकया। वनणथय रविया को आसचूना 
(वनणथय हते ुआव्यक व््वतयं के वलए परिवेश की खोि), ॳपिेखा (सभी स् भव वियावववधयं का पता लगाना, 
ववकास किना त्ा वव् लेषण किना) एवं चयन (एक वियावववध का चयन) मं ववभि कि वदया गया, इसमं 
कायाथ्वयन औि अवधक वव्ततृ नीवत वनमाथण के बीच कोई भेद नहं ह।ै र्येक की दषताएं  सीखने औि रवशषण 
के यो्य होती ह,ं बशतं वक ्यविगत औि संगठना्मक वनणथय मं भेद वकए िाऐ। वनधाथरित वनणथय िो वक 
पनुिाथववृि औि नै्यक होते ह ंऔि विनके वलए एक वनवित वदनचयाथ बनाई गई, तावक वे हि समय नऐ ना समझे 
िाऐ ंत्ा अवनधाथरित वनणथय िो नए, असंिवचत एवं परिणामी ्े, विनके वलए सम्याू ंके समाधान की कोई 
नपी-तलुी वववध नहं ह,ै ्यंवक ये पहले कभी उ्प्न नहं हुई ह।ं ्यंवक इसकी सही-सही ् वॳप  औि संिचना 
रामक औि िवटल ह ैऔि यह इतना मह्वपूणथ ह ै वक इसे पि्पिा-वनवमथत ृविकोण से देखना चावहए। इन दोनं 
वनणथयं के बीच ववयमान सात्यक के सहािे वनणथय होते ह।ं 
वसमॉन ने 1960 तक वनणथय के तीन रमखु मॉडलं की पहचान कि ली ्ी, य्ा (क) मलू रववृि, वनणथय, 

अंतःरञा एवं अ्य तकथ पिेकति कािकं पि आधारित अवनधाथरित वनणथय, (ख) ववशुॗ -तकथ पिकता महिम वनणथय, 

एवं (ग) संतोषिनक वनणथय। वसमॉन ने 1960 के दशक के वनणथय का पेचीदा मॉडल भी र्ततु वकया, सम्या 
समाधानकताथ वववभ्न मागं पि चलते हं, उनमं से कुि सटीक समाधान द े दतेे ह,ं िबवक अ्य वफि नए मागथ 
सझुाते ह।ं 

6.5‍िरकारी‍नीसत‍सनमाथता 

सिकािी नीवत वनमाथता वे लोग ह,ं वि्ह ंिन नीवत सरूबॗ किने का वैधावनक अवधकाि रात ह।ै यह बात उन लोगं 
की स्भावना का पवूाथभास नहं दतेी िो अ्य लोगं वािा वनयंवरत होते ह,ं त्ा िािनीवतक दल के रधान अ्वा 
दबाव समहू  इनमं ववधायकं, कायथपालकं, रशासकं औि ्यायाधीशं को शावमल वकया िाता ह।ै 

1. सिधासयका-‍औपचारिक ॳप से ववधानम्डल वनयम बनाने का कायथ किते ह।ं आव्यक ॳप मं इसका 
यह ता्पयथ नहं वक उनके पास ्वाधीन वनणथय किने की शवियां होती ह ंया वे वा्तव मं सिकािी नीवत 
का वनणथण किते ह।ं रायः यह कहा िाता ह।ै वक विवटश औि भाितीय संसद ंकेवल उन वनयमं को अपनी 
सहमवत रदान किती हं, विनका उद-्भव िािनीवतक दलं औि दबाव समहूं वािा होता है, विनकी िचना 
अवधकािी तंर वािा की िाती ह ैऔि विनको ववधानम्डल मं समवुचत बहुमत िखने वाली सिकाि यह 
िानती ह ैवक वह अपन ेवािा चयन वकये गये वकसी उपाय को संसद वािा पारित किा लंगी। वववध वनमाथण 
का अनमुोदन रदान किने के दौिान संसद िनता के वलए सिकािी नीवतयां औि उनके परिणामं पि 
ववचाि-ववमशथ किने, िानबीन किने, आलोचना किने औि उनका रचाि किने िैसे अ्य मह्वपणूथ कायथ 
भी किती है। वफि भी शवि के पृ् ्किण की अमिीकी पॗवत मं  ववधानम्डल अ्सि वनयम वनमाथण के 
मामले मं ्वाधीन औि अव्तम वनणथय लेते ह।ं संयिु िा्य की कांरेस मं ््ायी सवमवत का र्ताववत 
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वववध वनमाथण पि चिम रावधकाि रात ह ैऔि वह सदन के सद्यं के बहुमत के वविोध मं भी अपना कायथ 
कि सकती ह।ै किाधान, नागरिक अवधकािी, क्याण औि रम स् ब् धी  मामलं पि नीवतयं के रमखु 
भाग का वनमाथण कांरेस वािा वकया िाता ह।ै इसके ववपिीत, ववदशे औि िषा नीवत के मामलं मं कांरेस 
को अवधकावधक ॳप मं िा्रपवत की पहलं वािा वदशा-वनदशे रात होता ह।ै ववधायक मत दतेे समय 
्यविगत ॳझान या सैॗाव्तक अवभवव्याय की अपेषा अपने दलीय स् ब् ध वािा अवधक वनयंवरत होते 
ह।ं कुि वववशि मामलं मं उनका वनणथय अपने वनवाथचन षेर की अपेषाू ंसे भी वनयंवरत हो सकता ह।ै 
संसदीय रिातंरं मं मतदान दलीय आधाि पि होता ह।ै इसकी तलुना मं, ॳसी औि चीनी िा्रीय 
ववधानम्डल रायः क्यवुन्ट पाटी के भीति उ्च अवधकारियं वािा वदये गये वनणथयं का केवल 
अनमुोदन या पवुि किते ह।ं अतः ्पि ॳप से यह वन्कषथ वनकाला िा सकता ह ैवक तानाशाही दशें की 
अपेषा रिातांवरक देशं मं वलये िाने वाले नीवत वनणथय मं ववधानम्डल अवधक मह्वपणूथ होते हं औि 
रिातांवरक पॗवत मं ववधानम्डलं को नीवत वनमाथण मं संसदीय पॗवत (भाित) की अपेषा अ्यषीय 
पॗवत (संयिु िा्य अमेरिका) मं अवधक ्वाधीनता रात होती ह।ै 
नीवत र्तावं मं यवद विन पैदा किना हो तो इसके वलए संसद या कांरेस मं वनवहत अवधकाि को 
ववकेव्ित किना होगा। चचाथ के वलए इ्ह ं यो्य बनाने के वलए र्तावं से संबॗ मुॖ ें  के बािे मं 
ववशेषञता को ववकवसत किने की आव्यकता होती ह।ै त्ावप चनुे हुए सद्य मवु्कल से सभी चीिं 
के ववशेषञ होते ह ंवफि भी अनेक सवमवतयं के वलए संसदीय अवधकाि का ववके्िीकिण वकया िाता ह।ै 
ये सवमवतयां र्येक सद्य को कुि नीवत षेरं मं ववशेषता के वलए अनुमोवदत किती ह।ै ववधानम्डल 
सवमवत का ववचाि वा्तव मं विवटश संसद से आया वक्त ुइ्लै्ड मं सवमवतयां  कैवबनेट सिकाि के उदय 
के सा् ही षीण हो िाती ह।ं संसदीय सवमवतयां एक बाि र्तावं के अवधक ववशेषञं को अनमुोवदत 
किने के वलए बनायी गयं, विससे यह आशा की िाती ह ैवक संसद सवमवत के वनणथयं के रवत वभ्नता के 
उवचत ्ति को रदवशथत किती ह।ै इस रकाि सवमवतयां सिकाि के संसदीय एवं अ्यषीय दोनं  
अव््ाू ंमं वववध वनमाथण के भा्य के वनधाथिण मं वनणाथयक होती ह।ै 
अंततः संसदीय रणावलयं मं संसदीय समय पि दबाव, ववधायनं की तकनीकी गुणविा एवं उवचत 
रशासवनक मशीनिी ववकवसत किने के वलए पयाथत समय की आव्यकता के कािण मलू ववधानं वािा 
मंवरयं को दी शवियं के तहत काफी ववधायन बनाये िाते ह।ं त्ावप, अवधकांश दशें मं ऐसे 
सावथिवनक उपकिण रदि ववधायन का एक िोटा वह्सा ही संसदीय संवीषा के अधीन आता ह।ै 

2. कायथपासलका-‍ विसे कायथपावलका केव्ित यगु कहा गया ह,ै उसके अनसुाि सभी िगह आधवुनक 
सिकािं नीवत वनमाथण एवं उसके कायाथ्वयन मं अवधकावधक ॳप मं कायथकािी नेतृ् व पि वनभथि किती ह।ं 
संसदीय पॗवत वाले दशें मं सभी नीवतयं को मंवरम्डल का अनमुोदन रात किना पड़ता ह ैऔि संसद 
मं सभी मह्वपणूथ वनयम सिकाि के मंवरयं वािा ही र्ततु वकये िाते ह।ं संयिु िा्य अमेरिका मं काननूं 
को लाग ू किने के वलए िा्रपवत के अवधकािं को मा्यता रात ह।ै सवमवत पॗवत के परिणाम्वॳप  
कांरेस के ववभािन औि सशि दलीय नेतृ् व की कमी के कािण वह सं््ा व््ि एवं ससु्बॗ ववधायी 
कायथिमं का ववकास किने मं अषम हो िाती ह।ै इसके परिणाम्वॳप, धीिे-धीिे कांरेस िा्रपवत से यह 
अपेषा किने लगती ह ैवक वह वववध वनमाथण के वलए र्ताव िखने मं पहल किे। इसका यह आशय नहं 
वक कांरेस िा्रपवत के आदशे पि कायथ किती ह ैया उसके र्तावं का केवल अनमुोदन ही किती ह।ै 
िा्रपवत के र्तावं को अवधवनयम बनाने से पहले िॖ या पयाथत ॳप मं संशोवधत कि वदया िाता ह।ै 
घिेल ू नीवत की अपेषा ववदशे या िषा नीवतयं के षेर मं िा्रपवत को बड़ी संवैधावनक शवि एवं 
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संविया्मक ्वतंरता रात ह।ै संयिु िा्य की ववदशे नीवत अवधकावधक ॳप मं िा्रपवत के नेतृ् व औि 
उसकी कायथ पॗवत का परिणाम होती ह।ै  

ववकवसत दशें की अपेषा ववकासशील दशें मं स्भवतः कायथपावलका का नीवत वनमाथण मं अवधक हा् 
िहता ह।ै इसका यह कािण ह ैवक इन दशें मं रायः मिबतू अवधकािी तंरीय आधाि  नहं होता ह ैऔि 
कायथपावलका नीवत वनमाथण मं मह्वपूणथ भवूमका अदा किती ह,ै ्यं वक सिकाि के हा्ं मं  शवि का 
के्िीकिण अवधक होता ह ैऔि ववधानम्डल के रवत उसकी िवाबदहेी कम होती ह।ै ऐसे दशें मं दबाव 
समहूं मं परि्काि औि सम्वय की कमी के कािण नीवत वनमाथण मं उनका रभाव कम हाेता ह।ै वफि भी 
कायथपावलका से यह अपेषा की िाती ह ैवक वह संववधान वैधावनक उपब्धं औि ्यायालय के वनणथयं 
के अनॳुप कायथ किे। ववदशे नीवत स् ब् धी वनणथय रायः अ्य दशें वािा उनकी ्वीकायथता पि वनभथि 
किते ह,ं िबवक आ्तरिक मामलं मं नीवत वनणथय ववधानम्डलं, रशासकं औि िनता की ्वीकायथता 
पि वनभथि कि सकते ह।ं 

3. रिािसनक‍एजेस्ियां-‍ वव् व भि की रशासवनक पॗवतयां आकाि एवं िवटलता, सोपान की संगठन 
औि ्वयिता की मारा के वहसाब से वववभ्न रकाि की ह।ै ययवप पहले इस िािनीवतक ववञान का 
्वीकृत वसॗा्त माना िाता ्ा वक रशासक सिकाि के अंगं वािा वनधाथरित नीवतयं को कायाथव्वत 
किने वाले होते ह,ं लेवकन अब इस ्वीकृवत की रामकता अवधकावधक ॳप मं सामने आने लगी ह।ै अब 
यह आम समझ की बात बन गयी ह ै वक िािनीवत औि रशासन घलु वमल गये ह ंऔि रशासन अनेक 
तिीकं से नीवत वनमाथण रविया मं संल्न ह।ै 
ववशेषतः िवटल औयोवगक समािं मं नीवत ववषयक बहुत से मामलं मं रावववधकता एवं िवटलता, 
लागाताि वनयंरण की आव्यकता औि ववधायकं के पास समय त्ा सचूना की कमी के कािण 
रशासवनक एिेव्सयं को, वि्ह ंऔपचारिक ॳप मं वनयम वनमाथण किने वाला समझा िाता ्ा, अब 
पयाथत वववेकावधकािी रात हो गये ह।ं संयिु िा्य अमेरिका िैसी अ्यषीय त्ा विटेन िैसी संसदीय 
सिकािं मं ये एिेव्सयां वववध वनमाथण के वलए र्ततु वकये िाने वाले र्तावं का रमखु रोत ह।ं सिकािी 
कमथचािी तीन रमखु तिीकं से नीवत-वनमाथण से स्बॗ होते ह।ं पहले, नीवत की ्यवहारिकता के स् ब् ध  
मं उ्ह ं मंवरयं के त्य, आंकड़े औि आलोचना सामरी की आपवूतथ किनी पड़ती ह ैऔि यवद नीवत 
वनमाथण के वलए ववधायकं वािा पहल होती ह ैतो ववधायकं को यह कायथ किना पड़ता ह।ै संसद सद्य 
या मंरी गैि-पेशेविं का परिवतथनशील वनकाय होता है। विनमं िािनीवतक वनपणुता या िनवरयता तो हो 
सकती ह,ै लेवकन उनमं वववता या अनभुव की कमी होती ह।ै इसवलये उ्ह ंकमथचारियं पि वनभथि िहना 
पड़ता ह ैत्ा उनके सझुावं को समवुचत मह्व दनेा पड़ता ह।ै दसूिे, नीवत अवधवनयम के वलए अ्सि 
रशासन वािा पहल की िाती ह।ै इसका यह कािण ह ै वक रशासक ही सतत ॳप मं िनसाधािण के 
स्पकथ  मं िहते हं औि इसवलए वे नीवत के कायाथ्वयन के मागथ मं आने वाली कवठनाइयं को भलीभाँवत   
समझने की व््वत मं होते हं। अवधकािी तंर वािा उन कवठनाइयं को भी दिू किने या वतथमान वनयम मं 
संशोधन किने के सुझाव एवं र्ताव अ्सि र्ततु वकये िाते ह।ं तीसिे, समय औि ञान के अभाव के 
कािण ववधानम्डल आधािभूत अंश मं ही अवधवनयमं को पारित किते ह ंऔि उनको वव्ततृ ॳप रदान 
किने का काम रशासन पि िोड़ दतेे ह।ं इस रकाि नीवत वनमाथण का अवधकतम षेर रात हो िाता ह।ै इन 
अवधवनयमं को कायाथव्वत किने के उॖे् य से रशासन वनयमावली, वववनयम औि उप-वववध बनाता ह,ै 
िो नीवत वनमाथण मं एक मह्वपणूथ योगदान ह।ै 

4. रिािसनक‍भूसमका-‍भाितीय संववधान मं नीवत चनुाव मं सझुाव दनेे का संवैधावनक उ् ति दावय्व 
उ्च लोक सेवकं पि होता ह।ै उदाहिणा्थ भाित सिकाि के सवचव ्वयं या मंवरयं को ऐसे वनणथय लेने 
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का सझुाव दतेा ह ै िो वनयम अ्वा नीवत वनधाथिण को बनाने मं लेने पड़ते ह ं अ्य्ा िो दवैनक 
वियावववध मं ्यवहारित नहं वकये िा सकते ह।ं ऐसे वनणथय नीवत के षेर को ्पि किते ह ंत्ा इसको 
नयी औि ववशेष व््वतयं मं अव्तम ॳप मं लाग ूकिते हं। वफि भी वे ्यापक ्ति पि रचवलत नीवतयं 
के संचालन पि मंरालयी उपयोग के वलए ्या्या्मक सामरी से स्बॗ िहते ह।ं वे वववभ् न नीवत 
उपागमं की रशासवनक िवटलताू ंएवं वविीय मामलं पि सलाह भी दतेे हं। इस रकाि उ्च लोक 
सेवक मलू ॳप से भाित सिकाि त्ा िा्य सिकाि के सवचव लोक नीवत रवतपादन वववध मं अपेषाकृत 
अवधक सलाहकाि भवूमका अदा किते ह।ं 
उ्च लोक सेवकं को अपने उस ञान पि लगभग एकावधकाि रात होता ह ैिो वे अपनी शैवषक यो्यता 
एवं लोक नीवतयं के संचालन के अनभुव से रात किते ह।ं उनके ववशाल अनुभव एवं ञान उ्ह ंनीवत 
र्तावं की वविीय एवं रशासवनक कवठनाइयं, रभाववत गटुं की स्भाववत रवतवियाू ंत्ा नीवतगत 
सम्याू ंसे वनपटने की नई वववधयं के बािे मं अवधक रभावी व््वतयं से तकथ  र्ततु किने मं सम्थ 
बनाते ह।ं यह त्य वक वे नीवत वनणथयं के वलए आंकड़े एकर किते ह,ं स्बॗ सम्या का वव् लषेण   
किते ह ं एवं नीवतगत ववक्पं का चयन किते ह ं औि नीवत वनमाथण पि रभाव डालते ह।ं नीवतयं के 
स् ब् ध  मं कुि नए र्ताव उवदत होते ह,ं िब वे उन सम्याू ंपि अपने ववचाि ्यि किते हं, विनके 
वलए कोई संतोषरद समाधान नहं वमला हो। अनेक नई नीवतयं के ्यौिे रशासवनक औि िािनीवतक ॳप 
मं ्यवहायथ ववषयं वािा अनकूुवलत होते ह।ं 

5. ्यायालय-‍ विन दशें मं ्यायालय मं ्यावयक समीषा की शवि रात होती है, वे (िैसा संयिु िा्य 
अमेरिका मं है) नीवत वनमाथण मं मह्वपणूथ भवूमका अदा किते ह।ं ्यायालयं के स्मुख िो मामले लाये 
िाते ह।ं उनके स् ब् ध मं ्यावयक समीषा औि वैधावनक अ्थ वनॳपण की शवि के रयोग के िरिए 
्यायालयं ने िनिावत की ् वॳप  एवं ववषय-व्त ुको रायः अ्यवधक रभाववत वकया ह।ै 
त्ावप वकसी िािनीवतक पॗवत मं ्यायपावलका अर्यष ॳप से नीवत वनमाथण रविया म ं भागीदािी 
वनभाती है। ्यायालय वे उपागम हं, िो उन ववधायी रावधानं का अ्थ औि वनवाथचन किने के वलए हं, 
िो रायः सामा्यतया कव्त औि ्या्याू ंमं वववाद को अनमुवत रदान किती ह।ै काई ्यायाधीश दो 
या अवधक ववधायी कायं की ्या्याू ंऔि कायाथ्वयन, रशासकीय आदशे अ्वा उनमं से चनुे गय े
संवैधावनक रावधान के बीच आमन-ेसामने चनुाव किता ह,ै ्यंवक वनणथय वदया िाना अ्वा वववादं 
को समात कया िाना आव्यक होता ह।ै ्यायाधीश ऐसा तब किता ह ैिब वववशिवादी के वलए उसकी 
्या्या नीवत बन िाती हो। िब कोई ्यायालय वकसी ्या्या को ्वीकाि किता ह ैअ्वा कोई वनणथय 
अ्य ्यायालयं वािा ्वीकृत होता ह ैतो इसका ता्पयथ ह ैवक ्यायालय ने इन सभी अवधकाि षेरं के 
वलए एक नीवत बनायी ह,ै विनमं वह ववचाि रभावी होता ह।ै 
रिातांवरक रणाली मं ्यायपावलका सामाविक औि आव्थक नीवतयं के रवतपादन मं मह्वपणूथ भवूमका 
अदा किती ह।ै अवधकांश वनयमं से स्बॗ वनयम की सुिषा, स्पवत ्वावम्व, वनगमं, कमथचािी 
मावलक स् ब् ध त्ा समाि मं मवहलाू ंकी समान दशा िैसे मामले ्यायालय वािा ववकवसत त्ा 
आम वनयमं के ॳप मं लाग ूवकये गये ह।ं भाित मं सवो्च ्यायालय का त्ा उ्च ्यायालय का मह्व 
बढ़ िहा ह।ै भाितीय ्यायालय की कुि षेरं के वलए वनवदथि वववशि नीवतयं त्ा ववयालय, रमदशाू ं
अ्वा क्याण सहायताू ंसे स्बॗता अवधकावधक बढ़ िही ह।ै 
बवुनयादी तौि से ्यायवक समीषा, ववधायी एवं कायथकािी शाखाू ंकी कायथवावहयं की संवैधावनकता 
का वनमाथण किने औि यवद इस रकाि की कायथवावहयां संवैधावनक उपब्धं के ववपिीत हं तो उ्ह ंिॖ 
औि शू् य घोवषत किने की शवि ्यायालय के पास ह।ै ्यायपावलका ने संयिु िा्य अमेरिका मं 
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आव्थक नीवत के वनमाथण मं रमखु भवूमका अदा की ह।ै स्पवि पि ्वावम्व, अनबु्ध, वनगम औि 
मावलक-कमथचािी स् ब् ध  िैसे मामले के बहुत से काननू, ्यायालयं के पास सामा्य वनयम औि सा्य 
ॳप मं ववकवसत एवं रयिु वकये गये ह।ं इनका उद-्गम इं् लै्ड मं हुआ ्ा, लेवकन अमिीकी ्यायाधीशं 
वािा अमिीकी िॳितं एवं दशाू ं मं इनका अनकूुलन कि वलया गया। ववगत काल मं संयिु िा्य 
अमेरिका मं ्यावयक सवियवाद मु् यतया आव्थक वववनमयन औि वनयम रवतथन के षेर तक ही सीवमत 
्ा। लेवकन गत दो दशकं से ्यायालयं ने सामाविक एवं िािनीवतक वियाकलाप के बहुत से नये षेरं 
मं भी रवेश किने का साहस वकया ह।ै ववधायी ववभािन, क्याण रात किने वाले अवधकाि, पव्लक 
्कूल, कािागाि एवं अ्पताल िैसे विन सं््ाू ंकी अवव््वत इस रकाि के रमखु उदाहिण ह।ं ना  
केवल सिकािी कायथवाही स् ब् धी सीमाू ं का ववशेष उ्लेख किके बव्क यह भी कह कि वक 
वववधक या संवैधावनक दावय्व को पिूा किने के वलए उसे ्या किना चावहए? ्यायालय सकािा्मक 
भवूमका वनभा िह ेह।ं लोगं के िीवन मं सिकािी ह्तषेप के षेर के ववृॗ, बहुत सी सम्यू ंको हल 
किने मं ववधायी एवं कायथकािी अंगं की ववफलता, ्यायालयं की अवधक सकािा्मक भूवमका वनभाने 
की इ्िा, ये सभी वमलकि स्भवतः भवव्य मं भी नीवत वनमाथण मं ्यावयक सहभावगता के इस वव्ताि 
को बनाये िखने की गांिटी दतेे ह।ं 
भाित मं भी ्यायालयं ने अपनी ्यावयक समीषा के अवधकािी के वािा नीवत वनमाथण रविया को पयाथत 
ॳप से रभाववत वकया है। वफि भी, भाित मं उन पि अ्सि यह आिोप लगाया िाता है वक वे संववधान 
की ्या्या मं ॳवढ़वादी भवूमका वनभाते ह,ं विससे ववधावयका एवं ्यायपावलका मं पयाथत खंचतान 
होती िहती है। मौवलक अवधकािं औि नीवत वनदशेक वसॗा्तं के बीच औि ववधावयका की संववधान 
संशोधन की शवि की ्या्या से स्बव्धत ववषय व्द के रमखु षेर िह ेह।ं ्यायालयं का अवधमत 
रायः सिकाि के रगवतशील वनयमं के ववॳॗ िहा ह।ै ्यावयक बांधा को पाि किने के वलए सिकाि न े
अ्सि संवैधावनक संशोधन का मागथ अपनाया ह।ै 

6. गैर-िरकारी‍ िहभागी-‍ सिकािी नीवत वनमाथताू ं के अवतरिि दबाव समहू, िािनीवतक दल औि 
नागरिक िैसे अनेक अ्य लोग भी नीवत वनमाथण रविया मं भाग ले सकते ह।ं अवनवायथ नीवतगत वनणथय 
किने के काननूी रावधकाि के वबना ये लोग नीवत वनमाथण को पयाथत ॳप से रभाववत कि सकते ह।ं 

7. दबाि‍िमूह-‍अवधकांश देशं मं दबाव समहू गटु नीवत वनमाथण मं मह्वपणूथ भवूमका वनभाते ह।ं वववभ्न 
दशें मं समहूं की शवि औि वैधता वववभ्न रकाि की होती ह,ै िो इस बात पि वनभथि किती ह ैवक दशे 
रिातांवरक ह ैया तानाशाही, ववकवसत है या ववकासशील। सोववयत ॳस या चीन की अपेषा संयिु 
िा्य अमेरिका या विटेन मं दबाव समहू अवधक सं्या मं पाये िाते ह।ं इन समहूं का रमखु कायथ मांगं  
िखना या नीवत कायाथ्वयन के वलए ववक्प र्ततु किना ह।ै वे सिकािी वनयम वनमाथताू ंको वकसी 
वववशि र् न के पष या वविोध मं अ्यवधक तकनीकी सूचना रदान कि सकते ह ं औि वकसी नीवत 
र्ताव के स्भाववत परिणामं की िानकािी द ेसकते ह।ं इसमं कोई आ् चयथ नहं  वक अमिीकी समाि 
मं बह-ुसामदुावयक ् वॳप  के कािण वहाँ सं्या, ्व्व, आकाि, संगठन औि कायाथ्वयन शैली की ृवि 
से दबाव समहूं की काफी बड़ी सं्या व उनके ववववध रकाि ह।ं दबाव समहूं की मूल वच्ता वक्हं  
वववशि मामलं मं नीवत को रभाववत किने की होती ह।ै वकसी ववशेष नीवतगत र् न पि अ्सि बहुत से 
समहू पि्पि वविोधी कायथ किते हं, विससे नीवत वनमाथताू ंको वविोधी मांगं के बीच चयन किन ेकी 
सम्या का सामना किना पड़ता ह।ै सुसंगवठत औि सविय समूहं का रभाव असंगवठत औि मूक 
सद्यता वाले समहूं की अपेषा अवधक पड़ता ह।ै सं्या्मक शवि, आव्थक या अ्य संसाधन, 
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संशविशीलता, नेतृ् व कुशलता, सामाविक हवैसयत औि वववशि नीवतगत र् नं  पि नीवत वनमाथताू ं
की अवभववृियां आवद कािक भी रभाववत किते हं। 

8. राजनीसतक‍दल-‍आधवुनक समािं मं सामा्यतया िािनीवतक दल वहत समहूीकिण का कायथ किते ह ं
अ्ाथत ् वे वहतं की वववश् ट मांगं को सामा्य नीवत ववक्पं मं ॳपा्तरित किने का रय्न किते ह।ं 
विस तिीके से दल वहतं को संकवलत किते ह ंयह दलं की सं्या से रभाववत होते ह।ं संयिु िा्य 
अमेरिका औि विटेन िैसे दशें मं िहा ँरमुख ॳप मं वव-दलीय रणावलयां ह ंवहाँ  दोनं दलं का वव्ततृ 
वनवाथचन सम्थन रात किने की इ्िा, अपने-अपने नीवत र्तावं मं िनवरय मांगं को शावमल किने के 
वलए रेरित किंगी औि सवाथवधक मह्वपणूथ सामाविक समहूं से ववमखु होने से बचने का रय्न किेगी। 
दसूिी ूि बहु-दलीय रणाली मं दल कम से कम सामहूीकिण का रय्न किंगे, िैसा रा्स मं वदखाई 
पड़ता ह ैवे वहतं के काफी संकीणथ समु्चयं के रवतवनवध के ॳप मं कायथ किते ह।ं भाित मं बहुदलीय 
रणाली ह,ै विसमं आधा दिथन िा्रीय दल औि उससे दगुनी सं्या मं षेरीय दल ह।ं अवधकांश दलं के 
चनुाव घोषणा-पर ऐसे ह,ं िो ववषय-व्त ु की अपेषा ववशेष बातं मं बल दनेे के आधाि पि ही 
वववभ्नता दशाथते ह,ं ्यंवक उनकी सवथमा्य इ्िा यह भी होती ह ै वक वे अपने वनवाथचन आधाि  को 
य्ा स्भव बनायं। वफि भी षेरीय दल अपने उपागम मं अवधक स्रदायवादी होते हं, ्यंवक व े
िनसं्या के ववशेष षेरीय भाग को ही रमुख ॳप से फुसलाने की इ्िा से रेरित होते हं। सोववयत ॳस 
औि एक दलीय रणावलयं मं वे िन नीवत के रमुख सिकािी वनमाथता होते ह।ं वफि भी सामा्यतया ्व्व 
समहूं की अपेषा िािनीवतक दलं की नीवतगत वच्ताू ंका षेर अवधक वव्ततृ होता ह।ै इसवलए वे 
नीवत वनमाथण मं वववशि ्व्व के अवधविा के बिाए एिे्टं के ॳप मं कायथ किते ह।ं 
संसदीय रणाली वाले िा्यं मं विस िािनीवतक दल का बहुमत होता ह,ै वह सिकाि बनाता ह ैऔि वह 
रमखु सिकािी नीवत वनमाथता होता ह।ै कहने की आव्यकता नहं ह ैवक अवधकांश सिकािं, विस घोषणा 
पर के आधाि  पि चनुी िाती ह,ं उसी के अनसुाि अपनी नीवत बनाती ह।ं संयिु िा्य अमेरिका की 
अ्यषीय रणाली मं ववधानम्डल के सद्य रायः अपनी दलीय नीवत के अनसुाि मतदान किते ह।ं वहाँ   
विस दल का कांरेस पि वनयंरण होता ह,ै उसके पास ही मह्वपणूथ नीवतक वनवहता्थ होते ह।ं 

9. नागररक-‍चूँवक रिातंर सिकािं रवतवनवध सिकािं होती ह,ं अतः अ्सि यह कहा िाता ह ैवक नागरिक 
सम्त नीवत वनमाथण रविया मं अर्यष ॳप से शावमल होते ह।ं अमतूथ ॳप से यह सच ह,ै वक्त ुठोस 
ॳप से यह सरू अ्थहीन ह।ै यहाँ तक वक रिातांवरक दशें मं भी नीवत वनमाथण मं नागरिक सहभावगता 
बहुत कम होती है। बहुत से लोग ना तो अपने मतावधकाि का रयोग किते हं औि ना िा्य की 
िािनीवतक मं ॳवच लेते ह।ं ना तो वे दबाव समहूं मं होते ह ंऔि ना ही िनकायं मं ॳवच दशाथते ह,ं यहा ँ 
तक वक मतदान किते समय मतदाता नीवतगत ववचािं से अपेषाकृत कम रभाववत होते ह।ं वफि भी, 
अवधसं्य नागरिकं की इस रकाि की िािनीवत अवभववृॗ के बाविदू कुि नागरिक वनणथय लेने की 
रविया मं र्यष ॳप से अव्य भाग लेते हं। कुि अमिीकी िा्यं (य्ा-कैलीफोवनथया) मं औि कुि 
दशें (य्ा-व्वटििलै्ड) मं नागरिक वववध वनमाथण या संववधान संशोधन मं र्यष ॳप मं मतदान कि 
सकते ह ंऔि किते ह ंिो अनुमोदन के वलए मतदाताू ंके सामने र्ततु वकये िाते ह।ं रिातंरीय देशं 
मं िनमत या िनवरय आकांषाू ं की ्ाह लेने के वलए चनुाव रमखु साधन होते ह।ं िैसा चा्सथ 
वलंड्लाम ने अपना तकथ  सािांश र्ततु वकया ह,ै ‘‘अवधनायकवादी औि रिातांवरक शासनं मं 
सवाथवधक सु् पि अ्ति यह ह ै वक रिातांवरक देशं मं सवो्च नीवत वनमाथताू ंका चयन रमावणक 
वनवाथचन के वािा वकया िाता ह।ै” कुि िािनीवतक वैञावनक यह अनमुान लगाते ह ं वक रमावणक 
वनवाथचन मं मतदान ही नीवत पि नागरिक रभाव की मह्वपूणथ पॗवत हो सकता ह।ै इसका कािण केवल 
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यह नहं ह ै वक इससे नागरिकं को अपने कमथचारियं का चयन किन े औि कुि सीमा तक नीवत के 
स् ब् ध मं इनको वहदायत दनेे की अनमुवत वमल िाती ह,ै बव्क यह भी कािण होता है वक रमावणक 
वनवाथचन के नागरिक सहभावगता पि अनमुोदन की महुि लग िाती ह।ै इसवलए अर्यष ॳप से वनवाथचन 
नीवत वनमाथताू ंको इस वनयम से अवगत किा दतेा ह ै वक नीवत वनमाथण मं नागरिकं  की आकांषाएं 
मह्वपूणथ होती ह।ं 

वफि भी यह सच ह ैवक कोई भी सिकाि, चाह ेवह वितनी भी तानाशाह हो, िनता की इ्िाू,ं आकांषाू,ं 

िीवत-रिवािं या पि्पिाू ंके ववॳॗ नहं िा सकती। यहाँ  तक वक तानाशाह भी शासन के ववॳॗ अशांवत या 
अस्तोष दिू किने के वलए बहुत से िनवरय उपाय किते ह।ं सोववयत संघ िैसी एक दलीय ्यव््ाएं भी नीवत 
वनमाथण मं र्यष ॳप से आवधकावधक नागरिकं को सहभावगता से दिू िखते हुए भी अनेक नागरिक आव् यकू ं
की पवूतथ मं वदलच्पी लेते वदखाई पड़ती ह।ं 

6.6‍भारत‍मं‍नीसत‍सनमाथण‍ 

भाित मं नीवत वनधाथिण रविया मं र्यष या अर्यष ॳप से वन्नांवकत वववभ्न संगठन भाग लेते ह-ं 
ववधानम्डल, कायथकारिणी, ्यायपावलका, रशासन, िािनीवतक दल, दबाव समहू औि िनमत। नीवत वनमाथण का 
कायथ बहुधा एक सिकािी रय्न के ॳप मं वकया िाता है, विसमं बहुत से लोग औि एिेव्सयां भाग लेती ह।ं 
भाितीय संववधान के रावधानं के वलए लोक नीवत को पवूथ मं ववणथत मौवलक अवधकािं, िा्य के नीवत वनदशेक 
वसॗा्तं त्ा िा्य नीवत की धािाू ंआवद के वलए सवुनवित होना चावहए। संववधान की धािाएं, िो मौवलक 
अवधकािं एवं नीवत-वनदशेक त्वं का वणथन किती हं, भाितीय िािनीवत म ंअपने मह्व औि व््वत के स्ब्ध 
मं िािनीवतक दलं के बीच सावथिवनक बहस एवं वववाद के ववषय बनी हुई ह।ं वतथमान ्यावयक धािणा ह ै वक 
मौवलक अवधकाि एवं वनदशेक वसॗा्त एक-दसूिे के रवतपिूक ह,ं चूँवक वे ् वॳप  मं एक-दसूिे से पि्पि िड़ेु हुए 
ह।ं लोक नीवतयं के वनधाथिण के वलए सिकाि के दोनं ्ति वसॗा्तं को अपनान ेके वलए बा्य ह।ं वफि भी इन 
वसॗा्तं वािा र्ततु वकये गये नीवत ववक्प अनेक ह ंत्ा सिकाि इनकी रा्वमकताू ंकी वनभथिता के आधाि  
पि इ्ह ंचनु सकती ह।ं 

6.6.1‍िं््ागत‍कारक 

चाि संवैधावनक कािकं के िम मं स्रभ ुगणिा्य मं लोकतंर, संसदीय रणाली, संववधान की संघीय ् वॳप  
त्ा ्यापक ्ति पि सामाविक-आव्थक मा्यता आवद, भाित मं नीवत वनमाथण कायथ को संचावलत किने वाले 
अ्य कािक भी ह।ं नीवत वनमाथण वह संयिु रयास ह,ै विसमं अनेक सं््ाएं भाग लेती ह।ं भाित मं कुि मह्वपूणथ 
सं््ाएं ह-ं 

6.6.2‍िंिद 

भाित मं संसद सवो्च नीवत वनमाथणकताथ वनकाय ह।ै यह सवो्च ह,ै ्यंवक रधानमंरी के नेतृ् व वाली मंवरपरिषद 
सिा मं बने िहने की वलए संसदीय बहुलता के सम्थन पि वनभथि किती ह।ै यह ऐस ेवनयमं को बनाती ह ैिो नीवतयं 
को रभावी बनाते ह।ं 
वफि भी वा्तव मं यह सवो्च नहं होती ह।ै यह संवैधावनक त्यं को िोड़कि अ्य नीवतयं को वनधाथरित नहं 
किती ह।ै यह वाद-वववादं त्ा सामा्य चचाथू ं के मा्यम से लोकनीवतयं को रभाववत किती ह।ै भाित मं 
अवधकांश ववधायन कायथपावलका वािा तैयाि त्ा वि्मेदाि मंरी वािा पनु:््ावपत वकया िाता ह।ै अपने वािा 
र्ततु नीवत र्तावं के वलए कायथपावलका ववधायी बहुमत के रवत आ् व्त होती ह।ै संसद का कायथपावलका पि 
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वकया गया कोई भी वनयंरण ्पिया पिोष होता ह।ै परिणाम्वॳप, नीवत वनमाथण मं संसद की भवूमका अवधक सही 
तिह से समझी िा सकती ह।ै यवद संसद को एक ्वतंर नीवत वनमाथरी सं््ा के बिाए सिकाि के वनणथयं को 
अनमुोवदत किने वाली ‘‘संवैधावनक रविया्मक यवुि” के ॳप मं समझा िाए। 

6.6.3‍कायथपासलका 

कायथपावलका का यह संवैधावनक कायथ होता ह ै वक वह संसद मं र्ततु की िाने वाली नीवतयं को तय किे। 
भाितीय कायथपावलका मं िा्रपवत, मंवरपरिषद औि सिकािी-तंर समावहत होते ह।ं िा्य का रमखु होने के नाते 
िा्रपवत अपने अवधकािं का रयोग मंरीपरिषद के पिामशथ पि किता ह(ैधािा-74)।  

1. कैसबनेट-‍कैवबनेट‍वा्तववक रशासक मंवरपरिषद होती ह ै विसमं रधानमंरी, कैवबनेट मंरी, िा्य मंरी 
त्ा उपमंरी शावमल होते ह।ं यह भली-भाँवत ञात ह ैवक परिषद ्वयं मवु्कल से बैठक कि पाती ह,ै त्ा 
सम्त नीवत कायथ एकता के वसॗा्त पि कैवबनेट वािा कायाथव्वत वकये िाते हं। यह सिकाि मं सवो्च 
नीवत वनमाथता होता ह,ै वक्त ुकेवल बड़े र्ताव ही इसके वनणथयं के वलए िखे िाते ह।ं अ्य िोटे त्ा 
कम मह्व के मामले स्बॗ मंवरयं को संप वदये िाते ह।ं 
इसके कायथ को सवुवधािनक बनाने के वलए कायथ-वनयम कैवबनेट की ््ाई सवमवतयं के गठन का 
रावधान िखते ह,ं तावक िा्रीय मह्व के ववषय या अ्य ववववध मामलं पि तीि वनणथय सवुनवित हो 
सके। 
नीवत की भवूमका मं कैवबनेट की सहायता कैवबनेट सवचवालय वािा की िाती है, विसका रमखु कैवबनेट 
सवचव होता ह।ै वह कैवबनेट त्ा इसकी सवमवतयं की सम्त बैठकं मं उपव््त होता ह।ै कैवबनेट 
सवचव रायः कैवबनेट बैठकं का राॳप तैयाि किता है, ववविण रात किता है, वनणथयं को ववतरित किता 
ह ैत्ा उनका अनसुिण यह दखेने के वलए किता ह ैवक ववभागं मं कायथवाही की गयी ह ैया नहं। नीवत 
वनमाथण रविया मं कैवबनेट सवचव की भवूमका अ्यवधक िवटल मह्व की होती है। 

2. रधानमंरी‍और‍उिका‍कायाथलय- सामा्यतः मंवरपरिषद ्मं त्ा ववशेषतः कैवबनेट मं रधानमंरी ही 
नीवत वनमाथण मं रमुख होता है। िैसा वक पहले ही उ्लेख वकया िा चकुा ह ैवरिठ लोक सेवक नीवत 
वनमाथण मं अवधकावधक मह्वपणूथ पिामशथदारी भवूमका अदा कि िह े ह।ं चूँवक लोक नीवत-वनमाथण को 
ववशेषञं की तकनीकी सलाह त्ा सामा्यवावदयं के रशासवनक अनभुव पि अवधकावधक भिोसा 
किना पड़ता ह।ै मंवरयं वािा उनकी सलाह को अवधक मह्व वदया िाता ह।ै व्ततुः विस तिीके से वरिठ 
लोक सेवक नीवत वनणथयं के वलए आव्यक आंकड़े एकर किते ह,ं वनवहत सम्याू ंका वव् लषेण   
किते ह ं एवं चवुनंदा नीवत ववक्पं के पष एवं ववपष मं तकथ  दतेे ह,ं उसका अव्तम नीवत वनणथय पि 
उ्लेखनीय रभाव पड़ता ह।ै रायः मंरी र्ततु नीवत ववक्पं के चयन का वविोध किने मं कवठनाई 
महससू किते ह,ं यवद वे भवव्य की आव्यकताू ंके बेहति वव् लषेण पि आधारित हं। 

6.6.4‍िु््ासपत‍िं््ाऐ‍ं 

साधािण सं््ागत ्यव््ाू ंसे अलग कुि वनवित कायाथ्मक सं््ाएं ््ावपत की गयी ह ंत्ा िो वववशि 
त्ा स्बॗ पिामशीय भवूमकाएं अदा किती ह।ं इनमं रििवथ बंक आफ इव्डया, मोनोपॉलीि ए्ड रिव्र्टेड रेड 
रैव्टसेस कमीशन, वव् वववयालय अनदुान आयोग, एरीक्चि राइसेि एवं का्ट्स कमीशन इ्यावद। 
इसी िम मं बड़ी सं्या मं सं््ाएं औि वनकाय भी होते ह,ं िो नीवत वनयोिन मं मह्वपणूथ भवूमका अदा किते ह।ं 
उनमं से कुि इव्डयन इ््टीट्यटू,  द नेशनल काउव्सल ऑफ ए्लाइड इकॉनावमक रिसचथ, द काउव्सल ऑफ 
साइव्टवफक ए्ड इ्डव्रयल रिसचथ एवं इव्डयन काउव्सल आफ मेवडकल रिसचथ ह।ं 
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इसके अवतरिि सिकाि के बाहि अनेक वनकाय होते हं, िो सिकािी नीवतयं पि तब रभाव डालने का रय्न किते 
ह ंिब उनके वहत वनवहत होते ह।ं ऐसे वनकायं का उ्लेख फेडिेशन आफ द इव्डयन चे्बसथ आफ कामसथ ए्ड 
इ्ड्री, द एसोवसएट चे्बसथ आफ कामसथ, द इव्डयन नेशनल टेड यवूनयन कांरेस त्ा इव्डयन मेवडकल 
एसोवसएशन के ॳप मं वकया िा सकता ह।ै 
भाित मं नीवत वनमाथण रविया पि दो अ्य सं््ाएं -योिना आयोग त्ा िा्रीय ववकास परिषद, अ्यवधक रभाव 
डालती ह।ं 
परिषद से ‘िा्रीय योिना के कायथ कािण की समीषा किनेʼ एवं ‘सामाविक, आव्थक नीवत के मह्वपणूथ र् नं 
पि ववचाि किनेʼ त्ा ‘िा्रीय योिना मं वनयत ल्यं की रावत के वलए उपायं की वसफारिश किनेʼ की अपेषा 
की िाती ह।ै 
के0 सं्ानम भी कहते ह ं ‘‘एन0डी0सी0 (िा्रीय ववकास परिषद)् की व््वत भाित सिकाि औि सभी िा्य 
सिकािं के वलए वियाशील कैवबनेट िैसी ह।ं” इस रकाि, एन0डी0सी0 दशे मं सवो्च नीवत वनमाथरी सं््ा ह।ै 

1. ्यायपासलका- यह लोक नीवतयं को ्वॳप रदान किने मं िचना्मक भवूमका अदा किती ह ै त्ा 
लोक नीवतयं पि दो तिह से रभाव डालती है।  य्ा, ्यावयक अवधािणा की शवि एवं ्यावयक वनणथय। 
संववधान ने िा्य ्तिं पि ववधायन की ्यावयक समीषा किने की ृवि से सवो्च ्यायालय त्ा उ्च 
्यायालयं को अवधकाि वदए ह।ं ्यावयक समीषा ववधानम्डल त्ा कायथपावलका की वियाू ंकी 
संवैधावनकता सवुनवित किने के वलए ्यायालयं की शवि होती ह।ै यवद ऐसी वियाएं संवैधावनक तौि पि 
वववाद के दायिे मं आती ह ंतो ्यायालय उ्ह ं्य्थ औि शू् य घोवषत कि सकते ह।ं वे कुि वनवित कायं 
के बािे मं सिकाि की सीमाएं वनधाथरित किती ह ंऔि यह भी बताती ह ैवक लोक वहत के वलए ्या किना 
चावहए? आव्थक वववनयम के षेरं मं उनकी सवियता के अवतरिि ्यायालयं ने सामाविक त्ा 
िािनीवतक ववषयं के नये षेरं मं कदम िखे हं। अ्पतालं, िेलं त्ा ववयालयं िैसी लोक सं््ाू ं
के वियाकलाप त्ा लोक सवुवधाू ंकी व््वत की ूि भी अब ्यायालयं का ्यान आकृि हो िहा 
ह।ै 
इस रकाि, रशासवनक विया के र्यिुि मं ्यायपावलका की भवूमका नागरिकं के अवधकािं को बचान े
की िही ह।ै नागरिकं के िीवन मं बढ़ िहा सिकािी ह्तषेप, सामाविक औि आव्थक सम्याू ं से 
वनपटने मं सिकािी कदमं की ववफलता औि अवधक िचना्मक भवूमका अदा किने की ्यायपावलका 
की त्पिता नीवत वनमाथण मं ्यावयक सवियता की वनि्तिता सवुनवित किने की ूि रविृ ह।ं 

2. गैर-िरकारी‍िं््ाए-ं नीवत वनमाथण रविया मं लोगं त्ा ववधानम्डल, कायथपावलका, ्यायपावलका 
त्ा अवधकािी तंर िैसी सं््ाू ंके अवतरिि, कुि गैि-सिकािी सं््ाएं य्ा िािनीवतक दल, दबाव 
समहू, मीवडया त्ा नागरिक वगथ भी शावमल होते ह।ं नीवत वनमाथण रविया मं उनके ववचाि औि रभाव 
का बहुत अवधक मह्व होता ह।ै 

3. राजनीसतक‍दल- भाितीय िािनीवतक रणाली बहुदलीय रणाली ह।ै संसद मं िा्रीय त्ा बड़े रा्तीय 
दल दोनं का रवतवनवध्व होता ह।ै सबसे बड़ा िािनीवतक दल कांरेस पाटी ह,ै िो ्वतंरता रावत के 
प् चात कुि समय को िोड़कि अवधकांश िा्यं औि के्ि सिकाि मं वनि्ति सिा मं ह।ै बहुदलीय 
रणाली होने से अवधकांश सामाविक-आव्थक नीवतयां संसद मं बहस के परिणाम्वॳप बनायी िाती हं। 
लोगं की िािनीवतक अवभ्यवि मु् यतः लोकवरय सिकाि वनवाथवचत किने तक ही सीवमत होती ह।ै िब 
कोई दल सिा मं होता ह ैतो हि रकाि के वविोध के बाविदू शासन मं बने िहना चाहता ह।ै यह बात 
तकथ संगत औि ठोस नीवतयं के वनमाथण की रविया को औि भी अवनवित बना दतेी ह।ं 
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4. दबाि‍िमूह-  संगवठत या वहत समहूं के मा्यम से िािनीवतक रभाव का रयोग हमािी लोकतांवरक 
सिकाि का एक रमखु लषण ह।ै एकल नागरिकं के वलए वहत समहू एक मह्वपणूथ संचाि वावहका होते 
ह।ं नीवतगत ववषयं पि वे िन अवधकारियं के सा् एकल नागरिकं की अपेषा अवधक रभावी तिीके से 
बातचीत कि लेते ह।ं िािनीवतक पद हव्यान ेका रयास वकए वबना ही वे सिकाि के वनणथयं पि रभाव 
डालने की कोवशश किते हं। ये समहू अ्सि ववशेष नीवतगत ववषयं पि पि्पि वविोधी मू् य िखते ह ं
त्ा नीवत वनमाथताू ंको पि्पि मांगं मं चनुाव किने की सम्या का सामना किना पड़ता ह।ै ्पितः 
ससंुगवठत औि सविय दबाव समहू का उन समहूं से अवधक रभाव िहता ह ैविनके सद्य कुसंगवठत एवं 
वगथहीन होते ह।ं 

5. एकल‍नागररकता-  लोकतांवरक सिकाि लोगं की इ्िाू ंको रवतवबव्बत किने वाली मानी िाती 
ह।ै त्ावप, य्ा्थ मं नीवत वनमाथण मं नागरिकं की भागीदािी अ्य्त नग्य होती ह।ै एक अिब से ्यादा 
लोगं के दशे मं अकेले वियाशील एकल नागरिक शायद ही कोई मह्वपणूथ बल होता है हमािे दशे मं 
अनेक लोग अपने मतावधकाि का रयोग नहं कि पाते अ्वा दलीय िािनीवत मं वह्सा नहं ले पाते। 
िनसं्या का केवल बहुत िोटा अंश ही लोकनीवतयं के चयन पि रभाव डाल पाता ह।ै 

अ्याि‍र्‍न-‍‍ 
1. नीवत वनमाथण त्ा वनणयथन मं भेद ्पि कीविए। 
2. नीवत वव् लेषण की कौन-कौन सी सीमाऐ ंह?ं  
3. नीवत वनमाथण मं नागरिक समाि संगठनं की ्या भवूमका ह?ै 

4. दबाव समहू का नीवत वनमाथण मं वकस रकाि मह्व ह?ै 

6.7‍िारांि‍ 

लोक नीवत िािनीवत एवं लोक रब्धन का एक मह्वपणूथ षेर ह।ै एक पृ् क र्ताव के ॳप मं नीवतयां बनान े
वाली सिकाि औि विनके वलये नीवतयां बनाई िाती ह,ै उन नागरिकं के बीच पि्पि विया का अ्ययन किने के 
वलए यह उपयोगी होता है। दो रकाि के नीवत र्ताव है, विनकी अपनी वववधयां एवं मह्व ह।ं पहले रकाि को 
नीवत वव् लषेण औि दसूिे रकाि को िािनीवतक लोक नीवत कहते हं। नीवत वनमाथण के वलए ववृॗवादी र्ताव 
दवुवधा की व््वत मं ह।ै ववृॗवादी समीकिण व््ि ववकास के रवतमान के ॳप मं काम किता ह।ै अपनी सहिता 
के सा् यह रवतमान नीवत रविया की िवटलता के स् दभथ मं अ्यवधक स्त निि आता ह।ै वलंड्लोम ने वलखा 
हःै लोगं की भलाई के वलए सिकाि के रय्नं  की खावमयं को िो समझना चाहते ह ैउ्ह ंपहले यह समझना 
होगा वक लोकनीवत को बनाने औि वबगाड़ने मं शवि स् ब् ध  कैसी भवूमका वनभाते ह।ं 
हबथटथ साइमन का कहना ह ैवक असल मं नीवत वनमाथता अशाव्वत नहं किते विन ्संतिु किते ह।ं  इनके अनसुाि 
एक अ्िा वनणथय भी कािगि हो सकता है, भले ही वह रेठ  वनणथय न हो। बवुॗसंगत वनणथय ्पि एवम ्अ्िी 
तिह परिभावषत ल्यं पि वनभथि किता ह,ै सा् ही कायथवाही के सम्वयन के पयाथत अवधकाि पि भी वनभथि किता 
ह।ै 
नीवत वनमाथण एक अ्य्त िवटल वव् लेषणा्मक त्ा िािनैवतक रविया है, विसका कोई राि्भ या समापन नहं 
होता औि विसकी सीमाएं पिूी तिह अवनवित होती है। येनकेन रकािेण शवियं की एक िवटल सवमठ ‘नीवत 
वनमाथणʼ मं स्नॗ होती ह ैऔि सामवूहक ॳप से िो रभाव उ्प्न किती ह,ं उ्ह ं नीवतयां कहते ह।ं संसद के वलए 
भाितीय संववधान वािा काननू पारित किके नीवत वनमाथण मं लोगं के रवतवनवध्व का रकायथ सवुनवित वकया गया 
ह।ै ववधायी रविया सावथिवनक नीवत की अवभ्यवि के वलए एक मौवलक रणाली ह।ै भाित मं सभी आधािभूत 
नीवतया ं ववधायी अवधवनयम पारित किके वनधाथरित की िाती हं। ययवप ववधायन की परिवध मं ववधायी त्ा 
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संवैधावनक ढ़ाँचे के अ्दि सिकाि की कायथपावलका शाखा वािा अ्यवधक वववशि नीवत वनमाथण त्ा 
्यायपावलका के समीषा्मक रकायथ की अनमुवत भी होती है। 

6.8‍ि्दािली 

नीवत वव् लेषण- रवतमानं का वनमाथण (रणावलयं का मॉडल), बवुॗसंगतवाद- नीवत वनमाथण के समय नीवत के 
ववक्पं का चयन, ववृॗवाद- िवमक सीवमत तुलनायं अ्वा शाखा तकनीक। 

6.9‍अ्याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍‍ 

1. र्तावना मं  वव्ततृ ्या्या की गई ह।ै 
2. 6.3.1 मं ‘रणावलयं के उपागम की सीमाएंʼ नामक शीषथक का अ्ययन  किं।  
3. नीवत वनमाथण के परिवेश मं िािनैवतक दलं, दबाव समहूं, िनस्पकथ  मा्यमं त्ा नागरिका समहूं िैसे 

कुि गैि-सकिािी संगठन शावमल ह।ं उनके ृविकोण औि रभाव नीवत वनमाथण की रविया मं अ्यवधक 
मह्व िखते हं। नीवतयं के वनमाथण मं वा६ परिवेश की सं््ाऐ ंभी बहुत रभाववत किती ह।ं दशे की 
सामाविक, आव्थक सम्याू ंपि संयिु िा्र संघ औि इसके स्बॗ अवभकिणं, वव् व  बंक आवद 
मह्वपूणथ भवूमका वनभाते ह।ं 

4. 6.4.4 के अ् तगथत  ‘दबाव समहूʼ की भवूमका का उ् ति  वनवहत ह।ै 

6.10‍ि्‍दभथ‍र््‍िूची 

1. पव्लक पावलसी ए्ड वस्टमस- रवीि कुमाि डे।  
2. लोक रशासन- एम0 पी0 शमाथ, बी0 एल0 सडाना।  
3. लोक नीवत- आि0 के0 सर।ू  
4. लोक रशासन के नये आयाम- मोवहत भॉाचायथ।  

6.11‍िहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍िामरी‍ 

1. लोक रशासन- एम0 पी0 शमाथ, बी0 एल0 सडाना।  
2. लोक नीवत- आि0 के0 सर।ू  
3. लोक रशासन- बी0 एल0 फवड़या।   

6.12‍सनब्धा्मक‍र्‍न‍ 

1. नीवत- वनमाथण मं वववभ्न अवभकिणं  की भवूमका का वव् लेषण   कीविए। 
2. नीवत-वनमाथण मं आने वाली बाधाू ंकी सवव्ताि वववेचना कीविए। 
3. नीवत-वनमाथण मं नौकिशाही अ्वा रशासवनक एिेव्सयं के कायं की वववेचना कीविए। 
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इकाई- 7 ‍सनणथय‍करना:‍मह्‍ि,‍्‍िॳप‍,‍सनणथय‍करने‍के‍आधार‍ 
इकाई‍की‍िंरचना 
7.0 र्तावना  
7.1 उॖे्  य  
7.2 वनणथय का अ्थ एवं परिभाषा   
7.3 वनणथय की ् वॳप  
7.4 वनणथय की ववशेषताएँ 
7.5 वनणथय के रकाि 
7.6 वनणथय का मह्व 

7.7 वनणथय किने के आधाि   
7.8 सािांश  
7.9 श्दावली  
7.10 अ् यास र् नं  के उ् ति   
7.11 स् दभथ  र्् सचूी  
7.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
7.13 वनब् धा् मक र् न  

7.0‍र्तािना 

 ‘वनणथय लेना’ मनु् य का मलूभतू ्वभाव एवं विया ह।ै ्यवि का अवधकांश िीवन अनेक रकाि के वनणथय लेने 
त्ा उ्ह ंवियाव्वत किने मं ही ्यतीत होता ह।ै बंिावमन वडििायली का क्न ह ैवक ‘‘हम केवल अपने वनणथयं 
के कािण ही पहचाने िाते ह।ं’’ यवद हम अपनी दवैनक िीवनचयाथ का अ्ययन किं तो महससू होगा वक हम 
अपना साठ रवतशत समय वनणथय लेने मं ही गुिािते ह।ं 
्यावसावयक िगत मं भी रब्धकं को र्येक षण मह् वपणूथ वनणथय लेने होते ह,ं िो सं््ा की कायथरणाली को 
रभाववत किने वाले होते ह।ं िािथ टैिी वलखते ह ंवक ‘रब्धकं का कायथ ही वनणथय लेना ह।ै उ्ह ंवनणथय लेने त्ा 
वनणथयं को लाग ू किने के वलए ही भगुतान वकया िाता ह।ै’ वे आगे वलखते ह ं वक ‘यवद रब्धक की कोई 
सावथभौवमक पहचान ह ै तो वह है, वनणथय लेना।ʼ यही कािण ह ै वक अनेक वववानं ने रब्ध को वनणथय का 
पयाथयवाची माना ह।ै वनणथय किना सामा्य एवं वन्यरवत की घटना ह।ै हममं से सभी हि समय वकसी न वकसी 
मामले पि वनणथय लेते िहते हं, चाह ेवह मामला ्यविगत हो या सावथिवनक, मह्वपणूथ हो या सामा्य। व्ततुः 
वबना वनणथय वलए कोई भी संगठन चल नहं सकता; औि यवद उसे ृढ़तापवूथक चलाना ह ैतो वनणथय ठीक होन े
चावहए त्ा ऐसे होने चावहए वक उ्ह ंसमय पि पिूा भी वकया िा सके। अतः वनणथय किना सभी रब्ध का साि ह,ै 

चाह ेवह वनिी हो या सावथिवनक। वनणथय किने की शवि को रब्ध किने की शवि के समॳप मानना ठीक ह।ै  
कोई भी सफल वन्पादक बनने की क्पना नहं कि सकता, यवद वह वनणथय दनेे के यो्य नहं है, या गलत वनणथय 
दनेे की उसमं रववृि पायी िाती ह।ै एक बड़ा नेता एक ववलषण सझूबझू का ववकास कि लेता ह।ै इसका कािण 
रायः ठीक वनणथय लेने की षमता होती है।  
वफि भी वनणथय किना वितना मह्वपूणथ ह,ै उतना ही कवठन भी ह।ै लोग वनणथय किने से िी चिुाते ह।ं कदावचत यह 
ठीक ही कहा गया ह ै वक वनणथय किने की अपेषा ्यवि तोप का सामना किना अवधक अ्िा समझते हं। 
समाधान किने के वलए सम्याू ंका बड़ा समहू, ्ोड़ा समय, बिेु परिणामं का भय औि ्या वनणथय वदया िाय, 
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आवद कुि असाधािण कवठनाइयाँ ह।ं सम्याएँ बहुत अवधक होती ह ंऔि उनकी ृवि से समय बहुत कम होता ह।ै 
बहुधा होता यह ह ैवक कम समय के सा्-सा् अवत तीर गवत से कायथ किने वाले ्य्त त्ा उ्पीड़न वन्पादकं 
पि वनणथयं का पणूथ दावय्व िहता ह।ै वा्तव मं यह सम्या अ्यवधक कायथ की है, वि्ह ंअ्य्त कम समय मं 
पणूथ किना होता ह।ै वनणथयं के प् चात परिणामं का भय भी वन्पादकं के समष िहता ह।ै कोई भी वनणथय स्भवतः 
हि वकसी को रस्न नहं कि सकता औि रशासन को रायः ऐसे कायथ किने पड़ते ह ं वक वह रस्न ्ोड़े ही 
्यवियं को कि पाता ह,ै वक्त ुअरस्न बहुतं को कि लेता ह।ै यही नहं, स्भवतः उसे ठीक-ठीक यह ञान नहं  
होता वक उसे ्या वनणथय किना चावहए, अ्ाथत ्स्भव ह ै वक ववववध ववक्पं मं से वह अपना मागथ ढूँढ़न े मं 
असम्थ हो। रोफेसि माचथ के श्दं मं, ‘‘्यापारिक संगठन के िवटल पयाथविण मं वन्पादक के समष वनणथय की 
तीन चिणं वाली सम्या सदवै ववयमान िहती है- (1) बहुत-सी सम्याू ं मं से िो उसके समष ह,ं वकस 
सम्या ववशेष की ूि वह अपना ्यान ल ेिाय; (2) वकसी सम्या ववशेष की अवनवितता को हल किने मं वह 
वकतना समय, रय्न औि धन लगाये; (3) सम्या के वकस समाधान को वह अपनाये।’’   

7.1‍उॖे्‍य‍ 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• यह िान पायंगे वक वनणथय ्या ह।ै  
• वनणथय की रविया ्या होती है, इसे िान पायंगे।   
• वकसी भी ववभाग या सं््ान के वलये वनणथय वकतना मह्व िखता ह,ै इसकी भी िानकािी इस इकाई से 

हमको हो पायेगी।  
• यह भी िान पायंगे वक वनणथय का अ्थ ्या है, यह कैसे कायथ किता ह।ै  
• यह भी िान पायंगे वक वनणथय की तकनीकी या वववधयां  ्या ह।ं  

7.2‍सनणथय‍का‍अ थ्‍एिं‍पररभाषा 

‘वनणथय’ वकसी कायथ के स्ब्ध मं वववभ्न ववक्पं मं से वकसी एक ‘रेठ ववक्प’ का चयन किने की रविया 
ह।ै यह एक बौवॗक रविया है, विसके वािा वकसी सम्या के समाधान या उॖे् य की रावत के वलए कुि 
स्भाववत ववक्पं मं से एक उपयिु ववक्प का चनुाव वकया िाता ह।ै 
‘वनणथय’ की रमखु परिभाषाएँ वन्न रकाि ह-ं   
कंूि एवं वीहरिच के अनसुाि, ‘‘वनणथय वकसी वियावववध के वववभ्न ववक्पं मं से वकसी एक का चयन किना 
ह।ै’’ 
टैिी के श् दं मं ‘‘वकसी मानद्ड के आधाि पि दो या अवधक स्भाववत ववक्पं मं से वकसी एक का चनुाव 
किना वनणथय ह।ै’’ 
वे््टि श्दकोष के अनसुाि, ‘‘वनणथय वकसी ्यवि के मव्त्क मं वकसी ववचाि या वियावववध को वनधाथरित 
किने की विया ह।ै’’  
ऐलन के अनसुाि, ‘‘वनणथय वह कायथ ह ैविसे एक रब्धक वकसी वन्कषथ या वनणथय पि पहुचँने के वलए किता ह।ै’’ 
चे्टि बनाथडथ के अनसुाि, ‘‘वनणथय की रवियाएँ रमखु ॳप से ‘चयन’ को सीवमत किने की तकनीकं ह।ं’’  
िोसेफ मैसी के अनसुाि,  “वनणथय वांवित परिणामं की रावत के उॖे्  य से उपल्ध ववक्पं मं से सचेत ॳप स े
चनुा गया विया-प् ह।ै’’  
डॉ0 िे0 सी0 ्लोवि के अनसुाि, ‘‘चनुे हुए ववक्पं मं से वकसी एक के स्ब्ध मं वनणथय किना ही वनणथय ह।ै’’ 
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उपिोि परिभाषाू ंके वववेचन से ्पि ह ैवक वनणथय एक बौवॗक विया ह,ै विसमं वकसी कायथ को किने अ्वा 
सम्या के समाधान के वलए वववभ्न स्भाववत ववक्पं मं से सवोिम ववक्प का चयन वकया िाता ह।ै वनणथय 
वकसी वांवित ल्य या रविया ह।ै  
दसूिे श्दं मं, ‘‘िवटल एवं अवनवित परिव््तयं के अ्तगथत उपल्ध ववक्पं मं से संगठन की षमता, ल्यं 
एवं साधनं के अनसुाि एक रठे ववक्प चनुने त्ा उसे रभावी ढंग से वियाव्वत किने को ही ‘वनणथय’ के नाम स े
पकुािा िाता ह।ै’’  

7.3‍सनणथय‍की‍्‍िॳप‍ 

वे््टि श्दकोष मं ‘वनणथय किना’ श्द की परिभाषा दतेे हुए कहा गया ह ैवक ‘वकसी अवभमत या कायथवाही के 
ववषय मं अपने मन मं वनवित कि लेने का कायथ।’ टैिी के श्दं मं ‘‘दो या अवधक स्भाववत ववक्पं मं से एक 
्यवहायथ ववक्प को चनु लेना ही वनणथय दनेा ह।ै’’ संषेप मं, वनणथय किने का अ्थ वकसी एक वन्कषथ पि पहुचँना 
ह।ै वनणथय रायः नीवत वािा वनवित वकये गये मागथ के अ्तगथत ही वकये िाते ह।ं नीवत अपेषाकृत वव्ततृ होती ह।ै  
बहुत सी सम्याू ंको रभाववत किती ह ैऔि उसका रयोग बाि-बाि वकया िाता है। इसके ववपिीत, वनणथय तो 
वकसी ववशेष सम्या पि लागू होता ह ैऔि वह वनि्ति ना होने वाला ्यवहाि ह।ै वनणथय के ववषय मं यह ठीक 
कहा गया ह ैवक वह ‘‘नीवत-वनधाथरिण की रविया मं एक षण होता ह।ै’’ वफि भी नीवत ्वयं भी वकसी वनणथय का 
परिणाम होती ह।ै वनणथय के ववषय मं याद िखने यो्य मह्वपूणथ बात यह ह ैवक यह केवल सा्य की ूि ले िाने 
वाला साधन मार ह,ै ्वयं मं एक सा्य नहं ह;ै औि वफि वनणथय दनेा कोई व््ि रविया नहं ह।ै बदली हुई 
आव् यकताू ंके अनसुाि वववभ्न वनणथय लेने होते ह।ं वनणथय मं पववरता िैसी कोई बात नहं होती ह ैऔि ना  
कुि ््ावय्व ही होता ह।ै अिाहम वलंकन त्ा एक सवमवत से स्बव्धत एक क्ा वािा यह बात ्पि हो िाती 
ह।ै इस सवमवत के सद्यगण अिाहम वलंकन से सेनापवत रा्ट के सेनापवत्व के ववषय मं वशकायत कि िह े्े। 
सवमवत के सभापवत ने कहा: ‘‘्यं िा्रपवत िी! यह तो आप वन् चय ही िानते ह ं वक सेनापवत रा्ट बहुत से 
वनणथय दतेे ह।ं वे एक के बाद दसूिा सही वनणथय दतेे हं, पि्त ुउनमं से कुि तो वबलकुल गलत होते ह’ं’ वलंकन न े
अपना वसि उठाया, एक वमनट चपु िह ेऔि तब उ्हंने उ् ति  वदया: ‘‘अ्िा, सभापवत िी! मेिा ्याल ह ैवक 
आप वब्कुल ठीक कहते ह,ं वक्त ुमेिा अनमुान ह ैवक यवद वे कोई बिुा फैसला दतेे भी हं तो शीर ही उ्ह ंवह 
मालमू भी हो िाता ह ैऔि तब वे उसे अववल्ब बदल दतेे ह।ं स्िनो! मं सेनापवत रा्ट का सम्थन किना ही 
उवचत समझता ह ।ँ’’  
वमलेट के अनसुाि रविया को समझने के वलए वनणथय स्ब्धी वन्नवलवखत तीन पहलुू  ंकी समीषा आव् यक 
ह-ै  

1. ्यसतगत‍अ्तर‍जो‍कुछ‍को‍सनणाथयक‍और‍दूिरं‍को‍असनणाथयक‍बनाता‍है- कुि लोग ऐसे ह ं
िो वनणथय मं दिे लगाते हं, अ््ायी वनणथय किते हं, उ्ह ं््ावपत कि दतेे हं त्ा उनसे वकनािा काटते हं। 
वे वकसी भी वनणथय पि ृढ़ नहं िह सकते औि सदा उनमं कोई ना कोई ऐसी कमी िखते ह ंविसमं से बाद 
मं ्वयं बचकि वनकल िायं। दसूिी ूि, कुि लोग वनणथय लेने मं कृतसंक्प, ृढ़ त्ा शीरगामी होते 
ह।ं वकसी कािण लोग एक या दसूिी तिह का आचिण किते ह।ं यह इस अ्ययन के षेर से पिे की 
सम्या ह।ै कदावचत सामाविक त्ा ्यावसावयक पठृभवूम का इससे कुि स्ब्ध ह।ै उदाहिण्वॳप, 

वकीलं की अपेषा ्यायाधीशं मं वनणथया्मक रववृि अवधक होती ह।ै इस रकाि यह भी अनमुान ह ैवक 
बवुॗिीवी लोग, वि्ह ंवकसी ववषय का गहन ञान होता है, रायः वनणथय दनेे की कम ही यो्यता िखते ह।ं 
उदाहिण के वलए,  नेतृ् व के मामलं मं वे अनुििदायी (शू् य-मन्क, समय के पाब्द नहं) वनणथय ना  
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कि सकने वाले (अवत्यावयक, इतने अवधक पहलुू ंपि गौि किते ह ंवक वे वन् चय नहं कि पाते) त्ा 
वव् वास  ना वदला सकने वाले (कुि ‘वववचर’ से, वि्ह ंलोगं मं  ॳची नहं िहती) वसॗ होते ह।ं  

2. सनणथय‍करने‍मं‍ञान‍का‍योग- वमलेट के अनसुाि ‘‘वव्ततृ त्यं का सावधानी के सा् संचय, उनका 
वव् लेषण त्ा ्या्या, भावी ववकासं का पवूाथनमुान, मानवीय त्ा भौवतक आचिण की सामा्य 
अवधािणाू ंका रयोग ऐसे त्व ह,ं िो वनणथय किने मं ञान का रयोग किते समय वभ्न-वभ्न मारा मं 
रभाववत किते ह।ं वनणथय लेने के वलए ठीक ववविण एकर किने हते ुसांव्यकी, कायथ अ्ययन (work 

study), रवतथन, अनसु्धान त्ा रब्ध सवेषण का रयोग वहतकि होता ह।ै  
3. िीमाए-ँ ्यविगत त्ा सं््ागत, िो वनणथय किने मं रवतब्ध लगाती ह।ं वमलेट का मत ह ैवक ‘‘एक 

ूि वनणथय किने मं उ्चाकांषाू,ं पि्पिाू ं त्ा कायथ को स्प्न किने वाले अवभकिण के 
ृविकोणं को समझना आव् यक ह,ै दसूिी ूि रशासकं मं वनवहत ्यविगत ॳवच एवं भावना भी 
वनणथय किने के कायथ को सीवमत कि दतेी ह।ै’’   

7.4‍सनणथय‍की‍सििेषताए ँ

वनणथय रविया की रमखु ववशेषताएँ वन्न रकाि ह,ं विससे वनणथय कायथ की ् वॳप  भी ्पि  हो िाती ह।ै  
1. वनणथय वववभ्न चिणं मं ववभावित एक रविया ह।ै  
2. यह ‘रेठ ववक्प’ की खोि एवं चयन की रविया ह।ै 
3. यह एक बौवॗक एवं वववेकपूणथ रविया ह।ै  
4. यह बौवॗक तकथ  एवं वववेक के सा्-सा् अ्तञाथन पि भी आधारित ह।ै  
5. यह िचना्मक मानवसक विया है, विसमं पणूथ ्वत्रतापवूथक ववक्प का चयन वकया िाता ह।ै 
6. इसमं रेठ ववक्प का चयन किके एक वनवित विया-वववध का वनधाथिण वकया िाता ह।ै  
7. वनणथय की सम्या तभी उ्प्न होती है, िब वकसी कायथ को किने या ना किने का वनणथय लेना हो अ्वा 

वकसी सम्या के समाधान के वलए दो या अवधक ववक्प ववयमान होते ह।ं 
8. वनणथय वकसी कायथ को किने, कोई वांवित परिणाम रात किने अ्वा वकसी सम्या के समाधान के 

स्ब्ध मं हो सकता ह।ै 
9. वनणथय अवन् चय की व््वत को वन् चया्मक व््वत मं बदल दतेा ह।ै  
10. वनणथय से वचनबॗता या कायथवाही का ि्म होता ह।ै 
11. वनणथय के कुि मानद्ड या आधाि होते ह।ं 
12. वनणथय परिव््वतयं, संसाधनं व कायथ-वाताविण से भी रभाववत होता ह।ै 
13. रकि के अनसुाि ‘‘वनणथय एक फैसला ह।ै यह ववक्पं के म्य एक चयन ह।ै यह ‘सही’ औि ‘गलत’ के 

बीच चयन नहं, विन ्‘लगभग सही’ त्ा ‘स् भवतः गलत’ के बीच का चनुाव ह।ै’’ 
14. वनणथय वा्तववक व््वत के समॳप होता ह।ै 
15. वनणथय ्वयं मं एक ल्य नहं ह,ं विन ्अंवतम ल्य की रावत का एक साधन ह।ै  
16. वनणथय मं ‘समय त्व’ का ववशेष मह्व होता ह।ै 
17. वनणथय र्येक विया के पवूथ की व््वत ह।ै 
18. वनणथय रब्ध मं सवथ्यापी ह।ै कुि वववान इसे रब्ध का समाना्थक मानते हं। 
19. वनणथय ‘‘वनयोिन’’ का एक भाग ह ै त्ा वनणथय मं ‘‘पवूाथनमुान’’ सव्मवलत हो िाता ह।ै पवूाथनमुान 

वनणथय का एक उपकिण भी ह।ै 
20. विया्वयन वनणथय का मह्वपणूथ पहल ूह।ै 
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21. ‘असहमत’’ वनणथय का आव् यक त् व ह।ै रकि के अनुसाि ‘‘असहमवत के वबना कोई वनणथय नहं 
होता।’’ 

22. वनणथय ‘उॖे्  या्मक’ होता ह।ै यह मानवीय एवं सामाविक रविया भी ह।ै 
23. वनणथयं की एक िवमक रृंखला होती ह।ै कोई भी वनणथय अकेला नहं होता; वह अपने पहले के औि बाद 

के वनणथयं से वकसी ना वकसी ॳप मं िड़ुा िहता ह।ै 
24. कोई भी वनणथय वकसी वववषि समयाववध मं होता है, विससे सहगामी घटनाएँ उसके परिणाम को रभाववत 

किती ह।ं  
25. साइमन के अनसुाि, ‘‘वनणथय को हम पवूथ ववचािं मं से वनकाले गये वन्कषथ मान सकते ह।ं ये वन्कषथ बड़े  

वनणथयं के वलए पवूथ ववचाि बन िाते ह ं।’’ 
26. वनणथय रायः नीवत, वनयम, आदशे  अ्वा वनदशे के ॳप मं ्यि होते ह।ं 

7.5‍सनणथय‍‍के‍रकार 

रब्ध का अव्तम उ्पाद, वनणथय होता है। रब्धक का र्येक कायथ वनणथय से ही राि् भ होता है। संगठन के 
वववभ्न ्तिं पि वभ्न-वभ्न उॖे्  यं की पवूतथ के वलए पृ् क्-पृ् क् रकाि के वनणथय वलए िाते ह।ं रब्ध के षेर मं 
वलए िाने वाले वनणथयं के कुि रमखु रकाि अरवलवखत हं-   

1. सनणथयं‍को‍उनके‍मह्ि‍ के‍आधार‍पर‍दो‍िगं‍ मं‍बाँटा‍जा‍िकता‍ है-‍आधािभूत त्ा नै्यक 
वनणथय।  
• आधारभूत‍सनणथय- ये वनणथय सं््ा के अव्त्व के वलए आधािभतू होते ह।ं ये वनणथय सं््ा 

की रवत्पधाथ्मक व््वत को रभाववत किने वाले होते ह।ं अतः इ्ह ंसामरिक वनणथय भी कहा 
िाता ह।ै दसुिे श्दं मं, ‘‘उ्च रब्ध नीवतगत वनणथयं’’ को आधाि भतू वनणथय माना िाता ह।ै 
इसीवलए कुि लेखक इ्ह ंएक बाि के वनणथय भी कहते ह।ं 

• नै्यक‍सनणथय- ये वनणथय सं््ा के दवैनक कायथकलापं से स्बव्धत होते ह ंिो रवतवदन वलए 
िाते ह।ं ऐसे वनणथय पवूथ वनधाथरित वनयमं एवं नीवतयं के अ्तगथत वलए िाते हं। इनकी 
कायथरणाली भी पवूथ-वनधाथरित होती ह।ै ये अ्पकालीन, कम िोवखम वाले, पनुिाथविृ ् वॳप  के 
त्ा परिचालन वियाू ंसे स्बव्धत होते ह।ं  

2. चे्टर‍बनाथडथ‍ ने‍ सनणथयं‍को‍उनके‍िातािरण‍एिं‍उॖे्‍यं‍के‍आधार‍पर‍दो‍भागं‍मं‍ सिभासजत‍
सकया‍है-‍‍्यविगत त्ा संगठना्मक वनणथय। 
• ्यसतगत‍सनणथय- वे वनणथय होते ह ंिो एक ्यवि वािा अपनी ्यविगत व््वत मं िहकि वलए 

िाते ह।ं ये वनणथय ्यविगत उॖे् यं व वहतं की पवूतथ के वलए वलए िाते हं। ऐसे वनणथय उस ्यवि 
के िीवन को भी रभाववत किते ह।ं सं््ा पि ऐसे वनणथयं का रभाव अर्यष होता ह।ै 

• िंगठना्मक‍सनणथय- वे होत ेह ंिो वकसी ्यवि वािा सं््ा की ूि स ेऔपचारिक व््वत के 
अ्तगथत वलए िाते ह।ं ये औपचारिक पद धािण किन े के फल्वॳप वकसी कमथचािी वािा 
अपनी औपचारिक सिा एवं अवधकािं के अ्तगथत वलए िाते ह।ं रब्धकं वािा माल खिीदने, 
वविय अनबु्ध किने, स्पवि िय किने, कमथचारियं को वनयिु किन े आवद स े स्बव्धत 
वनणथय संगठना्मक वनणथय होते ह।ं 

3. कायथिसमक‍त्ा‍अकायथिसमक‍सनणथय-‍‍वनणथयं का यह ववभािन हबथटथ साइमन वािा र्ततु वकया 
गया ह।ै  
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• कायथिसमक‍सनणथय- व ेवनणथय ह,ं िो रवतवदन बाि-बाि वलए िाते ह।ं ये पनुिाथववृि ् वॳप  के 
होते ह।ं ऐसे वनणथय पवूथ-वनधाथरित वनयमं, नीवतयं, कायथवववधयं, रमापं त्ा मापद्डं के 
आधाि पि वलए िाते ह।ं इनके वलए र्येक बाि नये वनयमं की आव् यकता नहं होती। ये 
वनणथय रवतवदन की सम्याू ंएवं संचालकीय कायो के स्ब्ध मं वलए िाते ह।ं 
ये वनणथय अवधकांशत: संगठन के वन्न ्तिं पि वलए िाते ह।ं ऐसे वनणथय बाि-बाि वलए िाने के 
कािण रब्धक भी अनभुवी हो िाते ह ंत्ा ऐसे वनणथयं मं वकसी ववशेष ञान या पिामशथ  की 
आव् यकता नहं िहती। 
ऐसे वनणथयं मं वनधाथरित वववध का रयोग वकये िाने के कािण रब्धकं को अपने वववेक का 
रयोग कम किना पड़ता ह ैत्ा वनणथय लेने मं ्वतंरता भी कम हो िाती ह।ै  

• अकायथिसमक‍सनणथय- ये वनणथय वकसी नवीन सम्या या परिव््वत से स्बव्धत होते ह।ं ऐसे 
वनणथयं मं समाधान भी अनपुम, वभ्न त्ा बेिोड़ होता है। ये वकसी अर्यावशत सम्या के 
स्ब्ध मं वलए िाते हं, दवैनक कायथ-कलापं के स्ब्ध मं नहं। ऐसी सम्या का पहले से ही 
अनमुान लगाना कवठन होता ह।ै अतः ऐसे वनणथयं के वनयम एवं कायथवववधयाँ पहले से वनधाथरित 
नहं की िा सकती ह।ं ऐसे वनणथय सम्या या परिव््वत के अनकूुल वलए िाते ह।ं  
अकायथिवमक वनणथय, रायः उ्च रब्धकं या म्यवती रब्धकं वािा वलए िाते ह।ं संगठन 
के वनचले ्तिं पि इनकी मारा घटती िाती ह।ै ये वनणथय ‘‘परिव््वतगत’’ होते ह।ं  

4. कुछ‍सिवानं‍ने‍सनणथयं‍को‍नीसतगत‍त्ा‍पररचालन‍ि्ब्धी‍िगं‍मं‍सिभासजत‍सकया‍है-‍‍ 
• नीसतगत‍सनणथय- ये वनणथय सं््ा की आधािभतू नीवतयं से स्बव्धत होते ह।ं ये स्पणूथ सं््ा 

पि दीघथकालीन रभाव डालते ह।ं ये वनणथय उ्च रब्धकं वािा वलए िाते ह ं त्ा इनमं 
असामा्य वववेक एवं अनुभव की आव् यकता होती ह।ै उदाहिण के वलए, सीधी भती किना, 
यो्यता के आधाि पि पदो्नवत दनेा, केवल सिकािी वनगमं से मण ्वीकाि किना आवद 
नीवतगत वनणथय ह।ं  

• पररचालन‍ि्ब्धी‍सनणथय- ये वनणथय नीवतयं के विया्वयन के स्ब्ध मं वलए िाते ह।ं य े
वनणथय सं््ा के कायं का संचालन किने, उ्पादन कायं का परिचालन किने अ्वा अ्य 
संचालकीय कायं हतेु वलए िाते ह।ं उदाहिणा्थ कायथ बाँटने, अवधकाि संपने, कायथवववध तय 
किने आवद वनणथय परिचालन स्ब्धी ह।ं  

5. रो0‍ अने्ट‍ डेल‍ ने‍ तीन‍ रकार‍ के‍ सनणथयं‍ का‍ उ्लेख‍ सकया‍ है-‍ नीवतगत, रशासकीय औि 
कायथकािी वनणथय। उनके अनसुाि नीवतगत वनणथय नीवतयं के वनधाथिण से स्बव्धत होते ह।ं रशासकीय 
वनणथय संसाधनं को वनवित किने से स्बव्धत होत े ह।ं कायथकािी वनणथय नीवतयं के विया्वयन से 
स्बव्धत होते ह।ं ये नीवतयं को लाग ूकिने से स्ब्ध मं वलए िाते ह।ं 

6. आर0‍ए0‍सकसलयन‍ने‍दो‍रकार‍के‍सनणथयं‍‍को‍र्तुत‍सकया‍है-‍वनयोवित एवं अवनयोवित वनणथय।‍   
• सनयोसजत‍सनणथय-  पवूथ-वनधाथरित ढंग से वनवित वनयमं, वववध एवं नीवतयं के अ्तगथत वलए 

िाते ह।ं इनमं वनणथय की रविया वनवित होती ह।ै  
• असनयोसजत‍सनणथय-‍ये वनणथय परिव््वतयं एवं सम्या के उ्प्न होने पि वलए िाते ह।ं इनकी 

रविया, वववध एवं रभाव पवूथ-वनधाथरित नहं होते। ‘‘वनणथय की ता्कावलकता’’ इनकी रमखु 
ववशेषता ह।ै  
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7. रसिॗ‍रब्ध‍सिवान‍पीटर‍रकर‍ने‍सनणथयं‍के‍दो‍मह्िपूणथ‍रकार‍बतलाये‍हं।‍ ये‍ हं-‍सामरिक 
एवं ्यहूिचना स्ब्धी वनणथय।  
• िामररक‍सनणथय- रकि के अनसुाि ये वनणथय ‘‘सम्या समाधान’’ की ् वॳप  के होते ह।ं ये 

एक आयामीय होते ह,ं ्यंवक इनमं ‘‘व््वत’’ व ‘‘उॖे्  य’’ ञात होते ह।ं इनमं परिव््वत की 
दशाएँ दी हुई होती ह,ं केवल एक ववक्प का चयन किना होता ह।ै ये सिल होते ह।ं  

• ्यूहरचना‍ि्ब्धी‍ सनणथय- ये वनणथय अ्य्त िवटल होते ह।ं ये सम्या समाधान तक ही 
सीवमत नहं होते, विन ्इनमं ‘सही र् न’ को खोिना होता है। ये ववआयामीय होते ह,ं अ्ाथत ्इन 
वनणथयं मं पहले ‘सही सम्या’ का वनधाथिण किना होता है त्ा उसके बाद ‘सही समाधान’ 
खोिना होता ह।ै ये वनणथय रायः बा६ सम्याू ंसे स्बव्धत होते ह।ं  

8. सनणथयकताथू‍ंकी‍िं्या‍के‍आधार‍पर‍ सनणथय‍दो‍रकार‍ के‍हो‍िकते‍ हं-‍एकाकी वनणथय त्ा 
सामवूहक वनणथय।  
• एकाकी‍सनणथय- ये एक ्यवि वािा वलए हुए वनणथय होते ह ं विसके वलए वह ्वयं ही उ् ति 

दायी होता ह।ै िोटी ्यावसावयक सं््ाू ंमं ऐसे वनणथय एकाकी ्यवसायी या रब्धक वािा 
वलए िाते ह।ं ये वनणथय वनिंकुश  रब्ध की रववृि को दशाथते ह।ं  

• िामूसहक‍सनणथय- आधवुनक वहृत ्संगठनं मं ्यवियं के समहूं, सवमवतयं, रब्ध बोडथ, कायथ 
दल अ्वा अ्य रब्ध परिषदं वािा सामवूहक वनणथय वलए िाते ह।ं सामवूहक वनणथय उयोगं मं 
िनतांवरक भावनाू ंएवं रववृि के रवतक ह।ं ये रब्ध मं सहभावगता को रो्सावहत किते ह।ं  
सामवूहक वनणथय अवधक ठोस एवं स्तवुलत होते ह।ं ऐसे वनणथयं का विया्वयन भी सिल होता 
ह।ै ये समहू उ् ति दावय्व को ि्म दतेे हं, वक्त ु इनमं वकसी ्यवि को उ् ति दायी ठहिाना 
कवठन हो िाता ह।ै इस रकाि ये दावय्वहीनता एवं ‘दावय्व टालने’ की रववृि को ववकवसत 
किते ह।ं  

9. कई‍बार‍रब्धकीय‍सनणथयं‍को‍उनकी‍अ्याि्‍यकता‍के‍आधार‍पर‍सन्न‍तीन‍िगं‍मं‍बाँटा‍
जाता‍है-‍संकट, अ्तदथशी  त्ा शोध वनणथय।‍ 
• िंकट‍सनणथय- ये वनणथय वकसी संकटाव््ा, समय के दबाव अ्वा परिव््वत की निाकत के 

अ्तगथत वलए िाते ह।ं ये त्काल, अचानक त्ा आनन-फानन मं वलए िाते हं। ऐसे वनणथयं मं 
पयाथत सचूना-संकलन या सोच-ववचाि स् भव नहं होता। 

• अ्तदथिी‍ सनणथय- ये वनणथय भी ‘‘त्काल कायथवाही’’ वक्म के होते ह।ं ये वनणथय ्यवि के 
अ्तञाथन, सहि अनुभवूत, अनुभव, त्काल सूझ के आधाि पि वलए िाते ह।ं इनमं तट््ता का 
अभाव िहता ह।ै 

• िोध‍ सनणथय- य े वनणथय सवुवचारित होते ह ं त्ा पयाथत सचूनाू ं एवं त्यं के संकलन एवं 
वव् लेषण के आधाि  पि वलए िाते ह।ं इनमं समय का दबाव कम होता है। शोध वनणथय रायः 
्यहूिचना ्ति पि ही अवधक वलए िाते ह।ं 

10. सिसलयम‍हे्ि‍ने‍सनणथयं‍के‍तीन‍रकार‍बतलाये‍हं-‍तकनीकी, रब्धकीय त्ा सं््ागत वनणथय।‍‍ 
• तकनीकी‍ सनणथय- ये वनणथय सं््ा की आधािभतू वियाू ं अ्ाथत ् ‘‘संगठन के कायथ’’ से 

स्बव्धत हाते ह।ं 
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• रब्धकीय‍ सनणथय- ये वनणथय वनयोिन, संगठन, वनदशेन, वनयंरण एवं सम्वय आवद 
रब्धकीय कायं से स्बव्धत होते ह।ं 

• िं््ागत‍ सनणथय- ये वनणथय दीघथकालीन वनयोिन, ्यवसाय वव्ताि, वियाू ं के 
वववववधकिण त्ा नीवत वनधाथिण से स्बव्धत होते ह।ं 

7.6‍सनणथय‍का‍मह्ि 

वनणथय के मह्व को समझाते हुए बी0 एम0 बास ने वलखा है वक ‘वनणथय र्येक सं््ा की िीवन उिाथ ह।ै’  वनणथय 
के बािे मं यह भी कहा िाता है वक रशासवनक अवधकािी िो कुि भी किता ह,ै वनणथय के वािा ही किता ह।ै वकसी 
भी संगठन या सं््ान मं वनणथय उस संगठन या सं््ान के वलये ृदय का कायथ किता ह।ै वकसी भी संगठन या 
सं््ान मं रब्ध किना वनणथयं पि आधारित होता ह।ै कोई भी कायथ रब्धन के वबना नहं चलते ह ंऔि रब्धन 
का कायथ वनणथय की रविया पि आधारित होता ह।ै वनणथय के मह्व को हम वव्ताि से वन्न ॳप से समझ सकते 
ह-ं 

1. रब्ध‍एक‍रसिया‍है,‍जो‍सनणथय‍के‍आधार‍पर‍सियास्ित‍होती‍है- रभावी वनणथय के कौशल के 
वािा ही वकसी ववभाग या संगठन का शीषथ अवधकािी रब्धन की रविया को अपने ववभाग से सकुशल 
तिीके से संचावलत कि सकता ह।ै वकसी संगठन या सं््ान मं कायं को सकुशल स्प्न किाने का 
आधाि वनणथय ही होता ह।ै अनेक वववानं के अनसुाि वनणथय रब्धकं या शीषथ अवधकारियं का समर 
कायथ ह।ै यह स्पणूथ रशासवनक रब्ध रविया का एक अवनवायथ अंग ह।ै  

2. रिािन‍का‍ृदय- लोक रशासन व रब्ध के कई वववानं ने माना ह ैवक सम्त रशासन की रविया 
वनणथय के अवतरिि औि कुि भी नहं ह।ै संगठन के उ्च ्ति पि सम्त रशासवनक, आव्थक व 
क्याणकािी नीवतयं का वनधाथिण वनणयथन के वािा ही होता ह।ै इस रविया के स् दभथ मं िॉन मैकडोन्ड 
का क्न ह ै वक ्यवसावयक अवधशासी पेशे से एक वनणथय लेने वाला होता ह।ै एस0 आि0 डाबि भी 
वलखते ह ंवक, एक रशासक का िीवन सि ॳप से वनणथय लेने की कला ह।ै  

3. रभाििाली‍सनयोजन- वनयोिन किना वनणथय किना ही ह।ै वनयोिन वनणथय का एक दसूिा ॳप कहा िा 
सकता ह।ै वनयोिन एक योिना ह ैिो वक भवव्य मं वकये िाने है। इन योिनाू ंके वनमाथण के वलये 
अनेकं वनणथय लेने पड़ते ह,ं िैसे वक- वनयोिन ्यं वकया िाये? इससे ्या लाभ होगा? योिना के साधन 
्या ह?ं वकतने लागत की योिना है? वकतने समय मं यह वनयोिन स्पणूथ कि लेना होगा आवद-आवद। 
इस रकाि हम कह सकते ह ंवक वनणथय वलये वबना कोई योिना अपने सफलता की ूि नहं बढ़ सकती 
ह।ै कंूि एवं वबहरिच ने वनयोिन को वनणथय की आ्मा माना ह।ै  

4. मजबूत‍िंगठन‍का‍आधार‍- संगठन मं कायं व अवधकािं का आवंटन वकया िाता ह।ै र्येक ्यवि 
को उसकी षमता व कुशलता के आधाि पि उ् ति दावय्वं को ववतरित वकया िाता ह।ै ववभागं का 
ववतिण व ववभागीय शवियं के ववके्िीकिण के वलये ठोस वनणथय की आव् यकता होती ह।ै  

5. कुिल‍सनदेिन- सकुशल वनदशेन के वलये वनणथय की आव् यकता होती ह।ै कमथचारियं को रो्सावहत 
किने व नये आदशें व सचूनाू ंको वनगथत किने के वलये सं््ान या संगठन के अवधकारियं को वनणथय 
की आव् यकता होती ह।ै कमथचारियं को आदशे दनेे व उनके ्यवहाि को रभाववत किने वाले आदशें  
के वलये शीषथ अवधकारियं को वनणथय की आव् यकता होती ह।ै  

6. रभािी‍सनयंरण- वकसी भी सं््ान या संगठन के वलये वनयंरण एक सधुािा्मक व रभावी रविया है। 
यह वाव्तवक कायं त्ा पवूथ वनधाथरित योिनाू ंके अ्तिं को दिू किने कायथ किने का कायथ किती ह।ै 
इस रविया मं ठोस वनणथय ही वलया िा सकता ह।ै  
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7. सनणथय‍की‍ििथमा्यता- वकसी भी सं््ान या ववभाग मं हि ्ति पि कामथचािी अपना कायथ अपनी 
कायथ-कुशलता के आधाि पि किते ह।ं वनणथय की आव्कयता संगठन या सं््ा के शीषथ अवधकािी से 
लेकि वन्न कमथचािी तक सभी के वलये होती ह।ै अतः हम कह सकते  ह ंवक यह रविया सवथमा्य होती 
ह।ै  

8. िीषथ‍असधकाररयं‍का‍मू्यांकन- वनणथय की रविया केवल सं््ान या ववभाग के वलये ही सहायक 
नहं होता ह,ै बव्क यह इस बात मं भी सहायक होता ह ै वक, वलये गये वनणथय वकतने रभावशाली हं,  
उनका ववभाग या सं््ान पि ्या रभाव पड़ा ह।ै वनणथय की रविया मं िो भी अवधकािी वनणथय ले िहा 
होता ह ैउसका मू् यांकन इस बात से होता ह ैवक उसके वािा वलया गया वनणथय ववभाग के वलये वकतना 
वहतकािी िहा।  

9. सनणथय‍िं््ा‍या‍सिभाग‍की‍िफलता‍का‍भी‍आधार‍है- यवद ववभाग के शीषथ अवधकािी या उ् ति 
दावय्व रात अवधकािी ववभाग या सं््ा के वहत मं कोई भी वनणथय लेते ह,ं विससे ववभाग उििोिि 
ववकास की ूि अरसि होता ह ैतो यह उस ववभाग की कायथ रणाली व अवधकारियं व कमथचारियं की 
कायथ रणाली को दशाथता ह।ै सही वनणथय सं््ान मं कमथचारियं के असंतोष को पैदा नहं होने दतेे ह।ं 
हड़ताल, बंदी या कायथ बवह् काि  िैसी घटनाएं सही वनणथय लेने वाले सं््ान मं नहं पायी िाती ह।ै  

7.7‍सनणथय‍करने‍के‍आधार‍‍ 

वनणथय किने मं सहायता दनेे वाले त्वं के स्ब्ध मं सभी एकमत वदखाई पड़ते, कदावचत ऐसे कोई वनवित 
आधाि नहं ह।ं हि वनणथय ऐस ेमानद्ड या आधाि  पि वनभथि किता ह,ै िो उस परिव््वत ववशेष मं मह्वपणूथ 
होता ह।ै वनणथय तक पहुचँन ेसे साधन वववेकपणूथ, ववमवशथत, भावना्मक, आवेगशील या अ्यासयिु हो सकते ह।ं 
रञा, त्य, अनभुव त्ा सिा ऐसे सामा्य आधाि ह,ं िो वनणथय तक पहुचँने मं रयोग वकये िाते ह।ं से्लि-
हडसन ने ऐसे बािह त्व वगनाये ह,ं िो वनणथय किते समय अव् य ववचािणीय ह:ं ‘‘काननूी मयाथदाएँ, बिट, 

लोकाचाि, त्य, इवतहास, मनोबल, अनमुावनत भवव्य, उ्च रेणी, वनपीड़ समहू, कमथचािी-वगथ, कायथिम की 
् वॳप  त्ा अधीन्् कमथचािीगण।’’ वनणथय किते समय विस बात पि िोि वदया िाना चावहए वह यह ह ैवक 
वनणथय का आधाि  क्पना न होकि ्यावहारिक होना चावहए। हमािे दशे  मं शासन के ववॳॗ दभुाथ्य से रायः यह 
वशकायत सनुी िाती ह ैवक वनणथय यो्यता पि आधारित ना होकि िावत, धमथ, भाषा, रदशे  िािनीवत, इ्यावद पि 
अवधक आधारित होते ह।ं अ्य श्दं मं, वनणथय पषपातपणूथ होते ह।ं  

अ्‍याि‍र्‍न-‍ 
1. िािथ टैिी के अनसुाि “रब् धकं का कायथ वनणथय लेना है।” स् य/ अस् य‍‍ 
2. यह क्न वकस का ह ै वक “वनणथय वकसी विया वववध के वववभ् न ववक् पं मं से वकसी एक का चयन 

किना ह।ै” 

क. टैिी   ख. कंूि एवं ववहरिच  ग. ऐलन  घ. िोसेफ मैसी  
3. डॉ0ं िेपी ् लोवि कहते ह ंवक “चनुे हुए ववक् पं मं से वकसी एक के स् ब् ध मं वनणथय किना ही वनणथय 

ह।ै” स् य/ अस् य  
4. वनणथय की ववशेषता ह ैवक यह रे् ठ ववक् प की खोि एवं चयन की रविया ह।ै स् य/ अस् य  
5. वनणथय मं ‘समय त् वʼ का ववशेष मह् व होता ह।ै स् य/ अस् य 

6. चे् टि बनाथड ने वनणयथ को उसके उॖे्  यं एवं वाताविण के अनसुाि वकतने भागं मं बॉटंा गया है? 

क. 2 ख. 3  ग. 4  घ. ट 

7. रो0 अने् ट डेल ने वकतने रकाि के वनणथयं का उ् लेख वकया ह ै? 
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           क. 3   ख. 4   ग. 8   ग. 10  

7.8‍िारांि‍ 

इस इकाई मं हमने वनणयथ लेने की रविया का पणूथ अ्ययन वकया औि हम यह समझ पाऐ वक वनणथयं का मह्व 
इसी मं ह ैवक वो वियाव्वत वकये िायं अ्य्ा वनणथयं का कोई मह्व नहं िह िायेगा। वनणथयं को कैसे वलया 
िाये? वनणथयं को लेने की रविया ्या हो इसका भी इस पाठ मं हमने ग्भीिता के सा् अ्ययन वकया। वनणथयं 
का पालन वकसी ववभाग मं कैसे हो, ्या वनणथय का पालन किाने मं शवि का रयोग वकया िाये या वफि सहयोग 
की भाषा से वनणथय का पालन किाया िाये इसका अ्ययन भी इस अ्याय मं  वकया गया। सािाशंतः हमने इस 
इकाई मं सीखा वक रशासन मं वनणथय एक वनवित रविया का परिणाम होते ह।ं वनणथय की तीन ववशेषताएं होती ह।ं  
पहला- वनणथय ल्यो्मखु होता ह।ै वनणथय सामा्यतः वकसी ल्य या उॖे्  य को पिूा किने के वलये वकये िाते हं। 
दसूिा- वनणथय एक िवमक रंखला होती ह,ै यावन हम कह सकते ह ंवक कोई भी वनणथय अकेला नहं होता ह।ै सािे 
वनणथय एक-दसूिे से िुड़े होते हं। तीसिा- कोई भी वनणयथ वकसी खास अववध मं होता है। वनणथय की घटना उस समय 
के सभी कािकं को रभाववत किती ह।ं अतः हम इस अ्याय को पढ़ने के बाद यह कह सकते ह ंवक रशासन मं 
वनणयथ रविया का अ्ययन िैसे-िैसे वैञावनक बने वैसे-वैसे उनकी उपयोवगता बढ़ती चली गयी।  

7.9‍ि्दािली‍ 

उििोिि- िमबॗ ववकास, रंखला- कड़ी, अ्तदथशी– सू्  मता से दखेने वाला या गहिाई से दखेने वाला, शीषथ- 
उ् च। 

7.10‍अ्‍याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍‍ 

1. स् य,  2. क,  3. स् य,  4. स् य,  5. स् य, 6. क,  7. क  

7.11‍ि्‍दभथ‍र््‍िूची‍ 

1. ्यवसावयक रब्ध के वसॗा्त एव उयवमता- िी0 एस0 सुधा, िमेश  बकु वडपो, ियपिु, नई वद्ली।  
2. लोक रशासन - अव््ी एवं माहे्  विी ।   
3. वबिनस वडसीिन मैवकंग- िे0 एस0 माचथ।   
4. एडवमवन्रेवटव वबहवेवयि- हबथट सीमे्स।   
5. लोक रशासन- डॉ0 बी0 एल0 फवड़या।  

7.12‍िहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍िामरी 

1. लोक रशासन- अव््ी एवं माहे्  विी ।   
2. लोक रशासन- डॉ0 बी0 एल0 फवड़या।   

7.‍13‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न‍ 

1. इस क्न को ्पि कीविए  वक रशासन मलूतः वनणथय की रविया ह।ै  
2. वनणथय का अ्थ एवं ् वॳप  को समझाइये।  
3. आपके अनसुाि वनणथय ्या ह ैवव्ताि मं समझाये।  
4. वनणथय वकतने रकाि का होता है? वव्ताि से चचाथ करिये।  
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इकाई-‍8‍ सनणथय‍करने‍की‍िम्याए,ं‍नीसत‍सनधाथरण‍एिं‍हबथटथ‍िाइमन 

इकाई‍की‍िंरचना‍ 
8.0 र्तावना 
8.1 उॖे्  य 

8.2 वनणथय कैसे लेना चावहए? 
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 हबथटथ साइमन ने वनणथय रविया मं मू् य-विीयताू ंके स् दभथ मं मानव के ्यवहाि का वव् लेषण भी वकया ह।ै 
वनणथय की रविया मं िवटलताू ंऔि सम्याू ंको भी मानव ्यहाि के सा् िोड़ा िा सकता ह।ै यही कािण ह ै
वक लोक रशासन मं ्यवहािवादी उपागम के रमखु ्त्भं मं हबथटथ साइमन का नाम बड़े स्मान के सा् वलया 
िाता ह।ै साइमन ने माना ह ैवक मानव ्यवहाि िवटल औि गवतशील है। साइमन के वलये रशासन कायथ किने की 
कला ह।ै उ्हंने उन रवियाू ंत्ा वववधयं पि बल वदया, विनसे कायथवाही सवुनवित हो। वह यह कहते ह ंवक 
रशासवनक वव् लेषण मं उस चयन पि पयाथत ्यान नहं वदया गया है, िो कायथवाही से पहले वकया िाना ह।ै 
कायथवाही की अपेषा ्या किना है? के र् न के वनधाथिण पि उवचत ्यान नहं वमला। वनणथय लेना चयन की वह 
रविया ह ैविस पि कायथवाही आधारित होती है। वकसी भी संगठन मं वनणथय बहुत से लोगं वािा वकया िाता ह।ै 
अतः वनणथय सहकािी ॳप मं सहयोगपवूथक ही वकये िाते ह।ं सावथिवनक वव् लेषण स्ब्धी र् नं का वनणथय 
कदावचत ही एक मनु् य किता ह।ै से्लि हडसन के श्दं मं, ‘‘शासन मं वनणथय किना एक ऐसा कायथ ह ैविसे एक 
से अवधक लोग वमलकि किते ह।ं अकेला ्यवि चाह ेवनणथय की घोषणा भले ही कि द ेवक्त ुवनणथय तक पहुचँन े
की रविया मं बहुत-से ्यवियं का योग िहता ह।ै यह कायथ िािनीवतक रणाली का ही एक भाग ह।ै’’ वफि भी, 
िब वनणथय के अव्तम वव् लेषण का समय आता ह,ै तब संगठन के रब्धक या मु्य वन्पादक को ही अव्तम 
वनणथय किना होता ह।ै कोई भी रशासक िो अपने पद के यो्य हो, अपने इस उ् ति दावय्व से पीिे नहं हट 
सकता। या तो वह वनणथय किता ह ैया उसे पद-्याग किना पड़ता ह।ै ्य्त त्ा कायथभाि से दबे एक वन्पादक को 
वनस्दहे सहायता औि कमथचािी वगथ के सहयोग की आव् यकता होती ह।ै उसे ये सािी सवुवधाएँ रात होनी 
चावहए। वनणथय दतेे समय रशासक को र् न से स्बव्धत आव् यक पवूथ उदाहिणं का ञान रात होनी चावहए औि 
उसे भावी परिव््वतयं त्ा घटनाू ं औि उन पि वनणथय के रभाव का पवूाथनमुान कि लेने का रय्न किना 
चावहए। 
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8.1‍उॖे्‍य‍ 

इस इकाई का अ् ययन किने  के उपिा् त आप-  
• यह िान पायंगे वक वनणथय की सम्याएं ्या ह।ं  
• वनणथय की ् वॳप  ्या होती है,  इसे िान पायंगे।   
• वकसी भी ववभाग या सं््ान के वलये वनणथय किने का आधाि  ्या होता ह,ै यह कैसे वलये वलया िाता 

ह,ै वनणथय लेने मं कैसी सम्याएं आ सकती ह।ं 
• इस इकाई मं हम वनणथय रविया को वव्ततृ ॳप से अ्ययन कि पायंगे।  

8.2‍सनणथय‍कैिे‍लेना‍चासहए? 

इस र् न का कदावचत कोई भी पणूथ ॳप से सही उ् ति  नहं द ेसकता। कोई भी ऐसा वनयम नहं िो स्भवतः सभी 
अवसिं पि ठीक रकाि से रयिु हो सके। वफि भी इस रविया मं एक बात ववशेष ॳप से सहायक होती ह;ै वह ह ै
वनणथय लेने का अ्यास। यह ठीक ही कहा गया ह ैवक कोई भी मनु् य तैिने के ववषय मं पु् तकं पढ़कि या दसूिं को 
तैिते दखेकि तैिना नहं सीख सकता। तैिना सीखने के वलए उसे पानी मं तैिने का अ्यास किना पड़ेगा। यह क्न 
वनणथय लेने के स्ब्ध मं भी पिूी तिह लाग ूहोता ह।ै इसीवलए रशासकं को वनणथय दनेे के वलए रो्सावहत वकया 
िाना चावहए। टैिी ने इस ववषय मं वन्नांवकत उपाय वनधाथरित वकये ह,ं विनका िमवाि अनगुमन किने से वनणथय 
लेने मं बड़ी सहायता वमलती ह-ै   

1. यह वन् चय किना चावहए वक सम्या ्या है; 
2. सम्या की सामा्य पठृभवूम से स्बव्धत सचूना त्ा वववभ्न ृविकोण एकर किने चावहए; 

3. कायथ-साधन का सवो् तम मागथ बताना चावहए; 

4. योिना त्ा कामचलाऊ वनणथय वनवित किने का रयास किना चावहए; 

5. इस कामचलाऊ वनणथय का मू् यांकन किना चावहए; 

6. वनणथय किना चावहए  औि उसे वियाव्वत किना चावहए; त्ा  
7. रात परिणामं के रकाश मं भावी कदम वनवित किना औि यवद आव् यक हो तो वनणथयं मं संशोधन 

किना चावहए। 

8.3‍सनणथय‍करने‍की‍िम्याए‍ँ 

उपिोि चचाथ से यह ्पि होता ह ैवक वनणथय किना अ्य्त िवटल रविया ह।ै इसके प् चात वनणथय किने मं आने 
वाली वन्नवलवखत कवठन सम्याू ंकी ूि भी ्यान केव्ित किना अवनवायथ है-  

1. सदनचयाथ‍ मं‍लगना- वकसी सावथिवनक या ्यापारिक संगठन मं वनणथय किने की विया का अ्ययन 
किने से रकट होता ह ै वक िोिमिाथ की सम्याएँ कभी-कभी हावी होने लगती हं, विसके कािण 
दीघथकालीन वनणथय या तो िोड़ वदये िाते ह ंया ््वगत कि वदये िाते ह।ं ऐसे मनु् यं का, विन पि िोिमिाथ 
की वियाू ंत्ा दीघथकालीन योिना दोनं का ही उ् ति दावय्व ह,ै यह अनभुव ह ैवक उनका अवधकांश  
समय िोिमिाथ की वियाू ंके संचालन मं ही चला िाता ह।ै इस इस व््वत को माचथ ‘रेशम का योिना 
स्ब्धी वनयम’ कहता ह।ै उसके वािा इस षेर मं रयोगशाला मं वकये गये रयोगं के परिणाम ्यं के ्यं 
यहाँ वदये िाते ह-ं   
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‘‘हमने वन्पादन की वनणथय स्ब्धी सम्या की मु् य ववशेषताू ंको उपव््त किने का रय्न वकया 
ह।ै रािव्भक रयोग मं रयो्यं को अपेषाकृत रशासन स्ब्धी सिल िोटे-िोटे कायथ वदये गये ्े।’’  
इस कायथ मं  तीन रकाि के कायथकलाप वनवहत ्े-  
दवैनक ् वॳप  के पर-्यवहाि- उ्ह ंस्बॗ वलवपकं से वववभ्न भ्डािागािं की स्पवि की गणना 
सचूी की सचूना के बािे मं पर-्यवहाि किना पड़ता ्ा। 
अ्तवथती योिना- इसके अनुसाि रषासकं वािा वलवपकं के समहूं को भ्डािागािं को आव् यक 
कायथभाि संपना होता ्ा, तावक र्येक समहू पि  लगभग समान कायथ-भाि बना िह।े यह दसूिा कायथ ्ा। 
सामा्य योिना- कायथ-रणाली मं कोई अ्य उपयिु परिवतथन र्ताववत किना उनका तीसिा कायथ ्ा।  
‘‘उनसे यह कह वदया गया ्ा वक इन तीनं कायं मं से र्येक कायथ समान ॳप से मह्वपूणथ ह,ै औि सब 
पि समान ॳप से ्यान वदया िाना चावहए। ‘वन्पादकं’ को इन कायो के अ्य्त हो िाने के वलए कुि 
अववध तक रवशषण दनेे के प् चात कायथभाि को (उस गवत विस पि भ्डािागािं की सचूना रात की 
िाती ्ी) ्यवव््त ॳप से परिववतथत कि वदया गया। िैसे-िैसे कायथभाि मं परिवतथन होता गया, हम यह 
अवलोकन किते िह े वक उनके योिना स्ब्धी वियाकलापं पि अपने समय को ्ोड़ा भाग ही ्यय 
वकया। िब कायथभाि बहुत अवधक ्ा तो इस काल मं कोई  योिना ृविगोचि ही नहं हुई।’’ 

2. कौन‍िी‍िम्या‍हल‍करनी‍चासहए- लगभग र्येक रौढ़ ्यवि का, चाह े्यविगत िीवन मं हो या 
कायाथलयीय िीवन मं, इस र् न से बहुधा सामना पड़ता ह।ै िब तक सम्याएँ ्ोड़ी त्ा सिल ह,ं 

रशासक सबको हल कि सकता है। वक्त ुिैसे-िैसे सम्याू ंकी सं्या बढ़ती िाती ह ैत्ा िैसे-िैसे 
िवटल होती िाती ह,ं रशासक के सामने यह र् न आता ह ैवक उन बहुत-सी सम्याू ंमं से कौन सी 
सम्याएँ हल की िायं। इस रकाि उसे वकसी वदय ेगये वनवित समय मं कई कायथ किन ेहोते हं। िैस-े 
दीघथकालीन बिट का अनुमोदन किना, वकसी अ्य सिकािी अवभकिण को भेिने के वलए पर 
वलखवाना, वकसी स्मेलन के वलए उदघाटन भाषण तैयाि किना औि टेलीफोन का उ् ति  दनेा। ऐस े
अ्य अवसि आते ह,ं िब सम्याएँ अपषाकृत कवठन त्ा अवधक मह्व की होती ह।ं ऐसी ही सम्या 
यह वनवित किते समय उठ खड़ी होती ह ै वक दशे  के वलए योिना तैयाि किने मं वकन ववषयं को 
रा्वमकता दी िाये? ऐसी दशा मं रवतव्वी माँगं त्ा पि्पि वविोधी दबाव होते ह।ं साधनं की तलुना मं 
माँगे अवधक होती ह।ं 

3. ठीक‍सनणथय‍्या‍है- र् न यह ह ैवक वनणथय की ् वॳप  पि अवधक ्यान िखा िाय या उसमं वनवहत 
भावना का पालन वकया िाय? मा्सथ के अनसुाि, ‘‘वकसी बड़े संगठन मं ऐसे वकसी एक मह्वपणूथ 
वनणथय की ूि संकेत किना कवठन होता ह ैिो वकसी ऐसी रवतथन िीवत का वक्हं अंशं मं रयोग वकय े
वबना ही रात हो िाय िो षेरं त्ा कमथचािी वगथ के कागिं का सम्थन, स्तलुन, समीषा त्ा 
सहमवतयं, सम्थक षेरं एवं कमथचारियं के कागिात पि आधारित हो।’’ रविया स्ब्धी यह उपागम 
उस समय ्वतः ्य्थ हो िाता ह ैिब वनणथय की स्चाई को वनवित किन ेके वलए मानद्ड के ॳप  म ं 
इसका रयोग वकया िाता ह।ै वकसी भी वनणथय का मू्यांकन किने मं उवचत मा्यम से गुििती रविया, 
कायथकुशलता औि वमत्ययता वन:स्दहे मह्वपणूथ ह।ै वक्त ुसही वनणथय के वलए कसौटी अवधक रेठ 
होनी चावहए। सामा्य वहत, संववधान की आ्मा त्ा दवैनक वसॗा्त से वह मेल खाती होनी चावहए। 
इससे कम वकसी भी चीि से काम नहं चल सकता।  

4. असभनसत- वनणथय दनेे की रविया मं कदावचत सबसे बड़ी कवठनाई तब आती ह,ै िब उसमं अवभनवत का 
त्व रवेश  कि िाता ह।ै यह त्व इतना मह्वपणूथ ह ैवक इसका वव्ततृ ॳप से वनॳपण किना आव् यक 
ह।ै  
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पषपात का नामोवनशान वमटा दनेा रशासन मं वववेकशीलता स्ब्धी सामा्य सम्या का एक अगं ह।ै 
सिकािी अवधकािी, विनमं सभी ्तिं त्ा सभी अवधकाि-षेरं के िािनीवतक रधान सव्मवलत हं, 
समाि की नैवतकता की पकुाि को सनुता ह ै औि अपन े पद के अनॳुप वह समाि की नैवतकता को 
वनधाथरित किता ह।ै सावथिवनक अवधकािी होने के नाते वह वनि्ति लोक वव् वास बनाये िखने के वलए 
उ् ति दायी होता ह।ै वह अपने खदु के संगठन की अववभा्यता औि वव् वास  बनाये िखने त्ा 
ववकवसत किने के वलए भी उ् ति दायी होता ह।ै लोक अवधकािी अपने उ् ति दावयतवं के कािण अपने 
्यवि्व को नहं खोता। व्ततुः उसका यह कायथ ह ै वक वह अपने ्यविगत ृविकोणं औि 
कायथकलापं का अपने पद के उ् ति दावय्वं त्ा कतथ्यं से तालमेल बैठाये। सिकाि का बढ़ता हुआ 
मह्व इसे औि भी आव् यक बना दतेा ह।ै शासन का षेर अब इतना वव्ततृ हो गया ह ैऔि हमािे 
िीवन पि ऐसा सीधा रभाव डालने लगा ह ैवक नागरिकं को रशासकं की वनि्ति बढ़ती हईु शवियं से 
सिुषा दनेे की अपेषाकृत अवधक आव् यकता ह।ै िनता को यह आशा किने का पणूथ अवधकाि ह ंवक 
सभी सिकािी अवभकिण एक ्वत्र त्ा व्तवुनठ आधाि पि कायथ किं। इसके फल्वॳप रशासकीय 
वनणथयं मं वव् वास त्ा उनके रवत स्मान बना िहता ह।ै शासकीय अवधकािी के आचिण के विस पहल ू
से यहाँ हमािा स्ब्ध ह,ै वह ह ैअवभनवत।  

‍8.4‍नीसत‍सनधाथरण‍और‍सनणथय‍मं‍ि्ब्ध 

वकसी संगठन या सं््ान मं वहाँ की नीवत उस संगठन या सं््ान के वनविचय वनणथयं की एक ल्बी रविया का 
परिणाम होता है। िब संगठन या सं््ान की नीवत वनधाथरित हो िाती ह ैतो बाद मं सं््ान वािा वलये िाने वाले 
सम्त वनणथय इन नीवतयं के अनसुाि ही होते हं। संगठना्मक वववध वािा एक मागथ वनवित कि वदया िाता ह ैऔि 
वनणथय रायः नीवत वािा रदवशथत मागथ के अनसुाि ही वनधाथरित वकया िाता ह।ै नीवत अपषेाकृत वव्ततृ होती ह,ै 

अनेक सम्याू ंको रभाववत किती ह।ै इसके उलट वनणथय का स्ब्ध एक ववशेष सम्या से होता ह।ै वनणथयं 
को आव् यकता व परिव््वतयं के अनॳुप बदला िा कसता ह।ै    

8.5‍नीसत‍सनधाथरण‍एिं‍हबथटथ‍िाइमन‍ 

लोक रशासन मं ्यवहािवादी उपागम के रमखु ्त्भं मं हबथटथ साइमन का नाम बड़े स्मान के सा् वलया िाता 
ह।ै उनका ि्म सन ्1916 मं वव्कोव्सन (अमेरिका) मं हुआ ्ा। 1978 मं उ्ह ंअ्थशा् र के षेर मं उ्लेखनीय 
योगदान के वलए नोबेल पिु्काि से स्मावनत वकया गया, िबवक वे अ्थशा् री नहं ्े। उनका मह्वपणूथ योगदान 
‘रब्ध ववञान’ के षेर मं ह।ै व्ततुः वनणथय वक रविया के वव् लेषण पि उनके वववशि योगदान के वलए ही उ्हं 
नोबेल पिु्काि से स्मावनत वकया गया ्ा। उ्हंने रब्ध को वनणथय के समकष माना ह।ै उनके वलए रब्ध की 
सम्त कायथवाही वनणथय ह।ै  
हबथटथ साइमन की िचना ‘ऐडवमवन्रेवटव वबहवेवयि’ ‘वनणथय रविया’ के अ्ययन की ृवि से उ्लेखनीय र् ्  
माना िाता ह।ै उसने वनणथय वनमाथण रविया मं मू् य विीयताू ं के स्दभथ मं ‘मानव ्यवहाि’ का वव् लेषण   
वकया। यही वह के्िीय स्बॗता है, िो संगठन औि उसके कायथ को समझने के वलए मह्वपूणथ ह।ै साइमन की 
ववचािधािा का मलू वन्कषथ यह ह ै वक ‘‘संगठन का अ्ययन किने के वलए ्यवि को वनणथय रवियाू ंकी 
िवटल संिचना का अ्ययन किना चावहए।’’ 
साइमन के वलए रशासन ‘कायथ किाने’ की कला ह।ै उ्हंने उन रवियाू ंत्ा वववधयं पि बल वदया, विनसे 
कायथवाही सवुनवित हो। वह कहते ह ंवक रशासवनक वव् लषेण मं उस चयन पि पयाथत ्यान नहं वदया गया है, िो 
कायथवाही से पहले वकया िाना ह।ै वनणथय लेना चयन की वह रविया है, विस पि कायथवाही आधारित होती ह।ै 
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साइमन ने इस ूि ्यान वदलाया ह ैवक इस आयाम को भली रकाि समझने के अभाव मं, रशासन का अ्ययन 
अवधकांश ॳप मं अपयाथत िहेगा, ्यंवक यही संगठन मं ्यवि के ्यवहाि को सवु््ि किता ह।ै ्यवहािवादी 
उपागम मं कायथवाही से पवूथ की रविया को समझने को रयास वकया िाता ह;ै इसे वनणथय लेने की रविया के नाम 
से िाना िाता ह।ै  
साइमन ने इस बात पि बल वदया ह ै वक वनणथय से अवभराय ‘त्यं’ एवं ‘मू् य’ त्वं का उवचत योग होता ह।ै 
‘त्य’ से अवभराय ह ैवक कोई व्त ु्या ह,ै ्या ्ी अ्वा ्या िही ह?ै त्य स्चाई की अवभ्यवि ह।ै इसके 
ववपिीत, ‘मू् य’ से ता्पयथ पस्दगी से ह।ै मू् य विीयता की अवभ्यवि होती ह,ै इसवलए यह त्य पि आधारित 
नहं होती। 
साइमन के अनसुाि र्येक वनणथय अनेक त्यं औि एक या अनेक मू्य वि्यं का परिणाम होता ह।ै ववक्प या 
वनणथय मं त्य त्ा मू् य दोनं शावमल होते हं। ये वकसी वनणथय मं सव्मवलत नैवतक एवं त्यपिक त्वं के 
वव् लेषण की कसौवटयं को ्पि किते ह।ं साइमन ने उदाहिण वदया ह ैवक मानो एक सेनापवत आिमण की पॗवत 
के बािे मं वनणथय किना चाहता ह।ै वह इस मू्य वि्य से शॳु किता ह,ै ‘मुझे आिमण किना चावहए।’ यह 
‘मू् य’ वि्य ह।ै इसके ववपिीत त्य वि्य ह ै ‘अचानक आिमण ही सफल होता ह।ै’ यह त्य अनेक पवूथ 
अनभुवं पि आधारित ह।ै इस ‘त्य’ एवं ‘मू् य’ स्ब्धी क्नं को संयिु किने पि ‘वनणथय’ स्भव होता ह।ै 
इस रकाि हि वनणथय ‘त्य क्नं’ के संयोग का परिणाम ह।ै  
साइमन के अनसुाि वनणथय लेने की आव् यकता उस समय उ्प्न होती है, िब ्यवि के पास वकसी कायथ को 
किने के वलए बहुत-से ववक्प होते ह।ं पि्त ु्यवि को िंटनी की रविया के मा्यम से केवल एक ही ववक्प 
चनुना होता ह।ै  
साइमन का मत ह ैवक ‘वनणथय’ का अ्थ वववभ्न ववक्पं मं से चनुाव किना ह।ै िब कोई सम्या सामने होती ह ै
तो उसके वववभ्न ववक्प होते ह।ं वनणथयकताथ को अवधकतम लाभ या वांवित ल्य की रावत के वलए उनमं से 
चयन किना पड़ता ह।ै मानव की बवुॗमिा इसमं ह ै वक वह ऐसे ववक्प का चनुाव किे विससे अवधकतम 
सकािा्मक त्ा ्यनूतम नकािा्मक परिणाम वनकले। इस ृवि से साइमन ने वनणथय की रविया को अरांवकत 
तीन चिणं मं बांटा ह-ै  

1. अ्िेषण‍सिया- वनणथय के इस रािव्भक चिण मं यह पता वकया िाता ह ैवक कब औि कहाँ  वनणथय की 
आव् यकता होती ह।ै सा् ही, इनमं वनणथय की उपयिु दशाू ंके वलए बा५ एवं आ्तरिक वाताविण 
की खोि की िाती ह।ै इसमं संगठन की आ्तरिक नीवतयं, रब्धकीय ्यवहाि एवं वच्तन, 

संगठना्मक ल्यं, मू् यं व दशथन के सा्-सा् बा५ सामाविक, आव्थक व िािनीवतक मू् यं, 
सामाविक राॳपं, अवभववृियं, आवद का वव्ततृ अ्ययन वकया िाता ह।ै 

2. सडजाइन‍सिया- इस चिण मं वववभ्न स्भाववत वियावववधयं का ववकास एवं वव् लषेण वकया िाता 
ह।ै कायथ के वववभ्न ववक्पं की खोि की िाती ह।ै  

3. चयन‍ सिया- वनणथय रविया के तीसिे अव्तम चिण म ं सम्त उपल्ध वियावववधयं मं से रेठ 
वियावववध का चयन वकया िाता ह।ै यह चयन वववभ्न ववक्पं की पाि्परिक तलुना एवं वव् लषेण   
के आधाि  पि वकया िाता ह।ै  

साइमन के अनसुाि वनणथय वनमाथण तावकथ क चयन पि आधारित होना चावहए। उ्हंने तावकथ कता की परिभाषा दतेे 
हुए कहा ह ैवक यह मू् यं की वकसी रणाली के स्दभथ मं विीयता रात ्यवहाि ववक्पं का एक ऐसा स्ब्ध ह,ै  
विसके वािा ्यवहाि के परिणामं का मू्यांकन वकया िा सके। कोई वनणथय तभी औवच्यपणूथ या तावकथ क माना 
िाता ह,ै िबवक इसके ल्यं की पवूतथ के वलए उपयिु साधनं का चयन वकया िाता ह।ै साइमन वलखते ह ं वक 
वकसी भी रशासवनक वनणथय का सही होना एक सापेवषक बात ह।ै यह तभी सही होता ह ै िबवक यह अपन े
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वनधाथरित ल्यं की पवूतथ के वलए उपयिु साधनं का चनुाव किता ह।ै साइमन पणूथ तावकथ कता की अवधािणा को 
नकािते ह,ं ्यंवक यह अतावकथ क मा्यताू ंपि आधारित ह।ै पणूथ तावकथ तता इस वव् वास पि आधारित ह ै वक 
वनणथयकताथ सवथदशी ह ैत्ा उसे सभी रात ववक्पं त्ा उनके परिणामं के ञान ह।ै दसूिे यह भी मा्यता ह ैवक 
वनणथयकताथ के पास असीवमत क््यटूिीय यो्यता ह।ै अ्त मं उसका वव् वास  ह ैवक वनणथयकताथ मं सभी स्भाववत 
परिणामं को एक ्यव््ा मं िखने की षमता ह।ै साइमन का कहना ह ैवक य ेसभी मा्यताएं मौवलक ॳप से गलत 
ह।ं कौशलं, आदतं, मू्यं त्ा ्येय की अवधािणा त्ा अपने कायथ के संगत ञान की सीमा के ॳप मं 
वनणथयकताथ की अनेक सीमाएं ह।ं इसवलए साइमन का कहना ह ैवक संगठन का पणूथ तावकथ कता की अवधािणा के 
सा् नहं चलना चावह, बव्क उसे ‘सीवमत तावकथ कता’ के आधाि  पि कायथ किना चावहए। साइमन के अनसुाि 
्यवि केवल ‘मयाथवदत वववेकशीलता’ के ववचाि को नकािता ह।ै उसके अनसुाि मानवीय ्यवहाि ना तो पणूथ 
वववेकशील (तावकथ क) होता ह ै औि ना ही पणूथ गैि-वववेकशील (अतावकथ क) होता ह ै विन ् यह ‘मयाथवदत 
वववेकशील’ होता है। इसी सीवमत तावकथ कता के स्दभथ मं साइमन तवुिकिण की अवधािणा ववकवसत किते ह।ं 
तवुिकिण श्द ‘तवुि’ त्ा ‘पयाथतता’ श्दं से बना ह।ै चूँवक पणूथ तकथ संगता अस्भव ह।ै इसवलए कायथकािी एक 
काफी अ्िे चयन से स्तिु होता ह।ै  
साइमन की यह भी मा्यता है वक सभी ववक्पं औि उनके परिणाम को िानने मं लोगं की यो्यता सीवमत है 
औि यह सीमा ब्धन पणूथतः तकथ संगत वनणथय को अस्भव कि दतेा ह।ै चूँवक लोगं को भावी घटनाू ंके स्ब्ध 
मं पिूी िानकािी नहं हो सकती ह,ै इससे वे अपने सीवमत ञान के सहािे कम परिपणूथ वनणथय कि लेते ह।ं सीवमत 
िानकािी के कािण लोग ऐसे ववक्प को चनु लेते ह,ं िो वब्कुल परिपणूथ ना होकि साधािणया ठीक होते हं। ऐसे 
वनणथयं को साइमन ने ‘स्तोषिनक वनणथय’ कहा ह।ै साइमन वलखते ह ं वक रब्धक सदवै ‘अनकूुलतम 
समाधानं’ की खोि कि सकते ह,ं वक्त ु‘पयाथत ॳप स ेठीक’ समाधानं से ही स्तिु हो िाते ह।ं वववभ्न रकाि 
की सीमाू ंके कािण रब्धकं का ्यवहाि ‘उ्चतम’ न होकि केवल ‘स्तोषरद’ ही हो िाता ह।ै  
साइमन का कहना ह ै वक वनणथय के त्या्मक पष मं रब्धक का वनदशेन कायथषमता की कसौटी वािा होना 
चावहए। इस कसौटी का आधाि  ह,ै सीवमत साधनं मं उ्चतम परिणाम रात किना। दो समान लागत ववक्पं मं 
इसके अ्तगथत उसे चनुा िाये िो संगठन ल्यं की अवधकतम पवूतथ किने मं सहायक हं त्ा ऐसे दो ववक्पं 
विनका उपलव्ध ्ति समान हो, मं से वह ववक्प चनुा िाये विसकी लागत अपेषाकृत कम हो।  
साइमन संयोवित त्ा असंयोवित वनणथयं मं ्पि अ्ति किते ह।ं संयोवित वनणथय वे ह ंिो ्वॳप से दहुिाये िान े
वाले त्ा आम होते ह।ं ऐसे वनवित रविया बनायी िा सकती ह।ै र्येक वनणथय पि अलग से ववचाि किना 
आव् यक नहं। ऐसे वनणथय मं गवणतीय मापांक त्ा क््यटूि वनणथयकताथ को तावकथ क वनणथयं को लेने मं मदद कि 
सकते ह।ं इसके ववपिीत, असंयोवित वनणथय नये त्ा अनबॗ होते ह।ं कोई पहले से तैयाि पॗवतयां उपल्ध नहं 
होती त्ा र्येक र् न या मसले पि अलग से ववचाि किना होता ह।ै  
साइमन के अनसुाि वनणथय कायं का वववशिीकिण मु् यतः वनणथय के्िं से त्ा वनणथय के्िं की ूि पयाथत 
संचाि-मागं के ववकास पि वनभथि किता ह।ै अतः संगठन मं औपचारिक एवं अनौपचारिक संचाि सरू होने चावहए। 
वकसी परिणाम के सही अनमुान के वलए भवव्य मं ृविपात किने की षमता होनी चावहए। सापेष ृवि से उवचत 
वनणथय एक ऐसी व््वत है, विसमं कुि ववक्प औि उनके परिणाम ञात होते ह ंऔि उनमं से चयन वकया िाता 
ह।ै साइमन के अनुसाि वनणथय लेने के स्ब्ध मं मनु् य के वा्तववक आचिण का अ्ययन वकया िाना चावहए। 
अमिीका के िा्य सवचव मैकनामािा ने एक बाि कहा ्ा वक मझेु एक सम्या से स्बॗ पिेू त्य या सािी सचूना 
द े दीविए औि मं पिूा सही वनणथय ले लूंगा। इसवलए आि सभी रशासवनक संगठनं मं ्यादा-से-्यादा त्य 
संकवलत वकये िाते हं।  
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साइमन के अनसुाि वनणथय तीन तिीकं से ्वीकृत किाये िा सकते ह।ं एक तिीका शवि के रयोग का ह।ै दसूिा 
मागथ भावना्मक सहानभुवूत औि स्मोहन का ह।ै तीसिा तिीका सहयोवगयं मं वनणथय के रवत समान आदि औि 
औवच्य का भाव िारत किना ह।ै यह तभी स्भव है, िबवक उ्ह ंपरिव््वत औि त्यं से अवगत किाया िाये। 
साइमन के अनसुाि उ्चावधकारियं को वनणथय लेते समय अधीन्् अवधकारियं से पिामशथ किना चावहए, भल े
ही वह उनके पिामशथ को न मानं । 
साइमन के मॉडल मं बड़ा ही उपयोगी औि य्ा्थवादी ृविकोण है, विसमं वनणथयकिण रविया मं ्यवहािपिक 
पहलुू  ं पि ्यान दनेे को ववशेष मह्व वदया गया। साइमन का मॉडल हमं संगठना्मक िीवन की कठोि 
वा्तववकताू ंको अवधक वनकट से समझने के वलए बा्य किता ह ै वक रब्धकीय वनणथय व्ततुः कैसे औि 
्यं वकये िाते ह?ं  
साइमन ने एक नवीन संगठना्मक संिचना के वनमाथण पि िोि वदया िो मानव मनोववञान पि आधारित है।  
वनणथयकताथ की वववेकशीलता सीमाू ंको ्वीकाि किती ह,ै िो मानव चयन रविया को समझती ह ैत्ा विसमं 
संगठन सद्यं की आव् यकताू ं व ल्यं का स्तलुन ववयमान हो। वे सामाविक रणाली ववचािधािा के 
सम्थक ह ंत्ा उ्हंने संगठना्मक सम्याू ंको उनके समर सामाविक एवं मनोवैञावनक परिरे्य मं दखेा ह।ै 

8.6‍हबथटथ‍िाइमन‍त्ा‍सनणथय‍रसिया‍एक‍ृसि‍मं‍ 

1. हबथटथ साइमन का ि्म 1916 मं वव्कोव्सन (अमेरिका) मं हुआ ्ा।  
2. 1947 मं उनकी रवसॗ कृवत ‘Administratative Behaviour- A Study of Decision Making 

ȧɃɀȴȶɄɄȶɄ Ⱥȿ ȘȵȾȺȿȺɄɅɃaɅȺɇȶ ȦɃȸaȿȺɋaɅȺɀȿɄ’ रकावशत हुई। 
3. उनका मह्वपणूथ योगदान ‘रब्ध ववञान’ के षेर मं ह।ै 
4. उ्हंने रब्ध को वनणथय के समकष माना ह।ै 
5. साइमन की िचना ‘ȘȵȾȺȿȺɄɅɃaɅȺɇȶ șȶȹaɇȺɀɆɃ’ वनणथय रविया के अ्ययन की ृवि से उ्लेखनीय 

कृवत ह।ै 
6. साइमन के अनसुाि ‘‘संगठन का अ्ययन किने के वलए ्यवि को वनणथय रवियाू ंकी िवटल संिचना 

का अ्ययन किना चावहए।’’ 
7. साइमन के वलए रशासन कायथ किाने की कला ह।ै 
8. साइमन के अनसुाि वनणथय ही रशासन का ृदय ह।ै 
9. साइमन के अनसुाि वनणथय से अवभराय त्यं एवं मू्यं त्वं का उवचत योग होता ह।ै 
10. त्य से ता्पयथ ह ैवक कोई व्त ु्या ह,ै त्य स्चाई की अवभ्यवि ह।ै इसके ववपिीत मू् य से ता्पयथ 

पसंदगी से ह।ै मू् य विीयता की अवभ्यवि ह,ै इसवलए यह त्यं पि आधारित नहं  होते। 
11. साइमन के अनसुाि र्येक वनणथय अनेक त्यं औि एक बाि अनेक मू् य वि्यं का परिणाम होता ह।ै  
12. वनणथय लेने की आव् यकता उस समय उ्प्न होती है, िब ्यवि के पास वकसी कायथ को किने के वलए 

बहुत से ववक्प होते ह।ै 
13. साइमन ने वनणथय की रविया को तीन चिणं मं बांटा ह:ै 1. अ्वेषण विया, 2. वडिाइन विया, 3. चयन 

विया। 
14. साइमन के अनसुाि वनणथय वनमाथण ‘तावकथ क’ चयन पि आधारित होना चावहए। 
15. साइमन पणूथ तावकथ कता की अवधािणा को नकािते ह,ं ्यंवक यह अतावकथ क मा्यताू ंपि आधारित ह।ै  
16. साइमन का कहना ह ैवक संगठन को पणूथ तावकथ कता की अवधािणा के सा् नहं चलना चावहए बव्क 

उसे ‘सीवमत तावकथ कता’ के आधाि  पि कायथ किना चावहए। 
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17. इसी ‘सीवमत तावकथ कता’ के आधाि  पि साइमन तवुिकिण की अवधािणा ववकवसत किते ह।ं चूँवक पूणथ 
तकथ संगतत अस्भव ह,ै  इसवलए कायथकािी एक काफी अ्िे चयन से स्तिु होता ह।ै 

18. साइमन वलखते ह ंवक रब्धक सदवै ‘अनकूुलतम समाधानं’ की खोि कि सकते ह,ं वक्त ु‘पयाथत ॳप 
से ठीक’ समाधानं से ही स्तुि हो िाते ह।ं वववभ्न रकाि की सीमाू ंके कािण रब्धकं का ्यवहाि 
‘उ्चतम’ न होकि  केवल‘स्तोषरद  ही हो िाता ह।ै   

अ्‍याि‍र्‍न-‍ 
1.  वनणथय किते समय विस बात पि िोि वदया िाना चावहए वह यह ह ैवक वनणथय का आधाि  क्पना ना  

होकि ्यावहारिक होना चावहए।   स् य/अस् य  
2. अ्थशा् र के षेर मं उ्लेखनीय योगदान के वलए नोबेल पिु्काि से स्मावनत वकया गया, िबवक वे 

अ्थशा् री नहं ह।ै  स् य/ अस् य 

3. हबथटथ साइमन की िचना ‘ऐडवमवन्रेवटव वबहवेवयि’ ‘वनणथय रविया’ के अ्ययन की ृवि स ेउ्लेखनीय 
र् माना िाता ह।ै स् य/अस् य 

4. यह वकसने कहा वक रशासन ‘कायथ किाने’ की कला ह?ै 

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍क. हबथटथ साइमन   ख. कालथ मा् सथ   ग. फाइनि      घ. इनमं से कोई नहं       

8.7‍िारांि‍ 

वनणथय की रविया मं सम्याएं ्वभाववक ह ंइस अ्याय म ंहमने वनणथय की सम्याू ंपि ग्भीि चचाथ की ह।ै 
हमने यह भी िानने का रयास वकया वक रशासक के सामने ्या-्या सम्याएं आ सकती ह?ं हम िानते ह ंवक 
र्येक ्यवि चाह ेउसका वनिी िीवन हो या कायाथलयी िीवन वनणथय को लेकि कोई ना कोई सम्या का सामना 
उसको किना ही पड़ता ह।ै वकसी भी सं््ा, संगठन या ववभाग के रशासक के सामने यह र् न आता ह ैवक कई 
सम्याू ंमं से सबसे पहले कौन सी सम्या का हल खोिा िाये? कई बाि रशासक को वदये वनवित समय मं 
कायथ स्प्न किना होता है, विससे उसके वलये वनणथय लेना औि कवठन हो िाता ह ैवक वो पहले वकस सम्या 
को हल किने का वनणथय ले। ऐसे अवसि भी आते ह ंिब सम्याएं कवठन व मह्वपणूथ हं। इन सभी ववषयं पि इस 
अ्याय मं चचाथ की गयी। इस अ्याय मं हबथटथ साइमन के नीवत वनधाथिण या वनणथय वनमाथण रविया पि भी वव्ततृ 
चचाथ की गयी। विसमं हमने यह भी िाना वक हबथटथ साइमन केवल वनणथय वनमाथण की रविया के वलये ही नहं िान े
िाते बव्क ्यवहािवादी उपागम के वलये भी साइमन का नाम वव् व  वव्यात ह।ै उ्हंने संगठन को पिखने का 
नया तिीका वदया औि इस स् दभथ मं एक नये वनणथय-वनमाथण की रविया को र्ततु वकया ह।ै साइमन के इस 
अ्ययन ने उनकी इस अवधािणा ने लोक रशासन व रब्धन को एक नया आयाम वदया ह।ै  

8.8‍ि्दािली‍ 

तावकथ क- वववेकशील, अवभनवत- कठनाईयां, अ्वेषण- खोिना या  पिखना,  तवुिकिण- वकसी एक ् यवि या 
समहू को खशु किना।  

8.9‍अ्‍याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍‍ 

1.‍स् य,‍ ‍‍2.‍स् य,‍ ‍‍‍‍3.‍स् य, ‍ 4.‍क‍‍ 
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8.10‍ि्‍दभथ‍‍र््‍िूची‍ 

1. ्य्यावयक रब्ध के वसॗा्त एव उयवमता- िी0 एस0 सधुा, िमेश  बकु वडपो, ियपिु, नई वद्ली।  
2. लोक रशासन - अव््ी एवं माहे्  विी।  
3. लोक रशासन - डॉ0 बी0 एल0 फवड़या।  
4. लोक रशासन - डॉ0 बी0 एल0 साह।   

8.11‍िहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍िामरी 

1. लोक रशासन- अव््ी एवं माहे्  विी।   
2. लोक रशासन- डॉ0 बी0 एल0 फवड़या।  

8.12‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न‍ 

1. वनणथय किना ्या ह?ै इस क्न को ्पि कीविये।  
2. वनणथय लेने मे ्या सम्याएं हो सकती ह?ं इस पि चचाथ किं।  
3. हबथटथ साइमन कैसे वनणथय-रविया को र्ततु किते ह?ं बताएं।  
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इकाई-‍9‍सनयोजन-‍अ थ्, सनयोजन‍के‍रकार‍और‍ सनयोजन‍की‍रसिया 
इकाई‍की‍िंरचना 
9.0 र्तावना 
9.1 उॖे् य 

9.2  वनयोिन का अ्थ एवं उॖे् य  
9.3 वनयोिन की ् वॳप   
9.4  भाित मं वनयोिन की आव्यकता 
9.ट  वनयोिन के रकाि 
9.ठ  वनयोिन की रविया 
9.7 वनयोिन की मा् यताएं एवं आधाि   
9.8 वनयोिन के आव् यक कदम  
9.9  सािांश 

9.10 श्दावली 
9.11 अ्यास र् नं  के उ् ति   
9.12 स् दभथ  र्् सचूी  
9.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
9.14 वनब् धा् मक र् न 

9.0‍र्‍तािना 

वनयोिन वह रविया ह ैिो दिूदवशथता, ववचाि-ववमशथ त्ा उपल्ध संसाधनं के ्यवव््त उपयोग पि आधारित 
ह ैत्ा िा्रीय उ्पादन, िोिगाि एवं लोगं के सामाविक क्याण की पवूथ तैयािी किता ह।ै ्वाधीनता के बाद 
भाित मं आव्थक ववकास के वलये आव्थक वनयोिन की अवधािणा को ्वीकाि वकया गया। भाित मं वनयोिन 
रविया मं योिना आयोग की के्िीय भवूमका है। योिना आयोग सामा्य ॳप से आि्भ हुआ ्ा, पि्त ुकुि ही 
समय मं उसने एक ववशाल संगठन का ॳप धािण कि वलया।  
वनयोिन रविया को अवधक लोकतांवरक त्ा पािदशी बनाने के उॖे् य से िा्रीय ववकास परिषद का गठन वकया 
गया। इसके मा्यम से वनयोिन रविया मं िा्येां की भवूमका को बढ़ाने का रयास वकया गया। वनयोिन के इन 
सभी पहलुू  ंके बािे मं इस इकाई मं हम वव्ताि से चचाथ किंगे।   

9.1‍उॖे्य 

इस इकाई  का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• वनयोिन के अ्थ, उॖे् यं औि वनयोिन के रकािं के ववषय मं िान पायंगे। 
• भाित मं वनयोिन की रविया औि इस रविया मं के्िीय भवूमका वनभाने वाले योिना आयोग के संगठन 

त्ा कायं  के ववषय मं  वव्ताि से िान पायंगे।  
• िा्रीय ववकास परिषद की िचना एवं कायं के ववषय मं िान पायंगे। 
• भाित मं वनयोिन रविया को समझ पायंगे।   
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9.2‍‍सनयोजन‍का‍अ थ्‍एिं‍उॖे्य 

 फेयोल के अनसुाि, वनयोिन का अ्थ ह ै‘पवूथ ृवि’ अ्ाथत आगे ्या-् या कायथ वकये िाने ह?ं वनयोिन साधनं 
के संगठन की एक वववध ह,ै विसके मा्यम से साधनं का अवधकतम लाभरद उपयोग वनवित सामाविक उॖे् यं 
की पवूतथ हते ुवकया िाता है। डी0 आि0 गाडवगल के अनसुाि ‘‘आव्थक ववकास के वलये वनयोिन से यह ता्पयथ है 
वक वनयोिन रावधकािी वािा आव्थक गवतवववधयं की वाृय वनदशेन अ्वा वनयमन किना िो वक अवधकति 
मामलं मं सिकाि या िा्र के ॳप मं वचव्हत वकये िाते ह।ै’’  
योिना आयोग ने अपने रपर मं उॗत वकया ्ा वक वनयोिन स्पणूथ नीवत वनमाथण किने के वलए ्पि ॳप से 
परिभावषत उॖे् यं की ्यव््ा ह।ै यह परिभावषत ल्यं की रावत के वलए िणनीवत के वनमाथण के ॳप मं भी दखेी 
िा सकती ह।ै वनयोिन वनवित ही साधन एवं सा्य के एक सफल संयोिन का रयास ह।ै 
 वनयोिन के उॖे् य मं आव्थक वनयोिन के उॖे् यं मं सव्मवलत हं- आव्थक ववकास को बढ़ावा दनेा, सामाविक 
्याय, पणूथ िोिगाि की रावत, गिीबी वनवािण एवं िोिगाि अवसिं का सिृन, आ्म वनभथिता की रावत, वनवेश एवं 
पूँिी वनमाथण को बढ़ावा, आम ववतिण एवं षेरीय ववषमता दिू किना, मानव संसाधन त्ा वै् वीकिण के दौि मं 
गिीबं को सिुषा रदान किना, तीर आव्थक ववकास के सा् समावेशी ववकास की संक्पना।  
वनयोिन के  मु् यतः तीन के उॖे् य होते ह ं–  

1. आस थ्क‍उॖे्य- वनयोिन का आव्थक उॖे् य अवधकतम उ्पादन, पणूथ िोिगाि, वनयोिन मं िा्रीय 
आय का समान ववतिण त्ा अववकवसत षेरं का ववकास। िा्र के सम्त नागरिकं को िीववकोपािथन 
के समान अवसि रदान किके असमानता को दिू किना त्ा िीवन ्ति को उ्च किने के वलये उ्पादन 
के सम्त षेरं-कृवष, उयोग, खवनि आवद मं बढ़ोििी किना ह।ै  

2. िामासजक‍उॖे्य- वनयोिन का सामाविक उॖे् य एक ववकवसत एवं समता मलूक-वगथ ववहीन समाि 
की ््ापना किना ह।ै 

3. राजनीसतक‍उॖे्य- वनयोिन का एक मह्वपणूथ उॖे् य दशे मं िािनीवतक व््िता बनाये िखना है, िो 
वक एक सशि अ्थ ्यव््ा त्ा ववकवसत समाि वािा स्भव ह।ै  

9.3‍सनयोजन की‍्‍िॳप‍‍ 

इस रविया के अ् तगथत अवरम ॳप  से यह वनधाथरित वकया िाता ह ैवक उॖे्  यं की रावत के वलए ् या कायथ किने 
ह,ं कब औि वकस वववध से किने हं, वकन संसाधनं का उपयोग किना ह ैत्ा नीवतयं व वनयमं को अपनाया ह?ै 
संषेप म ंवनयोिन भावी कायथकलापं का वनधाथिण ह ै। 
वनयोिन की ् वॳप  अ्वा ववशेषताू ंको वन् न वब् दुू  ंवािा ् प् ट वकया िा सकता ह-ै   

1. रब्‍ध‍का‍रा्समक‍कायथ-‍ ‍ वनयोिन रब् ध का सवोपरि एवं रा्वमक कायथ ह।ै वनयोिन के वबना 
अ् य रब् धकीय कायं का वन् पादन किना स् भव नहं होता। व् ततु: रब् ध की रविया वनयोिन से ही 
राि् भ होती ह।ै वनयोिन के अभाव मं ना तो संसाधनं का एकरीकिण वकया िा सकता ह ैऔि ना ही 
वकसी को वनयंवरत, वनदवेशत अ्वा अवभरेरित वकया िाना स् भव ह।ै वनयोिन ही अ् य सभी रब् ध 
कायं की आधाि वशला एवं रािव्भक वब् द ुह।ै  

2. बौसॗक‍रसिया-‍ वनयोिन के वलए ् यवि म ंपयाथ् त क् पनाशवि, वववेक, दिूृवि, वच् तन व वनणथय 
षमता का होना आव् यक होता ह।ै इसके अवतरि् त, योिना के वनमाथण मं रब् धक को कई मानवसक 
कायथ किने पड़ते हं। िैसे- त् यं का वव् लेषण, भावी दशाू ं का मू्  यांकन, ववक् पं की खोि व 
चनुाव, उॖे्  यं का वनधाथिण आवद। अत: वनयोिन एक िमबॗ वच् तन की रविया ह।ै हये् स एवं मैसी 



रब्‍ध‍के‍सिॗा्‍त                                                                                               BAPA(N)- 120 

उतराखंड‍मुत‍सि्‍िसियालय 106 

का क्न ह ै वक वनयोिन एक बौवॗक रविया ह,ै विसके वलए सिृना् मक वच् तन एवं क् पना की 
आव् यकता होती है। मैव्क् से के श् दं म,ं वनयोिन रब् धकीय वच् तन का मतूथ रमाण ह।ै  

3. आगे‍देखने‍की‍रसिया-‍ वनयोिन का स् ब् ध भावी गवतवववधयं के वनधाथिण से होता है। हॉि एवं 
िॉनसन वलखते ह ंवक वनयोिन अ् िे परिणामं की रावत हेत ुभावी परिव््वतयं का पूवाथनमुान लगाने 
का रब् ध कायथ ह।ै इसी रकाि एल0 ए0 ऐलन का क्न ह ै वक योिना भवव् य को पकड़ने के वलए 
बनाया हआु वपंििा ह।ै ् प् ट ह ै वक वनयोिन वािा रब् धक अपनी भावी आव् यकताू,ं सम् याू,ं 
गवतवववधयं एवं साधनं की ॳपिेखा तैयाि किता ह।ै  

4. मूलत:‍एक‍चयन‍रसिया-‍वनयोिन मं रे् ठ वन् पादन हते ुपहले वववभ् न ववक् पं की खोि की िाती 
ह ैत् प् चात ्उनमं से एक सवोिम ववक् प का चनुाव वकया िाता ह।ै वब् ली ई0 गो् ि का क्न ह ैवक 
योिना मलूत: एक चयन रविया ह ैत्ा वनयोिन की सम् या उस समय उ् प् न हो िाती ह ैिब वकसी 
कायथ के वववभ् न ववक् पं की खोि की िाती ह।ै‍इस रकाि रे् ठ ववक् प का चयन किके ही योिनाू ं
का वनमाथण वकया िाता ह।ै  

5. ििथ्‍यापी‍कायथ-‍ वनयोिन एक सवथ् यापी कायथ ह।ै इसकी आव् यकता रब् ध के सभी ् तिं- उ् च,  
म् य एवं पयथवेषकीय पि होती ह ै त्ा सभी ववभागं- उ् पादन, ववि, ववपणन, कमथचािी आवद मं 
वनयोिन का कयथ वकया िाता ह।ै रब् ध रविया के अ् य कायं- संगठन, सम् वय,अवभरेिणा व वनयंरण 
आवद को भी वनयोवित किने की आव् यकता होती ह।ै इसके अवतरि् त िीवन के अ् य षेरं- वशषा, 
रशासन, िािनीवत, खेलकूद, वचवक् सा आवद मं भी वनयोविन का उपयोग वकया िाता ह।ै कंूि एवं ू 
डोनेल वलखते ह ंवक सभी रब् धक, अ् यष से लकेि वनिीषक तक वनयोिन किते हं।  

6. ल्‍य‍ पूसतथ‍ मं‍ योगदान-‍ वनयोिन संगठन के ल् यं की पवूतथ का एक मह् वपूणथ साधन ह।ै वनयोिन 
केवल ल् यं के वनधाथिण पि िोि दतेा है, विन ्वववभ् न नीवतयं, कायथपॗवतयं व कायथिमं का वनधाथिण 
किके ल् य-पवूतथ मं योगदान दतेा ह।ै वब् ली गो् ि ने वलखा ह ैवक वनयोिन वियाू ंको ल् यं की ूि 
मोड़ दतेा है। वबना योिनाू ंके विया एक आकव्मक कायथ बन िाती ह,ै िो केवल अ् यव् ् ा को ही 
ि् म दतेी ह।ै  

7. पर्‍पर‍आसरत‍रसिया-‍र् येक संगठन मं ववभागीय ् ति पि योिनाएं बनायी िाती ह।ं िैस-े उ् पाद 
योिना, वविय योिना, ववि योिना आवद, ये ववभागीय योिनाएं पि् पि वनभथि होती ह ंत्ा उपिम की 
वव् ततृ योिना का अंग होती ह।ै ये पृ् क्-पृ् क् होते हुए भी एक-दसूिे पि आवरत होती ह।ै इस रकाि 
वनयोिन वववभ् न वियाू ंके सम् वय मं वकया िाता है।  

8. कुिलता‍का‍मापद्‍ड-‍वनयोिन का उॖे्  य िहाँ एक ूि उपिम की कायथकुशलता मं ववृॗ किना ह,ै 
वहं वनयोिन को रब् धकं की कायथकुशलता एवं योिना का मापद् ड भी माना िाताह।ै वनयोिन 
रब् धकीय कायं की कुशलता की कसौटी ह।ै वनयोिन से रा् त होने वाले लाभं की तलुना उसकी 
आव्थक व सामाविक लागतं से की िा सकती ह।ै वे योिनाएं रे् ठ समझी िाती ह,ं िो ना केवल कम 
लागत वाली हं, विन ्िो कमथचारियं के मनोबल एवं स्तवुि को भी बढ़ाती हं।  

9. ितत‍्एिं‍गसतिील‍रसिया-‍् यवसायकी परिव््वतयं एवं साधनं के बदलते िहने के कािण इसके 
ल् यं, नीवतयं एवं कायथिमं मं भी परिवतथन किना आव् यक हो िाता ह।ै फल् वॳप, ् यवसाय मं 
वनयोिन का कायथ वनि् ति चलता िहता ह।ै वनयोिनभवी वियाू ंके स् ब् ध मं वकया िाता ह,ै िोवक 
अनमुावनत त् यं पि आधारित होता ह,ै वक् त ुदशाू ंमं परिवतथन के कािण पवूथ की योिनाू ंमं समय- 
समय पि सधुाि एवं समायोिन किते िहना पड़ता ह।ै  
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10. सनणथय‍एक‍असभ्‍न‍अंग-‍रब् धकं को वनयोिन किते समय वववभ् न वनणथय लेने होते ह।ं वनणथय लेने 
की रविया अ्ाथत ्वववभ् न ववक् पं की खोि, मू् यांकन एवं रे् ठ ववक् प के चयन के आधाि  पि ही 
रब् धक योिना का वनमाथण किते ह।ं कंूि एवं ू डोनेल वलखते ह ंवक वनयोिन आव् यक ॳप से वनणथय 
लेना ह,ै ययवप यह इससे कुि अवधक भी ह।ै 

11. पूिाथनुमानं‍पर‍आधाररत-‍वनयोिन भवव् य का मू्  यांकन किने एवं उसके वलए ् यव् ् ा किने का कायथ 
ह ैिो वक पवूाथनुमानं के आधाि  पि वकया िाता ह।ै हनेिी फेयोल ने वलखा है वक वनयोिन वववभ् न रकाि 
के पवूाथनमुानं का संयोिन ह।ै ् लाड एस0 िािथ के अनसुाि वनयोिन वतथमान मं भवव् य को रभाववत 
किनेवाले वनणथयं को लेने का एक वववेकपणूथ आव्थक एवं सु्  यवव््त तिीका ह।ै‍ 

9.4‍भारत‍मं‍सनयोजन‍की‍आि्यकता 

आव्थक वनयोिन आधवुनक काल की नवीन रववृि है िो वक मु् यतः समािवादी ववचािधािा वािा पोवषत िा्रं 
की पहचान िही ह।ै 19वं शता्दी मं पूँिीवाद, ्यविवाद व ्यविगत ्वतंरता त्ा उ्मिु ्यापाि नीवत का 
बोलबाला िहा। पि ॳसी िाव्त, वव् व्यापी म्दी, दो भीषण महायुॗ ं, तकनीकी रगवत, नविात सामाविक- 
आव्थक सम्याू ं आवद के कािण िा्रं एवं अ्थशावियं ने आव्थक वनयोिन के अ्थ को समझा औि 
वनयोवित अ्थ्यव््ा अपनाने पि िोि वदया। 
भाित मं कई कािणं से आव्थक वनयोिन की आव्यकता  महससू की गई- 1. वनधथनता, 2. ववभािन से उ्प्न 
अस्तलुन त्ा अ्य सम्याऐ,ं 3. बेिोिगािी, 4. औयोगीकिण की आव्यकता, ट. सामाविक एवं आव्थक 
ववषमताएँ इ्यावद।   
भाित काफी वपिड़ा औि आव्थक ॳप से कमिोि िा्र ्ा त्ा वनयोवित ववकास ही एकमार आशा की वकिण 
्ी िो वक वमवरत अ्थ्यव््ा के सा् तालमेल बैठाकि गाँवं तक ववकास एवं आ्मवव् वास को पहुचँा सकने 
मं सम् यथ ्ी।  

9.5‍‍सनयोजन‍के‍रकार 

वनयोिन के वववभ्न रकाि ह-ं  
1. परररे्या्मक‍सनयोजन- विससे हमािा ता्पयथ एक दीघथकावलक वनयेािन से होता ह।ै उदाहिण के वलए 

1ट, 20 या 2ट वषथ तक के वलए वनयोिन, पि इसका यह अ्थ नहं  होता ह ैवक पिेू काल के वलये एक ही 
वनयोिन हो। अवभवव्यास के आधाि पि वनयोिन या तो वनदशेा्मक या वफि आदशेा्मक ्यापक होत े
ह।ै समािवादी दशें मं वनयोिन आदशेा्मक होता ह,ै विसमं वक रावधकािी यह वनणथय लेता ह ैवक वकस 
षेर मं वकतनी िावश का वनवेश वकया िायेगा त्ा उ्पादं का मू्य त्ा मारा एवं रकाि ्या होना 
चावहए? इस रकाि के वनयोिन मं उपभोिा की स्रभतुा ्यनू होती ह ैऔि व्तुू  ंका सीवमत ववतिण 
वकया िाता ह।ै वहं दसूिी तिफ वनदशेा्मक वनयोिन की ् वॳप  लचीली होती ह।ै वनदशेा्मक वनयोिन 
वमवरत अ्थ्यव््ा की ववशेषता ह ैिहाँ वनिी औि सावथिवनक षेर एक सा् अव्त्व मं होते ह ैवहाँ 
िा्य वनिी षेर को हि एक रकाि की सवुवधायं उपल्ध किाता ह।ै पि्त ुआदवेशत नहं किता, विन ्उन 
षेरं को इवंगत किता ह,ै िहाँ यह वनयोिन को लाग ूकिने मं मदद कि सकता ह।ै वनदशेा्मक वनयोिन 
्वतंरता एवं वनयोिन की बीच पणूथ समझौता र्ततु किता ह ैिो वक मिु बािाि एवं वनयोवित अ्थ 
्यव््ाू ंके गणुं को अंगीकाि कि लेती ह ैऔि अवगणुं का सफलतापवूथक परिविथन कि दतेी ह ैत्ा 
यह सवथर्म 1947 से ट0 के बीच रा्स मं लाग ूवकया गया ्ा। 
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2. के्रीकृत‍अ्िा‍सिके्रीकृत‍सनयोजन- योिनाू ंके कायाथ्वयन के आधाि  पि वनयोिन के्िीकृत 
अ्वा ववके्िीकृत होता ह।ै के्िीकृत वनयोिन के अ्तगथत दशे के स्पणूथ वनयोिन की रविया एक 
के्िीय रावधकिण के अ्तगथत होती ह।ै इस रकाि का वनयोिन राि्भ मं समािवादी दशें, मु् य ॳप से 
सोववयत ॳस वािा रयोग मं लाया िाता ्ा, िब व ेआदशेा्मक या ्यापक वनयोिन लाग ूकि िह ेहोते 
्े। वहं दसूिी ूि ववके्िीकृत वनयोिन िैसे वक विला, ्लाक, गांव के ्ति पि योिना के विया्वयन 
से स्बव्धत होता ह।ै िब वकसी अ्थ्यव््ा के ववशेष षेर या भाग तक वनयोिन सीवमत िहता ह ैतो 
इसे षेरीय वनयोिन कहते है। षेरीय वनयोिन को हम आंवशक वनयोिन भी कहते है। िा्रीय वनयोिन 
स्पणूथ अ्थ् यव््ा को एक समवि मानकि वनयोिन किता है, विसका संचालन दशे मं वकसी के्िीय 
वनकाय वािा होता ह।ै िा्रीय वनयोिन को हम वव्ततृ वनयोिन कहते ह।ै 

3. िंरचना्मक‍सनयोजन‍सनयोजन- एक अ्य रकाि का वनयोिन संिचना्मक वनयोिन कहलाता ह ैिो 
आव्थक ववकास के सा्-सा् सामाविक ढ़ाँचे मं वांवित परिवतथन को मह्व रदान किता ह।ै यह 
तलुना्मक ॳप से दीघथकावलक वनयोिन ह ैऔि सामा्य त्ा ववकासशील एवं समािवादी दशे इनका 
अनकुिण किते ह।ै 

4. सिया्मक‍ सनयोजन- विया्मक वनयोिन वह ह ै िो समय ववशेष पि रचवलत त्ा अव्त्ववान 
सामाविक-आव्थक ढ़ाँचे को बनाये िखने त्ा उसको मिबतूी दनेे को अपना ल्य मानता ह।ै 
सामा्यतया इसका स्ब्ध ववकवसत दशें से ह।ै 

5. भौसतक‍ सनयोजन‍त्ा‍ सि्‍तीय‍ सनयोजन- भौवतक वनयोिन का स्ब्ध मानव शवि, मशीनं एवं 
क्चे माल के अनकूुलतम ववतिण एवं िाशवनंग से ह,ै िो देश के उ्पादन मं ववृॗ किके ववकास रविया 
को गवत रदान कि सकती है। वविीय वनयोिन का स्ब्ध मिुा के ॳप मं संसाधनं की ्यव््ा एवं 
ववतिण से ह ैिो ववकास रविया हते ुवांवित ह।ै  

9.6‍सनयोजन‍रसिया 

वनयोिन रविया काफी िवटल एवं समय लेने वाली होती ह।ै यह रविया  वन्नांवकत चिणं मं होती ह-ै 

1. र्म‍चरण- यह योिना अववध के राि्भ से लगभग तीन वषथ पवूथ राि्भ हो िाता है। इस चिण मं 
योिना आयोग वािा अ्थ्यव््ा की िानकािी रात किन ेके वलये कई सवेषण, अ्ययन एवं पिीषण 
स्ब्धी कायथ वकये िाते ह ं एवं वववभ्न मंरालयं एवं उनकी आव्यकताू ं का पवूाथनमुान लगाया 
िाता ह।ै इसके आधाि पि एक खाका तैयाि वकया िाता है िो मंरीपरिषद के समष र्तुत वकया िाता 
ह।ै इसके बाद इसे िा्रीय ववकास परिषद को भेिा िाता ह।ै 

2. सवतीय‍चरण- इस चिण मं योिना आयोग िा्रीय ववकास परिषद से रात वदशा-वनदेशं के रकाश मं 
योिना का संशोधन औि उसे वव्ततृ ्वॳप रदान किते हुये राॳप तैयाि किता ह।ै 

3. तृतीय‍चरण- इस चिण मं योिना को िा्रीय ववकास परिषद की ्वीकृवत के बाद राॳप को सावथिवनक 
ववचाि-ववमशथ हते ुरा्यावपत कि वदया िाता ह ैत्ा इसके अ्त मं इस राॳप पि पिामशथदारी सवमवत 
त्ा पिूी संसद वािा ववचाि वकया िाता ह।ै 

4. चतु थ्‍चरण-  इस चिण मं योिना आयोग के्ि सिकाि के वववभ्न मंरालयं औि िा्य सिकािं से 
उनकी योिनाू ं के बािे मं वव्ततृ ववचाि-ववमशथ किता ह।ै सा् ही वनिी षेर के रमुख उयोगं के 
रवतवनवधयं के सा् भी ववचाि-ववमशथ वकया िाता ह।ै इसके बाद योिना की ववशेषताऐ,ं मुॖ ,े 

रा्वमकताऐ ं आवद िेखांवकत किते हुय े योिना आयोग एक रपर तैयाि किता है, िो पहले िा्रीय 
ववकास परिषद त्ा बाद मं संसद के समष ववचािा्थ र्ततु वकया िाता ह।ै 
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5. पंचम‍चरण-  इस रपर के आधाि पि योिना आयोग वािा योिना का अंवतम रवतवेदन तैयाि वकया 
िाता ह।ै विसे के्िीय मंरालय एवं िा्य सिकािं को उनके ववचाि िानने हते ु भेिा िाता ह।ै बाद मं 
िा्रीय ववकास परिषद से इसका अनमुोदन किाकि संसद वािा ्वीकृवत रात की िाती ह।ै 

इसके प् चात सगुम कायाथ्वयन त्ा संसाधनं के आवंटन हते ुइसे वावषथक आयोिनाू ंमं ववभि वकया िाता 
ह।ै योिना का कायाथ्वयन के्िीय मंरालयं एवं िा्य सिकािं वािा वकया िाता ह।ै  

9.7‍सनयोजन‍की‍मा्‍यताऐ‍ंया‍आधार‍‍‍ 

वनयोिन को रभाववत किने वाले कई त् व एवं दशायं ह।ं अ त: वनयोिन किते समय इन त् वं एवं दशाू ंको 
् यान मं िखना पड़ता ह ैत्ा इनके बािे मं कुि मा् यताएं वनधाथरित किनी होती ह ं। वनयोिन की उवचत मा् यताू ं
का वनधाथिण किके ही वनयोिन को रभावपणूथ बनाया िा सकता ह।ै वनयोिन की रविया न केवल सं् ् ानं के 
आ् तरिक एवं बा६ वाताविण से रभाववत होती है, बव्क वतथमान एवं भावी वाताविण भी वनयोिन को गहन ॳप 
से रभाववत किता ह।ै अत: योिनाू ं के सुृ ढ़ वनमाथण एवं सफल विया् वयन के वलए वाताविण स् ब्धी 
मा् यताू ंका वनधाथिण किना आव् यक होता ह।ै रब् ध को सम् त वातािण का त् यपणूथ वव् लषेण किते हुए 
भावी परिवतथनं का पवूाथनमुान किना चावहए। कंूि एवं ू डोनेल वलखते ह ं वक योिना बनाते समय इन 
आधािभतू घटकं पि ववचाि कि लेना चावहए तावक यह सवुनवित हो िाये वक वनणथय उपयु् त ह।ै‍ 
् प् ट ह ै वक वनयोिन के आधाि अ्वा मा् यताू ं से आशय उस भावी आव्थक, सामाविक, िािनैवतक, 
सां् कृवतक वाताविण आवद से ह,ै विसमं योिनाू ं का विया् वयन वकया िाएगा। कंूि एवं ू डोनेल के 
अनसुाि वनयोिन का आधाि  पवूाथनमुावनत वाताविण ह।ै इसके अ् तगथत सभी भावी मा् यताू,ं पवूाथनमुानं एवं 
परिव््वतयं को शावमल वकया िाता है, िो भवव् य मं योिना के विया् वयन एवं संचालन को रभववत किती ह।ं 
किवलसली‍के श् दं म,ं वनयोिन के आधाि  उन दशाू ंके स् ब् ध मं मा् यताएं ह,ं िो दीघथकालीन वनयोिन की 
अववध मं सं् ् ा के बाहि ववयमान िहती ह ं।  

1. मा्‍यताू‍ंकी‍आि्‍यकता-‍वनयोिन की मा् यताएं अ्वा आधाि  वनधाथरित किने की आव् यकता 
वन् नवलवखत कािणं से होती ह-ै   
• वनयोिन मं एकॳपता  लाने के वलए, 

• व््वत के अनसुाि वनयोिन किने के वलए,   
• भावी संकटं को टालने के वलए,   
• सहायक योिनाू ंके वनमाथण से स् पणूथ योिना को सफल बनाने के वलए,   

2. मा्‍यताू‍ंके‍रकार-‍वनयोिन मा् यताएं आ् तरिक त्ा बा६ रकाि की हो सकती ह।ं इनके ववववध 
रकाि अरवलवखत ह-ं  
क. आ्‍तररक‍मा्‍यताए-ं‍ये सं् ् ा की आ् तरिक नीवतयं, कायथिमं, ल् यं, आवद से स् बव्धत होती    

ह ं। ये वन् न रकाि की हो सकती ह-ै   
• सं् ् ा की आधाि भतू नीवतयां,  
• सं् ् ा का बिट,   
• सं् ् ा के कमथचारियं के सा् आपसी स् ब् ध,  
• क् पनी के माल की रवत् पधाथ्  मक व््वत,  
• भावी वविय अनमुान,  
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• रब् धकं का ृविकोण एवं ववचािधािा, 
• कमथचारियं की अवभरेिणा का ् ति, 
• सं् ् ा के संयंर की व््वत,  
• सं् ् ा की वविीय व््वत, 

• सं् ् ा को क् चा माल एवं अ् य उपकिणं की उपलव्ध,   
ख. बाय‍मा्‍यताए-ं‍य े सं् ् ा की बा६ मा् यताू ंको वनधाथरित किती ह।ं वन् नवलवखत बा६ दशाएं 

सं् ् ा की बा६ मा् यताू ंको वनधाथरित किती ह।ं   
• दशे का आव्थक एवं ् यावसावयक वाताविण,   
• दशे की िािनैवतक व््वत,  
• कि ढ़ाँचा, 
• ववदशेी सहयोग,   
• वनयाथत संभावनाएं,  
• िन-समदुाय की धािणा,   
• उयोगं के ववकास की गवत,  
• पूँिी की उपल् धता,  
• िािकीय नीवतयां, 
• दशे का सां् कृवतक वाताविण, 

• सामाविक परिव््वतयां,  
• बािाि की सामा् य व््वत,   
• बचत का ढ़ाँचा, 
• उ् पाद की ् यावत,    

9.8‍सनयोजन‍के‍आि्‍यक‍कदम‍ 

वनयोिन एक ् यवव््त एवं वववेकपणूथ रविया ह।ै इसके अ् तगथत वन् नवलवखत कदम उठाने आव् यक होते ह-ं   
1. िम्‍या‍को‍पररभासषत‍करना-‍सम् या को परिभावषत किना वनयोिन का वा् तववक वब् द ुह।ै इसके 

अ् तगथत सम् या के स्भाववत भावी अवसिं पि रािव्भक ृवि डालना त्ा उपिम की शवियं एवं 
सीमाू ंका ञान किना शावमल ह।ै इस चिण मं रब् धक सम् या के समाधान से होने वाले स्भाववत 
लाभं का ञान भी कि लेता ह।ै कंूि एवं ू डोनेल ने सम् या को अवसि के ॳप मं दखेा ह।ै वे वलखते ह ं
वक वनयोिन अवसि-व््वत का वा् तववक वनदान चाहता ह।ै सम् या के उवचत वनधाथिण के बाद ही 
वनयोिन की अ् य कायथवाही अ्थपणूथ होती ह।ै  

2. उॖे्‍यं‍का‍ सनधाथरण-‍सम् या को परिभावषत किने के प् चात ् सं् ् ा को अपने उॖे्  यं व ल् यं को 
् प् ट किना चावहए। सबसे पहले सं् ् ा के सामा् य उॖे्  य वनवित वकये िाने चावहए। त् प् चात ् उ् ह ं
वववभ् न ववभागं, उप-ववभागं व कमथचारियं हते ु ववभ् त कि दनेा चावहए। उॖे्  य सं् ् ा के साधनं को 
् यान मं िखकि वनवित वकये िाने चावहए त्ा वे बोधग् य एवं वा् तववक होने चावहए। उॖे्  य वकये िाने 
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वाले कायं के ल् य-वब् द ुहोते ह ंत्ा इव्ित परिणामं के मागथ का वनधाथिण किते हं। वनधाथिण के बाद 
इन उॖे्  यं की िानकािी स् बव्धत ववभागं एवं कमथचारियं को दी िानी चावहए, तावक वे योिना 
वनमाथण मं स हयोग द ेसकं।    

3. सनयोजन‍आधारं‍एिं‍मा्‍यताू‍ंकी‍्‍् ापना-‍ वनयोिन रविया का अगला चिण उसके आधािं 
की ् ् ापना किना ह।ै वनयोिन आधािं से आशय ऐसी मा् यताू ंसे ह,ै िो योिनाू ंके विया् वयन 
का वाताविण वनवमथत किती हं। इनमं वववभ् न पवूाथनमुानं, आधािभतू नीवतयं त्ा क् पनी की ववयमान 
योिनाू ंआवद को सव्मवलत वकया िाता ह।ै वनयोिन के आधािं को पवूाथनमुान भी कहा िा सकता 
ह।ै ये आधाि सं् ् ा के आ् तरिक वाताविण िैसे- वविय की मारा, उ् पादन ववि, रवमक, यो् यता, 
रब् धकीय कुशलता आवद से स् बव्धत हो सकते ह।ं ये आधाि  वनयंरण यो् य अ्वा अवनयंरण-यो् य 
हो सकते ह।ं अत: पवूाथनमुान की वैञावनक पॗवतयं व रववृत वव् लेषण वािा उ् ह ंञात किना चावहए। 
वनयोिन की मा् यताएं ् प् ट व ् यापक होनी चावहए त्ा इनकी िानकािी वनयोिन से स् बव्धत 
अवधकारियं को द ेदनेी चावहए। 

4. िूचनाू‍ंका‍िंकलन एिं‍सि्‍लेषण-‍वनयोिन की मा् यताू ंका वनधाथिण किने के प् चात ् योिना 
के स् बव्धत त् यं औि सचूनाू ंका संकलन किना होता ह।ै ये सचूनाएं वववभ् न आंतरिक रोतं, िैस-े 
पिुाने रिकॉडथ, फाइलं, ववयमान नीवतयां, रलेखं आवद से एकवरत की िा सकती ह।ं बा६ रोतं के ॳप म ं
वववभ् न सिकािी ववभागं, रवतव् वी सं् ् ाू,ं राहक आवद से ये सचूनाएं, बािाि अनसंुधान, 
अवलोकन व साषा् काि के वािा रा् त की िा सकती ह।ं संकलन के बाद सचूनाू ंका वगीकिण एवं 
वव् लेषण किके योिनाू ंके वनमाथण मं इनकी उपयोवगता ञात की िा सकती ह।ै  

5. िैकस्पक‍मागं‍का‍सनधाथरण-‍‍इस चिण मं एकवरत की गई वववभ् न सचूनाू,ं त् यं व मा् यताू ं
के आधाि पि कायथ के वैकव्पक मागं की खोि की िाती ह।ै इस चिण की यह मा् यता ह ैवक वकसी भी 
कायथ को किने की अनेक वववधयां होती ह।ं अत: कायथ वन् पादन से स्भाववत ववक् पं का वनधाथिण कि 
वलया िाना चावहए। कंूि एवं ू डोनेल के अनुसाि शायद ही कोई ऐसी योिना हो, विसके वलए 
वववभ् न यवुिपणूथ ववक् प न हं।‍सवोिम योिना का वनमाथण संभाववत वैकव्पक तिीकं की खोि के 
वािा ही हो सकता ह।ै अत: दिूदवशथता, क् पना एवं अनभुव त्ा वनणथय की तकनीकं को रयु्  त किके 
कायथ के वववभ् न ववक् पं का वनमाथण वकया िाना चावहए।  

6. सिक्‍पं‍का‍मू्‍यांकन-‍यह वनयोिन रविया का एक मह् वपूणथ चिण ह,ै विसमं वैकव्पक तिीकं 
का तलुना् मक अ् ययन किते हुए उनका मू् यांकन सापेवषक लाभ-दोषं के सा्-सा् सं् ् ा की 
मा् यताू ंएवं ल् यं को ् यान मं िखकि वकया िाना चावहए। मू् यांकन हतेु गवणता् मक वववधयं िैसे- 
पटथ, सी0पी0एम0, विया् मक शोध एवं सांव्यकीय तकनीकं का रयोग वकया िा सकता ह।ै र् यके के 
अपने लाभ-दोष होते ह।ं कोई ववक् प अवधक लाभदायक वक् त ुअवधक खचीला व दिे से लाभ दने े
वालो हो सकता ह।ै कोई ववक् प फमथ के दीघथकालीन ल् यं की पवूतथ मं सहायक हो सकता ह ैतो कोई 
वववश् ट ल् यं की पवूतथ मं। अत: अ् य् त सतकथ ता, क् पना व दिूृवि से ववक् पं का मू्  यांकन वकया 
िाना चावहए।  

7. ििोतम‍सिक्‍प‍का‍चुनाि-‍सवोिम ववक् प का चनुाव वनयोिन के आधािं, ल् यं व सं् ् ा की 
भावी आव् यकताू ंएवं साधनं के अनॳुप ही हो सकता ह।ै वनयोिन का यह चिण अ् य् त मह् वपूणथ 
ह,ै ् यंवक इसी मं रब् धक वनणथय लेकि योिना का वनमाथण किता ह।ै कई बाि एक ववक् प के चयन की 
अपेषा दो या अनेक ववक् पं का वमरण सं् ् ा के वलए अवधक उपयु्  त हो सकता है। ऐसी दशा मं 
रब् धक उपयु्  त ववक् पं का सम् वय कि सकता ह।ै 
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8. योजना‍ तैयार‍करना-‍सवोिम ववक् प का चनुाव कि लेने के प् चात ् योिना को वव् ताि से तैयाि 
वकया िाता है। इस चिण मं योिना के वववभ् न पहलुू  ंपि ववचाि किके योिना की िवमक अव् ् ाू ं
का वनधाथिण वकया िाता है। योिना की र् येक अव् ् ा का वन् पादन समय भी वनधाथरित वकया िाता है। 
इसी चिण मं योिना अपने अव्तम ॳप मं रकट होती ह।ै  

9. िहायक‍योजनाू‍ंका‍ सनमाथण‍करना-‍ मलू योिना के सफल विया् वयन के वलए कई सहायक 
योिनाू ंका वनमाथण किना आव् यक होता ह।ै उदाहिण के वलए, यवद वकसी सं् ् ा न े वकसी नवीन 
उ् पाद हते ुसंय्र की ् ् ापना की योिना बनाई ह,ै तो उसे मलू योिना के प् चात ्कमथचारियं की भती, 
यंरं व मशीन की खिीद, अनिुषण सवुवधाू ंके ववकास, उ् पादन अनसुूवचयां, ववि, बीमा आवद से 
स् बव्धत सहायक योिनाू ंका वनमाथण भी किना होगा। सहायक योिनाएं ववभागीय योिनाू ंके ॳप 
मं तैयाि की िा सकती ह।ं  

10. सियाू‍ंके‍िम‍ि‍िमय‍का‍सनधाथरण-‍इस चिण मं योिना को वव् ततृ वियाू ंमं ववभावित किके 
उनका िम व समय वनधाथरित वकया िाता ह ैतावक आव् यक साधनं, सामरी व औिािं की ठीक समय 
पि ् यव् ् ा की िा सके। िम वनधाथरित हो िाने से यह पता िहता ह ैवक पहले कौन सी विया राि् भ की 
िानी चावहए औि उसके बाद कौन सी। समय वनवित कि दनेे से र् येक कायथका वन् पादन उवचत समय 
पि स् भव   होता ह।ै  

11. बजट‍का‍सनमाथण‍करना-‍कोई भी योिना ववि ् यव् ् ा के वबना अधिूी िहती ह।ै योिना मं वनधाथरित 
कायं को ववि रब् ध वािा ही पिूा वकया िा सकता ह।ै अत: योिना को अव्तम ॳप देने के सा् ही 
उसका बिट भी बना वलया िाता ह।ै इसमं योिना की वववभ् न वियाू ंपि खचथ की िान ेवाली वविीय 
िावश का रावधान वकया िाता ह।ै बिट योिनाू ंको वनयंवरत किने त्ा योिनाू ंकी रगवत का 
मू्  याकंन किने का एक मह् वपणूथ उपकिण भी होता है।  

12. योजना‍का‍सिया्‍ियन-‍योिनाू ंका मह् व उनके विया् वयन मं ही वनवहत है। िब तक उ् हं कायथ 
ॳप न द े वदया िाये वे कागिी कायथवाही ही िहती ह।ं कमथचारियं का सविय सहयोग रा् त किके ही 
योिना की रभावी वियाव्ववत की िा सकती ह।ै अत: उ् हं योिना के र् येक पहल ूकी िानकािी दी 
िानी चावहए। योिना के वनमाथण मं उनके ववचािं को रा् त किके उनके वहतं का ् यान िखकि भी 
योिनाू ंके विया् वयन मं उनका सहयोग रा् त वकया िा सकता ह।ै  

13. योजना‍का‍अनुितथन-‍ वनयोिन एक सतत ्एवं गवतशील रविया ह।ै विया् वयन के प् चात ्समय पि 
योिना की रगवत को ञात किना त्ा बदली हुई परिव््वतयं व आव् यकताू ं के स् दभथ मं उसमं 
सधुाि किना आव् यक होता ह।ै योिनाू ंको समयानकुुल बनाये िखने पि ही वांवित परिणामं एवं 
ल् यं को रा् त वकया िा सकता ह।ै अनवुतथन भी वनयोिन रविया का एक आव् यक अंग ह।ै  

अ्‍याि‍र्‍न-‍ 
1. वनयोिन के ् या उॖे्  य ह?ं 

2. वनयोिन आगे दखेने की रविया ह।ै स् य/अस् य  

9.9‍िारांि 

भाित मं योिनाू ंका वनमाथण िा्र के सामाविक, आव्थक एवं िािनीवतक उ्नयन के वलये वकया िाता  िहा ह।ै 
योिना आयोग त्ा िा्रीय ववकास परिषद इसके वनमाथण, विया्वयन त्ा मू् यांकन के वलये उ् ति दायी 
सं््ाएं ह,ै िो ्यवहाि मं मंवरम्डल से भी अवधक रभु्वशाली हो गयी ह।ै भाित मं आव्थक वनयेािन को 
य्ास् भव लोकतांवरक बनाने का रयास वकया गया ह।ै िनता वािा वनवाथवचत सिकाि वािा ही योिना आयोग के 
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सहयोग से योिना बनायी िाती ह।ै योिना आयोग वािा िा्यं को वनदशे वदया िाता ह ै वक वे पंचायतं ख्डं 
औि विलं से योिना का राॳप आमंवरत किं इससे िा्य की योिना मं ््ानीय लोगं की आव्यकताू ंको 
ृवि मं िखा िा सकता ह।ै आव्थक आयोिन वववभ्न रकाि के होते ह ं त्ा रचिु मारा मं ववचाि-ववमशथ एवं 
वववभ्न चिणं से गिुिने के बाद मतूथ ॳप मं पाते ह।ै  

9.10‍ि्दािली 

समािवादी ववचािधािा- उ्पादन के साधनं पि िनता के ्वावम्व मं होने की व््वत का सम्थन किना, 
परिरे्या्मक- वकसी स्दभथ से स्बव्धत, र्यावपत- र्ततु किना, वै् वीकिण- स्पूणथ वव् व का आव्थक, 

सामाविक, सां्कृवतक ॳप से वनकट आ िाना 

9.11‍अ्याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍‍ 

1. आव्थक, सामाविक औि िािनीवतक,   2. स्य 

9.12‍ि्‍दभथ‍र््‍िूची‍ 

1. फवड़या, बी0 एल0 (2007) लोक रशासन, सावह्य भवन पव्लकेशन, आगिा। 
2. ल्मीकांत, एम0 (2010) लोक रशासन, टाटा मे्रॉवहल, नई वद्ली।  
3. ्पे्रम (2010) भाितीय िा् य ्यव््ा, ्पे्रम, नई वद्ली। 

9.13‍‍िहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍िामरी 

1. अव््ी, अरे् वि एवं माहे्  विी, रीिाम (2002) लोक रकाशन, ल्मी नािायण अरवालः आगिा। 
2. दि, ॳि एवं सु् दिम, के0 पी0 एम0 (2010) भाितीय अ्थ्यव््ा, एस0 चांद ए्ड क0 वल0, नई 

वद्ली।  
3. ्पे्रम (2010) भाितीय अ्थ्यव््ा, ्पे्रम, नई वद्ली।  

9.14‍‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न 

1. भाित मं वनयोिन रविया ने भाितीय संघ को वकस रकाि रभाववत वकया ह?ै 

2. योिना आयोग मं के्ि सिकाि की भवूमका का आलोचना्मक मू् यांकन कीविए। 
3. भाित मं वनयोिन रविया को के्िीकृत होना चावहए अ्वा ववके्िीकृत? तकथ  र्ततु कीविए।  
4. भाित मं वनयेािन रविया को वकस रकाि अवधक सा्थक बनाया िा सकता ह?ै सझुाव र्ततु कीविए।  
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इकाई-‍10‍‍योजना‍का‍सनधाथरण:‍रा्‍रीय‍योजना‍आयोग,‍रा्रीय‍सिकाि‍पररषद 

इकाई‍की‍िंरचना‍ 
10.0 र् तावना  
10.1 उॖे् य 

10.2 नीवत आयोग 

10.2.1 नीवत आयोग की संिचना या गठन  
10.2.2 नीवत आयोग के उॖे्  य  
10.2.3 नीवत आयोग के कायथ  
10.2.4 नीवत आयोग औि योिना आयोग मं अंति  

10.3 िा्रीय ववकास परिषद  
10.3.1 िा्रीय ववकास परिषद की  संिचना 
10.3.2 िा्रीय ववकास परिषद के  उॖे् य 

10.3.3 िा् रीय ववकास परिषद की ् वॳप   
10.3.4  िा्रीय ववकास परिषद के कायथ 
10.3.ट  मू्याकंन 

10.4 सािांश 

10.ट श्दावली 
10.ठ अ्यास र् नं  के उ् ति   
10.7 स् दभथ र्् सचूी 
10.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
10.9 वनब् धा् मक र् न 

10.0‍र्तािना  

भाित मं योिना आयोग आव्थक ववकास के वनयोिन की एक सवो् च सं् ् ा ्ी त्ा आिादी के बाद ही 19ट0 
मं इसकी ् ् ापना की गयी। लेवकन इस सं् ् ा का वनमाथण न तो संववधान के अधीन हुआ औि ना ही वकसी 
अवधवनयम के मा् यम से। यह ना तो संववधावनक सं् ् ा ह ैऔि न ही ववधायी सं् ् ा। लेवकन इनके उपिा् त भी यह 
सं् ् ा दशे के संसाधनं के रभावी औि स्तवुलत उपयोग के वलए योिना बनाती िही। लेवकन के्ि मं सिा 
परिवतथन होने के बाद 1 िनविी 201ट को योिना आयोग के ््ान पि के्िीय मंवरमंडल के एक संक्प पि नीवत 
आयोग का गठन वकया गया। इसमं सहकािी संघवाद की भावना को कंि मं िखते हुए अवधकतम शासन, ्यनूतम 
सिकाि के ृविकोण की परिक्पना को ््ान वदया गया। 
भाित मं योिना आयोग की तिह ही िा् रीय ववकास परिषद का योिना के वनमाथण मं उ् लेखनीय ् ् ान ह।ै  के् ि 
औि िा् यं के बीच शवियं के ववभािन त्ा समायोिन की आव् यकता को ् यान मं िखकि िा् रीय ववकास 
परिषद की ् ् ापना की गयी। यह एक संवैधावनक सं् ् ा ह ैऔि योिना आयोग से उ् चति सं् ् ा। व् ततु: यह 
एक नीवत वनमाथरी सं् ् ा ह।ै  

10.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
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• िा् रीय योिना आयोग के गठन, उसके कायथ औि रशासवनक संिचना के ववषय मं  िान पायंगे।  
• सा् ही योिना आयोग के ‘कायथिम मू्  यांकन संगठनʼ औि िा् य ् ति पि वनयोिन तंर से अवगत हो 

पायंगे।  
• िा् रीय ववकास परिषद के उॖे् य, उसकी संिचना औि िा् रीय ववकास परिषद के कायं के स् ब् ध  मं 

िान पायंगे।  

10.2‍नीसत‍आयोग‍(NITI Aayog)  

्वाधीनता के बाद हमािे दशे ने त्कालीन सोववयत संघ के समािवादी शासन की संिचना को अपनाया, विसमं 
योिनाऐ ंबनाकि काम वकया िाता ्ा। पंचवषीय त्ा एकवषीय योिनाएँ काफी लंबे समय तक दशे मं चलती 
िहं। योिना आयोग ने वनयोिन इकाई के ॳप दशकं तक योिनाएँ बनाने के काम को अंिाम वदया। लेवकन के्ि 
मं सिा परिवतथन होने के बाद 1 िनविी 201ट को योिना आयोग के ््ान पि के्िीय मंवरमंडल के एक संक्प 
पि नीवत आयोग का गठन वकया गया। इसमं सहकािी संघवाद की भावना को कंि मं िखते हुए अवधकतम शासन, 
्यनूतम सिकाि के ृविकोण की परिक्पना को ््ान वदया गया। 
नीवत आयोग, योिना आयोग के ््ान पि गवठत एक नई सं््ा ह।ै बीतते वषं के सा् सिकाि का सं््ागत 
ढांचा ववकवसत औि परिप्व हुआ ह।ै इससे कायथषेर मं ववशेषञता ववकवसत हुई ह,ैविसने सं््ाू ंको संपे गए 
कायं की वववशिता बढ़ाई ह।ै वनयोिन की रविया के स्दभथ मं शासन की रवकया को शासन की कायथनीवत से 
अलग किने सा् ही सा् उसे ऊिाथवान बनाने की िॲित ह।ै शासन संिचना के स्दभथ मे हमािे दशे की िॳितं 
बदली ह।ं ऐसे मं एक ऐसे सं््ान की ््ापना की आव्यकता ह ैिो सिकाि के वदशा्मक औि नीवत-वनधाथिक 
(व्ंक टंक)  के ॳप मं कायथ किे। र्ताववत सं््ान र्येकक ्ति पि नीवत वनधाथिण के रमखु त्वं के बािे मं 
मह्वेपूणथ औि तकनीकी सलाह दगेा। इसमं आव्थक मोचे पि िा्रीय औि अ् तिाथ् रीय आयात के मामले, दशे के 
भीति औि अ्य दशें मं उपल्ध सवोिम रवियाू ंके रसािए नये नीवतगत ववचािं को अपनाने औि ववषय 
आधारित वववशि सहायता शावमल ह।ै यह सं््ान लगाताि बदल िह ेएकीकृत वव् व के अनॳुप कायथ किने मं 
सषम होगा, भाित विसका एक भाग ह।ै  
सं् ् ान के तहत ् यव् ् ा मं के्ि से िा्यं की तिफ चलने वाले एक पषीय नीवतगत िम को एक मह्वपूणथ 
ववकासवादी परिवतथन के ॳप मं िा्यं की वा्तववक औि सतत ्भागीदािी से बदल वदया िाएगा। ्वरित गवत से 
कायथ किने के वलए औि सिकाि को नीवत ृविकोण उपल्ध किाने के सा्.सा् रासंवगक ववषयं के स्दभथ मं 
सं््ान के पास आव्यक संसाधन, ञान, कौशल औि षमता होगी।  
सबसे मह्वपणूथ यह ह ैवक वव् व के सकािा्मक रभावं को अपनाते हुए सं््ान को इस नीवत का पालन किना 
होगा वक भाित के परिरे्य मं एक ही मॉडल र्यािोवपत नहं वकया िा सकता है। ववकास के वलए हमं अपनी 
नीवत ्वंय वनधाथरित किनी होगी। दशे मं औि दशे के वलए ्या वहतकािी ह,ै सं््ान को इस पि ्यान केव्ित 
किना होगा िो ववकास के वलए भाितीय ृविकोण पि आधारित होगा। इन आशाू ंको िीवंत बनाने के वलए 
सं््ान ह-ै नीवत आयोग (भाित परिवतथन के वलए िा्रीय सं््ान, National Institutions for 

Transforming India)। इसे िा्य सिकािं, संसद सद्यं, ववषय ववशेषञ औि संबंवधत सं््ानं सवहत तमाम 
वहत धािकं के बीच गहन ववचाि-ववमशथ के बाद र्ताववत वकया गया। आयोग एक बह -सद्यीय सं््ा ह।ै  
योिना आयोग 64 वषथ तक अव्त्व मं िहा, लेवकन दशे की आव्थक, सामाविक, आव्यकताू ंको दखेते हुए 
योिना आयोग मं भी सधुाि या बदलाव की आव्यिकता महससू होने लगी। पवूथवती योिना आयोग मं 30 
अरैल,  2014 को अपने आवखिी संबोधन मं त्कालीन रधानमंरी मनमोहन वसंह ने पिूा ्ा ‘‘कहं हम अब भी 
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उ्हं साधनं औि तौि-तिीकं का तो इ्तेमाल नहं कि िह ेिो बहुत पहले के वलए वनधाथरित वकए गए ्े, ्या 
हमने आयोग मं अवधक पाि्परिक वियाकलापं की पनुसंिचना वकए बगैि, नये कायथ त्ा ्ति िोड़ वलए हं’’ 
इसवलए िब रधानमंरी निे्ि मोदी ने 15 अग्त, 2014 को अपने पहले ्वतंरता वदवस संबोधन मं कहा वक वे 
योिना आयोग की िगह नई सं््ा बनाना चाहते ह ंतो वे साझा भावना को ही अवभ्यवि द ेिह े्े। तदपुिा्त 1 
िनविी, 2015 को उ्हंने भाित परिवतथन के वलए िा्रीय सं््ा अ्वा नीवत आयोग के सिृन की घोषणा की। 
योिना आयोग की ही तिह रधानमंरी ही नीवत आयोग के अ्यष ह।ं 

10.2.1‍नीसत‍आयोग‍की‍‍िंरचना‍या‍गठन‍ 

नीवत आयोग की संिचना योिना आयोग का ही रवतॳप ह ैयोिना आयोग की तिह ही भाित के रधानमंरी नीवत 
आयोग के पदने अ् यष ह।ं नीवत आयोग के पहले उपा् यष अिववंद पनगवढ़या ्े। आयोग की संिचना मं एक 
अ्यष औि एक उपा् यष के सा्-सा् पणूथकावलक, पदने औि ववशेष आमंवरत सद्यं के अवतरिि एक मु् य 
कायथकािी अवधकािी  होता ह।ै नीवत आयोग की संिचना मं-  

1. अ्यष, भाित के रधानमंरी।  
2. गववनंग काउंवसल मं िा्यं के मु् यमंरी औि के्िशावसत रदशें (विन के्िशावसत रदशें मं 

ववधानसभा ह,ै  वहाँ के मु् यमंरी) के उपिा्यपाल शावमल हंगे। 
3. वववशि मुॖ ं औि ऐसे आकव्मक मामले, विनका संबंध एक से अवधक िा्य या षेर से हो, को दखेने के 

वलए षेरीय परिषद गवठत की िायंगी। ये परिषद ं वववशि कायथकाल के वलए बनाई िायंगी। भाित के 
रधानमंरी के वनदशे पि षेरीय परिषदं की बैठक होगी औि इनमं संबंवधत षेर के िा्यं के मु् यमंरी 
औि के्ि शावसत रदशें के उपिा्यपाल शावमल हंगे (इनकी अ्यषता नीवत आयोग के उपा्यष 
किंगे)। 

4. संबंवधत कायथषेर की िानकािी िखने वाले ववशेषञ औि कायथित लोग, ववशेष आमंवरत के ॳप मं 
रधानमंरी वािा नावमत वकए िाएंगे। 

पणूथकावलक संगठना्मक ढ़ाँचे मं (रधानमंरी अ्यष होने के अलावा)  वन्न हंगे।  
• उपा्यष-  रधानमंरी वािा वनयिु। 
• सद्य-  पणूथकावलक 

• अंशकावलक सद्य- अरणी वव् वववयालय शोध सं््ानं औि संबंवधत सं््ानं से अवधकतम दो पदने 
सद्य,  अंशकावलक सद्य बािी के आधाि पि हंगे। 

• पदने सद्य- के्िीय मंवरपरिषद से अवधकतम चाि सद्य रधानमंरी वािा नावमत हंगे। यवद बािी के 
आधाि को रा्वमकता दी िाती ह ैतो यह वनयवुि वववशि कायथकाल के वलए हंगी। 

• मु् य कायथकािी अवधकािी- भाित सिकाि के सवचव ्ति के अवधकािी को वनवित कायथकाल के वलए 
रधानमंरी वािा वनयिु वकया िाएगा। 

10.2.2‍नीसत‍आयोग‍के‍उॖे्य 

1. नीवत आयोग के उॖे् यं को वन्नांवकत वब्दुू  ंके आधाि पि समझने का रयास किते ह-ं   
2. िा्यं की सविय भागीदािी के सा् िा्रीय ववकास रा्वमकताू,ं षेरं औि िणनीवतयं का एक साझा 

ृविकोण ववकवसत किना।  
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3. सशि िा्य ही सशि िा्र का वनमाथण कि सकते ह,ं इसको ्वीकाि किते हुए िा्यं के सा् सतत ्
आधाि पि संिचना्मक सहयोग की पहल औि तंरं के मा्यम से सहयोगपणूथ संघवाद को बढ़ावा दनेा। 

4. राम ्ति पि वव् वसनीय योिनाएं तैयाि किने के वलए तंर ववकवसत किना औि इन सभी को उििोिि 
ॳप से सिकाि के उ्चति ्ति तक पहुचँाना। 

5. िो षेर ववशेष ॳप से आयोग को वनवदथि वकए गए ह ंउनकी आव्थक िणनीवत औि नीवत मं िा्रीय सिुषा 
के वहतं को सव्मवलत किने को सवुनवित किना। 

6. हमािे समाि के उन वगं पि ववशेष ॳप से ्यान दनेा विन तक आव्थक रगवत से उवचत रकाि से 
लाभाव्वत ना हो पाने का िोवखम हो।  

7. िणनीवतक औि दीघाथववध के वलए नीवत त्ा कायथिम का ढांचा तैयाि किना औि पहल किना त्ा 
उनकी रगवत औि षमता को मॉनीटि किना। अनवुीषण औि रवतविया के आधाि पि नवीन सधुाि मं 
उपयोग वकए िाएंगे, विसके अंतगथत म्याववध संशोधन भी ह।ं  

8. मह्वपूणथ पणधारियं त्ा समान ववचािधािा वाले िा्रीय औि अंतिाथ्रीय व्ंक टंक औि सा् ही सा् 
शैवषक औि नीवत अनसंुधान सं््ाू ंके बीच पिामशथ औि भागीदािी को रो्साहन दनेा। 

9. िा्रीय औि अंतिाथ्रीय ववशेषञं, ववृतकं त्ा अ्य भागीदािं के सहयोगा्मक समदुाय के मा्यम से 
ञान, नवाचाि एवं उयमशीलता सहायक रणाली बनाना। 

10. ववकास के एिंडे के कायाथ्वयन मं तेिी लाने के िम मं अंति-षेरीय औि अंति-ववभागीय मुॖ ं के 
समाधान के वलए एक मंच रदान किना। 

11. अ्याधवुनक संसाधन के्ि बनाना िो सशुासन त्ा सतत ् औि ्यायसंगत ववकास की सवथरेठ 
कायथरणाली पि अनसंुधान किने के सा्-सा् वहतधारियं (Stake holder)  तक पहुचँाने मं भी मदद 
किे। 

12. आव्यक संसाधनं की पहचान किने सवहत कायथिमं औि उपायं के कायाथ्वयन का सविय मू् यांकन 
औि सविय अनवुीषण  किना, तावक सेवाएं रदान किने मं सफलता की संभावनाू ंको रबल बनाया 
िा सके। 

13. कायथिमं औि नीवतयं के विया्वयन के वलए रौयोवगकी उ्नयन औि षमता वनमाथण पि िोि। 
14. िा्रीय ववकास का एिंडा औि उपिोि उॖे् यं की पवूतथ के वलए अ्य आव्यक गवतवववधयं का उ् ति 

दावय्व लेना। 

10.2.3‍नीसत‍आयोग‍के‍कायथ 

आईये नीवत आयोग के कायं को वनचे वदये गये वब्दुू  ंके मा्यम से समझते ह-ं   
1. िा्रीय उॖे् यं की िोशनी मं िा्यं की सविय भागीदािी के सा्-सा् िा्रीय ववकास रा्वमकताू ंके 

षेरं औि िणनीवतयं की एक साझा ृवि ववकवसत किना।  
2. वनिंति आधाि पि िा्यं के सा् संिवचत सम्थन पहल (Structured support initiative) औि तंर के 

मा्यम से सहकािी संघवाद को बढ़ावा दनेा, यह ्वीकाि किना वक मिबतू िा्य एक मिबूत िा्र 
बनाते ह।ं  

3. गाँव ्ति पि वव् वसनीय योिनाएँ बनाने के वलए तंर ववकवसत किना औि सिकाि के उ्च ्तिं पि इ्ह ं
उििोिि ववकवसत किना।  

4. यह सवुनवित किने के वलए वक उन षेरं पि िो ववशेष ॳप से इसके वलए स्दवभथत ह ं वक आव्थक 
िणनीवत औि नीवत मं िा्रीय सिुषा के वहतं को शावमल वकया गया ह।ै  
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5. समाि के उन वगं पि ववशेष ्यान दनेा िो आव्थक रगवत से से लाभाव्वत नहं होने के िोवखम मं हो 
सकते ह।ं  

6. िणनीवतक औि दीघथकावलक नीवत, कायथिम ढ़ाँचे औि पहलं को वडिाइन किने के वलए उनकी रगवत 
औि उनकी रभावकारिता की वनगिानी किं। वनगिानी औि रवतविया के मा्यम से सीखे गये पाठं का 
उपयोग नवीन सधुाि किने के वलए वकया िाएगा, विसमं आव्यक म्य.पाठ्यिम सधुाि भी शावमल ह।ं  

7. रमखु वहत धािकं औि िा्रीय औि अंतिाथ्रीय समान ववचािधािा वाले व्ंक टंकं के सा्-सा् 
शैवषक औि नीवत अनसंुधान सं््ानं के बीच भागीदािी को रो्सावहत किने के वलए।  

8. िा्रीय औि अंतिाथ्रीय ववशेषञं, वचवक्सकं औि अ्य भागीदािं के एक सहयोगी समदुाय के मा्यम 
से एक ञान,नवाचाि औि उयमशीलता सहायता रणाली बनाने के वलए। 

9. ववकास एिंडा के कायाथ्वयन मं तेिी लाने के वलए अंति-षेरीय औि अंति-ववभागीय मुॖ ं के समाधान 
के वलए एक मंच रदान किना। 

10. अ्याधवुनक संसाधन कंि को बनाए िखने के वलए सशुासन, सतत ्औि ्यायसंगत ववकास मं सवोिम 
र्ाू ंके सा्-सा् वहतधािकं को उनके रसाि मं मदद किने के वलए अनसंुधान का एक भंडाि हो। 

11. आव्यक संसाधनं की पहचान सवहत कायथिमं औि पहलं के कायाथ्वयन की सविय ॳप से वनगिानी 
औि मू् यांकन किना, तावक सफलता की संभावना औि ववतिण की गुंिाइश को मिबतू वकया िा सके। 

12. कायथिमं औि पहलं के कायाथ्वयन के वलए रौयोवगकी उ्नयन औि षमता वनमाथण पि ्यान कंवित 
किना।  

13. िा्रीय ववकास एिंडे के विया्वयन को आगे बढ़ाने के वलए औि उपिोि उव्लवखत उॖे् यं को पिूा 
किने के वलए अ्य गवतवववधयाँ किना आव्यक हो सकता ह।ै  

10.2.4‍नीसत‍आयोग‍और‍योजना‍आयोग‍मं‍रमुख‍अंतर 

नीसत‍आयोग   योजना‍आयोग 

नीवत आयोग एक सलाहकाि व्ंक टंक के ॳप मं 
कायथ किता ह।ै  

योिना आयोग ने एक संवैधावनक वनकाय के ॳप मं 
कायथ वकया ्ा, िबवक इसे संवैधावनक व््वत रा् त 
नहं ्ी।  

नीवत आयोग सद्यं की ्यापक ववशेषञता पि बल 
दतेा ह।ै 

िब वक योिना आयोग‍ सद्यं की ववशेषञता पि 
वनभथि ्ा। 

नीवत आयोग सहकािी संघवाद की भावना पि कायथ 
किता ह,ै ्यंवक यह िा्यं की समान भागीदािी 
सवुनवित किता ह।ै 

योिना आयोग की वावषथक योिना बैठकं मं िा्यं 
की भागीदािी बहुत कम िहती ्ी। 

रधानमंरी वािा वनयिु सवचवं को CEO के ॳप म ं
िाना िाता ह।ै 

योिना आयोग मं सवचवं को सामा्य रविया के 
मा्यम से वनयिु वकया िाता ्ा। 

नीवत आयोग िमीनी ् ति से उपि की ूि कायथ 
किने पि वव् वास किता ह।ै 

िबवक योिना आयोग उपि से वनचे की ूि कायथ 
किता ्ा। 

नीवत आयोग को नीवतयाँ लाग ू किने का अवधकाि 
नहं ह।ै 

योिना आयोग िा्यं के वलये नीवतयाँ बनाता ्ा 
औि ्वीकृत परियोिनाू ं के वलये धन आवंवटत 
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किता ्ा। 

नीवत आयोग को धन आवंवटत किने की शवियाँ 
रा् त नहं ह।ं वो शवि  ववि मंरी मं वनवहत ह।ै 

िबवक योिना आयोग को मंरालयं औि िा्य 
सिकािं को धन आवंवटत किने की शवियाँ रात ्ं। 

योिना आयोग की तलुना मं नीवत आयोग को अवधक वव् वसनीय बनाने के वलये इसे बिटीय रावधानं मं 
्वतंरता होनी चावहये औि यह योिना त्ा गैि-योिना के ॳप मं नहं, बव्क िाि्व औि पूँिीगत ्यय की 
्वतंरता के ॳप मं होनी चावहये। इस पूँिीगत ्यय की ववृॗ से अ्थ्यव््ा मं सभी ्तिं पि बवुनयादी ढ़ाँच ेका 
घाटा दिू हो सकता ह।ै 

10.3‍रा्रीय‍सिकाि‍पररषद 

िा्यं त्ा के्ि के बीच शवियं के ववभािन त्ा समायोिन की आव्यकता को दखेते हुये िा्रीय ववकास 
परिषद की ््ापना ठ अग्त 19ट2 को की गयी। यह एक संववधानोिि वनकाय ह,ै विसका अ्यष रधानमंरी 
होता ह ैऔि इस परिषद को रकिा्ति से ‘सवोपरि कैवबनेट’ भी कहते ह।ं िा्रीय योिना रविया मं विला, िा्य, 

षेरीय ्ति के म्य िोड़ की कड़ी रदान किने वाला उपयिु वनकाय िा्रीय ववकास परिषद ह।ै भाितीय संववधान 
वािा वनवमथत संघवाद विसे सहकािी संघवाद भी कहा िाता ह,ै िा्रीय ववकास परिषद वािा स्बल रात किता ह।ै 
िा्रीय ववकास परिषद योिना आयोग से एक उ्च वनकाय है, व्ततुः यह एक नीवत वनमाथरी वनकाय ह।ै के0 
सं्ानम का क्न ह ैवक ‘‘िा्रीय ववकास परिषद की व््वत स्पणूथ भाितीय संघ के उ्च मंवरम्डल के समकष 
िैसी ह।ै अ्ाथत उसने एक ऐसे मंवरम्डल का ॳप धािण कि वलया है, िो भाित सिकाि औि सा् ही सभी िा्यं 
की सिकािं के वलये कायथ कि िही ह।ं 
िा्रीय ्ति पि योिना बनाने का रय्न किते समय सबसे मह्वपणूथ सम्या यह उ्प्न होती ह ैवक भाितीय संघ 
मं समाववि ्वायि िा्यं की नीवतयं त्ा कायथिमं मं सम्वय कैसे ््ावपत वकया िाए। इसके वलए िा्रीय 
ववकास परिषद को एक सशि वनकाय के ॳप मं ््ावपत किने की आव्यकता पड़ी। डाँ0 सी0 पी0 भा्बिी ने 
कहा ह ैवक, योिना स्ब्धी मामलं मं के्ि त्ा िा्यं के म्य समायोिन की ््ापना के वलए िा्रीय ववकास 
परिषद की ््ावपत की गयी। 

10.3.1‍रा्‍रीय‍सिकाि‍पररषद‍की‍‍िंरचना‍ 

िा्रीय ववकास परिषद मं रधानमंरी, योिना आयोग के सभी सद्य सभी िा्यं के मु्यमंरी, संघ शावसत षेरं 
के रवतवनवध त्ा भाित सिकाि के रमखु ववभागं के कुि मंरी सव्मवलत होते हं। 
रशासवनक सधुाि आयोग ने सन ् 19ठ7 मं अपने एक अ्ययन दल को िा्रीय ववकास परिषद के कायथ की 
समीषा किने औि भवव्य मं इसे अवधक शविशाली बनाने के उपायं के स्ब्ध मं सझुाव दनेे को कहा ्ा। इस 
अ्ययन दल वािा रेवषत सझुावं को रशासवनक सधुाि आयोग एवं भाित सिकाि वािा कुि संशोधनं के प् चात  
्वीकाि कि वलया गया औि इसकी सद्यता को अवधक वव्ततृ औि ्यापक बनाया गया। 
योिना आयोग का सवचव िा्रीय ववकास परिषद का सवचव होता ह।ै परिषद की बैठकं वषथ मं साधािणतः दो बाि 
होती ह।ं पि्त ुइस स्ब्ध मं कोई वनयम नहं ह।ै इसकी कायथवववध योिना आयोग के सवचवालय वािा तैयाि की 
िाती ह।ै उसमं िा्रीय मह्व के ऐसे ववषय सव्मवलत िहते हं, विन पि िा्यं के ववचािं को ञात किना अवत 
आव्यक होता ह।ै इसकी बैठकं मं र्येक ववषय पि खलुकि चचाथ होती ह ैऔि वनणथय रायः सवथस्मवत से ही 
होता ह।ै  
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10.3.2‍रा्‍रीय‍सिकाि‍पररषद‍के‍उॖे्य 

योिना के सम्थन मं िा्र के साधनं त्ा रय्नं का उपयोग किना औि उ्ह ंशविशाली बनाना, सभी मह्वपणूथ 
षेरं मं सामा्य आव्थक नीवतयं को उ्नत किना त्ा योिना आयोग की वसफारिश पि दशे के सभी भागं का 
स्तवुलत त्ा ्वरित ववकास वनवित किना । इसके तीन रमुख उॖे् य ह-ं  

1. योिना की सहायता के वलये िा्र के रोतं त्ा परिरम को सुृ ढ़ किना त्ा उनको गवतशील 
किना। 

2. सभी मह्वपणूथ षेरं मं समॳप आव्थक नीवतयं को अपनाने को रो्सावहत किना। 
3. दशे के सभी भागं के तीर त्ा स्तवुलत ववकास के वलए रयास किना। 

10.3.3‍रा्‍रीय‍सिकाि‍पररषद‍की‍्‍िॳप‍‍ 

िा् रीय ववकास परिषद की ् वॳप  का अ् ययन हम वन् नवलवखत वब् दुू  ं के मा् यम से कि सकते ह।ं  
1. िंघा्‍मक‍्‍यि्‍् ा‍का‍रतीक- भाित मं िा् रीय ववकास परिषद संघा् मक ् यव् ् ा की एक रतीक 

सं् ् ा के ॳप मं उभि कि सामने आई ह।ै इसमं के् ि औि िा् यं के नेतृ्  व का रवतवनवध् व होता ह।ै यह 
संघवादी अवधािणा को ् यवहारिक ॳप रदान किती ह।ै  

2. िहकारी‍ िंघिाद‍ की‍ भािना‍ का‍ सिया्‍ियन- िा् रीय ववकास परिषद ‘सहकािी संघवादʼ की 
भावना को वियाव्वत किती ह।ै के् ि औि िा् यं के बीच योिनाू ंके राॳप के स् ब् ध मं खलुकि 
ववचाि-ववमशथ होता ह।ै यह  एक ऐसा िा् रीय मंच ह,ै िहा ँसभी पष िा् रीय स् ब् ध मं ववचाि-ववमशथ 
किते ह ंऔि के् ि त्ा िा् यं मं उठने वाले वववाद का समाधान हो पाता ह।ै इन सबसे सहकािी संघवाद 
की भावना सुृ ण होती ह।ै  

3. सनयोजन‍तंर‍की‍ििो्‍च‍िं्‍् ा- िा् रीय ववकास परिषद दशे मं वनयोिन तंर की शीषथ् ्  या सवो् च 
सं् ् ा ह।ै  

4. एक‍रा्‍रीय‍चररर- िा् रीय ववकास परिषद का एक िा् रीय चरिर ह।ै इसमं रधानमंरी, के् िीय मंरी, 
योिना आयोग के सद् य औि िा् यं के मु्  यमंरी सद् य होते ह।ं विस कािण पिेू िा् र के स् दभथ म ं
योिनाू ंका वनमाथण होता ह।ै 

5. िामासजक-आस थ्क‍सिकाि‍करना- िा् रीय ववकास परिषद का स् ब् ध दशे के वनयोिन से ह।ै अत: 
सामाविक, आव्थक ववकास किना इसका रा्वमक त्ा सवोपरि ल् य ह।ै यह सं् ् ा दशे का तेिी से 
आव्थक ववकास किने, आव्थक ववकास की गवत को बढाने, षेरीय अस्तलुन को समा् त किने, गिीबी 
औि बेिोिगािी को दिू किने त्ा दशे मं ववकास दि को आगे बढाने का कायथ किती ह।ै इस तिह से इस 
सं् ् ा का आव्थक औि सामाविक षेर मं मह् वपणूथ भवूमका ह।ै  

6. रधानमंरी‍का‍ नेतृ्‍ि‍और‍ि्‍ताॳढ़‍राजनीसत‍दल‍का‍मह्‍ि- रधानमंरी िा् रीय ववकास परिषद 
का अ् यष होता ह।ै अत: इस परिषद का नेतृ्  व, वनयंरण औि वनदशेन रधानमंरी वािा वकया िाता ह।ै 
िा् रीय ववकास परिषद की कायथ-रणाली पि उसके ् यवि् व का रभाव िहता ह।ै के् ि मं स् ताॳढ़ 
िािनीवत दल का िा् रीय ववकास परिषद मं बोलबाला िहता ह।ै रधानमंरी, के् िीय मंवरयं औि अनेक 
िा् यं के मु्  यमंवरयं का स् ब् ध स् ताॳढ़ दल से होता है। विस कािण इस सं् ् ा की कायथवाही को 
रभाववत किने मं उनकी मह् वपणूथ भवूमका होती है। 

7. रा्‍यं‍वारा‍दबाि‍की‍राजनीसत- िा् रीय ववकास परिषद मं िा् यं के मु्  यमंवरयं वािा अपने-अपने 
िा् यं के वलए अवधक रियायतं रा् त किने की ृवि से दबाव की िािनीवत किते ह ंऔि इसमं शविशाली 
औि अवधक िनाधाि िखने वाले मु्  यमंरी सफल भी िहते हं।  
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10.3.4‍रा्रीय‍सिकाि‍पररषद‍के‍कायथ‍ 

िा्रीय ववकास परिषद के रमखु कायथ वन्न ह-ै  
1. िा्रीय योिना के वनधाथरित ल्यं व उॖे् यं की रावत के वलये सझुाव दनेा। 
2. योिना आयोग वािा तैयाि की गयी िा्रीय योिना पि ववचाि किना। 
3. िा्रीय ववकास को रभाववत किने वाली सामाविक त्ा आव्थक नीवत के मह्वपणूथ र् नं पि ववचाि 

किना। 
4. िा्रीय योिना के वनमाथण के वलये त्ा इसके साधनं के वनधाथिण के वलये प्-रदशथक सरू वनवित 

किना। 
5. िा्रीय योिना के वनमाथण के वलये प्-रदशथक त्व परिषद वािा रवतपावदत वकये िाते हं, विसके 

अनसुाि योिना आयोग अपनी योिना बनाता ह।ै 
6. िनता का सविय सहयोग रा् त किना।  
7. रशासवनक सेवाू ंकी कुशलता मं ववृॗ किना।  
8. समाि मं अ् प-ववकवसत वगं औि रदशें  के पणूथ ववकास के वलए संसाधनं का वनमाथण किना।  
9. सम् त नागरिकं के समान ् याग के वािा िा् रीय ववकास के वलए संसाधनं का वनमाथण किना।  

योिना आयोग की तिह ही िा् रीय ववकास परिषद कोई वैधावनक या काननूी सं् ् ा नहं ह।ै वक् त ु इसकी 
वसफारिशं का के् ि औि िा् य सिकाि वािा पालन अव् य वकया िाता ह।ै इसके कायं का वव् लषेण किने से यह 
् प् ट होता ह ै वक यह उन बहुमखुी कायं का स्पादन किती ह,ै वि् ह ंयोिनाू ंके वनमाथण त्ा उनकी सफल 
वियाव्ववत के वलए आव् यक समझा िाता ह।ै  

10.3.5‍मू्याकंन 

इस रकाि िा्रीय ववकास परिषद शासन मं नीवत-वनधाथिण किने वाली सवोपरि एवं मह्वपणूथ सं््ा बन गयी ह।ै 
िा्रीय ववकास परिषद का मु् य कायथ के्ि सिकाि, िा्य सिकािं औि योिना आयोग के म्य ववशेषतयाः 
वनयोिन के षेरं मं उनकी नीवतयं त्ा कायथ योिनाू ंके स्दभथ मं ताल-मेल बनाना त्ा उनके बीच एक सेतु 
के ॳप के ॳप मं कायथ किना ह।ै इसके अवतरिि िा्रीय मह्व के ववषयं पि के्ि एवं िा्यं के बीच ववचाि-
ववमशथ त्ा उ् ति दावय्वं के ववभािन मं मह्वपूणथ भवूमका वनभाते हुए िा्रीय ववकास परिषद ने भाितीय 
संघवाद को िीव्त बना वदया ह।ै हालांवक हमेशा से परिव््वतयां ऐसी नहं िही ह।ं एक ल्बे समय तक के्ि एवं 
िा्यं मं कांरेस का ही शासन होने के कािण िा्रीय ववकास परिषद का रयोग के्ि सिकाि के वािा वलए गए 
वनणथयं पि ‘िबि ्टै्प’ के ॳप मं वकया िाता िहा है। िा्यं मं षेरीय िािनीवतक दलं के बढ़ते रभाव के कािण 
इस व््वत मं काफी हद तक परिवतथन आया ह।ै पवूथ वविमंरी एच0 एम0 पटेल का मानना ह ैवक ‘‘योिना आयोग 
पिामशी वनकाय मं िा्रीय ववकास परिषद भी शावमल ह।ै संिचना पि ्यान द ं तो यह वब्कुल ठीक नहं है। 
िा्रीय ववकास परिषद योिना आयोग से उ्च वनकाय ह।ै व्ततुः यह एक नीवत वनधाथिक वनकाय ह ैऔि इसकी 
वसफारिशं को सझुाव मार नहं माना िा सकता, वा्तव मं यह नीवतगत वनणथय ही ह।ै’’  
सिकारिया आयोग का भी सझुाव ह ैवक िा्रीय ववकास परिषद को रभावी बनाया िाना चावहए, तावक वह के्ि 
औि िा्य सिकािं के बीच िािनीवतक ्ति की सवो्च सं््ा हो सके। आयोग ने के्ि िा्य स्ब्धं पि अपनी 
रिपोटथ मं दशे मं योिनाबॗ ववकास को वदशा दनेे के वलये परिषद को औि अवधक रभावी बनाने की आव्यकता 
्यि किते हुये सझुाव वदया ह ैवक इसका पनुगथठन किके नाम बदलकि ‘‘िा्रीय आव्थक एवं ववकास परिषद’’ 
कि वदया िाये।   
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अ्याि‍र्‍न-‍‍ 
1. नीवत आयेाग की ््ापना वकस वषथ हुई? 

2. नीवत आयोग का अ् यष कौन होता ह?ै  
3. योिना आयोग एक संवैधावनक वनकाय ह।ै स् य/ अस् य  
4. िा्रीय ववकास परिषद को ‘सवोपरि कैवबनेट’ भी कहते ह।ं स् य/ अस् य 

5. िा्रीय ववकास परिषद के अ्यष भाित के रधानमंरी होते हं। स् य/ अस् य 

10.4‍िारांि 

भाित मं योिनाू ंका वनमाथण िा्र के सामाविक, आव्थक एवं िािनीवतक उ्नयन के वलये वकया िाता  िहा ह।ै 
पहले योिना आयोग औि अब नीवत आयोग त्ा िा्रीय ववकास परिषद इसके वनमाथण, विया्वयन त्ा 
मू् यांकन के वलये उ् तिदायी सं््ाएं ह।ं भाित मं आव्थक वनयेािन को य्ास् भव लोकतांवरक बनाने का रयास 
वकया गया ह।ै िनता वािा वनवाथवचत सिकाि ही योिना आयोग के सहयोग से योिना बनाती ह।ै योिना आयोग 
वािा िा्यं को वनदशे वदया िाता ह ैवक वे पंचायतं, ख्डं औि विलं से योिना का राॳप आमंवरत किं इससे 
िा्य की योिना मं ््ानीय लोगं की आव्यकताू ंको ृवि मं िखा िा सकता ह।ै आव्थक आयोिन वववभ्न 
रकाि के होते ह ंत्ा रचिु मारा मं ववचाि-ववमशथ एवं वववभ्न चिणं से गिुिने के बाद मतूथ ॳप मं पाते ह।ै  

10.5‍ि्दािली 

समािवादी ववचािधािा- उ्पादन के साधनं पि िनता के ्वावम्व मं होने की व््वत का सम्थन किना, 
परिरे्या्मक- वकसी स्दभथ से स्बव्धत, र्यावपत- र्ततु किना, वै् वीकिण- स्पूणथ वव् व का आव्थक, 

सामाविक, सां्कृवतक ॳप से वनकट आ िाना  

10.6‍अ्याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍‍ 

1. 1 िनविी 201ट,    2. रधानमंरी,    3. अस्य,     4. स्य,    5. स्य 
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10.9‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न 

1. भाित मं वनयोिन रविया ने भाितीय संघ को वकस रकाि रभाववत वकया ह?ै 

2. नीवत आयोग मं के्ि सिकाि की भवूमका का आलोचना्मक मू् यांकन कीविए। 
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3. भाित मं वनयोिन रविया को के्िीकृत होना चावहए अ्वा ववके्िीकृत? तकथ  र्ततु कीविए।  
4. भाित मं वनयोिन रविया को वकस रकाि अवधक सा्थक बनाया िा सकता है? सझुाव र्ततु कीविए ।   
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इकाई-11‍भारत‍मं‍सनयोजन‍की‍रिािकीय‍िम्याए ँ

इकाई‍की‍िंरचना‍ 
11.0 र्तावना  
11.1 उॖे् य 

11.2 वनयोिन का अ्थ एवं परिभाषा 
11.3 वनयोिन  के रकाि 

11.3.1 सामाविक वनयोिन  
11.3.2 आव्थक वनयोिन  

 11.4 भाित मं वनयोिन  
11.5 वनयोिन की सम्याएँ  

11.ट.1 सामाविक वनयोिन की सम् याएँ  
11.ट.2 आव्थक वनयोिन की सम् याएँ  

11.6 सािाशं 

11.7 श्दावली 
11.8 अ्यास र् नं  के उ् ति  
11.9 स् दभथ र्् सचूी  
11.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
11.11 वनब् धा् मक र् न  

11.0‍र्तािना  

भाित मं वनयोिन को समझने के वलये यह िॳिी ह ै वक वनयोिन का अ्थ ्या ह?ै इसकी परिभाषा ्या है? 
वनयोिन के रकाि ्या ह?ं इसको समझना िॳिी ह।ै वकसी भी देश के ववकास के वलये सामाविक, आव्थक, 
िािनीवतक वनयोिन, समाि क्याण औि सामाविक पनुथवनमाथण की आव्यकता पड़ती है। भाित मं ्वत्रता के 
उपिा्त दशे के सवांगीण ववकास को ्यान मं िखते हुए आव्थक एवं सामाविक वनयोिन की योिनाएं बनायी गयी 
औि वियाव्वत की गयी। इस इकाई मं आप वनयोिन का अ्थ, परिभाषा एवं वनयोिन के रकाि य्ा भाित मं 
सामाविक वनयोिन एवं आव्थक वनयोिन की संवषत िानकािी रात कि सकंगे। सा् ही भाित मं वनयोिन का 
इवतहास एवं भाित मं वनयोिन की सम्याू ंको आप आसानी से समझ सकंगे। 

11.1 उॖे्य‍ 

इस इकाई का  अ्ययन किने के उपिा् त आप-  
• वनयोिन का अ्थ औि परिभाषा समझ सकंगे। 
• वनयोिन के रकाि को भली-भाँवत  िान सकंगे। 
• भाित मं वनयोिन के इवतहास को िान सकंगे। 
• भाित मं आव्थक वनयोिन की िान सकंगे। 
• भाित मं वनयोिन की सम्याू ंको समझ सकंगे।  
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11.2‍सनयोजन‍का‍अ थ्‍एिं‍पररभाषा 

र्येक िा्र रय्नं के वािा एक वनवित अववध मं कुि वांिनीय ल्यं को रात किन ेहते ुआगे बढ़ना चाहता ह।ै  
ऐसा किके वह अपनी सामाविक, आव्थक व िािनीवतक ्यव््ा को इस रकाि बदलना चाहता ह ैवक लोगं को 
वववभ्न रकाि की सम्याू ं से िुटकािा वमल सके, अभावं पि वविय रात की िा सके औि िीवन का 
सवांगीण ववकास वकया िा सके। यह सब कुि वनयोिन या आयोिन के वािा ही स्भव ह।ै भाित मं योिनाू ं
का ल्य औि सामाविक उॖे् य संववधान मं ववणथत िा्य के नीवत-वनधाथिक वसॗा्तं से तय हुआ ह।ै इसके 
अनसुाि सावथिवनक औि वनिी षेरं को एक-दसूिे के पिूक के ॳप मं दखेा िाता है। वनिी षेर मं संगवठत उयोग, 

लघ ुउयोग, कृवष, ्यापाि औि गहृ-वनमाथण त्ा स्बॗ षेर शावमल ह।ं ववकास के िा्रीय रयास मं ्यविगत 
कोवशश औि वनिी पहल को आव्यक औि वांवित माना िाता ह ैऔि इनके सा् अवधकतम ्वैव्िक सहयोग 
को भी अवनवायथ समझा िाता ह।ै 
 गु् नाि वमडथल के अनसुाि, ‘‘वनयोिन का अ्थ एक देश की सिकाि वािा, सामा्यतः अ्य सामवूहक सवमवतयं 
की सहभावगता सवहत, सामाविक नीवतयं को अवधक तावकथ कता के सा् समव्वत किने का चेतन रय्न हं, 
तावक भावी ववकास के वांिनीय ल्यं, विनका वनधाथिण िािनीवतक रविया के वािा होता है, तक अवधक पूणथता 
औि तेिी से पहुचँा िा सके।’’  
वरवफन औि इनास के अनुसाि, ‘‘वनयोिन ल्यं की रावत के वलये एक बेहति साधन ह ैऔि मानवीय वियाू ं
की उॖे् यपणूथ वदशा ह।ै’’  
लािववन के अनसुाि, ‘‘वनयोिन साधािणतः मानवीय शवि को वववेकस्मत त्ा वांिनीय ल्य को रात किन े
हते ुवनदवेशत किने का एक चेतन रयास ह।ै’’  
एस0 ई0 हरैिस के अनसुाि, ‘‘सामा्यतया वनयोिन से अवभराय साधनं के मू्य त्ा आय के स् दभथ  मं, 

वनयोिन अवधकािी वािा वनधाथरित उॖे् यं एवं ल्यं को रात किने के वलये साधनं का आवंटन किने से ह।ै’’ 
भाितीय योिना आयोग के अनसुाि, “आव्थक वनयोिन वनवित ॳप से सामाविक उॖे् यं की पवूतथ हते ुउपल्ध 
साधनं का संगठन लाभकािी ॳप से उपयोग किने की एक मार वववध ह।ै’’ 
आव्थक वनयोिन से अवभराय, िा्य के अवभकिणं वािा दशे की आव्थक स्पदा औि सेवाू ंकी एक वनवित 
अववध हते ुआव्यकतू ंका पवूाथनमुान लगाना ह।ै यह अपने आप मं सामाविक वनयोिन की अवधािण को भी 
सव्नवहत किता ह।ै वतथमान मं क्याणकािी िा्य की अवधािणा मं आव्थक वनयोिन के पीिे समाि को 
ववकवसत किने का ल्य िखा िाता ह।ै वकसी दशे मं ना केवल सिकाि विन ्अ्य कई संवैधावनक व संवैधानेिि 
सं््ाएं इस आव्थक वनयोिन को य्ास्भव अवधकावधक उपयोगी बनाये िाने के वलये रयासित ह।ं आव्थक 
वनयोिन मार आव्थक आव्यकताू ंकी ही पवूतथ नहं किता बव्क वव्ततृ ॳप मं समाि व िािनीवतक ववचािं 
को लेकि चलता ह।ै  
उपयुथि परिभाषाू ंसे ञात होता ह ैवक वनयोिन वह चेतन रय्न है, विसके वािा वांिनीय या इव्ित ल्यं की 
रावत हते ुसामवूहक ॳप से कायथ वकया िाता ह।ै इसमं मानवीय वियाू ंको एक वनवित वदशा मं मोड़ने का रय्न 
वकया िाता ह।ै वनवित वदशा का वनधािथण वांिनीय ल्यं के आधाि पि होता ह ैऔि ये ल्य िािनीवतक रविया 
वािा वनवित होते ह।ं वनयोिन एक ऐसा रयास ह,ै विसमं सीवमत साधनं का इस रकाि वववकपणूथ ढंग से उपयोग 
वकया िाता ह ैवक अवधकतम लाभ की रावत औि इव्ित ल्यं की पवूतथ हो सके। 

11.3‍सनयोजन‍के‍रकार‍ 

 वनयोिन सामा्यतः दो रकाि के होते हं- समाविक वनयोिन औि आव्थक वनयोिन।  



रब्‍ध‍के‍सिॗा्‍त                                                                                               BAPA(N)- 120 

उतराखंड‍मुत‍सि्‍िसियालय 126 

11.3.1‍िामासजक‍सनयोजन 

सामाविक वनयोिन के अ्तगथत आने वाले उॖे् यं मं शिाब-ब्दी, मातृ् व त्ा बाल-क्याण, वपिड़ी िावतयं 
एवं िनिावतयं का क्याण आवद रमखु ह।ै वैसे सामाविक वनयोिन एक ऐसी ्यापक अवधािणा है, विसमं 
आव्थक वनयोिन भी सव्मवलत ह।ै वतथमान भाित मं आव्थक औि समाविक ववकास की रवियाएं सा्-सा् 
चल िही ह।ं सामाविक वनयोिन के अ्तगथत रयास के चाि षेरं  को साधािणतः सव्मवलत वकया िाता है-    
• मलूभूत सामाविक सेवाू,ं िैसे वशषा ्वा््य त्ा आवास सवुवधाू ंका ववकास।  
• रामीण एवं नगिीय क्याण त्ा ्यनूतम आव्यक सवुवधाू ंकी ्यव््ा को सव्मवलत किते हुए 

समाि-क्याण।  
• समाि मं अवधक दवलत एवं कमिोि वगं का क्याण।  
• सामाविक सिुषा।   

सामाविक वनयोिन की ववशेषताऐ ं इस रकाि ह ं-  
1. सामाविक वनयोिन के अ्तगथत वे चेतन रय्न आते ह,ं िो सामाविक बिुाईयं को दिू किने एवं 

सामाविक परिवतथतन की वदशा को बदलने हते ुवकये िाते ह।ं  
2. सामाविक वनयोिन इस मा्यता पि आधारित ह ै वक समाि के सभी सद्य अपनी सम्याू ं पि 

सोचते-ववचािते ह ंऔि उ्ह ं दिू किने के  उपायं मं सव्मवलत होते ह।ं  
3. इन रय्नं या सामाविक वनयोिन के फल्वॳप रात लाभं को समाि के सभी सद्यं मं ववतरित किने 

का रयास  वकया िाता ह।ै  
4. सामाविक वनयोिन एवं सामाविक मू् यं के बीच गहिा स् ब् ध पाया िाता ह।ै सामाविक वनयोिन किते 

समय सामाविक मू्यं के षेर मं वववभ्न ववक्पं पि ववचाि किके यह वनवित वकया िाता ह ैवक इनमं 
से वकन का चनुाव किना ह ैऔि वकन का नहं? 

5. सामाविक वनयोिन एक ऐसा ्यवव््त रय्न है, विसके वािा स्पणूथ समाि या उसके सद्यं, 
ववशेषकि कमिोि-वगथ या वपिड़े-वगथ या अनसुवूचत िावतयं या िनिावतयं के लोगं के क्याण का 
रयास वकया िाता ह।ै 

6. सामाविक वनयोिन एक ऐसा कायथिम है, विसमं सामाविक क्याण एवं सामाविक पनुथवनमाथण के 
ल्यं को रात किने हते ुसिकािी औि  गैि-सिकािी साधनं का रयोग वकया िाता ह।ै 

7. सामाविक वनयोिन के वािा समाि मं योिनाबॗ ॳप से परिवतथन लाये िाते हं। 
8. सामाविक वनयोिन का कायथ समाि की के्िीय सिा वािा वकया िाता ह ैत्ा िन सहयोग से पिूा वकया 

िाता ह।ै 
9. सामाविक वनयोिन मं कुि ल्य तय वकये िाते ह,ं वि्ह ंएक वनधाथरित अववध मं रात किने का रय्न 

वकया िाता ह।ै 
10. सामाविक वनयोिन के वािा सामाविक ्याय, समानता, ्वतंरता एवं ब्धु् व मं ववृॗ की िाती ह ैत्ा 

समाि के पि्पिा्मक ्यवहािं एवं सामंि्य मं बांधा पैदा किने वाली कवठनाइयं को दिू वकया िाता 
ह।ै   

 सामाविक वनयोिन एक ऐसा रय्न या पॗवत है, विसके वािा समाि को  इस रकाि संगवठत वकया िाता ह ैवक 
सामाविक ्याय, समानता, ्वतंरता एवं ब्धु् व मं ववृॗ हो सके औि सा् ही सामाविक ्वा््य को ्वचावलत 
गवत वमल सके। अ्ाथत समाि अपने आप इस वदशा मं आगे बढ़ सके। 
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11.3.2‍आस थ्क‍सनयोजन 

वतथमान मं अ्प-ववकवसत देशं के तीर आव्थक ववकास के वलये यह आव्यकता महससू की गयी वक ववकास 
के सभी मदं त्ा उ्पादन इकाईयं पि सवुनयोवित तिीके से काम वकया िाए, तावक आव्थक ववकास का वांवित 
ल्य पिूा हो सके। आि अवधकांश दशे अपनी सम्याू ंके वनवािण हते ुिा्रीय ्ति पि वनयोिन कायथ राि्भ 
वकये ह।ं आि वव् व  मं ऐसा कोई भी दशे नहं  है, विसने अपने  ववकास के वलये आव्थक वनयोिन को वकसी न 
वकसी ॳप मं ्वीकाि ना वकया हो। इस तिह आव्थक वनयोिन आि के रगवतवादी यगु का मलूमंर ह।ै 
आव्थक वनयोिन का अ्थ ह ै‘‘समय की एक वनवित अववध के अ्दि वनवित ल्यं त्ा उॖे् यं की रावत के 
उॖे् य से के्िीय रावधकिण वािा अ्थ्यव््ा का आयोवित वनयंरण या वनदशेन किना ह।ै’’ अतः समय के 
अ्दि वनधाथरित ल्यं को रात किना ही वनयोिन कहा िाता ह।ै ये ल्य सामाविक, आव्थक एवं िािनीवतक 
उॖे् यं की पवूतथ किते ह ंत्ा अ्थ्यव््ा को संववृॗ एवं ववकास के मागथ पि ले िाने मं सहायक होते ह।ं 

1. आस थ्क‍सनयोजन‍की‍सििेषताए-ं‍आव्थक वनयोिन की ववशेषताऐ ंवन् नांवकत ह-ं 

• आव्थक वनयोिन, आव्थक संगठन की एक रणाली मानी िाती ह।ै आव्थक संगठन के अभाव 
मं आव्थक ववकास की योिना का वनमाथण किना स् भव नहं हो पाता ह।ै   

• वनयोिन के मा्यम से दशे के राकृवतक, मानवीय त्ा वविीय संसाधनं का लाभदायक त्ा 
कुशलतम ृवि से उपयोग हो सके, तावक दशे मं आव्थक ववकास की रविया को तेि किने के 
सा्-सा् पयाथविण को भी सिुवषत िखा िा सके। अतः आव्थक वनयोिन से संसाधनं का 
सवोिम उपयोग होता ह।ै 

• आव्थक षेर मं िा्य के वबना वनयोिन स्भव नहं हो पाता औि वबना िािकीय ह्तषेप के 
वनयोिन सफल नहं हो सकता। 

• आव्थक वनयोिन देश के वकसी एक षेर मं लाग ूना  होकि स्पणूथ अ्थ्यव््ा मं लागू होता 
ह।ै 

• वनयोिन को सचुाॳ ॳप से चलाने के वलये एक के्िीय वनयोिन सिा की ््ापना की िाती ह ै
िो दशे के सम्त उपल्ध साधनं का सवेषण किके ववकास कायथिमं को बनाती ह।ै यह सिा 
साधनं के उॖे् य के म्य सम्वय लाने का रयास किती ह ैत्ा योिना को कायाथव्वत किने के 
वलये संगठन स् ब् धी  ्यव््ा भी किती ह।ै 

• वनयोिन मं उॖे् य को पहले से ही खबू सोच-समझकि वनधाथरित कि वलया िाता ह।ै रायः ऐसे 
उॖे् य वनधाथरित वकये िाते ह ंिो दशे के आव्थक ववकास मं योगदान द ेसकं। िैस-े िोिगाि मं 
ववृॗ, िा्रीय एवं रवत ्यवि आय मं ववृॗ, धन एवं स्पवि की असमानता दिू किना आवद। 

• वनयोिन अ्पकालीन रविया ना होकि एक दीघथकालीन रविया मानी िाती ह।ै 
• वनयोिन की सफलता की िांच किने के वलये दशे मं एक मू् यांकन-तंर का होना आव्यक ह।ै 
• वनयोिन मं दशे की अ्थ्यव््ा मं संिचना स् ब् धी  परिवतथन कि वदये िाते ह।ं 
• योिना का वनमाथण वनवित उॖे् यं की रावत के वलये वकया िाता ह।ै  ये उॖे् य एक वनवित 

अववध मं रात हो िाने चावहए। 
2. आस थ्क‍सनयोजन‍के‍उॖे्य- आव्थक वनयोिन के उॖे् यं को वन्न तीन आधाि पि ववभावित वकया 

िा सकता ह-ै  
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क. आस थ्क‍उॖे्य   

• उ्पादन ्ति मं ववृॗ, 

• िोिगाि के अवतरिि अवसिं की ्यव््ा,  
• आव्थक समानता, 
• तीर औयोवगक ववकास,   
• स्तवुलत षेरीय ववकास,  
• कीमत ्ति मं व््िता,  

ख. िामासजक‍उॖे्य  

• सामाविक ्याय,  
• सामाविक सिुषा,  
• सामाविक समानता,  

ग. राजनीसतक‍उॖे्य 

• िा् रीय सिुषा 
• शाव्त 

• आधवुनकीकिण 

3. आस थ्क‍सनयोजन‍के‍रकारः आव्थक वनयोिन का मु् य वगीकिण वन्न आधािं पि वकया िाता ह ै- 
क. आस थ्क‍षेर‍के‍अनुिार- 
• सामा्य एवं आंवशक वनयोिन,  
• विया्मक एवं संिचना्मक वनयोिन,  
• सधुािवादी एवं ववकासवादी वनयोिन,  
• षेरीय, िा्रीय एवं अ्तिाथ्रीय वनयोिन,  

ख. आस थ्क‍सनणथयं‍के‍िंचालन‍के‍अनुिार 
• भौवतक एवं वविीय वनयोिन,  
• केव्ित एवं ववकेव्ित वनयोिन,  
• आञमूलक एवं रो्साहनमलूक वनयोिन,  
• ऊपि से एवं नीचे से वनयोिन,  
• ््ैवतक बनाम रावैवगक वनयोिन,  

ग. आस थ्क‍िंगठन‍की‍्‍िॳप‍‍के‍अनुिार 
• पूँिीवादी वनयोिन,  
• समािवादी वनयोिन,  
• सा्यवादी वनयोिन,  
• तानाशाही वनयोिन,  
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• रिातांवरक वनयोिन,  
• सवोदयी अ्वा गाँधीवादी वनयोिन,  

घ. सनयोजन‍की‍अिसध‍के‍अनुिार 
• ््ायी एवं आपातकालीन वनयोिन, 

• अ्पकावलक  एवं दीघथकावलक वनयोिन,  

11.4‍भारत‍मं‍सनयोजन 

भाित मं वनयोिन के आव्थक ववकास का शभुाि्भ 1951 मं र्म पंचवषीय योिना के राि्भ होने से हआु 
लेवकन आव्थक वनयोिन के वलए सैॗाव्तक रयास ्वतंरता रावत से पवूथ ही राि्भ हो गये ्े। वषथ 1934 मं सि 
एम0 वव् वे्  विैया ने ‘भाित के वलये वनयोवित अ्थ्यव््ा’ (Planned Economy of India) नामक पु् तक 
वलखी। 1938 मं इव्डयन नेशनल कांरेस ने पं0 िवाहिलाल नेहॳ की अ्यषता मं एक िा्रीय वनयोिन सवमवत 
का गठन वकया विसकी सं्तवुतयां ववतीय वव् व यु ़ॗ  राि्भ हो िाने एवं भाित मं िािनीवतक परिव््वतयं मं 
बदलाव आने के कािण कायाथव्वत नहं हो सकी। सन ्1944 ई0 मं ब्बई के रमुख 8 उयोगपवतयं ने एक सरूबॗ 
योिना ‘बा्बे ्लान’ र्ततु वकया, िो वक वववभ्न कािणं से वियाव्वत नहं हो सका। अग्त 1944 ई0 म ं
भाित सिकाि ने एक पृ् क ववभाग ‘वनयोिन एवं ववकास ववभाग’ खोला त्ा ‘बा्बे ्लान’ के एक सरूधाि सि 
आदवेशि दलाल को इसका कायथकािी सद्य वनयिु वकया गया। महा्मा गांधी की आव्थक ववचािधािा से रेिणा 
पाकि री म्नािायण ने 1944 मं एक योिना वनवमथत की विसे ‘गांधीवादी योिना’ के नाम से िाना िाता ह।ै 
भाितीय रम संघ की युॗ ोपिा्त पनुथवनमाथण सवमवत के अ्यष री एम0 एन0 िाय वािा अरैल 1945 ई0 मं िन 
योिना (ȧȶɀɁȽȶ’Ʉ ɁȽaȿ) वनवमथत की गई। िनविी 1950 मं ियरकाश नािायण ने ‘सवोदय योिना’ रकावशत 
की। 15 माचथ 1950 को पं0 िवाहि लाल नेहॳ की अ्यषता मं ‘योिना आयोग’ का गठन वकया गया। इस 
रकाि 01 अरैल 1951 से भाित मं आव्थक वनयोिन की रविया आि्भ हुई। भाित मं सामाविक ववकास का 
एक मह्वपणूथ आयाम सामाविक वनयोिन ह।ै भाितीय संववधान के अनसुाि ्वाधीन िािनैवतक ्यव््ा का 
उॖे् य सामाविक, आव्थक एवं िािनैवतक ्याय, वच्तन, अवभ्यवि, मा्यताू ंएवं धमथ की ्वत्रता रव््वत 
व अवसिं की समानता एवं भाितृ् व की ््ापना किना ह।ै इसी उॖे् य को रात किने के वलए मह्वपणूथ 
अवभकिण के ॳप मं 1950 मं िा्रीय योिना आयोग को िा्र के राकृवतक एवं मानवीय रोतं को िांचने का 
कायथ संपा गया। आयोग ने आव्थक ववकास हते ु इन रोतं को संगवठत किने के वलए योिनाऐ ं बनाई औि 
योिनाबॗ ववकास के मा्यम से भाित के पि्पिागत सामाविक संिचनाू ंमं परिवतथन लाने एवं इसे आधवुनक 
समाि मं परिवणत किने का रयास वकया गया।  
र्येक पंचवषीय योिना मं मु्यतः ववृॗ, समानता औि सामाविक ्याय पि बल वदया गया। र्म पंचवषीय 
योिना का उॖे् य उ्पादन मं ववृॗ के सा् ही अवसिं, पूिँी एवं आय की असमानताू ंको कम किना ्ा। 
ववतीय पंचवषीय योिना मं समाि के समािवादी ढ़ाँचे को रात किन ेपि बल वदया गया। तीसिी पंचवषीय योिना 
का ल्य समानता एवं ्याय को बढावा दनेे वाले कायथिमं के मा्यम से ्यवियं के िीवन-यापन के ्ति को 
ऊँचा उठाना ्ा। चौ्ी योिना मं ववशेष ॳप से िोिगाि औि वशषा के रावधान के मा्यम से समाि के वपिड़े  
औि दबुथल वगं की व््वत मं सधुाि पि ्यान वदया गया। पांचवी पंचवषीय योिना मं गिीबी िेखा से नीचे िहन े
वाले ्यवियं के उपभोग ्ति को ऊपि उठाने के वलए वकए गये कायं एवं आ्मवनभथिता को रात किने का उॖे् य 
िखा गया। िठी योिना मं वपिली योिनाू ंका पिीषण किते हुए गिीबी हटाने को रमखु उॖे्  य बनाया गया। 
सातवं योिना मं खाय उ्पादन िोिगाि के अवसि, आ्मवनभथिता एवं सामाविक ्याय को बढ़ाने पि बल वदया 
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गया। 1990-91 त्ा 1991-92 के दौिान दो वावषथक योिनाएं बनाई गयी, विसका रमुख उॖे् य ्ा िोिगाि को 
अवधक बढ़ावा दनेा त्ा सामाविक परिवतथन लाना। संिचना्मक बदलाव त्ा व््िता को बढ़ावा दनेे वाली 
नीवतयं के शॳुआत के बाद ही आठवं पंचवषीय योिना की घोषणा की गई, यह इसवलए िॳिी ्ा, ्यंवक 
भगुतान मं स्तलुन की व््वत खिाब ्ी औि मू्यं की तेिी से बढ़ोतिी हो िही ्ी। कीमतं मं व््िता त्ा 
भगुतान मं स्तलुन व््वत मं सधुाि इस योिना के मह्वपूणथ उॖे् य बने। नवं पंचवषीय योिना के रमखु उॖे् य 
्े-  

1. कृवष त्ा रामीण ववकास को रा्वमकता।   
2. ववृॗ दि बढ़ाना त्ा सा्-सा् कीमतं पि वनय्रण।   
3. खाय पदा्ं त्ा सबके वलए दो वि की िोटी का आ् वासन।  
4. िनसं्या की ववृॗ पि वनय्रण त्ा  
5. सहभावगता को बढावा दनेा, उदाहिण के वलये पंचायती िाि सं््ाऐ,ं सहकािी सं््ाऐ,ं ्व-सहायता 

समहू आवद। 
दसवं योिना(2002-2007) के र्तावना-पर का 2001 मं अनमुोदन हुआ। इसकी ववशेषता यह ह ै वक कृवष 
ववकास को के्ि-वब्द ुबनाया गया। उन षेरं को बढावा वदया गया, विसमं िोिगाि के अवधक मौके ह।ं वववभ्न 
कायथिमं का भी पनुथगठन वकया गया ह,ैतावक ये ववशेष समहूं तक पहुचँ सकं। इसी रकाि ्यािहवं पंचवषीय 
योिना(2007-2012) के अ्तगथत 9 रवतशत वावषथक ववृॗ दि के सा् ही रामीण ववयवुतकिण, 70 वमवलयन 
िोिगाि रिन, रवत्यवि आय को दगुनुा किन,े वलंग अ्तिाल, रिनन दि, ् री ििा्पता मं कमी लाने, सभी 
रामं मं दिूसंचाि त्ा इटंिनेट सेवाऐ ं व 500 की िनसं्या वाले सभी गांवं को प्की सड़क से िोड़ने का ल्य 
िखा गया ह।ै तावक समेवकत ववकास का ल्य पिूा वकया िा सके। बािहवं पंचवषीय योिना(2012-2017) के 
वलए ववकास दि का ल्य 8 रवतशत  िखा गया है। इस योिना के रमखु उॖे् य वन्न ह-ै 

1. कृवष ववकास मं तेिी लाना।  
2. बढ़ती हुयी आबादी त्ा पढे-वलखे यवुाू ंको िोिगाि उपल्ध किाना।  
3. समावेशी एवं धािणीय ववकास मं तेिी लाना।  
4. बािहवं पंचवषीय योिना का लाभ अनसुवूचत िावत, िनिावत, अ्य वपिड़े-वगथ, अ्पसं्यकं व अ्य 

वंवचत समहूं तक लाभ पहुचँाना ह।ै  
5. पयाथविण सिुषा पि अ्यवधक बल वदया गया ह।ै  

वनयोवित ववकास के भाितीय ृविकोण एवं कायथनीवतयं के आलोचकं के अनसुाि ववकास के इन सभी रयासं ने 
केवल कुि वववशि वगं को ही लाभाव्वत वकया है। बेिोिगाि एवं अ्पिोिगाि रात ववयाव्थयं की बढ़ती सं्या 
यह बताती ह ैवक आव्थक ॳप  से लाभरद उॖे् यं को रात किने के वलए ववशाल मानवीय रोतं का उपयोग नहं 
हो पाया। वववभ्न षेरं एवं समहूं के म्य असमानताऐ ं वपिले दशकं मं बढ़ी हं। ्वतंरता के बाद वाले चाि 
दशकं के वनयोवित सामाविक परिवतथन के बाविदू भवूम सधुाि, रामीण संिचना के आधवुनकिण, िनसं्या ववृॗ 
वनयंरण इ्यावद आधािभूत सम्याू ंका समाधान नहं हो पाया। वक्त ुअभी बेहति ववक्प के अभाव मे भाित 
पंचवषीय योिनाू ंके मा्यम से वनयोिन की नीवत व रविया चाल ूह।ै 

11.5‍सनयोजन‍की‍िम्याए‍ँ 

वनयोिन ववकास वािा ल्य रावत हते ुआव्यक ह ैवक वववेकपणूथ ढंग से योिना का वनमाथण वकया िाए, तावक 
ववकास के लाभ िन-सामा्य को रात हो सकं। इसके वलये आव्यक ह ै वक योिना बनाते समय िा्र की 
परिव््वतयं का समवुचत मू् यांकन वकया िाए। यवद िा्र पि युॗ  की ववभीवषका मंडिा िही ह ैतो वनयोिन की 
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िणनीवत अलग होगी औि यवद शाव्त की व््वत ह ै तो वनयोिन का ्वॳप वभ्न होगा। इसी तिह यवद दशे 
षेरवाद, आतंक िैसी परिव््वतयं से संघषथित ह ैऔि ववघटन को महससू कि िहा ह ैतो वनयोिन की िणनीवत 
कुि औि होगी औि यवद िा्र की व््वत ऐसी ह,ै िहाँ पि गिीबी, रिाचाि फैला ह ैतो वहाँ  वनयोिन की िणनीवत 
अलग होगी। वनयोिन की िणनीवत वनधाथरित किते समय यह भी आव्यक ह ै वक िा्र के सामा्य मू् य, 

ववचािधािा आवद को ्यान मं िखा िाए औि उसी अनॳुप िा्रीय ल्यं का वनधाथिण वकया िाए। वनयोिन का 
्वॳप सिकाि की ववचािधािा से भी वनधाथरित होता ह।ै अ्ाथत यवद सिकाि समािवादी ववचािधािा की सम्थक 
ह,ै तो वनयोिन का ्वॳप समािवादी होगा औि इसी रकाि वनयोिन का पूँिीवादी राॳप सिकाि के पूँिीवादी 
ृविकोण से रेरित होगा। 
अगले ्ति पि िा्र विन सम्याू ंसे िझू िहा होता ह,ै उन सम्याू ंकी पहचान की िाती ह ैऔि वनयोिन 
किने से पहले उन सम्याू ंको ्पि ॳप से परिभावषत कि वलया िाता ह।ै सम्याू ंकी ्पिता इसवलये 
आव्यक ह ैवक इससे वनयोिन किने मं ना केवल सवुवधा होती ह ैबव्क ल्य की रावत भी सिल हो िाती ह।ै  
इसके बाद सभी ल्यं को वववभ्न रेवणयं मं बांटकि इ्ह ं रा्वमकताू ं के आधाि पि अ्पकावलक एवं 
दीघथकावलक ल्यं मं वगीकृत किके इनको रात किने हते ुरयास वकये िाते ह।ं 
एक वनयोिक को इस बात का भी ्यान िखना पड़ता है वक उसके पास आ्तरिक संसाधन वकतने ह ंऔि उसे 
बाहि से वकतने संसाधन वमलने की स्भावना ह?ै इस तिह से सम्त रोतं से संसाधनं का आंकलन कि वववभ्न 
मदं के वलये संसाधनं की रा्वमकताू ंएवं आव्यकताू ंके आधाि पि आवंटन वकया िाता ह,ै तावक कोई 
भी षेर उपेवषत ना िह पाऐ।ं वनयोिन मं सही ढंग से इन कायथिमं को लाग ूकिने के वलए इस तिह की िणनीवत 
लाग ूकिनी पड़ती ह,ै तावक ववकास का लाभ आम आदमी तक पहुचँ सके। वनयोिन किना िहाँ सैॗाव्तकता का 
पष ह,ै वहं इसे लाग ूकिना इसके ्यवहारिक पष को दशाथता ह।ै फलतः इसका ्यवहारिक विया्वयन वनयोिन 
की सफलता हते ुअपरिहायथ हो िाता ह।ै 
इसके अलावा वनयोिक को समय-समय पि अनसंुधान कायं वािा कायथिम के स् दभथ मं लोगं की रवतवियाू ं
को िानना भी आव्यक ह,ै ्यंवक इन कायथिमं के मू् यांकन वािा ना केवल कायथिम मं वनवहत खावमयं का 
पता चलता ह ैब्क,  लोगं की मनोववृियं के अनॳुप भावी योिना को ्वॳप रदान किने मं भी मदद वमलती 
ह।ै 

11.5.1‍िामासजक‍सनयोजन‍की‍िम्‍याऐ ं

भाित मे लगभग 60 वषं से वनयोवित सामाविक-आव्थक परिवतथन का कायथ पैमाने पि चल िहा ह।ै इस वनयोवित 
सामाविक परिवतथन के अ्तगथत रामीण पनुवनथमाथण, रम क्याण, अनसुवूचत िावतयं िनिावतयं त्ा वियं की 
व््वत मं सधुाि हते ु कुि कायथ हुए ह,ं लेवकन योिनाू ं की रगवत ल्यं के अनॳुप नहं िही ह।ै वनयोवित 
परिवतथन का अवधकांश लाभ साधािणतः उन लोगं को वमला ह ैिो पहले से स्प्न ्े। वनयोवित परिवतथन का 
मू् यांकन वववभ्न कायथिमं पि खचथ की गयी भािी िकम के स् दभथ मं किं तो हमं सफलता-असफलता का 
वा्तववक परिृ्य पता चल पाएगा।  
वनयोवित सामाविक परिवतथन के बाविदू आि भाित मं वववभ्न भागं मं अनेक रकाि की सम्याएं पायी िाती 
ह।ं ्पि ह,ै वनयोवित परिवतथन से वववभ्न षेरं मं इव्ित सफलता रात नहं की िा सकती ह।ै इसके पीिे कुि 
कािण िह ेह,ं िो वन्न ह-ं  

1. वनयोवित सामाविक परिवतथन के वलए सामाविक िागॳकता त्ा वववेकपणूथ ृविकोण अ्य्त 
आव्यक ह।ै अवशषा के कािण हमािे देश के अवधकांश लोग सामाविक वनयोिन का अ्थ, उॖे् य एवं 
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मह्व को समझने मं असम्थ िह ेह ंऔि सामाविक वनयोिन के कायथिमं मं आव्यक सहयोग नहं द े
पाए ह।ं  

2. यहाँ वनयोवित सामाविक परिवतथन से स्बव्धत वववभ्न कायथिम बनाते समय ल्य तो काफी ऊँचे िख 
वलए िाते ह,ं लेवकन साधनं पि पिूा ्यान नहं वदया िाता ह।ै परिणाम यह हुआ वक उवचत साधनं के 
अभाव मं अनेक ल्यं की रावत नहं की िा सकी ह।ै 

3. वनयोवित सामाविक परिवतथन के अ्तगथत वववभ्न कायथिम बनाते समय ्यवहारिकता पि उतना ्यान 
नहं वदया गया वक कौन सी योिनाएं भाितीय परिव््वतयं के अनॳुप ह ंऔि कौन-सी नहं।  

4. वनयोवित सामाविक परिवतथन से स् बव्धत वववभ्न कायथिमं का संचालन अवधकारियं वािा वकया 
िाता ह।ै अनेक अवधकािी रशासवनक अकुशलता या रिाचाि के कािण दावय्वं को ठीक से नहं वनभा 
पाते ह।ं बहुत से अवधकािी तो नौकिशाही के विवटश तौि-तिीके ही अपनाये हुए ह ं औि अपने मं 
रिातांवरक मू् यं को आ्मसात नहं कि पाये ह।ं  

5. ववपषी िािनीवतक दल सिकाि का हमेशा वविोध किना चाहते ह ंऔि कायथिमं को सफल बनाने मं 
सिकाि का सहयोग नहं किते ह।ं   

6. एस0 सी0 दबेु के अनसुाि वकसी भी योिना या कायथिम की सफलता बहुत कुि इस बात पि वनभथि 
किती ह ैवक उसे बनाते समय लोगं की र्ाू,ं भावनाू,ं मू् यं औि वव् वासं को ्यान मं िखा गया 
ह ैअ्वा नहं। भाित मं भी विन योिनाू ंमं इन बातं की उपेषा की गई ह ैवे अ्िी से अ्िी होने के 
उपिा्त भी असफल िही।  

7. भाितीय समाि एक पि्पिावादी समाि का उदाहिण र्ततु किता ह।ै यहाँ अनेक रकाि की ॳवढ़या औि 
अ्ध वव् वास पाए िाते ह।ं परिणाम्वॳप लोग सड़ी-गली कुर्ाू ं से वचपके िहना चाहते ह ंऔि 
वकसी परिवतथन को शीरता से ्वीकाि नहं किते। िब तक वक परिवतथन को ्वीकाि किने की इ्िा 
औि आकांषा नहं होगी, तब तक वनयोवित परिवतथन के मा्यम से वववभ्न षेरं मं रगवत नहं की िा 
सकती।  

8. वकसी भी योिना की सफलता के वलए लोगं मं िा्रीय चरिर का होना अ्य्त आव्यक ह।ै भाित म ं
िा्रीय चरिर का वनता्त अभाव पाया िाता ह।ै यहा ँतो अवधकांश लोग ऐसे वमल िायंगे िो अपने िोटे 
से ्वा्थ की पवूतथ के वलए िा्र के बड़े से बड़े वहत की बवल चढ़ाने से भी नहं चकंूगे।  

9. भाित मं वनयोवित परिवतथन की एक मह्वपणूथ सीमा या बांधा वव् वसनीय आकड़ं का अभाव िहा ह।ै 
यहाँ सवेषण एवं शोध की ृवि से पणूथ रवशवषत औि ईमानदाि कायथकताथू ंका अभाव पाया िाता ह।ै 
परिणाम्वॳप एकवरत आंकड़े बहुत कुि अवव् वसनीय होते ह।ं  

10. भाित मं आव्थक वनयोिन पि ववशेष िोि वदया गया है, ना वक सामाविक वनयोिन पि। परिणाम यह हुआ 
ह ै वक वनयोिन मं अ्थशावियं को िोड़कि अ्य समाि-वैञावनकं के ञान का लाभ सामा्यतः नहं 
उठाया गया ह।ै  

11. रिातांवरक दशे मं कोई भी अ्िी से अ्िी योिना या कायथिम उस समय तक सफल नहं हो सकता,  
िब तक वक वहाँ की िनता मं आव्यक उ्साह नहं हो औि वह सहयोग किने के वलए पिूी तिह से 
तैयाि नहं हो।  वनव्िय वविोध या उ्साह की कमी उ् तम  से उ् तम  योिना को भी  नि कि सकती ह।ै                         

 भाित मं वनयोवित सामाविक परिवतथन की सफलता के वलए यह आव्यक ह ैवक उपयुथि बांधाू ंको दिू वकया 
िाए औि समाि-वैञावनकं का सविय सहयोग वलया िाए।  
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11.5.2‍आस थ्क‍सनयोजन‍की‍िम्याए ँ

भाित मं वपिले 60 वषथ के आव्थक वनयोिन से देश मं काफी रगवत हुई ह,ै लेवकन इन सभी उपलव्धयं के 
बाविदू पहले से वनधाथरित ल्य रात नहं वकये िा सके, अतः आशा के अनुॳप सफलता नहं वमली ह।ै इसवलए 
कुि वववानं का कहना ह ैवक वनयोिन असफल िहा ह।ै डॉ0 के0 एन0 िाि का कहना ह ैवक वनयोिन काल मं दशे 
मं आय एवं स्पवि की असमानता बढ़ी है त्ा भाित की अ्थ्यव््ा मं समािवादी त्वं की उपेषा व 
पूँिीवादी त्वं का बाहु्य बना हुआ ह।ै इस रकाि भाित मं आव्थक वनयोिन की कुि सम्याएं ह,ं िो वन्न 
रकाि ह-ं 

1. रवत्यवि आय मं धीमी रगवत- भाित मं आव्थक वनयोिन के बाद भी रवत ्यवि आय मं ववृॗ बहुत ही 
धीमीगवत से हो िही ह।ै  

2. षेरीय अस्तलुन- वनयोिन के फल्वॳप षेरीय अस्तुलन कम होना चावहए ्ा, लेवकन उसमं कोई 
ववशेष परिवतथन नहं हुआ। आि भी उ् ति  रदशे, वबहाि, उड़ीसा आवद िा्य वपिड़े बने हुए ह,ं िब वक 
महािा्र, गिुिात, पंिाब, हरियाणा, तवमलनाडु, आवद िा्य आि भी ववकवसत ह ंऔि वनयोिन से पवूथ 
भी ववकवसत ्े।  

3. मू् य ववृॗ- वनयोिनकाल मं घाटे की अ्थ्यव््ा होने से मू् यववृॗ होती ह,ै लेवकन भाित मं यह मू्य 
ववृॗ आव्यकता से अवधक िही ह।ै  

4. बेिोिगािी मं ववृॗ- आव्थक वनयोिन के उॖे् यं मं एक उॖे्य बेिोिगािी मं कमी किना िहा है, लेवकन 
वनयोिन काल मं बेिोिगािी मं बिाबि ववृॗ होती िही ह।ै  

5. आय एवं धन की असमानता मं ववृॗ- आव्थक वनयोिन के उॖे् यं मं एक मह्वपणूथ उॖे् य के्िीकिण 
को समात कि आव्थक समानता मं ववृॗ किना िहा ह।ै लेवकन वनयोिन के 60 वषं के बाद भी धनी औि 
धनी त्ा गिीब औि गिीब हो गया ह।ै आय व धन की असमानता बढ़ी ह।ै  

6. सावथिवनक उयोग की असफलताएं- इस समय दशे मं के्ि सिकाि के 246 उपिम ह,ं विनमं 135871 
किोड़ ॳपये की पूँिी लगी हुई ह,ै लेवकन अवधकांश उपिम हावन पि चल िह ेह।ं इसका कािण यह ह ैवक 
यह अपनी पिूी षमता से कायथ नहं कि पा िह ेह।ं कमथचारियं के वेतन-भ् ते अवधक ह।ं इनके पास ्टाफ 
अवधक िहते ह।ं रब्धकं मं रब्धकीय यो्यता की कमी ह,ं ्यंवक वे पेशेवि ना होकि सिकािी अफसि 
ह।ं अतः सावथिवनक उयोग आशा के अनकूुल परिणाम दनेे मं असम्थ िह ेह।ं  

7. ववदशेी सहायता पि वनभथिता- भाितीय आव्थक वनयोिन के ववफलता का एक कािण ववदशेी सहायता 
पि अ्यवधक वनभथिता भी ह।ै रो0 बी0 आि0 वशनाय के अनसुाि, ‘‘ववदशेी सहायता का लाभ 
सवथसाधािण को नहं वमल पाया है, ्यंवक साधनं के एक बड़े भाग का उपयोग ववशाल नदी-घाटी 
योिनाू ंया अनु् पादक ूयौवगक ईकाइयं मं वकया गया ह’ै’ समय-समय पि ववदशेी सहायता िोक 
वलए िाने से देश के आव्थक वनयोिन मं गवतिोध पैदा हो गया ्ा, विसके फल्वॳप योिनाू ंको 
््वगत किना पड़ा ्ा।  

8. ल्य रावत मं असफलता- वववभ्न योिनाू ंमं वनधाथरित ल्य रात नहं वकये िा सकं। इसके रमुख 
कािण वन्नवत ्े- पयाथत िन-सहयोग का अभाव, रशासकीय एवं रब्धकीय अयो्यता, 
असंतोषिनक औयोवगक स्ब्ध,  ऊँचे ल्य, पयाथत पूँिी वनवेश का अभाव, वनिी षेर मं सामाविक 
उ् ति दावय्व का अभाव, रि वववनयोवित ्यव््ा, दशेी तकनीक के ववकास पि बल ना दनेा औि 
अषम वव् तीय लोकनीवत आवद। 

9. दोषपणूथ वनयंरण नीवत- इस 60 वषथ के वनयोिन मं सिकािी वनयंरण नीवत भी दोषपणूथ िही ह,ै विससे 
आव्थक वनयोिन के लाभ रात नहं हो सके ह।ं वववभ्न षेरं मं समय-समय पि िो वनय्रण औि 
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वनयमन लगाये ह,ं  पि्पि अस्बॗ िह ेह।ं र्येक वनयंरण ने एक ववशेष उॖे् य की पवूतथ की। लेवकन दशे 
की अ्थ्यव््ा एक ्वत्र अ्थ्यव््ा के ॳप मं कायथ किती िही ह।ै  

संषेप मं, भाित के ्वत्रता के बाद षेरीय अस्तलुन, िातीय एवं धावमथक भेदभाव, आव्थक असमानता, पूँिी 
का के्िीकिण ना होने दनेा, त्ा सामाविक, आव्थक व िािनीवतक ्याय वदलाने हेत ुभाित मं सामाविक एवं 
आव्थक वनयोिन अपनाया गया। तमाम बांधाू,ं असफलताू ंके बाविदू भाित गैि-बिाबिी औि असमानता 
को कम किने मं सफल िहा। आिादी के 65 वषथ बाद भाित एक सशि दशे के ॳप मं वव् व मं ््ावपत हो िहा ह।ै  

अ्याि‍र्‍न-‍ 
1. योिना आयोग के र्म अ्यष कौन ्े? 

2. आव्थक वनयोिन का उॖे् य ्या है? 

3. योिना आयोग का पदने अ्यष कौन होता है? 

4. भाित मं योिना आयोग की ््ापना कब हुई ्ी? 

5. पंचवषीय योिनाू ंका अनुमोदन व पनुवनथिीषण वकसके वािा वकया िाता ह?ै 

6. तेिहवी पंचवषीय योिना की अववध ्या ह?ै  

7. ‘र्म पंचवषीय योिना’ वकस आव्थक मॉडल पि आधारित ्ी? 

11.6‍िारांि 

वकसी भी रिातांवरक देश के ववकास मं वनयोिन  मह् वपूणथ भवूमका वनभाता ह।ै भाित ने भी दशे के ववकास औि 
अपने नागरिकं के िीवन ् ति को बेहति बनाने के वलए एक योिना के तहत काम किने की योिना तैयाि की, िो 
पंचवषीय योिनाू ंके ॳप मं सामने आयी। हि एक पंचवषीय योिना मं अलग-अलग ल् यं को वनधाथरित वकया 
गया औि उ् ह ंपणूथ किने के वलए धिातल पि कायथ वकया गया। पि् त ुवकसी भी योिना या कायथिम की सफलता 
बहुत कुि इस बात पि वनभथि किती ह ैवक उसे बनाते समय लोगं की र्ाू,ं भावनाू,ं मू् यं औि वव् वासं 
को ्यान मं िखा गया ह ैअ्वा नहं। भाित मं भी विन योिनाू ंमं इन बातं की उपेषा की गई ह,ै वे अ्िी से 
अ्िी होने के उपिा्त भी असफल िही। भाित के पि् पिावादी समाि मं अनेक रकाि की र्ाू ंऔि ॳवढ़यं   
ने परिवतथन को आसानी से ् वीकाि नहं वकया, विससे सामाविक वनयोिन की गवत धीमी िही।  
आव्थक वनयोिन के षेर मं भाित ने वपिले ठट वषं के दौिान ति् की तो की, लेवकन इन सभी उपलव्धयं के 
बाविदू पहले से वनधाथरित ल्य रात नहं वकये िा सके, अतः आशा के अनुॳप सफलता नहं वमली है। कुि 
वववान मानते ह ंवक वनयोिन असफल िहा ह।ै डॉ0 के0 एन0 िाि का कहना ह ैवक वनयोिन काल मं देश मं आय 
एवं स्पवि की असमानता बढ़ी ह ैत्ा भाित की अ्थ्यव््ा मं समािवादी त्वं की उपेषा व पूँिीवादी त्वं 
का बाहु्य बना हआु ह।ै 

11.7‍ि्दािली 

वनयोिन- चेतन ॳप से वनदवेशत किना, वनिी षेर- ्यविगत ॳप से संचावलत षेर, सावथिवनक षेर- सिकािी ढंग 
से संचावलत षेर, अ्पववकवसत दशे- वपिड़े या गिीब या अपेषाकृत कम ववकवसत िा्र, ववकवसत दशे- 
अपेषाकृत ववकास स्प्न िा्र, आव्थक ववकास- आव्थक ॳप से काफी ववकवसत, सामाविक परिवतथन- समाि 
मं आने वाला सकािा्मक परिवतथन, अ्पकालीन- कम समय के वलए,  दीघथकालीन- अवधक समय के वलए, 
पंचवषीय योिना- पांच वषथ के वलए लाग ूयोिना, सामाविक ्याय- सामाविक ॳप से ्याय रदान किना  
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11.11‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न 

1. भाित मं वनयोिन पि एक लेख वलवखए।  
2. भाित मं आव्थक वनयोिन के उॖे् य बताइये। इन उॖे् यं की  पवूतथ कहाँ तक हुई? 

3. भाित मं सामाविक वनयोिन वािा हुए समाि मं परिवतथनं को  िेखांवकत कीविए। 
4. भाित मं पंचवषीय योिनाू ंकी सफलता कहाँ तक िही ह?ै इस पि  एक वनब्ध वलवखए। 
5. भाित मं वनयोिन की सम्याएं ्या ह?ै इसकी ्या्या कीविए।  
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ईकाई-12‍योजना‍का‍रिािसनक‍पष- पररितथन‍की‍ॳपरेखा,‍जन‍िहयोग 

इकाई‍की‍िंरचना‍ 
12.0 र्तावना  
12.1 उॖे् य  
12.2 योिना का रशासवनक पष  
12.3 योिना एवं परिवतथन की ॲपिेखा  
12.4 योिना ्यव््ा एवं िन सहयोग 

12.5 योिना की रमखु रशासकीय सम्याऐ ं   
12.6 सािाशं  
12.7 श्दावली  
12.8 अ्यास र् नं  के उ् ति   
12.9 स्दभथ र्् सचूी  
12.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
12.11 वनब् धा् मक र् न  

12.0‍र्तािना 

वतथमान समय उदािीकिण एवं भमू्डलीकिण औि िा् य, क्याणकािी िा्य होने के नाते सिकाि के समष 
ववकास से स् बव्धत वववभ्न रकाि की योिनाएं होती ह,ं विनका सही तिीके से विया्वयन वकया िाना अवत 
आव्यक होता ह।ै भाित मं सभी बड़ी योिनाऐ-ंपरियोनाू ं का मॉडल िा्रीय ववकास परिषद एवं योिना 
आयोग के मा्यम से तैयाि वकया िाता ह,ै विनको के्ि-िा्य त्ा पंचायतं के मा्यम से अमली-िामा पहनाया 
िाता ह।ै अतः देश के वलए यह िॲिी ह ै वक एक ऐसा रशासवनक ढाँचा ववकवसत वकया िाये िो योिना की 
चनुौवतयं का सामना कि सकं। सामा्य ॳप से पंचवषीय योिनाू ंका रशासवनक पष योिनाू ंका ्यान नहं  
खंच पाया ह।ै योिना को सही ढंग से वियाव्वत किने के वलए नौकिशाही रववृि एवं रिाचाि को सही किना 
होगा त्ा िा्रीय ववकास परिषद एवं योिना मं वैचारिक मतभेद को दिू किके सही वदशा मं सही समय पि वनणथय 
लेना होगा।  

12.1‍उॖे्य 

इस इकाई अ्ययन किने  के उपिा् त  आप-  
• योिना के रशासवनक पष को समझ सकंगे।  
• योिना एवं परिवतथन ॲपिेखा से अवगत हो सकंगे।  
• योिना के विया्वयन मं िनता का सहयोग वकतना आव्यक ह,ै यह भी िान सकंगे।  
• योिना विया्वयन मं रशासकीय सम्याएं ्या ह,ं को िान सकंगे।  

12.2‍योजना‍का‍रिािसनक‍पष 

सामा्य ॲप से पंचवषीय योिनाू ं का रशासवनक पष योिनाकािं का ्यान नहं खंच पाया ह।ै यह कम 
मह्वपूणथ नहं ह ैवक सब लोग िा्रीय ववकास परिषद के िािकोषीय व अ्य रकाि की ्वाय् ता पि अवधक िोि 
दतेे ह।ं लेवकन यदा-कदा ही रशासवनक परिसीमाू ंत्ा रशासवनक ढ़ाँचे मं सधुाि की मांग को मखुि ्वि से 
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उठाया िाता ह,ै वफि भी वकसी भी योिना मं इसकी रशासवनक सीमा से अवधक वन्पादन की आशा नहं की 
िाती। यह योिना पि ्यादती होगी वक वह सावथिवनक रशासन की सीमाू ंसे भी आगे बढ़े। योिना बनाने औि 
उसे वियाव्वत किने मं रशासन एक मह्वपणूथ कािक ह।ै सीधे श्दं म,ं योिना बनाना, रशासन का ही कायथ ह।ै  
ववकासशील दशें मं विया्वयन रवियाएं ववकास का एक शविशाली साधन बन गयी ह।ं इन दशें मं विया्वयन 
्ति पि ््ानीय वहत समहू अवधक मखुि औि हठधमी बन िाते ह।ं चाह ेिो ल्य या रकट उॖे् य हं, उनको एक 
तिफ िोड़कि कायथिमं को ववकृत कि िह ंह।ं भाितीय अनुभव रचिु ॳप मं इस परिक्पना को वसॗ किता ह।ै 
सभी योिनाू ंका एक ही संदशे ह ैवक योिना मं रशासन को सवोचच रा्वमकता वमले। रो0 आि0 बी0 िाव न े
यह उवचत ही कहा ्ा वक ‘‘वह आयोिन के विया्वयन की असफलता को सामाविक कािकं की सशवि की 
कमी व िािनीवतक, सामाविक, रशासवनक औि सां्कृवतक शवियं वािा ्ोप ेगये अविोधं से िोड़ते ह।ं भाित 
सिकाि ने 1984 की आव्थक समीषा मं हालांवक यह ्वीकाि वकया ह ै वक योिना वनमाथण औि विया्वयन मं 
अनशुासन सधुािने की अवधक आव्यकता ह।ै’’   

12.3‍योजना‍एिं‍पररितथन‍की‍ॲपरेखा 

वतथमान समय मं र्येक दशे के वलए यह िॳिी ह ैवक एक ऐसा रशासवनक ढ़ाँचा ववकवसत वकया िाये िो योिना 
की चनुौवतयं का सामना कि सके। अब िॳित इस बात की ह ैवक योिना बनाने के वलए ही िा्रीय रशासन की 
्यापक योिना तैयाि की िाये, विससे पंचवषीय योिना के रशासन मं सहायता वमल सके। ‘संशोधन व्लप 
उपागम’ तब अपनाया िाता है, िब बांधापणूथ व््वतयं से सामना हो िाता ह।ै यह भवूम के वववशि िािनीवतञं से 
नेतृ् व की भवूमका की मांग किता ह।ै िािनीवतक रमखु कायथकािी औि मंवरयं की लगाताि रेिणा के वबना दशे मं 
सावथिवनक रशासन अपने पवूथवत तिीके से चलता िहगेा।  
सावथिवनक रशासन तभी तक सषम औि सकािा्मक होगा िब तक वक यह िािनीवतक वनयंरण, वनदशेन औि 
वनगिानी मं लगाताि िहता ह।ै एक बाि पनुः दोहिाते हुए िािनीवतक वदलच्पी रशासवनक सधुाि के वल पवूथ-दशा 
ह ैऔि वबना रशासवनक सधुाि के मलूॳप मं वकसी योिना का संचालन नहं वकया िा सकता।  
िा्रीय ववकास परिषद, िो भाितीय संघ की रमुख कायथकारिणी की शीषथ सं््ा ह,ै धीिे-धीिे एक ऐसी सं््ा बन 
गयी ह,ै विसकी वबिली सभाू ंमं भी ग्भीितापवूथक वववाद नहं वकये िाते। 1950 मं ््ापना के समय से लेकि 
अब तक िा्रीय ववकास परिषद की अनेक बैठकं हुई ह।ं यह सवथस्मवत की िािनीवतक रविया को कमिोि 
बनाती ह ं औि योिना भाित िैसे बड़े औि वववभ्नता वाले दशे की वनचले ्ति की वा्तववकताू ं को 
रवतवबव्बत नहं कि पाती। वसॗा्त मं िा्रीय ववकास परिषद एक ्वाय्त सं््ा ह ैऔि योिना आयोग इसकी 
अधीन ह।ै लेवकन ्यवहाि मं यह घटकि एक सिावटी ्ति की सं््ा हो गयी ह।ै िािनीवत, रब् ध  औि संचालन 
की ृवि से िा्रीय ववकास परिषद को अवधक मिबतू बनाया िाना चावहए औि इस वदशा मं वकये िाने वाले 
रयासं मं दिेी नहं किनी चावहए। वतथमान समय मं के्ि एवं िा्यं के स्ब्धं के बीच तनाव आ गये ह।ं इन दोनं 
्तिं की सिकािं के बीच सहयोग बढ़ाने के वलए िा्रीय ववकास परिषद एक उपयिु सं््ा ह।ै यह बात ्यान 
िखनी चावहए वक िा्यं औि के्िं के बीच गैि-दो्ताना स्ब्ध एक ऐसा वाताविण बना िह ेह ंिो आयोिन 
औि विया्वयन दोनं के वलए ही हावनकािक ह।ै अतः दोनं ्तिं की सिकािं के म्य (वमरता के) सेत ुबनाय े
िाने की आव्यकता ह।ै योिना आयोग को अब वैसा नहं बने िहना चावहए िैसा वक यह कई वषं से ह।ै इसे एक 
सशि सं््ा बनाया िाना चावहए औि उसके त्ा संववधान ््ावपत ववि आयोग के बीच असंगत स्ब्धं को 
समात वकया िाना चावहए। िहाँ कहं पि अषमता, दिेी, रेरित उ्पीड़न, रिाचाि अवनयवमतता औि संसाधनं का 
दॳुपयोग आवद वदखायी द,े इसकी वन्दा किनी होगी औि सािे षेरं त्ा सािे ्तिं पि रशासन मं 
्यावसावयकता को बढ़ाना होगा। भाित रशासवनक दिेी के वलए बदनाम ह।ै रधानमंरी इव्दिा गांधी न े के्िीय 
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सिकाि के सवचवालय को तिु्त कायथवाही किने औि रशासवनक दिेी को कम किने पि िोि वदया औि उ्हंन े
िापानी औि अमेरिकी उयमकताथू ंके वनिी ववचािं को उघतृ किते हुए बताया वक दसूिे दशें मं िो एक वदन मं 
वकया िाता ह,ै भाित मं उसे किने मं एक महीने से कम समय नहं लगता। दिेी िनता को पिेशान किती है। 
रिाचाि को बढ़ावा त्ा लागत ववृॗ दिेी के ही दु् परिणाम ह।ं लागतं मं ववृॗ योिनाू ंको बदनाम कि दतेी हं। 
औयोवगक र्तावं की वनकासी एक ््ान से ही होनी चावहए औि नागरिकं से लेन-दने वबना दिेी त्ा उ्पीवड़त 
वकये हुए होना चावहए। परियोिना वनमाथण एवं विया्वयन मं रवशषण की आव्यकता देिी को कम किने के वलए 
ह,ै ्यंवक सीवमत संसाधनं से रात एक बड़ी िावश इन परियोिनाू ंमं फंसी हुई ह।ै  

12.4‍योजना‍्यि््ा‍एि‍ंजन‍िहयोग 

भाित के वव्ताि ्ति को दखेते हुए योिना का रशासन सविय औि ्यापक िन सहयोग के वबना नहं हो 
सकता। रधानमंरी इव्दिा गांधी ने िलुाई 1984 मं िा्रीय ववकास परिषद मं कहा वक ‘‘योिना के अवधक तेिी 
औि दषता पणूथ विया्वयन के वलए मं िन सहयोग को एक साधन के ॳप मं दखेती ह ।ँ मेिे वलए योिना औि 
िनता के बीच सावयवी स्ब्ध ह।ै’’ उ्हंने पनुः कहा वक योिना रविया का विला औि ख्ड ्ति पि 
ववके्िीकिण किने से िनता वनमाथण औि विया्वयन कायथिमं मं पणूथॳपेण वह्सा लेगी। गिीबी हटाू 
कायथिमं की िीव्त वा्तववकता का इसके अलावा कोई अ्य हल नहं ह।ै लेवकन त्य यह ह ै वक हमािी 
ववकास योिनाू ंमं िन-भागीदािी की उपव््वत की िगह अनपुव््वत ही अवधक ्पि होती ह।ै बहुत से िा्यं 
मं पंचायती िाि सविय नहं है औि महािा्र व गिुिात मं िहाँ यह व््वत अ्िी ह ैवक इसे अवधक संसाधन औि 
कायथ रदान कि मिबतू बनाने के रयास नहं वकये िा िह ेह।ं रभावी विया्वयन के वलए िनता की भागीदािी एक 
पवूथ दशा ह,ै िो योिना बनाने औि रशासन किने दोनं की िगह ववके्िीकिण का अहसास किाती ह।ै ््ानीय 
्ति की योिना के बािे मं यह मलू धािणा अ्िी तिह ञात होते हुए भी वक वनचले ्ति की रा्वमकताएं शीषथ 
्ति की रा्वमकताू ंिैसी नहं होगी। हमं योिना को औि नीचे तक लाना होगा। अवधक ्पि ॳप मं उहादिण 
के वलए िा्य सिकाि की रा्वमकता कृवष की हो सकती ह,ै लेवकन एक ववशेष विले या ख्ड की उस समय 
ग्भीि आव्यकता वन स्पदा मं हो सकती ह।ै इस ॳप मं दशे मं योिना का ववके्िीकिण अ्थ्यव््ा की 
आव्यकताू ंको दखेते हुए कम ह।ै योिना की वनचली इकाई विला व ख्ड होनी चावहए। िैसा वक रो0 बी0 
के0 आि0 बी0 िाव न ेकहा वक ववकास ख्ड अवधकािी ख्ड ्ति पि दो तिफा संवाद कायम किं, एक ूि तो 
आव्यक सहयोग व सम्वय, वविीय व रावववधक ववशेषञं से यिु ््ानीय योिना के वलए ख्ड ्ति की 
रशासवनक इकाई से संवाद कायम किं त्ा दसूिी ूि एक चनुी हुई सं््ा, िैसे ख्ड ्ति की पंचायत के 
मा्यम से ख्ड की योिना के वनमाथण मं सहायता रदान किं। इसके वियाव्वत होने की व््वत मं हो सकने वाली 
उ्नवत से अवगत किाये औि विया्वयन के मागथ मं आने वाली सम्याू ंके वनपटाने मं सहयोग द।ं योिना 
इकाई के पदानिुम की इससे उ्च इकाई विला ववकास अवधकािी औि एक वनवाथवचत सं््ा विला परिषद हो। 
इस विला परिषद मं विले की ख्ड ्ति की पंचायतं के रवतवनवधयं के अलावा विले के रवतवनवध भी सव्मवलत 
वकये िाने चावहए। विला ववकास अवधकािी औि विला परिषद के स्ब्ध ख्ड ववकास अवधकािी औि पंचायत 
के स्ब्धं के समान ही होन ेचावहए। योिना मं अगली शीषथ सिा िा्य योिना बोडथ, िा्य मंवरम्डल, िा्य 
ववधावयका औि िा्य ववकास आयिु से संयिु एक इकाई हो।  
यह हमं याद िखना होगा वक िब िनता सहयोग दतेी ह ैतब वह अपने को संगवठत भी किती ह ैऔि अपने बािे मं 
भी सोचती ह।ै अपने फायद े के वलए तैयाि कायथिमं के विया्वयन मं िब वह भागीदाि बनते हं, तब उनमं 
सामाविक िागॳकता आती ह ै औि वह कायथिमं को औि अवधक शवि त्ा गवतशीतला रदान किते ह।ं 
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वन् चय ही इसमं समय, लगेगा लेवकन मानव ववकास को रेरित किने वाला हि कायथिम ्यादा समय की मांग 
किता ह।ै  

12.5‍योजना‍की‍रमुख‍रिािकीय‍िम्याऐ ं

योिना वनमाथण मं रशासन के वववभ्न ्तिं औि वववभ्न षेरं मं बड़ी सं्या मं ववशेषञं व अनभुवी कावमथकं को 
भती वकया िाता ह,ै लेवकन भाित मं रावववधक कावमथकं का मनोबल साधािणतः वगिा िहता ह।ै इसका कािण 
शीषथ ्ति से कायं की भिमाि एवं अ्यवधक वनयंरण। योिना का बढ़ता कायथ षेर एवं दायिे के कािण कुि रमखु 
रशासकीय सम्याएं उ्प्न हो िही ह,ं िो वन्नवलवखत ह-ं  

1. वनयोिन के अ्तगथत सिकाि के कायथ तो वनि्ति बढ़ते िा िह ेहं, पि्त ुदष ववशेषञं व रशासकं की 
कमी एक सम्या बनी हुई है। पंचवषीय योिना के दौिान ववशेषञ रशासन मं आये ह ं पि उनको िो 
््ान वमलना चावहए वह नहं वमल पाया ह।ै अतः ये ्वयं को हताश अनभुव किते ह ं औि इनका 
मनोबल वगिता ह।ै  

2. वनयोिन के वलए आंकड़ं की वनता्त आव्यकता पड़ती ह।ै वबना आंकड़ं के तो कोई योिना बन ही 
नहं सकती, पि्त ु रशासन मं आंकड़ं का वनिा अभाव है। सच बात तो यह ह ै वक आंकड़े तो सभी 
ववषयं पि वमल िाते ह,ं पि वे सही व वव् वसनीय नहं होते।  

3. संघीय सिकाि के कािण वनयोिन औि भी अवधक कवठन हो िाता ह।ै वनयोिन के्ि व िा्य सिकािं मं 
पणूथ सहयोग की आकांषा किता ह,ै पि संघीय संववधान होने के कािण िा्य अपने षेर मं ्वाय् त हं 
त्ा के्ि के आदशे मानने के वलए पणूथ बा्य नहं ह।ै 

4. रशासनकीय ढ़ाँचे  मं अस्तवुलत ववृॗ हुई ह।ै इससे सम्वय की सम्या पेचंदा हो गयी ह।ै  
5. सवचवालय, िहाँ नीवत-वनमाथण होता ह ैत्ा सम्वय वकया िाता ह,ै दशे के ववकास कायं मं िेक का 

काम किता है। सािी शवियां केव्ित किके यह षेर सं््ाू ंको अशि िखता ह,ै विससे ववकास के 
कायथ वशव्ल पड़ िाते हं।  

6. रशासन मं रिाचाि भी एक बड़ी सम्या है। वनयोिन की एक बड़ी िावश वववभ्न कमथचारियं की िेबं मं 
चली िाती ह ै त्ा िो ्कीम या रोराम बनाये िाते हं, वे अधिेू ही पड़े िहते हं। सड़कं त्ा भवन 
सिकािी कागिं पि बने हुए वदखाये िाते ह,ं पि वा्तव मं न तो सड़कं बनती ह ंन तो भवन।  

7. िनता के सहयोग का अभाव भी वनयोिन के मागथ मं बड़ी बांधा ह।ै पंचवषीय योिनाऐ ंिन सहयोग के 
वबना सफल नहं हो सकती।  

8. विया्वयन मं ढीलापन वनयोिन की सबसे ग्भीि सम्या ह।ै हमािे ्लान तो ल्बे-चौड़े होते ह,ं पि उन 
पि कायथ म्द होता ह।ै िब तक विया्वयन मं सधुाि नहं होता, वनयोिन अ्थहीन विया ही बना िहगेा।  

 अ्याि‍र्‍न-‍‍ 
1. आव्थक मंवरपरिषद की संञा वकसे दी िाती ह?ै  
2. योिना-विया्वयन  मं कौन सा त्व बांधक ह?ै 

3. वतथमान समय मं कौन सी पंचवषीय योिना संचावलत हो िही ह?ै 

4. योिना आयोग की ््ापना कब हुयी ्ी? 

5. रशासन मं सबसे बड़ी सम्या ्या ह?ै 
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12.6‍िारांि 

भाित ने ववकास के वलए योिना को एक साधन के ॳप मं पांचवे दशक मं अपनाया। हालांवक इसमं ॳवच इससे 
पवूथ चौ्े दशक के राि्भ से ही ्ी, िब भाितीय िा्रीय कांरेस ने संगवठत भाित के पनुवनथमाण की ्यापक 
योिना तैयाि किने हते ु िा्रीय योिना सवमवत का रवतपादन वकया। सफलता के वववभ्न ्तिं पि योिना त्ा 
वावषथक योिनाू ंसवहत भाित ने ्यािह पंचवषीय योिनाएं पणूथ कि ली। हमािे दशे मं योिनाू ंके राि्भ से ही 
अ्थ्यव््ा की वावषथक ववकास दि दसूिे ववकासशील दशें की अविथत ववकास दि से काफी कम िही ह।ै  
यहाँ पि हमं भाित मं ववकवसत योिना की रमखु ववशेषताू ंको याद वदलाना होगा। भाित मं योिना, काफी 
अवधक संकेव्ित ह ैऔि संके्िण के परिरे्य मं इस रववृि को बांधने की चेिा की ह।ै संववधान के अ्तगथत भाित 
मं संघीय सिकाि का रावधान ह।ै भाितीय योिनाएं वनवित तौि से के्िीकिण की ूि झकुी हुई ह,ं लेवकन यह 
स्भव ह ैऔि ऐव्िक भी वक इसके रवतिोधी स्तवुलत तंर को खोला िाय। योिना की दसूिी ववशेषता इसकी 
नौकिशाही रववृि है। पहले यह ववशेषता एक सीमा तक विपी हुयी ्ी, लेवकन अब मह्वपणूथ ववशेषता बन गयी 
ह।ै योिना रविया मं वकसी भी संगवठत तिीके से नागरिकं को भागीदाि नहं बनाया गया। िब-िब हमािी ृवि 
विया्वयन के ढीलेपन की ूि िाती है, तब-तब उसका उपाय अवधक नौकिशाहं मं दखेा िाता ह।ै  
इसके अलावा यह बात ्वयं वसॗ ही वदखायी दतेी ह ैवक र्येक पंचवषीय योिना इससे पूवथ योिनाू ंको ्यान 
मं िखकि बनायी िाती ह ंत्ा आवखिी योिना को नयी योिना का आधाि बनाया िाता ह।ै र्येक योिना म ं
िाने औि अनिाने होने वाले वनकटवती त्ा दिूवती अपयाथताू ंको दिथ वकया िाता ह।ै परिवती योिनाू ंमं 
इन सािे परिवतथनं का ्यान िखना चावहए औि इ्ह ंवियाव्वत वकया िाना चावहए।  
ववकासशील दशें मं विया्वयन रवियाएं ववकास का एक शविशाली साधन बन गयी ह।ै इन दशें मं विया्वयन 
्ति पि ््ानीय समहू अवधक मखुि औि हठधमी बन िाते ह।ं चाह ेिो ल्य या रकट उॖे्य हो उनको एक तिफ 
िोड़कि कायथिमं को ववकृत कि िह ेह।ं  
िहाँ कहं पि अषमता, दिेी, रेरित उ्पीड़न, रिाचाि, अवनयवमतता औि संसाधनं का दॳुपयोग वदखायी द,े 

इसकी वन्दा किनी होगी औि सािे षेरं त्ा सािे ्तिं पि रशासन मं ्यावसावयकता को बढ़ाना होगा। रादवेशक 
्ति पि सावथिवनक रशासन की आव्यकता, योिना उॖे् यं को पिूा किने के वलए आव्यक ह ैऔि उसे मारा 
की तलुना मं गुणा्मक ॳप से सुृ ढ़ किना होगा। विससे यह ववकास कायथिमं का उपयिु साधन बन सके। 
ववकास के वलए ववशेषञं को पद औि भवूमका रदान किना अवत आव्यक ह ैऔि अस्तलुन को दिू वकया 
िाना चावहए। ववशेषञं को रशासवनक अनभुव हावसल किाने पि िोि दनेा आव्यक ह ैऔि ववकास के वववभ्न 
्तिं औि षेरं मं रशासवनक उ् ति दावय्व वनभाने के वलए उ्ह ंरवशषण रदान किने की ्यव््ा की िानी 
चावहए।  
र्येक पंचवषीय योिना मं उॖे् यं की अवधकता विया्वयन रविया को रभाववत किती ह।ै यह सायद सहि 
विया्वयन के वलए अवधक लाभकािी िहगेा वक ववकास के समय योिना उॖे् यं पि कड़ी निि िखं। यह सही ह ै
वक ऐसे रिातंर मं िहाँ वववभ्न वहत-समहू िािनीवतञं पि अपनी मांगं को रषेवपत किते ह,ं वहाँ एक उॖे् य पि 
संके्िण स्भव नहं होगा औि उॖे् यं की बहुलता बहुत से िन समहूं को सामा्य सं््ागत ढ़ाँचे की सीमाू ं
मं सभव्वत कि सकेगी।  
विया्वयन मं ढीलापन रशासन मं रिाचाि, िन सहयोग का अभाव, रशासकीय ढ़ाँचे मं अस्तवुलत ववृॗ, 

अ्यवधक कायथ का बोध आवद अनेक ऐसी वनयोिन के मागथ मं बाधाएं ह,ं विनको दिू वकया िाना वनयोिन के 
वलए अवतआव्यक ह।ै इसका मतलब यह नहं ह ै वक योिना एक बेकाि चीि ह ैऔि इसे िोड़ दनेा चावहए। 
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योिना रविया से रात होने वाली भाित की उपलव्धयां काफी ्यापक ह।ं इन उपव्धयं से होने वाले फायदं को 
झठुलाना वब्कुल ही बचपना लगेगा।  
वन्कषथतः यह कहा िा सकता ह ै वक िा्रीय ्ति पि ऐसा वाताविण अविथत किने की आव्यकता ह,ै िो 
सकािा्मक ॳप से आव्थक ववकास औि आव्थक योिना का सम्थक हो। इसका एक मह्वपणूथ संघटक िा्रीय 
चरिर  के ढ़ाँच ेका पाया िाना औि इससे भी ्यादा इसको रशासकीय वगथ वािा ्यवहाि मं लाया िाना है। यह 
संगत ह ै वक योिना औि रशासन की वव् वसनीयता पनुः रवतवठत की िाये। इन रयासं के वलए इस रविया मं 
सद-्भाव को आव्यक ॳप से पैदा वकया िाय। यवद वि्दगी ्यवहाि के ऊँचे मू् यं औि वसॗा्तं से रेरित नहं 
होती तो यह िीने यो्य नहं िहती।  

12.7‍ि्दािली 

वनयोिन- वकसी कायथ को ्यवव््त ढंग से स्प्न किने के वलए एक योिना तैयाि किना, विसमं ्यय के र्येक 
पहलुू  ंपि ववचाि वकया िाता ह,ै ववशेषञ- वकसी एक षेर मं पिूी िानकािी िखने वाला,  परिवतथन- बदलाव या 
बदलना, विया्यन- वकसी कायथ को सही वदशा दनेा, उपागम-  रोत  

12.8‍अ्याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍‍ 

1. िा् रीय ववकास परिषद, 2. िन सहयोग का अभाव, 3. 12वं पंचवषीय योिना, 4. 19ट0 मं, 5. र् टाचाि  

 12.9‍ि्दभथ‍र्‍् ‍‍िूची‍ 

1. अव््ी एवं माहे्  विी, अमिे् वि अव््ी, रीिाम माहे्  विी (1EEE), ‘‘लोक रशासन’’ इव्डयन 
इ््टीट्यटु ऑफ पव्लक एडवमवन्रेशन, नई वद्ली।  

2. फावड़या, बी0 एल0  (1EED) ‘‘लोक रशासन सावह्य भवन पव्लकेश्स हाउस, आगिा।  
3. िैन, पखुिाि, (2009) लोक रशासन एक परिचय एम0बी0पी0डी0 पव्लवशंग हाउस आगिा।  
4. भा्भिी, सी0 पी0, पव्लक एडवमवन्रेशन इन इव्डया।  

12.10‍िहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍िामरी 

1. मतुावलब, एम0, ‘‘इव्डयन यवूनयन पव्लक सववथस कमीशन’ ल्दन लोक रशासन सं््ान।  
2. भा्भिी, सी0 पी0 ‘‘पव्लक एडवमवन्रेशन’’ इव्डयन इं् टीएयटु ऑफ पव्लक एडवमवन्रेशन नई 

वद्ली।  

12.11‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न 

1. योिना का रशासवनक पष का उ्लेख किते हुए उसके परिवतथन की ॳपिेखा का वव्ततृ वववेचन 
कीविए।  

2. वनयोिन की रमखु रशाकीय सम्याू ंका उ्लेख कीविए।  
 

 

 

 

 



रब्‍ध‍के‍सिॗा्‍त                                                                                               BAPA(N)- 120 

उतराखंड‍मुत‍सि्‍िसियालय 142 

इकाई-13‍लोक‍ि्ब्ध-‍आि्यकता, अ थ्‍त्ा‍्‍िॳप‍ 
इकाई‍की‍िंरचना‍‍ 
13.0 र्तावना  
13.1 उॖे् य  
13.2 लोक स्ब्ध का अ्थ एवं परिभाषा  
13.3 लोक स्ब्ध की ् वॳप   
13.4 लोक स्ब्ध की आव्यकता  
13.5 लोक स्ब्ध के कायथ  
13.6 लोक स्ब्ध के मागथ मं बाधाऐ ं 
13.7 सािांश  
13.8 श्दावली  
13.9 अ्यास र् नं  के उ् ति   
13.10 स्दभथ र् ्   सचूी  
13.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
13.12 वनब् धा् मक र् न  

13.0‍र्तािना 

‘लोक स्ब्ध’ श्द िनता के सा् शासन के स्ब्धं के वलए रयिु होता ह।ै ‘लोक’ श्द ययवप बाि-बाि 
रयोग वकया िाता ह,ं वक्त ुइसकी परिभाषा किना सिल नहं ह।ै सामा्य िनता कोई एक नहं बव्क बहुत से 
लोगं का एक समहू है। सामा्य िनता एक अ्पि अवनवित सिा ह,ै विसकी परिभाषा नहं की िाती ह।ै चनुाव 
या िनािोश के अवसिं को िोड़कि हम इसकी उपव््वत को कदावचत ही अनभुव कि पाते ह।ं वफि भी हम 
साधािण नागरिक को िो िनता की एक ईकाई है, पहचान सकते ह।ं रशासन या उसके वकसी अंग का वनि्ति 
स्पकथ  ्यवियं से होता ही िहता ह।ै उसे बहुत सी बातं िाननी पड़ती ह।ं अनेक रपरं को भिने के वलए एवं 
सिकाि कायथवाहीयं से परिवचत होने के वलए उसे सहायता की आव्यकता होती ह।ै वह अपने मामले की शीर 
वनपटािे की आशा किता ह।ै उसके सा् रशासन के स्ब्ध कैसे वनवित वकये िाये? यही लोक स्ब्ध की मु्य 
एवं कवठन सम्या ह।ै सामा्यतः सिकािी संगठनं का ववशेष संगवठत समहूं, िैस-े ्यापाि संघ, वावण्य म्डल, 

ववया्ी संघ, अ्यापक संघ, िािनीवत दल, धमथ, समूह या िावत, रेस, मवहला समहू इ्यावद के सा् स्पकथ  होता 
ह।ै लोक स्ब्ध वतथमान समय मं रशासन की ही कुशलता के वलए अपरिहायथ हो चकुा ह।ै  

13.1‍उॖे्य  

इस इकाई का अ्ययन किने के उपिा् त आप-   
• लोक स्ब्ध के अ्थ एवं मह्व को समझ सकंगे।  
• लोक स्ब्ध की आव्यकता ्यं पड़ती ह,ं इसे िान पायंगे। 
• लोक स्ब्ध के ्या कायथ है, के स् ब् ध  मं िान सकंगे।  
• लोक स्ब्ध, लोक रशासन मं अपनी कैसी भवूमका वनभा िहा ह,ै  इससे अवगत हो सकंगे।  
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• सिकाि के स्मखु उपव््त ग्भीि चनुौवतयं का समाधान किने मं लोक स्ब्ध की मह्वपणूथ भवूमका 
की ्या्या कि सकंगे।  

• वतथमान समय मं इसकी ्या रासंवगकता ह,ै इस पि अपने ववचाि िख सकंगे।  

13.2‍लोक‍ि्ब्ध‍का‍अ थ्‍एिं‍पररभाषा‍ 

लोक स्ब्ध या िन स् ब् ध या िनस् पकथ  का ययवप कोई वनवित अ्थ नहं है, लेवकन सामा्य श्दं मं  यह 
सिकाि के कायं के स्ब्ध मं सचूना रात किना ह।ै यह सचूना संचाि के वववभ्न मा्यमं का रयोग किते हुए 
िनता के सा् स्पकथ  कायम किती ह ैऔि सिकाि इसमं अपने स्बव्धत अवभकिण के मा्यम से िनता को 
सिकाि की भावी एवं ता्कावलक योिनाू ंके बािे मं बताती ह।ै इस स्ब्ध मं वववभ्न षेरं मं लोक स्ब्ध 
का मह्व सबसे अवधक ह।ै रशासन की कुशलता एवं सचुाॳता बहुत अवधक इस बात पि वनभथि किती ह ै वक 
लोक स्ब्ध उनके अनकूुल वकस सीमा तक है। लोक स्ब्ध के अनकूुल ना िहने पि रशासन की गवत व््ि या  
एवं म्द हो िाती ह।ै यवद लोक या िनता रशासन के रवतकूल ह,ै तो शासन पि होने वाले ्यय की मंििूी ही ्यं 
दगेी? सिकाि को अपना वववेकपणूथ सम्थन दनेे के वलए िब तक ववशाल िनता को सिकाि के उॖे् यं एवं कायं 
की पयाथत िानकािी नहं होगी, तब तक वववनयोिन िो वक इन अवभकिणं(सिकािं) का िीवन िि होता है, रात 
नहं हो सकता ह।ै िनता को केवल इस बात की ही िानकािी नहं  होनी चावहये वक सिकाि वकसी समय ववशेष मं  
्या कि िही ह?ै बव्क यह भी वक उसका ल्य ्या है औि भवव्य मं यह ्या चाहती ह ैत्ा उसकी भावी 
आव्यकताएं ्या ह?ं  
लोक स्ब्ध का यह कतथ्य ह ैवक वह रशासन के कायथ संचालन के स्ब्ध मं िनता से उनकी िाय ञात किे। 
रेठ लोक स्ब्ध आि नेतृ् व के मह्वपणूथ गणु माने िाने लगे ह ंऔि इसके मह्व पि कदावचत ही रकाश 
डालने की आव्यकता ह।ै इस स्ब्ध मं वववभ्न वववानं ने अपनी कुि परिभाषएं दी ह।ं  
िे0 एल0 मैकंिी के अनसुाि, ‘‘रशासन मं िन स्ब्ध अवधकािी-वगथ एवं नागरिकं के म्य पाये िाने वाले 
स्ब्धं (रधान एवं गौण) त्ा इन स्ब्धं वािा ््ावपत वकये गये रभावं एवं ृविकोणं की पि्पि वियाू ं
का सव्मरण ह।ै’’   
िे्सहालो के अनसुाि, ‘‘िनस् पकथ  एक ववञान ह,ै विसके वािा संगठन एक य्ा्थ ॳप मं अपनी सामाविक 
वि्मेदारियं को पिूा किने त्ा उनकी सफलता हते ुिन ्वीकृवत एवं अनमुोदन रात किने का रय्न किता ह।ै’’  
बनेि के अनसुाि, बनेि िन स्ब्ध के स्ब्ध मं तीन आशय रकट किते ह।ं  पहला- िनता को सचूना दनेा,  
दसूिा-  िनता के कायथ त्ा ॳख मं संसोधन का रयास किना औि तीसिा- िनता के रवत वकसी अवभकिण के 
कायं एवं ॳखं या रवतवियाू ंको एकवरत किना। 
वडमॉक ने िन स्ब्धं को सिलतम ॳप मं वव् लेवषत किते हुए वलखा ह ै वक ‘‘िन स्ब्ध, लोक स्ब्ध, 

रशासवनक विया का एक-एक अंग ह,ै विसके अ्तगथत यह िानने का रयास किता ह ैवक लोग उसके रशासवनक 
संगठन त्ा कायथिम के बािे मं ्या सोचते ह?ं िन स्ब्ध का उॖे् य संगठन को अनाव्यक आलोचनाू ंसे 
बचाकि उसकी रवतठा मं ववृॗ एवं उसकी अव्त्व की िषा किना ह।ै इस तिह िन स्ब्ध या लोक स्ब्ध की 
र्येक विया एवं नीवत एक वन् चया्मक एवं रवतिचना्मक होती ह।ै ऐसी नीवतयं की सफलता इस त्य का पता 
लगाने पि वनभथि किती ह ै वक संगठन के उॖे् यं को रात किने के वलए वतथमान एवं भवव्य मं ्या किना 
चावहए?’’   
अतः उपयुथि परिभाषाू ंके स्दभथ मं यह कहा िा सकता ह ैवक लोक स्ब्ध िनता एवं सिकाि के म्य एक 
ऐसी कड़ी के ॳप मं कायथ किता है, िो अपनी-अपनी भावनाू ं को एक-दसूिे के मा्यम से ्यि किते ह।ं 
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वा्तव मं लोक स्ब्ध एक एैसी यवुि ह,ै िो रशासवनक संगठन की वियाू ंको त्काल िनता के समष 
रकट किती ह ैऔि िनता उस पि अपनी रवतविया ्यि किती ह।ै  

13.3‍लोक‍ि्ब्ध‍की‍्‍िॳप‍ 

‘लोक स्ब्ध’ श्द िनता के सा् शासन के स्ब्धं के वलए रयिु होता ह।ै लोक श्द ययवप बाि-बाि रयोग 
वकया िाता ह।ै सामा्य िनता कोई एक नहं बव्क बहुत से लोगं का एक समहू ह।ै लोकतंर लोकमत पि 
आधारित शासन ह।ै लोकमत का मह्व सभी षेरं मं ह।ं रशासन के षेर मं तो यह मह्व सबसे अवधक है। 
रशासन की कुशलता औि सुचाॳता बहुत अवधक इस बात पि वनभथि किती ह ैवक लोकमत उसके अनकूुल वकस 
सीमा तक ह?ै लोकमत के अनुकूल न िहने पि रशासन की गवत म्द हो िाती ह।ै यवद िनता रशासन के रवतकूल 
ह,ै तो शासन पि होने वाले ्यय की मंििूी ही ्यं देगी? सिकाि को अपना वववेवपणूथ सम्थन दनेे के वलए िब 
तक ववशाल िनता को सिकाि के उॖे् यं एवं कायं की पयाथत िानकािी नहं होगी,तब तक वववनयोिन िो वक 
अवभकिणं (सिकािं) का िीवन िि होता है, रात नहं हो सकता।  
लोक रशासन का यह कतथ्य ह ै वक वह रशासन के कायथ संचालन के स्ब्ध मं िनता की िाय ञात किे। उसे 
केवल यही नहं िानना चावहए वक लोक रशासन के बािे मं वह ्या सोचते ह?ं बव्क उनको इस बात से भी 
परिवचत िहना चावहए वक रशासन उनके वलए ्या कि िहा ह?ै रशासन के कायथ संचालन के वलए स्ब्धं की 
््ापना अ्य्त आव्यक ह,ै ्यंवक रशासन की रभावो्पादकता मं तभी ववृॗ होती ह,ै िबवक उनके रवत 
नागरिकं का ॳख वमरता पणूथ होता ह।ै  
वकसी भी ्वतंर समाि मं लोक स्ब्धं के षेर मं रेस के सा् रशासन के स्ब्धं को सवाथवधक रा्वमकता 
दी िानी चावहए। रिातंर मं सबसे ववकट सम्या िािनीवतक दलं, ववशेष ॳप से सिाधािी दल के नेताू ंत्ा 
रशासकीय पदावधकारियं से स्बव्धत ह।ै र्येक लोकतांवरक दशे को ऐसी व््वत का सामना किना पड़ता ह।ै 
हमं यह पणूथ आशा ह ै वक िैसे-िैसे िािनीवतक अपने उ् ति दावय्व मं परिप्व औि अनभुवी होते िायंगे, वे 
अपने कायं को भी समझते िायंगे औि सिकािी अवधकारियं के सा् उनके स्ब्ध भी ्व्् एवं सु् दि हो 
िायंगे।  

13.4‍लोक‍ि्ब्ध‍की‍आि्यकता 

आि लोक स्ब्ध रशासन का एक अंग माना िाता ह।ै कुि त्व,वि्हंने लोक स्ब्ध मं मह्वपणूथ योगदान 
वदया ह।ै वे इस रकाि ह-ं  

1. लोक‍आलोचना‍िे‍रषा- लोक रशासन त्ा वनिी रशासन मं एक मु् य अ्ति यह ह ैवक 
लोक रशासन मं िोटी से िोटी भलू भी ि्दी ही रकाश मं आ िाती ह ैऔि िनता उसकी कटु 
आलोचना किने लगती ह।ै इसके ववपिीत वनिी रशासन के षेर मं बड़ी-बड़ी घटनाऐ ंहो िाती 
ह ंऔि लोगं को उसका पता भी नहं चलता ह।ै इसवलए रशासवनक अवधकारियं को बड़ा 
सतकथ  िहना पड़ता ह।ै उ्ह ंलोक आलोचना से अपनी औि अपनी नीवतयं की िषा किना होती 
ह।ै इसके वलए िनता से घवनठ स्ब्ध ््ावपत किना औि बनाये िखना आव्यक होता ह।ै  

2. लोक‍कमथचाररयं‍के‍कायं‍का‍पररिसतथत‍्िॳप- आि शासकीय अवधकारियं के कायं 
का ्वॳप बदल गया ह।ै अब केवल सिकािी नीवतयं के विया्वयन तक ही उनका कायथ 
सीवमत नहं है। उनका अ्थ यह भी हो गया ह ैवक वे सिकाि की नीवतयं का समुवचत रचाि किं 
त्ा िनता को उनके बािे मं िानकािी दं, तावक सिकािी योिनाू ंएवं कायथिमं को लोकवरय 
सम्थन रात हो।  
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3. िरकारी‍ असधकाररयं‍ की‍ ‘िे्िमैन’ की‍ भूसमका- लोक स्ब्ध या लोकस्पकथ  एक 
बेचने की कला ह।ै िैसे कोई वविेता अपनी चीिं, व्तुू  ंका रचाि-रसाि कि उ्ह ंबेचता है, 
उसी रकाि आधवुनक काल मं रशासकं को सिकाि की नीवतयं एवं कायथिम िनता मं बेचने 
पड़ते ह।ं अ्ाथत वे उ्ह ंिनता के सामने लोकस्पकथ  मा्यमं से इस ॳप मं पेश किते ह ंवक वे 
िनता को िानकािी हो िाय औि अपना सम्थन रदान किं। इसवलए कहा गया है वक लोक 
स्ब्ध बनाने मं एक से्समैन की तिह कायथ किना पड़ता ह।ै  

4. रा्य‍के‍कायं‍मं‍बसुॗ- वतथमान मं िा्य की अवधािणा एक क्याणकािी िा्य के ॳप मं 
परिववतथत होती िा िही है। इस क्याणकािी िा्य की धािणा ने िा्य के कायं मं बेतहासा ववृॗ 
कि दी ह,ै विससे रशासवनक वियाू ंका दायिा बढ़ता िा िहा ह।ै सा् ही सा् िनता की 
रशासन मं भागीदािी औि उसकी िागॳकता सिकाि की र्येक कायथवाही एवं कायथिम को 
वनकट से दखेना चाहती ह।ै इस रविया मं यह रशासन की वि्मेदािी बनती ह ैवक वह िनता के 
वलए वनवमथत कायथिमं से उसको अवगत किाये तावक वह उन योिनाू ंका लाभ उठाये, वि्ह ं
वह पाना चाहती ह।ै  

5. रमं‍का‍सनराकरण- िब सिकाि िनता के कायथिमं को लाती है, तो कुि वविोधी दल अपने 
िािनीवतक लाभ रात किने हेत ुउन कायथिमं एवं नीवतयं को िनता के सामने रामक ॳप से 
रचारित किते ह,ं विससे िनता के बीच उस नीवत के रवत अनाव्यक रम पैदा हो िाता ह।ै ऐसे 
मं यवद उ्ह ं उस नीवत की वा्तववकता से अवगत किाया िाता है, तो उनकी शंकाू ं का 
समाधान हो िाता ह ैऔि िब वह काम सिकाि वािा या सिकाि की वकसी सं््ा वािा पिूा 
वकया िाता ह ैतब तो उनकी इन सम्याू ंका पिूी तिह से वनिाकिण हो िाता ह।ै िनस्पकथ  
एक ऐसा ही सशि मा्यम ह,ैिो िनता को सीधे शासन से िोड़ता ह ैऔि उसकी हि शंका का 
समाधान किता ह।ै  

6. नीसतयं‍की‍िफलता‍हेतु‍आि्यक- वकसी भी शासकीय नीवत या कायथिम का सफल होना 
तब माना िाता ह,ै िब उसे िनता ्वयं अनरुहीत किती ह।ं अ्ाथत ्शासन की नीवत तब तक 
सफल नहं हो सकती, िब तक िनता उसके बािे मं स्तवुि की हामी ना भि द।े अतः नीवत या 
कायथिम की सफलता के वलए िॳिी ह ैवक वह अपने कायथिम की सफलता का पिीषण िनता 
के बीच िा कि रात किं। इससे एक लाभ यह होगा वक िनता की इस कायथिम या नीवत के रवत 
रवतविया िान लेने के बाद वह उसकी कवमयं को दिू कि सकती ह।ै  

13.5‍लोक‍ि्ब्ध‍के‍कायथ 

वकसी भी िनतांवरक शासन-्यव््ा मं लोक स् ब् ध वन्नवलवखत कायं को अंिाम दतेा ह-ै 

1. िन स् ब् ध शासन की नीवतयं को िनता तक पहुचँाता ह।ै अतः यह सिकाि के एिे्ट के ॳप मं 
सिकािी नीवतयं व कायथिमं का रचाि-रसाि किता ह।ै इस विया मं वह ऐसे तमाम आधुवनक यंरं का 
इ्तेमाल किता ह,ै विनसे िनता आसानी से समझ सके।  

2. यह ववपवि या संकटकालीन व््वत मं िषा्मक उपायं को आम िनता तक पहुचँाने मं सिकाि की मदद 
किता ह।ै यह वकसी भी संकटपूणथ व््वत से वनपटने के वलए िनता को रवश् वााात भी किता ह।ै   

3. िनस्पकथ  एक सिकािी साधन या यंर ह,ै िो लोकमत को अपने पष मं बनाये िखने हेत ुसभी सिकािी 
ववभागं के कायं, नीवतयं एवं कायथिमं की सचूनाऐ ंिनता तक पहुचँाता ह ैऔि िनता मं सिकाि की 
पैठ बनाता ह।ै 
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4. यह सिकािी वनयमं एवं रवियाू ंको िनता के वलए सिल बनाता ह।ै  इसके वलए वह सिकािी वनयमं 
एवं तिीकं की िनता के सामने ्या्या किता ह ै औि सिकािी एिेव्सयं, समाचाि-परं, सिकािी 
कायाथलयं के आस-पास बोडं पि वनयमं का उ्लेख किता है, वि्ह ं पढ़कि साधािण आदमी भी 
सिकािी कायं की रविया पिूा किता ह।ै  

5. सिकाि का लोकस्पकथ  ववभाग सिकािी उपािमं की ्यावसावयकता बढ़ाने के उॖे् य से उनके उ्पादं 
एवं अ्य रयोिनं को रचारित किता ह,ै विससे एक तो उस पि से काम का बोझ कम किता है सा् ही 
सा् उनके ्यापाि को बढावा दतेा ह।ै 

6. िनस्पकथ  िनता की इ्िा को िानने का सबसे उिम साधन ह।े यह िनता की भावना को अपने रचाि 
अवभयानं के तहत नोट किता ह ैऔि वफि उसी के अनॳुप नीवतयं एवं कायथिमं का सिृन किता ह।ै  

7. यह िनता को सही समय पि सही त्यं से अवगत किाते हुये उनकी राव्तयं को दिू किता ह।ै  
8. िनस्पकथ  सिकाि की उपलव्धयं को िनता के सामने र्ततु किने का भी काम किता ह।ै इस ववभाग 

का दावय्व ह ैवक वह िनता को सिकािी कायं की समय-समय पि पयाथत िानकािी दतेा ह।ै  

13.6‍लोक‍ि्ब्ध‍के‍मागथ‍मं‍बाधाऐ ं

लोकस्पकथ  के मागथ मं अनेक बाधाएं उपव््त िहती हं। िैसे- िनता की वनिषिता, आधवुनक सिकािी कायथ 
पॗवत की िवटलता, िनता की उदासीनता, लोक स्ब्ध ््ावपत किने के वलये धन की आपयाथतता आवद। यवद 
िनता अनपढ़ हो तो उसे सिकािी योिनाएं समझाना एक कवठन कायथ होता ह।ै स्पकथ  के रवत कई बाि िनता का 
गलत ृविकोण होता है। िनता साधािणता यह सोचती ह ैवक अवधकांश सिकािी सचूनाएं रचाि-रसाि मार ह।ं  
लोकस्पकथ  का रमखु उॖे् य िनता मं सिकािी कायं को लोकवरय बनाना औि इनकी समवुचत िानकािी दनेा ह।ै 
इसकी सफलता इन बात पि अवलव्बत ह ैवक इसका िनता पि ्या वही रभाव पड़ता ह ैिो रशासन डालना 
चाहता ह,ै या इसका कोई रवतकूल रभाव पड़ता ह।ै यवद लोकस्पकथ  के साधनं का रयोग सही ढंग से वकया 
िाय, इ्ह ं वक्हं ्यवियं के झठेू अ्धाधुंध रचाि-रसाि का मा्यम न बनाया िाय ेऔि िनता को शासन के 
गणु-दोषं को ठीक ढंग से बताया िाय तो िनता सहि ही मं सिकािी रचाि साधनं मं वव् वास  िखने लगेगी औि 
सिकाि को पिूा सहयोग दनेे लगेगी।  
िै्स हालो ने ठीक ही वलखा ह ैवक ‘शासन रब्ध किन ेवालं का अपना वहत इसी मं ह ैवक उनके लोकस्पकथ      
के साधन औि  विया-कलाप वनमथल, स्चे, ्पि, रमावणक औि उ् ति दायी हो। 

अ्याि‍र्‍न- 

1. िनस्पकथ   का उॖे्  य  ह-ै  
    क. रचाि किना       ख.  लोकतंर की ््ाप ना किना  
    ग. क्याणकािी िा्य की ््ापना किना    घ. उपयुथि मं से कोई नहं   

2. सिकािी नीवतयं औि कायथिमं से िनता को अवगत किाने का कायथ किता है-  
क. गहृ ववभाग     ख. योिना ववभाग 

    ग. िनस्पकथ  ववभाग   घ. वशषा ववभाग 

3. िनस्पकथ  ववभाग के कायथ ह-ं  
    क. सिकािी कायथिमं का रचाि किना  ख. लोक रवशषण रदान किना  
    ग. िनता की िाय मालमू किना     घ. उपयुथि तीनं  

4. भाित मं िनस्पकथ  के मागथ मं बांधा ह-ै  
    क. वनिषिता  ख. वनधथनता        ग. उदासीनता  घ. उपयुथि तीनं  
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5. नागरिकं एवं रशासकं  के बीच मेल-िोल बढ़ाने का मा्यम ह-ै  
   क. नौकिशाही   ख. िनस्पकथ        ग. दबाव समहू   घ. पयुथि कोई नहं   

13.7‍िारांि 

र्ततु इकाई के अ्तगथत आपने लोक स्ब्ध की आव्यकता, अ्थ, परिभाषा त्ा ् वॳप , लोक स्ब्ध के 
कायथ एवं िनस्पकथ  के मागथ मं आने वाली बाधाएं आवद के ववषय मं वव्ताि पवूथक अ्ययन वकया। लोकतंर 
लोकमत पि आधारित शासन ह।ै लोकमत का मह्व सभी षेरं मं ह।ं रशासन के षेर मं तो यह मह्व सबसे 
अवधक ह।ै रशासन की कुशलता औि सचुाॳता बहुत अवधक इस बात पि वनभथि किती ह ै वक लोकमत उसके 
अनकूुल वकस सीमा तक ह?ै लोक रशासन का यह कतथ्य ह ै वक वह रशासन के कायथ संचालन के स्ब्ध मं 
िनता की िाय ञात किं। नागरिकं त्ा रशासकं के बीच मेल-िोल व िानकािी बढ़ाने के वलए लोक स्पकं 
का ववकास वकया िाना चावहए। सिकाि मं िनमत की भावना का ्यान वकस रकाि िखा िाये या उनके अनुकूल 
वे कौन सी योिनाएं या नीवतयां काम मं लायी िाये, इसको िानने के वलए सिकािं िनस्पकथ  का सहािा लेती ह,ं 
विसके मा्यम से वह िनता की इ्िा िानने का रयास किती ह।ं  
वतथमान मं िा्य की अवधािणा एक क्याणकािी िा्य के ॳप मं परिववतथत होती िा िही ह।ै आि कल 
अवधकति लोग यह िानना चाहते ह ंवक सिकाि उनके वलए ्या कि िही ह ैव उसकी भावी योिनाएं ्या ह?ं  
िनस्पकथ  का ययवप कोई वनवित अ्थ नही हं, लेवकन सामा्य श्दं मं यह सिकाि के कायं के स्ब्ध म ं
सचूना रात किना ह।ै संषेप मं लोकस्पकथ  मं वे सब वियाएं त्ा कायथिम शावमल ह ंविनके वािा लोकमत को 
शासन के अनकूुल िखने का रयास वकया िाता ह।ै  
आि लोकस्पकथ  रशासन का एक आव्यक अंग माना िाता ह,ै ्यंवक सिकाि के कायं मं लगाताि अ्यवधक 
ववृॗ होती िा िही है। ववतीय वव् व युॗ  के प् चात सचूना त्ा रचाि के अवभकिणं की बाढ़ सी आ गयी औि 
उनकी सं्या मं वनि्ति ववृॗ होती िा िही ह।ै आि शासकीय अवधकारियं के कायं का ्वॳप बदल गया ह।ै 
अब केवल सिकािी नीवतयं के विया्वयन तक ही उनका कायथ सीवमत नहं ह।ै आधवुनक काल मं रशासकं को 
सिकाि की नीवतयां एवं कायथिम िनता मं बेचने पड़ते ह।ं  
वतथमान समय मं वकसी भी िनतांवरक शासन-्यव््ा को सचुाॳ ॳप से चलाने के वलए शासन की नीवतयं को 
िनता तक पहुचँाना पड़ता ह।ै उसका रचाि त्ा िनता को दशे की िषा के वलए या अ्य िा्रीय आपात से 
वनपटने के वलए रवशषण दनेा होता ह।ै िनस्पकथ  के मा्यम से सिकाि िनता की राव्तयं को दिू किने का 
रयास किती ह,ै त्ा सा् ही सा् सिकाि की उपलव्धयं के बािे मं िनता को पयाथत िानकािी दतेी ह।ै  
लोकस्पकथ  के मागथ मं अनेक बाधाएं भी उपव््त िहती ह,ं िैस-े िनता की वनिषिता, आधवुनक सिकािी कायथ 
पॗवत की िवटलता, िनता की उदासीनता, लोक स्ब्ध ््ावपत किने के वलए धन की अपयाथतता आवद। यवद 
िनता अनपढ़ हो तो सिकािी योिनाएं समझाना एक कवठन कायथ होता ह।ै लोकस्पकथ   का रमखु उॖे् य िनता मं 
सिकािी कायं को लोकवरय बनाना औि इनकी समवुचत िानकािी दनेा ह।ै  
अ्ततः वन्कषथ के तौि पि हम कह सकते ह ंवक लोक स्ब्ध (स्पकथ ) लोक रशासन का दपथण है, इनमं लोक 
रशासन की आकांषाएं औि उपलव्धयां एक सा् ृविगोचि होती ह।ं  

13.8‍ि्दािली‍ 

अनमुोदन- ्वीकृवत , पराचाि- पर का आदान-रदान, अनसंुधान- खोि,  रभावो्पादकता- आकषथण, परिप्व- 
वकसी षेर की पिूी िानकािी िखना  
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13.9‍‍अ्याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍‍ 
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13.12‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न‍ 

1. रशासवनक ्यव््ा मं लोक स्ब्ध की ्या भवूमका ह?ै िनता के वलए इसकी ्या आव्यकता ह?ै  

2. लोक स्ब्ध का अ्थ ्पि किते हुए इसके कायं का वव्ताि पवूथक वणथन कीविए। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



रब्‍ध‍के‍सिॗा्‍त                                                                                               BAPA(N)- 120 

उतराखंड‍मुत‍सि्‍िसियालय 149 

इकाई-14‍लोक‍ि्ब्ध‍के‍उपकरण‍त्ा‍रसिसधयाँ-रचार,्यसतगत‍ि्पकथ ‍त्ा‍िीधा‍
पराचार 

इकाई‍की‍िंरचना‍ 
14.0  र्तावना  
14.1 उॖे् य  
14.2 लोक स्ब्ध के उपकिण त्ा रवववधयाँ  

14.2.1 लोक स्ब्ध के उपकिण त्ा रवववधयां  
14.2.2 लोक स्ब्ध ््ावपत किने के मा्यम  
14.2.3 लोक स्ब्ध एवं रचाि  
14.2.4 लोक स्ब्ध एवं सीधा पराचाि  
14.2.ट लोक स्ब्ध एवं ्यविगत स्पकथ   
14.2.ठ भाित मं  लोक स्ब्ध के उपकिण   

14.3  सािांश  
14.4 श्दावली  
14.ट अ्यास र् नं  के उ् ति   
14.ठ स्दभथ र्् सचूी  
14.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी  
14.8 वनब् धा् मक र् न  

14.0‍र्तािना 

वतथमान समय मं वव् व के अवधकति दशें मं रिातांवरक शासन ्यव््ा पायी िाती ह।ै रिातंरा्मक शासन 
्यव््ा मं िनस्पकथ  का बड़ा मह्व ह।ै चूँवक लोकतांवरक सिकािं िन धािणाू ंपि आधारित होकि कायथ 
किती ह।ं िो सिकािं िन-भावनाू ंके अनॳुप कायथ नहं किती, उ्ह ंिनता ्यादा वदन बदाथ्त नहं कि पाती 
औि उ्ह ंि्दी ही पद्यतु होना पड़ता ह।ै इन सब से बचने के वलए सिकािं िनता से िनस्पकथ  के मा्यम से 
्यवि की सम्याू ंएवं आव्यकताू ंको पिूा किने के वलए अनेक वनि्ति कायं को स्पावदत किती िहती 
ह।ं रेठ लोक स्ब्ध आि नेतृ् व के मह्वपणूथ गणु माने िाते ह।ं आधवुनक क्याणकािी िा्य, विसका उॖे् य 
‘ि्म से मृ् य ुतक’ नागरिकं की दखेभाल किना है, िनता की अनेक रकाि से सेवाएं कि िहा ह।ै  
सिकाि अपने िनक्याणकािी योिनाू ंका विया्वयन वववभ्न उपकिणं त्ा रवववधयं के मा्यम से िनता 
के सा् स्पकथ  किके ही पिूा किती ह।ै रचाि, ववञान, ्यविगत, स्पकथ , सावथिवनक भाषण, त्ा डाक स्पकथ  
आवद उपकिण का सहािा समय-समय पि लेती िहती ह।ै विसमं रचाि लोक स्ब्ध का का सबसे मह्वपणूथ 
पहल ूह,ै िो सिकाि त्ा र्येक बड़े संगठन के वलए आव्यक बन गया है। शीत युॗ  के बाद तो सिकािी सचूना 
त्ा रचाि के उपकिणं की बाढ़ सी आ गयी ह ैऔि उनकी सं्या मं वनि्ति ववृॗ होती िा िही ह।ै अपने दशे म ं
सिकाि का रचाि कायथ सचूना त्ा रसािण मंरालय को संपा गया ह।ै मंरालय वववभ्न अवभकिणं िैसे- 
आकाशवाणी, दिूदशथन, समाचाि पर, ववञापन, िेवडयो आवद के मा्यम से लोक स्ब्ध को ््ावपत किन ेका 
रयास किता ह।ै इसके अवतरिि बड़ी से बड़ी सावथिवनक सम्याू ंका वनिाकिण आपसी संवाद के मा्यम से 
किने का रयास वकया िाता ह ैिो एक ्व््य लोकतंर की आव्यक शतथ को पिूा किता ह।ै  
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14.1‍उॖे्य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• लोक स्ब्ध के मह्व को समझ सकंगे।  
• लोक स्ब्ध को ््ावपत किने के मा्यम को िान सकंगे।  
• लोक स्ब्ध के वववभ्न उपकिण को िान सकंगे, विनके मा्यम से सिकाि िनता से स्ब्ध ््ावपत 

किके अपने कायं को अंवतम ॳप दतेी ह।ै  
• वतथमान समय मं लोक रशासन के सामने िो ग्भीि चनुौवतयाँ ह,ं उनको रशासन िनस्पकथ  के मा्यम 

से वकस रकाि दिू कि िही ह,ै  इसकी भवूमका की ्या्या कि सकंगे।  

14.2‍‍लोक‍ि्ब्ध‍के‍उपकरण‍त्ा‍रसिसधयाँ 

इस इकाई के अ्तगथत हम लोक स्ब्ध के उपकिण त्ा रवववधयाँ आवद की चचाथ किंगे। लोक स्ब्ध ््ावपत 
किने के वववभ्न मा्यमं के सा् उसके उपकिणं- रचाि, ्यविगत स्पकथ , डाक स् पकथ  आवद का वववेचन 
किना आव्यक हो िाता ह।ै इस रकाि हम लोक स्ब्ध का भाितीय परिरे् य मं भी अ्ययन वव्ताि पवूथक 
किंगे। 

14.2.1‍लोक‍ि्ब्ध‍के‍उपकरण‍त्ा‍रसिसधयाँ 

स्भवतः अ्िे लोक स्ब्ध के वलए उपकिणं, मा्यमं त्ा रवववधयं की कोई पणूथ सूची नहं दी िा सकती। 
समय, ््ान त्ा मनु् यं वािा सदा ही उसमं परिवतथन वकये िाते ह।ं ऐसा भी समय आता ह ैिब कोई साधािण 
व्त ुआ् चयथिनक कायथ कि िाती ह ैऔि ऐसे भी ्यवि होते ह ंिो अपनी मौवलकता त्ा क्पना शवि से 
लोक स्ब्ध के षेर मं आ् चयथिनक सफलता रात कि लेते हं, पि्त ुयह बहुत कम होता ह।ै रचाि, ववञान, 

्यविगत स्पकथ , सावथिवनक भाषण त्ा डाक स्पकथ  सामा्य उपकिण कहे िा सकते ह।ं रचाि लोक स्ब्ध 
का सबसे मह्वपणूथ पहल ू ह ैऔि सिकाि त्ा र्येक बड़े संगठन के वलए यह आव्यक बन गया ह।ै आि 
कदावचत ही ऐसी कोई सिकाि है, विसमं सचूना या रचाि का कोई ववभाग ना हो। रिातंरीय त्ा 
अवधनायकतंरीय दोनं ही रकाि की सिकािं लोकमत को रभाववत किने के वलए इस शविशाली हव्याि का 
रयोग किती ह।ै रचाि का अ्थ है, िनता मं त्यं की िानकािी रकट किना या उनका रचाि किना। ‘‘िन 
समदुाय के सा् ्यवहाि की कला’’ के ॳप मं इसकी परिभाषा ठीक ही की गयी ह।ै वफि भी रयोग मं रचाि 
रोपेगंडा का ॳप धािण कि लेता है। इन दोनं श्दं मं वनविचताः भेद वकया िा सकता है, वक्त ुभेद अवत सू् म 
ह।ै रचाि वबगड़कि रोपेगै्डा का ॳप धािण कि लेता है, विसका सवोिम उदाहिण कदावचत बदनाम डॉ0 
गोवे्स के अधीन वहटलि का बोध मंरालय ्ा। रचाि खलुा ्वतंर त्ययिु होना चावहए िबवक रोपेगै्डा 
अनवुचत, गोपनीय त्ा झठू पि आधारित होता ह।ै ‘बड़े झठू’ मं नावियं का वव् वास ही सािी ्याधी की िड़ ्ा। 
यवद कोई रोपेगै्डा वनि्ति औि िोिदाि तिीके से वकया िाय तो वह िन-बवुॗ को दास बना सकता ह ैत्ा उसे 
परिववतथत कि सकता ह।ै केवल इसी कािण सिकािी रचाि को रायः वविोध त्ा संदहे की ृवि से दखेा िाता ह।ै  
आधवुनक समय मं रचाि के तीन रधान मा्यम ह-ं ृ्य अ्ाथत दखेे िाने वाले (ृ्य, ववञापन, रचाि, 
मकूचलवचर, रदशथन) र्य अ्ाथत सनुे िाने वाले (िेवडयो, िॉडका्ट त्ा ्या्यान) त्ा ृ्य-र्य अ्ाथत 
दखेे औि सनुे िा सकने वाले (चलवचर त्ा टेलीका्ट)। आधवुनक सिकािं अपने रचाि मं इन सभी िीवतयं का 
पिूा-पिूा रयोग किती ह।ै इनमं िेवडयो त्ा दिूदशथन या टेलीवविन ्पितः सबसे शविशाली मा्यम है। संयिु 
िा्य अमेरिका मं िा्रपवत के  ववगत चनुावं मं टेवीवविन न ेबहुत मह्वणूथ ने बहुत मह्वपणूथ भवूमका वनभाई ्ी। 
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िा्रपवत पद के दोनं उमीदवािं के मह्वपणूथ चचाथू ंत्ा वाद-वववाद ने वि्ह ंलाखं अमिीकनं ने टेलीवविन 
पि दखेा, चनुाव को वनधाथरित किने की वदशा मं बहुत बड़ा कायथ वकया ्ा।  

14.2.2‍‍लोक‍ि्ब्ध‍््ासपत‍करने‍के‍मा्यम 

रशासन िनता के सा् स्पकथ  ््ावपत किने के वलए वववभ्न रकाि के ृ्य-र्य साधनं का रयोग किता ह।ै 
यह िन-स्पकथ  अवधकािी की अपनी सझू-बूझ पि वनभथि किता ह ैवक वह कौन से साधन को रयोग मं लाता है? 
आधवुनक समय मं वैञावनक रगवत ने ऐसे अनेकं साधनं को वनकाला ह,ै विनसे िनता हि समय र्यषतया 
शासन एवं शासकीय नीवतयं से िड़ुी िहती ह।ै वतथमान मं ये साधना ्या-्या ह,ं इसकी वव्ततृ वववेचना नीचे की 
िा िही ह-ै  

1. रकाशन त्ा सचूना- र्येक सिकाि अपने कायथिमं औि योिनाू ंका िनता मं रचाि किने के वलए 
अनेक रकाि की पर-पवरकाू ंका रकाशन किती ह।ै आि-कल र्येक सिकाि मं एक सचूना रकाशन 
ववभाग होता ह।ै रकाशन का उॖे् य िहता ह ैवक िनता को सिकािी कायं के स्ब्ध मं िानकािी दनेा, 
उनके सामने त्स्ब्धी आंकड़े िखना औि रचाि किना।  

2. आकाशवाणी त्ा िेवडयो- आकाशवाणी िनस्पकथ  का सबसे सशि साधन ह।ै िब से िेवडयो स्ते 
होकि गांव-गांव मं पहुचँे ह,ं तब से आकाशवाणी के मा्यम से िनता के सा् स्पकथ  किना बहुत सिल 
हो गया ह।ै इसके वािा ्या पढ़े-वलखे औि ्या अनपढ़ दोनं रकाि के ्यवियं को सचूनाऐ ंदी िाती ह।ं  

3. रदशथवनयां- लोक स्ब्ध का एक अ्य तिीका रदशथवनयां लगाना ह।ै सिकाि के वववभ्न ववभाग 
रदशथवनयं के मा्यम से अपनी उपलव्धयं के आंकड़े िनता के स्मुख िखते ह।ं भाित मं परिवाि 
वनयोिन स्ब्धी नीवत के विया्वयन मं रदशथवनयं की उपयोवगता ्वयं वसॗ ह।ै  

4. सावथिवनक भाषण एवं िन-स्पकथ  का दौि िनस्पकथ  हते ुयारायं की िा सकती ह ंऔि ववशाल िन-

समहू के सामने भाषणं के मा्यम से सिकािी योिनाू ंएवं कायथिमं पि रकाश डाला िा सकता ह।ै  
5. ववञापन- सिकािी उयोगं को रो्साहन दनेे के वलए त्ा उनके वािा उ्पावदत व्तुू  ंकी वबिी बढ़ान े

के वलए ववञापन का रयोग वकया िाता ह।ै  

14.2.3‍लोक‍ि्ब्ध‍एिं‍रचार 

रचाि लोक स्ब्ध का मु् य अंग ह।ं पि्त ुरचाि औि स्पकथ  मं अ्ति ह।ै रशासकीय रचाि मं कायथ के त्यं 
को लोक मं वववदत वकया िाता ह।ै उधि लोक रचाि मं लोक के ्यवहाि पि रभाव डाला िाता ह ैऔि उसके मत 
को अनकूुल बनाने का रय्न वकया िाता ह।ै रशासकीय रचाि केवल त्यं एवं वाताथू ंको उिागि किता ह।ै 
मत या ्यवहाि को रभाववत किना उसका र्यष उॖे् य नहं ह।ै  
रशासकीय रचाि, ववषयं का मलू उद-्भव ञात िहता ह।ै पि्त ुलोक रचाि कहाँ से हो िहा ह,ै इसका वनवित 
िानकािी नहं हो पाती ह।ै इसमं त्यं का भी उतना ववचाि नहं िहता, वितना रशासकीय रचाि मं िहता ह।ै 
व्ततुः रशासकीय रचाि वा्तववक त्यं का रचाि ह,ै यह कोई िह्य की बात नहं ह।ै रशासकीय रचाि का 
उॖे् य कुव्सत नहं  होता। लोगं को वा्तववकता से परिवचत किना ही इसका उॖे् य ह।ै यह एक रचाि की लोक 
सेवा ह,ै पि लोक रचाि ऐसा नहं होता ह।ै इसका उॖे् य लोक को अपने अनकूुल बनाना औि अपनी औि खंचना 
ह।ै वहटलि को लोक रचाि का पव्डत माना है, उसका ्पि मत ्ा वक लोक रचाि का आधाि  झठू ह।ै ्यो-्यं 
झठू बड़ा होगा, ्यं-्यं लोक रचाि को बल वमलेगा। 
लोक रचाि को बिुा माना िा सकता ह।ै िबवक लोकस्पकथ  का अपना वववशि मह्व ह।ै यवद लोकस्पकथ  नहं  
होगा तो अनेक उपयोगी वाताथएं अञात िह िायंगी। कृवष, सं्कृवत, ्वा््य त्ा वावण्य ्यापाि आवद के 
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ववषयं का आम िनता तक पहुचँना कवठन हो िायेगा। सिकाि ने अनेक अनसंुधान के्ि खोल िखे ह।ं उनके 
वन्कषं से नागरिक को अवगत किाना आव्यक ह,ै अ्य्ा वे वन्रयो्य हो िायंगे।  

14.2.4‍लोक‍ि्ब्ध‍एिं‍िीधा‍पराचार 

र्येक रिातांवरक दशे मं िािनीवतक कमथचारियं की ववशेष ॳप से ढेि सािी सीधी डाक आती ह ैऔि र्यके 
्यवि कम से कम अपने पर की ्वीकृवत की आशा तो िखता ही ह।ै उदाहिण के वलए पं0 िवाहि लाल नेहॳ को 
रवत माह वववभ्न रकाि के ्यवियं त्ा संगठनं की हिािं वचरॉयां रात होती ्ी। यह दावय्व वववचर ह।ै वक्त ु
कोई भी मंरी ्वयं को िोवखम मं डालकि ही इसकी अवहेलना कि सकता ह,ै या इनके रवत उदासीन हो सकता 
ह।ै ऐसे परं को तिु्त ववनरता पवूथक उ् ति  दनेे से लोक स्ब्धं की ््ापना मं बहुत सहायता वमलती ह।ै  
‘्लीवलै्ड’ का क्न है वक ‘‘मुझे याद ह,ै पॉल हॉफमैन ने एक बाि ्टाफ मीवटंग मं कहा ्ा वक हमं र्येक पर 
का उ् ति , विस वदन रात हो उसी वदन द ेदनेा चावहए, इस ववषय मं कम से कम हम यह तो कह सकते ह ं वक 
उसका वव्ताि मं उ् ति  हम बाद मं दगें। उ्हंने अपना क्न िािी िखते हुये कहा वक िब मं पेरोल प्प ्टेशन 
का ्यवसाय किता ्ा, उस समय मंने देखा वक यवद पेरोल प्प पि वकसी ्यवि पि तिु्त कोई ्यान नहं दतेा 
्ा तो परेोल की रतीषा मं वह दो-तीन वमनट से अवधक समय तक नहं खड़ा िह सकता ्ा। वक्त ु उसका 
्वागत किके उसे समझाकि कह वदया िाय वक उसके आगे कई कािं रतीषा मं हं, तो वह बड़ी खशुी से चौ्ाई 
घ्टा ॳका िहगेा।’’  
शासन के सा् आम नागरिक का िो पराचाि होता ह,ै उसका भी िनस्पकथ  के षेर मं एक रभाव ह।ै लोकतंर मं 
आम नागरिक शासन के बड़े अवधकारियं को पर वलखते हं। यवद परं के संतोषिनक ढंग से उ् ति  वदये िायं तो 
इसका िनता पि बहुत अ्िा रभाव पड़ता ह।ै  

14.2.5‍लोक‍ि्ब्ध‍एिं‍्यसतगत‍ि्पकथ  

लोक स्ब्धं के अव्तम वव् लेषण से यह वन्कषथ वनकलता ह ै वक यह लोक अवधकारियं त्ा िनता के 
्यविगत सद्यं के बीच वैयविक स्पकथ  के अवतरिि औि कुि नहं ह।ै एक औसत दिं का नागरिक रशासन 
की उ्कृिता की पिख िोटे से िोटे अवधकारियं के स्पकथ  मं आकि कि लेता ह,ै इसीवलए चु् त कमथचारियं को 
्वागत किने के वलए चेहिे पि मु् किाहट, ध्यवाद त्ा मं आपकी ्या सेवा कि सकता ह ?ँ आवद वा्यांशं के 
रयोग पि बल दनेा चावहए। हमािे दशे मं बहुधा ववनरता सताहं का आयोिन होता ह।ै इनका भी यही उॖे् य ह।ै 
्वतंर भाित मं सिकािी अवधकारियं को रवत सताह बहतु से मलुाकावतयं से वमलना पड़ता ह।ै िािनीवतक 
कायथपालकं से वमलने वालं  की सं्या औि अवधक होती ह।ै  

14.2.6‍भारत‍मं‍लोक‍ि्ब्ध‍के‍उपकरण 

भाित मं िनस्पकथ  का उ् ति दावय्व सचूना एवं रसािण मंरालय को संपा गया ह।ै िा्यं मं इस कायथ को सचूना 
एवं रसािण वनदशेालय पिूा किता ह।ै सचूना एवं रसािण मंरालय एक कायथपावलका ववभाग है, िो अपन े
वन्नवलवखत कायाथलयं के मा्यम से िनता से स्पकथ  बनाता है-  

1. महावनदशेालय, आकाशवाणी(नई वद्ली)- सचूना एवं रसािण मंरालय का यह रभाग आकाशवाणी 
एवं दिूदशथन के मा्यम से रचाि-रसाि किता ह।ै यह रभाग इन यंरं के मा्यम से यवुकं, मवहलाू,ं 

ब्चं, वशवषत बेिोिगािं वकसानं एवं रवमकं हते ुअनेक उपयोगी कायथिम रसारित किता ह,ै विनका 
लाभ उठाकि वे सही वदशा का चनुाव किते ह ंऔि अपने िीवन यापन के ्ति मं ववृॗ किते ह।ं  

2. रेस सचूना ्यिूो- इस के्िीय संगठन की ््ापना भाित मं सबसे पहले 1919 मं हुई ्ी औि आि यह 
सिकाि औि िनता के म्य एक कड़ी का कायथ कि िहा ह।ै यह ववभाग सभी भाितीय भाषाू ं(आठवं 
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सचूी मं उ्लेवखत) एवं अ्य षेरीय भाषाू ंमं सिकािी कायं एवं नीवतयं की िनता के म्य रेवषत 
किता ह।ै वकसी भी ्वतंर समाि मं लोक स्ब्ध के षेर मं रेस के सा् रशासन के स्ब्धं को 
रा्वमकता दी िानी चावहए।  

3. ववञापन एवं दिू्् रचाि का वनदशेालय- यह वनदेशालय सिकाि की ूि उसकी नीवतयं एवं कायथिमं 
को ववञापनं के मा्यम से समाचाि परं एवं टी0वी0 चैनलं को रसारित किने हते ुभेिता ह ैत्ा उन 
कायथिमं से स्बव्धत पो्टि एवं बड़े-बड़े इव्तहाि िनता के वहत मं रसारित किता ह।ै  

4. रकाशन ववभाग- मंरालय का यह रभाग सिकािी कायथिमं से स्बव्धत पु् तकं, पर-पवरकाू,ं 

एलबमो आवद का वनमाथण एवं रकाशन किता ह।ै योिना, कुॳषेर िैसी रामीण ववकास से स्बव्धत 
पवरकाू ंका मिुण किाना,  इस ववभाग की वि्मेदािी ह।ै  

5. वफ्म स्भाग (मु् बई)- यह रभाग िनता के वलए शैषवणक एवं सां्कृवतक मह्व के कायथिमं को  
वफ्मांवकत कि, विसमं सिकािी नीवतयं का समावेश होता है, दशे के वववभ्न भागं मं रदवशथत किता ह ै
त्ा सा् ही सा् सातावहक एवं पावषक समाचाि दशथन तैयाि कि दशे की समसामवयक घटनाू ंका 
रदशथन किता ह।ै  

6. वफ्म संसि का के् िीय म्डल- मंरालय के इस रभाग की ््ापना 19ट1 मं िनता के वलए वदखाई 
िाने वाली वफ्मं के रदशथन से पवूथ संपिीषा किने के उॖे् य से की गयी ्ी। इस म्डल के अनापवि 
रमाणन के फल्वॳप ही कोई वफ्म िनता के वलए रदवशथत की िाती ह।ै  

7. अनसंुधान त्ा स् दभथ  रभाग- यह रभाग सचूना एवं रसािण मंरालय के अ्तगथत उन मा्यमं की खोि 
किता ह,ै िो रसाि-रचाि मं िनस्पकथ  मं अरणी भवूमका वनभा सकते ह।ं यह रभाग उन मह्वपणूथ 
ववषयं पि भी ञान रात किता है, िो िनता के वलए उपयोगी होता ह।ै  

8. भाितीय समाचाि परं के िवि्राि का कायाथलय- यह कायाथलय भाित मं रसारित होन ेवाले सभी िोटे-
बड़े समाचाि परं के स्ब्ध मं वदशा-वनदेश िािी किता ह ै त्ा उनके ववपणन एवं मू्य वनधाथिण 
स्ब्धी मामलं को सलुझाता ह।ै  

9. पंचवषीय योिना रसाि कायाथलय- यह कायाथलय पंचवषीय योिनाू ं के रचाि-रसाि स्ब्धी 
कायथिमं का संचालन किता ह।ै त्ा इसके वलए वह पंचवषीय योिनाू ंका मू् यांकन भी किता ह।ै  

अ्याि‍र्‍न-‍ 
1. लोक स्ब्ध से ता्पयथ ह-ै  
    क. रशासकीय अवभकिणं के मा्यम से समाचािं का आदान-रदान   
    ख. रशासन के कायथिमं के स्ब्ध मं सचूना रहण किना 
    ग. लोकमत को शासन के अनकूुल बनाये िखने का रय्न किना 
    घ. केवल रचाि किना 
2. लोक स्ब्ध के उपकिण वन्नवलवखत मं कौन नहं  है?  
     क. रचाि   ख. रदशथवनयां   ग. संगोठी  घ. संचाि के साधन  
3. रशासन मं िीवन िि की संञा वकसे दी गयी ह?ै  
    क. िेवडयो  ख. वववनयोिन  ग. सीधी डाक    घ. टेलीवविन  
4. रशासन मं लोक स्ब्ध के मागथ मं वन्न मं कौन त्व बाधक नहं ह?ै 

    क. साषिता    ख. वनिषिता   ग. वनधथनता  घ. उदासनीता   
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14.3‍िारांि 

 र्ततु इकाई के अ्तगथत आपने लोक स्ब्ध त्ा उसके वववभ्न उपकिणं एवं रवववधयं का वव्ताि पवूथक 
अ्ययन वकया। वतथमान समय मं लोकस्पकथ  ्यवि सम्या त्ा उॖे् य की आव्यकताू ंको पिूा किन े के 
वलए वनि्ति बदलने वाले वववभ्न ॳपं मं कायथ किता है। लोक स्ब्धं को रायः सिकाि की सचूना स्ब्धी 
सामा्य वियाू,ं आंतरिक संचाि त्ा रचाि से वभ्न माना िाता ह।ै शासन का एक मह्वपणूथ कायथ यह भी है 
वक ढेि सी सामा्य सचूना एकर किके सामा्य िनता के रयोग के वलए उसे रकावशत वकया िाय। रिातंर की 
संसदीय त्ा अ्यषा्मक रणाली के अ्तगथत ववधान म्डल िनता का एक मह्वपूणथ अंग ह।ै यह वनववथववाद 
स्य ह ैवक िािनीवतक वन्पादन के ॳप मं केवल मंवरयं का ही ववधानम्डल से सीधा स्पकथ  ह।ै लोक सेवा के 
कमथचारियं का िनता से अर्यष स्पकथ  िहता ह।ै वकसी भी ्वतंर समाि मं लोक स्ब्ध के षेर मं रेस के 
सा् रशासन के स्ब्धं को सवाथवधक रा्वमकता दी िानी चावहए औि इसी मं रेस अवधकारियं की रवतभा का 
वनधाथिण भी हो सकता ह।ै रेस को कायथपावलका का चतु् थ अंग यूँ ही नहं कहा िाता। र्येक सिकाि को इस बात 
की ्यव््ा िखनी चावहए वक रेस को पिूी सचूना वमलती िह,े विससे िनता सिकाि की नीवतयां से अवलोवकत 
होती िह।े  
रचाि लोक स्ब्ध का सबसे मह्पणूथ पहल ूह ैऔि सिकाि त्ा र्येक बड़े संगठन के वलए यह आव्यक बन 
गया ह।ै आि कदावचत ही ऐसी कोई सिकाि ह,ै विसमं सचूना या रसाि का कोई ववभाग ना हो। रिातंरीय त्ा 
अवधनायक तंरीय, दोनं ही रकाि की सिकािं लोकमत को रभाववत किने के वलए इस शविशाली हव्याि का 
रयोग किती िहती ह।ं  
रशासन िनता के सा् स्पकथ  ््ावपत किने के वलए वववभ्न रकाि के ृ्य, र्य साधनं का रयोग किता ह।ै 
यह िनस्पकथ  अवधकािी की अपनी सझू-बझू पि वनभथि किता ह ैवक वह कौन से साधन को रयोग मं लाता ह?ै  
लोकस्पकथ  ववभाग भी वववभ्न रकाि के कायं िैसे- रचाि, लोक रवशषण, ववभागीय कायं की सचूनाएं, 

काननूं एवं वनयमं की सिल ्या्या, सिकाि एवं िनता के बीच कड़ी का काम किती ह।ै  
शासन के सा् आम नागरिक का िो पराचाि होता ह,ै उसका भी िनस्पकथ  के षेर मं एक रभाव ह।ै लोकतंर मं 
आम नागरिक शासन के बड़े-बड़े अवधकारियं को पर वलखते ह।ं यवद परं के संतोषिनक उ् ति  वदये िाये तो 
इसका िनता पि बहुत अ्िा रभाव पड़ता ह।ै हि रिातंर मं िािनीवतक कमथचारियं की ववशेष ॳप से ढेि सािी 
डाक भी आती ह ैऔि र्येक ्यवि कम से कम अपने पर की ्वीकृवत की आशा तो िखता ही ह।ै  
भाित मं लोकस्पकथ  एवं रचाि का कायथ सचूना एवं रसािण मंरालय को संपा गया ह।ै यह भाित सिकाि का एक 
कायथपावलका ववभाग ह,ै िो समय-समय पि िनता को अपनी नीवतयं से अवगत किाता िहता ह।ै 
 वन्कषथतः यह कहा िा सकता ह ै वक लोक स्ब्ध िनता एवं सिकाि के म्य एक ऐसी कड़ी के ॳप मं कायथ 
किता ह,ै िो अपनी-अपनी भावनाू ंको एक-दसूिे के मा्यम से ्यि किते ह।ं वा्तव मं  लोकस्पकथ  एक 
ऐसी यवुि ह ैिो रशासवनक संगठन की वियाू ंको त्काल िनता के समष रकट किती ह ैऔि िनता उस पि 
अपनी रवतविया ्यि किती ह।ै  

14.4‍ि्दािली 

लोक स्ब्ध- िनस्पकथ  अ्ाथत रशासवनक भाषा मं सिकाि का िनता के सा् स्पकथ  मं िहना,  रचाि- िनता 
मं सही त्यं की िानकािी होना,  ्यावध- सम्या, पराचाि- परं का आदान-रदान किना, उपकिण- तिीके 
(उपाय) 
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14.8‍‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न 

1. िनस्पकथ  का मह्व एवं कायं को ्पि कीविए। भाित मं इसके वववभ्न यंरं की वववेचना कीविए।  
2. लोक स्ब्ध त्ा रचाि मं अ्ति ्पि किते हुए रभावशाली लोक स्ब्ध ््ावपत किने की रमखु 

रवववधयं का ्पि उ्लेख कीविए।  
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इकाई-15‍ िम्िय 

इकाई‍की‍िंरचना‍ 
15.0 र्तावना 
1ट.1 उॖे्  य  
15.2 सम्वय की परिभाषा  
15.3 सम्वय का मह्व 

15.4  सम्वय की ् वॳप  एवं ववशेषताऐ ं 
15.5  सम्वय की आव् यकता 
15.6  सम्वय के रकाि  
1ट.7 सािांश 

1ट.8 श्दावली 
1ट.9 अ्यास र् नं  के उ् ति   
1ट.10 स् दभथ र्् सचूी  
1ट.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
1ट.12 वनब् धा् मक र् न 

15.0‍र्तािना 

हम यह िानते ह ंवक वकसी भी ववभाग मं चाह ेव सिकािी हो या गैि-सिकािी, उस ववभाग मं िो भी कायथ वकये 
िाते ह,ै वो ्यवियं वािा एक संगठना्मक ढ़ाँचे मं िह कि वकये िाते ह।ै वकसी भी ववभाग या सं््ान मं वकसी 
ल्य को रात किन ेके वलये सभी कवमथयं वािा उनकी यो्यता व कौशलता के अनॳुप कायथ वलया िाता ह।ै हम 
दखेते ह ं वक ववभाग मं र्येक कमथचािी के पास अलग-अलग उ् ति दावय्व होते ह,ं लेवकन उनका ल्य एक 
होता ह।ै र्येक कमथचािी का अलग-अलग कायं को किने के बाद भी वह एक रकाि की ्यव््ा से िड़ुा होता 
ह ैऔि उसके वलये रवतबॗ होता है, इस ्यव््ा को सम्वय कहते ह।ं सम्वय के अभाव मं ववभागीय साधनं 
का दॳुपयोग होने की स्भावना होती ह।ै इस रकाि हम यह कह सकते ह ंवक सम्वय एक मह्वपणूथ विया ह।ै 
सम्वय ववभाग या संगठन के रय्नं को इस रकाि वनयवमत किती ह ैवक उनके वहत सं््ा के वहतं त्ा ल्यं 
के अनॳुप हो िाता ह।ै  
मलूतः सम्वय को रब्ध से स्बव्धत ववषय के ॳप मं दखेा िाता ह,ै लेवकन रशासवनक कायं मं रब्धन का 
अपना अलग मह्व ह।ै हम ये बात िानते ह ंवक रब्धन सम्वय की धिूी पि वटका ह।ै वकसी भी ववभाग का सही 
व सलुभ संचालन उसके कुशल रब्धन पि वनभथि िहता ह।ै दसूिी तिफ हम ये भी कह सकते ह ंवक सम्वय वकसी 
भी सं््ा के वववभ्न ववभागं, कमथचारियं त्ा उनके समहूं मं आपसी एकीकिण व सामंि्य ््ावपत किन ेका 
कायथ किता ह।ै इसे हम इस तिह भी समझ सकते ह ंवक सम्वय वववभ्न साधनं व उनकी वियाू ंको िमबॗ 
किने की कला ह,ै विससे वक रभावी तिीके से संगठन या ववभाग के ल्यं को रात वकया िा सके। सम्वय 
संगठन या ववभाग का ृदय ह ैविसमं सवो्च अवधकािी से लेकि वनचले ्ति तक के अवधकािी व कमथचािी एक 
ही मनोयोग से एक वनवित उॖे्  य के वलये कायथ किते ह।ं सामा्यतः सम्वय यह सवुनवित किता ह ै वक एक 
कमथचािी दसूिे कमथचािी को कायथ मं सहयोग रदान किे। ववभाग के शीषथ अवधकािी को कुशल  रशासन के वलय े
कई मह्वपणूथ कायं के बीच मं सम्यव ््ावपत किना पड़ता ह।ै उसे वनयोिन, वनयंरण, रविया, वनयवुियां, 
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अवभरेिण व संगठन के बीच मं समवुचत तालमेल ््ावपत किना पड़ता ह।ै विस रकाि एक फुटबाल टीम के 
वखलाड़ी गोल दागने के वलये अपना-अपना रयास अपने ्ति पि किते ह ंऔि गोल दाग कि सामवुहक ल्य को 
रात किते ह,ं ठीक उसी रकाि वकसी ववभाग मं कमथचािी व अवधकािी अपना-अपना कायथ कि वकसी ल्य को 
रात किने का कायथ किते हं। सह सामवुहक रयास ही सम्वय कहलाता ह।ै  

15.1‍उॖे्‍य‍ 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप -  
• भाित की रशासकीय ्यव््ा को वव्ततृ ॳप से िान पायंगे। 
• शासकीय कायं को कैसे वकया िाता है, रशासन कैसे शासकीय कायं को किता है? इसकी िानकािी 

भी इस इकाई मं वमलेगी।  
• यह भी िान पायंगे वक रशासन मं सम्वय की ्या भवूमका ह,ै इसका रयोग कैसे वकया िाता ह?ै 

• सिकािी व गैि-सिकािी संगठनं मं सम्वय का रयोग कैसे वकया िाता ह?ै इसका भी इस इकाई मं 
अ्ययन वकया िायेगा।   

• सम्वय कैसे िािनीवत ववञान िैसे ववषय के वलये मह्वपणूथ  ह?ै इस अ्याय मं हम यह भी िानंगे।  

15.2‍िम्िय‍की‍पररभाषा 

अनेक वववानं वािा सम् वय की परिभाषा दी गयी ह।ै आईये इनका अ् ययन किते ह-ं  
्रीगल के अनसुाि, “सम्वय रब्ध की वह एकीकिण विया है, िो संगठा्मक टीम के सद्यं को संगठन ल्य 
की ूि ृढ़ संक्प व वव् वास  के सा् अरसि व यो्य बनाती ह।ै”  
मनूे एवं िैले के अनसुाि, “कायथ की एकता की ््ापना हतेु सामवूहक रयास का ्यवव््त आयोिन, सम्वय 
कहलाता ह।ै”  इस परिभाषा से सम्वय के वन्न ल्यणं को हम समझ सकते हं- 

1. वियाू ंमं  एकॳपता लाने का कायथ सम्वय कहलाता ह।ै  
2. सम्वय सामवूहक रय्नं का ्यवव््त रब्धन ह।ै  
3. सम्वय से सामा्य उॖे्  यं  की पवूतथ होती ह।ै  

्यमैून के अनसुाि,  “सम्वय का रब्धन ्यवियं के एक समहू के कायं को ्यवव््त ढंग से िोड़ने मं व उनमं 
एकॳपता लाने से ह।ै”  
उपिोि परिभाषाू ंसे ्पि हो िाता ह ैवक सम्वय एक ऐसा रब्ध कायथ ह,ै िो वियाू ंमं एकीकिण ््ावपत 
किता ह ैत्ा सं््ा के सद्यं को ल्यं की ूि आ्मवव् वास  के सा् आगे बढ़ाता ह।ै  
््यकू के अनसुाि, “सम्वय से आशय मानवीय एंव संिचना्मक तंरं की उस ्यव््ा से ह,ै विसका वनमाथण 
सं््ा के वह्सं को िोड़ने हते ुवकया िाता ह।ै विससे संगठन व ववभाग के उॖे्  यं की रावत को मदद वमल सके।”   
कू्टि ू0 डोनेल के अनसुाि,  “सम्वय रब्ध का साि ह ैिो एक समहू के ल्यं की रावत के वलये ्यविगत 
रयासं मं एकॳपता लाने के वलये वकया िाता ह।ै”  
पाकथ ि फौलेट के अनसुाि,  “यह एक वनि्ति चलने वाली रविया ह।ै अतः राि् भ  से ही सं््ाू ंकी वियाू ंमं 
सम्वय ््ावपत किना चावहए, ्यंवक बाद मं सम्वय ््ावपत किना अ्य्त कवठन हो िाता ह।ै” 

उपयुथि परिभाषाू ं के अ् ययन के उपिा् त यह कहा िा सकता ह ै वक सम्वय ववभाग, संगठन या सं््ा के 
उॖे्  यं, ववभागीय वियाू,ं साधनं त्ा कमथचारियं के वैयविक एवं सामवुहक रय्नं को एकॳपता रदान किने 
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वाला रब्ध कायथ ह,ैतावक सं््ा के उॖे्  य पिेू वकय ेिा सके औि नीवतयं को सचुाॳ ॳप से लाग ूवकया िा सके। 
दसूिे श्दं मं हम ये भी कह सकते ह ं वक संगठन या ववभाग मं वववभ्न यो्यताू,ं इ्िाू,ं ृविकोणं एवं 
आकांषाू ं वाले ्यवि कायथ किते ह।ं सम्वय सहयोगपणूथ वाताविण का वनमाथण किता ह ै औि पाि्परिक 
वविोध व कटुता को दिू किने का कायथ किता ह।ै यवद इस ववववधता को उॖे् य की एकता के ॳप मं ॳपाव्तरित ना  
वकया िाय तो परिणाम नकािा्मक हंगे।  

15.3‍िम्िय‍का‍मह्ि 

सम्वय का मह्व रब्ध ववषय मं ही नहं अवपत ुसभी ववषयं मं ह।ै िािनीवत, लोक रशासन, अ्थशा् र  व 
अ्य सभी ववषय इससे अिूते नहं ह।ै आि हम यह कह सकते ह ं वक सम्वय वह कला ह ैिो अनेकता को 
एकता मं परिववतथत कि संगठन को कायथकुशल व रभावी बनाने का कायथ किता ह।ै आि कोई भी संगठन वो चाह े
सिकािी हो या गैि-सिकािी, अ्थत्र, रशासकीय रब्धन, िािनीवतक औि रब्धकीय कुशलता के वबना 
वियाशील नहं हो सकता ह।ै िािनीवतक व लोक रशासन के ववचािक सम्वय के अ्तगथत वन्नवलवखत 
मह्वपूणथ बातं को सव्मवलत किते ह।ं संगठन की रािव्भक व अंवतम वियाएं सम्वय से ही ््ावपत की िा 
सकती ह,ै तावक संगठन या ववभाग का संचालन कुशलता पवूथक हो सके।  
पद-सोपान की ्यव््ा के वबना सम्यव संचावलत नहं हो सकती। पद-सोपान मं संगठन या ववभाग का र्येक 
अवधकािी व कमथचािी एक वनवित उॖे्  य के वलये ‘आदशे की एकता’ मं बंधा होता ह।ै संगठन या ववभाग के 
अ्तगथत कायथित वववभ्न अवधकारियं व कमथचारियं के म्य वकसी वनणथय पि सामुवहक ववचाि-ववमशथ किना 
चावहए। विससे वलये िाने वाले वनणथय मं वकसी तिह का ्यवधान उ्प्न ना होन ेपाये। सम्वय अवधकारियं व 
कमथचारियं के म्य र्यष स्रेषण ्यव््ा को ््ावपत किने मं मह्वपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै सेवीवगीय 
ववभागं की आ्तरिक वियाू ंमं  सम्वय ््ावपत किना चावहए।  
संषेप मं यह कहा िा सकता ह ै वक वकसी ववभाग व संगठन को सकुशलता के सा् चलाने के वलये सम्वय 
मह्वपूणथ कािक के ॳप मं कायथ किता ह।ै सम्वय एक सतत ् चलने वाली रविया ह,ै िो व््ि न होकि 
ग्या्मक ह।ै 

15.4‍िम्िय‍की‍्‍िॳप‍‍एिं‍सििेषताऐ‍ं 

कायथ की एकता की ््ापना हते ुसामवुहक रयास की वनयवमत ्यव््ा ही सम्वय की मलू ववशेषता ह।ै लू् ि 
गवुलक ने इस स्ब्ध मं वलखा ह ैवक सम्वय ्वतः ही ््ावपत नहं हो िाता। इसे बवुॗपणूथ कठोि रय्नं वािा 
््ावपत वकया िाता ह।ै  
सम्वय की ् वॳप  औि ववशेषताू ंको वन्न ॳप मं  समझा िा सकता ह ै- 

1. िम्िय‍ ्यापक‍कायथ‍ है- सम्वय सहयोग को सव्मवलत किने वाला ववचाि ह।ै सम्वय 
सहकारिता से अवधक ्यापक कायथ ह।ै सहयोग संगठन मं कायथित ्यवियं की ्वैव्िक 
रववृतयं का परिणाम होता ह,ै िबवक सम्वय सहयोग किने वाले ्यवियं वािा ्वै्िा स े
उ्प्न नहं वकया िा सकता। सहयोग सम्वय मं एक मह्वपूणथ त्व ह,ै वक्त ु उनका 
रवत््ापन नहं ह।ै  

2. िम्िय‍ उ्च‍ रब्धकं‍ का‍ दासय्ि‍ है- सिकािी व गैि-सिकािी सं््ाू ं मं भी वनिी 
सं््ाू ं की भाँवत रब्धन मह्वपूणथ कािक ह।ै सम्वय, रब्धन को गवत रदान किने मं 
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सहायक होता ह।ै नेतृ् व का एक गणु सम्वय भी ह ैइसवलये यह भी कहा िाता ह ैवक सम्वय 
नेतृ् व रदान किता ह।ै  

3. एकीकरण‍ की‍ रसिया- सम्वय वकसी भी सं््ा के अवधकारियं व कमथचारियं मं  
एकीकिण की भावना को िागतृ किती ह।ै विससे कोई भी सं््ा अपने ल्य को सफलता के 
सा् रात कि लेती ह।ै वकसी भी सं््ा की सफलता उसके अवधकारियं व कमथचारियं के 
सामवुहक रयास का परिणाम होता ह।ै दसूिे श्दं मं हम यह भी कह सकते ह ंवक एकीकिण की 
रविया वकसी भी सं््ा मं उॖे् य, साधनं एवं रय्नं मं तालमेल ््ावपत किाती ह।ै  

4. सनर्तर‍चलने‍िाली‍रसिया- सम्वय एक अवविल चलने वाली धािा ह।ै यह िड़ अव््ा 
नहं ह।ै यह एक गवतमान अव््ा ह ैिो वकसी भी संगठन व सं््ा मं ववयमान िहती ह।ै िैसा 
वक हम िानते ह ै वक सिकािी या वकसी भी सं््ा मं रशासवनक, आव्थक, िािनीवतक या 
्यवसावयक वियाएं चलते िहती ह ं औि िो बाहिी व आंतरिक घटकं के दबाव के कािण 
परिववतथत व संशोवधत होते िहती ह।ं इन सब वियाू ंमं सम्वय ववसंगवतयं व दबुथताू ंको 
दिू किता िहता ह।ै अतः यह कहा िा सकता ह ैवक सम्वय वनि्ति चलने वाली रविया ह।ै 

5. पद-िोपानीय‍्यि््ा‍के‍सलये‍आि्‍यक- सम्वय की रविया पद सोपानीय ्यव््ा के 
वलये आव् यक ह।ै वकसी भी संगठन मं ल्य की रावत के वलये संगठन मं कायथित सभी 
कमथचारियं के बीच सही तालमेल ््ावपत किना सबसे मह्वपणूथ होता ह,ै िो उवचत सम्वय 
से ही स्भव ह।ै सम्वय संगठन मं उ्च अवधकारियं व कमथचारियं के बीच एक स्ब्ध 
््ावपत किने का कायथ किता ह।ै हम यह भी कह सकते ह ंवक सम्वय उ्च अवधकारियं का 
दावय्व ह।ै इसे नेतृ् व का कायथ भी माना िाता ह।ै यह आदेश व वनदशे की रविया भी ह।ै  

6. सिभाग‍ या‍ िंगठन‍ के‍ िभी‍ सह्िं‍ को‍ जोड़ने‍ िाली‍ रसिया- सम्वय यांवरक व 
संिचना्मक तंरं की ्यव््ा ह।ै सम्वय के वलये यांवरक वववधयं का भी रयोग वकया िाता 
ह।ै िैसे- संचाि, नीवतयां, सवमवतयां, पॗवतयां आवद। यांवरक व संिचना्मक वववधयं वािा 
ववभाग या संगठन के रयासं को एकॳपता दनेे का रयास वकया िाता ह।ै सम्वय संगठन को 
एक सरू मं बांधने की रविया ह।ै  

15.5‍िम्िय‍की‍आि्‍यकता‍ 

सम्वय की आव् यकता मनु् य को उसके िीवन के हि षेर मं ह।ै सम्वय के वबना मनु् य न तो सामाविक हो 
सकता ह ैऔि ना ही अपने िीवन के सामाविक विया-कलापं मं सफल हो सकता है। यवद सम्वय न हो तो 
वखलाड़ी खेल के मैदान मं औि योॗा युॗ  के मैदान मं कभी सफल नहं हो सकता है। ्यायापाि, उयोग िगत व 
हम कह सकते ह ंवक आि िािनीवत भी सम्वय के वबना सफल नहं हो सकती ह।ै सम्वय की आव् यकता को 
वन्न त्यं के सा् भली-भाँवत समझा िा सकता है।  

1. ल्यं‍की‍रासि‍के‍सलये‍आि्‍यक- आि वै् वीकिण के यगु मं केवल औयोवगक िगत मं 
ही नहं बव्क िािनीवतक, सामाविक व आव्थक िगत मं भी िवटलताएं आयी ह।ं नई 
चनुौवतयं ने समाि को नया ्वॳप वदया है। नई तकनीकी, क््यटूि व संचाि के िाल ने 
ववभागं के कायथ रणाली को भी रभाववत वकया ह।ै विस कािण ववभागं व संगठनं मं तकनीकी 
से कुशल कमथचारियं की सं्या बढ़ी ह।ै ववभागं के आकािं मं परिवथतन आया ह।ै ववभागं मं 
उप-ववभागं को बनाया गया ह।ै कायथ ववभािन का आधाि वववशविकिण को बनाया गया ह।ै 
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ववभागं व संगठनं के ववकास व वव्ताि को दखेते हएु सम्वय की आव् यकता औि 
मह्वपूणथ हो गयी ह।ै ववभाग या संगठन अपने ल्य को य्ाशीर पाने के वलये सम्वय की 
रविया पि ववषेश ्यान दतेे ह।ं दसूिी तिफ हम यह भी कह सकते ह ंवक ववभागीय संिचनाू ं
के वनि्ति िवटल होने के कािण सम्वय का मह्व बढ़ता िा िहा ह।ै  

2. एकता‍््ासपत‍करने‍के‍सलये‍आि्‍यक- सम्वय ववभाग व संगठन के सभी उप-ववभागं व 
उनके रभािी अवधकारियं व कमथचारियं के बीच एक ताित्यता ््ावपत किता ह।ै सम्वय 
ववभागीय स्ब्धं को बनाने मं सहायक होता ह।ै वकसी भी ववभाग की तदसोपानीय रणाली 
को सचुाॳ ॳप से संचावलत किने मं सम्वय का ववशेष मह्व होता है। यवद अवधकारियं व 
कमथचारियं के बीच सही तालमेल नहं होगा तो ववभाग या संगठन की संिचना ्व्त हो सकती 
ह ैऔि ववभाग या संगठन अपने ल्य स ेभटक सकता ह।ै िो ववभाग व कमथचारियं के वलय े
वहतकि व््वत नहं होती ह।ै सम्वय ववभागं व उप-ववभागं के बीच व उनके कमथचारियं के 
बीच मं तालमेल ््ावपत किता ह ैऔि स्पणूथ संगठन को एक इकाई का ्वॳप रदान किता 
ह।ै सम्वय ववभाग के सभी कमथचारियं के म्य सहयोग की भावना को िागतृ किता ह।ै वकसी 
भी ववभाग व संगठन मं कमथचारियं का आपसी सहयोग ववभाग या संगठन की  शवि को 
रदवशथत किता ह।ै इसवलये हम यह कह सकते ह ं वक सम्वय ववभाग के ल्यपवूतथ मं ववशेष 
योगदान दनेे मं सहायक होता ह।ै  

3. कमथचाररयं‍ मं‍ितंुलन‍बनाये‍ रखने‍ मं‍आि्‍यक- वकसी भी ववभाग या संगठन मं कायथ 
किने वाले कमथचारियं की यो्यताऐ ं व षमताऐ ं या कह ं वक उनमं कायथ किने की कुशलता 
अलग-अलग होती  ह,ै उनमं समानता नहं होती ह।ै सा् ही ववभाग के कायथ कि िह ेकमथचारियं 
के ्यवहाि भी अलग-अलग होते ह।ं कुि ्यवि कुशल हाते ह,ं कुि अकुशल। कुि ्यवि 
्यवहाि से बहुत अ्िे होते ह,ं पि उनके कायथ मं दषता का अभाव होता है। इसके ठीक 
ववपिीत कुि ्यवि ्यवहाि से एकदम उदासीन ्वभाव के होते ह,ं पि्त ुवो अपन ेकाम मं दष 
व कुशल होते ह।ं ववभाग के मह्वपूणथ कायथ उ्हं के पास होते ह।ं कुि कमथचािी शीरता से 
काम किते ह ं औि कुि धीिे-धीिे काम किने के आवद होते ह।ं इन सभी के बीच सम्वय 
््ावपत किके आपसी स्तलुन बना कि ववभाग को ल्य तक पहुचँाने का काम वकया िाता 
ह।ै विससे ववभाग या संगठन ्यनूतम लागत मं अवधकतम परिणाम रात कि सके।  

4. आपिी‍ सहतं‍की‍िमासि‍मं‍िहायक- मनु् य की ् वॳप  होती ह ै वक वो अपने वहतं को 
लेकि कायथ को किते ह।ं कमथचािी अपने उॖे्  यं की पवूतथ के वलये सामवुहक वहतं की उपेषा किन े
को तैयाि हो िाते ह।ं ववभागीय वहत, सं््ा के वहतं से रमखु बन िाते ह।ं पाि्परिक वहत-संघषथ 
को समात किने के वलये सम्वय की आव् यकता पड़ती ह।ै सम्वय ्यविगत अ्वा 
ववभागीय वहतं के ््ान पि सामा्य वहतं की भावना को उ्प्न किता ह।ै 

5. सिभागीय‍रोतं‍के‍उसचत‍रयोग‍मं‍िहायक-  र्येक ववभाग या संगठन चाह ेवो वकतना ही 
बड़ा ्यं ना हो उसके रशासवनक, आव्थक व िािनीवतक शवियां सीवमत होती ह।ं ववभागीय 
रोतं के सीवमत होने के कािण सम्वय इन रोतं के उवचत रयोग मं सहायक होता है। सीवमत 
साधनं का सदपुयोग भी सम्वय के वािा ही स् भव ह।ै सम्वय की रविया दोहिाव को िोकन े
मं सफल होती ह,ै सा् ही यह रविया संचाि एंव नेतृ् व को सफल बनाने मं सहायक होते ह।ं 
सम्वय के कािण वकसी भी संगठन व सं््ा मं उसके साधन व रोत वनव्िय नहं िहते, बव्क 
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वो वनि्ति वियाशील िहते ह।ं दसूिी ूि सम्वय की रविया से रोतं व संसाधनं की बिबादी 
नहं होती ह।ै सम्वय ववभागीय कायं को मह्व दतेा ह ै त्ा साधनं का सही व स्तवुलत 
आवंटन किता ह।ै इसवलये ये कहा िा सकता ह ैवक सम्वय ववभागीय रोतं के उवचत रयोग मं 
सहायक होता ह।ै  

6. कमथचाररयं‍ के‍ बीच‍ मजबूत‍ ि्ब्धं‍ को‍ बनाने‍ मं‍ िहायक- सम्वय कमथचारियं व 
संगठन के बीच एक गठिोड़ ््ावपत किता ह ैिो दोनं  कमथचािी व सं््ा को शवि रदान 
किता ह।ै ववभाग व कमथचारियं के रेठ गठिोड़ के कािण उस ववभाग व कमथचारियं की िवव 
समाि मं फैलती ह,ै विससे यो्य व भावी कमथचािी यवुा ववभाग की ूि आकवषथत होते ह।ं 
सम्वय मानव शवि को सं््ा मं  बने िहने की रेिणा दतेी है। आि तकनीकी के यगु मं र्येक 
ववभाग, सं््ा या संगठन मं आव्थक, सामाविक, सां्कृवतक व िािनीवतक वाताविण बदला 
ह।ै इस बदले वाताविण मं र्येक सं््ा व सं््ा के कमथचारियं को आपसी समायोिन किके 
चलना होता ह ैिो सम्वय की रविया से ही सं्भव ह।ै  

7. सम्वय की रविया वववशिीकिण के लाभं को उपल्ध किाता ह।ै इसके सा् ही सं््ा के 
सामाविक उ् ति दावय्व के वनवाथह मं सहयोग किता है। सम्वय का सबसे बड़ा लाभ यह है वक 
यह संचाि को रभावी बना कि रम व आकांषाू ंको उ्प्न होने से िोकता ह ैत्ा सं््ा की 
रवतठा को बढ़ाता ह।ै  

15.6‍िम्िय‍के‍रकार 

सम्वय को रमखुतः तीन भागं मं ववभि वकया िा सकता है- आ्तरिक सम्वय, वा६ सम्वय औि आ्म 
सम्वय।   

1. आस्तररक‍िम्‍िय-  वकसी ववभाग या सं््ा के कमथचारियं व अवधकारियं के बीच कायथ-रणाली को 
सचुाॳ ॳप से संचावलत किने के वलये िो रविया अपनायी िाती ह ैवह आ्तरिक सम्वय कहलाता ह।ै 
आ्तरिक सम्वय संगठन, सं््ा या ववभाग के बीच कमथचारियं, अवधकारियं, ववभागं, अनभुागं व 
शाखाू ं आवद की वियाू ं एवं रयासं मं सामंि्य ््ावपत किने का मह्वपणूथ कायथ किता ह।ै 
आ्तरिक सम्वय ववभाग या सं््ा को एक सरू के ॳप मं वपिो दतेा ह।ै आ्तरिक सम्वय को दो भागं 
मं दखेा िा सकता ह-ै षैवति सम्वय औि ल्बवत सम्वय।  
समकष अवधकारियं व उनके ववभागं के म्य ््ावपत होने वाला सम्वय षैवति सम्वय कहलाता ह।ै 
वकसी ववभाग के अ्तगथत उप-ववभाग के रभािी अवधकारियं के बीच सम्वय षैवति सम्वय कहलाता 
ह।ै िैस-ेकावमथक ववभाग, ववि ववभाग, ्याय ववभाग, सामा्य रशासन ववभाग इ्यावद।  
िब उ्च अवधकारियं वािा अपने अधीन वन्न अवधकािी या कमथचारियं से तालमेल के सा् वबना 
वकसी वववाद के सा् काम वलया िाता है, ऐसा सम्वय ल्बवत सम्वय कहा िाता ह।ै ल्बवत 
सम्वय उ्च ्ति से वन्न ्ति पि ववभागीय वियाू ं मं एकॳपता रदान किने का कायथ किती ह।ै 
िैस-े वशषा ववभाग का सवो्च अवधकािी व ववभाग के अ्य अवधकािी व कमथचािी उस ववभाग के 
सवो्च अवधकािी के वनदशेन मं काम किंगे।  

2. िाय‍िम्िय-  वकसी ववभाग या सं््ा का अ्य वा६ ववभाग या सं््ा औि संगठन के सा् सम्वय 
््ावपत किके वकसी कायथ को किने की रविया वा६ सम्वय के अ्तगथत आता ह।ै कोई भी ववभाग 
चाह ेवो सिकािी हो या गैि-सिकािी, वा६ ववभागं के वबना वकसी कायथ या ल्य को पिूा नहं कि सकती 
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ह।ै इसवलये र्येक ववभाग को अपने कायं से स्बव्धत वा६ सं््ाू ंव ववभागं को अपने सा् वमला 
कि कायं को स्प्न किाना होता ह।ै िैसे कोई ववभाग अपने कायं को वा६ ववभाग िैसे- बंक, सिकाि, 
रवत्पधी सं््ाएं, कोषागाि या अ्य के सहयोग से ही पिूा कि सकता ह।ै  

3. आ्म‍ िम्िय-‍ र्येक ववभाग मं अवधकािी अपने कायथ वनधाथरित योिनानसुाि किं, तो ववभाग मं 
सम्वय ्वंय ही ््ावपत हो िाता ह।ै इस रकाि के सम्वय को आ्म सम्वय कहा िाता ह।ै आ्म 
सम्वय एक ऐसी रविया है, विसमं ना तो आदशे दनेे की िॳित होती ह ैऔि ना ही वकसी के वनदशेन 
की। ऐसा सम्वय उ्च अवधकारियं की कायथकुशलता पि वनभथि होता है। आ्म सम्वय वनय्रण एवं 
आ्मानुशासन की भावनाू ंपि वटका ह।ै साइमन के अनसुाि, उन सभी व््वतयं म ंिहा ँ्यवि संगठन 
या सं््ा के उन सद्यं के ्यवहाि का अवलोकन कि सकते हं औि अपने ्यवहाि को उनके ्यवहाि 
के सा् समायोवित कि सकते हं, वहाँ आ्म सम्वय ््ावपत हो िाता ह।ै िहाँ ऐसा र्यष 
अवलोकन स् भव नहं होता, वहाँ संगठन का सम्वय किना चावहए। यह क्न ्पि किता ह ैवक लघ ु
समहूं वाले संगठनं मं आ्म सम्वय किना आसान होता ह,ै ्यंवक िोटे समहूं मं ्यविगत स्पकथ  
््ावपत होते ह।ं  

अ्‍याि‍‍र्‍न-‍‍ 
1. ‘सम्वय सामूवहक रय्नं का ्यवव््त रब्धन है̓  वकसने कहा ह?ै 

2. सम्वय का शाव्दक अ्थ मु्य ॳप से वकससे लगाया िाता ह?ै 

3. ्या सम्वय वकसी ववभाग या सं््ा के साधनं के दॳुपयोग को िोकने का रयास किती ह?ै 

15.7‍िारांि‍ 

इकाई का यह भाग मु्य ॳप से सम्वय की वव्ततृ िानकािी दतेा ह।ै सा् ही यह भी ्पि किता ह ैवक वकसी 
भी ववभाग या सं््ा के वलय ेसम्वय वकतना आव् यक ह।ै आि सम्वय केवल गैि-सिकािी तंर मं ही नहं, 
विन ्सिकािी तंर मं भी मह्वपणूथ कािक के ॳप मं दखेा िा िहा ह।ै सम्वय वकसी भी ववभाग या सं््ा के वलये 
तंरीका-तंर की तिह कायथ किता ह।ै सम्वय अृ् य होकि भी वकसी भी ववभाग या सं््ा को उसके कायं या 
ल्यं तक पहुचँाने मं सवाथवधक सहायक होता ह।ै सम्वय के वबना कोई भी कायथ चाह ेव रशासकीय हो या 
रब्धकीय वनि्थक सावबत होता है, इसवलये सम्वय वकसी भी ववभाग या सं््ा की उिाथ व राण्वॳप ह।ै 
वकसी भी ववभाग मं कोई भी कायथ मनु् यं के सहयोग से ही स्प्न हो सकता ह।ै वकसी भी कायथ को ल्य तक 
पहुचँाने के वलये मनु् य के सहयोग की आव् यकता होती ह ैऔि वकसी भी मनु् य का सहयोग रात किने की कला 
अवभरेिणा कहलाती है। सम् वय, सहयोग रात किने मं मह्वपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै दसूिी तिफ अवभरेिणा  के 
कायथ को रभावी ढंग से किने के वलये कमथचारियं की आव् यकताू ंत्ा कायथ-उॖ् यं  को मालमू किना पड़ता 
ह।ै इस कायथ को सकुशल किने के वलये अवभरेिण योिनाएं तैयाि किनी पड़ती ह ंत्ा उनको लाग ूकिना पड़ता ह।ै 
यह सब कायथ सम्वय के वबना भली रकाि से नहं वकया िा सकता है। इसवलये ये भी कहा िाता ह ैवक सम्वय 
अवभरेिणा का आधाि  ह।ै  
सािांशतः हम यह कह सकते ह ं वक सम्वय वकसी भी ववभाग, सं््ा या संगठन के रशासकीय व रब्धकीय 
कायं का आधाि ह।ै सम्वय वकसी भी ववभाग के कायं व ववभाग के अपने ल्यं तक पहुचँने का मलू रोत ह।ै 
वकसी ववभाग की सफलता उस ववभाग के ्यवियं के आपसी सहयोग व उवचत तालमेल व सम्वय पि वनभथि 
किती ह।ै  
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15.8‍‍ि्दािली 

गैि-सिकािी संगठन- ऐसे सं् ् ान या संगठन विन पि सिकाि का आंवशक या पणूथ वकसी भी रकाि का 
ह् त् ाेााप नहं होता, आकांषाएं- अपेषाएं,  ् यवधान- बाँधा,  ् ववै्िक रववृतयां- वकसी सं् ् ा या ् यवि 
का चरिर  

15.9‍अ्याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍‍ 

1. मिेू एवं िैले,       2. सहयोग से,          3. हाँ  

15.10‍ि्‍दभथ‍र््‍िूची‍ 

1. डॉ0 वववेक शमाथ- रब्ध के वसॗा्त।                
2. पखुिाि िैन व  बी0 एल0 फवड़या- भाितीय शासन एवं िािनीवत।   
3. अव््ी व माहे्  विी-  लोक रशासन।               
4. िे्स एंडिसन-  पव्लक पावलसी मेवकंग।        
5. बी0सी0 मा्िु-  सिकाि के भीति रब्धन।  

‍‍15.11‍िहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍िामरी 

1. डॉ0 वववेक शमाथ- रब्ध के वसॗा्त।                
2. पखुिाि िैन व  बी0 एल0 फवड़या- भाितीय शासन एवं िािनीवत।   
3. अव््ी व माहे्  विी-  लोक रशासन।               

15.12‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न 

1. सम्वय वकसे कहते ह?ं यह वकसी ववभाग, संगठन या सं््ा के वलये वकस रकाि से सहायक हो सकता 
ह?ै 

2. सम्वय के रकािं पि एक लेख वलवखये।  
3. सम्वय की रमखु ववशेषताू ंको समझाईये।  
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इकाई-16‍र्यायोजन 

इकाई‍की‍िंरचना‍ 
16.0 र्तावना 
1ठ.1 उॖे्  य  
16.2  र्यायोिन की परिभाषा  
16.3  र्यायोिन का मह्व एवं आव् यकता 
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16.0‍र्तािना 

आि के क््यटूि व औयोवगक यगु मं वकसी एक ्यवि के वलये स्पणूथ ववभाग के कायथकलापं पि वनय्रण िख 
पाना अस् भव ह।ै र्येक ववभाग या संगठन मं कायं को कमथचारियं की यो्यता व दषता के आधाि  पि 
आवंवटत वकया िाता ह ैऔि यह कोई नई रणाली या ्यव््ा नहं है, बव्क यह रणाली संगठन या ववभाग के 
उद-्भव  के सा् ही राि्भ हुयी ह।ै यवद हम वकसी सिकािी या गैि-सिकािी सं््ान मं िाकि दखें तो पाते ह ंवक 
एक ही कायथ कई भागं मं ववभि होकि अलग-अलग ्यवियं वािा स्प्न किाया िा िहा होता है। इस रकाि 
अपने कायथ को दसूिे ्यवियं को ववभि किना ही र्यायोिन कहलाता है। कभी-कभी यह भी दखेा िाता ह ैवक 
ववभाग का शीषथ अवधकािी िब वकसी कायथ को किने मं पणूथतया सषम नहं होता ह,ै तो ऐसी व््वत मं अवधकािी 
अपने काम को एसे कमथचारियं या अवधकारियं को संप दतेा है, िो उस कायथ की पणूथ िानकािी िखते ह ंया उसमं 
दष होते ह।ं दसूिे श्दं मं हम यह भी कह सकते ह ं वक वकसी कायथ को या उस कायथ से स्बव्धत अपन े
अवधकािं को अ्य अवधकारियं व कमथचारियं मं ह्ता्तरित किना र्यायोिन कहलाता ह।ै र्यायोिन को हम 
इस रकाि भी समझ सकते ह ंवक र्येक ्यवि विसे कुि कायथ वदये िायं तो यह आव् यक हो िाता ह ैवक उसे 
कुि अवधकाि व कुि ववशेष शवियॉ ंभी रदान की िायं, ्यंवक अवधकािं व ववशेष शवियं के वबना कोई भी 
्यवि अपने कतथ्य को पणूथतया पालन किने मं असम्थ होगा। अतः यह अवत आव् यक ह ैवक यवद वकसी भी 
्यवि को काई कायथ वदया िाये तो उस ्यवि के पास कुि ववशेष अवधकाि व शवियां अव् य होनी चावहये। 
वकसी भी ववभाग या संगठन मं वकसी कायथ को किने के वलये कायं के ववतिण के सा्-सा्, कायं के आधाि  पि 
ही स्बव्धत ्यवि को ववशेष अवधकाि व शवियां दी िाती ह,ं विसके वािा स्बव्धत ्यवि उस कायथ को 
स्प्न किाने मं सहिता रात किता ह।ै विस ्यवि को अवधकाि वदया िाता है, वह अपने अवधकािं के रयोग से 
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अपनी ववशेष शवि का ह्तांतिण कि वदये कायथ को सलुभता के सा् स्प्न किा लेता ह।ै अवधकािं के इस 
रकाि के ह्तांतिण को ही र्यायोिन कहा िाता ह।ै  

16.1‍उॖे्‍य‍ 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• र्यायोिन ्या ह,ै  इसको समझ पायंगे।  
• र्यायोिन वकसी स््ान के वलये कैसे उपयोगी ह,ै इसकी वव्ततृ िानकािी रात हो पायेगी।  
• र्यायोिन वकस रकाि से रभावी होता ह ैत्ा इसके वगीकिण को भी समझंगे।  
• र्यायोिन रशासवनक  संिचना मं  वकस रकाि उपयोगी ह,ै इसको समझ पायंगे।  

16.2‍र्यायोजन‍की‍पररभाषा‍ 

आि के मशीनीकिण के युग मं कायथ की षमता केवल ्यवियं से नहं आंकी िा सकती ह,ै बव्क कायथ की 
षमता का आकलन तकनीकी कुशलता के आधाि पि भी दखेा िा सकता ह।ै रायः ऐसा भी दखेा िाता ह ै वक 
कायथ का ह्तांतिण तकनीकी कुशलता के आधाि पि उस ्यवि को वदया िाता है, िो कायाथलय मं रयोग हो िही 
आधवुनक तकनीकी से परिवचत हो औि उस तकनीकी का िानकाि हो। र्यायोिन की रविया कोई नया ववषय 
या नई अवधािणा नहं ह,ै बव्क यह संगठन या ववभागं के उद-्भव के सा् ही राि् भ होता ह।ै र्यायोिन 
केवल रब्ध का ववषय नहं, यह पवूथ से ही लोक रशासन को समझने व अ्ययन किने का सबसे उवचत मा्यम 
िहा ह।ै िब संसद, शासन वािा रदत् सिा के आधाि पि आदशे, वनयम या उप-वनयम आवद िािी वकये िाते ह ंया 
दसूिे श्दं मं यह वनयम या उपवनयम रशासन वािा उसी वववध को मानते हुए अपने अवधकारियं व कमथचारियं 
को परित वकये िाते ह,ं तो इस रविया को र्यायोिन का नाम वदया िाता ह।ै र्यायोिन के स्ब्ध मं वववानं ने 
अनेकं परिभाषाएं दी ह-ं 

लोक रशासन के वववानं ने माना ह ैवक र्यायोिन संगठन की वह रविया ह ैविसके वािा अवधकािं या सिा का 
एक भाग अधीन््ं को संपा िा सकता ह।ै इसमं  अवधकािं को ््ा्नाििण वकया िाता ह।ै 
एफ0 िी0 मिेू के अनसुाि, “र्यायोिन का आशय कायं का अ्य ्यवियं को ह्ता्तिण त्ा उनके कायथ 
किने की शवि का ह्ता्तिण ह।ै”   
एक अ्य वववान ने र्यायोिन का अ्थ को औि ्पि किते हुए वलखा है वक, र्यायोिन का अ्थ अवधकाि 
्यागना नहं ह,ै बव्क अवधकािं को संपना होता ह।ै  
लईुस ए0 ऐलन के अनसुाि, “र्यायोिन एक विया्मक संचालन शवि ह।ै यह एक ऐसी रविया ह,ै विसका 
अनशुिण किते हुए एक रशासक अपने कायथ को इस तिह से ववभावित किता ह ैवक कायथ का ऐसा भाग िो केवल 
वह ्वयं ही संगठन मं अपनी अववतीय व््वत के कािण रभावपणूथता के सा् कि सकता ह,ै वह ्वयं किता ह ै
औि कायथ के अ्य भागं को या तो वही आवंवटत कि दतेा ह ैया उस कायथ मं दसूिं की सहायता लेता ह।ै”  
उपिोि परिभाषाू ंसे यह आशय लगाया िा सकता ह ैवक- 

1. र्यायोिन आवंवटत या ह्ता्तरित वकये गये कायं को कभी कम या अवधक भी कि सकता ह ैया वफि 
कभी कायथ के पणूथ होने से पहले ही कायथ कि िह ेवकसी ्यवि को उस कायथ से मिु भी कि सकता ह।ै  

2. र्यायोिन के बाद भी इस विया मं रवतभाग किने वाले अवधकािी के पास अवधकाि बने िहते ह।ं इस 
रकाि हम यह कह सकते ह ंवक यह अवधकािं का ववतिण है, ववके्िीकिण नहं।  
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3. र्यायोिन उपरिगामी भी हो सकता है, विससे अधीन््ं की अवधकाि सीमा भी ्पि होती ह।ै  
4. र्यायोिन का उॖे्  य रशासकीय एवं विया्मक दषता को बढ़ाना होता ह।ै यह सदैव वसॗा्तं के 

आधाि  पि वकये िाते ह।ं  
5. ऐसे अवधकािं का र्यायोिन कभी भी नहं वकया िा सकता ह,ै िो अवधकाि षेर मं न हं। र्यायोिन 

मं कायथ वन्पादन हते ुअवधकािं का ह्ता्तिण वकया िाता ह,ै ना वक वकसी पद का।  

16.3‍र्यायोजन‍का‍मह्ि‍एिं‍आि्‍यकता‍ 

आधवुनक काल मं र्यायोिन रशासन की सवाथवधक मह्वपणूथ सम्याू ं मं से एक ह।ै तीरगामी आव्थक, 

सामाविक व िािनीवतक परिवथतनं के कािण वतथमान समय मं र्यायोिन वववध वनमाथण अपरिहायथ हो गया है। यवद 
हम इसके इवतहास मं झाकं तो हम पाते हं वक यह बहुत राचीन रविया ह,ै िब िािवंश अपना शासन व सिा का 
रयोग वकया किते ्े। आि के आधवुनक यगु मं कायथरणाली के बदलने के सा्-सा् र्यायोिन का मह्व भी 
बदला ह।ै आि का िा्य लोकक्याणकािी, समािवादी िा्य ह।ै लोकक्याणकािी िा्य की अवधािणा न े
िा्य की कायथ रणाली मं आमलू-चलू परिवथतन वकये ह,ं विस कािण र्यायोिन की रविया मं भी परिवथतन हुआ 
ह।ै आि संवैधावनक वववधयं, रशासवनक कायथवावहयं मं वनि्ति परिवथतन हो िह े ह,ं विसके चलते कायं का 
र्यायोिन कैसे वकया िाये, वकन ्यवियं को कायथ का ह्तांतिण वकया िाये, ये सबसे बड़ी रशासवनक चनुौती 
ह।ै लोकक्याणकािी िा्य की अवधािणा ने िन-रवतवनवधयं की कायथ-रणाली को रभाववत वकया ह।ै आि का 
िन-रवतवनवध सीधे समाि व िनता से िड़ुा ह।ै विस कािण वो रशासन पि वनि्ति वनयंरण बनाये िखता ह ैऔि 
अपने कायं को पणूथ किाने के वलये रयासित िहता है, विससे रशासकीय कायं मं तीरता आयी ह।ै रशासन वािा 
वकये िाने वाले लोकक्याणकािी कायथ समवुचत समय मं व वनगथत धनिावश के अ्तगथत  हो िाये, इस सबके वलये 
र्यायोिन की आव् यकता होती ह।ै कोई भी रशासवनक अवधकािी वकसी भी कायथ को पणूथ ॳप से स्प्न किा 
द,े ऐसा रायः अस्भव सा ही रतीत होता ह।ै उपिोि चचाथ के बाद हम यह कह सकते ह ं वक ्य्तताू ंएवं 
िवटलताू ंके कािण कोई भी रशासन संगठन की सम्त वियाू ंका सफल संचालन नहं कि सकता, ्यंवक 
यह दखेा िाता ह ैवक एक रशासक को कायथ का पणूथ ञान नहं होता ह,ै विस कािण उसे अपने कायथ को सकुशल 
स्प्न किाने के वलये र्यायोिन का सहािा लेना पड़ता है। आधवुनक समय मं रशासक के वलये र्यायोिन 
वकतना आव् यक ह,ै उन कािणं को वन्न ॳप से दखेा िा सकता है-   

1. कोई भी रशासक चाह ेवकतना ही यो्य ्यं न हो, वो चाह ेवकसी भी रकाि की आधवुनक तकनीकी से 
कुशल ही ्यं ना हो उसे भी अपने सहयोवगयं की आव् यकता पड़ती ह।ै ऐसे सहयोवगयं की िो उसके 
कायथ मं अपनी सहभावगता द ेसकं। हम यह िानते ह ंवक वबना सहभावगता के वकसी भी सं््ा या संगठन 
का कायथ पणूथ नहं हो सकता। सहभावगता के अभाव मं सं््ा या संगठन अपने ल्य तक नहं पहुचँ 
सकते। दसूिी ूि हम यह भी कह सकते ह ंवक वकसी भी सं््ा या ववभाग मं सवो्च रशासक सं््ा 
या संगठन की सम्त रवियाू ंका सफल संचालन नहं कि सकता ह।ै वो संगठन या सं््ा की सम्त 
वियाू ंपि अकेला वनयंरण नहं कि सकता ह।ै इसके अवतरिि यवद कोई रशासक सं््ा या संगठन 
की ववववध वियाू ंको किाना भी चाह ेतो वह अनेक मह्वपणूथ कायं को वनधाथरित समय पि पिूा नहं 
कि सकता। साि संषेप मं हम कह सकते ह ंवक र्येक मानव अपणूथ ह,ै अतः िब हम यह िानते हं वक  
र्येक ्यवि एक सं््ा या संगठन मं अपणूथ होता ह,ै तब ऐसी व््वत मं र्यायोिन की रविया अवत 
आव् यक हो िाता ह।ै  
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2. आि का आधवुनक यगु वववशिीकिण का यगु ह।ै वकसी भी एक ्यवि के वलये यह स् भव नहं ह ैवक वो 
सभी षेरं की वियाू ं मं वववशिता रात कि ले। यह हम िान चकेु ह ं वक आि तकनीकी यगु ह।ै 
क््यटूि के यगु मं  कोई भी ववभाग क््यटूि से वंवचत हो, ऐसा स् भव नहं ह।ै इसवलये आि के इस युग 
मं कोई ्यवि पणूथ ॳप से वकसी कायथ को अकेले कि पाये यह कहना स् भव नहं ह।ै अपने कायथ को 
ल्य तक ले िाने के वलये उसे र्यायोिन की आव् यकता होती ही ह।ै अतः यह कहा िा सकता ह ैवक 
ववशेषञं को भी अपने कायं  को पणूथ किने के वलये र्यायोिन की आव् यकता पड़ती ह।ै  

3. आधवुनक संचाि व सचूना िाव्त के यगु मं समाि की बढ़ती आव् यकताू ंकी पवूतथ किने के वलये 
सं््ा या संगठन को अपने कायाथ्मक षेरं के आकाि मं वव्ताि किने की आव् यकता पड़ती ह।ै आि 
के यगु मं सं््ा या संगठन के ववभागं मं रसाि हुआ ह।ै ववभाग, उप-ववभाग, अनुभाग आवद की ््ापना 
संगठन के सहयोग के वलये की गयी ह।ै यह सभी संगठन के अंग ववभाग के अलग-अलग कायं को कि 
ववभाग के ल्यं की पतूी किने का कायथ किते ह।ं सं््ा या संगठन के इन अंगं से कायथ लेने के वलये 
र्यायोिन की आव् यकता होती ह।ै  

4. उ्च अवधकािी अपने अवधकािं एवं कतथ्यं का र्यायोिन किके वन्न ्ति के रब्ध अवधकारियं 
को मह्वपणूथ ववषयं एवं सम्याू ं पि वनणथय लेने के अवसि रदान किते ह।ं इससे वन्न ्ति के 
कमथचारियं मं भी आव् यक गणुं का ववकास होता ह ै औि भवव्य मं अ्िे कमथचािी आसानी से 
उपल्ध हो िाते ह।ं  

उपिोि अ्ययन ये ्पि हो िाता ह ैवक र्यायोिन वकसी भी सं््ा या संगठन के वलये अवत आव् यक त्व ह।ै 
र्यायोिन के स्ब्ध मं कहा िा सकता ह ै वक विस रकाि अवधकाि रशासन की कंुिी ह,ै ठीक उसी रकाि 
अवधकाि का र्यायोिन संगठन या सं््ा की कंुिी है। आधवुनक समय मं रशासवनक संगठन अवधकािं  का 
र्यायोिन वकये वबना सफलता रात नहं कि सकता ह।ै 

16.4‍र्यायोजन‍के‍गुण 

वकसी भी संगठन व सं््ा के वलये र्यायोिन ्यं आव् यक ह?ै इसकी हम उपि वव्ततृ चचाथ कि चकेु ह।ै 
र्यायोिन से वकसी भी सं््ा या संगठन को ्या लाभ हो सकता ह ैया र्यायोिन के रमखु गणु ्या ह?ै इसका 
अ्ययन किना भी आव् यक ह।ै वकसी भी सं््ा या संगठन के वलये र्यायोिन के गणुं या लाभं को वन्न ॳप 
दखेा िा कसता ह ै।  

1. कायथभार‍मं‍कमी‍या‍िमय‍की‍बचत- र्यायोिन का सबसे बड़ा गणु यह ह ैवक इस रविया मं कायं 
का ह्ता्तिण वकया िाता ह।ै वकसी भी कायथ के वलये सभी ्यवियं का उ् ति दावय्व होता ह।ै यह 
सहयोगी रववृत का कायथ होता ह।ै र्यायोिन वकसी भी सं््ा या संगठन के कायथभाि को ह्का कि दतेा 
ह ै औि सं््ा या संगठन के कायं को सहिता के सा् वनवित समय मं पिूा कि वलया िाता ह।ै 
र्यायोिन का सबसे बड़ा गुण यह ह ैवक इससे समय की बचत होती ह।ै  

2. सििेषञं‍ ि‍ ्यसतयं‍ का‍ िद्पयोग- र्यायोिन ्यव््ा मं ववशेषञं के अनभुव त्ा कुशल 
्यवियं के ञान का लाभ वलया िा सकता ह।ै सं््ा या संगठन मं कई तिह के कमथचािी होते ह।ं सभी 
कमथचािी तकनीकी ॳप से कुशल हं, यह स्भव नहं ह।ै सं््ा या संगठन मं कुि कायथ ऐसे भी होते हं 
िो कुि वववशि ्यवियं या ववशेषञं वािा ही ववभाग के अ्य कमथचारियं के सहयोग से पणूथ किाये िा 
सकते ह।ं 
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3. िंकटकालीन‍ पररस््सतयं‍ मं‍ िहायक- र्यायोिन की वववध वकसी भी सं््ा या संगठन के 
संकटकालीन परिव््वतयं मं सहायक होता ह।ै िब वकसी स््ा को आव् यक कायथ किना होता ह ैऔि 
संगठन के पास समय सीमा कम होती है। ऐसी व््वत मं र्यायोिन की वववध के वािा शीर अवत शीर 
उस कायथ को समय मं पणूथ कि संकट की परिव््वत से उभिा िा सकता ह।ै  

4. लचीलेपन‍का‍ गुण- र्यायोिन वािा वकसी भी सं््ा या संगठन मं कायथ रणाली िवटल ना होकि 
सिल व सहि हो िाती ह।ै र्यायोिन की रविया कायथरणाली मं लचीलापन लाने मं सहायक होता ह।ै 
यवद वकसी कायथ को किने के बाद सं््ा या संगठन के वािा यह वनणथय वलया िाता ह ैवक उि कायथ को 
नये वसिे से किना ह ैतो र्यायोिन की रविया वािा िुतगवत से इस कायथ को नये वसिे से स्प्न किाया 
िाता ह।ै  

5. कायथ‍की‍मारा- कायथ का रसाि होने पि वकसी ना वकसी रकाि से र्यायोिन आव् यक हो िाता ह।ै 
संगठन का सवो्च अवधकािी कायथ का सािा वि्मा ्वंय नहं ले सकता है। अगि वो ऐसा किेगा तो 
कायथ की िो गणुविा होनी चावहए, वो नहं वमल पायेगी। ए्बटथ के0 वव्सबगथ के अनसुाि, ‘‘िैसे-िैसे 
उ्पादन की मांग औि मारा बढ़ती ह,ै वैस-ेवैसे संगठन के काम के वलये औि अवधक लोगं के सहयोग 
की आव् यता पड़ती ह।ै कमथचािी की सं्या बढ़ने पि काम का, वा्तववक उ्पादन का, सामवुहक 
सेवाू ंके ववपणन का औि उनकी स्बॗ आव् यकताू ंका बंटवािा होता ह।ै रम व सोच ववचाि का 
बंटवािा होता ह।ै ऐसे कामं का पता लगाया िाता ह,ै िो दसूिे लोग स्तोषिनक ढंग से कि सकते ह,ं 
उन कामं को ऐसे लोगं को वदया िाता ह।ै इसके परिणाम्वॳप मारा से स्बॗ अनेक ऐसे दबाव पड़ते 
ह,ं विनसे कतथ्यं व दावय्वं का र्यायोिन व पनुवनथिीषण होता ह।ै” 

6. जसटलता- आधवुनक तकनीकी यगु मं हम दखे िह ेह ंवक सं््ा या संगठन चाह ेवो सिकािी हं या गैि-
सिकािी का काम िवटल होता िा िहा ह।ै वनयमं व तकनीकी पेचीदवगयं ने िवटलताू ंको औि बढ़ा 
वदया ह,ै इसवलये ववशेषञं की आव् यकता औि बढ़ गयी ह।ै रमखु अवधकािी इन िवटलताू ं को 
दखेते हुए सािा काम ्वयं नहं कि िह ंह,ं बव्क वो इसके वलये अपने सहयोवगयं व ववशेषञं से ववचाि- 
ववमशथ कि ही कोई वनणथय लेते ह।ं लेवकन योिनाू ंकी मंििूी दनेे का काम रमुख अवधकािी का ही 
होता ।  

7. िैसषक‍मह्ि- र्यायोिन से बहुत कुि सीखने का अवसि वमलता ह।ै सवो् च अवधकािी का एक 
काम अपने अधीन््ं को वि्मेदािी को बांटना होता ह,ै विससे कमथचािी कई नये कामं को सीखते हं। 
औि अवधकािी कायं के आवंटन व फैसले लेना सीखता है। इससे एक लाभ ये भी होता ह ैवक कमथचािी 
को वनणथय लेने का अवसि वमलता ह।ै वो काम से स्बव्धत कई वनणथय ्वयं लेकि काम को उसके ल्य 
तक पहुचँाता ह।ै कमथचारियं को वनणथय लेने की शवि दनेे से उनमं सं््ा या संगठन के रवत वफादािी या 
अपनेपन की भावना िागतृ होती ह।ै उसका मनोबल मिबतू होता ह ैऔि संगठन से िड़ेु िहने के कािण 
उ्ह ंगवथ का अनभुव होता है।  

16.5‍र्यायोजन‍के‍रकार‍ 

र्यायोिन के कई रकाि होते हं, विनको हम वन्न ॳप से दखे सकते ह-ं  
1. ््ाई‍ि‍अ््ाई‍र्यायोजन- र्यायोिन ््ाई भी हो सकता है, अ््ाई भी। ््ाई र्यायोिन के 

अ्तगथत अवधकािी हमेशा के वलये ह्तांतरित कि वदये िाते ह,ं बशते व््वतयां सामा्य िह।ं केवल 
असाधािण परिव््वतयं मं ही अवधकाि वापस वलये िा सकते ह।ं अ््ाई र्यायोिन मं कोई काम 
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किाने के वलये अ्प अववध के वलये अवधकािं को ह्ता्तरित वकया िाता ह।ै काम के पिूा होते ही 
ह्ता्तरित अवधकाि वफि से वापस ले वलये िाते ह।ं  

2. पूणथ‍और‍आंसिक‍र्यायोजन- र्यायोिन तब पणूथ होता ह,ै िब उसके सा् कोई शतथ नहं होती। 
वकसी भी अवधकािी या ्यवि को िब वकसी कायथ को संपा िाता ह ैतो उसे पिूी तिह से उ्मिु िखा 
िाता ह।ै उसे वकसी ऐसे शतं के सा् नहं बांधा िा सकता, िो उस कायथ मं अड़चन पैदा किे औि दसूिी 
तिफ रमखु अवधकािी के सा् काम कि िह े अ्य अवधकािी या कमथचारियं को उनके फैसलं पि 
र्यायोिन किने वाले अवधकािी की मंििूी िॳिी होती है। इस रकाि का र्यायोिन आंवशक होता ह।ै 
उदाहिण के वलये, यवद ववदशे भेिे गये िािनवयक को यवद वकसी कूटनीवत पि बातचीत का पणूथ अवधकाि 
हो तो यह पणूथ र्यायोिन कहलायेगा औि यवद उसे कोई बातचीत किने से पहले वकसी उ्च अवधकािी 
से सलाह या सझुाव लेना पड़े तो यह आंवशक र्यायोिन होगा ।  

3. िितथ‍और‍ितथ‍रसहत‍र्यायोजन- र्यायोिन शतं के सा् भी होता ह ैऔि शतं के वबना भी। िब 
वकसी कायथ को किने मं कुि शतं व वनयम िड़ेु होते ह,ं यावन अवधकाि रहण किने वाले ्यवि पि कुि 
पाबंवदयां लगा दी िाती ह,ं तो ऐसा र्यायोिन सशतथ र्यायोिन होता ह।ै यवद अवधकाि रात किने 
वाला ्यवि वबना वकसी पाबंवदयं के काम किता ह,ै तो इस रकाि का र्यायोिन वबना शतथ र्यायोिन 
कहलाता ह।ै उदाहिण के वलये, यवद अधीन्् के फैसले पि वरिठ अवधकािी की ्वीकृवत औि वनिीषण 
आव् यक ह,ै तो सशतथ र्यायोिन होगा औि अगि वह अपनी समझ से कायथ किने को ्वतंर ह ैतो 
वबना शतथ र्यायोिन होगा।  

4. औरपाररक‍ि‍अनौपचाररक‍र्यायोजन- वलवखत वनयमं, अपवनयमं या आदशें  के सा् वकया 
िाने वाला र्यायोिन औपचारिक होता ह।ै औपचारिक र्यायोिन मं अवधकािी अपने कायं को वदये 
गये वनयम-काननूं की सीमा के भीति ही िह कि सकता ह।ै वह कोई भी कायथ अपने तिीके से या अपनी 
इ्िा के अनॳुप नहं कि सकता। सिकािी सं््ाू ं या बड़े औयोवगक घिानं मं इस रकाि का 
र्यायोिन दखेने को वमलता ह।ै अनौपचारिक र्यायोिन िीवत-िीवािं, पि्पिाू ंया आपसी सद-्

भाव पि आधारित होता ह।ै  
5. र्यष‍ि‍अर्यष‍र्यायोजन- ऐसा र्यायोिन विसमं सािे कायथ ्वयं के अवधकािं के सा् किन े

होते ह ंत्ा विसमं वकसी अ्य सं््ा, संगठन या ्यवि म्य््ा मं नहं होता ह,ै र्यष र्यायोिन 
कहलाता ह।ै सा् ही ऐसा र्यायोिन विसमं वकसी कायथ को किने के वलये एक म्य्् या तीसिा पष 
भी कायथ मं अपना ह्तषेप िखता है, अर्यष र्यायोिन कहलाता ह।ै 

16.6‍र्यायोजन‍के‍सिॗा्त 

र्यायोिन वसॗा्तं के सा् ही संचावलत होता ह।ै वसॗा्तं के संचालन के वबना र्यायोिन स् भव नहं होता 
ह।ै सामा्य ॳप से िब हम अवधकािं का र्यायोिन किते ह ंतो उस समय वन्न वसॗा्तं का पालन किना 
आव् यक होता ह-ै  

1. र्यायोिन ्पि होना चावहये। र्यायोिन वकये िाने वाले अवधकाि के बािे मं कोई उलझन नहं होनी 
चावहए। नीवतयां, वनयम व वियावववध ्पि होनी चावहए, तावक अवधकािं का उपयोग किने वाले 
अवधकारियं व कमथचारियं को कोई गलतफहमी नहं होना चावहए।  
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2. र्यायोिन के अवधकाि अधीन्् को वलवखत ॳप मं वदये िाने चावहये, तावक अधीन्् को यह 
िानकािी हो वक उसे वकतने अवधकािी र्यायोवित वकये गये ह।ं अधीन्् को अपनी सीमाू ंकी ्पि 
िानकािी होनी चावहए।  

3. अधीन्् ्यवि को कायथ हते ु वकतने अवधकाि संपे िायं, विससे वो अपना कायथ सही तिीके से कि 
सके, इसकी ्पि िानकािी होनी चावहए। अवधकाि रहण किने वाले ्यवि को अपनी इ्िानसुाि कायथ 
किने का अवधकाि होना चावहए। र्यायोिक को यह अपेषा नहं किनी चावहए वक वह उसकी 
इ्िानसुाि काम किेगा। अधीन््ं को उनकी षमता के अनसुाि सभी अवधकाि औि दावय्व संपे िाने 
चावहये।  

4. अवधकािं के अ्तगथत अधीन्् वनधाथरित कायथ पिेू किने के वलये फैसले लेते ह ंऔि उनका पालन किाते 
ह।ं िबवक दावय्वं के अ्तगथत उस पि अपने अवधकािं के िरिये इन गवतवववधयं को चलाने की 
वि्मेदािी आ िाती है। दावय्वं के वबना अवधकाि व अवधकािं के वबना दावय्व वनि्थक ह।ं यावन 
अवधकाि औि दावय्वं मं तालमेल व समानता होनी चावहए।  

5. कोई भी रमखु अवधकािी विस पि कायथ का पणूथ किने का वि्मा होता है, वो अपने दावय्वं को 
अधीन््ं को दकेि कायथ से मुि नहं हो सकता ह।ै कोई भी रमखु अवधकािी अपनी गवतवववधयं से बच 
नहं सकता ह।ै अधीन्् भी उसको वदये गये कायथ के वलये िबाबदहे होता ह।ै  

6. र्यायोिन समादशे की एकता पि आधारित होता ह।ै अधीन्् अपने वरिठ अवधकािी के रवत 
िबावदहे होता ह।ै अधीन्् को अपने उ्च अवधकािी से ही वनदशे लेने चावहए।  

7. र्यायोिन के बाद भी अधीन्् को आव् यकता पड़ने पि रशासक से वमलने व ववचाि-ववमशथ किने 
का अवधकाि होना चावहए। रशासकं को भी अधीन््ं का मागथदशथन के वलये हमेशा तैयाि होना 
चावहये।  

र्यायोिन के इन वसॗा्तं के होते हुए भी यह कहा िा सकता ह ैवक र्यायोिन एक कवठन रविया ह।ै इसका 
कोई सटीक वसॗा्त नहं ह।ै िो भी वसॗा्त हम पाते ह ंया पढ़ते हं, वो रशासकं के मागथदशथन के वलये मार ह।ं 
उपिोि सभी वसॗा्त र्यायोिन की रविया को सदवै सही वदशा दतेे हं, ऐसा कहना उवचत नहं होगा।  

16.7‍र्यायोजन‍की‍बाधांऐ ं

‍संगठन मं र्यायोिन की मह्वपणूथ भवूमका होती ह।ै अ्सि ऐसा भी दखेने मं आता ह ै वक वरिठ अवधकािी 
अवधकािं को दसूिं को संपने मं वहचकते ह।ं कई बाि ऐसा भी दखेने मं आता ह ै वक वो अपने अधीन्् मं 
वव् वास नहं कि पाते ह।ं विससे र्यायोिन मं बाधाऐ ं उ्प्न होती ह।ं र्यायोिन मं रमखु दो रकाि की 
बाधाू ंको हम दखेते ह-ं संगठना्मक बांधाऐ ं औि ्यविगत बाधाऐ।ं  

1. िंगठना्मक‍बाधांऐ-ं  संगठना्मक बाधाू ंको हम वन्न ॳप मं दखे सकते ह ं- 
• र्यायोिन के वलये ््ावपत तिीकं व रवियाू ंका अभाव ह।ै  
• सम्वय संगठन का मलू ह,ै इसके वबना सं््ा या संगठन का कोई भी काम नहं  हो सकता  ह।ै 

र्यायोिन मं अ्सि सम्वय व स्पकथ  का अभाव दखेने को वमलता ह।ै िो र्यायोिन के 
वलये बड़ी बाधा बन िाता ह।ै  

• र्यायोिन के वलये व््िता पिम आव् यक है। व््ि व पनुिाथववृतयिु कायं मं र्यायोिन 
अवधक सहि होता ह।ै  
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• ्पि पदं के अभाव औि कतथ्यं त्ा अवधकािं के र्यायोिन की अवनवित शतं के कािण 
राव्त फैलती ह ैऔि अवधकािं के र्यायोिन पि गलत असि पड़ता ह।ै  

2. ्यसतगत‍बाधाऐ-ं कभी-कभी ्यविगत कािक भी र्यायोिन के बाधक बन िाते ह।ं मनु्य की रववृत 
होती ह ैवक वो सिा पि अपना वनयंरण िखे। हि काम का रये वो ्वयं ्यविगत ॳप से ले। अधीन््ं 
पि वव् वास ना किना, ्या औि  कैसे र्यायोवित वकया िाय, इसका वनणथय लेने की कमी आवद रमुख 
्यविगत कािक र्यायोिन मं बांधा उ्प्न  किते ह।ं  

इन बाधाू ंके अवतरिि एक रमखु बाधा ये भी ह ै वक कई बाि अधीन््ं वािा र्यायोिन को ्वीकाि नहं  
वकया िाता हं। विसके रमुख कािण हो सकते ह।ं िैस-े आलोचना का भय, अ्िा काम किने के वलये आव् यक 
िानकािी औि संसाधनं का अभाव, र्यायोवित अवधकािं का उपयोग किने औि सही वनणथय लेने के 
आ्मवव् वास का अभाव, पहल औि गवतशीलता का अभाव औि यह भी दखेा िाता ह ै वक षमता से अवधक 
कायथ का संप वदया िाना। 
 इसमं संदहे नहं ह ैवक र्यायोिन मं उपिोि सम्याएं आती ह,ं वक्त ुसंगठन मं र्यायोिन के मह्व को नकािा 
भी नहं िा सकता ह।ै कोई भी सं््ा या संगठन चाह ेवो सिकािी हो या गैि-सिकािी वबना र्यायोिन के काम 
नहं कि सकता ह।ै इसवलये र्येक सं््ा या संगठन चाह ेवो वकसी भी ् वॳप  का हो, उसके वलये र्यायोिन 
पिम आव् यक ह।ै  

अ्‍याि‍र्‍न-‍‍ 
1. यह क्न वकसका ह ै वक “र् यायोिन का आशय कायं का अ् य ् यवियं को ह् तांतिण त्ा उनके 

कायथ किने की शवि का ह् ता् तिण ह।ै” 

2. लईुस ए0 ऐलन के अनसुाि र् यायोिन एक विया् मक संचालन शवि ह ै। स् य/ अस् य  

16.8‍िारांि‍ 

यह इकाई हमं र्यायोिन की वव्ततृ िानकािी दतेे हुए सािांशत: यह ्पि किती ह ै वक र्यायोिन वकसी भी 
रशासकीय या रब्धकीय संगठन या सं््ा की सबसे मह्वपणूथ सम्या ह।ै कोई भी संगठन र्यायोिन के वबना 
काम नहं कि सकता ह।ै सामा्यतः र्यायोिन का अ्थ उ्च ्ति से वन्न ्ति को अवधकाि या कायथ का 
ह्ता् तिण होता ह।ै दसूिे श्दं मं वनवित उॖे्  यं के वलये दसूिे के अवधकाि व कतथ्य वनवित किना। र्यायोिन 
अपरिवथतनीय नहं होता। र्यायोिक अपने अवधकाि ले भी सकता ह।ै िैसा वक हम इस इकाई मं चचाथ कि चकंु ह ं
वक वकसी भी संगठन व सं््ा के ववकास के वलये र्यायोिन को हम नकाि नहं सकते ह।ं र्यायोिन हमं 
िवटलताू ंको कम किने मं सहायक होता ह।ै यह अवधकारियं व अधीन््ं के बीच एक स्तवुलत तालमेल 
््ावपत किने मं भी सहायक होता ह।ै हम यह भी िान चकंु ह ंवक र्यायोिन मं संगठना्मक व ्यविगत दोनं 
रकाि की बाधाऐ ंभी आती ह।ं लेवकन वफि भी र्यायोिन के वबना कोई कायथ अपने ल्य तक समवुचत समय मं 
पहुचँ सकता हो, ऐसा कहना स् भव नहं ह।ै अतंतः हम यह कह सकते ह ंवक र्यायोिन अवधकािी व अधीन््ं 
के वहत मं होता ह।ै इससे स्पणूथ उपिम, सं््ा या संगठन लाभाव्वत होता ह ैत्ा िनता के रवत िबावदहेी 
सवुनवि होती ह।ै  
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16.9‍‍ि्दािली 

र् यायोिन- संपा िाना या द ेदनेा,  उद-्भव- उ् पवि, सहिता- सिलता, ह् ता् तिण- वकसी कायथ/ शवि या  
स् ता को अ् य को दनेा या संपना,  िुतगवत- तेि गवत, वववशविकिण-  ववशेषञता या  शोधन  

16.10‍अ्याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍‍ 

1. एफ0 िी0 मिेू,   2. स् य  

16.11‍ि्दभथ‍र््‍िूची‍ 

1. संगठन के वसॗा्त- िे0 डी0 मनुे।  
2. लोक-रशासन- अव््ी, माहे् विी।  
3. लोक रशासन- डॉ0 बी0 एल0 फवड़या।   
4. लोक रशासन-  डॉ0 बी0 एल0 साह।  
5. रब्धन के वसॗा्त -िािथ  टैिी।   
6. रब्धन के वसॗा्त एवं ्यवहाि- डॉ0 वववेक शमाथ।   
7. पव्लक पावलसी मेवकंग- िे्स एंडिसन।   
8. सिकाि के भीति रब्धन-  बी0 सी0  मा्िु।  

16.12‍िहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍िामरी 

1. रब्धन के वसॗा्त- िािथ टैिी।   
2. रब्धन के वसॗा्त एवं ्यवहाि- डॉ0 वववेक शमाथ।   
3. लोक-रशासन- अव््ी एवं माहे्  विी ।  
4. लोक रशासन- डॉ0 बी0 एल0 फवड़या  

16.13‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न 

1. र्यायोिन से आप ्या समझते ह?ं 

2. र्यायोिन की परिभाषा दतेे हुए ्पि किं वक यह वकसी भी सं््ा के वलये वकतना मह्वपूणथ ह?ै 

3. र्यायोिन के रकािं  को ् प् ट कीविए? 

4. र्यायोिन मं आने वाली बाधाऐ ं्या हो सकती ह?ं 
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इकाई-‍17‍िंचार 
इकाई‍की‍िंरचना‍ 
17.0 र्तावना  
17.1 उॖे्  य 

17.2 संचाि की परिभाषा  
17.3 संचाि ्यव््ा के त्व 

17.4 संचाि का मह्व 

17.5 संचाि की आव् यकता 
17.6 संचाि के रकाि 
17.7 सािांश  
17.8 श्दावली  
17.9 अ् यास र् नं के उ् ति  
17.10 स् दभथ र्् सचूी 
17.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
17.12 वनब् धा् मक र् न  

17.0‍र्तािना 

वकसी भी संगठन के वलये संचाि सबसे पिुाना व चवचथत ववषय ह।ै संगठन मं सबसे बड़ी सम्या आती ह,ै ्यवियं 
का आपसी संवाद। ्यवियं के बीच आपसी संवाद यवद सचुाॳ ॳप से न हो तो वकसी भी संगठन की कायथ 
रणाली रभाववत हो सकती ह ै िो वकसी भी कायथ रणाली को रभाववत किता ह।ै संचाि रशासन का र्म 
वसॗा्त माना िाता ह।ै वकसी भी संगठन या सं््ा के अवधकारियं को रब्ध के वलए वनणथय की तिह ‘संचाि’ 
भी ‘संयोिक कड़ी’ का काम किता ह।ै संचाि संदशें के आदान-रदान व पाि्परिक समझ के वनमाणथ की रविया 
ह।ै व्ततुः यह अ्थपणूथ संदेशं का ऐसा पाि्परिक आदान-रदान ह,ै विसका उॖे्  य आपसी समझ को उ्प्न 
किना त्ा पाि्परिक मानव ्यवहाि को रभाववत किना ह।ै 
संचाि मानवीय स्ब्धं को ््ावपत किने का सबसे उिम रकाि ह।ै संचाि वकसी भी ववभाग या संगठन की कायथ-
कुशलता हो बढ़ाने का सबसे अ्िा कािक होता ह।ै दसूिे श्दं मं हम यह भी कह सकते ह ंवक संचाि मानवीय 
स्ब्धं को ््ावपत किने का अवभ्न एवं मह्वपणूथ अंग ह।ै यवद वकसी संगठन के लोग एक-दसूिे की भावनाू ं
को िान-समझ लं तो वन्संदहे कायथ-कुशलता बढ़ाने मं मदद वमलेगी। शिीि के तंवरकातंर मं विस तिह से ॳवधि 
का संचालन होता ह,ै ठीक उसी तिह से संगठन मं संचाि से कायथ रणाली व संगठन या ववभाग के कायं का 
संचालन होता ह।ै वकसी भी ववभाग या संगठन का सबसे अवधक समय संचाि मं ही लगता ह।ै कोई भी ववभाग 
अपना 70 से 80 रवतशत समय संचाि गवतवववधयं मं वबताता ह।ै रेड लू् ्स का कहना ह,ै ‘‘कुि अनमुानं के 
अनसुाि मानव िीवन के तीन चौ्ाई सविय वह्से मं इसका इ्तेमाल होता ह ैऔि वकसी रब्धक के िीवन मं 
तो यह अनपुात औि भी अवधक ह।ै’’ दवुनया के कई सम्याू ंका मलू कािण औि कम से कम ्यवि, ्यवि के 
बीच की सम्याू ंका मलू कािण तो यह ह ैही, वक ्यवि उतनी अ्िी तिह से अपनी बात दसूिं तक नहं  
पहुचँ पाता, वितनी अ्िी तिह वह समझता ह।ै  
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17.1‍उॖे्‍य 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप -  
1. संचाि ्यव््ा को वव्ततृ ॳप से िान पायंगे। 
2. संचाि कैसे होता ह ैइसकी ्या रविया है, इसको समझ पायंगे।   
3. यह भी िान पायंगे वक रशासन मं संचाि की ्या भवूमका ह ैऔि इसका रयोग कैसे वकया िाता ह।ै 
4. संचाि  के रकािं  व इनके मॉडलं का अ् ययन कि पायंगे।   
5. संचाि कैसे समाि ववञान के ववषय के वलये वकतना मह्वपूणथ  ह,ै यह भी िानंगे।  

17.2‍िंचार‍की‍‍पररभाषा‍ 

वकसी भी संगठन या ववभाग के वलये संचाि पवूथ से ही एक मह्वपणूथ ववषय िहा ह।ै यह वकसी भी कायथ-रणाली का 
संचावलत किने का एक रमुख वसॗा्त ह।ै सं््ा या संगठन के ल्यं को हावसल किने का यह एक सवोिम 
साधन ह।ै समाि मं हि वगथ के ्यवि को चाह ंवो ब्चा हो यवुा हो या रौढ़ हो उसे संचाि की आव् यकता पढ़ती 
ह।ै संगठन ही नहं समाि का कोई भी कायथ संचाि के वबना स् भव नहं ह।ै सभी संगठनं मं संचाि ्यव््ा 
आव् यक ह।ै इसकी भवूमका वनणाथयक ह,ै ्यंवक संगठन के सभी अ्य वसॗा्तं के काथयकलाप औि सहयोग 
स्पकं  को रेरित किने का एकमार साधन ह।ै संचाि को अनेकं वववानं ने परिभावषत वकया ह-ै 

वमटेल के अनसुाि,  “संचाि रशासवनक संगठन की िान ह।ै”   
वपफनि संचाि को ‘रब्ध का मलू आधाि ’ मानते ह।ं 
ूडथवे टेड ने संचाि के बािे मं वलखा ह ैवक ‘संचाि मूलतः वह रविया ह,ै विससे एक ्यवि अपने ववचािं औि 
भावनाू ंको दसूिं तक पहुचँाता ह।ै’  
 पीटि रकि न ेसंचाि की परिभाषा दतेे हुए कहा ह ैवक ‘‘यह एक उयम के भीति वववभ्न विया्मक समहूं की वह 
षमता ह,ै विसके िरिए वे एक-दसूिे को त्ा एक-दसूिे के कायं औि वच्ताू ंको समझते ह।ं’’  
उपिोि परिभाषाू ंके आधाि पि यह भी कहा िा सकता ह ैवक संचाि का रयोग िानकािी रदान किने या सचूना 
के संरेषण के वलये वकया िाता ह।ै संचाि को हम वन्न वब् दुू  ंसे औि सही तिीके से समझ सकते ह-ं 

1. “संचाि ववचािं का पि्पि आदान- रदान ह।ै”  
2. ‘‘दो या दो से अवधक लोगं के बीच आपसी सिूबझू के आदान-रदान की रविया का नाम ही संचाि 

ह।ै’’  
3. ‘‘वकसी भी कािगि तिीके से ववचािं का पि्पि आदान-रदान ही संचाि ह।ै’’ 
4. ‘‘िीवन मं कुि वांवित ्यवहाि उ्प्न किाने के वलए वाताविण को रो्सावहत किाने की ्यव््ा ही 

संचाि ह।ै’’ 
सामा्यतः संचाि श् द का उपयोग िानकािी रदान किने या सचूना के स्रेषण के वलए वकया िाता ह।ै वक्त ु

्यापक स्दभं मं इसम ंववचािं का आदान-रदान, ववचािं मं साझेदािी औि सहयोग की भावना शावमल है। अतः 
संचाि का मलू त्व, सचूना नहं समझना ह।ै कुि संगठनं मं संचाि ्यव््ा आ्तरिक, बाहिी औि पाि्परिक 
भी हो सकती ह।ै आ्तरिक संचाि ्यव््ा संगठन को अपने कमथचारियं से िोड़ती ह।ै बाहिी ्यव््ा संगठन 
औि आम िनता के बीच स्पकथ  ््ावपत किती ह ै विसे ‘‘िनस्पकथ ’’ कहते ह।ं पाि्परिक संचाि ्यव््ा 
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संगठन के कमथचारियं के आपसी स्ब्धं मे स्बॗ ह।ै संषेप मं संचाि का अ्थ ह ै ‘‘सांझे उॖे्  य की सांझी 
समझ।’’ 

17.3‍िंचार‍्यि््ा‍के‍त्ि 

संचाि ्यव््ा को हम पांच रकाि के रमखु त्वं के ॳप मं दखेते ह-ं  
1. िूचना‍ रेसषत‍करने‍िाला- संचाि का पहला त्व ह,ै स्रेषण या सचूना को भेिने वाला। उसे हम 

विा, रेषक या संदशे दनेे वाला कुि भी कहा िा सकता ह।ै सभी आदेश व संदशे मु् य रोत से वनगथत 
वकये िाते ह,ं यह रोत मु् य अवधकािी भी हो सकता है। संदशे को तैयाि मु्य अवधकािी या तो वकसी 
कमथचािी वािा किाता ह ैया वफि ्वयं भी कि सकता ह।ै  

2. मा्यम- संचाि का दसूिा त्व ह,ै संदशें को भेिने के वलये रयोग वकया िाने वाला मा्यम। संचाि के 
मा्यमं मं हम मु् य ॳप से दखेते ह-ं टेलीफोन, क््यटूि, ताि, िेवडयो, मोबाईल व टेलीवीिन इ्यावद।  

3. िंचार‍का‍ॳप- संचाि का ॳप वकसी भी तिीके का हो सकता ह।ै आदशे, वनयम, पवु्तका, पर, रिपोटथ, 
्यव््ा रपर आवद कई ॳपं मं संचाि वकया िाता ह।ै वकसी भी सं््ा या संगठन मं ्यव््ा के 
संचालन के वलये वनयमं की िानकािी होना आव् यक होता ह।ै  

4. िंदेि‍राि‍करने‍िाला- संचाि को रात किने वाला मा्यम संराहक या संदशे रात किने वाला ह।ै 
इसके वलये आव् यक ह ैवक संराहक या संदशे रात किने वाले के पास संदशे  ्पि हो। भाषा व वलखा 
गया संदशे सपुाठ्य हो। र्येक संदशे ्यवहाि मं रभाववत होने वाले र्येक ्यवि तक पहुचँना चावहये।  

5. रसतसिया-‍ संदशे रात होन े के बाद संराहक या संदशे लेने वाले की वांवित रवतविया संचाि का  
पांचवा मह्वपणूथ त्व ह।ै रवतविया के वािा वकसी ववभाग, सं््ान या संगठन का शीषथ अवधकािी यह 
िान पाता ह ैवक िो वनयम या ्यव््ा बनायी गयी है, उसका ्या रभाव वनचले ्ति के अवधकारियं व  
कमथचारियं पि हो िहा ह?ै ्या बनायी गयी ्यव््ा मं सधुाि किना चावहये या इसे चलन ेदनेा चावहये? 
इस रविया से ववभाग को लाभ होता ह।ै  

17.4‍िंचार‍का‍मह्ि 

 आि के तकनीकी समाि मं वही ्यवि सखुी ह,ै विसने नैवतक गणुं को अपने िीवन मं आ्मसात ्कि वलया हो। 
औि हम यह िानते ह ं वक ्यवि समाि की पहली इकाई ह।ै ्यवि को सामाविक राणी कहा गया है, ्यंवक 
्यवि न तो समाि के वबना िह सकता ह ैऔि ना ही समाि का वनमाणथ ्यवियं के वबना हो सकता ह।ै समाि को 
उिाथवान बनाने का काम किता है, संचाि आवद संवादं का आदान रदान। वही समाि सखुी होता ह,ै विसमं 
र्येक ्यवि पि्पि स्मान की भावना िखता हो। समािवाद, ्वत्रता, समानता, बंधु् व की ््ापना किता ह।ै 
वह शोषणमिु समाि की िचना किके समाि की रचवलत दासता, ववषमता, असवह्णतुा को दिू किता ह।ै संचाि 
की अपनी भवूमका होती ह।ै मानव सामाविक राणी तब बनता ह ै िब वह मौवखक, पि्पिागत, मवुित या 
इले्रावनक संचाि साधनं वािा सां्कृवतक मू् यं औि ्यवहािं को सीखता ह,ै उसे अपना लेता ह।ै मौवखक 
संचाि के चलते बालक परिवाि व पड़ोस तक सीवमत िहता ह।ै वलवप-ञान के कािण सं््ाू ंसे िड़ुता ह।ै पर-

पवरकाू,ं आकाशवाणी औि दिूदशथन के सहािे मानव का समाि वव्ततृ होता ह,ै वह पिेू वव् व की वियाू ंमं 
सहभागी होता ह।ै संचाि पि्पिागत मा्यता को पिु किता ह ैत्ा सामाविक गवतवववधयं पि पैनी ृवि िखता ह।ै 
संचाि सामाविक वनयंरण का साधन ह।ै यह समाि का वशषक है, तो सामाविक महावनिीषण भी ह।ै सहमवत का 
वाताविण उपव््त कि संचाि सामाविक परिृ्य को बदलता ह।ै नई सचूनाू ं से ्यवि औि समाि की 
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मानवसक षमता को वव्ततृ बनाना, उनकी कामना को ्व्् ॳप दनेा, उनकी रववृियं, अवभॳवचयं को समाि-

वहत मं वनवमथत किना ये सब संचाि से ही सलुभ ह।ै िारत िनमत समाि के वलए उपयोगी ह।ं संचाि के साधन 
मनोिंिन औि ववकास के संदेश दकेि समाि का नववनमाथण किते ह।ं रेम, सौहािथ, सद-्भाव, सहयोग वािा संचाि 
शोषणमिु आदशथ समाि की संिचना मं अपना योगदान दतेा ह।ै संचाि-साधनं का बाहु्य समािीकिण की गवत 
को तीर किता ह।ै सामाविक ववकास का सरूधाि संचाि ही ह।ै 
रशासन ववमागीय यातायात के समान ह ैऔि रभावी संचाि की आव् यकता अनुभव किता ह।ै रभावी संचाि के 
अभाव मं रब्ध की क्पना तक नहं की िा सकती। रशासन मं संचाि के मह्व को ्वीकािते हुए एव्वन डाड 
वलखते ह ैवक ‘संचाि रब्ध की मु् य सम्या ह।ै’ व्यो हमेेन का कहना ह ैवक ‘रब्धकीय कायं की सफलता 
कुशल संचाि पि वनभथि किती ह।ै’  
िॉिथ आि0 टेिी के श्दं मं ‘संचाि उस वचकन ेपदा्थ का कायथ किता ह,ै विससे रब्ध रविया सगुम हो िाती 
ह।ै’  
है् डिसन सुू िावनन के अनुसाि, ‘‘अ्िा संचाि रब्ध के एवककृत ृविकोण हते ुबहुत मह्वपूणथ ह।ै संचाि 
संगठन को बांधे िखता ह।ै स्रेषण के अभाव मं कोई संगठन नहं हो सकता।’’  
रशासन मं संचाि के मह्व को वन्न वब्दुू  ंके स्दभथ मं भली रकाि आंका िा सकता ह-ै  

1. सनयोजन‍ एिं‍ िंचार- वनयोिन रशासन का अ्य्त मह्वपणूथ एवं रा्वमक कायथ ह।ै रशासन की 
सफलता कुशल वनयोिन के रभावी विया्वयन पि वनभथि किती ह।ै ‘संचाि’ योिना के वनमाथण एवं 
उसके विया्वयन दोनं के वलए अवनवायथ ह।ै कुशल वनयोिन हते ुअनेक रकाि की आव् यकता एंव 
उपयोग सचूनाू,ं त्यं  एवं आंकड़ं औि कुशल विया्वयन हते ुआदशे, वनदशे  एवं मागथदशथन की 
आव् यकता होती है।  

2. िंगठन‍एिं‍िंचार-‍ रशासन का दसूिा रमखु कायथ संगठन ह।ै अवधकाि एवं दावय्वं का वनधाथिण एवं 
र्यायोिन किना औि कमथचारियं को उनसे अवगत किाना संगठन के षेर मं आते ह।ं ये कायथ भी वबना 
संचाि के अस्भव ह।ै चे्टि आई0 बनाथडथ के श्दं मं ‘‘संचाि की एक सवुनव् चत रणाली की 
आव् यकता संगठनकताथ का  र्म कायथ ह।ै’’ 

3. उ्रेरण‍एिं‍िंचार- रब्धकं वािा कमथचारियं कं अवभरेरित वकया िाता है। इसके वलए भी संचाि की 
आव् यकता पड़ती ह।ै पीटि एफ0 रकि के श्दं मं “सचूनाऐ ं रब्ध का एक ववशेष अ् र  ह।ै रब्धक 
्यवियं को हांकने का कायथ नहं किता विन ्वह उनको अवभरेरित, वनदवेशत औि सगंवठत किता ह।ै ये 
सभी कायथ किने हेत ुमौवखक अ्वा वलवखत श्द अ्वा अंकं की भाषा ही उसका एकमार औिाि 
होती ह।ै”   

4. िम्िय‍एिं‍िंचार- सम्वय एक समहू वािा वकये िाने वाले रयासं कं एक वनवित वदशा  रदान किन े
हते ुआव् यक होता है। ्यमैून के अनसुाि, ”अ्िा संचाि सम्वय मं सहायक होता ह।ै’’ मैिी कुवशंग 
नाइ्स वलखती ह ं वक ‘सम्वय हते ु अ्िा संचाि अवनवायथता ह।ै’ चे्टि आई0 बनाथडथ के श्दं म ं 
‘‘संचाि वह साधन ह,ै विसके वािा वकसी संगठन मं ्यवियं को एकसमान उॖे्  य की रावत हते ुपि्पि 
संयोवित वकया िा सकता है।’’ 

5. सनय्रण‍ एिं‍ िंचार- वनय्रण वािा रब्धक यह िानने का रयास किता ह ै वक कायथ पवूथ-वनवित 
योिनानसुाि हो िहा ह ैअ्वा नहं? इसके अवतरिि यह रवुटयं एवं ववचलनं को ञात कि य्ाशीर 
ठीक किने औि उनकी पनुिाववृि को िोकने का रयास किता ह।ै ये सभी कायथ वबना कुशल संचाि रणाली 
के अस्भव ह।ै 
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6. सनणथय‍एिं‍िंचार- सही वनणथय लेने हते ुरब्धकं को सही समय पि सही एवं पयाथत सूचनाू,ं त्यं 
एवं आंकड़ं का ञान रात किना अवनवायथ होता ह।ै यह कायथ भी वबना रभावी संचाि रणाली के स्भव 
नहं  होता।  

7. रभाििीलता- रभावी सेवाऐ ंउपल्ध किने के वलए िॳिी ह ैवक ्टाफ के सद्यं के बीच ववचािं का 
मिु आदान-रदान बना िह।े वकसी संगठन की रभावशीलता इसी बात पि वनभथि होती ह ै वक वहाँ के 
कमथचािी आपस मं ववचािं का वकतना आदान-रदान किते हं औि वे एक-दसूिे की बात वकतनी समझते 
ह।ं  

8. ्यूनतम‍्यय‍पर‍असधकतम‍उ्पादन- सम्त वववेकशील रब्धकं का ल्य अवधकतम, रेठतम व 
स्ता उ्पादन किना होता ह।ै पिुाने िमाने मं िोटे पैमाने पि उ्पादन होता ्ा। उस समय कताथ बड़ी 
आसानी से कायथ किने वालं को आदशे व वनदशे द ेसकता ्ा। वक्त ु बड़े पैमाने पि उ्पादन किने 
आधवुनक संगठनं मं काम किने वालं त्ा काम लेने वालं के म्य यह घवनिता नहं ह।ै रवमकं, 
्वावमयं त्ा रब्धकं के बीच आि गहिी खाइथ है, विसको पाटने मं ‘स्दशेवाहन’ बहुत सहायक 
वसॗ हुआ ह।ै संगठन का कोई भी ्वॳप हो, ववभागीय अ्वा विया्मक- आिकल सचूनाएं व आदशे 
वववभ्न कमथचारियं वािा होकि रवमकं तक पहुचँते ह।ं अतः र्येक ्ति पि यह आशंका बनी िहती ह ै
वक सचूनाू ंको समझने मं कहं रम न हो िाये। उ्पादकता को बढ़ाने के वलए यह भी आव् यक ह ैवक 
कमथचारियं मं वकसी रकाि का रम अ्वा मतभेद न हो, सभी मं पि्पि सद-्भावना होनी चावहए। केवल 
रेठतम मानव, मशीन व माल के समहू से उ्पादकता बढ़ नहं सकती। उ्पादकता की ववृॗ हते ु
कमथचारियं को यह ्पि बता दनेा चावहए वक र्येक को ्या कायथ किना ह ैएवं कायथ के वन्पादन के 
वलए उ्ह ंआव् यक वनदेश भी दनेे चावहए। इस कायथ मं स्दशेवाहक ही अवधक  मह्वपणूथ होता ह।ै  

17.5‍िंचार‍की‍आि्‍यकता 

टैिी के अनसुाि संचाि ्यव््ा को कािगि बनाने वाली 8 मूलभतू आव् यकताएं इस रकाि ह-ं   
1. अपने आप पिूी िानकािी िवखए;  

2. एक-दसूिे मं आपसी वव् वास पैदा कीविए;  

3. अनभुव के समान आधािं का पता लगाइए;  

4. एक दसूिे को ञात श् दं का इ्तेमाल कीविए;  

5. स्दभथ का पिूा ्यान िवखए;  

6. संराहक का ्यान आकवषथत किके उसकी वदलच्पी बनाए िवखए;  

7. उदाहिणं औि ृ्य साधनं का उपयोग कीविए; औि  
8. दिे से रवतविया दनेे की आदत डावलए। 

रिचडसथ औि नीले्डि की िाय मं इससे रब्धक वगथ की नीवतयं, कायथिमं औि िीवत-रिवािं की झलक वमलनी 
चावहए।  
समलेट‍ने‍िंचार‍की‍िात‍कारक‍बताऐ‍ं‍हं-‍ 

1. संदशे, ्पि, संराहक की अपेषाू ं के अनुॳप, सामवयक, एकॳप, लचीला औि ्वीकायथ होना 
चावहए। रब्धकं के वलए िॳिी ह ैवक वे स्रेषण से पहले अपने ववचाि ्पि कि द।ं संराहकं को सही 
औि सटीक सचूना रदान किने के वलए िॳिी ह ै वक उ्ह ं्पि ॳप से बताया िाए वक वनणथय रविया 
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्या ह,ं वकस रकाि कािथवाई किनी ह ैऔि वकतना समय है? इससे कािगि संचाि स्पकथ  कायम किने मं 
मदद वमलेगी।  

2. दसूिा कािक यह ह ै वक रेषक को खदु यह सोच लेना चावहए वक वह संदशे ्यं भेि िहा ह ैऔि इस 
संदशे  का मु् य उॖे्  य  ्या ह?ै  

3. तीसिी बात यह ह ै वक संदशें से पयाथत सचूना वमलनी चावहए तावक उसे रहण किने वाले वांवित 
रवतविया द ेसकं। पहले से यह अंदाि लगा लेना चावहए वक इसमं कुल वकतने साधन औि िनशवि 
शावमल होगी। संदशे ना तो बहुत बड़ा होना चावहए, ना उ्ह ंबाि-बाि दोहिाया िाना चावहए। 

4. चौ्ा कािक यह ह ैवक सभी संदशे समय पि वमलने चावहएं, तावक रात किने वाले के पास उस पि अमल 
किने के वलए पयाथत समय िह।े  

5. पांचवा कािक ह,ै एकॳपता। ऐसे मामलं मं संदशें  मं एकॳपता िहनी चावहए, िहाँ  रात किने वालं स े
एक ही रकाि के ्यवहाि या कायथवाही की अपेषा की िाती हो।  

6. िठा कािक ह ैलचीलापन, यानी संदशें मं लचीलेपन की गुंिाइश होनी चावहए। ‘‘उ्च ्ति के रब्धक 
धीिे-धीिे सीख िाते ह ंवक अधीन््ं को मोटे तौि पि उॖे्  य  औि सामा्य आशय की िानकािी दनेा ही 
बहुत ह।ै उस पि सही वनणथय औि अमल का काम ्यवि पि िोड़ वदया िाना चावहए। अतः वे रेषक 
्यादा कािगि रतीत होते ह,ं िो हि बात का ववविण बहुत अवधक वनवित किन े के बिाय परिव््वत 
ववशेष के अनसुाि फेिबदल की िूट दतेे ह।ं’’ 

7. अ्त मं संदशें से ्वीकायथता को बढ़ावा वमलना चावहए। इसके वलए वपिले समझौतं या सहमवतयं का 
हवाला वदया िा सकता ह ैया कायथवाही के वलए नई परिव््वतयं की तिफ ्यान आकवषथत वकया िा 
सकता ह।ै 

अमेररकन‍मैनेजमंट‍एिोसिएिन‍‍ने‍अ्छी‍िंचार‍्यि््ा‍के‍सलए‍सन्नसलसखत‍दि‍िूर‍बताए‍हं-‍ 
1. संरेषण से पहले अपने ववचािं को ्पि कि लीविए।  
2. खदु यह िांच लीविए वक आप संदशे  ्यं भेि िह ेह ंऔि उसका वा्तववक उॖे्  य  ्या ह?ै 

3. संदशे को संरेवषत किने से पहले यह अंदाि लगा लीविए वक आप िो रविया शुॳ किना चाहते ह,ं 

उसमं कुल वकतनी िन-शवि औि साधन खचथ हंगे। 
4. योिना बनाने से पहले दसूिं से सलाह-मशवविा कि लं, ्यंवक हमािी आ्मपिकता ्वयं-वनवमथत संचाि 

्यव््ा को ववपिीत ॳप से रभाववत किती है। 
5. इस बात का पिूा ्यान िवखए वक संदशे मं ्या बात कही गई ह?ै ्यंवक उलझी हुई भाषा से संदशे  ही 

वनि्थक हो िाएगा। 
6. मलू संदशे के सा्-सा् अ्य बातं भी बताइये। ्यंवक संदशे रहण किने वाला वसफथ  आपके आदशे का 

ही इतंिाि नहं कि िहा ह,ै बव्क वह मागथदशथन, सहयता औि अपने काम के वलए अवधक सिाहना पान े
को उ्सकु िहता ह।ै यवद संदशे से यह आभास नहं वमलता वक उसके वलए दसूिे िा्ते भी उपल्ध ह ंतो 
शायद वह ऐसी वनिाशा मं भटक सकता ह,ं िहाँ खास तौि पि आदशे वमलने पि भी वह िाने से इनकाि 
कि सकता ह।ै 

7. अपना संदशे भेिने के बाद उस पि आगे की कािथवाई भी कीविए। संचाि एक वनि्ति चलने वाली 
रविया ह ैिो पर या संदशे के रसािण तक ही समात नहं हो िाती। उसे हि मोड़ पि वनि्ति मिबतू 
किना औि वनगिानी िखना आव् यक ह।ै इससे संदशे की रभावशीलता बनी िहती ह ैऔि ल्य रावत 
तक वह चलता िहता ह।ै  
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8. आपका संदशे आि के सा्-सा् कल के वलए भी उपयोगी होना चावहए। अ्ाथत ्स्रेषक को अपनी 
ऐसी िवव बनानी चावहए वक वह एक िानकाि, समझदाि औि वववेकशील ्यवि है। इससे वह भवव्य मं 
बवढ़या स्रेषक बन सकता ह।ै िो लोग आि उसकी बात को ग्भीिता से नहं लेते वे भी धीिे-धीिे 
उसका लोहा मानने लगंगे। 

9. संचाि का अ्थ वसफथ  पर वलखने तक ही सीवमत नहं ह।ै उसके सा् कायथवाही भी िॳिी ह।ै संदशे  रात 
किने वाले को भेिने वाले के ्यवहाि का भी अंदािा िहना चावहए।  

10. अपनी बात दसूिं को समझाने से पहले उ्ह ंसमवझए। आम तौि पि परिव््वतयं को सही ढ़ग से समझने 
के वलए, असहाय अधीन््ं पि अपने ववचाि ्ोपने, से ्यादा अकलमंदी की िॳित होती ह।ै यवद कोई 
उदासीन ह,ै तो दसूिं को समझना आसान नहं है। इससे साझे उॖे्  य की साझी समझ ववकवसत किने मं 
मदद वमलती है। इन आव् यक  सरूं का पालन न होने पि संचाि की रविया वि्न-वभ्न हो सकती ह।ै  

चे्टि बनाथडथ उन रमखु वववानं मं से एक ्े, वि्हंने सबसे पहले यह माना वक संगठनं पि अवधकाि औि वनयंरण 
िखने के वलए संचाि बहुत मह्वपणूथ ह।ै उनके अनसुाि वकसी भी संगठन मं अवधकाि औि वनयंरण िखने के वलए 
वन्नवलवखत सात त्व मह्वपणूथ ह-ं  

1. संचाि के मा्यम वनवित औि सबको ञात होने चावहए; 

2. संगठन के र्येक सद्य से स्पकथ  का एक वनवित औपचारिक मा्यम होना चावहए; 

3. िहाँ तक हो सके संचाि तंर सीधा औि िोटा होना चावहए; 

4. सामा्यतः संचाि के वलए पणूथ औपचारिक तंर का उपयोग वकया िाना चावहए; 

5. संचाि के्िं के ॳप मं कायथित ्यवियं का यो्य होना आव् यक  ह;ै 

6. संगठन िब कायथित हो तो संचाि तंर मं बाधा नहं चावहए; औि  
7. र्येक संदशे  रामावणक होना चावहए। 

‍17.6‍िंचार‍के‍रकार‍ 

संचाि मानव की ् वॳप  व उसकी रववृत मं ववयमान ह।ै यह एक सामाविक रविया एवं रववृि ह,ै िो सम्त 
िीवधारियं के ्यवहाि मं लवषत होती ह।ै संचाि रविया मं ्यवि स्रेषण-दि-स्रेषण अ्य ्यवियं व समहूं 
के सा् िड़ुता चला िाता ह।ै संचाि की यह  रविया िब एक से अवधक ्यवियं समािं मं संचारित होती ह,ै तो 
संचाि का ्वॳप बदल िाता ह,ै तब यह िनसंचाि का ्वॳप धािण कि लेता ह।ै िन मं संचाि-रविया म ंएक 
रवाह होता ह,ै िो रोता औि रोत दो िोिं के म्य संचावलत होती ह।ै इन दो िोिं के अ्तसथ्ब्धं के वन्न 
ॳपं को वववानं ने मा्यता दी है- अ्तःवैयविक संचाि, अ्तवैयविक संचाि, समहू-संचाि, िनसंचाि औि 
पि्पिागत संचाि।  
संचाि के इन ॳपं को इस आिेख वािा इस रकाि समझा िा सकता ह।ै 
                                                         संचाि 
 

 

 

अ्तःवैयविक संचाि    अ्तवैयविक संचाि     समहू-संचाि    िनसंचाि   पि्पिागत संचाि 
1. अ्तःिैयसतक‍िंचार- संचाि एक गवतशील या वनि्ति चलने वाली रविया है।  यह ना केवल बाहिी 

समाि मं विन् मनु् य के अ्तःमन मं भी वनि्ति सविय िहती ह।ै िैसा वक हम िानते ह ैवक र्येक मनु् य 
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अपने आप से भी हमेशा संचाि किता िहता ह।ै यावन वो ्वयं से भी संवाद किता ह ै औि ्वयं की 
रवतविया लेकि वनणथय लेने का काम किता ह।ै मनु् य का स्पणूथ ववचाि औि वच्तन-रविया ्व-संचाि 
पि आधारित होती ह।ै कुि भी किने औि कुि भी कहने के पहले मन मं ववचाि संवादं का ॳप लेते ह।ै 
आ्म-वववचन, आ्म-वव् लेषण, तकथ -ववतकथ , अ्तवथ्द आवद इसी रेणी के संचाि ह।ं व्ततुः यह एक 
मनोवैञावनक रविया ह,ै िो ्यवि के मन के दायिे मं ही स्प्न होती ह।ै अपने वनिी अनभुवं, ववचािं, 
्मवृतयं के आधाि  पि वह मन-ही-मन ्यवियं, घटनाू,ं रभावं औि परिणामं का आकलन किता 
चलता ह।ै ्वयं से वच्तन मनन या ई् वि की अिाधना अ्तःवैयविक संचाि का सवोिम उदाहिण ह।ै   

2. अ्त‍िैयसतक-  संचाि का ऐसा ॳप िो दो या दो से अवधक ्यवियं के िोटे से समहू के भीति घवटत 
होता ह।ै  इसमं रवतपवुि ्वरित होती ह,ै अ्तवैयविक संचाि कहलाता ह।ै संचाि की इस  रविया मं 
संदशें का रेषण मौवखक भी हो सकता ह ैअ्वा ्पशथ या चेहिे के हाव-भाव या शिीि की मिुाू ंसे 
स्भव हो सकता ह।ै दिूभाष वािा संचाि भी अ्तवैयविक संचाि का ही एक अगं माना िाता ह,ै िबवक 
दोनं इस रविया मं ्यवि आमन-ेसामने भी उपव््त नहं होते।  
अ्तवैयविक संचाि, संचाि का अवतरभावी ॳप है। स्दशे का रेषण औि रहण अवतसगुम होने से इस 
संचाि मं रवतपवुि वािा संदशे के रवत उ्प्न शंकाू ंऔि र् नं के उ् ति  भी वदए िा सकते ह।ै संदशे,  
रेषक अपने ृविकोण को ्पि भी कि सकता ह।ै संदेश रातकताथ के हाव-भाव से यह भी ्पि हो िाता ह ै
वक वह संदशे को वकस ॳप मं औि वकतनी मारा मं रहण कि िहा है? ऐसी व््वत मं संदशे-रेषक अपनी 
बात को मनवाने के वलए रोता को रेरित औि रो्सावहत भी कि सकता ह।ै संदशे-रेषक औि संदशे-

राहक की वनकटता संचाि के इस रकाि की सबसे बड़ी ववशेषता ह।ै इसीवलए राचीन धमोपदशेक संचाि 
के उपयोग से अपनी बात ्पि किते ्े औि उनका यह मा्यम रचाि-रसाि का रभावशाली अ् र भी 
वसॗ हआु ह।ै  
भाितीय उपवनषदं मं संवाद-पि्पिा से दशथन के ग्भीिता वसॗा्तं के ्पिीकिण की पि्पिा िही ह।ै 
गॳु औि वश् य का सामी्य विञासाू ंके समाधान के सा् दशथन के गढ़ूतम सरूं को भी सिलीकृत 
किता ह।ै र् नोिि की यह पि्पिा यनूानी दशथन मं भी अपनाई गई। अ्तवैयविक संचाि के चाि 
स्भाववत परिणाम हो सकते ह।ं पहला- रोता संदशे  से पणूथ सहमत हो। दसूिा- रोता संदशे  के आंवशक 
ॳप से सहमत हो। तीसिा- रोता संदशे  से पिूी तिह असहमत हो।  चौ्ा- रोता संदशे को समझ ना पा 
िह ेहो।  
इनकी सहमवत, अधिूी सहमवत, असहमवत या समझ सकने की अषमता स्दशे रेषक को उनके हाव-

भाव व मुख-मिुा ्ति के उताि-चढ़ाव से ञात हो िाती ह।ै रोत के रोता औि रोता के रोत को सीधे 
रभाववत कि सकने की ववशेषता वाले अ्तवैयविक संचाि के पाँच मु् य घटक हं- 1. रोत, 2. संदशे,  
3. रोता, 4. रभाव, 5. रवतपवुि ।  

 

    

                                                               
                                                                           रवतपवुि  
 

 

 

रोर संदशे रभाव  रोता 

रोत रोता 
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िोटे समहूं मं अ्तवैयविक संचाि तभी स्भव ह,ै िब रवतपवुि तिु्त हो सके। समहू के ्यव्यं मं 
पि्पि संचाि भी इस संचाि के अ्तगथत आता है। परिचचाथएँ, गोवठयाँ, िोटी दावतं औि रीवतभोि भी 
इसके उदाहिण ह,ं पि रोताू ंकी सं्या का सीवमत (10 से अवधक नहं) होना िॳिी ह।ै 

3. िमूह-िंचार- अ्तवैयविक संचाि का वव्ततृ ॳप समहू-संचाि ह।ै समहू मं एक से अवधक ्यवि होते 
ह,ं वक्त ुिब ्यवियं की सं्या 10 से अवधक हो तो रवतपवुि तिु्त स्भव नहं होती। कुि समय 
प् चात उपल्ध होती ह।ै समहू ‘भीड़’ से वभ्न ह।ै संचाि के अ्ं मं समहू-संचाि उन ्यवियं के बीच 
स्भव ह,ै िो वकसी ववशेष उॖे्  य से वाताथ मं संल्न होते ह।ै वकसानं का समूह, िारं का समहू, 

वखलावड़यं का समहू िब बात किता ह ैतो उनकी ॳवचयाँ औि ल्य समान होते ह।ं इस रकाि समहू-

संचाि की रविया ््ान, षेर, िावत औि भाषा आवद के दायिं मं सीवमत होती ह।ै राचीन काल म ं
िामक्ा, िामलीला, क्ा-वाचकं वािा पिुाणं का वाचन समहू-संचाि का ॳप होता ्ा। आधवुनक 
काल मं वफ्म, फोिम, सामवूहक वाद-वववाद, नाट्यशालायं मं सामवूहक अवलोकन समहू-संचाि के ॳप 
ह।ं  

समहू संचाि की ववशेषताऐ ंवन्नवलवखत हं-  
1. समहू-संचाि िनसंचाि की भाँवत वबखिे रोताू ंपि आधारित नहं होता। वह अ्तवैयविक संचाि की 

तिह एक ्यवि या कुि ्यवियं को भी ल्य नहं बनाता। उसके रोता सीवमत नहं होते। ये ््ानीय, 

षेरीय, िातीय औि भाषायी समहू होते ह।ं अ्तवैयविक संचाि मं सव्मवलत ्यवि अपनी भवूमका एवं 
गवतवववध के रवत सतकथ  रोता ह।ै समहू-संचाि मं सामा्य उॖे्  य  के रवत सतकथ ता पायी िाती ह।ै र्यष 
संचाि समहू-संचाि की ववशेषता ह,ै इसीवलए वह संगठना्मक संचाि से वभ्न ह।ै  

2. समहू के म्य-ववचािं का आदान-रदान स्भव होता ह।ै  
3. पि्पि ववचाि-ववमशथ  के बीच समहू मं सम्याू ंका वनदान भी खोिा िाता है।  
4. समहू-संचाि की रविया सिल होती ह।ै इस संचाि रविया के वािा ही सम्याू ंका वनधाथिण, वव् लेषण  

, ्पिीकिण औि समाधान स्भव होता ह।ै यह रविया ््ान, दशे, िावत, भाषा इ्यावद के दायिं म ं
सीवमत होती ह।ै  

5. समहू-संचाि का उॖे्  य भी समान ही होता ह।ै 
6. सचूना रेषक समहू औि रोता समहू के वहत भी एकॳप होते ह।ं उनके बीच ‘रवतपवुि’ भी उसी के 

अनॳुप होती ह।ै यह रवतपवुि ना तो अ्तवैयविक संचाि की भाँवत सिल एवं सीधी होती ह ैऔि ना ही 
िनसंचाि की भाँवत कवठन एवं टेढ़ी। 

7. समहू-संचाि की रविया सिल होते हुए भी अ्तवैयविक संचाि की भाँवत अवतसिल नहं कही िा 
सकती, वफि भी यह िनसंचाि की रविया की भाँवत िवटल भी नहं होती। 

8. रवतपवुि के वलए समहू-संचाि मं कभी-कभी पिोष तिीका भी अपनाना पड़ता ह,ै िैसे ववचाि गोवठयं 
आवद मं पची( slip)   से सहमवत िानने का तिीका। ये पावटथयाँ रवतपवुि का पिोष ॳप ह।ं  

9. समहू-संचाि मं रोता औि स्रेषक के म्य ््ानीय वनकटता आव् यक ह।ै पवूथ वन् चय या पवूथ सचूना 
के आधाि  पि यह समहू एकर होता ह।ै   

10. समहू-संचाि का हि सद्य स्रेषक से र्यष या पिोष ॳप से परिवचत होता ह।ै  
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      समहू-संचाि के रमखु घटक ह-ं  1. रोत   2. संदशे   3. समहू रोता    4. रभाव  
                                                         समहू-संचाि  
  

 

 

      
        
                                               रवतपवुि 

  
इस रकाि समहू-संचाि मं रोता एक ्यवि ना होकि एकवरत ्यवि समहू होता ह।ै रोत वािा रेवषत सचूना या 
संदशे इसी समहू रोता के वलए सचूना या संदशे रेवषत वकया िाता ह,ै विसका वहत या उॖे्  य  समान होता ह ैऔि 
िो संदशे-रावत के वलए ही एक ््ान पि एकवरत होता ह।ै सभा, गोठी, स्मेलन, नाटक, वाद-वववाद, संगीत-नृ् य 
समहू-संचाि के ॳप ह।ं 

4. जनिंचार-‍िन का अ्थ वह वहृत िन-समदुाय ह,ै विसे संदशे  रेवषत वकया िाता ह।ै यह िन समदुाय 
समहू के ॳप मं कहं एकर ना होकि वबखिा होता ह।ै सन ्1939 मं हबथटथ ्लमूि ने ‘िन’ श् द  को भीड़, 

समहू औि िनता से वभ्न मानते हुए परिभावषत वकया ्ा वक ‘िन’ इन सबसे वभ्न अ्थ िखता ह।ै 
ऑ्सफोडथ इवं्लश वड् शनिी के अनसुाि िन (Mass) का अवभराय पणूथ ॳप से ्यविवावदता का अ्त 
ह।ै ‘िनसंचाि’ को परिभावषत किते हुए िोसेफ वडववटो ने कहा ्ा ‘‘िनसंचाि बहुत-से ्यवियं मं एक 
मशीन के मा्यम से सचूनाू,ं ववचािं औि ृविकोणं को ॳपा्तरित किने की रविया ह।ै’’ 

5. पर्परागत‍ जनिंचार- लोकगीतं, लोकनाट्यं औि लोकनृ् यं की पि्पिागत ववधाएँ सवदयं से 
िनसंचाि का सशि मा्यम िही ह।ं ये सगुम, स्ती औि िनसामा्य के अवधक वनकट िही ह।ं दसूिी 
ूि सामदुावयक भागीदािी के वलए सलुभ होने के कािण इलै्रॉवनक औि वर्ट मीवडया से कहं बेहति 
तिीके से ये संदशे का स्रेषण कि पाती ह।ै  

संचाि के पाि्परिक मा्यम आम लोगं के मा्यम होते ह।ं समाि के धावमथक औि सां्कृवतक पष से स्बॗ 
पाि्परिक संचाि-मा्यमं की ववषय-व्त ु अवत समृॗ  होती ह।ै उनकी अवभ्यंिना पॗवत भी लोगं के वलए 
सहि रा५ होती ह,ै सा् ही उनमं लोगं को रभाववत किने की षमता भी अवधक होती ह।ै सहिता, सगुमता औि 
सलुभता के चलते पाि्परिक संचाि-मा्यम सामाविक िागॳकता के सही संवाहक भी हो सकते ह।ं इसकी 
सा्थकता आिादी के आ्दोलन के समय वसॗ हुई िब गाँवं औि सड़कं पि वनकलने वाली रभात फेरियं, 
नौटंवकयं औि ्वागं ने आ्दोलन की लौ लगाताि र्ववलत िखी। सामाविक सम्याू ंिैसे- बाल-वववाह, 

िनसं्या वव्फोट, वनिषता, नशा, मवदिापान, सा्रदावयक वववेष, कुपोषण, अ्व्िता, िावत-र्ा, दहिे-र्ा 
आवद के वविोध की बात वितने सशि ्वि मं पाि्परिक संचाि-मा्यम ्यि कि सकते हं, वैसा अ्य मा्यम 
नहं कि पाते। यनूे्को की रिपोटथ मं भी पि्पिागत संचाि-मा्यमं को समकालीन मुॖ ं के रवत िागॳक बनाने मं 
सषम पाया गया। पाि्परिक संचाि की रमखु ववशेषताएँ उनकी रोत से वनकटता, ््ानीयता औि वव् वसनीयता 
ह।ै बोलचाल की भाषा मं िोिमिाथ की वि्दगी के माहौल मं कही गयी बात के कािण संदशे वनवित ॳप से रभावी 
होता ह।ै  ्वा््य ववभाग, वशषा ववभाग, समाि क्याण ववभाग ने अपनी कई योिनाू ंको पाि्परिक मा्यमं 
से रसारित वकया औि सकािा्मक परिणाम भी उ्ह ंवमले। पि्पिागत संचाि-मा्यमं मं उपभोिावाद का कपट 
नहं होने से सहि भाषा मं वदया गया संदशे इतना शविशाली होता ह ं वक ्वत्रता आ्दोलन के वदनं मं 

रोत संदशे समहू-रोता रभाव 
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महािा्र मं ‘तमाशा’ रवतबव्धत वकया गया ्ा। आि के िेवडयो औि दिूदशथन  से िनसंचाि-मा्यम पाि्परिक 
संचाि के ही ववकवसत ॳप ह।ै 

अ्‍याि‍र्‍न-‍ 
1. वकसने कहा?‘‘संचाि रशासवनक संगठन की िान ह।ै’’  
2. कौन संचाि को रब् धन का मलू आधाि मानता ह?ै 

3. संचाि के कोई दो त् व बतलाईये।  
4. वमटेल ने संचाि के वकतने कािक बताए ह?ं 

17.7‍िारांि‍ 

इस इकाई के वािा हमने वव्ततृ ॳप से यह िानने का रयास वकया वक संचाि ्या ह,ै यह कैसे वकया िाता ह?ै 
सा् ही हमने यह भी िाना वक वकसी भी संगठन या सं््ा मं संचाि वकस रकाि से अपना कायथ किता ह।ै इस 
इकाई मं हमने सचाि की संचाि की रविया को भी समझने का रयास वकया। सा् ही यह भी िाना वक संचाि 
संगठन का एक मु् य वसॗा्त ह।ै वा्तव मं यह रशासवनक संगठन की िान ह।ै इसका अ्थ ह-ै साझे उॖे्  य की 
साझी समझ। स्रेषक, स्रषेण रविया, ॳप, संराहक औि वांवित रवतविया इसके मु् य त्व ह।ं संचाि के 
मा्यम ह-ं र्य, ृ्य औि र्य ृ्य। स्मेलनं का तिीका बहुत उपयोगी सावबत हुआ ह,ै लेवकन इसकी कुि 
सीमाएं भी ह।ं संचाि संदशें  से रब्धकं की नीवतयं, कायथिमं औि वनयमं की झलक वमलनी चावहए। संचाि के 
अनौपचारिक साधनं से भी कुि हद तक लाभकािी परिणाम होते ह।ं वक्त ु संचाि के अनौपचारिक साधनं के 
संचालन के वलए बहुत कुशलता की िॳित होती ह।ै यवद संचाि तंर मं शावमल लोगं का िवैया अवड़यल हो, 
ववचाि एक ही लीक पि चलते हं औि ्यवियं त्ा घटनाू ं के बािे मं उनका ृविकोण अवतवादी हो तो संचाि 
की रविया वन्रभावी हो िाती ह।ै लोगं मं आपसी वव् वास औि भिोसे से संचाि स्पकथ  रभावकािी ह।ै 

17.8‍ि्दािली 

स्रेषण- सचूना दनेा, संसचूना- संदशे,  रवतपवुि- संदशे रात होने के बाद आन ेवाली रवतविया, िनसंचाि- ऐसा 
संदशे िो एक िन समहू के बीच वकसी मा्यम वािा वदया िाता ह।ै, अ्तवैयविक- िब ्यवि ्वयं से वाताथ 
किता ह।ै, ् तु्  य- रशंसनीय।  

17.9‍अ्‍याि‍र्‍नं‍के‍उ्‍तर‍ 

1. वमटेल, 2. वपफिन, 3. मा् यम औि रवतविया, 4. सात  

17.9‍ि्‍दभथ‍‍र््‍िूची‍ 

1. द ऑटथ आफ एडवमवन्रेशन - ूडवे टीड, टाटा मेरोवहल पव्लकेशन।  
2. लोक रशासन- डॉ0 बी0 एल0 फवड़या,सावह्य भवन पव्लकेशन, ियपिु।  
3. लोक रशासन - ड ा0 बी0 एल0 साह, अंवकत रकाशन, ह्वानी।  
4. िनसंचाि औि वह्दी परकारिता- डॉ0 अिुथन वसंह, ियभािती रकाशन, इलाहाबाद।  
5. भाितीय रशासन- अव््ी एवं अव््ी, ल्मी नािायण अरवाल, आगिा।  
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17.10‍िहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍िामरी 

1. लोक रशासन- डॉ0 बी0 एल0 फवड़या, सावह्य भवन पव्लकेशन, ियपिु।  
2. लोक रशासन- ड ा0 बी0 एल0 साह, अंवकत रकाशन, ह्वानी।  

17.11‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न‍ 

1. संचाि के मु् य त्व को बताते हुए संचाि के मह्व को समझाइये।  
2. संचाि रशासवनक तंर की िि धािा ह,ै इसकी ्या्या कीविये।  
3. संचाि वकतने रकाि का होता ह ैइसके वक्हं दो रकािं का वणथन किं।  
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इकाई-18‍पयथिेषण 

इकाई‍की‍िंरचना‍ 
18.0 र्तावना 
18.1 उॖे्  य  
18.2 पयथवेषण का अ्थ एवं परिभाषा 
18.3 पयथवेषण का मह्व 

18.4 पयथवेषण के रकाि 
18.5 पयथवेषण की तकनीकी 
18.6 पयथवेषण के कतथ्य एवं दावय्व  

18.ठ.1 पयथवेषक के  स् ब् ध मं कतथ्य एवं दावय्व 

18.ठ.2 कम चाथरियं के स् ब् ध मं कतथ्य एवं दावय्व 

18.ठ.3 उ् च अवधकारियं के स् ब् ध मं कतथ्य एवं दावय्व 

18.ठ.4 सहयोवगयं के रवत कतथ्य एवं दावय्व 

18.7 पयथवेषक के गणु 

18.8 सािांश  
18.9 श्दावली  
18.10 स् दभथ र्् सचूी   
18.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामरी 
18.12 वनब् धा् मक र् न  

18.0‍र्तािना 

पयथवेषण से अवभराय दखे-िेख से ह।ै पयथवेषण ‘दसूिं के कायथ को सिा के सा् वनदशेन’ ह।ै पयथवेषण से 
अवभराय वनदशेन तो ह ैही पि्त ुवनदशेन मार उपदशे की भाँवत नहं बव्क अवधकाि के सा्, शवि के सा् औि 
सिा के सा्। वनदशेन मं िब ऊपि से बा्यकािी शवि का रयोग हो तब वह ‘पयथवेषण’( Suprvision)   
कहलाता ह।ै वकसी भी ् यव् ् ा मं पयथवेषण एक मह् वपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै पयथवेषण के मा् यम से वकसी भी 
् यव् ् ा औि कायथ को ् यवव््त औि वनयंवरत वकया िाता ह।ै लोक रशासन के षेर मं पयथवेषण का एक 
मह् वपूणथ ् ् ान ह।ै  

18.1‍उॖे्‍य‍‍ 

इस इकाई का अ् ययन किने के उपिा् त आप-  
• पयथवेषण वकसे कहते ह,ं पयथवेषण का मह्व रशासवनक संिचना मं ्या ह,ै  इसको िान पायंगे।  
• पयथवेषण की रविया ्या ह,ै इसको समझ पायंगे।   
• यह भी िान पायंगे वक पयथवेषण रशासन की िवटल रविया मं ्या भवूमका वनभाता ह ैसा् ही इसका 

रयोग कैसे वकया िाता ह।ै  
• पयथवेषण की तकनीकी को भी समझ पायंगे।  
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• पयथवेषण के कतथ्य व दावय्व ्या हं,  इसको भी िान पायंगे।  

18.2‍पयथिेषण‍की‍का‍अ थ्‍एिं‍‍पररभाषा 

पयथवेषण या वनिीषण का शाव्दक अ्थ ह ैअवलोकन किना, विसका अ्थ उपि से देखना से लगाया िा सकता 
ह।ै सीधे श्दं मं इसका अ्थ ह-ै दसूिं के काम का वनिीषण किने का उ्च अवधकाि।  
‘पयथवेषण’ श्द अंरेिी के ‘सपुिवीिन’ श्द का अनवुाद ह।ै ‘सपुिवीिन’(Suprvision) श्द 
Super+Vision से वमलकि बना ह,ै विसका अ्थ ह ै ‘उ्च + ृवि’। इसका भावा्थ है ‘सिा सवहत काम की 
दखे-िेख।’ मागथिेट वववलयमसन के अनसुाि, ‘‘पयथवेषण एक ऐसी रविया ह,ै विसके अ्तगथत कमथचारियं को 
उनकी आव् यकताू ं के अनसुाि सीखने मं, उनके ञान व कौशल का सवोिम रयोग किने मं त्ा उनकी 
यो्यताू ंका सधुाि किने मं वकसी पदावधकािी की सहायता वमलती ह,ै तावक वे अपने कायथ अवधक रभावशाली 
ढंग से किं औि उ्ह ं्वयं को त्ा संगठन को अवधकावधक स्तोष वमलता िह।े’’  
पयथवेषण मार वनिीषण नहं है। वनिीषण (Inspection) की ् वॳप  नकािा्मक त्ा सकािा्मक दोनं रकाि की 
होती ह।ै पिुाने िमाने मं रशासन मं वनिीषण का मु्य उॖे्  य वििा्वेषण होता ्ा। इसका कािण ह ैवक त्कालीन 
वनिीषण एवं वनिीषक भय की ृवि से दखेे िाते ्े। पि्तु आधवुनक वनिीषण का रयोिन दसूिा ही ह।ै अब 
वनिीषण  मं यह दखेा िाता ह ै वक कायथ किने की सभी सवुवधाएं पयाथत ह ंया नहं; कायं  के स्पादन मं कोई 
कवठनाई तो नहं ह ैऔि कायं मं नई वववधयं या साधनं से अवधक सिल बनाया िा सकता ह ैया नहं। यह भी 
दखेा िाता ह ैवक कायथ पिूा हो िहा ह ैया नहं। पि्त ुसधुाि या सहायता की भावना सदवै पयथवेषण मं अ्तवनथवहत 
िहती ह।ै आि एक पयथवेषक वरिठ  सहयोगी होता है, वह सझुाव दतेा ह ैऔि सहानभुवूत से काम लेता ह।ै 
पयथवेषण या वनिीषण का अ्थ ह ै‘दसूिं के कायं का अवधषण किना।’ ‘दसूिे से कायं का सिा के सहयोग से 
वनदशेन’ किना ‘पयथवेषण’ ह।ै पयथवेषण का अ्थ परिणामं का अवलोकन ह।ै वनिीषण वकसी भी सं््ा या संगठन 
के रब् धकीय संिचना का मह्वपणूथ गुण होता है। रशासवनक संगठन मं िहाँ बहुसं्यक कायथकताथ अनेक रेवणयं 
त्ा वगं मं ववभि होते ह,ं वहाँ वनिीषण की अ्य्त आव् यकता होती है। पयथवेषक संगठन मं सम्वय की 
््ापना के वलए अधीषण, स्रेषण, वनय्रण व नेतृ् व आवद को अपनाया ह।ै रशासवनक संगठन पदसोपान मं 
उ्च अवधकािी वन्न अवधकािी व अधीन््ं पि पयथवेषण के मा्यम से वनय्रण िखता ह।ै िब रशासवनक  
संगठनं मं वनणथय वन्न अवधकारियं तक संचारित कि वदय ेिाये तो पद सोपान मं उ्चावधकािी को अगला कायथ 
पद सोपान मं यह दखेना होता ह ैवक वनगथत वकये गय ेवनणथयं को रभावी ॳप से वियाथव्वत वकया िाये। उनका यह 
दावय्व ह ैवक उनके इस वनणथय के उपिा्त संगठन सचुाॳ ॳप से कायथ किता िह ेत्ा वनवदथि उॖे्  यं की रावत के 
वलए रयास वनि्ति वकये िाते िह।ं रशासवनक संगठन की इसी आव् यकता को ही रयथवेषण कहा िाता ह।ै  
इस रकाि वकसी संगठन के उॖे्  यं को रात किने के वलए वकये िाने वाले सामवूहक रयास का पयथवेषण किना 
आव् यक हो िाता ह।ै दसूिे श्दं मं पयथवेषण से अवभराय होता है,  कायथित कमथचारियं पि वनगिानी िखना। यह 
ऐसी रविया ह,ै विसके अ् तगथत कोई ्यवि अ्य ्यवियं के कायथ का वनदेशन औि वनिीषण किता ह।ै इसका 
मु् य रयोिन यह सवुनवित किना ह ैवक कमथचारियं को िो कायथ संपे िाते ह,ं वे उ्ह ंभली-भाँवत औि कुशलता 
पवूथक किते ह।ं      
कायाथलय रभावी या उसके ऊपि के अवधकारियं से वमले सामा्य आदशें औि वनदशें को कायाथलय के पयथवेषण 
्ति पि कायाथव्वत वकया िाता ह।ै रिपोटं का तैयाि होना, उनको टाइप वकया िाना, परं का फाइल होना, बैठकं 
की ्यव््ा, आगंतकुं का स्काि, वववभ्न ववविवणयं को तैयाि वकया िाना त्ा इसी ् वॳप  के अ्य कायं  
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को वकया िाना औि इन कायं के होने वाले परिणाम बहुत कुि इस बात पि वनभथि किते ह ंवक कायाथलय पयथवेषण 
वकस रकाि का ह।ै  
पयथवेषण के दोषपणूथ या उसमं कमी होने से नीवतयं औि कायथिमं के सचूाॳ ॳप से कायाथ्वयन मं अनेक बाधाएं 
औि आ सकती ह,ं यवद पयथवेषण ना वकया िाए तो र्येक कमथचािी कायाथलय के उॖे्  यं को ्यान मं िखे वबना 
ही अपनी सवुवधा के अनसुाि मनमनाने ढंग से काम किेगा। कायाथलय के कायं मं बढती िवटलता के कािण अब 
पयथवेषण के मह्व को अवधक ्वीकािा िाने लगा ह।ै केवल वकताबी ञान रात ्यवि यवद कायाथलय मं काम 
किने आता ह ैतो व,  वहाँ हो िह ेकाम को दखेकि ही उ्ह ंनहं सीख सकता। इसके वलए तो आव् यक होता ह ै
वक उसे सतत ्मागथदशथन औि वनदशेन रात होता िह ेत्ा कायथ को सीखने औि कुशलता पवूथक उसे किने की उसे 
रेिणा वमले। कायाथलय पयथवेषण के फल्वॲप नए त्ा पिुाने सभी रकाि के कमथचािी कायथ को अ्िी तिह से कि 
पाते ह।ं 
वपफनि के अनसुाि, एक वलहाि से वनिीषण सोपानिम को अपने उ्च ्ति तक पहुचँा दतेा ह।ै यह ववभागीय, 

रभागीय अ्यषं का भी वनिीषण किता ह।ै अनभुाग के रधान, कायाथलय के आम कमथचारियं का वनिीषण कित े
ह।ं इसवलये हि संगठन मं वनिीषण की ्यव््ा हि ्ति पि होती ह ैऔि चोटी से वनचले ्ति तक यह स्ब्ध 
संगठन को ससंुगवठत किता ह।ै यह वरिठं वािा अपने अधीन्् कमथचारियं की गवतवववधयं के वनिीषण औि 
उनकं वदशा-वनदेश  दनेे का कायथ ह।ै  
टेिी औि रंकवलन के श्दं मं, पयथवेषण या वनिीषण का अ्थ बताये गये कायथ को पिूा किने के वलये कमथचारियं 
त्ा अ्य साधनं के रयासं को वदशा औि वनदशे दनेा होता ह।ै वनिीषण की मानवीय ् वॳप  पि िोि दते हुए 
एम0 वववलयमसन ने वनिीषण को ऐसी रविया के ॳप मं परिभावषत वकया ह ै वक विसमं कायाथलय का एक 
वनधाथरित सद्य कमथचािी को उसकी िॳितं के मतुावबक सीखने, उसके ञान व कौशल का अ्िे सा अ्िा 
उपयोग किने औि उसकी यो्यता को बढ़ाने मं मदद किता ह।ै  
हे् से के अनसुाि, हि काम के वलये सही ्यवि का चयन, र्येक ्यवि को उसके कायथ के रवत ॳवच पैदा किना 
औि यह सीखाना वक वह कैसे कि सकता ह?ै सीखाना पिूी तिह से कािगि हुआ वक नहं इस बािे आ् व् त होने 
के वलये उसके कामकाि औि उसके ्ति को मापना। यवद आव् यक हो तो रशासन की गड़बवड़यं को ठीक 
किना औि उपयिु काम को ठीक किना, काम को ््ाना्तरित किना, अषम ्यवि को काम से हटाना, रशंसा  
किना, लाभ दनेा आवद सब वनिीषण के अ्तगथत ही आते ह।ं  
िोिेफ वटवफन त्ा अने्ट िेमेक कॉमेक के श्दं मं ‘‘्व् ्  य मानवीय स्ब्धं के ववकास मं ‘पयथवेषक’ को 
सामा्यतः आधािवशला के ॳप मं मा्यता रदान की िाती ह।ै अपने अधीन्तं मं वह रब्ध व रशासन का 
रवतवनवध्व किता है। उसका ्यवि्व व ्यवहाि सभी कमथचारियं पि रभाव डालता है।’’ इस क्न से पयथवेषण 
को मह्व ्पि रकट होता ह।ै र्येक रशासवनक सं््ान मं वनयोिा-कमथचािी के बीच मधिु स्ब्धं की 
््ापना हते,ु संगठन के ल्यं को वमत्यवयतापवूथक रात किने के वलए त्ा सम्त उपल्ध रसाधनं का 
अवधकतम सद-्उपयोग किने के वलए पयथवेषण एक अवनवायथता ह।ै  

18.3‍पयथिेषण‍का‍मह्ि 

पयथवेषण के मह्व के ववषय मं िो कुि भी कहा िाए, कम ही होगा। यह कहना रवुटपणूथ ह ै वक िब र्येक 
कमथचािी अपने कतथ्य का वन्पादन वनठा के सा् किता है, तो पयथवेषण की ्या आव् यकता ह?ै वा्तव मं 
पयथवेषण एक रकाि के वनय्रण का कायथ किता ह।ै वे वदन चले गए िब पयथवेषण को ‘चालक’ या ‘िंगली 
सांड’ कहा िाता ्ा। राचीनकाल मं उ्च रब्ध वािा उसकी अपेषा की िाती ्ी, पि्त ुआि पयथवेषक र्येक 
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रशासवनक सं््ान मं एक मह्वपणूथ भवूमका अदा किता ह।ै वह रब्ध पदावधकारियं की अव्तम कड़ी का काम 
किता ह ैत्ा कावमथकं से उसी का वनकटतम स्पकथ  होता ह।ै पयथवेषक कावमथकं का वमर, दाशथवनक व मागथ-दशथक 
सब कुि होता ह।ै इस रकाि कमथचारियं को अवभरेरित किना उसका मु्य कायथ होता ह।ै वह कावमथकं को आदेश 
दतेा त्ा उसके काम की देखभाल किता ह।ै यही नहं, वह उनकी सम्याू ंको सुलझाने का भी रयास किता ह।ै 
ववभागा्यष त्ा अ्य अवधकारियं से रात आदशें को कावमथकं तक पहुचँाने का कायथ पयथवेषक के मा्यम से 
ही वकया िाता है। संषेप मं, यह कहा िा सकता ह ै वक पयथवेषक की कायथकुशलता व यो्यता का सं््ा की 
उ्पादकता पि गहिा रभाव पड़ता ह।ै यवद पयथवेषक कायथषम व कमथठ ्यवि ह ैतो वह अपने कमथचारियं को भी 
सदवै कतथ्यवनठ िहने के वलए िागॳक िख सकता ह।ै इसके ववपिीत, अकुशल त्ा उदासीन पयथवेषकं से यह 
आशा नहं की िा सकती ह ैवक वे अपने अधीन्् रवमकं से अ्िा व अवधक काम ले सकंगे। 

18.4‍पयथिेषण‍के‍रकार‍ 

पयथवेषण दो रकाि का होता ह।ै पहले रकाि के पयथवेषण का ्येय होता ह ै वक संगठन के आधािभतू उॖे्  यं की 
रावत हो िही ह ैया नहं, इसकी दखे-िेख किने का होता ह।ै दसूिे रकाि के पयथवेषण का उॖे्  य इतना ्यापक नहं  
होता। यह पयथवेषण एक कायथवववध या रविया की दखे-िेख को ही अपना ्येय मानता ह।ै उदाहिणा्थ- एक कपड़े 
की वमल मं मु् य कायथकािी िो पयथवेषण किता ह ैवह ्यापक होता ह।ै वमल के सभी ववभागं की दखे-िेख उसका 
उॖे्  य होता ह।ै पि्त ुिय रब्धक या िंगाई ववभाग का रब्धक उस ववभाग की रविया पि ही गौि िखता ह,ै  
विससे वह स्बव्धत ह।ै 

18.5‍पयथिेषण‍की‍तकनीकी 

पयथवेषण की तकनीकं का अ्ययन वन्नवलवखत शीषथकं के अ्तगथत वकया िा सकता है-  
1. परामिाथ्मक‍तकनीक- पयथवेषण के अधीगण की वह तकनीक िनत्र के वसॗा्तं पि आधारित ह।ै 

इसका आशय यह ह ै वक सभी मह्वपणूथ बातं पि कावमथकं का पिामशथ लेना चावहए। उ्ह ं ्वयं भी 
पिामशथ दनेे के वलए रो्साहन किना चावहए। ऐसा किने से रवमकं मं मौवलक शवियां िारत होती ह ं
त्ा वे अवधक उ्साह औि साहस के सा्-सा् काम किते ह,ं वक्त ु इसका आशय यह नहं वक 
कावमथकं वािा वदए िाने वाले सझुाव य्ावत ्वीकाि कि वलए िाऐगें। इसका मलूभतू उॖे्  य तो इ्ह ं
सझुाव दनेे के वलए ररेित किना ह ै औि यवद कोई सझुाव वा्तव मं उपयोगी हं, तो उसे अव् य 
कायाथव्वत किना चावहए त्ा उसकी सफलता का रेय भी उसी को दनेा चावहए, विससे वह अपने मह्व 
को समझं त्ा यह अनभुव किं वक अधीषक उनके ववकास, साख-ववृॗ व रगवत मं सहायक ह,ै बाधक 
नहं।    

2. सनरंकुिता‍की‍तकनीक- वतथमान िनत्रा्मक यगु मं ‘वनिंकुशता’( autocracy) को ्वीकाि नहं 
वकया िा सकता। वक्त ुकभी-कभी परिव््वतयां ऐसी हो िाती ह ंवक वबना वनिंकुश शासन के वनय्रण 
मं नहं आ सकती। इसी रकाि िब रवमक अवव् वसनीय त्ा अनशुासनहीन होते ह,ं तो पयथवेषक को 
वनिंकुशता की तकनीक का उपयोग किना चावहए। ऐसी दशा मं रवमकं की सम्त वियाू ं पि 
अधीषक का पणूथ वनय्रण िहता ह।ै इस तकनीक के अ्तगथत सम्त अवधकाि अधीषक के पास 
केव्ित िहते ह ंत्ा उसके आदशें  व अनञुाू ंका कठोिता के सा् पालन वकया िाता ह।ै 

3. खुली‍ छूट‍की‍तकनीक- िैसा वक इसके नाम से रकट होता है, इस तकनीक के अ्तगथत पयथवेषक 
अपने अधीन्त कावमथक को खलुी िूट द ेदतेा ह।ै यह ऐसी दशा मं स्भव ह ैिबवक कावमथक ईमानदाि, 
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कतथ्यपिायण त्ा अनुशावसत हो। खलुी िूट दनेे से उसमं उ् ति दावय्व की भावना पैदा होती हं एवं 
उसमं िुपी हुई रवतभाू ंका भी ववकास होता ह।ै ऐसी दशा मं अधीषकं का कायथ केवल सचूनाू ंका 
सम्वय किना त्ा कावमथकं को वनदशं दनेा िहता ह।ै नीवतयं, वववधयं  एवं कायथिमं की सीमाएं ्पि 
किने के बाद वे कमथचारियं को कायथ के स्पादन के वलए खलुी िूट दकेि केवल सामा्य मागथदशथन  का 
ही कायथ किते ह।ं 

4. समलेट‍ने‍पयथिेषण‍की‍छः‍तकनीकं‍‍की‍चचाथ‍की‍है, जो‍इि‍रकार‍है-‍ 
• योजनाू‍ं का‍ पूिथ‍ मं‍ अनुमोदन‍ करना- विसका पयथवेषण का दावय्व होता है, वह 

पवूाथनमुोदन के अवधकाि को अपने हा् मं सिुवषत िख लेता ह।ै अपने अधीन होने वाले वववभ्न 
कायं की परियोिनाू ंको ्वयं ही अनमुोवदत किता ह।ै पवूाथनमुान का रभाव यह होता ह ैवक 
िो भी कायथ होता ह,ै उसकी िानकािी मं औि उसके वनदशेानसुाि होता ह।ै भाित मं ववि 
म्रालय वववभ्न ववभागं औि म्रालयं से उनकी परियोिनाू ंको अपने पास मंगवाता ह।ै 
िब इन परियोिनाू ंका अनमुोदन ववि म्रालय कि दतेा ह ैतब ही यह परियोिनाएं राि्भ 
की िा सकती ह।ं  

• िेिा‍का‍एक‍सनसित‍्तर‍तय‍करना- पयथवेषण का एक उॖे्  य यह होता ह ै वक संगठन मं 
लगे हुए कमथचािी िो कायथ किं वह एक वनवित ्ति का हो। पयथवेषक इस उॖे्  य की रावत के 
वलए पहले से ही एक ्ति वनधाथरित किके उसकी रावत को अवनवायथ घोवषत कि सकता है वक 
र्येक वदन टाइवप्ट को 40 पठृ टाइप किने हंगे। 

• आय-्यय‍पर‍सनय्रण- यवद एक रब्धक चाहता ह ैवक कायथ उसकी इ्िा के ही अनुकूल 
हो तो उसका सबसे अ्िा तिीका यह ह ै वक वह आय-्यय पि वनय्रण िखे। यवद ववभाग 
आय किने वाला ह ैतो अवधकािी यह वनधाथरित कि सकता ह ै वक एक माह मं ्यनूतम आय 
इतनी होनी चावहए। विन ववभागं को िनता की सेवा किनी है औि मु्य ॳप से धन ्यय किना 
ह ै उनमं पयथवेषक यह वनधाथरित कि सकता ह ै वक कम से कम इतना धन उपयोग मं आना 
चावहए। 

• अधीन््‍कमथचाररयं‍ मं‍ िे‍ मु्यं‍की‍ सनयुसत- विसका पयथवेषण का उ् ति दावय्व ह ै
उसको यह अवधकाि होना चावहए वक उसके अधीन िो कावमंक वनयिु हं, उसकी अनमुवत से 
वनयिु हं। 

• कायथ‍की‍रगसत‍के‍ि्ब्ध‍मं‍रसतिेदन‍मांगना- पयथवेषक को संगठन मं कायथ के रगवत के 
स्ब्ध मं रवतवेदन मांगते िहना चावहए। वववभ्न षेरं से वनयवमत ॳप से कायथ की रगवत का 
रवतवेदन ्पि ॳप से यह बता सकेगा वक उॖे्  य की रावत वकस सीमा तक हो िही है औि 
संगठन वकस हद तक वनधाथरित मागथ पि आगे बढ़ िहा ह।ै रवतवेदन वभ्न-वभ्न रकाि के हो 
सकते ह।ं 

• सनरीषण‍करना- वनिीषण से ता्पयथ यह दखेना ह ैवक काम वकस रकाि हो िहा ह।ै वनिीषण का 
उॖे्  य सचूना रात किना ह।ै यह रब्ध के रयोिनं त्ा अवभरायं को ्पि किन ेमं सहायता 
दतेा ह।ै एक संगठन मं अनेक वगथ औि रेणी के कमथचािी होते ह।ं सा् ही, यह भी अपरिहायथ ह ै
वक स्पणूथ संगठन एकता के सरू मं बंधा िह ेऔि सभी के बीच एकता हो। इन दोनं ही ृवियं से 
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यह उवचत रतीत होता ह ैवक एक ्यवि या वगथ के ऊपि एक ही शवि का पयथवेषण हो। पि्त ु
ऐसी ्यव््ा की एक कवठनाई ह।ै एक ही पयथवेषक संगठन के सभी अंगं को नहं समझ 
सकता। अतः एक का ही पयथवेषण पयाथत नहं होता। दसूिी बात यह भी ह ैवक एक अवधकािी 
की अधीनता मं बहुत से लोग कायथ किते ह।ं उनके कायथ अलग-अलग होते ह।ं इससे भी एक 
अवधकािी का पयथवेषण पयाथत नहं हो सकता।  

18.6‍पयथिेषक‍के‍कतथ्य‍एिं‍‍दासय्ि 

पयथवेषकं के कतथ्य एवं दावय्व का अ्ययन वन्नवलवखत शीषथकं के अ्तगथत वकया िा सकता हःै  

18.6.1‍कायथ‍के‍ि्ब्ध‍मं‍कतथ्य 

1. अपने ववभाग से स्बव्धत कायथ की स्पणूथ योिना तैयाि किना। 
2. कायथ त्ा उसकी आव् यकताू ंको ्वयं भली रकाि समझना।  
3. यह दखेना वक कायथ से स्बव्धत सम्त आव् यक सामरी, उपकिण, आवद उपयिु दशा मं, पयाथत 

मारा मं त्ा सही ््ान पि उपल्ध ह।ं 
4. कमथचारियं की शािीरिक व मानवसक यो्यता के अनसुाि उ् ह ं कायथ का आवंटन  किना। 
5. उ्च-रब्ध पदावधकारियं के वनदशें को भली रकाि समझना त्ा उनका अषि: पालन किवाना। 
6. ववभाग के वववभ्न कायं  मं आव् यक तालमेल बनाए िखना। 
7. समय-समय पि रवमकं के कायथ का अवलोकन किना व वनिीषण किना एवं आव् यक सुझाव दनेा। 
8. भावी वनयोिन को भी ्यान मं िखना।  
9. योिनाू ंके सफल विया्वयन हते ुउनका मू् यांकन किना। 
10. कायथ की वक्म, मारा वन्पादन त्ा समयानकूुलता की िांच किना।  
11. नवीन सझुाव व ववचािं का ्वागत किना त्ा आव् यकतानसुाि उनको वियाव्वत किना। 
12. शोध व अनसु्धान को रो्सावहत किना। 
13. कायथकुशलता की ववृॗ हेत ुमानव-शवि का सचुाॳ संगठन बनाना। 
14. सीवमत साधनं का रेठतम उपयोग किना। 

18.6.2‍कमथचाररयं‍के‍रसत‍कतथ्य 

1. कमथचारियं मं समहू के रवत वनठा व अपन्व की भावना पैदा किना। 
2. अपने अधीन्् कमथचारियं की आव् यकताू ंत्ा उनकी ॳवचयं का ्यान िखना। 
3. अधीन््ं के ववचािं, सझुावं एवं वशकायतं को ्यानपवथक सनुना त्ा शंका समाधान किना। 
4. कमथचारियं की वैयविक वववभ्नताू ं का अ्ययन किना त्ा उनके ्यवि्व का आदि किते हुए 

मानवोवचत ्यवहाि किना। 
5. कमथचारियं के कतथ्यं एवं दावय्वं की समय-समय पि समीषा किना एवं उनके ववकास हेत ुआव् यक 

सझुाव दनेा। 
6. अधीन््ं के कायं की रशंसा किना त्ा उनके मनोबल को ऊँचा बनाए िखना।  
7. अधीन््ं की ्यविगत सम्याू ंको भी हल किने का रयास किना। 
8. अपने अधीन््ं का वव् वास रात किना त्ा उनमं हीन-भावना का ववकास ना होने दनेा। 
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9. समय की पाबंदी त्ा अनशुासन पि बल दनेा। 
10. कमथचारियं से स्बव्धत सं््ा की नीवतयं की ्या्या किना। 
11. कमथचारियं को ऐसी सम्त सूचनाएं रदान किना, विससे उनके कायथ के रवत ॳवच व वनठा का ववकास 

हो सके। 
12. कमथचारियं के कायथ को सधुािने के वलए सझुाव दनेा त्ा सझुाव आमव्रत भी किना। 
13. कमथचारियं के सा् वन्पष ्यवहाि किना त्ा उनसे ऐसे सम्त मामलं मं पिामशथ किना िो वक उनके 

वन्पादन, कायथ, मनोबल एवं भवव्य को रभाववत किते हं। 

18.6.3‍उ्च‍असधकररयं‍के‍रसत‍कतथ्य 

1. उ्च रब्ध अवधकारियं से वनदशे रात किना। 
2. अपने अवधकािी या बॉस को कायथ की रगवत का स्पणूथ ववविण दनेा। 
3. उन  मामलं के रवत रब्ध अवधकारियं का ्यान त्काल आकवषथत किना, िो अ्य्त मह्वपूणथ हं। 
4. अपने ववभाग का स्पणूथ उ् ति दावय्व ्वीकाि किना। 
5. अपने अवधकारियं के ्वभाव त्ा उनकी आदतं का अवलोकन किना एवं यह िानने का रयास किना 

वक वे ्या चाहते ह?ं 

6. अधीन््ं की कायथ-रगवत के स्ब्ध मं रवतवेदन र्ततु किना। 
7. कमथचारियं से स्बव्धत रकिणं, िैस-े वेतन ववृॗ, महगंाई-भिा, पदो्नवत, ््ाना्तिण आवद को 

उनके समष र्ततु किना त्ा कमथचारियं के पष को अ्िी तिह समझाने का रयास किना। 

‍18.6.4‍िहयोसगयं‍के‍रसत‍कतथ्य‍ 

1. अ्य ववभागं के कायं  के सा् सम्वय बनाए िखना। 
2. सहयोगी पयथवेषकं के सझुावं त्ा आलोचनाू ंका ्वागत एवं उनको ्वीकाि किके उन पि ववचाि 

किना। 
3. सहयोवगयं की सम्याू ंका अ्ययन किना त्ा उ्ह ंहल किने का रयास किना।  
4. सहयोगी पयथवेषकं को उनसे स्बव्धत कायं के ववषय मं समय पि सचूना रदान किना। 
5. सहयोगी पयथवेषकं वािा रयोग मं लायी िाने वाली वववधयं, तकनीकं का अवलोकन किना। 
6. आव् यकता के अनसुाि कमथचारियं की अदला-बदली को ्वीकाि किना। 
7. सहयोग एवं सहकारिता की भावना को बढ़ावा दनेा। 

18.7‍‍पयथिेषक‍के‍गुण 

िे0 ए0 वपफनि ने उ् तम पयथवेषक के आठ गणु बताये ह-ं कायथ के ्वॳप का पिूा ञान; ्यविगत यो्यताएं;  
अ्यापन षमता; सामा्य अपेषा; आचाि औि नैवतक ववचाि; साहस औि धैयथ; रशासवनक कौशल; त्ा औि 
विञासा त्ा बौवॗक षमता।   
कायथ के ्वॳप का ता्पयथ यह ह ै वक विस कायथ का पयथवेषण वकया िाये, पयथवेषक उसकी वववध को अ्िी 
िानता हो। पि्त ुकौशल मार ही पयाथत नहं ह।ै िब अ्य ्यविगत गणु होते ह ंतभी कौशल आता ह ैऔि यह 
गणु ह ैसहकारिता की भावना, ग्भीि औि शा्त ्वभाव त्ा स्यशीलता। आचाि औि नैवतक ववचािं के होने 
से पयथवेषक साधािण दोषं से दिू िहता ह।ै नशा, िआु, झगड़ा, किथ, लोलपुता, आवद साधािण दोष ह,ं विनसे 
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अवधकािी िनता की ृवि मं वगि िाता ह।ै विञासा त्ा बौवॗक षमता से पयथवेषक सचेि िहता है, नये ववचािं 
को रहण किता ह ैऔि इस रकाि रगवतशील बना िहता ह।ै 

अ्‍याि‍र्‍न-‍‍ 
1. पयथवेषण का शव्दक अ्थ ह,ै अवलोकन किना।   स् य/अस् य  
2. पयथवेषण हमेशा सकािा् मक ही होता ह।ै स् य/अस् य  
3. पयथवेषण दो रकाि का होता ह।ै  स् य/अस् य  
4. वमटेल ने पयथवेषण के ठ तकनीकं की चचाथ की ह।ै स् य/अस् य  
5. िे0 एस0 वपफनि ने पयथवेषण के 8 गणु बताए हं। स् य/अस् य  

18.8‍िांराि‍ 

इस इकाई मं हमने पयथवेषण या वनिीषण का वव्ततृ अ्ययन वकया। इस इकाई के वािा हम यह िान पाये वक 
वनिीषण ्या होता ह ैऔि इसकी ्या तकनीकी होती ह?ै सािांशतः हम कह सकते ह ं वक वनिीषण वकसी भी 
ववभाग, सं््ा व संगठन का मह्वपूणथ अंग ह।ै यह वकसी भी संगठन के रब्धकीय रविया मं सहायक होता ह।ै 
रशासन के वववभ्न ्तिं पि वनिीषण की ्यव््ा के वबना कोई संगठन चाह ेवो सिकािी हो या गैि-सिकािी 
काम नहं कि सकता ह।ै वनिीषण मं वनधाथरित ल्य को रात किने के वलये अधीन्् कवमथयं को वदशा-वनदेश दनेे 
की ्यव््ा होती ह।ै अततः वनिीषण वलये एक अ्िे वनिीषक की आव् यकता होती ह।ै इसवलये उसे रवशवषत 
होना चावहये औि अपने काम का कुशल ञाता होना चावहए।  

18.9‍ि्दािली 

मू् यांकन- पिीषण किना या िाँचना, कावमथक- ववभाग या सं््ान मं कायथ किने वाला ्यवि, पदसोपान- 
ववभागीय ढ़ाँचा विसमं उ्च अवधकािी से लेकि वन्न कमथचािी एक ्यव््ा के अ्तगथत बधे होते ह,ं  अपेषा- 
वकसी ्यवि या ववभाग से की िाने वाली आशा,   विञासा- वकसी व्त,ु ववषय या ्यवि को िानने की इ्िा 

18.10‍अ्‍याि‍र्‍नं‍‍के‍उ्‍तर‍‍ 

1. स् य,    2. अस् य,    3. स् य,    4. स् य,     5. स् य  

‍18.11‍ि्‍दभथ‍‍र््‍िूची‍ 

1. लोक रशासन- अव््ी एवं माहे्  विी।  
2. द ऑटथ आफ एडवमवन्रेशन- ूडवे टीड।   
3. लोक रशासन- डॉ0 बी0 एल0 फवड़या।  
4. िनसंचाि औि वह्दी परकारिता- डॉ0 अिुथन वसंह, ियभािती रकाशन, इलाहाबाद।  
5. भाितीय रशासन- अव््ी एवं अव््ी, ल्मी नािायण अरवाल, आगिा।  

18.12‍िहायक/उपयोगी‍पाठ्य‍िामरी 

1. लोक रशासन- अव््ी एवं माहे्  विी।  
2. लोक रशासन- डॉ0 बी0 एल0 फवड़या।  
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18.13‍सनब्‍धा्‍मक‍र्‍न‍ 

1. वनिीषण अ्वा पयथवेषण के वकतने रकाि होते हं?  पयथवेषक की तकनीक बताएं।  
2. पयथवेषण पि एक वनब्ध वलखते हुए समझाये वक यह वकसी संगठन के वलये वकस रकाि मह्वपणूथ ह?ै 

3. पयथवेषणं के कतथ्य, उ् ति दावय्व व गुण ्या ह?ं िानकािी द।ं  
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