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1.0 प्रस्तावना  

   स्िागि ह ैआपका उन उ्ोगों के गतिशीय समहू के अध्र्र्न में जो दतुनर्ा भार में र्ातत्रर्ों की ज़रूरि परूा करिा 

ह-ैपर्यटन! पर्यटन का मियब ह ैर्ात्रा का व्र्िसार्। चाह ेहम र्ात्री हों र्ा हम र्ातत्रर्ों की जरूरिों को परूा कर रह ेहों, 

आगिंकु सेिा उ्ोगों का र्ह रोमांचक और मांगपणूय समहू हम सभी के जीिन को प्रभातिि करिा ह।ै इस इकाई में आप 

पर्यटन के अध्र्र्न के तितभन्न दृतिकोणों को समझेंगे, 'पर्यटन', 'आगिंकु', 'पर्यटक', 'भ्रमणकिाय', 'पारगमन र्ात्री' शब्दों 

का अथय जानेंगे और र्ात्रा और पर्यटन के बीच अिंर जानेंग।े आपको 'पर्यटक' शब्द पर तितभन्न दशेों वारा अपनाई गई 

तितभन्न पररभाषाओ ंके बारे में भी पिा चयेगा। 

1.1 उदे्दश्य 

• पर्यटन प्रबंधन की बतुनर्ादी अिधारणाओ ंको समझना। 

• बदयिे पररदृश्र् को दणेिे हुए पर्यटन प्रबंधन का अध्र्र्न करन ेकी आिश्र्किा को समझना। 

• तशक्षातथयर्ों को पर्यटन के तितभन्न दृतिकोणों से पररतचि कराना। 

1.2 पययटन के बदलता चेहरा 

हम तजस दतुनर्ा में रहिे हैं उसके बारे में मनषु्र् स्िाभातिक रूप से उत्सकु रहिे हैं। हम र्ह जानने के तयए उत्सकु 

हैं तक अन्र् स्थान कैसे तदणिे हैं, िहां के योग, उनकी संस्कृति, जानिर और पौध ेका जीिन और भ-ूआकृतिर्ााँ अन्र्त्र 

कैसी हो सकिी हैं। आज, तशक्षा के उ्च स्िर और टेयीतिजन और अन्र् संचार माध्र्मों के प्रभाि ने तमयकर हमारे अदंर 

परूी दतुनर्ा के बारे में बहुि अतधक जागरूकिा पैदा की ह।ै अब हम ितैिक अथयव्र्िस्था में हैं और हमारे उ्ोगों को तिि 

स्िर पर प्रतिस्पधी होना चातहए। कई दशेों में हुई भौतिक समतृद्ध, और उ्च जीिन स्िर ने हम में से करोडों योगों के तयए 

र्ात्रा करना सयुभ बना तदर्ा ह।ै हायााँतक र्ात्रा कई कारणों से की जा सकिी ह,ै येतकन सबसे आम हैं आनंद, व्र्िसार् 

और अध्र्र्न। इस ण ं में हम उन सामातजक और आतथयक पररघटनाओ ं की बहुयिा का अध्र्र्न करेंग े जो इस 

तििव्र्ापी उ्म ने पैदा की हैं। 

र्ात्रा का तिषर् रोमांचक और आकषयक रहा ह।ै मनषु्र् यगभग एक तमतयर्न िषों से एक स्थान से दसूरे स्थान पर 

जा रहा ह।ै हमारे प्रारंतभक पिूयज, होमो इरेक्टस, पिूी और दतक्षणी अफ्रीका में उत्पन्न हुए थे। येतकन इन प्रारंतभक मानि 

जाति के अिशेष चीन और जािा (इ ंोनेतशर्ा) में भी पाए गए हैं। र्ह अनमुान यगार्ा गर्ा ह ै तक इस िरह का प्रिास 

यगभग 15000 िषय पिूय हुआ था, येतकन मानििा के यम्बे इतिहास में र्ह बहुि छोटा सा काय-ण ं रहा ह।ै इन 

रोमांचक र्ात्राओ ंके पीछे क्र्ा प्रेरणा रही होगी इसकी व्र्ाख्र्ा करन ेके तयए कई तसद्धांि प्रस्िातिि तकए गए हैं । इनमें 

सबसे पहया भोजन की ियाश में और णिरे से बचने के तयए भटकना था। एक अन्र् तसद्धांि र्ह ह ैतक योग पतक्षर्ों के 

प्रिास को दणेिे थे और जानना चाहिे थे तक पक्षी कहााँ से आए हैं और कहााँ जा रह ेहैं। हाय ही में, अपनी िरह की अब 

िक की सबसे नाटकीर् णोज में, "तहममानि" कह ेजान ेिाय ेएक व्र्ति का संरतक्षि शरीर, जो 5,000 साय पहये मर 

गर्ा था, उिरी इटयी के पहाडी इयाके में बफय  में पार्ा गर्ा। उसके शरीर और साज-सज्जा का अध्र्र्न करन ेिाय े

िजै्ञातनकों न ेतनष्कषय तनकाया ह ैतक िह दतक्षण, जहां अब इटयी ह,ै से अपने घर अभी के तस्िट्जरयैं  यौट रहा था। 

प्राचीन योगों के भ्रमण के समर् से ही हम पथृ्िी के चारों ओर यगािार बढ़िे क्षेत्र में र्ात्रा कर रह ेहैं। माको 

पोयो, इब्न बििूा, तिस्टोफ़र कोयंबस, फत यनें  मगैयन और जमे्स कुक जसैे शरुुआिी णोजकिायओ ंके समर् से येकर 

िियमान िक, हमारी इन र्ात्राओ ंमें यगािार ितृद्ध हुई ह।ै 
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पर्यटन दतुनर्ा के सबसे िेजी से बढ़िे उ्ोगों में से एक ह।ै इसके कारणों में उ्च प्रर्ोज्र् आर्, घमूने के तयए 

उपयब्ध अतधक खायी समर् और र्ात्रा की तगरिी यागि शातमय हैं। जसैे-जसैे हिाईअ ् े गजुरने के तयए अतधक 

आनंददार्क स्थान बन जािे हैं, जसैे-जसैे टै्रिय एजेंसी सेिाए ंबेहिर ढंग से स्िचातयि होिी जािी हैं, और जसैे-जैसे 

पर्यटकों के तयए  उन स्थानों के बारे में जानकारी प्रापि् करना आसान होिा ह,ै जहां िे जाना चाहिे हैं, पर्यटन भी बढ़िा 

जािा ह।ै 

इटंरनेट ने ऑनयाइन आरक्षण की सतुिधा प्रदान कर र्ात्रा उ्ोगों के तिकास को िेज़ी प्रदान की ह।ै इसने योगों 

को घर पर अपने तनजी कम््र्टूर के सामन ेबैठकर गिंव्र्ों और संस्कृतिर्ों के बारे में जानने में भी सक्षम बनार्ा ह,ै िातक 

योग र्ात्रा की र्ोजना बनाने से पहये सोची-समझी पसंद िर् कर सकें । जानकारी के इस अपार भ ंार के माध्र्म से 

इटंरनेट पर्यटकों को होटयों का पिा यगाने, मौसम के पिूायनमुानों को जानने, स्थानीर् आहार के बारे में जानने में और 

दतुनर्ा भर के र्ातत्रर्ों से तकसी स्थान के तिषर् में उनके र्ात्रा अनभुिों को जानने में सक्षम बनािा ह।ै 

इन नई प्रितृिर्ों ने पर्यटन के व्र्िसार् को चनुौिीपणूय बना तदर्ा ह।ै छुट्टी तबिाने के तयए जान ेिाये अपने तनिशे 

में अ्छा प्रतिफय चाहिे हैं। उन्हें मलू्‍दर्-िधयन और बेहिर ग्राहक सेिाओ ंके माध्र्म से यभुाने की ज़रूरि होिी ह।ै इससे 

तितभन्न चरणों पर अयग-अयग िरह के कौशय रणन ेिाय ेकमयचाररर्ों की भी ज़रूरि भी सामने आिी ह,ै िातक ितैिक 

मानकों पर णरा उिरा जा सके। आतिथ्र् उ्ोग की सफयिा गणुििापणूय कमरे, भोजन, सेिा और माहौय के प्रािधान से 

आिी ह।ै इसमें कोई संदहे नहीं ह ै तक तफटनेस िेजी से हर तकसी के जीिन का एक बडा तहस्सा बन गर्ा ह।ै और 

व्र्ािसातर्क और अिकाश पर जान ेिाये र्ात्री समान रूप से घर से दरू रहिे हुए भी अपने तफटनेस यक्ष्र्ों को बनाए 

रणना चाहिे हैं, पर्ायिरण और तशक्षा के बारे में जागरूकिा पैदा की जानी चातहए। जहां िक पर्ायिरण संबंधी मदु्दों का 

सिाय ह,ै योगों को समाज के प्रहरी के रूप में कार्य करना चातहए। इको-पर्यटक एक बढ़िा हुआ समहू ह ैऔर पर्यटन को 

बढ़ािा दने ेिायों को ऐसी इको-प्रथाओ ं(पाररतस्थतिकी तहिैषी प्रथाओ)ं  को अपनाना होगा जो इस बढ़िे समदुार् की 

जरुरि के मिुातबक़ हों। 

पर्यटन पररदृश्र् में एक और बढ़िी प्रितृि प्रोत्साहन बाजार और सम्मयेनों और समारोहों हिेु र्ािार्ाि को 

आकतषयि करन ेके तयए तकसी गिंव्र्-स्थय की सम्भािना ह।ै र्हां उन गिंव्र्ों के तयए संभािनाएाँ बेहिर हैं जहां सरुतक्षि 

और स्ि्छ छति के साथ अत्र्ाधतुनक बतुनर्ादी ढांचा तिकतसि तकर्ा गर्ा ह।ै 

आज पर्यटन तसफय  उत्पाद तिकतसि करने से कहीं अतधक ह।ै र्ह गणुििा, व्र्ािहाररक सोच और प्रौ्ोतगकी, 

भागीदारों, संपकों के बारे में ितैिक जानकारी रणन ेऔर ितैिक और क्षेत्रीर् रुझानों पर त्िररि प्रतितिर्ा दनेे की क्षमिा से 

अतधक सम्बंध रणिा ह।ै पर्यटन को बढ़ािा दनेे से पहये आधारभिू कार्य दशे के सामातजक और सांस्कृतिक जीिन में 

सतिर् प्रतिभातगर्ों के रूप में पर्यटन व्र्ापार के तितभन्न घटकों के एकीकरण को सतुिधाजनक बनाना ह।ै सभी को एक 

ऐसे समाज के तयए काम करना चातहए जहां योग समान रूप से भागीदारी कर सकें । पर्यटन को अिंरायष्ट्रीर् सहर्ोग और 

तितभन्न सभ्र्िाओ ंको समझने हिे ुएक र्तुि और शांतिदिू के रूप में काम करना चातहए। 

उपर्ुयि चचाय से हम समझ सकि ेहैं तक तकिनी िेज़ी से पर्यटन का चेहरा बदय रहा ह ैऔर र्ात्रा एजेंतसर्ों का 

काम तकिना चनुौिीपणूय बनिा जा रहा ह।ै अिः इस तिषर् के सम्पणूय और तिस्ििृ अध्र्र्न के माध्र्म से इस उ्ोग में 
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काम करन ेिाये योगों को उतचि प्रतशक्षण प्रदान करन ेकी ज़रूरि ह।ै इस तिषर् के प्रति एक एकीकृि दृतिकोण की भी 

ज़रूरि ह ैक्र्ोंतक तितभन्न के्षत्रों के योग तितभन्न पररप्रेक्ष्र्ों से इसका अध्र्र्न कर रह ेहैं। 

1.3 पययटन के अध्ययन हेतु हवहभन्न उपागम  

पर्यटन को आमिौर पर तितभन्न िरीकों से दणेा जािा ह।ै हायााँतक, इस बाि पर बहुि कम र्ा कोई सहमति नहीं 

ह ैतक पर्यटन का अध्र्र्न कैसे तकर्ा जाना चातहए। तनम्नतयतणि कई पद्धतिर्ााँ हैं तजनका उपर्ोग तकर्ा जािा ह:ै 

1.3.1 संस्थागत दृहिकोण: 

पर्यटन के अध्र्र्न के तयए संस्थागि दृतिकोण तितभन्न मध्र्स्थों और संस्थानों पर तिचार करिा ह ैजो पर्यटन 

गतितितधर्ााँ करिे हैं। र्ह टै्रिय एजेंसी जसैे संस्थानों पर जोर दिेा ह।ै इस दृतिकोण के तयए संगठन, संचायन के िरीकों, 

समस्र्ाओ,ं यागिों और टै्रिय एजेंटों के आतथयक तस्थति की जांच की आिश्र्किा होिी ह ैजो ग्राहक के तयए कार्य करिे 

हैं, एर्रयाइसं, तकरार्े की कार कंपतनर्ों, होटयों आतद से सेिाए ंणरीदिे हैं। 

1.3.2 उत्पाद दृहिकोण: 

उत्पाद दृतिकोण में तितभन्न पर्यटन उत्पादों का अध्र्र्न और उनका उत्पादन, तिपणन और उपभोग कैसे तकर्ा 

जािा ह,ै शातमय ह।ै उदाहरण के तयए, कोई एर्रयाइन सीट का अध्र्र्न कर सकिा ह-ैर्ह कैसे बनाई जािी ह,ै कौन 

योग इसे णरीदने और बेचने में यगे हुए हैं, इसे कैसे तििपोतषि तकर्ा जािा ह,ै इसका तिज्ञापन कैसे तकर्ा जािा ह,ै 

इत्र्ातद। तकरार्े की कारों, होटय के कमरों, भोजन और अन्र् पर्यटक सेिाओ ंके तयए इस प्रतिर्ा को दोहरान ेसे क्षेत्र की 

परूी िस्िीर तमयिी ह।ै दभुायग्र् से, उत्पाद दृतिकोण में बहुि अतधक समर् यगिा ह,ै र्ह छात्र को पर्यटन के मयू तसद्धांिों 

को जल्‍ददी से समझने की अनमुति नहीं दिेा ह।ै 

1.3.2 ऐहतहाहसक दृहिकोण: 

ऐतिहातसक दृतिकोण का व्र्ापक रूप से उपर्ोग नहीं तकर्ा जािा ह।ै इसमें तिकासिादी दृति से पर्यटन 

गतितितधर्ों और संस्थानों का तिशे्लषण शातमय ह।ै र्ह निाचारों के कारणों, उनकी ितृद्ध र्ा तगरािट और रुतच में 

बदयािों का अन्िषेण करिा ह.ै 

1.3.3 प्रबंधकीय दृहिकोण: 

प्रबंधकीर् दृतिकोण फमय (उ्म में यगी संस्था) उन्मणु (व्र्ति-अथयव्र्िस्था के स्िर पर) ह,ै जो एक पर्यटक 

उ्म को संचातयि करने के तयए आिश्र्क प्रबंधन गतितितधर्ों, जसैे र्ोजना, अनसंुधान, मलू्‍दर् तनधायरण, तिज्ञापन, 

तनर्ंत्रण, इत्र्ातद पर ध्र्ान कें तरि करिा ह।ै र्ह एक योकतप्रर् दृतिकोण ह,ै तजसमें अन्र् दृतिकोणों और तिषर्ों से प्राप्त 

अिंदृयति का उपर्ोग तकर्ा जािा ह।ै भय ेही पर्यटन का अध्र्र्न करन ेके तयए तकस दृतिकोण का उपर्ोग तकर्ा जाए, 

प्रबंधकीर् दृतिकोण को जानना महत्िपणूय ह।ै उत्पाद बदयिे हैं, संस्थाएाँ बदयिी हैं, समाज बदयिा ह,ै इसका मियब ह ै

तक प्रबंधकीर् उद्दशे्र् और प्रतिर्ाओ ंको पर्यटन के बदयिे माहौय के तहसाब से ढयन ेकी ज़रूरि होिी ह।ै इस क्षेत्र के दो 

महत्िपूणय जनयय जनयय ऑफ़ टै्रिय रीसचय और टूररज़्म मनैजमेंट में र्ही उपागम अपनार्ा गर्ा ह।ै 

आहथयक दृहिकोण: 

घरेय ूऔर तिि अथयशास्त्र दोनों के तयए इसके महत्ि के कारण, अथयशातस्त्रर्ों वारा पर्यटन का बारीकी से परीक्षण 

तकर्ा गर्ा ह,ै जो आपतूिय, मांग, भगुिान संियुन, तिदशेी मरुा, रोजगार, व्र्र्, तिकास, गणुक और अन्र् आतथयक कारकों 

पर ध्र्ान कें तरि करिे हैं। र्ह दृतिकोण पर्यटन और दशे की अथयव्र्िस्था और आतथयक तिकास में इसके र्ोगदान का 
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तिशे्लषण करन ेके तयए एक रूपरेणा प्रदान करन ेमें उपर्ोगी ह।ै आतथयक दृतिकोण की कमी र्ह ह ैतक जहां पर्यटन एक 

महत्िपूणय आतथयक घटना ह,ै िहीं इसके गरै-आतथयक प्रभाि भी होिे हैं। आतथयक दृतिकोण आमिौर पर पर्ायिरण, 

सांस्कृतिक, मनोिजै्ञातनक, समाजशास्त्रीर् और मानिशास्त्रीर् दृतिकोण पर पर्ायप्त ध्र्ान नहीं दिेा ह।ै 

समाजशास्त्रीय दृहिकोण: 

पर्यटन एक सामातजक गतितितध ह।ै निीजिन, इसने समाजशातस्त्रर्ों का ध्र्ान आकतषयि तकर्ा ह,ै तजन्होंने 

व्र्तिर्ों और योगों के समहूों के पर्यटन व्र्िहार और समाज पर पर्यटन के प्रभाि का अध्र्र्न तकर्ा ह।ै र्ह दृतिकोण 

मजेबान और अतितथ दोनों के सामातजक िगों, आदिों और रीति-ररिाजों का परीक्षण करिा ह।ै अिकाश का समाजशास्त्र 

अपेक्षाकृि अतिकतसि क्षेत्र ह,ै येतकन र्ह िेजी से प्रगति करन ेऔर अतधक व्र्ापक रूप से उपर्ोग तकए जाने की 

सम्भािना तदणािा ह।ै जसैे-जसैे पर्यटन समाज पर व्र्ापक प्रभाि  ाय रहा ह,ै इसका सामातजक दृतिकोण से अतधक से 

अतधक अध्र्र्न तकर्ा जाएगा। 

भौगोहलक दृहिकोण: 

भगूोय एक व्र्ापक तिषर् ह,ै इसतयए र्ह स्िाभातिक ह ैतक भगूोयिेिाओ ंकी रुतच पर्यटन और इसके स्थातनक 

पहयओु ंमें होनी चातहए। भगूोयििेा स्थान, पर्ायिरण, जयिार्,ु पररदृश्र् और आतथयक पहयओु ंके अध्र्र्न में मातहर 

होिा ह।ै पर्यटन के प्रति भगूोयििेा का दृतिकोण पर्यटन के्षत्रों की तस्थति, पर्यटन स्थयों वारा सतृजि योगों की 

गतितितधर्ों, पर्यटन सतुिधाओ ंके रूप में पररदृश्र् में पर्यटन वारा याए जाने िाये पररिियनों, पर्यटन तिकास के फैयाि, 

भौतिक तनर्ोजन और आतथयक, सामातजक और सांस्कृतिक समस्र्ाओ ंपर प्रकाश  ायिा ह।ै चूंतक पर्यटन कई तबंदओु ं

पर भगूोय को छूिा ह,ै इसतयए भगूोयििेाओ ंने कई अन्र् तिषर्ों के तिवानों की ियुना में इस क्षेत्र की अतधक गहन 

पडिाय की ह।ै चूाँतक भगूोयििेाओ ं का भतूम उपर्ोग, आतथयक पहयओु,ं जनसांतख्र्कीर् प्रभािों और सांस्कृतिक 

समस्र्ाओ ंसे तनपटन ेके तयए दृतिकोण इिना व्र्ापक ह,ै उनके र्ोगदान का अध्र्र्न अत्र्तधक अनशुतंसि ह।ै 

अंतर-अनुशासनात्मक दृहिकोण: 

पर्यटन हमारे समाज के यगभग सभी पहयओु ंको शातमय करिा ह।ै इसमें सांस्कृतिक पर्यटन भी ह,ै तजसके तयए 

मानिशास्त्रीर् दृतिकोण की आिश्र्किा होिी ह।ै क्र्ोंतक योग अयग-अयग िरीकों से व्र्िहार करिे हैं और अयग-

अयग कारणों से र्ात्रा करिे हैं, इसतयए पर्यटन उत्पादों को बढ़ािा दनेे और तिपणन करने का सिोिम िरीका तनधायररि 

करन ेके तयए मनोिजै्ञातनक दृतिकोण का उपर्ोग करना आिश्र्क ह।ै चूाँतक पर्यटक सीमाएाँ पार करिे हैं और उन्हें सरकारी 

कार्ाययर्ों से पासपोटय और िीज़ा की आिश्र्किा होिी ह,ै और चूाँतक अतधकांश दशेों में सरकार वारा संचातयि पर्यटन 

तिकास तिभाग हैं, हम पािे हैं तक राजनीतिक संस्थाएाँ इसमें शातमय हैं और राजनीतिक तिज्ञान दृतिकोण के दृतिकोण की 

ज़रूरि पडिी ह।ै कोई भी उ्ोग जो कई योगों के जीिन को प्रभातिि करन ेिाया एक तिशाय आतथयक संरचना बन जािा 

ह,ै तिधार्ी तनकार्ों (समाजशातस्त्रर्ों, भगूोयिेिाओ,ं अथयशातस्त्रर्ों और मानितिज्ञानी के साथ) का ध्र्ान आकतषयि 

करिा ह,ै जो ऐसे काननू, तितनर्म और काननूी िािािरण बनाि ेहैं तजसमें पर्यटन उ्ोग संचातयि होना चातहए, इसतयए 

हमें काननूी दृतिकोण की भी आिश्र्किा होिी ह।ै पररिहन का व्र्ापक महत्ि र्ात्री पररिहन को एक अन्र् दृतिकोण के 

रूप में सझुािा ह।ै सच िो र्ह ह ै तक पर्यटन इिना तिशाय, इिना जतटय और इिना बहुआर्ामी ह ै तक इस क्षेत्र का 

अध्र्र्न करन ेके तयए कई दृतिकोणों का होना आिश्र्क ह,ै तजनमें से प्रत्र्ेक का उद्दशे्र् कुछ अयग कार्य र्ा आर्ाम 

होिा ह।ै 
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प्रणाली दृहिकोण: 

पर्यटन का अध्र्र्न करन ेके तयए िास्िि में प्रणायी दृतिकोण की आिश्र्किा ह।ै कोई प्रणायी परस्पर संबंतधि 

समहूों का एक समु् चर् ह ैजो एक एकीकृि संपणूय संरचना बनाने के तयए समतन्िि होिे हैं और यक्ष्र्ों के एक समु् चर् 

को परूा करन ेके तयए संगतठि होिे हैं। र्ह सकू्ष्म और स्थयू दोनों तिषर्ों पर तिचार करने के तयए अन्र् दृतिकोणों को एक 

व्र्ापक पद्धति में एकीकृि करिा ह।ै र्ह पर्यटक फमय के प्रतिस्पधी माहौय, उसके बाजार, उसके पररणामों, अन्र् संस्थानों, 

उपभोिा के साथ उसके संबंधों और उपभोिा के साथ फमय की बािचीि की अध्र्र्न कर सकिा ह।ै इसके अयािा, एक 

प्रणायी एक व्र्ापक दृतिकोण अपना सकिी ह ैऔर तकसी दशे, राज्र् र्ा क्षेत्र की संपणूय पर्यटन प्रणायी का अध्र्र्न कर 

सकिी ह ैऔर र्ह कैसे संचातयि होिी ह ैऔर काननूी, राजनीतिक, आतथयक और सामातजक प्रणातयर्ों जसैी अन्र् 

प्रणातयर्ों से कैसे संबंतधि ह।ै 

 पययटन का अध्ययन करने के हलए प्रबंधकीय पररपे्रक्ष्य का महत्व: 

अभी उ्च प्रर्ोज्र् आर्, अतिररि खायी समर् और र्ात्रा की तगरिी यागि के कारण, पर्यटन उ्ोग ने बहुि 

अतधक िेज़ी तदणाई ह।ै चूाँतक पर्यटन एक सेिा उ्ोग ह,ै  इसमें कई मिूय और अमिूय घटक शातमय हैं। मिूय ित्िों में 

पररिहन प्रणायी-िार्,ु रेय, सडक, पानी और आज के समर् में अिंररक्ष, आतिथ्र् सेिाएं आिास, भोजन और पेर्, 

पर्यटन, स्मतृि तचन्ह- और बैंतकंग, बीमा और सरुक्षा और संरक्षा जसैी संबंतधि सेिाए ंशातमय हैं। अमिूय ित्िों में शातमय 

हैं: आराम और तिश्राम, संस्कृति, प्रिास, रोमांच, नए और अयग अनभुि। 

चूंतक इसमें कई तनकार् शातमय हैं, इसतयए इस उ्ोग से संबंतधि सेिाओ ंके प्रबंधन की आिश्र्किा उत्पन्न 

होिी ह ैऔर इसतयए पर्यटन का अध्र्र्न एक बडी व्र्ािहाररक आिश्र्किा और उपर्ोतगिा तयए हुए ह।ै 

पर्यटन उ्ोग बहुि िेजी से बढ़ रहा ह ैऔर इसमें पररिहन उपिमों, पर्यटक स्थयों और आकषयण कें रों के 

मातयकों, पर्यटन स्थयों पर तितभन्न पर्यटक सेिा प्रदािाओ ंऔर कें रीर् और स्थानीर् सरकार आतद के तहि और 

गतितितधर्ााँ शातमय हैं।  इनमें से प्रत्र्ेक स्थानीर् आबादी और पर्यटकों दोनों को सेिा उपयब्ध करािा ह ैऔर उनके 

प्रबंधन को पर्यटकों की आिश्र्किाओ ंको स्थानीर् जनसंख्र्ा की आिश्र्किाओ ंके साथ सामजंस्र् तबठाना चातहए। 

इसतयए प्रबंधन के दृतिकोण से पर्यटन का अध्र्र्न करना महत्िपूणय हो जािा ह,ै क्र्ोंतक इस उ्ोग में तितभन्न तनकार्ों 

का प्रबंधन तनतहि रहिा ह।ै 

1.5 पययटन क्या है? 

जब हम पर्यटन के बारे में सोचिे हैं, िो हम मखु्र् रूप से उन योगों के बारे में सोचिे हैं जो दशयनीर् स्थयों की 

र्ात्रा के तयए तकसी तिशेष स्थान पर जा रह ेहैं, दोस्िों और ररश्िेदारों से तमयने जा रह ेहैं, छुरट्टर्ां मना रह ेहैं और अ्छा 

समर् तबिा रह ेहैं। ि ेअपना खायी समर् तितभन्न णयेों में संयग्न होकर, धपू सेंकने, बाि करन ेऔर गाने, सिारी करने, 

भ्रमण करन,े पढ़ने र्ा मात्र पर्ायिरण का आनंद येन ेमें तबिा सकिे हैं। र्तद हम इस तिषर् पर आग ेतिचार करें, िो हम 

पर्यटन की अपनी पररभाषा में उन योगों को शातमय कर सकिे हैं जो तकसी सम्मयेन, व्र्ािसातर्क सम्मयेन, र्ा तकसी 

अन्र् प्रकार की व्र्ािसातर्क र्ा पेशिेर गतितितध में भाग ये रह े हैं, साथ ही ि ेयोग जो तकसी तिशषेज्ञ के अधीन 

अध्र्र्न र्ात्रा पर जा रह ेहैं र्ा तकसी प्रकार का िजै्ञातनक अनसंुधान र्ा अध्र्र्न करन ेजा रह ेहैं। 

र्े आगिंकु पररिहन के सभी रूपों का उपर्ोग करिे हैं, तकसी िनीर् उ्ान में यंबी पैदय र्ात्रा से येकर एक 

रोमांचक शहर िक जटे में उडान भरने िक। पररिहन में कोयोरा ो परि्ि के ऊपर चेर्रतयफ्ट से येकर िूज जहाज की 
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रेतयंग पर णडे होकर ब्य ू कैरेतबर्न के पार दणेना भी शातमय हो सकिा ह।ै चाह ेयोग कार, मोटर, कोच, कैं पर, टे्रन, 

टैक्सी, मोटरसाइतकय र्ा साइतकय इनमें से तकसी से भी र्ात्रा करें, ि ेर्ात्रा कर रह ेहोिे हैं और इस प्रकार पर्यटन में 

शातमय होिे हैं। र्ह ण ं इसी बारे में ह ै- कुछ योग र्ात्रा क्र्ों करिे हैं (और कुछ अन्र् क्र्ों नहीं) और उनकी उपतस्थति 

और व्र्र् का समाज पर क्र्ा सामातजक-आतथयक प्रभाि पडिा ह।ै 

पर्यटन को पररभातषि करन ेऔर इसके क्षेत्र का परूी िरह से िणयन करन ेके प्रर्ास में उन तितभन्न समहूों पर तिचार 

करना चातहए जो इस उ्ोग में भाग येि े हैं और इससे प्रभातिि होिे हैं। व्र्ापक पररभाषा को गढ़ने के तयए उनके 

दृतिकोण महत्िपणूय हैं। पर्यटन के चार अयग-अयग पररप्रेक्ष्र्ों की पहचान की जा सकिी ह:ै 

1. पययटक: पर्यटक तितभन्न मानतसक और शारीररक अनभुि और संितुि चाहिा ह।ै इनकी प्रकृति काफी हद िक चनु ेगए 

गिंव्र्ों और आनंद यी जान ेिायी गतितितधर्ों को तनधायररि करेगी। 

2. पर्यटक िस्िओु ंऔर सेिाओ ंको प्रदान करन ेिाये व्र्िसार्: व्र्िसार्ी योग पर्यटन को उन िस्िओु ंऔर सेिाओ ंकी 

आपतूिय करके याभ कमान ेके अिसर के रूप में दणेिे हैं तजनकी पर्यटक बाजार मांग करिा ह।ै 

3. मजेबान समदुार् र्ा क्षेत्र की सरकार: राजनेिा पर्यटन को अपने अतधकार क्षेत्र की अथयव्र्िस्था में एक कारक के रूप 

में दणेिे हैं। उनका दृतिकोण उस आर् से संबंतधि ह ैजो उनके नागररक इस व्र्िसार् से अतजयि कर सकि ेहैं। राजनेिा 

अिंरायष्ट्रीर् पर्यटन से तिदशेी मरुा प्रातप्तर्ों के साथ-साथ प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप से पर्यटक व्र्र् से एकतत्रि कर प्रातप्तर्ों 

पर भी तिचार करिे हैं। 

4. मजेबान समदुार्: स्थानीर् योग आमिौर पर पर्यटन को सांस्कृतिक और रोजगार कारक के रूप में दणेिे हैं। उदाहरण 

के तयए, इस समहू के तयए बडी संख्र्ा में अिंरराष्ट्रीर् आगिंकुों और तनिातसर्ों के बीच बािचीि का प्रभाि महत्िपणूय 

ह।ै र्े असर याभदार्क र्ा हातनकारक र्ा दोनों हो सकिा ह ै

पययटन: 

इस प्रकार, पर्यटन को इन पर्यटकों और अन्र् आगिंकुों को आकतषयि करने और उनकी मजेबानी करन ेकी 

प्रतिर्ा में मजेबान समदुार्, पर्यटकों, व्र्ापार आपतूियकिायओ,ं मजेबान सरकारों की बािचीि से उत्पन्न होने िायी 

घटनाओ ंऔर संबंधों के र्ोग के रूप में पररभातषि तकर्ा जा सकिा ह।ै 

पर्यटन ऐसी गतितितधर्ों, सेिाओ ंऔर उ्ोगों का संर्ोजन ह ै जो र्ात्रा अनभुि प्रदान करिा ह:ै पररिहन, 

आिास, णान ेऔर पीन ेके प्रतिष्ठान, दकुानें, मनोरंजन, गतितितध सतुिधाएं, और घर से दरू र्ात्रा करन ेिाये व्र्तिर्ों र्ा 

समहूों के तयए उपयब्ध अन्र् आतिथ्र् सेिाए ंइसमें शातमय हैं। आगिंकु और आगिंकु-संबंतधि सेिाओ ंके सभी प्रदािा 

इसका तहस्सा हैं। पर्यटन र्ात्रा, होटय, पररिहन और प्रचार सतहि अन्र् सभी घटकों का संपणूय तिि उ्ोग ह ैजो र्ातत्रर्ों 

की जरूरिों और इ्छाओ ंको परूा करिा ह।ै अिं में, पर्यटन तकसी राष्ट्र की सीमा र्ा राजनीतिक उपणं  र्ा सतन्नतहि 

राज्र्ों र्ा राष्ट्रों के पररिहन-कें तरि आतथयक क्षेत्र के भीिर पर्यटक व्र्र् का कुय र्ोग ह।ै र्ह आतथयक अिधारणा इन 

पर्यटक व्र्र्ों के आर् गणुक पर भी तिचार करिी ह।ै 

तकसी को केिय पर्यटन के बहुआर्ामी पहयओु ंऔर अन्र् गतितितधर्ों के साथ इसकी अिंःतिर्ा पर तिचार 

करना होगा, र्ह समझने के तयए तक एक साथयक पररभाषा िर् कर पाना मतुश्कय क्र्ों ह ैजो साियभौतमक रूप से स्िीकार्य 

हो। सामने आई कई पररभाषाओ ंमें से प्रत्र्ेक का उद्दशे्र् एक तिशेष तस्थति को संििु करना और ित्काय समस्र्ा को हय 
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करना ह,ै और समान पररभाषाओ ंकी कमी ने एक अनशुासन के रूप में पर्यटन के अध्र्र्न में बाधा उत्पन्न की ह।ै तकसी 

क्षेत्र का तिकास इन पर तनभयर करिा ह:ै 

(1) समान पररभाषाएाँ 

(2) तििरण 

(3) तिशे्लषण 

(4) पिूायनमुान और 

(5) तनर्ंत्रण. 

आधतुनक पर्यटन एक ऐसा अनशुासन ह ैतजसने हाय ही में कई क्षेत्रों के तिवानों का ध्र्ान आकतषयि तकर्ा ह।ै 

अतधकांश अध्र्र्न तिशेष उद्दशे्र्ों के तयए आर्ोतजि तकए गए हैं और शोधकिायओ ंर्ा सरकारी अतधकाररर्ों की तिशषे 

आिश्र्किाओ ंके अनरुूप संकीणय कामचयाऊ पररभाषाओ ंका उपर्ोग तकर्ा गर्ा ह;ै इन अध्र्र्नों में प्रणायी दृतिकोण 

को शातमय नहीं तकर्ा गर्ा ह।ै निीजिन, "पर्यटन" और "पर्यटक" की कई पररभाषाएाँ र्ात्रा की गई दरूी, तबिाए गए समर् 

की यंबाई और र्ात्रा के उद्दशे्र्ों पर आधाररि हैं। इससे सांतख्र्कीर् जानकारी एकत्र करना कतठन हो जािा ह ै तजसका 

उपर्ोग तिवान  ेटाबेस तिकतसि करन,े पर्यटन पररघटना का िणयन करन ेऔर तिशे्लषण करने के तयए कर सकि ेहैं। 

समस्र्ा मामयूी नहीं ह.ै तपछय ेकुछ िषों में राष्ट्र संघ, संर्िु राष्ट्र, तिि पर्यटन संगठन ( ब्ल्‍दर्टूीओ), आतथयक 

सहर्ोग और तिकास संगठन (ओईसी ी), राष्ट्रीर् पर्यटन संसाधन समीक्षा आर्ोग और अमरेरकी सीनेट के  राष्ट्रीर् 

पर्यटन नीति अध्र्र्न  सतहि कई प्रतितष्ठि तनकार्ों ने इस पर तिचार तकर्ा ह।ै 

तितभन्न पररभाषाओ ंकी तनम्नतयतणि समीक्षा आम सहमति पर पहुचंन ेकी समस्र्ाओ ंको दशायिी ह।ै हम योगों 

की आिाजाही की अिधारणा और तिि पर्यटन संगठन और संर्िु राज्र् अमरेरका, कना ा, र्नूाइटे  तकंग म और 

ऑस्टे्रतयर्ा वारा याग ूशब्दाियी और पररभाषाओ ंकी पडिाय करेंग।े बाद में, र्ातत्रर्ों का एक व्र्ापक िगीकरण तदर्ा 

जा रहा ह ैजो िियमान तिचार और व्र्िहार पर आम सहमति को प्रतितबंतबि करन ेका प्रर्ास करिा ह।ै 

हवश्व पययटन संगठन: 

1991 में कना ा के ओटािा में तिि पर्यटन संगठन ( ब्ल्‍दर्ूटीओ) वारा आर्ोतजि अिंरायष्ट्रीर् र्ात्रा और पर्यटन 

सांतख्र्की सम्मयेन में पहये के अिंरराष्ट्रीर् समहूों के काम की समीक्षा, अ्िन और तिस्िार तकर्ा गर्ा। ओटािा 

सम्मयेन ने पर्यटन, र्ातत्रर्ों और पर्यटकों की पररभाषाओ ंपर कुछ मौतयक तसफाररशें कीं। संर्िु राष्ट्र सांतख्र्की आर्ोग 

ने 4 माचय, 1993 को पर्यटन सांतख्र्की पर  ब्ल्‍दर्टूीओ की तसफाररशों को अपनार्ा। 

पर्यटन:  ब्ल्‍दर्टूीओ ने पर्यटन की अिधारणा को "छुरट्टर्ां तबिाने" की रूतढ़िादी छति से परे तयर्ा ह।ै 

आतधकाररक िौर पर स्िीकृि पररभाषा र्ह ह:ै "पययटन में अवकाश, व्यवसाय और अन्य उदे्दश्यों के हलए लगातार 

एक वषय से अहधक समय तक अपने सामान्य वातावरण से बाहर स्थानों की यात्रा करने और रहने वाले 

व्यहियों की गहतहवहधयााँ शाहमल हैं।" सामान्र् िािािरण शब्द प्रर्िु करन ेका उद्दशे्र् सामान्र् तनिास के क्षेत्र के 

भीिर र्ात्राओ ंऔर तनिास और कार्यस्थय के बीच यगािार और तनर्तमि र्ात्राओ ंऔर तनर्तमि चररत्र की अन्र् 

सामदुातर्क र्ात्राओ ंको इससे बाहर रणना ह।ै 

इस पररभाषा से पहचाने गए पययटन के मुख्य लक्षण: 

1. पर्यटन तितभन्न स्थानों पर योगों की आिाजाही और उनके ठहरने से उत्पन्न होिा ह ै

2. सभी पर्यटन में दो ित्ि होिे हैं: गिंव्र् िक र्ात्रा और गिंव्र् पर गतितितधर्ों सतहि प्रिास। 
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3. र्ह र्ात्रा और प्रिास, तनिास और कार्य के सामान्र् स्थान के बाहर होिा ह,ै िातक पर्यटन उन गतितितधर्ों को जन्म द,े 

जो उन स्थानों के तनिासी और कामकाजी आबादी से तभन्न हों, जहां से पर्यटक र्ात्रा पर आर्ा ह ैऔर जहां िह रहिा ह।ै 

4. कुछ तदनों, हफ्िों र्ा महीनों के भीिर सामान्र् िािािरण में यौटने के इराद े से गिंव्र्ों की ओर जाना अस्थार्ी, 

अल्‍दपकातयक प्रकृति का होिा ह।ै 

5. इन स्थानों का दौरा िहां स्थार्ी तनिास र्ा पाररश्रतमक िाया रोजगार येन े के अयािा अन्र् उद्दशे्र्ों के तयए तकर्ा 

जािा ह।ै 

अपनी प्रगहत जांचें- I 

1. तनम्नतयतणि में से तकस गतितितध को पर्यटन शब्द के अिंगयि रणा जा सकिा ह?ै 

क) सशु्री टीना तकराने का सामान णरीदने के तयए पास के बाजार में जािी ह।ै 

ण) श्री अजर् जो फ़रीदाबाद में रहिे हैं, अपने फ़ोन तबय का भगुिान करन ेके तयए नेहरू ्येस जािे हैं। 

ग) तदल्‍दयी के तनिासी श्री राज मुबंई जािे हैं और िहां नौकरी करिे हैं। 

घ) मुबंई की तनिासी सशु्री सीिा सप्ताहांि के तयए गोिा जािी हैं। 

1.6 पययटक की हवहभन्न पररभाषाएाँ: 

19िीं सदी की त क्शनरी में 'पर्यटक' को ऐसे व्र्ति के रूप में पररभातषि तकर्ा गर्ा ह,ै जो र्ात्रा के आनंद के 

तयए, तजज्ञासािश र्ात्रा करिा ह ैऔर क्र्ोंतक उसके पास करन ेके तयए इससे बेहिर कुछ नहीं ह।ै ऑक्सफो य त क्शनरी 

हमें बिािी ह ैतक 'पर्यटक' शब्द का प्रर्ोग िषय 1800 की शरुुआि में तकर्ा गर्ा था। त क्शनेर्र र्तूनिसयय के अनसुार, 

'पर्यटक' िह व्र्ति ह ैजो तजज्ञासा के तयए, र्ात्रा के आनंद के तयए र्ात्रा करिा ह।ै र्ा बस दसूरों को र्ह बिान ेके तयए 

तक उसने र्ात्रा की ह।ै 

हायााँतक, आनंददार्क र्ात्रा के अथय में ‘पर्यटक' शब्द की उत्पति हाय ही में हुई ह।ै जोस इग्नातसर्ो  ी एररतयगा 

के शब्दों में, “अपने पहये काय में पर्यटन को एक णये के रूप में र्ा ऑटोमोबाइय, टूररंग, साइतकतयंग कैं तपंग, भ्रमण 

और नौकार्न के तमश्रण के रूप में माना जािा था। उन्नीसिीं शिाब्दी की शरुुआि में, 'पर्यटक' शब्द ने एक नर्ा अथय 

ग्रहण तकर्ा "िह जो र्ात्रा र्ा पर्यटन करिा ह,ै तिशेष रूप से जो मनोरंजन के तयए ऐसा करिा ह ैर्ा जो आनंद, रुतच की 

िस्ि,ु दृश्र्ों र्ा इसी िरह की अनभुतूि हिे ुर्ात्रा करिा ह।ै" 

राष्ट्र संघ द्वारा पररभाषा: 

'पर्यटक' शब्द की उपरोि सभी पररभाषाएाँ सामान्र् प्रकृति की हैं और इसतयए, मापन के उद्दशे्र् को परूा नहीं कर सकिी 

हैं। हायााँतक, यीग ऑफ नेशंस ने सांतख्र्कीर् माप के प्रर्ोजनों के तयए इस शब्द को पररभातषि करन ेमें अग्रणी काम 

तकर्ा था। पर्यटक आाँकडे एकत्र करन ेऔर अिंरायष्ट्रीर् अनुकूयिा सतुनतिि करन ेके महत्ि को समझिे हुए, राष्ट्र संघ के 

सांतख्र्की तिशषेज्ञों की सतमति ने िषय 1937 में "पर्यटक" शब्द की पररभाषा स्थातपि की। राष्ट्र संघ ने सदस्र् दशेों की 

सहमति से तिदशेी पर्यटक शब्द को पररभातषि तकर्ा-“कोई भी व्र्ति जो अपने तनिास के  अयािा तकसी अन्र् दशे में 

कम से कम 24 घटें की अितध के तयए जािा ह।ै” 

उपरोि पररभाषा के अनसुार तनम्नतयतणि व्र्तिर्ों को पर्यटक माना जािा ह:ै 

 (i) ऐसे व्र्ति जो आनंद, घरेय ूकारणों र्ा स्िास्थ्र् आतद के तयए र्ात्रा कर रह ेहैं। 
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(ii) बैठकों में र्ा तकसी भी प्रकार की प्रतितनतध क्षमिा में र्ात्रा करन ेिाये व्र्ति (िजै्ञातनक, प्रशासतनक राजनतर्क, 

धातमयक, एथयेतटक, आतद) 

 (iii) व्र्ािसातर्क उद्दशे्र्ों के तयए र्ात्रा करन ेिाये व्र्ति। 

(iv) समरुी र्ात्रा के दौरान आने िाय ेव्र्ति, भये ही ि े24 घटें से कम समर् के तयए रुके हों (र्तद आिश्र्क हो िो 

उनके सामान्र् तनिास स्थान की उपेक्षा करिे हुए, इन्हें एक अयग समहू के रूप में माना जाना चातहए)। 

तनम्नतयतणि श्रेणी के व्र्तिर्ों को पर्यटक नहीं माना जािा ह:ै 

(i) दशे में व्र्िसार् करन ेर्ा तकसी व्र्ािसातर्क गतितितध में शातमय होने के तयए काम के अनबंुध के साथ र्ा उसके 

तबना आन ेिाये व्र्ति। 

(ii) दशे में तनिास करन ेके तयए आन ेिाये व्र्ति। 

 (iii) बोत िंग प्रतिष्ठानों र्ा स्कूयों में छात्र और र्िुा व्र्ति। 

 (iv) सीमांि क्षेत्र के तनिासी और तकसी दशे के तनिासी और तनकटििी दशे में काम करने िाये व्र्ति। 

(v) ऐसे र्ात्री जो तबना रुके तकसी दशे से गजुर रह ेहैं, भये ही र्ात्रा में 24 घटें से अतधक समर् यगे। उपरोि पररभाषा की 

पतुि संर्िु राष्ट्र वारा िषय 1945 में की गई थी और र्ह कहा गर्ा था तक पर्यटक िह व्र्ति ह ैजो तकसी गरै-आप्रिासी 

उद्दशे्र् के तयए 24 घटें से अतधक और 6 महीन ेसे कम समर् के तयए तिदशेी दशे में रहा। र्ात्रा-आाँकडों के संकयन के 

तयए कई दशेों वारा इस पररभाषा को अपनार्ा गर्ा था। 

संयुि राि्र-रोम सम्मेलन: 

1963 में, रोम में आर्ोतजि अिंरायष्ट्रीर् र्ात्रा और पर्यटन पर संर्िु राष्ट्र सम्मयेन ने एक पररभाषा पर तिचार 

तकर्ा और तसफाररश की तक इसका अध्र्र्न संर्िु राष्ट्र सांतख्र्की आर्ोग वारा तकर्ा जाए। एक संशोतधि पररभाषा 

िैर्ार की गई और उसे अपनार्ा गर्ा। सम्मयेन में ‘आगिंकु' शब्द की समग्र पररभाषा पर तिचार तकर्ा गर्ा, जो 

सांतख्र्कीर् उद्दशे्र्ों के तयए िर् करिा ह:ै 

कोई भी व्र्ति जो अपने सामान्र् तनिास स्थान िाय ेदशे के अयािा तकसी अन्र् दशे का दौरा करिा ह ैह,ै उस 

दशे के भीिर पाररश्रतमक पान ेऔर व्र्िसार् के अयािा तकसी अन्र् कारण से। 

इस पररभाषा में शातमय ह:ै 

(i) पर्यटक, र्ानी ऐसा अस्थार्ी आगिंकु जो र्ात्रा के गिंव्र् पर कम से कम चौबीस घटें रुकिे हैं और तजनकी र्ात्रा का 

उद्दशे्र् तनम्नतयतणि शीषयकों में से एक के िहि िगीकृि तकर्ा जा सकिा ह:ै 

 (ए) अिकाश (मनोरंजन, छुट्टी, स्िास्थ्र्, अध्र्र्न, धमय और णये); 

(बी) व्र्िसार्, पररिार, तमशन, बैठक। 

(ii) भ्रमणकिाय, र्ानी, अस्थार्ी आगिंकु, र्ात्रा के गिंव्र् पर बीस घटें से कम समर् िक रुकिे हैं (िूज़ पर र्ातत्रर्ों 

सतहि)। 

उपरोि पररभाषा में उन र्ातत्रर्ों को शातमय नहीं तकर्ा गर्ा ह,ै जो काननूी अथय में, दशे में प्रिशे नहीं करिे हैं 

(उदाहरण के तयए, हिाई र्ात्री जो हिाई अ ् े के पारगमन क्षेत्र को नहीं छोडिे हैं)। संर्िु राष्ट्र सांतख्र्की आर्ोग वारा 

आर्ोतजि अिंरायष्ट्रीर् र्ात्रा सांतख्र्की पर तिशषेज्ञ सांतख्र्कीर् समहू ने 1967 में तसफाररश की थी तक दशे 1963 में रोम 

में अिंरायष्ट्रीर् र्ात्रा और पर्यटन पर संर्िु राष्ट्र सम्मयेन वारा प्रस्िातिि 'आगिंकु' की पररभाषा का उपर्ोग करें। समहू ने 
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माना तक आगिंकु की पररभाषा के भीिर आगिंकुों के एक अयग िगय को पहचानना िांछनीर् ह,ै तजन्हें 'तदन के आगिंुक' 

र्ा 'भ्रमणकिायओ'ं के रूप में ितणयि तकर्ा जा सकिा ह,ै तजन्हें तदन के आगिंकुों के रूप में पररभातषि तकर्ा गर्ा ह,ै 

रोज़गार के अयािा अन्र् उद्दशे्र्ों के तयए सीमा पार करन ेिाये, िूज़ र्ात्री और पारगमन में आन ेिाये आगिंकु जो दशे 

के भीिर प्रदान तकए गए आिास में राि भर नहीं रुकिे हैं। इस श्रेणी के आगिंकुों की एक तिशेषिा इन्हें आगिंकुों के 

मखु्र् िगय से अयग करिी ह,ै र्ह ह ैतक इसमें राि भर रुकने की शिय नहीं ह।ै 1968 में आर्ोग ने रोम की पररभाषा को 

मजंरूी दी। 

ऊपर चचाय की गई तितभन्न पररभाषाओ ं को धीरे-धीरे सामान्र् स्िीकृति प्राप्त हुई ह।ै हाय के अध्र्र्नों के 

अनसुार. तिि पर्यटन संगठन वारा प्रकातशि, दतुनर्ा भर के यगभग 75 प्रतिशि दशे अिंरराष्ट्रीर् र्ात्रा आकंडों के संग्रह 

में इन पररभाषाओ ंका उपर्ोग करिे हैं। 

उपरोि पररभाषा से पहचान ेगए पर्यटकों के मखु्र् यक्षण: 

1. िह अपनी मजी से अपनी र्ात्रा करिा ह।ै 

2. िह मखु्र् रूप से आनंद की ियाश में र्ात्रा करिा ह।ै 

3. र्ात्रा पर णचय तकर्ा गर्ा धन घर से प्राप्त धन ह,ै भ्रमण स्थयों से अतजयि धन नहीं। 

4. िह अिंिः अपने मयू स्थान पर यौट आिा ह।ै 

अपनी प्रगहत जांचें-II 

नीचे दी गई सचूी में से पर्यटक की पररभाषा में कौन-कौन शातमय हैं? 

a) तदल्‍दयी के तनिासी श्री चंद दो तदिसीर् सम्मयेन के तयए हदैराबाद जाि ेहैं। 

b) मुबंई की तनिासी सशु्री रीना हृदर् प्रत्र्ारोपण के तयए अमेररका जािी हैं। 

ग) तदल्‍दयी की तनिासी सशु्री मीना अमरेरका के तयए उडान येिी हैं और उडान का तसंगापरु में 36 घटें का स्टॉपओिर ह।ै 

क्र्ा िह तसंगापरु में पर्यटक ह?ै 

1.7 हवहभन्न देशों द्वारा अपनाई गई पययटक की पररभाषाएाँ: 

भारत: 

अिंरायष्ट्रीर् र्ात्रा और पर्यटन पर संर्िु राष्ट्र सम्मयेन, रोम, 1963 की तसफाररशों के अनसुार भारि सरकार के 

पर्यटन तिभाग वारा अपनाई गई 'तिदशेी पर्यटक' की पररभाषा इस प्रकार ह:ै 

"एक हवदेशी पययटक वह व्यहि है जो हवदेशी पासपोटय पर भारत का दौरा करता है, हजसकी यात्रा को 

हनम्नहलहखत शीषयकों में से एक के तहत वगीकृत हकया जा सकता है” 

1. अिकाश (मनोरंजन, छुरट्टर्ााँ, स्िास्थ्र्, अध्र्र्न, धमय और णये)। 

2. व्र्िसार्, पररिार, तमशन, बैठक। 

हायााँतक, तनम्नतयतणि श्रेणी के व्र्तिर्ों को तिदशेी पर्यटक नहीं माना जािा ह:ै 

1. दशे के भीिर से पाररश्रतमक िायी गतितितधर्ों को अपनाने और व्र्िसार् में संयग्न होने के तयए अनबंुध के साथ र्ा 

उसके तबना आन ेिाय ेव्र्ति, 

2. दशे में तनिास स्थातपि करने के तयए आन ेिाये व्र्ति; 

3. भ्रमणकिाय, दशे में चौबीस घटें से कम रहन ेिाये अस्थार्ी आगिंकु (िूज़ पर र्ातत्रर्ों सतहि)। 
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तनम्नतयतणि आाँकडों में शातमय नहीं हैं: 

1. पातकस्िान और बांग्यादशे के नागररक; 

2. नेपाय के नागररक भारि-नेपाय सीमा के साथ भतूम मागों से भारि में प्रिशे करिे हैं, 

3. भतूम मागय से भटूान से भारि में प्रिशे करन ेिाये सभी तिदशेी। 

भारत में घरेलू पययटक की पररभाषा: 

घरेय ूपर्यटक - एक व्र्ति जो दशे के भीिर अपने सामान्र् तनिास स्थान के अयािा तकसी अन्र् स्थान की र्ात्रा करिा ह ै

और व्र्ािसातर्क आधार पर र्ा धमयशायाओ ंमें चयन ेिाये होटयों र्ा अन्र् आिास प्रतिष्ठानों में रुकिा ह ैर्ा दोस्िों 

और ररश्िेदारों के साथ रहिा ह ैऔर दशयनीर् स्थयों की सतुिधाओ ंका उपर्ोग करिा ह,ै र्ा चयिा रहिा ह।ै तनम्नतयतणि 

में से तकसी भी उद्दशे्र् के तयए एक समर् में कम से कम 24 घटें र्ा एक राि और अतधक से अतधक 6 महीने की 

िीथयर्ात्रा: 

• आनंद (छुरट्टर्ााँ, अिकाश, णये िगरैह) 

• िीथयर्ात्रा, धातमयक और सामातजक कार्य। 

• अध्र्र्न और स्िास्थ्र्. 

तनम्नतयतणि को घरेयू पर्यटक नहीं माना जािा ह:ै 

•  राज्र् कें र के भीिर से कोई व्र्िसार् येने र्ा पाररश्रतमक िायी गतितितधर्ों में संयग्न होने के तयए अनबंुध के    साथ 

र्ा उसके तबना आने िाय ेव्र्ति। 

• जो व्र्ति अपने ररश्िेदारों और दोस्िों से तमयने, सामातजक और धातमयक कार्ों में भाग येन ेऔर अपने घरों में र्ा 

ररश्िेदारों और दोस्िों के साथ रहन ेके तयए छुट्टी पर र्ा छोटी र्ात्रा पर अपने गहृ नगर र्ा मयू स्थान पर जाि ेहैं और 

तकसी भी दशयनीर् स्थयों की सतुिधाओ ंका उपर्ोग नहीं करिे हैं। 

• भारिीर् में रहन ेिाये तिदशेी। 

र्हां हम दणेिे हैं तक भारि की पररभाषा के अनसुार, एक र्ात्री को अिंरायष्ट्रीर् आगिंकु की श्रेणी में शातमय होने के तयए 

एक तिदशेी पासपोटय रणना होगा, इसका िात्पर्य र्ह ह ैतक तिदशेों में बसे भारिीर्ों और भारिीर् पासपोटय  रणने िाये 

भारिीर्ों को मनोरंजन, व्र्िसार् र्ा ऐसे अन्र् उद्दशे्र्ों के तयए भारि आन ेपर अिंरायष्ट्रीर् आगिंकुों के रूप में नहीं तगना 

जाएगा। हायााँतक, तफर भी उन्हें घरेयू आगिंकुों के रूप में तगना जािा ह ैऔर इसतयए र्हां हम दणेिे हैं तक िगीकरण 

तनिास स्थान के बजार् राष्ट्रीर्िा पर आधाररि ह।ै येतकन  ब्ल्‍दर्टूीओ की पररभाषा के अनसुार उन्हें अिंरायष्ट्रीर् 

आगिंकुों की सचूी में शातमय तकर्ा जाना चातहए था। इससे हम भारिीर् पररभाषा और WTO वारा दी गई पररभाषा में 

अिंर साफ़ दणे सकि ेहैं। 

 संयुि राज्य अमेररका: 

1963 में िसे्टनय काउंतसय फॉर टै्रिय ररसचय ने तितजटर/आगिंकु शब्द का इस्िेमाय तकर्ा और तितजट/आगमन को हर 

बार होने िायी र्ात्रा के रूप में पररभातषि तकर्ा, जब कोई आगिंकु अध्र्र्न के अधीन क्षेत्र में प्रिशे करिा था। 1973 में 

राष्ट्रीर् पर्यटन संसाधन समीक्षा आर्ोग वारा उपर्ोग की जान ेिायी पर्यटक की पररभाषा थी: "एक पर्यटक िह ह ैजो 

व्र्िसार्, आनंद, व्र्तिगि मामयों र्ा तकसी अन्र् उद्दशे्र् के तयए घर से कम से कम 50 मीय (एक िरफ) की दरूी की 

र्ात्रा करिा ह।ै काम पर जान ेके अयािा, चाह ेिह राि भर रुके र्ा उसी तदन यौट आए" 1994 में र्.ूएस. टै्रिय  ेटा सेंटर 
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का राष्ट्रीर् र्ात्रा सिके्षण 100 मीय र्ा उससे अतधक के एक-िरफ़ा मागय माइयेज के साथ सभी राउं -तट्रप पर ररपोटय 

करिा ह,ै और 1994 के बाद से दरूी को ध्र्ान में रण ेतबना, घर से एक र्ा अतधक रािें दरू होने िायी सभी र्ात्राओ ंको 

उद्दशे्र् की परिाह तकए तबना शातमय तकर्ा जािा ह,ै केिय चायक दय, छात्रों, सतिर्  ्र्टूी पर सैन्र् कतमयर्ों और 

र्ातत्रर्ों को छोडकर। 

  कनाडा: 

कना ाई र्ात्रा सिके्षण के रूप में जाने जान ेिाये त्रैमातसक घरेयू नमनूा सिके्षणों की एक श्रृंणया में, जो 1978 

में शरुू हुई थी, शातमय तकए जान ेर्ोग्र् र्ात्राएाँ संर्िु राज्र् अमरेरका में राष्ट्रीर् र्ात्रा सिके्षण में शातमय की गई 

र्ात्राओ ंके समान हैं। मखु्र् अिंर र्ह ह ै तक कना ाई सिके्षण में, एक-िरफ़ा दरूी की तनचयी सीमा 100 मीय के 

बजार् 50 मीय (80 तकयोमीटर) ह।ै 50 मीय का आकंडा छोटी र्ात्राओ ंके तयए र्ाद करन ेकी सटीकिा और टोरंटो 

जसैे बडे महानगरीर् क्षेत्र की सीमाओ ंके भीिर ही परूी की गई र्ात्राओ ंको शातमय करन ेकी संभािना के बारे में 

तचंिाओ ंको संििु करन ेके तयए एक समझौिा था। 

घरेय ूर्ात्रा के सिके्षणों में र्ात्रा की तकिनी दरूी को शातमय तकर्ा जाए इसका तनधायरण तनर्ोतजि सिके्षण पद्धति 

के उद्दशे्र् के अनसुार अयग-अयग होिा ह।ै जबतक आम सहमति ह ै तक आने-जाने िायी र्ात्राओ ंऔर एक-िरफ़ा 

र्ात्राओ ंको बाहर रणा जाना चातहए । ओन्टाररर्ो प्रांि 25 मीय को मान्र्िा प्रदान करिा ह।ै कना ा के अिंरायष्ट्रीर् 

र्ात्रा सिके्षणों में पहचाने गए र्ातत्रर्ों के प्राथतमक समहू अतनिासी र्ात्री, तनिासी र्ात्री और अन्र् र्ात्री हैं। 

अतनिासी और तनिासी दोनों र्ातत्रर्ों में तदिसीर् और व्र्ािसातर्क र्ात्री दोनों शातमय हैं। आने-जाने िाय ेर्ातत्रर्ों 

को भी इसमें शातमय तकर्ा गर्ा ह ैऔर उन्हें उसी तदन के अन्र् व्र्ापाररक र्ातत्रर्ों से अयग नहीं तकर्ा गर्ा ह।ै अन्र् 

र्ातत्रर्ों में अप्रिासी, पिूय तनिासी, सैन्र् कमी और चायक दय शातमय हैं। 

यूनाइटेड हकंगडम: 

इगं्यैं , स्कॉटयैं  और उिरी आर्रयैं  के राष्ट्रीर् पर्यटक बो य र्नूाइटे  तकंग म टूररज्म सिे (र्केूटीएस) के  

नाम से आिंररक पर्यटन के तनरंिर सिके्षण को प्रार्ोतजि करिे हैं। र्ह घर से दरू एक राि र्ा उससे अतधक समर् िक 

चयन ेिायी सभी र्ात्राओ ंको मापिा ह,ै जो तनिातसर्ों वारा छुरट्टर्ों, दोस्िों और ररश्िेदारों से तमयने (गरै-छुरट्टर्ों), र्ा 

व्र्िसार्, सम्मयेनों और अतधकांशिः अन्र् उद्दशे्र्ों के तयए की जािी हैं। अपने तनष्कषों में र्केूटीएस छोटी (1 से 3 

रािें) और यंबी (4 रािें) अितध िायी अिकाश र्ात्राओ ंके बीच अिंर करिा ह।ै 

अिंरायष्ट्रीर् र्ात्री सिके्षण र्नूाइटे  तकंग म में आन ेिाये तिदशेी आगिंकुों और र्ू.के. तनिातसर्ों वारा तिदशे र्ात्रा 

दोनों के बारे में जानकारी एकत्र करिा ह।ै र्ह पांच अयग-अयग प्रकार की र्ात्राओ ंको दज़य करिा ह,ै छुट्टी तबिाने 

हिे,ु व्र्िसार्, ररश्िेदारों और तमत्रों के पास जाना िथा तितिध। 

ऑस्रेहलया: 

1979 में ऑस्टे्रतयर्न ब्र्रूो ऑफ इ ंस्ट्री इकोनॉतमक्स ने पर्यटक की अपनी पररभाषा में ठहरने की अितध और र्ात्रा 

की दरूी की सीमाएाँ इस प्रकार रणीं: "एक व्र्ति अपने सामान्र् तनिास स्थान से कम से कम 40 तकमी दरू तकसी स्थान 

पर कम से कम 24 घटें की अितध के तयए और बारह महीन ेसे अतधक नहीं जािा ह।ै" 

 ब्ल्‍दर्टूीओ पररभाषाओ ंके उपर्ोग का समथयन करिे हुए, ऑस्टे्रतयर्ाई सांतख्र्की ब्र्रूो का कहना ह ैतक ""सामान्र् 

िािािरण'' शब्द कुछ हद िक अस्पि ह।ै इसमें कहा गर्ा ह ैतक "स्थानीर् तनिातसर्ों वारा पर्यटक आकषयणों का दौरा 
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शातमय नहीं तकर्ा जाना चातहए" और अपने अन्र् आिासों के दौरे में केिय "जहां ि ेस्पि रूप से अस्थार्ी मनोरंजक 

उद्दशे्र्ों के तयए हैं" शातमय तकर्ा जाना चातहए।  

अपनी प्रगहत जांचें- 

1. श्री रोतहि, एक भारिीर् अमरेरका में काम करन ेजािे हैं और पांच महीन ेके बाद िह भारि आिे हैं और उडीसा में 

तस्थि जगन्नाथ मतंदर के दशयन करिे हैं। पररभाषा के अनसुार क्र्ा िह अिंरायष्ट्रीर् पर्यटक ह?ै 

1.8 याहत्रयों का व्यापक वगीकरण: 

अंतरायष्ट्रीय पययटन की यात्री शब्दावली 

पर्यटन की उपरोि संकल्‍दपना के पीछे र्ात्री की समग्र संकल्‍दपना तनतहि ह।ै 

र्ात्री को "दो या दो से अहधक देशों के बीच या अपने सामान्य हनवास वाले देश के भीतर दो या दो से अहधक 

इलाकों के बीच यात्रा पर जाने वाले हकसी भी व्यहि" के रूप में पररभातषि तकर्ा गर्ा ह।ै 

र्ातत्रर्ों को पर्यटन आकंडों में शातमय तकर्ा जा सकिा ह ैर्ा नहीं भी तकर्ा जा सकिा ह।ै पर्यटन में यगे सभी प्रकार के 

र्ातत्रर्ों को आगिंकुों के रूप में ितणयि तकर्ा गर्ा ह,ै एक ऐसा शब्द जो पर्यटन सांतख्र्की की संपणूय प्रणायी की मयू 

अिधारणा का गठन करिा ह।ै 

आगिंकु ि ेव्र्ति होिे हैं जो उस दशे के अयािा तकसी अन्र् दशे की र्ात्रा करिे हैं तजसमें ि ेआम िौर पर 12 महीने से 

अतधक की अितध के तयए नहीं रहिे हैं, तजसका मखु्र् उद्दशे्र् उस स्थान के भीिर पाररश्रतमक िायी गतितितध अपनाने के 

अयािा अन्र् होिा ह।ै 

आगिंकुों को दो श्रेतणर्ों में तिभातजि तकर्ा गर्ा ह:ै 

1. पर्यटक, र्ानी, दशे में कम से कम चौबीस घटें रहन ेिाय ेअस्थार्ी आगिंकु और तजनकी र्ात्रा का उद्दशे्र् तनम्नतयतणि 

शीषयकों में से एक के िहि िगीकृि तकर्ा जा सकिा ह:ै 

(ए) अिकाश (मनोरंजन, छुट्टी, स्िास्थ्र्, अध्र्र्न, धमय और णये); 

(बी) व्र्िसार्, पररिार, तमशन, बैठक। 

2.भ्रमणकिाय र्ानी गिंव्र् दशे में 24 घटें से कम रुकने िाये अस्थार्ी आगिंकु (िूज़ में बैठे र्ात्री भी इसमें शातमय  हैं). 

उपर्ुयि पररभाषा में उन र्ातत्रर्ों को शातमय नहीं तकर्ा गर्ा ह,ै जो काननूी अथय में, दशे में प्रिशे नहीं करिे हैं (उदाहरण के 

तयए, पारगमन आगंतुक, ऐसे र्ात्री जो हिाई अ ् े के ट्रांतजट क्षेत्र को नहीं छोडिे हैं)। 

 ब्ल्‍दर्टूीओ के अनसुार आगंिकु की पररभाषा का दोष र्ह ह ैतक र्ह दशे के भीिर की गई र्ात्राओ ंके बारे में बाि नहीं 

करिा ह।ै इन उद्दशे्र्ों के तयए घरेय ूऔर अिंरायष्ट्रीर् आगिंुक के बीच अिंर तकर्ा जािा ह ै

घरेलू आगंतुक - एक व्र्ति जो अपने दशे के भीिर, अपने सामान्र् िािािरण के बाहर, 12 महीने से अतधक की अितध 

के तयए र्ात्रा करिा ह।ै 

अिंरायष्ट्रीर् आगिंकु - एक व्र्ति जो 12 महीने से अतधक की अितध के तयए अपने सामान्र् तनिास स्थान के अयािा 

तकसी अन्र् दशे की र्ात्रा करिा ह।ै  

िूज़ र्ात्री - िह एक आगिंकु ह ैजो िूज़ जहाजों पर सिार होकर दशे में आिा ह ैऔर जो दशे में तकसी आिास प्रतिष्ठान 

में एक राि भी नहीं तबिािा ह।ै 
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अिंरराष्ट्रीर् और घरेयू दोनों प्रकार के प्रिातसर्ों के रूप में िगीकृि र्ातत्रर्ों के व्र्ापक िगय को भी आमिौर पर पर्यटन र्ा 

र्ात्रा अनसंुधान से बाहर रणा जािा ह।ै उन्हें इस आधार पर बाहर रणा गर्ा ह ैतक उनका आिागमन  अस्थार्ी नहीं ह,ै 

हायांतक ि ेअन्र् र्ातत्रर्ों के समान सतुिधाओ ंका उपर्ोग करिे हैं, भये ही एक तदशा में हों, और अपने गिंव्र् िक 

पहुचंने पर अक्सर अस्थार्ी आिास की आिश्र्किा होिी ह।ै हायााँतक, र्ात्रा और पर्यटन के तयए प्रिासन का िास्ितिक 

महत्ि अपने आप में एक-िरफ़ा र्ात्रा में नहीं ह,ै बतल्‍दक र्ात्रा की प्रत्र्ारोतपि मांग और तबछडे हुए दोस्िों और ररश्िेदारों 

के तयए नए र्ात्रा स्थयों के तनमायण के दीघयकातयक तनतहिाथय में ह.ै 

अपनी प्रगहत जााँचें-IV  

1. तदल्‍दयी की तनिासी श्रीमिी मीना अमरेरका के तयए एक फ़्याइट येिी ह ैऔर इस फ़्याइट को तसंगापरु में 36 घटें 

रुकना ह,ै क्र्ा ि ेतसंगापरु एक पर्यटक हैं? 

1.9 यात्रा और पययटन में अंतर  

हायााँतक र्ात्रा और पर्यटन शब्द पर्ायर्िाची हैं और एक दसूरे के स्थान पर उपर्ोग तकए जाि ेहैं, येतकन पर्यटन 

एक व्र्ापक अिधारणा ह ैऔर इसमें अकेये र्ात्रा के अयािा भी बहुि कुछ शातमय ह।ै र्ात्रा का िात्पर्य तकसी भी उद्दशे्र् 

से एक स्थान से दसूरे स्थान िक तकर्ा जान ेिाया दौरा ह,ै तजसमें काम पर जाने के तयए और रोजगार के एक तहस्से के 

रूप में, अिकाश के तहस्से के रूप में और तनिास करन ेके तयए र्ात्राएाँ भी शातमय हैं; जबतक पर्यटन में तकसी गिंव्र् की 

र्ात्रा और तकसी के सामान्र् तनिास स्थान के बाहर तकसी गंिव्र् पर रुकना और अिकाश और मनोरंजन के तयए की गई 

गतितितधर्ााँ शातमय हैं। सभी पर्यटन में कुछ र्ात्राएाँ शातमय होिी हैं, येतकन सभी र्ात्राएाँ पर्यटन नहीं होिी हैं। एक व्र्ति 

अक्सर तितभन्न उद्दशे्र्ों के तयए र्ात्रा कर सकिा ह ैतजनमें से पर्यटन केिय एक ह।ै हायााँतक, अगर ठीक से व्र्िहार तकर्ा 

जाए, िो गरै-पर्यटन उद्दशे्र्ों के तयए र्ात्रा के एक तहस्से को अतिररि उद्दशे्र् के रूप में पर्यटन के तयए र्ात्रा के तयए प्रेररि 

तकर्ा जा सकिा ह।ै उदाहरण के तयए, एक व्र्ति जो रोजगार के तसयतसये में एक र्ा अतधक पर्यटक आकषयण िाय े

स्थान जसैे प्राकृतिक सौंदर्य र्ा ऐतिहातसक महत्ि का स्थान, िीथयर्ात्रा, झीय आतद की र्ात्रा पर जा रहा ह,ै उसे तकसी 

छोटी र्ात्रा और र्ा एकय पर्यटन प्रर्ोजनों के तयए रुकने हिे ु कुछ समर् और पैसा तनकायने के तयए प्रेररि तकर्ा जा 

सकिा ह।ै इस अथय में प्रत्र्ेक र्ात्री एक 'संभातिि पर्यटक' ह ैऔर र्ह उ्ोग के प्रबंधकों पर तनभयर ह ैतक ि ेइस 'क्षमिा' 

का दोहन करें और र्ात्री को 'िास्ितिक पर्यटक' में पररितियि करें। 

अपनी प्रगहत जांचें-V: 

1. जब तज्सी एक गिंव्र् से दसूरे स्थान िक जािे ह ै, क्र्ा इसे पर्यटन माना जाएगा? 

2.  र्तद तदल्‍दयी में एक सॉफ्टिरे्र कंपनी में कार्यरि श्री रति का स्थानांिरण बेंगयरुु हो जािा ह ैिो क्र्ा र्ह र्ात्रा र्ा 

पर्यटन के अिंगयि आएगा? 

3. र्तद श्री रति, तजन्हें तदल्‍दयी से बैंगयोर स्थानांिररि तकर्ा गर्ा ह,ै एक सप्ताहांि के तयए मसैरू जाने का तनणयर् येि ेहैं 

िो क्र्ा र्ह र्ात्रा र्ा पर्यटन होगा? 

1.10 सारांश  

इस पाठ में हमने दणेा तक समर् के साथ र्ात्रा और पर्यटन कैसे बदय गर्ा ह ैऔर तितभन्न सतुिधाओ ंऔर 

बतुनर्ादी ढांच ेके तिकास के साथ नए आर्ाम प्राप्त तकए हैं। घरेयू और अिंरराष्ट्रीर् स्िर पर योगों की आिाजाही में िेजी 
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से ितृद्ध ने व्र्ापक अनपुाि और तितिधिा िाये उ्ोग को जन्म तदर्ा ह।ै इसके अयािा, र्ह तिि के सभी दशेों में 

साियभौतमक रूप से पार्ा जािा ह,ै येतकन गणुों और अनपुािों में बहुि तभन्निा के साथ। 

इसका आतथयक महत्ि और भतिष्र् की संभािनाएाँ भी सािधानीपिूयक अध्र्र्न के र्ोग्र् हैं। र्े तिमशय उन िरीकों 

को सझुािे हैं तजनस ेपर्यटन का अध्र्र्न तकर्ा जा सकिा ह।ै पर्यटन के अध्र्र्न के तयए कई बतुनर्ादी दृतिकोण हैं, और 

इस पसु्िक में हम उन सभी को तितभन्न अध्र्ार्ों में शातमय करिे हैं। जब िक आप ब्यॉक परूा कर येंग,े िब िक आप 

पर्यटन के पहयओु ंऔर आतथयक तनतहिाथों के बारे में बहुि कुछ जान जाएगं,े और आप हमारी दतुनर्ा और स्थानों, योगों, 

संस्कृतिर्ों, सौंदर्य और र्ात्रा वारा प्रदान की जान ेिायी सीण के आकषयक पररदृश्र् में गहरी रुतच तिकतसि कर येंग।े 

1.11 शब्दावली: 

मनोरंजन - खायी समर् को रचनात्मक और व्र्तिगि रूप से आनंददार्क उपर्ोग में यान ेहिे ुयोगों की गतितितधर्ााँ। 

मनोरंजन में व्र्तिगि र्ा समहू णयेों, सांस्कृतिक कार्ों, प्राकृतिक और मानि इतिहास की सराहना, अनौपचाररक 

तशक्षा, आनंद हिेु र्ात्रा, दशयनीर् स्थयों की र्ात्रा और मनोरंजन में तनतष्िर् र्ा सतिर् भागीदारी शातमय हो सकिी ह।ै 

मूतय- भौतिक, तजसे आप छू कर दणे सकें । 

अमूतय- अभौतिक, ऐसा तजसे आप केिय महससू कर सकिे हैं। 

पररपे्रक्ष्य- दृतिकोण. 

1.12 स्व-मूलयांकन अभ्यास: 

1. अपने घरेय ूसमदुार् के संदभय में पर्यटन की पररभाषा में शातमय चार पररप्रेक्ष्र्ों को पहचानें और उनका िणयन करें। 

2. संर्िु राष्ट्र जसैे तनकार्ों को तितशि पर्यटन पररभाषाओ ंकी आिश्र्किा क्र्ों ह?ै तकसी राज्र् र्ा दशे र्ा तकसी 

काउंटी र्ा शहर को ऐसी आिश्र्किा क्र्ों ह?ै 

3. र्ह पाठ्र्िम परर््टन अध्र्र्न के तयए क्र्ा दृतिकोण अपनािा ह?ै कौन से दृतिकोण में आपकी रुतच सबसे अतधक 

ह?ै 

4. क्र्ा तपछय े20 िषों में र्ात्रा के पैटनय में बहुि बदयाि आए हैं? कौन से ित्ि समान बने हुए हैं? 

5. भगूोयििेा, समाजशास्त्री, मानितिज्ञानी और अथयशास्त्री पर्यटन में रुतच क्र्ों रणिे हैं? 

6. पर्यटन की पररभाषा क्र्ा ह?ै 

7.  ब्ल्‍दर्टूीओ के अनसुार पर्यटक की पररभाषा में कौन-कौन शातमय हैं? 

8. इनमें क्र्ा अिंर ह:ै 

• र्ात्रा और पर्यटन। 

• घरेयू और अिंरायष्ट्रीर् पर्यटक। 

• एक पर्यटक और एक भ्रमणकिाय। 
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इकाई-2: पययटन संयंत्र सुहवधाएाँ: अवसंरचना एव ंअहधसंरचना 

2.0 प्रस्तावना  

2.0 पररचय 

2.1 उदे्दश्य 

2.2 अवसंरचना के हवकास की आवश्यकता 

2.3 पययटन अवसंरचना 
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2.0 प्रस्तावना  

इस इकाई में आप पर्यटन अिसंरचना और अतधसंरचना का अथय और तकसी गिंव्र् स्थय में पर्यटन के तिकास 

और ितृद्ध हिे ुउसका महत्ि समझेंगे. आप अिसंरचना और अतधसंरचना के तिकास में तनजी और साियजतनक क्षेत्र के 

वारा तनभार्ी जाने िायी भतूमका के तिषर् में भी जान पाएगं।े 

  इस इकाई का दसूरा भाग पर्यटन के िगीकरण के तितभन्न आधारों की व्र्ाख्र्ा करिा ह,ै पर्यटन की पररघटना को 

बेहिर िरीके़ से समझने के तयए इसे कई प्रकारों और रूपों में बााँटा गर्ा ह।ै 

2.1 उदे्दश्य 

• पर्यटन अिसंरचना और अतधसंरचना का अथय समझना। 

• पर्यटन अिसंरचना में क्र्ा शातमय ह ैइसका अध्र्र्न करना। 

• पर्यटन अतधसंरचना में क्र्ा शातमय ह ैइसका अध्र्र्न करना, 

• पर्यटन के तितभन्न रूपों की व्र्ाख्र्ा करना। 

•  पर्यटन के तितभन्न प्रकारों की व्र्ाख्र्ा करना। 

2.2 बुहनयादी ढांचे के हवकास की आवश्यकता 

पर्यटन अिसंरचना' शब्द उन सभी अिंतनयतहि सेिाओ ं को दशायिा ह ै जो आधतुनक सामातजक जीिन और 

आतथयक तिकास के तयए आिश्र्क हैं। इसमें सभी पररिहन सतुिधाएाँ जसैे सडक, रेयि ेऔर हिाई अ ् े, जय आपतूिय 

और सीिरेज प्रणायी, तबजयी और गसै जसैी ऊजाय की आपतूिय और संचार सतुिधाएाँ शातमय हैं। र्े सेिाएाँ आमिौर पर 

साियजतनक प्रातधकरणों वारा प्रदान की जािी हैं। 

पर्यटन अिसंरचना का अथय ह ैआिास क्षेत्र, पररिहन प्रणायी, पर्यटक णये, टै्रिय एजेंतसर्ां, टूर ऑपरेटर, 

मनोरंजन उ्ोग, कया और तशल्‍दप, स्माररका उ्ोग आतद का तिकास। मयू रूप से, बतुनर्ादी ढांच ेमें तकसी भी तनिास 

क्षेत्र के तयए बाहरी दतुनर्ा के साथ गहन संचार और उसके भीिर व्र्ापक मानि गतितितध के आधार के रूप में जमीन के 

ऊपर  और नीचे के सभी प्रकार के आिश्र्क तनमायण शातमय हैं। अथयशास्त्री अक्सर पर्यटन के बतुनर्ादी ढांच ेके तिकास 

पर जोर दिेे हैं क्र्ोंतक र्ह इसके त्िररि आतथयक तिकास की पहयी शिय ह।ै इसीतयए र्ह दणेा गर्ा ह ैतक बतुनर्ादी ढांच े

के तनमायण में उ्च स्िर का पूंजी तनिशे सभी तिकासशीय दशेों की तिशेषिा ह।ै भारि में मौजदूा बतुनर्ादी ढांचा पर्यटन 

अथयव्र्िस्था की जरूरिों को परूा करने में सक्षम नहीं ह।ै 

इस संबंध में भारि में पर्यटन को बढ़ािा दनेे के तयए होटयों और अन्र् परूक आिास सतुिधाओ ंके प्रािधान को 

महत्िपूणय माना जा सकिा ह।ै िीव्र ितृद्ध और तिकास के तयए पर्यटन अिसंरचना तिकासशीय अथयव्र्िस्था की एक 

अतनिारर्् तिशषेिा ह।ै पर्यटन बेरोज़गारी को दरू करन,े तिदशेी मरुा अतजयि करन ेके महत्िपणूय कारकों में से एक ह ैऔर 

र्ह राष्ट्र के क्षेत्रीर् तिकास में भी महत्िपूणय भतूमका तनभािा ह।ै र्तद रोजगार की िास्ितिक र्ोजना न बनाई जाए और इसे  

सतुनतिि चरणों में नहीं तकर्ा जाए िो ग्रामीण क्षेत्रों में पर्यटन गतितितध के तिकास में साियजतनक और तनजी तनिशे पर 

प्रत्र्ातशि प्रतिफय िास्िि में शनू्र् हो सकिा ह।ै इसतयए, इन क्षेत्रों में पर्यटन अिसंरचना की र्ोजना बनािे समर् सिकय  

रहना चातहए। पर्यटकों वारा इन क्षेत्रों का आतथयक दोहन आम िौर पर ऐसे तिस्ििृ क्षेत्रों के प्राकृतिक और आतथयक 
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संसाधनों पर तनभयर करिा ह,ै जहां पहुचंना अतधक कतठन होिा ह,ै तजसमें अक्सर सम्पकय  अिसंरचना के कार्य, उपभोिा 

िस्िओु ंकी आपतूिय और कुशय श्रम आतद की समस्र्ाएाँ शातमय होिी हैं। 

पर्यटकों की आमद ने पर्यटन अिसंरचना की आिश्र्किा को बढ़ा तदर्ा ह।ै नए पर्यटक ररसॉट्यस की णोज और 

तिकास में कम तिकतसि क्षेत्रों में योगों, िस्िओु ंऔर सेिाओ ंकी आिाजाही में ितृद्ध तनतहि ह।ै होटयों का तनमायण, 

िस्िओु ंऔर सेिाओ ंका उत्पादन आतद काफी हद िक उपयब्ध पर्यटक अिसंरचना पर तनभयर करिा ह ैऔर इससे 

तनधायररि होिा ह।ै 

मौजदूा अिसंरचना और अथयव्र्िस्था की बढ़िी आिश्र्किा के बीच तिसंगति पर्यटक अिसंरचना के तनमायण 

के महत्ि को प्रकट करिी ह।ै पर्यटन के तिकास में अिसंरचना और सेिाओ ंकी प्रणायी का समतुचि उपर्ोग शातमय हो 

सकिा ह ैऔर बदये में संबंतधि तनिशे की उत्पादकिा में सधुार हो सकिा ह।ै 

पर्यटन बतुनर्ादी ढांचे के तनमायण का उद्दशे्र् अिंर-क्षेत्रीर् आतथयक संबंधों का तिस्िार करना ह ैजो घरेयू बाजार के 

गठन को बढ़ािा दिेा ह।ै पररिहन व्र्िस्था के तिस्िार से ग्रामीण इयाकों का पर्यटन स्थयों से जडुाि बढ़िा ह ैऔर 

प्राकृतिक अथयव्र्िस्था के तिघटन को बढ़ािा तमयिा ह।ै कोई भी क्षेत्र एक संपति ह ैतजसका उपर्ोग परूी अथयव्र्िस्था के 

याभ के तयए तकर्ा जाना चातहए। पररिहन सतुिधाओ ंका महत्ि तकसी की सामातजक-आतथयक तस्थतिर्ों पर बहुि प्रभाि 

 ायिा ह।ै तिकासशीय अथयव्र्िस्था में बाहरी इयाकों के तितभन्न पर्यटन स्थयों के बीच पररिहन संपकय  का अभाि 

अक्सर दणेने को तमयिा ह ैजो उनकी आतथयक कतठनाइर्ों के तयए तजम्मदेार कारकों में से एक ह।ै 

घरेय ूऔर तिदशेी पर्यटकों की दृति से महत्िपणूय नए पर्यटन स्थयों को स्थातपि करन े के साथ-साथ पररिहन 

तनमायण की भी जरूरि ह।ै पूंजी की कमी और आतथयक तपछडेपन की तस्थति में र्ोजना बनाने की कतठनाइर्ां पर्यटन के 

तिकास के तयए उपर्िु अिसंरचना के तनमायण की राह में बाधा बन रही ह।ै इसके अतिररि, र्ह भी दणेा गर्ा ह ै तक 

अिसंरचना की मौजदूा क्षमिाएाँ पररिहन के साधनों की मांग के मौसमी उिार-चढ़ाि के अधीन हैं। र्ह दणेा गर्ा ह ैतक 

बडे होटयों और पररिहन सतुिधाओ ंका उपर्ोग कुछ ही अितध के तयए तकर्ा जािा ह ैऔर शषे अितध में उनका 

आतंशक रूप से ही उपर्ोग तकर्ा जािा ह।ै इस प्रकार मौजदूा बतुनर्ादी ढांच े के कुशय उपर्ोग का प्रश्न भी ह।ै चूंतक 

उष्णकतटबंधीर् जयिार्ु, मानसनू और िापमान के उिार-चढ़ाि की तस्थति में परेू बतुनर्ादी ढांच ेका रणरणाि महगंा ह,ै 

इसतयए नए बतुनर्ादी ढांचे के तनमायण में अतधकिम क्षमिा िक इसका उपर्ोग बहुि जरूरी ह।ै 

र्ह महससू तकर्ा गर्ा ह ैतक जहां कृतष तिकास के तयए भतूम के जय संसाधनों का दोहन राि्र के क्षेत्रीर् तिकास 

के तयए महत्िपणूय आधार ह,ै िहीं दशे की पर्यटन संपदा के आतथयक तिकास के तयए काफी महत्ि का एक अतिररि ित्ि 

प्रदान करिा ह।ै 

भारि को आतथयक तिकास को गति दनेे में महत्िपणूय भतूमका तनभाने हिे ुआिश्र्क पर्यटन अिसंरचना के तनमायण 

में कई समस्र्ाओ ंका सामना करना पडिा ह।ै राज्र् को अ्छे होटय, पररिहन, तबजयी और इस हिेु आिश्र्क अन्र् 

सभी सेिाओ ंको उपयब्ध कराने के तयए अथयव्र्िस्था पर अपना परूा ज़ोर  ायना चातहए। ति्िु ऊजाय के उत्पादन में 

ितृद्ध अथयव्र्िस्था की बतुनर्ादी आिश्र्किाओ ंको परूा करिी ह ैऔर सबसे बढ़कर उ्ोग के तिकास को बढ़ािा दिेी 

ह।ै जसैे-जसैे उ्ोग तिकतसि होिा ह,ै ति्िु ऊजाय की मांग बढ़िी ह।ै पर्यटन के तिकास के तयए पर्यटन क्षेत्रों के बडे 

पैमाने पर अन्िषेण और मलू्‍दर्ांकन के तयए तििीर् संसाधनों और िकनीकी कतमयर्ों जसैे कारकों की आिश्र्किा होिी ह।ै 

इससे तनतिि िौर पर आधतुनक पर्यटन की संभािना िर् होगी। 
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िकनीकी कतमयर्ों की कमी भी इस अत्र्तधक तितशि उ्ोग को सचुारू रूप से चयाने में सबस ेबडी बाधाओ ंमें 

से एक रही ह।ै तदल्‍दयी, मुबंई, कोयकािा और चेन्नई में क्षेत्रीर् िकनीकी प्रतशक्षण कें र पहये से ही मौजदू हैं और कई फू  

िाफ्ट सेंटर भी चयाए जा रह े हैं, जो र्िुा परुुषों और मतहयाओ ंको मखु्र् रूप से अतितथ-आिास क्षेत्र में कार्यभार 

साँभायने के तयए प्रतशतक्षि कर रह ेहैं। पर्यटन प्रबंधन के क्षेत्र में कतमयर्ों की आिश्र्किा बढ़ रही ह।ै पर्यटन तशक्षा को 

काफी हद िक उपेतक्षि तकर्ा गर्ा ह,ै येतकन पर्यटन उ्ोग के उतचि और कुशय कामकाज के तयए क्षेत्र में तिकतसि 

निीनिम िकनीकों के बारे में परूी जानकारी की आिश्र्किा ह।ै र्ोजना के ढांचे के अिंगयि, पर्यटन कें रों में एकीकृि 

आतथयक तिकास, िहााँ  के भतूम और जय संसाधनों के तिकास के उपार्ों के साथ-साथ क्षेत्रीर् रूप से पर्ायप्त बतुनर्ादी 

ढांच े के तनमायण को प्राथतमकिा दनेा अत्र्ंि महत्िपणूय ह।ै पर्यटन उ्ोग के भतिष्र् के तिकास के तयए एक मजबूि 

आधार िैर्ार करन ेके तयए इसके तितभन्न पहयओु ंसे संबंतधि तिस्ििृ शोध की भी ित्काय आिश्र्किा ह।ै 

2.3 पययटन अवसंरचना 

जय ति्िु, सडक, िार्ु पररिहन, पर्यटक आकषयण आतद बतुनर्ादी सतुिधाओ ंका एक एकीकृि पैकेज भारि 

के तयए अपने यक्ष्र् को प्राप्त करन ेकी बतुनर्ादी ित्काय आिश्र्किा ह।ै इस दशे और इस क्षेत्र के अन्र् दशेों में पर्यटक 

र्ािार्ाि को बढ़ािा दनेा काफी हद िक इस बाि पर तनभयर करिा ह ैतक पर्यटकों को र्े न्र्नूिम सतुिधाएाँ तकस हद िक 

प्रदान की जािी हैं। 

राष्ट्रीर् र्ोजना में पर्यटन का स्थान उसे दी गई प्राथतमकिा के अनसुार बदयिा रहिा ह।ै कई दशे इसे तियातसिा 

उ्ोग मानिे हैं और अपनी राष्ट्रीर् र्ोजनाओ ंमें इसे कम प्राथतमकिा दिेे हैं। राष्ट्र की र्ोजनाएाँ प्राथतमकिाओ,ं बतुनर्ादी 

ढााँच,े उपयब्ध इनपटु और संितुयि सामातजक आतथयक तिकास के महत्ि पर आधाररि होिी हैं। पर्यटन उ्ोग की सफय 

स्थापना मयू रूप से राष्ट्र के सामान्र् आतथयक बतुनर्ादी ढांचे की ितृद्ध और तिकास पर तनभयर ह।ै 

राष्ट्रीर् र्ोजना में पर्यटन का स्थान उसे दी गई प्राथतमकिा के अनसुार बदयिा रहिा ह।ै कई दशे इसे तियातसिा उ्ोग 

मानिे हैं और अपनी राष्ट्रीर् र्ोजनाओ ंमें इसे कम प्राथतमकिा दिेे हैं। राष्ट्र की र्ोजनाएाँ प्राथतमकिाओ,ं बतुनर्ादी ढााँच,े 

उपयब्ध इनपटु और संितुयि सामातजक आतथयक तिकास के महत्ि पर आधाररि होिी हैं। पर्यटन उ्ोग की सफय 

स्थापना मयू रूप से राष्ट्र के सामान्र् आतथयक बतुनर्ादी ढांच े की ितृद्ध और तिकास पर तनभयर ह।ै अिसंरचना की 

आिश्र्किाओ ंको तनम्नतयतणि समहूों में तिभातजि तकर्ा जा सकिा ह:ै 

• जो बाहरी दतुनर्ा िक पहुचं और संचार के सतू्र प्रदान करिे हैं। 

•  जो गिंव्र् पर योगों की आिाजाही को सक्षम बनाि ेहैं। 

• जो तिकास के तयए प्रकाश, िापन शति, पानी, जय तनकासी और सीिजे तनपटान की आिश्र्क सेिाए ंप्रदान करिे 

हैं। 

पर्यटक सडक, रेय र्ा पानी र्ा हिाई मागय र्ा पररिहन के इन साधनों के संर्ोजन से तकसी तिशेष गिंव्र् िक पहुचं 

सकिा ह।ै आिश्र्क बतुनर्ादी ढााँचा प्रदान करन ेके तयए िदनसुार सडकों, रेयि ेयाइनों, बंदरगाहों और हिाई अ ् ों के 

तनमायण की आिश्र्किा हो सकिी ह।ै 

आधारभूत संरचना: 

•    पानी की आपतूिय प्रणायी 
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•   मय-जय तनपटान प्रणायी 

•  प्राकृतिक र्ा कृतत्रम गसै याइनें। 

•  ति्िु संर्ोजन प्रणायी  

•  जय तनकासी व्र्िस्था 

•  राजमागय 

•  सडक ड्राइि 

•  पातकिं ग स्थय 

•  पाकय  

•    राि की रोशनी 

•   हिाई अ ् े के रनि े

•   ऐक्सेस ड्राइि 

• हिाई अ ् े पर सतुिधाएाँ 

• समरुी एि ं ॉक सतुिधाएाँ 

• बस और टे्रन स्टेशन सतुिधाएाँ 

•   रेयिे याइन 

• अन्र् पर्यटन प्रतिष्ठान। 

इन सभी की आिश्र्किा पर्यटक क्षेत्रों से आिश्र्क मात्रा में र्ािार्ाि याने-ये जाने के तयए होिी ह।ै दरूसंचार एि ं

संचार के अन्र् साधनों की भी आिश्र्किा ह।ै ऐसे क्षेत्र के भीिर संचार और आिाजाही के साधन उपयब्ध कराने के 

तयए आसान पहुाँच का तिस्िार करना होगा। इसके अयािा, तिकास हिे ुपरेू क्षेत्र में उपर्ोतगिा सेिाओ ंके नेटिकय  के िहि 

साियजतनक सतुिधाएाँ और राि की रोशनी आतद प्रदान करनी होिी ह।ै 

छोटी-छोटी संकरी सडकों के बजार् शरुुआि में ही पर्ायप्त चौडाई िायी सडकें  बनाना सबसे अ्छा ह,ै िातक बाद में 

िोड  कर उनके स्थान पर बेहिर और अतधक पर्ायप्त सतुिधाओ ंिायी सडकें  बनाने की आिश्र्किा न पडे। सडकों के 

तनमायण में बहुि सािधानी बरिनी चातहए। उन्हें कठोर होना चातहए, हर मौसम में काम आन ेिायी होना चातहए, उतचि 

रूप से िगीकृि तकर्ा जाना चातहए और तनकासी र्िु होना चातहए। उन्हें सरुतक्षि और अिंरराष्ट्रीर् मानक के अनरुूप 

बनार्ा जाना चातहए। सडक तकनारे उपर्ोगी सतुिधाओ ं में पाकय , तपकतनक सतुिधाएाँ, तिश्राम पाकय  तजसमें शौचायर् 

सतुिधाएाँ हों, सुंदर टनयआउट, ऑटो मरम्मि और सेिा की सतुिधाएाँ शातमय हैं, र्े भी पर्यटन के तयए आिश्र्क हैं। 

एर्रपोटय का रनि ेअिंरराष्ट्रीर् स्िर का बनार्ा जाए। रनि ेका उपर्ोग नए सपुर-जट्ेस के तयए तकर्ा जा सकिा ह ैऔर 

भतिष्र् में संशोधनों पर भारी णचय नहीं करना पडेगा। सतियस स्टेशनों को पर्ायप्त मात्रा में उपयब्ध करार्ा जाना चातहए। इन 
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स्टेशनों पर पररचारकों को तिनम्र, महेमाननिाज़ और मतै्रीपणूय होना चातहए। उन्हें अपने आसपास के पर्यटन स्टेशनों की 

जानकारी होनी चातहए और पर्यटकों को अपने समदुार् में आिास, णरीदारी और मनोरंजन के संबंध में सयाह दनेी 

चातहए। 

2.4 पययटन अहधसंरचना  

पर्यटन के तिकास के तयए अतध संरचनागि सतुिधा सेिाओ ंकी भी आिश्र्किा पडिी ह ैइसमें र्ािार्ाि की 

सतुिधा में एर्रपोटय टतमयनय रेय और कोच स्टेशन होटय और मोटय और ठहरने की अन्र् व्र्िस्थाए ंकैफे बार णये और 

मनोरंजन की सतुिधाएाँ शातमय हैं अतधकांश अतधसंरचना मकय  सतुिधाएाँ तनजी क्षेत्र वारा उपयब्ध कराई जािी ह ैर्ा तनजी 

उ्तमर्ों वारा 

 ऐसी सतुिधाओ ंके तयए कें रीर् राज्र् और स्थानीर् सरकारी तििीर् िथा अन्र् प्रकार की सहार्िा प्रदान करिी ह ै 

     पययटन अहधसंरचना 

• रेस्िरााँ िथा भोजन व्र्िस्था 

•  ठहरने की सतुिधा 

•  मनोरंजन  

•  खरीदारी 

अतधसंरचनात्मक व्र्िस्थाओ ंको उपयब्ध कराना यागि पणूय होिा ह ैक्र्ोंतक इसमें इमारिों का तनमायण शातमय होिा 

ह ै।ऐसी अतधकांश सतुिधाएाँ तनजी तनमायणकिायओ ंऔर संचायकों वारा उपयब्ध कराई जािी ह।ै इन्हें र्ा िो व्र्तिगि रूप 

से र्ोजनाबद्ध तकर्ा जािा ह ैर्ह र्े तकसी बडी र्ोजना का ही घटक होिी हैं। र्ात्री र्ािार्ाि टतमयनय, हिाईअ ् े की 

इमारिें और टतमयनय, पिन सतुिधा, रेयि,े बस िथा कोच टतमयनय को संबंतधि अिसंरचना के साथ जोडिे हुए रूपाकार 

तदर्ा जािा ह।ै तकसी गिंव्र् स्थय की क्षमिा िहााँ ठहरने हिे ुकुय उपयब्ध इकाइर्ों की क्षमिा पर तनभयर करिी ह।ै एक 

अभीििम आिास क्षमिा स्थातपि करन ेकी आिश्र्किा ह ैजो ऑपरेटरों के तयए आतथयक रूप से व्र्िहार्य हो और 

बदय ेमें समदुार् की आतथयक समतृद्ध सतुनतिि करे। णानपान, मनोरंजन और दकुानों जसैी अन्र् सतुिधाएाँ र्ोजना संबंधी  

समस्र्ाओ ं का प्रतितनतधत्ि नहीं करिी हैं। र्े िातणतज्र्क उ्तमर्ों वारा आसानी से उपयब्ध कराए जािे हैं। इन 

सतुिधाओ ंकी प्रकृति और तितिधिा बहुि मार्न ेरणिी ह ैऔर पर्यटन स्थय की प्रकृति के मयू िक जािी ह।ै यगभग 

सभी पर्यटन र्ोजनाओ ंमें इन सतुिधाओ ंको तितनर्तमि तकर्ा जा रहा ह।ै भिन के िास्ितुशल्‍दप का तिशेष ध्र्ान रणना 

चातहए। होटय की इमारि को स्थानीर् पररिशे के अनसुार तितशि रूप से त जाइन तकर्ा जाना चातहए। पर्यटक अपने 

आप को एक ऐसे िािािरण में  ुबो दिेे हैं जो उस िािािरण से तबल्‍दकुय अयग होिा ह ै तजसके ि ेअपने रोजमराय के 

जीिन में आदी होिे हैं। होटय के तनमायण में सेंट्रय हीतटंग, एर्र कं ीशतनंग, ्यंतबंग और अन्र् आधतुनक आराम 

सतुिधाओ ंका भी उपर्ोग तकर्ा जाना चातहए। 

आिास की मांग सामातजक श्रेणी, िह कीमि जो महेमान चकुाने को िैर्ार हैं, कीमिों का स्िर और इसी िरह के अन्र् 

तिचार के अनसुार तभन्न-तभन्न होिी ह।ै बाज़ार के सभी ग्राहकों के तयए उपर्िु आिास उपयब्ध होना चातहए। आिास 

की र्ोजना बनाि ेसमर्, ध्र्ान दनेे र्ोग्र् तबंद ु पर्ायिरण एि ंगिंव्र् की प्रकृति, अपेतक्षि बाजार, पररिहन का िरीका, 
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गिंव्र् पर होने िायी गतितितधर्ााँ आतद हैं। होटय और इसी िरह की आिास सतुिधा में कोई भी तनिशे करन ेसे पहये, 

संभातिि महेमानों की र्ात्रा और छुरट्टर्ों की आदिों का सािधानीपिूयक अध्र्र्न तकर्ा जाना चातहए। 

 

बडे यक्जरी होटयों का तनमायण और अिकाश ररसॉट्यस का तिकास एक व्र्ापक दृतिकोण के तहस्से के रूप में सामने 

आ सकिा ह।ै होटय आिासों की कमी भारि में पर्यटन के तिकास में अिरोधक कारकों में से एक रही ह,ै और जो भी 

आिास उपयब्ध ह ैिह कुछ महानगरीर् शहरों और तहय स्टेशनों में कें तरि ह।ै ऐसे कई पर्यटक आकषयण कें र हैं, जहां 

उपर्िु आिास सतुिधाएाँ नहीं हैं।  हमें प्राथतमक और तविीर्क दोनों प्रकार के आिासन की आिश्र्किा ह।ै 

अपनी प्रगहत जांचें- I 

तनम्नतयतणि में से कौन अिसंरचना के अिंगयि आिा ह ैऔर कौन सा अतधसंरचना के अिंगयि आिा ह?ै 

• हिाई अ ् े का टतमयनय                                 रेयि ेटै्रक 

• अस्पिाय                                                    स्टेत र्म  

• पोस्ट ऑतफ़स।                                              रेयिे स्टेशन 

• सडक                                                         ति्िु आपतूिय याइनें. 

• पतुयस स्टेशन।                                             जय आपतूिय पाइपयाइनें 

• सीिरेज तनपटान प्रणायी।                                जय उपचार संर्ंत्र 

• मल्‍दटी्येक्स                                                 हिाई अ ् े पर रनि े

• बस स्टैं                                                      ररज़ॉटय  

2.5 अवसंरचना और अहधसंरचना के हवकास और रखरखाव में राज्य की भूहमका 

राज्र् ऐसी सेिाओ ंका सजृन करिा ह ैजो अप्रत्र्क्ष रूप से पर्यटन के तयए उपर्ोगी होिी हैं। र्ह तनजी क्षेत्र को 

प्रोत्सातहि करिा ह ैऔर सहारा दिेा ह ैऔर कुछ पार्यट र्ोजनाओ ंका भी तनमायण करिा ह।ै राष्ट्रीर् अथयव्र्िस्था में 

पर्यटन का महत्ि दतुनर्ा के सभी दशेों में अब अपना स्थान बनािा जा रहा ह।ै र्ह एक तिस्ििृ होिा हुआ उ्ोग ह।ै नई 

नौकररर्ों के सजृन के माध्र्म से र्ह रोज़गार के स्िर को भी बढ़ािा ह।ै 

पर्यटन जन उपर्ोगी अिसंरचना से संबंतधि ह।ै योक प्रातधकारी पर्यटन के तयए आिश्र्क अिसंरचनाओ ंके 

सजृन में महत्िपणूय भतूमका तनभािे हैं। पर्यटन की अिसंरचनाओ ंमें पर्यटन र्ािार्ाि को साँभायने के तयए आिश्र्क सभी 

प्रकार की इकाइर्ााँ शातमय हैं। पर्यटन की मााँग र्ािार्ाि, संचार सतुिधाओ,ं नगरीकरण, तसंचाई इत्र्ातद के तनमायण को 

आिश्र्क बनािी ह ैतजससे ऐसे स्थय के सभी तनिातसर्ों की आतथयक बेहिरी का रास्िा तनकयकर आिा ह।ै तपछय ेकुछ 

िषों में राष्ट्रीर् पर्यटन को बढ़ािा दनेे और समथयन दनेे के तयए योक प्रातधकाररर्ों का हस्िक्षेप एक तबयकुय ही नए रूप 

में सामने आर्ा ह।ै राज्र् का हस्िक्षेप हमें तितभन्न तनकार्ों की स्थापना करन ेमें तदणिा ह,ै जो पर्यटन की गतितितधर्ों को 

तनर्ंतत्रि करिे हैं, इस क्षेत्र में काम करन ेिाये तनजी संगठनों को तििीर् सहार्िा प्रदान करिे हैं िातक ि ेतिदशेों में स्िर् ं
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का प्रचार कर सकें  और पर्यटन अध्र्र्न कें र की स्थापना करिे ह ैऔर अनसंुधान िथा सिके्षण हिेु धन प्रदान करिे हैं  

िातक आिंररक और बाहरी बाज़ारों की बेहिर समझ प्राप्त की जा सके। 

बतुनर्ादी ढांचा आधतुनक जीिन के तयए आिश्र्क सतुिधाओ ंजसैे स्िास्थ्र्, संचार, आपतूिय, प्रशासन सरुक्षा 

आतद का संचायन सतुनतिि करिा ह।ै पर्यटकों की जरूरिों को परूा करन ेके तयए, र्ह दणेना पर्ायप्त नहीं ह ैतक िे आराम 

से और जल्‍ददी से अपने गिंव्र् िक पहुचंें और उन्हें उतचि रूप से रणा और तणयार्ा जाए। ि ेतकसी तिशेष उद्दशे्र् से र्ात्रा 

करिे हैं। इसतयए, ऐसी सतुिधाए ं उन्हें िहन करन ेमें सक्षम होनी चातहए। पररिहन और आिास के साथ-साथ पर्यटक 

संसाधनों के उपर्ोग के तयए परूक इकाइर्ों की एक परूी श्रृणंया ह।ै कुछ आर्ोजनों र्ानी अिंरायष्ट्रीर् णयेों, प्रदशयतनर्ों, 

सम्मयेनों से कई स्थार्ी संरचनाओ ंका तनमायण होिा ह।ै कार्यिम समाप्त होने के बाद, इमारिें बनी रहिी हैं और अन्र् 

उद्दशे्र्ों के तयए उपर्ोग की जािी हैं। 

पर्यटकों का स्िागि करन े के इ्छुक दशे को आिश्र्क साियजतनक सेिाएाँ उपयब्ध कराकर उनका सिोिम 

स्िागि करना चातहए। र्ात्रा के तयए सडकों की आिश्र्किा होिी ह।ै कार पाकय , समरु िट, स्िास्थ्र् सेिाएाँ, सरुक्षा, 

सेिाएाँ, बंदरगाह पोस्ट और टेयीफोन सतुिधाओ ंकी बहुि आिश्र्किा ह।ै तकसी भी स्थान पर पर्यटकों को इन सभी 

सतुिधाओ ंकी आिश्र्किा हो सकिी ह।ै र् ेसेिाएाँ इस प्रकार प्रदान की जानी चातहए तक पर्यटकों को कोई असतुिधा न 

हो और गणुििा कम से कम उस स्िर की हो तजसका आनंद पर्यटक अपने दशे में येिे हैं। 

पर्यटन में मदद करने िाये कुछ बतुनर्ादी ढांचे भये ही परूी िरह से पर्यटक उद्दशे्र् के तयए नहीं बनाए गए हों, 

येतकन उनके सचुारू संचायन से पर्यटन के क्षेत्र में दशे की प्रतिष्ठा में मदद तमयिी ह।ै पानी, गसै और तबजयी सेिाएं प्रदान 

की जानी चातहए।  ाक कनेक्शन होने चातहए और जगह-जगह पर तचतकत्सा सतुिधाएाँ होनी चातहए। उदाहरण के तयए, 

शीिकायीन ररसॉट्यस में क्यीतनक स्थातपि तकए जाने चातहए, ब्चों की नसयरी और गमे रूम बनाए जाने चातहए। सही 

बतुनर्ादी ढांच ेके अतस्ित्ि से तकसी दशे की आतथयक गतितितध को याभ होिा ह।ै र्ह तिशेष रूप से उन दशेों के तयए ह ै

जो तिकासशीय चरण में हैं। 

उपरोि के अयािा, राज्र् ररसॉट्यस में तिशेष पर्यटक उपकरण भी प्रदान करिा ह,ै स्की-ररसॉट्यस में उपकरण, 

आनंद हिेु छोटे पिन और पर्यटक स्थयों में हिाई क्षेत्र। र्े स्थापना तनजी उ्म के दार्रे से परे हैं क्र्ोंतक प्रारंतभक तनिशे 

ररटनय की ियुना में बहुि अतधक ह।ै संग्रहायर्, रेस्िरााँ, कयाकृति की स्थापना और ग्रामीण इयाकों की सरुक्षा को केिय 

साियजतनक धन से ही तििपोतषि तकर्ा जा सकिा ह।ै 

इस प्रकार हम पािे हैं तक राज्र् ऐसी गतितितधर्ााँ करिा ह ैजो तकसी दशे में पर्यटन तिकास के तयए आिश्र्क हैं। 

इनमें से कुछ गतितितधर्ााँ सामातजक तजम्मदेाररर्ााँ हैं और कुछ तनजी क्षेत्र के दार्रे से बाहर हैं। पर्यटन में राज्र् की भतूमका 

की सीमा प्रत्र्ेक दशे की तितशि तस्थतिर्ों और पररतस्थतिर्ों के अनसुार तभन्न होिी ह।ै राजनीतिक आतथयक-संिधैातनक 

व्र्िस्था, पर्यटन तिकास की सामातजक-आतथयक तिकास की त ग्री आतद राष्ट्र-दर-राष्ट्र अयग-अयग होिी हैं। सामान्र् 

िौर पर, यगभग सभी कें रीर् तनर्ोतजि अथयव्र्िस्थाओ ं में, राज्र् सभी पर्यटन कार्यिमों का एकमात्र आरंभकिाय, 

तनष्पादक और प्रशासक होिा ह।ै 

2.6 पययटन के प्रकार: 

पर्यटन मनषु्र् की चाह को परूा करन ेिाया एक आतथयक उत्पाद ह ैऔर इस प्रकार इसका बाजार आपतूिय और 

मांग के उिार-चढ़ाि के अनसुार बनिा ह।ै पर्यटन की अतधकांश मांग उन उद्दशे्र्ों को बिािी ह ैजो तकसी व्र्ति को पर्यटन 
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क्षेत्र की र्ात्रा करन ेके तयए प्रेररि कर सकिे हैं। र्े उद्दशे्र् तितिध हैं और र्ात्रा के गिंव्र् पर तनणायर्क प्रभाि  ायिे हैं। इस 

प्रकार पर्यटन संबंधी प्रेरणाओ ंकी तितिधिा तितभन्न प्रकार के पर्यटन को जन्म दिेी ह।ै पर्यटन के प्रकारों को तितभन्न 

शीषयकों के अिंगयि िगीकृि तकर्ा जा सकिा ह।ै 

उत्पहि और गंतव्य के आधार पर: 

पर्यटन तकसी राष्ट्र की सीमाओ ंिक सीतमि नहीं ह।ै पर्यटक तकसी तिदशेी दशे र्ा अपनी सीमा के भीिर र्ात्रा 

कर सकि ेहैं। राष्ट्रीर् सीमा के भीिर पर्यटक प्रिाह में तनम्नतयतणि प्रकार के पर्यटन पाए जािे हैं: 

• अिंगायमी पर्यटन: 

इस श्रेणी में एक तनतिि दशे वारा अन्र् दशेों से आने िाये पर्यटकों को शातमय तकर्ा जािा ह,ै अन्र् दशे पर्यटक का मयू 

दशे होिा ह।ै 

• बतहगायमी  पर्यटन: 

दशे के कई योग तिदशे जािे हैं। आउटगोइगं पर्यटन में आम िौर पर दशे में रहन ेिाय ेयेतकन तिदशे जाने िाये पर्यटक 

शातमय होिे हैं। 

घरेय ूपर्यटन: 

तकसी दशे के राष्ट्रीर् तनिासी कभी-कभी अपने राष्ट्रीर् क्षेत्रों के भीिर अन्र् स्थानों की र्ात्रा करिे हैं। दशे के भीिर 

पर्यटकों की आिाजाही को घरेय ूपर्यटन के रूप में जाना जािा ह।ै 

आवाजाही के पैटनय के आधार पर 

पर्यटक एक स्थान पर यंबे समर् िक रहिे हैं र्ा ि ेयगािार र्ात्रा करिे हैं और कुछ पर्यटन स्थयों पर बहुि कम समर् 

के तयए रूकिे हैं। पर्यटक अपना समर् तकस प्रकार व्र्िीि करिे हैं इसके आधार पर तनम्नतयतणि भदे तकर्े जा सकि ेहैं। 

• आिासीर् पर्यटन: 

आिासीर् पर्यटन में ि ेपर्यटक शातमय होिे हैं तजनकी एक महीने से अतधक की छुरट्टर्ााँ होिी हैं और ि ेइसे एक तितशि 

पर्यटन स्थय पर तबिािे हैं। र्े पर्यटक हल्‍दकी जयिार्ु िाय ेशांि और एकांि स्थानों को चनुिे हैं। आिासीर् पर्यटन 

आमिौर पर पीक सीज़न र्ानी कुय मांग के उ्चिम तबंद ुपर होिा ह।ै 

• मौसमी पर्यटन: 

मौसमी पर्यटन में ि ेपर्यटक शातमय होिे हैं तजनकी अिकाश अितध एक महीन ेसे अतधक नहीं होिी ह।ै र्े पर्यटक भी 

एक महीने से अतधक समर् िक एक तितशि स्थान पर नहीं रहिे हैं। आिासीर् और मौसमी पर्यटन में अिंर का मखु्र् तबंद ु

समर् कारक ह।ै 

• घमुिंू पर्यटन: 

पर्यटकों की कुछ श्रेतणर्ााँ हैं जो अपनी छुरट्टर्ों की परूी अितध के दौरान र्ात्रा करिे हैं। ि ेएक स्थान से दसूरे स्थान की 

र्ात्रा करिे हैं और कहीं भी 5 रािों से अतधक नहीं तबिाि े हैं। ि े तनरंिर गतिशीय रहिे हैं। उनकी र्ात्रा का उद्दशे्र् 

आिासीर् और मौसमी पर्यटकों से तभन्न होिा ह।ै ि ेिसंि और शरद ऋि ुमें सबसे अतधक फैयिे हैं: 

पययटन के मौसमी चररत्र के आधार पर: 
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तकसी तिशेष मौसम के दौरान बडे पैमाने पर पर्यटकों के प्रिाह को प्रभातिि करन ेिाये तितभन्न कारक हैं। साहतसक प्रकृति 

की र्ात्रा के तयए कुछ प्रोत्साहन प्राकृतिक पररतस्थतिर्ों और तशकार, मछयी पकडन,े शीिकायीन णये आतद के मौसमों 

पर तनभयर करिे हैं। धातमयक त्र्ौहार-मयेे, कया और संगीि त्र्ौहार, व्र्ापार मये ेमयेे प्रदशयतनर्ां भी होिी हैं, जो इस खास 

समर् के दौरान पर्यटक को णींचिे हैं। तनम्नतयतणि प्रकार के पर्यटन इस श्रेणी में आिे हैं: 

• शीिकायीन पर्यटन: 

र्रूोपीर् दशेों में र्ह पर्यटन तदसंबर से माचय के महीन ेमें होिा ह।ै तिटंर टूररज्म के दो प्रमणु प्रोत्साहन हैं- बफय  की णोज 

और धपू की णोज। 

• ग्रीष्मकायीन पर्यटन: 

ग्रीष्मकायीन पर्यटन गतमयर्ों के महीनों के दौरान होिा ह।ै इस प्रकार के पर्यटन के तयए मखु्र् प्रोत्साहन धपू और स्नान 

हैं, तिशषेकर समरु में। र्रूोपीर् दशेों में र्ह एक बहुि ही तितिध प्रकार का सामतूहक पर्यटन ह।ै इसकी औसि गणुििा 

अन्र् मौसमों की ियुना में कम ह।ै 

• पररतस्थतिजन्र् पर्यटन: 

र्ह एक स्थानीर् पर्यटन ह ैक्र्ोंतक र्ह धातमयक, कयात्मक, णये-कूद, योकगीि प्रकृति के पारंपररक त्र्ोहारों से आकतषयि 

होिा ह।ै 

प्रेरण के आधार पर: 

ऐसे तितभन्न प्रेरण हैं जो पर्यटक प्रिाह पैटनय उत्पन्न करिे हैं। इस पर्यटन को तनम्नानसुार िगीकृि तकर्ा जा सकिा ह।ै 

• मनोरंजक पर्यटन: 

जो पर्यटक अपनी छुरट्टर्ों को आराम करन,े शारीररक और मानतसक रूप से स्िस्थ होने के तयए समतपयि करना चाहि े

हैं और जो थक जान ेपर णदु को िरोिाजा करना चाहिे हैं, उन्हें मनोरंजक पर्यटन की श्रेतणर्ों में शातमय तकर्ा जािा ह।ै 

पर्यटक ररसॉट्यस में सबसे यंबे समर् िक रहना होिा ह ैजो उन्हें समरु के तकनारे, पहातडर्ों में, तिश्राम कें रों में आराम 

प्रदान करिा ह ैजो उनके तयए िांतछि आराम सतुनतिि करिा ह।ै उनकी मखु्र् प्राथतमकिा जयिार्ु ररसॉट्यस हैं। तजन 

पर्यटकों में बौतद्धक प्रोत्साहन ह,ै ि ेनई चीजें दणेना चाहिे हैं, नए योगों को जानना चाहिे हैं, उनके इतिहास, कया और 

स्थानीर् रीति-ररिाजों और उनके प्राकृतिक पररिशे को जानना चाहिे हैं, उन्हें मनोरंजक पर्यटन में भी शातमय तकर्ा जािा 

ह।ै 

• आनंद पर्यटन र्ा आराम पर्यटन: 

इसमें ि े पर्यटक शातमय हैं जो तजज्ञासािश जयिार्ु में बदयाि, आराम करन,े कुछ नर्ा दणेन,े अ्छे दृश्र्ों, 

अपररतचि योक कथाओ ंऔर शांि और शोर-शराब ेिाये आधतुनक पर्यटन कें रों का आनंद येने के तयए छुरट्टर्ों पर 

तनकयिे हैं। इस श्रेणी के कुछ पर्यटकों को यगािार बदयिे स्थानों और पररिशे के कारण र्ात्रा करन ेमें आनंद आिा ह।ै 

औ्ोगीकरण और स्िचायन के तनरंिर तिस्िार, गमुनामी और जीिन की व्र्स्ि गति, और अक्सर परेशान करन ेिायी 

तनर्तमि नौकरी में अिकाश की बढ़िी कमी के कारण आज योग दबािों और िनािों से बचने के तयए अिकाश और 

र्ात्रा की ओर रुण करिे हैं। र्े पर्यटक अपने आसपास शांति और आराम की ियाश में रहिे हैं। 
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• णये पर्यटन: 

णये की िरह, पर्यटन भी इस सदी की एक व्र्ापक पररघटना ह।ै णये की िरह, र्ह भी अपनी क्षमिा में केिय 

प्राकृतिक ह,ै न िो अ्छा ह ैऔर न ही सार में बरुा ह ैऔर इसका प्रभाि केिय िभी सकारात्मक हो सकिा ह ैजब इसे 

बतुद्धमान र्ोजना और मागयदशयन के अधीन तकर्ा जाए। र्ह पर्यटन णयेों का अभ्र्ास करने की इ्छा से प्रेररि ह।ै जय 

और शीिकायीन णये, तशकार और मछयी पकडन े की अ्छी मांग ह।ै इस मामये में फुटबॉय, हॉकी, बॉतक्संग 

चैंतपर्नतशप आतद बडे णये हैं, जो दशे को न केिय संबंतधि तणयातडर्ों, बतल्‍दक हजारों अनरु्ातर्र्ों और अन्र् इ्छुक 

योगों को भी आकतषयि करिे हैं। इसमें शीिकायीन णये, प्राकृतिक, पियिारोहण, टै्रतकंग, यंबी पैदय र्ात्रा, नौकार्न, 

गोल्‍दफ, तशकार, मछयी पकडना, णये, कैनोइगं, िॉटर स्कीइगं, स्केतटंग, समरु के नीचे मछयी पकडना, नतृ्र्, समरु िट 

णये, तमनी-गोल्‍दफ, हाइड्रो-साइतक्यंग और तितभन्न इन ोर णये जो आनंद और मनोरंजन प्रदान करिे हैं, शातमय हैं। जो 

दशे णयेों के तिकास के तयए अ्छी तस्थति में हैं, उनमें ऐसे पर्यटक प्रिाह की अ्छी गुजंाइश ह।ै 

भारि मौजदूा णयेों के तयए अ्छी जगह ह.ै पोयो भारि के प्रमणु शहरों के महत्िपणूय क्यबों में णयेा जािा ह।ै तहमायर् 

में स्कीइगं, गोल्‍दफ कोसय, र्ॉट क्यब, टै्रतकंग, सन बातथंग िॉटर स्पोट्यस णये के क्षेत्र की कुछ णातसर्िें हैं। 

• व्यवसाय या तकनीकी पययटन: 

कुछ तसद्धांिकारों, समाजशातस्त्रर्ों और अथयशातस्त्रर्ों के अनसुार एक व्र्ािसातर्क र्ात्रा को पर्यटक र्ात्रा नहीं माना 

जा सकिा क्र्ोंतक इसमें स्ितै्छक ित्ि का अभाि होिा ह।ै उसकी र्ात्रा और इस प्रकार पर्यटन में व्र्ति की स्ििंत्रिा 

का मयू तिचार अनपुतस्थि ह।ै दसूरी ओर, पर्यटन की सभी पररभाषाओ ंमें पर्यटन के अंिगयि व्र्ािसातर्क र्ात्राएाँ भी 

शातमय हैं। 

व्र्ािसातर्क पर्यटन का िात्पर्य न केिय उ्ोगपति की व्र्ािसातर्क र्ात्रा से ह,ै बतल्‍दक मयेों और प्रदशयतनर्ों र्ा 

िकनीकी उपयतब्धर्ों की अन्र् ऐसी र्ात्राओ ंसे भी ह,ै जो उन योगों के बीच रुतच जगािी ह ैर्ा पैदा करिी ह,ै तजनका 

संबंतधि पेश े से कोई येना-दनेा नहीं ह।ै व्र्ािसातर्क र्ात्रा को पर्यटन में शातमय करना इस िथ्र् के कारण भी ह ै तक 

व्र्िसार्ी न केिय के रूप में व्र्िहार करिे हैं, बतल्‍दक अक्सर अपने णायी समर् के दौरान, दशे वारा पेश तकए गए 

आकषयणों से याभ उठाकर िास्ितिक पर्यटकों के रूप में व्र्िहार करिे हैं। 

मांग के सामाहजक-आहथयक पहलुओ ंके आधार पर: 

पर्यटन को पनुः मांग के आतथयक पहय ूके आधार पर िगीकृि तकर्ा जा सकिा ह-ै  

• स्ि-तििपोतषि पर्यटन: 

इसमें ि ेपर्यटक शातमय हैं जो मांग को परूा करन े के तयए अपने स्िर्ं के दौरे का तििपोषण करिे हैं। सभी इनकतमगं, 

आउटगोइगं और घरेयू पर्यटन इसी श्रेणी में आिे हैं। स्ि-तििपोषण पर्यटन तनजी पर्यटन उ्म और राष्ट्रीर् अथयव्र्िस्था 

दोनों के तयए याभदार्क ह।ै 

• तकशोर पर्यटन 

पर्यटन का र्ह िगीकरण पर्यटकों की जानकारीपरक एि ंतशक्षाप्रद उद्दशे्र् पर आधाररि ह।ै 

• सामातजक पर्यटन 
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सामातजक पर्यटन जनसंख्र्ा के उस के्षत्र में पार्ा जािा ह ैतजसका आर् स्िर उनकी मांगों को परूा करन ेकी अनमुति 

नहीं दिेा ह।ै सामातजक पर्यटन को राज्र् और कुछ तनजी उ्मों वारा प्रदान की जाने िायी सभी प्रकार की सतुिधाओ ंकी 

मदद से और उनके माध्र्म से संभि बनार्ा गर्ा ह।ै र्ह दणेा गर्ा ह ैतक सामातजक परर््टन का याभ राष्ट्रीर् आबादी को 

तमयिा ह ैक्र्ोंतक इस श्रेणी के अतधकांश पर्यटन घरेयू पर्यटन से संबंतधि हैं और बहुि कम आउटगोइगं पर्यटन से संबंतधि 

हैं। 

    र्ात्रा के उद्दशे्र् के आधार पर: 

पर्यटकों की र्ात्रा के उद्दशे्र् के आधार पर भी पर्यटन का िगीकरण तकर्ा जा सकिा ह:ै- 

अवकाश पययटन: 

पर्यटन उ्ोग वारा अब राष्ट्रीर् और अिंरायष्ट्रीर् दोनों िरह की सतिर् छुरट्टर्ों की उल्‍दयेणनीर् मांग दजय की गई 

ह।ै कुछ गतितितधर्ों, र्ानी तशयारोहण और स्कीइगं में जोतणम का ित्ि सबसे ऊपर ह.ै परुाने ररसॉट्यस अपने आकषयण 

को  छुरट्टर्ों और णये पर आधाररि करिे थे। अिकाश तशतिरों में, अतधकांश योगों ने शारीररक मनोरंजन की इ्छा 

तदणाई और अ्छे व्र्िहार और णये भागीदारी के बीच मजबिू संबंध था। र्ह दणेा गर्ा ह ै तक िकैतल्‍दपक अिकाश 

र्ोजना से छुरट्टर्ों के दौरान और घर यौटने पर, शारीररक गतितितधर्ों के प्रति दृतिकोण में सधुार हुआ ह।ै योगों को 

शौतकर्ा छुरट्टर्ों में काफी रुतच होिी ह।ै पाररिाररक सैर और सामान्र् अिकाश, साथ ही कैतम्पंग और कई पाररिाररक 

मनोरंजन मलू्‍दर्िान हैं। 

• सामान्र् रुतच पर्यटन 

इसमें अपनी र्ात्रा के तयए अन्र् तितशि उद्दशे्र्ों िाये पर्यटक शातमय होिे हैं और कभी-कभी इन्हें तनम्नतयतणि में उप-

तिभातजि तकर्ा जािा ह:ै 

-दोस्िों और ररश्िेदारों से मयुाकाि। 

-अध्र्र्न हिे ुपर्यटन। 

-धातमयक पर्यटन एिं 

-तितिध प्रर्ोजन पर्यटन. 

समाजशास्त्रीय पहलुओ ंके आधार पर: 

कुछ अन्र् तस्थतिर्ााँ अक्सर पर्यटन के रूप में कमोबेश भदेभािपणूय ढंग से शातमय की गई हैं। तिशषे रूप से, सामतूहक, 

योकतप्रर् और सामातजक पर्यटन, तजसके तयए शरुुआि में अतधक मलू्‍दर्िान अथय जोडना िांछनीर् ह।ै 

• सामतूहक पर्यटन: 

जब बडी संख्र्ा में योग पर्यटन में भाग येिे हैं िो इसे सामतूहक पर्यटन कहा जािा ह।ै र्ह अतनिार्य रूप से एक मात्रात्मक 

उद्दशे्र् ह ैऔर र्ह पर्यटन में भाग येने िायी जनसंख्र्ा के अनपुाि र्ा पर्यटक गतितितध की मात्रा पर आधाररि ह।ै 

• योकतप्रर् पर्यटन: 

र्ह गणुात्मक गति ह ैऔर अपनी प्रकृति से र्ह बडे पैमाने पर पर्यटन को बढ़ािा द ेसकिा ह।ै र्ह उन गतितितधर्ों को 

दशायिा ह ै तजन्हें उनके आकषयण और उपयब्धिा के कारण योगों वारा व्र्ापक स्िीकृति तमय रही ह।ै योगों वारा 

स्िीकार्यिा इसतयए हो सकिी ह ैक्र्ोंतक र्ह उनकी जरूरिों र्ा स्िाद को परूा करिा ह ैऔर कम कीमि पर उपयब्धिा ह।ै 
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• सामातजक पर्यटन: 

सामातजक पर्यटन उन योगों वारा सतृजि पर्यटन का प्रकार ह ैजो सामातजक हस्िक्षेप के तबना अपनी यागि को परूा करन े

में सक्षम नहीं हो सकि ेहैं, र्ानी उस संगठन की सहार्िा के तबना तजससे व्र्ति संबंतधि ह,ै र्ा राज्र्ों वारा उपयब्ध 

सहार्िा के तबना। 

सामाहजक पययटन के हवकास में समस्याएाँ: 

दतुनर्ा भर में श्रतमकों को र्ा िो काननू वारा र्ा सामतूहक समझौिे वारा सििैतनक छुरट्टर्ों की अनमुति दी जा रही 

ह।ै बडी संख्र्ा में श्रतमक अपनी छुरट्टर्ााँ घर पर तबिान ेके तयए बाध्र् हैं, कुछ हद िक पर्यटक व्र्र् के तयए साधनों की 

कमी के कारण और कुछ हद िक जानकारी की कमी, पररिहन कतठनाइर्ों और और उपर्ुि आिास की कमी के कारण। 

संगतठि सामातजक पर्यटन के माध्र्म से इन सभी समस्र्ाओ ंका समाधान आसानी से तकर्ा जा सकिा ह।ै तििीर् 

कतठनाइर्ों को सतब्स ी और बचि र्ोजनाओ ंके माध्र्म से दरू तकर्ा जा सकिा ह,ै अनुभि और जानकारी को पैकेज 

सौदों के माध्र्म से हय तकर्ा जा सकिा ह ैऔर आिास की समस्र्ा को ररसॉट्यस के साथ अनबंुध के माध्र्म से हय 

तकर्ा जा सकिा ह।ै इस प्रकार संगतठि सामातजक पर्यटन कई योगों की पहुचं में पर्यटन या सकिा ह।ै 

तििीर् समस्र्ा को बचि तनतधर्ों के माध्र्म से हय तकर्ा जा सकिा ह।ै व्र्ापार संघ इसमें सतिर् रूप से भाग 

ये सकिे हैं, इन संगठनों के सदस्र् इस िरह की तनतधर्ों में र्ोगदान द ेसकिे हैं और अिकाश के समर् इन्हें अपनी जमा 

से अतधक मात्रा में धन तनकायने की सतुिधा प्रदान की जा सकिी ह।ै तनर्ोिाओ ंऔर इन संगठनों वारा संर्िु रूप से 

अिकाश तनतधर्ों की स्थापना की जा सकिी ह ैतजसमें र्ािार्ाि और होटय उ्मों को भी शातमय तकर्ा जा सकिा ह।ै 

फ़्रान्स में कामगारों की सतमतिर्ां र्ात्रा हिे ुसतब्स ी प्रदान करिी ह ैऔर कामगारों के तयए अिकाश आिासों की स्थापना 

करिी ह ै तजनका िातषयक र्ोगदान के माध्र्म से तििपोषण तकर्ा जािा ह।ै नीदरयैं  में कुछ तनर्ोिा िातषयक ििेन का 

यगभग 2% अिकाश अनदुान प्रदान करिे हैं। र्नूाइटे  तकंग म में भी कामगारों हिे ुअिकाश बोनस प्रदान तकए जाि ेहैं, 

इसे कामगारों की सेिाकाय के अनपुाि में तनतिि तकर्ा जािा ह।ै बेतल्‍दजर्म में भी कामगारों को अिकाश ििेन प्रदान 

तकए  जािे हैं तजस ेक़ाननून सामान्र् ििेन का दोगनुा होना चातहए और कभी कभी तनर्ोिा र्ात्रा हिे ुनगद पररयाभ भी 

प्रदान करिे ह।ै रूस में व्र्ापार संघ कामगारों की रहन ेकी जगहों का आतंशक र्ा पणूय रूप से खचय उठािे हैं। इसी िरह 

पोयैं  में राज्र् वारा र्ात्रा और ठहरने की व्र्िस्था का आतंशक खचे उठाए जािे हैं। 

र्ािार्ाि की समस्र्ाओ ं के संबंध में बाि करें िो र्ािार्ाि कम्पतनर्ााँ अक्सर कम तकराए की र्ोजनाओ ं के 

माध्र्म से सहर्ोग करिी ह ैतस्थि संर्िु राज्र् अमरेरका में िो र्ात्री िाहक तिमान ‘अभी र्ात्रा करें बाद में भगुिान करें’ 

जसैी ऋण र्ोजनाएाँ भी चयािे हैं। जमयनी में 25 र्ा उससे अतधक के समहू में र्ात्रा करन े िायों के ति्ातथयर्ों, र्िुा 

संगठनों के तयए भी 30 प्रतिशि िक छूट प्रदान की जािी ह।ै बेतल्‍दजर्म में कामगारों और उनके पररिार के तयए सस्िे रेय 

तटकट उपयब्ध कराए जािे हैं, छुरट्टर्ों के मौसम में सामातजक सरुक्षा का य को तदणाने पर।  

ठहरने हिे ुआिास की समस्र्ा सामातजक पर्यटन के तिकास में एक अन्र् प्रमणु ह ैमतुश्कय ह।ै तनम्न आर् समहू 

की पहुाँच से अतधकांश होटय बाहर रहिे हैं, अिः परूक आिास उपयब्ध कराना इस िरह के पर्यटन के तयए आिश्र्क 

ह।ै कई व्र्ापार संघों ने कामगारों के तयए ही अिकाश आिास कें रों की स्थापना की ह।ै अजेंटीना में समरु के तकनारे ही 

खबूसरूि जगहों पर कई अिकाश कें र की स्थापना की गई ह,ै तजनमें तिशेष प्रकार की नौका-आिास, बंगये और अन्र् 
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ठहरने की सतुिधाएाँ ह।ै इसी िरह की सतुिधाएाँ तस्िट्ज़रयैं  में भी ह ैयेंतजन का प्रतसद्ध स्िास्थ्र् ररज़ॉटय इस िरह का एक 

महत्िपूणय स्थय ह।ै 

  कारिा ंकैं प और होटय र्िुा पर्यटकों के बीच योकतप्रर् ह।ै कैतम्पंग करना छुट्टी तबिाने का एक कम णचीया 

िरीक़ा ह।ै फ़्रान्स िथा अन्र् दशेों में कैं तपंग के तयए राज्र् वारा तििीर् सहार्िा प्रदान की जािी ह।ै इसी िरह ग्रीस में कुछ 

बडे औ्ोतगक घराने अपने कमयचाररर्ों के तयए तस्थि िरह के कैं पों का संचायन करिे हैं। जहााँ िक जानकारी के अभाि 

की बाि ह ैयोक-अतधकारी, व्र्ापार संघ और राष्ट्रीर् पर्यटन संगठन और अन्र् तनकार् तितभन्न प्रकार के पर्यटन स्थयों 

के तिषर् में तिशेष जानकारी उपयब्ध करा सकि ेहैं। र्एूसए के बडे शहरों में इस िरह की सचूना हिेु कार्ाययर् स्थातपि ह ै

जो समर्-समर् पर कामगारों को छुट्टी तबिान ेसे सम्बंतधि सामग्री का प्रकाशन करिे रहिे हैं।कना ा में व्र्ापार संघ के 

ऑतफ़स और अन्र् संगठन इस िरह के बयेुतटन प्रकातशि करिे हैं। 

योक कल्‍दर्ाणकारी राज्र् का उद्दशे्र् कामगारों को ििैतनक अिकाश उपयब्ध कराना भी ह ैऔर उनके र्ािार्ाि के  

संबंध में सतुिधा प्रदान करना भी। एक योक कल्‍दर्ाणकारी राज्र् के रूप में दशे की जनसंख्र्ा का बडा तहस्सा िर् करने 

िाये कामगारों और तकसानों को उनकी सांस्कृतिक ज़रूरिों को परूा करन ेमें मदद करना भी राज्र् का कियव्र् ह।ै इसतयए 

ही राजीि असमथय और असहार् योगों को िीथय इत्र्ातद करने की सतुिधा प्रदान करिा ही ह ैसाथ ही अन्र् र्ात्रा करन े

िाये योगों के तयए पर्यटन स्थयों पर आसान और सयुभ सतुिधा प्रदान करन ेकी कोतशश भी करिा ह।ै शरुुआिी दौर में 

ही भारि सरकार की र्ह नीति रही थी की र्ोजनाबद्ध अथयव्र्िस्था में भारि की योग अपने दशे औ्ोतगक रूपांिरण की 

झयकी दणे सकें । इसतयए भाणडा नांगय बांध, इस्पाि-संर्ंत्र, तचिरंजन, बेंगयोर िथा अन्र् स्थानों को दणेने को 

प्रोत्सातहि तकर्ा गर्ा। 1958 में मानक और दर संरचना सतमति ने अनशुसंा की थी तक: 

• श्रतमकों के तयए ििैतनक छुरट्टर्ों की प्रणायी प्रत्र्ेक होटय प्रतिष्ठान में शरुू की जानी चातहए और अन्र्त्र भी 

तिस्िाररि की जानी चातहए। र्ह एक अतनिार्य प्रािधान होना चातहए। 

• आम िौर पर छात्र समदुार् और र्िुा योगों के तयए रेयि े वारा हर बडे आधार पर सतब्स ी िायी र्ात्राएाँ इस  

आर्ोतजि की जानी चातहए। 

• िीथयर्ातत्रर्ों के तयए उनके घरों से परेू भारि के िीथय स्थानों िक र्ात्रा करन े के तयए बडे पैमाने पर सतब्स ी िायी 

र्ात्राएाँ आर्ोतजि की जानी चातहए। 

सांस्कृहतक पययटन: 

सांस्कृतिक पर्यटन में र्ात्रा के ि ेसभी पहयू शातमय हैं तजनमें योग परस्पर एक दसूरे के जीिन और तिचारों के 

तिषर् में सीणिे हैं। सांस्कृतिक संबंधों और अिंरराष्ट्रीर् सहर्ोग को बढ़ािा दनेे के तयए पर्यटन हमशेा से एक महत्िपूणय 

माध्र्म रहा ह।ै सांस्कृतिक कारकों का तिकास तकसी राष्ट्र के पर्यटन संसाधनों को बढ़ाने के तयए हमशेा से एक साधन के 

रूप में दणेा जािा रहा ह।ै कोई दशे पर्यटकों के सम्मणु तकस िरह स्िर्ं के सांस्कृतिक स्िरूप को प्रस्ििु करिा ह ैर्ह 

महत्िपूणय ह,ै उसका भोजन, पेर्-पदाथय आतिथ्र्-सत्कार, तितनतमयि और दस्िकारी के उत्पाद राष्ट्रीर् जीिन का अतभन्न 

तहस्सा होिे हैं जो र्ातत्रर्ों और आगिंकुों को यभुािे हैं। 

सांस्कृतिक पर्यटन की तिशेषिा इसमें प्रेरक ित्ि का शातमय होना ह ैजसैे तक उ्च जीिन स्िर और तशक्षण के 

तयए प्रतसद्ध तकसी कें र में सीणने और अध्र्र्न करन ेकी इ्छा। संस्थानों की प्रथाओ ंऔर तिदशेी योगों के जीिन का 
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अध्र्र्न करना, ऐतिहातसक स्मारकों (अिीि की सभ्र्िा के तनशान), महान आधतुनक उपयतब्ध, कया दीघायओ,ं प्रख्र्ाि 

धमय कें रों का दौरा करना, कया उत्सिों और समारोहों में भाग येना, और संगीि तथएटर, नतृ्र्, योकगीि उत्सि आतद में 

भाग येना और सहार्िा करना, इसमें शातमय हैं। 

सांस्कृतिक पर्यटन पंचिषीर् र्ोजनाओ ं की महत्िपणूय तिशषेिाओ ं में से एक रहा था और कुछ चर्तनि 

परुािातत्िक कें रों के आसपास के क्षेत्रों की पर्ायिरणीर् और प्राकृतिक सेतटंग को संरतक्षि करन ेके उद्दशे्र् से मास्टर ्यान 

तिकतसि तकए गए। भारि ने इन र्ोजनाओ ंकी िैर्ारी में सहार्िा के तयए र्नूेस्को के ित्िािधान में सांस्कृतिक पर्यटन में 

 ॉ. एफ.आर. ऑयतचन की सहार्िा भी यी। एयीफें टा के गफुा मतंदर. अजिंा और एयोरा, सारनाथ, गर्ा, नायंदा, 

राजगीर, कुशीनगर, राजगीर और सांची, बीजापरु, ऐहोय, बादामी, पट्ट कय हम्पी, णजरुाहो, भिुनेिर, परुी और कोणाकय  

में बौद्ध कें रों को र्ोजना के िहि तयर्ा गर्ा था। 

सम्मेलन पययटन: 

सम्मयेन पर्यटन अतधक से अतधक महत्ि प्राप्त कर रहा ह।ै कई अिंरायष्ट्रीर् सम्मयेन, िधैातनक तनकार्ों की 

सम्मयेन बैठकें , अिंरायष्ट्रीर् संगठन और असंख्र् सम्मयेन, सभाएाँ और राष्ट्रीर् संगोतष्ठर्ााँ हैं, जो हर साय तितभन्न दशेों में 

आर्ोतजि की जािी हैं। स्थानीर्, राज्र्, राष्ट्रीर् और अिंरायष्ट्रीर् सम्मयेन यगािार आर्ोतजि तकए जा रह ेहैं। िातषयक 

बैठकें  राष्ट्रीर् संघ, संघ समहूों, तबरादरी और समाजों, शतैक्षक संघों, पेशिेर समहूों वारा आर्ोतजि की जािी हैं और 

बैठकों में कभी-कभी सैकडों और हजारों प्रतिभातगर्ों की संख्र्ा होिी ह।ै र्े प्रतिभागी सम्मयेनों के आतथयक पहयू में कई 

तदनों िक रहि ेहैं। ऐसे सम्मयेनों के संिोषजनक संचायन को सतुनतिि करन ेके तयए उपर्िु पररसर िैर्ार करना होगा 

और सभी आिश्र्क आधतुनक उपकरणों के साथ कॉन्फ्रें स हॉय इत्र्ातद का तनमायण करना होगा। 

धाहमयक पययटन: 

बहुि से योग ऐसी र्ात्राओ ंमें तहस्सा येिे हैं जो उन्हें उनकी पतित्र स्थय िक ये जािी ह ैर्ा उनकी दिेिा के 

तनिास स्थान िक ये जािी ह ैिीथय र्ात्राओ ंपर जाना बहुि यंबे समर् से ही मानि सभ्र्िा का एक तहस्सा रहा ह ैतमस्र के 

योगों र्हूतदर्ों ग्रीक हो तहदं ूहो र्ा मतुस्यम सभी के बीच इस िरह की धातमयक र्ात्राएं प्राचीन समर् से ही प्रचतयि रही ह।ै 

उदाहरण के तयए तहन्दओु ंके बीच चार धामों की र्ात्रा करना र्हााँ मतुस्यम अनरु्ाइर्ों के तयए जीिन काय में एक बार 

मिृका की र्ात्रा करना काफ़ी महत्ि रणिा ह ैतस्थि ह ैइसी िरह ईसाई अनरु्ाइर्ों के तयए बेरूि हयम और जरेूसयम की 

र्ात्रा का महत्ि ह ैन संिों की दरगाहों समातध ह समातधर्ां पर जाना भी महज़ ढूाँढ रहा ह ैधातमयक रूप से प्रमणु व्र्तिर्ों 

से संबंतधि स्थयों पर जाना भी िीथय र्ातत्रर्ों का तहस्सा रहा ह ेतक िीथयर्ातत्रर्ों का एक अन्र् तिदशेी पतित्र इस सायों से 

कोई धातमयक अिशेष प्राप्त करना भी ह ैगोिा में एक संि की संरतक्षि शरीर की िस्िीर से कैथोतयक अन्र्ार्ी के पतित्र 

मोम इकट्ठा करिे हैं इसी िरह तिरुमया के प्रसाद को पाने के तयए तहदं ूिीथय र्ात्री उस स्थय पर पहुाँचिे हैं, िहीं कई अन्र् 

िीथयर्ात्री अपने पापों का प्रार्तिि करन ेके तयए पतित्र स्थयों पर जािे हैं, िो अन्र् अपनी मनोकामना पणूय होने पर ईिर 

को धन्र्िाद दनेे के तयए िीथय पर जाि ेहैं। 

भारि सबसे परुान ेिीथयस्थान िाये दशेों में से एक ह ैऔर बहुि से योग धातमयक और आध्र्ातत्मक उपयतब्धर्ों 

के तयए र्हााँ र्ात्रा करिे रह ेहैं। दशे का कोई भी ऐसा कोना नहीं ह ैजहााँ कोई पतित्र स्थय न हो। इसकी नतदर्ााँ, झीयें, 

पियि, समरु िट, नगर और मतंदर घरेयू और तिदशेी श्रद्धायओु ंको आकतषयि करिे रहिे हैं। न केिय तहन्द ूधमय, बतल्‍दक 
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बौद्ध, जनै और मतुस्यम, तितिर्न, तसण, पारसी सभी प्रकार के धातमयक अनरु्ार्ी र्हााँ अपने िीथय पर जािे हैं। इस समहू 

में स्िाभातिक रूप से बहुि से िीथयर्ात्री शातमय हैं। हम उन्हें उप-तिभातजि कर सकि ेहैं: 

• दतुनर्ा के तितभन्न तहस्सों में तनर्तमि रूप से आने िाये भारिीर् अतधिासी और पर्यटक, िे योग जो अपने पिूयजों के 

धमों के सांस्कृतिक कें रों की णोज करन ेके तयए उत्सकु हैं; 

• जापान, थाईयैं , सीयोन आतद से बौद्धों की संख्र्ा बढ़ रही ह ैजो बदु्ध से जडेु महान कें रों का दौरा करिे हैं। 

• अमरेरकी और र्रूोपीर् जो तहदं ूधमय, बौद्ध धमय, इस्याम धमय और तसण धमय के कुछ पहयओु ंमें रुतच रणिे हैं। 

भारि में धातमयक पर्यटन का व्र्ापक स्िरूप ह।ै तजसमें आगिंकु उडीसा में शानदार धातमयक स्थानों, ईसाई चचों, 

दतक्षणी भारि के समदृ्ध नक्काशीदार मतंदरों, तदल्‍दयी और आगरा में तिशाय मतस्जदों और अमिृसर में सुंदर स्िणय मतंदर, 

और और बनारस में महय, िीथय, मतंदरों की श्रृंणया दणे सकिे हैं। धातमयक र्ात्राओ ंको सफय बनाने के तयए, गाइ  को 

अयग-अयग धातमयक तसद्धांिों के बारे में पर्ायप्त जानकारी रणने िाया होना चातहए। 

अपनी प्रगहत जांचें-11 

1. आिासीर् और घमुिं ूपर्यटन के बीच क्र्ा अिंर ह?ै 

2. सामतूहक पर्यटन क्र्ा ह?ै क्र्ा इसका कोई नकारात्मक र्ा सकारात्मक प्रभाि ह?ै 

3. श्रीमान कातियक अपने ररश्िेदार से भेंट करन ेमुबंई जािे हैं, उनका पर्यटन तकस श्रेणी में आएगा? 

2.7 पययटन के रूप: 

पर्यटन के तितभन्न रूप हैं। र्े तितभन्न रूप अितध, पर्यटकों की संख्र्ा और पर्यटन के आतथयक प्रभािों पर आधाररि होिे 

हैं। इन तितिध रूपों को इस प्रकार िगीकृि तकर्ा जा सकिा ह:ै 

 संख्र्ा के अनसुार: 

र्ह भदे इस बाि पर आधाररि ह ैतक पर्यटकों वारा र्ात्रा के व्र्तिगि ित्ि कैसे णरीदे जािे हैं: 

• व्र्तिगि पर्यटन: 

 एफआईटी- मिु व्र्तिगि र्ात्री- जब 1 से 10 योग भ्रमण के तयए जािे हैं िो इसे एफआईटी में शातमय तकर्ा जािा ह।ै 

ि ेअपनी आिश्र्किा के अनसुार तनतमयि और समार्ोतजि तिशषे र्ात्रा पैकेज णरीद सकिे हैं। 

• समहू पर्यटन: 

जब 15 से अतधक योग पर्यटन के उद्दशे्र् से र्ात्रा कर रह ेहों िो र्ह समहू पर्यटन जीआईटी (समहू समािेशी टूर) ह,ै ि े

आमिौर पर िैर्ार पैकेज टूर के तयए जािे हैं। 

 व्यवस्था के अनुसार: 

• स्ििंत्र: 

पर्यटकों के तयए आिास और पररिहन की व्र्िस्था अयग से की गई ह।ै िरै्तिक पर्यटन िह ह,ै जब कोई व्र्ति र्ा 

व्र्तिर्ों का समहू ऐसी र्ात्रा पर तनकयिा ह ैतजसके तयए ि ेस्िर्ं गिंव्र् और कार्यिम तनधायररि करिे हैं और जो तकसी 

भी समर् स्ििंत्र रूप से बदया जा सकिा ह।ै पर्यटक व्र्तिगि रूप से र्ा समहू के सदस्र् के रूप में घमूिे हैं, भये ही र्ात्रा 

और ठहरने की व्र्िस्था तकसी भी िरह से की गई हो। पररिहन, आिास और अन्र् ित्िों की व्र्िस्था अयग से र्ा िो 

पर्यटक वारा सीधे िाहक, होटय र्ा अन्र् आपतूियकिायओ ंके साथ र्ा तकसी टै्रिय एजेंट के माध्र्म से की जािी ह।ै व्र्ति 
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र्ा पररिार स्िर् ंऐसे प्रािधान र्ा सेिाओ ंको सतुनतिि करने का ध्र्ान रणिे हैं तजनकी उन्हें आिश्र्किा हो। इसे स्ििंत्र 

र्ात्रा के रूप में जाना जािा ह।ै 

• समावेशी या पैकेज टूर: 

संगतठि सामतूहक पर्यटन (संगतठि पर्यटन) र्ा समािशेी भ्रमण िह ह ैजहां पर्यटक एक र्ात्रा णरीदिा ह,ै तजसके तयए 

िह अपने तकराए की प्रीपे  यागि को आिास और अन्र् ित्ि की यागि से अयग करने में असमथय ह।ै इसे पैकेज टूर के 

नाम से भी जाना जािा ह।ै तिशेष व्र्िस्था के अनसुार, पर्यटक एक व्र्ति र्ा समहू के सदस्र् के रूप में घमू सकिा ह।ै इस 

प्रकार, पर्यटन के इस रूप में, एक टै्रिय एजेंसी तकसी भी इ्छुक व्र्ति को, एक समािशेी रातश के भगुिान के बदये, एक 

गिंव्र् की र्ात्रा में भाग येने और परेू समहू के तयए पहये से िर् कार्यिम और समर् सारणी का पायन करन ेकी पेशकश 

करिी ह।ै प्रतिभातगर्ों को तकसी भी चीज़ के बारे में तचंिा करन ेकी ज़रूरि नहीं ह,ै आर्ोजक वारा सभी प्रािधानों और 

सेिाओ ंका आिासन तदर्ा जािा ह।ै 

 अवहध के अनुसार: 

• यंबी दरूी का पर्यटन: 

इसका िात्पर्य पर्यटक के तयए यंबी अितध, मान यीतजए, कई सप्ताह र्ा महीनों की र्ात्रा से ह।ै आधतुनक पर्यटन, 

मखु्र् रूप से मोटर चातयि, की अत्र्तधक गतिशीयिा को दणेिे हुए, एक सामान्र् तनर्म के रूप में यंबी र्ात्रा का 

मियब कई दशेों की र्ात्रा ह,ै तजसके पररणामस्िरूप प्रत्र्ेक पर्यटक स्थय पर अल्‍दप प्रिास की र्ात्रा होिी ह।ै र्ात्रा र्ा 

गिंव्र् पर रुकना कम से कम 24 घटें का होना चातहए। इसे र्ात्रा र्ा भ्रमण के नाम से भी जाना जािा ह ै

• छोटी दूरी का पययटन: 

इसमें एक सप्ताह र्ा दस तदनों की संतक्षप्त र्ात्राएाँ शातमय होिी हैं। अतधक संख्र्ा में ऐसी र्ात्राओ ंका दशे के तयए 

आतथयक महत्ि काफी होिा ह।ै सामातजक रूप से, इस प्रकार का पर्यटन उन ग्राहकों के तयए उपर्िु ह ैजो यंबी छुरट्टर्ों 

का याभ उठाने में असमथय हैं। 

• भ्रमणकारी पययटन: 

इसमें रातत्र तिश्राम शातमय नहीं ह।ै इन्हें आमिौर पर घरेयू और अिंरराष्ट्रीर् स्िर पर तदिसीर् भ्रमण र्ा तदिसीर् र्ात्रा 

के रूप में ितणयि तकर्ा जािा ह।ै भ्रमण पर्यटन को तिि व्र्ापार संगठन की पर्यटन की पररभाषा में पनुः शातमय तकर्ा गर्ा 

ह।ै इस प्रकार र्ह एक ऐसी र्ात्रा ह ैजो 24 घटें से अतधक नहीं होनी चातहए और इसमें आिास की व्र्िस्था भी नहीं होनी 

चातहए। भ्रमण पर्यटन उन क्षेत्रों में महत्िपूणय ह ैजहां तितनमर् की अनकूुय दर र्ात्रा के समर् तदयचस्प णरीदारी करन ेकी 

अनमुति दिेी ह।ै 

  प्रर्िु पररिहन के साधनों के अनसुार: 

• पैदय र्ात्री पर्यटन (पैदय र्ात्री) 

• सडक पर्यटन (मोटर कोच) 

• मोटर चातयि (कार) पर्यटन. 

• रेय पर्यटन 
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• समरुी पर्यटन (पररभ्रमण)। 

• हिाई पर्यटन. 

 भुगतान संतुलन पर प्रभाव के आधार पर: 

र्ह तिदशेी पर्यटकों के आगमन र्ा नागररकों के तिदशे जाने से संबंतधि ह ैजो तकसी दशे में तिदशेी मरुा यािा ह ैर्ा उसे 

ये जािा ह ैऔर इस प्रकार हमारे भगुिान संियुन पर प्रभाि  ायिा ह।ै 

• आगमन पर्यटन 

र्ह तिदशेी पर्यटकों के आगमन से संबंतधि ह ैजो दशे में तिदशेी मरुा (धन) यािा ह ैऔर इस प्रकार हमारे संियुन पर 

अनकूुय प्रभाि  ायिा ह।ै 

• तनतष्िर् पर्यटन 

र्ह तिदशे जान ेिाये तकसी दशे के तनिासी हैं। ि ेमरुा तनकाय येिे हैं और इस प्रकार भगुिान संियुन पर नकारात्मक 

प्रभाि पडिा ह।ै 

 मात्रात्मक पर्यटन: 

• सामतूहक पर्यटन 

जब बडी मात्रा में पर्यटक पर्यटन में भाग येि ेहैं िो इसे सामतूहक पर्यटन कहा जािा ह।ै 

 गणुात्मक पर्यटन: 

• योकतप्रर् पर्यटन 

कोई भी पर्यटन जो योकतप्रर् हो और सकारात्मक प्रभाि  ायिा हो, उसे योकतप्रर् कहा जािा ह।ै इको-टूररज्म जो 

पर्ायिरण के अनकूुय ह ैऔर पर्ायिरण का संरक्षण करिा ह,ै जो प्राकृतिक पर्ायिरण को खराब नहीं करिा ह,ै उसे 

योकतप्रर् पर्यटन कहा जा सकिा ह।ै 

• सामातजक पर्यटन 

जब सीतमि साधनों िाय ेयोग पर्यटन में भाग येि ेहैं र्ा उन्हें भाग येने के तयए प्रोत्सातहि करन ेर्ा इसे संभि बनाने के 

उपार् तकए जािे हैं, िो इसे सामातजक पर्यटन के रूप में जाना जािा ह।ै 

अपनी प्रगहत जांचें-III: 

1. FIT और GIT की शिों को तिस्िार से समझाइए। ि ेपर्यटन के तकस रूप के अिंगयि आिे हैं? 

2.8 सारांश: 

अिसंरचना में तकसी भी तनिास क्षेत्र में बाहरी दतुनर्ा के साथ संचार के तयए और क्षेत्र के भीिर व्र्ापक मानि 

गतितितध के आधार के रूप में आिश्र्क जमीन पर और उसके नीच ेतनतमयि सभी तनमायण शातमय हैं। सडकें , पानी की 

आपतूिय, तबजयी की आपतूिय, सीिरेज त स्पोजबेय आतद का तिकास। अथयशास्त्र अक्सर पर्यटक अिसंरचना पर जोर दिेा 

ह,ै क्र्ोंतक र्ह इसके त्िररि आतथयक तिकास के तयए पिूय-आिश्र्किा ह।ै अतधकांश अिसंरचना साियजतनक क्षेत्र वारा 

प्रदान की जािी हैं। अतधसंरचना में जमीन के ऊपर भिन के सभी प्रकार के तनमायण शातमय हैं। इसमें पररिहन के तयए 

पहुचं सतुिधाएाँ शातमय हैं- हिाई अ ् े के टतमयनय, रेयि ेस्टेशन और बस स्टेशन, होटय, मोटय और अन्र् आिास 
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इकाइर्ााँ, कैफे, बार और णये मनोरंजन सतुिधाएाँ। पर्यटन की बेहिर समझ के तयए पर्यटन के तितभन्न रूपों और प्रकारों 

की पहचान की गई ह,ै जसैे इनबाउं  पर्यटन, आउटबाउं  पर्यटन, घरेयू पर्यटन, मौसमी पर्यटन, रोतिगं पर्यटन, मनोरंजक 

पर्यटन, सामातजक पर्यटन आतद। 

2.9 शब्दावली: 

• अिसंरचना - ज़मीन के ऊपर और नीचे बतुनर्ादी सतुिधाएाँ जसैे, सडक, रेय टै्रक, जय आपतूिय आतद। 

• मनोरंजन- कोई भी स्फूतियदार्क गतितितध। 

• इनबाउं  पर्यटन- दसूरे दशे के नागररक हमारे दशे का दौरा करिे हैं। 

• आउटबाउं  पर्यटन- हमारे दशे के नागररकों का दसूरे दशेों में जाना। 

• घरेय ूपर्यटन - हमारे दशे के नागररक दशे के भीिर घमू रह ेहैं 

• आिासीर् पर्यटन- पर्यटकों का एक ही स्थान पर एक माह से अतधक समर् िक रहना। 

• मौसमी पर्यटन - मौसम के अनसुार और एक महीने से कम समर् के तयए पर्यटन। 

• घमुिं ूपर्यटन - ऐसा पर्यटन तजसमें ठहरने से अतधक र्ात्रा करिे रहन ेपर ज़ोर होिा ह।ै 

• शीिकायीन पर्यटन-सतदयर्ों के महीनों में पर्यटन। 

• ग्रीष्मकायीन पर्यटन. - पर्यटन गमी का महीना ह।ै 

• मनोरंजक पर्यटन - मनोरंजक गतितितधर्ों को शातमय करना 

• अिकाश पर्यटन- पर्यटन का प्रमणु उद्दशे्र् अिकाश और आनंद ह ै

• व्र्ािसातर्क पर्यटन-व्र्ािसातर्क उद्दशे्र् के तयए पर्यटन 

• तकशोर पर्यटन - र्िुा योगों/ब्चों का पर्यटन 

• सामातजक पर्यटन- सरकार वारा प्रार्ोतजि गरीब योगों की पर्यटन गतितितधर्ााँ। 

• स्ि-तििपोषण पर्यटन- अपनी पर्यटन गतितितधर्ों के तयए भगुिान। 

• यंबी दरूी का पर्यटन - यंबी अितध और यंबी दरूी िर् करने िाया पर्यटन। 

• तफट-मिु स्ििंत्र र्ात्रा  

• जीआईटी-समहू समािेशी दौरा 

• आगमन पर्यटन - ऐसा पर्यटन तजसके माध्र्म से तिदशेी मरुा अतजयि की जािी ह।ै 

• तनतष्िर् पर्यटन - ऐसा पर्यटन तजसके माध्र्म से धन दशे से बाहर जािा ह।ै 

• सामतूहक पर्यटन - बडी मात्रा में पर्यटन - बहुि सारे योगों वारा। 

• इको टूररज्म-पाररतस्थतिकी अनकूुय पर्यटन। 
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2.10 स्व-मूलयांकन अभ्यास: 

1. अिसंरचना शब्द से आप क्र्ा समझिे हैं? पर्यटन अिसंरचना में क्र्ा-क्र्ा शातमय ह?ै 

2. अतधसंरचना शब्द से आप क्र्ा समझिे हैं? पर्यटन अतधसंरचना में कौन-कौन सी चीजें शातमय होिी हैं? 

3. अिसंरचना और अतधसंरचना में क्र्ा अिंर ह.ै अपने उिर के पक्ष में उदाहरण प्रस्ििु करें 

4. पर्यटन के तितभन्न प्रकारों की गणना करें। 

5. पर्यटन के तितभन्न रूप कौन-कौन से हैं? उनमें से प्रत्र्ेक को तिस्िार से समझाइर्े। 

 6. पर्यटन की पररघटना को पर्यटन के तितभन्न प्रकारों और स्िरूपों में िगीकृि करने की क्र्ा आिश्र्किा ह?ै 

7. पर्यटन की ितृद्ध और तिकास में साियजतनक और तनजी क्षेत्र की क्र्ा भतूमका ह?ै 

8. सामतूहक पर्यटन क्र्ा ह?ै 

9. इनबाउं , आउटबाउं  और घरेयू पर्यटन के बीच अिंर बिाए।ं 

10. तकशोर और सामातजक पर्यटन के बीच अिंर बिाए।ं 

2.11 Further Readings: 

Bhatia, A.K. Tourism Development Principles and Practices, Sterling Publishers, 2005. 

Kamre, K.K. Basics of Tourism: Theory, Operation and Practice, Kanishka Publishers, 2006. 

Rania, C.L. and Raina A.K. Fundamentals of Tourism Principles and Practices, Kanishka 

Publisher, 2005. 

Negi. J. Tourism and Travel Concepts and Principles, Gitanjali Publishing House, 1990. 

Mc Intosh. et. Tourism, Principles, Practices, Philosophies, Wiley, 1995. 

Cook R.A. et. Tourism the Business of Travel, Pearson, 2006. 

Walker. J.R, Introduction to Hospitality, Pearson, 2006. 

Basket A.J. and Medlik.S. Tourism past Present and Future, ELBS, 1988. 

Mill and Morrison, Tourism Systems, Practice Hall, 1992 

Law. A.A, A Companion to Tourism, Blackwell Publishing, 2004 
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3.0 प्रस्तावना  

पर्यटन िास्िि में एक तििव्र्ापी गतितितध के रूप में तिकतसि हो चकुा ह,ै जो तकसी भी प्रकार की राजनीतिक, 

भौगोतयक िथा सांस्कृतिक सीमाओ ंसे नहीं बंधा हुआ ह.ै पर्यटन कई घटकों से तमयकर बनने िायी एक सम्पणूय इकाई ह.ै 

इस इकाई में आप पर्यटन की तिशषेिाओ,ं पर्यटन के आधारभिू प्रेरक ित्िों और पर्यटन को प्रभातिि करन ेिाये कारकों 

के बारे में अध्र्र्न करेंग.े 

  इकाई के बाद िाये ण ं  में आप पर्यटन के मखु्र् घटकों और ित्िों के बारे में पढ़ेंग.े र्तद इनमें से तकसी ित्ि र्ा घटक 

का योप हो जाए िो पर्यटन की सम्पणूय  एकीकृि संघटना पर प्रभाि पडिा ह.ै 

3.1 उदे्दश्य   

• पर्यटन की तिशेषिाओ ंको समझना  

• पर्यटन की  ितृद्ध  को प्रभातिि करन ेिाय ेकारकों  को पहचानना  

• पर्यटन के घटकों को तचतिि करना और समझना. 

•  पर्यटन के ित्िों को तचतिि करना और समझना. 

•  पर्यटन की यागि और याभों को रेणांतकि करना. 

3.2 सेवाएाँ तथा पययटन  

  सेिाएाँ िथा पर्यटन साथ-साथ चयि ेहैं. बहरहाय,  जब हम अपने पर्यटन के इस अध्र्र्न की शरुुआि करिे हैं, 

िो र्ह जानना महत्िपणूय हो जािा ह ैतक र्े  गतितितधर्ााँ दतुनर्ा के यगभग सभी दशेों में गम्भीर आतथयक प्रभाि  ायिी 

हैं ! सेिा क्षेत्र कृतष िथा तितनमायण क्षेत्र की कुय संर्िु ितृद्ध से भी िेज गति से बढ़ रहा ह.ै िस्ििुः पर्यटन सम्बंधी 

व्र्िसार् दतुनर्ाभर में सबसे अतधक नई नौकररर्ों को पैदा करिे हैं. 

  यम्ब ेसमर् िक पर्यटन का के्षिर् काफ़ी तबणरा और तपछडा हुआ था, येतकन पररपक्ि होने के साथ-साथ इसने 

एक पेशिेर पहचान हातसय की ह.ै इसने तिि र्ात्रा और पर्यटन पररषद जसैे यॉबीइगं समहूों का तनमायण तकर्ा ह,ै तजनमें 

िार्सेुिाएाँ, होटेय- सेिाएाँ िथा र्ात्रा-एजेंट इसके सदस्र्ों के रूप में शातमय हैं और जो मजे़बान दशेों के तयए पर्यटन को 

आतथयक रूप से मलू्‍दर्िान बनाने पर अपना ध्र्ान कें तरि करिे हैं. पहये के मकु़ाबये पर्यटन के भतिष्र् की सम्भािनाएाँ 

काफ़ी उजयी नज़र आिी हैं, जसैा तक योग आनंद र्ा काम के उद्दशे्र् से र्ात्रा करना जारी रण ेहुए हैं. “तिस्िार के काय में 

अिकाश का आनंद येने िथा मदंी के समर् आिश्र्किा के रूप में र्ात्रा और पर्यटन का ऐतिहातसक प्रदशयन से इसके 

भतिष्र् की संभािनाएाँ काफ़ी बेहिर नजर आिी हैं.  पर्यटन गतितितधर्ों की योकतप्रर्िा और संितृद्ध कोई संर्ोगिश नहीं 

हुई ह.ै  

पर्यटन मात्र एक अन्र् उ्म से ज़्र्ादा कुछ बन चकुा ह;ै र्ह कई दशेों के आतथयक आधार का महत्िपणूय तहस्सा 

ह.ै आतथयक ठहराि र्ा तगरािट के समर् पर्यटन गतितितधर्ों के सकारात्मक याभ हमारी नज़रों से दरू नहीं हैं. पर्यटन 

गतितितधर्ों न ेऐतिहातसक रूप से भागीदारों और राजस्ि के आाँकडों में ऊपर की ओर जाने की प्रितृि तदणाई ह.ै र्हााँ िक 

तक मदंी  के दौर में भी र्ात्रा और पर्यटन पर णचाय बढ़िा जारी रणिा ह.ै 
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पर्यटन एक ऐसी आतथयक गतितितध ह ैतजसमें पर्यटक एक उपभोिा ह.ै पर्यटन का सरोकार योगों के वारा तकए 

जान ेिाय ेउपभोग से ह,ै इस प्रकार पर्यटन में तकसी पर्यटक वारा तकर्ा जान ेिाया िह उपभोग शातमय ह ैजो िह अपने 

तनिास स्थान से अन्र्त्र करिा ह।ै अिकाश पर तनकय ेर्ात्री का उद्दशे्र् गिंव्र् पर जाकर आर् अजयन करना नहीं ह ैबतल्‍दक 

गिंव्र् पर जाकर पैसा णचय करना ह।ै पर्यटन व्र्र् का प्रभाि तनिासी जनसंख्र्ा के व्र्र् के प्रभाि के समान ही होिा ह।ै 

केिय अिंरायष्ट्रीर् पर्यटन में ही पर्यटन िाये दशे के तयए तिदशेी मरुा की कमाई महत्िपणूय होिी ह।ै 

3.3 पययटन की हवशेषताएाँ: 

पर्यटक उत्पाद का िात्पर्य पर्यटक वारा उपभोग की जान ेिायी सेिाओ ंऔर उत्पादों के र्ोग से ह।ै अिंरायष्ट्रीर् 

पररिहन पर्यटक उत्पाद का एक अतभन्न अगं ह।ै प्रबंधन स्िर पर पर्यटन आतथयक गतितितधर्ों की ऐसी संरचना ह ैजो 

र्ातत्रर्ों की जरूरिों को परूा करन ेके तयए िैर्ार की जािी ह।ै पर्यटन में शातमय कई अयग-अयग उत्पादों, सेिाओ ंके 

अतस्ित्ि के कारण, कोई भी एक अयग पर्यटन उ्ोग को तनतदयि और पररभातषि नहीं कर सकिा ह।ै बतल्‍दक र्ातत्रर्ों की 

ज़रूरिों को परूा करन ेिाये उ्ोग, क्षेत्र और सेिाएाँ इसमें शातमय हैं। 

पर्यटन की कुछ तिशेषिाएाँ हैं जो इसे अन्र् आतथयक गतितितधर्ों से अयग करिी हैं। र्े हैं: 

• पययटन एक अदृश्य हनयायत गहतहवहध है: 

पर्यटन को आकंडों में “अदृश्र्" मद के रूप में दजय तकर्ा गर्ा ह।ै पर्यटक अपने दशे में जो उपभोग करिे हैं उसका गिंव्र्  

में भी उपभोग करिे हैं, मनोरंजन और अिकाश की सेिाओ ंऔर िस्िओु ंपर जोर दिेे हुए। 

• उत्पाद और सेिाएाँ परूक हैं: 

पर्यटन में मांग तकसी तितशि उत्पाद के तयए नहीं बतल्‍दक सेिाओ ंऔर उपभोग िस्िओु ंके समहू के तयए ह।ै अतंिम 

पर्यटक उत्पाद में शातमय सेिाएाँ एक-दसूरे से तभन्न हैं और पहयी नज़र में ि ेएक-दसूरे से स्ििंत्र प्रिीि होिी हैं। इसीतयए 

पर्यटन स्थय र्ह में पर्यटन की मांग और अिंरराष्ट्रीर् बाजारों में पेश तकए जान ेिाये पर्यटक उत्पादों की कीमिों को 

तनर्ंतत्रि करन ेकी क्षमिा होिी ह।ै तितभन्न पर्यटक सेिाएाँ एक-दसूरे की परूक और तनकटिा से संबंतधि हैं जो पर्यटकों के 

तयए अतंिम पर्यटन उत्पाद बनािी हैं। तकसी गिंव्र् पर ठहरने की व्र्िस्था गिंव्र् िक जान ेऔर िहां से आन ेके तयए 

उपर्िु पररिहन की उपयब्धिा पर तनभयर करिी ह।ै णानपान अतधकिर आिास की सतुिधा पर तनभयर होिा ह।ै 

• केवल पययटन के हलए उत्पादन करने वाला कोई हवहशि उद्योग नहीं है: 

ऐसी कोई उत्पादन गतितितध नहीं ह ैतजसे पर्यटन उ्ोग र्ा क्षेत्र कहा जाए (पर्यटन उ्ोग शब्द का उपर्ोग अिंरराष्ट्रीर् 

स्िर पर पर्यटन क्षेत्र की ियुना में अतधक पसंद तकर्ा जािा ह)ै। पर्यटन के तयए उत्पातदि और पर्यटकों को दी जाने िायी 

सेिाओ,ं िस्िओु ंऔर उत्पादों की तितशि तिशषेिाएाँ होिी हैं। पर्यटन में उत्पादन, तबिी और उपभोग एक साथ होिा ह।ै 

• पययटन उत्पाद खराब होने वाले हैं: 

पर्यटन सेिा और पर्यटन उत्पाद को भतिष्र् के तयए संग्रहीि नहीं तकर्ा जा सकिा ह ैऔर जब र्ह उपयब्ध हो िो 

इसका उपभोग तकर्ा जाना चातहए अन्र्था र्ह हमशेा के तयए नि हो जािा ह।ै उत्पाद की कोई सचूी नहीं ह.ै जसैे, तकसी 

होटय का तबस्िर र्ा तिमान की सीट जो तकसी तनतिि तितथ पर नहीं बेची जािी िह हमशेा के तयए णो जािी ह।ै इसतयए 

पर्यटन उत्पाद नाशिान हैं। 

• येन-दने की तदशा तिपरीि ह:ै 
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पर्यटन में पर्यटन सजृन कें रों और गिंव्र्ों के बीच िस्िओु ंऔर सेिाओ ंका आदान-प्रदान होिा ह।ै पर्यटन में प्रिाह की 

तदशा व्र्ापारी तहि के तिपरीि ह।ै परर््टन में उपभोिाओ ंको उस स्थान पर भजेा जािा ह ैजहााँ सेिाएाँ, िस्िएुाँ और िस्िुएाँ 

तस्थि हैं। 

• उपभोग में मध्यस्थ: 

तबचौतयर्ों के माध्र्म से पर्यटकों की मााँगों और पर्यटन उत्पादों और सेिाओ ंकी णपि को परूा तकर्ा जािा ह।ै 

उत्पादों को तबचौतयर्ों के हाथों णपार्ा जा सकिा ह।ै फमय स्िर पर तबचौतयर्ों के उदाहरण टूर ऑपरेटर और टै्रिय एजेंसी 

हैं, िो व्र्तिगि स्िर पर गाइ  और होटय और रेस्िरााँ की सेिा प्रदान करन ेिाये कमयचारी ह।ै 

• पर्यटन उत्पाद तबणरा हुआ होिा ह:ै  

पर्यटन उत्पाद को एक पैकेज टूर के रूप में पररभातषि तकर्ा जािा ह ैतकसी टूर पैकेज के उत्पाद घटकों में शातमय होिे 

हैं; अिंरराष्ट्रीर् र्ािार्ाि, पर्यटक स्थय पर मौजदू ज़मीनी सतुिधाएाँ, स्थानीर् र्ािार्ाि/पररिहन, आिास की सतुिधा, 

भोजन की व्र्िस्था, मनोरंजन, गाइ  की व्र्िस्था इत्र्ातद। इस प्रकार इसका प्रभाि अथयव्र्िस्था के कई क्षेत्रों में होिा ह।ै 

• यात्रा एक अनुभव है : 

र्ात्रा एक अनभुि ह,ै पर्यटन में कोई ठोस उत्पाद नहीं ह।ै पर्यटक एक अमिूय सेिा णरीदिा ह ै तजसका िास्ितिक 

उपभोग शरुू होने से पहये परीक्षण नहीं तकर्ा जा सकिा ह।ै र्ह एक कल्‍दपना-स्ि्न ह ैजो बेचा जािा ह ैऔर अनभुि 

तकर्ा  जािा ह।ै कल्‍दपना और अनभुि के कारण उपभोग प्रतिर्ा में मध्र्स्थों की भागीदारी आिश्र्क हो जािी ह;ै र्ा िो 

फमय र्ा व्र्ति के रूप में। र्ह महत्िपूणय ह ैतक एक मध्र्स्थ पर्यटक को कल्‍दपना और उपभोग का अनभुि करान ेमें मदद 

करे। पर्यटन में एकमात्र मिूय संपति स्मतृि तचन्ह हैं।  

• इसकी मांग उतार-चढाव भरी/अहस्थर और मौसमी है: 

पर्यटन एक अतस्थर तनर्ायि ह।ै र्ह आतथयक और राजनीतिक तस्थतिर्ों - र्दु्ध, हडिाय, राजनीतिक संकट, और टूर 

ऑपरेटरों और टै्रिय एजेंतसर्ों के व्र्िहार, पर्यटकों की प्राथतमकिाओ;ं प्राकृतिक आपदाओ,ं महामारी आतद से प्रभातिि 

होिा ह।ै परर््टन की मांग गतमयर्ों के महीनों में बडे पैमाने पर पर्यटन और सांस्कृतिक पर्यटन दोनों में कें तरि ह।ै मौसमी 

सघनिा तकसी दशे के प्राकृतिक पर्यटन संसाधनों के उपर्ोग से जडुी होिी ह ैऔर भमूध्र्सागरीर् स्थयों में गहन होिी ह।ै 

ऑतस्ट्रर्ा, तस्िटज़रयैं  जसैे कुछ दशेों में सतदयर्ों में भी मौसमी बदयाि दणे ेजािे हैं। भारिीर् पर्यटन स्थयों में भी यीन  

सीजन और पीक सीजन होिा ह,ै जो गिंव्र् पर अनकूुय जयिार् ुपररतस्थतिर्ों पर तनभयर करिा ह।ै पीक सीज़न का अथय ह ै

कुछ तितशि महीनों में अतधक पर्यटक आना और यीन सीज़न का अथय ह ैकुछ तितशि महीनों में कम संख्र्ा में पर्यटक 

आना। 

• पर्यटन उ्ोग में उ्म: 

पर्यटन अतधकिर छोटे और मध्र्म आकार के उ्मों से बना ह।ै उ्ोग में कुछ तिशाय कंपतनर्ााँ, समहू हैं जो 

पर्यटन उ्ोग की संरचना को प्रभातिि करिे हैं। ि ेअिंरराष्ट्रीर् पर्यटन उ्ोग और अिंरराष्ट्रीर् पर्यटन बाजार पर हािी हैं। 

बहुि ही कम संख्र्ा में उ्म सभी पर्यटकों की सभी जरूरिों को परूा करन ेमें सक्षम हैं। अतधकिर उ्ोग कई छोटे-छोटे 

उ्ोगों  और मध्र्म आकार के उ्मों  से तमयकर बना ह ै
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अपनी प्रगति जांचें-II 

1. पर्यटन उत्पाद को नाशिान क्र्ों माना जािा ह?ै अपने उिर को एक होटय के कमरे और तिमान में एक सीट का 

उदाहरण दिेे हुए पिु करें। 

2. र्ह क्र्ों कहा जािा ह ैतक पर्यटन ने येन -दने की तदशा तिपरीि होिी ह?ै 

3. क्र्ा भारि के पर्यटन पर मौसम का प्रभाि पडिा ह?ै 

3.4 यात्रा के आधारभूत पे्ररक: 

र्ात्रा की प्रेरणाएाँ अयग-अयग होिी हैं। र्ात्रा प्रेरणाएाँ तिषम हैं। र्ात्री कई अयग-अयग कारणों से र्ात्रा करिे हैं। 

र् ेप्रेरणाएाँ अिातकय क व्र्तिपरक कारकों से भी प्रभातिि हो सकिी हैं। र्ात्रा सेिा के आपतूियकिाय बहुि ही तिषम र्ात्रा 

मांगों की जरूरिों को परूा करने का प्रर्ास करिे हैं और व्र्ापक अपीय के तयए उत्पाद िैर्ार करन ेका प्रर्ास करिे हैं। र्ह 

अध्र्र्न करन ेके तयए कई प्रर्ास तकए गए हैं तक योग क्र्ों र्ात्रा करना चाहिे हैं र्ा पर्यटक बनना चाहिे हैं। मतैकंटोश ने 

कहा ह ैतक बतुनर्ादी र्ात्रा प्रेरकों को तनम्नतयतणि चार व्र्ापक श्रेतणर्ों में बांटा जा सकिा ह:ै 

(I) शारीररक पे्ररक: जो शारीररक तिश्राम और आराम, णये गतितितधर्ों और तितशि तचतकत्सा उपचार से संबंतधि हैं, 

सभी व्र्ति के शारीररक स्िास्थ्र् और कल्‍दर्ाण से जडेु हैं। 

(ii) अिंिरै्तिक प्रेरक: जो ररश्िेदारों, दोस्िों से तमयने र्ा नए योगों से तमयने र्ा बस रोजमराय की तजदंगी की तदनचर्ाय से 

बचने की इ्छा से संबंतधि हैं। 

(iii) रुिब ेऔर प्रतिष्ठा के प्रेरक: तजन्हें व्र्तिगि सम्मान और व्र्तिगि उन्नर्न की जरूरिों से पहचाना जािा ह,ै र्े 

व्र्िसार् र्ा व्र्ािसातर्क तहिों के तयए, तशक्षा के उद्दशे्र् से र्ा शौक की पतूिय के तयए र्ात्रा से संबंतधि हैं। 

अपना ज्ञान उपर्ोग में याएाँ  

1. अपने पररिार और दोस्िों की हाय की र्ा आगामी र्ात्रा र्ोजनाओ ंका तिशे्लषण करें और उनकी ियुना इकाई में तदए 

गए उदाहरणों से करें। 

3.5 पययटन के हवकास को प्रभाहवत करने वाले कारक: 

आर्, गतिशीयिा, आर्ु, तशक्षा और यागि जसैे सामातजक-आतथयक कारक इसकी मांग के तिकास में 

महत्िपूणय हैं। अिकाश के साथ-साथ र्े अिंरायष्ट्रीर् पर्यटन के तिकास को तनधायररि करने के तयए तजम्मदेार हैं। हायााँतक, 

पर्यटन के तिकास को प्रभातिि करन ेिाय ेकारकों की सबसे व्र्ापक सचूी तस्िस फे रय र्तूनितसयटी के यईु ए ी (1970) 

ने  प्रस्ििु की  ह।ै सचूी में शातमय हैं: 

(i) तिशेष रूप से तिकतसि दशेों में जनसंख्र्ा के बडे तहस्से की समतृद्ध और उन्हें उपयब्ध अतधक अिकाश। 

(ii) र्िुाओ ंकी मतुि, और उनके पास अपेक्षाकृि उ्च ििेन (जब उनके पास कोई पाररिाररक तज़म्मदेारी नहीं ह)ै, उन्हें 

र्ात्रा करन ेमें सक्षम बनािी ह।ै 

(ii) पररिहन सतुिधाएाँ, तिशषे रूप से हिाई, बहुि बेहिर और सस्िी हैं, और कार स्िातमत्ि की दर भी उ्च ह।ै 

(iv) अिंरायष्ट्रीर् व्र्ापार में भारी ितृद्ध, र्ात्रा की आिश्र्किा को जन्म दिेी ह।ै 

(V) पैकेज टूर उन योगों को, जो अपनी व्र्िस्था स्िर्ं करने के आदी नहीं हैं, सहज मन से र्ात्रा करन ेकी अनमुति दिेे हैं, 

और पररिहन और होटय आिास की थोक णरीद के कारण अ्छे मलू्‍दर् के होिे हैं। 
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(vi) स्िदशे की प्रतिकूय जयिार् ुपररतस्थतिर्ों से तिदशे में राहि तमय सकिी ह ै

(vii) र्ात्रा एक स्टेटस तसंबय बन गई ह।ै 

(viii) सम्मयेन और व्र्ािसातर्क बैठकें  बढ़ रही हैं। 

(ix) बेहिर तशक्षा ने जनिा के एक बडे िगय की सांस्कृतिक पर्यटन में रुतच जगाई ह।ै 

(x) तिि प्रदशयतनर्ााँ और व्र्ापार मयेे बहुि योकतप्रर् हो गए हैं। 

(xi) प्रचार अतधक से अतधक आिामक हो गर्ा ह,ै तजससे सबसे अतन्छुक व्र्ति की भी र्ात्रा करन ेकी इ्छा बढ़ गई 

ह।ै 

(xii) िचैाररक दबाि समहू (राजनीतिक, सांस्कृतिक, िजै्ञातनक आतद) अतधक से अतधक िातषयक सम्मयेन आतद 

आर्ोतजि करिे हैं। 

3.6 पययटन के घटक: 

पर्यटन उ्ोग में ठहरने हिेु आिास में सभी प्रकार के आिास, र्हां िक तक तशतिर और कारिां, और सभी प्रकार की 

भोजन और पेर् सेिाए ंशातमय हैं। णरीदारी में तकसी भी प्रकार की णदुरा णरीदारी शातमय ह,ै जसैे स्मतृि तचन्ह, कया 

और तशल्‍दप, कपडे, तकराने का सामान और अन्र् गतितितधर्ों में मनोरंजन, णये, दशयनीर् स्थय, स्थानीर् पर्यटन, 

सांस्कृतिक कार्यिम, त्र्ौहार और जआु जसैी सेिाएाँ शातमय हैं। पररिहन में स्थय, िार् ुर्ा जय वारा सभी प्रकार के 

पररिहन शातमय हैं। संपणूय पर्यटन उ्ोग प्राकृतिक संसाधनों के आधार पर तटका ह,ै जो संपणूय और आकषयक होना 

चातहए। बतल्‍दक, असामान्र् प्राकृतिक सुंदरिा िाया होना चातहए और पर्यटकों को आकतषयि करन ेिाया होना चातहए। 

भीड से बचने के तयए इन प्राकृतिक संसाधनों का आर्ाम पर्ायप्त होना चातहए, और िे प्रदषूण, णिरनाक र्ा जहरीये 

पौधों, जानिरों र्ा कीडों जसैे णिरों से मिु होने चातहए। इसी प्रकार, पर्यटन का तिकास बाढ़, सणूा र्ा भकंूप जसैी 

प्राकृतिक आपदाओ ंसे मिु स्थयों पर होना चातहए। इस प्रकार पर्यटन के चार प्रमणु घटक हैं, जो नीचे सचूीबद्ध हैं: 

• आिास 

• पररिहन 

• आकषयण (प्राकृतिक, तनतमयि और सांस्कृतिक संसाधन) 

•  सहार्क सेिाएाँ (णरीदारी और अन्र् गतितितधर्ों को सक्षम करन ेिायी सेिाएाँ) 

ठोस रूप से कहें िो, पर्यटन को आम िौर पर एक उ्ोग के रूप में पररभातषि नहीं तकर्ा जािा ह।ै र््तप पर्यटन 

के तयए कोई मानक औ्ोतगक िगीकरण (एसआईसी) को  नहीं ह,ै तफर भी र्ह एक प्रमणु आतथयक गतितितध ह।ै र्ात्रा, 

आिास, भोजन, दकुानें, मनोरंजन और अन्र् पर्यटन सेिाओ ंकी मांग का बाजार ह।ै इस मांग ने टूर ऑपरेटरों, टै्रिय एजेंटों 

एर्रयाइसं, िूज जहाजों, बसों, आिास, भोजन और पेर् सतुिधाओ ंऔर अन्र् पर्यटक आपतूियकिायओ ंऔर गतितितधर्ों 

की आिश्र्किा पैदा की ह।ै 

सिोिम पर्यटन उत्पाद स्िर्ं नहीं तबक जािे, बतल्‍दक जोरदार प्रर्ासों के माध्र्म से उनका तिपणन तकर्ा जाना 

चातहए। उत्पाद उपयब्ध कराने िाय ेही र्हााँ प्रमणु तिपणक हैं। येतकन टै्रिय एजेंट, टूर कंपतनर्ां, एसोतसएशन और अन्र् 

मध्र्स्थ तिपणन और तििरण प्रणायी, माय और सेिाओ ंमें महत्िपणूय घटक हैं जो पर्यटकों की जरूरिों को परूा करिे हैं। 

इस िरह   की आतथयक गतितितधर्ााँ ही पर्यटन उ्ोग ह,ै र्ा अतधक सटीक रूप से, केिय पर्यटन ह।ै 
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पर्यटन कई स्िरों और तितिध गतितितधर्ों िाया णतं ि उ्ोग ह।ै एक र्िुा उ्ोग के रूप में, इसने अभी िक 

सभी घटकों के तयए सामान्र् याभ के तयए एक साथ काम करन ेके तयए आिश्र्क एकजटुिा हातसय नहीं की ह।ै प्रत्र्ेक 

स्िर सम्पणूय पर्यटन पररिशे में अपना र्ोगदान दिेा ह,ै तफर भी ण ं आपस में जडेु हुए हैं और एक-दसूरे पर तनभयर हैं। 

उदाहरण के तयए, कोयोरा ो स्की ररसॉटय की सफयिा स्कीर्रों को ढयानों िक यान ेके तयए पररिहन, उन्हें ठहराने के 

तयए आिास, उन्हें तणयाने के तयए रेस्िरााँ पर तनभयर करिी ह।ै और उनकी जरूरिों का ख्र्ाय रणने के तयए अन्र् सेिाए ं

(तचतकत्सा सतुिधाए,ं एप्रेज़-स्की याउंज और णदुरा दकुानें)। स्कीइगं से जडेु अतधकिर उ्म छोटे हैं। र््तप ि ेस्ििंत्र 

व्र्िसार्ों के रूप में संचातयि होिे हैं, िास्िि में िे एक-दसूरे पर तनभयर होिे हैं और कुय िस्िीर के छोटे तहस्से के रूप में 

काम करिे हैं। र्ह तनभयरिा सहर्ोगात्मक प्रर्ास और समान नीतिर्ों की मांग करिी ह;ै हायााँतक र्ह िथ्र् तक व्र्िसार् 

अक्सर उपभोिाओ ंके  ॉयर के तयए एक-दसूरे से प्रतिस्पधाय करिे हैं, सहर्ोग को कतठन बनाि ेहैं। उनमें से कई योग 

अत्र्ंि स्ििंत्र हैं और उन पर उनका अपना स्िाथय हािी ह।ै जसैे-जसैे पर्यटन बढ़ेगा और पररपक्ि होगा, उ्ोग अतधक 

एकजटु हो जाएगा और प्रमणु मदु्दों पर एकमि में बाि करेगा। कंपतनर्ां बडी हो जाएगंी और पर्यटन सेिाओ ंकी श्रृंणया 

की कमजोर कतडर्ााँ समाप्त हो जाएगंी। इस प्रकार पर्यटन का भतिष्र् उज्ज्िय, गतिशीय और रोमांचक होने का िादा 

करिा ह।ै 

पययटकों के आकषयण की पीटर की सूची: 

 

1. सांस्कृतिक:          परुािातत्िक रुतच के स्थय और क्षेत्र, ऐतिहातसक इमारिें और स्मारक, ऐतिहातसक महत्ि के स्थान: 

      संग्रहायर्, आधतुनक संस्कृति, राजनीतिक और शकै्षतणक संस्थान, धातमयक संस्थान। 

2. परंपराएाँ:   राष्ट्रीर् त्र्ौहार कया और हस्ितशल्‍दप, संगीि; योकगीि, मयूतनिातसर्ों का जीिन और रीति-ररिाज। 

3. दशयनीर् स्थय:   राष्ट्रीर् उ्ान, िन्र्जीि, िनस्पति और जीि, समरुिटीर् सैरगाह, पियिीर् सैरगाह। 

4. मनोरंजन:  भागीदारी और णये दणेना मनोरंजन और मनोरंजन पाकय , जोन और महासागर, तसनेमा और तथएटर;

    रातत्र जीिन, भोजन. 

5. अन्र् आकषयण:  जयिार्ु; स्िास्थ्र् ररसॉट्यस र्ा स्पा, अतविीर् आकषयण अन्र्त्र उपयब्ध नहीं हैं। 

रॉतबन्सन के अनसुार, परर््टन के आकषयण बहुि हद िक अपने चररत्र में भौगोतयक होिे हैं। स्थान और पहुचं 

(चाह े तकसी स्थान की िटीर् र्ा अिंदशेीर् तस्थति हो, और तकसी तदए गए स्थान िक आसानी से पहुचंा जा सके) 

महत्िपूणय हैं। भौतिक स्थान को एक घटक के रूप में माना जा सकिा ह ैक्र्ोंतक ऐसे योग हैं जो जगंय और एकांि की 

ियाश करिे हैं, दृश्र् र्ा पररदृश्र् भ-ूआकृतिर्ों, पानी और िनस्पति का एक संर्ोजन ह ैऔर इसका धपू, िापमान और 

िषाय (बफय  भी) की मात्रा से संबंध ह।ै पश ुजीिन एक महत्िपणूय आकषयण हो सकिा ह,ै सबसे पहये, पतक्षर्ों को दणेने र्ा 

उन्हें उनके प्राकृतिक आिास में दणेन ेके संबंध में और दसूरा, णये के तयए। बतस्िर्ों, ऐतिहातसक स्मारक, सांस्कृतिक 

तिशेषिाओ ंकी तितिधिा, जीिन के िरीके, योकगीि, कयात्मक अतभव्र्ति, आतद पररदृश्र् के रूप में बहुि से योगों के 

तयए  आकषयण पैदा करिे हैं। 

3.7 पययटन के तत्व: 
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पर्यटन के चार बतुनर्ादी घटक, अथायि ् पररिहन, आकषयण, आिास और सहार्िा सेिाएाँ बहुि महत्िपणूय घटक हैं। 

हायााँतक, बतुनर्ादी घटकों के अयािा, कुछ ऐसे ित्ि र्ा सामग्री भी हैं जो पर्यटन के तयए महत्िपूणय हैं। र्े ित्ि पर्यटन के 

मयूभिू आकषयण हैं इनमें शातमय हैं: 

(ए) सहुािना मौसम 

(बी) दशयनीर् आकषयण 

(सी) ऐतिहातसक और सांस्कृतिक कारक 

( ी) सगुमिा 

(ई) सतुिधाएाँ 

सुहावना मौसम: 

तकसी भी पर्यटक स्थय का सबसे महत्िपणूय और तनणायर्क आकषयण गमय धपू के साथ अ्छा मौसम ह।ै छुरट्टर्ों 

के तयए, अ्छा मौसम एक तिशषे रूप से महत्िपूणय घटक ह ैक्र्ोंतक र्ह छुरट्टर्ों को सणुद र्ा अतप्रर् अनभुि बनाने में 

महत्िपूणय भतूमका तनभािा ह।ै चरम मौसम िाये दशेों से याणों पर्यटक अ्छे मौसम और धपू की ियाश में समरुी िटों 

पर जाि ेहैं। समरु िटों पर धपू और साफ समरुी हिा बहुि यंबे समर् से कई योगों को आकतषयि करिी रही ह।ै िास्िि में, 

कई दशेों में समरुी िटों के तकनारे स्पा और ररसॉट्यस का तिकास र्ातत्रर्ों की अ्छे मौसम और धपू का आनंद येन ेकी 

इ्छा का पररणाम था। र्रूोप में फ्रांस, इटयी और स्पेन जसैे दशे हैं। इटयी ने िेज धपू का याभ उठािे हुए एतड्रर्ातटक और 

भमूध्र्सागरीर् िटों पर सात यतनर्ा का तनमायण तकर्ा ह।ै संर्िु राज्र् अमरेरका में कई मैतक्सकन ररसॉट्यस, प्रशांि और 

कैतयफ़ोतनयर्ा, फ्योरर ा और हिाई वीप समहू के ररसॉट्यस इस बाि के अन्र् उदाहरण हैं तक अ्छा मौसम क्र्ा कर सकिा 

ह।ै र्े सभी क्षेत्र िास्िि में अ्छे मौसम का याभ उठािे हुए महत्िपूणय पर्यटन स्थय बन गए हैं। 

आकषयक शीिकायीन जयिार्,ु शीिकायीन गमी और धपू िाये क्षेत्र भी पर्यटकों के आकषयण के महत्िपणूय कें र 

हैं। कई क्षेत्र बडी संख्र्ा में पर्यटकों को आकतषयि करन े िाय े महत्िपूणय शीिकायीन अिकाश स्थय बन गए हैं। इन 

शीिकायीन ररसॉट्यस के आसपास, पर्यटकों की बढ़िी जरूरिों को परूा करन े के तयए तितभन्न प्रकार की शीिकायीन 

णये सतुिधाएाँ स्थातपि की गई हैं। उष्णकतटबंधीर् जयिार्ु िाये दशेों में, कई ऊंच ेठं े क्षेत्रों को तहय स्टेशन ररसॉट्यस के 

रूप में तिकतसि तकर्ा गर्ा ह,ै इसतयए पर्यटन के तयए जयिार् ुका तिशेष महत्ि ह ैक्र्ोंतक अ्छी जयिार्ु पररतस्थतिर्ों 

िाये क्षेत्र संभातिि पर्यटन क्षेत्र हो सकि ेहैं। 

दशयनीय आकषयण: 

अ्छे मौसम की िरह ही दशयनीर् आकषयण पर्यटन में बहुि महत्िपणूय कारक हैं। पहाडों, झीयों, झरनों, 

ग्येतशर्रों, जगंयों, रेतगस्िानों आतद से र्िु दृश्र् र्ा पररदृश्र् योगों को उनकी र्ात्रा के तयए आकतषयि करन ेिायी मजबूि 

िाकिें हैं। यभुािने पहाडी दृश्र् और िट के दृश्र् पर्यटकों के तयए एक मजबिू आकषयण पैदा करिे हैं। शानदार पियि 

श्रृंणयाएाँ शांति और सकूुन का माहौय प्रदान करिी हैं। तस्िट्जरयैं  और ऑतस्ट्रर्ा में आल्‍द्स के उिरी ढयानों और 

इटयी में दतक्षणी ढयानों और भारि और नेपाय के तहमायर् पियि ढयानों का पहयी बार दौरा करन ेिाये पर्यटक उनकी 

भौतिक भव्र्िा से मतं्रमगु्ध हुए तबना नहीं रह सकिे। संर्िु राज्र् अमरेरका में ग्रां  कैतनर्न, उिरी आर्रयैं  के जार्ंट्स 

कॉजिे, तनर्ाग्रा फॉल्‍दस, आइसयैं  के गीजर, आल्‍द्स के ग्येतशर्र, अफ्रीका के जगंय, अदम्र् नतदर्ााँ, झीयें और 



पर्यटन और र्ात्रा प्रबन् धन         BAHI(N)-121 

49 

 

रेतगस्िान जसैे महान प्राकृतिक आिर्य हैं। कई पर्यटकों के तयए र्े अत्र्तधक तदयचस्पी का स्रोि और एक तिस्िाररि 

पर्यटन उ्ोग का आधार बन गर्ा ह।ै 

ऐहतहाहसक और सांस्कृहतक कारक: 

ऐतिहातसक और सांस्कृतिक रुतच के स्थय कई योगों के तयए एक शतिशायी आकषयण हैं। कई सतदर्ों से इनका 

र्ातत्रर्ों पर गहरा प्रभाि रहा ह।ै इगं्यैं  में स्टैनफ़ो य-ऑन-एिन की महान आकषयण शति के कारण हर साय बडी संख्र्ा में 

पर्यटक आकतषयि होिे हैं क्र्ोंतक इसका संबंध शके्सतपर्र से ह,ै र्ा भारि में आगरा शहर अपने प्रतसद्ध िाज महय के 

कारण र्ा इटयी में पीसा अपनी प्रतसद्ध झकुी हुई मीनार के कारण आकतषयि करिा ह।ै दीघयकातयक ऐतिहातसक तिरासि 

के कारण हजारों अमरेरकी और कना ाई र्रूोप की र्ात्रा करिे हैं; इसके अयािा, कई योग र्रूोप को अपनी मयू मािभृतूम 

मानिे हैं और उससे भािनात्मक यगाि रणिे हैं। इगं्यैं  आन ेिाय े तकसी भी तिदशेी पर्यटक को यंदन अिश्र् जाना 

चातहए, इसतयए नहीं तक र्ह दशे का सबसे बडा शहर और राजधानी ह,ै बतल्‍दक इसके ऐतिहातसक जडुािों और परंपराओ ं

और इसके कई सांस्कृतिक आकषयणों के कारण। उसी प्रकार फ्रांस में आगिंकु अपने र्ात्रा कार्यिम में पेररस को शातमय 

करिा ह ैजसैे िह इटयी और रूस की र्ात्रा में िमशः रोम और मॉस्को को शातमय करिा ह।ै कई दशे जो पर्यटन उ्ोग 

तिकतसि कर रह ेहैं ि ेअपने ऐतिहातसक अिीि की तिरासि का उपर्ोग कर रह ेहैं। भारि में अजिंा और एयोरा की तिि 

प्रतसद्ध गफुाएाँ इसका उदाहरण हैं। र्े गफुाएाँ भारि की धातमयक िास्िकुया और तचत्रकया का सबसे परुाना और सबसे सुंदर 

प्रमाण हैं, और यगभग 2000 साय पहये चट्टानी पहाडों को काटकर बनाई गई मानि तनतमयि गफुाएाँ हैं। 

सुगमता: 

पहुचं एक बहुि ही महत्िपणूय कारक ह ैक्र्ोंतक र्ह एक ऐसा साधन ह ैतजसके वारा पर्यटक जहााँ आकषयण तस्थि 

ह ैिहााँ  आसानी से पहुचं सकिा ह।ै तकसी भी प्रकार के पर्यटक आकषयण का महत्ि कम ही होगा, र्तद उन िक पहुाँचना 

मतुश्कय हो। ऐसे पर्यटक आकषयण जो  ऐसे स्थानों पर तस्थि हैं जहां कोई पररिहन नहीं पहुचं सकिा ह ैर्ा जहां अपर्ायप्त 

पररिहन सतुिधाएाँ हैं, िहां इनका महत्ि कम हो जािा ह।ै पर्यटक आकषयण जो पर्यटक उत्पन्न करन ेिाये बाजारों के 

तनकट तस्थि हैं और बेहिर सडकों के नेटिकय  से जडुा हुआ ह ैऔर हिाई मागय से आसानी से पहुचंा जा सकिा ह,ै पर्यटकों 

की अतधकिम संख्र्ा को आकतषयि करिा ह।ै दरूी का कारक भी इसमें महत्िपणूय भतूमका तनभािा ह,ै तकसी गिंव्र् के तयए 

पर्यटक की पसंद का तनधायरण करना में। छोटी दरूी की ियुना में यंबी दरूी के रास्िे में बहुि अतधक र्ात्रा यागि आिी ह।ै 

इसका एक उदाहरण र्ह हो सकिा ह ैतक भारि जसैे आकार के दशे में 3.9 तमतयर्न पर्यटकों का ही आना, जो तक बहुि 

कम ह।ै हायााँतक, र्तद र्रूोप, कना ा, जापान और ऑस्टे्रतयर्ा से हमारे दशे की दरूी जैसे कुछ कारकों को दणेें िो र्ह 

तनष्कषय तनकाय सकिा ह ै तक यंबी दरूी कम आगमन के तयए तजम्मदेार कारकों में से एक ह।ै इसमें आगिंकु का णचय 

अतधक होिा ह।ै र्रूोप और उिरी अमरेरका में कुय अिंरायष्ट्रीर् पर्यटक आिाजाही का कम से कम 80 प्रतिशि अिंर-

क्षेत्रीर् ह।ै अमरेरका में अकेये संर्िु राज्र् अमरेरका और कना ा का कुय अिंरराष्ट्रीर् पर्यटक र्ािार्ाि का यगभग 50 

प्रतिशि तहस्सा ह।ै इसतयए अिंर-क्षेत्रीर् अिंरायष्ट्रीर् पर्यटक आिाजाही भी प्रमणु हैं। र्रूोप में 80 प्रतिशि से अतधक 

अिंरायष्ट्रीर् पर्यटक अिंर-क्षेत्रीर् पर्यटन में आिे हैं। इस प्रकार आसान पहुचं पर्यटन की ितृद्ध और तिकास के तयए एक 

महत्िपूणय कारक ह ै

आराम सतुिधाएाँ: 
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पर्यटन कें र के तयए सतुिधाएाँ एक आिश्र्क आधार हैं। समरु िटीर् सैरगाह के तयए, िैराकी, नौकार्न, 

नौकार्न, सफय -सिारी और नतृ्र् जसैी अन्र् सतुिधाएाँ आिश्र्क हैं। मनोरंजन और आमोद-प्रमोद प्रत्र्ेक पर्यटन कें र के 

तयए महत्िपणूय हैं। सतुिधाएाँ दो प्रकार की हो सकिी हैं: प्राकृतिक, उदाहरण के तयए, समरु िट, समरुी स्नान, मछयी 

पकडन े की संभािनाएाँ, और आरोहण, टै्रतकंग, दणेन ेआतद के अिसर, और मानि तनतमयि, जसैे तितभन्न प्रकार के 

मनोरंजन और सतुिधाएाँ जो तिशषे जरूरिों को परूा करिी हैं। उत्कृि रेिीये समरु िट, िाड और नाररर्य के पेडों से र्िु 

धपू का आश्रर् और अ्छे स्नान की सतुिधा बहुि अ्छे पर्यटक आकषयण हैं। कुछ अन्र् प्राकृतिक सतुिधाएाँ जसैे 

नौकार्न के उद्दशे्र् से तिशाय जय-आश्रर्, र्ा मछयी पकडने और शतूटंग के अिसर भी बहुि महत्िपूणय हैं।  

आवास: 

तकसी भी पर्यटन स्थय के तयए आिास बहुि बतुनर्ादी ह।ै तकसी के घर से दरू आिास की मांग तितभन्न प्रकार 

की सतुिधाओ ंसे परूी होिी ह।ै इस शब्द का प्रर्ोग आम िौर पर भोजन और आिास को किर करन ेके तयए तकर्ा जािा 

ह।ै तपछय े25 िषों से आिास के प्रकारों में काफी बदयाि आर्ा ह।ै बोत िंग हाउस और छोटे तनजी होटयों के उपर्ोग में 

तगरािट आई ह।ै बडे होटय, तिशेष रूप से बडे महानगरीर् क्षेत्रों और योकतप्रर् पर्यटन क्षेत्रों में, अिकाश व्र्ापार में 

अपनी तहस्सेदारी बनाए रणने के तयए कमोबेश प्रबंधन कर रह े हैं। अन्र्त्र, तिशेष रूप से अतधक पारंपररक अिकाश 

ररसॉट्यस में और र्रूोप के कुछ समरु िटीर् ररसॉट्यस में, र्े समर् मदंा चय रहा ह।ै हाय के िषों में आिास के प्रकार में कुछ 

बदयाि पररयतक्षि हुए हैं और अतधक अनौपचाररक प्रकार के आिास की मांग बढ़ रही ह।ै नए प्रकार के आिास, तिशेष 

रूप से अिकाश (यग्ज़री) गांि, अपाटयमेंट हाउस, कैं तपंग और कारिां सथ्य और पर्यटक गांि आतद हाय के िषों में बहिु 

योकतप्रर् हो गए हैं। 

आिास अपने आप में एक महत्िपणूय पर्यटक आकषयण हो सकिा ह।ै िास्िि में, बडी संख्र्ा में पर्यटक तकसी 

तिशेष पर्यटन क्षेत्र र्ा कस्बे में तसफय  इसतयए जािे हैं क्र्ोंतक िहां एक प्रथम श्रेणी यक्जरी होटय र्ा ररसॉटय ह ैजो उत्कृि 

सेिाएं और सतुिधाएाँ प्रदान करिा ह।ै तस्िट्जरयैं , हॉयैं , ऑतस्ट्रर्ा, फ्रांस और बेतल्‍दजर्म जसैे कुछ दशेों ने अ्छे 

भोजन के साथ उत्कृि आिास प्रदान करन ेके तयए प्रतिष्ठा हातसय की ह।ै कई होटयों ने अपने उत्कृि भोजन, सेिाओ ं

और सतुिधाओ ंके तयए प्रतिष्ठा अतजयि की ह।ै 

उदाहरण के तयए, फ्रांसीसी सरकार ने एक बडा होटय तनमायण कार्यिम शरुू करके कोतसयका के पर्यटन तिकास का मागय 

प्रशस्ि तकर्ा था। 

3.8 भौगोहलक घटक: 

एच. रॉतबन्सन ने िषय 1979 में प्रकातशि अपनी पसु्िक ए ज्र्ोग्राफी ऑफ टूररज्म में पर्यटन के उन घटकों की एक 

सचूी प्रस्ििु की ह ैतजन्हें पर्यटन का भौगोतयक घटक कहा गर्ा ह।ै इन्हें तनम्नतयतणि िातयका में प्रस्ििु तकर्ा गर्ा ह:ै  

पययटन के भौगोहलक घटक 

1. पहुचं और स्थान 

2. अिंररक्ष 

3. दृश्र्ाियी: 

    (ए) भ-ूआकृतिर्ााँ, जसैे, पहाड, घाटी, मूगंा चट्टानें, चट्टानें, आतद। 

    (बी) जयीर् जसैे, नतदर्ााँ, झीयें, झरने, गीजर, ग्येतशर्र, समरु 
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   (सी) िनस्पति जसैे, जगंय, घास के मदैान, दयदय, रेतगस्िान, आतद। 

4. जयिार्:ु धपू, बादय, िापमान की तस्थति, बाररश और बफय । 

5. पश ुजीिन: 

     (ए) िन्र्जीि, जसैे, पतक्षर्ों के आरतक्षि क्षेत्र, तचतडर्ाघर। 

     (बी) तशकार और मछयी पकडना 

6. आबाद सतुिधाएाँ: 

  (ए) कस्बे, शहर, गााँि 

  (बी) ऐतिहातसक अिशेष और स्मारक 

  (सी) परुािातत्िक अिशेष। 

7. संस्कृति: जीिन के िरीके, परंपराएाँ, योकगीि, कया और तशल्‍दप आतद। 

3.9 पययटन के लाभ और लागत: 

पर्यटन मजे़बान समदुार्ों को आतथयक और गरै-आतथयक याभ और यागि दोनों तदयािा ह।ै र्ात्री को होने िाये 

याभ, जसैे आराम और तिश्राम के तयए आनंद र्ात्रा का र्ोगदान, शतैक्षक याभ, अन्र् योगों और संस्कृतिर्ों की समझ, 

और र्ात्री की शारीररक और मानतसक सकूुन। इसमें कोई संदहे नहीं ह ैतक परर््टन याभ पहुचंािा ह,ै येतकन पर्यटन संपणूय 

नहीं ह.ै इसकी यागि और याभ हैं, और ि ेसमान रूप से तििररि नहीं होिे हैं। कई सामातजक यागि व्र्र् को मापना 

कतठन र्ा असंभि ह।ै द गोल्‍द न हो ्यस, टूररज्म: ब्येतसंग ऑर ब्याइट और द हॉतय े मकेसय जसैी तकिाबें पर्यटन के कुछ 

अतप्रर् पहयओु ंकी ओर इशारा करिी हैं। 

अनतुचि ढंग से तनर्ोतजि और तिकतसि पर्यटन समस्र्ाएाँ पैदा कर सकिा ह।ै पर्यटन की मााँगें स्थानीर् तनिातसर्ों 

की आिश्र्किाओ ंऔर इ्छाओ ंके साथ टकराि में आ सकिी हैं। तबना सोच-ेसमझे तिकास, अनतुचि तिकास, अति 

तिकास र्ा अधरूा तिकास आसानी से पर्ायिरण को नकुसान पहुचंा सकिा ह।ै 

पर्यटन को समरु िटों को प्रदतूषि करन,े श्रम, भतूम, सामान आतद की कीमिें बढ़ाने, ग्रामीण इयाकों को णराब 

करन ेके तयए दोषी ठहरार्ा गर्ा ह;ै मयूतनिातसर्ों के मलू्‍दर्ों को दतूषि करना; भीडभाड; शोर; कूडा फैयाना; अपराध; 

गोपनीर्िा की हातन: सामातजक िनाि पैदा करना, पर्ायिरणीर् तगरािट, गिंव्र् के भतिष्र् पर तनर्ंत्रण की कमी और कम 

ििेन िाय ेमौसमी रोजगार इत्र्ातद समस्र्ाओ ंसे जोडा गर्ा ह।ै र्े समस्र्ाएाँ तिकास के कई रूपों में आम हैं और कई 

मामयों में र्थातस्थति र्ा अति तिकास में बदयाि के प्रति असंिोष का प्रतितनतधत्ि करिी हैं। र्े एक समतन्िि समग्र 

आतथयक तिकास र्ोजना की आिश्र्किा पर बय दिेी हैं तजसका पर्यटन एक तहस्सा ह।ै 

हमें र्ह स्िीकार करना चातहए तक पर्यटन न िो िरदान ह,ै न ही अतभशाप, न ही ज़हर और न ही रामबाण। पर्यटन 

बहुि याभ पहुचंा सकिा ह ैयेतकन र्ह सामातजक समस्र्ाएाँ भी या सकिा ह।ै दतुनर्ा के पास पर्यटन के याभों को कैसे 

बढ़ार्ा जाए इसका अनभुि ह,ै और कम से कम कुछ अनभुि र्ह ह ै तक सामातजक समस्र्ाओ ं से कैसे तनपटा जाए। 

सिोिम यागि/याभ पररणाम प्राप्त करन ेके तयए याभ और यागि को संितुयि करना होगा। 

पर्यटन के छात्रों और अतधकाररर्ों को तकसी राष्ट्र, प्रांि र्ा राज्र् र्ा समदुार् के जीिन की गणुििा पर पर्यटन के 

सकारात्मक और नकारात्मक दोनों प्रभािों की स्पि समझ होनी चातहए। सकारात्मक पहय ूक्र्ा हैं? नकारात्मक पहयू? 

हमें इसका तहसाब रणने की जरूरि ह.ै 
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सबसे पहये हम इसके सकारात्मक पहयओु ंको दणेिे हैं: 

• कुशय और अकुशय दोनों प्रकार के रोजगार के अिसर प्रदान करिा ह,ै क्र्ोंतक र्ह एक श्रम प्रधान उ्ोग ह।ै 

• आिश्र्क तिदशेी मरुा की आपतूिय उत्पन्न करिा ह।ै 

• आर् बढ़ािा ह।ै 

• सकय राष्ट्रीर् उत्पाद में ितृद्ध करिा ह।ै 

• मौजदूा बतुनर्ादी ढांच ेपर बनार्ा जा सकिा ह।ै 

•  एक ऐसा बतुनर्ादी ढांचा तिकतसि करिा ह ैजो स्थानीर् िातणज्र् और उ्ोग को प्रोत्सातहि करन ेमें भी मदद करेगा। 

•  स्थानीर् उत्पादों और संसाधनों से तिकतसि तकर्ा जा सकिा ह।ै 

•  अथयव्र्िस्था में तितिधिा याने में मदद करिा ह।ै 

•  र्ह तकसी क्षेत्र के तयए उपयब्ध सबसे अनकूुय आतथयक तिकास गतितितधर्ों में से एक ह,ै जो अन्र् आतथयक    

गतितितधर्ों का परूक ह।ै 

•  इसका उ्च गणुक प्रभाि होिा ह ै

•  सरकारी राजस्ि बढ़िा ह ै

•  शतैक्षक और सांस्कृतिक तक्षतिज का तिस्िार करिा ह ैऔर आत्म-मलू्‍दर् में तगरािट में सधुार करिा ह।ै 

• आर् के उ्च स्िर और जीिन स्िर में सधुार से संबंतधि जीिन की गणुििा में सधुार होिा ह।ै 

• तिरासि और परंपरा के संरक्षण को सदुृढ़ करिा ह।ै 

• पर्ायिरण संरक्षण एिं सधुार को उतचि ठहरािा ह।ै 

• स्थानीर् संस्कृति में आगिंकुों की रुतच कयाकारों, संगीिकारों और अन्र् प्रदशयन करने िाये कयाकारों को रोजगार 

प्रदान करिी ह,ै तजससे सांस्कृतिक तिरासि बढ़िी ह।ै 

• • पर्यटक और मनोरंजक सतुिधाएाँ प्रदान करिा ह ैतजनका उपर्ोग स्थानीर् आबादी वारा तकर्ा जा सकिा ह ै

• भाषा संबंधी बाधाओ,ं सामातजक-सांस्कृतिक बाधाओ,ं िगय बाधाओ,ं नस्यीर् बाधाओ,ं राजनीतिक बाधाओ ंऔर 

धातमयक बाधाओ ंको िोडिा ह।ै 

• तकसी गिंव्र् के तयए तििव्र्ापी अनकूुय छति बनािा ह ै

• एक ितैिक समदुार् को बढ़ािा दिेा ह ै

• अिंरायष्ट्रीर् समझ और शांति को बढ़ािा दिेा ह ै

इसके नकारात्मक पक्ष में हमें कई समस्र्ाएाँ तमयिी हैं : 

• संसाधनों की अतिररि मांग तिकतसि होिी ह।ै 

• मौसमी की कतठनाइर्ां पैदा करिा ह।ै 
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• मरुास्फीति का कारण बनिा ह।ै 

• असंितुयि आतथयक तिकास हो सकिा ह।ै 

• सामातजक समस्र्ाएाँ पैदा करिा ह।ै 

•  प्राकृतिक भौतिक पर्ायिरण को खराब करिा ह ैऔर प्रदषूण पैदा करिा ह।ै 

• सांस्कृतिक िािािरण को खराब करिा ह।ै 

• अपराध, िशे्र्ाितृि और जएु की घटनाओ ंमें ितृद्ध। 

• आतथयक और राजनीतिक पररिियनों के प्रति संिदेनशीयिा बढ़ जािी ह ै

• पाररिाररक संरचना को णिरा। 

• संस्कृति, धमय और कया का व्र्ािसार्ीकरण करिा ह ै

• गयिफहमी पैदा करिा ह ै

• मजे़बान समाज में टकराि पैदा करिा ह ै

• बीमारी, आतथयक उिार-चढ़ाि और पररिहन समस्र्ाओ ंमें र्ोगदान दिेा ह,ै सभी पररिियनों की िरह, पर्यटन भी एक 

कीमि िर् करिा ह।ै इस प्रकार इसे र्ोजनाबद्ध और प्रबंतधि करन ेकी आिश्र्किा होिी ह।ै 

3.10 सारांश: 

इस इकाई में हमने पर्यटन के तिषर्, इसकी तिशेषिाओ ंऔर बतुनर्ादी र्ात्रा प्रेरणाओ ंकी चचाय की ह।ै घरेयू 

और अिंरराष्ट्रीर् स्िर पर योगों की आिाजाही में िेजी से ितृद्ध ने व्र्ापक और तितिधिा िाय ेउ्ोग को जन्म तदर्ा ह,ै 

साथ ही र्ह दतुनर्ा के सभी दशेों में साियभौतमक रूप से पार्ा जािा ह,ै येतकन बहुि तितिध गणुों और अनपुाि में तभन्निा 

के साथ। पर्यटन आिास, पररिहन, आकषयण और सहार्िा सेिाएाँ इसके चार प्रमणु घटक हैं। इन घटकों के अयािा 

मनभािन मौसम, प्राकृतिक आकषयण, ऐतिहातसक और सांस्कृतिक कारक, पहुचं और सतुिधाएाँ जसैे कुछ ित्ि भी हैं जो 

पर्यटन के तयए महत्िपणूय हैं। 

3.11 शब्दावली: 

• आिास - िह स्थान जहााँ पर्यटक ठहरिे हैं। होटय, मोटय, ररसॉटय, कारिां, तशतिर आतद। 

• पररिहन - एक स्थान से दसूरे स्थान िक र्ात्रा करन ेका साधन। र्ह हिाई जहाज, कार, कोच, रेय, जहाज, होिरिाफ्ट 

आतद हो सकिा ह।ै 

• आकषयण- तकसी गिंव्र् के प्राकृतिक, तनतमयि र्ा सांस्कृतिक संसाधनों का आधार। 

• सहार्िा सेिाएाँ:  कोई भी चीज़ जो पर्यटकों को सहार्क सतुिधाएाँ और सेिा प्रदान करिी ह।ै मल्‍दटी्येक्स, मॉय, 

उपहार और स्माररका दकुानें, कया और तशल्‍दप की दकुान, रेस्िरााँ, थीम पाकय  आतद। 
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• र्ात्रा प्रेरक - कुछ भी जो तकसी व्र्ति को पर्यटन के तयए जान ेके तयए प्रेररि (प्रोत्सातहि) करिा ह।ै 

• अदृश्र्: जो दणेा न जा सके। 

• तबचौतयए : मध्र्स्थ व्र्ति जसैे र्ात्रा एजेंट। 

• णतं ि - तिभि 

• सगुमिा - तकसी स्थान िक पहुचंने की आसानी। 

3.12 स्व-मूलयांकन अभ्यास 

1. पर्यटन की तिशेषिाएं क्र्ा हैं? 

2.  मतैकंटोश के अनसुार मयू र्ात्रा प्रेरक कौन से हैं? 

3. पर्यटन के तिकास को प्रभातिि करन ेिाय ेकारक कौन से हैं? 

4.  पर्यटन के प्रत्र्ेक घटक पर तिस्िार से चचाय करें। 

5.  पर्यटन के प्रमणु ित्ि कौन से हैं? 

6.  पर्यटन के भौगोतयक घटक क्र्ा हैं? 

7. पर्यटन के क्र्ा याभ हैं? 

8.  पर्यटन के कुछ नकारात्मक पहय ूक्र्ा हैं? 

3.13 Further Readings: 

Bhatia, A.K. Tourism Development Principles and Practices, Sterling Publishers, 2005. 

Kamre, K.K. Basics of Tourism: Theory, Operation and Practice, Kanishka Publishers, 2006. 

Rania, C.L.. and Raina A.K. Fundamentals of Tourism Principles and Practices, Kanishka 

Publisher, 2005. 

Negi. J. Tourism and Travel Concepts and Principles, Gitanjali Publishing House, 1990. 

Mc Intosh. et. Tourism, Principles, Practices, Philosophies, Wiley, 1995. 

Cook R.A. et. Tourism the Business of Travel, Pearson, 2006. 

Walker. J.R, Introduction to Hospitality, Pearson, 2006. 

Basket A.J. and Medlik.S. Tourism past Present and Future, ELBS, 1988. 

Mill and Morrison, Tourism Systems, Practice Hall, 1992 

Law. A.A, A Companion to Tourism, Blackwell Publishing, 2004. 
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4.0 प्रस्तावना : 

अिंरायष्ट्रीर् पर्यटन दतुनर्ा का सबसे बडा तनर्ायि अजयक ह ैऔर अतधकांश दशेों के भगुिान संियुन में एक 

महत्िपूणय कारक ह।ै पर्यटन के माध्र्म से तिकतसि अिंर-सांस्कृतिक जागरूकिा और व्र्तिगि तमत्रिा दतुनर्ा के सभी 

दशेों के बीच अिंरराष्ट्रीर् समझ में सधुार और शांति में र्ोगदान के तयए एक शतिशायी कारक ह।ै 

इस इकाई में आप पर्यटन के मॉ य का अध्र्र्न करेंग ेतक मध्र्स्थ तकस प्रकार पर्यटकों को पर्यटन आपतूिय से 

येकर सेिाएाँ एि ंसतुिधाएाँ उपयब्ध करान ेमें सहार्िा करिे हैं। आप पर्यटन के तिकास की राह के मीय के पत्थर, पर्यटन 

की पांच काय, पर्यटन की चनुौतिर्ों और पर्यटन और र्ात्रा में अिसरों और रुझानों से भी रु-ब-रु होंग।े 

4.1 उदे्दश्य: 

• सिि पर्यटन को बढ़ािा दनेे में तिि व्र्ापार संगठन की भतूमका का अध्र्र्न करना। 

• शांति और तिकास के पासपोटय के रूप में पर्यटन का अध्र्र्न करना। 

• र्ात्रा और पर्यटन के रुझान को समझना। 

• पर्यटन की दीघयकातयक संभािनाओ ंको समझना। 

• प्रमणु पर्यटन चनुौतिर्ों और अिसरों की पहचान करना। 

• पर्यटन के तिकास में तितभन्न मीय के पत्थरों का अध्र्र्न करना। 

• पर्यटन के ऐतिहातसक तिकास में पररिहन के तितभन्न र्गुों का अध्र्र्न करना। 

• पर्यटन में ितृद्ध के कारणों की पहचान करना। 

•   पर्यटन उ्ोग को आकार दनेे िाय ेप्रमणु प्रतिभातगर्ों और िाकिों की पहचान करना। 

4.2 सतत (धारणीय) पययटन को बढावा देने में हवश्व पययटन संगठन की भूहमका: 

पर्यटन एक गतिशीय, उभरिा हुई, उपभोिा-संचातयि शति ह ैऔर र्तद इसके सभी परस्पर संबंतधि घटकों को 

एक छिरी के नीच ेरणा जाए िो र्ह दतुनर्ा का सबसे बडा उ्ोग ह;ै र्ात्रा करना; आिास; सम्मयेन, प्रदशयतनर्ााँ, बैठकें , 

कार्यिम, रेस्िरााँ, प्रबंतधि सेिाएाँ और मनोरंजन। 

र्ात्रा और पर्यटन के क्षेत्र में अग्रणी अिंरराष्ट्रीर् संगठन, तिि पर्यटन संगठन [ ब्ल्‍दर्टूीओ] को संर्िु राष्ट्र वारा 

तजम्मदेार धारणीर् और साियभौतमक रूप से सयुभ पर्यटन के तिकास को बढ़ािा दनेे में एक कें रीर् और तनणायर्क भतूमका 

सौंपी गई ह,ै तजसका उद्दशे्र् आतथयक तिकास, अिंरायष्ट्रीर् समझ, शांति, समतृद्ध, और मानि अतधकारों और मौतयक 

स्ििंत्रिा के तयए साियभौतमक सम्मान और पायन में र्ोगदान दनेा ह।ै इस यक्ष्र् को आगे बढ़ाने में र्ह संगठन पर्यटन के 

क्षेत्र में तिकासशीय दशेों के तहिों पर तिशषे ध्र्ान दिेा ह।ै 

तिि पर्यटन के तयए एक सियव्र्ापी संगठन के रूप में कार्य करिे हुए,  ब्ल्‍दर्टूीओ प्रौ्ोतगकी हस्िांिरण और 

अिंरायष्ट्रीर् सहर्ोग को बढ़ािा दनेे, साियजतनक-तनजी क्षेत्र की भागीदारी को प्रोत्सातहि और तिकतसि करन ेऔर पर्यटन 

के तयए ितैिक आचार संतहिा के कार्ायन्िर्न को प्रोत्सातहि करन ेमें एक उत्प्रेरक भतूमका तनभािा ह ैऔर र्ह सतुनतिि 

करन े का प्रर्ास करिा ह ैतक सदस्र् दशे, पर्यटन स्थय और व्र्िसार् सकारात्मकिा को अतधकिम करिे हैं पर्यटन के 
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आतथयक, सामातजक और सांस्कृतिक प्रभाि और इसके याभों को परूी िरह से प्राप्त करिे हैं, साथ ही ि ेइसके नकारात्मक 

सामातजक और पर्ायिरणीर् प्रभािों को कम करिे हैं। 

पर्यटन के माध्र्म से,  ब्ल्‍दर्टूीओ का यक्ष्र् आतथयक तिकास और रोजगार सजृन को प्रोत्सातहि करना, पर्ायिरण 

और सांस्कृतिक तिरासि की रक्षा के तयए प्रोत्साहन प्रदान करना और शांति, समतृद्ध और मानि अतधकार के सम्मान को 

बढ़ािा दनेा ह।ै 

इसकी सदस्र्िा में 143 दशे, 7 अतधक्षेत्र और तनजी क्षेत्र के शकै्षतणक संस्थान, पर्यटन संघों और स्थानीर् पर्यटन 

प्रातधकरणों का प्रतितनतधत्ि करन ेिाये यगभग 350 संबद्ध सदस्र् शातमय हैं। दभुायग्र् से संर्िु राज्र् अमरेरका इसका 

सदस्र् नहीं ह,ै येतकन जल्‍दद ही सदस्र् बन सकिा ह।ै 

 ब्ल्‍दर्टूीओ और तिि र्ात्रा और पर्यटन पररषद र्ात्रा और पर्यटन उ्ोग की तनम्नतयतणि तिशेषिाओ ंकी घोतषि करिे 

हैं: 

• साय में 24 घटें, सप्ताह के 7 तदन का आतथयक चायक। 

• तिि सकय घरेयू उत्पाद का 10.2 प्रतिशि तहस्सा ह.ै 

• 200 तमतयर्न योगों का तनर्ोिा र्ा ितैिक कार्यबय का 7.8 प्रतिशि। 

• र्ात्रा और पर्यटन ने 2000 के दशक के दौरान प्रति िषय 505 तमतयर्न से अतधक नौकररर्ों के सजृन में सहार्िा की। 

• कर राजस्ि का अग्रणी उत्पादक 

4.3 समृहि और शांहत के हलए पययटन: 

नई सहस्राब्दी की शरुुआि में, पर्यटन कई दशेों में नंबर एक उ्ोग और तिदशेी मरुा आर् और रोजगार सजृन के 

मामये में सबसे िेजी से बढ़िे आतथयक क्षेत्र के रूप में मजबिूी से स्थातपि हो गर्ा ह।ै अिंरायष्ट्रीर् पर्यटन दतुनर्ा का सबसे 

बडा तनर्ायि अजयक ह ैऔर अतधकांश दशेों के भगुिान संियुन में एक महत्िपूणय कारक ह।ै 

पर्यटन दतुनर्ा में रोजगार के सबसे महत्िपणूय स्रोिों में से एक बन गर्ा ह।ै र्ह बतुनर्ादी ढांच े में भारी तनिशे को 

प्रोत्सातहि करिा ह,ै तजसमें से अतधकांश स्थानीर् योगों के साथ-साथ पर्यटकों की जीिन तस्थतिर्ों को बेहिर बनाने में 

मदद करिा ह।ै र्ह सरकारों को पर्ायप्त कर राजस्ि प्रदान करिा ह।ै अतधकांश नई पर्यटन नौकररर्ााँ और व्र्िसार् 

तिकासशीय दशेों में सतृजि होिे हैं, तजससे आतथयक अिसरों को बराबर करन ेऔर ग्रामीण तनिातसर्ों को भीडभाड िाय े

शहरों में जान ेसे रोकने में मदद तमयिी ह।ै 

पर्यटन के माध्र्म से तिकतसि अिंर-सांस्कृतिक जागरूकिा और व्र्तिगि तमत्रिा अिंरराष्ट्रीर् समझ को बेहिर 

बनाने और दतुनर्ा के सभी दशेों के बीच शांति में र्ोगदान दनेे के तयए एक शतिशायी कारक ह।ै 

तिि पर्यटन संगठन तनजी क्षेत्र, स्थानीर् अतधकाररर्ों और गरै-सरकारी संगठनों के साथ साझदेारी में सरकारों को 

पर्यटन में महत्िपणूय भतूमका तनभाने के तयए प्रोत्सातहि करिा ह।ै  ब्ल्‍दर्टूीओ दतुनर्ा भर के दशेों को पर्ायिरण और समाज 

पर इसके संभातिि नकारात्मक पररणामों को कम करिे हुए पर्यटन के सकारात्मक प्रभािों को अतधकिम करन ेमें मदद 

करिा ह।ै 
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हवश्व का सबसे बडा उद्योग-पययटन- सबसे बडी ितैिक रोजगार संभािनाएाँ पैदा करिा ह।ै र्ह प्रितृि तनम्नतयतणि 

कारकों के कारण पैदा हुई ह:ै 

1. सीमाओ ंका खुलना; सरुक्षा तचंिाओ ंके बािजदू, हम 10 साय पहये की ियुना में अब अतधक दशेों की र्ात्रा कर 

सकिे हैं। अमरेरका का 28 र्रूोपीर् दशेों के साथ िीज़ा छूट कार्यिम ह।ै 

2. प्रर्ोज्र् आर् और छुरट्टर्ों में ितृद्ध। 

3. सस्िी और अतधक तितशि उडानें 

4. अतधक समर् और धन िाय ेयोगों की संख्र्ा में ितृद्ध। 

5. र्ात्रा करन ेकी इ्छा रणने िाये अतधक योग। 

तिि र्ात्रा और पर्यटन पररषद के अनसुार उ्ोग व्र्ापार जगि के अग्रणी फोरम-पर्यटन और र्ात्रा प्रत्र्क्ष और 

अप्रत्र्क्ष रूप से ितैिक सकय घरेयू उत्पाद [जी ीपी] का 10.2 प्रतिशि, तनिशे और रोजगार उत्पन्न करिे हैं। अगये 

10 िषों के दौरान इस उ्ोग के िास्ितिक रूप से मजबूिी से बढ़ने का अनमुान ह।ै 

4.4 दीघयकाहलक संभावनाएाँ पययटन 2020 हवजन: 

आन ेिाय ेिषों में र्ात्राओ ंकी संख्र्ा बढ़ने की संभािना ह,ै तजसका पर्यटन पर महत्िपणूय प्रभाि पडेगा। प्रत्र्ातशि 

ितृद्ध के कुछ कारण इस प्रकार हैं:  

• यंबा जीिन काय, अब औसि व्र्ति की जीिन प्रत्र्ाशा यगभग पचहिर िषय ह।ैसतुिधाजनक काम के घटें। आज, 

बहुि से योग प्रतितदन चार से दस घटें काम करिे हैं और उनका सप्ताहांि यंबा होिा ह।ै तनस्संदहे, तिशेष रूप से 

आतिथ्र् और पर्यटन उ्ोगों में कई अन्र् योग सप्ताहांि पर काम करिे हैं और सप्ताह के दौरान उनके पास णायी समर् 

होिा ह।ै 

• समर् से पहये सेिातनितृि,  िेजी से, योगों को पचपन की उम्र में सेिातनििृ होने का अिसर तदर्ा जा रहा ह।ै र्ह 

प्रारंतभक सेिातनितृि आम िौर पर उनकी कंपनी र्ा सरकारी एजेंसी में िीस साय की सेिा िाय ेकमयचाररर्ों को दी 

जािी ह।ै 

• र्ात्रा में अतधक आसानी, आज, व्र्ािसातर्क और अिकाश दोनों उद्दशे्र्ों के तयए छुरट्टर्ों और सप्ताहांि पर र्ात्रा 

करना आसान हो गर्ा ह।ै र्ात्रा का प्रत्र्ेक िरीका अतिररि खायी समर् का याभ उठाने के बढ़िे अिसर प्रदान करिा 

ह।ै 

• छोटी, अतधक बार र्ात्राएाँ करन ेकी प्रितृि, योग अब अपनी सारी छुरट्टर्ााँ एक ही बार में तबिाने के बजार् कम येतकन 

बार-बार छोटी छुरट्टर्ााँ येना पसंद करिे हैं। र्रूोपीर् योग आम िौर पर उिरी अमरेरतकर्ों की ियुना में अतधक यंबी 

छुरट्टर्ां येिे हैं। िहााँ चार सप्ताह का नए कमयचाररर्ों के तयए सामान्र् अिकाश याभ ह,ै और कुछ िषों की सेिा के 

बाद छह सप्ताह सामान्र् अिकाश याभ ह।ै 

• जीिन स्िर में ितृद्ध,  कई तिकासशीय दशेों में अतधकिर योगों की आर् बढ़ी ह ैऔर ि ेर्ात्रा करना चाहिे हैं। चीन, 

अपने नए उ्म क्षेत्रों के साथ सैकडों-हजारों उ्तमर्ों को िैर्ार कर रहा ह ैजो जल्‍दद ही तिदशेों की र्ात्रा करेंग।े पिूय 
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सोतिर्ि ब्यॉक दशेों के याणों पिूी र्रूोपीर् तनिातसर्ों के पास अब र्ात्रा करन ेकी क्षमिा और अतधकार ह।ै कुय 

तमयाकर, अतिररि िीन सौ तमतयर्न योगों के पास जल्‍दद ही पासपोटय होंग।े 

आिंकिादी हमयों और कमजोर आतथयक सधुार के बािजदू, पर्यटन के तयए दीघयकातयक संभािनाएाँ अ्छी प्रिीि 

होिी हैं। पर्यटन 2020 तिज़न तिि पर्यटन संगठन का नई सहस्राब्दी के पहये 20 िषों के तयए पर्यटन के तिकास का 

दीघयकातयक पिूायनमुान और मलू्‍दर्ांकन ह।ै पर्यटन 2020 तिजन का एक अतनिार्य पररणाम 25 साय की अितध को किर 

करन ेिाया मात्रात्मक पिूायनमुान ह,ै तजसमें 1995 को आधार िषय और 2000, 2010 और 2020 के तयए पिूायनमुान ह ै

 ब्ल्‍दर्टूीओ के पर्यटन 2020 तिजन का अनमुान ह ै तक िषय 2020 िक अिंरायष्ट्रीर् आगमन 1.56 तबतयर्न से अतधक 

िक पहुचंने की उम्मीद ह।ै इनमें से 1.2 तबतयर्न अिंरायज्र्ीर् होंग ेऔर 0.4 तबतयर्न यंबी दरूी के र्ात्री होंग।े 

िथ्र् र्ह ह ै तक पर्यटन के िेजी से बढ़ने की उम्मीद ह,ै र्ह जबरदस्ि अिसर और चनुौतिर्ााँ दोनों प्रस्ििु करिा ह।ै 

अ्छी णबर र्ह ह ैतक आज के आतिथ्र् और पर्यटन स्नािकों के तयए तितभन्न प्रकार की रोमांचक कररर्र संभािनाएाँ हैं। 

पर्यटन पररपक्ि उ्ोग होिे हुए भी एक र्िुा पेशा ह।ै "परेशान" पर्यटकों के प्रति निीजों और नकारात्मकिा से बचने के 

तयए पर्यटन और र्ात्रा का सािधानीपिूयक प्रबंधन आिश्र्क होगा, जो पहये से ही कुछ हद िक र्रूोप में हो रहा ह,ै जहां 

पर्यटकों की भारी संख्र्ा आकषयण और सतुिधाओ ंपर भारी पडिी ह।ै 

पर्यटन, र्ात्रा, आिास, णा् सेिा और मनोरंजन के तितभन्न क्षेत्रों के बीच अन्र्ोन्र्ाश्रर्िा ह।ै होटय के महेमानों को 

होटय िक पहुचंन ेके तयए र्ात्रा करनी होगी। ि ेपास के रेस्िरााँ में णाना णािे हैं और आकषयक स्थयों का भ्रमण करिे हैं। 

प्रत्र्ेक स्िर एक हद िक व्र्िसार् के तयए दसूरे स्िर पर तनभयर ह।ै 

अपनी प्रगति जांचें-I: 

1.  ब्ल्‍दर्टूीओ के पिूायनमुान के अनसुार, 2020 िक अपेतक्षि अिंरराष्ट्रीर् पर्यटक आगमन क्र्ा होगा, इनमें से 

िमशः अिंरके्षत्रीर् और यंबी दरूी के र्ातत्रर्ों की संख्र्ा तकिनी होगी। 

4.5 पययटन मॉडल: 

जसैे ही आप पर्यटन मॉ य का अध्र्र्न करिे हैं, आपको जानना होिा ह ैतक प्रत्र्ेक ण ं दसूरे से कैसे संबंतधि 

ह।ै आइए र्ातत्रर्ों (पर्यटकों) से पर्यटन का अपना अध्र्र्न शरुू करें, जो सभी पर्यटन गतितितधर्ों के तयए कें र तबंद ुके 

रूप में कार्य करिे हैं। इस कें र तबंद ु से तनकयने िाये िीन बडे समहू हैं तजनमें पर्यटन प्रतिभातगर्ों और संगठनों के कई 

अन्र्ोन्र्ातश्रि समहू शातमय हैं। व्र्तिगि पर्यटक इनमें से तकसी भी पर्यटन सेिा आपतूियकिाय के साथ सीधे सौदा कर 

सकिे हैं, येतकन िे अक्सर पहये समहू के पर्यटन प्रमोटरों वारा प्रदान की जान ेिायी पेशेिर सेिाओ ंपर भरोसा करिे हैं। 

पर्यटन प्रमोटर, जसैे टै्रिय एजेंतसर्ां और पर्यटक बो य जानकारी और अन्र् तिपणन सेिाएाँ प्रदान करिे हैं। मॉ य के 

अगये समहू में  हम प्रमणु पर्यटन आपतूियकिायओ ंको दणेिे हैं जो र्ातत्रर्ों को पररिहन, आिास और अन्र् आिश्र्क 

सेिाएाँ प्रदान करिे हैं। 

पर्यटन आपतूियकिाय र्े सेिाएाँ स्ििंत्र रूप से प्रदान कर सकि ेहैं, ि ेएक-दसूरे के साथ प्रतिस्पधाय कर सकिे हैं, 

और कभी-कभी ि ेएक साथ काम कर सकिे हैं। उदाहरण के तयए, एर्रयाइन, बस रेयमागय, िूज जहाज और कार तकराए 

पर येन ेिायी कंपतनर्ां र्ात्री व्र्िसार् के तयए व्र्तिगि रूप से प्रतिस्पधाय कर सकिी हैं। हायााँतक, ि ेफ्याई-राइ  फ्याई-

िूज़ और फ्याई-ड्राइि तिकल्‍दप जसैे सहकारी पैकेज प्रदान करन ेके तयए भी टीम बना सकिे हैं। र्ा जसैा तक एर्रयाइसं ने 

पार्ा ह,ै उन्हें राज्र्ों, राष्ट्रों और महावीपों में तनबायध र्ात्रा प्रदान करन े के तयए कई अन्र् िाहकों के साथ रणनीतिक 
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गठबंधन स्थातपि करना होगा। होटय और ररसॉट्यस भी एक ही र्ात्री के संरक्षण के तयए एक-दसूरे के तणयाफ प्रतिस्पधाय 

कर सकिे हैं, तफर भी पर्यटकों को एक तितशि स्थान पर आकतषयि करन ेके तयए पररिहन प्रदािाओ ंके साथ सहर्ोग 

करिे हैं। पर्यटन उ्ोग के सभी क्षेत्रों का प्रतितनतधत्ि करने िाये सेिा प्रदािा अक्सर पर्यटकों र्ा गिंव्र्ों को आकतषयि 

करन ेके तयए त ज़ाइन तकए गए प्रचार पैकेज तिकतसि करने के तयए तमयकर काम कर सकिे हैं। 

र्े व्र्ति और संगठन तकिनी तनकटिा से तमयकर काम करिे हैं, र्ह अिंिः पर्यटन गतितितधर्ों के चेहरे को 

आकार दनेे िायी िाकिों से प्रभातिि होिा ह।ै जसैा तक हमारे मॉ य से पिा चयिा ह,ै पर्यटन उ्ोग शनू्र् में काम नहीं 

करिा ह।ै सभी प्रतिभागी, र्ा िो व्र्तिगि रूप से र्ा एक समहू के रूप में, तितभन्न प्रकार की सामातजक/सांस्कृतिक, 

राजनीतिक, पर्ायिरणीर्, आतथयक और िकनीकी िाकिों पर यगािार प्रतितिर्ा द े रह े हैं। इन बयों के उदाहरण सकू्ष्म 

पररिियनों, जो कई िषों के बाद ही ध्र्ान दनेे में आिे हैं, से येकर अतधक नाटकीर् झटकों िक, जो तक ित्काय और 

दृश्र्मान प्रभाि पैदा करिे हैं, दणेन ेको तमय सकि ेहैं। 

उन पर्यटन गिंव्र्ों में धीरे-धीरे बदयाि दणे ेजा सकिे हैं जो कभी फैशन में थे येतकन अिंिः योकतप्रर्िा में 

फीके पड गए, जसैे तक कना ा/र्.ूएस. में तनर्ाग्रा फॉल्‍दस, इगं्यैं  में ब्राइटन। इसी िरह के बदयाि पररिहन में भी दणे ेजा 

सकिे हैं। उिरी अटयांतटक में स्टीमतशप मागय की जगह  िेज और अतधक कुशय हिाई जहाज वारा ये यी गई ह,ै तजसन े

र्ातत्रर्ों के तयए नए तक्षतिज णोये। मरुा अिमलू्‍दर्न, र्दु्ध, ईधंन की कमी और प्राकृतिक आपदाओ ं वारा याए गए 

अचानक बदयािों में ित्काय प्रभाि दणेा जा सकिा ह।ै इटंरनेट जसैी नई िकनीकों को िेजी से अपनाने से पर्यटन 

गतितितधर्ों पर ित्काय और दरूगामी प्रभाि पड सकिा ह।ै तजस दशे को पहये अनदणेा तकर्ा गर्ा था िह अचानक एक 

योकतप्रर् पर्यटन स्थय बन सकिा ह ै क्र्ोंतक र्ह अतधक तकफार्िी र्ा सयुभ ह।ै इसके तिपरीि, हाय की प्राकृतिक 

आपदा र्ा राजनीतिक उथय-पथुय के कारण पहये योकतप्रर् रहा गिंव्र् नज़रंदाज़ तकर्ा जा सकिा ह।ै 

राजनीतिक और आतथयक पररिियनों के कारण दशेों से आने िाय े र्ातत्रर्ों की संख्र्ा में भी नाटकीर् रूप से 

तभन्निा होिी ह।ै अब जबतक चीन ने अपने आतथयक तिकास के कारण एक बडा मध्र्म िगय तिकतसि कर तयर्ा ह,ै चीन 

अब बाहर जाने िाये र्ातत्रर्ों के मामये में सबसे बडा एतशर्ाई दशे ह।ै 

आइए दणेें तक र्ह मॉ य कैसे काम कर सकिा ह।ै मान यीतजए आप (एक पर्यटक) एक धपू िाय ेसमरु िट र्ा 

बफय  से ढके पहाड पर जाना चाहिे हैं। आप तितभन्न एर्रयाइसं, कॉन् ोतमतनर्म, होटय और/र्ा ररसॉट्यस (पर्यटन सेिा 

आपतूियकिाय) की िबेसाइटों पर जाकर संभातिि उडान कार्यिम और आिास तिकल्‍दपों की णोज करके अपनी र्ात्रा की 

र्ोजना बनाना शरुू कर सकिे हैं। आप बस एक टै्रिय एजेंट (पर्यटन प्रमोटर) को बयुा सकिे हैं जो आपके तिकल्‍दप को 

परूा करन ेके तयए सिोिम तिकल्‍दपों की णोज करेगा, इटंरनेट पर सतफिं ग की पेशकश के माध्र्म से आपके इत्छि गिंव्र् 

के तयए "आभासी र्ात्रा" करेगा। अिं में, आप अपने पसंदीदा गिंव्र्ों के बारे में अतधक जानने के तयए स्थानीर् िातणज्र् 

म ंयों र्ा आगिंकु ब्र्रूो से संपकय  कर सकिे हैं। 

अपनी प्रगति जांचें- II  

कौन से बाहरी कारक पर्यटन की ितृद्ध और तिकास को प्रभातिि करिे हैं? 

4.6 पययटन के हवकास में मील के पत्थर: 

 दजय इतिहास से पिूय की र्ात्राएाँ  रोमांच और तजज्ञासा की भािना से शरुू होिी हैं। 

• 4850 ई.प.ू-715 ई.प.ू तमस्रिासी कें रीकृि सरकारी स्थानों की र्ात्रा करिे हैं। 
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• 1760 ई.प.ू-1027 ई.प.ू शैंक राजिशंों ने सदुरू पिूय के सदुरू स्थानों िक व्र्ापार मागय स्थातपि तकए। 

• 1100 ई.प.ू-800 ई.प.ू फोनीतशर्न अपने परेू साम्राज्र् में व्र्ापार और र्ात्रा के तयए बडे नौकार्न बेडे तिकतसि तकए। 

• 900 ई.प.ू-200 ई.प.ू र्नूातनर्ों ने आम भाषा और मरुा तिकतसि की और शहर-राज्र्ों के गिंव्र् बनने के साथ ही 

र्ात्री सेिाए ंउभर कर सामने आई। 

• 500 ई.प.ू-300 ईसिी रोमनों ने िातणज्र्, रोमांच और आनंद के तयए र्ात्रा के तयए सडकों, काननूी व्र्िस्था और 

सरार्ों में सधुार तकर्ा। 

• 300 ई.-900 ई. मार्ाओ ंने मध्र् और उिरी अमरेरका के कुछ तहस्सों में व्र्ापार और र्ात्रा मागय स्थातपि तकए। 

• 1096 ई.- 1295 पतित्र-स्थय को पनुः प्राप्त करन ेके तयए असफय धमयर्दु्ध हिे ुर्रूोपीर् र्ात्राएाँ। 

• मतुस्यम क़ब्ज़ ेसे प्राप्त भतूम ने इन सैन्र् बयों को नए स्थानों और संस्कृतिर्ों से पररतचि करार्ा। 

• 1275 ई. - ई. 1295 माको पोयो की सदुरू पिूय की र्ात्रा से र्ात्रा और व्र्ापार में रुतच बढ़ने यगी।॰ 

• 14िीं-16िीं शिाब्दी में व्र्ापाररक गतितितधर्ों के बढ़ने और व्र्ापाररर्ों के नए क्षेत्रों में प्रिशे करन ेसे व्र्ापार मागय 

तिकतसि हुए। 

• 1616 ई.-ई. 1785 ग्रैं  टूर एरा ने सभ्र् दतुनर्ा की संस्कृतिर्ों का अनभुि करन ेके इ्छुक धनी व्र्तिर्ों के तयए 

र्ात्रा को एक स्टेटस तसंबय बनार्ा।  

• 18िीं-19िीं शिाब्दी, औ्ोतगक िांति ने िकनीकी प्रगति को जन्म तदर्ा, र्ात्रा और व्र्ापार को अतधक कुशय 

बनार्ा और बाजारों का तिस्िार तकर्ा; बढ़िी व्र्तिगि आर् ने र्ात्रा को व्र्ािसातर्क आिश्र्किा और अिकाश 

गतितितध दोनों बना तदर्ा। 

• 1841 थॉमस कुक ने इगं्यैं  में पहया समहू भ्रमण शरुू तकर्ा। 

• 1903 राइट ब्रदसय ने पहयी सफय तिमान उडान के साथ उडान के र्गु की शरुुआि की। 

• 1913 ितेस्टंगहाउस कॉरपोरेशन संस्थानों ने अपने कमयचाररर्ों को छुरट्टर्ों का भगुिान तकर्ा। 

• 1914 हनेरी फो य ने मॉ य टी का बडे पैमाने पर उत्पादन शरुू तकर्ा। 

• 1919 यंदन और पेररस के बीच पहयी अनसुतूचि एर्रयाइन र्ात्री उडान की शरुुआि। 

• 1945 तविीर् तिशि् र्दु्ध समाप्त हुआ और संपति के नए र्गु की शरुुआि हुई, तजससे याणों योगों को आनंद के तयए 

र्ात्रा करन ेके तयए समर्, धन और रुतच तमयी। 

• 1950  ार्नसय क्यब ने पहया िेत ट का य पेश तकर्ा। 

• 1952 में यंदन और जोहान्सबगय, दतक्षण अफ्रीका के बीच जटे र्ात्री सेिा का उद्घाटन हुआ। 
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• 1978 एर्रयाइन तितनर्मन अतधतनर्म पर हस्िाक्षर के साथ मागों और तकरार्ों पर प्रतिस्पधाय शरुू हुई। 

• 2001 तसिंबर 11 को न्र् ूर्ॉकय  तसटी में िल्‍द य टे्र  सेंटर और िातशगंटन  ी.सी. में पेंटागन पर आिंकिादी हमयों के 

बाद परेू अमरेरका में र्ात्रा के तयए सरुक्षा प्रशासन (टीएसए) बनार्ा गर्ा। 

• 2002 र्रूो मरुा की शरुूआि र्रूोपीर् संघ के सदस्र् दशेों के बीच र्ात्रा के उदारीकरण का संकेि दिेी ह।ै 

4.7 पययटन की पााँच कालावहधयााँ: 

पर्यटन के ऐतिहातसक तिकास को पााँच अयग-अयग र्गुों (र्ा अितधर्ों) में तिभातजि तकर्ा गर्ा ह,ै तजनमें से चार 

पररिहन के नए साधनों के आगमन के समानांिर हैं। 

• औ्ोतगक िांति से पहये (1840 से पहये) 

• रेयिे र्गु 

• जटे तिमान की उम्र 

• िूज जहाज की उम्र 

पूवय औद्योहगक क्रांहत: 

300 ईसा पिूय में, प्राचीन तमस्रिासी अपने नेिाओ ंके तयए कब्रों के रूप में तपरातम  बनाने के तयए तिशाय चट्टानें 

येकर नीय नदी में ऊपर और नीचे नौकार्न करिे थे। फोनीतशर्न तकसी भी आधतुनक अथय में पहये िास्ितिक र्ातत्रर्ों में 

से थे। भमूध्र्सागरीर् बेतसन और ओररएटं दोनों में र्ात्रा व्र्ापार से प्रेररि थी। हायााँतक, इन समर्ों में र्ात्रा के तयए व्र्ापार 

ही एकमात्र प्रेरणा नहीं था; िातणज्र् और अतधक प्रचरु णा् आपतूिय की णोज ने भी र्ात्रा को प्रेररि तकर्ा। 

रोमन साम्राज्र् ने तमस्र से तब्रटेन िक फैयी एक तिशाय सडक प्रणायी के माध्र्म से र्ातत्रर्ों को सरुतक्षि मागय 

प्रदान तकर्ा। अमीर रोमनों ने तमस्र और ग्रीस, स्नान िीथयस्थयों और समरु िटीर् सैरगाहों की र्ात्रा की। रोमन योग 

आधतुनक पर्यटकों की िरह ही उत्सकु थे। उन्होंने अपने समर् के आकषयणों का दौरा तकर्ा, ग्रीक मतंदरों और उन स्थानों 

पर टै्रतकंग की जहा ं तसकंदर महान सोिे थे, सकुराि रहिे थे, अजाक्स ने आत्महत्र्ा कर यी थी, और अतचतयज 

तिसतुिर्स ज्िायामणुी के तिस्फोट से दब गर्ा था। कई रेस्िरााँ, शराबणाने और सरार् बनाए गए जहां पर्यटक आज भी 

आिे हैं। 

मध्र्र्गुीन र्ात्रा ज्र्ादािर धातमयक र्ात्रा िक ही सीतमि थी, तिशषे रूप से तितभन्न िीथयस्थयों की िीथयर्ात्रा: 

मतुस्यमों को मक्का और ईसाइर्ों की र्रूशयेम और रोम िक। धमयर्दु्ध 1095 में शरुू हुआ और अगये दो सौ िषों िक 

चया, तजसस ेसांस्कृतिक आदान-प्रदान को बढ़ािा तमया, जो कुछ हद िक पनुजायगरण के तयए तजम्मदेार था। 

परेू र्रूोप में र्ात्रा और व्र्ापार फया-फूया। जीिन स्िर में ितृद्ध के साथ सांस्कृतिक गतितितधर्ों के प्रति 

जागरूकिा बढ़ी। बाद में, अतभजाि िगय ने र्रूोप की भव्र् र्ात्राएाँ कीं और एक समर् में प्रमणु शहरों में हफ्िों र्ा महीनों 

के तयए रुके। इसे "र्िुा मतहयाओ ंर्ा सज्जनों की तशक्षा को परूा करन ेका एक आिश्र्क तहस्सा माना जािा था, सौभाग्र् 

से, र्ात्रा अब यगभग हर तकसी के तयए संभि हो गई ह।ै 

रेलवे युग : 
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संर्िु राज्र् अमरेरका, कना ा और कई अन्र् दशेों में रेयमागों ने प्रमणु भतूमका तनभाई। रेयमागों वारा याई गई 

अग्रणी भािना ने महान अमरेरकी पतिमी िट के वार णोय तदए । रेय र्ात्रा के आगमन से पहये, पर्यटकों को टे्रन और 

गाडी से र्ात्रा करनी पडिी थी। ियुनात्मक रूप से, रेयिे अतधक कुशय, कम णचीया और अतधक आरामदार्क था। 

ररज़ॉटय कें तरि समदुार् उिरी अमरेरका और र्रूोप में आबादी के एक बडे तहस्से की पहुचं में आ गए। रेयमागों ने आिास 

उ्ोग में बदयाि याए, क्र्ोंतक टनयपाइक के तकनारे तस्थि शराबणानों ने रेयिे स्टेशनों के पास होटयों के तनमायण को 

सम्भि बना तदर्ा। 

संर्िु राज्र् अमरेरका में पहया रेयमागय 1830 में बनार्ा गर्ा था, येतकन उस िषय के अिं िक केिय 23 मीय 

रेय तबछाई गई थी। इसके तिपरीि, 1860 िक, 30,626 मीय टै्रक थे। 1869 में, ट्रांसकॉतन्टनेंटय कनेक्शन के कारण परेू 

अमरेरका में रेय र्ात्रा संभि हो गई, तजसस ेट्रांसकॉतन्टनेंटय कनेक्शन के कारण परेू अमरेरका में रेय र्ात्रा संभि हो गई, 

तजससे र्ात्रा छह तदनों में परूी हो सकिी थी। इससे पहये, इस िरह की र्ात्रा में िगैन वारा कई महीन ेर्ा तक्यपर जहाजों 

वारा केप हॉनय, दतक्षण अमरेरका का चक्कर यगाने में कई सप्ताह यगिे थे। 

र्ातत्रर्ों की सतुिधा सतुनतिि करन ेके तयए, रेयमागों में उत्कृि  ाइतनंग कार और शर्न बथय थे। 1930 के दशक 

की मदंी और तविीर् तिि र्दु्ध िक रेयमागों ने बीसिीं सदी में अपनी याइनों का तिस्िार जारी रणा। इन घटनाओ ंके साथ 

रेयमागय के उपर्ोग में तगरािट शरुू हुई जो ऑटोमोबाइय के आतिष्कार से िेज हो गई। णयुी सडक की स्ििंत्रिा ने 

ऑटोमोबाइय र्ात्रा को टे्रन र्ात्रा की ियुना में प्रतिस्पधायत्मक याभ तदर्ा। 

र्ात्री रेय प्रणायी के पणूय पिन को रोकने के तयए, संर्िु राज्र् सरकार ने 1971 में AMTRAK बनार्ा, 

AMTRAK एक अधय-साियजतनक संगठन ह;ै इसके बो य के पंरह सदस्र्ों में से आठ को संर्िु राज्र् अमरेरका के 

राष्ट्रपति वारा, िीन को रेयमागय वारा, और चार को पसंदीदा तनजी शरे्रधारक वारा चनुा जािा ह,ै AMTRAK को संर्िु 

राज्र् कांग्रेस वारा प्रति िषय $500 तमतयर्न से $800 तमतयर्न िक की रातश में सतब्स ी दी जािी ह।ै , र्ह सतब्स ी 

उसके कुय राजस्ि का 35 से 50 प्रतिशि के बीच प्रतितनतधत्ि करिी ह।ै AMTRAK ने बहुि सी अयाभकारी याइनों 

को समाप्त कर तदर्ा ह,ै िातक दक्षिा और गणुििा को बढ़ार्ा जा सके। हिाई र्ािार्ाि से तमय रही चनुौिी से तनपटने के 

तयए कई प्रकार के रेयिे टूर पैकेज तदए जािे हैं, तिशेषकर उम्रदराज़ योगों को जो र्ात्रा का सकूुन-भरा आनंद येना पसंद 

करिे हैं। 

हायााँतक संर्िु राज्र् अमरेरका में रेय र्ात्रा में तगरािट आई ह,ै र्रूोप और एतशर्ा में रेयमागय र्ात्री और माय 

पररिहन में कहीं अतधक महत्िपणूय भतूमका तनभािे हैं। घनी आबादी िाय ेक्षेत्रों में रेयमागय पररिहन का अतधक यागि 

प्रभािी और अतधक कुशय साधन हैं। र्रूोपीर् योगों ने ऐसी रेयगातडर्ााँ तिकतसि की हैं जो 250 मीय प्रति घटें िक की 

रफ़्िार पकड सकिी हैं। फ्रें च टे्रस ग्रां े तिटेस (टीजीिी, बहुि िेज़ गति) पेररस और मातसयये के बीच िीन घटें में चयिी ह।ै 

चैनय सरंुग इगं्यैं  को फ्रांस से जोडिी ह ैऔर टे्रनों और ऑटोमोबाइय दोनों को इतंग्यश चैनय की 23 मीय की र्ात्रा 

करन ेमें सक्षम बनािी ह।ै 

जापान में बयेुट टे्रन 250 मीय प्रति घटें िक चय सकिी ह।ै सभी रेयगातडर्ााँ इिनी िेज़ नहीं चयिीं, येतकन 

र्ात्रा उल्‍दयेणनीर् रूप से सहज होिी ह,ै एक पेर् का तगयास टेबय पर आराम कर सकिा ह ैऔर तगरिा नहीं ह।ै संर्िु 

राज्र् अमरेरका की िरह, जापानी और र्रूोपीर् रेय प्रणातयर्ों को उनकी संबंतधि सरकारों वारा भारी सतब्स ी दी जािी ह।ै 

र्रूोप जान ेिाय ेकई अमरेरकी र्रेूय पास का याभ उठािे हैं। र्रेूय पास, तजस ेर्रूोप के बाहर के टै्रिय एजेंटों से णरीदा 
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जाना चातहए, आगिंकुों को र्नूाइटे  तकंग म के अपिाद के साथ, परेू र्रूोप में र्ात्रा करने की अनमुति दिेा ह।ै पर्यटक 

सैकडों शहरों में टे्रन से चढ़ और उिर सकिे हैं और स्थानीर् आकषयणों का आनंद ये सकिे हैं। 

ऑटोमोबाइल यात्रा: 

1800 के दशक के अिं में भाप इजंन से ऑटोमोबाइय का तिकास हुआ, जब कायय बेंज और गोटतयब  ेमयर 

ने आिंररक दहन इजंन के तयए एक कारणाना बनार्ा, जो अब मतसय ीज़ बेंज ह।ै1891 में ऑटोमोबाइय का उत्पादन बडी 

संख्र्ा में शरुू हुआ। बहुि पहये, हनेरी फ़ो य ने अपना पहया िाहन बनार्ा और असेंबयी याइन पर ऑटोमोबाइय बनाने 

की िकनीक का आतिष्कार तकर्ा। 1914 िक, हनेरी फो य हर चौबीस सेकं  में एक मॉ य टी फो य का उत्पादन कर रह े

थे। रोबोट की अतिररि मदद से असेंबयी-याइन उत्पादन आज भी जारी ह।ै संर्िु राज्र् अमरेरका में यगभग 150 

तमतयर्न ऑटो पंजीकृि हैं। अगयी सबसे बडी रातश िाया दशे जापान ह,ै तजसमें यगभग 33 तमतयर्न पंजीकृि हैं। 

बडे और चौडे राजमागों के तनमायण और ऑटोमोबाइय णरीदने के तयए अतधकिर पररिारों की बढ़िी तििीर् 

क्षमिा के कारण र्ात्रा और पर्यटन में जबरदस्ि ितृद्ध हुई, मोटय और रेस्िरााँ राजमागों के तकनारे उभरे। 

हवाई यात्रा: 

राइट बंधओु,ं तजन्हें ग्याइत ंग का शौक था, ने अपने एक ग्याइ र में चय पंणों और तिगंतटप तनर्ंत्रण के साथ 

एक इजंन यगान ेका फैसया तकर्ा। पर्ायप्त हल्‍दका इजंन ढूंढन ेके तयए, उन्हें अपना णदु का इजंन बनाना पडा। 1903 में, 

उन्होंने अपने 13-हॉसयपािर के इजंन का परीक्षण तकर्ा। पहयी बार में इसने र्ान को बारह सेकं  के तयए हिा में उठार्ा 

और 120 फीट की दरूी िर् की। 

1909 में एक हिाई जहाज ने इतंग्यश चैनय को पार तकर्ा और 1919 िक यंदन और पेररस के बीच एक 

तनधायररि र्ात्री सेिा शरुू हुई। र्ह महससू करिे हुए तक अन्र् योग अटयांतटक को पार करन ेका प्रर्ास करन ेिाये थे, 

चाल्‍दसय तयं बगय न ेसेंट यइुस में तनिशेकों के एक समहू को सैन त एगो में एक नए हिाई जहाज के तनमायण के तयए धन दने े

के तयए राजी तकर्ा। “तस्प्रट ऑफ़ सेंट यइुस" साठ तदनों में बनार्ा गर्ा था। तयं बगय ने 1927 में अटयांतटक महासागर 

को पहयी बार अकेये पार तकर्ा। अट्ठाईस घटें की उडान का र्ह इतिहास तिमानन इतिहास में प्रमणु मोड था। र्ह 

स्मारकीर् उपयतब्ध एर्रयाइन उ्ोग में बडे पैमाने पर तनिशे के तयए उत्प्रेरक थी। संर्िु राज्र् अमरेरका में पहयी 

अनसुतूचि हिाई सेिा 1915 में सैन त एगो और यॉस एतंजल्‍दस के बीच शरुू हुई। बाद में, 1930 में कैतयफोतनयर्ा में 

 गयस कंपनी ने DC-2 पेश तकर्ा, जो चौदह र्ातत्रर्ों को ये जा सकिा था और 213 मीय प्रति घटें की गति से उड 

सकिा था। सबसे प्रतसद्ध हिाई जहाज,  ीसी-3, 1936 में सेिा में आर्ा। आज िक, उनमें से दो हजार से अतधक अभी 

भी उडान भर रह ेहैं।  

1944 में, अिंरायष्ट्रीर् हिाई मागों और सेिाओ ं की स्थापना के तयए तशकागो में एक अिंरायष्ट्रीर् सम्मयेन 

आर्ोतजि तकर्ा गर्ा था। अमेररकी और र्रूोपीर् प्रतितनतध इस बाि पर असहमि थ ेतक प्रतिस्पधाय को तकिना प्रतिबंतधि 

तकर्ा जाए, अमरेरतकर्ों ने प्रतिबंतधि के तबना प्रतिस्पधाय पर जोर तदर्ा। हायााँतक, चायीस दशेों की सिर एर्रयाइनों ने 

पररिहन दरों के एक महत्िपणूय समझौिे की पतुि की और अिंरायष्ट्रीर् एर्र ट्रांसपोटेशन एसोतसएशन (आईएटीए) बनार्ा। 

आईएटीए दतुनर्ा की एर्रयाइसं का प्रमणु व्र्ापार संघ ह।ै तििीर्, काननूी, िकनीकी और र्ािार्ाि मामयों पर 

अिंरायष्ट्रीर् समझौिों के माध्र्म से, हिाई र्ात्रा की तििव्र्ापी व्र्िस्था संभि हुई ह।ै 
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एक समझौिा करने के तयए अमरेरकी और र्रूोपीर् प्रतितनतध 1946 में बरम ूा में तफर से तमये। बरम ूा 

समझौिा, तजसके वारा दशेों ने याभों का आदान-प्रदान तकर्ा, बाद में तवपक्षीर् िािाय के तयए एक मॉ य बन गर्ा। 

बरम ूा में छह िार् ुसेिा  की स्ििंत्रिाओ ंपर सहमति इस प्रकार थी: 

 

• दसूरे दशे के क्षेत्र में उडान भरने का अतधकार 

• गरै-व्र्ािसातर्क उद्दशे्र्ों के तयए दसूरे दशे में उिरने का अतधकार। 

• िाहक के गहृ दशे से र्ातत्रर्ों और माय को तकसी तिदशेी दशे में उिारने का अतधकार। 

• तकसी तिदशेी दशे से िाहक के गहृ दशे के तयए जाने िाय ेर्ातत्रर्ों और कागो को येन ेका अतधकार। 

• एक तिदशेी दशे से दसूरे तिदशेी दशे िक र्ातत्रर्ों और माय के पररिहन का अतधकार। 

• तकसी हिाई जहाज को तकसी तिदशेी दशे से उस एर्रयाइन के गहृ राष्ट्र िक और उससे आगे तकसी अन्र् तिदशेी दशे 

िक र्ािार्ाि ये जान ेका अतधकार। 

1954 में पहया बोइगं 707 सेिा में आर्ा। 1958 िक, पैन अमरेरकन एर्रिजे़ ने न्र्रू्ॉकय  से पेररस िक ट्रान्साटयांतटक 

उडान का उद्घाटन तकर्ा। एक बोइगं-707 111 र्ातत्रर्ों को 600 मीय प्रति घटें की गति से यगभग 6,000 मीय की दरूी 

िक ये जा सकिा ह।ै इसके अयािा 1958 में, मकै  ोनेय  गयस ने DC-8 पेश तकर्ा तजसने समान रूप से प्रभािशायी 

प्रदशयन का दािा तकर्ा। 

मध्र्म और छोटी दरूी के मागों को संभायने के तयए अन्र् तिमान पेश तकए गए। बोइगं 727 को 1964 में पेश तकर्ा 

गर्ा था। र्ह अमरेरकी घरेयू बाजार का िकय हॉसय बन गर्ा, तजसमें 145 र्ातत्रर्ों को 600 मीय प्रति घटें की गति से ये 

जार्ा गर्ा। 1968 में, बोइगं 737 ने णदु को मकै ॉनेय के  गयस  ीसी-9 के सामने छोटी दरूी की चनुौिी के रूप में 

स्थातपि तकर्ा। र्ह 600 मीय प्रति घटंा की गति से 70000 मीय िक 500 से  र्ातत्रर्ों िक ये जा सकिा ह।ै र्रूोपीर् 

दशेों के समहू ने एर्रबस को तिकतसि तकर्ा। एर्रबस ए-340 का तिकास यम्बी दरूी के तयए और एर्रबस ए-320 का 

तिकास छोटी दरूी के तयए बाज़ारों के तयए तकर्ा गर्ा था। 

कॉनकॉ य पहया सपुरसोतनक तिमान था, तजसे 3 तबतयर्न  ॉयर की यागि से तिकतसि तकर्ा गर्ा था। तब्रतटश और 

फ्रांसीसी सरकारों वारा। हायााँतक र्ह एक तििीर् सफेद हाथी रहा ह।ै कॉनकॉ य की पररभ्रमण गति 1,450 मीय प्रति घटंा 

ह,ै तजसस ेयंदन से न्र्रू्ॉकय  िक उडान भरने के तयए आिश्र्क समर् काफी कम हो जािा ह।ै यंदन समर्ानसुार सबुह 11 

बजे रिाना होने िायी 747 उडान दोपहर 1:40 बज ेउिरेगी। न्र्रू्ॉकय  का समर्। कॉनकॉ य पर, यंदन समर्ानसुार सबुह 

11:00 बजे रिाना होने िायी उडान सबुह 9:50 बजे उिरेगी। एर्र फ़्रांस पेररस,  कार और ररर्ो  ी जनेररर्ो से कॉनकॉ य 

का संचायन करिी ह।ै तब्रतटश एर्रिजे़ (बी.ए.) यंदन और बहरीन के बीच और यंदन से िातशगंटन,  ी.सी., र्ा न्र्रू्ॉकय  

िक कॉनकॉ ्यस संचातयि करिी ह।ै 

िार् ु पररिियन ने र्ात्रा की प्रति मीय यागि को और कम कर तदर्ा ह,ै तजससे याणों योग पर्यटक बन सके हैं। 

पररणामस्िरूप, होटय, रेस्िरााँ और आकषयण मांग के साथ िायमये तबठाने के तयए बढ़े हैं। हिाई पररिहन की गति 

छुरट्टर्ों को अिंर-महावीपीर् र्ात्राएाँ करन ेमें सक्षम बनािी ह।ै र्रूोप और एतशर्ा उिर और यैतटन अमरेरका के सभी शहरों 

की िरह केिय कुछ ही घटंों की दरूी पर हैं। 

कू्रज हशप: 
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दो सौ से अतधक िूज़ याइनें "यि बोट" से येकर केिय कुछ र्ातत्रर्ों को ये जाने िाये मायिाहक जहाजों िक, 

तितभन्न प्रकार की अदु्भि अिकाश पैकेजों की पेशकश करिी हैं। र्ात्री तिदशेी स्थानों की र्ात्रा करन ेऔर परेू तदन ्र्ार 

भरा व्र्िहार पाकर एक णास िरह का रोमांस जोडिे हैं। एक िूज जहाज पर होना एक िैरिे ररसॉटय पर होने जसैा ह।ै 

आिासों में शानदार सइुट्स से येकर केतबन िक शातमय हैं जो अतधकांश होटय के कमरों से भी छोटे हैं। आकषयण और 

ध्र्ान भटकाने िायी चीजें सबुह की कसरि से येकर शानदार भोजन िक होिी हैं, तजसमें रातत्र जीिन में नतृ्र्, कैबरे और 

संभििः जआु भी शातमय होिा ह।ै तदन के जीिन में तिश्राम, ब्र्टूी पाययर जाना, संगतठि णये, र्ा बस पयू के तकनारे 

 ेक कुसी पर बैठकर उपन्र्ास पढ़ना शातमय हो सकिा ह।ै तनरंिर मनोरंजन में भाषा का पाठ, आकषयण कक्षाएाँ, पोटय-

ऑफ-कॉय ब्रीतफंग, णाना पकाना, नतृ्र्, तब्रज, टेबय टेतनस, शफ़यबो य, और बहुि कुछ शातमय हैं। 

रैत सन होटल्‍दस इटंरनेशनय ने एक नाटकीर् कैटामरैन के साथ 4.6 तबतयर्न  ॉयर के िूज़ व्र्िसार् में प्रिशे 

तकर्ा ह,ै र्ह एक जडुिां पििार िाया जहाज ह ै तजसे समरुी बीमारी का कारण बनने िायी अतधकांश तपतचंग और 

रोतयंग को रोकने के तयए त ज़ाइन तकर्ा गर्ा ह।ै नर्ा जहाज, रेत सन  ार्मं , 354 र्ातत्रर्ों को ये जा सकिा ह।ै 1992 

में यगभग $125 तमतयर्न में परूा हुआ, इसकी यागि एक ियुनीर् एकय-पििार जहाज की ियुना में यगभग 10 से 15 

प्रतिशि अतधक थी। यगभग $600 प्रति तदन की दरों के साथ, र्ह जहाज िूज़ बाज़ार के शीषय स्िर में शातमय हो गर्ा ह।ै 

1970 और 1990 के बीच िूज़ बाज़ार में 500 प्रतिशि से अतधक की ितृद्ध हुई। हायााँतक, केिय 6 प्रतिशि 

अमरेरकी ही िूज़ पर रह ेहैं। दरें कातनयिय िूज़ याइन्स पर प्रति व्र्ति प्रति तदन $195 के शरुुआिी तबंद ुसे येकर रैत सन 

 ार्म ं पर $600 िक तभन्न होिी हैं। दरें आम िौर पर प्रति  ार्म (प्रति तदन) उद्धिृ की जािी हैं और र्े दगुनुे आरक्षण के 

आधार पर केिय िूज़ के आकंडे हैं। 

कोई भी दो जहाज एक जसैे नहीं होिे, प्रत्र्ेक का अपना व्र्तित्ि और चररत्र होिा ह।ै जहाज के अतधकाररर्ों 

और कमयचाररर्ों की राष्ट्रीर्िा जहाज के माहौय में बहुि र्ोगदान दिेी ह।ै उदाहरण के तयए, हॉयैं  अमरेरका ध्िज के 

िहि आने िाय ेजहाजों में  च अतधकारी और इ ंोनेतशर्ाई/तफतयतपनो चायक दय होिे हैं, और एतपरोतटकी ध्िज के 

िहि आने िाय ेजहाजों में ग्रीक अतधकारी और चायक दय होिे हैं। 

कैज़अुय जहाज र्िुा जोडों, एकय और ब्चों िाये पररिारों की सेिा करिे हैं। इस स्पेक्ट्रम के दसूरे छोर पर, 

ऊंचे स्िर की भीड को आकतषयि करन े िाये जहाज एक अतभजात्र् ग्राहक को आकतषयि करिे हैं जो अतधक शांि 

िािािरण, कम महत्िपूणय मनोरंजन और राि के णाने के तयए डे्रतसंग पसंद करिे हैं। 

 4.8 पययटन की चुनौहतयााँ और अवसर  

पर्यटन से संबंतधि िस्िएुाँ  और सेिाएाँ प्रदान करके र्ातत्रर्ों की जरूरिों को परूा करना आतथयक तिकास का एक 

आकषयक रूप सातबि हुआ ह।ै पर्यटन गतितितधर्ों के तिकास और ितृद्ध को प्रोत्सातहि करन ेके प्रर्ास अक्सर िांछनीर् 

होिे हैं क्र्ोंतक पर्यटन रोजगार पैदा करिा ह ैऔर तकसी समदुार् र्ा दशे में पैसा यािा ह।ै हायााँतक अतनर्ोतजि पर्यटन 

तिकास समस्र्ाएाँ पैदा कर सकिा ह।ै 

र््तप पर्यटन अतधक सांस्कृतिक समझ पैदा कर सकिा ह ैऔर आतथयक अिसरों को बढ़ा सकिा ह,ै र्ह 

सामातजक संरचना को भी बदय सकिा ह;ै पररिहन प्रणातयर्ों, साियजतनक सेिाओ ंऔर उपर्ोतगिाओ ंपर बढ़िी मााँगें हो 

सकिी हैं; और इससे पर्ायिरण का क्षरण हो सकिा ह।ै चाह ेहम (सकारात्मक और नकारात्मक दोनों) पर्यटन गतितितधर्ों 

में भागीदार हों र्ा याभाथी हों, हम सभी तकसी न तकसी िरह से पर्यटन से प्रभातिि हैं। 
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एक पय के तयए रुकें  और तनम्नतयतणि उदाहरणों पर तिचार करें तक पर्यटन कैसे हो सकिा ह:ै 

उदाहरण के तयए, पर्यटन आतथयक सरुक्षा की ियाश में िटीर् शहर िैर्ार कर सकिा ह।ै हायााँतक, जसैे-जसैे िह 

शहर एक अतधक योकतप्रर् गिंव्र् के रूप में तिकतसि होिा ह,ै र्ह अत्र्तधक भीडभाड िाया हो सकिा ह ैऔर मयू 

तनिासी जो बढ़े हुए पर्यटन व्र्र् की मांग करिे हैं, उन्हें बढ़िी आिास यागि, उ्च करों और/र्ा बदयिी व्र्ािसातर्क 

मांगों के कारण बाहर तनकाया जा सकिा ह।ै दतक्षण अमरेरका के िषायिनों में एक पथृक मयू जनजाति के जीिन को बेहिर 

बनाने के तयए पर्यटन आिश्र्क धन उत्पन्न कर सकिा ह।ै तफर भी, र्ह इन योगों के जीिन को हमशेा के तयए बदय 

सकिा ह ैक्र्ोंतक ि ेउन पर्यटकों की संस्कृतिर्ों और आदिों से अिगि होिे जो र्ात्रा के सिोिम अनभुि की ियाश में 

िहााँ आिे हैं। 

पर्यटन का आगे बढ़ना कई चनुौतिर्ों और अिसरों के साथ-साथ कई अनिुररि प्रश्न भी प्रदान करिा ह:ै 

• क्र्ा पर्ायिरणीर् समस्र्ाएाँ पैदा तकए तबना पर्यटन ितृद्ध और तिकास जारी रह सकिा ह?ै 

• प्रौ्ोतगकी में प्रगति पर्यटन के अनभुि को कैसे बदय दगेी और पर्यटक और सेिा प्रदािा एक-दसूरे के साथ कैसे 

व्र्िहार करेंगे? 

• क्र्ा पर्यटन आपतूियकिायओ ंवारा प्रौ्ोतगकी के उपर्ोग के तिस्िार से "यो-टच" सेिा को बढ़ािा तमयेगा जो महेमानों 

के तयए कम आकषयक ह?ै 

• जसैे-जसैे पर्यटन सेिा गतितितधर्ााँ बढ़िी रहेंगी, क्र्ा आिश्र्क कौशय के साथ पर्ायप्त कार्यबय उपयब्ध होगा? 

• क्र्ा पर्यटन उन दशेों और समदुार्ों की सामातजक संरचना को बदय दगेा जहां पर्यटन गतितितधर्ों में ितृद्ध का अनभुि 

तकर्ा जाएगा? 

• क्र्ा आिंकिाद का णिरा जारी रहगेा और दतुनर्ा भर में फैय जाएगा, तजससे संभातिि र्ातत्रर्ों की सरुक्षा की भािना 

कम हो जाएगी और इस प्रकार अिंरराष्ट्रीर् र्ात्रा का स्िर कम हो जाएगा? 

र्े केिय कुछ प्रश्न हैं जो पर्यटन तिकास की मांगों का जिाब दनेे के तयए र्ोजनाएाँ बनािे समर् उठ सकि ेहैं। इस ण ं 

में प्रस्ििु जानकारी आपको अपनी रार् बनाने के तयए आिश्र्क मयूभिू ज्ञान और कई प्रश्नों और मदु्दों के संभातिि उिर 

प्रदान करेगी तजनका सामना आप कय के तनणयर् तनमायिाओ ंके रूप में करेंग।े 

जसैे ही आप पर्यटन के भतिष्र् के उिर णोजिे हैं, अपने तिचारों और कार्ों को नैतिक तसद्धांिों वारा तनदतेशि होने दें। 

हायााँतक अतधकांश योग अपने व्र्तिगि अनभुिों के आधार पर आसानी से सही और गयि के बीच अिंर कर सकिे हैं, 

येतकन उन्हें अक्सर ऐसे तनणयर्ों का सामना करना पडिा ह ैजहााँ र्े स्पि अिंर करना मतुश्कय होिा ह।ै नैतिक व्र्िहार को 

बढ़ािा दनेे के प्रर्ास में, संगठन अक्सर व्र्तिर्ों को उनकी दतैनक गतितितधर्ों और तनणयर्ों में मागयदशयन करन ेमें मदद 

करन ेके तयए नैतिकिा संतहिा प्रकातशि करिे हैं।आचार संतहिा की सहार्िा के तबना भी, कुछ बहुि ही सरय प्रश्न हैं 

तजन्हें आप नैतिक और अनैतिक व्र्िहार की पहचान करने के तयए तकसी भी तस्थति र्ा समस्र्ा के बारे में स्िर्ं से पछू 

सकिे हैं: 

• क्र्ा इस तस्थति में तकसी को चोट पहुचंेगी? 
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• क्र्ा तकसी को मजबरू तकर्ा जा रहा ह,ै चायाकी की जा रही ह ैर्ा धोणा तदर्ा जा रहा ह?ै 

• क्र्ा तकसी तस्थति में कुछ भी अिधै ह?ै 

• क्र्ा तस्थति आपको ग़यि यगिी ह?ै 

• क्र्ा कोई और आपको बिा रहा ह ैतक कोई नैतिक समस्र्ा ह?ै 

• क्र्ा आपको अपने कामों और तिचारों के बारे में अपने सबसे अ्छे दोस्ि, आपके जीिनसाथी, र्ा आपके मािा-

तपिा बिान ेमें शमय आएगी? 

• क्र्ा पररणाम सकारात्मक र्ा नकारात्मक प्रिीि होिे हैं? 

अिंिः और संभििः सबसे सरय, तफर भी सबसे गहन नैतिक तदशातनदशे स्ितणयम तनर्म ह:ै दसूरों के साथ िसैा ही 

व्र्िहार करें जसैा आप चाहिे हैं तक ि ेआपके साथ करें। 

अपनी प्रगहत जांचें-III 

1. र्ात्री पर्यटन गतितितधर्ों में भाग येन ेके तयए ऑस्टे्रतयर्ा, कना ा, इगं्यैं , फ्रांस और संर्िु राज्र् अमरेरका जसैे दशेों 

की ओर आकतषयि होिे हैं, हायांतक, ि ेआमिौर पर अफगातनस्िान, क्र्बूा और इराक जसैे दशेों से बचिे हैं। पर्यटक कुछ 

दशेों की ओर क्र्ों आकतषयि होिे हैं जबतक िे दसूरों से बचिे हैं? 

4.9 पययटन और यात्रा में नए रुझान: 

• इको-पर्यटन, सिि  पर्यटन और तिरासि पर्यटन का महत्ि बढ़िा रहगेा। ितैिक स्िर पर, पर्यटकों के आगमन की 

संख्र्ा प्रति िषय 4 प्रतिशि िक जारी रहगेी.  

• सरकारें न केिय एक आतथयक शति के रूप में, बतल्‍दक बढ़िे महत्ि िायी सामातजक-सांस्कृतिक शति के रूप में भी 

पर्यटन के महत्ि को िेजी से पहचानेंगी।  

• तवपक्षीर् संतधर्ों पर हस्िाक्षर तकए जा रह ेहैं, तजससे पर्यटकों के तयए दसूरे दशेों की र्ात्रा के तयए िीजा प्राप्त करना 

आसान हो जाएगा। 

• पर्यटन का प्रचार और तिकास साियजतनक क्षेत्र [सरकारी] से तनजी क्षेत्र [उ्ोग क्षेत्रों से जडेु] की ओर बढ़ रहा ह।ै 

• इटंरनेट बतुकंग बढ़ेगी। टै्रिय एजेंतसर्ों और घर-आधाररि टै्रिय एजेंटों की फ्रें चाइतज़ंग बढ़ेगी। 

• प्रौ्ोतगकी आगे बढ़िी रहगेी, तजससे दतुनर्ा भर में और अतधक स्थानों पर और भी अतधक जानकारी िेजी से 

उपयब्ध हो सकेगी। 

• माकेतटंग साझदेारी और कॉपोरेट गठजोड बढ़िे रहेंग।े 

• रोजगार की संभािनाएाँ बेहिर बनी रहेंगी। 

• तटकट रतहि हिाई र्ात्रा आम बाि हो जाएगी। 
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• इटंरनेट के माध्र्म से र्ात्रा और पर्यटन बतुकंग िेजी से बढ़ रही ह।ै 

• जसैे-जसैे पर्यटकों की संख्र्ा बढ़िी जा रही ह,ै प्रबंधन चनुौिी बढ़िी जाएाँगी। 

• "बटुीक" एर्रयाइनों की संख्र्ा में ितृद्ध होगी। 

• कम यागि िायी नो तफ्रय एर्रयाइसं, जसैे जटे ब्य,ू एटीए, टे  (र्नूाइटे  में), और तनतिि रूप से साउथिसे्ट, छह 

मखु्र् अमरेरकी एर्रयाइसं की कीमि पर बाजार तहस्सेदारी में ितृद्ध हातसय कर रही हैं। भारि में कम यागि िायी 

एर्रयाइनों में स्पाइस जटे, इतं गो, एर्र  ेक्कन की बाजार तहस्सेदारी बढ़ी ह।ै 

• तटकट रतहि र्ात्रा का बढ़िा उपर्ोग। 

• एर्रयाइसं र्ातत्रर्ों को एक्सपीत र्ा और इसी िरह की साइटों के बजार् अपनी िबे साइटों के माध्र्म से अपनी र्ात्रा 

बकु करन ेके तयए यभुाने की कोतशश करेगी। 

• स्िचातयि हिाईअ ् े चेक-इन का उपर्ोग बढ़ रहा ह।ै 

• िूज़ उ्ोग में तनरंिर तिस्िार। 

• अतधक िकैतल्‍दपक पररभ्रमण. 

• र्ात्रा और पर्यटन के दौरान स्िास्थ्र् और सरुक्षा के तयए बढ़िी तचंिा। 

4.10 सारांश: 

पर्यटन दतुनर्ा का सबसे िेजी से बढ़ने िाया उ्ोग ह ैऔर अिंरराष्ट्रीर् समझ को बेहिर बनाने और दतुनर्ा के सभी दशेों 

के बीच र्ोगदान दनेे में महत्िपणूय ह।ै जसैा तक पर्यटन मॉ य में तदणार्ा गर्ा ह,ै पर्यटन एक बहुआर्ामी सेिा उ्ोग ह ै

तजसका एक समदृ्ध इतिहास और कई चनुौिीपणूय अिसरों से भरा रोमांचक भतिष्र् ह।ै 

पर्यटन के अध्र्र्न में हमारी र्ात्रा इतिहास पर एक संतक्षप्त नज़र  ायने के साथ शरुू हुई। इतिहास कई महत्िपणूय सबक 

प्रदान करिा ह ै जो तिि अथयव्र्िस्थाओ ंमें र्ात्रा के तिकास और महत्ि को समझाने में मदद करिा ह।ै िास्िि में, 

इतिहास से सीणे गए सबक का उपर्ोग आज और भतिष्र् में र्ातत्रर्ों की जरूरिों को परूा करन ेमें मदद के तयए तकर्ा जा 

सकिा ह।ै र्ात्रा समर्, धन, गतिशीयिा और सरुक्षा की सापके्ष भािना जसैे कारकों से प्रभातिि होिी रहिी ह।ै 

4.11 शब्दावली: 

• मॉडल - एक सरय तनरूपण जो दशायिा ह ैतक तकसी प्रणायी की महत्िपणूय तिशेषिाएाँ एक साथ कैसे सम्बंतधि  होिी 

हैं। 

• सतत पययटन- तकसी भी प्रकार की पर्यटन गतितितध जो तकसी गिंव्र् को खराब र्ा प्रदतूषि नहीं करिी बतल्‍दक उसके 

पर्ायिरण और आकषयण को बनाए रणिी ह।ै 

• इको-पययटन- पाररतस्थतिकी तहिैषी पर्यटन। 

•   डब्लयूटीओ-तिि पर्यटन संगठन। 
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• पययटन आपूहतयकताय  - र्ातत्रर्ों के तयए आिश्र्क पररिहन, आिास और अन्र् सेिाएाँ प्रदान करन ेिाये। 

• पययटन प्रवतयक - टै्रिय एजेंट, टूर ऑपरेटर, पर्यटक बो य जसैे मध्र्स्थ। 

4.12 स्व-मूलयांकन प्रश्न: 

 

1. इतिहास न ेहमें तसणार्ा ह ै तक जब कई बतुनर्ादी शिें परूी हो जािी हैं िो योग अतधक मात्रा में र्ात्रा करिे हैं और 

पर्यटन गतितितधर्ों में शातमय होिे हैं। उन तस्थतिर्ों को पहचाने और उनका िणयन करें और िे र्ात्रा और पर्यटन 

गतितितधर्ों को सतुिधाजनक बनाने में क्र्ों मदद करिे हैं? 

2. पर्यटन उ्ोग के सामने आने िाय ेकुछ भतिष्र् के अिसर और चनुौतिर्ााँ क्र्ा हैं? 

3. पर्यटन: 2020 का दृतिकोण क्र्ा भतिष्र्िाणी करिा ह?ै 

4. पर्यटन मॉ य की कार्यप्रणायी की व्र्ाख्र्ा करें। 

5. पररिहन तिकास के तितभन्न र्गुों की तिस्िार से चचाय करें। 

6. पर्यटन के ऐतिहातसक तिकास के मीय के पत्थर तगनाइए। 

7. र्ात्रा और पर्यटन में उभरिे रुझानों पर चचाय करें। 
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                          इकाई-5    हवश्व में पययटन की संवृहि और हवकास 

5.0  उदे्दश्य  

5.1  प्रस्तावना  

5.2   यात्रा का युग-युगीन स्वरूप  

    5.2.1  व्यापार और वाहणज्य के हलए यात्रा 

        5.2.2  ज्ञान की खोज के हलए यात्रा 

     5.2.3  धाहमयक प्रयोजन के हलए यात्रा 

     5.2.4  रोमन साम्राज्य और आनंद यात्रा 

     5.2.5  पुनजायगरण और भव्य यात्रा 
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5.0 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्र्र्न के बाद आप सक्षम होंग:े 

• पर्यटन के इतिहास की चचाय करन ेमें; 

• पर्यटन के तिकास के पीछे तनतहि तितभन्न कारकों की व्र्ाख्र्ा करन ेमें; 

• पर्यटन की प्रगति की तििचेना करन ेमें, और  

• दतुनर्ा भर में पर्यटकों के आगमन से सम्बंतधि आाँकडों का तिशे्लषण करन ेमें। 

 5.1 प्रस्तावना  

पर्यटन न ेकई चनुौतिर्ों का सामना करिे हुए तिि अथयव्र्िस्था में तनरंिर अतभव्र्ति और अतधक महत्ि की 

संभािना के साथ इस सहस्राब्दी में प्रिशे तकर्ा ह।ै पर्यटन का महत्ि तिकतसि और तिकासशीय दोनों हीके सम्बंध में 

पहचाना जािा ह ैिथा र्ह आतथयक और सामातजक पररिियन हिे ुयाभकारी कारक भी ह।ै दरअसय, पर्यटन ने रोजगार 

और तनिशे को प्रोत्सातहि तकर्ा ह,ै भतूम उपर्ोग और आतथयक संरचना को संशोतधि तकर्ा ह,ै और दतुनर्ा भर के कई 

दशेों में भगुिान संियुन में सकारात्मक र्ोगदान तदर्ा ह।ै 

र्ात्रा की र्ह तनरंिर बढ़िी भािना सतदर्ों से कार्म ह।ै दजय इतिहास में ऐसे उदाहरण हैं तजनस ेकोई र्ह जान 

सकिा ह ैतक मनषु्र् सतदर्ों से र्ात्रा करिा रहा ह।ै आरंतभक ऐतिहातसक काय से ही मनषु्र् के तयए र्ात्रा का आकषयण 

रहा ह।ै शरुुआि में अतधकांश र्ात्राएाँ उत्सकुिा से अचेिन और बतल्‍दक एक साधारण मामया थीं। र्ह इकाई तितभन्न र्गुों 

के दौरान र्ात्रा पैटनय का तििरण दगेी। 

5.2 यात्रा का युग-युगीन स्वरूप  

दस याण िषों के दौरान, जयिार् ुमें पररिियन, घटिी णा् आपतूिय र्ा शत्रिुापणूय आिमणकाररर्ों ने ही योगों 

को अपना घर छोडकर अन्र्त्र शरण येने के तयए मजबरू तकर्ा ह।ै शार्द, र्ह यगभग पााँच हजार साय पहये पतहए का 

आतिष्कार था, तजसने र्ात्रा को संभि बनार्ा और उसके बाद समुरेरर्न (बेबीयोतनर्ा) ने पैसे का आतिष्कार तकर्ा, 

तजससे व्र्ापार का तिकास हुआ और एक नए र्गु की शरुुआि हुई। फोनीतशर्न संभििः आधतुनक अथों में पहये 

िास्ितिक र्ात्री थे क्र्ोंतक ि ेर्ातत्रर्ों और व्र्ापाररर्ों के रूप में एक स्थान से दसूरे स्थान पर जाि ेथे। यगभग उसी समर्, 

भारि में व्र्ापार और र्ात्रा का तिकास हुआ, जहााँ पतहर्ा और मरुा तसंध ुघाटी सभ्र्िा (3000-1500 ईसा पिूय) के समर् 

से ही ज्ञाि थी। भारि में र्ात्रा की परंपराएाँ, शार्द, दतुनर्ा में सबसे परुानी हैं, तजसका उद्दशे्र् मखु्र् रूप से धमय र्ा व्र्ापार 

ह।ै अिीि के महान ऋतष ध्र्ान करन ेर्ा अपने आश्रम स्थातपि करने के तयए उिर में तहमायर् र्ा दतक्षण के घने जगंयों में 

चय ेजािे थ,े जो िास्िि में अध्र्र्न के पीठ र्ा तििति्ायर् थे। 

ईसा पिूय िीसरी सहस्राब्दी की शरुुआि में, तमस्र ित्कायीन ज्ञाि दतुनर्ा के योगों के तयए एक योकतप्रर् स्थान 

था। कहा जािा ह ैतक 4,000 साय पहये तमस्र पर शासन करने िाये बेबीयोन के राजा शलु्‍दगी ने दािा तकर्ा था तक उन्होंने 

सम्मातनि र्ातत्रर्ों के तयए सडकों की रक्षा की, बगीचे और तिश्राम गहृ बनिाए। बाइबय इन तिचारों का िणयन 

तनम्नतयतणि शब्दों में करिी ह:ै "बहुि से योग इधर-उधर दौडेंग ेऔर ज्ञान बढ़ेगा"। प्राचीन र्नूातनर्ों ने छोटी नािों में 

छोटी दरूी की र्ात्रा की। जसेन और प्रतसद्ध अगोनॉट्स ने होमर के ओत सी में ितणयि णिरों से तन र होकर गोल्‍द न फ़्यीस 
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की णोज के तयए एक बडा जहाज बनार्ा। 5िीं शिाब्दी ईसा पिूय में हरेो ोटस ने फोनीतशर्ा, तमस्र, साइरेतनका, ग्रीस और 

काया सागर का दौरा तकर्ा और इन क्षेत्रों में रहन ेिाये योगों के इतिहास, रीति-ररिाजों, परंपराओ ंऔर प्रथाओ ंको दजय 

तकर्ा। दाशयतनक - थेल्‍दस, पाइथागोरस और ्यटेो - सभी ने तमस्र की र्ात्रा की। घमुिं ूछात्रों के तयए अपना पेररपेटेतटक 

स्कूय शरुू करन े से पहये अरस्ि ूने एतशर्ा माइनर का दौरा तकर्ा। र्नूातनर्ों ने स्पा, त्र्ोहारों, एथयेतटक बैठकों और 

 ेल्‍दफ़ी में ओरेकय और एतप ॉरस में एस्क्येतपर्ा ्स से परामशय करने के तयए र्ात्रा की। ि ेण्चरों और गातडर्ों से र्ात्रा 

करिे थ ेऔर सडक के तकनारे बनी सरार्ों में ठहरिे थे। उस समर् की एक कृति में एक में एक पात्र "णाने िाय ेघरों और 

छात्रािासों के बारे में पछूिा ह ैजहां सबसे कम कीडे हों।” 

5.2.1 व्यापार और वाहणज्य के हलए यात्रा: 

अिीि में र्ात्राएाँ आनंद के उद्देश्र् से नहीं की जािी थीं बतल्‍दक व्र्ापार से संबंतधि होिी थीं। बाहर जान ेके पीछे 

िातणज्र् और भाग्र् की ियाश सबसे मजबूि िाकि थी। परेू इतिहास में, व्र्ापाररर्ों और व्र्ापाररर्ों ने अन्र् दशेों के साथ 

व्र्ापार करन ेके तयए दरू-दरू के स्थानों की र्ात्रा की ह।ै र्हां िक तक माको पोयो और तिस्टोफर कोयंबस जसैे र्ात्री भी 

मखु्र् रूप से समदृ्ध भतूम की ियाश में बाहर जा रह ेथ,े जो उन्हें अतिररि संसाधन प्रदान कर सके। व्र्ापार मागों के धीरे-

धीरे णयुने से र्ात्रा आसान होने के साथ-साथ तितनर्तमि भी हो गई। समर् के साथ, व्र्ापार संबंध सांस्कृतिक संबंधों में 

पररपक्ि हो गए और बेहिर समझ में मदद तमयी। सांस्कृतिक िस्ि ुतितनमर् प्रणायी का एक साथ उभरना इस अितध के 

दौरान र्ात्रा गतितितध में ितृद्ध की तदशा में एक अनकूुय तिकास था। 

फोनीतशर्न आधतुनक अथों में सबसे शरुुआिी र्ातत्रर्ों में से थे। र्े िही योग थे तजन्हें पैसे के आतिष्कार का श्रेर् 

तदर्ा गर्ा था। का माध्र्मतितभन्न व्र्ािसातर्क और व्र्ािसातर्क सौदों में धन का उपर्ोग िेजी से तकर्ा जा रहा था। 

तितभन्न कें रों की र्ात्रा के साथ-साथ आिास के तयए भगुिान अब अतधक आसानी से तकर्ा जा सकिा था। इसी कारण 

से र्ात्रा के आर्ोजन का ित्ि प्रकाश में आर्ा। 

र्ह उल्‍दयेणनीर् ह ै तक पिूय र्ा 'ओररएटं' जसैा तक इसे कहा जािा ह,ै की प्रारंतभक र्ात्रा भी काफी हद िक 

िातणज्र् पर आधाररि थी। भारि और चीन जसैे दशेों की र्ात्राएाँ, जो बहुि परुानी सभ्र्िाएाँ हैं, को शानदार धन िाय ेदशे 

होने की प्रतिष्ठा प्राप्त थी। इस प्रतिष्ठा को िब और भी अतधक बय तमया जब र्रूोपीर् योगों ने व्र्ापार और िातणज्र् के 

उद्दशे्र् से भारिीर् िटों का रुण तकर्ा। 

5.2.2 ज्ञान की खोज के हलए यात्रा 

बाद के समर् में, नई ज़मीनों का पिा यगान ेऔर दरू के स्थानों के बारे में नर्ा ज्ञान प्राप्त करन ेकी ययक, एक 

और मकसद थी। होमर का साक्षरिा कार्य 'ओत सी' प्राचीन र्नूानी और रोमन योगों वारा की गई र्ात्रा को दजय करिा ह।ै 

मगैयन जसैे महान णोजकिायओ ंके कई उदाहरण हैं। बाथोयोम्र् ूत र्ाज़ और कई अन्र्, तजन्होंने ज्ञान की णोज में अपने 

जीिन के कई कतठन िषय तबिाए। शार्द, इन महान णोजकिायओ ंको आधतुनक र्ात्रा के अग्रदिू होने का श्रेर् तदर्ा जा 

सकिा ह।ै 

5.2.3 धाहमयक उदे्दश्य के हलए यात्रा: 

मध्र् र्गु के दौरान, धातमयक उद्दशे्र् के तयए र्ात्रा ने एक महत्िपणूय आर्ाम ये तयर्ा। र्ह दतुनर्ा के कई तहस्सों में 

एक अ्छी िरह से स्थातपि प्रथा र्ा प्रेरणा बन गई। बडी संख्र्ा में िीथयर्ात्री र्रूोप और अन्र् जगहों के प्रमणु िीथयस्थयों 

की र्ात्रा कर रह ेथे। ईसाई धमय को अपनाने और फैयने से कई िीथयर्ात्री पतित्र भतूम पर आए। धमय एकजटु करन ेिायी 
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शति बन गर्ा और िीथयर्ात्राओ ंने धातमयक सीमाओ ंको मजबिू तकर्ा। र्ह व्र्ापक रूप से तितभन्न क्षेत्रों के योगों के 

बीच एकिा और समझ कार्म करन ेका एक साधन था। भारि में भी, प्राचीन काय से िीथयर्ात्री सांत्िना और मोक्ष के 

तयए दशे भर में र्ात्रा करिे रह ेहैं। सम्राट अशोक (िीसरी शिाब्दी ईसा पिूय) महान ने बदु्ध के तसद्धांिों को फैयाने की 

उत्सकुिा में बहुि र्ात्रा की। उनके दय ने पहये पाटतयपतु्र से शरुू होकर नेपाय की र्ात्रा की और तफर युंतबनी से 

कतपयिस्ि ुहोिे हुए बोधगर्ा में समाप्त हुए, जहां बदु्ध को ज्ञान प्राप्त हुआ। हषय िधयन (7िीं शिाब्दी ई.) ऐसे ही एक अन्र् 

सम्राट थेबौद्ध धमयग्रंथों से प्रभातिि. उनके समर् में िीथयर्ातत्रर्ों के तयए धमयशायाएाँ, तिश्राम गहृ, मठ और मतंदर बनिाए 

गए। 

5.2.4 रोमन साम्राज्य और आनंद यात्रा: 

्येजर (आनंद हिे)ु टै्रिय का रोमन साम्राज्र् से गहरा संबंध ह।ै रोमन संभििः पहये आनंद र्ात्री थे। रोमन 

साम्राज्र् की अ्छी संचार व्र्िस्था और सरुक्षा से र्ात्रा को बहुि प्रोत्साहन तमया। रोमनों ने सडकों का एक अ्छा 

नेटिकय  तिकतसि तकर्ा और ि ेजहां भी गए, नई सडकें  तिकतसि कीं। उन्होंने मागों, प्रमणु सडकों के नाम, दरूरर्ों आतद के 

बारे में जानकारी दिेे हुए जानकारी दजय की और इसे र्ात्रा सातहत्र् के रूप में प्रकातशि तकर्ा। रोमन ररये र्ा घोडों का 

उपर्ोग करके एक तदन में सौ र्ा अतधक मीय की र्ात्रा करने में सक्षम थे। उन्होंने तमस्र के प्रतसद्ध मतंदरों, स्मारकों और 

प्रतसद्ध तपरातम ों को दणेने के तयए र्ात्रा की। ि ेछुरट्टर्ों के अिसरों पर भी र्ात्रा में शातमय होिे थे, तिशषेकर ग्रीस में 

प्रतसद्ध ओयंतपक के दौरान। 

आनंददार्क र्ात्रा का दसूरा पहय ू16िीं और 17िीं शिाब्दी ईस्िी के दौरान स्पा और समरु िटीर् ररसॉट्यस का 

तिकास था। औषधीर् स्नान (तजसे बाद में स्पा नाम तदर्ा गर्ा) रोमनों के बीच बहुि योकतप्रर् थे। र्ह सोचा गर्ा था तक 

स्पा का उपर्ोग करन ेिाये रोतगर्ों को भी कुछ तितिधिाओ ंकी आिश्र्किा होगी, इसतयए ररसॉट्यस ने अपनी तचतकत्सा 

सतुिधाओ ंमें आनंद और मनोरंजन की सतुिधाएाँ जोडीं। मनोरंजन और मनोरंजन जसैे तथएटर, प्रतिर्ोतगिाएाँ और त्र्ौहार 

अक्सर स्पा स्थयों पर प्रदान तकए जािे थे। र्े स्पा बाहरी िौर पर र्ातत्रर्ों के बीच योकतप्रर् हो गए हैं। 

समरु िटीर् सैरगाहों का तिकास स्पा के तिकास के साथ जडुा हुआ ह।ै अठारहिीं शिाब्दी के उिराधय में, योगों 

को सरूज, रेि और समरुी जय के आकषयण के साथ-साथ समरुी जय के उपचारात्मक प्रभािों का एहसास होने यगा। िषय 

1865 िक तब्रटेन, फ्रांस, इटयी और मध्र् र्रूोप के कुछ अन्र् दशेों में प्रमणु समरु िटीर् सैरगाह णयु गर्े। हर साय 

याणों योग इन समरु िटीर् सैरगाहों में आिे थे। 

5.2.5 पुनजायगरण और भव्य यात्रा: 

र्ात्रा के इतिहास में एक और कम महत्िपूणय चरण पनुजायगरण वारा तचतिि तकर्ा गर्ा ह।ै इटयी शार्द सबसे 

महत्िपूणय दशे था जहााँ पनुजायगरण एक तिशाय यहर के रूप में आर्ा। शहरी व्र्िस्था और सडकों के जाय का पणूय पैमाने 

पर तिकास हुआ। 15िीं शिाब्दी के अिं में, इटयी स्िर्ं आकषयण का तिषर् बन गर्ा और उसने र्रूोप के आतथयक और 

सांस्कृतिक अग्रदिू का दजाय प्राप्त कर तयर्ा। येतकन राजनीतिक र्दु्धों और फूट ने पनुजायगरण के प्रसार और भव्र् दौरे के 

तिकास में महत्िपूणय भतूमका तनभाई, हायांतक इटयी र्रूोप की बौतद्धक राजधानी बना रहा। फ्रांस और इटयी में तशक्षा परूी 

करन ेके तयए बडी संख्र्ा में र्ुिा महानभुािों को तिदशे भजेा जा रहा था। . 

सांस्कृतिक और आतथयक एि ंराजनीतिक शति के फोकस में बदयाि के बाद भव्र् पर्यटन का तिकास हुआ। 

धनी और तशतक्षि योगों ने उन दशेों का दौरा तकर्ा जो अपनी प्रतिष्ठा के चरम पर पहुाँच चकेु थे येतकन सांस्कृतिक और 
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ऐतिहातसक कारणों से अभी भी सम्मातनि थे। रोमनों ने ग्रीस और पिूी भमूध्र् सागर का दौरा तकर्ा; अगं्रेज़ों ने इटयी का 

दौरा तकर्ा। ग्रैं  टूररस्ट दतुनर्ा की शकै्षतणक महत्ि की प्राचीन िस्िओु ंऔर सामातजक पररष्कार का सम्मान करिे थे। 

18िीं शिाब्दी को हमारे महान र्गु का स्िणय र्गु माना जािा ह,ै तिशेष रूप से 1763 और 1793 के बीच के िषों को। 

इस अितध के दौरान, बडी संख्र्ा में कति, येणक और बतुद्धजीिी अपने ज्ञान का तिस्िार करना चाहिे थे और नई कया 

और तशल्‍दप सीणना चाहिे थे। भव्र् पर्यटकों ने उन्नीसिीं और बीसिीं सदी के योकतप्रर् पर्यटन का मागय प्रशस्ि तकर्ा। 

आम िौर पर स्िीकृि एक र्ात्रा कार्यिम भी तनधायररि तकर्ा गर्ा था तजसमें फ्रांस और ितेनस में यंबे समर् िक रहना 

और तफर तस्िट्जरयैं  के रास्िे जमयनी और तनचये दशेों से िापसी शातमय थी। बेशक, इस र्ात्रा कार्यिम में तभन्निाएं थीं 

येतकन र्ह सबसे योकतप्रर् पर्यटन मागय था। 

5.2.6 वाहषयक अवकाश की अवधारणा: 

र्रूोप में िातषयक अिकाश की शरुूआि एक और महत्िपणूय मीय का पत्थर थी, तजसन े18िीं शिाब्दी के दौरान 

कई योगों को बडी संख्र्ा में र्ात्रा करन ेमें सक्षम बनार्ा। र्ह अिधारणा सििैतनक अिकाश की अग्रदिू थी, जो बाद में 

18िीं शिाब्दी के दौरान पर्यटन की असाधारण ितृद्ध के तयए तजम्मदेार थी। अिकाश शब्द का िात्पर्य धातमयक अनषु्ठानों 

से जडेु 'पतित्र तदनों' से ह।ै प्राचीन रोम की एक तिशेषिा, साियजतनक छुरट्टर्ााँ उस काय की सबसे आनंददार्क घटनाओ ंमें 

से एक थीं। सबसे महत्िपणूय और आनंददार्क साियजतनक छुरट्टर्ों को 'सैटनयतयर्ा' के नाम से जाना जािा था तजसका 

शातब्दक अथय शतन का पिय ह।ै र्रूोप में भी, धातमयक त्र्ोहारों और संि तदिस के उपयक्ष्र् में कुछ तदन पतित्र तदन बन गए, 

तजन पर काम से छुट्टी तमयिी थी। 

िषय 1552 में, इगं्यैं  में ए ि य षष्ठम ् के काय के दौरान, "छुरट्टर्ों और उपिास के तदनों का" का एक सेट 

प्रतिपातदि तकर्ा गर्ा था, इसके बाद, इगं्यैं  में साियजतनक और अधय-सरकारी अतधकारी अक्सर कुछ संि तदिसों पर बंद 

कर दिेे थे। हायााँतक, औ्ोतगक िांति के समर् िक कोई सामानर्् साियजतनक छुरट्टर्ााँ नहीं थीं। आधतुनक िातषयक 

ििैतनक छुरट्टर्ों की अिधारणा काफी हद िक तपछयी औ्ोतगक िांति का पररणाम ह।ै आजकय की बोयचाय में 

'अिकाश' शब्द का प्रर्ोग आम िौर पर एक धमयतनरपेक्ष अथय में तकर्ा जािा ह ैतजसका अथय ह ैदतैनक कामकाजी जीिन 

की तदनचर्ाय से राहि और अिकाश, मनोरंजन और आराम के तयए समर्। इस बाि में कोई दो रार् नहीं ह ै तक इन्हीं 

तिकासिमों ने बाद के समर् में र्ात्रा के तिकास का मागय प्रशस्ि तकर्ा। 

5.2.7 उन्नीसवीं सदी में यात्रा: 

19िीं शिाब्दी के आरंभ में इगं्यैं  और बाद में र्रूोप और अमरेरका में िकनीकी तिकास में ितृद्ध दणेी गई। 

िकनीकी प्रगति का पररिहन क्षेत्र पर भी गहरा प्रभाि पडा ह ै तजसका सीधा असर योगों की आिाजाही पर पडिा ह।ै 

पररिहन के नए साधनों के आगमन ने दरू-दराज के स्थानों की र्ात्रा को अतधक व्र्ािहाररक और आनंददार्क बना तदर्ा  

5.2.8 रेलवे का उद्भव: 

रेयिे आज शार्द पररिहन का सबसे अतधक इस्िेमाय तकर्ा जान ेिाया साधन ह।ै हायााँतक, तयिरपयू और 

मनैचेस्टर के बीच पहया रेय तयंक िषय 1830 में शरुू तकर्ा गर्ा था। इगं्यैं  में नए बने रेयिे टै्रक में माय ढुयाई के 

अयािा योगों को ये जाने के तयए तिशषे प्रािधान थे। शरुुआि में रेय नेटिकय  औ्ोतगक कें रों से व्र्ापार और िातणज्र् 

कें रों िक माय ये जान ेके तयए तजम्मदेार था, येतकन इसने र्ातत्रर्ों को ये जाने की प्रतिर्ा शरुू की, जो बाद में एक जन 

आदंोयन बन गर्ा। र्ह पहयी बार था तक समरु िटीर् सैरगाहें कई योगों की पहुचं में थीं, जो अन्र्था इन स्थानों िक 
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पहुचंने में सक्षम नहीं थे। प्रारंभ में, इगं्यैं  में निगतठि कंपतनर्ााँ र्ातत्रर्ों की बजार् व्र्ापार और िातणज्र् की मााँगों को परूा 

करन ेपर ध्र्ान कें तरि कर रही थीं। धीरे-धीरे, रेयिे कंपतनर्ों ने अतधक र्ातत्रर्ों को ये जाने पर ध्र्ान कें तरि करना शरुू 

कर तदर्ा, तजससे छोटी तदन की र्ात्राओ ंका चयन बढ़ गर्ा। इस प्रितृि ने बाद में जनिा के तयए तिशषे तकरार्े पर 

आर्ोतजि भ्रमण का मागय प्रशस्ि तकर्ा। 

5.2.9 संगहठत यात्रा का उद्भव: 

िषय 1841 में संगतठि रेय र्ात्रा का जन्म हुआ।  बीशार्र के एक बैपतटस्ट उपदशेक थॉमस कुक को यीसेस्टर से 

यॉफबोरो िक टेंपरेंस समाज के दोस्िों को ये जान ेके तयए एक तिशेष टे्रन यगाने के तिचार से प्रेररि तकर्ा गर्ा था। कुछ 

सप्ताह बाद, र्ह तिचार यगभग 570 र्ातत्रर्ों को एकतत्रि करने में पररणि हुआ, तजन्होंने प्रति र्ात्री एक तशतयंग के तिशेष 

रूप से कम िापसी तकरार्े पर र्ात्रा की। इस सफयिा से उत्सातहि होकर, थॉमस कुक ने कुछ स्थानों के तयए टे्रनों को 

तकराए पर येकर इसी िरह के उ्म की व्र्िस्था की, जो अब योकतप्रर् हो रह ेथे। इसी अिधारणा के कारण कुक को 

बाद में सबसे महान र्ात्रा आर्ोजकों के रूप में जाना जान ेयगा। दरअसय, उन्हें 'आधतुनक पर्यटन का जनक' माना जािा 

ह।ै िषय 1843 में यगभग 3000 स्कूयी ब्चों को यीसेस्टर से  बी की र्ात्रा पर ये जार्ा गर्ा था। िषय 1843 से 1863 

िक, कुक न ेएक सीज़न में यगभग 5,000 र्ातत्रर्ों के साथ स्कॉटयैं  की गोयाकार र्ात्राएाँ कीं। तयिरपयू और मनैचेस्टर 

रेयिे की सफयिा की कहानी र्रूोप के पडोसी दशेों िक पहुाँच गई। फ्रांस, ऑतस्ट्रर्ा और तस्िट्जरयैं  में रेयिे टै्रक 

तबछाए गए। अटयांतटक के पार, अमरेरका में पटररर्ााँ तबछाई गई,ं तजससे उन स्थानों िक र्ात्रा में िेजी आई, जहााँ पटररर्ााँ 

तबछाई गई थीं। र्ह अनमुान यगार्ा गर्ा था तक िषय 1881 में, रेयिे ने एक सौ से अतधक कंपतनर्ों वारा संचातयि याइनों 

पर 600 तमतयर्न से अतधक र्ातत्रर्ों को ये जार्ा था। प्रतिस्पधाय का ित्ि भी बढ़ गर्ा क्र्ोंतक कंपतनर्ों ने र्ात्रा को 

र्थासंभि आरामदार्क बनाने की कोतशश की। 

5.2.10 रेल यात्रा में हवलाहसता: 

1870 के दशक की शरुुआि में यंबी दरूी की र्ात्रा में आराम और आनंद की शरुुआि करके र्ात्रा को और 

बढ़ािा तदर्ा गर्ा। प्रथम श्रेणी रेयिे र्ात्रा की शरुुआि एक अमरेरकी, जी.एम. वारा की गई थी। पयुमनै, तजन्होंने अपनी 

यक्जरी साज-सज्जा और भोजन सतुिधाओ ं के साथ पयुमैन कोच तिकतसि तकए। इन कोचों का तनमायण अमरेरका में 

तकर्ा गर्ा था और इगं्यैं  और अन्र् र्रूोपीर् दशेों में कुछ रेयिे कंपतनर्ों वारा आर्ाि तकर्ा गर्ा था। पिूी दशे इस ितृद्ध 

को पकडन ेमें पीछे नहीं थे।  

5.2.11 समुद्री पररवहन: 

जहा ंरेयिे अिंदशेीर् र्ात्रा को प्रोत्सातहि करन ेके तयए तजम्मदेार था, स्टीमतशप ने सीमाओ ंको पार तकर्ा और 

अिंर-महावीपीर् र्ात्राओ ंमें प्रगति की। 19िीं शिाब्दी के दौरान जहाजरानी ने र्ात्रा में महत्िपणूय र्ोगदान तदर्ा। अमरेरका 

और इगं्यै्‍  में अनेक नौकार्न जहाज बनार्े गर्े। अटयांतटक पार अमरेरका के साथ संचार में सधुार हुआ तजससे गहरे 

समरु में तशतपंग का तिकास हुआ। इगं्यैं  में कैना य स्टीमतशप कंपनी का इतिहास उिरी अटयांतटक तशतपंग के तिकास में 

महत्िपूणय तिशेषिाओ ंको प्रदतशयि करिा ह।ै चाटयर के तयए पररभ्रमण शयैी में जहाजों का उपर्ोग और सीतमि पैमाने पर 

पररभ्रमण का संचायन 19िीं सदी के मध्र् से होिा ह।ै िषय 1869 में स्िजे नहर के तनमायण के पररणामस्िरूप पतिम और 

पिूय के बीच एक बहुि छोटे मागय की संभािना सामन ेआई, जो याय सागर को भमूध्र् सागर से जोडिी थी। 

5.2.12 समाज के स्वरूप में पररवतयन: 
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उन्नीसिीं सदी के उिराधय में, औ्ोतगक समाजों के तिकास के पररणामस्िरूप र्ात्रा में ितृद्ध दणेी गई, पतिमी 

र्रूोप और उिरी अमरेरका में ऐसे समाजों ने परूी िरह से आराम और तिश्राम के उद्दशे्र् से र्ात्रा करन ेकी इ्छा महससू 

की। इस प्रितृि ने तनतिि रूप से सदी के उिराधय और 20िीं सदी में पर्यटन पररघटना के मागय को प्रशस्ि तकर्ा। आधतुनक 

पर्यटन की अिधारणा पतिम के औ्ोतगक समाजों के तिकास से उभरी। िास्िि में, आकंडे औ्ोतगक समाजों के 

तिकास और पर्यटन र्ािार्ाि के तिस्िार के बीच सीधे संबंध की ओर इशारा करिे हैं। तितभन्न आतधकाररक बर्ान, र्ात्रा 

येणकों की तट्पतणर्ााँ और अन्र् सातहत्र् भी इस संबंध की ओर इशारा करिे हैं। 

औ्ोतगक िांति के कारण समाज की अिधारणा में आमयू-चयू पररिियन आर्ा। उस समर् प्रचतयि आतथयक 

िथा सामातजक दोनों व्र्िस्थाओ ंमें पररिियन आर्ा। श्रतमक िगय का उदर् हुआ और आबादी के अचानक संकेन्रण से 

कस्बों और शहरों में अस्िास्थ्र्कर तस्थतिर्ााँ पैदा हो गई।ं धीरे-धीरे, औ्ोगीकरण से बडी संख्र्ा में श्रतमकों के तयए 

बेहिर कामकाजी पररतस्थतिर्ााँ और भौतिक संपदा में ितृद्ध हुई। अब, र्े कमयचारी भी आराम, तिश्राम और आनंद के तयए 

छुरट्टर्ों का याभ उठा सकि ेहैं और अतधक छुरट्टर्ां हातसय करन ेकी ित्काय आिश्र्किा महससू की गई। िर् शति 

और प्रर्ोज्र् आर् में पर्ायप्त ितृद्ध हुई तजसस ेआनंद क्षेत्रों का तिकास हुआ। उन योगों की, बढ़िी ज़रूरिों को परूा करने के 

तयए कई पर्यटक ररसॉटय तिकतसि तकए गए, जो छुरट्टर्ााँ तबिाने में सक्षम थे। 19िीं सदी के उिराधय में, अगं्रेजी और फ़्रें च के 

साथ-साथ इटातयर्न ररिरेा ने भी योकतप्रर्िा हातसय की। 

5.2.13 20वीं सदी में यात्रा: 

20िीं सदी में भी आनंद-र्ात्रा का तिस्िार जारी रहा। आधतुनक पर्यटन की मखु्र् तिशषेिाएाँ इस प्रकार सचूीबद्ध की 

जा सकिी हैं: 

आनंद की ियाश के प्रति मानतसक दृतिकोण में पररिियन। 

तशक्षा के तयए र्ात्रा का मान्र्िा प्राप्त मलू्‍दर्। 

भौतिक संपदा में ितृद्ध। 

र्ात्रा से जडुी सामातजक प्रतिष्ठा। 

कामकाजी तदनचर्ाय से राहि पाने की ज़रूरि ह। 

र्ात्री पररिहन व्र्िस्था में सधुार. 

20िीं सदी की पहयी तिमाही िक, आनंद-र्ात्रा अतनिार्य रूप से एक तियातसिा की िस्ि ुथी, तजसका उद्दशे्र् समाज 

के तिशेषातधकार प्राप्त िगों के तयए था, तजनके पास समर् के साथ ही िर् शति भी थी। इसे दणेिे हुए र्ात्रा और 

आतिथ्र् से संबंतधि कई संघ भी बन,े तजन्होंने समान तिचारधारा िाये योगों के तयए भ्रमण, अिकाश तशतिर, 

पाररिाररक तिश्राम और अिकाश गहृों का आर्ोजन तकर्ा। 

प्रथम तिि र्दु्ध के अचानक शरुू होने के कारण 20िीं सदी के शरुुआिी काय के दौरान पर्यटकों की आिाजाही में 

अस्थार्ी रुकािट आ गई। इस प्रकार र्दु्ध के कारण न केिय र्रूोप के भीिर बतल्‍दक परेू तिि में पर्यटक र्ात्राओ ंमें काफी 

तगरािट दणेी गई। येतकन र्ह तगरािट जल्‍दद ही पार हो गई क्र्ोंतक र्ात्रा गतितितध जल्‍दद ही र्दु्ध-पिूय चरम स्िर पर पहुचं 

गई। र्दु्ध के बाद की शरुुआिी अितध में बडे पैमाने पर प्रिासन और अिंरराष्ट्रीर् र्ात्रा की मांग में ितृद्ध के साथ समतृद्ध 

भी आई। टेयीतिजन, रेत र्ो और प्रेस जसैी जनसंचार प्रणायी के तिकास ने इसमें महत्िपणूय भतूमका तनभाई। इसने अन्र् 

दशेों के बारे में बडी संख्र्ा में योगों के ज्ञान और रुतच को बढ़ाकर र्ात्रा बढ़ाने का मागय प्रशस्ि तकर्ा। र्दु्ध के बाद की 
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अितध में व्र्िहार में भी पररिियन दणेा गर्ा तजसने पर्यटन की मात्रा और मलू्‍दर् को प्रभातिि तकर्ा। र्ह अिंरायष्ट्रीर् 

बाधाओ ंको िोडने के तयए तजम्मदेार था, तजसके पररणामस्िरूप एक आदशय, आशािादी, शांतिपणूय अिंरायष्ट्रीर्िािाद 

को बढ़ािा तमया - ठीक ऐसा माहौय तजसमें पर्यटन के सबसे अतधक फयने-फूयने की संभािना ह।ै कामकाजी और 

मध्र्म िगय के जीिन स्िर में भी ितृद्ध हुई। पर्यटक उन दशेों में आन ेयगे जहां कुछ साय पहये पर्यटन यगभग अज्ञाि था। 

5.2.14 मोटर चाहलत सडक पररवहन: 

मोटर चातयि तनजी और साियजतनक सडक पररिहन और बेहिर सडक तस्थतिर्ों के कारण र्ात्रा में जबरदस्ि ितृद्ध 

हुई। प्रथम तिि र्दु्ध के दस िषों के बाद तनजी मोटर कार और कोच के आतिष्कार में पहयी बडी प्रेरणा दणेी गई। मोटर 

कार न े र्रूोपीर् और अमरेरतकर्ों की छुरट्टर्ों की आदिों में िांति या दी। इसके अयािा, अ्छी मोटर सडकों का 

प्रािधान तकर्ा गर्ा तजससे घरेय ूऔर अिंरायष्ट्रीर् पर्यटन दोनों का तिकास हुआ। र्ह उन्नीसिीं सदी की आतणरी तिमाही 

में था, जब ििेन के साथ छुरट्टर्ों की ज़रूरि पर अतधक ध्र्ान तदर्ा गर्ा था, इसतयए ििेन के साथ छुरट्टर्ों की शरुुआि 

के साथ-साथ बडे पैमाने पर पर्यटन की अिधारणा उभरी। िातषयक भगुिान िायी छुरट्टर्ों की शरुूआि काफी हद िक 

अगं्रेजी मयू की ह।ै िषय 1939 िक, यगभग 11 तमतयर्न योगों को ििेन सतहि छुरट्टर्ााँ अतधतनर्म के अिंगयि किर 

तकर्ा गर्ा था। सििैतनक छुरट्टर्ों की अिधारणा ने तनम्नतयतणि को जन्म तदर्ा: 

जनसंख्र्ा की अत्र्तधक गतिशीयिा, नए उ्ोगों की स्थापना, जनसंख्र्ा का क्षैतिज तिस्िार,  तितशि कार्ों िाये कई 

शहरों का तिकास। 

सििैतनक छुरट्टर्ों पर अिंरायष्ट्रीर् श्रम संगठन का सम्मयेन समर् से पहये का निाचार था क्र्ोंतक िब िक केिय 

कुछ ही र्रूोपीर् दशेों में सििैतनक छुरट्टर्ों का प्रािधान था। सििैतनक छुरट्टर्ााँ अब परूी दतुनर्ा में स्थातपि हो गई हैं और 

र्ात्रा ितृद्ध के तयए एक सतिर् उत्प्रेरक के रूप में कार्य करिी हैं। हायााँतक, 1939 से 1945 के दौरान तविीर् तिि र्दु्ध के 

कारण समतृद्ध और पर्यटन कें रों की र्ह यहर आतथयक तिनाश और राजनीतिक अतस्थरिा से परेशान हुई। येतकन तफर से 

घरेय ूऔर अिंरायष्ट्रीर् स्िर पर गतितितध में िेजी से तिकास दणेा गर्ा। 1955-65 के दौरान इसमें िीन गनुा ितृद्ध हुई। 

इसके अयािा, िषय 1976 में 1965 की ियुना में 90% से अतधक की ितृद्ध दणेी गई और तिि में 220 तमतयर्न 

अिंरायष्ट्रीर् पर्यटकों का आगमन हुआ। येतकन 1973-74 के आतथयक संकट के कारण तफर से इस उछाय में हस्िक्षेप 

हुआ। 

5.2.15 हवाई यात्रा का हवकास: 

तविीर् तिि र्दु्ध के बाद की एक अन्र् घटना जनिा के तयए हिाई पररिहन की शरुूआि थी। नए नागररक 

तिमानों वारा प्रदान की गई गति, सरुक्षा और आराम में जबरदस्ि ितृद्ध हुई, तजसके कारण यंबी दरूी की र्ात्रा में 

उल्‍दयेणनीर् ितृद्ध हुई। िषय 1952 में, दो-श्रेणी की र्ात्रा शरुू की गई और तिमान क्षमिा में भी ितृद्ध हुई, तजसका अथय था 

अथयव्र्िस्था में सधुार। येतकन सबसे नाटकीर् घटना 1958 में जटे र्ात्रा का आगमन था तजसने गति, आराम और दक्षिा 

के आर्ाम जोडे। 1960 के बाद हिाई र्ात्रा में अभिूपूिय ितृद्ध हुई। पररष्कार और तियातसिा के ित्िों को जोडकर िब से 

यगािार प्रगति की जा रही ह।ै इसके अयािा, कॉनकॉ य जसैे सपुरसोतनक तिमानों ने इस उ्ोग में ग्यैमर जोड तदर्ा ह।ै इस 

अितध के दौरान एक और तिकास समािशेी पर्यटन और चाटयर उडानों की अिधारणा थी। पर्यटन के िीव्र तिकास के 

मखु्र् कारणों को तनम्नतयतणि रूप में संके्षतपि तकर्ा जा सकिा ह:ै 

अथयशास्त्रीर् कारण 
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सामातजक पररतस्थति 

िकनीकी उन्नति 

5.3 वैहश्वक पययटन उद्योग का सांहख्यकीय अवलोकन: 

 ब्ल्‍दर्टूीओ की पररभाषा के अनसुार, एक अिंरराष्ट्रीर् पर्यटक िह व्र्ति ह ैजो अपने दशे के अयािा तकसी 

अन्र् दशे में छुट्टी र्ा र्ा व्र्िसार् और तकसी अन्र् उद्दशे्र् के तयए 24 घटें से अतधक समर् तबिािा ह।ै इस पररभाषा के 

आधार पर, 2004 में दतुनर्ा भर में अिंरायष्ट्रीर् आगमन की संख्र्ा 762 तमतयर्न थी - जबतक 1983 में र्ह केिय 287 

तमतयर्न थी। 1950 में, केिय 25 तमतयर्न पर्यटक थे। बीस साय बाद, र्ह संख्र्ा 160 तमतयर्न िक पहुाँच गई। िषय 

2005 में तिि पर्यटक आगमन 800 तमतयर्न का आकंडा पार कर गर्ा। र्ात्राओ ंसे जडेु कुछ अन्र् महत्िपूणय िथ्र् इस 

प्रकार हैं: पर्यटन दतुनर्ा का सबसे बडा उ्ोग ह,ै तजसका िातषयक राजस्ि करीब $500 तबतयर्न आिा ह।ै अनमुान ह ैतक 

सभी अिंरराष्ट्रीर् र्ात्राओ ंमें अिकाश का र्ोगदान 75% ह।ै घरेयू पर्यटन आम िौर पर अिंरराष्ट्रीर् पर्यटकों के आगमन 

से 4-5 गनुा अतधक होने का अनमुान ह।ै सेिाओ ंके तनर्ायि में पर्यटन का तहस्सा यगभग 35% और 8% से अतधक ह।ै 

ितैिक कार्यबय का यगभग 12-13% प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप से पर्यटन और संबंतधि प्रतिष्ठानों में कार्यरि ह।ै दतुनर्ा के 

83% दशेों के तयए पर्यटन तिदशेी मरुा के शीषय पांच स्रोिों में से एक ह।ै 

हिाई र्ात्रा की िास्ितिक यागि के बाद बढ़िे खायी समर् और णचय करन ेर्ोग्र् आर्, 'पैकेज टूर' जसैी नई 

माकेतटंग पद्धतिर्ााँ और नए र्ात्रा स्थयों का णयुना, र्े सभी कारक पर्यटन तिकास को बढ़ा रह े हैं। िास्िि में, 

"अिंरायष्ट्रीर् पर्यटन अब बडे उिार-चढ़ाि के तबना तनरंिर मांग के अतधक तस्थर चरण में प्रिशे कर चकुा ह।ै हायांतक 

तिकास की दर धीरे-धीरे धीमी हो रही ह,ै अिंरराष्ट्रीर् पर्यटन अप्रत्र्ातशि सामातजक-आतथयक को छोडकर औसिन 4% 

की दर से बढ़ने की राह पर ह।ै और राजनीतिक घटनाएाँ।” 

हनबंधात्मक प्रश्न: 

1. प्राचीन काय में योग कैसे र्ात्रा करिे थे? 

2. रेयिे न ेकैसे बदया र्ात्रा का पैटनय? 

3. उन्नीसिीं सदी की शरुुआि में सबसे िांतिकारी पररिियन कौन से थे तजन्होंने र्ात्रा को बदय तदर्ा? 

4. दतुनर्ा भर में अिंरायष्ट्रीर् पर्यटन का आकार और पररमाण क्र्ा ह?ै 

5.6 संदभय गं्रथ: 

A.K. Bhatia - Tourism Development - Principles and Practices 

K.K Sharma-Tourism and Development 

P.C. Sinha - Tourism Transport and Travel Management 

William C. Gartner - Tourism Development - Principles, Processes and Policies 
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इकाई-6  : हद्वतीय हवश्वयुि के बाद भारत में पययटन का हवकास 
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6.0 उदे्दश्य: 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप सक्षम होंगे: 

• भारि में पर्यटन उ्ोग के तिकास पर चचाय करन ेमें; 

• भारि में पर्यटन के तिकास के तयए गतठि तितभन्न सतमतिर्ों की पहचान करन ेमें; 

• तितभन्न पंचिषीर् र्ोजनाओ ंमें तिकास के तयए शातमय पर्यटन के तस्थति की पहचान करन ेमें, और 

• भारि में पर्यटकों से संबंतधि आकंडों का तिशे्लषण करने में। 

6.1 प्रस्तावना  

तविीर् तििर्दु्ध के बाद ही भारि ने पर्यटन के तिकास को रूपाकार तदर्ा. र््तप भारिीर् पर्यटन उस गति से नहीं 

बढ़ रहा था तजस गति से इसके बढ़ने की आिश्र्किा थी. येतकन नई सहस्राब्दी में पर्यटन काफ़ी बेहिर गति से आग ेबढ़ 

रहा ह.ै इसका आतथयक महत्ि ही ह ैतक नई सदी में इन्िेत बय इतं र्ा अतभर्ान जसैी माकेतटंग संकल्‍दपनाओ ंका प्रर्ोग 

तकर्ा जा रहा ह.ै इस इकाई में हम तितभन्न सतमतिर्ों और र्ोजनाओ ंका पर्यटन में र्ोगदान का अध्र्र्न करेंग.े भारि 

तमथकों और परंपराओ ंका दशे रहा ह।ै तजसकी एक समदृ्ध तिरासि रही ह।ै परुाने समर् से ही धमय और व्र्ापार, िातणज्र् 

के उद्दशे के साथ ही अपनी ज्ञान-तपपासा को शांि करन ेके तयए बहुि से योग दशे की सभी तदशाओ ंमें यंबी र्ात्राएाँ करिे 

रह ेहैं। मध्र् र्गु से हमें आनंद की प्रातप्त के तयए र्ात्रा पर तनकयने के संदभय भी तमयि ेहैं, येतकन आधतुनक अथों में पर्यटन 

की शरुुआि बीसिीं सदी के मध्र् से ही हुई। 

दतुनर्ा भर में दसूरे तिि र्दु्ध के बाद ही पर्यटन का िीव्र तिकास हुआ ह।ै घरेयू और अंिरराष्ट्रीर् पर्यटन दोनों में 

ही हमें अ्छी खासी ितृद्ध दणेने को तमयिी ह।ै र्रूोप के दशेों की िरह भारि में भी पर्यटन की शरुुआि रेयि ेके साथ हुई 

थी िो और 1931 में पहयी बार र्ात्रा मनैअुय का प्रकाशन भी तकर्ा गर्ा, तजसमें आकषयक तििीर् पर्यटक स्थयों, रहने 

की सतुिधाओ ंऔर र्ात्रा के अन्र् पहयओु ंके बारे में महत्िपणूय जानकारी दजय की गई थी और बहुि से रेणातचत्र एि ं

तचत्रों को भी इसमें शातमय तकर्ा गर्ा था। 

6.2 पययटन हवकास सहमहतयों का गठन  

1945 की साजेंट सहमहत: 

1945 में ही संसार जॉन साजेंट की अध्र्क्षिा में एक सतमति की स्थापना की गई, जो उस समर् भारि सरकार के 

तशक्षा तिभाग में सतचि थ,े इन्हें सरकार को पर्यटन के तिकास पर सयाह दनेी थी। 1947 की मई में इन्होंने अपनी अपनी 

सतमति की ररपोटय सरकार के पास जमा तक इसका मखु्र् उद्दशे्र् भारि में पर्यटन के तिकास की संभािनाओ ं का 

तनम्नतयतणि माध्र्मों से परीक्षण करना था: 

•  तिदशेी और घरेयू पर्यटक र्ािार्ाि दोनों के तिकास की गुजंाइश की जांच करना। 

•  ऐसे र्ािार्ाि को तितभन्न आकषयणों की ओर प्रेररि करने के िरीके और साधन सझुाना। 

•   ऐसे स्थानों पर पररिहन और आिास जसैी सतुिधाओ ंका प्रस्िाि रणना। 

•  सचूनाप्रद एि ंप्रचारात्मक सातहत्र् की आपतूिय। 
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• साजेंट सतमति इस तनष्कषय पर पहुचंी तक बाहरी और आिंररक पर्यटन दोनों को प्रोत्सातहि करना और तिकतसि करना 

भारि के तहि में होगा। इसने एक अयग संगठन की स्थापना की तसफाररश की तजसे तनम्नतयतणि कार्य सौंपे जा सकि े

हैं: 

• प्रचार। 

• पर्यटक सातहत्र् का उत्पादन। 

• सरकारी तिभागों, टै्रिय एजेंतसर्ों और होटयों के साथ संपकय । 

• गाइ  और तितभन्न एजेंतसर्ों के बीच समन्िर् का प्रािधान। 

इसने यंदन और न्र्रू्ॉकय  जसैी दतुनर्ा की प्रमणु राजधातनर्ों में प्रचार कार्ाययर् स्थातपि करन ेका भी सझुाि तदर्ा। 

पररणामस्िरूप, िषय 1949 में जहाजरानी और पररिहन मतं्रायर् के अधीन एक छोटी पर्यटक र्ािार्ाि शाणा ने काम 

करना शरुू कर तदर्ा। महानगरों में चार पर्यटक कार्ाययर् भी स्थातपि तकए गए। हायााँतक, िषय 1957 में संसद की 

प्राक्कयन सतमति की तसफाररशों पर एक अयग पर्यटन तिभाग की स्थापना करके एक बडा कदम उठार्ा गर्ा था। भारि 

की। इस तिभाग की स्थापना के पीछे दो उद्दशे्र् थे: 

• बडे पैमाने पर तिदशेी पर्यटकों वारा दणे ेजान ेिाये कुछ चर्तनि स्थानों पर सतुिधाओ ंका तिकास। 

• स्थानीर् एि ंक्षेत्रीर् महत्ि के स्थानों पर घरेयू पर्यटकों के तयए सतुिधाएाँ। 

अपनी प्रगहत जांचें - 1: 

तनम्नतयतणि प्रश्न का उि्िर दें; 

1।साजेंट सतमति की कुछ तसफ़ाररशों पर प्रकाश  ातयए, जो िियमान समर् में भी याग ूहैं। 

6.2.1 पययटन पर तदथय सहमहत  

1957 िक पर्यटकों के आगमन में अ्छी खासी ितृद्ध होने के बाद, 1960-61के समर् में भारि में पर्यटकों के 

आगमन में तगरािट आई। इसतयए 1963 में सरकार ने एक िदथय सतमति की तनर्तुि की िातक र्ह पिा यगार्ा जा सके 

तक इस तगरािट के क्र्ा कारण हैं और पर्यटकों की आिाजाही को बढ़ाने के तयए साधनों  का सझुाि तदर्ा जा सके। इस 

सतमति को सौंपे गए प्रमणु कार्य इस प्रकार थे: 

• होटय और र्ािार्ाि के संदभय में पर्यटन की आिश्र्किाओ ंको आकयन करना। 

• इन सतुिधाओ ंकी िीव्र उपयब्धिा और सधुार के तयए आिश्र्क सझुाि दनेा। 

• पर्यटकों की आिाजाही को बढ़ािा दनेे की दृति से दशे में प्रचतयि सामान्र् पररतस्थतिर्ों का पिा यगाना और इनमें 

सधुार के सझुाि दनेा। 

• प्रचार कार्यिमों के तयए आिश्र्क पनुसिंगठन का सझुाि दनेा।  

• तिदशेी तितनमर् के क्षरण को रोकने के तयए सझुाि दनेा। 



पर्यटन और र्ात्रा प्रबन् धन         BAHI(N)-121 

83 

 

 

इस सतमति की स्थापना एय. के. झा की अध्र्क्षिा में, जो आतथयक मामयों के तिभाग के सतचि थे, और एस. एन. 

तचब जो पर्यटन तिभाग में महातनदशेक थे और अन्र् चार सदस्र् भी इसमें शातमय थे। इन सदस्र्ों ने होटय, टै्रिय एजेंसी, 

व्र्िसार्, रेयिे, नागररक उ ् र्न के क्षेत्र में काम करन ेिाय ेतितभन्न अग्रणी योगों के साथ बािचीि की और साथ ही 

नई तदल्‍दयी में उपतस्थि तितभन्न दिूािासों के साथ िािायएाँ आर्ोतजि की। इसके वारा िैर्ार की गई ररपोटय को भारि 

सरकार को सौंपा गर्ा तजसमें बहुि व्र्ापक अनशुसंाएाँ और सझुाि तदए थे तजनमें से कुछ प्रमणु इस प्रकार हैं: 

• िीज़ा अनमुति और याइसेंसों के मामये में औपचाररकिाओ ंका उदारीकरण। 

• तिमान पिनों के तनमायण में सधुार करना और हिाईअ ् ों पर काम करन ेिाये व्र्तिर्ों को प्रतशक्षण प्रदान करना। 

•  िार्,ु रेयि ेऔर भतूम पर आधाररि र्ािार्ाि के संबंध में बेहिर र्ािार्ाि सतुिधाओ ंको बढ़ािा दनेा। 

•  तकफ़ार्िी क़ीमि पर ठहरने की व्र्िस्था उपयब्ध कराना और इस क्षेत्र को सतब्स ी िथा कम ब्र्ाज पर ऋण 

उपयब्ध कराना। 

•  कुछ चतुनंदा क्षेत्रों में संकें तरि तिकास को बढ़ािा दनेा बजार् की सीतमि संसाधनों को व्र्ापक क्षेत्र में फैयाने के।  

• हस्ितशल्‍दप और सांस्कृतिक गतितितधर्ों का तिकास करना। 

•  मनोरंजन की भारिीर् शतैयर्ों को बढ़ािा दनेा और भारिीर् णानपान को योकतप्रर् बनाना। 

•  होटय, टे्रिय एजेंतसर्ों और पर्यटन कार्ाययर् में काम करने िाये कमयचाररर्ों को प्रतशक्षण दनेा। 

भारि में पर्यटन के तिकास में इस ररपोटय का अत्र्ंि महत्िपणूय र्ोगदान रहा ह।ै इसकी अतधकांश अनशुसंाओ ंको 

भारि सरकार ने स्िीकार तयर्ा था। 1965 में साियजतनक क्षेत्र के तनगमों का गठन तकर्ा गर्ा, तजसका बाद में भारिीर् 

पर्यटन तिकास कॉरपोरेशन (ITDC) में तियर् कर तदर्ा गर्ा जो 1966 से  तनर्तमि रूप से कार्य कर रहा ह।ै 

6.2.2  पंचवषीय योजनाओ ंमें पययटन संवधयन: 

भारि में र्ोजना काय की शरुुआि 1951 में हुई। पंचिषीर् र्ोजनाएाँ संसाधनों और तिि के उपर्ोग को व्र्ितस्थि करने 

की दृति से िैर्ार की गई थीं। 

• प्रथम पंचवषीय योजना (1951) 

पर्यटन प्रभाग पररिहन मतं्रायर् के अधीन कार्य कर रहा था और इसके पररव्र्र् में पर्यटन गतितितधर्ों के तयए कुछ 

प्रािधान शातमय थे। ऐसे में इस र्ोजना में पर्यटन के तयए कोई आिटंन नहीं था. 

• दसूरी और िीसरी र्ोजना (1956-66) 

इस समर् पर्यटक सतुिधाओ ंको र्ोजनाबद्ध िरीके से शरुू तकर्ा गर्ा। कें र और राज्र् दोनों स्िरों पर बतुनर्ादी ढांचे के 

तिकास के तयए 336.38 याण रुपर्े आितंटि तकए गए। 

• चिथुय पंचिषीर् र्ोजना (1969-74) 

चौथी पंचिषीर् र्ोजना शार्द भारि के पर्यटन तिकास में सबसे महत्िपणूय अध्र्ार् थी क्र्ोंतक इसमें िीन महत्िपणूय 

तिकास हुए थे। 
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A) भाग-2 र्ोजनाओ ंका उन्मयून 

B) भारि में पर्यटक र्ािार्ाि का बदया हुआ स्िरूप 

C)   ॉ. कणय तसंह का मतं्री के रूप में कार्यकाय 

र्ह महससू तकर्ा गर्ा तक संभातिि रूप से, भारि एक पर्यटन स्थय के रूप में बेजोड होने के बािजदू दशे में 

दतुनर्ा भर से आगमन का प्रतिशि बहुि कम था।  ॉ. कणय तसंह इस तनराशाजनक ररकॉ य के प्रति सचेि थे और अपने 

कार्य के प्रति स्पि थे - बढ़िे पर्यटन बाजार में बढ़िी तहस्सेदारी हातसय करन े के तयए भारि की जबरदस्ि क्षमिा को 

सतिर् करना। 

उन्होंने कुछ बतुनर्ादी अध्र्र्न करार्े तजसके पररणामस्िरूप भारि में सांस्कृतिक पर्यटन पर र्नूेस्को ररपोटय (1969) 

सामने आई। इस ररपोटय का उद्दशे्र् दशे में सांस्कृतिक पर्यटन के तितभन्न पहयओु ंको पररभातषि करना और िियमान 

पररतस्थतिर्ों के आयोक में उनकी समीक्षा करना था। स्मारकीर् तिरासि को चार प्रमणु समहूों में तिभातजि तकर्ा गर्ा 

था। 

• भारिीर् बौद्ध धमय के स्मारक 

• तहदं ूस्मारक 

•   इ ंो-इस्यातमक स्मारक 

• र्रूोपीर् और तब्रतटश एसोतसएशन के स्मारक। 

इसके अयािा, ररपोटय में 66 'सिो्च प्राथतमकिा’ िाय ेस्थयों और ‘तविीर् प्राथतमकिा' िाये 22 स्थयों  की 

सचूी दी गई ह।ै इन केन्रों के संरक्षण, सौन्दर्ीकरण एिं र्हााँ सतुिधाएाँ उपयब्ध करान ेके संबंध में अनशुसंाएाँ दी गई।ं 

आईआईपीए वारा पर्यटन तिभाग के संगठन और प्रबंधन सिके्षण पर ररपोटय (1970) 

इस ररपोटय में तसफाररश की गई ह ै तक पर्यटन तिभाग की संगठनात्मक संरचना में पर्यटन उ्ोग को तितनर्तमि 

करन ेऔर अन्र् कें रीर् तिभागों, राज्र् और स्थानीर् प्रशासन के सहर्ोग को सतुनतिि करन ेके तयए सरकार के काननूी 

अतधकार के साथ िातणतज्र्क संगठन के यचीयेपन को जोडना चातहए। र्ह भी तसफाररश की गई तक राष्ट्रीर् पर्यटन 

संगठन का नाम भारि पर्यटन प्रातधकरण के नाम पर रणा जाए, तजसका एक व्र्ति की अध्र्क्षिा में जो अध्र्क्ष-सह-

मखु्र् कार्यकारी हो, गठन तकर्ा जाए। सरकार ने इसकी  तसफाररशों को स्िीकार नहीं तकर्ा, येतकन पर्यटन और नागररक 

उ ् र्न मतं्री की अध्र्क्षिा में एक राष्ट्रीर् पर्यटन बो य बनार्ा गर्ा।  

पययटन पर यूएनडीपी (संयुि राष्ट्र हवकास काययक्रम) ररपोटय (1971) 

र्एून ीपी, तजसमें अिंरराष्ट्रीर् स्िर पर प्रतसद्ध पर्यटन पेशिेर शातमय थे, ने तनम्नतयतणि सझुािों की तसफाररश की: 

• कल्‍दपनाशीय प्रचार एिं प्रसार। 

• टै्रिय एजेंतसर्ों की भतूमका को मजबिू करना। 

• होटय में सधुार और प्रतशक्षण कार्यिमों के तिकास के तयए प्रभािी उपार्ों का प्रचार करना। 

• अनसंुधान और सांतख्र्कीर् िरीकों को सवु्र्ितस्थि करना। 

भारि में समरु िट ररसॉट्यस पर संर्िु राष्ट्र अध्र्र्न (1974) 
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बीच ररसॉट्यस पर संर्िु राष्ट्र के अध्र्र्न के मखु्र् उद्दशे्र् तनम्नतयतणि से संबंतधि थे: 

• कोियम, गोिा और महाबयीपरुम के समरुी िटों का तिकास, और एक आधार प्रदान करना तजस पर उनकी पर्यटक 

क्षमिा तिकतसि की जा सके; 

• तनिशे के तयए प्राथतमकिाए ंस्थातपि करना और दशे के सामातजक, सांस्कृतिक और आतथयक योकाचार के अनरुूप 

एक कार्यिम की तसफाररश करना; 

• संभातिि आगिंकु मांग और इस मांग को परूा करन ेके तयए आिश्र्क सतुिधाओ ंका अनमुान यगाना। 

उपरोि िीन क्षेत्रों का मलू्‍दर्ांकन इन तिशेषिाओ ंके आधार पर तकर्ा गर्ा: 

1. समरुिट की गणुििा 

2. पर्ायिरण सेतटंग 

3. जयिार् ु

4. आकषयण और गतितितधर्ााँ 

5. सगुम्र्िा 

6. बतुनर्ादी ढांचा और भतूम की उपयब्धिा 

पययटन संस्थान पर संयुि राष्ट्र ररपोटय (1974): 

इसने भारि में पर्यटन के तिकास के तयए पर्यटन प्रतशक्षण के महत्ि और और आिश्र्किा पर बय तदर्ा और 

एक राष्ट्रीर् पर्यटन प्रतशक्षण, अनसंुधान और प्रचार संस्थान की स्थापना की तसफाररश की। ररपोटय का एक महत्िपणूय 

पररणाम था: 1983 में भारिीर् पर्यटन और र्ात्रा प्रबंधन संस्थान (IIITM) की स्थापना। तजसका उद्दशे्र् दीघयकातयक 

और अल्‍दपकातयक पाठ्र्िमों के माध्र्म से र्ात्रा और पर्यटन और सामान्र् प्रबंधन में तशक्षा और प्रतशक्षण प्रदान करना 

था। 

अपनी प्रगति जांचें - II: 

तनम्नतयतणि प्रश्न का उिर दें: 

1. भारि में सांस्कृतिक पर्यटन पर र्नूेस्को की ररपोटय (1969) पर एक संतक्षप्त तट्पणी तयणें। 

6.2.3 पााँचवीं पंचवषीय योजना (1974-79): 

पााँचिीं र्ोजना में पर्यटन तिकास का तिस्िार दणेा गर्ा तजसकी शरुुआि चौथी र्ोजना में हुई थी। केन्रीर् 

कार्यिम में कोियम, गयुमगय, गोिा, कुल्‍दयू और मनायी के अयािा पर्यटक महत्ि के दस िास्ितुशल्‍दप पररसरों का 

तिकास; चर्तनि िन्र् जीि अभ्र्ार्‍र्ों में आिास और पररिहन सतुिधाओ ंका प्रािधान और तिदशेों में गहन प्रचार 

करना। चर्तनि पर्यटन कें रों के तयए कुछ मास्टर ्यान भी शरुू तकए गए। इसके अयािा, राष्ट्रीर् त जाइन संस्थान, 

अहमदाबाद के सहर्ोग से कें रीर् समन्िर् सतमति वारा िीन उप-सतमतिर्ां तनर्िु की गई।ं 

इस र्ोजना में तनम्नतयतणि दो प्रमणु अध्र्र्न शरुू तकर्े गए: 

• भारि में पर्यटन का यागि-याभ अध्र्र्न नैशनय काउंतसय फ़ॉर ए्याइ  इकोनॉतमक ररसचय (एनसीएईआर), नई 

तदल्‍दयी वारा तकर्ा गर्ा। 
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• गयुमगय पररर्ोजना के तयए िकैतल्‍दपक र्ात्री पररिहन प्रणायी हिेु र्एून ीपी का तििीर् सहार्िा प्रािधान का 

अध्र्र्न। 

6.2.4 छठी पंचवषीय योजना (1980-85): 

तपछयी र्ोजनाओ ंमें अपनाए गए एकीकृि तिकास का चरण इस समर् भी जारी रहा और इस पर और जोर तदर्ा गर्ा: 

• चर्तनि समरु िट और पियि ररसॉट्यस का एकीकृि तिभाग। 

• सांस्कृतिक, िन्र् जीिन और णये पर्यटन के स्थानों का तिकास। 

• पर्यटक गांिों और नए र्िुा छात्रािासों की स्थापना का प्रािधान। 

पर्यटन को बढ़ािा दनेे में छठी र्ोजना की भतूमका को तचतिि करन ेिाय ेदो महत्िपणूय तिकास सबसे उल्‍दयेणनीर् थे: 

र्ात्रा सतकय ट की अिधारणा की शरुुआि; र्ात्रा सतकय ट को "पिूय तनधायररि मागों के रूप में पररभातषि तकर्ा गर्ा था 

तजसके साथ पर्यटक र्ािार्ाि के प्रिाह को चैनयाइज़ तकर्ा जा सकिा था"। ऐसे सतकय ट के फार्द ेथे: 

क) परर््टक र्ािार्ाि के प्रिाह का क्षेत्रीर्करण करना तजससे इसका व्र्ापक फैयाि होिा। 

ण) उन स्थानों का अतधक र्थाथयिादी मलू्‍दर्ांकन सम्भि था, जहां बतुनर्ादी ढांचा उपयब्ध करार्ा जाना था। 

ग) सतुिधाओ ंका िीव्र तिकास। 

घ) तिदशेों में पर्यटन उत्पादों का प्रभािी प्रचार प्रसार। 

परय्टन नीहत (1982) 

तनम्नतयतणि उद्दशे्र् के साथ इसे 3 निबंर, 1982 को संसद के दोनों सदनों में प्रस्ििु तकर्ा गर्ा था: 

1. र्ात्रा के माध्र्म से बेहिर समझ को बढ़ािा दनेा। 

2. दशे की तििदृति और जीिन-शयैी, इसकी सांस्कृतिक अतभव्र्ति और तिरासि को उनकी सभी अतभव्र्तिर्ों 

में संरतक्षि रणना और समदृ्ध करना। 

3. समदुार् को सामातजक-आतथयक याभ पहुचंाना। 

4. र्िुाओ ंको एक तदशा और अिसर दनेा। 

• न केिय रोजगार के तयए, बतल्‍दक राष्ट्र तनमायण की गतितितधर्ों को अपनाने के तयए भी अिसर प्रदान करना। 

नीति ििव्र् में कहा गर्ा ह ैतक अिंरराष्ट्रीर् पर्यटन के तिकास को उ्च प्राथतमकिा दी जाएगी और क्षेत्रीर् पर्यटन को 

बढ़ािा दनेे पर ध्र्ान तदर्ा जाएगा। पर्यटन नीति के प्रमणु क्षेत्र थे: 

• सस्िे आिास उपयब्ध कराना 

• सांस्कृतिक पर्यटन का तिकास 

• तनिशे प्राथतमकिाओ ंके तनधायरण के तयए चर्नात्मक दृतिकोण अपनाना। 

• पडोसी दशेों और पतिम एतशर्ा और उिरी अफ्रीकी दशेों जसैे नए बाजारों से पर्यटक र्ािार्ाि का तिकास करना। 

• संरक्षण और तिकास के बीच तििकेपणूय संियुन बनाए रणें। 

अपनी प्रगहत जांचें -III 

तनम्नतयतणि प्रश्न का उिर दें: 
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1. पर्यटन नीति 1982 की कुछ मखु्र् तिशषेिाओ ंपर प्रकाश  ातयए? 

6.2.4 सातवीं पंचवषीय योजना (1985-90): 

र्ोजना आर्ोग वारा 7िीं र्ोजना के दृतिकोण पत्र में दशे में पर्यटन की व्र्ापक संभािनाओ ंको मान्र्िा दी गई 

थी। आर्ोग पर्यटन को एक उ्ोग का दजाय दनेे पर सहमि हुआ और पर्यटन के तिकास में तनजी क्षेत्र के तनिशे को 

प्रोत्सातहि करन ेपर जोर तदर्ा। उ्ोग की तस्थति का मियब ह ै तक पर्यटन से संबंतधि व्र्ािसातर्क गतितितधर्ााँ उसी 

प्रोत्साहन और ररर्ार्िों के तयए पात्र होंगी जो अन्र् तनर्ायि उ्ोगों के तयए उपयब्ध थीं। इसके बाद, 15 राज्र्ों और 3 

कें र शातसि प्रदशेों ने पर्यटन को एक उ्ोग घोतषि तकर्ा और चार राज्र्ों ने होटय को एक उ्ोग घोतषि तकर्ा। 

इस पंचिषीर् र्ोजना में र्ात्रा सतकय ट की अिधारणा के उद्भि के कारण अिकाश और छुरट्टर्ों के पर्यटन पर 

तिशेष जोर तदर्ा गर्ा था। मखु्र् जोर "घरेयू पर्यटन को सख्िी से बढ़ािा दनेे और भारि में तिदशेी पर्यटन के तितिधीकरण 

की ओर बढ़ने पर था। 6िीं र्ोजना में 21 करोड रुपर्े की ियुना में आिटंन 68.68 करोड रुपर्े था। इस र्ोजना अितध में 

पर्यटन पर एक राष्ट्रीर् सतमति की स्थापना की गई थी- पर्यटन क्षेत्र के तयए दीघयकातयक पररप्रेक्ष्र् र्ोजना िैर्ार करन ेकी 

दृति से 1986 में र्ोजना आर्ोग वारा गतठि तकर्ा गर्ा था। सतमति का गठन भारिीर् व्र्ापार मयेा प्रातधकरण के अध्र्क्ष 

प्रोफेसर मोहम्मद र्नूसु वारा तकर्ा गर्ा था, तजसमें पर्यटन के 12 अन्र् प्रतितष्ठि व्र्ति शातमय थे। और संबंतधि क्षेत्र। 

ररपोटय की तसफाररशें थीं: 

• दशे के आतथयक तिकास के तयए पर्यटन का भरपरू दोहन तकर्ा जाना चातहए। 

• चूंतक साियजतनक क्षेत्र के तयए बडे तनिशे जारी रणना संभि नहीं था, इसतयए तनजी क्षेत्र को इस क्षेत्र में तनिशे शरुू 

करना करना चातहए। 

• तिकास रणनीति के तनम्नतयतणि तसद्धांिों पर आधाररि होना चातहए: 

ए) कम यागि िायी अथयव्र्िस्था 

बी) उत्पादकिा का उ्च स्िर 

ग) बतुनर्ादी ढांच ेकी दक्षिा में सधुार 

घ) प्रतिस्पधाय को बढ़ािा दनेा 

ई) प्रसार दृतिकोण के बजार् चर्नात्मक दृतिकोण 

संितुयि पर्यटन तिकास के तयए तनम्नतयतणि कदमों पर ध्र्ान तदर्ा जाना चातहए: 

क) चर्तनि पर्यटन सतकय ट का तिकास 

ण) परर््टन में तितिधिा याना 

ग) राष्ट्रीर् तिरासि पररर्ोजनाओ ंको पनुस्थायतपि और तिकतसि करना 

घ) नए पर्यटक पैदा करन ेिाय ेबाज़ारों का अन्िषेण करें 

सतमति वारा 1988 में ररपोटय प्रस्ििु की गई थी और इसकी तसफाररशों पर सभी संबंतधि संगठनों वारा कार्ायन्िर्न के तयए 

तिचार तकर्ा गर्ा था। 

6.2.6 आठवीं पंचवषीय योजना (1992-97): 

इस र्ोजना अितध में र्ह दणेा गर्ा तक भतिष्र् में पर्यटन का तिस्िार मखु्र्िः तनजी क्षेत्र के माध्र्म से तकर्ा जाना 

चातहए। पर्यटन बतुनर्ादी ढााँचा तनजी िौर पर उपयब्ध करार्ा जाना था और आिश्र्क बतुनर्ादी ढााँचा साियजतनक क्षेत्र 
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वारा बनार्ा जाना था। पर्यटन तिभाग की तितशि पररर्ोजनाओ ंमें बौद्ध सतकय ट का तिकास, पर्यटन पररसरों का तनमायण, 

पेर्जय और साियजतनक सतुिधा का प्रािधान और पर्यटक कें रों पर सडक के तकनारे सतुिधाएाँ और समरु िट और 

साहतसक पर्यटन का तिकास शातमय ह।ै एकीकृि पर्यटन तिकास करन े के तयए मई 1992 में प्रकातशि राष्ट्रीर् कार्य 

र्ोजना भी शरुू की गई थी, तजसमें पर्यटन मतं्रायर् की कें रीर् तचंिाओ ंके रूप में साि उद्दशे्र् शातमय थे: 

1. क्षेत्रों का सामातजक-आतथयक तिकास। 

2. रोजगार के अिसर बढ़ रह ेहैं। 

3. बजट श्रेणी के तयए घरेयू परर््टन का तिकास। 

4. राष्ट्रीर् तिरासि एिं पर्ायिरण का संरक्षण। 

5. अिंरायष्ट्रीर् पर्यटन का तिकास। 

6. पर्यटन उत्पादों का तितिधीकरण। 

7. तिि पर्यटन में भारि की बढ़िी तहस्सेदारी। 

आठिीं र्ोजना का उद्दशे्र् र्रूोप और संर्िु राज्र् अमरेरका से अतधक णचय करन ेिाय ेपर्यटकों पर पकड बनाना था। 

इसमें पर्यटन के तिकास के साथ क्षेत्र की र्ोजनाओ ंको एकीकृि करन ेके तयए एक 'मास्टर ्यान' की भी पररकल्‍दपना की 

गई ह।ै इसके अयािा, ऐसी रणनीति के बारे में सोचा गर्ा तक स्थान-तितशि के तयए उपर्िु समाधान िैर्ार तकए जाए,ं 

िातक प्राकृतिक संसाधनों के क्षरण की प्रतिर्ा को उयटा तकर्ा जा सके और सिि तिकास सतुनतिि तकर्ा जा सके। इस 

र्ोजना अितध के दौरान होटय प्रबंधन और णा् तशल्‍दप संस्थानों के चौदह संस्थान णोये गए। तिदशेी सहार्िा और 

तिशेषज्ञिा से पाककया संस्थानों की स्थापना से संबंतधि एक प्रमणु र्ोजना णोयी गई। इस अितध में एक और तदयचस्प 

तिकास िषय 1991 में उदारीकरण, तनजीकरण और ििैीकरण नीति (नई आतथयक नीति) को अपनाना था। इससे पर्यटन में 

तिदशेी तनिशे को और बढ़ािा तमया। 

6.2.7 9वीं पंचवषीय योजना (1997-2002): 

इस र्ोजना अितध के दौरान तितभन्न प्रारंतभक र्ोजनाओ ंके कार्ायनि्र्न के तयए कुय 595 करोड रुपर्े स्िीकृि 

तकए गए, पर्यटन तिकास के तयए प्रमणु क्षेत्र थे: 

• स्िदशेी पर्यटन (स्थानीर् संस्कृति) का तिकास 

• प्राकृतिक, स्िास्थ्र् एि ंिीथय पर्यटन का तिकास 

•उिर-पिूय में पर्यटन को बढ़ािा 

• पर्ायिरण एि ंइको तसस्टम का संिधयन 

• राष्ट्रीर् एि ंअिंरायष्ट्रीर् समझ का तिकास 

• समतन्िि तिकास के तयए प्रासंतगक एजेंतसर्ों के साथ समन्िर् 

पर्यटन को आतथयक तिकास प्रतिर्ा के तयए एक कें रीर् इनपटु के रूप में मान्र्िा दी गई और पर्यटन नीति की समीक्षा 

पर जोर तदर्ा गर्ा। िषय 1997 में एक नई पर्यटन नीति बनाई गई। इस नीति के कार्य तबंद ुतनम्नतयतणि से संबंतधि थे: 

सतुिधा 

सचूना (सचूना) 

सरुक्षा सरुक्षा 
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 संरक्षण 

उत्पाद तिकास एि ंसंिधयन 

 तिपणन 

तिदशेी तनिशे और प्रोत्साहन 

तिकास के तयए संसाधन 

अिंरराष्ट्रीर् सहर्ोग 

तिशेष रुतच के क्षेत्र 

आतथयक एि ंसामातजक याभ 

व्र्ािसातर्क उत्कृििा 

• तनजी क्षेत्र - साियजतनक क्षेत्र की भागीदारी 

6.2.8 10वीं पंचवषीय योजना (2002-2007): 

पर्यटन मतं्रायर् को बजट आिटंन में काफी ितृद्ध हुई और पर्यटन तिकास के तयए तनधायररि रातश रु. 2900 

करोड. इस र्ोजना में तवपक्षीर् हिाई समझौिे, णयुी आकाश नीतिर्ां जसैे तिकास दणेे गए हैं; कम यागि िायी 

एर्रयाइनों का उद्भि, ग्राहकों और मध्र्स्थों दोनों वारा सीआरएस का यगािार उपर्ोग। भारि को एक ितैिक पर्यटन 

ब्रां  के रूप में बढ़ािा दनेे पर तिशेष जोर तदर्ा गर्ा तजसके तयए 'अिलु्‍दर् भारि' अतभर्ान शरुू तकर्ा गर्ा जो काफी 

उपर्ोगी सातबि हुआ। 

6.3 पययटन सूचना कायायलय: 

1955-56 के दौरान उठाए गए प्रमणु कदमों में से एक भारि और तिदशे दोनों में पर्यटन कार्ाययर् णोयना था। 

पर्यटकों के प्रिशे के महत्िपूणय बंदरगाहों पर क्षेत्रीर् कार्ाययर् भी स्थातपि करन ेके तयए कदम उठाए गए। प्रारंभ में चार 

परर््टक कार्ाययर् तदल्‍दयी, बंबई, कयकिा और मरास में णोये गए। इसके बाद परेू दशे में सचूना कार्ाययर्ों की श्रृंणया 

की स्थापना हुई। 

इन्होंने पर्यटकों के आगमन पर उनकी रुतच के स्थानों के बारे में अ्िन जानकारी प्रदान की। हायााँतक, भारि में 

अतधक तिदशेी पर्यटकों को आकतषयि करन े के तयए सरकार ने पर्यटक कार्ाययर्ों की एक श्रृंणया णोयने का तनणयर् 

तयर्ा। इस तदशा में पहया कदम तदसंबर 1953 में संर्िु राज्र् अमरेरका के न्र्रू्ॉकय  में भारि सरकार के टूर कार्ाययर् की 

स्थापना थी। र्रूोपीर् योगों में भारि आन ेकी रुतच बढ़ाने के तयए, जयुाई 1955 में यंदन में एक पर्यटक कार्ाययर् भी 

णोया गर्ा। और अतधक कार्ाययर् णोये गए, एक फरिरी 1956 में पेररस में और दसूरा उसी िषय तसिंबर में फ्रैं कफटय में। 

ऑस्टे्रतयर्ा और न्र्जूीयैं  से पर्यटक र्ािार्ाि उत्पन्न करने के तयए, तसिंबर 1956 में मयेहौमे में एक पर्यटक कार्ाययर् 

णोया गर्ा था। इसके अयािा 1956 में गौिम बदु्ध की 2500िीं िषयगांठ पर कोयंबो में एक कार्ाययर् णोया गर्ा था। 

कोयंबो तस्थि कार्ाययर् श्रीयंका से बौद्ध पर्यटकों को याने के तयए तजम्मदेार था। 

6.4 भारतीय पययटन का सांहख्यकीय अवलोकन: 

आइए अब एक नजर  ायिे हैं भारिीर् पर्यटन के आकंडों पर: भारि में आधतुनक पर्यटन तदन-ब-तदन बढ़िा जा 

रहा ह।ै तपछय ेरुझानों से र्ह स्पि ह ैतक भारिीर् पर्यटन की समग्र ितृद्ध संिोषजनक ह।ै 1950 से जहां भारि में 15000 

तिदशेी पर्यटक आिे थे िहीं 2006 में र्ह संख्र्ा यगभग 4.43 तमतयर्न और 2022 में 6.9 तमतयर्न हो गई ह।ै भारि में 
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6.9 तमतयर्न तिदशेी पर्यटकों के अयािा यगभग 1731 तमतयर्न घरेयू पर्यटक भी हैं, जो भारि को एक पर्यटक दशे 

बनािे हैं। भारि में पर्यटकों के ठहरने की औसि अितध काफी अतधक ह।ै र्ह यगभग 27 तदनों का ह।ै िषय 2021 भारि 

के पर्यटन के तयए अत्र्ंि सफय िषय रहा। तिदशेी आगिंकुों की संख्र्ा में 305% की ितृद्ध हुई। तिदशेी मरुा आर् में भी 

134543 करोड रुपए  की  तिदशेी मरुा की प्रातप्तर्ों के साथ यगभग 106% की अभिूपिूय ितृद्ध दजय की गई। 

6.5 सारांश: 

21िीं सदी में पर्यटन उ्ोग और इसका तिकास अभिूपिूय ह।ै इसमें कोई संदहे नहीं तक भारिीर् पर्यटन संसाधनों 

को बढ़ािा दनेे में काफी समर् यगा। तिशाय भौगोतयक क्षेत्र, सांस्कृतिक तितिधिा, धातमयक कें र, 1700 से अतधक 

स्मारक, 26 तिि धरोहर स्थय, िन्र्जीि अनसंुधान, चरम मौसम की तस्थति, नार्ाब सांस्कृतिक तिरासि स्थय आतद 

भारिीर् पर्यटन चेकतयस्ट के कुछ आकषयण हैं। पर्यटक प्रिाह उिना नहीं रहा, तजिनी कोई उम्मीद कर सकिा था। पर्यटन 

एक अत्र्तधक जतटय घटना ह ैऔर पर्यटन का पररमाण हमशेा बढ़िा रहिा ह।ै अपने प्रदशयन को तिि पर्यटन के टै्रक के 

करीब बनाए रणने के तयए, हमें कहीं अतधक व्र्ापक दृतिकोण अपनाकर पर्यटन की नीति बनानी होगी और इसका दोहन 

करन ेके तयए नई रणनीतिर्ााँ तिकतसि करनी होंगी। दशे में पर्यटन की अपार संभािनाएाँ हैं, हमें ढांचागि बदयािों के साथ 

जगह बनानी होगी और तिदशेी पर्यटकों के प्रिास को र्ादगार बनाने के तयए आिश्र्क कदम उठाने होंग।े 

6.6 हनबंधात्मक प्रश्न: 

1. साजेंट सतमति वारा दी गई तसफ़ाररशें क्र्ा हैं? 

2. क्र्ा आपको यगिा ह ैतक पर्यटन तिकास के तयए तिदशेों में पर्यटक कार्ाययर्ों की आिश्र्किा ह?ै 

3. पर्यटन संिधयन पर िदथय सतमति की भतूमका पर चचाय करें। 

4. भारिीर् पर्यटन उ्ोग का एक सांतख्र्कीर् तसंहाियोकन प्रस्ििु करें? 

5. भारिीर् पर्यटन उ्ोग की र्ोजना का अपना मलू्‍दर्ांकन दीतजए 

6.7 Suggested Readings: 

A.K. Bhatia - Tourism Development - Principles and Practices 

K.K Sharma - Tourism and Development 

P.C. Sinha - Tourism Transport and Travel Management 

• William C. Gartner - Tourism Development - Principles, Processes and Policies 
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इकाई -7  पययटन उद्योग का पारंपररक से गैर-पारंपररक संसाधनों तक हवहवधीकरण 

 

7.0  उदे्दश्य 

 

7.1  पररचय 

 

7.2  पययटन का हवकास 

 

7.3  पारंपररक पययटन संसाधन 

 

7.4  गैर पारंपररक संसाधन 

 

7.5  पययटन उद्योग में आदशय पररवतयन 

 

7.7  पययटन उद्योग के हवहवधीकरण के कारक 

 

7.7  सारांश 
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7.0 उदे्दश्य: 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप सक्षम हो जाएाँगे: 

• पर्यटन के पारंपररक संसाधनों पर चचाय करन ेमें; 

• पर्यटन के गरै-पारंपररक संसाधनों पर चचाय करन ेमें; 

• पर्यटन उ्ोग में आमयू-चयू बदयाि की व्र्ाख्र्ा करने में, और 

• पर्यटन संसाधनों के तितिधीकरण के तयए उिरदार्ी कारकों का िणयन करन ेमें। 

7.1 प्रस्तावना: 

पर्यटन कई चनुौतिर्ों का सामना करिे हुए तिि अथयव्र्िस्था में नई अतभव्र्ति और अतधक महत्ि की संभािना 

के साथ नई सहस्राब्दी में प्रिशे कर रहा ह।ै पर्यटन के महत्ि को तिकतसि और तिकासशीय दोनों दशेों में मान्र्िा दी गई 

ह।ै एक व्र्ापक आशािाद ह ैतक पर्यटन आतथयक और सामातजक पररिियन का एक शतिशायी और याभकारी एजेंट हो 

सकिा ह।ै  िास्िि में पर्यटन ने रोज़गार और तनिशे को उत्प्रेररि तकर्ा ह,ै  भतूम उपर्ोग और आतथयक संरचना में सधुार 

तकर्ा ह ैऔर दतुनर्ा के बहुि से दशेों में भगुिान संियुन में सकारात्मक रूप से र्ोगदान तदर्ा ह।ै और सबसे पहयी बाि 

र्ह ह ैतक र् ेन केिय संख्र्ा में बढ़ रहा ह ै(1950 में 50 तमतयर्न से  बढ़कर 2007 में 842 तमतयर्न) बतल्‍दक पर्यटन के 

आर्ामों में भी व्र्ापक बदयाि हुए हैं। पर्यटन परंपरागि संसाधनों से ग़रै परंपरागि संसाधनों की ओर उन्मणु हुआ ह।ै 

िियमान पररदृश्र् में पर्यटन के क्षेत्र में ‘तितिधीकरण’ एक स-ुप्रचतयि शब्द ह।ै पर्यटन बहुि सी गतितितधर्ों पर फ़ोकस 

करिे हुए जसैे  खरीदारी, मनोरंजन, आनंद, तशक्षा, संस्कृति, व्र्िसार् का एकीकरण करिा ह।ै 

 र्ात्राओ ं के नए पैटनय उपभोिा के व्र्िहार, स्रोि बाज़ारों की आतथयक मज़बिूी, नए पर्यटन स्थयों और 

राजनीतिक पनुगयठन को प्रतितबंतबि करिे हैं। उभरिी हुई एतशर्ाई अथयव्र्िस्थाओ ं से एक नई पर्यटन की यहर उठिी 

तदणिी ह,ै जहााँ अब र्ात्रा के संबंध में प्रतिबंधों को कम कर तदर्ा गर्ा ह।ै  रोज़मराय की तज़दंगी से यघ ुअिकाश येना 

अब एक प्रितृि बनिी जा रही ह,ै इसके साथ ही साथयक ढंग से समर् तबिान ेि तशक्षा, स्िास्थ्र् और अन्र् प्रकार के प्रेरक 

उद्दशे्र्ों के साथ यंबी छुरट्टर्ों पर जाना भी एक नर्ा रुझान बनकर सामन ेआए हैं। तियातसिा-पणूय पर्यटक स्थय व्र्तिगि 

उपभोिा और  पररिारों की बदयिी हुई और व्र्ापक होिी हुई तदयचतस्पर्ों के अनसुार तितभन्न प्रकार की गतितितधर्ों 

को उपयब्ध करान ेमें उिन ेसक्षम नहीं हैं। पर्यटन स्थय और उत्पाद मौसम की जकड से आज़ाद हुर्े हैं, िहीं बाज़ार भी 

मौसम पर तनभयर नहीं रह गए हैं। अगर हम मानि व्र्िहार के इतिहास से गजु़रें िो र्ात्राएाँ सबसे परुानी मानि गतितितधर्ों में 

नज़र आिी ह।ै तयतणि इतिहास से पहये भी इनका अतस्ित्ि था जब मनषु्र् भोजन और शरण की णोज में प्रागतैिहातसक 

काय में र्हााँ से िहााँ घमूिा रहिा था। शरुुआिी ऐतिहातसक चरण से ही र्ात्राओ ंने मानि सभ्र्िा को कई प्रकार से 

आकतषयि तकर्ा ह।ै और सदुरू अिीि में की जाने िायी अतधकांश र्ात्राएाँ आनंद की णोज से संबंध नहीं रणिी ह ैजसैा 

तक िियमान समर् में ह।ै प्राचीन समर् में  अतधकिर र्ात्री  व्र्ापारी, िीथयर्ात्री, तिवान और दतुनर्ा में अपनी तजज्ञासाओ ं

को शांि करन ेके तयए घमूने िाये योग थे।  व्र्ापार और िातणज्र् ही प्राचीन अिीि में मखु्र् प्रेरक ित्ि रह ेहैं तजन्होंन े

र्ातत्रर्ों को प्रोत्सातहि तकर्ा ह।ै नए र्ात्रा मागों की णोज की साथ साथ व्र्ापाररर्ों को नए बाज़ार उपयब्ध हुए और र्े 

व्र्ापाररक संबंध सांस्कृतिक संबंधों में पररणि हुए, और परस्पर एक दसूरे के जीिन के प्रति इन र्ात्राओ ंके माध्र्म से 



पर्यटन और र्ात्रा प्रबन् धन         BAHI(N)-121 

93 

 

जाना गर्ा। तितभन्न प्रकार की कयाएाँ, संस्कृति और व्र्िहार का आदान प्रदान हुआ और तिज्ञान, प्रौ्ोतगकी, धातमयक 

तििासों न ेभी एक दसूरे के अनभुि को प्रभातिि तकर्ा ह।ै 

7.2 पययटन का हवकास: 

पर्यटन उ्ोग के महत्ि को अ्छी िरह से समझा जा सकिा ह ैक्र्ोंतक र्ह राष्ट्रीर् एकिा को बढ़ािा दिेा ह,ै 

रोजगार के व्र्ापक अिसर पैदा करन ेके अयािा बेहिर अिंरराष्ट्रीर् समझ बनािा ह।ै तसंगापरु, थाईयैं  और फ्रांस आतद 

कई दशेों की अथयव्र्िस्था परूी िरह से पर्यटन पर आधाररि ह।ै आधतुनक समाज की प्रमणु तिशेषिाओ ंमें से एक बडे 

पैमाने पर र्ात्रा और पर्यटन की घटना का उद्भि ह।ै दतुनर्ा में यगभग सभी आतिष्कारों और निाचारों ने तकसी न तकसी 

िरह से योगों की र्ात्रा करने की क्षमिा बढ़ाने में र्ोगदान तदर्ा ह।ै आज, योग दतुनर्ा भर की राजधातनर्ों और तिदशेी 

स्थानों की र्ात्रा के बारे में यगभग रोजमराय की बाि मानिे हैं। हमारी दतुनर्ा एक ऐसी दतुनर्ा बन गई ह ैजहां दशे और 

समदुार् एक-दसूरे के साथ संपकय  में हैं। आज पर्यटन उभार पर ह।ै र्ह पहये से कहीं अतधक तिकतसि ह।ै 

योग हमशेा र्ात्रा करिे रह ेहैं, येतकन समर् के साथ राजमागों पर सणु-सतुिधाओ ंका सजृन होिा गर्ा। येतकन 

इससे पहये योग जीिनर्ापन के दतैनक कार्य से तचंतिि थे, उनकी र्ात्रा का तिचार अपने पडोसी के णिे, र्ा स्थानीर् 

शहर के बाजार िक था। ग्रामीण समाज से औ्ोतगक समाज में पररिियन अपने साथ पर्यटन की पररघटना येकर आर्ा। 

िास्िि में, औ्ोतगक और उिर-औ्ोतगक समाज की एक तिशषेिा र्ात्रा के तयए खायी समर् की शरुुआि ह।ै 

आधतुनक इतिहास में पहया बडा पररिियन औ्ोतगक िांति के साथ आर्ा। आधतुनक मशीनें और िकनीकें  योगों को 

शहरों में ये आई।ं जसैे-जसैे हम शहरी समाज में आए, धातमयक संगठनों और ग्रामीण ररश्िेदारी प्रणायी में बदयाि के 

कारण मनोरंजक समहूों का तनमायण हुआ। अिकाश गतितितधर्ााँ हमारे समाज का एक नर्ा पहय ूबन गई।ं इस अिधारणा 

में बदयाि आर्ा तक "तनतष्िर् तदमाग शिैान का घर ह”ै, इस अहसास के साथ तक अिकाश ईिर प्रदि नहीं िो एक 

मानिीर् अतधकार ह।ै 

हाय के िषों में कं्र्टूर के उपर्ोग का पररणाम दसूरी औ्ोतगक िांति में तनकया ह।ै कं्र्टूर ने न केिय िेजी से 

काम करन ेऔर अतधक उत्पादन करन ेकी हमारी क्षमिा को बढ़ार्ा ह,ै बतल्‍दक हमें और भी अतधक णायी समर् और 

बेहिर आर् प्रदान की ह ैतजसके साथ हम अन्र् रुतचर्ों पर ध्र्ान द ेसकिे हैं। र््तप हमारी कार्य नीति और हमारे णायी 

समर् के प्रति दृतिकोण बदय रहा ह,ै अतधकांश योगों को अभी भी यगिा ह ैतक उन्हें कडी महेनि करनी चातहए और परूी 

महेनि करनी चातहए, तक उनकी अिकाश गतितितधर्ों को भी  स्िस्थ और आरामदार्क होना चातहए, उन्हें व्र्स्ि भी 

रणना चातहए। 

7.3 पारंपररक पययटन संसाधन: 

आइए अब उन पारंपररक संसाधनों पर एक नजर  ायें जो अिीि में पर्यटकों की आिाजाही के तयए मखु्र् रूप से 

तजम्मदेार थे। 

इन संसाधनों को इस प्रकार की श्रेतणर्ों में रणा जा जा सकिा ह:ै 

• धाहमयक पययटन:  

धातमयक पर्यटन उिना ही परुाना ह ैतजिनी "मानि सभ्र्िा" परुानी ह।ै र्ह बौद्ध धमय के र्गु के दौरान भी था जब योगों न े

उन स्थानों की र्ात्रा करना शरुू कर तदर्ा, जो गौिम बदु्ध के जीिन काय से संबंतधि थे। मठों और नायंदा तििति्ायर् 

जसैे तशक्षा कें रों की ओर योगों की र्ात्रा धातमयक पर्यटन को आकार दिेी थी। धातमयक पर्यटन का एक अयग िरीका होिा 
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ह,ै जमीनी स्िर पर समदुार्, जािीर् समहू एक-दसूरे से तभन्न होिे हैं। उनकी पजूा-अचयना और अनषु्ठान का अपना-अपना 

िरीका ह।ै 

धातमयक गतितितधर्ााँ तहदं,ू मतुस्यम, ईसाई, तसण, बौद्ध, जाम और र्हूतदर्ों सतहि तितभन्न धमों और तििासों के 

िीथयर्ातत्रर्ों वारा की जािी हैं। ि ेसांत्िना, मोक्ष और त्र्ाग की ियाश में बडी संख्र्ा में धातमयक स्थानों का दौरा करिे हैं। 

कुछ स्थान जो तहदं ूऔर बौद्ध िीथयर्ातत्रर्ों के बीच प्रतसद्ध थे, आधतुनक भारि में बडे पैमाने पर आगिंकुों के उल्‍दयेणनीर् 

आकषयण कें र बन गए हैं। 

• आनंद और छुरियााँ 

रोमन संभििः दतुनर्ा के पहये आनंद-णोजी र्ात्री थे। ईसा मसीह के जन्म के समर् िक र्ात्रा काफी पररष्कृि हो गई 

थी। र्ह मानने के कई कारण हैं तक चीन, भारि और जापान में आनंद-र्ात्रा का तिकास भी इसी समर् में हुआ। रोमन योग 

पााँच से छह मीय की दरूी पर बने तिश्राम स्थयों से होिे हुए घोडों की ररये का उपर्ोग करके एक तदन में सौ मीय की र्ात्रा 

करिे थे। उन्होंने भमूध्र्सागरीर् क्षेत्र के मतंदरों और तमस्र के तपरातम ों को दणेने के तयए र्ात्रा की। उन्होंने औषधीर् 

स्नानघरों, तजन्हें "स्पा" कहा जािा ह,ै और समरु िटीर् सैरगाहों की की भी र्ात्रा की। रोमन साम्राज्र् में र्ात्रा हिेु उत्कृि 

सडकों का जाय मौजदू था। ्यटूाकय  ने "ग्योब ट्रॉटसय के बारे में बाि की, तजन्होंने अपने जीिन का सबसे अ्छा तहस्सा 

सरार् और नािों में तबिार्ा था।" साधन संपन्न व्र्ति छोटे (तयतटगा) चार-पतहर्ा िगैनों र्ा रथों में र्ात्रा करिे थे। अन्र् 

योग गातडर्ों र्ा साियजतनक त ब्बों का उपर्ोग करिे थे। कुछ रोमन मायिाहक जहाजों में कुछ र्ात्री भी सिार रहिे थे। 

तनजी जहाज़ अदु्भि रूप से तियातसिापणूय हो सकिे थे। तजस जहाज़ में णबूसरूि रानी तक्यर्ोपेट्रा माकय  एटंनी से तमयने गई 

थी, उसमें कतथि िौर पर याय रंग के रेशम के पाय थ,े जहाज़ पर चााँदी यगी हुई थी,  ेक शाही बैंगनी कपडे से तयपटे हुए 

थे। प्राचीन काय में अिकाश पर्यटन भी प्रचयन में था येतकन उन्नीसिीं शिाब्दी में थॉमस कुक ने इसे एक नर्ा आकार 

तदर्ा जब उन्होंने 'संगतठि र्ात्रा' की अिधारणा पेश की। 

• दोस्तों और ररश्तेदारों से मुलाकात: 

र्ह पर्यटन की परुानी अिधारणाओ ंमें से एक थी, तजसमें योग अपने दोस्िों और ररश्िेदारों से तमयने के तयए एक 

स्थान से दसूरे स्थान पर जािे हैं, इसका कारण कुछ तिशेष समारोहों में भाग येना आतद हो सकिा ह।ै 

• सूरज, रेत और समुद्र 

अिीि में र्ात्रा मखु्र् रूप से समरु िट र्ा समरु िटीर् ररसॉट्यस र्ा तहय स्टेशनों पर जान ेपर तनभयर थी। ऐसे ररसॉट्यस 

पर्यटकों को जीिन के दतैनक कार्ों से आराम और राहि प्रदान करिे हैं। ऐसे ररसॉट्यस मनोरंजन और मनोरंजक सतुिधाएाँ 

जसैे हले्‍दथ क्यब, कैररर्स, अन्र् णये, ब्चों के णये आतद की सतुिधा भी प्रदान करिे हैं। इसतयए, र्हााँ पररिारों को 

अ्छा समर् प्रदान करन ेके तयए तितभन्न गतितितधर्ों को एक ही स्थान पर संर्ोतजि तकर्ा गर्ा। 

• मयूतनिातसर्ों के स्थय 

अिीि में योग तिशषे रूप से अपने मयू से संबंतधि स्थानों का दौरा करिे थे। 

 ति्ापीठों की र्ात्रा: 

प्राचीन और मध्र्र्गुीन काय में योग आश्रमों, संस्थानों और गरुुकुयों जसैे प्रतसद्ध ज्ञान के कें रों की र्ात्रा करिे थे, जो 

मानि कल्‍दर्ाण के तयए ज्ञान और जानकारी का प्रसार करिे थे। 
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अपनी प्रगति जांचें - 1 

तनम्नतयतणि प्रश्न का उिर दें : 

1. भारि में कुछ पारंपररक पर्यटन संसाधनों की सचूी बनाए ं। 

7.4 गैर पारंपररक संसाधन: 

हायााँतक, समर् बीिने के साथ, पारंपररक से गरै-पारंपररक पर्यटन संसाधनों में एक बदयाि दणेा गर्ा ह ैतजसके 

पररणामस्िरूप पर्यटन उत्पादों का तितिधीकरण हुआ ह।ै तपछये दशक के दौरान, तिशषे रूप से नई सहस्राब्दी में, पर्यटन 

उत्पाद में कई आर्ाम जोडे गए हैं। 

1. पर्यटन के िकैतल्‍दपक रूप: 

• तचतकत्सा पर्यटन 

• स्िास्थ्र् पर्यटन 

• पर्ायिरण पर्यटन 

• नजृािीर् पर्यटन 

• ग्रामीण/णिे/ग्राम पर्यटन 

• गोल्‍दफ पर्यटन 

• थीम पाकय  पर्यटन 

• आध्र्ातत्मक पर्यटन 

• साहतसक पर्यटन 

• कैतम्पंग पर्यटन 

अपनी प्रगहत जांचें - II 

तनम्नतयतणि प्रश्न का उिर दें: 

1. पर्यटक र्ािार्ाि वारा पसंद तकए जान ेिाये कुछ गरै-पारंपररक पर्यटन रूपों पर प्रकाश  ायें। 

7.5 पययटन उद्योग के प्रहतमानों में बदलाव: 

पर्यटन उ्ोग के प्रतिमान में बदयाि के प्रमणु कारक तनम्नतयतणि हैं। 

• यात्रा पैटनय में हवहवधता: 

परुाने और आधतुनक र्ात्रा पैटनय में स्पि बदयाि तदण रहा ह।ै पहये पिूय से पतिम की ओर पर्यटकों का प्रिाह था, अब 

उिर-दतक्षण का प्रिाह ह।ै योग अब अपने क्षेत्र के भीिर र्ात्राएाँ कर रह ेहैं, तजससे अटयांतटक क्षेत्र का प्रभतु्ि समाप्त हो 

रहा ह।ै र्ह प्रतिमान बदयाि एतशर्ा-प्रशांि प्रभतु्ि का संकेि करिा ह।ै र्ात्रा की अितध में भी यंबे दौरे से छोटे प्रिास की 

ओर बदयाि हुआ ह;ै इसका कारण समर् की कमी और पररिहन सतुिधाओ ंमें तिकास हो सकिा ह।ै अब र्ात्रा को मिु 

व्र्ापार माना जािा ह।ै 
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• गंतव्यों में हवहवधता: 

र्ात्रा अब स्थातपि पर्यटन स्थयों से अज्ञाि पर्यटन स्थयों में बदय गई ह।ै ितैिक पर्यटन मानतचत्र पर चीन, अफ्रीकी 

दशेों और भारि का उभरना गंिव्र् चर्न में इस बदयाि का सबसे अ्छा उदाहरण ह।ै 

• उद्योग की प्रकृहत में हवहवधता: 

पर्यटन उ्ोग का स्िरूप बहुि बदय गर्ा ह।ै पहये दशे आगंिकुों की संख्र्ा को येकर तचंतिि थे येतकन अब ि े

पर्यटन के आतथयक और सामातजक याभों के बारे में सोच रह ेहैं। पहये दशेों के बीच बहुि प्रतिस्पधाय थी येतकन अब ि े

बतुद्धमिापणूय  सहर्ोग का तिकल्‍दप चनु रह ेहैं। परुान ेपर्यटन में उत्पाद प्रमणु कारक था, जो अब ग्राहक की अतभरूतच पर 

आधाररि ह।ै 

• उत्पादों में हवहवधता: 

पहये र्ात्रा प्राकृतिक िािािरण िक ही सीतमि थी और योग एकय गतितितध में रुतच रणि ेथे और पर्यटन की सबसे 

बडी बाधा मौसम की सीमा थी। अब उत्पाद कृतत्रम िािािरण में बदय गर्ा ह ैऔर योग एकातधक गतितितध आधाररि 

पर्यटन का तिकल्‍दप चनु रह ेहैं। आधतुनक पर्यटन अब हर मौके के पर्यटन का रूप ये चकुा ह।ै 

• डेवलपर हनयंत्रण में हवहवधीकरण: 

समर् के साथ पर्यटन पर  ेियपसय का तनर्ंत्रण भी बदय गर्ा ह।ै एक समर् राजनीतिक यॉतबंग महत्िपूणय थी, अब 

अतधकांश जनिा की रार् और तहिों को ध्र्ान में रणा जा रहा ह।ै इन तदनों के  ेियपसय पर्यटन के अतधक से अतधक 

आतथयक प्रभािों के बजार् नौकररर्ों और छोटे व्र्िसार्ों को अतधक महत्ि द ेरह ेहैं। हमने अपना ध्र्ान पर्ायिरण संरक्षण 

से पर्ायिरण सधुार पर कें तरि कर तदर्ा ह।ै पहये पर्यटकों के आगमन को सांस्कृतिक घसुपैठ माना जािा था, िहीं अब इसे 

तिरासि संरक्षण की एक बडी िाकि माना जािा ह।ै 

• प्रमोटरों की नई हचंता: 

िियमान में तचंिा अब फ्रैं चाइजी अिसरों को तिकतसि करने, आतथयक उत्प्रेरण के माध्र्म से तनिशेकों की जरूरिों को 

परूा करने पर ह।ै पर्यटन अब राज्र्ों के बजट और अन्र् संबंतधि तहिधारकों की सिो्च प्राथतमकिा सचूी में ह।ै 

• उपभोिा मनोितृि में पररिियन: 

पर्यटक भी बहुि बदय गर्ा ह।ै िह अब एक मलू्‍दर् के प्रति जागरूक र्ात्री ह,ै जो ज्ियंि अनुभिों के माध्र्म से आत्म-

सधुार के तयए र्ात्रा कर रहा ह।ै 

• अवलोकन प्रौद्योहगहकयों में बदलाव: 

अियोकन प्रौ्ोतगतकर्ााँ भी साधारण तप्रंट मीत र्ा से इटंरैतक्टि मीत र्ा में बदय गई हैं और मानतचत्रों का स्थान 

जीआईएस और जीपीएस िकनीक ने ये तयर्ा ह।ै 

• व्यावहाररक हवपणन शैली: 

र्ह पर्यटन के क्षेत्र में हुई सबसे अ्छी चीजों में से एक ह।ै अब यतक्षि ग्राहकों को सामातजक-आतथयक समहूों के 

बजार्  ेटा बेस माना जािा ह।ै एकिरफ़ा संचार का स्थान ग्राहक प्रबंधन िकनीकों के माध्र्म से बन ेररश्िों ने ये तयर्ा ह।ै 

अपनी प्रगहत जांचें - III 
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तनम्नतयतणि प्रश्न का उिर दें: 

1. पर्यटन उ्ोग में आमयू पररिियन की व्र्ाख्र्ा करें? 

7.7 पययटन उद्योग के हवहवधीकरण के कारक: 

पर्यटन उ्ोग में इस तिस्िार के प्रमणु कारकों को इस प्रकार सचूीबद्ध तकर्ा जा सकिा ह:ै 

• शहरीकरण में ितृद्ध। 

• दतैनक तदनचर्ाय से भागने की इ्छा। 

• सचूना एि ंप्रौ्ोतगकी का तिकास। 

• पररिहन सतुिधा के तिकास से गतिशीयिा और पहुचं में ितृद्ध हुई ह।ै 

• प्रर्ोज्र् आर् में ितृद्ध। 

• 18-50 आर् ुसमहूों के प्रभतु्ि के साथ पर्यटकों की आर्ु-आधाररि संरचना में पररिियन। 

• पाररिाररक व्र्िस्था में बदयाि जसैे दरे से तििाह, DINKS ( बय इनकम नो तक ्स) का प्रचयन, और एकय 

पररिारों का उद्भि आतद। 

र्ह कहना गयि नहीं होगा तक, उपरोि सचूीबद्ध कारक और पर्यटन की तितिधीकरण प्रतिर्ा एक दसूरे के परूक 

हैं। एक ओर, पर्यटन के नए रूपों की मांग उपरोि कारकों और योगों की कुछ नर्ा आज़माने की ित्परिा के कारण 

उत्पन्न होिी ह ैऔर दसूरी ओर, ( ेियपसय) संभातिि र्ातत्रर्ों को कुछ अनोणा और नर्ा पेश करना चाहिे हैं। इसतयए, 

िियमान पररदृश्र् में, एक संभातिि र्ात्री के पास मौज-मस्िी और मनोरंजन के तयए कई प्रकार के तिकल्‍दप हैं। 

7.7 सारांश: 

र्ात्रा उस समर् से अतस्ित्ि में ह ैजब आतदम मनषु्र् भोजन और आश्रर् की ियाश में अक्सर यंबी दरूी िर् 

करिा था, तजससे उसे जीतिि रहन े के तयए कपडे, भोजन और अन्र् आिश्र्क सहार्िा तमयिी थी। ऐतिहातसक 

कायण ं में, योगों ने व्र्ापार, धातमयक तििास, आतथयक याभ, र्दु्ध, प्रिासन और अन्र् समान रूप से सम्मोहक प्रेरणाओ ं

के उद्दशे्र्ों के तयए र्ात्रा की ह।ै रोमन र्गु में, धनी अतभजाि और उ्च सरकारी अतधकारी आनंद और मनोरंजन के तयए 

र्रूोप और एतशर्ा भर में र्ात्रा करिे थे। पोम्पेई और हरकुयेतनर्म में तस्थि समरु िटीर् ररसॉट्यस ने नागररकों को रोम की 

गमी से बचने के तयए अपने अिकाश आश्रर् की ओर तनकय जान ेका अिसर तदर्ा। अधंकार र्गु को छोडकर, र्ात्राएाँ 

यगािार बढ़िी रही हैं और सम्पणूय दजय इतिहास में इसने सभ्र्िाओ ंके तिकास में महत्िपणूय भतूमका तनभाई ह।ै 

पर्यटन, जसैा तक हम आज जानिे हैं, स्पि रूप से बीसिीं सदी की घटना ह।ै इतिहासकारों का सझुाि ह ैतक बडे 

पैमाने पर पर्यटन का आगमन इगं्यैं  में औ्ोतगक िांति के दौरान मध्र्म िगय के उदर् और अपेक्षाकृि सस्िे पररिहन के 

साथ शरुू हुआ। तविीर् तिि र्दु्ध के बाद िातणतज्र्क एर्रयाइन उ्ोग का तनमायण और 1950 के दशक में जटे तिमान के 

तिकास न ेअिंरराष्ट्रीर् र्ात्रा के िेजी से तिकास और तिस्िार का संकेि तदर्ा। इस ितृद्ध से पर्यटन उ्ोग का तिकास 

हुआ। आज पर्यटन कई दशेों की तचंिा का तिषर् बन गर्ा ह ैक्र्ोंतक र्ह न केिय नए रोजगार के अिसर प्रदान करिा ह,ै 

बतल्‍दक तिदशेी मरुा भी पैदा करिा ह।ै 
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पर्यटन आज आतथयक और सामातजक दोनों मोचों पर काफी बढ़ गर्ा ह।ै तपछय े कई िषों में अतधकांश 

औ्ोतगक दशेों का सबसे िेजी से बढ़ने िाया आतथयक क्षेत्र सेिाओ ंका क्षेत्र रहा ह।ै सेिा उ्ोग के सबसे बडे क्षेत्रों में से 

एक र्ात्रा और पर्यटन ह।ै योगों की बदयिी जीिन शयैी और अथयव्र्िस्था के णयेुपन ने पर्यटन उ्ोग के तिकास में 

र्ोगदान तदर्ा ह।ै ििैीकरण के आगमन के साथ र्ात्रा बाधाएाँ टूट गई हैं और मिु व्र्ापार का प्रिाह हुआ ह।ै पर्यटकों का 

ध्र्ान र्रूोपीर् दशेों जसैे स्थातपि स्थयों से हटकर एतशर्ा-प्रशांि दशेों जसैे उभरिे स्थयों की ओर जा रहा ह।ै णरीदारी 

और मनोरंजन, मनोरंजन और तशक्षा के एकीकरण के साथ पर्यटन बहु-कें तरि हो गर्ा ह।ै नए र्ात्रा पैटनय उपभोिा व्र्िहार 

में बदयाि, स्रोि बाजारों की आतथयक िाकि, नए गिंव्र्ों और राजनीतिक पनुरग्ठन को दशायिे हैं। आधतुनक पर्यटन 

उ्ोग में पारंपररक पर्यटन संसाधनों (सरू्य, रेि, समरु, धमय, अिकाश, अिकाश आतद) से येकर िकैतल्‍दपक पर्यटन रूपों 

और व्र्ािसातर्क पर्यटन जसैे गरै-पारंपररक संसाधनों िक तितिधिा ह।ै 

7.9 हनबंधात्मक प्रश्न: 

1. पारंपररक पर्यटन संसाधनों से आप क्र्ा समझिे हैं? 

2. पर्यटन उ्ोग में तितिधीकरण के कुछ क्षेत्रों की सचूी बनाए?ं 

3. ि ेकौन से कारक हैं जो पर्यटन की प्रकृति एिं व्र्िसार् शैयी को बदयिे हैं। 

4. तितभन्न गरै-पारंपररक पर्यटन रूप क्र्ा हैं? 

5. अपने आसपास के कुछ अनछुए स्थानों की पहचान करें और इन स्थानों पर पर्यटन का तिकास कैसे तकर्ा जा सकिा ह ै

7.5 उपयोगी पाठ्य सामग्री  

A.K. Bhatia - Tourism Development - Principles and Practices 

K.K Sharma - Tourism and Development 

P.C. Sinha - Tourism Transport and Travel Management 

William C. Gartner - Tourism Development - Principles, Processes and Policies 
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इकाई- 8   वैकहलपक पययटन - पययटन संवधयन संरचना के हलए एक नया दृहिकोण 

 

8.0  उदे्दश्य 

 

8.1  प्रस्तावना  

 

8.2  व्यापक पययटन 

 

8.3  वैकहलपक पययटन 

 

8.3.1  हचहकत्सा पययटन और स्वास््य पययटन 

 

8.3.2  पाररहस्थहतक पययटन 
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8.0 उदे्दश्य: 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप र्ह जान सकें ग:े  

  सामतूहक पर्यटन क्र्ा ह?ै  

  िकैतल्‍दपक पर्यटन क्र्ा ह?ै 

  स्पि कर पाएाँग ेतक तितभन्न िकैतल्‍दपक पर्यटन रूप क्र्ा हैं; और  

  तििचेना कर पाएाँग ेतक र्े िकैतल्‍दपक रूप पर्यटन को बढ़ािा दनेे में कैसे सहार्क हो सकिे हैं। 

8.1 प्रस्तावना : 

पर्यटन की दतुनर्ा में हाय ही में कुछ न कुछ पररिियनकारी घतटि हुआ ह।ै ऐसी रार् ह ैतक पारंपररक छुरट्टर्ों के 

पैकेज र्ा "सामतूहक पर्यटन" का र्गु समाप्त हो गर्ा ह।ै नए पर्यटन रूपों को आधतुनक पर्यटन प्रथाओ ंके संदभय में परूी िरह 

से नई अिधारणाओ ंऔर दृतिकोणों को प्रतितबतम्बि करन ेिाया माना जा सकिा ह।ै इस इकाई का उद्दशे्र् र्ह समझना ह ै

तक 'िकैतल्‍दपक पर्यटन' क्र्ा ह।ै इस अिधारणा को समझने के तयए हमें र्ह पिा यगाना चातहए तक पर्यटन क्र्ा ह ैऔर 

तकस िरह से पर्यटन के तितभन्न प्रकारों को िगीकृि करना चातहए। पर्यटन के तितिध प्रकार उन अनभुिों से तनतमयि होिे हैं 

तजन्हें पर्यटक अनभुि करना चाहिे हैं; प्रकृति पर्यटन, सांस्कृतिक पर्यटन और साहतसक पर्यटन के मामय ेमें ऐसा ही ह.ै 

प्रत्र्ेक प्रकार का पर्यटन एक अयग अनुभि के तयए एक नए बाजार क्षेत्र को एक नाम दनेे का एक िरीका ह।ै इसे मोटे िौर 

पर इन दो प्रकारों में िगीकृि तकर्ा जा सकिा ह:ै (1) व्र्ापक पर्यटन, और (2) िकैतल्‍दपक पर्यटन। 

8.2 व्यापक पययटन: 

व्र्ापक पर्यटन एक ऐसी अिधारणा ह ैतजसका उपर्ोग आमिौर पर ऐसे पर्यटन के तयए तकर्ा जािा ह ैजहां पर्यटन 

उत्पादों और सेिाओ ंका बडे पैमाने पर पर्यटकों वारा उपभोग तकर्ा जािा ह।ै व्र्ापक पर्यटन की बतुनर्ादी तिशषेिाएाँ हैं: 

  इसमें शातमय बडी संख्र्ा का मियब ह ै तक पर्यटन उत्पादों को बडे पैमाने पर उत्पादन के िहि पेश तकर्ा जाना 

चातहए। 

  पर्यटन से जडुी उपभोिा िस्िुओ ंपर णचय का स्िर बढ़ रहा ह।ै 

•   कुछ उत्पादक तिशषे बाजारों पर हािी हैं। 

  उत्पादक  नए पर्यटन स्थय तिकतसि करन ेमें अग्रणी भतूमका तनभाि ेहैं. 

  कुय तमयाकर, बडे पैमाने पर पर्यटन उत्पादों में थोडा अिंर होिा ह.ै 

बडे पैमाने पर पर्यटन से िात्पर्य पर्यटन में बडी संख्र्ा में योगों की भागीदारी से ह।ै इस अथय में इस शब्द का प्रर्ोग 

पर्यटक गतितितध के कुछ तिशेषज्ञ रूपों में योगों की सीतमि भागीदारी के तिपरीि तकर्ा जािा ह।ै व्र्ापक पर्यटन अतनिार्य 

रूप से एक मात्रात्मक धारणा ह,ै जो पर्यटन में भाग येन ेिायी जनसंख्र्ा के अनपुाि र्ा पर्यटक गतितितधर्ों की मात्रा पर 

आधाररि ह।ै कहा जािा ह ैतक बडे पैमाने पर पर्यटन के पीछे की प्रेरक शति दतैनक तदनचर्ाय से दरू जान ेऔर आम िौर पर 

उस आनंद की ियाश ह,ै तजस ेचार S (एस) के रूप में जाना जािा ह:ै 'सरूज, समरु, रेि और सेक्स’। इसस ेइनकार नहीं 

तकर्ा जा  सकिा तक  पर्यटक व्र्र्, रोजगार सजृन, तिदशेी मरुा आर्, कर प्रातप्तर्ा,ं सामातजक याभ, पर्यटन गणुक, 

येनदने गणुक और कई अन्र् माध्र्मों से आर् सजृन के रूप में पर्यटन से आतथयक याभ पैदा होिे हैं। अथयव्र्िस्था में 
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पर्यटन के अ्छे प्रभािों के बािजदू, बडे पैमाने पर पर्यटन-तिकास के प्रतिकूय पररणामों को नजरअदंाज नहीं तकर्ा जा 

सकिा ह।ै 

अपनी प्रगति जांचें-I: 

तनम्नतयतणि प्रश्न का उिर दें : 

1. व्र्ापक पर्यटन को पररभातषि करें: 

8.3 वैकहलपक पययटन: 

बडे पैमाने पर पर्यटन को पर्यटन के तिकास के अतधक पारंपररक रूप के रूप में दणेा जािा ह ैजहां अल्‍दपकातयक, 

मिु बाजार तसद्धांि हािी होिे हैं और अतधकिम आर् सिोपरर होिी ह।ै बडे पैमाने पर र्ानी व्र्ापक पर्यटन ने समस्र्ाएाँ 

पैदा की हैं। र्ह तबल्‍दकुय उतचि ह ैतक पर्यटन तिकास के तयए एक िकैतल्‍दपक दृतिकोण की पहचान करन ेकी आिश्र्किा 

ह ैजो व्र्ापक पर्यटन के दृतिकोण के नकारात्मक पररणामों को कम करे। इस प्रकार िकैतल्‍दपक पर्यटन योकतप्रर् प्रतिमान 

बन गर्ा ह।ै 

िकैतल्‍दपक पर्यटन की अिधारणा के अिंगयि हम पर्यटन के बहुि से िगीकरण और प्रकार दणे सकि े हैं। 

'िकैतल्‍दपक' अिधारणा की तिशषेिा ह,ै पररिारों र्ा दोस्िों वारा तमयकर बनाई गई छोटी र्ा मध्र्म कंपनी, तजसके माध्र्म 

से समदुार्ों के साथ अतधक संपकय  की संभािना ह ैऔर जहां ज्र्ादािर पर्ायिरण के प्रति सम्मान तनतहि होिा ह।ै तितभन्न 

िकैतल्‍दपक पर्यटन के रूपों को अगये णं  में समझार्ा जा रहा ह:ै 

अपनी प्रगति जांचें-II  

तनम्नतयतणि प्रश्न का उिर दें : 

1. िकैतल्‍दपक पर्यटन, सामतूहक पर्यटन से तकस प्रकार तभन्न ह?ै 

8.3.1 हचहकत्सा पययटन और स्वास््य पययटन: 

स्िास्थ्र् पर्यटन की अिधारणा रामार्ण और महाभारि के समर् से चयी आ रही ह।ै आधतुनक र्गु में आतथयक रूप से 

संपन्न योग स्िस्थ और िनाि मिु रहन ेके तयए प्रतिबद्ध हैं और कॉनेय र्तूनितसयटी के स्कूय ऑफ होटय ए तमतनस्टे्रशन 

की मरैी िाबाची के अनसुार र्ह क्षेत्र एक तिस्िाररि और याभदार्क बाजार ह,ै "स्िास्थ्र् पर्यटन स्िर्ं के तयए र्ा अपन े

पररिार के सदस्र् के तयए स्िस्थ होने र्ा रहन ेके इराद ेसे की गई र्ात्रा ह।ै  स्िास्थ्र् पर्यटन आज मखु्र् रूप से दो क्षेत्रों पर 

कें तरि ह:ै 

  पररपोषण  

  स्िास्थ्र्-संिधयन   

पररपोषण में योगों को एक ऐसा अनभुि प्रदान करना शातमय ह ैजो उन्हें अ्छा महससू करािा ह ै- मातयश, हबयय 

रैप और एक्सफ़ोयीएतटंग स्िब जसैी सेिाएाँ। स्िास्थ्र् संिधयन में स्िस्थ योगों को समस्र्ाओ ंको रोकने में मदद करना 

शातमय ह ै िातक ि े शारीररक और मानतसक रूप से स्िस्थ रहें। कभी-कभी इसका मियब संभातिि समस्र्ाओ ं की 

पहचान करन ेके तयए नैदातनक परीक्षण की पेशकश करना भी होिा ह।ै अक्सर, जो महेमानों स्िर्ं के प्रति तचंतिि होिे हैं  

उन्हें तसणार्ा जािा ह ैतक िनाि कैसे दरू करें, णान ेकी आदिें कैसे बदयें, णये में चोटों की संभािना कैसे कम करें र्ा 

अपने र्ौन जीिन में सधुार कैसे करें। 
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केरय की भतूम में स्िास्थ्र् पर्यटन का एक आशाजनक भतिष्र् ह ैजहां यगभग 2000 साय पहये सशु्रिु वारा पहयी 

्यातस्टक सजयरी की गई थी। केरय स्िास्थ्र् चाहन ेिायों के तयए स्िगय ह ैक्र्ोंतक र्ह प्रामातणक आर्िुतेदक उपचार प्रदान 

करिा ह।ै िास्िि में, इसने भारि में स्िास्थ्र् और तचतकत्सा पर्यटन को बढ़ािा तदर्ा ह।ै राज्र् ने इसे बडे पैमान ेपर बढ़ािा 

दनेे के तयए ठोस प्रर्ास तकए हैं, तजसके पररणामस्िरूप राज्र् में पर्यटकों के आगमन में काफी ितृद्ध हुई ह।ै केरय और 

आर्िुदे िस्ििुः एक-दसूरे के पर्ायर् बन गए हैं। केरय में स्िास्थ्र् पर्यटन के प्रति पिूायग्रह इिना प्रबय ह ै तक तितभन्न 

महानगरों में कई स्थानों पर केरय आर्िुदे कें र स्थातपि तकए गए हैं। केरय तितभन्न व्र्ापार शो और एक्सपो में भाग येिा 

ह ैजहां तचतकत्सा के इस पारंपररक रूप के फार्दों का प्रदशयन तकर्ा जािा ह।ै राज्र् की सम जयिार्ु, जडी-बतूटर्ों और 

औषधीर् पौधों की प्राकृतिक प्रचरुिा और ठं ा मानसनू मौसम आर्िुदे के उपचारात्मक और पनुस्थायपनात्मक पैकेजों के 

तयए सबसे उपर्िु हैं। तिि स्िर पर थाईयैं  स्पा उपचार के तयए प्रतसद्ध ह।ै भारि में स्िास्थ्र् पर्यटन का एक अन्र् पहय ू

दतुनर्ा भर में र्ोग का योकतप्रर् होना ह।ै स्िामी रामदिे और बी.के.एस. अर्ंगर जसैे प्रतिपादकों के कारण र्ोग को और 

अतधक महत्ि तमया ह।ै र्ोग का अभ्र्ास हर मौसम में तकर्ा जा सकिा ह:ै 

  तफट रहन ेके तयए 

  स्िस्थ रहन ेके तयए, अपने स्िास्थ्र् में सधुार यान ेके तयए। 

  िंतत्रका िंत्र को संितुयि करने के तयए। 

  अपने व्र्स्ि मन को शांि करने के तयए। 

•   साथयक िरीके से जीने के तयए। 

ऐसा माना जािा ह ैतक र्ोग व्र्ति को सणु और दणु से परे णशुी का स्रोि णोजने में मदद करिा ह।ै र्ह 'आत्म-बोध' 

की ओर ये जािा ह ैऔर व्र्ति की परूी क्षमिा को पनुः प्राप्त करन ेका प्रर्ास करिा ह।ै  हर साय माचय के महीने में, 

ऋतषकेश में गंगा नदी के िट पर इटंनैशनय र्ोग महोत्सि आर्ोतजि तकर्ा जािा ह ैजो दरू-दरू से योगों को आकतषयि 

करिा ह।ै दरअसय, ऋतषकेश को दतुनर्ा की 'र्ोग राजधानी' कहा जािा ह ैक्र्ोंतक र्ह उन योगों को आकतषयि करिा ह ै

जो आधतुनक जीिन की आपाधापी के बीच मानतसक शांति की ियाश में हैं। ऋतषकेश में कई आश्रम हैं जो ध्र्ान, र्ोग 

और तहदं ूदशयन पर पाठ्र्िम प्रदान करिे हैं, तहमायर् में एक और यक्जरी ररसॉटय आनंद स्पा ह,ै जो दतुनर्ा के शीषय 5 स्पा 

में सचूीबद्ध ह।ै  हायांतक स्िास्थ्र् और तचतकत्सा पर्यटन का उपर्ोग कई बार एक दसूरे के स्थान पर तकर्ा जािा ह,ै 

येतकन दोनों के बीच एक स्पि अिंर ह।ै तचतकत्सा पर्यटन अतनिार्य रूप से इयाज के सतजयकय भाग से संबंतधि ह,ै भारि 

में तचतकत्सा सतुिधाए ंबहुि सस्िी दर पर अिंरराष्ट्रीर् मानकों की हैं, जो मध्र् पिूय, तब्रटेन और र्हां िक तक पडोसी दशेों 

के रोतगर्ों को र्हााँ आन ेके तयए प्रोत्सातहि कर रही हैं। सजयरी पर अमरेरका की ियुना में र्हााँ पांचिां तहस्सा णचय होिा 

ह।ै अस्पिाय और तनदान  से संबंतधि उिम  सतुिधाओ ंकी उपयब्धिा को दणेिे हुए, र्ह एक आभासी तिकास क्षेत्र बन 

गर्ा ह।ै सीआईआई के अनसुार, भारि में प्रति िषय 1 तमतयर्न स्िास्थ्र् पर्यटकों को आकतषयि करन ेकी क्षमिा ह,ै जो 

अथयव्र्िस्था में 5 तबतयर्न  ॉयर का र्ोगदान द ेसकिा ह।ै सरकार वारा हाय ही में अतधतनर्तमि राजकोषीर् और गरै-

राजकोषीर् प्रोत्साहन स्िास्थ्र् क्षेत्र के तिकास को और अतधक प्रोत्सातहि करेंग।े भारि में बहु-तिशेषज्ञ अस्पिायों वारा 

दी जान ेिायी तितभन्न सजयरी इस प्रकार हैं: 

  अतस्थ मज्जा प्रत्र्ारोपण 

  कॉस्मतेटक सजयरी 
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  स्त्री रोग एि ंप्रसतूि तिज्ञान 

  जोड प्रतिस्थापन सजयरी 

   न्र्रूोसजयरी 

  ऑतस्टर्ोपोरोतसस 

  अपिियक सजयरी 

  संिहनी सजयरी 

•    हृदर् संबंधी दणेभाय 

उपचार की यागि में काफी अिंर के कारण, कार्ा तस्कन तक्यतनक जसैे कुछ क्यीतनकों में तपछय ेछह महीनों 

(कॉस्मतेटक सजयरी) में तिदशेी ग्राहकों में 200% की ितृद्ध दणेी गई ह।ै  ेंटो पर्यटन की अिधारणा भी पीछे नहीं ह,ै बढ़िी 

संख्र्ा में पर्यटक भारि भ्रमण के दौरान अपन ेदांिों का इयाज करा रह ेहैं। र्हााँ, फोकस ह,ै मखु्र् रूप से 45-60 आर् ुिगय 

पर, क्र्ोंतक इसी उम्र में दांिों की समस्र्ाएाँ शरुू होिी हैं और रोतगर्ों के पास र्ात्रा और अिकाश पर णचय करन ेके तयए 

पर्ायप्त बचि भी होिी ह।ै 

8.3.2 पाररहस्थहतक पययटन: 

पाररतस्थतिकी पर्यटन प्रकृति पर्यटन का सबसे आकषयक और निीनिम रूप ह।ै इसमें ऐसी गतितितधर्ााँ शातमय हैं 

जो तकसी गिंव्र् को एकीकृि, पर्ायिरण के अनकूुय तटकाऊ और आगिंकुों और स्थानीर् तनिातसर्ों के तयए उपर्ोगी 

बनािी हैं। र्ह कोई प्रकृति-आधाररि पर्यटन आकषयण नहीं ह ैजहााँ पर्यटक जाकर प्रकृति और उसके पररिेश का आनंद 

येि ेहैं। येतकन र्ह प्रकृति के एकांि में होिा ह ैऔर आगिंकु और पर्यटन स्थय के संचायक पारस्पररक रूप से स्िीकृि 

िरीके से मजेबान और महेमानों दोनों को प्रत्र्क्ष और अप्रत्र्क्ष याभ दनेे के तयए उतचि िरीकों और उपार्ों की 

पररकल्‍दपना करन ेका प्रर्ास करिे हैं। 

जहां बडे पैमाने पर पर्यटक पारंपररक धपू, रेि और समरु, ड्राइतिगं शॉतपंग, रातत्र जीिन आतद में अतधक रुतच रणि ेहैं, 

िहीं इको-पर्यटकों के तयए सबसे महत्िपणूय अनभुि तनम्नतयतणि हैं: 

  कम भीडभाड िाय ेगिंव्र् 

  सदुरू जगंय 

  िन्र् जीिन और प्रकृति के बारे में सीणना 

  मयू तनिातसर्ों और उनकी संस्कृतिर्ों के बारे में सीणना 

  सामदुातर्क याभ 

  पौधों और जानिरों को दणेना 

•   शारीररक चनुौिी 

 

दसूरे शब्दों में, इकोटूररज्म में प्रकृति के प्रति ठोस प्रतिबद्धिा और तजम्मदेारी की भािना दोनों शातमय हैं। सौभाग्र् से, 

तपछय ेदशक में इकोटूररज्म ने तजस तजम्मदेारी की भािना को अपनार्ा ह,ै िह तजम्मदेार पर्यटन और संरक्षण के तयए एक 

बढ़िी िाकि बन गई ह।ै इकोटूररज्म न केिय पर्यटन उ्ोग का सबसे िेजी से बढ़ने िाया क्षेत्र ह,ै बतल्‍दक इसे संिदेनशीय 
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भतूम और संकटग्रस्ि िन क्षेत्रों को संरतक्षि करन ेऔर समदुार्-आधाररि पररर्ोजनाओ ंके तयए अिसर प्रदान करन ेके 

तयए एक आशािादी नए दृतिकोण के रूप में भी स्िीकार तकर्ा गर्ा ह।ै हायााँतक, इको-पर्यटक भी कई पहयओु ंमें बहिु 

तभन्निा रणि ेहैं, जसैे: 

  र्ात्रा का गिंव्र्  

  ठहरने की अितध 

  शारीररक प्रर्ास और आराम का िांतछि स्िर 

  र्ात्रा हिे ुप्रेरणा में प्रकृति का महत्ि 

  क्र्ा सीणना ह,ै इसका स्िर  

  णचय की रकम 

  अपेतक्षि गतितितधर्ां 

  व्र्तिगि जनसांतख्र्की 

  इकोटूररज्म-संसाधन 

भारि में प्रमणु इकोटूररज्म संसाधन इस प्रकार ह:ै 

  बार्ोस्फीर्र ररजिय 

  क्छ िनस्पति 

  प्रिाय तभतिर्ााँ  

  रेतगस्िान 

  पहाड और जगंय 

  िनस्पति और जीि 

• आरयभतूमर्ााँ 

भारि ने इको-टूररज्म संचायन में महत्िपूणय स्थान हातसय नहीं तकर्ा ह।ै ऐसे बहुि कम पर्यटन आकषयण हैं, जहां 

कार्यिमों के तनमायण, कार्ायन्िर्न और मलू्‍दर्ांकन सतहि पर्यटन से संबंतधि सभी गतितितधर्ां स्थानीर् योगों की भागीदारी 

और परामशय के बाद की जािी हैं। केिय केरय, ितमयना ु और राजस्थान में कुछ स्थानों ने ही इस अिधारणा को पर्ायप्त 

रूप से अपनार्ा गर्ा ह।ै तिि स्िर पर, ब्राज़ीय, केन्र्ा, नेपाय और ऑस्टे्रतयर्ा सतहि कई दशेों ने इको-टूररज्म प्रबंधन में 

महत्िपूणय स्थान हातसय तकए हैं, भारि ने 1997 में पहयी बार इको-पर्यटन नीति पेश की और गिंव्र् प्रबंधन के सभी 

भागीदारों के तयए पररचायन तदशातनदशे िैर्ार तकए। र्तद सभी  स्िरों पर ठीक से र्ोजना बनाई और व्र्ितस्थि की जाए 

िो इको-टूररज्म तनतिि रूप से एक उभरिा क्षेत्र ह।ै स्थानीर् योगों के सहर्ोग को प्रोत्सातहि करन ेका प्रर्ास तकर्ा जाना 

चातहए और उनके सझुािों को शातमय तकर्ा जाना चातहए। 

8.3.3 गोलफ पययटन: 

पर्यटन तिकास के तयए गोल्‍दफ को एक प्रमणु क्षेत्र के रूप में चनुा गर्ा ह।ै एक गोल्‍दफ पर्यटक तितभन्न गोल्‍दफ़-

मदैानों में णयेना पसंद करिा ह।ै एतशर्ा और र्रूोप में गोल्‍दफ कोसय बेहद महगं ेहोिे जा रह ेहैं, भारि के सस्िे तिकल्‍दप 

दतुनर्ा भर से अनमुातनि 60 तमतयर्न गोल्‍दफ प्रेतमर्ों को आकतषयि कर सकि ेहैं। दशे में तितशि कोसय  की प्रचरुिा एक 
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तनतिि याभ बन का तबंद ुह।ै तफर पररिारों को व्र्स्ि रणन ेके तयए कोसय के आसपास क्यब हाउस और तितभन्न णये 

सतुिधाओ ंजसैे कई अन्र् आकषयण भी हैं। 

जो बाि गोल्‍दफ को तिशषे रूप से आकषयक बनािी ह ैिह र्ह ह ैतक र्ह हर मौसम का जनुनू ह।ै र्ह णासिौर पर 

तहमाचय और उिराणं  जसैे राज्र्ों के तयए फार्दमेदं हो सकिा ह ैजो मौसमी समस्र्ा से बाहर तनकयने की कोतशश कर 

रह ेहैं। गोल्‍दफ तणयाडी साय में कम से कम दो र्ा िीन बार अज्ञाि इयाकों में अपने कौशय का परीक्षण करन ेके तयए 

तनकयि ेहैं। भारि में 70% सशस्त्र बयों के हैं, हायांतक आईटीसी क्यातसक, जपेी ग्रीन्स,  ीएयएफ, सहारा की एम्बी 

ियैी कुछ शीषय गणुििा िाये गोल्‍दफ़ कोसय  हैं। इसके अयािा, हिाई अ ् ों और होटय बतुनर्ादी ढांचे दोनों की 

सतुिधाओ ंके साथ, गोिा और केरय जसैे राज्र् आदशय यक्ष्र् हैं। गोल्‍दफ़ कोसय परेू भारि में उभर रह ेहैं। 

इसके अयािा, गोल्‍दफ पर्यटन एक आकषयक बाजार की उपयब्ध करिा ह,ै क्र्ोंतक: 46% गोल्‍दफ तणयाडी पेशिेर/प्रबंधक 

हैं, 27% ब्य ूकॉयर िकय र, 18% कार्ाययर् कमयचारी, 9% सेिातनििृ पेशेिर हैं। 

गोल्‍दफ पर्यटन से संबंतधि मखु्र् तचंिाएाँ हैं: 

  जय और पाररतस्थतिकी 

  भतूम का बडा भभूाग 

  तितभन्न कोसय  के भीिर स्थानांिर 

  आधारभिू संरचना 

  बडा तनिशे 

हाय ही में, सरकार िेजी से आग ेबढ़ी ह ैऔर इस क्षेत्र को बढ़ािा दनेे के तयए अपनी नीति की रूपरेणा िैर्ार करिे 

हुए एक ब्रोशर जारी तकर्ा ह,ै जो िास्िि में सम्भि हो सकिा ह ैक्र्ोंतक भारि में कुछ उत्कृि स्टैं -अयोन गोल्‍दफ कोसय हैं। 

8.3.4 आध्याहत्मक पययटन: 

र्ह मयू रूप से दतुनर्ा की परुानी सभ्र्िाओ ंका एक उत्पाद ह,ै उदाहरण के तयए भारि आध्र्ातत्मकिा का एक 

समदृ्ध णजाना ह।ै भारि हमशेा से अध्र्ात्म की भतूम रहा ह ैक्र्ोंतक र्ह दतुनर्ा के महत्िपणूय धमों की जन्मस्थयी ह:ै तहदं ू

धमय, बौद्ध धमय और जनै धमय। र्ह ईसाई धमय और इस्याम की कुछ घटनाओ ंऔर व्र्तित्िों से भी तनकटिा से जडुा हुआ 

ह।ै र्ह 'ऋतषर्ों' और 'मतुनर्ों' (संिों) की भतूम ह।ै िियमान समर् में भी, कई भारिीर् आध्र्ातत्मक नेिा दतुनर्ा भर में ऐसे 

योगों को प्रेररि कर रह ेहैं जो सांत्िना पाने और आत्म-साक्षात्कार की ओर बढ़ने के तयए उत्सकु हैं। भारि के कुछ प्रतसद्ध 

आध्र्ातत्मक नेिा (गरुु) हैं: 

  श्री श्री रतिशकंर (जीिन जीने की कया) 

  मािा अमिृानंदमर्ी  

  आचार्य रजनीश (ओशो) 

• तचन्मर् तमशन 

• इस्कॉन 

बहुि से पर्यटक, तिशषेकर तिदशेी पर्यटक, भारि में अध्र्ात्म की समतृद्ध से प्रेररि होिे हैं और आध्र्ातत्मकिा के 

कें रों में बसने का तनणयर् येि ेहैं। कई तिदशेी अब भारि में बस गए हैं और भारिीर् संस्कृति और भारिीर् योकाचार के 

बारे में सीण रह ेहैं। स्िाभातिक रूप से, ऐसे योग दसूरों को भारि आन ेके तयए प्रेररि कर सकि ेहैं। येतकन चनुौिी हमारे 
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आध्र्ातत्मक नेिाओ ं से भारि में रहन ेका अनरुोध करके इस प्रकार के पर्यटन को बढ़ािा दनेे की ह ै क्र्ोंतक उनमें से 

अतधकांश तिदशेी िटों पर बस गए हैं। 

8.3.5 साहहसक पययटन: 

भारि की तिशाय भौगोतयक तितिधिा आउट ोर रोमांच का भ ंार प्रस्ििु करिी ह।ै साहतसक पर्यटन को िीन भागों में 

तिभातजि तकर्ा जा सकिा ह:ै 

भूहम आधाररत: 

क) पियिारोहण 

बी) टै्रतकंग 

ग) स्कीइगं 

घ) तशयारोहण 

ई) जीप और ऊंट सफारी 

पानी में: 

क) रोइगं 

बी) व्हाइट िाटर रातफ्टंग 

ई) कर्ातकंग 

घ) कैनोइगं 

ई) िाटर स्कीइगं 

च) नौकार्न 

छ) नौकार्न 

ज) स्कूबा  ाइतिगं 

झ) स्नॉकय तयंग 

ञ) ति ं सतफिं ग 

• हवाई  

क) हैंग ग्याइत ंग 

ख) गबु्बारा (गमय हिा) 

ग) स्काई  ाइतिगं 

घ) पैरा ग्याइत ंग 

ई) सकू्ष्म उडान तिमान 

च) पैराशतूटंग 

छ) ग्याइत ंग और सोररंग  

• हमहित खेल 

क) बंजी जतंपंग 

बी) हतेयस्कीइगं 
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ई) पैरा-सेतयंग आतद। 

इनमें से अतधकांश णेय र्िुा और बढू़ े दोनों ही कर सकिे हैं, तसिार् उन णेयों के तजनमें मजबिू शारीररक 

दमखम की आिश्र्किा होिी ह।ै । साहतसक पर्यटन को तिकतसि करन े के तयए सरुतक्षि उपकरण और याइसेंस प्राप्त 

ऑपरेटर आिश्र्क हैं। 

8.3.6 ग्रामीण/खेत/ग्राम पययटन: 

इसका इको-टूररज्म की अिधारणा से गहरा संबंध ह।ै उन योगों के तयए ग्राम पर्यटन शरुू करने पर जोर तदर्ा गर्ा 

जो ग्रामीण क्षेत्रों में योकाचार और संस्कृति का अनभुि करने के इ्छुक हैं। र्ह न केिय ग्रामीण तिरासि को बढ़ािा देिा 

ह ैबतल्‍दक पाररतस्थतिकी को भी संरतक्षि करिा ह।ै इसस े तमयिी-जयुिी अिधारणा जनजािीर् पर्यटन की ह।ै एथनो र्ा 

जनजािीर् पर्यटन क्षेत्र की संिदेनशीय पाररतस्थतिकी और संस्कृति को बनाए रणिा ह।ै इस िरह का पर्यटन छिीसगढ़ 

जसैे राज्र्ों में तिकतसि तकर्ा गर्ा ह ै- जो तिि प्रतसद्ध अमेज़़ॅन के बाद सबसे बडे िन क्षेत्र और आतदिासी आबादी का 

दािा करिा ह ैऔर इसके  अयािा अ ंमान और तनकोबार ह।ै बडे पैमाने पर पर्यटन का गभंीर प्रतिकूय प्रभाि पड सकिा 

ह।ै इसतयए कृतष पर्यटन से पर्यटकों को इस बाि की स्ची जानकारी तमयिी ह ैतक गााँि के माहौय में चीज़ें कैस ेकी जािी 

हैं और उन्हें िास्िि में इन गतितितधर्ों में भाग येन ेका मौका तमयिा ह।ै ग्रामीण पर्यटन उ्म संभििः सामान्र् रूप के  

पर्यटन उ्मों से बहुि तभन्न नहीं हैं। ग्रामीण पर्यटन का बाजार पर्ायप्त ह,ै येतकन र्ह मजबिू तिकास की मााँग भी करिा भी 

ह।ै अल्‍दप-तिराम अिकाश िाये बाजार की ितृद्ध, अतधक गतितितध आधाररि छुरट्टर्ों की मांग और व्र्ापक पर्यटन के 

प्रति आयोचक दृति रणन ेिाय ेपर्यटकों ने इसको  बढ़ािा तदर्ा ह।ै 

8.3.7 थीम पाकय  पययटन: 

थीम पाकय  ऐसी सेतटंग्स हैं तजनमें सभी मनोरंजन और सुतिधाएाँ एक तिशषे तिषर् र्ा तिचार के आसपास त ज़ाइन 

की जािी हैं। इन्हें पर्यटक हिे ुआकषयक बनाने के तयए इन सेतटंग्स को एक मनोरंजन पाकय  का आकार तदर्ा गर्ा ह।ै दतुनर्ा 

का सबसे बडा थीम/मनोरंजन पाकय  त ज्नी िल्‍द य ऑरयैं ो (फ्योरर ा र्एूसए) ह,ै जो सायाना 40 तमतयर्न से अतधक 

आगिंकुों को आकतषयि करिा ह।ै 1950 और 1960 के दशक में िॉल्‍दट त ज़्नी प्रो क्शसं तयतमटे  तथएटर और 

टेयीतिजन के तयए तफल्‍दमों के प्रमणु तनमायिाओ ंमें से एक था। जसैे-जसैे उनके उ्मों का दार्रा बढ़िा गर्ा, त ज़्नी ने 

र्थासंभि कयात्मक तनर्ंत्रण बनाए रणा। कंपनी ब्चों के तयए पसु्िकों के प्रकाशन और कॉतमक तस्ट्र्स के तसंत केशन 

में शातमय थी, तजनमें से अतधकांश में  ोनाल्‍द   क और ्यटूो, कुि ेजसैे चररत्र शातमय थे। 1955 में िॉल्‍दट त ज़्नी 

प्रो क्शसं तयतमटे  ने एक बडी शरुुआि की अनाहमे, कैतयफ़ोतनयर्ा में त ज़नीयैं  नामक मनोरंजन पाकय ।की स्थापना की, 

र्ह एक प्रतसद्ध पर्यटक आकषयण बन गर्ा। त ज्नी िल्‍द य 1971 में ऑरयैं ो, फ्योरर ा के पास णोया गर्ा। 

 

भारि में थीम पाकय  एक बहुि ही नई अिधारणा ह,ै तजसकी शरुुआि तदल्‍दयी में अ्प ूघर ने की थी। मुबंई में एस्सेयिल्‍द य में 

िॉटर तकंग म मनोरंजन पाकय  को भारि का सबसे बडा जय मनोरंजन पाकय  माना जािा ह।ै इसके बाद भारि में इस प्रकार 

के मनोरंजन के कई साधन णयु रह ेहैं, जसैे स्नेक पाकय ,  ॉतल्‍दफन पाकय  (चेन्नई) और आतद। एक्िा पाकय  और फन तसटी भी 

बन चकेु हैं। 

8.3.8 कैहम्पंग पययटन: 
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कैतम्ब्रज त क्शनरी ऑफ अमरेरकन इतंग्यश के अनसुार, कैं प एक ऐसी जगह ह ैजहां योग टेंट र्ा अन्र् अस्थार्ी 

ढांचे में रहि ेहैं। र्ह ग्रामीण इयाके में कोई जगह हो सकिी ह ैजहां योगों के तयए, प्रकृति का आनंद येन ेके तयए, घमूने 

र्ा कुछ समर् रहन े के तयए प्रबंध तकर्ा जािा ह।ै ह ेयी एस. त मॉक ने संगतठि तशतिर के उन तितशि ित्िों को को 

सचूीबद्ध तकर्ा ह ैतजनको सही अनपुाि में एक साथ तमतश्रि करके तशतिर का तनमायण और आर्ोजन तकर्ा जािा ह ैउनमें 

1) व्र्ति, 2) बाहर (आउट् ोर) रहना 3) समहूों में रहना, 4) एक तशतिर समदुार्, 5) व्र्तिगि आिश्र्किाओ ंऔर 

तहिों को संििु करन ेऔर संपूणय व्र्तिगि, सामातजक आध्र्ातत्मक तिकास को प्रोत्सातहि करन ेके तयए त ज़ाइन तकर्ा 

गर्ा नेितृ्ि और तस्थतिर्ााँ शातमय हैं। 

अमरेरकन कैतम्पंग एसोतसएशन कैतम्पंग की सामान्र् पररभाषा इस प्रकार दिेा ह:ै 

संगतठि कैतम्पंग प्राकृतिक िािािरण में समहू में रहने का एक अनभुि ह।ै प्रतशतक्षि नेितृ्ि की दणेरेण में र्ह एक 

तनरंिर तकर्ा जान ेिाया अनभुि ह।ै कैतम्पंग आउट ोर में रहन ेिाय ेसहकारी समहू में एक रचनात्मक, शतैक्षक अनभुि 

प्रदान करिी ह।ै र्ह व्र्तिगि तशतिरातथयर्ों के मानतसक, शारीररक, सामातजक, आध्र्ातत्मक तिकास में महत्िपणूय 

र्ोगदान दनेे के तयए प्राकृतिक पररिशे के संसाधनों का उपर्ोग करिी ह।ै र्तद हम तशतिरों और तशतिरों के शरुुआिी 

तििरणों पर िापस जाएाँ, िो र्ह दणेा गर्ा ह ै तक तशतिर के पर्ायिरण में तनतहि प्राकृतिक गतितितधर्ााँ ही तशतिर का 

तनमायण करिी हैं। तनम्नतयतणि कारकों से दतुनर्ा भर में कैं तपंग पर्यटन में ितृद्ध हुई ह ै

• तिरासि और इतिहास, तजसने बाहरी जीिन में एक रूमानी आभा तबणरे दी ह।ै 

  दतैनक तदनचर्ाय से छुट्टी येना। 

  स्कूय कैयें र में कैतम्पंग। 

•  आर् में ितृद्ध। 

• णबूसरूि पररदृश्र् योगों को कुछ समर् िहां रहन ेके तयए आकतषयि करिे हैं। 

8.4 वैकहलपक पययटन-पययटन संवधयन के हलए एक नया दृहिकोण: 

िकैतल्‍दपक पर्यटन के इन रूपों ने पर्यटन उ्ोग में बदयाि यार्ा ह ैऔर पर्यटन को अतधक तजम्मदेार पर्यटन बना 

तदर्ा ह।ै र्ात्रा अब स्थातपि पर्यटन स्थयों से अज्ञाि पर्यटन स्थयों में बदय गई ह।ै पहये दशे आगिंकुों की संख्र्ा को 

येकर तचंतिि थे येतकन अब ि ेपर्यटन के आतथयक और सामातजक याभों के बारे में सोच रह ेहैं। िकैतल्‍दपक पर्यटन के 

कारण पर्यटन उ्ोग ने हर मौसम के तयए उपर्िु पर्यटन का आकार ये तयर्ा ह।ै पर्यटक भी बहुि बदय गर्ा ह।ै िह अब 

एक मलू्‍दर् जागरूक र्ात्री ह,ै जो ज्ियंि अनभुिों के माध्र्म से आत्म-सधुार के तयए र्ात्रा कर रहा ह।ै 

हायााँतक, िकैतल्‍दपक पर्यटन रूपों के कारण यतक्षि ग्राहकों को सामातजक-आतथयक समहूों के बजार्  ेटा बेस 

माना जािा ह।ै िकैतल्‍दपक पर्यटन के प्रचार के साथ उपभोिा व्र्िहार को दणेन ेके पारंपररक िरीके परुाने होिे जा रह ेहैं। 

िकैतल्‍दपक पर्यटन को उन पर्यटकों को आकतषयि करन ेके तयए एक नई तिपणन िकनीक के रूप में दणेा जा सकिा ह,ै जो 

तजम्मदेार िगय से संबंतधि हैं और अनभुि प्राप्त करन ेपर अतधक ध्र्ान कें तरि करिे हैं। इस प्रकार र्ह कहा जा सकिा ह ै

तक िकैतल्‍दपक पर्यटन को पर्यटन-उ्म को बढ़ािा दनेे में एक नर्ा दृतिकोण कहा जा सकिा ह ैक्र्ोंतक इसस ेस्थानीर् 

समदुार् को याभ होिा ह,ै पर्यटन का अतधक से अतधक तितिधीकरण होिा ह,ै पारंपररक स्थानों से पर्यटन का प्रसार होिा 

ह ैऔर पर्यटन को सभी मौसमों में व्र्ापार का तहस्सा बनार्ा जा सकिा ह।ै 

8.5 सारांश: 
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पर्यटन के पारंपररक रूप उन तितिध तदयचतस्पर्ों और तितिध प्रेरणाओ ंको संििु करन ेमें उपर्िु नहीं थे जो 

योगों की र्ात्रा के पीछे मिंव्र् होिे हैं। हायााँतक, पहये योग पारंपररक "सरूज, रेि और समरु" से ही संििु रहिे थ ेक्र्ोंतक 

उनके पास अनछुए अिसरों के के बारे में बहुि कम जानकारी थी और र्हााँ िक तक टूर ऑपरेशन गतितितधर्ााँ भी बहुि 

व्र्ितस्थि नहीं थीं। येतकन हर क्षेत्र में सचूना प्रौ्ोतगकी के आगमन के साथ हमारे जीिन और भािी र्ातत्रर्ों के 

जागरूकिा स्िर में ितृद्ध के कारण, पर्यटन का तितिधीकरण ग्राहकों की अपेक्षाओ ंका उिर ह।ै र्े तितिध रूप एक पर्यटक 

के र्ात्रा अनुभि को अतधकिम बना पाने में एक कदम आग ेहैं। व्र्ापक पर्यटन को स्थानीर् योगों के तयए अतधक 

याभदार्क तिकल्‍दप नहीं माना जािा ह।ै जबतक िकैतल्‍दपक पर्यटन को याभकारी कहा जािा ह,ै इसके अतिररि र्ह एक 

नई तिपणन अिधारणा के रूप में कार्य कर सकिा ह,ै तजसमें स्थानीर् समदुार् के तयए अिसर मौजदू हों। 

8.6 हनबंधात्मक प्रश्न: 

1. व्र्ापक पर्यटन का िचैाररक अथय क्र्ा ह?ै 

2. िकैतल्‍दपक पर्यटन की अिधारणा पर चचाय करें। 

3. भारि में कुछ योकतप्रर् िैकतल्‍दपक पर्यटन रूपों पर प्रकाश  ातयए। 

4. पर्यटन को बढ़ािा दनेे के तयए िकैतल्‍दपक पर्यटन एक नए दृतिकोण के रूप में कैसे कार्य कर सकिा ह?ै 

5. पर्यटन के कुछ िकैतल्‍दपक रूपों की पहचान करें तजन्हें भारि में बढ़ािा तदर्ा जा सकिा ह।ै 

8.7 उपयोगी पाठ्य सामग्री  

A.K. Bhatia - Tourism Development - Principles and Practices 

K.K. Sharma - Tourism and Development 

P.C. Sinha - Tourism Transport and Travel Management 

• William C. Gartner - Tourism Development - Principles, Processes and Policies 

 

 

 

 

 

 

 

 



पर्यटन और र्ात्रा प्रबन् धन         BAHI(N)-121 

 

110 

 

इकाई -9  पर्यटन उद्योग की प्रकृति एवं तवशेषिाए ँ

 

9.0  उदे्दश्र् 

 

9.1  प्रस्िावना  

  9.1.1  पर्यटन की सामान्र् अवधारणाए ँ

 

9,2  पर्यटन: पररभाषाए ँ

   9.2.1  पर्यटन की पुनपयररभाषा 

   9.2.2 'अवकाश', 'मनोरंजन' और 'पर्यटन' के बीच सबंंध 

 

9.3  पर्यटन का वगीकरण 

 

9.4  पर्यटन के ित्व 

 

9.5  अवधारणात्मक तववेचना  

 

9.6  वैतिक पर्यटन पररदृश्र् 

 

9.7  पर्यटन उद्योग का भतवष्र् 

 

9.8  सारांश 
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9.0 उदे्दश्र्: 

 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप: 

  पर्यटन की प्रकृति की व्र्ाख्र्ा कर सकें ग;े 

  पर्यटन उद्योग के ित्वों, वगीकरण पर चचाय कर सकें ग:े 

  पर्यटन, मनोरंजन और अवकाश के बीच संबंधों पर चचाय कर सकें ग;े 

  र्ात्रा और पर्यटन के बीच अिंर का वणयन कर सकें ग;े और 

  पर्यटन की प्रवतृिर्ों और संभावनाओ ंकी व्र्ाख्र्ा कर पाएगँे। 

9.1 प्रस्िावना  

र्ात्रा मानव की प्राचीनिम गतितवतधर्ों में से एक ह.ै प्राचीन समर् से ही मनषु्र् भोजन और शरण की िलाश 

में घमूिा रहा ह।ै सदुरू अिीि में अतधकांश र्ात्री व्र्ापारी, िीर्य पर तनकलने वाल ेर्ा ज्ञान और शांति की खोज में 

तनकलन ेवाल े तजज्ञास ुरह ेहैं। बाद के समर् में नए व्र्ापाररक मागों की खोज के सार् नए-नए स्र्ानों के तलए र्ात्रा 

करना संभव हो पार्ा और इसके फलस्वरूप सांस्कृतिक आदान प्रदान भी संभव हुआ। तवतभन्न कला व संस्कृति रीति-

ररवाजों के सार् ही तवज्ञान, प्रौद्योतगकी, धमय भी इन र्ात्राओ ंके सार् सार् दतुनर्ा भर में एक स्र्ान से दसूरे स्र्ान की 

ओर प्रवातहि होिे रह।े आधतुनक जमाना उन्नि आतर्यक प्रगति का दौर ह ैऔर आतर्यक उपलतधध ही तकसी दशे को 

स्विंत्रिा का उपभोग करन ेमें सक्षम बनािी ह।ै औद्योगीकरण के बाद होने वाल ेबेिरिीब तवकास के कारण पर्ायवरण 

की समस्र्ाए ँपैदा हुई हैं, हाल के समर् में पर्यटन को ऐसे उद्योग के िौर पर दखेा जािा ह ैजो कम से कम प्रदणूण पैदा 

कर सकिा ह।ै इसके सार् ही र्ह दतुनर्ा का सबसे बडा उद्यम ह ैइसे एक स्मोक्लेस इडंस्री के िौर पर भी जाना जािा 

ह।ै इसके माध्र्म से राष्रीर् एकीकरण, अंिरराष्रीर् समझ और रोजगार सजृन संभव होिा ह।ै अगर हम दखेें िो 

तसंगापरु, र्ाईलैंड और फ़्रान्स जसैे कई दशेों की अर्यव्र्वस्र्ा काफी हद िक पर्यटन पर तनभयर ह।ै 

आधतुनक समर् में होने वाली प्रौद्योतगकी के तवस्िार और नवाचारों ने पर्यटन की संभावनाओ ं को और 

व्र्ापक बनार्ा ह.ै आज के तदन लोग बडी आसानी से ही दतुनर्ा भर की राजधातनर्ों और सरुम्र् स्र्लों में पहुचँ जाि े

हैं। जहाँ परुाने समर् में इस िरह की र्ात्रा करना केवल कुछ ही लोगों के तलए संभव र्ा, वियमान में र्ह व्र्ापक जन 

समाज के तलए संभव ह।ै इसके सार्-सार् औद्योतगक और उिर औद्योतगक समाजों में अवकाश के समर् की 

उपलधधिा ने भी र्ात्रा को बढ़ावा तदर्ा ह।ै आधतुनक समर् के सार्-सार् बदलि ेधातमयक पररवशे, बढ़िे नगरीकरण 

और टूटिे ग्रामीण नािेदारी के संबंधों ने इस मनोरंजन की खोज में तनकलन ेवाल ेसमदुार् को जन्म तदर्ा ह।ै वियमान 

समर् में खाली समर् को तकसी बरुाई के िौर पर दखेन े के बजाए एक मानव अतधकार के िौर पर दखेा जािा ह।ै 

इसतलए हमारे समर् में अवकाश और छुट्टी बेहिर और रचनात्मक ढंग से गजुारने की अवधारणा को बल तमला ह।ै 

9.1.1 पर्यटन की सामान्र् अवधारणाए:ँ 
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तिपेनडॉफय  ने औद्योतगक समाज के प्रमखु प्रभावों में से एक के रूप में अवकाश की पहचान की ह।ै उन्होंने 

संकेि तदर्ा तक एक औद्योतगक समाज में मनषु्र् िीन प्रार्तमक चीजों से तचंतिि ह:ै काम, आवास और अवकाश। 

औद्योतगक समाज को चार उप-प्रणातलर्ों के रूप में समझा जा सकिा ह ैजो इन तचंिाओ ंसे संबंतधि हैं: (1) इसके 

मलू्र्, (2) इसकी अर्यव्र्वस्र्ा, (3) इसकी सरकार और (4) इसका पर्ायवरण र्ा संसाधन। इस समाज के मलू्र् धन 

और उपभोग पर जोर दिेे हैं। अर्यव्र्वस्र्ा सपुर कंपतनर्ों और धन के संकें द्रण में तवकतसि हो सकिी ह।ै पर्ायवरण को 

सीतमि र्ा असीतमि संसाधनों वाला माना जा सकिा ह।ै सरकार की नीतिर्ों का लोगों के जीवन पर सीधा प्रभाव 

पडिा ह।ै तिपेनडॉफय  के तवशे्लणण के अनसुार, लोग र्ात्रा करिे हैं िातक व ेअपने काम और घरेल ूजीवन को बेहिर ढंग 

से समार्ोतजि कर सकें । तिप्पेनडॉफय  ने लोगों के बीच इस बढ़िी भावना को दजय तकर्ा ह ै तक समाज इिने गहरे 

बदलावों से गजुर रहा ह ैतक र्ह अब अपने काम के तलए जाना जान ेवाला समाज नहीं रहगेा। उन्होंने कहा तक उिर-

औद्योतगक समाज वह होगा जो: जीवन की कला और गणुविा को जीवन स्िर से पहले रखगेा। स्विंत्रिा, भागीदारी, 

स्वार्ििा और आत्म-संितुि की इच्छा जसैे मलू्र् आवश्र्किाओ ंके पदानिुम में प्रार्तमकिा रखेंग।े पेशवेर कररर्र, 

सरुक्षा और विेन का महत्व कम हो रहा ह।ै व्र्ति को र्ह एहसास होने लगिा ह ैतक मनषु्र् के पास धन और संपति िो 

प्रचरु मात्रा में ह,ै लेतकन उसके पास पर्ायप्त समर् नहीं ह।ै लोग समर् का अर्य तफर से खोज रह ेहैं। उन्होंन ेर्ह तनष्कणय 

तनकाला तक, हालांतक समाज में बदलाव के सार् र्ात्रा का चररत्र बदल जाएगा, पर्यटन बेहिर जीवन की इच्छा में 

र्ोगदान दगेा और एक बेहिर समाज के तनमायण में मदद करेगा। 

पर्यटन का अध्र्र्न बहुि जतटल हो गर्ा ह।ै इसे बेहिर ढंग से समझन ेके तलए, पर्यटकों, व्र्वसार्ों, पर्यटक 

पैदा करन े वाल े दशेों की सरकारों (बाद में पर्यटक सरकारों के रूप में संदतभयि), मजेबान सरकारों और मजेबान 

समदुार्ों सतहि क्षेत्र में कई प्रतिभातगर्ों के तवतभन्न दृतिकोणों पर तवचार करन ेकी आवश्र्किा ह।ै 

पर्यटक: पर्यटकों की कुछ आवश्र्किाए ँ और इच्छाए ँ होिी हैं जो र्ात्रा से परूी होिी हैं। र्े जरूरिें और इच्छाएँ 

पर्यटक के समर्, धन, सांस्कृतिक पषृ्ठभतूम और सामातजक पषृ्ठभतूम पर तनभयर करिी हैं। पर्यटकों की जरूरिें और 

तवशेणिाए ँचनुे गए गिंव्र्ों और गतितवतधर्ों को तनधायररि करने में मदद करिी हैं। 

व्र्वसार्: पर्यटकों की इच्छा, आवश्र्किाओ ंको परूा करन ेवाली सेवाए ँऔर ऐसे उत्पाद प्रदान करन ेका अवसर जो 

र्ा िो पररवहन में र्ा गंिव्र् पर उनकी सहार्िा करिे हैं, इस बाजार प्रकार्य को ही पर्यटन उद्योग कहा जािा ह।ै पर्यटन 

उद्योग को पररवहन, आवास, खरीदारी और गतितवतधर्ों के घटकों में तवभातजि तकर्ा गर्ा ह।ै अिंरराष्रीर् हवाई 

अड्डे पर ड्र्टूी-फ्री पत्र्र से लेकर त्र्ोहारों, सपुर बाउल्स, होटलों र्ा घोडा गातडर्ों में सवारी िक र् ेसभी घटक 

अत्र्तधक व्र्वतस्र्ि हैं। 

पर्यटक सरकारें: आतर्यक और राजनीतिक रूप से सरकारें पर्यटन को अपने दशे र्ा क्षेत्र से दसूरे दशे में प्रतिस्पधी 

तनर्ायि-धन प्रवाह के रूप में दखेिी हैं। कुछ सरकारों, तवशेण रूप से समाजवादी दशेों के तलए, धन का प्रवाह उनकी 

अर्यव्र्वस्र्ा और तस्र्रिा के तलए बहुि महत्वपणूय ह,ै और इसे सावधानीपवूयक तनर्ंतत्रि तकर्ा जाना चातहए। 

मेजबान सरकारें: मजेबान सरकारें पर्यटन आर्, नौकररर्ों और कर राजस्व का लाभ उठािी हैं। 
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मेज़बान समुदार्: स्र्ानीर् समदुार् के स्िर पर पर्यटन का सकारात्मक और नकारात्मक दोनों िरह से सबसे बडा 

प्रभाव पडिा ह।ै पर्यटक न केवल आर्, नौकररर्ाँ और सांस्कृतिक मलेजोल लाि े हैं, बतल्क व े पर्ायवरण संबंधी 

तचंिाए ँभी लाि ेहैं। 

जहां इन पाँच समहूों में से प्रत्र्ेक के पास अलग-अलग जतटल दृतिकोण हैं तजन्हें समझने के तलए काफी प्रर्ास की 

आवश्र्किा होिी ह,ै इनकी अिंतिय र्ा पर्यटन की जतटलिा को बढ़ािी ह,ै और सार् में व ेदतुनर्ा को अतधक करीब 

लाि ेहैं  और अतधक अनकूुल बनाि ेहैं। 

 

पर्यटन के अवधारणात्मक ढांचे को चार भागों में तवभातजि तकर्ा जा सकिा ह:ै 

  गतिशील ित्व 

  सेवा ित्व 

  कार्ायत्मक ित्व 

  पररणामी ित्व 

1. गतिशील ित्व - पर्यटन की पररघटना 

पर्यटन पररघटना एक असाधारण घटना ह,ै जो ऐतिहातसक रूप से तवशणेातधकार प्राप्त कुछ लोगों की 

गतितवतध से एक सामतूहक सांस्कृतिक जीवन शलैी िक तवकतसि हुई, तजस ेहमारी आधतुनक दतुनर्ा की बतुनर्ादी 

जरूरि के रूप में स्वीकार तकर्ा गर्ा ह।ै र्ह तनरंिर पररवियन, व्र्तिगि, सामातजक और भौतिक लाभ उत्पन्न करन े

की तवशणेिा रखिी ह,ै जो समाज में मानवीर् वतृि और तवकास के तलए बहुि बडी सम्भावना पैदा करिी ह।ै 

2. सेवा ित्व - पर्यटन प्रणाली: 

पर्यटन प्रणाली िातकय क रूप से संबंतधि र्ा व्र्ावहाररक रूप से जडेु घटकों की एक खलुी व्र्वस्र्ा ह ैिातक 

लोगों को पर्यटन संसाधनों का उपर्ोग करन ेमें सक्षम बनार्ा जा सके। र्े घटक ऐसे पररणाम र्ा अवसर उत्पन्न करिे हैं 

जो पर्यटकों की तवशणेिाओ ंऔर व्र्वहार का प्रतितबंब होि ेहैं, तजन्हें अन्र्र्ा मांग घटक कहा जािा ह।ै दसूरी ओर 

आपतूिय घटक ह,ै तजसमें गिंव्र् वािावरण और पर्यटन सेवाए ँशातमल हैं। पर्यटन के इन दो घटकों को जोडना तलंतकंग 

घटक ह,ै तजसमें प्रचार, पररवहन/दौरा संचालन, तविरण चैनल और मलू्र् तनधायरण रणनीतिर्ाँ शातमल हैं। 

3. कार्ायत्मक ित्व - पर्यटन प्रबंधन: 

पर्यटन प्रबंधन एक लक्ष्र् को परूा करन ेके तलए आवश्र्क सभी कार्ों को सफलिापवूयक परूा करन ेकी कला 

ह,ै तजसमें पर्यटन प्रणाली को संचातलि करन ेऔर तनर्ंतत्रि करने के तलए आवश्र्क प्रमखु कार्य शातमल हैं, लेतकन 

इन्हीं िक सीतमि नहीं हैं, तजसमें पर्यटक, मजेबान, व्र्ावसातर्क संस्र्ाए,ँ गरै-लाभकारी संगठन और सरकारें शातमल 

हैं। 

4. पररणामी ित्व - पर्यटन प्रभाव: 
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पर्यटन प्रणाली का लक्ष्र् ऐसे पररणाम प्राप्त करना ह ैजो सभी पर्यटन घटकों के संर्िु होने पर लाभ और 

लागि का सबसे अच्छा और सबसे अनकूुल संिलुन प्राप्त करिे हैं। परूी प्रतिर्ा के दौरान आतिथ्र् के आवश्र्क ित्वों 

को र्र्ासंभव सांस्कृतिक प्रामातणक िरीके से संरतक्षि और बनाए रखन े की आवश्र्किा ह।ै आतिथ्र् को उनके 

स्वास्थ्र्, आराम, सरुक्षा और समग्र खशुी के तलए उतचि तचंिा के सार्, महेमानों के अनकूुल, दर्ाल ुऔर तमलनसार 

होने के कार्य, अभ्र्ास र्ा कला के रूप में पररभातणि तकर्ा गर्ा ह।ै पर्यटन के माध्र्म से सांस्कृतिक और मानवीर् 

अनभुव का आदान-प्रदान सबसे सामजंस्र्पणूय िरीके से प्रदान तकर्ा जाना चातहए, िातक पर्यटन और मजेबान दोनों 

की जरूरिों को समान देखभाल के सार् परूा तकर्ा जा सके। जब पर्यटन पररघटना में शातमल सभी लोग "वतैिक स्िर 

पर सोचिे हैं और स्र्ानीर् स्िर पर तजम्मदेार िरीके से कार्य करिे हैं," िो अभीििम लक्ष्र् प्राप्त हो जािा ह।ै 

9.2 पर्यटन: पररभाषाए:ँ 

तजस े हम पर्यटन कहिे हैं, उसके तलए तवतभन्न प्रकार की पररभाणाए ँ मौजदू हैं। इस प्रकार, र्ह जानना 

महत्वपूणय ह ै तक जब हम "पर्यटन" कहिे हैं िो हमारा वास्िव में िात्पर्य क्र्ा ह।ै पर्यटन स्र्लों और सतुवधाओ ंके 

तवकास के तलए बडी मात्रा में धन की आवश्र्किा होिी ह।ै तनमायण करन े र्ा न करने का तनणयर् संभातवि 

उपर्ोगकिायओ ंकी संख्र्ा पर तनभयर करिा ह ैक्र्ा ऐसी पररर्ोजना का समर्यन करन ेके तलए पर्ायप्त बडा बाजार ह,ै 

चाह ेवह होटल, रेस्िरा ंर्ा र्ीम पाकय   हो? र्तद हम पर्यटन, र्ात्रा और पर्यटक की एक आम पररभाणा पर पहुचं सकि े

हैं िो हम र्ह तनधायररि करन ेके तलए डेटा की संख्र्ा का उपर्ोग करन ेमें बेहिर सक्षम होंग ेतक क्र्ा करना ह ैर्ा नहीं, 

कहा ंतवज्ञापन करना ह,ै कौन से गिंव्र् बढ़ रह ेहैं र्ा लपु्त हो रह ेहैं। संके्षप में, हमारे व्र्ावसातर्क तनणयर् बेहिर होंग ेर्तद 

बाि की परूी समझ रखी जाए  तक हम वास्िव में तकस बारे में बाि कर रह ेहैं। 

पर्यटन केवल एक उद्योग नहीं ह,ै हालाँतक पर्यटन तवतभन्न प्रकार के उद्योगों को जन्म दिेा ह।ै पर्यटन एक ऐसी 

गतितवतध ह ैतजसमें र्ात्रा करने वाल ेलोग शातमल होिे हैं। 

अंिरायष्रीर् पर्यटक 

1. राष्र संघ: आम िौर पर र्ह माना जािा ह ैतक पर्यटक की पररभाणाए ँअपूणय हैं। 1937 में राष्र संघ के अनसुार, एक 

"तवदशेी पर्यटक" वह व्र्ति ह ैजो अपने दशे के अलावा तकसी अन्र् दशे का दौरा करिा ह ैतजसमें वह आमिौर पर 

कम से कम 24 घटें की अवतध के तलए रहिा ह।ै 

तनम्नतलतखि व्र्तिर्ों को पर्यटक माना जािा ह:ै आनंद के तलए, पाररवाररक कारणों से, स्वास्थ्र् आतद के 

तलए र्ात्रा करन े वाल े व्र्ति; बैठकों के तलए र्ात्रा करन े वाल े व्र्ति, र्ा तकसी भी प्रकार की प्रतितनतध क्षमिा 

(वजै्ञातनक, प्रशासतनक, राजनतर्क, धातमयक, एर्लेतटक, आतद) में र्ात्रा करन ेवाल ेव्र्ति, व्र्ावसातर्क कारणों से 

र्ात्रा करन ेवाल ेव्र्ति; सेस िूज के दौरान आन ेवाल ेव्र्ति, भल ेही व े24 घटें से कम समर् िक रहें। 

तनम्नतलतखि व्र्तिर्ों को पर्यटक नहीं माना जािा ह:ै काम के अनबंुध के सार् र्ा उसके तबना, उस देश के 

भीिर कोई व्र्वसार् करन ेर्ा तकसी व्र्ावसातर्क गतितवतध में शातमल होने के तलए आन ेवाल ेव्र्ति, उस दशे में 

तनवास स्र्ातपि करन े के तलए आन े वाल े अन्र् व्र्ति, छात्र और बोतडिंग प्रतिष्ठानों र्ा स्कूलों में रहन े वाल े अन्र् 
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व्र्ति; एक तवदशेी क्षेत्र के तनवासी और तकसी दशे में रहने वाल ेऔर आसपास के क्षेत्र में काम करन ेजान ेवाले 

व्र्ति; जो र्ात्री तबना रुके तकसी दशे से होकर गजुरिे हैं, भल ेही र्ात्रा में 24 घटें से अतधक समर् लग।े 

2. IUOTO: 1950 में अिंरायष्रीर् आतधकाररक र्ात्रा संगठनों (IUOTO), जो बाद में तवि पर्यटन संगठन बन गर्ा, 

न ेउपरोि पररभाणा में दो बदलावों का सझुाव तदर्ा। संगठन ने तसफाररश की तक बोतडिंग प्रतिष्ठानों र्ा स्कूलों में छात्रों 

और र्वुाओ ंको पर्यटक माना जाए। इसने र्ह भी सझुाव तदर्ा तक भ्रमणकिायओ ंऔर पारगमन र्ातत्रर्ों को पर्यटक के 

रूप में पररभातणि नहीं तकर्ा जाना चातहए। आईर्ओूटीओ का मानना र्ा तक 'भ्रमणकिाय' शधद उस दशे में आनंद के 

तलए र्ात्रा करन ेवाल ेतकसी व्र्ति को तदर्ा जाना चातहए तजसमें वह आम िौर पर 24 घटें से कम की अवतध के तलए 

नहीं रहिा ह ैजब िक तक वह व्र्ति काम करन ेके तलए वहां नहीं गर्ा होिा ह।ै एक "पारगमन र्ात्री" वास्िव में 24 

घटें से अतधक समर् िक दशे में रह सकिा ह।ै IUOTO के अनसुार इस शधद का अर्य ह ै"कोई भी व्र्ति तबना रुके 

24 घटें से अतधक की अवतध के तलए तकसी दशे की र्ात्रा कर रहा ह,ै र्ा 24 घटें से कम की अवतध के दौरान तकसी 

दशे की र्ात्रा कर रहा ह,ै बशिे तक तकए गए स्टॉप कम हों । 

3. संरु्क्त राष्र का रोम सम्मेलन: 1963 में रोम में अंिरायष्रीर् र्ात्रा और पर्यटन पर संर्िु राष्र सम्मेलन ने 

"आगिंकु" शधद की पररभाणा की तसफाररश की तजसमें तकसी भी व्र्ति को शातमल तकर्ा जाए जो तकसी भी उद्दशे्र् 

के तलए उस देश के अलावा तकसी अन्र् दशे का दौरा करिा ह ैजहां वह रहिा ह।ै तवशणे रूप से, सम्मलेन के सदस्र्ों 

न े नोट तकर्ा तक र्ात्राए ँ तनम्नतलतखि कारणों से हो सकिी हैं: (1) अवकाश, मनोरंजन, छुरट्टर्ाँ, खले, स्वास्थ्र्, 

अध्र्र्न, धमय; (2) व्र्वसार्, पररवार, तमत्र, तमशन, मलुाकाि। 

4. संरु्क्त राष्र के आतथयक और सामातजक मामलों के तवभाग: 1978 में संर्िु राष्र के आतर्यक और 

सामातजक मामलों के तवभाग ने तदशातनदशे प्रकातशि तकए तजनमें "अिंरायष्रीर् आगिंकु" शधद की पररभाणा शातमल 

र्ी। एजेंसी ने माना तक अिंरायष्रीर् आगिंकु व े र्े जो तवदशे से तकसी तदए गए दशे का दौरा करिे र् े (तजस े हम 

इन्बाउंड पर्यटक बलुा सकि ेहैं) और व ेजो तकसी तदए गए दशे से तवदशे र्ात्रा पर गए र्े (आउटबाउंड पर्यटक)। इससे 

संकेि तमलिा ह ैतक कोई व्र्ति तकसी दशे में अतधकिम अवतध तबिा सकिा ह ैऔर तफर भी उसे आगिंकु कहा जा 

सकिा ह,ै र्तद र्ह अवतध एक वणय हो। 

घरेलू पर्यटक: 

तवि पर्यटन संगठन: तवि पर्यटन संगठन न े"घरेल ूपर्यटक" की एक पररभाणा भी प्रस्िातवि की ह ैजो ठहरने की अवतध 

पर आधाररि ह:ै 

तकसी दशे के भीिर रहने वाला कोई भी व्र्ति, चाह ेवह तकसी भी राष्रीर्िा का हो, अपने सामान्र् तनवास 

के अलावा तकसी अन्र् स्र्ान पर कम से कम 24 घटें र्ा एक राि की अवतध के तलए उस स्र्ान पर पाररश्रतमक अजयन 

के कार्य के अलावा तकसी अन्र् उद्दशे्र् के तलए र्ात्रा करिा ह।ै ऐसी र्ात्रा के उद्दशे्र् हो सकिे हैं: (1) अवकाश 

(मनोरंजन, छुरट्टर्ाँ, स्वास्थ्र्, अध्र्र्न)। 2) व्र्वसार्, पाररवाररक र्ा मलुाकाि का कारण 
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राष्रीर् पर्यटन संसाधन समीक्षा आर्ोग: 1973 में राष्रीर् पर्यटन संसाधन समीक्षा आर्ोग ने संर्िु राज्र् 

अमरेरका में पर्यटन का अपना ऐतिहातसक अध्र्र्न प्रकातशि तकर्ा। इसमें आर्ोग ने प्रस्िातवि तकर्ा तक घरेलू 

पर्यटक वह ह ैजो घर से तकसी तदशा में कम से कम 50 मील की र्ात्रा करिा ह।ै र्ात्रा काम पर जान ेके अलावा तकसी 

भी कारण से हो सकिी ह।ै कनाडाई सरकार ने तनतदयि तकर्ा तक एक पर्यटक वह ह ैजो अपने समदुार् के बाहर कम से 

कम 25 मील की र्ात्रा करिा ह।ै 

पर्यटन की पररभाषाए:ँ 

तवि में पर्यटन की जतटलिा और महत्व के कारण इसे पररभातणि करन ेकी आवश्र्किा ह ैिातक इसे बेहिर 

ढंग से समझा जा सके। एक पररभाणा र्ह होगी तक पर्यटन पर्यटकों, व्र्वसार्ों, पर्यटक सरकारों और मजेबान सरकार 

और समदुार्ों की अिंतिय र्ा से उत्पन्न होने वाल ेसभी सम्बन्धों का र्ोग ह।ै 

एच. रॉतबन्सन (1976) ने एक पर्यटक का वणयन उस व्र्ति के रूप में तकर्ा ह ैजो एक तदन से अतधक समर् 

के तलए उस स्र्ान की र्ात्रा करिा ह ैजहां वह सामान्र् रूप से नहीं रहिा ह।ै जॉजय र्ंग (1973) एक व्र्ापक पररभाणा 

का उपर्ोग करिे हुए कहिे हैं तक पर्यटक वह ह ैजो घर से दरू र्ात्रा करिा ह।ै डधल.ू हतन्जकर ने 1942 में पर्यटन को 

इस प्रकार पररभातणि तकर्ा र्ा, "अतनवातसर्ों की र्ात्रा और प्रवास से उत्पन्न होने वाली घटनाओ ंऔर संबंधों का 

र्ोग, जहा ंिक तक व ेस्र्ार्ी तनवास की ओर नहीं ले जािे हैं और तकसी भी कमाई की गतितवतध से जडेु नहीं हैं।" 

(1975) में, इगं्लैंड में सरे तवितवद्यालर् के होटल, खानपान और पर्यटन प्रबंधन तवभाग ने एक व्र्ापक दृतिकोण 

अपनार्ा; "पर्यटन अपने तनवास और कार्य-स्र्लों के बाहर लोगों के अस्र्ार्ी, अल्पकातलक गमन और इन गंिव्र्ों 

पर रहन ेके दौरान उनकी गतितवतधर्ों को दशायिा ह।ै इस आवाजाही का अतधकांश तहस्सा अिंरराष्रीर् चररत्र का ह ै

और इसमें से अतधकांश अवकाश गतितवतध ह"ै (हडमनै और हॉतकन्स, 1989)। ए.ज.े बकुय टय और एस मडेतलक 

(1981) का सझुाव ह ैतक तनवास और कार्य के सामान्र् स्र्ान के बाहर र्ात्रा और प्रवास दोनों, र्तद र्ह अस्र्ार्ी ह,ै 

को पर्यटन के रूप में पररभातणि तकर्ा जा सकिा ह।ै 

पर्यटन की सभी तवतभन्न पररभाणाए ँइस बाि का प्रमाण हैं तक र्ह तवणर् तकिना जतटल ह।ै 1937 में, राष्र 

संघ को पर्यटन डेटा एकत्र करने के महत्व का एहसास हुआ। इसमें सझुाव तदर्ा गर्ा तक पर्यटकों को उन लोगों के रूप 

में माना जाए जो आमिौर पर तजस दशे में रहिे हैं, उसके अलावा तकसी अन्र् दशे में चौबीस घटें र्ा उसस ेअतधक की 

अवतध के तलए र्ात्रा करिे हैं। राष्र संघ द्वारा सौंपी गई ररपोटय ने पर्यटकों को आनंद, स्वास्थ्र् और घरेल ूकारणों से 

र्ात्रा करन ेवाला, अिंरायष्रीर् बैठकों के तलए र्ात्रा करन ेवाले; व्र्वसार् के उद्दशे्र् से र्ात्रा करने वाले; और व ेलोग 

जो ठहरने की अवतध की परवाह तकए तबना समदु्री जहाज से तकसी दशे में पहुचँिे हैं, को पर्यटक माना ह।ै 

आगिंकुों को दो श्रेतणर्ों में बांटा गर्ा र्ा। एक िो पर्यटक जो अस्र्ार्ी रूप से दशे में चौबीस घटें र्ा अतधक 

रहन ेवाल ेआगिंकु होिे हैं, तजनकी र्ात्रा तनम्नतलतखि श्रेतणर्ों में से एक में होिी ह;ै अवकाश, मनोरंजन, अवकाश, 

खले, स्वास्थ्र्, अध्र्र्न, धमय, व्र्वसार्, पररवार, तमत्र, तमशन, बैठकें । दसूरे भ्रमणकिाय में र्ात्रा तकए गए दशे में 

चौबीस घटें से कम रहन ेवाले अस्र्ार्ी आगिंकु हैं, तजनमें िूज र्ात्री भी शातमल हैं। दोनों प्रकार के आगिंकुों के 
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बीच र्ह अिंर महत्वपणूय ह,ै क्र्ोंतक भ्रमणकिायओ ंको आवास के तलए कम र्ोजना की आवश्र्किा होिी ह,ै लेतकन 

पररवहन और खरीदारी सतुवधाओ ंके संबंध में अतधक। 

अतधकांश मामलों में र्ात्रा और पर्यटन शधद समानार्यक शधद के रूप में उपर्ोग तकए जाि े हैं, हालांतक कुछ 

लेखकों ने दोनों के बीच एक स्पि सीमा खींचने की कोतशश की ह।ै र्ू.एस. रैवल डेटा सेंटर के पवूय तनदशेक डगलस 

फे्रचटतलंग ने, दोनों शधदों से असहज होकर, "र्ात्री" शधद की एक पररभाणा िैर्ार की, जो घर से कम से कम एक सौ 

मील दरू की र्ात्रा करिा ह ैऔर वापस लौटिा ह।ै पर्यटन शधद सरकारी एजेंतसर्ों के तलए अतधक लोकतप्रर् हो गर्ा 

ह।ै संर्िु राज्र् अमरेरका के कई राज्र्, कनाडा के प्रांि और क्षेत्र, सार् ही तवतभन्न दशे, अपनी एजेंसी के शीणयकों में 

"पर्यटन" शधद का उपर्ोग कर रह े हैं। उदाहरण के तलए, तितटश पर्यटक प्रातधकरण, अमरेरकी र्ात्रा और पर्यटन 

प्रशासन, कनाडा का पर्यटन उद्योग संघ और तवि पर्यटन संगठन (डधल्र्टूीओ) हैं। "पर्यटक" का रोजमराय का उपर्ोग 

आमिौर पर तकसी प्रकार की आनंद र्ात्रा से जडुा होिा ह,ै जबतक "र्ात्री" का आमिौर पर व्र्ापक अर्य होिा ह ै

तजसमें आनंद और व्र्वसार् दोनों के तलए र्ात्राए ँशातमल होिी हैं। सभी पररभाणाओ ंमें घरेल ूर्ा अिंरायष्रीर् स्िर पर 

िीन सामान्र् ित्व हैं। व ेहैं:  

  दो र्ा दो से अतधक स्र्ानों (उत्पति और गिंव्र्) के बीच आवाजाही; 

  उद्दशे्र्; और 

  समर् (अस्र्ार्ी). 

अतधकांश संगठनों ने पर्यटन के रूप में अहयिा प्राप्त करने के तलए दो स्र्ानों के बीच न्र्नूिम दरूी िर् की ह।ै 

पर्यटक शधद की व्र्ाख्र्ा कुछ प्रकार की र्ात्राओ ंसे होिी ह।ै र्.ूएस. रैवल डेटा सेंटर तकसी ऑपरेशन िू के तहस्से के 

रूप में हवाई जहाज र्ा रेन जैसे सावयजतनक पररवहन में काम पर जान ेकी र्ात्रा को शातमल नहीं करिा ह।ै सामान्र् िौर 

पर, अतधकांश माप और पररभाणाए ँ प्रवासी श्रतमकों और अन्र् अस्र्ार्ी श्रतमकों, छात्रों, अतनल आप्रवातसर्ों को  

पर्यटक की श्रेणी से बाहर रखिी हैं। 

9.2.1 पर्यटन की पुनपयररभाषा  

 

4 माचय 1993 को, संर्िु राष्र सांतख्र्की आर्ोग ने पर्यटन सांतख्र्की पर डधल्र्टूीओ की तसफाररशों को 

अपनार्ा। मानक पररभाणाए ँऔर वगीकरण तनणयर् तनमायिाओ ंको पर्यटन के आतर्यक प्रभाव को सटीक रूप से मापने 

के तलए एक सामान्र् आधार प्रदान करिे हैं। मलूिः, डधल्र्ूटीओ ने पर्यटन की अवधारणा को 'छुरट्टर्ाँ मनान'े की एक 

रूतढ़वादी छतव से परे ले तलर्ा ह।ै ररपोटय में आतधकाररक िौर पर स्वीकृि पररभाणा र्ह ह ै तक "पर्यटन में अवकाश, 

व्र्वसार् और अन्र् उद्दशे्र्ों के तलए लगािार एक वणय से अतधक समर् िक अपने सामान्र् वािावरण के बाहर स्र्ानों 

की र्ात्रा करन ेऔर रहन ेवाल ेव्र्तिर्ों की गतितवतधर्ाँ शातमल हैं" 

ररपोटय तनम्नतलतखि प्रकार के पर्यटन को अलग करिी ह:ै 

  घरेल ूपर्यटन, तजसमें तकसी देश के तनवातसर्ों का अपने ही दशे में भ्रमण शातमल होिा ह।ै  
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  इनबाउंड पर्यटन, तजसमें गरै-तनवातसर्ों को अपने दशे के अलावा तकसी अन्र् दशे का दौरा करना शातमल ह।ै 

  आउटबाउंड पर्यटन, तजसमें एक दशे के तनवासी दसूरे दशेों का दौरा करिे हैं। 

पर्यटन के इन िीन बतुनर्ादी रूपों को पर्यटन की तनम्नतलतखि श्रेतणर्ां प्राप्त करन ेके तलए जोडा जा सकिा ह:ै 

  आिंररक पर्यटन, तजसमें घरेल ूपर्यटन और इनबाउंड पर्यटन शातमल ह।ै 

  राष्रीर् पर्यटन, तजसमें घरेल ूपर्यटन और आउटबाउंड पर्यटन शातमल ह।ै 

  अिंरायष्रीर् पर्यटन, तजसमें इनबाउंड और आउटबाउंड पर्यटन शातमल ह।ै  

पर्यटन की उपरोि अवधारणा के पीछे "र्ात्री" की समग्र अवधारणा ह,ै तजस े"दो र्ा दो से अतधक दशेों के बीच 

र्ा अपने सामान्र् तनवास वाले दशे के भीिर दो र्ा दो से अतधक इलाकों के बीच र्ात्रा पर जान ेवाल े तकसी भी 

व्र्ति" के रूप में पररभातणि तकर्ा गर्ा ह।ै पर्यटन में शातमल  सभी प्रकार के र्ात्री 'आगंिकुों' के रूप में वतणयि तकए 

जा सकि ेहैं  - र्ह शधद पर्यटन सांतख्र्की की संपणूय प्रणाली के तलए मलू अवधारणा का गठन करिा ह।ै 

'आगिंकु' को ऐसे व्र्ति के रूप में पररभातणि तकर्ा जािा ह ैजो अपने सामान्र् तनवास स्र्ान के अलावा तकसी 

अन्र् दशे की र्ात्रा करिा ह ैलेतकन अपने सामान्र् वािावरण से बाहर बारह महीन ेसे अतधक की अवतध के तलए नहीं 

जािा ह ैऔर तजसकी र्ात्रा का मखु्र् उद्दशे्र् नौकरी के अलावा कोई अन्र् गतितवतध ह।ै आगिंकुों को दो श्रेतणर्ों में 

उप-तवभातजि तकर्ा गर्ा ह:ै 

तदवसीर् आगिंकु. व ेआगिंकु जो र्ात्रा वाल ेदशे में सामतूहक र्ा तनजी िौर पर राि नहीं तबिािे। 

पर्यटक: व ेपर्यटक जो उस दशे में तकसी सामतूहक र्ा तनजी आवास में कम से कम एक राि रुकिे हैं। 

9.2.2 'अवकाश', 'मनोरंजन' और 'पर्यटन' के बीच सबंंध: 

"अवकाश", "मनोरंजन' और 'पर्यटन' शधद अक्सर समान अर्य व्र्ि करन ेके तलए उपर्ोग तकए जाि ेहैं। इन 

शधदों के बीच वास्िव में क्र्ा संबंध ह?ै अवकाश काम, आराम, नींद और घर के कामों के बाद बचे हुए समर् का एक 

माप ह।ै अवकाश वह समर् ह ैतजस ेकोई व्र्ति अपनी आत्मा को िरोिाजा करन ेके तलए प्रर्िु कर सकिा ह ैर्ा  

अपने पसंद के काम को। मनोरंजन का अर्य ह ै तवतभन्न प्रकार की आत्म-संितुि की गतितवतधर्ाँ, तजसमें गोल्फ का 

खले, टेलीतवजन दखेना जसैी तवतवध गतितवतधर्ाँ शातमल हो सकिी हैं. इसतलए, पर्यटन उन गतितवतधर्ों में से एक ह,ै 

तजस ेकोई व्र्ति अपने िन-मन को खशु करन ेके तलए कर सकिा ह।ै र्ह पर्यटन को व्र्ति की मनोरंजन गतितवतधर्ों 

के एक भाग के रूप में मजबिूी से स्र्ातपि करिा ह।ै 

 

मनोरंजन की घर-आधाररि गतितवतधर्ाँ - टीवी दखेना, पढ़ना, बागवानी, आतद। दतैनक अवकाश के तलए 

तसनेमा, तर्एटर, रेस्िराँ जाना र्ा दोस्िों से तमलना। सप्ताहािं अवकाश-तदवस र्ात्राएँ, पर्यटन, आसपास के पर्यटक 

आकणयणों का भ्रमण, सप्ताहांि र्ात्राए ँआतद। पर्यटन अस्र्ार्ी आवाजाही: घर और कार्यस्र्लके अलावा अन्र्त्र जाना 

और वहा ंउपलधध गतितवतधर्ों में शातमल होना। 

9.3 पर्यटन का वगीकरण: 
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र्ात्रा के उद्दशे्र् के अनसुार पर्यटन को छह अलग-अलग श्रेतणर्ों में वगीकृि तकर्ा जा सकिा ह।ै 

  मनोरंजक: मनोरंजक र्ा अवकाश पर्यटन व्र्ति को रोजमराय की तजदंगी की नीरसिा से दरू ले जािा ह।ै ऐसे में 

लोग अपना खाली समर् पहाडों, समदु्री िटों आतद पर तबिािे हैं। 

  सांस्कृतिक: सांस्कृतिक पर्यटन सांस्कृतिक और बौतिक तजज्ञासा को संििु करिा ह ैऔर इसमें प्राचीन स्मारकों, 

ऐतिहातसक र्ा धातमयक महत्व के स्र्ानों आतद का दौरा शातमल होिा ह।ै 

  खले/साहतसक कार्य: गोल्फ खलेने, स्कीइगं करन ेके उद्दशे्र् से लोगों द्वारा की गई र्ात्राए,ँ पहाड र्ा पैदल र्ात्रा, 

इस श्रेणी में आिे हैं। 

  स्वास्थ्र्: इस श्रेणी के अंिगयि, लोग तचतकत्सा उपचार के तलए र्ात्रा करिे हैं र्ा उन स्र्ानों पर जाि े हैं जहा ँ

उपचारात्मक संभावनाए ँहैं, उदाहरण के तलए, हॉट तस्प्रंग्स, स्पा, र्ोग, आतद। 

  कन्वेंशन टूररज्म: र्ह र्ात्रा का एक महत्वपणूय घटक बनिा जा रहा ह।ै लोग अपने व्र्वसार्, पेश े र्ा रुतच से 

संबंतधि सम्मलेनों में भाग लेने के तलए दशे र्ा तवदशे की र्ात्रा करिे हैं। 

• प्रोत्साहन पर्यटन: प्रमखु कंपतनर्ां तबिी में उच्च लक्ष्र् हातसल करन ेवाल ेडीलरों और सेल्समनै को प्रोत्साहन के 

रूप में अवकाश र्ात्राए ंप्रदान करिी हैं। पर्यटन के क्षेत्र में र्ह एक नई और तवस्िाररि घटना ह।ै र्े नकद प्रोत्साहन र्ा 

उपहार के बदल ेमें हैं। आज, प्रोत्साहन पर्यटन अकेल ेसंर्िु राज्र् अमरेरअमरेरका में 3 तबतलर्न डॉलर का व्र्वसार् 

ह ै(सेठ, 1997) 

9.4 पर्यटन के ित्व: 

पर्यटन तवतवध ित्वों का एक तमश्रण ह ैजो अतंिम उपभोिा र्ानी पर्यटक को एक र्ादगार समिृ अनभुव 

प्रदान करन ेके तलए आवश्र्क हैं। इसके 5 मलू घटक/ित्व इस प्रकार हैं:- 

1. सगुमिा: तकसी पर्यटक की मलू स्र्ान से तकसी गिंव्र् िक पहुचंने की क्षमिा को सगुमिा कहा जािा ह।ै दसूरे 

शधदों में, सगुमिा का िात्पर्य पररवहन के साधन के माध्र्म से एक स्र्ान से दसूरे स्र्ान िक जडुना ह।ै र्ह एक ऐसा 

साधन ह ैतजसके द्वारा पर्यटक उस क्षेत्र िक पहुचं सकिा ह ैजहां आकणयण तस्र्ि हैं। र्तद पर्यटक आकणयण ऐसे स्र्ानों 

पर तस्र्ि हैं जहा ंपररवहन का कोई साधन नहीं पहुचं सकिा ह,ै र्ा जहां अपर्ायप्त सतुवधाए ँहैं, िो उस स्र्ान का महत्व 

कम हो जािा ह।ै पररवहन के आसान और सतुवधाजनक साधन के उपर्ोग से तकसी स्र्ान िक पहुचंा जा सकिा ह।ै 

मोटे िौर पर, पररवहन के 4 िरीके हैं: -वार्,ु भतूम, पानी और रेल। 

 

पररवहन के इन साधनों का उपर्ोग आिंररक और बाह्य पररवहन दोनों के तलए तकर्ा जा सकिा ह।ै बाह्य 

पररवहन का अर्य ह ैउद्गम स्र्ल से अतंिम गिंव्र् िक जाना। जसैे एक पर्यटक हवाई मागय से तदल्ली से तसंगापरु जािा ह ै

र्ा हवाई, सडक र्ा रेल द्वारा अतंिम गंिव्र् के रूप में तदल्ली से गोवा जािा ह,ै इसे बाहरी पररवहन कहा जाएगा। 



पर्यटन और र्ात्रा प्रबन् धन         BAHI(N)-121 

 

120 

 

आिंररक पररवहन का अर्य ह ैतकसी पर्यटक स्र्ल के भीिर र्ात्रा करना। जसैे तसंगापरु र्ा गोवा में दशयनीर् 

स्र्लों की र्ात्रा के तलए पररवहन के तकसी भी साधन का उपर्ोग करना, हवाई अड्डे से होटल िक स्र्ानांिरण और 

भ्रमण। 

2. आवास: पर्यटकों को राि भर रुकने का प्रावधान आवास के रूप में जाना जािा ह।ै इसमें सभी प्रकार की आवास 

इकाइर्ाँ शातमल हैं जैसे होटल, मोटल, ररसॉटय, गसे्टहाउस, कैं तपंग साइट आतद। 

3. आकणयण: तकसी तवशेण गंिव्र् के आकणयण तकसी भी पर्यटक के तलए अवकाश र्ात्रा का प्रमखु कारण बनि ेहैं। 

र्तद तकसी गिंव्र् पर कोई रुतचकर स्र्ान न हो िो पर्यटक उस स्र्ान पर कभी नहीं जाएँग।े आकणयण प्राकृतिक र्ा 

मानव तनतमयि हो सकि ेहैं, उदाहरण के तलए श्रीनगर में डल झील प्राकृतिक आकणयण का एक उदाहरण ह ैजबतक 

आगरा में िाज महल मानव तनतमयि आकणयण का एक उदाहरण ह।ै 

4. गतितवतधर्ाँ: कोई भी चीज जो एक पर्यटक गिंव्र् पर खदु को शातमल करिा ह,ै उसे गतितवतध कहा जािा ह,ै 

उदाहरण के तलए, नौकार्न, साहतसक खले, मछली पकडना, िैराकी आतद गतितवतधर्ाँ एक पर्यटक को िरोिाजा कर 

दिेी हैं और उसके समग्र अनुभव में चार चांद लगा दिेी हैं। 

5. सतुवधाए:ँ सेवाएँ/सतुवधाएँ जो आगंिकु को गंिव्र् पर तवतभन्न आकणयणों/गतितवतधर्ों का आनंद लेन े में सक्षम 

बनािी हैं और जो उसे उस स्र्ान िक खींचिी हैं और तजसके उपर्ोग के तलए उसे सामान्र् रूप से भगुिान करना 

पडिा ह।ै सतुवधाए ँपर्यटक उत्पाद के व ेित्व हैं, जो पर्यटन कें द्र के तलए आवश्र्क सहार्िा हैं। 

9.5 अवधारणात्मक तववेचना: 

र्ात्रा बनाम पर्यटन: 

एक आम आदमी के तलए, र्ात्रा और पर्यटन शधद पर्ायर्वाची प्रिीि हो सकि ेहैं, लेतकन वास्िव में ऐसा 

नहीं ह।ै र्ात्रा का अर्य ह ैएक स्र्ान से दसूरे स्र्ान िक जाना, जबतक पर्यटन का अर्य ह ैतकसी तनतिि उद्दशे्र् के सार् 

र्ात्रा करना। पर्यटन एक मखु्र् गतितवतध ह ैतजसमें र्ात्रा (पररवहन), आवास (होटल), और स्र्ानीर् दशयनीर् स्र्लों 

की र्ात्रा आतद जसैी अन्र् गतितवतधर्ाँ शातमल हैं। "प्रत्र्ेक र्ात्री पर्यटक नहीं ह,ै लेतकन प्रत्र्ेक पर्यटक एक र्ात्री ह"ै 

र्ह कर्न दशायिा ह ैतक पर्यटन में सभी प्रकार की र्ात्रा शातमल हैं जबतक र्ात्रा तवतवध पर्यटन उद्योग का तसफय  एक 

तहस्सा ह।ै पर्यटन में व ेसभी उद्योग शातमल हैं जो प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप से तकसी पर्यटक को तकसी गंिव्र् पर उसकी 

मांगों को परूा करन ेमें मदद करिे हैं। इसतलए, तकसी भी रूप की र्ात्रा चाह ेवह हवाई, जमीन र्ा पानी हो, सरल शधदों 

में व्र्वसार्, अवकाश र्ा छुट्टी के उद्दशे्र् से तकसी व्र्ति का एक स्र्ान से दसूरे स्र्ान पर तवस्र्ापन र्ा आवाजाही ह,ै 

र्ह पर्यटन में िभी पररवतियि होगा जब पर्यटक र्ात्रा तकए गए गिंव्र् पर राि भर रुकेगा और इस प्रकार वहाँ की  

अर्यव्र्वस्र्ा में इससे वतृि होगी। 

उदाहरण के तलए, र्तद कोई व्र्ति तशमला जान ेके तलए चंडीगढ़ से अपनी र्ात्रा शरुू करिा ह ैऔर उसके 

पररवहन का साधन सडक ह,ै और उसके मलू स्र्ान से उसके दौरे को र्ात्रा माना जाएगा, हालाँतक, र्ात्रा की िुलना में 

पर्यटन अतधक व्र्ापक अवधारणा ह।ै उस व्र्ति की सभी गतितवतधर्ाँ, जब वह चंडीगढ़ से तशमला जान े के तलए 
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अपने तनवास स्र्ान को छोडिा ह,ै उसके बाद के घटंों में उसका प्रवास, उसके द्वारा वहाँ तकए गए दशयनीर् स्र्लों की 

र्ात्रा और अन्र् परस्पर संबंतधि गतितवतधर्ों को पर्यटन का तहस्सा माना जािा ह।ै इसके अलावा, र्ात्रा सीमाओ ंको 

बढ़ािी ह,ै तदमाग को खोलिी ह ैऔर पवूायग्रहों को दरू करिी ह।ै पर्यटन तपछडे क्षेत्रों में रोजगार लाभ प्रदान करिा ह,ै 

और अतधक लोगों के तलए बेहिर सडकें , पानी, तबजली और संचार उपलधध करान ेमें मदद करिा ह,ै तजसस ेजीवन 

स्िर में सधुार होिा ह।ै 

9.6 वैतिक पर्यटन पररदृश्र्: 

र्ात्रा और पर्यटन दतुनर्ा का सबसे बडा उद्योग ह ैऔर राष्रीर् और क्षेत्रीर् अर्यव्र्वस्र्ाओ ंमें नौकररर्ों का 

सजृक ह।ै 83 प्रतिशि दशेों में पर्यटन शीणय पांच तनर्ायि श्रेतणर्ों में ह,ै तवशेण रूप से र्रूोप, मध्र् पवूय और अमरेरका में, 

और कम से कम िीन तवकासशील देशों में से एक में तवदशेी मदु्रा का प्रमखु स्रोि ह।ै जीएनपी के मकुाबले पर्यटन 

प्रातप्तर्ों के उच्चिम अनपुाि वाल ेदशे आमिौर पर छोटे द्वीप राष्र हैं। हालाँतक आर्ातिि पर्यटन इनपटु के भगुिान के 

तलए अतधकांश सकल पर्यटन प्रातप्तर्ाँ (अर्ायि 50-70 प्रतिशि) इन दशेों से "ररसाव" करिी हैं, लेतकन जीएनपी के 

मकुाबले शिु प्रातप्तर्ों का अनपुाि बडे दशेों की िलुना में बहुि अतधक रहिा ह।ै िथ्र् र्ह ह ै तक पर्यटन तसफय  एक 

उद्योग नहीं ह,ै र्ह एक सार् कई उद्योग हैं। दतुनर्ा भर में र्ात्रा और पर्यटन हर 10 सेकंड में एक नई नौकरी पैदा करिा 

ह।ै प्रत्र्ेक नौ व्र्तिर्ों में से एक व्र्ति पर्यटन से जीतवकोपाजयन करिा ह,ै इस ग्रह के प्रत्र्ेक दस तनवातसर्ों में से एक 

पर्यटक ह ैऔर इस प्रकार, भतवष्र्वातणर्ां कहिी हैं तक तवि रोजगार के तकसी भी अन्र् क्षेत्र की िलुना में र्ात्रा 50 

प्रतिशि िेजी से बढ़ने की उम्मीद ह।ै 

पर्यटन तवकास के चालक: 

तवि समतृि को जारी रखना स्पि रूप से एक प्रमखु चालक रहा ह।ै उभरि ेबाजारों और सामान्र् िौर पर 

तवकासशील अर्यव्र्वस्र्ाओ,ं और तवशेण रूप से एतशर्ा की, ने अपनी असाधारण िाकि बनाए रखी ह।ै इस बीच, 

महाद्वीपीर् र्रूोप और तवशेण रूप से जमयनी में, आतर्यक तवकास में उत्साहजनक वतृि हुई ह।ै बढ़िी प्रर्ोज्र् आर् और 

जनसंख्र्ा के बडे तहस्से के तलए र्ात्रा उपलधध करान ेवाली कम लागि वाली एर्रलाइनों के तनरंिर तवकास जैसे 

कारकों के सार्, अिंरायष्रीर् पर्यटन औसि वतृि के उतचि तदशा में गति करिा प्रिीि होिा ह।ै 

भारिीर् पर्यटन उद्योग में वियमान रुझान: 

  आन ेवाल ेवणों में दतुनर्ा बढ़िी प्रौद्योतगकी के सार् इसका गवाह बनेगी 

  तवि भर में िीव्र पररवहन प्रणाली का उदर्। 

  आधतुनक सचूना प्रौद्योतगकी ने पर्यटन की अतधक माँग पैदा की ह।ै 

• तपछल ेदशक के दौरान बजट होटलों के बाजार का तवस्िार जारी रहा ह।ै 

•तवशेण रुतच पर्यटन िेजी से बढ़ रहा ह।ै र्ीम पाकय , साहतसक पर्यटन और कैसीनो जसैी गतितवतधर्ाँ अतधक से अतधक 

पर्यटकों को आकतणयि कर रही हैं। 
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  बार-बार आन ेवाल ेआगिंकुों को आकतणयि करन ेके तलए, होटल उद्योग अपने ग्राहकों पर व्र्तिगि ध्र्ान दनेे पर 

तवशेण जोर द ेरहा ह।ै 

  सहस्राधदी के शरुुआिी वणों में प्रमखु सामातजक और आतर्यक बदलाव हुए हैं, तजन्होंने ग्राहकों के व्र्वहार के 

िरीके को बदल तदर्ा ह।ै बढ़े हुए ज्ञान, सचूना और िर् शति से प्रेररि होकर, र्े बदलाव आकांक्षाए ँर्ा बेहिर 

जीवन शैली पैदा कर रह ेहैं। 

  वतैिक पर्यटन में हो रह ेनवीनिम रुझानों में से एक एकल अवकाश पर्यटक ह।ै समहू र्ात्रा की िलुना में, लोग 

अकेल ेर्ात्रा करना पसंद करिे हैं। एकल मतहला र्ातत्रर्ों द्वारा भारि की र्ात्रा में हर साल 6 से 8 प्रतिशि की 

वतृि हो रही ह।ै 

  एक सामान्र् गिंव्र् पर आगिंकुों की बढ़िी संख्र्ा के सार्, तनकट भतवष्र् में सेवा संगठनों के तलए आगिंकुों की 

आवश्र्किाओ ं को प्रबंतधि करना कतठन होिा जा रहा ह।ै पररणामस्वरूप तवलर्, अतधग्रहण, गठबंधन और 

सहकारी समझौिों की संख्र्ा में वतृि हुई। 

• घरेल ू और अिंरराष्रीर् स्वास्थ्र् पर्यटन बाजार का दोहन करने के तलए, होटल संपतिर्ां आर्वुतेदक और अन्र् 

कार्ाकल्प अवधारणाओ ंपर अपने होटलो को स्पा ररसॉटय में तवकतसि र्ा पररवतियि करेंगी। 

• भारि में तवदेशी होटल शृखंलाए ँफ्रें चाइतजगं की अवधारणा पर फल-फूल रही हैं। सभी अिंरराष्रीर् तखलाडी भारि 

में संपति की िलाश कर रह ेहैं। 

• अिंरराष्रीर् स्िर के िांडेड होटल भारि में आ रह ेहैं। दशे ने अग्रणी अिंरराष्रीर् समहूों का ध्र्ान अपनी ओर खींचा 

ह।ै 

9.7 पर्यटन उद्योग का भतवष्र्: 

दतुनर्ा भर में पर्यटन एक तरतलर्न डॉलर का उद्योग ह ै और अभी भी बढ़ रहा ह।ै र्ह तकसी भी अन्र् 

औद्योतगक क्षेत्र की िलुना में अतधक लोगों को रोजगार दिेा ह ैऔर, र्ात्रा के प्रति जागरूक समाज द्वारा छोटी बनाई 

गई दतुनर्ा में, र्ह दतुनर्ा के लगभग हर दशे की अर्यव्र्वस्र्ा में महत्वपणूय र्ोगदान दिेा ह।ै पर्यटन क्षेत्र का भतवष्र् 

पथृ्वी के प्राकृतिक और सांस्कृतिक वािावरण की सरुक्षा पर तनभयर करिा ह।ै निीजिन, उतचि र्ोजना के सार् पर्यटन 

पर्ायवरण का एक प्रभावी संरक्षक हो सकिा ह।ै र्ह िीव्र वतृि समतृि के तलए कई अवसर प्रदान करेगी, र्ह पर्यटन 

स्र्लों पर भी भारी दबाव डालेगी: समदु्र िटों और पवयि ररसॉट्यस पर; छोटे द्वीपों पर; ऐतिहातसक शहर कें द्रों पर; और 

सरुम्र् गांवों पर. इन संसाधनों की तगरावट को सतिर् रूप से रोकना स्व-तहि में ह।ै 

डधल्र्टूीओ के पर्यटन 2020 तवजन का अनमुान र्ा तक वणय 2020 िक अिंरायष्रीर् आगमन 1.56 तबतलर्न 

से अतधक िक पहुचं जाएगा। 2020 में इन तविव्र्ापी आगमनों में से 1.2 तबतलर्न अंिरायज्र्ीर् होंग े और 0.4 

तबतलर्न लंबी दरूी के र्ात्री होंग।े क्षेत्र के अनसुार कुल पर्यटक आगमन से पिा चलिा ह ैतक 2020 िक शीणय िीन 

पर्यटक शीणय िीन पर्यटक आने वाल ेक्षेत्र र्रूोप (717 तमतलर्न पर्यटक), पवूी एतशर्ा और प्रशांि (397 तमतलर्न) 

और अमेररका (282 तमतलर्न) होंग,े इसके बाद अफ्रीका, मध्र् पवूय और दतक्षण एतशर्ा होंग।े पवूी एतशर्ा और 
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प्रशांि, दतक्षण एतशर्ा, मध्र् पवूय और अफ्रीका में प्रति वणय 5 प्रतिशि से अतधक की दर से वतृि दजय करन ेका अनमुान 

ह,ै जबतक तवि का औसि 4.1 प्रतिशि ह।ै अतधक पररपक्व क्षेत्रों र्रूोप और अमरेरका में औसि से कम तवकास दर 

तदखाने का अनमुान ह।ै 

9.8 सारांश: 

र्ात्रा और पर्यटन उद्योग अपने अिंरराष्रीर् ग्लैमर, उत्साह और रोमांस के आकणयण से आकणयक बना हुआ 

ह,ै क्र्ोंतक इसका दार्रा वतैिक ह,ै इसे कई अलग-अलग सामातजक, राजनीतिक, आतर्यक और काननूी वािावरणों 

पर प्रतितिर्ा दनेी होगी। र्ात्रा एक व्र्वसार् के समान ह ैऔर एक व्र्वसार् के रूप में र्ह अपन ेकतमयर्ों से कुछ 

कौशल और दतुनर्ा के पररष्कृि ज्ञान की मांग करिा ह।ै तकसी भी व्र्वसार् की िरह र्ात्रा और पर्यटन उद्योग को भी 

संभातवि खरीदारों के तलए अपनी पेशकश के अनरुूप होना चातहए। पर्यटकों को सेवाए ँप्रदान करन ेकी इस आतर्यक 

गतितवतध में बहुि सी गतितवतधर्ों का परूा दार्रा शातमल ह।ै दसूरे िरीके से कहें िो, पर्यटन का अर्य ह ैआनंद र्ा 

मनोरंजन के तलए भ्रमण र्ा र्ात्रा करना और एक व्र्वसार् के रूप में पर्यटकों का मागयदशयन र्ा प्रबंधन करना। 

अवकाश, व्र्वसार् और अन्र् उद्दशे्र्ों के तलए अपने सामान्र् वािावरण से बाहर तकसी स्र्ान पर र्ात्रा करन ेऔर 24 

घटें से अतधक और लगािार 01 वणय से कम समर् िक रहने वाल े व्र्तिर्ों की गतितवतधर्ों का कुल र्ोग पर्यटन 

कहलािा ह।ै इस प्रकार कोई कह सकिा ह ैतक "पर्यटन कल्पना और गिंव्र् के बीच एक संवाद ह”ै. 
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9.10 तनबंधात्मक प्रश्न: 

1. र्ात्रा और पर्यटन के संबंध में तिपेनडॉफय  का तवशे्लणण क्र्ा ह?ै 

2. हम पर्यटन के अवधारणात्मक ढांचे को कैसे तवभातजि कर सकिे हैं? 

3. पर्यटन के तवतभन्न ित्व क्र्ा हैं? 

4. पर्यटन की तवतभन्न पररभाणाए ँसचूीबि करें? 
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इकाई-10 पर्यटन उद्योग: गतिशील एव ंतथिर प्रकृति 
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10.2  पर्यटन उद्योग की गतिशील और तथिर प्रकृति   

     10.2.1  पर्यटक थिल 

     10.2.2  अन्र् गतिशील वातितयर्क के्षत्र  

10.3  पर्यटन उद्योग के आतियक एवं पररचालन तवशेषिाए ँ 

     10.3.1  आतियक तवशेषिाए ँ 
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10.0 उदे्दश्र्: 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप: 

• पर्यटन उद्योग (स्थिर और गस्िशील प्रकृस्ि दोनों) में शास्मल प्रमखु घटकों पर चचाय कर पाएगँ,े और समग्र रूप से 

पर्यटन में व्र्स्िगि क्षेत्रों (गस्िशील प्रकृस्ि) की भसू्मका की सराहना कर पाएगँ;े 

• आवास क्षेत्र, पर्यटन के स्लए पररवहन, र्ात्रा स्विरण और आकर्यण और अन्र् की मखु्र् आस्ियक और पररचालन 

स्वशेर्िाओ ंकी व्र्ाख्र्ा कर पाएगँ।े 

10.1 प्रथिावना : 

वियमान शिाब्दी में पर्यटन उद्योग को दसु्नर्ा भर में एक प्रमखु और पररष्कृि उद्योग के रूप में थवीकार स्कर्ा 

गर्ा ह।ै इसके प्रत्र्क्ष और अप्रत्र्क्ष भागीदारों की पररघटना और दार्रे को अभी भी सही से समझा नहीं जा सका ह ै

और इसे पररभास्र्ि करन ेकी आवश्र्किा ह।ै 

जसैा स्क कई दशेों के पर्यटन आकँडे डेटा संग्रह और अनुमान के सम्बंध में पर्यटन की पररभार्ा को सुस्नस्िि नहीं करिे 

हैं, इसके पररणामथवरूप पर्यटन को इन दशेों में एक अलग उद्योग के रूप में शास्मल करन ेमें संदहे पैदा होिा ह।ै पर्यटन 

की पररभार्ा और डेटा संग्रह के बीच कोई िालमले नहीं ह।ै इसमें कोई आिर्य की बाि नहीं होनी चास्हए क्र्ोंस्क 

पर्यटन कोई आरंस्भक उद्योग नहीं ह,ै बस्कक र्ह स्वस्भन्न उद्योगों र्ा क्षेत्रों का एक स्मश्रण ह ैजो प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष 

रूप से पर्यटकों की जरूरिों को परूा करिा ह।ै र्ह स्वस्वधिा ही ह ैजो स्पछल ेकुछ वर्ों में आम जनिा और सरकारों 

(कें द्रीर्, राज्र् और थिानीर्) की नजर में खदु को वधै बनाने की पर्यटन उद्योग की लडाई में सबसे बडी बाधा सास्बि 

हुई ह,ै स्वस्वधिा और भौगोस्लक प्रसार जसैे कारक पर्यटन उत्पाद, साि ही पर्यटन क्षेत्रों के बीच प्रस्िथपधी स्हिों की 

मान्र्िा के स्लए इस स्नरंिर संघर्य का मखु्र् कारण हैं 

पर्यटन व्र्स्िपरक अनभुव और उत्पादों और सेवाओ ंका एक संर्ोजन ह ै- न स्क कोई एक उत्पाद। र्ह एक 

बहुआर्ामी पररघटना ह.ै पर्यटन उत्पाद, सभी सेवाओ ंकी िरह, प्रकृस्ि में अमिूय हैं। खरीद से पहले उन्हें दखेा, छुआ 

और महससू नहीं स्कर्ा जा सकिा र्ा उनका नमनूा नहीं स्लर्ा जा सकिा। पर्यटन की स्बक्री ककपनाओ ंकी स्बक्री ह।ै 

पर्यटन उत्पाद एक समरूप उत्पाद नहीं ह ैबस्कक व ेचररत्र में स्वर्म हैं। इसके अलावा, सेवाओ ंको मानकीकृि नहीं 

स्कर्ा जा सकिा ह।ै बाहरी कारक भी पर्यटक अनभुव को प्रभास्वि कर सकिे हैं। पर्यटन उत्पाद ख़राब होिे हैं। एक 

स्बना स्बका होटल का कमरा, एक स्वमान की सीट और एक खाली ओपेरा हाउस कॉन्सटय सीट हमशेा के स्लए राजथव 

की हास्न ह।ै अस्धकांश मिूय उत्पादों की िरह, इन्हें बाद में उपर्ोग के स्लए संग्रहीि नहीं स्कर्ा जा सकिा ह।ै इसस े

पर्यटन ऑपरेटरों को कुछ प्रमखु समथर्ाओ ंका सामना करना पडिा ह:ै अिायि्, मांग में उिार-चढ़ाव, मौसमी उिार-

चढ़ाव, आस्द। मांग में मौसमी उिार-चढ़ाव के मामल ेमें पर्यटन शार्द स्कसी भी अन्र् उद्योग की िलुना में अस्धक 

असरुस्क्षि ह।ै मांग में उिार-चढ़ाव अदृश्र् हो सकिा ह,ै कभी-कभी र्ह प्राकृस्िक आपदा और मानव स्नस्मयि 

समथर्ाओ ं जसैे दगं,े र्दु्ध, हडिाल आस्द के कारण होिा ह।ै कुदरिी कारकों में प्रस्िकूल जलवार् ु स्थिस्िर्ां और 
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प्राकृस्िक आपदाए ँभी इसमें शास्मल हैं। मनषु्र् के कृत्र्ों में आक्रमण  और अिंरायष्रीर् घटनाए ँ (इराक र्दु्ध) और 

हत्र्ाए ँ(बाली इडंोनेस्शर्ा में पर्यटकों की हत्र्ाए)ँ शास्मल हैं।  

पर्यटन के आस्ियक प्रभाव वाथिव में उकलेखनीर् हैं। अदु्भि आकर्यणों वाला एक आदशय पर्यटन थिल मखु्र् 

रूप से आस्ियक प्रभावों के कारण िीव्र गस्ि से प्रगस्ि करिा ह।ै पर्यटन थिल पर प्रत्र्क्ष स्वदशेी स्नवशे (एफडीआई) 

सस्हि कई प्रकार के स्नवशे होिे हैं। डेस्थटनेशन प्लानर डेवलपसय भी राजथव संभावनाओ ंके कारण पर्यटन थिल में 

गहरी रुस्च लेि े हैं। स्नवशेकों को बडे, मध्र्म और छोटे-सीट वाल े उद्यम थिास्पि करन े के स्लए लभुार्ा जािा ह,ै 

मनोरंजन पाकय  और िीम पाकय  सस्हि मनोरंजन पाकय , रैवल एजेंस्सर्ों और टूर ऑपरेटर कंपस्नर्ों, इवेंट मनैेजमेंट फमों, 

हरेरटेज होटल जसैे उद्यमों सस्हि होटलों को उस्चि लाइसेंस, प्रस्िबंध, सस्ब्सडी, ररर्ार्िें आस्द के साि थिास्पि स्कर्ा 

जािा ह।ै सावयजस्नक स्नजी भागीदारी प्रणाली कई राज्र्ों में बहुि प्रचलन में ह ैऔर इसे पर्यटन क्षेत्र में स्नजी स्नवशे को 

प्रोत्सास्हि करन ेके स्लए प्रर्ोग  स्कर्ा जािा ह।ै उद्यस्मर्ों को BOOT (स्बकड ऑपरेट ओन एडं रांसफर) आधार पर 

प्रोजके्ट थिास्पि करन ेके स्लए सरकारी जमीन लीज पर दी जािी ह।ै जहां िक स्कसी गिंव्र् में सावयजस्नक और स्नजी 

क्षेत्र की गस्िस्वस्धर्ों का सम्बंध ह,ै पर्यटन का अियशास्त्र एक प्रेरक शस्ि रहा ह।ै 

10.2 पर्यटन उद्योग की गतिशील और तथिर प्रकृति: 

10.2.1 पर्यटक थिल: 

पर्यटक थिल ऐसा रुस्चकर थिान ह ै जहा ँ पर्यटक आिे हैं। कुछ उदाहरणों में ऐस्िहास्सक थिान, थमारक, 

स्चस्डर्ाघर, संग्रहालर् और कला दीघायएँ, वनथपस्ि उद्यान, इमारिें और संरचनाए ँ(जसैे, महल, पथुिकालर्, पवूय जले, 

गगनचुंबी इमारिें, पलु), राष्रीर् उद्यान और वन, िीम पाकय  और कास्नयवल, नजृािीर् एन्क्लेव, समदुार्, ऐस्िहास्सक 

रेलगाडी और सांथकृस्िक कार्यक्रम शास्मल हैं। पर्यटक थिलों पर दो अलग-अलग कोणों से चचाय की जा सकिी ह।ै 

सबसे पहले, ऐसे थिल र्ा िो साइट र्ा घटना आधाररि हो सकिे हैं। साइट के आकर्यण थवाभास्वक रूप से थिार्ी 

होिे हैं जबस्क कार्यक्रम के आकर्यण अथिार्ी होिे हैं और अक्सर स्कसी स्वशेर् गिंव्र् पर पर्यटकों की संख्र्ा बढ़ाने 

के स्लए आर्ोस्जि स्कए जाि ेहैं। आगिंकुों को अस्धक आकस्र्यि करन ेके स्लए एक गिंव्र् में मखु्र् थिैस्िक आकर्यण 

में कुछ गस्िशील वसृ्द्ध होनी चास्हए. 

पर्यटक थिलों की स्थिर और गस्िशील प्रकृस्ि का उकलेख र्हां नीचे स्कर्ा गर्ा ह।ै 

  तथिर प्रकृति: पर्यटक थिल की संरचना और जगह को पर्यटन आकर्यण का एक स्थिर पहल ूकहा जा सकिा ह।ै 

आकर्यण स्बंद ुकी स्थिस्ि और वहाँ पर मौजदू ससु्वधाए ँस्थिर हैं क्र्ोंस्क व ेसमर् के साि नहीं बदलिी हैं। पर्यटक 

थिलों (आकर्यणों) को कई िरीकों से वगीकृि स्कर्ा जा सकिा ह:ै 

सांथकृतिक आकषयि: संथकृस्ि को स्कसी आबादी के व्र्वहार, कला, स्वश्वासों और संथिानों के समचु्चर्के रूप में 

पररभास्र्ि स्कर्ा जा सकिा ह ैजो पीढ़ी-दर-पीढ़ी हथिांिररि होिे हैं। संथकृस्ि को संपणूय समाज की जीवन पद्धस्ि कहा 

जा सकिा ह।ै संथकृस्ि की मिूय और अमिूय स्वशेर्िाए ँस्शष्टाचार, पोशाक, भार्ा, धमय, अनषु्ठान, काननू और नैस्िकिा 

जसैे व्र्वहार के मानदडं, और स्वश्वास की प्रणास्लर्ों के साि-साि कला और खानपान के स्नर्म हैं। 
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जब संथकृस्ि की चचाय पर्यटक थिल के रूप में की जािी ह ैिो इसे संगीि, सास्हत्र्, वाथिकुला, स्चत्रकला 

और मसू्ियकला, व्र्ंजन, स्िएटर और स्फकम, संग्रहालर्, हथिस्शकप और हथिस्शकप स्वस्नमायण थिलों, प्रौद्योस्गकी, 

कला, स्वज्ञान और साि ही नैस्िक प्रणास्लर्ों के रूप में भी वस्णयि स्कर्ा जा सकिा ह।ै 

हालाँस्क संथकृस्ि एक ही क्षेत्र, इलाके र्ा दशे के लोगों के जीवन के िरीके िक सीस्मि होिी ह।ै र्े व ेस्वश्वास, 

परंपराए ँऔर अन्र् अस्भव्र्स्िर्ाँ हैं जो लोगों को अपने पवूयजों से स्वरासि में स्मलिी हैं। पर्यटक आकर्यण के भाग के 

रूप में संथकृस्ि में स्नस्मयि थमारक और मानवीर् गस्िस्वस्धर्ाँ शास्मल हैं, जो पर्यटन की दृस्ष्ट से संसाधन मान ेजाि ेहैं। 

प्राकृतिक आकषयि: प्रकृस्ि पर्यटकों के स्लए एक आकर्यण कारक की िरह काम करिी ह।ै पररदृश्र्, राष्रीर् उद्यान, 

वन्र् जीवन अभर्ारण्र्, जीवमडंल आरक्षी क्षेत्र, जलवार्ु, वनथपस्ि जीव और िट और द्वीप जसैी स्वस्भन्न प्राकृस्िक 

स्वशेर्िाए ँपर्यटकों को इन अनठूी स्वशेर्िाओ ंवाल ेगिंव्र् की र्ात्रा के स्लए प्रेररि करिी हैं। प्राकृस्िक आकर्यण को 

भौस्िक पहलओु ं (जलवार् ुऔर पररदृश्र्) और जसै्वक पहलओु ं (वनथपस्ि, जीव) के संदभय में स्वभास्जि स्कर्ा जा 

सकिा ह।ै र् ेमलू र्ा मखु्र् आकर्यण हैं स्जन पर सेवा-प्रदािा अस्िररि लाभ जोडिे हैं। 

• आकषयि की गतिशील प्रकृति: पर्यटकों को समान मखु्र् आकर्यण प्रदान करन े के स्लए, प्रबंधक मकूर् वस्धयि 

सेवाओ,ं ऑफ-सीज़न कला उत्सव र्ा ररर्ार्िी पैकेज के संदभय में अलग-अलग िरीके अपनािे हैं। गिंव्र् र्ा िो 

नोडल हो सकि ेहैं र्ा रैस्खक. एक नोडल गंिव्र् वह ह ै स्जसमें क्षेत्र के आकर्यणों को भौगोस्लक रूप से बारीकी से 

समहूीकृि स्कर्ा जािा ह,ै जो उन्हें टूर ऑपरेटरों द्वारा पैकेस्जंग के स्लए आदशय बनािा ह,ै दसूरी ओर रैस्खक पर्यटन वह 

ह ै स्जसमें आकर्यण स्बना स्कसी स्वशरे् फोकस के एक स्वथििृ भौगोस्लक क्षेत्र में फैला हुआ ह।ै इस प्रकार नोडल 

आकर्यण स्थिर होिे हैं क्र्ोंस्क व ेस्कसी स्दए गए थिान पर मखु्र् आकर्यण होिे हैं, वहीं एक रैस्खक आकर्यण र्ात्रा 

कार्यक्रम के स्लए थिानों को चनुने के टूर ऑपरेटर के स्नणयर् पर पर बहुि अस्धक स्नभयर करिा ह,ै जहां कुछ नोडल 

पर्यटक आकर्यण आगंिकुों को उस्चि प्रवेश शकुक र्ा र्हां िक स्क मफु़्ि में भी  एक र्ादगार अनभुव प्रदान करिे हैं, 

वहीं दसूरे आकर्यण थिलों में पैकेज की पेशकश करके पर्यटकों से लाभ कमान ेके स्लए अपने सामान और सेवाओ ं

(जसैे प्रवशे, भोजन और थमसृ्ि स्चन्ह) को अस्धक कीमि पर बेचने की प्रवसृ्ि हो सकिी ह।ै इस प्रकार नोडल आकर्यण 

को अक्सर आवास, भोजन और मनोरंजन आस्द जैसी अस्िररि मकूर् वस्धयि सेवाओ ंके साि बढ़ार्ा जािा ह,ै स्जसस े

पर्यटक थिल की गस्िशील स्वशरे्िाए ँ बन जािी हैं। अन्र् आकर्यण जो थिान-आधाररि आकर्यणों के स्वपरीि 

कार्यक्रम आधाररि होिे हैं, वे थवभाव से थिार्ी नहीं होिे, बस्कक थवभाव से अथिार्ी होिे हैं। हालाँस्क स्कसी भी 

जगह साइट र्ा कार्यक्रम आधाररि आकर्यण का पणूय अभाव व्र्ावहाररक रूप से संभव नहीं ह।ै जसैा स्क पहले चचाय 

की गई ह,ै प्रत्र्ेक साइट आधाररि आकर्यण में कुछ संवधयन  होिा ह।ै इसी प्रकार कार्यक्रमों, मनोरंजन और मनोरंजन 

गस्िस्वस्धर्ों में कुछ ऐसी स्वशरे्िाए ँहोिी हैं, जो साइट स्वस्शष्ट हैं। साइट दखेने, गोकफ, िैराकी, टेस्नस, लंबी पैदल 

र्ात्रा जसैी मनोरंजन गस्िस्वस्धर्ों के मामल ेमें ससु्वधाए ँआमिौर पर स्नस्िि थिान पर उपलब्ध होिी हैं, जो हमशेा 

मनै्र्अुल रूप से नहीं बनाई जा सकिी हैं। िीम पाकय , मनोरंजन पाकय , कैस्सनो, स्सनेमा, शॉस्पंग ससु्वधाएँ, प्रदशयन कला 

कें द्र, खले पररसर जसैे मनोरंजन आकर्यण, हालांस्क मानव स्नस्मयि हैं, उन्हें भी एक से दसूरे थिान पर नहीं ले जार्ा जा 
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सकिा ह ै र्ा कभी-कभी व्र्स्िगि मांग के प्रस्ि र्े असंवेदनशील होिे हैं। मगेा इवेंट, सामदुास्र्क कार्यक्रम, खले 

आर्ोजन, त्र्ौहार, व्र्ापार कार्यक्रम जसैे आर्ोजन भी न्र्नूिम बसु्नर्ादी ढांचे के प्रावधान पर स्नभयर करिे हैं, इसस्लए 

गस्िशील नहीं होिे हैं। 

10.2.2 अन्र् गतिशील वातितयर्क के्षत्र:  

पर्यटन की छिरी के अिंगयि प्रमखु प्रत्र्क्ष वास्णस्ज्र्क क्षेत्रों में: आवास, पररवहन वाहक, पर्यटक थिल, टूर 

ऑपरेटर और िोक व्र्ापारी, प्रचार और स्विरण, और खदुरा सेवाए ँशास्मल हैं।  

 रैवल एजेंसी/टूर ऑपरेटर/िोक स्वके्रिा: इन व्र्स्िगि मध्र्थिों की पररभार्ा इस अध्र्ार् के दार्रे में नहीं आिी ह।ै 

ििास्प र्े मध्र्थि एर्रलाइसं, होटल और कू्रज़ लाइनों जसैे िीसरे पक्ष के र्ात्रा आपसू्ियकिायओ ंकी ओर से असं्िम-

उपर्ोगकिाय ग्राहकों को र्ात्रा संबंधी उत्पाद और सेवाएँ, स्वशरे् रूप से पैकेज टूर बेचिे हैं। 

अन्र् खदुरा व्र्वसार्ों के स्वपरीि, व ेहाि में थटॉक नहीं रखि ेहैं। स्कसी आपसू्ियकिाय से पैकेज हॉस्लडे र्ा स्टकट 

िब िक नहीं खरीदा जािा जब िक स्क कोई ग्राहक उस खरीदारी के स्लए अनरुोध न करे। उन्हें छुरिर्ाँ र्ा स्टकटें छूट 

पर प्रदान की जािी हैं। इसस्लए उनका लाभ स्वज्ञास्पि मकूर्, जो ग्राहक भगुिान करिा ह,ै और ररर्ार्िी मकूर् स्जस पर 

एजेंट को आपसू्िय की जािी ह,ै के बीच का अिंर ह।ै इस प्रकार इन मध्र्थिों की सेवाए ँगस्िशील हैं और व्र्स्िगि 

माँगों के प्रस्ि बहुि संवदेनशील हैं। 

  पर्यटक-आवास: आवास क्षेत्र में शर्न और आस्िथ्र् ससु्वधाओ ं के स्वस्भन्न रूप शास्मल हैं, स्जन्हें आसानी से 

वास्णस्ज्र्क और गरै/अधय वास्णस्ज्र्क क्षेत्रों के रूप में वगीकृि स्कर्ा जा सकिा ह।ै वास्णस्ज्र्क क्षेत्रों और गरै-

वास्णस्ज्र्क आवास इकाइर्ों दोनों को सेवा और थव-खानपान प्रस्िष्ठानों के आधार पर वगीकृि स्कर्ा जा सकिा 

ह।ै आम िौर पर होटल रास्त्र आवास का सबसे महत्वपणूय और व्र्ापक रूप से मान्र्िा प्राप्त रूप हैं। हालाँस्क, 

होटलों को अन्र् प्रकार की आवास इकाइर्ों से अलग करना मसु्श्कल हो सकिा ह।ै भारि में, भारि सरकार की 

पर्यटन नीस्ि के अनसुार अवकाश गहृों और स्कराए के गेथटहाउसों के अलावा अन्र् प्रस्िष्ठान होटल हैं जो 

आगिंकुों को उद्धिृ टैररफ़  के स्लए आवास और आस्िथ्र् ससु्वधाए ँप्रदान करिे हैं। दशे भर में 2004 िक पंजीकृि 

1,800 होटलों में लगभग 100,000 होटल कमरे हैं। हालांस्क होटल की इमारि स्थिर साधन ह,ै लेस्कन वहाँ प्रदान 

की जान ेवाली सेवाए ंलचीली हैं। कमरे और कमरे की सेवाओ ंका थवरूप चकुाए गए मकूर् पर स्नभयर होिा ह।ै 

इसके अलावा सेवा और कीमि मांग के आधार पर हर मौसम में अलग-अलग होिी ह।ै ऑफ-सीज़न में स्बक्री 

बढ़ाने के स्लए मौसमी छूट होटल व्र्वसास्र्र्ों के स्लए स्वपणन की सामान्र् र्सु्ि ह।ै इस प्रकार समग्र पर्यटक 

अनभुवों के स्हथसे के रूप में उद्योग में होटलों की भसू्मका गस्िशील हो जािी ह।ै होटल कमयचाररर्ों के प्रस्शक्षण 

और गणुविा स्नर्ंत्रण के माध्र्म से अपने कमरे और सेवा स्विरण को र्िासंभव कुशलिापवूयक मानकीकृि करने 

का प्रर्ास करिे हैं, लेस्कन मानवीर् घटक इस समीकरण को जस्टल बना दिेा ह।ै चूंस्क अस्धकांश सेवाओ ंके स्लए 

प्रदािा और उपभोिा के बीच बािचीि की आवश्र्किा होिी ह,ै प्रत्र्ेक की अपनी-अपनी अपेक्षाए ँ होिी हैं, 
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इसस्लए र्ह इसकी बहुि संभावना नहीं ह ै स्क स्कसी भी उत्पाद को सभी ग्राहकों द्वारा समान रूप से ग्रहण स्कर्ा 

जाए। 

• पर्यटन गंिव्र्: एक पर्यटन थिल को स्वशरे् ररसॉटय र्ा शहर, स्कसी दशे के भीिर कोई क्षेत्र, एक परेू दशे र्ा र्हा ं

िक स्क दसु्नर्ा के एक क्षेत्र के रूप में पररभास्र्ि स्कर्ा जा सकिा ह ैस्जसमें कई देश र्ा कोई अन्र् क्षेत्र शास्मल ह,ै जो 

काफी हद पर्यटन से होने वाल ेराजथव पर िक स्नभयर ह।ै स्कसी गिंव्र् में एक र्ा अस्धक पर्यटन-आकर्यण और संभविः 

कुछ पर्यटक नेटवकय  शास्मल हो सकि ेहैं। कभी-कभी पर्यटन गिंव्र् अत्र्स्धक स्नस्िि होिे हैं जसैे स्क ररसॉटय र्ा होटल 

के मामल ेमें, जो साइट पर कई प्रकार की अवकाश ससु्वधाए ँप्रदान करिा ह।ै इन मामलों में पर्यटक बस इन होटलों 

द्वारा प्रदान की जान ेवाली ससु्वधाओ ंका लाभ उठाने के स्लए होटल में आिे हैं। इसस्लए परूा प्रवास अकेल ेही इन 

ससु्वधाओ ंका आनंद लेन ेमें बीि जािा ह।ै इस प्रकार इन पर्यटन थिानों में व्र्स्िगि पर्यटकों की आवश्र्किा के 

अनरुूप स्वशेर् सेवाए ंउपलब्ध हैं। 

गिंव्र् दो प्रकार के होिे हैं: व ेर्ा िो प्राकृस्िक हो सकि ेहैं र्ा स्नस्मयि। प्राकृस्िक आकर्यण कई लोगों को र्ात्रा करन ेके 

स्लए प्रेररि करन ेवाल ेमखु्र् स्रोि हैं। संर्िु राज्र् अमरेरका, भारि, कनाडा, अफ्रीका, जापान और ऑथरेस्लर्ा के 

महान राष्रीर् उद्यान इसके उदाहरण हैं। अस्धकांश गिंव्र्ों को कुछ हद िक स्नरंिर रखरखाव की ज़रूरि होिी ह,ै चाह े

व ेप्राकृस्िक हों र्ा स्नस्मयि। इसस्लए दोनों के बीच अिंर मखु्र् आकर्यण को बढ़ाने में मानवीर् भागीदारी की सीमा में 

स्नस्हि ह।ै स्कसी स्नस्मयि गिंव्र् में सांथकृस्िक आकर्यण जसैे ऐस्िहास्सक थिल, वाथिसु्शकप थिल, थमारक औद्योस्गक 

थिल हो सकि ेहैं और िीम पाकय , मनोरंजन पाकय , कैसीनो, स्सनेमा, खरीदारी ससु्वधाएँ, प्रदशयन कला कें द्र और खेल 

पररसर आस्द जसैे मनोरंजन आकर्यण भी हो सकि ेहैं, जहां मखु्र् आकर्यण मानव, उसकी संथकृस्ि र्ा उसके द्वारा 

स्नस्मयि ढाँचे हैं। इस प्रकार, प्राकृस्िक गिंव्र्ों में अस्धक मात्रा में स्थिर स्वशरे्िाए ँ शास्मल होिी हैं, जबस्क मानव 

स्नस्मयि गिंव्र्ों के मामले में गस्िशील स्वशेर्िाए ँप्रमखु होिी हैं। 

  पर्यटक-पररवहन: पर्यटक पररवहन प्रणाली में पर्यटक गस्िस्वस्धर्ों को चलाने और वकैस्कपक साधनों को बढ़ावा 

दनेे के स्लए स्वस्भन्न प्रकार के स्वस्शष्ट पररवहन स्वककप शास्मल हो सकि ेहैं। इनमें शास्मल हो सकि ेहैं: 

  शटल सेवाएँ 

  टैक्सी सेवा 

  साइस्कल चलाना और पैदल चलना 

  पास्किं ग प्रबंध 

  र्ािार्ाि में कमी, गस्ि में कम 

  आगिंकुों को कार के स्बना आन ेके स्लए प्रोत्सास्हि करन ेके स्लए माकेस्टंग 

  रक र्ािार्ाि को कम करने के स्लए माल ढुलाई प्रबंधन 

  स्वमानन पररवहन प्रबंधन 
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  वकैस्कपक साधनों से गिंव्र् िक पहुचंने के स्नदशे 

  स्करार्े के साधन (बाइक, थकूटर, थकाई, आस्द) 

पर्यटक पररवहन प्रबंधन में मनोरंजक र्ात्रा के स्लए पररवहन स्वककपों में सधुार करना और गिंव्र्ों में ऑटोमोबाइल 

र्ािार्ाि को कम करना शास्मल ह।ै पर्यटक पररवहन प्रबंधन उन ससु्वधाओ ंको संरस्क्षि कर सकिा ह ैजो स्कसी क्षेत्र 

में आगिंकुों को आकस्र्यि करिी हैं, चाह ेवह एक ऐस्िहास्सक शहरी कें द्र हो र्ा प्राचीन प्राकृस्िक वािावरण हो। 

ररसॉटय क्षेत्रों में र्ािार्ाि अक्सर स्वशरे् मौसम और सप्ताह के समर् में चरम पर होिा ह।ै आगिंकुों की स्वशेर् गस्िशील 

आवश्र्किाए ँ होिी हैं (उदाहरण के स्लए, पररवहन टस्मयनलों, र्ात्री-आवास, रेथिराँ और दकुानों, पर्यटकों के 

आकर्यण-थिलों आस्द के बीच र्ात्रा) और वथि ुकी आवश्र्किाए ँ(थकी, सफय  बोडय, घर ले जान ेके स्लए उपहार)। 

पर्यटक पररवहन प्रबंधन को इन र्ात्रा पैटनय और जरूरिों को ध्र्ान में रखना चास्हए। पररवहन के पारंपररक िरीकों के 

स्वपरीि पर्यटक पररवहन को आगिंकुों की गस्िशीलिा आवश्र्किाओ,ं वथिओु ं की आवश्र्किाओ ं और 

पर्ायवरणीर् मांगों जसैी स्वस्भन्न गस्िशील स्वशेर्िाओ ंका ध्र्ान रखना पडिा ह।ै 

  खाद्य सेवाए:ं 

खाद्य सेवा उद्योग में रेथिराँ, र्ात्रा खाद्य सेवा और वेंस्डंग और संथिागि खाद्य सेवा शास्मल हैं। थिानीर् रेथिराँ ऐसे 

प्रस्िष्ठानों से बन ेहोिे हैं स्जनमें फाथट-फूड इकाइर्ां, कॉफी शॉप, स्वशेर् रेथिराँ, पाररवाररक रेथिराँ, कैफेटेररर्ा और 

सावधानीपवूयक व्र्वस्थिि माहौल वाल ेपणूय सेवा प्रदािा रेथिराँ शास्मल होिे हैं। 

र्ात्रा भोजन सेवा में होटल और मोटल में भोजन परोसना, ऑटोमोबाइल र्ास्त्रर्ों के स्लए सडक स्कनारे सेवा और 

हवाई जहाज, रेनों और जहाजों पर भोजन सेवा शास्मल हैं। कंपस्नर्ों, अथपिालों, नस्सिंग होम आस्द में संथिागि 

भोजन सेवा को पर्यटन उद्योग का स्हथसा नहीं माना जािा ह।ै 

एक ही फूड आउटलेट वहां भोजन करन ेवाल ेसभी आगिंुकों को समान गणुविा वाला भोजन प्रदान नहीं करिा ह।ै 

र्ह सेवा कीमि, समर् और ग्राहक की पसंद के अलावा और भी बहुि कुछ पर स्नभयर करिी ह।ैइनका मने ू भी 

महाद्वीपीर्, भारिीर् र्ा स्कसी क्षेत्रीर् आधार पर होिा ह।ै 

10.3 पर्यटन उद्योग की आतियक और पररचालन तवशेषिाए:ँ 

हाल ही में पर्यटन एक प्रमखु उद्योग बन गर्ा ह।ै एक आस्ियक गस्िस्वस्ध के रूप में, र्ह अपनी व्र्ापकिा के कारण 

अियव्र्वथिा और समाज पर कई सकारात्मक और नकारात्मक प्रभाव डालिी ह।ै एक अलग उद्योग के रूप में र्ह परेू 

दशे में फैला हुआ ह।ै इसकी आस्ियक और पररचालन स्वशेर्िाओ ंका वणयन इस प्रकार स्कर्ा गर्ा ह।ै 

  पर्यटन उद्योग के पररचालन क्षेत्र 

  कार्यक्रम क्षेत्र 

  आकर्यण क्षेत्र 

  मनोरंजन क्षेत्र 



पर्यटन और र्ात्रा प्रबन् धन         BAHI(N)-121 

 

132 

 

  साहस्सक और आउटडोर मनोरंजन 

  पररवहन क्षेत्र 

  पर्यटन सेवाए ँ

  खाद्य सेवाएं 

  र्ात्रा व्र्ापार के्षत्र  

  र्ात्री-आवास क्षेत्र 

10.3.1 आतियक तवशेषिाए:ँ 

पर्यटन मलूिः सामास्जक-सांथकृस्िक स्नस्हिािय वाली एक आस्ियक गस्िस्वस्ध ह।ै सभी दशे आस्ियक स्वकास के 

साधन के रूप में इसकी नीस्ि बनािे हैं। 

  सामान्र् आतियक तथितिर्ाँ और पर्यटन उद्योग: 

इसे हमारे दशे में पर्यटन उद्योग के हास्लर्ा प्रदशयन से समझा जा सकिा ह।ै भारिीर् पर्यटन उद्योग में उछाल के कई 

कारण हो सकि ेहैं, पहला, भारिीर् अियव्र्वथिा की स्वकास दर में दखेी गई ऊपर की ओर प्रवसृ्ि ने मध्र्म वगय की 

आर् में वसृ्द्ध की ह,ै स्जसस ेअस्धक लोग स्वदशे में र्ा घर पर छुरिर्ों पर पैसा खचय करने के स्लए प्रेररि हुए हैं। इसके 

अलावा, भारि सचूना प्रौद्योस्गकी उद्योग में िेजी से बढ़ रहा ह ैऔर आईटी कें द्र बन गर्ा ह।ै सरकार द्वारा आक्रामक 

स्वज्ञापन अस्भर्ान ने भी स्वदशेी र्ास्त्रर्ों के बीच नई रुस्च जगान ेमें भी र्ोगदान स्दर्ा ह।ै 

अियव्र्वथिा में पर्यटन का र्ोगदान: 

र्ह स्छपा नहीं ह ैस्क पर्यटन भारि के साि-साि दसु्नर्ा भर में महत्वपणूय स्नर्ायि उद्योगों में से एक ह।ै भारि में 

अिंरराष्रीर् पर्यटक र्ािार्ाि के िलुनात्मक रूप से कम थिर के बावजदू, पर्यटन पहले से ही भारिीर् अियव्र्वथिा 

का एक महत्वपणूय खडं बनकर उभरा ह।ै पर्यटन ने बागवानी, कृस्र्, मगुीपालन, हथिस्शकप और स्नमायण जैसे अन्र् क्षेत्रों 

के साि अपने संबंधों के माध्र्म से अप्रत्र्क्ष रूप से अियव्र्वथिा में र्ोगदान स्दर्ा। 2003-04 के दौरान पर्यटन से 

स्वदशेी मदु्रा आर् 3,533 स्मस्लर्न अमरेरकी डॉलर (16,429 करोड रुपर्े) िी। एक महत्वपणूय स्वदेशी मदु्रा वाहक 

होने के अलावा, पर्यटन उद्योग भारि में लाखों लोगों को रोजगार भी प्रदान करिा ह ै

प्रत्र्क्ष और अप्रत्र्क्ष रूप से (अियव्र्वथिा के अन्र् क्षेत्रों के साि इसके जडुाव के माध्र्म से) र्ह अनमुान 

लगार्ा गर्ा ह ैस्क पर्यटन क्षेत्र में कुल प्रत्र्क्ष रोजगार लगभग 20 स्मस्लर्न ह।ै पर्यटन उत्पाद कर, मनोरंजन कर, स्बक्री 

कर आर्कर, हवाई अड्डा कर, कॉपोरेट कर और वटै जसैे स्वस्भन्न कराधान के संदभय में राज्र् के खजाने में सीध े

र्ोगदान दिेा ह।ै इसके अलावा पर्यटन स्नजी और सावयजस्नक भागीदारी के माध्र्म से बसु्नर्ादी ढांचे के स्वकास में 

मदद करिा ह ैजो अन्र्िा परूी िरह से सरकारी क्षेत्र होिा। 

• के्षत्रीर् तवकास: 
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प्राकृस्िक पर्यटन थिल अपने स्वकास के प्रारंस्भक चरण में सामान्र्िः आस्ियक रूप से स्पछडे क्षेत्रों में स्थिि 

होिे हैं। इसके बाद पर्यटन उद्योग के माध्र्म से जडुी आस्ियक गस्िस्वस्धर्ाँ कम स्वकस्सि और आस्ियक रूप से स्पछडे 

क्षेत्रों के स्लए एक आदशय मचं प्रदान करिी हैं। इस प्रकार पर्यटन दशे के संिसु्लि स्वकास में मदद कर सकिा ह।ै 

रोजगार लाभ: 

पर्यटन उद्योग में रोजगार को िीन अलग-अलग कोणों से व्र्ि स्कर्ा जा सकिा ह।ै पर्यटकों की सीधी सेवा 

की आवश्र्किा से प्रत्र्क्ष रोजगार उत्पन्न होिा ह।ै पर्यटन उद्योग की क्षेत्रीर् मांग से अन्र् क्षेत्रों में अप्रत्र्क्ष रोजगार 

उत्पन्न होिा ह।ै प्रेररि रोजगार समग्र अियव्र्वथिा की जरूरिों को परूा करन ेके स्लए जनशस्ि की अस्िररि मांग ह।ै 

• अतिक उपभोग की समथर्ा: 

पर्यटन उन कुछ उद्योगों में से एक ह ैस्जसमें बहुि अस्धक ग्राहक हास्नकारक सास्बि हो सकिे हैं। र्ह थिानीर् 

समदुार्ों पर सामास्जक और पर्ायवरणीर् प्रभाव पर लाग ूहोिा ह।ै स्जिन ेअस्धक पर्यटक स्कसी स्वशेर् थिान पर जाि े

हैं, उनके स्लए उिना ही महगंा बसु्नर्ादी ढांचा उपलब्ध कराना पडिा ह।ै वाथिव में र्ह गिंव्र् थिल के जीवन चक्र में 

एक स्नस्िि स्बंद ुके बाद पर्ायवरण की शांस्ि और सकूुन को कम कर सकिा ह।ै इस िकय  को होटल और ररसॉट्यस के 

अन्र् क्षेत्रों में दोहरार्ा जा सकिा ह।ै 

• पर्यटन और लाभप्रदिा: 

पर्यटन के क्षेत्र में एक स्वडंबना र्ह ह ै स्क पर्यटन के अिंगयि आन े वाल े कई क्षेत्र कम मनुाफा स्मलने की 

स्शकार्ि करिे हैं। रैवल एजेंस्सर्ां, होटल, टूर ऑपरेटर और टैक्सी ऑपरेटर लंबे समर् से कम ररटनय की स्शकार्ि 

करिे रह ेहैं। इसके अलावा इटंरनेट क्रांस्ि और स्फर एर्रलाइसं द्वारा एजेंस्सर्ों को कमीशन दनेे में कमी और अस्नच्छा 

के बाद कई एजेंस्सर्ा ंकारोबार से बाहर हो गई हैं। पर्यटन उद्योग अभी भी उन िीन मदु्दों से नहीं स्नपट पार्ा ह ैजो 

लाभप्रदिा को सबसे अस्धक प्रभास्वि करिे हैं। र्े हैं: सबसे पहले, उच्च भवन लागि, जसैे स्क प्रस्ि कमरा र्ा स्बथिर 

पर पूंजीगि पररव्र्र् बहुि अस्धक ह;ै दसूरा, होटल और ररसॉट्यस की पररचालन लागि बहुि अस्धक ह;ै िीसरा, होटल 

और ररसॉट्यस में बहुि मौसमी और अत्र्स्धक अप्रत्र्ास्शि बुस्कंग और नकदी प्रवाह होिा ह।ै 

• तवके्रिा के बाजार का के्रिा के बाजार में थिानांिरि: 

पर्यटन उन उद्योगों में से एक ह,ै जो स्वके्रिा से खरीदार के बाजार में रूपांिरण का अनुभव कर रहा ह।ै सचूना 

में क्रांस्ि के कारण ग्राहक अस्धक जागरूक हो गए हैं, स्जसके पररणामथवरूप ग्राहक अपने दरवाज ेपर सही कीमि पर 

गणुविापणूय उत्पादों की मांग में वसृ्द्ध कर रह ेहैं। बाज़ार में कडी सेवा प्रदािाओ ंका प्रस्िथपधाय से अस्थित्व ही ख़िरे में 

ह.ै पररणामथवरूप, माकेस्टंग िकनीकें  पहले की िुलना में उन्नि हो गई हैं, जहां प्रबंधक वर्ों से एक नकचढ़े और 

भदेभाव करन ेवाल ेग्राहक के आदी हो गए िे। थपष्ट रूप से, आउटबाउंड बाजार में, स्वके्रिा से खरीदार के बाजार में 

बदलाव अभी हो रहा ह।ै र्ास्त्रर्ों की रुस्चर्ाँ और ज़रूरिें िेजी से बदल रही हैं और प्रमखु िोक स्वके्रिा प्रभावी ढंग से 

प्रस्िस्क्रर्ा दनेे के स्लए संघर्य कर रह ेहैं। आज का र्ात्री िेजी से पर्यटक गस्िस्वस्धर्ों के बारे में अपना स्नणयर् लेना 



पर्यटन और र्ात्रा प्रबन् धन         BAHI(N)-121 

 

134 

 

चाहिा ह,ै अस्धक खाली समर् और कम खचीला र्ात्री-आवास चाहिा ह।ै पररणामथवरूप, िोक स्वके्रिाओ ं को 

उभरिी स्डथकाउंट रैवल कंपस्नर्ों से अपनी बाजार स्हथसेदारी खिरे में स्दख रही ह.ै 

10.3.2 पररचालन तवशेषिाए:ँ 

  सेवा उद्योग के रूप में पर्यटन: 

पर्यटन उद्योग वथिओु ं का व्र्ापार नहीं करिा ह।ै पर्यटन उत्पाद को अपनी प्रकृस्ि में अमिूय, अदृश्र्, नाशवान, 

अस्वभाज्र् के रूप में वगीकृि स्कर्ा जा सकिा ह।ै इसकी सेवाओ ंमें आवास, पररवहन, ससु्वधा और मागयदशयन और 

अनरुक्षण सेवाए ंशास्मल हैं। 

• तनर्ायि उद्योग के रूप में पर्यटन: 

पर्यटन को स्नर्ायि उद्योग माना जािा ह।ै स्वदेशी पर्यटकों के रूप में, दशे का दौरा करिे समर्, व ेअपने साि 

स्वदशेी मदु्राए ँलाि ेहैं और दशे में उपभोग की जान ेवाली वथिओु ंऔर सेवाओ ंके बदल ेइनका आदान-प्रदान करि े

हैं। जहा ंइनबाउंड पर्यटन स्वदेशी मदु्रा अपने साि लािा ह,ै आउटबाउंड पर्यटन राष्रीर् मदु्रा को दशे से बाहर ले जािा 

ह।ै 

• तवषम उद्योग: 

पर्यटन उद्योग में कोई एक सेवा शास्मल नहीं ह,ै बस्कक र्ह आवास, पररवहन, गिंव्र् प्रबंधन कंपस्नर्ों, वीज़ा और 

पासपोटय सेवाओ,ं मनोरंजन सुस्वधाओ ंआस्द जैसी कई सेवाओ ंका एक समामलेन ह।ै देश में पर्यटन नीस्ि के स्नमायण में 

मखु्र् पर्यटन मतं्रालर् के अलावा नागररक स्वमानन, पर्ायवरण और वन, श्रम, स्वदशे मामल,े रक्षा, भिूल और रेल 

पररवहन, ग्रामीण स्वकास इत्र्ास्द जसैे दशे के स्वस्भन्न मतं्रालर् शास्मल हैं। 

  अत्र्तिक प ंजी गहन उद्योग: 

पर्यटन अत्र्स्धक पूंजी-सघन उद्योग ह,ै स्जसके स्लए उच्च प्रारंस्भक पूंजी आवटंन की आवश्र्किा होिी ह।ै एक 

रैवल एजेंसी के पास प्रमाणन और अनमुोदन लागि के अलावा टैस्क्सर्ों और कोचों का बेडा होना भी आवश्र्क ह।ै 

एक होटल के स्नमायण के स्लए भारी-भरकम प्रारंस्भक पूंजी की आवश्र्किा होिी ह।ै 

  म ल्र् संवियन और ग्राहक संिुति: 

एक स्नर्ायि उद्योग के रूप में, पर्यटन क्षेत्र अपनी उत्पादन प्रस्क्रर्ा के हर चरण में मखु्र् उत्पाद में मकूर् वधयन करिा 

ह।ै पर्यटन व्र्वसार् में उत्पाद और सेवा मानकों में सधुार एक स्नरंिर चलन ेवाली प्रस्क्रर्ा ह।ै पर्यटन बाज़ार में स्जन 

उत्पादों की ग्राहक को आवश्र्किाए ँहोिी हैं, उन्हें उत्पादन के हर चरण में स्वकस्सि और संवस्धयि स्कर्ा जािा ह।ै 

ग्राहकों की अपेक्षाए ँबढ़ने से ग्राहक मानकों को परूा करन ेकी क्षमिा बढ़िी ह।ै 

  लघु-थिरीर् उद्यमों की प्रमुख भ तमका: 

पर्यटन को क्लास्सक लघ-ुव्र्वसार् उद्योग के रूप में वस्णयि स्कर्ा गर्ा ह।ै आस्िथ्र् क्षेत्र में अस्धकांश पर्यटन 

व्र्वसार् दस से कम व्र्स्िर्ों को रोजगार दिे े हैं। छोटे व्र्वसार् की सघनिा का एक कारण उद्योग में प्रवशे की 
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आसानी ह।ै चौपस्हर्ा वाहन, खिे, र्ा नौका र्ा गिंव्र् के प्रमखु थिान पर जगह होने पर कोई भी व्र्स्ि पर्यटकों को 

लस्क्षि करके व्र्वसार् थिास्पि कर सकिा ह।ै 

• तवकें द्रीकृि उद्योग संरचना: 

पर्यटन एक स्वस्वधीकृि और स्वकेन्द्रीकृि उद्योग ह।ै स्वस्भन्न पर्यटन उत्पादों में स्वस्भन्न सेवा प्रदािाओ ंजसै े

होटल, एर्रलाइसं, गिंव्र् प्रबंधन कंपस्नर्ां, समदु्री पाकय  र्ा इनबाउंड ऑपरेटर और व्र्ापार संघ आस्द का संर्ोजन 

होिा ह।ै टूर पैकेज की सफलिा सभी संबद्ध सेवाओ ंकी सफल स्डलीवरी पर स्नभयर करिी ह।ै इसके अलावा व्र्ापार 

संघों में क्षेत्रीर्, राष्रीर् और साि ही शहरी संघ भी हैं जसैे होटल एंड रेथिरा ं एसोस्सएशन ऑफ इसं्डर्ा 

(एचआरएआई), रैवल एजेंसी एसोस्सएशन ऑफ इसं्डर्ा (टीएएआई) आस्द। पर्यटन में शास्मल पेशवेर संघ, जसैे टूर 

ऑपरेटर 'एसोस्सएशन इन इसं्डर्ा (आईएटीओ), एक अन्र् स्हि समहू का प्रस्िस्नस्धत्व करिा ह ैऔर इस िरह से  सचूी 

बढ़िी जािी ह।ै 

तनजी के्षत्र संचातलि और सावयजतनक के्षत्र तनरं्तत्रि: 

सरकार उस वािावरण को आकार दिेी ह ैस्जसमें पर्यटन उद्योग संचास्लि होिा ह।ै व ेपर्यटकों द्वारा उपर्ोग की जान े

वाली अस्धकांश बसु्नर्ादी संरचना और सेवाए ँप्रदान करिे हैं, इनमें प्रचार और सचूना सेवाए,ं सडकों, हवाई अड्डों, 

रेलव े और बंदरगाहों का प्रावधान, राष्रीर् उद्यानों का प्रबंधन, वीजा और सीमा शकुक सेवाएं, अनसंुधान और 

सांस्ख्र्कीर् डेटा, स्शक्षा और प्रस्शक्षण कार्यक्रम और स्वस्भन्न सावयजस्नक ससु्वधाए ँशास्मल हैं। इस प्रकार सरकार उस 

उद्योग के कामकाज में एक उत्प्रेरक के रूप में कार्य करिी ह ैजहां वाथिस्वक प्रबंधन स्नजी स्खलास्डर्ों के पास होिा ह,ै 

चाह ेवह रैवल एजेंसी, होटल र्ा पररवहन ऑपरेटर हो। आमिौर पर सरकार पर्यटन उद्योग के कामकाज में अपेक्षाकृि 

कम सहार्िा प्रदान करिी ह।ै उदाहरण के स्लए, भारि में होटल उद्योग ने एक सेवा स्नर्ायिक के रूप में मान्र्िा प्राप्त 

करन ेके स्लए एक लंबी, कस्ठन लडाई लडी ह ैिास्क वह स्नर्ायि अनदुान के र्ोग्र् हो सके। 

  मांग पे्रररि उद्योग: 

र्ह उद्योग बाजार में भारी मांग से पहचाना जािा ह।ै मांग से उद्योग में कीमि िर् होिी ह।ै उदाहरण के स्लए, कम 

लागि वाल ेवाहक, ऑफ-सीजन छूट आस्द की शरुूआि। उद्योग प्रस्िथपधायत्मकिा बढ़ािा ह ैक्र्ोंस्क बाजार में पणूय 

प्रस्िथपधाय ह।ै उपभोिा की उत्पाद र्ा सेवा आवश्र्किाओ ंको परूा करन ेके अलावा, स्नमायिा को एचएसीसीपी जसैे 

अिंरराष्रीर् गणुविा मानकों को लाग ूकरना पड सकिा ह।ै इसके अलावा, खरीदारों के पास आपसू्िय की गणुविा और 

मात्रा में स्थिरिा से संबंस्धि फमय-स्वस्शष्ट आवश्र्किाए ँहो सकिी हैं, जो कंपस्नर्ों को दक्षिा और लाभप्रदिा में सधुार 

के स्लए प्रबंधन और उत्पादन मानकों को अपनाने के स्लए मजबरू करिी हैं। इनके पररणामथवरूप अक्सर फमों की 

प्रस्िथपधायत्मकिा में सधुार होिा ह ै

श्रम सघन: 

सेवा उद्योग के रूप में पर्यटन काफी हद िक मानवीर् कारक पर स्नभयर करिा ह।ै र्ह कुशल, अधयकुशल और 

अकुशल कमयचाररर्ों को नौकरी के अवसर प्रदान करिा ह।ै जब अन्र् स्वस्नमायण र्ा सेवा उद्योग की िलुना में पूंजी 
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स्नवशे की िलुना की जािी ह ैिो पर्यटन उद्योग में रोजगार की दर अस्धक होिी ह।ै र्ह उद्योग मस्हलाओ ंके स्लए 

रोजगार के अस्धक अवसर उपलब्ध करािा ह।ै 

• प्रौद्योतगकी संचातलि: 

पर्यटन उद्योग पररष्कृि उद्योग और िकनीकी रूप से उन्नि उद्योग ह।ै इटंरनेट की शरुुआि से बहुि पहले भी, 

वसै्श्वक स्विरण प्रणाली (जीडीएस) का उपर्ोग र्ात्रा उद्योग में लोकस्प्रर् रूप से स्कर्ा जािा िा। प्रौद्योस्गकी में प्रगस्ि 

और स्वशेर् रूप से इटंरनेट के स्वकास के साि, इसमें भारी बदलाव आर्ा हपैर्यटन उद्योग की कार्यप्रणाली, र्ात्रा 

पोटयल, ऑनलाइन बसु्कंग, ई-स्टकस्टंग, ऑनलाइन स्बस्लंग और स्नपटान र्ोजना आस्द, उद्योग में प्रौद्योस्गकी के 

उपर्ोग में प्रगस्ि के उदाहरण हैं। 

मध्र्थिों की प्रमुख भ तमका: 

उद्योग में स्विरण चैनल को स्बककुल भी अनदखेा नहीं स्कर्ा जा सकिा। एक रैवल एजेंट ऐसे ग्राहक की 

र्ात्रा की ससु्वधा प्रदान करिा ह ै जो पररवहन के वैकस्कपक िरीकों के बारे में नहीं जानिे होंग।े एक टूर ऑपरेटर 

स्वस्भन्न सेवाओ ंको इकट्ठा करने के बाद एक पैकेज टूर बनािा ह ैस्जसमें एक पर्यटक के स्लए आवश्र्क सभी संबंस्धि 

सेवाए ंशास्मल होिी हैं। इस उद्योग में आपसू्ियकिायओ ंको ग्राहकों िक पहुचंने के स्लए मध्र्थिों की आवश्र्किा होिी 

ह।ै 

के्षत्रों के बीच उच्च अंिरतनभयरिा: 

पर्यटन की एक स्वशरे्िा इसकी उच्च थिर की अिंसिंबंधिा ह।ै उदाहरण के स्लए, पर्यटकों को उन ठहरने के थिानों 

िक लान ेके स्लए पर्ायप्त हवाई अड्डों और सडकों के स्बना ररसॉटय र्ा होटल का स्वकास शरुू नहीं हो सकिा ह।ै भारि 

में, पर्यटन काफी हद िक अन्र् उद्योगों जसैे सॉफ्टवरे्र उद्योग, फामायथर्सू्टककस उद्योग आस्द की सफलिा पर स्नभयर 

करिा ह।ै 

  तवपिन पर्यटन: 

उपभोिा प्रािस्मकिाओ ंमें बदलाव के बारे में उपर्ुयि चचाय पर्यटन उत्पादों के माकेस्टंग की रणनीस्िर्ों की समथर्ा 

को जन्म दिेी ह।ै पर्यटन एक अपेक्षाकृि र्वुा उद्योग ह ैऔर इस क्षेत्र में काम करन ेवालों के स्लए सीखन ेकी अवथिा 

थपष्ट रूप से कस्ठन ह।ै भारि में केवल मटु्ठी भर पर्यटन पेशवेर हैं स्जनके पास बाजार में कुछ ही वर्ों का अनभुव ह।ै इन 

परुुर्ों और मस्हलाओ ंके व्र्ापक संपकय  हैं, जहां वे स्नर्स्मि रूप से आिे हैं; व ेअपने ग्राहकों, उपभोिा और िोक 

व्र्ापारी दोनों की जरूरिों के प्रस्ि संवदेनशील हैं, और व ेबदलाव और नए स्वचारों के प्रस्ि खलेु स्वचारों वाले हैं। 

हालाँस्क, नए काम करन े वाले के स्लए चीज़ें अस्धक कस्ठन हैं। उद्योग के सामन े चनुौिी पर्यटन प्रमोटरों और 

आपसू्ियकिायओ ंद्वारा स्वपणन अस्भरुस्च की कमी ह।ै सबसे पहले, आउटबाउंड पर्यटन में स्विरण प्रणास्लर्ों की गहन 

समझ को छोडकर स्बक्री और प्रचार पर जोर स्दर्ा जािा ह।ै दसूरा, व्र्स्िगि आपसू्ियकिायओ ंके बीच, स्वशरे् रूप से 

होटल क्षेत्र में, भर्ंकर मकूर् प्रस्िथपधाय ह।ै िीसरा, बाजार अनसंुधान का कम उपर्ोग हो रहा ह।ै चौिा, जनसांस्ख्र्कीर् 

स्वभाजन के सरलीकृि रूप पर स्नभयरिा ह,ै जसैे स्क हनीमनू पर जान ेवाल,े सेवास्नविृ और बेबी बमूसय बाजार। पर्यटन 
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प्रबंधकों को बाजार स्वभाजन के स्लए और अस्धक पररष्कृि दृस्ष्टकोण अपनाने की आवश्र्किा ह ैजो र्ास्त्रर्ों के स्हिों 

और प्रेरणाओ ंको एक साि जोडिे हैं, इसके अलावा एक बार र्ात्रा का स्नणयर् लेन ेके बाद र्ास्त्रर्ों की जरूरिों को 

परूा करना व्र्स्िगि आपसू्ियकिायओ ंका कार्य रहिा ह।ै चूंस्क पर्यटन एक छोटा व्र्वसार् उद्योग ह,ै इसस्लए अस्धकांश 

पर्यटन ऑपरेटरों के पास िेजी से स्वस्वधिापणूय हो रह ेर्ात्रा बाजार में अवसरों का परूा लाभ उठाने की स्विीर् र्ा 

प्रबंधकीर् क्षमिा नहीं ह।ै इस प्रकार प्रत्र्ेक दशे में एक मध्र्थि प्रचार स्नकार् की आवश्र्किा ह ै स्जस पर सभी 

अिंरराष्रीर् र्ास्त्रर्ों के स्लए गणुविापणूय पर्यटन उत्पाद की पेशकश और स्विरण ससु्नस्िि करने की स्जम्मदेारी होगी। 

  थिानीर् लोगों और पर्यटकों के बीच संबंि: 

पर्यटन की कुछ सामान्र् स्वशरे्िाए ँहैं जो स्कसी न स्कसी रूप में सभी पर्यटन थिल के समदुार्ों को प्रभास्वि करिी 

हैं। इनमें पर्यटन की क्षस्णक प्रकृस्ि और पर्यटकों और थिानीर् लोगों के बीच संबंध शास्मल हैं। हालाँस्क, थिानीर् 

लोगों और पर्यटकों के बीच संबंधों को प्रभास्वि करन े वाला एक प्रमखु कारक उनकी जीवन स्थिस्ि में अथिार्ी 

बदलाव की इच्छा ह।ै व ेथिास्पि स्दनचर्ाय, समर् और थिान की बाधाओ ंऔर उनके दसै्नक जीवन को स्नर्ंस्त्रि करन े

वाल े व्र्वहार संबंधी स्नर्मों से बचना चाहिे हैं। उनका मानना ह ै स्क र्ह बदलाव उनकी मानस्सक और शारीररक 

बैटरी को ररचाजय करेगा स्जसस ेव ेअपनी दसै्नक प्रस्िबद्धिाओ ंके दबाव से बेहिर ढंग से स्नपटने में सक्षम होंग।े इस 

प्रकार, पर्यटक बनने का, संके्षप में, मिलब अपनी परुानी पहचान और सामान्र् व्र्वहार का एक स्हथसा त्र्ागना ह।ै 

इसमें एक नई, अथिार्ी पहचान को अपनाना शास्मल ह ैस्जसमें आवश्र्क रूप से कुछ ऐस ेित्व शास्मल होिे हैं जो 

आदिन व्र्स्ित्व और व्र्वहार के स्वपरीि होिे हैं। कई पर्यटक, स्वस्भन्न कारणों से, कभी-कभी सबसे अस्प्रर् महेमान 

होिे हैं। स्फर भी स्जनकी आजीस्वका उनकी उपस्थिस्ि पर स्नभयर करिी ह,ै उन्हें स्कसी िरह उनके कस्ठन व्र्वहार के 

साि समझौिा करना होगा और उनकी अजीब जरूरिों को पूरा करना होगा। 

• तनर्ायि उत्पादों के तलए मांग का तनमायि: 

मजेबान दशे में पर्यटकों को नए उत्पादों से पररस्चि करार्ा जािा ह,ै स्जसस ेर्ात्री के गिंव्र् दशे छोडने के 

बाद उत्पादों की इच्छा जागिृ हो सकिी ह।ै इसस े अक्सर स्वदशेों में उत्पाद की मांग पैदा होिी ह ै - स्जसके 

पररणामथवरूप स्नर्ायि के नए अवसर पैदा होिे हैं।एक गिंव्र् के रूप में पर्यटन की ब्ांड पहचान भी मजबिू ह,ै जो 

संर्िु ब्ांस्डंग/स्वपणन के माध्र्म से स्नर्ायि को बढ़ावा द ेसकिी ह।ै 

10.4 सारांश: 

पर्यटन उद्योग में कई मखु्र् क्षेत्र शास्मल हैं, जसैे पररवहन, आवास, र्ात्रा स्विरण, पर्यटक आकर्यण, पर्यटन 

संगठन आस्द। र्ह मॉड्र्लू प्रत्र्ेक क्षेत्र की पररचालन स्वशेर्िाओ ंऔर उन िरीकों पर ध्र्ान कें स्द्रि करिा ह ैस्जनस ेव े

पर्यटन उत्पादों और सेवाओ ंके उत्पादन के बीच अिंस्क्रय र्ा करिे हैं। मखु्र् र्ात्रा और पर्यटन क्षेत्र और र्ात्रा संबंधी 

सेवाओ ंके बीच आस्ियक जडुाव पर भी चचाय की गई ह।ै 

र्ह मॉड्र्लू पर्यटन उद्योग की संरचना और घटकों, इसके स्थिर पहलओु ंऔर इसके पररचालन पहलओु ंकी 

पडिाल करिा ह,ै जो, संगठन और पर्यटन उद्योग में व्र्स्िगि क्षेत्रों के कार्ों के साि-साि इसके गस्िशील पहलओु ं
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के रुझानों की स्वशरे्िा रखि ेहैं।इस अध्र्र्न के िहि प्रत्र्ेक क्षेत्र का उसकी व्र्ावसास्र्क स्वशरे्िाओ ंके संदभय में 

स्वशे्लर्ण स्कर्ा गर्ा ह,ै स्फर भी मॉड्र्लू का समग्र उद्दशे्र् पर्यटन के व्र्वसार् के स्थिर और गस्िशील पहलुओ ंका 

व्र्ापक पररचर् दनेा ह ैस्क स्वस्भन्न क्षेत्र कैसे काम करि ेहैं और पर्यटन प्रणाली के भीिर कैसे अिंस्क्रय र्ा करिे हैं। इसके 

अलावा दसूरा भाग आस्ियक और पररचालन स्वशेर्िाओ ंके स्लए समस्पयि ह,ै जहां उद्योग की आस्ियक और पररचालन 

गस्िशीलिा पर चचाय की गई ह।ै 

10.5 तनबंिात्मक प्रश्न: 

1. आवास, पररवहन और र्ात्रा स्विरण की मखु्र् आस्ियक और पररचालन स्वशरे्िाओ ंऔर अन्र् प्रासंस्गक पहलओु ं

और प्रमखु आकर्यणों की व्र्ाख्र्ा करें। 

2. प्रमखु ऑपरेटरों की पहचान करें और थवास्मत्व और संगठन के पैटनय और रुझानों की व्र्ाख्र्ा करें। 

3. पर्यटन में र्ात्री-आवास, पररवहन, र्ात्रा स्विरण और आकर्यण की भसू्मका बिाएँ। 
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11.0 उदे्दश्र् 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप समझ पाएगं े: 

• पर्यटन उद्योग की भमूमका और इसकी गमिशील प्रणाली, 

• पर्यटन उद्योग में मिमभन्न पर्यटन प्रणाली मॉडल और उनकी व्र्ाख्र्ा, 

• पर्यटन प्रणाली में घमनष्ठ िालमले और एकीकरण, 

• पर्यटन उद्योग में मिमभन्न मिलाम़िर्ों की बमुनर्ादी टाइपोलॉजी का िणयन,  और 

• पर्यटन उद्योग प्रणाली के मिमभन्न प्रभागों के सामान्र् और मिमशष्ट उपर्ोगों की व्र्ाख्र्ा | 

11.1 प्रस्तावना  

पर्यटन एक गमिशील और जमटल उत्पाद ह ै मजस ेपरस्पर संबंमधि सेिा प्रदािाओ ंके हस्िक्षेप से संसामधि 

और मििररि मकर्ा जािा ह।ै र्ह एक मिशाल व्र्ापाररक घटना बन गई ह ैमजस ेमेजबान दशेों के मलए उभरिा हुआ 

आमथयक इजंन माना जािा ह।ै कई दशेों में पर्यटन को एक उद्योग के रूप में मान्र्िा दी गई ह।ै मिमभन्न प्रकार के मिमिध 

उत्पाद और सेिाए ँहैं, जो एक-दसूरे से ज़ेुि हुए हैं और एक-दसूरे के परूक हैं। पर्यटन उत्पादों और सेिाओ ंका एक 

ममश्रण ह।ै पर्यटन उत्पाद प्रकृमि में अमिूय, नाशिान और मिषम हैं। एक अकेली एजेंसी पर्यटकों की जरूरिों और 

इच्छाओ ंको मबल्कुल भी परूा नहीं कर सकिी ह।ै र्ह परेू मेजबान समदुार् के लाभ के मलए पर्ायप्त राजस्ि सजृन की 

क्षमिा िाला एक जीििं के्षत्र ह।ै संके्षप में कहें िो पर्यटन की व्र्ािसामर्क गमिमिमधर्ाँ असीममि हैं। पर्यटन प्रणाली की 

व्र्िमस्थि कार्यप्रणाली पर्यटन के स्थलू और सकू्ष्म दोनों व्र्ािसामर्क िािािरण को प्रभामिि करिी ह।ै र्ह इकाई 

पर्यटकों को गणुित्तापणूय सेिाएँ प्रदान करन ेके मिमशष्ट उद्दशे्र्ों के साथ पर्यटन प्रणामलर्ों के मिमभन्न प्रकारों और उनके 

सामान्र् और मिमशष्ट उपर्ोगों पर प्रकाश डालेगी। 

11.2 पर्यटन उद्योग की संरचना 

पर्यटन की व्र्ाख्र्ा अक्सर एक अदृश्र् और सेिा उन्मिु उद्योग के रूप में की जािी ह।ै हालाँमक, पारंपररक 

दृमष्टकोण से पर्यटन कोई एकल उद्योग नहीं ह।ै पर्यटन में उत्पादों और सेिाओ ंकी एक मिस्ििृ श्रृंिला शाममल ह ै

मजनके समािेशन की सीमाए ँबहुि मिशाल और व्र्ापक हैं। आमथयक और व्र्ािसामर्क दृमष्टकोण से, एक उद्योग को 

स्ििंत्र फमों के समहू के रूप में पररभामषि मकर्ा जािा ह,ै जो सभी एक ही उत्पाद बनािे हैं। र्ह स्पष्ट ह ैमक उद्योग के 

फोकस में व्र्मिगि व्र्ािसामर्क प्रमिष्ठान शाममल हैं, मजन्हें एक सामान्र् उत्पाद के उत्पादन और मबक्री के माध्र्म से 

सभी आमथयक इकाइर्ों द्वारा प्राप्त राजस्ि उत्पन्न करन ेके मलए एक नेटिकय  में एक साथ समहूीकृि मकर्ा जािा ह।ै 

11.2.1 पर्यटन का अर्य 

मिश्व पर्यटन संगठन की 1995 में पर्यटन की पररभाषा में कहा गर्ा ह ै मक अिकाश, व्र्िसार् और अन्र् 

उद्दशे्र्ों के मलए लगािार एक िषय से अमधक समर् िक अपने सामान्र् िािािरण से बाहर स्थानों की र्ात्रा करन ेऔर 

रहन ेिाल ेव्र्मिर्ों की गमिमिमधर्ाँ। टूररज्म सोसाइटी ने भी 1976 में पर्यटन को पररभामषि मकर्ा ह,ै क्र्ोंमक पर्यटन 

लोगों का उन स्थानों के बाहर अस्थार्ी अल्पकामलक आिाजाही ह,ै जहां ि ेआम िौर पर रहिे हैं और काम करि ेहैं, 
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और इन गिंव्र्ों पर रहन ेके दौरान उनकी गमिमिमधर्ां भी इसमें शाममल हैं; इसमें सभी उद्देश्र्ों के मलए आिाजाही के 

साथ-साथ मदन के दौरे र्ा भ्रमण भी शाममल हैं। सबसे सहज रूप से िामकय क पररभाषा िह ह ैजो ममैथसन और िॉल 

(1982) द्वारा उद्धिृ की गई ह ैमक पर्यटन में र्े गमिमिमध शाममल ह:ै सामान्र् मनिास और कार्यस्थल के बाहर गिंव्र्ों 

के मलए अस्थार्ी आिाजाही, प्रिास के दौरान की जान ेिाली गमिमिमधर्ां और जरूरिों को परूा करन ेके मलए बनाई 

गई समुिधाए।ँ पर्यटक। व्र्ापार और िामणज्र् के िशै्वीकरण, िेजी से बदलि ेग्राहक व्र्िहार, पररिहन और आिास के 

मिकास, गिंव्र्ों पर बमुनर्ादी स्िच्छिा और स्िच्छिा और सचूना प्रौद्योमगकी के कारण पर्यटन एक अत्र्ंि गमिशील 

प्रणाली बन गर्ा ह,ै जो उद्योग को ब़ेि पैमाने पर प्रभामिि करिा ह।ै 

11.2.2 प्रणाली का अर्य 

मसस्टम/प्रणाली पररप्रेक्ष्र् इस बाि पर कें मिि ह ैमक मकसी एक समहू र्ा व्र्मि द्वारा अपने मिचार थोप ेमबना 

जमटल निाचार मस्थमिर्ों में प्राथममक, माध्र्ममक और ििृीर्क अमभनेिाओ ंके बीच समन्िर् कैसे स्थामपि मकर्ा जा 

सकिा ह।ै मसस्टम के दृमष्टकोण का उद्दशे्र् जमटल िास्िमिक दमुनर्ा की मस्थमिर्ों का आकलन करना और उनसे 

मनपटना ह।ै इसका उद्दशे्र् प्रत्र्ेक किाय र्ा महिधारक के कार्ों को समग्र रूप से परूा करना और एक सामान्र् लक्ष्र् प्राप्त 

करन ेमें मदद करना ह।ै र्ह दृमष्टकोण सेिा प्रदािाओ ंके अिंसंबंध और मौजदूा संबंधों का अध्र्र्न करन ेऔर समग्र 

अिंर-संबंमधि मदु्दों और घटनाओ ंको समग्र दृमष्टकोण से दिेने का एक व्र्िहाररक साधन ह।ै र्ह समग्र दृमष्टकोण 

सामान्र् महि के क्षेत्र में अंिर-संबंमधि किायओ ंकी व्र्मिगि क्षमिा की सहमक्रर्ात्मक अिंमक्रय र्ा  के मलए अिसर 

प्रदान करिा ह।ै 

पर्यटन के प्रणालीगि दृमष्टकोण का अध्र्र्न करन ेके मलए िास्िि में क्र्ा आिश्र्क ह?ै कोई प्रणाली एक 

संर्िु उद्दशे्र् िर् करन ेऔर उपलमधध की मदशा में प्रर्ास करने के मलए सामजंस्र्पणूय परस्पर ज़ेुि समहूों का एक 

समचु्चर् ह।ै र्ह पर्यटन उद्योग प्रणाली में सकू्ष्म और स्थूल दोनों मदु्दों से मनपटने के मलए एक और दृमष्टकोण को 

व्र्ापक पद्धमि में एकीकृि करिा ह।ै र्ह पर्यटक फमय के प्रमिस्पधी माहौल, उसके बाजार और मलू्र् मनधायरण की 

संरचना, उसके पररणाम और अन्र् संस्थानों के साथ उसके संबंधों की प़ििाल कर सकिा ह।ै र्ह पर्यटकों और 

पर्यटकों के साथ पर्यटन मध्र्स्थों की अिंमक्रय र्ा पर भी जोर दिेा ह।ै इसके अलािा, पर्यटन प्रणाली व्र्ापक दृमष्टकोण 

अपनािी ह ै और मकसी दशे, राज्र् र्ा क्षेत्र की संपणूय पर्यटन प्रणाली की बारीकी से अन्िषेण करिी ह।ै र्ह इस 

व्र्िहार्यिा का पिा लगान ेका प्रर्ास करिा ह ैमक र्ह कानूनी, राजनीमिक, आमथयक और सामामजक प्रणामलर्ों जसैी 

अन्र् प्रणामलर्ों से कैसे संबंमधि ह।ै 

संरचनात्मक दृमष्टकोण से, एक गिंव्र् को कई ित्िों से बनी एक प्रणाली के रूप में दिेा जा सकिा ह,ै जो 

सामान्र् उद्दशे्र्ों को प्राप्त करने के मलए कुछ प्रकार के संबंध साझा करिे हैं। र्ह मसस्टम मकसी प्रमक्रर्ा में बाहरी और 

आिंररक इनपटु लेकर मिकमसि होिा ह।ै इसे एक जमटल अनकूुलन करन े िाली प्रणाली माना जा सकिा ह।ै एक 

पर्यटन स्थल में कई ित्ि शाममल होिे हैं, जसैे पर्यटन संचालक, सहार्िा संरचनाए,ँ साियजमनक और मनजी संगठन 

और संघ आमद। मकैकेचर (1999) मॉडल घटकों के मनम्नमलमिि समहूों का िणयन करिा ह:ै 
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• पर्यटकों को गिंव्र् से जो़िने िाल ेपर्यटक और संचार क्षेत्र (िास्िमिक और आभासी दोनों) 

• स्थानीर् गिंव्र् के महिधारक; और पर्यटन-संबंधी और गरै-पर्यटन-संबंधी बाह्यिाए।ँ 

• बाहरी पर्यटन एजेंमसर्ां और मसस्टम से प्राप्त आउटपटु। 

11.2.3 पर्यटन गनतनवनिर्ों के आवश्र्क तत्व 

पर्यटन लोगों की मिमभन्न स्थानों पर आिाजाही और उनके ठहरने से उत्पन्न होिा ह।ै पर्यटन में दो ित्ि होिे हैं 

एक गिंव्र् िक की र्ात्रा और दसूरा गिंव्र् पर रुकना। मजसमें पर्यटकों द्वारा िहां की जान ेिाली मिमिध गमिमिमधर्ां 

भी शाममल होिी हैं। र्ह र्ात्रा और प्रिास, मनिास और कार्य के सामान्र् स्थान से बाहर होिा ह,ै इस प्रकार र्ह उन 

गमिमिमधर्ों को जन्म दिेा ह,ै जो उन स्थानों की मनिासी और कामकाजी आबादी से मभन्न होिी हैं, जहां से र्ात्रा और 

प्रिास हुआ होिा ह।ै गिंव्र्ों िक आिाजाही अस्थार्ी और अल्पािमध प्रकृमि की होिी ह।ै अिंिः इरादा कुछ मदनों, 

हफ्िों र्ा महीनों के भीिर घर लौटना होिा ह।ै ठहरने की अिमध सीममि हो और िापसी मनमिि समुनमिि हो। इसमें 

स्थार्ी मनिास र्ा रोजगार गमिमिमधर्ों में शाममल होने के अलािा अन्र् उद्दशे्र्ों के मलए गंिव्र्ों का दौरा मकर्ा जािा 

ह।ै 

पर्यटन की र्े पररभाषाए ँआपमूिय पक्ष के बजार् पर्यटन गमिमिमध के मांग पक्ष पर ध्र्ान कें मिि करन ेका इरादा 

रििी हैं। र्ह अनुमान लगार्ा जा सकिा ह ैमक मनमिि रूप से र्ह अिंर करना ममुश्कल ह ैमक मकस प्रकार के पर्यटन 

से संबंमधि उद्योग केिल पर्यटकों की सेिा कर रह ेहैं और कौन से पर्यटकों के साथ-साथ स्थानीर् मनिामसर्ों और 

अन्र् बाजारों की भी सेिा कर रह ेहैं। इसस ेमसस्टम के आपमूिय पक्ष को पररभामषि करना अपेक्षाकृि कमठन हो जािा ह।ै 

िहाँ मांग पक्ष पर मिचार करना बहुि आसान ह ैजहां पर्यटन में भाग लेन ेिाल ेसेिा प्रदािाओ ंको अमधक आसानी से 

पहचाना जा सकिा ह।ै इन मॉडलों में मांग और आपमूिय के ित्ि शाममल होिे हैं मजन्हें मबचौमलर्ों द्वारा एक साथ लाने 

पर पर्यटन गमिमिमध सम्पणूय होिी  ह।ै कई शोधकिायओ ंने पर्यटन प्रणाली के मॉडल बनाने का प्रर्ास मकर्ा ह।ै आइए 

इनमें से कुछ प्रणामलर्ों पर एक नजर डालें। 

11.3 पर्यटन एक गनतशील प्रणाली के रूप में 

पर्यटन को न केिल संकीणय अथय में एक उद्योग र्ा मिमभन्न व्र्ािसामर्क क्षेत्रों का समहू कहा जा सकिा ह,ै 

बमल्क व्र्ापक अथय में एक पणूय प्रणाली भी कहा जा सकिा ह ैमजसका प्रबंधन साियजमनक और मनजी क्षेत्र के उद्यमों 

दोनों द्वारा मकर्ा जािा ह।ै र्ह एक सेिा उद्योग ह ैजो अथयव्र्िस्था के अमधकांश अन्र् क्षेत्रों से ज़ुिा हुआ ह ैजसैे 

व्र्ापक और स्थानीर् दोनों स्िरों पर मजेबान समदुार्, नीमि, र्ोजना, बमुनर्ादी ढांचे के मिकास और जिै-भौमिकीर् 

िािािरण के माध्र्म से सरकार। पर्यटन उद्योग कार्यबल के रूप में मजेबान समदुार्, मनर्ामक मनकार् के रूप में 

सरकार और सेिा प्रदािाओ ंके रूप में पर्यटन मध्र्स्थों के समथयन से चल रहा ह।ै पर्यटन के मपछ़ेि और आग े के 

संबंधों की बहुलिा का पिा लगाना आिश्र्क ह ैजो आमथयक, सामामजक, सांस्कृमिक, राजनीमिक र्ा सरकारी जसैे 

क्षेत्रों में स्थानीर्, क्षेत्रीर्, राष्ट्रीर् और अिंरायष्ट्रीर् स्िर पर अत्र्मधक स्थानीर्कृि से लेकर व्र्ापक पषृ्ठभमूम िक फैली 

हुई ह।ै और पर्ायिरण. जसैा मक गन और िार (2002) ने अपने शोध कार्ों में बिार्ा ह ै मक पर्यटन का हर महस्सा 
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प्रत्र्क्ष और अप्रत्र्क्ष रूप से हर दसूरे महस्से से संबंमधि ह ैऔर कुछ महस्से अक्सर मसस्टम की पररमध के भीिर दसूरों 

के मलए अदृश्र् होिे हैं। 

11.3.1 लीपर की पर्यटन प्रणाली 

आइए मचत्र-1 में मदए गए पर्यटन प्रणाली के लीपर (1981) मॉडल से शरुुआि करें। मॉडल एक सरल िीन 

गनुा दृमष्टकोण का सझुाि दिेा ह ै मजसमें उत्पादन क्षेत्र, पारगमन क्षेत्र और गिंव्र् क्षेत्र शाममल हैं। र्ह एक आकषयक 

और समझदार मॉडल ह,ै मजस ेसंबंमधि क्षेत्रों में मांग की पहचान के मलए एक व्र्ािहाररक मॉडल के रूप में अपनार्ा 

जा सकिा ह।ै मकसी पर्यटन स्थल का अध्र्र्न करन ेके मलए, इसे लीपर द्वारा प्रस्िामिि पर्यटन प्रणाली के महस्से के 

रूप में दिेना महत्िपूणय ह।ै मसस्टम के घटकों जसैे रैिलर जनेरेमटंग रीजन (टीजीआर), रांमजट रूट (टीआर) और 

टूररस्ट डेमस्टनेशन रीजन (टीडीआर) का िणयन करिे समर् मिमिध िािािरणों के प्रभाि के िहि उनका मिशे्लषण 

करना चामहए। मकसी मिमशष्ट गिंव्र् में पर्यटन िमृद्ध को िब िक व्र्ापक रूप से नहीं मापा जा सकिा जब िक मक 

अन्र् क्षेत्रों, टीजीआर और टीआर, साथ ही प्रत्र्ेक क्षेत्र में प्रभामिि करन ेिाल ेिािािरण को मिशे्लषण में नहीं मलर्ा 

जािा। 

 

पर्यटन प्रणाली को िीन भौगोमलक घटकों में मिभामजि मकर्ा गर्ा ह,ै सामान्र् ध्र्ान प्रणाली के िािािरण पर 

और र्े पर्यटन को कैसे प्रभामिि करिे हैं, और साथ ही पर्यटन प्रत्र्ेक भौगोमलक घटक पर पर्ायिरण को कैसे प्रभामिि 

करिा ह,ै इस पर रहिा ह।ै इस मॉडल में कुछ मिमशष्ट कार्य हैं मजनके कारण इन सभी क्षेत्रों को प्रभािों के मिशे्लषण में 

शाममल मकर्ा जािा ह।ै मकसी पर्यटन गिंव्र् के मिकास को मापने के मलए न केिल पर्ायिरणीर् प्रभािों पर मिचार 

मकर्ा जाना चामहए, बमल्क गंिव्र् के मिकास का परूी िरह से आकलन करन ेके मलए प्रत्र्ेक क्षेत्र के मलए पर्ायिरण 

का व्र्ापक मिशे्लषण भी मकर्ा जाना चामहए। 

11.3.2 मर्फी के मनोवैज्ञाननक कारक 

1985 में मफी द्वारा प्रस्ििु मकए गए सबसे व्र्ािहाररक पर्यटन प्रणाली मॉडल में से एक को मचत्र-2 में प्रस्ििु 

मकर्ा गर्ा ह,ै आप दिेेंग े मक मांग को प्रभामिि करन े िाल े मनोिजै्ञामनक कारकों (प्रेरणाओ,ं धारणाओ ं और 

अपेक्षाओ)ं पर ध्र्ान कें मिि मकर्ा गर्ा ह ैऔर मांग के र्े मनधायरक कैसे ज़ेुि हुए हैं पर्यटक समुिधाओ ंकी आपमूिय के 

मलए बाजार में र्ात्रा मध्र्स्थों (अथायि ् रैिल एजेंमसर्ों और टूर ऑपरेटरों) द्वारा। मफी के पर्यटन प्रणाली मॉडल का 
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उपर्ोग आम िौर पर र्ात्रा उत्पाद की मांग और आपमूिय का मिशे्लषण करन ेऔर प्रमिु आपमूियकिायओ ंके रूप में मांग 

को परूा करन ेमें रैिल एजेंमसर्ों और टूर ऑपरेटरों की भागीदारी के मलए मकर्ा जा सकिा ह।ै मफी के मॉडल का 

उपर्ोग पर्यटन उत्पादों की मांग और आपमूिय का मिशे्लषण करने के मलए मकर्ा जा सकिा ह ै और मिशषे रूप से 

आपमूियकिायओ ंकी भमूमका बहुि महत्िपूणय ह ैक्र्ोंमक ि ेमांगों को परूा करन ेके मलए पूंजी और संसाधन बनाि ेहैं। ि े

पर्यटकों को अमद्विीर् अनभुि प्रदान करन ेके उद्दशे्र् से संगमठि टूर पैकेज भी संचामलि करिे हैं। र्ह मॉडल पर्यटन 

मध्र्स्थों के मलए मांग की िीव्रिा को मापने के मलए बहुि उपर्ोगी होगा और िदनसुार िे मांगों को परूा करन ेके मलए 

रणनीमि िैर्ार करेंग।े 

 

इस मॉडल का उपर्ोग मिमशष्ट उद्दशे्र्ों के मलए मकर्ा जा सकिा ह,ै उदाहरण के मलए गिंव्र् मिपणन संगठन 

(डीएमओ), सरकारें और पर्यटन मध्र्स्थ प्रेरणाओ,ं धारणाओ ंऔर अपेक्षाओ ंके संदभय में मांगों का आकलन करिे हैं 

और गिंव्र् में प्रमिस्पधायत्मक लाभ को बढ़ाने के मलए समुिधाए,ँ पहुचं और बमुनर्ादी ढांचे के मनमायण और पर्यटन 

उत्पाद के मिकास के मलए इस मॉडल का लाभ उठा सकि ेहैं। र्ह मॉडल र्ात्रा मध्र्स्थों के मलए बहुि स्पष्ट उपर्ोग 

का ह ैक्र्ोंमक ि ेबाजार की मांग और आपमूिय के आकार का बेहिर मिशे्लषण कर सकिा ह।ै 

11.3.3 गन का बाहरी पर्ायवरण के प्रभाव का मॉडल  

गन (1979) ने एक मॉडल मिकमसि मकर्ा ह ैजो बाहरी िािािरण के प्रभाि और मसस्टम के मिमभन्न ित्िों 

के बीच दोिरफा संबंधों को दशायिा ह।ै गन का पर्यटन प्रणाली मॉडल मचत्र-3 में प्रस्ििु मकर्ा गर्ा ह।ै कुछ ित्िों के 

एक-दसूरे पर प़िने िाल ेपारस्पररक प्रभाि को स्िीकार करके, गन पर्यटन प्रणाली के मिमभन्न पहलओु ंकी परस्पर 

मनभयरिा और महत्ि पर जोर द े रह े हैं। गन का पर्यटन प्रणाली मॉडल जो पर्यटन प्रणाली के कामकाज पर बाहरी 

िािािरण के अमधक प्रभाि के बारे में बिािा ह।ै मॉडल में आकषयण, पररिहन, सचूना और सेिाए ँशाममल हैं जो 

पर्यटकों की प्रेरणा को प्रभामिि करिी हैं। जबमक बाहरी िािािरण जो राजनीमिक, आमथयक, भौमिक, प्राकृमिक और 

सांस्कृमिक कारकों को शाममल करिा ह,ै पर्यटन प्रणाली के कुल कामकाज पर सीधे िौर पर बहुि अमधक प्रभाि 

डालिा ह।ै बाहरी पर्ायिरणीर् कारकों का पर्यटन प्रणाली पर बहुि अमधक मनर्ंत्रण होिा ह ैऔर ि ेपर्यटन प्रणाली को 

गमिशील बनाने में महत्िपणूय भमूमका मनभािे हैं। बदल ेमें, गिंव्र्ों पर पर्यटकों पर नकारात्मक प्रभाि प़ि सकिा ह।ै 
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संके्षप में, इस प्रणाली के कुछ सामान्र् उपर्ोग हैं जसैे मक र्ह मॉडल पर्यटन मध्र्स्थों और सरकारों को 

मिमभन्न बाहरी पर्ायिरणीर् कारकों के बारे में उमचि मागयदशयन दिेा और बिािा ह ैमक ि ेपर्यटन प्रणाली को चलान ेका 

मनधायरण कैसे करेंग।े दसूरी ओर, इस मॉडल का उपर्ोग मिमशष्ट उद्दशे्र्ों के मलए मकर्ा जा सकिा ह ैजसैे मक प्रत्र्ेक 

सेिा प्रदािा बाहरी िािािरण द्वारा मनदमेशि हो सकिा ह ैऔर बाहरी िािािरण के प्रभाि से मनपटने के मलए उपर्िु 

र्ोजना और कार्यक्रम मिकमसि कर सकिा ह।ै आम िौर पर पर्यटक इस मॉडल से बहुि सारी जानकारी प्राप्त कर सकि े

हैं जो उन्हें छुरिर्ों की र्ोजना बनाने के मलए बेहिर मागयदशयन द ेसकिा ह।ै 

11.3.4 नमल और मॉररसन का उपभोक्ता व्र्वहार 

1992 में ममल और मॉररसन द्वारा सझुार्ा गर्ा मॉडल मचत्र-4 में मदर्ा गर्ा ह।ै र्ह मॉडल प्रकृमि में चक्रीर् ह.ै 

मॉडल बिािा ह ैमक पर्यटन प्रणाली का प्रत्र्ेक ित्ि अगले को सदुृढ़ और प्रभामिि करिा ह।ै ममल और मॉररसन के 

अनसुार, प्रणाली के प्रमिु घटक बाजार, र्ात्रा, गिंव्र् और मिपणन हैं। इसे और अमधक मिस्िार से दिेन ेके मलए, 

बाजार की मांग कई आिंररक और बाहरी प्रभािों से मनधायररि होिी ह ैजो र्ात्रा की िरीदारी को प्रभामिि करिी ह।ै 

र्ह, बदल ेमें, पर्यटन प्रणाली के र्ात्रा ित्ि को प्रभामिि करिा ह ैक्र्ोंमक मकसी उत्पाद की मांग, इस मांग को परूा 

करन ेके मलए पररिहन नेटिकय  के मिकास को प्रोत्सामहि करिी ह।ै र्ह बदल ेमें मकसी गिंव्र् पर पर्यटन के बमुनर्ादी 

ढांचे और समुिधाओ ंकी आपमूिय के प्रकार, प्रकृमि और स्िर को प्रभामिि करिा ह।ै र्ह मकसी गिंव्र् और बाजार िडं 

के मलए मिपणन रणनीमि को क्रममक रूप से प्रभामिि करिा ह।ै मजस िरह से एक गिंव्र् स्िर्ं की माकेमटंग करिा ह ै

और अपने उत्पाद की पेशकश को अपने बाजार में संप्रेमषि करिा ह,ै िह उपभोिा मांग के स्िर और प्रकार को 

उत्तमेजि कर सकिा ह,ै जो कई आिंररक और बाहरी कारकों से प्रभामिि होिा ह।ै 

इस मॉडल के कुछ सामान्र् उपर्ोग हो सकि ेहैं जसैे बाहरी और आिंररक कारकों को ध्र्ान में रिकर बाजार 

की कुल मांग का अध्र्र्न मकर्ा जा सकिा ह।ै मॉडल का उपर्ोग मिशेष रूप से पर्यटन प्रचार एजेंमसर्ों और रैिल 

मध्र्स्थों (टूर ऑपरेटर और रैिल एजेंट) द्वारा पर्यटकों के िरीद व्र्िहार के मिमभन्न स्िरों का मलू्र्ांकन करन ेके मलए 
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मकर्ा जा सकिा ह।ै मिशषे रूप से, र्ह मॉडल पर्यटन उद्योग के मलए अनसंुधान और मिकास करन ेके मलए गिंव्र् 

मिकास और संिधयन एजेंमसर्ों का मागयदशयन कर सकिा ह।ै 

इस मॉडल को टूर ऑपरेटरों, रैिल एजेंटों, होटलों, ररसॉटय कंपमनर्ों, पररिहन ऑपरेटरों, मनोरंजन एजेंमसर्ों 

आमद द्वारा पर्यटकों की र्ात्रा िरीद का मलू्र्ांकन करन ेके मलए एक ढांचे के रूप में बेहिर ढंग से अपनार्ा जा सकिा 

ह।ै िदनसुार, ि ेउत्पाद को बाजार में स्थामपि करन े के मलए मिपणन रणनीमिर्ों को लाग ूकर सकि ेहैं। र्ह मॉडल 

संके्षप में उन चरणों के बारे में बिािा ह ैमजनके माध्र्म से पर्यटन मध्र्स्थ बाजार िक आसानी से पहुचं सकिे हैं। संके्षप 

में, र्ह दृमष्टकोण पर्यटन प्रणाली के बाजार-उन्मिु दृमष्टकोण को दशायिा ह ैजहां मनधायरक कारक उपभोिा का व्र्िहार 

ह।ै 

 

11.3.5 वेस्टलेक की पररवहन, संचार और र्ोजना 

1985 में िसे्टलेक द्वारा प्रस्िामिि मॉडल पर्यटन सेिाओ ंकी मांग और आपमूिय के बीच संबंध स्थामपि करन े

में पररिहन की प्रमिु भमूमकाओ ंके बारे में बिािा ह।ै िसे्टलेक बाजार और गिंव्र् के बीच संचार प्रमक्रर्ा के महत्ि 

पर भी ध्र्ान कें मिि करिा ह।ै इसके अलािा, र्ह मॉडल इस बाि पर प्रकाश डालिा ह ै मक गिंव्र् पर र्ोजना और 

मिकास रणनीमिर्ों का महत्ि पर्यटन के नकारात्मक प्रभाि को कम करना और पर्यटन गमिमिमध के सकारात्मक 

महत्ि को अमधकिम करना ह।ै िसे्टलेक र्ोजना और मिकास सम्बंधी नीमिर्ों की प्रभािशीलिा को बाजार से भी 

जो़ििा ह।ै जो गंिव्र् पर्यटन के मलए प्रभािी ढंग से र्ोजना बनािे हैं, उनकी मांग बनाए रिन ेऔर बाजार महस्सेदारी 

बनाए रिन ेकी संभािना उन लोगों की िुलना में अमधक होगी जो गंिव्र्ों की स्थार्ी र्ोजना और मिकास की उपेक्षा 

करिे हैं। 

मॉडल ने मलू दशेों और गंिव्र् दशेों के बीच मध्र्स्थ के रूप में पररिहन और संचार की महत्िपणूय 

भमूमकाओ ंको प्रमिमबंमबि मकर्ा ह।ै इस मॉडल का उपर्ोग गिंव्र् क्षेत्र में पररिहन और संचार समुिधाओ ंकी मांग 
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और आपमूिय की पहचान करके पर्यटन उत्पाद के मिपणन के सामान्र् उद्दशे्र् के मलए मकर्ा जा सकिा ह।ै इस प्रभाि 

का उपर्ोग पर्यटन मिकास के सकारात्मक और नकारात्मक प्रभाि के मलू्र्ांकन के मिशषे उद्दशे्र् के मलए भी मकर्ा जा 

सकिा ह।ै मॉडल का उपर्ोग मिशेष रूप से पर्यटन र्ोजना और मिकास के मलए मकर्ा जा सकिा ह ै क्र्ोंमक र्ह 

बिािा ह ै मक पररिहन सबसे महत्िपूणय कारक ह ैजो पर्यटकों के मलू दशेों और गिंव्र् दशेों के बीच संबंध स्थामपि 

करिा ह।ै 

 

अिं में, ममैथसन और िॉल (1982) ने एक जमटल पर्यटन प्रणाली का सझुाि मदर्ा ह ैजो उद्योग की संरचना 

का एक सरल अिलोकन ह।ै उन्होंने पर्यटन प्रणाली के गमिशील, मस्थर और पररणामी ित्िों की पहचान की ह।ै 

गमिशील ित्ि सभी प्रकार के पर्यटन की मांग ह।ै मस्थर ित्िों में गंिव्र् और पर्यटक की मिशषेिाए ँ (राजनीमिक, 

पर्ायिरणीर् और आमथयक प्रभािों समहि) और सामामजक-आमथयक मिशेषिाए ँ (गमिमिमध के प्रकार और ठहरने की 

अिमध की मिशषेिाओ ंसमहि) जो गिंव्र् का मनमायण करिे हैं, गिंव्र् पर दबाि ( ठहरने की अिमध, गमिमिमध के 

प्रकार और गमिमिमध के स्िर) और िहन क्षमिा शाममल ह।ै पर्यटन के प्रभािों को पर्यटन प्रणाली के पररणामी ित्ि के 

रूप में दिेा जािा ह ैऔर र्ह पर्यटन के भौमिक, सामामजक और आमथयक प्रभािों का संकेि करिा ह ैमजन्हें व्र्ापक 

प्रबंधन और र्ोजना नीमिर्ों द्वारा मनर्ंमत्रि करन ेकी आिश्र्किा ह।ै 

सभी मॉडल इस बाि पर थो़िा अलग दृमष्टकोण प्रस्ििु करिे हैं मक पर्यटन प्रणाली में क्र्ा शाममल ह ैऔर 

ित्ि कैसे परस्पर संबंमधि और एक दसूरे पर मनभयर हैं। हालाँमक, जसैा मक आमिौर पर होिा ह,ै मकसी एक मॉडल को 

मनमिि र्ा मनरपेक्ष के रूप में िगीकृि नहीं मकर्ा जा सकिा ह ैऔर इसमलए, उन पर एक साथ मिचार करना आिश्र्क 

ह।ै र्ह आप पर मनभयर ह ै मक आप अपना स्िर्ं का अिलोकन और मनष्ट्कषय मिकमसि करें मक पर्यटन प्रणाली कैसी 

मदििी ह ैऔर मिमभन्न नीमिर्ां एक साथ कैसे मफट बैठिी हैं। 

11.4 पर्यटन प्रणाली के मॉडलों का संशे्लषण 
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इस इकाई में पर्यटन प्रणाली मॉडलों के बीच संशे्लषण स्थामपि करन ेऔर पर्यटन व्र्िसार् के कामकाज को 

चलाने के मलए उनके दृमष्टकोण में बमुनर्ादी अंिर का पिा लगान े का प्रर्ास मकर्ा गर्ा ह।ै पर्यटन प्रणाली की 

जमटलिाओ ंको मिमभन्न रेिामचत्रों की सहार्िा से समझार्ा गर्ा ह।ै पर्यटन प्रणामलर्ों के बारे में समझाने के मलए कई 

उपमाओ ंका उपर्ोग मकर्ा गर्ा ह।ै पर्यटन िास्िि में संबंधों की एक मिशाल श्रृंिला के साथ हजारों स्ििंत्र घटकों 

का प्रमिमनमधत्ि करिा ह ैजो मात्रात्मक और गणुात्मक दोनों रूप से मभन्न होिे हैं और प्रत्र्ेक व्र्मिगि घटक दसूरों 

को प्रत्र्क्ष और अप्रत्र्क्ष िरीकों से प्रभामिि करिा ह।ै लीपर (1989) द्वारा प्रमिपामदि पर्यटन प्रणाली की भ-ूभौमिक 

पररभाषा को गन की मांग और आपमूिय प्रणाली (1972), िसे्टलेक के पररिहन और संचार मॉडल (1985) और ममल 

और मॉररसन(1992) की मिपणन-उन्मिु प्रणाली के सामामजक-सांस्कृमिक ित्ि के साथ संशे्लमषि मकर्ा जा सकिा 

ह।ै संपणूय पर्यटन प्रणाली के मलए प्रमिु ित्ि िर् करन ेके मलए इन सभी को जो़िा जा सकिा ह,ै जो मनम्नमलमिि साि 

संरचनात्मक घटकों में मिभामजि ह:ै 

• आगिंकु उत्पन्न करन ेिाला क्षेत्र 

• पारगमन क्षेत्र 

• गिंव्र् के्षत्र 

• सहार्िा सेिा क्षेत्र 

• सरकारी क्षेत्र 

• पर्ायिरण (जिै-भ-ूभौमिक क्षेत्र) 

• समदुार् 

11.4.1 नवऩिटर जनरेनटंग के्षत्र (मांग) 

आगिंकु उत्पन्न करने िाल ेक्षेत्र की जनसंख्र्ा में दो मलूभिू मिशषेिाए ँहोिी हैं, पहली ह ैआर् का स्िर 

इिना अमधक हो मक र्ात्रा जसैी गरै-आिश्र्क िस्िओु ं पर मििकेाधीन व्र्र् की अनमुमि ममल सके और दसूरी, 

व्र्िहार के स्िीकार्य और िांमछि रूप के रूप में मनोरंजक र्ात्रा की प्रिमृत्त हो। सामान्र्िर्ा, ऐसे क्षेत्रों के आगिंकुों 

को घरेल ूपर्यटकों र्ा अिंरायष्ट्रीर् आगिंकुों के रूप में िगीकृि मकर्ा जा सकिा ह।ै आगमन पंजीकरण प्रिशे के मबंद ु

पर परूा मकर्ा जािा ह ैऔर इसमें समान श्रेमणर्ां होिी हैं मजनमें छुरिर्ां, व्र्िसार्, मशक्षा, धमय (िीथयर्ात्रा), िले, 

सम्मलेन, ममत्रों और ररश्िेदारों का दौरा शाममल होिा ह।ै 

11.4.2 पारगमन के्षत्र (आपूनतय) 

पररिहन के प्रमिु साधन आगिंकुों को पारगमन क्षेत्र के माध्र्म से उनके गंिव्र् िक स्थानांिररि करिे हैं। 

पारगमन क्षेत्र हिाई अड्डों, रेलि े स्टेशनों, स़िक नेटिकय , बंदरगाहों, र्ात्री टममयनलों, ईधंन मडपो, इजंीमनर्ररंग और 

मरम्मि समुिधाओ ंजैसी कई पररिहन-मिमशष्ट समुिधाओ ंऔर  रेस्िराँ, बैंक, आिास, संचार, िदुरा दकुानें, शलु्क 

मिु दकुानें, मकिाबों की दकुानें और बार जसैी सहार्क सेिाओ ंऔर समुिधाओ ंकी एक श्रृंिला के साथ र्ात्रा के इन 
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िरीकों को सहर्ोग करिा ह।ै हीथ्रो हिाई अड्डा अपनी समुिधाओ ंऔर सेिाओ ंकी जमटल प्रणाली के साथ पारगमन 

क्षेत्र का ऐसा उदाहरण ह ैजो केिल मिमान में ईधंन भरने से कहीं आग ेिक फैला हुआ ह।ै 

11.4.3 गंतव्र् (आपूनतय) 

फं्रटलाइन उद्योगों र्ा प्राथममक सेिा प्रदान करन ेिाल ेक्षेत्र में ि ेव्र्िसार् शाममल हैं जो सीधे आगिंकुों के 

साथ संचामलि होिे हैं। पर्यटन संरचना के इस महस्से के बारे में हमारी समझ को व्र्िमस्थि करन ेका एक सामान्र् 

िरीका उन्हें मनम्नानसुार पांच 'ए' में मिभामजि करना ह:ै 

आवास (अकोमोडेशन) - होटल, मोटल, ररसॉटय, बैकपैकर हॉस्टल, B&B, कारिां पाकय , आमद। 

सुनविाए ँ(अनमननटी़ि) - रेस्िरां, िले समुिधाएं, मथएटर, कैसीनो, आमद। 

आकषयण (अटै्रक्शन) - प्राकृमिक और सांस्कृमिक स्थल, ऐमिहामसक, महानगरीर् और मिरासि शहर, पररदृश्र्, थीम 

पाकय , संग्रहालर्, कार्यक्रम और त्र्ौहार, आमद। 

सुगम्र्ता (ऐक्सेनसनबनलटी) - रैिल एजेंमसर्ां, टूर ऑपरेटर, कोच, टैक्सी, मकरार्े की कारें, केबल कार, आमद। 

गनतनवनिर्ाँ (ऐनक्टनवटी़ि) - टूर ऑपरेटर, स्की क्षेत्र व्र्िसार् कंपमनर्ाँ, नौका चाटयर, साइमकल मकरार्ा, कर्ामकंग 

साहमसक कंपमनर्ाँ, एमधसमलंग, महमालर्न रैमकंग कंपमनर्ाँ, आमद। 

11.4.4 सहार्ता सेवा के्षत्र 

र्ह क्षेत्र हजारों अदृश्र् पररचालनों को मसस्टम में लािा ह ैजो उन पररचालनों को सामान और सेिाए ंप्रदान 

करिे हैं  जो सीधे पर्यटकों से मनपटिे हैं। लेमकन ि ेआगिंकुों से सीधे िौर पर व्र्िहार नहीं करिे हैं। फं्रटलाइन ऑपरेटर 

िस्िओु ंऔर सेिाओ ंके आपमूियकिायओ ंकी एक मिस्ििृ श्रृंिला के इनपटु पर मनभयर करिे हैं। जबमक इनमें से कई 

माध्र्ममक र्ा सहार्िा सेिा व्र्िसार् पर्यटन पर बहुि अमधक मनभयर हैं। हालाँमक उन्हें इस बाि का बहुि कम र्ा कोई 

एहसास नहीं ह ै मक ि ेसीधे िौर पर पर्यटन के व्र्िसार् से ज़ेुि हुए हैं। उदाहरण के मलए, एक हस्िमशल्प मिमनमायण 

इकाई पर्यटकों को उत्पाद बेच सकिी ह।ै सभी हस्िमशल्प िस्िओु ंका उपभोग पर्यटन उद्योग के फं्रट लाइन सेक्टर (टूर 

ऑपरेटर, रैिल एजेंट, होटल, ररसॉटय कंपमनर्ां, कू्रज लाइनर, कार रेंटल कंपमनर्ों और रेलि ेकंपमनर्ों) द्वारा मकर्ा जा 

सकिा ह।ै एक छोटे ररसॉटय के एक मिमशष्ट फं्रट लाइन ऑपरेटर के पास 200 से अमधक िस्िओु ंऔर सेिाओ ंकी एक 

मिस्ििृ श्रृंिला के आपमूियकिाय होंग।े फं्रट लाइन ऑपरेटर और सहार्क सेिा व्र्िसार् दोनों पर्यटन प्रणाली के सभी 

िीन प्रमिु भौगोमलक क्षेत्रों में मस्थि हो सकि ेहैं। पर्यटन प्रणाली में मनम्नमलमिि मिशषेज्ञ ऑपरेटर होिे हैं: 

• आगिंकु के मलू स्थान में (फं्रटलाइन ऑपरेटर जसैे रैिल एजेंमसर्ां, टूर ऑपरेटर, एर्रलाइन कार्ायलर्, और समथयन 

सेिा क्षेत्र जसैे बैंक, बीमा कंपमनर्ां, सटूकेस मनमायिा, आमद)। 

• पारगमन क्षेत्र में (पररिहन साधनों से ज़ेुि फं्रटलाइन व्र्िसार्, हिाई अड्डों जसैी समुिधाओ ंऔर ईधंन मडपो और 

इजंीमनर्ररंग मरम्मि व्र्िसार्ों जसैी सहार्क सेिाओ ंके साथ)। 

• गिंव्र् पर (आकषयण, आिास, गमिमिमधर्ाँ, आमद), सहार्क सेिा क्षेत्र से िस्िुओ ंऔर सेिाओ ंकी एक मिशाल 

श्रृंिला उपलधध रहिी ह।ै 
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11.4.5 सरकार की भूनमकाए ँ

चूँमक पर्यटन को एक मनजी क्षते्र की गमिमिमध माना जािा ह ैऔर सरकार की भमूमका को बार-बार अनदिेा 

र्ा कम महत्ि मदर्ा जािा ह।ै िास्िि में, सरकारें मिमभन्न प्रकार के कार्ों के माध्र्म से पर्यटन प्रणाली में अमधक 

महत्िपूणय भमूमका मनभािी हैं 

• व्र्िसार्ों, िाहनों, कंपमनर्ों और नािों के मलए कठोर काननू जसैे मिमनर्ामक मनर्ंत्रण; व्र्िसार् पंजीकरण, 

कराधान, मिदशेी मनिेश और मबमल्डंग कोड। 

• सीमा शलु्क, आव्रजन और संगरोध मनर्ंत्रण, काननू और व्र्िस्था के मलए राष्ट्रीर् सेिाओ ंका प्रािधान - मजसमें 

आिंकिाद मिरोधी उपार् भी शाममल हैं। 

• आमथयक, पर्यटन, पररिहन, मिदशेी मामले, िले और मनोरंजन, दरूसंचार आमद के मलए नीमि मनमायण। 

• क्षेत्रीर् मिकास के मलए र्ोजना बनाना और भमूम उपर्ोग के मलए जोमनंग प्रणाली का मनमायण । 

• राष्ट्रीर् मदु्द,े उदाहरण के मलए पर्ायिरणीर् मदु्द:े लपु्तप्रार् प्रजामिर्ों, संकटग्रस्ि आिासों, नाजकु पाररमस्थमिकी िंत्र, 

िटीर् कटाि, लिणिा के संरक्षण, सरुक्षा और संरक्षण के मलए काननू; राष्ट्रीर् उद्यानों और बार्ोस्फीर्र ररजिय, मिश्व 

धरोहर स्थलों आमद की स्थापना और सासय, प्लेग डेंग,ू एथं्रेक्स, बडय फ्ल ूमहामारी जसैे स्िास््र् मदु्द।े 

• स़िक, रेलि,े हिाई अड्डे, बंदरगाह, संचार प्रणाली, मबजली, पानी, साियजमनक पररिहन इत्र्ामद जसैे बमुनर्ादी 

ढांचे। 

• राष्ट्रीर् उद्यानों, मिश्व धरोहर स्थलों, शहर के चौराहों, राष्ट्रीर् स्मारकों, संग्रहालर्ों, दोहरे प्रर्ोजन िाल े कई 

साियजमनक स्थानों जसैे संसद, मिधामर्का के रूप में और एक पर्यटक आकषयण के रूप में, प्रमिु संसाधनों का 

स्िाममत्ि, आमद। त्र्ौहार और कार्यक्रम जैसे गणिंत्र मदिस और स्ििंत्रिा मदिस समारोह, नए साल की आमिशबाजी, 

इत्र्ामद। 

• िीजा, मद्वपक्षीर् हिाई सेिाओ,ं आिंकिाद मिरोधी संमधर्ों आमद के मलए अिंरायष्ट्रीर् समझौिे। 

• प्राथममक कार्य के रूप में अिंरायष्ट्रीर् पर्यटन मिपणन और पर्यटन र्ोजना और मिकास में मजबिू भागीदारी। 

• सचूना सेिाओ ंका प्रसार 

सरकारें नीमिगि ढाँचा प्रदान करिी हैं मजसके अिंगयि पर्यटन कार्य करिा ह।ै नीमिर्ों में आमथयक, सामामजक और 

पर्ायिरणीर् उद्दशे्र् शाममल होिे हैं। इसमलए सरकारें राष्ट्रीर् और क्षेत्रीर् पर्यटन र्ोजना बनािी हैं। इस संबंध में एक 

प्रमिु कार्य राष्ट्रीर् अथयव्र्िस्था में पर्यटन के र्ोगदान के कई पहलओु ंको मापने के मलए मडजाइन मकए गए राष्ट्रीर् 

सांमख्र्कीर् डेटाबेस का मिकास और रिरिाि ह।ै 

11.4.6 पर्ायवरण 

पर्ायिरण में िार्ु, भमूम और जल शाममल हैं। लैंडस्केप की मिशषेिाए ँअपने आप में प्रमिु पर्यटक आकषयण 

हैं, और समिुी और स्थलीर् जीिों के मलए आिास और पाररमस्थमिकी िंत्र भी प्रदान करिी हैं जो अन्र् आकषयणों का 

आधार प्रस्ििु करिे हैं। प्राकृमिक पर्ायिरण का क्षरण पर्यटन में मस्थरिा के मलए सबसे गभंीर जोमिमों में से एक ह;ै र्ह 
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ि्र् पर्यटन उद्योग द्वारा स्िीकार मकर्ा गर्ा ह,ै मजसन े मिशषे रूप से मपछल ेदशक में, र्ह समुनमिि करन े के मलए 

मजम्मदेारी लेनी शरुू कर दी ह ैमक उसकी गमिमिमधर्ों का पर्ायिरणीर् प्रभाि न्र्नूिम हो। 

11.4.7 स्र्ानीर् समुदार् की भूनमका 

पर्यटन में मनिामसर्ों और आगिंकुों के मद्वआधारी मिभाजन में समदुार्ों को मेजबान माना जािा ह।ै समदुार्ों 

में मनिासी, मलू्र्-भगुिानकिाय, पररिार, व्र्मि, सामदुामर्क संगठन, नजृािीर् रूप से अलग समहू, और स्िदशेी 

अल्पसंख्र्कों के साथ-साथ समान पहचान िाल ेसमहू (जसैे धाममयक संबद्धिा, िले संघ, मलंग संरेिण इत्र्ामद के 

आधार पर अन्र् प्रकार के सामामजक समहू) शाममल होिे हैं। पर्यटन के अध्र्र्न में, हम सामामजक प्रभािों, 

सांस्कृमिक प्रभािों, सामदुामर्क बमुनर्ादी ढांच,े सांस्कृमिक पररदृश्र् और सामदुामर्क स्थान की पहचान से सबसे 

अमधक सरोकार रिि ेहैं। समदुार्-आधाररि संस्कृमि अक्सर आगिंकुों द्वारा उपभोग के मलए एक उत्पाद र्ा िस्ि ुकी 

िरह होिी ह,ै और पर्यटन के सामामजक-सांस्कृमिक प्रभाि समदुार्ों के मलए ब़िी समस्र्ाए ँपैदा कर सकि ेहैं। समदुार् 

ब़िी संख्र्ा में स्थानीर् संगठनों और गरै-लाभकारी संगठनों से ज़ेुि हुए हैं, मजनके पास ऐमिहामसक स्थलों, त्र्ोहारों, 

उद्यानों, संग्रहालर्ों, प्रकृमि भडंार जसैे संसाधनों पर स्िाममत्ि की अलग-अलग धाररिा ह,ै और जो आगिंकुों को 

मिशेष रूप से सेिाओ ंकी एक श्रृंिला प्रदान कर सकि ेहैं, मिशषेकर व्र्ाख्र्ा और मागयदशयन के क्षेत्र में। 

 पर्यटन कई उद्योगों को किर करिा ह ै जसैे मक पररिहन, आिास, भोजन और पेर् सेिाए,ं मनोरंजन और 

मनोरंजन और रैिल एजेंमसर्ां, और कार्य करन ेके मलए अन्र् क्षेत्रों से िस्िओु ंऔर सेिाओ ंकी एक बहुि मिस्ििृ 

श्रृंिला के आपमूियकिाय। मकसी दशे की अथयव्र्िस्था में अन्र् उद्योगों के साथ मिश्वसनीर् और िलुनीर् होने के मलए 

पर्यटन माप को राष्ट्रीर् लेिा प्रणाली जसैे अिंरराष्ट्रीर् स्िर पर स्िीकृि व्र्ापक आमथयक मदशामनदशेों के अनरुूप 

अिधारणाओ ं और पररभाषाओ ं के अनसुार होना चामहए। डधल्र्टूीओ (2002) के अनसुार पर्यटन सैटेलाइट 

अकाउंमटंग (टीएसए) की मलूभिू संरचना एक िरफ अथयव्र्िस्था के भीिर मौजदू संिलुन पर मनभयर करिी ह,ै और 

आगिंकुों और अन्र् उपभोिाओ ंद्वारा उत्पन्न िस्िओु ंऔर सेिाओ ंकी मांग और दसूरी िरफ, इन िस्िओु ंऔर 

सेिाओ ंकी समग्र आपमूिय पर। इस पहल का उद्दशे्र् उन िस्िुओ ंऔर सेिाओ ंकी मांग के सभी पहलओु ंकी मिस्िार से 

जांच करना ह ैजो अथयव्र्िस्था के भीिर पर्यटन से ज़ेुि हैं और उसी अथयव्र्िस्था के भीिर ऐसी िस्िुओ ंऔर सेिाओ ं

की आपमूिय के साथ इनके संबंध का आकलन करना ह।ै 

11.5 सारांश 

पर्यटन िेजी से र्ह स्िीकार कर रहा ह ैमक आबादी के सबसे गरीब िगय के साथ अपनी गमिमिमधर्ों के लाभों 

को साझा करना उसकी मजम्मेदारी ह।ै एक प्रणाली के रूप में पर्यटन की समझ से मखु्र् सबक र्ह ह ैमक र्ह उस िरीके 

को उजागर करिा ह ैमजसमें मपछ़ेि और इसके मलंकेज समदुार्ों के गरीब िगों के मलए और उन उद्यमों में हस्िक्षेप के 

मलए अिसर प्रदान कर सकिे हैं मजन्हें हमेशा पर्यटन के महस्से के रूप में मान्र्िा नहीं दी जािी ह,ै लेमकन जो अपनी 

मस्थरिा और आमथयक व्र्िहार्यिा के मलए पणूयिः र्ा आमंशक रूप से मफर भी पर्यटन पर मनभयर हैं। मिकास हिे ुहस्िक्षेप 

के मलए कारक के रूप में पर्यटन का उपर्ोग करिे समर्, िाँचे के बाहर दिेना और पर्यटन से ज़ेुि ऐसे अिसरों की 
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पहचान करना आिश्र्क ह,ै जो जरूरी नहीं मक पर्यटन व्र्िसार् ही हों। जब हम पर्यटन को एक प्रणाली के रूप में 

समझना शरुू करिे हैं, िो हम एक सेिा क्षेत्र के रूप में पर्यटन की इस व्र्ापक आलोचना को भी चनुौिी द ेसकि ेहैं मक 

र्ह कुछ भी उत्पामदि नहीं करिा ह।ै इस प्रकार, जब हम पर्यटन को गरीबी उन्मलून के एक उपकरण के रूप में दिेिे 

हैं, िो आिश्र्किा ह ैमक हम उमचि पहल करन ेके मलए फं़्रटलाइन से परे बहुि से अन्र् अिसरों की ओर दिे सकिे 

हैं। मिकास सहार्िा के मलए प्रर्ास के एक नए क्षेत्र के रूप में, ऐसा कोई व्र्िमस्थि मिशे्लषण नहीं ह ैमजस के आधार 

सहार्िा दनेे िाल ेअपनी नीमि मिकमसि कर सकें । र्द्यमप, मटकाऊ, मनधयन महिैषी पर्यटन के मलए समथयन मदर्ा जाना 

कई सहार्िा दािाओ ंके मागयदशी दशयन के साथ सहजिा से मफट बैठिा ह,ै और गरीबी में कमी, सशुासन, पर्ायिरणीर् 

मस्थरिा, लैंमगक समानिा, ग्रामीण मिकास, स्िास््र् और मशक्षा, बमुनर्ादी ढांचे और मनजी क्षेत्र में र्ोगदान द ेसकिा 

ह।ै 

11.6 उपर्ोगी पाठ्र् सामग्री  

1. अलेस्टर एम. मॉररसन एडं रॉबटय मक्रस्टी ममल (1998), द टूररज्म मसस्टम : एन इरंोडक्टरी  टेक्स्ट, कें डल/ हटं. 

2. चाल्सय आर. गोएल्ड्नेर, ब्रेंट ररिची, जे. आर., टूररज्म : मप्रंमसपल्स, प्रैमक्टसेज, मफलोसोमफस. 

3. जी., िाई., चॉर्, डी. जे. एल. एडं मकें स, ज.े सी., द रेिल इडंस्री- AVI, िसे्टपोटय, 1984, पषृ्ट- 269-273. 

4. होल्लोिे, ज.े सी., द मबजनेस ऑफ़ टूररज्म, फाइनेंमसर्ल टाइम्स, प्रेमन्टस हॉल, 2002. 

11.7 ननबंिात्मक प्रश्न  

1. पर्यटन उद्योग की संरचना पर मिस्िार से चचाय करें। 

2. 'पर्यटन एक गमिशील प्रणाली के रूप में' पर संमक्षप्त मटप्पणी मलिें। 

3. पर्यटन गमिमिमध के आिश्र्क ित्ि क्र्ा हैं? 

4. पर्यटन उद्योग में मिमभन्न मिलाम़िर्ों की बमुनर्ादी टाइपोलॉजी की व्र्ाख्र्ा करें। 
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इकाई - 12  पर्यटन उद्योग की संरचना और गंतव्र् उपर्ोग 

 

12.0  उदे्दश्र् 

12.1  पररचर् 

12.2  पर्यटन उद्योग 

 12.2.1  पर्यटन में 'पुश' और 'पुल' कारक 

12.3  पर्यटन उद्योग के घटक 

12.4  गंतव्र् 

 12.4.1  गंतव्र्: अवधारणाए ंऔर मॉडल 

 12.4.2  गंतव्र् चर्न 

 12.4.3  पर्यटन स्थल की सामान्र् ववशेषताए ँ

12.5  गंतव्र् जीवन काल 

 12.5.1  गंतव्र् तत्व और पर्यटक प्रवाह 

 12.5.2  पर्यटकों द्वारा गंतव्र् उपर्ोग और प्रभाव 

12.6  पर्यटक भ्रमण और प्रभाव 

 12.6.1  आवथयक प्रभाव-लाभ 

 12.6.2  नकारात्मक आवथयक प्रभाव 

12.7  पर्यटक व्र्र् और आवथयक लाभ का सृजन 

12.8  पर्यटक व्र्र् पैटनय 

12.9  गुणक प्रभाव और पर्यटन 

 12.9.1  वववभन्न प्रकार के गुणक 

12.10  सारांश 
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12.0 उदे्दश्र् 

इकाई को पढ़ने के बाद आप ननम्न नबन्दओु ंको समझ सकें ग े: 

• पर्यटन उद्योग की प्रकृनि, संरचना और निशषेिाए ँ, 

• नकसी गिंव्र् पर पर्यटक र्ात्रा से जडेु लाभ और समस्र्ाए,ँ 

• पर्यटकों द्वारा गिंव्र् के उपर्ोग और उसके कारण होने िाले लाभों का निकास, 

• पर्यटक व्र्र् और आनथयक लाभ सजृन। 

12.1 प्रस्तावना  

पर्यटन दनुनर्ा के सबसे बडे उद्योगों में से एक ह।ै र्ह उद्योग कई मार्नों में अनद्विीर् ह ैऔर इसमें निनभन्न 

घटकों के बीच एक जनटल संरचना और अिंसंबंध ह।ै पर्यटक नकसी स्थान पर जाि ेहैं, जो पर्यटन उद्योग का एक 

महत्िपूणय घटक ह ैऔर र्ह दौरा निनभन्न प्रकार के प्रभाि उत्पन्न करिा ह।ै इसनलए, पर्यटकों द्वारा गिंव्र् का उपर्ोग 

नकसी क्षेत्र के सामानजक-आनथयक संदभय में बहुि महत्ि और प्रासंनगकिा रखिा ह।ै इसनलए, पर्यटन उद्योग की संरचना, 

इसके घटकों, उद्योगों के बीच अिंसंबंध की प्रकृनि, पर्यटकों द्वारा गिंव्र् का उपर्ोग और इसके पररणामस्िरूप गिंव्र् 

और उसके आसपास की अथयव्र्िस्था पर प्रभाि आनद के बारे में एक समझ प्राप्त करना महत्िपणूय ह।ै पर्यटन अध्र्र्न 

की शरुुआि करन ेिाल ेके नलए इस इकाई को इसी उद्दशे्र् से निजाइन नकर्ा गर्ा ह।ै 

12.2 पर्यटन उद्योग 

पर्यटन उद्योग कई उद्योगों का नमश्रण ह।ै पर्यटन उद्योग को "पर्यटन उत्पाद नििररि करने में शानमल व्र्िसार्ों 

और संगठनों की श्रृंखला" के रूप में पररभानषि नकर्ा गर्ा ह ैऔर व्र्िसार् और संगठन पर्यटन प्रणाली में एक प्रमखु 

ित्ि का प्रनिनननधत्ि करिे हैं। पर्यटन उद्योग के निनभन्न व्र्निगि क्षेत्रों के बीच जनटल संबंध और अिंसंबंध मौजदू 

हैं। पर्यटन की पररघटना को पदैा करन ेके नलए, उद्योग के सभी घटकों को एक साथ काम करना होगा और प्रत्र्ेक की 

अपनी भनूमका और प्रासंनगकिा ह।ै इस उद्योग की कई निशेषिाए ँहैं और उनमें से कुछ ननम्ननलनखि हैं। 

1. मौसम के अनुरूप पर्यटन  

2. नननिि लागि और पररिियनीर् लागि का उच्च अनपुाि 

3. मलू्र् ननधायरण लचीलापन 

4. अनस्थर मांग 

5. उत्पादों की खराब होने िाली प्रकृनि 

6. उद्योग का निखिंन, जो इसके भौगोनलक फैलाि से संबद्ध ह,ै उद्योग संघों के गठन को हिोत्सानहि करिा ह।ै 

7. मध्र्स्थ ननणायर्क भनूमका ननभाि ेहैं। 

पर्यटन उद्योग की प्रकृनि को समझन ेके नलए पर्यटन प्रणाली की अिधारणा पर एक नजर िालना उपर्ोगी 

होगा। पर्यटन को एक गनिनिनध के साथ-साथ एक प्रनिर्ा भी माना जा सकिा ह।ै पर्यटन प्रणाली के संबंध में निनभन्न 

दृनिकोणों में से लीपर द्वारा सझुार्ा गर्ा दृनिकोण पर्यटन को समझने के नलए सरल और उपर्िु ह।ै उन्होंने पर्यटन को 
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एक ऐसी प्रणाली के रूप में माना, जो निनभन्न िािािरणों (जसैे मानि, सामानजक-सांस्कृनिक, आनथयक, िकनीकी, 

भौनिक, राजनीनिक काननूी आनद) में कार्य करिी ह।ै जसैा नक ऊपर बिार्ा गर्ा ह,ै इस प्रणाली में निनभन्न भाग/ित्ि 

भी हैं, जो पर्यटन की पररघटना को पैदा करन ेमें एक दसूरे के साथ अिंनिय र्ा कर रह ेहैं। इस मॉिल के अनसुार, िीन 

प्रमखु ित्ि हैं। 

1. पर्यटक:- पर्यटक को इस व्र्िस्था का मखु्र् एि ंसबस ेमहत्िपूणय ित्ि माना जािा ह।ै पर्यटकों की उपनस्थनि के 

नबना पर्यटन की संरचना नबल्कुल भी कार्य नहीं कर सकिी ह।ै 

2. भौगोवलक तत्व:- भगूोल से संबंनधि निनभन्न ित्िों को इस श्रेणी के अंिगयि िगीकृि नकर्ा गर्ा ह।ै अनिम पंनि 

के भौगोनलक ित्िों को आग ेिीन समहूों में निभानजि नकर्ा गर्ा ह,ै जो इस प्रकार हैं: 

• र्ात्री उत्पन्न करने वाला के्षत्र (स्रोत)-  र्ह िह क्षेत्र ह ैजहां से पर्यटक उभर रह ेहैं और इसे पर्यटन के उभरिे 

बाजारों के रूप में दशायर्ा जािा ह।ै उदाहरण के नलए, र्नद कोई निदशेी र्केू से निनभन्न स्थानों का दौरा करन ेके नलए 

भारि आ रहा ह,ै िो र्केू भारि के संबंध में उस निशषे र्ात्रा का उत्पादक क्षेत्र ह,ै इस क्षेत्र में मौजदू निनभन्न अमिूय 

कारक र्ात्रा को प्रोत्सानहि और प्रेररि करन ेके नलए 'पशु' करिे हैं। 

• पर्यटन गंतव्र् के्षत्र: र्ह पर्यटन के 'साध्र्' का प्रनिनननधत्ि करिा ह,ै नजस ेपर्यटक अिंिः दखेने का इरादा रखिा ह।ै 

र्ह क्षेत्र िास्िि में पर्यटकों को पर्यटन से जडुने के नलए आकनषयि करिा ह।ै लीपर का कहना ह ै नक गिंव्र्ों का 

आकषयण‘' परेू पर्यटन िंत्र को सनिर् करिा ह ैऔर उत्पादक क्षेत्र में र्ात्रा की मांग को बढ़ािा ह।ै 

• पारगमन मागय के्षत्र: पर्यटक उत्पन्न करन ेिाल ेक्षेत्र और गिंव्र् क्षेत्र के बीच के क्षेत्र को पारगमन मागय क्षेत्र कहा 

जािा ह।ै इसमें न केिल गिंव्र् िक पहुचंने के नलए र्ात्रा की छोटी अिनध शानमल ह,ै बनल्क इसमें रुकने के स्थान, 

मध्र्ििी स्थान भी शानमल हैं, जहां पर्यटक रास्िे में जा सकिा ह।ै 

3. पर्यटन उद्योग:- र्ह लीपर मॉिल का अनंिम ित्ि ह।ै जसैा नक पहले उल्लेख नकर्ा गर्ा ह,ै पर्यटन एक बहु-

क्षेत्रीर् उद्योग ह ैनजसमें निनभन्न प्रकार के उप-उद्योग शानमल हैं, नजसका अथय ह ैनक पर्यटन उद्योग निनभन्न उद्योगों का 

एक नमश्रण ह।ै र्े निनभन्न प्रकार के उत्पाद प्रदान करिे हैं, जो पर्यटन प्रनिर्ा के नलए आिश्र्क हैं। होटल, रेस्िराँ, 

एर्रलाइसं, टै्रिल एजेंनसर्ां, आनद कुछ महत्िपणूय घटक हैं। ऐसे घटक नसस्टम के निनभन्न भागों में नस्थि हो सकि ेहैं। 

आनिथ्र् उद्योग गंिव्र् क्षेत्र में पार्ा जािा ह।ै पारगमन मागय क्षेत्र में पररिहन क्षेत्र का प्रनिनननधत्ि बडे पैमाने पर होिा 

ह।ै 

नसस्टम के सभी ित्ि निनभन्न संदभों में एक-दसूरे से अिंनिय र्ा करिे हैं, जसैे पर्यटन उत्पादों को नििररि 

करना, उत्पादों का लेनदने करना आनद। 

12.2.1 पर्यटन में 'पुश' और 'पुल' कारक 

बडी संख्र्ा में कुछ कारक नकसी व्र्नि को पर्यटन में शानमल होने के नलए प्रेररि कर सकि ेहैं और ऐसे 

कारकों को निनभन्न आधारों पर िगीकृि नकर्ा जा सकिा ह।ै जब हम उन्हें स्थान के आधार पर िगीकृि करिे हैं, िो 

उनमें से कुछ पर्यटन उत्पन्न करने िाल ेक्षेत्र में नस्थि हो सकिे हैं और कुछ पर्यटन गिंव्र् क्षेत्र में पाए जा सकिे हैं। 
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पर्यटन उत्पन्न करन ेिाल ेक्षेत्र में मौजदू कारक नकसी व्र्नि को पर्यटन में संलग्न होने के नलए बाध्र् करन ेकी क्षमिा 

रखि ेहैं अथायि व्र्नि का आर् स्िर। र्नद नकसी व्र्नि के पास नििकेाधीन आर् अनधक ह,ै िो र्ह उसे पर्यटन 

गनिनिनधर्ों में भाग लेन ेके नलए प्रोत्सानहि कर सकिी ह।ै ऐसे कारक, जो पर्यटक सजृन क्षेत्र में नस्थि हो सकि ेहैं, जो 

नकसी व्र्नि को पर्यटन में संलग्न होने के नलए मजबरू कर सकिे हैं, उन्हें 'पशु' कारक कहा जािा ह।ै ऊपर उनल्लनखि 

कारकों के अलािा, गनिशीलिा, शनैक्षक उपलनधध, सििैननक अिकाश पात्रिा, पररिार का आकार, काम से 

संबंनधि िनाि आनद को भी इस शीषयक के िहि िगीकृि नकर्ा जा सकिा ह।ै 

इसके निपरीि, कुछ कारक गिंव्र् क्षेत्र में दखे े जािे हैं। उदाहरण के नलए, नकसी गिंव्र् के सांस्कृनिक 

आकषयण नकसी व्र्नि को िहां जान ेके नलए आकनषयि कर सकिे हैं। ऐसे कारकों को 'पलु' कारक कहा जािा ह।ै इस 

श्रेणी के कुछ उदाहरण हैं, जलिार्,ु बनुनर्ादी सनुिधाए ँऔर प्राकृनिक सुंदरिा। 

12.3 पर्यटन उद्योग के घटक 

पर्यटन उद्योग के प्रमखु उपक्षेत्र ननम्ननलनखि हैं। 

1. गिंव्र् और आकषयण 

2. सरकारी संगठन 

3. मध्र्स्थ 

4. पररिहन 

a. सडक पररिहन 

b. रेलिे 

c. िार् ुआधाररि पररिहन 

d. जल आधाररि पररिहन 

5. आिास 

6. मनोरंजन और मनोरंजन 

7. खरीदारी 

8. आनिथ्र् 

9. बनुनर्ादी ढांचा 

12.4 गंतव्र् 

जसैा नक र्ात्रा उद्योग में पररभानषि नकर्ा गर्ा ह,ै गिंव्र् ि ेनिनशि क्षेत्र हैं नजन्हें र्ात्री देखना चनुिे हैं और 

जहां ि ेमहत्िपणूय मात्रा में समर् नबिा सकि ेहैं। पर्यटन प्रणाली की अिधारणा में, गिंव्र् पर्यटन का अिं ह।ै गिंव्र् 

केिल पारगमन र्ा रुकने के स्थान नहीं हैं। नकसी पर्यटक द्वारा गिंव्र् का चर्न र्ात्रा के उद्दशे्र् और प्रेरणा पर ननभयर 

करिा ह।ै मलू स्थान र्ा बाजार से नभन्न गिंव्र् का िात्पर्य उस स्थान से ह ैजहा ँपर्यटक घर से दरू अपना समर् नबिान े

का इरादा रखि ेहैं। पर्यटकों द्वारा दखेी जान ेिाली र्ह भौगोनलक इकाई एक स्ि-नननहि कें द्र, कोई गाँि र्ा कोई शहर 
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र्ा कोई क़स्बा, एक क्षेत्र र्ा एक द्वीप र्ा एक दशे हो सकिी ह।ै इसके अलािा, एक गिंव्र् कोई एकल स्थान, नकसी 

र्ात्रा के नहस्से के रूप में बहु-गिंव्र्ों का एक समचु्चर्, र्ा र्हां िक नक एक िूज जसैा एक चलिा-नफरिा गिंव्र् भी 

हो सकिा ह।ै 

भौगोनलक दृनि से, गिंव्र् छोटे क्षेत्र से लेकर बडे महाद्वीप िक हो सकि ेहैं। उदाहरण के नलए, मध्र् प्रदशे में 

खजरुाहो एक सीनमि क्षेत्र िाला एक गिंव्र् ह,ै साथ ही, संपणूय भारि को भी एक गंिव्र् माना जािा ह।ै र्ह िह क्षेत्र ह ै

जहां पर्यटन प्रणाली के अनधकांश घटक नस्थि हो सकिे हैं। उदाहरण के नलए, आिास और खाद्य उद्योग र्हां देखा जा 

सकिा ह।ै आकषयण स्थल भी इस प्रणाली के घटक हैं। 

एक गिंव्र् और िहां के आकषयणों में आगिंकुों को आन ेके नलए प्रेररि करन ेकी 'खींचने' की क्षमिा होनी 

चानहए। र्ह क्षेत्र पर्यटन के सकारात्मक और नकारात्मक दोनों प्रभािों से अत्र्नधक प्रभानिि ह।ै इसनलए, निकास के 

समर् लाभ को अनधकिम करने और नकारात्मक प्रभािों को कम करन ेका ध्र्ान रखना होगा। पर्यटन को सफल 

बनाने में नकसी गिंव्र् के आसपास रहन ेिाल ेलोगों की भी भनूमका होिी ह।ै एक उत्पाद के रूप में गिंव्र् को 'िीन 

मखु्र् घटकों के नमश्रण के रूप में पररभानषि नकर्ा गर्ा ह:ै गिंव्र् के आकषयण, िहां की सनुिधाए ँऔर उस िक पहुचं। 

हाल के िषों में, नकसी गिंव्र् को निकनसि करन ेमें पर्ायिरणीर्, सांस्कृनिक और सामानजक पहल ूमहत्िपणूय आर्ाम 

के रूप में उभरे हैं। 

12.4.1 गंतव्र्: अवधारणाए ँऔर मॉडल 

पर्यटन भौगोनलक रूप से जनटल ह,ै और इसके निनभन्न उत्पादों की उत्पनि से गिंव्र् िक निनभन्न चरणों में 

मांग और आपनूिय की जािी ह।ै इसे िगीकृि करना आसान नहीं ह ैनक चूंनक गिंव्र्ों के बीच स्थाननक और निशषेिाओ ं

की निनिधिा इिनी अनधक हो गई ह।ै ऐसे कई मॉिल हैं जो गिंव्र् के नलए प्रासंनगक पर्यटन प्रणाली का िणयन करना 

चाहिे हैं। पहले प्रस्ििु नकर्ा गर्ा पर्यटन प्रणाली मॉिल स्रोि और गिंव्र्ों के ननमायण और प्रानप्त के कार्य की मलू 

निशेषिा को समझाने का काम कर सकिा ह।ै मागय और संपकय  पर्यटकों को एक स्थान से दसूरे स्थान िक और नफर 

िापस र्ा नकसी िीसरे स्थान पर ले जा सकि ेहैं। और एक गंिव्र् में कई गंिव्र् हो सकि ेहैं। 

संरचनात्मक जसैे कुछ अन्र् मॉिल मलू-पररनध के संदभय में निशषे रूप से िीसरी दनुनर्ा के पर्यटन में स्रोि 

और गिंव्र्ों के बीच संबंधों पर जोर दिेे हैं। र्ह बाजार स्थानीर्, क्षेत्रीर् और राष्ट्ट्रीर् पदानिुम के माध्र्म से ऊपर की 

ओर कें नद्रि ह,ै नजसमें ऐसे मॉिलों में मलू र्ा गिंव्र् के रूप में राष्ट्ट्रीर् शहरी कें द्रों के बीच अिंरराष्ट्ट्रीर् स्थानांिरण 

होिा ह।ै निकासिादी मॉिल गनिशील, पररिियनशील और निकासशील आिाजाही र्ा गिंव्र्ों के निकास पर जोर दिेे 

हैं। ऐसे मॉिलों की एक श्रृंखला मौजदू ह,ै जसैे आनंद पररनध से लेकर, समर् और स्थान के माध्र्म से गिंव्र् के 

संरचनात्मक निकास पर जोर दनेे के साथ ही गिंव्र्ों की मनोिजै्ञाननक िानफक नस्थनि िक। 

12.4.2 गंतव्र् का चर्न 

एक पर्यटक नकसी गिंव्र् का चर्न कैसे करिा ह?ै इसके पीछे कई कारक हैं. 
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“गिंव्र् चर्न की समि प्रनिर्ा की संरचना पर सामान्र् सहमनि ह,ै नजसमें ननम्ननलनखि में से कुछ र्ा सभी शानमल 

हैं: मौजदू सचूना प्राप्त करके गिंव्र् स्थल की निशेषिाओ ंके संबंध में धारणाए ँ(निश्वास ननमायण); एक आनंददार्क 

र्ात्रा करन ेका ननणयर् (समस्र्ा पहचान/सतू्रीकरण); जानकारी के सनिर् आिह (निकल्पों की पहचान) के माध्र्म से 

प्राप्त निकल्पों में से प्रत्र्ेक निकल्प के गिंव्र् गणुों की धारणाओ ं(निश्वास ननमायण) बारे में जागरूकिा (निकल्पों की 

खोज) से एक अनंिम निकल्प समचु्चर् का ननमायण; नकसी गिंव्र् का चर्न; और खरीद के बाद का उसका 

मलू्र्ांकन।” 

आकषयण स्थल, कारकों के महत्िपणूय समहू, ऐसे ित्ि हैं जो एक पर्यटक को नकसी निशेष गिंव्र् की ओर 

आकनषयि करिे हैं। आकषयणों को मखु्र्िः प्राकृनिक र्ा मानि नननमयि के रूप में दखेा जािा ह।ै दृश्र्, जलिार् ुर्ा समदु्र 

िट प्राकृनिक आकषयण के उदाहरण हैं। ररसॉटटयस र्ा थीम पाकय  आनद मानि नननमयि आकषयणों के उदाहरण हैं। गिंव्र् पर 

सनुिधाओ ंको गिंव्र् के भीिर के ित्िों के रूप में दखेा जा सकिा ह ैर्ा उसस ेजोडा जा सकिा ह ैजो पर्यटकों के नलए 

िहां रहना और आकषयणों का आनंद लेना और उनमें भाग लेना संभि बनािा ह।ै इनमें बनुनर्ादी ढांचा, आिास, 

पररिहन खानपान सेिाएं, मनोरंजन खरीदारी सनुिधाएँ और गिंव्र् पर आगिंकु हिे ुजानकारी शानमल हैं। सनुिधाए ँ

आमिौर पर अपने आप में पर्यटकों को आकनषयि नहीं करिी हैं, लेनकन सनुिधाओ ंकी कमी के कारण पर्यटक नकसी 

निशेष गिंव्र् से दरू रह सकिे हैं क्र्ोंनक बनुनर्ादी सनुिधाओ ंको गिंव्र् की गणुििा में र्ोगदान दनेे िाला माना जािा 

ह।ै नकसी गंिव्र् िक पहुचं भी एक कारक ह ैजो गिंव्र् के चनुाि में र्ोगदान दिेा ह।ै इस संदभय में नकसी गिंव्र् की 

छनि की भी भनूमका होिी ह।ै छनिर्ों को "उन निचारों और निश्वासों के रूप में माना जा सकिा ह,ै जो पर्यटक स्थलों 

के बारे में रखि ेहैं"। एक बार जब सभी ज्ञाि निकल्पों की सचूी अनधक ठोस निचारों (जसैे समर् और धन) का उपर्ोग 

करके एक निनोइगं प्रनिर्ा के अधीन हो जािी ह,ै िो र्े छनिर्ां संभानिि निकल्प के रूप में नकसी निशेष गिंव्र् को 

बनाए रखन ेर्ा समाप्त करन ेके नलए मखु्र् ननधायरक बन जािी हैं। मलू्र्, र्ात्रा आिास और िहां चर्ननि सेिाओ ंकी 

एक श्रृंखला में भागीदारी के नलए आन ेिाली लागि का र्ोग, गिंव्र् चर्न में एक और महत्िपूणय कारक ह।ै प्रमखु 

कारकों को बाद में निस्िार से समझार्ा गर्ा ह।ै 

12.4.3 पर्यटन स्थल की सामान्र् ववशेषताए ँ

अनधकांश पर्यटन गिंव्र्ों की ननम्ननलनखि सामान्र् निशेषिाओ ंकी पहचान की जा सकिी ह:ै 

• गिंव्र् कई आर्ामों का नमश्रण हैं 

• गिंव्र् सांस्कृनिक मलू्र्ांकन हैं 

• गिंव्र् अनिभाज्र् हैं अथायि पर्यटन िहीं उत्पन्न होिा ह ैजहां इसका उपभोग नकर्ा जािा ह ै

• गिंव्र्ों का उपर्ोग न केिल पर्यटकों द्वारा, बनल्क कई अन्र् समहूों द्वारा भी नकर्ा जािा ह।ै 

गिंव्र् के नमनश्रि आर्ामों में आकषयण शानमल होिे हैं - चाह े उनमें कृनत्रम निशेषिाए ँ हों, प्राकृनिक 

निशेषिाए ँहों र्ा कार्यिम हों - जो र्ात्रा के नलए आकनषयि करिे हैं। नकसी गिंव्र् पर एक पर्यटक को कई प्रकार की 

सनुिधाओ,ं सहार्िा सनुिधाओ ंऔर सेिाओ ंकी आिश्र्किा होिी ह।ै गिंव्र् में र्ात्री-आिास, भोजन और पेर् क्षेत्र 
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न केिल भौनिक आश्रर् और जीनिका प्रदान करिा ह,ै बनल्क स्िागि की सामान्र् भािना और स्थानीर् व्र्ंजनों और 

उपज की स्थार्ी छाप भी पैदा करिा ह।ै इनके अलािा, एक गिंव्र् में कई प्रकार के खदुरा व्र्िसार् होिे हैं। बनुनर्ादी 

ढाँचा और रानत्र भोजन की संरचना गिंव्र् के घटकों को दखेने के िकैनल्पक िरीके हैं। बनुनर्ादी ढाँचा नकसी बसे हुए 

क्षेत्र के नलए आिश्र्क जमीन के ऊपर र्ा नीचे नननमयि सभी प्रकार के ननमायण का प्रनिनननधत्ि करिा ह।ै र्ह मखु्र् रूप 

से पररिहन, उपर्ोगी सेिाओ ंऔर अन्र् सेिाओ ंके रूप में ह।ै पर्यटक और आगिंकु आम िौर पर इसे साझा करिे हैं। 

जबनक अनधसंरचना आम िौर पर एक ननजी क्षेत्र की गनिनिनध ह ैऔर इसमें आिास, नननमयि आकषयण स्थल, खदुरा 

नबिी और अन्र् संरचनाए ँशानमल हैं। गिंव्र् िन्र् जीिन अभर्ारण्र् की िरह प्राकृनिक रूप से आकषयक हो सकिे हैं 

र्ा उन्हें मनोरंजन पाकय , ऐनिहानसक पररसरों र्ा अिकाश िाम जसैे मानि नननमयि र्ा कृनत्रम आकषयण कें द्रों के साथ 

निजाइन नकर्ा जा सकिा ह।ै मलेों, त्र्ोहारों, संगीि, नतृ्र् और अलंकरण सनहि लोगों और उनके रीनि-ररिाजों और 

जीिन शलैी को भी आकषयण के रूप में प्रस्ििु नकर्ा जा सकिा ह।ै गिंव्र् और आकषयण कें द्र कभी-कभी एक निशाल 

क्षेत्र को किर करिे हैं। ि ेरैनखक पर्यटन को प्रोत्सानहि करिे हैं, जो मोटर चालकों और कोच टूर के बीच लोकनप्रर् ह।ै 

नकसी स्थल र्ा कार्यिम से अनधक, नकसी गिंव्र् का आकषयण उस छनि में नननहि होिा ह ैजो संभानिि पर्यटक के 

मन में नकसी निशेष स्थान के बारे में होिी ह।ै िास्िि में, नकसी गिंव्र् की छनि मजेबान आबादी के रिरै्े, नागररक 

सनुिधाओ,ं प्राकृनिक पररिशे, पहुचं, भोजन आनद जसैे कई कारकों पर ननभयर करिी ह।ै छनि न िो रािों राि बनाई जा 

सकिी ह ैऔर न ही िोडी  की जािी ह।ै र्ह समर् के साथ आकार लेिी ह।ै कोई भी गिंव्र् िब िक लोकनप्रर् नहीं हो 

सकिा जब िक नक िह सलुभ न हो और पर्यटकों की मागं के अनसुार सेिाए ं और सनुिधाए ँ प्रदान न करिा हो। 

आिश्र्क सेिाए ँ र्ात्री -आिास और भोजन हैं, नजनको स्थानीर् पररिहन, गनिनिनधर्ों और मनोरंजन का साथ 

नमलिा ह ै। 

नकसी पर्यटन स्थल का निकास एक स्ििंत्र उत्पाद नहीं ह,ै बनल्क घटकों के रूप में कार्य करन ेिाल ेकई 

उत्पादों का एक नमश्रण ह।ै अमिूयिा का ित्ि गिंव्र् के नलए महत्िपणूय ह।ै पर्यटन उत्पादों की नाशिान होना, मौसमी 

सीमा, अनिभाज्र्िा और निनिधिा निशेषिाए ँपर्यटन स्थल के मलू में भी बहुि प्रासंनगक हैं। जसैा नक पहले बिार्ा 

गर्ा ह,ै पर्यटन स्थल केिल एक स्थान से अनधक निनभन्न घटकों र्ा ित्िों से र्िु होिा ह।ै ऐसे सभी ित्िों को चार 

समहूों में संके्षनपि नकर्ा जा सकिा ह,ै नजन्हें आमिौर पर चार As के रूप में दशायर्ा जािा ह।ै र्े आकषयण, पहुचं, 

सनुिधाए ँऔर सहार्क सेिाओ ंका प्रनिनननधत्ि करिे हैं, आइए प्रत्र्ेक ित्ि के बारे में जानें। 

1. आकषयण कें द्र (अटै्रक्शन) 

आकषयण की व्र्ाख्र्ा पहले दी जा चकुी ह।ै आकषयण पर्यटन उद्योग का हृदर् हैं। ि ेप्रेरक के रूप में कार्य कर 

रह ेहैं जो लोगों को र्ात्राए ंकरने के नलए प्रेररि करिे हैं। आम िौर पर आकषयणों को प्राकृनिक र्ा मानि नननमयि के रूप 

में िगीकृि नकर्ा जािा ह।ै आग े िगीकरण भी संभि हो सकिा ह ै जसैे, मानि नननमयि आकषयण जो पर्यटकों को 

आकनषयि करन े के नलए निजाइन नहीं नकए गए हैं (जसैे: कैथेड्रल, परुाित्ि स्थल), पर्यटकों को आकनषयि करन े के 

नलए निजाइन नकए गए मानि नननमयि आकषयण (जसैे थीम पाकय , नचनडर्ाघर), निशेष कार्यिम और त्र्ौहार, पणूय 
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प्राकृनिक िािािरण आकषयण (जसैे समदु्र िट, समदु्र, ननदर्ाँ), आनद। आकषयण में 'खींचने' की क्षमिा होिी ह ैनजसके 

द्वारा पर्यटकों को पर्यटन में शानमल होने और निशषे स्थान पर जाने के नलए प्रेररि नकर्ा जाएगा। 

2. सगुमिा (एक्सेसेविवलटी) 

सगुमिा का िात्पर्य नकसी गिंव्र् िक पहुचँने में आसानी से ह।ै र्नद पर्यटकों की र्ात्राओ ंको सनुिधाजनक 

बनाना ह ैिो नकसी गिंव्र् िक पहुचं सलुभ होनी चानहए। अनधकांश पर्यटक नकसी गिंव्र् की ओर िब िक आकनषयि 

नहीं होंग ेजब िक उस िक पहुचंना अपेक्षाकृि आसान न हो। इसका मिलब ह ैनक मनंजल िक आसानी से पहुचंा जा 

सकिा ह.ै इसका िात्पर्य र्ह ह ैनक गिंव्र् पर र्ा गिंव्र् के ननकट निनभन्न पररिहन सनुिधाए ँहोनी चानहए। गिंव्र् के 

नजदीक हिाई अिटिा, रेलि ेस्टेशन, बस स्टैंि आनद होने से पहुचं बढ़ेगी। ऐसे पररिहन कें द्रों से गिंव्र् िक पहुचंन ेके 

नलए पररिहन सनुिधाओ ंकी भी आिश्र्किा होिी ह।ै निनभन्न पररिहन सेिाओ ंकी आिनृि भी नकसी गिंव्र् िक 

पहुचं में भनूमका ननभान ेिाला एक कारक ह।ै लेनकन साहनसक पर्यटन जसैे कुछ मामलों में, पहुचं का न होना एक 

आकषयण हो सकिा ह।ै 

3. सुववधाए ँ(अवमवनटीस) 

सनुिधाए ँ ि े आिश्र्क सेिाए ँ हैं जो पर्यटकों की आिश्र्किाओ ं को परूा करिी हैं। कुछ मामलों में, 

सनुिधाओ ं को पर्यटन के नलए आिश्र्क बनुनर्ादी ढांचे के रूप में दशायर्ा जािा ह।ै पर्यटन के नलए आिश्र्क 

सनुिधाओ ं में आिास और भोजन, स्थानीर् पररिहन, सचूना कें द्र और पर्यटन को सहारा दनेे के नलए आिश्र्क 

बनुनर्ादी ढांचे जसैे सडकें , साियजननक उपर्ोनगिा सेिाए ंऔर पानकंग सनुिधाए ँशानमल हैं। आिश्र्क सनुिधाए ँगिंव्र् 

की प्रकृनि के अनसुार अलग-अलग होंगी। साहनसक पर्यटन में आिश्र्क सनुिधाओ ंकी संख्र्ा बहुि कम होिी ह।ै 

र्नद र्ह अनधक ह,ै िो गिंव्र् अपना आकषयण खो दगेा। कुछ मामलों में सनुिधाए ँ स्िर्ं ही आकषयण बन जाएंगी। 

उदाहरण के नलए, फ्ांस जसैे गिंव्र्, जो अपने क्षेत्रीर् खाद्य पदाथों के नलए प्रनसद्ध ह,ै उन पर्यटकों को प्रोत्सानहि करिे 

हैं नजनकी र्ात्रा का उद्दशे्र् बडे पैमाने पर भोजन का आनंद लेना हो सकिा ह।ै 

4. सहार्क सेवाए ं(एवंसवलर्री सववयसेज़) 

सहार्क सेिाए ँगिंव्र् पर दी जान ेिाली सहार्क र्ा परूक सेिाओ ंको संदनभयि करिी हैं। स्थानीर् संगठन 

इसका सबसे अच्छा उदाहरण हैं, जो आमिौर पर पर्यटकों को निनभन्न सेिाएँ प्रदान करिे हैं। आमिौर पर स्थानीर् 

संगठनों द्वारा प्रदान की जान ेिाली मखु्र् सेिाए ँनीचे सचूीबद्ध हैं। 

• गिंव्र् का प्रचार 

• निकास का समन्िर् एि ंननर्ंत्रण 

• सचूना और आरक्षण सेिाओ ंका प्रािधान 

• स्थानीर् व्र्िसार्ों को सलाह दनेा 

• कुछ सनुिधाओ ंका प्रािधान (जसैे खानपान, खले आनद) 

• गिंव्र् नेितृ्ि का प्रािधान. 
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12.5 पर्यटन-गंतव्र् का जीवन चक्र 

र्ह बिार्ा गर्ा ह ैनक प्रत्र्ेक गिंव्र् का एक जीिन काल होिा ह ैऔर िह निनभन्न चरणों से होकर गजुरिा 

ह।ै इस क्षेत्र में अलग-अलग िकय  हैं और कुछ इसके निरोध में भी हैं। बटलर न े एक गिंव्र् के जीिन काल का 

प्रनिनननधत्ि करन ेिाला एक मॉिल सझुार्ा ह ैऔर इसे पर्यटन के्षत्र की जीिन चि अिधारणा (टीएएलसी) नाम नदर्ा 

गर्ा ह।ै उन्होंने बिार्ा ह ैनक नकसी गिंव्र् के जीिन चि में छह से साि अलग-अलग चरण होिे हैं और इन चरणों का 

नििरण नीचे नदर्ा गर्ा ह।ै 

1. अन्वेषण 

र्हां खोजी नक़स्म के पर्यटकों की एक छोटी सी संख्र्ा, जो संस्थागि र्ात्रा से बचिे हैं, ररसॉटय/पर्यटन स्थल 

का दौरा करेंग।े इस स्िर पर गिंव्र् िक अनधक पहुचं और सनुिधाए ँनहीं हो सकिी हैं। 

2. भागीदारी 

इस स्िर पर, आगिंकुों के नलए सनुिधाए ँऔर सेिाए ंप्रदान करन े के नलए स्थानीर् पहल शरुू हो जाएगी। 

गिंव्र् धीरे-धीरे निकनसि होने लगगेा। बाहरी लोगों का आगमन शरुू हो जाएगा और पर्यटकों की संख्र्ा में िेजी 

आएगी। 

3. ववकास 

निकास के चरण िक पहुचँकर बडी संख्र्ा में पर्यटक आकनषयि होंग े और गिंव्र् पर पर्यटन का ननर्ंत्रण 

स्थानीर् लोगों के हाथ से ननकल जाएगा। सरकार बडे पैमाने पर प्रमोशन शरुू करेगी और ननजी उद्यम अपने प्रनिष्ठान 

शरुू करन ेके नलए दौड पडेंगे। पर्यटकों के आगमन में िनृद्ध की दर ऊंची होगी। 

4. समेकन 

चि के बाद के चरणों में, आगिंकुों की िनृद्ध दर में नगरािट आिी ह,ै हालांनक कुल संख्र्ा अभी भी बढ़ रही 

होिी  ह।ै ररजॉटय अब िक पणूय निकनसि हो जाएगा। 

5. वस्थरता 

ठहराि के इस चरण िक, पर्यटक आगमन चरम पर पहुचं चकुा होिा ह ैऔर गंिव्र् अब फैशनेबल नहीं रह 

गर्ा ह।ै अब र्ह अनधक रूनढ़िादी र्ानत्रर्ों की बार-बार र्ात्रा पर ननभयर रहगेा। इस स्िर पर गिंव्र् आमिौर पर 

पर्ायिरणीर्, सामानजक और सांस्कृनिक समस्र्ाए ँनदखाना शरुू कर देंग।े 

6. वगरावट 

इस स्िर िक पर्यटक नए ररसॉटटयस की ओर मडु जाएगँ ेऔर नकारात्मक प्रभाि बढ़ जाएगा। 

7. कार्ाकल्प 

इस स्िर पर गिंव्र् के अनधकाररर्ों को नए बाजारों/उत्पाद निनिधीकरण को देखकर गिंव्र् को नफर से 

जीििं/पनुः लॉन्च करन ेका ननणयर् लेना होगा। सैटेलाइट गिंव्र्ों को भी निकनसि नकर्ा जा सकिा ह।ै र्ह पार्ा गर्ा 

ह ैनक कार्ाकल्प रणनीनिर्ों को लाग ूकरना मनुश्कल ह।ै 
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12.5.1 गंतव्र् के तत्व और पर्यटक प्रवाह 

वकसी गिंव्र् के ऊपर चचाय नकए गए ित्िों का पर्यटक प्रिाह पर बहुि अनधक प्रभाि पडिा ह।ै जसैा नक 

पहले बिार्ा गर्ा ह,ै पर्यटन प्रणाली के लीपर मॉिल के अनसुार पर्यटन स्थल भौगोनलक ित्ि का सबसे महत्िपूणय 

उप-ित्ि ह।ै जहां िक पर्यटन का संबंध ह,ै इस क्षेत्र (गिंव्र्) में निनभन्न 'पलु' कारक शानमल हैं। इसके अलािा, पर्यटन 

के कुछ औद्योनगक घटकों को गिंव्र् में नििररि नकर्ा जािा ह।ै प्रत्र्ेक घटक, नकसी न नकसी रूप में, पर्यटन स्थल के 

प्रत्र्ेक ित्ि से संबंनधि ह।ै 

नकसी गिंव्र् के ित्िों में से, आकषयण कें द्र सबसे महत्िपूणय श्रेणी ह ै जो पर्यटकों को आकनषयि करिी ह।ै 

नकसी गिंव्र् के अनधकांश आकषयण प्रकृनि में अमिूय होिे हैं, और उस छनि पर ननभयर करि ेहैं, जो संभानिि पर्यटक के 

मन में होिी ह।ै र्ानत्रर्ों के एक समहू द्वारा भारि को निदशेी और आकषयक क्षेत्र के रूप में दखेा जाएगा, िहीं अन्र् कई 

कारणों र्ा इसकी निदशेी संस्कृनि के कारण नकारात्मक छनि के कारण इसे गिंव्र् के रूप में अस्िीकार कर देंग।े 

अलग-अलग गिंव्र्ों के अलग-अलग आकषयण होंग ेऔर इनका आकषयण और इनका प्रभाि भी अलग-अलग होगा। 

नकसी भी िरह, जसैा नक पहले कहा गर्ा ह,ै आकषयण स्थल नकसी गिंव्र् के कुल 'आकषयण' कारकों में अनधकिम 

र्ोगदान साझा करिे हैं। गिंव्र् के बारे में िाहकों/पर्यटकों का दृनिकोण बनाने में आकषयण प्रमखु कारक हैं। केरल हाल 

ही में भारि में एक महत्िपणूय गिंव्र् के रूप में उभरा ह ैऔर इस पररदृश्र् में केरल के आकषयणों की नहस्सेदारी बहुि 

अनधक ह।ै केरल निनिध आकषयणों िाल े कई स्थलों को अपने में समटेे हुए ह।ै प्राकृनिक सुंदरिा, सांस्कृनिक 

निनिधिा, हररर्ाली आनद केरल के आकषयणों के बहुि महत्िपणूय घटक हैं और समदु्र िट, बैकिाटर आनद जसैे 

प्राकृनिक आकषयण िास्िि में दनुनर्ा के नकसी भी व्र्नि को प्रभानिि करन ेमें सक्षम हैं। केरल के बारे में अच्छी छनि 

और पर्यटकों का सकारात्मक नजररर्ा बनाने में िाकई ऐसी खानसर्िों की बडी भनूमका ह।ै 

सगुमिा नकसी पर्यटन स्थल का एक अन्र् महत्िपूणय ित्ि ह ैऔर साथ ही एक ऐसा कारक ह ैनजसकी िाहक 

को प्रभानिि करने में बडी भनूमका होिी ह।ै सामान्र् मामलों में, पर्यटकों को आकनषयि करने के नलए पहुचं एक 

महत्िपूणय कारक ह।ै लेनकन कुछ असाधारण मामलों में, पहुचं की कमी भी एक आकषयण हो सकिी ह।ै उदाहरण के 

नलए, अगस्त्र्रकूिम (केरल में एक पहाडी नबंद)ु की साहनसक पर्यटक टै्रनकंग र्ात्रा के नलए पररिहन सनुिधाओ ंकी 

आिश्र्किा नहीं होिी ह।ै र्नद पहुचं बहुि अनधक ह,ै िो कुछ मामलों में, इसस े भीड-भाड हो सकिी ह ै नजससे 

आकषयण और माहौल का नुकसान हो सकिा ह।ै र्ह ध्र्ान नदर्ा जाना चानहए नक र्ानत्रर्ों की पहुचं के सम्बंध में 

'धारणा' अक्सर गिंव्र् िक िास्िनिक पहुचं नजिनी ही महत्िपणूय होिी ह।ै उदाहरण के नलए, निटेन में कई लोग र्ात्रा 

के मामल ेमें कोफूय  को कॉनयिाल की िलुना में अनधक सलुभ मानि ेहैं। जब पर्यटक अपनी र्ात्रा की र्ोजना बना रह ेहों 

िो ऐसी धारणाए ँननस्संदहे ननणयर् लेन ेको प्रभानिि करेंगी। 

सनुिधाए ँ नकसी गिंव्र् पर पर्यटकों की आिश्र्किाओ ं को परूा करन े िाली आिश्र्क सेिाए ँ हैं। प्रिास, 

स्थानीर् पररिहन, खरीदारी आनद पर्यटन प्रनिर्ा के महत्िपणूय घटक हैं। उसी का आनंद लेन ेके नलए सनुिधाओ ंकी 

आिश्र्किा होिी ह।ै सनुिधाए ँ नकसी गिंव्र् की छनि में र्ोगदान करिी हैं। इस प्रकार पर्यटकों को आकनषयि करने 
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और प्रभानिि करन े में इसकी भनूमका ह।ै कभी-कभी सनुिधाए ं ही आकषयण बन जािी हैं। र्रूोप के कुछ शहरों में 

टॉपलेस, िबल िेकर बस सेिाए,ं फ्ांस में पारंपररक भोजन की दकुानें, केरल के बैकिाटर में हाउस बोट पररिहन 

आनद को इसके उदाहरण के रूप में उद्धिृ नकर्ा जा सकिा ह।ै अिंिः, र्ह कहा जा सकिा ह ैनक, जहां िक पर्यटन का 

सिाल ह,ै सनुिधाए ँअत्र्नधक आिश्र्क हैं और र्े पर्यटकों को ननणयर् लेन ेमें भी प्रभानिि कर सकिी हैं। सनुिधाओ ं

के अलािा, गिंव्र् पर प्रदान की जान ेिाली सहार्क सेिाए ँभी ननणयर् लेने में प्रभाि िाल सकिी हैं। ऐसी सेिाए ं

पर्यटकों के बीच अनधक सकारात्मक छनि बनाएंगी और पर्यटन प्रिाह और गिंव्र्ों पर पर्यटकों के दृनिकोण में बडी 

भनूमका ननभाएगंी। 

12.5.2 पर्यटकों द्वारा गंतव्र् उपर्ोग और इसका प्रभाव 

पर्यटन एक बहुआर्ामी गनिनिनध ह ैनजसका नकसी दशे र्ा क्षेत्र के समाज, संस्कृनि, पर्ायिरण और आनथयक 

नस्थनिर्ों पर बडा प्रभाि पडिा ह।ै नपछली शिाधदी के उिराधय में पर्यटन क्षेत्र में जबरदस्ि निकास हुआ ह ैऔर शरुू में 

इसे धआु ँरनहि, गरै-प्रदषूणकारी उद्योग माना जािा था। लेनकन बाद में, जसैे-जसैे साल बीिि ेगए, पर्यटन क्षेत्र ने जीिन 

के निनभन्न क्षेत्रों में अलग-अलग समस्र्ा पैदा करना शरुू कर नदर्ा। आनथयक और क्षेत्रीर् निकास में पर्यटन का 

र्ोगदान काफी महत्िपणूय ह।ै इस प्रकार, पर्यटन ने सकारात्मक और नकारात्मक दोनों प्रभाि पैदा नकए। परंपरागि रूप 

से पर्यटन को राष्ट्ट्रों के बीच और राष्ट्ट्रीर् सीमाओ ंके भीिर समझ को बढ़ािा दने,े राष्ट्ट्रीर् एकीकरण को सनुिधाजनक 

बनाने में एक बडी िाकि के रूप में दखेा गर्ा ह।ै हाल ही में पर्यटन को आनथयक निकास के नलए एक महत्िपणूय 

उत्प्रेरक के रूप में स्िीकार नकर्ा गर्ा ह।ै आनथयक र्ोगदान को रोजगार सजृन, निदशेी मदु्रा अजयन, आर् सजृन और 

उत्पादन िनृद्ध जसैे निनभन्न आर्ामों में मापा जािा ह।ै 

निनभन्न संस्कृनिर्ों, जीिन शैली र्ा सामानजक पररिशे से जडेु लोगों के नलए अिंनिय र्ा करना और एक-दसूरे 

पर प्रभाि छोडना स्िाभानिक ह।ै पर्यटन में र्ह बडे स्िर पर होिा ह।ै पर्यटक आमिौर पर गिंव्र्ों में सामानजक जीिन 

का पिा लगान ेका प्रर्ास कर सकि ेहैं, जबनक स्थानीर् समदुार् पर्यटकों की जीिन-शलैी की नकल करन ेका प्रर्ास 

कर सकिा ह।ै दोस्िी बनाना, एक-दसूरे से सीखना, लोगों के बीच बेहिर समझ आनद को पर्यटन के सकारात्मक प्रभाि 

माना जािा ह।ै िहीं, कुछ प्रभाि ऐसे भी हैं, नजन्हें नकारात्मक प्रभाि की संज्ञा दी गई ह।ै मानि जीिन के सामानजक 

और सांस्कृनिक क्षेत्रों में पर्यटन के नकारात्मक प्रभािों के नलए दनुनर्ा भर में कई उदाहरण नदए जा सकि ेहैं। छद्म 

व्र्िहार अपनाना, नशीली दिाओ ंऔर मानफर्ा की सनिर्िा में शानमल होना, िशे्र्ािनृि की प्रिनृि को बढ़ािा दनेा, 

स्थानीर् और पारंपररक संस्कृनि की हानन आनद को पर्यटन के कारण होने िाल ेखिरे के रूप में माना जािा ह।ै कला 

और कला रूपों का व्र्ािसार्ीकरण एक और ह,ै नजस ेपर्यटन के नकारात्मक प्रभाि से जोडा जा सकिा ह।ै लेनकन, 

इसके निपरीि, संस्कृनि और सांस्कृनिक निशषेिाओ ं के संरक्षण और रखरखाि को पर्यटन के बहुि मजबिू 

सकारात्मक प्रभािों के रूप में उजागर नकर्ा जािा ह।ै 

मजेबान आबादी की अथयव्र्िस्था, समाज और संस्कृनि पर प्रभाि के अलािा, पर्ायिरण और पाररनस्थनिकी 

एक अन्र् महत्िपणूय क्षेत्र ह ैजहां पर्यटन प्रभाि उत्पन्न करिा ह।ै निनभन्न प्रकार की पर्यटन गनिनिनधर्ाँ प्राकृनिक एि ं
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नननमयि पर्ायिरण को प्रभानिि करिी हैं। पर्यटन और पर्ायिरण के बीच एक जनटल संबंध ह।ै पर्ायिरणीर् प्रभाि 

स्िाभानिक रूप से और अपररिियनीर् रूप से बहुआर्ामी हैं। पर्यटन के पर्ायिरणीर् प्रभाि पर ओईसीिी की ररपोटय में 

कहा गर्ा ह:ै "पर्यटन के नलए पर्ायिरण की उच्च गणुििा आिश्र्क ह ैजबनक पर्ायिरण की गणुििा को पर्यटक 

निकास से ही खिरा ह,ै नजस ेइसके आनथयक महत्ि के कारण बढ़ािा नदर्ा जािा ह"ै। दसूरे शधदों में, पर्यटन ही पर्यटन 

को ही नि कर दिेा ह।ै लेनकन साथ ही, पर्यटन उद्योग के निपरीि आर्ाम - राष्ट्ट्रीर् उद्यान और संरक्षण क्षेत्र में 

मनोरंजन - को पर्यटन और पर्ायिरण संबंधी चचायओ ंमें उजागर नकर्ा गर्ा ह।ै 

पर्यटन का प्रभाि कुछ हद िक नकसी क्षेत्र में आकनषयि होने िाल ेपर्यटकों के प्रकार और गिंव्र् पर रहन ेके दौरान 

उनकी गनिनिनधर्ों के अनसुार नभन्न होिा ह।ै नकसी भी गंिव्र् पर पर्यटन का प्रभाि निनभन्न प्रकार के कारकों से 

ननधायररि होगा और उनमें से प्रमखु हैं: - 

  पर्यटकों के आगमन की मात्रा 

  मजेबान समदुार् की संरचना 

  पर्यटन गनिनिनध के प्रकार 

  स्थानीर् पर्ायिरण की नाजकुिा 

4. मजेबानों और महेमानों (स्थानीर् समदुार् और पर्यटकों) के बीच सामानजक-सांस्कृनिक निशषेिाओ ंमें अंिर 

इसके अलािा, स्थानीर् पर्ायिरण और संस्कृनि के संरक्षण और रखरखाि में निनभन्न नहिधारकों के नहि प्रभाि 

उत्पन्न करन ेमें एक महत्िपणूय ननधायरक हैं। नीनिर्ों सनहि राजनीनिक कारक भी पर्यटन के प्रभािों को प्रभानिि करन े

की क्षमिा रखिे हैं। पर्यटन निनभन्न िािािरणों में कार्य कर रहा ह ैऔर प्रभािों को ननधायररि करन ेमें इन सभी की 

भनूमका होिी ह।ै गिंव्र् की आनथयक और सामानजक निनिधिा नजिनी अनधक होगी, आगिंकुों के नलए इसमें नजिनी 

अनधक सनुिधाए ँहोंगी, उिनी ही आसानी से र्ह अनिररि पर्यटकों को समार्ोनजि कर सकेगा। र्ह बिार्ा गर्ा ह ैनक 

गिंव्र् क्षेत्र की भ-ूआकृनिर्ा ँऔर पाररनस्थनिकी, इसकी आनथयक और सामानजक संरचना और राजनीनिक संगठन, 

सभी उस रूप और संरचना को ननधायररि करिे हैं नजसके भीिर पर्यटक गनिनिनध निनशि स्थानीर् पररणाम उत्पन्न 

करिी ह।ै पर्यटन के प्रभाि को ननधायररि करन ेमें नकसी गिंव्र् की िहन क्षमिा की महत्िपूणय भनूमका होिी ह।ै ऐसे कई 

कारक हैं, जसैे सामानजक संरचना, संस्कृनि, पर्ायिरण, राजनीनिक संरचना, पर्यटक गनिनिनधर्ाँ, पर्यटक निशषेिाए ँ

आनद जो िहन क्षमिा ननधायररि करिे हैं। ऐसे कारकों को र्ा िो स्थानीर् कारकों र्ा निदशेी कारकों के रूप में िगीकृि 

नकर्ा जािा ह।ै पर्यटन निकास की र्ोजना और प्रबंधन द्वारा संचानलि स्थानीर् कारकों और निदशेी कारकों के 

पररणामस्िरूप सामानजक संरचना, संस्कृनि, पर्ायिरण और आनथयक संरचना पर प्रभाि पडेगा। िहन क्षमिा और 

निदशेी और स्थानीर् कारकों का नििरण इस पसु्िक में बाद में बिार्ा गर्ा ह।ै ननधायरक कारकों और पर्यटन प्रभािों के 

बीच संबंध की पहचान करन ेके नलए एक र्ोजनाबद्ध ढांचे को ननम्नानसुार नचनत्रि नकर्ा जा सकिा ह।ै 

लॉ (1985) के नसस्टम मॉिल (गिंव्र् प्रणाली मॉिल) के अनसुार नकसी भी क्षेत्र/क्षेत्र में पर्यटन शरुू करन ेर्ा 

निस्िार करन े से निनिध पररिियन होिे हैं। नकारात्मक प्रभाि पैदा करन े िाल े कारकों को ननर्ंनत्रि करन े और 
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सकारात्मक लाभ बढ़ाने के नलए सािधानी बरिनी होगी। ननम्ननलनखि नििरण पर्यटन के निनभन्न पहचाने गए/ररपोटय 

नकए गए सकारात्मक और नकारात्मक प्रभािों के बारे में नििरण देंग।े 

कई अथयव्र्िस्थाओ ं में, र्ात्रा और पर्यटन क्षेत्र को कुछ समर् से गनिनिनध के एक प्रमखु क्षेत्र के रूप में 

मान्र्िा दी गई ह ैजो उन अथयव्र्िस्थाओ ंके संसाधनों को आकनषयि करिा ह ैऔर उनकी प्रकृनि और निकास को 

प्रभानिि करिा ह।ै इसके अनिररि, पर्यटन सरकारों द्वारा व्र्ापक आनथयक नीनिर्ों के एक निषर् र्ा एजेंट के रूप में 

उपर्ोग करन े के नलए उपर्िु ह।ै रोजगार स्िर र्ा भगुिान संिलुन से संबंनधि नीनिर्ों में पर्यटन की अक्सर उच्च 

भागीदारी होिी ह ैनजसका आधनुनक िहृद आनथयक प्रबंधन में महत्ि अनधक ह।ै सरकारें पर्यटन को आनथयक निकास 

के इजंन के रूप में दखेिी हैं। पर्यटन प्रनिर्ा के दौरान पर्यटकों द्वारा नकए गए खचय से आनथयक लाभ उत्पन्न होिा ह।ै 

आनथयक क्षेत्र में, पर्यटकों का खचय धन का प्रिाह कर और आर्, रोजगार, उद्यम और बनुनर्ादी ढांचे के निकास को 

उत्प्रेररि करके एक क्षेत्र को बढ़ा सकिा ह।ै रोजगार पर निदशेी मदु्रा आर् और अन्र् लाभों के निपरीि, पर्यटन कुछ 

नकारात्मक प्रभाि भी पैदा कर रहा ह।ै सकारात्मक और नकारात्मक आनथयक प्रभािों पर नीचे निस्िार से चचाय की गई 

ह।ै 

12.6 पर्यटक भ्रमण और प्रभाव 

12.6.1 आवथयक प्रभाव-लाभ 

पर्यटन के कई आनथयक लाभों की पहचान की गई ह ैऔर उनमें से सबसे महत्िपणूय इस प्रकार हैं। 

1. अदृश्र् वनर्ायत 

राष्ट्ट्रीर् संदभय में, पर्यटन का दशे के 'भगुिान संिलुन' पर बडा प्रभाि हो सकिा ह।ै नकसी दशे का भगुिान 

संिलुन उसकी राष्ट्ट्रीर् और िहृद लेखांकन प्रणाली के नहस्स ेके रूप में शषे निश्व के साथ उसके लेनदने को दशायिा ह।ै 

नकसी दशे का भगुिान संिलुन निदशेी मदु्रा में उसकी मदु्रा के मलू्र् को बनाए रखन ेके नलए महत्िपूणय ह।ै नकसी दशे के 

नलए भगुिान घाटे का ननरंिर संिलुन आम िौर पर अनिररि आपनूिय की नदशा में दशे की मदु्रा की अिंरराष्ट्ट्रीर् 

आपनूिय और इसके नलए अंिरराष्ट्ट्रीर् मांग के बीच असंिुलन का कारण बनिा ह।ै इसस ेदशे की 'मदु्रा कमजोरी' हो 

सकिी ह।ै निकासशील दशे पर्यटन के निकास की रणनीनि को अदृश्र् ननर्ायि के रूप में उपर्ोग करिे हैं। 

अिंरायष्ट्ट्रीर् पर्यटक आम िौर पर दसूरे दशे से सेिाए ँखरीद रह ेहैं और इसनलए 'अदृश्र्' के नलए भगुिान कर 

रह ेहैं। जब र्केू से कोई पर्यटक भारि आिा ह,ै िो जमयनी के शषे रानश का अदृश्र् भगुिान होिा ह,ै जबनक भारि के 

शषे रानश का अदृश्र् भगुिान होिा ह।ै पर्यटक व्र्र् उपभोग के नकसी भी अन्र् रूप की िरह 'िास्िनिक' ह,ै और 

अिंरायष्ट्ट्रीर् पर्यटक व्र्र् को मेजबान दशे से एक अदृश्र् ननर्ायि के रूप में देखा जा सकिा ह।ै आमिौर पर, दशे प्रचार 

और निपणन रणनीनिर्ों के माध्र्म से अपनी र्ात्रा आर् को अनधकिम करन ेका प्रर्ास करिे हैं। एक पर्यटक निनभन्न 

मदों में पैसा खचय करिा ह।ै आिास, खरीदारी, र्ात्रा, मनोरंजन आनद प्रमखु क्षेत्र हैं जहां पर्यटक पैसा खचय करिे हैं। 

अिंरायष्ट्ट्रीर् पर्यटक को निनभन्न खरीदारी करन े से पहले उस मदु्रा को उस क्षेत्रीर् मदु्रा में बदलना पडिा ह।ै पर्यटक 

स्िीकृि अिंरायष्ट्ट्रीर् मदु्राओ ंका भगुिान करके भी मजेबान दशे से सामान और सेिाए ँखरीद सकि ेहैं। इस प्रकार, 
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पर्यटन उत्पादों की खपि गनिनिनध उत्पन्न करेगी, नजसकी िुलना ननर्ायि से की जा सकिी ह,ै और भल ेही अनधकांश 

पर्यटन उत्पाद प्रकृनि में अमिूय हैं। 

घरेल ूपर्यटन के मामल ेमें, पर्यटन व्र्र् को स्थानीर् क्षेत्रों के बीच 'ननर्ायि' और शार्द राष्ट्ट्रीर् अथयव्र्िस्था के नलए 

आर्ाि निकल्प के रूप में माना जािा ह।ै घरेल ूपर्यटन दशे की आर् के पनुनियिरण को प्रोत्सानहि करिा ह।ै 

2. सरकारी राजस्व 

पर्यटन गनिनिनध का उपर्ोग कुछ अथयव्र्िस्थाओ ंद्वारा सरकारी राजस्ि उत्पन्न करन ेके नलए एक महत्िपणूय 

संसाधन के रूप में नकर्ा जािा ह।ै पर्यटन से कर आर् उत्पन्न होिी ह,ै नजसमें से कुछ प्रत्र्क्ष रूप से लाग ूहोिी ह ैऔर 

कुछ की गणना अप्रत्र्क्ष रूप से की जािी ह।ै अनधकांश कर पर्यटक द्वारा खरीदी जान ेिाली निनभन्न िस्िुओ,ं जसैे 

नसगरेट, शराब, आिास सनुिधाओ ंआनद पर नबिी कर के रूप में आिे हैं। पर्यटक अप्रत्र्क्ष रूप से निनभन्न आर्ानिि 

िस्िओु ंकी खपि के माध्र्म से भी कर का भगुिान कर रह ेहैं। जब हम नकसी पर्यटक द्वारा नकए गए व्र्र् के प्रत्र्क्ष, 

अप्रत्र्क्ष और प्रेररि प्रभािों पर निचार करिे हैं, िो र्ह अनमुान लगार्ा जा सकिा ह ै नक िह निनभन्न िरीकों से 

सरकार को कर चकुा रहा ह।ै 

3. रोजगार सृजन 

अनधकांश ननजी सेिा उद्योगों की िरह पर्यटन भी श्रम गहन ह।ै उच्च बेरोजगारी दर िाल ेनिकासशील और 

निकनसि दशेों के नलए पर्यटन को एक आकषयक निकल्प माना जािा ह।ै पर्यटन में निनभन्न प्रकार के औद्योनगक क्षेत्र 

शानमल हैं, और इसस ेपर्यटन से जडेु कमयचाररर्ों की संख्र्ा के संबंध में अनमुान प्राप्त करना निशषे रूप से कनठन हो 

जािा ह।ै इसके अलािा, पर्यटन में पर्यटन क्षेत्रों और अथयव्र्िस्था के अन्र् क्षेत्रों के बीच निनिध प्रकार के संबंध हैं। 

इस प्रकार रोजगार सजृन न केिल अकेल ेपर्यटन उद्योग में होिा ह,ै बनल्क पर्यटन गनिनिनधर्ों से प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष 

रूप से जडेु सभी संबद्ध और अन्र् क्षेत्रों में भी होिा ह।ै 

पर्यटन उत्पादों में मखु्र् रूप से सेिा उत्पाद शानमल होिे हैं और ि ेआमिौर पर अनधक रोजगार के अिसर 

पैदा करिे हैं। गणुक की अिधारणा का रोजगार क्षेत्र में आर् के समान ही प्रभाि पडिा ह।ै नकसी गिंव्र् पर रुकने िाले 

पर्यटक सीधे उद्योग में रोजगार पैदा करि ेहैं। इसके अलािा पर्यटकों के ठहरन ेके प्रभाि के कारण; रोजगार के अनधक 

अिसर पैदा करन ेके नलए पर्यटन से अप्रत्र्क्ष रूप से जडेु कई अन्र् क्षेत्रों को प्रभानिि नकर्ा जाएगा। प्रत्र्क्ष रोजगार 

सजृन में टै्रिल एजेंनसर्ों, टूर ऑपरेटरों, पररिहन उपिमों, आिास प्रनिष्ठानों और निपणन स्थलों में लग ेउद्यमों में 

रोजगार शानमल ह।ै परोक्ष रूप से पर्यटन अन्र् क्षेत्रों जसैे नििीर् संस्थानों, पर्यटन संगठन को कच्चे माल की आपनूिय 

करन ेिाल ेसंगठनों आनद में रोजगार सजृन का कारण बनेगा, लेनकन नफर भी अन्र् उद्योगों की िलुना में इस क्षेत्र की 

कई िरह की आलोचनाए ँहैं जसैे; पर्यटन में रोजगार की संभािनाए ँमौसमी हैं, उत्पन्न होने िाली अनधकांश नौकररर्ाँ 

केिल घनटर्ा रोजगार हैं, ररनिर्ों को भरने के नलए स्थानीर् आबादी अक्सर बहुि छोटी होिी ह।ै 

4. वनवेश और ववकास 
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निशेष क्षेत्रों में पर्यटन के निकास और िनृद्ध से अनधक ननजी और साियजननक ननिशे आकनषयि होंग।े ननजी 

और साियजननक क्षेत्रों को उस क्षेत्र में और भी अनधक ननिशे करन े के नलए प्रेररि नकर्ा जा सकिा ह ै और इसे 

अथयशास्त्री "त्िरक प्रभाि" कहिे हैं। इस प्रकार र्नद नकसी क्षेत्र में पर्यटन में िेजी आिी ह ैऔर टीआईएम (पर्यटन 

आर् गणुक) का मलू्र् अनधक ह,ै िो पर्यटन और संबद्ध उद्योगों दोनों में अनधक ननिेश की उम्मीद की जा सकिी ह।ै 

इस मोड पर नकसी गिंव्र् के संबंध में अनधसंरचना निकास एक महत्िपणूय पहल ूह।ै 

5. आर् 

स्थानीर् समदुार् को प्रत्र्क्ष, अप्रत्र्क्ष रूपों में आर् प्राप्त होिी ह।ै आर् निनभन्न रूपों में प्राप्त होिी ह ैऔर 

सामान्र्िः र्ह मजदरूी और िेिन, धर्ाज, नकरार्ा और मनुाफे से अनजयि होिी ह।ै चूंनक पर्यटन उद्योग में मखु्र् रूप से 

सेिा उत्पाद शानमल हैं, इसनलए जहां िक आर् सजृन पर निचार नकर्ा जािा ह,ै सबसे बडा नहस्सा मजदरूी और ििेन 

का होने की संभािना ह।ै और इसनलए, पर्यटन से आर् सजृन का स्िर रोजगार के स्िर से ननकटिा से जडुा हुआ ह।ै 

र्हा ंििेन स्िर का भी बहुि महत्ि ह।ै र्नद र्ह उच्च ह,ै िो आर् का स्िर भी उच्च होगा। पर्यटन व्र्िसार् में धर्ाज, 

नकरार्ा और पररर्ोजनाओ ंसे भी आर् उत्पन्न होिी ह,ै नजसमें बनुनर्ादी ढांचे और अनधसंरचना में एक ननिेशक को 

ऋण पर भगुिान नकए गए धर्ाज से लेकर कार पाकय  र्ा कैं पसाइट के नलए भनूम मानलक को भगुिान नकर्ा गर्ा 

नकरार्ा शानमल ह।ै नकसी अथयव्र्िस्था में सभी आर् के र्ोग को 'राष्ट्ट्रीर् आर्' कहा जािा ह,ै जबनक नकसी दशे की 

अथयव्र्िस्था में पर्यटन के महत्ि को राष्ट्ट्रीर् आर् के अनपुाि में इसके र्ोगदान से पहचाना जा सकिा ह।ै 

12.6.2 नकारात्मक आवथयक प्रभाव 

पर्यटक व्र्र् का संपणूय अथयव्र्िस्था पर 'व्र्ापक' प्रभाि पडिा ह।ै इसस ेअथयव्र्िस्था को जो लाभ नमल रहा 

ह ैउसका िणयन ऊपर नकर्ा गर्ा ह।ै लेनकन, कुछ नकारात्मक प्रभाि भी हैं, नजन पर लंबे समर् से व्र्ापक चचाय चल 

रही ह।ै उनमें से कुछ की चचाय र्हां की गई ह।ै 

1. श्रम का प्रवासन 

जब िामीण क्षेत्रों में पर्यटन का निकास होगा िो पर्यटन क्षेत्र की ओर श्रनमकों के पलार्न की संभािनाए ँ

उत्पन्न होंगी। ऐसे क्षेत्रों में, पर्यटन के आगमन से पहल े कृनष, मछली पकडन ेआनद जसैे उत्पादन के प्राथनमक क्षेत्र 

रोजगार का प्रमखु स्रोि रह ेहोंग।े लेनकन पर्यटन की शरुूआि से िहां रोजगार के अिसर पैदा होंग,े और आमिौर पर 

प्राथनमक क्षेत्र में कार्यरि आबादी का एक नहस्सा रोजगार के नलए पर्यटन के्षत्र में जा सकिा ह ैक्र्ोंनक इसस ेबेहिर 

ििेन आनद के साथ नौकररर्ां नमल सकिी हैं। पर्यटन क्षेत्र में, उन्हें गरै -कुशल श्रेनणर्ों के रोजगार में ननर्ोनजि नकर्ा 

जाएगा। लेनकन ि ेपिूय क्षेत्र में कुशल कमयचारी रह ेहोंग।े इससे प्राथनमक क्षेत्र में श्रम प्रभानिि होगा, जो पर्ायप्त कुशल 

श्रम की कमी से पीनडि हो सकिा ह।ै इसस ेश्रम की लागि और अिंिः उत्पादन लागि बढ़ जाएगी। र्ह पररदृश्र् 

शहरी पर्यटन में भी हो सकिा ह ैजहां श्रनमक इकाइर्ां िामीण क्षेत्रों में स्थानांिररि हो सकिी हैं। प्रिानसि श्रनमक 

इकाइर्ों को स्िास्थ्र्, नशक्षा और अन्र् साियजननक सेिाओ ंके नलए अनिररि बनुनर्ादी ढांच ेके दबाि का अनभुि 

होने की संभािना ह।ै 
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2. अवसर लागत 

'अिसर लागि' की अिधारणा िी.आई. िीन द्वारा प्रस्ििु की गई थी। प्रोफेसर नाइट द्वारा इसे लोकनप्रर् 

बनार्ा गर्ा। नदए गए आनथयक संसाधनों की अिसर लागि उन संसाधनों के अगले सिोिम िकैनल्पक उपर्ोग से प्राप्त 

लाभ हैं। र्ानी, नकसी नदए गए संसाधन के िकैनल्पक उपर्ोग के त्र्ाग र्ा हानन को 'अिसर लागि' कहा जािा ह।ै 

पर्यटन से संबंनधि प्रनिष्ठानों के निकास में पूंजी संसाधन का उपर्ोग (निकासशील और निकनसि दशेों में, र्ह अक्सर 

दलुयभ होिा ह)ै आनथयक निकास के अन्र् रूपों के नलए उनके उपर्ोग को रोकिा ह।ै इसनलए, पर्यटन के आनथयक प्रभाि 

को मापने में अिसर लागि पर निचार नकर्ा जाना चानहए। 

3. ववस्थापन प्रभाव 

पर्यटन के आनथयक प्रभाि का आकलन करिे समर् 'निस्थापन प्रभाि' को भी स्थान नदर्ा जाना चानहए, जब 

पर्यटन निकास एक प्रकार के व्र्र् और आनथयक गनिनिनध को दसूरे के नलए प्रनिस्थानपि करिा ह,ै िो इसे 'निस्थापन 

प्रभाि' कहा जािा ह।ै पर्यटन के संदभय में, आमिौर पर इसका उल्लेख िब नकर्ा जािा ह ैजब कोई नई पररर्ोजना 

मौजदूा पररर्ोजना से व्र्ािसानर्क संरक्षण छीन लेिी ह।ै 

12.7 पर्यटक व्र्र् और आवथयक लाभ का सृजन 

पर्यटक निनभन्न प्रकार की िस्िओु ंऔर सेिाओ ंपर पैसा खचय करिे हैं। ि ेआिास, भोजन और पेर् पदाथय, 

पररिहन, संचार, मनोरंजन सेिाए,ं 'खदुरा दकुानों' से सामान और अन्र् चीजें खरीदने के नलए पैसा खचय करिे हैं। 

पर्यटकों द्वारा खचय नकए गए धन का एक नहस्सा स्थानीर् अथयव्र्िस्था से निनभन्न सेिाए ंऔर सामान ख़रीदने करन ेके 

नलए खचय नकर्ा जाएगा। उदाहरण के नलए, एक पर्यटक भारि का दौरा कर रहा ह ैऔर एक िीलक्स होटल में रह रहा 

ह,ै रूस नननमयि िोदका मांगिा ह,ै िो होटल को इसकी आपनूिय करनी होगी। र्हां, इसके नलए खचय नकर्ा गर्ा पैसा 

स्थानीर्/राष्ट्ट्रीर् अथयव्र्िस्था से बाहर चला जािा ह।ै आनथयक प्रभाि माप के समर् धन के इस ररसाि को 'आर्ाि' 

कहा जािा ह।ै पर्यटन में, ररसाि की मात्रा को बहुि गभंीरिा से ध्र्ान में रखा जाना चानहए और चूंनक, निशषे रूप से 

निकासशील और निकनसि देशों में ररसाि अनधक ह।ै 

पर्यटक व्र्र् को "नकसी आगंिकु द्वारा र्ा उसकी र्ात्रा के दौरान और गिंव्र् पर ठहरने के दौरान उसकी ओर 

से नकर्ा गर्ा कुल उपभोग व्र्र्" के रूप में पररभानषि नकर्ा गर्ा ह।ै आिश्र्क नहीं ह ैनक िस्िओु ंऔर सेिाओ ंका 

उपभोग और व्र्र् आिश्र्क रूप से आगिंकु द्वारा नकर्ा जाए। उदाहरण के नलए सामनूहक र्ात्रा में, जहां व्र्र् एक र्ा 

दो व्र्नि कर सकि ेहैं, सभी नहीं। अिंरायष्ट्ट्रीर् पर्यटक व्र्र् को आम िौर पर आन ेिाल ेपर्यटकों के नलए गिंव्र् दशे 

के पररप्रेक्ष्र् में और बाहर जाने िाल ेपर्यटकों के नलए मलू देश के पररप्रेक्ष्र् में माना जािा ह।ै अिंरायष्ट्ट्रीर् पर्यटन प्रानप्तर्ों 

को "अिंरायष्ट्ट्रीर् आन ेिाल ेपर्यटकों का व्र्र्, नजसमें अिंरायष्ट्ट्रीर् पररिहन के नलए राष्ट्ट्रीर् िाहकों को उनका भगुिान 

भी शानमल ह"ै के रूप में पररभानषि नकर्ा गर्ा ह।ै व्र्र् पैटनय को िीन प्रकारों में िगीकृि नकर्ा जा सकिा ह:ै र्ात्रा-

पिूय, र्ात्रा पर और र्ात्रा के बाद के व्र्र्। 

12.8 पर्यटक व्र्र् पैटनय 
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एक पर्यटक द्वारा खचय नकर्ा गर्ा पैसा अथयव्र्िस्था में अनिररि मांग पैदा करेगा। नकसी दशे को पर्यटन से 

मखु्र्िः पर्यटक व्र्र् से लाभ होिा ह।ै पर्यटन का आनथयक र्ोगदान मापा जान े िाला एक महत्िपणूय क्षेत्र ह।ै र्ह 

आकँडे उस क्षेत्र पर कें नद्रि हैं। अिंरराष्ट्ट्रीर् एर्रलाइनों को नकए गए भगुिान को छोडकर पर्यटकों द्वारा नकए गए सभी 

खचों को इस आकंडे में शानमल नकर्ा जाएगा। नीचे दी गई िानलका पर्यटन आर् (अिंरराष्ट्ट्रीर् पर्यटन) आकंडों के 

बारे में एक जानकारी दिेी ह।ै 

     सारणी  12.1 

        भारत की ववदेशी मुद्रा से आर् अजयन  (ववदेशी पर्यटकों से प्रावि) 

वषय आर् (करोड़ रुपए)  

1991 4318 

1992 5951 

1993 6611 

1994 7129 

1995   8430  

1996 10046 

1997 10511 

1998 12150 

1999 12951 

2000 14238 

स्रोत: पर्यटन सांनख्र्की, पर्यटन मतं्रालर्, भारि सरकार. 

 

आनथयक प्रभाि के पणूय मलू्र्ांकन में ननम्ननलनखि सनहि सभी पहलओु ंको ध्र्ान में रखा जाना चानहए। 

1. अप्रत्र्क्ष और प्रेररि प्रभाि 

2. स्थानीर् अथयव्र्िस्था से व्र्र् का ररसाि 

3. निस्थापन और अिसर लागि। 

आनथयक लाभ न केिल पर्यटन क्षेत्र में उत्पन्न होिा ह,ै बनल्क इसका लाभ अन्र् क्षेत्रों को भी नमलिा ह।ै इस 

प्रकार आनथयक लाभ िीन स्िरों पर उत्पन्न होिा ह।ै प्रत्र्क्ष, अप्रत्र्क्ष और प्रेररि. प्रत्र्क्ष स्िर पर्यटन उद्योग को सीधे 

(अनिम पंनि के प्रनिष्ठानों में) आन ेिाल ेआनथयक लाभों को मापिा ह।ै र्ह उन 'फं्ट-लाइन' िस्िओु ंऔर सेिाओ ंकी 

आपनूिय के नलए आिश्र्क आर्ाि के मलू्र् को घटाकर पर्यटक व्र्र् का मलू्र् ह।ै प्रत्र्क्ष प्रभाि पर्यटक व्र्र् के मलू्र् 

से कम होने की संभािना ह।ै प्रत्र्क्ष प्रभाि अपने स्िर्ं के उत्पादन क्षेत्रों से पर्यटकों की मांगों को परूा करन ेकी स्थानीर् 

अथयव्र्िस्था की क्षमिा पर ननभयर करिा ह।ै 

जो प्रनिष्ठान सीधे पर्यटक व्र्र् प्राप्त करिे हैं उन्हें स्थानीर् अथयव्र्िस्था के भीिर अन्र् क्षेत्रों से सामान और 

सेिाए ँखरीदने की भी आिश्र्किा होिी ह।ै उदाहरण के िौर पर रेस्टोरेंटटस को खाद्य कच्चा माल िहां की खदुरा 
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दकुानों से खरीदना होगा. उन फं़्रटलाइन प्रनिष्ठानों के आपनूियकिायओ ंको अन्र् प्रनिष्ठानों से सामान और सेिाए ँखरीदने 

की आिश्र्किा होगी और र्ह प्रनिर्ा जारी रहगेी। 

र्ात्रा व्र्र् के द्वारा लाई गई आनथयक गनिनिनध की उत्पनि को अप्रत्र्क्ष प्रभाि के रूप में जाना जािा ह।ै व्र्र् 

के प्रत्र्क्ष और अप्रत्र्क्ष रूप में, स्थानीर् ननिानसर्ों को ििेन, ििेन, नकरार्ा और धर्ाज और नििररि मनुाफे के रूप 

में आर् प्राप्त होगी। स्थानीर् आर् में र्ह अनिररि आर्, आनंशक रूप से, िस्िओु ं और सेिाओ ं पर स्थानीर् 

अथयव्र्िस्था में पनुननयिनेशि की जाएगी, और इसस ेआनथयक गनिनिनधर्ों के आग ेके दौर उत्पन्न होंग।े इस घटना को 

'प्रेररि प्रभाि' कहा जािा ह।ै इस प्रकार, जब हम पर्यटन के आनथयक प्रभाि पर निचार करिे हैं, िो सभी िीन प्रकार के 

आनथयक प्रभािों को ध्र्ान में रखना होगा। 

पर्यटक व्र्र् के स्िर की गणना करना आसान ह,ै लेनकन साथ ही, पर्यटन के आनथयक प्रभाि को मापना कहीं 

अनधक जनटल ह।ै आमिौर पर पर्यटक व्र्र् के आधार पर आनथयक प्रभाि का अनमुान गलि और भ्रामक होिा ह।ै 

राष्ट्ट्रीर् स्िर पर, निश्व पर्यटन संगठन (िधल्र्टूीओ) दनुनर्ा भर के दशेों के नलए िानषयक पर्यटक आकँडे प्रकानशि 

करिा ह।ै र्े आकँडे केिल पर्यटन प्रानप्तर्ा/ँनिदशेी मदु्रा आर् दशाय रह ेहैं। इसे आनथयक प्रभाि को समझन ेके नलए एक 

पैरामीटर के रूप में नहीं नलर्ा जा सकिा ह।ै पर्यटक व्र्र् िेटा को आनथयक प्रभाि की जानकारी में अनिुाद करन ेके 

नलए, गणुक अिधारणा को ध्र्ान में रखना होगा। पर्यटन के लाभ और प्रभाि न केिल प्रत्र्क्ष रूप से हो रह ेहैं, बनल्क 

अप्रत्र्क्ष और प्रेररि प्रभाि भी हैं। आनथयक प्रभाि के पणूय मलू्र्ांकन के नलए उपर्िु गणुक मलू्र्ों की गणना की जानी 

चानहए। मल्टीप्लार्र पर्यटन में सबसे व्र्ापक रूप से मानी जाने िाली आनथयक अिधारणाओ ंमें से एक ह।ै इसनलए 

पर्यटन में गणुक अिधारणा को जानना  आिश्र्क ह।ै 

12.9 गुणक प्रभाव और पर्यटन 

मल्टीप्लार्रों को र्ह अनमुान लगान ेके साधन के रूप में जाना जािा ह ैनक प्रारंनभक खचय र्ा नकदी के प्रिाह 

के पररणामस्िरूप नकसी अथयव्र्िस्था में नकिनी अनिररि आर् उत्पन्न होिी ह।ै गणुक की अिधारणा इस मान्र्िा पर 

आधाररि ह ै नक एक फमय की नबिी के नलए स्थानीर् अथयव्र्िस्था के भीिर अन्र् फमों से खरीद की आिश्र्किा 

होिी ह।ै र्ह बिािा ह ै नक नकसी अथयव्र्िस्था के औद्योनगक क्षेत्र एक दसूरे पर ननभयर होिे हैं। एक उद्योग/क्षेत्र में 

गनिनिनध के स्िर में पररिियन से अन्र् उद्योगों/क्षेत्रों में गनिनिनध के स्िर में पररिियन होिा ह।ै इसका मिलब ह,ै र्ह 

संपणूय अथयव्र्िस्था में एक िरंग प्रभाि पैदा कर सकिा ह,ै नजस े गणुक प्रभाि भी कहा जािा ह।ै क्षेत्र/उद्योग की 

कंपननर्ा ंन केिल प्राथनमक इनपटु जसैे श्रम, आर्ाि आनद खरीदिी हैं, बनल्क स्थानीर् अथयव्र्िस्था के भीिर अन्र् 

प्रनिष्ठानों द्वारा उत्पानदि मध्र्ििी सामान और सेिाए ं भी खरीदिी हैं। सरल शधदों में, गणुक शधद का िात्पर्य दो 

पररिियनों के अनपुाि से ह।ै गणुक को अथयव्र्िस्था में प्रत्र्क्ष, अप्रत्र्क्ष और प्रेररि पररिियनों के प्रारंनभक (प्रत्र्क्ष) 

आकनस्मक पररिियन के अनपुाि के रूप में भी व्र्ि नकर्ा जा सकिा ह।ै 

पर्यटन के मामले में र्ह अिधारणा बहुि प्रासंनगक ह।ै पर्यटक व्र्र् का संपणूय अथयव्र्िस्था पर व्र्ापक प्रभाि 

पडिा ह।ै क्र्ोंनक स्थानीर् अथयव्र्िस्था में कंपननर्ां अपनी आपनूिय के नलए अन्र् कंपननर्ों पर ननभयर हैं, पर्यटक व्र्र् में 
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कोई भी बदलाि अथयव्र्िस्था के उत्पादन, घरेल ूआर्, रोजगार, सरकारी राजस्ि और निदशेी मदु्रा प्रिाह के स्िर में 

बदलाि लाएगा। पर्यटक गणुक ऐसे पररिियनों को मापिा ह।ै 

पर्यटक अनिम पंनि के प्रनिष्ठानों (जसैे: होटल, एर्रलाइसं, आनद) में पैसा खचय करिा ह,ै जो पर्यटकों को 

अपने सामान और सेिाए ंप्रदान करिे हैं। संस्थाओ ंको प्राप्त धन का भगुिान होगा। धन का एक नहस्सा 'आर्ाि' के रूप 

में सीध ेअथयव्र्िस्था से बाहर ननकल जाएगा। उदाहरण के नलए, एक होटल पर्यटकों को आपनूिय करन ेके नलए निदशेी 

नननमयि शराब खरीद रहा ह,ै िो उसके नलए भगुिान नकर्ा गर्ा पैसा अथयव्र्िस्था से बाहर हो जाएगा। इस घटना को 

आमिौर पर 'ररसाि' के रूप में दशायर्ा जािा ह।ै र् ेआर्ाि ऐस ेभोजन और पेर् के रूप में भी हो सकिा ह ैनजस ेपर्यटक 

ख़रीदिा ह,ै लेनकन िह स्थानीर् स्िर पर उपलधध नहीं होिा ह।ै र्हां पर्यटक व्र्र् का मलू्र् जो िास्िि में स्थानीर् 

अथयव्र्िस्था में प्रसाररि होिा ह,ै िरंुि कम हो जािा ह।ै शेष धनरानश का उपर्ोग स्थानीर् रूप से उत्पानदि िस्िओु ं

और सेिाओ,ं श्रम और उद्यमशीलिा कौशल को खरीदने और सरकारी करों, लाइसेंस और शलु्क को परूा करन ेके 

नलए नकर्ा जाएगा। स्थानीर् व्र्िसार्ों से भी पैसा िसलूा जािा ह.ै नफर इसका कुछ नहस्सा आर्ाि के रूप में स्थानीर् 

अथयव्र्िस्था से बाहर ननकल जािा ह।ै इसका कुछ नहस्सा सरकार को नमलेगा. धन का एक अच्छा भाग नफर से 

स्थानीर् व्र्िसार् में आ जािा ह।ै इस प्रकार अप्रत्र्क्ष प्रभाि उत्पन्न होिा ह।ै र्ह प्रनिर्ा जारी रहगेी. व्र्र् के प्रत्र्ेक 

चि के दौरान, धन का कुछ नहस्सा आर् (मजदरूी, ििेन और मनुाफा) के रूप में स्थानीर् ननिानसर्ों को नमलिा ह।ै र्ा 

िो घर र्ा व्र्िसार् कुछ पैसे बचाएगं।े र्ह भी ररसाि का एक रूप ह.ै र्नद पैसा दोबारा खचय नकर्ा जािा ह ैिो ररसाि 

होिा ह ैऔर कुछ नहस्सा सरकार के पास चला जािा ह।ै प्रारंनभक पर्यटक व्र्र् के पररणामस्िरूप अनजयि आर् का र्ह 

व्र्र् आनथयक गनिनिनधर्ों के आग ेके दौर को उत्पन्न करेगा और इसे प्रेररि प्रभाि के रूप में जाना जािा ह।ै पर्यटन के 

आनथयक प्रभाि के मापन में अथयव्र्िस्था के निनभन्न क्षेत्रों के माध्र्म से धन के प्रिाह और व्र्र् के निनभन्न चिों के 

संगि स्िरों को ध्र्ान में रखना होगा, नजसमें प्रत्र्क्ष, अप्रत्र्क्ष, प्ररेरि प्रभाि शानमल हैं। 

12.9.1 वववभन्न प्रकार के गुणक 

पर्यटक व्र्र् िेटा को आनथयक प्रभाि की जानकारी में अनिुाद करन ेके नलए उपर्िु गणुक मलू्र्ों की गणना 

करनी होगी। पर्यटक गणुक शधद दो पररिियनों के अनपुाि को संदनभयि करिा ह ै- नलए आउटपटु (आर्, रोजगार र्ा 

सरकारी राजस्ि) जसैे प्रमखु आनथयक चर में पररिियन िथा पर्यटक व्र्र् में पररिियन के अनपुाि को। कुछ मलू्र् होंगे 

नजनस ेआउटपटु में कुल पररिियन का अनमुान लगान ेके नलए पर्यटक व्र्र् में प्रारंनभक पररिियन को गणुा नकर्ा जाना 

चानहए। इस पररिियन को आउटपटु गणुक कहा जािा ह।ै इसी प्रकार, एक मलू्र् होगा, नजस ेपर्यटक व्र्र् में पररिियन से 

गणुा करन ेपर, घरेल ूआर् में कुल पररिियन का अनमुान लगार्ा जाएगा। इसे आर् गणुक कहा जािा ह।ै गणुक के 

प्रमखु प्रकार नीचे सचूीबद्ध हैं। 

1. आउटपुट गुणक 

र्ह पर्यटक व्र्र् में िनृद्ध के पररणामस्िरूप अथयव्र्िस्था में उत्पन्न अनिररि उत्पादन की मात्रा को मापिा ह।ै 

इसका मिलब ह ैनक र्ह पर्यटक खचय में िनृद्ध के कारण नकसी अथयव्र्िस्था में प्राथनमक और सभी माध्र्नमक दौरों में 
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उत्पानदि अनिररि उत्पादन के आकार को मापिा ह।ै र्ह लेनदने गणुक से नभन्न ह ैजो नबिी की कुल मात्रा और मलू्र् 

में पररिियन से संबंनधि ह।ै 

2. आर् गुणक 

र्ह पर्यटक व्र्र् में िनृद्ध के पररणामस्िरूप अथयव्र्िस्था में उत्पन्न अनिररि आर् (मजदरूी, ििेन, नकरार्ा, 

धर्ाज, नििररि लाभ, आनद) को मापिा ह।ै ऐसी आर् को केिल प्रर्ोज्र् आर् के रूप में माना जाना चानहए, र्ानी 

िह आर् जो पररिारों को खचय करन ेर्ा बचान ेके नलए उपलधध ह।ै इसे राष्ट्ट्रीर् आर् के रूप में भी मापा जा सकिा ह।ै 

र्हा,ं गरै-नागररकों को अनजयि आर् शानमल नहीं ह ैक्र्ोंनक इसका बडा नहस्सा िापस भजे नदर्ा जािा ह।ै दसूरी ओर, 

क्षेत्र के भीिर गरै-नागररकों की आर् के पनु: व्र्र् से उत्पन्न नद्विीर्क आनथयक प्रभािों को गणना में शानमल नकर्ा 

जाना चानहए। 

3. रोजगार गुणक 

र्ह र्ा िो बढ़े हुए पर्यटक व्र्र् से उत्पन्न रोजगार की कुल मात्रा को मापिा ह ैर्ा अकेले इसी व्र्र् से उत्पन्न 

कुल रोजगार का प्रत्र्क्ष रोजगार से अनपुाि मापिा ह ै (र्ानी, सीधे पर्यटन से संबंनधि क्षेत्रों में पहले दौर के दौरान 

उत्पन्न रोजगार)। रोजगार गणुक पर्यटन के नद्विीर्क प्रभािों के बारे में जानकारी के उपर्ोगी स्रोि प्रदान करिा ह,ै 

लेनकन उनके मापन में अनधक अनिशर्ोनिपणूय धारणाए ँ शानमल होिी हैं नक अन्र् गणुकों के मामले में, उनकी 

व्र्ाख्र्ा में सािधानी बरिने की आिश्र्किा होिी ह।ै 

4 सरकारी राजस्व गुणक 

र्ह सभी रूपों में और सभी स्रोिों से सरकार, साियजननक राजस्ि पर पर्यटक व्र्र् में िनृद्ध के प्रभाि का एक 

उपार् ह।ै इस गणुक को व्र्ापक शधदों में व्र्ि नकर्ा जा सकिा ह ै- अथायि, पर्यटक व्र्र् में िनृद्ध के पररणामस्िरूप 

सरकारी राजस्ि में सकल िनृद्ध - र्ा सकल रूप में, पर्यटक गनिनिनध में िनृद्ध के साथ जब सरकारी राजस्ि में िनृद्ध से 

जडेु सरकारी व्र्र् में िनृद्ध कम हो जािी ह।ै 

12.10 सारांश 

पर्यटन दनुनर्ा का सबसे बडा उद्योग बन गर्ा ह,ै खासकर रोजगार सजृन के मामले में। जसैे-जसैे र्ह क्षेत्र 

बढ़िा ह,ै इसकी संरचना अनधक जनटल होिी जािी ह।ै पर्यटन उद्योग को मजबिू अिंसंबंधों िाल ेकई उद्योगों का 

नमश्रण माना जािा ह।ै गिंव्र् पर्यटन उद्योग का एक महत्िपणूय ित्ि ह ै। पर्यटकों के प्रिाह और उसके अनरुूप उपर्ोग 

के पररणामस्िरूप कई प्रकार के प्रभाि पडि ेहैं। गिंव्र् के उपर्ोग के लाभ, निशेष रूप से आनथयक, मखु्र् कारण हैं नक 

पर्यटन को इस आधनुनक दनुनर्ा में एक महत्िपणूय उद्योग माना गर्ा ह।ै र्ह अध्र्ार् पर्यटन उद्योग की प्रकृनि, संरचना 

और ित्िों पर चचाय करिा ह।ै र्ह चचाय गिंव्र्, गिंव्र् में पर्यटक प्रिाह, ऐसे प्रिाह के लाभ और प्रभाि के साथ-साथ 

आनथयक लाभ की पीढ़ी पर भी कें नद्रि ह।ै 

12.11 वनिंधात्मक प्रश्न  

1. पर्यटकों द्वारा नकसी गिंव्र् के उपर्ोग से होने िाल ेआनथयक लाभ की व्र्ाख्र्ा करें। 
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2. पर्यटन में गणुक प्रभाि की प्रर्ोज्र्िा की व्र्ाख्र्ा करें। 

3. पर्यटन उद्योग की संरचना की निस्िार से चचाय करें। 

4. पर्यटन स्थल की प्रकृनि और िहां पर्यटकों के प्रिाह के बारे में निस्िार से चचाय करें। 

5. अपने स्थान के नजदीक एक गिंव्र् की पहचान करें और उसके जीिन चि के बारे में निस्िार से चचाय करें। 

6. पर्यटन उद्योग के निनभन्न घटकों के बीच जनटल संबंधों के बारे में निस्िार से चचाय करें। 

7. नकसी नजदीकी पर्यटन स्थल का दौरा करें और िहां पर्यटन से जडेु निनभन्न प्रकार के उद्योगों और पर्यटन प्रनिर्ा में 

उनकी भनूमका की पहचान करें। 
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इकाई  31 :  पर्यटन के विकास को पे्ररित किने िाले वनर्ायिक औि पे्रिक तत्त्ि 

 .31 उदे्दश्र् 

 31.3 प्रस्तािना 

 31.1 पर्यटन में पुल कािक )प्रवतकतप्र( पुप औि  )ीकतप्र( 

 31.1 र्ात्रा के वलए पे्रिणास्त्रोत  

 31.1 लोग कब र्ात्रा किते हैं? 

  31.1 वनर्ायिक तत्त्ि 

 31.1.3 माांग के वनर्ायिक तत्त्ि 

 31.1.1 ीपूवतय के वनर्ायिक तत्त्ि  

 31.1 सािाांप 

  31.7   पठनीर् पुस् तकें   

  31.8 वनबांर्ात्मक प्रश्न 

   31.9 अभ् र्ास प्रश् न  
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13    प्रस्तािना 

पर्यटन मनषु्र् की खानाबदोश प्रवतृ्ति रही ह ै लेत्तकन इत्तिहास के शरुुआिी चरणों के दौरान'पररवहन साधनों की 

सीत्तमििा', ‘दखेभाल और सुरक्षा की कमी'िथा 'पर्ायप्त साधनों की अनपुलब्धिा' के कारण र्ह काफी हद िक 

प्रभावशाली लोगों और समाज का संपन्न वगय जो सतु्तवधाए ंखरीद सकिा ह;ै का त्तवशषेात्तधकार बना रहा। मध्र् काल में 

पहली बार पर्यटकों के एक नए वगय का उदर् हुआ जो त्तक साहसी और खोजी प्रवतृ्ति के थे। इन्होंने'त्तजज्ञासा' और 'ज्ञान 

की खोज' में कई र्ात्राए ंकी साथ हीर् ेत्तजज्ञास ुव्र्त्तिअपने सीत्तमि साधनों के बावजदू, लंबी और कत्तिन र्ात्राओ ंपर 

त्तनकल पड़िेऔर रास्िे में आने वाल ेजोत्तखमों और असतु्तवधाओ ंका बहादरुी से सामना करिे थे। इस प्रकार, माको 

पोलो, कोलंबस और वास्को-डी-गामा जसैी साहसी व्र्त्तिर्ों ने गत्तित्तवत्तधर्ों, अवधारणाओ ंऔर दशयन के क्षेत्र में 

पर्यटन के नए आर्ाम जोडे़। र्रूोप में पनुजायगरण के बाद से ही भव्र् र्ात्राओ,ं समदु्र िटों और ररसॉटटयस का त्तवकास होन े

लगा था जो त्तक उिम स्वास््र् केन्द्रों के रूप में उभरने लग ेथे और उन्होंने कहीं न कहींर्ात्रा और पर्यटन को और गत्ति 

प्रदान करन े का कार्य त्तकर्ा। वस्ििुः र्त्तद ध्र्ान त्तदर्ा जाए िो अलग-अलग सामात्तजक-सांस्कृत्तिक, आत्तथयक, 

पर्ायवरणीर्, राजनीत्तिक और िकनीकी आर्ामों के साथ, प्रेरणाए ँऔर त्तनधायरक ित्त्व अत्र्त्तधक गत्तिशील रह ेहैं और 

आग ेभी बन ेरहेंगे। 

133.  उदे्दश्र् 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप त्तनम्नत्तलत्तखि प्रश्नों का उिर दनेे में सक्षम हो सकें ग:े 

• आप र्ह जान सकें ग ेकी लोग र्ात्रा क्र्ों करिे हैं? 

• पर्यटन के क्षेत्र में आग ेबढ़ने के पीछे प्रेरक कारकों का वणयन कर सकें ग।े 

• इस बाि को समझ सकें गे त्तक लोग कब र्ात्रा करिे हैं। 

• इन प्रेरक कारकों के पीछे के त्तनधायरक ित्वों की व्र्ाख्र्ा कर सकें ग।े 

13.2पर्यटन में पुल )ीकतप्र( औि पुप )प्रवतकतप्र( कािक 

आइए अब हम र्ह समझने की कोत्तशश करिे हैं त्तक हम त्तकन पररत्तस्थत्तिर्ों में र्ात्रा करने का फैसला लेि ेहैं? हमारे 

पाररवाररक जीवन में हम त्तनत्तिि रूप से अपनी त्तजम्मदेाररर्ों औरस्विंत्रिाओ ंका अनुभव करिे हैं। र्े त्तजम्मदेारी और 

स्विंत्रिा त्तवत्तवध चरणों में बंटी हुई ह;ैजसैे त्तक जब कोई व्र्त्ति त्तकसी व्र्वसार् में सलंग्न हो, एक अच्छा वेिन पािाहो 

और शादीशदुा भी होलेत्तकन अभी भी उसे अपना पररवार बढ़ाना ह ैिोवह अत्तधक त्तविीर् और सामात्तजक स्विंत्रिा 

का आनंद ले पािा ह ैअथायि कहने का आशर् र्ह ह ैत्तक शादी के बाद जब उसके बच्चे हो जािे हैं, और उनकी पढ़ाई 

भी एक महत्वपूणय स्िर पहुचँ चकुी होिी ह ैिो वह अपेक्षाकृि अपने खाली समर् का उपर्ोग पर्यटन गत्तित्तवत्तधर्ों के 

त्तलए उस सीमा िक नहीं कर पार्ेगा त्तजस सीमा िक वह शादीशदुा होने से पहले र्ा बच्चे पैदा होने से पहले त्तकर्ा 

करिा था। इसके अलावा, कभी-कभी हम सामात्तजक दात्तर्त्वों के कारण र्ात्रा करन ेके त्तलए मजबरू होिे हैं; जसैे हमारे 

पररवार में कोई महत्वपणूय समारोह र्ा त्तकसी धात्तमयक स्थान की अत्तनवार्य र्ात्रा। कई बार हमारे पेश ेके कारण बार-बार 

कार्यस्थल से बाहर जाना जरूरी हो जािा ह।ै त्तफर एक ही त्तदनचर्ाय के कारण उस कार्य में एकरसिा आ सकिी ह।ै 

वियमान र्गु में िनाव और थकान को भी प्रमखु कारक माना जािा ह।ै बाि चाह ेकैसी भी हो, सच िो र्ह ह ैत्तक प्रत्र्ेक 

समर् हमारे ऊपर कई िरह के दबाव एक साथ अपना प्रभाव डाल रह ेहोिे हैं जो हमें र्ह एहसास त्तदलािे हैं त्तक अब 

हमें अपने कार्ों से त्तवराम र्ा आराम ले लेना चात्तहए। इन सभी दबावों र्ा कारणों को सामान्र्िः पशु फैक्टर कहा 
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जािा ह।ै 

एक बार जब हमें कुछ पर्यटन गत्तित्तवत्तधर्ों में शात्तमल होनेकी आवश्र्किा का एहसास होिा हिैो हम संभात्तवि 

त्तवकल्पों के बारे में जानकारी एकत्र करना शरुू कर दिेे हैं जो त्तक हमारी आवश्र्किाओ ंके दार्रे में त्तफट हो सकिे हैं 

और इस प्रत्तिर्ा में हमारे सामने कई त्तवकल्प आिे हैं। उदाहरण के त्तलएत्तदल्ली में रहन ेवाला कोई व्र्त्ति गत्तमयर्ों में 

गमी से राहि पाना पसंद करिा ह ैिो जात्तहर िौर पर उसके त्तलए सबसे अच्छा िरीका त्तकसी त्तहल स्टेशन पर जाना ह।ै 

वह नैनीिाल, मसरूी, त्तशमला र्ा जम्म-ूकश्मीरजा सकिा ह।ै इनमें से प्रत्र्ेक स्थान अलग-अलग आकषयण का कें द्र ह,ै 

प्रत्र्ेक स्थान की दरूी त्तभन्न ह ैऔर हर स्थान पर उसका र्ात्रा-व्र्र् भी त्तभन्न हो सकिा ह।ै अपने उद्दशे्र्ों, बजट और 

उपलब्ध समर् के आधार पर हमन ेइनमें से एक र्ा एक से अत्तधक को चनुा ह।ै वास्िव में इन सभी त्तवकल्पों में अलग-

अलग पर्यटन आकषयण हरै्ा दसूरे शब्दों में कहें िो आकषयण के त्तवत्तभन्न स्िर हैं। इन त्तवकल्पों को पलु फैक्टर की श्रेणी 

में रखा गर्ा ह।ै इस प्रकार हम इस बाि को भी समझ सकिे हैं त्तक पर्यटन से संबंत्तधि कोई भी त्तनणयर् पशु और पलु 

कारकों के बीच परस्पर त्तिर्ा का पररणाम होिा ह।ै 

पर्यटन से जडु़ा मजदेार ि्र् र्ह ह ै त्तकइसमें पहली पररत्तस्थिी मेंलोग त्तबना सोचे समझ ेऔर अकल्पनीर् कारणों से 

त्तवत्तभन्न गंिव्र्ों की र्ात्रा करिे हैं।दसूरे मामलों में पर्यटन की खोज एक से अत्तधक उद्दशे्र्ों के संर्ोजन का पररणाम 

होिी ह,ै त्तजसका अथय र्ह ह ैत्तक जब हम त्तकसी गंिव्र् का चर्न करिे हैं िो हम कई उद्दशे्र्ों को एक साथ दखेिे हैं - 

उदाहरण के त्तलए भारिीर् लोग छुरिर्ों पर जान ेकी र्ोजना बनािे समर् शार्द ऐसी जगह पर जाना पसंद करेंग(ेर्त्तद 

हम धात्तमयक कारणों से जा रह ेहैं) जहा ँवसेांस्कृत्तिक स्थलों और प्राकृत्तिक आकषयणों के साथ-साथ कई धात्तमयक स्थानों 

का दौरा करसकें । हालाँत्तक, केवल और केवल एक ही कारण से त्तकसी गिंव्र् पर जान ेवाले व्र्त्ति को ‘त्तवशषे रुत्तच 

का पर्यटक’ कहा जािा ह ैऔर त्तवशषे रुत्तच पर्यटन की इस पररघटना को आमिौर पर संत्तक्षप्त नाम "एसआईटी" द्वारा 

व्र्ि त्तकर्ा जािा ह।ै 

13.3 र्ात्रा के वलए पे्रिक तत्त्ि 

जसैा त्तक ऊपर चचाय की गई ह ैपर्यटन के त्तलए की गई र्ात्रा के पीछे हजारों कारण हो सकिे हैं। र्त्तद सही मार्नों में 

दखेा जाए िोइन सभी को सचूीबद्ध करना बेहद कत्तिन कार्य ह।ै इसत्तलएपर्यटन के क्षेत्र के त्तवत्तभन्न त्तवद्वानों ने इसे 

सचूीबद्ध करन ेके त्तलए कुछ प्रमखु श्रेत्तणर्ों का सझुाव त्तदर्ा ह।ै मतै्तकन्टोश द्वारा प्रस्िात्तवि वगीकरण नीचे त्तदर्ा गर्ा 

हैं:- 

• सामात्तजक-सांस्कृत्तिक प्रेरक 

• शारीररक प्रेरक 

• अिंर-वरै्त्तिक प्रेरक 

• प्रात्तस्थत्ति और प्रत्तिष्ठा उन्मखु प्रेरक 

आइए सवयप्रथम हम पहली श्रेणी पर त्तवचार करिे हैं। जब भी कोई त्तकसी धमय से संबंत्तधि स्थल (उदाहरण के त्तलए 

धात्तमयक स्थलों की र्ात्रा), र्ा स्मारकीर् आकषयण (जसैे िाज महल), र्ा ऐत्तिहात्तसक संबंधिा रखन ेवाल ेस्थल (पोटय 

ब्लेर्र), र्ा मलेों और त्र्ोहारों (सरूज कंुड त्तशल्प मेला र्ा गोवा) से र्ा सामात्तजक समारोह (त्तववाह), र्ा त्तफर त्तकसी 

त्तवशेष समहू की जीवन शलैी आत्तद का अध्र्र्न करन े के त्तलए पर्यटन करिा ह ै िो ऐसी आवाजाही में पर्यटक 

सामात्तजक र्ा सांस्कृत्तिक अनुभव को महससू करना चाहिे हैं। भारि जसैे दशे दतु्तनर्ा भर के पर्यटकों को लभुाने के 

त्तलए अपने असाधारण समदृ्ध सांस्कृत्तिक खजाने पर त्तनभयर हैं। 
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दसूरी श्रेणी, र्ानी त्तफत्तजकल मोत्तटवटेसय (शारीररक प्रेरक) के िीन आर्ाम हैं। पहला अपनी शारीररक शत्ति को 

आजमाने के त्तलए कोई साहत्तसक र्ात्रा,दसूरा त्तकसी खले में भाग लेन ेके त्तलए,िीसरा स्वस््र् दखेभाल के त्तलए त्तकसी 

स्थान की र्ात्रा। इसे प्रेरकों के सबसे परुान ेसमहू के रूप में त्तलर्ा जा सकिा ह ै (क्र्ा आपको ओलंत्तपक खलेों का 

आर्ोजन र्ाद ह,ै और वह भी पहली ई. प.ू में?)। शारीररक शत्ति को चनुौिी दनेे का संबंध ऐसी गत्तित्तवत्तधर्ों में 

शात्तमल होने से ह ैजहां आपको बहुि अत्तधक सहनशत्ति और साहस की आवश्र्किा होिी ह।ै त्तनस्संदहे हीसाहत्तसक 

गत्तित्तवत्तधर्ों ने त्तपछल ेदो दशकों में पर्यटकों की पसंदीदा गत्तित्तवत्तधर्ों में अपना प्रत्तित्तष्ठि स्थान सतु्तनत्तिि कर त्तलर्ा ह।ै 

संभविः इसके पीछे प्रमखु कारण र्ह भी हो सकिा ह ैत्तक व्र्त्ति अपनी असीत्तमि िाकि के आधार पर कुछ नए की 

खोज में उत्सकु रहिा हऔैर दसूरामानव के साहत्तसक कार्य उसे प्रकृत्ति के सौन्दर्य का आनंद लेन ेका अवसर प्रदान 

करिे हैं। दसूरा आर्ाम ह ैखेल; त्तकसी भी खेल आर्ोजन (सत्तिर् र्ा त्तनत्तष्िर्) का त्तहस्सा बनना पारंपररक रूप से हम 

सभी को त्तवरासि में त्तमला ह ै- जब हम इसमें भाग लेि ेहैं िो हम सत्तिर् रूप से इसका आनंद लेि ेहैं और जब हम 

केवल दशयक के रूप में खले दखेिे हैं िो हम त्तनत्तष्िर् रूप से इस प्रत्तिर्ा में शात्तमल हो जािे हैं। मैं आपको अपन ेदशेों 

र्ा टीमों का समथयन करन ेवाल ेशोरगलु वाल ेसमहूों की र्ाद त्तदलाना चाह गंा त्तजन्हें दतु्तनर्ा भर में त्तिकेट र्ा फुटबॉल 

मचैों में आसानी से देखा जा सकिा ह।ै वास्िव में इन लोगों द्वारा त्तकर्े जान ेवाल ेपर्यटन से न केवल मेजबान दशे र्ा 

क्षेत्र की अथयव्र्वस्था पर, बत्तल्क वहां के त्तनवात्तसर्ों के सामान्र् जीवन स्िर पर भी जबरदस्ि प्रभाव पड़िा ह।ै िीसरा, 

स्वास््र्-दखेभाल, त्तजसके दो आर्ाम हैं।शारीररक स्वास््र् और आध्र्ात्तत्मक शत्ति। आप जानिे हैं, हम एक ऐसे र्ुग 

में प्रवशे कर चकेु हैं जब पर्यटन में एक नर्ा शब्द गढ़ा गर्ा ह ैऔर र्ह शब्द ह-ै‘वलेनेस टूररज्म’। जलवार् ुके अनकूुल 

वािावरण में बीमाररर्ों से छुटकारा पान ेके त्तलए जान ेकी गत्तित्तवत्तध ने लोगों को हमशेा अन्र् स्थानों पर जान ेके त्तलए 

प्रेररि त्तकर्ा ह।ै (जसैे प्राचीन काल में लोग स्पा जार्ा करिे थे) और कहीं न कहीं वही प्रवतृ्ति आज भी जारी ह।ै वास्िव 

में भारि न ेएक ओर त्वररि और िलुनात्मक रूप से सस्िे उपचार और दसूरी ओर अत्र्ाधतु्तनक सतु्तवधाए ंप्रदान करके 

इस क्षेत्र में लंबी छलांग लगाई ह।ै इस प्रकार, वियमान समर् में स्वास््र् पर्यटन, भारिीर् आकाश का एक चमकिा 

त्तसिारा बन चकुा ह।ै हमें र्ह भी नहीं भलूना चात्तहए त्तक हम उस दशे में रह रह ेहैं जो आर्वुते्तदक उपचार के साथ-साथ 

र्ोग और ध्र्ान के त्तलए भी त्तवश्वगरुु क रूप में प्रत्तसद्ध ह।ै 

अब आिे हैं िीसरी श्रेणी र्ानी अिंर-वरै्त्तिकप्रेरकपर। पर्यटन के इस प्रेरक को समझना थोड़ा जत्तटल कार्य ह।ै जब 

कोई व्र्त्ति बाहरी ित्वों से प्रभात्तवि हुए त्तबना र्ा त्तबना त्तकसी व्र्त्तिगि कारणों से केवल अपने आनंद के त्तलए र्ात्रा 

करिा हिैो र्ह कहा जािा ह ैत्तक र् ेप्रेरक उस व्र्त्ति पर काम कर रह ेहैं। इस श्रेणी में दो सबस ेअत्तधक दखेी जान ेवाली 

घटनाए ँहैं: 

• दोस्िोंऔरररश्िेदारोंसेमलुाकाि 

• रूटत्तसंड्रोम 

इसमें पहली पररत्तस्थिी में व ेलोग शात्तमल हैं जो अपने त्तप्रर्जनों से त्तमलने के त्तलए त्तकसी त्तनत्तिि स्थान पर जाि ेहैं। 

हमारे दशे में भी र्ह घटना अक्सर घटिी रहिी ह ैइस प्रकार के पर्यटन का पर्यटन के  त्तवकास में अपना अलग महत्व 

िो ह ैहीसाथ ही आत्तथयक र्ोगदान भी ह।ै कई त्तवद्वान इस प्रकार के पर्यटकों को पारंपररक पर्यटकों के रूप में मान्र्िा दनेे 

में संकोच करिे हैं, लेत्तकन ि्र् र्ह ह ैत्तक ऐसे पर्यटक,पर्यटन उद्योग के केवल एक घटक, अथायिट िहरने के त्तलए अपने 

मजेबानों पर त्तनभयर होिे हैं।उस त्तस्थत्ति के बारे में सोचें जब आप त्तशमला में रहन ेवाल ेअपने त्तकसी त्तमत्र के पास जाि ेहैं। 

र्द्यत्तप आप उसके साथ रहेंगे, त्तफर भी आप त्तशमला और उसके आसपास के त्तवत्तभन्न आकषयक स्थलों का दौरा 

करेंगसंेभविः अपनी अिंर-गिंव्र् र्ात्रा के त्तलए टैत्तक्सर्ों आत्तद का भी उपर्ोग करेंगे, कुछ स्मतृ्ति त्तचन्ह भी खरीदेंगे, 
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कुछ रेस्िरा ंआत्तद का दौरा करेंग।े इसका मिलब र्ह ह ैत्तक आप पर्यटक के रूप में,त्तशमला शहर की अथयव्र्वस्था में 

र्ोगदान द ेरह ेहैं । 

रूट त्तसंड्रोम वह त्तस्थत्ति ह ैजहां कोई व्र्त्ति त्तकसी अन्र् स्थान पर प्रवास करिा ह ैऔर बाद में एक पर्यटक के रूप में 

अपने मलू स्थान पर जान ेकी इच्छा रखिा ह।ै इसका एक अन्र् आर्ाम इन प्रवात्तसर्ों की बाद की पीत्तढ़र्ाँ हैं जो उस 

स्थान के बारे में कहात्तनर्ाँ सुनिे रहिे हैं जहा ँव े रहि ेथे और स्वर्ं भी उसी चीज़ का अनभुव करने में गहरी रुत्तच 

त्तवकत्तसि करिे हैं। उदाहरण के त्तलए एनआरआई के बच्चे त्तवत्तभन्न रंगों और उत्सवों का अनभुव करन ेके त्तलए भारि 

आिे हैं। वास्िव में र्ह एक बहुि ही महत्वपणूय खंड ह,ै क्र्ोंत्तक उनके पास खचय करन ेकी उच्च क्षमिा ह ैऔर र्त्तद 

प्रभावी त्तवपणन और प्रचार रणनीत्तिर्ों के साथ उत्तचि िरीके से संपकय  त्तकर्ा जाए िो व ेबड़ी संख्र्ा में आ सकिे हैं। 

चीन न ेइस क्षेत्र में असाधारण वतृ्तद्ध की ह ैऔर वह भी त्तपछल ेदो दशकों में। चीन आन ेवाल ेअिंरायष्रीर् पर्यटकों में 

अत्तधकांश प्रवासी चीनी शात्तमल हैं। उिर प्रदशे सरकार के पर्यटन त्तवभाग ने अत्तनवासी भारिीर्ों को आकत्तषयि करन ेके 

त्तलए एक र्ोजना भी शरुू की ह।ै "अपनी जड़ों का पिा लगाए"ं। अन्र् भारिीर् राज्र् भी अपने बाजार आधार को 

बढ़ाने के त्तलए इस िजय पर कुछ र्ोजना बना सकि ेहैं। 

मतै्तकन्टोश द्वारा प्रस्िात्तवि चौथी श्रेणी प्रात्तस्थत्ति और प्रत्तिष्ठा उन्मखु प्रेरकों के इदय-त्तगदय घमूिी ह।ै एक बहुि परुानी 

कहावि ह ै "सीखने के त्तलए र्ात्रा करें और र्ात्राओ ं से सीखें"। एलपीजी (र्ानी उदारीकरण, त्तनजीकरण और 

वशै्वीकरण) के वियमान र्ुग में परूी दतु्तनर्ा एक छोटा सा गाँव बन गई ह ैजहा ँ त्तवत्तभन्न पषृ्ठभतू्तम और राष्रीर्िाओ ंके 

लोगों के व्र्ावसात्तर्क त्तहि आपस में जडु़िे हैं। जात्तहर ह,ै समाज में रुिबा और प्रत्तिष्ठा पाने के त्तलए ज्ञान और आत्तथयक 

त्तस्थत्ति दो सबसे आवश्र्क कारक हैं और इसत्तलए, ऐसे लोगों की संख्र्ा साल दर साल बढ़ रही ह।ै भारि जसैे दशे इस 

घटना से प्रमखु रूप से लाभात्तन्वि हुए हैं, जहां त्तपछल ेकुछ वषों में वैत्तश्वक त्तनवेश कई गनुा बढ़ गर्ा ह ैऔर इसके 

पररणामस्वरूप व्र्ापार उन्मखु र्ात्रा में भी वतृ्तद्ध हुई ह।ै 

उपरोि के अलावा, पर्यटन त्तवशषेज्ञों के एक वगय का त्तवचार ह ैत्तक हमें उपरोि सचूी में एक और श्रेणी जोड़नी चात्तहए, 

जो फैं टेसी (रोमांच) ह।ै वास्िव में बहुि से लोग इस कारण से र्ात्राए ँकरिे हैं। कई बार हम ऐसी गत्तित्तवत्तधर्ों के बारे में 

सपने दखेिे हैं जो लीक से हटकर र्ा असामान्र् होिी हैं र्ा त्तनर्त्तमि गत्तित्तवत्तधर्ों से अलग होिी हैं। उदाहरण के त्तलए, 

जो जोडे़ हनीमनू के त्तलए जािे हैं व ेऊपर दी गई त्तकसी भी श्रेणी में नहीं आि ेहैं, क्र्ोंत्तक उनके र्ात्रा करन ेके कारण 

अलग-अलग होिे हैं। इसी प्रकार, जो व्र्त्ति मनोरंजन पाकों में जाि ेहैं व ेमखु्र्िः रोमांच और उिेजना की िलाश में 

रहिे हैं। त्तफर अिंररक्ष पर्यटकों जसैी साहसी आत्माए ंभी हैं जो इस क्षेत्र में अग्रणी होने का त्तवशषेात्तधकार िलाश रही 

होंगी। उपरोि सभी मामलों में, र्ात्राए ँअत्र्ंि असामान्र् कारणों से होिी हैं - व ेकारण जो दरू की कल्पनाओ ंका 

त्तहस्सा हैं। हम सभी त्तवत्तचत्र चीजों के बारे में सपने दखेिे रहिे हैं और एक समर् पर त्तजज्ञासा की सहनीर् सीमा जब 

अपनी हद िक पार कर जािी ह ैिो हमउन जरूरिों को परूा करने के त्तलए त्तफर से अपना नर्ा सफ़र िलाशिेहैं। 

13.4 लोग कब र्ात्रा किते हैं? 

आइए अब हम कुछ प्रमखु पवूायपेक्षाओ ंको सचूीबद्ध करन ेका प्रर्ास करें जो पर्यटन की घटना में शात्तमल होने के त्तलए 

त्तकसी भी व्र्त्ति हिे ुअहयिा प्रदान करिी हैं। इनमें शात्तमल हैं:- 

• प्रर्ोज्र् आर् (Disposable Income): र्ह आर् के उस अशं को संदत्तभयि करिा ह ैजो त्तकसी व्र्त्ति के पास सभी 

सामात्तजक दात्तर्त्वों को परूा करन े के बाद बचिा ह ैऔर त्तजस े वह अपनी इच्छा के अनसुार खचय कर सकिा ह।ै 

प्रर्ोज्र् आर् अत्तनवार्य रूप से पर्यटकों की प्रेरणा से संबंत्तधि ह,ै क्र्ोंत्तक र्ह रात्तश मनोरंजक गत्तित्तवत्तधर्ों पर खचय की 
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जानी ह।ै 

• त्तववकेाधीन समर् (Discretionary Time): इसका अथय उससमर्ावत्तध से ह ैत्तजस ेकोई व्र्त्ति त्तबना त्तकसी बाहरी 

प्रभाव के अपने त्तववके र्ा इच्छा के अनसुार व्र्िीि कर सकिा ह।ै त्तजस व्र्त्ति के पास त्तजिना अत्तधक त्तववकेाधीन 

समर् होगा, पर्यटन गत्तित्तवत्तधर्ों में शात्तमल होने की उसकी उिनी अत्तधक इच्छा होगी। 

• आवश्र्किा और इच्छाए ं(Need or Desire): र्ह व ेकारक हैं जो मलू रूप से हमारी प्रेरणाओ ंको त्तडजाइन और 

त्तनदते्तशि करिे हैं। जब व्र्त्ति आवश्र्किा र्ा मजबरूी के कारण र्ात्रा करिे हैं,चाह ेसामात्तजक हो र्ाव्र्ावसात्तर्क र्ा 

त्तफर वलेबींग से सम्बंत्तधि हो; र्ह घटना "बाध्र्कारी पर्यटन" की श्रेणी में आिी ह ैऔर त्तकसी इच्छा र्ा इच्छाओ ंके 

संर्ोजन के कारण की गई र्ात्रा के मामल ेमें, इस अभ्र्ास को "आवगेपणूय पर्यटन" कहा जािा ह।ै 

• सामात्तजक प्रत्तिबंध (Social Sanctions): र्ह ित्व र्ात्रा और पर्यटन के त्तलए पवूायपेक्षाओ ंकी सचूी में हाल ही में 

जोड़ा गर्ा (त्तवशषे रूप से 90 के दशक का) ह।ै र्े उन सभी िीन क्षेत्रों से संबंत्तधि हैं जो पर्यटन प्रणाली का गिन करि े

हैं, अथायि पर्यटक सजृन क्षेत्र (टीजीआर), पर्यटक पारगमन क्षेत्र (टीटीआर) और पर्यटक गिंव्र् क्षेत्र (टीडीआर)। 

सामात्तजक प्रत्तिबंध इन िीन क्षेत्रों के समाज के खलेुपन/लचीलेपन/आत्ति्र् सत्कार को संदत्तभयि करिे हैं, जो र्ा िो 

टीजीआर में रहन ेवाल ेलोगों को स्विंत्र रूप से अन्र् गंिव्र्ों पर जान ेकी अनुमत्ति दिेे हैं र्ा आन ेवाल ेर्ा पर्यटकों 

(िमशः टीटीआर और टीडीआर के संदभय में) का स्पष्ट रूप से स्वागि करिे हैं। मलू्र्, नैत्तिकिा, सामात्तजक मानदडं, 

त्तशक्षा स्िर आत्तद सामात्तजक प्रत्तिबंधों के त्तनर्ामक कारक हैं। 

13.5 वनर्ायिक 

त्तनधायरक उन कारकों को संदत्तभयि करिे हैं जो पर्यटन की मांग र्ा आपतू्तिय के आकार को त्तवत्तनर्त्तमि करिे हैं।र्ानी र्ह 

त्तकसी भी गिंव्र् द्वारा प्रदान की जान ेवाली मांग (मात्रात्मकऔर गणुात्मकआपतू्तिय) की वतृ्तद्ध और त्तवकास के त्तलए 

त्तजम्मदेार होिे हैं। इन्हें त्तनधायरक कहा जािा ह ैक्र्ोंत्तक र्े मांग र्ा आपतू्तिय की टाइपोलॉजी और स्िर को त्तनधायररि करिे 

हैं। आइए िमशः मांग और आपतू्तिय से संबंत्तधि कुछ प्रमखु बािों पर एक नजर डालिे हैं- 

त्तनस्संदहे, आधतु्तनक पर्यटन की उत्पत्ति और इसके िीव्र त्तवकास का श्रेर् त्तवज्ञान और प्रौद्योत्तगकी के क्षेत्र में उल्लेखनीर् 

उपलत्तब्धर्ों को त्तदर्ा जा सकिा ह।ै शोधों ने सात्तबि त्तकर्ा ह ै त्तक, "बडे़ शहरी और औद्योत्तगक शहरों के त्तनवासी 

सप्ताहांि और वात्तषयक छुरिर्ों पर पर्यटन गत्तिवत्तधर्ों के त्तलए सबसे अत्तधक उत्सकु होिे हैं" (वहाब 1971)। पररवहन 

और संचार के क्षेत्र में त्तनरंिर नवाचारों ने त्तवशेष रूप से र्ात्रा करने की प्रवतृ्ति को गत्तिशील रूप से बढ़ाने में र्ोगदान 

त्तदर्ा ह।ै अब लोगों के पास पररवहन के िेज़, सस्िे और सरुत्तक्षि साधन और समान रूप से प्रभावी संचार प्रणाली िक 

स्वाभात्तवक पहुचं उपलब्ध ह।ै दसूरे अथों में कहा जाए िो 'समर्-दरूी का अिंर' काफी कम हो गर्ा हतै्तजसन ेदतु्तनर्ा 

कोएक वतै्तश्वक गाँव में बदल त्तदर्ा ह।ै र्ात्रा और पर्यटन को बडे़ पैमाने पर बढ़ावा दनेे में 'त्तशक्षा' और 'जागरूकिा' की 

भतू्तमका भी महत्वपूणय रही ह।ै हलेेन (1966) कहिा ह ैत्तक "त्तशक्षा के प्रसार ने सांस्कृत्तिक जागरूकिा पैदा की ह ैऔर 

र्ात्रा करन ेकी इच्छा को प्रेररि त्तकर्ा ह"ै। वास्िव में, त्तपछल ेकुछ वषों में जागरूकिा की सीमाए ंकाफी बढ़ी हैं और 

इसके पररणामस्वरूप, सामान्र् सांस्कृत्तिक, राजनीत्तिक और व्र्ावसात्तर्क कारणों के साथ-साथ 'पर्ायवरण', 'जतै्तवक', 

'भौगोत्तलक', 'सामात्तजक', 'वजै्ञात्तनक', 'िकनीकी' में भी उिरोिर वतृ्तद्ध हुई हैं। आत्तथयकदृत्तष्टकोण भी लोगों को र्ात्रा करने 

के त्तलए दृढ़िा से प्रेररि करन ेलग ेहैं। नए आकषयणों और गिंव्र्ों का त्तवकास, पर्यटक-संर्ंत्र सतु्तवधाओ ंऔर सेवाओ ंमें 

सधुार, गणुविा और कीमिों दोनों के मामल ेमें प्रत्तिस्पधी पर्यटक आपतू्तिय की उपलब्धिा और पर्यटन डेवलपसय और 

त्तनजी क्षेत्र के उद्यमों द्वारा अपनाई जा रही प्रभावी त्तवपणन रणनीत्तिर्ाँ अत्तधक से अत्तधक त्तवश्व भ्रमणकिायओ ंको लभुा 



पर्यटन और र्ात्रा प्रबन् धन  BAHI(N)-121 

 

180 

 

रही हैं। 

13.5.1 माांग के वनर्ायिक 

I) आर्: 

आर् मांग को प्रभात्तवि करन ेवाला सबसे महत्वपणूय कारक ह,ै क्र्ोंत्तक र्ह सीधे व्र्त्तिर्ों की खचय करन ेकी क्षमिा पर 

त्तनभयर करिी ह।ै र्त्तद आर् बढ़िी ह,ै िो वस्िओु ंऔर सेवाओ ंकी मांग भी बढ़िी ह।ै हालाँत्तक इसका संबंध गणुविा से 

भी ह.ै आर् में वतृ्तद्ध के साथ बेहिर वस्िओु ं और सेवाओ ं की मांग बढ़ेगी। पर्यटकों के आन े वाल े क्षेत्रों का 

सावधानीपवूयक त्तवशे्लषण करने से पिा चलिा ह ैत्तक पर्यटन के क्षेत्र में शीषय स्थान पर मजबिू अथयव्र्वस्था वाल ेदशे 

कात्तबज हैं। 

ii)संबंत्तधि सेवाओ ंऔर उत्पादों का मलू्र् और संख्र्ा: 

वकैत्तल्पक वस्िओु ंर्ा सेवाओ ंकी कीमि त्तजिनी अत्तधक होगी, संबंत्तधि उत्पाद र्ा सेवाओ ंकी मांग उिनी ही अत्तधक 

होगी। र्ानी अगर कॉफी की कीमि बढ़ेगी िो चार् की मांग भी बढ़ेगी। 

परूक: 

जसैे-जसैे परूकों की कीमि बढ़िी ह,ै परूकों की मांग कम हो जािी ह ैऔर वसैे ही संबंत्तधि वस्ि ुकी मांग भी बढ़ 

जाएगी। अगर पेरोल की कीमि बढ़ेगी िो कारों की मांग घट जाएगी। 

iii) रूत्तच और फैशन: 

पर्यटन की मांग अत्र्त्तधक गत्तिशील ह ैऔर र्ह व्र्त्तिर्ों त्तकरूत्तच और फैशन में त्तभन्निा के प्रत्ति बेहद संवदेनशील ह।ै 

मखु्र् रूप से त्तवश्व पर्यटन संगिन, त्तवश्व र्ात्रा एव ं पर्यटन पररषद और पर्यटन मतं्रालर् िथाभारि सरकार उन स्पष्ट 

रुझानों का ररकॉडय रखि ेहैं जो दशे में पर्यटन की वतृ्तद्ध और त्तवकास को प्रभात्तवि कर सकिे हैं। रूत्तच और फैशन 

आमिौर पर त्तवज्ञापन, रुझान, स्वास््र् संबंधी त्तवचारों आत्तद से प्रभात्तवि होिे हैं। 

iv) भत्तवष्र् में मलू्र्ों में बदलाव की आशा: 

सेवाओ ंऔर वस्िओु ंकी कीमिों में उिार-चढ़ाव की संभावनाए ँत्तनणयर् लेन ेको काफी हद िक प्रभात्तवि कर सकिी 

हैं। र्त्तद लोगों को त्तनकट भत्तवष्र् में कीमिें बढ़ने की उम्मीद ह,ै िो व ेजल्दी खरीदारी करके वतृ्तद्ध को माि दनेे का 

प्रर्ास करेंग ेऔर इसके त्तवपरीि भी। र्ह देखा गर्ा ह ैत्तक कई मामलों में कीमिों में कत्तथि (र्ा वास्ित्तवक) बदलावों 

के कारण पर्यटन संबंधी त्तनणयर् टाल त्तदए जािे हैं। आम िौर पर कीमिों में त्तकसी भी बढ़ोिरी का मांग पर अल्पकात्तलक 

प्रभाव पड़िा ह।ै थोडे़ समर् के बाद पर्यटक पररवियनों को स्वीकार कर लेि ेहैं और एक बार त्तफर अपने त्तनर्ोत्तजि 

कार्यिम पर लौट आिे हैं। 

v) जनसंख्र्ा 

जनसंख्र्ा के आकार और संरचना का मांग पर गहरा प्रभाव पड़िा ह।ै वास्िव में, जनसंख्र्ा का आकार सीधे र्ात्रा 

करन ेकी प्रवतृ्ति से जडु़ा हुआ ह ै(र्ह मानि ेहुए त्तक उस स्थान का आत्तथयक स्वास््र् अच्छा ह)ै। जसैे र्वुा आबादी 

साहत्तसक आधाररि पर्यटन उत्पादों में रुत्तच ले सकिी ह,ै जबत्तक वररष्ठ नागररकों का झकुाव मनोरंजक पर्यटन की ओर 

अत्तधक ह।ै 

13.5.2 ीपूवतय के वनर्ायिक 

आपतू्तिय के त्तनधायरक ित्वों में त्तनम्न कारक सत्तम्मत्तलि हैं:- 

1. उत्पादन की लागि 
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पर्यटन उत्पाद, सेवाओ ंऔर सतु्तवधाओ ंकी आपतू्तिय को त्तनर्ंत्तत्रि करन ेवाला सबसे सबसे महत्वपणूय मानदडंउत्पादन 

की लागि होिी ह।ै पर्यटन के मामल ेमेंलागि, उत्पादन की मात्रा के व्र्तु्िमानपुािी होिी ह।ै सरल शब्दों में, र्त्तद कोई 

िहरने का स्थान 80% अत्तधभोग का अनभुव कर रहा ह,ै िो उस त्तवकल्प की िुलना में लागि कम हो जाएगी जहाँ 

केवल 40% अत्तधभोग दर ह।ै मजदरूी, कच्चा माल, प्रौद्योत्तगकी, इनपटु कीमिें, संगिनात्मक पररवियनों में बदलाव, 

सत्तब्सडी और सरकारी नीत्तिर्ां इत्र्ात्तद व ेप्रमखु कारक हैं जो त्तक लगि को प्रभात्तवि करिे हैं। 

2. आपतू्तिय में वकैत्तल्पक वस्िओु ंकी लाभप्रदिा 

र्त्तद कोई उद्यमी टूर पैकेत्तजगं की िलुना में आवास इकाइर्ों से अत्तधक लाभ कमािा ह,ै िो उसका बाद में लाभ कम 

हो जाएगा जबत्तक प्रारंभ में उसका लाभ त्तनत्तिि रूप से बढेगा। 

3. पर्ायवरणीर् पररत्तस्थिर्ां, प्रकृत्ति और र्ादृत्तच्छकखिरे   

पर्यटन के क्षेत्र में आपतू्तिय को प्रभात्तवि करन े वाल े सबसे बरेु कारक आपदाओ,ं भ-ूराजनीत्तिक त्तवकारों, उद्योग के 

कामकाजी माहौल इत्र्ात्तद के इदय-त्तगदय घमूिे हैं। इस प्रकार मौसम, भकंूप, र्दु्ध और औद्योत्तगक त्तववादों जसैी 

समस्र्ाओ ंको पर्यटन उद्योग के मामल ेमें काली छार्ा के रूप में जाना जािा ह।ै 

4. भत्तवष्र् की कीमिों से आशा 

र्त्तद त्तकसी वस्ि ुकी कीमि बढ़ने की उम्मीद ह ैिो आपतू्तियकिाय बाद में लाभ के त्तलए स्टॉक जमा कर सकिा ह।ै 

5. संर्िु आपतू्तिय में वस्ि ुकी लाभप्रदिा 

पर्यटन क्षेत्र में संर्िु आपतू्तियएक बहुि ही सामान्र् घटना हतै्तजसका अथय र्ह ह ैत्तक त्तवत्तभन्न घटकों के आपतू्तियकिाय पणूय 

और अत्तधक संिोषजनक उत्पाद पेश करन ेके त्तलए आपस में सहर्ोग करिे हैं। इस बाि त्तक पतु्तष्ट करन ेके त्तलए टूर 

पैकेज एक अच्छा उदाहरण हजैहां हमें पैकेज की आपतू्तिय सतु्तनत्तिि करन े के त्तलए होटल व्र्वसात्तर्र्ों, रांसपोटयरों, 

गाइड और एस्कॉटटयस,मनोरंजनकिायओ ंऔर कई अन्र् लोगों की प्रभावी भागीदारी त्तमलिी ह।ै संर्िु आपतू्तिय एक ओर 

परेशानी मिु और लागि प्रभावी होने के कारण उत्पाद में उच्च अपील की गारंटी दिेी ह,ै वहीं दसूरी ओर 

आपतू्तियकिायओ ंको भी स्थार्ी व्र्ापार होने की आशा प्रदान करिी ह।ै 

6. िकनीकी 

इत्तिहास पर दृत्तष्टपाि करन ेसे पिा चलिा ह ैत्तक हर िकनीकी प्रगत्ति (पररवहन र्ा संचार र्ा सचूना प्रौद्योत्तगकी में) के 

साथ पर्यटन उद्योग ने भी लगािार प्रगत्ति की ह।ै ऐसा इसत्तलए संभव हो सका क्र्ोंत्तक उन्नि िकनीक ने उच्च पैदावार, 

सेवा की त्वररििा, बेहिर सरुक्षा मानक और सबसे बढ़करकम उत्पादन लागि को सतु्तनत्तिि त्तकर्ा ह।ै 

 13.6 सािाांप 

त्तपछल ेअध्र्ार् में की गई चचाय में र्ात्रा के िंत्र पर जोर त्तदर्ा गर्ा ह।ै जब भी हम र्ात्रा का त्तनणयर् लेि ेहैं िो हमारे पास 

अपना स्थान छोड़ने के स्पष्ट र्ा पणूयिः पररभात्तषि कारण होिे हैं और साथ ही गिंव्र् स्थल िक जान े के रूप में 

त्तवकल्प भी उपलब्ध होिे हैं। जसैा त्तक इस इकाई के पहले भाग में चचाय की गई हहैमारे स्थान को छोड़ने के कारणों को 

पशु फैक्टर के रूप में वत्तणयि त्तकर्ा गर्ा ह,ै जबत्तक त्तवकल्प उन ित्वों का एक समहू बनािे हैं त्तजन्हें पलु फैक्टर के रूप 

में वत्तणयि त्तकर्ा गर्ा ह।ै 

दसूरे भाग में पर्यटन गत्तित्तवत्तधर्ों के पीछे की प्रेरणाओ ंके साथ-साथ प्रेरक कारकों पर त्तवस्िार से चचाय की गई ह।ै 

इसकी जानकारी के त्तलए मतै्तकन्टोश द्वारा सझुाए गए प्रेरक कारकों के वगीकरण को प्रमखु मानदडं के रूप में त्तलर्ा गर्ा 

ह।ै इसमें प्रेरकों की चार श्रेत्तणर्ां शात्तमल हैं- सांस्कृत्तिक, शारीररक, अिंरवरै्त्तिक और त्तस्थत्ति एव ंप्रत्तिष्ठा। 
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अध्र्ार् के अगले चरण में हमने पर्यटक के रूप में अहयिा प्राप्त करन ेके त्तलए त्तकसी भी व्र्त्ति द्वारा परूा त्तकर्े जान े

वाली कुछ आवशर्क शिों र्था बतु्तनर्ादी आवश्र्किाएँ; त्तजन्हें सरल शब्दों में, धन, समर्, आवश्र्किा र्ा इच्छा 

और सामात्तजक अनमुोदन की भतू्तमका के रूप में जाना और समझा जा सकिा ह;ै उनकी चचाय की गई ह।ैऔर र्ह सभी 

ित्त्व पर्यटन की घटना के घत्तटि होने के त्तलए आवश्र्क भी हैं। इस अध्र्ार् के अतं्तिम भाग में, समाज, अथयव्र्वस्था, 

प्रौद्योत्तगकी आत्तद से संबंत्तधि सभी चर जो पर्यटन के क्षेत्र में मांग और आपतू्तिय को प्रभात्तवि कर सकि े हैं उन पर 

त्तवस्िार से चचाय की गई ह।ै इनमें जनसंख्र्ा, आर्, प्रौद्योत्तगकी के क्षेत्र में अत्र्ाधतु्तनक, उत्पादन की लागि जसैे कुछ 

प्रमखु ित्त्व शात्तमल हैं। र्े सभी चर आमिौर पर त्तनधायरक के रूप में जान ेजािे हैं और गणुात्मक िथा मात्रात्मक मांग 

और आपतू्तिय के स्िर के संकेिक होिे हैं। 

   31.7Suggested Readings  

Mill & Morrison - The Tourism System  

2003, 2004, 2005 - International Tourism Reports  

T.V. Singh – Tourism and Tourist Industry  

Boyd, Harper, W. and Ralph - Marketing Research: Text and Cases   

A.K. Bhatia - Tourism Development: Principles, Practices and Philosophies  

JMS Negi - Tourism Travel- Concepts and Principles  

31.8 वनबांर्ात्मक प्रश्न 

 .1व्र्त्तिर्ों के र्ात्रा त्तनणयर्ों को प्रभात्तवि करन ेवाल ेत्तवत्तभन्न कारकों पर चचाय करें। 

 .2प्रेरक कारकों से आप क्र्ा समझि ेहैं? बहुप्रेरक कारकों और एक प्रेरक कारक र्ात्रा के चार उदाहरण त्तलत्तखए। 

 .3उनआवश्र्किाओ ंपर प्रकाश डात्तलए जो त्तकसी व्र्त्ति को पर्यटन कार्य करन े के त्तलए र्ोग्र् बनािी हैं? क्र्ा र्े 

त्तवत्तभन्न सामात्तजकहैं सकि ेहो त्तभन्न में पररत्तस्थत्तिर्ों आत्तथयक और सांस्कृत्तिक-? 

 .4पर्यटन मांग और आपतू्तिय के त्तनधायरकों के महत्व और प्रकारों पर प्रकाश डात्तलए। 

प्रश्न अभ्र्ास 31.9 

• एक सवके्षण करें और उन प्रमखु प्रेरणाओ ंको सचूीबद्ध करें जो आपके क्षेत्र के प्रमखु पर्यटन स्थलों पर अिंरराष्रीर् 

और घरेल ूपर्यटकों को आकत्तषयि करिी ह।ै 
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इकाई 14: पर्यटन में माांग और आपूर्तय: माप के तरीके 

 

14  पररचर् 

14.1  उदे्दश्र् 

14.2  पर्यटन माांग 

   14.2.1  पर्यटन माांग के प्रकार 

14.2.1  माांग को प्रभार्ित करने िाले कारक 

14.3  पर्यटन आपूर्तय 

14.3.1  आपूर्तय श्रांखला 

14.3.2  पर्यटन आपूर्तय के घटक 

14.4  पर्यटन माांग और आपूर्तय की अनूठी र्िशेषताएां 

14.4.1  माांग  

14.4.2  आपूर्तय 

14.5  पर्यटन माांग का मापन 

14.5.1  क्र्ा मापा जाता है? 

            14.5.2  पर्यटन माांग एिां आपूर्तय क्र्ों मापी जाती है? 

14.5.3  मापन की र्िर्िर्ााँ। 

14.6  साराांश 
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14 पररचर् 

किसी भी व्र्वसार् िी सफलता उन उत्पादों, सकुवधाओ ंऔर सेवाओ ंिे बीच बनाए गए संतलुन पर कनभयर िरती 

ह ैजो पर्यटि स्थलों द्वारा पशे किए जात े हैं। एि सिारात्मि खरीद कनर्यर्, कवकभन्न स्थानों पर कस्थत कवकभन्न 

गकतकवकधर्ों िे स्पेक्ट्रम से र्ुक्त एि आकथयि प्रर्ाली उन अवाजकहर्ों िो पैदा िरती ह ै कजन्हें आगतंिुों िी 

अपेक्षाओ ंऔर जरूरतों िो पूरा िरन ेिे कलए पर्यटन प्रर्ाली द्वारा समकथयत किर्ा जाना चाकहए। आवाजाकहर्ों िे 

कबना बकुनर्ादी ढांचे बेिार हो जाएगं ेऔर बकुनर्ादी सरंचनाओ ंिे कबना आवाजाही संभव नहीं ह।ै इस परस्पर 

कनभयरता िो दो अवधारर्ाओ ं से और अकधि स्पष्ट किर्ा जा सिता ह,ै जो हैं पर्यटन मांग और आपकूतय। इस 

मॉड्र्लू में हम पर्यटन उद्योग िे इन दो सबसे महत्वपूर्य स्तंभों िे बारे में जानिारी प्राप्त िरन ेजा रह ेहैं। 

14.1  उदे्दश्र् 

इस इिाई िो पढ़ने िे बाद आप जान पार्ेंग:े 

• पर्यटन मांग िी अवधारर्ा और प्रिृकत, टाइपोलॉजी और मांग िो प्रभाकवत िरन ेवाल ेिारि। 

• पर्यटन आपकूतय, आपकूतय श्ृंखला और पर्यटन आपकूतय िे घटिों िा वर्यन िर सिें ग।े 

• पर्यटन िी मांग और आपकूतय िी अनठूी कवशषेताओ ंिी व्र्ाख्र्ा िर सिें ग।े 

• पर्यटन मांग िे मापन िे तरीिों िो समझ सिें ग।े 

14.2 पर्यटन माांग 

आइए पर्यटन मांग िी मलू अवधारर्ा िो समझने से शरुुआत िरते हैं। कदलचस्प बात र्ह ह ैकि पर्यटन 

िी मांग िो अलग-अलग व्र्कक्तर्ों द्वारा अलग-अलग तरीिे से दखेा जाता ह।ै इस शब्द से संबंकधत 

अकभव्र्कक्तर्ों िे वगीिरर् िे बारे में जानिारी िे कलए नीचे िुछ पररभाषाए ँदी जा रही हैं:- 

शब्दिोश िे अनसुार: "कवशेष वस्तओु ंर्ा सेवाओ ंिे कलए लोगों िी इच्छा िे रूप में मांग" 

अथयशास्त्री ‘मांग’ िो इस प्रिार पररभाकषत िरते हैं: "किसी भी उत्पाद र्ा सेवा िी वह मात्रा कजस ेलोग एि 

कनकित अवकध िे दौरान संभाकवत िीमतों पर खरीदने िे इच्छुि हैं र्ा कफर सक्षम हैं।" 

भगूोलवते्ताओ ंिे अनसुार पर्यटन मांग: “किसी कनकित समर् में एि कनकदयष्ट भौगोकलि क्षेत्र में र्ात्रा िरन े

वाल ेर्ा र्ात्रा िरन ेिी इच्छा रखन ेवाल े व्र्कक्तर्ों िी िुल संख्र्ा जो पर्यटिों िो सकुवधा और सेवाओ ं िा 

उपर्ोग िरन ेिी अनमुकत दतेा हो। 

            गोल्डनर और मकैिन्टोश िे अनसुार: "किसी कवशषे गंतव्र् िे कलए पर्यटन िी मांग; र्ात्रा िरन े िी 

प्रवकृत्त   और गतंव्र् क्षेत्रों िे बीच कलंि िे प्रकतरोध िे पारस्पररि प्रभाव पर कनभयर िरती ह।ै" 

इस प्रिार D= f (P/R) 
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इस प्रिार, पर्यटन िी मांग िो पर्यटन और र्ात्रा संबंधी जरूरतों िी अकभव्र्कक्त िे रूप में समझा जा सिता ह।ै 

14.2.1 पर्यटन माांग के प्रकार 

कवद्वानों ने पर्यटन िी मांग िो कवकभन्न प्रिार से वगीिृत किर्ा ह।ै इसिी दो सबसे आम तौर पर स्थाकपत 

श्ेकर्र्ा ंकनम्नकलकखत हैं:- 

I. वास्तकवि र्ा अनमुाकनत खरीद िे आधार पर 

िई बार किसी कवकशष्ट समर्ावकध िे दौरान, किसी कनधायररत भौगोकलि क्षेत्र से खरीदी र्ा उपर्ोग िी गई सेवाओ ं

र्ा उत्पादों िी वास्तकवि मात्रा िो उक्त उत्पादों र्ा सेवाओ ं िी मांग माना जाता ह।ै ऐसे मामले में उत्पन्न र्ा मापी 

गई मांग िो प्रभावी र्ा वास्तकवि मांग िे रूप में वगीिृत किर्ा जाता ह।ै 

र्हाँ एि और कस्थकत भी हो सिती ह ैजहां हम भकवष्र् में र्ात्रा िरन ेवाल ेर्ाकत्रर्ों द्वारा उपर्ोग िी जान ेवाली र्ा 

खरीदी जान े वाली मात्रा िा अनमुान लगा सिते हैं। जाकहर तौर पर ऐसे अनमुान, परीक्षर् और आजमाए हुए 

उपार्ों िे अनपु्रर्ोग पर आधाररत होते हैं। इस मामले में संभाव्र्ता िारि िाफी अकधि ह।ै इस प्रिार िी 

अनमुाकनत मांग िो संभाकवत र्ा अव्र्क्त मांग िी श्ेर्ी में रखा जाता ह।ै 

II. िारर् और प्रभाव िे आधार पर 

िभी-िभी र्ात्रा संबंधी कनर्यर् लेन ेिे पीछे िा िारर् किसी स्थान पर जान,े आराम िरने र्ा नीरसता िो तोड़न े

र्ा अपनी पसंदीदा गकतकवकधर्ों में शाकमल होने िी हमारी अपनी इच्छाए ंहो सिती हैं। अथायत ऐसे में हमारे कनर्यर् 

किसी भी बाहरी दबाव से प्रभाकवत नहीं होते हैं। ऐसी पर्यटिीर् घटना िो आमतौर पर आवेगपरू्य मांग िी श्ेर्ी में 

रखा जाता ह।ै 

इसिे कवपरीत वह कस्थकत ह ैजहां किसी िो पर्यटि िे रूप में अकनवार्य रूप से र्ात्रा िरनी पड़ती ह।ै इस प्रिार िी 

घटना िा उदाहरर् व्र्वसार् र्ा अपररहार्य सामाकजि िारर्ों से र्ात्रा ह।ै इस प्रिार िी र्ात्रा बाध्र्िारी मांग िा 

पररर्ाम ह।ै  

14.2.2 माांग को प्रभार्ित करने िाले कारक 

पररवतयन एि ऐसा तत्त्व ह ै जो शाश्वत ह ै और प्रत्र्ेि उद्यमी इसे अपनाता ह।ै प्रत्र्ेि उद्योग कवकवधताओ ं से 

प्रभाकवत होता ह ैऔर सेवा उद्योग िे मामलों में इनिा प्रभाव उच्च स्तर िा होता ह,ै कजसिा मखु्र् िारर् उच्च 

स्तर िी अमतूयता ह।ै अब ति आप समझ गए होंग ेकि पर्यटन दकुनर्ा भर में एि प्रमखु सेवा उद्योग िे रूप में उभरा 

ह।ै इसकलए, टीजीआर, टीटीआर र्ा टीडीआर में िोई भी आतंररि र्ा बाहरी पररवतयन, पर्यटन और र्ात्रा उद्योग 

िो बहुत अकधि प्रभाकवत िरता ह।ै छुरिर्ों िी मांग र्ाकत्रर्ों िी जरूरतों, उद्दशे्र्ों और अपेक्षाओ ंसे प्रेररत होती ह ै

इसिी प्राकप्त व्र्कक्तगत आकथयि कस्थकत और र्ात्रा िरन ेवाल ेिी स्वतंत्रता पर कनभयर िरती ह।ै 

इस प्रिार: 
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• बाह्य िारि र्ात्रा िरन ेिी क्षमता (स्वतंत्रता, समर्, पैसा, कफटनेस) और ऐसा िरन ेिी प्रेरर्ा िो प्रभाकवत 

िरिे पर्यटन िी मांग पर प्रभाव डाल सित ेहैं। 

• उपभोक्ता िा व्र्वहार किसी एि िारि पर प्रकतकिर्ा नहीं ह ैबकल्ि बाहरी िारिों िो प्रभाकवत िरन ेवाल ेपरेू 

समहू पर प्रकतकिर्ा ह।ै इसिे अलावा र्ह आतंररि िारिों (जसैे उद्दशे्र्ों, क्षमताओ ंआकद) से प्रेररत होता ह।ै इस 

प्रिार, किसी एि बाहरी िारि में पररवतयन िा प्रभाव सीकमत होता ह।ै हमन े अतीत में अनुभव किर्ा ह ै कि 

सामाकजि-सांस्िृकति, राजनीकति, जलवार्कवि, र्हां ति कि आकथयि ढाचंे में मामलूी बदलाव िे साथ भी 

पर्यटन िी मांग ऊपर-नीचे होती ह।ै अब सवाल र्ह उठता ह ै कि इन घटनािमों िा पर्यटन मांग पर क्ट्र्ा प्रभाव 

पड़ता ह।ै आगे हम इसी प्रश्न िा उत्तर खोजने िा प्रर्ास िरेंग।े 

• अथयव्र्वस्था: पर्यटि उत्पादन क्षेत्र (टीजीआर) िा आकथयि पररवशे पर्यटन िी मांग िो प्रभाकवत िरन ेवाला 

सबसे महत्वपूर्य िारि ह।ै सीधे शब्दों में िहें तो अथयव्र्वस्था कजतनी मजबूत होगी; आर् उतनी ही अकधि होगी 

साथ ही प्रर्ोज्र् आर् और पररर्ामी खचय िरन ेिी शकक्त भी अकधि होगी इसस ेर्ात्रा िी प्रवकृत्त बढ़ेगी और 

अतंतः पर्यटन िी मांग में वकृि िरेगा। 

• राजनीकत: इस िारि िे दो आर्ाम हैं। पहला राजनीकति कस्थरता (कजसिे पररर्ामस्वरूप बाहरी र्ा आतंररि 

गकतकवकधर्ों िे कलए अनिूुल वातावरर् तैर्ार होता ह)ै और दसूरा पर्यटन िो बढ़ावा दनेे िे कलए राजनीकति 

इच्छाशकक्त (र्ह पर्यटन और पर्यटि अनिूुल नीकतर्ों िो बनाने में सहार्ि होगी और जाकहर ह,ै इसिे 

पररर्ामस्वरूप पर्यटन अपील में वकृि होगी)। 

• संिट और खतरे: संिट और खतरे इन िारिों में सबसे अप्रत्र्ाकशत हैं। िोई भी कनकित रूप से र्ह भकवष्र्वार्ी 

नहीं िर सिता कि िब िौन सी आपदा घकटत होगी। उदाहरर् िे कलए, किसी संिामि रोग िा प्रिोप र्ा 

अचानि सनुामी र्ा भसू्खलन आकद घटनाए ँ हो सिती हैं। सबसे अच्छा उपार् प्रभावी और िार्ायन्वर्न र्ोग्र् 

संिट प्रबंधन रर्नीकतर्ों िे साथ तैर्ार रहना ह।ै 

• जनसांकख्र्िीर् पररवतयन: जनसांकख्र्िीर् िारिों में आर् ुसंरचना, कशक्षा स्तर, व्र्वसार् आकद जसैे चर शाकमल 

हैं। पर्यटन िी मांग इनमें पररवतयन िे साथ बदलती रहती ह।ै उदाहरर् िे कलए, आिंड़ों से पता चलता ह ैकि िम 

दनेदाररर्ों और बेहतर प्रदशयन िे िारर् 25-34 वषय और 55-64 वषय िी आर् ुसीमा में मांग बढ़ रही ह।ै 

• प्रौद्योकगिी: तिनीिी क्षेत्र में किसी भी प्रगकत िा पर्यटन मांग पर हमशेा सिारात्मि प्रभाव पड़ता ह।ै 

उपरोक्त िे अलावा, हमें उपभोक्ता दृकष्टिोर् में सामान्र् पररवतयन से आन ेवाल ेप्रभावों िो भी ध्र्ान में रखना होगा 

और अतं में, पर्यटन उद्योग, कनकित रूप से पर्यटन िी मांग पक्ष िो प्रभाकवत िर रहा ह ै(उदाहरर् िे कलए उत्पादों 

िा मानिीिरर्, सचूना चैनलों िा कविास, क्षमता-कनमायर् और मलू्र् रर्नीकतर्ाँ)।  
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चूँकि हम अपना ध्र्ान किसी एि बाह्य िारि और उसिे प्रभावों ति सीकमत नहीं रख सिते हैं, हम िई उभरत े

िारिों, प्रभावों िे परेू सेट से उभरने वाल ेपर्यटन में नए रुझान और पर्यटन िी अतंजायत गकतशीलता पर नज़र 

डालते हैं। र् ेउभरत ेरुझान पर्यटन िी प्रिृकत िो रातों-रात नहीं बदल सिते। अनसंुधान बताते हैं कि भकवष्र् िा 

कविास संभवतः चरर्-दर-चरर् होगा न कि एि िांकत िे रूप में। पर्यटन में वकैश्वि स्तर पर असीकमत लाभ दनेे िी 

क्षमता अभी भी बढ़ रही ह ैहालाँकि र्ह बात सत्र् ह ैकि बाजार में शकक्त स्पष्ट रूप से उपभोक्ता िे पास ह।ै वह 

िेवल वही उत्पाद चनुेंग ेजो उनिी प्रेरर्ा और अपेक्षाओ ंिे अनरुूप हों। 

14.3 पर्यटन आपूर्तय 

पर्यटन आपकूतय पर्यटन से संबंकधत बकुनर्ादी सरंचनाओ ंऔर पर्यटि सकुवधाओ ं(इसमें आवास, खानपान सकुवधाएं, 

गाइकडंग और एस्िॉकटिंग सेवाए ंआकद शाकमल हैं) िी क्षमता िी अकभव्र्कक्त ह ैजो कि कवशषे रूप से एि कनकित 

समर् में भौगोकलि रूप से पररभाकषत पर्यटन प्रर्ाली पर आधाररत ह।ै इसकलए आपकूतय िो बकुनर्ादी ढांच े

(क्षमता), सेवाओ ंऔर नेटविय  िे संदभय में व्र्क्त किर्ा जाता ह।ै इसिे अलावा, पर्यटन आपकूतय िो िार्ों िे एि 

सेट द्वारा सरल बनार्ा जा सिता ह ैजो दशायता ह ैकि किसी भी पर्यटन प्रर्ाली िी क्षमता िो प्रभाकवत िरन ेवाले 

मखु्र् चर क्ट्र्ा हैं। र्े चर प्रत्र्ेि घटि िे कलए कभन्न-कभन्न होते हैं। 

14.3.1 आपूर्तय श्रांखला  

आपकूतय श्ृंखला में उन सभी वस्तओु ंऔर सेवाओ ंिे आपकूतयिताय शाकमल हैं जो उपभोक्ताओ ंिो पर्यटन उत्पादों 

िी उपलब्ध िरवाते हैं। इसमें वस्तओु ंऔर सेवाओ ंिे सभी आपकूतयिताय शाकमल हैं, चाह ेव े टूर ऑपरेटरों र्ा 

उनिे एजेंटों (ग्राउंड हैंडलर सकहत) र्ा आपकूतयितायओ ं(आवास प्रदाताओ ंसकहत) द्वारा सीधे अनबंुकधत हों र्ा न 

हों। इस पर भी कवचार किर्ा जाना चाकहए कि िुछ पर्यटन सामान और सेवाए ँपर्यटिों िो सीधे आपकूतय िी जाती 

हैं और उपभोक्ताओ ंद्वारा स्वर्ं खरीदी जाती हैं और र्ह नहीं भलूना चाकहए कि टूर ऑपरेटर इस क्षेत्र में भी अपने 

ग्राहिों िो प्रभाकवत िर सिते हैं। इस ररपोटय में समीक्षा िी गई पहल पर्यटन-गतंव्र्, उपभोक्ताओ ंऔर पर्यटन 

उद्योग िे कलए लाभ में सधुार लान ेपर िें कित ह।ै र्े पहल पर्यटन आपकूतय श्ृंखला में चार मखु्र् कबंदओु ंपर िें कित 

हैं: 

• आवास 

• पररवहन 

• ग्राउंड हैंडलर, भ्रमर् और गकतकवकधर्ाँ 

• भोजन और कशल्प 

आपकूतय श्ृंखला व्र्वसार्-से-व्र्वसार् संबंधों िे माध्र्म से संचाकलत होती ह,ै और आपकूतय श्ृंखला 

प्रबंधन प्रत्र्ेि आपकूतयिताय िे व्र्वसार् संचालन िो बेहतर बनाने िे कलए िाम िरता ह ैवह कवत्तीर् प्रदशयन िे 
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साथ-साथ कस्थरता प्रदशयन में भी सधुार प्रदान िरता ह।ै टूर ऑपरेटरों िा संपरू्य पर्यटन आपकूतय श्ृंखला िी 

गकतकवकधर्ों पर अत्र्कधि प्रभाव होता ह,ै क्ट्र्ोंकि व ेपर्यटन िी मात्रा, पर्यटन स्थलों और उपर्ोग िी जान ेवाली 

सकुवधाओ ं िो कनदकेशत और प्रभाकवत िरते हैं। टूर ऑपरेटर अच्छे व्र्ावसाकर्ि अभ्र्ास िे कहस्से िे रूप में 

कस्थरता प्रदशयन में सामान्र् सधुार िो बढ़ावा दनेे में मदद िे कलए इसिा उपर्ोग िर सित ेहैं। 

आपकूतयिताय द्वारा आवश्र्ि कनवशे िो सकुवधाजनि बनाने और ररश्त ेमें कवश्वास िो मजबतू िरन े िे 

कलए, कस्थर अनबंुधों और िीमतों सकहत अनमुाकनत अनबंुध शतों िे साथ एि सरुकक्षत आर् प्रवाह सवोपरर ह।ै 

पररर्ोजनाओ ंिे कलए िंपकनर्ों िो ज्ञान बनाने और संबंध कविकसत िरन ेिे कलए समर् िी आवश्र्िता होती ह,ै 

और टूर ऑपरेटरों िो एि आपकूतयिताय र्ा गतंव्र् िे साथ कस्थर और महत्वपरू्य मात्रा में संचालन िी आवश्र्िता 

होती ह।ै आपकूतय श्ृंखला पहल िी सफलता िे कलए टूर ऑपरेटर-आपकूतयिताय संबंध में तीन कस्थकतर्ां कवशषे रूप 

से महत्वपरू्य हैं: दीघयिाकलि साझदेारी, उकचत मलू्र् कनधायरर् और संचालन िी लगातार मात्रा। 

िंपकनर्ों और उनिे आपकूतयितायओ ं िे बीच आपकूतय श्ृंखला से सम्बंकधत चरर्ों िो कनम्नानसुार 

कविकसत और िार्ायकन्वत किर्ा जा सिता ह:ै 

1. एि स्थार्ी आपकूतय श्ृंखला नीकत और प्रबंधन प्रर्ाली स्थाकपत िर। 

2. कस्थरता लक्ष्र्ों ति पहुचंन ेमें आपकूतयितायओ ंिा समथयन िरना, कजसमें आपकूतयितायओ ंिे बीच कस्थरता िे 

मदु्दों पर जागरूिता बढ़ाना और र्ह प्रदकशयत िरना शाकमल ह ैकि कस्थरता प्रदशयन क्ट्र्ों महत्वपरू्य ह।ै 

3. आपकूतयितायओ ं िे अनबंुधों में कस्थरता मानदडंों िो एिीिृत िरना और उन मानदडंों िो परूा िरन े वाल े

आपकूतयितायओ ंिो प्राथकमिता दनेा। 

पर्यटन आपकूतय श्ृंखला में िई घटि शाकमल होते हैं - आवास, पररवहन और भ्रमर्, भोजन और पेर् पदाथय, स्मकृत 

कचन्ह और हस्तकशल्प, बकुनर्ादी ढांचा जो गतंव्र्ों में पर्यटन िा समथयन िरते हैं। 

14.3.2 पर्यटन आपूर्तय के घटक 

पर्यटन आपकूतय िे घटि मलू रूप से उन संगठनों र्ा व्र्कक्तर्ों िो संदकभयत िरते हैं जो अकंतम उत्पाद िो 

मतूय रूप दनेे में सहार्ि होते हैं, उदाहरर् िे कलए टूर पैिेज। टूर पैिेज िो िें ि कबंद ुमें रखत ेहुए, आइए आपकूतय िे 

घटिों पर चचाय िरें। इस मामले में, घटिों में आिषयर्, आवास, पररवहन, जलपान, खरीदारी और मनोरंजन 

शाकमल हैं। इनिा कववरर् कनम्नकलकखत ह:ै 

आिषयर्: आिषयर् पर्यटन अनभुव िा मलू हैं। आिषयर्ों िी प्रिृकत ही पर्यटन-गतंव्र् िी छकव कनमायर् िे कलए 

कजम्मदेार ह।ै 

टाइपोलॉजी  

• प्रािृकति 

• कनकमयत/मानव कनकमयत 
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• मनोरंजन 

• खले और खले सकुवधाएँ 

• पररवहन 

आवास: आवास िो सबस ेमहत्वपरू्य घटि माना जाता ह,ै क्ट्र्ोंकि सरुकक्षत और आरामदार्ि आवास 

पर्यटिों िी आवश्र्िता पदानिुम िी सचूी में सबस े ऊपर ह।ै आमतौर पर र्ह कवशेष घटि लक्ष्र् खंड से 

अनिूुल प्रकतकिर्ा प्राप्त िरन ेिे कलए उत्प्रेरि िे रूप में िार्य िरता ह ैऔर िुल र्ात्रा व्र्र् िा लगभग 33% 

होता ह।ै 

टाइपोलॉजी 

• होटल और इसी तरह िे अन्र् प्रकतष्ठान 

• अनपुरूि आवास 

• विैकल्पि आवास 

पररवहन: प्राचीन िाल से ही पर्यटन कविास में पहुचं और गकतशीलता िा बहुत अकधि महत्व रहा ह।ै 

सरुक्षा, आराम, गकत और लागत इस कवशेष घटि िे कलए महत्वपरू्य गरु् रह ेहैं। कदलचस्प बात र्ह ह ैकि पररवहन 

अपने आप में एि आिषयि गतंव्र् होने िी क्षमता रखता ह,ै उदाहरर् िे कलए पैलेस ऑन व्हील्स, र्रूो-रेल 

आकद। 

टाइपोलॉजी 

• भकूम पररवहन 

• वार् ुपररवहन 

• जल आधाररत पररवहन 

जलपान: एि लोिकप्रर् िहावत ह ै कि "कदल िा रास्ता पटे से गजुरता ह।ै" और र्ही बात पर्यटन िे 

मामल ेमें भी सच ह।ै जलपान र्ात्रा पैिेज िा एि अपररहार्य घटि ह ैजो कि आपिी र्ात्रा िो बेहतर र्ा बोकझल 

बना सिता ह।ै 

टाइपोलॉजी 

• कवकभन्न र्ोजनाए:ं एपी/एमएपी/ईपी 

• सामान्र् और थीम रेस्तरां 

• फास्ट फूड प्रकतष्ठान 



पर्यटन और र्ात्रा प्रबन् धन         BAHI(N)-121 

 

190 

 

• पब 

खरीदारी: भारतीर् संदभय में खरीदारी सबसे अकधि इस्तेमाल और दरुुपर्ोग किर्ा जाने वाला घटि रहा 

ह।ै क्ट्र्ोंकि हर िोई इसे लंबे समर् से संजोई गई र्ादों िे स्रोत िे रूप में दखेता ह ैऔर इसकलए खरीदारी पर्यटिों 

िे जीवन िा एि अकभन्न अगं ह।ै आमतौर पर पर्यटि अकद्वतीर् और स्वदेशी स्मकृतकचह्नों िी तलाश िरते हैं और 

इसकलए गतंव्र् अथयव्र्वस्था में र्ह प्रभावी र्ोगदानिताय हो सिते हैं।  

मनोरंजन: आमतौर पर भारत में तैर्ार किए जान ेवाल ेर्ात्रा िार्यिमों में साहकसि र्ात्राओ ंिो शाकमल 

नहीं किर्ा जाता ह।ै कदन भर िी थिा दनेे वाली र्ात्राओ ंिे बाद हर िोई एि आरामदार्ि शाम िा इतंज़ार 

िरता ह।ै वास्तव में सावधानीपवूयि कनर्ोकजत मनोरंजन सकुवधाए ँ स्वर्ं एि आिषयर् बन सिती हैं और र्कद 

स्थानीर् िलािारों िो िाम पर रखा जाता ह ैतो गतंव्र् िी क्षेत्रीर् अथयव्र्वस्था िे कलए अकधि आकथयि लाभ हो 

सिता ह।ै 

14.4 पर्यटन माांग और आपूर्तय की अनूठी र्िशेषताएां 

इसमें शाकमल िकठनाइर्ों िो समझन ेऔर उनिी सराहना िरने िे कलए, पर्यटन और र्ात्रा पर कवशेष जोर 

दनेे िे साथ मांग और आपकूतय िी कवशषेताओ ंपर कवचार िरना आवश्र्ि ह।ै 

14.4.1 माांग 

आग ेबढ़ने से पहले पर्यटन िी मांग िे बारे में स्पष्ट जानिारी होना बहुत जरूरी ह।ै पर्यटन मांग िी िुछ 

प्रमखु कवशेषताए ंकनम्नकलकखत हैं:  

• सहजता और अकनकितता: पर्यटन िी मांग में बहुत अकधि अकनकितता और स्वतःस्फूतय होती ह,ै र्ानी किसी 

भी अवकध िे कलए भकवष्र्वार्ी िरना बहुत मकुश्िल ह।ै कपछले रुझान अनमुानों से िुछ अदंाजा लगर्ा जा सिता 

ह ैलेकिन व ेभी बहुत अकधि कवश्वसनीर् नहीं हैं। जब मांग आपकूतय से अकधि होती ह,ै तो ग्राहि आमतौर पर 

नाखशु होते हैं।  

• पररवतयनशीलता: पर्यटन िी मांग प्रत्र्ेि माह िे प्रत्र्ेि कदन िे प्रत्र्ेि घटें में समान नहीं होती ह।ै र्ह उतार-

चढ़ाव वाला रहता ह ैऔर घटता-बढ़ता रहता ह।ै र्कद हम एि कनर्त समर् में मांग िो परूा िरना चाहते हैं तो 

अकधि पूंजी कनवशे िरने िी आवश्र्िता ह।ै मलू्र् कनधायरर् रर्नीकतर्ों िी र्ोजना बनाई जानी चाकहए। मािेकटंग 

िे प्रर्ास जसैे- पीि प्राइकसंग, कमड-सीज़न प्राइकसंग और ऑफ-पीि प्राइकसंग आमतौर पर पर्यटन में अपनाए जात े

हैं और िभी-िभी आिषयि टैररफ िे िारर् िे रूप में भी िाम िरते हैं। 

• चरर् आधाररत मांग िी बहुलता: किसी भी पर्यटन स्थल, उत्पाद र्ा आिषयर् िे किसी भी समर् िई उपर्ोग 

होते हैं। इसिा अथय र्ह ह ै कि किसी स्थान र्ा आिषयर् र्ा सकुवधा पर कवकभन्न प्रेरर्ाओ ंऔर आवश्र्िताओ ं

वाल ेव्र्कक्तर्ों िे समहू अक्ट्सर आते हैं। नतीजतन, हम एि ही गतंव्र् र्ा संसाधन र्ा आिषयर् से उत्पन्न मांग िी 
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एि श्ृंखला िा अनभुव िरते हैं। उदाहरर् िे कलए, परेू वषय गोवा लाखों पर्यटिों िो आिकषयत िरता ह।ै अब 

किसी भी समर् िुछ पर्यटि धपू सेंिने में रुकच रखत ेहैं, िुछ राज्र् िे सांस्िृकति पररदृश्र् में रुकच रखत ेहैं, िई 

लोग व्र्वसार् र्ा िॉपोरेट बैठिों िे िारर् उपकस्थत हो सिते हैं, जबकि िुछ समहू उस स्थान िे पेर् पदाथों 

और व्र्ंजनों िा आनंद ले सिते हैं। . कवकभन्न खंडों में मलू्र् पररवतयन िी प्रेरर्ाएँ, आवकृत्तर्ाँ और प्रकतकिर्ाएँ 

कभन्न-कभन्न हैं। 

• लोच: िीमत पररवतयन िे प्रकत संवदेनशीलता िो आम तौर पर लोच िहा जाता ह।ै लोचदार माँग प्रकतस्थापन िे 

प्रकत संवदेनशील ह ैऔर बेलोचदार माँग प्रकतस्थापन िे प्रकत संवदेनशील नहीं ह।ै व्र्ावसाकर्ि र्ात्रा िी तुलना में 

आनंद र्ात्रा अकधि लोचदार होती ह,ै कजसिा अथय ह ै कि प्राथकमि र्ा आवेगपरू्य मांग लोचदार होती ह ैऔर 

व्र्तु्पन्न र्ा बाध्र्िारी मांग अपेक्षािृत बेलोचदार होती ह।ै 

• लगातार बढ़ती प्रकतस्पधाय: पर्यटन उद्योग िी एि उल्लेखनीर् कवशषेता र्ह ह ैकि इसमें संरक्षर् िा अभाव ह,ै 

र्ानी पर्यटि उन सेवाओ ंिा उपर्ोग िरते हैं जो उन्हें िंपनी िी परवाह किए कबना सबस ेअच्छा लाभ प्रदान 

िरती हैं। जाकहर ह,ै पैसे िा मलू्र् और सेवाओ ंिी गरु्वत्ता ग्राहिों िे कनर्यर् लेन ेिो प्रभाकवत िरन ेवाल ेिारिों 

िी सचूी में सबसे ऊपर ह।ै कदलचस्प बात र्ह ह ैकि हर साल िई नए उद्यम नवीन कवचारों िे साथ मखु्र् धारा से 

जडु़ रह े हैं। इसस े ऐसी कस्थकत पैदा होती ह ै जहां प्रकतस्पधाय नई ऊंचाइर्ों िो छूती ह;ै इसिा मतलब ह ै कि 

व्र्ावसाकर्ि माहौल अत्र्कधि प्रकतस्पधी ह ै और किसी उद्यम द्वारा उठार्ा गर्ा िोई भी बकुिमान िदम परेू 

समीिरर् िो प्रभाकवत िर सिता ह।ै हमें रर्नीकति नीकतर्ां लाग ूिरन ेिी जरूरत ह,ै जो उभरती पररकस्थकतर्ों िे 

साथ बदलनी तर् हैं। जसैे दो कबंदओु ंिे बीच चलन ेवाली अलग-अलग रेनें एि-दसूरे से िड़ी प्रकतस्पधाय िरती हैं। 

14.4.2 आपूर्तय 

कदलचस्प बात र्ह ह ै कि पर्यटन आपकूतय तेजी से बढ़ने वाली उपभोक्ता वस्तओु ं (एफएमसीजी) र्ा किसी अन्र् 

प्रिार िे उत्पाद से बहुत अलग ह।ै आइए इनमें से िुछ पर चचाय िरें।  

• मलू्र् कनधायरर् में लचीलापन: पर्यटन में आपकूतय िी िीमत िुछ िारिों िे िारर् कभन्न होती ह।ै उदाहरर् िे 

कलए, िीमत आम तौर पर समहू िे आिार िे साथ िम हो जाती ह।ै र्ानी समहू िे सदस्र्ों िी संख्र्ा बढ़ने िे 

साथ िीमत घटती जाती ह।ै 

• भगंरुता : आपकूतय िो भकवष्र् में उपर्ोग िे कलए संग्रहीत नहीं किर्ा जा सिता ह।ै इसकलए प्रबंधन िो अपनी 

वस्तएु ंबेचनी ही होंगी। मान लीकजए, र्कद 100 सीटों वाल ेकवमान में किसी कवशेष उड़ान में िेवल 60 र्ात्री हैं तो 

अगली उड़ान में कबना कबिी 40 सीटें नहीं बेची जा सितीं। 

• स्वतंत्र और परूि घटि: व ेघटि जो एि साथ कमलिर एि संपरू्य पर्यटन उत्पाद सकुनकित िरते हैं; स्वतंत्र रूप 

से भी प्रभावी ढंग से िार्य िर सित ेहैं। उदाहरर् िे कलए, किसी होटल िो पररवहन िे साथ पैि किए कबना र्ा 
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किसी टूर ऑपरेटर िी भागीदारी िे कबना प्रचाररत किर्ा जा सिता ह ै कफर भी एसोकसएशन िे पररर्ामस्वरूप 

सकुनकित और बेहतर व्र्ावसाकर्ि  र्ोजना बंटी ह ैक्ट्र्ोंकि र्े घटि एि-दसूरे िे परूि होत ेहैं और, साथ में, मलू्र् 

भी बढ़ात े हैं। इस प्रिार, इन घटिों िे बीच एि सहज समन्वर् सकुनकित िरन े िे कलए बहुत सारे प्रभावी 

प्रबंधिीर् िौशल िी आवश्र्िता होती ह।ै 

• स्थान में कनकितता: पर्यटन िे मामल ेमें आपकूतय िो ग्राहिों ति भौकति रूप से नहीं ले जार्ा जा सिता ह।ै 

बकल्ि उपर्ोगितायओ ं िो इसिा उपर्ोग िरन े िे कलए उत्पाद, सकुवधा र्ा आिषयर् िें ि ति आना होगा। 

उदाहरर् िे कलए हम ताज र्ा होटल मौर्य शरेेटन िो उस स्थान पर नहीं ले जा सित ेजहा ंहमारे ग्राहि कस्थत हैं। 

र्ह, स्पष्ट रूप से, उपभोक्ता वस्तओु ं(चार् िी पकत्तर्ों) से कभन्न ह ैकजस ेग्राहिों िे स्थान पर आसानी से ले जार्ा 

जा सिता ह।ै 

• छोटी अवकध में अनम्र्ता: मांग तात्िाकलि ह ैलेकिन आपकूतय नहीं। किसी घटि िे कलए र्ोजना बनाने और 

ऑडयर दनेे िे बीच, ऑडयर दनेे और उसे प्राप्त िरन ेिे बीच, उसे सेवा में लगान ेऔर उसे ख़त्म िरन ेिे बीच लंबा 

समर् होता ह।ै इस प्रिार मांग में तेजी से बदलाव हो सिता ह,ै लेकिन आपकूतय िो समार्ोकजत िरन ेमें िाफी 

समर् लगता ह।ै 

• कस्थर लागत और पररवतयनीर् लागत िा उच्च अनपुात: पर्यटन अत्र्कधि पूंजी गहन ह ै – पर्यटन इिाइर्ों, 

बकुनर्ादी ढांच,े जनशकक्त आकद पर बहुत अकधि पैसा खचय होता ह।ै लागत िे उच्च स्तर िे िारर्, पररचालन िी 

वकृिशील लागत िम होती ह।ै 

• मतूयता और अमतूयता िा संर्ोजन: पर्यटन आपकूतय मतूय (कजसे भौकति रूप से छुआ और महससू किर्ा जा सिता 

ह)ै और अमतूय (कजस ेभौकति रूप से दखेा र्ा छुआ नहीं जा सिता, लेकिन अनुभव किर्ा जा सिता ह)ै िा एि 

कवकचत्र संर्ोजन ह।ै हालाँकि किसी रेस्तरा ंमें भोजन िो मतूय चीज़ों िी श्ेर्ी में रखा जा सिता ह,ै कफर भी वहाँ िा 

माहौल अमतूयता िा एि अच्छा उदाहरर् ह।ै 

  14.5 पर्यटन माांग और आपूर्तय को मापना 

पर्यटन मांग िा मापन एि जकटल प्रकिर्ा ह।ै मांग िी गर्ना िे कलए बेहद प्रभावी तरीिों िो लाग ूिरना होगा। 

र्ह प्रकिर्ा भकवष्र्ोन्मखुी होने िे िारर् इसमें हमशेा उच्च स्तर िी संभावना बनी रहती ह।ै इसिा मतलब र्ह ह ै

कि मांग िा सटीि अनमुान लगाना बहुत मकुश्िल ह।ै इस तथ्र् िे पीछे िारर् बतान ेिे कलए पहले चचाय िी गई 

मांग िी कवशेषताओ ंिा संदभय लें। 

14.5.1 क्र्ा मापा जाता है? 
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• वॉल्र्मू स्टैकटक्ट्स: किसी स्थान पर आन ेवाल ेर्ा बाहर जाने वाल ेपर्यटिों िी संख्र्ा िी गर्ना िो संदकभयत 

िरते हैं। तो, र्ह माप हमें इनबाउंड (i/b) और आउटबाउंड (o/b) पर्यटिों िी आवाजाही िे बारे में एि कवचार 

दतेा ह।ै र्ह बेहद महत्वपरू्य ह,ै र्ह ध्र्ान में रखत ेहुए कि आने वाल ेर्ा बाहर जान ेवाल ेपर्यटिों िी संख्र्ा, हमें 

पर्यटिों िो समार्ोकजत िरन ेिे कलए बकुनर्ादी ढांच ेऔर सकुवधाओ ंऔर गकतकवकधर्ों िे स्तर िी र्ोजना बनान े

में मदद िरती ह।ै 

• मलू्र् (व्र्र्) आिँडे़: पर्यटिों िी र्ात्रा िे पररर्ामस्वरूप किसी गतंव्र् िो होने वाल ेमौकिि लाभ िा संिेत ह।ै 

इसमें पर्यटिों िी खचय िरन ेिी क्षमता और खचय िे तरीिे िी जानिारी जटुाना भी शाकमल ह।ै खचय िरन ेिी 

शकक्त उस धनराकश िो इकंगत िरती ह ैजो पर्यटिों द्वारा अपनी पर्यटन गकतकवकधर्ों पर खचय िी जा सिती ह।ै 

जबकि व्र्र् पैटनय पर्यटिों िे घटि-वार खचों िा कववरर् ह ै(मतलब एि पर्यटि आवास, पररवहन, भोजन और 

पेर् पदाथय, खरीदारी आकद पर कितना खचय िरता ह)ै  

• आगतंिु प्रोफाइल: आमतौर पर र्ह िहा जाता ह ैकि "पर्यटिों िा मकस्तष्ि एि ब्लैि होल िी तरह होता ह"ै। 

र्ह अनमुान लगाना बहुत मकुश्िल ह ै कि पर्यटिों िे कदलो-कदमाग में क्ट्र्ा चल रहा ह?ै सीधे शब्दों में िहें तो 

किसी पर्यटि र्ा पर्यटिों िे समहू िी धारर्ाओ,ं अपेक्षाओ,ं पसंद और नापसंद िा पता लगाना बहुत िकठन ह।ै 

इसकलए, पर्यटिों िे व्र्वहार और आवश्र्िताओ ंसे संबंकधत पहलओु ंिा ररिॉडय रखना अकनवार्य हो जाता ह।ै 

आगतंिु प्रोफाइल िा अध्र्र्न हमें पर्यटिों िे मानस में महत्वपरू्य गरु्ात्मि अतंदृयकष्ट प्रदान िरता ह,ै जो मांग 

और आपकूतय िे बीच संतलुन स्थाकपत िरन े िे कलए महत्वपरू्य ह ै ताकि ग्राहिों िी संतकुष्ट िे उच्च स्तर िो 

सकुनकित किर्ा जा सिे, साथ ही आपकूतय श्ृंखला में एि कलंि िा अकधितम लाभ उठार्ा जा सिे।  

14.5.2 पर्यटन माांग और आपूर्तय को क्र्ों मापा जाता है? 

पर्यटन िी मांग और आपकूतय िो मापने िे पीछे प्रमखु िारर् कनम्नकलकखत हैं: 

• स्वदशेी समदुार् िे कलए पर्यटन िे र्ोगदान िा आिलन िरना 

• प्रभावी क्षेत्र और उत्पाद कविास नीकतर्ों और र्ोजना िी तैर्ारी में सहार्ता िरना 

• मािेकटंग और प्रमोशन िे कलए 

• रुझानों िा अध्र्र्न िरना 

• भकवष्र् में होने वाल ेपररवतयनों िी भकवष्र्वार्ी िरना 

14.5.3 मापन की र्िर्िर्ााँ 

िॉल्रू्म साांर्यर्की 
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• प्रवशे और कनिास कबंदओु ंपर कगनती प्रकिर्ाओ ंिा उपर्ोग िरिे: र्ह सबसे अकधि उपर्ोग िी जान ेवाली 

प्रकिर्ाओ ंमें से एि ह ैऔर उन गतंव्र् स्थल िे मामल ेमें अत्र्कधि प्रभावी ह ैजहां अच्छी तरह से पररभाकषत 

और मानवर्कु्त प्रवेश और कनिास कबंद ुहैं। र्ह कगनती उन व्र्कक्तर्ों िी महीने-वार संख्र्ा प्रदान िरती ह ैजो किसी 

कवशेष क्षेत्र में एिकत्रत हुए हैं और इसे मांग में बदल कदर्ा जाता ह।ै 

• अतंरराष्रीर् वाहिों िे ररिॉडय से: सभी वाहिों (र्ानी एर्रलाइसं) िे पास किसी कवशषे देश में जान े वाले 

र्ाकत्रर्ों िी संख्र्ा िे बारे में सटीि जानिारी होती ह,ै क्ट्र्ोंकि र्ाकत्रर्ों िो उड़ान में चढ़ते और उतरते समर् चढ़ने 

और उतरने िे िाडय भरने होते हैं। वीज़ा र्ात्रा(र्ात्राओ)ं िे िारर्ों िा खलुासा िरता ह।ै 

• सरिारी िार्ायलर्ों िे ररिॉडय से: लगभग सभी दशेों में, सरिारी प्रकतष्ठान पर्यटिों िे आवागमन िा ररिॉडय 

रखत ेहैं और उसिा भी कवकभन्न मापदडंों िे तहत कवशे्लषर् किर्ा जाता ह;ै जसैे दशे और मलू क्षेत्र, आर्-ुसमहू, 

रुकचर्ां और उद्दशे्र् आकद। भारत और िुछ राज्र् सरिारें ऐसे ररिॉडय रखती हैं जो वतयमान मांग िे बारे में जानिारी 

िे बहुत प्रभावी स्रोत हैं, और जब रुझानों िे कलए सांकख्र्िीर् कवशे्लषर् किर्ा जाता ह ैतो भकवष्र् िी मांग िे बारे 

में भी संिेत कमल सित ेहैं। 

• आवास प्रकतष्ठानों में पंजीिरर् ररिॉडय िा संग्रह: जानिारी एित्र िरन ेिा एि और लोिकप्रर् तरीिा कजसिी 

व्र्ाख्र्ा आन ेवाल ेग्राहिों िी मात्रा से संबंकधत पर्यटन मांग िे संदभय में िी जा सिती ह।ै 

मूल्र् साांर्यर्की 

• नमनूा सवके्षर्ों िे माध्र्म से: र्ह बहुत सामान्र् रूप से उपर्ोग िी जान ेवाली तिनीि ह।ै इसमें शोधिताय 

नमनू ेउठाता ह;ै र्ानी उत्तरदाता से उसिे बारे में जानिारी मागंता ह।ै इसमें व्र्कक्त से  पछेू जाने वाल ेप्रश्नों िे बारे में 

बेहद सचेत रहना होगा, क्ट्र्ोंकि उत्तरदाता िी ओर से गलत व्र्ाख्र्ा किए जान ेिी संभावना रहती ह।ै 

• कवदशेी मिुा कववरर् िा कवशे्लषर् िरिे: पर्यटिों िे कवदशेी मिुा कववरर् पर्यटिों िे व्र्र् और व्र्र् पैटनय िे 

बारे में जानिारी प्रदान िरते हैं। र्ह एि बहुत प्रभावी तरीिा ह,ै क्ट्र्ोंकि र्ह गतंव्र् और पारगमन क्षेत्रों िी कवदशेी 

मिुा आर् िे अलावा, पर्यटिों िी जरूरतों िो परूा िरन ेिे कलए बनाए जान ेवाल ेबकुनर्ादी ढांच ेऔर संरचना िे 

स्तर और टाइपोलॉजी िा मागय प्रशस्त िरता ह।ै 

• आपकूतयितायओ ं िा सवके्षर् आर्ोकजत िरिे: बेचे गए उत्पादों र्ा सेवाओ ं िी मात्रा उत्पन्न मांग िे सीधे 

आनपुाकति ह।ै अत: र्ह कवकध भी आवश्र्ि जानिारी जटुाने में महत्वपूर्य साकबत हुई ह।ै  

पर्यटक प्रोफाइल 
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• पर्यटिों िा सवके्षर् िरिे: पर्यटिों िे सवके्षर् से उनिी व्र्कक्तगत प्रोफाइल, अपेक्षाओ ंऔर खरीदारी व्र्वहार 

िे बारे में जानिारी सामन ेआ सिती ह।ै हालांकि आमतौर पर इसिा उपर्ोग किर्ा जाता ह,ै कफर भी र्ह जकटल 

ह ैक्ट्र्ोंकि पर्यटिों से समर् और सही जानिारी मांगना मकुश्िल ह।ै 

• प्रकतष्ठानों और आिषयर्ों पर पर्यटिों िे व्र्वहार िे अध्र्र्न िे माध्र्म से: र्ह मलू रूप से एि अवलोिन 

तिनीि ह।ै इसमें पर्यटिों पर िड़ी नजर रखी जाती ह ैऔर उनिे व्र्वहार िा िुछ पवूय-स्थाकपत मापदण्डों िे 

आधार पर अध्र्र्न किर्ा जाता ह।ै पर्यवके्षिों िो मानव व्र्वहार िे बारे में अत्र्कधि जानिारी होनी चाकहए 

और उनिे पास कवशे्लषर्ात्मि िौशल होना चाकहए।  

• आपकूतयितायओ ंद्वारा प्रदान िी गई जानिारी से: र्ह तिनीि आपकूतयिताय पर्यटिों िे व्र्वहार पर जानिारी 

एित्र िरन ेिा बेहद महत्वपरू्य स्रोत हैं, क्ट्र्ोंकि र्े मांग और आपकूतय िे बीच िी िड़ी हैं और वतयमान और भकवष्र् 

िे रुझानों िे बारे में जानते हैं। वास्तव में आपकूतयितायओ ंद्वारा प्रदान िी गई जानिारी िो गरु्वत्ता सधुार िे संदभय 

में कलर्ा जाता ह ैर्ह गरु्ात्मि मांग, भकवष्र् िी आपकूतय िी प्रभावी ढंग से र्ोजना बनाने िे कलए और नेततृ्व 

प्रदान िरन ेिे कलए अत्र्कधि उपर्ोगी ह।ै 

14.6 साराांश 

उपर्ुयक्त इिाई में अब ति हमन ेपर्यटन िी मांग, आपकूतय, उनिी टाइपोलॉजी, उनिे िारिों िी अवधारर्ा िो 

समझन ेिी िोकशश िी ह।ै संके्षप में पर्यटन मांग िो उन उत्पादों, सेवाओ ंर्ा सकुवधाओ ंिी मात्रा िे रूप में वकर्यत 

किर्ा जा सिता ह ैजो एि कनकित मलू्र्-सीमा िे भीतर और कनकदयष्ट समर् अवकध िे दौरान एि अच्छी तरह से 

पररभाकषत भौगोकलि क्षेत्र से खरीद ेर्ा उपभोग किर्ा जाता ह।ै 

कदए गए मानदडंों िे आधार पर, मांग िो वास्तकवि र्ा संभाकवत/अव्र्क्त और बाध्र्िारी िे रूप में वगीिृत 

किर्ा जाता ह।ै जसैा कि उप-इिाई 2.3.2 में चचाय िी गई ह;ै पर्यटन आपकूतय िे प्रमखु घटिों में शाकमल हैं- 

आवास, पररवहन, खान-पान, गाइड और एस्िॉकटिंग सेवाए ंऔर मनोरंजन तथा खरीदारी। दकैनि जीवन में प्रर्कु्त 

होने वाली िुछ ऐसी कवशेषताए ंहैं जो पर्यटन में मांग और आपकूतय िो किसी भी अन्र् क्षेत्र से अलग बनाती हैं। 

पर्यटन मांग िे मापन िी बात िरें तो, अब ति आप जान गए होंग ेकि इस मामल ेमें मापन र्ा तो मलू्र् आधाररत 

र्ा मात्रा आधाररत र्ा व्र्वहार आधाररत होता ह।ै मलू्र् िे आिलन में हम आकथयि लाभ पर ध्र्ान िें कित िरत े

हैं, जबकि मात्रा, सांकख्र्िी में पर्यटिों िी संख्र्ा पर जोर कदर्ा जाता ह।ै तीसरी श्ेर्ी में मलू रूप से पर्यटिों िी 

प्रोफाइल िा अध्र्र्न किर्ा जाता ह ैक्ट्र्ोंकि इसमें अपेक्षाओ ंऔर दौरे िे बाद िी संतकुष्ट िे स्तर से बेहद िरीबी 

ररश्ता होता ह।ै एि बात जो आपिो नहीं भलूनी चाकहए वह र्ह ह ै कि पर्यटन िी मांग िा माप गरु्ात्मि और 

मात्रात्मि दोनों ही होता ह।ै  
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14.9 र्नबांिात्मक प्रश्न 

1. पर्यटन मांग िे दार्रे और प्रिृकत से आप क्ट्र्ा समझत ेहैं? 

2. टाइपोलॉजी और मांग िो प्रभाकवत िरन ेवाल ेिारिों पर एि नोट कलखें। 

3. आप पर्यटन आपकूतय, आपकूतय श्ृंखला और पर्यटन आपकूतय िे घटिों िी व्र्ाख्र्ा िैसे िरेंग?े 

4. पर्यटन मांग और आपकूतय िी अनठूी कवशेषताए ंक्ट्र्ा हैं? 

5. आप पर्यटन मांग िो िैसे मापते हैं और माप िे कवकभन्न तरीिे क्ट्र्ा हैं? 

गर्तर्िर्ि: 

अपने क्षेत्र में होटल संपकत्तर्ों िा सवके्षर् िरन ेिे बाद, कनम्नकलकखत िा पता लगाए:ं 

• कपछल ेएि वषय में पर्यटिों द्वारा उपर्ोग किए जान ेवाल ेकबस्तरों िी संख्र्ा में वकृि र्ा िमी और िमरे िे टैररफ 

में पररवतयन। 

• अपनी पसंद िे किसी पर्यटन स्थल पर आन े वाल े 25 पर्यटिों िे मलू स्थान और पररवहन संबंधी 

आवश्र्िताओ ंिा पता लगाने िा प्रर्ास िरें। 

 


