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इकाई 1 - निरे्दशि का अर्श, कार्शके्षत्र एवं महत्व 

1.1 प्रस्तािना     

1.2 उद्दशे्य  

1.3 वनर्दशेन का अर्थ  

1.4 वनर्दशेन की पररभाषाएँ 

1.5 वनर्दशेन के उद्दशे्य 

1.6 वनर्दशेन की प्रकृवत 

1.7 वनर्दशेन का कायथ क्षेत्र 

1.7.1 शैवक्षक वनर्दशेन 

1.7.2 व्यािसावयक वनर्दशेन 

1.7.3 व्यािहाररक वनर्देशन 

1.7.4 विकासात्मक वनर्दशेन 

1.7.5 उप- व्यािसावयक वनर्दशेन 

1.7.6 स्िास््य वनर्दशेन 

1.8 वनर्दशेन का महत्ि 

1.9 साराांश 

1.10 शब्र्दािली 

1.11 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्नों के उत्तर 

1.12 सन्र्दभथ ग्रन्र् सचूी 

1.13 वनबन्धात्मक प्रश्न 

1.1 प्रस्ताविा 

मनषु्य के भीतर एक ऐसी क्षमता विद्यमान ह ैविससे िह र्दसूरों से परामशथ ले सकता है और 

र्दसूरों को परामशथ एिां वनर्दशेन प्रर्दान कर सकता ह।ै िह अपन ेसामान्य एिां सांकट के क्षणों में एक-र्दसूरे 

की मर्दर्द करने के वलए अपेवक्षत वनर्दशेन र्दतेा ह ैविससे उसकी िैयवक्तक एिां सामाविक िीिनधारा 
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वनिाथध रूप से चलती रहती है। वनर्दशेन अर्ाथत वर्दशा वर्दखाने की प्रिवृत्त हर सामाविक व्यिस्र्ा में 

वकसी न वकसी रूप में कायथशील रही ह।ै इसका ितथमान स्िरूप 20िीं शताब्र्दी की र्दने ह।ै 

 िैसे तो वनर्दशेन का अर्थ बताने के वलए वभन्न-वभन्न मत र्दखेने को वमलते हैं विर भी वनर्दशेन 

को पररभावषत करते हुए कहा िा सकता ह ैवक वनर्दशेन एक ऐसी विया ह ैविसमें कुछ विशेष प्रकार 

के वनर्दशेन कवमथयों के माध्यम से व्यवक्त को उसकी समस्या तर्ा विकलप वबन्र्दओु ां से वनपटने में 

अपेवक्षत राय एिां सहायता प्रर्दान की िाती ह।ै वनर्दशेन एक ऐसी अिस्र्ा ह ैविसमें व्यवक्त को अपने 

आप को समझ पाने अपनी योग्यताओां तर्ा सीमाओां के अन्तवनथवहत साम्यथ को समझने एिां उसी 

स्तर के कायथ-कलापों को करने में सक्षम बनाता ह।ै वनर्देशन प्रत्येक अिस्र्ा की समस्याओां के समाधान 

में सहायक वसद्ध होने के अवतररक्त आगामी समस्याओां की पिूथ तैयारी में भी विशेष सहायक होता ह।ै 

वनर्दशेन वकसी व्यवक्त की आय ुया अिस्र्ा से बँधा हुआ नहीं होता ह।ै यह िीिन पयथन्त विद्यमान रहने 

िाली आिश्यकता है।वनर्दशेन बच्चों, वकशोर, प्रौढों एिां िदृ्धों सभी के वलए महत्िपूणथ होता है। वनर्दशेन 

की प्रविया के अन्तगथत वनर्दशेन प्राप्त करने िाले व्यवक्त में वनवहत विशेषता को तर्ा शैवक्षक, 

व्यािसावयक एिां िैयवक्तक के्षत्र से सम्बवन्धत िानकारी का समवन्ित अध्ययन आिश्यक ह।ै कुछ 

विद्वान ्वनर्दशेन और वशक्षा र्दोनों को ही एक र्दसूरे के परूक मानते हैं।  

 वनर्दशेन का महत्ि मानि िीिन के प्रत्येक के्षत्र में होता ह।ै वनर्दशेन व्यवक्त की पणूथता के सार्-

सार् उसके समस्त विकास, उसकी प्रसन्नता, समाि में उसकी सार्थकता बढ़ाने के उद्दशे्य में महत्िपूणथ 

भवूमका वनभाता ह।ै ितथमान में वनर्दशेन की उपयोवगता के आधार पर उसका कायथक्षेत्र बढ़ता ही िा 

रहा ह।ै वशक्षा, व्यवक्तगत समस्याएँ, व्यािसावयक, स्िास््य, विकास की प्रविया एिां वचवकत्सा ये 

विवभन्न क्षेत्र हैं, इन सभी क्षेत्रों में वनर्दशेन की विशेष आिश्यकता होती ह।ै  

वनर्दशेन का व्यवक्त के िीिन में महत्ि अत्यवधक बढ़ता िा रहा ह।ै िैसा ऊपर िणथन वकया 

िा चकुा ह,ै वक िीिन के अनके क्षेत्रों में आि इसकी उपयोवगता बढ़ गई ह।ै चाह ेव्यिसाय का क्षेत्र 

हो या सामाविक क्षेत्र, व्यवक्तगत समस्याओां के समाधान में भी वनर्दशेन की आिश्यकता पड़ती ह।ै 

1.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप - 

1. वनर्दशेन के अर्थ को स्पष्ट कर सकें गे । 

2. वनर्दशेन के प्रमखु उद्दशे्यों से पररवचत हो सकें गे । 

3. वनर्दशेन की प्रकृवत एिां उसके कायथ क्षेत्रका िणथन कर सकें गे। 
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4. व्यवक्त के िीिन मेंवनर्देशन के महत्ि को स्पष्ट कर सकें गे । 

1.3 निरे्दशि का अर्श 

वनर्दशेन का अर्थ ह,ै एक व्यवक्त द्वारा वकसी अन्य व्यवक्त को वनर्दवेशत करना। वनर्दशेन आर्दशे 

से वभन्न होता ह,ै क्योंवक आर्दशे में अवधकार भाि की प्रधानता होती ह।ै िबवक वनर्दशेन एक प्रकार 

का सलाह या सझुाि होता ह।ै वनर्दशेन का तात्पयथ होता ह ैवकसी व्यवक्त या बालक को र्दी िाने िाली 

सहायतार्थ सलाह। वनर्दशेन बवुद्धमत्तापणूथ चयन एिां समायोिन के वलए वर्दया िाता ह।ै वनर्देशन वकसी 

व्यवक्त द्वारा मागँे िाने पर या व्यवक्त की आिश्यकता को ध्यान में रखकर न माँगे िाने पर भी स्ितः 

उपलब्ध कारायी िाने िाली सहायता होती है, िो व्यवक्त को विवभन्न प्रकार की समस्याओां के 

समाधान हते ुसमर्थ बनाती है। 

 वनर्दशेन एक ऐसा समप्रत्यय ह ैिो न तो सरल ह ैऔर न ही आसानी से समझे िाने योग्य है। 

वनर्दशेन वकसी व्यवक्त की आय ुया अिस्र्ा से बँधा हुआ नहीं होता ह।ै प्रत्येक अिस्र्ा में वनर्दशेन उस 

अिस्र्ा विशेष की समस्याओां के समाधान में सहायक वसद्ध होने के अवतररक्त अगली अिस्र्ाओां 

की सम्भावित समस्याओां के वलए पिूथ तैयारी हते ुभी सहायता र्दतेा ह।ै 

 वनर्दशेन की प्रविया के अन्तथगत वनर्दशेन प्राप्त करने िाले व्यवक्त में वनवहत विशेषताओां तर्ा 

शैवक्षक, व्यािसावयक एिां िैयवक्तक के्षत्र से सम्बवन्धत िानकारी का समवन्ित अध्ययन आिश्यक ह।ै 

कुछ विद्धानों के अनसुार वनर्दशेन एिां वशक्षा र्दोनों ही एक र्दसूरे के परूक हैं। वनर्दशेन को सहायता प्रर्दान 

करने िाली प्रविया के रूप में भी प्रर्दवशथत वकया िाता ह।ै िब वनर्दशेन को वशक्षा की उपप्रविया के 

रूप में स्िीकार करते हैं तब वनर्दशेन की भवूमका का विशेष महत्ि होता ह।ै वशक्षा के के्षत्र में वनर्दशेन 

के इस रूप का उद्दशे्य छात्रों हते ुवनधाथररत वकए गए  लक्ष्यों की प्रावप्त करना माना िाता ह।ै 

 वनर्दशेन के उपयुथक्त अर्थ को स्पष्ट करने के अवतररक्त इसके तात्पयथ के सम्बन्ध में कुछ 

पररभाषाओ ां का भी उललेख वकया िा सकता ह ैयद्यवप अभी तक वनर्दशेन की कोई सिथमान्य पररभाषा 

प्रस्ततु नहीं की िा सकी ह,ै परन्त ु इन पररभाषाओ ां के आधार पर वनर्दशेन के अर्थ को समझने में 

सहायता प्राप्त हो सकेगी। 

1.4 निरे्दशि की पररभाषाए ँ

वनर्दशेन को पररभावषत करने िाले कुछ विद्वानों के कर्न इस प्रकार हैं – 
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शरे्ल हैमररि के अिुसार - ‘‘व्यवक्त के स्ियां को पहचानन ेमें इस प्रकार सहायता प्रर्दान करना, विससे 

िह अपने िीिन में आगे बढ़ सके। इस प्रविया को वनर्दशेन कहा िाता है’’। 

रे्लस्टर डी क्रो ने-अपनी पसु्तक ‘एन इन्रोडक्सन टू गाइडेन्स’’ में वनर्दशेन को पररभावषत करते हुए 

वलखा ह ै- ‘‘वनर्देशन से तात्पयथ, वनर्दशेन के वलए स्ियां वनणथय लेने की अपेक्षा वनणथय कर र्दनेा नहीं ह ै

और न ही र्दसूरे के िीिन का बोझ ढोना ह।ै इसके विपररत योग्य एिां प्रवशवक्षत व्यवक्त द्वारा र्दसूरे व्यवक्त 

को चाह ेिह वकसी भी आय ुिगथ का हो अपनी िीिन वियाओां को स्ियां गवित करने, अपने वनिी 

दृवष्टकोण विकवसत करने, अपने वनणथय स्ियां ले सकने तर्ा अपना भार स्ियां िहन करने में सहायता 

करना ही िास्तविक वनर्दशेन है।’’ 

आर्शर जे0 जॉन्स के शब्र्दों में - ‘‘वनर्दशेन एक प्रकार की सहायता है, विसके अन्तथगत एक व्यवक्त 

र्दसूरे व्यवक्त को उसके समक्ष आए विकलपों के चयन, समायोिन एिां समस्याओां के समाधान के प्रवत 

सहायक होता ह।ै यह वनर्दशेन प्राप्त करन ेिाले व्यवक्त में स्िाधीनता की प्रिवृत्त एिां अपन ेउत्तरर्दायी 

बनने की योग्यता में िवृद्ध लाती ह।ै यह विद्यालय अर्िा पररिार की पररवध में आबद्ध न रहकर एक 

सािथभौम सेिा कारूप स्ियां धारण कर लेती ह।ै यह िीिन के प्रत्येक के्षत्र यर्ा पररिार व्यापार एिां 

उद्योग, सरकार, सामाविक िीिन, अस्पताल ि कारागहृों में व्यक्त होती ह।ै िस्ततुः वनर्देशन का के्षत्र 

प्रत्येक ऐसी पररवस्र्वत में विद्यमान होता ह ै िहाां इस प्रकार के व्यवक्त हों विन्हें सहायता की 

आिश्यकता हो और िहाँ सहायता प्रर्दान करने की योग्यता रखने िाले व्यवक्त हों ।’’ 

गाइडेन्स कमेटी ऑफ सॉल्ट रे्लक नसटी स्कूर्ल ने वनर्दशेन को पररभावषत करते हुऐ वलखा ह ैवक 

‘‘िास्तविक अर्थ में प्रत्येक प्रकार की वशक्षा के अन्तगथत वकसी न वकसी प्रकार का वनर्दशेन व्याप्त ह।ै 

इसके द्वारा वशक्षा को िैयवक्तक बनाने की चेष्टा प्रकट होती ह।ै इसका अवभप्राय यह ह ै वक प्रत्येक 

वशक्षक का यह उत्तरर्दावयत्ि है वक अपने छात्र की रूवचयों, योग्यताओें एिां भािनाओां को समझे, िह 

उसकी आिश्यकताओां की सांतवुष्ट के वलए शैवक्षक कायथिमों में अनकूुल पररितथन लाये।’’ र्दसूरे अर्थ 

में, वनर्दशेन को एक विशेष प्रकार की सेिाओ ां की श्ृांखला कहा िाता ह।ै इसके अन्तथगत विद्यालयी 

कायथिम को प्रभािी बनाने के वलए िे वियायें सवम्मवलत की िाती हैं िो छात्रों की आिश्यकताओां 

को परूा करसकें  इसके अन्तगथत वनम्नवलवखत योिनाएँ उललेखनीय हैं- 

1. छात्रों की िास्तविक आिश्यकताओां एिां समस्याओां की िानकारी प्राप्त करना। 

2. छात्रों के सम्बन्ध में प्राप्त सचूनाओ ां के आधार पर उनकी िैयवक्तक आिश्यकताओां के 

अनरु्दशेन को अनकूुवलत करने में सहायता प्राप्त करना। 
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3. वशक्षकों में बालक की िवृद्ध एिां विकास के सम्बन्ध में अवधकावधक अिबोध की क्षमता का 

विकास करना। 

4. विवशष्ट सेिाएां यर्ा-अवभविन्यास, िैयवक्तक तावलका, उपबोधन, व्यािसावयक सचूना, समहू 

वनर्दशेन, स्र्ापन्न स्नातकों ि वशक्षा से िांवचत छात्रों के अनिुतथन इत्यावर्द का प्रािधान करना। 

5. कायथिम की सिलता ज्ञात करने िाले शोधों का सांचालन। 

डब्रू्ल0 एर्ल0 ररन्कर्ल व आर0 एर्ल0 नगर्लनक्रस्ट के अनसुार - ‘‘वनर्दशेन का आशय ह ै- छात्र 

में उपयकु्त एिां प्राप्त  हो सकन ेयोग्य उद्दशे्यों के वनधाथरण कर सकने तर्ा उन्हें प्राप्त करने हते ुिाांवछत 

योग्यताओां का विकास करसकने में सहायता प्रर्दान करना ि प्रेररत करना ।इसके आिश्यक अांग इस 

प्रकार हैं-उद्दशे्य का वनरूपण ,अनकूुल अनभुिों का प्रािधान करना ,योग्यताओां का विकास करना 

तर्ा उद्दशे्यों की प्रावप्त करना।बवुद्धमत्तापणूथ वनर्दशेन के अभाि में वशक्षण को उत्तम वशक्षा की श्ेणी में 

नहीं रखा िा सकता ह ैतर्ा अच्छे वशक्षण के अभाि में वर्दया गया वनर्दशेन भी अपूणथ होता ह।ै इस 

प्रकार वशक्षण एिां वनर्दशेन एक र्दसूरे के परूक हैं ।’’ 

अमेररका की वोकेशिर्ल गाइडेन्स एसोनसएशि ने वनर्दशेन  को पररभावषत करते हुए वलखा 

ह-ै“वनर्दशेन िह प्रविया ह,ै विसके द्वारा व्यवक्त को विकवसत करने, अपने  सम्बन्ध में पयाथप्त ि समवन्ित 

करने तर्ा कायथ के्षत्र में अपनी भवूमका को समझने में सहायता प्राप्त होती ह।ै सार् ही इसके द्वारा व्यवक्त 

अपनी इस धारणा को यर्ार्थ में पररिवतथत कर र्दतेा ह।ै’’ 

मायसथ के अनसुार- “वनर्दशेन व्यवक्त की िन्मिात शवक्तयों ि प्रवशक्षण से अविथत क्षमताओां को 

सांरवक्षत रखने का एक मलू प्रयास ह।ै इस सांरक्षण के वलए िह व्यवक्त को उन समस्त साधनों से सम्पन्न 

बनाता ह,ै विससे िह अपनी तर्ा समाि की सांतवुष्ट के वलए अपनी उच्चतम शवक्तयों का अन्िेषण 

कर सके।’’ 

टे्रक्सर के अिुसार-“वनर्दशेन िह ह ैविसमें प्रत्येक व्यवक्त को अपनी योग्यताओां एिां खावमयों को 

समझने, उन्हें यर्ासम्भि विकवसत करने, उन्हें िीिन लक्ष्यों से सांयकु्त करन े तर्ा अांततः अपनी 

समाविक व्यिस्र्ा के िाांछनीय सर्दस्य की दृवष्ट से एक पणूथ एिां पररपक्ि आत्म-वनर्देशन की वस्र्वत 

तक पहुचँने में सहायक होता ह।ै  

नस्किर के अिुसार- “वनर्दशेन नियिुकों को अपने से, र्दसूरों से और पररवस्र्वतयों से सामांिस्य 

करना सीखने के वलए सहायता र्दनेे की प्रविया ह।ै’’ 

वनर्दशेन के सन्र्दभथ में उपलब्ध िो अनेक पररभाषाएँ ऊपर प्रस्ततु की गई हैं उसके कुछ महत्िपणूथ 

वबन्र्द ुअग्रवलवखत हैं- 
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1. वनर्दशेन का परम ्उद्दशे्य लक्ष्य प्रावप्त की वर्दशा में गवत करना ह।ै 

2. वनर्दशेन एक शैवक्षक, सतत,् सवु्यिवस्र्त ि िमबद्ध प्रविया होती ह।ै 

3. वनर्दशेन एक व्यवक्त द्वारा अन्य र्दसूरे व्यवक्त को र्दी िाने िाली ऐसी सहायता ह ै विसे एक 

व्यवक्त प्राप्त करना चाहता ह ैऔर र्दसूरा व्यवक्त र्दनेे को तत्पर होता ह।ै 

4. वनर्दशेन र्दनेे िाला पयाथप्त साम्यथ, बौवद्धक तर्ा प्रभािशाली व्यवक्तत्ि का होना चावहए, 

िबवक वनर्दशेन प्राप्त करने िाला व्यवक्त ग्रहीता स्िभाि का होना आिश्यक ह।ै 

5. वनर्दशेनर्दाता पयाथप्त प्रवशक्षण एिां योग्यता प्राप्त होना चावहए। 

6. वनर्दशेन वकसी आय ुिगथ या अिस्र्ा विशेष तक सीवमत नहीं ह ैऔर उसे वकसी भी व्यवक्त 

को वर्दया िा सकता ह।ै  

7. वनर्दशेन प्रविया में अनेक अवभग्रह या मान्यताएँ ि अवभमत तर्ा वसद्धान्त भी सवम्मवलत 

वकए िाते हैं। अर्ाथत ्वनर्देशन में इन सबका भी ध्यान रखा िाता ह।ै 

8. वनर्दशेन आर्दशे, वनयन्त्रण तर्ा पयथिेक्षण में परूी तरह अलग प्रकार की प्रविया ह।ै 

9. वनर्दशेन में व्यवक्त में सम्मान, स्ितांत्रता, अवधकार, गररमा (प्रवतष्ठा) योग्यता आवर्द का भी 

पयाथप्त ध्यान वर्दया िाता ह।ै 

10. वनर्दशेन एक प्रकार की विवभन्न साधनों हते ु व्यवक्त की साम्यथ तर्ा उसकी योग्यता को 

विकवसत करने िाली प्रविया मात्र ह।ै 

11. वनर्दशेन से व्यवक्त को आत्मसांतवुष्ट ि आत्मवसवद्ध िैसा सांतोष भी प्राप्त होता ह ैिो वक उसके 

मनोबल िवृद्ध में सहायक होता ह।ै 

12. वनर्दशेन वशक्षा की एक आिश्यक कड़ी ह ै विसके वबना वशक्षण-प्रवशक्षण सम्भि नहीं हो 

सकता ह ै। 

1.5 निरे्दशि के उदे्दश्र् 

वनर्दशेन के प्रकायाथत्मक पक्ष के िणथन में वनर्देशन के उद्दशे्यों का उललेख सहायक वसद्ध होगा। विवब्बन 

ने वनर्दशेन के उद्दशे्यों को परम ्उद्दशे्यों और समीपस्र् उद्दशे्यों के रूप में र्दो िगो में विभावित वकया ह।ै- 

वनर्दशेन के परम उद्दशे्य 

1. व्यवक्त का पणूथतः पररष्कृत विकास  

2. व्यवक्त का सिोत्तम विकास 

3. अवधकतम सम्भि विकास  
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4. पणूथ एिां सांतवुलत विकास  

5. शारीररक, बौवद्धक, साांिेवगक, सामाविक और नैवतक विकास  

6. विस्ततृ विकास  

7. आत्म वनर्देशनात्मक विकास और िैयवक्तक पररपक्िता का विकास  

8. व्यवक्त को बेहतर िीिन िीना वसखाना 

9. िैयवक्तक प्रसन्नता और सामाविक वनपणुता 

10. व्यवक्त को आत्मािलम्बी बनाना 

11. व्यवक्त को आत्म-सांयमी बनाना 

12. व्यवक्त को आन्तररक सांसाधनों से पररपणूथ बनाना 

निरे्दशि के समीपस्र् उदे्दश्र् 

वनर्दशेन के समीपस्र् उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं- 

1. छात्रों को अपने लक्ष्यों का बवुद्धमत्तापणूथ ढांग से चयन करने की क्षमता का विकास करना। 

2. छात्रों में पहल शवक्त, विम्मेर्दारी, आत्मवर्दशा एिां आत्मवनर्दशेन का विकास करना। 

3. छात्रों को स्ियां अपने विषय, विद्यालय के बारे में अवभज्ञान का विकास कराना तर्ा इस योग्य 

बनाना वक विद्यालय में छात्र अपनी उपलवब्धयों आवर्द के कारण िाना िाए । 

4. छात्रों के िीिन में आने िाले सांकटों के पिूाथनमुान करने, उनका पररहार करने तर्ा उनसे 

बचाि करने की योग्यता का विकास करना। 

5. अध्यापकों को अवधक प्रभािी वशक्षण सम्पन्न करने हते ुसहयोग प्रर्दान करना। 

6. छात्रों को विद्यालय तर्ा िीिन के अन्य के्षत्रों में समायोिन स्र्ावपत करने हते ुसहायता प्रर्दान 

करना। 

7. छात्रों को उनकी अपनी समस्याओां की पहचान करने के योग्य बनाना। समस्याओां को समझने 

तर्ा समाधान करने की प्रविया में उनकी सहायता करना। 

8. िीिन की सांकटकालीन पररवस्र्वतयोंमें वििेकपूणथ चयन करने योग्य बनाने तर्ा पररवस्र्वतयों 

की व्याख्या करने में छात्रों को सहयोग र्दनेा। 

9. छात्रों के भािी िीिन में समतु्पन्न होने िाली अनेक समस्याओां के समाधान हते ुआिश्यक 

अन्तदृथवष्ट एिां तकनीकी साम्यथ अविथत करने के वलए सहयोग प्रर्दान करना। 
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10. नागररकों को िीिन की लोकताांवत्रक प्रविया में भाग लेने एिां उसके प्रवत अपने योगर्दान हेत ु

उन्हें विकवसत करना। 

11. विद्यालय के सभी कायथिमों के प्रवत अपना अवधकतम योगर्दान सम्भि बनाने हते ुविद्यालय 

प्रबन्धकों को अवधक र्दक्षतापिूथक प्रशासन सम्पावर्दत करने के वलए सहायता र्दनेा। 

12. इनके अलािा वनर्दशेन के अन्य समीपस्र् लक्ष्यों के अन्तगथत पररिारों की सहायता करना, 

नैवतक चररत्र के विकास में समरु्दायों की सहायता करना, बेहतर मानिीय सम्बन्धों को 

प्रोत्साहन र्दनेा और पोषण करना, तर्ा अन्तराथष्रीय समझर्दारी के विकास को भी वनर्दशेन के 

समीपस्र् उद्दशे्यों के अन्तगथत सवम्मवलत वकया िाता ह।ै 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. छात्रों को अपने लक्ष्यों का बवुद्धमत्तापणूथ ढांग से चयन करने की ______का विकास करना। 

2. आत्म वनर्देशनात्मक विकास और िैयवक्तक ______का विकासकरना। 

1.6 निरे्दशि की प्रकृनत 

वनर्दशेन एक प्रविया ह ैतर्ा इसका मतूथ स्िरूप एक विशेष प्रकार की सेिा में पररलवक्षत होता ह।ै इसके 

अन्तगथत एक से अवधक िानकार, कुशल एिां प्रबदु्ध व्यवक्त अपने से कम िानकार व्यवक्त को उसके 

व्यवक्तगत, शैवक्षक, व्यािसावयक, सामाविक एिां आवर्थक के्षत्रों में मर्दर्द प्रर्दान करता ह ैतर्ा उसमें 

उपेवक्षत िानकारी एिां वनपणुता विकवसत कर उसकी प्रभाविकता एिां सिलता की सम्भािना को 

अवधक से अवधक बढ़ाता ह।ै  

 वनर्दशेन की प्रकृवत र्दाशथवनक, मनोिैज्ञावनक तर्ा समािशास्त्रीय पररप्रेक्ष्यों में सहिता से 

आांकी िा सकती ह।ै र्दाशथवनक पररप्रेक्ष्य में इसे व्यवक्त के पणूथतम विकास का पोषक, उसकी स्िाभाविक 

शवक्तयों का सांरक्षक तर्ा िीिनपयथन्त चलने िाली गवतशील प्रविया का द्योतक माना िाता ह।ै इस 

रूप में वनर्दशेन को व्यवक्त के िीिन की अटूट धारा के रूप में उपकवलपत वकया िाता ह।ै मनोिैज्ञावनक 

पररप्रेक्ष्य में वनर्दशेन एक अन्तः वियात्मक व्यापार है विसके िररये एक विशेषज्ञता प्राप्त व्यवक्त एक 

कम िानकार व्यवक्त को परामशथ एिां अपेवक्षत िानकारी प्रर्दान कर उसकी सामाविक, व्यािसावयक 

एिां शैवक्षक पररवस्र्वतयों से समांिन की प्रविया को सरल एिां सहि बनाने में मर्दर्द र्दतेा ह।ै  

 समािशास्त्रीय पररप्रेक्ष्य में वनर्दशेन एक सामाविक कायथ है, विसके तहत एक व्यवक्त र्दसूरे 

व्यवक्त का सहायक बनकर समाि कलयाण के अिसरों में विस्तार करता ह।ै 
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 उपयुथक्त वििरण के आधार पर वनर्दशेन की प्रकृवत के बारे में वनम्नवलवखत विशेषताओां का 

उललेख वकया िा सकता है- 

1. वनर्दशेन की कायथपद्धवत ‘व्यवक्त’ या ‘समहू’ र्दोनों पर केवन्ित हो सकती ह।ै 

2. वनर्दशेन विया का स्िरूप एक िैसा न होकर बहुपक्षीय होता ह।ै 

3. वनर्दशेन का तात्कावलक लक्ष्य सेिार्ी की मौिरू्दा समस्या का हल प्राप्त कर सकने में मर्दर्द 

र्दनेा ह,ै िबवक इसका चरम उद्दशे्य उसे “आत्म वनर्दशेन’’ की ओर अग्रसर करना ह।ै 

4. वनर्दशेन का सम्बन्ध व्यवक्त के व्यवक्तत्ि सम्बन्धी सभी पक्षों यर्ा शारीररक, मानवसक, 

साांिेवगक एिां सामाविक से ह।ै इसके अन्तथगत व्यवक्त की अवभरूवचयों एिां आकषथणों पर 

विशेष ध्यान अपेवक्षत ह।ै 

5. वकसी भी पररवस्र्वत में वनर्दशेन की सेिाओ ां का उद्दशे्य व्यवक्त का वकसी कायथ विशेष से 

समायोिन कायम करना ह।ै 

6. वनर्दशेन का िस्तवुनष्ठ स्िरूप तब वनखरता ह ैिब इसके अन्तगथत व्यवक्त को अपने बारे में 

िानकारी बढ़ाने का आधार वकसी न वकसी प्रकार की परीक्षा या परख पर वनभथर करता ह।ै 

7. वनर्दशेन में व्यवक्त एिां समाि र्दोनों के कलयाण सवुनवश्चत करने पर बल वर्दया िाता ह,ै विससे 

यह मलूतः सामाविक प्रविया के रूप में गवतशील होता ह।ै 

1.7 निरे्दशि का कार्शके्षत्र  

वनर्दशेन एक आन्र्दोलन के रूप में व्यवक्त के व्यािसावयक एिां समायोिनात्मक विकास हते ु

आरम्भ वकया गया र्ा। लेवकन धीरे-धीरे वनर्दशेन के क्षेत्र का विस्तार होता गया और वनर्दशेन, वशक्षा 

प्रणाली का अवभन्न अांग बन गया ह।ै वनर्दशेन व्यवक्त की पणूथता के सार्, उसके समग्र विकास के सार्, 

उसकी प्रसन्नता के सार्, समाि में व्यवक्त को महत्िपणूथ बनाने के उद्दशे्य के सार् िड़ु गया। इस प्रकार 

वनर्दशेन के कायथ क्षेत्र का विकास अनेक वर्दशाओां में सम्पन्न हुआ। वनर्दशेन के के्षत्र को छः प्रमखु की 

श्ेवणयों के अन्तगथत विभावित वकया िाता है- 

1. शैवक्षक वनर्दशेन 

2. व्यािसावयक वनर्दशेन 

3. व्यवक्तगत  वनर्दशेन 

4. विकासात्मक वनर्देशन 

5. उपव्यािसावयक वनर्दशेन या विश्ामकाल सम्बन्धी वनर्दशेन या मनोरांिन वनर्दशेन 
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6. स्िास््य वनर्दशेन। 

1.7.1 शैनक्षक निर्देशि - िािथ एि0 मायसथ ने शैवक्षक वनर्देशन को एक प्रविया बतलाया ह।ै विसका 

सम्बन्ध एक ओर अपनी समस्त प्रभेर्दक विवशष्टताओां सवहत एक विद्यार्ी और र्दसूरी ओर अिसरों 

एिां आिश्यकताओां के विवभन्न समहू के मध्य व्यवक्त के विकास या वशक्षा हते ुअनकूुल विन्यास 

स्र्ावपत करने से ह।ै शैवक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता तब पड़ती ह ैिब विद्यार्ी के सामने और भी 

पयाथप्त विकलप होते हैं। 

शैवक्षक वनर्दशेन के क्षेत्र में वनर्दशेन प्रविया का उपयोग अनेक प्रकार से वकया िाता है- 

1. िाांवछत पाि्यिम पर आधाररत विषयों का चयन करने में। 

2. पाि्य सहगामी वियाओां के चयन हते।ु 

3. निीन पाि्यिम के सम्बन्ध में वनणथय लेने में। 

4. अवधगम प्रविया के वनरन्तर अपेवक्षत उपलवब्धबनाएरखने की दृवष्ट से। 

5. राष्रीय एकता पर आधाररत कायथिमोंमें भाग लेने हेत ुप्रेररत करने की दृवष्ट से। 

6. अपव्यय एिां अिरोधन की समस्या का समाधान करने के वलए। 

7. प्रौढ़वशक्षा पर आधाररत कायथिमों की वर्दशा में प्रेररत करने हते ुआवर्द। 

1.7.2 व्र्ावसानर्क निर्देशि 

मायसथ के अनसुार - ‘‘व्यािसावयक वनर्दशेन मूलतः यिुकों की अमलूय क्षमताओां तर्ा विद्यालयों द्वारा 

उन्हें प्रर्दान वकए िाने िाले महगेँ प्रवशक्षण को सांरवक्षत करने का प्रयत्न ह।ै यह मानिीय सांसाधनों में 

से सिाथवधक कीमती सांसाधन को सांरवक्षत करने हते ु व्यवक्त को िहाँ उस के्षत्र में वनिेश करने और 

उपयोग करने में सहयोग प्रर्दान करता है,  िहाँ उसे अपने वलए सिाथवधक प्रसन्नता एिां सांतवुष्ट और 

समाि को सिाथवधक लाभ हो।’’ 

व्यािसावयक वनर्दशेन का उद्दशे्य व्यवक्त तर्ा समाि या व्यािसावयक सांगिन र्दोनों के वहतों की रक्षा 

करना ह।ै इस प्रकार के वनर्देशन से व्यवक्त को िीविका/व्यिसाय सम्बन्धी समस्याओां के समाधान हते ु

वनर्दशेन वर्दया िाता ह।ै इसके अन्तगथत व्यवक्त को िीविकोपािथन के माध्यम/व्यिसाय के चयन करने, 

व्यिसाय हते ुतैयारी करने, उसमें प्रविष्ट होने तर्ा उसमें सहयोग प्रर्दान वकया िाता ह।ै 

1.7.3 व्र्निगत निर्देशि - इसके अन्तगथत व्यवक्त से सम्बवन्धत शारीररक, मानवसक, सामाविक एिां 

साांिेवगक विकास से िुड़ी हुई विशेषताओां का अध्ययन व्यवक्त की विशेष पररवस्र्वतयों का िाएिा 

तर्ा अपसमांिनकारी के मूलयाांकन पर बल वर्दया िाता ह।ै 
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रॉबटश एच0 मैथ्र्ूसि के अिुसार - व्यवक्तगत वनर्दशेन व्यवक्तयों को चयन करने, वनयोिन और 

समायोिन तर्ा प्रभािशाली आत्म वनर्दशेन करने और व्यवक्तगत िीिन की समस्या का सामना करने 

में प्रर्दान वकए िाने िाले व्यिवस्र्त व्यािसावयक सहयोग की प्रविया ह।ै’’ 

वनर्दशेन के इस क्षेत्र विशेष के अन्तगथत- 

i. विद्यालय/कालेि/विश्वविद्यालय के प्राांगण में विद्यावर्थयों के समक्ष प्रकट होने िाली साांिेवगक 

समस्याएँ। 

ii. व्यवक्तगत िीिन के अन्र्दर की उलझनें। 

iii. सामाविक िीिन में आने िाली समायोिनात्मक समस्याओां को सवम्मवलत वकया िाता ह।ै 

इस प्रकार सामाविक समायोिन पाररिाररक समायोिन, िैिावहक समायोिन, अिकाश के 

क्षणों के सार् समायोिन, भविष्य एिां अलपकावलक कायथ के्षत्रों में समायोिन, स्िास््य 

समायोिन आवर्द अनेक क्षेत्र व्यवक्तगत समायोिन की सीमा में सवम्मवलत वकए िाते हैं। 

1.7.4 नवकासात्मक निर्देशि - विकास प्रविया में सम्बवन्धत समस्याओां या प्रश्नों के समाधान के 

वलए वर्दए िाने िाले वनर्दशेन को विकासात्मक वनर्दशेन कहते हैं। इसमें वनर्दशेन व्यवक्त को अपने 

सिोतम ढांग से विकवसत होने में सहयोग करता ह।ै 

व्यवक्त की विकास प्रविया में वनम्न वबन्र्दओु ां पर मखु्यतः वनर्देशन वकया िा सकता ह-ै 

i. सामाविक रूप में स्ियां को विकवसत कर ियस्कता अविथत करना। 

ii. िीिकोपािथन हते ुस्ियां को तैयार करना। 

iii. ियस्कों ि बड़ों से साांिेवगक स्ितांन्त्रता प्राप्त करना। 

iv. आवर्थक रूप से स्िािलम्बन ि स्ितांत्रता को प्राप्त करना। 

v. पाररिाररक ि िैिावहक िीिन तर्ा उसके उक्त र्दावयत्यों को समझना एिां स्ियां को उसके 

वलए तैयार करना। 

vi. बौवद्धक क्षमता ि सम्प्रत्यय स्तर को तैयार करना। 

vii. व्यवक्त के विविध मलूयों तर्ा नैवतकता आवर्द की पषृ्ठभवूम को तैयार करना। 

viii. सामाविक भवूमका को मवहला परुूष की विविधता के सार् अविथत करना अर्ाथत ्स्त्री परुूष 

र्दोनों की सामाविक भवूमका को पणूथता से िानना। 

ix. अपने आयिुगथ के सार् या विषम वलांवगयों के सार् उपयकु्त ि स्िास््य सम्बन्ध को सहिता 

से विकवसत करना। 
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1.7.5 उप-व्र्ावसानर्क निर्देशि - वनर्दशेन के इस क्षेत्र को उपव्यािसावयक वनर्दशेन के अवतररक्त 

अिकाश काल वनर्देशन या मनोरांिन वनर्दशेन भी कहते हैं। व्यवक्त के िीिन में प्रवतवर्दन कुछ घण्टे 

अर्िा सप्ताह या महीने में कुछ एक वर्दन िुसथत के होते हैं, िबवक उसे अपनी र्दवैनक व्यस्तता, वशक्षा 

या व्यिसाय से अिकाश प्राप्त रहता है, विसमें िह मनोरांिन प्राप्त करन ेके अवतररक्त अन्य अनेक 

प्रकार के कायथ करता ह।ै कोई व्यवक्त अपना अिकाश कैसे व्यतीत करता है, अिकाश काल वकतने 

उपयोगी एिां सखुर्दायी ढांग से व्यतीत करता ह,ै उसका महत्ि कायथ काल के वलए भी होता ह।ै यवर्द 

िुसथत के क्षणों को प्रभािशाली ढांग से मनोरांिन, शौक, शारीररक-सामाविक गवतविवधयोंमें इस प्रकार 

व्यतीत वकया िाए की व्यवक्त को सखु की अनभुवूत प्राप्त हो समाि के अन्य िगो को लाभ पहुचँे और 

समय का सर्दपुयोग होने की अनभुवूत अविथत हो तो कायथ के समय व्यवक्त के वनष्मार्दन स्तर में भी सधुार 

होता ह।ै इसवलए उपव्यािसावयक वनर्दशेन महत्िपणूथ ह।ै 

1.7.6 स्वास्थ्र् निर्देशि - स्िास््य के सन्र्दभथ में वर्दया  िाने िाला वनर्दशेन स्िास््य वनर्दशेन 

कहलाता ह।ै स्िास््य वनर्दशेन िीिनशैली के विकृत रूप में अवत महत्िपूणथ होता िा रहा ह।ै आि 

आवधकाांश व्यवक्त शारीररक या मानवसक अर्िा र्दोनों ही प्रकार से कम या अवधक रूप में स्िास््य 

समस्याओां में वघरा हुआ है। स्िास््य हते ुवनम्न उद्दशे्यों के आधार पर वनर्दशेन की आिश्कता पड़ती 

ह-ै 

1. रोग वनर्दान ि उपचार के बार्द उस विकृवत के र्दबुारा होने की सांभािना उसके बचाि के वलए 

क्या-क्या सािधावनयाँ अपनायी िाए, इत्यावर्द में वनर्दशेन की महत्िपूणथ भवूमका होती ह।ै 

2. आरोग्य ि र्दीघथिीिी िीिन की िीिनशैली वकस रूप में होनी चावहए आवर्द स्िास््य सम्बन्धी 

विज्ञासाओां को वनर्देशन के रूप में समाधान वर्दया ज़ा सकता है। 

3. ितथमान समय की अस्त-व्यस्त िीिन शैली व्यवक्त की स्िास््य सम्बन्धी समस्याओां की 

महत्िपूणथ कारण होती ह।ै यर्ा-आहार-विहार या खानपान रहन-सहन, कायथ सक्षमशीलता 

या व्यायाम को िीिन में व्यिवस्र्त स्िरूप र्दनेा। 

4. लैंवगांक विकृवतयों का मखु्य कारण व्यवक्त का अनवुचत या विकृत व्यिहार ही होता ह।ै अतः 

इस सन्र्दभथ में व्यवक्त को समवुचत रूप से वनर्दशेन प्रर्दान करना। 

5. विवभन्न रोग बचाि की विवधयों से व्यवक्तयों को अिगत कराना तर्ा उन्हें अपनाने के वलए 

प्रेररत करना। रोग प्रवतरोधक क्षमता को बढ़ाने िाली िीिन शैली के प्रवत प्रेररत करना। 
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6. वकसी रोग या विकृवत के वलए आिश्यक उपचार वकस प्रकार तर्ा कहाँ से प्राप्त वकया िाए, 

वकस रोग में क्या उपचार लेना अवधक लाभकारी होगा आवर्द विकलपों के चयन में व्यवक्त की 

मर्दर्द करना। 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

3. वनर्दशेन के के्षत्र को छः प्रमखु की श्ेवणयों के अन्तगथत______वकया िाता है 

4. व्यािसावयक वनर्दशेन का उद्दशे्य व्यवक्त तर्ा समाि या व्यािसावयक सांगिन र्दोनों के वहतों 

की ______करना ह।ै 

5. शैवक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता तब पड़ती ह ै िब विद्यार्ी के सामने और भी पयाथप्त 

______होते हैं। 

1.8 निरे्दशि का महत्व  

विस प्रकार से मानि िीिन में विवभन्न प्रकार की आिश्यकताओां का अनभुि एिां समाि 

की मान्यताओां, आर्दशो एिां मलूयों में तीव्र गवत से पररितथन हो रहा ह,ै सांयकु्त पररिार विघवटत होते 

िा रह ेहैं। िनसांख्या में तीव्र गवत से िवृद्ध हो रही ह,ै बेरोिगारी, वनधथनता िैसी गम्भीर समस्याएां उत्पन्न 

हो रही हैं, ऐसी वस्र्वत में वनर्दशेन का महत्ि बढ़ िाता ह।ै व्यवक्त मलूतः एक सामाविक प्राणी ह।ै 

व्यवक्त ि समाि का महत्ि वनरन्तर बना रह ेइसके वलए यह आिश्यक है वक र्दोनों ही एक र्दसूरे के 

वलए िीना सीखे। आि व्यवक्त और समाि र्दोनों के वलए ही तनािग्रस्त वस्र्वत उत्पन्न होने की 

सम्भािनाओां में तेिी से िवृद्ध हो रही ह।ै इस प्रकार की वस्र्वत से मकु्त रहने के वलए यह आिश्यक है 

वक व्यवक्त एिां समाि का समवन्ित विकास केिल उन्हीं वर्दशाओां में होता रह ेिो र्दोनों के वलए 

कलयाणकारी हो। इस उद्दशे्य की प्रावप्त में वशक्षा एिां वनर्दशेन ही अवधक सहायक हो सकते हैं। 

वनर्दशेन का महत्ि शैवक्षक, सामाविक, मनोिैज्ञावनक एिां रािनैवतक दृवष्टकोण से अत्यवधक ह।ै छात्र 

असांतोष की समस्या का समाधान करने, शैवक्षक उपलवब्ध का िाांवछत स्तरबनाएरखन,े पररिार की 

पररिवतथत वस्र्वत में भी सामांिस्य बना रह,े अिकाश का समवुचत उपयोग हो, िैयवक्तक वभन्नताओां 

के अनसुार व्यवक्तत्ि का विकास हो, सांिेगात्मक सांतुलन बना रह।े राष्रीय एकता की भािना विकवसत 

करने, प्रिातांत्र एिां र्दशे की रक्षा की भािना विकवसत हो इन दृवष्टयों से वनर्दशेन का और भी महत्ि बढ़ 

िाता ह।ै 
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1.9 सारांश 

वनर्दशेन एक व्यिवस्र्त एिां वनरन्तर चलने िाली प्रविया है। वनर्दशेन प्रविया सेिाओ ां के उस 

समहू से सम्बद्ध ह ैिो व्यवक्तयों को विवभन्न क्षेत्रों में सन्तोषिनक व्यिस्र्ापन के वलए आिश्यक होती 

ह।ै वनर्दशेन के अन्तगथत िे सभी प्रवियाएँ आ िाती ह ैिो व्यवक्त की आत्मवसवद्ध में सहायक होती ह।ै 

वनर्दशेन एक व्यवक्त द्वारा अन्य र्दसूरे व्यवक्त को र्दी िाने िाली ऐसी सहायता ह ैविसे एक व्यवक्त प्राप्त 

करना चाहता ह ैतर्ा र्दसूरा र्दनेे को तत्पर होता है। वनर्दशेन से व्यवक्त को आत्मसांतवुष्ट एिां आत्मवसवद्ध 

िैसा सन्तोष भी प्राप्त होता ह,ै िो उसके मनोबल िवृद्ध में सहायक होता ह।ै वनर्दशेन का परम उद्दशे्य 

लक्ष्य प्रावप्त की वर्दशा में गवत प्राप्त करना होता ह।ै 

 वनर्दशेन की विया चाह ेव्यिवस्र्त हो या अव्यिवस्र्त औपचाररक हो या आनसुांवगक इसके 

कुछ महत्िपणूथ उद्दशे्य हैं िैसे- वनर्दशेन का उद्दशे्य व्यवक्त की आत्मवभज्ञता को बढ़ाना ह।ै वनर्दशेन का 

चरम उद्दशे्य व्यवक्त की मर्दर्द  करना ही न होकर समाि कलयाण तर्ा बेहतर समाि की रचना भी ह।ै 

वनर्दशेन का उद्दशे्य व्यिसायों तर्ा व्यवक्त की उनसे सांगवत बनाना तर्ा व्यवक्त और उस व्यिसाय के 

मध्य पाई िाने िाली विसांगवतयों को कम से कम बनाना ह।ै वनर्दशेन का उद्दशे्य व्यवक्त के वलए सही 

प्रकार की वशक्षा, वशक्षा प्रणाली, पाि्यिम तर्ा वशक्षण अवधगम की विवध का चनुाि करने में मर्दर्द 

र्दनेा ह।ै वनर्दशेन का कायथ व्यवक्त की समस्याओां के समझने एिां उनका प्रभािी हल वनकालने में मर्दर्द 

र्दनेा भी ह।ै वनर्दशेन का लक्ष्य प्रभािी व्यवक्त एिां प्रभािी पयाथिरण के सिृन तर्ा विकास की प्रविया 

को सगुम, सनु्र्दर एिां िास्तविक रूप र्दनेे में सहयोग प्रर्दान करना ह।ै 

 वनर्दशेन की प्रकृवत र्दाशथवनक, मनोिैज्ञावनक तर्ा समािशास्त्रीय पररप्रेक्ष्य में यवर्द हम र्देखें तो 

कह सकते हैं वक यह व्यवक्त के पणूथतम विकास का पोषक तो है ही िीिन पयथन्त चलने िाली गवतशील 

प्रविया भी ह।ै वनर्दशेन एक अांतःवियात्मक व्यापार ह।ै यह एक सामाविक कायथ ह ैविसके तहत एक 

व्यवक्त र्दसूरे व्यवक्त का सहायक बनकर समाि कलयाण के अिसरों में विस्तार करता ह।ै 

 वनर्दशेन िास्ति में एक सेिा ह,ै िो व्यवक्त को स्ियां के बारे में िानने में सहायता प्रर्दान करता 

ह ैतर्ा इसके सार्-सार् व्यवक्त को अवधकतम विकास करने में सहायक होता है। आि वनर्दशेन का 

के्षत्र कािी विस्ततृ हो चकुा ह।ै प्रमखु रूप से वशक्षा, व्यिसाय, व्यवक्तगत समायोिन, व्यवक्त की 

विकास की प्रविया, उपव्यािसावयक क्षेत्र, स्िास््य एिां वचवकत्सा िैसे महत्िपणूथ क्षेत्र हो गए हैं। इन 

क्षेत्रों में वनर्दशेन का आि विशेष रूप से महत्ि बढ़ गया ह।ै 
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1.10 शब्र्दावर्ली 

1. निर्देशि- वनर्दशेन शैवक्षक प्रविया की उस व्यिवस्र्त एिां गवित अिस्र्ा को कहा िाता ह ैिो 

व्यवक्त को अपन ेिीिन में िोस वबन्र्द ुि वर्दशा प्रर्दान करन ेकी क्षमता को बढ़ाने में सहायता प्रर्दान 

करता ह।ै वनर्दशेन मानि िीिन के विकास एिां समायोिन की महत्िपूणथ प्रविया ह ैिो िीिन 

पयथन्त वनरन्तर चलती ह।ै वनर्दशेन वशक्षा का अवभन्न अांग ह ै िो व्यवक्त के सभी प्रकार की 

समस्याओां तर्ा समायोिन के समाधान में सहायक होती ह।ै  

2. शैनक्षक निर्देशि- शैवक्षक वनर्दशेन का उद्दशे्य व्यवक्त के वलए उवचत कायथिम को बनाना तर्ा 

उसमें प्रगवत करने में सहायता र्दनेा ह।ै 

3. व्र्वसानर्क निर्देशि- व्यािसावयक वनर्दशेन की प्रविया के अन्तगथत व्यािसावयक चाटथ, 

व्यािसावयक वििरण पवत्रका, िाताथ एिां अन्य माध्यमों की सहायता से सेिार्ी की व्यािसावयक 

रुवच के सम्बन्ध में िानकारी प्राप्त की िाती ह ैतर्ा उसकी रुवच के अनसुार व्यिसाय चनुने हते ु

वनर्दवेशत वकया िाता ह।ै 

4. व्र्निगत निर्देशि-  इसके अन्तगथत व्यवक्त की व्यवक्तगत समस्याओां को िानने के पश्चात ्उसका 

समाधान करने के उपरान्त ही उसे एक सन्तवुलत िीिन िीने हते ुवनर्दवेशत वकया िाता है। 

5. नवकासात्मक निर्देशि- विकास प्रविया में सम्बवन्धत समस्याओां या प्रश्न के समाधान के वलए 

वर्दए िाने िाले वनर्दशेन को विकासात्मक वनर्दशेन कहते हैं। इसमें वनर्दशेन व्यवक्त को अपने सिोत्तम 

ढ़ग से विकवसत होने में सहयोग करता ह।ै 

6. उपव्र्ावसानर्क निर्देशि- इसे अिकाश काल या मनोरांिन वनर्दशेन भी कहते हैं। व्यवक्त के 

िीिन में प्रवतवर्दन कुछ घण्टे िुसथत के होते हैं विसमें व्यवक्त मनोरांिन प्राप्त करने के अवतररक्त अन्य 

प्रकार के कायथ करता ह।ै व्यवक्त का अिकाश काल सुखर्दायी हो समाि के अन्य िगों को लाभ 

भी पहुचँाए। ऐसी वस्र्वत में उपव्यािसावयक वनर्देशन महत्िपूणथ ह।ै उपव्यािसावयक या अिकाश-

काल वनर्दशेन काक्षेत्र व्यापक होता ह।ै इनमें व्यवक्त के ऐसे कायथ-कलापों का चयन करना होता ह ै

िो उसकी विशेषताओां और क्षमताओां के अनुरूप हो।  

7. स्वास्थ्र् निर्देशि- स्िास््य के सन्र्दभथ में वर्दया िाने िाला वनर्दशेन स्िास््य वनर्दशेन कहलाता ह।ै 

इसके अन्तगथत व्यवक्त को यह वनर्दवेशत वकया िाता ह ैवक िह ऐसी िीिन शैली अपनाये विससे 

उसका स्िास््य समवुचत रूप से बना रह।े 
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1.11 स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्नों के उत्तर 

1. क्षमता  

2. पररपक्िता  

3. विभावित 

4. रक्षा  

5. विकलप 
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1.13 निबन्धात्मक प्रश्न 

1. वनर्दशेन का क्या अर्थ ह ै? इसकी प्रकृवत ि स्िरूप को स्पष्ट कीविए।  

2. वनर्दशेन के प्रमखु के्षत्रों का िणथन कीविए। 

3. वनम्नवलवखत पर वटप्पणी वलवखए- 

(क) शैवक्षक वनर्दशेन  

(ख) व्यािसावयक वनर्दशेन 

(ग) व्यवक्तगत वनर्दशेन 

(घ) स्िास््य वनर्दशेन 
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इकाई 2- निरे्दशि के र्दाशशनिक, मिोवैज्ञानिक एवं समाजशास्त्रीर् आधार 

2.1 प्रस्तािना 

2.2 उद्दशे्य 

2.3 वनर्दशेन के र्दाशथवनक आधार 

2.4 वनर्दशेन के मनोिैज्ञावनक आधार 

2.5 वनर्दशेन के समािशास्त्रीय आधार  

2.6 साराांश 

2.7 शब्र्दािली 

2.8 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्नों के उत्तर 

2.9 सांर्दभथ ग्रन्र् सचूी 

2.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 

2.1 प्रस्ताविा 

वनर्दशेन का महत्ि प्रत्येक व्यवक्त के िीिन में होता ह ैआधवुनक वनर्दशेन का स्िरूप िैज्ञावनक 

ह।ै प्लेटो का मत र्ा वक वकसी भी व्यवक्त को अपने व्यिसाय का चयन अपनी रूवच एिां योग्यतानसुार 

करना चावहए। “The Republic (वद्वतीय) में उन्होंने समाि को तीन श्ेवणयों िैसे-र्दाशथवनक, योद्धा 

एिां श्वमक में विभावित वकया ह,ै िो वनर्दशेन के ही वसद्धान्त पर आधाररत ह।ै इस प्रकार हम र्दखे 

सकते हैं वक यनूान के लोग भी उनकी रूवच तर्ा योग्यता के अनसुार वनर्दशेन र्दतेे र्े। परुान ेिमाने के 

विवभन्न र्दाशथवनकों ने भी वनर्दशेन एिां परामशथ के कायथ को अच्छी तरह से समझा और उसको एक रूप 

वर्दया। ये र्दाशथवनक लोगों को अपने विचार और व्यिहार से प्रभावित करते र्े। लोग उनको र्दखेकर एिां 

सनुकर अपने व्यिहार एिां विचारधारा में पररितथन लाते र्े। 

 औद्योवगक िावन्त के िहाां एक ओर उनके उपयोगी पररणाम सामने आए िहीं र्दसूरी ओर 

इसके अनेक गम्भीर प्रभाि भी हुए। मानि िीिन में विवभन्न प्रकार की आिश्यकताओां का अनभुि 

हुआ तर्ा समाि की मान्यताओां आर्दशों एिां मलूयों में तीव्र गवत से पररितथन होते चले गए । सांयकु्त 

पररिार का विघटन, बेरोिगारी, िनसांख्या कीिवृद्ध, वनधथनता िैसी गम्भीर समस्याएां इस औद्योगीकरण 

का ही पररणाम ह।ै इसमें सन्र्दहे नहीं ह ैवक औद्योवगक प्रगवत के कारण अनेक सवुिधाएां तो प्राप्त हुई 
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लेवकन सार् ही मानिीय सम्बन्धों को मधरु बनाने िाले स्रोतों का विनाश भी हुआ ह।ै इस प्रकार की 

वस्र्वत से मकु्त रहने के वलए वशक्षा एिां वनर्दशेन की अवधक आिश्यकता होती है। 

अतः उपयुथक्त वििरण से स्पष्ट ह ैवक वनर्दशेन के अपन ेर्दाशथवनक, मानोिैज्ञावनक एिां सामाविक आधार 

हैं। 

2.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप-  

1. वनर्दशेन के र्दाशथवनक आधारों का िणथन कर पाएांगे। 

2. वनर्दशेन के मनोिैज्ञावनक आधार को स्पष्ट कर पाएांगे। 

3. वनर्दशेन के समािशास्त्रीय आधारों की व्याख्या कर सकें गे। 

2.3 निरे्दशि के र्दाशशनिक आधार 

र्दशथनशास्त्र सारे शास्त्रों की  िननी ह ैऔर वशक्षा या वनर्दशेन इस बात का अपिार्द नही हो सकता। 

र्दाशथवनकरूप से वशक्षा का उद्दशे्य आत्म अनुभवूत या आत्म-वनर्दशेन ह।ै हमारे सांविधान में मलू 

अवधकारों के अांन्तगथत हर व्यवक्त के प्रवत सम्मान एिां मयाथर्दा की बात कही गई र्ी। इसवलए प्रत्येक 

राज्य केवलएयह अनिायथ ह ैवक िह हर व्यवक्त को चनुाि की आिार्दी एिां समान अिसर उपलब्ध 

कराए । स्ितांत्रता का तात्पयथ विकलपों की िानकारी होने से ह,ै विसे विद्यार्ी परूी तरह से लोकताांवत्रक 

माहौल में काम करके ग्रहण करते हैं। यह कायथ वनर्दशेन के माध्यम से ही सम्भि ह,ै क्योंवक सारे वनर्दशेन 

कायथिम विकलप चनुने की आिार्दी की पररकलपना पर आधाररत होते हैं। वनर्देशन का उद्दशे्य प्रत्येक 

व्यवक्त के खरु्द समझने-परखने की योग्यता का विकास करना ह।ै कुछ ऐसे ही प्रमुख आधार इस प्रकार 

से िवणथत हैं - 

1. निर्देशि का र्लोकतांनत्रक मूल्र्ों का आधार - वनर्देशन या मागथर्दशथन की िड़ें समता, समानता 

एिां व्यवक्तगत भेर्द रूपी लोकताांवत्रक वसद्धान्तों में होती ह,ै िो लोकताांवत्रक िीिन शैली के मलूभतू 

वसद्धान्त होते हैं। लोकतांत्र रािनीवत की एक पद्ववत होने के बिाए िास्ति में एक िीिन शैली ह।ै 

यह व्यवक्त से व्यवक्तत्ि के भेर्द को स्िीकार करता ह,ै िो िास्ति में मनोिैज्ञावनक आधार पर वटकी 

होती ह ैन वक िावत, धमथ, िगथ या सम्बन्ध पर। इस प्रकार लोकतांत्र का र्दशथन ही वनर्दशेन एिां मागथ 

र्दशथन के र्दशथन का आधार ह।ै एक लोकताांवत्रक समाि में विविध प्रकार के व्यिसाय होते हैं और 

उसमें समाि के समवुचत विकास एिां आवर्थक सांसाधनों के अवधकतम उपयोग केवलएप्रत्येक 
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मानि सांसाधन को अच्छी तरह से प्रवशवक्षत करने की िरूरत होती ह,ै तर्ावप व्यवक्त को इस 

प्रकार से वनर्दवेशत करते समय इस बात का ख्याल रखा िाना चावहए वक िह ऐसे व्यिसाय का 

चयन करे िो उसकी  व्यवक्तगत िरूरतों, रूवचयों हते ुएिां अवभक्षताओां के अनरुूप हो। इसवलएइन 

उद्दशे्यों वक प्रावप्त केवलएवनर्दशेन के तरीकों का प्रयोग वकया िाता ह।ै अतः लोकतांत्र एिां वनर्दशेन 

र्दोनों का एक ही आधार ह।ै सांके्षप में यह कहा िा सकता ह ैवक वनर्दशेन व्यवक्त को सिलता एिां 

विकास केवलएविकलपों की  िानकारी कराने का कायथ करता ह।ै इसवलए यह स्पष्ट ह ैवक व्यवक्त 

का महत्ि एिां सम्मान ही लोकतांत्र का आधार ह ैऔर यही वनर्दशेन का भी आधार ह।ै  

2. व्र्निगत नजम्मेर्दारी - वनर्दशेन मलूतः इस व्यािहाररक र्दशथन पर आधाररत ह ैवक प्रत्येक व्यवक्त 

में सधुरने वक प्रिवृत्त ह ैऔर उसके व्यिहार में सकारात्मक सधुार व्यिवस्र्त रूप से वकया िा 

सकता ह।ै हर एक व्यवक्त अपने व्यिहार में पररितथन लाने वक प्राकृवतक योग्यता रखता ह।ै और 

वनर्दशेन एिां वशक्षा  इस पररिथतन को मतूथरूप प्रर्दान करने में मर्दर्द करती ह।ै इस उद्दशे्य को परूा 

करने केवलएवनर्दशेन व्यवक्त को स्ितः के बारे में सही ज्ञान प्राप्त कर अपनी योग्यता का विकास 

करना ह,ै विससे अपने िीिन की विवभन्न पररवस्र्वतयों में िह खरु्द वनणथय ले पाता ह।ै  

3. व्र्नि अध्र्र्ि में वैज्ञानिक नवनधर्ों का प्रर्ोग- वनर्दशेन का एक महत्िपणूथ वसद्धान्त यह वक 

व्यवक्त की समस्याओां के कारणों का सही पता लगाकर एिां उनके व्यिहार का िैज्ञावनक अध्ययन 

कर उसमें सधुार लाना पणूथतः सम्भि ह।ै इस प्रविया में व्यवक्त एिां उसके पयाथिरण के बारे में 

सचूना िैज्ञावनक रूप से एकवत्रत  की िाती ह।ै इसी आधार पर उनके कायथ के बारे में बवुद्धमान एिां 

योग्य बनाकर स्ितः सही वनणथय लेने में मर्दर्द प्रर्दान की  िाती ह।ै व्यवक्त का अध्ययन ही मलू 

आधार ह ैप्रत्येक व्यवक्त अपने आप में अवद्वतीय ह।ै अतः उसे अवधकतम विकास के मागथ पर 

अग्रसर करने केवलएउसका िैज्ञावनक तरीके से अध्ययन अवत आिश्यक ह।ै इसी उद्दशे्य हतेु 

प्रवशक्षणकताथ उसके आन्तररक योग्यताओां एिां कमिोररयों का परीक्षण ि गैर परीक्षण तकनीकों 

के माध्यम से आांकलन करने का प्रयास करते हैं। 

4. निर्देशि नशक्षा का मान्र् स्रोत - व्यापक अर्ों में सभी वनर्दशेन को वशक्षा कहा िा सकता ह।ै 

वकन्त ुसभी वशक्षा को वकसी भी अर्थ में वनर्दशेन नहीं कहा िा सकता ह।ै वशक्षा के तमाम के्षत्र 

यर्ा प्रशासन, वनर्दशेन, प्रबन्धन, पाि्यिम वनयोिन आवर्द वनर्दशेन के र्दायरे से बाहर आते हैं। 

वशक्षा िास्ति में िह समग्र प्रविया ह ैिो व्यवक्त को अपना िीिन पणूथ लोकताांवत्रक रूप से िीने 

ि आनन्र्द लेने केवलएतैयार करती ह।ै इसके अलािा वशक्षा के कुछ ऐसे के्षत्रों िैसे प्रशासवनक 
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व्यिस्र्ा में अपनी समस्याओां का सिलतापिूथक सामना करने केवलएव्यवक्त को तैयार करने में 

भी वनर्दशेन अपनी अहम ्भवूमका वनभाता ह।ै 

5. सही कार्श केनर्लएसही व्र्नि-इस कर्न में अन्तथवनवहत विचार यह ह ैवक सभी प्रकार के कायथ 

को समान क्षमता एिां प्रभािशीलता के सार् नहीं कर सकते। इसके बाििरू्द इसका कोई कारण 

पता नहीं लग पाया ह ै वक कुछ ऐसे भी व्यवक्त होते हैं, उनको छोड़कर िो या तो पागल हैं या 

विनको वसखाया नहीं िा सकता, िो कोई कायथ नहीं कर सकते। यवर्द सही व्यवकत से सही कायथ 

करिाया िाए तो इससे न केिल उसके कायथक्षमता में ही िवृद्ध होती ह ैबवलक इससे उसके परेू 

पररिार, पास पड़ोस एिां समाि सभी को आनन्र्द वमलता ह।ै व्यािसावयक एिां वर्दशा वनर्दशेन 

सेिाओ ां से यकु्त वशक्षण पद्ववत के माध्यम से ही इस लक्ष्य को हावसल वकया िा सकता ह।ै सांके्षप 

में यह कहा िा सकता ह ैवक लोकताांवत्रक व्यिस्र्ा एिां समाविक मलूय व्यवक्त की स्िाभाविक 

सधुारिार्दी प्रिवृत्त, उसके अध्ययन की िैज्ञावनक विवधयों, व्यवक्त का व्यवक्तत्ि, यह विचार वक 

वनर्दशेन को व्यवक्तयों पर र्ोपा नहीं िा सकता, वनर्देशन एक व्यािसावयक कायथ ह ैएिां सही कायथ 

केवलएसही व्यवक्त का चयन आवर्द कुछ ऐसे र्दाशथवनक विचार हैं विनसे वनर्दशेन एिां वर्दशा वनर्दशेन 

सेिाओ ां की आधारवशला का वनमाथण होता ह।ै  

2.4 निरे्दशि के मिोवैज्ञानिक आधार 

मनोिैज्ञावनक रूप से वनर्दशेन एक अन्तः वियात्मक पद्ववत हैं विसमें एक अनुभिी, प्रवशवक्षत एिां 

पररपक्ि व्यवक्त अपन ेसामाविक, व्यािसावयक एिां शैक्षवणक क्षमताओां का समायोिन सरल एिां 

प्रभािशाली तरीके से करने केवलएअपररपक्ि  व्यवक्तयों को सहायता प्रर्दान करती ह।ै वनर्देशन मूलतः 

व्यवक्तयों के अन्तथभेर्द की पररकलपना पर आधाररत ह।ै तमाम शोधों से यह वसद्ध हो चकुा ह ैवक र्दो 

व्यवक्त पणूथतः एक समान नहीं हो सकते। िे एक र्दसूरे से शरीर, मवस्तष्क, रूवच, स्िभाि आवर्द में कािी 

वभन्न होते हैं। अतः वशक्षा के उद्दशे्यों की प्रावप्त केवलएव्यवक्तगत क्षमताओां का विशे्लषण अध्ययन के 

र्दौरान आिश्यक है। व्यवक्त के स्िभाि के अध्ययन  ि मनोिैज्ञावनक व्यवक्तयों के अनपु्रयोग में वनर्दशेन 

से मर्दर्द प्राप्त होती ह।ै आि का यिुा वपछली पीढ़ी वक यिुा की तलुना में घर ि समाि र्दोनों िगहों पर 

भािनात्मक तनाि से ज्यार्दा ग्रस्त रहता ह।ै स्कूलों में शरारती एिां उर्दण्ड बच्चों की सांख्या वर्दनों वर्दन 

बढ़ रही ह।ै इस प्रकार वनर्देशन केिल अनुशासनहीन एिां असमान्य बच्चों के समस्याओां का समाधान 

करने में ही नहीं बवलक सामान्य बच्चों को भी सही मागथर्दशथन र्दकेर गणुित्तापणूथ, सिल एिां सखुर्द 

िीिन व्यतीत करने में मर्दर्द करता ह,ै तावक िे समाि के अच्छे नागररक बन सकें  और स्ियां के सार् 
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एिां समाि के सार् अच्छी तरह तालमेल बना सकें । सांके्षप में वनम्नवलवखत वबन्र्द ु प्रवशक्षण के 

मनोिैज्ञावनक आधार पर प्रकाश डालते हैं- 

1. वैर्निक नभन्िताए-ं र्दो व्यवक्त एक समान नहीं हो सकते हैं। िे एक र्दसूरे से शारीररक, बौवद्धक, 

सामाविक एिां भािनात्मक गुणों में अलग-अलग होते हैं। उनके वनिी प्रवतभाओां एिां गुणों के 

अवधकतम विकास केवलएवनर्देशन की िरूरत पड़ती ह।ै विशेषतः अपिार्द स्िरूप बच्चों यर्ा 

प्रवतभासांपन्न, वपछड़े हुए, असामान्य एिां विकलाांग बच्चों को इसकी ज्यार्दा िरूरत पड़ती है।  

2. मिोवैज्ञानिक समस्र्ाए ं - बहुत सारे विद्यार्ी भािनात्मक समस्याओां से ग्रस्त होते हैं। यह 

समस्याएां अक्सर वनराशा, वििार्द ि विवभन्न प्रकार के र्दबाओां ि तनाि से पैर्दा होती हैं। 

विकासशील समाि के र्दबाि एिां तनािों से बचाने केवलएयिुाओ ां को वनर्दशेन प्रर्दान करना 

आिश्यक ह।ै  

3. संतोषजिक समार्ोजि - वनर्दशेन से व्यवक्त को सांतोषिनक मनोिैज्ञावनक समायोिन स्र्ावपत 

करने में मर्दर्द वमलती ह।ै समवुचत समायोिन के अभाि से शारीररक ि मानवसक स्िास््य को 

कािी नकुसान पहुचँता ह।ै  

4. खार्ली समर् का सरु्दपर्ोग - ‘‘खाली वर्दमाग शैतान का घर’’ एक प्रचवलत कहाित ह।ै लोगों 

को खाली समय का समवुचत प्रयोग करना वसखाने केवलएप्रभािशाली वनर्दशेन एक सशक्त माध्यम 

ह।ै 

5. व्र्नित्व का समुनचत एवं समग्र नवकास-व्यवक्तत्ि का सम्पणूथ विकास वशक्षा का प्रमखु उद्दशे्य 

ह।ै वकसी व्यवक्त का व्यवक्तत्ि उसके शारीररक, मानवसक, भािनात्मक एिां समाविक गुणों का 

सम्पणूथ योग ह,ै िो उसके व्यिहार एिां भाि, दृवष्टकोण, मलूय, आस्र्ा तर्ा स्िभाि में पररलवक्षत 

होती ह।ै व्यवक्त के सम्पणूथ एिां सिाांगीण व्यवक्तत्ि के विकास केवलएएक सवु्यिवस्र्त वनर्दशेन 

कायथिम की अहम ्िरूरत पड़ती ह।ै  

6. नवकासगनत में भेर्द- अलग-अलग व्यवक्तयों में शारीररक, मानवसक, भािनात्मक एिां समाविक 

गणुों का विकास अलग-अलग तरीके से होता ह।ै ऐसे में उसके विकास के तरीके से िीिन की 

विवभन्न समस्याओां का हल ढूांढने में मागथर्दशथन प्राप्त होता ह।ै यह भी एक सच ह ैवक अलग-अलग 

विद्यावर्थयों में बौवद्धक विकास अलग-अलग होता ह ै िो उनके शैवक्षक ि सहशैक्षवणक 

उपलवब्धयों में वर्दखायी पड़ता ह।ै ऐसे में यह िरूरी हो िाता ह ैवक नया अध्यापक अपने पाि्य 

सामग्री को विद्यावर्थयों की अलग-अलग भौवतक िरूरतों के अनसुार सांयोवित करे। इस उद्दशे्य 
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केवलएशैक्षवणक एिां सहशैक्षवणक कायथिमों के सपु्रबन्धन केवलएवनर्दशेन कािी कारगर सावबत 

होता ह।ै 

7. आत्म अवधारणा का स्पष्टीकरण- हर व्यवक्त खरु्द के बारे में एक अिधारणा का वनमाथण कर 

लेता ह,ै िो िीिन के प्रत्येक के्षत्र में उसके व्यिहार को सांचावलत करता रहता ह।ै िास्ति में 

वनर्दशेन की सभी समस्याएां अन्ततः आत्म अिधारणा के स्पष्टीकरण की समस्याएां हैं। कुछ लोगों 

की आत्म अिधारणायें उनके िास्तविक व्यवक्तत्ि की तलुना में कािी ऊँची होती हैं। ऐसे लोग 

समाि में सामांिस्य वक समस्या से ग्रस्त रहते हैं। इसी तरह कुछ लोग ऐसे होते हैं िो अपने बारे में 

िास्तविकता से कम की अिधारणा पाल लेते हैं, िे भी सामांिस्य वनमाथण की प्रविया में कािी 

वर्दक्कतें झेलतेहैं। ऐसे र्दोनों प्रकार के विद्यार्ी हीनता की भािना के वशकार हो िाते हैं, िो उनके 

व्यिहार को नष्ट कर र्दतेा ह।ै वकसी की आत्मअिधारणा के विपरीत की समस्याओां पर कायथ 

करना बहुत कविन होता ह ैचाह ेिह उसके ज्यार्दा वहत में ही क्यों न हो। अतः व्यवक्त को उसकी 

रोिमराथ की व्यािहाररक समस्याओां का सिलतापिूथक सामना करना वसखाने के वलए उसके 

आत्म अिधारणाओां का विवधित अध्ययन आिश्यक ह।ै इसी प्रकाश में उसे वनर्दशेन सेिाएां 

प्रर्दान करना आसान होगा तर्ा उसके आत्म अिधारणा को वनम्न या उच्च िैसी भी वस्र्वत हो, 

कर उसे अवधक बवुद्धमान बनाकर अपनी योग्यताओां, दृवष्टकोणों एिां मलूयों के अनसुार सही वनणथय 

लेने के लायक बनाने में मर्दर्द वमलेगी। इस प्रकार आत्म अिधारणाओां का स्पष्टीकरण वनर्दशेन के 

मलूभूत कायों में से एक ह,ै विसे यह मनोविज्ञान के द्वारा प्रर्दत्त ज्ञान के माध्यम से सम्पन्न करता 

ह।ै 

8. परीक्षण व गैर परीक्षण तकिीक- वकसी भी वनर्दशेन कायथिम केवलएव्यवक्त का समग्र अध्ययन 

एक महत्िपणूथ आिश्यकता ह।ै कभी-कभी ऐसा अध्ययन कुछ गैर परीक्षण तरीको से वकया िाता 

ह।ै िैसे-वनरीक्षण, सांचयी अवभलेख, साक्षात्कार आवर्द विनमें वनर्दशेक को अपनी मनोिैज्ञावनक 

पषृ्ठभवूम पर वनभथर रहना पड़ता ह।ै इस तरह वनर्दशेन के माध्यम से व्यवक्त के स्िभाि के अध्ययन 

के र्दौरान तमाम मनोिैज्ञावनक यवुक्तयों के प्रयोग में मर्दर्द वमलती ह।ै 

2.5 निरे्दशि के समाजशास्त्रीर् आधार 

सामाविक आधार वनर्देशन एिां परामशथ कायथिम का बहुत मिबतू पक्ष ह।ै वकसी भी समाि की प्रगवत 

इस त्य पर आधाररत ह ैवक उसमें प्रत्येक व्यवक्त अपनी योग्यता,सम्भािना एिां क्षमता के अनरुूप 

कायथ करने में वनपणु ह।ै विर भी िनसांख्या विस्िोट एिां प्रौद्योवगकी ि विज्ञान िैसे ज्ञान के सभी के्षत्रों 
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में आयी िाांवत ने बहुत से लोगों केवलएऐसी वस्र्वत उत्पन्न कर र्दी ह ैवक िे समाि में पररणामस्िरूप 

उत्पन्न पररितथनों से तालमेल बनाने में कामयाब हो पाए हैं और तमाम समस्याओां में िकड़े हुए हैं। ये 

समस्याएां उनके वनिी सामांिस्य में ही नहीं अवपत ुउनके पररिाररक िीिन में भी वर्दखाई पड़ती हैं। ऐसे 

लोगों की मर्दर्द करने में वनर्दशेन एिां परामशथ सेिा एक अहम ्भवूमका वनभा सकता ह।ै  

 वनर्दशेन कायथिमों का सामाविक पहल ूइतना मिबतू ह ैवक इसके सामाविक आधार के वबना 

इसकी कलपना नहीं की िा सकती, क्योंवक व्यवक्त का प्रवशक्षण अन्ततः उसके सामाविक सामांिस्य 

केवलएही वकया िाता ह।ै इस बात से इन्कार नहीं वकया िा सकता वक र्दशेकाल, पररवस्र्वत के वबना 

उसका विस्तार से कोई मागथर्दशथन या वनर्दशेन नहीं वकया िा सकता। समािशास्त्रीय पररप्रेक्ष में प्रवशक्षण 

को एक सामाविक प्रविया माना िाता है, विसमें व्यवक्त समाि के कलयाण हते ुअिसरों के विस्तार 

केवलएर्दसूरे का सहयोग करता ह।ै बड़े पैमाने पर औद्योवगकीकरण, उपभोक्तािार्द, ज्ञान विस्िोट, 

िनसांख्या विस्िोट, तकनीकी प्रगवत, उर्दारीकरण, भूमण्डलीकरण आवर्द ने सामाविक ढ़ाँचे को कािी 

बर्दल डाला ह।ै लोगों की आकाांक्षायें कािी बढ़ गई हैं। बढ़ती अपेक्षाओां के विस्िोट ने सामांिस्य 

सबन्धी अभतूपिूथ समस्याओां को िन्म वर्दया ह,ै िो वक बहुत नािकु वकस्म की होती है। असामांिस्य 

को टालने केवलएइन समस्याओां का सांतोषिनक समाधान अिश्य वकया िाना चावहए, विससे व्यवक्त 

को पयाथप्त एिां समवुचत रूप से सक्षम बनाया िा सके। इन कारकों की ििह से कुशल वनर्दशेन िरूरी 

हो िाता ह ैतावक इसके माध्यम से व्यवक्त को समाि में सामांिस्य स्र्ावपत करने में सक्षम बनाया िा 

सके। प्रवशक्षण के कुछ प्रमुख सामाविक आधारों की सचूी वनम्नवलवखत ह-ै 

i. समाज का नमनित स्वरूप- हमारे समचूे आवर्थक, सामाविक एिां रािनैवतक ढाांचे में 

आमलूचलू पररितथन हो गया ह।ै उपभोग, उत्पार्दन, वितरण एिां विवनयमन की प्रविया कािी 

वमवश्त हो गई ह।ै हम तमाम समस्याओां से वघरे हैं और वनर्दशेन की  मर्दर्द के वबना 

हमारेवलएसांतोषिनक पररणाम पाना मवुश्कल ह।ै 

ii. मािव उजाश का संरक्षण- मानि िीिन बहुत कीमती ह।ै समाि के विकास ि कलयाण 

केवलए`मानि ऊिाथ का बचाि वकया िाना चावहए एिां इसे र्दरुूपयोग से बचाना चावहए। यवर्द 

लोगों को अपने आप पर छोड़ वर्दया िाए तो मानि ऊिाथ नष्ट हो िाएगी। वनर्दशेन ऊिाथ के 

सांरक्षण के वसद्वाांत पर आधाररत ह।ै िीिन को सार्थक उद्दशे्य के सार् िीना चावहए और यह 

कुशल वनर्दशेन से ही सम्भि ह।ै वनर्दशेन इस कीमती ऊिाथ को बचाने में हमारी मर्दर्द कर 

सकता ह।ै 
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iii. जिसंख्र्ा नवस्फोट- िनसांख्या विस्िोट अब केिल वकसी एक र्दशे की ही नहीं बवलक 

समचूे विश्व की समस्या बन गई ह।ै 1951 में हमारी िन सांख्या 36.2 करोड़ र्ी िो 2011 में 

120 करोड़  के  ऊपर हो गई ह।ै इससे स्कूल, राष्रीय गवतविवध, अन्तराथष्रीय गवतविवध एिां 

विविध भाषा, रीवत-ररिाि एिां परम्पराओ ां के वमश्ण की समस्याएां पैर्दा हो गई हैं। राष्रीय 

गवतविवध से वभन्न-वभन्न भाषाओ ां में वशक्षा प्रर्दान करने की समस्या पैर्दा हो गई ह,ै क्योंवक 

हमारा र्दशे बहुभाषी ह।ै इससे खासकर ऐसे विद्यावर्थयों के वलए सामांिस्य की समस्या पैर्दा हो 

गई ह ैविसके माता-वपता र्दसूरे राज्यों में बस िाते हैं।  

iv. अपराध एवं अपचाररता की बढ़ती प्रवृनत्त- विश्व के वकसी भी र्दशे में अपराध एिां 

अपचाररता का पणूथतः अभाि नहीं ह।ै विर भी कुछ र्दशेों में यह एक वनवश्चत र्दायरे में होता ह ै

और सामाविक तानाबाना इससे र्दषु्प्रभावित नहीं होता ह।ै िबवक तमाम अन्य मलुकों मे यह 

सारी सीमाओ ां को लाघँ िाता ह,ै विससे समाि में भयानक समस्याएां पैर्दा हो िाती हैं। ऐसी 

वस्र्वत में वनर्दशेन कायथिम की सख्त िरूरत पड़ती ह।ै इस प्रकार हम र्दखे सकते हैं वक स्कूलों 

में वनर्दशेन कायथिम का एक मिबतू सामाविक आधार हैं। 

v. िशे के आर्दत की समस्र्ा - िनसांख्या विस्िोट, अनतु्पार्दक उद्दशे्यों केवलएरािनेताओ ां 

द्वारा रािकोष का वकया िाने िाला र्दरुूपयोग, भ्रष्टाचार, भाई-भिीिािार्द, शैक्षवणक 

सांस्र्ाओां के प्रवत लापरिाही आवर्द िैसे तमाम कारण हैं विसकी ििह से आि का यिुा 

कािी वनराशा और हताशा महससू करता ह।ै इस प्रकार की वनराशा से तांग आकर िह तमाम 

कुप्रिवृत्तयों एिां कुआर्दतों के तरि बढ़ िाता ह।ै अवधकाांश तो नशे की र्दवुनया में चले िाते 

हैं, िो आि के समाि में वबलकुल आम बात ह।ै अब िह समय आ गया ह ैिब हमारे र्दशे 

को ऐसे यिुाओ ां पर विशेष ध्यान र्दनेा पड़ेगा और समाि को नशे के चांगुल में िाने से बचाना 

पड़ेगा। इस समस्याओां से लड़ने की  तमाम विवधयों में से एक ह ैस्कूलों में मिबतू वनर्दशेन 

सेिा की स्र्ापना। 

vi. राष्ट्ट्रीर् एकीकरण की समस्र्ा- हमारा समाि विविध धमों, िणों एिां भाषाओ ां िाला ह ै

िो हमारे यिुाओ ां को अच्छी तरह एकीकृत बने रहने हते ुवशवक्षत करने केवलएमिबतू पषृ्ठभवूम 

की तरि इशारा करता ह।ै हमारे सामाविक ढ़ाँचे में एक सशक्त वनर्दशेन एिां परामशथन कायथिम 

स्र्ावपत करने की बहुत िरूरत ह,ै तावक यिुािगथ वर्दग्भ्रवमत न हो सके। इससे राष्रीय 

अखण्डता को एक मिबतू आधार प्रर्दान होगा िो हमारे सामाविक ढ़ाँचे में गहराई से िमा 

हुआ ह।ै 
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इस प्रकार वनर्दशेन के वभन्न-वभन्न आधारों के उपयुथक्त िणथन से यह स्पष्ट ह ैवक वनर्दशेन का 

मलू उद्दशे्य व्यवक्त को भविष्य केवलएतैयार करना है। यह उन्हें भविष्य में परूा करने िाले कायों 

एिां विम्मेर्दाररयों केवलएिाांवछत क्षमताओां एिां योग्यताओां को प्राप्त करने में मर्दर्द करता ह।ै 

इसका उद्दशे्य उनकेवलएकोई वनणथय करना नहीं ह ै बवलक उनके अन्र्दर ऐसी योग्यता एिां 

बवुद्धमता का विकास करना है विससे िे अपने वनणथय खरु्द ले सकें  एिां अपने चनुे मागथ पर 

सिलता पिूथक चल सकें । इस प्रकार वनष्कषथ रूप से हम कह सकते हैं वक सामाविक, 

आवर्थक, रािनैवतक एिां शैक्षवणक वमवश्त सांरचना में वनर्देशन एिां परामशथन को अपररहायथ 

बना वर्दया ह।ै 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. सारे वनर्दशेन कायथिम विकलप चनुने की आिार्दी की__________पर आधाररत होते हैं। 

2. वनर्दशेन व्यवक्त को सिलता एिां विकास के वलए__________की िानकारी कराने का कायथ 

करता ह।ै  

3. व्यवक्त को तैयार करने में वनर्दशेन अपनी अहम भवूमका वनभाता ह।ैसत्य/असत्य 

4. वनर्दशेन से व्यवक्त को सांतोषिनक मनोिैज्ञावनक समायोिन करने में मर्दर्द वमलती ह।ै 

(सत्य/असत्य) 

5. अलग-अलग व्यवक्तयों में शारीररक, मानवसक आवर्द गणुों का विकास अलग-अलग ढांग से 

होता ह।ै (सत्य/असत्य) 

2.6 सारांश   

इस इकाई में र्दाशथवनक, मनोिैज्ञावनक एिां सामाविक आधारों के बारे में िणथन वकया गया है। 

आपने यह सीखा ह ैवक वनर्दशेन एिां परामशथ र्दोनों लोकताांवत्रक िीिन पद्ववत से परूी तरह िड़ेु हैं, विसमें 

प्रत्येक व्यवक्त को इस तरह से विकवसत वकया िाना ह ै वक िह अपनी आांतररक प्रवतभाओां को 

क्षमताओां में पररितथन करने की वस्र्वत में हो और इस प्रकार सामाविक विकास में एक अहम ्सहयोगी 

बन सके। व्यवक्त को समाि में अपनी भवूमका वनभाने हते ुउसे बवुद्धमान एिां योग्य बनाने में वनर्दशेन ि 

परामशथ को अपनी िड़े र्दशथनशास्त्र, मनोविज्ञान एिां लोगों के सामाविक ढाँचे में िमानी पड़ेगी। उपयुथक्त 

िक्तव्यों से यह स्पष्ट हो गया ह ै वक वनर्दशेन एिां परामशथन हमारे िीिन की तमाम व्यािहाररक 

समस्याओां के वनर्दान में अहम ्भवूमका वनभाते हैं। 
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2.7 शब्र्दावर्ली 

1. वैर्निक नभन्िताए:ँिैयवक्तक वभन्नताओां का अध्ययन सबसे पहले गालटन ने प्रारम्भ वकया। 

कैवटल ने भी इस वर्दशा में विशेष कायथ वकया। उसने मानवसक तर्ा भौवतक स्तरों के तलुनात्मक 

अध्ययन से िैयवक्तक वभन्नताओां के महत्ि को बताया। व्यवक्तयों को उनके बौवद्धक क्षमता, 

अवभरूवचयों, अवभक्षमताओां, अवभिवृतयों एिां अन्य योग्यताओां के आधार पर अलग करते हैं। 

र्दो व्यवक्त समान वर्दखते हुए भी असमान वर्दखते हैं ऐसा िैयवक्तक  विभन्नता के कारण ही होता 

ह।ै 

2. परामशश: परामशथ एक सतत ्एिां अतः वियात्मक प्रविया ह ै िो वक परामशी, विसे सहायता की 

आिश्यकता ह ैऔर परामशथर्दाता िो वक सहायता र्दने े के वलए वशवक्षत एिां प्रवशवक्षत ह,ै को 

िोड़ता ह।ै 

3. अपचररता: इससे तात्पयथ ह ैकतथव्यच्युतता। कतथव्यों का पालन न करना। 

2.8 स्वमूल्र्ांकि  प्रश्नों  के उत्तर 

1. पररकलपना 

2. विकलपों  

3. सत्य 

4. सत्य  

5. सत्य 
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2.10  निबन्धात्मक प्रश्न 

1. वनर्दशेन के र्दाशथवनक आधारों का िणथन कीविए। 

2. वनर्दशेन के मनोिैज्ञावनक आधारों का िणथन कीविए। 

3. वनर्दशेन के समािशास्त्रीय आधारों की विस्ततृ व्याख्या कीविए। 
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इकाई 3 -भारत में निरे्दशि सेवाओ ंका इनतहास 

3.1 प्रस्तािना 

3.2 उद्दशे्य 

3.3 वनर्दशेन में प्राचीन भारत की भवूमका 

3.4 वनर्दशेन की ऐवतहावसक पषृ्ठ भवूम 

3.4.1 प्राचीन यनूान 

3.4.2 फ्ाांस 

3.4.3 सांयकु्त राज्य अमेररका 

3.4.4 िमथनी 

3.4.5 भारत  

3.5 साराांश 

3.6 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्नों के उत्तर  

3.7 सन्र्दभथ ग्रन्र् सचूी 

3.8 वनबन्धात्मक प्रश्न 

3.1 प्रस्ताविा 

मानि िीिन में वनर्दशेन का महत्ि प्राचीन काल से ही रहा ह ै। हमारी सभ्यता वकतनी भी 

परुानी रही हो उसमें वनर्दशेन वकसी न वकसी रूप में वनवश्चत रूप से विद्यमान रहा ह।ै व्यवक्त के समहू, 

समाि या समरु्दाय में वनर्दशेन का सर्दिै से महत्ि रहा ह।ै प्राचीन वशक्षा व्यिस्र्ा में गरुूिन ही वनर्दशेन 

का कायथ वकया करते र्े। वशष्य आर्दशथ सांवहता को वनभाना अपना धमथ मानते र्े। वशक्षा समावप्त के 

पश्चात ्गरुु अपने वशष्य/वशष्या को उसके आगामी िीिन को आर्दशथ व्यवक्तत्ि, उच्च स्तरीय िीिन 

शैली िीने के वलए वनर्दवेशत करता र्ा तर्ा उसे आगामी िीिन की सिलता के वलए विस्तार रूप में 

वनर्दवेशत करता र्ा। गरुु वशष्य को यह वनर्दवेशत करता र्ा वक - सत्य का आचरण करो, धमाथचरण 

अपनाओ अपने व्यिसाय को धमथ सांगत बनाए रखो। विस प्रकार धनािथन िीिन की आिश्यकता है 

उसी प्रकार परमात्मा प्रावप्त मानि िीिन का लक्ष्य है, विसे प्राप्त करने के वलए सर्दिै प्रयास करना 
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चावहए आवर्द। इस प्रकार प्राचीन काल से ही व्यवक्त के िीिन में वनर्दशेन ि परामशथ का विशेष महत्ि 

रहा ह।ै रािाओां के समय में भी समस्त कायथ प्रविया 

वनर्दशेन के आधार पर ही चलती र्ी। प्राचीन भारत में‘‘राितन्त्र’’ सर्दिै ’ऋवषतन्त्र’ के वनर्देशन का 

आर्दर एिां अनपुालन करता र्ा। 

 विश्व स्तर पर भी र्दखेा िाए तो यनूान, इांग्लैण्ड, िमथनी, सांयुक्त राज्य अमेररका आवर्द में भी 

वनर्दशेन की प्रविया वकसी न ेवकसी रूप में चलती रही ह।ै भारत में वनर्दशेन का ितथमान स्िरूप कुछ 

र्दशकों पिूथ विकवसत हुआ ह।ै 20िीं शताब्र्दी के चौर्े र्दशक से ही वनर्दशेन ने आन्र्दोलन का रूप ग्रहण 

कर वलया ह।ै धीरे-धीरे सरकारी और गैर सरकारी स्तर पर वनर्दशेन हते ुसांस्र्ाएँ भी स्र्ावपत होने लगीहैं। 

3.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप-  

1. वनर्दशेन में प्राचीन भारत की भूवमका के विषय में िान सकें गे। 

2. वनर्दशेन की ऐवतहावसक पषृ्ठभवूम का िणथन कर सकें गे। 

3. प्राचीन भारत, ितथमान भारत एिां विश्व के अन्य र्दशेों में वनर्देशन की वस्र्वत की व्याख्या कर 

सकें गे। 

3.3 निरे्दशि में प्राचीि भारत की भूनमका  

प्राचीन भारत के मनीषी िगथ ने वनर्दशेन के महत्ि एिां सार्थकता को भली-भाँवत समझा तर्ा 

उसे अपनाने के वलए लोगों को प्रेररत भी वकया ये मनीषी िगथ एिां ऋवष-महवषथ राितांत्र को सर्दिै उनके 

वहतार्थ वनर्दशेन वर्दया करते र्े। व्यवक्तयों के गणु, कायथ ि स्िभाि के अनसुार वनर्देशन का स्िरूप 

वनधाथररत वकया िाता र्ा। िणथ व्यिस्र्ा में भी वनर्दशेन को विशेष महत्ि वर्दया गया ह।ै समाि के सभी 

िणथ के लोगों में वनर्देशन सेिाएां उपलब्ध र्ी और िे अपने कायथ वनयोिन प्राप्त वनर्दशेन के आधार पर 

ही वकया करते र्े। इसका पररणाम यह र्ा वक प्राचीन भारत में भ्रष्टाचार, व्यभीचार, असामाविकता 

नाम मात्र के वलए ही र्ी। आि समाि की िो र्दयनीय वस्र्वत बनी हुई ह ैइसके पीछे मलू कारण 

समवुचत वनर्दशेन न वमलना और धमथ सांगत मागथ को छोड़कर स्िार्थ की सड़क पर र्दौड़ते िाना ह।ै 
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3.4 निरे्दशि की ऐनतहानसक पृष्ठभूनम 

प्राचीन काल स ेलेकर आितक वनर्दशेन का एक लम्बा इवतहास रहा ह।ै प्राचीन भारत के वकसी भी 

यगु की बात करें तो यही स्पष्ट होगा वक आवर्दकाल से ही व्यवक्त के िीिन में वनर्दशेन ि परामशथ का 

विशेष महत्ि रहा ह।ै वकसी राज्य की सेना हो तो सेनापवत के वनर्दशेन में कायथ करती र्ी। सेनापवतयों 

को उस राज्य का ििीर (मन्त्री) वनर्दवेशत करता र्ा। उसके आधार पर ही िह लक्ष्य की वर्दशा में सविय 

होते र्े। रािा या महारािा अपने कुलगरुू के वनर्दशेन के आधार पर ही रािकीय या पाररिाररक कायो 

को वकया करते र्े। सभी छोटे-बड़े राज्यों में रािा का एक वनर्दशेक अिश्य होता र्ा विसे रािगरुू या 

कुलगरुू के नाम से िाना िाता र्ा। प्राचीन भारत के राितांत्र सर्दिै ऋवषतांत्र के अनरु्दशेों का आर्दर एिां 

अनपुालन करता र्ा। 

 भारत में वनर्देशन सेिाओ ां की ऐवतहावसक पषृ्ठभवूम को िानने से पिूथ अन्य र्दशेों में इसकी क्या 

वस्र्वत रही ह ैउसे भी िानना समीचीन होगा। 

3.4.1 प्राचीि र्ूिाि 

प्राचीि र्ूिाि - वनर्दशेन में र्दाशथवनकों के योगर्दान को नकारा नहीं िा सकता ह।ै क्योंवक वकसी भी 

वनर्दशेन की आधारवशला वकसी र्दशथन से ही होती ह ैऔर यह कहना भी गलत नहीं होगा वक र्दाशथवनक 

व्यवक्त में वनर्दशेन का गणुधमथ पाया िाता ह।ै सकुरात, अरस्त ुऔर प्लेटो िैसे विचारक वनर्दशेन कौशल 

में कािी वनपणु र्े। विनका विचार या वनर्दशेन भी आि भी बवुद्धिीिी समाि के वलए विशेष महत्ि 

रखता ह।ै प्लेटो ने अपनी ’ररपवब्लक’ नामक पसु्तक में समाि की सिोत्तम व्यिस्र्ा की रूपरेखा 

प्रस्ततु की ह।ै अरस्त ुके बौवद्धक वचन्तन में एक समदृ्ध ि सशक्त वशक्षण-प्रवशक्षण प्रणाली के बीि 

वमलते हैं। विसमें वशक्षण व्यिस्र्ा के अन्तगथत वनर्दशेन को विशेष महत्ि र्दनेे पर पयाथप्त बल वर्दया गया 

र्ा। अतः यनूानी विचारकों ने भी वशक्षण व्यिस्र्ा के आिश्यक अांग के रूप में वनर्दशेन को महत्िपणूथ 

स्र्ान वर्दया ह।ै 

3.4.2 फ्ांस 

1922 में फ्ाांस में व्यिसावयक वनर्दशेन को राष्रीय स्तर पर कािी सहयोग और समर्थन प्राप्त 

हुआ। िगह-िगह पर वनर्दशेनशालाओां की स्र्ापना की गई। ये व्यिसावयक वनर्दशेन कायाथलय 

विद्यालयों के वशक्षकों के सहयोग से कायथ करते र्े। वचवकत्सा,कायथकताथओ ांरोिगार र्दफ्तरों आवर्द के 

कमथचाररयों के भी ये समय-समय पर वनर्दशेन वर्दया करते र्े। पेररस में व्यिसावयक वनर्दशेन के राष्रीय 
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सांस्र्ान को प्रारम्भ वकया गया। इस सांस्र्ान का सिथप्रर्म कायथ र्ा व्यिसावयक परामशथर्दाताओ ां को 

प्रवशवक्षत करना। फ्ाांस के वनर्दशेन आन्र्दोलन को िहाां की स्ियांसेिी सांस्र्ाओां ने विशेष सहयोग वर्दया। 

फ्ाांस में वनर्दशेन का कायथ श्म मांत्रालय के सहयोग से वशक्षा मांत्रालय र्दखेता र्ा। 

3.4.3 संर्ुि राज्र् अमेररका 

सांयकु्त राज्य अमेररका में मखु्यतः न्ययूाकथ  तर्ा बोस्टन को वनर्दशेन हते ुप्रारवम्भक महत्िपणूथ 

केन्ि के रूप में िाना िाता ह।ै बोस्टन नगर में फ्ैं क पारसन्स ने 1908 में बोस्टन िोकेशनल ब्यरूो की 

स्र्ापना की। न्ययूाकथ  और वमशीगन में भी व्यािसावयक परामशथ केन्ि स्र्ावपत वकएगए । अमेररका के 

विवभन्न शहरों में धीरे-धीरे व्यािसावयक वनर्दशेन आन्र्दोलन का प्रसार हो गया। अमेररका के 

व्यािसावयक वनर्दशेन से सम्बवन्धत राष्रीय सम्मेलनों का आयोिन बोस्टन 1910, न्ययूाकथ  1912 में 

वकया गया। 1918 में िोकेशनल गाइडेन्स बलेुवटन का प्रकाशन हुआ, िो बार्द में पसथनल एिां गाइडेन्स 

िनथल के रूप में प्रकावशत होने लगा। 1913 में ग्रैण्ड रैवपड्स में आयोवित सम्मेलन में शैवक्षक, 

सामाविक एिां व्यािसावयक वनर्दशेन के्षत्रों पर बल वर्दया गया र्ा। इस प्रकार विद्यालयों में वनर्दशेन 

कायथिमों के गिन की परूी तैयारी हो गई। भारत में भी वनर्दशेन के ितथमान स्िरूप को बनाने में सभी 

प्रमखु आरवम्भक योगर्दान अमेररका से ही आए हैं। 

3.4.4 जमशिी 

िमथनी में व्यिसावयक, एिां शैवक्षक वनर्दशेन में नारी सांगिनों की भवूमका विशेष रूप से 

रही।1900 में इन नारी सांगिनों ने मवहलाओां के वलए व्यिसाय चनुने हते ु विशेष सचूना केन्िों की 

स्र्ापना की। प्रर्म विश्व यदु्ध का यहाँ के वनर्दशेन आन्र्दोलन पर महत्िपूणथ प्रभाि पड़ा। आगे चलकर 

सरकार ने एक सरकारी अवभकरण स्र्ावपत वकया िो लोगों को रोिगार एिां व्यािसावयक वनर्दशेन 

सेिाएां प्रर्दान करने का कायथ करता र्ा। 1935 तक िमथनी मे 500 से अवधक वनर्दशेन के सरकारी 

कायाथलय स्र्ावपत वकए िा चकेु र्े। 

3.4.5 भारत  

सोहनलाल और सैय्यद्दीन को भारत में वनर्दशेन आन्र्दोलन आरम्भ करने का श्ेय वर्दया िाता 

ह।ै विश्वविद्यालयों में वनर्देशन की वशक्षा प्रारम्भ करने का श्ेय कोलकाता विश्वविद्यालय को िाता ह।ै 

1938 में इस विश्वविद्यालय के व्यािहाररक मनोविज्ञान विभाग में वनर्दशेन को शावमल वकया गया। 

1941 में बाटलीबाय िोकेशनल गाइडेन्स ब्यरूो की स्र्ापना ममु्बई में हुई। 1945 में पटना 
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विश्वविद्यालय के मनोिैज्ञावनक शोध एिां सेिा विभाग द्वारा वनर्दशेन कायथ प्रारम्भ वकया गया। 1947 

में इलाहाबार्द में मनोविज्ञानशाला की स्र्ापना की गई। 1952 में उतर प्रर्दशे के अनेक विलों में विला 

एिां मण्डलीय मनोिैज्ञावनक केन्िों की स्र्ापना की गई। 1959 में एम0एस0 विश्वविद्यालय बड़ोर्दरा में 

विश्वविद्यालय अनरु्दान आयोग के सहयोग से पूणथकावलक परामशथन केन्ि की स्र्ापना की गई। 1961 

में इलाहाबार्द विश्वविद्यालय में य0ूएस0 एिकेुशन िाउन्डेशन  इन इवण्डया के सहयोग से परामशथ केन्ि 

स्र्ावपत वकया गया। भारत के वशक्षा मांत्रालय के सहयोग से विवभन्न विश्वविद्यालयों में छात्र परामशथ 

ब्यरूो की स्र्ापना की गई। आि भारत में िो वनर्देशन की वस्र्वत ह ैिह 20िीं शताब्र्दी के चौर्े र्दशक 

से ही वनर्दशेन आन्र्दोलन का रूप ग्रहण वकए है। भारत सरकार द्वारा स्ितांत्रता प्रावप्त होने के पश्चात ्

व्यवक्त के सिाांगीण विकास की वर्दशा में पयाथप्त ध्यान वर्दया िाने लगा। व्यवक्त की सभी क्षमताओां का 

पणूथ विकास हो इसके वलए वनर्दशेन सेिा केन्िों को स्र्ावपत वकया गया। मरु्दावलयर कमीशन ने 

माध्यवमक वशक्षा में सधुार हतेु वनर्दशेन से सम्बवन्धत सझुाि  वर्दए। भारत सरकार ने केन्िीय शैवक्षक 

एिां व्यािसावयक वनर्दशेन ब्यरूो की स्र्ापना की, विसके माध्यम से सम्पणूथ र्देश में वनर्दशेन सेिाओ ां का 

सांचालन वकया िाता ह।ै वनर्दशेन के के्षत्र में आि गैर सरकारी सांस्र्ाएँ  भी कायथ कर रही हैं। भारत में 

वनर्दशेन आन्र्दोलन की 1951 के बार्द कािी सन्तोषिनक प्रगवत हुई। 

माध्यवमक एिां उच्च वशक्षा से सम्बवन्धत अनेक आयोगों द्वारा वनर्दशेन सेिाओ ां की 

आिश्यकता पर विशेष बल वर्दया गया ह।ै वशक्षा आयोग (1964-66) द्वारा उच्च वशक्षा के सांस्र्ानों 

में वनर्दशेन एिां परामशथ सेिाओ ां की व्यिस्र्ा एिां इसके माध्यम से व्यिसावयक वनर्दशेन वर्दए िाने की 

अनशुांसा की गई। 

 भारत में वनर्दशेन आन्र्दोलन वितनी तीव्रगवत से आरम्भ हुआ उस अनपुात में बार्द के र्दशकों 

में वनर्दशेन सेिाओ ां का विस्तार नहीं हुआ। 21िीं शताब्र्दी में वनर्दशेन कायथिम से अनेक अपेक्षाएँ हैं। 

स्िास््य के क्षेत्र में वनर्दशेन एिां परामशथ की आिश्यकता विशेष रूप से बढ़ गई ह।ै व्यापक स्तर पर 

वनर्दशेन एिां परामशथ सवुिधाएां उपलब्ध कराने के वलए अन्य सांस्र्ानों के अवतररक्त प्रवशवक्षत 

परामशथर्दाताओ ां का भी अभाि ह।ै आिश्यकता इस बात की ह ैवक िैयवक्तक, शैवक्षक, व्यािसावयक, 

सामाविक एिां अन्य के्षत्रों में वनर्दशेन हते ुसेिाओ ां का विस्तार वकया िाए तर्ा सरकारी सांगिन इस 

वर्दशा में विशेष रूप से कायथ करें। 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. विश्वविद्यालयों में वनर्दशेन की वशक्षा प्रारम्भ करने का श्ेय ______विश्वविद्यालय को िाता ह।ै  
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2. 1941 में बाटलीबाय िोकेशनल गाइडेन्स ब्यरूो की स्र्ापना ______में हुई।  

3. भारत में वनर्दशेन आन्र्दोलन की ______ के बार्द कािी सन्तोषिनक प्रगवत हुई। 

3.5 सारांश 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप वनर्दशेन में प्राचीन भारत की भवूमका, वनर्दशेन की ऐवतहावसक 

पषृ्ठभवूम, प्राचीन भारत से लेकर ितथमान भारत एिां विश्व के कुछ प्रमखु र्दशेों में वनर्दशेन की क्या वस्र्वत 

ह ैतर्ा इसकी ऐवतहावसक पषृ्ठभवूम की िानकारी प्राप्त कर चकेु हैं। वनर्दशेन का महत्ि मानि िीिन में 

प्राचीन काल से ही रहा है। प्राचीन वशक्षा व्यिस्र्ा में गुरूिन वशक्षा समावप्त के पश्चात ् अपने 

वशष्य/वशष्यों को उसके आगामी िीिन को आर्दशथ व्यवक्तत्ि, उच्चस्तरीय िीिनशैली िीने के वलए 

वनर्दशेन करता र्ा। वनर्दशेन के महत्ि को विश्व के समस्त र्दशेों ने स्िीकार वकया ह।ै आि मानि िीिन 

के प्रत्येक क्षेत्र में वनर्दशेन की महती आिश्यकता ह।ै 

3.6 स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्नों  के उत्तर  

1. कोलकाता  

2. ममु्बई  

3. 1951 
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3.8 निबंधात्मक प्रश्न 

1. वनर्दशेन के सन्र्दभथ में प्राचीन भारत की भवूमका स्पष्ट कीविए तर्ा वनर्दशेन की ऐवतहावसक 

पषृ्ठभवूम का िणथन कीविए। 

2. विश्व स्तर पर वनर्दशेन की वस्र्वत एिां र्दशा का उललेख कीविए। 
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इकाई  4 -निरे्दशि सेवाए ंप्रर्दाि करिे में सरकारी एवं गैरसरकारी संगठिों की 

भूनमका 

4.1 प्रस्तािना     

4.2 उद्दशे्य  

4.3 राज्य एिां केन्िीयस्तर पर वनर्दशेन सेिाएँ प्रर्दान करने िाले सांगिनों की 

आिश्यकता एिां उनके उद्देश्य 

4.3.1 केन्िीय योिना/सांगिन 

4.3.2 राज्य स्तर पर वनर्दशेन सेिाएँ 

4.4 गैरसरकारी सांगिनों की वनर्देशन सेिाएँ प्रर्दान करने में भूवमका 

4.5 साराांश 

4.6 शब्र्दािली 

4.7 स्िमलूयाांकन  प्रश्नों के उत्तर 

4.8 सांर्दभथ ग्रांर् सचूी 

4.9 वनबांधात्मक प्रश्न 

4.1 प्रस्ताविा 

वनर्दशेन कायथिम व्यवक्त के िीिन के विविध क्षेत्रों िैसे वशक्षा, व्यिसाय, पाररिाररक एिां 

िैिावहक समायोिन आवर्द अन्य अनेक क्षेत्रों में समायोिन तर्ा िीिन की विवभन्न अिस्र्ाओां में 

अनेक प्रकार स े व्यवक्त की सहायता करता ह।ै वनर्दशेन वकसी व्यवक्त को उसके सिाथवधक सम्भि 

विकास एिां उपयुथक्त समायोिन हते ुलक्ष्यों के वनमाथण एिां उसके वियान्ियन हते ुविकलपों की खोि 

एिां उपयुथक्त विकलप के चयन, क्षमताओां के विकास, कवमयों के वनर्दान एिां वनिारण आवर्द के वलए 

व्यवक्त के अवधकारों को सीवमत वकए वबना सहयोग प्रर्दान करता ह।ै वनर्देशन प्रविया द्वारा व्यवक्त को 

वर्दया िाने िाला सहयोग विविध प्रकार की सेिाओ ां के वनर्दशेन कायथिम द्वारा प्रर्दान वकया िाता ह।ै 

वनर्दशेन सेिाएँ ऐसी सांगवित गवतविवधयाँ हैं िो व्यवक्त के परीक्षण, मलूयाांकन और िास्तविकतापणूथ 

व्यवक्तगत लक्ष्यों के चयन में सहायक होती ह ैतर्ा लक्ष्य की वसवद्ध की वर्दशा में प्रत्येक व्यवक्त/छात्र 
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का मागथर्दशथन करती हैं। ये वनर्देशन सेिाएँ विवभन्न सरकारी एिां गैर सरकारी सांस्र्ाओां एिां सांगिनों द्वारा 

प्रर्दान की िाती हैं। 

4.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई के अध्ययन केपश्चात आप-  

1. वनर्दशेन और परामशथ केन्िों के उद्दशे्य एिां आिश्यकता को स्पष्ट कर सकें गे। 

2. वनर्दशेन एिां परामशथ कायथिमों के केन्िों के विषय में िान पाएांगे । 

3. व्यवक्तगत-समाि सेिी वनर्दशेन सांस्र्ाओां का िणथन के सकें गे । 

4. वनर्दशेन केन्िों के महत्ि की  व्याख्या कर पाएांगे । 

4.3 राज्र् एव ंकेन्रीर् स्तर पर निर्देशि सेवाए ँप्रर्दाि करिेवारे्ल संगठिों की आवश्र्कता एव ं

उिके उदे्दश्र् 

वनर्दशेन एिां परामशथ केन्िों की व्यवक्त के िीिन में कािी आिश्यकता एिां महत्ि ह ैतर्ा इन 

वनर्दशेन केन्िों के अपने कुछ प्रमखु उद्दशे्य हैं। 

निर्देशि एवं परामशश केन्रों की आवश्र्कता एवं महत्व 

1. उद्योग सम्बन्धी कायथ प्रणाली के वलए प्रवशक्षण र्दकेर ज्ञान एिां कौशल  का विकास वकया 

िाता ह।ै विससे तकनीकी विशेषज्ञोंमें गुणित्ता लायी िाती ह।ै मानिीय शवक्त का उत्पार्दन 

में समवुचत उपयोग वकया िाता ह।ै  

2. वकशोरािस्र्ा के आयिुगथ के बालकों की विविध प्रकार की समस्याएां होती हैं। उनकी 

समस्याओां के समाधान में उन केन्िों का विशेष महत्ि ह।ै  यवर्द समवुचत ढांग से इन्हें वनर्दशेन 

वर्दया िाए तो इनमें सिृनात्मकता तर्ा सामाविकता िैसे गणुों का समवुचत विकास हो सकता  

ह।ै 

3. विद्यालयों में छात्र विविध प्रकार की समस्याएां लेकर आते हैं तर्ा विद्यालय सम्पवत्त तर्ा 

साि-सज्िा को नकुसान पहुचँाते हैं। इन वनर्दशेन केन्िों की सहायता से उनकी समस्याओां 

का समाधान वकया िा सकता ह ैतर्ा उनमें अपेवक्षत गणुों का विकास वकया िा सकता ह।ै 

4. इन केन्िों की सेिाओ ां से छात्रों को विकास हते ुिास्तविक सहायता प्रर्दान की िाती ह।ै 
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5. वनर्दशेन एिां परामशथ केन्िों द्वारा छात्रों के विकास एिां समस्याओां के समाधान में सहयोग एिां 

सहायता प्रर्दान वकया िाना आिश्यक ह ैक्योंवक इन केन्िों को विद्यालयी िीिन से अलग 

नहीं वकया िा सकता ह।ै 

निर्देशि केन्रों के उदे्दश्र् - वनर्दशेन एिां परामशथ केन्िों की स्र्ापना के उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं - 

a. शैवक्षक वनर्दशेन र्दनेा। 

b. व्यािसावयक वनर्दशेन। 

c. व्यवक्तगत एिां सामाविक वनर्देशन तर्ा परामशथ र्दनेा। 

1. शैनक्षक निर्देशि र्देिा - शैवक्षक वनर्दशेन उद्दशे्य को 5 विवशष्ट रूपों में वर्दया गया ह।ै 

1. विवशष्ट बालकों, प्रवतभाशाली बालकों तर्ा सिथनात्मक बालकों की पहचान करना और 

उनकी आिश्यकता के अनरुूप विकास करना। 

2. अवधगम असमर्ी बालकों की समस्याओां का वनर्दान करना और उपचारात्मक अनरु्दशेन र्देना 

तर्ा साधनों की व्यिस्र्ा करना। 

3. विद्यालय में अध्ययनरत छात्रों की शैवक्षक प्रगवत की र्दखे-रेख करना। 

4. छात्रों की अवधगम कविनाइयों और उनकी क्षमताओां के प्रवत सकू्ष्मता का विकास करना। 

5. छात्र को आगामी वशक्षा एिां प्रवशक्षण के सम्बन्ध में सचूना र्दनेा और सहायता प्रर्दान करना। 

2. व्र्ावसानर्क निर्देश र्देिा - इस उद्दशे्य के तीन विवशष्ट रूप वर्दए गए  हैं- 

1. रोिगार सम्बन्धी अिसरों एिां सचूनाओ ां को एकवत्रत करना। 

2. रोिगार सचूनाओ ां का विशे्लषण करना और विकास करना। समवुचत रोिगार, व्यिसाय का 

चयन करने में सहायता करना।  

3. स्ियां रोिगार प्राप्त करने हते ुछात्र को सचूनाओ ां में सहायता प्रर्दान करना। 

3. व्र्निगत एवं सामानजक निर्देशि तर्ा परामशश प्रर्दाि करिा  

इसके विवशष्ट पाँच रूप वर्दए हैं- 

1. छात्र की समायोिन सम्बन्धी समस्याओां को पहचानना और उसके समाधान में सहायता 

प्रर्दान करना। 

2. छात्रों में अच्छे मलूयों, अवभिवृतयों, आर्दतों, कायथ करन ेकी आर्दतों का समवुचत विकास 

करना। 

3. छात्रों में पारस्पररक अच्छे सम्बन्धों का विकास करना। 

4. छात्रों में अिकाश या खाली समय का सर्दपुयोग करने की प्रिवृत का विकास करना। 
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5. छात्रों के मानवसक स्िास््य कोबनाएरखने में सहायता प्रर्दान करना। 

निर्देशि एवं परामशश केन्रों के कार्श - वनर्दशेन एिां परामशथ केन्िों के प्रमखु कायथ वनम्नवलवखत हैं - 

1. भौवतक सवुिधाओां का विकास करना। 

2. वनर्दशेन ि परामशथ की वियाओां की व्यिस्र्ा करना। 

3. वनर्दशेन एिां परामशथ केन्ि का अन्य सांस्र्ाओां से सम्पकथ  स्र्ावपत करना। 

4. वनर्दशेन एिां परामशथ केन्ि के कायथिमों के सांचालन एिां प्रभाि का आांकलन करना। 

4.3.1 केन्रीर् र्ोजिा/संगठि 

केन्र सरकार द्वारा प्रशानसत निर्देशि संस्र्ाए/ंकेन्र 

1. राष्रीय वशक्षा अनसुांधान एिां प्रवशक्षण पररषर्द, नई वर्दलली 

2. केन्िीय प्रशावसत विद्यालय 

3. केन्िीय विद्यालय ि सैवनक विद्यालय  

4. निोर्दय विद्यालय  

राष्ट्ट्रीर्/केन्रीर् स्तर पर निर्देशि सेवा केन्र एवं उिके कार्श - राष्रीय एिां केन्िीय स्तर पर िो 

वनर्दशेन सेिा केन्ि हैं िे वनम्नवलवखत हैं- 

केन्रीर् शैनक्षक एवं निर्देशि ब्र्ूरो - माध्यवमक वशक्षा आयोग विसे मरु्दावलयर आयोग भी कहते 

हैं। इस आयोग ने शैवक्षक एिां व्यिसावयक वनर्दशेन के विस्तार के वलए कुछ सांस्तवुतयाँ र्दी िो 

वनम्नवलवखत हैं- 

1. वशक्षा के अन्तगथत शैवक्षक वनर्देशन पर अवधक बल र्दनेा चावहए। 

2. सभी वशक्षा सांस्र्ानों में कैररयर मास्टरों तर्ा अन्य वनर्दशेन अवधकाररयों की व्यिस्र्ा की 

िानी चावहए। 

3. सभी राज्यों में वनर्दशेन सम्बन्धी प्रवशक्षण के वलए प्रवशक्षण केन्ि खोलने का उत्तरर्दावयत्ि 

केन्ि सरकार िहन करे। 

4. छात्रों को विवभन्न उद्योगों के कायथ क्षेत्रों तर्ा महत्ि आवर्द का ज्ञान कराने के वलए उद्योगों पर 

बनी लघ ुविलमें वर्दखाकर उन्हें िास्तविक वस्र्वतयों/पररवस्र्वतयों से अिगत कराया िाना 

चावहए। 

5. माध्यवमक वशक्षा आयोग की उपयुथक्त वसिाररशों के आधार पर केन्िीय वशक्षा मन्त्रालय ने 

1954 में केन्िीय वशक्षा तर्ा व्यािसावयक ब्यरूो की स्र्ापना की। 
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राष्ट्ट्रीर् नशक्षा अिुसंधाि एवं प्रनशक्षण पररषर्द एव ंनिर्दशेि सेवाए ं- राष्रीय वशक्षा अनसुांधान 

एिां प्रवशक्षण पररषर्द की स्र्ापना 1 वसतम्बर 1961 में स्िायत्त व्यिस्र्ा के रूप में नई वर्दलली में की 

गई र्ी। मानि सांसाधन भारत मांत्रालय की शैवक्षक परामशथ सांस्र्ा के रूप में बनाई गई। यह भारत वशक्षा 

विभाग के विद्यालयों के वलए वशक्षा नीवत एिां कायथिमों का प्रारूप बनाती/तैयार करती ह।ै मांत्रालय 

इस पररषर्द के विशेषज्ञों से परामशथ भी करता ह।ै 

इस पररषर्द के अन्तगथत वशक्षा मनोविज्ञान, वनर्दशेन एिां परामशथ, अध्यापक वशक्षा विभाग, 

वशक्षा तकनीकी केन्ि आवर्द विभाग भी खोले गए । विससे प्रार्वमक वशक्षा, माध्यवमक वशक्षा, उच्च 

माध्यवमक वशक्षा में गणुित्ता लाने का प्रयास वकया िाता ह।ै 

अनखर्ल भारतीर् शैनक्षक एवं व्र्ावसानर्क निर्देशि सघं- इस सांघ की राष्रीय स्तर पर स्र्ापना 

की गई ह।ै इसका मखु्य कायथ-राष्रीय स्तर पर वनर्दशेन कायथिमों तर्ा विचारधाराओ ां का प्रसार करना 

तर्ा विवभन्न वनर्दशेन कायथिमों को समवन्ित करना ह।ै यह सांघ वनर्दशेन सावहत्य का प्रकाशन तर्ा 

वितरण भी करता ह।ै यह सांघ वनर्दशेन सम्बन्धी एक पवत्रका प्रकाशन भी करता ह ै विसका नाम 

Journal of Vocational and Educational Guidance ह।ै 

पुिवाशस एव ंनिर्ोजि निर्देशार्लर्- यह वनर्दशेालय केन्िीय श्म, पनुथिास एिां वनयोिन मांत्रालय के 

अधीन ह।ै प्रारम्भ में (भारत के विभािन से पहले) इस वनर्दशेालय का कायथ पवश्चमी-पिूी (िो अब 

बांग्ला र्दशे में ह)ै पावकस्तान से आए लोगों (शरणावर्थयों) को पनुिाथवसत करता र्ा। ितथमान समय में 

इस वनर्दशेालय के अधीन र्दशे के सभी रोिगार कायाथलयों से वनर्दशेन के बारे में विवभन्न प्रकार के 

सावहत्य को प्रकावशत करता ह।ै यह विभाग वनर्दशेन से सम्बवन्धत अनसुांधान कायथ का सांचालन भी 

करता ह।ै इस विभाग के अवतररक्त केन्ि सरकार का प्रकाशन विभाग तर्ा अन्य मांत्रालय भी वनर्दशेन 

के क्षेत्र में कायथ करते हैं। 

4.3.2 राज्र् स्तर पर निर्देशि सेवाए ँ

प्रायः प्रत्येक राज्य में एक राज्य शैवक्षक तर्ा व्यािसावयक ब्यूरो की स्र्ापना की गई। राज्यों में इसकी 

स्र्ापना मरु्दावलयर वशक्षा आयोग की वसिाररशों का पररणाम ह।ै रािस्र्ान राज्य में इसकी स्र्ापना 

1958 में हुई र्ी। इसका कायाथलय बीकानेर में रखा गया। यह ब्यरूो राज्य में वनर्दशेन से सम्बवन्धत 

सावहत्य का प्रकाशन करता ह।ै वनर्दशेन कायथकताथओ ां को प्रवशक्षण र्दतेा ह।ै पवत्रका रािस्र्ान गाइडेन्स 

न्यिू लेटर प्रकावशत करता ह।ै विद्यालयों में वनर्देशन सेिाओ ां का प्रबन्ध करता ह।ै वनर्दशेन के क्षेत्र में 

अनसुन्धान कायों को प्रोत्साहन र्दतेा ह।ै  
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ततृीय पांचिषीय योिना में वनर्देशन को केन्ि द्वारा प्रायोवित योिना के रूप में स्िीकार वकया गया और 

राज्यों में वनर्दशेन सेिाओ ां के विकास के वलए 12 ब्यरूो स्र्ावपत वकए। इनके प्रयासों से वनर्दशेक तर्ा 

कैररयर मास्टरों द्वारा विद्यालयों मे छात्रों को वनर्देशन सहायता प्रर्दान की िाने लगी। तीसरी पांचिषीय 

योिना के अवन्तम चरण तक परेू भारत में लगभग 3000 माध्यवमक विद्यालयों में वनर्देशन सेिा 

उपलब्ध कराई िाने लगी। इन विद्यालयों मे कैररयर मास्टर ही सचूनाएां प्रर्दान करते हैं।  

राज्य में ब्यरूो के अवतररक्त वनर्दशेन सेिाओ ां की र्दखेभाल करने में वनम्नवलवखत सांस्र्ाएां भी अपना 

सहयोग प्रर्दान करती हैं- 

i. वनयोिन कायाथलय 

ii. विश्वविद्यालय 

iii. वशक्षक प्रवशक्षण महाविद्यालय 

iv. कुछ राज्य में मनोविज्ञान ब्यरूो भी इस कायथ के वलए स्र्ावपत कर रखे हैं। 

i. राष्ट्ट्रीर् रोजगार सेवाए/ंब्र्ूरो- रोिगार सेिाओ ां को केन्ि सरकार ने र्दसूरा वनर्दशेालय श्म 

मांत्रालय के अन्तथगत स्र्ावपत वकया ह।ै विसे-रोिगार एिां प्रवशक्षण का सामान्य वनर्दशेालय भी 

कहते हैं। इस प्रकार की सेिाओ ां का औपचाररक आरम्भ सन ् 1957 से वकया गया। इसका 

वनयोिन करके विस्तार वकया गया। आि र्दशे में राष्रीय रोिगार सेिाओ ां की 561 इकाईया ँकायथ 

कर रही हैं। इसके अन्तथगत विविध प्रकार के रोिगार सेिा कायाथलय स्र्ावपत वकए गए हैं। इस 

प्रकार की व्यिस्र्ा का मखु्य लक्ष्य यिुकों को व्यािसावयक वनर्दशेन प्रर्दान करना ह।ै  

ii. रोजगार एवं प्रनशक्षण निर्देशार्लर्- यह केन्ि वनर्दशेन के वलए प्रिणता परीक्षणों को वनमाथण 

करने और रोिगार कायाथलयों में परामशथ के वलए इनका उपयोग वकया िाता है। रोिगार प्राप्त करन े

िाले व्यवक्त को यह परीक्षण भी र्दकेर उन्हें वनर्दशेन एिां परामशथ वर्दया िाता ह।ै सामान्य प्रिणता 

परीक्षण र्दकेर उन्हें वनर्दशेन एिां परामशथन वर्दया िाता ह।ै 

iii. राज्र् स्तरों पर निर्देशि ब्र्रूो- अवधकाांश राज्य स्तर के वशक्षा विभाग में विवभन्न नामो से 

वनर्दशेन ब्यरूो की स्र्ापना की गई ह।ै यह वशक्षा वनर्दशेालय का ही अांग ह।ै राज्य शैवक्षक अनुसांधान 

एिां प्रवशक्षण पररषर्द (SCERT)की स्र्ापना भी की गई ह।ै राज्यीय वशक्षा सांस्र्ा केरल में 

प्रवशक्षण महाविद्यालय तर्ा वनर्दशे सांस्र्ा अलग-अलग विभाग हैं। िो वशक्षा वनर्देशालय के 

अधीन कायथ करते हैं। अध्यापक प्रवशक्षण महाविद्यालय वशक्षा वनर्दशेालय के अधीन होत ेहैं। 

राज्यीय वनर्दशेन ब्यरूो का उत्तरर्दावयत्ि व्यािसावयक वनर्दशेन का वनयोिन तर्ा वशक्षा का सहयोग 

करना ह।ै 
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iv. रोजगार तर्ा प्रनशक्षण निर्देशार्लर्- सम्पणूथ राज्यों में रोिगार कायाथलय िैले हुए हैं, विनके 

अन्तगथत नियिुकों को रोिगार वर्दलाने और वनयोक्ताओां को योग्य व्यवक्तयों को रोिगार र्दनेे में 

सहायता की िाती ह।ै 

v. नवश्वनवद्यार्लर्ों तर्ा महानवद्यार्लर् के नशक्षा तर्ा मिोनवज्ञाि नवभाग- राज्य स्तर पर राज्य 

के विश्वविद्यालयों मे रोिगार ब्यरूो की िानकारी र्दी िाती ह।ै छात्रों को पांिीकरण भी कराना होता 

ह।ै विश्वविद्यालय के वशक्षा तर्ा मनोविज्ञान के विभागों मे स्नातक तर्ा परास्नातक स्तर पर 

बी0एड0 तर्ा एम0एड0 स्तर पर वनर्दशेन ि परामशथ के पाि्यिमों का वशक्षण वकया िाता ह ै

तर्ा प्रवशक्षण वर्दया िाता ह।ैभारत में विश्वविद्यालय स्तर पर रोिगार सचूनाओ ां तर्ा वनर्दशेन ब्यरूो 

की स्र्ापना भी की गई ह ैिो छात्रों को रोिगार सम्बन्धी सचूनाएां प्रर्दान करती हैं। 

vi. रोजगार कार्ाशर्लर्- रोिगार एिां प्रवशक्षण व्यिस्र्ा सवमवत की स्र्ापना 1952 में की गई। 

विद्यालयों से आने िाले छात्रों को रोिगार अिसरों की िानकारी प्रर्दान करना इन कायाथलयों का 

मखु्य उद्दशे्य ह।ैइस कायाथलय के मखु्य उद्दशे्य एिां कायथ वनम्नवलवखत हैं- 

1. रोिगार कायाथलय का उद्दशे्य नियिुकों को उनकी योग्यताओां के अनरुूप रोिगार हतेु 

वनर्दशेन र्दनेा।  

2. व्यािसावयक वनर्दशेन की योिना तर्ा परामशथन करना।  

3. व्यवक्तगत तर्ा सामवूहक वनर्देशन कायथिमों का भी आयोिन वकया िाता ह।ै  

4. समवूहक वनर्दशेन कायथिम चलाना। 

vii. राजकीर् ब्र्ूरो नवद्यार्लर् स्तर पर- केन्िीय तर्ा राज्यीय वनर्दशेन एिां परामशथन ब्यरूो तर्ा 

कायाथलयों के कायथ क्षेत्र की इकाई विद्यालय तर्ा उसकी कक्षा होती है, िहाां बालक के व्यिहार 

का वशक्षक अिलोकन करता है। राज्य के ब्यरूो की सेिाओ ां को वियान्ियन करने का उत्तरर्दावयत्ि 

प्रधानाचायथ का होता ह।ै विद्यालय में वनर्दशेन तर्ा परामशथन का कायथ प्रवशवक्षत परामशथर्दाता का 

होता ह।ै कैररयर मास्टर भी रहता ह।ै प्रत्येक राज्य में विद्यालयों के वनर्दशेन व्यिस्र्ा का स्िरूप 

अलग-अलग होता ह।ै राज्य अपने ढांग से प्रारूप विकवसत करते हैं। 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. राष्रीय रोिगार सेिाओ ां की व्यिस्र्ा केन्ि पर की गई है। (सत्य/ असत्य) 

2. वनर्दशेन एिां परामशथ केन्िों के मखु्य कायथ चार प्रकार के होते हैं। (सत्य/ असत्य)  

3. राष्रीय वनर्दशेन एिां परामशथ केन्िों के मखु्य उद्दशे्य________________हैं। 
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4. राष्रीय शैवक्षक अनसुांधान एिां प्रवशक्षण पररषर्द________________स्तर पर कायथ करती 

ह।ै 

5. केन्ि स्तर के राष्रीय वनर्दशेन एिां परामशथ केन्िों का उद्दशे्य ह।ै 

(अ)शैवक्षक वनर्दशेन    (ख) व्यािसावयक वनर्दशेन  

(ग) व्यवक्तगत एिां सामाविक वनर्दशेन  (घ) उपयुथक्त सभी। 

6. वनर्दशेन केन्िों का मखु्य कायथ ह-ै 

(अ) वनर्दशेन वियाओां की व्यिस्र्ा  (ब) कायथकताथओ ां से सम्बन्ध बनाना 

 (स) वनर्दशेन वियाओां का आकलन  (र्द) उपयुथक्त सभी 

7. केन्िीय वनर्दशेन सेिा परामशथ ब्यरूो का मखु्य उद्दशे्य ह-ै 

(अ) वनर्दशेन में प्रगवत करना   (ब) विकास कायो को प्रोत्साहन र्दनेा 

 (स) वनर्दशेन में नेततृ्ि प्रर्दान करना  (र्द) उपयुथक्त सभी 

4.4  गैर सरकारी  संगठिों की निर्देशि सेवाए ँप्रर्दाि करिे में भूनमका 

भारत ही नहीं बवलक विश्वस्तर पर आि अनेक स्ियसेिी सांस्र्ाएां हैं िो वनर्देशन एिां परामशथ सेिाओ ां 

के केन्ि स्र्ावपत वकए हैं। इन केन्िों के माध्यम से नियिुकों के वलए वनर्दशेन सेिाओ ां की ये व्यिस्र्ा 

करते हैं। कुछ प्रमखु गैर सरकारी/स्ियांसेिी सांस्र्ाओां में-व्यािसावयक वनर्दशेन समाि कोलकाता, 

गिुरात शोध समाि ममु्बई, िाई0एम0सी0ए0, रोटरी क्लब, लायन्स क्लब प्रमखु हैं। भारतीय 

वचवकत्सा सांघ भी वचवकत्सा सम्बन्धी वनर्दशेन एिां परामशथ प्रर्दान करता ह।ै 

4.5 सारांश 

राष्रीय, राज्य स्तरीय एिां गैर सरकारी वनर्दशेन एिां परामशथ केन्िों द्वारा अनेक प्रकार की 

शैवक्षक व्यिसावयक व्यवक्तगत एिां सामाविक वनर्दशेन तर्ा परामशथ प्रर्दान वकया िा रहा है। वितने भी 

वनर्दशेन एिां परामशथ केन्ि हैं उनका प्रमखु कायथ ह ैभौवतक सवुिधाओां का विकास करना वनर्दशेन एिां 

परामशथ की वियाओां की व्यिस्र्ा करना, केन्ि का अन्य सांस्र्ाओां से सम्पकथ  स्र्ावपत करना तर्ा 

केन्ि के कायथिमों के सांचालन एिां प्रभाि का आांकलन करना। ये केन्ि वनर्दशेन तर्ा परामशथ सेिाओ ां 

हते ुकमथचाररयों को प्रवशक्षण भी र्दतेे ह।ै  

भारत में वनर्दशेन सेिाओ ां का प्रबन्धन एिां व्यिस्र्ा र्दो स्तर पर की िाती ह-ै 

i. केन्िीय स्तर पर 
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ii. राज्य स्तर पर  

इसके अलािा कुछ गैर सरकारी/स्ियांसेिी सांस्र्ाओां द्वारा भी वनर्दशेन सांस्र्ाएां या केन्ि स्र्ावपत 

वकए गए ह।ै इनमें विश्वविद्यालयों द्वारा सांचावलत केन्ि, छात्र मनोविज्ञान केन्ि, व्यािसावयक वनर्दशेन 

समाि कोलकाता, गुिरात शोध समाि ममु्बई, िाई0एम0सी0ए0, रोटरी क्लब, लायन्स क्लब, 

इवण्डयन मेवडकल एसोवशएसन प्रमखु ह।ै कुछ मनोिैज्ञावनकों द्वारा भी वनर्दशेन एिां परामशथ के केन्ि 

चलाये िा रह ेहैं। 

4.6 शब्र्दावर्ली 

1. भौनतक स्रोत :भौवतक स्रोत को र्दो िगों में विभावित वकया िाता ह-ै  

a. केन्ि पर विविध प्रकार के परीक्षणों की व्यिस्र्ा। 

b. साि-सज्िा, िनीचर तर्ा सांग्रहालय की व्यिस्र्ा। 

4.7 स्वमूल्र्ांकि प्रश्नों के उत्तर 

1. सत्य 

2. सत्य 

3. तीन 

4. केन्ि 

5. उपयुथक्त सभी 

6. र्द 

7. र्द 

4.8 संर्दभश गं्रर् सचूी 

1. आलम, डॉ0 शाह एिां गिुरान डॉ0 महुम्मर्द (2011): वनर्दशेन एिां परामशथ का मलूभतू 

आधार, प्रकाशक - ज्ञानर्दा प्रकाशन, नई वर्दलली। 

2. राय, अमरनार् एिां अस्र्ाना, मध ु(2006, ततृीय सांस्करण): वनर्दशेन एिां परामशथ, प्रकाशक 

- मोतीलाल बनारसीर्दास, िाराणसी। 

3. शमाथ, डॉ0 आर0ए0 एिां चतिेुर्दी डॉ0 वशखा  (2010): वनर्दशेन एिां परामशथ के मलूतत्ि, 

प्रकाशक - विनय रखेिा ब्ध्ि आर0 लाल बकु वडपो, वनकट रािकीय इण्टर कालेि मेरि। 



निर्देशि और परामशश (Guidence  and Counselling)      BAED - (N) 121  SEM-II                                                        

उत्तराखण्ड  मकु्त विश्वविद्यालय  44 

 

4. शमाथ एस0एन0 एिां सोलांकी एम0 के0 (2011): वनर्दशेन एिां परामशथ, प्रकाशन - माधि 

प्रकाशक, ए-23 इन्िपरुी कालोनी, न्य ूआगरा, आगरा। 

4.9 निबंधात्मक प्रश्न 

1. वनर्दशेन एिां परामशथ सेिा केन्िों की आिश्यकता बताइए। 

2. वनर्दशेन केन्िों के उद्दशे्यों एिां कायों का उललेख कीविए। 

3. केन्िीय तर्ा राज्य स्तरीय वनर्दशेन तर्ा परामशथ सेिाओ ां की व्यिस्र्ा का वििरण वलवखए।   
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इकाई 5- शैनक्षक निरे्दशि- अर्श एवं महत्व 

5.1 प्रस्तािना 

5.2 उद्दशे्य 

5.3 वनर्दशेन का अर्थ 

5.4 वनर्दशेन की पररभाषाएां 

5.5 वनर्दशेन के प्रकार 

5.6 शैवक्षक वनर्दशेन 

5.7 शैवक्षक वनर्दशेन का अर्थ 

5.8 शैवक्षक वनर्दशेन की पररभाषा 

5.9 शैवक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता एिां महत्ि 

5.9.1 विषय चयन के वलए  

5.9.2 अनशुासन की प्रविया को तेि करने के वलए  

5.9.3 अध्ययन सामग्री के चनुाि के वलए  

5.9.4 उपयकु्त अध्ययन विवध का चयन  

5.9.5 परीक्षा की समवुचत तैयारी के वलए 

5.10 शैवक्षक वनर्दशेन का महत्ि 

5.11 शैवक्षक वनर्दशेन के उद्दशे्य 

5.12 साराांश 

5.13 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्नों के उत्तर 

5.14 सांर्दभथ ग्रांर् सचूी 

5.15 वनबांधात्मक प्रश्न 

5.1 प्रस्ताविा 

आधवुनक यगु िवटलताओां का यगु ह,ै िैसे-िैसे मानि समाि विकवसत होता िा रहा है 

उसके िीिन में िवटलताएां बढ़ती िा रही हैं। कोई समय र्ा िब कुश नामक कां टीली घास को ले आने 

िाला व्यवक्त कुशल कहलाता र्ा वकन्त ुितथमान पररप्रेक्ष्य में कुशल कहलाने के वलए मनषु्य को अपन े
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भीतर अनेक योग्यताओां एिां क्षमताओां का विकास करना होगा। िवटलताओां के कारण विशेषज्ञता की 

आिश्यकता िीिन के अन्य सभी क्षेत्रों की तरह वशक्षा में भी ह।ै वनरन्तर िवटल होते इस समाि में 

कोई भी व्यवक्त केिल अपने अनभुिों के द्वारा वकसी भी के्षत्र में पणूथ सिल नहीं हो सकता, उसे सिल 

होने के वलए र्दसूरों के अनभुिों की भी आिश्यकता पड़ती ह।ै 

समस्याओां का समाधान करने के वलए, अध्ययन में मन लगाने के वलए, उपलवब्ध का स्तर 

ऊँचा उिाने के वलए, आर्दत में सधुार के वलए अर्िा इसी तरह के वकसी अन्य कारण से िब हम 

अपने अनभुि अर्िा ज्ञान को व्यवक्त विशेष के वलए प्रर्दान करते हैं तब अनभुि एिां ज्ञान के आर्दान-

प्रर्दान की यह प्रविया वनर्दशेन का रूप ले लेती हैं। 

5.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप- - 

1. वनर्दशेन के अर्थ को िान सकें गे । 

2. वनर्दशेन का आरम्भ कब हुआ तर्ा इसके स्िरूप में क्या-क्या पररितथन हुए यह िान सकें गे।  

3. विवभन्न विद्वानों द्वारा र्दी गई वनर्दशेन की पररभाषाओ ां का अध्ययन कर सकें गे। 

4. शैवक्षक वनर्दशेन के अर्थ को समझने में समर्थ होंगे। 

5. शैवक्षक वनर्दशेन की विवभन्न पररभाषाओ ां से अिगत होंगे। 

6. शैवक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता एिां महत्ि का िणथन कर सकें गे। 

5.3 निरे्दशि का अर्श 

वनर्दशेन शब्र्द वनर्देश से बना है, वनर्दशे का अर्थ होता ह ैवकसी कायथ को करने के वलए उससे 

सम्बवन्धत सचूनाएां, कायथविवध प्राप्त करना एिां प्रर्दान करना। स्िाभाविक सी बात ह,ै इन र्दोनो कायों 

के वलए बवुद्धमत्ता की आिश्यकता ह।ै र्दसूरे शब्र्दों में हम वनर्दशेन को बवुद्धमत्ता का विकास करने की 

प्रविया भी कह सकते हैं।  

वनर्दशेन का आरम्भ धरती पर तभी से हो गया र्ा िबसे धरती पर िीिन का आरम्भ हुआ। 

िीिन में आने िाली विवभन्न समस्याओां एिां उन समस्याओां को र्दरू करने के वनरन्तर प्रयासों के 

पररणाम स्िरूप प्राप्त अनुभिों को िब उसी प्रकार की पररवस्र्वतयों में पड़े हुए वकसी र्दसूरे िीि को 

प्रर्दान वकया िाता ह ैतब यह प्रविया वनर्दशेन कहलाती ह।ै इस त्य को एक उर्दाहरण से समझते हैं - 
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वचवड़या का छोटा बच्चा िब अपने घोंसले के बाहर वगर िाता ह ैतर्ा स्िांय को उड़ने में असमर्थ पाता 

ह ैतब आत्मरक्षा के वलए बेचैन िह नन्हा प्राणी अपनी माँ की ओर र्दखेता ह।ै माता वचवड़या उस बच्चे 

को छोटी-छोटी उड़ान भर कर वर्दखलाती ह ैऔर उसे उड़ने केवलएप्रेररत करती ह।ै माता के अनभुिों 

से सहायता लेकर आत्मरक्षा हेत ुउड़ने के वलए बाध्य वचवड़या के इस छोटे बच्चे के द्वारा उड़ना सीखने 

की प्रविया तर्ा इस प्रविया में माता वचवड़या द्वारा वकया िाने िाला सहयोग वनर्दशेन का सटीक 

उर्दाहरण ह।ै 

इस प्रकार िहाँएक ओर वनर्दशेन आवर्द काल से चला आ रहा ह ैिहीं र्दसूरी ओर वनर्दशेन की 

आिश्यकता मानि सवहत समस्त िीिधाररयों को ह।ै उर्दाहरण के वलए यवर्द हम अपने िीिन में आने 

िाली वकसी गम्भीर समस्या (िैसे िीिन पर आया सांकट, काननूी समस्या, कायथस्र्ल के सम्बन्ध में 

आने िाली कविनाई) का समाधान स्ियां के प्रयासों से कर लेते हैं तो यह हमारा ‘अनभुि’ होगा वकन्त ु

यवर्द हम अपने अनभुि का प्रयोग वकसी र्दसूरे व्यवक्त को समान समस्या से बाहर वनकालने में करते हैं 

तब हमारा यह कायथ वनर्दशेन की श्ेणी में आता ह।ै 

5.4 निरे्दशि की पररभाषाए ँ

विवभन्न वशक्षाविर्दों ने वनर्देशन की अनेक पररभाषाएां र्दी हैं। अपने मन्तव्य को और अवधक 

स्पष्ट करने तर्ा उसे प्रामावणक बनाने के वलए उनमें से कुछ प्रमखु पररभाषाएां यहाँ प्रस्ततु हैं:- 

 

मोररस (Moris)“Guidance is a process of helping individual through their own 

efforts to discover and develop their potential for personal happiness and social 

usefulness.” 

‘‘वनर्दशेन व्यवक्तयों को सहायता प्रर्दान करने की उस प्रविया को कहते हैं विसके द्वारा िे अपने प्रयत्नों 

से अपनी क्षमताओां का पता लगाने तर्ा उन्हें विकवसत करने में समर्थ हो िाते हैं िो उनके व्यवक्तगत 

िीिन को सखुी और सामाविक िीिन को उपयोगी बना सकती हैं।’’ 

 

एम.सी. स्टूप्स (M.C. Stups)“Guidance is a continuous process of helping the 

individuals to develop the maximum of his capacity in the direction most 

beneficial to him and society.” 
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‘‘वनर्दशेन सहायता प्रर्दान करने की वनरन्तर चलने िाली प्रविया ह ैिो व्यवक्त की अवधकतम क्षमताओां 

को स्ियां एिां समाि हते ुसिाथवधक लाभप्रर्द वर्दशा में विकास करने हते ुसहायता करती ह।ै’’ 

कुप्पूस्वामी (Kuppu Swami)“Guidance is the process of helping a person with his 

adjustment problems.” 

‘‘वकसी व्यवक्त को समायोिन से सम्बवन्धत समस्याओां में सहायता प्रर्दान करने की प्रविया ही वनर्दशेन 

ह।ै’’ 

गुड (Good)“Guidance is a process of dynamic interpersonal relationship 

designed to influence the attitudes and subsequent behavior of a person.” 

‘‘वनर्दशेन व्यवक्त के दृवष्टकोंण एिां उसके बार्द के व्यिहार को प्रभावित करने के उद्दशे्य से स्र्ावपत 

गवतशील आपसी सम्बन्धों की एक प्रविया ह।ै’’ 

पनुः वनर्दशेन की उपरोक्त पररभाषाओ ां के आधार पर हम वनर्दशेन की सिथमान्य पररभाषा इस प्रकार र्द े

सकते हैं:- 

‘‘वकसी भी व्यवक्त की व्यवक्तगत तर्ा सामाविक समायोिन से सम्बवन्धत समस्याओां के 

समाधान केवलएअनभुिी व्यवक्त द्वारा वर्दया िाने िाला सहयोगपणूथ कायथ वनर्दशेन कहलाता ह ैविससे 

प्रभावित होकर सम्बवन्धत व्यवक्त अपनी समस्याओां के समाधान हते ुआत्मविश्वास पिूथक सविय होता 

ह ैतर्ा अपने पिूोक्त समायोिन को प्राप्त कर लेता ह।ै’’ 

अब तक हमने यह िाना वक विकास के सार्-सार् िीिन में िवटलताएां भी बढ़ती हैं। िैसे-

िैसे हमारे िीिन में िवटलताएां बढ़ती हैं िैसे-िैसे हमें वनर्दशेन की और अवधक आिश्यकताएां पड़ती 

ह।ै वनर्दशेन का प्रारम्भ धरती पर िीिन के प्रारम्भ से ही शुरू हो गया र्ा वकन्त ुर्दशे, काल और 

पररवस्र्वत के अनसुार वनर्दशेन की पररभाषा बर्दलती रहती ह।ैवनर्दशेन स्ियां के अनभुिों के द्वारा र्दसूरे 

की सकारात्मक सहायता एिां उसे सिलता प्रर्दान करने की प्रविया का नाम ह।ै 

5.5 निरे्दशि के प्रकार 

मलूतः वनर्देशन केिल वनर्दशेन ह।ै इसका विवभन्न प्रकारों में िगीकरण सरल नहीं है। िास्ति 

में वनर्दशेन एक बहुमखुी प्रविया ह।ै उर्दाहरण के वलए िब व्यवक्त शैवक्षक वनर्दशेन ले रहा होता ह ैतब 

िह अपना व्यवक्तगत तर्ा सामाविक पररष्कार भी कर रहा होता ह।ै इसी प्रकार अनेक बार शैवक्षक 

वनर्दशेन बालक की व्यािसावयक समस्याओां का भी समाधान कर र्दतेा ह।ै अतः वनर्दशेन को यवर्द 

विवभन्न प्रकारों में बाँटा िाए, तो भी ये परस्पर इतने अन्तसथम्बद्ध होंगे वक उनमें भेर्द करना मुवश्कल हो 
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िाएगा। अतः केिल अध्ययन की दृवष्ट से वनर्दशेन के विवभन्न प्रकारों का िणथन वकया िा सकता  ह।ै 

अध्ययन की दृवष्ट से विवभन्न विद्वानों ने वनर्दशेन के अनेक प्रकार बताए  ह ैविनमें कुछ इस प्रकार ह:ै- 

पैट्रसि के अिुसार निर्देशि के प्रकार(Kinds of Guidance According to Petrson)   

पैरसन ने वनर्दशेन को पाँच भागों  में बाँटा ह।ै पैरसन के अनसुार वनर्दशेन का िगीकरण इस प्रकार ह:ै- 

i. शैवक्षक वनर्दशेन  

ii. व्यािसावयक वनर्दशेन  

iii. व्यवक्तगत वनर्दशेन  

iv. स्िास््य सम्बन्धी वनर्दशेन  

v. आवर्थक वनर्दशेन 

नवनर्लर्म मानटशि के अिुसारनिर्देशि के प्रकार - 

विवलयम मावटथन प्रॉक्टर के द्वारा उनकी पसु्तक ”Educational and Vocational Guidance” में 

वनर्दशेन के वनम्नाांवकत 6 प्रकार बताए गए  ह:ै- 

i. शैवक्षक वनर्दशेन  

ii. व्यािसावयक वनर्दशेन  

iii. सामाविक एिां नागररक कायों में  वनर्दशेन  

iv. स्िास््य एिां शारीररक समस्याओां से सम्बवन्धत वनर्दशेन  

v. अिकाश के उत्तम उपयोग केवलएवनर्दशेन 

vi. चररत्र वनमाथण के कायों में वनर्दशेन  

वनर्दशेन के इन सभी प्रकारों को पनुः वनम्नाांवकत भागों में बाँटा िा सकता हःै- 

1. शैवक्षक वनर्दशेन  

2. व्यािसावयक वनर्दशेन  

3. सामाविक वनर्दशेन  

4. वचवकत्सकीय वनर्दशेन  

5. धावमथक वनर्दशेन  

6. तकनीकी वनर्दशेन  

7. पाररिाररक वनर्दशेन  

8. अिकाश सर्दपुयोग से सम्बवन्धत वनर्दशेन  

9. नैवतक वनर्दशेन  
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हम यह कह सकते हैं वक पिूोक्त सभी प्रकार के वनर्दशेन (शैवक्षक, व्यिसावयक, स्िास््य सम्बन्धी 

आवर्द) व्यवक्तगत अर्िा सामवूहक र्दोनों प्रकार से वर्दए िा सकते हैं। प्रत्येक िैयवक्तक अर्िा सामवूहक 

वनर्दशेन, प्रत्यक्ष अर्िा अप्रत्यक्ष र्दोनों प्रकार का हो सकता ह।ै प्रत्येक प्रत्यक्ष अर्िा अप्रत्यक्ष वनर्दशेन 

औपचाररक अर्िा अनौपचाररक वनर्दशेन, वनर्दशेात्मक अर्िा सझुािात्मक र्दोनों प्रकार का हो सकता 

ह ैऔर प्रत्येक वनर्दशेात्मक अर्िा सझुािात्मक वनर्देशन सैद्धावन्तक अर्िा व्यािहाररक र्दोनों प्रकार 

का हो सकता ह।ै 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. पैरसन ने वनर्दशेन को _________भागों  में बाँटा ह।ै 

2. विवलयम मावटथन प्रॉक्टर के द्वारा वलवखत पसु्तक _________ह।ै 

3. िब व्यवक्त शैवक्षक वनर्देशन ले रहा होता ह ै तब िह अपना व्यवक्तगत तर्ा सामाविक 

_________भी कर रहा होता ह।ै  

5.6 शैनक्षक निरे्दशि 

वनर्दशेन शब्र्द को स्पष्ट करने के बार्द हम शैवक्षक वनर्दशेन को स्पष्ट करन ेका प्रयास करेंगे। 

िस्ततुः वनर्दशेन एक व्यापक शब्र्द ह ैतर्ा हमें अपने िीिन के विस के्षत्र में वनर्दशेन की आिश्यकता 

होती ह,ै वनर्दशेन का िही प्रकार हमारेवलएउपयोगी होता ह।ै िैसे सामाविक समायोिन के वलए 

सामाविक वनर्दशेन, शैवक्षक समायोिन केवलएशैवक्षक वनर्दशेन तर्ा व्यािसावयक समायोिन 

केवलएव्यािसावयक वनर्दशेन।  

आवर्द काल से ही मानि अपने िीिन में अनेक प्रकार की समस्याओां का सामना करता आ 

रहा ह।ै आधवुनक समाि को िवटल समाि की सांज्ञा र्दी िाती ह।ै तकनीकी के विकास ने इस िवटलता 

को और भी बढ़ा वर्दया ह।ै आि मनषु्य की रोटी, कपड़ा और मकान की आिश्यकता गौण हो गई ह ै

तर्ा अन्य समस्याओां ने महत्िपणूथ स्र्ान ले वलया ह।ै अब व्यवक्त विवभन्न प्रकार की तकनीकों का 

सहारा लेकर स्ियां भी यन्त्रित् बनता िा रहा ह।ै भारत सवहत अनेक र्दशेों की सरकारों ने मानि को 

सांसाधन मानकर इस आग में घी डालने का काम वकया है। आधवुनक तकनीकी युग में मनषु्य का 

अवधकाांश समय वकसी न वकसी प्रकार की वशक्षा प्राप्त करन ेमें ही व्यतीत होता ह।ै इसके अवतररक्त 

मनषु्य के िीिन का महत्िपणूथ भाग, विसे हम वकशोरािस्र्ा एिां यिुािस्र्ा के नाम से सम्बोवधत करते 
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हैं, विद्यालयों में बीतता ह;ै इसवलए उसके सामने शैवक्षक समायोिन से सम्बवन्धत समस्याएां सिाथवधक 

होती हैं। अतः प्रायः प्रत्येक मनषु्य को शैवक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता पड़ती ह।ै 

5.7 शैनक्षक निरे्दशि का अर्श 

वनर्दशेन का यह भाग शैवक्षक सेिा एिां विद्यालयों से सम्बवन्धत ह।ै इस सेिा के माध्यम से 

विद्यार्ी अपनी प्रवतभा का अवधकतम उपयोग करने में सक्षम होते हैं। इसके अवतररक्त वनर्दशेन के द्वारा 

उनका िैयवक्तक विकास भी होता ह।ै वनर्दशेन, चाह ेिह वकसी भी प्रकार का क्यों न हो, एक प्रकार से 

शैवक्षक प्रविया ही है। अपने व्यापक अर्ों में हम वकसी भी प्रकार के वनर्दशेन को वशक्षा प्रविया का 

अांग मान सकते हैं, वकन्त ुिब हम ‘‘शैवक्षक वनर्दशेन’’ शब्र्द का प्रयोग करते हैं तब हमारा तात्पयथ 

विद्यार्ी के शैवक्षक समायोिन में आने िाली समस्याओां का समाधान करने से होता ह।ै यद्यवप वशक्षा 

भी एक प्रकार का वनर्दशेन ही ह,ै तर्ावप शैवक्षक वनर्दशेन वशक्षण कायथ का स्र्ान नहीं ले सकता। अतः 

शैवक्षक वनर्दशेन को पररभावषत करते हुए हम यह कह सकते हैं वक ‘‘विद्यार्ी िीिन में आने िाली 

ज्ञान प्रावप्त से सम्बवन्धत समस्याओां का समाधान करने में िब हम सहायता करते हैं तब यह प्रविया 

शैवक्षक वनर्दशेन कहलाती ह।ै’’ 

5.8 शैनक्षक निरे्दशि की पररभाषा 

विवभन्न विद्वानों ने शैवक्षक वनर्दशेन को अपनी अपनी रीवत से पररभावषत करने का प्रयास 

वकया ह।ै इनमें से कुछ पररभाषाएां इस प्रकार हैं:- 

नकट्सि (Kitson)“Guidance is an attempt to individualize education.” 

 ‘‘वशक्षा का िैयवक्तकरण करने का प्रयास ही वनर्दशेन ह।ै’’ 

नर्लनफवर, टसेर्ल एवं नवट्नजर्ल (Lefever, Tussel and Weitzil)“Guidance is an 

educational service designed to help students make more effective use of the 

school training programme.” 

‘‘वनर्दशेन एक शैवक्षक सेिा ह ैिो विद्यालय में प्राप्त र्दीक्षा का अपेक्षाकृत अवधक प्रभािशाली उपयोग 

करने में विद्यावर्थयों की सहायता प्रर्दान करने केवलएआयोवित की िाती ह।ै’’ 

कैरोर्ल एच. नमर्लर (Karol H. Millor)‘‘वनर्दशेन सेिाओ ां का सम्बन्ध विद्यालय के सम्पणूथ 

कायथिमों के अन्तगथत आने िाले उन सांगवित वियाकलापों से ह ैिो विद्यार्ी के िैयवक्तक विकास 

की आिश्यकताओां में सहयोग र्दनेे के उद्दशे्य से आयोवित वकए िाते हैं।’’ 
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आर्शर जे. जोन्स (Arthor J. Jones)“Educatioanl Guidance is concerned with 

assistance given to pupils in their choices and adjustement with relation to 

school, curriculum, courses and school life.” 

‘‘शैवक्षक वनर्दशेन का सम्बन्ध छात्रों को प्रर्दान की िाने िाली उस सहायता से ह ैिो उन्हें विद्यालयों, 

पाि्यिमों एिां वशक्षालय के िीिन से सम्बद्ध चनुािों एिां समायोिन के वलए अपेवक्षत है।’’ 

5.9 शैनक्षक निरे्दशि की आवश्र्कता एवं महत्व 

मनषु्य की ही भाांवत इस धरती पर छोटे से छोटे प्राणी िैसे चींटी से लेकर बड़े से बड़ा प्राणी 

िैसे हार्ी तक का अपना समाि होता ह ैतर्ा उनके समाि के अनभुिी एिां सविय सर्दस्य अपने 

समाि के नए सर्दस्यों को विवभन्न कायों को वसखाने एिां वनर्दशेन र्दनेे का कायथ करते हैं। अनेक िैज्ञावनक 

अनसुांधानों ने भी इस बात को वसद्ध वकया ह ैवक चींटी तर्ा हार्ी का अपना समाि होता ह ैतर्ा इस 

समाि के अनभुिी सर्दस्य शेष समाि को वनर्दशेन र्दतेे हैं।इसी प्रकार अन्य िीि िन्तओु ां की भी लगभग 

यही वस्र्वत ह।ै मनषु्य स्िांय को समस्त प्राणी िगत में सिथश्ेष्ठ प्राणी मानता है। अतः हम यह कह सकते 

हैं वक मनषु्य को िन्म से लेकर मतृ्य ुपयथन्त शैवक्षक वनर्दशेन की सिाथवधक आिश्यकता है। चलना 

सीखने से लेकर पढ़ना सीखने तक,सामान्य वशक्षा से लेकर तकनीकी वशक्षा प्राप्त करने तक, प्रत्येक 

व्यवक्त को शैवक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता ह।ै िस्ततुः ‘‘शैवक्षक वनर्दशेन शैवक्षक पररिेश में 

समायोिन से सम्बवन्धत प्रत्येक समस्या से िड़ुा हुआ ह।ै’’ तर्ावप शैवक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता 

को हम वनम्न शीषथकों के अन्तगथत सवम्मवलत कर सकते हैं- 

5.9.1 नवषर् चर्ि के नर्लए  

अपने शैवक्षक िीिन में िब विद्यार्ी को अध्ययन के विषयों का चयन करना होता है, उस 

समय तक उसकी मानवसक साम्यथ एिां अनभुि इतना कम होता ह ैवक िह सही वनणथय नहीं ले पाता। 

इस समय तक न तो िह अपनी क्षमताओां को पहचान पाया होता ह ैऔर न ही अपनी रूवच को समझ 

पाता ह।ै वनर्दशेन के अभाि में अपने सावर्यों की र्दखेा-र्देखी एिां वमत्रों का अनसुरण करते हुए विषयों 

का चयन कर लेता ह।ै इन पररवस्र्वतयों में यवर्द उसे समवुचत शैवक्षक वनर्देशन प्राप्त हो िाए तो िह इस 

समस्या से बच सकता ह।ै समुवचत शैवक्षक वनर्देशन के माध्यम से िह कृवष, विज्ञान, कला अर्िा 

िावणज्य विषय का चयन अपनी रूवच, योग्यता एिां क्षमता के अनसुार कर सकता ह।ै 

5.9.2 अिुशासि की प्रनक्रर्ा को तेज करिे के नर्लए  
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विद्यालयों में प्रायः अनशुासनहीनता की समस्या र्दखेी िाती ह।ै अध्यापकगण एिां समाि 

अनशुासनहीनता की समस्या के वलए विद्यावर्थयों को र्दोषी िहराते हैं। अवधकाांश मनोिैज्ञावनकों ने भी 

वकशोरिय बालकों को स्िभाि से वििोही वसद्ध वकया ह।ै र्दवुनया भर के वशक्षा शास्त्री अनशुासनहीनता 

की समस्या का समाधान खोिने में लगे हैं तर्ा आि भी इस समस्या के समाधान के वलए वनत नये 

प्रयोग वकए िा रह े हैं। कोई वकशोरािस्र्ा में होने िाले शारीररक तर्ा मानवसक पररितथन को 

अनशुासनहीनता का मलू मानता ह ैतो कोई विद्यार्ी के वििोही स्िभाि को। कुछ विद्वान तर्ाकवर्त 

आधवुनकता, बढ़ती हुई प्रवतस्पधाथ, प्रर्दषूण (सामाविक ि साांस्कृवतक) आवर्द को भी अनशुासनहीनता 

का कारण मानते हैं। िास्ति में अनशुासनहीनता के मलू में केिल एक कारण ह ैऔर िह ह ैउपयकु्त 

शैवक्षक वनर्दशेन का अभाि। यवर्द विद्यार्ी को उपयकु्त शैवक्षक वनर्दशेन प्राप्त होता रह ेतब ऊपर बताए  

गए अनशुासनहीनता के सभी कारण गौण हो िाएांगे तर्ा इस समस्या का स्ितः ही समाधान हो 

िाएगा।   

5.9.3 अध्र्र्ि सामग्री के चुिाव के नर्लए  

आि बािार में अनेक प्रकार की उच्चस्तरीय तर्ा वनम्नस्तरीय अध्ययन सामग्री उपलब्ध है। 

विद्यार्ी बािार में उपलब्ध अनेक प्रकाशकों की पसु्तकों को र्दखेकर भ्रवमत हो िाता है तर्ा सही 

अध्ययन सामग्री का चयन करने में कविनाई का अनुभि करता ह।ै इन पररवस्र्वतयों में यवर्द विद्यार्ी 

को समवुचत शैवक्षक वनर्देशन प्राप्त हो िाए तो िह अपनी इस कविनाई को हल कर सकता ह।ै 

5.9.4 उपर्ुि अध्र्र्ि नवनध का चर्ि  

अध्ययन सामग्री का चयन करने के पश्चात विद्यार्ी के सामने िो सबसे बड़ी समस्या आती 

ह ैिह यह वक िह वकस अध्ययन विवध का चनुाि करे विससे उसे कम पररश्म में अवधक ज्ञान प्राप्त 

हो सके। प्रायः प्रत्येक विद्यार्ी केवलएअलग-अलग अध्ययन विवधयाँ उपयोगी होती हैं। विद्यार्ी 

उपयकु्त अध्ययन विवध का चनुाि करने में कविनाई का अनभुि करता ह।ै इसकेवलएभी उसे शैवक्षक 

वनर्दशेन की आिश्यकता पड़ती ह।ै  

5.9.5  परीक्षा की समुनचत तैर्ारी के नर्लए 

प्रायः विद्यार्ी अत्यवधक अध्ययन तर्ा ज्ञानािथन के बार्द भी परीक्षा में अच्छे अांक प्राप्त नहीं 

कर पाता। इसका मुख्य कारण यह ह ैवक गहन अध्ययन के पश्चात विद्यार्ी अपने ज्ञान को उत्तर पवुस्तका 

पर अवभव्यक्त करने में कविनाई का अनुभि करता है। िलतः उसे परीक्षा में अच्छे अांक प्राप्त नहीं 

होते। इस समस्या के वनर्दान के वलए भी समवुचत शैवक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता ह।ै शैवक्षक वनर्दशेन 

के द्वारा विद्यार्ी अपने विषय को उवचत प्रकार से अवभव्यक्त करना सीख िाता ह।ै 
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स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. मनषु्य को िन्म से लेकर मतृ्य ुपयथन्त शैवक्षक वनर्दशेन की सिाथवधक _________ह।ै 

2. अध्यापकगण एिां समाि अनुशासनहीनता की समस्या के वलए _____को र्दोषी िहराते हैं। 

3. शैवक्षक वनर्दशेन के द्वारा विद्यार्ी अपने विषय को उवचत प्रकार से ______सीख िाता ह।ै 

5.10 शैनक्षक निरे्दशि का महत्व 

शैवक्षक वनर्दशेन के महत्ि को हम वनम्नाांवकत शीषथकों के अन्तगथत अवभव्यक्त कर सकते हैं:- 

1. प्रनतभा का समुनचत उपर्ोग (Proper Use of Talent)-शैवक्षक वनर्दशेन के र्दव्ारा 

विद्यार्ी को उपयकु्त विषय सामग्री का चयन कराकर हम प्रवतभाओां का समवुचत विकास 

करने में सक्षम होते हैं। ऐसा केिल शैवक्षक वनर्देशन के द्वारा ही सम्भि होता ह।ै 

2. िेष्ठतम पुस्तकों के चर्ि में सहार्क (Helpful in Selecting Best Books)- प्रायः 

विद्यार्ी अपने अध्ययन केवलएउपयकु्त पसु्तकों का चयन नहीं कर पाते हैं। शैवक्षक वनर्दशेन 

श्ेष्ठतम पसु्तक के चयन में महत्िपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै इसके वबना विद्यार्ी के द्वारा उपयकु्त 

सामग्री का चयन सम्भि नहीं ह।ै 

3. आत्मज्ञाि (Self Assertion)- शैवक्षक वनर्दशेन के द्वारा विद्यार्ी को अपनी रुवच, 

आिश्यकताओां एिां क्षमताओां का ज्ञान हो िाता ह ैतर्ा िह अपनी क्षमताओां का अवधकतम 

प्रयोग करने में समर्थ हो िाता ह।ै 

4. अपव्र्र् तर्ा अवरोधि रोकिे में सहार्क (Helpful in Checking Mal-

expences and Break in Study)- वनर्दशेन वशक्षा के क्षेत्र में होने िाले अपव्यय तर्ा 

अिरोधन को रोकने में सहायक ह।ै शैवक्षक वनर्दशेन के माध्यम से हम भौवतक सांसाधनों का 

समवुचत प्रयोग करने में समर्थ होते ह।ै इसके अवतररक्त िहाँ शैवक्षक वनर्दशेन उपलब्ध नहीं 

होता िहाँ लगभग 50 प्रवतशत विद्यार्ी अनतु्तीणथ हो िाते ह ैअर्िा पढ़ाई छोड़ र्दतेे हैं। अतः 

शैवक्षक वनर्दशेन अपव्यय तर्ा अिरोधन को राकने में सहायता करता ह।ै 

5. िैनतक मूल्र्ों का संरक्षण (For Preservation of Moral Values)-प्रत्येक समाि 

के अपने नैवतक मलूय होते हैं िो र्दसूरे समाि में स्िीकायथ हों, यह िरूरी नहीं। इसी प्रकार 

एक समाि की नैवतकता र्दसूरे समाि में अनैवतकता मानी िा सकती ह।ै भारतीय समाि विश्व 

के प्राचीनतम समािों में से एक ह ैतर्ा इसके नैवतक मलूय विश्व में अपनी विवशष्ट पहचान 
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रखते हैं। ितथमान समय में भारत में पवश्चमी सभ्यता और उसके मलूयों का प्रसार बड़ी तेिी से 

होता िा रहा ह।ै इसका मखु्य कारण मीवडया द्वारा पवश्चमी मलूयों का प्रचार-प्रसार ह।ै ितथमान 

समय में छात्र अपने प्राचीन साांस्कृवतक मलूयों तर्ा पवश्चमी सभ्यता के मूलयों में से कौन से 

मलूय उनकेवलएसही हैं, इस बात को लेकर द्वन्द्व की वस्र्वत में ह।ै उनके मवस्तष्क में वनरन्तर 

इस बात को लेकर सांघषथ चलता रहता ह ैविसका प्रभाि उनके व्यवक्तत्ि पर पड़ता ह ैऔर िे 

नकरात्मकता की ओर अग्रसर हो िाते हैं। शैवक्षक वनर्दशेन के द्वारा भारतीय समाि के विवशष्ट 

नैवतक मलूयों का सांरक्षण वकया िाता ह ैतर्ा पवश्चम की चकाचौंध से ग्रवसत बालक को 

उपयकु्त वनर्दशेन से सही वर्दशा प्रर्दान की िाती ह।ै 

6. वैज्ञानिक सामानजक संरचिा के निमाशण में सहार्क (Helpful in Creating 

Scientific Social Structure)-शैवक्षक वनर्दशेन िैज्ञावनक सामाविक सांरचना के वनमाथण 

में सहायता प्रर्दान करता ह।ै यह छात्रों के अन्धविश्वासों को र्दरू करता ह,ै सार् ही सार् उन्हें 

पवश्चम के अन्धानकुरण से भी बचाता ह ैविससे उनके मवस्तष्क में एक ऐसे समाि की छवि 

बन सके िो सभी प्रकार के पिूाथग्रहों, रूवढ़िार्दों एिां सभी प्रकार के अन्धविश्वासों से मकु्त हो 

और िे इसके अनुरूप समाि की सांरचना कर सके। 

7. प्रनतभा संरक्षण (Preservation of Talent)-मानि समाि में प्रवतभाओां का अभाि 

कभी भी नहीं रहा। सच तो यह ह ैवक सभ्यता का अद्यतन विकास प्रवतभाओां के बल पर ही 

सम्भि हो सका; वकन्त ुवकसी भी समाि में प्रवतभाशाली बालकों को उसी प्रकार सांरक्षण की 

आिश्यकता होती ह ै िैसे वकसी महत्िपूणथ प्रिावत के पौधे को। शैवक्षक वनर्देशन के द्वारा 

प्रवतभाओां का सांरक्षण भी वकया िाता ह।ै वभन्न-वभन्न छात्र वभन्न-वभन्न प्रकार की प्रवतभाओां 

के धनी होते हैं लेवकन इन प्रवतभाओां का समवुचत विकास तभी हो पाता ह ैिब इन्हें उवचत 

मागथर्दशथन प्रर्दान वकया िाए और यह शैवक्षक वनर्दशेन के द्वारा ही सम्भि ह।ै 

8. पाररवाररक समस्र्ाओ ं के समाधाि में सहार्क(Helpful in Solving Family 

Problems)िीिन और समस्या र्दोनों सार्-सार् चलते हैं। िहाां िीिन ह ैिहाां समस्या भी 

ह।ै िीिन में आने िाली विवभन्न समस्याओां से बचन ेहते ुमानि समाि ने पररिार नामक 

सांस्र्ा का गिन वकया। वकन्त ुपररिार में भी विवभन्न प्रकार की समस्याओां ने िन्म लेना 

प्रारम्भ कर वर्दया। विद्यालय में आने िाले विवभन्न छात्र कई बार अलग-अलग प्रकार की 

पाररिाररक समस्याओां से ग्रस्त होते हैं, िैसे पररिार में कलह का िातािरण, पररिार की 

आवर्थक वस्र्वत का अच्छा न होना, माता या वपता में से वकसी का र्दहेान्त, अपांगता इत्यावर्द। 



निर्देशि और परामशश (Guidence  and Counselling)      BAED - (N) 121  SEM-II                                                        

उत्तराखण्ड  मकु्त विश्वविद्यालय  56 

 

इन समस्याओां से िझूते हुए छात्रों को शैवक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता सबसे अवधक होती 

ह ैविससे िे इन समस्याओां से उभर कर अपना सम्पणूथ ध्यान अध्ययन पर केवन्ित कर सकें । 

5.11 शैनक्षक निरे्दशि के उदे्दश्र् (Objectives of Educational Guidance) 

1. नवद्यार्लर्ों के चर्ि में सहार्ता करिा (Helping in Selecting School)-भारतीय सन्र्दभथ 

में एक छात्र प्रार्वमक स्तर की वशक्षा समाप्त करने के पश्चात विद्यालयों के चयन की समस्या स े

िझूने लगता ह।ै िह इस समस्या से वनम्न-माध्यवमक, उच्च-माध्यवमक तर्ा विश्वविद्यालय स्तर 

पर भी र्दो-चार होता ह।ै उसके पश्चात उसके समक्ष सबसे बड़ी समस्या होती ह ै वक िह वकस 

विद्यालय का चयन करे? हालाँवक यह समस्या बहुत छोटी प्रतीत होती ह,ै परन्त ुयह अत्यन्त 

महत्िपूणथ ह,ै क्योंवक एक विद्यार्ी का भविष्य उपयकु्त विद्यालय के चयन पर वनभथर करता ह।ै 

शैवक्षक वनर्दशेन इस सांर्दभथ में विद्यावर्थयों को उवचत परामशथ उपलब्ध कराकर उनकी समस्या का 

समाधान कर सकता ह।ै 

2. पाठ्र्क्रम की नवनवधता के अिुरूप नवद्यार्लर्ों के चर्ि में सहार्ता करिा (Helping 

in Selecting the School According to the Variation in Curriculum)-ितथमान 

समय में पाि्यिम की विविधता के अनुरूप विवभन्न प्रकार के विद्यालयों की स्र्ापना की गई ह-ै 

िैसे बहुउद्देशीय विद्यालय, कृवष विद्यालय, वचवकत्सा विद्यालय, व्यािसावयक विद्यालय इत्यावर्द। 

शैवक्षक वनर्दशेन के द्वारा विद्यावर्थयों की रुवच और उनकी बौवद्धक मानवसक योग्यता के अनुरूप 

उन्हें विद्यालयों के चयन में सहायता र्दी िाती ह।ै विद्यार्ी शैवक्षक वनर्दशेन के द्वारा अपनी रुवच के 

अनरुूप विद्यालय का चयन कर सकता ह ैतर्ा अपनी प्रवतभा को वनखार सकता ह।ै  

3. नवद्यार्लर् के प्रवेश निर्मों को समझिे में सहार्ता करिा (Helping Understanding 

the School Admission Rules)-विवभन्न विद्यालयों में प्रिेश के वलए अनेक प्रकार की 

प्रिेश परीक्षाएां आयोवित की िाती हैं। इन प्रिेश परीक्षाओां के अनेक प्रकार होते हैं।तर्ा प्रत्येक 

प्रिेश परीक्षा की अपनी कुछ तकनीकी औपचाररकताएां होती हैं, विनमें विद्यार्ी प्रायः गलती कर 

िाते हैं तर्ा योग्यता होते हुए भी उस परीक्षा को उत्तीणथ नहीं कर पाते। शैवक्षक वनर्देशन के माध्यम 

से हम विद्यार्ी को औपचाररकताएां, वनयम तर्ा परीक्षा हते ुतकनीकी रूप से समदृ्ध कर र्दतेे हैं 

विससे िे प्रिेश के वनयमों को भलीभाँवत समझकर सिल हो िाते हैं। 

4. व्र्वहारगत समस्र्ाओ ं के समाधाि के नर्लए (Solving the Behavioural 

Problems)-विद्यार्ी को कक्षा में तर्ा कक्षा के बाहर अपने अनेक सावर्यों, अध्यापकों तर्ा 



निर्देशि और परामशश (Guidence  and Counselling)      BAED - (N) 121  SEM-II                                                        

उत्तराखण्ड  मकु्त विश्वविद्यालय  57 

 

कमथचाररयों से व्यिहार करना पड़ता ह।ै कभी-कभी पररवस्र्वत विशेष के कारण अर्िा विपरीत 

मनोर्दशा के कारण उसके स्िभाि में नकारात्मकता आ िाती ह।ै यह नकारात्मकता कभी-कभी 

गम्भीर समस्या का रूप धारण कर लेती ह।ै उपयकु्त शैवक्षक वनर्दशेन के द्वारा विद्यार्ी की इन 

व्यिहारगत समस्याओां का समाधान वकया िा सकता ह।ै 

5. अनभव्र्नि क्षमता का नवकास करिे के नर्लए (Developing Skill of Self 

Expression)-शैवक्षक वनर्देशन के द्वारा विद्यार्ी स्ियां को मौवखक तर्ा वलवखत र्दोनों ही प्रकार 

से अवभव्यक्त करना सीख िाता ह ैतर्ा समाि के वनमाथण में अपनी महत्िपणूथ भवूमका का वनिाथह 

करने लगता ह।ै 

6. अिुशासि स्र्ापिा में सहार्क (Helpful in Establishing Discipline)-

अनशुासनहीनता आि के विद्यालयों का अवभन्न अांग बन गई ह।ै इसका कारण समवुचत शैवक्षक 

वनर्दशेन का अभाि ह।ै विन विद्यालयों में शैवक्षक वनर्दशेन के माध्यम से विद्यार्ी को अनुशावसत 

वकया िाता ह,ै िहाँअनशुासनहीनता की समस्या कम होती ह।ै 

5.12 सारांश  

िवटल एिां तकनीकी यगु ने प्राणी िगत में वनर्दशेन की आिश्यकता को अत्यावधक बढ़ा 

वर्दया ह।ै वनर्दशेन स्ियां के अनभुिों का प्रयोग र्दसूरों की सहायता केवलएकरना ह।ै आवर्दकाल से चले 

आ रह ेइस वनर्देशन को विवभन्न विद्वानों ने अपनी-अपनी तरह से पररभावषत भी वकया ह।ै अतः हम 

कह सकते हैं वक िब अभ्यर्ी स्ियां के अनभुिों के द्वारा अपने विद्यार्ी की सहायता उसके शैवक्षक 

समस्याओां का समाधान करने में करता ह ै तब यह प्रविया शैवक्षक वनर्दशेन कहलाती है। शैवक्षक 

वनर्दशेन की आिश्यकता व्यवक्त को पग-पग पर पड़ती ह ैचाह ेिह विषयों का चयन हो, विद्यालय में 

अनशुासन की स्र्ापना हो अर्िा विद्यार्ी के सीखने की गवत को तेि करना हो।  

इतना ही नहीं विद्यार्ी अपनेवलएअध्ययन सामग्री, पाि्य पुस्तक एिां अध्ययन विवध का 

चनुाि भी शैवक्षक वनर्दशेन के द्वारा करते हैं। शैवक्षक वनर्दशेन से विद्यार्ी आत्मज्ञान प्राप्त करता ह ैतर्ा 

शैवक्षक वनर्देशन विद्यार्ी की व्यािहाररक समस्याओां का समाधान भी करता ह।ै इस प्रकार शैवक्षक 

वनर्दशेन के द्वारा प्रवतभाओां का समवुचत उपयोग होता ह।ै 

5.13 स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्नों के उत्तर 

1. पाँच 
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2. Educational and Vocational Guidance 

3. पररष्कार 

4. आिश्यकता 

5. विद्यावर्थयों 

6. अवभव्यक्त करना 
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5.15 निबंधात्मक प्रश्न 

1. शैवक्षक वनर्दशेन को पररभावषत करें तर्ा इसकी आिश्यकता एिां महत्ि को भी स्पष्ट करें। 

2. शैवक्षक वनर्दशेन को पररभावषत करें तर्ा इसकी आिश्यकता एिां महत्ि को भी स्पष्ट करें। 

3. अपने समीपस्र् विद्यालय में िाकर िहाां वर्दए िा रह ेशैवक्षक वनर्दशेन के बारे में िानकारी 

प्राप्त करें तर्ा इस पर अपनी ओर से एक ररपोटथ प्रस्ततु करें। 

 

 

 

  



निर्देशि और परामशश (Guidence  and Counselling)      BAED - (N) 121  SEM-II                                                        

उत्तराखण्ड  मकु्त विश्वविद्यालय  59 

 

इकाई 6 - व्र्ावसानर्क निरे्दशि- अर्श एवं महत्व 

6.1 प्रस्तािना     

6.2 उद्दशे्य  

6.3 व्यािसावयक वनर्दशेन का अर्थ 

6.4 व्यािसावयक वनर्दशेन की पररभाषाएां 

6.5 व्यािसावयक वनर्दशेन का महत्ि 

6.6 व्यािसावयक वनर्दशेन के उद्दशे्य 

6.7 साराांश 

6.8 स्िमलूयाांकन  प्रश्नों  के उत्तर 

6.9 सांर्दभथ ग्रांर् सचूी  

6.10 वनबांधात्मक प्रश्न 

6.1 प्रस्ताविा 

मानि िावत पश,ु पक्षी तर्ा अन्य िावतयों से अनेक अर्ों में वभन्न ह।ै यवर्द हम गम्भीरतापिूथक 

विचार करें तो मानि के अवतररक्त इस धरती पर पाए िाने िाले अवधकाांश प्रावणयों का िीिन यापन 

एक वनवश्चत प्रकार से होता ह।ै अवधकाांश प्राणी आि भी अपनी परम्परागत शैली में िीिन वनिाथह कर 

रह े हैं। कीट पतांगे तर्ा सरीसपृ इसके सिोत्तम उर्दाहरण हैं। वकन्त ु कुछ प्रावणयों ने 

बर्दलतीहुईपररवस्र्वतयों में स्ियां को इस सीमा तक पररिवतथत कर वलया ह ैवक इनका स्िभाि ही बर्दल 

गया ह।ै प्रिासी पक्षी तर्ा मानि के आसपास रहन ेिाले िानिर िैसे- बन्र्दर, कुत्ता, वबलली आवर्द 

इसी श्ेणी में आते हैं।  

इनमें से अनेक िानिरों को प्रवशवक्षत एिां सांस्काररत करके मनषु्य ने अपनेवलएउपयोगी भी 

बना वलया है। िहाां एक ओर मानि आवर्द काल से गाय, भैंस, ऊां ट, बकरी आवर्द िानिरों को पालकर 

उनसे अपने उद्दशे्यों की  प्रावप्त करता आ रहा है, िहीं र्दसूरी ओर आधवुनक यगु में कुत्तों की अनेक 

प्रिावतयाां विकवसत करके उनसे उस प्रकार के कायथ भी सम्पावर्दत करा लेता ह ै िो स्ियां मानि 

केवलएअसम्भि हैं । िैसे कुत्तों द्वारा खोि कायथ ि पहरेर्दारी करना आवर्द। वकन्त ु ऐसा िे अपनी 

स्िाभाविक शवक्तयों के विशेष प्रवशक्षण के बार्द ही कर पाते हैं।  
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6.2 उद्देश्य 
इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप - 

1. व्यािसावयक वनर्दशेन वकसे कहते हैं। 

2. विवभन्न विद्वानों द्वारा र्दी गई व्यािसावयक वनर्दशेन की पररभाषाओ ां को िान सकें गे।  

3. व्यािसावयक वनर्दशेन को पररभावषत कर सकें गे। 

4. व्यािसावयक वनर्दशेन के महत्ि से अिगत हो सकें गे। 

5. व्यािसावयक वनर्दशेन के उद्दशे्यों को िान सकें गे। 

6. आिश्यकता पड़ने पर व्यािसावयक वनर्दशेन को प्राप्त कर सकें गे। 

7. विवभन्न व्यािसावयक प्रवशक्षण केन्िों के बारे में िान सकें गे। 

6.3 व्र्ावसानर्क निरे्दशि का अर्श 

िैसा वक हम पहले भी कह चकेु हैं वक मानि स्ियां को िीि िगत का सिथश्ेष्ठ प्राणी मानता 

ह।ै अतः उसे अन्य वकसी भी प्राणी की अपेक्षा विशेष प्रवशक्षण की अत्यवधक आिश्यकता होती है। 

अपने से अवधक योग्य एिां सक्षम व्यवक्त के द्वारा कविन पररवस्र्वतयों में उवचत मागथर्दशथन वनर्दशेन के 

अन्तगथत आता ह ै वकन्त ुयही वनर्दशेन िब व्यवक्त के भीतर वछपी हुई वकसी मेधा एिां साम्यथ को 

खोिकर उसके उवचत एिां श्ेष्ठतम उपयोग करने केवलएप्रर्दान वकया िाता ह ैतर्ा व्यवक्त उससे िीिन 

वनिाथह के सार्-सार् आत्मसन्तोष भी प्राप्त करता ह ैतब यह व्यािसावयक वनर्दशेन कहलाता ह।ै   

यद्यवप व्यािसावयक वनर्दशेन भी एक प्रकार का वनर्दशेन ही है, तर्ावप अनेक अर्ों में यह शैवक्षक 

वनर्दशेन से वभन्न ह।ै िास्ति में व्यािसावयक वनर्दशेन व्यिसाय चयन में सहायता स ेलेकर वकसी भी 

प्रकार की व्यिसायगत समस्याओां का समाधान करने का कायथ करता ह ैतर्ा वनर्दशेन प्राप्त करने िाला 

इसके माध्यम से स्ियां में व्यिसाय से सम्बवन्धत योग्यताओां का विकास करता ह।ै 

व्यिसावयक वनर्दशेन वकसी भी छात्र के भािी िीिन से सम्बवन्धत ह।ै िस्ततुः आधवुनक 

पररप्रेक्ष्य में वकसी भी छात्र के वशक्षा ग्रहण करने का उद्दशे्य अन्ततः िीविकोपािथन की तैयारी करना 

होता ह।ै ितथमान में तो वशक्षा की इतनी शाखाएां, व्यिसाय के इतने क्षेत्र तर्ा अनेक प्रकार के विज्ञापन 

शैवक्षक क्षेत्र में हैं वक छात्र वर्दग्भ्रवमत हो िाता ह।ै िह वनश्चय ही नहीं कर पाता वक वकसका चयन करे 

और वकसका नहीं।  
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िब से मानि को सांसाधन मानने का प्रत्यय आरम्भ हुआ ह,ै तब स ेप्रायः व्यािसावयक वनर्दशेन का 

अर्थ यह लगाया िाता ह ैवक इसके माध्यम से व्यवक्त उपयकु्त व्यिसाय का चयन कर सकता ह;ै िबवक 

व्यािसावयक वनर्दशेन स्ियां में इससे अवधक व्यापक अर्थ को सांिोये हुए ह।ै 

विस प्रकार से वकसी भी छात्र को शैवक्षक वनर्देशन की आिश्यकता होती है, उसी प्रकार 

व्यािसावयक वनर्दशेन भी वकसी छात्र को एक नई वर्दशा र्दनेे में महत्िपूणथ भवूमका वनभाता ह।ै िस्ततुः 

व्यािसावयक वनर्दशेन प्रारम्भ में वनर्दशेन से ही सम्बवन्धत र्ा। 1932 ई0 में सांयकु्त राज्य अमेररका में 

व्हाइट हाउस में बाल स्िास््य एिां सरुक्षा विषय पर आयोवित विचार गोष्ठी में व्यािसावयक वनर्दशेन 

को पररभावषत वकया गया र्ा - ‘‘व्यािसावयक वनर्दशेन व्यवक्त को व्यिसाय के चनुाि, उसकेवलएतैयार 

होने, उसमें लगने एिां उन्नत करने में सहायता करने िाली प्रविया ह।ै’’  

6.4 व्र्ावसानर्क निरे्दशि की पररभाषाए ं

व्यािसावयक वनर्दशेन को पररभावषत करने के वलए हमें कवतपय विद्वानों को उद्धत करना 

होगा। वकन्त ु उससे भी पहले यहाां पर हम National Vocational Guidance Association 

U.S.A. द्वारा 1987 मे र्दी गई पररभाषा को उद्धत करेंगे। 

“Vocational guidance is the process of assisting the individual to choose an 

occupation, prepare for it, enter upon and progress in it.” 

अन्तराथष्रीय श्म सांगिन द्वारा व्यािसावयक वनर्दशेन को पररभावषत करते हुए कहा गया ह ैवक 

‘‘व्यािसावयक वनर्दशेन वकसी व्यवक्त विशेष को र्दी िाने िाली िह सहायता ह ैविसके माध्यम से िह 

व्यििसाय के चयन एिां विकास से सम्बवन्धत समस्याओां का समाधान करता ह ैएिां अपनी व्यवक्तगत 

विशेषताओां कोबनाएरखते हुए व्यिसाय से सम्बवन्धत अिसरों को प्राप्त करन ेका प्रयास करता ह।ै’’ 

‘‘व्यािसावयक वनर्दशेन व्यवक्तयों के गणुों एिां व्यिसाय के अिसरों के सार् उनके सम्बन्ध को ध्यान 

में रखते हुए व्यवक्त को व्यिसाय के िरण एिां उसकी प्रगवत में आने िाली समस्याओां के सलुझाने में 

प्रर्दान की िाने िाली सहायता को कहते हैं।’’ 

“Vocational guidance is the process of assisting the individual to choose an 

occupation, prepare for it, enter upon and progress in it.” 

 ‘‘वकसी व्यवक्त को अपना एिां व्यिसाय िगत के बीच अपनी भवूमका एिां सांपयाथप्त वचत्र बनाने एिां 

उसे स्िीकारने, िास्तविक वस्र्वत के बीच इस अिधारणा की िाांच करने एिां उसे स्ियां के सांतोष एिां 
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समाि के लाभ हते ुिास्तविकता में बर्दलने की सहायता प्रर्दान करने को व्यािसावयक वनर्दशेन कहते 

हैं।’’ 

Mayers“Vocational guidance is the process of helping an individual to adjust in 

the occupation, to make effective use of human power and to facilitate the 

economic development of the society.” 

 ‘‘शैवक्षक वनर्दशेन वकसी व्यवक्त को व्यिसाय में समायोिन करने, मानि शवक्त का प्रभािी उपयोग 

करने में सहायता करने िाली तर्ा समाि के आवर्थक विकास को सगुम बनाने िाली एक प्रविया ह।ै’’ 

Crow and Crow“Vocational guidance usually is interpreted as the assistance 

given to learners to choose, prepare for and progress in an occupation.” 

‘‘व्यािसावयक वनर्दशेन की व्याख्या सामान्यतः वशक्षार्ी को व्यिसाय का चयन, तैयारी, एिां विकास 

करने िाली प्रविया के रूप में की िाती ह।ै’’ 

उपरोक्त पररभाषाओ ां के आधार पर व्यािसावयक वनर्देशन को पररभावषत करते हुए हम कह 

सकते हैं वक ‘‘व्यािसावयक वनर्दशेन व्यवक्त को अपनी रुवच, योग्यता, आिश्यकता एिां साम्यथ के 

अनसुार व्यिसाय का चयन करने में सहायता करने से आरम्भ होता ह ैतर्ा व्यिसाय से सम्बवन्धत 

समस्त समस्याओां के समाधान, व्यिसाय, व्यिसायगत पररितथन एिां व्यिसाय से सम्बवन्धत प्रत्येक 

कायथ में सहायता पयथन्त चलता रहता ह।ै र्दसूरे शब्र्दों में हम कह सकते हैं वक ‘‘वनर्देशन का िह प्रकार 

िो वकसी भी रूप में व्यिसाय से सम्बवन्धत है, व्यािसावयक वनर्दशेन कहलाता ह।ै’’ 

6.5 व्र्ावसानर्क निरे्दशि का महत्व 

व्यािसावयक वनर्दशेन, िैसा वक पररभाषा से स्पष्ट ह,ै व्यिसाय से आरम्भ होता हुआ िीिन पयथन्त 

आिश्यक ह।ै आि के भौवतकतािार्दी एिां तकनीकी यगु में व्यिसाय ने ऐसे-ऐसे क्षेत्रों में अपने पाँि 

पसारवलएहैं विनके बारे में कुछ समय पिूथ तक कलपना करना भी असम्भि र्ा। आि व्यिसाय का 

क्षेत्र इतना व्यापक हो गया ह ैवक उसने धमथ, आध्यात्म और व्यवक्तयों के वनतान्त व्यवक्तगत िीिन को 

भी नहीं छोड़ा। पवश्चमी र्दशेों सवहत भारत ने भी मानि को सांसाधन बनाकर आग में घीं डालने का कायथ 

वकया ह।ै ज्यों-ज्यों व्यािसावयकता अपने पाांि पसार रही ह ै त्यों-त्यों व्यिसायों से सम्बवन्धत 

िवटलतायें भी बढ़ती िा रही हैं। एक ओर व्यिसायों की सांख्या बढ़ने के कारण अिसरों में प्रचरुता 

आयी ह,ै र्दसूरी ओर तकनीकी के अत्यवधक विकास ने प्रत्येक व्यिसाय में िोवखम की मात्रा भी 

अत्यवधक बढ़ा र्दी ह।ै ऐसी विषम पररवस्र्वतयों में वनर्दशेन के अभाि में व्यवक्त गलत व्यिसाय का 
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चयन कर सकता ह ै तर्ा उसमें असिल होने के कारण अिसार्द का वशकार हो सकता ह।ै ऐसी 

पररवस्र्वतयाां तर्ाकवर्त मानि रूपी सांसाधनों के विकास में बाधक ही बनेंगी। अतः आि 

व्यािसावयक वनर्दशेन की आिश्यकता एिां महत्ि पहले की अपेक्षा अत्यवधक बढ़ गया ह।ै 

व्यािसावयक वनर्दशेन के महत्ि की सीवमत समय में विशर्द ्चचाथ करना असम्भि ह।ै अतः यहाां हम 

वनर्दशेन के महत्ि से सम्बवन्धत कुछ महत्िपणूथ वबन्र्दओु ां पर सांके्षप में चचाथ करेंगे। 

i. व्यवक्तगत वभन्नताओां के अनसुार व्यिसाय के चयन में सहायक 

ii. व्यिसायों की अनेकरूपता के कारण आिश्यक 

iii. व्यिसाय एिां  व्यवक्त की प्रकृवत में समानता की खोि 

iv. व्यवक्त की रुवच एिां क्षमता के अनरुूप व्यिसाय का चयन 

v. आत्म सांतुवष्ट 

vi. सांसाधनों का अवधकतम उपयोग 

vii. तकनीकी उपयोग 

viii. यन्त्रीकरण के कारण अत्यािश्यक 

ix. पररवस्र्वत पररितथन में सहायक 

व्र्निगत नभन्िताओ ंके अिुसार व्र्वसार् के चर्ि में सहार्क (Helpful in selecting 

occupation according to individual differences)- वभन्न-वभन्न व्यवक्तयों में वभन्न वभन्न 

प्रकार के व्यवक्तगत गणु पाए िाते हैं, िैसे वभन्न-वभन्न व्यवक्तयों में सहनशीलता, धैयथ, वकसी में 

िाककुशलता, बाहरी आकषथक व्यवक्तत्ि आवर्द। यवर्द व्यवक्त को उसके व्यवक्तगत गणुों के अनरुूप 

व्यिसाय चयन में उपयकु्त वनर्दशेन वर्दया िाए तो िह अन्य व्यिसायों की अपेक्षाकृत अच्छा प्रर्दशथन 

करेगा। उर्दाहरण केवलएयवर्द वकसी व्यवक्त में समय प्रबन्धन की क्षमता अच्छी ह ैतो िह वकसी भी 

कम्पनी केवलएअच्छा प्रबन्धक सावबत हो सकता ह।ै प्रबन्धक के अन्य गणुों का विकास िह 

व्यािसावयक वनर्दशेन के द्वारा कर लेगा। 

व्र्वसार्ों की अिेकरूपता के कारण आवश्र्क (Essential due to the versatality of 

occupation)- तकनीक के विकास के कारण आि व्यिसायों की सांख्या वनरन्तर बढ़ती िा रही ह।ै 

आि विशेषीकरण का यगु ह।ै िीिन के प्रत्येक के्षत्र में व्यिसायगत बारीवकयों के कारण विशेषज्ञता 

अवनिायथ हो गई ह।ै अतः वबना उपयकु्त व्यािसावयक वनर्दशेन के अपनी अपेक्षाओां और साम्यथ के 

अनकूुल व्यिसाय का चयन करना असम्भि कायथ ह।ै सार् ही व्यिसाय के चयन के उपरान्त वकसी 

भी व्यिसाय में सिलता केवलएभी व्यािसावयक वनर्देशन अत्यािश्यक ह।ै  
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व्र्वसार् एवं व्र्नि की प्रकृनत में समािता की खोज (To Discover the similarity in 

the nature of man andoccupation)- प्रत्येक व्यिसाय प्रत्येक व्यवक्त केवलएनहीं बना। र्दसूरे 

शब्र्दों में हम यह भी कह सकते हैं वक कोई व्यवक्त वकसी व्यिसाय विशेष में ही सिल हो सकता ह ै

क्योंवक िब तक व्यिसाय एिां व्यवक्त की प्रकृवत समान नहीं होगी, तब तक व्यवक्त को सम्बवन्धत 

व्यिसाय में सिलता नहीं वमलेगी। उर्दाहरण केवलएवशक्षण का व्यिसाय करने िाले व्यवक्त में िाकृ्तत्ि 

कला (बोलने की कला) एिां अध्ययनशीलता का गणु होना अवनिायथ ह।ै इसी प्रकार तकनीकी रुवच 

रखने िाले विद्यार्ी को इांिीवनयररांग का व्यिसाय अपनाना चावहए। समान प्रकृवत के व्यवक्त एिां 

व्यिसाय को खोिने का काम व्यािसावयक वनर्दशेन के द्वारा ही सम्भि ह।ै 

व्र्नि की रुनच एवं क्षमता के अिुरूप व्र्वसार् का चर्ि (Selection of occupation 

according to the interest and capability of individual) -िैसा वक हम ऊपर भी कह 

चकेु हैं, प्रत्येक व्यवक्त वकसी भी व्यिसाय में सिल हो िाए यह आिश्यक नहीं ह।ै प्रत्येक व्यवक्त को 

अपनी रुवच एिां क्षमता के अनुरूप व्यिसाय का चयन करना अवनिायथ होता ह।ै उर्दाहरण केवलएवशक्षण 

कायथ (व्यिसाय के वलए) करने िाले व्यवक्त की प्रकृवत बवहमुथखी होनी चावहए। वकन्त ुकेिल बवहमुथखी 

प्रकृवत का स्िामी वशक्षण व्यिसाय में सिलता प्राप्त कर ले यह अवनिायथ नहीं ह।ै अवपत ुउस व्यवक्त 

में वशक्षक बनने की क्षमता भी होनी चावहए। इतना ही नहीं वशक्षण व्यिसाय के प्रवत रुवच का अभाि 

भी व्यवक्त को वशक्षण व्यिसाय मे सिल होने से िांवचत कर र्दगेा। अतः व्यािसावयक वनर्दशेन के 

माध्यम से हमें व्यवक्त को उसकी क्षमता एिां रुवच के अनरुूप व्यिसाय चयन करने का अिसर वमलता 

ह।ै 

आत्म संतुनष्ट (Self satisfaction)- यिुा िगथ प्रायः आकषथक िेतन को आधार बनाकर ही 

व्यिसाय का चयन कर लेते हैं। वनवश्चत रूप से िे भरपरू िेतन भी प्राप्त करते हैं। वकन्त ुअपने व्यिसाय 

से असांतषु्ट होने के कारण िे कभी भी स्ियां को सखुी अनुभि नहीं करते और अन्ततः अिसार्द के 

वशकार हो िाते हैं। वकसी भी व्यिसाय में आवर्थक सम्पन्नता, सामाविक प्रवतष्ठा एिां सांसाधनों की 

प्रचरुता के सार्-सार् आत्मसांतवुष्ट का होना भी अवनिायथ ह।ै यही आत्मसांतवुष्ट का भाि अिसार्द से 

हमारी रक्षा करता ह।ै हमे वकस व्यिसाय में आत्मसांतवुष्ट वमलेगी यह केिल व्यािसावयक वनर्दशेन के 

द्वारा ही सम्भि ह।ै 

संसाधिों का अनधकतम उपर्ोग (Maximum use of resources)-  वकसी भी व्यिसाय में 

सिलता का महत्िपणूथ सतू्र ह ैसीवमत सांसाधनों का अवधकतम उपयोग करना। वकसी भी व्यिसाय में 
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सांसाधनों पर वकया गया व्यय बार्द में आय का स्रोत बनता ह।ै अतः व्यिसाय विशेष केवलएएकत्र 

वकएगए  सांसाधन वितने अवधक प्रयकु्त होंगे, उतना ही अवधक लाभ अमकु व्यिसाय से होगा।  

सीवमत सांसाधनों के अवधकतम उपयोग की तकनीक व्यािसावयक वनर्दशेन के माध्यम से प्राप्त की िा 

सकती ह।ै समवुचत व्यािसावयक वनर्दशेन प्राप्त व्यवक्त व्यिसाय विशेष के प्रमखु सांसाधनों िैसे समय, 

श्म, पूांिी, भवूम आवर्द का अवधकतम उपयोग करना सीख िाता ह।ै इस प्रकार िह अपने व्यिसाय में 

सिलता प्राप्त करता ह।ै  

तकिीकी उपर्ोग (Technical use)- ितथमान यगु िवटलता एिां प्रवतस्पधाथ का यगु ह।ै इस 

प्रवतस्पधाथत्मक यगु में िवटलताओां का एक महत्िपणूथ कारण तकनीकी विकास भी ह।ैअवधकाांश 

व्यिसाय वकसी न वकसी तकनीकी से सम्बवन्धत होते हैं तर्ा तकनीकी ज्ञान के अभाि में वपछड़ने का 

भय सर्दिै बना रहता ह।ै व्यािसावयक वनर्दशेन के द्वारा हम प्रवशक्षणार्ी को तकनीकी ज्ञान उपलब्ध 

कराते हैं विससे िह अपने व्यिसाय से सम्बवन्धत तकनीकी का अवधकतम एिां समवुचत उपयोग कर 

सके। इस प्रकार व्यािसावयक वनर्दशेन के माध्यम से तकनीकी का उपयोग एिां तकनीकी ज्ञान के 

माध्यम से व्यिसाय विशेष में सिलता का मागथ खलुता है।  

र्न्त्रीकरण के कारण आवश्र्क (Essential due to implementation) -अनेक विद्वानों की 

मान्यता ह ैवक ितथमान यगु को कलयगु कहने का कारण ‘कल’ (मशीन अर्िा यन्त्र) का अवधकतम 

उपयोग ह।ै र्दसूरे शब्र्दों में हम यह कह सकते हैं वक यह युग मशीनों का युग ह।ै मानि समाि वनरन्तर 

यन्त्रों पर अवधक से अवधक आवश्त होता िा रहा ह।ै हमारी लगभग प्रत्येक विया यन्त्रों के वबना 

अपेक्षाकृत कविन प्रतीत होती ह।ै वकसी भी र्दसूरे के्षत्र की ही भाांवत व्यािसावयक के्षत्र में अत्यवधक 

यन्त्रीकरण हुआ ह।ै विविध यन्त्रों का समवुचत उपयोग िान ेवबना कोई भी व्यवक्त अपन ेव्यिसाय में 

कैसे सिल हो सकता ह।ै व्यािसावयक वनर्दशेन हमें यन्त्रों का सैद्धावन्तक एिां व्यािहाररक ज्ञान प्राप्त 

कराता ह।ै व्यािसावयक वनर्दशेन के माध्यम से हम यन्त्रों का प्रयोग करके सिलता की वर्दशा में तेिी 

से आगे बढ़ िाते हैं।  

पररनस्र्नत पररवतशि में सहार्क (Helpful in changing the condition)- एक कहाित ह ै

वक मनषु्य पररवस्र्वतयों का र्दास ह।ै वकन्त ुव्यािसावयक वनर्देशन के द्वारा इस कहाित को उलटा वकया 

िा सकता ह।ै व्यािसावयक वनर्दशेन हमारे अन्र्दर उस क्षमता का विकास कर र्दतेा ह ै वक विपरीत 

पररवस्र्वतयों को भी हम अपने अनकूुल बना सकते हैं। एक उर्दाहरण के द्वारा इस त्य की पवुष्ट की िा 

सकती ह ै- 
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एक बार कागि बनाने िाली एक बड़ी कम्पनी में श्वमकों की गलती के कारण कागि बनाने की सारी 

प्रविया का पालन न हो सका। भलूिश श्वमक बने हुए कागि को वबना वचकना वकए ही पैक कर गए 

। विपणन (वबिी) के वलए पहुांचने पर इस भलू का पता लगा ओर कम्पनी के सामने करोड़ों रुपये के 

घाटे की समस्या खड़ी हो गई। वकन्त ुकम्पनी के प्रबन्धक ने विशेषज्ञों से विचार वकया और इस समय 

ब्लावटांग पेपर (स्याही सोख्ता) अवस्तत्ि में आया। इस प्रकार व्यािसावयक वनर्दशेन के द्वारा हम हावन 

को लाभ में बर्दल सकते हैं। इस प्रकार हम कह सकते हैं वक व्यािसावयक वनर्दशेन के द्वारा विपरीत 

पररवस्र्वतयों को अनकूुल पररवस्र्वतयों में बर्दला िा सकता है।  

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में व्यिसायगत बारीवकयों के कारण _______अवनिायथ हो गई है। 

2. वकसी भी व्यिसाय में सिलता का महत्िपणूथ सतू्र ह ैसीवमत सांसाधनों का ______उपयोग 

करना। 

3. इस प्रवतस्पधाथत्मक यगु में िवटलताओां का एक महत्िपणूथ कारण _____विकास भी है। 

4. एक कहाित ह ैवक मनषु्य पररवस्र्वतयों का र्दास ह।ै वकन्त ुव्यािसावयक वनर्दशेन के द्वारा इस 

कहाित को ________वकया िा सकता ह।ै 

6.6 व्र्ावसानर्क निरे्दशि के उदे्दश्र् 

 

1. नवद्यार्ी को नवनभन्ि व्र्वसार्ों से पररनचत करािा –व्यािसावयक वनर्दशेन का प्रमखु 

उद्दशे्य विद्यार्ी को विवभन्न व्यिसायों से पररवचत कराना ह।ै व्यािसावयक वनर्दशेन विद्यावर्थयों 

को अनेक प्रकार के व्यिसायों से पररवचत कराता ह ैविससे िे अपनी व्यवक्तगत वभन्नता को 

ध्यान में रखकर व्यिसायों का चनुाि कर सकें  । 

2. नवद्यार्ी को नवनभन्ि व्र्ावसानर्क प्रनशक्षण केन्रों की जािकारी र्देिा – वनर्दशेन के 

द्वारा विद्यार्ी विवभन्न प्रकार के सांस्र्ानों ि प्रवशक्षण केन्िों से पररवचत होता ह ैविससे उसे 

अच्छे प्रवशक्षण केन्िों के बारे में िानकारी वमलती ह ैतर्ा िह उनके गणु-र्दोषों से पररवचत 

हो पाता ह ैऔर उपयकु्त प्रवशक्षण सांस्र्ान का चनुाि कर पाता ह।ै वकसी भी विद्यार्ी का 

भविष्य उसके व्यािसावयक प्रवशक्षण पर वनभथर है। यवर्द िह वकसी अच्छे सांस्र्ान से िड़ुता 

ह ैतो उसकी उपलवब्ध एिां प्रर्दशथन पर इसका प्रभाि स्पष्ट रूप से वर्दखाई पड़ता ह ैऔर िह 
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उज्ज्िल भविष्य की ओर अग्रसर होता ह।ै अतः व्यािसावयक वनर्दशेन छात्रों के उज्ज्िल 

भविष्य के वलए अत्यािश्यक ह।ै 

3. नवद्यार्ी में व्र्वसार् के अिुकूर्ल वैर्निक गुणों का नवकास करिा -प्रत्येक प्रकार के 

व्यिसाय के वलए व्यवक्त में कुछ वनवश्चत िैयवक्तक गणुों का होना आिश्यक ह।ै िैसे:एक 

कुशल अध्यापक को एक कुशल िक्ता होना िरूरी ह।ै इसी प्रकार एक प्रबन्धक में समय 

समायोिन की क्षमता होनी चावहए। व्यािसावयक वनर्दशेन के द्वारा व्यवक्त में इन्हीं िैयवक्तक 

गणुों का विकास वकया िाता ह।ै 

4. व्र्वसार् चर्ि के बार्द नवद्यार्ी में व्र्वसार् के सार् अिुकूर्लता का नवकास करिा 

-व्यािसावयक वनर्दशेन के द्वारा व्यिसाय का चयन करन ेके उपरान्त वकसी भी व्यवक्त की 

सबसे बड़ी अपेक्षा यह होती है वक उसमें िे सभी गणु हों िो व्यिसाय केवलएआिश्यक हैं। 

यद्यवप वकसी भी विद्यार्ी को व्यािसावयक वनर्दशेन के द्वारा उसी व्यिसाय का चयन करन े

की सलाह र्दी िाती ह ैविससे सम्बवन्धत योग्यतायें या गुण उसमें पहले से ही मौिरू्द होते हैं। 

लेवकन यह भी आिश्यक नहीं ह ैवक व्यिसाय से सम्बवन्धत प्रत्येक गणु उसमें हो। कुछ गुण 

उसमें पहले से हो सकते हैं िबवक कुछ का विकास व्यिसावयक वनर्दशेन के द्वारा करके उसमें 

व्यिसाय के प्रवत अनकूुलता विकवसत की िाती ह।ै िैसे - यवर्द कोई अध्यापक कुशल िक्ता 

तो ह ैलेवकन िह समय का पाबन्र्द नहीं ह ैऔर िह प्रिम में समय से नहीं पहुांच पाता तब 

उसके इस योग्यता और ज्ञान का लाभ तो विद्यावर्थयों को नहीं वमल पाता विसके आधार पर 

उसका चयन वकया गया। तब व्यिसावयक वनर्देशन के द्वारा उसमें व्यिसाय के अनरुूप गणुों 

का विकास वकया िाता ह।ै   

5. व्र्वसार् के प्रनत ईमािर्दारी, समपशण एवं रुनच का नवकास करिा - व्यिसावयक 

वनर्दशेन के द्वारा व्यवक्त में न केिल व्यिसावयक गणुों को विकवसत वकया िाता ह,ै बवलक 

व्यवक्त में व्यिसाय के प्रवत ईमानर्दारी, समपथण एिां रुवच का भाि भी विकवसत वकया िाता है 

क्योंवक इन तीनों के वबना कोई भी व्यवक्त अपने व्यिसावयक क्षेत्र में उच्चतम सीमा पर नहीं 

पहुांच सकता। िैसे-यवर्द वकसी प्रबन्धक को प्रबन्धन के सभी अांगों- वनयोिन, सांगिन, प्रबन्धन 

एिां वनयन्त्रण का तो पणूथरूपेण ज्ञान ह ैलेवकन विस कम्पनी में िह कायथ कर रहा ह ैउसकी 

उन्नवत में उसे कोई रुवच नहीं ह,ै उसके प्रवत उसमें समपथण का भाि नहीं है, तो िह अपने इन 

गणुों का उपयोग उसकी उन्नवत में नहीं करेगा और कम्पनी उसके इस कौशल से िांवचत रह 

िाएगी। अतः व्यिसावयक वनर्दशेन विद्यार्ी में इन सभी भािनाओां का विकास करता ह ै
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विससे प्रत्येक व्यिसाय में प्रत्येक व्यवक्त अपनी सम्पणूथ क्षमताओां का प्रयोग करके उसे उच्च 

से उच्चतर िम पर ले िाए।  

6. आत्मसंतोष प्राप्त करिा- व्यािसावयक वनर्दशेन के द्वारा व्यवक्त में सभी प्रकार के गणुों का 

विकास होता ह।ै उसमें अनेक प्रकार के व्यािसावयक गणुों का विकास हो िाता ह।ै उसमें 

सभी प्रकार की व्यािसावयक रुवचयों का विकास हो िाता है विससे िह अपनी सम्पणूथ क्षमता 

का प्रयोग करता ह ैऔर िब िह ऐसा करता ह ैतो उसके अनकूुल पररणाम उसे प्राप्त होते हैं 

विससे उसे आत्मसांतोष की प्रावप्त होती ह।ै  

6.7 सारांश  

शैवक्षक वनर्दशेन की ही भाांवत व्यािसावयक वनर्दशेन भी एक प्रकार का वनर्दशेन ह ैिो हमें 

विवभन्न व्यिसायों से पररवचत कराता ह।ै व्यिसायों के बारे में िानकारी र्दनेा, व्यिसाय का चयन 

कराना तर्ा व्यिसाय की प्रगवत में आने िाली बाधाओां को र्दरू करना विस मागथर्दशथन के द्वारा सांभि 

होता ह,ै मागथर्दशथन का िह प्रकार व्यािसावयक वनर्दशेन के नाम से िाना िाता ह।ै विवभन्न विद्वानों न े

व्यािसावयक वनर्दशेन की वभन्न-वभन्न पररभाषाएां र्दी हैं।व्यािसावयक वनर्दशेन व्यिसाय से सम्बवन्धत 

समस्त प्रकार की समस्याओां का समाधान करने में सहायता करता ह।ै व्यािसावयक वनर्दशेन हमें अपन े

स्िभाि के अनसुार व्यिसाय का चयन करने में सहायता करता ह।ै इतना ही नहीं व्यािसावयक वनर्दशेन 

हमें अपने व्यिसाय में सन्तषु्ट रहना वसखाता ह।ै व्यािसावयक वनर्दशेन के द्वारा हम उपलब्ध सांसाधनों 

एिां तकनीकी का उपयोग कर सकते हैं। उर्दाहरणों ने यह वसद्ध वकया ह ै वक व्यािसावयक वनर्दशेन 

विपरीत पररवस्र्वतयों को अनुकूल पररवस्र्वतयों में पररिवतथत कर सकता ह।ै व्यािसावयक वनर्दशेन से 

हम विवभन्न व्यिसायों की िानकारी प्राप्त करते हैं।विद्यार्ी को व्यािसावयक प्रवशक्षण केन्िों के बारे 

में िानकारी र्देते हैं। व्यािसावयक वनर्दशेन से हम विद्यार्ी में व्यिसाय के अनकूुल िैयवक्तक गणुों एिां 

व्यिसाय के सार् अनकूुलता का विकास करते हैं। व्यािसावयक वनर्दशेन हमें व्यिसाय के प्रवत 

ईमानर्दारी एिां समपथण वसखाता ह ैतर्ा व्यिसाय विशेष में रुवच लेकर आत्मसांतोष प्राप्त करना वसखाता 

ह।ै सांके्षप में हम कह सकते हैं वक व्यािसावयक वनर्देशन व्यािसावयक सिलता के मागथ में प्रकाश स्तम्भ 

का कायथ करता ह ै तर्ा इसके अभाि में हम अांधेरे में चलने का प्रयास करते हैं। िलतः हमारी 

व्यािसावयक सिलता सांवर्दग्ध हो िाती ह।ै  
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6.8 स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्नों के उत्तर 

1. विशेषज्ञता  

2. अवधकतम  

3. तकनीकी  

4. उलटा 
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6.10 निबंधात्मक प्रश्न 

1. व्यािसावयक वनर्दशेन के अर्थ को स्पष्ट करते हुए इसकी पररभाषा बताइए । 

2. व्यािसावयकवनर्दशेन के महत्ि एिां उद्दशे्य को समझाइए । 
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इकाई 7-शैनक्षक एव ं व्र्ावसानर्क निरे्दशि हेतु आंकड़ों का संकर्लि- 

र्ोग्र्ता, अनभरुनच एवं रुनच 

7.1 प्रस्तािना 

7.2 उद्दशे्य 

7.3 आँकड़े क्या हैं? 

7.4 आँकड़ों का अर्थ 

7.5 आँकड़ों के प्रकार 

7.6 प्रार्वमक आकँड़ों का सांकलन 

7.6.1 प्रत्यक्ष व्यवक्तगत साक्षात्कार 

7.6.2 अप्रत्यक्ष व्यवक्तगत प्रश्नोत्तर  

7.6.3 अन्य स्रोतों से आँकड़ा एकत्रीकरण 

7.6.4 प्रश्नािली प्रणाली  

7.6.5 अनसुचूी प्रणाली 

7.7 वद्ववतयक आकँड़ों का सांकलन 

7.7.1 वद्ववतयक आकँड़ों के स्रोत 

7.8 शैवक्षक एिां व्यािसावयक वनर्दशेन की उपयोवगता 

7.9 साराांश 

7.10 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्नों  के उत्तर 

7.11 सांर्दभथ ग्रांर् सचूी  

7.12 वनबांधात्मक प्रश्न   
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7.1 प्रस्ताविा 

वपछले र्दो अध्यायों में हमने यह िाना वक शैवक्षक एिां व्यािसावयक वनर्दशेन क्या ह?ै तर्ा 

हमें इसकी आिश्यकता क्यों ह।ै शैवक्षक एिां व्यािसावयक वनर्दशेन के महत्ि को भली-भाांवत समझ 

लेने पर भी हमारी समस्या का पणूथ समाधान नहीं होता, क्योंवक अभी तक हमने यह नहीं िाना वक 

शैवक्षक एिां व्यािसावयक वनर्दशेन वकन-वकन रीवतयों से प्राप्त-प्रर्दान वकया िा सकता ह।ै शैवक्षक 

वनर्दशेन प्रर्दान करने िाले वनर्दशेक (काउन्सलर) को वकन-वकन त्यों एिां सचूनाओ ां की िानकारी 

होनी चावहए? काउन्सलर इन त्यों को कहाँ  से और कैसे प्राप्त करता ह ैतर्ा प्राप्त वकए हुये त्यों का 

सांग्रहण कैसे वकया िाता ह ैऔर सांग्रहीत त्यों एिां सचूनाओ ां को एक ही दृवष्ट में समझने के वलए 

उनका प्रस्ततुीकरण कैसा होना चावहए? 

शैवक्षक एिां व्यािसावयक वनर्दशेन चाह ेवितना भी महत्िपणूथ क्यों न हो वकन्त ुउपरोक्त प्रश्नों 

के उत्तर प्राप्त वकए वबना शैवक्षक एिां व्यािसावयक वनर्दशेन का लाभ हमें नहीं वमल सकता, अतः सबसे 

पहले हमें उपरोक्त प्रश्नों के उत्तर खोिने होंगे। इन सभी प्रश्नों के उत्तर यवर्द हम एक ही िाक्य में र्दनेा 

चाहें तो हम कह सकते हैं वक वकसी भी प्रकार का वनर्देशन प्रर्दान करने से पिूथ वनर्दशेक (काउन्सलर) 

के पास उस व्यवक्त एिां के्षत्र (व्यिसाय) के सम्बन्ध में पयाथप्त आँकड़े होने चावहए, विनका विशे्लषण 

करने के बार्द वनर्दशेक (काउन्सलर) वनर्दशेन प्रर्दान करता ह।ै  

7.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप -  

1. आँकड़ा वकसे कहते हैं? 

2. छात्र आांकड़ों के स्िरूप ि के्षत्र से अिगत हो पाएँगे।  

3. विद्यार्ी वनर्दशेन की प्रमुख विवधयों से अिगत हो पाएँगे।  

4. प्रार्वमक ि वद्ववतयक आँकड़ों को प्राप्त करने की विवधयों के बारे में िान पाएँगे।  

5. काउन्सलर क्या होता ह?ै और उसकी भवूमका ि योग्यता के क्या मापर्दण्ड होते हैं,इत्यावर्द 

िानकारी से अिगत हो पाएगा।  

6. छात्र अपनी मानवसक योग्यता, बवुद्धलवब्ध, रुवच अवभरुवच, व्यवक्तत्ि िैसे विवभन्न क्षेत्रों का ज्ञान 

प्राप्त करके उसे भविष्य में अपनी स्मवृत में रख पाएँगे।  

7. प्रार्वमक ि वद्ववतयक आांकड़ों में अन्तर करना सीख िाएँगे।  

8. शैवक्षक एिां व्यािसावयक वनर्देशन की उपयोवगता को भी िान पाएँगे।  
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9. योग्यता, रुवच, अवभरुवच, शैवक्षक एिां व्यािसावयक वनर्दशेन में इसके प्रभाि को िान सकें गे।  

10. इस इकाई के द्वारा छात्र अपने पाि्य स्तर के वशक्षण वबन्र्द ुमें सधुार तो करेंगे ही और सार् ही 

सार् भविष्य के वलए वनर्दशेक का मागथर्दशथन वकतना उपयोगी है, िानपाएँगे ।  

11. वनर्दशेक छात्र को विवभन्न समस्याओां का वनराकरण कैसे करता ह,ै यह िान सकें गे। 

12. रुवच, अवभरुवच, बवुद्ध, सिृनात्मकता, व्यवक्तत्ि, पड़ोस, पाररिाररक पषृ्ठभवूम आवर्थक स्तर आवर्द 

बालक के मवस्तष्क पर क्या प्रभाि डाल सकते हैं।  

13. समय पर शैवक्षक ि व्यािसावयक वनर्दशेन लेकर छात्र स्ियां की उन्नवत कैसे कर सकता ह।ै  

7.3 आँकड़े क्र्ा हैं 

िैसे हमारा कोई भी कायथ वबना उद्दशे्य के नहीं होता ह ैिैसे ही प्रत्येक महत्िपणूथ कायथ के वलए 

आांकड़ों की आिश्यकता होती ह।ै महत्िपणूथ ही क्यों, हम अपने िीिन का प्रत्येक सरल से सरल कायथ 

भी आांकड़ों से सम्पावर्दत करते हैं। अन्तर केिल इतना ह ै वक हमें अपने रोिमराथ के कायों के वलए 

आांकड़ें को कहीं खोिने नहीं िाना पड़ता अवपत ुये आँकड़े हमारे आस-पास ही वबखरे होते हैं।  

इस बात को हम एक उर्दाहरण के माध्यम स ेऔर अवधक स्पष्ट कर सकते ह।ै उर्दाहरण के वलए एक 

गहृणी भोिन बनाने के वलए प्रयकु्त की िाने िाली सामग्री की मात्रा का वनधाथरण भोिन करने िालों 

को रुवच एांि सांख्या, आशा तर्ा अपेक्षा के आधार पर वनधाथररत करती है। अर्ाथत् भोिन बनाने िैसा 

साधारण कायथ भी आांकड़ों पर वनभथर करता ह।ै  इसी प्रकार एक व्यिसायी अपनी र्दकुान पर आने िाले 

ग्राहकों की सांख्या ि उनकी रुवच आवर्द को ध्यान में रखकर ही वििय हते ुसामान खरीर्दता है। अवधक 

र्दरू क्यों िायें, हमें स्ियां अपनी प्रवतवर्दन की वर्दनचयाथ में सोकर उिने से लेकर वर्दन भर के प्रत्येक विया-

कलाप आांकड़ों पर ही वनभथर करते हैं और हमारे पास वितने यर्ार्थ एिां शदु्ध आँकड़े होते हैं उतने ही 

पणूथ पररणाम हमें प्राप्त होते हैं।  

7.4 आँकड़ों का अर्श 

आँकड़ों को पररभावषत करने के वलए हमें पनुः उर्दाहरण की सहायता लेनी होगी। एक वर्दन में 

24 घांटे होते हैं। प्रत्येक घांटे में 60 वमनट तर्ा प्रत्येक वमनट में 60 सेकन्ड होते हैं। िब समय का यह 

विभािन तर्ा वकसी कायथ विशेष में लगने िाले वनवश्चत समय का अनमुान लगाने के वलए हम अपने 

पिूथ के अनभुिों अर्िा अनमुान को सांख्या के रूप में प्रयकु्त करते हैं, तो यह सांख्या आँकड़ा कहलाती 

ह।ै  
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एक और उर्दाहरण से हम आँकड़ों को पररभावषत करने का प्रयास करेंगे। मोहन का घर सोहन के घर 

से 2 वकलोमीटर र्दरू ह ैतर्ा मोहन को सोहन के घर पहुांचने में आधा घांटा लगता ह।ै अब यवर्द सोहन 

को रमेश के घर िाना हो, िो वक उसके घर से एक वकलोमीटर र्दरू ह ैतो हम अनुमान लगा कर कह 

सकते हैं वक उसे रमेश के घर पहुांचने में 15 वमनट लगेंगे। उक्त उर्दाहरण में 2 वकलोमीटर, आधा घांटा 

आवर्द सांख्याएां भविष्य के हमारे अनमुान के वलए आँकड़ों का काम करती हैं। अतः हम आँकड़ों की 

पररभाषा र्दतेे हुये कह सकते हैं- ‘‘िे सांख्याएां िो हमें वकसी कायथ विशेष का अध्ययन करने के 

पररणामस्िरूप प्राप्त होती हैं तर्ा विसका उपयोग हम भविष्य में वकए िाने िाले अध्ययन के वलए 

करते हैं, िे आँकड़े कहलाते हैं।’’ 

7.5 आँकड़ों के प्रकार 

आँकड़ा शब्र्द को पररभावषत करने के पश्चात हमें यह िानना िरूरी ह ैवक वनर्दशेन के वलए 

हमें वकस प्रकार के आँकड़ों की आिश्यकता ह।ैआँकड़े र्दो प्रकार के होते हैं:- 

i. प्रार्वमक आँकड़े 

ii. वद्ववतयक आँकड़े 

1. प्रार्नमक आँकड़े- प्रार्वमक आँकड़े िे आँकड़े कहलाते हैं िो वनर्दशेक (काउन्सलर) द्वारा 

अपनी विवभन्न आिश्यकताओां की पवूतथ के वलए मौवलक रूप से स्ियां एकवत्रत वकए िाते हैं। िैसे 

- यवर्द कोई काउन्सलर वकसी वनर्दशेन कायथ हते ुवनर्दशेन प्राप्तकताथ के वलए अवभरुवच परीक्षण तैयार 

करके आँकड़े एकत्र करता ह ैतब ये आँकड़े प्रार्वमक आँकड़े कहलायेंगे।  

2. नद्वनतर्क आँकड़े-वद्ववतयक आँकड़े िह आँकड़े होते हैं िो वकसी न वकसी रूप में पहले से ही 

उपलब्ध होते हैं तर्ा काउन्सलर अपनी आिश्यकतानसुार उन आँकड़ों को खोिकर उनका प्रयोग 

अपनी आिश्यकताओां के अनुसार कर लेता ह।ै िैसे - व्यािसावयक वनर्दशेन प्रर्दान करने के वलए 

यवर्द काउन्सलर को प्रयोज्य की विषय विशेष में शैवक्षक पररलवब्ध क्या है, यह िानन े की 

आिश्यकता है तो िह प्रयोज्य के शैक्षवणक अवभलेखों से इस प्रकार के आँकड़े प्राप्त करके उनका 

उपयोग कर सकता ह।ै  

सांके्षप में हम यह कह सकते हैं वक प्रार्वमक आँकड़े सिथर्ा मौवलक एिां नये होते हैं िबवक 

वद्ववतयक आँकड़े इससे पिूथ भी वकसी न वकसी रूप में उपयोग वकए िा चकेु होते हैं।  
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7.6 प्रार्नमक आँकड़ों का संकर्लि 

काउन्सलर द्वारा प्रयोज्य को वनर्दशेन र्दनेे से पिूथ प्रार्वमक आँकड़ों का सांकलन अनेक रीवतयों से वकया 

िा सकता ह।ै इनमें से कुछ प्रमखु रीवतयों की चचाथ हम यहाां सांके्षप में करेंगे।  

7.6.1 प्रत्र्क्ष व्र्निगत साक्षात्कार 

िब काउन्सलर प्रयोज्य से प्रत्यक्ष सम्पकथ  करके विशेष सन्र्दभथ में सीधे सचूनाएां एकत्र करता ह,ै तब 

यह विवध प्रत्यक्ष व्यवक्तगत साक्षात्कार के अन्तगथत आती ह।ै इस विवध के अन्तगथत प्रयोज्य के सन्र्दभथ 

में सभी िानकारी सीधे प्राप्त की िाती हैं।  

इस विवध का प्रयोग करते समय काउन्सलर को बहुत तेज़ (कुशाग्र) बवुद्ध का एिां सािधान होना 

चावहए। प्रायः प्रयोज्य के व्यवक्तगत अनभुिों , िीिन शैली, पाररिाररक पषृ्ठभवूम, रुवच, अरुवच आवर्द 

से सम्बवन्धत आँकड़े एकत्र करते समय इस प्रणाली का प्रयोग वकया िा सकता ह।ै यद्यवप यह प्रणाली 

समय की दृवष्ट से खचीली ह ैएिां कभी-कभी काउन्सलर के द्वारा वनकाले गए  वनष्कषथ भ्रामक भी हो 

सकते हैं, तर्ावप यह प्रणाली व्यवक्तगत सचूनाओ ां को प्राप्त करने के वलए सिाथवधक सार्थक प्रणाली ह।ै 

स्ियां में अपणूथ होते हुये भी इस प्रणाली की उपयोवगता को नकारा नहीं िा सकता। 

7.6.2 अप्रत्र्क्ष व्र्निगत प्रश्नोत्तर  

इस प्रणाली के अन्तगथत काउन्सलर अपने प्रयोज्य से पछेू िाने िाले प्रश्नों को सीधे न पछूकर 

घमुा-विरा कर पछूता ह,ै इसवलए इसे हम अप्रत्यक्ष व्यवक्तगत प्रश्नोत्तर प्रणाली कहते हैं। इस प्रणाली 

के द्वारा प्रयोज्य से िह आँकड़े भी प्राप्त कर वलए िाते हैं विनकी सचूना प्रयोज्य र्दनेा ही नहीं चाहता।  

यद्यवप यह प्रणाली भी समय की दृवष्ट से खचीली ह ैतर्ा इससे प्राप्त आँकड़ों की शदु्धता की भी कोई 

गारन्टी नहीं ह ैतर्ावप यह प्रणाली काउन्सलर को िह आँकड़े एकत्र करने में मर्दर्द करती ह ैिो आँकड़े 

प्रयोज्य व्यवक्तगत कारणों से काउन्सलर के सम्मखु अवभव्यक्त नहीं करना चाहता।  

7.6.3 अन्र् स्रोतों से आँकड़ों का एकत्रीकरण 

इस प्रणाली के अन्तगथत प्रयोज्य से सम्बवन्धत लोगों के पास िाकर काउन्सलर िानकारी 

एकत्र करता ह।ै इसके वलए िह प्रयोज्य के माता-वपता, पररिारीिन, वमत्र, सहपािी, सहकमी, पड़ोसी 

तर्ा अध्यावपकाओां ि अध्यापकों आवर्द से सम्पकथ  स्र्ावपत करता ह।ै इसीवलए इस प्रणाली को अन्य 

स्रोतों से प्राप्त आँकड़ा एकत्रीकरण प्रणाली कहा िा सकता ह।ै  
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यद्यवप यह प्रणाली भी पिूथ में िवणथत प्रणावलयों की भाांवत समय की दृवष्ट से अपव्ययी ह ैतर्ा इसकी 

विश्वसनीयता भी कम होती ह,ै तर्ावप इस प्रणाली के द्वारा प्राप्त आँकड़े वनर्दशेन कायथ में महत्िपूणथ 

भवूमका वनभाते हैं।  

7.6.4 प्रश्नावर्ली प्रणार्ली  

इस प्रणाली के अन्तगथत काउन्सलर द्वारा प्रयोज्य की समस्या से सम्बवधत प्रश्नों की कड़ी या 

माला तैयार कर ली िाती ह ैविसमें एक िामथ के सहारे प्रश्नों के उत्तर वर्दए िाते हैं विसे प्रयोज्य स्ियां 

भरते हैं। िैसे यवर्द प्रभतु्ि िैसे व्यवक्तत्ि, शीलगुण की माप करने के वलए हम कुछ प्रश्नों की तैयारी 

करते हैं तो इस पद्धवत को हम प्रश्नािली प्रणाली कहेंगे। 

इन प्रश्नों के िम का वनधाथरण प्रयोज्य की अवनिायथताओ ां के आधार पर होता ह।ै इन प्रश्नों के आधार 

पर िो आँकड़े वमलते हैं िह आँकड़े विश्वसनीयता, शदु्धता के प्रतीक होते हैं और इसी शदु्धता और 

विश्वसनीयता की प्रतीक प्रश्नािली को र्दो कसौवटयों पर विवभन्न भागों में बाांटा गया ह:ै- 

1. प्रश्नािली को एकाांशों के आधार पर हम इसके और र्दो भागों में बाांट सकते ह:ै- 

a. वनवश्चत या सीवमत एकाांश िाली प्रश्नािली 

b. विस्ततृ एकाांश िाली प्रश्नािली 

2. वियान्ियन के तरीकों के आधार पर हम गौर करें तो भी इसको र्दो भागों में बाांट सकते हैं:- 

a. आमने-सामने वियावन्ित प्रश्नािली 

b. डाक प्रश्नािली इत्यावर्द 

यद्यवप ये प्रणाली भी पिूथ में िवणथत प्रणावलयों की भाांवत समय तर्ा िैज्ञावनक ढांग से िगीकृत करके 

उससे एक वनवश्चत वनष्कषथ पर पहुांचाने में पणूथतः सक्षम नहीं है।  

7.6.5 अिुसूची प्रणार्ली 

प्रश्नािली के समान अनसुचूी में भी प्रश्नों की एक सचूी होती ह।ै इन प्रश्नों को काउन्सलर 

प्रयोज्य को पढ़कर सनुाता ह ैऔर प्रयोज्य सनुकर उसका उत्तर र्दतेा ह ैतर्ा काउन्सलर प्रयोज्य से प्राप्त 

उत्तरों से सम्बवन्धत आँकड़े  स्ियां वलखता ह।ै  

अनसुचूी स्िरूप के आधार पर हमें िो त्य वमलते हैं उसे हम इस प्रकार बता सकते हैं- 

1. अनसुचूी में प्रश्नों की सचूी होती ह।ै  

2. इसमें वनर्दशेक प्रश्नों को स्ियां पढ़कर उन्हें सनुाता ह।ै  

3. इसमें वनर्दशेक की योग्यता इस बात पर वनभथर करती ह ैवक उसने प्रश्नों का िम वकस प्रकार 

वलखना ह।ै अगर हम अनसुचूी की बात करें तो इसके र्दो भाग प्रमखु हैं:- 
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i. प्रेक्षण अनसुचूी या रेवटांग अनुसचूी 

ii. सांस्र्ागत सिे अनसुचूी तर्ा साक्षात्कार अनसुचूी इत्यावर्द। 

अनसुचूी प्रणाली में प्रयोज्य द्वारा वर्दए गए  उत्तरों को वनर्देशक द्वारा स्ियां वलखा िाता है। 

अतः उसमें वकसी प्रकार की त्रवुट होने की सम्भािना नहीं होती। इसका पररणाम यह होता ह ै वक 

प्रयोज्यों द्वारा सांग्रह वकए गएआँकड़ों की विश्वसनीयता बढ़ िाती ह।ै यद्यवप यह प्रणाली भी पिूथ में 

िवणथत प्रणावलयों की भाांवत समय की दृवष्ट से अपव्ययी ह ैतर्ावप इस प्रणाली के द्वारा प्राप्त आँकड़े 

महत्िपूणथ होते हैं।  

स्वमूल्र्ांकिहेतु प्रश्न 

1. काउन्सलर अपने प्रयोज्य से पछेू िाने िाले प्रश्नों को सीधे न पछूकर घुमा-विरा कर 

_______ में पछूता ह।ै 

2. अनसुचूी प्रणाली में प्रश्नािली के समान अनसुचूी में भी प्रश्नों की एक सचूी होती ह।ै इन प्रश्नों 

को काउन्सलर _______को पढ़कर सनुाता ह ै 

3. अनसुचूी प्रणाली में प्रयोज्य द्वारा वर्दए गए  उत्तरों को _______द्वारा स्ियां वलखा िाता ह।ै  

7.7 नद्वनतर्क आँकड़ों का संकर्लि 

वद्वतीयक प्रकार के आँकड़ों के सांकलन में काउन्सलर को विशेष पररश्म की आिश्यकता 

नहीं होती क्योंवक वद्ववतयक प्रकार के आँकड़े पहले से ही उपलब्ध रहते हैं। काउन्सलर के द्वारा अपनी 

आिश्यकता के अनसुार उनका उपयोग कर वलया िाता है। यहाां पर हम वद्ववतयक आँकड़ों के कुछ 

महत्िपूणथ स्रोतो की चचाथ करेंगे विससे वद्ववतयक आँकड़ों के बारे में आप और अवधक समझ िाएांगे।  

7.7.1 नद्वनतर्क आँकड़ों के स्रोत 

वद्ववतयक आँकड़ों के प्रमखु स्रोत इस प्रकार हैं:- 

1. परीक्षा पररणाम- वद्ववतयक आँकड़ों में परीक्षा पररणाम भी महत्िपणूथ भवूमका वनभाते हैं 

क्योंवक इसमें काउन्सलर को प्रयोज्य की विषय विशेष में शैवक्षक उपलवब्ध का क्या स्तर है, 

यह िाांच कर वनर्दशेक या काउन्सलर आँकड़े एकवत्रत करता ह ैतर्ा िो आँकड़े उसने प्रयोज्य 

के सम्बन्ध में एकवत्रत वकए हैं उनका भविष्य में क्या उपयोग ि लाभ कैसे प्रयोज्य को पहुांचाया 

िा सकता ह ैतर्ा यह भी वनधाथररत करता ह ैवक वकसी कविन विषय के चयन के पश्चात यह 

र्दखेना वक िह प्रयोज्य वकतना वनपणु ह,ै क्या िह इस पाि्यिम में कुशलता हावसल कर 
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पाएगा, ये सब वबन्र्द ुभी परीक्षा पररणाम या अांक पत्र द्वारा र्दशाथये िाते हैं। परीक्षा पररणाम 

वद्ववतयक आँकड़े इसवलए भी होते हैं क्योंवक इससे विद्यालय की शैवक्षक वस्र्वत, परीक्षा 

पररणाम का प्रवतशत क्या है, सम्बन्धी आँकड़ों का ज्ञान कराना तर्ा इन आँकड़ों को कभी 

भी र्दसूरी िानकाररयों के सम्बन्ध में आँकड़े एकवत्रत वकए िा सकते हैं।  

2. पूवश में नकए गए  रुनच व अनभरुनच परीक्षण- रुवचयाां मानि व्यवक्तत्ि की एक महत्िपणूथ 

इकाई ह।ै शैवक्षक तर्ा व्यािसावयक वनर्दशेन के कायों में रुवचयों का महत्िपणूथ स्र्ान स्िीकार 

वकया िाता ह।ै रुवचयाां व्यवक्त की सखुर्द अनभुवूतयों तर्ा लगाि को इांवगत करती हैं। वनर्दशेक 

या काउन्सलर यह र्दखेता ह ैवक प्रयोज्य की पररपक्िता तर्ा अनभुि के सार्-सार् रुवचयों 

में भी पररितथन होता रहता ह।ै  

काउन्सलर प्रयोज्य की रुवचयों को चार भागों में बाांट सकता ह:ै- 

i. अवभव्यक्त रुवचयाां 

ii. प्रर्दवशथत रुवचयाां (वर्दन प्रवतवर्दन के व्यिहार से सम्बवन्धत होती हैं) 

iii. आांकवलत रुवचयाां (परीक्षणों द्वारा आांकवलत ज्ञान प्राप्त करना) 

iv. सवूचत रुवचयाां 

वद्ववतयक प्रणाली के अन्तगथत काउन्सलर प्रयोज्य की रुवचयों के मापन के वलए अिलोकन, 

साक्षात्कार, प्रश्नािली उपलवब्ध परीक्षण तर्ा रुवच सवूचयों का भी प्रयोग कर सकता ह।ै लेवकन कभी-

कभी इनसे अिलोकन द्वारा प्राप्त आँकड़े पणूथतः सत्य नहीं होते हैं।  

3. बुनिर्लनब्ध परीक्षण 

बवुद्ध परीक्षण का वनमाथण भी चार सोपानों के अन्तगथत वकया िाता ह।ै ये इस प्रकार हैं:- 

i. परीक्षण की योिना बनाना 

ii. प्रश्न तैयार करना 

iii. प्रश्नों को छाांटना 

iv. परीक्षण का मलूयाांकन करना 

परीक्षण वनमाथण के अांवतम सोपान में काउन्सलर परीक्षण की विश्वसनीयता एिां िैधता ज्ञात 

करता ह ैतर्ा इसके बार्द काउन्सलर प्रयोज्यों द्वारा प्राप्त मानकों की गणना करता ह ैऔर इसी चरण में 

परीक्षण वनर्दवेशका या ररपोटथ भी तैयार की िाती ह।ै  

बवुद्ध मापन के वलए प्रायः बवुद्धलवब्ध ज्ञात की िाती ह ैिो मानवसक आय ुको िास्तविक आय ुसे 

भाग र्दकेर तर्ा 100 से गणुा करके प्राप्त होता ह।ै यवर्द बवुद्धलवब्ध का मान 100 होता ह ैतो व्यवक्त को 
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सामान्य बवुद्ध िाला, 100 से कम ि अवधक होने पर िमशः कम बवुद्ध िाला या अवधक बुवद्ध िाला 

प्रयोज्य कह सकते हैं। बवुद्धलवब्ध का सतू्र इस प्रकार हःै- 

बवुद्धलवब्ध =( मानवसक आय ु/ िास्तविक आय ु) × 100 

उर्दाहरण केवलएछात्र की मानवसक आय ु 12 िषथ ह ैऔर िास्तविक आय ु 10 िषथ ह ै तो उसकी 

बवुद्धलवब्ध वनम्नवलवखत प्रकार से वनकाली िाएगी:- 

बवुद्धलवब्ध = ( 12 / 10 ) × 100 

बवुद्धलवब्ध = 120 

टरमन के अध्ययन के आधार पर बवुद्ध का िगीकरण वकया गया विसे डा0 मैररल ने वनम्न प्रकार 

स्िीकृत और मान्य वकया:- 

बवुद्धलवब्ध  बवुद्ध के प्रकार 

140-169 अत्यतु्कृष्ट 

120-139 उत्कृष्ट 

110-119 सामान्य से ऊपर 

90-109 सामान्य 

80-89 सामान्य से नीचे 

70-79 हीन बवुद्ध की सीमा रेखा 

60-69            महामखूथ 

50-59 मखूथ 

25-49 मढ़ू 

0-24 िड़ 

काउन्सलर को बवुद्ध परीक्षण के मापन के वलए विवभन्न कायों के प्रकार को िानना आिश्यक ह:ै- 

i. सचूना कायथ 

ii. शावब्र्दक कायथ 

iii. वचन्तन कायथ 

iv. आांवकक कायथ 

बवुद्ध परीक्षणों के पररणाम प्राप्ताांकों के रूप में प्राप्त होते हैं। बवुद्धलवब्ध परीक्षणों का प्रयोग 

काउन्सलरों द्वारा विवभन्न के्षत्रों में प्रचरुता से उपयोग वकया िाता ह।ै शैवक्षक, व्यािसावयक वनर्दशेन 
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तर्ा व्यािसावयक के्षत्रों में बवुद्ध परीक्षणों का महत्िपणूथ उपयोग ह।ै भारत तर्ा विर्देशों में अनेक 

बवुद्धपरीक्षण सम्बन्धी प्रश्न तैयार वकएगए  हैं।  

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. रुवचयाां मानि व्यवक्तत्ि की एक महत्िपणूथ इकाई ह।ै शैवक्षक तर्ा व्यािसावयक ______ के 

कायों में रुवचयों का महत्िपणूथ स्र्ान स्िीकार वकया िाता ह।ै 

2. बवुद्ध मापन के वलए ______  ज्ञात की िाती ह ैिो मानवसक आय ुको िास्तविक आय ुसे 

भाग र्दकेर तर्ा 100 से गुणा करके प्राप्त होता ह।ै 

3. शैवक्षक, व्यािसावयक वनर्दशेन तर्ा व्यािसावयक क्षेत्रों में ______  का महत्िपणूथ उपयोग 

ह।ै 

7.8 शैनक्षक एवं व्र्ावसानर्क निरे्दशि की उपर्ोनगता 

1. शैवक्षक वनर्दशेन ,वनर्दशेन का िह महत्िपणूथ प्रकार ह ैिो व्यािसावयक एिां व्यवक्तगत वनर्दशेन 

की सीमाओां को भी स्पशथ करता हुआ चलता ह।ै  

2. शैवक्षक वनर्दशेन बालक के विकास अर्िा वशक्षा हते ुअनुकूल पररवस्र्वतयाां उत्पन्न करने के 

वलए छात्र के विवभन्न गणुों एिां विकास के अिसरों के विवभन्न समहूों के बीच सम्बन्ध 

स्र्ावपत करने िाला उपिम ह।ै  

3. प्रमखुतः विकलपों के िरण के समय शैवक्षक स्तरों पर अपेवक्षत प्रगवत न कर सकने के समय 

अिाांछनीय आर्दतें बन िाने पर या समायोिन में कविनाई आने पर शैवक्षक वनर्दशेन 

आिश्यक हो िाता ह।ै  

4. वकण्डरगाटथन विद्यालयों से लेकर उच्च शैवक्षक सांस्र्ाओां के स्तरों तक छात्रों की समवुचत 

शैवक्षक प्रगवत के वलए वनर्देशन की व्यिस्र्ा आिश्यक ह।ै  

7.9 सारांश  

इसी सन्र्दभथ में यवर्द यह कहा िाए वक सभी व्यवक्त समान होते तो सामान्य अर्िा व्यािसावयक 

वनर्दशेन की आिश्यकता ही नहीं पड़ती।िैयवक्तक वभन्नताओां के अवतररक्त व्यािसावयक वनर्दशेन का 

र्दसूरा आधार व्यिसायों की अनेकरूपता ह।ै स्कूल वशक्षा के विवभन्न स्तरों पर शैवक्षक वनर्दशेन वबना 

विद्यालय के सहयोग से व्यािसावयक वनर्दशेन की सिलता सांवर्दग्ध ह।ै कायों के प्रवत उन्मुख करने का 
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कायथ प्रार्वमक स्तर स ेही वकया िाना चावहए।प्रार्वमक स्तर पर आििीं कक्षा व्यािसावयक वनर्दशेन 

की दृवष्ट से अत्यन्त महत्िपणूथ होती ह।ै इसे ‘डेलटा’ कक्षा भी कहते हैं। वशक्षा के उच्च स्तरों पर 

व्यािसावयक वनर्दशेन का कायथ छात्र की योग्यता, रुवच, अवभरुवच के अनरुूप उपलब्ध अिसरों तर्ा 

कायथके्षत्रों के विषय में व्यापक िानकारी प्रर्दान करना।उच्च सेिाओ ां के वलए होने िाली प्रवतयोवगताओां 

एिां तत्सम्बन्धी प्रवशक्षण के विषय में पररवचत कराना भी व्यािसावयक वनर्दशेन का कायथ ह।ै इसके 

अवतररक्त भी औपचाररक ि अनौपचाररक रूप से भी शैवक्षक ि व्यािसावयक वनर्दशेन काउन्सलर द्वारा 

वर्दया िाता ह।ै  

 इस विषय में वनर्दशेक (काउन्सलर) प्रयोज्य के विषय सम्बन्धी पहलओु ां का अध्ययन 

सम्बन्धी िानकारी ि प्रार्वमक ि वद्ववतयक आांकड़ों के द्वारा प्राप्त करता ह ैऔर इस अध्ययन में िह 

विवभन्न रीवतयों का आश्य लेता ह।ै इसमें शैवक्षक एिां व्यािसावयक वनर्देशन में काउन्सलर की 

महत्िपूणथ भवूमका होती ह।ै िह प्रार्वमक ि वद्ववतयक आांकड़ों के सांकलन सम्बन्धी स्रोतों का पता 

लगा कर विवभन्न आँकड़े एकवत्रत करता ह।ै तभी िह प्रयोज्य से सम्बवन्धत सभी समस्याओां के 

वनराकरण हते ुसही मागथर्दशथन र्दे पाएगा तर्ा प्रयोज्य के भािी िीिन को सही आधारवशला प्रर्दान कर 

पाएगा विससे उसका सम्पणूथ विकास सम्भि हो सके।  

7.10 स्वमूल्र्ांकि प्रश्नों  के उत्तर 

1. अप्रत्यक्ष व्यवक्तगत प्रश्नोत्तर प्रणाली 

2. प्रयोज्य  

3. वनर्दशेक 

4. वनर्दशेन  

5. बवुद्धलवब्ध  

6. बवुद्ध परीक्षणों  
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7.12 निबंधात्मक प्रश्न 

1. आँकड़े क्या होते हैं? प्रार्वमक ि वद्ववतयक आांकड़ों को पररभावषत कीविए। 

2. प्रार्वमक ि वद्ववतयक आँकड़े एकवत्रत करने में वनर्दशेक या काउन्सलर की भवूमका बताइए। 

3. बवुद्धलवब्धसे आप क्या समझते हैं?  
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इकाई 8- परामशश का अर्श, आवश्र्कता, प्रनक्रर्ा और परामशश के प्रकार 

8.1 प्रस्तािना     

8.2 उद्दशे्य  

8.3 परामशथ- अर्थ, पररभाषाएां, 

8.4 परामशथ की आिश्यकता और महत्ि 

8.4.1 मनोिैज्ञावनक कारण 

8.4.2 सामाविक कारण 

8.5 परामशथ के क्षेत्र 

8.6 परामशथ की प्रविया 

8.6.1 परामशथ की प्रविया के घटक 

8.6.2 परामशथ की प्रविया के चरण 

8.7 परामशथ के प्रकार 

8.7.1 वनर्दशेात्मक परामशथ 

8.7.2 अवनर्देवशक परामशथ 

8.7.3 समझौतािार्दी परामशथ 

8.8 साराांश   

8.9 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्नों के उत्तर 

8.10 सांर्दभथ ग्रांर् सचूी  

8.11 वनबांधात्मक प्रश्न 

 

8.1 प्रस्ताविा 

बढ़ती हुई िनसांख्या, विज्ञान और तकनीकी के कारण, वनत ्हो रह ेपररितथनों के िलस्िरूप 

व्यवक्त को अनेक प्रकार की समस्याओां का सामना करना पड़ रहा ह।ै इन समस्याओां के समाधान के 

सार् ही िह िीिन में आगे बढ़ता ह।ै समस्या समाधान की इस प्रविया में समवुचत मागथर्दशथन प्राप्त 

करना सर्दिै से एक स्िाभाविक प्रविया रही, विसमें ियस्क तर्ा पररपक्ि व्यवक्तयों द्वारा अपेक्षाकृत 
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अपररपक्ि व्यवक्तयों केवलएवनर्दशेक की भवूमका वनभाई िाती रही ह।ै समस्या समाधान हते ुसहायता 

प्रर्दान की वर्दशा में वनर्दशेन प्रविया की भवूमका अहम ्महत्ि रखती ह।ै विसमें विवभन्न सेिाओ ां का 

सांगिन वकया िाता ह।ै इनमें से परामशथ सेिा का सिाथवधक महत्िपूणथ स्र्ान ह।ै प्राचीन समय से ही 

व्यवक्त अर्िा छात्र को परामशथ सेिा की आिश्यकता रही ह।ै लेवकन वपछले 30 िषो में आए  बर्दलािों 

के कारण केिल छात्रों को ही नहीं अवपत ु प्रत्येक व्यवक्त को अपनी समस्याओां के समाधान 

केवलएकुशल, योग्य एिां प्रवशवक्षत विशेषज्ञों की आिश्यकता पड़ रही ह।ै  

प्रस्ततु इकाई परामशथ के अर्थ, प्रविया तर्ा परामशथ के विवभन्न प्रकारों से सम्बवन्धत ह।ै 

परामशथ का सीधा सम्बन्ध छात्रों, वशक्षकों, प्रबन्धकों और अवभभािकों से है। ितथमान में परामशथ सेिा 

व्यवक्त अर्िा छात्र कें वित ह।ै  

परामशथ सहायता प्रर्दान करने िाली प्रविया ह ै विसमें प्रत्येक व्यवक्त स्िांय की खशुी और 

समाि के विकास में योगर्दान करने केवलएअपनी क्षमताओां का आांकलन कर, कुशलताओां को 

विकवसत करता ह।ै परामशथ का परम ्उद्दशे्य व्यवक्त की समस्याओां का समाधान करने में सहायता र्दनेा 

ह।ैप्रस्ततु इकाई में आप परामशथ का अर्थ क्या है?उसकी प्रकृवत कैसी ह?ै िह क्यों आिश्यक ह?ै 

परामशथ प्रविया के विवभन्न चरण कौन से हैं ?तर्ा परामशथ वकतने प्रकार का ह?ैउसका अध्ययन करेंगे। 

8.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई के अध्ययन के उपराांत आप अग्राांवकत के विषय में िानकारी प्राप्त कर सकें गे- 

1. परामशथ के अर्थ को समझ सकें गे। 

2. परामशथ की आिश्यकता का िणथन कर सकें गे। 

3. परामशथ की प्रविया का विशे्लषण कर सकें गे। 

4. परामशथ के विवभन्न प्रकारों से अिगत हो सकें गे। 

8.3 परामशश: अर्श, पररभाषाए ँ तर्ा उदे्दश्र्  

परामशश का अर्श 

सामान्यतः परामशथ शब्र्द का अर्थ वकसी एक व्यवक्त के िीिन के विवभन्न पक्षों से सम्बवन्धत 

समस्याओां के समाधान हेत ुवकएगए  प्रयासों की तकनीक से लगाया िाता है। यहाां हम परामशथ के 

प्रत्यय और उसके अर्थ को विद्यालीय पररर्दशथन में समझने का प्रयास करेंगे। 
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‘उतरा’ गॉ ांि की रहने िाली एक मेधािी छात्रा ह।ै विसने इस िषथ ही हाईस्कूल परीक्षा उतीणथ की ह।ै 

आस-पास कहीं भी आगे पढा ा़ई िारी रखने केवलएविद्यालय नहीं ह।ै उतरा और उसके माता-वपता को 

इस बात की वचन्ता ह ैवक उसे कब, कहॉ ां और कैसे विद्यालय में प्रिेश वमलेगा। स्ियां उतरा भी एक 

वनणथय नहीं कर पा रही ह ैवक उसे 11िीं में क्या-क्या विषय लेने चावहए। क्या चनुे हुये विषय भािी 

िीिन केवलएव्यिसाय के चयन में सहायक होंगे या नहीं। 

इस प्रकार की कई समस्याएां उतरा के सामने हैं। लगातार उसके मन में योग्यताओां और महत्िाकाांक्षा 

के बीच सांघषथ चल रहा ह।ै ितथमान में व्यािसावयक अवनवश्चतता और उतरा की शैवक्षक आकाांक्षाओां 

की पवूतथ करने हते ुविद्यालयों में परामशथ सेिाओ ां की वनतान्त आिश्यकता ह।ै 

 

परामशश की पररभाषाए ं

वनर्दशेन कायथिम के अन्तगथत सबसे महत्िपूणथ स्र्ान परामशथ सेिा का ह।ै परामशथ एक प्रवकया 

ह ैविसमें एक विशेषज्ञ द्वारा, व्यवक्त को समस्या समाधान हतेु आिश्यक सहायता प्रर्दान की िाती ह।ै 

वैबस्टर शब्र्दकोश (Webster Dictionary)के अनसुार- परामशथ का अर्थ ‘सलाह करना परस्पर 

विचारों का आर्दान-प्रर्दान और वमलकर सार् सोचना है’। 

कार्लश रोजसश (Carl Rogers)  के अनसुार- ’परामशथ एक वनवश्चत रूप से स्िीकृत सम्बन्ध ह ैिो 

परामशी को उस मात्रा में स्ियां समझने में सहायता प्रर्दान करता ह,ै विससे उसका अवधक से अवधक 

विकास हो सके’। 

कु्रमबोल्ट्स (Krumboltz)के अनसुार- ’परामशथ ऐसा प्रयास ह ैविसके द्वारा सेिार्ी को ऐसे कायों 

में व्यस्त कर वर्दया िाता ह ैिो उसे समस्या के समाधान की तरि ले िाते हैं’। 

विद्वानों ने परामशथ की कई पररभाषाएां र्दी हैं विनके आधार पर सांके्षप में परामशथ- 

1. एक सतत ्प्रविया ह।ै 

2. परामशी (छात्र) और परामशथर्दाता के मध्य अन्तवियात्मक सम्बन्ध ह।ै 

3. परामशथ, का मखु्य उद्दशे्य परामशी को सहायता प्रर्दान करना ह।ै 

4. समायोिन की प्रविया ह।ै 

5. परामशथन का स्िरूप विकासात्मक, वनरोधात्मक तर्ा उपचारात्मक होता ह।ै 

6. यह एक विवशष्ट तकनीकी सेिा ह।ै 
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ध्यान रखें परामशथ नहीं ह ै- 

1. वनर्दशे र्दनेा 

2. सलाह र्दनेा 

3. आलोचना करना 

4. प्रशांसा करना 

5. विचारों को र्ोपना 

6. नैवतकता का पाि 

7. व्याख्यान र्दनेा 
 

परामशश के उदे्दश्र् 

ब्र्ार् एव ंपाइि (Boy & Pine)के अनसुार- परामशथ का उद्दशे्य है- विद्यार्ी को और 

पररपक्ि बनाने में सहायता प्रर्दान करना, स्ियां सविय बनने और स्ियां के सही मलूयाांकन कर सकने में 

सहायता र्दनेा ह।ै 

नर्लर्ािा टेर्लर (Liana Taylor)के अनसुार- “परामशथ का उद्दशे्य व्यवक्त को पररिवतथत 

करना नहीं ह ैिरन ्उसको उन स्रोतों के उपयोग में सक्षम बनाना ह ैिो उसके पास इस समय िीिन का 

सामना करने हते ुउपलब्ध ह।ै”  

रोर्लो मे (Rollo May) के अिुसार- ”परामशथ का उद्दशे्य परामशथ प्रार्ी (परामशथ  

लेने िाला) का सामाविक र्दावयत्िों को स्िीकार करने में सहायता र्दनेा तर्ा उसे साहस र्दनेा 

विससे उसमें हीन भािना का उर्दय न हो।” 

सांके्षप में परामशथ के उद्दशे्य वनम्न हैं- 

1. व्यवक्त को स्ियां के िास्तविक स्िरूप, को पहचानने में सहायता प्रर्दान करना 

2. व्यवक्तत्ि विकास करना 

3. आत्म-ज्ञान और आत्म-स्िीकृवत का विकास करना 

4. विवभन्न मानवसक और साांिेवगक समस्याओां से सरुक्षा प्रर्दान करना 

5. मानवसक स्िास््य को सामान्य बनाना 

6. िैयवक्तक क्षमताओां का विकास करना 
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7. समस्याओां का समाधान करना 

8. वनणथय लेने की क्षमता का विकास करना 

9. सामाविक सामांिस्य का विकास करना 

8.4 परामशश की आवश्र्कता और महत्व 

बढती हुई िनसांख्या, विज्ञान और तकनीकी के कारण तेिी से हो रह ेपररितथनों के िलस्िरूप 

मानि िीिन कविन होता िा रहा ह ैऔर उसे िीिन के हर मोड़ पर परामशथ की आिश्यकता ह।ै 

रूवचयाां, अवभक्षमतायें, अवभिवृतयाां, व्यवक्तत्ि, सामाविक, िवृतक और पाररिाररक र्दशायें कभी भी 

र्दो व्यवक्तयों की एक िैसी नहीं होती हैं। िैयवक्तक विवभन्नताओां, सामाविक और मनोिैज्ञावनक कारणों 

से िह विवभन्न पररवस्र्वतयों के सार् समायोिन करने में असहाय महससू करता ह।ै अतः परामशथ सेिा 

कई कारणों से आिश्यक हो गई ह।ै  

यहाां हम वनम्न उर्दाहरणों के माध्यम से परामशथ की आिश्यकता एिां महत्ि को िानने का 

प्रयास करेंगे। 

उर्दाहरण 1-एक व्यवक्त अपने विद्यार्ी िीिन में कुशल वखलाड़ी र्ा। उसने कई बार अपने विद्यालय 

का नेततृ्ि वकया। उसकेवलएबहुत अच्छा होता वक उसे ऐसी नौकरी वमलती विसमें िह एक िगह न 

बैिता और िहॉप्रेरणा, साहस, धैयथ, नेततृ्ि आवर्द कुशल वखलाड़ी के गणुों की आिश्यकता होती। 

परन्त ुिह ितथमान में इस तरह की नौकरी नहीं करता ह।ै उसके कायथस्र्ल की पररवस्र्वतयाां वबलकुल 

अलग हैं, विससे िह अक्सर वचड़वचड़ा हो गया और उसका काम में मन नहीं लगता तर्ा अनेक 

व्यवक्तगत समस्याओां से वघर गया ह।ै उपरोक्त उर्दाहरण से स्पष्ट ह ै वक यह सब िीिन में उवचत 

व्यािसावयक परामशथ न वमलने के कारण हुआ। 

उर्दाहरण 2-एक छात्र स्कूल से भाग िाता ह,ै इधर-उधर अिारागर्दी करता ह,ै नाना प्रकार के अपराधों 

में पड़ गया ह।ै स्कूल में उसका मन नहीं लगता ह।ै िह घर में झिू बोलता ह।ै इन सब समस्याओां का 

कारण यह भी हो सकता ह ैवक उसने पाियिम का चनुाि िीक ढांग से नहीं वकया ह।ै 

यहाां िवणथत उर्दाहरणों से स्पष्ट ह ै वक इस प्रकार की समस्याओां का वनिारण सही समय पर उवचत 

परामशथ प्राप्त कर वकया िा सकता ह।ैइन्ही कारणों को ध्यान में रखकर मखु्यतः परामशथ सेिा की 

आिश्यकता को र्दो भागों में बाँटा गया हैं। 

1. मनोिैज्ञावनक कारण 

2. सामाविक कारण 
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8.4.1 मिोवैज्ञानिक कारण 

1. नवकास की नवनभन्ि अवस्र्ाए-ं िन्म से लेकर मतृ्य ुतक मनषु्य विकास की विवभन्न 

अिस्र्ाओां-शैशिािस्र्ा, बालयािस्र्ा, वकशोरािस्र्ा और प्रौढ़ािस्र्ा से गिुरता ह।ै प्रत्येक 

अिस्र्ा में व्यवक्त की शारीररक, मानवसक, सांिेगात्मक और सामाविक विकास की र्दशायें 

वभन्न-वभन्न होती हैं और उसे अनेक प्रकार की समस्याओां का सामना करना पड़ता है। 

उर्दाहरणस्िरूप यौन वशक्षा के अभाि, व्यिसायों के चयन, आत्मबोध, शारीररक बनािट 

आवर्द कारणों से िह तनाि में रहता ह।ै ऐसी पररवस्र्वतयों में परामशथर्दाता द्वारा आिश्यक 

सहायता प्रर्दान की िाती ह।ै 

2. वैर्निक नवनभन्िताए-ं रांग-रूप, लम्बा, पतला, छोटा, विकलाांग, िोधी, वचड़वचडेा़, 

विनोर्दवप्रय, शान्त, बवुद्धलवब्ध आवर्द सभी गणुों के आधार पर प्रत्येक व्यवक्त, र्दसूरे व्यवक्त से 

वभन्न होता ह।ै अतः एक ही पररवस्र्वतयों में कोई व्यवक्त सरलता से समायोिन कर लेता है 

तो कोई परेशानी महससू करता ह।ै अतः िैयवक्तक विवभन्नताओां को ध्यान में रखकर परामशथ 

की आिश्यकता पड़ती है।  

 8.4.2 सामानजक कारण 

1. पाररवाररक कारण-सांयकु्त पररिार में बच्चों में प्यार, स्नेह एिां सहयोग की भािनाओां का 

विकास होता र्ा तर्ा उन पर पररिार के सभी सर्दस्य ध्यान र्दतेे र्े। लेवकन 

बढ़तीहुईिनसांख्या, शहरीकरण तर्ा बेरोिगारी के कारण सांयुक्त पररिारों में आए विधटन से 

व्यवक्त कई मनोिैज्ञावनक और सामाविक समस्याओां से वघरा ह,ै विसके कारण उसे परामशथ 

की आिश्यकता ह।ै 

2. खार्ली समर् का सरु्दपर्ोग- कहाित ह ैवक ‘खाली वर्दमाग शैतान का घर होता ह‘ै, सही 

ह।ै अतः ितथमान मे खाली समय का कैसे सही ढांग से सर्दपुयोग वकया िाए, विससे शैवक्षक, 

व्यािसावयक या आवर्थक रूप से िवृद्व हो।  

3. पाठर्क्रम नवषर्ों के चर्ि में- छात्रों को उनकी रूवचयों, अवभिवृत्तयों एिां बौवद्वक और 

शारीररक क्षमताओां के अनरुूप विषयों के चयन में परामशथ की आिश्यकता पड़ती ह।ै तावक 

भविष्य मे सिल हो सके। 
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4. नशक्षा का मूल्र् जाििे हेतु- वशवक्षत व्यवक्त र्दशे के विकास में बहुमलूय योगर्दान र्दतेा ह।ै 

अतः समाि के प्रत्येक व्यवक्त को वशक्षा के अर्थ से पररवचत कराना तर्ा वशक्षा प्राप्त करने 

हते ुपरामशथ की आिश्यकता होती ह।ै 

5. समार्ोजि हेतु- पररिार, विद्यालय, कक्षा तर्ा कायाथलय में व्यवक्तओां को अन्य सहपावियों 

अर्िा सहकवमथयों के सार् समायोिन हते ुपरामशथ की आिश्यकता होती ह।ै 

6. व्र्ावसानर्क अवसरों की जािकारी प्रर्दाि करिा- परामशथ द्वारा छात्रों को विवभन्न 

व्यिसायों की िानकारी प्रर्दान की िाती ह ै तर्ा उनकी योग्यताओां, क्षमताओां, रूवचयों, 

अवभरूवचयों एिां विरवक्तयों के अनरुूप विषयों के चयन में सहायता प्रर्दान कर भािी िीिन 

केवलएतैयार वकया िाता है। 

7. स्वास्थ्र् के नर्लए- छात्रों को अच्छे स्िास््य हते ुपरामशथ की आिश्यकता होती है। स्िस्र् 

शरीर में स्िस्र् मवस्तष्क का वनमाथण होता है। मानवसक और शारीररक रूप से कैसे स्िस्र् रहा 

िाए। परामशथ सहयोगी होता है। 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. बढतीहुईिनसांख्या, विज्ञान और तकनीकी के कारण तेिी से हो रह ेपररितथनों के िलस्िरूप 

मानि िीिन कविन होता िा रहा ह ैऔर उसे िीिन के हर मोड़ पर ________की 

आिश्यकता ह।ै 

2. यौन वशक्षा के अभाि, व्यिसायों के चयन, आत्मबोध, शारीररक बनािट आवर्द कारणों से 

छात्र________में रहता ह।ै 

3. वशवक्षत व्यवक्त र्देश के ________में बहुमूलय योगर्दान र्दतेा ह।ै 
 

8.5 परामशश के के्षत्र 

छात्रों की िैयवक्तक विशेषताओां, आिश्यकताओां और विवभन्न पररवस्र्वतयों के सार् 

समायोिन से सम्बवन्धत समस्याओां के कारण विद्यालय में परामशथ सेिा को कई के्षत्रों में बाांटा गया ह ै

तर्ा उन के्षत्रों के लक्ष्यों एांि उद्दशे्यों का यहाँ  पर िणथन वकया िा रहा ह।ै 
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परामशश सेवा के क्षेत्र, उिके र्लक्ष्र् एवं उदे्दश्र् 

 

के्षत्र र्लक्ष्र् एवं उदे्दश्र् 

शैवक्षक • िैयवक्तक वभन्नता के अनुरूप वशक्षा प्रर्दान करना 

• छात्रों की शैवक्षक उपलवब्ध को िाांचना तर्ा िाांवछत स्तरबनाएरखना 

• उच्च वशक्षा हतेु प्रेररत करना/वशक्षा िारी रखना 

• सांगत पाियिम का चयन 

• कैररयर सचूनाएां प्रर्दान करना 

• अवधगम समस्याओां का समाधान 

• खाली समय/अिकाश का समुवचत उपयोग करना 

• छात्रों को अन्य शैवक्षक वियाकलापों में प्रवतभाग करने के वलए अिसर 

प्रर्दान करना 

• छात्रों की हॉ ांबी और रूवचपरक कायथ करने में सहायता प्रर्दान करना 

• खेलों और मनोरांिन के प्रवत रूवच उत्पन्न करना। 

सामाविक • समवुचत स्र्ान्नापन का महत्ि। 

• सामाविक मलूयों और अवभिवृत्तयों का विकास। 

परामर्श 
ds {ks=
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• नेततृ्ि क्षमता के गणुों का विकास। 

• समहू में कायथ करने के कौशलों का विकास। 

• िनसांख्या िवृद्व की समस्या का समाधान। 

• मवहलाओां को व्यािसावयक समायोिन करने में सहायता करना 

• मलू अवधकारों और कतथव्यों केवलएिागरूक करना। 

• राष्रीय एकता और अन्तराष्रीय भािना का विकास करना। 

• नैवतक मलूयों का विकास करना। 

िैयवक्तक • छात्रों को स्ियां के विकास केवलएउतरर्दायी बनाने हतेु  

• सहायता प्रर्दान करना। 

• शारीररक और मानवसक स्िास्र् का विकास। 

• व्यवक्तत्ि का विकास करने में सहायक। 

• सांिेगात्मक सहिन को बनाए रखना। 

व्यािसावयक • व्यिसाय से सम्बवन्धत सचूनाओ ां को एकवत्रत करना। 

• छात्रों की योग्यताओ ां तर्ा क्षमताओां का मलूयाांकन करना। 

• छात्रों को विवभन्न व्यािसावयक प्रवशक्षणों से अिगत कराना। 

• व्यिसाय के चयन में सहायता र्दनेा । 

स्िास््य • अच्छे स्िास््य की आिश्यकता की िानकारी प्रर्दान करना। 

• यौन वशक्षा। 

• शारीररक वियाकलापों हतेु सांतुवलत कायथ योिना का वनमाथण करना। 

• आिश्यक वचवकत्सीय िाांच हतेु िागरूक करना। 

 

8.6 परामशश की प्रनक्रर्ा 

रूर् स्ट्रैंग (Ruth Strang)के अनसुार- “परामशथ प्रविया एक सांयकु्त प्रयास ह,ै परामशथर्दाता 

का उत्तरर्दावयत्ि इस प्रविया में िब कभी छात्र को आिश्यकता हो, सहायता प्रर्दान करना ह”ै।                                                                                                                 
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िोन्स (Jones)के अनसुार- ‘‘परामशथ प्रविया में समस्त त्यों को सांकवलत वकया िाता ह,ै छात्रों की 

योग्यतायें विशेष पररवस्र्वत के अनसुार र्दखेी िाती हैं और समस्या समाधान केवलएछात्र को प्रत्यक्ष 

एिां अप्रत्यक्ष सहायता प्रर्दान की िाती ह।ै’’ 

8.6.1 परामशश की प्रनक्रर्ा के घटक 

परामशथ एक वत्रध्रिुीय प्रविया ह ैविसके तीन मुख्य घटक हैं- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

परामशथ की प्रविया-परामशथर्दाता और परामशी के अन्तथसम्बन्धों में वनवहत होती ह ैिो परामशथ 

के लक्ष्यों की प्रावप्त करने में सहायक होते हैं।  

8.6.2 परामशश की प्रनक्रर्ा के चरण 

यहाँ  परामशथ की प्रविया को परामशथर्दाता और परामशी के पारस्पररक सम्पकथ  और कायों के आधार 

पर मखु्यतः छः चरणों अर्िा अिस्र्ाओां में बॉ ांटा गया ह।ै 

1. सम्बन्ध विकास की अिस्र्ा  

2. आांकलन और पहचान की अिस्र्ा 

3. लक्ष्य वनधाथरण अिस्र्ा  

4. समस्या समाधान अिस्र्ा 

5. सत्र समापन अिस्र्ा 

6. मलूयाांकन तर्ा अनुितीकायथ अिस्र्ा 
 

सम्बन्ध नवकास की अवस्र्ा 

परामशश के र्लक्ष्र् 

(Goals of counselling) 

क्र्लाइटं (छात्र)  

(Client/ Students) 

परामशशर्दाता 

Counsellor 
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इस चरण में परामशी और परामशथर्दाता एक र्दसूरे को िानने की कोवशश करते हैं। विसका मखु्य उद्दशे्य 

उपयकु्त परामशथ पररिेश का सिृन करना ह।ै यह एक चनुौतीपणूथ कायथ ह।ै 

क्लाकथ सन (Clarkson 1995)]  के अनसुार - ‘परामशथर्दाता एिां परामशी के मध्य व्यवक्त से व्यवक्त 

का सम्बन्ध रूप ही परामशथ का केन्ि वबन्र्द ुह‘ै। 

इस चरण में सम्पावर्दत होने िाले मखु्य कायथ- 

• परामशथर्दाता और परामशी का एक र्दसूरे के बारे में िानना और विश्वास की नींि रखना । 

• परामशथर्दाता द्वारा िाताथ स्र्ल का चयन तर्ा भौवतक पररिेश की रचना करना। 

• परामशथर्दाता और परामशी की भवूमकाओां को स्पष्ट करना। 

परामशथ प्रविया की सिलता के वलए आिश्यक पररवस्र्वतयों के वनमाथण हते ुकालथ रािसथ ने वनम्न तीन 

मखु्य विशेषताओां का(Core conditions) िणथन वकया ह।ै 

1. सांगवत (congrurence) 

2. अप्रवतबांवधत सकारात्मक सम्मान (Unconditional positive regards) 

3. परानभुवूत रूपी समझ (Empathetic understanding) 

किहूि (Carkhuff 1969) ने उपरोक्त विशेषताओां के अलािा पाांच अन्य विशेषताओां का िणथन 

वकया ह-ै 

1. आर्दर (Respect). 

2. प्रत्यक्ष सामना करना (Confrontation) 

3. तात्कावलकता (Immediately) 

4. स्र्लूता (Concreteness) 

5. आत्म-प्रकटीकरण (Self disclosure) 

परामशथर्दाता केवलएसभी विशेषताओां में र्दक्ष होना क्यों आिश्यक ह?ै यहाँ  इसका अध्ययन करना 

आिश्यक ह।ै इन विशेष गुणों के आधार पर परामशथर्दाता, परामशी में िाांवछत पररितथन करने में 

सिलता प्राप्त करन ेहते ुकरता ह।ै प्रत्येक विशेष गणु अनुकूल परामशथ पररिेश के सिृन में सहायक 

होता ह।ै  इन गणुों के द्वारा परामशथर्दाता परामशथ पररिेश से सम्बवन्धत आधारभतू उद्दशे्यों को प्राप्त 

करता ह।ै उद्दशे्यों के आधार पर इनको यहाां सचूीबद्ध वकया गया ह।ै  

• विशेषतायें -                   उद्दशे्य 

• सांगवत   -                 पारस्पररक सांचार में िवृद्व करना। 
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• अप्रवतबांवधत सकारात्मक सम्मान  - परामशी मलूयिान ह,ै िह उपकरण नहीं ह।ै 

• परानभुवूत   -                      सम्बन्धों में घवनष्टता और विश्वास उत्पन्न करना। 

• आर्दर   -                   परामशी की शवक्त पर घ्यान केवन्ित करना 

• प्रत्यक्ष सामना करना   -             सही विचार और िास्तविकता पर केन्िीकरण। 

• तात्कावलकता     -            सही समय पर सहायता प्रर्दान करना। 

• स्र्लूता   -             कायथकारी पक्ष पर ध्यान र्दनेा। 

आत्म-प्रकटीकरण -सकारात्मक वचन्तन के विकास की ओर अग्रसर करने केवलएपरामशथ सम्बन्धों पर 

ध्यान र्दनेा।इस चरण में परामशथर्दाता सविय रूप से अपने परामशी पर ध्यान र्दतेा ह ैऔर उसे धैयथपिूथक 

सनुता ह।ै सवियता के सार् सनुने केवलएवनम्न बातों पर ध्यान वर्दया िाए- 

परामशथर्दाता क्या करे- 

 शावब्र्दक अर्िा अशावब्र्दक सकें तों का प्रयोग (िैसे हूां, हाां, वसर वहलाना, चेहरे द्वारा उपयकु्त 

भािों का प्रकटीकरण)। 

क्या नहीं करे- 

• एकर्दम वनष्कषथ पर पहुचँना। 

• परामशी के बिाए ध्यान कहीं अन्य िगह पर रखना। 

• भाषा सम्बन्धी त्रवुट (सही अर्ाांकन न करना)। 

आंकर्लि और पहचाि की अवस्र्ा 

परामशथ प्रविया के इस चरण में सचूनाओ ां को प्राप्त कर परामशी की िास्तविक समस्या का आांकलन 

वकया िाता ह।ै इसके वलए मानकीकृत (िैसे-मनोिैज्ञावनक परीक्षण) तर्ा अमानकीकृत (िैसे-

वचवकत्सकीय साक्षात्कार) उपकरणों का प्रयोग वकया िाता ह।ै 

इस चरण में सम्पावर्दत होने िाले कायथ   

• समस्या की प्रकृवत की पहचान करना। 

• परामशी के व्यिहार में समस्या के कारण आए पररितथनों की िाँच करना। 

• समस्या समाधान हते ुपररकलपनाओें का वनमाथण करना। 
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र्लक्ष्र् निधाशरण की अवस्र्ा 

समस्या के स्िरूप के आधार पर लक्ष्यों की स्पष्ट रूप से पहचान की िाती ह।ै विनको प्राप्त करन े

केवलएपरामशथर्दाता और परामशी वमलकर कायथ करते हैं और परामशथर्दाता लक्ष्यों की प्रावप्त के वलए 

कायथयोिना का विकास करता ह।ै परामशथ प्रविया के र्दौरान आिश्यकतानसुार लक्ष्यों में बर्दलाि 

वकया िा सकता ह।ै 

 लक्ष्य वनधाथरण करते समय वनम्न वबन्र्दओु ां पर ध्यान र्दनेा महत्िपणूथ ह-ै  

• आप क्या हैं? और क्या चाहते हैं ? 

• आप लक्ष्यों को कैसे प्राप्त कर सकते हैं ? 

• लक्ष्य प्रावप्त के समय क्या-2 समस्याएां आ सकती हैं ? 

• लक्ष्य की प्रावप्त का मापन और मलूयाांकन कैसे वकया िा सकता ह?ै 

• लक्ष्य कैसे हों ? 

इसके वलए स्माटथ (SMART)वसद्धाांत का प्रयोग करते हैं- 

• विवशष्ट (Specific) 

• मापे िाने योग्य (Measurable) 

• उपयकु्त (Appropriate) 

• यर्ाथर्पणूथ (Realistic) 

• वनधाथररत समय सीमा (Time) 

समस्र्ा समाधाि की अवस्र्ा 

इस चरण में योिनाबद्व ढांग से लक्ष्यों की प्रावप्त के वलए परामशथर्दाता और परामशी कायथ करते हैं। 

आरविवकल के अनसुार-“परामशथर्दाता अपने कौशलों और समझ के द्वारा परामशी को यह अनभुि 

कराता ह ैवक समस्त सत्र परामशी से सम्बवन्धत ह ैतर्ा परामशथर्दाता का केन्ि परामशी ही है”।  

समस्या समाधान की अिस्र्ा में सम्पावर्दत होने िाले मखु्य कायथ- 

• परामशथर्दाता और परामशी र्दोनों का अनभुिों की भागीर्दारी करना। 

• पारस्पररक सहयोग के द्वारा द्वन्र्द की समावप्त करना और एकमत होना। 

 

सत्र समापि अवस्र्ा 
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परामशथ के र्दौरान छात्र भािात्मक रूप से परामशथर्दाता से इतना घवनष्ठ सम्बन्ध बना लेता ह ैवक परामशथ 

प्रविया के समापन के प्रस्ताि उसमें वचन्ता तर्ा भय उत्पन्न करते हैं। परामशथर्दाता छात्र केवलएप्रेम, 

स्नेह और अवभप्रेरणा के स्रोत के रूप में कायथ करता ह।ै अतः सम्बन्धों का समापन करना एक 

चनुौवतपणूथ कायथ होता ह।ैपरामशथर्दाता परामशथ की प्रविया का समापन कैसे करे ?समापन केवलएपरामशथ 

प्रविया की सिलता का मलूयाांकन वकया िाता ह।ै यहाँ सिलता का मलूयाांकन करने हते ुकुछ वबन्र्दओु ां 

को वर्दया गया ह ैविनके आधार पर समापन का वनणथय वलया िाता ह।ै 

• यवर्द छात्र ने समस्या की पहचान कर ली और उसके पास समाधान ह।ै 

• छात्र ने आिश्यक कौशलों एिां व्यिहार की प्रावप्त कर ली ह।ै 

• छात्र नई पररवस्र्वतयों का सामना करने में सक्षम ह।ै 

• समाधान हते ुनये मागथ का अनुसरण कर वलया ह।ै 

 मूल्र्ांकि तर्ा अिुवती अवस्र्ा 

इस अिस्र्ा में परामशथर्दाता छात्र के व्यिहार और समस्या की ितथमान वस्र्वत का मलूयाांकन कर 

परामशथ प्रविया को भविष्य में िारी रखने अर्िा समावप्त का वनणथय लेता ह।ै 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

4. परामशथ एक ________प्रविया ह ै

5. समस्या के स्िरूप के आधार पर लक्ष्यों की स्पष्ट रूप से पहचान की िाती ह।ै विनको प्राप्त 

करने केवलए________और ________वमलकर कायथ करते हैं 

6. समापन केवलएपरामशथ प्रविया की सिलता का ________वकया िाता ह।ै 

8.7 परामशश के प्रकार 

के्षत्रों और उद्दशे्यों के आधार पर परामशथ को वनम्न विविध प्रकारों में बॉ ांटा गया ह।ै 

1. मनोिैज्ञावनक परामशथ (Psychological Counselling) 

2. मनोवचवकत्सात्मक परामशथ (Psychotherapeutic Counselling) 

3. नैर्दावनक परामशथ (Clinical Counselling) 

4. िैिावहक परामशथ (Marriage Counselling) 

5. व्यिसावयक परामशथ (Vocational Counselling) 

6. छात्र परामशथ (Students Counselling) 
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7. स्र्ानापन्न परामशथ (Placement Counselling) 

स्िरूप के आधार पर परामशथ को मखु्यतः तीन प्रकार से िवणथत वकया िाता हःै- 

1. वनर्दशेात्मक परामशथ (Directive Counselling) 

2. अवनर्दशेात्मक परामशथ (Non-Directive Counselling) 

3. समाहारक परामशथ (Electic Counselling) 

8.7.1 निर्देशात्मक परामशश (Directive Counselling) 

वनर्दशेात्मक परामशथ की विवध को परामशथर्दाता केवन्ित परामशथ के नाम से भी िाना िाता ह।ै 

इ.िी.विवलयमसन इस विवध के प्रमखु समर्थक हैं। वनर्देशात्मक परामशथ में परामशथर्दाता की भवूमका 

सबसे महत्िपणूथ होती है। िह छात्रों को सझुाि र्दतेा ह।ै परामशथ प्रविया में छात्र, परामशथर्दाता के नेततृ्ि 

में कायथ करता ह।ै वनर्दशेात्मक परामशथ में छात्र के व्यवक्तत्ि के सांिेगात्मक पक्ष से ज्यार्दा बौवद्वक पक्ष 

पर ध्यान वर्दया िाता ह।ै 

विवलयमसन ने वनर्दशेात्मक परामशथ के वनम्न छः सोपान वर्दए हैं। 

1. समस्या का विशे्लषण 

2. समस्या का सांशे्लषण 

3. समस्या का वनर्दान 

4. पिूथ अनमुान अर्िा छात्रों की समस्या के बारे में भविष्यिाणी 

5. परामशथ 

6. अनगुामी 

8.7.2 अनिर्देनशक परामशश (Non-Directive Counselling) 

अवनर्दवेशक परामशथ को परामशी (छात्र) केवन्ित कहा िाता है। अवनर्दवेशक परामशथ में छात्रों के बौवद्वक 

पक्ष की अपेक्षा सांिेगात्मक पक्ष पर ज्यार्दा ध्यान वर्दया िाता ह।ै इस प्रकार के परामशथ को प्रवतपार्दन 

करने का श्ेय कालथ रोिर (Carl Roger) को ह।ै उनके अनसुार अवनर्दवेशक परामशथ के वनम्न सोपान 

हःै- 

• िाताथलाप या उद्दशे्यपरक मलुाकात। 

• पररवस्र्वत का विशे्लषण करना। 

• उपयकु्त पररिेश का वनमाथण करना। 

• छात्रों से सहयोग, सहानभुवूत और मैत्रीय सम्बन्ध स्र्ावपत करना। 
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• छात्रों की अनभुवूतयों को समझना। 

• नकारात्मक और सकारात्मक अनभुवूतयों की पहचान करना। 

• छात्रों को अपनी अांतदृथवष्ट को कायथरूप में पररिवतथत करने में सहायता करना। 

• छात्रों को समस्या समाधान की ओर अग्रसर करना। 

• छात्रों द्वारा स्िांय सहायता की आिश्यकता कम करते हुये परामशथ का अन्त करना। 

8.7.3 समझौतावार्दी परामशश 

समझौतािार्दी परामशथ के मुख्य प्रिथतक एि. सी. र्ोनथ (F.C.Thorne) ह।ै समझौतािार्दी 

परामशथ एक प्रकार से वनर्दशेक और अवनर्दशेात्मक परामशथ के मध्य का परामशथ ह।ै अतः इसे मध्य 

मागीय के नाम से भी सम्बोवधत वकया िाता ह।ै 

समझौतािार्दी परामशथ के सोपान 

• कारण का वनर्दान। 

• समस्या का विशे्लषण। 

• पररिथतन हते ुअस्र्ायी योिना। 

• परामशथ की प्रभािी र्दशायें प्राप्त करना। 

• साक्षात्कार और प्रोत्साहन।  

• समस्याओां का समाधान। 

8.8 सारांश 

परामशथ एक प्रविया ह ैविसमें परामशी की समस्याओां के समाधान करने केवलएपरामशथर्दाता द्वारा 

सहायता प्रर्दान की िाती ह ैविससे िह स्ियां (परामशी) ही अपनी समस्याओां के समाधान करने के 

योग्य बन िाए। 

• परामशथ का उद्दशे्य छात्र में आत्मबोध का विकास करना ह।ै 

• परामशथ विकासशील तर्ा तकनीकी प्रविया ह।ै 

• परामशथ ससुांगवित सेिा ह।ै 
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• परामशथ वत्रध्रुिीय प्रविया ह,ै विसमें परामशथर्दाता, परामशी तर्ा परामशथ के उद्दशे्य वनवहत होते 

हैं। 

• विवभन्न कायों के आधार परामशथ की प्रविया को मखु्यतः छः चरणों में बॉ ांटा गया ह।ै 

• ितथमान समय में वकसी भी व्यवक्त अर्िा छात्र को व्यवक्तगत, सामाविक तर्ा मनोिैज्ञावनक, 

समस्याओां के कारण परामशथ सेिा की आिश्यकता रहती है। 

 स्िरूप के आधार पर परामशथ के तीन प्रकार हैं। 

a. वनर्दशेात्मक 

b. अवनथर्दशेात्मक 

c. समाहारक परामशथ 

8.9 स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्नों के उत्तर 

1. परामशथ  

2. तनाि  

3. विकास 

4. वत्रध्रिुी 

5. परामशथर्दाता , परामशी 

6. मलूयाांकन 
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5. बेंगले,एम0 टी0 (1984), गाइडेन्स एण्ड कावन्सवलांग, सेि पवब्लसर, बम्बई।  

8.11 निबंधात्मक प्रश्न 

1. “परामशथ का सम्बन्ध व्यवक्त के िीिन की सभी अिस्र्ाओां और विवभन्न के्षत्रों से ह”ै। इस 

कर्न की वििेचना कीविए। 

2. विद्यालय में छात्रों केवलएपरामशथ क्यों आिश्यक ह ैऔर इसके महत्ि की विस्ततृ व्याखा 

कीविए। 

3. उच्चत्तर माध्यवमक स्तर के वकसी छात्र के शैवक्षक आिश्यकताओां को ध्यान में रखकर 

परामशथ की प्रविया का आयोिन कर मलूयाांकन कीविए।  
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इकाई 9 - परामशशर्दाता के गुण, भूनमका तर्ा उत्तरर्दानर्त्व 

9.1 प्रस्तािना     

9.2 उद्दशे्य  

9.3 परामशथर्दाता 

9.3.1 परामशथर्दाता के गणु 

9.3.2 परामशथर्दाता का प्रवशक्षण 

9.3.3 प्रवशक्षण से सम्बवन्धत अध्ययन के्षत्र 

9.3.4 परामशथर्दाता के गणुों का विकास 

9.3.5 परामशथ कौशल 

9.4 परामशथर्दाता के कायथि कायथक्षेत्र  

9.5 परामशथर्दाता की भवूमका 

9.5.1 मनोविशे्लषणात्मक उपागम 

9.5.2 व्यवक्त केवन्ित उपागम   

9.5.3 सांज्ञानात्मक उपागम 

9.5.4 व्यिहार उपागम 

9.6 परामशथर्दाता के उत्तरर्दावयत्ि 

9.6.1 कायथकारी उत्तरर्दावयत्ि   

9.6.2 नैवतक उत्तरर्दावयत्ि   

9.7 साराांश   

9.8 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्नों के उत्तर 

9.9 सांर्दभथ ग्रांर् सचूी 

9.10 वनबांधात्मक प्रश्न 

  



निर्देशि और परामशश (Guidence  and Counselling)      BAED - (N) 121  SEM-II                                                        

उत्तराखण्ड  मकु्त विश्वविद्यालय  101 

 

9.1 प्रस्ताविा 

इकाई 8 में आपने परामशथ के प्रत्यय, आिश्यकता, प्रविया और परामशथ के विवभन्न प्रकारों 

का अध्ययन वकया। परामशथ की प्रविया में परामशथर्दाता की भवूमका महत्िपणूथ होती है। परामशथर्दाता 

ही परामशथ से सम्बवन्धत सभी कायों के सिल सांचालन केवलएउतरर्दायी होता ह।ै 

इस इकाई में आप परामशथर्दाता के गणुों, भवूमका तर्ा उतरर्दावयत्िों का अध्ययन करेंगे। इस 

इकाई के अध्ययन के बार्द आप परामशथ की प्रविया में परामशथर्दाता के महत्ि को समझ सकें गे। एक 

अच्छे परामशथर्दाता में क्या-क्या गणु होने चावहए तर्ा इन गणुों का विकास कैसे वकया िाए, से अिगत 

हो सकें गे।  

9.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप- 

1. बता सकें गे वक परामशथर्दाता कौन होता ह।ै 

2. परामशथर्दाता के गणुों को सचूीबद्ध कर सकें गे। 

3. विवभन्न परामशथ कौशलों को िान सकें गे। 

4. परामशथ प्रविया में परामशथर्दाता की भवूमका की व्याख्या कर सकें गे। 

5. परामशथर्दाता के उत्तरर्दावयत्िों से अिगत हो सकें गे। 

9.3 परामशशर्दाता 

परामशथर्दाता से तात्पयथ उस व्यवक्त अर्िा वशक्षक से होता ह ैविसके ऊपर विद्यालीय परामशथ 

और वनर्दशेन सेिाओ ां को सांचावलत करने की विम्मेर्दारी होती ह।ै िह अपने कौशलों के द्वारा परामशी 

अर्िा छात्रों को समस्याओां के समाधान की ओर अग्रसर कर भािी िीिन को तैयार करने में मर्दर्द 

करता ह।ै 

परामशथर्दाता िह ह ैिो- 

• परामशी (छात्र) की भािनाओां को भलीभाांवत समझकर त्यात्मक िानकारी हाांवसल करे। 

• सभी प्राप्त सचूनाओ ां को गोपनीय रखे। 

• परामशी को अवभव्यवक्त का परूा मौका र्द।े 

• परामशी के आत्मविश्वास में िवृद्ध कर सके। 
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• परामशी की भािनाओां और विचारों का सम्मान कर सके। 

• परामशी यवर्द असरुवक्षत महसूस करें तो उसमें सरुक्षा की भािना का विकास कर सके। 

• परामशी विसके सार् सकारात्मक सम्मान और सांगवत का अनभुि कर सके। 

• परामशी की आिश्यकताओां को समझकर लक्ष्यों का वनधाथरण कर सके। 

• अपने को विशेषज्ञ समझने की भलू न करे। 

9.3.1 परामशशर्दाता के गुण 

एक अच्छे परामशथर्दाता में वनम्नवलवखत गणु होने चावहए। 

1. व्र्निगत गुण- परामशथर्दाता को विनोर्दवप्रय, धैयथिान, मरृ्दभुाषी, स्िस्र् एिां आकषथक 

व्यवक्तत्ि िाला होना चावहए। उसमें नागररकता का भाि हो। उसका िीिन-र्दशथन सकारात्मक 

और आचरण उत्तम होना चावहए। उसका व्यिहार एिां िेशभूषा ऐसी न हो विसकी कोई हांसी  

उड़ाये। 

2. बौनिक क्षमता- परामशथर्दाता को विवभन्न व्यािसावयक, अध्ययन एिां परामशथ के्षत्रों का 

ज्ञान होना चावहए। उसमें तकथ यकु्त एिां व्यिवस्र्त वचन्तन करने की योग्यता होनी चावहए। 

तावक िह सचूनाओ ां को एकत्र कर योिनाबद्ध ढांग से परामशी को आिश्यक सहायता प्रर्दान 

कर सके। 

3. ऊजाशवाि- परामशथ सेिा एक भािात्मक माांग है। परामशथ के सामने कई समस्याएां होती हैं। 

िह अपने को कमिोर और असहाय समझता ह।ै परामशथर्दाता के उत्साह के द्वारा परामशी में 

आत्मविश्वास और स्ियां कायथ करने की प्रेरणा वमलती ह।ै 

4. र्लचीर्लापि- अच्छा परामशथर्दाता कभी भी परामशथ के र्दौरान एक विवध का अनसुरण नहीं 

करता ह।ै िह छात्र की व्यवक्तगत विवभन्नताओां और समस्या के स्िरूप को ध्यान में रखकर 

यह वनणथय लेता ह ैवक-कौन सी विवध, तकनीक एिां व्यिहार छात्र की समस्या समाधान हते ु

उपयकु्त होगी। 

5. सहर्ोग- परामशथर्दाता को सहयोगी प्रिवृत का होना आिश्यक ह।ै तभी छात्र उसका आर्दर 

ि सम्मान करते हैं। 
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6. स्वतत्परता- परामशथर्दाता के मनोभािों, विचारों और कायथ का प्रभाि परामशी के व्यिहार 

पर पड़ता ह।ै परामशथर्दाता की मानवसक, शारीररक और बौवद्धक तत्परता के द्वारा परामशी स े

िाांछनीय सहयोग वमलता ह।ै 

7. संवेर्दिशीर्लता- परामशथर्दाता को अपने व्यिसाय और परामशी (छात्र) के प्रवत सांिेर्दनशील 

होना चावहए तभी िह पणूथ तत्परता के सार् अपने कतथव्यों और उत्तरर्दावयत्िों का वनिथहन कर 

पाएगा। 

8. परािुभूनत- परानभुवूत परामशथर्दाता के व्यिहार की िह विशेषता अर्िा योग्यता ह ैविसके 

द्वारा िह परामशी के द्वारा सांसार को र्दखेने की कोवशश करता ह ैऔर िह अपने विचार मतों 

को परामशी की भािनाओां के सार् िोड़ने की िरा सी भी भलू नहीं करता ह।ै इस गणु के 

द्वारा परामशथर्दाता अपने सेिार्ी को भलीभाांवत िान सकता है। 

9. सकारात्मक सोच-“परामशथर्दाता परामशी को वबना वकसी शतथ के आत्म महत्ि के रूप में 

स्िीकार करता ह ै चाह े उसकी र्दशा िैसी भी हो विर भी िह मलूयिान ह”ै (रािसथ)। 

परामशथर्दाता िब वबना वकसी शतथ के परामशी का आर्दर ि सम्मान करता ह ैतो र्दोनों के मध्य 

उपयकु्त सम्बन्ध स्र्ावपत होता ह ैविससे सहिता के सार् परामशथ की प्रवकया को परूा वकया 

िाता ह।ै परामशथ के बार्द कई बार िाांछनीय पररणाम प्राप्त नहीं होते, ऐसी पररवस्र्वतयों में 

परामशथर्दाता यह वनणथय नहीं र्दतेा वक ‘तमु यह कभी नहीं कर सकते हो‘। परामशथर्दाता को 

आशािार्दी और सकारात्मक सोच िाला होना चावहए। 

10. संगनत- परामशथन के र्दौरान परामशथर्दाता िो अनुभि कर रहा ह ैऔर परामशी (छात्र) को िो 

कुछ अनभुि सांप्रेवषत कर रहा ह ैउसमें कोई भी द्वन्र्द नहीं ह ैयवर्द ह ैभी तो िह न्यनूतम ह।ै यह 

तभी सम्भि ह ैिब परामशथर्दाता का व्यिहार वर्दखािटी न हो िह परामशी के सम्मुख ईमानर्दार 

और िास्तविक वर्दखाई पड़े ऐसा न हो वक परामशथर्दाता कोई ड्रामा कर रहा हो। 

9.3.2 परामशशर्दाता का प्रनशक्षण 

परामशथन की सिलता परामशथर्दाताओ ां के प्रवशक्षण एिां अनभुि पर वनभथर करती है। यवर्द 

छात्रों को अप्रवशवक्षत और अनभुिहीन व्यवक्तयों को सौंप वर्दया िाता ह ैतो उनको अपेवक्षत लाभ नहीं 

वमल पाता। परामशथ सेिा में सांलग्न व्यवक्तयों केवलएवनर्देशन ि परामशथन से सम्बवन्धत आिश्यक 

प्रवशक्षण प्राप्त करना आिश्यक ह।ै सामान्य रूप से परामशथर्दाता को मनोविज्ञान विषय का ज्ञान होना 

चावहए। 
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इसकेवलएप्रवशक्षण को तीन स्तरों में बाांटा िा सकता ह।ै 

i. प्रर्म स्तर- स्नातक तर्ा बी0 एड0/ आिश्यक अनभुि 

ii. वद्वतीय स्तर- परामशथन सम्बन्धी कोसथ में स्नातकोत्तर उपावध / एम0 एड0 

iii. ततृीय स्तर- पी0 एच0 डी0 उपावध प्राप्त / शोध अनभुि 

9.3.3 प्रनशक्षण से सम्बनन्धत अध्र्र्ि के्षत्र 

ितथमान में विवभन्न विश्वविद्यालयों द्वारा वनर्दशेन एिां परामशथ से सम्बवन्धत सटीविकेट, वडप्लोमा, 

स्नातक, स्नातकोत्तर स्तर के कोसों के सार् ही शोध कायों का सांचालन वकया िा रहा ह।ै विनके 

अन्तथगत वनम्न विषयों का अध्ययन करना अवनिायथ ह।ै  

• व्यािसावयक पहचान 

• वनर्दशेन और परामशथ 

• सामाविक और साांस्कृवतक विविधता 

• बाल मनोविज्ञान 

• मानि िवृद्ध और विकास 

• िवृत्तक विकास 

• पारस्पररक सम्बन्ध विकास का अध्ययन 

• सामवूहक कायथ  

• मापन और मलूयाांकन 

• शोध की विवधयाां 

• परामशथर्दाता के गणुों का विकास 

• परामशथर्दाता के गणुों का विकास करनें में महत्िपूणथ वबन्र्द-ु  

• र्दसूरों के विचारों, भािनाओां, हािभािों के द्वारा ितथमान को समझने का प्रयास करना। 

• स्िांय तर्ा र्दसूरे की भािनाओां को स्िीकार करना। 

• स्िांय की राय को अलग रखना विससे परामशथन सेिा में परेशावनयाां उत्पन्न न हो। 

• परामशी को खलेु मन से स्िीकार करना तर्ा आत्मीयता के सार् सम्बन्ध स्र्ावपत करना। 
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• लगातार सविय रूप से सनुने की क्षमता का विकास ि अभ्यास करना इसकेवलएधैयथ की 

आिश्यकता होती है। 

उर्दाहरण- छात्रः मैं कल बािार में र्ा, लेवकन गवणत विषय के वशक्षक को र्दखेते ही वछप गया और 

डर के मारे पसीने से तर-बतर हो गया। 

परामशशर्दाता-अच्छा तमुने गहृकायथ नहीं वकया होगा (यह वनणथय लेना एकर्दम गलत होगा)। 

परामशथर्दाता को छात्र से बातचीत कर ऐसा माहौल तैयार करना होगा तावक छात्र स्ियां ही इस भय का 

कारण बता सके अर्िा परामशथर्दाता को अन्य स्रोतों के माध्यम से त्यात्मक िानकारी एकवत्रत कर 

वकसी नतीिे पर पहुांचना चावहए। 

9.3.5 परामशश कौशर्ल 

एक अच्छे परामशथर्दाता केवलएपरामशथ सम्बन्धी कौशलों की िानकारी होनी चावहए। परामशथ की 

सिलता परामशथर्दाता तर्ा छात्र के मध्य मानिीय सम्बन्धों की प्रगाढ़ता पर वनभथर करती ह।ै सभी 

प्रकार के परामशथ में र्दो प्रकार के अन्तथसम्बन्ध वनवहत होते हैं। 

1. परामशथर्दाता का छात्र से सम्बन्ध तर्ा 

2. छात्र का परामशथर्दाता से सम्बन्ध 

सभी प्रकार के परामशथ में परामशथर्दाता को विशेष कौशलों की आिश्यकता होती ह।ै फे्वन्ससका 

इांसवकप्प (Francesca Inskipp, 2000)ने परामशथ केवलएछः सामान्य कौशलों का िणथन वकया ह।ै 

1. परामशी से सम्पकथ  स्र्ावपत करना 

2. परामशथन र्दशा की सांरचना सवुनवश्चत करने का कौशल 

3. सम्बन्ध विकास करना 

4. परामशी के सार् अन्तविया का विकास एिां अनरुक्षण  

5. मलूयाांकन कायथ 

6. परामशथन की प्रविया में स्ियां का अनशु्िण (मॉवनटररांग) करना। 

यवर्द आप परामशथर्दाता के रूप में कायथ करना चाहते हैं तो वनम्न कौशलों में र्दक्ष होना अवनिायथ ह।ै 

a. ध्यान र्दनेा 

b. श्िण कौशल 

c. चनुौती र्दनेा 

d. प्रश्न पछूना 
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e. प्रत्याितथन 

f. पनुथकर्नीकरण 

g. व्यिस्र्ा सम्बन्धी कौशल 

i. ध्र्ाि र्देिा-ध्यान र्दनेा वकसी व्यवक्त के व्यिहार और अवभव्यवक्त का सांयकु्त रूप ह।ै ध्यान र्दनेे की 

प्रविया में वकसी सम्प्रेषण से सम्बवन्धत शावब्र्दक और अशावब्र्दक पक्षों की िवटल श्ृांखला वनवहत 

होती ह।ै 

परामशी पर ध्यान र्दनेे से िह सकारात्मक सांगवत का अहसास करता ह ै विससे िह सरुक्षा की 

भािना महससू करता ह।ै  

इसके वलए परामशथर्दाता का ध्यान व्यिहारों के प्रयोग में र्दक्ष होना चावहए। यहाँ पर सांके्षप में कुछ 

ध्यान व्यिहारों के नाम वर्दए हैं। 

• चेहरा परामशी की तरि रखना 

• वसर वहलाना 

• सही ढांग से बैिना 

• शावब्र्दक तालमेल एिां प्रिाह 

• िाणी 

• परामशी की तरि झकुाि 

• निरें वमलाना 

• शान्त अर्िा धैयथ रखना 

ii. िवण कौशर्ल-परामशथ की प्रविया में श्िण कौशल का सम्बन्ध कान और आांख से ह।ै 

परामशी के शावब्र्दक और अशावब्र्दक व्यिहार तर्ा सांकेतो को सनुकर ि र्दखेकर 

परामशथर्दाता, समस्या की पहचान कर आिश्यक सहायता प्रर्दान करता ह।ै 

श्िण कौशल में तीन मुख्य पक्ष होते हैं। 

a. भाषा-परामशथर्दाता को भाषा की अच्छी िानकारी होनी चावहए विससे परामशी के 

शब्र्दों, िाक्यों, उवक्तयों, अलांकारों आवर्द का सही अर्ाथपन कर उसकी सही र्दशा का 

आांकलन वकया िा सके। 
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b. भाषाई संकेत-िैस-े उच्चारण, लय, सरु, गवत, विराम, िलाघात ्आवर्द पर ध्यान र्दनेा 

तर्ा उनका सही अर्ाथपन करना। 

c. अशानब्र्दक संकेत-िैस-े परामशी के चेहरे के हािभाि, शारीररक वस्र्वत, वहलना-

डुलना, हार्-पैरों के इशारे तर्ा परामशथर्दाता की वनकटता (ध्यान रखें-एक वनवश्चत सीमा 

में रहकर परामशी को छूना विशेषकर परामशी के विषम वलांगी होने पर) का ज्ञान। 

उपरोक्त तीनों पक्ष परामशी के आन्तररक व्यिहार को प्रर्दवशथत करते हैं। अतः परामशथ 

केवलएपरामशथर्दाता को श्िण कौशल में र्दक्ष होना चावहए। 

iii. चुिौती र्देिा-परामशी को लक्ष्य एिां उद्दशे्यकी वर्दशा में अग्रसर करने केवलएऐसी पररवस्र्वतयों 

का वनमाथण करता ह ैिो परामशी केवलएचनुौती पणूथ हो तर्ा िह स्िांय समाधान के मागथ को 

ढूँढकर उसका अनसुरण कर सके। अर्िा स्िांय की समझ को विकवसत कर सकारात्मक ढांग 

से सांसार को र्दखे सके। 

चनुौती र्दनेे केवलएपरामशथर्दाता को परामशी के बारे में ज्ञान होना चावहए। उसे स्िांय तर्ा 

परामशी के भय और िोध अर्िा अन्य कुसमायोवित व्यिहार की सांभािना का बोध होना 

चावहए। चनुौती र्दनेे केवलएउपयकु्त समय कब होगा। इसका ज्ञान परामशथर्दाता को होना 

चावहए। 

iv. प्रश्न पूछिा- परामशथ की प्रविया में परामशथर्दाता प्रश्न के माध्यम से आिश्यक सामग्री एकवत्रत 

कर लेता ह।ै प्रश्न पछूने की कला में र्दक्ष होना चावहए। प्रश्न क्यों, क्या, वकसका, कब और 

कैसे से सम्बवन्धत होने चावहए तावक परामशी से सम्बवन्धत सही िानकारी प्राप्त हो, लेवकन 

प्रश्न को परामशी की मनोर्दशा को ध्यान में रखकर उवचत समय पर पछूा िाना चावहए। 

उर्दाहरण- 

परामशथर्दाता - 

1. अपने पररिार के बारे में बताइए। 

2. आपका पररिार आपकेवलए क्यूँ महत्िपणूथ ह?ै 

3. क्या आपके माता-वपता आपकी बातों पर ध्यान र्दतेे हैं? 

4. आपको ऐसा क्यों लगता ह,ै वक आपके माता-वपता आपकी बातों पर ध्यान नही र्दतेे हैं। 

5. आपके पररिार मे र्दघुथटना कब हुई? 

6. यह र्दघुथटना कैसे हुई? 

7. र्दघुथटना के बार्द आप कैसा महससू करते हैं? 
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v. प्रत्र्ावतशि-प्रत्याितथन का अर्थ परामशी द्वारा अवभव्यक्त वकएगए  विचारों, शब्र्दों आवर्द के 

कुछ अांशो का परामशथर्दाता द्वारा र्दोहराना ह।ै 

उर्दाहरण-  

परामशी-परीक्षाओां केवलएएक महीना शेष ह।ै िब भी मैं पढ़ने बैिती हू ँमझेु लगता ह ैवक मैं 

सब कुछ भलू गई हू ँऔर मझेु कुछ भी समझ में नहीं आ रहा ह।ै 

परामशथर्दाता-अच्छा आपको लगता ह ैवक आप सब कुछ भूल गए हो। 

vi. पुिशकर्िीकरण-परामशथर्दाता परामशथ के र्दौरान परामशी के द्वारा र्दी िाने िाली सचूनाओ ां 

का सही अर्थ िानने तर्ा वकसी नतीिे पर पहुचँने केवलएकर्नों को सही ढांग से अवभव्यक्त 

करता ह।ै 

उर्दाहरण 

छात्र-  गवणत विषय में बहुत डर लग रहा ह ैमेरा परीक्षािल िीक नही रहगेा। यहाँ कोई भी 

ऐसा नहीं ह ैिो मेरी सहायता कर सके। 

परामशथर्दाता-यवर्द कोई आपके गवणत के कविन पािों को समझने मे आपकी सहायता करे तो 

क्या आपका परीक्षािल अच्छा रहगेा। 

vii. व्र्वस्र्ा सम्बन्धी कौशर्ल-परामशथर्दाता को अच्छी व्यिसावयक िवृत्त से सम्बवन्धत 

कौशलों मे वनपणु होना चावहए। इसकेवलएकॉवलन िैलर्म (2000) ने वनम्न कौशलों को 

सचूीित वकया गया ह।ै 

अपथण प्राप्त करना। 

परामशी तर्ा परामशथर्दाता र्दोनों की सरुक्षा को ध्यान में रखना। 

परामशथ के वलए उपयकु्त भौवतक पररिेश (कक्ष, मेि, कुसी, लाइट तर्ा अन्य आिश्यक 

सवुिधाओां आवर्द की व्यिस्र्ा) का वनमाथण। 

अवभलेख तैयार करना। 

इसके अलािा परामशथर्दाता को आधवुनक उपकरणों िैसे-कम्प्यटूर, मोबाइल, क्लोि सवकथ ट 

कैमरा, आवडयो-विवडयो ररकॉवडांग आवर्द के सांचालन में र्दक्ष होना चावहए। 

परामशी कई प्रकार के शावब्र्दक और अशावब्र्दक व्यिहार करता ह।ै विसमें िाणी की 

गणुित्ता, साांस लेना, ऑांखों के इशारे, चेहरे के भाि, हार्-पैरों और अन्य शारीररक गवतविवधयॉ ां 

शावमल हैं। विनके अध्ययन के द्वारा परामशथर्दाता वकसी नतीिे पर पहुचँ सकता ह।ै यहाँ पर कुछ सांकेत 
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और उनके सम्भावित अर्थ को सचूीबद्ध वकया गया ह।ै आप इनका अध्ययन कर वकसी एक छात्र के 

व्यिहार का अध्ययन करें- 

अंग अशानब्र्दक संकेत (परामशी के) सम्भानवत अर्श 

मुख हांसमखु चेहरा  

होंिो को र्दबाना  

होंिो को चबाना 

खलुा मुहँ                                             

सकारात्मक रूख 

वचन्ता/िोध 

वचन्ता/बुरी हालत 

अिाक् रहना/र्कान/अपन ेमें रहना (ध्यान न 

र्दनेा) 

आँख निरें वमलाना  

ऑखे नीची रखना या  

इधर-उधर र्दखेना 

पलकें  झपकाना  

ऑांखे एक िगह पर वस्र्र रखना 

ध्यान प्रर्दवशथत करना 

कम ध्यान र्दनेा,  

ज्यार्दा उत्साह न वर्दखाना, झेंपना। 

वचन्ता/उत्साह का प्रर्दशथन मानवसक रूप से 

परेशान रहना 

चेहरा महुां खोलत ेहुये आखँों    कोबड़ी कर 

र्दखेना 

उर्दासीन चेहरा 

अिाक रहना/ सांशय का प्रकटीकरण 

वचन्ता/उत्साह न वर्दखाना/आन्तररक रूप से 

कमिोर / मानवसक आघात        

हार् हार्ों को मसलना  

नाखनू चबाना 

नाखनू के सामन ेकी त्िचा छीलना  

वचन्ता/भय 

वचन्ता/एकाग्रताकीकमी/वचन्ता/िोध/मानवसक 

आघात 

कंधा झकेु हुये कां धे  

अकड़ कर बैिना 

र्दःुख/सांकोची 

िोध/आत्मविश्वास में कमी 

पैर पैर वहलाना  

बार-बार परैों को िास कर बैिना 

वचन्ता/एकाग्रता की कमी 

/आत्मविश्वास की कमी। 

 

  

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. परामशथन की सिलता __________के प्रवशक्षण एिां अनभुि पर वनभथर करती ह।ै 

2. अच्छा परामशथर्दाता कभी भी परामशथ के र्दौरान एक विवध का ________नहीं करता ह।ै 

3. चनुौती र्दनेे केवलएपरामशथर्दाता को परामशी के बारे में __________होना चावहए। 
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9.4 परामशशर्दाता के कार्श व कार्श के्षत्र  

विद्यालीय परामशथन में परामशथर्दाता बहुत से कायों और सेिाओ ां का वनिथहन करता ह।ै 

i. व्र्निगत परामशश- परामशथर्दाता विद्यालय में अलग से समय वनधाथररत कर छात्रों को उनकी 

शैवक्षक और व्यवक्तगत समस्याओां के समाधान केवलएपरामशथ प्रविया को परूा करता ह।ै 

ii. सामूनहक परामशश- परामशथर्दाता छात्रों के छोटे-छोटे समहू बनाकर उनको समस्याओां के 

समाधान हते ुप्रेररत करता ह।ै छात्रों के विचारों और आिश्यकताओां को समझकर शैवक्षक 

योिना का वनमाथण करता ह।ै 

iii. अपशण कार्श- परामशथर्दाता एक अपणथ कायथकताथ की भाांवत कायथ करता ह।ै िह छात्रों की 

समस्या समाधान हते ुउनके पररिार और अन्य स्रोत्रों से प्राप्त अवभलेखों के सार् परामशी को 

अन्य परामशथर्दाता के पास भी भेि सकता ह ैअर्िा र्दसूरों से प्राप्त करता ह।ै 

iv. सर्लाह र्देिा- परामशथर्दाता छात्र की योग्यता और आिश्यकता के अनरुूप वशक्षकों ओर 

अवभभािकों  को सलाह ि सुझाि र्दतेा ह।ै 

v. वृनत्रक सहार्ता- छात्रों की अवभिवृत्त, रूवच, योग्यता, शारीररक क्षमता के अनरुूप उन्हें 

रोिगार परक विषयों के चयन करने में सहायता प्रर्दान करता ह ैतावक भविष्य में िीिन में 

सिल हो सकें । 

vi. समन्वर्-परामशथर्दाता अपने कायों और सेिाओ ां द्वारा छात्र, पररिार, वशक्षकों, प्रधानाचायथ 

एिां वचवकत्सकों के मध्य समन्िय स्र्ावपत करने का कायथ करता ह।ै उर्दाहरण के तौर पर 

परामशथर्दाता विद्यालयों में मानकीकृत परीक्षण के सत्र के आयोिन केवलएछात्रों, वशक्षकों 

और प्रशासकों के मध्य समन्िय का कायथ करता ह।ै 

vii. मूल्र्ांकि-मूलयाांकन के द्वारा परामशी की वियाओां और सिलता की प्रभाविकता का मापन 

वकया िाता ह।ै 

viii. शोधकार्श-परामशथर्दाता वनरन्तर शोधकायथ में सांलग्न रहता ह ैतर्ा उस कायथ का उपयोग भािी 

पररवस्र्वतयों में परामशथर्दाता स्िांय अर्िा अन्य परामशथकों द्वारा परामशथन सेिाओ ां में वकया 

िाता ह।ै 

परामशशर्दाता के कार्श क्षेत्र 

परामशथर्दाता कहाँ  कायथ करता ह?ै 

• शैवक्षक सांस्र्ाओां में 
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• पनुिाथस केन्िों में 

• उद्योगों में 

• सामवुहक या विवभन्न सांगिनों में 

• व्यवक्तगत व्यिसाय के रूप मे 

• वचवकत्सालयों में 

9.5 परामशशर्दाता की भूनमका 

वकसी भी व्यवक्त की समस्याएां और आिश्यकताएां वभन्न-वभन्न होती हैं िो परामशी के 

व्यिहार को प्रभावित करती हैं। शैक्षवणक आधार पर परामशथन की तकनीवकयों और प्रविया लक्ष्यों में 

वभन्नता पाई िाती है। परामशथन की प्रविया का कई उपागमों में अध्ययन वकया िाता ह ैऔर प्रत्येक 

उपागम के अनसुार परामशथर्दाता की भवूमका अलग-अलग होती ह।ै 

9.5.1 मिोनवशे्लषणात्मक उपागम 

• परामशी को िाताथ के र्दौरान प्रेररत करना तावक िह अपन ेमवस्तष्क में वनवहत बालयािस्र्ा के 

अनभुिों की अवभव्यवक्त कर सके।  

• िाताथ हते ुउपयकु्त पररिेश का वनमाणथ करना। 

• मनोिैज्ञावनक पररक्षणों के द्वारा परामशी का मलूयाांकन करना। 

• परामशी के वचन्ताग्रस्त रहने के कारणों की खोि करना विनके कारण उसकी सोच ि व्यिहार 

में अिाांछनीय बर्दलाि आए। 

• परामशी को उसकी साम्यथ से अिगत कराना तर्ा िीिन को बेहतर वस्र्वत में लाने 

केवलएसामाविक िागरूकता का विकास करना। 

• अनभुि, भािनाओां और विचारों को परामशी के सार् बाांटना तर्ा मनोवचवकत्सीय सम्बन्धों 

को स्र्ावपत करना। 

• परामशथर्दाता एक मनोवचवकत्सक तर्ा वमत्र की भवूमका का वनिथहन करता ह।ै 

9.5.2 व्र्नि केनन्रत उपागम   
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• परामशथर्दाता एक सहायता प्रर्दान करने िाले व्यवक्त की भूवमका का वनिथहन करता ह।ै िह 

वनर्दशेक के रूप में कायथ नहीं करता। 

• परामशथर्दाता एक ऐसे पररिेश का वनमाथण करता ह ै विसमें परामशी को सहि और मकु्त 

िातािरण की अनभुवूत हो तर्ा िह अपनी समस्याओां से सम्बवन्धत समाधान की खोि कर 

सके। 

9.5.3 संज्ञािात्मक उपागम 

इस प्रकार के परामशथन में परामशथर्दाता एक वशक्षक अर्िा समन्ियक की तरह कायथ करता 

ह।ै िह परामशी की क्षमताओां और योग्यताओां का मूलयाांकन कर वशक्षण कायथ करता ह ैया अन्य 

वशक्षकों को परामशी के सांज्ञानात्मक व्यिहार के बारे में अिगत कराकर उसके अनरुूप वशक्षण कायथ 

केवलएिानकारी प्रर्दान करता ह।ै 

9.5.4 व्र्वहार उपागम 

इस प्रकार के परामशथन में परामशथर्दाता सलाहकार, वर्दशा वनर्दशेन तर्ा प्रेरक का कायथ करता ह ैिह 

परामशी के सामने एक आर्दशथ प्रस्ततु करता ह ैविससे िह पररवस्र्वतयों के सार् समायोिन कर सके 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. शैक्षवणक आधार पर _____की तकनीवकयों और प्रविया लक्ष्यों में वभन्नता पाई िाती है। 

2. _____एक सहायता प्रर्दान करने िाले व्यवक्त की भवूमका का वनिथहन करता ह।ै 

3. वकसी भी व्यवक्त की समस्याएां और आिश्यकताएां वभन्न-वभन्न होती हैं िो _____के 

व्यिहार को प्रभावित करती ह।ै 

9.6 परामशशर्दाता के उत्तरर्दानर्त्व 

यहाँ परामशथर्दाता के उत्तरर्दावयत्िों का िणथन र्दो भागों में वकया गया गया ह।ै प्रर्म भाग उसके 

कायों तर्ा र्दसूरा प्रर्म भाग व्यिसावयक नैवतकता से सम्बवन्धत ह।ै 

9.6.1 कार्शकारी उत्तरर्दानर्त्व 

परामशथर्दाता परामशथन सम्बन्धी कायों के सिल सांगिन और सांचालन केवलएउत्तरर्दायी होता ह।ै 

उसके कायथकारी उत्तरर्दावयत्ि वनम्न हैं- 

• परामशथ कायथिम की योिना बनाना। 
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• परामशथन/वनर्दशेन सवमवतयों के कायों का समन्ियन। 

• व्यिसावयक िाताथओ ां एिां सम्मेलन वर्दिसों का आयोिन करना। 

• अनसु्र्ापन कायथ। 

• विषयों के चयन में सहायता र्देना। 

• अध्ययन-आर्दतों का अध्ययन कर मागथर्दशथन करना। 

• व्यिसायों के चयन में सहायता र्दनेा। 

• उच्च वशक्षा हेत ुप्रिेश प्राप्त करने में सहायता प्रर्दान करना। 

• शोध कायथ करना। 

• प्रकाशन कायथ करना। 

• अवभभािकों, वशक्षकों, माता-वपता, सम्बवन्धत अवधकाररयों, व्यवक्तयों और वचवकत्सकों स े

परामशी के बारे में सचूनाएां लेना तर्ा उन्हें यर्ावस्र्वत से अिगत कराना। 

• अवभलेखों का सांग्रहण कर सांरवक्षत रखना। 

9.6.2 िैनतक उत्तरर्दानर्त्व   

परामशथर्दाता के नैवतक उत्तरर्दावयत्ि वनम्न हैं। 

• परामशथर्दाता को मानकों और अपनी सीमाओां का ज्ञान होना चावहए। परामशथर्दाता को 

परामशी की समस्या की पहचान कर उस पर अनािश्यक प्रयोग करने से बचना चावहए।  

• परामशथर्दाता को अपनी क्षमताओां के अनरुूप वनणथय लेना चावहए-वक क्या मैं इस समस्या के 

समाधान में छात्र की सहायता कर सकता हू ँया नहीं, यवर्द नहीं तो वकसी अन्य एिेन्सी या 

परामशथर्दाता के पास भेि र्दनेा चावहए। 

• परामशथर्दाता को परामशी से प्राप्त सचूनाओ ां को गोपनीय रखना चावहए।  

• परामशथर्दाता को परामशी के अवधकारों के बारे में उवचत ज्ञान होना चावहए।  

• परामशथर्दाता को  नैवतक सांवहता की िानकारी होनी चावहए। 

• व्यिसावयक सांविर्दा सम्बन्धी शतों की अवग्रम एांि वलवखत िानकारी परामशी को र्दनेा। 

• परामशी का वकसी भी रूप में यौवनक शोषण नहीं वकया िाना चावहए। 
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• परामशथर्दाता द्वारा परामशी के प्रवत धमथ, िावत, वलांग, क्षेत्र आवर्द आधार पर भेर्दभाि नहीं 

करना। 

• प्राप्त सचूनाओ ां का ईमानर्दारी से विशे्लषण करना। 

• परामशी और परामशथर्दाता के वहतों को सांरवक्षत करने केवलएभारत में नैवतक सांवहता और 

वनर्दशेक वनयमों से सम्बवन्घत भारतीय पनुथिास पररषर्द द्वारा लाग ू वकया गया अवधवनयम 

महत्िपूणथ ह।ै िबवक अमेररका में अमेररवकन पसथनल गाइडेन्स एसोवसएसन द्वारा लाग ूकी गई 

सांवहता ह।ै 

9.7 सारांश 

परामशथर्दाता एक विशेषज्ञ होता ह ैविसके ऊपर विद्यालय परामशथन और वनर्दशेन सेिाओ ां को 

सम्पावर्दत करने की विम्मेर्दारी होती ह।ै विद्यालयों में परामशथर्दाता का कायथ कुशल तर्ा अनभुिी 

वशक्षक करता ह।ैपरामशथर्दाता का मखु्य उद्दशे्य छात्रों को शैवक्षक, व्यिसावयक और िैयवक्तक 

समस्याओां की िानकारी प्राप्त करने और उनका समाधान करने में सहायता प्रर्दान करना ह।ैएक अच्छे 

परामशथर्दाता को बौवद्धक, शैवक्षक तर्ा िैयवक्तक रूप से योग्य होना चावहए तर्ा उसने परामशथ सेिा से 

सम्बवन्धत आिश्यक प्रवशक्षण वकया हो।परामशथर्दाता को विवभन्न परामशथ की विवभन्न विवधयों तर्ा 

परीक्षण एिां उपकरणों के प्रशासन के बारे में ज्ञान होना चावहए।परामशथर्दाता को अपने व्यिसाय से 

सम्बवन्धत नैवतक उत्तरर्दावयत्िों की सम्पणूथ िानकारी होनी चावहए। इसकेवलएउसे समय-समय पर सेिा 

सम्बन्धी आचार सांवहता का अघ्ययन करना चावहए।कैररयर के रूप में एक परामशथर्दाता शैवक्षक 

सांस्र्ाओां, पनुथिास केन्िों, उद्योगों, सामरु्दावयक केन्िों, वचवकत्सालयों अर्िा व्यवक्तगत व्यिसाय के 

रूप में कायथ कर सकता ह।ैपरामशथर्दाता, परामशथन हेत ुवशक्षक, वमत्र, अवभभािक अर्िा वचवकत्सक 

की भाांवत कायथ करता ह।ैविद्यालीय सन्र्दभथ में परामशथर्दाता का कायथ परामशथ प्रविया का सिल सांचालन 

करना ह।ै सम्बवन्धत सचूनाओ ां की िानकारी से वशक्षकों, अवभभािकों तर्ा अन्य सम्बवन्धत व्यवक्तयों 

को अिगत करना ह।ै  

9.8 स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्नों के उत्तर 

1. परामशथर्दाताओ ां 

2. अनसुरण  



निर्देशि और परामशश (Guidence  and Counselling)      BAED - (N) 121  SEM-II                                                        

उत्तराखण्ड  मकु्त विश्वविद्यालय  115 

 

3. ज्ञान  

4. परामशथन 

5. परामशथर्दाता 

6. परामशी 

9.9 संर्दभश गं्रर् सचूी 

1. बारकी िी0 िी0 एण्ड मुख्योपपध्याय, िी0 (1991), गाइडेन्स एण्ड कॉवन्सवलांग-ए मैन्यलु, 

स्टथवलांग पवब्लसर प्रा0 वल0, न्य ूवर्दलली । 

2. शमाथ आर0 ए0, शैवक्षक एांि व्यायसावयक वनर्दशेन तर्ा परामशथ, सयूाथ पवब्लकेसन, मेरि। 

3. राय, अमरनार् एांि अस्र्ाना (2006), वनर्देशन एांि परामशथन, मोतीलाल बनारसीर्दास 

पवब्लकेशन, वर्दलली। 

4. कक्कड़, एस0 बी0 (1989), ‘एिकेुशनल  साइकोलॉिी एण्ड गाइडेन्स, र्द इवण्डयन 

पवब्लकेशन, वहल रोड, अम्बाला केन्ट। 

5. भटनागर, आशा तर्ा गपु्ता वनमथल (1999), गाइडेन्स एण्ड कॉउवन्सवलांग: ्योररवटकल 

6. http://www.addictionfo.org/articals/II/I/stages–of–

changesmodel/page.html.  

9.10 निबंधात्मक प्रश्न 

1. वनम्नवलवखत सचूी को ध्यान में रखकर आप अपनी व्यवक्तगत विशेषताओां का आांकलन कीविए। 

i. बौवद्धक क्षमता 

ii. अन्य व्यवक्तयों को सवियता के सार् सनुने की क्षमता 

iii. सहनशीलता 

iv. आर्दर करना 

v. व्यिहार में लचीलापन 

vi. र्दसूरों की भािनाओां को स्िीकार करना 

vii. प्रयत्नशील 

viii. ईमानर्दारी 

2. एक अच्छे परामशथर्दाता में कौन कौन से मखु्य गणु होने चावहए? 

http://www.addictionfo.org/articals/II/I/stages–of–changes
http://www.addictionfo.org/articals/II/I/stages–of–changes
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3. विद्यालयी सन्र्दभथ में परामशथर्दाता के कायों का िणथन कीविए? 
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इकाई 10 -आंकड़ों का संकर्लि तर्ा महत्व 

10.1 प्रस्तािना     

10.2 उद्दशे्य  

10.3 आांकड़ों के सांकलन का महत्ि 

10.4 आांकड़ों के सांकलन के उपकरण 

10.5 साराांश 

10.6 स्िमलूयाांकन  प्रश्नों  के उत्तर 

10.7 सांर्दभथ ग्रांर् सचूी  

10.8 वनबांधात्मक प्रश्न  

10.1 प्रस्ताविा 

विद्यालय में परामशथ का केन्ि वबन्र्द ुछात्र होता ह।ै छात्र को वबना समझे उसकी समस्याओां 

का समाधान करने केवलएसहायता प्रर्दान करना असम्भि ह।ै छात्र की व्यवक्तगत विशेषताओां, 

योग्यताओां तर्ा रूवचयों को समझकर ही प्रभािशाली ढांग से सहायता प्रर्दान की िाती ह।ै 

इसकेवलएछात्र से सम्बवन्धत अनेक प्रकार की सचूनाएां एकवत्रत की िाती हैं। सचूनाएां ऐसी होनी चावहए 

िो छात्र के व्यिहार के बारे में सटीक िानकारी र्दें। परामशथर्दाता द्वारा सचूनाओ ां अर्िा आकँड़ों के 

सांग्रह करने केवलएकई प्रकार की विवधयों और परीक्षण उपकरणों का उपयोग वकया िाता ह।ै 

इस इकाई में आप परामशथ केवलएछात्र से सम्बवन्धत सचूनाओ ां तर्ा त्यों का सांग्रह करन ेके 

विवभन्न स्रोत कौन से हैं। प्राप्त आांकडेा़ परामशथ की प्रविया में क्यों महत्िपणूथ ह ैतर्ा इनको प्राप्त करन े

की कौन सी महत्िपणूथ विवधयाँहैं। इसका विस्तार से अध्ययन करेंग।े 

10.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप - 

1. सचूनाओां अर्िा आांकड़ों के सांकलन के महत्ि को समझ सकें गे। 

2. सचूनाओां की प्रावप्त के स्रोतों से अिगत हो सकें गे। 

3. सचूनाओां के सांग्रहण हते ुविवभन्न विवधयों की व्याख्या कर सकें गे। 
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10.3 आंकड़ों के संकर्लि का महत्व 

आकड़ों का अर्श 

परामशथ की प्रविया में आँकड़े िे त्य एिां सचूनाएां होती हैं विनका सम्बन्ध परामशी और उसके 

पररिेश से होता ह।ै 

आकड़ों के संकर्लि का महत्व 

परामशी और उसके पररिेश से सम्बवन्धत आांकड़ों या सचूनाओ ां का परामशथ सेिा में महत्िपणूथ स्र्ान 

ह।ै विनके अभाि में परामशथर्दाता कभी भी छात्र को समस्या समाधान केवलएउवचत वर्दशा प्रर्दान नहीं 

कर सकता ह।ै प्राप्त सचूनाएां ही समस्या समाधान का मागथ तैयार करती हैं। इनका महत्ि वनम्नवलवखत 

वबन्र्दओु ां से स्पष्ट ह।ै 

i. र्र्ार्श का बोध- आकड़ों अर्िा सचूनाओ ां के द्वारा परामशथर्दाता को परामशी के िीिन 

की साधारण तर्ा विशेष र्दशाओां की िास्तविकता से पररवचत होने का अिसर प्राप्त होता ह।ै 

ii. पररवतशि के अध्र्र्ि में सहार्क- आकड़ें परामशी के पररिेश तर्ा उसकी स्ियां की 

र्दशाओां में होने िाले पररितथन के बारे में अध्ययन करने में सहायक होते हैं। 

iii. र्ोजिा निमाशण में सहार्क- प्राप्त आांकड़ों अर्िा सचूनाओ ां के आधार पर परामशथ की 

कायथ योिना का वनमाथण वकया िाता ह ैतर्ा उसको िलीभतू करने का प्रयास परामशथर्दाता 

करता ह।ै 

iv. कार्श-कारण सम्बन्ध की खोज- प्राप्त सचूनाएां परामशी की र्दशा तर्ा घटना के कारणों 

और उसके पररणामों से अिगत कराती हैं। 

v. समस्र्ा के समाधाि में सहार्क- समस्या के कारणों का पता करने के बार्द समाधान का 

आधार ज्ञात वकया िा सकता ह।ै 

आंकड़ों के के्षत्र  

परामशथ कायथिम केवलएर्दो प्रकार की सचूनाओ ां की आिश्यकता होती हःै- 

a. परामशी के बारे में 

b. परामशी के पररिेश के बारे में। 

परामशी से सम्बवन्धत र्दोनों प्रकार की सचूनाओ ां के सांकलन केवलएवनम्न के्षत्रों का अध्ययन वकया 

िाता ह।ै 

a. पाररिाररक पषृ्ठभवूम 



निर्देशि और परामशश (Guidence  and Counselling)      BAED - (N) 121  SEM-II                                                        

उत्तराखण्ड  मकु्त विश्वविद्यालय  119 

 

b. विद्यालीय अवभलेख 

c. शैवक्षक उपलवब्ध एांि प्रगवत 

d. मानवसक क्षमताएां 

e. रूवचयाां  

f. व्यवक्तत्ि  

g. स्िास््य सम्बन्धी 

10.4 आंकड़ों के संकर्लि के उपकरण 

परामशथ की प्रविया में सचूनाओ ां को प्राप्त करन ेकेवलएवनम्नवलवखत उपकरणों का प्रयोग वकया 

िाता ह।ै 

1. प्रश्नािली 

2. साक्षात्कार 

3. व्यवक्त इवतहास 

4. सांचयी अवभलेख 

5. वनधाथरण मापनी 

6. अनसुचूी 

7. पयथिेक्षण  

8. सामाविकता मापन 

9. मनौिेज्ञावनक परीक्षण 

a. अवभरूवच परीक्षण 

b. बवुद्ध परीक्षण 

c. रूवच मापन 

d. व्यवक्तत्ि मापन 

10. वशक्षक वनवमथत और मानकीकृत परीक्षण 

प्रश्नावर्ली  

प्रश्नािली में प्रश्नों की एक व्यिवस्र्त श्ृांखला होती ह ैविसमें एक प्रपत्र में परामशी अर्िा 

छात्र स्िांय उत्तर र्दतेा ह।ै परामशथर्दाता आिश्यकतानसुार स्िांय प्रश्नािली वनवमथत कर उपयोगी सचूनाएां 
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प्राप्त करता ह।ै प्रश्नािली को एक सार् बड़े समहू तर्ा र्दरूस्र् लोगों से सचूनाएां प्राप्त करने केवलएप्रयोग 

में लाया िाता ह।ै 

प्रश्नािली की र्दो मखु्य भागों में रचना की िाती ह।ै पहला भाग परामशी के बारे में सामान्य िानकारी 

से सम्बवन्धत होता ह।ै 

िमूिा (प्रर्म भाग) 

छात्र का नाम  ----- 

 कक्षा तर्ा िगथ   ----- 

 आय ु   ----- 

 वलांग    ----- 

 वनिास क्षेत्र-(ग्रामीण अर्िा शहरी) ----- 

 िावत (सामान्य/अनसुवूचत िावत/अनसुवूचत िन िावत/अ0वप0 िगथ) ----- 

 िैिावहक वस्र्वत  ------ 

 माता-वपता की आय  ------ 

र्दसूरे भाग में प्रश्नों की श्ृांखला वनवहत होती ह ैिो छात्र के व्यिहार अर्िा समस्या के आांकलन करने 

केवलएआिश्यक होते हैं। 

प्रश्नों के आधार पर प्रश्नािली तीन प्रकार की होती ह।ै 

1. खलुी प्रश्नािली 

2. प्रवतबवन्धत/बन्र्द प्रश्नािली 

3. वमवश्त प्रश्नािली 

खलुी प्रश्नािली- इस प्रकार की प्रश्नािली में छात्र प्रश्नों का उत्तर अपने शब्र्दों में र्दतेे हैं।  

 

उर्दाहरण- 

प्रश्न-आप अपने सबसे वप्रय वमत्र की र्दो आर्दतों के बारे में वलवखए। 

बन्र्द प्रश्नािली-इस प्रकार की प्रश्नािली में प्रश्नों के सम्भावित उत्तर प्रश्नािली में वनवहत होते हैं।  

 

उर्दाहरण- 

प्रश्न-गवणत विषय के वशक्षक आपके गहृकायथ की िाांच करते हैं। (सही उत्तर के सामने सही(√) का 

वचह्न लगाएां) 
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उत्तर -हमेशा/कभी-कभी/वबलकुल भी नहीं 

वमवश्त प्रश्नािली-वमवश्त प्रश्नािली के अन्तगथत खलुी तर्ा बन्र्द र्दोनो प्रकार के प्रश्नों को सवम्मवलत 

वकया िाता ह।ै 

साक्षात्कार 

व्यवक्त के बारे में सचूनाओ ां के सांकलन के वलए साक्षात्कार वकसी उद्दशे्य की पवूतथ हते ु

िाताथलाप करना ह।ै साक्षात्कार परामशी और परामशथर्दाता के पारस्पररक सम्बन्धों पर आधाररत 

अन्तःविया की प्रविवध ह।ै साक्षात्कार प्रविवध की मखु्य विशेषता इसका लचीलापन ह ैअतः इसके 

कारण परामशथर्दाता आिश्यकतानसुार प्रश्नों को पररिवतथत या उनमें सधुार कर सकता ह।ै विससे 

परामशी अपनी वर्दनचयाथ, रूवचयों अनभुिों, उपलवब्धयों और योिनाओां के बारे में सहि रूप से 

भािनाओां की अवभव्यवक्त कर सके। 

व्र्नि इनतहास 

िवटल शैवक्षक त्यों के कायथ-कारण सम्बन्धों से सम्बवन्धत सचूनाओ ां को प्राप्त करन ेके वलए 

व्यवक्त इवतहास विवध का प्रयोग वकया िाता ह।ै इस विवध का उपयोग कुसमायोवित विद्यावर्थयों और 

उनकी अध्ययन सम्बन्धी कविनाईयों का अध्ययन करने केवलएवकया िाता ह।ै इसकेवलएपरामशथर्दाता 

को विद्यावर्थयों के भतूकालीन अनभुि और ितथमान समस्याओां के बारे में गहन एिां विस्ततृ सचूना 

प्राप्त करनी होती हैं। 

इस विवध में विद्यार्ी अर्िा परामशी के बारे में प्रार्वमक सूचनाओां िैसेः नाम, आय,ु यौन, 

माता-वपता के बारे में िानकारी, वशक्षा, व्यिसाय, आय, सामाविक स्तर, पररिार में सर्दस्यों की सांख्या 

आवर्द एकवत्रत की िाती ह।ै विसके बार्द विद्यार्ी के गत इवतहास विसमें गहृकायथ से लेकर ितथमान 

र्दशाओां, बौवद्धक स्तर, रूवच, शौक, शैवक्षक उपलवब्ध आवर्द सचूनाओ ां को प्राप्त वकया िाता ह।ै व्यवक्त 

अध्ययन विवध में सामान्य की अपेक्षा असामान्य व्यिहार करने िाले विद्यावर्थयों के अध्ययन पर बल 

वर्दया िाता ह।ै 

व्र्नि अध्र्र्ि नवनध -िमूिा पत्रः 

 नाम   क ख ग 

 आय ु     .................. 

 भाषा  वहन्र्दी/.................. 

 वपता का नाम  .................. 

 वपता का व्यिसाय  .................. 
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 माता का नाम  .................. 

 माता का व्यिसाय .................. 

 पररिार की मावसक आय .................. 

 पता   .................. 

 ितथमान समस्या 

a. पढ़ाई में कमिोर 

b. विद्यालय से अनपुवस्र्त रहना 

c. .................. 

जन्म इनतहास- 

िन्म के समय ििन .................. 

िन्म के समय लम्बाई  .................. 

िन्म प्रविया (सामान्य अर्िा ऑपरेशन द्वारा) .................. 

पररिार की वस्र्वत-   सांयकु्त पररिार/एकल पररिार 

 व्यिहाररक समस्या-  नाखनु चबाना,  

अकेले बैिना,...................... 

 शैवक्षक इवतहास- वपछले िषों का ररकाडथ तर्ा छात्र के विषय में वशक्षकों की राय। 

 वनर्दान     .................. 

संचर्ी अनभरे्लख 

सांचयी अवभलेख, वकसी छात्र के शारीररक, शैवक्षक तर्ा सामाविक विकास से सम्बवन्धत 

सचूनाओ ां का एक सांग्रह होता ह।ै परामशथर्दाता, विद्यालयों में वनवहत अवभलेखों के माध्यम से सचूना 

प्राप्त कर छात्रों की समस्याओां का समाधान करते हैं।  

सांचयी अवभलेखों में वनवहत सूचनाएां- 

1. परामशी (छात्र) का पररचय एांि िोटो 

2. पररिाररक पषृ्ठभवूम 

3. छात्र का स्िास््य अवभलेख 

4. शैवक्षक अवभलेख 

5. अवतररक्त विया-कलापों का अवभलेख 

6. चाररवत्रक अवभलेख 
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7. विवशष्ट घटनाओां का अवभलेख 

8. छात्र के शौक से सम्बवन्धत अवभलेख 

9. विवशष्ट उपलवब्धयों से सम्बवन्धत अवभलेख 

निधाशरण मापिी 

वनधाथरण मापनी में व्यवक्त द्वारा वकसी पररवस्र्वत, सांस्र्ा, िस्त ुतर्ा वकसी अन्य व्यवक्त के 

बारे में र्दी गई अनमुवत या वनणथय का मापन वकया िाता ह।ै इसमें व्यवक्त अर्िा छात्र की उपलवब्धयों 

के विवभन्न पक्षों का रेवटांग कर प्राप्त वनणथयों को अांकों में बर्दला िाता ह।ै 

वनधाथरण मापनी को मखु्यतः पाांच प्रकारों में बाांटा गया ह।ै 

1. अांकीय मापनी 

2. रेखीय मापनी 

3. प्रमावणत मापनी 

4. सांचयी अांक मापनी 

5. बलात ्विकलप मापनी 

वनधाथरण मापनी में प्राप्त वनणथयों अर्िा अनुमवत को तीन, पाांच, सात तर्ा नौ वबन्र्दओु में िगीकरण 

वकया िाता ह।ै 

अवतउत्तम/  उत्तम/औसत/औसत से वनम्न स्तर/हये 

 उर्दाहरण- पाांच वबन्र्दओु ां की मापनी- 

उर्दाहरणः- अांग्रेिी के अध्यापक के कक्षा वशक्षण कायथ की प्रभाविकता के बारे में आपकी क्या राय 

ह।ै  (सही विकलप पर सही (√) का वनशान लगायें ) 

बहुत अवधक प्रभािी/बहुत प्रभािी/ प्रभािी/कम प्रभािी/बहुत कम प्रभािी 

अिुसूची 

अनसुचूी उन प्रश्नों के समहू को कहते हैं िो वक परामशथर्दाता द्वारा स्ियां छात्र के सामने बैिकर 

पछेू तर्ा वलखे िाते हैं। अनसुचूी तर्ा प्रश्नािली में प्रमखु अन्तर यह ह ैवक प्रश्नािली डाक द्वारा भेिी 

िाती ह ैिबवक अनसुचूी का प्रशासन परामशथर्दाता व्यवक्तगत रूप से सम्पकथ  स्र्ावपत करके करता ह।ै 

पर्शवेक्षण  

पयथिेक्षण उपकरण का प्रयोग वकसी व्यवक्त के बाह्य व्यिहार के अध्ययन में वकया िाता है। 

परामशथर्दाता, छात्र के कक्षा व्यिहार और उससे सम्बवन्धत विवभन्न भौवतक पहलओु ां िैसे-विद्यालय 
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भिन, घर, अध्यापक, रहन-सहन, खेल, व्यायाम की सवुिधाएां आवर्द का अिलोकन कर अवभलेख 

तैयार करता ह।ै 

पयथिेक्षण र्दो प्रकार का होता ह।ै 

i. सहभागी 

ii. असहभागी 

सहभागी पयथिेक्षण में पयथिेक्षणकताथ (परामशथर्दाता) स्ियां उस समहू का सर्दस्य बन िाता ह,ै 

विसका वक उसे वनरीक्षण करना होता ह ैिबवक असहभागी पयथिेक्षण में परामशथर्दाता समहू या परामशी 

से कुछ र्दरूी बनाकर वबना वकसी बाधा के सचूनाओ ां को प्राप्त करता ह।ैपयथिेक्षण अर्िा अिलोकन 

करने केवलएविवभन्न उपकरणों िैसे-विवडयो कैमरा, टेपररकाडथर, क्लोि सवकथ ट कैमरा का प्रयोग वकया 

िाता ह।ै इनके उपयोग से छात्र के व्यिहार का सही आांकलन करने में सहायता वमलती ह।ै 

समाजनमनत 

समािवमवत उपकरण के द्वारा सामाविक सम्बन्धों, मलूयों एांि अवभिवृत्तयों का अध्ययन वकया 

िाता ह।ै समािवमवत में छात्रों से सचूनाएांप्राप्त करने केवलएप्रश्नािली, अनसुचूी, वनरीक्षण, िगथिम 

मापन का उपयोग वकया िाता ह।ै इन उपकरणों में कुछ िगीकृत वस्र्वतयाां होती हैं विनका विस्तार 

स्िीकृत से लेकर अस्िीकृत (नकारात्मक) तक होता है। 

उर्दाहरण- 

आप कक्षा में शीला के सार् बैिना पसांर्द नहीं करते हो।               

(सहमत/अवनवश्चत/असहमत) 

आप वकसके सार् खेलना पांसांर्द करोगे? (छात्रों के नाम अपनी पसांर्द के अनसुार िमानसुार वलखें विसे 

आप सबसे ज्यार्दा पसांर्द करते हो उसका नाम पहले िमाांक में, र्दसूरे को िमाांक 2 पर, तीसरे को 

िमाांक 3, चौर्े को........ पर वलखें)। 

1. .............................................. 

2. .............................................. 

3. .............................................. 

4. .............................................. 

5. .............................................. 

मिौवैज्ञानिक परीक्षण 
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छात्र की ितथमान योग्यताओां, विशेषताओां और व्यिहारों के बारे में विश्वनीय एिां िैध सचूनाएां 

मनौिेज्ञावनक परीक्षणों के माध्यम से प्राप्त की िाती हैं। यहाां पर हम कुछ महत्िपणूथ मनौिैज्ञावनक 

परीक्षणों का िणथन करेंगे। 

बुनि परीक्षण 

बवुद्ध परीक्षण के द्वारा परामशी की बवुद्ध लवब्ध को ज्ञात वकया िाता ह।ै  

बवुद्ध लवब्ध को ज्ञात करने केवलएसतू्र- 

बवुद्ध लवब्ध = मानवसक आय ु/िास्तविक आयxु100 

बवुद्ध लवब्ध के आधार पर व्यवक्तयों को वनम्न श्ेवणयों में बाांटा गया ह ै 

बवुद्ध लवब्ध               श्ैणी 

140 से अवधक प्रवतभाशाली 

120-140 प्रखर बवुद्ध 

110-120 तीब्र बुवद्ध 

100-110 सामान्य बवुद्ध 

80-100 बवुद्ध र्दौबथलय 

70-80 बदु्धू 

50-70 मूखथ 

25-50 मढ़ू 

0-25 िड़ 

 

बवुद्ध परीक्षणों को प्रशासन, विषयिस्त ुतर्ा स्िरूप के आधार पर वनम्न िगों मे विभक्त वकया िाता 

ह।ै 

नवषर्वस्तु के आधार पर- 

1. शावब्र्दक परीक्षण- इन परीक्षणों में मात्रा का उपयोग वकया िाता ह।ै 

2. अशावब्र्दक परीक्षण-इनमें वचत्रों, वचन्हों, आकृवतयों आवर्द सांकेतों का प्रयोग वकया िाता ह।ै 

मापि के आधार पर- 

1. पेपर पेंवसल परीक्षण - यह वशवक्षत लोगों केवलएबनाया गया ह।ै 

2. वनष्पार्दन परीक्षण- इन परीक्षण में शब्र्दों के स्र्ान पर अमतूथ िस्तओु ां का प्रयोग वकया िाता 

ह।ै 
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प्रशासि के आधार पर-  

1. व्यवक्तगत बवुद्ध परीक्षण  

2. सामवूहक बवुद्ध परीक्षण  

व्यवक्तगत परीक्षण में एक समय में एक व्यवक्त की परीक्षा ली िाती ह ैतर्ा सामवूहक परीक्षण में 

एक समय में कई व्यवक्तयों की परीक्षा ली िाती ह।ै 

 

स्वरूप के आधार पर-   

1. गवत परीक्षण   

2. शवक्त परीक्षण 

 

गवत परीक्षण में एक वनधाथररत समय में वनवश्चत प्रश्नों को हल करना पड़ता ह ैतर्ा शवक्त परीक्षण में 

सरल से कविन िम में प्रश्नों को प्रस्ततु वकया िाता ह ैविससे यह ज्ञात वकया िाता ह ैवक, विद्यार्ी 

वकस स्तर तक के कविन प्रश्नों को हल कर सकता ह।ै 

कुछ महत्िपणूथ बवुद्ध परीक्षण-  

1. स्टैनिॉडथ-वबने बवुद्ध परीक्षण 

2. िेश्लर ियस्क बवुद्धमापनी 

3. भावटया वनष्पार्दन बवुद्ध परीक्षण माला 

4. कैटेल का सांस्कृत मकु्त बवुद्ध परीक्षण। 

अनभक्षमता परीक्षण 

वकसी व्यवक्त की अवभक्षमता वकसी कायथ या व्यिसाय हते ुउसकी योग्यता है। व्यिसाय के 

चयन में परामशी को सहायता प्रर्दान करने के वलए परामशथर्दाता अवभक्षमता का वनधाथरण करता ह।ै 

कुछ प्रमखु अवभक्षमता परीक्षण वनम्न हैं। 

1. सामान्य अवभक्षमता परीक्षण माला 

2. विभेर्दक अवभक्षमता परीक्षण माला 

3. याांवत्रक अवभक्षमता परीक्षण माला 

रूनच मापिी 
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रूवच वकसी िस्त,ु व्यवक्त या त्य को पसन्र्द करने, उस के प्रवत ध्यान केवन्ित करने तर्ा 

उससे सांतषु्टी पाने की प्रिवृत ह।ै रूवच ही िह कारण ह ैविसकी आिश्यकता वकसी कायथ को पणूथ क्षमता 

से करने की वर्दशा में प्रेररत करती ह।ै 

प्रमखु रूवच परीक्षण-  

1. स्राांग का व्यािसावयक रूवच प्रपत्र  

2. कुलश्ैष्ठ का शैवक्षक रूवच प्रपत्र 

3. िीस्ट वचत्र रूवच सचूी 

व्र्नित्व परीक्षण 

व्यवक्तत्ि व्यवक्त के मनौर्दवैहक पक्षों का एक गत्यात्मक स्िरूप होता ह।ै विसके अांतगथत उसके 

स्िभाि, चररत्र, बवुद्ध, शारीररक गिन आवर्द से सम्बवन्धत विशेषताओां को सवम्मवलत वकया िाता ह।ै 

परामशथर्दाता व्यवक्तत्ि परीक्षण के द्वारा छात्रों के मलूभतू गुणों के विषय में िानकारी प्राप्त करने के 

पश्चात आिश्यक परामशथ कायथ करता ह।ै 

प्रमखु व्यवक्तत्ि परीक्षण 

1. आर. िी. कैटल. का सोलह व्यवक्तत्ि कारक परीक्षण 

2. वमनसोटा बहुपक्षीय व्यवक्तत्ि सचूी  

3. प्रसांगात्मक बोध परीक्षण 

4. रोशाथ इांक ब्लाट परीक्षण  

नशक्षक निनमशत और मािकीकृत परीक्षण 

वशक्षक छात्रों के विवभन्न गणुों को मापने केवलएउपलवब्ध परीक्षणों की रचना करता ह।ै इन 

परीक्षणों के माध्यम से छात्रों द्वारा कक्षा में पढ़े गए  विषयों के ज्ञान का मापन वकया िाता ह।ै वशक्षक 

कक्षा, खेल के मैर्दान और अन्य वियाकलापों में छात्रों के व्यिहार का अिलोकन करके उनके गणुों 

का मापन करता ह।ै वशक्षक मापन हते ुमानकीकृत और अमानकीकृत परीक्षणों का उपयोग करता ह।ै 

मानकीकृत परीक्षणों को स्िीकायथ उद्दशे्यों के आधार पर योिनाबद्ध ढ़ांग से बनाया िाता ह।ै इन 

परीक्षणों के वनर्दशे, प्रशासन विवध, समय सीमा, िां लाकन विवध और वििेचना वनवश्चत होती ह।ै 

मानकीकृत परीक्षण का प्रयोग 

1. विवभन्न के्षत्रों में अविथत कौशलों के तलुनात्मक अध्ययन में। 

2. विवभन्न विद्यालयों और कक्षाओां की तलुना करने में करने वकया िाता ह।ै 

वशक्षक वनवमथत परीक्षणों का प्रयोग 
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1. छात्रों की विवशष्ट इकाईयों में अविथत ज्ञान का, 

2. वशक्षा के विवशष्ट उद्दशे्यों की पूवतथ सीमा की िानकारी केवलएवकया िाता ह।ै  

वशक्षक वनवमथत परीक्षणों को वनम्न प्रकार से बाांटा गया ह।ै  

1. मौवखक  

2. वलवखत   

3. प्रयोगात्मक  

मानकीकृत परीक्षणों की रचना करने हते ुवनम्न पर्दों का अनसुरण वकया िाता ह।ै  

• वनयोिन     

• परीक्षण पर्दों की रचना   

• परीक्षा का प्रशासन   

• मानकों का वनमाथण करना 

• मैन्यअुल का वनमाथण करना 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. प्रश्नािली में प्रश्नों की एक ________ श्ृांखला होती ह ैविसमें एक प्रपत्र में परामशी अर्िा 

छात्र स्ियां उत्तर र्दतेा ह।ै 

2. सांचयी अवभलेख, वकसी छात्र के शारीररक, शैवक्षक तर्ा सामाविक विकास से सम्बवन्धत 

सचूनाओ ां का एक ________होता ह।ै 

3. ________उपकरण के द्वारा सामाविक सम्बन्धों, मलूयों एिां अवभिवृत्तयों का अध्ययन 

वकया िाता ह।ै 

4. व्यवक्तत्ि व्यवक्त के मनौर्दवैहक पक्षों का एक ________ स्िरूप होता ह।ै विसके अांतगथत 

उसके स्िभाि, चररत्र, बवुद्ध, शारीररक गिन आवर्द से सम्बवन्धत विशेषताओां को 

________वकया िाता ह।ै 

5. मानकीकृत परीक्षणों को स्िीकायथ उद्दशे्यों के आधार पर________ढ़ांग से बनाया िाता ह।ै 
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10.5 सारांश 

परामशथ की प्रविया में परामशी और उसके पररिेश से सम्बवन्धत आांकड़ों अर्िा सचूनाओ ां 

का महत्िपणूथ स्र्ान ह।ै ये सभी आांकड़ेपरामशथर्दाता को परामशी की िास्तविक वस्र्वत से अिगत 

कराने में सहायक होते हैं।परामशी से सम्बवन्धत र्दोनों प्रकार की सचूनाओ ां के सांकलन केवलएवनम्न 

क्षेत्रों काअध्ययन वकया िाता ह।ैउवचत परामशथ हते ु परामशी की पाररिाररक पषृ्ठभवूम, विद्यालीय 

अवभलेख, शैवक्षक उपलवब्ध एांि प्रगवत, मानवसक क्षमताएां, रूवचयाां, व्यवक्तत्ि तर्ा स्िास््य से 

सम्बवन्धत सचूनाएां एकवत्रत की िाती हैं। 

सचूनाएां प्रश्नािली, साक्षात्कार, व्यवक्त इवतहास, सांचयी अवभलेख, वनधाथरण मापनी, अनसुचूी, 

पयथिेक्षण, सामाविकता मापन, मनौिेज्ञावनक परीक्षण तर्ा वशक्षक वनवमथत और मानकीकृत परीक्षण 

आवर्द  विवधयों एिां उपकरणों के माध्यम से सांकवलत की िाती हैं। मानकीकृत परीक्षणों की रचना करने 

हते ुपर्द-वनयोिन, परीक्षण पर्दों की रचना, परीक्षा का प्रशासन, मानकों का वनमाथण करना तर्ा मैन्यअुल 

का वनमाथण करना ह।ै 

10.6 स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्नों के उत्तर 

1. व्यिवस्र्त  

2. सांग्रह 

3. समािवमवत 

4. गत्यात्मक,सवम्मवलत 

5. योिनाबद्ध 
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10.8 निबंधात्मक प्रश्न 

1. वकसी एक छात्र की शैवक्षक और शारीररक स्िास््य सम्बन्धी समस्या के कारणों का अध्ययन 

कर उनके वनिारण के उपायों का िणथन करे? 

2. परामशथ हतेु छात्र के बारे में सूचनाओां के सांकलन की विवधयाां कौन-कौन सी हैं। आप के 

दृवष्टकोण में कौन सी विवध उत्तम ह,ै उर्दाहरण सवहत व्याख्या कीविए। 
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इकाई 11- मािनसक स्वास्थ्र् और मािनसक स्वास्थ्र् नवज्ञाि 

11.1 प्रस्तािना     

11.2 उद्दशे्य  

11.3 मानवसक स्िास््य और मानवसक स्िास््य विज्ञान 

11.3.1 मानवसक स्िास््य का अर्थ एिां पररभाषा  

11.3.2 मानवसक रूप से स्िस््य व्यवक्तयों की विशेषताएां 

11.4 मानवसक स्िास््य की आिश्यकता 

11.4.1 मानवसक स्िास््य को प्रभावित करने िाले कारक 

11.4.2 बालक के मानवसक स्िास््य को उन्नत बनाने में वशक्षक् की भूवमका 

11.5 मानवसक स्िास््य विज्ञान का अर्थ 

11.5.1 मानवसक स्िास््य विज्ञान की पररभाषाएां 

11.5.2 मानवसक स्िास््य विज्ञान के उद्दशे्य 

11.5.3 मानवसक स्िास््य विज्ञान के बारे में प्रमखु त्य 

11.6 साराांश   

11.7 शब्र्दािली 

11.8 स्िमलूयाांकन  प्रश्नों  के उत्तर 

11.9 सांर्दभथ ग्रांर् सचूी 

11.10 वनबांधात्मक प्रश्न  

11.1 प्रस्ताविा 

वशक्षा का प्रमखु कायथ एिां उद्देश्य व्यवक्त का सिाांगीण विकास करना ह।ै यह कर्न ह ैवक 

स्िस्र् शरीर में स्िस््य मन का िास ही वशक्षा ह।ै व्यवक्त के शरीर में मवस्तष्क का महत्िपणूथ स्र्ान ह,ै 

क्योंवक व्यवक्त िो भी कायथ करता ह ैिह अपने मवस्तष्क के सांकेत पर या मन के अनसुार करता ह।ै 

विन लोगों का मवस्तष्क स्िस्र् नहीं रहता िे िीिन की विवभन्न पररवस्र्वतयों का सामना 

सिलतापिूथक नहीं कर पाते, िे सर्दा एक प्रकार से मानवसक परेशानी या उलझन में रहते हैं। इसका 
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कारण मानवसक र्दबुथलता या वकसी प्रकार का विकार होता ह।ै उन्हें िीिन में पग-पग पर कविनाइयों, 

वनराशाओां का सामना करना पड़ता ह।ै मानवसक उलझनों के कारण िे समाि में अपने को समायोवित 

नहीं कर पाते। सांसार में िे ही व्यवक्त भौवतक और सामाविक पररवस्र्वतयों मे अपने को समायोवित 

कर पाते हैं विनका मानवसक स्िास््य अच्छा होता है। मानि िीिन में शारीररक स्िास््य के सार् ही 

मानवसक स्िास््य की ओर ध्यान वर्दया िाना आिष्यक ह।ै व्यवक्तत्ि का विकास तभी सम्भि ह ैिब 

बालक का शरीर और मन पणूथ रूप से स्िस्र् हो, क्योंवक शरीर और मन का घवनष्ट सम्बांध ह।ै 

11.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप - 

1. मानवसक स्िास््य और मानवसक स्िास््य विज्ञान का ज्ञान प्राप्त कर सकें गे। 

2. मानवसांक स्िास््य का अर्थ, पररभाषाएां ि मानवसक रूप से स्िस्र् व्यवक्तयों की विशेषताओां 

का ज्ञान प्राप्त कर सकें गे। 

3. मानवसक स्िास््य की आिश्यकता ि मानवसक स्िास््य को प्रभावित करने िाले कारकों 

का ज्ञान प्राप्त कर सकें गे। 

4. मानवसक स्िास््य में वशक्षक् की भवूमका का ज्ञान करसकें गे। 

5. मानवसकक स्िास््य विज्ञान का अर्थ, पररभाषाएां ि उद्दशे्योका ज्ञान प्राप्त कर सकें गे। 

6. मानवसक स्िास््य विज्ञान के प्रमखु त्यों को िान सकें गे। 

11.3 मािनसक स्वास्थ्र् और मािनसक स्वास्थ्र् नवज्ञाि 

मानवसक स्िास््य विज्ञान एक ऐसा विज्ञान ह ैिो व्यवक्तयों में मानवसक स्िास््य (mental 

Health) को सदुृढ़ रखने तर्ा मानवसक बीमारी (Mental Illness) न होने र्दनेे सांबांवधत त्यों को 

उिागर करता ह।ै मानवसक स्िास््य विज्ञान के बारे में हमें अतीत काल में भी चचाथ का प्रसांग वमलता 

ह,ै परन्त ुइसकी िैज्ञावनक शरुूआत वकलिोडथ बीयसथ (Clifford Bears)  द्वारा 1990 में हईु। बीयसथ 

येल विश्वविद्यालय (Yale University) के स्नातक र् ेिो अनािश्यक मानवसक तनाि के कारण 

आत्महत्या कर लेना चाहते र्े, परन्त ुउन्हें आत्महत्या नहीं करने र्दी गई। िब िे मानवसक रूप से 

स्िस््य होकर वनकले तो उन्होंने अपनी आत्मकर्ा (Autobiography)1908 में वलखी, विसमें 

उन्होंने अमानिीय व्यिहारों का भी विि वकया, िो अस्पताल में उन्हें सहने पड़े र्े। इसका पररणाम 

यह हुआ वक उस समय मानवसक अस्पतालों में रोवगयों के सार् मानिीय व्यिहार वकए िाने पर 
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एडोलि मायसथ (Adolf Meyers) के नेततृ्ि में एक आन्र्दोलन चलाया गया, तभी से मानवसक 

स्िास््य विज्ञान का विवधित प्रयोग होने लगा। 1911 में मानवसक स्िास््य विज्ञान के वलए पहला 

सांघ (First Society)  की भी स्र्ापना की गई। सन ्1919 में अमेररका में स्िास््य विज्ञान के वलए 

एक राष्रीय सांघ का वनमाथण वकया गया और आगे चलकर अांतराथष्रीय कमेटी (International 

Committee) में बर्दल गया। 

11.3.1 मािनसक स्वास्थ्र् का अर्श एव ंपररभाषा  

मानवसक स्िास््य का अर्थ मानवसक रोगों की अनपुवस्र्वत नहीं ह।ै इसके विपरीत यह व्यवक्त 

के र्दवैनक िीिन का सविय और वनवश्चत गणु ह।ै यह गणु उस व्यवक्त के व्यिहार में व्यक्त होता ह,ै 

विसका शरीर और मवस्तष्क एक ही वर्दशा में सार्-सार् कायथ करते हैं। उसके विचार, भािनाएां और 

वियाएां एक ही उद्दशे्य की ओर सवम्मवलतरूप से कायथ करती ह।ै मानवसक स्िास््य, कायथ की ऐसे 

आर्दतों और व्यवक्तयों तर्ा िस्तओु ां के प्रवत ऐसे दृवष्टकोणों को व्यक्त करता ह।ै विनसें व्यवक्त को 

अवधकतम सांतोष और आनन्र्द प्राप्त होता ह।ै और व्यवक्तयों तर्ा िस्तओु ां के प्रवत ऐसे दृवष्टकोणों को 

व्यक्त करता ह।ै विनमें व्यवक्त को अवधकतम सांतोष और आनन्र्द प्राप्त होता ह।ै व्यवक्त को यह सांतोष 

और आनन्र्द उस समूह या समाि से विसका वक िह सर्दस्य होता ह ैतवनक भी विरोध वकए वबना प्राप्त 

करना पड़ता ह।ै इस प्रकार मानवसक स्िास््य, समायोिन की यह प्रविया ह।ै विसमें समझौता और 

सामांिस्य, विकास और वनरन्तरता का समािेश ्रहता ह।ै 

मािनसक स्वास्थ्र् की पररभाषा 

मानवसक स्िास््य से सम्बांवधत कुछ पररभाषाएां वनम्नवलवखत हैं 

कार्लश मेंनिगर (Karle Meninger)1945 के अनसुार- ‘‘मानवसक स्िास््य अवधकतम खशु तर्ा 

प्रभािशीलता के सार् िातािरण एिां उसके प्रत्येक र्दसूरे व्यवक्तयों के सार् मानि का समायोिन ह।ै 

यह एक सांतवुलत मनोर्दशा, सतकथ  बवुद्ध, सामाविक रूप से मान्य व्यिहार तर्ा खुशवमिािबनाएरखने 

की क्षमता ह।ै’’  

स्टे्रज (Strange)1965 के अिुसार- ‘‘मानवसक स्िास््य एक ऐसी सीखे गए व्यिहार के िणथन के 

अलािा कुछ नहीं ह ैिो सामाविक रूप से समायोिी होता ह ैऔर िो व्यवक्त को विन्र्दगी के सार् 

पयाथप्त रूप से अनकूुलन में मर्दर्द करता ह।ै’’ 

हेडफील्ड (Healdfield) के अिुसार- ‘‘मानवसक स्िास््य सम्पणूथ व्यवक्तत्ि का पणूथ साांमिस्य के 

सार् कायथ करना ह।ै’’ 
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रै्लडेर्ल (Ladel)  के अिुसार- ‘‘मानवसक स्िास््य का अर्थ ह ैिास्िविकता के धरातल पर िातािरण 

से पयाथप्त साांमिस्य करने की योग्यता।’’  

कुप्पूस्वामी (Kupuswami) के अिुसार- ‘‘मानवसक स्िास््य का अर्थ ह ै र्दवैनक िीिन में 

भािनाओां, इच्छाओां, महत्िाकाांक्षाओ ां, आर्दशों में सन्तुलन रखने की योग्यता। इसका अर्थ ह ैिीिन 

की िास्तविकताओां का सामना करने और स्िीकार करने की योग्यता।’’ 

11.3.3 मािनसक रूप से  स्वस्थ्र् व्र्निर्ों की नवशेषताए ं

मानवसक रूप से स्िस््य व्यवक्तयों की विशेषताएां वनम्नवलवखत हैं- 

1. आत्मज्ञाि Self Knowledge :- मानवसक रूप से स्िस््य व्यवक्त की एक प्रमखु 

विशेषताए यह ह ैवक उसे अपनी प्ररेणा, इच्छा, भाि, आकाांक्षाओां आवर्द का पणूथ ज्ञान होता 

ह।ै िह क्या कर रहा ह?ैक्यों इसमें इस ढांग का भाि उत्पन्न हो रहा ह?ैउसकी आकाक्षाएां क्या 

हैं? आवर्द-आवर्द। 

2. आत्म मूल्र्ांकि Self Evolution- मानवसक रूप से स्िस््य व्यवक्त आसानी से अपने 

गणु-र्दोष की परख कर लेता ह।ै िह अपने व्यिहार का तटस्र् होकर अध्ययन करता ह ै तर्ा 

अपने व्यिहार की पररसीमाओां (Limitation) की परख करता ह।ै 

3. आत्म ििा Self Steam:- मानवसक रूप से स्िस््य व्यवक्त में आत्म श्द्धा कािी होती 

ह,ै विसके कारण उसमें आत्मविश्वास  (Self Confidence) आत्मबल तर्ा अपने भािों 

(Feeling) को स्िीकार करते हुए कायथ करने की क्षमता होती ह।ै 

4. संतोषजिक संबंधबिाए ं रखिे की क्षमता (Abilityto Form Satisfying  

Relationship) :-  मानवसक रूप से स्िस््य व्यवक्त की एक विशेषता यह ह ैवक िह र्दसूरों 

के सार् सांतोषिनक सम्बांध बनाए  रखने में सक्षम होता ह।ै िह कभी र्दसूरों के सामने 

अिास्तविक माांग नहीं पेश ्करता। अर्ाथत उसका सम्बांधर्दसूरों के सार् हमेशा सांतोषिनक 

बना रहता ह।ै 

5. शाराररक इच्छाओ ंकी संतुनष्ट (Satisfaction of  Body Desire):- मानवसक रूप से 

स्िस््य व्यवक्त की एक विशेषता ह ैवक िह अपनेशारीररक अांगों के कायों के प्रवत एक स्िस््य 

एिां धनात्मक मनोिवृत्त रखता ह।ै िह इनके कायों से पणूथ रूप से अिगत रहते हुए भी उसमें 

कोई भी आशवक्त(Indulgence)नहीं वर्दखाता ह।ै 

6. उत्पार्दी एवं खुश ्रहिे की क्षमता (Ability to be Productive and Happy):-

मानवसक रूप से स्िस्र् व्यवक्त अपनी क्षमता को उत्पार्दी कायथ (Productive Work) में 
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लगाते हैं तर्ा उस कायथ से िे कािी खुश रहते हैं। िह ऐसे कायथ में अच्छा उत्साह एिां मनोबल 

वर्दखाते हैं और अपने कोखशुवमिाि वर्दखाते हैं। 

7. स्पष्ट जीवि र्लक्ष्र् Clear Life Goal  :- मानवसक रूप से स्िस्र् व्यवक्त का एक स्पष्ट 

िीिन लक्ष्यहोता ह।ै िह िीिन लक्ष्य को वनधाथररत कर उसे प्राप्त करन ेका हर सम्भि प्रयास 

करता ह।ै प्रायः िह अपनेिीिन लक्ष्य का वनधाथरण करन ेमें अपनी क्षमताओां, योग्यताओां एिां 

र्दबुथलताओां को मिेर्दार रखता ह।ै 

8. वास्तनवक प्रत्र्क्षण (Realistic Perception) :- मानवसक रूप से स्िस्र् व्यवक्त वकसी 

िस्त,ु घटना याचीि का प्रत्यक्षण िस्तवुनष्ठ ढांग से करते हैं। िे इन चीिों का प्रत्यक्षण िीक 

उसी ढांग से करने की कोवशश करते हैं िो हकीकत होती ह।ै िे अपनी ओर से प्रत्यक्षण करते 

समय कुछ कालपवनक त्यों का सहारा नहीं लेते। 

9. व्र्निगत सुरक्षा की भाविा Sense of Personal safety) :-ऐसे व्यवक्त में व्यवक्तगत 

सरुक्षा की भािना होती ह।ै िह अपने समहू में अपने को सरुवक्षत समझता ह।ै िह िानता ह ै

वक उसका समहू उससे प्रेम करता ह ैऔर उसे उसकी आिश्यकता ह।ै  

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. _______में मानवसक स्िास््य विज्ञान के वलए पहला सांघ (First Society)  की भी 

स्र्ापना की गई। 

2. मानवसक स्िास््य, कायथ की ऐसी आर्दतों और व्यवक्तयों तर्ा िस्तओु ां के प्रवत ऐसे दृवष्टकोणों 

को व्यक्त करता ह।ै विनसे व्यवक्त को अवधकतम _______और _______प्राप्त होता ह।ै 

3. मानवसक रूप से स्िस्र् व्यवक्त की एक विशेषता ह ैवक िह अपनेशारीररक अांगों के कायों के 

प्रवत एक स्िस्र् एिां धनात्मक _______रखता ह।ै 

4. मानवसक रूप से स्िस्र् व्यवक्त वकसी िस्त,ु घटना याचीि का प्रत्यक्षण _______ढांग से 

करते हैं। 

11.4 मािनसक स्वास्थ्र् की आवश्र्कता 

बालक तर्ा वशक्षक के मानवसक स्िास््य का वशक्षा में अत्यवधक ध्यान रखा िाता ह।ै 

बालक भविष्य की नींि ह,ै इसवलए उसका मानवसक रूप से स्िस््य बने रहना आिश्यक होता ह।ै 

वशक्षक भविष्य का वनमाथता ह।ै इसवलए, अगर वनमाथता मानवसक रूप से स्िस्र् नहीं होगा तो भािी 
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समाि विकृत हो िाएगा। क्योंवक बालक तर्ा वशक्षक र्दोनों के मानवसक स्िास््य का ध्यान रखना 

आिश्यक ह।ै फ्ें डसन के अनसुार-‘‘ मानवसक स्िास््य और अवधगम से सिलता का बहुत अवधक 

घवनष्ठ सम्बांध ह।ै’’ उन शब्र्दों से यह स्पष्ट होता ह ैवक बालक और वशक्षक र्दोनों का मानवसक स्िास््य 

अच्छा होना अवनिायथ है। यवर्द वशक्षक प्रभािशाली, त्याग, कतथव्यपरायण, नैवतक, सर्दाचारी ह,ै तब 

इन गुणों का प्रभाि छात्रों के मवस्तष्क पर सकारात्मक रूप से पड़ता ह,ै विससे समाि का सही विकास 

होता ह।ै 

11.4.1 मािनसक स्वास्थ्र् को प्रभानवत करिे वारे्ल कारक 

बालकों के मानवसक स्िास््य को प्रभावित करने िाले प्रमखु कारक वनम्नवलवखत हैं:- 

1. शारीररक स्वास्थ्र् (Physical Health) -  मनौिैज्ञावनक अध्ययनों से यह स्पष्ट हो गया 

ह ैवक शारीररक स्िास््य तर्ा मानवसक स्िास््य में बहुत ही घवनष्ठ सम्बांध ह।ै विस बालक 

का शरीर वनरोग होता ह ैि स्िस््यहोता ह।ै िह अत्यवधक खुश रहता ह,ै तर्ा सार् ही सार् 

उसमें वकसी प्रकार की वचन्ता, सांघषथ एिां विरोधाभास िैसे तत्ि नहीं होते हैं। 

2. घरेरू्ल वातावरण (Home Environment)- हडेिीलड (Headfield)1962 के अनसुार 

िब बालक का घरेल ूिातािरण ऐसा होता ह ैिहाां उसे विशेष र्दलुार-प्यार, स्नेह आवर्द वमलता 

ह ैतर्ा उसकी अवधकतर आिश्यकताओां की पवूतथ होती ह,ै तो ऐसे बालक का मानवसक 

स्िास््य अच्छा होता ह।ै यवर्द घरेल ूिातािरण में झगड़ा अवधक ि शावन्त कम पाई िाती ह ै

तो बालक तनािग्रस्त िीिन यापन करता ह।ै 

3. स्कूर्ल का वातावरण (School Environment)-यवर्द बालक ऐसे स्कूल में पढ़ता ह ैिहाां 

का िातािरण अवधक सख्त होता ह,ै  तर्ा अनशुासन पर िरूरत से ज्यार्दा बल वर्दया िाता 

ह ैतर्ा िहाां के वशक्षक के व्यिहार छात्रों के प्रवत नरम न होकर हृर्दयविर्दारक होते हैं िहाां के 

बालकों का मानवसक स्िास््य अच्छा नहीं रहता ह।ै 

4. माता-नपता का मािनसक रोग से पीनड़त होिा(Mentally ill Person)- यवर्द बालक 

ऐसा ह ैविसके माता-वपता र्दभुाथग्यिश ्स्ियां ही मानवसक रोग से पीवड़त हैं तो उनका स्िास््य 

अच्छा नहीं रहता तर्ा उसमें भी मानवसक रोग से पीवड़त हो िाने की सम्भािना अवधक बढ़ 

िाती ह।ै इसके र्दो कारण हैं पहला कारण अनिुाांवशकता ह ैतर्ा र्दसूरा कारण ऐसे माता-वपता 

द्वारा एक र्दोषपणूथ मॉडल (Faulty Model) के रूप में बालकों के समक्ष पेश् आना माना 

िाता ह ै
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5. मुख्र् आवश्र्कताओ ं की संतुष्टी (Satisfaction of Primary Need) --  िब 

बालकों की मुख्य आिश्यकताएां- भूख, प्यास आवर्द, तर्ा अन्य प्रार्वमक आिश्यकताएां- 

िैसे कागि, पेंवसल की आिश्यकता, स्कूल आने िाने की सवुिधा, समय पर स्कूल िीस 

िमा करने आवर्द की आिश्यकता पवूतथ समय पर हो िाती ह ै तब बालक का मानवसक 

स्िास््य िीक रहता ह ै अन्यर्ा मानवसक स्िास््य पर विपरीत प्रभाि पड़ता ह।ै  

6. वास्तनवक मिोवनृत की कमी (Lack of Realistic Attitude)- यवर्द बालकों में 

घटनाओां, त्यों एिां अन्य व्यवक्तयों के प्रवत िास्तविक एिां िस्तवुनष्ठ मनोिवृत की कमी पाई 

िाती ह ैतो इससे बालकों में अिास्तविक एिां कालपवनक वचन्तन को अवधक बढ़ािा वमलता 

ह ैतब उसमें अन्तगथस्ता (Involvement) बढ़ िाती ह।ै 

 

11.4.2  बार्लक के मािनसक स्वास्थ्र् को उन्ित बिािे में नशक्षक की भनूमका 

वनम्नवलवखत उपायों के माध्यम से वशक्षक बालकों के मानवसक स्िास््य को उन्नत बना सकते हैं: 

1. अच्छी आर्दतों का निमाशण (Fostering Good Habit )-वशक्षक छात्रों में अच्छी आर्दतों 

का वनमाथण करके उनके मानवसक स्िास््य को उन्नत बना सकते हैं। समय से स्कूल आना, गहृकायथ 

करके लाना, साि सरु्रे िस्त्र पहनना, नाखनू तर्ा बाल न बढ़ने र्दनेा, ध्यान से वशक्षक की बात 

को सनुना आवर्द आर्दतें छात्रों में डालकर उनके मानवसक स्िास््य को उन्नत बना सकते हैं। 

2. संतुनर्लत पाठर्क्रम (Balance Curriculum) - वशक्षक छात्रों के मानवसक स्िास््य को 

एक अच्छा एिां सांतवुलत पाियिम बनाकर भी उन्नत बना सकते हैं। पाियिम सांतवुलत होने से 

बालक उसे पढ़ने एिां समझने में रूवच वर्दखाता ह।ै इससे उनमें  शैवक्षक उपलवब्ध बढ़ती ह ैतर्ा 

उनमें आत्मविश्वास पनपता ह।ै 

3. अच्छे अिुशासि पर बर्ल (Emphasis Upon Good Discipline) - वशक्षक छात्रों में 

अच्छे आत्मअनशुासन की आर्दत डालकर उनके मानवसक स्िास््य को मिबूत बना सकते हैं। 

स्कूल काअनशुासन यवर्द िे ऐसा रखते हैं विसका पालन छात्र आसानी से कर सकते हैं तो वनवश्चत 

ह ैउनका मानवसक स्िास््य िीक रहगेा। 

4. स्िेहपूणश एवं सहािुभूनतपूणश व्र्वहार Affecting and Sympathetic Behavior - छात्र 

वशक्षकों के स्नेहपणूथ एिां सहानभुवूतपणूथ व्यिहार के भूखे होते हैं   वशक्षकों द्वारा इस तरह के 

व्यिहार वमलने से उन्हें इस ढांग की मानवसक शावत वमलती ह।ै िैन्डन (Zanden)1982 ने अपने 

अध्ययन में पाया वक िब  वशक्षकों द्वारा लगातार बालकों के प्रवत स्नेहपणूथ एिां सहानभुवूतपणूथ 
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व्यिहार वकया िाता ह ै तो इससे छात्रों में आत्मसम्मान (Self Respect) एिां आत्मविश्वास 

बढ़ता ह ैतर्ा उनका मानवसक स्िास््य मिबतू होता ह।ै 

5. नशक्षक निर्देशि(Education Guidence) -  वशक्षक छात्र को उवचत शैवक्षक वनर्दशेन र्दकेर 

भी उनके मानवसक स्िास््य को उन्नत बना सकते हैं। इस प्रकार उवचत वनर्दशेन पाकर छात्र सही 

वर्दशा की ओर बढ़कर अपने लक्ष्य की प्रावप्त शीघ्र कर सकते हैं। 

6. व्र्निगत निर्देशि(Personal Guidance) -  अनेक छात्र ऐसे होते हैं विनकी व्यवक्तगत 

समस्याएां एिां उलझनें इतनी अवधक होती हैं वक िे कािी कुां वित और वनराश् रहते हैं। वशक्षक् 

छात्रों को व्यवक्तगत वनर्दशेन र्देकर उनकी कुां िा एिां वनराशा को र्दरू कर सकते हैं। इस तरह व्यवक्तगत 

समस्या का हल कर अध्यापक उनके मानवसक सांतुलन को सहीबनाएरख सकते हैं। 

11.5 मािनसक स्वास्थ्र् नवज्ञाि का अर्श 

मानवसक स्िास््य विज्ञान का शावब्र्दक अर्थ मानवसक वियाओां से सम्बांवधत वनरोग या 

रोगहीन र्दशा को कायम करने िाला विज्ञान ह।ै िैसे-शारीररक आरोग्य शरीर को स्िस्र् रखने के वनयम 

तर्ा उपाय प्रवतपावर्दत करता ह ैिैसे ही मानवसक आरोग्य मन को स्िस्र् रखन ेके वनयम तर्ा उपाय 

वनकालता ह।ै इस प्रकार हम कह सकते हैं वक मानवसक स्िास््य विज्ञान िह विज्ञान ह ैिो मानवसक 

स्िास््य कोबनाएरखन,े मानवसक रोगों को र्दरू करन ेऔर इन रोगों की रोकर्ाम के उपाय बताता ह।ै 

मानवसक आरोग्य का काम केिल मानवसक वचवकत्सकों के हार् में नहीं ह।ै अध्यापक, माता-वपता, 

सांरक्षक समाि सधुारक और साध-ुसांत आवर्द धावमथक व्यवक्तयों का भी उसमें महत्िपणूथ योगर्दान ह।ै 

सत्य तो यह ह ैवक मानि मनोविज्ञान का ज्ञान और अांतदृथवष्ट  होने पर कोई भी व्यवक्त मानवसक आरोग्य 

में सहायक हो सकता ह।ै 

11.5.1 मािनसक स्वास्थ्र् नवज्ञाि की पररभाषाए ं

क्रो एव क्रो के अिुसार- ‘‘मानवसक स्िास््य विज्ञान िह विज्ञान ह ैविसका सम्बांध मानि कलयाण 

से ह ैऔर िो मानि सम्बांधों के सब के्षत्रों को प्रभावित करता ह।ै’’ 

डे्रबर के अिुसार- ‘‘मानवसक स्िास््य विज्ञान का अर्थ-मानवसक स्िास््य की रक्षा और मानवसक 

अव्यिस्र्ापन को र्दरू करने से ह।ै’’ 

कार्लसनिक के अिुसार- ‘‘मानवसक स्िास््य विज्ञान वनयमों के समहू ह ैिो व्यवक्त को स्ियां तर्ा 

र्दसूरों के सार् शाांवत से रहने के योग्य बनाता ह।ै’’ 
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वेबस्टसश नडक्सिरी (Webster’s Dictionary) के अिुसार- ‘‘मानवसक स्िास््य विज्ञान िह 

विज्ञान ह ैविसके द्वारा हम मानवसक स्िास््य को वस्र्र रखते हैं  तर्ा पागलपन और स्नाय ुसम्बांवधत 

रोगों को पनपन ेसे रोकत ेहैं। साधारण स्िास््य विज्ञान से केिल शारीररक स्िास््य पर ही ध्यान वर्दया 

िाता ह ैपरन्त ुमानवसक स्िास््य विज्ञान में मानवसक स्िास््य के सार्-सार् शारीररक स्िास््य को भी 

सवम्मवलत वकया िाता ह।ै’’ 

ए.जे. रोजािफ के अिुसार- ‘‘मानवसक स्िास््य विज्ञान व्यवक्त की कविनाइयों को र्दरू करने में 

सहायता करता ह ैतर्ा कविनाइयों के समाधान के वलए साधन प्रस्ततु करता ह।ै’’ 

11.5.2 मािनसक स्वास्थ्र् नवज्ञाि के उदे्दश्र् 

मानवसक स्िास््य विज्ञान के विवशष्ट उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं- 

1. मािनसक बीमाररर्ों का निरोध (Presentation of Mental Health) -- मानवसक 

स्िास््य विज्ञान उन सभी उपायों का िणथन करता ह,ै विनसे व्यवक्त में वकसी प्रकार की मानवसक 

बीमारी या मानवसक व्यावध उत्पन्न ही न हो। इनके वलए यह विज्ञान मानवसक तनाि को कम करन े

तर्ा मानवसक सांघषों से छुटकारा पाने की मनोिैज्ञावनक एिां अन्य विवधयों का विस्ततृ रूप से 

उललेख करता ह।ै इन विवधयों को अपनाकर व्यवक्त अपने आपको वचन्ता एिां सांघषथ से र्दरू रखता 

ह।ै 

2. मािनसक रोग का उपचार (Treatment of Mental Health)-यवर्द कोई व्यवक्त मानवसक 

रोग का वशकार हो गया ह ैतो उपयकु्त उपायों द्वारा उस व्यवक्त के रोग का उपचार करके पनुः उसे 

एक स्िस््य व्यवक्त बना र्दें। ऐसा करने के वलए मानवसक स्िास््य विज्ञान में उन तमाम प्रविवधयों 

का उललेख होता ह ै विनका उपयोग नैर्दावनक मनोिैज्ञावनक (Clinical Psychology) एिां 

मनोवचवकत्सक (Psychiatristics) लोग करते हैं। 

3. अपिी अन्तःशनिर्ों से अिुभव करािा (Realization of Own Potentialities)- 

मानवसक स्िास््य विज्ञान का एक प्रमखु उद्दशे्य व्यवक्त को अपने अन्र्दर वछपी 

अन्तःशवक्तयों(Potentialities) से पररचय कराना ह ै तावक व्यवक्त अपने आपको एक सही 

पररप्रेक्ष्य में समझ सके तर्ा मानवसक स्िास््य की बागडोर को मिबतू कर सके। 

4. मािनसक स्वास्थ्र् की सुरक्षा (Preservation of mental Health) --मानवसक स्िास््य 

विज्ञान व्यवक्त के मानवसक स्िास््य को सरुक्षा प्रर्दान करता ह।ै मानवसक विज्ञान के द्वारा कोई भी 

व्यवक्त व्यवक्तगत, सामाविक एिां साांिेवगक समायोिन िीक ढांग से करके अपने मानवसक स्िास््य 

को बचाए रख सकता ह।ै 
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5. मािनसक अस्पतार्ल की अवस्र्ाओ ंमें सुधार र्लािा  (To Improve the Condition 

of Mental Health)-मानवसक अस्पतालों में रोवगयों के सार् मानिीय सांबांधों में सधुार लाया 

िाए, क्योंवक यह विज्ञान मानवसक रोग को एक रोग मानता ह ैभतू-प्रेत या वपशाच का प्रकोप नहीं। 

िब तक उनके सार् मानिीय व्यिहार नहीं वकएिाएांगे, उनका रोग िीक नहीं हो पाएगा। 

6. व्र्निर्ों के आत्मनवश्वस में पररवतशि र्लािा (To Bring a change in General Belief 

of the People)-मानवसक स्िास््य विज्ञान का एक उद्दशे्य यह भी ह ैवक आम लोगों के इस 

विश्वास को गलत सावबत कर वर्दया िाए वक मानवसक रोग असाध्य (Incurve) ह।ै मानवसक 

स्िास््य विज्ञान के कारण आम लोगों की िह परुानी धारणा बर्दलने िा रही ह ैविसमें िे सोचा 

करते र्े वक मानवसक रोग वकसी पाप का पररणाम ह ैऔर यह एक तरह का असाध्य रोग होता ह।ै 

11.5.3 मािनसक स्वास्थ्र् नवज्ञाि के बारे में प्रमुख तथ्र् 

मानवसक स्िास््य विज्ञान के बारे में कुछ प्रमखु त्य वनम्नवलवखत हैं- 

• मानवसक स्िास््य विज्ञान में मानवसक एिां साांिेवगक कविनाइयों को प्रारांवभक अिस्र्ा में ही 

पता लगा लेने की  कोवशश की िाती ह।ै 

• मानवसक स्िास््य विज्ञान यर्ासम्भि िलर्द से िलर्द मानवसक वबमाररयों की पहचान कर उस े

र्दरू करने के  उपायों पर बल र्दतेा ह।ै 

• मानवसक स्िास््य विज्ञान मूलतः एक शैवक्षक कायथिम ह।ै 

• इस विज्ञान में व्यवक्तयों का मानवसक स्िास््य बना रह,े इसके वलए उपयकु्त रहन-सहन पर भी 

बल वर्दया िाता ह।ै 

• मानवसक विज्ञान में व्यवक्तयों को आधवुनक समाि के एक सर्दस्य के रूप में िीिन व्यतीत 

करने पर अवधक बल वर्दया िाता ह।ै 

• इस विज्ञान में मानवसक रोवगयों के प्रवत आम लोगों की एक िस्तवुनष्ठ एिां सहानभुवूतपूणथ 

मनोिवृत विकवसत करने का भरसक प्रयास वकया िाता ह।ै 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

5. मानवसक स्िास््य विज्ञान का शावब्र्दक अर्थ _______से सम्बांवधत वनरोग या रोगहीन र्दशा 

को कायम करने िाला विज्ञान ह।ै 
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6. मानवसक स्िास््य विज्ञान का एक प्रमखु उद्दशे्य व्यवक्त को अपने अन्र्दर वछपी _______से 

पररचय कराना ह।ै 

7. मानवसक स्िास््य विज्ञान का एक उद्दशे्य यह भी ह ैवक आम लोगों के इस विश्वास को गलत 

सावबत कर वर्दया िाए वक मानवसक रोग _______ह।ै 

11.6 सारांश 

मानि एक वचन्तनशील प्राणी ह।ै िह हमेशा मानि विकास के बारे में वचन्तन करता रहता ह।ै 

उसके इस वचन्तन का िह स्ियां ि आने िाली पीढ़ी लाभ उिाती ह,ै लेवकन यह वचन्तन तभी सम्भि 

हो पाता ह ैिब उसका मानवसक ि शारीररक स्िास््य स्िस्र् बना रह।े यवर्द व्यवक्त वकसी मानवसक 

रोग से ग्रस्त हो िाता ह ैतब उसकी कायथकुशलता में कमी महससू की िा सकती ह।ै आि के तनाि 

ि भागर्दौड़ भरी विन्र्दगी में व्यवक्त स्ियां अपने स्िास््य ि खाने-पीने की ओर ध्यान न र्देकर केिल 

कायथ को महत्ि र्द े रहा ह,ै विससे उसके स्िास््य में वगरािट आ िाती ह।ै शारीररक स्िास््य का 

मानवसक स्िास््य पर भी गहरा प्रभाि पड़ता ह।ै मानवसक अस्िस्र्ता के कारण व्यवक्त के सम्मान, 

सामाविक सहयोग, कायथकुशलता, वशक्षण कायथ, कायथक्षमता आवर्द में कमी पाई िाती ह।ै इस कमी 

को परूा करने के वलए स्िास््य मानि विज्ञान व्यवक्त को स्िस््य बनाने ि रोग से वनर्दान करने के उपाय 

बताता ह,ै विससे िह व्यवक्त वनरोगी होकर पनुः कायथ करने लग िाता ह।ै िह सामान्य व्यवक्तयों की 

तरह अपना व्यिहार करता ह।ै आि वकसी भी बीमारी का उपचार सम्भि है, यवर्द हम उसका सही 

समय पर समाधान कर सके। 

11.7 शब्र्दावर्ली 

1. मािनसक स्वास्थ्र् नवज्ञाि (Mental Hygiene)- मानवसक रोगों का उपचार करने िाला 

विज्ञान 

2. अमािवीर् व्र्वहार-वकसी व्यवक्त के सार् वनर्दथयता, िूरता, पशतुा िैसा व्यिहार 

अमानिीय व्यिहार ह।ै 

3. आत्म ज्ञाि (Self Knowledge)- अपनी इच्छा, प्रेरणा, भाि, आकाांक्षाओां आवर्द का पणूथ 

ज्ञान। 

4. आत्म ििा (Self Esteem)-आत्मविश्वास, आत्मबल अपने भािों को स्िीकार करने की 

क्षमता, आत्म श्द्धा कहलाती ह।ै 
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11.8 स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्नों के उत्तर 

1. 1911 

2. सांतोष, आनन्र्द 

3. मनोिवृत्त  

4. िस्तवुनष्ठ 

5. मानवसक वियाओां  

6. अन्तःशवक्तयों 

7. असाध्य 
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11.10  निबंधात्मक प्रश्न  

1. मानवसक रूप से स्िस््य व्यवक्तयों की विशेषताओां का िणथन कीविए। 

2. बालकों के मानवसक स्िास््य को उन्नत बनाने में वशक्षक की भवूमका का िणथन कीविए। 

3. मानवसक स्िास््य का अर्थ बताते हुए इसके प्रमुख उद्दशे्यों का िणथन वलवखए। 

4. मानवसक स्िास््य की पररभाषाएां वलवखए ि मानवसक स्िास््य की आिश्यकता पर एक 

विस्ततृ लेख वलवखए। 

5. मानवसक स्िास््य को प्रभावित करने िाले प्रमखु कारकों का िणथन वलवखए। 
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इकाई 12- कुसमार्ोजि के कारण एवं र्लक्षण  

12.1 प्रस्तािना     

12.2 उद्दशे्य  

12.3 कुसमायोिन के कारण एिां लक्षण 

12.3.1 कुसमायोिन का अर्थ 

12.3.2 बालकों में कुसमायोिन के कारण 

12.3.3 भग्नाशा या कुण्िा का अर्थ 

12.3.4 भग्नाशा के कारण 

12.4 मानवसक द्वन्र्द का अर्थ  

12.4.1 मानवसक द्वन्र्द या सांघषथ के र्दषु्प्रभाि 

12.4.2 सांघषथ की पररभाषा 

12.4.3 द्वन्र्द या सांघषथ से बचने के सामान्य उपाय 

12.5 कुसमायोिन के लक्षण 

12.5.1 समायोवित व्यवक्त के लक्षण 

12.5.2 मानवसक द्वन्र्दको सलुझाने एिां तनािों को कम करने के विवशष्ट उपाय 

12.6 साराांश 

12.7 तकनीकी शब्र्दािली 

12.8 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्नों के उत्तर 

12.9 सांर्दभथ ग्रांर् सचूी  

12.10 वनबांधात्मक प्रश्न 

12.1 प्रस्ताविा     

समायोिन की विपरीत वस्र्वत कुसमायोिन या विसमायोिन (Maladjustment) की 

वस्र्वत कहलाती ह।ै समायोिन के विरूद्ध इस वस्र्वत में िीवित प्राणी अपनी आिश्यकताओां और 

उन आिश्यकताओां की तवुष्ट को प्रभावित करने िाली पररवस्र्वतयों में सांतुलन नहीं रख पाता। अतः 
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इस वस्र्वत में ऐसी प्रवतवियायें वर्दखलाई पड़ती हैं विनमें यह सांतलुन बनने की अपेक्षा और भी वबगड़ता 

ह।ै इस प्रकार की प्रवतवियाओें में से िे सभी व्यिहार आते हैं िो असामान्य कह ेिा सकते हैं। उर्दाहरण 

के वलए सभी तरह के मानवसक रोग कुसमायोवित प्रवतवियाओें में वगने िाएांगे। इसी तरह अपराधी 

और वकशोर अपराधी व्यिहार तर्ा समाि विरोधी व्यिहार कुसमायोवित माना िाएगा। 

कुसमायोवित व्यवक्त अपनी पररवस्र्वतयों में समायोिन नहीं कर पाता और िस्तवुस्र्वत का सामना 

करने की बिाए उससे भागने का प्रयास करता ह।ै उसमें नाना प्रकार के असामान्य भय और मानवसक 

रचनाएां वर्दखलाई पड़ती हैं। उसमें सहयोग की साम्यथ बहुत कम होती ह।ै िह र्दसूरों के सार् वमल-

िलुकर नहीं रह सकता। बहुर्दा िह अकेला रहना पसन्र्द करता ह।ै और कलपनालोक में डूबा रहता ह।ै 

अत्यवधक वर्दिास्िपन र्दखेना एक कुसमायोवित प्रवतिया है।  

12.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप-  

1. कुसमायोिन का अर्थ ि बालकों मे कुसमायोिन के कारणों को िान सकें गे। 

2. भग्नाशा या कुन्िा के कारणों को िान सकें गे। 

3. मानवसक द्वन्र्द या सांघषथ के र्दषु्प्रभाि के कारणों का िणथन कर सकें गे। 

4. द्वन्र्द या सांघषथ से बचने के उपायों को िान सकें गे। 

5. कुसमायोिन के लक्षणों के व्याख्या कर सकें गे। 

6. समायोवित व्यवक्त के लक्षणों को सचूीबद्ध सकें गे। 

12.3 कुसमार्ोजि के कारण एवं र्लक्षण 

व्यवक्त को सिल िीिन व्यतीत करने के वलए अपने िातािरण और पररवस्र्वतयों के सार् 

समायोिन स्र्ावपत करना आिश्यक हो िाता ह।ै व्यवक्त के िीिन में अनेक प्रकार की अनकूुल एिां 

प्रवतकूल पररवस्र्वतयाां आती रहती हैं विनका उसे सामना करना पड़ता ह।ै प्रत्येक व्यवक्त अपनी अलग-

अलग क्षमता के अनसुार समायोिन करने का प्रयत्न करते हैं। कुछ लोग प्रवतकूल पररस्र्वतयों का 

सामना करने में सिल होते हैं और कुछ लोग अपना मानवसक सांतलुन खो बैिते हैं। इस प्रकार के 

व्यवक्त असांतोष या भग्नाशा, मानवसक द्वन्र्द एिां तनाि का वशकार बन िाते हैं। और अपने को 

असमायोवित पाते हैं, विससे िे समाि विरोधी कायथ करने लगते हैं, विसका प्रभाि उन्हें िीिन के 

प्रत्येक पक्ष में र्दखेने को वमलता ह।ै 
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12.3.1 कुसमार्ोजि का अर्श Meaning of Maladjustment 

िब व्यवक्त अपनी आिश्यकताओां (Needs) एिां इच्छाओां तर्ा िातािरण के उन कारकों, 

विनसे उन इच्छाओां एिां आिश्यकताओां की सही ढांग से सांतवुष्ट होती ह,ै के बीच एक सांतलुन 

(Balance) बनाए रखता ह,ै तब हम इस प्रविया को समायोिन की सांज्ञा र्दतेे हैं। परन्त ुिब वकसी 

कारणों से यह सांतलुन वबगड़ िाता ह ैतब इस अिस्र्ा को कुसमायोिन (Maladjustment) कहा 

िाता ह।ै वशक्षा मनोिैज्ञावनकों का मत ह ैवक कुसमायोिन छात्रों में भी हो सकता ह,ै तर्ा वशक्षकों में 

भी। अध्ययनों से पता चलता ह ैवक कुसमायोिन की समस्या छात्रों में वशक्षकों की कुसमायोिन की 

समस्या से अवधक गांभीर होती ह।ै यवर्द छात्र या वशक्षक में कुसमायोिन की वस्र्वत लम्बे अरसे से बनी 

रहती ह ैतो इससे उसके व्यवक्तत्ि में असामान्यता (Abnormality) उत्पन्न होने की सांभािना बढ़ 

िाती ह।ै 

 

12.3.2 बार्लकों में कुसमार्ोजि के कारण Cause of Maladjustment in the Children  

प्रमखु मनोिैज्ञावनक फ्ाइड (freud) एडलर (Adler) युांग (young) आवर्द ने बालकों में 

कुसमायोिन के प्रमुख कारणों का िणथन वनम्नवलवखत बताया ह-ै 

i. कंुठा (Frustration)- िब बालक की प्रमखु आिश्यकताओां (Needs) की सांतवुष्ट नहीं हो 

पाती, तो उनमें कुां िा उत्पन्न होती ह।ै िब कुां िा की मात्रा धीरे-धीरे असहनीय हो िाती ह ैतो 

बालकों का व्यिहार कुसमायोवित होने लगता ह।ै अन्य बालकों के अलािा उनमें 

वचड़वचड़ापन एिां अिामकता बढ़ िाती ह।ै 

ii. गरीबी (Poverty)- कुसमायोिन तर्ा गरीबी में घनात्मक सहसम्बांध (Positive 

Correlation) ह।ै अवधकतर कुसमायोवित बालक वनम्न आवर्थक, सामाविक स्तर िाले 

पररिार से आते हैं। इसका मलू कारण ह ैवक ऐसे पररिार के माता-वपता या अवभभािक अपने 

बच्चों की उवचत आिश्यकताओां को परूा करने में असमर्थ रहते हैं, विससे इनमें कुसमायोिन 

की समस्या पैर्दा हो िाती ह।ै 

iii. ब्रोकेि होम्स (Broken Homes)- ब्रोकेन होम्स से हमारा अवभप्राय ऐसे घरों से होता ह ैिो 

माता-वपता में सम्बांध विच्छेर्द हो िाने के कारण, मतृ्य ुहो िाने के कारण, न्यायालय से माता-

वपता से अलगाि हो िाने के कारण, बालकों को अपने माता-वपता या पररिार के अन्य सर्दस्यों 
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से उवचत प्यार, स्नेह, सहानभुवूत, सरुक्षा आवर्द नहीं वमल पाती ह।ै ऐसे बच्चों में कुसमायोिन 

विकवसत होने लगता ह।ै 

iv. माता-नपता की मिोवनृत (Parental Attitude)- माता-वपता की प्रवतकूल मनोिवृत 

(Unfavorable Attitude) से बालकों का व्यिहार कुसमायोवित हो िाता ह।ै िब माता-

वपता बालकों को अस्िीकृत कर र्दतेे हैं तो इससे उनके अहम को चोट पहुांचती ह ैऔर िेअपना 

न्यनूाांकलन (Underestimate) करने लगते हैं।उनमें असरुक्षा लाचारी एिां अकेलापन का भाि 

उत्पन्न हो िाता ह।ै ऐसे भाि बालकों को धीरे-धीरे कुसमायोवित बना र्दतेे हैं। 

v. शरीररक (Physique)- वगलिगथ (1963) ने अध्ययन में पाया ह ैवक िब बालकों की शरीररक 

बनािट सामान्य बालक से हटकर कुछ अलग होती ह ैतो ऐसे बालक की अन्य बालकों द्वारा 

वखलली उड़ायी िाती ह।ै इससे बालक में हीनता का भाि पनपता ह ैऔर िह कुसमायोवित 

हो िाता ह।ै 

vi. अंगीकरण (Adoption) - अध्ययनों के आधार पर यह र्दखेा गया ह ै वक र्दत्तकी बालक 

(Adopted) सामान्य बालकों की अपेक्षा अवधक कुसमायोवित हो िाता ह।ै इसका कारण 

यह ह ैवक ऐसे बालक को िब उनके और माता-वपता के सम्बांधों की िास्तविकता का पता 

चलता ह ैतो उसे मानवसक आघात लगता ह ैऔर बालक कुसमायोवित हो िाता ह।ै 

vii. बार्लकों के प्रनत र्ौि आधाररत व्र्वहार (Sex Behavior Towards Children)-  

विस पररिार में माता-वपता द्वारा लड़कों पर लड़वकयों की अपेक्षा अवधक ध्यान वर्दया िाता ह ै

और उनको वशक्षा के अलािा अन्य कायों में िरीयता र्दी िाती ह,ै तब लड़वकयों में हीनता ि 

कुण्िा की भािना पनपने लगती ह,ै विसके कारण िे कुसमायोवित हो िाती हैं। 

viii. मिोरंजि के साधि में कमी (Sex Based Behavior towards Children)- िब 

बालकों के वलए मनोरांिन के पयाथप्त साधन स्कूल या घर में नहीं होते, तो उनमें एक तरह की 

घटुन हो िाती ह,ै उनमें सांिेगात्मक तनाि बढ़ िाता ह ैऔर उनका व्यिहार वचड़वचड़ा तर्ा 

अन्य दृवष्टकोण से कुसमायोवित हो िाता ह।ै 

ix. धानमशक नवश्वास (Religious Beliefs) -  प्रत्येक बालक को अपने माता-वपता के धमथ को 

मानना होता ह ैऔर उनके धावमथक विश्वास के अनकूुल कुछ व्यिहार करना पड़ता है। कभी-

कभी बालक को ऐसी वियायें, कमथकाांड करने पड़ते हैं विसको बालक न तो समझ पाता है 

और न ही िह उसको करना चाहता है, ऐसी वस्र्वत में बालक में कुसमायोिन के गणु पैर्दा हो 

िाते हैं। 
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12.3.3 भग्िाशा र्ा कुण्ठा का अर्श (Meaning of Frustration) 

व्यवक्त वर्दन में प्रवतक्षण प्रायः छोटी-छोटी कविनाइयों और बाधाओां को सहन करता रहता ह।ै 

उनमें से अवधकाांश ऐसी होती हैं, विन्ह ेआसानी से सलुझाया िा सकता ह,ै परन्त ुकभी-कभी ऐसी 

बाधाएां या अिरोध उत्पन्न हो िाते हैं िो व्यवक्त की आिश्यकताओां और प्रेरकों की पवूतथ में हस्तके्षप 

करते हैं। अर्ाथत ्िह लक्ष्य तक पहुांचने में रूकािट डालते हैं। व्यवक्त इन बाधाओां या अिरोधों को र्दरू 

करने का भरसक प्रयत्न करता ह।ै िब बाधाओां को र्दरू करके अपने लक्ष्य तक पहुांचन ेमें सिल हो 

िाता ह ैतो उसे एक प्रकार की खशुी और सांतोष की अनभुवूत होती ह।ै वकन्त ुिब अनेक प्रयास करने 

के बाििरू्द भी िह बाधाओां या अिरोधों को र्दरू नहीं कर पाता और लक्ष्य तक नहीं पहुांच पाता तो 

उसे र्दःुख होता ह,ै और एक प्रकार की वििलता या वनराशा की अनभुवूत होती ह,ै विसे मनोिैज्ञावनक 

भाषा में भग्नाशा या कुण्िा कहते हैं। ऐसी वस्र्वत में छात्र या व्यवक्त कुसमायोिन का वशकार हो िाता 

ह ैऔर समाि में अपने को समायोिन करने में कािी परेशानी हो िाती ह।ै 

12.3.4 भग्िाशा के कारण (Reason of Frustration) 

भग्नाशा के अनेक कारण एिां स्रोत हो सकते हैं विनमें से कुछ कारण वनम्नवलवखत हैं- 

i. व्र्निगत कारण- कुछ व्यवक्त अर्िा बालक अपने मानवसक, सांिेगात्मक या शरीररक 

र्दोषों िैसे बवुद्ध की कमी, भय हीनता की भािना, अकुशलता, अांधापन, बहरापन, लांगड़ापन 

आवर्द के कारण अपनी इच्छाओां और आिश्यकताओां की पूवतथ में असिल रह िाते हैं। इससे 

भी असांतोष और कुण्िा की अनभुवूत होती ह।ै 

ii. आनर्शक कारण- आवर्थक पररवस्र्वत अच्छी न होने के कारण व्यवक्त अपनी बहुत सी 

इच्छाओां और आिश्यकताओां को परूी कर पाने में असमर्थ होता ह ैऔर अपने लक्ष्य तक 

नहीं पहुांच पाता ह।ै 

iii. भौनतक कारण- िातािरण में पाए िाने िाले अनेक भौवतक या प्राकृवतक तत्ि िहाां एक 

ओर व्यवक्त की आिश्यकताओां और प्रेरकों की पवूतथ में सहायक होते हैं िहीं र्दसूरी ओर 

अनेकभौवतक तत्ि िैसे अकाल, बाढ़ या अनािवृष्ट, भचूाल आवर्द आिश्यकताओां और 

प्रेरकों की पवूतथ में बाधक वसद्ध होते हैं विससे व्यवक्त के मन में घोर वनराशा और असांतोष 

उत्पन्न होता ह।ै 

iv. सामानजक कारण- समाि के किोर वनयम, रीवत ररिाि, परम्पराएां, िावत-प्रिावत, धमथ और 

काननू भी व्यवक्त की स्ितांत्रता इच्छाओां और आिश्यकताओां की पवूतथ में बाधक होते हैं, 
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विससे व्यवक्त को वनराशा और असांतोष का सामना करना पड़ता ह,ै विससे उसमें 

कुसमायोिन के भाि पनप िाते हैं। 

v. असंगत पररनस्र्नतर्ां और र्दशाए-ं सामाविक महांगाई, वनधथनता, बेकारी, रहने का 

अनपुयकु्त स्र्ान, घर का अशाांत िातािरण आवर्द के कारण बालक की बहुत सी 

आिश्यकताएां  एिां इच्छाएां अपणूथ रह िाती हैं। इससे उसमें कुण्िा पैर्दा हो िाती ह ैऔर 

असामाविक व्यिहार करने लगता ह।ै 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. कुसमायोिन व्यवक्त अपने को समायोवित नहीं कर पाता ह ै- 

(अ) समाि में   (ब) पररिार में  (स) विद्यालय में  (र्द) सभी िगह 

2. कुण्िा व्यवक्त में एक वनवश्चत आय ुपर अिश्य होती ह-ै ( सत्य/ असत्य) 

3. कमिोर आवर्थक वस्र्वत भी कुण्िा के वलए उत्तरर्दायी होती ह ै-( सत्य/ असत्य) 

4. ब्रोकन होम्स िाले प्रत्येक बच्चा कुसमायोवित होता ह ै-( सत्य/ असत्य) 

5. कुसमायोिन तर्ा गरीबी में सहसांबांध ह ै-  

(अ) धनात्मक (ब) ऋणात्मक   (स) शनू्यात्मक 

12.4 मािनसक द्वन्र्द का अर्श (Meaning of Mental Health) 

मानि एक विज्ञास ुप्राणी ह।ै उसकी एक इच्छा की पवूतथ के बार्द उसकी र्दसूरी इच्छा 

िागतृ हो िाती ह।ै लेवकन यवर्द वकसी कारणिश उसकी िह इच्छा पणूथ नहीं हो पाती, तब 

उसके मन में एक प्रकार का सांघषथ उत्पन्न हो िाता ह।ै िब व्यवक्त को र्दो वबलकुल विरोधी 

िस्तओु ां में से एक का चनुाि करना पड़ता ह ैतो भी उसे सांघषथ का सामना करना पड़ता ह।ै 

उर्दाहरण के वलए- एक विद्यार्ी विसका पी.एच.डी. करने के वलए चयन हो िाता है, र्दसूरी 

ओर उसका अध्यापक के वलए भी चयन हो िाता है, तो ऐसी पररवस्र्वत में िह र्दोनों से मोह 

करता ह।ै इससे उसके मन में द्वन्र्द की वस्र्वत पैर्दा हो िाती ह।ै ऐसी पररवस्र्वत को द्वन्र्द कहते 

हैं, विसका पररणाम कुसमायोिन होता ह।ै 

12.4.1 मािनसक द्वन्र्द (संघषश) के रु्दष्ट्प्रभाव ( Demerits of Mental Conflict) 

मानवसक द्वन्र्द के कुछ र्दषु्प्रभाि वनम्नवलवखत हैं:- 
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i. असामान्र् मािनसक नक्रर्ाए-ं मानवसक द्वन्र्द की र्दशा में व्यवक्त की समस्त मानवसक 

प्रवतवियायें प्रभावित होती हैं। उसमें विस्मरण की मात्रा अवधक हो िाती ह।ै स्िप्न अवधक 

र्दखेने लगता ह ैऔर प्रत्यक्षीकरण में कविनाई का अनुभि करता ह।ै 

ii. असामान्र् सवेंग प्रर्दशशि- व्यवक्त में प्रसन्नता, र्दःुख, हास्य, उत्साहहीनता, उर्दासी आवर्द 

वबलकुल असाधारण  रूप में पररलवक्षत होती ह।ै 

iii. असामानजक व्र्वहार- एकान्तवप्रय, समािविमुखता और अन्तमुथखी (Introversion) 

व्यिहार वर्दखलाई पड़ता ह।ै  

iv. मािनसक रूग्णता- मानवसक द्वन्र्द के र्दषु्प्रभाि से व्यवक्त को अनेक स्नायवुिक रोग हो िाते 

हैं एिां मानवसक तनाि बना रहता ह।ै 

v. अपराधी प्रवृनतर्ां- मानवसक द्वन्र्दकी र्दशा में व्यवक्त का मानवसक सांतलुन अस्त-व्यस्त हो 

िाता ह।ै उसे भले बरेु का ज्ञान नहीं रह िाता ह ैऔर िह सामाविक और िैधावनक अपराध 

की ओर प्रितृ्त हो िाता ह।ै 

12.4.2 द्वन्र्द र्ा संघषश की पररभाषाए ं(Definition of Conflict) 

व्यवक्त को लक्ष्य प्रावप्त के र्दौरान अनेक बाधाओां का सामना करना पड़ता ह।ै कई बार समय 

कम होने, अनेक विकलपों में से एक को चनुने और लक्ष्य प्रावप्त के बार्द अगले लक्ष्य के वनधाथरण में 

अनेक बाधाएां आती हैं। ऐसे समय में मानवसक द्वन्र्द सा सांघषथ उत्पन्न होने लगता ह।ै यह वस्र्वत 

मानवसक उर्ल-परु्ल की वस्र्वत होती ह।ै सांघषथ या द्वन्र्द की कुछ पररभाषाएां िष्टव्य हैं:- 

डगर्लस व हारै्लन्ड - ‘‘सांघषथ का अर्थ ह ैविरोध और विपरीत इच्छाओां में तनाि के  पररणामस्िरूप 

उत्पन्न होने िाली कष्टर्दायक सांिेगात्मक र्दशा।’’ (“Conflict means a painful emotion state. 

Which result from a tension between opposed and contradictory   wishes” -  

Douglas and Holland) 

क्रोव क्रो - ‘‘सांघषथ उस समय उत्पन्न होता ह ैिब व्यवक्त को अपने िातािरण में ऐसी शवक्तयों का 

सामना करना पड़ता ह,ै िो उसके स्ियां के वहतों और इच्छाओां के विरूद्ध कायथ करती ह।ै’’  

“Conflicts arise when an individual is faced with forces in his environment  that 

act an opposition to his owen Interest and desires” – Crow and Crow 

फ्ाइड - ‘‘इर्दां, अहम,् परम अहम ्के मध्य साांमिस्य का अभाि होने से मानवसक द्वन्र्द उत्पन्न होता 

ह’ै’। 
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मि-‘‘वनरन्तर रहने िाला सांघषथ कष्टर्दायक होने के सार्-सार् शारीररक स्िास््य के वलए हावनकारक 

ह’ै’।  

“Continued conflict in addition to being unpleasant is also deleterious to physical 

health”-Man 

12.4.3 द्वन्र्द र्ा संघषश से बचिे के सामान्र् उपार् (Method of General Avoiding 

Conflict) 

सोरेिसि के अिुसार - सांघषथ से बचने के वलए वनम्नवलवखत विवधयों का प्रयोग वकया गया हःै- 

• बालकों के समक्ष न तो अच्छे आर्दशथ प्रस्ततु वकए िाने चावहए और न उनसे उनके पालन 

की आशा की िानी चावहए। 

• बालकों को असांतोषिनक पररवस्र्वतयों का सामना करने और उनसे उपयकु्त समायोिन करने 

का प्रवशक्षण वर्दया िाना चावहए। 

• बालकों की शवक्तयों को वकसी लक्ष्य की प्रावप्त की वर्दशा में वनर्दवेशत करना चावहए, तावक 

उनका मवस्तष्क, सांघषों का वनिास स्र्ान न बन सके। 

• भय और वचन्ता से उत्पन्न होन ेिाले मानवसक और सांिेगात्मक सांघषों का वनिारण करने के 

वलए बालकों की मानवसक वचवकत्सा की िानी चावहए। 

• पररिार और विद्यालय का िातािरण, वििेक और समझर्दारी पर आधाररत होना चावहए। 

• बालकों में वकसी प्रकार की समस्या उपवस्र्त नहीं होने र्दनेा चावहए। 

• बालकों को वनराशाओां और असिलताओां का सामना करने के वलए प्रवशक्षण वर्दया िाना 

चावहए। 

• बालकों के समक्ष विरोधी बातों और विरोधी प्रश्नों में चनुाि करने की पररवस्र्वत नहीं आनी 

चावहए। 

• बालकों को समहूों के सर्दस्यों के रूप में विवभन्न पररवस्र्वतयों का सामना करने के अिसर 

वर्दए िाने चावहए। 

• बालकों के समक्ष न तो उच्च आर्दशथ प्रस्ततु वकए िाने चावहए और न ही उनसे उनके पालन 

की आशा की िानी चावहए। 
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स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

6. मानवसक द्वन्द्व की वस्र्वत में व्यवक्त में __________बढ़ िाती हैं। 

(अ)अपराधी प्रिवृतयाां(ब) सार्दगी (स) कायथ करने की इच्छा (र्द) सहयोग की प्रिवृतयाां 

7. इच्छाओें एिां आिश्यकताओां की सही ढांग से सांतुलन की प्रविया को ________की सांज्ञा 

र्दतेे हःै- 

(अ)कुां िा(ब) समायोिन(स) कुसमायोवित  (र्द) असामान्यता 

8. कुसमायोवित व्यवक्त का प्रमखु लक्षण ह:ै- 

(अ) आर्दशथ चररत्र (ब) सांतषु्ट (स) पयाथिरण का ज्ञान (र्द) सांिेगात्मक रूप से असांतवुलत 

9. कुसमायोवित व्यवक्त में सधुार सम्भि ह:ै-( सत्य/ असत्य) 

10. कुसमायोवित व्यवक्त अवधक अव्यिहाररक बन िाता है( सत्य/ असत्य) 

12.5 कुसमार्ोजि के र्लक्षण (Symptoms of Maladjustment) 

छात्रों में कुसमायोिन की समस्या की पहचान करने के वलए कुछ प्राांरवम्भक लक्षणों(Early 

symptoms) का िणथन वकया गया ह।ै इन लक्षणों को वनम्नवलवखत तीन भागों में बाांटा गया ह:ै- 

i. शारीररक लक्षण (Physical Symptoms) 

ii. व्यिहारात्मक लक्षण (Behavioural Symptoms) 

iii. साांिेवगक लक्षण (Emotional Symptoms) 

(क)  शारीररक र्लक्षण  (Physical Symptoms) 

बालकों में कुसमायोिन की वस्र्वत में स्पष्ट शारीररक लक्षण वर्दखाई पड़ते हैं। शारीररक लक्षण 

से तात्पयथ उन लक्षणों से होता ह ै विनका सम्बांध शारीररक वियाओां (Bodily Activities) में 

उत्पन्नगड़बड़ी से होता ह।ै बोलते समय हकला िाना, तुतलाकर बोल र्दनेा, उलटी करना, वसर 

खिुलाना, वसर का बाल नोंचना, नाखनू काटना, चेहरा िड़कना (Facial Twitching) आवर्द 

कुसमायोिन के प्रमुख शारीररक लक्षण हैं। 

(ख) व्र्वहारात्मक र्लक्षण (Behavioral  Symptoms) 

कुसमायोवित बालकों के व्यिहारों में भी कुछ विचलन (Devotion) आ िाता ह।ै 

कुसमायोिन की वस्र्वत में बालकों में वचड़वचड़ापन बढ़ िाता ह ै तर्ा िे आिामक व्यिहार 

(Aggressive Behavior अवधक करने लगते हैं। उनमें झिू बोलने की प्रिवृत बढ़ िाती ह।ै र्दसूरे 

बालकों को अकसर डराते-धमकाते रहते हैं। स्कूल की शैवक्षक उपलवब्ध (Academic 
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Achievement) में कमी आ िाती ह ैतर्ा वकशोरों में कुछ यौन व्यिहार सम्बांधी गड़बड़ी (Sex 

Disturbance) भी र्दखेने को वमलती है।  

(ग) सांवेनगक र्लक्षण (Emotional Symptoms) 

कुसमायोिन की वस्र्वत में बालकों में वचांता, डर, हीनता का भाि, आत्मर्दोष, मानवसक तनाि, बैचेनी 

आवर्द िैसे साांिेवगक लक्षण भी स्पष्ट रूप से र्दखेने को वमलते हैं।  

इनके अलािा कुसमायोवित व्यवक्त को वनम्नवलखत लक्षणों द्वारा पहचाना िा सकता ह-ै 

1. कुसमायोवित व्यवक्त अपने को पयाथिरण के अनकूुलन बनाने में असमर्थ होता है।  

2. िह अवनवश्चत मन िाला, अवस्र्र बवुद्ध िाला, सांिेगात्मक रूप से असांतवुलत, अवनवर्दथष्ट उद्दशे्य 

िाला, घणृा, द्वेष और बर्दले की भािना िाला होता ह।ै 

3. िह असामाविक, स्िार्ी और सिथर्ा र्दःुखी होता ह।ै 

4. िह साधारण सी बाधा एिां समस्या उत्पन्न होने पर मानवसक सांतलुन खो र्दनेे िाला होता ह।ै 

5. स्नाय ुरोगों से पीवड़त, मानवसक द्वन्द्व एिां कुण्िा से ग्रस्त तर्ा तनाियकु्त होता ह।ै 

12.5.1 समार्ोनजत व्र्नि के र्लक्षण (Characteristic of Well  Adjusted Person) 

समायोवित व्यवक्त में वनम्नवलवखत लक्षण वर्दखाई पड़ते हैं- 

1. समायोवित व्यवक्त पयाथिरण और पररवस्र्वतयों का ज्ञान और वनयांत्रण रखने िाला तर्ा उन्हीं 

के अनकूुल आचरण करने िाला होता ह।ै 

2. साधारण पररवस्र्वतयों में भी सांतषु्ट और सुखी रहकर अपनी कायथकुशलता को बनाए रखता 

ह।ै 

3. अपनी आिश्यकता की पवूतथ के वलए समाि के अन्य लोगों को बाधा नहीं पहुांचता ह।ै 

4. यह अपनी आिश्यकता एिां इच्छा के अनसुार पयाथिरण एिां िस्तओु ां का लाभ उिाता ह।ै 

5. िह स्पष्ट उद्दशे्य िाला तर्ा साहसपणूथ ि िीक ढांग से कविनाइयों तर्ा समस्याओां का सामना 

करने िाला होता ह।ै 

6. िह स्ियां तर्ा पयाथिरण के बीच सांतलुनबनाएरखता ह।ै 

12.5.2 मािनसक द्वन्र्द को सुर्लझािे एवं तिावों को कम करिे के नवनशष्ट उपार् र्ा नवनधर्ां 

(Methods of special Resolving the Conflicts and Tension Reduction) 

मानवसक सांघषथ या तनाि की प्रचण्डता एिां तीव्र असन्तोष तर्ा सांिेगात्मक उर्ल-पुर्ल के 

िलस्िरूप व्यवक्त का मानवसक सांतलुन वबगड़ने लगता ह।ै ऐसी र्दशा में इन कष्टर्दायी अनुभवूतयों से 

बचने के वलए व्यवक्त अचेतन रूप से कुछ सरुक्षा प्रवियाओां का सहारा लेता ह।ै मनौिैज्ञावनक कैमरन 
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तर्ा शेिर एिां शोिेन ने समायोिन की यवुक्तयों को र्दो प्रकार का बताया ह।ै रक्षात्मक यवुक्तयाां और 

पलायन यवुक्तयाां- रक्षात्मक यवुक्तयों का मखु्य कायथ व्यवक्त के अहम ्की रक्षा करना ह।ै पलायन यवुक्तयों 

का मखु्य कायथ व्यवक्त को तनािपणूथ वस्र्वत से हटाकर उसे व्यवक्तगत समायोिन में सहायता प्रर्दान 

करना ह।ै 

मनौिैज्ञावनक कैमरन ने वनम्नवलवखत पाांच रक्षात्मक यवुक्तयों का िणथन वकया ह:ै- 

1. अिधान प्रावप्त (Attention Getting) 

2. तार्दात्मीकरण(Identification) 

3. प्रवतपवूतथ    (Companion) 

4. सांयवुक्तकरण या औवचत्य स्र्ापन (Rationalization) 

5. प्रक्षेपण (Profection) 

 (क)प्रत्यक्ष उपाय (Direct Method0 

 (ख)अप्रत्यक्ष उपाय (Indirect Method) 

 (ग)क्षवतपरूक विवधयाां (Comfetensatory  Method) 

 (घ)आिामक उपाय (Aggressive Method) 

(क)प्रत्र्क्ष उपार्ः- 

प्रत्यक्ष उपाय द्वारा व्यवक्त चेतनािस्र्ा में अपने तनाि को कम करने के वलए कुछ प्रयत्न करता 

ह।ै उन उपायों को करन ेमें िह अपनी तकथ  शवक्त का सहारा लेता ह।ै कुछ प्रत्यक्ष उपाय वनम्नवलवखत 

हैं- 

i. बाधाओें को िष्ट र्ा रू्दर करिा - व्यवक्त की आिश्यकता की पवूतथ में या लक्ष्य तक पहुांचन े

में िो अिरोध मागथ में आते हैं िह उन्हें चेतन रूप से र्दरू करने या पणूथरूपेण नष्ट करने का 

प्रयास करता ह।ै इस प्रकार बाधाओां को र्दरू करने या नष्ट कर र्दनेे से व्यवक्त अपने उद्दशे्य पवूतथ 

में सिल हो िाता ह ैऔर उसका मानवसक तनाि र्दरू हो िाता ह।ै उर्दाहरण के वलए बालक 

अपने वलखने की मांर्द गवत को अभ्यास द्वारा र्दरू करके मानवसक तनाि को समाप्त कर सकता 

ह।ै 

ii. अन्र् मागश खोजिा - िब व्यवक्त अपने उद्दशे्य पवूतथ के मागथ में आई बाधा को नष्ट या र्दरू नहीं 

कर पाता ह ैतो िह र्दसूरा रास्ता ढूांढ वनकालता ह।ै र्दसूरा रास्ता ढूांढ लेने पर िब िह अपने 

उद्दशे्य को परूा कर लेता ह ैतो उसका मानवसक तनाि अपने आप र्दरू हो िाता ह।ै 
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iii. अवधाि प्रानप्त की र्ुनि - िब एक व्यवक्त अपने को उपेवक्षत अनभुि करता है तब िह इस 

यवुक्त का प्रयोग र्दसूरे व्यवक्तयों का ध्यान अपनी ओर आकवषथत करता ह।ै इस विवध द्वारा िह 

चाहता ह ैवक र्दसूरे उसकी ओर ध्यान र्दें। व्यवक्त की यह मनौिैज्ञावनक आिश्यकता होती ह ै

वक र्दसूरों द्वारा उसे अनमुोर्दन एिां मान्यता प्राप्त हो। माता-वपता द्वारा यवर्द वकसी बच्चे को 

प्यार या र्दलुार न वमले तब िह सामाविक समायोिन में कविनाई अनभुि करता ह।ै 

iv. अन्र् र्लक्ष्र्ों का प्रनतस्र्ापि - िब व्यवक्त अपने उपाय और हर सांभि प्रयास करन ेपर भी 

अपने मलू लक्ष्य तक पहुांचने में असमर्थ रह िाता ह ैतो िह उसी लक्ष्य से वमलता-िुलता 

र्दसूरा लक्ष्य अपनाता ह,ै िो आसानी से परूा हो सके। इस प्रवतस्र्ावपत लक्ष्य की पवूतथ से 

उसका मानवसक तनाि कुछ कम हो िाता है। उर्दाहरण के वलए यवर्द एक व्यवक्त विश्वविद्यालय 

में प्रोिेसर बनना चाहता ह ैलेवकन यवर्द िह वकसी कारण से नहीं बनता ह ैतब िह कालेि में 

लेक्चरर होकर ही अपनी मानवसक इच्छा की पवूतथ से सांतवुष्ट प्राप्त करता ह।ै 

v. नवशे्लषण एवं निणशर् - िब व्यवक्त के सामने एक से अवधक विरोधी इच्छाएां या लक्ष्य होते 

हैं, तो उसके अन्र्दर मानवसक द्वन्र्द उत्पन्न होता ह।ै और मानवसक तनाि बढ़ता ह।ै ऐसी वस्र्वत 

उत्पन्न होने पर व्यवक्त र्दोनों लक्ष्यों के हर पहल ूका भली-भाांवत विशे्लक्षण करता ह।ै िो भी 

उसे अवधक समझ पड़ता ह,ै उसी के पक्ष में वनणथय लेता ह।ै ऐसा करते समय िह अपने पणूथ 

अनभुिों की सहायता लेता ह।ै 

(ख) अप्रत्र्क्ष उपार्:- 

तनाि को कम करने के अप्रत्यक्ष उपाय िे हैं विन्हें व्यवक्त अचेतन रूप से अपनाता ह।ै तनाि 

से, अपनी मानवसक पीड़ा अर्िा सखुर्द अनभुवूतयों से बचने के वलए इन उपायों को सरुक्षा प्रवियाएां 

(Defence  Machanisms) कहा िाता ह।ै ये सरुक्षा प्रवियाएां अचेतन मन के द्वारा स्ियां होती रहती 

हैं, विनका व्यवक्त को ज्ञान नहीं होता ह।ै य े रक्षात्मक यवुक्तयाां व्यवक्त द्वारा सांतोषिनक सामांिस्य 

(Adjustment) प्राप्त करने तर्ा अपने मानवसक द्वन्र्द को र्दरू करने का प्रयत्न ह।ै 

शोधि (Siblimation): शोधन अचेतन मन की िह मानवसक प्रविया ह ैविसके अन्र्दर व्यवक्त की 

मलू-प्रितृ्यात्मक शवक्त या सांिेगात्मक शवक्त, पाशविक आिश्यकताएां या इच्छाएां आवर्द को ऐसे 

कृवत्रम पक्ष की ओर मोड़ वर्दया िाता ह ैविसे समाि की स्िीकृवत प्राप्त ह।ै इससे मलू प्रिवृत्तयों का 

शोधन हो िाता ह।ै इस विचार के समर्थक फ्ाइड महोर्दय हैं। 

i. परावतशि (Withdrawl) : प्रायः व्यवक्त र्दःुखर्द या तनाि उत्पन्न करने िाली पररवस्र्वतयों 

से अपने आप को अलग कर लेता ह ैया पीछे हट िाता ह।ै ऐसे व्यवक्त को पलायनिार्दी कहा 
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िाता ह।ै ये व्यवक्त वकसी को कष्ट नहीं पहुांचाते, वकन्त ुिब इसका पलायन व्यिहार (पराितथन) 

असाधारण रूप में परािवतथत हो िाता ह ैतो ये समायोवित होने में कविनाई का अनुभि करते 

हैं। उर्दाहरण के रूप में कक्षा में िब बालक को वचढ़ाया या अपमावनत वकया िाता ह ैतो िह 

अपने आपको सहपावियों से अलग रखने लगता ह।ै 

ii. तार्दाम्र् स्र्ानपत करिा (Identification): तार्दाम्य स्र्ावपत करना समायोिन की एक 

साधारण अिस्र्ा ह।ै यह प्रिवृत लगभग सभी व्यवक्तयों में पाई िाती ह।ै िब व्यवक्त वकसी 

के्षत्र में असिल या गुणहीन होता ह ैतो िह वकसी अन्य सिल एिां गणुशील व्यवक्त के सार् 

तार्दाम्य स्र्ावपत कर लेता है। अर्ाथत ्उसके गुणों एिां कृत्यों को अपने में र्देखने लगता है। 

उर्दाहरण के वलए िैसे कोई बालक मांर्दबवुद्ध ह ैऔर उसके वपता कालेि में प्रोिेसर हैं तो िह 

अपना पररचय अपने वपता के बारे में बताकर र्दतेा ह।ै इस तरह िह अपनी कमिोरी को कम 

कर लेता ह।ै 

iii. आनित होिा (Becoming dependent)  :  िब व्यवक्त बार-बार प्रयत्न करने के बार्द 

भी लगातार असिल हो िाता ह ैतो िह अपनी समस्या को सुलझाने का उत्तरर्दावयत्ि वकसी 

सबल या अवधक बवुद्धमान को सौंप र्दतेा ह ैऔर उसके सझुािों, वनर्दशेों और आज्ञाओां का 

पालन करता ह।ै तब आवश्त व्यवक्त का बहुत वहत होता ह।ै 

iv. प्रके्षपण (Projection):  व्यवक्त अपनी असिलता का र्दोष िातािरण के अन्य पर्दार्ों या 

व्यवक्तयों के वसर पर डाल र्दतेे हैं। उर्दाहरण के वलए वकसी पर्द पर वनयवुक्त के वलए अयोग्य 

िहराये िाने पर और न चनुे िाने पर व्यवक्त यह कहकर सांतोष करता ह ैवक वकसी से कम 

योग्य नहीं र्ा वकन्त ुचयन सवमवत (Selection Committee) ने पक्षपात  वकया ह।ै इसी 

प्रकार परीक्षा में िेल होने िाला पररक्षार्ी सारा र्दोष प्रश्नपत्र और परीक्षक पर डाल र्दतेा ह।ै 

 

(ग) क्षनतपूनतश नवनधर्ां (Compensatory Method)   

क्षवतपवूतथ व्यवक्त प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष र्दो प्रकार से करता हःै- 

i. प्रत्र्क्ष ढंग - इस विवध द्वारा व्यवक्त पररश्म करके उसी क्षेत्र में सिलता प्राप्त करता है, विसमें 

वक िह कमी का अनभुि करता ह।ै उर्दाहरण के वलए पढ़ाई वलखाई में कमिोर बालक अवधक 

मेहनत करके और रात-वर्दन पढ़ाई कर अच्छा विद्यार्ी बन िाता ह।ै 

ii. अप्रत्र्क्ष ढंग - इस विवध द्वारा व्यवक्त एक के्षत्र में असिलता प्राप्त करन ेपर वकसी र्दसूरे के्षत्र 

में कुशल एिां प्रिीण होकर सिलता प्राप्त करता ह।ै इस प्रकार उसकी हीनता की भािना िो 
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पहले के्षत्र में असिलता के कारण उत्पन्न हुई र्ी र्दरू हो िाती ह ैऔर उसका मानवसक तनाि 

कम हो िाता ह।ै उर्दाहरण के वलए पढ़ाई वलखाई में कमिोर बालकअच्छा वखलाड़ी, िक्ता, 

कलाकार आवर्द बनकर उसकी क्षवतपवूतथ करने का प्रयास करता ह।ै 

(घ) आक्रामक उपार् (Aggressive Method)  :  

आिामक उपाय से तात्पयथ उस उपाय से ह ैविसमें व्यवक्त आिश्यकताओां की पवूतथ में बाधा पहुांचान े

िाले या असांतोष उत्पन्न करने िाले व्यवक्त या िस्त ुको चोट या हावन पहुांचाकर अपने मानवसक तनाि 

को कम करना चाहता ह।ै आिामकता भी प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष र्दोनों प्रकार की हो सकती हःै- 

i. प्रत्र्क्ष आक्रामकता - इस विवध में व्यवक्त उसी व्यवक्त या िस्त ुपर आिमण करता िो 

उसके असांतोष का कारण होता ह।ै उर्दाहरण के वलए परीक्षा में नकल करते हुए पकड़े िाने 

पर िह कक्ष वनरीक्षक पर ही आिमण कर र्दतेा ह।ै 

ii. अप्रत्र्क्ष आक्रामकता - इसमें व्यवक्त असांतोष उत्पन्न करने िाले व्यवक्त या िस्त ु पर 

आिमण न करके वकसी र्दसूरे व्यवक्त या र्दसूरे पर आिमण करता ह।ै इसे ही आिामकता 

प्रवतस्र्ापना (Displacent of Agression)  भी कहते हैं। िैसे उक्त परीक्षार्ी कक्ष वनरीक्षक 

पर आिमण न करके बाहर आकर अपने र्दोस्तों या छोटे भाइयों से लड़ झगड़कर भी अपना 

तनाि र्दरू कर लेता ह।ै कभी-कभी व्यवक्त अपने को ही र्दवण्डत करता ह।ै इसे अांतवनर्दवेशत 

आिामकता कहते हैं। 

12.6 सारांश 

 प्रत्येक व्यवक्त अपने िीिन को सखुी, सम्पन्न ि सम्मानिनक वस्र्वत में चाहता ह।ै यह कुछ 

व्यवक्त को पैतकृ प्राप्त होती ह ैऔर कुछ व्यवक्तयों को इसके वलए कड़ी मेहनत करनी पड़ती ह,ै विससे 

व्यवक्त अपनी सम्मानिनक वस्र्वत कोबनाएरखता ह।ै लेवकन कभी-कभी ऐसी वस्र्वत आ िाती ह ैवक 

िह िो उद्दशे्य बनाता ह,ै उसको परूा करने में असिल हो िाता ह ै या उसको कोई व्यवक्त हावन पहुांचाता 

ह,ै तब िह उसके प्रवत आिोवशत हो िाता ह।ै उसके अन्र्दर एक मानवसक द्वन्र्द पैर्दा हो िाता ह।ै यवर्द 

िह उससे बर्दला लेने में असमर्थ रहता है तब उसके अन्र्दर कुण्िा की भािना पैर्दा हो िाती ह।ै िह 

असामाविक व्यिहार करने लगता ह।ै उसमें कुसमायोिन के लक्षण पैर्दा हो िाते हैं। ऐसे व्यवक्त को 

समय ि पररवस्र्वतयों में सधुार करके सधुारा िा सकता ह।ै उसका ध्यान वकसी और कायथ में लगाकर 

समािोपयोगी सर्दस्यबनाएरखा िाता ह।ै 
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र्दसूरी ओर यवर्द छात्र ने विज्ञान विषय ले वलया, लेवकन िह उसमें सिल नहीं हो पाया, तब 

िह कुां िा से ग्रवसत हो िाता ह।ै यवर्द छात्र को खेल, कलाकारी या और विषय का अध्ययन कराकर 

विसमें िह अच्छा पररणाम र्द ेसकता है, तो इससे िह अपने पिूथ कुण्िा को भलू कर नय ेवसरे से कायथ 

करने लगता ह।ै अतः हमें छात्र ि अन्य सभी व्यवक्त के सार् उवचत सम्मानिनक व्यिहार करना 

चावहए। 

12.7 शब्र्दावर्ली 

1. कुसमार्ोजि -समाि में रहते हुए िब वकसी कारण से कुण्िा, भग्नाशा, मानवसक द्वन्र्द व्यवक्त 

के मवस्तष्क में पैर्दा हो िाता ह,ै तब िह सामान्य व्यवक्त से हटकर समाि में असामान्य 

व्यिहार करता ह।ै ऐसे व्यिहार को हम कुसमायोिन कहते हैं। 

2. ब्रोकेि होम्स - ब्रोकेन होम्स से हमारा अवभप्रायः ऐसे पररिार से होता ह ैिो वकसी कारण 

माता-वपता से सम्बांध विच्छेर्द होने पर र्दोनों अलग-अलग रहते हैं। ऐसे पररिार के बच्चे प्यार 

ि र्दलुार से िांवचत रहते हैं, विसके कारण ऐसे बच्चों में कुसमायोिन विकवसत होने लगता 

ह।ै 

3. सांवेनगक र्लक्षण (Emotional Symptoms) - कुसमायोिन की वस्र्वत में बालकों में 

उत्पन्न वचन्ता, डर, हीनता का भाि, आत्मर्दोष, मानवसक तनाि, बैचेनी आवर्द िैसे लक्षण 

साांिेवगक लक्षण कहलाते हैं। 

12.8 स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्नों के उत्तर 

1. सभी िगह  

2. असत्य 

3. सत्य 

4. असत्य 

5. धनात्मक 

6. अपराधी प्रिवृतयाां   

7. समायोिन 

8. सांिेगात्मक रूप से असांतवुलत  

9. हाां 
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10. सत्य 
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12.10 निबंधात्मक प्रश्न 

1. कुसमायोिन का अर्थ वलवखए। बालकों में कुसमायोिन होने के प्रमखु कारणों को वलवखए। 

2. कुण्िा से आप क्या समझते हैं? कुण्िा के प्रमखु कारणों की विस्तार से व्याव्या कीविए। 

3. मानवसक द्वन्र्द के र्दषु्प्रभािों का िणथन कीविए। 

4. द्वन्र्द की पररभाषाएां वलवखए। द्वन्र्द से बचने के सामान्य उपायों की व्याख्या कीविए। 

5. कुसमायोिन के प्रमुख लक्षण की विस्ततृ व्याख्या कीविए। 

6. कुसमायोिन का मानि िीिन पर क्या प्रभाि पड़ता ह?ै विस्ततृ व्याख्या कीविए। 

7. विद्यालय द्वारा कुसमायोिन को रोकने के उपायों का िणथन कीविए। 
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इकाई 13 - समार्ोजि र्ुनिर्ाँ तर्ा उिकी नवशेषताए,ँ कुण्ठा और द्वन्र्द की 

समस्र्ा एवं उिका समाधाि 

13.1 प्रस्तािना     

13.2 उद्दशे्य  

13.3 समायोिन का अर्थ 

13.3.1 समायोिन प्रविया 

13.3.2 समायोिन की युवक्तयाँ 

13.4 कुण्िा का अर्थ 

13.4.1 कुण्िा के स्रोत 

13.4.2 कुण्िा का समाधान 

13.5 द्वन्र्द का अर्थ 

13.5.1 द्वन्र्द के स्रोत 

13.5.2 द्वन्र्द के प्रकार 

13.5.3 द्वन्र्द का समाधान 

13.6 साराांश 

13.7 शब्र्दािली 

13.8 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्नों  के उत्तर 

13.9 सांर्दभथ ग्रांर् सचूी 

13.10 वनबांधात्मक प्रश्न 

13.1 प्रस्ताविा 

आि का यगु वचन्ता एिां तनाि का यगु कहा िाता है। आधवुनक यगु के तेिी से बर्दलते 

पररिेश में हमारे िीिन के प्रारवम्भक िषों से ही अनेक प्रवतबल अपना र्दबाब डालते हैं। आि हमारी 

आिश्यकताएँ अनन्त हैं। हम अपने साधनों के माध्यम से इन आिश्यकताओां की पवूतथ में प्रयत्नशील 

हैं, परन्त ुप्रश्न यह उिता ह ैवक क्या यह सम्भि ह ैवक आि का मनषु्य उन सभी इच्छाओां की पवूतथ कर 



निर्देशि और परामशश (Guidence  and Counselling)      BAED - (N) 121  SEM-II                                                        

उत्तराखण्ड  मकु्त विश्वविद्यालय  160 

 

सकता ह ैविनको िह प्राप्त करना चाहता ह।ै आि की व्यिस्र्ा में यह असम्भि ही प्रतीत होता ह।ै 

ऐसी वस्र्वत में िब आिश्यकताओां की पवूतथ नहीं होती, व्यवक्त मानवसक स्तर पर अतपृ्त बना रहता ह,ै 

लेवकन विर भी िह अपनी बवुद्ध एिां साम्यथ की सहायता से नई-नई समस्याओां, आिश्यकताओां एिां 

पररवस्र्वतयों से वनपटने की कोवशश करता रहता ह।ै इस प्रकार के प्रयास को समायोिन की प्रविया 

कहते हैं। उपवस्र्त समस्याओां का यर्ोवचत समाधान ढूढांना िीिन को सखुी बनाए रखने के वलए 

आिश्यक होता ह।ै समायोिन व्यवक्तगत एिां सामाविक स्तर पर भी स्र्ावपत करना पड़ता ह।ै यह कायथ 

व्यवक्त को स्ियां करना पड़ता ह।ै इसमें व्यवक्त के विचार, अनभुि, सोच या सम्पणूथ व्यवक्तत्ि की 

महत्िपूणथ भवूमका होती ह,ै हमारे व्यवक्तत्ि की मनोर्दवैहक विशेषताएँ िीिन की विवभन्न पररवस्र्वतयों 

में समायोिन स्र्ावपत करने में योगर्दान र्दतेी ह।ै ऐस ेअनेक कारक हैं िो समस्या उत्पन्न करते हैं। 

मखु्यतः ये समस्याएां तीन प्रकार की होती हैं - (1)  सिथप्रर्म, र्दवैहक आिश्यकताओां की सन्तवुष्ट की 

समस्याएां (2) र्दसूरे, सामाविक -साांस्कृवतक अपेक्षायें, मान्यतायें ि परम्परायें, िो कभी-कभी व्यवक्त 

के लक्ष्यों के मागथ में बाधा उत्पन्न करती ह ै(3) तीसरे, सम्बवन्धत व्यवक्त की अपनी व्यवक्तगत ि विवशष्ट 

मनोिैज्ञावनक समस्याएां िैसे अपने मान-सम्मान, सरुक्षा ि प्रवतष्ठा, प्रेम ि पयाथप्तता की समस्याएां। व्यवक्त 

का कायथ इनके प्रवत उवचत दृवष्टकोण अपनाते हुए सामांिस्य स्र्ावपत करना होता ह।ै यह कायथ िह 

वितनी कुशलता से कर लेता ह,ै उसका समायोिन उतना ही अच्छा होता ह।ै 

 प्रस्ततु इकाई में आप समायोिन यवुक्तयों एिां उनकी विशेषताओां को समझ सकें गे तर्ा 

समायोिन की समस्या के मखु्य कारकों कुण्िा और द्वन्र्द एिां उनके समाधान का अध्ययन भी कर 

सकें गे। 

िीिन की विवभन्न अिस्र्ाओां में व्यवक्त कभी-कभी कुसमायोवित व्यिहार करता ह।ै हमारे 

वलए यह समझना आिश्यक ह ैवक कब व्यवक्त का समायोिन िीक नहीं चल रहा है तर्ा उसे मर्दर्द 

की आिश्यकता ह।ै इसके अवतररक्त, हमारे वलए यह िानना भी िरूरी ह ैवक व्यवक्त के िीिन में कुण्िा 

और द्वन्र्द की वकस प्रकार की समस्याएां चल रही हैं, व्यवक्त इनका समाधान वकस सीमा तक कर पा 

रहा ह ैएिां िो कौन सी विवधयाँ ह ैविनके द्वारा माता-वपता, अध्यापक, सहयोगी, मनोिैज्ञावनक इत्यावर्द 

ऐसे व्यवक्तयों की सहायता कर सकते हैं। 

13.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप - 

1. समायोिन यवुक्तयों को भली-भाांवत समझ सकें गे। 
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2. कुण्िा के स्रोत एिां समाधान विवधयों से अिगत हो सकें गे। 

3. द्वन्र्द के स्रोत, प्रकारों ि समाधान विवधयों से पररवचत हो सकें गे। 

4. द्वन्र्द के प्रकारों ि समाधान विवधयों क िणथन कर सकें गे। 

5. द्वन्र्द की समाधान विवधयों की व्याख्या कर सकें गे। 

13.3 समार्ोजि का अर्श 

समायोिन की यवुक्तयों को िानने से पहले समायोिन का अर्थ एिां समायोिन प्रविया को 

समझना आपके वलए लाभप्रर्द होगा। 

मोहि का नकस्सा 

मोहन नाम का एक गरीब नियुिक एक धनी पररिार की सनु्र्दर लड़की राधा से शार्दी करना 

चाहता र्ा। राधा उससे शार्दी करने को तैयार र्ी परन्त ुउससे यह शतथ रखी वक मोहन को शार्दी से 

पहले खबू सारा पैसा कमाना होगा। मोहन ईमानर्दारी से भरपरू मेहनत कर पैसा कमाने का प्रयास करता 

ह,ै परन्त ुिह इतनी िलर्दी सिल नहीं हो पाता ह।ै उसकी इस असिलता का र्दखेकर राधा उससे शार्दी 

करने को मना कर र्दतेी ह ैतर्ा एक र्दसूरे अमीर लड़के से वििाह कर लेती ह।ै इस पर मोहन बहुत 

उर्दास हो िाता ह ैलेवकन विर भी िह अपना सांतलुन बनाए रखता ह।ै िो लगातार मेहनत करता रहता 

ह ैतर्ा कुछ समय बार्द िह एक सिल ि धनी व्यवक्त बन िाता ह।ै अब मोहन एक र्दसूरी लड़की से 

शार्दी कर अपना घर बसा लेता ह।ै इस प्रकार मोहन अपने िीिन में समायोिन स्र्ावपत कर लेता ह।ै 

 समायोिन िह प्रविया ह ैविसके द्वारा व्यवक्त अपनी आिश्यकताओां तर्ा पररवस्र्वतयों के 

सार् सामांिस्य स्र्ावपत करने में सिल होता ह।ै मनषु्य का व्यिहार विवभन्न प्रकार की आिश्यकताओां 

से सांचावलत होता रहता ह ैलेवकन इन आिश्यकताओां की प्रेरणा मात्र से ही मानि व्यिहार नहीं बनता 

क्योंवक एक ओर िहाँ आिश्यकताओां से व्यिहार को प्रेरणा वमलती ह ैतो र्दसूरी ओर उस प्रेरणा को 

प्रभावित करने िाली अनेक व्यवक्तगत तर्ा सामाविक-साांस्कृवतक पररवस्र्वतयाँ भी होती हैं। 

समायोिन प्रविया में व्यवक्त को इन र्दो रास्तों के बीच में से गिुरना होता ह।ै यवर्द व्यवक्त ऐसा करता ह ै

तो िह ससुमायोवित होता ह ैऔर यवर्द िह सामांिस्य स्र्ावपत नहीं करता ह,ै तो िह प्रवतबल, कुण्िा 

तर्ा द्वन्र्द आवर्द से ग्रस्त होकर कुसमायोवित हो िाता ह,ै इससे न केिल समाि में व्यवक्त की 

प्रभािशीलता घटती ह,ै बवलक उसका वनिी िीिन भी अस्त-व्यस्त हो िाता ह,ै इसवलए िीिन को 

खशुहाल बनाने के वलए व्यवक्तगत एिां समाविक समायोिन का अच्छा होना आिश्यक ह।ै इससे 

व्यवक्त की प्रभािशीलता बढ़ती ह ैएिां व्यवक्तगत सन्तवुष्ट प्राप्त होती ह।ै 
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 समायोिन के र्दो पक्ष होते हैं, ये हैं सामाविक पक्ष एिां व्यवक्तगत पक्ष। समायोवित व्यवक्त का 

सामांिस्य र्दोनों ही आयामों पर सन्तोषिनक होता ह।ै समायोिन की यह प्रविया िीिन भर चलती 

रहती ह।ै िीिन की विवभन्न अिस्र्ाओां में सांकटों पर वििय प्राप्त करना ही समायोिन ह।ै इसके वलए 

मानवसक खलुापन तर्ा स्ियां में विश्वास आिश्यक होता ह।ै व्यवक्त के पास अपने पयाथिरण का वितना 

अवधक ज्ञान होता ह ैतर्ा वितना अवधक उसे अपने ऊपर विश्वास होता है, उसी के अनुरूप उसमें 

समायोिन की योग्यता भी विकवसत होती ह।ै अपने अविथत ज्ञान से उसे यह वनणथय लेने में सहायता 

वमलती ह ैवक उसे वकस पररवस्र्वत में कैसा व्यिहार करना ह।ै 

समायोिन की विशेषताएँ वनम्नवलवखत हैं:- 

1. समायोिन एक सतत ्प्रविया ह।ै 

2. इसका उद्दशे्य समस्यात्मक पररवस्र्वत के सार् सामांिस्य स्र्ावपत करना होता ह।ै 

3. आिश्यकता की पवूतथ में बाधा आ िाने पर समायोिन की प्रविया प्रारम्भ होती ह।ै 

4. आिश्यकता पवूतथ के वलए उवचत लक्ष्य का चयन करना पड़ता ह।ै  

5. व्यवक्त द्वारा लक्ष्य प्रावप्त का प्रयास वकया िाता ह।ै 

6. लक्ष्य प्रावप्त हो िाने पर सामांिस्य की वस्र्वत उत्पन्न हो िाती ह।ै 

अब तक आप यह समझ चकेु होंगे वक अपनी आिश्यकताओां की पवूतथ के मागों में आयी पररवस्र्वतयों 

के प्रवत यर्ोवचत व्यिहार करना ही समायोिन ह।ै आइए अब समायोिन की प्रविया को समझने का 

प्रयास करते हैं। 

13.3.1 समार्ोजि प्रनक्रर्ा 

मानि एक बवुद्धमान प्राणी ह,ै अतः िह अपनी आिश्यकताओां के प्रवत स्ियां ही सिग रहता 

ह ैतर्ा िह अपने िातािरण के सार् उवचत सम्पकथ  स्र्ावपत करता ह।ै समायोिन प्रविया का अर्थ है 

- व्यवक्त ि पयाथिरण के सार् प्रभािपणूथ ि उवचत सामांिस्य बनाए रखना। आिश्यकता के िन्म के 

सार् ही व्यवक्त में प्रेरणा उत्पन्न होती ह ै एिां उसकी मानवसक शावन्त प्रभावित होती ह ै विसके 

िलस्िरूप िह ऐसे कायथ करता ह ैविससे वक उस प्रेरणा की पवूतथ हो िाए, परन्त ुप्रत्येक प्रकार की 

प्रेरणा की पवूतथ सम्भि नहीं ह ैक्योंवक अनेक बाह्य एिां आन्तररक कविनाइयों के कारण इन प्रेरणाओां 

की सन्तवुष्ट में बाधा उपवस्र्त होती ह।ै व्यवक्त इन बाधाओां को र्दरू करने के वलए अन्य प्रकार के 

अप्रत्यक्ष साधनों का उपयोग करता ह ै विससे वक प्रेरणा या आिश्यकता की पवूतथ वकसी न वकसी 

प्रकार से हो िाए। िब उसका लक्ष्य वसद्ध हो िाता ह ैतो उसे ऐसा अनभुि होता ह ैवक मन का बोझ 

हलका हो गया ह।ै इस समायोिन प्रविया से व्यवक्त के मानवसक िीिन को सन्तवुष्ट प्राप्त होती ह ैतर्ािह 
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पयाथिरण की तत्कालीन पररवस्र्वतयों के बीच सामांिस्य अनुभि करने लगता ह।ै

 

नचत्र सं0 1 - समार्ोजि की प्रनक्रर्ा 

अब आपको यह स्पष्ट हो गया होगा वक समायोिन प्रविया का तात्पयथ व्यवक्त की आिश्यकताओां के 

मागथ में आने िाली तत्कालीन पररवस्र्वतयों से सामांिस्य स्र्ावपत कर लक्ष्य प्राप्त करना होता ह।ै 

13.3.2 समार्ोजि की र्ुनिर्ाँ 

व्यवक्त अपने लक्ष्य के मागथ में आने िाली पररवस्र्वतयों से समायोिन स्र्ावपत करने के वलए 

अनेक प्रकार की प्रवतवियाएँ करता ह ैविन्हें समायोिन की यवुक्तयाँ कहते हैं। इसमें मखु्यतः र्दो प्रकार 

के प्रयास वकए िाते हैं:- 

क. प्रत्र्क्ष बचाव - िब व्यवक्त यह अनभुि करता ह ैवक िह अपनी आिश्यकता के मागथ में आने 

िाली पररवस्र्वतयों का सामना करने में सक्षम ह ै- तब िह प्रत्यक्ष बचाि की यवुक्त अपनाता ह।ै प्रत्यक्ष 

बचाि की यवुक्त में तीन प्रकार की प्रवतवियाएँ होती हैं- आिमण, असवियता और समझौता।  

i. आक्रमण - आिमण का अर्थ केिल विनाशकारी व्यिहार ही नहीं, बवलक इसका अर्थ 

सांघषथपूणथ व्यिहार भी ह।ै आिामक व्यिहार द्वारा व्यवक्त अपने लक्ष्य के मागथ की अड़चनों 

को र्दरू करने का भरसक प्रयत्न करता ह।ै यह एक आवर्दम प्रिवृत्त ह ैिो व्यवक्त को अड़चनों 

का सामना करने के वलए सवियता और ऊिाथ प्रर्दान करती ह।ै व्यवक्त दृढ़ वनश्चय और विश्वास 

के सार् अपन ेलक्ष्य की ओर बढ़ने लगता ह।ै िह ’प्रयत्न एिां त्रवुट’ के आधार पर अपने ढांगों 

और तरीकों को बर्दलने में िरा भी नहीं वहचवकचाता। प्रत्येक असिलता उसमें नए उत्साह 

को िन्म र्दतेी ह।ै िह उस समय तक सविय रहता ह ैिब तक लक्ष्य प्राप्त न हो िाए। 

ii. असनक्रर्ता - असवियता का अर्थ ह ैलक्ष्य के मागथ में आने िाली पररवस्र्वतयों से खरु्द को 

अलग कर लेना। शारीररक असवियता करने के सार्-सार् व्यवक्त मानवसक असवियता भी 

वर्दखाता ह,ै िैसे हार मान लेना, पररवस्र्वत से िड़ेु अपने अहां को कम करना, आकाांक्षा स्तर 
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को नीचा कर लेना, व्यिहार में िोश और उत्साह को कम कर लेना भय का सांिेग असवियता 

को ऊिाथ प्रर्दान करता ह।ै भय व्यवक्त को कष्टर्दायक पररवस्र्वत से बचने की प्रेरणा र्दकेर 

सरुवक्षत रहने में सहायक वसद्ध होता ह।ै वकसी लक्ष्य में बार-बार असिल हो िाने पर उसे 

छोड़ र्दनेा ही अवधक श्ेयकर होता ह ैतावक क्षमताओां और ऊिाथ का कहीं और सर्दपुयोग 

वकया िा सके। यहाँ यह समझना िरूरी ह ै वक आि के युग में कुछ पररवस्र्वतयाँ ऐसी हैं 

विनमें असवियता वर्दखाना असम्भि हो िाता ह,ै िैसे - िावषथक परीक्षा र्दनेा, नौकरी के वलए 

साक्षात्कार में उपवस्र्त होना, अत्यवधक स्पद्धाथ का सामना करना। 

iii. समझौता - िीिन की अनेक पररवस्र्वतयाँ ऐसी होती हैं। विनमें न सीधे आिमण से सिलता 

प्राप्त की िा सकती ह ैऔर न ही असवियता से। ऐसी वस्र्वत में यह आिश्यक हो िाता ह ै

वक पररवस्र्वतयों से वकसी न वकसी प्रकार का समझौता कर वलया िाए, िैसे - कायथ-विवध 

को सांशोवधत करना, प्रवतस्र्ापन लक्ष्यों को स्िीकार करना। िब व्यवक्त के सामने एक िैस े

र्दो आकषथक लक्ष्य होते हैं तब िह समझौते की ही प्रवतविया करता ह।ै एक लक्ष्य को पान े

के वलए र्दसूरे लक्ष्य को छोड़ना ही पड़ता ह।ै 

उपयुथक्त तीनों प्रत्यक्ष बचाि प्रवतवियाओां - आिमण, असवियता और समझौते में समान रूप से 

वनम्नवलवखत चार चरण पाए िाते हैं:- 

i. समस्या को समझना और पररभावषत करना। 

ii. समस्या के िैकवलपक समाधानों की तलाश करना। 

iii. सिाथवधक सरुवक्षत और लाभर्दायक विकलप का चयन करना। 

iv. चयवनत विकलप के सांभावित पररणामों का मलूयाांकन यह र्दखेने के वलए करना वक कहा ँतक 

त्रवुटयों में कमी और सधुार सम्भि ह।ै 

इन चार चरणों में तीसरा चरण विकलप का चयन करना सिाथवधक कविन ह ैक्योंवक इसमें गणु-

र्दोषों को तौलना पड़ता ह ैतर्ा भािी पररणामों पर विचार करना पड़ता ह।ै 

चूँवक प्रत्यक्ष बचाि की तीनों यवुक्तयों में से वकसी एक के चयन का कोई िस्तवुनष्ठ आधार नहीं 

होता इसवलए व्यवक्त पररवस्र्वत के सम्बन्धी अपने आांकलन के आधार पर आिमण प्रवतगमन और 

समझौते में से वकसी एक का चयन कर लेता ह।ै इसमें कोई शक नहीं वक समायोिन की यह यवुक्तयाँ 

हमारी आिश्यकताओां की पवूतथ में अत्यन्त सहायक हैं वकन्त ुसभी पररवस्र्वतयों का सामना इनके द्वारा 

सांभि नहीं होता, इसवलए वििश होकर व्यवक्त को र्दसूरी समायोिन यवुक्तयों मनोरचनाओां का सहारा 

लेना पड़ता ह।ै 
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ख. मिोरचिाए ँ- व्यवक्त को िीिन में अनेक विपरीत पररवस्र्वतयों का सामना करना पड़ता ह।ै व्यवक्त 

अपने लक्ष्य में बाधक इन विषम पररवस्र्वतयों में यर्ा-सम्भि समायोवित होने का प्रयास करता ह।ै 

व्यवक्त अपने ज्ञान ि तकथ  के आधार पर विषम पररवस्र्वतयों से उत्पन्न वनराशाओां, वििलताओां ि 

हीनता के र्दषु्प्रभाि को कम करने का चेतन रूप से भरपरू प्रयत्न करता ह,ै परन्त ुिब व्यवक्त इस प्रिम 

में असिल रहता ह,ै तब व्यवक्त का अचेतन अवत कुशलता के सार् इन विषम पररवस्र्वतयों से उत्पन्न 

कटु अनभुिों का वनिारण तर्ा वनराकरण प्रायः विवभन्न मनोरचनाओां के माध्यम से करता ह।ै इन 

मनोरचनाओां का मखु्य उद्दशे्य व्यवक्त को आत्म-अिमलूयाांकन से बचाना और उसके कष्टर्दायक तनाि 

और वचन्ताओां को कम करना होता ह।ै इसी कारण मनोरचनाओां को रक्षायवुक्तयाँ भी कहते हैं। िास्ति 

में व्यवक्त के समायोिन प्रिम तर्ा उसके व्यवक्तत्ि के विकास में मनोरचनाओां की महत्िपूणथ भवूमका 

होती ह।ै इन मनोरचनाओां में वनम्नवलवखत विशेषताएँ होती हैं। 

a. मनोरचनाएां एक प्रकार की मानवसक विया विवधयाँ हैं। 

b. मनोरचनाओां से व्यवक्त की समायोिन सम्बन्धी आिश्यकताओां की सरलता से सन्तवुष्ट होती 

ह।ै 

c. यह सरुक्षात्मक उपाय हैं विससे व्यवक्त के तनाि, वनराशा ि असिलता की भािना में विशेष 

रूप से कमी आती ह।ै 

d. मनोरचनाओां से व्यवक्त के आत्म-सम्मान की रक्षा होती है। 

e. इनसे व्यवक्त में कुां िाओ ां के प्रवत सहनशवक्त बढ़ती ह।ै 

f. समायोिन की यह यवुक्तयाां अप्रत्यक्ष तर्ा अचेतन रूप से वनधाथररत होती ह।ै यह मनोरचनाएँ 

प्रयास रवहत रूप से स्ितः ही कायथ करती रहती हैं। 

g. मनोरचनाएँ विपरीत पररवस्र्वतयों में व्यवक्तत्ि को वबखरने से बचाती ह।ै 

h. एक समय पर एक से अवधक मनोरचनाएँ भी सविय रह सकती हैं। 

i. मनोरचनाओां का समायोिी महत्ि कुछ सीमाओां के अन्र्दर ही होता ह।ै यवर्द इनका ज्यार्दा 

उपयोग वकया िाए तो व्यवक्त में असामान्य व्यिहार के लक्षण वर्दखायी र्दनेे लगते हैं और 

व्यवक्त में मानवसक रोग उत्पन्न हो सकते हैं। 

प्रत्येक व्यवक्त के िीिन में अपने विशेष अनभुि होते हैं, क्योंवक प्रत्येक के पालन-पोषण की 

पद्धवतयाँ भी अपने पररिार के अनसुार विशेष प्रकार की होती ह।ै विषम पररवस्र्वतयों में प्रत्येक व्यवक्त 

की मनोरचनाओां का रूप भी एक समान न हाेकर प्रायः अलग-अलग होता ह।ै यहाँ यह िानना आपके 
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वलए िरूरी ह ै वक एक समय पर केिल एक ही मनोरचना विकवसत नहीं होती, बवलक अनेक 

मनोरचनाएँ एक सार् भी सविय रह सकती हैं। मखु्य मनोरचनाएां वनम्न हैं - 

i. र्दमि - र्दमन का आशय तनाि उत्पन्न करने िाले विचारों को अचेतन में डाल र्दनेे से ह।ै र्दमन 

प्रायः सामाविक रूप से अस्िीकायथ इच्छाओां से बचने का उपाय ह।ै वकसी विशेष लक्ष्य की प्रावप्त 

में असिलता भी इसका एक कारण हो सकती ह।ै र्दमन के माध्यम से चेतन स्तर के सांघषों का 

समाधान होता ह।ै र्दमन पणूथ ि आांवशक हो सकता ह।ै अचेतन में डाले गए  यह विचार समाप्त नहीं 

होते बवलक यह अप्रत्यक्ष रूप से व्यिहार को प्रभावित करते हैं। व्यवक्त के स्िप्नों एिां नशे की 

अिस्र्ा में भी यह सामने आ िाते हैं। 

आइए एक उर्दाहरण के द्वारा इसको समझने का प्रयास करते हैं। र्दीपक नामक यिुक के बड़े भाई 

की शार्दी होती ह।ै र्दीपक अपनी सनु्र्दर भाभी की तरि आकवषथत होता ह ैतर्ा उसके मन में उनके 

सार् शारीररक सम्बन्ध स्र्ावपत करने का भी विचार आता ह।ै यह अनैवतक विचार उसका चेतन 

मन स्िीकार नहीं कर पाता और इसे अचेतन मन में धकेल र्देता ह।ै कुछ वर्दन बार्द र्दीपक का एक 

ररश्तेर्दार र्दीपक से उसकी भाभी का नाम पछूता ह ैतो र्दीपक बहुत कोवशश करने के बार्द भी अपनी 

भाभी का नाम यार्द नहीं कर पाता। 

ii. तार्दात्मीकरण - इस मनोरचना में व्यवक्त अपने व्यिहार को अपने िीिन के महत्िपणूथ व्यवक्त के 

अनरुूप बनाने का प्रयास करता ह।ै हमारा प्रारवम्भक तार्दात्मीकरण अपने माता-वपता के सार् 

होता ह।ै अपने छोटे बच्चों को ’घर-घर’ खेलते तो र्देखा ही होगा। सबसे बड़ा लड़का वपता का 

और लड़की माता का अवभनय करती ह ैऔर र्दोनों छोटे बच्चों को इस प्रकार डाांटते हैं िैसे िे 

सचमचु माता-वपता हों। कई बार हम विलम र्दखेते हुए हीरो के सार् तार्दात्मीकरण स्र्ावपत कर 

लेते हैं। तार्दात्मीकरण चाह ेवकसी से हो, इसका मूल उद्दशे्य सरुक्षा, स्िीकृवत एिां महत्ि प्राप्त करना 

होता ह।ै व्यवक्त नये व्यिहार, रूवचयाँ तर्ा अवभिवृत्तयाँ इसी मनोरचना के कारण सीखता ह।ै 

आिश्यकता से अवधक तार्दात्मीकरण करने से व्यवक्त िास्तविकता से र्दरू हो सकता ह।ै 

iii. प्रके्षपण - अपनी कवमयों और गलवतयों का र्दोष र्दसूरों पर र्ोप र्दनेे को प्रके्षपण कहते हैं। व्यवक्त 

ऐसा अचेतन रूप से करता ह।ै आपने यह कहाित तो सनुी होगी ’नाच न िाने आँगन टेढ़ा’। इसी 

प्रकार छात्र िब परीक्षा में अच्छे अांक प्राप्त नहीं कर पाता तो िह अध्यापक अर्िा परीक्षा पद्धवत 

को र्दोषी िहराता ह।ै असािधानी के कारण िब कोई नकुसान हो िाए तो व्यवक्त अपन ेभाग्य को 

कोसने लगता ह।ै प्रक्षेपण हमें वचन्ता और अपराध भािना से बचाता ह।ै 
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iv. र्ुनिकरण - इस मनोरचना में व्यवक्त अपने प्रत्येक कायों को उवचत िहराने के वलए अिास्तविक 

तकथ  तर्ा कारण प्रस्ततु करने लगता ह।ै ’अांगरू खटे्ट हैं’ यह कहाित तो आपने सनुी होगी। लोमड़ी 

िब अांगरूों के गचु्छे तक नहीं पहुचँ पाती तो उसे अांगरू खटे्ट निर आने लगते ह।ै नौकरी प्राप्त करन े

में असिल व्यवक्त अपनी प्रवतष्ठा को बचाने के वलए उस नौकरी के अिगणुों को र्दखेने लगता ह-ै 

’’िेतन कम र्ा’’, ’’कायथ के घण्टे अवधक र्े’’, ’’काम बहुत अरूवचकर र्ा’’ आवर्द। यवुक्तकरण 

के द्वारा व्यवक्त अपमानिनक वस्र्वतयों में अपने आत्म-सम्मान ि आत्म-प्रवतष्ठा को बचाए रखने 

में सिल होता ह।ै 

v. प्रनतनक्रर्ा-निमाशण - प्रवतविया-वनमाथण का तात्पयथ सामाविक रूप स ेअस्िीकायथ इच्छा के िीक 

विपरीत व्यिहार के विकास से ह।ै इसमें व्यवक्त का चेतन व्यिहार उसके अचेतन में र्दवमत इच्छाओां 

के विपरीत हाेता ह।ै इससे व्यवक्त की वचन्ता कम हो िाती ह।ै एक माता प्रवतवर्दन र्दो तीन बार 

अपने बच्चे के स्कूल िाकर उसकी कुशलता के बारे में पछूा करती र्ी। स्कूल के अध्यापक इस 

माता की अत्यवधक ममता ि वचन्ता से परेशान हो गए र्े। िस्तवुस्र्वत यह र्ी वक िह बच्चा 

उसका सौतेला बेटा र्ा। उसके अचेतन में उसे बच्चे के प्रवत घणृा की भािना र्ी, वकन्त ुचतेन 

स्तर पर िह अपनी अचेतन की इच्छा के विपरीत स्नेह प्रर्दवशथत करती र्ी। 

vi. नवस्र्ापि - विस्र्ापन की प्रविया में र्दवमत एिां कुवण्ित इच्छाएां िास्तविक व्यवक्त या पररवस्र्वत 

से हटकर अन्य व्यवक्तयों या पर्दार्थ पर स्र्ानान्तररत हो िाती ह।ै इस प्रकार की वियाओां से व्यवक्त 

अपनी िास्तविक इच्छाओां को व्यक्त नहीं कर पाता। मा ँके द्वारा पीटे िाने के बार्द बालक का 

अपने छोटे भाई या र्दोस्त को पीटना, वखलौने तोड़ना आवर्द विस्र्ापन का उर्दाहरण ह।ै इसी प्रकार 

वकसी क्लकथ  का र्दफ्तर में अपमावनत होने के बार्द पत्नी या बच्चों पर गसु्सा वर्दखाना आवर्द भी 

इसी का उर्दाहरण ह।ै 

vii. उर्दात्तीकरण - उर्दात्तीकरण का तात्पयथ अचेतन में र्दवमत अनैवतक इच्छाओां को सामाविक रूप 

से स्िीकृत लक्ष्य में बर्दलने से होता ह।ै प्रेम में असिल व्यवक्त विवभन्न प्रकार के सिृनात्मक कायथ 

िैसे सांगीत, कविता लेखन, मवूतथकला, वचत्रकला आवर्द के द्वारा अपनी र्दवमत प्रेम भािना का 

उर्दात्तीकरण करते हैं। इस मनोरचना में अचेतन की र्दवमत इच्छाओां का समाधान रचनात्मक कायों 

के द्वारा होता ह ैतर्ा इससे समाि में व्यवक्त का सम्मान बढ़ता ह।ै 

viii. क्षनतपूनतश - क्षवतपवूतथ के माध्यम से व्यवक्त अपनी अनपुयुक्त ि हीन-भािना से रक्षा करता ह।ै 

व्यवक्त अपनी कवमयों की पवूतथ के वलए चेतन तर्ा अचेतन स्तर पर विवभन्न प्रकार के प्रयास करता 
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ह।ै शारीररक रूप से र्दबुथल व्यवक्त द्वारा बौवद्धक के्षत्र में विशेष योग्यता प्राप्त करना क्षवतपवूतथ का ही 

उर्दाहरण ह।ै 

ix. रूपान्तरण - रूपान्तरण में व्यवक्त अपने मानवसक सांघषों का समाधान विवभन्न शारीररक रोगों के 

लक्षणों द्वारा करता ह।ै इन लक्षणों का कारण र्दवैहक न होकर मानवसक होता ह।ै इसमें र्दवमत इच्छा 

िेष बर्दलकर शारीररक रोगों के लक्षणों के रूप में पररिवतथत होती ह।ै इससे व्यवक्त र्दबािपणूथ र्दखुर्द 

वस्र्वत से छुटकारा प्राप्त कर लेता ह।ै उसे पररिार के सर्दस्यों की सहानभुवूत प्राप्त हो िाती ह।ै विस 

छात्र ने साल भर पढ़ाई नहीं की उसके मन में यह तीव्र इच्छा उत्पन्न होती ह ै वक ’’ईश्वर करे, 

परीक्षा के वर्दन मझेु 1050 बखुार आ िाए।’’ 

x. प्रनतगमि - प्रवतगमन के माध्यम से व्यवक्त अपनी व्यवक्तगत कविनाइयों का समाधान प्रारवम्भक 

बालयकाल की प्रवतवियाओां द्वारा करता ह।ै इसमें व्यवक्त अपनी अिस्र्ा से कम आय ुके लोगों 

के व्यिहार को अपनाता ह।ै नये वशश ुके आने पर पहले बच्चे द्वारा अपन ेमाता-वपता का प्यार 

पाने के वलए छोटे बच्चे की तरह रोना, चलना, ततुलाना, अँगिूा चसूना आवर्द प्रवतगमन के 

उर्दाहरण हैं। अत्यवधक तनाि होने पर व्यवक्त द्वारा बच्चों की तरह नाँखनू चबाना भी इसी का 

उर्दाहरण ह।ै 

xi. कल्पिा-तरंग - प्रायः सभी व्यवक्त अपने िीिन की अनेक कवमयों की पवूतथ कलपना के माध्यम 

से करते हैं। कलपना के माध्यम से व्यवक्त अपने सांघषों एिां वििलताओां को कम करता ह।ै कलपना-

तरांग आत्म केवन्ित होती ह।ै असिल व्यवक्त इसके द्वारा प्रसन्नता का अनभुि करता ह।ै िैसे- एक 

र्दबुथल व्यवक्त स्ियां की कलपना एक पहलिान के रूप में करके प्रसन्न होता ह।ै 

xii. वास्तनवकता से पर्लार्ि - यह सरलतम और सबसे आवर्दम मनोरचना ह ै विसमें व्यवक्त 

िास्तविकता के अवस्तत्ि से ही इन्कार कर र्दतेा है। आस्रेवलया के रेवगस्तान में एक बहुत बड़े 

आकार का और तेि र्दौड़ने िाला पक्षी पाया िाता ह ैविसे शतुरुमुगथ कहते हैं। इस पक्षी के वलए 

यह प्रवसद्ध ह ैवक िब रेवगस्तान में भयानक रेतीले तूिान आते हैं, तो यह अपना वसर बाल ूमें 

वछपाकर यह समझने लगता ह ैवक तिूान समाप्त हो गया। उसकी इस आर्दत को शुतरुमगुथ अवभिवृत्त 

कहा िाता ह।ै वपांिड़े में बन्र्द तोता वबलली को आता र्दखे अपनी आँखे बन्र्द कर लेता है और 

समझने लगता ह ैवक वबलली चली गई। इसी प्रकार व्यवक्त भी उन सभी पररवस्र्वतयों से बचना 

चाहता ह ैिो अवप्रय होती ह।ै उर्दाहरण के वलए िदृ्धािस्र्ा के कारण कमिोर शरीर िाला व्यवक्त 

यह बात मानने को तैयार नहीं होता ह ैवक उसका शरीर अब पहले की तरह स्िस््य नहीं रहा। 
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मनोरचनाओां का मखु्य उद्दशे्य व्यवक्त का उवचत समायोिन करना ह।ै मनोरचनाएँ असिलता से राहत 

पहुचँाती हैं, आन्तररक सन्तलुन बनाए रखती हैं। इनके द्वारा व्यवक्त अपनी पयाथप्तता और महत्ि को 

बनाए रखता ह,ै वकन्त ुिब इन सरुक्षात्मक उपायों का आिश्यकता से अवधक उपयोग वकया िाता ह ै

तो व्यवक्त में असामान्य व्यिहार के लक्षण वर्दखायी पड़ने लगते हैं। यवर्द कोई र्दशे अपन ेबिट का बड़ा 

वहस्सा रक्षा-कायों में लगा र्द े तो िह वनःसांर्दहे बाहृय आिमण से तो सरुवक्षत हो िाएगा, वकन्त ु

अत्यवधक रक्षा-खचों से उत्पन्न आवर्थक सांकट से ही उस र्दशे का पतन हो िाएगा। इसी प्रकार यवर्द 

कोई व्यवक्त अपनी मानवसक ऊिाथ का बहुत बड़ा भाग मनोरचनाओां पर खचथ कर र्द ेतो उसके व्यवक्तत्ि 

का भी विघटन हो िाएगा। 

अब तक आप समायोिन की यवुक्तयों के अर्थ, प्रकारों एिां उनकी विशेषताओां से पररवचत हो गए होंगे। 

आइए अब हम समायोिन की समस्या के मखु्य कारकों कुण्िा और द्वन्द्व एिां उनके समाधान को 

समझने का प्रयास करते हैं। 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

1. समायोिन के र्दो पक्ष होते हैं, ये हैं _______एिां _______। 

2. समायोिन प्रविया का अर्थ ह ै - व्यवक्त ि पयाथिरण के सार् प्रभािपणूथ ि उवचत 

_______बनाए रखना। 

3. अपनी कवमयों और गलवतयों का र्दोष र्दसूरों पर र्ोप र्दनेे को _______कहते हैं। 

4. मनोरचनाओां का मखु्य उद्दशे्य व्यवक्त का उवचत _______करना ह।ै 

13.4 कुण्ठा का अर्श  

समायोिन की समस्या उत्पन्न करने में कुण्िा का विशेष योगर्दान होता ह।ै व्यवक्त की 

आिश्यकता तर्ा लक्ष्य के मागथ में बाधा आ िाने से उत्पन्न असिलता की भािना को कुण्िा कहते 

हैं। कुण्िा की उत्पवत्त उस समय होती ह।ै िब व्यवक्त की लक्ष्य में प्रावप्त में बाधा, असिलता या विलम्ब 

उत्पन्न हो िाता ह।ै इससे व्यवक्त में तनाि पैर्दा होता है और िह वनराशा का अनुभि करने लगता है। 

यवर्द व्यवक्त अपने लक्ष्य तक पहुचँने में सिल रहता ह,ै तब इससे उसकी आिश्यकता की सन्तवुष्ट हो 

िाने पर िह एक विशेष सन्तोष का सखुर्द अनुभि करता ह,ै परन्त ुिब उसके लक्ष्य के मागथ में कोई 

विकट अड़चन आकर खड़ी होती है, और उसकी आिश्यकता अतपृ्त रह िाती ह,ै तब इससे व्यवक्त 

को सांिेगात्मक तनाि का अनुभि होता ह,ै िो कुण्िा को िन्म र्दतेा ह।ै 
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 कुण्िा के सम्बन्ध में एक वम्या धारणा यह रहती ह ैवक इसका कारण हमेशा िाहृय िातािरण 

ही होता ह,ै परन्त ुयह धारणा भ्रामक ह,ै क्योंवक कई बार व्यवक्त स्ियां भी इसके वलए उत्तरर्दायी होता 

ह।ै उर्दाहरण के वलए, एक विद्यार्ी वशक्षा के के्षत्र में उच्च उपलवब्ध की आकाांक्षा रखता ह,ै परन्त ुिह 

आलस्य के कारण आिश्यक पररश्म नहीं करता। अतः िह असिल हो िाता ह।ै यहाँ कुण्िा के वलए 

िह विद्यार्ी स्ियां उत्तरर्दायी ह।ै 

 कुण्िा की र्दो अिस्र्ाएँ होती हैं - 

प्रर्म अिस्र्ा में व्यवक्त को लक्ष्य प्रावप्त में वकसी पयाथिरणीय कारक द्वारा बाधा उत्पन्न की 

िाती ह।ै 

र्दसूरी अिस्र्ा में लक्ष्य प्रावप्त में बाधा के कारण व्यवक्त को असखुर्द अनुभवूत होती ह।ै 

अब तक आप समझ चकेु होंगे वक कुण्िा एक प्रकार की असिलता की भािना ह,ै िो लक्ष्य प्राप्त 

करने में आयी बाधाओां से उत्पन्न हाेती ह।ै इसके कारण व्यवक्त का व्यिहार अवनयवमत तर्ा कभी-

कभी असामान्य भी हो िाता ह।ै ऐसे व्यवक्त विनमें कुण्िा के प्रवत सहनशीलता पाई िाती है िे कुण्िा 

की अिस्र्ा में भी अपने व्यिहार को पणूथतया सामान्यबनाएरखने का परूा प्रयास करते हैं। कुण्िा के 

अर्थ एिां स्िरूप को अच्छी तरह समझने के वलए इसके विवभन्न स्रोतों को िानना भी आपके वलए 

बहुत उपयोगी होगा। 

13.4.1 कुण्ठा के स्रोत  

व्यवक्त के लक्ष्य प्रावप्त में अनेक प्रकार की बाधाएँ आती है, इनकी अवधकता व्यवक्त में कुण्िा 

उत्पन्न करती ह।ै सामान्यतः कुण्िा वनम्न स्रोतों से उत्पन्न होती ह:ै- 

i. प्राकृनतक पर्ाशवरण - कुण्िा के वलए एक सीमा तक प्राकृवतक पयाथिरण भी विम्मेर्दार होता 

ह।ै इसके अन्तगथत महामारी, बाढ़, सखूा, अवग्नप्रकोप, मौसम का प्रवतकूल होना आवर्द आते 

हैं िो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कुण्िा उत्पन्न करते हैं। िैसे - अगर वकसी व्यवक्त का मकान 

बाढ़ में बह िाए और उसकी आवर्थक वस्र्वत इस प्रकार की न हो वक िह तरुन्त नया मकान 

बना सके तो उसमें कुण्िा उत्पन्न हो िाएगी। इसी प्रकार विपरीत प्राकृवतक र्दशाएां िैसे- 

विशाल रेवगस्तान, ऊँचे-ऊँचे पहाड़, घने िांगल भी व्यवक्त में कुण्िा उत्पन्न कर सकते हैं। 

ii. जैनवक सीमाए ं- व्यवक्त के प्रयास केिल प्राकृवतक पयाथिरण के कारण ही सीवमत नहीं रहते, 

बवलक लक्ष्य प्रावप्त में व्यवक्त को िैविक सीमाओां को भी समझना होता ह।ै किोर पररश्म के 

वलए हमारी शारीररक शवक्त की भी एक सीमा होती ह।ै हमारे प्रयास हमारी बवुद्ध की क्षमता 

पर भी वनभथर करते हैं, विवभन्न शारीररक ि मानवसक तनािों को वनरन्तर सहन करने की भी 
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एक सीमा होती ह ैऔर इस पर व्यवक्त में कोई शारीररक र्दोष हो अर्िा उसमें बौवद्धक क्षमता 

कम हो, तब तो वनश्चय ही उसे और अवधक कुण्िा उत्पन्न होगी। इस प्रकार व्यवक्त की िैविक 

पररसीमायें भी कभी-कभी उसके वलए कुण्िा का कारण बन िाती ह।ै 

iii. सामानजक बाधाए ँ- मानि एक सामाविक प्राणी ह,ै विसके कारण उसे अपने व्यिहार को 

समाि के अनकूुल बनाना पड़ता ह।ै सामाविक प्रर्ाओां, रीवतयों एिां अनौपचाररक वनयमों 

के कारण व्यवक्त अपनी कुछ आिश्यकताओां की इच्छानसुार पवूतथ नहीं कर पाता है। इससे 

उसमें कुण्िा उत्पन्न हो सकती ह।ै 

iv. व्र्निगत कारक - कुण्िा की अनभुवूत में व्यवक्तगत कारकों का प्रभाि पड़ता ह।ै कभी-कभी 

लोग अपनी योग्यता एिां साम्यथ से ऊँचा लक्ष्य बना लेते हैं। विसके िलस्िरूप उन्हें 

वििलताएँ प्राप्त होती हैं तर्ा धीरे-धीरे िे वनराशा का वशकार हो िाते हैं, िैस-े कोई सांगीतकार 

बनना चाहता ह,ै परन्त ुउसमें सांगीत की क्षमता नहीं ह।ै कई बार व्यवक्त अपने लक्ष्य तक 

पहुचँने के वलए परूा प्रयास नहीं करता, सार् ही कभी-कभी व्यवक्त के पास अपने लक्ष्य प्रावप्त 

हते ुसाधनों की कमी भी होती ह।ै इस कारण भी व्यवक्त में कुण्िा उत्पन्न हो सकती ह।ै 

v. कुण्िा के कारण व्यवक्त का व्यिहार असमायोवित हो सकता ह।ै अतः व्यवक्त को प्राकृवतक, 

िैविक, सामाविक एिां व्यवक्तगत बाधाओां को ध्यान में रखते हुए अपने लक्ष्य का वनधाथरण 

करना चावहए। सरल एिां अस्र्ायी बाधाओां को र्दरू करना अपेक्षाकृत सरल होता ह,ै परन्त ु

िवटल तर्ा स्र्ायी बाधाएँ व्यिहार को अवस्र्र बना र्दतेी हैं। िब व्यवक्त बार-बार प्रयास 

करने पर भी असिल रहता ह,ै तब धीरे-धीरे उसमें हीनता के भाि उत्पन्न हो िाते हैं। कभी-

कभी वनराशा में व्यवक्त का व्यिहार आिामक भी हो िाता ह।ै इन प्रवतवियाओां के 

िलस्िरूप व्यवक्त में अनेक प्रकार के मानवसक लक्षण भी उत्पन्न हो सकते हैं। इन 

पररवस्र्वतयों में सहनशील व्यवक्त अपनी कुण्िा को र्दरू करने का प्रयत्न करता ह ैिबवक 

अवधक कुवण्ित व्यवक्त ऐसी प्रवतवियाएँ करना आरम्भ कर र्दतेे हैं, िो उन्हें परूी तरह 

असमायोवित बना र्दतेी ह।ै 

13.4.2 कुण्ठा का समाधाि  

वकसी लक्ष्य प्रावप्त में असिल रहने पर व्यवक्त में मानवसक तनाि उत्पन्न हो िाता ह।ै व्यवक्त 

इस तनाि को र्दरू करने के वलए अपनी वििलता के प्रवत अनेक प्रकार की प्रवतवियाएँ करता ह ैव्यवक्त 

द्वारा अपनी कुण्िा का समाधान करने के वलए मखु्यतः वनम्न प्रवतवियाएँ की िाती हैं:- 

कुण्ठा के प्रनत प्रत्र्क्ष प्रनतनक्रर्ाए ँ  
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िब वकसी लक्ष्य पर पहुचँने में व्यवक्त असिलता का अनभुि करता ह,ै तो साधारणतया उन बाधाओां 

को र्दरू करने के वलए िह मखु्यतः र्दो विवधयों का उपयोग करता ह ै- 

i. प्रर्त्िों में वृनि तर्ा नवनधर्ों में पररवतशि - िब व्यवक्त को वििलता प्राप्त होती ह ैतो िह 

उस वििलता पर वििय प्राप्त करने के वलए अपने प्रयत्नों मे िवृद्ध करता ह।ै िैसे, विद्यार्ी 

प्रर्म श्ेणी से पास होने के वलए उपयकु्त विवध को नहीं िानता विसके िलस्िरूप उसे 

वििलता प्राप्त होती ह,ै लेवकन नैराश्य वस्र्वत उपवस्र्त होने पर िह अपनी परुानी विवधयों में 

पररितथन करता ह ैतर्ा अवधक प्रयत्नों एिां निीन विवधयों की सहायता से प्रर्म श्ेणी प्राप्त 

करने का प्रयास करता ह।ै 

ii. र्लक्ष्र् में पररवतशि - अगर व्यवक्त को अपने प्रयासों एिां अन्य विवधयों के उपयोग से भी 

कुण्िा प्राप्त होती ह ैतो िह अपने लक्ष्य में पररितथन कर लेता ह।ै लक्ष्य में पररितथन र्दो प्रकार 

का हो सकता ह ैया तो लक्ष्य की तीव्रता कम कर लेना ( िैसे-प्रर्म श्ेणी या वद्वतीय श्ेणी ) 

या एक लक्ष्य को छोड़कर र्दसूरा लक्ष्य ग्रहण कर लेना (िैसे- विज्ञान विद्यार्ी का कला के 

विद्यार्ी के रूप में पररितथन)। उर्दाहरणस्िरूप सभी विद्यार्ी प्रर्म श्ेणी में पास नहीं हो 

सकते। अतः िे अपने लक्ष्यों में पररितथन कर लेते हैं। लेवकन एक विद्यार्ी अगर वििलता के 

िलस्िरूप या अन्य वकसी कारण से पढ़ाई से ही अरूवच करने लगे तो िह अपने पढ़ने के 

लक्ष्य को छोड़कर व्यापार आवर्द का कायथ प्रारम्भ कर र्दतेा ह।ै 

कुण्ठा के प्रनत अप्रत्र्क्ष प्रनतनक्रर्ाए ँ 

उपयुथक्त प्रवतवियाएँ कुण्िा की सीधी प्रवतवियाएँ हैं लेवकन इनका प्रयोग हर पररवस्र्वत में सम्भि नहीं 

होता। इन पररवस्र्वतयों में व्यवक्त अप्रत्यक्ष प्रवतवियाएँ करता है, िो इस प्रकार हैं-  

i. हीिता ग्रनन्र् - हीनता की ग्रवन्र् प्राय उन्हीं व्यवक्तयों में विकवसत होती ह ैिो यह समझने 

लगते हैं वक उनमें व्यवक्तगत र्दोष विद्यमान ह ैविसके िलस्िरूप उन्हें लक्ष्य की प्रावप्त नहीं हो 

रही ह।ै उनमें एक प्रकार का भय बना रहता ह।ै ऐसा व्यवक्त सन्र्दहेी, वचांताशील, अन्तमुथखी 

आवर्द गणुों से यकु्त हो िाता ह।ै हीन भािना एिां योग्यता में कोई प्रत्यक्ष सम्बन्ध नहीं ह।ै 

हीनता की भािना उच्च योग्यता िाले व्यवक्तयों में भी र्दखेी िाती ह।ै 

हीन भािना का उपचार भी सम्भि ह।ै मुख्यतः इसके उपचार की र्दो विवधयाां हैं -  

a. व्यवक्त की क्षमता के आधार पर लक्ष्य का वनधाथरण हो। 

b. व्यवक्तगत अक्षमताओां को र्दरू करके लक्ष्य प्रावप्त हते ुअवधक प्रयास वकए िाएां। 
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 हीन भािना का महत्ि भी है। कभी- कभी व्यवक्त हीन भािना के कारण अवधक प्रयत्न 

 करता ह ै तर्ा उसे सिलता भी प्राप्त होती ह।ै िैसे बालयािस्र्ा में रूििेलट शारीररक 

 दृवष्टकोण से कािी कमिोर र्े तर्ा इस शारीररक हीनता के कारण िे अत्यन्त वचांवतत रहते 

 र्े लेवकन बार्द में अपने अर्क प्रयत्नों के माध्यम से उन्होंने इस शारीररक हीनता की पवूतथ 

 कर ली। कभी-कभी हीन-भाि ग्रवन्र् के कारण व्यवक्त अनेक मानवसक रोगों का भी वशकार 

 हो िाता ह।ै 

ii. आक्रामक व्र्वहार - बार-बार बाधाओां के कारण व्यवक्त आिामकता का प्रर्दशथन करने 

लगता ह।ै इसी आधार पर कुण्िा आिामकता पररकलपना प्रस्तावित की गई ह।ै इसका तात्पयथ 

ह ैवक कुण्िा व्यवक्त को आिामकता की तरि ले िाती ह,ै लेवकन हमेशा ऐसा ही हो यह 

आिश्यक नहीं ह।ै कुण्िा के स्रोत के प्रवत बच्चे प्रायः आिामकता वर्दखाते हैं, इसे प्रत्यक्ष 

आिामकता कहते हैं। कभी-कभी िब कुण्िा का कारण ज्ञात नहीं होता या उसके प्रवत 

आिामक व्यिहार करना सांभि नहीं होता तो आिामकता का विस्र्ापन वकया िाता ह।ै 

िैसे कायाथलय के काम के बोझ से र्दबे व्यवक्त द्वारा घर आकर अपनी पत्नी ि बच्चों को 

डाँटना। आिामक व्यिहार कर व्यवक्त कुछ समय के वलए राहत का अनभुि कर सकता ह।ै 

iii. उर्दासीिता - कुण्िा की अिस्र्ा में व्यवक्त उर्दासीनता प्रर्दवशथत कर सकता ह।ै िह सम्बवन्धत 

पररवस्र्वत से हट सकता ह ैया िह असहाय होकर चपुचाप बैि सकता ह।ै एक ही तरह की 

कुण्िा पररवस्र्वत में कुछ व्यवक्त आिामकता तो कुछ उर्दासीनता का प्रर्दशथन कर सकते हैं। 

इससे यह भी सांकेत वमलता ह ैवक कुण्िा के कारण होन ेिाले व्यिहार में व्यवक्तगत वभन्नताओां 

का भी प्रभाि पड़ता ह।ै 

iv. मिोरचिाए ँ - कभी-कभी वििलताओां की प्रवतविया मनोरचनाओां के रूप में होती है। 

वििलताओां से व्यवक्त स्र्ायी या अस्र्ायी रूप से पयाथप्तता की भािना का वशकार हो िाता 

ह ैतर्ा मनोरचनाओां के माध्यम से उसे आांवशक रूप से सन्तोष वमलता ह।ै कुवण्ित व्यवक्त 

प्रायः वनम्न मनोरचनाओां का इस्तेमाल करता ह-ैकलपना-तरांग, क्षवतपवूतथ, तार्दात्मीकरण, 

यवुक्तकरण, उर्दात्तीकरण इन मनोरचनाओां का विस्ततृ अध्ययन आप समायोिन की यवुक्तयों 

के अन्तगथत कर चकेु हैं।  

इस प्रकार अब तक आप कुण्िा के अर्थ, कारकों एिां उसके समाधान के तरीकों से पररवचत 

हो चकेु हैं। आइए अब हम द्वन्द्व को समझने का प्रयत्न करते हैं। 
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स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न 

5. व्यवक्त की आिश्यकता तर्ा लक्ष्य के मागथ में बाधा आ िाने से उत्पन्न असिलता की 

भािना को ______कहते हैं।  

6. कुण्िा के कारण व्यवक्त का व्यिहार ______हो सकता है। अतः व्यवक्त को प्राकृवतक, 

िैविक, सामाविक एिां व्यवक्तगत बाधाओां को ध्यान में रखते हुए अपने लक्ष्य का वनधाथरण 

करना चावहए।  

7. ______प्राय उन्हीं व्यवक्तयों में विकवसत होती ह ैिो यह समझने लगते हैं वक उनमें व्यवक्तगत 

र्दोष विद्यमान ह ैविसके िलस्िरूप उन्हें लक्ष्य की प्रावप्त नहीं हो रही ह।ै 

13.5 द्वन्र्द का अर्श  

व्यवक्त की समायोिन की प्रविया को प्रबल रूप से प्रभावित करने िाले कारकों में कुण्िा के 

अवतररक्त एक अन्य कारक द्वन्र्द ह।ै कुण्िा तर्ा द्वन्र्द में पारस्पररक रूप से गहन सम्बन्ध ह,ै क्योंवक 

कुण्िा से कभी-कभी व्यवक्त में द्वन्र्द की वस्र्वत उत्पन्न हो िाती ह ैतर्ा कभी-कभी द्वन्र्द से कुण्िा भी 

उत्पन्न हो िाती ह।ै द्वन्र्द का शावब्र्दक अर्थ होता ह ै- एक सार् टकराना। द्वन्र्द की वस्र्वत उस समय 

उत्पन्न होती ह ैिब पयाथिरण में आिश्यकता की पवूतथ के वलए एक से अवधक लक्ष्य उपलब्ध होते हैं, 

परन्त ुचयन वकसी एक का ही करना होता ह।ै सार् ही द्वन्र्द की वस्र्वत उस समय भी उत्पन्न होती है 

िब एक ही लक्ष्य के प्रवत व्यवक्त की अवभिवृत्त धनात्मक एिां नकारात्मक र्दोनों प्रकार की होती ह।ै 

 द्वन्र्द की वस्र्वत व्यवक्त के वलए एक अवत गम्भीर र्दवुिधा की वस्र्वत होती ह।ै इसमें व्यवक्त के 

वलए प्रायः कोई एक वनणथय लेना अवत कविन ि कष्टकर होता ह।ै व्यवक्त की उलझन यहाँ यह होती ह ै

वक उसके वलए यह िैसला करना कविन हो िाता ह ैवक िह अपनी र्दो इच्छाओां में से वकसकी पवूतथ 

करे और वकसको छोड़ र्द।े उर्दाहरण के वलए, यिुक अपनी वशक्षा परूी करने के वलए वििाह की इच्छा 

को स्र्वगत कर र्द ेया वििाह के वलए अपनी वशक्षा अधरूी छोड़ र्द े? यवर्द िह वििाह करता ह ैतो 

अधरूी वशक्षा उसके िीिन में कुण्िा उत्पन्न कर सकती ह ैऔर यवर्द िह उच्च वशक्षा हते ुविर्दशे चला 

िाता ह ैतो वििाह न हो पाने के कारण उसमें कुण्िा उत्पन्न हो सकती ह।ै 

 द्वन्र्द का स्िरूप कभी-कभी अत्यन्त गम्भीर एिां विषम हो िाता ह।ै द्वन्र्द के स्िरूप को सही 

रूप से समझने के वलए उसके स्रोतों का अध्ययन आिश्यक होता ह।ै आइए हम द्वन्र्द के स्रोतों को 

समझन ेका प्रयास करते हैं। 
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13.5.1 द्वन्र्द के स्रोत  

द्वन्र्द के उत्पन्न होने के अनेक कारण हो सकते हैं। द्वन्र्द पर व्यवक्तगत कारकों, पाररिाररक बन्धनों, 

सामाविक प्रवतबन्धों एिां साांस्कृवतक वनयन्त्रणों आवर्द का भी प्रभाि पड़ता ह।ै व्यवक्त में प्रायः द्वन्र्दों के 

मखु्य स्रोत वनम्नवलवखत होते हैं - 

i. आन्तररक आवश्र्कताओ ंतर्ा बाहृर् प्रनतरोधों में टकराव से उत्पन्ि द्वन्र्द - व्यवक्त 

अपनी विवभन्न िैविक आिश्यकताओां की पवूतथ अपने बाहृय पयाथिरण के अन्तगथत ही करता 

ह,ै परन्त ुबाहृय पयाथिरण के इस सम्बन्ध में अनेक प्रवतरोध भौवतक अिरोधों, सामाविक 

परम्पराओ ां तर्ा साांस्कृवतक मलूयों के रूप में होते हैं, और िे व्यवक्त के आिेगों को पणूथ रूप 

में व्यक्त करने की अनमुवत नहीं र्दतेे। उर्दाहरण के वलए, पररिार में िब एक बड़ा बालक वकसी 

र्दसूरे छोटे बालक से वखलौना छीन लेता ह,ै तब छोटे बालक को कभी-कभी एकर्दम िोध 

आ िाता ह,ै और िह बड़े बालक से अपना वखलौना न वमलने पर उसको मारने लगता ह,ै 

परन्त ुतरुन्त ही माता-वपता ि पररिार के अन्य सर्दस्य उसे ऐसा करने से मना करते हैं। इस 

प्रकार यहाँ बालक के वलए बाहृय प्रवतरोधों के कारण आन्तररक आिेगों की पवूतथ न होने पर 

द्वन्र्द उत्पन्न होता ह।ै बालक के वलए आरवम्भक िीिन में ऐसी अनेक पररवस्र्वतयाँ आती हैं, 

परन्त ुधीरे-धीरे समय बीतने के सार् उसका रूप समािीकृत होता चला िाता ह ैतर्ा विर 

उसमें प्रायः ऐसा तीव्र द्वन्र्द उत्पन्न नहीं होता। ऐसे ही आधवुनक समाि में एक वकशोर अपने 

काम-भाि सम्बन्धी द्वन्र्द का धीरे-धीरे समाधान करना सीख िाता ह।ै 

ii. र्दो बाहृर् आग्रहों के परस्पर नवरोध से उत्पन्ि द्वन्र्द - समाि कभी-कभी व्यवक्त के सम्मुख 

परस्पर रूप से विरोधी भूवमकाएां प्रस्ततु करता ह ैतर्ा उनके पालन के वलए भी आग्रह करता 

ह।ै उर्दाहरण के वलए, समाि के नैवतक ि धावमथक उपर्दशे व्यवक्त को सांसार के अन्य समस्त 

व्यवक्तयों को एक ही ईश्वर की सन्तान होने के नाते उनके प्रवत एक ओर समानता का व्यिहार 

करने की अपेक्षा रखते हैं तर्ा र्दसूरी ओर िीक इसके विपरीत, उसे अपने राष्र, धमथ, समाि 

ि समहू को ही सिथश्ेष्ठ मानने का भी आग्रह करते हैं। परस्पर रूप से ऐसी सामाविक 

भवूमकाओां से व्यवक्त में द्वन्र्द उत्पन्न होना स्िाभाविक ही ह।ै इस प्रकार समाि व्यवक्त में एक 

ओर सहयोग तर्ा र्दसूरी ओर विरोध के परस्पर विरोधी आग्रहों से द्वन्र्द की वस्र्वतयाँ उत्पन्न 

करता ह।ै आधवुनक तीव्र सामाविक पररितथन के इस युग में ऐसे मलूयों के द्वन्द्व अवधक वर्दखाई 

पड़ते हैं। 
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iii. र्दो आन्तररक आवश्र्कताओ ंके परस्पर नवरोध से उत्पन्ि द्वन्र्द- एक व्यवक्त कभी-कभी 

परस्पर रूप से विरोधी अपनी ही आन्तररक आिश्यकताओां के द्वन्र्द के िाल में िां स िाता 

ह।ै उर्दाहरणस्िरूप, िब एक विद्यार्ी परीक्षा में भी उच्च श्ेणी के अांक प्राप्त करना चाहता ह ै

ि सार् ही सार् खेलकूर्द में भी अपनी प्रबल रूवच रखना चाहता ह,ै तब ऐसी वस्र्वत में एक 

सामान्य विद्यार्ी में तीव्र द्वन्र्द उत्पन्न होता ह।ै िब िह परीक्षा में उच्च अांक प्राप्त करने के 

वलए अवधक समय तक पढ़ना चाहता ह,ै तब िह खेलकूर्द को अवधक समय नहीं र्द ेसकता, 

और यवर्द िह अवधक समय अपने खेल में र्देता है, तब िह परीक्षा में उच्च अांक नहीं पा 

सकता।  

iv. द्वन्र्द की प्रकृवत को सही रूप से समझने के वलए उसके स्रोतों के सार्-सार् उसके प्रकारों को 

समझना भी आिश्यक होता है।  

13.5.2 द्वन्र्द के प्रकार  

द्वन्र्द का िगीकरण लक्ष्यों के स्िरूप के आधार पर वकया िाता ह।ै िीिन में उत्पन्न होने िाले 

द्वन्र्दों को चार िगों में बाांटा िा सकता ह ै- 

i. ग्राह्य-ग्राह्य द्वन्द्व - यवर्द व्यवक्त के समक्ष र्दो धनात्मक लक्ष्य उपलब्ध हों परन्त ुिह र्दोनों को 

प्राप्त करने की वस्र्वत में नहीं हो, तो उसे ग्राह्य-ग्राह्य द्वन्र्द की अनभुवूत होती है। द्वन्र्द की इस 

अिस्र्ा में व्यवक्त को एक लक्ष्य को चनुने पर र्दसूरे को त्यागना पड़ता ह ैिबवक र्दोनों लक्ष्य 

उसकी पसन्र्द के होते हैं। िैसे इस तरह के द्वन्र्द का समाधान सरल होता ह ैक्योंवक र्दोनों लक्ष्यों 

में आकषथण होता ह।ै िैस,े कोई छात्र अध्ययन करने के सार्-सार् अच्छा वखलाड़ी भी बनना 

चाहता ह,ै परन्त ुिह सोचता ह ैवक खेलकूर्द से पढ़ाई में बाधा हो रही ह,ै तो िह अध्ययन 

लक्ष्य को चनुकर सन्तोष कर सकता ह।ै  

ii. पररहार-पररहार द्वन्र्द - पररहार-पररहार द्वन्र्द की अनभुवूत उस समय होती ह ैिब व्यवक्त को 

र्दो वनषेधात्मक लक्ष्यों में से वकसी एक का चयन करना होता है, िबवक िह र्दोनों में से वकसी 

को भी नहीं चाहता ह।ै िैसे, एक वबगड़ा हुआ छात्र एक ओर तो पढ़ना नहीं चाहता और 

र्दसूरी ओर िेल होने की वस्र्वत में माता-वपता की डाँट से भी बचना चाहता ह।ै ऐसे ही यवर्द 

व्यवक्त के सामने यह समस्या उत्पन्न हो िाए वक या तो िह ऐसी यिुती से वििाह कर ले विसे 

िह प्यार नहीं करता या विर आिीिन अवििावहत ही रह िाए। ऐसी वस्र्वत को ’’ एक ओर 

खाई तो र्दसूरी ओर कुआां’’ भी कहा िाता ह।ै इस द्वन्द्व में व्यवक्त ऐसी वस्र्वत में होता ह ैवक 

िह न तो इधर िा सकता ह ैऔर न उधर। इस द्वन्द्व का समाधान अपेक्षाकृत कविन होता है। 
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व्यवक्त र्दो पररवस्र्वतयों के बीच डाँिाडोल होता रहता ह।ै व्यवक्त की सांिेगात्मकता इतनी तीव्र 

हो सकती ह ैवक प्रवतरक्षा के वलए उसकी मानवसक ऊिाथ शारीररक लक्ष्णों में पररिवतथत हो 

सकती ह।ै  

iii. ग्राह्य-पररहार द्वन्र्द - यवर्द व्यवक्त वकसी लक्ष्य में आकषथण एिां विकषथण र्दोनों अनुभि करता 

ह ैतो उसे ग्राह्य-पररहार द्वन्द्व की अनभुवूत होती ह।ै मान लीविए, एक व्यवक्त बीमारी के इलाि 

के वलए डॉक्टर के पास िाना चाहता ह ैपरन्त ुसईु ां लगने का भय भी उसे परेशान कर रहा ह।ै 

ऐसी वस्र्वत में उसे ग्राह्य-पररहार द्वन्द्व का अनभुि होगा। 

iv. र्दोहरा ग्राह्य-पररहार द्वन्र्द - यह द्वन्र्द का अपेक्षाकृत अवधक िवटल रूप ह।ै इसमें व्यवक्त के 

सामने र्दो लक्ष्य होते हैं और प्रत्येक लक्ष्य में धनात्मक ि नकारात्मक र्दोनों शवक्तयाँ होती हैं। 

व्यवक्त प्रत्येक लक्ष्य को प्राप्त भी करना चाहता ह ैऔर उससे र्दरू भी रहना चाहता ह।ै उर्दाहरण 

के वलए, वकसी व्यवक्त को र्दो में से एक व्यिसाय को चनुना ह।ै प्रर्म का के्षत्र समीप एिां कायथ 

करने की पररवस्र्वतयाँ उत्तम हैं, परन्त ुिेतन कम ह ैिबवक र्दसूरे व्यिसाय का के्षत्र र्दरू एिां 

कायथ करने वस्र्वतयाँ प्रवतकूल हैं, परन्त ुआय कम ह।ै यह वस्र्वत उसे र्दोहरी समस्या में डाल 

र्दगेी क्योंवक र्दोनों के सार् लाभ एिां हावन िड़ुी हुई हैं। 

अब तक आप द्वन्र्द के अर्थ, स्रोतों तर्ा उनके प्रकारों के विषय में िान चकेु हैं। आइए अब 

हम द्वन्र्द के समाधान की विवधयों की चचाथ करते हैं। 

13.5.3 द्वन्र्द का समाधाि 

द्वन्र्द मानवसक स्िास््य के वलए कािी हावनकारक होता ह।ै इसका समाधान यर्ाशीघ्र प्राप्त करन े

का प्रयास करना चावहए। इसमें वनम्नाांवकत सझुाि उपयोगी हैं- 

1. द्वन्र्द से उत्पन्न तनाि के प्रवत धैयथ से काम लेना चावहए तर्ा उसके समाधान की मानवसकता 

विकवसत करनी चावहए। 

2. द्वन्र्द की र्दशा में समाधान के रचनात्मक उपायों पर ही ध्यान केवन्ित करना चावहए। 

3. उत्पन्न द्वन्र्द के बारे में कोई न कोई वनणथय समझ-बूझ कर यर्ा सम्भि शीघ्र ले लेना चावहए। 

4. द्वन्र्द के समाधान के वलए िो भी वनणथय वलया िाए, उसका दृढ़ता से पालन वकया िाए, इसे 

लेकर पनुः द्वन्र्द में नहीं पड़ना चावहए। 

5. द्वन्र्द की र्दशा में अचेतन रूप से व्यवक्त की मनोरचनाएां भी सविय होकर द्वन्र्द के समाधान में 

सहायता करती हैं। यहाँ यह समझना आिश्यक ह ै वक मनोरचनाओां का उपयोग सीमा में 
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वकया िाना चावहए। विवभन्न मनोरचनाओां का पणूथ वििरण समायोिन की यवुक्तयाँ शीषथक 

के अन्तगथत पहले वकया िा चकुा ह।ै 

13.6 सारांश 

समायोिन िह प्रविया ह ैविसके द्वारा व्यवक्त अपनी आिश्यकताओां तर्ा पररवस्र्वतयों के 

सार् सामांिस्य स्र्ावपत करने में सिल होता ह।ै समायोिन के र्दो पक्ष होते हैं - सामाविक पक्ष एिां 

व्यवक्तगत पक्ष। व्यवक्त अपने लक्ष्य के मागथ में आने िाली पररवस्र्वतयों से समायोिन स्र्ावपत करने के 

वलए अनेक प्रकार की प्रवतवियाएां करता ह ैविन्हें समायोिन की यवुक्तयाँ कहते हैं। इसमें मुख्यतः र्दो 

प्रकार की यवुक्तयाँ होती हैं- प्रत्यक्ष बचाि एिां मनोरचनाएां। समायोिन की समस्या के र्दो प्रमखु कारक 

कुण्िा और द्वन्र्द हैं। व्यवक्त की आिश्यकता तर्ा लक्ष्य के मागथ में बाधा आने से उत्पन्न असिलता 

की भािना को कुण्िा कहते हैं। व्यवक्त कुण्िा का समाधान प्रत्यक्ष तर्ा अप्रत्यक्ष प्रवतवियाओां के 

माध्यम से करता ह।ै द्वन्र्द की वस्र्वत उस समय उत्पन्न होती ह ैिब पयाथिरण में व्यवक्त की आिश्यकता 

की पवूतथ के वलए एक से अवधक लक्ष्य उपलब्ध होते हैं परन्त ुचयन वकसी एक का करना होता ह।ै 

13.7 शब्र्दावर्ली 

1. समार्ोजि - समायोिन िह प्रविया ह ै विसके द्वारा व्यवक्त अपनी आिश्यकताओां तर्ा 

पररवस्र्वतयों के सार् सामांिस्य स्र्ावपत करने में सिल होता ह।ै 

2. समार्ोजि की र्ुनिर्ाँ- व्यवक्त अपने लक्ष्य के मागथ में आने िाली पररवस्र्वतयों से 

समायोिन स्र्ावपत करने के वलए अनेक प्रकार की प्रवतवियाएां करता ह ैविन्हें समायोिन 

की यवुक्तयाँ कहते हैं। 

3. कुण्ठा - व्यवक्त की आिश्यकता तर्ा लक्ष्य के मागथ में बाधा आने से उत्पन्न असिलता की 

भािना को कुण्िा कहते हैं। 

4. द्वन्र्द - िब पयाथिरण में व्यवक्त की आिश्यकता की पवूतथ के वलए एक से अवधक लक्ष्य 

उपलब्ध होते हैं परन्त ुचयन वकसी एक का करना होता ह,ै उसे द्वन्र्द कहते हैं। 

13.8 स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्नों के उत्तर 

1. सामाविक पक्ष, व्यवक्तगत पक्ष 

2. सामांिस्य  
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3. प्रक्षेपण  

4. समायोिन 

5. कुण्िा 

6. असमायोवित  

7. हीनता की ग्रवन्र् 

13.9 संर्दभश गं्रर् सचूी 
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3. वसांह0 ला0 ि वतिारी0 गो0 (2008), असामान्य मनोविज्ञान, विनोर्द पसु्तक मवन्र्दर, आगरा। 

13.10 निबंधात्मक प्रश्न 

1. समायोिन का आशय स्पष्ट करते हुए समायोिन की यवुक्तयों का िणथन कीविए। 

2. कुण्िा को पररभावषत कीविए एिां कुण्िा के समाधान की विवधयों का उललेख कीविए। 

3. द्वन्र्द के अर्थ, प्रकारों एिां समाधान विवधयों का िणथन कीविए। 
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BLOCK- 6  

नवशेष बच्चो का मागशर्दशशि तर्ा उपकरण एवं तकिीक (Special 

Children Guidance and Tools and Techniques)  

इकाई -14  नवशेष बार्लक: अर्श, पररभाषाए,ं समस्र्ाए,ं प्रकृनत, आवश्र्कताए,ँ 

नवशेष आवश्र्कता वारे्ल बच्चो की सहार्ता में नशक्षक की भूनमका तर्ा 

प्रनतभाशार्ली और रचिात्मक नशक्षानर्शर्ों का मागशर्दशशि (Special Children: 

Meaning, definitions, Problems, Nature,  Needs, Role of teacher in 

helping Children with special needs and Guidance of the Gifted and 

Creative Learners)  

14.1 प्रस् तािना  

14.2 उद्दशे् य  

14.3 विशेष बालक: अर्थ 

14.4 विशेष बालक की पररभाषाएँ 

14.5 विशेष बालकों की समस्याएां   

14.6 विशेष बालकों की प्रकृवत  

14.7 विशेष बालकों की आिश्यकताएँ  

अपनी उन्नवत िावनए    

14.8 विशेष आिश्यकता िाले बच्चो की सहायता में वशक्षक की भूवमका  

14.9 प्रवतभाशाली और रचनात्मक वशक्षावर्थयों का मागथर्दशथन 

अपनी उन्नवत िावनए   

14.10 साराांश 

14.11 शब् र्दािली 

14.12 अभ् यास प्रश् नों के उत् तर 
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14.13 सांर्दभथ ग्रांर् सचूी 

14.14 वनबांधात् मक प्रश् न  

14.1 प्रस् ताविा: 

विशेष आिश्यकताओां िाले बालक 'विवशष्ट बालक' भी कह ेिाते हैं। सामान्य बालकों 

(नॉमथल वचलड्रन) से विवशष्ट बालक की प्रकृवत में वभन्नता पाई िाती है। सामान्य बालक औसत शरीर 

िाले एिां स्िस्र् अांगों िाले होते हैं तर्ा सामान्य शारीररक श्म िाले कायों को करने में वकसी प्रकार 

की बाधा का अनुभि नहीं करते । इनका बौवद्धक स्तर प्रायः सामान्य बवुद्धलवब्ध अर्ाथत ्90 से 110 

की सीमा के मध्य होता ह।ै इनकी अवधगम (सीखने) की गवत भी औसत होती ह।ै य ेसांिेगात्मक रूप 

से सांतवुलत होते हैं िबवक विवशष्ट बालक औसत बालकों से वभन्न होते हैं। या तो िे 120 बवुद्धलवब्ध 

या उससे अवधक िाले प्रवतभाशाली बालक होते हैं अर्िा शारीररक, मानवसक दृवष्ट से बावधत बालक 

होते हैं । 

प्रस्ततु इकाई में आप विशेष बालक का अर्थ, पररभाषाएां, समस्याएां, प्रकृवत, आिश्यकताएँ, 

विशेष आिश्यकता िाले बच्चो की सहायता में वशक्षक की भवूमका, प्रवतभाशाली और रचनात्मक 

वशक्षावर्थयों का मागथर्दशथन का विस् तारपिूथक अध् ययन करेंगें। 

14.2 उदे्दश् र्: 

इस इकाई को पढ़ने के बार्द आप- 

• विशेष बालक का अर्थ बता सकें गे एिां पररभावषत कर सकें गे।  

• विशेष बालकों की प्रकृवत का िणथन कर सकें गे। 

• विशेष बालकों की समस्याओां की व्याख्या कर सकें गे। 

• विशेष बालकों की आिश्यकताओां की व्याख्या कर सकें गे। 

• विशेष बालकों की सहायता में वशक्षक की भवूमका का िणथन कर सकें गे। 

• प्रवतभाशाली और रचनात्मक वशक्षावर्थयों का मागथर्दशथन का महत्ि समझ सकें गे।  
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14.3 नवशेष बार्लक :   

प्रत्येक समाि में कुछ ऐसे बालक होते हैं, िो सामान्य बालकों की अपेक्षा श्ेष्ठ या हीन होते 

हैं । आनिुांवशकता तर्ा िातािरण में वभन्नता के कारण इन बालकों के शारीररक, मानवसक और अन्य 

गणुों में वभन्नता पाई िाती है। समहू के अवधकाांश बालकों के गणु समहू प्रवतमान के अनुरूप होते हैं, 

ऐसे बालकों को सामान्य बालक कहते हैं तर्ा विन बालकों में समहू प्रवतमानों की अपेक्षा कम या 

अवधक गणु पाये िाते हैं उन्हें विशेष बालक कहते हैं। विशेष बालकों में अपनी विलक्षणताओां या 

विशेषताओां के कारण समायोिन करने में अनेक प्रकार की कविनाइयाँ उत्पन्न होती हैं। विससे इनके 

पालन–पोषण और वशक्षा में विशेष ध्यान की आिश्यकता होती ह।ैमनौिैज्ञावनकों के अनुसार विवशष्ट 

बालकों में सोचने, समझने, सीखन,े समायोिन करने आवर्द की योग्यतायें सामान्य बालकों से अलग 

पाई िाती हैं। विवशष्ट बालकों में वकसी कायथ को सामान्य बालकों की अपेक्षा ज्यार्दा तेिी से या बहुत 

र्दरे से करते हैं। विवशष्ट बालकों के उनकी विवशष्टता के अनुरूप वनम्नवलवखत समहूों में िगीकृत वकया 

िाता ह।ै िैसे– बौवद्धक रूप से विवशष्ट बालक, शारीररक दृवष्ट से विवशष्ट बालक, सामाविक दृवष्ट स े

विवशष्ट बालक आवर्द। भौवतक, सामाविक, बौवद्धक, शैवक्षक आवर्द पररस्र्वतयों में सामान्य बालकों 

से अलग होने के कारण विवशष्ट बालकों को विवशष्ट प्रकार की शैवक्षक, मनोिैज्ञावनक एिां सामाविक 

व्यिस्र्ाओां की आिश्यकता होती ह।ै 

विशेष आिश्यकताओां िाले बालकों की प्रकृवत विवभन्न मनोिैज्ञावनकों, वशक्षाविर्दों द्वारा उनकी 

पररभाषाओ ां से स्पष्ट होती ह ै। िो एिां िो के अनसुार, “विवशष्ट प्रकार या विशेष पर्द वकसी गणु या 

उन गणुों से यकु्त व्यवक्त पर लाग ूहोता ह ै विसके कारण िह व्यवक्त सावर्यों का ध्यान अपनी ओर 

विवशष्ट रूप से आकृष्ट करता ह ैतर्ा इससे उसके व्यिहार की अनवुियाएां भी प्रभावित होती हैं।” एक 

विवशष्ट बालक िह ह ैिो वक शारीररक, मानवसक, सांिेगात्मक एिां सामाविक विशेषताओां में वकसी 

सामान्य बालक से उस सीमा तक विचवलत होता ह ैिब िह अपनी क्षमताओां के अवधकतम विकास 

हते ु सहायता, वनर्देशक, विद्यालय कायथिमों में पररमािथन तर्ा विवशष्ट शैवक्षक सेिाओां की 

आिश्यकता रखता है। विवशष्ट बालकों की श्ेणी में िे बच्चे आते हैं विन्हें सीखने में कविनाई का 

अनभुि होता ह ैया विनका मानवसक या शैवक्षक वनष्पार्दन या सिृन अत्यन्त उच्च कोवट का होता ह ै

या विनको व्यािहाररक, साांिेवगक एिां सामाविक समस्याएां घेर लेती ह ै या िे विवभन्न शारीररक 
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अपांगताओां या वनबथलताओां से पीवड़त रहते हैं विसके कारण ही उनके वलए अलग से विवशष्ट प्रकार 

की वशक्षा व्यिस्र्ा करनी होती ह।ै 

अत: एक ऐसा बालक िो वक शारीररक, मानवसक, सामाविक, शैवक्षक, साांिेवगक एिां 

व्यािहाररक विशेषताओां के कारण वकसी सामान्य या औसत बालक से उस सीमा तक विवशष्ट 

रूप से विचवलत तर्ा वभन्न होता ह ैिहाँ वक अपनी योग्यताओां, क्षमताओां एिां शवक्तयों को 

समवुचत रूप से विकवसत करने के वलए परम्परागत वशक्षण विवधयों में पररमािथन या विवशष्ट 

प्रकार के कायथिमों की आिश्यकता होती ह ैउनको विशेष या विवशष्ट बालक कहा िाता ह।ै इस 

श्ेणी में शारीररक रूप से अक्षम, प्रवतभाशाली, सिृनात्मक, मांर्द बवुद्ध आवर्द प्रकार के बालक 

सवम्मवलत ह।ै 

14.4 नवनशष्ट बार्लक की पररभाषाए ँ

विवभन्न विद्वानों ने विवशष्ट बालकों की पररभाषाएँ र्दी ह ैविनमें से कुछ पररभाषाएँ यहाँ र्दी िा 

रही हैं – 

डन के अनसुार- “विवशष्ट बालक िह है, िो बौवद्धक, शारीररक सामाविक अर्िा मनोिैज्ञावनक 

विशेषताओां में इतना वभन्न ह ै वक बहुसांख्यक बालकों के विकास के वलए बनाई गई कायथ प्रणाली 

उनको सिाांगीण विकास के अिसर उपलब्ध नहीं करा पाती है, और ऐसे बालकों के वलए उनकी 

योग्यताओां के अनरुूप उपलवब्ध प्राप्त कर सकने के वलये िे विशेष वशक्षण अर्िा कुछ वस्र्वतयों में 

विशेष सहायक सेिायें अर्िा र्दोनों की आिश्यकता होती ह।ै” 

हके के अनसुार- “विवशष्ट बालक िह ह,ै िो वकसी एक अर्िा कई गणुों की दृवष्ट से सामान्य बालक 

से पयाथप्त मात्रा में वभन्न होता ह ै।” 

कुक शैंक के अनसुार- “विवशष्ट बालक िह ह ैिो बौवद्धक, शारीररक , सामाविक अर्िा 

सांिेगात्मक दृवष्ट से सामान्य समझी िाने िाली बवुद्ध तर्ा विकास से इतना वभन्न है वक िह वनयवमत 

विद्यालय कायथिम से पणूथ लाभ नहीं उिा सकता ह ैतर्ा विवशष्ट कक्षा अर्िा परूक वशक्षण ि सेिा 

चाहता ह।ै” 
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विक के अनसुार – “विवशष्ट बालक िह ह ैिो सामान्य अर्िा औसत बालक से मानवसक, 

शारीररक तर्ा सामाविक विशेषताओां से इतना अवधक वभन्न ह ै वक िह विद्यालय व्यिस्र्ाओां में 

सांशोधन अर्िा विशेष सेिायें चाहता ह ैविससे िह अपनी अवधकतम क्षमता का विकास कर सके।” 

14.5 नवनशष्ट् ट बार्लकों की समस्र्ाए ं (Problems of Special Children):-  

विशेष ज़रूरतें तब सामने आती हैं िब बच्चा ऐसी वस्र्वतयों का सामना कर रहा होता ह ै

विसमें विकास सांबांधी र्दरेी, मनोरोग सांबांधी वस्र्वतयाां, वचवकत्सीय वस्र्वतयाां और सार् ही िन्मिात 

वस्र्वतयाां शावमल होती हैं, िहाां बच्चे को अपनी क्षमता को उिागर करने के वलए अवतररक्त सहायता 

की आिश्यकता होती ह।ै विशेष आिश्यकता िाले बच्चे का पालन-पोषण करना एक कविन कायथ 

ह।ै लेवकन, स्कूल और सामरु्दावयक सहयोग से शहरी के्षत्रों में इसे बेहतर तरीके से प्रबांवधत वकया िा 

सकता ह।ै िब आप ग्रामीण या र्दरूर्दराि के इलाकों में होते हैं तो यह कायथ िास्ति में कविन हो िाता 

ह ैऔर यह माता-वपता या बच्चों के वलए आसान नहीं होता ह।ै ऐसी और भी कई समस्याएां हैं िो 

ग्रामीण के्षत्रों में विशेष आिश्यकता िाले बच्चों के िीिन की गणुित्ता और विकास में बाधा डालती 

हैं। यहाां कुछ मुख्य चनुौवतयों पर एक निर डाली गई ह ैविनका ग्रामीण पररिेश में विशेष आिश्यकता 

िाले बच्चों को सामना करना पड़ता है। इन समस्याओां का िणथन वनम्नवलवखत ह:ै- 

नवशेष नशक्षा की आवश्र्कता 

  विशेष बच्चों के वलए विशेष वशक्षा तर्ा विशेष विद्यालयों की आिश्यकता होती ह ै

विसमें विशेष वशक्षा में प्रवशवक्षत वशक्षकों की आिश्यकता होती ह।ै वकसी कक्षा में विवभन्न तरह 
के बच्चे होते हैं विनकी अपनी-अपनी आिश्यकताएँ हो सकती हैं। िैसे- कुछ बच्चे अक्षरों को उलटा 

वलखते हैं, कुछ की श्िण शवक्त कम होती हैं, कुछ मांर्द बवुद्ध िाले होते हैं। सभी बच्चे सामान्य गवत से 

नहीं सीख पाते हैं। कुछ बच्चों का उच्चारण स्पष्ट नहीं होता ह ैविसके कारण इन बच्चों का विकास 

एिां र्दवैनक कायथशीलता प्रभावित होती ह।ै 

इन्हीं वभन्नताओां के कारण इन बच्चों के पालन-पोषण में कुछ वभन्न या विवशष्ट तरीके अपनाने 

की आिश्यकता होती ह।ै उनकी वशक्षा के वलए विशेष योिना बनानी पड़ती है, यह सवुनवश्चत करना 

पड़ता ह ैवक उनके अनकूुलतम विकास को बढ़ािा वमले। अवभभािकों और वशक्षकों को इन बच्चों 

को बोलना वसखाने, चलन-ेविरने, वमत्र बनाने और िे कौशल और सांकलपनाएँ, िो सामान्य बच्चे 
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विकास के र्दौरान सहि रूप स ेप्राप्त कर लेते हैं, उन्हें अविथत करने और वसखाने के वलए विशेष प्रयास 

करने होते हैं। इन बच्चों की कुछ ऐसी आिश्यकताएँ हैं िो अवधकाांश बच्चों की िरूरतों से वभन्न 

होती हैं, अर्ाथत ्उनकी कुछ विशेष िरूरतें होती हैं। 

व्र्निगत ध्र्ाि की कमी - यह विशेष आिश्यकता िाले बच्चों के सामने आने िाली सबसे आम 

चनुौवतयों में से एक ह।ै िावहर ह,ै बड़े सेटअप िाले स्कूलों में विशेष वशक्षा सहायता सवहत अवधक 

सांसाधन होते हैं िो वशक्षकों और विशेष वशक्षकों को विशेष बच्चों के सार् काम करन ेमें मर्दर्द करते 

हैं। बवुनयार्दी ढाांचे और सांसाधनों की कमी िाले ग्रामीण पररिेश में काम करते समय, प्रत्येक विशेष 

बच्चे के सार् व्यवक्तगत आधार पर काम करना सांभि नहीं ह।ै 

प्रनशनक्षत नशक्षकों तर्ा स्टाफ की कमी - चूांवक ग्रामीण स्कूलों की व्यिस्र्ा र्दरूर्दराि के इलाकों 

में ह,ै इसवलए पेशेिर स्टाि लाना आसान नहीं है। ऐसी िगहों पर रहना शायर्द ही कोई पसांर्दीर्दा 

विकलप हो। शहरों में वर्दन या सप्ताह के अांत में पेशेिरों का अपना सामाविक िीिन होता ह,ै िहाां िे 

र्दोस्तों के सार् घमूते हैं, सार् में विलमें र्दखेते हैं, तरोतािा महससू करते हैं और अगले वर्दन के वलए 

तैयार होते हैं। लेवकन, ग्रामीण इलाकों में ऐसा नहीं ह,ै विससे वशक्षक और कमथचारी अलग-र्लग या 

अकेला महसूस करते हैं। इसवलए, कमथचाररयों की कमी ह ैऔर मौिरू्दा कमथचाररयों को कई स्र्ानों पर 

काम करना पड़ता ह,ै विससे यह उनके वलए भी र्काऊ हो िाता ह।ै 

नशक्षकों का प्रनशक्षण- एक समय में कई अक्षमताओां से वनपटने के वलए एक विशेष वशक्षा की 

आिश्यकता होती ह।ै र्दरूस्र् स्र्ानों पर, इससे वनपटना कविन हो िाता ह ैऔर इसवलए, इस कायथ को 

िीक से प्रबांवधत करन ेके वलए वशक्षकों को प्रवशवक्षत करने के वलए व्यवक्तगत प्रवशक्षण कायथिम लागू 

करने की आिश्यकता ह।ै 

माता-नपता का समर्शि- कुछ माता-वपता, विशेष रूप से ग्रामीण क्षेत्रों में, विशेष आिश्यकताओां के 

बारे में अनवभज्ञ होते हैं और कभी-कभी उन्हें आिश्यक सहायता प्रर्दान करने में भी रुवच नहीं रखते 

हैं। र्दसूरी ओर, अत्यवधक र्दखेभाल करने िाले माता-वपता भी वशक्षकों और वशक्षकों के वलए इन 

बच्चों के आसपास काम करना मवुश्कल बना सकते हैं। लेवकन, पयाथप्त माता-वपता का समर्थन विशेष 

िरूरतों िाले बच्चे के िीिन को बेहतर बनान ेमें मर्दर्द कर सकता ह ैऔर बच्चों को परूी तरह से 

वखलने में मर्दर्द कर सकता ह।ै 

आकषशक वेति का अभाव - िबवक वशक्षकों को कई अच्छे स्कूलों में अच्छा िेतन वर्दए िाते हैं, 

विशेष वशक्षकों को तुलनात्मक रूप से समान िेतन नहीं वर्दया िाता ह,ै िबवक उनका काम बहुत 

कविन ह ैक्योंवक िे पहले से ही उन बच्चों के सार् काम कर रह ेहैं विन्हें सीखने में अवतररक्त सहायता 
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की आिश्यकता ह।ै यह भी एक ऐसा कारक ह ैविसके पररणामस्िरूप विशेष वशक्षक नौकररयों की 

कमी हो रही ह।ै 

वैर्निक नवनभन्िता- विवशष्ट बालक प्रायः अांतमुथखी होते हैं। इस प्रकार के बालक प्रायः शाररररक 

रूप से अस्िस्र् या वर्दव्याांग होते हैं। विशेष मानवसक बीमाररयों से िलर्दी ग्रवसत हो िाते हैं तर्ा य े 

समाि एिां विद्यालय के सार् सही से समायोिन नहीं कर पाते हैं। इनका सांिेगों पर प्रायः वनयांत्रण नहीं 

होता ह,ै विसके कारण उनमें प्रेम, घणृा, आनांर्द, िोध का सही ढांग से प्रर्दशथन नहीं कर पाते हैं। इसवलए 

विशेष बालकों की िैयवक्तक विवभन्नता के आधार पर वशक्षण की व्यिस्र्ा सवुनवश्चत वकया िाना 

चावहए।  

14.6 नवनशष्ट बार्लकों की प्रकृनत 

विशेष आिश्यकताओां िाले बालक 'विवशष्ट या विशेष बालक' भी कहा  िाता हैं। सामान्य 

बालकों से विशेष बालकों की प्रकृवत में वभन्नता पाई िाती ह।ै सामान्य बालक औसत शरीर िाले एिां 

स्िस्र् अांगों िाले होते हैं तर्ा सामान्य शारीररक श्म िाले कायों को करने में वकसी प्रकार की बाधा 

का अनभुि नहीं करते । इनका बौवद्धक स्तर प्रायः सामान्य बवुद्धलवब्ध भी कम होती ह।ै इनकी अवधगम 

(सीखने) की गवत भी औसत होती ह।ै ये सांिेगात्मक रूप से सांतवुलत होते हैं िबवक विवशष्ट बालक 

औसत बालकों से वभन्न होते हैं। या तो िे अवधक िाले प्रवतभाशाली बालक होते हैं अर्िा शारीररक, 

मानवसक दृवष्ट से बावधत बालक होते हैं। 

अत: एक ऐसा बालक िो वक शारीररक, मानवसक, सामाविक, शैवक्षक, साांिेवगक एिां 

व्यािहाररक विशेषताओां के कारण वकसी सामान्य या औसत बालक से उस सीमा तक विवशष्ट रूप 

से विचवलत तर्ा वभन्न होता ह ैिहाँ वक अपनी योग्यताओां, क्षमताओां एिां शवक्तयों को समुवचत रूप 

से विकवसत करने के वलए परम्परागत वशक्षण विवधयों में पररमािथन या विवशष्ट प्रकार के कायथिमों की 

आिश्यकता होती ह,ै विवशष्ट बालक कहा िाता है। इस श्ेणी में शारीररक रूप से अक्षम, प्रवतभाशाली, 

सिृनात्मक, मांर्द बवुद्ध आवर्द प्रकार के बालक सवम्मवलत ह।ै इन विवभन्न प्रकार के विवशष्ट बालकों 

की प्रकृवत भी वभन्न होती ह।ै 

विवशष्ट बालकों के विवभन्न प्रकारों में उनकी प्रकृवत तर्ा विशेषताओां का सांवक्षप्त वििरण इस प्रकार 

ह–ै 

(1) प्रनतभाशार्ली बार्लक– विन बालकों की बवुद्धलवब्ध 120 से अवधक पाई िाती ह ै िे 
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प्रवतभाशाली बालक के अन्तगथत आते हैं। प्रवतभाशाली बालक र्दो प्रकार के होते हैं। एक तो िे बालक 

विनकी बवुद्धलवब्ध 130 से अवधक होती ह ैऔर र्दसूरा िे बालक िो कला, सांगीत, गवणत अवभरूप 

आवर्द में प्रवतभाशाली सिृनशील होते हैं । टमथन तर्ा ओडन की यह मान्यता ह ै वक प्रवतभाशाली 

बालक शारीररक गिन, सामाविक समायोिन, व्यवक्तत्ि के लक्षणों, विद्यालय,  उपलवब्ध, खेल और 

रुवचयों की बहुलता में सामान्य बालकों से श्ेष्ठ होते हैं।” 

(2) मािनसक मंर्दबनुि बार्लक– सामान्यतः मानवसक मांर्दता के सांबांध में यह धारणा ह ैवक मानवसक 

रूप से मांर्दबवुद्ध बालकों की मानवसक योग्यताएां कम होती हैं। ऐसे बालकों की बवुद्धलवब्ध भी साधारण 

बालकों की बवुद्धलवब्ध से कम होती ह।ै स्कीनर के अनसुार मानवसक मांर्दता िाले बालकों के वलए 

अनेक पयाथयिाची शब्र्दों का प्रयोग वकया िाता है िैसे– अलप बवुद्ध, विकल बवुद्ध, मढू बालक, बवुद्ध 

वशवर्लता िाले बालक। सन 1913 तक मांर्दबवुद्ध और वपछडे हुए बालकों में कोई भी अांतर नहीं वकया 

िाता र्ा। इसके बार्द िैसे– िैसे मनोविज्ञान का विकास हुआ ह ैिैसे– िैसे इन र्दोनों में विवभन्नता की 

िाने लगी। मानवसक मांर्दता औसत से वनम्न कायथक्षमता न उललेख करती ह ैऔर इस कारण ऐसे 

बालकों में वनम्नवलवखत में से एक से अवधक अनकूुल व्यिहार की कमी रहती ह–ै 

(1) पररपक्िता, 

(2) अवधगम, 

(3) सामाविक समायोिन। 

िो एिां िो मानते हैं वक विन बालकों की बवुद्धलवब्ध 70 से कम होती ह,ै िे मांर्दबवुद्ध बालक 

हैं । प्रत्येक कक्षा के छात्रों को एक िषथ में वशक्षा का एक वनवश्चत पाि्यिम परूा करना पड़ता ह ैपर िो 

बालक इस पाि्यिम को परूा नहीं कर पाते मांर्दबवुद्ध बालक कहलाते हैं। मांर्दबवुद्ध बालक कक्षा में 

परृ्क रहना चाहते हैं और इनकी प्रकृवत असामाविक ि असमायोवित रहती ह।ै इनमें हताशा ि वनराशा 

भी रहती ह।ै इनकी मानवसक आय ुकम होती ह ैअर्ाथत ये अपनी कक्षा का कायथ िीक प्रकार से करन े

में असमर्थ कहते हैं। इनकी रुवचयाँ भी वभन्न होती हैं। इनमें ज्ञानेवन्िय सांबांधी र्दोष पाए िाते हैं। 

 (3) अनधगम बानधत बार्लक– सीखने सांबांधी कमी या असमर्थता िाले बालक विशेष आिश्यकता 

िाले इस िगथ में आते हैं। ये बालक मानवसक रूप से मांर्द नहीं होते परन्त ुसामान्य बालकों की तलुना 

में शैवक्षक दृवष्ट से वपछड़े हुए होते हैं। कक्षा में सामान्य बालकों को िो कुछ पढ़ाया िाता ह ैउसे ग्रहण 
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करने में ये बालक असिल रहते हैं। इस कारण से िे र्दःुखी ि तनािग्रस्त रहते हैं। उनके मन में ऐसी 

धारणा बन िाती ह ैवक िीिन में सिल नहीं हो सकते। प्रायः अवधगम बावधत बालक पढ़ने, समझन,े 

गवणत करने, तकथ –वितकथ  करने में बहुत कम उपलवब्ध का प्रर्दशथन करते हैं। अवधगम असमर्थता एक 

ऐसा मलू शब्र्द ह ैिो ऐसे समहू की ओर सांकेत करता ह ैिो श्िण, िाचन, अध्ययन, लेखन, तकथ  और 

गवणतीय िैसी योग्यताओां में सार्थक रूप से कविनाई का अनभुि करते हैं। ये कविनाइयाँ वकसी भी 

व्यवक्त की आांतररक होती हैं िो केन्िीय तांवत्रका तांत्र की विकृत विया के पररणामस्िरूप घवटत होती 

हैं। 

(4) गनत संबंधी बाधा से ग्रनसत बार्लक– चलन–ेविरन,े उिने, बैिने में न्यनूता या कमी रखने िाले 

बालक इस श्ेणी के अांतगथत आने िाले विशेष आिश्यकता िाले बालकों में आते हैं। इसमें पणूथत: 

असमर्थ तर्ा कम मात्रा में असमर्थता से यकु्त र्दो प्रकार के बालक आिन्म से, र्दघुथटना से या बीमारी 

(लकिा) पोवलयों से ग्रवसत होकर ये बालक चलने विरने में पणूथ असमर्थ या वबना सहारे के चलने– 

विरने में असमर्थ रहते हैं। िैशाखी, रायवसकल, व्हील चेयर के उपयोग से अनेक अपांग बालक आिा 

सकने में समर्थ होते हैं। िह बालक विसका शारीररक र्दोष उसे साधारण वियाओां में भाग लेने से 

रोकता ह ैया सीवमत रखता ह ैवर्दव्याांगता से यकु्त होता ह ैउसे विशेष बालक कहा िाता ह।ै 

(6) िवण क्षनत र्ुि बार्लक– बवधर या कम (ऊां चा सनुने िाले) सनुने िाले बालक इस िगथ में आते 

हैं। कुछ बालक िन्म से बवधर होते हैं तर्ा कुछ बीमारी, र्दघुथटना आवर्द के। सनुन ेमें अक्षमता के कारण 

ऐसे बालकों की बोलने की शवक्त का भी विकास तर्ा भाषा का विकास नहीं हो पाता है। कक्षा में ऐसे 

बालकों की शैवक्षक उपलवब्ध कम होती ह ै। इस प्रकार के बालक पाि्यसहगामी वियाओां में भाग 

नहीं ले पाते क्योंवक उनका श्िण र्दोष बाधा उत्पन्न करता ह।ै अलप श्िण बावधत या ऊां चा सनुने िाले 

बालकों को प्रायः 3 श्ेवणयों में बाँटा िाता ह–ै 

(1) साधारण श्िण बावधत विनकी श्िण क्षमता का स्तर 65 डेसीबल होता ह ै। 

(2) मध्यम श्िण बावधत बालक िो प्रायः 65 डेसीबल स्तर पर भी नहीं सनु पाते तर्ा, 

(3) गांभीर श्िण बावधत बालक विनमें 70– 90 डेसीबल तक की श्िणबावधता होती ह।ै 

(7) र्लाभहीि वंनचत वगश के बार्लक– सामाविक एिां आवर्थक रूप से लाभहीन िांवचत बालकों में 

ये बालक आते हैं। इनमें वनरक्षर पररिार से आने िाले बालक, अनसुवूचत िनिावत (आवर्दिासी) 
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बालक, अनसुवूचत िावत के बालक, अलपसांख्यक बालक-बावलकाएां आवर्द होते ह।ै इसके सार्-सार्  

घमुांत ुपररिारों के बालक िैसे ईट भट्टा श्वमक, लोहा वपट्टा, बँटाईर्दार, झगु्गी झोपड़ी में रहने िाले 

अस्र्ाई वनिास करने िाले पररिार के बालक आवर्द भी इसी श्ेणी में आते ह।ै वनधथनता, वनरक्षरता, 

मखु्यधारा से र्दरू पहाडों िांगलों में वनिास आवर्द ऐसे बालक लाभहीन या िांवचत कहलाते हैं । िांवचत 

होना वनम्नस्तरीय िीिन र्दशा या अलगाि की ओर सांकेत करता ह ैिो वक कुछ व्यवक्तयों को उनके 

समाि की साांस्कृवतक उपलवब्धयों में भाग लेने से रोक र्दतेा ह।ै 

14.7 नवनशष्ट बार्लकों की आवश्र्कताए ँ

विवशष्ट बालक की वशक्षण में उनकी आिश्यकताएां भी विवशष्ट होती हैं। इन्हीं आिश्यकताओां 

को ध्यान में रखकर उनकी व्यवक्तगत विवभन्नता को र्दखेते हुए वशक्षण की व्यिस्र्ा सवुनवश्चत वकया 

िाना आिश्यक होता ह।ै विससे िह अपनी रुवच, रुझान िह योग्यता के अनसुार सीखने में सक्षम हो 

सके। विशेष आिश्यकता िाले बच्चों की वशक्षा में वशक्षण-प्रवशक्षण में बच्चों की आिश्यकताओां 

को समझना, उनकी अपांगताओां से सांबांवधत प्रचवलत वम्या धारणाओां और सामाविक कलांकों को 

र्दरू करने और उनकी उनके प्रवत सकारात्मक सोच विकवसत करने में सहायक होता ह।ै  

विवशष्ट बालक की विवभन्न आिश्यकताएां होती हैं। इन आिश्यकताओां को वशक्षक िब तक वशक्षण 

में सवम्मवलत नहीं करेगा तब तक गणुित्तापूणथ वशक्षण सांपन्न करना सांभि नहीं होता ह।ै विवशष्ट बालक 

की आिश्यकताओां का िणथन वनम्न वबांर्दओु ां के आधार पर वकया िा सकता ह:ै- 

1- संवेर्दिशीर्लता का नवकास करिा- यवर्द वकसी अवधक ििन िाले व्यवक्त को र्दसूरे द्वारा सर्दिै 

मोटा कहकर बलुाया िाए तो यह कर्न  असांिेर्दनशीलता की श्ेणी में आता ह ैक्योंवक उसे उसे व्यवक्त 

की भािनाओां को िेस पहुांचती ह।ै यह उसे अनवुचत तरीके से बलुाना ह।ै विशेष वशक्षकों से वर्दव्याांग 

बच्चों के प्रवत सांिेर्दनशीलता विकवसत करने की उम्मीर्द की िाती है। िह ऐसे शब्र्दों और भाषा का 

प्रयोग करके यह काम कर सकते हैं। िैसे सबसे पहले बच्चों के प्रवत सम्मान प्रर्दवशथत करें और उनके 

सार् इस धारणा के सार् काम करें वक िह बच्चे भी अन्य सभी बच्चों की भाांवत सीख सकते हैं और 

विकास कर सकते हैं उनमें तर्ा उनके अवभभािकों में उम्मीर्द िगा सके। वर्दव्याांग बच्चों के प्रवत सम्मान 

अर्िा महि र्दया और सहानभुूवत का भाि उसके प्रवत सांिेर्दनशीलता और सम्मान की कमी को र्दशाथते 

हैं। 
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2- नर्दव्र्ांगता के बारे में जािकारी- विशेष वशक्षक विशेष वशक्षा आिश्यकता िाले बच्चों के सार् 

काम पर ध्यान र्दतेे हैं। अतः उन्हें विवभन्न प्रकार की वर्दव्याांगताओ ां  की प्रकृवत इन अक्षमताओां िाले 

बच्चों की विकासात्मक विशेषताओां और उससे सांबांवधत ऐसी कविनाइयाां अर्िा विसांगवतयों के बारे 

में परूी िानकारी होनी चावहए विस पर ध्यान र्दनेे की आिश्यकता ह।ै  

3- अंतरवैर्निक कौशर्ल- िो व्यवक्त बातचीत करने में अच्छे होते हैं िह विशेष वशक्षक के रूप में 

प्रभािी हो सकते हैं तर्ावप प्रवशक्षण से सांप्रेषण, बातचीत के कौशल विकवसत कर सकते हैं क्योंवक 

इनकी बच्चों के सार् व्यवक्तगत रूप से अर्िा समहू में काम करने के वलए आिश्यकता होती ह।ै 

अक्सर बच्चों के माता-वपता और पररिार के अन्य सर्दस्यों को मागथर्दशथन और परामशथ सेिा की 

आिश्यकता होती ह ैविसके वलए अांतर िैयवक्तक कौशल कािी उपयोगी होते हैं। 

4- नशक्षण कौशर्ल- विशेष वशक्षक के वलए विद्यावर्थयों को वशक्षण की कला और विज्ञान को िानने 

की आिश्यकता होती ह।ै विसे वशक्षा शास्त्र कहते हैं। इसका अर्थ ह ै वक वकसी विशेष विषय िैसे 

विज्ञान, समाि विज्ञान अर्िा गवणत पढ़ने में सक्षम होना,वशक्षक को सांकलपनाओां और पािों को 

वहस्सों में बाँट कर  सरल करना आना चावहए। विसस ेविद्यार्ी वसद्धाांतों और उनके अर्ों को परूी तरह 

समझ सकें । 

5- नशक्षण नवनधर्ाँ- विवशष्ट कक्षाएँ मखु्यतः उन बालकों के वलए लगायी िाती हैं, िो वक शारीररक 

रूप से बावधत होते हैं। इन्हीं की वशक्षा हते ुही विवशष्ट विवधयों की आिश्यकता होती ह।ै विवशष्ट 

बालकों को वशक्षा र्दनेे हते ुवशक्षाविर्द ्ऐसी विवधयाँ अपनाते हैं, िो वक इन बालकों के वलए उपयकु्त 

होती हैं। परन्त ुकई बार्द वशक्षाविर्दों को कई समस्याओां का सामना भी करना पड़ता ह।ै क्योंवक कई 

बार ऐसा हो िाता ह ै वक छात्रों को वशक्षकों की वसखाने की विवध समझ नहीं आती है। तब ऐसी 

अिस्र्ा में विवशष्ट कक्षाओां की आिश्यकता इन बालकों को समझाने के वलए अिश्य पड़ती ह।ै यह 

विवशष्ट कक्षाएँ इन्हें अनरु्दशेन में सहायता प्रर्दान करती हैं। 

6- वैर्निक नवनभन्िता के आधार पर नशक्षण- विवशष्ट कक्षाओां में बवुद्धमान छात्रों को भी आगे 

बढ़ने के अिसर वमलते हैं क्योंवक ऐसे छात्र सामान्य कक्षा में तेिी से आगे बढ़ते हैं। विसकी ििह से 

अन्य छात्रों में नकारात्मक प्रिवृत्त आ सकती ह ै। अतः इन बवुद्धमान छात्रों को वशक्षण हते ुअलग कक्षा 

में भेिा िाना ही उवचत रहता ह,ै क्योंवक यह बालक िलर्दी अपना कक्षा कायथ परूा कर लेते हैं। तत्पश्चात ्

यह कक्षा में अनशुासनहीनता या उद्दण्डता करने लगते हैं, क्योंवक सामान्य बालकों का पाि्यिम 

इतना सरल होता ह ैवक प्रवतभाशाली बालक इन कक्षाओां में रुवच नहीं लेते हैं। अतः प्रवतभाशाली 

बालकों हते ुअलग से विवशष्ट कक्षाओां की स्र्ापना करनी आिश्यक हो िाती ह।ै 
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7- शैनक्षक वातावरण- विवशष्ट वशक्षा के वलए एक ऐसे स्र्ान का चनुाि वकया िाता ह,ै िहाँ पर 

उनके वशक्षण के वलए अनकूुल िातािरण हो। विवभन्न शाखाओां के विशेषज्ञों के द्वारा बालकों को पणूथ 

रूप से सामाविक िातािरण में विवभन्न श्ेवणयों में मलूयाांकन वनधाथररत वकया िाता ह।ै भौवतक परीक्षण 

तर्ा मलूय वनधाथरण वभन्न-वभन्न क्षेत्रों में विशेषज्ञों; िैस-े मानवसक, मनोिैज्ञावनक श्िण, मवस्तष्क ि 

वशक्षाविर्दों आवर्द द्वारा प्रवतभाशाली बालकों के चयवनत स्र्ानापन्न हते ुअवत आिश्यक होता ह।ै 

8- उपचारात्मक नशक्षण- विवशष्ट बालकों को वशक्षा के अवतररक्त अन्य सेिाओ ां की भी आिश्यकता 

होती ह;ै िैस-े अपांग बालकों को वनयवमत शारीररक परीक्षण की आिश्यकता होती ह।ै समय-समय 

पर अन्धे बालकों ि शारीररक रूप से अपांग बालकों को भी र्दखेरेख की आिश्यकता होती ह।ै अतः 

इनके वलए विवशष्ट कक्षाओां में वचवकत्सक को भी स्र्ान वर्दया िाता ह,ै तावक िह समस्या के समय 

छात्रों को सहायता प्रर्दान कर सकें । कुछ विवशष्ट बालकों को व्यािसावयक, शारीररक, मानवसक ि 

मनोिैज्ञावनक आवर्द सेिाएँ अवत आिश्यक हैं। 

निष्ट्कषश- विशेष आिश्यकता िाले बच्चों के वशक्षण अवधगम प्रविया में वशक्षण प्रविवधया ँ

गणुित्तापरक वशक्षण में आिश्यक कड़ी के रूप में प्रयकु्त होती ह।ै अध्यापक अपनी वशक्षण विवध के 

आधार पर वशक्षण का एक व्यापक स्िरूप वनवश्चत कर लेता ह ैवकन्त ुवशक्षण उद्दशे्य की प्रावप्त के वलए 

उसे अनेक वशक्षण प्रविवधयों को अविलम्ब ग्रहण करना पड़ता ह।ै िास्ति में वशक्षण प्रविवधयाँ ऐसे 

साधन हैं विनका प्रयोग वशक्षण करते समय छात्रों को पाि में रुवच लेने, पाि–सामग्री को समझने तर्ा 

उसे छात्रों को हृर्दयांगम कराने के वलए वकया िाता ह।ै वशक्षण प्रविवधयों का प्रयोग इसवलए वकया िाता 

ह ैवक वशक्षण को रोचक एिां प्रभािशाली तर्ा सिल बनाया िा सके। 

अपिी उन्िनत जानिए   

प्र. 1 बालकों की बवुद्धलवब्ध होती ह।ै 

प्र. 2  विवशष्ट बालक प्रायः होते हैं। 

प्र. 3  गांभीर श्िण बावधत बालकों में  वकतने डेसीबल तक की श्िणबावधता होती ह।ै 

प्र. 4  िह बालक विसका शारीररक र्दोष उसे साधारण वियाओां में भाग लेने से रोकता ह ैया सीवमत 

रखता ह ैउसे कहते ह।ै  
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14.8 नवशेष आवश्र्कता वारे्ल बच्चो की सहार्ता में नशक्षक की भूनमका  

 अवधगम बावधत बालक–, सीखने सांबांधी कमी या असमर्थता िाले बालक विशेष 

आिश्यकता िाले बच्चे इस िगथ में आते हैं। ये बालक मानवसक रूप से मांर्द नहीं होते परन्त ुसामान्य 

बालकों की तलुना में शैवक्षक दृवष्ट से वपछड़े हुए होते हैं। वशक्षक बालकों की रूवच, अवभरुवच, उनकी 

विवशष्ट क्षमता के आधार पर उसके शैवक्षक क्षेत्र के चयन और व्यािसावयक क्षेत्र की िानकारी र्दनेे में 

सहायता प्रर्दान करने की क्षमता रखने िाले होने चावहए। 

अध्यापक बालक के िीिन में बहुत अवधक महत्ि रखता ह।ै अध्यापन पेशा या व्यिसाय 

नहीं बवलक समाि के प्रवत सेिा के वलये समपथण ह।ै एक वशक्षक ही र्दशे को स्िािलांबी बनाकर बलुांर्दी 

पर पहुचँाता ह।ै अध्यापक ही अपने बालकों में चररत्र-वनमाथण, व्यिहार आवर्द में पररितथन करके 

व्यवक्तत्ि का वनमाथण करता ह।ै बालक को सही मागथर्दशथन र्दनेाअध्यापक द्वारा ही सम्भि ह।ै वशक्षा की 

व्यिस्र्ा की सिलता अध्यापक पर वनभथर करती ह।ै एक अच्छा वशक्षक ही अच्छे समाि का वनमाथण 

कर सकता ह।ै डॉ. एस. राधाकृष्णन ्के अनसुार– “अध्यापक का समाि में बहुत महत्िपूणथ स्र्ान ह।ै 

िह एक पीढ़ी से र्दसूरी पीढ़ी को बौवद्धक सांस्कृवतयों और तकनीकी कौशलों को पहुचँाने में मखु्य 

भवूमका अर्दा करता ह ैऔर सभ्यता के र्दीपक को िलाये रखता ह।ै” 

बावधत बालकों की उन्नवत एिां विकास में विवशष्ट अध्यापक का महत्िपणूथ योगर्दान होता ह ै

विसे हम वनम्न शब्र्दों में वचवह्नत कर सकते हैं- 

(i) विवशष्ट शैली से समािेशन सवुनवश्चत करना। 

(ii) लम्बे अन्तराल तक समािेशन की सिलता का प्रबांध करना। 

(iii) बावधत बालकों की विवशष्ट आिश्यकताओां की पहचान करना। 

(iv) पहचान के बार्द उन के्षत्रों में सवुनयोवित ढांग से कायथ कर सिल समािेशन सवुनवश्चत करना। 

(v) उन बालकों की आिश्यकता पवूतथ हते ुहर प्रकार का व्यािसावयक एिां व्यािहाररक सहयोग करना। 

(vi) बालक के विकास का वनरांतर वनरीक्षण करना। 

विशेष आिश्यकता िाले बच्चों में वशक्षक की भवूमका का िणथन वनम्नवलवखत वबन्र्दओु ां के आधार 

पर कर सकते ह:ै-  

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B8%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%B5%E0%A5%87%E0%A4%AA%E0%A4%B2%E0%A5%8D%E0%A4%B2%E0%A4%BF_%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%95%E0%A5%83%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%A3%E0%A4%A8
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1- व्र्निगत आवश्र्कताओ ंको समझिा-विशेष आिश्यकता िाले बच्चों के वलए एक पोषण 

और सशक्त शैवक्षक िातािरण बनाने के वलए उनकी व्यवक्तगत आिश्यकताओां की गहरी समझ और 

उनकी विविध क्षमताओां की स्िीकृवत की आिश्यकता होती ह।ै वर्दव्याांग व्यवक्तयों के अवधकार 

अवधवनयम (आरपीडब्लयडूी, 2016) में विशेष आिश्यकता िाले बच्चों की आिश्यकताओां के 

अनरुूप पाि्यिम सांशोधन शावमल हैं। इसमें शारीररक अक्षमता के 21 प्रकारों का िणथन वकया गया 

ह।ै  विशेष आिश्यकता िाले बच्चों के वशक्षकों को प्रत्येक बच्चे की विवशष्ट आिश्यकताओां में 

मलूयिान अांतदृथवष्ट प्राप्त करने के वलए माता-वपता और विशेषज्ञों के सार् सहयोग करते हुए विवभन्न 

वशक्षण शैवलयों को समायोवित करने के वलए अपनी वशक्षण तकनीकों और सामवग्रयों को अनकूुवलत 

करना चावहए। 

2- एक समावेशी वातावरण का निमाशण- सहकमी सहभावगता और सामाविक समािेशन को 

प्रोत्सावहत करने से एक सहायक और समािेशी माहौल को बढ़ािा वमलता ह।ै सािथभौवमक वडज़ाइन 

वसद्धाांतों को लाग ूकरन ेसे यह भी सवुनवश्चत होता ह ै वक कक्षा सभी छात्रों की आिश्यकताओां को 

समायोवित करती ह।ै स्कूलों में िास्तवुशलप बाधाओां को र्दरू करना, कक्षाओां, प्रयोगशालाओां, 

पसु्तकालयों और मनोरांिक के्षत्रों तक आसान पहुांच प्रर्दान करना महत्िपणूथ ह।ै ताकतों और रुवचयों 

पर िोर र्दनेा-विशेष आिश्यकता िाले बच्चों की शवक्तयों और प्रवतभाओां की पहचान करने के वलए 

व्यापक मलूयाांकन करने से वशक्षक अवधक लवक्षत दृवष्टकोण अपनाने में सक्षम हो सकते हैं।  

3- आत्मनवश्वास की पे्ररणा का निमाशण-विशेष आिश्यकता िाले बच्चों को सशक्त बनाना उनके 

आत्मविश्वास और प्रेरणा के वनमाथण से शुरू होता ह।ै वशक्षक यर्ार्थिार्दी लक्ष्य वनधाथररत करके और 

छात्रों को उनकी प्रगवत पर नज़र रखने में मर्दर्द करने के वलए वनयवमत िीडबैक र्दकेर इसे प्राप्त कर 

सकते हैं। इसके अवतररक्त, छात्रों को स्ियां की िकालत करने के वलए प्रोत्सावहत करना और उनकी 

स्ितांत्रता को बढ़ािा र्दनेा उन्हें अपनी सीखने की यात्रा का स्िावमत्ि लेने में सक्षम बनाएगा। 

4- सहर्ोग और संचार-माता-वपता के सार् सांचार की खलुी लाइनें बनाए रखना अत्यािश्यक ह,ै 

क्योंवक उनके पास अपन े बच्चे की क्षमताओां और िरूरतों के बारे में मलूयिान अांतदृथवष्ट होती 

ह।ै सहायक कमथचाररयों और विशेषज्ञों के सार् सहयोग करने से साझेर्दारी को भी बढ़ािा वमलता है 

विससे व्यवक्तगत योिनाएँ और रणनीवतयाँ बनती हैं। विशेष आिश्यकता िाले बच्चों को पढ़ाने में 

आत्मविश्वास और क्षमता बढ़ाने के वलए, वशक्षक विशेष आिश्यकता िाली वशक्षा में निीनतम शोध 

और सिोत्तम प्रर्ाओां का पालन कर सकते हैं और उनसे अपडेट रह सकते हैं। 
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5- सहार्क प्रौद्योनगकी का उपर्ोग करिा- सहायक प्रौद्योवगकी को अपनाने से एक सशक्त और 

समािेशी शैवक्षक िातािरण तैयार वकया िा सकता है, विससे विशेष आिश्यकता िाले बच्चों को 

आगे बढ़ने और अपनी परूी क्षमता तक पहुांचने में सक्षम बनाया िा सकता है। यह उनकी प्रवतभा को 

वनखारने में गेम-चेंिर सावबत हो सकता ह।ै 

निष्ट्कषश- विशेष आिश्यकता िाले बच्चों के वशक्षण में वशक्षक बच्चों की व्यवक्तगत शवक्तयों को 

पहचानकर और प्रार्वमकता र्दकेर, वशक्षक सार्थक वशक्षण अनभुि बनाने के वलए उनकी वशक्षण शैली 

को अनकूुवलत कर सकते हैं। इसके अलािा, पाि योिनाओां में छात्रों की रुवचयों को शावमल करना 

और उन्हें उन विषयों से िड़ुने की अनमुवत र्दनेा विनके बारे में िे भािकु हैं, उनकी परूी क्षमता को 

उिागर करने में कारगर सावबत हो सकते हैं। 

14.9 प्रनतभाशार्ली और रचिात्मक नशक्षानर्शर्ों का मागशर्दशशि 

प्रवतभाशाली और रचनात्मक विद्यावर्थयों के मागथर्दशथन में वशक्षकों की महत्िपणूथ भवूमका 

होती ह।ै  सिथप्रर्म वशक्षक को यह िानना आिश्यक होता ह ैवकबच्चों में वकस प्रकार की योग्यता है। 

उनके रचनात्मक दृवष्टकोण को समझते हुए उनके वलए वशक्षण की व्यिस्र्ा करना वशक्षक के वलए 

वनवश्चत ही एक चनुौतीपणूथ कायथ होता ह।ै प्रवतभाशाली और रचनात्मक बालक अन्य बालकों  से  

िलर्दी विषय िस्त ुको समझने में सक्षम होते हैं तर्ा उनमें सिृनात्मकता तर्ा रचनात्मकता का गणु 

भी विद्यमान होता ह।ै वशक्षक को उनकी योग्यता को ध्यान में रखकर उनका मागथर्दशथन करते हुए उनकी 

व्यवक्तगत विवभन्नता के आधार पर वशक्षण की प्रविया को सवुनवश्चत करना आिश्यक होता ह।ै इस 

प्रकार के बच्चे कविन प्रश्नों को भी कम समय में  हल करने में सक्षम होते हैं तर्ा इस प्रकार के बच्चों 

से  कक्षा के अन्य बच्चे भी प्रेररत होकर सीखने में सक्षम हो सकते हैं। 

प्रवतभाशाली और रचनात्मक बालकों के मागथर्दशथन में वशक्षक की भवूमका को 

वनम्नवलवखतवबांर्दओु ां के आधार पर समझा िा सकता ह:ै- 
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1- प्रनतभाशार्ली बार्लकों की नशक्षा -  प्रवतभाशाली बालकों के वलए अपने को व्यिस्र्ावपत करना 

कविन होता ह ैक्योंवक पािशाला की पररवस्र्वतयाँ एक विशेष प्रकार की होती ह।ै हमें प्रवतभाशाली 

बालक को पढ़ने की तीव्र गवत के वलए व्यिस्र्ा करना चावहए। प्रवतभाशाली बालकों के वलए विशेष 

कक्षाओां की भी व्यिस्र्ा की िानी चावहए। सभी सामान्य और प्रवतभाशाली बालकों को सीखन ेके 

वलए समान अिसर प्रर्दान वकए िाने चावहए। सभी को अपनी-अपनी प्रवतभा के विकास की परूी 

स्ितांत्रता वमलनी चावहए।  

2- अन्र् गनतनवनधर्ों में प्रनतभाग- प्रवतभाशाली बालकों को कक्षा के बाहर की उन वियाओां में 

भी भाग लेना चावहए िो उनकी वशक्षा से सांबांवधत नहीं होतीं हैं। यह आशा की िा सकती ह ै

वक प्रवतभाशाली बालक उन वियाओां का नेततृ्ि करे, वकां त ुअध्यापक को उन्हें नेततृ्ि पर्द अपनी स्ियां 

की इच्छा के आधार पर नहीं र्देना चावहए, नहीं तो र्दसूरे क्षेत्र इनसे ईष्याथ करने लगेंगे। िो बालक विशेष 

रूप से प्रवतभाशाली होते हैं उनको अवत विशेष ध्यान की आिश्यकता होती ह।ै  

3- आवश्र्क मागशर्दशशि- अध्यापक उनका व्यवक्तगत रूप से ध्यान रख सकता ह।ै इस प्रकार उनकी 

विशेष प्रवतभा को वनवश्चत ि उवचत वर्दशा वमल िाती ह।ै प्रवतभािान के वलए वकसी भी झिूी प्रेरणा की 

आिश्यकता नहीं होती। यवर्द विषय-सामग्री को बौवद्धक रूप से उनके समक्ष उपवस्र्त वकया िाता ह ै

तब उनमें बौवद्धक उत्सकुता सर्दिै बनी रहती हैं। प्रवतभाशाली बालकों की शैवक्षक उन्नवत के वलए 

उन्हें शीघ्रता से या समय से पहल ेएक कक्षा से र्दसूरी कक्षा में प्रोन्नवत नहीं र्दनेी चावहए इसस ेइन 

बालकों और नई कक्षा के बालकों की शारीररक, सामाविक और मानवसक पररपक्िता में अांतर बढ़ 

िाता ह।ै ऐसा करन ेपर प्रवतभाशाली बालकों का सामाविक समायोिन वबगड़ िाता ह।ै 

4- प्रनतभा केनन्रत नशक्षा- प्रवतभाशाली बालक की वशक्षा उसके अध्ययन और उसकी प्रवतभा पर 

आधाररत होनी चावहए। र्दसूरे शब्र्दों में उसकी विशेष वशक्षा प्रवतभाशाली कें वित होनी चावहए। अन्यर्ा 

उनकी प्रवतभा व्यर्थ चली िाएगी। आि विश्व के अनेक र्दशे त्य से पररवचत हो चकेु हैं और 

पररणामस्िरूप इन र्दशेों में प्रवतभाशाली बच्चों को उवचत वशक्षा र्दनेे और आगे बढ़न ेके विशेष अिसर 

प्रर्दान वकए िा रह ेहैं।  

5- प्रनतभाशार्ली बार्लकों के नशक्षकों के गुण :-  प्रवतभाशाली बालकों को पढ़ाने के वलए वशक्षकों 

की वनयवुक्त बड़ी सािधानी से करनी चावहए। चनु े हुए वशक्षकों को विशेष वशक्षा की विवधयों एिां 
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तकनीकों में प्रवशवक्षत होना चावहए अर्िा चनुाि के पश्चात ् उन्हें प्रवशवक्षत वकया िाना चावहए। 

सिोत्तम वशक्षक के द्वारा ही प्रवतभाशाली बालकों की प्रवतभा को वनखारा िा सकता हैं। 

 सृजिशीर्ल बार्लक  

ऐसे बालक िो कोई मौवलक विचार या व्याख्या प्रस्ततु करें सिृनशील बालक कहलात ेहैं। 

साधारण शब्र्दों में कह सकत ेहैं वक िो बालक निीन िस्तओु ां की रचना, निीन विचार या समस्या 

समाधान के निीन तरीके ढूँढ़ते हैं विनस ेसमस्या का समाधान हो सके उन्हें सिृनशील बालक कहा 

िाता ह।ै 

सजृिात्मक बार्लक की नवशेषताए ँ  

• सिृनशील बालक के विचार में िास्तविकता ि व्यिहारशीलता निर आती है। 

• ये बालक कलपना को मूतथ रूप र्दनेे में प्रयासरत रहते हैं। यही ििह है वक िो इसमें सिल 

भी होते हैं। 

• उच्च महत्त्िाकाांक्षी तर्ा लक्ष्य कें वित होते हैं। 

• विज्ञास ुप्रिवृत्त के होते हैं तर्ा कायथ करते िक्त िोवखम लेन ेसे भी नहीं डरत ेहैं। 

• मौवलकता तर्ा निीनता का गुण होता ह ैि उच्च बौवद्धक क्षमता िाल ेहोते हैं। 

• अपनी क्षमता को पहचानकर कायथ करना चाहते हैं; लेवकन कई बार पररवस्र्वतयाँ िब सार् 

नहीं र्दतेीं तो ये कुां वित भी हो िाते हैं। उर्दाहरण  के वलए िब कोई बालक गवणत के एक प्रश्न 

को कई तरीके से हल करता ह ैलेवकन पररवस्र्वतयों ने उनका सार् नहीं वर्दया विसस ेिह 

मानवसक समस्याओां से वघर गए। 

प्रनतभाशार्ली एवं सजृिशीर्ल बार्लकों का मागशर्दशशि  

• वशक्षक को तत्पर होकर सिृनशील बालकों की पहचान करनी चावहए तावक उनकी 

योग्यता ि क्षमता का सही से विकास हो सके विसस ेन वसिथ  उन छात्रों का बवलक समाि 

का भी िायर्दा हो सके । 

• वशक्षक को खरु्द ऐसे बालकों के वलए प्रेरणा स्रोत का कायथ करना चावहए। 
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• वशक्षक को भी सिृनशील कायथ करके बालकों के सामन े प्रस्ततु करना चावहए तर्ा ऐसे 

अिसर उपलब्ध करान ेचावहए विसस ेउनके अांर्दर वछपी सिृनात्मकता बाहर आ सकें । 

• वशक्षक छात्रों के समक्ष ऐसी समस्या या पररवस्र्वतयाँ उत्पन्न करते रह े िो छात्रों के 

वलए निीन हो। इनके समाधान के िम में ही छात्रों में कई मौवलक विचार या व्याख्याए ँसामने 

आ सकती हैं। 

• छात्र के सिृनशीलता को बढ़ािा र्दनेा चावहए िबवक कई बार ऐसा र्दखेा गया ह ैवक वशक्षक 

छात्रों को वसिथ  विषयिस्त ुपर कें वित रखना चाहते हैं। अन्य वियाकलापों को महत्िहीन 

समझत ेहैं। छात्र यवर्द कविता, कहानी, वचत्रकला, हस्तकला आवर्द में रुवच लेता ह ैतो उसे 

बढ़ािा र्दनेा चावहए। 

विशेष बालकों एिां उनके व् यवक्ति से सांबांवधत विवभन् न समस् याओ ां का अध् ययन करना विवशष् ट 

वशक्षा के के्षत्र के अांतगथत आता ह।ै इसके विषय िस् त ुके अांतथगत विवशष् ट बालकों के पहचान उनकी 

वशक्षा, वनर्दशेन, वनर्दान उनके व् यिहारों का अध् ययन वकया िाता ह।ै इस प्रकार विवशष् ट वशक्षा के क्षेत्र 

में विवभन्न समस् याओ ां पर विचार वकया िाता ह।ै  

अपिी उन्िनत जानिए  

1. आरपीडब्लयूडी, एक्ट  2016 में शारीररक अक्षमता के वकतने प्रकारों का िणथन वकया गया है?   

2. विशेष बालकों एिां उनके व् यवक्ति से सांबांवधत विवभन् न समस् याओ ां का अध् ययन वकस वशक्षा के क्षेत्र 

के अांतगथत आता ह?ै  

3. ब्रेल वलवप का प्रयोग वकस प्रकार के बालक करते हैं।  

4. सामान्य बच्चो एिां वर्दव्याांग बच्चो को एक सार् वशक्षा प्रर्दान करने िाली वशक्षा कहलाती ह।ै  

14.10 सारांश 

 विवशष् ट वशक्षा विशेष तौर पर वडिाइन वकया गया शैवक्षक अनुर्दशेन ह ैविसमें विवशष् ट कक्षाएां 

अर्िा विशेष बालकों के शैवक्षक साम् यथ विकवसत करने िाली सेिाऍ, मसलन विद्यालय कमेंटी द्वारा 

बच् चों के शैवक्षक स् र्ापन, लोक स् िास् ्  य, मानवसक स् िास् ्  य, मानवसक मांर्द एिां यिुा विभाग एिां 

शैवक्षक बोडथ द्वारा बनाया गया अवधवनयम आवर्द शावमल ह।ै इसके अन् तथगत विशेष आिश् यकता िाले 

बच् चों को विवशष् ट विद्यालयों में, विवशष् ट वशक्षक के माध् यम से, विवशष् ट पाि्यचचाथ के अनरुूप वशक्षा 
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र्दी िाती ह।ै इसके अन् तथगत विशेष आिश्यकता िाले बच्चों को अध्यापन करने िाले वशक्षकों को  

विवशष् ट वशक्षा के अर्थ, इसकी आिश् यकता, इनके वसद्धान् तों का अध् ययन कराया िाता ह।ै इसके 

अलािा इसके अांतगथत विवशष् ट वशक्षा के कायथक्षेत्र, लाभों का भी विस् तारपिूथक अध् ययन वकयािाता 

ह।ै  

14.11 शब् र्दावर्ली:  

नवनशष्ट बार्लक- प्रत्येक समाि में कुछ ऐसे बालक होते हैं, िो सामान्य बालकों की अपेक्षा श्ेष्ठ या 

हीन होते हैं। आनिुांवशकता तर्ा िातािरण में वभन्नता के कारण इन बालकों के शारीररक, मानवसक 

और अन्य गणुों में वभन्नता पाई िाती ह।ै 

नवनशष्ट् ट नशक्षा:- विशेष आिश्यकता िाले एिां विवभन्न प्रकार के शारीररक रूप से अक्षम बच्चो को 

र्दी िाने िाली वशक्षा विवशष्ट वशक्षा कहलाती है। 

नशक्षण कौशर्ल- विशेष वशक्षक के वलए विद्यावर्थयों को वशक्षण की कला और विज्ञान को िानने की 

आिश्यकता होती ह।ै विसे वशक्षाशास्त्र कहते हैं। इसका अर्थ ह ैवक वकसी विशेष विषय िैसे विज्ञान, 

समाि विज्ञान अर्िा गवणत पढ़ने में सक्षम होना, वशक्षक को सांकलपनाओां और पािों को वहस्सों में 

बाँट कर  सरल करना आना चावहए, विसस ेविद्यार्ी वसद्धाांतों और उनके अर्ों को परूी तरह समझ 

सकें । 

अनधगम बानधत बार्लक– सीखने सांबांधी कमी या असमर्थता िाले बालक विशेष आिश्यकता 

िाले इस िगथ में आते हैं। ये बालक मानवसक रूप से मांर्द नहीं होते परन्त ुसामान्य बालकों की तलुना 

में शैवक्षक दृवष्ट से वपछड़े हुए होते हैं।  

नवशेष नवद्यार्लर्:- िहॉ केिल विशेष आिश् यकता िाले बच् चे अध् ययन करते हैं उसे विशेष 

विद्यालय कहा िाता ह ै। 

14.12 अभ् र्ास प्रश् िों के उत् तर  

भाग -1 

उ. 1. 70 से कम   

उ. 2. अांतमुथखी              
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उ. 3. 70– 90 डेसीबल 

उ. 4. वर्दव्याांग बालक  

 भाग -2 

उ. 1.  21   

उ.  2. विवशष् ट वशक्षा   

उ. 3. दृवष्ट बावधत  

उ. 4. समािेशी वशक्षा  
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14.14 निबंधात् मक प्रश् ि:-  

1. विशेष बालक से आप क् या समझते हैं? इनके मुख्य समस्याओां की व् याख् या कीविये। 

2. विशेष बालकों की आिश्यकताओां से आप क् या समझते हैं? व्याख्या कीविये। 

3. विशेष बालकों के वलए विवशष् ट वशक्षा की आिश् यकता पर सांके्षप में लेख वलखें। 

4. प्रवतभाशाली एिां सिृनशील बालकों का मागथर्दशथन कैसे वकया िा सकता ह?ै स्पष्ट 

कीविय।े 
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इकाई -15 समूह परामशश एवं व्र्निगत परामशश, समार्ोजि हेतु परामशश, अच्छे 

परामशश के र्लक्षण (Group Counseling and Individual Counseling, 

Counseling for   Adjustment,Charecterstics of Good Counselling)                  

15.1 प्रस्तािना  

15.2 उद्दशे्य  

15.3 परामशथ का अर्थ एिां पररभाषाएँ 

      15.3.1 परामशथ की विशेषताएां    

15.4 परामशथ के प्रकार  

15.5 समहू परामशथ  

       15.5.1 समहू परामशथ के उद्दशे्य  

       15.5.2 समहू परामशथ की प्रविया 

       15.5.3 समहू परामशथ प्रविया के वनयम  

       15.5.4 समहू परामशथ के लाभ और सीमाएां  

15.6 व्यवक्तगत परामशथ  

       15.6.1 व्यवक्तगत परामशथ के प्रकार  

       15.6.2 व्यवक्तगत परामशथ 

       15.6.3 व्यवक्तगत परामशथ के लाभ एिां सीमाएां  

15.7 समायोिन हते ुपरामशथ  

       15.7.1 समायोिन की आिश्यकता  

       15.7.2 समायोिन के वलए परामशथ की भवूमका  

15.8 अच्छे परामशथ के लक्षण  

       15.8.1 परामशथर्दाता के गणु  

       15.8.2 परामशथ प्रार्ी के गणु  
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15.9 साराांश  

15.10 स्िमलूयाांकन हते ुप्रश्नों के उत्तर  

15.11 सन्र्दभथ ग्रन्र् सचूी  

15.12 वनबन्धात्मक प्रश्न  

15.1 प्रस्ताविा  

कोई भी व्यवक्त िन्म के पश्चात िैसे-िैसे विकास की अन्य अिस्र्ाओां में बढ़ता है तर्ा 

समाि के सांपकथ  में आता ह ैतो िह स्ियां को अनेक समस्याओां से वघरा हुआ पाता ह ैइन समस्याओां 

का स्िरुप एिां उनकी गांभीरता में वभन्नता हो सकती है। व्यवक्त को अपने घर में, कायथ स्र्ल में, विद्यालय 

अर्िा अपने वर्दनचयाथ से सम्बांवधत कायों में उत्पन्न समस्याओां के समाधान हते ुवकसी न वकसी प्रकार 

की सहायता की आिश्यकता होती ह ै। इन समस्याओां के समाधान हते ुवनर्दशेन प्रविया से सम्बांवधत 

विवभन्न सेिाओ ां का सांगिन वकया िाता ह ै । विसमें परामशथ सेिा का महत्िपूणथ स्र्ान ह ै । प्राचीन 

समय में घर में माता-वपता, वशक्षकों या समाि के अन्य व्यवक्तयों द्वारा परामशथ वर्दया िाता र्ा। परन्त ु

ितथमान समय में समस्याओां की िवटलता बढ़ िाने के कारण परामशथ प्रविया हते ुकुशल,योग्य एिां 

प्रवशवक्षत व्यवक्तयों की आिश्यकता पड़ती ह ै सामाविक,शैवक्षक,आवर्थक समस्याओां की िवटलताओां 

की िवृद्ध ने विश्व के बवुद्धिीिी समरु्दाय को यह समझा वर्दया ह ैवक राष्र के अवस्तत्ि को यवर्द सरुवक्षत 

रखना ह,ै सभी के्षत्रों में सतत एिां समवन्ित प्रगवत करनी ह ैतो उसके विकास पर् पर पर आने िाली 

समस्त समस्याओां का प्रभािकारी समाधान होना आिश्यक ह।ै  विसके वलए वनर्दशेन एिां परामशथ 

प्रवियाओां को महत्ि वर्दया िाना आिश्यक ह ै। परामशथ प्रविया वकसी भी क्षेत्र में र्दी िा सकती ह ै

परामशथ स्ियां को बेहतर बनान,े वनभथरता पर अांकुश लगाने, या उत्पार्दक और स्िस्र् िीिन िीने के 

वलए आिश्यक है।  

15.2 उदे्दश्र्  

प्रस्ततु ईकाई के अध्ययन के पश्चात आप- 

• परामशथ का अर्थ एिां पररभाषाएां  बता पाएांगे। 

• परामशथ के प्रकारों को िान पाएांगे।  

• समहू परामशथ तर्ा व्यवक्तगत परामशथ की व्याख्या कर सकें गे । 
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• समायोिन हते ुपरामशथ की आिश्यकता को समझ सकें गे । 

• अच्छे परामशथ के वलए परामशथर्दाता तर्ा परामशथप्रार्ी के गणुों की व्याख्या कर सकें गे। 

15.3 परामशश का अर्श एवं नवशेषताए ं 

परामशथ की आिश्यकता मनषु्य को सर्दिै से पड़ती रही ह,ै वकन्त ुपररिार एिां समाि के 

स्िरूप में पररितथन के सार्-सार् परामशथ के रुप में भी पररितथन हुआ ह।ै पहले सांयकु्त पररिार में व्यवक्त 

अपने पररिार के बिुगुों से परामशथ प्राप्त कर सांतषु्ट हो िाता र्ा। ितथमान समय में आवर्थक, 

प्रवतस्पधाथत्मक एिां गवतशील िवटल यगु में व्यवक्त पाररिाररक सर्दस्य से परामशथ प्राप्त कर सांतषु्ट नहीं 

होता, उसे प्रवशवक्षत परामशथर्दाता की आिश्यकता होती ह।ै परामशथ अक्सर एक प्रवशवक्षत व्यवक्त द्वारा 

आयोवित वकया िाता ह ैिो र्दसूरों को बहुत विवशष्ट समस्याओां, मदु्दों या वनभथरताओ ां को िीक करने 

में मर्दर्द करता ह ैिो उनके िीिन पर नकारात्मक प्रभाि डाल सकते हैं। वकसी व्यवक्त की व्यवक्तगत 

समस्याओां एिां कविनाइयों को र्दरू करने के वलये र्दी िाने िाली सहायता, सलाह और मागथर्दशथन, 

परामशथ कहलाता ह।ै परामशथ र्दनेे िाले व्यवक्त को परामशथर्दाता कहते हैं। वनर्देशन के अन्तगथत परामशथ 

एक आयोवित विवशष्ट सेिा ह।ै परामशथ के वलए कोई भी समस्या छोटी नहीं होती। चाह ेआप पररिार 

की समस्याओां, समायोिन के मदु्दों, मानवसक बीमारी, यौन वचांताओ ां और यहाां तक वक व्यसनों से 

वनपट रह ेहों - परामशथ एक अच्छा समाधान ह ैऔर बेहतरी के वलए एक बवढ़या रास्ता ह।ै परामशथ मांर्द 

गवत से चलने िाली प्रविया ह ैकोई त्िररत समाधान नहीं है, और समस्याओां  को तरुांत हल करने के 

वलए काम नहीं करता है। यह ऐसा माहौल भी नहीं ह ैिहाँ परामशथ र्दाता आपको क्या करना ह?ै या 

आपके व्यिहार या समस्याओां का मलूयाांकन करेगा। यह एक िाताथलाप ह,ै िो आशा करता ह ैवक 

कुछ सांभावित समाधानों और तरीकों को उिागर करेगा विससे आप बेहतरी के वलए अपने मदु्दों पर 

विचार कर सकते हैं। परामशथ प्रविया को वनर्दशेन का मुख्य केन्ि माना िाता ह ै।  

     परामशथ एक प्रविया ह ैविसके अांतगथत व्यवक्त एक प्रोिेशनल रूप से व्यवक्त के सार् विवशष्ट उद्दशे्य 

को स्र्ावपत करन ेहते ुकायथ करता ह ैतर्ा ऐसे व्यिहारों को सीखता ह ै विनका अिथन इन विवशष्ट 

उद्दशे्यों की पवूतथ हते ुआिश्यक ह।ै 

परामशथ प्रविया में िो व्यवक्त परामशथ र्दतेा ह ैउसे परामशथर्दाता तर्ा िो व्यवक्त परामशथ प्राप्त करता ह ै

उसे परामशथप्रार्ी कहा िाता है ।   

परामशश की पररभाषाए ँ 
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परामशथ को विवभन्न विद्वानों न ेपररभावषत वकया ह ैविनमें से कुछ का उललेख वनम्नवलवखत 

ह ै। “परामशथ एक प्रविया है विसके माध्यम से एक छात्र व्यिहारों के सीखने अर्िा पररितथन करन े

और विवशष्ट लक्ष्यों को स्र्ावपत करने में व्यािसावयक रुप से प्रवशवक्षत व्यवक्त के सार् कायथ करता 

ह ैविससे िह इन लक्ष्यों को प्राप्त करन ेकी वर्दशा में अवधकार रख सके।’’ 

ए0 िे0 िोन्स‘‘परामशथ प्रविया समस्या समाधान का सवम्मवलत प्रयास ह।ै’’ 

रुर् स्राांग “परामशथ शब्र्द र्दो व्यवक्तयों के सम्पकथ  की उन सभी वस्र्वतयों का समािेश करता 

ह ैविनमें एक व्यवक्त को उसके स्ियां के एिां पयाथिरण के बीच अपेक्षाकृत प्रभािी समायोिन प्राप्त करन े

सहायता की िाती ह”ै। 

रॉवबन्सन “परामशथ को उस अन्तर-िैयवक्तक सम्बन्ध के रूप में र्दखेा िा सकता ह ै विसमे 

िैयवक्तक तर्ा सामवूहक परामशथ के सार्-सार् िह कायथ भी सवम्मवलत ह ै िो अध्यापकों एिां 

अवभभािकों से सांम्बांवधत ह ैऔर िो विशेष रूप से मानि सम्बन्धों के भािात्मक पक्षों को स्पष्ट करता 

ह”ै।  

बनाथड तर्ा िुलमर “परामशथ एक वनवश्चत रूप स ेवनवमथत स्िीकृत सम्बन्ध ह ैिो उपबोध्य को 

अपने को उस सीमा तक समझने में सहायता करता ह ैविसमें िह अपने ज्ञान के प्रकाश में विद्यात्मक 

कायथ में अग्रसर हो सकें ”। 

कालथ रोिसथ “परामशथ िह अांतविया ह ै िो र्दो व्यवक्तयों के बीच घवटत होती ह ै विन्हें 

परामशथर्दाता और सेिार्ी कहा िाता ह।ै यह एक व्यािसावयक स्र्ापन में घवटत होती ह ै। और िो 

सेिार्ी के व्यिहार में पररितथनों को आगे बढ़ाने के वलए प्रारम्भ की िाती है, और बनाई  िाती ह।ै” 

पेवपनस्की, एच.बी. एिां पेवपनस्की, पी. “परामशथ को वभन्न-वभन्न वनर्दशेन सेिाओ ां में से एक 

समझा िाता है। यह मुख्य रूप से एक व्यवक्त से आमने-सामने के सांबांधों में प्रयकु्त होता ह।ै परामशथर्दाता 

सेिार्ी की भािनाओां, वस्र्वतयों ि पररवस्र्वतयों और वकसी भी विया को समझने तर्ा विशे्लषण 

करने में सहायता करने का प्रयास करते हैं।” 
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शेिर राबटथ एच “परामशथ तकथ  वितकथ  के द्वारा एक व्यवक्त की क्षमताओां और इच्छाओां को 

तकथ सांगत बनाने में सहायता करता ह ै। परामशथ का मुख्य उद्दशे्य सामाविक सांस्र्ानों और सामाविक 

अनकूुलन के वलए सचेत अहां को प्रोत्सावहत करना ह।ै” 

गाडथन हवैमलटन “परामशथ परामशथर्दाता और परामशथप्रार्ी के बीच एक अांतःविया प्रविया ह ैविसमें 

परामशथ लेने िाला सहायता चाहता है, और परामशथर्दाता ऐसी सहायता प्रर्दान करने के वलए वशवक्षत 

और प्रवशवक्षत होता ह।ै” 

पेरे, एि. ि े“यह पारस्पररक रूप से सीखने की प्रविया ह ैऔर इसके अन्तगथत र्दो व्यवक्त सवम्मवलत 

होते हैं – एक िह िो सहायता प्राप्त करता ह ैऔर र्दसूरा िह व्यवक्त िो इस पहले व्यवक्त की इस तरह 

से मर्दर्द करता ह,ै वक उसका अवधकतम विकास हो सके।” 

विली तर्ा एण्डूां उपयुथक्त पररभाषाओ ां से यह स्पष्ट होता ह ैवक विवभन्न पररभाषाओ ां में परामशथ 

के विवभन्न पक्षों पर िोर वर्दया गया ह ैअतः सांके्षप में हम कह सकते हैं वक परामशथ एक प्रवशवक्षत 

व्यवक्त द्वारा वकसी व्यवक्त को बातचीत के माध्यम से र्दी िाने िाली व्यवक्तगत सहायता ह ैविसके द्वारा 

व्यवक्त स्ियां को तर्ा अपने िातािरण विससे िह प्रशावसत ह,ै को समझ सके एिां अपनी समस्या का 

समाधान पा सके तर्ा अपने िातािरण के सार् समायोवित हो सके ।   

15.3.1 परामशश की नवशेषताए ं 

• परामशथ की प्रविया र्दो व्यवक्तयों के पारस्पररक सम्बन्ध पर आधाररत होती है।    

• र्दोनों के मध्य विचार-विमशथ के अनेक साधन हो सकते हैं ।   

• प्रत्येक परामशथर्दाता को अपनी प्रविया का पिूथ ज्ञान होना चावहए ।   

• परामशथ के िलस्िरूप ,परामशथ प्रार्ी की भािनाओां में पररितथन होता ह ै।   

• परामशथ प्रविया में परामशथर्दाता के द्वारा वनणथय नहीं वलया िाता ह,ै अवपत ुपरामशथ प्रार्ी 

स्ियां वनणथय लेता ह ै।   

• परामशथर्दाता सम्पणूथ पररवस्र्वतयों के आधार पर समायोिन हते ुप्रार्ी को िानकारी र्दतेा ह ै

और उसकी सहायता भी करता ह ै 
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• परामशथ का उद्दशे्य र्दसूरे व्यवक्त को और व्यिवस्र्त करने की कला वसखाना है,तावक उसका 

िीिन सखुर्द हो सके। 

• परामशथ के माध्यम से अब सेिार्ी की सभी क्षमताओां का पणूथ रूप से खलुासा करना सांभि 

ह।ै 

• परामशथ में औपचाररक और अनौपचाररक र्दोनों तरह के सांबांध हो सकते हैं। 

• परामशथर्दाता की सहायता से सेिार्ी को अपनी क्षमता विकवसत करने की सवुिधा वमलती 

ह।ै 

• परामशथ का मखु्य उद्दशे्य सेिार्ी के नकारात्मक विचारों को सकारात्मक विचारों में बर्दलना 

ह।ै 

• परामशथ पद्धवत के माध्यम से परामशथर्दाता,परामशथ प्रार्ी  की रुवच को िानता ह,ै समस्या को 

समझता ह,ै समस्या की प्रकृवत को िानता ह ैतर्ा वस्र्वत को समझता ह ैतर्ा समस्या के 

समाधान के उपाय सझुाता ह।ै 

• परामशथर्दाता सलाह को परामशथ प्रार्ी को र्ोपता नहीं ह,ै बवलक यह परामशथर्दाता की इच्छा 

पर वनभथर करता ह ैवक िह परामशथ को पणूथ, आधा-अधरूा या वबलकुल भी स्िीकार नहीं 

करता ह।ै 

15.4 परामशश के प्रकार     

परामशथ िीिन के विवभन्न के्षत्रों में होता ह,ै समस्या की प्रकृवत के आधार पर तर्ा ईलाि की 

िवटलता तर्ा व्यिसाय से सम्बांवधत  समस्याओां के  वनर्दान और समाधान के वलये विवशष्ट ज्ञान 

और कौशल की आिश्यकता के अनरुूप विविध प्रकार के परामशथ के रूपों का विकास हुआ। 

इस समय समस्या और परामशथप्रार्ी की दृवष्ट से परामशथ को वनम्न प्रकारों में बाँटा िा सकता है-       

• नैर्दावनक परामशथ 

• मनोिैज्ञावनक परामशथ  

• मनोवचवकत्सकीय परामशथ 

• छात्र परामशथ  
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• वनयोिन परामशथ  

• िैिावहक परामशथ  

• व्यािसावयक एिां िीविका परामशथ   

स्वरूप के आधार पर परामशश के प्रकार  

विवभन्न प्रकार के परामशथ केिल उन समस्याओां के के्षत्रों को इांवगत करते हैं विनके वलए परामशथ 

की आिश्यकता होती ह।ै ये उपबोध्य (परामशथप्रार्ी) द्वारा अनभुि की गई समस्याओां की प्रकृवत पर 

आधाररत हैं। रोिसथ और िैलेन के अनसुार, परामशथर्दाता को हर वस्र्वत में उपबोध्य व्यवक्त की धारणा 

में रुवच लेनी चावहए, न वक केिल प्रारांवभक समस्या में। 

1. वनर्दशेात्मक परामशथ या  वनर्दशेीय परामशथ (Directive Counseling)  

2. अवनर्दशेीय परामशथ या अवनर्देशात्मक परामशथ (Non Directive Counseling) 

3. समवन्ित परामशथ या समाहारक परामशथ (Eclectic Counseling) 

निर्देशीर् परामशश र्ा निर्देशात्मक परामशश  

वनर्दशेात्मक परामशथ की विवध परम्परागत एिां अत्यांत प्रचवलत ह।ै ई.िी विवलयमसन इस 

विवध के प्रमखु प्रितथक हैं वनर्देशीय परामशथ में परामशथर्दाता का महत्ि ज्यार्दा ह।ै िह परामशथ प्रार्ी की 

समस्याओां के समाधान के वलए उपाय और वनर्दशे र्दतेा है। इस प्रकार के परामशथ में परामशथर्दाता समस्या 

पर अवधक महत्ि र्दतेा है। इस प्रविया में परामशथर्दाता परामशथ प्रविया का केन्ि होता है। साक्षात्कार 

या प्रश्नािली प्रणाली का उपयोग वनर्दशेीय परामशथ में वकया िाता ह।ै 

अनिर्देशीर् परामशश र्ा अनिर्देशात्मक परामशश- वनर्दशेीय परामशथ के विपरीत, अवनर्दशेीय परामशथ 

मलू रूप से प्रार्ी-केवन्ित ह।ै इस प्रकार के परामशथ में, परामशथ प्रार्ी को वबना वकसी प्रत्यक्ष वनर्दशे के 

स्ियां की सांतवुष्ट ि आत्मज्ञान और आत्मवनभथरता की ओर उन्मखु होती है। इस वसद्धाांत का प्रवतपार्दन 

करने का श्ेय कालथ रोिसथ को िाता ह ै। 

समनन्वत परामशश र्ा समाहारक परामशश- िो परामशथर्दाता वनर्दशेीय या अवनर्देशीय विचारधाराओ ां 

से सहमत नहीं हैं, उन्होंने परामशथ का एक और प्रारूप विकवसत वकया ह ैविसे समवन्ित या समाहारक 

https://social-work.in/samanvit-paramarsh/
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परामशथ कहा िाता ह ै । समाहारक परामशों ने वनर्दशेक और गैर-वनर्दशेक र्दोनों प्रारूपों के अच्छी 

विशेषताओां को वलया गया ह ै। एक तरह से, यह र्दोनों के बीच परामशथ का एक रूप ह ैविसे मध्यमागी 

कहा िा सकता ह।ै इस विवध में परामशथर्दाता ि परामशथप्रार्ी र्दोनों सामान रूप से सिीय होते हैं । इस 

परामशथ के प्रितथक एि .सी. र्ाने हैं । 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न  

1. वनर्दशेात्मक परामशथ की विवध के प्रमखु प्रितथक कौन  हैं? 

2. वनर्दशेीय परामशथ में वकसका महत्ि ज्यार्दा ह।ै 

3. परामशथ की प्रविया र्दो व्यवक्तयों के --------पर आधाररत होती ह।ै    

4. वकसके अनसुार ‘‘परामशथ प्रविया समस्या समाधान का सवम्मवलत प्रयास ह।ै’’ 

5. अवनर्दशेीय परामशथ मलू रूप से ------------है। 

15.5 समूह परामशश  

व्यवक्त एक सामाविक प्राणी ह,ैअतः िह अपने िीिन काल में वकसी न वकसी प्रकार के समहू 

के सांपकथ  में रहता ह।ै समहू परामशथ में एक छोटे समहू के सर्दस्य सवम्मवलत होते हैं िो अपने विवशष्ट 

लक्ष्यों को लेकर एकवत्रत होते हैं,आपस में अपनी समस्याओां को बाँटते हैं,एक र्दसूरे को सहारा र्दतेे हैं 

और अपने व्यिहार के पररितथन हते ुि अांतिैयवक्तक  समस्याओां के समाधान हते ुउपयोगी कौशलों 

के विकास करने में सहायता प्राप्त करते हैं । 

मनोिैज्ञावनक कैम्प ने अपनी पसु्तक “सामवूहक परामशथ के आधार”में वलखा ह ैवक “व्यवक्त 

को िीिन के सभी के्षत्रों में अर्थपणूथ सांबांधों की आिश्यकता होती ह।ै इन्हीं सांबांधों के आधार पर बहुतों 

को िीिन में उद्दशे्य ि महत्ि से सम्बांवधत ज्ञान प्राप्त होता ह।ै अतः सामवूहक परामशथ में रूवच ि सांबांधों 

का प्रयोग अवधक होने लगा ह”ै । समहू परामशथ में समहू को सार्थक अनभुि प्रर्दान वकए िाते हैं विससे 

बालक सामवूहक व्यिहार में र्दक्ष हो सके। समहू परामशथ एक प्रविया ह ैविसमें एक परामशथ अब एक 

ही समय में कई प्रावर्थयो के सार् कायथरत रहता ह।ै 
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वहल एिां लकी ने वलखा ह-ै ‘‘समहू-परामशथ के माध्यम से अत्यन्त िैयवक्तक ढांग का अवधगम 

अनभुि प्राप्त होते हैं।’’ कोहन के अनसुार- ‘‘समहू परामशथ छोटे समहू के अन्तगथत अन्त:वकया पर 

आधाररत अपेक्षाकृत अवधक गहन एिां िैयवक्तक तरीके से सम्पन्न होता ह।ै िबवक समहू-वनर्दशेन की 

वकयाओां में अवधकाांश बालक मात्र र्दशथक होते हैं। लेवकन इससे सीखने में तत्पर होते हैं। इनमें परस्पर 

सम्बन्ध पररिार के समान रहता है, विसमें समस्त सचूनायें प्रकट नहीं होती हैं और व्यवक्त अपनी 

गम्भीर शांकाओां को भी अवभव्यवक्त करने हते ुस्ितांत्र होता है। इस मामले में व्यवक्त अपनी गहनतम 

शांकाओां को भी अवभव्यक्त करने का अिसर र्दतेे हैं। इस मामले में िैयवक्तक अन्तभाथविता अत्यन्त 

महत्िपूणथ बन िाती ह।ै’’ 

राबटथ नैप के अनसुार-“समहू परामशथ में समहू को सार्थक अनभुि प्रर्दान वकए िाते हैं, विससे बालक 

सामवूहक व्यिहार में र्दक्ष हो सके ।’’ 

स्टोन के अनसुार “समहू परामशथ एक प्रविया ह,ै विसमें एक परामशथर्दाता एक ही समय में कई परामशथ 

प्रावर्थयों के सार् कायथरत रहता ह ै।’’ 

15.5.1 समूह परामशश के उदे्दश्र्  

मिोवैज्ञानिक सुरक्षा- वकशोरों में समहू सहभावगता की भािना को विकवसत करना । परामशथ प्रार्ी 

की आिश्यकताओां की पवूतथ विवभन्न वियाओां द्वारा सम्पन्न होती ह,ै िैसे- स्िीकृतता, अांतविथ या, 

सम्बांधन आवर्द। इन सभी सामूवहक वियाओां के द्वारा परामशथप्रार्ी में र्दसूरों के सार् कायथ करने की 

प्रिवृत्त विकवसत होती ह ै।     

आत्मनवश्वास का नवकास- समहू में स्ितांत्र रूप में कायथ करने से प्रार्ी में आत्मविश्वास का विकास 

होता ह ै। िैलसथ(Walers) के अनसुार “समहू के सर्दस्य आपस में इस बात पर विचार विमशथ करते 

हैं, वक उनकी परेशावनयाँ क्या हैं? ि इनसे कैसे मकु्त हो सकते हैं? प्रभािी समहू परामशथ, प्रार्ी व्यवक्त 

को उसकी समस्याएां समझने में तर्ा उनके समाधान करन ेके कौशल विकवसत करने में सहायक होता 

ह।ै    
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अनभव्र्नि प्रनशक्षण- समहू में कायथ करने से परामशथ प्रार्ी को समहू के सर्दस्यों तर्ा परामशथर्दाता 

से सम्प्रेषण का कौशल विकवसत होता ह ै। 

परामशथर्दाताओ ां एिां अध्यापकों को, विद्यार्ी के व्यवक्तत्ि से सम्बांवधत विवभन्न पक्षों को स्पष्ट करन े

की दृवष्ट से- छात्र की व्यवक्तत्ि से सम्बांवधत अनेक विशेषताएां,अपने सम समहूों में अन्तः विया के 

अांतगथत सामने आती हैं । अध्यापक एिां परामशथर्दाता, समहू परामशथ की प्रविया के अांतगथत छात्र के 

व्यवक्तत्ि के गणुों को सहिता से अिलोकन कर सकते हैं ।    

नॉररस एिां िेरन के अनसुार समहू के वनम्न उद्दशे्य हैं- 

1. सामान्य प्रकृवत की समस्याओां को ज्ञात करना । 

2. समहू वस्र्वत के सहयोगी ि सहायक मलूयों को ज्ञात करना । 

3. परामशथ ि अन्य वनर्दशेन सेिाओ ां की उपलब्धता तर्ा आिश्यकता हते ुिागरूकता पैर्दा 

करना। 

4. विद्यावर्थयों को िीिन के विविध सामान्य ि विवशष्ट विया पक्षों से अिगत कराना। 

5. विद्यावर्थयों को विवभन्न शैवक्षक एिां व्यिसाय तर्ा सामाविक विया हते ुउनका िास्तविक 

मलूयाांकन करने हते ुसहायता र्दनेा। 

6. व्यवक्तगत परामशथ के इच्छुक विद्यावर्थयों का पता लगाना। 

7. सभी विद्यावर्थयों को ज्ञान की नई वर्दशा वर्दखाना अर्ाथत िो बातें विस्मतृ कर चकेु हैं। उन्हें 

र्ोड़ा समय लगा कर सामूवहक ढांग से विद्यावर्थयों को पनुः तािा करना। 

8. वकन्हीं विशेष प्रकार की सचूनाओ ां को समहू में अवधक प्रभािशाली ढांग से प्रस्ततु करना। 

9. रचनात्मक अवभिवृत्तयों ि रुवचयों का विकास करना । 

10. समहू के सभी व्यवक्तयों के अनुभिों को समहू के प्रत्येक सर्दस्य के लाभार्थ सांकवलत करना। 

15.5.2 समूह परामशश की प्रनक्रर्ा 

(1) समूह-परामशश की प्रनक्रर्ा - समहू-परामशथ के वलए परामशथप्रार्ी के लक्ष्य की िानकारी 

आिश्यक ह ैऔर लक्ष्य तक पहुचँाने के वलए समहू के अन्य सर्दस्यों के सहयोग की अपेक्षा होती ह।ै 

इसके वलए वनम्न प्रविया का अनसुरण वकया िाता ह।ै कोहन के अनसुार- ‘‘समूह परामशथ छोटे समहू 
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के अन्तगथत अन्त:वकया पर आधाररत अपेक्षाकृत अवधक गहन एिां िैयवक्तक तरीके से सम्पन्न होता 

ह।ै िबवक समहू-वनर्दशेन की वकयाओां में अवधकाांश बालक मात्र र्दशथक होते हैं। लेवकन इससे सीखने 

में तत्पर होते हैं। इनमें परस्पर सम्बन्ध पररिार के समान रहता है, विसमें समस्त सचूनाएां  प्रकट नहीं 

होती हैं और व्यवक्त अपनी गम्भीर शांकाओां को भी अवभव्यक्त करने हते ुस्ितांत्र होता ह।ै इस मामले में 

व्यवक्त अपनी गहनतम शांकाओां को भी अवभव्यक्त करने का अिसर र्दतेे हैं। इस मामले में िैयवक्तक 

अन्तभाथविता अत्यन्त महत्िपूणथ बन िाती ह।ै’’ 

1. प्रत्रे्क सर्दस्र् के र्लक्ष्र् का ज्ञाि प्राप्त करिा- समहू-परामशथक तभी सिल हो पाता ह ै

िब उसे सेिार्ी के उद्दशे्यों की परूी िानकारी हो।  

2. संगठि का निणशर्-अपनी परामशथ-योिना में यवर्द परामशथक सगांिन द्वारा वलये गये वनणथयों 

को ध्यान में रखकर परामशथ र्दतेा ह ैतो सामवूहक परामशथ अवधक प्रभािकारी होता ह।ै  

3. समूह  का गठि-व्यवक्त के लक्ष्य और व्यवक्त के स्िभाि को ध्यान में रखकर ही समहू के 

प्रत्येक सर्दस्य को अवधक लाभ पहुचँाया िा सकता ह।ै  

4. परामशश का आरम्भ-समहू -परामशथ को आरम्भ करते समय परामशथर्दाता को अपनी तर्ा 

अन्य सर्दस्यों की भवूमका स्पष्ट करनी चावहए। यवर्द समहू के सभी सर्दस्य परामशथ में सहयोग 

र्दें तो परामशथक का कायथ अवधक सगुम हो सकता ह।ै  

5. सम्बन्धों का निमाशण- सामवूहक  परामशथ की प्रविया में िैसे-िैसे परामशथ का कायथ आगे 

बढ़ता ह,ै सम्भािना रहती ह,ै वक परामशथप्रार्ी अपने लक्ष्य से भटक िाए । अत: 

परामशथर्दाता का यह र्दावयत्ि बनता ह ैवक िह अपनी वनष्पक्षता का पररचय र्दतेे हुए अपने 

प्रवत प्रत्याशी में विश्वास िगाए  और उसे उसके लक्ष्यों का वनरन्तर स्मरण वर्दलाता रह।े  

6. मूल्र्ांकि-परामशथ के प्रभाि का मलूयाकां न अवन्तम सोपान ह।ै परामशथर्दाता को अपने 

प्रभाि का मलूयाांकन करते रहना चावहए तावक िह िान सके वक उसके परामशथ का क्या 

प्रवतिल रहा ह।ै   

15.5.3 समूह परामशश प्रनक्रर्ा के निर्म  

1. समहू परामशथ में र्दसूरों की बातों को धैयथपिूथक सनुना ।  

2. विषय पर ध्यान केवन्ित कर िाताथ करनी ह ै ।  

3. समहू के सभी सर्दस्यों पर विश्वास रखना ।  
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4. समहू में सहायता करने हते ुऐसा एहसास करना वक स्ियां की समस्या भी र्दसूरों की तरह ह ै

।  

5. समहू परामशथ की प्रविया में अपने विचारों को खलुकर प्रकट करना ।  

6. अपनी समस्या को यर्ार्थ रूप में र्दखेने का प्रयास करना ।  

7. समहू परामशथ सहयोगात्मक प्रविया ह ै,इसवलए हमें एक -र्दसूरे की समस्याओां का  

वमलिुलकर समाधान खोिने का प्रयास करना ।  

उपयुथक्त के आधार पर कहा िा सकता ह ैवक समहू परामशथ की प्रविया में परामशथर्दाता की सझू 

,समहू व्यिस्र्ा से सम्बांवधत योग्यता एिां कुशलता तर्ा समहू को उवचत नेततृ्ि करने की क्षमता 

अत्यांत उपयोगी एिां महत्िपणूथ होती ह ै।  

15.5.4 समूह परामशश के र्लाभ और सीमाए ं 

• यह अपेक्षाकृत कम खचीला  ह ैक्योंकी समहू परामशथ में एक सार् कई व्यवक्तयों को 

परामशथर्दाता द्वारा लाभावन्ित वकया िा सकता ह ै। इससे समय की भी बचत होती ह ै  

• इसमें अच्छे मानिीय सम्बन्ध स्र्ावपत करने और समहू में वनणथय लेन की भािना का 

विकास होता ह ै 

• समहू में कायथ करने से व्यवक्त को िास्तविक िीिन में कायथ करने का अनभुि प्राप्त 

होता ह ै। 

• समहू में कायथ करने से व्यवक्त में आत्मविश्वास बढ़ता ह ै। 

• सामवूहक रूप से कायथ करने से सहयोगात्मक प्रिवृत्त विकवसत होती ह ै। 

     सीमाए ं 

• समहू परामशथ में अत्यांत व्यवक्तगत एिां वनिी समस्याओां को उिागर नहीं वकया िा 

सकता ह ै। 

• समहू परामशथ के र्दौरान वस्र्वत को वनयांवत्रत करना परामशथर्दाता के वलए अत्यांत कविन 

कायथ ह ै। 
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• समहू परामशथ प्रत्येक व्यवक्त के वलए उपयकु्त नहीं ह।ै कुछ व्यवक्त समहू में वझझक एिां 

भय महससू करते हैं कुछ व्यवक्तयों में सहनशीलता का स्तर अत्यांत वनम्न होता ह ै। िो 

समहू के अनसुार अपने व्यिहार को पररिवतथत नहीं कर पाते हैं । 

• समहू का कोई भी सर्दस्य वबना पिूथ सचूना के या कोई भी िैध कारण वर्दए समहू को 

छोड़ नहीं सकता ह ै। 

15.6 व्र्निगत परामशश  

व्यवक्तगत परामशथ, परामशथ की एक प्रविवध ह ैविसमें व्यवक्त विशेष को उसकी समस्याओां या 

भािनाओां को बहुत वनकटता से सनुा ि समझा िाता ह।ै व्यवक्तगत परामशथ का मानि िीिन में अवधक 

महत्ि ह।ै वशक्षा के उपरान्त व्यवक्तगत परामशथ ही ऐसी प्रविया ह ैिो व्यवक्त के विकास एिां प्रगवत हेतु 

सिाथवधक सहायक होती है। यह व्यवक्तयों को विम्मेर्दाररयों को लेने के वलए और अपने वनणथय लेने की 

अनमुवत र्दकेर एक अवधक पररपक्िता के वलए विकवसत करने के वलए मर्दर्द करता ह।ै परामशथ व्यवक्त 

के मागथर्दशथन की एक विवध ह।ै परामशथ वकसी भी प्रकार की आिश्यकता पर व्यवक्तगत रूप में ही वर्दया 

िाता ह।ै व्यवक्तगत परामशथ में व्यवक्त की समांिन क्षमता बढ़ाने उसकी वनिी समस्याओां का हल ढूढ़ने 

तर्ा आत्मबोध की क्षमता उत्पन्न हते ुर्दी िाने िाली सहायता होती ह।ै 

यह कहना सिथर्ा गलत न होगा वक िैयवक्तक परामशथ में व्यवक्त के शारीररक, मानवसक, 

साांिेवगक, शैवक्षक, व्यािसावयक िीिन से सम्बवन्धत समस्याओां को समझना ि उनका हल प्राप्त करन े

की र्दक्षता विकवसत की िाती ह।ै िैयवक्तक परामशथ की आिश्यकता मखु्य रूप से वकशोरािस्र्ा से 

ही मलू रूप में प्रारम्भ होती ह।ै  

15.6.1 ब्र्निगत परामशश के उदे्दश्र्- 

व्यवक्तगत परामशथ के मखु्य उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं - 

1. व्यवक्त को अपने आसपास के िातािरण की सम्भािनाओां को सही तरीके से समझने के 

योग्य बनाना ।  

2. व्यवक्त को अपने पररिार, समरु्दाय, विद्यालय एिां व्यिसाय सम्बन्धी सामन्िस्य की 

व्यवक्तगत समस्याओां को हल करने में सहयोग र्दनेा ।  
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3. व्यवक्त में सामांिस्य स्र्ावपत करने की क्षमता विकवसत करना। 

4. व्यवक्त को अपनी क्षमताओां एिां अवभयोग्यता को समझने में सहयोग र्दनेा।  

5. व्यवक्त द्वारा वलए िाने िाले व्यवक्तगत वनणथयों को लेने हते ुउवचत इच्छाशवक्त विकवसत 

करने में सहयोग र्दनेा। 

6. व्यवक्त को अपने िीिन को सही वर्दशा र्दनेे हते ुक्षमता विकवसत करने में सहयोग र्दनेा।  

7. अपने िीिन की विविध पररवस्र्वतयों को समझने ि उसी के अनकूुल अपेवक्षत सझूबूझ 

विकवसत करने में सहयोग करना। 

8. व्यवक्तगत परामशथ का मुख्य उद्दशे्य व्यवक्तगत सामांिस्य एिां व्यवक्तगत कुशलता विकवसत 

करना ह।ै 

15.6.2 व्र्निगत परामशश के प्रकार  

 व्यवक्त की वनिी ि सांिेगात्मक समस्याओां के समाधान हेत ुिो व्यवक्तगत परामशथ 

वर्दया िाता ह ैउसके वनम्नवलवखत प्रकार हैं । 

संकटकार्लीि परामशश (crisis counseling)- व्यवक्त के िीिन में अनेक समस्याएां आती 

हैं। रोिगार, व्यिसाय ि पाररिाररक सांघषथ तर्ा परीक्षा में असिलता आवर्द िब ये समस्याएां 

गांभीर रूप ले लेती हैं, तो िह व्यवक्त के व्यिहार को प्रभावित करती हैं इस स्र्वत में 

परामशथर्दाता परामशथ प्रर्दान कर उसे पररवस्र्वतयों से सामांिस्य स्र्ावपत करने में मर्दर्द करता 

ह ै। 

सुसाध्र्कारी परामशश (facilitative Counseling )- कभी-कभी व्यवक्त से िीिन में 

कोई न कोई भलू हो िाती  ह ैयह भलू कभी- कभी अिाांवछत व्यिहारों  से सम्बांवधत हो 

सकती ह ै।इससे व्यवक्त मन ही मन घटुता रहता ह।ै इस प्रकार का व्यिहार िीक करने हते ु

परामशथर्दाता उपचारी तर्ा समायोिनात्मक परामशथ प्रर्दान करता है। विसकी सहायता से 

आत्मबोध द्वारा व्यवक्त स्ियां कायथ योिना बनाता ह ैऔर उस पर कायथ करते हैं । 

नवकासात्मक परामशश- विकासात्मक परामशथ व्यवक्त को उसके विकास की विवभन्न 

अिस्र्ाओां में उसकी अवभिवृत्तयों ,िीिन मलूयों ,नैवतक व्यिहारों,आवर्द का विकास करना 
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ह ैइसके अांतगथत परामशथर्दाता व्यवक्त के भविष्य के व्यिहार के वलए उद्दशे्यों का विन्यास करन े

में तर्ा उसकी योग्यताओां ि क्षमताओां के उपयोग करने की विवधयों का विकास करने और 

उन्हें स्पष्ट करने में सहायता र्दतेा ह ै। 

15.6.3 व्र्निगत परामशश के र्लाभ एवं सीमाए ं 

• इसमें परामशथर्दाता को केिल एक व्यवक्त को सहायता र्दनेी होती ह ै । विससे 

परामशथप्रार्ी अवधक अिधान प्राप्त करता ह ै। 

• परामशथर्दाता, परामशथप्रार्ी के विचारों ,व्यिहार को अवधक अच्छी तरह से समझ 

पाता ह।ै 

• इसमें वनिी ि अवधक सांिेर्दनशील समस्याओां का समाधान हो पाता ह ै। 

• इसमें परामशथर्दाता को सचूना प्राप्त करने में आसानी होती ह ै 

          सीमाए ं

• इसमें सांसाधन, समय एिां शवक्त का अवधक व्यय होता ह।ै 

• इसमें परामशथप्रार्ी के बहुत सारे सामाविक एिां मानिीय गणुों का विकास नहीं हो 

पाता ह।ै 

• इसमें व्यवक्त बहुत सारे अवधगम अनभुिों को प्राप्त करने से िांवचत रह िाता ह।ै 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न  

6. प्रत्येक परामशथर्दाता को अपनी प्रविया का -------------- होना चावहए ।   

7. -----------परामशथ में सांसाधन, समय एिां शवक्त का अवधक व्यय होता ह।ै 

8. सामवूहक रूप से कायथ करने से ------------ विकवसत होती है ।   

15.7 समार्ोजि हेतु परामशश  

परामशथ एक धीमी एिां वनरन्तर प्रविया ह ैबालक को उवचत समायोिन प्राप्त करने 

में पयाथप्त समय लगता ह ै। िह वकसी भी समस्या का तरुन्त समाधान नहीं कर सकता । बालक 
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एक वर्दन में समायोिन प्राप्त नहीं कर सकता ह ै । इसवलए परामशथ एक वनरन्तर प्रविया ह ै

क्योंवक बालक को िीिन में अनेक समस्याओां का सामना करना पड़ता ह ै। 

“एल. एस शेिर के अनसुार समायोिन िह प्रविया ह ैविसके द्वारा कोई िीिधारी अपनी 

आिश्यकताओां तर्ा इन आिश्यकताओां की सांतवुष्ट से सम्बांवधत पररवस्र्वतयों में सांतुलन 

बनाए रखता ह”ै । 

िोनहलेर  के अनसुार-“ हम समायोिन शब्र्द का अपने आपको मनोिैज्ञावनक रूप से िीवित 

रखने के वलए िैसे ही प्रयोग में ला सकते हैं, िैसे वक िीिशास्त्री अनकूुलन शब्र्द का प्रयोग 

वकसी िीि को शारीररक या भौवतक दृवष्ट से िीवित रखने के वलए करते हैं”।   

            उपयुथक्त पररभाषाओ ां के आधार पर हम कह सकते हैं वक  

• समायोिन आिश्यकता एिां सांतवुष्ट के मध्य सांतलुन बनाए रखने की कला ह।ै 

• समायोिन पररवस्र्वत के अनसुार अपने व्यिहार को वनर्दवेशत करने की प्रविया  ह।ै 

• व्यवक्त में वितनी अवधक समायोिन क्षमता होगी िह मनोिैज्ञावनक रूप से उतना ही 

अवधक स्िस्र् एिां सबल होगा। 

आधवुनक समय में विद्यार्ी  समायोिन हेत ु परामशथ लेता ह।ैवनर्दशेन और परामशथ द्वारा 

विद्यार्ी को एक सवुनवश्चत मागथ वमल िाता ह ैऔर मानवसक सांघषथ भी र्दरू हो िाता ह ै। 

 15.7.1 समार्ोजि की आवश्र्कता  

व्यवक्त को  िीिन के अलग -अलग क्षेत्रों में समायोिन की आिश्यकता होती ह ै । व्यवक्त 

द्वारा बार-बार प्रयास वकए िाने पर भी िब िह पिूथ वनधाथररत लक्ष्य को प्राप्त नहीं कर पाता ह ै

तब िह लक्ष्य को पररिवतथत कर तर्ा र्दसूरे लक्ष्य का वनधाथरण कर िीिन के्षत्र में आगे बढ़न े

का प्रयास प्रारम्भ कर र्दतेा ह।ै इसप्रकार पररवस्र्वत के अनसुार अपने व्यिहार को वनर्दवेशत 

करने की कला को समायोिन कहते हैं।  
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1. शैनक्षक नवकास हेतु-व्यवक्त को शैवक्षक विकास हते ुवशक्षकों से सहपावियों एिां 

पाि्यिम आवर्द के सार् समायोिन बनाने की आिश्यकता होती ह ै । 

2. आकषशक व्र्नित्व के नवकास हेतु -एक ससुमायोवित व्यवक्त ही आकषथक एिां 

प्रभािशाली व्यवक्तत्ि का स्िामी होता ह ै 

3. व्र्निगत आवश्र्कताओ ंकी पूनतश हेतु – मनषु्य के व्यवक्तगत आिश्यक्ताओां में 

शारीररक आिश्यकताएां (भूख, प्यास, नींर्द, विश्ाम आवर्द), भौवतक आिश्यकताएां 

(सखु, सवुिधा पहुांचाने िाले िस्त)ु, सामाविक ि मनोिैज्ञावनक आिश्यकताएां 

(स्नेह ि प्यार पान ेऔर र्दनेे, आर्दर ि सम्मान प्राप्त करने आवर्द सांबांधी) आती हैं। 

इन सभी प्रकार की आिश्यकताओां की पवूत्तथ के मध्य सांतुलन बनाकर रखे। इसके 

वलए उसे समायोवित होना आिश्यक ह।ै 

4.  व्र्ावसानर्क जीवि के नवकास हेतु-व्यािसावयक विकास के वलए व्यवक्त को 

अपने कायथस्र्ल पर अपने सहयोवगयों ,कायथपररवस्र्वतयों ,िेतन ,समय आवर्द के 

सार् समायोिन होना आिश्यक ह ैकायथ से सांतवुष्ट ि सहयोवगयों के सार् मधरु 

समबन्ध होना िरूरी ह ै। 

5. सामानजक जीवि को समिृ बिािे हेतु- व्यवक्त को अपने पररिार तर्ा समाि 

के सार् सखुी एिां मधरु सम्बन्ध बनाने के वलए समायोिन का होना आिश्यक ह ै

सखुी एिां सिल िीिन िीने के वलए समायोिन का होना आिश्यक ह ै 

15.7.2 समार्ोजि के नर्लए परामशश की भूनमका 

कोई भी व्यवक्त समायोवित रहता ह ैिब तक की उसकी मलूभतू आिश्यकताओां 

की उसकी अपनी दृवष्ट से पवूतथ  होती रह ेअर्िा उसे उनके परेू होने की आशा बनी रह।े िैसे 

ही उसे यह आभास होने लगता ह ैवक उसकी इन आिश्यकताओां की पवूतथ  में बाधा आ 

रही ह ैिह वनराश होकर कुसमायोिन का वशकार बन िाता ह।ै एक कुसमायोवित व्यवक्त 

विवभन्न प्रकार की व्यिहार तर्ा समायोिन सांबांधी समस्याओां से ग्रस्त होकर अपन ेतर्ा 

र्दसूरों के विकास या प्रगवत में बाधा बनने लगता ह।ै 

लेवकन कभी-कभी व्यवक्त इसे समझ नहीं पात े हैं और घबरा िाते हैं। अतः 

आिश्यकता होती ह ै वक व्यवक्त में पररवस्र्वतयों का सामना करने के वलए आिश्यक 
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सहायक समझ विकवसत की िानी चावहए तावक िे समस्याओां का सामना कर उनका 

उवचत समाधान ढ़ ांढते हुए िे िीक प्रकार से समायोवित रह सकें । अतः व्यवक्त में समायोिन 

की क्षमता के विकास हते ुआिश्यक सहायता प्रर्दान करने के वलए शैवक्षक, व्यवक्तगत तर्ा 

व्यािसावयक परामशथ  की व्यिस्र्ा की िानी चावहए। 

1. छात्रों को उनकी योग्यताओां, अवभक्षमताओां, अवभरूवचयों, कवमयों के बारे में अवधक 

िानकारी प्रर्दान करके उन्हें स्ियां को समझने में सहायता प्रर्दान करता ह।ै 

2. छात्रों को उनकी आिश्यकताओां ि योग्यताओां के अनसुार सिाथवधक उपयकु्त पाि्यिमों का 

चयन करने में सहायता प्रर्दान करता ह।ै 

3. छात्रों में िाांछनीय अवभिवृत्तयों ि व्यिहार-विन्यासों को विकवसत करने में सहायता प्रर्दान 

करता ह।ै 

4. अन्य लोगों से बेहतर सांबांध बनाने में ि उस पररिेश विसमें िे रहते हैं, को समझने में सहायता 

करता ह।ै 

5. प्रवतभाशाली, मांर्दबवुद्ध तर्ा विशेष आिश्यकता िाले विद्यावर्थयों की पहचान करने ि उनमें 

उवचत समायोिन की क्षमता का विकास करने में सहायता करता ह।ै 

6. परामशथर्दाता व्यवक्त को उनके योग्यता, रूवच, क्षमता के अनुसार उपयकु्त रोिगार के चयन में 

सहायता करता ह।ै 

7. व्यािसावयक सावर्यों, अवधकाररयों के सार् सदुृढ़ ि मधरु सांबांधों के वनमाथण में व्यवक्त की 

सहायता करता ह।ै 

8. व्यवक्त को उसकी शवक्तयों ि कमिोररयों का ज्ञान प्रर्दान करने में सहायता प्रर्दान करता ह।ै 

9. व्यवक्त को वर्दन-ब-वर्दन बर्दलती पररवस्र्वतयों ि निीन पररितथनों से पररवचत करिाने ि उसके 

अनसुार स्ियां को बर्दलने  में सहायता प्रर्दान करता ह।ै 

इस प्रकार हम कह सकते हैं वक परामशथ  व्यवक्त में उत्तम समायोिन की क्षमता को विकवसत करने 

हते ुसहायता प्रर्दान करने की प्रविया ह।ै परामशथर्दाता व्यवक्त को व्यवक्तगत कवमयों का उपचार करने, 

िीिन की यर्ाथर्ता को पहचानने ि उनके अनकुुल व्यिहार को वनर्दवेशत करने हते ुसहायता प्रर्दान 

करता ह।ै 
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15.8 अच्छे परामशश के र्लक्षण 

विवशष्ट एिां सवुनवश्चत पररवस्र्वतयों में ही परामशथ प्रर्दान वकया िाता ह ैतर्ा इसके वलए परामशथ 

र्दनेे िाले व्यवक्त में विवभन्न प्रकार की योग्यताओां एिां कौशलों का होना आिश्यक होता ह।ै पणूथतया 

प्रवशवक्षत, व्यिसाय के प्रवत वनष्ठािान व्यवक्त ही इस प्रविया को सम्पन्न कर सकता ह ैपरामशथर्दाता 

,परामशथ प्रार्ी में अपना विश्वास उत्पन्न करके उसे सहि और वन:सांकोच रूप में अपनी बात कह र्दनेे 

के वलए प्रेररत कर र्दनेा ही स्ियां में एक ऐसी योग्यता ह ैविसका विकास सहि ही सम्भि नहीं ह।ै अतः 

परामशथ र्दाता में ऐसी योग्यता होनी चावहए की परामशथ प्रार्ी अपनी बातों को वबना वझझक के कह 

सके कोई भी बात न छुपाए । परामशथ  की प्रविया को प्रभािशाली बनाने में र्दो व्यवक्तयों की महत्त्िपणूथ 

भवूमका होती ह।ै परामशथर्दाता एिां परामशथप्रार्ी इसवलए अच्छे परामशथ हेत ुपरामशथ र्दाता एिां परामशथ 

प्रार्ी में वनम्नवलवखत गुणों का होना आिश्यक ह ै। 

15.8.1 परामशशर्दाता के गुण  

• परामशथर्दाता में अच्छे पारस्पररक सम्बन्धों को विकवसत करने का गणु होना आिश्यक ह ै। 

र्दसूरों की आिश्यकताओां का ध्यान रखना, अपनी विचारधारा की अपेक्षा र्दसूरों के दृवष्टकोण 

के प्रवत सवहष्णतुा रखना, व्यवक्तयों को समझना एिां स्िीकार करना, सामाविक 

सांिेर्दनशीलता, ईमानर्दारी, वनष्ठा, व्यवक्तयों से वमलने-िलुने की योग्यता व्यवक्तयों में रूवच 

रखना, पारस्पररक सम्बन्धों में सौहािथ इत्यावर्द।   

• र्दसूरे व्यवक्तयों को प्रभावित करने तर्ा नेततृ्ि करने की योग्यता। अन्य व्यवक्तयों की सहायता 

करना तर्ा सहयोग र्दनेा।   

• स्िस््य िीिन-र्दशथन, नागररकता का भाि, समािेश तर्ा मान्य मलूय व्यिस्र्ा, उत्तम 

आचरण, रूवचयाँ  एिां सौन्र्दयथ बोध, तर्ा मानि प्रकृवत में आस्र्ा होनी चावहए।  

• एक अच्छे परामशथर्दाता को धयैथिान होना चावहए। परामशथ प्रार्ी से परूी सचूना प्राप्त करन ेसे 

लेकर स्ियां द्वारा प्रर्दान की गई सचूनाओ ां को परामशथ प्रार्ी द्वारा स्पष्ट रूप से समझ लेने तक 

परामशथर्दाता को अत्यांत धैयथता का पररचय र्दनेा चावहए। 

• एक अच्छे परामशथर्दाता में व्यवक्तयों की सहायता करने में रूवच ि तत्परता होनी चावहए। 
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• अच्छे परामशथर्दाता को ससुमायोवित व्यवक्त होना चावहए। उसका सांिेगात्मक व्यिहार 

सांतवुलत होना चावहए। अलग-अलग पररवस्र्वतयों के अनुसार उसे अपने स्िभाि तर्ा 

कायथशैली में पररितथन लाने की पयाथप्त क्षमता होनी चावहए। 

• एक अच्छे परामशथर्दाता को परामशथप्रार्ी के कर्नों, भािनाओां ि व्यिहार को वबना अच्छा 

या बरुा मलूयाांवकत वकए स्िीकार करना चावहए । 

• परामशथर्दाता में नैवतकता का भी समािेश होना आिश्यक है, विससे वक िह परामशथप्रार्ी 

द्वारा र्दी गई  सचूनाओ ां  को वबना उसकी सहमवत के वकसी को न बताए । 

• परामशथर्दाता को विवशष्ट तकनीकों को प्रयकु्त करने में कुशल होना चावहए िैस-ेसाक्षात्कार 

की तकनीक, वनयोिन या स्र्ानापन की तकनीक। इन तकनीकों के अलािा परामशथर्दाता को 

व्यािसावयक सचूनाएां  सांग्रहीत करने तर्ा उनके वििरण ि मापन परीक्षण की िानकारी होनी 

भी आिश्यक है।  

15.8.2 परामशशप्रार्ी के गुण  

• परामशथ प्रार्ी की प्रिवृत्त सहयोगात्मक होनी चावहए । 

• परामशथ हते ुउसमें रूवच एिां तत्परता होनी चावहए । 

• परामशथ प्रार्ी ,परामशथर्दाता के विचारों को ध्यान पिूथक सनुे, विससे की िह अपनी बातों को 

अवभव्यक्त कर सके । 

• परामशथर्दाता के द्वारा वर्दए गए सझुािों के प्रवत स्िीकारोवक्त रखे । 

• परामशथ प्रार्ी का व्यिहार अनशुावसत हो । 

स्वमूल्र्ांकि हेतु प्रश्न  

9. समायोिन पररवस्र्वत के अनसुार अपने ---------को वनर्दवेशत करने की प्रविया  है। 

10. अच्छे परामशथर्दाता को ----------व्यवक्त होना चावहए। 

11. व्यवक्त में समायोिन की क्षमता के विकास हते ुअच्छे ---------की व्यिस्र्ा होनी चावहए । 
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15.9 सारांश  

प्रस्ततु इकाई में आपने परामशथ का अर्थ ,उसके प्रकार एिां सामवूहक परामशथ तर्ा 

व्यवक्तगत परामशथ को िाना। ितथमान समय में परामशथ की आिश्यकता लगभग सभी क्षेत्रों में 

आिश्यक हो गई ह ैचाह ेिो पाररिाररक हो,  शैवक्षक हो अर्िा व्यािसावयक हो अतः इसके 

वलए कुशल एिां विशेषज्ञ परामशथर्दाताओ ां के द्वारा परामशथ वर्दया िाता ह।ै विससे की 

परामशथर्दाता अपनी समस्याओां का समाधान पाकर स्ियां वनणथय ले सके। प्रस्ततु इकाई में 

आपने व्यवक्तगत परामशथ एिां समहू परामशथ को िाना व्यवक्तगत परामशथ में व्यवक्त को उसकी 

व्यवक्तगत समस्याओां के वलए व्यवक्तगत रूप से परामशथ वर्दया िाता है। िबवक सामवूहक 

परामशथ में व्यवक्त समहू में परामशथर्दाता के सार् रहकर अपनी समस्याओां का समाधान प्राप्त 

करते हैं। 

व्यवक्त के सिाांगीण विकास हतेु समायोिन एक अवनिायथ प्रविया ह।ै परामशथ व्यवक्त 

को िीिन के विवभन्न के्षत्रों में बेहतर ढांग से समायोिन करने में सहायता प्रर्दान करती है 

व्यवक्त के सिाांगीण विकास हेत ुसमायोिन एक अवनिायथ प्रविया ह।ै परामशथ  व्यवक्त को 

िीिन के विवभन्न के्षत्रों में बेहतर ढांग से समायोिन करने में सहायता प्रर्दान करती ह।ै अच्छे 

परामशथ हते ुपरामशथ र्दाता तर्ा परामशथ प्रार्ी में कुछ विवशष्ट गुणों का होना अवनिायथ होता है 

। इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप प्रभािशाली परामशथ हते ुपरामशथ र्दाता एिां परामशथ 

प्रार्ी की भवूमका को व्यक्त कर सकें गे ।  

15.10 स्वमूल्र्ांनकत प्रश्नों के उत्तर  

1. ई.िी विवलयमसन 2. परामशथर्दाता 3. पारस्पररक सम्बन्ध 4. रूर् स्राांग 5. प्रार्ी-केवन्ित 

6. पिूथ ज्ञान 7. व्यवक्तगत परामशथ 8. सहयोगात्मक प्रिवृत्त 9. व्यिहार 10. ससुमायोवित 

11. परामशथ  
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वडपो मेरि  

15.12 निबंधात्मक प्रश्न  

1. परामशथ का अर्थ एिां पररभाषाएँ वलवखए विद्यार्ी के वलए परामशथ की उपयोवगता 

का िणथन कीविए । 

2. समहू परामशथ से आप क्या समझते हैं ? इसके उद्दशे्य एिां महत्ि का िणथन कीविए। 

3. समायोिन का अर्थ स्पष्ट करते हुए समायोिन हते ुपरामशथ की भवूमका की व्याख्या 

कीविए । 

4. व्यवक्तगत परामशथ क्या होता ह ै?इसकी लाभ एिां सीमाएां वलवखए । 

5. अच्छे परामशथ के वलए परामशथर्दाता में वकन गणुों का होना आिश्यक ह ै?व्याख्या 

कीविए । 

6. स्िरुप के आधार पर परामशथ के प्रकारों का िणथन कीविए । 
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इकाई -16  

निरे्दशि के उपकरण और तकिीक, निरे्दशि और परामशश में परीक्षण के 

उपर्ोग (Tools and techniques of Guidance, use of test in 

guidance and Counselling) 

16.1 प्रस्तािना  

16.2 उद्दशे्य  

16.3 वनर्दशेन  एिां परामशथ  

16.4  वनर्दशेन के उपकरण  

16.5 वनर्दशेन की प्रविवधयाां (अप्रमापीकृत) 

1. 16.5.1 प्रश्नािली  

2. 16.5.2 अनसुचूी  

3. 16.5.3  अिलोकन  

4. 16.5.4  साक्षात्कार  

5. 16.5.5 आत्मकर्ा  

6. 16.5.6 रेवटांग स्केल  

7. 16.5.7 समािवमवत 

8. 16.5.8 केस स्टडी  

9. 16.5.9 सांचयी ररकाडथ  

16.6 वनर्दशेन की प्रविवधयाां (प्रमापीकृत ) 

1. 16.6.1 उपलवब्ध पररक्षण  

2. 16.6.2अवभरुवच  पररक्षण  

3. 16.6.3 व्यवक्तत्ि पररक्षण  

16.7 वनर्दशेन और परामशथ में ‘परीक्षण’ के उपयोग  

16.8  साराांश  
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16.9 शब्र्दािली  

16.10  सन्र्दभथ ग्रन्र् सचूी 

16.11  अभ्यास प्रश्न 

16.1 प्रस्ताविा (Introduction) 
  मनषु्य िन्म से ही बहुत से गुणों से पररपणूथ होता  ह,ै उसे आनिुांवशक गणु स्ित: ही अपने 

माता-वपता से प्राप्त हो िाते हैं और िह अपनी  सभी ज्ञानेवन्ियों से ज्ञान प्राप्त करन ेमें  सक्षम होता ह,ै 

उसमे शारीररक िवृद्द तो स्ित: ही हो िाती ह ै।  परन्त ु मनषु्य के सतत विकास के वलए उसे अच्छी 

वशक्षा एिां मागथर्दशथन की आिश्यकता होती ह ै। प्रत्येक विद्यार्ी में कोई न कोई प्रवतभा अिश्य होती 

ह ैपरन्त ुउसकी इस प्रवतभा का सही  समय पर पता लगाने के वलए उसे प्रवशवक्षत वशक्षक एिां वशवक्षत  

माता एिां वपता के मागथर्दशथन की आिश्यकता होती ह ै। बालक के मानिीि विकास के वलए उसको 

समय-समय पर उवचत मागथर्दशथन एिां वनर्दशेन की आिशयकता होती ह ै। िो उसे उसके माता-वपता 

अर्िा वशक्षक द्वारा प्रर्दान की िा सकती है । और इस वनर्दशेन के द्वारा ही मानि िीिन की गणुित्ता 

का विकास वकया िा सकता है । वनर्दशेन मानि एिां मानि सभ्यता को विकवसत करने के वलए 

वशक्षाविर्दों द्वारा वकये गये वनयोवित साधनों में से एक है । एक वशक्षक अपने विद्यावर्थयों को वशवक्षत 

तो करता ही ह ैसार् ही िह उन्हें कौशल विकास, मानिीय सांिेर्दना, साांस्कृवतक एिां सामाविक मूलय 

एिां उवचत दृवष्टकोण भी प्रर्दान करता ह ै। उवचत वनर्दशेन के माध्यम  से वकशोरों को उवचत व्यिसाय 

चनुने में सहायता वमलती ह ैिो वक विवभन्न प्रकार के व्यािसावयक वनर्दशेनों के द्वारा विद्यावर्थयों को 

वर्दया िाता ह ै। वनर्दशेन एक प्रकार की सहायता ह ैिो बालकों को उनकी बौवद्दक क्षमताओां, रुवचयों, 

योग्यताओां तर्ा व्यवक्तत्ि आवर्द के विकास हते ुर्दी िाती हैं।  

परामशथ भी वनर्दशेन सेिाओ ां के अांतगथत ही आता ह ै प्राचीन समय में  परामशथ का कायथ 

अपेक्षाकृत सहि र्ा तर्ा विद्यालय के वशक्षकों एिां समाि के अन्य व्यवक्तयों के द्वारा परामशथ प्रर्दान 

वकया िाता र्ा। ितथमान में समाि का स्िरूप अत्यांत िवटल हो चकुा ह ैऔर  आि समस्याओां का 

के्षत्र भी विस्ततृ हो गया ह ैविनका अध्ययन करना एिां समाधान करना भी एक िवटल कायथ हो चकुा 

ह ै। इसी कारण आि इन समस्याओां के समाधान हते ुयोग्य एिां कौशल प्राप्त व्यवक्तयों की आिश्यकता 

हो रही ह ै।  परामशथ का आशय पछू-ताछ, पारस्पररक तकथ -वितकथ , अर्िा विचारों का आर्दान प्रर्दान 

होता ह ै। परामशथ प्रविया के र्दौरान सेिार्ी को व्यवक्तगत दृवष्ट से सहायता प्रर्दान की िाती है। 
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16.2 उदे्दश्र्  

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पश्चात आप: 

1. वनर्दशेन को पररभावषत कर पाएांगे । 

2. परामशथ के प्रत्यय को समझ पायेंगे । 

3. वनर्दशेन हते ुआिश्यक उपकरणों को समझ पायेंगे।  

4. वनर्दशेन में प्रयकु्त प्रमखु तकनीकों को समझ सकें गे । 

5.  वनर्दशेन में प्रयकु्त अप्रमावपकृत एिां प्रमावपकृत उपकरणों को समझ पायेंगे । 

6.  वनर्दशेन एिां परामशथ हते ुप्रयकु्त उपकरणों का उपयोग  समझ सकें गे । 

16.3 निरे्दशि एवं परामशश  

 निर्देशि: वनर्दशेन एक प्रकार की सहायता ह ैिो वक प्रवशवक्षत एिां अवधक अनुभिी व्यवक्त 

द्वारा कम अनुभिी व्यवक्त को र्दी िाती ह ै। ऐसा माना िाता ह ैवक मनषु्य की उत्पवत्त के सार् ही वनर्दशेन 

भी आरम्भ हो गया र्ा, प्रारम्भ में वनर्दशेन असांगवित तर्ा अनौपचाररक रूप से िीिन के सभी स्तरों 

पर होता रहा ह ै । समय के सार्-सार् सांगवित वनर्देशन सेिाओ ां के कारण वनर्दशेन ने वशक्षा, कला, 

विज्ञान उर्दद््योग सवहत अनेकों के्षत्रों में अपना विस्तार वकया ह ै। विवभन्न वशक्षा शावस्त्रयों ने वनर्दशेन 

को अपने अपने शब्र्दों में पररभावषत वकया ह ै। 

 जोन्स न ेवनर्दशेन को पररभावषत करते हुए वलखा “वनर्दशेन इांवगत करना, सवूचत करना तर्ा 

पर् प्रर्दशथन करना ह”ै। 

शरे्ल हैमररि के अनसुार –“ व्यवक्त के स्ियां को पहचानन ेमें इस प्रकार सहयाता प्रर्दान करना, 

विससे िह अपने िीिन में आगे बढ़ सके इस प्रविया को वनर्दशेन कहा िाता ह”ै । 

रूर्  स्ट्रांग के अिुसार– वनर्दशेन का उद्दशे्य बालक में विद्यमान सांभािनाओां के रूप में 

अवधकतम विकास को बढ़ािा र्दनेा ह”ै । 

गुड के अिुसार- “ वनर्देशन व्यवक्त के दृवष्टकोण तर्ा उसके बार्द के व्यिहार को प्रभावित 

करने के उद्दशे्य से स्र्ावपत गवतशील आपसी सांबांधों का एक प्रिम ह”ै । 

क्रो एवं क्रो  अिुसार- “ वनर्दशेन लक्ष्य करना नहीं है। यह अपने विचार र्दसुरों पर लार्दना 

नहीं ह।ै यह उन वनणथयों का विन्हें एक व्यवक्त को अपने वलए स्ियां लेना चावहए, वनवश्चत करना ह ैिो 
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एक कुशल परामशथर्दाता द्वारा वकसी भी आयु के व्यवक्त को अपना िीिन वनर्दवेशत करने, अपना 

दृवष्टकोण विकवसत करने, स्ियां वनणथय लेनेतर्ा उत्तरर्दावयत्ि सँभालने के वलए र्दी िाती ह”ै। 

उपरोक्त  पररभाषाओ ां से यह समझा िा सकता ह ैवक मनषु्य िब िन्म लेता ह ैऔर विकास 

के पर् पर आगे बढ़ता ह ैतो उसे वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह ै। वनर्देशन का लक्ष्य लोगों के िीिन  

को उद्दशे्यपणूथ बनाना ह ै।  

निरे्दशि की प्रकृनत   

वनर्दशेन की प्रकृवत को वनम्नवलवखत वबन्र्दओु ां के द्वारा समझा िा सकता ह-ै 

✓ निर्देशि मािव जीवि से सम्बंनधत है – वनर्दशेन की सभी प्रकार की सेिाएँ मानि िीिन 

एिां मानि िीिन के विकास के वलए होती हैं ।  मानि विकास ही वनर्दशेन का मखु्य उद्दशे्य 

होता ह ै । 

✓ निर्देशि एक सतत प्रनक्रर्ा है- वनर्दशेन का कायथ आवर्द काल से चला आ रहा ह ैऔर आगे 

भी चलता ही रहगेा क्योंवक वनर्दशेन मानि विकास का कायथ करता है।   और िब तक मानि 

िीिन में विकास की क्षवणक मात्र भी िगह बचेगी तब तक वनर्दशेन का कायथ चलता रहगेा ।  

✓ निर्देशि द्वारा वातावरण के सार् समार्ोजि  करिे की क्षमता नवकनसत होती है – 

कुशल वनर्दशेन के द्वारा ही मनषु्य अपने आस-पास के सामविक, आवर्थक एिां  साांस्कृवतक 

िातािरण के सार् समायोिन करने में सक्षम ह पाता ह ै। 

✓ निर्देशि की प्रकृनत शैनक्षक होती है –वनर्देशन मुख्य रूप में विद्यावर्थयों को वशक्षा ग्रहण 

करने में आने िाली समस्याओां के वनराकरण में सहायक होता ह ै। कुशल वनर्दशेन के द्वारा ही 

विद्यावर्थयों को उनके भािी िीिन के वलए तैयार वकया िा सकता है। इसी कारण वनर्देशन की 

प्रकृवत को शैवक्षक माना िाता ह ै। 

✓ निर्देशि सेवार्ी केनन्रत प्रनक्रर्ा होती है-  वनर्दशेन एक प्रकार की सेिा ह ैिो  वकसी भी 

विषय विशेषज्ञ के द्वारा उससे सम्बांवधत के्षत्र में विद्यावर्थयों को उनकी समस्याओां के वनराकरण 

के वलए वर्दया िाता ह ै। वनर्दशेन एक सेिा के रूप में वर्दया िाता ह ै।  

✓ निर्देशि प्रनक्रर्ा के द्वारा व्र्नि में आत्म निर्देशि का नवकास होता है – कुशल व्यवक्त 

के द्वारा वनर्दशेन प्राप्त कर व्यवक्त आत्म वनभथर बनता ह ैऔर आगे के कायों में स्ि वनर्दशेन के 

द्वारा अपनी समस्याओां का समाधान करता रहता ह ै। 
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✓  निर्देशि अपिे दृनष्टकोण को र्ोपता िहीं है- वनर्देशन प्राप्त करने िाले व्यवक्त की ईच्छा 

पर वनभथर करता ह ैकी िह वनर्दशेन र्दनेे िाले व्यवक्त के द्वारा वर्दए गये वनर्दशेों को स्िीकार करे 

अर्िा न करे उस पर कोई भी बाध्यता नहीं होती ह ैइस प्रकार वनर्दशेन अपने  दृवष्टकोण को 

वनर्दशेन प्राप्तकताथ पर र्ोपता नहीं ह।ै  

वनर्दशेन की प्रविया व्यवक्त के भािी िीिन की तैयारी में मर्दर्द करती है- वनर्दशेन प्राप्त करने 

के बार्द व्यवक्त स्िम को भविष्य में स्ि वनर्दवेशत करते रहता ह ैऔर अपनी समस्याओां का 

समाधान करते हुए आगे बढ़ता रहता ह ै। 

निरे्दशि के प्रकार 

 वनर्दशेन वबवभन्न क्षेत्रो में वर्दया िाता है। विवलयम मावटथन ने वनर्दशेन के वनम्नवलवखत प्रकार बाए हैं- 

1- शैवक्षक वनर्दशेन। 

2- व्यािसावयक वनर्दशेन । 

3- सामाविक एिां नागररक कायों में वनर्दशेन । 

4- स्िास््य और शारीररक समस्याओां से सम्बांवधत वनर्दशेन । 

5- अिकाश के समय का सिोत्तम उपयोग का वनर्दशेन।  

6- चररत्र वनमाथण कायों का वनर्दशेन । 

निरे्दशि की नवशेषताए ं

• वनर्दशेन एक समस्या केवन्ित और प्रार्ी केवन्ित प्रविया ह ै। 

• वनर्दशेन की विवध व्यवक्त और समहू र्दोनों से सम्बांवधत ह।ै  

• वनर्दशेन व्यवक्त के समग्र पहलुओ ां के विकास से सम्बांवधत ह ै। 

• वनर्दशेन विवभन्न क्षेत्रों में समायोिन की क्षमता विकवसत करने में सहायक होता ह ै। 

• वनर्दशेन का मखु्य उद्दशे्य व्यवक्त को आत्मवनर्दशेन के योग्य बनाना ह ै। 

• वनर्दशेन की प्रकृवत बहुपक्षीय ह।ै  

• वनर्दशेन के द्वारा व्यवक्क्त की तत्काल समस्या के समाधान में मर्दर्द करना ह ै। 

• वनर्दशेन में व्यवक्तपरक और िसुवनष्ठ र्दोनों प्रकार के परीक्षणों का उपयोग वकया िा सकता 

ह ै। 
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• वनर्दशेन के आधार पर व्यवक्त और समाि र्दोनों की प्रगवत और विकास के वलए प्रयास 

वकये िाते हैं ।  

परामशश (Counselling) 

परामशथ एक ऐसी वप्रविया ह ैविसके आधार पर सेिार्ी को को िैवक्तक दृवष्ट से ही सहायता 

प्रर्दान की िाती ह ै।  वकसी व्यवक्त की व्यवक्तगत समस्याओां एिां कविनाइयों को र्दरू करने के वलए र्दी 

िाने िाली सहायता, सलाह और मागथर्दशथन परामशथ (counselling) कहलाती ह ै। परामशथ र्दनेे िाले 

व्यवक्त को परामशथर्दाता एिां परामशथ प्राप्त करने िाले को परामशथ प्रार्ी कहा िाता ह ै। 

रानबन्स के अनसुार – “परामशथ के अांतगथत उन समस्त पररवस्र्वतयों को सवम्मवलत वकया 

िाता ह ैिो िातािरण से समायोिन हते ुअपेवक्षत होती ह”ै । 

कार्लश रोजसश के अनसुार “परामशथ एक वनधाथररत रूप  से स्िीकृत ऐसा समांध ह ैिो परामशथ 

प्रार्ी को, स्ियां को समझने में पयाथप्त सहायता र्दतेा ह ैविसे िह अपने निीन ज्ञान के उपयोग से नए 

वनणथय ले सकें ” । 

परामशश की नवशेषताए ं 

1. परामशथ एक प्रविया ह ै। 

2. परामशथ मलूत: समस्या परक होता ह ै। 

3. यह र्दो व्यवक्तयों के मध्य आपसी िाताथलाप का एक स्िरूप ह ै। 

4. परामशथ का मलू परस्पर विस्िास ह ै। 

5. मैत्रीपणूथ  अर्िा सौहार्दथपणूथ िातािरण में परामशथ अवधक सिल होता ह ै। 

6. परामशथर्दाता  को अपनी प्रविया का पणूथ ज्ञान होना चावहए  । 

7. परामशथ सम्पणूथ वनर्दशेन प्रविया का एक भाग ह ै। 

8. यह व्यवक्तयों के व्यिहार सम्बन्धी विशेष  विशेष रूप से सांिेगात्मक समस्याओां में सहायता 

करता ह ै। 

9. परामशथ का स्िरूप प्रिातावन्त्रक होता ह,ै परामशथ का आधार प्राय: व्यािसावयक होता ह ै। 

10. परामशथ एक व्यािसावयक सेिा ह ै। 



निर्देशि और परामशश (Guidence  and Counselling)      BAED - (N) 121  SEM-II                                                        

उत्तराखण्ड  मकु्त विश्वविद्यालय  229 

 

11. परामशथ एक व्यवक्त र्दसूरे व्यवक्त की समस्याओां के समाधान हेत ुसहायता इस प्रकार करता है 

विससे की परामशथ प्रार्ी स्ियां वनणथय लेकर सीखता ह ै। 

12. परामशथ की प्रविया में प्रार्ी का उत्तरर्दावयत्ि स्ियां को समझना तर्ा उस मागथ को सवुनवश्चत 

करना विस और उसे अग्रसर होना ह ै। 

परामशश के प्रकार 

• मनोिैज्ञावनक परामशथ (Psychological Counselling) 

• मनोवचवकत्सात्मक  परामशथ (Psychotherapeutic Counselling) 

• नैर्दावनक परामशथ (Clinical Counselling) 

• िैिावहक परामशथ (Marriage Counselling) 

• व्यािसावयक परामशथ (Vocational Counselling) 

• विद्यार्ी परामशथ (Student Counselling) 

• स्र्ानापन परामशथ (Placement Counselling) 

16.4  निरे्दशि के उपकरण:  (Tools of Guidance) 

वनर्दशेन व्यवक्तगत एिां सामवूहक र्दोनों प्रकार से ही वर्दया िाता ह ै वनर्दशेन प्रर्दान करने िाले 

व्यवक्त को सम्बांवधत विषय अर्िा के्षत्र में विशेषज्ञता होनी चावहए । वनर्दशेन प्रर्दान करने एिां वनर्दशेन 

से प्राप्त सचूनाओ ां को विन प्रपत्रों के माध्यम से विशे्लषण के वलए एकवत्रत वकया िाता ह ैउन्हें वनर्दशेन 

के उपकरण कहा िाता ह ै। वनर्दशेन के उपकरण सामन्यतया र्दो प्रकार के होते हैं - 

1-अप्रमावपकृत उपकरण (Non Standardised tool) 

2- प्रमावपकृत उपकरण (Standardised tool) 

16.5 निरे्दशि की प्रनवनधर्ां (अप्रमापीकृत) Non Standardised techniques 

of Guidance 

16.5.1 प्रश्नावर्ली (Questionnaire)  
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प्रश्नािली  आांकड़े प्राप्त करने की  एक प्रमखु तकनीक ह ै। प्रश्नािली से आांकड़े प्राप्त करने के 

वलए वनर्दशेन प्रर्दान करने िाला व्यवक्त विषय से सम्बांवधत के्षत्र के प्रश्नों के  वनर्दशेन प्राप्तकताथ द्वारा वर्दए 

गये उत्तरों से आांकड़े प्राप्त करता ह ै। प्रश्नािली वकसी विशेष क्षेत्र से सम्बन्ध रखने िाले प्रश्नों की एक 

सवूच होती ह ैविसके  उत्तर वकसी व्यवक्त अर्िा वकसी समहू के द्वारा विशेष रूप से सचूना या त्यों 

को प्राप्त करने के वलए वकया िाता है। प्रश्नािली के द्वारा व्यवक्त अर्िा समूह से उनके अनुमावनत ज्ञान 

का पता लगया िाता है।प्रश्नािली उत्तरर्दाता स्ियां भरता ह,ै  इस वलए प्रश्नािली में प्रश्नों के उत्तर र्दनेे 

िाले को साक्षर होना अवनिायथ होता ह।ै अनपढ़ व्यवक्तयों से प्रश्नािली के द्वारा आांकड़े  प्राप्त नहीं वकये 

िा सकते हैं। प्रश्नािली सामान्यतया र्दो प्रकार की होती हैं – 

1-अमुिांत (Close Ended) 

इस प्रकार की प्रश्नािली के माध्यम से प्रश्नों के उत्तर हाँ अर्िा ना में  वर्दया िाता ह ै । इस 

प्रकार के प्रश्नों से सीवमत उत्तर ही प्राप्त वकये िा सकते है। अमकु्ताांत प्रश्नों िाली प्रश्नािली में आसानी 

से अांकन एिां व्याख्या की िा सकती ह ैऔर इसे  अवधक िस्तवुनष्ठ माना िाता ह ै। 

 उर्दाहरण के वलए – क्या आप उत्तराखांड में वनिास करते हैं ? उत्तर हाँ/ना  

2-मुिांत (Open Ended)  

मकु्ताांत प्रकार के प्रश्नों में उत्तरर्दाता से सोचने एिां वलखने की अपेक्षा की िाती ह।ै मकु्ताांत प्रश्न 

समय लेने िाले होते हैं इनमे उत्तरों की व्याख्या के वलए विशेष कौशल की आिश्यकता होती ह ै।इस 

प्रकार के प्रश्नों के उत्तर उत्तरर्दाता पर वनभथर करते हैं । उर्दहारण के वलए – आप उत्तराखांड में वनिास 

क्यों करते हैं ?  

प्रश्नािली  वनमाथण करते समय वनवमथत वकये िाने िाले प्रश्नों की भाषा सरल एिां स्पष्ट होनी 

चावहए, प्रश्न वद्वअर्ी नहीं होन ेचावहए एिां प्रश्नों की सांख्या सीवमत होनी चावहए ।  प्रश्नों की सांख्या 

अवधक होने से उत्तरर्दाता के ध्यान में भटकाि होने की सम्भािना रहती ह ै। 

उत्तम प्रश्नावर्ली की नवशेषताए ँ

ये बहुत व्यापक होती ह ैतावक सांबांवधत सचूनाएँ प्राप्त की िा सकें ।  

• प्रश्नािली में िस्तवुनष्ठ प्रश्न शावमल होने चावहए। 
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• प्रश्नािली में प्रश्नों का िम उवचत हो। यह िम सामान्य से विवशष्ट तर्ा सरल से िवटल की 

ओर होना चावहए।  

• प्रश्नों की व्यिस्र्ा िगों के रूप में हो तावक सही और आसान अनवुियाओां को प्राप्त वकया 

िा सकें ।  

• प्रश्नािली में वनर्दशे स्पष्ट और पणूथ र्दी िानी चावहए। 

• प्रश्नािली के अांकों का साररणीकरण सरल होना चावहए। 

• यह स्पष्ट रूप से छपी हुई होनी चावहए ।  

• प्रश्नािली में प्रश्नों की सांख्या अत्यवधक नहीं होनी चवहये। 

16.5.2 अिुसूची (Schedule): 

 अनसुचूी  भी प्रश्नािली के सामान ही होती ह ैविसमे सम्बांवधत विषय अर्िा के्षत्र से सम्बन्ध 

रखने िाले प्रश्नों की एक सवूच होती ह ैविसके द्वारा वनर्दशेन प्राप्त करन ेिाले व्यवक्त  से सचूना प्राप्त 

करके आांकड़े एकवत्रत वकये िाते हैं । अनसुचूी के द्वारा वनर्दशेन र्दाता वनर्दशेन प्राप्त करने िाले से प्रश्न 

करता ह ैऔर प्राप्त उत्तरों को स्ियां प्रश्नािाली में भरते िाता ह।ै  िबवक प्रश्नािली में उत्तरर्दाता ही 

प्रश्नािली के प्रश्नों के उत्तर स्ियां वलखता ह ै। अनसुचूी का प्रयोग सामान्य तौर पर अनपढ़ व्यवक्तयों से 

सचूनाएां एकवत्रत करने में वकया िाता ह ै । िनसँख्या की गणना (िनगणना/ Census) करने आये 

कमथचारी सामान्यतया अनसुचूी का प्रयोग  िनसँख्या से सम्बांवधत आांकड़ो को एकवत्रत करने के वलए 

करते हैं । 

16.5.3  अवर्लोकि (Observation) 

अिलोकन वकसी व्यवक्त के विषय में िानकारी प्राप्त करन ेका महत्िपूणथ साधन ह।ै अिलोकन 

के द्वारा वनर्दशेन प्रविया में व्यवक्त के विषय में अध्ययन वकया िाता है। अिलोकन से विवभन्न प्रकार 

के व्यिहारों एिां वियाओां का वििरण प्राप्त वकया िाता ह-ै इस विवध से व्यवक्त की प्रवतवर्दन की 

वियाओां एिां व्यिहारों का वनवश्चत समय पर एिां समय-समय पर वििरण इकट्ठा वकया िाता ह।ै 

अिलोकन विवध बहुत ही परुानी विवध ह ै।  
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 अिलोकन के द्वारा प्रवशवक्षत अिलोकनकताथ, व्यवक्त  अर्िा समहू के व्यिहार का अध्ययन 

करता  ह ै। अिलोकन द्वारा प्राप्त आांकड़ों की विश्वसनीयता एिां िैधता अिलोकन कताथ के  अिलोकन 

कौशल पर वनभथर करता है। अिलोकन कताथ को पिूाथग्रह एिां पिूथ धारणाओां से मकु्त होना चावहए। 

अिलोकन वनम्नवलवखत प्रकार का होता ह ै 

अवर्लोकि के प्रकार 

1. िवसथलड और मीग्स का िगीकरण 

i. स्ितांत्र अिलोकन   

ii. वनयांवत्रत अिलोकन   

iii. अधथ-वनयांवत्रत अिलोकन 

2. बोनी और हवैम्पलमैन का िगीकरण 

i. आकवस्मक अिलोकन   

ii. वनयांवत्रत अिलोकन 

3. सांख्या के अनसुार िगीकरण 

i. व्यवक्तगत अिलोकन   

ii. सामवूहक अिलोकन 

4. वस्र्वत के अनसुार िगीकरण 

i. प्रत्यक्ष अिलोकन   

ii. अप्रत्यक्ष अिलोकन 

5. प्रमापीकृत तर्ा स्िाभाविक अिलोकन 

6. बाहरी तर्ा आन्तररक अिलोकन 

7. वनर्दवेशत या उपपवत्त अिलोकन 

8. प्रमापीकृत और स्िाभाविक अिलोकन  

अवर्लोकि के नसिान्त 

1. एक समय में एक ही बालक का अिलोकन 

2. बालकों का अिलोकन वनयवमत वियाओां में 

3. लम्बे समय तक अिलोकन 

4. पणूथ पररवस्र्वत का अिलोकन 
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16.5.4  साक्षात्कार (Interview) 

     साक्षात्कार एक अत्यांत महत्िपणूथ प्रविवध ह ै। साक्षात्कार एक व्यवक्तवनष्ठ अर्िा आत्मवनष्ठ प्रविवध 

ह ै।  यह  एक उद्दशे्य पणूथ िाताथलाप ह ैविसके द्वारा विवभन्न प्रकार के उद्दशे्यों की प्रावप्त की िा सकती 

ह ै। साक्षात्कार के द्वारा व्यवक्त की िाक् पटुता, साक्षात्कार विषय से सम्बांवधत ज्ञान, पहनािा, वनयांवत्रत 

व्यिहार एिां साक्षात्कार के र्दौरान पछेू गये प्रश्नों के उत्तर र्दनेे में साक्षात्कार र्दाता का आत्मविश्वास 

आवर्द की सचूनाएां एकवत्रत की िाती हैं ।छात्रों को वनर्दशेन प्रर्दान करने की दृवष्ट स ेभी साक्षात्कार एक 

महत्त्ि पणूथ प्रविवध ह ै।  साक्षात्कार प्रविवध की वनम्नवलवखत विशेषताएां हैं – 

• साक्षात्कार उद्दशे्य केवन्ित होता ह ै। 

• यह एक लचीली विवध ह ै। 

• साक्षात्कार पारस्पररक विचारों के आर्दान-प्रर्दान का सिथश्ेष्ठ साधन ह ै। 

• साक्षात्कार की प्रविया के अांतगथत र्दो या र्दो से अवधक व्यवक्तयों का िाताथलाप होता ह ै। 

• साक्षात्कार के आधार पर व्यवक्त के सम्बन्ध में त्यपणूथ सामग्री का सांकलन वकया िाता ह।ै 

• इस विवध का समाि के वकसी भी िगथ पर प्रयोग वकया िा सकता ह ै। 

• यह विवध मखु्यतया प्रारांवभक सांबांधों पर आधाररत होती ह ैयह एक लचीली विवध ह ै। 

• वलवखत रूप में कुछ भी नहीं र्दनेे के कारण लोग इसमें सहयोग करने को आसानी से तैयार हो 

िाते हैं यह एक लचीली विवध ह ै। 

साक्षात्कार प्राविवध वनम्नवलवखत प्रकार की होती ह ै– 

सचूनात्मक साक्षात्कार      (Informative Interview) 

परामशथ साक्षात्कार          (Counselling Interview) 

उपचारात्मक साक्षात्कार   (Remedial Interview) 

वनर्दानात्मक साक्षात्कार    (Diagnostic Interview) 

अनसुन्धान साक्षात्कार     (Research Interview) 

त्य सांकलन साक्षात्कार  (Data Collection Interview) 

वनयवुक्त साक्षात्कार साक्षात्कार (Selection Interview) 

16.5.5 आत्मकर्ा (Autobiography) 
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 आत्मकर्ा  के द्वारा व्यवक्त स्ियां को िानने का प्रयास करता ह ैऔर िह स्ियां के बारे में 

िाांवछत िानकारी वनर्देशन प्रविया के र्दौरान र्दतेा ह ै। व्यवक्त के अध्ययन के वलए एक वनर्देशन तकनीक 

के रूप में उस व्यवक्त की रुवचयों योग्यताओां, िैयवक्तक इवतहास, आशाओां, अपेक्षाओां पसांर्द एिां न 

पसांर्द आवर्द के बारे में सचूना प्रर्दान कराती ह ै। आत्मकर्ा तकनीक के अांतगथत  वनर्दशेन हते ुव्यवक्त 

को सांरवचत आत्मकर्ा र्दी िाती ह ैऔर उन्हें उसके बारे में वलखने को कहा िाता ह ै। इस प्रकार प्राप्त 

आत्मकर्ात्मक सामवग्रयाां अन्य साधनों द्वारा स्र्ावपत की िाती हैं ।  व्यवक्त के आांतररक भािों, 

अनभुवूतयों  एिां मूलयों को वकसी अन्य तकनीक द्वारा मापना सांभि नहीं हो पाता इसी कारण  उपरोक्त 

विर्दओु ां के मापन के वलए आत्मकर्ा  एक तकनीक के रूप में महत्िपणुथ  ह ै।  

आत्मकर्ा में व्यवक्त अपने िीिन के लक्ष्यों, उपलवब्धयों, रूवचयों, इच्छाओां, घटनाओां 

प्रवतवियाओां आवर्द का िणथन िास्तविकता के पटु के सार् करता ह,ै इस विवध में व्यवक्त को इस बात 

की स्ितांत्रता होती ह ैवक िह अपने अनभुिों तर्ा िीिन की घटनाओां को विस प्रकार चाह ेवलख 

सकता ह।ै इस प्रकार यह एक आत्मवनष्ठ विवध है।  

आत्मकर्ा के प्रकार 

i. वनर्दवेशत आत्मकर्ा  

ii. अवनर्दवेशत आत्मकर्ा 

iii. वमवश्त आत्मकर्ा 

आत्मकर्ा के वनम्नवलवखत र्दो प्रकार भी बताय ेगय ेहैं- 

i. व्यवक्तगत इवतहास 

ii. वनर्दवेशत आत्मकर्ा 

16.5.6 रेनटंग स्केर्ल/अिुनस्र्नत मापिी (Rating Scale)  

इस तकनीक में वकसी व्यवक्त में उपवस्र्त या अनपुवस्र्त या वकसी व्यिहार या गणु का 

मलूयाांकन मात्रा  और गणुित्ता के आधार पर वकया िाता ह ै। रेवटांग स्केल वद्वध्रिुीय होता है  विसमे 

गणुात्मक रूप में ज्ञात वकया िाता ह ैपरन्त ुछात्रों को अांक या रेवटांग र्दनेे के वलए उनकी क्षमताओां के 

मापन हते ुरेवटांग स्केल का उपयोग वकया िाता ह ै। 

रेवटांग स्केल  के द्वारा तीन, पाांच तर्ा सात विन्र्दओु ां में िगीकरण वकया िाता ह ै। 
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✓ तीन वबन्र्दओु ां की मापनी ( Three  point scale) 

1   2   3   

सहमत/Agreed        तटस्र्/Neutral       असहमत /Disagree 

पाांच वबन्र्दओु ां की मापनी (Five point scale)  

✓ 1    2  3    4      5 

पणूथतया सहमत   सहमत     अवनवश्चत    असहमत    पणूथतया 

असहमत  

अांक (5/4)   (4/3 )  (3/2)  (2/1)  (1/0) 

इसी प्रकार सात वबन्र्दओु ां के रेवटांग स्केल द्वारा भी  मापन वकया िाता ह ै। वलकटथ स्केल भी पाांच 

वबन्र्दओु ां (Five point) पर आधाररत होता ह ै। 

16.5.7 समाजनमनत (Sociometry)  

समािवमवत  समहू के अांर्दर  वकसी व्यवक्त के सामाविक सम्बन्ध की प्रकृवत को िानने की 

एक तकनीक ह।ै इस तकनीक का उद्दशे्य एक समहू के अांर्दर व्यवक्त के सामविक सम्बन्ध की प्रकृवत 

का अध्ययन करना होता ह।ै यह व्यवक्तत्ि की समस्याओां विशेषत: परृ्क्कता एिां अस्िीकृवत को 

पहचानने का अिसर र्दतेी ह ै। समहू अर्िा कक्षा में िो वशक्षार्ी कक्षा के अन्य वशक्षावर्थयों से कोई 

सम्बन्ध नहीं रखते िे परृ्क (Isolate) होते हैं । अस्िीकृत वशक्षार्ी अन्य वशक्षावर्थयों द्वारा नापसांर्द 

वकये िाते हैं इस प्रकार इस तकनीक के माध्यम से वशक्षावर्थयों के सामाविक व्यिहार का अध्ययन 

वकया िा सकता ह ै। समािवमतीय  आकड़ों को समाि आरेख के रूप में प्रस्ततु वकया िाता ह ैिो 

एक समहू में आकषथण और प्रवतकषथण को वर्दखाता है और समहू के सम्बन्ध में विद्यावर्थयों की 

समस्याओां का पता लगाने में वशक्षक की सहायता करता ह ै। 

समािवमवत प्राविवध के अांतगथत सामवूहक वनर्दशेन तर्ा व्यवक्त के समायोिन के वलए 

पारस्पररक सांबांधों के स्िरूप का विशे्लष्ण वकया िाता ह ै। कक्षा के स्िरूप छात्रों के पारस्पररक सांबांधों 

से बनता ह।ै विसमे एक र्दसूरे  के प्रवत आकषथण या अलगाि की प्रिवृत होती ह ै। प्रत्येक छात्र  अन्य 

छात्रों के प्रवत धनात्मक अर्िा ऋणात्मक सम्बन्ध की प्रिवृत रखता ह ै । कुछ छात्रों व्यवक्तयों में 

आकषथण र्दोनों और से होता ह ैऔर कुछ में एक और से होता ह।ै कुछ छात्र अन्य छात्रों के प्रवत तटस्र् 
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रहते हैं। एक छात्र वकसी विवशष्ठ छात्र के प्रवत प्रबल आकषथक रखता ह ैअर्िा विरोधी भािना होती 

ह।ै कुछ छात्र अवधकाँश छात्रों द्वारा वनरस्त वकये िाते हैं – इस प्रकार समांधों के आधार पर  छात्रों  को 

चार मखु्य िगों में विभावित वकया िाता ह-ै 

1-नायक अर्िा नावयका की भवूमका (Star)  

2-अलगाििार्दी या परृ्कतािार्दी प्रिवृत (Isolate) 

3-पारस्पररक चनुाि या िरीयता स्तर (Mutual Choice) 

4- सांबांधों की कवड़याँ का स्िरूप  

इस प्रकार समहू के छत्रों के आपसी सम्बन्धों का आकलन समािवमवत वचत्र (Sociogram) की 

सहायता से वकया िाता ह।ै  

वशक्षक समािवमवत विशे्लषण द्वारा कक्षा के विद्यावर्थयों के िास्तविक स्िरूप को िानकर 

छात्रों के आपसी समबांधों का विशे्लषण कर कक्षा में नायक तर्ा आइसोलेट छात्रों की पहचान करके 

उन्हें विवशष्ठ वनर्दशेन एिां परामशथ के द्वारा उनकी समस्याओां का वनर्दान करता ह ै। और इस बात प्रयास 

करता ह ैवक िो छात्र कक्षा में अकेलेपन का अनभुि कर रहा  ह ैउसे अन्य छात्रों के सार् समायोिन 

करने में सहायता प्रर्दान की िा सके।  

16.5.8 व्र्नि वृत नवनध/ केस स्टडी (Case study)  

यह विवध व्यवक्त के पणूथ िीिन के त्यों को सांकवलत करती है। व्यवक्त के व्यवक्तत्ि के सभी त्यों 

को इकठ्ठा करके उनका विशे्लषण वकया िाता ह ैयह  व्यवक्त के िीिन का पणूथ इवतहास होता ह ै। केस 

स्टडी  के द्वारा अवधकाँश समायोिन क्षमताओां का अध्ययन वकया िाता ह ै । केस स्टडी के द्वारा 

प्रयोज्य के िीिन के समस्त पक्षों को एक विशेषज्ञ द्वारा एकवत्रत वकया िाता ह ै। केस स्टडी विवध में 

व्यवक्त के व्यवक्तत्ि से सम्बांवधत सचूनाओ ां को र्दिथ करन ेके वलए स्पष्टता और इमानर्दारी का प्रयोग 

वकया चावहए । केस अध्ययन आांकड़े सांग्रह करने के सभी उपकरणों एिां तकनीकों का उपयोग कर 

एकवत्रत की गई सचूना का एक समग्र सांग्रह ह ै। केस अध्ययन व्यवक्त की सम्पणूथता में अध्ययन का 

सिाथवधक महत्िपूणथ तकनीक और सिोतम विवध मानी िाती है। विसका उद्दशे्य ह ैवक आत्मविश्वास 

के सार् सकारात्मक तरीके से सचूना के सभी स्रोत काम में लाये िाांय । केस अध्ययन के अांतगथत 

परामशथ र्दाता न केिल समस्या के वनर्दान में और उपयकु्त उपचार का सझुाि र्दनेे में रूवच रखता ह ै
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बवलक िः एक बेहतर समायोिन लाने के बारे में भी रूवच रखता ह ै। एक केस अध्ययन में एकवत्रत 

वकये िाने िाले त्य वकसी व्यवक्त के बारे में वनम्नवलवखत वबर्दओु ां पर सचूनाएां प्रस्ततु करता ह ै। 

✓ व्यवक्त का व्यैवक्तक  इवतहास  

✓ पररिार का इवतहास एिां पररिार की ितथमान वस्र्वत  

✓ व्यवक्त के भौवतक, सामाविक, आवर्थक और सामविक िातािरण  

उपरोक्त वबन्र्दओु ां को ध्यान में रखकर केस अध्ययन की रूप रेखा तैयार करनी  चावहए  और प्राप्त 

आकड़ों के विशे्लष्ण के द्वारा ही प्रयोज्य को वनर्दशेन र्दनेा चावहए ।  

16.5.9 संचर्ी अनभरे्लख  (Anecdotal Record) 

 सांचयी अवभलेख का तात्पयथ उस अवभलेख अर्िा ररकाडथ से होता ह ै विसमे प्रयोज्य के 

आि तक के िीिन  के सभी प्रकार की सचूनाएां एकवत्रत होती हैं । यह वशक्षार्ी के व्यवक्तगत आांकलन 

से सम्बद्ध सचूनाओां का एक अवभलेख ह ैिो वक अलग अलग समय पर विवभन्न प्रकार के स्रोतों िैसे 

वक, परीक्षणों, साक्षात्कारों, अिलोकनों, केस अध्ययन आवर्द द्वारा प्राप्त सचूनाओ ां को एकवत्रत कर 

बनाया िाता ह ै ।  सांचयी अवभलेख का उपयोग तब वकया िाता ह ैिब वशक्षावर्थयों को शैक्षवणक 

अर्िा व्यािसावयक समस्या के समाधान के वलए परामशथ की आिश्यकता होती ह ै । एक सांचयी 

अवभलेख साधारणतया वनम्नवलवखत वबन्र्दओु ां पर सचूनाओ ां की आपवूतथ करता ह ै। 

विद्यावर्थयों  को परामशथ और वनर्दशेन प्रर्दान करन े के वलये उनसे  सम्बवन्धत विवभन्न प्रकार की 

सचूनाओां को इकट्ठा वकया िाता ह।ै उसे इकट्ठा करके विस रूप में रखा िाता ह ैउसे हम सांवचत 

अवभलेख कहते हैं।  

ऐर्लि  के अनसुार -‘‘सांवचत अवभलेख- सचूनाओां का िह अवभलेख ह ै विनका सांबांध बालक के 

मलूयाांकन से होता ह ैऔर विसे एक काडथ पर वलखकर एक ही स्र्ान पर रखा िाता ह।ै’’-  

संनचत अनभरे्लख पत्र की नवशेषताए ँ

इसमें वनम्नवलवखत विशेषताएँ हैं- 

(1) सरलता    (2) रख-रखाि   (3) िस्तवुनष्ठता    

(4) शब्र्दों और सांकेतों का अर्थ पणूथ प्रयोग    (5) पणूथ सचूनाएँ      
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(6) सत्य सचूनाएँ    (7) गोपनीयता             (8) सामवूहक मलूयाांकन पर आधाररत  

(9) समय-समय पर मूलयाांकन     (10) वनरांतरता   (11) लचीलापन 

संनचत अनभरे्लख के उदे्दश्र् 

1. र्दोहरे प्रयासों को रोकना 

2. लाभकारी सचूनाएँ प्रर्दान करन ेके वलय े 

3. समस्या क्षेत्रों को वचवन्हत करन ेके वलए 

4. िस्तवुनष्ठ मलूयाांकन के वलये 

5. बालक के वलय ेसांवचत अवभलेख 

16.6 निरे्दशि की प्रनवनधर्ां (प्रमापीकृत) 

Standardised Techniques of Guidance  

 मानकीकृत/प्रमापीकृत प्राविवध या पररक्षण िो  होता ह ै विसमें अपना एक वनवश्चत मानक 

होता ह ैऔर उसके अांकन का तरीका पिूथ वनधाथररत होता ह ै। प्रमापीकृत  परीक्षणों को प्रयोग करने से 

पिूथ  विवभन्न स्तरों पर िाांचा परखा िाता ह,ै एिां विवभन्न विवधयों से विस्िसनीयता एिां िैद्यता की 

िाांच की िाती ह।ै परीक्षण के पररणामों का विशे्लषण करने के बार्द उन्हें विषय विशेषज्ञों के पास भेिा 

िाता ह ैसार्थक पररणाम आने के बार्द ही परीक्षणों को प्रमावपकृत माना िाता ह।ै एक प्रमावपकृत 

परीक्षण में बहुविकलपीय, लघ ुउत्तरीय एिां र्दीघथ उत्तरीय प्रश्नों का समािेश हो सकता ह ै। इस प्रकार के 

परीक्षणों को व्यवक्तगत एिां सामवूहक र्दोनों ही रूप में प्रयोग में लाया िा सकता ह ै। 

16.6.1 उपर्लनब्ध पररक्षण (Achievement Test) 

उपलवब्ध पररक्षण विद्यावर्थयों की विवभन्न प्रकार की उपलवब्धयों को िानने का एक तकनीक 

ह।ै उपलवब्ध पररक्षण विद्यावर्थयों द्वारा अविथत ज्ञान एिां कौशलों में वनपणुता का मापन करने का एक 

माध्यम ह।ै उपलवब्ध परीक्षणों से िहाँ एक ओर विद्यावर्थयों के द्वारा अविथत ज्ञान का मापन करता ह ै

र्दसूरी ओर अध्यापकों के वशक्षण कौशल  का मूलयाांकन भी  वकया िा सकता है।  उपलवब्ध पररक्षण 

कक्षा वशक्षण में गवतमान वशक्षण विवधयों का की प्रासांवगकता का ज्ञान भी कराते हैं। सार् ही प्राप्त 

आकड़ों के विशे्लषण से पाि्यचयाथ में बर्दलाि वकया िा सकता ह ै।  
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उपलवब्ध परीक्षणों का उपयोग सामान्यतया विद्यावर्थयों की अवधगम की मात्रा नापने, अवधगम की र्दर 

को  मापने एिां उपलवब्धयों की तलुना करने आवर्द में वकया िाता ह ै।  

16.6.2 अनभरुनच  पररक्षण (Aptitude Test) 

विद्यार्ी विद्यालय में वशक्षण प्रविया के र्दौरान अपनी-अपनी रूवच के अनसुार अलग अलग 

विषयों के प्रवत अपना लगाि र्दशाथते हैं । उर्दाहरण के वलए कुछ विद्यार्ी गवणत में, कुछ भाषा में, कुछ 

कां प्यटूर विज्ञानां में  तो कुछ की रूवच वचत्रकला में होती ह ै। अवभरुवच वनवश्चत अनभुिों के प्रवत व्यिहार 

का अनकूुलन है। अवभरुवच हमारी पसांर्द एिां नापसांर्द अर्िा आकषथण एिां प्रवतकषथण के प्रवत एक 

अवभव्यवक्त ह ै। कोई भी व्यवक्त यवर्द उससे चनुन ेका अिसर वर्दया िाय तो िह सिथप्रर्म अपने पसांर्द 

की िस्त ुअर्िा पसांर्द का कायथ ही चनुता ह।ै इस प्रकार व्यवक्त का वकसी विषय अर्िा िस्त ुके प्रवत 

प्रर्म चनुाि को उसकी अवभरुवच कहा िा सकता ह ैइस प्रकार की गवतविवधओां के पणूथ होने पर व्यवक्त 

को सांतवुष्ट वमलती ह।ै उर्दहारण के वलए यवर्द वकसी व्यवक्त के वशक्षण कायों  के प्रवत रूवच होगी तो उसे 

वशक्षण कायों को करने में सांतुवष्ट एिां ख़शुी  होगी। इसी वलए वशक्षकों के चयन से पिूथ उनकी चयन 

परीक्षा में एक प्रश्नपत्र वशक्षण अवभरुवच का भी होता है। इसी प्रकार अन्य क्षेत्रों के प्रवत भी अलग 

अलग व्यवक्तयों की रूवच भी अलग अलग  हो सकती ह।ै अवभरुवच पररक्षण करने के कुछ उद्दशे्य होते 

हैं, अवभरुवच पररक्षण के द्वारा विद्यावर्थयों की रुवचयों का अध्ययन करके उनकी समस्याओां का वनर्दान 

वकया िा सकता ह।ै विविध पाि्िमों एिां िीिन िवृतयों के सापेक्ष विद्यावर्थयों की अवभरुवचयों को 

पहचानकर उनकी सहायता करने में अवभरुवच पररक्षण सहायक हो सकते हैं। विद्यावर्थयों की 

अवभरुवचयों को पहचान कर उनके वशक्षकों, अवभभािकों एिां परामशथर्दाताओ ां  को विद्यावर्थयों को  

उनकी रुवचयों के प्रवत समर्थ बनाना विससे वक उनकी अवभरुवचयों के िम में उने शैक्षवणक एिां 

व्यािसावयक योिनाओां को तैयार करने में उनकी सहायता करना । इस प्रकार अवभरुवच पररक्षण के 

द्वारा वकसी भी  कायथ के वलए सही व्यवक्त का चनुाि वकया िा सके ।  

अवभरुवचयों का आांकलन करने का एक तरीका ह ैवशक्षावर्थयों से पछूना वक िे क्या करना 

चाहते हैं  र्दसूरा तरीका ह ैउनकी र्दवैनक गवतविवधयों का विशे्लषण करना, और तीसरी विवध ह ैअवभरुवच 

परीक्षणों एिां अवभरुवच मापवनयों का उपयोग करना । अवभरुवच पररक्षण के वलए िो उपकरण  उपलब्ध 

हैं उनमे से मुख्य वनम्नवलवखत हैं – 

कुडर अनभरुनच मापिी-  
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कुडर अवभरुवच मापनीयों के विविध प्रारूप एिां सांस्करण हैं  िो की विवभन्न उद्दशे्योंकी प्रावप्त 

को  ध्यान में रखकर वनवमथत वकये गये हैं । कुडर अवभरुवच मापवनयों के प्रकार वनम्नवलवखत हैं- 

कुडर व्र्ावसानर्क वरीर्ता अनभरे्लख- 

  कुडर व्यािसावयक िरीयता अवभलेख असािधानी, नासमझी,और सामाविक रूप से 

िाांछनीय वकन्त ुवनराशािनक उत्तरों के पसांर्द का पता लगाने के वलए 10 अवभरुवच पैमानों के सार् 

सत्यापन पैमाना प्रर्दान करता है।   

कुडर सामान्र् अनभरुनच सवेक्षण – 

यह एक पनुरािलोकन  और कुडर व्यािसावयक प्रार्वमकता अवभलेख के नीचे प्रसार के 

वलए विकवसत वकया गया ह ैयह ग्रेड 6 से 12 के वलए वनवमथत वकया गया ह ै। यह सरलतम भाषा और 

आसान शब्र्दािली को सांघवटत करता ह।ै यह दृढ व्यािसावयक रूवच ब्लैंक का एक पनुरािलोकन ह।ै 

16.6.3 व्र्नित्व पररक्षण(Personality Test) 

 वकसी व्यवक्त के व्यवक्तत्ि के बारे में  िानना प्राचीन समय की तलुना में आि आसान हो 

गया ह ैइसका कारण मनो िैज्ञावनकों द्वारा विकवसत वकये गये कई  प्रकार के व्यवक्तत्ि पररक्षण हैं । 

विनके द्वारा वकसी व्यवक्त के व्यिहार को सरलता से और िाना िा सकता है। यवर्द उसके व्यिहार में 

िाांवछत पररितथन लाने की आिश्यकता ह ैतो उसे उवचत वनर्देशन एिां परामशथ  वर्दया िाता ह ै। क्योंकी 

आि मनोिैज्ञावनकों ने व्यवक्त के व्यवक्तत्ि गणुों का मापन  सांभि कर वर्दया ह ै।  यवर्द हम वकसी व्यवक्त 

के व्यवक्तत्ि को भली भाँती िान िाते हैं तो उसमे वनर्दशेन एिां परामशथ के द्वारा िाांवछत बर्दलाि लाये 

िा सकते ह ै।  और इन्हीं गणुों को ध्यान में रखकर व्यवक्त के भािी िीिन  को सिल बनाने की योिना 

बनायी िाती ह ै।  

व्यवक्तत्ि मापन की विस्िसनीय एिां िैध विवध  व्यवक्तत्ि मापन की प्रके्षपीर् 

नवनध(Projective Method) ह ैइसी विवध के द्वारा ितथमान में व्यवक्तत्ि परीक्षणों के द्वारा वकसी 

व्यवक्त के व्यिहार को िानने का प्रयास वकया िाता ह ै।  

मरफी के अिुसार –“व्यवक्तत्ि पररक्षण िो विवध पिूथक वकये िाते हैं िे व्यवक्तत्ि को समग्र रूप से 

ग्रहण करते हैं। इससे विवशष्ठ व्यिहार या प्रवतमान नहीं होता, इसे प्रक्षेपण कहते हैं क्योंवक व्यवक्त िो 

कायथ करता ह ैिह स्िम को वियामें प्रक्षेवपत करता ह ैयही उसके व्यवक्तत्ि में प्रकट होती ह”ै । 
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प्रके्षपण नवनध की नवशेषताए ं– 

1- स्वरुप हीि  सामग्री – इस विवध में प्रयकु्त की िाने िाली सामग्री स्िरूप हीन होती ह ै। 

इसमें  विषयी को अिबोध तर्ा विशेषण की पणूथ स्ितांत्रता होती ह ै। इस वबवध में कम सचूनाएां 

र्दी िाती हैं ।  

2- अचेति मि का अध्र्र्ि – मनोविशे्लषण िावर्दयों के अनसुार र्दवमत इच्छाएां अचेतन में 

पहुचँ िाती हैं और मनषु्य के र्दवैनक व्यिहार को प्रभावित करते हैं ।  व्यवक्त का िास्तविक 

मलूयाांकन उसके आांतररक व्यिहार से ही वकया िा सकता ह ैइसीकारण उसके अचेतन मन 

का अध्ययन आिश्यक हो िाता है ।  

3- सम्पूणश व्र्नित्व का अध्र्र्ि –व्यवक्तत्ि का अध्ययन अांश के रूप न करके समग्र रूप में 

वकया िाता ह ैक्योंवक व्यवक्तत्ि का सांगिन गत्यात्मक होता ह ै।  

व्यवक्तत्ि के प्रक्षेपण विवध के लाभ- 

• अचेतन मन का अध्ययन  

• मानवसक वस्र्वत का अध्ययन  

• शारीररक र्दबुथलताओां का अध्ययन  

• मानवसक रोगों का अध्ययन  

• भविष्य हते ुमागथ र्दशथन  

• बदु्दी का स्तर िानने में  

• मानवसक वचकत्सा में लाभ  

प्रक्षेपीय विवध के  वनम्नवलवखत र्दो परीक्षण लोकवप्रय ह।ै  

i. रोशा मनस र्लक्ष्र् परीक्षण (Rorschach Inkblot Test ) 

इस परीक्षण का वनमाथण हरमन रोशा ने वकया र्ा। इस परीक्षण का वनमाथण 

मनोवचवकत्सकीय वडसआडथर का वनर्दान करन ेके वलए वकया िाता ह।ै लेवकन ितथमान में 

इसका उपयोग सामान्य व्यस्कों, वकशोरों एिां बच्चों के वलए भी वकया िाता ह।ै इस परीक्षण 

में कुल 10 काडथ होते हैं। विसमें से प्रत्येक पर एक समवमत मवस लक्ष्य बना होता ह।ै प्रत्येक 

काडथ व्यवक्तगत रूप से प्रशावसत वकया िाता ह।ै ये काडथ एक-एक करके एक वनवश्चत िम में 
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व्यवक्त के सामन ेप्रस्ततु वकये िात ेहैं तर्ा पछूा िाता ह ैवक मवस लक्ष्य में उसे क्या वर्दखाई र्द े

रहा ह ैया मवस लक्ष्य वकस आकृवत िैसा लग रहा ह।ै व्यवक्त के वर्दये गय ेउत्तरों के आधार पर 

उसके व्यवक्तत्ि के सांबांध में वनष्कषथ ज्ञात वकये िात ेहैं। प्रवतवियाओां को वस्र्वत (W , D, 

d, or dd i.e. समग्र, अांश, लघ ुअांश अर्िा वमनट वििरण), रूप एिां गवत/चलन के रूप 

में ररकाडथ वकया िाता ह।ै यह परीक्षण व्यवक्त के बौवद्धक वियाविवध, साांिेवगक वनयांत्रण, 

समायोिन, रूवचयों, वचन्ता इत्यावर्द के बारे में सचूना प्रर्दान करता ह।ै विवभन्न व्यिसायों में 

कायथरत व्यवक्तयों के व्यवक्तत्ि का मापन करन ेके प्रयास भी वकए गए हैं। इस परीक्षण के 

आधार पर लोगों के नौकरी या व्यिसाय में सिल होने की भविष्यिाणी भी की गयी। इसका 

प्रयोग रक्षा विभाग में विवभन्न पर्दों पर व्यवक्तयों की वनयवुक्त हते ुभी वकया गया है। इसका 

प्रयोग भारत के सभी केन्िों ि अन्य र्दशेों के केन्िों पर परामशथ एिां वनर्दशेन र्दनेे में वकया गया।  

ii. प्रासंनगक अन्तवोध परीक्षण(Thematic apperception test) 

प्रक्षेपीय ढांग से व्यवक्तत्ि मापने के इस लोकवप्रय परीक्षण का वनमाथण सन ्1935 में 

सी0डी0 मागथन तर्ा एच0ए0 मरेु ने वकया र्ा। इस परीक्षण की आधारभतू मान्यता यह ह ैवक 

िब व्यवक्त के सम्मखु कोई अस्पष्ट सामाविक पररवस्र्वत प्रस्ततु की िाती ह ैतर्ा उसस ेउस 

पररवस्र्वत के अनरुूप कोई कालपवनक कहानी बनाने के वलए कहा िाता है तो उस कहानी 

के विवभन्न पात्रों से िह व्यवक्त अपने व्यवक्तत्ि की विशेषताओां को अप्रत्यक्ष रूप से 

अवभव्यक्त कर र्दतेा ह।ै कहानी के कर्ानक से उस व्यवक्त की आिश्यकताओां, वचांताओ ां, 

इच्छाओां, विचार प्रवतवियाओां, पररपक्कता स्तर, आत्म प्रवतमा, सामाविक समायोिन, 

दृवष्टकोण आवर्द का ज्ञान प्राप्त वकया िा सकता ह।ै इस परीक्षण में कुल 38 काडथ होते हैं। एक-

एक करके प्रत्येक काडथ को वर्दखा व्यवक्त से कहानी बनान ेको कहा िाता ह ैइसके पश्चात ्

प्रयोज्यों से बनायी गयी कहावनयों का अांकन ि विशे्लषण करके उसके व्यवक्तत्ि का आांकलन 

करन ेका प्रयास वकया िाता ह।ै यह परीक्षण भारत में परामशथर्दाताओ ां ि वनर्दशेनकत्ताथओ ां के 

बीच कािी लोकवप्रय ह।ै  

रोशा परीक्षण तर्ा प्रासांवगक अन्तबोध परीक्षण में मुख्य अन्तर इस बात का ह ै वक रोशा 

परीक्षण की सहायता से व्यवक्तत्ि की सांरचना तर्ा सांगिन की िानकारी करन ेका प्रयास 

वकया िाता ह।ै िबवक प्रासांवगक अन्तबोध परीक्षण से व्यवक्तत्ि के गणुों को ज्ञात करन ेकी 

कोवशश की िाती ह।ै 
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इस प्रकार यह वनष्कषथ वनकाला िा सकता ह ैवक वकसी भी प्रकार के वनर्दशेन के वलए व्यवक्तत्ि 

का ज्ञान होना आिश्यक है ।  व्यवक्तत्ि के गणुों , विशेषताओां की िानकारी विवक्तत्ि को वनखारने 

एिां व्यवक्तत्ि में व्याप्त कवमयों को कम करन ेमें सहायक होती हैं ।  व्यवक्तत्ि परीक्षणों का उपयोग 

व्यवक्तत्ि मूलयाांकन में वकया िा सकता ह।ै  

16.6 निरे्दशि और परामशश में ‘परीक्षण’ के उपर्ोग (Use of ‘test’ in guidance 

and Counselling) 

• प्रश्नावर्ली का का परामशश तर्ा निर्देशि में उपर्ोग- 

वनर्दशेन एिां परामशथ में प्रश्नािली की महत्िपणूथ भूवमका ह,ै प्रश्नािली के द्वारा िाांवछत 

आांकड़े एकवत्रत वकये िाते हैं और उन आांकड़ों का विशे्लषण करने के पश्चात विद्यावर्थयों/ परामशथ 

प्रार्ी  की समस्याओां का वनर्दान करके उनके भािी िीिन को उवचत वनर्दशेन एिां परामशथ के द्वारा 

सांिारा िा सकता ह ै। 

अिुसूची  का परामशश तर्ा निर्देशि में उपर्ोग-  

प्रश्नािली एिां अनसुचूी लगभग सामान ही होती हैं ।  अनसुचूी उन व्यवक्तयों पर प्रयोग 

की िाती हैं िो साक्षर नहीं ह ैअर्ाथत वलखना एिां पढना नहीं िानते हैं। अनसुचूी का कायथ भी 

आांकड़े एकवत्रत करना ही ह।ै इस प्रकार अनसुचूी उन व्यवक्तयों को वनर्दशेन एिां परामशथ र्दनेे में 

सहायक होती ह ैिो स्ियां वलख –पढ़ नहीं सकते हैं ।   

अवर्लोकि का परामशश तर्ा निर्देशि में उपर्ोग- 

वनर्दशेन एिां परामशथ में अिलोकन विवध की  भी महत्िपणूथ भवूमका हअैिलोकन के द्वारा  द्वारा 

वकसी व्यवक्त अर्िा समहू की गवतविवधयों का मलूयाांकन वकया िाता ह ै।   अिलोकन के द्वारा प्राप्त 

आकड़ों के विशे्लष्ण के उपराांत प्राप्त पररणामों के आधार पर सम्बांवधत व्यवक्त अर्िा समहू को वनर्दवेशत 

वकया िाता ह ै।   

साक्षात्कार का परामशश तर्ा निर्देशि में उपर्ोग- 

साक्षात्कार से प्रार्ी को सम्पणूथ रूप से समझा िा सकता है। साक्षात्कार से अवभिवृत्तयों, सांिेगो 

तर्ा विचारों आवर्द का अध्ययन वकया िा सकता ह।ै साक्षात्कार ही एक ऐसी विवध ह ैविससे व्यवक्त 

के  दृवष्टकोण, भािनाओां, प्रवतवियाओां आवर्द का अध्ययन वकया िा सकता ह।ै  
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आत्मकर्ा का परामशश तर्ा निर्देशि में उपर्ोग- 

 आत्मकर्ा के द्वारा व्यवक्त से सम्बांवधत व्यवक्तगत आांकड़े प्राप्त होते हैं िो वक स्ियां ब्यवक्त के 

द्वारा स्ियां के  िीिन के विवभन्न पक्षों/ पहलओु ां को र्दशाथते हैं। इस प्रकार प्राप्त आांकड़ों का विशे्लषण 

कर सम्बांवधत व्यवक्त को परामशथ एिां वनर्दशेन वर्दया िा सकता ह ैऔर उसके भािी िीिन में सकारात्मक 

बर्दलािों का प्रयास  वकया िा सकता है। 

रेनटंग स्केर्ल का परामशश तर्ा निर्देशि में उपर्ोग 

 रेवटांगस्केल का उपयोग वकसी भी वस्र्वत, विचार या िस्त ुमें छात्रों के दृवष्ट कोण को मापने के 

वलए वलया िाता ह ै। इसके द्वारा वकसी वनवश्चत व्यिहार को करने के वलए उपयोग कताथ के झकुाि का 

आांकलन वकया िा सकता ह ै।  और इस प्रकार यह िाना िा सकता ह ैवक  व्यवक्त का झकुाि वकस 

ओर ह?ै इस प्रकार प्राप्त िाकारी का विशे्लषण करके व्यवक्त को परामशथ एिां वनर्दशेन के द्वारा उवचत 

एिां सकारात्मक मागथर्दशथन वर्दया िा सकता ह ै।  

समाजनमनत का परामशश तर्ा निर्देशि में उपर्ोग 

समािवमवत विवध से प्राप्त िानकारी की सहायता से व्यवक्त के सामाविक समायोिन सांबांधी 

समस्याओां के समाधान ढुांढे िा सकत ेहैं।  समािवमवत व्यवक्त की उसके समहू में वस्र्वत को र्दशाथती है  

।  समािवमवत प्रविवध सामान्य रूवचयों और कौशलों से यकु्त व्यवक्तयों के चयन में सहायक वसद्ध होती 

ह।ै समािवमवत से बालकों में विकवसत होने िाल ेअलोकतन्त्रीय व्यिहार को िाना िा सकता ह।ै  इस 

विवध से नेततृ्ि के गुणों से यकु्त व्यवक्तयों की खोि की िा सकती ह।ै  

केस स्टडी का परामशश तर्ा निरे्दशि में उपर्ोग 

व्यवक्त अध्ययन में सारी सचूनाओां में वनरन्तरता होती ह।ै  विससे परामशथर्दाता को इन त्यों 

के विषय में अध्ययन करन ेमें सहायता वमलती ह।ै  और व्यवक्त को उवचत वनर्दशेन एिां परामशथ वर्दया 

िा सकता ह ै। 

संचर्ी ररकाडश का परामशश तर्ा निर्देशि में का उपर्ोग 

शैवक्षक तर्ा व्यािसावयक वनर्दशेन के वलय े बालक से सांबांवधत वभन्न-वभन्न प्रकार की 

सचूनाओां की आिश्यकता पड़ती ह ैअतः परामशथर्दाता को ये सभी सचूनाएँ सांवचत अवभलेख पत्रों के 
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माध्यम से ही उपलब्ध कराई िाती ह।ै इसकी सहायता से कुसमायोवित एिां वपछड़े बालको की भी 

सहायता की िा सकती ह।ै  

परामशथर्दाताओ ां को बालकों की उन विवशष्ट योग्यताओां की खोि करने में सहायता र्दतेा ह ैविनका 

विकास वकया िाता ह।ै  

निरे्दशि की प्रनवनधर्ां (प्रमापीकृत ) का परामशश तर्ा निरे्दशि में उपर्ोग 

उपर्लनब्ध पररक्षण का परामशश तर्ा निर्देशि में उपर्ोग 

 उपलवब्ध परीक्षणों से प्राप्त आांकड़ों के द्वारा हम विद्यावर्थयों की शैवक्षक उपलवब्धयों को िान 

सकते हैं  और इस बात का पता भी लगा सकते हैं वक  वकस विद्यार्ी की रूवच वकस विषय में अवधक 

और वकस विषय में कम ह ै। और इस प्रकार  उवचत परामशथ एिां वनर्दशेन के द्वारा विद्यावर्थयों को उसके 

भािी योिनाओां के वलए तैयारी करने के वलए प्रोत्सावहत वकया िा सकता ह।ै   

अनभरुनच  पररक्षण का परामशश तर्ा निर्देशि में उपर्ोग 

अवभरुवच पररक्षण के द्वारा विद्यावर्थयों की रुवचयों का पता लगाया िा सकता है इसके द्वारा 

इस बात की भी िानकारी वमल सकती है वक अमकु विद्यार्ी अपने भािी िीिन में वकस प्रकार के 

व्यिसाय में उत्कृष्ट प्रर्दशथन कर सकता ह।ै इस प्रकार प्राप्त आांकड़ों के द्वारा विद्यावर्थयों को उनके पसांर्द 

की विषयों के चयन करने में एिां भविष्य में व्यिसाय चनुने में सहायता र्दी िा सकती ह ै। 

व्र्नित्व पररक्षण का परामशश तर्ा निर्देशि में उपर्ोग 

 व्यवक्तत्ि  पररक्षण के द्वारा व्यवक्त के व्यिहार का तो पता लगाया ही िा सकता ह ैसार् ही 

उसकी मानवसक वस्र्वत एिां दृवष्टकोण का भी पता लगाया िा सकता ह ैव्यवक्तत्ि परीक्षण की सहायता 

से हम प्रत्येक व्यवक्त के व्यवक्तत्ि के विषय में परूी िानकारी हावसल कर उसका मागथर्दशथन कर सकत े

हैं  एिां परामशथ र्द ेसकत ेहैं।  

16.8  सारांश (Summary) 

प्रस्ततु ईकाई के अध्ययन के पश्चात आप यह समझने में सक्षम हो चकेु होंगें वक वनर्दशेन और 

परामशथ का एक विद्यार्ी के िीिन में वकतना महत्ि ह ै। सार् ही आप यह भी समझ चकेु होंगे की 

वकन-वकन उपकरणों के द्वारा हम वनर्दशेन एिां परामशथ हेत ुआांकड़े एकवत्रत कर सकते हैं । और उन 
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आांकड़ों के विशे्लषण से हम वकसी वनणथय पर पहुचँ सकते हैं । उपकरणों के सन्र्दभथ में आप प्रमावपकृत 

एिां अप्रमावपकृत आांकड़ों की तलुना कर सकते हैं। और यह भी िानने में सक्षम हैं वक  वकन–वकन 

परीक्षणों के द्वारा वकस प्रकार की सचूनाएां अर्िा आांकड़े एकवत्रत वकये िा सकते  हैं। उर्दाहरण के 

वलए हम इन परीक्षणों से व्यवक्तत्ि के बारे में पता लगा सकते हैं, विद्यावर्थयों के बदु्दी के स्तर को िान 

सकते हैं, उनकी रुवचयों एिां पसांर्द का पता लगा सकते हैं। समाि वमवत के द्वारा वकसी विद्यार्ी अर्िा 

विद्यावर्थयों की समहू में वस्र्वत का पता लगा सकते हैं । विद्यावर्थयों की विवभन्न विषयों एिां पाि्य सह 

गामी वियायों में उपलवब्ध का पता लगा सकते हैं। केस स्टडी  एिां आत्मकर्ा के द्वारा वकसी व्यवक्त 

के िीिन इवतहास की िानकारी हावसल कर सकते हैं । इन सब के अवतररक्त हम अपनी कक्षाओां के 

प्रत्येक विद्यार्ी की व्यवक्तगत िानकारी एक्ट करके एक सांचयी ररकाडथ तैयार कर सकते हैं िो वक 

उसके भविष्य की योिनाओां को वियावन्ित करने में सहायक सावबत हो सकता ह ै।    

16.9 शब्र्दावर्ली  

प्रमापीकृत उपकरण (Standardised Tools) -ऐसा उपकरण विसका वनमाथण उपकरण हतेु 

वनधाथररत चरणों के अनसुार वकया िाता ह ैसार् ही सार् उसकी िैधता, विश्वसवनयता एिां मानक 

स्र्ावपत वकये िात ेहैं, प्रमापीकृत उपकरण कहलाता ह।ै  

प्रश्नावर्ली (Questionnaire)- प्रश्नािली प्रश्नों की िह लम्बी सचूी होती ह ैिो व्यवक्त से सचूनाएां 

एकवत्रत करन ेके वलय ेतैयार की िाती ह।ै  

समाजनमनत (Sociometry) - समािवमवत, एक समहू के सर्दस्यों के बीच आपसी सांबांध को मापता 

ह ै

अवर्लोकि (Observation)- अिलोकन से विवभन्न प्रकार के व्यिहारों एिां वियाओां का वििरण 

प्राप्त वकया िाता ह।ै  
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16.11  अभ्र्ास प्रश्न 

1. परामशथ एिां वनर्देशन को पररभावषत कीविए ।  विद्यावर्थयों के विकास में परामशथ एिां 

वनर्दशेन की भवूमका वलवखए  ।   

2. वनर्दशेन एिां परामशथ के उपकरणों से आप क्या समझते हैं? वकन्हीं र्दो उपकरणों की 

विस्तार से चचाथ कीविए । 

3. प्रमापीकृत तर्ा अप्रमापीकृत प्रविवधयों में अन्तर बताइए तर्ा प्रमापीकृत प्रविवध की 

व्याख्या वकविए । 

4. विवभन्न प्रकार के परीक्षणों का वनर्दशेन तर्ा परामशथ में उपयोवगता की  उर्दाहरण सवहत 

व्याख्या वकविए। 

5. व्यवक्तत्ि मापन की प्रक्षेपीय विवधयों से आप क्या समझते हैं? वकसी एक विवध का 

विस्तार परूिक िणथन कीविए । 

https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/46392/1/Unit-5.pdf
https://social-work.in/nirdeshan/
http://www.wikipedia.org/wiki
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/guidance+and+counseling
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6. प्रमावपकृत एिां अप्रमापीकृत परीक्षणों की विवधयों की वकन्हीं र्दो र्दो विवधयों को उर्दाहरन 

सवहत समझाइए । 

 

 

 

 


