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1.1 प्रस्तावना  
मनषु्य के भीतर एक ऐिी क्षमता विद्यमान ह ैविििे िह र्दिूरों िे परामशथ एि ंवनर्दशेन ले िकता ह ै

और र्दिूरों को परामशथ एि ंवनर्दशेन प्रर्दान कर िकता ह।ै िह अपने िामान्य एिं िंकट के क्षणों में 

एक-र्दिूरे की मर्दर्द करन ेके वलए अपेवक्षत वनर्दशेन र्दतेा ह ैविििे उिकी ियैवक्तक एि ंिामाविक 

िीिनधारा वनिाथध रूप िे चलती रहती ह।ै वनर्दशेन अर्ाथत ् वर्दशा वर्दखाने की प्रिवृत्त हर िामाविक 

व्यिस्र्ा में वकिी न वकिी रूप में कायथशील रही ह।ै इिका ितथमान स्िरूप 20िीं शताब्र्दी की र्दने 

ह।ै 

ििैे तो वनर्दशेन का अर्थ बताने के वलए वभन्न-वभन्न मत र्देखने को वमलते हैं विर भी वनर्दशेन को 

पररभावषत करते हुए कहा िा िकता ह ैवक वनर्दशेन एक ऐिी विया ह ैवििम ेकुछ विशेष प्रकार के 

वनर्दशेन कवमथयो के माध्यम िे व्यवक्त को उिकी िमस्या तर्ा विकल्प वबन्र्दओु ं िे वनपटने म े
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अपेवक्षत राय एि ंिहायता प्रर्दान की िाती ह।ै वनर्दशेन एक ऐिी अिस्र्ा ह ैवििमें व्यवक्त को अपने 

आप को िमझ पाने अपनी योग्यताओ ंतर्ा िीमाओ ंके अन्तवनथवहत िमार्थयथ को िमझने एि ंउिी 

स्तर के कायथ-कलापों को करने म े िक्षम बनाता ह।ै वनर्देशन प्रत्येक अिस्र्ा की िमस्याओ के 

िमाधान में िहायक विद्ध होने के अवतररक्त आिामी िमस्याओ ं की पिूथ तैयारी में भी विशषे 

िहायक होता ह।ै वनर्दशेन वकिी व्यवक्त की आय ुया अिस्र्ा िे बँधा हुआ नहीं होता ह।ै यह िीिन 

पयथन्त विद्यमान रहने िाली आिश्यकता ह।ै वनर्दशेन बच्चों, वकशोर, प्रौढों एि ंिदृ्धों िभी के वलए 

महत्िपूणथ होता ह।ै वनर्दशेन की प्रविया के अन्तिथत वनर्दशेन प्राप्त करन े िाले व्यवक्त में वनवहत 

विशेषता को तर्ा शवैक्षक, व्याििावयक एि ंियैवक्तक के्षत्र िे िम्बवन्धत िानकारी का िमवन्ित 

अध्ययन आिश्यक ह।ै कुछ विद्वान ्वनर्दशेन और वशक्षा र्दोनों को ही एक र्दिूरे के परूक मानते हैं।  

वनर्दशेन का महत्ि मानि िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में होता ह।ै वशक्षा, व्यवक्तित िमस्याएँ, 

व्याििावयक, स्िास्र्थय, विकाि की प्रविया एि ंवचवकत्िा के ये विवभन्न के्षत्र हैं, इन िभी क्षेत्रों में 

वनर्दशेन की विशेष आिश्यकता होती ह।ै  

वनर्दशेन का व्यवक्त के िीिन में महत्ि अत्यवधक बतता िा रहा ह।ै ििैा पपर िणथन वकया िा चकुा 

ह ैवक िीिन के अनेक क्षेत्रों में आि इिकी उपयोविता बत ियी ह।ै चाह ेव्यििाय का क्षेत्र हो या 

िामाविक क्षेत्र, व्यवक्तित िमास्याओ ंके िमाधान में भी वनर्देशन की आिश्यकता पड़ती ह।ै 

 

1.2 उद्दशे्य  
इि इकाई का अध्ययन करने के पश्चात ्आप-   

1. वनर्दशेन का अर्थ िान िकें ि।े 
2. वनर्दशेन को पररभावषत कर िकें ि।े 
3. वनर्दशेन के विवभन्न विद्धान्तों िे अिित हो िकें िे। 
4. वनर्दशेन की अिधारणा िे पररवचत हो िकें ि।े 
5. िान िकें ि ेवक भारत िषथ में वनर्दशेन िेिाओ ंके के्षत्र में कौन-कौन िी िमस्याऐ ं हैं।  

6. वनर्दशेन की आिश्यकता एि ंमहत्त्ि  िे पररवचत हो िकें ि।े 

7. िान िकें ि ेवक हमारे िीिन में वनर्दशेन कायथ की क्या उपयोविता ह ै 
 

1.3 ननर्दशेन का अर्थ Meaning of Guidance 
मानि इि िंिार में ईश्वर की श्रेष्ठतम ्कृवत ह ैक्योंवक उिके पाि भाषा, बवुद्ध, वििके आवर्द अनेक 

िणु हैं। लेवकन िह अपना विकाि केिल अपनी बवुद्ध और वििके द्वारा ही नहीं कर िकता। इिके 

वलए उिे र्दिूरों की िहायता लेनी पड़ती ह।ै िब मानि विकाि पर् पर अग्रिर होने के वलए र्दिूरे के 

अनभुि, बवुद्ध और वििके का िहारा लेता ह ैतो र्दिूरे व्यवक्त के द्वारा इि प्रकार की ियी िहायता 

वनर्दशेन कहलाती ह।ै वनर्देशन अमतूथ िंकल्पना ह।ै वनर्दशेन िस्ततुः पर् प्रर्दशथन ह।ै ििेै कोई व्यवक्त 
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चौराह ेपर खड़ा ह;ै िह चलना िानता ह ैतर्ा यह भी िानता ह ैवक इन चारों रास्तों में िे कोई एक 

रास्ता उिके िन्तव्य तक िाता ह।ै लेवकन; कौन िा, िह यह नहीं िानता; तब वकिी अन्य व्यवक्त 

द्वारा उिे िन्तव्य का रास्ता बताना वनर्दशेन ह।ै िस्तुत; वनर्दशेन प्रविया में वनर्देशक वकिी व्यवक्त के 

अन्र्दर ज्ञान का विकाि नहीं करता अवपत ुउि व्यवक्त के अन्र्दर पहले िे उपवस्र्त ज्ञान को एक िही 

मािथर्दशथन र्दकेर उिे उिके लक्ष्य तक पहुचंाता ह।ै 

वबना वनर्दशेन के कोई भी िमाि चल ही नहीं िकता। मानि िन्म िे लेकर मतृ्यु तक प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप िे वकिी न वकिी िे वनर्दशेन प्राप्त करता ही रहता ह।ै बाल्यकाल में ही माँ द्वारा बच्च े

को उिका हार् पकड़कर चलना विखाना, बड़े होने पर उिे नैवतक कहावनयाँ िनुाना तर्ा उिी के 

द्वारा अपने िीिन की वर्दशा वनधाथररत करने के वलए प्रेररत करना भी तो एक प्रकार का वनर्दशेन ही ह।ै 

 

1.4 ननर्दशेन की पनिभाषायें  Definitions of Guidance 
वनर्दशेन के अर्थ को और अवधक स्पष्ट करन े के वलए हम विवभन्न विद्वानों के द्वारा र्दी ियी 

पररभाषाओ ंका अध्ययन करेंिे- 

चाइशोम के अिुसार  “वनर्देशन एक ऐिी प्रविया ह ैवििका उद्दशे्य  व्यवक्त में वनवहत ििीि तर्ा 

वियात्मक शवक्तयों का विकाि करना है; वििकी िहायता िे िह िीिन की िमस्याओ ं को 

ििुमता तर्ा िरलतापिूथक िीिन पयथन्त हल करने योग्य बनाता ह”ै 

एमरी स्ट्रप्स के अनिुार- “वनर्दशेन िहायता प्रर्दान करन े की एक ऐिी प्रिावहत विया ह ै िो 

व्यवक्तित या िामाविक दृवष्ट िे वहतकारी क्षमताओ ंका विकाि अवधकतम रूप िे व्यवक्त में करती 

ह”ै 

डेनवड वी0 निडमैि – “वनर्दशेन का लक्ष्य लोिों को उद्दशे्यपणूथ बनने में न वक केिल उद्दशे्यपणूथ 

विया में िहायता र्दनेा ह”ै 

स्रप्ि तर्ा िालवक्िस्ट ने िभी पररभाषाओ ंका िार इि प्रकार प्रस्ततु वकया ह ै-  “वनर्दशेन व्यवक्त 

के अपने वलए तर्ा िमाि के वलए अवधकतम लाभर्दायक वर्दशा में उिकी िम्भावित अवधकतम 

क्षमता तक विकाि में िहायता प्रर्दान करने िाला एि ंवनरन्तर चलने िाला प्रिम ह”ै 

गुड के अिुसार - वनर्दशेन व्यवक्त के दृवष्टकोणों एि ंउिके बार्द के व्यिहार को प्रभावित करने के 

उद्दशे्य िे स्र्ावपत िवतशील आपिी िम्बन्धों का एक प्रिम ह।ै 

उपयुथक्त पररभाषाओ ंके आधार पर हम वनर्दशेन की एक ििथमान्य पररभाषा इि प्रकार र्द ेिकते हैं। 

“वनर्दशेन िह प्रविया ह ै वििमें एक व्यवक्त अपनी बौवद्धक क्षमताओ ंका प्रयोि करते हुए र्दिूरे 

व्यवक्त को उि उन्नत पर् पर अग्रिर करता ह ैवििकी क्षमता उिमें पहले िे ही विद्यमान ह।ै वकन्तु, 

िह स्िवििके िे अपनी क्षमता को िही वर्दशा र्दनेे में अिमर्थ ह”ै 
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केिल मानि ही नहीं अवपत ुिीि िित के िमस्त पश ुपक्षी और कीट पतंि ेअपने अग्रिों के वर्दशा 

वनर्दशेन में काम करते हैं। वनर्दशेन को पररभावषत करते िमय हमारे िमक्ष िीि िित की अनेक 

िवतविवधयाँ चलवचत्र की भांवत घमू िाती ह ैऔर हम िीिन के प्रत्येक कर्दम पर वनर्दशेन की 

प्रविया को घवटत होते हुए र्दखेते हैं। झुडं के बीच में िरुवक्षत घमूता हुआ हार्ी का छोटा िा बच्चा 

िो अनायाि ही अपने पररिार के िार् नर्दी की तेि धारा में उतर िाता ह ै िह अपने पिूथिों के 

वनर्दशेन और िहायता के पररणामस्िरूप ही इि िरुूतर कायथ को िम्पन्न कर पाता ह।ै यवर्द आपन े

आि-पाि वकिी वचवड़या के बच्चे को घोंिले िे विरते हुए र्दखेा हो वििके पंख अभी-अभी वनकले 

हैं तो यह वनर्दशेन की ही प्रविया का आरम्भ ह।ै वचवड़या का िह बच्चा अपने घोंिले िे अनायाि 

नहीं विरा ह ैबवल्क उड़ने का प्रवशक्षण र्दनेे के वलए वचवड़या मां ने उिे िप्रयाि विराया ह।ै प्रवशक्षण 

की इि प्रविया में वनर्दशेन िवम्मवलत ह।ै  

यह (वनर्दशेन) वकिी भटके हुए राही को रास्ता वर्दखाने ििैा ह।ै मान लीविए आप वकिी अपररवचत 

निर में अपने वमत्र के घर िाने के वलए अनिान िड़क पर खड़े हैं। िहां िे पछूते-पछूते आप 

अपेवक्षत िली के अवन्तम चौराह ेपर पहुचं िाते हैं और यहा ँपर आप अपने वमत्र का घर नहीं ढूंढ पा 

रह े हैं, तभी िामने िे आ रह े एक व्यवक्त िे आप अपने वमत्र राघिने्र का नाम बताकर उिका 

आिाि पछूते ह ैऔर िह िंकेत द्वारा आपको आपके वमत्र राघिने्र के आिाि की िास्तविक 

वस्र्वत िे अिित कराता ह।ै आप अपने िन्तव्य तक विि िहयोि की प्रविया िे ििुरे िह प्रविया 

वनर्दशेन ह।ै  

 

1.5 ननर्दशेन के निद्धान्त  Principles of Guidance 
वनर्दशेन की प्रविया बहुत महत्त्ि पणूथ प्रविया ह।ै यह प्रविया िलत वर्दशा में िाने की वस्र्वत में वकिी 

भी व्यवक्त का िीिन नष्ट कर िकती ह।ै विविधताओ ंिाले भारत र्दशे में यूँ तो कोई भी व्यवक्त स्ियं 

को वनर्दशेन कायथ के योग्य िमझता ह।ै आप िामने बैठे व्यवक्त को ििैे ही अपनी िमस्या बताते हैं 

आपको वनर्दशेन प्राप्त होना प्रारम्भ हो िाता ह।ै वकन्त ु वबना िोच विचार के वर्दया िया वनर्दशेन 

वकतना घातक हो िकता ह ैइिकी कल्पना भी भयािह ह।ै अतः वनर्देशन की प्रविया को आरम्भ 

करने िे पिूथ हमें इिके विद्धान्त िमझने होंि।े 

वनर्दशेन की प्रविया हते ुभारत िवहत विश्व के अनेक र्दशेों में शोध होते रहते हैं। िो एण्ड िो, टिेल, 

िोन्ि आवर्द विद्वानों द्वारा बताए िए वनर्दशेन के विद्धान्तों को तो व्यापक मान्यता भी वमली ह।ै 

यहाँ हम भारतीय पररिशे में वनर्दशेन की आिश्यकता को ध्यान में रखते हुए वनर्दशेन के कवतपय 

महत्त्ि पणूथ विद्धान्त वनधाथररत करेंि।े इनमें िे अनेक विद्धान्त पवश्चमी विद्वानों द्वारा प्रवतपावर्दत 

विद्धान्तों िे वमलते िलुते भी हो िकते हैं।  
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अनेक विद्वानों द्वारा प्रवतपावर्दत वनर्दशेन के विद्धान्तों का अध्ययन करने के बार्द लेखक’ इि वनष्कषथ 

पर पहुचँा ह ैवक भारतीय पररिशे में वनर्दशेन के अग्रांवकत विद्धान्त हो िकते हैं - 

1. ज्ञाि का नसद्धान्त (Principle of Knowledge) -वनर्दशेक चाह ेकोई भी हो वकन्त ुउिे 

वनर्दशेन कायथ आरम्भ करने िे पिूथ वनर्दशेन प्रविया का िम्पूणथ ज्ञान प्राप्त कर लेना चावहए 

ज्ञान के अभाि में वनर्देशक िलत वनर्दशेन र्द ेबैठता ह ै वििका पररणाम कभी-कभी बहुत 

भयंकर भी हो िकता ह।ै  
2. सावशभौनमकता का नसद्धान्त (Principle of Universalization)-वनर्दशेन प्रविया 

आरम्भ करने िे पिूथ वनर्दशेक को यह िान लेना चावहए वक यह प्रविया िािथभौवमक ह।ै 

अर्ाथत वनर्दशेन की प्रविया िर्दिै एि ंििथत्र चलती रहती ह।ै आिीिन चलने िाली इि 

प्रविया को कोई भी व्यवक्त (धमथ, िावत, आय,ु वलंि, एि ंस्िभाि आवर्द का विभरे्द वकय े

वबना) प्राप्त कर िकता ह।ै केिल कुिमायोवित या अपिमायोवित व्यवक्त ही नहीं। 

3. निरन्तरता का नसद्धान्त (Principle of Continuity)-वकिी िमस्या विशषे के 

िमाधान के वलए एक बार वनर्दशेन र्द ेर्दने ेभर िे वनर्दशेक का कायथ िमाप्त नहीं हो िाता। 

उपबोध्य (वनर्दशेन प्राप्त करने िाला) को िमस्या के िमाधान के वलए विन पररवस्र्वतयों में 

वनर्दशेन प्राप्त हुआ र्ा, बहुत िंभि ह ै वक भविष्य में उिे निीन पररवस्र्वतयों का िामना 

करना पड़े और पनुः वनर्दशेक की आिश्यकता पड़े। इतना ही नहीं निीन क्षेत्र में भी 

उपबोध्य को वनर्दशेन की बार-बार आिश्यकता अनुभि होती ह ैअतः यहाँ हम यह कह 

िकते हैं वक वनर्दशेन की प्रविया वनरन्तर चलने िाली प्रविया ह।ै 

4. सामानिकता का नसद्धान्त (Principle of Sociality)-वनर्दशेन कायथ महत्त्ि पणूथ और 

कवठन कायथ ह।ै यह कायथ करते िमय वनर्दशेक को ध्यान रखना चावहए वक वनर्देशन का 

प्रभाि केिल प्राप्तकताथ पर नहीं पड़ता; अवपत ु इि प्रविया के पररणामों को परूा िमाि 

भोिता ह।ै चूंवक मनषु्य एक िामाविक प्राणी ह ैअतः उि पर िमाि की तर्ा िमाि पर 

उिकी िवतविवधयों का प्रत्यक्ष प्रभाि पड़ता ह।ै अतः वनर्दशेक को केिल उन्हीं कायों के 

वलए वनर्दशेन र्दनेा चावहए िो व्यवक्त की क्षमताओ ंमें विकाि करने के िार्-िार् िमाि के 

उत्र्ान में भी िहायक हों। र्दिूरे शब्र्दों में िमाि के वलए घातक कायाां का वनर्दशेन नहीं 

वकया िाना चावहए। 

5. िैनतकता का नसद्धान्त (Principle of Morality)- वनर्दशेन कायथ करते िमय 

िामाविकता के िार् वनर्देशक को नैवतकता का भी परूा ध्यान रखना चावहए। िमाि में 

अनेक कायथ ऐिे होते हैं विन्हें िामाविक होते हुए भी नैवतक नहीं कहा िा िकता। अतः 

वनर्दशेक को वनर्दशेन प्रविया में नैवतकता का पटु अिश्य ही बना कर रखना चावहए। 

6. नवशे्लषण का नसद्धान्त (Principle of Analysis)- वनर्दशेन कायथ करने िे पिूथ वनर्देशक 

को पररवस्र्वतयों और िमस्या का िम्पणूथ विशे्लषण कर लेना चावहए। अनेक बार ऐिी 
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पररवस्र्वतयाँ उत्पन्न होती हैं वििमें वनर्दशेक को उपबोध्य के द्वारा उन पररवस्र्वतयों और 

व्यिहारों का िास्तविक ज्ञान नहीं कराया िाता विनके वलए उिे वनर्दशेन की आिश्यकता 

ह।ै पररवस्र्वतयों और व्यिहारों के विशे्लषण द्वारा ही वनर्दशेक िास्तविक वस्र्वतयों का िही 

आकलन कर िकता ह।ै  

7. वैज्ञानिकता का नसद्धान्त (Principle of Scientific Method)-वनर्दशेन कायथ िे पिूथ 

पररवस्र्वतयों और िवतविवधयों का विशे्लषण करने के वलए वनर्दशेक को आकंड़ों का 

एकत्रीकरण करने िे लेकर मलू्यांकन, िाक्षात्कार तक िैज्ञावनक प्रविया को ही अपनाना 

चावहए; अन्यर्ा विशे्लषण के पररणामों में भारी अन्तर आ िकता ह।ै  

8. सकारात्मकता का नसद्धान्त (Principle of Positivity)- वनर्दशेक पररवस्र्वत विशषे 

में उपबोध्य का भििान होता ह।ै कभी-कभी िह िमाि और पररवस्र्वतयों िे इतना 

प्रतावड़त हो चकुा होता ह ै वक उिकी िोचने िमझने की क्षमता कंुवठत हो िाती ह।ै इन 

वस्र्वतयों में िह अपने वनर्दशेक की कोई भी बात वबना िोच विचार के मानने को तैयार 

होता ह।ै अतः वनर्दशेक का यह र्दावयत्ि बनता ह ै वक िह अपने उपबोध्य को िर्दिै 

िकारात्मक वनर्दशेन ही र्द े और िमाि में उिके िमायोिन का प्रयाि करे न वक 

अपिमायोिन का। 

9. आत्मनिभशरता का नसद्धान्त (Principle of Self Dependence)- वनर्दशेन कायथ करते 

िमय वनर्दशेक को यह प्रयाि करना चावहए वक उिका उपबोध्य वनर्दशेक पर कम िे कम 

वनभथर रह।े इिके वलए वनर्दशेक को अपने उपबोध्य में ज्ञान एि ं वििके र्दोनों का विकाि 

करना होिा िार् ही िार् उिके आत्मविश्वाि को भी बताना होिा।  

10. स्ट्वतंत्रता का नसद्धान्त (Principle of Freedom)-वनर्दशेक कभी-कभी उपबोध्य पर 
अपने वनणथय र्ोपने लिता ह ैतर्ा उिके वनणथय न माने िाने की र्दशा में िह उपबोध्य के 

प्रवत अन्यमनस्क हो िाता ह।ै वकन्त,ु अच्छे वनर्दशेक का कायथ अपने उपबोध्य को केिल 

ििथश्रेष्ठ वनर्दशेन र्दनेा ह;ै उि पर अपने वनणथय र्ोपना नहीं। अतः वनर्दशेन प्राप्त करने के 

पश्चात उिको परूी तरह मानने, आवंशक रूप िे मानने, या न मानने की स्ितन्त्रता उपबोध्य 

के पाि होनी चावहए। 

11. लचीलेपि का नसद्धान्त (Principle of Flexibility)-वनर्दशेन कायथ में वनर्दशेक को 

िर्दिै लचीला रूख अपनाना चावहए। चूंवक वनर्दशेन एक िामाविक प्रविया ह ैऔर िमाि 

की पररवस्र्वतयाँ वनरन्तर बर्दलती रहती हैं अतः वनर्दशेक को वकिी भी प्रकार िे एक ही 

वनष्कषथ पर न रूककर िर्दिै लचीलेपन के विद्धान्त का पालन करना चावहए।  

12. व्यनिगत महत्त्व  एवं समािता का नसद्धान्त (Principle of Individual 

Importance & Equality) वनर्दशेक के वलए प्रत्येक व्यवक्त िमान रूप ि ेमहत्त्ि पणूथ ह ै

चाह े िह अपिमायोवित  या कुिमायोवित अर्िा िामान्य व्यवक्त हो वनर्दशेन कायथ के 
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वलए इि आधार पर उपबोध्य में अन्तर करना उवचत नहीं ह।ै उिे प्रत्येक व्यवक्त को िमान 

और िम्पणूां महत्त्ि  र्दनेा चावहए।  

13. व्यनिगत नभन्िता का नसद्धान्त (Principle of Individual Difference)- प्रत्येक 

व्यवक्त वकिी भी र्दिूरे व्यवक्त िे वभन्न होता ह ैअतः िह अवनिायथ नहीं ह ैवक एक व्यवक्त को 

वर्दया िया वनर्दशेन र्दिूरे व्यवक्त के वलए िमान रूप िे उपयोिी विद्ध हो। वनर्दशेक को 

चावहए वक िह व्यवक्तित वभन्नता का विद्धान्त ध्यान में रखते हुए प्रत्येक व्यवक्त के वलए 

अलि िे वनर्दशेन कायथ की व्यिस्र्ा करे।  

14. सम्पूणश नवकास का नसद्धान्त (Principle of Wholesome Development)- 

वनर्दशेक का र्दावयत्ि उपबोध्य की िमस्या विशषे का िमाधान करना ही नही ह ैअवपत ुउिे 

उपबोध्य के िम्पणूथ विकाि पर ध्यान र्दनेा चावहए। िास्ति में व्यवक्त की िमस्याए ंपरस्पर 

अन्तथिम्बवन्धत होती ह’ै इिवलए भी वनर्दशेक को उपबोध्य के िमग्र विकाि पर ध्यान र्दनेा 

चावहए।  

15. समन्वय का नसद्धान्त (Principle of Co-ordination) -िामाविक िवटलताओ ंएिं 

भौवतक आिश्यकताओ ंके बतते हुए भार ने ितथमान में प्रत्यके व्यवक्त को त्रस्त कर रखा ह,ै 

अतः िामाविक कुिमायोिन वनरन्तर बतता िा रहा ह ै वििके कारण एक ही व्यवक्त को 

अनेक वनर्दशेकों िे वनर्देशन प्राप्त करने की आिश्यकता अनुभि होती ह।ै ऐिी पररवस्र्वतयों 

में वनर्दशेकों को परस्पर िमन्िय स्र्ावपत कर लेना चावहए एि ंयवर्द िम्भि हो तो उिमें 

िररष्ठ एि ंअनभुिी व्यवक्त को महत्त्ि  र्दनेा चावहए।  

16. निरपेक्षता का नसद्धान्त (Principle of Objectivity)- वनर्दशेक वकिी भी व्यवक्त के 

िीिन को नयी राह वर्दखाने िाला होता ह ैअतः उिे िर्दिै वनरपेक्ष रहकर वनर्दशेन करना 

चावहए। वनर्दशेक को अपनी अवभरूवचयों, क्षमताओ,ं विश्वािों तर्ा पिूाथग्रहों िे पपर 

उठकर उपबोध्य का पर् प्रर्दशथन करना चावहए। उिके अन्र्दर इतनी िमझ होनी चावहए वक 

िह उपबोध्य की पररवस्र्वतयों, उिकी रूवचयों, क्षमताओ ं तर्ा िीमाओ ं को ध्यान में 

रखकर उिे िंभावित ििोत्तम पर् प्रर्दशथन र्द ेिके। यवर्द िह वनरपेक्ष नहीं रहिेा तो िह अपन े

वनणथयों को र्दिूरे पर आरोवपत करेिा विििे िह अपने र्दावयत्ि मािथ िे पणूथतः भटक 

िायेिा।  

17. गोपिीयता का नसद्धान्त (Principle of Confidentialness) -वनर्दशेक को वनरपेक्ष 

होने के िार्-िार् इि बात का भी ध्यान रखना चावहए वक िह उपबोध्य की वकिी भी 

िोपनीय िचूना को अन्यत्र अवभव्यक्त न करे उपबोध्य की व्यवक्तित िचूनाओ ं में कोई 

रूवच न होने पर भी उिे उन िब िचूनाओ ंको स्ियं तक ही िीवमत रखना चावहए। क्योंवक 

यवर्द िह ऐिा नहीं करेिा तो अपने िार्-िार् र्दिूरे वनर्दशेकों के वलए भी विश्विनीयता की 

िमस्या खड़ी कर र्दिेा।  
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18. समय प्रबन्धि का नसद्धान्त (Principle of Time Management) -उपबोध्य की 

िमस्याए ंअनेक प्रकार की होती ह।ै अनेक िमस्याए ं ऐिी भी होती ह ै विनके वलए यवर्द 

उवचत िमय पर वनर्दशेन न वमले तो ि ेिमस्याए ंिम्भीर रूप धारण कर िकती हैं। अतः 

वनर्दशेक को िमस्या के विशे्लषण आवर्द में अवधक िमय नष्ट नहीं करना चावहए तर्ा उि े

यर्ािम्भि शीध्रतापिूथक वनर्देशन प्रर्दान करना चावहए।  

19. नवनशष्टता का नसद्धान्त (Principle of Specialization)- विविधताओ ं िे भरे इि 

िमाि में िमस्याए ं भी विविध प्रकार की ह’ै अतः कोई एक वनर्दशेक िभी प्रकार की 

िमस्याओ ं के िमाधान हतेु वनर्दशेन कायथ कर िके यह कर्दावप िम्भि नहीं ह।ै अतः 

वनर्दशेक को भी विवशष्ट होना होिा। कायथ विशेष के वलए िैिे शवैक्षक कायथ, व्याििावयक 

कायथ, व्यवक्तित कायथ, आय ु विशषे के वलए ििेै बालक, वकशोर, यिुा, िदृ्ध आवर्द एि ं

व्यवक्त विशेष के वलए िैिे िामान्य, विवशष्ट आवर्द अलि-अलि वनर्दशेकों की 

आिश्यकता होती ह।ै  

20. प्रनशक्षण का नसद्धान्त (Principle of Training)- यवर्द हमने वनर्दशेन के उपरोक्त 
विद्धान्तों का िम्भीरता पिूथक मनन वकया तो हम पायेंि े वक वबना प्रवशक्षण प्राप्त वकये 

वनर्दशेन कायथ कवठन ही नहीं अवपत ु अिम्भि ह।ै अतः अपने कायथ में वनपणुता 

(Perfection) के वलए प्रत्येक वनर्दशेक को भली भांवत प्रवशवक्षत होना चावहए। 

 

अभ्यास प्रश्न  

1. ____________वनर्दशेन व्यवक्त के दृवष्टकोणों एि ं उिके बार्द के व्यिहार को प्रभावित 

करने के उद्दशे्य िे स्र्ावपत िवतशील आपिी िम्बन्धों का एक प्रिम ह।ै 

2. वनर्दशेन के वकन्हीं पाँच विद्धांतों के नाम को वलवखए।  
 

1.6 ननर्दशेन की अवधािणा Assumption of Guidance 
िंिार की श्रेष्ठतम ्कृवत मानि ह।ै भाषा, बवुद्ध और वििके ििेै िणुों िे िम्पन्न मानि िब विकाि 

पर् पर आि ेबतता ह ैतो उिे वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै वनर्दशेन का लक्ष्य लोिों को उद्दशे्य 

पणूथ बनाना ह।ै यह वकिी भटके हुए राही को रास्ता वर्दखान ेििैा ह।ै वनर्दशेन की इि प्रविया को 

उपयोिी बनाये रखने के वलए हमने वपछले पषृ्ठों में इिके विद्धान्तों का अध्ययन वकया ह ैअब हम 

वनर्दशेन की अिधारणाओ ंके विषय में चचाथ करेंि।े  

विवभन्न भारतीय एि ं पवश्चमी विद्वानों ने अपने-अपने मत के अनिुार वनर्दशेन की अिधारणायें 

वनधाथररत की हैं यहां लेखक के मतानिुार वनर्दशेन की महत्त्ि पणूथ अिधारणाए ंवनम्नित हैं - 

1. मानि िमाि में प्रत्येक व्यवक्त को वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै  
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2. वनर्दशेन की दृवष्ट िे प्रत्येक व्यवक्त अपना स्ितन्त्र अवस्तत्ि रखता ह।ै  
3. वनर्दशेन अवद्यिम (Learning) में िहायक होता हैं। 

4. वनर्दशेन व्यवक्तित आिश्यकताओ ंकी पवूतथ करता ह।ै  

5. वनर्दशेन का कायथ उपबोध्य ¼Learner½ की क्षमताओ ंका विकाि करना ह।ै 

6. वनर्दशेन उपबोध्य की उपलवब्ध और प्रिवत को बताता ह।ै 

 

1.7 ननर्दशेन के नवचािणीय नवषय एवं िमस्याए ं 
Issues and Problems of Guidance 

1. िागरूकता की कमी (Lack of Awareness)- भारतीय िमाि विश्व का ििथश्रेष्ठ 

मवस्तष्क रखने के बार्द भी अपने भोलेपन और िािरूकता के अभाि के कारण िैकड़ों िषथ 

छोटे-छोटे र्दशेों का िलुाम रहा और िािरूकता का यही अभाि उिे आि भी विश्व के 

अन्य र्दशेों की अपेक्षा वपछड़ा बनाये हुए ह।ै यह बात वनर्दशेन के के्षत्र में अक्षरशः ित्य ह।ै 

पीछे के पषृ्ठों में हम यह बात भली भांवत िमझ चकेु हैं वक उवचत वनर्दशेन के वबना व्यवक्त 

अपने िीिन में क्षमताओ ंका अपेवक्षत विकाि नहीं कर िकता तर्ा उिकी ििलता का 

स्तर भी कम हो िाता ह।ै तर्ावप अवधकांश लोि िमस्याओ ंिे िझूते हुए भी वनर्देशन प्राप्त 

करने का प्रयाि नहीं करते अर्िा वनर्दशेक की िलाह को अपेवक्षत महत्त्ि  नहीं र्दतेे।  

2. उपयुि प्रनशक्षण का अभाव (Lack of Proper Training) - िमाि में तो वनर्देशन 

के प्रवत िािरूकता की कमी ह ैही िार् ही वनर्दशेक ििथ भी अपने इि महत्त्ि पणूथ कायथ के 

प्रवत उर्दािीन निर आता ह ै वििका एक प्रमखु कारण वनर्दशेकों को उपयकु्त प्रवशक्षण न 

वमलना ह ैआि वितनी िंख्या में वशक्षक प्रवशवक्षत हो रह े हैं यवर्द उिका 10%  भी 

वनर्दशेकों को प्रवशक्षण वर्दया िया होता तो हम प्रवशवक्षत वनर्दशेकों की कमी का िामना न 

कर रह ेहोते।   

3. कुशल निरे्दशकों का अभाव (Lack of Expert Guides)-प्रवशक्षण की कमी के 
कारण विद्यालयों में तर्ा स्ितन्त्र रूप िे कायथ करने िाले कुशल वनर्दशेकों का अभाि 

उत्पन्न हो िया ह ैआि विद्यालयों में या तो वनर्दशेकों की वनयवुक्त की ही नहीं ियी ह ैऔर 

यवर्द कहीं वनयवुक्त की भी ियी ह ैतो उनमें बहुत कम वनर्देशक ऐिे हैं िो अपने कायथ को 

र्दक्षता पिूथक िम्पन्न कर पाते हैं। इिके अनेक कारणों में िे कुछ कारण इि प्रकार हैं-ििैे 

प्रवशक्षण का न होना, वनर्दशेक की वनर्दशेन कायथ में रूवच न होना, वनर्दशेक पर कायथ भार की 

अवधकता, वनर्दशेक की व्यवक्तित एि ंिामाविक िमस्याऐ ं आवर्द। 

4. तीव्रता से बर्दलती सामानिक पररनस्ट्िनतयााँ (Rapidly Changing Social 

Senerio)- विश्व के अनेक राष्र आि बहुत तेिी िे एक र्दिूरे के वनकट आ रह ेहैं वििके 

कारण हम र्दिूरों की िंस्कृवत और िभ्यता की ओर तेिी िे आकवषथत हो िाते हैं 
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पररणामस्िरूप िामाविक पररवस्र्वतयों का चि तेिी िे घमू िाता ह।ै एक प्रकार की 

िामाविक पररवस्र्वत में वनर्देशन प्राप्त करके व्यवक्त िब उिको बर्दली हुई पररवस्र्वत में 

प्रयोि करता ह ैतो ििलता की िंभािनायें कम हो िाती ह ैऔर इिका र्दोष वनर्देशन कायथ 

पर मत वर्दया िाता ह।ै 

5. निरन्तर बढ़ती प्रनतस्ट्पधाश (Constantly Increasing Competition) िशै्वीकरण ने 
हमारे िमक्ष विवचत्र पररवस्र्वतयाँ उत्पन्न कर र्दी हैं। एक ओर िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में 

अििरों की भरमार हुई ह ैतो र्दिूरी ओर पारस्पररक प्रवतस्पधाथ ने भी अपने पांि तेिी िे 

पिारे हैं। बतती हुई प्रवतस्पधाथ के इि यिु में व्यवक्त अनपुयुक्त िाधनों का भी प्रयोि करने 

लिता ह,ै ऐिी वस्र्वत में उवचत प्रकार िे वर्दया िया वनर्दशेन भी काम नहीं आता।   

6. व्यनि सापेक्षता (Subjectivity)- वनर्दशेन प्रविया के अन्तिथत वनर्दशेक को िस्तवुनष्ठता 

का परूा ध्यान रखना चावहए। वकन्त,ु मानि की स्िाभिित विशषेताओ ंके कारण वनर्दशेक 

में व्यवक्त िापेक्षता आ िाती ह ै िो वनर्दशेन कायथ की िणुित्ता को नकारात्मक रूप ि े

प्रभावित करती ह।ै र्दिूरे शब्र्दों में वनर्दशेन कायथ करते िमय व्यवक्त के स्िभाि, प्रवतविया 

आवर्द के प्रभाि में आकर वनर्दशेक र्दो अलि-अलि प्रकार िे वनर्दशेन र्दनेे लिता ह ैिो 

वनर्दशेन के विद्धान्तों के विरूद्ध ह।ै 

7. पूवाशग्रहों से ग्रनसत होिा (Prejudicousness)- वनर्दशेन कायथ की प्रविया में कभी-कभी 

वनर्दशेक उपबोध्य की रूवच, योग्यता, क्षमता आवर्द के विषय में अपनी कुछ पिूथधारणाए ं

बना लेता ह ैतर्ा उिकी यह धारणाए ंवनर्दशेन प्रविया को प्रभावित करती ह।ै कभी-कभी 

इन पिूाथिहों के कारण वनर्दशेन की प्रविया िमवुचत प्रकार िे पणूथ नहीं हो पाती तर्ा कभी-

कभी इििे घातक पररणाम भी प्राप्त हो िकते हैं। 

8. व्यनिगत नवचारधारा (Personal Ideology)- प्रत्येक व्यवक्त का अपना िीिन र्दशथन 

होता ह ैऔर िह िमाि, पररवस्र्वतयों, व्यिस्र्ाओ ंएि ंघटनाओ ंको अपने इिी दृवष्टकोण 

िे र्दखेता ह।ै िब कभी वनर्देशक और उपबोध्य िो विपरीत िीिन र्दशथन को मानने िाले 

होते हैं तब वनर्दशेन की प्रविया बहुत कवठनाई िे पूणथ हो पाती ह।ै इिी प्रकार वनर्देशक के 

व्यवक्तित िीिन र्दशथन का प्रभाि उिके वनर्दशेन कायथ पर पड़ता ह ैिो उपबोध्य के वलए 

िर्दिै उपयोिी हो यह िरूरी नहीं।  

9. प्रोत्साहि का अभाव (Lack of Motivation)- वनर्दशेन प्रविया को कुशलतापिूथक 

िम्पन्न करान ेके वलए वनर्दशेकों का अत्यवधक अभाि होने के बार्द भी वनर्दशेन कायथ को 

वकिी भी प्रकार का प्रोत्िाहन नहीं वर्दया िाता। न तो वनर्दशेकों के पाि उनके उपबोध्य की 

ििलता का श्रेय होता ह ैऔर न ही कोई अन्य लाभ। विद्यालयों में वनर्दशेन कायथ करने 

िाले वशक्षकों को यह कायथ अवतररक्त कायथ के रूप में वर्दया िाता ह ैतर्ा इिकी प्रवतविया 

में न तो उनका कायथभार ही कम होता ह ैऔर न ही कोई अन्य लाभ होता ह।ै 
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10. िैनतक मूल्यों का क्षरण (Inharresment of Moral Values)-वनर्दशेन कायथ करते 

िमय वनर्दशेक िमाि के नैवतक मलू्यों का ध्यान रखता ह;ै वकन्त,ु उपबोध्य विि िमाि में 

इि वनर्दशेन का प्रयोि करता ह ैिहाँ यवर्द उपबोध्य का िामना अनैवतकता का आश्रय लेने 

िाले प्रवतयोिी िे होता ह ैतो इि र्दशा में वनर्दशेन कायथ के अपेवक्षत पररणाम प्राप्त नहीं होते। 

अतः विरता हुआ नैवतक स्तर भी इिमें बहुत बड़ी बाधा ह।ै  

11. नशक्षा का नगरता स्ट्तर (Decreasing Leval of Education)-ितथमान पररिशे में 

वशक्षा का स्तर वनरन्तर विरता िा रहा ह ैविद्यार्ी में ज्ञान प्रावप्त की ललक वनरन्तर कम होती 

िा रही ह ैिह अनपुयकु्त (अनवुचत) रास्तों को अपनाकर श्रेष्ठ पररणाम प्राप्त करन ेका ििल 

प्रयाि करता ह।ै ऐिी पररवस्र्वतयों में कुशल िे कुशल वनर्दशेक भी अपने वनर्दशेन कायथ की 

ििलता की िारन्टी नहीं ले िकता। क्योंवक ज्ञान के ठोि आधार के वबना यर्ार्थ ििलता 

की र्दीिार खड़ी नहीं हो िकती। 

 

1.8 ननर्दशेन की आवश्यकता एवं महत्तत्तव  Need and Importance of 
Guidance 
ििैा वक हम पहले ही िान चकेु हैं वक वनर्दशेन िीिन पयथन्त चलने िाली प्रविया ह।ै यह एक बहु 

आयामी प्रविया ह।ै िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में चाह ेिह शवैक्षक हो या रािनीवतक, व्याििावयक हो 

या कलात्मक वनर्देशन की आिश्यकता पड़ती ह।ै  

ितथमान युि अपेक्षाकृत अवधक िवटल ह।ै तकनीकी के वनरन्तर विकाि ने इि िवटलता को और 

बता वर्दया ह।ै िहाँ एक ओर तकनीकी विकाि ने हमारी िामर्थयथ को बताकर कायथप्रणाली को िरल 

वकया ह ैिहीं इिी तकनीक के कारण नये-नये कौशलों का िन्म भी हुआ ह ै विििे वनर्दशेन की 

आिश्यकता और अवधक बत िाती ह।ै यद्यवप बालक को उिके िन्म िे लेकर मतृ्यपुयथन्त वनर्दशेन 

की आिश्यकता प्रत्येक यिु में रही ह ै तर्ावप िवटलताओ ं के ितथमान यिु में वनर्दशेन की 

आिश्यकता ने अपने पांि और अवधक पिार वलए हैं। अतः िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में वनर्देशन िल 

और िाय ु की तरह अवनिायथ हो िया ह।ै यहां पर हम कवतपय महत्त्ि पणूथ के्षत्रों में वनर्दशेन की 

आिश्यकता पर चचाथ करेंि।े  

व्यनिगत िीवि में निरे्दशि की आवश्यकता Need of Guidance in Personal Life 

मनषु्य एक िामाविक प्राणी ह ैिमाि के वबना उिका मनषु्य अवस्तत्ि िंभि नहीं ह।ै िह िमाि में 

रहते हुए िीिन के प्रत्येक पि पर र्दिूरों िे िीखता ह।ै अपने र्दवैनक िीिन में कोई भी कायथ ऐिा नहीं 

ह ै वििे िह र्दिूरों की िहायता िे न िीखता हो। धीरे-धीरे िह इन कायों का अभ्यस्त हो िाता ह ै

तर्ा स्ियं ही इन कायों को करने में िक्षम हो िाता ह।ै चूवंक िीिन की पररवस्र्वतयाँ वनरन्तर 

बर्दलती रहती हैं अतः उिे िमायोिन हते ुनये-नये कायों को िीखना पड़ता ह।ै अतः िीिन पयथन्त 
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व्यवक्तित कायों को करने के वलए वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै व्यवक्तित िीिन में वनर्दशेन की 

आिश्यकता मखु्यतः वनम्न कारणों िे पड़ती ह ै-  

i. व्यनिगत क्षमताओ ंके नवकास हेतु (For Development of Individual Skills) - 

कोई भी व्यवक्त स्ियं में पणूथ नहीं ह ै वकन्त ु पणूथ होने के प्रयाि में िह अपनी व्यवक्तित 

क्षमताओ ंको वनरन्तर विकवित करता रहता ह।ै िंभितः प्रकृवत ने वनरन्तर श्रेष्ठता प्राप्त करने 

के वलए प्रत्येक िीि में इि तरह की अपेक्षा को िन्म वर्दया होिा। वकिी भी व्यवक्त की 

व्यवक्तित क्षमताओ ंका विकाि वनर्दशेन के वबना िंभि नहीं ह।ै यवर्द हमें बालपन में माता 

की उंिली का िहारा न वमला होता तो शायर्द हम अभी तक िीधे खड़े होना भी न िीख 

पाये होते। वनर्दशेन का यह पहला चरण हमारी प्रकृवत और क्षमताओ ंको िमझते हुए विि 

प्रकार हमारा विकाि करता ह ै वनर्दशेन की िह प्रविया हमारे िम्पणूथ िीिन में हमारी 

व्यवक्तित क्षमताओ ंको विकवित करती रहती ह।ै इि विषय में हम भीतर के पषृ्ठों में और 

अवधक चचाथ करेंि।े 

ii. पाररवाररक िीवि में आवश्यक (Necessary in Family Life)- प्रत्येक व्यवक्त 

वकिी न वकिी पररिार का अिं अिश्य होता ह।ै पररिार में माता वपता भाई बहन तर्ा 

अन्य िम्बवन्धयों के िार् अपने िम्बन्ध बनाये रखना एि ंपररिार के वलए उपयोिी होना 

प्रत्येक व्यवक्त के वलए आिश्यक ह।ै माता-वपता के कुशल वनर्दशेन में बालक पररिार की 

व्यिस्र्ाओ ंको ठीक िे िमझ िाता ह।ै पाररिाररक िीिन में स्ियं को स्र्ावपत करन ेके 

वलए वनर्दशेन की अत्यवधक आिश्यकता ह।ै  

iii. नकशोरावस्ट्िा का सामिा करिे के नलए (To Face Adolescen-ce Period)- 

स्टेनले हाल ििेै मनोिैज्ञावनकों ने वकशोरािस्र्ा को िंििे और तिूान की अिस्र्ा कहा 

ह।ै इि अिस्र्ा में बालक युिािस्र्ा की ओर कर्दम बता रहा होता ह।ै उिके भीतर बहुत 

तेिी िे शारीररक मानविक और िंििेात्मक पररितथन आ रह े होते हैं। बर्दलती हुई 

िामाविक और िांस्कृवतक पररवस्र्वतयों में बालक इन पररितथनों में डूब िाना चाहता ह।ै 

उपयकु्त वनर्दशेन के अभाि में इि अिस्र्ा का बालक अप्रत्यावशत वनणथय ले िकता ह ैिो 

उिके िीिन तर्ा िमाि र्दोनों के वलए घातक विद्ध हो िकता ह।ै अतः वकशोरािस्र्ा में 

वनर्दशेन अवत आिश्यक ह।ै  

 

अभ्यास प्रश्न  

3. वनर्दशेन की महत्त्िपणूथ अिधारणाए ंवलवखए।  
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नशक्षा के के्षत्र में निरे्दशि की आवश्यकता Need of Guidance in Educational Field 

वशक्षा मनषु्य को पशओु ंिे अलि करती ह।ै िंस्कृत में कहा िया ह ै‘‘िावहत्य, िंिीत, कला विहीनः 

िाक्षात ्पश ुपचु्छविषाणहीनः’’ वकन्त ुन तो प्रत्येक व्यवक्त प्रत्येक प्रकार की विद्या प्राप्त कर िकता 

ह ैऔर न ही ऐिा हो िकता ह ैवक कोई भी विद्यार्ी वकिी भी विषय का चयन कर ले और ििल 

हो िाय। आि र्दशे में हम बेरोििारों की िो भारी भीड़ र्दखे रह ेहैं उिका एक महत्त्ि पणूथ कारण 

अपनी रूवच, योग्यता और क्षमता को िाने वबना वकिी भी विषय का अध्ययन कर लेना भी ह।ै अतः 

वशक्षा के क्षेत्र में विषय चयन िे लेकर परीक्षा उत्तीणथ करने तक प्रत्येक चरण में व्यवक्त को वनर्दशेन 

की आिश्यकता अनुभि होती ह।ै 

i. उपयुि नवषयों के चयि हेतु (For Selecting Appropriate Subject) - वशक्षा के 

क्षेत्र में आि िबिे बड़ी िमस्या यह ह ैवक विद्यार्ी को यह िमझ में नहीं आता वक िह 

वकन विषयों का चयन करे वििके द्वारा िह भविष्य में ििल हो िके। आि यद्यवप वशक्षा 

के के्षत्र में विषयों की भरमार ह ैलेवकन िबिे बड़ी िमस्या उिके उपयकु्त चयन की ह ैअतः 

आि विद्यावर्थयों को उपयकु्त विषयों के चयन हते ुवनर्दशेन की आिश्यकता पड़ती ह।ै 

ii. कक्षा कक्ष व्यवहार के नलए (For Classroom Behaviour)- बालक िब िे 

विद्यालय में प्रिशे लेता ह ैतर्ा िब तक विद्यालय में रहता ह ैिह विवभन्न स्तरों िे ििुरता 

ह।ै प्रत्येक स्तर पर उििे एक विशषे प्रकार के व्यिहार की आशा की िाती ह।ै इि व्यिहार 

को बालक को विखाना पड़ता ह,ै तर्ा इिके वलए वनर्दशेक की आिश्यकता पड़ती ह।ै 

बालक को कक्षा में वकि प्रकार का आचरण करना ह ैउिे अपने िरुूिनों, िावर्यों िे वकि 

प्रकार का व्यिहार करना ह,ै तर्ा उिे अपनी कक्षा की भौवतक िम्पवत्त को वकि प्रकार 

िहिे कर रखना ह,ै यह िब िह वनर्दशेन िे ही िीखता ह।ै 

iii. शैनक्षक उपलनधध बढ़ािे हेतु (For the Increasment of Educa-tional 

Achievenent) - विद्यालय में अलि-अलि मानविक स्तर के विद्यार्ी अध्ययन करते हैं 

कभी-कभी विद्यार्ी की शवैक्षक उपलवब्ध उिके मानविक स्तर िे मले नहीं खाती। इिके 

अनेक कारण हो िकते हैं। वकन्त,ु इिका प्रमखु कारण उवचत वनर्दशेन का अभाि ह।ै प्रायः 

वनर्दशेन के अभाि में  विद्यार्ी प्राप्त ज्ञान को अवभव्यक्त करने में अििल रहता है, विििे 

उिकी शवैक्षक उपलवब्ध पर नकारात्मक प्रभाि पड़ता ह।ै उवचत प्रकार िे वर्दया िया 

वनर्दशेन बालक की शवैक्षक उपलवब्ध को बताने में िहायक ह।ै 

iv. नवद्यालय की अन्य गनतनवनधयों हेतु (For Other Activities of School)- 

विद्यालय केिल विद्या का मवन्र्दर ही नहीं ह ैअवपत ुिहाँ अध्ययन-अध्यापन के अवतररक्त 

अन्य प्रकार की िवतविवधयाँ िम्पन्न होती हैं, वकन्त ुअवभभािकों तर्ा विद्यावर्थयों की निर 

में इन िवतविवधयों का महत्त्ि  न होने के कारण विद्यालय के बहुत कम विद्यार्ी इि प्रकार 

की िवतविवधयों में भाि लेते हैं। यवर्द अध्यापकों एि ंविद्यावर्थयों को इि प्रकार का वनर्दशेन 
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प्रर्दान वकया िाये तो न केिल विद्यावर्थयों की िहभाविता बतेिी अवपत ु उनका तीव्रतर 

विकाि भी होिा। 

 

व्यावसानयक के्षत्र में निरे्दशि की आवश्यकता (Need of Guidance in Vocational 

Field) बालक का व्यवक्तित एि ंशवैक्षक िीिन उिके व्याििावयक िीिन की आधारवशला ह।ै 

घर और विद्यालय वमलकर बालक को भली-भाँवत िीिन यापन के वलए तैयार करते हैं। तभी िह 

िमाि के वलए उपयोिी नािररक विद्ध हो िकता ह ैअतः व्यवक्तित एि ंशवैक्षक िीिन में वनर्दशेन 

की वितनी आिश्यकता अनुभि होती ह।ै व्याििावयक िीिन के वलए वनर्दशेन की आिश्यकता 

उििे कहीं अवधक ह।ै वनम्नांवकत वबन्र्दओु ंके अन्तिथत हम अपनी बात को और अवधक स्पष्ट कर 

िकें ि।े 

i. उपयुि व्यवसाय के चयि हेतु (for Selection of Appropriate Occupation) 
ितथमान युि औद्योविकीकरण का यिु ह।ै औद्योविकीकरण के िार्-िार् िनिंख्या िवृद्ध भी हुई 

ह,ै वििके कारण बेरोििारी की िमस्या बती ह।ै परन्तु, आि बेरोििारी का एक कारण लोिो 

द्वारा उपयकु्त व्यििाय का चयन न करना भी ह।ै खाितौर पर आि का यिुा वर्दग्रवमत ह।ै विि 

तरि िब िा रह ेहैं िह भी उिी अधंी र्दौड़ में शावमल ह।ै उिे अपनी रूवच, क्षमताओ ंतर्ा 

योग्यताओ ंका तो पता ही नहीं ह।ै भारत ििैा र्दशे िहाँ आबार्दी का िबिे बड़ा वहस्िा यिुाओ ं

का ह ैतर्ा िहाँ यिुा बेरोििारी की िमस्या िे िझू रह ेहैं िहाँ वनर्दशेन की आिश्यकता और 

भी बत िाती ह।ै आि भारत को अच्छे वनर्दशेकों की आिश्यकता ह ैिो यहां के यिुाओ ंकी 

पिाथ को िकारात्मक वर्दशा में मोंड़ कर (लिाकर) भारत को आवर्थक रूप िे िदुृत बना िके।  

ii. व्यावसानयक क्षमताओ ं के नवकास हेतु (For the Development of Vocational 

Skill)- केिल उपयकु्त व्यििाय का चयन करन ेमें िहायता करने पर ही वनर्दशेन की भवूमका 

िमाप्त नहीं हो िाती अवपत ु व्यििाय चयन के बार्द वनर्दशेन की भवूमका और अवधक महत्त्ि 

पणूथ हो िाती ह।ै तकनीकी विकाि के इि यिु में प्रत्येक व्यििाय विवशष्ट िे विवशष्टतर होता िा 

रहा ह।ै व्यििाय आरम्भ करते ही कोई भी व्यवक्त अपने व्यििाय का विशषेज्ञ नहीं हो िकता। 

कभी-कभी व्यििाय में अििलता का भय भी बना रहता ह।ै व्यििाय चयन के बार्द व्यििाय 

विशेष की बारीवकयों को िमझने तर्ा अपने वप्रय व्यििाय में अपनी क्षमताओ ंको बताते रहने 

के वलए ितत ्वनर्दशेन की आिश्यकता अनुभि होती ह।ै  

iii. तकिीकी िनिलताओ ं का सामिा करिे के नलए (To Face Technical 

Complication)- आि का यिु तकनीकी का यिु ह।ै आि हर कायथके्षत्र में नयी-नयी 

तकनीकों का विकाि हो रहा ह।ै आि इि क्षेत्र में इतने निाचार हो रह ेहैं वक वकिी भी व्यवक्त 

का इन िबिे स्ियं अिित रहना तर्ा इन िारी कुशलताओ ंका स्ियं में विकाि करना लिभि 

अिम्भि िा कायथ ह।ै अतः आि इन िभी क्षेत्रों में हो रह ेनिाचारों को िमझने के वलए उिे 

वनर्दशेक की आिश्यकता पड़ती ह।ै  



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       16 

सामानिक िीवि में निरे्दशि की आवश्यकता (Need of Guidance in Social Life) 

पररिार को िमाि की प्रर्म इकाई माना िाता ह ैतर्ा पररिार िे प्रवशवक्षत होकर ही बालक िमाि 

में िाता ह।ै ऐिा िमझा िाता ह ै वक िो बालक पररिार में भली-भाँवत िमायोवित हो िाते ह ैिो 

िमाि में भी भली प्रकार िे िमायोिन करने में िमर्ां होते हैं। लेवकन कभी-कभी पररवस्र्वतयाँ इिके 

विपरीत भी होती हैं। कोई-कोई पररिार बालक को अत्यन्त लाड़ प्यार र्दकेर पालते हैं तर्ा बालक 

को आत्मवनभथर होने का अििर ही प्रर्दान नहीं करते। ऐिा बालक िब िमाि में िाता ह ैतो िह 

िंरक्षण के अभाि में स्ियं को अिरुवक्षत अनभुि करने लिता ह।ै पररणामतः िह कुिमायोिन का 

वशकार हो िाता ह ैअतः िमाि में िामिंस्य हते ुवनर्दशेन की महती आिश्यकता ह।ै िस्ततुः बालक 

को िमाि में केिल अपनी विचारधाराओ,ं धारणाओ ंतर्ा विश्वािों के आधार पर ही नहीं अवपत ु

िामाविक विश्वािों, धारणाओ ं तर्ा विचारधाराओ ं के िार् िामिंस्य स्र्ावपत करते हुए िीिन 

यापन करना होता ह ैतर्ा इन िबके वलए उिे वनर्देशन की आिश्यकता होती ह।ै  

i. समाि के पररवतशिशील मािर्दडंों में समायोिि के नलए (For the Compatibility 

of Changing Social Norms)- िामाविक पररितथन िमाि की अवनिायथ आिश्यकता 

ह।ै कोई भी िमाि िमय-िमय पर अपने मानर्दडंों को बर्दले वबना नहीं रह िकता। 

तकनीकी के विकाि तर्ा िशै्वीकरण की प्रविया ने िमाि के मानर्दंडों में तीव्रिामी 

पररितथन ला वर्दए  हैं। इन बर्दलते िामाविक मानर्दडंों में िमायोिन के वलए व्यवक्त को 

वनर्दशेन की अत्यवधक आिश्यकता ह।ै  

ii. मिबूत लोकतन्त्र के निमाशण हेतु (For the Building of Strong Democracy)- 
मिबतू लोकतन्त्र के वनमाथण हते ुभी वनर्दशेन की आिश्यकता पड़ती ह।ै आि भारत के 

िमक्ष क्षेत्रिार्द, िावतिार्द, तर्ा िाम्प्रर्दावयकता ििैी अनेक िमस्याऐ ं  हैं िो भीतर ही 

भीतर राष्र की मिबतू नींि को खोखला कर रही हैं। आि िशै्वीकरण का यिु ह ै वििमें 

प्रत्येक राष्र को अत्यन्त मिबूत होकर विश्व पटल पर स्ियं को प्रस्ततु करना ह।ै अतः ऐिे 

में एक वनर्दशेक का र्दावयत्ि और भी बत िाता ह ै वक िह राष्र के लोिों को इन िंकीणथ 

मानविकताओ ंिे पपर उठाकर उन्हें एक मिबतू राष्र के वनमाथण के वलए प्रेररत करे।  

 

1.9  ननर्दशेन का नवषय क्षते्र  Scope of Guidance 
हम वपछले पषृ्ठों में यह बात िान चकेु हैं वक वनर्दशेन िीिन पयथन्त चलने िाली प्रविया ह ैअतः िन्म 

िे लेकर मतृ्य ुतक व्यवक्त का िम्पणूथ िीिन वनर्दशेन का कायथ के्षत्र कहा िा िकता ह।ै यद्यवप वनर्दशेन 

के कायथके्षत्र को बताना िप्रयाि वनर्दशेन प्रविया का िीमांकन करना ह;ै तर्ावप अध्ययन को िरल 

बनाने की दृवष्ट िे हम वनर्दशेन के कायथ के्षत्र को कुछ वबन्र्दओु ंके अन्तिथत अवभव्यक्त करने का प्रयाि 

करेंि।े  
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i. व्यनि का व्यनिगत िीवि (Personal Life of Individual)- प्रत्येक व्यवक्त को अपने 

व्यवक्तित िीिन में अनेक प्रकार की िमस्याओ ंका िामना करना पड़ता ह।ै ििेै शारीररक, 

मानविक, मनोिैज्ञावनक आवर्द। ये िमस्याऐ ं व्यवक्त को तोड़कर रख र्दतेी हैं, वकन्त,ु एक कुशल 

वनर्दशेक व्यवक्त को इन िमस्याओ ंिे न केिल उबार लाता ह ैबवल्क उिे िीिन में ििलता भी 

प्राप्त कराता ह,ै अतः व्यवक्त का िम्पणूथ ियैवक्तक िीिन वनर्दशेन का कायथ के्षत्र कहा िा िकता 

ह।ै  

ii. व्यनि का सामानिक िीवि ¼Social Life of Individual½- व्यवक्त पररिार के िम्पकथ  में 
आते ही अपना िामाविक िीिन वििे हम पाररिाररक िीिन कहते हैं िीना आरम्भ कर र्दतेा 

ह।ै धीरे-धीरे िह िमाि के िीधे िम्पकथ  में आता ह ैऔर अनेक िामाविक िमस्याओ ंका 

िामना करने लिता ह।ै इन िमस्याओ ं के िमाधान के वलए उिे वनर्दशेन की आिश्यकता 

अनभुि होती ह।ै हम कह िकते हैं वक व्यवक्त के िमस्त िामाविक िम्बन्ध वनर्देशन के कायथ 

क्षेत्र में आते हैं। 

iii. व्यनि के शैनक्षक नियाकलाप (Educational Activity of Individual) विद्यालय में 
प्रिशे के बार्द विषय चयन िे लेकर विषय को िमझने, उिकी कवठनाईयाँ र्दरू करन,े विद्यावर्थयों 

के पारस्पररक िम्बन्ध, विद्यार्ी और अयापकों के कायथ िम्बन्ध, विद्यार्ी और कायाथलय, 

विद्यार्ी और चतरु्थ श्रेणी कमथचारी तर्ा विद्यार्ी की अध्ययन िे िम्बवन्धत अन्य िमस्याऐ ं 

िभी वनर्दशेन के कायथक्षेत्र के अन्तिथत आती ह,ै क्योंवक वबना वनर्दशेन के इन िमस्याओ ंका 

िमाधान िम्भि नहीं ह।ै  

iv. व्यनि के व्यावसानयक नियाकलाप (Vocational Activity of  Individual) प्रत्येक 
व्यवक्त अपने िीिन यापन के वलए कोई न कोई कायथ अिश्य करता ह।ै िीिन यापन के वलए 

वकया िाने िाला कायथ व्यििाय की श्रेणी में आता ह।ै वबना उपयकु्त वनर्दशेन के उवचत 

व्यििाय का चयन नहीं वकया िा िकता। व्यििाय चयन के बार्द भी उिके व्याििावयक 

िीिन में अनेक िमस्याऐ ं  आती रहती हैं; इन िमस्त िमस्याओ ंका वनर्दान करने के वलए 

वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै अतः व्यवक्त का िम्पणूथ व्याििावयक िीिन वनर्दशेन के कायथ 

क्षेत्र के अन्तिथत आता ह।ै 
 

1.10 ननर्दशेन की उपयोनिता Significance of Guidance 
एक ओर कुछ र्दाशथवनक इि िंिार को ‘अिार‘ कहते हैं तो र्दिूरी ओर कुछ र्दाशथवनकों की मान्यताये 

हैं वक इि िंिार में कुछ भी अनपुयोिी नहीं ह ैइि दृवष्ट िे वकिी भी र्दिूरे तत्ि की ही भाँवत वनर्दशेन 

की भी अपनी उपयोविता ह।ै प्रत्येक िम्प्रर्दाय के धमथ ग्रन्र् वनर्दशेन की उपयोविता िे भरे पड़े हैं 

इिीवलए िीिन िीने की कला विखाने िाली महान विभवूतयों को इन ग्रन्र्ों में भििान, र्दिेता, ईश्वर 

का पतु्र, िरुू और पैिम्बर आवर्द िम्माननीय नामों िे िम्बोवधत वकया िया ह।ै  
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यहाँ हम ितथमान पररवस्र्यों में वनर्दशेन की उपयोविता पर िंवक्षप्त चचाथ करेंि।े  

i. आधारभूत कौशलों को सीखिे में सहायक (Helpful to Learn Fundamental 

Skills)- इवतहाि इि बात का िाक्षी ह ै वक आि तक कोई भी व्यवक्त वबना उपयकु्त 

वनर्दशेन के आधारभतू कौशलों को नहीं िीख पाया ह ैििेै - खड़े होना, चलना, बोलना, 

पतना, वलखना, खाना-पीना इत्यावर्द। अतः शवैक्षक, व्यवक्तित, व्यििावयक एि ंिामाविक 

िीिन में आधारभतू कौशलों को िीखने के वलए वनर्दशेन की भवूमका महत्त्ि पणूथ ह।ै  

ii. बालक का पररवार से नवद्यालय में समायोिि (Adjustment of Child from 

Family to Home)- अपन े बाल्यकाल में बालक िब पररिार िे विद्यालय का रूख 

करता ह ै तब उिके िामने िमायोिन की भीषण िमस्या होती ह ै वनर्दशेन के द्वारा ऐिी 

वस्र्वत में बालक का विद्यालय में िमायोिन िरलतापिूथक वकया िा िकता ह।ै  

iii. अध्ययि छोड़िे वाले बालकों को पुिः अध्ययि के नलए पे्रररत करिे में सहायक 

(Helpful to Re-enrollment of Droppers)- अपने अध्ययन कायथ को बालक 

अनेक कारणों िे बीच में ही छोड़ र्दतेे हैं। उवचत वनर्देंशन के द्वारा इन बच्चों को पनुः 

अध्ययन के वलए प्रेररत करने में पयाथप्त िहायता वमलती ह।ै 

iv. शैनक्षक उपलनधध एवं प्रगनत में सहायक (Helpful in Academic Achievment 

and Development)-विषयिस्त ुका ज्ञान होना एक बात ह ैतर्ा उिकी श्रेष्ठ अवभव्यवक्त 
र्दिूरी बात। अनेकशः विषय िस्त ुका पयाथप्त ज्ञान होने पर भी अनेक बालकों की शवैक्षक 

उपलवब्ध बहुत कम रह िाती हैं ऐिे बालकों की शवैक्षक उपलवब्ध एि ंप्रिवत को उवचत 

वनर्दशेन के माध्यम िे बताया िा िकता ह।ै 

v. बालक के समग्र नवकास में सहायक (Helpful in Wholesome Development 

of Child)- वनर्दशेन कायथ बालक को न केिल िीिन का अर्थ िमझने में िहायता र्दतेा ह ै
अवपत ु उिके ियैवक्तक, िामाविक, िांस्कृवतक, शवैक्षक, व्याििावयक एि ं तकनीकी 

विकाि में परूी तरह िे िहायता करता ह।ै  

vi. भनवष्य की योििा बिािे में सहायक (Helpful to Future Planning)- वनर्दशेन 

की प्रविया के र्दौरान वनर्दशेक बालक की र्दनैंवर्दन िामान्य िमस्याओ ं िे अिित होता 

रहता ह ैअतः िह भविष्य की वशक्षा योिना बनाते िमय इन िमस्याओ ंका विशषे ध्यान 

रखता ह।ै हम कह िकते हैं वक वनर्दशेन का कायथ भविष्य की योिना बनाने में िहायक ह।ै 

 

1.11 िािांश 
ईश्वर की ििथश्रेष्ठ कृवत मानि के पाि स्ियं की भाषा, बवुद्ध एि ंवििके आवर्द होते हुए भी उपयकु्त 

विकाि के वलए उिे वकिी अन्य की िहायता लेनी पड़ती ह।ै व्यवक्त की उत्तम क्षमताओ ंका विकाि 
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करने िे िहायता करने का कायथ वनर्दशेन कहलाता ह।ै वनर्दशेन की प्रविया प्रारम्भ करने िे पिूथ हमें 

वनर्दशेन के विद्धान्तों िे अिश्य पररवचत होना चावहए। हमें यह ज्ञात होना चावहए वक वनर्देशन एक 

िािथभौवमक एि ं िािथकावलक प्रविया ह।ै वनरन्तर चलने िाली इि प्रविया में वनर्दशेक को 

िामाविकता एि ंनैवतकता का ध्यान रखना चावहए। वनर्दशेन कायथ करने िे पिूथ उिे िजै्ञावनक आधारों 

पर पररवस्र्वतयों का विशे्लषण कर लेना चावहए। वनर्दशेक को चावहए वक िह अपने उपबोध्य को 

िकारात्मक वनर्दशेन र्द ेतर्ा उिे आत्मवनभथर बनाने का प्रयाि करे। उपबोध्य वनर्दशेक का वनर्दशेन 

मानने अर्िा न मानने के वलए स्ितन्त्र हो वनर्दशेन की प्रविया लचीली होनी चावहए। व्यवक्तित 

वभन्नता को ध्यान में रखते हुए प्रत्येक व्यवक्त को िमान महत्त्ि  वर्दया िाना चावहए तर्ा उपबोध्य के 

िम्पणूथ विकाि का प्रयाि करना चावहए।  

एक िे अवधक वनर्दशेक होन ेकी वस्र्वत में वनर्दशेकों को परस्पर िमन्िय स्र्ावपत करना चावहए। 

वनर्दशेक को चावहए वक िह वनरपेक्ष रहकर वनर्दशेन का कायथ करे तर्ा विवशष्ट क्षेत्रों में वनर्दशेन के 

वलए वनर्दशेक को प्रवशक्षण प्राप्त कर लेना चावहए।  

वनर्दशेन की अत्यवधक आिश्यकता होते हुए भी भारत में इिके प्रवत िािरूकता का अभाि ह।ै 

वनर्दशेकों को उपयकु्त प्रवशक्षण नहीं वमलता िलतः िमाि में कुशल वनर्दशेकों की कमी ह।ै तेिी िे 

बर्दलती हुई िामाविक पररवस्र्वतयाँ तर्ा बतती हुई प्रवतस्पधाथ के कारण भी वनर्दशेन के िपुररणाम 

नहीं वमल रह।े वनर्दशेक भी यर्दा कर्दा पिूाथग्रहों िे ग्रवित हो िाते हैं; व्यवक्तित विचारधारा को महत्त्ि  

र्दनेे लिते हैं तर्ा व्यवक्त िापेक्ष हो िाते हैं। वशक्षा का विरता हुआ स्तर भी वनर्देशन कायथ में बाधा 

बनता ह।ै  

हमारे िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में वनर्दशेन की आिश्यकता ह।ै मखु्य रूप िे व्यवक्तित िीिन में 

क्षमताओ ं के विकाि के वलए, पाररिाररक िीिन में िमायोिन के वलए, तर्ा वकशोरािस्र्ा का 

िामना करने के वलए वनर्दशेन अवत आिश्यक ह।ै इिी प्रकार शवैक्षक के्षत्र में उपयकु्त विषयों के चयन 

के वलए, कक्षा कक्ष व्यिहार के वलए तर्ा अपनी शवैक्षक उपलवब्धयाँ बताने के वलए वनर्दशेन की 

आिश्यकता होती ह।ै व्याििावयक के्षत्र में उपयकु्त व्यििाय चयन करने के वलए, व्यििावयक 

क्षमताओ ंका विकाि करने के वलए तर्ा तकनीकी िवटलताओ ंका िामना करने के वलए वनर्दशेन 

की आिश्यकता होती ह।ै िामाविक िीिन में बर्दलते हुए मानर्दडं तर्ा मिबूत लोकतन्त्र के वलए 

वनर्दशेन की आिश्यकता अनुभि होती ह।ै व्यवक्त का व्यवक्तित िीिन िामाविक िीिन, शवैक्षक 

वियाकलाप, िामाविक वियाकलाप आवर्द वनर्दशेन के कायथ क्षेत्र के अन्तिथत आते हैं। 

1.12 अभ्याि प्रश्नों के उत्ति  
1. िडु के अनिुार 
2. वनर्दशेन के वकन्हीं पाँच विद्धांतों के नाम हैं-  

i. ज्ञान का विद्धान्त 

ii. िािथभौवमकता का विद्धान्त 
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iii. वनरन्तरता का विद्धान्त          
iv. िामाविकता का विद्धान्त 

v. नैवतकता का विद्धान्त 

3. वनर्दशेन की महत्त्ि पणूथ अिधारणाए ंवनम्नित हैं 
i. मानि िमाि में प्रत्येक व्यवक्त को वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै  

ii. वनर्दशेन की दृवष्ट िे प्रत्येक व्यवक्त अपना स्ितन्त्र अवस्तत्ि रखता ह।ै  
iii. वनर्दशेन अवद्यिम (Learning) में िहायक होता हैं। 

iv. वनर्दशेन व्यवक्तित आिश्यकताओ ंकी पवूतथ करता ह।ै  

v. वनर्दशेन का कायथ उपबोध्य (Learner) की क्षमताओ ंका विकाि करना ह।ै 

vi. वनर्दशेन उपबोध्य की उपलवब्ध और प्रिवत को बताता ह।ै 
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मवन्र्दर आिरा। 
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1.13 ननबंधात्तमक प्रश्न  
1. वनर्दशेन के प्रमखु विद्धान्त कौन-कौन िे हैं? 

2. वनर्दशेन की प्रमखु अिधारणायें स्पष्ट कीविए? 

3. भारतिषथ में वनर्दशेन के क्षेत्र में कौन-कौन िी िमस्याऐ ं हैं? 

4. वनर्दशेन की आिश्यकता एि ंमहत्त्ि  को स्पष्ट कीविए?  
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इकाई 2  निर्दशेि के प्रकार: शैनक्षक , व्यविानयक एवां  
व्यनिगत , िमूह निर्देशि   

 

2.1 प्रस्तािना 
2.2 उद्दशे्य 

2.3 वनर्दशेन के प्रकारों का ििीकरण  
2.4 शैवक्षक वनर्दशेन: अर्थ एिं पररभाषा 

2.4.1 शैवक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता एिं महत्त्ि    

2.4.2 शैवक्षक वनर्दशेन के उद्दशे्य 

2.5 व्याििावयक वनर्दशेन: अर्थ एिं पररभाषा 
2.5.1 व्याििावयक वनर्दशेन का महत्त्ि  
2.5.2 व्याििावयक वनर्दशेन के उद्दशे्य  

2.6 व्यवक्तित वनर्देशन: अर्थ   

2.6.1 व्यवक्तित वनर्देशन के प्रकार  
2.6.2 व्यवक्तित वनर्देशन की आिश्यकता एिं महत्त्ि  

2.6.3 व्यवक्तित वनर्देशन के उद्दशे्य 

2.7 िामवूहक वनर्दशेन: अर्थ एिं पररभाषा  

2.7.1 िामवूहक वनर्दशेन की आिश्यकता एिं महत्त्ि   

2.7.2 िामवूहक वनर्दशेन के उद्दशे्य  
2.8 िारांश 

2.9 िंर्दभथ ग्रंर्  
2.10 वनबंधात्मक प्रश्न  

 

2.1 प्रस्तावना 
िवटलताओ ंके आधवुनक यिु में, ििैे-ििैे मानि िमाि विकवित होता िा रहा ह ैउिके िीिन में 

िवटलतायें और बतती िा रही हैं। वकिी िमय में कंटीली घाि को ले आने िाला व्यवक्त कुशल 

कहलाता र्ा वकन्त ु ितथमान पररप्रेक्ष्य में कुशल कहलाने के वलए मनषु्य को अपने भीतर अनेक 

योग्यताओ ंएि ंक्षमताओ ंका विकाि करना होिा। वनरन्तर िवटल होते इि िमाि में कोई भी व्यवक्त 
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केिल अपने अनभुिों के द्वारा पणूथ ििल नहीं हो िकता । िमस्याओ ंका िमाधान करने के वलए, 

अध्ययन में मन लिाने के वलए, उपलवब्ध का स्तर पँचा उठाने के वलए, आर्दत में िधुार के वलए 

अर्िा इिी तरह के वकिी अन्य कारण िे िब हम अपने अनभुि अर्िा ज्ञान को व्यवक्त विशषे के 

वलए प्रर्दान करते हैं तब अनभुि एि ंज्ञान के आर्दान-प्रर्दान की यह प्रविया वनर्दशेन का रूप ले लेती 

हैं।  

िास्ति में वनर्देशन एक बहुमखुी प्रविया ह।ै उर्दाहरण के वलए िब व्यवक्त शवैक्षक वनर्देशन ले रहा 

होता ह ैतब िह अपना व्यवक्तित तर्ा िामाविक पररष्कार भी कर रहा होता ह।ै इिी प्रकार अनेक 

बार शवैक्षक वनर्दशेन बालक की व्याििावयक िमस्याओ ंका भी िमाधान कर र्दतेा ह।ै अतः वनर्दशेन 

को यवर्द विवभन्न प्रकारों में बाँटा िाये, तो भी ये परस्पर इतने अन्तिथम्बद्ध होंि ेवक उनमें भरे्द करना 

मवुश्कल हो िायेिा। प्रस्ततु इकाई में आप वनर्दशेन के प्रकारों का अध्ययन करेंिे।   

 

2.2 उद्दशे्य 
इि इकाई का अध्ययन करने के पश्चात आप- 

1. वनर्दशेन के अनेक प्रकारों के विषय में िान िकें ि।े 
2. शवैक्षक वनर्दशेन के अर्थ एि ंपररभाषा के बारे में िान िकें ि।े  
3. शवैक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता महत्त्ि  एि ंउद्दशे्य के बारे में िान िकें ि।े 

4. व्याििावयक वनर्दशेन के अर्थ एि ंपररभाषा िे अिित हो िकें ि।े  
5. व्याििावयक वनर्दशेन के उद्दशे्य एि ंमहत्त्ि  को िमझ िकें िे। 
6. व्यवक्तित एि ंिामवूहक वनर्दशेन के अर्थ एि ंपररभाषा िे अिित हो िकें ि।े  
7. व्यवक्तित वनर्दशेन के विवभन्न प्रकारों िे अिित हो िकें ि।े 
8. व्यवक्तित वनर्दशेन की आिश्यकता, महत्त्ि  एि ंउद्दशे्यों को िान िकें ि।े 

9. िामवूहक वनर्दशेन की आिश्यकता, महत्त्ि  एि ंउद्दशे्यों को भली भाँवत िमझ िकें ि।े 

 

2.3 ननर्दशेन के प्रकािों का विीकिण Classifiction of Types of 
Guidance 
ििैा वक हम पपर कह चकेु हैं वक केिल अध्ययन की दृवष्ट िे वनर्दशेन के विवभन्न प्रकारों का 

ििीकरण वकया िा िकता  ह।ै अध्ययन की दृवष्ट िे विवभन्न विद्वानों ने वनर्दशेन के अनेक प्रकार 

बताये ह ैविनमें कुछ वनम्नित ह:ै- 

पैरसि के अिुसार निरे्दशि के प्रकारों का वगीकरण Classification of Guidance 

According to Petrson   
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पैरिन ने वनर्दशेन को पाँच भािो में बाँटा ह।ै पैरिन के अनिुार वनर्दशेन का ििीकरण इि प्रकार ह:ै- 

1. शवैक्षक वनर्दशेन Educational Guidance 

2. व्याििावयक वनर्दशेन Vocational Guidance 

3. व्यवक्तित वनर्दशेन Personal Guidance 

4. स्िास्र्थय िम्बन्धी वनर्दशेन Health & Hygenic Guidance 

5. आवर्थक वनर्दशेन  Financial Guidance 

नवनलयम मानिशि के अिुसार निरे्दशि के प्रकारों का वगीकरण Classificat-ion of 

Guidance According to William Martin  

विवलयम मावटथन प्रॉक्टर के द्वारा उनकी पसु्तक “Educational and Vocational Guidance”  में 

वनर्दशेन के वनम्नांवकत 6 प्रकार बताये िये ह:ै- 

1. शवैक्षक वनर्दशेन Educational Guidance 

2. व्याििावयक वनर्दशेन Vocational Guidance 

3. िामाविक एि ंनािररक कायाां में वनर्दशेन Social and Civic Guidance 

4. स्िास्र्थय एि ं शारीररक िमस्याओ ं िे िम्बवन्धत वनर्देशन Guidance for Health & 

Physical Problem 

5. अिकाश के उत्तम उपयोि के वलये वनर्दशेन Guidance for Leisure 

6. चररत्र वनमाथण के कायों में वनर्दशेन Guidance for Development of Charactor 

 

पवश्चमी विद्वानों के द्वारा वकया िया वनर्दशेन का उपरोक्त ििीकरण, अस्पष्ट एि ंअधरूा ह।ै अतः 

वनर्दशेन को भली भांवत िमझने के वलए इिका ििीकरण वनम्नंवकत प्रकार िे वकया िा िकता ह:ै- 

 

1.  क. ियैवक्तक वनर्दशेन  

ख. िामवूहक वनर्दशेन  

2. क. प्रत्यक्ष वनर्दशेन  

ख. अप्रत्यक्ष वनर्दशेन  

3. क. औपचाररक वनर्दशेन  

ख. अनौपचाररक वनर्दशेन  

4. क. वनर्दशेात्मक वनर्दशेन  

ख. िझुािात्मक वनर्दशेन  

5. क. िैद्धावन्तक वनर्दशेन  

ख. प्रयोिात्मक वनर्दशेन  

6. क. मौवखक वनर्दशेन  
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ख. वलवखत वनर्देशन  

 

वनर्दशेन के इन िभी प्रकारों को पनुः वनम्नांवकत भािों में बाँटा िा िकता हःै- 

1. शवैक्षक वनर्दशेन  
2. व्याििावयक वनर्दशेन  
3. िामाविक वनर्दशेन  
4. वचवकत्िकीय वनर्दशेन  
5. धावमथक वनर्दशेन  
6. तकनीकी वनर्दशेन  
7. पाररिाररक वनर्दशेन  
8. अिकाश िर्दपुयोि िे िम्बवन्धत वनर्दशेन  
9. नैवतक वनर्दशेन  

 

हम यह कह िकते हैं वक पिूोक्त िभी प्रकार के वनर्दशेन (शवैक्षक, व्याििावयक, स्िास्र्थय िम्बन्धी 

आवर्द) व्यवक्तित अर्िा िामवूहक र्दोनों प्रकार िे वर्दए  िा िकते हैं। प्रत्येक ियैवक्तक अर्िा 

िामवूहक वनर्दशेन, प्रत्यक्ष अर्िा अप्रत्यक्ष र्दोनों प्रकार का हो िकता ह।ै प्रत्येक प्रत्यक्ष अर्िा 

अप्रत्यक्ष वनर्दशेन औपचाररक अर्िा अनौपचाररक वनर्दशेन, वनर्दशेात्मक अर्िा िझुािात्मक र्दोनों 

प्रकार का हो िकता ह ैऔर प्रत्येक वनर्दशेात्मक अर्िा िुझािात्मक वनर्देशन िैद्धावन्तक अर्िा 

व्यािहाररक र्दोनों प्रकार का हो िकता ह।ै इि प्रकार वनर्देशन कुल वमलाकर 576 प्रकार का हो 

िकता ह ै(9 x 2
12
 = 576)  

यहाँ पर हम मखु्य: रूप िे शवैक्षक एि ंव्याििावयक वनर्देशन का अध्ययन करेंि े 

 

2.4 शैनक्षक ननर्दशेन: अर्थ एवं पनिभाषा  
वनर्दशेन के विवभन्न प्रकारों के विषय में िानने के बार्द हम शवैक्षक वनर्दशेन शब्र्द को िानने का 

प्रयाि करेंि।े अब हम िानते हैं वक वनर्दशेन एक व्यापक शब्र्द ह ैतर्ा हमें अपने िीिन के विि 

वकिी भी क्षेत्र में वनर्दशेन की आिश्यकता होती है, वनर्दशेन का िही प्रकार हमारे वलये उपयोिी हो 

िाता ह।ै ििैे िामाविक िमायोिन के वलए िामाविक वनर्देशन, शवैक्षक िमायोिन के वलये शवैक्षक 

वनर्दशेन तर्ा व्याििावयक िमायोिन के वलये व्याििावयक वनर्दशेन ।  

आवर्द काल िे ही अपने िीिन में अनेक प्रकार की िमस्याओ ंका िामना कर रहा मानि िमाि 

आधवुनक िमय में िवटल िमाि की िंज्ञा िे विभवूषत ह।ै तकनीकी के विकाि ने इि िवटलता को 

और भी बता वर्दया ह।ै आि मनषु्य की रोटी, कपड़ा और मकान की आिश्यकताओ ंको िौण करके 

तकनीकी तर्ा अन्य िमस्याओ ंने स्ियं महत्त्ि पणूथ स्र्ान ले वलया ह।ै र्दिूरे शब्र्दों में आि का 
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मानि यन्त्रों की भीड़ में स्ियं भी यन्त्रित ्बनता िा रहा ह।ै भारत िवहत अनेक र्देशों की िरकारों ने 

मानि को िंिाधन मानकर इि आि में घी डालने का ही काम वकया ह।ै  

आधवुनक तकनीकी यिु में मनुष्य का अवधकांश िमय वकिी न वकिी प्रकार की वशक्षा प्राप्त करने में 

ही व्यतीत होता ह।ै इिके अवतररक्त मनषु्य के िीिन का महत्त्ि पणूथ भाि, वििे हम वकशोरािस्र्ा 

एि ंयिुािस्र्ा के नाम िे िम्बोवधत करते हैं, विद्यालयों में बीतता ह;ै इिवलये उिके िामने शवैक्षक 

िमायोिन िे िम्बवन्धत िमस्याऐ ंििाथवधक होती हैं। अतः प्रायः प्रत्येक मनषु्य को शवैक्षक वनर्दशेन 

की आिश्यकता पड़ती ह।ै 

 

शैनक्षक निरे्दशि का अिश  

वनर्दशेन का यह भाि शवैक्षक िेिा एि ंविद्यालयों िे िम्बवन्धत ह।ै इि िेिा के माध्यम िे विद्यार्ी 

अपनी प्रवतभा का अवधकतम उपयोि करने म ेिक्षम होते हैं। इिके अवतररक्त वनर्दशेन के द्वारा उनका 

ियैवक्तक विकाि भी होता ह।ै वनर्दशेन, चाह ेिह वकिी भी प्रकार का क्यों न हो, एक प्रकार की 

शवैक्षक प्रविया  ह।ै अपने व्यापक अर्ों में हम वकिी भी प्रकार के वनर्दशेन को वशक्षा प्रविया का 

अिं मान िकते हैं, वकन्त ुिब हम “शवैक्षक वनर्देशन” शब्र्द का प्रयोि कर रह ेहोते हैं तब हमारा 

तात्पयथ विद्यार्ी के शवैक्षक िमायोिन में आने िाली िमस्याओ ंका िमाधान करने िे होता ह।ै 

यद्यवप वशक्षा भी एक प्रकार का वनर्दशेन ही ह,ै तर्ावप शवैक्षक वनर्दशेन वशक्षण कायथ का स्र्ान नही 

ले िकता। शवैक्षक वनर्दशेन को पररभावषत करते हुए हम यह कह िकते हैं वक “विद्यार्ी िीिन में 

आने िाली ज्ञान प्रावप्त िे िम्बवन्धत िमस्याओ ंका िमाधान करने में िब हम िहायता करते हैं तब 

यह प्रविया शवैक्षक वनर्दशेन कहलाती ह”ै 

 

शैनक्षक निरे्दशि की पररभाषा  

विवभन्न भारतीय एि ंपवश्चमी विद्वानों ने शवैक्षक वनर्दशेन को अपनी अपनी रीवत िे पररभावषत करने 

का प्रयाि वकया ह।ै इनमें िे कुछ पररभाषाए ंइि प्रकार हैं- 

नकि्सि - “वशक्षा का ियैवक्तकरण करने का प्रयाि ही वनर्दशेन ह”ै 

नलनिवर, िसेल एवं नवि्निल “वनर्दशेन एक शवैक्षक िेिा ह ै िो विद्यालय में प्राप्त र्दीक्षा का 

अपेक्षाकृत अवधक प्रभािशाली उपयोि करने में विद्यावर्थयों की िहायता प्रर्दान करन े के वलये 

आयोवित की िाती ह”ै 

कैरोल एच. नमलर “वनर्दशेन िेिाओ ंका िम्बन्ध विद्यालय के िम्पणूथ कायथिमों के अन्तिथत आने 

िाले उन िंिवठत वियाकलापों िे ह ै िो विद्यार्ी के ियैवक्तक विकाि की आिश्यकताओ ं में 

िहयोि र्दनेे के उद्दशे्य िे आयोवित वकये िाते हैं” 
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आिशर िे. िोन्स “शवैक्षक वनर्दशेन का िम्बन्ध छात्रों को प्रर्दान की िाने िाली उि िहायता िे ह ै

िो उन्हें विद्यालयों, पाठ्यिमों एि ंवशक्षालय के िीिन िे िम्बद्ध चनुािों एि ंिमायोिन के वलए 

अपेवक्षत ह”ै 

2.4.1 शैनक्षक निरे्दशि की आवश्यकता एवं महत्त्व   

मनषु्य की ही भांवत इि धरती पर चींटी िे लेकर हार्ी तक का अपना िमाि होता ह ैतर्ा उनके 

िमाि के अनभुिी एि ंिविय िर्दस्य अपने िमाि के नए िर्दस्यों को विवभन्न कायों िे वनर्दशेन 

प्रर्दान करते हैं। अनेक िजै्ञावनक अनिंुधानों ने भी इि बात को विद्ध वकया ह।ै मनषु्य स्ियं को िमस्त 

प्राणी िित में ििथश्रेष्ठ प्राणी मानता ह।ै अतः हम यह कह िकते हैं वक मनषु्य को िन्म िे लेकर मतृ्यु 

पयथन्त शवैक्षक वनर्दशेन की ििाथवधक आिश्यकता ह।ै िस्तुतः ‘‘शवैक्षक वनर्दशेन शवैक्षक पररिशे में 

िमायोिन िे िम्बवन्धत प्रत्येक िमस्या िे िड़ुा हुआ ह।ै’’ तर्ावप शवैक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता 

को हम वनम्न शीषथकों के अन्तिथत िवम्मवलत कर िकते हैं- 

 

1. अध्ययि के नवषय चयि के नलए -अपने शवैक्षक िीिन में िब विद्यार्ी को अध्ययन के 

विषयों का चयन करना होता है, उि िमय तक उिकी मानविक िामर्थयथ एिं अनुभि इतना कम 

होता ह ैवक िह िही वनणथय नहीं ले पाता। इि िमय तक न तो िह अपनी क्षमताओ ंको पहचान 

पाया होता ह ैऔर न ही अपनी रूवच को िमझ पाता ह।ै वनर्दशेन के अभाि में अपने िावर्यों 

की र्दखेा-र्दखेी एि ंवमत्रों का अनिुरण करते हुए विषयों का चयन कर लेता ह।ै इन पररवस्र्वतयों 

में यवर्द उिे िमवुचत शवैक्षक वनर्दशेन प्राप्त हो िाये तो िह इि िमस्या िे बच िकता ह।ै 

िमवुचत शवैक्षक वनर्दशेन के माध्यम िे िह कृवष, विज्ञान, कला अर्िा िावणज्य विषय का 

चयन अपनी रूवच, योग्यता एि ंक्षमता के अनिुार कर िकता ह।ै 

2. नवद्यालय एवं िीवि में अिुशासि स्ट्िापिा के नलए - अनशुािनहीनता की िमस्या आि 

वशक्षा की िािथभौवमक िमस्या बन ियी ह।ै अध्यापकिण एि ं िमाि अनुशािनहीनता की 

िमस्या के वलए विद्यावर्थयों को र्दोषी ठहराते हैं। अवधकांश मनोिैज्ञावनकों ने भी वकशोरिय 

बालकों को स्िभाि िे विरोही विद्ध वकया ह।ै र्दवुनया भर के वशक्षा शास्त्री अनुशािनहीनता की 

िमस्या का िमाधान खोिने में लि ेहैं तर्ा आि भी इि िमस्या के िमाधान के वलए वनत नये 

प्रयोि वकये िा रह ेहैं। कोई वकशोरािस्र्ा में होने िाले शारीररक तर्ा मानविक पररितथन को 

अनशुािनहीनता का मलू मानता ह ै तो कोई विद्यार्ी के विरोही स्िभाि को। कुछ विद्वान 

तर्ाकवर्त आधवुनकता, बतती हुई प्रवतस्पधाथ, िामाविक ि िांस्कृवतक प्रर्दषूण आवर्द को भी 

अनशुािनहीनता का कारण मानते हैं। िास्ति में अनशुािनहीनता के मलू में केिल एक कारण 

ह ैऔर िह ह ैउपयकु्त शवैक्षक वनर्दशेन का अभाि। यवर्द विद्यार्ी को उपयकु्त शवैक्षक वनर्दशेन 

प्राप्त होता रह े तब पपर बताये िए अनशुािनहीनता के िभी कारण िौण हो िायेंि े तर्ा 

विद्यालयों के िार्-िार् विद्यार्ी के िीिन में भी अनुशािन स्र्ावपत हो िायेिा।  
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3. सीखिे की प्रनिया को तेि करिे के नलये - ििैा वक हम पहले ही िान चकेु हैं वक वनरन्तर 

बतते हुए तकनीक के विकाि ने न केिल अवभभािकों की अपेक्षाओ ंको पहले िे भी अवधक 

बता वर्दया ह,ै अवपत ु विद्यावर्थयों में भी प्रवतस्पधाथ की भािना तेि हो ियी ह।ै कक्षा में प्रर्म 

स्र्ान पर बने रहने का प्रयाि बालक के मन पर एक प्रकार का र्दबाि बना र्दतेा ह ैविििे उिके 

िीखने की प्रविया पर प्रवतकूल प्रभाि पड़ता ह।ै उपयकु्त शवैक्षक वनर्दशेन इन विषम 

पररवस्र्वतयों में विद्यार्ी की िीखने की िवत को बता िकता ह ै तर्ा िह िीखने की 

प्रवतस्पधाथत्मक पररवस्र्वतयों का िरलता िे िामना कर िकते हैं। 

4. अध्ययि सामग्री का चुिाव करिे के नलये -आि बािार में अनेक प्रकार की उच्चस्तरीय 

तर्ा वनम्नस्तरीय अध्ययन िामग्रर्ी उपलब्ध ह।ै िो विद्यार्ी को रवमत करने के वलए पयाथप्त ह।ै 

िमवुचत शवैक्षक वनर्दशेन विद्यार्ी की इि कवठनाई को हल कर िकता ह।ै  

5. उपयुि अध्ययि नवनध का चयि करिे के नलए-अध्ययन िामग्री का चयन करने के पश्चात 

विद्यार्ी के िामने िबिे बड़ी िमस्या उपयकु्त अध्ययन विवध का चनुाि करने की आती ह।ै 

प्रायः प्रत्येक विद्यार्ी के वलये अलि-अलि प्रकार की अध्ययन विवधयाँ उपयोिी होती हैं। 

इिके वलये भी उिे उवचत शवैक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता पड़ती ह।ै 

6. परीक्षा की समुनचत तैयारी के नलए- प्रायः यह र्दखेा िया ह ैवक विद्यार्ी अत्यवधक अध्ययन 

तर्ा ज्ञानािथन के बार्द भी परीक्षा में अपेवक्षत अच्छे अकं प्राप्त करने में अििल रहता ह।ै इिका 

मखु्य कारण प्राप्त ज्ञान को विवधित अवभव्यक्त करने में कवठनाई का अनुभि करना ह।ै इि 

िमस्या के वनर्दान के वलए भी िमवुचत शवैक्षक वनर्दशेन की आिश्यकता ह।ै  

 

शैनक्षक निरे्दशि का महत्त्व   

1. प्रनतभा का समुनचत उपयोग -शवैक्षक वनर्दशेन के र्दव्ारा विद्यार्ी को उपयकु्त विषय िामग्री 

का चयन कराकर हम प्रवतभाओ ंका िमवुचत उपयोि करने में िक्षम होते हैं।  

2. शे्रष्ठतम पुस्ट्तकों के चयि में सहायक -प्रायः विद्यार्ी अपने अध्ययन के वलये उपयकु्त 

पसु्तकों का चयन नहीं कर पाता ह।ै शवैक्षक वनर्देशन श्रेष्ठतम पसु्तक के चयन में महत्त्ि पणूथ 

भवूमका वनिाथह करता ह।ै  

3. आत्मज्ञाि - शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा विद्यार्ी को अपनी चवच, आिश्यकताओ ंएि ंक्षमताओ ं

का ज्ञान हो िाता ह ैतर्ा िह अपनी क्षमताओ ंका अवधकतम प्रयोि करने में िमर्थ हो िाता ह।ै 

4. अपव्यय तिा अवरोधि को रोकिे में सहायक - वशक्षा के क्षेत्र में अपव्यय तर्ा अिरोधन 

एक बड़ी िमस्या ह ैशवैक्षक वनर्दशेन की प्रविया इि िमस्या का िमाधान करने में िक्षम ह।ै इि 

प्रविया के द्वारा हम विद्यालय के भौवतक िंिाधनों का िमवुचत प्रयोि कर पाते हैं। विन 

विद्यालयों में शवैक्षक वनर्देशन नहीं वर्दया िाता िहाँ लिभि 50 प्रवतशत विद्यार्ी अनतु्तीणथ हो 

िाते ह ैअर्िा पताई छोड़ र्दतेे हैं। अतः शैवक्षक वनर्दशेन अपव्यय तर्ा अिरोधन को रोकने में 

िहायता करता ह।ै 
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5. िैनतक मूल्यों का संरक्षण- प्रत्येक िमाि के नैवतक मलू्य र्दिूरे िमाि के नैवतक मलू्यों िे 

वभन्न होते हैं। भारतीय िमाि विश्व के प्राचीनतम िमािों में िे एक ह ैतर्ा इिके नैवतक मलू्य 

विश्व में अपनी विवशष्ट पहचान रखते हैं। ितथमान िमय में भारत में पवश्चमी िभ्यता और उिके 

मलू्यों का प्रिार बड़ी तेिी िे होता िा रहा ह।ै इिका मखु्य कारण मीवडया द्वारा पवश्चमी मलू्यों 

का प्रचार-प्रिार ह।ै ितथमान िमय में छात्र अपने प्राचीन िांस्कृवतक मलू्यों तर्ा पवश्चमी िभ्यता 

के मलू्यों में िे कौन िे मलू्य उनके वलये िही हैं, इि बात को लेकर द्वन्द्व की वस्र्वत में ह।ै उिके 

मवस्तष्क में वनरन्तर इि बात को लेकर िंघषथ चलता रहता ह ैवििका प्रभाि उनके व्यवक्तत्ि पर 

पड़ता ह ैऔर ि ेनकरात्मकता की ओर अग्रिर हो िाता ह।ै शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा भारतीय 

िमाि के विवशष्ट नैवतक मलू्यों का िंरक्षण वकया िाता ह ैतर्ा पवश्चम की चकाचौंध िे ग्रवित 

बालक को उपयकु्त वनर्दशेन िे िही वर्दशा प्रर्दान की िाती ह।ै 

6. वैज्ञानिक सामानिक संरचिा के निमाशण में सहायक - शैवक्षक वनर्दशेन िजै्ञावनक िामाविक 

िंरचना के वनमाथण में िहायता प्रर्दान करता ह।ै यह छात्रों के अन्धविश्वािों को र्दरू करता ह,ै िार् 

ही िार् उन्हें पवश्चम के अन्धानकुरण िे भी बचाता ह ैविििे उनके मवस्तष्क में एक ऐिे िमाि 

की छवि बन िके िो िभी प्रकार के पिूाथग्रहों, रूवतिार्दों एि ंिभी प्रकार के अन्धविश्वािों िे 

मकु्त हो और ि ेइिके अनुरूप िमाि की िंरचना कर िके। 

7. प्रनतभा संरक्षण-  मानि िमाि में प्रवतभाओ ंका अभाि कभी भी नहीं रहा। िच तो यह ह ैवक 

िभ्यता का अद्यतन विकाि प्रवतभाओ ंके बल पर ही िम्भि हो िका; वकन्त ुवकिी भी िमाि 

में प्रवतभाशाली बालकों को उिी प्रकार िंरक्षण की आिश्यकता होती ह ैििैे वकिी महत्त्ि पणूथ 

प्रिावत के पौधे को। शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा प्रवतभाओ ंका िंरक्षण भी वकया िाता ह।ै वभन्न-

वभन्न छात्र वभन्न-वभन्न प्रकार की प्रवतभाओ ंके धनी होते हैं लेवकन इन प्रवतभाओ ंका िमवुचत 

विकाि तभी हो पाता ह ैिब इन्हें उवचत मािथर्दशथन प्रर्दान वकया िाये और यह शवैक्षक वनर्दशेन 

के द्वारा ही िम्भि ह।ै 

8. पाररवाररक समस्ट्याओ ंके समाधाि में सहायक-िीिन और िमस्या र्दोनों िार्-िार् चलते 

हैं। िहां िीिन ह ैिहां िमस्या भी ह।ै िीिन में आने िाली विवभन्न िमस्याओ ंिे बचने हते ु

मानि िमाि ने पररिार नामक िंस्र्ा का िठन वकया। वकन्त ुपररिार में भी विवभन्न प्रकार की 

िमस्याओ ं ने िन्म लेना प्रारम्भ कर वर्दया। विद्यालय में आने िाले विवभन्न छात्र कई बार 

अलि-अलि प्रकार की पाररिाररक िमस्याओ ं िे ग्रस्त होते ह,ै ििैे पररिार में कलह का 

िातािरण, पररिार की आवर्थक वस्र्वत का अच्छा न होना, माता या वपता में िे वकिी का 

र्दहेान्त, अपंिता इत्यावर्द। इन िमस्याओ ं िे िझूते हुए छात्रों को शवैक्षक वनर्दशेन की 

आिश्यकता िबिे अवधक होती ह ैविििे ि ेइन िमस्याओ ंिे उभर कर अपना िम्पणूथ ध्यान 

अध्ययन पर केवन्रत कर िके। 
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2.4.2 शैनक्षक निरे्दशि के उदे्दश्य  

हम िानते हैं वक वनरूद्दशे्य वकया िया कोई भी कायथ वनरर्थक होता ह ैअतः हमें शवैक्षक वनर्दशेन के 

भी उद्दशे्यों का ज्ञान होना चावहए। अनेक वशक्षाविर्दों के कायों का अध्ययन करने के पश्चात हम 

वनम्नांवकत प्रकार िे शवैक्षक वनर्दशेन के उद्देश्यों का वनधाथरण कर िकते हैं- 

1. नवद्यालयों के चयि में सहायता करिा - भारतीय िन्र्दभथ में एक छात्र प्रार्वमक स्तर की 

वशक्षा िमाप्त करने के पश्चात विद्यालयों के चयन की िमस्या िे िझूने लिता ह।ै िह इि 

िमस्या िे वनम्न-माध्यवमक, उच्च-माध्यवमक तर्ा विश्वविद्यालय स्तर पर भी र्दो-चार होता 

ह।ै उिके पश्चात उिके िमक्ष िबिे बड़ी िमस्या होती ह ैवक िह वकि विद्यालय का चयन 

करे? हालाँवक यह िमस्या बहुत छोटी प्रतीत होती ह,ै परन्त ुयह अत्यन्त महत्त्ि पणूथ ह,ै 

क्योंवक एक विद्यार्ी का भविष्य उपयकु्त विद्यालय के चयन पर वनभथर करता ह।ै शवैक्षक 

वनर्दशेन इि िंर्दभथ में विद्यावर्थयों को उवचत परामशथ उपलब्ध कराकर उनकी िमस्या का 

िमाधान कर िकता ह।ै 

2. पाठ्यिम की नवनवधता के अिुरूप नवद्यालयों के चयि में सहायता करिा - 

ितथमान िमय में पाठ्यिम की विविधता के अनरुूप विवभन्न प्रकार के विद्यालयों की 

स्र्ापना की ियी ह-ै ििेै बहुउद्दशेीय विद्यालय, कृवष विद्यालय, वचवकत्िा विद्यालय, 

व्याििावयक विद्यालय इत्यावर्द। शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा विद्यावर्थयों की चवच और उनकी 

बौवद्धक मानविक योग्यता के अनरुूप उन्हें विद्यालयों के चयन में िहायता र्दी िाती ह।ै 

विद्यार्ी शवैक्षक वनर्देशन के द्वारा अपनी चवच के अनरुूप विद्यालय का चयन कर िकता ह ै

तर्ा अपनी प्रवतभा को वनखार िकता ह।ै  

3. नवद्यालय के प्रवेश नियमों को समझिे में सहायता करिा -विवभन्न विद्यालयों में 

प्रिशे के वलए अनेक प्रकार की प्रिशे परीक्षाए ंआयोवित की िाती हैं। इन प्रिशे परीक्षाओ ं

के अनेक प्रकार होते हैं तर्ा प्रत्येक प्रिशे परीक्षा की अपनी कुछ तकनीकी 

औपचाररकताए ंहोती हैं, विनमें विद्यार्ी प्रायः िलती कर िाते हैं तर्ा योग्यता होते हुए भी 

उि परीक्षा को उत्तीणथ नहीं कर पाते। शवैक्षक वनर्दशेन के माध्यम िे हम विद्यार्ी को 

औपचाररकताए,ं वनयम तर्ा परीक्षा हते ुतकनीकी रूप िे िमदृ्ध कर र्दतेे हैं वििि ेि ेप्रिशे 

के वनयमों को भली भाँवत िमझकर ििल हो िाते हैं। 

4. व्यवहारगत समस्ट्याओ ंके समाधाि के नलए -विद्यार्ी को कक्षा में तर्ा कक्षा के बाहर 

अपने अनेक िावर्यों, अध्यापकों तर्ा कमथचाररयों ि ेव्यिहार करना पड़ता ह।ै कभी-कभी 

पररवस्र्वत विशषे के कारण अर्िा विपरीत मनोर्दशा के कारण उिके स्िभाि में 

नकारात्मकता आ िाती ह।ै यह नकारात्मकता कभी-कभी िम्भीर िमस्या का रूप धारण 

कर लेती ह।ै उपयकु्त शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा विद्यार्ी की इन व्यिहारित िमस्याओ ंका 

िमाधान वकया िा िकता ह।ै 
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5. अनभव्यनि क्षमता का नवकास करिे के नलए - शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा विद्यार्ी स्ियं 

को मौवखक तर्ा वलवखत र्दोनों ही प्रकार ि ेअवभव्यक्त करना िीख िाता ह ैतर्ा िमाि के 

वनमाथण में अपनी महत्त्ि पणूथ भवूमका का वनिाथह करने लिता ह।ै 

6. अिुशासि स्ट्िापिा में सहायक - अनशुािनहीनता आि के विद्यालयों का अवभन्न अिं 

बन ियी ह।ै इिका एक प्रमखु कारण िमवुचत शवैक्षक वनर्दशेन का अभाि ह।ै विन 

विद्यालयों में शवैक्षक वनर्देशन के माध्यम िे विद्यार्ी को अनशुावित वकया िाता ह,ै िहाँ 

अनशुािनहीनता की िमस्या प्रायः बहुत कम होती ह।ै 

 

2.5 व्याविानयक ननर्दशेन: अर्थ एवं पनिभाषा  
ििैा वक हम पहले भी कह चुके हैं वक मानि स्ियं को िीि िित का ििथश्रेष्ठ प्राणी मानता ह।ै अतः 

उिे अन्य वकिी भी प्राणी की अपेक्षा विशषे प्रवशक्षण की अत्यवधक आिश्यकता होती है। अपने ि े

अवधक योग्य एि ंिक्षम व्यवक्त के द्वारा कवठन पररवस्र्वतयों में उवचत मािथर्दशथन वनर्दशेन के अन्तिथत 

आता ह ै वकन्त ुयही वनर्दशेन िब व्यवक्त के भीतर वछपी हयुी वकिी मधेा एि ंिामर्थयथ को खोिकर 

उिके उवचत एि ंश्रेष्ठतम उपयोि करने के वलये प्रर्दान वकया िाता ह ैतर्ा व्यवक्त उििे िीिन वनिाथह 

के िार्-िार् आत्मिन्तोष भी प्राप्त करता ह ैतब यह व्याििावयक वनर्दशेन कहलाता ह।ै   

 

व्यावसानयक निरे्दशि का अिश  

व्याििावयक वनर्दशेन वकिी भी छात्र के भािी िीिन िे िम्बवन्धत ह।ै िस्ततुः आधवुनक पररप्रेक्ष्य में 

वकिी भी छात्र के वशक्षा ग्रहण करने का उद्दशे्य अन्ततः िीविकोपािथन की तैयारी करना होता ह।ै 

ितथमान में तो वशक्षा की इतनी शाखायें, व्यििाय के इतने क्षेत्र तर्ा अनेक प्रकार के विज्ञापन 

शवैक्षक क्षेत्र में हैं वक छात्र वर्दग्रवमत हो िाता ह।ै िह वनश्चय ही नहीं कर पाता वक वकिका चयन करे 

और वकिका नहीं।  

िब िे मानि को िंिाधन मानने का प्रत्यय आरम्भ हुआ ह,ै तब िे प्रायः व्याििावयक वनर्दशेन का 

अर्थ यह लिाया िाता ह ै वक इिके माध्यम िे व्यवक्त उपयकु्त व्यििाय का चयन कर िकता ह;ै 

िबवक व्याििावयक वनर्देशन स्ियं में इििे अवधक व्यापक अर्थ को िंिोये हुए ह।ै 

िस्ततुः व्याििावयक वनर्दशेन प्रारम्भ में वनर्देशन िे ही िम्बवन्धत र्ा। 1932 ई0 में िंयुक्त राज्य 

अमरेरका में व्हाइट हाउि में बाल स्िास्र्थय एि ं िरुक्षा विषय पर आयोवित विचार िोष्ठी में 

व्याििावयक वनर्दशेन को पररभावषत वकया िया र्ा – “व्याििावयक वनर्दशेन व्यवक्त को व्यििाय के 

चनुाि, उिके वलये तैयार होने, उिमें लिने एि ंउन्नत करने में िहायता करने िाली प्रविया ह”ै  

व्यावसानयक निरे्दशि की पररभाषा Definition of Vocational Guidance 
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व्याििावयक वनर्दशेन को पररभावषत करने के वलए हमें कवतपय विद्वानों को उद्धतृ करना होिा। वकन्तु 

उििे भी पहले यहां पर हम National Vocational Guidance Association U.S.A. द्वारा 

1987 में र्दी ियी पररभाषा को उद्धतृ करेंि।े 

“Vocational guidance is the process of assisting the individual to choose an 

occupation, prepare for it, enter upon and progress in it.” 

अन्तराथष्रीय श्रम िंिठन द्वारा व्याििावयक वनर्दशेन को पररभावषत करते हुए कहा िया ह ै वक 

“व्याििावयक वनर्दशेन वकिी व्यवक्त विशेष को र्दी िाने िाली िह िहायता ह ैवििके माध्यम िे िह 

व्यिििाय के चयन एि ं विकाि िे िम्बवन्धत िमस्याओ ं का िमाधान करता ह ै एि ं अपनी 

व्यवक्तित विशेषताओ ंको बनाये रखते हुए व्यििाय िे िम्बवन्धत अििरों को प्राप्त करने का प्रयाि 

करता ह”ै 

“व्याििावयक वनर्दशेन व्यवक्तयों के िणुों एि ंव्यििाय के अििरों के िार् उनके िम्बन्ध को ध्यान 

में रखते हुए व्यवक्त को व्यििाय के िरण एि ंउिकी प्रिवत में आने िाली िमस्याओ ंके िलुझाने में 

प्रर्दान की िाने िाली िहायता को कहते हैं” 

डोिाल्ड सुपर “वकिी व्यवक्त को अपने एि ं व्यििाय िित के बीच अपनी भवूमका का िंपयाथप्त 

वचत्र बनाने एि ंउिे स्िीकारने, िास्तविक वस्र्वत के बीच इि अिधारणा की िांच करने एि ंउिे 

स्ियं के िंतोष एि ं िमाि के लाभ हते ु िास्तविकता में बर्दलने की िहायता प्रर्दान करने को 

व्याििावयक वनर्दशेन कहते हैं” 

मेससश “शवैक्षक वनर्दशेन वकिी व्यवक्त को व्यििाय में िमायोिन करने, मानि शवक्त का प्रभािी 

उपयोि करने में िहायता करने िाली तर्ा िमाि के आवर्थक विकाि को ििुम बनाने िाली एक 

प्रविया ह”ै 

िो एण्ड िो “व्याििावयक वनर्दशेन की व्याख्या िामान्यतः वशक्षार्ी को व्यििाय का चयन, 

तैयारी, एि ंविकाि करने िाली प्रविया के रूप में की िाती है” 

उपरोक्त पररभाषाओ ंके आधार पर व्याििावयक वनर्दशेन को पररभावषत करते हुए हम कह िकते हैं 

वक “व्याििावयक वनर्देशन व्यवक्त को अपनी चवच, योग्यता, आिश्यकता एि ंिामर्थयथ के अनिुार 

व्यििाय का चयन करन ेमें िहायता करने िे आरम्भ होता ह ैतर्ा व्यििाय िे िम्बवन्धत िमस्त 

िमस्याओ ंके िमाधान, व्यििाय, व्यििायित पररितथन एि ंव्यििाय िे िम्बवन्धत प्रत्येक कायथ में 

िहायता पयथन्त चलता रहता ह।ै र्दिूरे शब्र्दों में हम कह िकते हैं वक वनर्दशेन का िह प्रकार िो वकिी 

भी रूप में व्यििाय िे िम्बवन्धत ह,ै व्याििावयक वनर्दशेन कहलाता ह”ै 

2.5.1 व्यावसानयक निरे्दशि का महत्त्व   

व्याििावयक वनर्देशन, ििैा वक पररभाषा िे स्पष्ट है, व्यििाय के चयन िे आरम्भ होता हुआ 

व्यििाय के प्रत्येक चरण एि ंघटनािम में आिश्यक ह।ै आि के भौवतकतािार्दी एि ंतकनीकी यिु 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       32 

में व्यििाय ने ऐिे-ऐिे के्षत्रों में अपने पाँि पिार वलये हैं विनके बारे में कुछ िमय पूिथ तक कल्पना 

करना भी अिम्भि र्ा। आि व्यििाय का क्षेत्र इतना व्यापक हो िया ह ैवक उिने धमथ, आध्यात्म 

और व्यवक्तयों के वनतान्त व्यवक्तित िीिन को भी नहीं छोड़ा। पवश्चमी र्दशेों िवहत भारत ने भी मानि 

को िंिाधन बनाकर आि में घी डालने का कायथ वकया ह।ै ज्यो-ज्यों व्याििावयकता अपने पांि 

पिार रही ह ैत्यो-त्यों व्यििायों िे िम्बवन्धत िवटलतायें भी बतती िा रही हैं। एक ओर व्यििायों 

की िंख्या बतने के कारण अििरों में प्रचरुता आयी ह,ै र्दिूरी ओर तकनीकी के अत्यवधक विकाि 

ने प्रत्येक व्यििाय में िोवखम की मात्रा भी अत्यवधक बता र्दी ह।ै ऐिी विषम पररवस्र्वतयों में 

वनर्दशेन के अभाि में व्यवक्त िलत व्यििाय का चयन कर िकता ह ैतर्ा उिमें अििल होने के 

कारण अििार्द का वशकार हो िकता ह।ै ऐिी पररवस्र्वतयाँ तर्ाकवर्त मानि रूपी िंिाधनों के 

विकाि में बाधक ही बनेंिी। अतः आि व्याििावयक वनर्दशेन की आिश्यकता एि ंमहत्त्ि  पहल े

की अपेक्षा अत्यवधक बत िया ह।ै व्याििावयक वनर्दशेन के महत्त्ि  की िीवमत िमय में विषर्द ्चचाथ 

करना अिम्भि ह।ै अतः यहां हम व्याििावयक वनर्दशेन के महत्त्ि  िे िम्बवन्धत कुछ महत्त्ि पणूथ 

वबन्र्दओु ंपर िंके्षप में चचाथ करेंि-े 

1. व्यनिगत नभन्िताओ ं के अिुसार व्यवसाय के चयि में सहायक -वभन्न-वभन्न 

व्यवक्तयों में वभन्न वभन्न प्रकार के व्यवक्तित िणु पाये िाते हैं, ििैे व्यवक्तयों में 

िहनशीलता, धैयथ, िाक्कुशलता, बाहरी आकषथक व्यवक्तत्ि आवर्द। यवर्द व्यवकं्त को उिके 

व्यवक्तित िणुों के अनुरूप व्यििाय चयन में उपयकु्त वनर्दशेन वर्दया िाये तो िह अन्य 

व्यििायों की अपेक्षाकृत अच्छा प्रर्दशथन करेिा। उर्दाहरण के वलये यवर्द वकिी व्यवक्त में 

िमय प्रबन्धन की क्षमता अच्छी ह ै तो िह वकिी भी कम्पनी के वलये अच्छा प्रबन्धक 

िावबत हो िकता ह।ै प्रबन्धक के अन्य िणुों का विकाि िह व्याििावयक वनर्दशेन के द्वारा 

कर लेिा। 

2. व्यवसायों की अिेकरूपता के कारण आवश्यक -तकनीक के विकाि के कारण आि 

व्यििायों की िंख्या वनरन्तर बतती िा रही ह।ै आि विशेषीकरण का यिु ह।ै िीिन के 

प्रत्येक क्षेत्र में व्यििायित बारीवकयों के कारण विशषेज्ञता अवनिायथ हो ियी ह।ै अतः 

वबना उपयकु्त व्याििावयक वनर्दशेन के अपनी अपेक्षाओ ं और िामर्थयथ के अनकूुल 

व्यििाय का चयन करना अिम्भि कायथ ह।ै िार् ही व्यििाय के चयन के उपरान्त वकिी 

भी व्यििाय में ििलता के वलये भी व्याििावयक वनर्दशेन अत्यािश्यक ह।ै  

3. व्यवसाय एवं व्यनि की प्रकृनत में समािता की खोि -प्रत्येक व्यििाय प्रत्येक व्यवक्त 

के वलये नहीं बना। र्दिूरे शब्र्दों में हम यह भी कह िकते हैं वक कोई व्यवक्त वकिी व्यििाय 

विशेष में ही ििल हो िकता ह ैक्योंवक िब तक व्यििाय एि ंव्यवक्त की प्रकृवत िमान 

नहीं होिी, तब तक व्यवक्त को िम्बवन्धत व्यििाय में ििलता नहीं वमलेिी। उर्दाहरण के 

वलये वशक्षण का व्यििाय करने िाले व्यवक्त में िकृ्तत्ि कला (बोलने की कला) एि ं

अध्ययनशीलता का िणु होना अवनिायथ ह।ै इिी प्रकार तकनीकी चवच रखने िाले विद्यार्ी 
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को इिंीवनयररंि का व्यििाय अपनाना चावहये। िमान प्रकृवत के व्यवक्त एि ंव्यििाय को 

खोिने का काम व्याििावयक वनर्दशेन के द्वारा ही िम्भि ह।ै 

4. व्यनि की रुनच एवं क्षमता के अिुरूप व्यवसाय का चयि -ििैा वक हम पपर भी 

कह चकेु हैं, प्रत्येक व्यवक्त वकिी भी व्यििाय में ििल हो िाये यह आिश्यक नहीं ह।ै 

प्रत्येक व्यवक्त को अपनी चवच एि ंक्षमता के अनरुूप व्यििाय का चयन करना अवनिायथ 

होता ह।ै उर्दाहरण के वलये वशक्षण कायथ (व्यििाय के वलये) करने िाले व्यवक्त की प्रकृवत 

बवहमुथखी होनी चावहये। वकन्त ु केिल बवहमुथखी प्रकृवत का स्िामी वशक्षण व्यििाय में 

ििलता प्राप्त कर ले यह अवनिायथ नहीं ह।ै अवपत ुउि व्यवक्त में वशक्षक बनने की क्षमता 

भी होनी चावहये। इतना ही नहीं वशक्षण व्यििाय के प्रवत चवच का अभाि भी व्यवक्त को 

वशक्षण व्यििाय म ेििल होने िे िवंचत कर र्दिेा। अतः व्याििावयक वनर्दशेन के माध्यम 

िे हमें व्यवक्त को उिकी क्षमता एि ं चवच के अनरुूप व्यििाय चयन करन ेका अििर 

वमलता ह।ै 

5. आत्म संतुनष्ट - यिुा ििथ प्रायः आकषथक िेतन को आधार बनाकर ही व्यििाय का चयन 

कर लेते हैं। वनवश्चत रूप िे ि े भरपरू िेतन भी प्राप्त करते हैं। वकन्त ु अपने व्यििाय िे 

अिंतषु्ट होने के कारण ि ेकभी भी स्ियं को िुखी अनुभि नहीं करते और अन्ततः अििार्द 

के वशकार हो िाते हैं। वकिी भी व्यििाय में आवर्थक िम्पन्नता, िामाविक प्रवतष्ठा एि ं

िंिाधनों की प्रचरुता के िार्-िार् आत्मिंतवुष्ट का होना भी अवनिायथ ह।ै यही 

आत्मिंतवुष्ट का भाि अििार्द िे हमारी रक्षा करता ह।ै हम ेवकि व्यििाय में आत्मिंतवुष्ट 

वमलेिी यह केिल व्याििावयक वनर्दशेन के द्वारा ही िम्भि ह।ै 

6. संसाधिों का अनधकतम उपयोग -वकिी भी व्यििाय में ििलता का महत्त्ि पणूथ ितू्र ह ै

िीवमत िंिाधनों का अवधकतम उपयोि करना। वकिी भी व्यििाय में िंिाधनों पर वकया 

िया व्यय बार्द में आय का स्रोत बनता ह।ै अतः व्यििाय विशषे के वलये एकत्र वकये िये 

िंिाधन वितने अवधक प्रयुक्त होंि,े उतना ही अवधक लाभ अमकु व्यििाय िे होिा। 

िीवमत िंिाधनों के अवधकतम उपयोि की तकनीक व्याििावयक वनर्दशेन के माध्यम िे 

प्राप्त की िा िकती ह।ै िमवुचत व्याििावयक वनर्देशन प्राप्त व्यवक्त व्यििाय विशेष के प्रमखु 

िंिाधनों ििेै िमय, श्रम, पूंिी, भवूम आवर्द का अवधकतम उपयोि करना िीख िाता ह।ै 

इि प्रकार िह अपने व्यििाय में ििलता प्राप्त करता ह।ै  

7. तकिीकी उपयोग- ितथमान यिु िवटलता एि ंप्रवतस्पधाथ का यिु ह।ै इि प्रवतस्पधाथत्मक 

यिु में िवटलताओ ं का एक महत्त्ि पूणथ कारण तकनीकी विकाि भी ह।ै अवधकांश 

व्यििाय वकिी न वकिी तकनीकी िे िम्बवन्धत होते हैं तर्ा तकनीकी ज्ञान के अभाि में 

वपछड़ने का भय िर्दिै बना रहता ह।ै व्याििावयक वनर्देशन के द्वारा हम प्रवशक्षणार्ी को 

तकनीकी ज्ञान उपलब्ध कराते हैं विििे िह अपने व्यििाय िे िम्बवन्धत तकनीकी का 

अवधकतम एि ंिमवुचत उपयोि कर िके। इि प्रकार व्याििावयक वनर्दशेन के माध्यम िे 
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तकनीकी का उपयोि एि ंतकनीकी ज्ञान के माध्यम िे व्यििाय विशेष में ििलता का 

मािथ खलुता ह।ै  

8. यन्त्रीकरण के कारण आवश्यक -अनेक विद्वानों की मान्यता ह ै वक ितथमान यिु को 

कलयिु कहने का कारण ‘कल’ (मशीन अर्िा यन्त्र) का अवधकतम उपयोि ह।ै र्दिूरे 

शब्र्दों में हम यह कह िकते हैं वक यह यिु मशीनों का यिु ह।ै मानि िमाि वनरन्तर यन्त्रों 

पर अवधक िे अवधक आवश्रत होता िा रहा ह।ै हमारी लिभि प्रत्येक विया यन्त्रों के वबना 

अपेक्षाकृत कवठन प्रतीत होती ह।ै वकिी भी र्दिूरे के्षत्र की ही भांवत व्याििावयक के्षत्र में 

अत्यवधक यन्त्रीकरण हुआ ह।ै विविध यन्त्रों का िमवुचत उपयोि िाने वबना कोई भी व्यवक्त 

अपने व्यििाय में कैिे ििल हो िकता है? व्याििावयक वनर्दशेन हमें यन्त्रों का िैद्धावन्तक 

एि ं व्यािहाररक ज्ञान प्राप्त कराता ह।ै व्याििावयक वनर्दशेन के माध्यम िे हम यन्त्रों का 

प्रयोि करके ििलता की वर्दशा में तेिी िे आि ेबत िाते हैं।  

9. पररनस्ट्िनत पररवतशि में सहायक -एक कहाित ह ै वक मनषु्य पररवस्र्वतयों का र्दाि ह।ै 

वकन्त ु व्याििावयक वनर्देशन के द्वारा इि कहाित को उल्टा वकया िा िकता ह।ै 

व्याििावयक वनर्दशेन हमारे अन्र्दर उि क्षमता का विकाि कर र्दतेा ह ै वक विपरीत 

पररवस्र्वतयों कों भी हम अपने अनकूुल बना िकते हैं। एक उर्दाहरण के द्वारा इि तर्थय की 

पवुष्ट की िा िकती ह ै– 

एक बार कािि बनाने िाली एक बड़ी कम्पनी में श्रवमकों की िलती के कारण कािि 

बनाने की िारी प्रविया का पालन न हो िका। भलूिश श्रवमक बने हुए कािि को वबना 

वचकना वकये ही पैक कर िये। विपणन (वबिी) के वलए पहुचंने पर इि भलू का पता लिा 

ओर कम्पनी के िामने करोड़ों चपये के घाटे की िमस्या खड़ी हो ियी। वकन्त ुकम्पनी के 

प्रबन्धक न े विशषेज्ञों िे विचार वकया और इि िमय ब्लॉवटंि पेपर (स्याही िोख्ता) 

अवस्तत्ि में आया। इि प्रकार व्याििावयक वनर्दशेन के द्वारा हम हावन को लाभ में बर्दल 

िकते हैं। इि प्रकार हम कह िकते हैं वक व्याििावयक वनर्दशेन के द्वारा विपरीत 

पररवस्र्वतयों को अनकूुल पररवस्र्वतयों में बर्दला िा िकता ह।ै  

2.5.2 व्यावसानयक निरे्दशि के उदे्दश्य  

लेखक के मतानुिार व्याििावयक वनर्दशेन के वनम्नांवकत उद्देश्य वनधाथररत वकये िा िकते हैं- 

1. नवद्यािी को नवनभन्ि व्यवसायों से पररनचत करािा- व्याििावयक वनर्दशेन का प्रमखु 

उद्दशे्य विद्यार्ी को विवभन्न व्यििायों िे पररवचत कराना ह।ै व्याििावयक वनर्दशेन 

विद्यावर्थयों को अनेक प्रकार के व्यििायों िे पररवचत कराता ह ैविििे ि ेअपनी व्यवक्तित 

वभन्नता को ध्यान में रखकर व्यििायों का चनुाि कर िके। 

2. नवद्यािी को नवनभन्ि व्यावसानयक प्रनशक्षण केन्रों की िािकारी रे्दिा -वनर्दशेन के 

द्वारा विद्यार्ी विवभन्न प्रकार के िंस्र्ानों ि प्रवशक्षण केन्रों िे पररवचत होता ह ैविििे उिे 

अच्छे प्रवशक्षण केन्रों के बारे में िानकारी वमलती ह ैतर्ा िह उनके िणु-र्दोषों िे पररवचत 
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हो पाता ह ैऔर उपयकु्त प्रवशक्षण िंस्र्ान का चनुाि कर पाता ह।ै वकिी भी विद्यार्ी का 

भविष्य उिके व्याििावयक प्रवशक्षण पर वनभथर ह।ै यवर्द िह वकिी अच्छे िंस्र्ान िे िड़ुता 

ह ैतो उिकी उपलवब्ध एि ंप्रर्दशथन पर इिका प्रभाि स्पष्ट रूप िे वर्दखायी पड़ता ह ैऔर िह 

उज्ज्िल भविष्य की ओर अग्रिर होता ह।ै अतः व्याििावयक वनर्दशेन छात्रों के उज्ज्िल 

भविष्य के वलए अत्यािश्यक ह।ै 

3. नवद्यािी में व्यवसाय के अिुकूल वैयनिक गुणों का नवकास करिा -प्रत्येक प्रकार 

के व्यििाय के वलए व्यवक्त में कुछ वनवश्चत ियैवक्तक िणुों का होना आिश्यक ह।ै ििेै एक 

कुशल अध्यापक को एक कुशल िक्ता होना िरूरी ह।ै इिी प्रकार एक प्रबन्धक में िमय 

िमायोिन की क्षमता होनी चावहये। व्याििावयक वनर्देशन के द्वारा व्यवक्त में इन्हीं ियैवक्तक 

िणुों का विकाि वकया िाता ह।ै 

4. व्यवसाय चयि के बार्द नवद्यािी में व्यवसाय के साि अिुकूलि का नवकास करिा 

-व्याििावयक वनर्दशेन के द्वारा व्यििाय का चयन करन ेके उपरान्त वकिी भी व्यवक्त की 

िबिे बड़ी अपेक्षा यह होती ह ैवक उिमें ि ेिभी िणु हों िो व्यििाय के वलये आिश्यक 

हैं। यद्यवप वकिी भी विद्यार्ी को व्याििावयक वनर्दशेन के द्वारा उिी व्यििाय का चयन 

करने की िलाह र्दी िाती ह ैविििे िम्बवन्धत योग्यतायें या िणु उिमें पहले िे ही मौिरू्द 

होते हैं। लेवकन यह भी आिश्यक नहीं ह ैवक व्यििाय िे िम्बवन्धत प्रत्येक िणु उिमें हो। 

कुछ िणु उिमें पहले िे हो िकते हैं िबवक कुछ का विकाि व्यििावयक वनर्दशेन के द्वारा 

करके उिमें व्यििाय के प्रवत अनकूुलता विकवित की िाती ह।ै ििेै - यवर्द कोई 

अध्यापक कुशल िक्ता तो ह ैलेवकन िह िमय का पाबन्र्द नहीं ह ैऔर िह प्रिम (Period) 

में िमय िे नहीं पहुचं पाता तब उिके इि योग्यता और ज्ञान का लाभ तो विद्यावर्थयों को 

नहीं वमल पाता वििके आधार पर उिका चयन वकया िया। तब व्याििावयक वनर्दशेन के 

द्वारा उिमें व्यििाय के अनुरूप िणुों का विकाि वकया िाता ह।ै   

5. व्यवसाय के प्रनत ईमािर्दारी, समपशण एव ं रुनच का नवकास करिा -व्याििावयक 

वनर्दशेन के द्वारा व्यवक्त में न केिल व्याििावयक िणुों को विकवित वकया िाता ह ैबवल्क 

व्यवक्त में व्यििाय के प्रवत ईमानर्दारी, िमपथण एि ंचवच का भाि भी विकवित वकया िाता 

ह ैक्योंवक इन तीनों के वबना कोई भी व्यवक्त उपने व्याििावयक क्षेत्र में उच्चतम िीमा पर 

नहीं पहुचं िकता। िैिे यवर्द वकिी प्रबन्धक को प्रबन्धन के िभी अंिों - वनयोिन, िंिठन, 

प्रबन्धन एि ंवनयन्त्रण का तो पणूथरूपेण ज्ञान ह ैलेवकन विि कम्पनी में िह कायथ कर रहा ह ै

उिकी उन्नवत में उिे कोई चवच नहीं ह,ै उिके प्रवत उिमें िमपथण का भाि नहीं ह,ै तो िह 

अपने इन िणुों का उपयोि उिकी उन्नवत में नहीं करेिा और कम्पनी उिके इि कौशल िे 

िवंचत रह िायेिी। अतः व्याििावयक वनर्दशेन विद्यार्ी में इन िभी भािनाओ ंका विकाि 

करता ह ैविििे प्रत्येक व्यििाय में प्रत्येक व्यवक्त अपनी िम्पणूथ क्षमताओ ंका प्रयोि करके 

उिे उच्च िे उच्चतर िम पर ले िाये।  
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6. आत्मसंतोष प्राप्त करिा -व्याििावयक वनर्दशेन के द्वारा व्यवक्त में िभी प्रकार के िणुों का 

विकाि होता ह।ै उिमें अनेक प्रकार के व्याििावयक िणुों का विकाि हो िाता ह।ै उिमें 

िभी प्रकार की व्याििावयक चवचयों का विकाि हो िाता ह ै विििे िह अपनी िम्पणूथ 

क्षमता का प्रयोि करता ह ैऔर िब िह ऐिा करता ह ैतो उिके अनकूुल पररणाम उिे प्राप्त 

होते हैं विििे उिे आत्मिंतोष की प्रावप्त होती ह।ै  

 

वपछले पषृ्ठों में हमने वनर्दशेन के मखु्य रूप िे 9 प्रकारों के बारे में िाना विनमें िे हमने अपनी 

आिश्यकताओ ंके कारण शवैक्षक एि ंव्याििावयक वनर्दशेन पर विस्ततृ चचाथ की। (यद्यवप पैरिन न े

वनर्दशेन के 5 प्रकार बताते हुए ियैवक्तक वनर्दशेन को भी एक प्रकार माना ह)ै लेखक के मतानिुार 

वनर्दशेन के पिूोक्त िभी प्रकारों को व्यवक्तित एि ंिामवूहक रूप िे वर्दया िा िकता ह।ै आि ेकी 

पंवक्तयों में हम शवैक्षक वनर्देशन के व्यवक्तित एि ंिामवूहक प्रकारों का अध्ययन करेंि।े 

 

2.6 व्यनिित ननर्दशेन : अर्थ  
यद्यवप पैरिन ने वनर्दशेन के प्रकारों का ििीकरण करते हुए व्यवक्तित वनर्दशेन को वनर्दशेन के मखु्य 5 

प्रकारों में िवम्मवलत वकया ह ै(प0ृिं0 4) पैरिन ने व्यवक्तित वनर्दशेन को अत्यवधक महत्त्ि  र्दतेे हुए 

िामाविक वनर्दशेन, मनोििेों िे िम्बवन्धत वनर्दशेन तर्ा अिकाश के िमय का िर्दपुयोि िे 

िम्बवन्धत वनर्दशेन को व्यवक्तित वनर्दशेन में िवम्मवलत वकया ह ै वकन्त ु लेखक की मान्यता ह ै वक 

उपरोक्त तीनों कायों के अवतररक्त मनषु्य की अन्य िवतविवधयों के वलए अर्िा पिूोक्त िभी 9 प्रकार 

के वनर्दशेन व्यवक्तित रूप िे वर्दए  िा िकते हैं इि प्रकार हम यह कह िकते हैं वक व्यवक्तित वनर्दशेन 

वनर्दशेन का मखु्य प्रकार न होकर वनर्दशेन का िौण प्रकार ह ै तर्ा शवैक्षक, व्याििावयक आवर्द 

वनर्दशेन के िभी प्रकारों में यह िवम्मवलत ह।ै यहाँ पर हम व्यवक्तित रूप िे वर्दए  िान ेिाले शवैक्षक 

एि ं व्याििावयक वनर्दशेन तर्ा पैरिन के अनिुार व्यवक्तित वनर्दशेन के अन्तिथत आने िाले 

िामाविक, मनोििेात्मक एि ंअिकाश िम्बन्धी वनर्दशेन पर िंवक्षप्त चचाथ करेंि।े  

 

व्यनिगत निरे्दशि का अिश  

व्यवक्तित वनर्देशन अर्िा ियैवक्तक वनर्दशेन को हम र्दो प्रकार िे पररभावषत कर िकते हैं प्रर्मतः 

वकिी भी प्रकार का वनर्दशेन िब वकिी व्यवक्त विशेष को अकेले में प्रर्दान वकया िाता ह ैतब उि 

वनर्दशेन को हम व्यवक्तित वनर्देशन कहते हैं।  

पैरिन के विचारानिुार व्यवक्त की व्यवक्तित िमस्याओ ंके िमाधान के वलए िो वनर्देशन प्रर्दान करते 

ह ैउिे व्यवक्तित या ियैवक्तक वनर्दशेन कहते हैं चाह ेिह िामवूहक रूप िे क्यों नहीं वर्दया िा रहा ह।ै  
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2.6.1 व्यनिगत निरे्दशि के प्रकार  

उपरोक्त पररभाषाओ ंको आधार बनाकर हम व्यवक्तित वनर्दशेन के र्दो प्रकार वनधाथररत कर िकते हैं:-  

1. व्यवक्तित रूप िे प्रर्दान वकया िाने िाला वनर्दशेन। 
2. व्यवक्तित िमस्याओ ंके िमाधान के वलए प्रर्दान वकया िाने िाला वनर्दशेन।  

यहाँ हम पनुः स्पष्ट कर र्दें वक व्यवक्तित िमस्याओ ंके िमाधान के वलय ेवर्दया िाने िाला वनर्दशेन 

िामवूहक रूप िे भी प्रर्दान वकया िा िकता ह।ै  

 

2.6.2 व्यनिगत निरे्दशि की आवश्यकता एवं महत्त्व   

हमें वनम्नांवकत कारणों िे व्यवक्तित वनर्दशेन की आिश्यकता अनभुि होती ह-ै 

1. व्यनि नवशेष की आवश्यकता को समझिे के नलए -व्यवक्तित वनर्दशेन व्यवक्त विशेष 

की आिश्यकता को िमझने के वलए अवत महत्त्ि पणूथ ह।ै व्यवक्त विशेष को वकि प्रकार की 

पररवस्र्वतयों का िामना करना पड़ रहा ह,ै तर्ा उिे इन पररवस्र्वतओ ंमें वकि प्रकार के 

वनर्दशेन की आिश्यकता ह ैयह र्दोनों बातें व्यवक्तित वनर्दशेन के माध्यम िे ही िमझी िा 

िकती हैं।  

2. व्यनिग नवशेष की समस्ट्याओ ंके नििी रूप से समाधाि के नलए - व्यवक्त की अनेक 

िमस्याऐ ं  इि प्रकार की होती हैं विनका िमाधान िमहू के िार् नहीं हो िकता ऐिी 

वस्र्वत में भी व्यवक्त को िैयवक्तक वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह ैविििे िह िमस्याओ ं

का वनिी िमाधान प्राप्त कर िके।  

3. व्यनिगत गोपिीयता के नलए - हम िानते हैं वक प्रत्येक व्यवक्त का वनिी िीिन होता ह ै

तर्ा उिकी अनेक िमस्याऐ ं  भी िोपनीय होती हैं अतः उिकी िमस्याओ ं एि ं उनके 

िमाधान को िोपनीय बनाये रखने के वलए व्यवक्तित वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै  

 

व्यनिगत निरे्दशि का महत्त्व   

व्यवक्तित वनर्दशेन के महत्त्ि  को हम वनम्नांवकत शीषथकों के अन्तिथत स्पष्ट करेंि-े 

1. समस्ट्या का तुरन्त समाधाि -िमस्या का तरुन्त िमाधान करने के वलए व्यवक्तित वनर्दशेन 

अत्यन्त महत्त्ि पणूथ ह ैइिमें व्यवक्त अपने वनर्दशेक िे िीधे िम्पकथ  करके अपनी िमस्या का 

त्िररत िमाधान प्राप्त कर िकता ह।ै  

2. समस्ट्या का पूणश समाधाि - व्यवक्त  की िमस्या का पूणथ िमाधान व्यवक्तित 

वनर्दशेन के द्वारा ही िम्भि ह।ै  इिमें व्यवक्त एि ंवनर्देशक के बीच में कोई बाधा नहीं होती 

और िह अपनी वनिी बातें भी वनर्दशेक के िमक्ष वनःिंकोच रख र्दतेा ह ै तर्ा अपनी 

िमस्या का िमाधान हो िाने तक वनरन्तर वनर्दशेन प्राप्त कर िकता ह।ै  
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3. गोपिीयता - व्यवक्तित वनर्दशेन ही िोपनीयता बनाये रखने की एकमात्र िारन्टी र्द ेिकता 

ह ैइिमें वनर्देशक और उपबोध्य के अवतररक्त अन्य व्यवक्त न होने के कारण उपबोध्य अपनी 

अत्यन्त वनिी बातों को भी वनर्दशेक के िमक्ष वनःिंकोच रख र्दतेा ह ैऔर िह अपनी 

िमस्या का िही िमाधान पाने के िार्-िार् उिे िोपनीय बनाये रखने में ििल होता ह।ै  

2.6.3 व्यनिगत निरे्दशि के उदे्दश्य  

 वनम्नांवकत उद्दश्यों को ध्यान में रखकर व्यवक्तित वनर्देशन वर्दया िाना चावहए-  

i. व्यनि के पाररवाररक समायोिि के नलए - िमाि व्यवक्तयों के िमहू िे वमलकर बना 

ह ैएक व्यवक्त िमाि की ही तरह पररिार की भी एक इकाई होती ह ैपररिार में िमायोिन 

वकये वबना िह िमाि में िमायोिन नहीं कर िकता अतः व्यवक्तित वनर्दशेन का पहला 

महत्त्ि पणूथ उद्दशे्य पाररिाररक िमायोिन ह।ै  

ii. व्यनि के सामानिक समायोिि के नलए - िमाि में कुिमायोवित व्यवक्त िामाविक 

विध्ििं के वलए उत्तरर्दायी होता ह ैअतः व्यवक्तित वनर्दशेन का र्दिूरा महत्त्ि पणूथ उद्दशे्य 

व्यवक्त का िामाविक िमायोिन करना ह।ै  

iii. व्यनि की शैनक्षक आवश्यकताओ ंकी पूनतश- प्रत्येक व्यवक्त की शवैक्षक आिश्यकतायें 

अन्य व्यवक्तयों िे वभन्न होती ह ै अतः व्यवक्तित वनर्दशेन के द्वारा उिकी शवैक्षक 

आिश्यकताओ ंकी पतूी की िाती ह।ै  
 

2.7 िामूनहक ननर्दशेन: अर्थ एवं पनिभाषा  
यद्यवप इलाहाबार्द वस्र्त Bereau of Psychology ने वनर्दशेन के प्रकार बताते हुए िमहू वनर्दशेन 

को इिके मखु्य प्रकारों में विना ह ै वकन्त ु लेखक के मतानिुार व्यवक्तित वनर्देशन की तरह ही 

िामवूहक वनर्दशेन भी वनर्देशन का एक िौण प्रकार ह ै तर्ा यह वनर्दशेन के िभी मखु्य प्रकारों में 

िवम्मवलत ह।ै  

 

सामूनहक निरे्दशि का अिश  

वनर्दशेन की पिूोक्त पररभाषा के आधार पर हम कह िकते हैं वक वनर्दशेन चाह ेिह वकिी भी प्रकार 

क्यों न हो यवर्द िमहू में वर्दया िा रहा ह ैतो िह िामवूहक वनर्दशेन की श्रेणी में आता ह।ै  

सामूनहक निरे्दशि की पररभाषा  

इि पसु्तक के लेखक के मतानुिार ि ेिभी िमस्याऐ ं िो िामवूहक रूप िे िमाधान के योग्य होती ह ै

उनके वलए वर्दया िाने िाला वनर्दशेन तर्ा व्यवक्तित िमस्याओ ंके िमाधान के वलए िमहू में वर्दया 

िाने िाला वनर्दशेन िामवूहक वनर्दशेन कहलाता ह।ै  
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2.7.1 सामूनहक निरे्दशि की आवश्यकता एवं महत्त्व   

वनर्दशेन की आिश्यकता एि ंमहत्त्ि  को हम वनम्नांवकत वबन्र्दओु ंके अन्तिथत स्पष्ट करेंि े- 

i. समय, श्रम एवं धि की बचत - भारत ििेै र्दशे में िहाँ िंिाधनों का वनतान्त अभाि होते 

हुए भी हमारी महत्िाकांक्षायें विश्व के ििल राष्रों िे होड़ लेने की ह,ै िामवूहक वनर्दशेन 

अत्यन्त, महत्त्ि पणूथ हो िाता ह।ै व्यवक्तित वनर्दशेन में िहाँ हम एक-एक व्यवक्त को अलि-

अलि वनर्देशन प्रर्दान करते हैं िही िामवूहक वनर्देशन में अनेक व्यवक्तयों को एक िार् 

बैठाकर वनर्दशेन प्रर्दान करने ि ेिमय, श्रम एि ंशवक्त की पयाथप्त बचत कर लेते हैं। 

ii. नवद्यािी के सामान्य व्यवहार को सुधारिे में सहायक -वनर्दशेन प्राप्त करते िमय व्यवक्त 

प्रायः अकेला होने के कारण अिामान्य अनुभि करता ह ैतर्ा अनेक िचूनाओ ंको र्दनेे में 

िकुचाता ह।ै िामवूहक वनर्दशेन में अपने िमहू के िार् होने के कारण उिका व्यिहार 

अपेक्षाकृत िामान्य रहता ह ै तर्ा वकिी भी प्रकार की व्यवक्तित िचूनायें वर्दए  वबना 

वनर्दशेन प्राप्त कर लेता ह।ै  

iii. िये व्यनि (उपबोध्य) को निरे्दशि प्रर्दाि करिे में सरलता -वनर्दशेन की प्रविया एक 

िवटल प्रविया ह ैव्यवक्तित वनर्दशेन में व्यवक्त इिे बहुत र्दरे िे िमझता ह।ै िबवक िामवूहक 

वनर्दशेन में नया व्यवक्त भी अपने परुाने िावर्यों की िहायता िे िरलतापिूथक िमझ लेता ह।ै  

iv. सामािीकरण में सहायक -िामवूहक रूप िे वनर्दशेन प्राप्त करने की प्रविया में बालक को 

बार-बार अपने िावर्यों के िार् अन्तः विया करनी पड़ती ह।ै िहि और िामान्य रूप िे 

चलने िाली यह प्रविया बालक के िामािीकरण में िहायता करती ह।ै  

v. रू्दसरे के अिुभवों से लाभ उठािे में सहायक -िामवूहक वनर्दशेन की प्रविया में व्यवक्त 

अनेक बातें अपने िार् वनर्देशन प्राप्त कर रह ेलोिों के िार् बाँटता ह ैपरस्पर अनभुि बाँटन े

की इि प्रविया में व्यवक्त विन अनभुिों को अपने योग्य िमझता ह ैउन अनभुिों का प्रयोि 

करता ह ैतर्ा वनर्देशन प्रविया के द्वारा उनमें आिश्यकतानुिार िंशोधन भी कर लेता ह ै

अतः िामवूहक वनर्दशेन की प्रविया र्दिूरों के अनभुिों िे लाभ लेने में िहायता करती ह।ै 

 

2.7.2 समूह निरे्दशि के उदे्दश्य  

िामवूहक वनर्दशेन के विवभन्न उद्दशे्य वनम्नित ्वनधाथररत वकए िा िकते हैं- 

i. सामान्य समस्ट्याओ ंका समाधाि - बालक की िमस्याऐ ं  र्दो प्रकार की हो िकती हैं- 

िमान्य एि ंविवशष्ट। उिकी िामान्य िमस्याओ ंका िमाधान करना िामवूहक वनर्दशेन का 

प्रमखु उद्दशे्य ह।ै 

ii. सामानिक तिा राज्य सम्बन्धी समस्ट्याओ ं का समाधाि करिा- व्यवक्त की 

िामाविक तर्ा राज्य िम्बन्धी अनेक िमस्याऐ ं  ऐिी होती हैं िो प्रायः प्रत्येक व्यवक्त के 

वलए एक िी होती हैं। इन िमस्याओ ंके िमाधान के वलए यवर्द व्यवक्तित रूप िे वनर्दशेन 
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वर्दया िाये तो इि प्रविया में बहुत िमय लि िाता हैं। अतः बालक की राज्य तर्ा िमाि 

िम्बन्धी िमस्याओ ंका िमाधान करना िामवूहक वनर्दशेन का उद्दशे्य ह।ै 

iii. समूह में रहते हुए व्यनि की गनतनवनधयों का निरीक्षण करिा -प्रत्येक व्यवक्त िमहू में 

रहते हुए िो व्यिहार करता ह ै िह बहुत कुछ उिके व्यवक्तत्ि तर्ा उिकी व्यवक्तित 

विशेषताओ ंका पररचय र्दतेा ह।ै उिके व्यिहार का वनरीक्षण करके यह भी ज्ञात वकया िा 

िकता ह ै वक उिमें िामाविकता के लक्षण विद्यमान हैं या नहीं तर्ा िामाविकता की 

भािना विकवित करने के वलए हमें उिे वकि प्रकार का वनर्दशेन र्दनेा होिा इन िबके वलए 

िमहू में रहते हुए व्यवक्त की िवतविवधयों का वनरीक्षण करना िामवूहक वनर्दशेन का एक 

प्रमखु उद्दशे्य ह।ै 

iv. व्यनिगत निरे्दशि के नलए सुपात्र ढंूढिा-यद्यवप िामवूहक वनर्दशेन में व्यवक्त िमहू के 

व्यिहार के अनरुूप व्यिहार करता ह ै तर्ावप उपबोधक को उपबोध्य की व्यवक्तित 

विशेषताओ ंका अनमुान िमहू म ेव्यवक्त की िवतविवधयों को र्दखेकर ही हो िाता ह।ै तर्ा 

िह व्यवक्तित वनर्दशेन के वलए िपुात्र चनु लेता ह।ै 

v. व्यनिगत निरे्दशि के नलए पृष्ठभूनम तैयार करिा- िामवूहक वनर्दशेन िे न केिल एक 

बड़े िमहू को वनर्दशेन प्राप्त होता ह ैबवल्क यह व्यवक्तित वनर्देशन के वलए पषृ्ठभवूम भी तैयार 

करता ह।ै िब व्यवक्त िामवूहक रूप िे वनर्दशेन प्राप्त करता ह ैतो उिकी न केिल वनर्दशेन 

िम्बन्धी रावन्तयां र्दरू होती हैं बवल्क उिे यह भी ज्ञात होता ह ैवक उिकी वकन िमस्याओ ं

का िमाधान व्यवक्तित वनर्दशेन के माध्यम िे हो िकता ह।ै िार् ही िार् वनर्दशेक भी इि 

बात िे भली-भांवत पररवचत हो िाता ह ै वक िामवूहक वनर्देशन की वकन कवठनाइयों को 

व्यवक्तित वनर्दशेन के माध्यम िे िलुझाया िा िकता ह।ै 

 

2.8 िािांश 
िवटल एि ंतकनीकी यिु ने प्राणी िित में वनर्दशेन की आिश्यकता को अत्यावधक बता वर्दया ह।ै 

वनर्दशेन स्ियंं के अनभुिों का प्रयोि र्दिूरों की िहायता के वलये करना ह।ै आवर्दकाल िे चले आ रह े

इि वनर्दशेन को विवभन्न विद्वानों ने अपनी-अपनी तरह िे पररभावषत भी वकया ह।ै अतः हम कह 

िकते हैं वक िब अभ्यर्ी स्ियं के अनुभिों के द्वारा अपने विद्यार्ी की िहायता उिके शवैक्षक 

िमस्याओ ंका िमाधान करने में करता ह ै तब यह प्रविया शवैक्षक वनर्दशेन कहलाती ह।ै शवैक्षक 

वनर्दशेन की आिश्यकता व्यवक्त को पि-पि पर पड़ती ह ैचाह ेिह विषयों का चयन हो, विद्यालय में 

अनशुािन की स्र्ापना हो अर्िा विद्यार्ी के िीखने की िवत को तेि करना हो। इतना ही नहीं 

विद्यार्ी अपने वलये अध्ययन िामग्री, पाठ्य पसु्तक एि ंअध्ययन विवध का चनुाि भी शवैक्षक 

वनर्दशेन के द्वारा करत ेहैं। शवैक्षक वनर्दशेन िे विद्यार्ी आत्मज्ञान प्राप्त करता ह ैतर्ा शवैक्षक वनर्दशेन 
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विद्यार्ी की व्यािहाररक िमस्याओ ंका िमाधान भी करता ह।ै इि प्रकार शवैक्षक वनर्दशेन के द्वारा 

प्रवतभाओ ंका िमवुचत उपयोि होता ह।ै 

शवैक्षक वनर्दशेन की ही भांवत व्याििावयक वनर्दशेन भी एक प्रकार का वनर्दशेन ह ैिो हमें विवभन्न 

व्यििायों िे पररवचत कराता ह।ै व्यििायों के बारे में िानकारी र्दनेा, व्यििाय का चयन कराना तर्ा 

व्यििाय की प्रिवत में आने िाली बाधाओ ंको र्दरू करना विि मािथर्दशथन के द्वारा िंभि होता ह,ै 

मािथर्दशथन का िह प्रकार व्याििावयक वनर्दशेन के नाम िे िाना िाता ह।ै विवभन्न विद्वानों न े

व्याििावयक वनर्दशेन की वभन्न-वभन्न पररभाषाए ंर्दी हैं।व्याििावयक वनर्दशेन व्यििाय िे िम्बवन्धत 

िमस्त प्रकार की िमस्याओ ंका िमाधान करने में िहायता करता ह।ै व्याििावयक वनर्देशन हमें 

अपने स्िभाि के अनिुार व्यििाय का चयन करन ेमें िहायता करता ह।ै इतना ही नहीं व्याििावयक 

वनर्दशेन हमें अपने व्यििाय में िन्तषु्ट रहना विखाता ह।ै व्याििावयक वनर्दशेन के द्वारा हम उपलब्ध 

िंिाधनों एि ंतकनीकी का उपयोि कर िकते हैं। उर्दाहरणों ने यह विद्ध वकया ह ैवक व्याििावयक 

वनर्दशेन विपरीत पररवस्र्वतयों को अनकूुल पररवस्र्वतयों में पररिवतथत कर िकता ह।ै व्याििावयक 

वनर्दशेन िे हम विवभन्न ियििायों की िानकारी प्राप्त करत ेहैं। विद्यार्ी को व्याििावयक प्रवशक्षण 

केन्रों के बारे में िानकारी र्दतेे हैं। व्याििावयक वनर्देशन िे हम विद्यार्ी में व्यििाय के अनकूुल 

ियैवक्तक िणुों एि ं व्यििाय के िार् अनकूुलता का विकाि करते हैं। व्याििावयक वनर्देशन हमें 

व्यििाय के प्रवत ईमानर्दारी एि ंिमपथण विखाता ह ैतर्ा व्यििाय विशेष में चवच लेकर आत्मिंतोष 

प्राप्त करना विखाता ह।ै िंके्षप में हम कह िकते हैं वक व्याििावयक वनर्दशेन व्याििावयक ििलता 

के मािथ में प्रकाश स्तम्भ का कायथ करता ह ैतर्ा इिके अभाि में हम अधंेरे में चलने का प्रयाि करते 

हैं। िलतः हमारी व्याििावयक ििलता िंवर्दग्ध हो िाती ह।ै 

 शवैक्षक एि ं व्याििावयक र्दोनों प्रकार का वनर्दशेन व्यवक्तित भी हो िकता ह ैऔर िामवूहक भी। 

पैरिन ने व्यवक्तित िमस्याओ ंके िमाधान के वलए वर्दए  िाने िाले वनर्दशेन को व्यवक्तित वनर्दशेन 

की िंज्ञा र्दी ह ैचाह ेिह िामवूहक रूप िे वर्दया िा रहा हो। व्यवक्त विशषे की आिश्यकताओ ंको 

िमझने उिकी िमस्याओ ंका िमाधान करने और िोपनीयता को बनाये रखने के वलए व्यवक्तित 

वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै व्यवक्तित वनर्देशन िमस्या का त्िररत एि ंपूणथ िमाधान करता ह।ै 

यह व्यवक्त के पाररिाररक तर्ा िामाविक िमस्याओ ंके वलए तर्ा शवैक्षक आिश्यकताओ ंकी पवूतथ 

के वलए वर्दया िाता ह।ै  

िमहू में वर्दया िाने िाला वकिी भी प्रकार का वनर्दशेन िामवूहक वनर्दशेन कहलाता ह।ै िामवूहक 

वनर्दशेन िमय, धन एि ंश्रम की बचत करता ह।ै विद्यार्ी के िामान्य व्यिहार को िधुारता ह ैतर्ा 

िामािीकरण में िहायक होता ह।ै िामवूहक वनर्दशेन व्यवक्तित वनर्दशेन के वलए पषृ्ठभवूम तैयार करता 

ह।ै तर्ा एक र्दिूरे के अनभुिों िे लाभ लेना विखाता ह।ै  
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2.10 ननबंधात्तमक प्रश्न  
1. विवभन्न विद्वानों ने वनर्दशेन को वकतने प्रकारों िे ििीकृत वकया ह।ै आपकी दृवष्ट में वनर्दशेन 

का ििथश्रेष्ठ ििीकरण कौन िा ह।ै  

2. शवैक्षक एि ंव्याििावयक वनर्देशन को पररभावषत करते हुए र्दोनों का तलुनात्मक अध्ययन 
प्रस्ततु कीविए।  

3. व्याििावयक वनर्दशेन भारत के आवर्थक विकाि में वकि प्रकार िहायता कर िकता ह।ै  

4. व्यवक्तित एि ंिामवूहक वनर्दशेन में अन्तर बताइये। 
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इकाई  3 - निर्दशेि में नशक्षक की भूनमका एवां निर्देशि 
तर्ा पाठ्यक्रम 

 

3.1 प्रस्तािना  
3.2 उद्दशे्य  
3.3 वनर्दशेन में वशक्षक की भवूमका  

3.3.1 वशक्षक की पररभाषा 
3.3.2 वनर्दशेन कायथ में वशक्षक का महत्ि  
3.3.3 वशक्षक के वनर्दशेन िम्बन्धी कायथ  
3.3.4 वशक्षक का वनर्देशन िम्बन्धी कायथक्षेत्र  

3.4 पाठ्यिम (भवूमका) 
3.4.1 पाठ्यिम की पररभाषा  
3.4.2 अच्छे पाठ्यिम के विद्धान्त 

3.5 पाठ्यिम एिं वनर्दशेन (प्रस्तािना) 
3.5.1 वनर्दशेन एिं पाठ्यिम में िमानतायें  
3.5.2 पाठ्यिम के माध्यम िे वनर्दशेन 

3.6 वनर्दशेन और कक्षा कक्ष अवधिम 

3.6.1 कक्षा कक्ष वशक्षण के विद्धान्त  
3.6.2 वशक्षक का वनर्देशक के रूप में कक्षा कक्ष अवधिम में महत्ि  
3.6.3 कक्षा कक्ष अवधिम में अवधिमकताथ के रूप ्में विद्यार्ी की भवूमका  
3.6.4 कक्षा कक्ष अवधिम िे िम्बवन्धत मनोिैज्ञावनक कारक  

3.7 िारांश 

3.8 िंर्दभथ  ग्रंर्  
3.9 वनबंधात्मक प्रश्न  
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3.1 प्रस्तावना  
ििैा वक हम िानते हैं, वनर्दशेन प्रत्येक व्यवक्त की अवनिायथ आिश्यकता है, अतः वनर्दशेन का कायथ 

अत्यन्त महत्िपूणथ ह,ै इि महत्िपणूथ कायथ को िम्पावर्दत करन ेके वलए वनर्दशेक का योग्य एि ंकुशल 

होना आिश्यक ह।ै 

एक कुशल वनर्दशेक माता वपता की भांवत वनर्दशेन प्राप्त करने िाले व्यवक्त को हार् पकड़कर 

िही वर्दशा में ले िाता ह।ै प्रत्येक व्यवक्त िीिन पयथन्त वकिी न वकिी वनर्दशेक के िम्पकथ  में रहता है; 

चाह ेिह र्दार्दा-र्दार्दी, माता-वपता, पवत-पत्नी अवधकारी अर्िा वकिी अन्य रूप में क्यों न हो। व्यवक्त 

का अवधकांश िमय विद्यालय में व्यतीत होता ह,ै अतः वनर्दशेन कायथ में एक अध्यापक का योिर्दान 

ििाथवधक महत्िपूणथ ह।ै 

3.2 उद्दशे्य 
इि इकाई का अध्ययन करने के पश्चात आप-  

1. िान िकें ि ेवक अच्छे वनर्देशन कायथ में वशक्षक की क्या भवूमका होती ह।ै  
2. कुशल वनर्दशेक के रूप में एक अच्छे वशक्षक के िणुों िे अिित करा िकेिी।  
3. वशक्षक को पररभावषत कर िकें ि।े  
4. यह िान िकें ि ेवक एक अध्यापक वकन-वकन रूपों में वनर्दशेक की भवूमका का वनिथहन कर 

िकता ह।ै  

5. पाठ्यिम को पररभावषत कर िकें ि।े  
6. अच्छे पाठ्यिम के विद्धान्तों िे अिित हो िकें िे।  
7. पाठ्यिम एि ंवनर्दशेन में िमानता एि ंअन्तर िे अिित करा िकेिी।  

 

3.3 ननर्दशेन में नशक्षक की भूनमका Role of Teacher in Guidance  
वनर्दशेन कायथ में वशक्षक की भवूमका को िमझने िे पहले हमें वनर्दशेन और वशक्षक इन र्दो शब्र्दों को 

भली-भाँवत िमझना होिा। अब तक की चचाथ में हम वनर्दशेन शब्र्द िे भली भाँवत पररवचत हो चकेु 

हैं। अतः अब हम वशक्षक शब्र्द िे पररचय प्राप्त करने का प्रयाि करेंि।े  

3.3.1 नशक्षक की पररभाषा Definition of Teacher 

वशक्षा शब्र्द ‘वशक्ष’ धात ुिे बना ह,ै वििका अर्थ ह ै‘िीखना’ अर्िा ‘विखाना’ अतः िो व्यवक्त 

विखाने का कायथ करता ह,ै उिे हम वशक्षक कह िकते हैं। वकन्त ुएक िास्तविक वशक्षक का कायथ 

केिल इतना ही नहीं ह।ै अवपतु उिे एक कुम्हार की भाँवत अपने छात्र को ितना होता ह।ै   

िाि एडम्स के अनिुार “वशक्षक मनषु्य का वनमाथता ह”ै 
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हुमााँयु कबीर ने वशक्षक को “राष्र का भाग्य वनमाथता कहा ह”ै 

भारतीय िंस्कृवत में िरुू को ब्रह्मा, विष्ण,ु महशे की िंज्ञा र्दी ियी ह ै- 

गरुुर्ब्रह्मा गरुुर विष्ण ुगरुुर्दिेो महशे्वरः गरुुर्ारक्षात परर्ब्ह्म तस्म ैश्री गरुूिनेमः। 

अतः हम कह िकते हैं वक िरुू ब्रह्मा बनकर अपने वशष्य के भीतर श्रेष्ठता को िन्म र्दतेा ह,ै विष्ण ु

बनकर उि श्रेष्ठता का पालन पोषण करता है, तर्ा वशि बनकर वशष्य के र्दोषों का िंहार करता ह,ै 

अतः िरुू िाक्षात ्परब्रह्मा हैं।  

 

3.3.2  निरे्दशि कायश में नशक्षक का महत्व Importance of Teacher in Guidance  

वशक्षक की उपरोक्त पररभाषायें यह विद्ध करती हैं वक एक व्यवक्त को िीिनपयथन्त वनर्दशेक की 

आिश्यकता होती ह,ै तर्ा वशक्षक कुशलतापिूथक वनर्दशेक की इि भवूमका का वनिाथह करता ह।ै  

वनर्दशेन कायथ में वशक्षक की भवूमका को हम वनम्नांवकत वबन्र्दओु ंके अन्तिथत स्पष्ट करते हैं- 

1. विद्यार्ी वशक्षक को अपना आर्दशथ मानता ह।ै  

2. अनेक विद्यार्ी वशक्षक का अन्धानिुरण करते हैं।  
3. वशक्षक और विद्यार्ी का अत्यवधक िम्पकथ  रहता ह।ै  

4. वशक्षक विद्यार्ी को भली भांवत िमझता ह।ै  
उपरोक्त वबन्र्दओु ंके आधार पर हम कह िकते हैं, वक एक वनर्दशेक के रूप में वशक्षक की भवूमका 

उतनी ही महत्िपणूथ ह ैवितनी पररिार में माता-वपता, िमाि में नेता, िहाि में कप्तान, और बाि में 

माली की ह।ै  

3.3.3 नशक्षक के निरे्दशि सम्बन्धी कायश Guidance Related Works of a Teacher 

वनर्दशेक के रूप में वशक्षक अपने विद्यावर्थयों को अनेक प्रकार िे वनर्दशेन प्रर्दान करता ह,ै वशक्षक के 

वनर्दशेन िम्बन्धी कायों को िमझने के वलए हम उिके कायों को वनम्नांवकत र्दो भािों में विभावित 

कर िकते हैं- 

1. ियैवक्तक वनर्दशेन Personal Guidance 

2. शवैक्षक वनर्दशेन Educational Guidance  

वैयनिक निरे्दशि Personal Guidance- यद्यवप वकिी भी प्रकार का वनर्दशेन व्यवक्त विशषे को 

ही प्रर्दान वकया िाता ह,ै अतः प्रत्येक वनर्दशेन ियैवक्तक वनर्दशेन की श्रेणी में रखा िा िकता ह ै

तर्ावप अध्ययन की िवुिधा के वलए हम िैयवक्तक वनर्दशेन के प्रकारों का विभािन वनम्नांवकत रूप 

में कर िकते हैं- 

1. संवेगात्मक निरे्दशि Emotional Guidance -हमारा अवधकाँश िीिन िंििेों के द्वारा 

िंचावलत होता ह ैअतः िीिन को उपयकु्त वर्दशा र्दनेे के वलए हमें िंििेों पर वनयन्त्रण रखना 
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आिश्यक ह।ै वकशोरािस्र्ा में बालक का िंििेात्मक विकाि तीव्रता िे हो रहा होता ह,ै 

एक अध्यापक के िम्पकथ  में अवधकाँशतः वकशोर अर्िा यिुा बालक आते हैं अतः 

वनर्दशेक के रूप में वशक्षक का िबिे महत्िपूणथ कायथ बालक के िंििेों को िही वर्दशा र्दनेा 

ह।ै  

2. स्ट्वास्ट््य सम्बन्धी निरे्दशि Health Related Guidance- वकशोरािस्र्ा तिूान की 

अिस्र्ा कही िाती ह,ै इि अिस्र्ा में बालक का ध्यान अपने स्िास्र्थय पर या तो नहीं 

रहता या िह स्िास्र्थय के प्रवत बहुत ििि हो िाता ह।ै इन र्दोनों ही वस्र्वतयों में उिे वशक्षक 

के द्वारा कुशल वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह,ै यवर्द िह अपने स्िास्र्थय के प्रवत ििि 

नहीं ह ैतो उिे िचेत करने का र्दावयत्ि वशक्षक का बनता ह।ै यवर्द िह अपन ेशरीर वनमाथण 

के वलए िलत िाधनों का प्रयोि कर रहा ह ैतो उिे रोकना भी वशक्षक का र्दावयत्ि ह।ै  

3. व्यवहार सम्बन्धी निरे्दशि Behavioural Guidance- छात्र िीिन में व्यवक्त प्रायः 

व्यिहार कुशल नहीं होता विि कारण उिके िमक्ष िामाविक िमायोिन की िमस्या 

उत्पन्न हो िाती ह।ै एक कुशल वनर्दशेक के रूप में वशक्षक अपने विद्यावर्थयों को इि प्रकार 

का वनर्दशेन र्दतेा ह ै विििे िह अपने िावर्यों और िमाि में भली-भाँवत िमायोवित हो 

िके।  

 

शैनक्षक निरे्दशि Educational Guidance 

ििैा वक हम िानते हैं वक व्यवक्त के िीिन का ििाथवधक महत्िपणूथ िमय उिका अध्ययन काल ह,ै 

अतः व्यवक्त के वलए उवचत शवैक्षक वनर्दशेन अवनिायथ है, अध्यापक के शवैक्षक वनर्दशेन िम्बन्धी 

कायथ को हम वनम्नांवकत शीषथकों के अन्तिथत विभावित कर िकते हैं- 

1. उपयुि नवषय के चुिाव में सहायता करिा Helpful in Selecting Appropriate 

Subject -पिूथ माध्यवमक स्तर पर विद्यार्ी के िमक्ष िबिे बड़ी चनुौती अध्ययन के 

विषयों का चयन करना ह,ै प्रायः विषय चयन के िम्बन्ध में विद्यार्ी अपने िावर्यों का 

अनिुरण करते हैं और िलत विषयों का चनुाि कर बैठते हैं। अध्यापक का र्दावयत्ि बनता 

ह ैवक िह विद्यार्ी की रूवच और योग्यता का ध्यान रखते हुए उिे विषय चयन में इि प्रकार 

िहायता प्रर्दान करे विििे विद्यार्ी अपना भविष्य िरुवक्षत कर िके।  

2. ज्ञाि प्रानप्त में सहायता करिा Helpful in Aquiring Knowledge- अनपुयकु्त 

परीक्षा प्रणाली और वनम्नस्तरीय पसु्तकों की भीड़ ने विद्यावर्थयों के ज्ञान प्रावप्त के स्तर को 

कम कर वर्दया ह।ै अध्यापक का र्दावयत्ि यह ह ै वक िह अपने विद्यावर्थयों को विषय 

िम्बन्धी ज्ञान प्राप्त करने में िहायता करे तर्ा ज्ञान िवृद्ध के वलए आिश्यक पसु्तकें  

उपलब्ध कराने में िहायता करे।  

3. शे्रष्ठ अनभव्यनि की नवद्या नसखािा Teaching, Better Style of 

Manifestetion- आपने अपने विद्यार्ी िीिन में प्रायः यह अनभुि वकया होिा वक 
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वितना हम वकिी विषय विशषे में िानते हैं, मौवखक अर्िा वलवखत अवभव्यवक्त का 

अििर प्राप्त होन ेपर हम स्ियं को उतना अवभव्यक्त नहीं कर पाते। इि तरह की िमस्या 

अवधकांश विद्यावर्थयों के िीिन में आती ह।ै एक कुशल वनर्देशक के रूप में अध्यापक का 

यह कत्तथव्य बनता ह ै वक िह उन्हें मौवखक एि ंवलवखत अवभव्यवक्त के उपाय विखाने हतेु 

उवचत वनर्दशेन प्रर्दान करें।  

4. कक्षा कक्ष व्यवहार सम्बन्धी निरे्दशि Guidance Related to Class Room 

Behaviour- विद्यालय स्तर पर विद्यार्ी प्रायः कक्षा कक्ष में वकये िाने िाले व्यिहारों िे 

अनवभज्ञ रहता ह।ै अध्यापक के कक्षा में प्रिशे करते िमय, अध्यापन कायथ करत ेिमय 

अर्िा कक्षा िे अध्यापक के बाहर िाते िमय विद्यार्ी को वकि प्रकार का व्यिहार करना 

चावहए यह वनर्दशेन र्दनेे का र्दावयत्ि अध्यापक का ह।ै इतना ही नहीं अध्यापक के िमक्ष 

अपनी विज्ञािा अवभव्यक्त करने अर्िा अपनी बात कहने का तरीका भी अध्यापक को ही 

विखाना चावहए।  

5. अध्ययि सामग्री का चयि करिे के नलए निरे्दशि Guidance to Select the 

Study- Material विद्यालय में पताय ेिये पाठ को आत्मिात करने के वलए विद्यार्ी को 

श्रेष्ठ अध्ययन िामग्री की आिश्यकता होती ह।ै बािार में उपलब्ध अनेक प्रकार की 

अध्ययन िामग्री में िे कौन िी िामग्री स्तरीय एि ंउपयोिी ह ैइि बात का ज्ञान विद्यार्ी 

को नहीं होता। अतः उवचत अध्ययन िामग्री का चयन करन ेहते ुविद्यार्ी को वनर्दशेन प्रर्दान 

करना वशक्षक का र्दावयत्ि ह।ै  

6. प्रयोगात्मक कायश के नलए निरे्दशि Guidance for Practical Work - विद्यालय 

की प्रयोिशालाओ ंमें उपलब्ध उपकरणों तर्ा रिायनों िे विद्यार्ी प्रायः अनवभज्ञ रहते हैं। 

ऐिी वस्र्वत में ि ेप्रयोिशाला उपकरण, रिायन अर्िा स्ियं को िम्भीर क्षवत पहुचँा िकते 

हैं। अतः अध्यापक को चावहए वक िह प्रयोिशाला में कायथ करते िमय विद्यावर्थयों के िार् 

स्ियं भी उपवस्र्त रह ेतर्ा उन्हें प्रयोिात्मक कायथ के वलए उवचत वनर्दशेन प्रर्दान करे।  

 

3.3.4 अध्यापक का निरे्दशि सम्बन्धी कायशके्षत्र Scope of a Teacher as a Guide - 

अध्यापक के वनर्दशेन िम्बन्धी कायों की चचाथ करन ेिे पिूथ हमें यह िान लेना आिश्यक ह ैवक वकन 

पररवस्र्वतयों में विद्यार्ी को अध्यापक के वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै लेखक के मतानिुार 

वनम्नांवकत कायथ के्षत्र ऐिे हैं िहां विद्यार्ी को अध्यापक के वनर्दशेन की आिश्यकता अनभुि होती 

ह-ै 

1. शवैक्षक आिश्यकताओ ंकी पवूतथ का के्षत्र 

2. कुिमायोवित बालकों के िमायोिन का क्षेत्र 

3. शवैक्षक विकाि का क्षेत्र 

4. िचूनाओ ंको िमझने एि ंअनुिरण करने का के्षत्र 
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5. शवैक्षक उपकरणों एि ंरिायनों का प्रयोि 

6. पसु्तकाल। 
7. पाठ्य-िहिामी िवतविवधयाँ 

8. विवशष्ट बालकों के वलए वनर्दशेन 

 

वनर्दशेक के रूप में अध्यापक की भवूमका का वनिथहन वनम्न रूपों में वकया िा िकता हःै- 

i. एक व्यवक्त के रूप में 

ii. कक्षा अध्यापक के रूप में 
iii. विषय अध्यापक के रूप में 
iv. खले वशक्षक के रूप में 
v. प्रशािक के रूप में 
vi. अनशुािक (च्तिबिित) के रूप में 

इिके अवतररक्त अध्यापक विद्यार्ी का अवभभािक और नेता भी होता ह।ै  

 

3.4 पाठ्यक्रम  
उपरोक्त चचाथ के पश्चात हम वनर्दशेक के रूप में वशक्षक की भवूमक िे भली भाँवत पररवचत हो चकेु हैं। 

आि ेकी पंवक्तयों में हम वनर्दशेन कायथ एि ंपाठ्यिम के पारस्पररक िम्बन्धों पर चचाथ करेंि।े  

एक विद्यार्ी का छात्र िीिन उिकी अवन्तम परीक्षा तक वनरन्तर चलता रहता ह।ै वकिी भी 

विद्यालय में प्रिशे के वर्दन िे आरम्भ करके विद्यार्ी िो भी िवतविवधयाँ िम्पावर्दत करता ह ैचाह ेि े

िवतविवधयाँ कक्षा में हों, कक्षा के बाहर हों, अर्िा अपने अध्यापक के िार् विद्यालय के बाहर हो 

उिकी िमस्त िवतविवधयाँ वनर्दशेन, पाठ्यिम और अवधिम के अन्तिथत आती ह।ै अतः हमें 

िमशः उक्त तीनों ही पक्षों को स्पष्ट रूप िे िमझना और िमझाना होिा। 

 

3.4.1 पाठ्यिम की पररभाषा  

‘‘लेखक के अनिुार विद्यालय में प्रिशे लेने के पश्चात परीक्षा उत्तीणथ करने तक विद्यार्ी िो भी 

िवतविवधयाँ अध्यापक के वनर्दशेानिुार िम्पन्न करता ह ै िह िभी िवतविवधयाँ पाठ्यिम 

¼Curriculum½ का अिं होती ह।ै’’ 

पाठ्यिम की उपरोक्त पररभाषा को ध्यान िे र्दखेने पर हमें यह पता चलता ह,ै वक हममें िे 

अवधकाँश लोि वििे पाठ्यिम िमझते हैं िास्ति में पाठ्यिम उििे कहीं अवधक ह।ै  

विद्यावर्थयों, अध्यापकों और अवभभािकों में िे अवधकाँश लोि पाठ्यिस्त ु (Syllabus) को 

पाठ्यिम का पयाथय मानते हुए अपना िारा ध्यान उिी पर केवन्रत कर र्दतेे हैं। िबवक िस्तवुस्र्वत 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       49 

इििे वबल्कुल वभन्न ह।ै िास्ति में पाठ्यिस्त ुपाठ्यिम का पयाथय न होकर उिका एक अिं मात्र ह।ै 

र्दिूरे शब्र्दों में हम यह भी कह िकते हैं वक वििे हम पाठ्यिस्त ुकह रह े हैं िह पाठ्यिम का 

िैद्धावन्तक पक्ष ह ैअर्िा पाठ्यिम का वलवखत रूप ह।ै पाठ्यिम के विि भाि को हम पसु्तकों की 

िहायता िे िमझाते हैं तर्ा वलवखत परीक्षा के माध्यम िे उिका मलू्यांकन करते हैं पाठ्यिम का 

िह भाि पाठ्यिस्त ुकहलाता ह।ै यद्यवप पाठ्यिस्त ुपाठ्यिम का अवत महत्िपणूथ अिं ह ैतर्ावप 

पाठ्यिम में विद्यार्ी को अनेक अन्य िवतविवधयाँ करनी पड़ती हैं ििेै कक्षा कक्ष व्यिहार, खले 

की िवतविवधयाँ, शवैक्षक रमण आवर्द। 

अपनी इि बात को हम एक उर्दाहरण िे और अवधक स्पष्ट करने का प्रयाि करेंि।े मान लीविए 

कक्षा टप्प्प ् के विज्ञान विषय में पाठ्यिस्त ु का एक अिं ‘बल’ (Force) ह।ै हम प्रायः अपने 

विद्यावर्थयों को पाठ्यिस्त ु के माध्यम िे बल की पररभाषा, बल के प्रकार, और बल के विवभन्न 

प्रयोि बता कर िंतषु्ट हो िाते ह।ै हमारा विद्यार्ी उििे कुछ कम पतकर, पते हुए िे कुछ कम रटकर 

और रटे हुए िे भी कुछ कम वलखकर अपने कतथव्य की इवत िमझ लेता ह।ै आश्चयथ की बात तो यह 

ह ैवक उिका मलू्यांकन भी इिी आधार पर हो िाता ह।ै यही कारण ह ैवक हमारे विद्यावर्थयों का ज्ञान 

का स्तर र्दवुनया के र्दिूरे विद्यावर्थयों के ज्ञान के स्तर िे कम रह िाता ह।ै  

उपरोक्त उर्दाहरण में यवर्द हम बच्चे को कक्षा कक्ष िे लेकर खले के मरै्दान तक बल के विषय में 

बताते रहें और उिे िैद्धावन्तक एिं प्रायोविक ज्ञान िे िमदृ्ध करते हुए उिके िीिन में इि ज्ञान के 

प्रयोि का कौशल विकवित कर िके तभी यह िास्तविक रूप िे पाठ्यिम के रूप में बल को 

पताना होिा।  

उर्दाहरण के िन्र्दभथ में हम विवभन्न विद्वानों द्वारा र्दी ियी पाठ्यिम की पररभाषाओ ंको िमझने का 

प्रयाि करेंि।े  

माध्यवमक वशक्षा आयोि (मरु्दावलयर कमीशन) ने पाठ्यिम को पररभावषत करते हुए स्पष्ट कहा ह ै

वक “पाठ्यिम का अर्थ उन बौवद्धक विषयों िे नहीं ह ै िो विद्यालय में पताये िाते हैं; अवपतु 

पाठ्यिम में ि ेिभी अनुभि िमावहत हैं विनको विद्यार्ी विद्यालय में प्राप्त करता ह”ै 

उपरोक्त पररभाषा पाठ्यिम के िन्र्दभथ में र्दी ियी हमारी पररभाषा की ही एक तरह िे पवुष्ट करती ह।ै  

फ्रोबेल महोर्दय तो पाठ्यिम को पररभावषत करते हुए उिमें परेू िीिन के अनभुिों को ही िमावहत 

कर लेना चाहते हैं। उनके अनिुार ‘‘मानि िावत का िम्पणूथ ज्ञान एि ंउिके िमस्त अनभुिों को 

पाठ्यिम के रूप में ग्रहण वकया िाना चावहए।’’  

पाठ्यिम की यह विस्ततृ पररभाषा हमारी आिश्यकताओ ंकी पवूतथ नही करती अतः यहाँ पर हम 

कुछ ऐिे विद्वानों की पररभाषाओ ंका अध्ययन करेंि ेविन्होंने पाठ्यिम को विद्यालय के िन्र्दभथ में 

पररभावषत वकया ह।ै  
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टेलर महोर्दय के अनिुार ‘‘पाठ्यिम में पाठयिस्तु, वशक्षण विवधयाँ तर्ा वशक्षण के उद्दशे्य 

िवम्मवलत ह।ै’’ इिे टेलर महोर्दय वत्रविमीय अन्तः विया की िंज्ञा र्दतेे हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

इिी बात को मनुरो अपेक्षाकृत िरल शब्र्दों में कहते हैं, उनके अनिुार ‘‘पाठ्यिम के अन्तिथत िे 

िभी िवतविवधयाँ आ िाती हैं विनका उपयोि विद्यालय वशक्षा के उद्दशे्य को प्राप्त करने के वलए 

करता ह।ै’’ 

हॉनथ महोर्दय भी इिी तरह के विचारों का अनमुोर्दन करते हुए कहते हैं वक ‘‘िो कुछ विद्यार्ी को 

पताया िाता ह ैिह पाठ्यिम ह।ै यह वलखने ि पतने िे अवधक ह।ै इिमें अभ्याि, िवतविवधयाँ, 

उद्योि-धन्ध,े अिकाश तर्ा ज्ञान प्राप्त करना िवम्मवलत ह।ै’’  

विद्वानों की अलि-अलि पररभाषायें अन्ततः एक ही ित्य की ओर िाती हैं अतः इन पररभाषाओ ं

के आधार पर लेखक पाठ्यिम को इि प्रकार पररभावषत कर िकता ह-ै  

“विद्यालय में प्रिशे लेने िे परीक्षा उत्तीणथ करने तक विद्यार्ी एि ंअध्यापक की प्रत्येक िह प्रविया 

िो शवैक्षक वनवहतार्थ वलये हुए ह ैपाठ्यिम ह”ै 

 

3.4.2 अच्छे पाठ्यिम के नसद्धान्त Principle of Good Curriculum 

पाठ्यिम की उपरोक्त पररभाषायें हमें यह स्पष्ट िंकेत र्दतेी हैं वक पाठ्यिम वनमाथण का कायथ अवत 

महत्िपूणथ कायथ ह।ै िास्ति में विि प्रकार हम भिन वनमाथण के िमय उिकी िामग्री की िणुित्ता 

र्दखेकर भिन की िणुित्ता का अनमुान लिा िकते हैं उिी प्रकार पाठ्यिम की िणुित्ता राष्र के 

भविष्य की ओर इवंित करती ह।ै इि िन्र्दभथ में अरस्तू, पेस्टालािी, काण्ट आवर्द विद्वानों ने विस्ततृ 

चचाथ करते हुए पाठ्यिम वनमाथण के अनेक विद्धान्त वनधाथररत वकये हैं। स्र्ानाभाि के कारण हम 

यहाँ पर इन िभी विद्वानों के द्वारा वर्दए  िये कुछ अवत महत्िपूणथ विद्धान्तों की चचाथ करेंि-े 

1. ज्ञाि वृनद्ध में सहायक Helpful in Enhancing Knowledge- िास्ति में मानि को 

अन्य िीि-िन्तओु ंकी अपेक्षा इिीवलए श्रेष्ठ कहा िया ह,ै क्योंवक िह विविध िाधनों के 

पाठ्यवस्ट्तु 

 

नशक्षण उदे्दश्य नशक्षण नवनधयााँ 

 पाठ्यिम की नत्रनवमीय अन्तः निया 
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माध्यम िे अपने ज्ञान की िवृद्ध करने में िमर्थ ह,ै अतः विद्यालय का पाठ्यिम इि प्रकार 

का होना चावहए िो विद्यावर्थयों के ज्ञान में िवृद्ध करने में िमर्थ हो। 

2. नशक्षण उदे्दश्यों की प्रानप्त में सहायक Helpful to Acquire the Teaching 

Objectives- मानि की प्रत्येक विया िोद्दशे्य होती है, अतः वशक्षण कायथ भी कुछ 

वनवश्चत उद्दशे्यों को लेकर वकया िाता ह।ै वशक्षण के उद्देश्यों की प्रावप्त के वलए पाठ्यिम 

ििोत्तम उपकरण ह;ै अतः पाठयिम इि प्रकार का होना चावहए िो वशक्षण के विविध 

उद्दशे्यों को िरलता िे प्राप्त कर िके। 

3. बालक के समग्र नवकास में सहायक Helpful in Wholesome Development of 

Child - प्रायः हम वशक्षा को ज्ञान प्रावप्त का िाधन मानते हैं। वकन्त ु वशक्षा केिल ज्ञान 

प्रावप्त के वलए नहीं ह ैअवपत ुवशक्षा का उद्दशे्य बालक का शारीररक, मानविक, िंििेात्मक, 

नैवतक आवर्द अनेक प्रकार का विकाि करना ह।ै अतः विद्यालय का पाठ्यिम इि प्रकार 

का होना चावहए िो बालक का ििाांिीण विकाि करने में िहायक हो। 

4. नसद्धान्त एवं प्रयोग का समन्वय Coordination of Principle and Practical -

हम पहले भी इि पर चचाथ कर चकेु हैं वक पाठ्यिम केिल िैद्धावन्तक ज्ञान के वलए नहीं ह,ै 

अवपत ु पाठ्यिम में वशक्षा का प्रयोिात्मक पक्ष भी अवनिायथ ह।ै अतः विद्यालय का 

पाठ्यिम इि प्रकार का होना चावहए िो िैद्धावन्तक ज्ञान के िार्-िार् बालक को विषय 

िे िम्बवन्धत व्यिहाररक ज्ञान भी प्रर्दान करे।  

5. अिुभवों को वरीयता Priority to Experiences- प्रत्येक िीि र्दिूरे की अपेक्षा अपने 

अनभुिों िे िल्र्दी िीखता ह।ै यह बात मानि िावत के वलए भी उतनी ही िही ह।ै विद्यालय 

का पाठ्यिम इि प्रकार िे बनाया िाना चावहए विििे बच्चा िैद्धावन्तक ज्ञान प्राप्त करन े

के बार्द उिे अपने अनभुिों िे पषु्ट कर िके।  

6. अभ्यास को महत्व Importance to Exercise- िंस्कृत में उवक्त ह ै ‘‘अभ्यािात् 

धारयते विद्या’’ अर्ाथत विद्या को अभ्याि िे धारण वकया िाता ह।ै र्दिूरे शब्र्दों में हम कह 

िकते हैं वक हमारा ज्ञान चाह ेवकतनी भी उच्च श्रेणी का क्यों न हो अभ्याि के अभाि में 

िह अवस्र्र हो िाता ह।ै अतः वकिी भी विषय के वलए विद्यालय का पाठ्यिम इि प्रकार 

का होना चावहए वििमें बालक के अभ्याि कायथ की पयाथप्त िंभािनाऐ ंहों। 

7. गनतनवनधयों पर आधाररत Activity Centred -विद्यालय का पाठ्यिम केिल 

पसु्तकीय ज्ञान तक ही िीवमत नहीं ह।ै वशक्षा के के्षत्र में चल रह ेशोध इि बात की ओर 

िंकेत करते हैं वक विद्यालय के पाठ्यिम में विवभन्न िवतविवधयों को महत्िपूणथ स्र्ान 

वर्दया िाना चावहये। 

8. नवद्यानिशयों के स्ट्तर के अिुकूल According to the Level of Students -हम 

िानते हैं वक वकिी भी पात्र में उिकी िामर्थयथ िे अवधक पर्दार्थ नहीं भरा िा िकता और 

यवर्द हम ऐिा करते हैं तो पात्र अर्िा पर्दार्थ अर्िा र्दोनों की क्षवत हो िकती ह।ै ठीक इिी 
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प्रकार यवर्द हम विद्यार्ी को उिके स्तर िे अवधक का ज्ञान प्रर्दान करेंि ेतो िह उिे प्राप्त 

करने में अििल रहिेा और यवर्द हम उिे उिके स्तर िे नीचे का ज्ञान प्रर्दान करेंि ेतो िह 

िम्बवन्धत विषय में रूवच नहीं लेिा। अतः विद्यालय का पाठ्यिम इि प्रकार का होना 

चावहए वक प्रत्येक स्तर का विद्यार्ी अपने स्तर के अनकूुल ज्ञान को प्राप्त कर िके। 

9. शैनक्षक अवनध के अिुकूल According to Academic Period- अलि-अलि 

राज्यों में विवभन्न स्तरों के पाठ्यिम का अिलोकन करने िे हमें यह ज्ञात होता ह ैवक कुछ 

विषयों के पाठ्यिम एक शवैक्षक िषथ की अिवध की तुलना में अवधक िमय की अपेक्षा 

रखते हैं। इिी प्रकार अनेक पाठ्यिम इि प्रकार िे बन ेहोते हैं वक उन्हें विद्यार्ी र्दो िे तीन 

माह की अिवध में ही परूा कर लेता ह।ै उक्त र्दोनों ही प्रकार के पाठ्यिम वििंिवत की श्रेणी 

में आते हैं। िास्ति में विद्यालय के पाठ्यिम की िंरचना इि प्रकार िे की िानी चावहए 

विििे विद्यार्ी स्ियं पर िमय का अवधक र्दबाि अनभुि न करे अर्िा उिे बहुत कम 

िमय में पूणथ न कर िके। अतः हम कह िकते हैं वक पाठ्यिम शवैक्षक अिवध के अनकूुल 

होना चावहए। 

10. अन्य नवषयों से सहसम्बद्ध Corelated With Other Subjects -ज्ञान ईश्वर की तरह 

पणूथ और अखडं होता ह;ै उिे खण्डों में विभावित कर िकना अिम्भि ह।ै हम इि प्रकार 

भी कह िकते हैं वक एक विषय में प्राप्त वकया िया ज्ञान वकिी न वकिी वस्र्वत में र्दिूरे 

विषय में भी प्रयोि करने के योग्य होता ह।ै अतः पाठ्यिम की रचना करते िमय इि बात 

का ध्यान रखा िाना चावहए वक पाठ्यिम अन्य विषयों िे भलीभाँवत िम्बद्ध हो।  

11. अवकाश का सरु्दपयोग करिे में सहायक Helpful in use of Lesiure - प्रायः यह 

र्दखेने में आता ह ैवक अिकाश के वर्दनों में विद्यार्ी खेल-कूर्द कर अपना िारा िमय खचथ 

कर र्दतेे हैं तर्ा उनकी अिकाश कालीन िवतविवधयों का पाठ्यिम/पाठ्यिस्त ु िे कोई 

िम्बन्ध नहीं होता। पाठ्यिम की िंरचना करते िमय यवर्द हम इि तर्थय का ध्यान रख िकें  

वक पाठ्यिम अिकाश के िमय का िर्दपुयोि करने में िहायक होना चावहए तो इि 

िमस्या िे मवुक्त पायी िा िकती ह।ै  

12. आयु एवं बौनद्धक क्षमता के अिुसार पाठ्यिम का बढ़ता स्ट्तर Improving 

Standered of Curriculum According to Age and Mental Capacity- 

आपने अपने अध्ययन काल में विवभन्न विषयों का अध्ययन करते हुए यह पाया होिा वक 

राज्य िरकार द्वारा वनधाथररत पाठ्यिम में कहीं-कहीं छोटी कक्षाओ ंमें अपेक्षाकृत कवठन 

तर्ा बड़ी कक्षाओ ं में अपेक्षाकृत िरल पाठ्यिम का वनधाथरण कर वर्दया िया ह।ै यह 

पाठ्यिम वनधाथरण की बड़ी वििंिवत ह।ै पाठ्यिम वनधाथरण करते िमय विद्यार्ी की आय ु

एि ंबौवद्धक क्षमता के अनुरूप पाठ्यिम का स्तर भी बतता रहना चावहए। 

13. नवनभन्ि स्ट्तरों पर पाठ्यिम की परस्ट्पर सहसम्बद्धता Corelation of 

Carriculum at Different Level - कभी-कभी वनम्न स्तर के पाठ्यिम में कुछ विषय 
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उच्च स्तर तक िाते-िाते िमाप्त कर वर्दए  िाते हैं। ऐिी वस्र्वत में विषय विशषे में प्राप्त 

वकया िया विद्यार्ी का ज्ञान एि ंउिका पररश्रम व्यर्थ हो िाता ह।ै अतः विवभन्न स्तरों पर 

पाठ्यिम की परस्पर िहिम्बद्धता होनी चावहए।  

14. राष्र की आवश्यकता के अिुकूल According to the Requirment of Nation- 

प्रत्येक राष्र की बौवद्धक एि ंभौवतक िम्पर्दा वकिी भी र्दिूरे राष्र की अपेक्षा अलि होती 

ह।ै उर्दाहरण के वलए भारत भौिोवलक िामाविक, िांस्कृवतक, बौवद्धक तर्ा नैवतक दृवष्ट िे 

विविधताओ ंिाला र्दशे ह।ै िनिंख्या की दृवष्ट िे इिका विश्व में र्दिूरा तर्ा के्षत्रिल की 

दृवस्ट िे विश्व में िातिां स्र्ान ह ैविद्यालय पाठ्यिम का वनधाथरण करते िमय उिे राष्र के 

उपलब्ध िंिाधनों, भौिोवलक वस्र्वत तर्ा उिकी आिश्यकता का विशषे ध्यान रखा 

िाना चावहए।  

15. िीवि की वास्ट्तनवकताओ ंके निकि Nearabout the realities of life-पाठ्यिम 

वनमाथण के उपरोक्त विद्धान्तों का ध्यान रखते-रखते कहीं ऐिा न हो वक हमारा पाठ्यिम 

िीिन की िास्तविकताओ ंिे बहुत र्दरू चला िाये। ऐिा होने की वस्र्वत में पाठ्यिम के 

वलए वकये िये प्रयाि न केिल वनष्िल विद्ध होंि ेअवपत ुनकारात्मक पररणाम प्राप्त होने की 

भी पयाथप्त िंभािनायें ह।ै अतः कुछ भी करके हमें यह िवुनवश्चत करना होिा वक हमारा 

पाठ्यिम िीिन की िास्तविकताओ ंके वनकट अिश्य हो।  

 

3.5 पाठ्यक्रम एवं ननर्दशेन Guidance and Curriculum 
वनर्दशेन पाठ्यिम का एक अवत महत्िपणूथ एि ंअवभन्न अिं ह।ै वनर्दशेन और पाठ्यिम में इतनी 

अवभन्नता ह ैवक हम वनर्दशेन के वबना पाठ्यिम की कल्पना भी नहीं कर िकते। आि ेकी पंवक्तयों में 

हम वनर्दशेन एि ंपाठ्यिम की िमानता पर चचाथ करेंि।े 

 

निरे्दशि और पाठ्यिम में समाितायें Similarities between Guidance and 

Curriculum  

वनर्दशेन और पाठ्यिम में कुछ महत्िपणूथ िमानतायें वनम्नित हैं - 

i. छात्र केनन्रत - वनर्दशेन और पाठ्यिम र्दोनों ही छात्र केवन्रत होते हैं छात्रों की 

आिश्यकताओ ं को ध्यान में रखकर ही वनर्देशन का कायथिम बनाया िाता ह,ै तर्ा 

विवभन्न कक्षाओ ंके पाठ्यिम का वनमाथण भी छात्रों की आिश्यकता को ध्यान में रखकर 

वकया िाता ह।ै  

ii. नवषय केनन्रत- वनर्दशेन प्रविया का आयोिन छात्र की प्रत्यके विषय की आिश्यकता को 

ध्यान में रखकर अलि-अलि वकया िाता ह।ै प्रत्येक विषय का पाठ्यिम भी विषय की 
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आिश्यकता के अनिुार अलि-अलि प्रकार िे वनधाथररत वकया िाता ह।ै ििैे भाषा के 

पाठ्यिम में व्याकरण पर अवधक बल वर्दया िाता ह,ै तो विज्ञान के पाठ्यिम में प्रयोि पर। 

iii. नशक्षक की भूनमका- पाठ्यिम वनमाथण तर्ा वनर्दशेन कायथिम के आयोिन में वशक्षक 

की भवूमका अत्यन्त महत्िपणूथ ह ैवबना वशक्षक की भवूमका के न तो पाठ्यिम का वनमाथण 

िंभि ह ैऔर न ही वनर्दशेन कायथ अतः हम यह कह िकते हैं वक पाठ्यिम वनमाथण तर्ा 

वनर्दशेन कायथिम के केन्र में वशक्षक धरुी के रूप में खड़ा ह।ै  

iv. बालक के शारीररक नवकास में सहायक - पाठ्यिम तर्ा वनर्दशेन र्दोनों ही बालक के 

शारीररक विकाि में महत्िपूणथ भवूमका वनभाते हैं। शारीररक वशक्षा, खले-कूर्द, शवैक्षक 

रमण तर्ा िहृ विज्ञान आवर्द कुछ पाठ बालक के शारीररक विकाि के वलए अवत 

महत्िपूणथ ह।ै इिी प्रकार उक्त िमस्त िवतविवधयों में कुशल वनर्दशेन के वबना बालक का 

िमवुचत शारीररक विकाि िम्भि नहीं ह।ै  

 

3.5.2 पाठ्यिम के माध्यम से निरे्दशि Guidance through Curiculum 

िब हम विद्यार्ी को पाठ्यिम के माध्यम िे विषयों का ज्ञान प्रर्दान कर रह ेहोते हैं हम उिे विषय 

विशेष का ज्ञान र्दनेे के िार्-िार् उि विषय िे िम्बवन्धत वनर्दशेन भी प्रर्दान कर रह ेहोते हैं। इि 

तर्थय को एक उर्दाहरण के माध्यम िे और अवधक स्पष्ट वकया िा िकता ह।ै िब हम कक्षा 6 अर्िा 

7 के विद्यार्ी को पाठ्यिम के माध्यम िे भाषा का ज्ञान प्रर्दान करते हैं। तब हम भाषा ज्ञान के 

अन्तिथत उिे िद्य, पद्य तर्ा व्याकरण का ज्ञान प्रर्दान करेंि।े िद्य का पाठ पताते िमय बालक या 

विद्यार्ी को भाषा के उवचत प्रयोि का वनर्दशेन भी र्दतेे हैं। पाठ में िमावहत विषय िस्तु के आधार पर 

हम उिे वकिी न वकिी प्रकार का वनर्दशेन िो विद्यार्ी के ज्ञान पक्ष को प्रबल करता ह ैर्द ेरह ेहोते हैं। 

पद्य को पताते िमय हम उिे भािनात्मक िंतुलन बनाने का वनर्दशेन र्दतेे हैं।  

इिी प्रकार व्याकरण का वशक्षण भाषा के शदु्ध तर्ा िटीक प्रयोि का वनर्दशेन ह।ै उर्दाहरण केिल 

कक्षा 6 तर्ा 7 नहीं अवपत ुवकिी भी स्तर के विद्यार्ी के वलए िमान रूप िे िही ह।ै  

िामाविक विषयों का वशक्षण करते िमय हम विद्यार्ी को विवभन्न प्रकार के िामाविक मलू्यों के 

विकाि, िमाि में िामिंस्य स्र्ावपत करना, िमाि िे अनकूुलन तर्ा िमाि में अपने वलए श्रेष्ठतर 

स्र्ान प्राप्त करन ेआवर्द का वनर्दशेन र्दतेे हैं।  

भाषा और िामाविक विषयों की ही भाँवत हम विद्यार्ी को विज्ञान िे िम्बवन्धत विषयों का ज्ञान 

प्रर्दान करते हैं। विज्ञान िे िम्बवन्धत विषयों का वशक्षण करते िमय हम विद्यार्ी को विवभन्न 

िजै्ञावनक तकनीकों के प्रयोि तर्ा िह प्रकृवत द्वारा प्रर्दत्त िंिाधनों का ििोत्तम प्रयोि कैिे करें, 

इिका भी वनर्दशेन प्रर्दान करते हैं। इिके िार्-िार् हम उिे विवभन्न प्रकार के कृवत्रम उपकरणों के 

प्रयोि का वनर्दशेन भी प्रर्दान करते हैं।  
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िामाविक विषय  िामाविक मलू्यों का विकाि िमाि में उिका स्र्ान तर्ा भवूमका, िमाि में कैिे 

श्रेष्ठ स्र्ान प्राप्त करें।  

विज्ञान, िजै्ञावनक तकनीकों का प्रयोि, प्रकृवत द्वारा प्रर्दत्त िंिाधनों एि ंकृवत्रम उपकरणों का प्रयोि 

करने हते ुवनर्दशेन। 

 

3.6 ननर्दशेन औि कक्षा कक्ष अनधिम Guidance and Classroom 
Learning 
यवर्द हम वशक्षण प्रविया को ध्यानपिूथक र्दखेें तो हम पायेंि ेवक वशक्षण का कायथ वनर्दशेन िे अवधक 

कुछ भी नहीं ह।ै प्रायः विद्यालयों में र्दो प्रकार िे वशक्षण कायथ वकया िाता ह।ै अध्यापक केवन्रत तर्ा 

छात्र केवन्रत। 

व्याख्यान विवध िे वकया िया कायथ अध्यापक केवन्रत होता ह ैऔर इिमें छात्र केिल िनुते हैं। इि 

प्रकार प्राप्त वकया िया ज्ञान पपर िे र्ोपा िया ज्ञान होता ह।ै 

छात्रों की िहायता िे वकया िाने िाला वशक्षण कायथ एक प्रकार िे वनर्दशेन का ही र्दिूरा रूप ह,ै 

अध्यापक विषय को प्रस्तावित करके उिका विकाि छात्रों पर छोड़ र्दतेा ह ै तर्ा बीच-बीच में 

आिश्यकतानिुार वनर्दशेन प्रर्दान करता रहता ह।ै कक्षा कक्ष अवधिम की इि प्रविया के विषय में 

हम आि ेविस्तारपिूथक चचाथ करेंि।े  

 

कक्षा कक्ष अनद्यगम में निरे्दशि की भूनमका Roll of Guidance in Classroom 

Learning- कक्षा कक्ष अवद्यिम में वनर्दशेन की भवूमका अत्यन्त महत्िपणूथ ह।ै प्रवतवर्दन के कक्षा 

कक्ष व्यिहार में एक कुशल वशक्षक अवधिम का उच्च स्तर प्राप्त करना चाहता ह।ै वशक्षण की श्रेष्ठ 

कला, वशक्षक का उच्चस्तरीय ज्ञान तर्ा छात्रों का उच्च मानविक स्तर वमलकर श्रेष्ठ अवधिम के 

वलए उत्तरर्दायी हैं वकन्त ुउक्त िमस्त तर्थय वनर्दशेन की भवूमका के वबना आधारहीन हैं। िब प्रवतवर्दन 

के कक्षा-कक्ष व्यिहार में एक वशक्षक कुशल वनर्दशेक की भवूमका का वनिथहन करता ह ैतब िह 

वशक्षण की िवतविवध को आधार प्रर्दान कर रहा होता ह।ै र्दिूरे शब्र्दों में हम यह भी कह िकते हैं वक 

प्रवतवर्दन का कक्षा-कक्ष व्यिहार वनर्दशेन की आधार भवूम पर ही िम्पन्न हो िकता ह।ै आिे की िाने 

िाली चचाथ कक्षा-कक्ष अवधिम में वनर्दशेन की भवूमका को और अवधक स्पष्ट करने में िक्षम होिी।  

 

3.6.1 कक्षा कक्ष नशक्षण के नसद्धान्त Theories of Classroom Teaching 

1. पाठ्यिम का ज्ञाि Knowledge of Curriculum- वकिी भी कक्षा का पाठ्यिम 

वशक्षण एि ं वनर्देशन कायथ का मलू आधार ह ैअध्यापक को कक्षा कक्ष वशक्षण आरम्भ 
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करने िे पिूथ ििथप्रर्म अपने वलए वनधाथररत कक्षा के पाठ्यिम िे भली-भाँवत अिित हो 

िाना चावहए तभी िह उवचत प्रकार िे वशक्षण कायथ करने में िक्षम होिा। 

2. सामान्य उदे्दश्यों का निधाशरण Determination of General Objectives -कक्षा 

कक्ष वशक्षण आरम्भ करने िे पहले अध्यापक को िषथपयथन्त वकये िाने िाले वशक्षण कायथ 

के वलए उद्दशे्यों का वनधाथरण कर लेना चावहए। उिे पहले िे ही यह िवुनवश्चत कर लेना 

चावहए वक पताये िान ेिाले पाठ्यिम को वकन उद्दशे्यों की प्रावप्त के वलए वनधाथररत वकया 

िया ह,ै तर्ा इन उद्दशे्यों की प्रावप्त वकि प्रकार की िा िकेिी।  

3. नशक्षण लक्ष्य का निधाशरण Determination of Learning Aims-परेू िषथ के वलए 

वशक्षण उद्दशे्यों का वनधाथरण करने के पश्चात अध्यापक का प्रर्म र्दावयत्ि यह बनता ह ैवक 

िह अपने प्रवतवर्दन के वशक्षण कायथ की योिना बना लें। उक्त योिना में उिे यह भी 

िवुनवश्चत कर लेना चावहए वक कक्षा में प्रिशे करन ेिे लकेर एक वर्दन का वशक्षण कायथ 

िमाप्त करने के पश्चात िह वकन-वकन लक्ष्यों को प्राप्त कर लेिा। 

4. नवद्यािी के ज्ञाि का आकलि Estimate of Student’s Knowledge-कक्षा में िाने 

िे पिूथ हमें यह अिश्य पता होना चावहए वक हम विन विद्यावर्थयों को पताने िा रह े हैं, 

उनका मानविक स्तर क्या ह ैतर्ा हमारे विषय िे िम्बवन्धत वकतना और वकि प्रकार का 

ज्ञान छात्र पहले ि ेही रखते हैं छात्रों के ज्ञान का स्तर पता चल िाने िे वशक्षण का कायथ 

अपेक्षाकृत िरल हो िाता ह।ै  

5. सहायक सामग्री का एकत्रीकरण Collection of Helping Aid- एक कुशल 

अध्यापक के रूप में हमें अपने वशक्षण विषय िे िम्बवन्धत िह िामग्री पहले िे ही एकत्र 

कर लेनी चावहए िो वशक्षण कायथ में िहायक हो िकती ह।ै यह िामग्री वकिी भी प्रकार की 

कोई िस्त,ु उपकरण, वचत्र, रेंखावचत्र, ग्राि, चाटथ, मानवचत्र, वकिी िस्त ुका मॉडल आवर्द 

हो िकती ह।ै 

6. नवद्यानिशयों में नवषय के प्रनत रूनच उत्पन्ि करिा To Increase the Interest of 

Student for Particular Subject - िली में तमाशा वर्दखाने िाला मर्दारी और कक्षा 

में वशक्षण करने िाले वशक्षक र्दोनों की भवूमका इि दृवष्ट िे िमान होती ह ै वक ि ेस्ियं में 

अर्िा अपने विषय में बालक का रूझान विकवित वकये वबना ििलता प्राप्त नहीं कर 

िकते। विशेषकर वकशोरािस्र्ा की ओर बत रह ेबालक केिल उन्हीं कायों को परेू मन िे 

िम्पावर्दत करते हैं विनमें उनकी रूवच होती ह।ै अतः कक्षा कक्ष में िाने पर एक अध्यापक 

का पहला कतथव्य यह बनता ह ै वक िह वकिी भी प्रकार िे पताये िाने िाले विषय में 

विद्यार्ी की रूवच का विकाि करे। 

7. मूल नवषय का प्रस्ट्तुतीकरण Presentation of Main Subject - अगं्रेिी में एक 

कहाित ह ैवक well begin is half done अर्ाथत अच्छी तरह िे आरम्भ वकया िया कायथ 

िहिता और िरलता िे िम्पन्न होता ह ैयह बात कक्षा कक्ष वशक्षण पर भी परूी तरह िे 
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लाि ूहोती ह,ै अतः एक अध्यापक का यह र्दावयत्ि बनता ह ै वक िह पतायी िाने िाली 

विषयिस्त ुको अपनी ििोत्तम क्षमता का उपयोि करते हुए प्रस्ततु करे। 

8. पाठ का नवकास Development of Lesson- पाठ के उत्तम प्रस्ततुीकरण के बार्द 

अध्यापक के भीतर बैठा हआु वनर्दशेक िविय हो िाता ह।ै वशक्षण की कला में पारंित 

अध्यापक इि बात को भली-भाँवत िानते हैं वक ईश्वर ने िमस्त प्रकार का ज्ञान बालक के 

भीतर पहले िे ही भरा हुआ ह ैवकन्त ुउिको विकवित करने का र्दावयत्ि अध्यापक का ह।ै 

एक कुशल अध्यापक अपन ेविद्यावर्थयों पर अपना ज्ञान कभी भी र्ोपता नहीं ह ैअवपत ुिह 

तो उनके भीतर के ज्ञान को ही वनर्दशेन की विवभन्न विवधयों िे बाहर वनकालने का कायथ 

करता ह।ै इि बात को हम वनम्नांवकत वबन्र्दओु ंके माध्यम िे स्पष्ट करेंि।े 

 

a. नवद्यानिशयों की सुनिनित भागीर्दारी Confirmation of Participation of 

Students - पाठ के विकाि की प्रविया में एक कुशल अध्यापक यह िवुनवश्चत 

कर लेता ह ैवक पाठ का विकाि करते िमय कक्षा के अवधकांश छात्र िविय रूप 

िे भािीर्दार रहें। िस्ततुः पाठ का िास्तविक विकाि विद्यार्ी ही करते हैं। 

अध्यापक तो अपने उवचत वनर्दशेन के माध्यम िे पाठ को उपयकु्त वर्दशा और िही 

िवत प्रर्दान करता ह।ै  

b. कक्षा की आवश्यकताओ ं के अिुकूल नशक्षण गनत Teaching Speed 

Acoording to Requirment of Classes- वकिी भी पाठ का विकाि वकि 

िवत िे होिा यह कक्षा के विद्यावर्थयों पर वनभथर करता ह।ै िास्ति में कक्षा में 

उपवस्र्त विद्यावर्थयों की रूवच तर्ा उनका मानविक स्तर पाठ के विकाि के वलए 

उत्तरर्दायी होता ह।ै  

c. नवशेष आवश्यकता वाले बच्चों का नवशेष ध्याि Special Care for 

Special Child - वकिी भी कक्षा में प्रायः तीन प्रकार के विद्यार्ी होते हैं कुछ 

मानविक स्तर पर वपछड़े हुए कुछ प्रखर तर्ा अवधकांश िामान्य बवुद्ध के प्रायः 

वशक्षण कायथ को िामान्य बवुद्ध के विद्यार्ी िंचावलत करते हैं, वकन्त ुकक्षा के 

वपछड़े एि ं प्रखर विद्यावर्थयों की आिश्यकतायें अलि-अलि होती ह।ै अतः 

अध्यापक को इन विद्यावर्थयों की आिश्यकताओ ंका विशेष ध्यान रखना चावहए।  

d. सहायक सामग्री का सिीक प्रयोग Appropriate use of Material Aid 

-वशक्षण कायथ के वलए कक्षा में उपकरण आवर्द िहायक िामग्री का ले िाना ही 

अध्यापक के वलए पयाथप्त नहीं ह ैअवपत ुउिे इि बात का भली-भाँवत ज्ञान होना 

चावहए वक वकि प्रकार की िामग्री का प्रयोि कब और कैिे करना ह।ै िहायक 

िामग्री िास्ति में वशक्षण की कला को िानने िाले अध्यापकों के हार् में एक 

महत्िपूणथ उपकरण तर्ा अकुशल वशक्षक के हार् में खतरे की घटंी ह।ै 
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पाठ के विकाि में अध्यापक की वनर्दशेक के रूप में भवूमका अत्यन्त महत्िपूणथ ह ै

इि पर िम्पणूथ चचाथ करने के वलए अलि िे एक पसु्तक वलखने की आिश्यकता 

ह।ै िमय तर्ा स्र्ान के अभाि में यहाँ कवतपय महत्िपणूथ वबन्र्दओु ं पर िंवक्षप्त 

चचाथ की ियी ह।ै उक्त वबन्र्दओु ं के अवतररक्त कक्षा कक्ष वशक्षण की प्रविया में 

कुछ और वबन्र्द ुभी ह ैिो अवधिम के स्तर को बताते हैं, ििैे-आिश्यकतानिुार 

विषय की िहराई में िाना, बीच-बीच में प्रश्नोत्तर, प्रेरणात्मक िाक्यों का प्रयोि, 

उपयकु्त उर्दाहरणों का प्रयोि तर्ा हाि-भाि का प्रर्दशथन आवर्द। 

9. प्राप्त ज्ञाि का मूल्यांकि Evaluation of Aquired Knowledge -एक कुशल 

अध्यापक प्रवतवर्दन के कक्षा कक्ष वशक्षण के अवन्तम चरण में इि बात का मलू्यांकन 

अिश्य करता ह ै वक उिके विद्यावर्थयों ने आि की कक्षा में वकि िीमा तक ज्ञान प्राप्त 

वकया।  

10. समस्ट्त पाठ की संनक्षप्त आवृनि Brief Recaptulation of Whole Lesson- कक्षा 

कक्ष वशक्षण का िमापन करते हुए एक कुशल अध्यापक को उि वर्दन के िमस्त पाठ की 

िंवक्षप्त आिवृत्त अिश्य करनी चावहए यह प्रविया प्राप्त वकये िये ज्ञान को वस्र्र करने में 

िहायक होती ह।ै  

11. पुिरावलोकि के अवसर प्रर्दाि करिा To Provide Oppurtunity of Revision - 

केिल एक बार विषय िस्त ुको भली-भाँवत पताकर अध्यापक का कत्तथव्य पणूथ नहीं होता, 

अवपत ु छात्र को विषयिस्त ु के पनुरािलोकन का अििर प्रर्दान करना भी वशक्षक का 

र्दावयत्ि बनता ह।ै इि कायथ के वलए िह ग्रह कायथ की िहायता ले िकता ह।ै  

12. प्राप्त ज्ञाि का व्यवहाररक पिल पर आकलि Evaluation of acquired 

Knowledge on the Practical Basis - मरेी कक्षा के छात्रों ने वकतना िीखा? क्या 

िह िीख ेहुए ज्ञान का उपयोि पर पायेंि?े इि तरह के प्रश्नों के उत्तर प्राप्त करने के वलए उिे 

छात्रों के िमक्ष भविष्य में ज्ञान के प्रयोि हते ु पररवस्र्वतयों का वनमाथण करना होिा, 

प्रयोिशाला में प्रयोि कराने होंि े तर्ा आिश्यकतानिुार विद्यावर्थयों को उपयकु्त वनर्दशेन 

र्दनेा होिा। 

उक्त वबन्र्दओु ंके माध्यम िे की ियी अवत िंवक्षप्त चचाथ यह स्पष्ट करती ह ैवक कक्षा कक्ष वशक्षण में 

अवधिम का श्रेष्ठ स्तर प्राप्त करने के वलए एक अध्यापक तर्ा उिके द्वारा वर्दया िाने िाला वनर्दशेन 

अत्यन्त महत्िपणूथ स्र्ान रखता ह।ै  

3.6.2 नशक्षक का निरे्दशक के रूप में कक्षा कक्ष अनधगम में महत्व Importance of 

Teacher as a Guide in Classroom Learning  

अध्यापक के महत्ि को स्िीकार करते हुए विद्वानों ने उिकी तलुना िहाि में कप्तान, घड़ी में कमानी 

तर्ा शरीर में मवस्तष्क िे की ह।ै इतनी महत्िपूणथ वस्र्वतयों को िंिोकर रखने िाले अध्यापक का 
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ििाथवधक महत्िपूणथ कायथ कक्षा कक्ष वशक्षण ह।ै एक विषय अध्यापक के रूप में अध्यापक अपने 

ििाथवधक महत्िपणूथ र्दावयत्ि का वनिथहन करता ह ैअतः यह स्पष्ट ही ह ै वक कक्षा कक्ष वशक्षण में 

अध्यापक का महत्िपणूथ स्र्ान ह।ै  

वकिी विषय का विशेषज्ञ अध्यापक यवर्द वनर्दशेन की कला िे अनवभज्ञ ह ै तो उिकी विद्वता 

विद्यावर्थयों के वलए उपयोिी विद्ध होिी इिमें िंशय ह।ै वकन्त,ु यवर्द अध्यापक वनर्दशेन कायथ को 

वनपणुतापिूथक िम्पन्न करना िानता ह ैतो उिकी यह विशेषता न केिल अध्यापक को ििल विद्ध 

करेिी अवपत ुऐिे अध्यापक के विद्यार्ी ज्ञान के के्षत्र में नये कीवतथमान स्र्ावपत करने में ििल होंिे, 

अतः एक अध्यापक के वलए वितना अवनिायथ विषय विशेषज्ञ होना ह ैउतना ही वनर्दशेन की कला में 

वनपणु होना भी ह।ै  

3.6.3 कक्षा कक्ष अनधगम में अनधगमकिाश के रूप में नवद्यािी की भूनमका Role of a 

Student as a Learner in Classroom Learning  

कुम्हार चाह ेवकतना ही कुशल क्यों न हो बतथन बनाने की वमट्टी यवर्द उत्तम प्रकार की नहीं ह ैतब श्रेष्ठ 

पररणाम प्राप्त होने की आशा कम रहती ह।ै इिी प्रकार एक योग्य अध्यापक के कुशल वनर्दशेक होते 

हुए भी अवधिम का स्तर कक्षा के विद्यावर्थयों पर अवधक वनभथर करता ह।ै यवर्द कक्षा के विद्यार्ी श्रेष्ठ 

मानविक स्तर (High I.Q) स्िस्र् शरीर िाले एि ंविषय में रूवच रखने िाले होंि ेतभी विषय विशषे 

में उनका अवधिम का स्तर पंचा होिा। वनवश्चत रूप िे वनर्दशेक के रूप में अध्यापक की भवूमका 

वितनी अवधक महत्िपूणथ ह ैअवद्यिमकताथ के रूप में उतनी ही महत्िपणूथ भवूमका अध्येता (विद्यार्ी) 

की ह।ै  

3.6.4 कक्षा कक्ष अनद्यगम से सम्बनन्धत कुछ मिोवैज्ञानिक कारक Some 

Psychological Factors Related to Classroom Learning-  

वकिी भी कायथ को भली-भाँवत िम्पन्न करने की प्रविया में मनोिजै्ञावनक कारकों की भवूमका 

अत्यन्त महत्िपूणथ ह।ै इिी प्रकार कक्षा कक्ष अवद्यिम में भी मनोिजै्ञावनक कारक महत्िपणूथ स्र्ान 

रखते हैं, यहाँ हम कुछ अवत महत्िपणूथ कारकों का िंवक्षप्त िणथन करेंि।े  

1. अध्यापक को बालक के ज्ञान का स्तर पता होने की र्दशा में अवधिम का स्तर बतने की 
िम्भािना रहती ह।ै 

2. अध्यापक द्वारा ज्ञान प्रर्दान करने िे पिूथ विद्यार्ी की विषय के प्रवत रूवच  विकवित कर लेने 
िे रूवचपिूथक पते िये पाठ िर्दिै श्रेष्ठ पररणाम र्दनेे िाले होते हैं। 

3. विषय के प्रस्ततुीकरण िे िम्बवन्धत िंिाधनों को पहले िे ही एकत्र कर लेना तर्ा कक्षा में 
उनका िहि और िटीक प्रर्दशथन भी अवधिम के स्तर को बताने में ििल होता ह।ै 

4. कक्षा कक्ष में वशक्षण करते िमय अध्यापक पाठ के विकाि में विद्यावर्थयों की वितनी 
अवधक भािीर्दारी िवुनवश्चत करेिा अवधिम का स्तर उतना ही अवधक होिा।  
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5. पाठ का विकाि करते िमय विद्यावर्थयों की अनकूुल प्रवतविया वमलने पर अध्यापक द्वारा 
उनके वलए प्रशिंािचूक शब्र्दों का प्रयोि अवधिम के स्तर को बताने का कायथ करता ह।ै  

6. आिश्यकतानिुार विद्यावर्थयों को प्रेररत करने िाले िाक्य भी अवद्यिम का स्तर बताते हैं।  

7. एक कुशल वनर्दशेक िमय-िमय पर कक्षा की प्रिवत का मलू्यांकन भी करता रहता ह ै

विििे िह अवधिम के स्तर को पंचा उठाने के वलए उपयकु्त प्रयाि कर िके।  

8. उपरोक्त िमस्त कारकों के िार् यवर्द विद्यार्ी में दृत इच्छा शवक्त एि ंआत्मविश्वाि का 

विकाि कर वर्दया िाये तो हम वनवश्चत रूप िे अवधिम के श्रेष्ठ स्तर को प्राप्त कर िकेिें।  

 

3.7 िािांश 
वनर्दशेन प्रत्येक व्यवक्त की अवनिायथ आिश्यकता है, इि कायथ में वशक्षक की भवूमका अत्यवधक 

महत्िपूणथ ह ै क्योंवक विद्यार्ी वशक्षक को न केिल अपना आर्दशथ मानते हुए उिका अन्धानिुरण 

करता ह ैअवपत ुउिके अत्यवधक िम्पकथ  में होने के कारण वशक्षक भी अपने विद्यार्ी को भली भाँती 

िमझता ह।ै एक अच्छा वशक्षक अपने विद्यार्ी को ियैवक्तक वनर्दशेन के अन्तिथत िंििेात्मक 

वनर्दशेन, स्िास्र्थय िम्बन्धी वनर्दशेन एि ं व्यिहार िम्बन्धी वनर्दशेन प्रर्दान करता ह।ै इिी प्रकार 

शवैक्षक वनर्देशन के अन्तिथत िह उपयकु्त विषय के चनुाि में िहायता करते हुए न केिल ज्ञान प्रावप्त में 

िहायता प्रर्दान करता ह ै अवपत ु श्रेष्ठ अवभव्यवक्त की विद्या भी विखाता ह।ै एक वशक्षक अपने 

विद्यार्ी को कक्षा कक्ष व्यिहार िम्बन्धी वनर्दशेन र्दनेे के िार्-िार् अध्ययन िामग्री का चयन करने 

में िहायता तर्ा प्रयोिशाला कायथ के वलए वनर्दशेन भी प्रर्दान करता ह।ै एक अध्यापक अपने 

विद्यार्ी को कभी एक व्यवक्त के रूप में, कभी कक्षाध्यापक के रूप में, कभी विषय अध्यापक के 

रूप में, कभी खेल वशक्षक के रूप में और कभी अनुशािक के रूप में वनर्दशेन प्रर्दान करता ह।ै  

वनर्दशेन एि ंपाठ्यिम में परस्पर घवनष्ठ िम्बन्ध ह।ै कभी-कभी पाठ्यिस्त ुएि ंपाठ्यिम को पयाथय 

मान वलया िाता ह ैवकन्त ुपाठ्यिस्त ुपाठ्यिम का एक अिं मात्र ह।ै विद्यालय के िन्र्दभथ में की ियी 

प्रत्येक प्रविया पाठ्यिम का ही अिं होती ह।ै अच्छे पाठ्यिम का वनमाथण करते िमय हमें अनेक 

बातों का ध्यान रखना चावहए। ििेै पाठ्यिम न केिल ज्ञान िवृद्ध में िहायक हो अवपतु वशक्षण 

उद्दशे्यों की प्रावप्त में भी िहायक हो। बालक के िमग्र विकाि में िहायता करने िाला पाठ्यिम उिे 

अिकाश के िमय का िर्दपुयोि करना विखाये और िीिन की िास्तविकताओ ंके वनकट हो।  

वनर्दशेन और पाठ्यिम र्दोनों ही छात्र केवन्रत एि ंविषय केवन्रत होने चावहए तर्ा बालक के िमग्र 

विकाि में इनकी भवूमका महत्िपणूथ होनी चावहए। एक कुशल अध्यापक अपने विद्यार्ी को 

पाठ्यिम के माध्यम िे श्रेष्ठ वनर्दशेन प्रर्दान करता ह ै तर्ा कक्षा कक्ष अध्ययन के िमय अनेक 

महत्िपूणथ विद्धान्तों का ध्यान रखता ह।ै  



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       61 

3.8 िंर्दभथ  गं्रर् िूची  
1. Agrawal Rashmi, (Education Vocational Guidance and counseling) Shipra 

Publications, Delhi- 11092 (2006)  

2. Suri S.P., T.S. Sodhi, (Guidance and counseling), Bawa Publication 

Patiala (1997) 

3. Sharma R.A., (Career information in career guidance) Surya Publication 

Meerut (2004) 

4. Sharma R.A (Guidance and counseling) Vinay Rakheia c/o R. Lall book 

Depot Meerut (2010) 

5. विंह रामपाल राधािल्लभ उपाध्याय, (शवैक्षक एि ं व्यििावयक वनर्दशेन) विनोर्द पसु्तक 

मवन्र्दर आिरा। 

6. िायििाल िीताराम (वशक्षा में वनर्दशेन एि ं परामशथ), अग्रिाल पवब्लकेशन आिरा 

(2009) 

 

3.9 ननबंधात्तमक प्रश्न  
1. एक कुशल वनर्दशेक के रूप में अध्यापक के र्दावयत्िों का िणथन करो। 
2. वनर्दशेक के रूप में वशक्षक को वकन-वकन भवूमकाओ ंका वनिथहन करना पड़ता ह।ै   

3. पाठ्यिम एि ंपाठ्यिस्त ुमें क्या अन्तर ह?ै 

4. एक अच्छे पाठ्यिम की विशेषतायें िंके्षप में बताइये।  
5. एक ििल कक्षा कक्ष अवधिम के वलए वकन बातों की आिश्यकता होती ह।ै 

6. ‘कक्षा कक्ष अवधिम में वशक्षक एि ंविद्यार्ी एक र्दिूरे के परूक हैं’ विद्ध कीविए।  
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इकाई 4 - निर्दशेि के अनभकरण:  राष्ट्रीय ्तर, राज्य 
्तर  

 

4.1 प्रस्तािना  

4.2 उद्दशे्य 

4.3 अवभकरण की पररभाषा 

4.4 भारत में वनर्दशेन के अवभकरण 

4.5 भारत में वनर्दशेन अवभकरणों के विवभन्न स्तर 

4.5.1 राष्रीय स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरण 

4.5.2 राज्य स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरण  
4.6 स्र्ानीय स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरण 

4.7 िारांश 

4.8 िंर्दभथ ग्रंर् िचूी  

4.9 वनबंधात्मक प्रश्न  

 

4.1 प्रस्तावना  
पीछे के पषृ्ठों में हम वनर्दशेन के विषय में पयाथप्त अध्ययन कर चकेु हैं। हम िानते हैं वक वनर्देशन वशक्षा 

की ही भाँवत िन्म िे आरम्भ होकर मतृ्य ु तक चलने िाली प्रविया ह।ै वनर्दशेन की यह प्रविया 

अनेक प्रकार िे िम्पावर्दत की िा िकती ह।ै यद्यवप वनर्दशेन की यह प्रविया अन्य लोिों की िहायता 

िे िम्पन्न की िाती ह,ै तर्ावप इिमें वकिी विशषे प्रकार के िंिठन की आिश्यकता नहीं होती, 

वकन्त,ु िब हम वनर्दशेन की इि प्रविया को व्यिवस्र्त एिं िमग्र रूप िे करना चाहते हैं तो हमें 

विशेष प्रकार के िंिठन की आिश्यकता होती ह।ै आि ेके पषृ्ठों में हम वनर्दशेन के अवभकरणों के 

बारे में िानेंि।े 
  

4.2 उद्दशे्य 
इि इकाई का अध्ययन करने के पश्चात आप-  

1. वनर्दशेन के अवभकरण को पररभावषत कर िकें ि।े 
2. भारत में वनर्दशेन की ऐवतहाविक पषृ्ठभवूम िे पररवचत हो िकें ि।े 
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3. यह िान िकें ि े वक भारत में राष्रीय स्तर पर वनर्दशेन के कौन-कौन िे अवभकरण हैं तर्ा 

उनके क्या कायथ हैं। 

4. यह िान िकें िे वक राष्रीय स्तर पर िमाचार पत्र तर्ा विवभन्न पत्र-पवत्रकायें वकि प्रकार 

वनर्दशेन के अवभकरण के रूप में कायथ करते ह।ै 

5. यह भी िान िकें ि ेवक वनर्दशेन के िरै िरकारी अवभकरण कौन-कौन हैं; तर्ा िह क्या कायथ 

करते हैं ? 

6. राज्य स्तर पर वनर्दशेन के िरकारी, िरै िरकारी तर्ा अन्य अवभकरणों के बारे में िान 
िकें ि।े  

7.  राज्य स्तर पर वनर्दशेन में पत्र-पवत्रकाओ ंकी भवूमका के बारे में िान िकें ि।े 

8. यह भी िान िकें ि े वक स्र्ानीय स्तर पर वनर्दशेन के कौन-कौन िे अवभकरण हैं तर्ा ि े

वकि प्रकार िे कायथ करते हैं ? 

4.3 अनभकिण की पनिभाषा Definition of Agencies  
ििैा वक हम पपर की पंवक्तयों में िान चकेु हैं वक वनर्दशेन की प्रविया को र्दो प्रकार िे िम्पावर्दत 

वकया िा िकता ह ै–  

i. वनतान्त वनिी स्तर पर 

ii. िंिवठत रूप िे 

वनर्दशेन का यह कायथ कभी भी और कहीं भी वकया िा िकता ह।ै वकन्तु, िब हम वनर्दशेन का यह 

कायथ िंिवठत और व्यिवस्र्त तरीके िे करना चाहते हैं तो हमें इिके वलए वकिी िंिठन या िंस्र्ा 

की आिश्यकता होती ह।ै वकिी क्षेत्र विशषे में वनर्दशेन के कायथ विशषे के वलए बनायी ियी यह 

व्यिस्र्ा अर्िा िंस्र्ा ही अवभकरण कहलाती ह।ै हम अवभकरण को वनम्नांवकत प्रकार िे 

पररभावषत कर िकते हैं- “िब वकिी व्यवक्त अर्िा िंस्र्ा को (ििेै वनर्दशेन) वकिी कायथ विशषे को 

करने के वलए िधैावनक अवधकार प्रर्दान करते ह ैतर्ा उिका र्दावयत्ि वनधाथररत करते हैं तो हम कह 

िकते हैं वक उि िंस्र्ा तर्ा व्यवक्त के पाि कायथ विशषे (िैिे वनर्दशेन) का अवभकरण (ऐिने्िी) ह”ै 

 

4.4 भाित में ननर्दशेन के अनभकिण Agencies of Guidance in India 
ििैा वक हम भली भाँवत िानते हैं वक िभ्यता के आरम्भ िे ही वनर्दशेन का भी आरम्भ हो िया र्ा। 

वनरन्तर चलने िाली यह प्रविया िीिन के छोटे िे छोटे तर्ा बड़े िे बड़े कायथ में आिश्यक होती ह।ै 

िभ्यता के विकाि के िार्-िार् वनर्दशेन की प्रविया में भी पररितथन होता रहा। आवर्द काल में 

मानि एकाकी िीिन व्यतीत करता र्ा वकन्त ुििेै ही मानि ने िमहू में रहना आरम्भ वकया ििेै ही 

उिे िमायोिन के वलए वनर्दशेन की आिश्यकता अनुभि होने लिी। 
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िभ्यता के उन्नवत वशखर पर पहुचँने के वलए ििेै-ििैे मानि ने विकाि की िीवतयों पर कर्दम बताये 

ििैे-ििैे वनर्दशेन की यह प्रविया औपचाररक रूप लेने लिी।  

लेखन कला का विकाि-काल वनर्दशेन के अवभकरणों का आरवम्भक काल कहा िा िकता ह।ै ज्ञात 

रूप िे ििथप्रर्म पसु्तकें  ही वनर्दशेन का ऐिा अवभकरण र्ी िो व्यवक्त को व्यवक्तित या िामवूहक 

रूप िे वनर्दशेन प्रर्दान करती र्ी। 

औद्योिीकरण की प्रविया ने वनर्दशेन के अवभकरणों को पसु्तकों िे वनकालकर प्रर्म िंिवठत एिं 

औपचाररक रूप प्रर्दान वकया। धीरे-धीरे िनिंख्या िवृद्ध और िंिाधनों के अत्यवधक र्दोहन न े

बेरोििारी िवहत अनेक विकराल िमस्याओ ंको िन्म वर्दया। इन िमस्याओ ंके िमाधान के वलए 

वनर्दशेन की प्रविया िवटल, िंिवठत और अवधक महत्िपणूथ हो ियी।  

मानि अब तक मशीनो का प्रयोि पयाथप्त मात्रा में करने लिा र्ा और िमाि अपनी िीिन शलैी के 

कारण अपेक्षाकृत अवधक िवटल हो िया र्ा। पररणामस्िरूप वनर्दशेन की आिश्यकता अवधक, 

और प्रविया िवटल होने लिी। 

हमारे र्दशे में प्राचीन काल िे ही वशक्षा व्यिस्र्ा परूी तरह िे वनर्दशेन की ही  प्रविया र्ी। प्राचीन 

भारतीय मनीवषयों ने ज्ञान एिं िचूना के बारीक अन्तर को भली-भाँवत िमझा हुआ र्ा, तर्ा ि े

िचूना पर ज्ञान को प्रधानता र्दतेे र्े, इिीवलए िरुूकुलों में ज्ञान पर आधाररत वशक्षा र्दी िाती र्ी। 

वशष्य, िरुू के वनर्दशेन में घर िे बहुत र्दरू रहकर न केिल स्ियं में विवभन्न कौशलों का विकाि 

करता र्ा अवपत ु स्ियं की रूवचयों एि ं क्षमताओ ं को िीखने के िार्-िार् िमायोिन को भी 

िीखता र्ा। िरुूकुल वशक्षा पद्धवत तर्ा िरुू और वशष्यों के बीच अत्यवधक घवनष्ठता ने भारत में 

अलि िे वनर्दशेन हते ुवकिी िंिठन की आिश्यकता अनभुि नहीं की। भारत के िन-िन तर्ा कण-

कण में व्याप्त वनर्दशेन प्रविया का ही ये पररणाम र्ा वक िवैर्दक भारत िे लेकर स्ितन्त्र भारत तक 

वनर्दशेन का कोई स्ितन्त्र अवभकरण न होते हुए भी भारतीय िमाि ने विश्व में न केिल ििलता का 

परचम लहराया बवल्क भारतीय वििके, बवुद्ध तर्ा कौशल का भी लोहा मनिाया र्ा। तर्ावप परतन्त्र 

भारत में पवश्चमी िित की र्दखेा-र्दखेी पहली बार 1938 में व्याििावयक वनर्दशेन का पहला 

अवभकरण स्र्ावपत हुआ। इिकी स्र्ापना कलकत्ता यवूनिविथटी के व्यिहाररक मनोविज्ञान की 

शाखा के अन्तिथत की ियी। 1941 में बम्बई प्रान्त में भी िंिवठत रूप िे व्याििावयक वनर्दशेन 

आरम्भ वकया िया वििे बार्द में पारिी पंचायत ने िंभाल वलया और स्ितन्त्रता के िषथ 1947 में 

व्याििावयक ब्यरूो के रूप में कायथ आरम्भ वकया। इिी के अन्तिथत कैररयर मास्टर के प्रवशक्षण की 

व्यिस्र्ा भी र्ी। इििे पिूथ उ0प्र0 के इलाहाबार्द में आचायथ नरेन्र र्दिे की अध्यक्षता में 1942 में 

मनोविज्ञान वनर्दशेन ब्यरूो की स्र्ापना हो चकुी र्ी। यह ब्यरूो उ0प्र0 के विद्यालयों में वशक्षा प्राप्त कर 

रह ेविद्यावर्थयों को वनर्दशेन र्दने ेके वलए स्र्ावपत वकया िया र्ा। बार्द में उ0प्र0 के पाँच प्रमखु निरों 

में इि ब्यरूो की शाखायें खलुीं। स्ितंत्रता प्रावप्त के पश्चात भारतिषथ में वनर्दशेन के अवभकरणों में बहुत 

तेिी िे विकाि हुआ। स्ितन्त्र भारत की नयी िरकार में भारतीय िनमानि के वलए बहुत कुछ कर 
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ििुरने की इच्छा शवक्त र्ी। उिकी इिी इच्छा शवक्त ने उिे विवभन्न आयोिों के िठन के वलए प्रेररत 

वकया। 

ििथप्रर्म 1953 में िवठत माध्यवमक वशक्षा आयोि ने शवैक्षक एि ं व्याििावयक वनर्दशेन की 

आिश्यकता पर बल र्दतेे हुए उिके विस्तार के वलए िझुाि प्रस्ततु वकये। इििे पिूथ 1950 में बम्बई 

में व्याििावयक वनर्दशेन ब्यरूों की स्र्ापना की िा चकुी र्ी वििकी शाखायें अहमर्दाबार्द तर्ा पनूा 

में भी खोली ियीं िहाँ पर कैररयर मास्टर आवर्द का प्रवशक्षण वर्दया िाता रहा। 

1954 में केन्रीय वशक्षा तर्ा व्यििावयक ब्यरूो की स्र्ापना की ियी। इिका िंचालन 

केन्रीय वशक्षा मतं्रालय द्वारा वकया िाता र्ा इिी तारतम्य में 1964 में िवठत कोठारी कमीशन ने भी 

प्रार्वमक वशक्षा िे लेकर उच्च वशक्षा तक वनर्दशेन की आिश्यकता पर बल वर्दया तर्ा वनर्दशेन िे 

िम्बवन्धत अनेक महत्िपणूथ तर्ा उपयोिी िझुाि वर्दए  विनके अनपुालन िे भारत में वनर्दशेन के 

अवभकरण पल्लवित तर्ा पवुष्पत हुए। 

1964 में केन्र िरकार ने राज्यों को वनर्दशेन िम्बन्धी िहायता र्दनेे के वलए एक विभाि की स्र्ापना 

कर र्दी। इििे पिूथ 1955 िे 1957 के बीच उड़ीि, रािस्र्ान, अिोम, आन्ध्र प्रर्दशे, केरल आवर्द 

राज्यों में भी वनर्दशेन ब्यरूो की स्र्ापना हो चकुी र्ी। 1957 में ही राष्रीय स्तर पर रोििार कायाथलय 

ने वनर्दशेन कायथ आरम्भ कर वर्दया र्ा। 

वतशमाि भारत में निरे्दशि के अनभकरण Agencies of Guidance in Present India  

ििैा वक हम पहले िे ही िानते हैं वक वनर्दशेन की प्रविया अनेक प्रकार िे िम्पावर्दत की िा िकती 

ह।ै िमस्त प्रकार के वनर्देशन व्यवक्तित तर्ा िामवूहक रूप िे वर्दए  िा िकते हैं। भारत में वनर्दशेन की 

प्रविया प्रशािवनक दृवष्ट िे मखु्यतः चार स्तरों पर िम्पावर्दत की िाती ह ै- राष्रीय स्तर, राज्य स्तर, 

स्र्ानीय स्तर तर्ा वनिी िंस्र्ायें। वनर्दशेन की प्रविया के स्तरों को यवर्द हम वकिी उर्दाहरण के द्वारा 

िमझना चाह ेतो हम इिकी तुलना प्याि िे कर िकते हैं। प्याि के वछलकों की तरह वनर्देशन की 

प्रविया के स्तर बहुत बारीक वझल्ली के माध्यम िे एक र्दिूरे िे अलि ह ै यवर्द इन वछलकों को 

परस्पर एक रहने वर्दया िाता ह ैतभी प्याि का अवस्तत्ि बना रह िकता ह ैइन वछलकों के अलि हो 

िाने पर प्याि का कोई अवस्तत्ि नहीं रहता अतः हम कह िकते हैं वनर्दशेन के विवभन्न स्तर परस्पर 

अलि होते हुए प्याि की भाँवत िंयकु्त रहने की ही र्दशा में वनर्दशेन कह ेिा िकते हैं। 

 

4.5 भाित में ननर्दशेन अनभकिणों के नवनभन्न स्ति  
 पपर के उर्दाहरण िे हम यह बात भली-भाँवत िान चकेु हैं वक वनर्दशेन अवभकरण के विवभन्न स्तर 

अत्यन्त िवुम्ित हैं। भारत में वनर्दशेन की प्रविया अनेक स्तरों िे होकर ििुरती ह।ै इन प्रमखु स्तरों 

को हम वनम्नांवकत प्रकार िे स्पष्ट कर िकते हैं-  

1. राष्रीय स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरण।  
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2. राज्य स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरण।  
3. मण्डल स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरण। 
4. विश्वविद्यालय स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरण। 
5. महाविद्यालय एि ंविद्यालय स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरण। 
6. वनिी स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरण। 
7. व्याििावयक स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरण। 
8. िामाविक स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरण। 
9. शवैक्षक स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरण। 
10. मनोविज्ञान स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरण। 

यद्यवप यहाँ पर हम पाठ्यिम की आिश्यकताओ ं के अनकूुल केिल राष्रीय एि ं राज्य स्तर पर 

वनर्दशेन के अवभकरणों की चचाथ करेंि।े तर्ावप वनर्दशेन के अन्य स्तरों पर अवभकरणों के बारे में 

पाठक अिश्य िान लें वक विश्वविद्यालय, महाविद्यालय, विद्यालय आवर्द अपने स्तर पर वनर्दशेन के 

विवभन्न िरकारी, अधथिरकारी अर्िा िरै िरकारी स्तर के अवभकरणों िे वनर्दशेन िेिायें प्राप्त करत े

रहते हैं। िक्षम एि ंबड़ी िंस्र्ायें स्ियं अपने वलए तर्ा र्दिूरी िंस्र्ाओ ंके वलए भी अपने स्तर पर 

वनर्दशेन के अवभकरण स्र्ावपत करती हैं। वनर्दशेन की ये िेिायें िशलु्क एि ंवनशलु्क र्दोनों ही प्रकार 

की हो िकती हैं।  

राज्य स्तर के अनेक अवभकरण विनके बारे में हम आि ेके पषृ्ठों में अध्ययन करेंि ेअपनी शाखायें 

मण्डल, विला एि ंतहिील आवर्द स्तर पर खोलने के वलए भी स्ितन्त्र होते हैं, इिी प्रकार विवभन्न 

व्याििावयक िंिठन अपने कमथचाररयों की आिश्यकता पवूतथ के वलए अपने अवभकरण स्र्ावपत 

करते हैं। कुछ व्यििावयक िंिठन आिश्यकतानिुार अन्य िंिठनों को भी वनर्दशेन की िेिायें प्रर्दान 

करते हैं।  

भारतिषथ िमाि कल्याण की भािना िे ओत-प्रोत र्दशे ह ै इिमें अनेक िामाविक िंिठन 

आिश्यकतानिुार स्िेच्छा िे वनर्दशेन िेिायें प्रर्दान करते रहते हैं। अनेक लोि वनिी स्तर पर भी 

वनर्दशेन िेिायें र्दनेे का कायथ करते हैं। 

आि ेकी पंवक्तयों में राष्रीय एि ंराज्य स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरणों की चचाथ की िई ह।ै 

 

4.5.1 राष्रीय स्ट्तर पर निरे्दशि के अनभकरण Agencies of Guidance at 

National Level 

राष्रीय स्तर पर वनर्दशेन के अवभकरणों को अध्ययन की िवुिधा के वलए प्रमखु रूप िे चार भािों में 

बाँटा िा िकता ह ै- 

i. िरकारी अवभकरण 
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ii. िरै िरकारी अवभकरण 

iii. अन्य अवभकरण 

iv. पत्र पवत्रकायें 
 

सरकारी अनभकरण Government Agencies 

केन्र िरकार के द्वारा िंचावलत वनर्दशेन के अवभकरणों में िे कुछ प्रमखु अवभकरण वनम्नित ्हैं - 

i. राष्रीय शैनक्षक अिुसंधाि एवं प्रनशक्षण पररषर्द (NCERT)- मानि िंिाधन विकाि 

मतं्रालय के अन्तिथत आने िाली यह िंस्र्ा र्दशे भर में शवैक्षक वनर्दशेन कायथ का िमन्िय 

करने में प्रमखु भवूमका वनभाती ह।ै इिके िार्-िार् यह िंस्र्ा वनर्दशेन कायथ करने िाले 

लोिों को प्रवशक्षण र्दनेे का भी कायथ करती ह;ै वििमें प्रमखु रूप िे मनोिैज्ञावनक प्रवशक्षण 

तर्ा वनर्दशेन विद्या का प्रवशक्षण होता ह।ै NCERT के द्वारा वनर्दशेन िे िम्बवन्धत िावहत्य 

का ििृन तर्ा विद्यालयों में इनका वितरण होता रहता ह।ै यह िंस्र्ा वनर्दशेन कायथ के वलए 

अनिंुधान का कायथ प्रमखु रूप िे करती रहती ह।ै  

िन ्1954 में केन्रीय शवैक्षक एि ंव्यििावयक वनर्दशेन ब्यरूो की स्र्ापना की ियी र्ी िो 

बार्द में NCERT में वमल िया। ितथमान में यह NCERT  के मनोविज्ञान विभाि के िार् 

वमलकर शवैक्षक वनर्देशन िे िम्बवन्धत िावहत्य का प्रकाशन करता ह ै तर्ा यह ब्यरूो 

वनर्दशेन िेिायें प्रर्दान करने के वलए अनिंुधान का कायथ भी करता ह।ै  

ii. पुिशस्ट्िापिा एवं नियोिि निरे्दशालय Directorate General of Rehabilitation 

and Employment -भारत विभािन के िमय पंिाब तर्ा बंिाल प्रान्त िे विस्र्ावपत 

लोिों को पनुः स्र्ावपत करने के वलए केन्रीय श्रम मतं्रालय के अन्तिथत इि विभाि की 

स्र्ापना हुई। अपने उक्त कायथ को भली-भाँवत िम्पन्न कर लेने के पश्चात यह विभाि अब 

भारतिषथ के रोििार कायाथलय को िंचावलत करने का कायथ करता ह।ै छब्म्त्ि ्की ही तरह 

वनर्दशेन तर्ा वनयोिन कायथ िे िम्बवन्धत िावहत्य का प्रकाशन करना इिकी कायथप्रणाली 

का ही अिं ह ैवनर्दशेन के्षत्र िे िम्बवन्धत अनिंुधान तर्ा प्रवशक्षण कायों में भी यह विभाि 

बत चत कर भािीर्दारी करता ह।ै  

पनुथस्र्ापना एि ंवनयोिन वनर्देशालय के अन्तिथत कायथ करने िाला रोििार कायाथलय 1957 

िे र्दशे भर में व्याििावयक वनर्दशेन के िम्बन्ध में अपनी िेिायें प्रर्दान कर रहा ह।ै यह 

विद्यालयों में िाकर विवभन्न व्यििायों िे िम्बवन्धत वनर्दशेन की िेिायें प्रर्दान करता ह।ै 

इिके िार्-िार् यह वनर्दशेन प्रर्दाताओ ंको प्रवशक्षण भी प्रर्दान करता ह।ै रोििार कायाथलय 

द्वारा वनर्दशेन िेिाओ ंिे िम्बवन्धत अनेक पसु्तकों का प्रकाशन वकया िा चकुा ह।ै इिके 

अवतररक्त विवभन्न दृश्य श्रव्य िामग्री का उपयोि करके भी यह अपनी वनर्दशेन िेिाओ ंका 

विस्तार कर रहा ह।ै यह र्दशे भर में 500 िे भी अवधक शाखाओ ं के िार् रोििार िे 

िम्बवन्धत आकंड़ों का िंग्रहण करके र्दशे के विकाि में अपनी महत्िपणूथ भवूमका वनभा 
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रहा ह।ै ितथमान में उत्तर-प्रर्दशे तर्ा कुछ अन्य राज्यों में राज्य िरकारों द्वारा रोििार 

कायाथलय के माध्यम िे बेरोििारी भत्ता भी वितररत वकया िा रहा ह।ै यह विभाि रोििार 

कायाथलय के िार् वमलकर िमय-िमय पर विवभन्न प्रवतयोिी परीक्षाओ ंके वलए राष्र के 

यिुाओ ंको वनःशलु्क कोवचंि भी प्रर्दान करता ह।ै वकन्त,ु उिकी यह िेिा अनिुवूचत िावत, 

अनिुवूचत िनिावत एि ं विकलांि ििथ के यिुाओ ंतक ही िीवमत ह।ै रोििार कायाथलय 

वनर्दशेन कायथ के वलए केिल िैद्धावन्तक पक्ष पर ही बल नहीं र्दतेा अवपत ुयह वनर्दशेन के 

वियात्मक पहल ू पर भी उतना ही ध्यान र्दतेा ह।ै रोििार कायाथलय ने शवैक्षक एि ं

व्याििावयक वनर्दशेन प्रर्दान करने के वलए अनेक मनोिैज्ञावनक प्रवशक्षण भी प्रर्दान वकये हैं।  

iii. रोिगार सेवाओ ं के नलए केन्रीय अिुसंधाि एव ं प्रनशक्षण संस्ट्िाि Central 

Institute for Research and Training in Employment Services 

(CIRTES)-  केन्रीय श्रम मतं्रालय के अधीन यह िंस्र्ान विवभन्न व्यििायों पर 

अनिंुधान का कायथ करता ह।ै विवभन्न व्यििायों के वलए इि िंस्र्ान के द्वारा कैररयर िे 

िम्बवन्धत िावहत्य प्रकावशत वकया िाता ह।ै रोििार अवधकाररयों को प्रवशक्षण र्दनेे का 

कायथ भी इिके द्वारा वकया िाता ह।ै 

 

गैर सरकारी अनभकरण Non - Government Agencies  

i. अनखल भारतीय शैनक्षक एवं व्यावसानयक निरे्दशि संघ All India Educational 

and Vocational Guidance Association - ििैा वक इिके नाम िे ही स्पष्ट ह ैयह 

िंघ अवखल भारतीय स्तर पर शवैक्षक एि ंव्याििावयक वनर्देशन के कायथ को आिे बताता 

ह।ै इिके कायों में शवैक्षक एि ं व्याििावयक वनर्देशन िे िम्बवन्धत िावहत्य का प्रकाशन 

तर्ा अनिंुधान कायथ िवम्मवलत ह।ै  

 

अन्य अनभकरण Other Agencies 

भारतिषथ विविधताओ ंका र्दशे ह।ै यहां अनेक िंस्कृवतयाँ वनिाि करती हैं। भारतीय िंस्कृवत मलू 

रूप िे िेिा की िंस्कृवत ह।ै इिवलए यहाँ िेिा के कायथ को आिश्यक िातािरण िहिता िे 

उपलब्ध हो िाता ह।ै भारतिषथ में राष्रीय एि ं अन्तराथष्रीय स्तर के अनेक िरै िरकारी िंिठन 

कायथरत हैं, िो अपनी मलू िंस्र्ा के विद्धान्तों पर चलते हुए विवभन्न प्रकार की िामाविक िेिाओ ं

को िम्पावर्दत करते रहते हैं। उनकी िेिाओ ंके इिी िम में शवैक्षक व्याििावयक वनर्देशन आवर्द की 

कड़ी भी िवम्मवलत ह।ै ये िंिठन िमय-िमय पर आिश्यतानिुार कभी स्ितन्त्र रूप िे और कभी 

िरकारी अवभकरणों के िार् वमलकर वनर्देशन कायथ को िम्पावर्दत करते हैं। इनमें प्रमखु रूप िे रोटरी 

क्लब, वर्दव्य िीिन िंघ, वशक्षा िंस्कृवत उत्र्ान न्याि आवर्द का नाम वलया िा िकता है-  

 

पत्र-पनत्रकायें Magazines & Newspapers  
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i. राष्रीय समाचार पत्र National Newspaper - राष्रीय स्तर पर प्रकावशत िमाचार 

पत्र वनर्दशेन कायथ में बहुत बड़ी भवूमका का वनिथहन करते हैं। इिवलए उन्हें वनर्देशन का 

अवभकरण कहा िा िकता ह।ै भारत में मखु्य रूप िे यह कायथ वहन्र्दसु्तान टाइम्ि, टाइम्ि 

ऑि इवंडया, वहन्र्दसु्तान, र्दवैनक िािरण, अमर उिाला, नि भारत, वबिनेि स्टैन्ड, 

इकॉनावमक्ि टाइम्ि, र्द वहन्र्द,ू िनित्ता आवर्द िमाचार पत्र करते हैं। यह िमाचार पत्र 

िमय-िमय पर शवैक्षक एि ं व्याििावयक अििरों पर लेख प्रकावशत करते हैं। अपने 

पाठकों को विज्ञापन एि ंअन्य माध्यमों िे शवैक्षक एि ंव्याििावयक अििरों की िचूना 

र्दतेे हैं। िमय-िमय पर शवैक्षक एि ं व्याििावयक अििरों पर प्रकावशत िमाचारों के 

माध्यम यह िमाचार पत्र वनर्दशेन के के्षत्र में अपनी महत्िपूणथ भवूमका वनभाते हैं।  

ii. राष्रीय पवत्रकायें National Magzine -भारतिषथ में कुछ प्रकाशन िमहू इि प्रकार के 

हैं िो भारतीय युिाओ ंतर्ा अन्य नािररकों को शवैक्षक, व्यििावयक एि ंमनोिैज्ञावनक 

वनर्दशेन प्रर्दान करने के वलए पवत्रकाओ ंका प्रकाशन करते हैं। ये पवत्रकायें भारतीय 

यिुाओ ंको रोििार के अििरों की िचूना र्दतेी हैं। विवभन्न प्रवतयोिी परीक्षाओ ंकी 

तैयारी कैिे करें इि बारे में बताती हैं। इिके िार्-िार् ये पवत्रकायें अपने पाठकों की 

मानविक क्षमता बताने के वलए विवभन्न प्रकार की विवधयाँ भी बताती हैं।  

िमिामवयक विषयों पर लेखों का प्रकाशन करना, अपने पाठकों को िामान्य ज्ञान एिं 

िामान्य िचूनायें प्रर्दान करना, प्रवतयोिी परीक्षायें र्दनेे के वलए अपने पाठकों को 

प्रवशवक्षत करना तर्ा विशेष प्रकार के व्यििायों के वलए मािथर्दशथन प्रर्दान करना इन 

पवत्रकाओ ं का मखु्य कायथ ह।ै राष्रीय स्तर पर शवैक्षक एि ं व्याििावयक मािथर्दशथन 

प्रर्दान करने िाली कुछ पवत्रकाओ ंके नाम इि प्रकार हैं- प्रवतयोविता र्दपथण, िक्िेि 

वमरर, कम्पटीशन िक्िेि, िमिावयकी आवर्द। राष्र के नािररकों को मानविक एि ं

शारीररक स्िास्र्थय िे िम्बवन्धत वनर्दशेन प्रर्दान करने के वलए वनरोिधाम, वनरोिी 

र्दवुनया आवर्द अनेक पवत्रकायें अलि िे प्रकावशत होती हैं। इिी प्रकार योि िंर्दशे, 

वर्दव्य िीिन, रि िनृ्र्दािन िैिी पवत्रकायें िामाविक तर्ा िांस्कृवतक िािरूकता 

िैलाने के िार्-िार् अपने पाठकों को योि विज्ञान िे िम्बवन्धत वनर्दशेन प्रर्दान करती 

ह।ै  

iii. रोििार िमाचार Employment News-भारत िरकार द्वारा राष्रीय स्तर पर वहन्र्दी में 

रोििार िमाचार तर्ा अगं्रिेी में Employment News नामक िमाचार पत्र 

प्रकावशत वकया िाता ह ै वििमें विवभन्न प्रकार के शवैक्षक एि ंव्याििावयक अििरों 

की िचूना मखु्य रूप िे र्दी िाती ह ै इि िमाचार पत्र में िम्पार्दकीय के रूप में 

िमिामवयक विषय पर एक महत्िपणूथ लेख वनयवमत रूप िे रहता ह।ै इतना ही नहीं यह 

िमाचार पत्र विवभन्न प्रवतयोिी परीक्षाओ ंिे िम्बवन्धत प्रश्न भी प्रकावशत करता ह।ै  

4.5.2 राज्य स्ट्तर पर निरे्दशि के अनभकरण Agencies of Guidance at State Level  
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राष्रीय स्तर की ही भाँवत राज्य स्तर पर भी वनर्दशेन के अवभकरणों को चार भािों में विभावित वकया 

िा िकता ह ै- 

i. िरकारी 

ii. िरै िरकारी 
iii. अन्य अवभकरण 

iv. पत्र-पवत्रकायें 

िास्ति में राष्रीय स्तर के अवभरणों का विस्तार ही राज्य स्तर तक िाता ह ैइि बात को हम आिे 

की पंवक्तयों का अध्ययन करके भली-भाँवत िमझ िकते हैं।  

 

राज्य स्ट्तर पर निरे्दशि के सरकारी अनभकरण Government Agencies of Guidance at 

State Level  

i. राज्य शैनक्षक अिुसंधाि एवं प्रनशक्षण पररषर्द SCERT- NCERT की ही तरह यह 

िंस्र्ा भी शवैक्षक वनर्दशेन कायथ का िमन्िय करती ह।ै अन्तर केिल इतना ह ैवक यह िंस्र्ा 

अपने िमस्त कायथ केिल राज्य स्तर पर िम्पावर्दत करती ह।ै राज्य स्तर पर वनर्दशेन कायथ 

करने िाले लोिों को प्रवशक्षण र्दनेा वििमें वनर्दशेन कला, मनोिजै्ञावनक प्रवशक्षण, वनर्दशेन 

िे िम्बवन्धत िचूनाओ ंको िंकवलत एि ंप्रिाररत करने के उपाय आवर्द िवम्मवलत हैं इि 

िंस्र्ा के प्रमखु कायथ हैं। इिके अवतररक्त यह िंस्र्ा वनर्दशेन िे िम्बवन्धत िावहत्य का 

प्रकाशन भी करती ह।ै विद्यालयों में वनर्दशेन िेिा का विस्तार करती ह।ै कैररयर मास्टर को 

प्रवशक्षण र्दतेी ह।ै व्याििावयक िचूनाओ ंको एकत्र एि ंप्रिाररत करती ह।ै र्दिूरे शब्र्दों में 

हम यह कह िकते हैं वक यह िंस्र्ा राज्य स्तर पर वनर्दशेन िे िम्बवन्धत लिभि िह िमस्त 

कायथ िम्पावर्दत करती ह ै विन कायों को राष्रीय स्तर पर NCERT िम्पावर्दत करती ह।ै 

अलि-अलि राज्यों में यह िंस्र्ा अलि-अलि नामों िे िानी िाती ह ैअर्िा हम यह भी 

कह िकते हैं वक भारत के विवभन्न राज्यों में वनर्दशेन कायथ करने िाली िंस्र्ाए ंन तो िमान 

नाम िे िानी िाती हैं और न ही उनकी िम्बद्धता आवर्द के वनयम िमान हैं। वकन्तु, यह 

बात हम वनवश्चत रूप िे कह िकते हैं वक राज्य स्तर पर भारतिषथ के प्रत्येक राज्य में शवैक्षक 

एि ं व्याििावयक वनर्दशेन प्रर्दान करने, वशक्षा एि ं व्यििाय िे िम्बवन्धत िचूनाओ ंका 

िंकलन एि ं प्रिारण करने, शवैक्षक एि ं व्याििावयक वनर्दशेन िे िम्बवन्धत िावहत्य का 

प्रकाशन करने तर्ा वनर्दशेन कायथ करने िाले कावमथकों को प्रवशक्षण र्दनेे के वलए वकिी न 

वकिी िंस्र्ा का अवस्तत्ि अिश्य ह ैऔर यह िंस्र्ा िीधे तौर पर राज्य िरकार िे शवक्त 

और िम्बद्धता प्राप्त ह ैऔर उिके वलए उत्तरर्दायी भी ह।ै इि िंस्र्ा को वकिी राज्य में 

SCERT राज्य शवैक्षक अनिंुधान एि ंप्रवशक्षण पररषर्द,् वकिी राज्य में राज्य शवैक्षक एि ं
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व्याििावयक वनर्दशेन प्रावधकरण, वकिी राज्य में राज्य वनर्दशेन िंस्र्ान आवर्द नामों िे 

िाना िाता ह।ै  

ii. राज्य सेवायोिि निरे्दशालय State Directorate of Employment -प्रत्येक राज्य 

का अपना एक िेिायोिन वनर्दशेालय होता ह ै िहाँ पर रोििार िे िम्बवन्धत न केिल 

िचूनायें एकत्र की िाती हैं अवपत ुयह वनर्दशेालय राज्य के लोिों को रोििार के अििर भी 

उपलब्ध कराता ह।ै यह वनर्दशेालय रोििार कायाथलयों के माध्यम िे व्याििावयक वनर्दशेन 

प्रर्दान करता ह।ै राज्य के नािररकों को व्याििावयक अििरों की िचूना र्दतेा ह ै विवभन्न 

नौकररयों एि ं व्यििायों के वलए ििथ विशेष के अभ्यवर्थयों को वनःशलु्क प्रवशक्षण प्रर्दान 

करता ह।ै राज्य में व्याििावयक वनर्दशेन कायथिम का विकाि करता है, वभन्न व्यििायों िे 

िम्बवन्धत िचूनाओ ं के वलए िावहत्य का प्रकाशन एिं वितरण करता ह ै तर्ा राज्य में 

व्याििावयक वनर्दशेन प्रर्दान करने िाले व्यवक्तयों को िमय-िमय पर उनकी आिश्यकता 

के अनिुार प्रवशक्षण प्रर्दान करता ह ै तर्ा उन्हें िावहत्य भी उपलब्ध कराता ह।ै यद्यवप 

भारतिषथ में वनर्दशेन के अनेक अवभकरण अलि-अलि राज्यों में अलि-अलि प्रकार िे 

कायथरत हैं। िमय तर्ा स्र्ान के अभाि के कारण यहाँ पर िबकी चचाथ करना िम्भि नहीं 

ह ैइिवलय प्रमखु रूप िे कायथ करने िाली र्दो प्रमखु अवभकरणों की चचाथ यहाँ हम कर चकेु 

हैं। 

इिके अवतररक्त कुछ राज्यों में विश्वस्तरीय वशक्षा एि ं व्यििाय प्राप्त कराने के वलए िरकारी 

अवभकरण वनर्दशेन का कायथ करते हैं। ये अवभकरण विर्दशेों में विवभन्न पाठ्यिमों में प्रिशे, विर्दशेी 

पाठ्यिमों की िचूना, विर्दशेों में व्यििाय के अििर आवर्द की िानकारी प्रर्दान करन े के वलए 

वनर्दशेन का कायथ करते हैं। 

इिी प्रकार कुछ राज्यों में विवशष्ट प्रकार की िेिाओ ंको प्रर्दान करने के वलए, वनर्दशेन केन्र कुछ 

राज्यों में मनोिजै्ञावनक वनर्देशन प्रर्दान करने के वलए मनोविज्ञान केन्र तर्ा कुछ राज्यों में कृवष हतेु 

वनर्दशेन प्रर्दान करने के वलए कृवष वनर्दशेन की व्यिस्र्ा की ियी ह।ै 

 

राज्य स्ट्तर पर निरे्दशि के गैर सरकारी अनभकरण Non Government Agencies of 

Guidance at State Level  

i. राज्य शैनक्षक एवं व्यावसानयक निरे्दशि संघ State Bureau  of Educational 

and Vocational Guidance - अवखल भारतीय शवैक्षक एि ंव्यििावयक वनर्दशेन िंघ 

की तिथ पर राज्यों में भी शवैक्षक एि ंव्याििावयक वनर्दशेन का कायथ वकया िाता ह।ै यह 

वनिी िंस्र्ा NCERT, SCERT आवर्द की ही तरह शवैक्षक एि ं व्याििावयक वनर्दशेन 

प्रर्दान करने के िार्-िार् वनर्दशेन िे िम्बवन्धत िावहत्य का प्रकाशन भी करती ह।ै  
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अन्य अनभकरण Other Agencies  

रोटरी क्लब, वशक्षा िंस्कृवत उत्र्ान न्याि, वर्दव्य िीिन िंघ आवर्द अनेक अन्तराथष्रीय, राष्रीय और 

राज्य स्तरीय िरै िरकारी िंिठन अलि-अलि राज्यों में अपने स्तर पर विवभन्न प्रकार के वनर्दशेन 

का कायथ अििरानकूुल स्ितन्त्र रूप ि,े परस्पर वमलकर अर्िा िरकारी अवभकरणों के िार् 

वमलकर िम्पावर्दत करती हैं। 

 

पत्र-पनत्रकायें  

प्रत्येक राज्य में राज्य िरकार द्वारा तर्ा वनिी प्रकाशकों द्वारा वनयतकालीन तर्ा अवनयतकालीन, 

पत्र-पवत्रकायें प्रकावशत की िाती हैं विनमें शवैक्षक एि ंव्याििावयक वनर्दशेन िे िम्बवन्धत अनेक 

िचूनायें, रोििार के अििरों िे िम्बवन्धत वनर्दशेनात्मक िूचनायें तर्ा विवभन्न पाठ्यिमों में प्रिशे 

िे िम्बवन्धत वनर्दशेनात्मक िूचनायें िवम्मवलत होती हैं। राज्य स्तर पर प्रकावशत होने िाले विवभन्न 

िमाचार पत्र तर्ा टीिी चैनल भी वनर्दशेन िे िम्बवन्धत िामग्री अपने वनयत अकंों में तर्ा िमय-

िमय पर अपने विशेष अकं प्रकावशत एि ंप्रिाररत करके वनर्दशेन प्रर्दान करते रहते हैं।  

 

4.5.3 स्ट्िािीय स्ट्तर पर निरे्दशि के अनभकरण Agencies of Guidance At Local Level 

पिूोक्त िवणथत विवभन्न िरकारी एि ंिरै िरकारी अवभकरण मण्डल एि ंविला स्तर पर भी वनर्दशेन िे 

िम्बवन्धत अपनी िवतविवधयों को िंचावलत करते हैं अनेक स्र्ानीय िंिठन वनर्दशेन के इि पनुीत 

कायथ में अपनी भवूमका का वनिथहन करते हैं।  

उच्च वशक्षा में विश्वविद्यालय एि ं महाविद्यालयों द्वारा तर्ा माध्यवमक वशक्षा में विला विद्यालय 

वनरीक्षक एि ंविद्यालयों द्वारा िमय-िमय पर औपचाररक एि ंअनौपचाररक रूप िे वनर्दशेन का कायथ 

वकया िाता ह।ै  

िाधन िम्पन्न विश्वविद्यालय, महाविद्यालय एि ंविद्यालय अपने स्तर पर वनर्दशेन िेिायें प्रर्दान करन े

के वलए वनर्दशेन अध्यापक की वनयवुक्त, वनर्दशेन िम्बन्धी िावहत्य का प्रकाशन तर्ा िाक्षात्कार 

आवर्द के द्वारा वनर्दशेन िेिायें प्रर्दान करते हैं। िमय-िमय पर िरकारी िरै िरकारी अवभकरणों की 

मर्दर्द करते रहते हैं। 

 

उपसंहार  

भारत में विवभन्न स्तरों पर वनर्दशेन के विवभन्न अवभकरणों का अध्ययन करने के उपरान्त हम इि 

वनष्कषथ पर पहुचंते हैं वक भारतिषथ में हमारी शैवक्षक, व्याििावयक, मनोिजै्ञावनक एि ं वनिी 

आिश्यकताओ ं की पतूी करने के वलए वनर्दशेन के अनेक अवभकरण उपलब्ध हैं। ये िमस्त 

अवभकरण परूी तत्परता के िार् मानि विकाि में िहायता करने को उद्यत ह।ै वकन्त ुयहाँ हम यह भी 

िान लें वक विि प्रकार िे हमारे िमक्ष बहुत मनोरम दृश्य उपवस्र्त होने पर भी नेत्र बन्र्द कर लेने िे 

हम उिे र्देखने में िक्षम नहीं होते और िब तक हम नेत्र नहीं खोलते तब तक िह मनोरम दृश्य हमारे 
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वलए कोई अवस्तत्ि नहीं रखता उिी प्रकार राष्रीय स्तर िे स्र्ानीय स्तर पर िरकारी, िरै िरकारी 

तर्ा अन्य अनेक अवभकरणों के िविय होते हुए भी यवर्द हम अपनी आिश्यकताओ ंकी पवूतथ हते ु

इन अवभकरणों के पाि नहीं िाते तब इन अवभकरणों का हमारे वलए कोई अवस्तत्ि नहीं। 

आइये वनर्दशेन के इन अवभकरणों का िंज्ञान हो िाने के पश्चात हम स्ियं भी इन अवभकरणों का 

प्रयोि करे तर्ा अपने आि-पाि उपवस्र्त प्रत्येक उि व्यवक्त की भी िहायता करें वििे वनर्दशेन की 

आिश्यकता ह।ै ऐिा करके हम मानि िंिाधन के विकाि में महत्िपणूथ भवूमका का वनिथहन करेंि।े 

 

4.7   िािांश  
वनर्दशेन िीिन पयथन्त चलने िाली प्रविया ह ैयह प्रविया वनतान्त वनिी स्तर िे लेकर िंिवठत रूप िे 

िामवूहक स्तर तक िम्पावर्दत की िा िकती ह।ै शषे विश्व की तरह भारतिषथ में भी वनर्दशेन के अनेक 

अवभकरण कायथरत हैं। वनर्देशन के ये अवभकरण भारतीय नािररकों को राष्रीय स्तर, राज्य स्तर तर्ा 

स्र्ानीय स्तर पर शवैक्षक, व्याििावयक, मनोिजै्ञावनक एि ंवनिी वनर्दशेन प्रर्दान करने का कायथ करते 

हैं। वनर्दशेन के इन अवभकरणों को हम पिूोक्त िभी स्तरों पर िरकारी, िरै िरकारी, अन्य अवभकरण 

तर्ा पत्र-पवत्रकाओ ं के रूप में विभावित कर िकते हैं। वनर्दशेन के उपरोक्त िमस्त अवभकरण 

उपरोक्त प्रकार का वनर्दशेन प्रर्दान करन े के िार्-िार् वनर्दशेन िम्बन्धी िावहत्य का प्रकाशन, 

आकंड़ो तर्ा िचूनाओ ंका िंकलन तर्ा वनर्दशेन कायथ के वलए प्रवशक्षण प्रर्दान करने का कायथ भी 

करते हैं। वनर्दशेन के उपरोक्त अवभकरण अकेले, अन्य अवभकरणों के िार् वमलकर, अन्य िंस्र्ाओ ं

के िार् वमलकर वनर्दशेन का कायथ करते हैं। तकनीकी एि ंिामाविक िवटलताओ ंके इि युि में पि-

पि पर वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह ैअतः हमारे वलए वनर्दशेन के इन अवभकरणों के बारे में 

िानना तर्ा उनका उपयोि करना बहुत िरूरी ह।ै  
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4.9  ननबंधात्तमक प्रश्न  
1. प्राचीन भारत में औपचाररक रूप िे वनर्दशेन के अवभकरण की आिश्यकता क्यों नहीं र्ी ? 

2. भारत में व्याििावयक वनर्दशेन का पहला अवभकरण कब और कहाँ स्र्ावपत हुआ ? 

3. आचायथ नरेन्र र्दिे की अध्यक्षता में वकि ब्यरूो की स्र्ापना हुई तर्ा इिके क्या कायथ र्े ? 

4. माध्यवमक वशक्षा आयोि का िठन कब हुआ? 

5. केन्रीय वशक्षा तर्ा व्याििावयक ब्यरूो की स्र्ापना कब हुई।  
6. कोठारी कमीशन का िठन कब हुआ? 

7. वनम्नांवकत के परेू नाम बताइये - NCERT, SCERT  

8. राष्रीय एि ंराज्य स्तर पर वनर्दशेन के कौन-कौन िे अवभकरण हैं? 

9. भारतीय पररिेश में वनर्देशन के अवभकरणों की उपयोविता एि ंकायथप्रणाली पर एक लघ ु
वनबन्ध वलवखए। 
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इकाई 5- िमूह निर्दशेि- अर्थ, प्रत्यय, पनरभाषा, 
निद्ान्त, िमूह निर्दशेि प्रनक्रया एांव तकिीनक 

 

5.1 उद्दशे्य 

5.2 िमहू वनर्दशेन- अर्थ, पररभाषा 

5.3 िमहू वनर्दशेन का उद्दशे्य एिं  महत्ि 

5.4 िमहू वनर्दशेन प्रविया 

5.5 िमहू वनर्दशेन की िमस्याएं एिं लाभ  

5.6 िमहू वनर्दशेन के विद्धान्त 

5.7 िमहू वनर्दशेन के आिश्यक तत्ि 

5.8 िमहू वनर्दशेन की वियाओ ंका आयोिन  

5.9 िमहू वनर्दशेन की प्रविध ्(तकनीवक) 

5.10 िारांश 

5.11 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  
5.12 िन्र्दभथ ग्रंर् िचूी  
5.13 वनबंधात्मक प्रश्न  

 

5.1 प्रस्तावना 
ितथमान बर्दलते पररदृश्य में मानि के विकाि के िार्-िार् विद्यार्ी िीिन के प्रत्येक स्तर एिं 

प्रत्येक पक्ष पर वनर्दशेन की आिश्यकता महििू होती ह।ै वनर्देशन एक व्यििावयक प्रविया के िार्-

िार् िामवूहक तर्ा व्यवक्तित रूप िे िम्पन की िाने िाली प्रविया ह।ै यह व्यवक्त विशषे को नहीं 

ब्लवक वकिी भी व्यवक्त, बालक को वकिी िमय और उम्र में र्दी िा िकती ह।ै कोठारी आयोि 

(1964-66) ने स्पष्ठ रूप िे वनर्दशेन को वशक्षा का अिं कहा एिं इिको प्रार्वमक स्तर िे लेकर 

माध्यवमक स्तर तक के वशक्षकों को प्रवशवक्षत करने की बात कही और विवत्तय िवुिधाओ ंको र्दखेते 

हुए आिामी िषों में प्रत्येक माध्यवमक विद्यालयों में अवतवर् परामशथ कताथओ ं द्वारा वशक्षकों को 

वनर्दशेन के कायों के बारे में पररचय कराया िाए इिके अवतररक्त प्रत्येक विला स्तर के वकिी 

विद्यालय पर वनर्देशन कायथिमों का आयोिन वकए िाने की बात कही । विश्व के बर्दलते पररदृश्य में 

बालक के मवस्तष्क का बर्दलना स्िभाविक ह ैििैे विश्वाि, अवभिवृत मलू्यों में पररितथन स्िाभाविक 
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ह,ै और उिे िमझने की आिश्यकता होती ह ैइि प्रररप्रके्ष्य में वनर्दशेन की भी आिश्यकता महििू 

होती ह ैबर्दलते पररदृश्यों के कारण वनर्दशेन की आिश्यकता और बत िाती ह।ै 

विकाि का पक्ष चाह े िो शवैक्षक व्यििावयक, व्यवक्तित, िमाविक, धावमथक पक्षों के िार्-िार् 

विद्यालय के िातािरण में पररितथन होने पर वनर्दशेन की आिश्यकता होती ह।ै विद्यावर्थयों की 

विवभन्न प्रकार की िमस्याए ंउत्तपार्दकता आवर्द के कारण भी वनर्दशेन की आिश्यकता महििू होती 

ह।ै 

अपने व्यापक रूप में वनर्दशेन में विवभन्न प्रकार के शवैक्षक आयोिन के द्वारा व्यवक्त को उिकी 

खावमयों  एिं अवभिवृतयों िे अिित कराना, िमायोिन करना तावक िास्तविक पररदृश्य में िह खरु्द 

को िमायोवित कर िके। व्यवक्तित दृवष्टित के िार्-िार् िामवूहक दृवष्टकोण िे वनर्दशेन की 

आिश्यकता पड़ती ह।ै अिर हम प्रकार की बात करें तो वनर्दशेन व्यवक्तित एिं िामवूहक र्दो प्रकार िे 

होता ह।ै 

 

5.2 उद्दशे्य  
इि इकाई का अध्धयन करने के पश्चात आप - 

1. िमहू वनर्दशेन का अर्थ िान पाऐिं।े 
2. िमहू वनर्दशेन की पररभावषत करा िकें ि।े  
3. िमहू वनर्दशेन के विद्धान्त की व्याख्या कर िकें ि े। 
4. िमहू वनर्दशेन की प्रविया को अपने शब्र्दों में वलख िकें ि े। 
5. िमहू वनर्दशेन की तकनीवक का वििरण कर िकें िे।  
6. िमहू वनर्दशेन की आिश्यकता एिं महत्ि को बता िकें ि।े 

7. व्यिहाररक रूप िे िमहू वनर्दशेन की विवभन्न प्रकार की िमस्या को िमझ िकें िें। 
 

5.3 िमूह ननर्दशेन - अर्थ एवं पनिभाषा 
िमहू वनर्दशेन, वनर्दशेन कायथिम का ही एक भाि ह।ै वनर्दशेन प्रविया का महत्िपणूथ उद्दशे्य व्यवक्तित 

रूप िे वकिी व्यवक्त को खरु्द  वनर्दवेशत करना, खरु्द का ज्ञान, करना एिं खरु्द का िमावन्यकरण करना 

होता ह।ै वििका कुछ भाि िामवूहक िंरचना में ही प्राप्त वकया िा िकता ह।ै िमहू वनर्दशेन िामवूहक 

िीिन पररदृश्य में वकिी वनर्दशेन कत्ताथ द्वारा एक िमय पर विवभन्न विद्यावर्थयों के िमहूों को वनर्दवेशत 

वकया िाता ह ै। 

शवैक्षक तर्ा व्यििावयक योिनाओ ंके चयन, वियान्ियन, एिं आयोिन तर्ा विकाि िे िम्बवधत 

विवभन्न पक्षों में िामवूहक िताथलाप अपनी महत्िपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै 

“िमहू वनर्दशेन िे तात्पयथ ऐिे वनर्दशेन िे ह ै वििमें एक िे अवधक व्यवक्तयों का िमहू, िमहू के 

प्रत्येक व्यवक्तयों की िमस्याओ ंके िमाधान के प्रररप्रेक्ष्य में वनर्दवेशत होते हैं/विचार करते हैं’’ 
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िमहू वनर्दशेन, वनर्दशेन का एक रूप ह।ै वििमें वनर्दशेनकताथ एक िे अवधक व्यवक्त िो एक ही आय ु

िमहू एि ंिमस्या के होते ह,ै को वनर्दवेशत करता ह ैिमहू वनर्दशेन कहलाता ह।ै िामान्यतः वनर्दशेन 

की प्रारवम्भक अिस्र्ा में िब एक िे अवधक व्यवक्तयों के िमहू को वकिी एक ही विषय पर वनर्दशेन 

वर्दया िाए तो उिे िमहू वनर्देशन कहा िाता ह।ै  

शवैक्षक िनिंख्या के बतते र्दबाि को र्दखेते हुए िामवूहक वनर्दशेन, वनर्दशेन के के्षत्र में उभरता हुआ 

एक महत्िपणूथ वनर्देशन ह।ै वििके द्वारा वमतव्यवतता रूप िे अवधक िे अवधक विद्यावर्थयों को 

िामवूहक रूपों िे आत्मवनर्दशेन, िामाविक तर्ा मनोिैज्ञावनक रूप में प्रर्दान वकया िाता ह।ै वनिन्र्दहे 

िामवूहक वनर्दशेन व्यवक्तित वनर्दशेन िे महत्िपूणथ ह।ै 

िब शवैक्षक व्यििावयक तर्ा व्यवक्तित वनर्दशेन के वलए एक या एक िे अवधक व्यवक्तयों को वकिी 

पररवस्र्त विशषे में िमहू के रूप में वनधाथररत वकया िाता ह ैतो उिे िमहू वनर्दशेन की िंज्ञा र्दी िाती 

ह।ै यह िामवूहक वियाओ ंद्वारा वनर्दशेन की प्रविया कही िाती ह।ै 

 

समूह निरे्दशि की पररभाषा  

रॉवर हापोक के अनिुार ’’िामवूहक वनर्दशेन िह कोई भी िामवूहक विया हो िो कुछ वनर्दशेन 

कायथिम को िवुिधा र्दनेे या िुधार करने के वलए िम्पन्न की िाती ह’ै’। 

िेल वािशस ने कहा ह ै वक:- िामवूहक वनर्दशेन को िाधारणतया इि प्रकार प्रररभावषत वकया िा 

िकता ह ैवक यह िामवूहक अनभुिों का व्यवक्त के उत्तम विकाि में िहायता र्दनेे एि ंइवच्छत उद्दशे्यों 

की प्रावप्त हते ुचेतना पणूथ प्रयोि ह।ै 

ए॰िे॰ िोन्स (1951) वनर्दशेन वकिी भी िमहू का िह उधम या विया ह ैवििका प्रार्वमक उद्दषे्य 

िमहू के प्रत्येक व्यवक्त की िहायता करना तावक िो अपनी िमस्या का िमाधान कर िके एि ं

प्रभािपणूथ िमायोिन कर िके। इिके अन्तथित िमहू िचूना र्दी िाती ह ैिो व्यवक्तित िचूना के 

विपरीत होती ह।ै परन्त ुयह िचूना व्यवक्त विशषे के वलए हो िकती ह।ै 

िमहू परीक्षण  व्यवक्तित परीक्षण ह ै ना वक वकिी िमहू  का परीक्षण ह।ै  िमहू वनर्देशन केिल 

न्यायोवचत ही नहीं बवल्क अत्यन्त महत्िपणूथ ह।ै 

िो॰ एण्ड िो॰ िमहू वनर्देशन िमहू पररवस्र्वतयों में प्रयोि वकया िाने िाले विचार ह।ै वििमें 

वनर्दशेन िेिा को विद्यालय िमहू, या विद्यावर्थयों  के िमहू पर वकया िाता ह।ै 

लीस्ट्िर डाउनिंग ने िामवूहक वनर्दशेन के िम्बन्ध में वलखा ह-ै िामवूहक वनर्दशेन, वनर्दशेन िेिा का 

िह अिं ह ैिो एक कुशल परामशथर्दाता के वनर्देशन में नियुिक को अन्यों के िार् विचार विवनमय 

एि ंअनुभिों में आर्दान-प्रर्दान करता ह ैविनमें अन्तराभवूत विकवित होती ह।ै आत्मबोध की िवुिधा 

वमलती ह।ै पररपक्िता में िवृद्ध होती ह,ै कायथ करने के वलए तकथ िंित वनणथय वलये िाते ह।ै इिमें ऐिा 

िातािरण वमलता ह ै वििमें मनोवचवक्तिा लाभ प्राप्त वकए िाते ह ैऔर िामाविक कुशलता का 
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विकाि होता ह।ै िामवूहक वनर्दशेन का अवन्तम लक्ष्य व्यवक्तित विकाि ही ह ैउन्होंने यहां तक कहा 

वक िामवूहक वनर्देशन िंिवठत वनर्दशेन कायथिम का ही एक अिं वििमें वियाए ंिवम्मवलत की िाती 

ह ै िंिवठत वनर्दशेन कायथिम अनेक छात्रों का परस्पर वमलन होता ह।ै इिमें िचूनाए ंप्राप्त करते ह,ै 

विचारों का आर्दान-प्रर्दान होता ह,ै भविष्य की योिना बनाते हैं और वनणथय लेते ह।ै 

िार रूप में यह कहा िाता िकता ह ै वक िामवूहक वनर्दशेन िमहू िास्ति में व्यवक्तयों के 

एकवत्रतकरण को वनर्दवेशत करता ह ै वििमें व्यवक्त आपिी प्रत्यक्षीकरण के आधार पर व्यवक्तित 

विकाि करते ह।ै िमहू वनर्दशेन ििैी वियाओ ंका अपने अन्र्दर िमावहत करता ह ैिो वकिी िमहू 

पररवस्र्त में की िाए ंतर्ा व्यवक्तित रूप िे िामवूहक पररवस्र्त में व्यवक्त को वनर्दशेन वकया िाए 

िमहू वकिी भी प्रकार का हो िकता ह ैपरन्त ु वनर्दशेन का उद्दशे्य िमहू के प्रत्येक िर्दस्यों के वलए 

िामान्य होिा। 

 

5.4 िामूनहक ननर्दशेन के  उद्दशे्य एवं महत्तत्तव   
िमहू वनर्दशेन वियाओ ंके ििल िंचालन के वलए यह आिश्यक  ह ैवक वियाओ ं के आयोिन के 

वलए ध्यानपिूथक योिना तैयार की िाए वििमें प्रार्वमक रूप िे िमहू के प्रत्येक व्यवक्त को िमहू 

वनर्दशेन के उद्दशे्यों िे अिित कराया िाए तर्ा उद्दशे्यों का वनधाथरण वकया िाए। िामान्यतः उद्दशे्यों 

में िमस्या या विद्यालय की अलि-अलि पषृ्ठभवूम के कारण अन्तर होता ह ै इिवलए उद्दशे्यों में 

वभन्नता आ िाती ह।ै िमहू वनर्दशेन के कुछ प्रमखु उद्दशे्य  इि प्रकार ह-ै 

1. विद्यावर्थयों को ऐिी िचूना प्रर्दान करना विििे विद्यार्ी नये विद्यालय िे पररवचत हो िके। 
2. विद्यार्ी विद्यालय के पाठ्यिम वियाएं, वनयमों एि ंविद्यालय के िंस्कारों िे पररवचत हो िके। 
3. ऐिी िचूनाए ंि िामग्री उपलब्ध कराना तावक छात्र खरु्द व्यवक्तित परामशथ  के वलए आ िके। 

4. छात्रों को िामवूहक वियाओ ंमें  प्रभािपणूथ भािीर्दारी करने में िहायता प्रर्दान करना। 

5. छात्रों को ऐिे अििर प्रर्दान करना तावक िमहू में प्राप्त िाक्ष्यों एि ंप्राप्त आलोचनाओ ंका खरु्द 

मलू्यांकन कर िके। 

6. छात्रों को खरु्द िमहू के िर्दस्य के रूप म ेविकवित करने के वलए िहायता करना। 
7. वशक्षकों  को ऐिा व्यिहार प्रर्दान करना वििमें वशक्षक  व्यवक्तित परामशथ  के वलए बहुत बड़ी 

मात्रा में िचूना एकवत्रत कर िके। 

8. ऐिे व्यवक्तयों के वलए िामवूहक वचवकत्िा प्रर्दान करना िो बाहरी िातािरण में िमायोिन 
स्र्ावपत न कर िके। 

9. िस्तवुनष्ठ आधार पर व्यवक्तित िहायता प्रर्दान करना िबवक िमस्या का स्िरूप िामवूहक हो। 

10. छात्रों को ऐिे अििर प्रर्दान करना तावक ि ेअपने व्यिहारों को िमहू के मलू्यों के अनकूुल कर 
िके। 
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11. एक ििैी िमस्याओ ंकी पहचान म ेिहायता करना। 

12. िमायोिन िे िम्बवन्धत िमस्याओ ंके वलए लाभर्दायी िचूनाए ंप्रर्दान करना। 

13. व्यवक्तित परामशथ  की िंरचना तैयार करना 
14. लोिों की िामान्य िमस्याओ ंकी पहचान तर्ा उिका विशे्लषण कर िमस्या िे िम्बवन्धत 

िार्थक उपायों को ढूंढने में िहायता करना। 

15. िचूनाओ ंको एकवत्रत करना तावक व्यवक्त अपनी िमस्या िे िम्बवन्धत उन िमस्याओ ंमें िे 

िमाधान त ढँ िके। 

16. ऐिे कायथिमों का आयोिन करना वििमें व्यवक्त एक िमहू में हो तर्ा एक र्दिूरे िे अन्तः विया 

करके उिमें विचारों एि ंअनुभिों िे लाभ प्राप्त कर िके। 

17. ऐिे िातािरण का वनमाथण करना िो व्यवक्तयों को अपने विचार व्यक्त करने के अििर प्रर्दान कर 
िकें । 

18. व्यवक्तयों, छात्रों में आत्मविश्वाि िामाविक कुशलता में िवृद्ध करने के उद्दशे्य िे िामवूहक 

वियाओ ंका आयोिन करना। 

 

इसके अनतररि आिशर ई॰ रैक्सलर िे सामूनहक निरे्दशि के चार उदे्दश्य बताए ंहैं-   

1. अनभनवन्यास - छात्रों को िमाि के बर्दलते पररदृश्य एि ंनिीन पररवस्र्त एि ंअनभुिों के 

ज्ञान कराने िे ह।ै  

2. सीखिे के अिुभवों की व्यवस्ट्िा करिा- िामवूहक वनर्दशेन के द्वारा कुछ ऐिे अनभुि 

छात्रों को प्रर्दान वकये िाते ह ैविििे उनकी अवधिम क्षमता में  िवृद्ध अच्छी आर्दतों का 

विकाि निीन पररवस्र्वतयों को िमझने की क्षमता विकवित हो। 

3. स्ट्वंय निरे्दशि के नवचारों की उत्पनि- िामवूहक वनर्दशेन की प्रविया के र्दौरान व्यवक्त 

वनिी रूप  िे अपनी िमस्याओ ं पर विचार करने लिता ह ै विििे उिके अन्र्दर स्ियं 

वनर्दशेत होने का दृवष्टकोण विकवित होने लिता ह।ै 

4. समायोिि- िामवूहक वनर्दशेन का एक उद्दशे्य व्यवक्त में िमायोिन िे िम्बवन्धत 

िमस्याओ ंको हल करना शावमल वकया िाता ह।ै 

 

समूह निरे्दशि का महत्व 

1. राबटथ एच. नाप ने िमहू वनर्देशन के महत्ि को बताते हुए कहा ह ैवक यवर्द िार्थक अवभिवृद्ध 
एि ंअनभुि बड़ी िंख्या में बच्चों को प्रर्दान वकया िाए तो बच्चों को वकिी िमहू विशषे  

में रखना पड़ेिा और बहुत कम िमय में विद्यावर्थयों  के एक बड़े िमहू को िचूना प्रर्दान कर 

र्दी िायेिी। 
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2. परामशथ र्दाता अपने विद्यावर्थयों की  िामान्य पषृ्ठभवूम िे िम्बवन्धत िानकारी ि उनकी 
िमस्याओ ं को प्राप्त कर ले तो िो इि िानकरी िे विद्यावर्थयों के बहुत बड़े िमहू पर 

िामान्यीकरण कर िकता ह।ै 

3. िमहू वनर्दशेन विद्यावर्थयों के अवभिवृत्त िधुार ि व्यिहार में पररितथन लाने म ेिहायक होता 
ह।ै 

4. इिके द्वारा विद्यालय में नामांवकत नये छात्रों को विद्यालय के कायथिम, विद्यालय का 

इवतहाि, परम्परा, वनयमों एिं शवैक्षणक, िामाविक तर्ा विद्यालय की पाठ्य िहिामी 

वियाओ ंिे अिित कराया िा िकता ह।ै 

5. िमहू वनर्दशेन विवभन्न प्रकार की नेततृ्िपणूथ प्रवशक्षण र्दनेे में भी िहायक ह।ै 
6. बालकों के व्यवक्तत्ि के कुछ पक्ष ऐिे होते ह।ै वििको वनरीक्षण या िांच िमहू में लिाया 

िा िकता ह।ै वशक्षक चाह ेतो िमहू वनर्देशन की वियाओ ंका प्रयोि कर उिकी व्यवक्तित 

विशेष ताओ ंका पता लिा िकता ह।ै 

7. व्यवक्तित परामशथ  के  वलए िमहू वनर्दशेन की प्रविवधयों का प्रयोि करके पयाथप्त मात्रा में 
परामशथ वर्दया िा िकता ह।ै 

8. एक वशक्षक या परामशथ र्दाता िमहू उपािम द्वारा अपने अवधकतम िमय को बचा िकता ह ै
तर्ा व्यवक्तित रूप िे िमस्या ग्रवित बालक पर अवधक ध्यान र्द ेिकता ह।ै 

9. िमहू वनर्दशेन विद्यावर्थयों को अपनी िमस्याओ ंि वचन्ताओ ंको व्यक्त करने तर्ा र्दबी हुई 

भािनाओ ंको िामवूहक पररवस्र्वत में स्ितन्त्र रूप िे चचाथ करने में भी िहयोिी होता ह।ै 

 

5.5 िमूह ननर्दशेन प्रनक्रया 
िमहू वनर्दशेन प्रविया का आयोिन करने के वलए वनर्देशनकत्ताथ ऐिे वनर्देशन लेने िाले व्यवक्तयों/छात्र 

का चनुाि करता ह,ै िो िामान्यतः शवैक्षक, आय ुएि ंभौिोवलक पररदृश्य में  वभन्न-वभन्न होते हैं 

परन्त ुवनर्दशेन िे िम्बवन्धत िमस्या िामान्य अर्िा एक ििैी होती ह।ै वनर्दशेनकत्ताथ िमस्त िर्दस्यों 

की विवभन्न आिश्यकताओ ंका विवभन्न उपकरणों द्वारा आकलन करते हुए िमहू वनर्देशन के वलए 

स्र्ान िमय एि ंिमहू के आधार को वनधाथरण करना तर्ा वर्दए िाने िाले वनर्दशेन विषय पर िमहू के 

िमस्त िर्दस्यों को अिित कराता ह ै तर्ा वनर्दशेन पररप्रके्ष्य के िन्र्दभथ म े पररणामों का आकलन 

करता ह।ै 

5.6 िमूह ननर्दशेन की िमस्याए ंएवं लाभ  
िमहू वनर्दशेन की वनम्न िमस्याए ंहैं -  

1. िहृ ि विद्यालय के िमायोिन िे िमस्या। 
2. शवैक्षक योिना िे िम्बवन्धत िमस्या। 
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3. रोििार िे िम्बवन्धत िमस्या 
4. आवर्थक एि ंव्यििावयक िमस्या 

5. पाररिाररक िमस्या आकलन करता ह।ै 

 

समूह निरे्दशि के लाभ  

िमहू वनर्दशेन की विवभन्न वियाओ ंका आयोिन एि ंउपािमों के अध्ययन के उपरान्त वनम्न लाभ 

प्राप्त होते हैं- 

िमहू वनर्दशेन के वनम्नवलवखत लाभ है- 

1. िमहू वनर्दशेनकताथ कुशलता के िार् तर्ा अत्यन्त कम िमय में विद्यावर्थयों  को िचूना प्रर्दान 

करने ि उनकी िमस्याओ ंको पहचानने तर्ा विवभन्न कवठन िमस्याओ ंिे िम्बवन्धत प्रवत 

उत्तरों को ढूँढने में ििल होता ह।ै 

2. िमहू वनर्दशेन वशक्षक  अर्िा परामशथ  र्दाता को िामवूहक पररवस्र्वत में बालक के िामाविक 

दृवष्टकोण एि ंव्यिहारों को अध्ययन करने के वलए अििर उपलब्ध कराता ह।ै 

3. विद्यावर्थयों की एक ििैी िमस्याओ ंको वकिी िमहू विशेष के िामने चचाथ करने ि िमस्या 

िे िम्बवन्धत उत्तर ढूँढने म ेमर्दर्द करता ह।ै 

4. िमहू वनर्दशेन में िमस्त विद्यावर्थयों के िमक्ष िुझाि रख ेिाते ह ैतर्ा िमस्त विद्यार्ी उिे 

आिानी िे स्िीकार करते ह ैतर्ा अपने विचारों को रखते ह।ै 

5. िमहू वनर्दशेन प्रविया के  र्दौरान िामान्य छात्र अन्य छात्रों िे विवभन्न प्रकार के ज्ञान प्राप्त 

करते ह।ै 

6. िमहू वनर्दशेन में एक ििैी िमस्या पर िामवूहक उत्तर प्राप्त होते ह।ै 

7. िमहू वनर्दशेन व्यवक्तित परामशथ  के वलए तैयार करता ह।ै 

8. िमहू वनर्दशेन के द्वारा वशक्षक  छात्रों की बहुत बड़ी िंख्या िे िम्पकथ  बना िकता ह।ै 

9. वनर्दशेन का यह प्रकार वमतव्ययी एि ंिार्थक ह।ै 

10. विद्यावर्थयों िे  िम्पकथ  बनाने में िहायक ह।ै 
11. विद्यावर्थयों को एक ििैी िमस्या पर चचाथ करने के वलए अििर प्रर्दान करता ह।ै 
12. यह विद्यावर्थयों के अवभिवृत्त एि ंव्यिहार में िधुार लाता ह।ै 
13. यह विद्यावर्थयों में िािरूकता लाता ह ैतावक ि ेअपनी आिश्यकता को पहचान िके। 

14. िमहू वनर्दशेन में आपिी अन्तविया के पररणाम स्िरूप िमहू के प्रत्येक िर्दस्य एक र्दिूरे िे 

कुछ न कुछ िीखते रहते हैं। 

15. िमहू वनर्दशेन के द्वारा वनर्दशेनकताथ िार्-िार् विद्यार्ी र्दोनों को ही िमय के िार् प्रयाि एिं 

धन की बचत होती ह।ै 
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5.7 िमूह ननर्दशेन के निद्धातं 
नवषय का सािशक होिा 

िबिे पहले विि विषय अर्िा प्रकरण पर वनर्दशेन वर्दया िाना ह ै उि पर यह विचार करना 

आिश्यक  होता ह ैवक विि िमहू के वलए वनर्दशेन कायथिम का आयोिन वकया िाता ह ैिह विषय 

िमहू के िर्दस्यों की िमस्याओ ंके अनकूुल ह ैया नहीं। उर्दाहरण के वलए-िमहू का नेततृ्ि करने 

िाला या िलाहकताथ ने यह वनणथय वलया वक निीन  छात्रो के िार् ‘वशष्टता‘ विषय पर चचाथ की 

िायेिी परन्त ु यह विषय िभी के वलए िमान रूप ् िे महत्िपूणथ नही होिा और पररणाम भी 

अप्रत्यावशत अर्िा अवभप्रेररत करने िाला नहीं होिा तर्ा  िमहू के िर्दस्य भी  विषय में रूवच नहीं 

लेिें। तब वनर्दशेनकताथ  पनुः विषय को चचाथ के वलए प्रस्ततु  करेिा,  तो यह  पायेिा की िामान्य 

वशष्टता विषय पर चचाथ  में िमहू के कुछ िर्दस्य हैं िो रूवच लेते ह ैऔर कुछ िर्दस्य रूवच नहीं लेते 

हैं। इि प्रकार िमहू वनर्दशेन की विया तरुन्त अििल हो िायेिी। अतः वनर्दशेनकताथ को ऐिे विषय 

का चनुाि करना चावहए वििको िमहू के िर्दस्य आिानी िे स्िीकार कर िकें । 

सनिय सहभानगता आवश्यक है  

छात्रों द्वारा प्रभािपणूथ िमहू वनर्दशेन के वलए िविय िहभाविता आिश्यक ह।ै इिमें यह आिश्यक  

होता हैं वक वनर्देशनकताथ की प्रवतवियाओ ंका प्रवत उत्तर छात्रों द्वारा वर्दया िाए। वििको प्राप्त करना 

वनर्दशेनकताथ के वलए एक कवठन कायथ ह।ै िमहू वनर्दशेन का वद्वतीय विद्धान्त िविय िहभाविता, 

वशक्षकों  के अनिुार वनवष्चत रूप िे कवठन विद्धान्त ह।ै वििका ििल होना िमहू कायथ के वलए 

आिश्यक  ह।ै  यवर्द िमहू के िभी िर्दस्यों के िार् अन्तःविया प्रतीत न हो तो  िास्तविक वनर्दशेन  

की प्रविया प्रतीत  नहीं होती ह।ै हमें िो ज्ञान  प्राप्त  ह ैइिी के अनिुार हम रहते ह ैना वक हमने क्या 

िनुा, या क्या चचाथ  वकया, र्दोनों ही महत्िपणूथ नहीं ह।ै वकिी कायथ में िहभाविता की महत्ता इि 

प्रकार िमझी िा िकती ह ैवक िब विद्यार्ी पररषर्द िम्मलेन का आयोिन वकया िाता ह ैतब उि 

िमय विद्यावर्थयों की िो प्रवतवियायें होती ह ैिो वनणथय लेने में महत्िपणूथ भवूमका वनभाती ह।ै 

 

प्रयोिि की तैयारी 

वनर्दशेन कताथ या आयोिन कताथ के खरु्द के वलए यह आिश्यक  होता ह ैवक िह इि प्रकार तैयारी 

करे ि योिना बनाये तावक िह छात्रों में  रूवच िाितृ कर िके, तर्ा वनर्दशेन िामग्री का वनमाथण कर 

िके। विद्यावर्थयों का प्रयाि आिश्यक  ह।ै िमहू वनर्दशेन की विया विद्यावर्थयों के प्रयाि के अभाि 

में न तो िार्थक हो िकती ह ैऔर न ही उिका उनको कोई लाभ या िहायता प्राप्त हो िकती ह।ै 

अतः िमहू के वनर्दशेन कताथ को िमहू के िर्दस्यों के िमक्ष विषय पर चचाथ करना आिश्यक  ह।ै 

िमहूकायथ और व्यवक्तित परामशथ  िंपरुक के रूप में व्यवक्तित परामशथ  के वलए आिश्यक नहीं ह ै

वक िमहू कायथ का आयोिन वकया िाए क्योंवक र्दोनों का अपना महत्िपणूथ योिर्दान िमहू वनर्दशेन में 

होता ह।ै 
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इिके अवतररक्त आर. ए. शमाथ ने िमहू वनर्दशेन के छः विद्धान्तों का बताया ह-ै 

1. िमहू वनर्दशेन का प्रयोि परामशथ  के अनपुरूक के रूप में होना चावहए न वक प्रवतस्र्ापन के 
रूप में। 

2. ििेै भी िम्भि हो परामशथ  र्दाता को िमहू के  िमस्त िर्दस्यों को इि प्रकार प्रोत्िावहत 
करना चावहए की प्रत्येक िर्दस्या व्यवक्तित परामशथ  के वलए अवभप्रेररत हो िके। 

3. विवभन्न पक्षों में िमहू के िर्दस्यों का चनुाि इि प्रकार करना चावहए तावक िमिातीय 
िमहू का वनमाथण हो िके। 

4. विद्यावर्थयों के पररचय के वलए पररयोिना का िंचालन आिश्यक  ह।ै 

5. िमहू वनर्दशेन के वलए वनयकु्त व्यवक्त को िमहू वनर्दशेन की तकनीवकयों िे पणूथतः पररवचत 
होना चावहए। 

6. िमहू वनर्दशेन का प्रयोि परूक वनर्दशेन के रूप में  करना चावहए तावक परामशथ प्रवतस्र्ापन 
के रूप में स्िीकार वकया िा िके। 

ििैा िम्भि हो वनर्दशेनकत्ताथ को यह चावहए की िमहू के प्रत्येक िर्दस्यों को व्यवक्तित वनर्दशेन के 

वलए प्रोत्िावहत करना चावहए।वििक रूप में िमहू वनर्दशेन की पररयोिना िे विद्यावर्थयों को अिित 

करना चावहए। िमहू वनर्देशन र्दनेे िाला व्यवक्त िमहू वनर्दशेन की प्रविया िे पणूथतः पररवचत होना 

चावहए। 

 

5.8 िमूह ननर्दशेन के आवश्यक  तत्तव 
1. परामशथ र्दाता का विद्यावर्यों के िार् उवचत िम्बन्ध होना चावहए। 
2. परामशथ र्दाता विद्यावर्थयों को स्िीकार करने िाला होना चावहए। 
3. परामशथर्दाता िमहू के विचारों ध्यानपिूथक िनुने िाला होना चावहए। 
4. परामशथ र्दाता का दृवष्टकोण िमस्या के प्रवत िकारात्मक होना । 
5. प्रभािपणूथ िमापन प्रविया। 

 

5.9 िमूह ननर्दशेन की नक्रयाओ ंका आयोजन 
आधवुनक िमहू वनर्दशेन कायथिम में इि बात पर विशषे ध्यान वर्दया िा रहा ह ैवक िमहू के प्रत्येक 

िर्दस्य अपने व्यवक्तित स्तर पर व्यवक्तित  ि िामाविक िम्बन्धों के वलए महत्िपणूथ ह।ै तर्ा ि े

अपनी रूवच अवभक्षमता, योग्यता अनभुि, आिश्यकता के अनकूुल िीखने के वलए िक्षम ह।ै 

वििके कारण िमहू  वनर्दशेन की वियाओ ं के आयोिन के  वलए एक प्रारूप विकवित करना 

मवुश्कल ह।ै तर्ा वियाओ ंका  आयोिन विद्यालय की पररवस्र्वत, िंिठन नामांकन की िंख्या, 

वित्तीय वस्र्वत प्रवतछात्रों पर कायथ की  वस्र्वत ि वशक्षक  प्रशािक भी िमहू वनर्दशेन आवर्द कारकों 
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पर वनभथर करती  ह ैि िमहू वनर्दशेन के वलए  महत्िपणूथ भवूमका वनभाती ह।ै एक ििल कायथिम तब 

कहा िायेिा िब प्रारम्भ िे लेकर अन्तः तक की वियाओ ंका ििल आयोिन हो िके। मलू रूप िे 

िमहू वनर्दशेन की  वियाओ ंका आयोिन शवैक्षक स्तरों के विवभन्न प्रकार ि विवभन्न िमहू के 

अनिुार वकया िाता ह।ै 

स्तरानिुार िमहू वनर्दशेन वियाओ ंका आयोिन इि प्रकार ह-ै 

i. प्रार्वमक स्तर पर िमहू वनर्दशेन वियाओ ंका आयोिन। 

ii. माध्यवमक स्तर पर िमहू वनर्दशेन वियाओ ंका आयोिन। 

iii. विवभन्न िमहूों के आधार पर वनर्दशेन वियाओ ंका आयोिन। 

iv. िकैवल्पक रूप िे िमहू का वनमाथण एि ंवनर्देशन वियाओ ंका आयोिन। 

 

प्रािनमक स्ट्तर पर सामूनहक निरे्दशि की नियाओ ंका आयोिि 

प्रार्वमक स्तर  पर िामवूहक वनर्दशेन की वियाओ ंके आयोिन के मखु्यतः र्दो उद्दशे्य होते हैं- 

1. प्रार्वमक स्तर पर विद्यालय का यह प्रमखु कायथ ह ै वक िह प्रत्येक छात्र िे िम्बवन्धत उिकी 

िमस्त िचूनाओ ंको एकवत्रत करे तावक केिल िह स्ियं ही नहीं बवल्क िम्बवन्धत विद्यालय 

के वशक्षक , परामशथ र्दाता िार् ही िार् माध्यवमक स्तर के परामशथ र्दाता भी इििे लाभ प्राप्त 

कर िकें । 

2. प्रार्वमक विद्यालयों का यह वद्वतीय महत्िपणूथ र्दावयत्ि ह ै वक िह विद्यावर्थयों को अवधकतम 

व्यवक्तित ि िामाविक िमायोिन प्राप्त करने के वलए ितािरण उपलब्ध करा िकें । 

प्रार्वमक स्तर पर वनर्दशेन वियाओ ंका आयोिन करने के वलए ध्यान र्दनेे िाली िािधावनयां 

1. विद्यालय में छात्रों को नांमकन िे पिूथ एि ंबार्द में अनसु्र्ापन कायथिम का आयोिन करना 

चावहए। वििमें विद्यालय में वकिी प्रकार की वियाओ ंका आयोिन वकया िाना, विद्यालय 

का िावषथक कायथिम क्या ह ैइत्यावर्द बातों का उल्लेख होता ह।ै 

2. मखु्य रूप िे विद्यालय के परामशथ र्दाता के अििल होने में िचूनाओ ंका महत्िपणूथ स्र्ान 

होता ह।ै क्योंवक वकिी भी व्यवक्त के बारें में यवर्द प्राप्त िचूनाए ंअपयाथप्त ह ैतो उवचत वनर्देशन 

नहीं हो िकता इिवलए वियाओ ं के आयोिन िे पहले विद्यालय में  उपवस्र्त िमस्त 

र्दस्ताििे, िो िंचयी हो को िरुवक्षत एि ंिंिोकर रखना चावहए। 

3. विद्यालय में एक वनर्देशन एिं परामशथ  प्रकोष्ठ की स्र्ापना की िानी चावहए िो वशक्षकों  को 

विद्यावर्थयों िे िम्बवन्धत िमस्त र्दस्ताििेों को उपलब्ध करा िके और िांच िचूी अर्िा चेक 

वलस्ट का वनमाथण भी करे। 

4. छात्रों की व्यवक्तित र्दस्ताििे में उनकी मानविक विकाि एि ंअवभिवृद्ध का मापन, लम्बाई ि 

ििन आवर्द विकािात्मक विशषे ताओ ंका भी अवभलेख रखना चावहए। 
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माध्यनमक स्ट्तर पर निरे्दशि नियाओ ंका आयोिि 

माध्यवमक स्तर पर अवधकतम िामवूहक वनर्दशेन वियाओ ं का आयोिन कक्षा में ही विवभन्न्न 

वियाओ ंके माध्यम िे वशक्षकों द्वारा कराया िाता ह।ै यवर्द वशक्षकों द्वारा अनसु्र्ापन कायथिम का 

आयोिन ििलतापिूथक वकया िया हो तो माध्यवमक स्तर में वशक्षकों द्वारा विद्यावर्यों के आत्मप्रत्य 

के विकाि तर्ा उनके िकारात्मक पक्ष ि नकारात्मक पक्ष को पहचानने में अपना योिर्दान  र्द ेिकते 

ह।ै िामान्यतः माध्यवमक स्तर पर वनर्दशेन वियाओ ं के आयोिन का कायथ प्रार्वमक स्तर िे ही 

आरम्भ हो िाता ह।ै वििमें विद्यालय प्रबन्ध का यह र्दावयत्ि होता ह ैवक िो छात्रों के विकािात्मक 

अवभलेखों ि िचूनाओ ंको िंग्रवहत करे तर्ा विद्यावर्थयों को अिित कराये विििे विद्यार्ी अपना 

व्यवक्तत्ि एि ंिामाविक िमायोिन अच्छी प्रकार कर िके। 

 इिके अन्तिथत विद्यालयों में वनर्दशेन प्रकोष्ठ की स्र्ापना की िाती ह ैवििका मखु्य कायथ 

वशक्षकों, विद्यावर्थयों पाठ्यिम, िहपाठयिम, पाठ्य- िहिामी वियाएं, तर्ा िामान्य 

वनर्दशेन कायथिम के बीच एक आर्दथश लोकतावन्त्रक िम्बन्ध स्र्ावपत करना। 

 इिके अन्तथित वनर्दशेन इकाई को िंस्र्ाित पाठ्यिम में रखा िाना चावहए तर्ा वनर्दशेन िे 

िम्बवन्धत विवभन्न विषय िस्तु को पाठ्यिम में शावमल करना चावहए। 

 िामान्य वनर्दशेन पाठ्यिम को छात्र केवन्रत, व्यापक और लोचपणूथ बनाना चावहए। 

 छात्रों को िमरु्दाय ि िमहू आधाररत कायथिमों में िहभाविता बताने पर बल र्दनेा चावहए। 

 छात्रों को अच्छे िािथिवनक िम्बन्धों के वलए अििर उपलब्ध कराना चावहए। 

 

िमहू वनर्दशेन की वियाओ ंका आयोिन मलू रूप िे वनम्न वबन्र्दओु ंको शावमल करता ह-ै 

1. आिश्यकताओ ंका आकंलन करना- वकिी िमहू की िामान्य िमस्याओ ंको िानने के  वलए 

उि िमहू िे िम्बवन्धत प्रत्येक व्यवक्त की आिश्यकताओ ं का आकलन िरूरी होता ह।ै 

वििकी विवभन्न प्रकार के परीक्षण उपकरणों द्वारा ििैे प्रश्नािली, िाक्षात्कार, वनरीक्षण, का 

प्रशािन कर आिश्यकताओ ंका आकलन वकया िा िकता ह।ै 

2. िमहू वनर्दशेन का स्र्ान िमय, एि ंिमहू के आकार का वनधाथरण- िमहू वनर्दशेन के वलए यह 

आिश्यक होता ह।ै िमहू की वियाओ ंके आधार का आकार वनवश्चत वकया िाए तर्ा वनर्दशेन 

के वलए उवचत िमय एि ंस्र्ान पर भी चचाथ की िाए। 

3. िर्दस्यों का चनुाि एि ंविवशष्टकरण- िमहू वनर्देशन के वलए िहिामी िर्दस्यों का चयन बहुत 

ही महत्िपणूथ होता ह ैऔर िर्दस्यों को अपने र्दावयत्ि एि ंकायों िे पररवचत भी होना आिश्यक 

होता ह।ै 

4. िर्दस्यों का अवभविन्याि- िमहू के लक्ष्य का िभी िर्दस्यों का पता होना तर्ा उद्दशे्यों का 

मापनीय दृवष्टकोण िे स्पष्ट होना भी आिश्यक ह।ै 
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5. वियाओ ंका वनयोिन एि ंप्राप्त वकए िये पररणामों का मलू्यांकन- यवर्द वियाओ ंका आयोिन 

उद्दशे्यों के अनरुूप करना ह ैतो उिका वनयोिन लक्ष्यों के पररप्रेक्ष्य में आिश्यक ह।ै 

निष्कषश  

िमहू वनर्दशेन वियाओ ंको शत प्रवतशत ििल बनाने के वलए विद्यालय ि िमरु्दाय िे िम्पकथ  

आिश्यक  ह ै क्योंवक बालक का विकाि  एि ं उिकी अवभिवृतयों का वनमाथण विद्यालय एिं 

विद्यालय के बाहर भी होता ह।ै या य ूकह ेकी बालक का विकाि िम्पणूथ िातािरण की आपिी 

अन्तःवियाओ ंका पररणाम होता ह।ै और िातािरण में विद्यालय की महत्िपणूथ भवूमका होती ह।ै 

छात्रों के व्यवक्तित व्यिहार, वनर्दशेन कायथिम में  महत्िपणूथ भवूमका वनभाते ह।ै 

िमहू वनर्दशेन वियाए ं वनर्दानात्मकता की अपेक्षा वनरोधक होती ह।ै िो वकिी न वकिी रूप में 

वनर्दशेन कायथिम को प्रभावित करती हैं। िमहू वनर्दशेन यह प्रयाि करता ह ै वक यिुाओ ंको इि 

प्रकार तैयार वकया िाए की आने िाली िमस्या का िमाधान कर िके। इिके वलए विवभन्न प्रकार 

की िचूनाए ंउपलब्ध कराई िा िकती ह।ै 

अन्त में यह कहा िा िकता ह ैवक केिल िमहू वनर्दशेन की वियाओ ंका आयोिन कर वनर्दशेन के 

िम्पणूथ कायथिम को ििल नहीं बनाया िा िकता। 

 

5.10 ननर्दशेन की प्रनवनध या तकनीकी 
िमहू वनर्दशेन कताथ द्वारा िमहू वनर्दशेन के वलए विवभन्न प्रकार की तकनीकी का प्रयोि वकया िाता 

ह।ै यह प्रविवध िमहू की प्रकृवत के आधार पर पररिवतथत होती रहती ह।ै उवचत प्रविवध का चनुाि 

करने के वलए वशक्षक  के छात्रों की रूवच िे पररवचत होना चावहए तर्ा उि प्रविवध में विद्यावर्थयों की 

रूवच भी होनी चावहए।  कुछ महत्पणूथ एि ं प्रभाि पणूथ िमहू वनर्दशेन की वियाओ ंका िणथन इि  

प्रकार ह-ै 

प्रविवधयों  के  प्रयोि िे पहले वनम्न वियाओ ंका आयोिन आिश्यक  ह-ै 

1. प्रर्म िमहू की बैठक- कौशल यकु्त िमहू वनर्दशेन कताथ िमहू के वलए प्रार्वमक बैठक को 

अत्यन्त महत्िपणूथ मानते ह,ै तर्ा उनका कहना ह ैवक िमहू वनर्दशेन कताथ को अत्यन्त शीघ्र 

िमहू की प्रर्म बैठक करानी चावहए िो वनवष्चत योिना के अन्तथित हो तर्ा इि योग्य हो 

वक विद्यार्ी की रूवच का पता लिा िके तर्ा िमहू वनर्दशेन के वलए िर्दस्य ऐवच्छक रूप 

िे शावमल हो िके िर्दस्यों की प्रर्म बैठक िम्पकथ  स्र्ावपत करने के वलए भी उवचत मानी 

िाती ह।ै 

2. िमहू नेततृ्िकताथ की प्रविया-अनभुिी िमहू परामशथ कताथ िमहू की प्रवियाओ ंका  हमशेा  

अभ्याि करते रहते ह ै तावक उवचत िमय पर िमहू का नेततृ्ि वकया िा िके।  यह एक 
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महत्िपूणथ कायथ होता ह ैवक िमहू के यिुा िर्दस्यों को िमहू के अनकूुल वनयवन्त्रत वकया िा 

िके इिके वलए िमहू वनर्दशेन अत्यन्त आिश्यक  हो िाता ह।ै 

प्रो. विटि ने िमहू वनर्दशेन आयोिन कताथ ि िंिठनों की िमहू वनर्दशेन प्रविया के र्दौरान होन े

िाली त्रवुट को ध्यान में रखते हुए वनम्न िझुाि वर्दए - 

 िमहू के िर्दस्यों पर अत्यवधक मानविक र्दबाि न र्दें। 

 िंवक्षप्त िरुक्षा प्रर्दान करना आिश्यक। 

 अत्यवधक एि ंन्यनूतम िमहू व्यिहार के मानको का वनधाथरण करना 

 अत्यवधक ििठंनात्मक 

 िमहू िंिठन का वनमाथण 

 शोध िवमवत का िठन वििके द्वारा उपयोिी िचूनाओ ंको एकवत्रत वकया िा िके। 

 प्राप्त िझुािों को लाि ूकरना। 

 िमहू के कायथषील िर्दस्यों का वनमाथण 

 िवमवतयों  का िठन 

 िवमवतयों का प्रभािपूणथ उपयोि 

 चचाथ करने िाले िर्दस्यों का प्रवषक्षण 

 चचाथ के वलए विषय का चनुाि अवग्रम होना चावहए तावक चचाथ की नेततृ्ि करने िाला 

पणूथत तैयार हो। 

 अत्यवधक बातचीत को स्िीकार नही करना चावहए। 

 यवर्द िम्भि हो तो िमस्त िर्दस्यों की िहभाविता िवुनवष्चत होनी चावहए। 

 विि वबन्र्द ुपर चचाथ हो रही ह ैउि पर िमहू की परख होना आिश्यक  ह।ै 

 िमहू के विचारों को आि ेकी तरि ले  िाना चावहए। 

 िंवक्षप्त  कर्न प्रस्ततु होना चावहए न वक भाषण। 

 हिा में की िाने िाली चचाथ नही होनी चावहए। 

 विचारों में वभन्नता की पहचान होनी चावहए। 

 बैठक िमावप्त िे पहले चचाथओ ंका िामान्यीकरण वकया िाना चावहए। 

 िमहू चचाथ के वलए तैयारी होनी चावहए। 

 िमहू में िर्दस्यों को प्रश्न  पछून ेके वलए प्रोत्िावहत करना चावहए। 
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 मवुरत िाम्रिी के प्रयोि में कुशलता होनी चावहए। 

 

िमहू वनर्दशेन की प्रविवध के रूप में विवभन्न प्रकार के तकनीकों का प्रयोि वकया िया ह-ै 

i. िभा का आयोिन 

ii. कैररयर िम्मलेन 

iii. श्रव्य-दृष्य िामग्री 

iv. िामवूहक वियाएं 

v. वनर्दशेन की नैर्दावनक विवध  

vi. िमहू प्रवतिरे्दन 

vii. िमहू विचार विमथश 

viii. िमस्या िमाधान 

ix. व्याख्या िमाधान 

x. औपचाररक विचार विमशथ 

xi. व्याख्यान 

xii. प्रश्नािली 
xiii. िम्मलेन 

xiv. नाटक का आयोिन 

xv. व्यििावयक िचूनाएं 
xvi. वचवकत्िीय  परामशथ 

 

1.सभा का आयोिि 

िार्थक रूप िे  िमहू वनर्दशेन के वलए िभाओ ंका आयोिन को प्रविवध के रूप में प्रयोि वकया िा 

िकता ह।ै वििके वलए वनम्न वियाओ ंका आयोिन करना पड़ता ह-ै 

िभा के उद्दशे्य- िभा के उद्दशे्यों को िमझ े वबना, परामशथ र्दाता िभा के आयोिन का प्रभािपणूथ  

प्रयोि, वनर्दशेन कायथिम के वलए नही कर िकता। िामान्यतः वनम्न उद्दशे्यों के पररप्रेक्ष्य में िभा का 

आयोिन वकया िाता  ह-ै 

i. छात्र या  व्यवक्त िमहू के र्दिूरे िर्दस्यों की वियाओ ंमें रूवच ले िके। 

ii. अच्छी आर्दतों के विकाि के वलए। 

iii. अच्छे नेततृ्ि कताथ के विकाि के वलए। 

iv. िािथिवनक रूप िे बौवद्धक विचारों के विकाि के वलए। 

v. एक िार् पाठ्य िहिामी वियाओ ंिे िम्बवन्धत िचूना प्रर्दान करने के वलए। 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       89 

vi. विद्यालय के िमस्त कायों में रूवच पैर्दा करने के वलए 

vii. िमहू वनर्दशेन के अन्तिथत महत्िपणूथ विषयों पर चचाथ के वलए। 
viii. नाटक के रूप में विद्यालय के िंस्कारों  एि ंविचारों  को प्रकाश में लाने के वलए। 
ix. विद्यालय में िमस्याओ ंके िमाधान के वलए। 

x. कक्षा में प्रोत्िाहन र्दनेे के वलए। 

िािधानी के िार् िभा के आयोिन की आिश्यकता 

यवर्द वशक्षक  या परामशथ र्दाता विद्यालय में विवभन्न प्रकार की िभाओ ंका आयोिन ििलतापिूथक 

करना चाहता ह।ै तो उिे वनवष्चत रूप िे आयोिन िे पिूथ योिना बनानी होिी वििमें वनम्न बातों का 

ध्यान रखना होिा- 

i. िभा का आयोिन पिूथ वनधाथररत िमय के अनिुार होना चावहए। 

ii. प्रत्येक िर्दस्यों को यह पता होना चावहए की िभा का आयोिन वकि वलए वकया िा  

रहा ह।ै 

iii. कायथिम िमयानिुार तैयार होना चावहए। 

iv. कायथिम शैवक्षक रूप िे िार्थक होना चावहए। 

v. कायथिम म ेकोई अिरोध नहीं होना चावहए। 

vi. िभी स्तर की िामग्री उवचत स्र्ान पर होना चावहए। 

िमहू वनर्दशेन की प्रविवध एक वशक्षक िे र्दिूरे वशक्षक  के वलए वभन्न होती रहती ह ैतर्ा उि वशक्षक  

के भी प्रविवधयों में अन्तर होता ह।ै िब िो विवभन्न िमहूों को वनर्दवेषत करता ह।ै 

िमहू वनर्दशेन तब तक ििल नहीं हो िकता िब तक वनर्दशेनकताथ वशक्षक  प्रभािपणूथ तरीके िे 

िमहू में िहभाविता न करे। िार्थक िहभाविता अिम्भि ह।ै अिर िमहू में िर्दस्य की कोई अपनी 

भवूमका नहीं ह।ै िमहू वनर्दशेन कताथ को िमहू चचाथ, िभाओ ंका आयोिन, िामाविक वियाओ ंके 

वलए इििे िम्बवन्धत कौशलों में प्रवशवक्षत  होना आिश्यक  ह।ै 

 

2.कैररयर सम्मेलि 

कैररयर िम्मलेन प्रविवध परामशथ  र्दाता द्वारा वकिी िमहू को िचूना र्दने ेकी महत्िपणूथ प्रविवध के रूप 

में प्रयोि की िाती ह।ै इि प्रकार के िम्मलेनों में अत्यवधक मात्रा में ििल व्यवक्तयों द्वारा विवभन्न 

प्रकार के व्यिस्याओ ंकी व्याख्या, ि प्रष्नों का ििाब वर्दया िाता ह।ै 

इि प्रकार के िम्मलेनों की अिवध न्यनूतम एक वर्दन या इििे अवधक होती ह।ै परामशथ र्दाता द्वारा 

विद्यालय के वशक्षक  एि ं विद्यार्ी र्दोनों िे िहायता प्राप्त कर इि िम्मलेन के आयोिन के वलए 

तैयारी करता ह।ै 

िम्मलेन का आयोिन 
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िम्मलेन के आयोिन में परामशथ  के वलए रख ेिये विषय अर्िा िमस्या के  अनकूुल विषय विशेष 

ज्ञ िक्ता का चनुाि वकया िाता ह।ै वििके द्वारा विद्यावर्थयों के वकिी भी प्रकार के विषय िे 

िम्बवन्धत िन्र्दहे को स्पष्ट शब्र्दों में र्दरू करने ि िमझाने का प्रयाि करता ह ैिो ितथमान पररप्रेक्ष्य के 

वबल्कुल अनकूुल हो इिके अवतररक्त व्यििाय आधाररत विल्मों, प्रर्दथशवनयाँ  का आयोिन भी 

बीच-बीच में होता रहता ह।ै 

िम्मलेन के आयोिन में  ध्यान रखने िाली िािधावनयां 

िम्मलेन में िमय का विशषे  ध्यान रखना पड़ता ह।ै विषय की महत्ता के अनकूुल िमय का आिटंन 

आिश्यक  ह।ै इिका विशेष  ध्यान रखना चावहए। 

 चचाथ के वलए विषय के चनुाि में भी विशेष  ध्यान रखना होता ह।ै इिमें इि बात का ध्यान 

रखना पड़ता हैं की विि कायथ के वलए अर्िा विि विषय पर िम्मलेन का आयोिन वकया 

िा रहा ह ैउि विषय की ऐवतहाविक पषृ्ठभवूम, कायाां के प्रकार िम्मलेन के वलए आिश्यक  

िंिाधनों की उपलब्धता, इत्यावर्द पर विशषे  ध्यान वर्दया िाता ह।ै 

 यवर्द आिश्यक  हो तो आयोिनकताथओ ं के वलए विशेष  प्रवषक्षण की भी व्यिस्र्ा की 

िानी चावहए। 

 आिश्यक तानिुार पेषेिर व्यवक्तयों, कमथचाररयों को आमवन्त्रत करना चावहए। 

 िचूना के वलए विवभन्न माध्यमों के प्रयोि की कुषलता पर भी ध्यान र्दनेा आिश्यक  होता 

ह।ै 

कैररयर िम्मलेन िे लाभ 

 इि प्रकार के िम्मलेन िे विद्यालय िमरु्दाय वशक्षक  विद्यार्ी िबके मध्य प्रत्यक्ष 

अन्तःविया होती विििे िभी लाभावन्ित होते ह।ै तर्ा िमस्या ि उिके वनर्दानों िे अिित 

होते ह।ै 

 विद्यावर्थयों को विवभन्न व्यििावयक िमस्याओ ंपर विशेष ज्ञों की राय िानने ि िनुने का 

अििर वमलता ह।ै 

 अवभभािक अपने बच्चों के भविष्य के वलए उवचत परामशथ  लेने के वलए िािरूक हो िाते 

ह।ै  

 विद्यावर्थयों के अन्तिथत अवभप्रेरणा का भाि िाितृ होता ह।ै 

 विवभन्न प्रकार के वनर्दशेन के वलए िवठत अवभकरण अपने उद्दशे्यों एि ंर्दावयत्िों के प्रवत 

िािरूक होते ह।ै 
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3.श्रव्य-दृष्य सामग्री 

वनर्दशेन की इि प्रविवध के अन्तिथत छात्रों को िचूना प्रर्दान करने के वलए चलवचत्र, विल्म वस्रप, 

िोटोग्राि, टेप, ररकाडथर  और पोस्टर का प्रयोि कर उन्हें शवैक्षक एि ंव्याििावयक िचूनाए ंप्रर्दान 

की िा िकती ह।ै िम्मेलनों द्वारा यह िझुाि प्राप्त होता ह।ै वक शवैक्षक एि ंव्याििावयक वनर्दशेन के 

वलए श्रव्यदृष्य िाम्रिी का प्रर्दषथन वकया िा िकता ह ैवििि ेछात्रों में इन िाम्रिी को र्दखेकर  र्दशाथय े

िए वचत्रों पर विशषे ण करने, विचार करने की भािना िाितृ होती ह।ै विििे छात्र खरु्द वनर्दवेषत हो 

िकते हैं। 

श्रव्यदृष्य िाम्रिी के लाभ  

 श्रव्य-दृष्य िामग्री के द्वारा विवभन्न पररवस्र्थतयों में िास्तविक िचूनाए ंप्रर्दान की िा िकती 

ह।ै 

 अन्य प्रवकयाओ ंकी अपेक्षा यह प्रविवध िचूना प्रर्दान करने के वलए िरल मानी िाती ह।ै 

 चलवचत्रों के द्वारा छात्रों के विवभन्न ज्ञानेवन्रयों को एकवत्रत कर िविय िचूना प्रर्दान की 

िाती ह।ै 

 इिके द्वारा छात्रों के िमय की बचत एि ंउनकी रूवच में िवृद्ध की िाती ह।ै 

 छात्रों में िजै्ञावनक प्रिवृत का विकाि होता ह।ै 

 

4.सामूनहक नियाए ं 

शवैक्षक एि ंव्याििावयक िम्मेलनों द्वारा िामवूहक वनर्दशेन के वलए वनम्न वियाओ ंके आयोिन का 

िझुाि वर्दया िया वििका उद्यषे्य भी िामवूहक वनर्दशेन र्दनेा होता ह।ै 

ििेै िंिीत िमहू, आटथ क्लब,व्यििाय,बाह्य खले,िजै्ञावनक िमाि,विद्यालय के प्रकाषन आवर्द 

वियाओ ंका आयोिन कर वनर्दशेन की प्रविवध के रूप में प्रयोि वकया िा िकता ह।ै 

 

5.निरे्दशि की िैर्दानिक नवनध   

इि विवध के अतंिथत वनर्दशेन की प्रवकया को अत्यंत व्यापक रूप िे वलया िाता ह ैवििमें विवभन्न 

प्रकार के आकंड़ों की िविस्तार व्याख्या के वलए मनोिैज्ञावनक परीक्षणों की महत्िपणूथ भवूमका होती 

ह।ै 

इि विवध में िार्ी िमहू के र्दोस्तों, अवभभािक ि वशक्षकों के विचारों को महत्ि र्दतेे हुए 

आलोचनात्मक तकथ  वर्दए िाते ह।ै प्राप्त आकडों के छटनीकरण की प्रवकया में िजै्ञावनक विवधयों का 

प्रयोि वकया िाता ह।ै विििे आकंडों को अवधकतम िार्थक एि ं िधै ठहराया िा िके इिके 

व्याख्या के वलए िावख्यंकीय प्रविवधयों का प्रयोि वकया िाता ह।ै 

नैर्दावनक वनर्दशेन विवध के महत्िपणूथ चरण   
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i. आकंड़ों का िंग्रह- आकंडों का िंग्रह के अन्तिथत वनम्न बातों के िंग्रह पर विशषे 

ध्यान वर्दया िाता ह।ै व्यवक्त में अवभक्षमता,अवभिवृद्ध, व्यवक्तत्ि के शील िणु इत्यावर्द। 

ii. आकड़ों का विष्लेषण - विष्लेषण के वलए ऐिे आकंड़ों का चनुाि वकया िाता ह ैिो 

िमस्या के िमझने ि व्याख्या करने के वलए िहयोिी हो 

iii. आकंड़ों का िंष्लेषण- आकंड़ों का इि प्रकार िंयोिन वकया िाता ह ैवक आकंड़ों की 

प्रकृवत के आधार पर व्यवक्त की िमस्या का पता लिाया िा िके। 

iv. वनर्दान- आकंड़ों की प्रकृवत ि व्यवक्त की शवैक्षक एि ंव्यििावयक िंरचना द्वारा व्यवक्त 

की िमस्याओ ंका वनर्दान वकया िाता ह।ै 

v. िलाह- इिके अन्तथित परामशथ  लेने िाले को अवभप्रेररत तर्ा िमस्या के पररप्रेक्ष्य में 

उवचत िलाह र्दी िाती ह।ै 

vi. िांच करना- वर्दए  िये उपचारों की िांच की िाती ह।ै 
vii. मलू्यांकन- यह परामशथ  का अवन्तम चरण होता ह,ै िो िांच िे िम्बवन्धत होता ह।ै 

 

6.समूह नवचार नवमशश 

ऐिी प्रविवध में वकिी िमस्या के पररप्रेक्ष्य में िर्दस्यों द्वारा आपि में विचार विमशथ करके उवचत 

िमाधान ढुंढने का प्रयाि वकया िाता ह।ै ििेै माध्यवमक स्तर के विद्यावर्थयों को विवभन्न कररयर के 

विषय में िानकारी होती ह।ै वकिी विषय पर िमहू विचार विमशथ का आयोिन वकया िा िकता ह ै

वििमें िमहू के िर्दस्य वबना वकिी वझझक एि ंडर के विषय पर चचाथ कर िके। 

 

7.समस्ट्या समाधाि 

व्यवक्तित िमस्याओ ंके िमाधान के िार्-िार् िामान्य िमस्या का िमाधान करन ेके वलए िमस्या 

िमाधान विवध का प्रयोि वनम्न चरणों में वकया िा िकता है- 

 िमस्या की उत्पवत, िमस्या की व्याख्या पर प्रकाश। 

 िार्थक तर्थयों के आधार पर िमस्या िमाधान के वलए कायथविवध करना। 

 एकवत्रत आकंड़ों के िन्र्दभथ में िमस्या का विशे्लषण करना। 

 िम्भावित उत्तरों की िचूी तैयार करना एि ंउनका मलू्यांकन करना। 

 िमहू में उत्तरों की स्िकाररता की वस्र्वत िानना। 

 

8.अनभिय 

छोटे िमहू में अवभनय का प्रयोि वनर्दशेन की तकनीकी के रूप में वकया िा िकता अवभनय प्रविवध 

एक विवध होती ह।ै वििके माध्यम िे िास्तविक िीिन में अवभनय कर वकिी विचार में पररितथन 
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लाया िा िकता ह।ै इिके वलए िमहू के िभी िर्दस्यों का अवभनय एि ंिमस्या िे अिित होना 

आिश्यक ह ै इिके बार्द अवभनय का आबंटन एिं िर्दस्यों को तैयार करना तर्ा वनष्कषथ एिं 

पषृ्ठपोषण का आयोिन करना। 

 

9.समूह प्रनतवेर्दि 

िमहू प्रवतिरे्दन को िमहू वनर्देशन की प्रविवध के रूप में प्रयोि वकया िा िकता ह।ै उर्दाहरण के वलए 

वकिी बड़े िमहू के िर्दस्यों को र्दो छोटे-छोटे िर्दस्यों के िमहूों में बांटकर प्रत्येक िमहू के िर्दस्यों 

को मर्दर्द करते हुए प्रर्वतिरे्दन िमस्या िे िम्बवन्धत उत्तर तैयार करने को कहा िाए उिके बार्द प्राप्त 

प्रवतिरे्दन को वकिी बड़े िमहू के वनर्दशेन के वलए प्रयोि वकया िाए। 

 

10.औपचाररक नवचार नवमशश 

औपचाररक विचार विमशथ वनर्दशेन के के्षत्र में योग्य प्रवशवक्षत अध्यापकों द्वारा िमहू की िमस्या पर 

वकया िा िकता ह।ै यह विमशथ िांवछत उद्दशे्यों पर केवन्रत होता ह ै वििके द्वारा िमहू के िमस्त 

व्यवक्तयों पर लाभ पहुचंता ह।ै 

यह िमहू वनर्देशन की एक अन्य तकनीकी ह ैवििमें वनवश्चत विषय पर रोचक रूप िे वनर्दशेन वर्दया 

िा िकता ह ैििैे िाक्षात्कार में कैिे प्रिशे वकया िाए? परीक्षा की तैयारी कैि ेकी िाए? आवर्द 

बातों के वलए छात्रों को वनर्दशेन वर्दया िा िकता हैं। 

 

अभ्यास प्रश्न  

1. िमहू वनर्दशेन क्या ह?ै 

2. _______के अनिुार  िमहू वनर्दशेन िमहू पररवस्र्वतयों में प्रयोि वकया िाने िाले विचार 

ह।ै वििमें वनर्देशन िेिा को विद्यालय िमहू, या विद्यावर्थयों  के िमहू पर वकया िाता ह।ै 

3. _______ने िमहू वनर्दशेन के महत्ि को बताते हुए कहा ह ैवक यवर्द िार्थक अवभिवृद्ध एिं 

अनभुि बड़ी िंख्या में बच्चों को प्रर्दान वकया िाए तो बच्चों को वकिी िमहू विशषे  में 

रखना पड़ेिा और बहुत कम िमय में विद्यावर्थयों  के एक बड़े िमहू को िचूना प्रर्दान कर र्दी 

िायेिी। 

4. िमहू वनर्दशेन की वियाओ ंका आयोिन मलू रूप िे वकन वबन्र्दओु ंको शावमल करता ह?ै 

5. िमहू वनर्दशेन वियाए_ं__________ की अपेक्षा ___________होती ह।ै 

6. िमहू वनर्दशेन की प्रविवध के रूप में वकन्हीं पाँच  प्रकार की  तकनीकों के नाम वलवखए । 
7. िमहू प्रवतिरे्दन को _________की प्रविवध के रूप में प्रयोि वकया िा िकता ह।ै 
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5.11 िािांश 
िारांश रूप में यह कहा िा िकता ह ैवक िामवूहक वनर्दशेन, वनर्दशेन का एक अिं एि ंभाि वििमें 

एक आिश्यकता के विवभन्न व्यवक्तयों का चयन कर एक िमहू का वनधाथरण वकया िाता ह ैतर्ा 

विषय विशेषज्ञ को बलुाकर िामान्य िमस्या पर विचार विमशथ वकया िाता ह।ै िमहू के िभी िर्दस्यों 

की िमस्याए ंएक िमान होती ह ैविि पर ि ेआपि में अन्तः वकया करते हैं और स्िवनर्दवेशत होते 

हो िमहू वनर्दशेन कहलाता ह।ै मलू रूप िे िमहू वनर्दशेन के अन्तिथत विवभन्न प्रकार के आकंड़ों का 

िंग्रह करने िाली विवधयों को प्रयोि कर आकंड़ों का िंग्रह वकया िाता ह।ै तर्ा प्रविवध के रूप में 

िमहू वनर्दशेन, िवृत्तका अनौपचाररक विचार विमशथ, नाटक, िमस्या िमाधान आवर्द विवध का प्रयोि 

िमहू वनर्दशेन के वलए वकया िाता ह।ै 

 

5.12 अभ्याि प्रश्नों के उत्ति  
1. िमहू वनर्दशेन, वनर्दशेन का एक रूप ह।ै वििमें वनर्दशेनकताथ एक ि ेअवधक व्यवक्त िो एक ही 

आय ुिमहू एि ंिमस्या के होते ह,ै को वनर्दवेशत करता ह ैिमहू वनर्दशेन कहलाता ह।ै 

2. िो॰ एण्ड िो 

3. राबटथ एच  .नाप   

4. िमहू वनर्दशेन की वियाओ ंका आयोिन मलू रूप िे वनम्न वबन्र्दओु ंको शावमल करता ह-ै 

i. आिश्यकताओ ंका आकंलन करना 

ii. िमहू वनर्दशेन का स्र्ान िमय, एि ंिमहू के आकार का वनधाथरण  

iii. िर्दस्यों का चनुाि एि ंविवशष्टकरण 

iv. िर्दस्यों का अवभविन्याि 

v. वियाओ ंका वनयोिन एि ंप्राप्त वकए िये पररणामों का मलू्यांकन 

5. वनर्दानात्मकता, वनरोधक 

6. िमहू वनर्दशेन की प्रविवध के रूप में वकन्हीं पाँच  प्रकार की  तकनीकों के नाम हैं- 

i. िभा का आयोिन 

ii. कैररयर िम्मलेन 

iii. श्रव्यदृष्य िामग्री 
iv. िामवूहक वियाएं 
v. वनर्दशेन की नैर्दावनक विवध  

7. िमहू वनर्दशेन 
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5.14 ननबंधात्तमक  प्रश्न 
1. िमहू वनर्दशेन िे आप क्या िमझते हैं। िमहू वनर्देशन की विवभन्न प्रविवधयों का िणथन कीविए। 

2. िमहू वनर्दशेन की वियओ ंका आयोिन कैिे वकया िाता ह?ै 

3. िमहू वनर्दशेन के कोई पांच उद्देश्य वलखो। 

4. िमहू वनर्दशेन के विवभन्न विद्धांतों का िणथन कीविए। 
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इकाई 1 - परामशथ की प्रनक्रया: अवधारणा, परामशथ के 
निद्ान्त, परामशथ उपागम: निर्दशेीय, अनिरे्दशीय एवां 

िमन्न्वत 
 

1.1 प्रस्तािना   

1.2 उद्दशे्य  

1.3 परामशथ की प्रविया की अिधारणा  

1.4 परामशथ की प्रविया के मखु्य अंि  

1.5 परामशथ की प्रविया के मलूभतू-विद्धान्त   

1.6 परामशथ प्रविया के पर्द  

1.7 परामशथप्रार्ी और परामशथर्दाता में िम्बन्ध  

1.8 परामशथ के विद्धान्त  

1.9 परामशथ के विवभन्न दृवष्टकोण या विचारधाराएँ  

1.9.1 वनर्दशेीय या परामशथर्दाता-केवन्रत या वनयोिक परामशथ  
1.9.2 अवनर्दशेीय परामशथ या प्रार्ी-केवन्रत या अनमुत परामशथ 
1.9.3 िमवन्ित या िंकलक या िमाहारक परामशथ 

1.10 िारांश  

1.11 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  

1.12 िन्र्दभथ ग्रन्र्   

1.13 वनबन्धात्मक प्रश्न   

 

1.1 प्रस्तावना   
परामशथ का महत्िपूणथ वबन्र्द ुह ैिब परामशथ प्रार्ी को अपने महत्ि एि ंिीिनित धारणाओ ंके प्रवत 

विश्वाि होने लिता ह ैऔर इि विश्वाि उत्पन्न करने में परामशथ को िहायक होना चावहए। परामशथ 

की प्रविया के र्दो प्रमखु अिं परामशथर्दाता और परामशथप्रार्ी ह।ै परामशथ के लक्ष्यों की प्रावप्त 

परामशथप्रार्ी एिम ्परामशथर्दाता के िम्बन्धों पर वनभथर करती ह।ै परामशथ में विचारों का आर्दान-प्रर्दान 

एक महत्िपणूथ तत्ि ह।ै परामशथर्दाता में इतनी योग्यता होनी चावहए वक िह परामशथप्रार्ी के मनोभािों 

को पणूथरूपेण िमझ िके। परामशथप्रार्ी एि ंपरामशथ में िामरि तर्ा वमलने के स्र्ान का शावन्तपणूथ 
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होना परामशथ की ििलता के वलए आिश्यक ह।ै परामशथर्दाता को अपने कायथ के प्रवत वनष्ठािान 

होना चावहए। वकिी वतवर् या प्रणाली के अनिुमन में बँधना उिके वलए आिश्यक नहीं ह।ै कहने का 

तात्पयथ ह ै वक परामशथ के प्रविया में परामशथर्दाता को अनेक अनभुिों िे ििुरना पड़ता ह।ै इन 

अनभुिों िे लाभ उठाने के के वलये परामशथ के ित्र की पिूथ तैयारी िांछनीय ह ैतर्ा परामशथर्दाता को 

परामशथ की प्रविया ि परामशथ िे िम्बवन्धत विद्धान्तों ि विचारधाराओ ं का ज्ञान होना अवत 

आिश्यक ह।ै  

 

1.2 उद्दशे्य  
इि इकाई का अध्ययन करने के पश्चात आप-  

1. परामशथ की प्रविया िे िम्बवन्धत अिधारणा िे अिित हो िकें ि।े 
2. परामशथ की प्रविया के मखु्य अिंों, पर्दों ि विद्धान्तों की व्याख्या करा िकें ि े। 
3. परामशथर्दाता और परामशथप्रार्ी के िम्बन्धों का िणथन कर िकें ि।े 

4. परामशथ के मखु्य विद्धान्तों की व्याख्या करा िकें ि े। 
5. वनर्दशेात्मक, अवनर्दशेात्मक ि िमवन्ित परामशथ के मध्य अतंर स्पष्ट कर िकें ि।े 

  

 

1.3 पिामशथ की प्रनक्रया की अवधािणा (Concept of Counselling 
Process) 

परामशथ एक प्रविया ह ैवििके अन्तिथत परामशथप्रार्ी एक व्याििावयक रूप िे प्रवशवक्षत व्यवक्त 

अर्ाथत ्परामशथर्दाता के िार् विवशष्ट उद्दशे्य को िंस्र्ावपत करने के वलए कायथ करता ह ैतर्ा ऐिे 

व्यिहारों को िीखता ह ैविनका अिथन इन विवशष्ट उद्दशे्यों की प्रावप्त के वलए आिश्यक ह।ै इि 

प्रविया को िम्पन्न करने िे पिूथ इिकी प्रविया के पमखु अिंों का ज्ञान प्राप्त करना आिश्यक 

ह।ै कोई भी प्रविया वकिी न वकिी वर्दशा में एक अर्िा अनेक उद्दशे्यों को प्राप्त करने के वलये 

ही िम्पन्न की िाती ह।ै अतः लक्ष्य अर्िा उद्दशे्य वकिी प्रविया का मखु्य वबन्र्द ुमाना िाता ह।ै 

इि लक्ष्य को अपने िमक्ष रखकर ही प्रयािकताथ विवशष्ट कायथ का िम्पार्दन करता ह।ै परामशथ 

का प्रमखु लक्ष्य विद्यार्ी, अर्िा अन्य वकिी िेिार्ी में आत्मबोध एि ंिामिंस्य की योग्यता 

का विकाि करना ह।ै इि योग्यता के विकवित होने पर िह स्ियं ही अपनी िमस्या का 

िमाधान करने योग्य बना िाता ह।ै इि प्रकार लक्ष्य वकिी प्रविया की व्यािहाररक वियावन्ित 

का प्रार्वमक आधार ह।ै इिके अवतररक्त वििके वलये प्रयाि वकया िा रहा ह ै अर्ाथत ्

परामशथर्दाता एिं परामशथप्रार्ी भी परामशथ की प्रविया के प्रमखु आधार वबन्र्द ुहोते हैं। इिवलये 

यह कहा िाता ह ै वक परामशथ एक वत्रधुिीय प्रविया ह।ै वििके तीन प्रमखु अिं ह।ै लक्ष्य, 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       99 

परामशथर्दाता एि ं परामशथप्रार्ी। परामशथ की ििलता के वलए उिमें वनम्न चार आधारभतू 

मान्यताओ ंका होना आिश्यक ह।ै 

1. परामशथर्दाता का अनभुिी होना- परामशथर्दाता के प्रभािशाली ढंि िे कायथ करने के के वलए 
उिका प्रवशवक्षत, अनभुिी एिं कायथ के प्रवत रूझान रखने िाला होना आिश्यक ह।ै 

2. इच्छा िानना- परामशथ के वलए यह स्िीकार करना आिश्यक ह ै वक छात्र परामशथ की 

प्रविया में भाि लेने का इच्छुक ह।ै 

3. आिश्यकता की पवूतथ- परामशथ के द्वारा व्यवक्त की तात्कावलक एि ंभविष्य-िम्बन्धी र्दोनों 

ही प्रकार की आिश्यकताओ ंकी पवूतथ होनी चावहए। 

4. उवचत िातािरण- परामशथ की ििलता के वलए उवचत िातािरण की उपवस्र्वत आिश्यक 

ह।ै 

 

 

1.4 पिामशथ की प्रनक्रया के मुख्य अंि (Main Parts of the Counselling 
Process) 
परामशथ की प्रविया के तीन मखु्य अिं हैं- 

i. परामशथ का लक्ष्य  

ii. परामशथप्रार्ी  
iii. परामशथर्दाता  

परामशथ की प्रविया का िबिे महत्िपूणथ घटक लक्ष्य वनधाथरण ह।ै इन लक्ष्यों को परामशथर्दाता 

िातािरण एि ं िमाि के अनुरूप ही वनधाथररत वकया िाता ह।ै र्दिूरे शब्र्दों में कह िकते हैं वक 

परामशथर्दाता एि ं परामशथप्रार्ी  के िामाविक , धावमथक एि ं रािनीवतक पररिशे में िो मलू्य एिं 

आर्दशथ प्रचवलत होंिे, उनके अनिुार  ही परामशथ के लक्ष्यों का वनधाथरण होिा। लक्ष्यों के वनधाथरण में 

व्यवक्त की आिश्यकताओ ंएिं रूवचयों को उिके पररिेश के िन्र्दभथ में र्दखेना होता ह।ै एक प्रकार िे 

परामशथ का लक्ष्य परामशथप्रार्ी  को मलू्यों के पनुरान्िषेण में िहायता र्दनेा ह।ै 

 

1.5 पिामशथ की प्रनक्रया के मूलभूत-निद्धान्त (Fundamental 
Principles of Counselling Process) 
मकैडैवनयल और शफै्टल के अनिुार परामशथ प्रविया वनम्नवलवखत विद्धान्तों पर आधाररत ह-ै 

1. स्िीकृवत का विद्धान्त- इि विद्धान्त के अनिुार प्रत्येक प्रार्ी को एक व्यवक्तत्ि के रूप में 

िमझा िाए और उिके िार् ििैा ही व्यिहार वकया िाए। व्यवक्त के अवधकारों को 

परामशथर्दाता पणूथ िम्मान प्रर्दान करें। 
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2. लोकतन्त्रीय आर्दशों के िार् वनरन्तरता का विद्धान्त- िभी विद्धान्त लोकतंत्रीय आर्दशों के 

िार् िड़ेु हुए हैं। लोकतांवत्रक आर्दशथ व्यवक्त को स्िीकार करने की माँि करते हैं और र्दिूरे 

के अवधकारों का उपयकु्त िम्मान चाहते हैं। परामशथ की प्रविया व्यवक्त के िम्मान के 

आर्दशथ पर आधाररत ह।ै यह व्यवक्तित विवभन्नताओ ंको मानने िाली प्रविया ह।ै 

3. व्यवक्त के िार् विचार करने का विद्धान्त- परामशथ व्यवक्त के िार् िोचने पर बल र्दतेा ह।ै 

’वकिके वलये िोचना’ और ’क्यों िोचना’- इन र्दोनों बातों में भरे्द करना आिश्यक ह।ै यह 

परामशथर्दाता की भवूमका ह ैवक िह प्रार्ी के आिपाि की िभी शवक्तयों के बारे में िोचे, 

प्रार्ी की वचन्तन प्रविया में शावमल हो और उिकी िमस्या के िम्बन्ध में प्रार्ी के िार् 

वमलिलु कर कायथ करे। 

4. िीखने का विद्धान्त - परामशथ की िभी विचारधाराऐ ंपरामशथ पविया में िीखने के तत्िों की 
विद्यमानता को मानते हैं। 

5. व्यवक्त के िम्मान का विद्धान्त- परामशथ ऐिा िम्बन्ध ह,ै वििमें कुछ आशा बँधती ह ैतर्ा 

िातािरण व्यवक्त के अनुकूल होने लिता ह।ै िभी विचारधाराऐ ंपरामशथ के िापेक्ष िम्बन्ध 

को स्िीकार करती हैं। 

 

1.6 पिामशथ प्रनक्रया के पर्द ( Steps in Counselling Process) 
परामशथ प्रविया के विवलयमिन और डरले ने वनम्नवलवखत 6 पर्दों की चचाथ की ह-ै 

1. नवशे्लषण ( Analysis)  - यह िह प्रविया ह ै विििे तर्थयों का िंकलन वकया िाता ह ै

तावक परामशथप्रार्ी का अध्ययन     वकया िा िके। 

2. संशे्लषण (Synthesis)  - इि पर्द में एकवत्रत की िई िानकारी को िंिवठत वकया िाता 

ह।ै 

3. निर्दाि (Diagnosis)  - इि पर्द में िमस्या के कारणों के बारे में वनष्कषथ वनकाला िाता ह।ै 

4. पूवश अिुमाि ( Prognosis)  - वनर्दान के उपयोि के बारे में कर्न र्दनेे को पिूथ-अनमुान 

कहते हैं 

5. परामशश (Counselling)  - परामशथर्दाता और प्रार्ी द्वारा िमायोिन के वलये उठाये िये 

कर्दमों को इि पर्द में रखा िया ह।ै 

6. अिुवतशि (Follow-up) - परामशथर्दाता की िेिाओ ं की प्रभािशीलता का मलू्यांकन 

करने या नई िमस्याओ ं के हल में परामशथप्रार्ी की िहायता करने के प्रयाि इि पर्द में 

शावमल रहते हैं। 

रोििथ (Rozers)  ने भी विवभन्न पर्दों का वनम्नवलवखत पर्दों में िंवक्षवप्तकरण  वकया ह-ै 

1. व्यवक्त िहायता के वलये आता ह ैतर्ा उिने एक अनमुावनत कर्दम उठा वलया ह।ै 
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2. िहायता-पररवस्र्वत को प्रायः पररभावषत वकया िाता ह।ै प्रार्ी को इि ख्याल िे पररवचत 
कराया िाता ह ैवक परामशथर्दाता के पाि उत्तर नहीं होते  हैं । प्रार्ी को स्ियं ही अपने उत्तर 

ढूँढने होते हैं। परामशथ का िमय आना ह ैयवर्द िह चाह।े 

3. परामशथर्दाता स्ितंत्र अवभव्यवक्त को प्रोत्िावहत करता ह।ै यह स्ितंत्र अवभव्यवक्त िमस्या के 
िंर्दभथ  में होती ह।ै िह वचन्ता तर्ा अपराधी होने की भािना रोकता ह।ै परामशथर्दाता प्रार्ी 

को यह मानने का प्रयाि नहीं करता वक िह िलती पर ह ैया िह िही ह।ै परामशथर्दाता प्रार्ी 

को ििैा ही स्िीकार करता ह ैििैा िह ह।ै िह केिल स्ितन्त्र अवभव्यवक्त को प्रोत्िावहत 

करता ह।ै 

4. परामशथर्दाता नकारात्मक भािनाओ ंको स्िीकार करता ह,ै उन्हें पहचानता और स्पष्ट करता 

ह।ै परामशथर्दाता को प्रार्ी की भािनाओ ंका उत्तर र्दनेा चावहए। 

5. िब व्यवक्त की नकारात्मक भािनाओ ंकी पणूथ अवभव्यवक्त हो चकुी होती ह ैउिके पश्चात ्

अनमुावनत िकारात्मक अवभव्यवक्त हो। 

6. परामशथर्दाता िकारात्मक भािनाओ ंको पहचानता ह ैऔर उन्हें स्िीकार करता ह।ै 

7. इििे स्ियं का बोध और अन्तःदृवष्ट होती ह।ै 

8. िम्भावित वनणथयों और िम्भावित कायथ-वर्दशा का स्पष्टीकरण। 

9. व्यवक्त द्वारा महत्िपणूथ िकारात्मक वियाओ ंका प्रारम्भ। 

10. आि ेविर अन्तदृवष्ट तर्ा अवधक उपयकु्त बोध का विकाि। 

11. विकवित स्ितंत्रता की भािना तर्ा िहायता की घटती हुई आिश्यकता। 

ये प्रवियायें आिश्यक नहीं वक इिी िम में हों। ये पर्द प्रार्ी-केवन्रत हैं। 

 

1.7  पिामशथप्रार्ी औि पिामशथर्दाता में िम्बन्ध (Client-Counsellor 
Relationship) 
परामशथ की प्रविया में पारस्पररक िम्पकथ  मखु्य िाधन माना िाता ह।ै अतः पारस्पररक िम्पकथ  की 

िार्थकता हते ुपरामशथप्रार्ी ि परामशथर्दाता र्दोनों को एक-र्दिूरे को िानना  एि ंिमझना आिश्यक 

ह।ै र्दोनो को ही एक-र्दिूरे का आर्दर भी करना चावहए। यवर्द परामशथप्रार्ी एि ंपरामशथर्दाता के मध्य 

िमवुचत िम्बन्ध स्र्ावपत नहीं हो पाते हैं तो परामशथ की प्रविया ििल नहीं हो िकती ह।ै 

परामशथ का महत्िपणूथ तत्ि ह ै- परस्पर विचारों का आर्दान-प्रर्दान । यवर्द विचारों के आर्दान-प्रर्दान में 

कोई विघ्न आता ह ै तो परामशथ अपणूथ ही रहता ह।ै  िमवुचत परामशथप्रार्ी-परामशथर्दाता िम्बन्धों 

विकवित करने हते ुकवतपय तकनीकों का विकाि वकया िया ह ै विवलयमिन ने परामशथ प्रविवधयों  

या तकनीकों को वनम्नवलवखत पांच शीषथकों के अन्तिथत िवणथत वकया ह-ै 
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1. मधुर सम्बन्ध स्ट्िानपत करिा (Establishing Rapport) - िब पहली बार प्रार्ी 

परामशथर्दाता के पाि आता ह ैतो परामशथर्दाता का िबिे पहला कायथ होता ह ै वक उिका 

स्िाित वकया िाए।  उिे आरामर्दहे वस्र्वत में लाकर प्रार्ी को विश्वाि में लेना चावहए। 

मधरु िम्बन्ध स्र्ावपत करन ेका मखु्य आधार होता ह-ैपरमशथर्दाता की योग्यता की ख्यावत, 

व्यवक्तितता का िम्मान तर्ा िाक्षात्कार िे पहले विश्वाि और विद्यार्ी के िार् िम्बन्धों 

को विकवित करना। 

2. स्ट्वयं-बोध उत्पन्ि करिा (Cultivating Self-understanding) - परामशथप्रार्ी को 

स्ियं की योग्यताओ ंऔर उत्तरर्दावयत्यों के प्रयोि िे पहले ही हो िानी चावहए। इिके वलये 

परामशथर्दाता को परीक्षण-िंचालन और परीक्षण अकंों की व्याख्या का अनभुि होना 

आिश्यक ह।ै परीक्षण-अकं वनर्दान और पिूथ अनुमान का परामशथ प्रविया में ठोि आधार 

प्रर्दान करते हैं। 

3. निया के नलये कायशिम का नियोिि और सुझाव (Advising and Planning a 

prgoramme of Action)-  परामशथर्दाता प्रार्ी के लक्ष्यों, उिकी अवभिवृत्तयों या 

दृवष्टकोणों आवर्द िे प्रारम्भ करता ह ै तर्ा अनकूुल और प्रवतकूल आकंड़ों या तर्थयों की 

ओर िंकेत करता ह।ै िह िावक्षयों या प्रमाणों को तौलता ह ैऔर िह इि तर्थय को िमझता 

ह ै वक प्रार्ी को कोई विशेष िझुाि क्यों र्द े रहा ह।ै विवलयमिन का मानना ह ै वक 

परामशथर्दाता को अपने दृवष्टकोण का कर्न वनवश्चतता िे करना चावहए। उिे अवनणाथयक की 

तरह नहीं र्दखेना चावहए। 

4. व्याख्यात्मक नवनध (Explanatory Method)- व्याख्यात्मक विवध परामशथ में िबिे 

अवधक िांवछत विवध ह।ै इिमें परामशथर्दाता ध्यानपिूथक लेवकन धीरे-धीरे वनर्दानात्मक 

आकंड़ें को िमझता ह ैऔर उन िम्भावित वस्र्वतयों की ओर िंकेत करता ह ैविनमें प्रार्ी 

की शवक्तयों और क्षमताओ ंका प्रयोि वकया िाता िकता ह।ै इिमें आकंड़ों के उपयोि को 

िविस्तार और ध्यानपिूथक तकथ  िवहत िमझाया िाता ह।ै इिके पश्चात ्प्रार्ी के वनणथय या 

रूवच को िानकर िाक्षात्कार इि वनणथय को लाकर करने के वलए प्रत्यक्ष िहायता प्रर्दान 

कर िकता ह ैइि िहायता में उपचारात्मक कायथ और शवैक्षक या वशक्षण वनयोिन का कायथ 

िवम्मवलत होते हैं। 

5. अन्य कायशकताशओ ं का सहयोग ( Referal to other personnel Workers)- 

कोई भी परामशथर्दाता िभी प्रकार के प्रावर्थयों की िमस्याओ ंका िमाधान नहीं कर िकता । 

उिे अपनी िीमाओ ंको पहचानना चावहए तर्ा उिे विवशष्टीकृत िहायता के स्रोतो का ज्ञान 

होना चावहए। उिे प्रावर्थयों को अन्य उपयकु्त स्रोतों की िहायता प्राप्त करने की िलाह र्दनेी 

चावहए। 

इन उपरोक्त प्रविवधयों के अवतररक्त परामशथ की अन्य प्रविवधयां भी हैं िो वनम्नवलवखत ह-ै 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       103 

1. मौि-धारण (Silence) - कभी-कभी कई पररवस्र्वतयों में मौन रहकर वकिी की बात को 

िनुना बोलने िे अवधक प्रभािशाली होता ह।ै िब प्रार्ी अपनी िमस्या का िणथन कर रहा 

होता ह ैतब परामशथर्दाता मौन धारण कर लेता ह।ै इििे प्रार्ी को यह विश्वाि हो िाता ह ै

वक परामशथर्दाता प्रार्ी की बात को बड़े िौर िे िनु रहा ह ैतर्ा उि पर िम्भीरता िे विचार 

कर रहा ह।ै 

2. स्ट्वीकृनत (Acceptance)- परामशथर्दाता प्रार्ी की बात को अस्र्ाई स्िीकृवत र्द।े कई बार 

परामशथर्दाता कुछ शब्र्द इि प्रकार िे कह र्दतेा ह ैवक उनिे यह मालमू पड़ िाता ह ैवक प्रार्ी 

िो कुछ कह रहा ह ैउिे िह स्पष्टतः िमझ रहा ह।ै परन्त ुइन शब्र्दों को परामशथर्दाता इि तरह 

कहता ह ै विििे प्रार्ी के बोलने के धारा प्रिाह में कोई रूकािट नहीं आती । उर्दाहरणार्थ- 

’ठीक ह’ै, ’बहुत अच्छा’, ’ह ’ँ इत्यावर्द। कई अििरों पर परामशथर्दाता अपनी स्िीकृवत 

प्रर्दान करने के वलये कोई शब्र्द नहीं कहता केिल स्िीकारात्मक ढंि िे विर ही वहला र्दतेा 

ह।ै 

3. स्ट्पष्टीकरण (Clarification)- कई अििरों पर परामशथर्दाता को चावहए  वक िह प्रार्ी 

की बातों का या उि वर्दये िये िणथन का स्पष्टीकरण करें। परामशथर्दाता का यह कतथव्य ह ैवक 

िह प्रार्ी को इि बात िे पररवचत करा र्द े वक िह उिे िमझ रहा ह ैतर्ा स्िीकार ह।ै परन्तु 

कभी-कभी परामशथर्दाता को यह आिश्यक हो िाता ह ै वक िह प्रार्ी के िणथन का 

स्पष्टीकरण करते िमय प्रार्ी को वकिी प्रकार की िोर-िबरर्दस्ती  का आभाि न हो। 

4. पुिकश िि (Restatement)-  स्िीकृवत एि ंपनुरािवृत्त र्दोनों िे ही प्रार्ी को यह बोध होता 

ह ैवक परामशथर्दाता उनकी बात को िमझ रहा ह ैतर्ा स्िीकार करता ह।ै पनुरािवृत्त के द्वारा 

परामशथर्दाता उिी बात को र्दोहराता ह ै वििे प्रार्ी ने िवणथत वकया ह ै परन्त ु परामशथर्दाता 

पनुकथ र्न के िमय वकिी प्रकार का िंशोधन या स्पष्टीकरण प्रार्ी के मापन में नहीं करता ह।ै 

5. मान्यता ( Approval ) - अपनी िमस्या के बारे में प्रार्ी विवभन्न प्रकार के विचार व्यवक्त 

करता ह।ै परामशथर्दाता इन विचारों में िे कुछ को मान्यता प्रर्दान कर र्दतेा ह ैतर्ा कुछ को 

नहीं। विन विचारों को मान्यता प्रर्दान कर र्दी िाती ह ैि ेप्रार्ी को अत्यवधक प्रभावित करते 

हैं। प्रार्ी परामशथर्दाता के ज्ञान एि ंव्यवक्तत्ि िे प्रभावित होता ह।ै यवर्द परामशथर्दाता बीच-

बीच में प्रार्ी के विचारों को मान्यता र्दतेा रहता ह ैतो मान्यता प्रभािहीन हो िाती ह।ै इि 

ओर ध्यान वर्दया िाना चावहए। 

6. प्रश्न पूछिा ( Asking Questions) - प्रार्ी अपनी िमस्याओ ंके िम्बन्ध में अवधक 

विचार करने की प्रेरणा र्दनेे के वलये परामशथर्दाता को कुछ प्रश्न पछूने चावहए। ये प्रश्न प्रार्ी के 

िक्तव्य का अशं िमाप्त होने के पश्चात ्पछेू िाने चावहए। 

7. हास्ट्य रस ( Humour) - परामशथ के र्दौरान प्रार्ी के तनाि र्दरू करन े के वलये तर्ा 

िाताथलाप को रूवचकर बनाने के वलये हास्य-रि का प्रयोि करना भी एक आिश्यकता िी 

बन िाती हैं। 
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8. सारांश स्ट्पष्टीकरण (Summary Clarification) - प्रार्ी के िक्तव्य का कुछ भाि 

लाभकारी नहीं भी हो िकता। इिके कारण िमस्या स्ियं ही प्रार्ी को अस्पष्ट वर्दखाई र्दतेी 

ह।ै ऐिी वस्र्वत में परामशथर्दाता के वलये आिश्यक हो िाता ह ैवक िह प्रार्ी के भाषण को 

िंवक्षप्त करे तर्ा उिका िंिठन करे विििे परामशथप्रार्ी िमस्या को अवधक स्पष्ट रूप िे 

िमझ िके। परामशथर्दाता का प्रयाि यही रहना चावहए वक िह कभी भी अपनी ओर िे 

विचार न िोडेे़। 

9. नवशे्लषण ( Analysis) - प्रार्ी की िमस्या के वलये परामशथर्दाता िामधान प्रस्ततु करन े

की पहल कर िकता ह।ै लेवकन परामशथर्दाता प्रार्ी िे उि हल पर अमल नहीं करिा 

िकता। परामशथर्दाता प्रार्ी पर ही छोड़ र्दतेा ह ै वक िह उि िमाधान को स्िीकार करे या 

अस्िीकार करे या उिमें कुछ िंशोधन करे। इि िम्बन्ध में प्रार्ी पर वकिी प्रकार का र्दबाि 

नहीं डाला िाता। 

10. व्याख्या या नववेचिा (Interpretation) - परामशथर्दाता को प्रार्ी के िक्तव्य की ही 

वििेचेना या व्याख्या करने का अवधकार होना चावहए। उिे अपनी तरि िे कुछ नहीं 

िोड़ना चावहए। परामशथर्दाता व्याख्या द्वारा प्रार्ी के िक्तव्य का पररणाम वनकालता ह।ै इन 

वनष्कषो को वनकालने में अकेला प्रार्ी अिमर्थ होता ह।ै यहां यह बात ध्यान र्दनेे योग्य ह ै

वक परामशथर्दाता द्वारा वनकाले िये वनष्कषथ अन्य परीक्षणों द्वारा वनकाले िये वनष्कषों िे मले 

खा िकते हैं और नहीं भी। 

11. पररत्याग ( Regression)- कई बार प्रार्ी िो कुछ िोचता या कहता ह ै  िह त्रवुटपणूथ 

होता ह।ै इि प्रकार त्रवुटपणूथ विचारधाराओ ंको त्यािना चावहए। इिका पररत्याि करने के 

वलए परामशथर्दाता को बड़ी िािधानी िे काम लेना चावहए तावक प्रार्ी विरोही प्रिवृत्त का 

न हो िाये और इि पररत्याि का प्रार्ी उल्टा अर्थ न वनकाल ले। 

12. आश्वासि ( Assurance)- परामशथ की िबिे महत्िपणूथ तर्ा मनोिजै्ञावनक पक्ष िे िड़ुी 

प्रविवध के रूप में आश्वािन प्रर्दान करने िे प्रार्ी की िमस्या हल होने की आशा बँध िाती 

ह।ै आश्वािन द्वारा परामशथर्दाता प्रार्ी के कर्नों को स्िीकार भी करता ह ैऔर स्िीकृवत के 

िार्-िार् अनमुोवर्दत या िमर्थन प्रर्दान करता ह।ै  

 

अभ्यास  प्रश्न 

1. परामशथ एक __________ प्रविया ह।ै  

2. परमशथ के तीन प्रमखु अंि ह,ै  __________परामशथर्दाता एि ंपरामशथप्रार्ी।  

3. परामशथ प्रविया के विवलयमिन और डरले ने __________पर्दों की चचाथ की ह।ै 

4. परामशथ की प्रविया में__________ मखु्य िाधन माना िाता ह।ै  

5. परामशथ का महत्िपणूथ तत्ि ह ै__________।  
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1.8 पिामशथ के निद्धान्त ( Principles of Counselling)  
विद्धान्त की व्याख्या प्रायः वकन्हीं दृवष्टिोचर घटनाओ ंके अन्तवनथवहत वनयमों अर्िा वर्दखायी र्दनेे 

िाले िम्बन्धें के प्रवतपार्दनों के रूप में की िाती ह ै विनका एक वनवश्चत िीमा के अन्र्दर परीक्षण 

िम्भि ह।ै परामशथ के क्षेत्र में िैद्धावन्तक ज्ञान का विशर्द भण्डार ह।ै परामशथकताथ के वलये इन 

िैद्धावन्तक आधारों का पररचय आिश्यक ह।ै अध्ययन की िवुिधा हते,ु दृवष्टकोणों के आधार पर 

इन्हें चार मखु्य ििों में रखा िा िकता ह-ै 

1. प्रभाििती विद्धान्त ( Affectively Oriented Theory)  

2. व्यिहारिार्दी विद्धान्त (Behaviourally Oriented Theory )  

3.  बोधात्मक विद्धान्त (Cognitively Oriented Theory) 

4. व्यिस्र्ािार्दी प्रारूप विद्धान्त (Systemetic Model Theory) 

 

प्रभाववती नसद्धान्त ( Affectively Oriented Theory)  

यह विद्धान्त मलूतः अवस्तत्िार्दी मानििार्दी र्दशथन परम्परा िे उत्पन्न हुआ ह ै । इिमें परामशथप्रार्ी 

को प्रभािपणूथ ढंि िे िमझने पर विशषे बल वर्दया िाता ह।ै केम्प (1971), राििथ (1975), बारूर् 

तर्ा ह बर (1985) ििेै विद्वान इि विद्धान्त के प्रमखु िमर्थक हैं। उनका मत ह ैवक मानिीय अन्तः 

विया ही प्रभाििती परामशथर्दाता के वलये ध्यान का केन्र ह।ै मानितािार्दी मनोविज्ञान की शिेर 

(1978) की प्रमखु मान्यताऐ ंही इि विद्धान्त का आधार ह ैविन्हें िंके्षप में वनम्न रूप िे व्यक्त वकया 

िा िकता ह-ै 

i. अनभुि की विलक्षणता- ियैवक्तक अनभुि की विलक्षणता तर्ा िषैवयक िास्तविकता 

अवधक महत्िपूणथ ह।ै 

ii. िमग्रता- व्यवक्त को िमग्र रूप िे उिके ितथमान अनभुिों के िन्र्दभों में ही िाना िा िकता 
ह।ै 

iii. िीमाबद्धता- यद्यवप ििैकीय तर्ा पयाथिरणिवनत कारक वकन्हीं विवशष्ट रूपों में व्यवक्त को 
िीमाबद्ध कर िकते हैं विर भी व्यवक्त को विकवित होन ेि अवस्तत्ि वनमाथण की क्षमताऐ ं

अिीवमत रहती हैं। िनतन्त्रीय िातािरण में विशेषतौर पर ऐिा होता ह।ै 

iv. आत्म-पररभाषा- मनषु्यता को वकिी पर्दार्थ या तत्ि के रूप में िर्दिै के वलए एक िा 

पररभावषत नहीं वकया िा िकता ह।ै मनषु्यता तो िर्दिै ही आत्म-पररभाषण की प्रविया में 

िंलग्न रहती ह।ै 

िंके्षप में यह कहा िा िकता ह ै वक प्रभाििती विद्धान्त की तीन प्रमखु विशषेताऐ ंहैं- प्रर्म, 

उनकी अवस्तत्िार्दी धारणा, वद्धतीय व्यवक्तकेवन्रत स्िरूप , ततृीय- िमग्रतािार्दी दृवष्टकोण। 
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व्यवहारवार्दी नसद्धान्त (Behaviourally Oriented Theory )  

प्रभाििती विद्धान्तों में िहाँ एक ओर बल इि बात पर वर्दया िाता ह ैवक परामशथप्रार्ी कैिा अनभुि 

करता ह ैिहीं र्दिूरी ओर व्यिहारिार्दी विद्धान्त परामशथप्रार्ी के अिलोकनीय व्यिहारों पर बल र्दतेे 

हैं। र्दिूरे शब्र्दों में, व्यिहारिार्दी परामशथप्रार्ी के अनभुिों की अपेक्षा उिके व्यिहारों को िानने ि 

िमझने में अवधक रूवच रखते हैं। व्यिहारिार्दी परामशथर्दाता के वलए, भािनाओ ंया िािरूकता के 

स्तरों की अन्तदृथवष्ट पयाथप्त नहीं ह ै । िह पररितथन के वलए विया या व्यिहार को शब्र्दों की अपेक्षा 

अवधक िार्थक स्िीकार करता ह।ै व्यिहारिार्दी िमस्याग्रस्त व्यवक्त के लक्षणों पर अवधक ध्यान र्दते े

हैं ये िमस्याऐ ंअवधकांशतः परामशथप्रार्ी द्वारा अपने व्यिहार करने के ढंि या व्यिहार करने में 

अििल होने िे िम्बवन्धत होती ह।ै इि प्रकार, व्यिहारिार्दी परामशथर्दाता मखु्यतः विया पर बल 

र्दतेे हैं। 

ग्लेिर तर्ा िवूनन (1979) के अनिुार ’िास्तविकता-उपचार’ पद्धवत पर आधाररत इि परामशथ को 

िमझने की दृवष्ट िे वनम्न मान्यताओ ंका ज्ञान होना आिश्यक ह-ै 

i. र्दिूरों को िानना- प्रत्येक व्यवक्त में, र्दिूरे व्यवक्तयों को अनुभि करने , स्नेह पाने ि करने 

तर्ा अपना ि र्दिूरे का महत्ि िमझने की मलूभतू मनोिैज्ञावनक आिश्यकता होती ह।ै 

ii. ििलता-अििलता का बोध- व्यवक्तयों में र्दिूरों िे अपने को अलि अनभुि करने की 

भी आिश्यकता होती ह।ै अन्य शब्र्दों में, यह ििल या अििल होने का आत्मबोध ह।ै 

iii. अनतु्तरर्दायी व्यिहार का कारण- अनतु्तरर्दायी या िरै-विम्मेर्दारपणूथ व्यिहार तब उत्पन्न 

होता ह ै िबवक या तो व्यवक्त ने उत्तरर्दायी रूप िे अपनी आिश्यकता पवूतथ के बारे में 

िीखा नहीं होता ह ैअर्िा ि ेउत्तरर्दायी रूप िे आिश्यकता पवूतथ की क्षमता खो चकेु होते 

हैं। 

iv. िमकालीन व्यिहार पर ध्यान- चूंवक कोई भी विित व्यिहार या भतूकाल को पररिवतथत 

नहीं कर िकता अतः ध्यान िमकालीन ितथमान व्यिहार पर वर्दया िाना चावहए। 

v. व्यिहार पररितथन- चूंवक व्यवक्त भािनाओ,ं िंििेों अर्िा अवभिवृत्तयों की अपेक्षा 

व्यिहार को अवधक आिानी िे वनयवन्त्रत कर िकते हैं अतः परामशथ का मखु्य उद्दशे्य 

व्यिहार -पररितथन ही होना चावहए। 

vi. उत्तरर्दायी ढंि िे िड़ुाि- चूंवक केन्र वबन्र्द ुितथमान तर्ा अन्तियैवक्तक प्रविया परामशथ का 

लक्ष्य होती ह,ै इिवलए परामशथर्दाता का परामशथप्रार्ी के िार् व्यवक्तित रूप िे उत्तरर्दायी 

ढंि िे िड़ुना चावहए। 

vii. विकल्प उत्पन्न हते ुिहायता- परामशथर्दाता का मलू कायथ, परामशथप्रार्ी को पररितथन हते ु
अनेक विकल्प उत्पन्न करने हते ुिहायता प्रर्दान करना ह।ै 

viii. िम्बद्धता- प्रत्येक व्यवक्त ििल, उत्तरर्दायी तर्ा लोिों िे िम्बद्ध होना चाहता ह,ै यह 

िवृद्ध बल िभी व्यवक्तयों में पाया िाता ह।ै 
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ix. व्यिहार क्षमता- विवशष्ट अवधिम वियाओ ं के माध्यम िे व्यवक्त में उत्तरर्दायी रूप िे 

व्यिहार करने की क्षमताऐ ंवनवमथत की िा िकती ह।ै 

इि प्रकार व्यिहारिार्दी विद्धान्त परामशथ में मखु्य बल ितथमान पर र्दतेे हैं अर्ाथत ्अभी व्यवक्त क्या 

कर रहा ह ैतर्ा उिके ििल होने के प्रयािों की वर्दशा क्या है? व्यवक्त में अपने व्यिहार में पररितथन 

लाने की योिना बनाने की क्षमता िाग्रत कर, उिको उत्तरार्दायी व्यिहार चनुन ेमें िमर्थ बनाया िा 

िकता ह।ै 

बोधात्मक नसद्धान्त (Cognitively Oriented Theory) 

प्रभाििती तर्ा व्यिहारिार्दी विद्धान्तों िे परृ्क बोधात्मक विद्धान्त में यह स्िीकार वकया िाता ह ै

वक िंज्ञान या बोध व्यवक्त के िंििेों ि व्यिहारों के िबिे प्रबल वनधाथरक ह।ै व्यवक्त िो िोचता ह ै

उिी के अनिुार अनभुि ि व्यिहार करता हैं। बोधात्मक विद्धान्त की एक अन्य लोकवप्रय एि ं

प्रचवलत विधा कायथ-िम्पार्दन विशे्लषण विद्धान्त पर आधाररत ह।ै इिमें व्यिहार की िमझ इि 

मान्यता पर वनभथर करती ह ैवक िभी व्यवक्त अपने पर विश्वाि िीख िकते हैं, अपने वलए वचन्तन या 

विचार कर िकत ेहैं, अपने वनणथय ले िकते हैं तर्ा अपनी भािनाओ ंको अवभव्यक्त करने में िमर्थ 

ह।ै इि विद्धान्त की िामान्य पररकल्पनाओ ंको हरेरि ने वनम्न चार रूपों में र्दशाथया ह-ै 

i. मैं ठीक ह  ँ, आप भी ठीक हैं - यह एक स्िस्र् मानविक र्दशा ह।ै 

ii. मैं ठीक नहीं ह  ँ , आप भी ठीक नहीं हैं- यह िीिन में वनराशािार्दी दृवष्टकोण रखने िाले 

व्यवक्तयों की मनोर्दशा ह।ै 

iii. मैं ठीक ह  ँ , आप ठीक नहीं हैं- यह उि व्यवक्त की मनोवस्र्वत ह ैिो वक र्दिूरे को अपने 

र्दखुों का कारण स्िीकार करता ह।ै 

iv. मैं ठीक नहीं ह  ँआप ठीक हैं- यह लोिों की िामान्य मनोवस्र्वत ह ैिबवक ि ेअन्यों की 

तलुना में अपने को शवक्तहीन अनभुि करते हैं। 

परामशथर्दाता इिके अन्तिथत परामशथप्रार्ी का, उिी नष्ट अह ंर्दशा के पनुवनमाथण हते ुप्रेररत करता ह।ै 

िमयानकूुल अह ं र्दशा के उपयोि की प्रणाली अपनाने में िहायता करता ह ै तर्ा उिे िीिन में 

िकारात्मक दृवष्टकोण अपनाने ि विकवित करने की क्षमता दृत करने में िबलता प्रर्दान करने में 

िहायता र्दतेा ह।े 

व्यवस्ट्िावार्दी प्रारूप नसद्धान्त (Systemetic Model Theory) 

व्यिस्र्ािार्दी विद्धान्त की प्रमखु विशेषता परामशथ का विवभन्न चरणों में िंयोवित होना ह।ै चरणों के 

अनरुूप इि विद्धान्त में परामशथ की विवभन्न अिस्र्ाऐ ंस्िीकार की ियी ह।ै िभी अिस्र्ाऐ ंएक-

र्दिूरे िे िड़ुी ि अन्तः वियाशील मानी िाती हैं। यही व्यिस्र्ा-प्रारूप मलूतः इि विद्धान्त का 

आधार ह ैि परामशथ की एक विवशष्ट प्रविवध का िनक ह।ै िंके्षप में इन अिस्र्ाओ ंको इि प्रकार िे 

िाना िा िकता ह-ै\ 
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i. प्रर्म अिस्र्ा- िमस्या अन्िषेण (Problem Exploration ) 

ii. वद्वतीय अिस्र्ा- वद्धआयामी िमस्या पररभाषा ( Two-Dimensional Problem 

Definition) 

iii. ततृीय अिस्र्ा- विकल्पों का अवभज्ञान करना (Identification of Alternatives) 

iv. चतरु्थ अिस्र्ा- आयोिना ( Planning) 

v. पंचम अिस्र्ा- विया-प्रवतबद्धता (Action Commitment) 

vi. षष््ठम अिस्र्ा- मलू्यांकन एि ंिीडबैक ( Assessment and Feedback) 

इि विद्धान्त की प्रमखु मान्यता यह ह ैवक व्यवक्त िीिन में एकीकरण के उच्चतम स्तर की प्रावप्त हते ु

िर्दिै िंलग्न रहता ह।ै इिवलए परामशथ की व्यिस्र्ा व्यािहाररक होनी चावहए िो वक एकीकरण की 

एक ऐिी व्यिस्र्ा की कल्पना में िक्षम हो वििके द्वारा िमकालीन िित तर्ा उवद्वकवित होने 

िाले व्यवक्त, र्दोनों के ही विषय में इि लाभर्दायी अवभमत का वनमाथण हो िके। 

 

अभ्यास प्रश्न  

6. नप्रभाििती विद्धान्त मलूतः _______________र्दशथन परम्परा िे उत्पन्न हुआ ह ै।  

7. व्यिहारिार्दी विद्धान्त परामशथप्रार्ी के_______________व्यिहारों पर बल र्दतेे हैं। 

8. बोधात्मक विद्धान्त की एक अन्य प्रचवलत विधा ___________ विशे्लषण विद्धान्त पर 

आधाररत ह।ै  

9. व्यिस्र्ािार्दी विद्धान्त की प्रमखु विशेषता परामशथ ___________में िंयोवित होना ह।ै  

 

1.9  पिामशथ के नवनभन्न र्दषृ्टिकोण या नवचािधािाएँ ( Different School 
of Thoughts in Counselling) 
परामशथ प्रविया की प्रकृवत को र्दखेते हुए तर्ा परामशथर्दाता की भवूमका को र्दखेते हुए परामशथ की 

तीन प्रमखु विचारधाराए ँहैं िो वक वनम्नवलवखत हैं- 

1. वनर्दशेीय या परामशथर्दाता-केवन्रत या वनयोिक परामशथ  
2. अवनर्दशेीय या प्रार्ी केवन्रत या अनमुत परामशथ 
3. िमवन्ित परामशथ 
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निरे्दशीय या परामशशर्दाता-केनन्रत या नियोिक परामशश ( Directive or Counsellor 

Centred or Prescriptive Counselling) 

इि विचारधारा के मखु्य प्रितथक वमवनथिोटा विश्वविद्यालय के ई0िी0 विवलयमिन हैं इि प्रकार इि 

विचारधारा के अन्तिथत परामशथर्दाता प्रार्ी की िमस्या को हल करने का मखु्य उत्तरार्दावयत्ि अपने 

पपर लेता ह।ै इि प्रविया में परामशथर्दाता िमस्या की खोि और उिे पररभावषत करता है, वनर्दान 

करता ह ैतर्ा िमस्या के उपचार के बारे में बताता ह।ै 

 

निरे्दशीय परामशश की अवधारणाएाँ (Basic Assumptions of Direvtive Counselling) 

एन्रीयिू और विली के अनिुार वनर्दशेीय परामशथ की मलूभतू अिधारणाए ँवनम्नवलवखत हो िकती 

हैं- 

i. िलाह र्दनेे की िक्षमता- परामशथर्दाता के पाि श्रेष्ठ प्रवशक्षण, अनभुि और िचूना होती ह।ै 

िह िमस्या के िमाधान के बारे में िलाह र्दनेे के वलये अवधक िक्षम ह।ै 

ii. परामशथ एक बौवद्धक प्रविया ह-ै वकिी प्रार्ी की कुिमायोिनता िे उिकी बौवद्धक योग्यता 

पणूथतया नष्ट नहीं होती । अतः परामशथ प्रार्वमक रूप िे बौवद्धक प्रविया ह।ै यह व्यवक्त के 

व्यवक्तत्ि के िंििेात्मक पक्षों की बिाय बौवद्धक पक्षों पर बल र्दतेा ह।ै 

iii. प्रार्ी की िमस्या िमाधान में अक्षमता- परामशथ की यह अिधारणा भी ह ैवक प्रार्ी में िर्दा 
ही िमस्या िमाधान की क्षमता नहीं होती। 

इि प्रकार हम र्दखेतेे हैं वक इिमें प्रत्यक्ष और व्याख्यात्मक विवधयों की िलाह र्दी िाती ह।ै इि 

प्रकार के परामशथ में व्यवक्त की अपेक्षा िमस्या पर ध्यान हो और प्रार्ी िारी प्रविया में िहयोि करे। 

प्रार्ी को परामशथर्दाता के अधीन कायथ करना होता ह ैन वक उिके िार् वमलकर। 

निरे्दशीय परामशश के सोपाि ( Steps in Directive Counselling) 

वनर्दशेीय परामशथ के वनम्नवलवखत छः िोपान वर्दए हैं- 

i. नवशे्लषण (Analysis) - विशे्लषण के अन्तिथत परामशथ के बारे में िही िानकारी प्राप्त 

करने के वलए अनेक स्रोतों द्वारा आधार-िामग्री एकवत्रत की िाती ह।ै 

ii. संशे्लषण ( Synthesis)- वद्वतीय िोपान में िंकवलत आधार िामवग्रयों को िमबद्ध, 

व्यिवस्र्त एिं िंके्षप में प्रस्तुत वकया िाता ह।ै विििे परामशथप्रार्ी के िणुों, न्यनूताओ ं

िमायोिन एि ंकुिमायोिन की वस्र्वतयों का पता लिाया िा िके। 

iii. निर्दाि (Diagnosis) - वनर्दान के अन्तिथत परामशथप्रार्ी द्वारा अवभव्यवक्त िमस्या के 

कारण तत्िों तर्ा उनकी प्रकृवत के बारे में वनष्कषथ वनकाले िाते हैं। 

iv. पूवश अिुमाि (Prognosis) - इिमें परामशथप्रार्ी की िमस्या के िम्बन्ध में भविष्यिाणी 

की िाती ह ै
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v. परामशश या उपचार (Counselling or Treatment) - पंचम िोपान में परामशथर्दाता 

परामशथप्रार्ी के िमायोिन तर्ा पनुः िमायोिन के बारे में िांछनीय प्रयाि करता ह।ै 

vi. अिुवतशि  (Follow-Up) - इिमें परामशथप्रार्ी की नयी िमस्याओ ंके पनुः घवटत होने 

की िम्भािनाओ ंिे वनपटने में िहायता की िाती ह ैऔर परामशथप्रार्ी को प्रर्दान वकए िए 

परामशथ की प्रभािशीलता का मलू्यांकन वकया िाता ह।ै 

निरे्दशीय परामशश की नवशेषताएाँ (Characterstics of Directive Counselling)  

i. प्रविया में परामशथर्दाता मखु्य भवूमका वनभाता ह।ै 

ii. िह प्रार्ी को िलाह प्रर्दान करता ह।ै 
iii. इि प्रविया के केन्र-वबन्र्द ुमें व्यवक्त नहीं, बवल्क िमस्या ह।ै 

iv. प्रार्ी परामशथर्दाता के अधीन कायथ करता ह ैन वक िार्। 
v. इि परामशथ में , विन विवधयों का प्रयोि वकया िाता ह ै ि े प्रत्यक्ष, प्रभािी और 

व्याख्यात्मक होती हैं। 

vi. परामशथ व्यवक्त के व्यवक्तत्ि के िंििेात्मक पक्ष की बिाय बौवद्धक पक्ष पर अवधक बल 
र्दतेा ह।ै 

निरे्दशीय परामशश की सीमाएाँ (Limitiation of Directive Counselling) 

i. इि प्रविया में प्रार्ी अवधक वनभथर होता ह ै िह कुिमायोिन की नई िमस्याओ ं का 

िमाधान करने के भी अयोग्य होता ह।ै 

ii. क्योंवक प्रार्ी परामशथर्दाता िे कभी भी स्ितन्त्र नहीं हो पाता, यह उत्तम और प्रभािी 

वनर्दशेन नहीं ह।ै 

iii. िब तक व्यवक्त स्ियं के अनभुिों द्वारा कुछ दृवष्टकोणों या अवभिवृत्तयों का विकाि नहीं कर 
लेता तब तक िह स्ियं वनणथय नहीं ले िकता। इि प्रकार के अनभुि तर्ा दृवष्टकोणों के 

विकाि का इि प्रकार के वनर्दशेन कायथिम में िर्दा अभाि रहता ह।ै 

iv. परामशथर्दाता प्रार्ी को भविष्य में िलवतयों को करने िे बचाने में अिमर्थ रहता ह।ै 
v. परामशथप्रार्ी के बारे में िानकाररयों का अभाि रहता ह ैविििे िलत परामशथ िम्भि ह।ै 

 

अनिरे्दशीय परामशश या प्रािी-केनन्रत या अिुमत परामशश (Non-Directive or Client-

Centered or Permissive Counselling) 

वनर्दशेीय परामशथ के विपरीत अवनर्दशेात्मक परामशथ परामशथप्रार्ी-केवन्रत होता ह।ै इि प्रकार के 

परामशथ में परामशथप्रार्ी को वबना वकिी प्रत्यक्ष वनर्देश के आत्मोपलवब्घ एि ंआत्मविवद्ध तर्ा 

आत्मवनभथरता की ओर उन्मखु वकया िाता ह।ै इि विद्धान्त को प्रवतपावर्दत करने तर्ा इिे 

ििथप्रचवलत करने का श्रेय कालथ आर रोििथ (Carl R. Rogers) को िाता ह।ै 
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अनिरे्दशीय परामशश की मूलभूत अवधारणाएाँ (Basic Assumptions in Non-Directive 

Counselling) 

i. व्यवक्त की मयाथर्दा में विश्वाि (Belief in the dignity of man) - रोििथ व्यवक्त की मान-

मयाथर्दा में विश्वाि रखता ह।ै िह व्यवक्त को स्ियं वनणथय लेने में िक्षम मानता ह ैतर्ा  ऐिे 

करने के उिके अवधकार को स्िीकार करता ह।ै 

ii. िास्तिीकरण की ओर प्रिवृत्त (Tendancy toward Acutualization)- रोििथ ने इि 

बात पर बल वर्दया वक व्यवक्त की िवृद्ध और विकाि की क्षमता व्यवक्त की िह आिश्यक 

विशेषता ह ैविि पर परामशथ ओर मनोवचवकत्िा विवधयाँ वनभथर करती हैं।  

iii.  व्यवक्त विश्वाि योग्य ह ै(Man in Trustworthy) - रोििथ व्यवक्त का मानना ह ैवक व्यवक्त 

विश्वाि योग्य ह ैक्योंवक व्यवक्त कुछ शवक्तयों के िार् पैर्दा होता ह ैविन पर वनयंत्रण करना 

आिश्यक ह ैयवर्द स्िस्र् व्यवक्तत्ि विकाि होने र्दनेा ह।ै 

iv. व्यवक्त अपनी बवुद्ध िे अवधक वििकेशील ह ै (Man is wiser than his intellect)- 

व्यवक्त अपनी बवुद्ध का उपयोि करते हुए वििकेशील होकर िमस्याओ ंके िम्बन्ध में िही 

वनणथय ले िकता ह।ै 

 

अनिरे्दशीय परामशश के सोपाि (Steps in Non-Directive Counselling) 

i. वाताशलाप (Conversation) - प्रर्म िोपान में परामशथर्दाता तर्ा परामशथप्रार्ी के बीच 

अनेक बैठकों में अनौपचाररक रूप िे विवभन्न विषयों पर बातचीत होती ह।ै अनेक बार ये 

र्दोनों वकिी उद्दशे्य के वमलते हैं लेवकन प्रर्म िोपान का मखु्य उद्दशे्य ह-ै परस्पर िौहार्दथ की 

स्र्ापना करना ह ै विििे परामशथप्रार्ी वबना वकिी िंकोच िे अपनी बात को कहने हते ु

मानविक रूप िे तैयार हो िके। परामशथप्रार्ी द्वारा यह प्रयाि वकया िाता ह ै वक िह 

परामशथप्रार्ी के िार् वमत्र. के िमान िम्बन्ध स्र्ावपत कर ले और उिके िमक्ष ऐिी 

वस्र्वत उत्पन्न कर र्द ेवक वमत्र-वचवकत्िा की पद्धवत को प्रयकु्त वकया िा िके। 

ii. िााँच-पड़ताल (Probing)- परामशथप्रार्ी की ियैवक्तक िमस्या, पररवस्र्वत एि ंिन्र्दभों 

के िम्बन्ध में िविस्तार िाँच-पड़ताल की व्यिस्र्ा की िाती ह।ै इिवलए परामशथर्दाता 

विवभन्न परोक्ष प्रविवधयों का प्रयोि करता ह।ै 

iii. संवेगात्मक अनभव्यनि (Emotional Release) - परामशथप्रार्ी की व्यिस्र्ाओ ं , 

भािनाओ ंतर्ा मानविक तनािों को अवभव्यक्त करने हते ुउिे अििर प्रर्दान करना ही इि 

िोपान का मखु्य उद्दशे्य ह।ै 

iv. परोक्ष रूप से प्रर्दाि नकए गए सुझावों पर चचाश (Discussion on Indirectly 

given Suggestion)- इि िोपान में परामशथप्रार्ी परामशथर्दाता द्वारा वर्दए िए िझुािों को 

एक आलोचनात्मक दृवष्ट िे र्देखता ह।ै 
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v. योििा का प्रनतपार्दि (Project Formulation)- इिमें परामशथर्दाता को स्ियं की 

िमस्या का हल प्राप्त करने हते ुएक िास्तविक योिना का वनमाथण करने का अििर प्रर्दान 

वकया िाता ह।ै इि योिना के स्िरूप , प्रभाि इत्यावर्द के िम्बन्ध में र्दोनों विचार-विमशथ 

करते हैं। 

vi. योििा का नियान्वयि एवं मूल्यांकि (Project Implementation and 

Evaluation)- षष्ठम ् िोपान के अन्तिथत परामशथप्रार्ी द्वारा बनाई िई योिना को 

वियावन्ित वकया िाता ह ैतर्ा उिकी प्रभािशीलता ज्ञात करने के वलए आत्म-मलू्यांकन 

की भी व्यिस्र्ा भी इि िोपान में की िाती हैं। 

 

अनिरे्दशीय परामशश की प्रमुख नवशेषताएाँ (Main Characteristics of Non-Directive 

Counselling) 

i. यह प्रार्ी-केवन्रत परामशथ ह।ै 

ii. यह इि विद्धान्त पर आधाररत होता ह ै वक व्यवक्त में इतनी क्षमता और शवक्त होती ह ै

विििे वक उिकी िवृद्ध और विकाि हो िके तावक िह व्यवक्त िास्तविकता में 

पररवस्र्वतयों का िामना कर िके। 

iii. इि परामशथ विचारधारा में परामशथर्दाता िबिे अवधक वनवष्िय होता ह।ै 
iv. व्यवक्त ििैा ह ैििैा ही स्िीकार वकया िाता ह ैऔर िह अपने वकिी भी दृवष्टकोण को 

अवभव्यक्त करने में स्ितंत्र ह।ै 

v. इिके द्वारा मनोिजै्ञावनक िमायोिन में िधुार होता ह।ै 

vi. इिके प्रयोि िे मनोिैज्ञावनक तनाि कम होते है 
vii. इि प्रकार के परामशथ में िरुक्षात्मकता में कमी आती ह।ै 

viii. इि प्रकार के परामशथ में प्रार्ी स्ियं के वचत्र में और स्ियं के बारे में िांवछत या आर्दशथ 

वचत्र में बहुत अवधक वनकटता होती ह।ै 

ix. प्रार्ी का व्यिहार िंििेात्मक रूप िे अवधक पररपक्ि माना िाता ह।ै 
x. प्रार्ी-केवन्रत परामशथ में परामशथर्दाता का िामान्य लक्ष्य होता ह-ै प्रार्ी के स्ियं के िंिठन 

और कायथशीलता में पररितथन लाना ह।ै 

xi. इि परामशथ में िम्पणूथ उत्तरर्दावयत्ि प्रार्ी या व्यवक्त पर ही रहता ह।ै 

अनिरे्दशीय परामशश की सीमाएाँ (Limitation of Non-Directive Counselling) 

i. यह परामशथ मनोविशे्लषण की तरह िहरा नहीं होता। 

ii. प्रार्ी को अपने ितथमान दृवष्टकोणों की स्ितंत्र अवभव्यवक्त की आज्ञा होती ह,ै लेवकन इिमें 

यह बताने का प्रयाि नहीं वकया िाता वक ये ितथमान दृवष्टकोण क्यों होते हैं। इिमें भतूकाल  

के बारे में कोई खोि नहीं, कोई िझुाि नहीं, पनुः वशक्षा का कोई प्रयाि नहीं होता। 

iii. परामशथर्दाता को लचीलेपन की आज्ञा का अभाि भी इि परामशथ की एक कमी ह।ै 
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iv. प्रार्ी-केवन्रत विद्धान्त की मलूभतू कमी यह ह ैवक इिमें इि बात की ओर कोई ध्यान नहीं 

वर्दया िाता वक उद्दीपक वस्र्वत और िातािरण की प्रकृवत व्यिहार को वकि प्रकार 

प्रभावित करती ह।ै 

v. प्रार्ी -केवन्रत परामशथ विद्धान्त के अन्तिथत बहुत िी परामशथ-पररवस्र्वतयाँ ििलतापिूथक 

नहीं आती।  

vi. यह अवधक िमय खचथ करन ेिाली प्रविया ह।ै एक बार शरुू करने के पश्चात ्प्रार्ी अपना 
िंिार्द िमाप्त हीं नहीं करता। इििे कई अन्य व्यवक्त परामशथ लेने िे िवंचत रह िाते हैं। 

vii. प्रार्ी के िाधनों, वनणथयों और बवुद्धमता पर वनभथर नहीं रहा िा िकता। 

viii. कई बार परामशथर्दाता की वनवष्ियता िे प्रार्ी अपनी भािनाओ ंको अवभव्यक्त करने में 

वहचवकचाहट अनभुि करता ह।ै 

 

समनन्वत या संकलक या समाहारक परामशश (Eclectic Counselling) 

िो परामशथर्दाता वनर्देशीय अर्िा अवनर्दशेीय विचारधाराओ ंिे िहमत नहीं ह ैउन्होंने परामशथ के एक 

अन्य प्रारूप का विकाि वकया ह ैवििे िंग्रही या िमवन्ित परामशथ कहा िाता ह।ै िंग्रही परामशथ में 

वनर्दशेीय एि ंअवनर्दशेीय र्दोनों प्रारूपों की अच्छी बातों को ग्रहण वकया िया ह।ै एक प्रकार िे यह 

र्दोनों के बीच का परामशथ प्रारूप ह ैवििे मध्यमािीय कहा िा िकता ह।ै 

इि प्रकार के परामशथ में परामशथर्दाता न तो अवधक िविय होता ह ैऔर न ही अवधक वनवष्िय हें इि 

प्रकार के परामशथ के मखु्य प्रितथक एि0 िी0 र्ोनथ हैं इि प्रकार के परामशथ में व्यवक्त की 

आिश्यकताओ ंऔर उिके व्यवक्तत्ि का अध्ययन परामशथर्दाता द्वारा ही वकया िाता ह।ै इिके 

पश्चात ्परामशथर्दाता उन प्रविवधयों का चयन करता ह ैिो व्यवक्त के वलये अवधक उपयोिी या िहायक 

ह।ै 

इि प्रकार के परामशथ -प्रविया में परामशथर्दाता पहले वनर्दशेीय परामशथ विवध के अनिुार शरुू कर 

िकता ह ै तर्ा कुछ िमय बार्द अवनर्दशेीय परामशथ विवध का अनिुरण कर िकता ह।ै या इिके 

विपरीत ििैी वस्र्वत चाह।े इि प्रकार िमवन्ित परामशथ में र्दोनों परामशथर्दाता और प्रार्ी िविय और 

िहयोिात्मक होते हैं। र्दोनो बारी-बारी िे िाताथलाप करते हैं और िंयकु्त रूप िे िमस्या का िमाधान 

करते हैं। 

इि प्रकार के परामशथ में िो प्रविवधयां प्रयोि की िाती हैं- ि ेह ैपनुः विश्वाि, िचूना प्रर्दान करना, 

केि-वहस्री, परीक्षण आवर्द। 

 

समनन्वत परामशश के सोपाि (Steps in Eclectic Counselling) 

िमवन्ित परामशथ के िोपान वनम्नवलवखत हैं- 

i. प्रार्ी की आिश्यकताओ ंऔर व्यवक्तत्ि की विशषेताओ ंका अध्ययन (Study of the 

needs and personality characteristics of the client)- इि विचारधारा के 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       114 

अन्तिथत परामशथर्दाता पहले-पहल प्रार्ी की आिश्यकताओ ंके बारे में छानबीन करता ह।ै 

इिी िोपान के अन्तिथत िह व्यवक्त के व्यवक्तत्ि की विशषेताओ ं के बारे में िानकारी 

एकवत्रत करता ह।ै 

ii. प्रविवधयों का चयन (Selection of Techniques)- इि िोपान के अन्तिथत 

आिश्यकतानिुार प्रविवधयों का चयन वकया िाता ह ैतर्ा उनका प्रयोि वकया िाता ह।ै इन 

प्रविवधयों का प्रयोि व्यवक्त की आिश्यकताओ ंके अनुिार ही वकया िाता ह।ै 

iii. प्रविवधयों का प्रयोि (Application of Techniques)& - चयन की िई प्रविवधयों का 

प्रयोि विवशष्ट पररवस्र्वतों में ही वकया िाता ह।ै विन प्रविवधयों को चनुा िाता ह ैउनकी 

उपयोविता प्रार्ी की पररवस्र्वत के अनिुार ही र्दखेी िाती ह।ै 

iv. प्रभािशीलता का मलू्यांकन (Evaluation of Effectiveness) - इि िोपान के अन्तिथत 

प्रभािशीलता का मलू्यांकन विवभन्न विवधयों िे वकया िाता ह।ै 

v. परामशथ की तैयारी (Preparations for Counselling) - इि िोपान के अन्तिथत पर्-

पर्दशथन के वलये आिश्यक तैयारी की िाती ह।ै 

vi. प्रार्ी और अन्य व्यवक्त की राय प्राप्त करना (Seeking the opnion of the Client and 

other related people) - परामशथ िम्बन्धी कायथिम एिं अन्य उद्दशे्यों तर्ा विषयों के 

बारे में प्रार्ी तर्ा उििे िम्बवन्धत अन्य व्यवक्तयों िे राय प्राप्त की िाती ह।ै 

 

समनन्वत परामशश की नवशेषताएाँ (Characteristics of Eclectic Counselling) 

 र्ानथ (Thorne) के अनिुार िमवन्ित परामशथ की विशेषताए ँवनम्नवलवखत हैं- 

i. इिमें िस्तवुनष्ठ एि ंिमन्ियपरक विवधयों का प्रयोि वकया िाता ह।ै 

ii. परामशथ के प्रारम्भ में प्रार्ी की िवियता िाली प्रविवधयों का प्रयोि अवधक होता ह ैऔर 

इिमें परमशथर्दाता वनवष्िय होता ह।ै 

iii. इिमें कायथ-कुशलता एि ंउपचार प्राप्त करने को विशषे महत्ि प्रर्दान वकया िाता हैं। 
iv. इिके प्रयोि में अल्पव्यय के विद्धान्त को ध्यान में रखा िाता ह।ै 
v. इि प्रकार के परामशथ में िमस्त विवधयों और प्रविवधयों के प्रयोि के वलये परामशथर्दाता में 

व्याििावयक कुशलता एि ंर्दक्षता का होना अवनिायथ होता ह।ै 

vi. प्रार्ी की आिश्यकता को ध्यान में रखकर ही यह वनणथय वलया िाता ह ैवक कब वनर्दशेीय 

विवध का प्रयोि वकया िाए और कब अवनर्दशेीय विवध का। 

vii. प्रार्ी को अििर उपलब्ध कराने पर बल वर्दया िाता ह ैतावक िह स्ियं िमस्या का हल 
खोि िके। 

समनन्वत परामशश की सीमाएाँ (Limitation of Eclectic Counselling)  

i. परामशथ का यह प्रकार अस्पष्ट और अििरिार्दी ह।ै 

ii. र्दोनों वनर्दशेीय और अवनर्दशेीय परामशों को वमवश्रत नहीं वकया िा िकता। 
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iii. इिमें यह प्रश्न उठता ह ैवक प्रार्ी को वकतनी स्ितन्त्रता प्रर्दान की िाये। इिके बारे में कोई 
वनवश्चत वनयम नहीं हो िकता। 

 

अभ्यास प्रश्न  

10. परामशथ प्रविया की __________ प्रमखु विचारधाराए ँहैं । 

11. वनर्दशेीय परामशथ विचारधारा के मखु्य प्रितथक वमवनथिोटा विश्वविद्यालय के ________ हैं।  

12. वनर्दशेीय परामशथ प्रविया में  ___________ मखु्य भवूमका वनभाता ह।ै 

13. अवनर्दशेात्मक परामशथ ____________  केवन्रत होता ह।ै 

14. अवनर्दशेीय विद्धान्त को प्रवतपावर्दत करने श्रेय ___________को िाता ह।ै 

15. अवनर्दशेात्मक परामशथ विचारधारा में परामशथर्दाता िबिे अवधक __________होता ह।ै 

16. िमवन्ित परामशथ को ____________  कहा िा िकता ह।ै 

17. िमवन्ित परामशथ मखु्य प्रितथक ____________  हैं।  

18. िमवन्ित परामशथ में ___________एि ंिमन्ियपरक विवधयों का प्रयोि वकया िाता ह।ै 

 

1.10 िािांश   
परामशथ एक वत्रध्रिुीय प्रविया ह।ै वििके तीन प्रमखु अिं ह।ै लक्ष्य, परामशथर्दाता एि ंपरामशथप्रार्ी। 

परामशथ की ििलता के वलए उिमें वनम्न चार आधारभतू मान्यताओ ंका होना आिश्यक ह-ै (1) 

इच्छा िानना (2) परामशथर्दाता का अनभुिी होना (3) उवचत िातािरण (4) आिश्यकता की पवूतथ- 

परामशथ की प्रविया के तीन मखु्य अिं हैं-परामशथ का लक्ष्य, परामशथप्रार्ी एि ंपरामशथर्दाता। परामशथ 

की प्रविया का िबिे महत्िपूणथ घटक लक्ष्य वनधाथरण ह।ै एक प्रकार िे परामशथ का लक्ष्य 

परामशथप्रार्ी  को मलू्यों के पनुरान्िषेण में िहायता र्दनेा ह।ै मकैडैवनयल और शफै्टल के अनिुार 

परामशथ प्रविया वनम्नवलवखत विद्धान्तों पर आधाररत है- (1) स्िीकृवत का विद्धान्त (2) व्यवक्त के 

िम्मान का विद्धान्त (3) व्यवक्त के िार् विचार करने का विद्धान्त (4) लोकतन्त्रीय आर्दशों के िार् 

वनरन्तरता का विद्धान्त (5) िीखने का विद्धान्त परामशथ प्रविया के विवलयमिन और डरले ने 

वनम्नवलवखत 6 पर्दों की चचाथ की ह-ै (1) विशे्लषण (2) िंशे्लषण (3) वनर्दान (4) पिूथ अनमुान (5) 

परामशथ (6) अनिुतथन। परामशथ का महत्िपणूथ तत्ि ह ै - परस्पर विचारों का आर्दान-प्रर्दान । यवर्द 

विचारों के आर्दान-प्रर्दान में कोई विघ्न आता ह ै तो परामशथ अपूणथ ही रहता ह।ै  िमवुचत 

परामशथप्रार्ी-परामशथर्दाता िम्बन्धों विकवित करने हते ुकवतपय तकनीकों का विकाि वकया िया ह ै

विवलयमिन ने परामशथ प्रविवधयों  या तकनीकों को वनम्नवलवखत पांच शीषथकों के अन्तिथत िवणथत 

वकया ह-ै ;1  मधरु िम्बन्ध स्र्ावपत करना ;2 स्ियं-बोध उत्पन्न करना ;3 विया के वलय ेकायथिम 

का वनयोिन और िझुाि ;4 व्याख्यात्मक विवध ;5 अन्य कायथकताथओ ंका िहयोि। इन उपरोक्त 

प्रविवधयों के अवतररक्त परामशथ की अन्य प्रविवधयां भी हैं िो वनम्नवलवखत ह-ै (1) मौन-धारण (2) 
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स्िीकृवत (3) स्पष्टीकरण (4) पनुकथ र्न (5) मान्यता (6) प्रश्न पछूना (7) हास्य रि  (8) िारांश 

स्पष्टीकरण (9) विशे्लषण (10) व्याख्या या वििचेना (11) पररत्याि (12) आश्वािन ।  

परामशथकताथ के वलये िैद्धावन्तक आधारों का पररचय आिश्यक ह।ै अध्ययन की िुविधा हतेु, 

दृवष्टकोणों के आधार पर इन्हें चार मखु्य ििों में रखा िा िकता ह-ै 

1. प्रभाििती विद्धान्त -यह विद्धान्त मलूतः अवस्तत्िार्दी मानििार्दी र्दशथन परम्परा िे उत्पन्न 
हुआ ह ै । इिमें परामशथप्रार्ी को प्रभािपणूथ ढंि िे िमझने पर विशषे बल वर्दया िाता ह।ै 

केम्प (1971), राििथ (1975), बारूर् तर्ा ह बर (1985) ििैे विद्वान इि विद्धान्त के 

प्रमखु िमर्थक हैं। उनका मत ह ै वक मानिीय अन्तः विया ही प्रभाििती परामशथर्दाता के 

वलये ध्यान का केन्र ह।ै मानितािार्दी मनोविज्ञान की शिेर (1978) की प्रमखु मान्यताऐ ं

ही इि विद्धान्त का आधार ह।ै 

2. व्यिहारिार्दी व े़िद्धान्त -प्रभाििती विद्धान्तों में िहाँ एक ओर बल इि बात पर वर्दया िाता 

ह ै वक परामशथप्रार्ी कैिा अनभुि करता ह ै िहीं र्दिूरी ओर व्यिहारिार्दी विद्धान्त 

परामशथप्रार्ी के अिलोकनीय व्यिहारों पर बल र्दतेे हैं। र्दिूरे शब्र्दों में, व्यिहारिार्दी 

परामशथप्रार्ी के अनुभिों की अपेक्षा उिके व्यिहारों को िानने ि िमझने में अवधक रूवच 

रखते हैं। व्यिहारिार्दी परामशथर्दाता के वलए, भािनाओ ं या िािरूकता के स्तरों की 

अन्तदृथवष्ट पयाथप्त नहीं ह ै । िह पररितथन के वलए विया या व्यिहार को शब्र्दों की अपेक्षा 

अवधक िार्थक स्िीकार करता ह।ै व्यिहारिार्दी िमस्याग्रस्त व्यवक्त के लक्षणों पर अवधक 

ध्यान र्दतेे हैं ये िमस्याऐ ंअवधकांशतः परामशथप्रार्ी द्वारा अपने व्यिहार करने के ढंि या 

व्यिहार करने में अििल होने िे िम्बवन्धत होती ह।ै इि प्रकार, व्यिहारिार्दी परामशथर्दाता 

मखु्यतः विया पर बल र्दतेे हैं। 

3. बोधात्मक विद्धान्त-प्रभाििती तर्ा व्यिहारिार्दी विद्धान्तों िे परृ्क बोधात्मक विद्धान्त 

में यह स्िीकार वकया िाता ह ै वक िंज्ञान या बोध व्यवक्त के िंििेों ि व्यिहारों के िबि े

प्रबल वनधाथरक ह।ै व्यवक्त िो िोचता ह ै उिी के अनुिार अनभुि ि व्यिहार करता हैं। 

बोधात्मक विद्धान्त की एक अन्य लोकवप्रय एि ंप्रचवलत विधा कायथ-िम्पार्दन विशे्लषण 

विद्धान्त पर आधाररत ह।ै इिमें व्यिहार की िमझ इि मान्यता पर वनभथर करती ह ैवक िभी 

व्यवक्त अपने पर विश्वाि िीख िकते हैं, अपने वलए वचन्तन या विचार कर िकते हैं, अपने 

वनणथय ले िकते हैं तर्ा अपनी भािनाओ ंको अवभव्यक्त करने में िमर्थ ह।ै  

4. व्यिस्र्ािार्दी प्रारूप विद्धान्त -इि विद्धान्त की प्रमखु मान्यता यह ह ैवक व्यवक्त िीिन में 
एकीकरण के उच्चतम स्तर की प्रावप्त हते ु िर्दिै िंलग्न रहता ह।ै इिवलए परामशथ की 

व्यिस्र्ा व्यािहाररक होनी चावहए िो वक एकीकरण की एक ऐिी व्यिस्र्ा की कल्पना में 

िक्षम हो वििके द्वारा िमकालीन िित तर्ा उवद्वकवित होने िाले व्यवक्त, र्दोनों के ही 

विषय में इि लाभर्दायी अवभमत का वनमाथण हो िके। 
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परामशथ प्रविया की प्रकृवत को र्दखेते हुए तर्ा परामशथर्दाता की भवूमका को र्दखेते हुए परामशथ की 

तीन प्रमखु विचारधाराए ँहैं िो वक वनम्नवलवखत हैं- 

1. वनर्दशेीय या परामशथर्दाता-केवन्रत या वनयोिक परामशथ -इि विचारधारा के मखु्य प्रितथक 
वमवनथिोटा विश्वविद्यालय के ई0िी0 विवलयमिन हैं इि प्रकार इि विचारधारा के अन्तिथत 

परामशथर्दाता प्रार्ी की िमस्या को हल करने का मखु्य उत्तरर्दावयत्ि अपने पपर लेता ह।ै 

इि प्रविया में परामशथर्दाता िमस्या की खोि और उिे पररभावषत करता है, वनर्दान करता ह ै

तर्ा िमस्या के उपचार के बारे में बताता ह।ै 

2. अवनर्दशेीय परामशथ या प्रार्ी-केवन्रत या अनमुत परामशथ -वनर्दशेात्मक परामशथ के विपरीत 
अवनर्दशेात्मक परामशथ परामशथप्रार्ी-केवन्रत होता होता ह।ै इि प्रकार के परामशथ में 

परामशथप्रार्ी को वबना वकिी प्रत्यक्ष वनर्दशे के आत्मोपलवब्घ एि ं आत्मविवद्ध तर्ा 

आत्मवनभथरता की ओर उन्मखु वकया िाता ह।ै इि विद्धान्त को प्रवतपावर्दत करने तर्ा इिे 

ििथप्रचवलत करने का श्रेय कालथ आर रोििथ (Carl R. Rogers) को िाता ह।ै 
3. िमवन्ित या िंकलक या िमाहारक परामशथ -िो परामशथर्दाता वनर्दशेात्मक अर्िा 

अवनर्दशेात्मक विचारधाराओ ं िे िहमत नहीं ह ै उन्होंने परामशथ के एक अन्य प्रारूप का 

विकाि वकया ह ै वििे िंग्रही या िमवन्ित परामशथ कहा िाता ह।ै िंग्रही परामशथ में 

वनर्दशेात्मक एि ंअवनर्दशेात्मक र्दोनों प्रारूपों की अच्छी बातों को ग्रहण वकया िया ह।ै एक 

प्रकार िे यह र्दोनों के बीच का परामशथ प्रारूप ह ैवििे मध्यमािीय कहा िा िकता ह।ै 

 

1.11 अभ्याि प्रश्नों के उत्ति  
1. वत्रधिुी   
2. िमस्या  
3. 6  

4. पारस्पररक िम्पकथ    
5. परस्पर विचारों का आर्दान-प्रर्दान 

6. अवस्तत्ििार्दी मानििार्दी   
7. अिलोकनीय  
8. कायथ-िम्पार्दन  
9. विवभन्न चरणों  
10. तीन   
11. ई0िी0 विवलयमिलन  
12. परामशथर्दाता   
13. परामशथप्रार्ी  
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14. कालथ रोििथ  
15. वनवष्िय  
16. मध्यििीय   

17. एि0 िी0 र्ोनथ  

18. िस्तवुनष्ठ    
 

1.12 िन्र्दभथ ग्रन्र् िूची  
1. डॉ0 आशा राित- िवृतक वनर्दशेन तर्ा रोििार िचूना, आर0 लाल बकु वडपो, मरेठ, 2012 

2. एम0एल0 वमत्तल- कैररयर वनर्दशेन एि ंरोििार िचूना, इण्टरनेशनल पवब्लवशिं हाउि, मरेठ, 

2010 

3. डॉ0 एि0िी0 ओबराय- शैवक्षक तर्ा व्याििावयक वनर्दशेन एिम ् परामशथ, इण्टरनेशनल 

पवब्लवशिं हाउि, मरेठ, 2010 

4. डॉ0 िीताराम िायििाल- वशक्षा में वनर्दशेन एि ं परामशथ, अग्रिाल पवब्लकेशन्ि, आिरा, 

2012 

5. डॉ0 रामपाल विंह; डॉ0 राधाबल्लभ उपाध्याय- शवैक्षक एि ं व्याििावयक वनर्दशेन-विनोर्द 

पसु्तक मवन्र्दर आिरा, 2004 

6. डॉ0 आर0 ए0 शमाथ- वनर्दशेन एि ंपरामशथ के मलू तत्ि, आर0 लाल बकु वडपो, मरेठ, 2009 

 

1.13  ननबन्धात्तमक प्रश्न   
1. परामशथ की प्रविया की अिधारणा और पर्दों का वििरण र्दें। 

2. परामशथर्दाता और परामशथप्रार्ी के मध्य िम्बन्धों की चचाथ कीविए। 

3. परामशथ के विद्धान्तों की व्याख्या करें। 
4. परामशथ की प्रमखु विशषेतायें बताए।ँ वनर्दशेात्मक परामशथ अवनर्दशेात्मक  परामशथ िे वकि 

प्रकार वभन्न ह?ै 

5. परामशथ के के्षत्र में प्रचवलत वकन्हीं र्दो विद्धान्तों का िंवक्षप्त वििरण र्दीविए। 
6. िंवक्षप्त वटप्पणी वलखें- 

i. वनर्दशेात्मक परामशथ 

ii. अवनर्दशेात्मक परामशथ 
iii. िमवन्ित परामशथ 
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इकाई 2- िमूह परामशथ  बिाम व्यनिगत परामशथ , एक 
अच्छे परामशथ  की नवशेषताएँ, िमायोजि हेत ुपरामशथ  

 

2.1 प्रस्तािना 

2.2 उर्दशे्य 

2.3 िमहू परामशथ बनाम व्यवक्तित परामशथ  

2.3.1 िमहू परामशथ अर्थ, अिधारणाएँ, उर्दशे्य, चरण, अिस्र्ाएँ 

2.3.2 िमहू परामशथ के लाभ और िीमाएँ 

2.3.3 व्यवक्तित परामशथ अर्थ, उर्दशे्य, चरण 

2.3.4 व्यवक्तित परामशथ के लाभ एिं िीमाएँ 

2.3.5 िमहू परामशथ ि व्यवक्तित परामशथ का तुलनात्मक अध्ययन 

2.4 एक अच्छे परामशथ की विशेषताएँ 

2.4.1 अच्छे परामशथ हते ुउपबोधक की भवूमका 
2.4.2 अच्छे परामशथ हते ुउपबोध्य की भवूमका 

2.5 िमायोिन के वलए परामशथ  

2.5.1 िमायोिन का अर्थ 
2.5.2 िमायोिन की आिश्यकता  

2.5.3 िमायोिन के वलए परामशथ की भवूमका 
2.6 िारांश  

2.7 शब्र्दािली 

2.8 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर 

2.9 िंर्दभथ ग्रन्र्  

2.10 वनबंधात्मक प्रश्न  
 

2.1 प्रस्तावना 
आप अब तक परामशथ  की अिधारणा को भली भाँवत िमझ चकेु हैं। यह िान चकेु हैं वक परामशथ  

की प्रविया में उपबोधक द्वारा परामशथ  िेिा प्रर्दान कर उपबोध्य में आत्मिमझ के विकाि, 

अन्तःदृवष्ट के विकाि ि िमायोिन की क्षमता के विकाि में िहायता वकया िाता ह।ै  
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अब आपको यह िमझना ह ैवक िहायता प्रर्दान करने की यह प्रविया र्दो विवधयों द्वारा िम्पन्न की 

िाती ह।ै प्रर्म विवध में, उपबोधक केिल एक व्यवक्त को िहायता प्रर्दान करने के वलए परामशथ  

कायथ िम्पन्न करता ह,ै इिे व्यवक्तित परामशथ  कहते ह ैि वद्वतीय विवध में, उपबोधक परामशथ  की 

विया को िमहू में िम्पन्न करता ह ैवििे िमहू परामशथ  कहते हैं। िास्ति में परामशथ  की विया को 

िर्दिै िे व्यवक्त या उपबोध्य केवन्रत माना िाता रहा ह।ै परन्त ु बर्दलते िमय ि पररवस्र्वतयों के 

अनिुार परामशथ  में भी निीन तरीकों का प्रयोि बता हैं इि िम में परामशथ  के क्षेत्र में िमहू परामशथ  

की अिधारणा का प्रयोि भी बत चला ह।ै अतः इि इकाई  में आपको िमहू परामशथ  ि व्यवक्तित 

परामशथ  को स्पष्ट रूप िे िमझाने का प्रयाि कराया िाएिा। पनुः आपको यह िमझना भी 

आिश्यक ह ै वक परामशथ  के लक्ष्यों को तभी प्राप्त वकया िा िकता ह ै िब परामशथ  अच्छे ि 

प्रभािशाली तंि िे िम्पन्न हो। अतः इि इकाई में आपको एक अच्छे परामशथ  की विशषेताओ ंिे 

पररवचत कराया िाएिा। इिके अवतररक्त इि इकाई में िमायोिन के वलए परामशथ  की आिश्यकता 

को भी िमझाने का प्रयाि भी वकया िाएिा।  

इि इकाई के अध्ययन के बार्द आप िमहू परामशथ  एिं व्यवक्तित परामशथ  के महत्त्ि को िमझा 

िकें ि।े प्रभािशाली परामशथ  के प्रमखु विशेषताओ ंको िमझा िकें ि ेि िमायोिन के वलए परामशथ  

की भवूमका की व्याख्या कर िकें ि।े  

2.2 उद्दशे्य  
इि इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप- 

1. िमहू परामशथ  की अिधारणाएँ, आिश्यकता एि ंउर्दशे्यों  को व्यक्त कर िकें ि।े 

2. व्यवक्तित परामशथ  की अिधारणा, आिश्यकता एि ंउर्दशे्यों  को व्यक्त कर िकें ि।े 

3. व्यवक्तित परामशथ  ि िमहू परामशथ  की तलुना कर िकें िे। 
4. प्रभािी उपबोधक की विशेषताओ ंका उल्लेख कर िकें ि।े 

5. ऐिे मामलों की पहचान कर िकें ि ेिहाँ व्यवक्त को िमायोिन क्षमता के विकाि हते ुपरामशथ  
के माध्यम िे िहायता की आिश्यकता ह।ै 

 

2.3 िमूह पिामशथ बनाम व्यनिित पिामशथ  
हम पहले ही िमझ चकेु हैं वक परामशथ  की प्रविया र्दो प्रकार की विवधयों के द्वारा िम्पन्न की िाती 

ह ै विन्ह े हम िमशः िमहू परामशथ  एि ं व्यवक्तित परामशथ  कहते हैं। अब हम िमहू परामशथ  ि 

व्यवक्तित परामशथ  के िंबंध में विस्ततृ ज्ञान प्राप्त करने के वलए र्दोनों का िमशः अलि-अलि ि 

बारीकी िे अध्ययन करेंि।े 
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2.3.1 समूह परामशश अिश, अवधारणाएाँ, उरे्दश्य, चरण, अवस्ट्िाएाँ 

परामशथ  के के्षत्र में िमहू परामशथ  की अिधारणा निीनतम ह।ै ित्तथमान िमय में िमाि के िभी िेिा 

क्षेत्रों में, वििमें विद्यालय, महाविद्यालय, मानविक स्िास्र्थय िंस्र्ान और र्दिूरे मानि िेिा एिेंिीयां 

िवम्मवलत हैं, िमहू परामशथ  की प्रविया का उपयोि बतता िा रहा ह।ै  

 

िंबंवधत अध्ययन के िम में आि ेबतने िे पिूथ हम यह िमझ लेने का प्रयाि करेंि ेवक िमहू परामशथ  

की आिश्यकता क्यों महििु की िा रही ह।ै िास्ति में मनषु्य एक िामाविक प्राणी ह ै तर्ा िह 

अपनी िमस्याओ ंका िमाधान िमहू की मर्दर्द िे अवधक बेहतर तंि िे कर िकता ह।ै मनुष्य िबिे 

अवधक प्रेम ि िड़ुाि का भखुा होता ह।ै मनषु्य की इि आिश्यकता की िंतुवष्ट िमहू में होती ह।ै 

व्यवक्त िब खरु्द की पहचान को खोने लिता ह ैतब िमहू व्यवक्त के वचंतन करने की प्रविया को 

पनुथव्यिवस्र्त करता ह।ै िमहू व्यवक्त के आत्म चेतना के विकाि में िहायता करता ह।ै इनके 

अवतररक्त िमहू परामशथ  के बत रह े उपयोि के पीछे एक िोंच यह भी ह ै वक ििैे उपबोध्य िो 

व्यवक्तित रूप िे परामशथ  में खरु्द को िहि नहीं पाते हैं उनके वलए िमहू परामशथ  विशेष रूप िे 

लाभर्दायक ह।ै िमहू में बैठने िे उपबोध्य की वनिी पहचान वछप िाती ह ैऔर िह इिी ििह िे 

अवधक स्िाभाविक रूप िे अनवुिया करता ह।ै आवर्थक दृवष्टकोण िे भी र्दखेा िाए तो यह कम 

खचीली ह,ै क्योंवक धन के रूप में िंिाधनों और प्रवशवक्षत कावमथकों की िर्दिै कमी रहती ह।ै 

इिवलए यवर्द एक ही िमय में व्यवक्तयों के परेू िमहू को परामशथ  प्रर्दान वकया िाए तो यह अत्यंत 

लाभर्दायक विद्ध होिा। इनके अवतररक्त एक तर्थय यह भी ह ै वक िमहू परामशथ  कुछ विशषे 

अवभिवृत्तयों, धारणाओ,ं भािनाओ,ं आिश्यकताओ ंआवर्द में बर्दलाि लाने में िहायक होती ह।ै 

ऐिे व्यवक्तयों के वलए िमहू परामशथ  बड़े स्तर पर लाभर्दायक ह ैिो अतंःव्यवक्त अतंःवियाओ ंमें 

शमीले या आिामक ह,ै िमहूों में उत्तवेित या अिवुिधा अनभुि करते हैं या िामाविक अपेक्षाओ ं

के प्रवत अवनच्छुक ह।ै िमहू परामशथ  िे वकशोरों को भी अवधक लाभ पहुचँता ह ैविनके वलए वमत्र 

िमहू का विशेष महत्त्ि ह।ै पनुः िमहू परामशथ  िे िमाि के कुछ विशषे ििथ ििेै नशा करने िाले, 

उत्पीवड़त ििथ या ऐिे कुछ अन्य ििथ अवधक िायर्दा उठा िकते हैं। 

 

समूह परामशश  का अिश 

िमहू परामशथ  में एक छोटे िमहू के िर्दस्य िवम्मवलत होते हैं िो अपने विवशष्ट लक्ष्यों को लेकर 

एकवत्रत होते हैं, आपि में अपनी िमस्याओ ंको बाँटते हैं, तर्दनभुवूत पणूथ व्यिहार का अर्दान-प्रर्दान 

करते हैं। एक र्दिूरे को िहारा र्दतेे हैं और अपने व्यिहार के पररित्तथन हते ुि अतंियैवक्तक िमस्याओ ं

के िमाधान हते ुउपयोिी कौशलों के विकाि करने में िहायता प्राप्त करते हैं। 

इि प्रकार िमहू परामशथ  िह प्रविया ह ै वििके अन्तिथत व्यवक्तयों का िमहू उपबोधक के िार् 

वमलिलू कर ियैवक्तक और अतंियैवक्तक िमस्याओ ंको र्दरू करने की कला िीखते हैं। इि प्रविया 
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में कुछ उपबोध्य अपनी िमस्याओ ंकी वमलिलु कर खोिबीन करते हैं और उनका विशे्लषण भी 

करते हैं विििे िमस्याओ ंको ि े बेहतर तरीके िे िमझ िकें ; िमस्याओ ंका िामना करना िीख 

िकें  और उपलब्ध विकल्पों में िे िही विकल्प का चयन कर िकें  और अवंतम वनणथय भी ले िकें । 

िमहू परामशथ  उपबोघ्यों को एक-र्दिूरे के वनकट लाने में िहायता प्रर्दान करता ह ै और उन्हें 

िंििेात्मक िहयोि प्रर्दान करता ह,ै तावक ि ेअपने-आप को और अन्य व्यवक्तयों को िमझ िकें । 

ििैे-ििेै िमहू िंबंध िदुृत बनते हैं, िमान वनर्दशे के अंतिथत िामवूहक उर्दशे्यों  की प्रावप्त पर 

आधाररत भािना विकवित होती चली िाती ह।ै 

इि िम में नडकंमायर एव ंकाल्डवेल के विचार भी उल्लेखनीय हैं िो िमहू परामशथ  को छात्र के 

स्िाभाविक विकाि की प्रविया को तीव्र ि प्रभािशाली बनाने का िाधन मानते हैं। उनके अनिुार 

“यह प्रत्येक छात्र को ऐिी अन्तियैवक्तक प्रविया में िवम्मवलत होने का अििर र्दतेा ह ैवििके द्वारा 

िह अपने िम-िमहू के िार् कायथ करते हुए, अपनी विकािात्मक िमस्याओ ंिे अवधक िामर्थयथ िे 

िमाधान हते ुतैयार होता ह।ै’’ 

 

समूह परामशश  की अवधारणाएाँ 

िमहू परामशथ  कुछ विशषे अिधारणाओ ंपर आधाररत ह-ै 

1. व्यवक्तयों में िमहू के िर्दस्यों में परस्पर विश्वाि रखने और उनके विश्वाि को प्राप्त करने की 

आिश्यक प्रवतभा क्षमता होनी चावहए। 

2. िर्दस्यों का एक-र्दिूरे के िार् िरोकार होना चावहए। 

3. प्रत्येक व्यवक्त में यह स्िाभाविक क्षमता होनी चावहए वक िह आत्म पररित्तथन का 

उत्तरर्दावयत्ि ले िके। 

4. िमहू के िर्दस्यों में िमहू िवतशीलता को िमझने ि ग्रहण करने की योग्यता होनी चावहए। 
5. िर्दस्यों में िमस्या के स्ि-िमाधान करने की योग्यता का विकाि होना चावहए। 

6. िमहू परामशथ  में कुछ नैवतक मलू्यों का भी विशेष रूप िे धन रखा िाना चावहए। ििेै- 

िमहू परामशथ  में अवधक िोपनीय ि अत्यंत व्यवक्तित िमस्याओ ंको नहीं रखा िाना चावहए। िमहू 

में केिल उन्हीं िमस्याओ ं पर विचार विमशथ होना चावहए िो प्रकृवत में कम िंिरे्दनशील ि 

िामाविक रूप में स्िीकृवत योग्य हों। 

िमहू के िर्दस्यों में नैवतक विम्मिेाररयां होनी चावहए ििेै िर्दस्यों के प्रवत ईमानर्दारी ि िम्मानपणूथ 

भािना, वनयवमतता, िमयबद्धता, विचारों की स्पष्टता, र्दिूरों को पषृ्ठपोषण र्दनेा, िोपनीयता को 

बनाए रखना आवर्द। 

िमहू का कोई िर्दस्य वबना पूिथ िचूना वर्दए ि िमहू छोड़ने का िदै्य कारण वर्दए वबना िमहू नहीं छोड़ 

िकता ह।ै 
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समूह परामशश  का उरे्दश्य 

िमहू परामशथ  की प्रविया के कुछ महत्त्िपणूथ उद्दशे्य हैं विनकी प्रावप्त हते ुउपबोधक प्रयािरत रहते हैं। 

ये उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं- 

1. व्यवक्त में िामवूहक वनणथय लेने की क्षमता का विकाि करना। 
2. आत्म वनर्देशन द्वारा िीखने के अििर प्रर्दान करना। 

3. व्यवक्त में आिश्यकताओ ंएि ंिमस्याओ ंको पहचानने की शवक्त का विकाि करना। 

4. व्यवक्त को र्दिूरे व्यवक्तयों एि ंउनकी िमस्याओ ंको िमझने हते ुतैयार करना। 

5. व्यवक्त में िामाविक कौशलों का विकाि करना। 
6. िंिाधनों के वमतव्ययी एि ंकुशलता पिूथक उपयोि करने की क्षमता को प्रोत्िावहत करना। 
7. व्यवक्त में िहयोि ि िद्भाि की भािना का विकाि करना। 
8. एक िमय में एक िार् अवधक-िे-अवधक छात्रों को लाभ पहुचँाना। 

9. विद्यावर्थयों के अनैवतक व्यिहारों, दृवष्टयों एि ं प्रिवृत्तयों में पररष्करण कर उन्हें िांछनीय 
मान्यताओ ंएि ंमानकों की ओर अग्रिररत करना। 

10. व्यवक्त को िामाविक िमायोिन हते ुिहायता प्रर्दान करना। 
11. व्यवक्त को शवैक्षक ि व्याििावयक चयन िंबंधी वनणथय लेने में िहायता प्रर्दान करना। 
12. व्यवक्त में आत्मविश्वाि, विचारों को अवभव्यक्त करने ि श्रिण की कला का विकाि करना। 

13. ियैवक्तक ि अंतियैवक्तक िमस्याओ ं को िामवूहक प्रयाि िे र्दरू करने की क्षमता का 

विकाि करना। 

 

समूह परामशश  के चरण  

िमहू परामशथ  की विया को िवमक चरणों में िम्पन्न करने पर यह अवधक उपयोिी ि ििल 

िावबत होती ह।ै ये चरण वनम्नवलवखत हैं- 

 िमय ि स्र्ान का वनधाथरण 

 िर्दस्यों को आपि में पररवचत कराना 

 उद्दषे्यों एि ंलक्ष्यों का स्पष्टीकरण 

 उपबोधक द्वारा िात्ताथलाप के शीषथक की प्रस्तािना 

 िर्दस्यों द्वारा अपन-ेअपने विचारों को रखना 

 विचार-विमषथ करना 

 वनष्कषथ 

 अिली िभा के िंबंध में वनणथय 
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1. िमय ि स्र्ान का वनधाथरण-इि चरण में उपबोधक परामशथ  हते ुिमय ि स्र्ान का वनधाथरण 

करता ह ैऔर िभी िर्दस्यों को इिकी िचूना प्रर्दान करता ह।ै 

2. िर्दस्यों का पररचय- इि चरण में उपबोधक मखु्य रूप िे र्दो कायथ करता ह-ै 

 इि चरण में उपबोधक िभी िर्दस्यों का स्िाित करना 

 िभी िर्दस्यों का पररचय करिाना 

 उद्दशे्यों एि ंलक्ष्यों का स्पष्टीकरण 

3. परामशथ  के उर्दशे्यों  एि ंलक्ष्यों के िंबंध में िभी िर्दस्यों िे स्पष्ट रूप िे बातचीत करता ह।ै 
4. िात्ताथलाप के शीषथक की प्रस्तािना-इि चरण में उपबोधक िात्ताथलाप के शीषथक की 

प्रस्तािना र्दतेा ह।ै 

5. िमहू िहभाविता- इि चरण में िर्दस्यिण अपने-अपने विचारों का आर्दान-प्रर्दान करते हैं। 

िभी िर्दस्यों के िविय िहभाविता हते ुिमहू का आकार अपेक्षाकृत छोटा होना चावहए। 

लिभि छह िे र्दि िर्दस्यों को ही वकिी एक िमहू में शावमल करना चावहए। बड़े िमहूों 

को वनयंवत्रत करना कवठन होता ह।ै 

6. विचार-विमषथ- इि चरण में िमहू के िभी िर्दस्यों को अपनी-अपनी शकंाओ ंके वनिारण 

हते ुिंबंवधत विषय पर िार्द-वििार्द कराया िाता ह ैतर्ा यह अििर प्रर्दान कराया िाता ह ै

वक ि ेअपने िंर्दहेों को र्दरू करें। 

7. वनष्कषथ-अतं में अपबोधक बातचीत का िारांशीकरण करता ह ै एि ं िंभावित नतीि े पर 
पहुचँता ह।ै यह वनष्कषथ अिले बातचीत (आिश्यकता महििु वकए िाने पर) के वलए 

आधार का काम करता ह।ै 

8. अिले िभा के िंबंध में वनणथय- इि चरण में िमहू परामशथ  हते ुअिले मलुाकात के िंबंध 

में वनणथय वलया िाता ह ैतर्ा इिके वलए िमय एि ंस्र्ान का भी चयन कर वलया िाता ह।ै 

 

समूह परामशश  की अवस्ट्िाएाँ 

िमहू परामशथ  प्रविया को विवभन्न अिस्र्ाओ ंमें विभावित वकया िा िकता ह।ै ये अिस्र्ाए ँहःै 

निमाशण की अवस्ट्िा- इि अिस्र्ा में वनम्नवलवखत कायथ िम्पन्न वकए िाते हैं- 

 िचूना, विज्ञापन ि पोस्टर आवर्द का प्रयोि कर व्यवक्तयों को िमहू के बारे  में िािरूक बनाना 

ि िर्दस्य बनने हते ुतैयार करना। 

 उपबोधक द्वारा उपयकु्त िमहू का चयन करना 

 िमहू के िर्दस्यों को एक र्दिूरे िे पररवचत करिाना     

 िमहू वियाशीलता के उर्दशे्यों  एि ंलक्ष्यों का स्पष्टीकरण करना 

 वियाशीलता हते ुिमय िारणी की रूपरेखा तैयार करना ि स्र्ान तय करना 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       125 

 

प्रारंनभक अन्वेषण अवस्ट्िा- इि अिस्र्ा में उपबोधक िमहू के िर्दस्यों को िो अभी तक एक 

र्दिूरे िे अपररवचत होते ह,ै आपि में खलुकर घलुने-वमलने के वलए तैयार करन े हते ु अनकूुल 

िातािरण का वनमाथण करता ह।ै उपबोधक अपनी भवूमका की व्याख्या के िार्-िार् िमहू के 

िर्दस्यों की भवूमका का िणथन करता ह।ै िौहार्दथ पणूथ िातािरण का वनमाथण कर ि िर्दस्यों के विश्वाि 

को िीतकर उन्हें खलुकर अवभव्यक्त करने हते ुप्रेररत करता ह।ै िर्दस्यों के अपेक्षाओ ंके बारे में पता 

लिाता हैं 

अवस्ट्िाि अवस्ट्िा- इि अिस्र्ा को अपेक्षाकृत कवठन माना िाता ह।ै इि अिस्र्ा में उपबोध्य 

िमहू के प्रवत ि उपबोधक के प्रवत अपने नकारात्मक िोचों ि प्रिवृत्तयों का खलुकर प्रर्दशथन करते हैं। 

ऐिी अिस्र्ा में उपबोधक अपने परामशथ  कौशल का पररचय र्देते हुए बवुद्धमतापणूथ ढंि िे िर्दस्यों 

को अपने द्वदं्वों का िमाधान करने हते ुप्रेररत करता हैं 

कायशकारी अवस्ट्िा-इि अिस्र्ा में िर्दस्य िमहू िे घवनष्ठ रूप िे िड़ु िाते हैं। र्दिूरे िर्दस्यों की 

िमस्याओ ंके प्रवत अवधक िािरूक हो िाते हैं। इि अिस्र्ा में िमहू उत्पार्दक रूप धारण कर लेता 

ह ैऔर महत्त्िपणूथ िमस्याओ ंके ितू अध्ययन के प्रवत िचनबद्ध हो िाता ह ैऔर िमहू में होने िाली 

अतंःपररित्तथनों पर परूा ध्यान र्दतेा ह।ै इि अिस्र्ा में िर्दस्य उपबोधक पर कम वनभथर करते हैं और 

विवशष्ट व्यवक्तित लक्ष्यों ि िमहू लक्ष्यों की प्रावप्त के वलए ध्यान कें वरत करना शरुू कर र्दतेे हैं। िमहू 

ि िर्दस्य एक र्दिूरे िे आिानी िे तकथ -वितथक कर िकते हैं और चनुौवतयों को बर्दलाि लाने के ठोि 

िाधनों के रूप में स्िीकार करना पिंर्द करते हैं। 

समेकि और समानप्त की अवस्ट्िा- यह अिस्र्ा िारांशीकरण ि िमहू अनभुिों के िमन्ियीकरण 

का होता ह।ै इि अिस्र्ा में िर्दस्यिण अपने-अपने अनभुिों को आपि में बाँटते हैं। िमहू परामशथ  

के द्वारा प्राप्त अवधिम ि स्ियं में विकवित अतंःर्दवुष्ट के बारे में र्दिूरों को िचूना प्रर्दान करते हैं। िार् 

ही इनका प्रयोि ि ेअपने व्यािहाररक िीिन में वकि प्रकार करेंिे, इनकी िानकारी प्रर्दान करते हैं। 

िर्दस्य िमहू परामशथ  के र्दौरान प्राप्त अनभुि ि अवधिम का प्रयोि अपन-ेअपने क्षेत्रों में कायथ, करने 

के अिधारणात्मक रूपरेखा को विकवित करने में वकि प्रकार करेंिे, इिके वलए उपबोधक उन्हें 

िहायता प्रर्दान करता हैं 

अिुगमि सत्र- परामशथ  ित्र के िमाप्त होने के कुछ िमय पश्चात ्उपबोधक उपबोध्यों का अनिुमन 

कर यह िाँच करने का प्रयाि करता ह ैवक उपबोध्यों के व्यिहार में िांछनीय पररित्तथन हुआ ह ैया 

नहीं अर्ाथत ्परामशथ  प्रर्दान करने में उिे ििलता प्राप्त हुई ह ैया नहीं। 

2.3.2 समूह परामशश के लाभ और सीमाएाँ 

लाभ 
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i. यह विविध रूपों िे कम खचीला ह ैक्योंवक िमहू परामशथ  के अन्तिथत एक िार् व्यवक्तयों 

की बड़ी िंख्या को उपबोधक द्वारा लाभावन्ित वकया िा िकता ह।ै इििे िमय की भी 

बचत होती ह।ै 

ii. इििे व्यवक्तयों को अपनी अवभिवृत्तयों, आर्दतों तर्ा वनणथयन को िमािीकृत करने में 

िहायता वमलती ह।ै  

iii. इिमें र्दिूरे िर्दस्यों के िार् अवधिम ि अनुभि को बाँटने हते ुस्िस्र् िातािरण प्राप्त होता 
ह ैविििे वक छात्रों में आत्मविश्वाि बतता ह।ै 

iv. िमहू परामशथ  में व्यवक्त को हर कायथ एि ंव्यिहार को ऐिे िीखने की प्रेरणा वमलती ह ैििेै 
िह िास्तविक िीिन में कोई कायथ कर रहा ह।ै 

v. इिमें अच्छे मानिीय िंबंध स्र्ावपत करने ि िामवूहक वनणथय लेने की भािना का विकाि 
होता ह।ै 

सीमाएाँ 

i. िमहू परामशथ  में अत्यंत व्यवक्तित और वनिी िमस्याओ ंको उिािर नहीं वकया िा िकता 

ह।ै 

ii. िमहू परामशथ  के र्दौरान वस्र्वत को वनयंवत्रत करना उपबोधक के वलए कवठन कायथ ह।ै 
iii. इिमें िर्दस्यों के अिधान को प्राप्त करन ेहते ुििृनात्मक तकनीकों का उपयोि नहीं वकया 

िाता ह।ै 

iv. िमहू परामशथ  िभी के वलए उपयकु्त नहीं ह।ै कुछ व्यवक्त िमहू में भय महििू करते हैं ि 
कुछ व्यवक्तयों में िहनशवक्त का स्तर अत्यंत वनम्न होता ह ैऔर ि े िमहू की मांिों के 

अनरुूप व्यिहार बर्दलने में िक्षम नहीं होते। 

कुछ वबन्र्दओु ंको निरअरं्दाि कर वर्दया िाए तो िमहू परामशथ  िास्ति में अवधिम अनुभि प्राप्त 

करने का प्रभािशाली रूप ह ैिो व्यवक्तयों कोई महत्त्िपूणथ मानिीय िणुों का विकाि करता ह।ै इिमें 

िर्दस्य अपने अनभुिों को बाँटते ह ैि र्दिूरों िे िीख िकते हैं। व्यवक्त यह िान पाता ह ैवक बहुत िारे 

लोि हैं िो िमान िमस्याओ ंका िामना कर रह ेहैं, िह ही अकेला िंघषथ नहीं कर रहा ह।ै िमहू 

परामशथ  विशेषकर विद्यालय एि ं महाविद्यालय के िातािरण में अवधक ििलतापिूथक िम्पन्न 

वकया िा िकता ह ैिहाँ छात्र िमहू में िीखने में िहिता ि आनंर्द की अनभुवूत करते हैं।  

2.3.3 व्यनिगत उपबोधिः अिश, उरे्दश्य व चरण 

िमहू परामशथ  की अिधारणा को हम भली-भाँवत िमझ चकेु हैं। हम यह भी िमझ चकेु हैं वक कुछ 

पररवस्र्वतयों में िमहू परामशथ  का उपयोि िलर्दायी नहीं होता ह।ै बहुत िारी पररवस्र्वतयाँ ऐिी होती 

ह ैिहाँ परामशथ  व्यवक्तित रूप में र्दनेा अवधक श्रेयस्कर ह।ै व्यवक्त की कुछ िमस्याए ँअत्यंत वनिी 

होती ह।ै इिके िमाधान के वलए उिे व्यवक्तित परामशथ  की आिश्यकता होती ह।ै ििैे- शारीररक 

स्िास्र्थय रोि (िंबंधी) की िमस्याए,ं मानविक एि ंिांिवेिक िमस्याए ँ(वचंता, अििार्द, िोध आवर्द 
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िंबंधी), घरेल ु िमस्याए ँ (घरेल ु वहिंा, पवत-पत्नी के बीच मतभरे्द) िैिावहक ि पिूथ ििैावहक 

िमस्याएँ, आवर्थक ि व्याििावयक िमस्याएँ, वशक्षा िंबंधी िमस्याए ँ (विषय चयन, िमायोिन 

आवर्द िे िंबंधी िमस्याए)ँ आवर्द। 

व्यनिगत परामशश  का अिश 

व्यवक्तित परामशथ  िह प्रविया ह ैवििमें उपबोधक उपबोध्य के िार् आमने-िामने बैठकर अवधक 

िविय, प्रत्यक्ष, ियैवक्तक ि िोकि होकर उपबोध्य में स्ियं को पहचानने ि स्ियं को िमझने की 

शवक्त ि िमायोिन करने की क्षमता के विकाि में िहायता प्रर्दान करता ह।ै 

यह एक परस्पर िाझी प्रविया ह ैवििमें उपबोधक ि इवच्छत उपबोध्य के बीच अनठूा ि िोपनीय 

िहायतार्थ िंबंध का विकाि होता ह।ै व्यवक्तित परामशथ  की प्रविया में परामशथ  की शरुूआत 

उपबोधक िहायता की ईच्छा रखने िाले उपबोध्य की िमस्याओ ंको िमझने ि उन िमस्याओ ंका 

उपबोध्य के िीिन पर पड़ने िाले भािी प्रभािों को पहचानने िे करता ह।ै तत्पश्चात ्उपबोधक ि 

उपबोध्य वमलकर लक्ष्यों को वनधाथररत करते हैं तर्ा लक्ष्यों को प्राप्त करने की वर्दशा में कायथ प्रारम्भ 

करते हैं। इि िम में उपबोधक प्रयािरत रहता ह ैवक उपबोध्य में अंतःदृवष्ट का विकाि हो और िह 

अपनी िमस्या का िमाधान स्ियं बंहतर ढंि िे कर िके। परामशथ  ित्र िमाप्त होन ेके कुछ िमय 

पश्चात ्उपबोधक अनिुमन द्वारा परामशथ  की ििलता ि अििलता की भी िाँच करता ह।ै 

व्यनिगत परामशश  के उरे्दश्य 

i. व्यवक्त में आत्म िमझ का विकाि करना। 

ii. व्यवक्त में िमायोिन की योग्यता का विकाि करना। 
iii. व्यवक्तित िीिन िे िंबंवधत िमस्याओ ं के िन्र्दभथ में वनणथय लेने की क्षमता का विकाि 

करना। 

iv. व्यवक्त को अपने अतंःद्वन्र्दों ि नकारात्मक भािनाओ ंपर वििय प्राप्त करने हते ुतैयार करना। 

v. व्यवक्त में िकारात्मक मनोिवृत्त का विकाि करना। 
vi. व्यवक्त में िमाविक, िांिवेिक ि आध्यावत्मक लवब्ध का विकाि करना। 

व्यनिगत परामशश  के चरण 

1. उपबोधक िौहार्दथपणूथ िातािरण का वनमाथण करता है, वििमें उपबोध्य अपने विचारों को 
खलुकर अवभव्यक्त करता ह।ै 

2. उपबोधक िमस्यािन्य र्दशाओ ंको पररभावषत करता ह।ै 

3. उपबोध्य को अपने विचारों ि भािनाओ ंकी अवभव्यवक्त हते ुस्ितंत्रता प्रर्दान करता ह।ै 

4. उपबोधक उपबोध्य के िकारात्मक ि नकारात्मक भािों का ििीकरण करता ह।ै 
5. उपबोधक तकनीकों की िहायता िे आकँड़ों का िंग्रहण करता ह।ै 
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6. आकँड़ों के िंग्रहण के पश्चात ्उपबोधक िंबंवधत िमस्याओ ंका अध्ययन एि ंमलू्यांकन 

करता ह।ै 

7. अध्ययन एि ंमलू्यांकन के उपरान्त िास्तविक िमस्या के िमाधान की वर्दशा में व्यवक्त को 
परामशथ  प्रर्दान करता ह।ै 

8. उपबोध्य में अन्तःदृवष्ट का विकाि होता ह।ै 
9. उपबोधक अनिुमन का कायथ करता ह।ै 

 

2.3.4 व्यनिगत परामशश के लाभ एवं सीमाएाँ 

लाभ- 

1. इिमें उपबोधक को वििथ  एक उपबोध्य को िहायता र्दनेी होती ह ैअतः उपबोध्य, अवधक 

िरोकार ि अिधान प्राप्त करता ह।ै 

2. उपबोधक को िचूना एकवत्रत करने में आिानी होता ह ैतर्ा िह अवधक प्रभािी ढंि िे 

उपबोध्य को िहायता प्रर्दान करता ह।ै 

3. वनिी ि अवधक िंिरे्दनशील िमस्याओ ंका िमाधान हो पाता ह।ै 

4. उपबोध्य के विचारों एि ंव्यिहारों को उपबोधक अवधक बंहतर ढंि िे िमझ पाता ह।ै 
5. इिमें उपबोध्य अपने पिंर्द के अनिुार अपनी िीिन में पररित्तथन लाने की शवक्त को प्राप्त 

कर पाता ह।ै 

6. इिमें उपबोधक को अनिुमन एक उपबोध्य का करना होता ह ैतो यह कायथ भी उपबोधक 
अवधक आिानी िे ि प्रभािपूणथ ढंि िे करता ह।ै 

सीमाएाँ- 

1. व्यवक्तित परामशथ  में उपबोध्य बहुत िारे अवधिम अनभुिों को प्राप्त करने िे िवंचत रह 
िाता ह ैिो िह िमहू में िह बेहतर ढंि िे करता हैं 

2. इिमें उपबोध्य में बहुत िारे िामाविक कौशलों एि ं मानिीय िणुों का विकाि नहीं हो 
पाता ह।ै  

3. इिमें िंिाधन, िमय ि शवक्त अवधक व्यय होता हैं 

4. इिमें उपबोध्य अतंव्यथवक्तित िंबंधों को बेहतर ढंि िे नहीं िमझ पाते हैं। 

2.3.5 समूह परामशश और व्यनिग परामशश का तुलिात्मक अध्ययि 

िमहू परामशथ  ि व्यवक्तित परामशथ  का तलुनात्मक अध्ययन करने पर हम पाते हैं वक र्दोनों प्रकार के 

परामशथ  के मध्य कुछ िमानताए ँि कुछ विवभन्नताए ँहैं। 
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समािताएाँ 

1. र्दोनों का उद्दशे्य िमान ह ैअर्ाथत ्उपबोध्य में स्ियं को पहचानने ि स्िय ंको िमझने की 
क्षमता का विकाि करना ह।ै 

2. र्दोनों में परामशथ  हते ुबहुत िारे िमान तकनीकों का प्रयोि होता ह।ै 
3. र्दोनों में िोपनीयता को बनाए रखने की नैवतक विम्मेिारी होती ह।ै 
4. र्दोनों प्रकार के परामशथ  में उपबोधक को िौहार्दथपणूथ िातािरण का वनमाथण करना आिश्यक 

होता ह।ै 

5. र्दोनों माध्यमों िे परामशथ  प्राप्त करने िाले व्यवक्त िामान्य हैं िो तनाि, मायिूी, कंुठा, 

उत्तिेना या अन्य विकािपरक िमस्याओ ंिे िंघषथ करने की चेष्टा कर रह ेहैं। 

नवनभन्िताएाँ 

1. व्यवक्तित परामशथ  एकैकी तर्ा मखुावभमखु िंबंध को र्दशाथता ह ै वििमें उपबोधक केिल एक 
उपबोध्य के िार् आमने-िामने बैठकर परामशथ  र्दतेा ह।ै लेवकन िमहू परामशथ  में उपबोधक 

उपबोध्यों की बड़ी िंख्या को एक िार् परामशथ  प्रर्दान करता ह।ै 

2. व्यवक्तित परामशथ  में उपबोध्य वििथ  िहायता की प्रावप्त करता ह ै िबवक िमहू परामशथ  में 
उपबोध्य र्दिूरों को भी िहायता भी प्रर्दान करता ह।ै 

3. िमहू परामशथ  में िमहू िवतकी के विद्धांत के कािी अनपु्रयोि शावमल होते हैं, िबवक व्यवक्तित 
परामशथ  में उपबोधक और उपबोध्य का आपिी िंबंध अत्यंत महत्त्िपणूथ होता हैं 

4. व्यवक्तित परामशथ  में अवधक िंिरे्दनशील वनिी ि िोपनीय िमस्याओ ंको रखा िाता ह ैिबवक 

िमहू में प्रकृवत में कम िंिरे्दनशील ि िामाविक रूप िे स्िीकृत योग्य िमस्याओ ंको रखा िाता 

ह।ै 

इि प्रकार हम स्पष्ट रूप िे िमझ चकेु हैं वक व्यवक्तित परामशथ  ि िमहू परामशथ  की अपने-अपन े

लाभ ि अपनी-अपनी िीमाए ँहैं। र्दोनों में कुछ िमानताए ँि कुछ विवभन्नताए ँहैं। यह कहना अत्यंत 

कवठन ह ैवक र्दोनों में अवधक श्रेष्ठ ि उपयोिी कौन ह।ै िास्ति में र्दोनों के अपने-अपने महत्त्ि ह।ै कुछ 

पररवस्र्वतयों में िमहू परामशथ  अवधक प्रभािशाली होता ह ै िहीं कुछ पररवस्र्वतयों में व्यवक्तित 

परामशथ  अवधक उपयोिी माना िाता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न   

1. िमहू परामशथ  िे क्या अवभप्राय ह?ै 

2. िमहू परामशथ  प्रविया के कौन-कौन िे चरण हैं? 

3. िमहू परामशथ  के र्दो लाभ बताइए? 

4. व्यवक्तित परामशथ  के क्या-क्या उद्दशे्य हैं? 

5. व्यवक्तित परामशथ  ि िमहू परामशथ  के मध्य र्दो अतंर बताइए? 
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6. िमहू परामशथ  में कौन-कौन िे र्दो नैवतक मलू्यों का ध्यान रखा िाना चावहए? 

7. िमहू परामशथ  की िीमाए ँकौन िी हैं। 

8. परामशथ  केिल एकैकी वस्र्वत में ही वर्दया िा िकता ह।ै(ित्य/अित्य) 

9. िमहू परामशथ  में उपबोध्य की िहायतार्थ व्याििावयक विशषेज्ञों का िमहू होता 

ह।ै(ित्य/अित्य) 

10. िमहू परामशथ  मवर्दरापान करने िालों के वलए उपयकु्त हैं। (ित्य/अित्य) 
11. िमहू परामशथ  में िमहू के िर्दस्य एक र्दिूरे के प्रवत िरोकार नहीं रखते 

हैं।(ित्य/अित्य) 

12. व्यवक्तित परामशथ  में एक उपबोध्य उपबोधक के िार् आमने-िामने बैठकर परामशथ  

प्राप्त करता ह।ै(ित्य/अित्य) 

13. व्यवक्तित परामशथ  में धन ि िमय की बचत होती ह।ै (ित्य/अित्य) 
 

2.4 एक अच्छे पिामशथ की नवषेषताएँ 
अब आप यह भली-भाँवत िमझ चकेु हैं वक परामशथ  चाह ेव्यवक्तित विवध द्वारा प्रर्दान वकया िाए या 

िमहू विवध द्वारा, इिका अवंतम उद्दशे्य होता ह ैव्यवक्त के िंज्ञानात्मक, भािात्मक ि वियात्मक तीनों 

पक्षों का विकाि कर उनके व्यिहार में अपेवक्षत पररित्तथन लाना। इि उद्दशे्य की पवूत्तथ ििलतापिूथक 

तभी हो िकती ह ैिब परामशथ  की प्रविया प्रभािशाली हो। परामशथ  की प्रविया को प्रभािशाली 

बनाने में र्दो व्यवक्तयों की महत्त्िपणूथ भवूमका होती ह।ै प्रर्म स्ियं उपबोधक िो परामशथ  की प्रविया 

का प्रर्म आधार वबन्र्द ु ह ै तर्ा वद्वतीय उपबोध्य िो परामशथ  की प्रविया का वद्वतीय महत्त्िपणूथ 

आधार वबन्र्द ु ह।ै इि इकाई में हम एक अच्छे परामशथ  हतेु भवूमका का वनिाथह करने िाले र्दोनों 

महत्त्िपणूथ आधार वबन्र्दओु ंके बारे में विस्तार िे चचाथ करेंि।े 

2.4.1 एक अच्छे परामशश हेतु उपबोधक की भूनमका 

परामशथ  की प्रविया का एक बड़ा भार उपबोधक के कंधों पर होता ह।ै उपबोधक कुशल, योग्य, 

वनपणु एि ं प्रभािशाली होता ह ै तभी िह पणूथ रूप िे नकारात्मकता िे वघर चकेु उपबोघ्य में 

िकारात्मक मनोिवृत्त का विकाि करता ह।ै उपबोधक ही अपने पहचान को लिभि खो चकेु 

उपबोध्य को उिमें मौिरु्द योग्यताओ ंएिं शवक्तयों का बोध करिाता ह ैि उन्ह ेिीिन के विवभन्न 

विपररत पररवस्र्वतयों िे िझुने के वलए पनुः तैयार करता ह।ै  

इि प्रकार र्दखेा िाए तो उपबोधक परामशथ  रूपी िाड़ी को िही वर्दशा में ले िाते हुए िही ितंव्य 

तक पहुचंाने में कुशल चालक की भवूमका का वनिाथह करता ह।ै यहां हमें यह िमझना भी आिश्यक 

ह ैवक परामशथ  रूपी िाड़ी को िही ितंव्य तक पहुचंाने हते ुचालक रूपी उपबोधक में व्यवक्तत्ि के 

कुछ विवशष्ट िणुों, योग्यता, उत्तरर्दावयत्िों का बोध ि परामशथ  भी वनपणुता ििैी विशेषताओ ंका 
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होना आिश्यक ह।ै आइए अब हम अच्छे उपबोधक के उपयकु्त विशषेताओ ंके बारे में विस्ततृ िे 

िानने का प्रयाि करेंि।े 

उपबोधक के व्यनित्व की नवषेषताएाँ 

एक अच्छे उपबोधक में व्यवक्तत्ि िंबंधी वकन-वकन विशेषताओ ंका होना आिश्यक ह,ै इि िंबंध 

में पिूथ में कई अध्ययन हो चकेु ह।ै इि िम में अमरेरका के नशेनल िोकेशनल िाइडैन्ि एिोविएशन 

के अनिुार एक अच्छे उपबोधक में आम व्यवक्तयों की िमस्याओ ंमें रूवच रखना, िहनशवक्त ि 

िंिरे्दनशीलता का होना, िंिेिात्मक वस्र्रता और िस्तवुनष्ठता का होना ििैी विशषेताए ं होनी 

चावहए। इिी प्रकार हरवमन और पालिेन (1950) द्वारा बताई िई विशेषताए ं हैं; उपबोध्य को 

िमझना, उििे िहानभुवूत भरा और र्दोस्ताना व्यिहार करना, विनोर्दशील होना वस्र्रता, िहनशवक्त, 

िस्तवुनष्ठता, ित्यवनष्ठ, चतरुाई, वनष्पक्षता, ििाई, शांतवचत्त रहना, खलेु विचारों का होना, र्दयाल,ु 

खशुवमिाि, िामाविक चातुयथ और मनःिंतलुन। पनुः उपबोधक वशक्षा और पयथिके्षण िंघ द्वारा 

बताई िई विशेषताए ंहैं- 

प्रत्येक व्यवक्त में विश्वाि रखना, व्यवक्तित मानि मलू्यों के प्रवत िचनबद्धता, विश्व की ओर 

िािरूकता, उर्दार मानविकता, स्ियं को िमझना, िवृत्तक िचनबद्धता। इिी प्रकार िाइट्ि (1957) 

विंडरे एि ं विंडरे (1961) और स्टाइलर (1961) के अनिुार अच्छे उपबोधक में व्यवक्तत्ि िंबंधी 

विशेषताए ंहैं- व्यवक्तयों की िहाता करने में रूवच रखना, प्रातवक्षक िंिरे्दनशीलता, ियैवक्तक िमिंन, 

ियैवक्तक िरुक्षा, अकृवत्रमता। 

िंके्षप में हम कह िकते हैं वक एक अच्छे उपबोधक में व्यवक्तत्ि िंबंधी वनम्नवलवखत विशेषताए ँ

होनी चावहए- 

1. िंिरे्दनशीलता-एक अच्छे उपबोधक को उपबोध्य के िमस्याओ ंके प्रवत िंिरे्दनशील 

होना चावहए। 

2. अिबोध-एक अच्छे उपबोधक में उपबोध्य की भािनाओ ं को भािात्मक रूप िे 

िमझने का िणु होना चावहए। र्दिूरे शब्र्दों में एक अच्छा उपबोधक उपबोध्य िे 

भािनात्मक रूप िे िड़ु िाता ह।ै 

3. धैयथ- एक अच्छे उपबोधक को धैयथिान होना चावहए। उपबोध्य िे परूी िचूना प्राप्त 

करने िे लेकर स्ियं द्वारा प्रर्दान की िई िचूनाओ ंको उपबोध्य द्वारा स्पष्ट रूप िे 

िमझ लेने तक उपबोधक को अत्यंत धैयथता का पररचय र्दनेा चावहए। 

4. रूवच एिं तत्परता-एक अच्छे उपबोधक में व्यवक्तयों की िहायता करने में रूवच ि 

तत्परता होनी चावहए। 

5. ििुमायोवित व्यवक्तत्ि-एक अच्छे उपबोधक को ििुमायोवित व्यवक्त होना चावहए। 

उिका िंििेात्मक व्यिहार िंतवुलत होना चावहए। अलि-अलि पररवस्र्वतयों के 
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अनिुार उिे अपने स्िभाि तर्ा कायथशलैी में पररित्तथन लाने की पयाथप्त क्षमता होनी 

चावहए। 

6. स्िीकरण- एक अच्छे उपबोधक को उपबोध्य के कर्नों, भािनाओ ंि व्यिहार को 

वबना अच्छा या बरुा मलू्यांवकत वकए स्िीकार करना चावहए। 

7. नैवतक मलू्य- उपबोधक में नैवतकता का भी िमािशे होना आिश्यक ह ैविििे वक 

िह उपबोध्य द्वारा वर्दए िए िपु्त िचूनाअइों को वबना उिकी िहमवत के वकिी के 

िमझ प्रकट ना करे। 

8. अकृवत्रमता- उपबोधक को उपबोध्य के िार् िास्तविक िंबंध स्र्ावपत करने में 

िक्षम होना चावहए। उिके व्यिहार में कहीं िे भी वमलािट या कृवत्रमता का बोध 

नहीं होना चावहए। 

उपबोधक की योग्यता एवं अभ्यास 

एक अच्छे उपबोधक को उपयकु्त योग्यताधारी ि प्रवशवक्षत होना चावहए। िहां तक योग्यता का प्रश्न 

ह ै तो उपबोधक को परामशथ  में विवशष्टीकरण के िार् मनोविज्ञान िे स्नातकोत्तर और परामशथ  

अभ्याि एि ं कौशलों में वडप्लोमाधारी होना चावहए। एक अच्छे उपबोधक को आत्मविकाि, 

व्यवक्तित विवभन्नता, अवभप्रेरण, िंििे, प्रत्यक्षीकरण, िंज्ञानात्मक प्रविया आवर्द िंप्रत्ययों का िहन 

ज्ञान होना चावहए। उपयुथक्त योग्यता के अवतररक्त उपयकु्त प्रवशक्षण ि वनयवमत अभ्याि एक अच्छे 

उपबोधक का वनमाथण करती ह।ै उपबोधक को कुछ विवशष्ट के्षत्रों में विशषे प्रवशक्षण प्राप्त करना 

आिश्यक ह ैििैे- शवैक्षक परामशथ , व्याििावयक परामशथ , पिूथ ििैावहक ि ििैावहक परामशथ , 

मनोिजै्ञावनक िातािरण में िमायोिन, पाररिाररक परामशथ , मार्दक रव्य व्यिवनकों ि मद्य 

व्यिवनकों का परामशथ  विवशष्ट बालकों का परामशथ  आवर्द। 

 

उिरर्दानयत्वों एव ंकिशव्यों का बोध 

एक अच्छे उपबोधक को अपने उत्तरर्दावयत्िों एि ंकत्तथव्यों का भली-भाँवत ज्ञान होना चावहए, तभी 

िह अपने व्यिहार को िही वर्दशा में वनर्दवेशत करते हुए परामशथ  के लक्ष्यों को प्राप्त कर िकेिा। एक 

अच्छे विद्यालय उपबोधक को िाक्षात्कार, परामशथ  ित्र का िंचालन, रूवच ि अवभक्षमता परीक्षण 

और मलू्यांकन के अन्य विवधयों का िमय-िमय पर उपयोि कर छात्रों को शवैक्षक ि िवृत्तक लक्ष्यों 

की प्रावप्त में िहायता प्रर्दान करने हते ुिर्दिै प्रयािरत रहना चावहए। 

इि वर्दशा में उपबोधक को कुछ महत्त्िपणूथ कत्तथव्यों एि ंउत्तरर्दावयत्िों का आश्यक रूप िे बोध होना 

चावहए ििैे- 

 

छात्रों के शैनक्षक नवकास से संबंधी किशव्य 

i. उपबोधक को अवधिम प्रवियाए ँऔर शवैक्षक िातािरण ि विकाि कायथिमों का बोध 

होना। 
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ii. छात्रों को िीखने ि उपलवब्ध प्राप्त करने हते ुप्रेररत करना। 
iii. छात्रों को विद्यालय ि वमत्र िमहू िे िमायोिन में िहायता प्रर्दान करना। 
iv. विद्यालय के िभी मखु्य पक्षों पर विद्यार्ी के बारे में िानकारी एकवत्रत करना। 
v. छात्रों के शवैक्षक प्रिवत को बताने िाले विवधयों एि ंप्रविवधयों का िमय-िमय पर प्रयोि 

करना। 

vi. छात्रों को उनकी योग्यताओ,ं रूझानों तर्ा रूवचयों के अनिुार पाठ्यिम के चनुाि में 

िहायता करना। 

छात्रों के वृनिक नवकास से संबंधी किशव्य 

i. उपबोधक को िवृत्तक विकाि विद्धांतों ि िवृत्तक विकाि कायथिम का वनयोिन, 

व्यिस्र्ापन, वियान्ियन, प्रशािन, मलू्यांकन का बोध होना। 

ii. छात्रों को व्यििाय चयन, व्याििावयक प्रवशक्षण व्याििावयक अििरों, व्याििावयक 

वनयवुक्तयों के बारे में िचूना प्रर्दान करना। 

iii. िवृत्तक परामशथ  प्रविया, तकनीकों, िंिाधनों ि उपकरणों का विवधित प्रयोि करना। 
iv. िवृत्तक विकाि के विवभन्न चरणों एि ंअिस्र्ाओ ंका बोध होना। 

छात्रों के व्यनिगत एवं सामानिक नवकास से संबंधी कतशव्य 

i. छात्रों में स्िस्र् ि िकारात्मक मनोिवृत्त ि अन्तियैवक्तक िंबंधों को िदुृत बनाने िाले 

कौशलों का विकाि करना। 

ii. छात्रों में प्रभािशाली िंप्रेषण हते ुआिश्यक कौशलों के विकाि में िहायता करना। 

iii. छात्रों को स्ियं को पहचानने, स्ियं वनणथय लेने ि िमस्या का स्ियं िमाधान करने की 
क्षमता का विकाि करना। 

iv. छात्रों को व्यवक्तित एि ंिामाविक िमायोिन में िहायता करना। 
v. छात्रों में िांिवेिक, िामाविक ि आध्यावत्मक लवब्ध के विकाि हते ुिहायता प्रर्दान करना। 

उपयुथक्त र्दावयत्िों के अलािा एक अच्छे उपबोधक को परामशथ  के क्षेत्र में वनत्य हो रह ेनए-नए शोधों 

िे अिित रहना चावहए तर्ा िमय-िमय पर उनका अनपु्रयोि अपने कायथ करन ेके तरीके में िधुार 

करने हते ुकरना चावहए।  

परामशथ  की प्रविया को प्रभािशाली बनाने हते ु उपबोधक में कुछ महत्त्िपणूथ कौशलों का होना 

आिश्यक ह।ै इन आिश्यक कौशलों का ििीकरण तीन प्रमखु श्रेवणयों में वकया िया ह-ै 

संज्ञािात्मक पक्ष से संबंधी कौशल- इिके अन्तिथत ध्यान र्दकेर िनुने का कौशल, नेततृ्ि 

कौशल, पराित्तथन कौशल, िारांशीकरण, कौशल आमना-िामना करने का कौशल, अर्ाथपन 

कौशल, िचूना प्रर्दान करने का कौशल आवर्द िवम्मवलत ह।ै 
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भावात्मक पक्ष से संबंधी कौशल- इिके अन्तिथत भािात्मक िहारा प्रर्दान करने का कौशल, 

तर्दनभुवूत, पणूथ व्यिहार का कौशल, िौहार्दथपणूथ िातािरण के वनमाथण का कौशल, वमत्रित व्यिहार 

का कौशल, प्रोत्िावहत करने का कौशल, केन्रीकरण का कौशल आवर्द कौशल िवम्मवलत हैं। 

नियात्मक पक्ष से संबंधी कौशल- इिके अन्तिथत िमस्या िमाधान कौशल, वनणथय लेने का 

कौशल वनयोवित कायथ करने का कौशल व्यिहार पररित्तथन कौशल, वििंिरे्दनीकरण का कौशल 

आवर्द िवम्मवलत ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उपयुथक्त कौशलों में िे कुछ महत्त्िपणूथ कौशलों का िणथन नीचे वकया िा रहा ह।ै 

1. सौहार्दशपूणश वातावरण के निमाशण का कौशल- इििे तात्पयथ ऐिे िातािरण िे ह ैिो 

परामशथ  प्रविया के प्रारंवभक चरण के र्दौरान उपबोधक द्वारा बनाया िाता ह।ै वििके 

माध्यम िे उपबोध्य िहि महििु करता ह ैऔर उपबोधक िे मतै्रीपणूथ िंबंध स्र्ावपत होता 

ह।ै  

2. अवधाि/सतशकता कौशल-िौहार्दथ स्र्ावपत करने के वलए उपबोधक को उपबोध्य की 

आिश्यकताओ,ं वमिाि, भािनाओ ंको िमझने के वलए ध्यान को परूी तरह िे उपबोध्य 

के वियाओ ंपर केवन्रत वकए रहना होता हैं 

3. श्रवण कौशल-उपबोधक को उपबोध्य द्वारा कहीं िा रही बातों को अत्यंत ितकथ तापिूथक, 

िविय होकर ि रूवच ि धैयथ के िार् िनुना चावहए। 

उपबोधि कौशल 

संज्ञािात्मक पक्ष नियात्मक पक्ष भावात्मक पक्ष 

 िचूना प्रर्दान करन ेका कौशल 

 अर्ाथपन कौशल 

 आमना-िामना करने का 

कौशल 

 िारांशीकरण कौशल 

 पराित्तथन कौशल 

 नेततृ्ि कौशल 

 ध्यान र्दकेर िनुन ेका कौशल 

 िमस्या िमाधान कौशल 

 वनणथय लेने का कौशल 

 वनयोवित कायथ करने का 

कौशल 

 व्यिहार पररित्तथन कौशल 

 वििंिेर्दीकरण का कौशल 

 भािात्मक िहारा प्रर्दान करन े

का कौशल 

 तर्दनभुवूतपणूथ व्यिहार का 

कौशल 

 िौहार्दथपणूथ िातािरण के 

वनमाणथ का कौशल 

 प्रोत्िावहत करन ेका कौशल 

 केन्रीकरण का कौशल 
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4. अनभव्यनि कौशल-उपबोधक में अपने विचारों को प्रभािपणूथ ढंि िे अवभव्यक्त करने का 

कौशल होना चावहए विििे वक उपबोध्य उिकी बातों को ध्यानपिूथक िनुें। उपबोधक को 

बोलते िक्त शरीर िंचालन, आिाि में उतार-चताि, भाि मरुा ि मखुमरुा आवर्द का 

प्रभािशाली उपयोि करना आना चावहए। 

5. तर्दिुभूनत-तर्दनभुवूत िे तात्पयथ होता ह ै वकिी की अनभुवूत प्राप्त करना। डायमडं (1949) 

तर्दनभुवूत को व्यक्त करते हैं वक र्दिूरे की िोच, भािना और कायथण को अपनी कल्पना में 

उतारना और इिी प्रकार के िंिार की िंरचना करना ििैा वक िह करता ह।ै यह परामशथ  

प्रविया का एक महत्त्िपणूथ कौशल ह।ै एक अच्छे उपबोधक में यह कौशल होना चावहए वक 

िह उपबोध्य की भािनाओ ंको स्ियं महििु करने लिे 

6. वस्ट्तुनिष्ठ निरीक्षण का कौशल-उपबोधक में िस्तवुनष्ठता िे वनरीक्षण करने का कौशल 

होना चावहए। परामशथ  के िम में उपबोधक को पक्षपाती नहीं होना चावहए। 

7. आमिा-सामिा या सम्मुखीकरण का कौशल -एक अच्छे उपबोधक में यह 

कौशल होना चावहए वक िह उपबोध्य को िीिन के िच िे िामना करने हते ु तैयार कर 

िके। 

8. परामशश  के तकिीकों एव ंउपकरणों के प्रयोग का कौशल-एक अच्छे उपबोधक में 

परामशथ  की प्रविया को प्रभािशाली बनाने हते ुआिश्यकतानिुार उपयकु्त उपकरण के 

प्रयोि करने का कौशल होना चावहए। उपबोधक को िस्तवुनष्ठ, विषयवनष्ठ प्रक्षेपी तीनों 

प्रकार के उपकरणों के प्रयोि में कुशल होना चावहए। 

2.4.2 एक अच्छे परामशश हेतु उपबोध्य की भूनमका  

परामशथ  परस्पर िाझी प्रविया ह ैतर्ा यह प्रभािशाली तभी होती ह ैिब उपबोधक एि ंउपबोध्य के 

बीच पारस्पररक िमझ हो। तभी ि ेआपि में िचूनाओ ंको बाँटते हैं ि विचारों का आर्दान-प्रर्दान 

करते हैं। यहाँ यह उल्लेखनीय ह ैवक चूंवक परामशथ  प्रविया िे िंबंवधत िमस्त व्यिस्र्ा उपबोध्य के 

चारों ओर ही केवन्रत होती ह।ै अतः उपबोधक की िमस्त योग्यताएँ एि ंकौशल, अध्ययन एि ं

प्रवशक्षण केिल उिी र्दशा में िार्थक विद्ध होते ह ैि बिह उपबोध्य को इि योग्य बना िके वक िह 

अपनी िमस्याओ ं का िमाधान स्ियं कर िके। इिी प्रकार उपबोध्य िे िंबंवधत िचूनाओ ं के 

िंकलन िे िंबंवधत िमस्त विवधयाँ भी उपबोध्य के विवभन्न पक्षों िे ही िंबंवधत होती ह।ै िंके्षप में 

हम यह कह िकते हैं वक उपबोध्य की आिश्यकताओ ंमानविक, शारीररक, िंििेात्मक वस्र्वतयों, 

िामाविक िमायोिन पर आधाररत िंबंधों आवर्द के बारे में वितनी ही अवधक िानकारी प्राप्त होिी 

उतनी ही अवधक ििलता परामशथ  की प्रविया को िम्पन्न करने में प्राप्त हो िकेिी। इि िम में 

रूर्-स्रेि के विचार के अनिुार उपबोध्य की अिधारणा, कायथ हते ु उिकी तत्परता, उिका 

अन्तद्वथन्र्द, र्दबी ईच्छाएँ, अवनवश्चत अपराध भािना, उिके आचरण के अन्तः स्रोत इत्यावर्द बातों की 

िमझ ििल परामशथ  का आधार ह।ै उपबोध्य की शारीररक वस्र्वत एि ंउपबोधक की भवूमका के 

प्रवत उिका प्रत्यय भी महत्त्िपणूथ घटक ह।ै 
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इि प्रकार िारांश के रूप में, यह कहा िा िकता ह ैवक एक अच्छे परामशथ  की र्दो प्रमखु विशषेताए ं

हैं- प्रर्म प्रभािशाली उपबोधक ि वद्वतीय िहयोिी ि तत्पर उपबोध्य। िब उपबोधक एि ंउपबोध्य 

परस्पर िंबंधों की िमवुचत पषृ्ठभवूम बनाने में ििल हो िाते हैं और उर्दशे्यों  एि ंलक्ष्यों के अनरुूप 

परामशथ  का उपयोि करते हैं। तभी परामशथ  की प्रविया िार्थन ि ििल मानी िा िकती ह।ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

परस्ट्पर साझी प्रनिया 

उपबोधि 

उपबोध्य उपबोधक 

अच्छे उपबोधि की नवषेषताएाँ 

प्रभावशाली उपबोधक सहयोगी व तत्पर उपबोध्य 

 उपबोधक का विवशष्ट व्यवक्तत्ि 

 उपबोधक की योग्यता/शवैक्षक 

अहथता 

 उपबोधक में उिके कत्तथव्यों का 

बोध 

 उपबोधक का उपबोधन के कौशलों 

में वनपणुता 

 उपबोध्य की उपबोधन हते ुरूवच ि 

तत्परता 

 उपबोधक के िार् िहयोिपणूथ 

िंबंध 
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अभ्यास प्रश्न  

14. अच्छे उपबोधक को वकन्ही पाँच व्यवक्तत्ि िंबंधी विशेषताओ ंका उल्लेख वकविए। 

15. अच्छे परामशथ  के वकन्ही पाँच कौशलों का उल्लेख वकविए। 
16. िौहार्दथपणूथ िातािरण िे आप क्या िमझते हैं? 

17. तर्दनभुवूत िे क्या अवभप्राय ह?ै 

18. अच्छे परामशथ  में उपबोध्य वकि प्रकार मर्दर्द र्दतेे हैं?  

 

2.5 िमायोजन के नलए पिामशथ  
अब तक आप भली-भाँवत िान चकुें  ह ै वक वनर्दशेन एि ं परामशथ  के क्षेत्र में ’िमायोिन’ शब्र्द 

अत्यंत महत्त्िपणूथ स्र्ान रखता ह।ै िास्ति में परामशथ  व्यवक्त को िीिन के विवभन्न क्षेत्रों में बेहतर 

ढंि िे िमायोिन करने में िहायता करने की प्रविया ह।ै हम िमायोिन के अर्थ, िमायोिन की 

आिश्यकता ि व्यवक्त को िमायोवित बनाने में परामशथ  की भवूमका को विस्तार िे िमझने का 

प्रयाि करेंि।े 

 

2.5.1 समायोििः अिश 

हमारा िीिन िमस्याओ ंका ित ह।ै पि-पि पर हमें िमस्याओ ंका िामना करना पड़ता ह।ै िो 

व्यवक्त वितने अच्छे ढंि िे िमस्या का िामना करते हुए आि ेबतता िाता ह ैिह उतने ही अच्छे 

रूप िे ििलता िे प्रिवत करते हुए आि ेबतता चला िाता ह ैमलूभतू आिश्यकताओ ंकी पवूत्तथ के 

अवतररक्त िीिन में हम बहुत कुछ चाहते हैं और यही चाह हमें पल-पल िंघषथ करने को प्ररेरत करती 

ह।ै परन्त ुबहुत बार ऐिा भी होता ह ैवक िो हम चाहते हैं वििके वलए हम वर्दन-रात पररश्रम करते हैं 

उि उद्दशे्य की प्रावप्त हम नहीं कर पाते हैं। उर्दाहरण के वलए एक बालक मवेडकल कॉलेि में प्रिशे 

पाने के वलए तरह-तरह की परीक्षाए ं र्दतेा ह।ै परन्त ुअर्क पररश्रम के बार्द भी उिे ििलता नहीं 

वमलती। इि हालत में िह अपने लक्ष्य को ही पररिवत्तथत कर र्दतेा ह ै तर्ा बी0 एििी0 में प्रिशे 

लेकर आि ेएम0 एििी0 तर्ा प्राध्यापक बनने की बात को परूा करने के वलए िटु िाता ह।ै एक 

के्षत्र में अििलता के बार्द र्दिूरे वकिी के्षत्र का चनुाि करना, अपने लक्ष्य की पँचाई को अपनी 

योग्यता एि ंपररवस्र्वतयों के अनिुार घटा र्दनेा, इि प्रकार के िंशावधत एि ंपररिवत्तथत व्यिहार को 

ही िमायोिन की िंज्ञा र्दी िाती ह।ै नीचे के वचत्र द्वारा आप इिे भली भाँवत िमझ िकते हैं- 
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नचत्र- 2 में यह र्दशाथया िया ह ै वक व्यवक्त द्वारा बार-बार प्रयाि वकए िाने पर भी िब िह पिूथ 

वनधाथररत लक्ष्य को प्राप्त नहीं कर पाता ह ै तब िह लक्ष्य को पररिवत्तथत कर तर्ा र्दिूरे लक्ष्य का 

वनधाथरण कर िीिन क्षेत्र में आि ेबतने का प्रयाि प्रारम्भ कर र्दतेा ह।ै इिप्रकार पररवस्र्वत के अनिुार 

अपने व्यिहार को वनर्दवेशत करने की कला को िमायोिन कहते हैं।  

िमायोिन के अर्थ को और स्पष्ट रूप िे िमझने के वलए हम विवभन्न मनोिैज्ञावनकों द्वारा र्दी िई 

वनम्न पररभाषाओ ंका अध्ययन कर िकते हैं- 

 

एल. एस. शेिर-  “िमायोिन िह प्रविया ह ै वििके द्वारा कोई िीिधारी अपनी आिश्यकताओ ं

तर्ा इन आिश्यकताओ ंकी िंतवुष्ट िे िंबंवधत पररवस्र्वतयों में िंतलुन बनाए रखता ह।ै’’ 

गेि्स, िेरसील्ड एवं अन्य-“िमायोिन एक ऐिी ितत ्प्रविया ह ैवििके द्वारा एक व्यवक्त अपन े

व्यिहार में इि प्रकार िे पररित्तथन करता ह ैवक उिे स्ियं तर्ा अपने िातािरण के बीच और अवधक 

मधरु िंबंध स्र्ावपत करने में मर्दर्द वमल िके।’’ 

नचत्र-1 

नचत्र-2 
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वोिहेलर-“ हम िमायोिन शब्र्द का अपने आपको मनोिजै्ञावनक रूप िे िीवित रखने के वलए ििैे 

ही प्रयोि में ला िकते हैं ििेै वक िीिशास्त्री अनकूुलन शब्र्द का प्रयोि वकिी िीि को शारीररक या 

भौवतक दृवष्ट िे िीवित रखने के वलए करते हैं।’’ 

उपयुथक्त पररभाषाए ँिमायोिन के अर्थ को स्पष्ट कर हम ेबताती ह ैवक- 

i. िमायोिन आिश्यकता एि ंिंतवुष्ट के मध्य िंतलुन बनाए रखने की प्रविया ह।ै 

ii. िमायोिन पररवस्र्वत के अनिुार अपने व्यिहार को वनर्दवेशत करने की प्रविया ह।ै 
iii. व्यवक्त में वितनी अवधक िमायोिन क्षमता होती ह ैिह मनोिजै्ञावनक रूप िे उतना स्िस्र् 

एि ंिबल पाया िाता ह।ै 

िंके्षप में हम कह िकते हैं वक िीिन में िंतुष्ट एि ंिखुी रहने की कंुिी िमायोिन की प्रविया के 

हार्ों में ह ैऔर िमायोिन की यह प्रविया बालक और उिकी पररवस्र्वतयों के बीच झलूती रहती 

ह।ै कभी बालक की योग्यता, क्षमताएँ तर्ा उिे वमलने िाला परामशथ  पररवस्र्वतयों पर हािी हो 

िाता ह ैतो कभी परवस्र्वतयों के आि ेघटुने भी टेकने पड़ते हैं। िमायोिन ऐिी ही प्रविया और 

क्षमता का भाि ह ैिो बालक को उिकी अपनी योग्यता और क्षमताओ ंके िंर्दभथ में उिकी अपनी 

पररवस्र्वतयों के अनिुार उिे आि ेप्रिवत के मािथ पर ले िाने में िहायता करती ह।ै बालक के िीिन 

में यह प्रविया कभी रूकने का नाम नहीं लेती ह ैक्योंवक िीिन कभी रूकता नहीं ह ैऔर पररित्तथनों 

के िार्-िार् ही िमायोिन की प्रविया को भी बर्दलते रहना पड़ता ह।ै इिी बर्दलाि और अनकूुलन 

क्षमता में बालक का ििाांिीण विकाि उिकी प्रिवत, िंतवुष्ट तर्ा खशुी का र्दारोमर्दार होता ह।ै  

2.5.2 समायोिि की आवश्यकता  

व्यवक्त को िीिन के वभन्न-वभन्न के्षत्रों में िमायोिन की आिश्यकता होती ह।ै मखु्य रूप िे 

वनम्नवलवखत क्षेत्रों में िमायोिन आिश्यक है- 

1. व्यवक्तित आिश्यकता ओ ं की िंतवुष्ट- मनषु्य के व्यवक्तित आिश्यक्ताओ ं में शारीररक 

आिश्यकताए ं (भखू, प्याि, नींर्द, विश्राम आवर्द), भौवतक आिश्यकताए ं (िखु, िवुिधा 

पहुचंाने िाले िस्त)ु, िामाविक ि मनोिैज्ञावनक आिश्यकताए ं (स्नेह ि प्यार पाने और 

र्दनेे, आर्दर ि िम्मान प्राप्त करने आवर्द िंबंधी) आती हैं। इन िभी प्रकार की 

आिश्यकताओ ंकी पवूत्तथ के मध्य िंतलुन बनाकर रख।े इिके वलए उिे िमायोवित होना 

आिश्यक ह।ै 

2. आकषथक व्यवक्तत्ि के विकाि हते-ु एक ििुमायोवित व्यवक्त ही आकषथक ि प्रभािशाली 

व्यवक्तत्ि का स्िामी होता ह।ै आकषथक व्यवक्तत्ि के विकाि हते ु व्यवक्त का शारीररक, 

मानविक ि िांिवेिक विकाि होना आिश्यक ह।ै यहा ं उल्लेखनीय ह ै वक ििुमायोवित 

व्यवक्त ही उवचत िमय पर उवचत रूप िे उवचत िंििेों की अवभव्यवक्त करण ह।ै इिी प्रकार 

व्यवक्त में वितनी अवधक िमायोिन क्षमता होती ह ैि मनोिैज्ञावनक रूप िे उतना ही स्िस्र् 

एि ंिबल होता ह।ै  
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3. शवैक्षक विकाि हतेु-छात्रों के शवैक्षक विकाि हते ुउनका विद्यालय, वशक्षकों, िहपावठयों ि 

पाठ्यिम के िार् उवचत िमायोिन बनाना आिश्यक ह।ै िो छात्र ऐिा कर लेते हैं ि े

शवैक्षक प्रिवत की राह में आि ेबतते चले िाते हैं। 

4. िमाविक िीिन को िमदृ्ध बनाने हते-ुिामाविक िीिन को िमदृ्ध बनाने हते ु व्यवक्त का 

र्दिूरे व्यवक्तयों के िार् िंबंध अच्छे ि मधरु होने चावहए। विर चाह े पररिार के विवभन्न 

िर्दस्यों के िार् िंबंध की बात हो या वमत्र और िंबंवधयों के िार् िंबंध की बात हो या 

पड़ोवियों तर्ा िमरु्दाय के अन्य िर्दस्यों के िार् िंबंध की बात हो, प्रत्येक िंबंधों में 

व्यवक्त को मधरुता लानी चावहए। िखुी ि मधरु िंबंध हते ुिमायोिन आिश्यक ह।ै र्दिूरे 

शब्र्दों में िुखी पाररिाररक ि िामाविक िीिन का मलूमतं्र िमायोिन ह।ै क्योंवक कभी-

कभी कुछ लोि हमारी तरह के नहीं होते हैं। हमिे विपररत होते हैं। परन्त ुहमें अपने अपने 

र्दवैनक िीिन में उनिे भी मले वमलाप करना होता ह।ै कहीं-न-कहीं उनिे मर्दर्द की 

आिश्यकता पड़ िकती ह।ै अतः ऐिे व्यवक्तयों के िार् भी हमें अच्छे िंबंध बनाए रखन े

की आिश्यकता होती ह।े यह कायथ हम तभी कर पाते हैं िब हमें िमायोिन की कला 

आती हो।इि प्रकार व्यवक्त वभन्न-वभन्न पररवस्र्वतयों में वभन्न-वभन्न अििरों पर िमायोिन 

कर िखुी पाररिाररक ि िामाविक िीिन वबता िकता ह।ै  

5. व्याििावयक िीिन को िमदृ्ध बनाने हते-ुव्यवक्त अपने प्रयत्नों तर्ा वमलने िाले अििरों के 

िलस्िरूप तरह-तरह के व्यििाय अपनाते हैं। एक व्यवक्त अपने काम में बहुत अच्छा हो 

िकता ह।ै लेवकन यवर्द िह अपने कायथ क्षेत्र के िामाविक आबोहिा के िार् िमायोवित 

नहीं ह ैतो िह कभी अच्छी उपलवब्ध प्राप्त नहीं रह िकता ह।ै अतः व्याििावयक प्रिवत हतेु 

आिश्यक ह ैवक व्यवक्त का कायथ करने की पररवस्र्वतयों, िमय, ितेन आवर्द िे िंतवुष्ट तर्ा 

िहकवमथयों के िार् मधरु िंबंध हो। इिके वलए व्यवक्त को अपने व्याििावयक पररवस्र्वतयों 

के िार् िमायोवित होना आिश्यक ह।ै 

2.5.3 समायोिि के नलए परामशश  की भूनमका 

एक व्यवक्त उि िमय तक या उतनी ही िीमा तक परूी तरह िमायोवित रहता ह ैिब तक वक उिकी 

मलूभतू आिश्यकताओ ंकी उिकी अपनी दृवष्ट िे पवूत्तथ होती रह ेअर्िा उिे उनके परेू होने की 

आशा बनी रह।े ििेै ही उिे यह आभाि होने लिता ह ैवक उिकी इन आिश्यकताओ ंकी पवूत्तथ में 

बाधा आ रही ह ैिह वनराश होकर कुिमायोिन का वशकार बन िाता ह।ै एक कुिमायोवित व्यवक्त 

विवभन्न प्रकार की व्यिहार तर्ा िमायोिन िंबंधी िमस्याओ ंिे ग्रस्त होकर अपने तर्ा र्दिूरों के 

विकाि या प्रिवत में बाधा बनने लिता ह।ै 

िीिन िंघषथ और िमस्याओ ंका र्दिूरा नाम ह।ै लेवकन कभी-कभी व्यवक्त इिे िमझ नहीं पाते हैं 

और घबरा िाते हैं। अतः आिश्यकता होती ह ैवक व्यवक्त में पररवस्र्वतयों का िामना करने के वलए 

आिश्यक िहायक िमझ विकवित की िानी चावहए तावक ि ेिमस्याओ ंका िामना कर उनका 

उवचत िमाधान त ंढते हुए ि े ठीक प्रकार िे िमायोवित रह िकें । कोवशश यही होनी चावहए वक 
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व्यवक्त अपनी िमस्याओ ंिे अपने आप ही वनपटे। व्यवक्त में ऐिी कायथकुशलता विकवित करने के 

वलए परामशथ  आिश्यक होता ह।ै अतः व्यवक्त में िमायोिन की क्षमता के विकाि हते ुआिश्यक 

िहयता प्रर्दान करने के वलए शवैक्षक, व्यवक्तित तर्ा व्याििावयक परामशथ  की व्यिस्र्ा की िानी 

चावहए। 

 

व्यनिगत िीवि में समायोिि हेतु परामशश  की भूनमका 

1. शारीररक कमी, अस्िस्र्ता या र्दबुथलता के कारण हीनता ि वनराशा िे ग्रस्त होकर 
कुिमायोिन की ओर बतते िा रह ेव्यवक्त में उपबोधक िकारात्मक पिाथ का िंचार करके 

उिे िमायोवित बनाने में िहायता प्रर्दान करता ह।ै 

2. वचंता, क्लेश, वनराशा, कुण्ठा ििेै नकारात्मक िोचों िे ग्रस्त व्यवक्तयों में िकारात्मक 

िोचों का विकाि करता ह।ै 

3. व्यवक्त के ििैावहक िंबंधों, अन्य पाररिाररक िंबंधों ि िामाविक िंबंधों को िदुृत ि मधरु 
बनाने में उपबोधक िहायता प्रर्दान करता ह।ै  

4. िंििेात्मक रूप िे िमायोवित बनाने में उपबोधक व्यवक्त की िहायता करता ह।ै 
5. व्यवक्त को उिकी अच्छाइयों तर्ा कमयों के बारे में िानकारी र्दकेर उिके योग्यता के स्तर 

िे पररवचत करिाता ह।ै 

 

शैनक्षक िीवि में समायोिि हेतु परामशश  की भूनमका 

1. उपबोधक छात्रों को उनकी योग्यताओ,ं अवभक्षमताओ,ं अवभरूवचों, कवमयों के बारे में 

अवधक िानकारी प्रर्दान करके उन्हें स्ियं को िमझने में िहायता प्रर्दान करता ह।ै 

2. छात्रों को उनकी आिश्यकताओ ंि योग्यताओ ंके अनुिार ििाथवधक उपयकु्त पाठ्यिमों 

का चयन करने में िहायता प्रर्दान करता ह।ै 

3. छात्रों में िांछनीय अवभिवृत्तयों ि व्यिहार-विन्यािों को विकवित करने में िहायता प्रर्दान 
करता ह।ै 

4. अन्य लोिों िे बेहतर िंबंध बनाने में ि उि पररिशे वििमें ि े रहते हैं, को िमझने में 
िहायता करता ह।ै 

5. प्रवतभाशाली, मरं्दबवुद्ध तर्ा विशषे आिश्यकता िाले विद्यावर्थयों की पहचान करने ि उनमें 

उवचत िमायोिन की क्षमता का विकाि करने में िहायता करता ह।ै 

व्यावसानयक िीवि में समायोिि हेतु परामशश  की भूनमका 

1. उपबोधक व्यवक्त को उनके योग्यता रूवच, क्षमता के अनिुार उपयकु्त रोििार के चयन में 

िहायता करता ह।ै 

2. व्याििावयक िावर्यों, अवधकाररयों के िार् िदुृत ि मधरु िंबंधों के वनमाथण में व्यवक्त की 
िहायता करता ह।ै 
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3. व्यवक्त को उिकी शवक्तयों ि कमिोररयों का ज्ञान प्रर्दान करने में िहायता प्रर्दान करता ह।ै 
4. व्यवक्त को वर्दन-ब-वर्दन बर्दलती पररवस्र्वतयों ि निीन पररित्तथनों िे पररवचत करिाने ि 

उिके अनिुार स्ियं को पररिवत्तथत करने में िहायता प्रर्दान करता ह।ै 

िरांश के रूप में हम कह िकते हैं वक परामशथ  व्यवक्त में उत्तम िमायोिन की क्षमता को विकवित 

करने हते ुिहायता प्रर्दान करने की प्रविया ह।ै उपबोधक व्यवक्त को व्यवक्तित कवमयों का उपचार 

करन,े िीिन की यर्ाथर्ता को पहचानने ि उनके अनकुुल व्यिहार को वनर्दवेशत करने हतेु िहायता 

प्रर्दान करता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न  

19. पररवस्र्वत के अनिुार अपने व्यिहार को पररिवत्तथत एिं िंशोवधत कर लेने की 
प्रविया को ___________कहते हैं। 

20. आिश्यकताओ ंके पणूथ ना होने पर व्यवक्त वनराश होकर _________का वशकार हो 

िाता ह।ै 

21. व्यवक्त को िीिन में िमायोिन करना क्यों आिश्यक ह?ै 

22. व्यवक्त को व्याििावयक रूप िे िमायोवित बनाने में उपबोधक कैिे िहायता प्रर्दान 
करता ह।ै  

23. शवैक्षक क्षेत्र में िमायोिन स्र्ावपत करने में उपबोधक छात्रों को वकि प्रकार िहायता 
प्रर्दान करता ह?ै 

 

2.6 िािांश 
इि इकाई को पतने के बार्द आप यह िान चकुें  हैं वक िमहू परामशथ  ि व्यवक्तित परामशथ  की र्दो 

महत्त्िपणूथ विवधयाँ हैं। परामशथ  को िर्दिै ि े’उपबोध्य केवन्रत’ प्रविया माना िाता रहा ह।ै व्यवक्तित 

परामशथ  इिी अिधारणा पर आधाररत ह।ै इिमें उपबोध्य उपबोधक के िामने बैठकर अवधक 

िविय होकर अपने व्यवक्तित िीिन िे िंबंवधत वनिी िमस्याओ ंके िमाधान हते ुिहायता प्राप्त 

करता ह।ै िमहू परामशथ  एक निीन अिधारणा ह,ै वििमें व्यवक्तयों का िमहू उपबोधक के िार् 

वमलकर अतंियैवक्तक िमस्याओ ंको र्दरू करने की कला िीखते हैं। व्यवक्तित परामशथ  ि िमहू 

परामशथ  के अपने-अपने लाभ ि िीमाए ँहैं। र्दोनों में कुछ िमानताए ँि कुछ विवभन्नताए ँहैं। िास्ति 

में कुछ पररवस्र्वतयों में िमहू परामशथ  अवधक प्रभािशाली होता है, िहीं कुछ पररवस्र्वतयों में 

व्यवक्तित परामशथ  अवधक उपयोिी माना िाता ह।ै उपबोध्य के लक्ष्यों को प्राप्त करने के वलए 

उपबोधक का अच्छा ि प्रभािशाली होना आिश्यक ह।ै परामशथ  की प्रभाविता, बड़ी िीमा तक 
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उपबोधक के व्यवक्तत्ि और अन्य विशेषताओ ंतर्ा उपबोध्य के तत्परता ि िहयोिपणूथ व्यिहार 

िंबंधी विशेषताओ ंपर आधाररत रहती ह।ै व्यवक्त द्वारा पररवस्र्वतयों के अनिुार अपने व्यिहार को 

पररिवत्तथत ि िंशोवधत करने की प्रविया को िमायोिन कहते हैं। व्यवक्त के ििाांिीण विकाि हते ु

िमायोिन एक अवनिायथ प्रविया ह।ै परामशथ  व्यवक्त को िीिन के विवभन्न के्षत्रों में बेहतर ढंि िे 

िमायोिन करने में िहायता प्रर्दान करती ह।ै इि इकाई के अध्ययन िे आप पररवस्र्वतनिुार िमहू 

परामशथ  ि व्यवक्तित परामशथ  के प्रयोि के महत्त्ि को अवभव्यक्त कर िकें ि।े आप प्रभािशाली 

परामशथ  हते ु उपबोधक ि उपबोध्य की भवूमका को व्यक्त कर िकें ि े तर्ा आप िमायोिन की 

आिश्यकता को िमझते हुए इि वर्दशा में परामशथ  की भवूमका का बखान कर िकें ि।े 

 

2.7   शब्र्दावली 
1. समूह परामशश : परामशथ  की िह विवध वििमें व्यवक्तयों का एक छोटा िमहू उपबोधक 

के िार् वमलकर िमस्या का िमाधान करना िीखता है, िमहू परामशथ  कहते हैं। 

2. समूह गनतकी: िमहू के िर्दस्यों के द्वारा परस्पर एक र्दिूरे िे अन्तःविया के िलस्िरूप 

उनके व्यिहार में होने िाले पररित्तथन को िमहू िवतकी कहते हैं। 

3. व्यनिगत उबोधि: परामशथ  की िह विवध वििमें उपबोधक केिल एक उपबोध्य को 

परामशथ  प्रर्दान करता ह,ै व्यवक्तित परामशथ  कहते हैं। 

4. परामशश  कौशल: परामशथ  की प्रविया को प्रभािषाली ि िविय बनाने के वलए 

उपबोधक द्वारा परामशथ  प्रर्दान करने के िम में प्रयोि वकए िाने िाले वियाओ,ं 

प्रवियाओ ंएि ंव्यिहारों के िमहू को परामशथ  कौशल कहते हैं। 

5. संज्ञािात्मक कौशल: परामशथ  की प्रविया को प्रभािषाली बनाने के वलए उपबोधक 

द्वारा प्रयोि वकए िाने िाले मवस्तष्क की वियाओ ंिे िंबंवधत कौशल को िंज्ञानात्मक 

कौशल कहते हैं।  

6. भावात्मक कौशल: परामशथ  की प्रविया को प्रभािषाली बनाने के वलए उपबोधक द्वारा 

प्रयोि वकए िाने िाले उिके भािनाओ ंिे िंबंवधत वियाओ ंएि ंव्यिहारों के िमहू को 

भािात्मक कौशल कहते हैं। 

7. नियात्मक कौशल: परामशथ  की प्रविया को प्रभािषाली बनाने के वलए उपबोधक द्वारा 

प्रयोि वकए िाने िाले कायों एि ंकलाओ ंको वियात्मक कौशल कहते हैं। 

8. परावनिशत नचन्ति: पिूथ अनभुिों का पनुिथठन करके वकिी िमस्या के िमाधान करन े

हते ुनिीन विवध की खोि के वलए वकए िए वचंतन को परािवत्तथत वचंतन कहते हैं। 

9. सारांशीकरण: मखु्य मदु्दों को िंके्षप में लाने की प्रविया को िारांषीकरण कहते हैं। 
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10. तर्दिुभूनत: वकिी व्यवक्त के िांिवेिक भािों को र्दिूरे व्यवक्त द्वारा वर्दल िे महििु करन े

लिने की प्रविया को तर्दनभुवूत कहते हैं। 

11. समस्ट्या समाधाि: लक्ष्य की प्रावप्त में बाधक प्रतीत होनिेाली कवठनाईयों पर वििय 

प्राप्त करने की प्रविया को िमस्या िमाधान कहते हैं। 

12. समायोिि: व्यवक्त द्वारा अपनी योग्यता एि ंपररवस्र्वतयों के अनिुार अपने व्यिहार को 

िंषोवधत पररिवत्तथत करने की प्रविया को िमायोिन कहते हैं।  

 

2.8 अभ्याि प्रश्नों के उत्ति 
1. िमहू परामशथ िह प्रविया ह ै वििके अन्तिथत व्यवक्तयों का एक छोटा िमहू उपबोधक के 

िार् वमलकर ियैवक्तक और अतंियैवक्तक िमस्याओ ंको र्दरू करने की कला िीखते हैं। 

2. िमहू परामशथ  प्रविया के चरण हैं-  
i. िमय ि स्र्ान का वनधाथरण 

ii. िर्दस्यों को आपि में पररवचत कराना 

iii. उर्दशे्यों  एि ंलक्ष्यों का स्पष्टीकरण 

iv. उपबोधक द्वारा िात्ताथलाप के शीषथक की प्रस्तािना 

v. िर्दस्यों द्वारा अपन-ेअपने विचारों को रखना। 

vi. विचार-विमशथ करना 

vii. वनष्कषथ 
viii. अिले िभा के िंबंध में वनणथय लेना 

3. िमहू परामशथ  के र्दो लाभ-  

i. यह वमव्ययी ह ै

ii. इििे व्यवक्तयों को अपनी अभिवृत्तयों, आर्दतों तर्ा वनणथयन को िमानीकृत करने में 

िहायता वमलती ह।ै 

4. व्यवक्तित परामशथ  के उद्दशे्य हैं-  
i. व्यवक्त में आत्म िमझ का विकाि करना। 

ii. व्यवक्त में िमायोिन की योग्यता का विकाि करना। 
iii. व्यवक्तित िीिन िे िंबंवधत िमस्याओ ंके िंर्दभथ में वनणथय लेने की क्षमता का विकाि 

करना। 

iv. व्यवक्त को अपने अतंःद्वन्र्दों ि नकारात्मक भािनाओ ंपर वििय प्राप्त करने हते ु तैयार 

करना। 

v. व्यवक्त में िकारात्मक मनोिवृत्त का विकाि करना। 
vi. व्यवक्त में िामाविक, िांिवेिक ि आध्यावत्मक लवब्ध का विकाि करना। 
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5. व्यवक्तित परामशथ  ि िमहू परामशथ  के मध्य र्दो अतंर-  
i. व्यवक्तित परामशथ  में उपबोधक केिल एक उपबोधक के िार् आमने-िामने बैठकर 

परामशथ  र्दतेा ह।ै लेवकन िमहू परामशथ  में उपबोध्य उपबोध्यों के छोटे िमहू (6-10 

उपबोध्यों) को एक िार् परामशथ  प्रर्दान करता ह।ै 

ii. व्यवक्तित परामशथ  में उपबोध्य केिल िहायता की प्रावप्त करता ह ैिबवक िमहू परामशथ  
 में उपबोध्य र्दिूरों को िहायता भी प्रर्दान करता ह।ै 

6. िमहू परामशथ  में वनम्न र्दो नैवतक मलू्यों का ध्यान रखा िाना चावहए- 

i. िमहू के िर्दस्यों में नैवतक विम्मिेाररयां होनी चावहए ििेै िर्दस्यों के प्रवत ईमानर्दारी, 

बोपनीयता को बनाए रखना, िमय बद्धता आवर्द। 

ii. िमहू का कोई िर्दस्य वबना पिूथ िचूना वर्दए िमहू को नहीं छोड़ िकता ह।ै  
7. िमहू परामशथ  की िीमाए ँहैं- 

i. िमहू परामशथ  में व्यवक्तित और वनिी िमस्याओ ंको उिािर नहीं वकया िा िकता ह।ै 

ii. िमहू परामशथ  के र्दौरान वस्र्वत को वनयंवत्रत करना उपबोधक के वलए कवठन कायथ ह।ै 
iii. इिमें िर्दस्यों के अिधान को प्राप्त करने हते ुििृनात्मक तकनीकों का उपयोि नहीं 

वकया िाता ह।ै 

8. िलत  
9. िलत  
10. िही  
11. िलत  
12. िही  
13. िलत 

14. अच्छे उपबोधक की पाँच व्यवक्तत्ि िंबंधी विशेषताऐ ं 
i. िंिरे्दनशीलता 

ii. अिबोध 

iii. धैयथ 
iv. रूवच ि तत्परता 
v. ििुमायोवित व्यवक्तत्ि 

15.  अच्छे परामशथ  के पाँच कौशल 

i. िौहार्दथपणूथ िातािरण के वनमाथण का कौशल 

ii. तर्दनभुवूत 

iii. अवभव्यवक्त कौशल 

iv. श्रिण कौशल 

v. िस्तवुनष्ठ वनरीक्षण का कौशल  
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16. इििे तात्पयथ ऐिे िातािरण िे ह ै िो परामशथ  प्रविया के प्रारंवम्भक चरण के र्दौरान 
उपबोधक द्वारा बनाया िाता ह ै वििके माध्यम िे उपबोध्य िहि िमहुि करता ह ैऔर 

उपबोधक िे मतै्रीपणूथ िंबंध स्र्ावपत होता ह।ै 

17. तर्दनभुवूत िे तात्पयथ होता ह ैवकिी की अनभुवूत प्राप्त करना। डायमडं (1949) तर्दनभुवूत को 

व्यक्त करते हैं वक र्दिूरे की िोच, भािना, कायथण को अपनी कल्पना में उतारना और इिी 

प्रकार के िंिार की िंरचना करना ििैा वक िह करता ह।ै 

18. रूर्-स्टेंि के विचार के अनिुार उपबोध्य की अिधारणा, कायथ हते ुउिकी तत्परता, उिका 

अन्तद्वथन्र्द, र्दबी इच्छाएँ, अनवश्चत अपराध भािना, उिके आचरण के अन्तःस्रोत इत्यावर्द 

बातों की िमझ ििल परामशथ  के आधार ह।ै 

19. िमायोिन  
20. कुिमायोिन 

21. व्यवक्त को िीिन में िमायोिन करना आिश्यक ह ै– 

i. व्यवक्तित आिश्यकताओ ंकी िंतवुष्ट के वलए 

ii. आकषथक व्यवक्तत्ि के विकाि के वलए 

iii. शवैक्षक विकाि के वलए 

iv. िमाविक िीिन को िमदृ्ध बनाने के वलए 

v. व्याििावयक िीिन को िमदृ्ध बनाने के वलए 

22. व्यवक्त को व्याििावयक रूप िे िमायोवित बनाने में उपबोधक वनम्न प्रकार िे िहायता 
प्रर्दान करता ह-ै 

i. उपबोधक व्यवक्त को उनके योग्यता, रूवच, क्षमता के अनिुार उपयकु्त रोििार के चयन 

में िहायता करता ह।ै 

ii. व्याििावयक िावर्यों, अवधकाररयों के िार् िदृृत ि मधरु िंबंधों के वनमाथण में व्यवक्त 
की िहायता करता ह।ै 

iii. व्यवक्त को उिकी शवक्तयों ि कमिोररयों का ज्ञान प्रर्दान करने में िहायता प्रर्दान करता 
ह।ै 

23. शवैक्षक क्षेत्र में िमायोिन स्र्ावपत करने में उपबोधक छात्रों को वनम्न  प्रकार िे िहायता 
प्रर्दान करता ह-ै 

i. उपबोधक छात्रों को उनकी योग्यताओ,ं अवभक्षमताओ,ं अवभरूवचयों, कवमयों के बारे 

में अवधक िानकारी प्रर्दान करके उन्हें स्ियं को िमझने में यहायता प्रर्दान करता हैं 

ii. छात्रों को उनकी आिश्यकताओ ंि योग्यताओ ंके अनिुार ििाथवधक उपयकु्त पाठ्िमों 

का चयन करने में िहायता प्रर्दान करता ह।ै 

iii. प्रवतभाशाली, मरं्दबवुद्ध तर्ा विशषे आिश्यकता िाले विद्यावर्थयों की पहचान करने ि 

उनमें उवचत िमायोिन की क्षमता का विकाि करने में िहायता करता ह।ै 
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2.10 ननबंधात्तमक प्रश्न  
1. िमहू परामशथ  एि ंव्यवक्तित उपबोधक का िमीक्षात्मक मलू्यांकन कीविए। 
2. िमहू परामशथ  के अर्थ एि ंउद्देष्यों को स्पष्ट करते हुए इिके विवभन्न चरणों एिं अिस्र्ाओ ं

का विस्तार िे िणथन कीविए। 

3. व्यवक्तित परामशथ  िे आप क्या िमझते हैं। िमहू परामशथ  िे तलुना करते हुए इिके महत्त्ि 

एि ंउद्दशे्यों पर दृवष्टपात कीविए। 

4. प्रभािशाली परामशथ  की प्रमखु विशेषताओ ं का उल्लेख कीविए। 

5. िमायोिन िे आप क्या िमझते हैं? िमायोिन की आिश्यकता एि ंिमायोिन की क्षमता 

के विकाि में परामशथ  की भवूमका का िविस्तार िणथन कीविए।  
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इकाई 3 -  नशक्षा के नवनभन्न ्तर पर िूचिा, यर्ान््र्नत 
पनरचायक, ्र्ािि एवां अिवुतथि िेवाए ँतर्ा निर्देशि 

कायथक्रम का मूलयाांकि 
 

3.1 प्रस्तािना 

3.2 उद्दशे्य 

3.3 िचूना िेिा  

3.3.1 शैवक्षक िचूना में प्रर्दत्त िामग्री  
3.3.2 व्याििावयक या रोििार िम्बन्धी िचूना िामग्री  
3.3.3 व्यवक्तित एिं िामाविक िमायोिन िम्बन्धी िचूना िामग्री  
3.3.4 िचूना िेिा की कायथविवध  
3.3.5 वशक्षा के विवभन्न स्तरों पर िचूना िेिा 

3.4 यर्ा वस्र्वत पररचायक(ओररएंटेशन) िेिा  

3.4.1 ओररएंटेशन िेिा कैिे प्रर्दान की िाए  

3.4.2 वशक्षा के विवभन्न स्तरों पर ओररएंटेशन िेिा  

3.5 स्र्ानन िेिा  

3.5.1 स्र्ानन िेिा का िंिठन  
3.5.2 वशक्षा के विवभन्न स्तरों पर स्र्ानन िेिा        

3.6 अनिुती िेिा या अनिुतथन िेिा  

3.6.1 अनिुती िेिा की कायथविवध  
3.6.2 वशक्षा के विवभन्न स्तरों पर अनिुती िेिा         

3.7 वनर्दशेन कायथिम का मलू्यांकन 

3.8 शब्र्दािली  

3.9 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  

3.10 िन्र्दभथ ग्रन्र् िचूी  
3.11 िहायक उपयोिी/ पाठ्य िामग्री 
3.12 वनबंधात्मक प्रश्न 
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3.1 प्रस्तावना 
आधवुनक यिु में िीिन की िवटलताएं वितनी अवधक होती िा रही हैं, वनर्दशेन अर्िा मािथर्दशथन 

की आिश्यकताएँ उतनी ही बतती िा रही हैं। आवर्दकाल िे आि तक हमशेा ही अवधक अनभुि 

िाले व्यवक्त अन्य कम अनभुि िाले व्यवक्तयों का पर् प्रर्दशथन करते आये हैं, उर्दाहरणस्िचप यवर्द हम 

घर के िातािरण में र्दखे ेतो प्रारम्भ िे ही बालक को अपने घरेलू िातािरण, माता-वपता एि ंघर के 

अनभुिी व्यवक्त िे कुछ न कुछ िीिन पयथन्त िीखने को वमलता ह।ै इि िीखने की प्रविया में वकिी 

न वकिी चप में मािथ-र्दशथन की आिश्यकता प्रत्येक बालक या व्यवक्त को रहती ह।ै अतः इि 

आिश्यकता की पवूतथ हतेू वनर्दशेन या मािथर्दशथन को एक िवुनयोवित और िजै्ञावनक विषय के चप में 

विकवित वकया िया। 

प्रत्येक मनषु्य अपने उद्दशे्य की पवूतथ हते ुअपनी योग्यताओ ंएि ंक्षमताओ ंका विकाि कर योिनायें 

बनाता ह।ै परन्त ुकभी ऐिा िमय भी आ िाता ह ैिब उिे अपना मािथ स्पष्ट नहीं वर्दखाई र्दतेा ह।ै िह 

अपने प्रयािों िे िांवछत उद्दशे्यों को प्राप्त नहीं कर िकता ह,ै तब उिे ऐिे अनभुिी व्यवक्त की 

आिश्यकता पड़ती ह ैिो उिको मािथ वर्दखाने और उिकी योग्यताओ ंके विकाि में उिकी िहायता 

करें। अतः ’मािथर्दशथन’ एक ऐिी प्रविया ह ै वििमे एक व्यवक्त िे वकिी व्यवक्त को िहायता प्रर्दान 

वकया िाता ह।ै मािथर्दशथन अगं्रेिी शब्र्द ’िाइडेन्ि (Guidance)’ का वहन्र्दी चपान्तर ह ैवििका अर्थ 

होता ह ै’मािथ वर्दखाना’। इिे ’वनर्दशेन’ भी कहा िाता ह ैपरन्त ुवनर्दशेन शब्र्द अगं्रेिी भाषा के शब्र्द 

डाइरेक्शन (Direction) के वलए ही बहुधा काम में लाया िाता ह।ै 

’मािथर्दशथन’ अर्िा वनर्दशेन चतुथमखुी विकाि-प्रविया ह।ै अतः हम कह िकत ेह ै वक वनर्दशेन िह 

प्रविया ह ैिो वकिी व्यवक्त को उिकी ’प्राकृवतक शवक्तयों’ िे अिित करान ेके उपायों का बोध 

कराती ह।ै 

बालकों के चतुथमखुी विकाि एि ंिमायोिन हते ुप्रारम्भ िे ही उवचत मािथर्दशथन की आिश्यकता 

रहती ह।ै स्कूल इि वर्दशा में िबिे प्रभािशाली एिं िशक्त भवूमका वनभा िकते हैं। अतः स्कूल में 

औपचाररक वशक्षण एिं व्यवक्तत्ि विकाि की विवभन्न िवतविवधयों के िार्-िार् में मािथर्दशथन एि ं

परामशथ िेिाओ ंकी भी िमवुचत व्यिस्र्ा करनी चावहए। इि कायथ हते ु वशक्षण को यह िानना 

अत्यन्त आिश्यक ह ैवक िे अपने स्कूल  में वकि-वकि प्रकार की मािथर्दशथन िेिायें उपलब्ध करा 

िकते ह।ै मािथर्दशथन िेिाओ ंको स्कूल में आयोवित करते िमय मखु्य वबन्र्दओु ं पर ध्यान र्दनेा 

आिश्यक ह-ै 

 स्कूल में मािथर्दशथन िेिाओ ंके प्रकार तर्ा चप। 

 स्कूल की मािथर्दशथन िेिाओ ंमें िहायक अवभलेखों का रख-रखाि। 

 स्कूल  में परामशथर्दाताओ ंकी भवूमका। 

एक वशक्षक  अपने स्कूल में बालकों के िम्पणूथ मािथर्दशथन हते ु िचूना, यर्ावस्र्वत पररचायक, 

स्र्ानन एिं अनिुतथन िेिाओ ंका आयोिन विवभन्न स्तर पर आयोवित कराना चावहए। इि प्रकार 
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की मािथर्दशथन िेिाओ ंको आयोवित करने िे बालकों को नये िातािरण में िमायोिन करन ेमें 

िहायता प्राप्त होती हैं। इन मािथर्दशथन िेिाओ ंकी िहायता िे हम बालकों के विषय में परूी िानकारी 

प्राप्त कर उवचत मािथर्दशथन र्द ेिकत ेहैं वििकी िहायता िे उिे अपने व्यििाय अर्िा नय ेकायथ करन े

में िहायता तर्ा उद्दशे्य स्पष्ट िमझने में मर्दर्द वमलती ह।ै विद्यालयों में मािथर्दशथन िेिाओ ं के 

आयोिन के पश्चात ्उिका मलू्यांकन करना आिश्यक ह।ै इिकी िहायता िे वशक्षक को अनमुान 

लि िायेिा वक  आयोवित मािथर्दशथन िेिा कायथिम ििल रहा या नही। स्कूल के बालकों िे चचाथ 

करके वशक्षक यह अनमुान लिाता ह ै वक मािथर्दशथन िेिा कायथिम आयोिन का लाभ बालक को 

अपनी चतमुुथखी विकाि में वमला ह ैया नहीं। 

 

3.2 उद्दशे्य 
इि इकाई का अध्ययन  करने के पश्चात आप- 

1. मािथर्दशथन िेिाओ ंको स्कूल के विवभन्न  वशक्षा स्तर पर आयोवित करन ेकी शते बता 

िकें ि।े 

2. मािथर्दशथन िेिाओ ंके प्रकार तर्ा मािथर्दशथन िेिाओ ंके विषय में बता िकें ि।े 

3. आप िमझ िकें ि ेकी मलू्यांकन करने िे मािथर्दशथन कायथिम के आयोिन की कवमयां एि ं

अच्छाईयों का पता लिता ह।ै 

4. वनष्कषथ वनकाल िकें िे वक मािथर्दशथन िेिाओ ंका प्रत्येक मनषु्य के िीिन में िाकारात्मक 

प्रभाि ह।ै 

5. अलि-अलि मािथर्दशथन िेिाओ ंके मध्य अन्तथिंबंध स्र्ावपत कर िकें ि।े 

6. कम िे कम एक विया का आयोिन विवभन्न मािथर्दशथन िेिाओ ंके वलए कर िकें िें 

7. स्कूल में मािथर्दशथन िेिाओ ंके महत्ि को विस्तार िे बता िकें ि।े 

8. आप यह व्याख्या कर िकें िे वक वकि प्रकार मािथर्दशथन िेिाऐ ंआयोवित की िाए। 

9. आप मािथर्दशथन िेिाओ ंके अर्थ को स्पष्ट कर उिकी व्याख्या भी कर िकें ि।े 

10. आप मािथर्दशथन कायथिम िे होने िाल ेलाभ को िचूीबद्ध कर िकें ि।े 

 

3.3 िूचना िवेा (Information Service) 
आप िभी िानते होंि े वक बालकों को अपने आपको िमायोवित करने, अपने व्यवक्तत्ि का 

ििाांिीण विकाि करन ेतर्ा आन ेिाले वर्दनों में ठीक तरह िे अपना िीिनयापन करन ेमें िमर्थ होन े

हते ु विवभन्न प्रकार की िचूनाओ ंिे अिित होते रहन ेकी आिश्यकता रहती ह।ै यवर्द बालकों को 

स्कूल में भी अच्छे तंि िे िवुिधानिुार िचूनाओ ंकी प्रावप्त िवुनवश्चत की िाए तो िह प्रिवत की राह 
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पर आिानी िे अग्रिर हो िकता ह।ै बालकों की िचूना िंबंधी इन आिश्यकताओ ंके मखु्य चप िे 

तीन प्रमखु श्रेवणयों में विभक्त वकया िा िकता ह ैििैे- 

1. शवैक्षक विकाि करन ेिंबंधी आिश्यक यतायें 

2. रोििार पाने में िमर्थ होने िंबंधी आिश्यकतायें 

3. व्यवक्तित तर्ा िामाविक िंबंधी आिश्यकतायें 

 

3.3.1 शैनक्षक सूचिा में प्रर्दि सूचिा सामग्री 

वनम्न प्रकार की िचूनायें एक स्कूल अपने बालकों को र्द ेिकता हैं- 

 बालकों को विवभन्न स्कूलों एि ं कॉलेि, व्याििावयक िंस्र्ानों, इडंवस्रयल रेवनंि 

िंस्र्ानों, लवलतकला स्कूलों तर्ा िंस्र्ानों, आवर्द की वििरवणकाओ ं पवत्रकाओ ं की 

प्रवतयों के माध्यम िे इनमें चलायें िा रह े वनधाथररत योग्यताओ ं तर्ा शतों िे पररवचत 

कराना, प्रिशे परीक्षा के प्राचप तर्ा वििरवणका वमलने की वतवर्यों िे पररवचत कराना, 

वनधाथररत पाठ्यिमों हते ुआिश्यक शलु्क तर्ा अन्य खचों िे पररवचत कराना तर्ा उनमें 

वमलने िाल ेििीिे, अन्य िवुिधाओ ंकी शतों तर्ा रावश िे पररवचत कराना। 

 वकि प्रकार की शवैक्षक पताई तर्ा प्रिवत के वलए वकि तरह की िवुिधाए ँआपिपाि के 

विले, प्रान्त तर्ा र्दशे में प्राप्त ह।ै इि बात िे बालकों को अिित कराना। 

 विि स्कूलों  में पत रह ेह,ै उिि ेउन्हें इि िमय अपनी शैवक्षक प्रिवत हते ु वकि चप में 

अवधक लाभ पहुचँ िकता ह,ै इि प्रकार की िचूनायें प्रर्दान करना। 

 स्कूल की शवैक्षक िचूना िेिा िे उन बालकों को िो वकिी कारणिश भविष्य में वनयवमत 

तर्ा औपचाररक वशक्षा िारी नहीं रख िकते उनके वलए ितत वशक्षा तर्ा पत्राचार 

पाठ्यिम वशक्षा के स्रोतो िे अिित करान ेका कायथ वकया िा िकता ह।ै 

 

3.3.2 व्यावसानयक या रोिगार संबंधी सूचिा सामग्री 

आप िमझ िय ेहोंिे वक शवैक्षक िचूना बालकों को उवचत पाठ्यिम वशक्षा िंस्र्ान के चयन हते ु

वकतनी उपयोिी ह।ै िीिन में हर व्यवक्त को िीविकोपािथन हते ुवकिी न वकिी रोििार या व्यििाय 

को अपनाना पड़ता ह।ै इि दृवष्ट िे स्कूल वशक्षा को रोििार या व्यििाय िे िोड़ना आिश्यक होता 

ह।ै रोििार की िंभािनाओ ंके िंर्दभथ में वनम्नवलवखत िचूनायें स्कूलों में बालकों को प्रर्दान की िा 

िकती हैं- 

 वकि प्रकार के व्यििाय हते ुवकि प्रकार की न्यनूतम योग्यताओ,ं अवभक्षमताओ,ं चवचयों 

आवर्द की आिश्यकता पड़ती ह ैइििे िंबंवधत िचूनाऐ ंप्रर्दान करना। 
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 रोििार तर्ा व्यििायों की िानकारी प्राप्त करान ेिाली िामग्री ििैे मोनोग्राि, व्यििाय 

िंबंधी िंवक्षप्त वििरण पत्र, व्यििाय िंबंधी मनैअुल तर्ा िाइड, स्लाइड, विल्म, पसु्तकें  

आवर्द का स्कूल में रखना तर्ा इिे  बालकों को उपलब्ध कराना। 

 स्र्ान विशेष में, या विले, प्रातं तर्ा र्दशे में वकि-वकि प्रकार के रोििारी (स्ि0 रोििार 

तर्ा नौकररयों) की िंभािनाएं आिामी भविष्य में अवधक हैं इि प्रकार की िानकारी प्रर्दान 

करना। 

 रोििार कायाथलयों तर्ा िमाचार पत्रों की ररवक्तयों िंबंधी विज्ञवप्तयों को अच्छी तरह 

बलेुवटन या प्रर्दशथन बोडों पर प्रर्दवशथत करना। 

 विवभन्न व्यििायों ििल व्यवक्तयों के लेक्चर, पैनलचचाथ, विचारिोष्ठी, कायथशालाओ ंका 

आयोिन भी स्कूल में करते रहना चावहए। 

 

3.3.3 व्यनिगत एव ंसामानिक समायोिि संबंधी सूचिा सामग्री 

आप अिित होंि े वक िमायोिन तर्ा र्दिूरों के िार् स्िस्र् एिं बेहतर िंबंध बनाने में िभी को 

परेशानी होती ह।ै वनम्नवलवखत िचूनाऐ ंबेहतर िमायोिन तर्ा स्िस्र् िंबंध वनमाथण में िहायक 

होती हैं- 

 बालकों को स्िच्छता की आिश्यकता क्यों ह?ै िंबंधी िचूना तर्ा पयाथिरण की स्िच्छता 

हते ुक्या करना चावहए? इििे िंबंवधत िचूना। 

 बालकों को स्िस्र्, वनरोि एि ंिबल बनने िंबंधी िचूनायें। 

 मानविक स्िास्र्थय बनाए रखने िंबंधी िचूनायें। 

 व्यवक्त के पाररिाररक िीिन के िंबंध में िचूनाऐ।ं 

 र्दिूरों की िमस्याओ ंतर्ा आिश्यकताओ ंके िंर्दभंथ में अपने आपको िमायोवित करन ेमें 

अपेवक्षत िचूनाऐ,ं 

 अवधकार तर्ा कतथव्य िे िंबंवधत िचूनाऐ।ं 

 बालकों को अपने िमय, िाधन तर्ा शवक्तयों का िही उपयोि करने िंबंधी आािश्यक 

िचूनाऐ।ं 

 

3.3.4 सूचिा सेवा की कायशनवनध 

आप िान िए होंि ेवक वकतने प्रकार की िचूना िामग्री िचूना िेिा के अन्तिथत िमावहत होती ह।ै 

आइए अब हम िानेंिे वक िचूना िेिा की कायथविवध क्या ह?ै िचूना िेिा की कायथविवध के तीन 

प्रमखु चरण ह-ै 
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 सूचिाए ंइकठ्ठी करिा:- इिके अन्तिथत विवभन्न प्रार्वमक एि ंवर्दतीयक श्रोतों िे विविध 

प्रकार की िचूनाओ ंको एकवत्रत वकया िाता ह।ै यह िभी प्रकार की िचूनाए ँबालकों हते ु

महत्िपूणथ होनी चावहए। 

 सूचिाए ंवगीकृत करिा:-इि चरण में एकवत्रत िचूनाओ ंका मलू्यांकन करते हैं अधरूी, 

अपयाथप्त, अविश्विनीय िचूनाओ ंको छाँटकर िचूनाओ ंको उनकी प्रकृवत एिं उपयोि के 

आधार पर विवभन्न श्रेवणयों में ििीकृत कर वर्दया िाता ह।ै 

 सूचिाओ ंको बालकों तक पहुाँचािा:- इि चरण में ििीकृत की ियी िचूनाओ ंको 

विवभन्न माध्यमों ि तरीकों िे व्यवक्तित या िामवूहक चप िे बालकों तक पहुचंाने का कायथ 

वकया िाता ह।ै इन िचूनाओ ंको बलेुवटन बोडथ, कम्प्यटूर मवुरत मोनोग्राि को बालकों िे 

पहुचंाया िाता ह।ै 

इि प्रकार आप िमझ िये होंि ेवक विवभन्न प्रकार की िचूनाओ ंको एकवत्रत करके िचूना िेिा िे 

वकि प्रकार बालकों का मािथर्दशथन वकया िाता ह।ै 

 

3.3.5 नशक्षा के नवनभन्ि स्रोतों पर सूचिा सेवा 

प्रार्वमक स्तर की वशक्षा में िचूना िेिा िे बालकों को व्यवक्तित एि ंिामाविक िमायोिन िंबंधी 

िचूनाओ ंििैे- स्िच्छता क्यों आिश्यक ह?ै स्िस्र् रहन े हते ुअच्छी आर्दतें, िमायोिन िंबंधी 

िचूनाओ ं िे बालकों का मािथर्दशथन वकया िाता ह ैतर्ा व्यवक्तित िमस्याओ ं के हल में िहायक 

िचूनायें प्रर्दान की िाती हैं। 

 माध्यवमक स्तर की वशक्षा में व्यवक्तित एि ंिामाविक िमायोिन िंबंधी िचूनाओ ं के अलािा 

शवैक्षक िचूनाओ ंकी िानकारी आिश्यक ह ैक्योंवक आप िभी िानते होंिे वक इि स्तर पर विषयों 

के चयन, पाठ्यिम ् के चयन, विवभन्न छात्रिवृतयों, अच्छी वशक्षण िंस्र्ाओ ं में र्दावखला हते ु

आिश्यक िचूनाओ ं के अभाि में तमाम परेशावनयों का िामना करना पड़ता ह ैउच्च माध्यवमक 

स्तर की वशक्षा में भी व्यवक्तित, शवैक्षक के िार्-िार् व्याििावयक या रोििार िंबंधी िचूना 

िचूना िेिा िे प्रर्दान वकया िाना अत्यन्त ही िचरी होता ह ैक्योंवक यही िह िमय काल होता ह ैिब 

बालक भविष्य में िीविकोपािथन हते ुउवचत व्यििाय या रोििार के चयन हतेु िोचता ह।ै 

इि प्रकार आप िमझ िए होंि े वक वशक्षा के विवभन्न स्तरों पर बालकों की आिश्यकताओ ं के 

अनचुप िचूनाओ ंका प्रबन्ध िचूना िेिा िे वकया िाता ह।ै वशक्षा के प्रत्येक स्तर पर िचूना िेिा 

की भवूमका अत्यन्त महत्िपणूथ ह।ै 
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अभ्यास प्रश्न 

1. प्रार्वमक स्तर के बालकों हते ुिचूना िेिा वकि प्रकार िहायक ह?ै 

2. व्यििाय या रोििार िंबंधी िचूनना की वकि स्तर के बालकों को आिश्यकता पड़ती ह?ै 

3. िचूना िेिा के वकतने चरण हैं? 

4. िचूना िेिा क्यों महत्िपणूथ ह?ै 

 

3.4 यर्ाष्स्र्नत पनिचायक िवेा(Orientation Service) 
उन बालकों को विन्होंने पहली बार स्कूल में प्रिशे वलया ह ैउन्हें स्कूल के भौवतक एिम ्मानिीय 

िंिाधनों के बारे में, स्कूल में िंचावलत विवभन्न िवतविवधयों के बारे म,े मािथर्दशथन करना बहुत 

आिश्यक होता ह।ै इि तर्थय िे आप भी िहमत होंि ेवक इि प्रकार की िहायता ऐिे नय ेबालकों 

को स्कूल के पररिशे िे पररवचत होने में मर्दर्द वमलती ह,ै स्कूल के इवतहाि, परम्पराओ,ं वनयमों एि ं

िवुिधाओ ं तर्ा कवमयों िे पररवचत होने में िहायता वमलती ह,ै तर्ा स्कूल के प्रधानाचायथ, 

अध्यापकों, वलवपको तर्ा अन्य िंबंवधत कमथचाररयों िे पररवचत होने का अििर वमलता ह।ै इिके 

अलािा  अन्य प्रकार के लाभ इि मािथर्दशथन िेिा िे प्राप्त हो िकते हैं िो वनम्न प्रकार ह-ै 

 बालकों का िामाविक िमायोिन आिानी िे ि बेहतर तरीके िे हो िाता ह।ै 

 स्कूल के ित्रीय तर्ा िावषथक कैलेन्डर िे पररवचत होने का अििर वमलता ह।ै 

 बालक यह िान पाते ह ै वक वकन कक्षाओ ं में वकि विषय का अध्ययन होता ह,ै 

पसु्तकालय, खले मरै्दान, प्रयोिशाला, विम्नेवियम आवर्द कहा ँवस्र्त हैं। 

 

3.4.1 यिानस्ट्िनत पररचायक सेवा कैसे प्रर्दाि की िाए 

आप िभी अिित होंिे वक वकिी नए स्कूल में प्रिशे के बार्द िहाँ िमायोिन करन ेमें वकतनी 

िमस्याओ ंका िामना करना पड़ता ह।ै आइए अब हम िानेंि ेवक स्कूलों में वकि प्रकार यर्ावस्र्वत 

पररचायक िेिा प्रर्दान की िा िकती ह-ै 

3.4.1.1 नववरनणका या अन्य मुनरत सामग्री का उपयोग करिा 

यवर्द स्कूल के पररिशे, इवतहाि, उद्दशे्य, कायथप्रणाली तर्ा भौवतक ि मानिीय िंिाधनों िे बालकों 

को पररवचत होने का मौका वमले तो यह वनवश्चत चप िे बालकों हते ुलाभकारी होिा। प्रत्येक स्कूल 

को अपनी पररचय पवुस्तका तर्ा हणै्डबकु के नाम िे मवुरत िामग्री िभी बालकों को उपलब्ध 

कराना चावहए वििमें वनम्न बातों का िमािशे हो। 

 स्कूल के मािों तर्ा भिनों को प्रर्दवशथत करता हुआ मानवचत्र। 
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 प्रधानाध्यापक, अध्यापक तर्ा अन्य कमथचारी ििथ का पररचय वििरण। 

 स्कूल में पताये िान ेिाल ेविषय । 

 ली िाने िाली िमस्त शलु्कों का वििरण। 

 ित्रपयांत िंचावलत होने िाली वियाओ/ंिवतविवधयों का वििरण। 

 स्कूल के ििल परुातन छात्रों का वििरण। 

 स्कूल िे र्दी िान ेिाली िवुिधाओ ंका वििरण। 

 

3.4.1.2 ओररएण्िेशि नर्दवस या सप्ताह मिािा 

स्कूलों  में नए ित्र की शचुआत के िार् ही ओररएण्टेशन वर्दिि या िप्ताह मनाये िान ेचावहए। ित्र 

के शचु के वर्दनों में वकिी वर्दन िभी नय े बालकों को एक ििह एकवत्रत वकया िा िकता ह।ै 

प्रधानाध्यापक ि अन्य वशक्षकों िे उन्हें स्कूल के इवतहाि, उद्दशे्य, वनयम, कायथिमों िे अिित 

कराया िा िकता ह।ै अपने वशक्षकों, कमथचाररयों िे भी पररचय कराया िा िकता ह।ै स्कूल में 

िंचावलत विवभन्न िवतविषयों ििैे एन0 िी0 िी0 स्काउट ि अन्य िांस्कृवतक िवतविवधयों िे 

पररवचत कराया िा िकता ह।ै 

यह कायथिम तीन-चार वर्दन या आिश्यकता पड़ने पर िप्ताह भर इि प्रकार वनयोवित करके चलाया 

िा िकता ह ैवक निप्रिशेी बालकों को िभी प्रकार का ओररएण्टेशन भली भाँवत प्रर्दान वकया िा 

िके। स्कूल िे िंबंवधत िभी आिश्यक िानकारी उिे वमल िकें । 

 

3.4.1.3 गैि िू गैर्दर समारोह आयोनित करिा 

िटै टू िरै्दर िमारोह का आयोिन परुाने बालकों की िहायता िे कराकर नय ेबालकों को परुाने 

बालकों िे, स्कूल के वशक्षकों तर्ा कमथचाररयों िे भलीभाँवत पररवचत कराया िा िकता ह।ै इि 

अििर पर नये बालक विवभन्न िांस्कृवतक एिं अन्य कायथिमों के माध्यम िे अपनी क्षमता तर्ा 

योग्यता का प्रर्दशथन भी कर िकत ेहैं परुाने बालकों िे नेततृ्ि करन ेिे उनकी वझझक खलुती ह।ै इि 

अििर पर नए बालकों के माता-वपता को भी बलुाया िा िकता ह।ै नए बालक में परुाने बालक के 

प्रवत िम्मान की भािना का भी विकाि होता ह।ै िलपान, खलेकूर्द िवतविवधयों के आयोिन िे इि 

िमारोह को और बेहतर तरीके िे आयोवित वकया िा िकता ह।ै आप भी इि बात िे िहमत होंि े

वक अनौपचाररकता िौहार्दथपणूथ िातािरण में नए बालकों को स्कूल में पररिशे के िार् तालमले 

वबठाने की शचुआत अच्छी प्रकार हो िाती ह।ै इि प्रकार के िटै टू िरै्दर िमारोह का आयोिन 

स्कूल प्रशािन तर्ा वशक्षकों िे भी वकया िा िकता ह।ै 
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3.4.1.4 ओररयेन्िेशि काउण्िर खोलिा 

स्कूल में प्रिशे िे या स्कूल कायाथलय के िार् ही एक ओररयेन्टेशन काउण्टर खोल र्दनेा चावहए। यह 

काउण्टर अिर िारे ित्र ही खलुा रह ेतो इििे वकिी भी िमय नय ेआन ेिाले बालकों तर्ा िमय-

िमय पर आिश्यकता पड़ने पर परुाने बालकों को भली-भाँवत आिश्यक ओररयेन्टेशन िंबंधी 

मािथर्दशथन िेिायें उपलब्ध होती रह िकती हैं। ित्र के प्रारम्भ में यह काउण्टर खोलना बहुत ही 

आिश्यक हो िकता ह।ै यह काउण्टर वकिी भी अनभुिी अध्यापक की र्दखे-रेख में योग्य 

कमथचाररयों िे ही चलाया िाना चावहए। िीवनयर बालकों की िहायता भी इि काउण्टर को बेहतर 

बनाने में ली िा िकती ह।ै परुाने बालक इि काउण्टर के माध्यम िे नए बालकों िे आिानी िे घलु 

वभन्न िाते हैं तर्ा नए बालकों की िमस्याओ ंको परुान ेबालक पहले ही र्दखे चकेु होते ह ैइिवलए 

ि े उन्हें उवचत ओररएण्टेशन िंबंधी बातें आिानी िे िमझा र्दतेे हैं। ओररएण्टेशन काउण्टर को 

आकषथक बनाना चावहए तर्ा इि पर कुछ बोडथ ििैे "स्िाितम स्कूल पररिार आपका हावर्दथक 

स्िाित करता ह"ै तर्ा "बताइए हम आपकी क्या िहायता करें" लििाने चावहए तावक नय ेबालकों 

को प्रर्म दृष्टतया अच्छा महििू हो। इि काउण्टर के माध्यम िे वििरण पवुस्तका, बलेुवटन, 

पवत्रकाओ ंतर्ा अन्य आिश्यक मवुरत िामग्री का वितरण अच्छी प्रकार िे वकया िा िकता ह।ै 

 

3.4.2 नशक्षा के नवनभन्ि स्ट्तरों पर ओररएण्िेशि सेवा 

आप िभी िमझ िए होंिे वक ओररयेण्टेशन िेिा वकि प्रकार नए बालकों के वलए लाभर्दायक ह।ै 

माता-वपता या िंरक्षकों के स्र्ानान्तरण के िलस्िचप या वकिी अन्य कारण िे िब बालक नय े

स्कूल में प्रिशे करते ह ै (ऐिे बालक वकिी भी कक्षा में अध्ययनरत हो िकत े हैं) तब उन्हें 

ओररयेवन्टेशन िेिा की आिश्यकता पड़ती ह।ै कुछ ओररयेन्टेशन वियाये या िवतविवधयाँ वशक्षा के 

प्रारवम्भक स्तर हते ुउपयकु्त हो िकती हैं तर्ा कुछ अन्य माध्यवमक एिं उच्चतर माध्यवमक स्तर हते ु

िार्थक एि ंउपयोिी हो िकती हैं। इि प्रकार हम कह िकत ेहैं वक ओररयेन्टेशन िेिा वशक्षा के 

प्रार्वमक, माध्यवमक एि ंउच्चतर माध्यवमक स्तर पर आिश्यक ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

5. ओररएण्टेशन िेिा बालकों को वकि प्रकार िे प्रर्दान की िा िकती ह?ै 

6. स्कूल की वििरवणका की विषयिस्त ुओररएटेंशन िेिा हते ुक्या होनी चावहए? 

7. ओररयेण्टेशन काउण्टर के माध्यम िे ओररयेण्टेशन िेिा वकि प्रकार प्रर्दान की िा िकती 

ह?ै 

8. ओररयेण्टेशन िेिा बालकों हते ुक्यों आिश्यक ह?ै 
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3.5 स्र्ानन िवेा (Placement Service) 
स्र्ानन िेिा के माध्यम िे बालक को वकिी व्यििाय में स्र्ावपत करन ेमें मर्दर्द वमलती ह।ै इि िेिा 

िे वकिी व्यवक्त को प्रवशक्षण में वकिी व्याििावयक पाररवस्र्वत में या वकिी अलि पाठ्यिम को 

चनुने में िहायता प्राप्त होती ह।ै 

स्र्ानन िेिा िे बालक को वनम्नवलवखत वियाए ंकरिाई िाती हैं- 

 बालक को व्यवक्तित चप िे िानकारी र्दनेा। बालकों को उनके इच्छानिुार व्यििाय में 

प्रिशे करन ेया नय ेपाठ्यिम में प्रिशे करन ेकी विवधयों की िानकारी र्दनेा चावहए। 

 नौकररयों के वलए ररवक्तयों, छात्रिवृतयो के वलए िामथ एि ं प्रवतयोविताओ,ं कालेि में 

रविस्रेशन की प्रविया आवर्द के बारे में िचूनाए ंअविथत करना, उन्हें िंवचत करना तर्ा 

ठीक तंि िे रखना। 

3.5.1 स्ट्िािि या स्ट्िािापि सेवा का संगठि 

स्र्ानन िेिा र्दो प्रकार की होती ह।ै 

1. शवैक्षक स्र्ानन िेिा 

2. व्याििावयक स्र्ानन िेिा 

शवैक्षक स्र्ानन िेिा व्यवक्त के एक शवैक्षक अनभुि में िन्ताषिेनक विकाि करने के वलए िहायता 

करने के कायथिम को कहते हैं। वकिी व्यवक्त को व्यििाय के क्षेत्र में उवचत स्र्ान वर्दलाने में िहायता 

करने की प्रविया को व्यििावयक की स्र्ानन िेिा कहते हैं। 

व्यििावयक एि ं शवैक्षक स्र्ानन िेिा में बालकों की चवचयों, योग्यताओ,ं अवभचवचयों और 

अवभक्षमताओ ंका विशेष चप िे ध्यान रखा िाता हैं। 

 

9.5.1.1 शैनक्षक स्ट्िािि सेवा का सगंठि 

शवैक्षक स्र्ानन का िंबंध बालकों को उनके शवैक्षक अनभुिों के वलए वििकेपणूथ चयन में िहायता 

करने िे ह।ै शवैक्षक स्र्ानन की प्रविया वनम्नवलवखत वियाओ ंिे करके इि िेिा का िंिठन वकया 

िाता हःै- 

 वनर्दशेन/मािथर्दशथन प्रर्दान करने िाले व्यवक्त को पाठ्यिमों तर्ा कोिथ की निीनतम िचूनाए ं

रखना अवनिायथ होता ह ैतावक निीनतम िचूनाऐ ंबालकों को शीघ्रता िे उपलब्ध कराई िा 

िकें । 

 स्कूल में िभी स्टाि िर्दस्यों के िार् अच्छे िंबंध स्र्ावपत वकये िाने चावहए तर्ा इन 

अच्छे िंबंधों का उपयोि स्र्ानन की िभी अिस्र्ाओ ंमें करन ेिे ििलता वमलती ह।ै 
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 बालक के बारे में िानने के वलए उिकी चवचयों तर्ा आिश्यकताओ ंको िमझने के वलए 

वनिी िाक्षात्कार आयोवित वकया िाता ह।ै इििे वनर्दशेन अवधकारी के वलए उि बालक 

की वकिी कोिथ या पाठ्यिम के प्रवत भािनाओ ंका अनमुान लिाना आिान हो िाता ह।ै 

 िभी बालकों की एक िाइल तैयार की िाती ह।ै 

 बालकों के वलए परामशथ ित्र को आयोवित वकया िाता ह ै विििे बालकों को विवभन्न 

अििरों का ज्ञान होता ह ैतर्ा इनके आधार पर ही भािी योिनाए ँबनाना िंभि होता ह।ै 

 

3.5.1.2 व्यावसानयक स्ट्िािि सेवा का संगठि 

व्याििावयक स्र्ानन िेिा का िंबंध व्यवक्त के वलए अशंकावलक या पणूथ कावलक  नौकरी प्राप्तत 

करन े िे होता ह।ै व्याििावयक स्र्ानन िेिा के िंिठन हते ु वनम्नवलवखत वियाओ ंका आयोिन 

वकया िाता ह-ै 

 उपलब्ध नौकररयों का ििीकरण वकया िाता ह ैऔर उनके वलए िाइवलंि प्रणाली का 

प्रयोि वकया िाता ह।ै 

 स्र्ानन अवधकारी वनयोक्ताओ ंके िार् िहकारी िंबंध स्र्ावपत करता ह ैइि हते ुिह पत्र 

व्यिहार करता ह,ै टेलीिोन पर िाताथलाप करता ह,ै उनके पाि िाकर िाताथलाप करता ह।ै 

वनयोक्ता को व्यवक्तित चप िे िानने िे स्र्ानन कमथचारी ठीक ढंि िे कायथ कर पाता ह।ै 

 स्र्ानन अवधकारी वनयोक्ताओ ंिे नौकररयों के विज्ञापन प्राप्त करते हैं तर्ा उिे बालकों हते ु

उपलब्ध करिाता ह।ै 

 नौकरी के इच्छुक बालकों िे िाक्षात्कार कर उनकी चवचयों, शवैक्षक योग्यताओ ंका पता 

लिाकर उनका नाम, िन्मवतवर्, िन्मस्र्ान र्दिथ वकया िाता ह।ै 

 बालक का नाम रविस्टर करन ेहतेु िाइवलंि प्रणाली का ज्ञान होना चावहए इि प्रणाली में 

एक रविस्रेशन कायथ का िोल्डर होना चावहए। इि िोल्डर में उम्मीर्दिार की िचूनाए ँर्दिथ 

होनी चावहए। 

 उम्मीर्दिार िे िंबंवधत वनवश्चत वििरण स्पष्ट एिं िाि-िाि वलखे होने चावहए। 

 प्रत्येक व्यवक्त िे िंबंवधत िारी िचूनाओ ं को एकवत्रत करन े के उपरान्त उिकी िाँच 

अिश्यक कर लेनी चावहए। 

 वनयवुक्तचचाथ की ओर िे विज्ञावप्त की िई नौकररयों के वलय ेरविस्टर वकये िये व्यवक्तयों में िे 

नौकरी वर्दलाने िाले कमथचारी केिल उिी उम्मीर्दिार की वििाररश करे वििका चयन 

वकया हो स्र्ानन कमथचारी िभी उम्मीर्दिारों की छानबीन भली-भाँवत करन े के उपरान्त 

उपयकु्त उम्मीर्दिार की वििाररश करें। 
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3.5.2 नशक्षा के नवनभन्ि स्ट्तरों पर स्ट्िािि सेवा 

स्र्ानन िेिा का आयोिन मख्य चप िे माध्यवमक स्तर, उच्च माध्यवमक स्तर तर्ा उच्च वशक्षा 

िंस्र्ानों में वकया िाना आिश्यक ह।ै क्योंवक इन्हीं स्तर के बालकों को उपयकु्त शवैक्षक 

अनभुिों, उपयकु्त व्यििायों के चयन में िमस्या का अनभुि होता ह।ै इि िेिा के आयोिन िे 

बालक अपने योग्यता एिं चवच के अनचुप पाठ्यिम एिं व्यििाय का चयन िरलता िे कर 

िकता ह।ै 

स्कूलों में माध्यवमक एिं उच्च माध्यवमक स्तर के बालकों का बोयाडाटा तैयार कराना आिरे्दन 

पत्र वलखना तर्ा िाक्षात्कार की तैयारी, प्रवतयोिी परीक्षा की तैयारी कराना, आवर्द विखाया 

िाता ह।ै उच्च वशक्षा िंस्र्ानों में इि िेिा के अन्तिथत विवभन्न व्यििायों के वनयोक्ता िे कैम्पि 

िाक्षात्कार का आयोिन करके बालकों को व्यििाय या प्रवशक्षण में िवम्मवलत होने का 

अििर प्रर्दान वकया िाता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

9. स्र्ानन िेिा का क्या महत्ि ह?ै 

10. स्र्ानन िेिा मखु्यतः वकतने प्रकार की होती ह?ै 

11. उच्च माध्यवमक स्तर के बालकों को इि िेिा िे वकि प्रकार की िेिा प्रर्दान की िा िकती 

ह?ै 

12. उच्च वशक्षा स्तर के बालकों का स्र्ानन िेिा िे क्या मर्दर्द वमलता ह?ै 

 

3.6 अनुवती िवेा या अनुवतथन िवेा (Follow-up Service) 
अनिुतथन िेिा िे अवभप्राय वनर्दशेन के अन्तथित वकिी भी शवैक्षक पाठ्यिम या व्यििाय में प्रिशे 

पाने के पश्चात ्उि पाठ्यिम या व्यििाय में व्यवक्त के िमायोिन की िीमा या िमायोिन की िवत 

का अनमुान िवु्यिवस्र्त एिं िस्तवुनष्ठ तररकों िे प्राप्त करन े की प्रविया िे हैं। अनिुती िेिा 

मािथर्दशथन करने िाले को उिके कायथ की प्रभािशीलता के िंबंध में पषृ्ठपोषण प्रर्दान करती ह।ै 

अनिुती िेिा के अन्तिथत विविध मलू्यांकन तकनीकों ििैे- प्रश्नािली का प्रयोि टेलीिोवनक 

िाक्षात्कार तर्ा व्यवक्तित िम्पकथ  आवर्द का प्रयोि वकया िाता ह।ै तकनीकों का चयन इि बात पर 

वनभथर करता ह ैवक बालक पषृ्ठपोषण र्दनेे हतेु वकि चप में उपलब्ध ह-ै टेलीिोन पर या व्यवक्तित चप 

िे िाक्षात्कार हते ुया प्रश्नािली के माध्यम िे। इन विवभन्न तकनीकों के माध्यम िे िचूना एकवत्रत 

करने के बार्द मािथर्दशथन करने िाले का  स्ियं की प्रभािशीलता, कायथिम के प्रशािन िंबंधी, छात्र 

प्रवतवियाओ ंआवर्द का मलू्यांकन िमग्र वनर्दशेन कायथिम में िधुार की भािना िे करता ह।ै 
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3.6.1अिवुती सेवा की कायशनवनधयााँ 

अनिुती िेिा का स्िचप मखु्यतः वनर्दानात्मक तर्ा मलू्यांकन यकु्त माना िाता ह।ै इि िेिा का मखु्य 

लक्ष्य व्यवक्त की वकिी व्यििाय में िमायोिन िंबंधी आिश्यकताओ ंका वनर्दान, उि व्यवक्त की 

ििलता एि ंप्रभािशीलता की िानकारी तर्ा बालक को वर्दए िए वनर्दशेन का मलू्यांकन करना 

होता ह।ै 

अनिुती िेिा के वलए कुछ मखु्य कायथविवधयाँ वनम्नवलवखत हैं- 

 स्कूल िा रह ेबालक का ििके्षण वकया िाना चावहए एिं उनका शवैक्षक स्तर र्दखेा िाना 

चावहए। ििके्षण में ये भी र्दखेा िाना चावहए की बालक के वलए कौन-कौन िे कोिथ 

िहायक हो िकत ेह।ै 

 वकिी कारणिश स्कूल छोड़ने िाले बालकों का िाक्षात्कार करा के ये पता लिाना चावहए 

वक उन्होंने स्कूल क्यों छोड़ा तर्ा इनकी क्या मर्दर्द की िा िकती ह।ै 

 वशक्षा परूी करके स्कूल छोड़ने िाले बालक का भी ििके्षण कर यह पता लिाना चावहए 

की स्कूल छोड़ने के उपरान्त ि ेक्या कर रह ेहैं तर्ा उन्हें िमायोिन िंबंधी वकि प्रकार की 

परेशावनयों का िामना करना पड़ रहा ह।ै 

 बालकों हते ुिमहू िम्मलेनों का प्रबन्ध वकया िाना चावहए। इिमें बालकों को भविष्य की 

योिना बनाने में िहायता प्रर्दान की िानी चावहए। अध्यापकों, कमथचाररयों तर्ा 

िलाहकारों के वलए विवभन्न कायथशालाओ ंका आयोिन वकया िाना चावहए। इि प्रकार 

की कायथशालाओ ंमें विचारों तर्ा िझुािों के अििर प्रर्दान वकए िा िकते हैं। 

 विि िंस्र्ान में वकिी व्यवक्त की वनयवुक्त की िई ह।ै उि िंस्र्ान में िा कर एक िमहू 

अर्िा व्यवक्त िे वकए िए अिलोकन के आधार पर निवनयुक्त वकए िए व्यवक्त के विषय में 

िमायोिन िंबंधी आिश्यक िानकारी प्राप्त की िानी चावहए। 

 

3.6.2 नशक्षा के नवनभन्ि स्ट्तरों पर अिुवती सेवाएाँ 

यह िेिा मखु्यतः उच्चतर माध्यवमक स्तर के बालकों, उच्च वशक्षा परूी कर चकेु बालकों के वकिी 

व्यििाय में िमायोिन िं िंबंवधत होती ह।ै इि िेिा िे वकिी व्यििाय में व्यवक्त की ििलता एिं 

प्रभािशीलता की िानकारी प्राप्त की िाती ह।ै यह िेिा प्रार्वमक स्तर के ऐिे बालकों हते ुभी 

िहायक हो िकती ह ैविन्होंने वकिी कारणिश स्कूल छोड़ वर्दया ह।ै उनके स्कूल छोड़ने के कारण 

को पता लिाकर उवचत िहायता का प्रबंध अनिती िेिा िे वकया िा िकता ह।ै अब आप िमझ 

िय ेहोंिे की अनिुती िेिा िे अप्रत्यक्ष चप िे मािथर्दशथनकत्ताथ के कायथ का मलू्यांकन हो िाता ह।ै 
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अभ्यास प्रश्न 

13. अनिुती िेिा का मािथर्दशथन में क्या महत्ि ह?ै 

14. अनिुती िेिा हते ुिचूना एकवत्रत करन ेके कौन-कौन िे िाधन हैं? 

15. अनिुती िेिा का मखु्य लक्ष्य क्या ह?ै 

 

3.7 ननर्दशेन कायथक्रम का मूलयाकंन 
वनर्दशेन कायथिम का मलू्यांकन वनर्दशेन कायथिम में िधुार तर्ा उिे अवधक प्रभािी बनाने हते ु

अत्यन्त आिश्यक ह।ै मलू्यांकन प्रविवध िे वनर्दशेन कायथिम के विवभन्न वियाविवध, आव्यहूरचना 

तर्ा तकनीकी के कवमयंों एिं िणुों की पहचान कर िधुार कर िकते हैं। प्रभािी वनर्दशेन कायथिम 

का मलू्यांकन करन ेहते ुिभी प्रकार के ररकाडथ का रखरखाि बेहतर तरीके िे होना आिश्यक ह।ै 

मलू्यांकन हम प्रत्येक व्यवक्त अर्ाथत बालक या परामशथर्दाता का भी कर िकते हैं। बालक का शवैक्षक 

मलू्यांकन वनवश्चत ही उिके स्कूल अनभुि का एक अवभन्न अिं हैं। िबवक मानविक स्िास्र्, 

व्यिहाररक तर्ा कौशल मलू्यांकन िमय-िमय पर वकया िाना चावहए। हम र्दखे िकते ह ैवक िम्पणूथ 

शवैक्षक तर्ा िरैशवैक्षक मलू्यांकन परामशथ िेिाओ ंमें महत्िपणूथ भवूमका अर्दा करती हैं। िमय-िमय 

पर परामशथर्दाताओ ं को अपना आत्म मलू्यांकन करना चावहए विििे िे अपने व्यििावयक 

क्षमताओ ंका िधुार कर विकाि कर िकें । स्कूल प्रबन्धन के प्रधानाचायथ या कायथिम आयोिक 

स्टाि को इि आत्ममलू्यांकन में वहस्िा लेन ेकी िहमती र्दनेी चावहए। िामान्यतः नय ेशोध कायों के 

माध्यम िे मािथर्दशथन तर्ा परामशथ के नय-ेनय ेविचार उभर कर िामन ेआये हैं तर्ा इन विचारों को 

विद्यालयों में िमावहत वकया िा रहा ह।ै परामशथर्दाता अपनी क्षमताओ ंको िर्दिै िधुार कर अच्छी 

िे अच्छी वनर्दशेन िेिा स्कूलों में र्दिेें। 

अतः शोध तर्ा मलू्यांकन िे स्ि-आत्मवनरीक्षण वकया िा िकता ह।ै तर्ा इिकी िहायता िे हम 

एक प्रभािी तर्ा अत्यवधक ििल वनर्दशेन िेिाओ ंका आयोिन स्कूलों में कर िकते हैं। 

 

3.8 िािांश 
इि इकाई को पतन ेके बार्द आप यह िान चकेु हैं वक बालकों को शवैक्षक विकाि करन ेरोििार 

पाने में िमर्थ होने, व्यवक्तित ि िामाविक िंबंधी आिश्यकताओ ं के वलए विवभन्न प्रकार की 

िचूनाओ ंकी िचरत होती ह।ै मािथर्दशथन की िचूना िेिा इि हते ुउपयोिी ह।ै आप यह भी िान चकेु 

हैं वक नय े बालकों को स्कूल में प्रर्म बार आने पर होने िाली िमस्याओ ं ि कवठनाइयों का 

िमाधान िचूना पवत्रका ि अन्य मवुरत िामग्री के माध्यम िे, ओररयेन्टेशन काउण्टर खोलकर, िटे टू 

िरै्दर का आयोिन करके तर्ा ओररयेन्टेशन वर्दिि या िप्ताह मनाकर ओररयेन्टेशन िेिा िे वकि 

प्रकार वकया िाता ह।ै िार् ही िार् वशक्षा के विवभन्न स्तरों पर िचूना ओररयेन्टेशन िेिा वकि 
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प्रकार आयोवित की िाती ह ैयह भी िान चकेु हैं। स्र्ानन िेिा के अन्तिथत बालकों को वकिी 

उपयकु्त शवैक्षक पाठ्यिम में र्दावखला हते ु या उवचत व्यििाय के चयन या उि व्यििाय में 

िमायोिन हते ुिहायता प्रर्दान की िाती ह।ै स्र्ानन िेिा के आयोिन में स्र्ानन अवधकारी करी 

भवूमका अवधक महत्िपणूथ मानी िाती ह।ै अनिुती िेिा िे वनर्दशेन कायथिम की ििलता के बारे में 

िानकारी वमलती ह।ै इि िे बालकों को व्यििाय में िमायोवित होने िंबंधी िमस्याओ ं हते ु

िहायता प्रर्दान की िाती ह।ै इकाई के अन्त में आपने िमझा ह ैवक वनर्दशेन कायथिम का मलू्यांकन 

इिमें िधुार और प्रभािी बनाने हते ु वकया िाता ह।ै वनर्दशेन कायथिम के मलू्यांकन हते ु विवभन्न 

मलू्यांकन तकनीकों एिं उपकरणों का प्रयोि वकया िाता ह।ै 

 

3.9 शब्र्दावली  
1. नववरनणका (Brochure)- ऐिी वलवखत िामग्री वििमें स्कूल िे िंबंवधत िभी 

महत्िपूणथ िचूनाए ंहों। 

2. यिानस्ट्िनत पररचायक सेवा (Orientation Service)- यर्ावस्र्वत पररचायक अर्िा   

ओररयेन्टेशन िे तात्पयथ स्कूल के इवतहाि, भौवतक एि ं मानिीय िंिाधन, स्कूल में 

िंचावलत विवभन्न-िवतविवधयों, वनयम, िवुिधाओ ंिे बालकों को पररवचत कराना। 

3. ओररयेन्िेशि काउण्िर (Orientation Counter)- ऐिा स्र्ान िहाँ पर बालकों को 

स्कूल िे िंबंवधत िमस्त िचूनायें विश्विनीय ि प्रमावणक चप िे उपलब्ध हों। 

4. स्ट्िािि (Placement)- स्र्ानन िे तात्पयथ बालकों को वकिी अच्छे पाठ्यिम में प्रिशे 

प्राप्त होने या वकिी व्यििाय में चयवनत होने िे ह।ै 

5. अिुवती सेवा (Follow-up Service)-वकिी व्यििाय या शवैक्षक पाठ्यिम में 

बालकों के िमायोिन ि ििलता िे िंबंवधत िचूनाऐ ंएकवत्रत करना। 

 

3.10 अभ्याि प्रश्नों के उत्ति 
1. प्रार्वमक स्तर के बालकों को िचूना िेिा िे बालकों को व्यवक्तित तर्ा िामाविक 

िमायेािन िंबंधी िचूनाओ ंिैिे-स्िच्छता क्यों आिश्यक ह?ै अच्छी स्िास्र्थय आर्दतों का 

वनमाथण िंबंधी िचूना िे मािथर्दशथन वकया िाता ह।ै 

2. व्यििाय या रोििार िंबंधी िचूना की आिश्यकता माध्यवमक स्तर, उच्च मावध्यमक स्तर 

तर्ा उच्चवशक्षा के बालकों को पड़ती ह।ै 

3. िचूना िेिा के तीन चरण होते हैं- 

i. िचूनाए ंइकठ्ठी करना  

ii. िचूनाए ंििीकृत करना  
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iii. िचूनाओ ंको बालकों तक पहुचंाना। 

4. िचूना िेिा िे बालकों को शैवक्षक विकाि करन ेमें रोििार पाने में तर्ा व्यवक्तित तर्ा 

िामाविक िमस्याओ ं को हल करन े में िहायक िचूनाओ ं की प्रर्दान वकया िाता ह ै

इिवलए यह िेिा महत्िपूणथ। ह।ै 

5. ओररयेन्टेशन िेिा वििरवणका को बाँटकर, ओररएण्टेशन वर्दिि या िप्ताह मनाकर, िटे टू 

िरै्दर िमारोह आयोवित करके तर्ा ओररयेन्टेशन काउण्टर के माध्यम िे प्रर्दान की िा 

िकती ह।ै 

6. स्कूल वििरवणका के अन्तिथत स्कूल िे िंबंवधत िभी िचूनायें ििैे- स्कूल का इवतहाि, 

उद्दशे्य वनयम, भौवतक एिं मानिीय िंिाधन, िवुिधायें, िवतविवधयाँ (शकै्षवणक्, 

पाठ्यिहिामी) आवर्द आती हैं। 

7. स्कूल प्रशािन वशक्षकों ि िररष्ठ बालकों के माध्यम िे ओररयेन्टेशन काउण्टर िे नय े

बालकों को िचूना पवुस्तकों (वििरवणका) उपलब्ध कराता ह,ै उनके अनेकों प्रश्नों, 

िमस्याओ ंका िमाधान बातचीत िे करता ह,ै यह काउण्टर नय ेबालकों का स्कूल में 

स्िाित करते हुए उन्हें स्कूल में िमायोिन में िहायता प्रर्दान करता ह।ै 

8. ओररयेन्टेशन िेिा िे स्कूल के निप्रिशेी बालक को स्कूल में आिानी िे िमायोवित 

करन,े स्कूल की कायथ िंस्कृवत िे पररवचत करान ेभौवतक एि ंमानिीय िंिाधन िे पररवचत 

करान ेका कायथ वकया िाता ह।ै इिवलए यह िेिा महत्िपूणथ ह।ै 

9. स्र्ानन िेिा िे वकिी बालक को वकिी व्यििाय में या वकिी शवैक्षक पाठ्यिम में 

स्र्ावपत वकया िाता ह।ै 

10. स्र्ानन िेिा मखु्यतः र्दो प्रकार की होती ह-ै 

i. शवैक्षक स्र्ानन िेिा 

ii. व्यििावयक स्र्ानन िेिा 

11. उच्च माध्यवमक स्तर के बालकों को स्र्ानन िेिा िे वकिी शवैक्षक पाठ्यिम में 

िंतोषिनक विकाि करन ेमें तर्ा व्यििाय के क्षेत्र में उवचत स्र्ान प्राप्त होने में िहायता 

प्राप्त होती ह।ै 

12. उच्च वशक्षा स्तर के बालकों को इि िेिा िे व्यििाय में उवचत स्र्ान प्राप्त होने में िहायता 

प्राप्त होती ह।ै 

13. अनितुी िेिा िे बालकों को वकिी भी शवैक्षक पाठ्यिम या व्यििाय में प्रिशे पाने के 

पश्चात ्उि पाठ्यिम या व्यििाय में व्यवक्त के िमायोिन की िीमा ि िमायोिन की िवत 

का अनमुान िस्तवुनष्ठ तरीके िे प्राप्त करके उनकी िहायता की िाती ह ै इिि े

मािथर्दशथनकत्ताथ को उिके कायथ के बारे में पषृ्टपोषण भी वमल िाता हैं। 

14. अनिुती िेिा के अन्तिथत प्रश्नािली, व्यवक्तित िाक्षात्कार या टेलीिोन िाक्षात्कार के 

माध्यम िे िचूनायें एकवत्रत की िाती ह।ै 
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15. अनितुी िेिा का मखु्य लक्ष्य बालक की वकिी व्यििाय में िमायोिन िंबंधी 

आिश्यकताओ ंका वनर्दान तर्ा बालक को वर्दये िए मािथर्दशथन का मलू्यांकन होता हैं। 
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3.13 ननबंधात्तमक प्रश्न 
1. स्कूल स्तर पर िचूना िेिा कैिे आयोवित की िाए?  व्याख्या कीविए? 

2. मािथर्दशथन िेिाओ ंके प्रकार एि ंउनमें अतंर स्पष्ट कीविए। 

3. मािथर्दशथन िेिाओ ं का वशक्षा के विवभन्न स्तर पर आयोिन कैिे करते ह?ै व्याख्या 

कीविए। 

4. िम्पणूथ मािथर्दशथन प्रविया का मलू्यांकन एि ंउिके उद्दशे्य की चचाथ करे? 

 

http://www.books.google.co.in/
http://www.education.go.ug/guidance
http://www.careersteer.com/
http://www.careerstrides.com/
http://www.wikipedia.org/wiki
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इकाई 4 - अच्छे परामशथर्दाता के गुण, भूनमका तर्ा 
नजम्समेर्दानरया ँ 

 

4.1 प्रस्तािना 

4.2 उद्दशे्य 

4.3 अच्छे परामशथर्दाता के िणु  

4.3.1 अच्छे परामशथर्दाता के व्यवक्तत्ि की विशेषता  
4.3.2 अच्छे परामशथर्दाता का प्रवशक्षण और तैयारी  

4.3.3 अच्छे परामशथर्दाता का अनभुि  
4.4 अच्छे परामशथर्दाता की भवूमका एिं विम्मेर्दाररयाँ  

4.4.1 विद्यावर्थयों को परामशथ र्दनेे िे िंबवन्धत कायथ  
4.4.2 विद्यावर्थयों के माता वपता का िहयोि प्राप्त िम्बन्धी कायथ  
4.4.3 अध्यापकों िे िहयोि प्राप्त करने िम्बन्धी कायथ  
4.4.4 िचूनाएँ प्रर्दान करने िम्बन्धी कायथ  
4.4.5 िमरु्दाय के िार् िहयोि िम्बन्धी कायथ  
4.4.6 मािथर्दशथन एिं परामशथ िेिाओ ंिे िंबवन्धत अन्य विविध कायथ  

4.5 िारांश 

4.6 शब्र्दािली  

4.7 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  

4.8 िन्र्दभथ ग्रन्र् िचूी  

4.9 िहायक उपयोिी/ पाठ्य िामग्री 

4.10 वनबंधात्मक प्रश्न 

 

4.1 प्रस्तावना 
परामशथर्दाता व्याििावयक चप िे प्रवशवक्षत व्यवक्त होता ह,ै िो विद्यालयों में परामशथ तर्ा मािथर्दशथन 

िेिाओ ंका िंिठन विम्मरे्दारी के िार् करता ह।ै विद्यालय का अध्यापक इि प्रकार के व्याििावयक 

प्रवशक्षण के उपरान्त विद्यालय में परामशथर्दाता की भवूमका अर्दा कर िकत ेह।ै परामशथर्दाता वनर्दशेन 

और मािथर्दशथन कायथिम का मखु्य एि ंआकषथक वबन्र्द ुहोता ह।ै िो मािथर्दशथन तर्ा वनर्दशेन कायथिम 
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का आयोिक तर्ा ितु्रधार विद्यालयों में होता ह।ै परामशथर्दाता प्रत्येक विद्यालय में अत्यन्त 

आिश्यक ह।ै तर्ा यह एक महत्िपणूथ भवूमका अर्दा करते ह।ै ये विद्यार्ी के िामाविक िमायोिन, 

व्याििावयक चयन, िे लेकर िंििेात्मक िमस्याओ ंका िमाधान करते ह।ै परामशथर्दाता विद्यार्ी की 

हर प्रकार की िमस्याओ ंका िमाधान करन े हतेु विवभन्न प्रविवधयों ििैे वनर्दानात्मक उपकरण 

व्याििावयक िचूनाए ँव्यवक्त को िमझने के वलये विवभन्न परीक्षण का प्रयोि करते ह।ै परामशथ एक 

व्याििावयक िेिा ह ैतर्ा यह व्यवक्त की िमस्या पर केवन्रत होता ह।ै परामशथ िर्दिै परामशथर्दाता की 

भविष्यिाणी की उपयकु्तता पर आधाररत होता ह।ै एक अच्छे परामशथर्दाता में पररपक्िता, भािात्मक 

वस्र्रता, आत्मिम्मान तर्ा आत्म विश्वाि, स्िय ं के बारे में ज्ञान, नेततृ्ि की योग्यता, शवैक्षक 

पषृ्ठभवूम तर्ा विद्वता, स्िास्र्थय एि ंबाहरी व्यवक्तत्ि, व्याििाय के प्रवत िम्पणूथ भािना प्रार्ी के 

मतभरे्दों के प्रवत िहनशीलता और स्िीकृवत का दृवष्टकोण तर्ा िभी िाकारात्मक िणु होनी चावहए। 

विद्यावर्थयों का िहयोि और उनकी िंभाविता एक ििल परामशथर्दाता के वलए आिश्यक ह।ै 

परामशथर्दाता विद्यावर्थयों का विश्वाि हाविल कर उनका ध्यान अपने ओर आकवषथत कर उनके विषय 

में तर्ा िमस्याओ ंके विषय में िचूनाए ँएकवत्रत कर िकता ह।ै एक अच्छे परामशथर्दाता को िर्दिै 

िंिरे्दनशील होना चावहए विििे िह विद्यार्ी के िमस्या के प्रवत िंिरे्दनशील हो िके। एक अच्छे 

परामशथर्दाता की यह महत्िपूणथ विम्मरे्दारी ह ै वक िह विद्यावर्थयों को इि योग्य बना िके वक िह 

अपनी िमस्याओ ंके कारणों को ठीक तरह िमझ िके तर्ा उनिे वनपटने में अपने आपको िमर्थ 

बनाने के प्रयत्न कर िकें । इि तरह िे अिर परामशथर्दाताओ ं के कायथक्षेत्र और उत्तरर्दावयत्िों का 

वििरण प्राप्त करन ेका प्रयत्न वकया िाये तो हम यह र्दखे िकते ह ैवक परामशथर्दाता िे ऐिा कोई भी 

कायथ तर्ा कायथ क्षेत्र अहुत नहीं ह ैिो वकिी न वकिी चप िे बालकों की शवैक्षक व्याििावयक तर्ा 

व्यवक्तित प्रिवत तर्ा कल्याण िे िड़ुा हुआ होता ह।ै व े़िद्यावर्थयों का कल्याण उनके ििाांिीण 

विकाि व्यिहार में उवचत पररमािथन तर्ा उनके व्यवक्तित, िामाविक तर्ा पयाथिरणात्मक 

िमायोिन िे िड़ुा होता ह।ै अतः हम कह िकत ेह ै वक एक बहुपक्षीय परामशथ कायथिम को तभी 

ििल बनाया िा िकता ह ैिब विद्यालयों में उवचत परामशथर्दाता और मािथर्दशथन के चप में प्रवशवक्षता 

व्यवक्त उपलब्ध हो। इि प्रकार हम र्दखे िकत ेह।ै वक एक प्रवशवक्षत परामशथर्दाता अपने अच्छे िणुों, 

कौशल तर्ा विद्वता के आधार पर अपने विम्मरे्दाररयों का िहन करते हुए प्रत्येक विद्यार्ी के िीिन 

में अत्यन्त महत्िपणूथ भवूमका अर्दा करता ह।ै 

इि इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप एक परामशथर्दाता का भवूमका वकि प्रकार विद्यार्ी िीिन में 

आिश्यक ह?ै िमझ िकती ह ैएक अच्छे परामशथर्दाता के अंर्दर वकन-वकन अच्छे िणुों का िमािशे 

होना आिश्यक ह ैये भी िान िकें िे तर्ा एक अच्छे परामशथर्दाता की एक विद्यालय तर्ा विद्यार्ी 

िीिन की िमस्याओ ं का िमाधान हतेु क्या-क्या विम्मरे्दाररयां होती ह ै तर्ा इिका वनिथहन 

परामशथर्दाता कैिे करते ह?ै 
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4.2   उद्दशे्य 
प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप- 

1. एक अच्छे परामशथर्दाता के िणुों की व्याख्या कर िकें ि।े 

2. बता िकें िे वक एक अच्छा परामशथर्दाता बनने हते ु व्याििावयक प्रवशक्षण वकि प्रकार 

आिश्यक होता ह।ै 

3. वकिी भी विद्यालय के अध्यापक को प्रवशक्षण लेकर विद्यालय में परामशथर्दाता बनने का िझुाि 

र्द ेिकें ि।े 

4. विद्यालय के अध्यापकों को परामशथर्दाता की भवूमका विद्यालय में क्या होती ह ैतर्ा वकि प्रकार 

यह विद्यार्ी  िीिन पर प्रभाि डालते ह,ै यह बता  िकें ि।े 

5. एक अच्छे परामशथर्दाता के िणुों का ििीकरण कर श्रेणीबद्ध कर िकें ि।े 

6. बता िकें िे वक विद्यार्ी िीिन में परामशथर्दाता वकन-वकन क्षेत्रों की िमस्याओ ंका िमाधान कर 

िकता ह।ै 

7. यह र्दखे िकेिें वक वकि प्रकार एक विद्यार्ी के िामाविक िमायोिन व्याििावयक चयन म े

परामशथर्दाता िहायता करता ह।ै 

8. परामशथर्दाता के कायों का वििरण र्द ेिकेि।े 

9. स्ियं में परामशथर्दाता के िणुों को िमावहत कर वकिी व्यवक्त को परामशथ प्रर्दान करन ेमें िक्षम हो 

िकेिें। 

 

4.3 अच्छे पिामशथर्दाता के िुण 
एक अच्छे परामशथर्दाता में बहुत िे िणु वनवहत होते ह ैतर्ा इन िणुों को हम तीन िमहूों में बाँट कर 

इिकी व्याख्या कर िकते ह ैिो इि प्रकार ह-ै 

1. अच्छे परामशथर्दाता के व्यवक्तत्ि की विशेषता  
2. अच्छे परामशथर्दाता का प्रवशक्षण एि ंतैयारी  
3. अच्छे परामशथर्दाता के अनुभि  

4.3.1 अच्छे परामशशर्दाता के व्यनित्व की नवशेषता 

1. प्रत्येक परामशथर्दाता की चवचयों में व्यापकता होनी चावहए विििे उिको अलि-अलि 

लोिों की नौकररयों और िमस्याओ ंमें चवच लेन ेमें मर्दर्द वमल िके।विवभन्न प्रकार की 

चवचयों के बारे में व्यापक िमझ होना बहुत आिश्यक ह।ै 

2. परामशथर्दाता में िहयोि की भािना का विकाि होना अत्यन्त आिश्यक ह।ै विििे िह 

विद्यालयी िातािरण में िहयोि कर तर्ा विद्यावर्थयों का भी िहयोि कर िके तर्ा अन्य 
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लोिों िे िहयोि प्राप्त कर िकें ।वबना िहयोि-भािना के िह न तो विद्यावर्थयों और न ही 

वशक्षकों का कल्याण कर िकता ह ैउिका िहयोिपणूथ व्यिहार ही िमस्याग्रस्त विद्यावर्थयो 

को उि तक पहुचने में मर्दर्द करता ह।ै   

3. परामशथर्दाता के स्िभाि में विनम्रता तर्ा िातािरण को खशुनमुा बनाने की कला होनी 

चावहए। उिकी िाणी मधरु होनी चावहए विििे विद्यावर्थयों को उििे धलुने-वमलने में मर्दर्द 

वमल िकें ।खशुनुमा िातािरण म ेविद्यार्ी अपनी िमस्या आिानी िे िलुझा लेते ह ै 

4. परामशथर्दाता को र्दरूर्दशी होना चावहए विििे विद्यालय में अध्यापकों एि ं विद्यावर्थयों को 

िमस्या को िमझने में मर्दर्द वमलती ह ैिार् ही िार् िह विद्यावर्थयों एि ंवशक्षकों के भविष्य 

को िँिारने का काम भी करता ह ैउिकी र्दरूर्दशी िोच ही विद्यालय की प्रिवत का आधार 

भी होती ह ै।  

5. परामशथर्दाता का व्यवक्तत्ि आकषथक होना चावहए वििि ेप्रत्येक व्यवक्त उिको िनुने एिं 

िमझने के वलए आकवषथत हो िके। 

6. परामशथर्दाता को विश्वािपात्र बनने की कला का ज्ञान होना आिश्यक ह ैवििकी िहायता 

िे िह वकिी का विश्वाि हाविल कर उििे धलु-वमल कर िमस्या के तह तक पहुचँ िके। 

अब आप परामशथर्दाता के व्यवक्तत्ि के विशेषता को िमझ िए होंि।े 

4.3.2 अच्छे परामशशर्दाता का प्रनशक्षण और तैयारी  

आप र्दखेेंिे वक परामशथर्दाता के प्रवशक्षण के वलए क्या-क्या तैयारी करनी ह ैिो इि प्रकार हःै- 

i. परामशथर्दाता को शवैक्षक उद्दशे्यों, पाठ्यिमों तर्ा विवधयों का ज्ञान होना चावहए। 

ii. परामशथर्दाता को विवभन्न व्यििायों के विषय में विवभन्न िवतविवधयों का ज्ञान होना 

चावहए। 

iii. परामशथर्दाता को परामशथ एि ंवनर्दशेन के विद्धान्तों िे भली प्रकार अिित होना चावहए।  

iv. परामशथर्दाता को िभी विषयों का ज्ञान होना आिश्यक ह।ै 

v. परामशथर्दाता को विद्यालयों में वनर्दशेन-िेिाओ ंके िठन के विषय में पणूथ ज्ञान होना चावहए।  

vi. परामशथर्दाता को वनर्दशेन िेिाओ ंमें मनोिैज्ञावनक परीक्षाओ ंका ज्ञान आिश्यक ह।ै 

vii. परामशथर्दाता को व्यििाय-िंबंधी िानकारी र्दनेे की विवधयों का भी ज्ञान होना अवत 

आिश्यक ह।ै एक परामशथर्दाता के वलए शवैक्षक योग्यताएँ इि प्रकार हःै- 

i. एम0 ए0 (मनोविज्ञान या वशक्षा) या बी0 ए0 एम0 एड0 (वनर्दशेन िवहत) । 

ii. वशक्षा-वनर्दशेन में वडप्लोमा कोिथ। 

iii. परामशथर्दाता को व्यवक्तत्ि िंबंधी िमस्याओ,ं परीक्षाओ,ं मानविक स्िास्र्थय तर्ा 

परामशथ र्दने ेकी तकनीकों का ज्ञान हों। 

 

4.3.3 अच्छे परामशशर्दाता के अिुभव 

एक परामशथर्दाता को वनम्नवलवखत अनभुिों का ज्ञान आिश्यक ह।ै 
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1. परामशथर्दाता को वनर्दशेन कायथिम में र्दक्षता हाविल होनी चावहए विििे उिे विद्यावर्थयों 

की िमस्या को िमझने, तर्ा उन िमस्याओ ंके िमाधान करन ेतर्ा उनके िार् मधरु िंबंध 

स्र्ावपत करन ेमें िहायता वमलती ह।ै 

2. परामशथर्दाता को व्यििाय वर्दलिाने तर्ा िही कायथिाही करना आना चावहए। 

3. परामशथर्दाता को हर प्रकार की िचूनाओ ंकी व्याख्या करन ेमें वनपणुता आनी चावहए। 

4. परामशथर्दाता को िामाविक िाधनों के प्रयोि में र्दक्षता होनी चावहए। 

5. परामशथर्दाता में परामशथ िेिा का मलू्यांकन करन ेकी योग्यता होनी चावहए। 

 

अभ्यास प्रश्न 

1. अच्छे परामशथर्दाता के व्यवक्तत्ि में क्या विशेषता होनी चावहए? 

2. परामशथर्दाता को क्या-क्या प्रवशक्षण र्दनेा चावहए? 

3. परामशथर्दाता बनने के वलए शवैक्षक योग्यता क्या-क्या होनी चावहए? 

4. अच्छे परामशथर्दाता में क्या-क्या अनभुि होने चावहए? 

 

 

4.4 अच्छे पिामशथर्दाता की भूनमका एवं नजम्मरे्दानिया ँ
अच्छे परामशथर्दाता की भवूमका विद्यार्ी की िीिन में वकि-वकि प्रकार ह ैतर्ा विद्यालय, विद्यार्ी 

ि विद्यार्ी के माता-वपता की क्या-क्या अपेक्षाए ँएक कुशल परामशथ र्दाता िे हैं ये इि प्रकार हैं- 

i. परामशथर्दाता को विद्यावर्थयों को उनकी योग्यताएं तर्ा क्षमताए,ं रूवचयां, दृवष्टकोण तर्ा 

इच्छाएँ और अवभलाषाओ ं आवर्द िे पररवचत कराना चावहए।विििे उनके अरं्दर 

आत्मविश्वाश पैर्दा होता ह।ै  

ii. विद्यावर्थयों के िमस्या को िमझ कर उििे मवुक्त वर्दलाने में परामशथर्दाता की मर्दर्द करनी 

चावहए। 

iii. विद्यावर्थयों के व्यिहार में िो कवमयाँ हो उिके पररमािथन में परामशथर्दाता को विद्यार्ी की 

मर्दर्द करनी चावहए। 

iv. परामशथर्दाता को विद्यार्ी की शवैक्षक उपलवब्ध में िवृद्ध करन ेहते ुविद्यार्ी को िझुाि तर्ा 

िहयोि र्दनेा चावहए। 

v. अध्यापकों के व्यिहार में ििैा ि ेचाहते ह ैउिी के अनरुूप पररितथन आ िाए, इि कायथ 

में परामशथर्दाता को उनकी िहायता करनी चावहए 

vi. विद्यावर्थयों को अपने िमहू िे अच्छे िंबंध एिं िम्मान वर्दलाने में परामशथर्दाता को उिकी 

मर्दर्द करनी चावहए। 
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vii. परामशथर्दाता को विद्यार्ी के वलए कौन िा रोििार तर्ा कैररयर ठीक रहिेा तर्ा उिके 

वलए वकि प्रकार तैयारी की िाए आवर्द बताना चावहए। 

viii. माता-वपता तर्ा अवभभािको िे बालकों की पटरी बैढाने में परामशथर्दाता को उनकी 

िहायता करनी चावहए। 

अब आप िमझ िए होंिे वक एक परामशथर्दाता की विद्यार्ी िीिन में क्या भवूमका तर्ा महत्ि ह।ै 

 एक अच्छे परामशथर्दाता का विद्यालय में क्या भवूमका ह ैतर्ा परामशथर्दाता विद्यालय के अध्यापक 

की वकि प्रकार िहायता कर िकता ह।ै ये वनम्नवलवखत ह-ै 

i. परामशथर्दाता वशक्षकों को विद्यावर्थयों को िानने-पहचानन ेतर्ा भलीभाँवत िमझने में मर्दर्द 

करें। उनके विवभन्न प्रकार के परीक्षण लेकर विद्यावर्थयों के स्तर तर्ा व्यिहार को िमझने में 

भी उनकी मर्दर्द करें। 

ii. वशक्षकों को मर्दर्द करें तावक िह विद्यावर्थयों के व्यिहार में अपेक्षानरुूप व्यिहार पररितथन 

कर िकें । 

iii. िमस्यात्मक एि ंअनशुािनहीन विद्यावर्थयों िे वनपटन ेमें वशक्षकों की िहायता करें।क्योंवक 

ऐिे बालकों िे वशक्षण अवधिम प्रविया म ेबता उत्पन्न होती ह।ै  

iv. पाठ्य िहिामी वियाओ ंमें विद्यावर्थयों का िही चनुाि करान ेमें वशक्षक की िहायता करें। 

v. विद्यावर्थयों के मा ँबाप तर्ा अवभभािकों िे विद्यावर्थयों के विकाि हते ुपयाथप्त िहयोि लेन े

में वशक्षकों की िहायता कर िकता ह।ै 

vi. प्रधानाध्यापक-वशक्षक तर्ा वशक्षक-वशक्षक के आपिी िम्बन्धों को ठोि बनाने में 

वशक्षकों को िलाह मशविरा र्दतेे रहना चावहए। 

 

अब आप िान िय ेहोंिे वक परामशथर्दाता वकि प्रकार अध्यापकों की िहायता कर िकता ह।े आइए 

अब आप अिित हों वक मा-ँबाप तर्ा अवभभािकों की परामशथर्दाता िे क्या अपेक्षायें होती ह-ै 

i. बालकों को ठीक तरह िमझने में अवभभािकों की मर्दर्द करना। 

ii. बालकों की िलत आर्दतों को हटाने में तर्ा व्यिहार को िधुारने में िह िभी िंभि उपाय 

करें। 

iii. अिर बालक पताई में कमिोर ह ैअर्िा उनका मन पताई में नहीं लिता तो िह उवचत 

उपाय बताए।ँ 

iv. अवभभािकों िह यह बतायें वक उनके बालकों के वलए कौन िे विषयों का पतना ठीक ह ै

तर्ा ि ेउपयकु्त व्यििाय का चनुाि कर िकें । 

v. अवभभािकों को िीि मािी, ििीिे तर्ा अन्य प्रकार की कैिी िहायता वकि रूप में 

उपलब्ध हो िकती ह।ै 

vi. अध्यापकों तर्ा प्रधानाध्यापकों िे अवभभािकों का तालमेल बनाये रखने में िहायता करें।  
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विद्यार्ी, अध्यापक, मा-ँबाप तर्ा अवभभािक की उपरोक्त अपेक्षाओ ं के आधार पर 

परामशथर्दाताओ ंद्वारा वनभाई िाने िाली भवूमकायें वनम्न प्रकार की िा िकती हैं- 

 

4.4.1. नवद्यानिशयों को परामशश रे्दिे से सम्बनन्धत कायश  

i. विद्यावर्थयों िे आत्मीयता एिं घवनष्ठ िम्बन्ध बनाना। तावक िमस्या ग्रस्त विद्यार्ी अपनी 

िमस्या को वबना वहचवकचाहट के बता िकें  ि उन्हें यह भी भरोिा हो की परामशथर्दाता 

उनकी िहायता अिश्य करेिा  

ii. विद्यावर्थयों को िानने तर्ा िमझने हते ु विवभन्न प्रकार के परीक्षणों ििैे बवुद्ध परीक्षण, 

उपलवब्ध परीक्षण, रूवच परीक्षण, व्यवक्तत्ि परीक्षण, अवभरूवच परीक्षणों तर्ा अन्य 

वनरीक्षण तर्ा िचूना श्रोतों का उपयोि करना।विवभन्न परीक्षणों का उपयोि विद्यार्ी की 

मनोिजै्ञावनक विशेषताओ ंको िानने के वलए वकया िाता ह।ै इन विशेषताओ ंकी िानकारी 

िे परामशथर्दाता को परामशथ र्दनेे में बहुत िहायता प्राप्त होती ह।ै  

iii. विद्यावर्थयों को इि योग्य बनाना वक ि ेअपनी िमस्याओ ंके कारणों को ठीक तरह िमझ 

िकें  तर्ा अपने िकरात्मक पक्षों को पहचान कर िमस्या का वनर्दान स्ियं करन ेमें िक्षम 

हो िकें । 

 

4.4.2 नवद्यानिशयों के माता-नपता का सहयोग प्राप्त करिे सम्बन्धी कायश 

माता-वपता या अवभभािक का िहयोि वलए वबना विद्यावर्थयों को अच्छी प्रकार िे परामशथ नहीं 

वर्दया िा िकता ह ैइि बात िे आप भी िहमत होंि े वक अवभभािक विद्यावर्थयों के बारे में बहुत 

महत्िपूणथ िचूनाए ंपरामशथर्दाता को र्द ेिकते हैं। परामशथर्दाता इि िम्बन्ध में वनम्न कायथ करता ह ै

i. परामशथर्दाता विद्यावर्थयों के माता-वपता या अवभभािक को बालक के शवैक्षक विकाि एिम ्

प्रिवत के स्तर के बारे में िानकारी र्दतेे रहता ह।ै 

ii. माता-वपता तर्ा अवभभािकों को परामशथ तर्ा मािथर्दशथन िेिाओ ं के कायथक्षेत्र तर्ा 

उपयोविता िे पररवचत कराना तर्ा इन िेिाओ ं के आयोिन हते ुअपेवक्षत िहयोि प्राप्त 

करना। 

iii. विद्यार्ी के व्यिहार, योग्यता तर्ा क्षमता स्तर, व्यवक्तित िणुों एि ंआर्दतों के िंबंध में माँ-

बाप िे अपेवक्षत िहयोि प्राप्त करना। माता वपता एि ं अवभभािकों िे प्राप्त व्यिहार 

िम्बन्धी िचूनाए ँमािथर्दशथन करने में िहायता प्रर्दान करती ह।ै  

iv. विद्यावर्थयों में विशेष प्रकार के व्यिहार, िमस्या तर्ा िमायोिन िे िम्बवन्घत आिश्यक 

िानकारी एकवत्रत करन ेमें माता-वपता का िहयोि लेना। 

v. माता-वपता तर्ा अवभभािक विद्यावर्थयों के िार् अच्छा तालमले रखते हुए उनके विकाि 

में योिर्दान र्दें इि हतेु िहायता करना।  
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अब आप िान िए होंिे वक माता-वपता तर्ा अवभभािक का िहयोि अत्यवधक आिश्यक ह ैवबना 

उनके िहयोि के विद्यावर्थयों िे िंबवन्धत बहुत िारी महत्िपूणथ िचूनाए ँप्राप्त होना अिंभि ह।ै उवचत 

परामशथ प्रर्दान करने हते ुविद्यार्ी की प्रष्ठ भवूम िे िंबवन्धत अवधक िे अवधक िचूनाए ँपरामशथर्दाता 

के पाि होना अत्यंत िरूरी ह।ै   

 

4.4.3. अध्यापको से सहयोग प्राप्त करिे सम्बन्धी कायश 

परामशथर्दाता को अध्यापकों का िहयोि लेना भी िरूरी ह ै क्यांवक अध्यापक वशक्षण-अवधिम 

प्रविया के र्दौरान विद्यावर्थयों के व्यिहार का वनरीक्षण करते हैं तर्ा िह विद्यावर्थयों की विशषेताओ ं

िे पररवचत होते ह।ै अब आप परामशथर्दाता के वनम्नवलवखत कायो िे िमझ पायेंि ेवक अध्यापकों का 

िहयोि िह मािथर्दशथन िेिाओ ंहते ुवकि प्रकार प्राप्त करता ह-ै 

1. विद्यावर्थयों के मनोिजै्ञावनक िणुों को िानने हतेु विवभन्न परीक्षणों एि ं  उपकरणों को 

प्रशावित करते िमय अध्यापक का िहयोि प्राप्त करना। 

2. विद्यावर्थयों को परामशथ एि ं वनर्दशेन/मािथर्दशथन प्रर्दान करन े हते ु िो विवभन्न प्रकार के 

अवभलेख तैयार वकये िाते ह ैउनको तैयार करन ेतर्ा रखरखाि में  अध्यापकों का िहयोि 

प्राप्त करना। िंवचत अवभलेख तैयार करने हते ुतर्ा उिके रखरखाि हते ु वशक्षक की मर्दर्द 

लेने आिश्यक होता ह ैक्योंवक वशक्षक विद्यावर्थयों की अवधकांश विशेषताओ ंिे पररवचत 

होते हैं ।  

3. विद्यावर्थयों िे अध्यापक को वकि प्रकार का व्यिहार करना अपेवक्षत ह ै इि बात का 

आभाि अध्यापकों का कराया िाना आिश्यक ह।ै परामशथर्दाता इि प्रकार का परामशथ 

अध्यापकों को िमय-िमय पर वर्दया िाता ह।ै तावक उनका विद्यावर्थयों के िार् उवचत 

तालमेल बना रह।ेहमशेा विद्यावर्थयों को डांटना िटकारना तर्ा िसु्िे में बात करना अच्छे 

वशक्षण में बता उत्पन्न करता ह ैइि हते ुपर।मशथर्दाता आिश्यक परामशथ प्रर्दान करता ह।ै   

4. अध्यापकों को कुिमायोवित, विशषे बालकों को पतान ेमें विशषे कवठनाई का अनभुि 

करना पड़ता ह।ै इि िम्बन्ध में परामशथर्दाता उन्हें उवचत मािथर्दशथन द्वारा िमायोिनात्मक 

तर्ा उपचारात्मक तरीकों िे पररवचत कराता ह।ै 

5. विद्यावर्थयों की व्यवक्तित विशषेताओ ं िे अध्यापक को पररवचत कराना तर्ा ियैवक्तक 

विशेषताओ ं के अनरुूप वशक्षण प्रविया के आयोिन में अध्यापक की िहायता प्रर्दान 

करना। 

6. विद्यावर्थयों को मािथर्दशथन ि परामशथ र्दनेे िे पिूथ उन्हें अच्छी तरह िानने ि िमझने हते ु

विद्यावर्थयों के प्रवत अध्यापकों की राय या प्रवतविया िानना। 

अब आप िन िए होंि े वक विद्यावर्थयों को परामशथ प्रर्दान करने  हते ुअध्यापक िे आिश्यक 

िहयोि कैिे प्राप्त वकया िाता ह,ै वशक्षण अवधिम को प्रभािी कैिे बनाया िाता ह ैएि ंकक्षा में 

िमस्यात्मक बालकों िे कैिे वनपटा िाता ह।ै  
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4.4.4. सूचिाएाँ प्रर्दाि करिे सम्बन्धी कायश 

वपछली इकाई के अध्ययन के बार्द आप िान िए होिें वक मािथर्दशथन िेिाओ ं के अन्तिथत िचूना 

िेिाओ ंको िंिठन वकया िाता ह।ै इन िचूना िेिाओ ंके िंिठन का उत्तरर्दायवत्ि परामशथर्दाता के 

पपर होता ह।ै इि हतेु िह वनम्न कायथ कर िकता ह-ै 

1. विद्यावर्थयों के व्यिहार, योग्यता, क्षमता, व्यवक्तत्ि िणुों आवर्द िे िम्बवन्धत िचूाए ँ

आिश्यकतानिुार प्रर्दान करना। 

2. विवभन्न शवैक्षक अििरों (पाठ्यिमों), विषयों तर्ा वियाओ ं के बारे में आिश्यक 

िानकारी एिं िचूनाए ँप्रर्दान करना। 

3. व्याििावयक कोिों, नौकरी के अििरों, विवभन्न रोििारों आवर्द के बारे में िभी आिश्यक 

िानकारी प्रर्दान करना। 

4. विद्यालय के इवतहाि, उद्दशे्य, वनयम तर्ा िवुिधाओ ंके बारे में आिश्यक िानकारी प्रर्दान 

करना। 

5. िीि मािी, ििीिे तर्ा अन्य शवैक्षक या व्याििावयक िवुिधाओ ं के वनयम, अििरों 

आवर्द को उवचत िानकारी प्रर्दान करना। 

6. विद्यालय के भौवतक िंिाधनों (पसु्तकालय, प्रयोिशाला, खले मरै्दान, कम्प्यटूर लैब, 

हॉस्टल, डे िेन्टर, कॉमन रूम, कैन्टीन) की उवचत िानकारी प्रर्दान करना। 

7. िचूना पवुस्तका या वििरवणका का तैयार करन ेकी विम्मरे्दारी भी परामशथर्दाता की होती ह।ै 

इि प्रकार आप िमझ िये होंिे वक परामशथर्दाता के पाि अनेकों महत्िपणूथ िचूनाओ ंका िंग्रह होता 

ह ैविन्हें िह आिश्यकतानिुार प्रर्दान करता ह।ै परामशथ की प्रविया में िचूनाओ ंको एकवत्रत करना 

तर्ा उनका उवचत प्रयोि करना बहुत महत्िपूणथ चरण ह ै। 

 

4.4.5. समुर्दाय के साि सहयोग सम्बन्धी कायश 

परामशथ एिम ् मािथर्दशथन कायथिम तभी ििल हो िकत े ह ैिबवक इनमें िमरु्दाय एिं िमाि के 

िर्दस्यों का िहयोि ठीक रूप में प्राप्त वकया िा िके। इि बात िे आप भी िहमत होंि।े  इि हते ु

परामशथर्दाता के वनम्न उत्तरर्दावयत्ि ह ै

1. परामशथर्दाता को िमरु्दाय या िमाि विशषे की आिश्यकताओ ंतर्ा प्रकृवत िे परूी तरह 

पररवचत रहना चावहए। विद्यावर्थयों के व्यिहारों के बारे में िही वनष्कषथ तक पहुचंाने में उिके 

िमरु्दाय की प्रकृवत ि िंस्कृवत िानना बहुत िरूरी ह।ै 

2. विद्यावर्थयों को नौकरी के अििरों, विवभन्न रोििारों आवर्द के बारे में िानकारी उपलब्ध 

करान ेहते,ु विवभन्न वनयोक्ताओ ंिे व्यवक्तित िंपकथ  रखना। 

3. विद्यावर्थयों के पररिशे िे िंबंवधत िमायोिन िंबंधी िमस्याओ ंके हल हतेु िमरु्दाय एि ं

िमाि का िहयोि प्राप्त करना। 
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4. विद्यावर्थयों की शवैक्षक एि ंव्याििायवक प्रिवत हतेु उन्हें िमरु्दाय एिं िमाि के िर्दस्यों के 

पाि िंस्र्ाओ,ं व्यििावयक प्रवतष्ठानों में ले िाकर िास्तविक अनभुि प्रर्दान करना। 

आप िान िए होंिे वक एक विद्यार्ी वशक्षा परूी करन ेके बार्द िमरु्दाय एि ंिमाि में ही िेिा हते ु

िाता ह ैइिवलए परामशथर्दाता द्वारा िमाि एि ंिमरु्दाय की आिश्यकताओ,ं अपेक्षाओ ंएि ंप्रकृवत 

को िानना बहुत िरूरी होता ह।ै िार् ही िार् िमरु्दाय ि िमाि िे बेहतर तालमेल भी बनाए रखना 

िरूरी होता ह।ै 

4.4.6. मागशर्दशशि एवं परामशश सेवाओ ंसे सम्बनन्धत अन्य नवनवध कायश 

मािथर्दशथन कायथिम के अन्तिथत विवभन्न िेिाओ ंका िंिठन वकया िाता ह ैतावक मािथर्दशथन कायथिम 

ििल हो िके। इि िभी मािथर्दशथन िेिाओ ं के िंिठन और आयोिन का कायथ परामशथर्दाता ही 

करता ह।ै इि प्रकार िमवन्ित वियाओ ंका कुछ रूप वनम्न प्रकार ह-ै 

1. िमय-िमय पर मािथर्दशथन एि ंपरामशथ िम्बन्धी भाषण, िेवमनार, विचार िोष्ठी, बार्द-वििार्द 

प्रवतयोविताओ,ं कवििोवष्ठयों, रंिमचं अवभन्यों, विल्म, िीवडयों स्लाइड आवर्द को वर्दखाने 

िे िम्बवन्धत कायथिमों तर्ा प्रर्दशथनी की आयोिन। 

2. ओररयेन्टेशन िेिाओ ंके आयोिन िम्बन्धी विवभन्न प्रकार की वियायें ििैे-ओररयेन्टेशन 

डे या िप्ताह का आयोिन, प्रचार एि ंप्रिार िामग्री का प्रकाशन, िचूना केन्र की स्र्ापना, 

कैररयर कान्फे्रन्ि का आयोिन, कैररयर एण्ड िाइडेंि क्लब की स्र्ापना परामशथर्दाता के 

नेततृ्ि में ही ििलतापिूथक वकया िा िकता ह।ै 

3. विद्यावर्थयों को विवभन्न महत्िपणूथ स्र्ानों, िंस्र्ाओ ंकंपवनयों का रमण कराना। 

4. विद्यावर्थयों िे िम्बवन्धत विवभन्न प्रकार के अवभलेख ििै-िंवचत अवभलेख पत्र आवर्द 

तैयार करना। 

5. उपयकु्त मािथर्दशथन एिं परामशथ प्रर्दान करन ेहतेु उपयकु्त अनिंुधान कायथ भी परामशथर्दाता कर 

िकता ह ैतर्ा इन विषय क्षेत्रों पर अनिंुधान करन ेिालों की िहायता भी कर िकता ह।ै 

6. अनिुती िेिाओ ं  के माध्यम िे िह वकिी व्यििाय में िमायोिन िंबंधी विद्यावर्थयों की 

िमस्याओ ंको हल करन ेहतेु विविध उपाय करना। 

इि प्रकार आप िमझ िय ेहोंि े वक परामशथर्दाता का कायथक्षेत्र तर्ा उत्तरर्दावयत्ि का र्दायरा बहुत 

व्यापक ह।ै यह विद्यावर्थयों के शवैक्षक, व्यििावयक तर्ा व्यवक्तित प्रिवत िे िड़ुा ह।ै विद्यालय के 

िमस्त विद्यावर्थयों का ििाांिीण विकाि तभी िंभि ह ैिब विद्यालय में परामशथर्दाता और मािथर्दशथक 

के रूप में योग्य, कुशल ि प्रवशवक्षत व्यवक्त उपलब्ध हो अर्िा अध्यापकों को ही कुछ विशेष 

प्रवशक्षण र्दकेर इन उत्तरर्दावयत्िों के िहन के वलए तैयार वकया िाए। 
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अभ्यास प्रश्न 

5. परामशथर्दाता की विद्यावर्थयों को परामशथ र्दनेे िे िम्बवन्धत क्या मखु्य विम्मरे्दाररयाँ ह?ै 

6. परामशथर्दाता द्वारा माता-वपता तर्ा अवभभािक का िहयोि परामशथ एिं मािथर्दशथन हतेु क्यों 

आिश्यक ह?ै 

7. परामशथर्दाता अध्यापको को वकि िम्बन्ध में परामशथ एिं मािथर्दशनथ प्रर्दान कर िकता ह?ै 

8. परामशथर्दाता का िमरु्दाय ि िमाि के िार् बेहतर तालमले क्यों आिश्यक ह ै? 

 

4.5 िािांश 
इि इकाई के प्रर्म भाि को पतने के बार्द आप अच्छे परामशथर्दाता के व्यवक्तत्ि प्रवशक्षण एि ंतैयारी 

तर्ा अनभुि िे िंबंवधत िणुों ििैे- रूवचयों में व्यापकता, िहयोि की भािना, विनम्र स्िभाि, 

र्दरूर्दशी, आकषथक व्यवक्तत्ि, विश्वािपात्र, शवैक्षक उद्दशे्यों, पाठ्यिमों ि विवधयों का ज्ञान, परामशथ 

एि ं वनर्दशेन के विद्वान्तों की िमझ, परामशथ एिं वनर्दशेन िेिाओ ं के िंिठन के विषय में पणूथ 

िानकारी, विवभन्न व्यििायों की िानकारी, परामशथर्दाता के वलए वनधाथररत शवैक्षक योग्यताओ ंको 

िान चकेु हैं। उिमें परामशथ एिम ् वनर्दशेन िेिा का मलू्यांकन करन ेकी योग्यता भी होनी चावहए। 

इकाई के वद्वतीय भाि को पतने के बार्द आप विद्यावर्थयों, अध्यापकों, माता-वपता तर्ा अवभभािकों 

तर्ा िमाि की परामशथर्दाता िे क्या अपेक्षाये ह।ै 

आप  िान िये  ह ै तर्ा परामशथर्दाता की मखु्य विम्में र्दाररयों-विद्यावर्थयों की मनोिजै्ञावनक 

विशेषताओ ंको िनना, उन्हें स्ियं वनणथय लेन ेमें िक्षम बनाना, परामशथ के ििल आयोिन हते ु

माता-वपता िे अपेवक्षत िहयोि प्राप्त करना, उन्हें बालकों की प्रिवत िे अिित कराना, अध्यापक 

की वशक्षण कला में र्दक्ष हो इि हते ुपरामशथ र्दनेा, विशषे बालकों, कुिमायोवित बालको के वशक्षण 

म े वशक्षक की मर्दर्द करना, विवभन्न िचूनाओ ंको आिश्यकता पड़ने पर उपलब्ध कराना, िचूना 

िेिाओ ंका िंिठन एि ंआयोिन करना, विद्यावर्थयों की शवैक्षक एिं व्यििावयक प्रिवत एि ंविकाि 

हते ुहर िंभि प्रयाि करना, िे भी पररवचत हो िय ेह।ै 

 

4.6 शब्र्दावली 
1. परामशशर्दाता- ऐिा व्यवक्त िो विद्यावर्यों को स्ियं के बारे में वनणथय लेन ेमें िहायाता प्रर्दान 

करता ह ैतर्ा मािथर्दशथन प्रविया का िंचालक होता ह।ै 

2. परामशशर्दाता के गुण- परामशथर्दाता की ऐिी अच्छी विशेषताएं ह ैिो उिे मािथर्दशथन एि ं

परामशथ प्रविया में ििलता प्रर्दान कर िके। 
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3. परामशशर्दाता की भूनमका- परामशथर्दाता द्वारा वकये िय ेऐिे िमस्त कायथ िो मािथर्दशथन एि ं

परामशथ प्रविया की ििलता हते ुअपेवक्षत ह।ै 

 

4.7   अभ्याि प्रश्नों के उत्ति 
1. अच्छे परामशथर्दाता के व्यवक्तत्ि में वनम्नवलवखत विशेषतायें होनी चावहए- 

i. रूवचयों में व्यापकता होविििे िह बालकों को उनकी चवच को पहचानने म ेिहायता कर 

िके।   

ii. उिमें िहयोि की भािना हो तावक िह विद्यालय के अन्य िभी िर्दस्यों की िमस्याओ ंको 

िमझकर उन्हें िमस्या हल करने में मर्दर्द कर िके   

iii. विनम्रता तर्ा िातािरण को खशुनुमा बनाने की कला हो। उिको मधरु िाणी में ही िबि े

िाताथलाप करना चावहए विििे विद्यावर्थयों को उििे घलुने वमलने में मर्दर्द वमल िके  

iv. उिकी िोच र्दरूर्दशी हो विििे िह विद्यावर्थयों एि ंवशक्षकों के भविष्य को िँिारने का काम 

कर िके विििे विद्यालय के लक्ष्य प्राप्त हो िकें  ।   

v. आकषथक व्यवक्तत्ि हो विििे हर विद्यालय का व्यवक्त अपनी िमस्या के िमाधान हते ु

वबना वहचवकचाहट के उिकी तरि आकवषथत हो िके।   

vi. विश्वािपात्र बनने की कला हो। वििकी िहायता िे िह वकिी का विश्वाि हाविल कर 

उििे घलु वमल कर िमस्या की तह तक पहुचँ िके  

vii. वनरीक्षण योग्यता हो। विििे िह विद्यावर्थयों के बारे म ेबहुत िी िानकारी केिल वनरीक्षण 

िे ही कर िके  

2. परामशथर्दाता को वनम्नवलवखत विषयों में प्रवशक्षण र्दनेा िरूरी ह-ै 

i. शवैक्षक उद्दशे्यों, पाठ्यिमों तर्ा विवधयों का ज्ञान । 

ii. विवभन्न व्यििायों के विषय में विवभन्न िवतविवधयों का ज्ञान। 

iii. परामशथ एि ंमािथर्दशथन के विद्वान्तों का ज्ञान। 

iv. विद्यालयों में वनर्दशेन िेिाओ ंके िठन के विषय में ज्ञान। 

3. परामशथर्दाता के वलए वनम्नवलवखत योग्यतायें होना चावहए:- 

(1)  एम0ए0 (मनोविज्ञान या वशक्षा) या बी0 ए0 

 एम0एड0 (वनर्दशेन एि ंपरामशथ िवहत) 

(2) वशक्षा वनर्दशेन में वडप्लोमा कोिथ 

4. परामशथर्दाता को वनर्दशेन कायथिम में र्दक्षता हाविल होनी चावहए विििे उिे विद्यावर्थयों की 

िमस्या को िमझने, उन िमस्याओ का िमाधान करन ेतर्ा उनके िार् मधरु िंबंध स्र्ावपत 

करन ेमें िहायता वमलती ह।ै परामशथर्दाता को हर प्रकार की िचूनाओ ंकी व्याख्या करन ेमें 

वनपणुता होनी चावहए। मलू्यांकन करने की योग्यता भी होना चावहए। 
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5. विद्यावर्थयों के वलए परामशथर्दाता की मखु्य विम्मरे्दाररयाँ:- 

i. विद्यावर्थयों िे आत्मीय एि ंघवनष्ठ िम्बन्ध बनाकर विद्यावर्थयेां की मनोिैज्ञावनक 

िणुों तर्ा विशषेताओ ं को िानने हतेु विवभन्न प्रकार के परीक्षणों ििैे-बवुद्ध 

परीक्षणों, उपलवब्ध परीक्षण, रूवचपरीक्षण, व्यवक्तत्ि परीक्षण, अवभरूवच परीक्षण 

का उपयोि करना। 

ii. विद्यावर्थयों को इि योग्य बनाना वक ि ेअपनी िमस्याओ ं के कारणों को ठीक 

प्रकार िे िमझकर अपने िकारात्मक पक्षों को पहचानकर िमस्या का वनर्दान 

स्ियं करन ेमें िक्षम हो िकें । 

6. परामशथ एि ं मािथर्दशथन की ििलता के वलए बालक के बारे में विवभन्न प्रकार की 

िचूनायें होना बहुत आिश्यक ह।ै मनोिजै्ञावनक परीक्षणों का स्ियं आयोिन करन ेके 

अलािा भी बालक के व्यिहार, योग्यता, क्षमता, रूवचयों, व्यवक्तित िणुों एि ंआर्दतों 

के िम्बन्ध में महत्िपणूथ िचूनायें माता-वपता तर्ा अवभभािक ही प्रर्दान कर िकते ह।ै 

इिवलए उनका िहयोि परामशथ एिम ्मािथर्दशथन प्रविया में अत्यन्त िरूरी ह।ै 

7. कक्षा के कुिमायोवित, विशषे बालकों एिं वपछड़े बालकों को पताने में वशक्षक को 

अत्यवधक कवठनाई का िामना करना पड़ता ह ैइि िम्बन्ध में परामशथर्दाता उन्हें उवचत 

परामशथ एिं मािथर्दशथन प्रर्दान कर िमायोिनात्मक एि ंउपचारात्मक वशक्षण के तरीकों 

िे पररवचत कराता ह।ै परामशथर्दाता विवभन्न मनोिैज्ञावनक परीक्षणों को प्रशावित कर 

विद्यावर्थयों की व्यवक्तत्ि विशेषताओ ं िे वशक्षक को पररवचत कराता ह ै विििे िह 

वशक्षण प्रविया को और प्रभािी बनाने में ििल होता ह।ै 

8. परामशथ एिं मािथर्दशथन तभी ििल हो िकता ह ैिब इिमें िमरु्दाय एि ंिमाि का 

िहयोि भी आिश्यकतानिुार हो। विद्यावर्थयों की शवैक्षक एि ंव्याििावयक प्रिवत हते ु

विवभन्न वशक्षण िंस्र्ानों, व्याििावयक प्रवतष्ठानों, िरकारी उपिमों के िार् 

परामशथर्दाता को िंपकथ  रखना िरूरी होता ह।ै विद्यावर्थयों को िास्तविक औद्योविक 

अनभुि प्रर्दान करन ेहते,ु वकिी अच्छे वशक्षण िंस्र्ान की कायथ िंस्कृवत िे पररवचत 

करान ेहते ुउन्हें क्षेत्र में ले िाना पड़ता ह।ै या अनभुिी विशेषज्ञ व्यवक्तयों को विद्यालय 

में बलुाकर उनका व्याख्यान तर्ा िाताथलाप-ित्र आयोवित वकया िाता ह।ै विद्यार्ी 

वशक्षा के उपरान्त िमरु्दाय या िमाि में िीविकोपािथन हते ुिाता ह।े इिवलए िमरु्दाय 

ि िमाि की प्रकृवत ि अपेक्षाओ ंके अनरुूप ही बालको को तैयार करना ही विद्यालय 

का लक्ष्य ह ैइिे परूा करन ेमें परामशथर्दाता महत्िपणूथ भवूमका अर्दा करता ह।ै 
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4.10 ननबन्धात्तमक प्रश्न 
1. परामशथर्दाता कौन होते ह?ै स्कूल में उनकी भवूमका के पपर प्रकाश डावलए? 

2. स्कूल में परामशथर्दाता िे िभी की क्या-क्या अपेक्षाए ँ होती ह?ै इन्हें परूा करन े हते ु

परामशथर्दाता को क्या उत्तरार्दावयत्ि वनभान ेहोते ह ै? स्पष्ट कीविए? 

3. परामशथर्दाता में क्या िणु होने चावहए? विस्तार िे िणथन कीविए? 

 

  

http://www.books.google.co.in/
http://www.education.go.ug/guidance
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/
http://www.careersteer.com/
http://www.careerstrides.com/
http://www.wikipedia.org/wiki
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इकाई 5- आांकड़ों का िांकलि तर्ा महत्व 
 

5.1 प्रस्तािना     

5.2 उद्दशे्य  

5.3 आंकड़ों के िंकलन का महत्ि 

5.4 आंकड़ों के िंकलन के उपकरण 

5.5 िारांश 

5.6 स्िमलू्यांकन हते ुप्रश्नों  के उत्तर 

5.7 िंर्दभथ ग्रंर् िचूी  

5.8 वनबंधात्मक प्रश्न  

 

5.1 प्रस्तावना 
विद्यालय में परामशथ का केन्र वबन्र्द ु छात्र होता ह।ै छात्र को वबना िमझ े उिकी िमस्याओ ंका 

िमाधान करने के वलये िहायता प्रर्दान करना अिम्भि ह।ै छात्र की व्यवक्तित विशषेताओ,ं 

योग्यताओ ंतर्ा रूवचयों को िमझकर ही प्रभािशाली ढंि िे िहायता प्रर्दान की िाती ह।ै इिके 

वलये छात्र िे िम्बवन्धत अनेक प्रकार की िचूनायें एकवत्रत की िाती हैं। िचूनायें ऐिी होनी चावहए 

िो छात्र के व्यिहार के बारे में िटीक िानकारी र्दें। परामशथर्दाता द्वारा िचूनाओ ंअर्िा आकंडों के 

िंग्रह करने के वलये कई प्रकार की विवधयों और परीक्षण उपकरणों का उपयोि वकया िाता ह।ै 

इि इकाई में आप परामशथ के वलये छात्र िे िम्बवन्धत िचूनाओ ंतर्ा तर्थयों का िंग्रह करने के 

विवभन्न िोर्त कौन िे हैं। प्राप्त आकंडेे़ परामशथ की प्रविया में क्यों महत्िपणूथ ह ै तर्ा इनको प्राप्त 

करने की कौन िी महत्िपणूथ विवधयां ह।ै इिका विस्तार िे अध्ययन करेंि।े 

 

5.2 उद्दशे्य 
इि इकाई के अध्ययन के उपरांत आप अग्रांवकत के विषय में िानकारी प्राप्त कर िकें ि-े 

1. िचूनाओ ंअर्िा आकंड़ों के िंकलन के महत्ि को िमझ िकें ि।े 

2. िचूनाओ ंकी प्रावप्त के स्रोतों ि ेअिित हो िकें ि।े 

3. िचूनाओ ंके िंग्रहण हते ुविवभन्न विवधयों की व्याख्या कर िकें ि।े 

 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       182 

5.3 आकंड़ों के िंकलन का महत्तव 
i. आकड़ों का अिश- परामशथ की प्रविया में आकंड़े ि ेतर्थय एि ंिचूनाये होती हैं विनका 

िम्बन्ध परामशी और उिके पररिशे िे होता ह।ै 

ii. आकड़ों के संकलि का महत्व- परामशी और उिके पररिशे िे िम्बवन्धत आकंड़ों या 

िचूनाओ ंका परामशथ िेिा में महत्िपूणथ स्र्ान ह।ै विनके अभाि में परामशथर्दाता कभी भी 

छात्र को िमस्या िमाधान के वलये उवचत वर्दशा प्रर्दान नहीं कर िकता ह।ै प्राप्त िचूनायें ही 

िमस्या िमाधान का मािथ तैयार करती हैं। इनका महत्ि वनम्नवलवखत वबन्र्दओु ंिे स्पष्ट ह।ै 

a. यर्ार्थ का बोध- आकड़ों अर्िा िचूनाओ ं के द्वारा परामशथर्दाता को परामशी के 

िीिन की िाधारण तर्ा विशषे र्दशाओ ंकी िास्तविकता िे पररवचत होन ेका अििर 

प्राप्त होता ह।ै 

b. पररितथन के अध्ययन में िहायक- आकड़ें परामशी के पररिशे तर्ा उिकी स्ियं की 

र्दशाओ ंमें होने िाले पररितथन के बारे में अध्ययन करने में िहायक होते हैं। 

c. योिना वनमाथण में िहायक- प्राप्त आकंड़ों अर्िा िचूनाओ ंके आधार पर परामशथ की 

कायथ योिना का वनमाथण वकया िाता ह ै तर्ा उिको िलीभतू करने का प्रयाि 

परामशथर्दाता करता ह।ै 

d. कायथ-कारण िम्बन्ध की खोि- प्राप्त िचूनाए ंपरामशी की र्दशा तर्ा घटना के कारणों 

और उिके पररणामों िे अिित कराती हैं। 

e. िमस्या के िमाधान में िहायक- िमस्या के कारणों का पता करने के बार्द िमाधान 

का आधार ज्ञात वकया िा िकता ह।ै 

iii. आकंड़ों के के्षत्र - परामशथ कायथिम के वलये र्दो प्रकार की िचूनाओ ंकी आिश्यकता होती 

हःै- 

 परामशी के बारे में 

 परामशी के पररिशे के बारे में। 

परामशी िे िम्बवन्धत र्दोनों प्रकार की िचूनाओ ं के िंकलन के वलये वनम्न के्षत्रों का 

अध्ययन वकया िाता ह।ै 

 पाररिाररक पषृ्ठभवूम 

 विद्यालीय अवभलेख 

 शवैक्षक उपलवब्ध एिं प्रिवत 

 मानविक क्षमताएं 

 रूवचयां  
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 व्यवक्तत्ि  

 स्िास्र्थय िम्बन्धी 

 

5.4 आकंड़ों के िंकलन के उपकिण 
परामशथ की प्रविया में िचूनाओ ंको प्राप्त करने के वलये वनम्नवलवखत उपकरणों का प्रयोि वकया 

िाता ह।ै 

i. प्रश्नािली 

ii. िाक्षात्कार 

iii. व्यवक्त इवतहाि 

iv. िंचयी अवभलेख 

v. वनधाथरण मापनी 

vi. अनिुचूी 

vii. पयथिके्षण  

viii. िामाविकता मापन 

ix. मनौिजे्ञावनक परीक्षण 

a. अवभरूवच परीक्षण 

b. बवुद्ध परीक्षण 

c. रूवच मापन 

d. व्यवक्तत्ि मापन 

e. वशक्षक वनवमथत और मानकीकृत परीक्षण 

 

i. प्रश्नावली - प्रश्नािली में प्रश्नों की एक व्यिवस्र्त श्रंखला होती ह ैवििमें एक प्रपत्र में परामशी 

अर्िा छात्र स्ियं उत्तर र्दतेा ह।ै परामशथर्दाता आिश्यकतानिुार स्ियं प्रश्नािली वनवमथत कर 

उपयोिी िचूनायें प्राप्त करता ह।ै प्रश्नािली को एक िार् बड़े िमहू तर्ा र्दरूस्र् लोिों िे िचूनायें 

प्राप्त करने के वलये प्रयोि में लाया िाता ह।ै 

प्रश्नािली की र्दो मखु्य भािों में रचना की िाती ह।ै पहला भाि परामशी के बारे में िामान्य 

िानकारी िे िम्बवन्धत होता ह।ै 

नमनूा (प्रर्म भाि) 

 छात्र का नाम  ----- 

 कक्षा तर्ा ििथ   ----- 
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 आय ु   ----- 

 वलंि    ----- 

 वनिाि क्षेत्र-(ग्रामीण अर्िा शहरी) ----- 

 िावत (िामान्य/अनिुवूचत िावत/अनिुवूचत िन िावत/अ0वप0 ििथ) ----- 

 ििैावहक वस्र्वत  ------ 

 माता-वपता की आय  ------ 

र्दिूरे भाि में प्रश्नों की श्रृंखला वनवहत होती ह ैिो छात्र के व्यिहार अर्िा िमस्या के आकलन करने 

के वलये आिश्यक होते हैं। 

प्रश्नों के आधार पर प्रश्नािली तीन प्रकार की होती ह।ै 

a. खलुी प्रश्नािली 
b. प्रवतबवन्धत/बन्र्द प्रश्नािली 
c. वमवश्रत प्रश्नािली 

खलुी प्रश्नािली- इि प्रकार की प्रश्नािली में छात्र प्रश्नों का उत्तर अपने शब्र्दों में र्दतेे हैं।  

उर्दाहरण- 

प्रश्न- आप अपने िबिे वप्रय वमत्र की र्दो आर्दतों के बारे में वलवखए। 

बन्र्द प्रश्नािली- इि प्रकार की प्रश्नािली में प्रश्नों के िम्भावित उत्तर प्रश्नािली में वनवहत होते हैं।  

उर्दाहरण- 

प्रश्न- िवणत विषय का वशक्षक आपके िहृकायथ की िांच करते हैं। (िही उत्तर के िामने िही(√) 

का वचह्न लिायें) 

उत्तर -हमशेा/कभी-कभी/वबल्कुल भी नही 

वमवश्रत प्रश्नािली-वमवश्रत प्रश्नािली के अन्तिथत खलुी तर्ा बन्र्द र्दोनो प्रकार के प्रश्नों को िवम्मवलत 

वकया िाता ह।ै 

ii. साक्षात्कार- व्यवक्त के बारे में िचूनाओ ंके िंकलन के वलए िाक्षात्कार वकिी उद्दशे्य की 

पवूतथ हते ुिाताथलाप करना ह।ै िाक्षात्कार परामशी और परामशथर्दाता के पारस्पररक िम्बन्धों 

पर आधाररत अन्तःविया की प्रविवध ह।ै िाक्षात्कार प्रविवध की मखु्य विशषेता इिका 

लचीलापन ह ैअतः इिके कारण परामशथर्दाता आिश्यकतानिुार प्रश्नों को पररिवतथत या 

उनमें िधुार कर िकता ह।ै विििे परामशी अपनी वर्दनचयाथ, रूवचयों अनभुिों, उपलवब्धयों 

और योिनाओ ंके बारे में िहि रूप िे भािनाओ ंकी अवभव्यवक्त कर िके। 
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iii. व्यनि इनतहास- िवटल शवैक्षक तर्थयों के कायथ-कारण िम्बन्धों िे िम्बवन्धत िचूनाओ ं

को प्राप्त करने के वलए व्यवक्त इवतहाि विवध का प्रयोि वकया िाता ह।ै इि विवध का 

उपयोि कुिमायोवित विद्यावर्थयों और उनकी अध्ययन िम्बन्धी कवठनाईयों का अध्ययन 

करने के वलये वकया िाता ह।ै इिके वलये परामशथर्दाता को विद्यावर्थयों के भतूकालीन 

अनभुि और ितथमान िमस्याओ ंके बारे में िहन एि ंविस्ततृ िचूना प्राप्त करनी होती हैं। 

इि विवध में विद्यार्ी अर्िा परामशी के बारे प्रार्वमक िचूनाओ ंििेैः नाम, आय,ु यौन, 

माता-वपता के बारे में िानकारी, वशक्षा, व्यििाय, आय, िामाविक स्तर, पररिार में 

िर्दस्यों की िंख्या आवर्द एकवत्रत की िाती ह।ै वििके बार्द विद्यार्ी के ित इवतहाि वििमें 

िहृकायथ िे लेकर ितथमान र्दशाओ,ं बौवद्धक स्तर, रूवच, शौक, शवैक्षक उपलवब्ध आवर्द 

िचूनाओ ंको प्राप्त वकया िाता ह।ै व्यवक्त अध्ययन विवध में िामान्य की अपेक्षा अिामान्य 

व्यिहार करने िाले विद्यावर्थयां के अध्ययन पर बल वर्दया िाता ह।ै 

व्यनि अध्ययि नवनध - नमनूा पत्रः 

 नाम   क ख ि 

 आय ु                 .................. 

 भाषा        वहन्र्दी/.................. 

 वपता का नाम  .................. 

 वपता का व्यििाय  .................. 

 माता का नाम  .................. 

 माता का व्यििाय .................. 

 पररिार की माविक आय   .................. 

 पता              .................. 

 ितथमान िमस्या 

  (1) पताई में कमिोर 

  (2) विद्यालय िे अनपुवस्र्त रहना 

  (3) .................. 

िन्म इवतहाि- 

िन्म के िमय ििन .................. 

िन्म के िमय लम्बाई  .................. 

िन्म प्रविया (िामान्य अर्िा ऑपरेशन द्वारा) .................. 

पररिार की वस्र्वत-   िंयकु्त पररिार/एकल पररिार 
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 व्यिहाररक िमस्या-  नाखनू चबाना,  

अकेले बैठना,...................... 

 शवैक्षक इवतहाि- वपछले िषों का ररकाडथ तर्ा छात्र के विषय में वशक्षकों की राय। 

 वनर्दान     .................. 

iv. संचयी अनभलेख - िंचयी अवभलेख, वकिी छात्र के शारीररक, शवैक्षक तर्ा िामाविक 

विकाि िे िम्बवन्धत िचूनाओ ंका एक िंग्रह होता ह।ै परामशथर्दाता, विद्यालयों में वनवहत 

अवभलेखों के माध्यम िे िचूना प्राप्त कर छात्रों की िमस्याओ ंका िमाधान करते हैं।  

िंचयी अवभलेखों में वनवहत िूचनाए-ं 

 परामशी (छात्र) का पररचय एंि िोटो 

 पररिाररक पषृ्ठभवूम 

 छात्र का स्िास्र्थय अवभलेख 

 शवैक्षक अवभलेख 

 अवतररक्त विया-कलापों का अवभलेख 

 चाररवत्रक अवभलेख 

 विवशष्ट घटनाओ ंका अवभलेख 

 छात्र के शौक िे िम्बवन्धत अवभलेख 

 विवशष्ट उपलवब्धयों िे िम्बवन्धत अवभलेख 

 

v. निधाशरण मापिी- वनधाथरण मापनी में व्यवक्त द्वारा वकिी पररवस्र्वत, िंस्र्ा, िस्त ु तर्ा 

वकिी अन्य व्यवक्त के बारे में र्दी ियी अनमुवत या वनणथय का मापन वकया िाता ह।ै इिमें 

व्यवक्त अर्िा छात्र की उपलवब्धयों के विवभन्न पक्षों का रेवटंि कर प्राप्त वनणथयों को अकंों 

में बर्दला िाता ह।ै वनधाथरण मापनी को मखु्यतः पांच प्रकारों में बांटा िया ह।ै 

a. अकंीय मापनी 
b. रेखीय मापनी 
c. प्रमावणत मापनी 
d. िंचयी अकं मापनी 
e. बलात ्विकल्प मापनी 
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वनधाथरण मापनी में प्राप्त वनणथयों अर्िा अनमुवत को तीन, पांच, िात तर्ा नौ वबन्र्दओु में ििीकरण 

वकया िाता ह।ै 

अवतउत्तम  उत्तम औित औित िे वनम्न स्तर  हये 

 उर्दाहरण- पांच वबन्र्दओु ंकी मापनी- 

उर्दाहरणः- अगं्रेिी के अध्यापक के कक्षा वशक्षण कायथ की प्रभािीकता के बारे में आपकी क्या राय 

ह।ै  (िही विकल्प पर िही (√) का वनशान लिायें ) 

बहुत अवधक प्रभािी बहुत प्रभािी प्रभािी कम प्रभािी बहुत कम प्रभािी 

vi. अिुसूची- अनिुचूी उन प्रश्नों के िमहू को कहते हैं िो वक परामशथर्दाता द्वारा स्ियं छात्र के 

िामने बैठकर पछेू तर्ा वलख ेिाते हैं। अनिुचूी तर्ा प्रश्नािली में प्रमखु अन्तर यह वक 

प्रश्नािली डाक द्वारा भिेी िाती ह ैिबवक अनिुचूी का प्रशािन परामशथर्दाता व्यवक्तित रूप 

िे िम्पकथ  स्र्ावपत करके करता ह।ै 

vii. पयशवेक्षण - पयथिके्षण उपकरण का प्रयोि वकिी व्यवक्त के बाह्य व्यिहार के अध्ययन में 

वकया िाता ह।ै परामशथर्दाता, छात्र के कक्षा व्यिहार और उििे िम्बवन्धत विवभन्न भौवतक 

पहलओु ं ििेै-विद्यालय भिन, घर, अध्यापक, रहन-िहन, खले, व्यायाम की िवुिधायें 

आवर्द का अिलोकन कर अवभलेख तैयार करता ह।ै 

पयथिके्षण र्दो प्रकार का होता ह।ै 

a. िहभािी 
b. अिहभािी 

िहभािी पयथिके्षण में पयथिके्षणकताथ (परामशथर्दाता) स्ियं उि िमहू का िर्दस्य बन िाता ह,ै वििका 

वक उिे वनरीक्षण करना होता ह ैिबवक अिहभािी पयथिके्षण में परामशथर्दाता िमहू या परामशी िे 

कुछ र्दरूी बनाकर वबना वकिी बाधा के िचूनाओ ंको प्राप्त करता ह।ै 

पयथिके्षण अर्िा अिलोकन करने के वलये विवभन्न उपकरणों ििैे-विवडयो कैमरा, टेपररकॉडर, 

क्लोि िवकथ ट कैमरा का प्रयोि वकया िाता ह।ै इनके उपयोि िे छात्र के व्यिहार का िही आकलन 

करने में िहायता वमलती ह।ै 

viii. समािनमनत- िमािवमवत उपकरण के द्वारा िामाविक िम्बन्धों, मलू्यों एंि अवभिवृत्तयों 

का अध्ययन वकया िाता ह।ै िमािवमवत में छात्रों िे िचूनाये प्राप्त करने के वलये प्रश्नािली, 

अनिुचूी, वनरीक्षण, ििथिम मापन का उपयोि वकया िाता ह।ै इन उपकरणों में कुछ 

ििीकृत वस्र्वतयां हाती ह ैविनका विस्तार स्िीकृत िे लेकर अस्िीकृत (नकारात्मक) तक 

होता ह।ै 
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उर्दाहरण- 

आप कक्षा में शीला के िार् बैठना पिंर्द नहीं करते हो।               

(िहमत/अवनवश्चत/अिहमत) 

आप वकिके िार् खलेना पंिंर्द करोि?े (छात्रों के नाम अपनी पिंर्द के अनिुार िमानिुार 

वलखें वििे आप िबिे ज्यार्दा पिंर्द करते हो उिका नाम पहले िमांक में, र्दिूरे को िमांक 

2 पर, तीिरे को िमांक 3, चौर्े को........ पर वलखें)। 

1. ............................................. 
2. .............................................. 
3. .............................................. 
4. ............................................. 
5. .............................................. 

 

ix. मिौवैज्ञानिक परीक्षण- छात्र की ितथमान योग्यताओ,ं विशेषताओ ंऔर व्यिहारों के बारे 

में विश्वनीय एि ंिधै िचूनायें मनौिजे्ञावनक परीक्षणों के माध्यम िे प्राप्त की िाती हैं। यहा ं

पर हम कुछ महत्िपणूथ मनौिजै्ञावनक परीक्षणों का िणथन करेंि।े 

 

बुनद्ध परीक्षण 

बवुद्ध परीक्षण के द्वारा परामशी की बवुद्ध लवब्ध को ज्ञात वकया िाता ह।ै  

बवुद्ध लवब्ध को ज्ञात करने के वलये ितू्र- बवुद्ध लवब्ध = मानविक आय ु/िास्तविक x100 

बवुद्ध लवब्ध के आधार पर व्यवक्तयों को वनम्न श्रेवणयों में बांटा िया ह ै 

बवुद्ध लवब्ध               श्रैणी 

140 िे अवधक            प्रवतभाशाली 

120-140                  प्रखर बवुद्ध 

110-120                  तीब्र बवुद्ध 

100-110                 िामान्य बवुद्ध 

80-100                   बवुद्ध र्दौबथल्य 

70-80                      बदु्ध ू

50-70                     मखूथ 

25-50                      मतू 

0-25                     िड़ 
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बवुद्ध परीक्षणों को प्रशािन, विषयिस्तु तर्ा स्िरूप के आधार पर वनम्न ििों म े विभक्त 

वकया िाता ह।ै 

नवषयवस्ट्तु के आधार पर- 

i. शानधर्दक परीक्षण- इन परीक्षणों में मात्रा का उपयोि वकया िाता ह।ै 

ii. अशानधर्दक परीक्षण- इनमें वचत्रों, वचन्हों, आकृवतयों आवर्द िंकेतों का प्रयोि वकया िाता 

ह।ै 

मापि के आधार पर- 

i. पेपर पेंविल परीक्षण - यह वशवक्षत लोिों के वलये बनाया िया ह।ै 

ii. वनष्पार्दन परीक्षण- इन परीक्षण में शब्र्दों के स्र्ान अमतूथ िस्तुओ ंका प्रयोि वकया िाता ह।ै 

 

प्रशासि के आधार पर-  

i. व्यवक्तित बवुद्ध परीक्षण  

ii. िामवूहक बवुद्ध परीक्षण  

व्यवक्तित परीक्षण में एक िमय में एक व्यवक्त की परीक्षा ली िाती ह ैतर्ा िामवूहक परीक्षण में एक 

िमय में कई व्यवक्तयों की परीक्षा ली िाती ह।ै 

 

स्ट्वरूप के आधार पर-   

i. िवत परीक्षण   

ii. शवक्त परीक्षण 

िवत परीक्षण में एक वनधाथररत िमय में वनवश्चत प्रश्नों को हल करना पड़ता ह ैतर्ा शवक्त परीक्षण में 

िरल िे कवठन िम में प्रश्नों को प्रस्ततु वकया िाता ह ैविििे यह ज्ञात वकया िाता ह ैवक, विद्यार्ी 

वकि स्तर तक के कवठन प्रश्नों को हल कर िकता ह।ै 

कुछ महत्िपणूथ बवुद्ध परीक्षण-  

i. स्टैनिॉडथ-वबने बवुद्ध परीक्षण 

ii. िशे्लर ियस्क बवुद्धमापनी 

iii. भावटया वनष्पार्दन बवुद्ध परीक्षण माला 

iv. कैटेल का िंस्कृत मकु्त बवुद्ध परीक्षण। 

अनभक्षमता परीक्षण 

वकिी व्यवक्त की अवभक्षमता वकिी कायथ या व्यििाय हते ुउिकी योग्यता ह।ै व्यििाय के चयन में 

परामशी को िहायता प्रर्दान करने के वलए परामशथर्दाता अवभक्षमता का वनधाथरण करता ह।ै 
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कुछ प्रमखु अवभक्षमता परीक्षण वनम्न हैं। 

i. िामान्य अवभक्षमता परीक्षण माला 

ii. विभरे्दक अवभक्षमता परीक्षण माला 

iii. यांवत्रक अवभक्षमता परीक्षण माला 

 

रूनच मापिी 

रूवच वकिी िस्त,ु व्यवक्त या तर्थय को पिन्र्द करने, उि के प्रवत ध्यान केवन्रत करन ेतर्ा उििे िंतषु्ट 

पाने की प्रिवृत ह।ै रूवच ही िह कारण ह ैवििकी आिश्यकता वकिी कायथ को पणूथ क्षमता िे करने 

की वर्दशा में प्रेररत करती ह।ै 

प्रमखु रूवच परीक्षण-  

i. स्रािं का व्याििावयक रूवच प्रपत्र  

ii. कुलश्रैष्ठ का शवैक्षक रूवच प्रपत्र 

iii. िीस्ट वचत्र रूवच िचूी 

 

व्यनित्व परीक्षण 

व्यवक्तत्ि व्यवक्त के मनौर्दवैहक पक्षों का एक ित्यात्मक स्परूप होता ह।ै वििके अतंिथत उिके 

स्िभाि, चररत्र, बवुद्ध, शारीररक िठन आवर्द िे िम्बवन्धत विशषेताओ ंको िवम्मवलत वकया िाता 

ह।ै परामशथर्दाता व्यवक्तत्ि परीक्षण के द्वारा छात्रों के मलूभतू िणुों के विषय में िानकारी प्राप्त करने के 

पश्चात आिश्यक परामशथ कायथ करता ह।ै 

प्रमखु व्यवक्तत्ि परीक्षण 

i. आर. िी. कैटल. का िोलह व्यवक्तत्ि कारक परीक्षण 

ii. वमनिोटा बहुपक्षीय व्यवक्तत्ि िचूी  

iii. प्रिंिात्मक बोध परीक्षण 

iv. रोशाथ इकं ब्लाट परीक्षण  

 

नशक्षक निनमशत और मािकीकृत परीक्षण 

वशक्षक छात्रों के विवभन्न िणुों को मापने के वलये उपलवब्ध परीक्षणों की रचना करता ह।ै इन 

परीक्षणों के माध्यम िे छात्रों द्वारा कक्षा में पते िये विषयों के ज्ञान का मापन वकया िाता ह।ै वशक्षक 

कक्षा, खले के मरै्दान और अन्य वियाकलापों में छात्रों के व्यिहार का अिलोकन करके उनके िणुों 

का मापन करता ह।ै वशक्षक मापन हते ुमानकीकृत और अमानकीकृत परीक्षणों का उपयोि करता ह।ै 
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मानकीकृत परीक्षणों को स्िीकायथ उद्दशे्यों के आधार पर योिनाबद्ध तंि िे बनाया िाता ह।ै इन 

परीक्षणों के वनर्दशे, प्रशािन विवध, िमय िीमा, िंलाकन विवध और वििचेना वनवश्चत होती ह।ै 

मानकीकृत परीक्षण का प्रयोि 

i. विवभन्न के्षत्रों में अविथत कौशलों के तलुनात्मक अध्ययन में। 

ii. विवभन्न विद्यालयों और कक्षाओ ंकी तलुना करने में करने वकया िाता ह।ै 

 

वशक्षक वनवमथत परीक्षणों का प्रयोि 

i. छात्रों की विवशष्ट इकाईयों में अविथत ज्ञान का, 

ii. वशक्षा के विवशष्ट उद्दशे्यों की पूवतथ िीमा की िानकारी के वलये वकया िाता ह।ै  

 

वशक्षक वनवमथत परीक्षणों को वनम्न प्रकार िे बांटा िया ह।ै  

i. मौवखक  

ii. वलवखत  

iii. प्रयोिात्मक  

मानकीकृत परीक्षणों की रचना करने हते ुवनम्न पर्दों का अनिुरण वकया िाता ह।ै  

 वनयोिन     

 परीक्षण पर्दों की रचना   

 परीक्षा का प्रशािन   

 मानकों का वनमाथण करना 

 मनै्यअुल का वनमाथण करना। 

 

स्ट्वमूल्यांकि हेतु प्रश्न 

1. प्रश्नािली में प्रश्नों की एक __________श्रंखला होती ह ै वििमें एक प्रपत्र में परामशी 
अर्िा छात्र स्ियं उत्तर र्दतेा ह।ै 

2. िंचयी अवभलेख, वकिी छात्र के शारीररक, शवैक्षक तर्ा िामाविक विकाि िे िम्बवन्धत 

िचूनाओ ंका एक __________होता ह।ै 

3. _______उपकरण के द्वारा िामाविक िम्बन्धों, मलू्यों एिं अवभिवृत्तयों का अध्ययन 
वकया िाता ह।ै 
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4. व्यवक्तत्ि व्यवक्त के मनौर्दवैहक पक्षों का एक __________स्परूप होता ह।ै वििके अंतिथत 
उिके स्िभाि, चररत्र, बवुद्ध, शारीररक िठन आवर्द िे िम्बवन्धत विशषेताओ ं को 

__________वकया िाता ह।ै 

5. मानकीकृत परीक्षणों को स्िीकायथ उद्दशे्यों के आधार पर _______तंि िे बनाया िाता ह।ै 

 

 

5.5 िािांश 
परामशथ की प्रविया में परामशी और उिके पररिेश िे िम्बवन्धत आकंड़ों अर्िा िचूनाओ ंका 

महत्िपूणथ स्र्ान ह।ै ये िभी आकंड़ें परामशथर्दाता को परामशी की िास्तविक वस्र्वत िे अिित कराने 

में िहायक होते हैं।परामशी िे िम्बवन्धत र्दोनों प्रकार की िचूनाओ ंके िंकलन के वलये वनम्न के्षत्रों 

का अध्ययन वकया िाता ह।ै उवचत परामशथ हते ु परामशी की पाररिाररक पषृ्ठभवूम, विद्यालीय 

अवभलेख, शवैक्षक उपलवब्ध एिं प्रिवत, मानविक क्षमताएं, रूवचयां, व्यवक्तत्ि तर्ा स्िास्र्थय िे 

िम्बवन्धत िचूनायें एकवत्रत की िाती हैं। 

िचूनायें प्रश्नािली, िाक्षात्कार, व्यवक्त इवतहाि, िंचयी अवभलेख, वनधाथरण मापनी, 

अनिुचूी, पयथिके्षण, िामाविकता मापन, मनौिजे्ञावनक परीक्षण तर्ा वशक्षक वनवमथत और 

मानकीकृत परीक्षण आवर्द  विवधयों एि ंउपकरणों के माध्यम िे िंकवलत की िाती हैं। मानकीकृत 

परीक्षणों की रचना करने हते ुपर्द-वनयोिन, परीक्षण पर्दों की रचना, परीक्षा का प्रशािन, मानकों का 

वनमाथण करना तर्ा मनै्यअुल का वनमाथण करना हैं। 

 

5.6 स्वमूलयाकंन हतुे प्रश्नों के उत्ति  
1. व्यिवस्र्त  
2. िंग्रह 

3. िमािवमवत  
4. ित्यात्मक , िवम्मवलत 

5. योिनाबद्ध  
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इन्रोडक्िन, िेि पवब्लकेिन, न्य ूर्दहेली। 
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5.8 ननबंधात्तमक प्रश्न 
1. वकिी एक छात्र की शवैक्षक और शारीररक स्िास्र्थय िम्बन्धी िमस्या के कारणों का 

अध्ययन कर उनके वनिारण के उपायों का िणथन करे? 

2. परामशथ हतेु छात्र के बारे में िूचनाओ ंके िंकलन की विवधयां कौन-कौन िी हैं। आप के 

दृवष्टकोण में कौन िी विवध उत्तम ह,ै उर्दाहरण िवहत व्याख्या कीविए। 
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खण्ड -3 

Block-3 
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इकाई 1- आांकड़ों का शैनक्षक एवां व्याविानयक निर्दशेि हेतु 
आांकड़ों का िांकलि - योग्यता, अनभरुनच एवां रुनच 
 

1.1 प्रस्तािना 

1.2 उद्दशे्य 

1.3 आंकड़े क्या हैं 

1.4 आंकड़ों का अर्थ 

1.5 आंकड़ों के प्रकार 

1.6 प्रार्वमक ि वद्ववतयक आंकड़ों का अर्थ 

1.7 प्रार्वमक आंकड़ों का िंकलन 

1.7.1 प्रत्यक्ष व्यवक्तित िाक्षात्कार 
1.7.2 अप्रत्यक्ष व्यवक्तित प्रश्नोत्तर  
1.7.3 अन्य स्रोतों िे आंकड़ा एकत्रीकरण 

1.7.4 प्रश्नािली प्रणाली  
1.7.5 अनिुचूी प्रणाली 

1.8 वद्ववतयक आंकड़ों का िंकलन 

1.9 वद्ववतयक आंकड़ों के स्रोत 

1.9.1 परीक्षा पररणाम  
1.9.2 पिूथ में वकए  िए   चवच ि अवभचवच परीक्षण 

1.9.3 बवुद्धलवब्ध परीक्षण 

1.10 शैवक्षक एिं व्याििावयक वनर्दशेन की उपयोविता 
1.11 िाराशं  
1.12 स्िमलू्यांकन हते ुप्रश्नों  के उत्तर 
1.13 िंर्दभथ ग्रंर् िचूी  
1.14 वनबंधात्मक प्रश्न   
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1.1 प्रस्तावना 
वपछले र्दो अध्यायों में हमने यह िाना वक शवैक्षक एि ंव्याििावयक वनर्दशेन क्या ह ैतर्ा हमें इिकी 

आिश्यकता क्यों ह।ै शवैक्षक एि ंव्याििावयक वनर्दशेन के महत्ि को भली-भांवत िमझ लेने पर भी 

हमारी िमस्या का पणूथ िमाधान नहीं होता, क्योंवक अभी तक हमने यह नहीं िाना वक शवैक्षक एिं 

व्याििावयक वनर्दशेन वकन-वकन रीवतयों िे प्राप्त-प्रर्दान वकया िा िकता ह।ै शवैक्षक वनर्दशेन प्रर्दान 

करने िाले वनर्दशेक (काउन्िलर) को वकन-वकन तर्थयों एिं िचूनाओ ंकी िानकारी होनी चावहए? 

काउन्िलर इन तर्थयों को कहां िे और कैिे प्राप्त करता ह ैतर्ा प्राप्त वकए  हुये तर्थयों का िंग्रहण कैिे 

वकया िाता ह ै और िंग्रहीत तर्थयों एिं िचूनाओ ं को एक ही दृवष्ट में िमझने के वलए उनका 

प्रस्ततुीकरण कैिा होना चावहए? 

शवैक्षक एि ंव्याििावयक वनर्देशन चाह ेवितना भी महत्िपूणथ क्यों न हो वकन्त ुउपरोक्त प्रश्नों के उत्तर 

प्राप्त वकए  वबना शवैक्षक एि ं व्याििावयक वनर्दशेन का लाभ हमें नहीं वमल िकता, अतः िबिे 

पहले हमें उपरोक्त प्रश्नों के उत्तर खोिने होंिे। इन िभी प्रश्नों के उत्तर यवर्द हम एक ही िाक्य में र्दनेा 

चाहें तो हम कह िकते हैं वक वकिी भी प्रकार का वनर्देशन प्रर्दान करने िे पिूथ वनर्दशेक (काउन्िलर) 

के पाि उि व्यवक्त एि ंके्षत्र (व्यििाय) के िम्बन्ध में पयाथप्त आकंड़े होने चावहए, विनका विशे्लषण 

करने के बार्द वनर्दशेक (काउन्िलर) वनर्दशेन प्रर्दान करता ह।ै  

1.2 उद्दशे्य 
इि इकाई के अध्ययन के उपरांत आप अग्रांवकत के विषय में िानकारी प्राप्त कर िकें ि-े 

1. आकंड़ा वकिे कहते हैं।  

2. छात्र आकंड़ों के स्िरूप ि के्षत्र िे अिित हो पायेंि।े  

3. विद्यार्ी वनर्दशेन की प्रमखु विवधयों िे अिित हो पायेंि।े  
4. प्रार्वमक ि वद्ववतयक आकंड़ों को प्राप्त करने की विवधयों के बारे में िान पायेंि।े  

5. काउन्िलर क्या होता ह ैऔर उिकी भवूमका ि योग्यता के क्या मापर्दण्ड होते हैं, इत्यावर्द 

िानकारी िे अिित हो पायेिा।  

6. छात्र अपनी मानविक योग्यता, बवुद्धलवब्ध, चवच अवभचवच, व्यवक्तत्ि ििैे विवभन्न क्षेत्रों का 

ज्ञान प्राप्त करके उिे भविष्य में अपनी स्मवृत में रख पायेंि।े  

7. प्रार्वमक ि द्ववैतयक आकंड़ों में अन्तर करना िीख िायेंिे।  

8. शवैक्षक एि ंव्याििावयक वनर्देशन की उपयोविता को भी िान पायेंि।े  
9. योग्यता, चवच, अवभचवच, शवैक्षक एि ं व्याििावयक वनर्दशेन में इिके प्रभाि को िान 

िकें ि।े  
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10. इि इकाई के द्वारा छात्र अपने पाठ्य स्तर के वशक्षण वबन्र्द ुमें िधुार तो करेंि ेही और िार् 

ही िार् भविष्य के वलए वनर्दशेक का मािथर्दशथन वकतना उपयोिी है, िान पायेंि।े  

11. वनर्दशेक छात्र को विवभन्न िमस्याओ ंका वनराकरण कैिे करता ह,ै यह िान िकें ि।े 

12. चवच, अवभचवच, बवुद्ध, ििृनात्मकता, व्यवक्तत्ि, पड़ोि, पाररिाररक पषृ्ठभवूम आवर्थक स्तर 

आवर्द बालक के मवस्तष्क पर क्या प्रभाि डाल िकते हैं।  

13. िमय पर शवैक्षक ि व्याििावयक वनर्दशेन लेकर छात्र अपने स्ियं की उन्नवत कैिे कर 
िकता ह।ै  

 

1.3 आकंड़े क्या हैं? 
ििेै हमारा कोई भी कायथ वबना उद्दशे्य के नहीं होता ह ै िैिे ही प्रत्येक महत्िपणूथ कायथ के वलए 

आकंड़ों की आिश्यकता होती ह।ै महत्िपणूथ ही क्यों, हम अपने िीिन का प्रत्येक िरल िे िरल 

कायथ भी आकंड़ों िे िम्पावर्दत करते हैं। अन्तर केिल इतना ह ै वक हमें अपने रोिमराथ के कायों के 

वलए आकंड़ें को कहीं खोिने नहीं िाना पड़ता अवपत ुये आंकड़े हमारे आि-पाि ही वबखरे होते हैं।  

इि बात को हम एक उर्दाहरण के माध्यम ि ेऔर अवधक स्पष्ट कर िकते ह।ै उर्दाहरण के वलए एक 

िहृणी भोिन बनाने के वलए प्रयकु्त की िाने िाली िामग्री की मात्रा का वनधाथरण भोिन करने िालों 

को चवच एिं िंख्या, आशा तर्ा अपेक्षा के आधार पर वनधाथररत करती ह।ै अर्ाथत् भोिन बनाने ििैा 

िाधारण कायथ भी आकंड़ों पर वनभथर करता ह।ै  इिी प्रकार एक व्यििायी अपनी र्दकुान पर आने 

िाल ेग्राहकों की िंख्या ि उनकी चवच आवर्द को ध्यान में रखकर ही वििय हते ुिामान खरीर्दता ह।ै 

अवधक र्दरू क्यों िायें, हम स्ियं अपनी प्रवतवर्दन की वर्दनचयाथ में िोकर उठने िे लेकर वर्दन भर के 

प्रत्येक विया-कलाप आकंड़ों पर ही वनभथर करते हैं और हमारे पाि वितने यर्ार्थ एि ंशदु्ध आकंड़े 

होते हैं उतने ही पणूथ पररणाम हमें प्राप्त होते हैं।  

1.4 आकंड़ों का अर्थ 
आकंड़ो को पररभावषत करने के वलए हमें पनुः उर्दाहरण की िहायता लेनी होिी। एक वर्दन में 24 घटें 

होते हैं। प्रत्येक घटें में 60 वमनट तर्ा प्रत्येक वमनट में 60 िेकन्ड होते हैं। िब िमय का यह 

विभािन तर्ा वकिी कायथ विशषे में लिने िाले वनवश्चत िमय का अनमुान लिाने के वलए हम अपने 

पिूथ के अनभुिों अर्िा अनुमान को िंख्या के रूप में प्रयकु्त करते हैं, तो यह िंख्या आकंड़ा 

कहलाती ह।ै  

एक और उर्दाहरण िे हम आकंड़ों को पररभावषत करने का प्रयाि करेंि।े मोहन का घर िोहन के घर 

िे 2 वकलोमीटर र्दरू ह ैतर्ा मोहन को िोहन के घर पहुचंने में आधा घटंा लिता ह।ै अब यवर्द िोहन 
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को रमशे के घर िाना हो, िो वक उिके घर िे एक वकलोमीटर र्दरू ह ैतो हम अनुमान लिा कर कह 

िकते हैं वक उिे रमशे के घर पहुचंने में 15 वमनट लिेंि।े उक्त उर्दाहरण में 2 वकलोमीटर, आधा घटंा 

आवर्द िंख्याए ंभविष्य के हमारे अनमुान के वलए आकंड़ों का काम करती हैं। अतः हम आंकड़ों की 

पररभाषा र्दतेे हुये कह िकते हैं- ‘‘ि े िंख्याए ं िो हमें वकिी कायथ विशषे का अध्ययन करने के 

पररणामस्िरूप प्राप्त होती हैं तर्ा वििका उपयोि हम भविष्य में वकए  िाने िाले अध्ययन के वलए 

करते हैं, ि ेआकंड़े कहलाते हैं।’’ 

1.5 आकंड़ों के प्रकाि 
आकंड़ा शब्र्द को पररभावषत करने के पश्च्यात हमें यह िानना िरूरी ह ै वक वनर्दशेन के वलए हमें 

वकि प्रकार के आकंड़ों की आिश्यकता ह।ै 

आकंड़े र्दो प्रकार के होते हैं:- 

i. प्रार्वमक आकंड़े  

ii. वद्ववतयक आकंड़े  

 

1.6 प्रार्नमक व निनतयक आकंड़ों का अर्थ 
i. प्रािनमक आकंड़े - प्रार्वमक आकंड़े ि ेआकंड़े कहलाते हैं िो वनर्दशेक (काउन्िलर) 

द्वारा अपनी विवभन्न आिश्यकताओ ंकी पवूतथ के वलए मौवलक रूप िे स्ियं एकवत्रत वकए  

िाते हैं। ििैे - यवर्द कोई काउन्िलर वकिी वनर्देशन कायथ हते ु वनर्दशेन प्राप्तकताथ के वलए 

अवभचवच परीक्षण तैयार करके आकंड़े एकत्र करता ह ै तब ये आकंड़े प्रार्वमक आकंड़े 

कहलायेंि।े  

ii. निनतयक आकंड़े - वद्ववतयक आकंड़े िह आकंड़े होते हैं िो वकिी न वकिी रूप में पहले 

िे ही उपलब्ध होते हैं तर्ा काउन्िलर अपनी आिश्यकतानुिार उन आकंड़ों को खोिकर 

उनका प्रयोि अपनी आिश्यकताओ ंके अनिुार कर लेता ह।ै ििेै - व्याििावयक वनर्दशेन 

प्रर्दान करने के वलए यवर्द काउन्िलर को प्रयोज्य की विषय विशषे में शवैक्षक पररलवब्ध क्या 

ह,ै यह िानने की आिश्यकता ह ैतो िह प्रयोज्य के शकै्षवणक अवभलेखों िे इि प्रकार के 

आकंड़े प्राप्त करके उनका उपयोि कर िकता ह।ै  

िंके्षप में हम यह कह िकते हैं वक प्रार्वमक आकंड़े ििथर्ा मौवलक एि ंनये होते हैं िबवक वद्ववतयक 

आकंड़े इििे पिूथ भी वकिी न वकिी रूप में उपयोि वकए  िा चकेु होते हैं।  
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1.7 प्रार्नमक आंकड़ों का िंकलन 
काउन्िलर द्वारा प्रयोज्य को वनर्दशेन र्दनेे िे पिूथ प्रार्वमक आकंड़ों का िंकलन अनेक रीवतयों िे 

वकया िा िकता ह।ै इनमें िे कुछ प्रमखु रीवतयों की चचाथ हम यहां िंके्षप में करेंि।े  

 1.7.1 प्रत्यक्ष व्यनिगत साक्षात्कार 

 िब काउन्िलर प्रयोज्य िे प्रत्यक्ष िम्पकथ  करके विशषे िन्र्दभथ में िीधे िचूनाए ंएकत्र करता ह,ै तब 

यह विवध प्रत्यक्ष व्यवक्तित िाक्षात्कार के अन्तिथत आती ह।ै इि विवध के अन्तिथत प्रयोज्य के 

िन्र्दभथ में िभी िानकारी िीधे प्राप्त की िाती हैं।  

इि विवध का प्रयोि करते िमय काउन्िलर को बहुत तेि (कुशाग्र) बवुद्ध का एि ंिािधान होना 

चावहए। प्रायः प्रयोज्य के व्यवक्तित अनभुिों , िीिन शलैी, पाररिाररक पषृ्ठभवूम, चवच, अचवच आवर्द 

िे िम्बवन्धत आकंड़े एकत्र करते िमय इि प्रणाली का प्रयोि वकया िा िकता ह।ै यद्यवप यह 

प्रणाली िमय की दृवष्ट िे खचीली ह ै एि ंकभी-कभी काउन्िलर के द्वारा वनकाले िए   वनष्कषथ 

रामक भी हो िकते हैं, तर्ावप यह प्रणाली व्यवक्तित िचूनाओ को प्राप्त करने के वलए ििाथवधक 

िार्थक प्रणाली ह।ै स्ियं में अपणूथ होते हुये भी इि प्रणाली की उपयोविता को नकारा नहीं िा 

िकता। 

 

1.7.2 अप्रत्यक्ष व्यनिगत प्रश्नोिर  

इि प्रणाली के अन्तिथत काउन्िलर अपने प्रयोज्य िे पछेू िाने िाले प्रश्नों को िीधे न पछूकर घमुा-

विरा कर पछूता ह,ै इिवलए इिे हम अप्रत्यक्ष व्यवक्तित प्रश्नोत्तर प्रणाली कहते हैं। इि प्रणाली के 

द्वारा प्रयोज्य िे िह आकंड़े भी प्राप्त कर वलए िाते हैं विनकी िचूना प्रयोज्य र्दनेा ही नहीं चाहता।  

यद्यवप यह प्रणाली भी िमय की दृवष्ट िे खचीली ह ैतर्ा इििे प्राप्त आकंड़ों की शदु्धता की भी कोई 

िारन्टी नहीं ह ै तर्ावप यह प्रणाली काउन्िलर को िह आंकड़े एकत्र करने में मर्दर्द करती ह ै िो 

आकंड़े प्रयोज्य व्यवक्तित कारणों िे काउन्िलर के िम्मखु अवभव्यक्त नहीं करना चाहता।  

 

1.7.3 अन्य स्रोतों से आकंड़ा एकत्रीकरण 

इि प्रणाली के अन्तिथत प्रयोज्य िे िम्बवन्धत लोिों के पाि िाकर काउन्िलर िानकारी एकत्र 

करता ह।ै इिके वलए िह प्रयोज्य के माता-वपता, पररिारीिन, वमत्र, िहपाठी, िहकमी, पड़ोिी तर्ा 

अध्यावपकाओ ंि अध्यापकों आवर्द िे िम्पकथ  स्र्ावपत करता ह।ै इिीवलए इि प्रणाली को अन्य 

स्रोतों िे प्राप्त आकंड़ा एकत्रीकरण प्रणाली कहा िा िकता ह।ै  
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यद्यवप यह प्रणाली भी पिूथ में िवणथत प्रणावलयों की भांवत िमय की दृवष्ट िे अपव्ययी ह ैतर्ा इिकी 

विश्विनीयता भी कम होती ह,ै तर्ावप इि प्रणाली के द्वारा प्राप्त आकंड़े वनर्दशेन कायथ में महत्िपूणथ 

भवूमका वनभाते हैं।  

 

1.7.4 प्रश्नावली प्रणाली  

इि प्रणाली के अन्तिथत काउन्िलर द्वारा प्रयोज्य की िमस्या िे िम्बवधत प्रश्नों की कड़ी या माला 

तैयार कर ली िाती ह ैवििमें एक िामथ के िहारे प्रश्नों के उत्तर वर्दये िाते हैं वििे प्रयोज्य स्ियं भरते 

हैं। ििेै यवर्द प्रभतु्ि ििेै व्यवक्तत्ि, शीलिणु की माप करने के वलए हम कुछ प्रश्नों की तैयारी करते हैं 

तो इि पद्धवत को हम प्रश्नािली प्रणाली कहेंि।े 

इन प्रश्नों के िम का वनधाथरण प्रयोज्य की अवनिायथताओ ंके आधार पर होता ह।ै इन प्रश्नों के आधार 

पर िो आकंड़े वमलते हैं िह आकंड़े विश्विनीयता, शदु्धता के प्रतीक होते हैं और इिी शदु्धता और 

विश्विनीयता की प्रतीक प्रश्नािली को र्दो किौवटयों पर विवभन्न भािों में बांटा िया ह:ै- 

1. प्रश्नािली को एकांशों के आधार पर हम इिके और र्दो भािों में बांट िकते ह:ै- 

क. वनवश्चत या िीवमत एकांश िाली प्रश्नािली 

ख. विस्ततृ एकांश िाली प्रश्नािली 

2. वियान्ियन के तरीकों के आधार पर हम िौर करें तो भी इिको र्दो भािों में बांट िकते हैं:- 

क. आमने-िामने वियावन्ित प्रश्नािली 

ख. डाक प्रश्नािली इत्यावर्द 

यद्यवप ये प्रणाली भी पिूथ में िवणथत प्रणावलयों की भांवत िमय तर्ा िजै्ञावनक ढंि िे ििीकृत करके 

उििे एक वनवश्चत वनष्कषथ पर पहुचंाने में पणूथतः िक्षम नहीं हैं।  

 1.7.5 अिुसूची प्रणाली 

प्रश्नािली के िमान अनिुचूी में भी प्रश्नों की एक िचूी होती ह।ै इन प्रश्नों को काउन्िलर प्रयोज्य को 

पतकर िनुाता ह ैऔर प्रयोज्य िनुकर उिका उत्तर र्दतेा ह ैतर्ा काउन्िलर प्रयोज्य िे प्राप्त उत्तरों िे 

िम्बवन्धत आकंड़े स्ियं वलखता ह।ै  

अनिुचूी स्िरूप के आधार पर हमें िो तर्थय वमलते हैं उिे हम इि प्रकार बता िकते हैं- 

1. अनिुचूी में प्रश्नों की िचूी होती ह।ै  
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2. इिमें वनर्देशक प्रश्नों को स्ियं पतकर उन्हें िनुाता ह।ै  

3. इिमें वनर्देशक की योग्यता इि बात पर वनभथर करती ह ै वक उिने प्रश्नों का िम वकि प्रकार 

वलखना ह।ै अिर हम अनिुचूी की बात करें तो इिके र्दो भाि प्रमखु हैं:- 

क. प्रेक्षण अनिुचूी या रेवटंि अनिुचूी 

ख. िंस्र्ाित िि ेअनिुचूी तर्ा िाक्षात्कार अनिुचूी इत्यावर्द। 

अनिुचूी प्रणाली में प्रयोज्य द्वारा वर्दये िए   उत्तरों को वनर्दशेक द्वारा स्ियं वलखा िाता ह।ै अतः 

उिमें वकिी प्रकार की त्रवुट होने की िम्भािना नहीं होती। इिका पररणाम यह होता ह ैवक प्रयोज्यों 

द्वारा िंग्रह वकए  आकंड़ों की विश्विनीयता बत िाती ह।ै यद्यवप यह प्रणाली भी पिूथ में िवणथत 

प्रणावलयों की भांवत िमय की दृवष्ट िे अपव्ययी हैं तर्ावप इि प्रणाली के द्वारा प्राप्त आकंड़े 

महत्िपूणथ होते हैं।  

स्ट्वमूल्यांनकत प्रश्न 

ररक्त स्र्ानों की पवूतथ कीविए- 

1. काउन्िलर अपने प्रयोज्य िे पछेू िाने िाले प्रश्नों को िीधे न पछूकर घमुा-विरा कर ……. 

में पछूता ह|ै 

2. अनिुचूी प्रणाली में प्रश्नािली के िमान अनिुचूी में भी प्रश्नों की एक िचूी होती ह।ै इन 
प्रश्नों को काउन्िलर …… को पतकर िनुाता ह ै 

3. अनिुचूी प्रणाली में प्रयोज्य द्वारा वर्दये िए   उत्तरों को …… द्वारा स्ियं वलखा िाता ह।ै  

 

1.8 निनतयक आकंड़ों का िंकलन 
   वद्ववतयक प्रकार के आकंड़ों के िंकलन में काउन्िलर को विशषे पररश्रम की आिश्यकता नहीं 

होती क्योंवक वद्ववतयक प्रकार के आकंड़े पहले िे ही उपलब्ध रहते हैं। काउन्िलर के द्वारा अपनी 

आिश्यकता के अनिुार उनका उपयोि कर वलया िाता ह।ै यहां पर हम वद्ववतयक आकंड़ों के कुछ 

महत्िपूणथ स्रोतो की चचाथ करेंि ेविििे वद्ववतयक आकंड़ों के बारे में आप और अवधक िमझ िायेंि।े  

1.9  निनतयक आंकड़ों के स्रोत 
वद्ववतयक आकंड़ों के प्रमखु स्रोत इि प्रकार हैं:- 
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1.9.1 परीक्षा पररणाम  

वद्ववतयक आकंड़ों में परीक्षा पररणाम भी महत्िपूणथ भवूमका वनभाते हैं क्योंवक इिमें काउन्िलर को 

प्रयोज्य की विषय विशषे में शैवक्षक उपलवब्ध का क्या स्तर है, यह िांच कर वनर्दशेक या काउन्िलर 

आकंड़े एकवत्रत करता ह ै तर्ा िो आकंड़े उिने प्रयोज्य के िम्बन्ध में एकवत्रत वकए  हैं उनका 

भविष्य में क्या उपयोि ि लाभ कैिे प्रयोज्य को पहुचंाया िा िकता ह ैतर्ा यह भी वनधाथररत करता 

ह ैवक वकिी कवठन विषय के चयन के पश्चात यह र्दखेना वक िह प्रयोज्य वकतना वनपणु ह,ै क्या िह 

इि पाठ्यिम में कुशलता हाविल कर पायेिा, ये िब वबन्र्द ुभी परीक्षा पररणाम या अकं पत्र द्वारा 

र्दशाथये िाते हैं।  

परीक्षा पररणाम वद्ववतयक आंकड़े इिवलए भी होते हैं क्योंवक इििे विद्यालय की शवैक्षक वस्र्वत, 

परीक्षा पररणाम का प्रवतशत क्या ह,ै िम्बन्धी आकंड़ों का ज्ञान कराना तर्ा इन आंकड़ों को कभी 

भी र्दिूरी िानकाररयों के िम्बन्ध में आकंड़े एकवत्रत वकए  िा िकते हैं।  

 1.9.2 पूवश में नकए  गए   रुनच व अनभरुनच परीक्षण 

चवचयां मानि व्यवक्तत्ि की एक महत्िपूणथ इकाई ह।ै शवैक्षक तर्ा व्याििावयक वनर्देशन के कायों में 

चवचयों का महत्िपूणथ स्र्ान स्िीकार वकया िाता ह।ै चवचयां व्यवक्त की िुखर्द अनुभवूतयों तर्ा 

लिाि को इवंित करती हैं। वनर्दशेक या काउन्िलर यह र्दखेता ह ै वक प्रयोज्य की पररपक्िता तर्ा 

अनभुि के िार्-िार् चवचयों में भी पररितथन होता रहता ह।ै  

काउन्िलर प्रयोज्य की चवचयों को चार भािों में बांट िकता ह:ै- 

1. अवभव्यक्त चवचयां 

2. प्रर्दवशथत चवचयां (वर्दन प्रवतवर्दन के व्यिहार िे िम्बवन्धत होती हैं) 

3. आकंवलत चवचयां (परीक्षणों द्वारा आकंवलत ज्ञान प्राप्त करना) 

4. िवूचत चवचयां 

वद्ववतयक प्रणाली के अन्तिथत काउन्िलर प्रयोज्य की चवचयों के मापन के वलए अिलोकन, 

िाक्षात्कार, प्रश्नािली उपलवब्ध परीक्षण तर्ा चवच िवूचयों का भी प्रयोि कर िकता ह।ै लेवकन 

कभी-कभी इनिे अिलोकन द्वारा प्राप्त ओकड़े पणूथतः ित्य नहीं होते हैं।  

  1.9.3 बुनद्धलनधध परीक्षण 

बवुद्ध परीक्षण का वनमाथण भी चार िोपानों के अन्तिथत वकया िाता ह।ै ये इि प्रकार हैं:- 

1. परीक्षण की योिना बनाना 

2. प्रश्न तैयार करना 

3. प्रश्नों को छांटना 
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4. परीक्षण का मलू्यांकन करना 

परीक्षण वनमाथण के अवंतम िोपान में काउन्िलर परीक्षण की विश्विनीयता एि ंिधैता ज्ञात करता ह ै

तर्ा इिके बार्द काउन्िलर प्रयोज्यों द्वारा प्राप्त मानकों की िणना करता ह ैऔर इिी चरण में परीक्षण 

वनर्दवेशका या ररपोटथ भी तैयार की िाती ह।ै  

बवुद्ध मापन के वलए प्रायः बवुद्धलवब्ध ज्ञात की िाती ह ैिो मानविक आय ुको िास्तविक आय ुिे 

भाि र्दकेर तर्ा 100 िे िणुा करके प्राप्त होता ह।ै यवर्द बवुद्धलवब्ध का मान 100 होता ह ैतो व्यवक्त 

को िामान्य बवुद्ध िाला, 100 िे कम ि अवधक होने पर िमशः कम बवुद्ध िाला या अवधक बवुद्ध 

िाला प्रयोज्य कह िकते हैं। बवुद्धलवब्ध का ितू्र इि प्रकार हःै- 

बवुद्धलवब्ध =( मानविक आय ु/ िास्तविक आय ु) × 100 

उर्दाहरण के वलये छात्र की मानविक आय ु12 िषथ ह ैऔर िास्तविक आय ु10 िषथ ह ैतो उिकी 

बवुद्धलवब्ध वनम्नवलवखत प्रकार िे वनकाली िायेिी:- 

बवुद्धलवब्ध = ( 12 / 10 ) × 100 

बवुद्धलवब्ध = 120 

टरमन के अध्ययन के आधार पर बवुद्ध का ििीकरण वकया िया वििे डा0 मरैरल ने वनम्न प्रकार 

स्िीकृत और मान्य वकया:- 

बवुद्धलवब्ध  बवुद्ध के प्रकार 

140-169 अत्यतु्कृष्ट 

120-139 उत्कृष्ट 

110-119 िामान्य िे पपर 

90-109   िामान्य 

80-89            िामान्य िे नीच े

70-79            हीन बवुद्ध की िीमा रेखा 

60-69            महामखूथ 

50-59            मखूथ 

25-49            मतू 
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0-24            िड़ 

काउन्िलर को बवुद्ध परीक्षण के मापन के वलए विवभन्न कायों के प्रकार को िानना आिश्यक ह:ै- 

1. िचूना कायथ 

2. शावब्र्दक कायथ 

3. वचन्तन कायथ 

4. आवंकक कायथ 

   बवुद्ध परीक्षणों के पररणाम प्राप्तांकों के रूप में प्राप्त होते हैं। बवुद्धलवब्ध परीक्षणों का प्रयोि 

काउन्िलरों द्वारा विवभन्न के्षत्रों में प्रचरुता िे उपयोि वकया िाता ह।ै शवैक्षक, व्याििावयक वनर्दशेन 

तर्ा व्याििावयक के्षत्रों में बवुद्ध परीक्षणों का महत्िपणूथ उपयोि ह।ै भारत तर्ा विर्देशों में अनेक 

बवुद्धपरीक्षण िम्बन्धी प्रश्न तैयार वकए  िए   हैं।  

 

स्ट्वमूल्यांनकत प्रश्न 

ररक्त स्र्ानों की पवूतथ कीविए- 

1. चवचयां मानि व्यवक्तत्ि की एक महत्िपूणथ इकाई ह।ै शवैक्षक तर्ा व्याििावयक …….के 

कायों में चवचयों का महत्िपणूथ स्र्ान स्िीकार वकया िाता ह।ै 

2. बवुद्ध मापन के वलए …….ज्ञात की िाती ह ैिो मानविक आय ुको िास्तविक आय ु िे 

भाि र्दकेर तर्ा 100 िे िणुा करके प्राप्त होता ह।ै 

3. शवैक्षक, व्याििावयक वनर्दशेन तर्ा व्याििावयक क्षेत्रों में ……का महत्िपूणथ उपयोि ह।ै 

 

1.10 शैनक्षक एवं व्याविानयक ननर्दशेन की उपयोनिता 
1. शवैक्षक वनर्दशेन वनर्दशेन का िह महत्िपणूथ प्रकार ह ैिो व्याििावयक एि ंव्यवक्तित वनर्दशेन 

की िीमाओ ंको भी स्पशथ करता हुआ चलता ह।ै  

2. शवैक्षक वनर्दशेन बालक के विकाि अर्िा वशक्षा हते ुअनुकूल पररवस्र्वतयां उत्पन्न करने 
के वलए छात्र के विवभन्न िणुों एि ंविकाि के अििरों के विवभन्न िमहूों के बीच िम्बन्ध 

स्र्ावपत करने िाला उपिम ह।ै  

3. प्रमखुतः विकल्पों के िरण के िमय शवैक्षक स्तरों पर अपेवक्षत प्रिवत न कर िकने के िमय 
अिांछनीय आर्दतें बन िाने पर या िमायोिन में कवठनाई आने पर शवैक्षक वनर्दशेन 

आिश्यक हो िाता ह।ै  
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4. वकण्डरिाटथन विद्यालयों िे लेकर उच्च शवैक्षक िंस्र्ाओ ंके स्तरों तक छात्रों की िमवुचत 

शवैक्षक प्रिवत के वलए वनर्देशन की व्यिस्र्ा आिश्यक ह।ै  

 

1.11 िािांश  
इिी िन्र्दभथ में यवर्द यह कहा िाये वक िभी व्यवक्त िमान होते तो िामान्य अर्िा व्याििावयक 

वनर्दशेन की आिश्यकता ही नहीं पड़ती।ियैवक्तक वभन्नताओ ंके अवतररक्त व्याििावयक वनर्दशेन का 

र्दिूरा आधार व्यििायों की अनेकरूपता ह।ै स्कूल वशक्षा के विवभन्न स्तरों पर शवैक्षक वनर्दशेन वबना 

विद्यालय के िहयोि िे व्याििावयक वनर्दशेन की ििलता िंवर्दग्ध ह।ै कायों के प्रवत उन्मखु करने 

का कायथ प्रार्वमक स्तर िे ही वकया िाना चावहए।प्रार्वमक स्तर पर आठिीं कक्षा व्याििावयक 

वनर्दशेन की दृवष्ट िे अत्यन्त महत्िपणूथ होती ह।ै इिे ‘डेल्टा’ कक्षा भी कहते हैं। वशक्षा के उच्च स्तरों 

पर व्याििावयक वनर्दशेन का कायथ छात्र की योग्यता, चवच, अवभचवच के अनरुूप उपलब्ध अििरों 

तर्ा कायथके्षत्रों के विषय में व्यापक िानकारी प्रर्दान करना।उच्च िेिाओ ं के वलए होने िाली 

प्रवतयोविताओ ंएि ंतत्िम्बन्धी प्रवशक्षण के वपषय में पररवचत कराना भी व्याििावयक वनर्दशेन का 

कायथ ह।ै इिके अवतररक्त भी औपचाररक ि अनौपचाररक रूप िे भी शवैक्षक ि व्याििावयक वनर्दशेन 

काउन्िलर द्वारा वर्दया िाता ह।ै  

   इि विषय में वनर्दशेक (काउन्िलर) प्रयोज्य के विषय िम्बन्धी पहलओु ंका अध्ययन िम्बन्धी 

िानकारी ि प्रार्वमक ि वद्ववतयक आकंड़ों के द्वारा प्राप्त करता ह ैऔर इि अध्ययन में िह विवभन्न 

रीवतयों का आश्रय लेता ह।ै इिमें शैवक्षक एि ं व्याििावयक वनर्दशेन में काउन्िलर की महत्िपणूथ 

भवूमका होती ह।ै िह प्रार्वमक ि वद्ववतयक आकंड़ों के िंकलन िम्बन्धी स्रोतों का पता लिा कर 

विवभन्न आकंड़े एकवत्रत करता ह।ै तभी िह प्रयोज्य िे िम्बवन्धत िभी िमस्याओ ंके वनराकरण हते ु

िही मािथर्दशथन र्द े पायेिा तर्ा प्रयोज्य के भािी िीिन को िही आधारवशला प्रर्दान कर पायेिा 

विििे उिका िम्पणूथ विकाि िम्भि हो िके।  

 

1.12 स्वमूलयानंकत प्रश्नों  के उत्ति 
1. अप्रत्यक्ष व्यवक्तित प्रश्नोत्तर प्रणाली 
2. प्रयोज्य  
3. वनर्दशेक 

4. वनर्दशेन  
5. बवुद्धलवब्ध  
6. बवुद्ध परीक्षणों  
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1.14 ननबंधात्तमक प्रश्न 
1. आकंड़े क्या होते हैं? प्रार्वमक ि वद्ववतयक आकंड़ों को पररभावषत कीविए। 

2. प्रार्वमक ि वद्ववतयक आकंड़े एकवत्रत करने में वनर्दशेक या काउन्िलर की भवूमका बताइए। 

3. बवुद्धलवब्ध िे आप क्या िमझते हैं? 
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 इकाई 2 - निर्दशेि के उपकरण एवां प्रनवनधया ँतर्ा 
निर्देशि एवां परामशथ में परीक्षणों का उपयोग 

 

2.1 प्रस्तािना 
2.2 उद्दशे्य 

2.3 वनर्दशेन के उपकरण एिं प्रविवधयाँ  
2.3.1 प्रमापीकृत प्रविवधयाँ 
2.3.2 अप्रमापीकृत प्रविवधयाँ  

2.4 परीक्षणों का परामशथ एिं वनर्दशेन में उपयोि 

2.4.1 बवुद्ध परीक्षण का परामशथ एिं वनर्देशन में उपयोि  
2.4.2 व्यवक्तत्ि परीक्षण का परामशथ एिं वनर्दशेन में उपयोि 

2.4.3 चवच परीक्षण का परामशथ एिं वनर्देशन में उपयोि 

2.4.4 अवभक्षमता परीक्षण का परामशथ एिं वनर्दशेन में उपयोि 

2.4.5 वनधाथरण मापर्दडं का परामशथ एिं वनर्दशेन में उपयोि 

2.4.6 व्यवक्त अध्ययन का परामशथ एिं वनर्दशेन में उपयोि 

2.4.7 िमािवमवत का परामशथ एिं वनर्दशेन में उपयोि 

2.4.8 अिलोकन का परामशथ एिं वनर्दशेन में उपयोि 

2.4.9 िंवचत अवभलेख का परामशथ एिं वनर्दशेन में उपयोि 

2.4.10 िाक्षात्कार का परामशथ एिं वनर्दशेन में उपयोि 

2.5 िारांश 

2.6 शब्र्दािली  
2.7 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  
2.8 िन्र्दभथ ग्रन्र् िचूी  
2.9 िहायक उपयोिी/ पाठ्य िामग्री 
2.10 वनबंधात्मक प्रश्न 
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2.1 प्रस्तावना 
वकिी व्यवक्त के बारे में िचूनाओ ंको एकवत्रत करना परामशथ एि ं वनर्दशेन की नैर्दावनक अर्िा 

मलू्यांकन िेिा के रूप में िाना िाता ह।ै िंकुवचत अर्थ में नैर्दावनक अर्िा मलू्यांकन िे तात्पयथ 

वकिी व्यवक्त के मनोिामाविक विशषेताओ,ं बवुद्ध, अवभक्षमता, दृवष्टकोण एिं पषृ्ठभवूम िे िंबंवधत 

अनेक िचूनाऐ ंएकवत्रत करन ेएि ंउनको िाझा रूप में िमझने योग्य बनाने हते ुिंशे्लवषत करन ेिे ह।ै 

आधवुनक िमय में माता-वपता अपने िंतान की आिश्यकताओ ं तर्ा उनके िणुों, रूवचयों, 

योग्यताओ ंआवर्द का ज्ञान प्राप्त वकए  वबना ही उनका भविष्य वनवश्चत करते हैं। अतः इिका पररणाम 

उपयोिी विद्ध नहीं होता ह।ै परन्त ुयह र्दखेा िया ह ैवक बहुत िे व्यवक्तयों की िवृत्तयां बर्दलती पायी 

ियी ह।ै इि प्रकार के व्यवक्तयों में वकिी एक िवृत्त की कुशलता हाविल नहीं हो पाती। इि प्रकार के 

व्यवक्त को उवचत मािथर्दशथन एि ंपरामशथ र्दने ेहते ुव्यवक्त विशेष का ज्ञान आिश्यक ह।ै अतः प्रत्येक 

व्यवक्त के विषय में विवभन्न प्रकार की प्रविवधयों का उपयोि करते हैं। इन प्रविवधयों में हम प्रमापीकृत 

तर्ा अप्रमापीकृत पररक्षणों की िहायता िे व्यवक्त के विषय में अध्ययन करते हैं तर्ा उनका 

मािथर्दशथन करते हैं। हम र्दखे िकते हैं वक प्रत्येक व्यवक्त के विषय में अध्ययन करन े के वलए 

परामशथर्दाता को विवभन्न प्रकार की िचूनाओ ंकी आिश्यकता पड़ती ह ैऔर यही िचूनाए ंवनर्दशेन 

तर्ा मािथर्दशथन कायथ में एक आधार कायथ करती ह।ै अतः इन िचूनाओ ंको एकवत्रत करन े हते ु

विवभन्न प्रकार की प्रविवधयों का प्रयोि वकया िाता ह।ै इन प्रविवधयों के अन्तिथत हम विवभन्न प्रकार 

के पररक्षणों को िभी व्यवक्तयों पर करते हैं तर्ा इन पररक्षणों िे प्राप्त िचूनाओ ंके उपयोि के आधार 

पर हम प्रत्येक व्यवक्त के विषय में िम्पणूथ िानकारी प्राप्त करके उन्हें वनर्दशेन तर्ा परामशथ र्द ेिकत ेहैं।  

 

2.2 उद्दशे्य 
प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप  

1. िभी प्रकार के उपकरण एिं प्रविवधयों के विषय में िो वक, मािथर्दशथन अर्िा वनर्दशेन में 

उपयोि में आता ह ैिान िकें िे।  

2. इन उपकरण तर्ा प्रविवधयों के उपयोि के विषय एिं उनकी विया-विवध  को बता िकें ि े। 

3. इन उपकरण एि ंप्रविवधयों के वकतने प्रकार तर्ा इनमें वकि-वकि परीक्षणों का उपयोि हैं, 

ये िमझा िकें ि।े  

4. प्रत्येक प्रविवध के अन्तिथत आने िाली वभन्न-वभन्न परीक्षणों के विषय में तर्ा उनकी 

उपयोविता के विषय में िान िकें ि।े  

5. आप प्रत्येक परीक्षण को व्यवक्तयों के िमहू पर आयोवित करके महत्िपूणथ िचूनाओ ंको 

एकवत्रत कर िकें ि।े  



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       209 

6. इन उपकरण एिं प्रविवधयों के अन्तिथत आन े िाली विवभन्न प्रकार के परीक्षणों का 

तलुनात्मक अध्ययन करके इनके िणु तर्ा र्दोषों के विषय में बता िकें ि।े  

7. इन उपकरण तर्ा प्रविवधयों के अन्तिथत आन ेिाली िभी प्रकार के परीक्षणें का उपयोि 

वकि प्रकार वनर्दशेन तर्ा परामशथ में हैं िमझ िकें ि।े 

8. िारणी बनाकर आप प्रत्येक परीक्षण का मािथर्दशथन में क्या उपयोि ह ैइिकी व्याख्या कर 

िकें ि।े 

9. बालकों के वलए वकि प्रकार यह परीक्षण वनर्दशेन तर्ा मािथर्दशथन में उपयोिी ह ै इिकी 

व्याख्या कर िकें ि।े  

 

2.3 मािथर्दशथन अर्वा ननर्दशेन के उपकिण एवं प्रनवनधया ँ
आप िानते होंिे की मािथर्दशथन अर्िा वनर्दशेन में बहुत प्रकार के उपकरण तर्ा प्रविवधयों का प्रयोि 

करके हम बालक के विषय में िचूनाए ँ एकवत्रत करते हैं तर्ा इन िचूनाओ ं के आधार पर ही 

परामशथर्दाता प्रत्येक बालक के आिश्यकतानिुार उन्हें परामशथ भी प्रर्दान करता ह।ै  

आिे आप विवभन्न प्रकार के उपकरण एि ंप्रविवध के वकतने प्रकार हैं तर्ा इनमे क्या-क्या विशषेताएँ 

हैं इिका अध्ययन करेंि।े  

 

निरे्दशि के उपकरण एवं प्रनवनधया 

(Tools and Techniques of Guidance) 

 

अप्रमापीकृत प्रनवनधयााँ      प्रमापीकृत प्रनवनधयााँ 

 (Non Standardized)                           (Standardized) 

1. प्रश्नािली    1. बवुद्ध-प्रकृवत तर्ा परीक्षण 

2. आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख  2. व्यवक्त परीक्षण  

3. वनधाथरण मापर्दण्ड   3. रूवच परीक्षण 

4. आत्मकर्ा    4. अवभरूवच अर्िा अवभयोग्यता परीक्षण 

5. व्यवक्त-ितृ्त अध्ययन   5. उपलवब्ध परीक्षण   

6. िमािमीवत  

7.अिलोकन 

8. िामवुहक अर्िा िंवचत पत्र 

9. िाक्षात्कार 
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िचूनाए ँएकवत्रत करन ेकी प्रविवधयों को हम र्दो ििों में बाँट िकते हैं।  

i. प्रमापीकृत प्रविवधयाँ 

ii. अप्रमापीकृत प्रविवधयाँ   

  

2.3.1 प्रमापीकृत प्रनवनधया ँ(Standardized Techniques) 
प्रमापीकृत प्रविवधयों में ि ेप्रविवधयाँ शावमल हैं विनकी रचना करते िमय िजै्ञावनक विद्धान्तों का 

प्रयोि वकया िया हो तर्ा विनकी िधैता और विश्विनीयता का पता िजै्ञावनक ढंि िे ज्ञात वकया 

िया हो। प्रमापीकृत प्रविवधयां वनम्नवलवखत हैं- 

i. बवुद्ध परीक्षण (Intelligence Test) 

ii. व्यवक्तत्ि परीक्षण (Personality Test) 

iii. अवभक्षमता परीक्षण (Aptitude Test) 

iv. उपलवब्ध परीक्षण (Achievement Test) 

v. रूवच परीक्षण (Interest Test) 

 

बुनद्ध परीक्षण (Intelligence Test) 

िन ्1905 में वबन ेके प्रर्म ििल बवुद्ध परीक्षण के वनमाथण िे लेकर अब तक बवुद्ध की प्रकृवत के 

िम्बन्ध में विशेषज्ञों ने वभन्न-वभन्न मत प्रवतपावर्दत वकए  िा चकेु हैं। िन् 1911 में वबन ेने बवुद्ध को 

बोध पर आधाररत तर्ा उद्दशे्यपणूथता ि िही वनणथय िे वनधाथररत खोि परकता के रूप में स्पष्ट वकया। 

इिके पश्चात ्स्टनथ ने बवुद्ध को पररभावषत वकया। स्ट्ििश के मतािुसार- ‘‘बवुद्ध एक व्यवक्त की िामान्य 

क्षमता ह ैविि िे िह चेतनापिूथक अपने विचारों को निीन आिश्यकता िे िमायोवित करता ह,ै िह 

नई िमस्याओ ंतर्ा िीिन की पररवस्र्वत के प्रवत िामान्य मानविक ग्रहणशीलता ह।ै  

अतः अब आप िान िए   होंि ेवक बवुद्ध परीक्षण के अन्तिथत बवुद्ध िे क्या तात्पयथ ह।ै  

वैशलर के मतािुसार-“बवुद्ध व्यवक्त की िामवूहक योग्यता होती ह ैिो उिे उद्दशे्यपणूथ ढंि िे कायथ 

करन,े तकथ पणूथ ढंि िे विचार करन ेतर्ा िातािरण के िार् प्रभािशाली ढंि िे िमायोिन करन ेमें 

िहायक ह”ै। 

आिे आप बवुद्ध की विशषेताओ,ं विद्धान्त तर्ा बवुद्ध का मापन वकि-वकि प्रकार वकया िया ह ै

अध्ययन करेंि।े  
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बुनद्ध की नवशेषताए ंअिवा लक्षण 

i. बवुद्ध को िन्मिात योग्यता माना िया ह।ै  

ii. वलंि भरे्द का बवुद्ध पर कोई प्रभाि नहीं पड़ता ह।ै  

iii. िशंानिुम का बवुद्ध पर बहुत प्रभाि होता ह।ै  

iv. बवुद्ध का विकाि वकशोरािस्र्ा की मध्यअिवध तर्ा परूा हो िाता ह।ै  

v. वभन्न-वभन्न व्यवक्तयों में बवुद्ध वभन्न-वभन्न होती ह।ै  

vi. बवुद्ध मनषु्य को िवटल िमस्याओ ंऔर पररवस्र्वतयों को हल करन ेमें िहायता करती 

ह।ै  

vii. बवुद्ध व्यवक्त को िीखने में िहायता करती ह।ै   

viii. बवुद्ध व्यवक्तयों को िातािरण के अनिुार स्ियं को िमायोवित करन े में िहायता 

करती ह।ै  

 

बुनद्ध का मापि 

ििथप्रर्म वबने ने बवुद्ध को एक अविभाज्य इकाई माना र्ा इिके पश्चात स्पीयरमनै महोर्दय ने 1904 

में कहा वक बवुद्ध र्दो कारकों- g  कारक  तर्ा s कारक िे वमलकर बनी ह।ै िामान्य योग्यताकारक) 

िन्मिात ह ैिो उपलवब्ध ि स्तर का वनधाथररक ह ैिबवक विवशष्ट योग्यता कारक विवभन्न मानविक 

कायों हते ुविवशष्ट योग्यताओ ंका एक िमहू होता ह।ै वकन्त ुिन ्1909 में र्ानथडाइक ने स्पीयरमनै के 

वद्वकारक विद्धान्त का खडंन करते हुए कहा वक बवुद्ध अिंख्य स्ितंत्र कारकों िे बनी ह।ै इन स्ितंत्र 

कारकों में िे प्रत्येक कारक वकिी विवशष्ट मानविक योग्यताओ ंका आवंशक प्रवतवनवधत्ि करता ह।ै 

इिके कुछ िमय बार्द िन ्1936 में र्िथटन ने कहा वक बवुद्ध न तो मखु्य रूप िे िामान्य कारक िे 

वनधाथररत होती ह ैतर्ा न ही अिंख्य िकू्ष्म ि विवशष्ट तत्िों िे वमलकर बनी होती ह।ै िरन ् कुछ 

प्रार्वमक कारको िे वमलकर बनी होती ह।ै ये कारक हैं-  

आवंकक कारक- (numerical factor) शावब्र्दक कारक (verbal factor), स्र्ावनक कारक 

(spatial factor), िाकपटुता कारक (word fluency), तावकथ क कारक (reasoning factor) 

तर्ा स्मवृत कारक (memory factor) ह।ै विवलप िनथन ने र्िथटन के विद्धान्त की यह कहते हुए 

आलोचना वक र्स्टथन न ेकेिल g कारक को िमहू कारकों में विभावित कर वर्दया ह ैअन्यर्ा र्िथटन 

की वस्र्वत भी वबलकुल स्पीयरमनै की तरह ह।ै बटथ तर्ा िनथन (1947, 1961) ने स्पीयरमनै के 

वद्वकारक विद्धान्त को िंशोवधत वकया और पर्दानिुवमक िमहू कारक विद्धान्त प्रस्ततु वकया वििमें 

उन्होंने g कारक को व्यवक्त की क्षमता का ििोच्च उभयवनष्ठ कारक बताया।  

G कारक को िनथन ने र्दो प्रमखु िमहू कारको शावब्र्दक ि शवैक्षक योग्यता तर्ा प्रयोिात्मक ि 

वनष्पार्दक योग्यताए ंमें विभक्त वकया। कैटल ने िन ् 1963 में रिीकृत बवुद्ध तर्ा धनीकृत बवुद्ध में 

अन्तर करते हुए कहा वक रिीकृत बवुद्ध व्यवक्त के िशंानिुम िे वनधाथररत होती ह ैिबवक धनीकृत 
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बवुद्ध का िंबंध व्यवक्त के िातािरण िे होता ह।ै कैटल का यह प्रत्यय िनथन के v:ed-k:m   के 

िमकक्ष ही ह।ै  

िनथन का v:ed मखु्य िमहू कारक धनीकृत बवुद्ध के तर्ा k:m मखु्य कारक रिीकृत बवुद्ध के िमान 

ह।ै ि0ेपी0 विलिोडथ ने बवुद्ध िंरचना का वत्रवियीय प्रारूप प्रस्ततु वकया। उनके अनिुार तीनों विमायें 

िमशः विषयिस्तु या िामग्री(content), िविया (operation), पररणाम तर्ा उत्पार्द (product) 

ह।ै मानविक कायों में वनवहत चार प्रकार की विषयिस्तु (आकृवतक, िांकेवतक, शावब्र्दक तर्ा 

व्यािहाररक), पांच प्रकार की िंवियाएं (िंज्ञान, स्मरण, परम्पराित वचंतन, अपरम्पराित वचंतन, 

मलू्यांकन) तर्ा छह प्रकार के पररणामों (इकाईयां, इकाईयों के ििथ, इकाईयों में िम्बन्ध, िचूना 

प्रणाली, प्रत्याितथन प्रणाली) के आधार पर विलिोडथ ने कहा वक कुल 120(4×5×6=160) वभन्न-

वभन्न प्रकार की मानविक योग्यताएं हो िकती हैं, िो एक िौ बीि वभन्न-वभन्न कायों में िंलग्न होती 

ह।ै  

नवनशष्ट बुनद्ध परीक्षण  

बवुद्ध परीक्षण को प्रशािन की दृवष्ट िे व्यवक्तित ि िामवूहक बवुद्ध परीक्षण र्दो रूपों में बांटा िा 

िकता ह ैतर्ा प्रस्ततुीकरण की दृवष्ट िे शावब्र्दक बवुद्ध परीक्षण तर्ा अशावब्र्दक बवुद्ध परीक्षण में 

बाँटा िा िकता ह।ै िामवूहक बवुद्ध परीक्षण िामान्यतया शावब्र्दक अर्िा पेपर पेंविल परीक्षण होते 

हैं तर्ा अशावब्र्दक परीक्षण र्दो प्रकारों- वनष्पवत्त परीक्षण तर्ा पेपर पेंविल परीक्षण होते हैं। वनर्दशेन ि 

परामशथ में उपयोि में आन ेिाल ेकुछ बहुप्रचवलत विर्दशेी ि भारतीय परीक्षणों को प्रस्ततु वकया िा 

रहा ह।ै 

 

स्ट्िैििोडश-नबिे निष्पनि बुनद्ध परीक्षण 

इिका वनमाथण अलफे्रड वबने ने िन ्1905 में वकया। यह 1911 में िाइमन िे िंशोवधत वकया इिे 

वबन-ेिाइमन बवुद्ध परीक्षण के नाम िे िाना िाता ह।ै िन ्1937 में इिे स्टेनिोडथ विश्वस्कूल में टरमनै 

तर्ा मरेरल िे पनुः िंशोवधत वकया िया। अन्ततः इिको िन ्1962 में इगं्लैण्ड में िंशोवधत वकया 

िया। भारत में इिे मनोविज्ञान ब्यरूो िे स्िीकृत वकया िया तर्ा वहन्र्दी म ंइिका रूपान्तरण भी वकया 

िया। यह एक व्यवक्तित वनष्पवत्त परीक्षण हैं िो 2 िषथ िे लेकर यिुािस्र्ा के व्यवक्तयों की बवुद्ध को 

बवुद्धलवब्ध के रूप में मापता ह।ै  

   बवुद्ध लवब्ध  =   मानविक आय ु(M A) × 100 

                   िास्तविक आय ु(C A)  

 

 यह बवुद्धलवब्ध िापेवक्षक रूप िे वस्र्र होती ह।ै  

 90 -100 IQ औित बवुद्ध प्राप्तांको को इवंित करती ह।ै  
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वैशलर-बैलवि बुनद्ध मापिी 

इि मापनी के र्दो भाि- शावब्र्दक मापनी ि वनष्पवत्त मापनी होते हैं। प्रत्येक भाि में 5 उपपरीक्षण हैं। 

यह परीक्षण प्राप्तांकों को बवुद्धलवब्ध के रूप में प्रर्दवशथत करता ह।ै इि परीक्षण के मानक 10 िषथ के 

आय ुिे अवधक के व्यवक्तयों पर वनवमथत वकए िए   ह।ै लेवकन इि मापनी का मखु्यतः अनपु्रयोि 20-

60 िषथ के लोिों के वलए ह।ै िबवक इिे और भी आयु के लोिों पर भी इस्तेमाल वकया िा िकता 

ह।ै वकन्त ु60 िषथ िे अवधक आय ुके व्यवक्तयों के प्राप्तांक अवधक विश्विनीय नहीं होते ह।ै यह मलू 

मापनी िन ्1955 में िंशोवधत एि ंपनुः प्रमापीकृत की ियी और इिको िशैलर ियस्क बवुद्धमापनी 

नाम िे प्रकावशत वकया िया। इिके पश्चात ्इि परीक्षण का एक और िंशोधन बच्चों हतेु वकया िया 

इि िशैलर बवुद्ध मापनी में 10 उप-परीक्षण ह।ै इिका वनमाथण मलू मापनी की तलुना में और अवधक 

अच्छी प्रकार िे वकया िया ह।ै इििे 5-15 िषथ की आय ुिाल ेबच्चों की बवुद्ध का मापन वकया 

िाता ह।ै इििे प्राप्त प्राप्तांको को विचलन ‘बवुद्धलवब्ध प्राप्तांक’ के नाम िे िाना िाता ह।ै वििका 

मध्यमान 100 तर्ा मानक विचलन 15 ह।ै  

 

भानिया बैरी बुनद्ध परीक्षण 

इि व्यवक्तित, वनष्पवत्त बवुद्ध परीक्षण का वनमाथण डा0 िी.एम. भावटया िे वकया िया। यह परीक्षण 

12 िषथ एि ंइििे अवधक आय ुके बच्चों की बवुद्ध का मापन करता ह।ै इि परीक्षण में 5 उप-परीक्षण 

होते हैं।  

1. कोह ब्लाक वडिाइन परीक्षण 

2. पािएलांि परीक्षण 

3. पैटनथ-राइिं परीक्षण 

4. स्मवृत परीक्षण। 

5. वपक्चर काम्पवलशन परीक्षण 

प्रत्येक उप-परीक्षण में िात एकांश हैं। उनमें िे प्रत्येक एक अलि योग्यता को मापता ह।ै वकन्तु 

िम्पणूथ बैरी िामान्य बवुद्ध का मापन करती ह।ै इििे प्राप्त प्राप्तांक बवुद्धलवब्ध प्राप्तांक कह ेिाते हैं। 

यह अत्यवधक प्रविद्ध व्यवक्तित बवुद्ध परीक्षण ह ैवििका उपयोि भारत में ििथत्र परामशथ एि ंवनर्दशेन 

हते ुवकया िाता ह।ै इिके अवतररक्त भारत एि ंविर्दशेों में कई िमहू बवुद्ध परीक्षणों का वनमाथण वकया 

िया ह।ै  

विर्दशेी परीक्षण ििैे- 

i. ओटीि स्ियं प्रशावित मानविक योग्यता परीक्षण (हाईस्कूल बालकों हतेु) 

ii. कैटल कल्चर िेयर बवुद्ध परीक्षण 

iii. रेिन प्रोग्रेविि मवैरिेि बवुद्ध परीक्षण 
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भारतीय परीक्षण ििैे 

i. िलोटा िामान्य मानविक योग्यता िामवूहक परीक्षण (13-16 िषथ आयु के बच्चे हतेु) 

ii. प्रयाि महेता िामान्य बवुद्ध परीक्षण। 

iii. एम0िी0 िोशी बवुद्ध परीक्षण।  

अब आप बवुद्ध अर्िा बवुद्ध परीक्षण िे िड़ेु िभी तर्थयों िे अिित हो िए   होंि।े इिी िम में आप 

व्यवक्तत्ि परीक्षण िे िड़ुी िानकारी आिे प्राप्त करेंि।े आप र्दखेेंिे वक व्यवक्तत्ि क्या ह ैतर्ा इि 

परीक्षण के प्रकार और क्या विशषेताएं होती ह।ै  

व्यनित्व परीक्षण - परामशथ एि ंवनर्दशेन में व्यवक्तत्ि परीक्षणों का प्रयोि शरुूआत िे हो रहा ह।ै 

व्यनित्व का अिश एवं प्रकृनत 

मनोिजै्ञावनको ने व्यवक्तत्ि को पररभावषत वकया ह।ै ििैे- िसे्टाल्ट ने इिे िमग्र रूप में र्दखेा उनके 

अनिुार व्यवक्तत्ि एक िमग्र इकाई ह।ै िो वक िवटल और विशलेषण न करने योग्य ह।ै  

मनोिजै्ञावनको के एक िमहू ने इिे र्दिूरे शब्र्दों में पररभावषत वकया- ‘‘व्यवक्तत्ि वकिी व्यवक्त की 

र्दिूरों के प्रवत उत्पन्न प्रवतवियाए ंहैं।’’ 

तीिरे िमहू ने व्यवक्तत्ि को शीलिणुों के रूप में पररभावषत वकया। यह दृवष्टकोण व्यवक्तत्ि को 

विशलेषण के योग्य तर्ा मापने योग्य बनाता ह।ै  

परामशथ तर्ा वनर्दशेन में रूवच रखने िाले मनोिैज्ञावनकों ने व्यवक्तत्ि के शीलिणु विद्धान्त को अपने 

वलए अत्यवधक िहायक पाया िास्ति में अवधकांश व्यवक्तत्ि विद्धान्त (कारक विद्धान्तों तर्ा 

िवतशील विद्धान्तों के अलािा) एक र्दिुरे िे अलि नहीं ह।ै  

कारक विद्धान्त अर्िा शीलिणु विद्धान्त व्यवक्तत्ि को कुछ वनवश्चत विमाओ ं एिं कारको का 

एकीकरण के रूप में पररभावषत करते हैं।  

िाल्टन, कैटल, िनथन, आइिेन्िक, वबन ेतर्ा हल इिी मत को स्र्ावपत करते हैं।  

यह दृवष्टकोण व्यवक्तत्ि की शीलिणुों अर्िा कारकों के रूप में मापने योग्य बनाता ह।ै इि कारण 

व्यवक्तत्ि के इि उपािम ने वनर्दशेन के विद्धान्तों एि ंप्रयोिों को अत्यवधक प्रभावित वकया ह।ै  

कैटल का विश्वाि र्ा वक व्यवक्तत्ि को कुछ विवशष्ट िणुों प्रकारों अर्िा शीलिणुों के रूप में 

पररभावषत वकया िाए िो मापने योग्य ह।ै इि प्रकार एक व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का विशे्लषण िस्तवुनष्ठ 

तरीके िे वकया िा िकता ह।ै  

आइिेन्क एि ं कैटल ने व्यवक्तत्ि का अध्ययन करन े के वलए मात्रात्मक प्रविवधयों का इस्तेमाल 

वकया।  
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वनर्दशेनकत्ताथओ ंका ििाथवधक ध्यान व्यवक्तत्ि के ित्यात्मक विद्धान्तों की ओर आकवषथत हुआ। 

व्यवक्तत्ि के मनोविशे्लषणात्मक विद्धान्त तर्ा स्ियं विद्धान्त ने परामशथ एि ं वनर्दशेन को प्रभावित 

वकया िो वक महत्िपूणथ ित्यात्मक विद्धान्त ह।ै रोिर के विद्धान्त के आत्मन ने परामशथ एि ंवनर्दशेन 

को मिबतू आधार प्रर्दान वकया। फ्रायड के मनोविशे्लषणात्मक विद्धान्त में आनिुांवशक िंििेों 

अर्िा मलू प्रिवृत्तयों के महत्ि, व्यवक्त का मनोलैंविक विकाि व्यवक्तत्ि के विकाि में उिके 

प्रारंवभक अनभुिों, िािरूकता के स्तरों (चेतन, अद्धथचेतन तर्ा अचेतन) और इर्द,ं अह ंि अत्यह ं

घटकों पर िोर वर्दया। अचेतन तर्ा रक्षात्मक यवुक्तयों के िंप्रत्यय मनोविशे्लषणात्मक वर्रैपी हते ु

महत्िपूणथ ह।ै  

 

व्यनित्व का मापि 

परामशथ एिं वनर्दशेन में व्यवक्तत्ि को नैर्दावनक बनाने का कारण िमस्याओ ंको छांटना और बेहतर 

िमायोिन करना ह।ै विशन्ट एि ं हन्ना (1931) और कानथर (1946) ने कुिमायोिन के कई 

उर्दाहरणों को प्रवतपावर्दत वकया िो प्रर्म दृष्टतया शवैक्षक, व्याििावयक और व्यवक्तित प्रकृवत के 

होते हैं। कमिोर रूप िे िमाकवलत व्यवक्त को शवैक्षक और व्याििावयक वस्र्वतयों में िमायोवित 

करने में परेशानी होती ह ैइिवलए उन्हें या तो छाँटकर वनकाला िाता ह ैया उन्हें अवधक प्रभािी 

िमायोिन बनाने में मर्दर्द की िाती ह।ै इि कारण परामशथ एिं वनर्दशेन में व्यवक्तत्ि का मापन 

महत्िपूणथ ह।ै इि उद्दशे्य की पवूतथ हतेु विवभन्न प्रकार के परीक्षण और मापनी का वनमाथण वकया िया। 

व्यवक्तत्ि परीक्षणों को वनम्नवलवखत र्दो प्रकारों में विभावित वकया िाता ह।ै  

 

प्रके्षपीय परीक्षण  

इि प्रकार के र्दो परीक्षण अवतलोकवप्रय ह।ै  

i. रोशा मनस लक्ष्य परीक्षण  

इि परीक्षण का वनमाथण हरमन रोशा ने वकया र्ा। इि परीक्षण का वनमाथण मनोवचवकत्िकीय 

वडिआडथर का वनर्दान करन े के वलए वकया िाता ह।ै लेवकन ितथमान में इिका उपयोि 

िामान्य व्यस्कों, वकशोरों एि ंबच्चों के वलए भी वकया िाता ह।ै इि परीक्षण में कुल 10 

काडथ होते हैं। वििमें िे प्रत्येक पर एक िमवमत मवि लक्ष्य बना होता ह।ै प्रत्येक काडथ 

व्यवक्तित रूप िे प्रशावित वकया िाता ह।ै ये काडथ एक-एक करके एक वनवश्चत िम में 

व्यवक्त के िामन ेप्रस्ततु वकए  िाते हैं तर्ा पछूा िाता ह ैवक मवि लक्ष्य में उिे क्या वर्दखाई 

र्द े रहा ह ैया मवि लक्ष्य वकि आकृवत ििैा लि रहा ह।ै व्यवक्त के वर्दये िए   उत्तरों के 

आधार पर उिके व्यवक्तत्ि के िंबंध में वनष्कषथ ज्ञात वकए  िात ेहैं। प्रवतवियाओ ंको वस्र्वत 

(W , D, d, or dd i.e. समग्र, अशं, लघ ु अशं अर्िा वमनट वििरण), रूप एि ं

िवत/चलन के रूप में ररकाडथ वकया िाता ह।ै यह परीक्षण व्यवक्त के बौवद्धक वियाविवध, 
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िांिवेिक वनयंत्रण, िमायोिन, रूवचयों, वचन्ता इत्यावर्द के बारे में िचूना प्रर्दान करता ह।ै 

विवभन्न व्यििायों में कायथरत व्यवक्तयों के व्यवक्तत्ि का मापन करने के प्रयाि भी वकए िए 

हैं। इि परीक्षण के आधार पर लोिों के नौकरी या व्यििाय में ििल होने की भविष्यिाणी 

भी की ियी। इिका प्रयोि रक्षा विभाि में विवभन्न पर्दों पर व्यवक्तयों की वनयवुक्त हते ुभी 

वकया िया ह।ै इिका प्रयोि भारत के िभी केन्रों ि अन्य र्दशेों के केन्रों पर परामशथ एि ं

वनर्दशेन र्दनेे में वकया िया।  

 

ii. प्रासंनगक अन्तवोध परीक्षण 

प्रक्षेपीय ढंि िे व्यवक्तत्ि मापने के इि लोकवप्रय परीक्षण का वनमाथण िन ्1935 में िी0डी0 

मािथन तर्ा एच0ए0 मरेु ने वकया र्ा। इि परीक्षण की आधारभतू मान्यता यह ह ै वक िब 

व्यवक्त के िम्मखु कोई अस्पष्ट िामाविक पररवस्र्वत प्रस्ततु की िाती ह ैतर्ा उिि ेउि 

पररवस्र्वत के अनरुूप कोई काल्पवनक कहानी बनाने के वलए कहा िाता ह ैतो उि कहानी 

के विवभन्न पात्रों िे िह व्यवक्त अपने व्यवक्तत्ि की विशेषताओ ंको अप्रत्यक्ष रूप िे 

अवभव्यक्त कर र्दतेा ह।ै कहानी के कर्ानक िे उि व्यवक्त की आिश्यकताओ,ं वचंताओ,ं 

इच्छाओ,ं विचार प्रवतवियाओ,ं पररपक्कता स्तर, आत्म प्रवतमा, िामाविक िमायोिन, 

दृवष्टकोण आवर्द का ज्ञान प्राप्त वकया िा िकता ह।ै इि परीक्षण में कुल 38 काडथ होते हैं। 

एक-एक करके प्रत्येक काडथ को वर्दखा व्यवक्त िे कहानी बनाने को कहा िाता ह ै इिके 

पश्चात ्प्रयोज्यों िे बनायी ियी कहावनयों का अकंन ि विशे्लषण करके उिके व्यवक्तत्ि का 

आकंलन करन े का प्रयाि वकया िाता ह।ै यह परीक्षण भारत में परामशथर्दाताओ ं ि 

वनर्दशेनकत्ताथओ ंके बीच कािी लोकवप्रय ह।ै  

रोशा परीक्षण तर्ा प्रािंविक अन्तबोध परीक्षण में मखु्य अन्तर इि बात का ह ै वक रोशा 

परीक्षण की िहायता िे व्यवक्तत्ि की िंरचना तर्ा िंिठन की िानकारी करन ेका प्रयाि 

वकया िाता ह।ै िबवक प्रािंविक अन्तबोध परीक्षण िे व्यवक्तत्ि के िणुों को ज्ञात करन ेकी 

कोवशश की िाती ह।ै 

 

अप्रके्षपीय परीक्षण 

 एडवड्शस व्यनिगत पसंर्द अिुसूची  

इिका वनमाथण िन ् 1954 में मनोिजै्ञावनक कापोरेशन के तत्िाधान में वकया िया इिका 

भारतीय रूपान्तरण िन ्1966 में डॉ0 आर0पी0 भटनािर िे शोध हते ुवकया िया र्ा। यह 

मरेु  (1938) के बताए िए   15 व्यवक्तत्ि माँिों को मापता ह।ै यह परीक्षण हाईस्कूल एिं 

12 िषथ की आय ुिे अवधक के व्यवक्तयों पर भी इस्तेमाल वकया िा िकता ह।ै यह परीक्षण 

की परामशथ एिं वनर्दशेन में प्रमखु रूप िे इस्तेमाल वकया िाता ह।ै  

 बेल समायोिि मापिी 
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स्टेनिोडथ कालेि प्रेि िे इि मापनी का वनमाथण व्यवक्तित िमायोिन को चार क्षेत्रों (i) िहृ 

(ii) स्िास्र्थय (iii) िामाविक िम्बन्ध एिं (iv) िांिवेिक व्यिहार में िानने हते ु वकया 

िया। यह छात्रों हते ुभी वकया िया ह।ै व्यस्कों के वलए भी इिका एक प्रारूप व्यििावयक 

परामशथ हते ुवकया िाता ह।ै  

 िसशिि िेम्परामेंि मापिी 

यह मापनी हाईस्कूल छात्रों के व्यवक्तत्ि के मापन हते ुप्रयोि की िाती ह।ै इिमें कुल 140 

एकांशों का िेट होता ह।ै िो िांिवेिक अवभव्यवक्त के 7 विविध पक्षों को मापता ह।ै यह 

िात पक्ष हैं - (1) िवियता (2) वििोरि (3) इम्पलविि (4) प्रभािी (5) स्र्ायी   (6) 

िामाविक (7) प्रवतिती   

 

कैलीिोवनथया व्यवक्तत्ि परीक्षण। 

-एिीडेंि-िबवमशन प्रवतविया अध्ययन                                                  

-व्यवक्तत्ि प्रश्नािली (बच्चों हते)ु 

-हाईस्कूल व्यवक्तत्ि कारक प्रश्नािली  

 

रूनच परीक्षण 

रूनच का अिश- नगलिोडश के शब्र्दों में “रूवच वकिी विया िस्त ुया व्यवक्त पर ध्यान र्दनेे, उि िे 

आकवषथत होने, उिे पिन्र्द करन ेतर्ा उििे िन्तवुष्ट पान ेकी प्रिवृत्त हैं” 

रूनचयों का मापि 

रूवचयों को ज्ञात करन ेया मापन करन ेकी विवधयों के आधार पर रूवचयों को चार भािों में बांटा िा 

िकता ह।ै िपुर के अनिुार रूवचयों के चार प्रकार हैं - 

i. अवभव्यक्त रूवचयाँ   

ii. प्रर्दवशथत रूवचयाँ 

iii. आकंवलत रूवचयाँ   

iv. िवूचत रूवचयाँ 

 

इनमें िे प्रर्म तीन प्रकार की रूवचयों की िानकारी, अिलोकन िाक्षात्कार व्यवक्त के िे वलवखत 

बातों, चेकवलस्ट, प्रश्नािली या िम्प्रावप्त परीक्षणें ििैे मापन उपकरणें िो वकन्हीं अन्य उद्दशे्यों के 

वलए बनाये िए   होते हैं, इनके प्रयोि िे प्राप्त पररणामों की व्याख्या करके अप्रत्यक्ष रूप िे की िाती 

ह ैिबवक चतरु्थ प्रकार की रूवचयों का मापन विशषे रूप िे तैयार वकए  िए   प्रमापीकृत रूवच 

िवूचयों के िे वकया िाता ह।ै  
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व्यवक्त की रूवच का मापन करन ेहते ुकई रूवच मापनी का वनमाथण वकया िया िो वक विश्विनीय ह।ै  

व्यवसानयक रूनचयों का मापि करिे के नलए-स्रांि िोकेशनल रूवच बैंक तर्ा कुडर पिन्र्द 

ररकाडथ र्दो महत्िपणूथ मापवनयाँ विश्व में िभी ििह इस्तेमाल की िाती हैं।  

स्ट्रांग वेकेशिल रूनच बैंक 

इि रूवच मापनी का वनमाथण ि िंशोवधत प्रकाशन 1959 में स्टेनिोडथ कालेि प्रेि िे प्रकावशत वकया 

िया। तत्पश्चात ् इिमे िमय-िमय पर िंशोधन वकए िए  । ितथमान में िन ् 1966 में वकया िया 

िंशोधन ही ििथत्र प्रयोि में लाया िा रहा ह।ै यह स्कूली छात्रों एि ंरोििारपरक यिुाओ ंकी रूवच 

मापने के वलए प्रयोि वकया िाता ह।ै इिके माध्यम िे 50 िे अवधक व्यििायों को मापा िाता ह।ै  

डाली के अनिुार इन प्रयोिों िे प्राप्त ग्रेड प्राप्तांक के आधार पर रूवचयों के पैटनथ को प्रार्वमक 

िेकेन्डरी तर्ा ततृीयक के रूप में तैयार कर िकत े हैं। प्रत्येक व्यवक्त िामान्यतः एक िे अवधक 

व्यििाय में रूवच रखता ह।ै परन्त ुउि व्यवक्त की रूवच वकिी एक व्यििाय में अत्यवधक होती ह।ै 

यही तर्थय परामशथ एि ंवनर्दशेन में उपयोिी ह।ै  

 

कुडर पसन्र्द ररकाडश  

(िाइिं ररिचथ एिोविएट्ि 1939, व्यििावयक रूप 1948, लघ ुऔद्योविक रूप 1957) 

यह हाईस्कूल छात्रों के वलए तैयार वकया िया प्रविद्ध रूवच मापनी ह।ै इिका प्रयोि व्यस्कों एि ं

कक्षा 8 के बालकों हतेु भी वकया िा िकता ह।ै इिमें 168 एकांश व्यििायों के आधार पर पिन्र्द 

के रूप में व्यिवस्र्त होते हैं। यह र्दि प्रकार की रूवचयों का मापन करता ह।ै यह बाध्य-चयन प्रकार 

की मापनी ह।ै इिका व्याििावयक रूप रूवचयों के वनम्नवलवखत र्दि क्षेत्रों का मापन करता ह।ै  

(1) आउटडोर (2) यांवत्रक (3) िंिणकीय (4) िजै्ञावनक (5) परियएुिीि (6) आवटथवस्टक (7) 

िावहवत्यक (8) िंिीतमय (9) िमाि िेिा (10) क्लैररकल 

 

चििी अभाषीय पसन्र्द ररकाडश 

यह एक भारतीय अभाषीय परीक्षण हैं वििमें 150 एकांश हैं प्रत्येक एकांश में तीन वस्टक वचत्रों 

(तीन व्यििायों की वियाविवध को प्रर्दवशथत करते हुए) में िे व्यवक्त को एक चनुना होता ह।ै यह 10 

प्रकार की रूवचयों का मापन करता ह।ै  

(1) आवटथवस्टक (2) िावहवत्यक (3) िजै्ञावनक (4) वचवकत्िकीय (5) कृवष  

(6) तकनीकी (7) हस्तकला (8) आडटडोर (9) खलेकूर्द (10) घरेलू 
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उपयुथक्त परीक्षणें के अन्तिथत भारत में कुछ रूवच परीक्षण उपलब्ध ह।ै उनमें िे आर0पी0 विंह, 

एि0पी0 कुलश्रेष्ठ, टी0एि0 िोती, एि0 भटनाकर, एम0एन0 पलिाने तर्ा िाधना शमाथ िे वनवमथत 

कुछ परीक्षणों का उपयोि भी परामशथ एि ं वनर्दशेन में होता ह।ै व्यवक्त के रूवचयों के विषय में प्राप्त 

िानकारी उिके आत्मप्रत्यय को िमझने में िहायक ह।ै वििि ेउि व्यवक्त की शवैक्षक व्यििावयक 

और व्यवक्तित िमस्याओ ंका िमाधान परामशथ एि ंवनर्दशेन िे वकया िाता ह।ै  

 

अनभक्षमता परीक्षण 

 

सुपर के अिुसार ‘अवभक्षमता’ शब्र्द र्दो प्रकार िे प्रयोि में लाया िाता ह-ै 

i. अवभक्षमता शीलिणु एि ंक्षमताओ ंका िंयोि ह ैिो वक वकिी भी व्यवक्त के वलए वकिी 

भी क्षेत्र अर्िा नौकरी में ििलता अविथत करन ेके वलए अवनिायथ ह।ै 

ii. र्दिूरे शब्र्दों में हम कह िकते हैं वक अवभक्षमता अलि प्रकार की एकाकी विशषेता ह ैिो 

वक विवभन्न वर्दशाओ ंमें वभन्न-वभन्न प्रकार के वियाकलापों तर्ा व्यवक्त के पेश ेके वलए 

अत्यन्त महत्िपणूथ ह।ै  

 

अनभक्षमता का मापि 

मनोिजै्ञावनको ने बहुत िारे विशषे मानविक क्षमताओ ंकी िंख्या का वनधाथरण वकया। इि क्षेत्र में 

टी0एल0 केली, इ0एल0 र्िथटन, िनथन विलिोडथ तर्ा फ्रें च का मखु्य योिर्दान रहा ह।ै परन्त ुर्िटथन 

का प्रार्वमक मानविक क्षमताए ंका विशेष योिर्दान व्यवक्त विशेष की अवभक्षमताओ ंका मापन 

करने में रहा तर्ा इिे ििथत्र स्िीकृवत भी वमली। बहुत िे परीक्षणों का वनमाथण वकया िया र्िथटन िे 

ज्ञात विशषे अवभक्षमताओ ंके मापने में िो िहयोि प्रर्दान कर िके।  

प्रार्वमक मानविक अवभक्षमता का वशकािो परीक्षण छः अवभक्षमताओ ंका मापन करता ह ैिो विश्व 

में ििथत्र प्रयोि में लाया िाता ह ैिो इि प्रकार वनम्नवलवखत ह-ै शावब्र्दक अर्थ स्पेि, शब्र्द प्रिाह, 

तकथ , स्मवृत, िंख्या  

इन परीक्षणों में िे कुछ प्रमाणीकृत अवभक्षमता परीक्षण इि प्रकार ह।ै  

प्रोिीसीएन्सी परीक्षण(Profeciency Test) 

यह एक प्रकार का िम्प्रावप्त परीक्षण ह।ै इिका प्रयोि अवभक्षमता परीक्षण की तरह वकिी भी 

िंबंवधत वियाकलाप के वलए वकया िाता ह।ै इि प्रकार िे अवभक्षमता का अर्थ ह ैवकिी भी व्यवक्त 

की कायथ कौशल को र्दखेते हुए तर्ा उििे िंबंवधत और कायों में उिकी ििलता का मापन करके 

हम उि व्यवक्त के ििलता अविथत करने की भविष्यिाणी कर िकत ेहैं।  
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प्रकार के कुछ प्रमापीकृत परीक्षण वनम्नवलवखत हैं-                         

i. र्द कोओपेटीि अचीिमने्ट परीक्षण 

ii. र्द इिा टेस्टि ऑि एिकेुशनल डेिलपमने्ट। 

iii. र्द ब्लैकस्टोन स्टीनोग्रैिी टेस्ट। 

iv. र्द एि.आर.ए. टाइवपंि वस्कल्ि टेस्टि। 

v. र्द परडय ुिोकेशनल टेस्टि। 

अभी भारत में इि प्रकार के परीक्षण उपलब्ध नहीं ह।ै  

नक्लरीकल अनभक्षमता परीक्षण 

िपुर ने इि परीक्षण की प्रकृवत के विषय में व्याख्या की ह।ै िह यह मानते हैं वक अवभक्षमता, बवुद्ध, 

आवंकक तर्ा शावब्र्दक क्षमताए,ँ िवत तर्ा एक्यरुरिी (पररशदु्धता), कौशल, मनोशारीररक कौशल 

या हस्त कौशल का िवम्मश्रण ह।ै नौकरी में ििलता हते ुभाषा तर्ा अकंिवणत में व्यििावयक 

र्दक्षता अवत आिश्यक ह।ै बवुद्ध के िन्र्दभथ में उन्होंने यह कहा िास्ति में यह नौकरी की ििलता के 

वलए आिश्यक कारक- ‘‘न्यनूतम िांछनीय बवुद्धलवब्ध 95 िे 100’’ ह।ै कुछ अवभक्षमता परीक्षण 

वनम्नवलवखत ह-ै 

 

नमिेसोिा कापोरेशि कलकेररयल परीक्षण 

िन ्1959 में मनोिजै्ञावनक कापोरेशन िे प्रकावशत परीक्षण का उपयोि 17 िषथ आय ुकी लड़वकयों 

एि ं 19 िषथ आयु के लड़कों के वलए वकया िाता ह।ै यह इििे अवधक आयु के बच्चों हते ुभी 

उपयोि में लाने योग्य ह।ै यह अकं और नाम िांचन ेके माध्यम िे आवंकक और शावब्र्दक योग्यतायें 

मापता ह।ै यह बहुतायत में इस्तेमाल होने िाला परीक्षण ह।ै  

 

हस्ट्तकौशल परीक्षण- यह परीक्षण हस्त कौशल का मापन करता ह।ै 

यांनत्रक अनभक्षमता परीक्षण - यांवत्रक अवभक्षमता मापने का िार्थक प्रयाि िन ्1928 में कॉक्ि 

ने इगं्लैंड में वकया र्ा और इिके पश्चात 1930 में पैटरिन ि उिके िहयोवियों ने वमनेिोटा कालेि 

में इिका वनमाथण वकया। मकै क्िरैी यांवत्रक योग्यता परीक्षण और स्टैनवक्िस्ट अिैम्बली परीक्षण 

प्राचीन यांवत्रक अवभक्षमता परीक्षणों में िे एक ह।ै यह प्रर्म विश्वयदु्ध के िमय बनाया िया र्ा। 

यांवत्रक विद्धान्तों पर आधाररत वचत्र और प्रश्नों को िमावहत वकए  हुए बैनेट यांवत्रक अिबोध 

परीक्षण वनवमथत वकया िया िो परेू विश्व में प्रचवलत ह।ै 

व्यावसानयक अनभक्षमता परीक्षण - इिके अन्तिथत इिंीवनयररंि, मवेडकल, काननू एि ं वशक्षण 

परीक्षण आते हैं, इनका वनमाथण उपयुथक्त व्यििायों में बालक को वशक्षा हतेु चयवनत करन ेहतेु वकया 
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िया। शवैक्षक परीक्षण ब्यरूों का पिूथ इिंीवनयररंि मापनी और इिंीवनयररंि तर्ा भौवतक विज्ञान 

अवभक्षमता परीक्षण (मनोिैज्ञावनक कापोरेशन, 1943) का प्रयोि िंयकु्त राज्य अमरेरका में 

इिंीवनयररंि में छात्रों के चयन हते ुबहुत उपयोि होता ह।ै कैलीिोवनथया, कोलवम्बया, वमनेिोटा, 

आइिा इत्यावर्द कालेि में भी काननू की वशक्षा हते ुबालकों को चयवनत करन ेहतेु परीक्षणों का 

वनमाथण वकया िया। शवैक्षक परीक्षण ब्यरूो ने भी काननू अवभक्षमता का वनमाथण वकया। इनमें िे 

स्टैनिोडथ काननू अवभक्षमता परीक्षण उच्च कोवट का परीक्षण ह।ै  

मवेडकल कालेि में बालकों के प्रिशे हतेु िन् 1944 में िािथ िावशिंटन कालेि िे, मनोिजै्ञावनक 

कारपोरेशन िे वनवमथत नविांि प्रिशे परीक्षा कायथिम तर्ा 1930 में अमरेरकन मवेडकल कालेि 

िंिठन िे वनवमथत मॉि मवेडकल अवभक्षमता परीक्षण वनवमथत वकया िया। िन ् 1930 में कॉक्ि-

आरवलयन्ि वशक्षण योग्यता नैर्दावनक परीक्षण वनवमथत वकया िया।  

इिमें 5 उपपरीक्षण हैं- िामान्य िचूना, वशक्षण विवधयों का ज्ञान, व्याििावयक पाठ्य िस्त ुको 

िीखने की योग्यता, शवैक्षक पठनयोग्य िामग्री और शवैक्षक िमस्याओ ं के हल का अिबोध। 

उपयुथक्त परीक्षण भारत में भी वनवमथत वकए  िए   हैं।  

परामशथ एि ं वनर्दशेन में DAT, GATB, CZAS, MAT, FACT इत्यावर्द परीक्षण का उपयोि 

होता ह ैइनमें िे GATB तर्ा DAT विशषे रूप िे लाभर्दायक ह।ै  

अतः अब आप िान िए   होंि ेवक प्रमापीकृत विवधयों में वकतने प्रकार के परीक्षणों का िमािशे ह ै

तर्ा प्रत्येक परीक्षण का वनमाथण, वियाविवध एि ंउपयोि क्या-क्या ह।ै  

 

अभ्यासप्रश्न 

1. प्रमापीकृत विवधयों में वकतने प्रकार के परीक्षण आते हैं तर्ा उनका नाम  बताइए? 

2. बवुद्ध के वकतने विद्धान्त ह ैतर्ा वकन्ही र्दो बवुद्ध परीक्षण के नाम बताइए? 

3. व्यवक्तत्ि मापन हते ुवकतने प्रकार के परीक्षण हैं वकन्ही र्दो परीक्षण के नाम बताइए? 

4. रूवच वकतने प्रकार की होती ह।ै इनके नाम बताइए? 

5. अवभक्षमता के मापन हते ुवकन-वकन परीक्षणों का उपयोि करते हैं।  

आिे आप अप्रमाणीकृत विवधयों के अन्तिथत आने िाल ेपरीक्षणों के विषय में िानकारी एकवत्रत 

करेंिें।  

2.3.2  अप्रमापीकृत नवनधयााँ 

प्रश्नावली- प्रश्नािली प्रश्नों की िह लम्बी िचूी होती ह ैिो व्यवक्त िे िचूनाए ँएकवत्रत करन ेके वलय े

तैयार की िाती ह ैतर्ा यह विवध अनिंुधान कायथ में भी प्रयकु्त होती ह।ै  
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‘‘िामान्यतः प्रश्नािली शब्र्द िे अर्थ ह ैिह िाधन या प्रविवध ह ैिो वकिी व्यवक्त िे एक प्रश्नों का 

िामथ प्रयोि करके उत्तर प्राप्त करन ेके वलए प्रयकु्त होती ह।ै’’ 

प्रश्नावली के प्रकार 

पी0िी0 यंि ने प्रश्नािली को र्दो ििों में बाँटा ह।ै  

i. रवचत प्रश्नािली 

ii. अरवचत प्रश्नािली 

लुंडबिथ ने भी प्रश्नािली को र्दो ििों में बाँटा ह।ै  

i. तर्थय की प्रश्नािली    

ii. विचार और दृवष्टकोण की प्रश्नािली 

िॉन बेस्ट ने प्रश्नािली को र्दो ििों में बाँटा ह।ै 

i. बन्र्द िामथ    

ii. मकु्त िामथ 

ि0ेएि0 िावलया ने अपनी पसु्तक शवैक्षक एि ंव्यििावयक वनर्दशेन में प्रश्नािली के तीन ििथ बताय े

हैं। 

i. प्रश्न-िचूक रूप 

ii. िचूी रूप 

iii. चेक-वलस्ट िमथ  

 

उिम प्रश्नावली की नवशेषताएाँ 

ये बहुत व्यापक होती ह ैतावक िंबंवधत िचूनाए ँप्राप्त की िा िकें ।  

 प्रश्नािली में िस्तवुनष्ठ प्रश्न शावमल होने चावहए। 

 प्रश्नािली में प्रश्नों का िम उवचत हो। यह िम िामान्य िे विवशष्ट तर्ा िरल िे िवटल की 

ओर होना चावहए।  

 प्रश्नों की व्यिस्र्ा ििों के रूप में हो तावक िही और आिान अनवुियाओ ंको प्राप्त वकया 

िा िकें ।  

 प्रश्नािली में वनर्दशे स्पष्ट और पणूथ र्दी िानी चावहए। 

 प्रश्नािली के अकंों का िाररणीकरण िरल होना चावहए। 

 यह स्पष्ट रूप िे छपी हुई होती ह।ै  

उपरोक्त वििरण के आधार पर आप प्रश्नािली विवध के विषय में िान चकेु होंि।े आिे हम 

आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख के विषय में र्दखेेंि।े  
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आकनस्ट्मक निरीक्षण अनभलेख 

आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख वकिी अध्यापक िे अिलोकन वकया िया वकिी बालक के 

व्यिहार और व्यवक्तत्ि का िस्तवुनष्ठ िणथन ह।ै यह ररकाडथ वनयवमत अिलोकन का पररणाम ह ैिो वक 

वबना तैयारी के वकया िाता ह।ै इि प्रकार इिे अनौपचाररक अिलोकन भी कहते हैं।  

 

आकनस्ट्मक निरीक्षण के प्रकार 

i. पहला प्रकार- इि प्रकार के आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख के अन्तिथत बालक में व्यिहार 

का िस्तवुनष्ठ अध्ययन होता ह ैऔर इिमें वकिी भी तरह के विचारों का िमािशे नहीं वकया 

िाता।  

ii. रू्दसरा प्रकार- इि प्रकार में बालक के व्यिहार के िणथन में िार्-िार् िंवक्षप्त िी टीका-वटप्पणी 

भी वलखी होती ह।ै  

iii. तीसरा प्रकार- इि प्रकार में बालक के व्यिहार का वििरण एि ंटीका-वटप्पणी के अवतररक्त 

उिमें उपचार का िणथन भी होता ह।ै  

iv. चौिी प्रकार- इि प्रकार में व्यिहार का िणथन उिमे िणुों ि र्दोषों के िार् होता ह ैतर्ा भािी 

िीिन में उपचार हते ुिझुािों का भी उल्लेख होता ह।ै 

  

अच्छे आकनस्ट्मक निरीक्षण अनभलेख के गुण 

i. वस्ट्तुनिष्ठता- एक अच्छे आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख में िस्तवुनष्ठता का होना अवनिायथ 

ह।ै एक आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख को अध्यापन की रूवचयों, अरूवचयों, विद्वषे तर्ा 

पक्षपात िे मकु्त होना चावहए।  

ii. पूणश नचत्र- एक अच्छे आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख की यह विशेषता होनी चावहए वक 

िह वकिी व्यवक्त के बारे में या घटना के बारे में पणूथ वचत्र प्रस्ततु करें।  

iii. पृष्ठभूनम की िािकारी- इिकी यह विशषेता होनी चावहए वक िह व्यवक्त या बालक के 

बारे में पणूथ पषृ्ठभवूम की िानकारी प्रस्ततु करें।  

iv. घििाओ ंका नववरण तिा िम- इिमें र्दिथ घटनाएं िमानिुार होनी चावहए तर्ा उनका 

वििरण भी िम में हो।  

v. प्रमुख सूचिाए-ं  एक अच्छे अवभलेख की यह भी विशषेता होती ह ै वक उिमें केिल 

प्रमखु िचूनाए ंही ररकाडथ की िानी चावहए उवचत वनर्दान तभी िंभि ह ैयवर्द केिल िंबंवधत 

तर्ा अर्थपणूथ घटनाओ ंका ही आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख में उल्लेख वकया िया हो।  
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अब आप आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख के विषय में पणूथ रूप िे पररवचत हो िए   होंि।े 

तत्पश्चात ्आिे हम आत्मकर्ा के विषय में पतेंि।े 

आत्मकिा 

आत्मकर्ा में व्यवक्त अपने िीिन के लक्ष्यों, उपलवब्धयों, रूवचयों, इच्छाओ,ं घटनाओ ं

प्रवतवियाओ ंआवर्द का िणथन िास्तविकता के पटु के िार् करता ह,ै इि विवध में व्यवक्त को इि बात 

की स्ितंत्रता होती ह ैवक िह अपने अनभुिों तर्ा िीिन की घटनाओ ंको विि प्रकार चाह ेवलख 

िकता ह।ै इि प्रकार यह एक आत्मवनष्ठ विवध ह।ै  

 

आत्मकिा के प्रकार 

i. वनर्दवेशत आत्मकर्ा। 

ii. अवनर्दवेशत आत्मकर्ा। 

iii. वमवश्रत आत्मकर्ा 

आत्मकर्ा के वनम्नवलवखत र्दो प्रकार भी बताये िए   हैं- 

i. व्यवक्तित इवतहाि। 

ii. वनर्दवेशत आत्मकर्ा। 

अब आप आत्मकर्ा के विषय तर्ा प्रकार िे भली-भांवत पररवचत हो िए   होंि।े इिी िम में आि े

बतते हुए हम वनधाथरण मापर्दडं के विषय में अध्ययन करेंि।े  

 

निधाशरण मापर्दडं 

वनर्दशेन कायथिम में वनधाथरण मापर्दडं का प्रयोि बहुत अवधक लोकवप्रय हो रहा ह।ै इि विवध िे हम 

वकिी विशेष लक्षण के बारे में मत की अवभव्यवक्त को प्रणालीबद्ध करते हैं।  

वनधाथरण, वनर्दवेशत अिलोकन ह-ै रूर् स्रैंि इि विवध िे व्यवक्तत्ि तर्ा वनष्पवत्त का मापन होता ह।ै 

यह भी एक आत्मवनष्ठ विवध ह।ै यह विवध कम विश्विनीय एिं िधै ह।ै आिकल इि विवध का 

प्रयोि औद्योविक िंस्र्ानों में कायथ कर रह ेव्यवक्तयों के ितेन में िवृद्ध तर्ा पर्दोन्नवत भरने के वलय े

वकया िा रहा ह।ै  

निधाशरण मापर्दडं के प्रकार 

 िंख्यात्मक मापर्दडं  

 िणथनात्मक मापर्दडं 

 पर्दिम मापर्दडं  
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 रेखांवकत मापर्दडं  

 िमहू-प्रवतशत मापर्दडं  

 यिुल-तलुना मापर्दडं  

 बलात-चयन मापर्दडं  

 िंचयी-अकं मापर्दडं  

उपरोक्त वििरण के आधार पर आप वनधाथरण मापर्दडं तर्ा उिके प्रकारि ेपररवचत हो िए   होंि।े 

आिे हम व्यवक्त अध्ययन, उिके प्रकार तर्ा रूपरेखा के विषय में िानकारी प्राप्त करेंि।े  

 

व्यनि अध्ययि 

वनर्दशेन प्रविया में व्यवक्त का इवतहाि भी परामशथर्दाता की बहुत िहायता करता ह।ै व्यवक्त इवतहाि 

में वकिी व्यवक्त के बहुत िे महत्िपणूथ पक्षों का विस्तारपिूथक विशे्लषण होता ह।ै  

रैक्सलर के अिुसार- “व्यवक्त अध्ययन वकिी व्यवक्त का उिके उत्तम िमायोिन के वलए वकया 

िया विस्ततृ अध्ययन ह”ै 

 

व्यनि अध्ययिों के प्रकार 

व्यवक्त अध्ययन वनम्न प्रकार के होते हैं- 

i. औपचाररक अध्ययन 

ii. अनौपचाररक अध्ययन 

एक अन्य ििीकरण के अनिुार व्यवक्त अध्ययनों को तीन ििों में बाँटा िा िकता ह।ै  

व्यवक्तयों िे िंबंवधत अध्ययन 

i. िंस्र्ाओ ंका अध्ययन 

ii. िमरु्दायों या िांस्कृवतक िमहूों का अध्ययन 

 

व्यनि अध्ययि की रूपरेखा 

वकिी भी व्यवक्त अध्ययन को करते िमय उिकी रूपरेखा िे ही तय कर लेनी चावहये। इिकी 

रूपरेखा में वनम्नवलवखत िचूनाओ ंको शावमल वकया िाना आिश्यक ह-ै  

 

i. उद्दशे्य  v.शवैक्षक इवतहाि   

ii. िामान्य िचूनाए ँ vi.स्कूल इवतहाि 

iii. पाररिाररक इवतहाि  vii.व्याििावयक इवतहाि 
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iv. व्यवक्तत्ि िंबंधी िचूनाए ं  viii.िामाविक इवतहाि 

उपरोक्त वििरण के आधार पर आप व्यवक्त अध्ययन के विषय िे भली-भांवत पररवचत हो िए   हैं 

तर्ा आिे आप िमािवमवत के विषय में अध्ययन करेंि।े 

समािनमनत 

िमािवमवत िे व्यवक्तयों के पारस्पररक िामाविक िंबंधी का पता लिाया िाता ह।ै िमािवमवत एक 

िमहू के िर्दस्यों के बीच आपिी िंबंधी को मापना ह ैअर्ाथत् इि विवध िे यह ज्ञात होता ह ैवक कौन 

िा बालक या व्यवक्त अपने िमहू में अपना स्र्ान नहीं बन पाया। ऐिी पररवस्र्वत में उि व्यवक्त या 

बालक की िामाविकता की भािना को विकवित वकया िा िकता ह।ै  

 

समािनमनत नवनधयों के प्रकार 

राईटस्टोन, डस्टमनै और रावबन्िन ने िामािवमवत की वनम्नवलवखत तीन विवधयों का उल्लेख वकया 

ह-ै 

i. वकिी एक व्यवक्त िे यह पछूा िा िकता ह ै वक िह अपने िमहू में िे वकतने व्यवक्तयों के 

िार् एक वर्दये हुए मापर्दडं के आधार पर रहना पिंर्द करेिा।  

ii. वकिी एक व्यवक्त िे अपने ििथ के िभी िर्दस्यों का एक पिूथ-वनधाथररत मान के अनिुार िम 

वनधाथरण करन ेके वलय ेकहा िायेिा।  

iii. वकिी एक व्यवक्त िे अपने िमहू के ऐिे िर्दस्यों को चनुने के वलये कहा िाये विनमे कुछ 

विशेषताएँ वर्दखाई र्दतेी हों।  

 

समािनमनत में प्रयुि होिे वाली नवनधयााँ- 

i. प्रश्नािली विवध 

ii. वनरीक्षण विवध 

उपरोक्त व्याख्या के आधार पर आप िमािवमवत प्रत्यय को िमझ िए   होंिे तर्ा िमािवमवत में 

प्रयकु्त होने िाली विवधयों के नाम भी िान िए होंि।े इिी िम में आिे बतते हुए हम अिलोकन 

विवध के विषय में अध्ययन करेंि।े  

अवलोकि 

अिलोकन वकिी व्यवक्त के विषय में िानकारी प्राप्त करन ेका महत्िपणूथ िाधन ह।ै अिलोकन िे 

वनर्दशेन प्रविया में व्यवक्त के विषय में अध्ययन वकया िाता ह।ै  अिलोकन िे विवभन्न प्रकार के 

व्यिहारों एि ं वियाओ ंका वििरण प्राप्त वकया िाता ह-ै इि विवध िे व्यवक्त की प्रवतवर्दन की 
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वियाओ ंएि ं व्यिहारों का वनवश्चत िमय पर एि ंिमय-िमय पर वििरण इकट्ठा वकया िाता ह।ै 

अिलोकन विवध बहुत ही परुानी विवध ह।ै  

अवलोकि के प्रकार 

1. िविथल्ड और मीग्ि का ििीकरण 

i. स्ितंत्र अिलोकन   

ii. वनयंवत्रत अिलोकन   

iii. अधथ-वनयंवत्रत अिलोकन 

2. बोनी और हवैम्पलमनै का ििीकरण 

i. आकवस्मक अिलोकन   

ii. वनयंवत्रत अिलोकन 

3. िंख्या के अनिुार ििीकरण 

i. व्यवक्तित अिलोकन   

ii. िामवूहक अिलोकन 

4. वस्र्वत के अनिुार ििीकरण 

i. प्रत्यक्ष अिलोकन   

ii. अप्रत्यक्ष अिलोकन 

5. प्रमापीकृत तर्ा स्िाभाविक अिलोकन 

6. बाहरी तर्ा आन्तररक अिलोकन 

7. वनर्दवेशत या उपपवत्त अिलोकन 

8. प्रमापीकृत और स्िाभाविक अिलोकन  

 

अवलोकि के नसद्धान्त 

1. एक िमय में एक ही बालक का अिलोकन 

2. बालकों का अिलोकन वनयवमत वियाओ ंमें 

3. लम्ब ेिमय तक अिलोकन 

4. पणूथ पररवस्र्वत का अिलोकन 

उपरोक्त वििरण के आधार पर आप अिलोकन, अिलोकन के प्रकार तर्ा विद्धान्तों िे भलीभांवत 

पररवचत हो िए होंि।े आिे हम िंवचत अवभलेख के विषय में अध्ययन करेंि।े 

संनचत अनभलेख 

बालकों को परामशथ और वनर्दशेन प्रर्दान करन े के वलये बालक िे िम्बवन्धत विवभन्न प्रकार की 

िचूनाओ ंको इकट्ठा वकया िाता ह।ै उिे इकट्ठा करके विि रूप में रखा िाता ह ैउिे हम िंवचत 

अवभलेख कहते हैं।  



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       228 

‘‘िंवचत अवभलेख- िचूनाओ ंका िह अवभलेख ह ैविनका िंबंध बालक के मलू्यांकन िे होता ह ै

और वििे एक काडथ पर वलखकर एक ही स्र्ान पर रखा िाता ह।ै’’-ऐलि  

 

संनचत अनभलेख पत्र की नवशेषताएाँ 

इिमें वनम्नवलवखत विशेषताएँ हैं- 

(1) िरलता (2) रख-रखाि (3)िस्तवुनष्ठता  (4)शब्र्दों और  िंकेतों का अर्थ पणूथ प्रयोि (5) पणूथ 

िचूनाए ँ  (6) ित्य िचूनाए ँ (7) िोपनीयता      (8) िामवूहक मलू्यांकन पर आधाररत  (9) िमय-

िमय पर मलू्यांकन   (10)  वनरंतरता  (11) लचीलापन 

 

संनचत अनभलेख के उदे्दश्य 

1. र्दोहरे प्रयािों को रोकना 
2. लाभकारी िचूनाए ँप्रर्दान करन ेके वलय े 

3. िमस्या क्षेत्रों को वचवन्हत करन ेके वलए 

4. िस्तवुनष्ठ मलू्यांकन के वलये 

5. बालक के वलये िंवचत अवभलेख 

उपरोक्त वििचेन के आधार पर आपिंवचत अवभलेख, विशषेताएँ तर्ा उद्दशे्य िे भली प्रकार 

पररवचत हो िए होंि।े िंवचत अवभलेख के पश्चात ्हम िाक्षात्कार के विषय में अध्ययन करेंि।े  

 

साक्षात्कार 

अन्य विवधयों की तरह िाक्षात्कार भी वनर्दशेन और परामशथ में प्रयोि की िाने िाली िचूनाओ ंको 

इकट्ठा करने की एक मखु्य तर्ा महत्िपणूथ विवध ह।ै  

िाक्षात्कार को परामशथ का एक िाधन भी कहा िाता ह।ै िास्ति में िाक्षात्कार विवध वनर्दशेन 

प्रविया का एक अवभन्न अिं ह।ै परामशथ में भी िाक्षात्कार विवध को िबिे अवधक मलूभतू और 

वनभथर रहने योग्य विवध माना िाता ह।ै  

िाक्षात्कार मलूभतू रूप में वनवश्चत उद्दशे्य के िार् िाताथलाप ह।ै  

साक्षात्कार के स्ट्वरूप 

एक ििीकरण के अनिुार िाक्षात्कार को उिके स्िरूप के आधार पर वनम्नवलवखत चार प्रकार का 

बताया िया ह-ै 

1. िंरवचत िाक्षात्कार 

2. आरवचत िाक्षात्कार 
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3. केवन्रत िाक्षात्कार 

4. पनुरािवृत्त िाक्षात्कार 

 

साक्षात्कार के उदे्दश्य 

 वकिी भी प्रकार के िाक्षात्कार के वनम्नवलवखत उद्दशे्य होते हैं- 

 परामशथ प्राप्त कत्ताथओ ंके िार् मतै्रीपणूथ िंबंध स्र्ावपत करन ेके वलय ेिान-पहचान करना।  

 व्यवक्त की शवैक्षक, व्याििावयक तर्ा मनोिैज्ञावनक िमस्या हल करन ेतर्ा िमायोिन प्राप्त 

करन ेमें िहायता र्दनेा।  

 िाक्षात्कार विवध िे भािनाओ,ं अवभिवृत्तयों तर्ा विचारों की िानकारी प्राप्त करना। 

 मनोविशे्लषण-िाक्षात्कारों िे व्यवक्तयों का उपचार करना। 

 िाक्षात्कार िे व्यवक्तयों की विवभन्न िमस्याओ ंके िंभावित कारणों का वनर्दान करना। 

उपरोक्त वििरण के आधार पर आप िाक्षात्कार, िाक्षात्कार के स्िरूप, उद्दशे्य तर्ा िोपान के विषय 

में िान चकेु होंि।े  

 

अभ्यास प्रश्न 

6. अप्रमापीकृत विवधयाँ वकतने प्रकार की होती ह ैनाम बताइए? 

7. वनधाथरण मापर्दडं वकतने प्रकार का होता ह ैनाम बताइए? 

8. िमािवमवत िे वकि चीि का पता लिाया िाता ह?ै 

9. अिलोकन िे क्या तात्पयथ ह?ै 

10. िंवचत अवभलेख की विशषेता बताइए? 

11. िाक्षात्कार के वकतने प्रकार होते हैं? 

 

2.4 मािथर्दशथन तर्ा पिामशथ में पिीक्षणों का उपयोि 
 आप विवभन्न परीक्षणों का परामशथ तर्ा वनर्दशेन में उपयोि र्दखेेंिे- 

 

2.4.1 बुनद्ध परीक्षणों का परामशश एव ंनिरे्दशि में उपयोग- 

 बवुद्ध परीक्षणों िे बालकों के मानविक स्तर के विषय में अर्ाथत मन्र्दबवुद्ध, िामान्य तर्ा 

प्रवतभाशाली बवुद्ध का पता चलता ह।ै  
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 यह विवभन्न पाठ्यिम चयन करने में िहायता करता ह।ै  

 इि िे वनर्दान कायथ करना िरल हो िाता ह।ै  

 

2.4.2 व्यनित्व परीक्षणों का परामशश एव ंनिरे्दशि में उपयोग 

व्यवक्तत्ि परीक्षण की िहायता िे हम प्रत्येक व्यवक्त के व्यवक्तत्ि के विषय में परुी िानकारी हाविल 

कर उनका मािथर्दशथन एिं परामशथ र्द ेिकत ेहैं।  

2.4.3 रूनच परीक्षण का परामशश एव ंमागशर्दशशि में उपयोग  

रूवच परीक्षण की िहायता िे बालक के रूवच िे अिित होकर परामशथर्दाता बालक को उिके रूवच 

िाले विषय या व्यििाय के चयन में मर्दर्द कर िकता ह।ै रूवच परीक्षण परामशथ तर्ा वनर्दशेन में 

महत्िपूणथ भवूमका अर्दा करती ह।ै  

2.4.4 अनभक्षमता परीक्षणों का परामशश एव ंमागशर्दशशि में उपयोग 

अवभक्षमता परीक्षणों के माध्यम िे हम बालक के अन्र्दर वनवहत अवभक्षमता के विषय में िचूनाए ँ

एकवत्रत कर िकत ेहैं। ये िचूनाए ँपरामशथर्दाता को परामशथ एि ंवनर्दशेन र्दनेे में िहायता प्रर्दान करती 

ह।ै इन परीक्षणों के माध्यम िे बालक को उनके अन्र्दर वनवहत क्षमताओ ंिे पररवचत कराया िाता ह।ै  

2.4.5 निधाशरण मापर्दडं का परामशश एवं निरे्दशि में उपयोनगता 

 इि विवध िे वनर्दशेन प्रविया में परामशथर्दाता को िहायता वमलती ह ैइििे िह व्यवक्त की वनयवुक्त, 

पर्दोन्नवत के बारे में अनमुान लिा िकता ह।ै  

 व्यवक्त के अध्ययन की अन्य विवधयों को परूक करने में यह विवध िहायक विद्ध हुई ह।ै  

 वनधाथरण मापर्दडंो की िहायता िे बालक को भी अवभप्रेरणा प्राप्त होती ह ै उिे अपनी 

कवमयों का पता चलता ह ैऔर िह इन्हें िधुारने का प्रयाि करता ह।ै  

 यह विवध बालकों की शवैक्षक उपलवब्धयों, व्यवक्तत्ि के लक्षणों और व्यिहार की 

विशेषताओ ंका ज्ञान प्राप्त करन ेके वलए उपयोिी ह।ै  

2.4.6 व्यनि अध्ययि का परामशश एव ंनिरे्दशि में उपयोग 

 व्यवक्त अध्ययन में िारी िचूनाओ ंमें वनरन्तरता होती ह।ै विििे परामशथर्दाता को इन तर्थयों 

के विषय में अध्ययन करन ेमें िहायता वमलती ह।ै  

 व्यवक्त अध्ययन पयाथप्त तर्ा िही तर्थयों पर आधाररत होता ह।ै विििे परामशथ एि ंवनर्दशेन 

में िहायता वमलती ह।ै  
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2.4.7 समािनमनत का परामशश एवं निरे्दशि में उपयोग 

 िमािवमवत विवध िे प्राप्त िानकारी की िहायता िे व्यवक्त के िामाविक िमायोिन िंबंधी 

िमस्याओ ंके िमाधान ढुंढ ेिा िकत ेहैं।  

 िमािवमवत प्रविवध िामान्य रूवचयों और कौशलों िे यकु्त व्यवक्तयों के चयन में िहायक 

विद्ध होती ह।ै  

 िमािवमवत िे बालकों में विकवित होने िाले अलोकतन्त्रीय व्यिहार को िाना िा िकता 

ह।ै  

 इि विवध िे नेततृ्ि के िणुों िे यकु्त व्यवक्तयों की खोि की िा िकती ह।ै  

 

2.4.8 अवलोकि का परामशश एवं निरे्दशि में उपयोग 

 व्यवक्त या बालक का अिलोकन स्िाभाविक पररवस्र्वत में वकया िा िकता ह।ै इििे प्राप्त 

आकंड़े की िहायता िे परामशथर्दाता, परामशथ र्द ेिकते हैं।  

 अिलोकन िे व्यवक्त की भािात्मक एिं िामाविक प्रवतवियाओ ंका अिलोकन िरलता 

िे वकया िा िकता ह।ै  

 यह विवध लचीली होती ह ैऔर यह बहुत िी पररवस्र्वतयों में प्रयकु्त वकया िा िकता ह ैिो 

परामशथ र्दने ेमें िहायता प्रर्दान करता ह।ै  

2.4.9 संनचत अनभलेख का परामशश तिा निरे्दशि में उपयोग 

 शवैक्षक तर्ा व्याििावयक वनर्दशेन के वलये बालक िे िंबंवधत वभन्न-वभन्न प्रकार की 

िचूनाओ ं की आिश्यकता पड़ती ह ै अतः परामशथर्दाता को ये िभी िचूनाए ँ िंवचत 

अवभलेख पत्रों के माध्यम िे ही उपलब्ध कराई िाती ह।ै इिकी िहायता िे कुिमायोवित 

एि ंवपछड़े बालको की भी िहायता की िा िकती ह।ै  

 परामशथर्दाताओ ंको बालकों की उन विवशष्ट योग्यताओ ंकी खोि करन ेमें िहायता र्दतेा ह ै

विनका विकाि वकया िाता ह।ै  

2.4.10 साक्षात्कार का परामशश तिा निरे्दशि में उपयोग 

 िाक्षात्कार िे प्रार्ी को िम्पणूथ रूप िे िमझा िा िकता ह।ै िाक्षात्कार िे अवभिवृत्तयों, 

िंििेो तर्ा विचारों आवर्द का अध्ययन वकया िा िकता ह।ै  

 िाक्षात्कार ही एक ऐिी विवध ह ै वििके िे व्यवक्त दृवष्टकोण, भािनाओ,ं प्रवतवियाओ ं

आवर्द का अध्ययन वकया िा िकता ह।ै  



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       232 

अभ्यास प्रश्न 

12. मािथर्दशथन में परीक्षण का र्दो उपयोि बताइए? 

 

2.5 िािांश 
इि इकाई को पतन ेके पश्चात ्आप यह िान चकेु हैं वक बालकों के परामशथ एिं वनर्दशेन में वकन-

वकन उपकरणों एि ंप्रविवधयों का प्रयोि वकया िाता ह।ै इन उपकरण एिं प्रविवधयों के वकतने प्रकार 

हैं तर्ा इन अप्रमापीकृत तर्ा प्रमापीकृत प्रविवधयों के अन्तिथत विवभन्न प्रकार के परीक्षण का प्रयोि 

वकया िाता ह।ै इन परीक्षणों की िहायता िे हम प्रत्येक बालक के बवुद्ध, व्यवक्तत्ि, रूवच, 

अवभरूवच, उपलवब्ध तर्ा अन्य प्रकार की व्यवक्तित एि ंिामाविक िचूनाओ ंको एकवत्रत कर 

िकते हैं।  

इन िचूनाओ ंकी िहायता िे परामशथर्दाता प्रत्येक बालक को उिकी योग्यता तर्ा अवभरूवच के 

आधार पर िही पाठ्यिम तर्ा व्यििाय चयन करन ेमें िहायता करता ह।ै  

अब आप यह पणूथ रूप िे िान िए   होंि ेवक मािथर्दशथन तर्ा परामशथ में विवभन्न प्रकार के उपकरण 

तर्ा प्रविवधयों का उपयोि अत्यन्त महत्िपणूथ ह।ै  

 

2.6 शब्र्दावली 
1. प्रमापीकृत उपकरण -ऐिा उपकरण वििका वनमाथण उपकरण हते ु वनधाथररत चरणों के 

अनिुार वकया िाता ह ैिार् ही िार् उिकी िधैता, विश्विवनयता एिं मानक स्र्ावपत वकए  

िाते हैं, प्रमापीकृत उपकरण कहलाता ह।ै  

2. समािनमनत - िमािवमवत, एक िमहू के िर्दस्यों के बीच आपिी िंबंध को मापता ह।ै  

3. प्रश्नावली - प्रश्नािली प्रश्नों की िह लम्बी िचूी होती ह ैिो व्यवक्त िे िचूनाए ंएकवत्रत 

करन ेके वलय ेतैयार की िाती ह।ै  

4. अवलोकि- अिलोकन िे विवभन्न प्रकार के व्यिहारों एि ं वियाओ ंका वििरण प्राप्त 

वकया िाता ह।ै  

5. साक्षात्कार- िाक्षात्कार मलूभतू रूप िे वनवश्चत उद्दशे्य के िार् िाताथलाप। 

6. बुनद्ध परीक्षण- ऐिा परीक्षण विि िे व्यवक्त के िामान्य मानविक ग्रहणशीलता का पता  

7. चलता ह।ै 
8. रूनच परीक्षण- ऐिा परीक्षण वििके िे वकिी व्यवक्त की पिंर्द, नापिंर्द, वकिी पर ध्यान 

र्दनेे, आकवषथत होने तर्ा िन्तषु्ट होने की प्रिवृत्त को ज्ञात करते हैं। 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       233 

2.7 अभ्याि प्रश्नों के उत्ति 
1. प्रमापीकृत प्रविवधयों में पांच प्रकार के परीक्षण ह।ै बवुद्ध परीक्षण, व्यवक्तत्ि परीक्षण, रूवच 

परीक्षण, अवभयोग्यता परीक्षण, उपलवब्ध परीक्षण।  

2. बवुद्ध के 6 विद्धान्त ह।ै बवुद्ध परीक्षण के र्दो नाम इि प्रकार ह-ै 

a. िशैलर-बैलिन बवुद्ध मापनी। 

b. भावटया बैरी बवुद्ध परीक्षण।  

3. व्यवक्तत्ि मापने के वलए मखु्य र्दो प्रकार के परीक्षण हैं। रोशा मवि लक्ष्य परीक्षण तर्ा 

प्रािंविक अन्तबोध परीक्षण। 

4. िपुर के अनिुार रूवच चार प्रकार की होती ह।ै अवभव्यक्त रूवचयां, प्रर्दवशथत रूवचयां, 

आकवलत रूवचया,ं िवूचत रूवचयां 

5. अवभक्षमता मापने हते ु प्रोिीिीएन्िी, वक्लरीकल वमनेिोता कापोरेशन क्लकेररयल, 

हस्तकौशल, यांवत्रक व्याििावयक अवभक्षमता परीक्षणों का प्रयोि वकया िाता ह।ै  

6. अप्रमापीकृत प्रविवधयां नौ प्रकार की होती ह।ै  

a. प्रश्नािली, आकवस्मक वनरीक्षण अवभलेख, वनधाथरण मापर्दण्ड, आत्मकर्ा, 

ियवक्तितृ्त अध्ययन, िमािवमवत, अिलोकन, िंवचत पत्र तर्ा िाक्षात्कार।  

7. वनधाथरण मापर्दडं 8 प्रकार होते हैं िंख्यात्मक, िणथनात्मक, पर्दिम, रेखांवकत, िमहू-

प्रवतशत, यिुल-तलुना, बलात-चयन, िंचयी अकं मापर्दडं ह।ै  

8. िमािवमवत िे िमाि के लोिों के आपिी िंबंधों के विषय में पता लिाया िाता ह।ै  

9. अिलोकन िे विवभन्न प्रकार के व्यिहारों एिं वियाओ ंका वििरण प्राप्त वकया िाता ह।ै 

10. िंवचत अवभलेख िरल, ित्य िचूना तर्ा िामवूहक मलू्यांकन पर आधाररत होता ह।ै  

11. िाक्षात्कार चार प्रकार के होते हैं। 

12. परीक्षणों की िहायता िे बालक की व्यवक्तित तर्ा शवैक्षक िचूनाओ ंको एकवत्रत करते हैं।  
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2.10 ननबंधात्तमक प्रश्न 
1. परामशथ तर्ा वनर्दशेन में प्रयोि होने िाले उपकरण एिं प्रविवधयों के विषय में ििीकरण 

करके व्याख्या वकविए? 

2. बवुद्ध परीक्षण, व्यवक्तत्ि परीक्षण, अवभक्षमता परीक्षणों की व्याख्या वकविए तर्ा इनमें 

अन्तर स्पष्ट वकविए? 

3. प्रमापीकृत तर्ा अप्रमापीकृत प्रविवधयों में अन्तर बताइए तर्ा अप्रमापीकृत प्रविवध की 

व्याख्या वकविए? 

4. विवभन्न प्रकार के परीक्षणों का वनर्दशेन तर्ा परामशथ में क्या-क्या उपयोविता ह।ै उर्दाहरण 

िवहत व्याख्या वकविए? 
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इकाई 3 -  बनुद् , अनभक्षमता, िृजिात्मकता , रुनच और 
व्यनित्व के परीक्षण - परीक्षणों का प्रशािि, अांकि एवां 

प्रापताांकों का नववेचि  
                                                               

3.1 प्रस्तिाना                                                         

3.2 उद्दशे्य                                                           

3.3 वनर्दशेन िेिा में परीक्षण : एक पररचय                                     

3.4 बवुद्ध परीक्षण     

3.5 अवभक्षमता परीक्षण 

3.6 ििृनात्मकता परीक्षण 

3.7 चवच परीक्षण 

3.8 व्यवक्तत्ि परीक्षण 

3.9 परीक्षणों का प्रशािन, अंकन एिं प्राप्तांकों का वििेचन   

3.10 िारांश     
3.11 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  
3.12 शब्र्दािली 
3.13 िंर्दभथ ग्रंर् 

3.14 वनबंधात्मक प्रश्न 

 

3.1 प्रस्तावना                                                       
वनर्दशेन एक अवत व्यापक एिं अनिरत चलने िाली प्रविया ह।ै इि प्रविया की शचुआत अप्रत्यक्ष 

चप िे व्यवक्त के िन्म के िार् ही शचु हो िाती ह ैऔर अतं भी मतृ्य ुके िार् होती ह।ै इि प्रविया 

का उद्दशे्य अवत व्यापक होता ह ैक्योंवक इिका िंबंध व्यवक्त के अवधकतम िंभि विकाि िे होता 

ह।ै लेवकन ऐिा भी नहीं कहा िा िकता ह ैवक यह वििथ  व्यवक्त के विकाि िे ही िंबंवधत होता ह।ै 

िमाि भी इिके वलए उतना ही महत्ि रखता ह ैवितना वक व्यवक्त। अतः, यह िामाविक वहतों के 

िंिद्धथन एि ंिंरक्षण की चेष्टा करता ह।ै अब चूँवक व्यवक्त िमाि का अवभन्न अिं ह ैऔर िामाविक 

िीिन, व्यवक्तित िीिन का िमचु्चय ह,ै अतः, र्दोनों अर्ाथत व्यवक्त और िमाि के मध्य िनु्र्दर 
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तालमेल बनाए रखने के वलए वनर्दशेन प्रविया का िहारा वलया िाता ह।ै इि वनर्देशन प्रविया का 

आधार कुछ ठोि िचूनाए ँ होती हैं। इन्हीं िचूनाओ ं के आधार पर वनर्दशेन कायथिम वियावन्ित 

वकया िाता ह।ै ये िचूनाए ँर्दो प्रकार की होती हैं:  

1. व्यवक्त के बारे में िचूना वििके अतंिथत हम व्यवक्त के शारीररक एि ंमानविक िणुों ििेै वक 
स्िास्र्थय, बवुद्ध, चवच एि ं मानविक िणु ििेै वक बवुद्ध, चवच, अवभिवृत्त, अवभक्षमता 

ििृनात्मकता, व्यवक्तत्ि आवर्द के िंर्दभथ में िचूना एकवत्रत करते हैं। 

2. व्यवक्त के पररिशे के विषय में िचूना वििके अतंिथत हम उिके पाररिाररक िातािरण, 
पाि-पड़ोि, वमत्र, पिूथ विद्यालय का िातािरण, ितथमान विद्यालय का िातािरण के िंबंध 

में िानकारी एकवत्रत करते हैं। 

उपरोक्त िचूनाए ँिो वक वनर्दशेन कायथिम का आधार होती हैं, को एकवत्रत करने के वलए 

विवभन्न मनोिजै्ञावनक परीक्षणों का प्रयोि वकया िाता ह।ै प्रस्ततु इकाई उन्हीं मनोिैज्ञावनक 

परीक्षणों के पररचय, उनका प्रशािन एि ंउन अंकों के वििचेन िे िंबंवधत ह।ै 

 

3.2 उद्दशे्य 
इि इकाई के अध्ययन के पश्चात आप-  

1. वनर्दशेन िेिा में परीक्षण के महत्ि को बता िकें िे 
2. बवुद्ध परीक्षण को पररभावषत कर िकें ि े

3. बवुद्ध परीक्षण के विवभन्न प्रकारों का उल्लेख कर िकें िे 
4. अवभक्षमता परीक्षण को पररभावषत कर िकें िे 
5. अवभक्षमता परीक्षण के विवभन्न प्रकारों का िणथन कर िकें िे 
6. चवच एि ंििृनात्मकता परीक्षण को पररभावषत कर िकें िे 
7. व्यवक्तत्ि परीक्षण को पररभावषत कर िकें िे 
8. व्यवक्तत्ि मापन की विवभन्न विवधयों को पररभावषत कर िकें िे 
9. बवुद्ध, ििृानात्मकता, चवच, अवभक्षमता एि ंव्यवक्तत्ि परीक्षण आवर्द का िणथन कर िकें िे 

10. परीक्षण के प्रशािन, अकंन एि ंप्राप्तांकों के वििचेन का अर्थ स्पष्ट कर िकें ि े 

 

3.3 ननर्दशेन िवेा में पिीक्षण: एक पनिचय                                       
वनर्दशेन िेिा एक अवत महत्िपणूथ कायथिम ह ैवििके कुछ ठोि आधार होते हैं। ये आधार वनर्दशेन 

िेिा प्राप्त करनेिाले व्यवक्त एि ंउिके पररिशे िे िंबंवधत कुछ िचूनाए ँहोती हैं। ये िचूनाए ँिास्ति 
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में व्यवक्त के शारीररक एि ं मानविक िणुों िे िंबंवधत होती हैं। इन िचूनाओ ं में िे कुछ मखु्य 

िचूनाओ ंको नीचे िचूीबद्ध वकया िया ह:ै     

i. पाररिाररक पषृ्ठभवूम 

ii. विद्यालय अवभलेख 

iii. बवुद्ध का स्तर 

iv. चवचयाँ 

v. अवभक्षमता 

vi. अवभिवृत्त 

vii. ििृनात्मकता 

viii. व्यवक्तत्ि 

अब चूँवक वनर्दशेन कायथिम के उद्दशे्य हीं अत्यंत मह्तत्िपणूथ होते हैं और उपरोक्त िचूनाए ँ वनर्दशेन 

कायथिम को आधार प्रर्दान करती हैं, िलस्िचप, ये िचूनाए ँभी महत्िपणूथ हो िाती हैं और इन्हें 

एकवत्रत करने के वलए मनोिजै्ञावनक विवधयों की आिश्यकता पड़ती ह।ै यहीं ि ेवनर्दशेन कायथिम में 

परीक्षणों की शचुआत होती ह।ै 

इि इकाई में वनर्दशेन िेिा में प्रयकु्त वकए िानेिाले विवभन्न परीक्षणों में िे 5 मखु्य परीक्षणों का 

िणथन वकया िया ह ैिो वनम्नवलवखत हैं: 

i. बवुद्ध परीक्षण 

ii. अवभक्षमता परीक्षण 

iii. ििृनात्मकता परीक्षण 

iv. चवच परीक्षण   
v. व्यवक्तत्ि परीक्षण 

 

3.4 बुनद्ध पिीक्षण 
बवुद्ध अवत प्राचीनकाल िे ही मनषु्य के मन की उलझन रही ह ैऔर इिको िमझने के वनरंतर प्रयाि 

वकए िाते रह ेहैं। मनोिजै्ञावनकों द्वारा इिी िम में बवुद्ध की अनेक पररभाषाए ँर्दी िई हैं एि ंअनेक 

विद्धांत प्रवतपावर्दत वकए िए हैं। इनमें स्टनथ द्वारा र्दी िई पररभाषा “बवुद्ध निीन पररवस्र्वतयों में 

िमायोिन की योग्यता ह”ै लिभि विद्वानों द्वारा मानी िाती ह।ै बवुद्ध के स्िचप को स्पष्ट करने के 

बार्द बवुद्ध िे िंबंवधत िो र्दिूरा प्रश्न िामने आया िो ये र्ा वक क्यों वक एक हीं प्रकार के वनर्दशे पाने 

के बार्द  कुछ व्यवक्त शीघ्रता िे िीखते हैं और कुछ मरं्द िवत िे, कुछ कम िीखते हैं, कुछ ज़्यार्दा 

अर्ाथत क्या बवुद्ध वभन्न-वभन्न व्यवक्तयों में वभन्न-वभन्न मात्रा में होती ह ै ? और यहीं िे बवुद्ध को 

मापने की शचुआत होती ह ैवििके वलए बवुद्ध परीक्षण का वनमाथण शचु हुआ। 

 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       239 

बुनद्ध परीक्षण का इनतहास 

बवुद्ध परीक्षण का इवतहाि 19िीं शत्बार्दी के उत्तराद्धथ िे माना िा िकता ह,ै िब लिभि विश्व के 

विवभन्न र्दशेों में इिके वलए प्रयाि शचु वकए िए। इि वर्दशा में ििथप्रर्म प्रारंवभक प्रयाि फ्रांि में 

इटाडथ ने वकया और बवुद्ध परीक्षणों के िजै्ञावनक स्िचप का विकाि भी फ्रांि में हीं हुआ। फ्रांि के 

अल्फे्रड वबने ने बवुद्ध को िजै्ञावनक एि ंव्यिवस्र्त चप िे मापने का प्रयाि वकया और िन ्1905 ई0 

में वबने ने िाइमन के िहयोि िे पहले बवुद्ध परीक्षण ‘वबने – िाइमन मापनी’ का विकाि वकया। इि 

मापनी का मखु्य उद्दशे्य पेररि में अध्ययन कर रह े 3-16 िषथ तक के बालकों के बवुद्ध का मापन 

करना र्ा। पनुः, इि मापनी में िन ्  1908 में िंशोधन कर ‘िंशोवधत वबने-िाइमन मापनी’ का 

प्रकाशन वकया। इि मापनी में पनुः एक बार िन ्1911 में िंशोधन वकया। िन ्1911 के बार्द विश्व 

के विवभन्न र्देशों में इि मापनी का िंशोधन एि ंअनकूुलन होने लिा। ििेै- िन ्1913 में िमथनी में 

बोबरटािा ने इिका िमथन िंशोधन प्रकावशत वकया। टमथन ने िन ् 1916 में अमरेरका में इिका 

अमरेरका की पररवस्र्वत के वलए अनकूुलन वकया। भारत में उत्तरप्रर्दशे मनोविज्ञानशाला ने इिका 

अपने र्दशे की पररवस्र्वत के अनकूुल िंशोधन एि ंअनकूुलन वकया। इि प्रकार बवुद्ध परीक्षण के 

विकाि के कायथ को िवत वमली। वबने के परीक्षण के िंशोधन एि ंअनकूुलन के अलािा अन्य बवुद्ध-

परीक्षण भी विकवित हुए। ििेै मोररल-पामर मापनी, वमवनिोटा पिूथ- विद्यालय मापनी, िान का वचत्र 

शब्र्दािली परीक्षण, िडुएनि का रा ए मनै परीक्षण, िशे्लर ियस्क बवुद्ध मापनी आवर्द। भारतीय 

पररप्रेक्ष्य में बवुद्ध परीक्षण के विकाि के के्षत्र में ििथप्रर्म एि0 िी0 कॉलेि, लाहौर के वप्रंविपल 

डॉ0 िी0 एच0 राइि ने िन ्1922 ई0 में वकया। उन्होंने वबने मापनी का वहन्र्दसु्तानी में अनकूुलन 

कर ‘वहन्र्दसु्तानी वबन ेपिॉरमेंि पॉइण्ट स्केल’ का नाम वर्दया। पनुः ममु्बई के कामर् न ेिन ्1935 में 

भारतीयों पररवस्र्वतयों के अनकूुल वबने मापनी का िंशोधन वकया तर्ा इिे वबने परीक्षण का बंबई- 

कनाथटक िंशोधन नाम वर्दया। भारत में बवुद्ध परीक्षण के विकाि कायथ की िवत में अब तक कािी 

तीव्रता आ चकुी र्ी और िन्  1955 तक ििुराती, कन्नड़, पंिाबी, तेलि,ु उवड़या तर्ा बंिाली 

भाषा में बवुद्ध परीक्षणों का वनमाथण हो चकुा र्ा। 1969 में डॉ एम0 िी0 िोशी ने िामान्य मानविक 

योग्यता परीक्षण का विकाि वकया। इिके अलािा भी कई अन्य बवुद्ध परीक्षणों का विकाि हुआ 

वििमें डॉ0 िी0 एम भावटया द्वार िन ्1955 में विकवित भावटया बैटरी कािी प्रविद्ध रहा ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

1. स्टनथ द्वारा र्दी िई बवुद्ध की पररभाषा को वलखें। 
2. वबने ने िाइमन के िहयोि िे पहले बवुद्ध परीक्षण ‘वबने-िाइमन मापनी’ का विकाि 

______वकया। 

3. टमथन ने िन ्________ में ‘वबने – िाइमन मापनी’ का अमेररका में, अमरेरका की 

पररवस्र्वत के वलए अनकूुलन वकया। 
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4. डॉ0 िी0 एच0 राइि ने िन ्1922 ई0 में वबने मापनी का वहन्र्दसु्तानी में अनकूुलन कर 
________नाम वर्दया। 

5. डॉ एम0 िी0 िोशी ने िामान्य मानविक योग्यता परीक्षण का विकाि_______में वकया। 

6. डॉ0 िी0 एम भावटया द्वार िन् ________  में________ के नाम िे एक बवुद्ध परीक्षण 

का विकाि वकया िया। 

 

बुनद्ध परीक्षणों के प्रकार  

बवुद्ध परीक्षणों को कई आधारों पर ििीकृत वकया िाता ह ै विनमें िे कुछ प्रमखु आधारों एि ंउन 

आधार पर बवुद्ध परीक्षण के प्रकारों का िणथन रेखावचत्र िंख्या 1 िे प्रर्दवशथत वकया िया ह।ै           

 

    बुनद्ध परीक्षण के वगीकरण का आधार

 

 

रेखानचत्र संख्या –1 

• व्यवक्तित बवुद्ध परीक्षण 

• िामवूहक बवुद्ध परीक्षण 
प्रशािन के आधार पर 

• पेपर-पेंविल बवुद्ध परीक्षण 

• वनष्पार्दन बवुद्ध परीक्षण 
माध्यम के आधार पर 

• शावब्र्दक बवुद्ध परीक्षण 

• अशावब्र्दक बवुद्ध परीक्षण 

भाषा एिं विषयिस्त ुके 

आधार पर 

• िवत मापक बवुद्ध परीक्षण 

• शवक्त मापक बवुद्ध परीक्षण 
िंचप के आधार पर 
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i. व्यनिगत बुनद्ध परीक्षण – इि प्रकार के बवुद्ध परीक्षण के माध्यम िे एक िमय में एक 

हीं व्यवक्त के बवुद्ध का मापन वकया िा िकता ह।ै ििेै- िडु एनि का रा ए मनै टेस्ट। 

ii. सामूनहक बुनद्ध परीक्षण – ििैा वक नाम िे ही स्पष्ट ह,ै िामवूहक बवुद्ध परीक्षण िे 

आशय ह ैवक इि प्रकार के परीक्षणों का प्रशािन एक िमय में एक िे अवधक व्यवक्तयों 

के िमहू पर वकया िाता ह।ै िैिे-  िोशी का मानविक र्दक्षता परीक्षण 

iii. शानधर्दक बुनद्ध परीक्षण – विन परीक्षणों के पर्दों के वनमाथण में एि ंउि पर प्रयोज्यों की 

अनवुिया लेने में भाषा का प्रयोि वकया िाता ह,ै उिे शावब्र्दक परीक्षण कहते हैं। िोशी 

के मानविक र्दक्षता परीक्षण को इि श्रेणी में भी रखा िाता ह।ै 

iv. अशानधर्दक बनुद्ध परीक्षण – इि प्रकार के परीक्षण में भाषा का प्रयोि नहीं वकया िाता 

ह ैबवल्क वचत्रों एि ंिंकेत आवर्द का प्रयोि वकया िाता ह।ै  

v. पेपर – पेंनसल परीक्षण – विन परीक्षणों के प्रशािन के वलए पेपर एि ं पेंविल की 

आिश्यकता पड़ती ह,ै उन्हें पेपर-पेंविल परीक्षण कहते हैं। िारे शावब्र्दक परीक्षण इिी 

श्रेणी में आते हैं 

vi. निष्पार्दि बुनद्ध परीक्षण- यह अशावब्र्दक बवुद्ध परीक्षण के ही विशषे चप होते हैं। इि 

प्रकार के परीक्षण में प्रयोज्य िे िमस्यात्मक अर्िा व्यािहाररक कायथ करिाकर उिके 

बवुद्ध का मापन वकया िाता ह।ै 

vii. गनत बुनद्ध परीक्षण – िब परीक्षण में िमय िीमा और प्रश्नों की िंख्या वनवश्चत कर र्दी 

िाती ह ैऔर प्रयोज्य को यह वनर्दशे वर्दया िाता ह ै वक आपको अमकू िमय में अमकू 

िंख्या में प्रश्न हल करने हैं तो िह िवत परीक्षण कहलाता ह।ै 

viii. शनि परीक्षण – िब परीक्षण में पर्दों को कवठनाई स्तर के आधार पर िरल िे कवठन की 

ओर व्यिवस्र्त वकया िाता ह ैऔर यह िाँचने की कोशीश की िाती ह ै वक प्रयोज्य 

अवधकतम वकि कवठनाई स्तर तक के प्रश्नों को हल कर पा रहा ह ैतो इिे शवक्त परीक्षण 

कहते हैं। 

 

बुनद्धलनधध 

बवुद्धलवब्ध िे आशय बालक के मानविक एि ंिास्तविक आय ुके अनपुात िे होता ह।ै इि िंप्रत्यय 

का प्रवतपार्दन स्टनथ एि ंटमथन द्वारा वकया िया। बवुद्धलवब्ध ज्ञात करने के वलए वनम्नवलवखत ितू्र का 

प्रयोि वकया िाता ह:ै 

                      मािनसक आयु       

   बुनद्धलनधध   = --------------  x     100 

  वास्ट्तनवक आयु 
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यहाँ मानविक आय ुिे आशय उि आय ुिे ह,ै विि आयु स्तर तक का मानविक कायथ िह बालक 

कर लेता ह ैया यूँ कहें वक विि आय ुस्तर के प्रश्नों को िह हल कर लेता ह।ै उर्दाहराणार्थ यवर्द एक 

बालक की िास्तविक आय ु10 िषथ की ह ैलेवकन िह 12 िषथ की आय ुके बालक के वलए वनधाथररत 

िारे प्रश्न हल कर लेता ह ैतो उिकी मानविक आय ु12 िषथ की होिी। िास्तविक आय ुिे आशय 

बालक के िन्म के िमय िे लेकर परीक्षण वलए िाने तक की अिवध िे होता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

7. बवुद्ध परीक्षण के विवभन्न प्रकारों को िचूीबद्ध करें। 

 

3.5 अनभक्षमता पिीक्षण 
‘अवभक्षमता शब्र्द  अगं्रेिी भाषा के शब्र्द ‘एवप्टट्यडु’(Aptitude) का वहन्र्दी चपांतर ह ैिो स्ियं 

ग्रीक भाषा के ‘एप्टोि’ शब्र्द िे बना ह ै वििका अर्थ होता ह ै ‘विटेड िॉर’(Fitted for) अर्ाथत 

‘उपयकु्त’। अवत िाधारण शब्र्दों में, वकिी एक के्षत्र या िमहू में व्यवक्त की कायथकुशलता की विवशष्ट 

योग्यता अर्िा विवशष्त क्षमता अवभक्षमता कहलाती ह ैऔर इि क्षमता का पता लिाने िाले 

परीक्षणों को अवभक्षमता परीक्षण कहा िाता ह।ै 

 

भारत में अनभक्षमता परीक्षण का इनतहास 

यूँ तो अवभक्षमता परीक्षण के विकाि का का कायथ भारत में बीििीं िर्दी के तीिरे र्दशक िे शचु हो 

िया र्ा लेवकन इि कायथ की िवत में िन ्1950 के बार्द िे उल्लेखनीय िवृद्ध हुई। बडोर्दा के एम0 

िी0 बचु ने 1960 में ‘िोशल इण्टेलीिेंि अवभक्षमता परीक्षण’ की रचना की। एम0 एम0 शाह ने 

1962 में माध्यवमक विद्यालयों के वलए अवभक्षमता परीक्षण बनाया तर्ा िबलपरु के एन0 िी0 राि 

ने 1962 में वडिरेंवियल अवभक्षमता परीक्षण माला का मानकीकरण वकया। र्दहेली के ए0 एन0  

शमाथ ने िन ् 1963 में यांवत्रक अवभक्षमता परीक्षण माला का मानकीकरण वकया। र्दबे, 1964 ने 

विश्वविद्यालय स्तर पर एक िजै्ञावनक अवभक्षमता परीक्षण का विकाि वकया। र्दहेली के ि0े एन0 

ओझा ने 1965 में अमरेरकन डी0 ए0 टी0 का हाइस्कूल के छात्रों पर वहन्र्दी अनकूुलन वकया। 

कलकत्ता की मायार्दिेी ने 1969 में इिंीवनयरों के चयन हते ुएक इिंीवनयररंि अवभक्षमता परीक्षण 

की रचना की। अहमर्दाबार्द के आर0 पी0 शाह ने 1971 में लड़के तर्ा लड़वकयों के वलए 

न्यमुरेरकल एवप्टट्यडु टेस्ट  का मानकीकरण का कायथ िम्पन्न वकया। पटना के आर0 पी0 विंह एि ं

एि0 एन0 शमाथ ने 1974 में अध्ययन अवभक्षमता परीक्षणमाला की रचना एि ंमानकीकरण वकया। 

चड़की के स्िणथ प्रताप ने िन् 1981 में इिंीवनयररंि अवभक्षमता परीक्षणमाला के र्दो प्राचपों को 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       243 

प्रकावशत वकया। इि प्रकार अवभक्षमता परीक्षण के विकाि के कायथ में वनरंतर प्रिवत हुई।  

 

अनभक्षमता परीक्षण के प्रकार 

अवभक्षमता परीक्षण के मखु्य चप िे र्दो भािों म ेबाँटा िा िकता ह:ै 

1. सामान्य या नवभेर्द अनभक्षमता परीक्षण – िब एक ही परीक्षण में कई उप परीक्षण होते 

हैं और प्रत्येक उप परीक्षण वकिी न वकिी विवशष्ट अवभक्षमता का मापन करते हैं तब इिे 

िामान्य या विभरे्द अवभक्षमता परीक्षण कहते हैं। 

2. नवनशष्ट के्षत्रों के अनभक्षमता परीक्षण – वशक्षा एि ंव्यििाय के विवशष्ट के्षत्रों ििेै वक 

कला, िंिीत, वचवकत्िा, काननू, वचत्रकारी आवर्द िंबंधी क्षमताओ ंका मापन करने िाले 

अवभक्षमता परीक्षणों को विवशष्ट क्षेत्रों के अवभक्षमता परीक्षण कहा िाता है 

 

अभ्यास प्रश्न 

8. स्तंभ ‘अ’ को स्तंभ ‘ब’ िे वमलाएँ 
स्ट्तंभ ‘अ’ स्ट्तंभ ‘ब’ 

1. िोशल इण्टेलीिेंि अवभक्षमता 
परीक्षण’ की रचना 

(अ)  1969 

2. वडिरेंवियल अवभक्षमता परीक्षण माला 
का मानकीकरण 

(ब)  1971 

3. मायार्दिेी द्वारा इिंीवनयररंि अवभक्षमता 
परीक्षण की रचना 

(ि) 1981 

4. आर0 पी0 शाह द्वारा न्यमुरेरकल 

एवप्टट्यडु टेस्ट  का मानकीकरण   

(र्द) 1960 

5. स्िणथ प्रताप द्वारा इिंीवनयररंि 
अवभक्षमता परीक्षणमाला के र्दो  प्राचपों   

का प्रकाशन 

(य)1962 

 

3.6 िृजनात्तमकता पिीक्षण 
ििृनात्मकता वकिी िमस्या के िमाधान में निीनतम विवधयों का िहारा लेते हुए व्यवक्त के 

रचनात्मक कायों में मौवलकता एि ंप्रिाह बनाए रखने की योग्यता का नाम ह।ै यह प्रत्येक व्यवक्त में 

पाई िाती ह ैलेवकन इिकी मात्रा एि ंके्षत्र प्रत्येक व्यवक्त में अलि-अलि होता ह।ै व्यवक्त विशेष में 
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इि योग्यता की उपवस्र्वत, मात्रा एि ंके्षत्र का पता लिाने िाले परीक्षण को ििृनात्मक परीक्षण कहा 

िाता ह।ै 

सृििात्मकता परीक्षण का इनतहास  

ििृनात्मकता परीक्षण 20िीं शताब्र्दी के चौर्े र्दशक िे शचु होता ह।ै र्स्टथन(1938), िे0 एल0 

हॉलेण्ड(1960), ि0े पी0 विलिोडथ (1961), टोरेंि(1968) आवर्द ने इि क्षेत्र में उल्लेखनीय 

योिर्दान वर्दए। इि के्षत्र में विलिोडथ और टोरेंि का परीक्षण बहुत लोकवप्रय ह।ै भारतिषथ में इि के्षत्र 

में िी0 आर0 परमशे(1971) ने िालेश एि ंकोिन के परीक्षण का भारतीय अनकूुलन कर अपना 

योिर्दान वर्दया ह।ै श्रीमती उषा खरे ने 1970 में एक टेस्ट बैटरी का विकाि एि ंमानकीकरण वकया 

वििका आधार विलिोडथ का परीक्षण र्ा। बी0 के0 पािी ने िन ्1972 में ििृनात्मकता के परीक्षण 

के वलए वहन्र्दी भाषा एि ंआंग्ल भाषा में र्दो अलि-अलि परीक्षणों का वनमाथण वकया। वर्दल्ली के 

प्रो0 बाकर मेंहर्दी ने िन ् 1973 में ििृनात्मक वचंतन के मापन हते ु शवब्र्दक एि ंअशावब्र्दक र्दो 

परीक्षणों का वनमाथण एि ंप्रमापीकरण वकया ह।ै इि प्रकार भारत िषथ में ििृनात्मकता परीक्षण के 

विकाि का कायथ वनरंतर प्रिवत के पर् पर अग्रिर होता िया। 

 

3.7 रुनच पिीक्षण 
चवच िे तात्पयथ वकिी व्यवक्त, िस्त ुया तर्थय को पिंर्द करने, उिके प्रवत ध्यान केवन्रत करने तर्ा 

उििे िंतुवष्ट पाने की प्रिवृत्त ह।ै यह िन्मिात होने के िार्-िार् अविथत भी होता ह ै एि ं इिका 

स्िचप आय ुमें पररितथन के िार्-िार् बर्दलते रहता ह।ै चवच का स्िचप पररिधथन के ििर िे भी 

ििुरता ह।ै व्यवक्त विशेष में उपवस्र्त चवच के के्षत्र एि ंउिकी मात्रा का पता एि ंअनुमान लिाने के 

वलए परीक्षणों की आिश्यकता पड़ी। ऐिे परीक्षण ‘चवच परीक्षण’ के चप में पररभावषत वकए िए। 

 

रुनच परीक्षण का इनतहास 

चवच परीक्षण की शचुआत माइनर(1918) के िजै्ञावनक अध्ययन िे मानी िाती ह ैवििने चवचयों के 

मापन हते ुएक प्रपत्र तैयार वकया र्ा। मरू ने 1921 ई0 में इिंीवनयरों के िामाविक एि ंयांवत्रक चवचयों 

के मापन के वलए एक प्रपत्र का वनमाथण वकया। कानथहाउिर ने िन ्1927 ई0 में एक ‘िनेरल इरेंस्ट 

इिंेंरी’ का विकाि वकया। कूडर ने िन ् 1938 ई0 में ‘कूडर वप्रिरेंि ररकाडथ’ को वनवमथत वकया। 

इिका िंशोधन िन ्1951 ई0 में हुआ। तब िे आि तक यह एक उपयोिी चवच प्रपत्र रहा ह।ै िन ्

1953 ई0 में र्स्टथन ने कारक विशे्लषण पर आधाररत एक चवच प्रपत्र की रचना की। िीस्ट द्वारा 

अवशवक्षत व्यवक्तयों की चवचयों के मापन के वलए एक अवत महत्िपणूथ तर्ा प्रचवलत चवच प्रपत्र 

‘िीस्ट वपक्चर इरेंस्ट इिंेंरी’ की रचना की िई। भारत में, इि के्षत्र में ििथप्रर्म इलाहाबार्द ब्यरूो द्वारा 

कयथ वकया िया। ब्यरूो ने िन ्1956 ई0 में ‘कूडर चवच प्रपत्र’ के आधार पर एक ‘व्याििावयक चवच 
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प्रपत्र’ का वनमाथण वकया। यह एक िामवूहक चवच परीक्षण ह।ै विर के0 आर0 चैधरी द्वारा िन ्1957 

ई0 में ‘िनथन- रे चौधरी चवच ििके्षण’ की रचना की। एि0 बी0 लाल भारद्वाि ने एक चवच प्रपत्र का 

वनमाथण वकया िो र्दो भािों में विभक्त ह ैतर्ा व्याििावयक एि ंअव्याििावयक चवचयों का मापन 

करता ह।ै आर0 पी0 विंह (1969), मीरा िोशी तर्ा ििर्दीश पांडे (1969), लाभ विंह (1969) ने 

भी चवच परीक्षण का वनमाथण वकया तर्ा मानकीकरण वकया। िन ्1975 ई0 में र्दहेरार्दनू की उषा रानी 

तर्ा एि0 पी0 कुलश्रेष्ठ ने आई0 एि0 पी0 टी0 आई0 िंरवचत व्याििावयक चवच परीक्षण की 

रचना की िई। िोरखपरु के एि0 के0 विंह तर्ा बी0 िी0 पांडे (1988) ने ‘रािनैवतक चवच मापनी’ 

का भारतीय अनकूुलन वकया। वर्दल्ली की वनमथला िपु्ता ने िाइस्ट की केररयर पररपक्िता मापनी का 

भारतीय अनुकूलन कर चवच परीक्षण के विकाि के के्षत्र में अपना अनठूा योिर्दान वर्दया। इि प्रकार 

चवच परीक्षण के विकाि का कयथ उत्तरोत्तर प्रिवत के पर् पर अग्रिर होता िया। 

 

रुनच परीक्षण के प्रकार 

चवच परीक्षणों के मखु्यत: र्दो प्रकार होते हैं- 

सामान्य या अव्यावसानयक परीक्षण – व्यवक्त के िामान्य िीिन एि ं वशक्षा के के्षत्र िे िड़ुी 

चवचयों का मापन करन े के वलए प्रयोि में लाए िानेिाले परीक्षण को िामान्य या अव्याििावयक 

चवच परीक्षण कहते हैं। इिमें प्रायः िाँच िचूी एि ंप्रश्नािली शावमल होते हैं। 

व्यावसानयक रुनच परीक्षण – व्यवक्त के व्याििावयक चवच को मापने िाले परीक्षण को 

व्याििावयक चवच परीक्षण कहते हैं। 

 

3.8 व्यनित्तव पिीक्षण 
व्यवक्तत्ि को व्यवक्त के आतंररक एि ंिाह्य िणुों के एक िवटल िमग्र के चप में पररभावषत वकया िात 

ह ै विनका एक विवशष्ट एि ं िवतशील िंिठन होता ह ै तर्ा िो अपने िातिरण के प्रवत अवद्वतीय 

व्यिहार करते हैं। अब चूँवक िातािरण के प्रवत अपूिथ या अवद्वतीय व्यिहार व्यवक्तत्ि की एक प्रमखु 

विशेषता ह ैिलस्िचप व्यवक्त के व्यिहार के पीछे के कारणों को िानने के वलए व्यवक्तत्ि के मापन 

की आिश्यकता उत्पन्न हुई और इि आिश्यकता ने व्यवक्तत्ि परीक्षण को िन्म वर्दया।  

व्यनित्व परीक्षि का इनतहास 

व्यवक्तत्ि मापन का कायथ ििथप्रर्म फ्रांविि िाल्टन द्वार िन ्1880 ई0 में वकया िया र्ा। उन्होंन े

व्यवक्तत्ि मापन के वलए प्रश्नािली विवध का प्रयोि वकया र्ा। लेवकन िास्तविक चप में व्यवक्तत्ि 

िचूी का िन्म िन ्1918 ई0 में िडुिर्थ के द्वारा हुआ वििने िैवनकों की िंििेात्मक अवस्र्रता ज्ञात 

करने के वलए ‘व्यवक्तत्ि प्रर्दत्त िचूी’ की रचना की। इिके बार्द प्रैिी द्वारा िन ्1919 ई0 में ‘एक 

कातने परीक्षण की रचना की िई। फे्रड एि ंहडेब्रेडर (1926) ने युंि के व्यवक्तत्ि ििीकरण विद्धांत 
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के आधार पर एक ‘अतंमुथखी-बवहमुथखी’ परीक्षण की रचना की। आलपोटथ एि ंआलपोटथ ने िन ्

1928 ई0 में ‘प्रभावित अधीनता परीक्षण’ की रचना की र्ी िो मखु्यतः स्नायरु्दौबथल्यता का पता 

लिाना र्ा। रोििथ ने िन ् 1913 ई0 में ‘रोििथ िमायोिन अनिुचूी’ के नाम िे एक व्यवक्तत्ि 

परीक्षण की रचना की। इि प्रकार व्यवक्तत्ि मापन के के्षत्र में वनरंतर कायथ होते िए और यह क्षेत्र 

प्रिवत के पर् पर अग्रिर होता िया। भारत में इि के्षत्र में कायथ बींििीं शत्बार्दी के उत्तराद्धथ िे शचु हो 

िए र्े लेवकन इि के्षत्र में हम अभी भी बहुत पीछड़े हुए हैं। इिके पीछे र्दो कारण हैं। प्रर्म कायथ की 

िंख्या बहुत कम ह ै तर्ा वद्वतीय कायथ में मौवलकता का अभाि ह।ै िो भी कायथ हुए हैं उनमें िे 

अवधकांश विर्दशेों में वनवमथत परीक्षणों के भारतीय अनकूुलन हैं। अतः, इि के्षत्र में अभी और प्रयाि 

की आिश्यकता ह।ै 

व्यनित्व मापि की नवनधयााँ 

व्यवक्तत्ि मापन की कुछ प्रमखु विवधयाँ वनम्नवलवखत हैं: 

i. प्रके्षपण नवनध – प्रक्षेपण विवध िे आशय व्यवक्तत्ि मापन की उन विवधयों िे हैं विनमें 

प्रयोज्य के प्रत्यतु्तरों के आधार पर प्रयोज्य के मौवलक व्यवक्तत्ि िंरचना तर्ा अवभप्रेरणाओ ं

का प्रकाशन होता ह।ै कुछ प्रमखु प्रके्षपी परीक्षणों के नाम वनम्नवलवखत हैं: 

रोशाथ स्याही धब्बा परीक्षण, टी0 ए0 टी0 (वर्मैवटक एपस्पेशन टेस्ट), िी0 ए0 टी0 

(वचल्रेन एपस्पेशन टेस्ट) 

ii. व्यनित्व अिुसूची – प्रत्यक्ष कर्नों एि ंउििे िंबंवधत विकल्पों की एक िचूी होती ह।ै 

iii. साक्षात्कार नवनध – िाक्षात्कार में बातों का आर्दन-प्रर्दान होता ह ैवििमें िाक्षात्कार कताथ 

अन्य व्यवक्त या व्यवक्तयों के िमहू िे िचूना प्राप्त करता ह।ै इिमें प्रायः आमने-िामने की 

वस्र्वत होती ह,ै लेवकन ऐिा ही होिा यह आिश्यक नहीं ह।ै 

iv. निरीक्षण नवनध – वनरीक्षण नेत्रों के द्वारा िािधानी पिूथक वकए िए अध्ययन को कहते हैं।  

v. व्यनिगत इनतहास नवनध – व्यवक्तत्ि के िहन अध्ययन के वलए इि विवध का प्रयोि 

वकया िाता ह।ै ििैा वक नाम िे ही स्पष्ट ह ैवक इिमें वकिी एक व्यवक्त का ही अध्ययन एक 

बार में वकया िाता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

9. टी0 ए0 टी0 का शब्र्द विस्तार करें। 

10. चवच परीक्षण वकतने प्रकार के होते हैं? 

11. ‘अतंमुथखी-बवहमुथखी’ परीक्षण की रचना वकिने एि ंकब की? 

12. िी0 ए0 टी0 का शब्र्द विस्तार करें। 
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13. िन ्1988 में िोरखपरु के वकन र्दो व्यवक्तयों ने ‘रािनैवतक चवच मापनी’ का भारतीय 

अनकूुलन वकया 

3.9 पिीक्षण का प्रशािन, अंकन एवं प्रापताकंो का नववेचन 
परीक्षण का प्रशासि – परीक्षण के प्रशािन िे आशय परीक्षण को प्रयोज्य अर्ाथत व्यवक्त या 

प्रयोज्यों के िमहू को वितररत कर उनिे िापि इकट्ठा करने तक की िारी प्रविया को कहते हैं। इिमें 

परीक्षण को वितररत करना, प्रयोज्यों को वनर्दशे र्दनेा, उन्हें प्रवतविया करने का िमय र्दनेा एि ं

प्रवतविया र्द ेलेने के बार्द परीक्षण की प्रश्न पवुस्तका को िापि िंग्रवहत करना शावमल होता ह।ै 

परीक्षण का अंकि – परीक्षण के प्रशािन के बार्द अकंन की बारी होती ह।ै अकंन की प्रविया के 

अतंिथत परीक्षण के पर्दो कों परीक्षण वनमाथणकताथ द्वारा पिूथ वनधाथररत वनयम के अनिुार अंक प्रर्दान 

करते हैं। 

प्राप्तांको का नववेचि – प्राप्तांको के वििचेन िे आशय ह ैवक प्राप्तांक क्या बता रह ेहैं और ऐिा हीं 

क्यों बता रह े हैं, का अनमुान लिाना। इि प्रविया िे पहले प्राप्तांको का िांवख्यकीय विशे्लषण, 

अध्ययन के उद्दशे्य के अनचुप वकया िाता ह ैऔर विर विशे्लषण िे प्राप्त वनष्कषथ के आधार पर 

वििचेन की विया िम्पन्न की िाती ह।ै 

 

3.10 िािांश 
प्रस्ततु इकाई में वनर्देशन िेिा में परीक्षणों की आिश्यकता एि ंउपयोविता पर बल वर्दया िया ह।ै 

िार् हीं वनर्दशेन िेिा के वलए एकत्र की िानेिाली महत्िपणूथ िचूनाओ ं के वलए आिश्यक, 

मनोिजै्ञावनक परीक्षणों  ििेै वक बवुद्ध परीक्षण, चवच परीक्षण, अवभक्षमता परीक्षण आवर्द की चचाथ 

भी की िई ह।ै इन विवभन्न मानविक िणुों के मापन के इवतहाि के विषय में िानकारी भी प्रर्दान की 

िई ह।ै इन मानविक िणुों के मापन के वलए वनवमथत परीक्षणों के प्रकार की भी अवत िनु्र्दर व्याख्या 

इि अध्याय में प्रस्ततु की िई ह।ै इकाई के अतं में परीक्षणों के प्रशािन, अकंन एि ं प्राप्तांको के 

वििचेन के अर्थ को िरल शब्र्दों में स्पष्ट वकया िया ह।ै यह इकाई वनर्दशेन िेिा िे िड़ेु व्यवक्त, वशक्षा 

शास्त्र एि ंवनर्दशेन एि ंपरामशथन पाठ्यिम के विद्यावर्थयों एिं वशक्षकों के वलए अवत उपयोिी ह।ै 

 

3.11 अभ्याि प्रश्नों के उत्ति 
1. स्टनथ द्वारा र्दी िई पररभाषा “बवुद्ध निीन पररवस्र्वतयों में िमायोिन की योग्यता ह”ै  
2. 1905 
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3. 1916 

4. ‘वहन्र्दसु्तानी वबने पिॉरमेंि पॉइण्ट स्केल’ 
5. 1969 

6. 1955 

7. व्यवक्तित बवुद्ध परीक्षण  
िामवूहक बवुद्ध परीक्षण  

शावब्र्दक बवुद्ध परीक्षण  

अशावब्र्दक बवुद्ध परीक्षण  

पेपर -पेंविल परीक्षण  

वनष्पार्दन बवुद्ध परीक्षण 

िवत बवुद्ध परीक्षण  

शवक्त परीक्षण  

8. (1) – र्द 

(2) – य 

 (3) – अ 

(4) – ब 

(5) – ि 

9. वर्मवैटक एपस्पेशन टेस्ट 

10. 2 

11. फे्रड एि ंहडेब्रेडर, 1926 

12. वचल्रेन एपस्पेशन टेस्ट 

13. एि0 के0 विंह तर्ा बी0 िी0 पांडे 
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हाउि। 

 

3.13 ननबंधात्तमक प्रश्न 
1. वनर्दशेन कायथिम के वलए कौन- कौन िी िचूनाए ँआिश्यक होती हैं? उन्हें िचूीबद्ध करें। 

2. बवुद्ध परीक्षण िे आप क्या िमझते हैं? बवुद्ध परीक्षण के इवतहाि पर एक िंवक्षप्त वनबंध 

वलखें। 

3. बवुद्ध परीक्षण के ििीकरण के विवभन्न आधार कौन –कौन िे हैं? उनका रेखावचत्रीय प्रर्दशथन 

करें। 

4. बवुद्ध परीक्षण के विवभन्न प्रकारों का िंवक्षप्त िणथन करें। 
5. अवभक्षमता परीक्षण पर एक िंवक्षप्त वनबंध वलखें। 
6. ििृनात्मकता परीक्षण के इवतहाि का एक िंवक्षप्त िणथन करें। 
7. चवच परीक्षण का अर्थ स्पष्ट करते हुए इिके इवतहाि पर प्रकाश डालें। 
8. चवच परीक्षण के विवभन्न प्रकारों का िणथन करें। 
9. व्यवक्तत्ि परीक्षण िे आप क्या िमझते हैं। 

10. व्यवक्तत्ि परीक्षण की विवभन्न विवधयों का िणथन करें। 
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इकाई 4-  निर्दशेि कायथक्रम का िांगठि-नशक्षा के नवनभन्न 
्तर पर निरे्दशि िेवाओां का आयोजि 

 

4.1 प्रस्तािना 

4.2 उद्दशे्य 

4.3 मािथर्दशथन कायथिम का िंिठन 

4.4 वशक्षा के विवभन्न स्तर पर मािथर्दशथन अर्िा वनर्देशन िेिाओ ं का आयोिन 

4.4.1 प्रार्वमक स्तर पर आयोिन 

4.4.2 पिूथ माध्यवमक स्तर पर आयोिन 

4.4.3 वनम्न माध्यवमक स्तर पर आयोिन 

4.4.4 उच्च माध्यवमक स्तर पर आयोिन 

4.4.5 उच्च वशक्षा स्तर पर आयोिन 

4.5 िारांश 

4.6 शब्र्दािली 

4.7 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर 

4.8 िंर्दभथ ग्रंर् िचूी  

4.9 िहायक उपयोिी पाठ्य िामाग्री  

4.10 वनबंधात्मक प्रश्न 

 

4.1 प्रस्तावना 
भारत में वनर्दशेन कायथिम के िंिठन तर्ा आयोिन का प्रारम्भ एक  शवैक्षक विषय के रूप में वकया 

िया। आप को यह ज्ञात हो वक कलकता विश्वविद्यालय को िन ् 1938 में वनर्दशेन को अनपु्रयकु्त 

मनोविज्ञान विभाि के अनभुाि के रूप में शरुू करन ेका श्रेय प्राप्त ह।ै  इि अनभुाि का मखु्य उद्दशे्य 

र्ा, शवैक्षक तर्ा व्याििावयक वनर्दशेन के क्षेत्र में अनिुन्धान करना। भारत में वनर्दशेन को आि भी 

अयावयत िंप्रत्यय माना िाता ह।ै आपको यह बता र्दें वक िन ् 1947 में उत्तर प्रर्दशे िरकार न े

मनोिजै्ञावनक ब्यरूों खोला तर्ा उिे मान्यता वमली तत्पश्चात् िराणिी, लखनप, मरेठ, बरेली तर्ा 

कानपर में भी विला स्तर के वनर्दशेन ब्यरूो खोले िए  । उत्तर प्रर्दशे िरकार के पश्चात महाराष्र 
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िरकार ने िरकारी तौर पर स्कूल वनर्दशेन कायथिम को मान्यता प्रर्दान की तर्ा िन ् 1950 ई0 में 

बम्बई का व्याििावयक वनर्दशेन ब्यरूों खोला िया तर्ा 1957 में इिका नाम व्याििावयक वनर्दशेन 

इसं्टीच्यटू, बम्बई रखा िया।  

अतः इिी िम में आपको बतात ेचलतेहैं वक िन ्1952 में माध्यवमक वशक्षा आयोि ने भी शवैक्षक 

और व्याििावयक वनर्दशेन पर अत्यवधक बल वर्दया तर्ा इि आयोि ने केन्रीय और राज्य स्तर पर 

वनर्दशेन ब्यरूों खोलने का िझुाि वर्दया। िो परेू र्दशे में वनर्दशेन िवतविवधयो में िमन्िय स्र्ावपत करेंि।े 

िन ्1954 में केन्रीय शवैक्षक और व्याििावयक वनेर्दशेन ब्यरूों की स्र्ापना हुई इिे वशक्षा मत्रालय 

नई वर्दल्ली में खोला िया र्ा। तर्ा अब ऐिे ब्यरूों लिभि प्रत्येक राज्य में खलु चकेु हैं। अतः हम 

र्दखे िकत ेहैं वक वनर्दशेन कायथिम के प्रवत िरकार तर्ा विद्यालय र्दोनों ही प्रारम्भ िे ही िािरूक 

रह हैं। वनर्दशेन के कायथिम के तहत वनर्दशेन िेिाओ ंका आयोिन िमय-िमय पर प्रार्वमक, 

माध्यवमक , उच्च माध्यवमक तर्ा उच्च वशक्षा के वलए वकया िाता ह ै वििकी िहायता िे 

विद्यालय के बालकों को अपना पाठ्यिम तर्ा व्यििाय चनुने म ेिहायता प्राप्त हो िके।  

अतः इि इकाई के अध्ययन के पश्चात ्हमें यह ज्ञात होिा वक वशक्षा के वभन्न-2 स्तर पर वनर्दशेन 

िेिाओ ंका आयोिन वकि प्रकार िे करते हैं।  

 

4.2 उद्दशे्य 
प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप 

1. मािथर्दशथन िेिाओ ंको वशक्षा के वभन्न-2 स्तर पर कैिे आयोवित करते हैं। इिकी व्याख्या 

कर िकेि।े  

2. वशक्षा के प्रार्वमक स्तर पर मािथर्दशथन िेिा का आयोिन कैिे वकया िाए इिका ज्ञान प्राप्त 

कर िकें ि।े  

3. वशक्षा के माध्यवमक स्तर पर मािथर्दश्रन िेिा का आयोिन करने की वियाविवध िान िकें ि।े 

4. वशक्षा के उच्च माध्यवमक स्तर पर मािथर्दशथन िेिा को आयोवित करन ेकी वियाविवध का 

िानकारी प्राप्त कर िकें ि।े 

5. उच्च वशक्षा में मािथर्दशथन िेिा के आयोिन का महत्ि िमझ िकें ि।े  

6. विद्यार्ी िीिन में मािथर्दशथन िेिा कायथिम आयोिन की महत्ता की व्याख्या कर िकें ि।े  

7. वनर्दशेन अर्िा मािथर्दशथन िेिा कायथिम की उपयोविता िे भली-भावत पररवचत हों िकें िें। 

8. वशक्षा के विवभन्न स्तर पर वनर्दशेन कायथिम के आयोिन की महत्ता का वििचेन कर 

िकें ि।े 
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9. िभी प्रकार की वनर्दशेन अर्िा मािथर्दशथन िेिाओ ं के आयोिन के विषय में तलुनात्मक 

अध्ययन कर िकें ि।े 

 

4.3 मािथर्दशथन कायथक्रम का िंिठन नवद्यालयी वाताविण के िरं्दभथ में  
आपको ज्ञात हो वक वनर्दशेन अर्िा मािथर्दशथन कायथिम का िंिठन करन ेिे पिूथ कुछ उद्दशे्य स्पष्ट 

होना चावहए िो इि प्रकार ह-ै 

i. मािथर्दशथन कायथिम के िंिठन के िमय ही पणूथ वनर्दशेन कायथिम के उद्दशे्यों को स्पष्ट रूप िे 

पररभावषत कर लेना चावहए ं

ii. मािथर्दशथन कायथिम के माध्यम िे पणूथ वकए  िाने िाल ेविवभन्न कायों की िचूी पहले िे ही 

बना िकते हैं।  

iii. मािथर्दशथन कायथिम तभी ििल हो िकेिा यवर्द इि कायथिम में वहस्िा लेने िाले िभी 

व्यवक्तयों को कायो का वितरण पहले िे ही कर वर्दया िया हो तर्ा इि कायो का वितरण 

व्यवक्तयों की उनकी योग्यताओ ंके अनरुूप होनी चावहए। 

iv. प्रत्येक व्यवक्तयों को कायो का वितरण करन ेके पश्चात ्उन्हें वनवश्चत अवधकार क्षेत्र िौंपना 

चावहए वििकी िहायता िे ि ेउन अवधकारों का प्रयोि कर अपने कायो को और िहिता 

ि िरलता िे कर िकें ।  

v. विद्यालय वनर्दशेन िेिा को िंिवठत करन े िे पिूथ इिके स्िरूप को भी वनवश्चत कर लेना 

चावहए। ििैे-कमथचाररयों की िंख्या, धन की व्यिस्र्ा, आकार आवर्द। इिके स्िरूप का 

आधार िंस्र्ा के उद्दशे्यों तर्ा आवर्थक िाधन और स्कूल में बालकों की िंख्या आवर्द हो।  

vi. विद्यालय मािथर्दशथन िेिा िंिठन की प्रकृवत िरल होनी चावहए। क्योंवक िरल रूप रेखा 

िाले िंिठन में प्रत्येक व्यवक्त को कायथ करन ेमें िरलता होती ह।ै 

vii. बालकों को स्ियं के वलए वनर्दशेन कायथिम का मलू्य िमझन ेकी अिस्र्ा में वकि प्रकार 

प्रेररत वकया िाए इि कायथ पर भी बल र्दनेा चावहए।  

 

निरे्दशि अिवा मागशर्दशशि सेवाओ ंके संगठि का स्ट्वरूप इस प्रकार है 

आप र्दखेेंि,े वनर्दशेन कायथिम को विशषेज्ञों द्वारा कराना चावहए क्योंवक यह वनर्दशेन कायथ में 

प्रवशवक्षत होते हैं इि प्रकार के स्िरूप को केन्रीय स्िरूप कहते हैं । इििे अवभप्राय यह ह ै वक 

अवधकांश वनर्दशेन वियाएं केन्रीय वनर्दशेन कायाथलय िे िंचावलत एि ंवनयंवत्रत होती ह ैतर्ा इिमें 

िभी अध्यापक भी केन्रीय वनर्दशेक मडंल के वनरीक्षण तर्ा आर्दशेों के अनरुूप ही अपने कतथव्यों 

का पालन करते हैं।  
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i. आपको ज्ञात हो वक वनर्दशेन कायथिम िंिठन का र्दिूरा स्िरूप विकेन्रीय रूप ह।ै इिके 

तहत वनर्दशेन को प्रर्दान करना अध्यापकों का उत्तरर्दावयत्ि माना िाता ह।ै 

ii. वनर्दशेन अर्िा मािथर्दशथन के केन्रीय और विकेन्रीय रूप के अपने-2 िणु और र्दोष होते हैं।  

स्ितंत्र रूप िे कोई भी वनर्दशेन व्यािहाररक दृवष्ट िे िंभि नहीं हो पाता । अतः कुछ लोिों 

का मानना ह ैवक वनर्दशेन कायथिम का रूप इन र्दोनों स्िरूपों का वमवश्रत रूप होना चावए। 

वमवश्रत रूप िे तात्पयथ ह ैवक अध्यापकों और विशेषज्ञों  को िामवूहक रूप िे वनर्दशेन करना 

चावहए।  

 

अभ्यास प्रश्न 

1. मािथर्दशथन कायथिम  वकि प्रकार के िातािरण में आयोवित वकया िा िकता ह?ै 

2. मािथर्दशथन कायथिम के िंिठन िे पिूथ कोई र्दो उद्दशे्य स्पष्ट करें? 

3. मािथर्दशथन िेिा के वकतने स्िरूप हैं? 

 

4.4 नशक्षा के नवनभन्न स्तिों पि मािर्दशथन अर्वा ननर्दशेन िवेाओ ं का 
आयोजन 
कोठारी आयोि (1964-66) के वनर्दशेन िम्बन्धी अपनी वििाररशों में कहा ह ै वक वनर्दशेन को 

वशक्षा का अवभन्न अिं िमझा िाये और इिे प्रार्वमक स्तर िे ही शरुू वकया िाये।  इिी वििाररश 

के अनरुूप ही स्कूल की वियाओ ंको बच्चों की आिश्यकताओ ं  को ध्यान में रखते हुए उनके 

विकाि के विवभन्न चरणों के अनिुार ही वनर्दशेन कायथिम वनयोवित वकए  िान ेचावहए तावक ि े

बौवद्धक, िामाविक, िंििेात्मक और व्याििावयक क्षेत्रों में ििुमायोवित हो िके। इि दृवष्ट िे 

बच्चों के विकाि की अिस्र्ा के अनरुूप तर्ा विवभन्न स्कूल स्तरों के अनरुूप ही वनर्दशेन 

कायथिमों के उद्दशे्य तय वकए  िात ेहैं। अर्ाथत िमय-2 पर स्कूलों तर्ा कालेिों में मािथर्दशथन तर्ा 

परामशथ कायथिम का आयोिन करना आिश्यक ह।ै मािथर्दशथन िेिाओ ं िे बालकों को उवचत 

पाठ्यिम चनुने, अन्य शवैक्षक िमस्याओ ंको हल कर िमायोिन करने, व्यििाय चयन, व्यििाय 

म ेिमायोिन, व्यििाय म ेििलता, स्िास्र्, िंििेात्मक व्यिहार ििैी  व्यवक्तित िमस्याओ ंके 

िंबंध म ेिहायता प्रर्दान की िाती ह।ै चूंवक स्कूलों म ेिमायोिन िंबंधी िमस्याए ँप्रार्वमक िे लेकर 

उच्च वशक्षा तक के बालकों को हो िकती हैं। इि हते ुशवैक्षक वनर्दशेन वशक्षा के िभी स्तरो के 

बालकों के वलए आिश्यक ह।ै 

व्यििाय चयन, व्यििाय िमायोिन ि व्यििाय म े ििलता हते ु व्याििावयक मािथर्दशथन उच्च 

मध्यवमक स्तर तर्ा उच्च वशक्षा स्तर के बालकों हते ुआिश्यक होता हैं।  
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व्यवक्तित िस्याए ँवकिी भी वशक्षा स्तर के बालक को हो िकती हैं । इिवलए व्यवक्तित मािथर्दशथन 

िभी वशक्षा स्तर के बालकों के वलए आिश्यक हैं । उपयुथक्त शवैक्षक, व्याििावयक तर्ा व्यवक्तित 

वनर्दशेन का आयोिन स्कूलों मे, विवभन्न मािथर्दशथन िेिाओ ंके माध्यम िे वकया िाता हैं । प्रत्येक 

वशक्षा स्तर के बालकों की आिश्यकताए एि ंिस्याए ँवभन्न होती हैं। इन व्यवक्तित विवभन्नताओ ंको 

ध्यान में रखते हुए वशक्षा के विवभन्न स्तरों पर मािथर्दशथन िेिाओ ंका आयोिन वकया िाता हैं । अतः 

वशक्षा के विवभन्न स्तरों पर वनर्दशेन अर्िा मािथर्दशथन िेिाओ ंका आयोिन वनम्नवलवखत प्रकार िे 

वकया िाता हैं।     

 

4.4.1 प्रािनमक स्ट्तर पर मागशर्दशशि अिवा निरे्दशि सेवाओ ंका आयोिि 

 प्रार्वमक स्तर पर मािथर्दशथन अर्िा वनर्दशेन िेिाओ ंके विवशष्ट उद्दशे्य- इि स्तर म े6 िे 11 

िषथ की आयु के बच्चे अर्ाथत कक्षा 1 िे 5 तक के बच्चे शावमल वकए  िात ेहैं। इि स्तर 

पर वनर्दशेन कायथिम के वनम्नवलवखत विवशष्ट उद्दशे्य होते हैं- 

 घर िे स्कूल में बालकों का िंतोषिनक पररितथन या िमायोिन करिाने में िहायता करना। 

 मलूभतू शवैक्षक कौशलों को िीखने में आ रही कवठनाईयों के वनर्दान में िहायता करना। 

बालकों को विशेष वशक्षा प्रर्दान करन े के वलये िरूरतमरं्द बालकों को पहचान करन ेमें िहायता 

ििैे-प्रवतभाशाली, वपछड़े तर्ा विकलांि बालक। 

 िंभावित स्कूल छोड़ने िाले बालकों को स्कूल में ठहराये रखना। 

 व े़िद्यावर्थयों को उनकी आिामी वशक्षा या प्रवशक्षण की योिना बनाने में िहायता करना। 

उपरोक्त विवशष्ट उद्दशे्यों को प्राप्त करन ेके वलये प्रार्वमक स्तर पर कुछ वियाएं करनी होंिी। इि स्तर 

पर अध्यापक की केन्रीय भवूमका होती ह ैक्योंवक अध्यापक बच्चों की रूवचयों, योग्याताओ ंऔर 

आिश्यकताओ ंतर्ा प्रवतभाओ ंकी खोि करन ेके वलए उत्तम वस्र्वत में होता ह।ै प्रार्वमक स्तर पर 

हम िचूना िेिा, ओररएटेंशन िेिा, बचाि िेिा, पररिचूी िेिा का आयोिन कर िकते हैं। िचूना 

िेिा की िहायता िे बालकों को अपने आप को िमायोवित करने, अपने ििाांिीण विकाि करने 

तर्ा भविष्य म े ठीक प्रकार िे अपना िीिनयापन करने म े िमर्थ होने हते ु विवभन्न प्रकार की 

िचूनाओ ंको प्रर्दान करते रहन ेकी अिश्यकता होती हैं। ओररएटेंशन िेिा के अतंिथत स्कूल के नए 

बालकों तर्ा अध्यंरत बालकों  को स्कूल के भौवतक तर्ा मानिीय िंिाधनों के रूप िे पररवचत 

कराते हैं विििे उन्ह े स्कूल िातािरण म ेिमायोिन करने म ेिहायता वमल िके। बचाि िेिा के 

अतंिथत इि बात का ध्यान रखते हैं की स्कूलों म ेिभी बालकों के मानविक तर्ा शारीररक स्िास्र् 

उत्तम रह े इिके वलए परामशथर्दाता स्िास्र् विशेषज्ञओ ंको स्कूलों म े बलुाते हैं तर्ा िमय-2 पर 

बालकों का परीक्षण कराते हैं ।  
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प्रािनमक स्ट्तर पर निरे्दशि कायशिम को आयोनित करिे हेतु निम्िनलनखत नियाए ंकराई 

िाती हैं- 

 

i. बालकों के वलये अवभविन्याि कायथिम आयोवित करना इिमें स्कूल िातािरण के बारे में 

बच्चों को तर्ा उनके माता-वपता को बताया िाता ह।ै उनके माता-वपता को विद्यालय तर्ा 

वनर्दशेन कायथिम में माता-वपता की भवूमका आवर्द के विषय में पररवचत कराया िाता ह।ै  

ii. वनर्दानात्मक तर्ा मलूभतू कौशलों का परीक्षण िमय-िमय पर करना चावहये। इि प्रकार के 

परीक्षणों का उपयोि प्रार्वमक कक्षाओ ंमें खबू वकया िाना चावहए इििे र्दोषपणूथ पठन में 

िधुार कर हम िांवछत पररणाम प्राप्त कर िकत ेहैं।  

iii. विवशष्ट प्रवतभा िाल ेबालकों को विवभन्न विवधयों और प्रविवधयों की िहायता िे खोि की 

िाती ह।ै इन प्रवतभाओ ं में िजै्ञावनक योग्यता, ििथनात्मक योग्यता, नेततृ्ि की योग्यता, 

नाटक की योग्यता तर्ा िंिीत योग्यता आवर्द शावमल होती ह।ै 

iv. स्कूलों में कुिमायोवित बालकों तर्ा विवभन्न र्दोषों िे यकु्त बालकों की खोि करना अवत 

आिश्यक ह।ै इि प्रकार की खोि के वलये विवभन्न तकनीकों ििैे वनरीक्षण, परीक्षणों 

इत्यावर्द का प्रयोि वकया िाता ह।ै कुिमायोिनों और र्दोषों में िामान्य कुिमायोिन, 

आिशेपणूथ व्यिहार, धीमीिवत िे िीखने िाले , न्यनूतम अवभप्रेररत बच्चे, िाणी र्दोष, 

अवधिम र्दोष, दृवष्ट र्दोष, शारीररक विकलांिता तर्ा विशषे स्िास्र्थय िमस्याएं इत्यावर्द 

िवम्मवलत हैं । इनके वलये उपयकु्त उपचारात्मक विवधयों का प्रयोि वकया िाता ह ैतावक 

यर्ािमय इनका उपचार वकया िा िके। िरीबी, िामाविक वपछड़ेपन आवर्द के वनिारण के 

वलए विशेष विवधयों का विकाि करना पड़ेिा। 

 

अभ्यास प्रश्न 

4. प्रार्वमक स्तर पर वनर्दशेन िेिाओ ंका आयोिन वकि िषथ िे वकि िषथ तक के बच्चों के 

वलए वकया िाता ह?ै 

5. प्रार्वमक स्तर पर वनर्दशेन िेिा के अन्तिथत कराये िए   वकन्हीं र्दो वियाओ ंका नाम 

बताइए? 

 

4.4.2 पूवश माध्यनमक स्ट्तर पर निरे्दशि अिवा मागशर्दशशि सेवाओ ंके नवनशष्ट उदे्दश्य 

कक्षा 6 िे 8 तक को पिूथ माध्यवमक स्तर कहते हैं। इन कक्षाओ ंमें 11 िे 14 िषथ की आय ुिमहू 

शावमल होता ह।ै इन िषों में बच्चे वकशोर अिस्र्ा में प्रिशे कर िाता ह ैतर्ा इन अिस्र्ा को िंघषथ 

एि ंतिूान की अिस्र्ा कहते हैं । इि अिस्र्ा में पररिार स्कूल तर्ा िमाि में िमायोिन िमस्याएं 

प्रकट होनी शरुू हो िाती ह।ै इि स्तर पर वनर्दशेन के उद्दशे्य - 

1. बालकों को पररिार, स्कूल और िमाि में िमायोिन में िहायता करना।  
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2. बालकों की योग्यताओ,ं अवभरूवचयों और रूवचयों को खोिना और उनका विकाि करना। 

3. बालकों को विवभन्न शवैक्षक और व्याििावयक अििरों और आिश्यकताओ ंके बारे में 

िचूनाए ंप्राप्त करन ेके योग्य बनाना।  

4. मखु्याध्यापक और अध्यापको को उनके बालकों को िमझने तर् अवधिम को प्रभािी 

बनाने में िहायता करना।  

5. स्कूल छोड़ने िाले बालकों को उनके बालकों को िमझने तर्ा अवधिम को प्रभािी बनाने 

में िहायता करना।  

इि स्तर पर िचूना, ओररएटेंशन, बचाि, परामशथ, पररिचूी िेिाओ ंका आयोिन स्कूल स्तर पर 

िमय-2 पर वकया िाना चावहए । इिकी िहायता िे स्कूली बालकों को व्यवक्तित, शवैक्षक, 

िामाविक  िमायोिन करने मर्दर्द वमलती हैं। 

इन उद्दशे्यों को प्राप्त करन ेके वलये वनम्नवलवखत कायथिम या वियाएं की िा िकती हैं  

सामान्य नियाएाँ 

1. विद्यालय के मखु्याध्यापक के िार् वनर्दशेन कायथिम पर विचार-विमशथ करना।  

2. विद्यालय िंकाय को पररवचत कराना। 

3. विद्यालय के मखु्यध्यापक द्वारा विद्यालय वनर्दशेन िवमवत बनाना विि मे कैररयर 

अध्यापक, शरीररक वशक्षा अध्यापक और अध्यापक-अवभभािक िंघ का एक प्रवतवनवध 

शावमल हों। 

 

नवनशष्ट नियाएाँ 

1. बालकों के तर्थयों को इकट्ठा करना ििैे पहचान िम्ब्न्धी िचूनाए,ँ घर और पररिार की 

पषृ्ठभवूम िम्बन्धी िचूनाए,ँ घर और पररिार की पषृ्ठभवूम िम्बन्धी आकंड़े तर्ा शवैक्षक 

उपलवब्धयाँ। 

2. अवभविन्याि कायथिमों का आयोिन कराना ििेै स्कूल िातािरण, पाठ्यिम, स्कूल में 

िवुिधाओ ंके बारे में पररचय वनयवमत अध्ययन आर्दतों िे पररचय या अवभविन्याि तर्ा 

िामाविक िमायोिन के बारे में तर्ा खाली िमय के िर्दपुयोि के बारे अवभविन्याि। 

3. नय ेबालकों के अवभभािकों का अवभविन्याि कायथिम िैिे स्कूल और स्किलू वनर्दशेन 

में माता-वपता की भवूमका के बारे में अवभविन्याि। 

4. िंवचत अवभलेख पत्र शरुू कराना।  

5. अल्प उपलवब्ध िाले और विद्यालय छोड़ने िाल ेबालकों की पहचान कराना। 

6. बवुद्ध परीक्षण की व्यिस्र्ा करना। 

7. अवधिम -िातािरण की व्यिस्र् करना तर्ा इि व्यिस्र्ा में िधुार करना 

8. कमिोर बालकों के वलय ेउपचारात्मक कायथिमों के आयोिन में िहायता करना।  
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9. बालकों के वलये उपचारात्मक कायथिमों के आयोिन में िहायता करना।  

10. बालकों को परामशथ र्दनेा तर्ा िमस्या को ध्यान में रखते हुए विशेषज्ञों के पाि भिेना। 

 

अभ्यास प्रश्न 

6. पिूथ माध्यवमक स्तर पर वनर्दशेन िेिाए ंवकि आयु ििथ के बालकों को र्दी िाती ह?ै 

7. पिूथ माध्यवमक स्तर वकि कक्षा िे वकि कक्षा को कहा िाता ह।ै  

 

4.4.3   निम्ि माध्यनमक स्ट्तर पर मागशर्दशशि अिवा निरे्दशि कायशिम का आयोिि 

वनम्न माध्यवमक स्तर में 9 और 10िीं कक्षाएं शावमल होती ह।ै इिमें 14 िे 16िषथ की आये के 

बालकों को िवम्मवलत वकया िाता ह ै । इि स्तर पर 10 िषथ की वशक्षा विद्यार्ी परूी कर लेता ह।ै 

इिके पश्चात विद्यार्ी तीन मािथ का चनुाि कर िकते ह-ै 

 ि ेवकिी कायथ-शवक्त में प्रिशे लें।  

 ि ेवकिी व्याििावयक कोिथ में प्रिशे लें।  

 ि ेउच्च वशक्षा प्राप्त करें तावक ि ेवकिी कालेि या यवूनिविथटी में र्दावखला ले िके। 

 

वनम्न मध्यवमक स्तर पर िूचना, ओररएटेंशन, पररिचूी, बचाि, परामशथ, िलाह िेिाओ ं का 

आयोिन करना चावहए। इन िेिाओ ंके आयोिन िे स्कूली बालकों को िभी प्रकार की व्यवक्तित, 

शवैक्षक, व्यििावयक िमायोिन म ेमर्दर्द वमलती हैं वििकी िहायता िे उन्ह ेििलता अविथत करने 

म ेमवुश्कलों का िामना नही करना पड़ता हैं।  अतः इि स्तर पर वनर्दशेन कायथिम के उद्दशे्य तर्ा 

वियाए ँइिप्रकार हैं । 

 

निम्ि माध्यनमक स्ट्तर पर मागशर्दशशि अिवा निरे्दशि कायशिम के आयोिि के नवनशष्ट उदे्दश्य 

इस प्रकार है 

1. बालकों को उनकी र्दबुथलताओ ंऔर शवक्तयों को िमझने के योग्य बनाना।  

2. शवैक्षक और व्यििावयक अििरों और आिश्यकताओ ंके बारे में िचूना इकट्ठी करन ेके 

योग्य बनाना। 

3. बालकों को शवैक्षक और व्याििावयक चयन करन ेमें िहायता करना।  

4. बालकों को उनकी िमस्याओ ंके िमाधान में िहायता करना। इन िमस्याओ ंमें स्कूल और 

घर में व्यवक्तित और िामाविक िमायोन की िमस्याएं भी शावमल ह।ै 

5. व्याििावयक िचूनाओ ंके अििर प्रर्दान करना।  

6. व्याििावयक िचूनाओ ंके अििर प्रर्दान करना।  
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7. बालकों को िंवचत अवभलेखों, परीक्षणों-पररणामों आवर्द िे उनके बारे में उन्हीं को िचूनाए ं

उपलब्ध करानी  

8. बालकों में स्ियं प्रत्यय विकवित करना । 

 

निम्ि माध्यनमक स्ट्तर पर मागशर्दशशि या निरे्दशि कायशिम के आयोिि के नवनशष्ट उदे्दश्यों 

को पूरा करिे हेतु नवनशष्ट नियाए ं

i. योग्यताओ,ं अवभरूवचयों, रूवचयों, उपलवब्धयों और अन्य मनोिजै्ञावनक चरों के बारे में 

आकड़े एकवत्रत करना। 

ii. कायो िे पररवचत कराना। 

iii. क्षेत्र रमणों का आयोिन करना।  

iv. कैररयर कान्फे्रवन्िि और कैररयर प्रर्दशथनी का आयोिन। 

v. कोिथ का चयन करन ेमें िहायता करना।  

vi. अल्प -उपलवब्ध और विद्यालय छोड़ने िाले बालकों की पहचान करना।  

vii. माता-वपता को वनर्दशेन प्रर्दान करना।  

viii. िमस्या को र्दखेते हुए विशेषज्ञों और परामशथर्दाता के पाि भिेना।  

 

अभ्यास प्रश्न 

8. वनम्न माध्यवमक स्तर के वनर्दशेन कायथिम में वकि कक्षा िे वकि कक्षा तक के विद्यार्ी 

िवम्मवलत होते हैं। 

9. वनम्न माध्यवमक स्तर पर वनर्दशेन कायथिम के आयोिन के र्दो मखु्य उद्दशे्य स्पष्ट करें? 

 

4.4.4 उच्च माध्यनमक स्ट्तर पर मागशर्दशशि अिवा निरे्दशि कायशिम का आयोिि  

इि स्तर में 11िीं और 12िीं कक्षाएं िवम्मवलत हैं और इि स्तर का 15 िे 18 िषथ का आय ुििथ 

शावमल होता ह।ै इि स्तर की वशक्षा व्यिस्र्ा म े िचूना, ओररएटेंशन, बचाि, परामशथ, िलाह, 

स्र्ानन, पररिचूी िेिाओ ं का आयोिन वकया िाना चावहए िोवक बालक को हर प्रकार के 

िमायोिन म े िहायता प्रर्दान कर िके। इि स्तर के बालकों हते ु मािथर्दशथन तर्ा वनर्देशन अवत 

आिश्यक होती हैं क्योवक इि स्तर के बालक मानविक रूप िे पररपक्ि हो िाते हैं तर्ा उच्च 

माध्यवमक स्तर के उपरांत ही बालक अपने चवच अनिुार विषय का चयन करके मवेडकल, 

इिंवेनयररंि अर्िा उच्च वशक्षा म ेप्रिशे करते ह ैअतः इि स्तर पर बालक को उिकी चवच का ज्ञान 

होना अवत आिश्यक हैं इि कायथ म े वशक्षक को बालकों की िहायता करनी चावहए विििे िों 

अपने वनधाथररत उद्दशे्य को प्राप्त कर िकें । उच्च माध्यवमक स्तर के मािथर्दशथन अर्िा वनर्दशेन िेिा के 

उद्दशे्य तर्ा वियाए ँइिप्रकार हैं । 
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उच्च माध्यनमक स्ट्तर मागशर्दशशि कायशिम के आयोिि के नवनशष्ट उदे्दश्य 

 उनकी शवैक्षक रूवचयों के िंर्दभथ में उनके कैररयर के चयन में िहायता करना।  

 व्यवक्तित िामाविक िमायोिन के क्षेत्र में िहायता करना। 

 इन विवशष्ट उद्दशे्यों के अवतररक्त वनम्न माध्यवमक स्तर के विवशष्ट उद्दशे्य भी उच्च िेकेन्डरी 

स्तर में शावमल वकए  िाते हैं। 

 

उच्च माध्यनमक स्ट्तर पर नवनशष्ट उदे्दश्यों को पूरा करिे हेतु नवनशष्ट नियाए ंइस प्रकार है 

1. सूची सेवा: व्यवक्ित िंवचत अवभलेख पत्र रखना िारी रहता ह ै। विद्यार्ी के व्यवक्तत्ि के 

विवभन्न पक्षों के बारे में िचूनाए ंएकवत्रत करन ेके वलये विवभन्न पक्षों के बारे में िचूनाए ं

एकवत्रत करने के वलये विवभन्न परीक्षणों तर्ा विवधयों का प्रयोि वकया िा िकता ह।ै  

2. व्यावसानयक सूचिा सेवा: इि स्तर पर स्र्ानीय व्याििावयक अििरों और स्ियं 

रोििार अििरों के बारे में िूचनाए ंप्रर्दान करन ेपर अवधक बल वर्दया िाता ह।ै इि उद्दशे्य 

के वलये कैररयर कान्फै्रविि क्षेत्रीय यात्राए,ं कैररयर िाताथए ंआवर्द की व्यिस्र्ा की िाती हैं 

लोकल रोििार अििरों के बारे में िचूनाए ंइकट्ठी करन ेके वलय े वनर्दशेन -कायथकताथ को 

रोििार कायाथलय िे वमलकर कायथ करना पड़ेिा और इिी प्रकार क्षेत्र के विवभन्न उद्योिों िे 

मले-िोल रखना पड़ेिा। इि स्तर पर विद्यार्ी को उिकी रूवच के व्यििाय के विस्ततृ 

अध्ययन में भी िहायता की िायेिी।  

3. परामशश सेवा: व्यवक्तित, िामाविक और शवैक्षक व्याििावयक िमस्याओ ंके िमाधान के 

वलये बालकों को परामशथ िेिा उपलब्ध कराई िाये। यवर्द प्रवशवक्षत व्यवक्त उपलब्ध नहीं ह ै

तो बालकों को अन्य अवभकरणों के पाि भिेन र्दनेा चावहए। परामशथर्दाता विवभन्न वनर्दशेन 

िेिाओ ंके द्वारा बालकों की िही कोिथ चनुन ेमें और कैररयर चनुने म ेतर्ा एक ियस्क की 

भवूमका वनभाने की तैयारी में िहायता करता ह।ै  

 

अभ्यास प्रश्न 

10. उच्च माध्यवमक स्तर के वनर्दशेन कायथिम में कौन -2 िी कक्षाए ंिवम्मवलत ह?ै 

11. उच्च माध्यवमक स्तर के वनर्दशेन कायथिम के विवशष्ट उद्दशे्यों को परूा करन ेहतेु र्दो वियाए ं

बताइए? 

 

4.4.5 उच्च नशक्षा स्ट्तर पर मागशर्दशशि अिवा निरे्दशि सेवा का आयोिि  

उच्च वशक्षा स्तर िे तात्पयथ स्नातक, परास्नातक तर् अन्य व्याििावयक कोिों को करन ेिे ह।ै इि 

वशक्षा स्तर पर िचूना, ओररएंटेशन, परामशथ, िलाह, स्र्ानन, पररिचूी, शोध एि ंमलू्यांकन िेिाओ ं
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का आयोिन वकया िाना चावहए विििे इि स्तर के बालकों को व्यवक्तित, शवैक्षक, व्यििाय 

चयन तर्ा विषय चयन म ेिहायता वमल िके। इि स्तर पर वनर्दशेन िेिाओ ंका विद्यार्ी िीिन मे 

बहुत महत्त्ि  होता ह।ै इि स्तर के बार्द ही िभी बालकों का व्यििावयक रोििार की शचुआत होती 

हैं। उच्च वशक्षा स्तर बालक के कैररयर के वलए अत्यंत महत्िपणूथ माना िाता ह ैक्योवक कोई भी 

बालक इिी आधार पर भविष्य म ेअपनी वर्दशा तय करता है, एक अच्छे वशक्षक की भवूमका उच्च 

वशक्षा स्तर पर बत िाती हैं वशक्षक को हर िंभि प्रयाि िे बालक की मर्दर्द उिकी वर्दशा तय करने 

म ेकरनी चावहए। अतः इि स्तर के उद्दशे्य तर्ा वियाए ँइिप्रकार हैं।  

 

नशक्षा के इस स्ट्तर पर मागशर्दशशि सेवाओ ंके आयोिि के नवनशष्ट उदे्दश्य इस प्रकार हैं 

i. बालकों को उच्च माध्यवमक कक्षाओ ंके उपरान्त उच्च वशक्षा में प्रिशे लन ेमें मर्दर्द करना।  

ii. बालकों को उनके चवच की पहचान कराके उनके विवशष्ट क्षेत्र ििैे-मडेीकल या 

इवन्िवनयररंि क्षेत्र में िाने हते ुउन्ह ेप्रोत्िावहत तर्ा िहायता प्रर्दान करना।  

iii. स्नातक तर्ा परास्नातक कक्षाओ ं में वकन-वकन विषयों का चयन वकया िाए तर्ा उन 

विषयों का भविष्य में क्या-क्या िंभािनाएं ह ैइि बात िे अिित कराना। 

iv. बालकों को व्याििावयक कोिों के विषय में बताना तर्ा अच्छे व्याििावयक कोिथ में 

एडवमशन लेन ेमें िहायता प्रर्दान करना वििि ेआि ेचल कर उन्हें व्यििाय चयन करन ेमें 

िहायता वमले।  

v. ििाथवधक महत्िपूणथ उद्दशे्य यह ह ैवक उच्च वशक्षा स्तर पर आन ेके बार्द मािथर्दशथन िेिा की 

िहायता िे प्रत्येक विद्यार्ी को अपने मनपिंर्द कायथक्षेत्र में व्यििाय अिश्य वमल िाए।ं 

तर्ा इि बात पर ध्यान र्दनेा चावहए वक कोई विद्यार्ी बेरोििार ना हो, उच्च वशक्षा प्राप्त 

करते-2 िभी को व्यििाय वमल िाए।  

 

उच्च नशक्षा स्ट्तर पर नवनशष्ट उदे्दश्यों को प्राप्त करिे हेतु नवनशष्ट नियाए ंइस प्रकार हैं 

i. बालकों को व्यििाय उपलब्ध कराने हते ुिमय-िमय पर कैम्पि इटंरव्य ूका आयोिन 

करना चावहए। 

ii. कमिोर बच्चों के वलए कालेिों म ेपाटथ टाइम क्लाि की व्यिस्र्ा करना चावहए विििे 
कमिोर बालक क्लाि म ेिमंिस्य स्र्ावपत कर िकें ।  

iii. कालेि में िमय-िमय पर िेमीनार तर्ा िकथ शाप का आयोिन करना चावहए विििे 

बालकों को और लािों िे वमलने तर्ा अपने ज्ञान में िवृद्ध करन ेका अििर प्राप्त हो िके।  

iv. विज्ञान के बालकों के अच्छे-2 िे अच्छे विज्ञान विशषेज्ञ िे व्याख्यान का आयोिन 

कराना।  

v. र्दिूरे कालेि में बालकों को ले िाकर विज्ञान तर्ा तकनीकी म ेहो रह ेकायों का अिलोकन 

कराना। 
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vi. स्कूलों में ले िाकर वशक्षक की भवूमका का अिलोकन कराना विििे बालकों को वशक्षा 

क्षेत्र में व्यििाय का चयन करने में मर्दर्द वमल िके। 

vii. स्कूलों तर्ा कॉलेि म ेप्रवतयोविता का िमय-2 पर आयोिन करना चावहए विििे बालकों 

म ेप्रवतस्पधाथ की भािना का विकाि हो िके। आि का यिु प्रवतस्पधाथ का यिु हैं।   

स्कूलों म ेमािथर्दशथन िेिाओ ंके िंिठन एि ंआयोिन की विम्मरे्दारी स्कूल प्रशािकों की होती 

ह।ै इिवलए िो परामशथर्दाता की वनयवुक्त कर िकता ह ै या स्कूल के ही वशक्षकों को इिकी 

विम्मरे्दारी िौप िकता ह ै। स्कूल म ेमािथर्दशथन िेिाओ ंकी ििलता प्राचायथ, िभी वशक्षकों एि ं

िभी िररष्ठ बालकों की िविय भवूमका पर वनभथर करती हैं । इि प्रकार  आप उपरोक्त िचूनाओ 

के आधार पर आप यह िान िए हैं  वक वशक्षा के विवभन्न स्तरों पर वनर्दशेन कायथिमों के क्या-

क्या विवशष्ट उद्दशे्य एिं वियाविवध क्या-2  हैं।  

 

 अभ्यास प्रश्न 

12. उच्च वशक्षा स्तर में वकन-वकन कक्षाओ ंका िमािेश होता ह?ै 

13. उच्च वशक्षा स्तर पर बालकों के वलए कोई र्दो विवशष्ट वियाओ ंके नाम बताइए? 

 

4.5   िािांश 
इि इकाई को पतने के बार्द आप यह िान चकेु हैं वक मािथर्दशथन अर्िा वनर्दशेन िेिा का ििठन 

तर्ा आयोिन का क्या महत्ि एि ंउपयोविता ह।ै आप यह आप िान चकेु हैं वक वकि प्रकार 

मािथर्दशथन िेिा का िंिठन विद्यालयी िातािरण म ेकरना चावहए तर्ा एक वशक्षकएिं प्रवशक्षक की 

क्या भवूमका होनी चावहए। आप वनर्दशेन िेिाओ ं के िंिठन के स्िरूप िे भलीभांवत पररवचत हो 

चकेु हैं।   आप यह भी िान चकेु हैं वक वकि प्रकार मािथर्दशथन िेिाएँ विद्यार्ी िीिन में तर्ा उनके 

कैररयर में उपयोिी ह।ै  

आप यह भी िान चकेु हैं वक वशक्षा के विवभन्न स्तर पर मािथर्दशथन िेिाओ ंका आयोिन वकि प्रकार 

वकया िाय ेतर्ा इिका क्या महत्ि ह।ै ििैे प्रार्वमक स्तर पर मािथर्दशथन िेिाओ ंके आयोिन का 

वििरण उनके विवशष्ट उद्दशे्य क्या हैं, इन विवशष्ट उद्दशे्यों को परूा करन ेहते ुवकन-वकन वियाओ ंको 

कराना होिा।  

- पिूथ माध्यवमक स्तर पर मािथर्दशथन िेिाओ ं का आयोिन, उनके विवशष्ट उद्दशे्य तर्ा 

वियाविवध  

- माध्यवमक स्तर पर मािथर्दशथन िेिाओ ंका आयोिन, उनके विवशष्ट उद्दशे्य तर्ा वियाविवध 

क्या-2 हैं।  

- उच्च वशक्षा स्तर पर मािथर्दशथन िेिाओ ंके विवशष्ट उद्दशे्य तर्ा वियाविवध क्या-2 ह।ै इिके 

िार् ही अब आप मािथर्दशथन तर्ा परामशथ के की भवूमका स्कूलों तर्ा कॉलेि म े क्या-
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2होती हैं िमझ िए हैं । इिवलए हर िंभि प्रयाि करके हम े स्कूलों तर्ा कॉलेि म े

मािथर्दशथन अर्िा वनर्देशन तर्ा परामशथ विषयों पर बल तर्ा इिके महत्ि का प्रचार करना 

चावहए।  

 

4.7   शब्र्दावली 
1. नवशेष नशक्षा- ऐिी वशक्षा िो शारीररक तर्ा मानविक रूप िे अिमर्थ बालकों के 

आिश्यकतानिुार आयोवित होती ह।ै 

2. अनभनवन्यास कायशिम- ऐिा कायथिम वििमें विद्यार्ी तर्ा उनके माता-वपता को स्कूल 

के विषय में बताया िाता ह।ै  

3. संनचत अनभलेख पत्र - यह िचूनाओ ंका िह अवभलेख ह ैविनकेा िम्बन्ध विद्यार्ी के 

मलू्यांकन िे होता ह।ै 

4. उपचारात्मक कायशिम- ऐिा कायथिम वििमें वशक्षण के उपरान्त बालकों को हो रह े

कवठनाइयों का वनर्दान करते हैं।  

5. व्यावसानयक कासश - ऐिा कोिथ िो बालकों को व्यििाय उपलब्ध कराता ह।ै  

6. स्ट्वयं प्रत्यय- यह एक बहुआयामी िंकल्पना ह ैिो वकिी विशषेता के िंबंध में व्यवक्त का 

स्ियं का प्रत्यक्षीकरण प्रर्दवशथत करता हैं  

7. कैररयर कान्रेनन्सस- ऐिा िम्मलेन विि म े कैररयर िे िड़ेु मदु्द ेतर्ा विविध पक्षों की 

चचाथ की िाती ह।ै 

8. कैम्पस इिंरव्यू- वशक्षण िंस्र्ान में आयोवित ऐिे िाक्षात्कार िो बालकों को व्यििाय 

वर्दलाने हते ुआयोवित वकया िाता हैं।  

 

4.7   अभ्याि प्रश्नों के उत्ति 
1. मािथर्दशथन कायथिम स्कूली िातािरण में आयोवित करना चावहए वििि ेबालकों को अपन े

कैररयर में िहायता वमल िके।  

2. मािथर्दशथन कायथिम के ििठन िे पिूथ ििथप्रर्म िभी कायों की िचूी वनवमथत कर लेनी 

चावहए तर्ा मािथर्दशथन िेिा कायथिम की ििलता हते ुिभी व्यवक्तयों को उनके कायो का 

वितरण भली-भांवत कर र्दनेा चावहए तर्ा उन्हें कुछ अवधकार प्रर्दान कर र्दनेा चावहए।  

3. मािथर्दशथन िेिाओ ंके तीन स्िरूप होते ह।ै  

   (i) केन्रीय स्िरूप     (ii) विकेन्रीय स्िरूप   (iii) वमवश्रत स्िरूप  

4. प्रार्वमक स्तर पर वनर्दशेन िेिाओ ं के आयोिन 6 िे 11 िषथ के बच्चों को वलए वकया 

िाता ह।ै  
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5. प्रार्वमक स्तर पर बालकों के वलए अवभविन्याि कायथिमों का आयोिन वकया िाता ह ै

तर्ा बच्चों के वलए वनर्दानात्मक एि ंमलूभतू कौशलों का परीक्षण िमय-2 पर वकया िाता 

ह।ै 

6. पिूथ माध्यवमक स्तर पर वनर्दशेन िेिा 11िषथ िे 14 िषथ के बच्चों को र्दी िाती ह।ै  

7. पिूथ माध्यवमक स्तर में कक्षा 6 िे कक्षा 8 तक के बच्चे िवम्मवलत होते हैं।  

8. वनम्न माध्यवमक स्तर के वनर्दशेन कायथिम में कक्षा 9 िे कक्षा 10 के विद्यार्ी िवम्मवलत 

होते हैं।  

9. वनम्न माध्यवमक स्तर पर वनर्दशेन कायथिम बालकों को उनकी र्दबुथलताओ ंएिं शवक्तयों िे 

पररवचत करान े तर्ा बालकों को शवैक्षक एिं व्याििावयक अििरों का चयन करन े में 

िहायता र्दनेे में कराना चावहए। 

10. उच्च माध्यवमक स्तर के वनर्दशेन म े कक्षा  11  तर्ा  कक्षा 12 के विद्यार्ी िवम्मवलत होते 

हैं।  

11. उच्च माध्यवमक स्तर के वनर्दशेन को परूा करन ेहते ुिचूी िेिा, व्याििावयक िचूना िेिा 

तर्ा परामशथ िेिा का आयोिन करना चावहए। 

12. उच्च वशक्षा स्तर में स्नातक, परास्नातक तर्ा व्याििावयक कोिथ िवम्मवलत होते हैं। 

13. उच्च वशक्षा स्तर पर बालकों के वलए कैम्पि इटंरव्य ू तर्ा िेमीनार एि ं िकथ शाप का 

आयोिन करना चावहए। 
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4.11 ननबंधात्तमक प्रश्न 
1. वनर्दशेन कायथिम के िंिठन िे क्या तात्पयथ ह ैतर्ा वनर्दशेन कायथिम के उद्दशे्यों एिं स्िरूप 

की विस्ततृ चचाथ कीविए? 

2. वशक्षा को विवभन्न स्तर पर वनर्दशेन िेिाओ ंको आयोिन का क्या महत्ि ह।ै तर्ा प्रार्वमक 

स्तर पर वनर्दशेन िेिा के आयोिन के विवशष्ट उद्दशे्य तर्ा वियाविवध को स्पष्ट कीविए? 

3. पिूथ माध्यवमक तर्ा उच्च माध्यवमक स्तर पर वनर्दशेन िेिाओ ंका आयोिन कैिे करेंि े

तर्ा इन स्तर पर आयोवित वनर्दशेन िेिाओ ंमें अन्तर स्पष्ट कीविए? 

4. वनम्न माध्यवमक तर्ा उच्च माध्यवमक स्तर पर वनर्दशेन िेिाओ ं के आयोिन का 

तलुनात्मक अध्ययन वकविए तर्ा उच्च वशक्षा स्तर पर वनर्दशेन िेिा के विवशष्ट उद्दशे्यों की 

व्याख्या कीविए? 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.careerstrides.com/
http://www.wikipedia.org/wiki
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Block- 4 
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इकाई 1 - िमायोजि के मिोवैज्ञानिक आधार, 
िमायोजि में अनभपे्ररणा और प्रत्यक्षीकरण की भूनमका  
 

1.1 प्रस्तािना 

1.2 उद्दशे्य 

1.3 िमायोिन के प्रकार 

1.3.1 िमायोिन के अन्य प्रकार 
1.4 िमायोिन के मनोिैज्ञावनक आधार (रक्षा यवुक्तयां) 

1.5 िमायोिन में प्रेरणा का योिर्दान 

1.5.1 पे्ररणा एिं व्यिहार 
1.5.2 शारीररक प्रेरणायें 
1.5.3 मनोिैज्ञावनक प्रेरणायें 
1.5.4 पे्ररणाओ ंका िामाविक स्तर 

1.6 प्रत्यक्षीकरण  

1.6.1 िमायोिन में प्रत्यक्षीकरण का महत्ि 

1.7 िारांश 

1.8 िन्र्दभथ ग्रन्र् िचूी  

1.9 वनबंधात्मक  प्रश्न 

 

 

1.1 प्रस्तावना 
यह वनवश्चत रूप िे कहा िा िकता ह ैवक हमारे िमाि में, पररिार में तर्ा आि-पाि के िातािरण में 

िो व्यवक्त पणूथतः िमायोवित होता ह ैअर्िा अपने को िातािरण के अनिुार िमायोवित कर लेता 

ह ैिामान्य व्यवक्त कहलाता ह।ै िमायोिन के अनेक आधार हैं, विन व्यवक्तयों में ििलता प्राप्त करन े

के वलये बाधाओ ंका मकुाबला प्राप्त करने की क्षमता ह ैिो प्रवतकूल र्दशाओ ंमें  भी अपना मानविक 

िंतलुन को बनाये रखते हैं तर्ा अपने को पररवस्र्वतयों के अनकूुल बना लेते हैं। उन्हें वनवश्चत ही 

आत्म िंतोष के िार् ििलता प्राप्त होती ह।ै अिंतवुलत व्यवक्तत्ि के वलये िरुक्षा प्रवियाओ ं

(मनोरचनाओ)ं का िहारा िमायोिन का मखु्य आधार ह ै वििके द्वारा विपरीत पररवस्र्वतयों पर 
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वनयंत्रण पाया िा िकता ह ैतर्ा मानविक अिंतलुन को वनयंत्रण में रखते हुये िंतवुलत िीिन विया 

िा िकता ह।ै िब लक्ष्य प्रावप्त के मािथ में व्यिधान आते हैं तो व्यवक्त के मन में मवस्तष्क में अस्त-

व्यस्तता (अिुंतलन) की वस्र्वत आ िाती ह ैतर्ा बाधाओ ंको र्दरू करने में िब अपने को अिमर्थ 

पाता ह ैतो उिके मन में हीनता (Inferiority) िोध (Anger) अर्िा वनराशा (Pessimism) की 

भािना उत्पन्न होती ह ै विििे उिके व्यवक्तत्ि में अिंतलुन पैर्दा हो िाता ह ैतर्ा इनिे बचने के 

वलये व्यवक्त िरुक्षा यवुक्तयों (Defence Mechanism) का िहारा लेता ह ै विििे उिका िंतलुन 

बना रह ेएि ंिमाि या िातािरण में उपयकु्त रूप िे अपने आपको िमायोवित कर िके। िो वक 

उिके िमायोिन के प्रमखु मनोिजै्ञावनक आधार ह।ै  

 

1.2 उद्दशे्य 
इि इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप- 

1. िमायोिन एि ंिमायोिन के प्रकार के बारे में िमझ िकें ि।े 
2. अपने िातािरण में िमायोिन के वलये रक्षा यवुक्तयों के बारे में िानकारी प्राप्त कर िकें ि।े 
3. िमायोिन में प्रेरणा का महत्ि एि ंउिकी भवूमका के बारे में िमझ िकें िे। 
4. प्रत्यक्षीकरण एि ंिमायोिन में प्रत्यक्षीकरण का महत्ि िमझ िकें ि।े 
5. अध्ययन के पश्चात ि ेअपने आप को अच्छे तरीके िे िमायोिन करने का प्रयाि कर 

िकें ि।े 

िमायोिन का तात्पयथ िामाविक िातािरण की उन प्रवतवियाओ ंिे ह ैिो व्यवक्त के पपर र्ोप र्दी 

िाती हैं। ि ेआिश्यकतायें विनके वलये व्यवक्त प्रवतविया करता है, िाह्य एि ंआन्तररक र्दोनों प्रकार 

की हो िकती हैं। मनोिजै्ञावनकों ने र्दो महत्िपणूथ दृवष्टयों िे िमायोिन पर विचार वकया ह।ै एक दृवष्ट 

में िमायोिन एक उपलवब्ध ह ैतर्ा र्दिूरी दृवष्ट में यह प्रविया ह।ै पहला दृवष्टकोण िमायोिन की 

िणुित्ता तर्ा र्दक्षता पर बल र्दतेा ह ैतर्ा र्दिूरा प्रविया को प्रमखु मानता ह ैवििके द्वारा एक व्यवक्त 

अपने िाह्य िातािरण के िार् िामिंस्य स्र्ावपत करता ह।ै 

िमायोिन शब्र्द कािी िामान्य और प्रचवलत अर्थ ह।ै इिके अर्थ को और अच्छी तरह स्पष्ट रूप िे 

िमझने के वलए हमें विवभन्न मनोिजै्ञावनकों द्वारा र्दी िई वनम्न पररभाषाओ ंपर विचार करना अवधक 

उपयकु्त होिा: 

1. एल.एि.शिेर (L.S. Shaffer)- ‘‘िमायोिन िह प्रविया ह ैवििके द्वारा कोई िीिधारी 

अपनी आिश्यकताओ ं तर्ा इन आिश्यकताओ ंकी िंतवुष्ट िे िंबंवधत पररवस्र्वतयों में 

िंतलुन बनाये रखता ह’ै’ 
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Adjustment is the process by which living organism maintains a balance 

between its need and the circumstances that influence the satisfaction of 

these needs.  

2. गेि्स, िैरनसल्ड एवं अन्य ;ळमिएे श्रमतेपिक ंंर्दक व्िीमतेद्ध - ‘‘िमायोिन एक 

ऐिी ितत् प्रविया ह ै वििके द्वारा एक व्यवक्त अपने व्यिहार में इि प्रकार िे पररितथन 

करता ह ै वक उिे स्ियं तर्ा अपने िातािरण के बीच और अवधक मधरु िंबंध स्र्ावपत 

करने में मर्दर्द वमल िके’’। 

Adjustment is a continual process by which a person varies his 

behaviour to produce a more harmonious relationship between himself 

and his environment. Gates, Jersild and Others 

 

1.3 िमायोजन के प्रकाि (Types of Adjustment) 
िब प्रकार िे िमायोवित व्यवक्त िह होता ह ैिो पहले तो अपने आप िे ही िंतषु्ट एि ंिमायोिन हो 

तर्ा अपने चारों ओर के िातािरण या पररिशे िे उिका उवचत तालमले हो। िमायोिन के क्षेत्र 

व्यवक्त के इर्दथ-विर्दथ ही घमूती ह।ै 

व्यवक्तित िमायोिन Personal Adjustment 

i. शारीररक विकाि एि ं स्िास्र्थय िंबंधी िमायोिन (Adjustment to Physical 

Development and Health) 

ii. मानविक विकाि एि ं स्िास्र्थय िमायोिन (Adjustment with Regard to Mental) 

Development and Health) 

iii. िंििेात्मक िमायोिन  
iv. लैंविक िमायोिन  
v. व्यवक्तित आिश्यकताओ ंिे िंबंवधत िमायोिन 

 

सामानिक समायोिि (Social Adjustment) 

i. घर पररिार िे िमायोिन (Home and Family Adjustment) 

ii. वभन्न एि ंिंबंवधयों िे िमायोिन (Adjustment with Friend and Relatives)  

iii. पड़ौवियों तर्ा िमरु्दाय के अन्य िर्दस्यों िे िमायोिन(Adjustment with 

Neighbours and Other Members of the Community) 

 

व्यावसानयक समायोिि (Occupational Adjustment) 
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1.3.1 कुछ अन्य प्रकार Some Other Types 

i. रचनात्मक िमायोिन (Constructive Adjustment) 

ii. स्र्ानापन िमायोिन (Substitute Adjustment) 

iii. मानविक मनोरचनायें (Mental Mechanism) 

 

1. रचिात्मक समायोिि (Constructive Adjustment)- िब कोई बालक लक्ष्य की 

प्रावप्त में कवठनाई का अनुभि करता ह,ै तो िह कोई रचनात्मक काम करके ििलता प्राप्त 

करने की चेष्टा करता ह।ै यवर्द बालक आन्तररक परीक्षा में कम अकं प्राप्त करता ह,ै तो िह 

रचनात्मक कायथ करके ििलता प्राप्त करने का प्रयाि करता ह।ै िह वकिी मधेािी वमत्र की 

िहायता लेकर कवठनाई को र्दरू करता ह,ै अर्िा पसु्तकालय में बैठकर वभन्न-वभन्न 

पसु्तकों को लेकर नोट्ि तैयार करता ह।ै 

2. स्ट्िािापि समायोिि (Substitute Adjustment)- िब कोई बालक वकिी एक क्षेत्र 

में ििलता नहीं प्राप्त कर िकता, तो िह वकिी र्दिूरे के्षत्र में ििलता प्राप्त करके िमायोिन 

कर लेता ह।ै िब बालक पताई में अपेवक्षत ििलता प्राप्त नहीं कर पाता, तो िह खलेों में 

प्रिीणता प्राप्त कर िमायोिन कर लेता ह।ै 

3. मािनसक मिोरचिायें (Mental Mechanism)- ब्राउन ने मानविक मनोरचनाओ ंकी 

पररभाषा इि प्रकार िे की ह:ै‘‘मनोरचनायें ि े चेतन और अचेतन प्रवियाए ं हैं, विनमें 

आन्तररक िंघषथ कम हो िाता ह ैया िमाप्त हो िाता ह।ै’’ 

ब्राउन ने उन मनोरचनाओ ंका िणथन करते हुए वलखा ह ै वक उनके द्वारा इर्दम ् (Id)]अह ्

(Ego) और नैवतक मन (Super Ego) के बीच चेतन या अचेतन िंघषथ या अन्तथद्वन्र्द भी 

िमाप्त हो िाता ह।ै 

 

1.4 िमायोजन के नलये िुिक्षा प्रनक्रयायें(मनोवैज्ञाननक आधाि) 
िरुक्षा प्रवियायें िमायोिन स्र्ावपत करने में केिल आवंशक रूप िे िहायक होती हैं। इनके िहारे 

िमायोिन स्र्ावपत करने में व्यवक्त िीिन के यर्ार्थ िे र्दरू हो िाता ह।ै इनका अत्यवधक उपयोि 

मानविक रोि का कारण बन िाता ह।ै िरुक्षा यवुक्तयों द्वारा व्यवक्त को र्दखुर्द अनुभवूतयों िे बहुत कुछ 

छुटकारा वमलता ह ै तर्ा पररवस्र्वतयों िे आवंशक रूप िे िमायोिन स्र्ावपत करने में िहायता 

वमलती ह।ै लिभि िभी व्यवक्त वकिी न वकिी रूप में कमोिशे इन यवुक्तयों का प्रयोि करते हैं ये 

यवुक्तयां व्यवक्त का आन्तररक िंतलुन बनाये रखने में िहायक होती ह।ै वकन्त ुिब इनका अत्यवधक 

प्रयोि होने लिता है, तब ये िाधन न होकर िाध्य हो िाती हैं। इििे व्यवक्त का व्यिहार अिामान्य 
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हो िाता ह,ै उिम ेकुिमायोिन उत्पन्न होने लिता ह।ै व्यवक्त को अपने िातािरण में िमायोिन के 

वलये वनम्न रक्षा यवुक्तयों का आधार लेना पड़ता ह ैविििे िह िमायोवित हो ये वनम्न प्रकार हैं: 

  

युनिकरण (औनचत्य स्ट्िापन्ि) Rationalisation 

इि िरुक्षा प्रविया द्वारा व्यवक्त अपने व्यिहार के कारणों के स्र्ान पर िो उिे मान्य नहीं होते ऐिे 

कारण ढूंढ वनकालता ह ै िो उिे मान्य हो । इि मनोरचना में व्यवक्त अपने आत्मिम्मान और 

िामाविक एि ंव्यवक्तित प्रवतष्ठा की रक्षा करता ह।ै यह अचेतन मन का िरुक्षात्मक प्रयाि ह।ै यह 

ऐिी यवुक्त ह ैवििमें व्यवक्त अपने तकथ  द्वारा अपने को िर्दिै उवचत ठहराकर अपने को िमायोवित 

करने का प्रयाि करता ह।ै यह एक आिरण ह ैवििमें मनषु्य अपनी बरुाइयों को वछपाने का प्रयाि 

करता ह ैऔर त्रवुटयों की झठेू कारणों के द्वारा िही ठहराने का प्रयाि करता ह।ै इिके द्वारा अचेतन 

का तनाि कम होता ह।ै 

“By rationalization we mean the invention of consciously acceptable motives 

by the ego to cover up those unconscious motives, which it cannot accept, 

rationalization means to make rational.” (J.F. Brown op, cit, p-173). 

उर्दाहरण - कोई व्यवक्त परीक्षा में िेल होने पर कहता ह ै प्रश्न-पत्र ही पाठ्यिम िे बाहर का र्ा 

इत्यावर्द। 

 

उन्ियि या उर्दािीकरण Sublimation 

यह िह उवक्त ह ै वििके द्वारा व्यवक्त अपनी मलू इच्छाओ ंकी अतवृप्त के कारण उत्पन्न होने िाली 

कुण्ठाओ ंकी तवृप्त उन कायों या लक्ष्यों िे करता ह ै विनकी स्िीकृवत िमाि ने र्द ेरखी ह।ै यह िह 

मनोरचना ह ै वििके द्वारा व्यवक्त अपनी मलू इच्छाओ ं की अतवृप्त के कारण उत्पन्न होने िाली 

कुण्ठाओ ंकी तवृप्त उनके कायों या लक्ष्यों िे करता ह ैवििकी स्िीकृवत िमाि ने र्द ेरखी ह।ै 

विशर का कर्न ह ैवक मलू प्रिवृत्तयों अर्िा प्रेरणों को नैवतक, िामाविक, िावहवत्यक विषयों की 

ओर प्रेररत करने की विया ही उर्दात्तीकरण ह।ै उर्दाहरणस्िरूप-िोस्िामी तलुिीर्दाि ने अपने 

िािनात्मक प्रेम को िावहत्य की ओर मोड़ वर्दया और उन्होंने रामचररत मानि ििेै अदु्भत महाकाल 

की रचना की, वििमें पि-पि पर उनका श्रीराम-प्रमे झलकता ह।ै 

 

क्षनतपूनतश Compensation 

वकिी के्षत्र में अपनी कमी की पवूतथ के वलये व्यवक्त उिी के्षत्र में या अन्य वकिी के्षत्र में विवशष्टता प्राप्त 

करने का प्रयाि करता ह ै वििमें उिमें हीनता की भािना न आने पाये। कुरूप स्त्री-पचुष अपनी 

शारीररक हीनता की भािना को वछपाने के वलये शानर्दार, उच्च कोवट के कीमती कपड़ों एि ंश्रृंिार 
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का िहारा लेते हैं, िो अध्यापक कक्षाओ ंमें पताते-वलखाते नहीं ि ेछात्रों के िार् र्दोस्तों िा व्यिहार 

करता ह,ै िो बवुद्ध में वपछड़े होते हैं ि ेपररश्रम के द्वारा ििलता प्राप्त करने का प्रयाि करते हैं। इि 

प्रकार क्षवतपवूतथ िह मनोरचना ह ै वििके द्वारा व्यवक्त अपनी अिर्दवमत इच्छाओ ंकी तवृप्त वकिी 

अन्य व्यिहार के द्वारा करता ह।ै  

James Drever said a mechanism by which the individual covers up a weakness 

or defect by exaggerating the manifestation of a relatively less defective, or 

more desirable characteristics. 

इि प्रकार क्षवतपवूतथ की मनोरचना के द्वारा व्यवक्त अपनी उि भािना की रक्षा करता ह ैिो उिे हीन 

और अनपुयकु्त कर (inferior and inadequate) होने की अनभुवुत कराती ह।ै यह प्रविया िर्दिै 

लाभर्दायक नहीं होती ह।ै 

 

स्ट्िािान्तरण Transfer 

इि मनोरचना में प्रेम या घणृा की िंििेात्मक भािनायें एक व्यवक्त िे हटकर र्दिूरे व्यवक्त पर केवन्रत 

हो िाती ह।ै कभी-कभी आिामक प्रिवृत्तयों का भी स्र्ानान्तरण हो िाता ह।ै यह मनोरचना उि 

िमय अवधक महत्िपणूथ हो िाती ह ैिबवक पररिार या िमाि के द्वारा व्यवक्त के िीिन में कामशवक्त 

िे िंबंवधत अनेक कुण्ठायें उत्पन्न होन ेलिती हैं। ब्राउन ने कहा ह,ै Transference signifies the 

shifting of the feeling of love-the erotic cathexis from one object or person to 

another. 

तार्दात्म्य Identification 

इि िरुक्षा प्रविया द्वारा व्यवक्त अपने विचारों तर्ा वियाओ ंको र्दिूरों के अनरुूप बनाने का प्रयत्न 

करता ह।ै व्यवक्त विििे तार्दात्म्य स्र्ावपत करता ह ैउिकी विशषेताओ ंया िणुों का अनकुरण करता 

ह।ै छोटे बच्चे इिी प्रविया द्वारा अपने माता-वपता एि ं वशक्षकों के िणुों तर्ा विशेषताओ ं का 

अनकुरण करते हैं। 

ब्राउन का विचार ह ै वक तार्दात्म्य एक ऐिी मानविक रचना ह ै वििके द्वारा व्यवक्त अपने अह ंको 

र्दिूरे के िांचे में तालने का प्रयाि करता ह ैऔर अपने व्यवक्तत्ि को उि व्यवक्त के अनकूुल बनाता ह ै

विि पर उिे विश्वाि होता ह ैउिने अपने विचार इि प्रकार व्यक्त वकये - 

Identification refers to the mechanism through which a person attempts the 

mould his own ego or self after that someone else or believes himself to have 

some other person’s personality. 
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तार्दात्म्य की प्रविया के द्वारा व्यवक्तत्ि का विकाि होता ह।ै अह ंकी भािना बलिती होती ह।ै अपने 

आर्दशथ व्यवक्त की प्रशिंा करके उिके अनकूुल आचरण करता ह।ै अपनी हीनता की भािना और 

तनािपणूथ वस्र्वत िे मवुक्त पाता ह।ै अनेक कुण्ठाओ ंका वनराकरण करता ह।ै  

 

कल्पिा Fantasy 

िास्तविक िीिन की वनराशािनक पररवस्र्वतयों तर्ा कुण्ठा िे बचन े के वलय े व्यवक्त वर्दिास्िप्न 

(Day dreaming)  का िहारा लेता ह।ै कल्पना लोक का वनमाथण करके उिमें विचरण करके अतपृ्त 

इच्छाओ ंकी तवृप्त करता ह ैतर्ा वनराशा एि ंकुण्ठापणूथ वस्र्वत िे कुछ िमय के वलये छुटकारा पाता 

ह ै एि ं िमायोिन करता ह।ै व्यवक्त मन में हिाई वकले बनाने लिता ह।ै अन्तथद्वन्र्द एि ं कुण्ठा की 

वस्र्वत में व्यवक्त अपना मानविक िंतलुन बनाये रखने की चेष्टा करता ह।ै परीक्षा में कम अकं लाने 

िाला वकशोर वर्दिास्िप्न लेता ह ैवक िह विश्वविद्यालय म ेप्रर्म आया है, उिे पचुस्कार वमल रह ेहैं 

और उिकी िय-ियकार हो रही ह।ै 

 

सुलह Compromise 

िब वकिी लक्ष्य प्रावप्त में व्यवक्त के िामने कोई कवठनाई होती ह ैिह उि कवठनाई पर वििय प्राप्त 

करने के वलये िलुह करता ह।ै उर्दाहरण-बच्चा यवर्द टॉिी चाहता ह ैएि ंपैिे नहीं हैं तो िह माँ या 

बाप िो भी टॉिी खरीर्द कर र्द ेिकता ह ैउिकी खशुामर्द करता ह ैतर्ा घर में  वकिी को रािी कर 

पैिे प्राप्त करता ह।ै 

 

अपिे आपको हिा लेिा Withdrawl 

यवर्द वििय या लक्ष्य प्रावप्त में कवठनाई महििू कर रहा ह ैया पहुचं के बाहर ह ैतो िह िहां िे अपने 

आपको हटा लेता ह।ै 

 

आिामक Aggression 

कभी-कभी लक्ष्य प्रावप्त हतेु आिामकता का िहारा भी वलया िाता ह,ै िब र्दखेता ह ैवक चीि का 

प्राप्त करने में कवठनाई हो रही ह ैऔर खशुामर्द िे भी िस्त ुप्राप्त नहीं हो पा रही ह ैतो िह छीन कर 

िस्त ुप्राप्त करने की कोवशश करता ह ैएि ंरोना-पीटना भी शरुू कर िकता ह।ै 

 

र्दमि Repression 

व्यवक्त की िो इच्छायें या आिश्यकतायें पूणथ नहीं होती, उन्हें अचेतन मन में र्दबा वर्दया िाता है, 

इििे आवंशक रूप में यर्ार्थ िीिन में िमायोिन स्र्ावपत हो िाता ह ैवकन्त ुयवर्द इि प्रकार र्दमन 

अवधक वकया िाय तो र्दवमत इच्छायें अचेतन मन में एकत्र होकर विस्िोट कर िकती हैं िो 
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मानविक रोि को िन्म र्देता ह।ै अिर्दमन एक ऐिी िरुक्षात्मक प्रविया ह ै वििके द्वारा मानविक 

स्िास्र्थय की रक्षा की िाती ह।ै अिर्दमन के द्वारा वचन्ताओ ंिे कुछ हर्द तक मवुक्त वमल िकती ह।ै यह 

अिर्दमन एि ंपररवस्र्वतयों पर वनभथर करता ह।ै 

कोलमनै-मनोरचना िह ह ै वििके द्वारा खतरनाक इच्छायें और अिह्य स्मवृतयों आवर्द चेतना िे 

िवहष्कृत कर र्दी िाती ह।ै फ्रायड का मत ह ै वक र्दवमत िामग्री अचेतन मन में पहुचं िाती ह ैऔर 

व्यवकत की स्र्ायी विस्मवृत बन िाती ह।ै 

 

प्रके्षपण Projection 

इि िरुक्षा प्रविया में व्यवक्त अपनी भािनाओ ंतर्ा र्दोषों को र्दिूरों पर आरोवपत करता ह।ै अपने 

र्दोषों या त्रवुटयों के वलए र्दिूरों को र्दोष र्दनेा एक िामान्य प्रिवृत्त ह ैइिके द्वारा अचेतन मन अपने 

र्दोषों तर्ा कवमयों को र्दिूरे के विर मतकर अपना भार हल्का करता ह।ै Page ने प्रक्षेपण की 

पररभाषा इि प्रकार र्दी ह।ै  

 “Attributing to and observing to others one’s own impulse and traits is called 

projection”. 

उर्दाहरण - ररश्वत लेने िाला व्यवक्त कहता ह ैररश्वत तो बड़े-बड़े मतं्री एि ंअििर भी लेते हैं इत्यावर्द। 

 

रूपान्तरण Conversion 

रूपान्तरण िह मनोरचना ह ै िो आधारभतू इच्छाओ ं की कुण्ठाओ ं िे िंबंवधत अिर्दवमत पिाथ 

(Repressed Energy) को शारीररक रोिों के लक्षणों में बर्दल लेती ह।ै  

Conversation is the mechanism through which repressed energy connected with 

the frustration of basic drives is changed (converted) into the function 

symptoms of bodily disease. 

 

प्रनतकरण या प्रनतनिया निमाशण Reaction Formation 

बहुत िी ऐिी अतपृ्त इच्छायें होती हैं विनिे उत्पन्न र्दखुर्द अनभुवूत िे बचने के वलये व्यवक्त ठीक 

इनकी विरोधी िवृत्तयों को चेतन स्तर पर अपना लेता ह ै विन मलू प्रिवृत्तयों को अह ंस्िीकार नहीं 

करता ह,ै उनके र्दखु िे बचन ेके वलये व्यवक्त अन्य विरोधी मलू प्रिवृत्तयों को अपनाता ह ैििेै-िब 

अह ंकामकुता की मलू प्रिवृत्त को स्िीकृवत नहीं र्दतेा ह ैतब व्यवक्त आर्दशथ की बात करने लिता ह।ै 

प्रवतकरण अचेतन मन की प्रविया ह।ै यह अिर्दमन की प्रविया को शवक्त प्रर्दान करती ह।ै प्रवतकरण 

के द्वारा अनेक चररत्र विकृवतयों के कारण और लक्षणों को आिानी िे िमझा िा िकता ह।ै इि 
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प्रकार अचेतन मन की इच्छाओ ंके प्रवत विरोध प्रकट करन ेके वलये विि व्यिहार का प्रर्दशथन वकया 

िाता ह ैिह प्रवतकरण का ही रूप होता ह।ै 

 

प्रनतगमि Regression 

िब व्यवक्त अपनी िीिन पररवस्र्वतयों िे अिंतषु्ट रहता ह ैऔर िखु एि ंअिंतोष के अभाि में िहन 

नहीं कर पाता ह ैतो प्रवतिमन की वस्र्वत उत्पन्न होती ह।ै इि यवुक्त के अन्तिथत कुण्ठा िे उत्पन्न तीव्र 

र्दखुर्द अनभुवूत िे मवुक्त पाने के वलये व्यवक्त अपने िीिन के परुाने अनभुिों की ओर लौट लड़ता ह।ै 

ियस्क बच्चों िा व्यिहार करने लिता ह,ै िब ितथमान पररवस्र्वत अिहनीय हो िाती ह ैतो व्यवक्त 

शशैिकाल या बाल्यकाल के विकाि के िोपानों की पनुरािवृत्त करने लिता ह ै विििे उिे 

पररवस्र्वत िे छुटकारा वमले। प्रवतिमन के कारण प्रौत व्यवक्त अपने मानविक स्तर पर होने िाली 

प्रवियाओ ंका बाल्यािस्र्ा की प्रवियाओ ंिे िमायोिन करता ह।ै प्रवतिमन की मनोरचना के द्वारा 

व्यवक्त के मानविक वचंतन के प्रिाह की वर्दशा को पीछे की ओर मोड़ वर्दया िाता ह।ै इि प्रकार 

प्रवतिमन में व्यवक्त ितथमान की अिस्र्ा िे बाल्यािस्र्ा में लौटकर अपना िमायोिन करता ह।ै 

िंके्षप में प्रवतिमन अचेतन ढंि का पलायन ह।ै इिके द्वारा आत्मिम्मान की रक्षा की िा िकती ह।ै 

यह मनोरचना मानविक पररपक्िता में बाधक ह।ै मनोस्नायवुिकृवतयों और मनोिवृत्तयों में इिका 

महत्ि ह।ै 

 

नवस्ट्िापि Displacement 

इि प्रविया में व्यवक्त अपने वकिी िंििे इच्छा एि ंभािनाओ ंको विनका िंबंध िास्तविक रूप में 

िंबंवधत व्यवक्तयों या पर्दार्ों िे होता ह,ै िहां िे हटाकर नयी वस्र्वत पर लवक्षत कर लेता ह,ै वपता 

िब अपने पतु्र को पीटता ह ैतो िह माँ के पाि िाकर या तो वखलौने को तोड़ता ह ैया अपने छोटे 

भाई-बवहन को धक्का र्दकेर विरा र्दतेा ह।ै यहां बालक ने अपने िोध को िो वपता के प्रवत उत्पन्न 

हुआ र्ा वखलौने या छोटे भाई-बवहन पर उतारा। इि प्रकार के बर्दले हुये िंििे की वस्र्वत को 

विस्र्ापन कहते हैं। 

यह प्रविया अचेतन एि ंचेतन र्दोनों प्रकार की वस्र्वत में काम करती ह,ै बहुत िी भय एिं वचन्तायें, 

अततृ्प इच्छायें तर्ा विचवलत भािनायें विस्र्ापन की प्रविया का मखु्य कारण होती ह।ै िब 

वििशता के कारण िंििेों की अवभव्यवक्त हम वकिी व्यवक्त पर प्रत्यक्ष रूप िे नहीं कर पाते तो 

उिकी अवभव्यवक्त वकिी र्दिूरे व्यवक्त पर परोक्ष रूप िे करते हैं। 

 

अन्तशनिवेश Introjections 

इि प्रविया द्वारा व्यवक्त र्दिूरों के िणुों तर्ा विशेषताओ ंको अपने ही िणु अर्िा विशेषताये िमझने 

लिता ह।ै यह तार्दात्मीकरण िे वभन्न ह।ै उर्दाहरण मनोविर्दलता (Schizophrenia) के रोिी में िब 

इि प्रकार के व्यामोह (Delusions) उत्पन्न हो वक िह अपने को र्दशे के िबिे बड़े उद्योिपवत, 
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नेता, कलाकार, िावहत्यकार आवर्द स्ियं िमझने लि ेतो इि प्रकार की वस्र्वत का अन्तथवनिशे कहते 

हैं। इि मनोरचना के द्वारा परम ्अहम ्; (Super Ego)  का विकाि होता ह ैयह िमायोिन में िबिे 

अवधक िहायक होती ह।ै 

 

1.5 िमायोजन में पे्रिणा की भूनमका (Role of Motivation in 
Adjustment) 
प्रेरणा (Motivation) शब्र्द की उत्पवत्त व्यिहार िे प्रर्दवशथत करने के वलये िाधारण भाषा में हुयी ह।ै 

मनोविज्ञान में इि शब्र्द का अर्थ और प्रयोि कुछ अलि प्रकार िे होता ह।ै मनोविज्ञानी यह िानने 

का प्रयत्न करता ह ै वक व्यिहार क्या होता ह।ै व्यिहार की उत्पवत्त मनषु्य की िीने की इच्छा पर 

आवश्रत रहती ह।ै िभी प्रावणयों में बहुधा यह कहा िाता ह ै वक िीने की इच्छा एक प्रधान और 

महत्िपूणथ व्यापक प्रेरक ह,ै वकन्त ुमनोविज्ञान यह मानकर चलता ह ैवक मनषु्य में िीने की इच्छा ही 

प्रर्म नहीं होती ह,ै बवल्क िातािरण के िार् िविय िमायोिन बनाये रख िीने के वलये िंघषथ 

करना ‘िीने की इच्छा िे कहीं अवधक आिश्यक ह।ै   

यवर्द व्यवक्त िातािरण िे िही एि ं स्िस्र् िमायोिन नहीं कर पाता ह ै तो उिके व्यवक्तत्ि में 

अिमायोिन की वस्र्वत उत्पन्न हो िाती ह।ै व्यािहाररक रूप िे यवर्द विवभन्न प्रकार के व्यवक्तत्ि की 

एक िचूी तैयार की िाय तो िह िचूी कभी भी पणूथ नहीं की िा िकेिी वितने िणु होते हैं उतने ही 

व्यवक्तत्ि होते हैं कुछ िणुी हैं, कुछ अििणुी (िमाि द्वारा वनधाथररत मानकानिुार) कुछ िमायोवित 

ह,ै कुछ अिमायोवित। र्दोनों प्रकार के व्यवक्तत्ि का विकाि अपने ढंि िे होता ह।ै 

व्यवक्तत्ि विकाि के मखु्य स्रोत तीन हैं: 

i. ििैकीय प्रेरणा (Biological Motivation) 

ii. मनोिजै्ञावनक प्रेरणा (Psychological Motivation) 

iii. िामाविक प्रेरणा (Social Motivation) 

अन्य शब्र्दों में कह िकते हैं वक वकिी िमायोवित व्यवक्तत्ि का विशे्लषण करने के वलये उपरोक्त 

तीनों के स्तर की िानकारी अवत आिश्यक ह।ै 

 

1.5.1 पे्ररणा एवं व्यवहार   

व्यिहार की वभन्नता व्यवक्तत्ि की प्रकृवत पर आधाररत होती ह ैऔर व्यवक्तत्ि की िवतशीलता 

प्रेरकों (Motives) पर प्रत्येक व्यवक्तत्ि के विकाि में  प्रेरक की शवक्त बवुनयार्द का कायथ करती ह।ै 

प्रेरकों की वनवष्ियता अिंतलुन और अतवृप्त मानि व्यिहार के वलये अिमायोिन पैर्दा कर मानि 

व्यिहार को वछन्न-वभन्न कर र्दतेी ह ै वििके कारण मानविक अिस्र्ा विकृतपणूथ हो िाती ह।ै इि 
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प्रकार मानि िीिन में िमायोिन के वलये प्रेरकों का िबिे अवधक महत्ि ह।ै प्रेरक िम्पणूथ व्यिहार 

के िंचालक ह।ै वबना प्रेरणों के मनषु्य वनवष्िय रहता ह।ै मानि प्रेरणा में मनषु्य की मलूभतू 

आिश्यकतायें हैं। इन आिश्यकताओ ंकी पवूतथ होते रहने के कारण व्यवक्त अपने िातािरण के िार् 

िमायोिन बनाये रखता ह।ै ये आिश्यकतायें र्दो प्रकार की होती हैं। िंतुलन बनाये रखने के वलये 

मनषु्य िीिन में प्रेरणाओ ंकी बहुत बड़ी भवूमका होती ह।ै 

आिश्यकतायें र्दो प्रकार ही होती हैं: 

i. िवैिक आिश्यकतायें (Biological Needs) 

ii. मनोिजै्ञावनक आिश्यकतायें (Psychological Needs) 

मनोिजै्ञावनक भाषा में मलूभतू आिश्यकतायें प्रेरणाओ ं का ही स्िरूप होती हैं। शारीररक 

आिश्यकतायें ििेै भखू, प्याि, काम नींर्द आवर्द िवैिक आिश्यकतायें कहलाती हैं। इन शारीररक 

आिश्यकताओ ंको िवैिक प्रेरणाओ ं के नाम िे भी पकुारा िाता ह।ै इि प्रकार िवैिक स्तर पर 

आिश्यकता एि ंप्रेरणा में कोई अन्तर नहीं होता ह।ै कोलमनै ने आिश्यकता को वनम्न ििों में बांटा 

ह,ै िो व्यवक्त के िमायोिन में भवूमका वनभाती ह।ै 

i. आतंरांि आिश्यकतायें (Visceral Needs) - भोिन, पानी, ऑक्िीिन, नींर्द, मल-मलू 

वनष्कािन आवर्द। 

ii. िरुक्षा (Safety) - शारीररक क्षय एि ंहावनक िे बचने के वलये िरुक्षात्मक आिश्यकतायें 

iii. काम (Sex) - िननेवन्रयों द्वारा उवर्दत काम िािना की तवृप्त एि ंकामोत्तिेना। 

iv. िंिरे्दी तर्ा िवतिाही (Sensory and Motor) - िो शारीररक कायों को िमवुचत रूप िे 

िंचावलत करती ह।ै 

 

1.5.2 शारीररक पे्ररणायें (Psychological Motivation) 

आन्तररक प्रेरक वबना िीख े हुये स्िाभाविक प्रेरक होत े हैं। आन्तररक प्रेरणायें ि े शारीररक 

आिश्यकतायें हैं विनको लेकर व्यवक्त िंिार में िन्म लेता ह।ै मनोविज्ञान की भाषा में इनको 

िन्मिात प्रिवृत्त कहा िा िकता ह।ै ये प्रेरणायें प्राण रक्षा एि ं िामान्य िीिन म े व्यवक्त को 

िमायोवित करती हैं, ये अत्यन्त आिश्यक हैं। ये वभन्न हैं। 

1. लैंनगक पे्ररक (Sex Motives) -शारीररक िंतुलन बनाये रखने के वलये और मानविक 

वियाओ ं की िामान्यता के वलये कामचे्छा िंबंधी प्रेरक िीिन हते ु महत्िपणूथ अिं हैं। 

फ्रायड एि ंउनके अनयुावययों ने काम शवक्त को एक व्यापक प्रेरक माना ह।ै िीने की इच्छा 

कािी िीमा तक प्रेरणा का ही रूप ह।ै 

2. भूख पे्ररक (Hunger Motives) -भखू एक ऐिी भयानक वस्र्वत ह ैवििके द्वारा व्यवक्त 

का शारीररक एि ंमानविक िंतलुन वबिड़ िाता ह।ै भखू एक शारीररक अिस्र्ा ह।ै भखू िे 
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प्राणी वचड़वचड़ा हो िाता ह।ै यह एक ऐिी प्रेरणा ह ै िो िंििेात्मक ह।ै भखू के कारण 

अनेक शारीररक पररितथन होते हैं। 

3. प्यास पे्ररक (Thrust Motives)- िीि के वलये भखू वितनी आिश्यक वस्र्वत ह,ै 

प्याि भी उििे अवधक मानी िाती ह।ै यवर्द कुछ िमय िीिन को पानी न वमले िो उिके 

प्रत्येक अिं में बेचैनी एि ं तनाि उत्पन्न होता ह।ै पानी की कमी िे कोशकीय वियायें 

अिंतवुलत हो िाती हैं। 

4. अन्य मूलभूत पे्ररणात्मक र्दशायें (Other Basic Motivational Condition)- 

प्रेरणात्मक व्यिहार में िह एक विशषेता पायी िाती ह ैवक शारीररक अिं, िो प्रेरणाओ ंके 

कारण कायथ करते हैं, िब तक अपने लाभ की प्रावप्त नहीं करपाते तब तक वनरन्तर उनकी 

वियायें चलती रहती हैं। 

प्रेरणात्मक शवक्त मनषु्य के व्यिहार में कायथ कर रही हैं या नहीं, यह इि बात का प्रमाण, 

प्राणी की बैचेनी िे वमलता ह।ै िह अपने उद्दशे्य की प्रावप्त के वलये विि प्राणी में वितनी 

ज्यार्दा बेचैनी होिी उिके अन्र्दर की प्रेरणा की मात्रा भी उतनी ही अवधक कायथ करेिी। 

 

1.5.3 मिोनवज्ञाि पे्ररणायें (Psychological Motivation)  

शारीररक आिश्यकतायें मानि िीिन की बवुनयार्दी प्रेरणायें हैं। लेवकन मनोिजै्ञावनक प्रेरणायें भी 

महत्िपूणथ हैं। शारीररक आिश्यकताओ ंकी पवूतथ यवर्द होती रह ेतो व्यवक्त स्िस्र् बना रहता ह।ै परन्त ु

मन की आिश्यकताओ ं की तवृप्त न होने के कारण मानविक विकृवतयां उत्पन्न होने लिती हैं। 

मनोिजै्ञावनक दृवष्टकोण िे ये प्रेरणायें महत्िपणूथ हैं। कुछ महत्िपणूथ मनोिजै्ञावनक प्रेरणायें वनम्न हैं िो 

िमायोिन में महत्िपूणथ भवूमका अर्दा करते हैं। 

1. पे्रम (Love) -व्यवक्त की िन्मिात प्रिवृत्तयों में िबिे महत्िपणूथ प्रेम की प्रकृवत ह।ै िन्म िे 

मतृ्य ुतक िह प्रेम र्दिूरों िे तर्ा र्दिूरे उिे प्रेम करें ऐिी आकांक्षा रखता ह।ै फ्रायड ने प्रेम 

को मलू प्रिवृत्त माना ह।ै यह एक ऐिी प्रेरणा ह ैिो मनषु्य को िीने के वलए प्रेररत करती ह।ै 

िब भी प्रेम रूपी प्रेरणा मन्र्द पड़ती ह ैिह अिंतवुलत होकर अिमायोवित हो िाता ह।ै 

कुल वमलाकर प्रेम एक ऐिी प्रेरणा ह ैिो व्यवक्त को िमायोिन में मर्दर्द करती ह।ै 

2. आत्म गौरव (Self-Esteem)- व्यवक्त अपनी मान-मयाथर्दा, प्रवतष्ठा एि ं िम्मान को 

िरुवक्षत रखने के वलये िब कुछ कर िकता ह।ै िह हार या र्दिूरे के िामने हीन नहीं वर्दखना 

चाहता। िह िर्दिै आत्म िम्मान के िार् िीना और उिे बरकरार रखना चाहता ह।ै 

3. सामानिक प्रनतष्ठा (Social Approval)- प्रत्येक िमायोवित व्यवक्त की यह प्रबल 

इच्छा होती ह ै वक िह अपने िमाि में एक प्रवतवष्ठत व्यवक्त के रूप में िाना िाय, इिकी 

पवूतथ हते ुिह अपने स्तर िे पररश्रम करता ह,ै वशक्षा धन एि ंिामाविक कायों में बत-चतकर 

वहस्िा लेता ह।ै िह िमाि द्वारा अपने अवस्तत्ि की स्िीकृवत चाहता ह।ै 
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4. पयाशप्तता एवं सुरक्षा (Adequacy Competency)- यह एक ऐिी प्रेरणा ह ै वििका 

िंबंध मनषु्य की उि िामर्थयथ िे होता ह ै वििके द्वारा िह विपरीत पररवस्र्वतयों और 

िातािरण के िार् अपना िमायोिन बना लेता ह।ै िब उिे यह विश्वाि हो िाता ह ैवक िह 

कवठन पररवस्र्वत पर वििय प्राप्त कर िकता ह ैतो उिे अनभुवूत होती ह ैवक िह एक कुशल 

और पयाथप्त (उपयकु्त) व्यवक्त ह।ै 

5. सुरक्षा (Secutiry)- िरुक्षा एक ऐिी प्रेरणा ह ै वििके द्वारा व्यवक्त अपने को िंतवुलत 

बनाये रखता ह।ै िमाि में रहकर िह धावमथक, िामाविक, रािनैवतक, आवर्थक स्तर पर 

पणूथतया िरुवक्षत रहना चाहता ह।ै िह स्ितंत्रता चाहता ह,ै खरु्द को िरुवक्षत रखकर िवुनवश्चत 

होना चाहता ह।ै 

1.5.4 पे्ररणाओ ंका सामानिक स्ट्तर (Social Aspects of Motivations) 

िमाि की आिश्यकतायें भी महत्िपूणथ हैं वििके द्वारा व्यवक्त के व्यिहार की रूपरेखा वनवश्चत होती 

ह।ै मनषु्य िमाि में रहकर प्रत्येक विपरीत पररवस्र्वत में िीता ह ैऔर िमायोवित होने का प्रयाि 

करता ह।ै िह उिकी िामाविक प्रेरणा का द्योतक ह।ै मनषु्य की कुछ प्रेरणायें तो िर्दिै िातािरण के 

द्वारा िंचावलत और वनयवमत होती रही हैं, यही कारण ह ैवक िमय-िमय पर मनषु्य की इच्छा शवक्त 

में पररितथन होता रहता ह।ै िमाि में रहकर ि उििे प्रभावित होकर अपने िीिन का लक्ष्य वनधाथररत 

करता ह।ै िामाविक िातािरण में रहकर िह अपने को प्रेररत कर िमायोवित करने का प्रयाि करता 

ह।ै प्रायः मनषु्य अपने लक्ष्य का वनधाथरण अपनी आिश्यकता के अनिुार नहीं करता बवल्क िह 

िामाविक िातािरण िे प्रेररत होकर भी िीिन लक्ष्य वनधाथररत करता ह।ै िामाविक मान्यताओ ंऔर 

वनयमों के द्वारा मनषु्य के मलू्यों का विकाि होता ह।ै िह अपनी मनोिवृत्तयों, आर्दतों और 

मान्यताओ ंका आधार िामाविक आिश्यकताओ ंको मानता ह।ै मनषु्य िामाविक िातािरण िे 

प्रेररत होकर अच्छे कायथ करता ह।ै 

 

1.6 प्रत्तयक्षीकिण Perception  
िडुिर्थ के अनिुार ‘िाह्य उद्दीपक के प्रवत मवस्तष्क की प्रर्म विया िंिरे्दन होती ह।ै प्रत्यक्षीकरण 

का िम िंिरे्दन के बार्द आता ह।ै 

आइनिकै (Eyensenk, et al. 1972) ने वलखा ह ै वक प्रत्यक्षीकरण िह मनोिैज्ञावनक प्रकायथ ह ै

वििके द्वारा प्राणी िातािरण की वस्र्वत या पररितथन की िचूना ग्रहण करना ह ैया िचूना की प्रोिेि 

करता ह।ै 

प्रत्यक्षीकरण पररवस्र्वत का अपरोक्ष ज्ञान करने िाली मानविक प्रविया ह।ै प्रत्यक्षीकरण बालक के 

िीिन में अवत महत्िपणूथ इिवलये ह ैवक प्रत्यक्षीकरण के द्वारा ही प्रत्ययों का वनमाथण होता ह।ै प्रत्यय 

बालकों को उिकी विचार विया में िहायता करते हैं। प्रत्ययों का वनमाथण बालकों की िमझ में बहुत 
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अवधक िहायक ह।ै एक अध्ययन में (H. Haynes, B. L. White and R. Held, 1965) िे यह 

स्पष्ट हुआ वक एक माह आयु के वशश ुकी आखंों में व्यिस्र्ापन (Accommodation) अर्ाथत 

उद्दीपक की वभन्न र्दरूी के अनुिार आखंों का िमायोिन नहीं पाया िाता ह ैपरन्त ुर्दो माह की आय ु

में यह व्यिस्र्ापन प्रारम्भ कर र्दतेा ह।ै लिभि चार माह की अिस्र्ा तक िह लिभि बड़े व्यवक्तयों 

की भांवत व्यिस्र्ापन कर लेता ह।ै 

बालक में उवचत प्रत्यक्षीकरण का वनमाथण करने िाले माता-वपता अर्िा अध्यापक ही हुआ करते 

हैं। िब प्रत्यक्षीकरण का उद्गम स्र्ल िंिरे्दना ही ह ैतब यह आिश्यक ह ैवक विवभन्न प्रकार के उवचत 

ि ठीक अनभुि ही बालकों को प्रर्दान करने चावहए विििे उनमें उवचत ि ठीक िंिरे्दना का ही 

विकाि हो िके। िलत अनुभि अर्िा िंिरे्दना िलत दृवष्टकोण या प्रत्यक्षीकरण का ििृन करेंि।े 

बालक को परुातत्ि, िंग्रहालय, ऐवतहाविक इमारतों तर्ा रमण इत्यावर्द स्र्ानों में ले िाकर 

ज्ञानेवन्रयों िंबंधी वशक्षा र्दनेी चावहए विििे उनमें िमायोिन ठीक प्रकार िे हो िके। 

बहुत िे प्रत्यक्षीकरण ऐिे होते हैं विन्हें बालक ििुमता ि िरलता िे िीख लेता ह।ै उर्दाहरण के 

वलए नारंिी का आकार पररणाम, रंि एिं स्िार्द आवर्द के बारे में आिानी िे प्राप्त कर लेिा परन्त ु

िवतिामी िस्तओु ंकी चाल आवर्द के विषय में पणूथ ि ठीक प्रत्यक्षीकरण बालक के वलए आिान 

नहीं होते हैं। इिके वलए िस्तु की एक र्दिूरे िे र्दरूी का िानना िरूरी ह।ै इिके वलये ठीक ि पणूथ 

प्रत्यक्षीकरण करने हते ुर्दीघथकालीन अनभुि की आिश्यकता पड़ती ह।ै उिकी वशक्षा इिी प्रकार िे 

हो वक िह अपने िातािरण के िार् प्रत्यक्षीकरण कर उवचत िमायोिन कर िके। 

िामाविक िमायोिन के वलये तटस्र् और िस्तवुनष्ठ प्रत्यक्षीकरण की आिश्यकता होती ह।ै 

व्यिहार की प्रवियायें तर्ा अवधिम, पररपक्िता, िंिरे्दन, प्रत्यक्षीकरण तर्ा उत्प्रेरणा हमारे िीिन 

के वलए महत्िपणूथ ह ैक्योंवक अच्छे िमायोिन की प्रविया में इनका योिर्दान ह।ै व्यवक्तयों के बारे में 

हमारा प्रत्यक्षीकरण वक ि ेहमारे दृवष्टकोण िे वकि प्रकार के लिते हैं तर्ा हम उनके बारे में क्या 

िोचते हैं। प्रत्यक्षीकरण र्दिूरों के िार् व्यिहार करने और िंबंधों का स्िरूप वनवश्चत करने में हमारा 

मािथर्दशथन करता ह।ै र्दिूरे लोिों के बारे में ििैी िानकारी होती ह ैउिके अनिुार ही उनके प्रवत हमारे 

िमायोिन का ढंि होता ह।ै 

बाल्यािस्र्ा में प्रत्यक्षीकरण का उद्दशे्य िातािरण की घटनाओ ंऔर उद्दीपकों को िमझना ह ैएिं 

प्रत्यक्षीकरण करना ह।ै िह मखु्यतः चार प्रकार के उद्दीपकों का प्रत्यक्षीकरण करता ह।ै 

i. वस्र्र भौवतक िस्तयुें ििेै-िस्तुए,ं रंि, िधं आवर्द 

ii. िंख्यात्मक घटनायें-िो एक वनवश्चत िमय पर घवटत होती हैं। एक व्यवक्त वकि प्रकार और 

वकतनी र्दरे में कुिी पर बैठता ह,ै वकतनी र्दरे में कुिी िे उठता ह ैआवर्द। 

iii. िस्तओु ंके र्दो आयामों िाले वचत्र। 

iv. कूट िंकेत ििेै-अक्षर, अकं और शब्र्द आवर्द। 
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वकशोर अिस्र्ा में प्रत्यक्षीकरण की प्रकृवत में कुछ महत्िपूणथ पररितथन होते हैं इिमें विवशष्टता आ 

िाती ह।ै प्रत्यक्षीकरण अवधक तीव्र (Faster), अवधक र्दक्ष (Efficient)और अवधक शदु्ध 

(Accurate)होता िाता ह।ै 

 

1.6.1 प्रत्यक्षीकरण का महत्व 

1. प्रत्यक्षीकरण बालक के ज्ञान को स्पष्टतया प्रर्दान कर उिे िमायोिन में मर्दर्द करता ह।ै 
2. प्रत्यक्षीकरण बालकों के विचारों का विकाि करता ह।ै 
3. Reyburn के अनिुार प्रत्यक्षीकरण व्याख्या करने की प्रविया ह।ै अतः िह बालक को 

व्याख्या करने योग्य बनाता ह।ै 

4. Reyburn के अनिुार प्रत्यक्षीकरण बालक को ध्यान केवन्रत करने का प्रवशक्षण र्दतेा ह।ै 

5. प्रत्यक्षीकरण बालकों को विवभन्न बातों का िास्तविक ज्ञान र्दतेा ह।ै अतः उिका परोक्ष 
ज्ञान प्रभािपणूथ होता ह।ै 

6. प्रत्यक्षीकरण का आधार ज्ञानेवन्रयां ह।ै अतः बालक की ज्ञानेवन्रयों को िबल रखने और 

स्िस्र् रखने का प्रयाि करना चावहए। 

7. प्रत्यक्षीकरण बालक की स्मवृत एक कल्पना की प्रवियाओ ंको वियाशील करता ह ैििेै 

वकिी मचै को र्दखेने के बार्द िह उि पर वनबन्ध वलख िकता ह।ै 

8. भावटया के अनिुार प्रत्यक्षीकरण ज्ञान का िास्तविक आरम्भ ह,ै इि हते ुज्ञान प्रावप्त के वलए 

ज्ञानेवन्रयों को प्रवशक्षण वर्दया िाना चावहए। 

9. प्रत्यक्षीकरण के विकाि हते ुबालक को उिके आि-पाि के िातािरण िंग्रहालय प्रविद्ध 

इमारतों और अन्य उपयोिी स्र्ानों को र्दखने के अििर र्दनेे चावहए। 

10. Dumville के अनिुार प्रत्यक्षीकरण एि ंिवत में िहरा िंबंध ह।ै बालक के प्रत्यक्षीकरण के 

विकाि हते ु शारीररक िवतविवध (खलेकूर्द र्दौड़ भाि) आवर्द की व्यिस्र्ा करनी चावहए 

विििे िह िमायोिन कर िके। 

11. प्रत्यक्षीकरण के विकाि हते ुस्ियं विया द्वारा ज्ञान प्राप्त करने के वलये प्रोत्िाहन र्दनेा चावहए 
विििे िह उि प्राप्त ज्ञान िे िीिन में िंतलुन स्र्ावपत कर िके। 

 

1.7 िािांश  
यह वनवश्चत रूप िे कहा िा िकता ह ैवक हमारे िमाि में, पररिार में तर्ा आि-पाि के िातािरण में 

िो व्यवक्त पणूथतः िमायोवित होता ह ैअर्िा अपने को िातािरण के अनिुार िमायोवित कर लेता 

ह ैिामान्य व्यवक्त कहलाता ह।ै िमायोिन का तात्पयथ िामाविक िातािरण की उन प्रवतवियाओ ंिे 

ह ैिो व्यवक्त के पपर र्ोप र्दी िाती हैं। ि ेआिश्यकतायें विनके वलये व्यवक्त प्रवतविया करता है, 
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िाह्य एि ंआन्तररक र्दोनों प्रकार की हो िकती हैं। िब प्रकार िे िमायोवित व्यवक्त िह होता ह ैिो 

पहले तो अपने आप िे ही िंतषु्ट एि ंिमायोिन हो तर्ा अपने चारों ओर के िातािरण या पररिशे 

िे उिका उवचत तालमेल हो। िमायोिन के क्षेत्र व्यवक्त के इर्दथ-विर्दथ ही घमूती ह।ै िमायोिन के 

प्रकार-व्यवक्तित िमायोिन, िामाविक िमायोिन, व्याििावयक िमायोिन एि ंकुछ अन्य प्रकार 

के िमायोिन ििैे रचनात्मक िमायोिन, स्र्ानापन्न िमायोिन एि ं मानविक मनोरचनायें हैं। 

िमायोिन के वलये िरुक्षा प्रवियायें (मनोिैज्ञावनक आधार)-िरुक्षा प्रवियायें िमायोिन स्र्ावपत 

करने में केिल आंवशक रूप िे िहायक होती हैं। इनके िहारे िमायोिन स्र्ावपत करने में व्यवक्त 

िीिन के यर्ार्थ िे र्दरू हो िाता ह।ै इनका अत्यवधक उपयोि मानविक रोि का कारण बन िाता ह।ै 

िरुक्षा यवुक्तयों द्वारा व्यवक्त को र्दखुर्द अनभुवूतयों िे बहुत कुछ छुटकारा वमलता ह ैतर्ा पररवस्र्वतयों 

िे आवंशक रूप िे िमायोिन स्र्ावपत करने में िहायता वमलती ह।ै व्यवक्त को अपने िातािरण में 

िमायोिन के वलये वनम्न रक्षा यवुक्तयों का आधार लेना पड़ता ह ै विििे िह िमायोवित हो िके, 

इि प्रकार हैं: यवुक्तकरण (औवचत्य स्र्ापन), उन्नयन या उर्दात्तीकरण, क्षवतपवूतथ, स्र्ानान्तरण, 

तार्दात्म्य, कल्पना, िलुह, अपने आपको हटा लेना, आिामक, र्दमन, प्रक्षेपण, रूपान्तरण, 

प्रवतकरण या प्रवतविया वनमाथण, प्रवतिमन, विस्र्ापन, अन्तथवनिशे। िमायोिन में प्रेरणा की भवूमका-

प्रेरणा शब्र्द की उत्पवत्त व्यिहार िे प्रर्दवशथत करने के वलये िाधारण भाषा में हुयी ह।ै मनोविज्ञान में 

इि शब्र्द का अर्थ और प्रयोि कुछ अलि प्रकार िे होता ह।ै मनोविज्ञानी यह िानने का प्रयत्न करता 

ह ै वक व्यिहार क्या होता ह।ै व्यिहार की उत्पवत्त मनषु्य की िीने की इच्छा पर आवश्रत रहती ह।ै 

िभी प्रावणयों में बहुधा यह कहा िाता ह ै वक िीने की इच्छा एक प्रधान और महत्िपूणथ व्यापक 

प्रेरक ह,ै वकन्त ुमनोविज्ञान यह मानकर चलता ह ैवक मनषु्य में िीने की इच्छा ही प्रर्म नहीं होती ह,ै 

बवल्क िातािरण के िार् िविय िमायोिन बनाये रख िीने के वलये िंघषथ करना ‘िीने की इच्छा 

िे कहीं अवधक आिश्यक ह।ै कोलमनै ने आिश्यकता को वनम्न ििों में बांटा ह,ै िो व्यवक्त के 

िमायोिन में भवूमका वनभाती ह-ैआतंरांि आिश्यकतायें-भोिन, पानी, ऑक्िीिन, नींर्द, मल-मलू 

वनष्कािन आवर्द। िरुक्षा- शारीररक क्षय एि ं हावनक िे बचने के वलये िरुक्षात्मक आिश्यकतायें, 

काम- िननेवन्रयों द्वारा उवर्दत काम िािना की तवृप्त एि ं कामोत्तिेना, िंिरे्दी तर्ा िवतिाही-िो 

शारीररक कायों को िमवुचत रूप िे िंचावलत करती ह।ै शारीररक प्रेरणायें-लैविक प्रेरक, भखू प्रेरक, 

प्याि प्रेरक एि ंअन्य मलूभतू प्रेरणात्मक र्दशायें, मनोविज्ञान प्रेरणायें-प्रेम, आत्म िौरि, िामाविक 

प्रवतष्ठा, पयाथप्तता एि ं िरुक्षा तर्ा िरुक्षा आवर्द। प्रेरणाओ ं का िामाविक स्तर-िमाि की 

आिश्यकतायें भी महत्िपणूथ हैं वििके द्वारा व्यवक्त के व्यिहार की रूपरेखा वनवश्चत होती ह।ै मनषु्य 

िमाि में रहकर प्रत्येक विपरीत पररवस्र्वत में िीता ह ैऔर िमायोवित होने का प्रयाि करता ह।ै 

बालक में उवचत प्रत्यक्षीकरण का वनमाथण करने िाले माता-वपता अर्िा अध्यापक ही हुआ करते 

हैं। िब प्रत्यक्षीकरण का उद्गम स्र्ल िंिरे्दना ही ह ैतब यह आिश्यक ह ैवक विवभन्न प्रकार के उवचत 

ि ठीक अनभुि ही बालकों को प्रर्दान करने चावहए विििे उनमें उवचत ि ठीक िंिरे्दना का ही 

विकाि हो िके। िलत अनुभि अर्िा िंिरे्दना िलत दृवष्टकोण या प्रत्यक्षीकरण का ििृन करेंि।े 
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बालक को परुातत्ि, िंग्रहालय, ऐवतहाविक इमारतों तर्ा रमण इत्यावर्द स्र्ानों में ले िाकर 

ज्ञानेवन्रयों िंबंधी वशक्षा र्दनेी चावहए विििे उनमें िमायोिन ठीक प्रकार िे हो िके। प्रत्यक्षीकरण 

पररवस्र्वत का अपरोक्ष ज्ञान करने िाली मानविक प्रविया ह।ै प्रत्यक्षीकरण बालक के िीिन में अवत 

महत्िपूणथ इिवलये ह ै वक प्रत्यक्षीकरण के द्वारा ही प्रत्ययों का वनमाथण होता ह।ै प्रत्ययों का वनमाथण 

बालकों की िमझ में बहुत अवधक िहायक ह।ै एक अध्ययन में िे यह स्पष्ट हुआ वक एक माह आय ु

के वशश ुकी आखंों में व्यिस्र्ापन अर्ाथत उद्दीपक की वभन्न र्दरूी के अनिुार आखंों का िमायोिन 

नहीं पाया िाता ह ैपरन्त ुर्दो माह की आय ुमें यह व्यिस्र्ापन प्रारम्भ कर र्दतेा ह।ै लिभि चार माह 

की अिस्र्ा तक िह लिभि बड़े व्यवक्तयों की भांवत व्यिस्र्ापन कर लेता ह।ै 
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1.9 ननबंधात्तमक प्रश्न  
1. िमायोिन के प्रकार के बारे में वलवखये। 
2. व्यवुक्तकरण एि ंक्षवतपवूतथ यवुक्तयों के बारे में  वलवखये। 
3. शारीररक प्रेरणाओ ंिे आप क्या िमझते हैं? 

4. प्रत्यक्षीकरण के बारे में  अपने विचार व्यक्त कीविए । 
5. िमायोिन के वलये रक्षा यवुक्तयों (आधार) के बारे में विस्तारपिूथक वलवखये। 

6. िमायोिन में प्रेरणा का क्या महत्ि है? िणथन कीविए । 
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इकाई  2 - मािनिक ्वा््य और मािनिक ्वा््य 
नवज्ञाि की अवधारणा एवां अर्थ, मािनिक ्वा््य नवज्ञाि 

के निद्ान्त तर्ा प्रभावशाली िमायोजि, मािनिक 
्वा््य व िमन्न्वत व्यनित्व नवकाि हेत ुउिके 

अिपु्रयोग 
 

2.1 प्रस्तािना  

2.2 उद्दशे्य  

2.3 मानविक स्िास्र्थय और मानविक स्िास्र्थय विज्ञान  

2.3.1 मानविक स्िास्र्थय का अर्थ एिं पररभाषा  
2.3.2 मानविक रूप िे स्िस्र् व्यवक्तयों की विषेशताऐ ं

2.4 मानविक स्िास्र्थय की आिश्यकता  

2.4.1 मानविक स्िास्र्थय को प्रभावित करने िाले कारक  
2.4.2 बालक के मानविक स्िास्र्थय को उन्नत बनाने में वशक्षक की 

भवूमका      

2.5 मानविक स्िास्र्थय विज्ञान का अर्थ एिं पररभाषाऐ ं

2.5.1 मानविक स्िास्र्थय विज्ञान के उद्दशे्य  
2.5.2 मानविक स्िास्र्थय विज्ञान के बारे में प्रमखु तर्थय  

2.6 िारांश 

2.7 शब्र्दािली  

2.8 अभ्याि  प्रश्नों के उत्तर  

2.9 िंर्दभथ ग्रन्र् िचूी  

2.10 िहायक उपयोिी पाठय िामग्री  
2.11 वनबन्धात्मक प्रश्न   
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2.1 प्रस्तावना 
वशक्षा का प्रमखु कायथ एि ं उद्दशे्य व्यवक्त का ििाथिींण विकाि करना ह।ै यह कर्न ह ै वक स्िस्र् 

शरीर में स्िस्र्थय मन का िाि ही वशक्षा ह।ै व्यवक्त के शरीर में मवस्तष्क का महत्िपणूथ स्र्ान ह,ै 

क्योंवक व्यवक्त िो भी कायथ करता ह ैिह अपने मवस्तष्क के िंकेत पर या मन के अनिुार करता ह।ै 

विन लोिों का मवस्तष्क स्िस्र् नहीं रहता ि े िीिन की विवभन्न पररवस्र्वतयों का िामना 

ििलतापिूथक नहीं कर पाते, ि ेिर्दा एक प्रकार िे मानविक परेशानी या उलझन में रहते हैं। इिका 

कारण मानविक र्दबुथलता या वकिी प्रकार का विकार होता ह।ै उन्हें िीिन में पि-पि पर कवठनाइयों, 

वनराशाओ ं का िामना करना पड़ता ह।ै मानविक उलझनों के कारण ि े िमाि में अपने को 

िमायोवित नहीं कर पाते। िंिार में ि ेही व्यवक्त भौवतक और िामाविक पररवस्र्वतयों म ेअपने को 

िमायोवित कर पाते हैं विनका मानविक स्िास्र्थय अच्छा होता ह।ै मानि िीिन में शारीररक 

स्िास्र्थय के िार् ही मानविक स्िास्र्थय की ओर ध्यान वर्दया िाना आिष्यक ह।ै व्यवक्तत्ि का 

विकाि तभी िम्भि ह ैिब बालक का शरीर और मन पणूथ रूप िे स्िस्र् हो, क्योंवक शरीर और मन 

का घवनष्ट िम्बंध ह।ै 

 

2.2 उद्दशे्य  
1. मानविक स्िास्र्थय और मानविक स्िास्र्थय विज्ञान का ज्ञान प्राप्त कर िकें ि।े 

2. मानविंक स्िास्र्थय का अर्थ, पररभाशाए ंि मानविक रूप िे स्िस्र् व्यवक्तयों की विषशे्ताओ ं

का ज्ञान प्राप्त    कर िकें ि।े 

3. मानविक स्िास्र्थय की आिश्यकता ि मानविक स्िास्र्थय को प्रभावित करने िाले कारकों 

का ज्ञान प्राप्त कर िकें ि।े 

4. मानविक स्िास्र्थय में वशक्षक  की भवूमका का ज्ञान कर िकेिे। 

5. मानविक स्िास्र्थय विज्ञान का अर्थ, पररभाषाए ंि उद्दशे्यो का ज्ञान प्राप्त कर िकें ि।े 

6. मानविक स्िास्र्थय विज्ञान के प्रमखु तर्थयों को िान िकंिे। 

 

2.3 माननिक स्वास््य औि माननिक स्वास््य नवज्ञान Mental Health 
and Mental Hygiene 
मानविक स्िास्र्थय विज्ञान एक ऐिा विज्ञान ह ैिो व्यवक्तयों में मानविक स्िास्र्थय (mental Health) 

को िदुृत रखने तर्ा मानविक बीमारी (Mental Illness) न होने र्दनेे िंबंवधत तर्थयों को उिािर 

करता ह।ै मानविक स्िास्र्थय विज्ञान के बारे में हमें अतीत काल में भी चचाथ का प्रिंि वमलता ह,ै 

परन्त ुइिकी िजै्ञावनक शरुूआत वकल्िोडथ बीयिथ (Clifford Bears)  द्वारा 1990 में हुई। बीयिथ 
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येल विश्वविद्यालय  (Yale University) के स्नातक र्े िो अनािश्यक मानविक तनाि के कारण 

आत्महत्या कर लेना चाहते र्े, परन्त ुउन्हें आत्महत्या नहीं करने र्दी िई। िब ि ेमानविक रूप िे 

स्िस्र् होकर वनकले तो उन्होंने अपनी आत्मकर्ा (Autobiography) 1908 में वलखी, वििमें 

उन्होंने अमानिीय व्यिहारों का भी विि वकया, िो अस्पताल में उन्हें िहने पड़े र्े। इिका पररणाम 

यह हुआ वक उि िमय मानविक अस्पतालों में रोवियों के िार् मानिीय व्यिहार वकये िाने पर 

एडोल्ि मायिथ (Adolf Meyers) के नेततृ्ि में एक आन्र्दोलन चलाया िया, तभी िे मानविक 

स्िास्र्थय विज्ञान का विवधित प्रयोि होने लिा। 1911 में मानविक स्िास्र्थय विज्ञान के वलए पहला 

िंघ (First Society)  की भी स्र्ापना की िई। िन ्1919 में अमरेरका में स्िास्र्थय विज्ञान के वलए 

एक राष्रीय िंघ का वनमाथण वकया िया और आि े चलकर अतंराथष्रीय कमटेी (International 

Committee) में बर्दल िया। 

 

2.3.1 मािनसक स्ट्वास्ट््य का अिश (Meaning of Mental Health)  

मानविक स्िास्र्थय का अर्थ मानविक रोिों की अनपुवस्र्वत नहीं ह।ै इिके विपरीत यह व्यवक्त के 

र्दवैनक िीिन का िविय और वनवष्चत िणु ह।ै यह िणु उि व्यवक्त के व्यिहार में व्यक्त होता ह,ै 

वििका शरीर और मवस्तष्क एक ही वर्दशा में िार्-िार् कायथ करते हैं। उिके विचार, भािनाए ंऔर 

वियाए ंएक ही उद्दशे्य की ओर िवम्मवलत  रूप िे कायथ करती ह।ै मानविक स्िास्र्थय, कायथ की ऐिे 

आर्दतों और व्यवक्तयों तर्ा िस्तओु ं के प्रवत ऐिे दृवष्टकोणों को व्यक्त करता ह।ै विनिें व्यवक्त को 

अवधकतम िंतोष और आनन्र्द प्राप्त होता ह।ै और व्यवक्तयों तर्ा िस्तओु ंके प्रवत ऐिे दृवष्टकोणों को 

व्यक्त करता ह।ै विनमें व्यवक्त को अवधकतम िंतोष और आनन्र्द प्राप्त होता ह।ै व्यवक्त को यह िंतोष 

और आनन्र्द उि िमहू या िमाि िे वििका वक िह िर्दस्य होता ह ैतवनक भी विरोध वकये वबना 

प्राप्त करना पड़ता ह।ै इि प्रकार मानविक स्िास्र्थय, िमायोिन की यह प्रविया ह।ै वििमें िमझौता 

और िामिस्य, विकाि और वनरन्तरता का िमािशे ्रहता ह।ै 

 

मािनसक स्ट्वास्ट््य की पररभाषाए ं(Definition of Mental Health)  

कालश मेंनिगर (Karle Menninger) 1945 के अनिुार- ‘‘मानविक स्िास्र्थय अवधकतम खशु ्

तर्ा प्रभािशीलता के िार् िातािरण एि ं उिके प्रत्येक र्दिूरे व्यवक्तयों के िार् मानि का 

िमायोिन ह।ै यह एक िंतवुलत मनोर्दशा, ितकथ  बवुद्ध, िामाविक रूप िे मान्य व्यिहार तर्ा 

खवुश्मिाि बनाये रखने की क्षमता ह।ै’’  

स्ट्रेि (Strange) 1965 के अनिुार- ‘‘मानविक स्िास्र्थय एक ऐिी िीख ेिए व्यिहार के िणथन के 

अलािा कुछ नहीं ह ैिो िामाविक रूप िे िमायोिी होता ह ैऔर िो व्यवक्त को विन्र्दिी के िार् 

पयाथप्त रूप िे अनकूुलन में मर्दर्द करता ह।ै’’ 
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हेडिील्ड (Healdfield) के अनिुार- ‘‘मानविक स्िास्र्थय िम्पणूथ व्यवक्तत्ि का पणूथ िांमिस्य के 

िार् कायथ करना ह।ै’’ 

लैडेल (Ladel)  के अनिुार- ‘‘मानविक स्िास्र्थय का अर्थ ह ै िास्िविकता के धरातल पर 

िातािरण िे पयाथप्त िांमिस्य करने की योग्यता” 

कुप्पूस्ट्वामी (Kupuswami) के अनिुार- ‘‘मानविक स्िास्र्थय का अर्थ ह ै र्दवैनक िीिन में 

भािनाओ,ं इच्छाओ,ं महत्िाकांक्षाओ,ं आर्दषों में िन्तलुन रखने की योग्यता। इिका अर्थ ह ैिीिन 

की िास्तविकताओ ंका िामना करने और स्िीकार करने की योग्यता।’’ 

 

2.3.2 मािनसक रूप से स्ट्वस्ट्ि व्यनियों की नवषेश्ताए ंCharacteristics of a 

Mentally Health Person 

मानविक रूप िे स्िस्र् व्यवक्तयों की विषशे्ताए ंवनम्नवलवखत हैं- 

i. आत्मज्ञाि Self Knowledge- मानविक रूप िे स्िस्र् व्यवक्त की एक प्रमखु 

विशेषताए यह ह ैवक उिे   अपनी प्ररेणा, इच्छा, भाि, आकांक्षाओ ंआवर्द का पणूथ ज्ञान 

होता ह।ै िह क्या कर रहा ह,ै क्यों इिमें इि ढंि का  भाि उत्पन्न हो रहा ह,ै उिकी 

आकाक्षाए ंक्या हैं आवर्द-आवर्द। 

ii. आत्म मूल्यांकि Self Evolution- मानविक रूप ि ेस्िस्र्थय व्यवक्त आिानी ि ेअपन े

िणु-र्दोष की परख कर लेता ह।ै िह अपने व्यिहार का तटस्र् होकर अध्ययन करता ह ै 

तर्ा अपने व्यिहार की पररिीमाओ ं (Limitation) की परख करता ह।ै 

iii. आत्म श्रद्धा Self Steam- मानविक रूप िे स्िस्र् व्यवक्त में आत्म श्रद्धा कािी होती 

ह,ै वििके कारण  उिमें आत्मविश्वाि  (Self Confidence) आत्मबल तर्ा अपने भािों 

(Feeling) को स्िीकार करते हुए कायथ करने की क्षमता होती ह।ै 

iv. संतोषिक संबंध बिाए ं रखिे की क्षमता (Ability  to From Satisfying  

Relationship)  - मानविक रूप िे स्िस्र् व्यवक्त की एक विषशे्ता यह ह ैवक िह र्दिूरों 

के िार् िंतोषनक िम्बंध बनाए रखने में िक्षम होता ह।ै िह कभी र्दिूरों के िामने 

अिास्तविक मांि नहीं पेश ्करता। अर्ाथत उिक िम्बंध र्दिूरों के िार् हमेशा िंतोषनक 

बना रहता ह।ै 

v. शाराररक इच्छाओ ंकी संतुनष्ट (Satisfaction of  Body Desire)- मानविक रूप िे 

स्िस्र् व्यवक्त  की एक विषशे्ता ह ैवक िह अपन   शारीररक अिंों के कायों के प्रवत एक 
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स्िस्र् एि ंधनात्मक मनोिवृत्त रखता ह।ै िह इनके कायों िे पणूथ रूप िे अिित रहते हुए 

भी उनमें वकिी भी आवश्क्त (Indulgence)नहीं वर्दखाता ह।ै 

vi. उत्पार्दी एवं खुश ्रहिे की क्षमता (Ability to be Productive and Happy)- 

मानविक रूप िे स्िस्र् व्यवक्त अपनी क्षमता को उत्पार्दी कायथ (Productive Work) में 

लिाते हैं तर्ा उि कायथ िे िे कािी खशु ् रहते हैं। िह ऐिे कायथ में अच्छा उत्िाह एि ं

मनोबल वर्दखाते हैं और अपने को खवुश्मिाि वर्दखाते हैं। 

vii. स्ट्पष्ट िीवि लक्ष्य Clear Life Goal- मानविक रूप िे स्िस्र् व्यवक्त का एक स्पष्ट 

िीिन लक्ष्य होता ह।ै िह िीिन लक्ष्य को वनधाथररत कर उिे प्राप्त करने का हर िम्भि 

प्रयाि करता ह।ै प्रायः िह अपने िीिन लक्ष्य का वनधाथरण करने में अपनी क्षमताओ,ं 

योग्यताओ ंएि ंर्दबुथलताओ ंको मिरे्दार रखता ह।ै 

viii. वास्ट्तनवक प्रत्यक्षण (Realistic Perception)- मानविक रूप िे स्िस्र् व्यवक्त वकिी 

िस्त,ु घटना या चीि का प्रत्यक्षण िस्तुवनष्ठ ढंि िे करते हैं। ि े इन चीिों का प्रत्यक्षण 

ठीक उिी ढंि िे करने की कोवशश करते हैं िो हकीकत होती ह।ै ि े अपनी ओर िे 

प्रत्यक्षण करते िमय कुछ काल्पवनक तर्थयों का िहारा नहीं  लेते। 

ix. व्यनिगत सुरक्षा की भाविा (Sense of Personal Safety)- ऐिे व्यवक्त में 

व्यवक्तित िरुक्षा की भािना होती ह।ै िह अपने िमहू में अपन ेको िरुवक्षत िमझता ह।ै िह  

अपने िमहू में अपने को िरुवक्षत िमझता ह।ै िह िानता ह ै वक उिका िमहू उििे प्रेम 

करता ह ैऔर उिे उिकी आिश्यकता ह।ै  

 

अभ्यास प्रश्न  

1. मानविक स्िास्र्थय विज्ञान का आरम्भ वकलिोडथ बीयिथ द्वारा वकया िया- (ित्य/ अित्य) 

2. मानविक स्िास्र्थय विज्ञान के वलए प्रर्म िंघ बनाया िया- 

(अ) िन ्1910  (ब) 1911  (ि) 1919  (र्द) 1921 

3. मानविक स्िास्र्थय विज्ञान हते ुिन ्1919 में राष्रीय िंघ का वनमाथण वकि र्दशे ्में हुआ? 

4. मानविक रोिी व्यवक्त को स्ियं वनणथय करने की वश्क्त होती ह-ै (ित्य/ अित्य) 

5. मानविक रोिी का आत्मज्ञान िामान्य व्यवक्त िे श्रेष्ठ स्तर का होता है- (ित्य/ अित्य) 

6. _____________के अनिुार- ‘‘मानविक स्िास्र्थय का अर्थ ह ैिास्िविकता के धरातल 

पर िातािरण िे पयाथप्त िांमिस्य करने की योग्यता” 
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2.4 माननिक स्वास््य की आवश्यकता Need of Mental Health  
बालक तर्ा वशक्षक  के मानविक स्िास्र्थय का वशक्षा में अत्यवधक ध्यान रखा िाता ह।ै बालक 

भविष्य की नींि ह,ै इिवलए उिका मानविक रूप िे बने रहना आिश्यक होता ह।ै वशक्षक  भविष्य 

का वनमाथता ह।ै इिवलए, अिर वनमाथता मानविक रूप िे स्िस्र् नहीं होिा तो भािी िमाि विकृत हो 

िाएिा। क्योंवक बालक तर्ा वशक्षक  र्दोनों के मानविक स्िास्र्थय का ध्यान रखना आिष्यक ह।ै 

फ्रें डिन के अनिुार-‘‘ मानविक स्िास्र्थय और अवधिम िे ििलता का बहुत अवधक घवनष्ठ िम्बंध 

ह।ै’’ उन श्ब्र्दों िे यह स्पष्ट होता ह ै वक बालक और वशक्षक  र्दोनों का मानविक स्िास्र्थय अच्छा 

होना अवनिायथ ह।ै यवर्द वशक्षक  प्रभािशाली, त्याि, कतथव्यपरायण, नैवतक, िर्दाचारी ह,ै तब इन 

िणुों का प्रभाि छात्रों के मवस्तष्क पर िकारात्मक रूप िे पड़ता ह,ै विििे िमाि का िही विकाि 

होता ह।ै 

 

2.4.1 मािनसक स्ट्वास्ट््य को प्रभानवत करिे वाले कारक Factor Influencing of 

Mental Health  

बालकों के मानविक स्िास्र्थय को प्रभावित करने िाले प्रमखु कारक वनम्नवलवखत हैं:- 

1. शारीररक स्ट्वास्ट््य Physical Health -  मनौिजै्ञावनक अध्ययनों िे यह स्पष्ट हो िया ह ै

वक श्रीररक स्िास्र्थय तर्ा मानविक स्िास्र्थय म ेबहुत ही घवनष्ठ िम्बंध ह।ै विि बालक का 

शरीर वनरोि होता ह ैि स्िस्र्थय  होता ह।ै िह अत्यवधक खशु ्रहता ह,ै तर्ा िार् ही िार् 

उिमें वकिी प्रकार की वचन्ता, िंघषथ एि ंविरोधाभाि िैिे तत्ि नहीं होते हैं। 

2. घरेलू वातावरण (Home Environment)- हडेिील्ड (Headfield) 1962 के 

अनिुार िब बालक का घरेल ूिातािरण ऐिा होता ह ैिहाँ  उिे विषशे ्र्दलुार-प्यार, स्नेह 

आवर्द वमलता ह ैतर्ा उिकी अवधकतर आिश्यकताओ ंकी पवूतथ होती ह,ै तो ऐिे बालक 

का मानविक स्िास्र्थय अच्छा होता ह।ै यवर्द घरेल ूिातािरण में झिड़ा अवधक ि षांवत कम 

पायी िाती ह ैतो बालक तनािग्रस्त िीिन यापन करता ह।ै 

3. स्ट्कूल का वातावरण (School Environment)- यवर्द बालक ऐिे स्कूल में पतता ह ै

िहाँ  का िातािरण अवधक िख्त होता है,  तर्ा अनशुािन पर िरूरत िे ज्यार्दा बल वर्दया 

िाता ह ैतर्ा िहाँ  के वशक्षक  के व्यिहार छात्रों के प्रवत नरम न होकर ृदर्दयविर्दारक होते 

हैं िहाँ  के बालकों का मानविक स्िास्र्थय अच्छा नहीं रहता ह।ै 

4. माता-नपता का मािनसक रोग से पीनड़त होिा(Mentally ill Person)- यवर्द बालक 

ऐिा ह ै वििके माता-वपता र्दभुाथग्यिश ् स्ियं ही मानविक रोि िे पीवड़त हैं तो उनका 

स्िास्र्थय अच्छा नहीं रहता तर्ा उिमें भी मानविक रोि िे पीवड़त हो िाने की िम्भािना 
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अवधक बत िाती ह।ै इिके र्दो कारण हैं पहला कारण अनिुांवषकता ह ैतर्ा र्दिूरा कारण 

ऐिे माता-वपता द्वारा एक र्दोषपणूथ मॉडल (Faulty Model) के रूप में बालकों के िमक्ष 

पेश ्आना माना िाता ह।ै 

5. मुख्य आवश्यकताओ ं की संतुष्टी (Satisfaction of Primary Need)-िब 

बालकों की मखु्य आिश्यकताए-ं भखू, प्याि आवर्द, तर्ा अन्य प्रार्वमक आिश्यकताएं- 

ििैे कािि, पेंविल की आिश्यकता, स्कूल आने िाने की िवुिधा, िमय पर स्कूल िीि 

िमा करने आवर्द की आिश्यकता पवूतथ िमय पर हो िाती ह ै तब बालक का मानविक 

स्िास्र्थय ठीक रहता ह ै अन्यर्ा मानविक स्िास्र्थय पर विपरीत प्रभाि पड़ता ह।ै  

6. वास्ट्तनवक मिोवृनत की कमी ( Lack of Relist ice Attitude) यवर्द बालकों में 

घटनाओ,ं तर्थयों एि ंअन्य व्यवक्तयों के प्रवत िास्तविक एि ंिस्तवुनष्ठ मनोिवृत की कमी 

पायी िाती ह ैतो इिमें बालकों में अिास्तविक एि ंकाल्पवनक वचन्तन को अवधक बतािा 

वमलता ह ैतब उिमें अन्तिथस्ता (Involvement) बत िाती ह।ै 

 

2.4.2 बालक के मािनसक स्ट्वास्ट््य को उन्ित बिािे में नशक्षक  की भूनमका (Role of 

Teacher in Improvement Mental Health of Children) 

वनम्नवलवखत उपायों के माध्यम िे वशक्षक  बालकों के मानविक स्िास्र्थय को उन्नत बना िकते हैं:- 

i. अच्छी आर्दतों का निमाशण (Fostering Good Habit ) - वशक्षक  छात्रों में अच्छी 

आर्दतों का वनमाथण करके उनके मानविक स्िास्र्थय को उन्नत बना िकते हैं। िमय िे स्कूल 

आना, िहृकायथ करके लाना, िाि िरु्रे िस्त्र पहनना, नाखनू तर्ा बाल न बतने र्दनेा, ध्यान 

िे वशक्षक  की बात को िनुना आवर्द आर्दतें छात्रों में डालकर उनके मानविक स्िास्र्थय को 

उन्नत बना िकते हैं। 

ii. संतुनलत पाठयिम (Balance Curriculum) - वशक्षक  छात्रों के मानविक स्िास्र्थय 

को एक अच्छा एि ं िंतवुलत पाठयिम बनाकर भी उन्नत बना िकते हैं। पाठयिम 

िंतवुलत होने िे बालक उिे पतने एि ंिमझने में रूवच वर्दखाता ह।ै इििे उनमें  षवैक्षक 

उपलवब्ध बतती ह ैतर्ा उनमें आत्मविष्िाि पनपता ह।ै 

iii. अच्छे अिुशासि पर बल (Emphasis Upon Good Discipline) - वशक्षक  छात्रों 

में अच्छे आत्म अनुशािन की आर्दत डालकर उनके मानविक स्िास्र्थय को मिबतू बना 

िकते हैं। स्कूल का अनुशािन यवर्द ि ेऐिा रखते हैं वििका पालन छात्र आिानी िे कर 

िकते हैं तो वनवश्चत ह ैउनका मानविक स्िास्र्थय ठीक रहिेा। 

iv. स्ट्िेहपूणश एवं सहािुभूनतपूणश व्यवहार Affecting and Sympathetic Behavior - 

छात्र वशक्षकों के स्नेहपणूथ एिं िहानभुवूतपूणथ व्यिहार के भखू ेहोते हैं   वशक्षकों द्वारा इि 

तरह के व्यिहार वमलने िे उन्हें इि ढंि की मानविक शावत वमलती ह।ै िनै्डन (Zanden) 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       291 

1982 ने अपन ेअध्ययन में पाया वक िब  वशक्षकों द्वारा लिातार बालकों के प्रवत स्नेहपणूथ 

एि ं िहानभुवूतपणूथ व्यिहार वकया िाता ह ै तो इििे छात्रों में आत्मिम्मान (Self 

Respect) एि ंआत्मविष्िाि बढता ह ैतर्ा उनका मानविक स्िास्र्थय मिबतू होता ह।ै 

v. नशक्षक निरे्दश्न (Education Guidance) -  वशक्षक  छात्र को उवचत षवैक्षक वनर्दशे्न 

र्दकेर भी उनके मानविक स्िास्र्थय को उन्नत बना िकते हैं। इि प्रकार उवचत वनर्दशे्न पाकर 

छात्र िही वर्दशा की ओर बतकर अपने लक्ष्य की प्रावप्त शीघ्र कर िकते हैं। 

vi. व्यनिगत निरे्दश्न (Personal Guidance) -  अनेक छात्र ऐिे होते हैं विनकी व्यवक्तित 

िमस्याऐ ं  एि ं उलझनें इतनी अवधक होती हैं वक ि ेकािी कंुवठत और वनराश ् रहते हैं। 

वशक्षक  छात्रों को व्यवक्तित वनर्दशे्न र्दकेर उनकी कंुठा एि ंवनराशा को र्दरू कर िकते हैं। इि 

तरह व्यवक्तित िमस्या का हल कर अध्यापक उनके मानविक िंतलुन को िही बनाय ेरख 

िकत ेहैं। 

 

अभ्यास प्रश्न  

7. क्या मानविक स्िास्र्थय का अवधिम पर प्रभाि पड़ता ह?ै (हाँ  /नहीं  / बहुत कम) 

8. मानविक रोिी को िमाि िे बवहस्कृत करना िही ह?ै 

a. छोड़ र्दनेा चावहए  

b. उपचार कराना चावहए  

c. कोड़े लिाना चावहए  

d. भििान के भरोिे छोड़ना  चावहए 

9. घरेल ूिातािरण भी मानविक स्िास्र्थय पर प्रभाि डालता ह-ै? (हाँ  /नहीं) 

10. मानविक रोिी छात्र के वलए पाठयिम होना चावहए- 

a. कवठन पाठ्यिम  

b. िरल पाठ्यिम  

c. िंतवुलत पाठ्यिम  

d. श्रेष्ठ पाठ्यिम 

2.5 माननिक स्वास््य नवज्ञान का अर्थ (Meaning of Mental 
Hygiene) 
मानविक स्िास्र्थय विज्ञान का शावब्र्दक अर्थ मानविक वियाओ ंिे िम्बंवधत वनरोि या रोिहीन र्दशा 

को कायम करने िाला विज्ञान ह।ै ििैे-शारीररक आरोग्य शरीर को स्िस्र् रखने के वनयम तर्ा उपाय 
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प्रवतपावर्दत करता ह ैििैे ही मानविक आरोग्य मन को स्िस्र् रखने के वनयम तर्ा उपाय वनकालता 

ह।ै इि प्रकार हम कह िकते हैं वक मानविक स्िास्र्थय विज्ञान िह विज्ञान ह ैिो मानविक स्िास्र्थय 

को बनाये रखने, मानविक रोिों को र्दरू करने और इन रोिों की रोकर्ाम के उपाय बताता ह।ै 

मानविक आरोग्य का काम केिल मानविक वचवकत्िकों के हार् में नहीं ह।ै अध्यापक, माता-वपता, 

िंरक्षक िमाि िधुारक और िाध-ुिंत आवर्द धावमथक व्यवक्तयों का भी उिमें महत्िपणूथ योिर्दान ह।ै 

ित्य तो यह ह ै वक मानि मनोविज्ञान का ज्ञान और अन्तदृवष्ट होने पर कोई भी व्यवक्त मानविक 

आरोग्य में िहायक हो िकता ह।ै 

 

मािनसक स्ट्वास्ट््य नवज्ञाि की पररभाशाए ं(Definition of  Mental Hygiene) 

 

िो एव िो के अिुसार- ‘‘मानविक स्िास्र्थय विज्ञान िह विज्ञान ह ैवििका िम्बंध मानि कल्याण 

िे ह ैऔर िो मानि िम्बंधों के िब के्षत्रों को प्रभावित करता ह।ै’’ 

 

डे्रबर के अिुसार- ‘‘मानविक स्िास्र्थय विज्ञान का अर्थ-मानविक स्िास्र्थय की रक्षा और मानविक 

अव्यिस्र्ापन को र्दरू करने िे ह।ै’’ 

कालसनिक के अिुसार- ‘‘मानविक स्िास्र्थय विज्ञान वनयमों के िमहू ह ैिो व्यवक्त को स्ियं तर्ा 

र्दिूरों के िार् शावत िे रहने के योग्य बनाता ह।ै’’ 

वेबस्ट्िसश नडक्सिरी (Webster’s Dictionary) के अिुसार- ‘‘मानविक स्िास्र्थय विज्ञान िह 

विज्ञान ह ैवििके द्वारा हम मानविक स्िास्र्थय को वस्र्र रखते हैं  तर्ा पािलपन और स्नाय ुिम्बंवधत 

रोिों को पनपन ेिे रोकत ेहैं। िाधारण स्िास्र्थय विज्ञान िे केिल शारीररक स्िास्र्थय पर ही ध्यान वर्दया 

िाता ह ैपरन्त ुमानविक स्िास्र्थय विज्ञान में मानविक स्िास्र्थय के िार्-िार् शारीररक स्िास्र्थय को 

भी िवम्मवलत वकया िाता ह।ै’’ 

 ए.िे. रोिािि के अिुसार- ‘‘मानविक स्िास्र्थय विज्ञान व्यवक्त की कवठनाइयों को र्दरू करने म े

िहायता करता ह ैतर्ा कवठनाइयों के िमाधान के वलए िाधन प्रस्ततु करता ह।ै’’ 

 

2.5.1 मािनसक स्ट्वास्ट््य नवज्ञाि के उदे्दश्य (Aims of Mental Hygiene) 

मानविक स्िास्र्थय विज्ञान के विवशश्ष्ट उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं  - 

i. मािनसक बीमाररयों का निरोध (Presentation of Mental Health) -मानविक 

स्िास्र्थय विज्ञान उन िभी उपायों का िणथन करता है, विनिे व्यवक्त में वकिी प्रकार की 

मानविक बीमारी या मानविक व्यावध उत्पन्न ही न हो। इनके वलए यह विज्ञान मानविक 

तनाि को कम करने तर्ा मानविक िंघषों िे छुटकारा पाने की मनोिजै्ञावनक एि ंअन्य 
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विवधयों का विस्ततृ रूप िे उल्लेख करता ह।ै इन विवधयों को अपनाकर व्यवक्त अपने 

आपको वचन्ता एि ंिंघषथ िे र्दरू रखता ह।ै 

ii. मािनसक रोग का उपचार (Treatment of Mental Health)- यवर्द कोई व्यवक्त 

मानविक रोि का वषकार हो िया ह ैतो उपयकु्त उपायों द्वारा उि व्यवक्त के रोि का उपचार 

करके पनुः उिे एक स्िस्र्थय व्यवक्त बना र्दें। ऐिा करन ेके वलए मानविक स्िास्र्थय विज्ञान में 

उन तमाम प्रविवधयों का उल्लेख होता ह ै विनका उपयोि नैर्दावनक मनोिजै्ञावनक 

(Clinical Psychology) एि ंमनोवचवकत्िक (Psychiatristics) लोि करते हैं। 

iii. अपिी अन्तःनश्ियों से अिुभव करािा Realization of Owen Potentialities) 

मानविक स्िास्र्थय विज्ञान का एक प्रमखु उद्दशे्य व्यवक्त को अपने अन्र्दर वछपी अन्तःवश्क्तयों 

(Potentialities) िे पररचय कराना ह ैतावक व्यवक्त अपने आपको एक िही पररप्रेक्ष्य में 

िमझ िके तर्ा मानविक स्िास्र्थय की बािडोर को मिबतू कर िकें । 

iv. मािनसक स्ट्वास्ट््य की सुरक्षा (Preservation of mental Health) -मानविक 

स्िास्र्थय विज्ञान व्यवक्त के मानविक स्िास्र्थय को िरुक्षा प्रर्दान करता ह।ै मानविक विज्ञान के 

द्वारा कोई भी व्यवक्त व्यवक्तित, िामाविक एिं िांिवेिक िमायोिन ठीक ढंि िे करके 

अपने मानविक स्िास्र्थय को बचाये रख िकता ह।ै 

v. मािनसक अस्ट्पताल की अवस्ट्िाओ ं में सुधार लािा  (To Improve the 

Condition of Mental Health)- मानविक अस्पतालों में रोवियों के िार् मानिीय 

िंबंधों में िधुार लाया िाए, क्योंवक यह विज्ञान मानविक रोि को एक रोि मानता ह ैभतू-

प्रेत या वपशाच का प्रकोप नहीं। िब तक उनके िार् मानिीय व्यिहार नहीं वकये िायेंिे, 

उनका रोि ठीक नहीं हो पाएिा। 

vi. व्यनियों के आत्मनवष्वास में पररवतशि लािा (To Bring a change in General 

Belief of the People)-मानविक स्िास्र्थय विज्ञान का एक उद्दशे्य यह भी ह ै वक आम 

लोिों के इि विष्िाि को िलत िावबत कर वर्दया िाये वक मानविक रोि अिाध्य 

(Incurve) ह।ै मानविक स्िास्र्थय विज्ञान के कारण आम लोिों की िह परुानी धारणा 

बर्दलने िा रही ह ैवििमें ि ेिोचा करते र्े वक मानविक रोि वकिी पाप का पररणाम ह ैऔर 

यह एक तरह का अिाध्य रोि होता ह।ै 

 

2.5.2 मािनसक स्ट्वास्ट््य नवज्ञाि के बारे में प्रमुख त्य (Some Main fact of Mental 

Hygiene)  

 मानविक स्िास्र्थय विज्ञान के बारे में कुछ प्रमखु तर्ा वनम्नवलखत हैं - 

i. मानविक स्िास्र्थय विज्ञान में मानविक एि ंिांिवेिक कवठनाइयों को प्रारंवभक अिस्र्ा में 

ही पता लिा लेने की  कोवशश की िाती ह।ै 
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ii. मानविक स्िास्र्थय विज्ञान यर्ािम्भि िल्र्द िे िल्र्द मानविक वबमाररयों की पहचान कर 
उिे र्दरू करने के उपायों पर बल र्दतेा ह।ै 

iii. मानविक स्िास्र्थय विज्ञान मलूतः एक शवैक्षक कायथिम ह।ै 
iv. इि विज्ञान में व्यवक्तयों का मानविक स्िास्र्थय बना रह,े इिके वलए उपयकु्त रहन-िहन पर 

भी बल वर्दया िाता ह।ै 

v. मानविक विज्ञान में व्यवक्तयों को आधवुनक िमाि के एक िर्दस्य के रूप में िीिन व्यतीत 

करने पर अवधक बल वर्दया िाता ह।ै 

vi. इि विज्ञान में मानविक रोवियों के प्रवत आम लोिों की एक िस्तवुनष्ठ एि ंिहानभुवूतपूणथ 

मनोिवृत विकवित करने का भरिक प्रयाि वकया िाता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न  

11. मानविक आरोग्य का कायथ वकया िाता ह-ै 

(अ) अध्यापक द्वारा  (ब) मानविक वचवकत्िक द्वारा (ि) अवभभािक द्वारा (र्द) िभी के द्वारा 

12. क्या मानविक स्िास्र्थय विज्ञान में मानविक स्िास्र्थय के िार्-िार् शारीररक स्िास्र्थय को 

भी िवम्मवलत वकया िाता ह ै? (हाँ  / नहीं) 

13. मानविक स्िास्र्थय विज्ञान भतू-प्रेत या वपशाच को महत्ि र्दतेा ह-ै (ित्य/ अित्य) 

14. मानविक रोि अिाध्य (incurable) ह ै-(ित्य/ अित्य) 

15. मानविक स्िास्र्थय विज्ञान व्यवक्तयों के िभी वबमाररयों का इलाि करता है- (ित्य/ अित्य) 

   

2.6 िािांश    
मानि एक वचन्तनषील प्राणी ह।ै िह हमेशा मानि विकाि के बारे में वचन्तन करता रहता ह।ै उिके 

इि वचन्तन का िह स्ियं ि आने िाली पीढी लाभ उठाती ह,ै लेवकन यह वचन्तन तभी िम्भि हो 

पाता ह ैिब उिका मानविक ि शारीररक स्िास्र्थय स्िस्र् बना रह।े यवर्द व्यवक्त वकिी मानविक रोि 

िे ग्रस्त हो िाता ह ैतब उिकी कायथकुश्लता में कमी महििू की िा िकती ह।ै आि के तनाि ि 

भािर्दौड़ भरी विन्र्दिी में व्यवक्त स्ियं अपने स्िास्र्थय ि खाने-पीने की ओर ध्यान न र्दकेर केिल कायथ 

को महत्ि र्द ेरहा ह,ै विििे विििे उिके स्िास्र्थय में विरािट आ िाती ह।ै शारीररक स्िास्र्थय का 

मानविक स्िास्र्थय पर भी िहरा प्रभाि पड़ता ह।ै मानविक अस्िस्र्ता के कारण व्यवक्त के िम्मान, 

िामाविक िहयोि, कायथकुश्लता, वशक्षण कायथ, कायथक्षमता आवर्द में कमी पायी िाती ह।ै इि कमी 

को परूा करने के वलए स्िास्र्थय मानि विज्ञान व्यवक्त को स्िस्र् बनाने ि रोि िे वनर्दान करने के उपाय 

बताता ह,ै विििे िह व्यवक्त वनरोिी होकर पनुः कायथ करने लि िाता ह।ै िह िामान्य व्यवक्तयों की 
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तरह अपना व्यिहार करता ह।ै आि वकिी भी बीमारी का उपचार िम्भि ह,ै यवर्द हम उिका िही 

िमय पर िमाधान कर िके। 

 

2.7 शब्र्दावली  
1. मािनसक स्ट्वास्ट््य नवज्ञाि (Mental Hygiene) -मानविक रोिों का उपचार करन े

िाला विज्ञान अमानिीय व्यिहार: ऐिा व्यिहार िो व्यवक्त के िार् वनर्दथयता, िूरता, पषतुा 

ििैा व्यिहार अमानिीय व्यिहार ह।ै 

2. आत्म ज्ञाि (Self Knowledge) -अपनी इच्छा, प्रेरणा, भाि, आकांक्षाओ ंआवर्द का 

पणूथ ज्ञान। 

3. आत्म श्रद्धा (Self Esteem) - आत्मविष्िाि, आत्मबल अपने भािों के स्िीकार करने 

की क्षमता, आत्म श्रद्धा कहलाती ह।ै 

 

2.8 अभ्याि प्रश्नों के उत्ति 
1. अ-ित्य   

2. ब-1911  

3. र्द-अमरीका 

4. अ-ित्य 

5. ब-अित्य 

6. लैडेल 

7. हाँ   

8. उपचार कराना चावहए,  

9. हाँ   

10. िंतवुलत पाठ्यिम 

11. िभी के द्वारा   

12. हाँ    

13. अित्य   

14. अित्य   

15. अित्य 
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2.11 ननबन्धात्तमक प्रश्न  
1. मानविक रूप िे स्िस्र् व्यवक्तयों की विशषे्ताओ ंका िणथन वकविए। 

2. बालकों के मानविक स्िास्र्थय को उन्नत बनाने में वशक्षक  की भवूमका का िणथन वकविए। 

3. मानविक स्िास्र्थय का अर्थ बताते हुए इिके प्रमखु उद्दशे्यो का िणथन वलवखए। 

4. मानविक स्िास्र्थय की पररभाशाए ंवलवखए ि मानविक स्िास्र्थय की आिश्यकता पर एक 

विस्ततृ लेख वलवखए। 

5. मानविक स्िास्र्थय को प्रभावित करने िाले प्रमखु कारकों का िणथन वलवखए। 

6. मानविक स्िास्र्थय विज्ञान के उद्दशे्यो का विस्ततृ िणथन वकविए। 

7. मानविक स्िास्र्थय विज्ञान के प्रमखु तर्थयों का विस्ततृ िणथन वकविए। 
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इकाई 3 - िमायोजि प्रनक्रया एवां  उिकी नवशेषताऐां 
कुण्ठा, अन्तथद्वन्र्द और उिके िमाधाि  

 

3.1 प्रस्तािना 

3.2 उद्दशे्य 

3.3 िमायोिन का अर्थ 

3.4 िमायोिन प्रविया 

3.5 भलीभांवत िमायोवित व्यवक्त की विशेषतायें 

3.6 कुण्ठा या भग्नाशा 

3.6.1 पररभाषायें 
3.6.2 कुण्ठा के स्रोत 

3.7 अन्तथद्वन्र्द: पररभाषायें 

3.7.1 द्वन्र्दों के प्रकार 
3.7.2 अन्तथद्वन्र्द बचने के उपाय 

3.8 िारांश 

3.9 िन्र्दभथ ग्रन्र् िचूी एिं उपयोिी पसु्तकें  

3.10 वनबंधात्मक  प्रश्न 

 

3.1 प्रस्तावना 
मनषु्य िीिन चनुौवतयों एि ंिंघषों िे भरा पड़ा ह ैअर्ाथत पररपणूथ ह।ै बचपन िे हमें िीिन की अनेक 

िमस्याओ ंका िामना करना पड़ता ह ैिो मनषु्य या व्यवक्त वितने अच्छे ढंि िे चनुौवतयों का िामना 

करता िाता ह ैिह उतनी ही ििलता या िंतोषिनक िीिन व्यतीत करता ह।ै प्रत्येक व्यवक्त या 

बालक वकिी न वकिी िामाविक िातािरण में रहता ह।ै इि िातािरण िे ही उिकी विवभन्न 

मलूभतू आिश्यकताओ ंकी पवूतथ होती ह।ै मलूभतू आिश्यकताओ ंके अवतररक्त भी िीिन में हमें 

बहुत कुछ िस्तओु ंकी आिश्यकता होती ह।ै बालक के चारों ओर के िातािरण में व्यवक्त और 

िस्तयुें िमान रूप िे महत्िपणूथ नहीं होती इनमें िे कुछ अवधक महत्िपणूथ एि ंकुछ कम। बालक की 

इच्छाओ ंएि ंआिश्यकताओ ंकी पवूतथ कभी बहुत िरल ढंि िे हो िाती ह ैतर्ा कभी इि पवूतथ में 

बाधा पड़ िाती ह ैया िमय अवधक लिता ह ैविििे उिमें तनाि उत्पन्न हो िाता ह।ै तनाि की इि 
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वस्र्वत में िह र्दखुी एि ंवनराश हो िाता ह ैतर्ा कभी-कभी उिे इन पररवस्र्वतयों में िोध आ िाता 

ह।ै कुछ र्दशाओ ंमें और कुछ लोिों के िार् उिे प्रिन्नता एि ंिंतवुष्ट वमलती ह ैउनके िार् उिका 

अच्छा िमायोिन होता ह।ै कुछ लोिों एिं र्दशाओ ंमें उिे अप्रिन्नता एि ंअिन्तवुष्ट वमलती ह ैउनके 

िार् उिका िमायोिन अच्छा नहीं होता ह।ै 

र्दखुी वनराश एि ं िोधी बालक (व्यवक्त) का िमायोिन अपने पररिशे के िार् ठीक नहीं होता 

िबवक प्रिन्न एि ंिंतषु्ट बालक का िमायोिन अपने पररिेश के िार् ठीक-ठीक होता ह।ै व्यवक्त का 

भािी एि ंितथमान िीिन वकतना िखुी होिा वकतना आनन्र्दपणूथ होिा इि बात पर वनभथर करता ह ै

वक उिका अपने िातािरण के िार् िमायोिन वकि प्रकार का ह।ै 

 

3.2 उद्दशे्य 
इि इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप- 

1. िमायोिन के बारे में िमझ िकें ि।े 
2. िमायोिन की प्रविया के बारे में िमझ िकें ि।े 
3. भली-भांवत िमायोवित व्यवक्त की विशषेताओ ंके बारे में िमझ िकें ि।े 

4. कुण्ठा या भग्नाशा तर्ा उिके स्रोत के बारे में िमझ िकें ि।े 
5. अन्तथद्वन्र्द, उिके प्रकार तर्ा उििे बचाि के बारे म ेिमझ िकें ि।े 

 

3.3 िमायोजन का अर्थ  
िमायोिन को िामंिस्य, व्यिस्र्ापन या अनकूुलन भी कहते हैं। यह र्दो शब्र्दों िे वमलकर बना ह-ै

िम और आयोिन, िम का अर्थ ह ैभली-भांवत अच्छी तरह या िमान रूप िे और आयोिन का 

अर्थ ह ैव्यिस्र्ा अर्ाथत अच्छी तरह व्यिस्र्ा करना। अतः िमायोिन का अर्थ हुआ, िवु्यिस्र्ा या 

अच्छे ढंि िे पररवस्र्वतयों को अनकूुल बनाने की प्रविया विििे वक व्यवक्त की आिश्यकतायें परूी 

हो िाय एि ंमानविक द्वन्र्द न उत्पन्न हो। 

िमायोिन का अर्थ स्पष्ट करते हुये िट्ेि एि ंअन्य विद्वानों ने वलखा ह ैवक िमायोिन शब्र्द के र्दो 

अर्थ हैं, एक अर्थ के वनरन्तर चलने िाली एक प्रविया ह ैवििके द्वारा व्यवक्त स्िय ंऔर पयाथिरण के 

बीच अवधक िामिंस्यपणूथ िंबंध रखने के वलये अपन ेव्यिहार में पररितथन कर र्दतेा ह।ै र्दिूरे अर्थ में 

िमायोिन एक िंतवुलत र्दशा ह ै विि पर पहुचंन े पर हम उि व्यवक्त को ििुमायोवित कहते हैं। 

िमायोिन िह प्रविया ह ै वििके द्वारा व्यवक्त अपने व्यिहार में पररितथन कर अपने िातािरण में 

िामिंस्य स्र्ावपत करता ह।ै मनोिजै्ञावनक दृवष्ट िे िीिन एक वनरन्तर चलने िाला िम ह ै वििके 

द्वारा व्यवक्त िाह्य िातािरण एि ंस्ियं की शारीररक एिं मानविक आिश्यकताओ ंकी पवूतथ करने में 
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लिा रहता ह।ै व्यवक्त खाने-पीने के वलये, आश्रय एि ंप्रेम ढूँढने के वलये, िहमवत एि ंमतै्री पाने िरुक्षा 

एि ं िम्मान पाने इत्यावर्द में हमशेा लिा रहता ह।ै िमायोिन को एक ऐिी प्रविया के रूप में 

पररभावषत वकया िा िकता ह ै वििके द्वारा व्यवक्त अपनी आिश्यकताओ ंऔर पररवस्र्वतयों की 

मांिों के मध्य शारीररक एि ंमानविक िन्तलुन स्र्ावपत करता ह।ै 

 

3.4 िमायोजन प्रनक्रया  
िभी िीवित प्राणी वियाशील होते हैं। मनषु्य भी वर्दन-रात वियाशील रहता ह।ै िोना, िािना, 

वचन्तन करना, खलेना, कायथ करना ि ेिभी विवभन्न प्रकार की वियायें हैं। िहि वियाओ ं(Reflex 

Actions) के अवतररक्त व्यवक्त के िभी व्यिहार प्रेरकों (Motives) पर आधाररत होते हैं और 

उनका लक्ष्य होता ह ैप्रेरकों के मलू में आिश्यकतायें होती हैं। इन्हीं आिश्यकताओ ंिे प्रेररत होकर 

मनषु्य लक्ष्य-प्रावप्त की ओर अग्रिर होता ह।ै िब तक लक्ष्य प्रावप्त नहीं हो िाती उिमें  एक प्रकार 

का तनाि बना रहता ह।ै िब लक्ष्य प्रावप्त हो िाती ह ैतनाि िमाप्त हो िाता ह ैऔर मनषु्य िंतोष का 

अनभुि करता ह।ै इि प्रकार मनषु्य के अन्र्दर पनुः िमवस्र्वत (Homeostasis) स्र्ावपत हो िाती 

ह।ै 

बालक या व्यवक्त एक ऐिा प्राणी ह ैिो विकाि की अिस्र्ा में ह ैउिकी कुछ इच्छायें या कामनायें 

एि ंआिश्यकतायें उिे वियाशील बनाती हैं इिके कारण ही िह व्यिहार करता ह ैयह ििथविवर्दत ह ै

वक वबना आिश्यकताओ ं(और प्रेरणाओ ंके व्यवक्त व्यिहार नहीं करता ह ैउिके प्रत्येक व्यिहार के 

पीछे कुछ न कुछ आिश्यकतायें अिश्य होती हैं। बालक का व्यिहार इन आिश्यकताओ ंकी पवूतथ 

िाले िाधनों या लक्ष्यों अी ओर अग्रिर होता ह।ै यवर्द लक्ष्य की प्रावप्त हो िाती ह ैतो वनवश्चत रूप िे 

उिकी आिश्यकता की िंतवुष्ट हो िाती ह।ै वकिी भी आिश्यकता पवूतथ िे िंबंवधत लक्ष्य का चनुाि 

करना एक िवटल कायथ ह।ै बालकों के वलये यह कायथ और भी िवटल होता ह ैक्योंवक उनमें अनभुिों 

की कमी के िार्-िार् उनकी शारीररक एि ंमानविक योग्यतायें भी िीवमत होती हैं। बालक के लक्ष्य 

का चयन कुछ प्रमखु कारकों िे िंबंवधत होती ह ै ििेै प्रत्यक्षपरक योग्यता (Perceptional 

Ability), अवभिवृत्तयां (Attitudes)]  लक्ष्य या मलू्य (Value of Goals or Object)  तर्ा 

आकांक्षा स्तर (Level of Aspiration)आवर्द। अध्ययनों में पाया िाता ह ैवक िह बालक लक्ष्यों 

का चनुाि अवधक कुशलता में करते हैं विनमें यह कारक वितनी अवधक मात्रा में उपलब्ध 

(विद्यमान) रहते हैं। 

बालक अपने िन्म के उपरान्त ही िातािरण के िार् िमायोिन स्र्ावपत करना प्रारम्भ कर र्देता ह ै

लेवकन लक्ष्य प्राप्त करने में  कुछ न कुछ बाधायें उत्पन्न होती रहती हैं ये रूकािटें लम्बे िमय या कम 

िमय के वलये हो िकती हैं िो वक बालक में तनाि ि अन्तथद्वन्र्द उत्पन्न कर र्दतेी ह।ै य े वस्र्वतयां 

उत्पन्न होना इि बात पर वनभथर करता ह ैवक उि व्यवक्त या बालक की लक्ष्य प्रावप्त की िस्त ुवकतनी 
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वप्रय एि ं महत्िपणूथ ह।ै यवर्द लक्ष्य प्रावप्त हते ु बाधाओ ंकी ििलतापिूथक िम्पन्न होता ह ै तो उि 

अिस्र्ा में िातािरण के िार् उिका िमायोिन िामान्य एि ंअच्छा होता ह।ै लक्ष्य प्रावप्त पर उिे 

िंतवुष्ट एि ं ििलता का अनुभि होता ह।ै यह स्िस्र् व्यवक्त िमायोिन (Healthy Personal 

Adjustment)  ह।ै िब लक्ष्य प्रावप्त में बालक की िामाविक िमर्थन या िामाविक स्िीकृवत भी 

होती ह ैतो उिे िामाविक िमायोिन में रखते हैं। यवर्द लक्ष्य प्रावप्त के िमय अवधक या अििलता 

वमलती ह ैतो अन्तथद्वन्र्द और तनाि उत्पन्न होता ह ैऔर िातािरण के िार् उिका ठीक प्रकार ि े

िमायोिन स्र्ावपत नहीं हो पाता। िलस्िरूप िह मानविक रूप िे अस्िस्र्ता की वस्र्वत में होता 

ह।ै 

समायोिि निया (Adjustment Mechanism) 

मनोरचनायें-ब्राउन के अनिुार र्दो प्रकार की होती हैं। ये मनोरचनायें व्यवक्त को अपने िातािरण िे या 

व्यवक्तत्ि िे िमायोिन को भली प्रकार िे व्यिवस्र्त करती हैं- 

i. प्रधान मनोरचनायें (Major Mechanism) 

ii. िौण  मनोरचनायें (Minor Mechanism) 

प्रधाि मिोरचिायें - ये ि ेमनोरचनायें हैं िो अन्तथद्वन्र्द का स्ियं ही िमाधान करती हैं- 

i. अिर्दमन (Repression) 

ii. उर्दात्तीकरण (Sublimation) 

iii. प्रत्यािमन (Regression) 

iv. औवचत्य स्र्ापन्न (Rationalisation) 

गौण मिोरचिायें  

i. वर्दिास्िप्न (Day Dreaming) 

ii. तार्दात्म्य (Identification) 

iii. विस्र्ापन (Displacement) 

iv. क्षवतपवूतथ (Compensation) 

v. प्रक्षेपण (Projection) 

 

3.5 भली-भानंत िमायोनजत व्यनि के िुण (Characteristics of Well 
Adjusted Person) 

1. शारीररक दृवष्ट िे िमायोवित  
2. िंििेात्मक रूप िे िमायोवित  
3. अपनी अच्छाईयों तर्ा कमिोररयों का ज्ञान । 
4.  अपने आपको पयाथप्त िम्मान र्दनेा तर्ा र्दिूरों का भी िम्मान करना।  
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5. िामाविक रूप िे िमायोवित  
6. महत्िाकांक्षा का उवचत स्तर  
7. मलूभतू आिश्यकताओ ंकी पूवतथ  

8. आलोचक तर्ा र्दोष वनकालने की प्रकृवत का नहीं होना  

9. व्यिहार का लचीलापन  
10. अपने िातािरण िंबंधी हालतों िे िंतवुष्ट 

11. हालातों िे िंघषथ करने की क्षमता  
12. िह स्ियं तर्ा पयाथिरण के बीच िन्तलुन बनाये रखता ह।ै 
13. िह अपनी आिश्यकता एि ंइच्छा के अनिुार पयाथिरण एि ंिस्तओु ंका लाभ उठाता ह।ै 

14. अपनी आिश्यकता की पवूतथ हते ुिमाि के अन्य लोिों को बाधा नहीं पहुचंाता ह।ै 

15. ििुमायोवित व्यवक्त पयाथिरण एि ं पररवस्र्वतयों का ज्ञान और वनयंत्रण रखने िाला तर्ा 

उन्हीं के अनकूुल आचरण करने िाला होता ह।ै 

16. िह स्पष्ट उद्दशे्य िाला िाहिपणूथ ि ठीक ढंि िे कवठनाईयों तर्ा िमस्याओ ंका िामना 

करने िाला होता ह।ै 

17. िामाविकता की भािना िे यकु्त आर्दशथ चररत्र िाला िंििेात्मक रूप िे िंतवुलत और 

उत्तरर्दावयत्ि स्िीकार करने िाला होता ह।ै 

18. िंके्षप में ििुमायोवित व्यवक्त िह ह ैवििकी आिश्यकतायें एि ंतवृप्त िामाविक दृवष्टकोण 

तर्ा िामाविक उत्तरर्दावयत्ि की स्िीकृवत के िार् िंिवठत हो। 

एक स्िस्र् तर्ा िमायोवित व्यवक्त में कुछ प्रेक्षणीय व्यिहारित प्रवतमान प्रवतविवंबत होने चावहए। ये 

व्यिहारित प्रवतमान व्यवक्त की िामाविक आकांक्षाओ ंके अनरुूप होने चावहए िो वनम्न हैं: 

1. वचन्तन में पररपक्िता 2. भािनात्मक िंतुलन 3.र्दिूरों के प्रवत िंिरे्दी िमझ  4. र्दवैनक घटनाओ ं

द्वारा िवनत तनाि िे मवुक्त 5. स्ितंत्र वनणथय लेने में िक्षम 

 

3.6 कुण्ठा या भग्नाशा (Frustration) 
व्यवक्त की अनेक इच्छायें और आिश्यकतायें होती हैं। िह उनको िंतषु्ट करने का प्रयाि करता ह,ै 

लेवकन आिश्यक नहीं ह ै वक िह ऐिा करने में ििल हो, उिके मािथ में बाधायें आ िकती हैं। ये 

बाधायें उिकी आशाओ ंको पणूथ रूप िे या आवंशक रूप िे भिं कर िकती ह।ै ऐिी र्दशा में व्यवक्त 

‘भग्नाशा’ का अनभुि करता ह।ै िभी व्यवक्तयों में िामान्यतया स्िभाििश आि ेबतने एि ंकुछ न 

कुछ पाने की तमन्ना रहती ह।ै बहुत िी महत्िाकांक्षाओ ंिे व्यवक्त वघरा रहता ह ैअपनी इच्छाओ ंको 

परूा करन ेके वलये परूी तरह िे िंघषथ भी करते हैं। परन्त ुअच्छी िी अच्छी योिना बनाकर कायथपर् 
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पर परेू िोर-शोर िे आि ेबतने पर कभी-कभी िैिे िोचा िाता ह ैििैी िंतोषिनक उपलवब्ध उन्हें 

नहीं वमल पाती। कभी ऐिी भी वस्र्वतयों िे उन्हें ििुरना पड़े़तता ह ैऔर आशा की कोई वकरण निर 

नहीं आती तर्ा अपने प्रयत्नों में लिातार वमलने िाली वििलता उन्हें उि वस्र्वत या हालात में 

लाकर खड़ा कर र्दतेी ह ै वििे मनोविज्ञान की भाषा में कुण्ठा, भग्नाशा या नैराश्य की वस्र्वत ि े

िंबोवधत वकया िाता ह।ै 

कुण्ठाओ ंकी उत्पवत्त प्रायः र्दो प्रकार िे होती ह,ै एक तो हम िब वकिी वनवश्चत उद्दशे्य की प्रावप्त के 

रास्ते में बाधाओ ंिे ग्रवित हो िाते हैं और र्दिूरा िब हमारा कोई वनवश्चत उद्दशे्य नहीं होता ह ैिो 

कुछ भी ह,ै िब प्रेरणाओ ंकी पवूतथ नहीं होती ह ैतो कुण्ठाओ ंका िन्म होता ह।ै 

कोलमनै ने एक उर्दाहरण के द्वारा कुण्ठाओ ंकी उत्पवत्त को इि प्रकार बताया ह ैमावनये एक यिुा 

लड़की अपने कॉलेि की पाटी में िाने को तैयार हो िाती है, परन्त ुमाता-वपता िाने िे रोक र्दतेे हैं, 

इि वस्र्वत में लड़की में कुण्ठा का िन्म हो िायेिा क्योंवक उिके उद्दशे्य की प्रावप्त के रास्ते में बाधा 

उत्पन्न हो ियी ह।ै    

र्दिूरा उर्दाहरण हम प्रातःकाल 4 बि ेकी िाड़ी िे वर्दल्ली िाना चाहते हैं हम िमय िे पहले उठने के 

वलये अलामथ लिा र्दतेे हैं, वकिी कारणिश िह नही बि पाता एि ं हम िाि नहीं पाते हैं एि ंवर्दल्ली 

िाने िे रह िाते हैं या हम िमय पर स्टेशन नहीं पहुचं पाते, पर भीड़ के कारण वटकट हमें नहीं वमल 

पाता एि ंहम िाड़ी पर बैठ नहीं पाते िह चली िाती ह।ै र्दोनों ही र्दशाओ ंमें वर्दल्ली िाने की हमारी 

इच्छा में अिरोध उत्पन्न होता ह।ै िह पणूथ नहीं होती ह ै वििके िलस्िरूप हम ‘भग्नाशा’ का 

वशकार हो िाते हैं। 

इि प्रकार हम कह िकते हैं वक ‘भग्नाशा’ तनाि और अिमायोिन की िह र्दशा ह,ै िो हमारी 

वकिी इच्छा या आिश्यकता के मािथ में बाधा आने िे उत्पन्न होती ह।ै कुण्ठा व्यवक्त की िह 

मानविक वस्र्वत एि ंभािात्मक र्दशा ह ैिो उिे अनेक अिरोध और परस्पर विरोधी विकल्पों का 

िामना करने पर प्राप्त होती ह।ै एक विद्वान के अनिुार-कुण्ठा िह तीव्र अनभुवूत ह ैिो व्यवक्त को 

अििल होने पर या अिंतषु्ट होने पर होती ह।ै 

कुण्ठा िे िड़ुी हुयी यह वस्र्वत कैिी होती ह ैइिे स्पष्ट करन ेके वलये कुछ मनोिजै्ञावनकों एि ंलेखकों 

द्वारा र्दी ियी पररभाषाओ ंका उल्लेख आिश्यक ह।ै 

3.6.1 पररभाषायें  

एि.एल.मि - कुण्ठा िे आशय व्यवक्त विशषे की अपनी वकिी मलूभतू आिश्यकता की पवूतथ में 

वमलने िाली वििलता ह ै िो उिकी स्ियं की या बाहरी बाधाओ ं द्वारा उत्पन्न पररवस्र्वतयों के 

कारण प्राप्त होती ह।ै  
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Frustration is a state of organism resulting when the satisfaction of motivated 

behaviour is rendered difficult or impossible. Munn, 1964 

कैरोल-“कुण्ठा को वकिी भी अवभप्रेरक की िंतवुष्ट में आने िाली बाधा के िलस्िरूप उत्पन्न होन े

िाली वस्र्वत या पररवस्र्वत के रूप में िाना िा िकता है” 

A frustration is the condition of being thwarted in the satisfaction of motives 

Carrol 

एमसल (Amsel) -कुण्ठा कुछ पररवस्र्वतयों िे उत्पन्न होती ह ैये पररवस्र्वतयां हैं- 

i. लक्ष्य प्रावप्त में आवंशक या पणूथ बाधायें 

ii. परुस्कार िमाप्त करना या कम करना 
iii. लक्ष्य प्रावप्त में विलम्ब 

iv. ििलता की आशा होने पर अििलता या र्दण्ड वमलना। 

गुड “कुण्ठा िे अवभप्राय वकिी भी इच्छा या आिश्यकता की पवूतथ में आने िाली बाधा िे उत्पन्न 

िंििेात्मक तनाि िे ह”ै 

“Frustration means emotional tension resulting from the blocking of a desire or 

need” Good 1959 

उपरोक्त पररभाषाओ ंके आधार पर हम कह िकते हैं वक - 

कुण्ठा को पैर्दा करने के कारण व्यवक्त विशेष तर्ा उिके िातािरण र्दोनों में  ही वनवहत पाये िाते हैं। 

1. कुण्ठा व्यवक्त विशषे की उि अिस्र्ा या वस्र्वत का द्योतक ह ैवििमें उिके प्रयत्नों के पपर 
वििलता का ही बोलबाला ह।ै 

2. लक्ष्य या आिश्यकतापवूतथ में बाधा या कवठनाई का स्तर वितना अवधक होता है, कुण्ठा की 

मात्रा में भी उिी अनपुात में िवृद्ध होती रहती ह।ै 

3. लक्ष्य वितना महत्िपणूथ होता ह ै या आिश्यकतापवूतथ की चाह वितनी बलिती होती ह ै

उिकी प्रावप्त या पवूतथ न होना उतनी ही कुण्ठा पैर्दा करने िाला विद्ध होता ह।ै 

कुण्ठा या भग्नाशा वनम्नवलवखत र्दो प्रकार की होती ह ै- 

i. िाह्य (External)-िाह्य भग्नाशा इि पररवस्र्वत का पररणाम होती ह ै वििमें कोई िाह्य 

बाधा, व्यवक्त को अपना लक्ष्य प्राप्त करने िे रोकती ह।ै 
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उर्दाहरण-भौवतक बाधाओ,ं वनयमों, काननूों या र्दिूरे के अवधकारों या इच्छाओ ं का 

पररणाम-िाह्य भग्नाशा हो िकती ह।ै 

ii. आन्तररक (Internal)- आन्तररक भग्नाशा उि बाधा का पररणाम होती ह ैिो व्यवक्त के 

भीतर होती ह।ै उर्दाहरण-भय िो व्यवक्त को अपने लक्ष्य प्रावप्त करने िे रोकती ह ै या 

व्यवक्तित कवमयों-पयाथप्त ज्ञान, शवक्त, िाहि या कुशलता का अभाि-आन्तररक भग्नाशा 

हो िकती ह।ै 

 

3.6.2 कुण्ठा के स्रोत Source of Frustration 

प्राणी की वियायें मखु्यतः र्दो बातों पर वनभथर करती ह-ै 

i. Strength of motivation  

ii. Distance from Goal  

व्यवक्त में वकतनी कुण्ठा होिी, कुण्ठा की मात्रा भी मखु्यतः इन्हीं र्दो बातों पर वनभथर करती ह।ै यहां 

कुण्ठा उत्पन्न करने िाले िामान्य स्रोतों का िंवक्षप्त वििरण वनम्न ह ै- 

1. प्रनतस्ट्पधाश Competition- िामाविक प्राणी के रूप में व्यवक्त की िो िवुिधाए ंऔर 

िाधन उपलब्ध होते हैं, यह िभी व्यवक्तयों के वलए िमान नहीं होते हैं। िमाि के 

अवधकांश व्यवक्त अपने पर्द प्रवतष्ठा आवर्थक स्तर आवर्द को र्दिूरों के बराबर करने हते ुएक-

र्दिूरे िे प्रवतस्पधाथ या होड़ करते हैं। प्रवतस्पधाथ की र्दौड़ में अक्िर एक व्यवक्त आि ेवनकल 

िाता ह ैतर्ा र्दिूरा पीछे रह िाता ह,ै पीछे रह िाने िाला व्यवक्त िब बाधाओ ंपर ििलता 

पाने में अपने को अिमर्थ िमझता ह ै तब उि अिस्र्ा में उिमें कुण्ठा उत्पन्न होती ह।ै 

ििलता की आशा में अििलता की पररवस्र्वत भी व्यवक्त में कुण्ठा उत्पन्न करती ह।ै 

2. उच्च आकांक्षा स्ट्तर High Level of Aspiration- िब व्यवक्त का आकांक्षा स्तर 

उिकी योग्यताओ ंकी अपेक्षा बहुत अवधक उच्च होता ह ैिब इि अिस्र्ा में भी व्यवक्त 

ििलता की अनेक आशाए ंकरता ह।ै परन्त ुयोिनाओ ंके अभाि में अक्िर उिे ििलता 

या वनराशा ही वमलती ह।ै इि प्रकार की पररवस्र्वत व्यवक्त में कुण्ठा उत्पन्न कर र्दतेा ह।ै 

उच्च आकांक्षा स्तर और योग्यताओ ं के अभाि में ििलता के प्रयाि में व्यवक्त को 

नकुिान या र्दण्ड भी उठाने पड़ िकते हैं यह पररवस्र्वत भी व्यवक्त में कुण्ठा उत्पन्न करती ह।ै 

3. िन्मिात अयोग्यताए ं Inborn Disabilities - कुछ िन्मिात अयोग्यताएं, ििैे-

अधंापन, बहरापन, लंिड़ापन, हकलाना या कोई िभंीर अिाध्य रोि आवर्द अयोग्यताएं 

िन्मिात भी हो िकती हैं, अर्िा िन्म के कुछ िमय उपरान्त यह अयोग्यताए ंउत्पन्न हो 

िकती हैं। इन अयोग्यताओ ंकी उपवस्र्वत में व्यवक्त िीिन-िंघषथ में अपने आपको र्दिूरों िे 

हीन पाता ह ैतर्िा इि प्रकार की कल्पना करता ह।ै हीनता की भािना की कल्पना की 
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व्यिस्र्ा में व्यवक्त िब वकिी उद्दशे्य की प्रावप्त के वलए प्रयाि करता ह ैिब अििल होना 

उिके वलए स्िाभाविक हो िाता ह।ै हीनता की भािना और अििलता की अिस्र्ा में 

व्यवक्त म ेकुण्ठा का उत्पन्न होना स्िाभाविक ह।ै 

4. वाह्य कारक (External Factors) िाह्य कारक वनम्न हैं: 

i. प्राकृवतक पयाथिरण िे िंबंवधत कारक Natural Environmental Factors: ििेे 

बात, भकूम्प, महामारी, अवतिवृष्ट, अनािवृष्ट, अवग्न प्रकोप, महामारी आवर्द भी व्यवक्तयों 

की लक्ष्य प्रावप्त में िभंीर बाधाए ंहैं विनमें कुण्ठा उत्पन्न होन ेकी बहुत अवधक िंभािनाए ं

होती हैं।  

ii. र्दघुथटनाए ंAccidents: विवभन्न प्रकार की र्दघुथटनाए ंभी व्यवक्त को आवर्थक, शारीररक तर्ा 

मानविक रूप िे कमिोर कर िकती हैं और इि कमिोरी की अिस्र्ा में व्यवक्त बाधाओ ं

पर ििलता प्राप्त करने में अिहाय हो िाता ह ैतो कुण्ठा के उत्पन्न होने की िंभािनाए ंबत 

िाती हैं। 

iii. रािनैवतक कारण Political Causes 

iv. िामाविक बाधाए ं(Social Obstacles) आवर्द भी कुण्ठा के अच्छे स्रोत हैं। 

 

कुण्ठा के प्रनत प्रनतनिया के तरीके  

कवठनाईयों और कुण्ठा के प्रवतविया करने के िो प्रत्यक्ष तरीके हैं उनका उपयोि व्यवक्त बहुधाछोटी 

कवठनाईयों या हल्की कुण्ठा की अिस्र्ा में ही करता ह।ै यह तरीके मखु्यतः तीन हैं - आिमण, 

िलुह, पररवस्र्वत में पीछे हटना। 

िब बालकों के िामने िमायोिन की िमस्या आती ह ैतो आमतौर पर ि ेतीन प्रकार िे अपनी 

प्रवतविया प्रकट करते हैं: 

1. पररनस्ट्िनत के साि समझौता (Compromise)- िब कोई बालक लक्ष्य प्रावप्त के मािथ 

में कोई बाधा र्दखेता ह,ै तो िह पररवस्र्वत के िार् िमझौता कर लेता ह।ै मान लीविए कोई 

बालक घर िे बाहर खलेने के वलए िाना चाहता ह ैपरन्त ुमा ँमना कर रही ह ैतो उि िमय 

िह माँ की बात मान लेता ह।ै कुछ िमय के बार्द िब माँ का मडू ठीक होता ह ैतो िह माँ 

की खशुामर्द करके कहता ह-ै‘मा,ँ तमु वकतनी अच्छी हो! स्बिे अवधक प्यार तो मैं तमु्ह ेही 

करता ह ।ँ र्ोड़ी र्दरे के वलए बाहर खलेने चला िापं? िल्र्दी आ िापँिा।’ इि प्रकार िह 

माँ को मना कर बाहर खलेने चला िाता ह।ै 

2. प्रत्यागमि Withdrawal- िब बालक के िामने कोई कवठनाई होती ह ैतो िह पररस्र्वत 

िे िमझौता करके, कवठनाई िे अपने आपको हटा लेता ह।ै िब बालक र्दखेता ह ै वक 
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खशुामर्द करने पर भी माँ उिे बाहर िाने की आज्ञा नहीं र्दतेी, तो िह बाहर िाकर खलेने 

का विचार छोड़ र्दतेा ह।ै िह या तो पताई में लि िाता है, अर्िा घर में ही अपने भाई-

बवहनों िे खलेने लिता ह।ै 

3. आिामकता Aggressive- कई बार र्दखेा िाता ह ैवक िब बालक की बात नहीं मानी 

िाती, तो उिका व्यािहार आिामक हो िाता ह।ै िब खशुामर्द करने पर भी माँ बालक 

को बाहर िाने की आज्ञा नहीं र्दतेी, तो िह अपने छोटे भाई-बवहनों का पीटन ेलिता ह ैया 

िस्तओु ंकी तोड़-िोड़ करने लिता ह।ै 

 विशर ने कुण्ठा के प्रवत प्रवतवियाओ ंके स्र्ान पर चार प्रवतवियायें बतायी हैं: 

i. Adjustive Reactions 

ii. Partially Adjustive Reactions 

iii. Non-adjustive Reactions 

iv. Maladjustive Reactions 

भग्िाशा से बचिे के उपाय निम्ि हैं: 

i. आिश्यकताओ ंकी पवूतथ। 

ii. अनवुचत इच्छाओ ंको न उठने र्दनेा। 

iii. अिंित लक्ष्यों को कम करना। 
iv. वनर्दशेन-1. शवैक्षक वनर्दशेन, 2. व्यििावयक वनर्दशेन 

v. विद्यालय का िातािरण अच्छा होना चावहए। 
vi. िमाि का िातािरण भी अच्छा होना चावहए। 

  

3.7 अन्तथिन्र्द Conflict 
द्वन्र्द या िंघषथ शब्र्द का प्रयोि हम वर्दन-प्रवतवर्दन की विरं्दिी में कई रूपों में करते रहते हैं। वकन्हीं र्दो 

या र्दो िे अवधक िंस्कृवतयों, मतािलवम्बयों, धमों या िंिठनों में हम प्रायः विवभन्न प्रकार के 

िचैाररक एि ंिामाविक िंघषथ र्दखेने में  वमल िकते हैं। पररिार एि ंिमाि में भी पवत-पत्नी, बाप-

बेटा, भाई-बवहन, िरुू एि ंवशष्यों के बीच द्वन्र्द तर्ा िंघषथ की अनेक पररवस्र्वतयां पैर्दा हो िकती हैं। 

िंघषथ का िामान्य अर्थ ह ै- विपरीत विचारों, इच्छाओ,ं उद्दशे्यों, आवर्द का विरोध। िंघषथ की र्दशा में 

व्यवक्त में िंििेात्मक तनाि उत्पन्न हो िाता ह।ै उिकी मानविक शवक्त नष्ट हो िाती ह ैऔर िह 

वकिी प्रकार का वनणथय करने में अपने आपको अिमर्थ पाता ह।ै िंघषथ के अनेक रूप हो िकते हैं। 

ििैे-एक व्यवक्त का र्दिूरे व्यवक्त िे िंघषथ, व्यवक्त का उिके िातािरण िे िंघषथ, पाररिाररक िंघषथ, 
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िांस्कृवतक िंघषथ आवर्द। यह िंघषथ व्यवक्त के विचारों, िंििेों, इच्छाओ,ं भािनाओ,ं दृवष्टकोणों आवर्द 

में होता ह।ै 

यह िर्दिै आिश्यक नहीं ह ैवक कुण्ठाओ ंका िन्म बाधाओ ंके कारण हो बवल्क र्दो आिश्यकताओ ं

या मलू्यों में द्वन्र्द वछड़ िाने के कारण भी कुण्ठाओ ंका विकाि िंभि ह।ै िब कभी र्दो उद्देश्यों की 

प्रावप्त या र्दो आिश्यकओ ंकी पवूतथ में एक ही उद्दशे्य की प्रावप्त हो या वकिी एक की आिश्यकता की 

पवूतथ हो तो हमारे मवस्तष्क म ेएक विशेष प्रकार का अन्तथद्वन्र्द उत्पन्न हो िाता ह।ै अन्तथद्वन्र्द िे कुण्ठा 

उत्पन्न होने की अवधक िंभािना होती ह।ै अन्तथद्वन्र्द में व्यवक्त कभी तो एक प्रेरणा िे िंबंवधत 

प्रत्यतु्तर को चनुता ह ैतर्ा कभी-कभी यह होता ह ैवक िह र्दोनों प्रत्यतु्तरों को नहीं चनुता ह।ै अन्तथद्वन्र्द 

चेतन एि ंअचेतन र्दोनों स्तरों पर हो िकते हैं परन्त ुअवधकांश अन्तथद्वन्र्द चेतन स्तर पर ही होते हैं। 

अचेतन स्तर के अन्तथद्वन्र्द अवधकांशतः मानविक रोवियों में अवधक पाय ेिाते हैं। अन्तथद्वन्र्द में र्दो 

इच्छायें, महत्िाकांक्षायें, कवतपय आर्दशथ और विश्वाि आवर्द कुछ भी हो िकते हैं परन्त ु यह 

अन्तथद्वन्र्द में उपवस्र्त प्रेरणाओ ंिे िंबंवधत होते हैं। 

िंघषथ का मखु्य आधार उवचत और अनवुचत का विचार होता ह।ै उर्दाहरणार्थ-बालक िानता ह ैवक 

उिके वपतािी के पैिे आलमारी में रख ेरहते हैं िह उिके बारे में िोचने लिता ह ैिह उनमें िे कुछ 

पैिे वनकालना चाहता ह ैपर िह यह िमझता ह ैवक चोरी करना अनवुचत कायथ ह ैऔर यवर्द उिकी 

चोरी का पता लि िायेिा तो उिको र्दण्ड वमलेिा, िह इन विरोधी बातों पर विचार करता ह ै

िलस्िरूप उिमें मानविक िंघषथ शरुू हो िाता ह।ै 

इि मानविक िंघषथ में व्यवक्त के मन में एक प्रकार की उर्ल-परु्ल मच िाती ह,ै िह क्या करें? क्या 

न करें? िह विि वर्दशा में पड़ िाता ह ैउिे ही मनोिैज्ञावनक भाषा में मानविक द्वन्र्द या िंघषथ कहते 

हैं। 

 

पररभाषायें  

िो एव ंिो – “िंघषथ उि िमय उत्पन्न होते हैं िब व्यवक्त को अपने िातािरण में ऐिी शवक्तयों का 

िामना करना पड़ता ह ैिो उिके स्ियं के वहतों और इच्छाओ ंके विचद्ध कायथ करती हैं” 

Conflicts arise when an individual is faced with forces in his environment 

that act in opposition to his own interests and desires.  Crow & Crow, p. 

546 

डगलस एवं होलेण्ड - अन्तथद्वन्र्द एक ऐिी पीड़ार्दायक िंििेात्मक अिस्र्ा ह ैिो एक र्दिूरे को 

काटने िाली और विरोधी इच्छाओ ंिे उत्पन्न तनाि के कारण अवस्तत्ि में आती ह।ै 
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Conflicts means a painful emotional state which results from a tension 

between opposed and contradictory wishes) Douglas & Holland, 1947, 

p.23. 

रायड- “मानविक द्वन्र्द का अर्थ स्पष्ट करते हुए फ्रायड ने वलखा ह ैइर्दम, अहम एि ंपरम, अहम के 

बीच िामिंस्य का अभाि होने िे मानविक द्वन्र्द होता ह”ै  

“Mental conflict if caused by the lack of adjustment between id, ego and super 

ego” Freud 

लेनवि (Lavin. K.) अन्तथद्वन्र्द व्यवक्त की िह अिस्र्ा है, वििमें विरोधी और िमान शवक्त िाली 

प्रेरणायें एक ही िमय में वियाशील होती हैं। 

हािर और ब्राउि (Haner, C.F. & Brown, P.A.)- व्यवक्त के िामने र्दो या र्दो िे अवधक 

उर्दीप्तीकरण के प्रवतिल होते हैं विनमें िंघषथ होता ह।ै 

बोररंग, लैगिील्ड और वैल्ड (Boring Langfield & Weld)- अन्तथद्वन्र्द व्यवक्त की िह 

अिस्र्ा ह ै वििमें र्दो विरोधी और िमान शवक्तशाली प्रेरणायें पैर्दा होती हैं तर्ा विनको एक िार् 

तपृ्त करना िंभि नहीं होता। 

उपयुथक्त पररभाषाओ ंके आधार पर कहा िा िकता ह ै- 

i. अन्तथद्वन्र्द की अिस्र्ा में व्यवक्त को अवधक तीव्र िंििेात्मक तनाि िे ििुरना पड़ता ह।ै 

ii. अन्तथद्वन्र्द अिस्र्ा की पररवस्र्वत मानविक अस्िस्र्ता में हो िकती ह।ै 
iii. वकिे परूा वकया िाय वकिे छोड़ा िाय इि तरह का वनणथय न ले पाने की अिहायता िे ही 

अन्तथद्वन्र्द नामक यह विषम वस्र्वत पैर्दा होती ह।ै 

iv. अन्तथद्वन्र्द व्यवक्त विशषे के द्वारा अनभुि की िाने िाली एक पीड़ार्दायक वस्र्वत या अिस्र्ा 
होती ह।ै 

v. इि वस्र्वत में व्यवक्त अव्यक्त तनाि एि ं मानविक पीड़ा िे ििुरता हुआ एक ऐिी 

अिमिंि एि ं वनयवुक्त अिस्र्ा में पहुचं िाता ह ैिहां क्या वकया िाय यह वनणथय उिके 

वलये बेहर्द कवठन हो िाता ह।ै 

द्वन्र्द र्दो परस्पर विरोधी कायथपद्धवतयों की िंविया ह।ै यह प्रेरणा, आिश्यकता, मलू्य, प्रिवृत्त और 

आििे हो िकते हैं। एक व्यवक्त में र्दो द्वरं्दात्मक (परस्पर विरोधी) अिस्र्ाओ ंमें िे एक का िरण 

करना कवठन हो िाता ह।ै 

द्वन्र्द र्दो अिस्र्ाओ ं के कारण होता ह।ै यह तब उत्पन्न होता ह,ै िब र्दो िमान रूप िे महत्िपूणथ 

लक्ष्यों आिश्यकताओ,ं प्रेरणाओ,ं मलू्यों, प्रिवृत्तयों और आििेों की पवूतथ की इच्छा होती ह।ै द्वन्र्द 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       309 

की इि वस्र्वत को हम वनम्नांवकत उर्दाहरण द्वारा स्पष्ट करते हैं। वम0 विंह एक पवुलि वनरीक्षक हैं, ि े

अपने काम में िच्चे और ईमानर्दार हैं िमाि में उनकी अच्छी प्रवतष्ठा ह।ै वकिी भी विम्मरे्दार वपता 

की तरह ि ेअपनी बेटी के वििाह की व्यिस्र्ा करते हैं। र्दभुाथग्य िे वििाह का खचाथ उनके वहिाब िे 

(बिट) िे ज्यार्दा हो िाता ह।ै उि िमय उनकी पत्नी यह िलाह र्दतेी ह ैवक ि ेअपने वमत्रों िे धन 

उधार ले लें। परन्त ुश्री विंह वकिी िे उधार लेने की िोच भी नहीं िकते हैं, क्योंवक ि ेआत्म िम्मान 

को बहुत महत्ि र्दतेे हैं। अतः इि वस्र्वत में उनके मवस्तष्क में एक द्वन्र्द की वस्र्वत पैर्दा हो िाती ह।ै 

अतः इि उर्दाहरण में आप र्दखे िकते हैं वक आत्म िम्मान की मनोिजै्ञावनक आिश्यकता, 

िामाविक आिश्यकता अर्िा िमाि में प्रवतष्ठा की भािना के बीच अिंिवत ह।ै 

र्दिूरे प्रकार के द्वनं्र्द की वस्र्वत तब पैर्दा होती ह ैिब एक आिश्यकता की पवूतथ के वलए र्दो विवभन्न 

प्रकार के लक्ष्य उपलब्ध हों। उर्दाहरणार्थ, एक यिुती स्ियं को एक िमािविज्ञानों के रूप िे स्र्ावपत 

करना चाहती ह।ै िह एक प्रवतबद्ध शोधार्ी के रूप में कवठन पररश्रम करके अपने लक्ष्य को प्राप्त कर 

िकती ह।ै िह विभाि के उच्च प्रावधकाररयों की िहायता वबना भी अपने शवैक्षक िम्मान को अविथत 

कर िकती ह।ै िह एक रम की वस्र्वत में ह ैवक िह िंभीरतापूिथक पररश्रम करके अर्िा िरल उपायों 

के द्वारा अपने लक्ष्य को प्राप्त करे। प्रायः लोि िीिन में आि ेआने के वलए िरल उपायों का ही 

आश्रय लेते हैं। अतंतोित्िा िे प्राप्त तो करते हैं इिके पररणामस्िरूप उनमें तनाि तर्ा वचंता उत्पन्न 

हो िाती ह।ै 

परीक्षा में उत्तम श्रेणी प्राप्त करने के र्दो मािथ हैं, एक तो आप अपने विषय का िभंीरता तर्ा 

विस्तारपिूथक अध्ययन करके तर्ा र्दिूरा मोटा-मोटा परन्त ु परीक्षा में अपेवक्षत विषय िामग्री का 

अध्ययन करके कर िकते हैं। विस्ततृ अध्ययन िे आपको उत्तम ज्ञान प्राप्त होिा, परन्त ु विस्ततृ 

अध्ययन में िमय का प्रवतबंध अर्िा र्दबाि ह।ै अतएि िभंीर अध्ययन करने िाले छात्रों के 

मवस्तष्क में िंघषथ उत्पन्न हो िाता ह।ै इि उर्दाहरण में आप र्दखेते हैं वक छात्र को अपना लक्ष्य प्राप्त 

करने के वलए द्वन्र्द की वस्र्वत का िामना करना होता ह।ै 

3.7.1 िन्र्दों के प्रकार Types of conflict  

द्वन्र्दों को तीन प्रकारों में बांटा िा िकता ह।ै विवभन्न प्रकार के द्वन्र्दों को िमझने के वलए वनम्नांवकत 

उर्दाहरण हैं: 

1. उपागम-उपागम िन्र्द: उपािम-उपािम द्वन्र्द िह िमस्या ह ै वििमें एक व्यवक्त र्दो परस्पर 

अपििथक लक्ष्यों के बीच िंि िाता ह।ै ये र्दोनों ही लक्ष्य िांवछत हैं वकन्त ुएक िार् प्राप्त 

करने के वलए अिंभि ह,ै उर्दाहरण के वलए एक छात्र अपनी परीक्षा के वलए तैयारी करता ह ै

तर्ा उच्च अकं प्राप्त करने के वलए उत्िकु रहता ह।ै िह अपने परमवप्रय वमत्र की शार्दी में 

भी िवम्मवलत होना चाहता ह,ै परीक्षा तर्ा वमत्र की शार्दी र्दोनों कायथ एक ही वर्दन िम्पन्न 

होने हैं। 
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2. उपागम-पररहार िन्र्द: इिको वनम्न उर्दाहरण िे स्पष्ट वकया िा िकता ह ैवक एक पच्चीि 

िषथ की लड़की एक ऐिे लड़के िे वििाह करना चाहती ह ैतो उच्च वशक्षा प्राप्त तर्ा अच्छे 

पर्द पर कायथरत ह।ै िह इि लक्ष्य को प्राप्त करने में भी वहचवकचा रही है, क्योंवक लड़के की 

िीिनशैली लड़की की िीिनशलैी िे परूी तरह वभन्न ह।ै िह वििरेट तर्ा शराब पीता ह।ै 

इिी प्रकार एक लड़का अपने वपता के पाि इिी विचार िे िाता ह ैवक िह उिे र्दो विषयों 

में कृपा अकं वर्दलिाए।ं िह वपता के पाि िाने में िंकोच करता ह ैक्योंवक उिने वपता को 

आश्वािन वर्दया र्ा वक िह कक्षा में कोई उच्च स्र्ान लेकर वर्दखाएिा। इििे छात्र के 

मवस्तष्क में द्वन्र्द की वस्र्वत उत्पन्न हो िाती ह ैइन उर्दाहरणों िे स्पष्ट होता ह ैवक िो व्यवक्त 

एक ही िमय में वकिी लक्ष्य का प्राप्त भी करना चाहता ह ैऔर उिी िमय उिे छोड़ र्दनेा 

भी चाहता ह।ै 

3. पररहार-पररहार िन्र्द: पररहार-पररहार द्वन्र्द एक िमस्या ह,ै वििमें एक व्यवक्त र्दोनों ही 

लक्ष्यों िे र्दरू हटने के वलए प्रेररत होता ह।ै एक वद्वविधात्मक वस्र्वत र्दवेखए, कणथ के वमत्रों न े

एक नई विल्म र्दखेने के वलए िोर वर्दया वििे िह र्दखेने का इच्छुक नहीं र्ा। िार् ही िह 

अपने वमत्रों को यह कहकर अप्रिन्न नहीं करना चाहता ह ै वक िह विल्म र्दखेने नहीं 

िाएिा। इि पररवस्र्वत में िह र्दोनों ही लक्ष्यों को छोड़ना चाहता है और अतं में एक 

द्वरं्दात्मक िमस्या का िामना करता ह।ै 

 

3.7.2 अन्तशिन्र्द से बचिे के उपाय Solution of Avoiding Conflicts  

मन का कर्न ह ैवनरन्तर रहने िाला िंघषथ कष्टर्दायक होने के िार्-िार् शारीररक स्िास्र्थय के वलय े

भी हावनकारक ह।ै 

“Continued conflict in addition to being unpleasant, is also dangerous to 

physical health” Munn, p. 26 

िोरन्िन के अनिुार इिके िमाधान हते ुवनम्नवलवखत विवधयों का प्रयोि वकया िा िकता ह-ै 

1. बालकों के िमक्ष वकिी प्रकार की िमस्या उपवस्र्त नहीं होनी र्दनेी चावहए। 
2. बालकों को िमहूों के िर्दस्यों के रूप में विवभन्न पररवस्र्वतयों का िामना करने के अििर 

वर्दये िाने चावहए। 

3. बालकों को अिंतोषिनक पररवस्र्वतयों का िामना करने और उनको उपयकु्त िमायोिन 

करने का प्रवशक्षण वर्दया िाना चावहए। 

4. बालकों की शवक्तयों को वकिी लक्ष्य की प्रावप्त की र्दशा में वनर्दवेशत करना चावहए तावक 
उनके मवस्तष्क िंघषों के वनिाि स्र्ान न बन िकें । 
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5. बालकों की वनराशाओ ंऔर अििलताओ ंका िामना करने के वलये प्रवशक्षण वर्दया िाना 

चावहए। 

6. बालकों के िमक्ष विरोधी बातों और विरोधी प्रश्नों में चनुाि करने की पररवस्र्वत नहीं आनी 

र्दनेी चावहए। 

7. बालकों के िामने न तो उच्च आर्दशथ प्रस्ततु वकये िाने चावहए और न उनिे उनके पालन 

की आशा की िानी चावहए। 

8. पररिार एि ं विद्यालय के िातािरण में वकिी प्रकार का तनाि नहीं होना चावहए, क्योंवक 

तनाि िंििेों में उर्ल-परु्ल मचाकर िंघषथ को िन्म र्दतेा ह।ै 

9. बालकों को अपने िे िंबंवधत मामलों पर वनणथय करने के वलये प्रोत्िावहत करना चावहए, 

पर वनणथय करने के बार्द उनको उिके कारणों पर विचार करने की आज्ञा नहीं र्दनेी चावहए। 

10. पररिार एि ंविद्यालय का िातािरण वििके एि ंिमझर्दारी पर आधाररत होना चावहए। 

11. भय एि ंवचन्ता िे उत्पन्न बालकों की मानविक वचवकत्िा की िानी चावहए। 

 

अन्तथद्वन्र्द का िमाधान करने के अन्य उपाय वनम्न हैं - 

1. प्रर्म यह ह ैवक विन व्यवक्तयों की अवभिवृत्त िमाधान (Problem Solving Attitude) 

िाली होती ह,ै उनमें अन्तथद्वन्र्द अन्य व्यवक्तयों की अपेक्षा कम उत्पन्न होता ह।ै यवर्द वकिी 

व्यवक्त में अन्तथद्वन्र्द उत्पन्न होता ह ैतो उि व्यवक्त को उि अन्तथद्वन्र्द का िमाधान करने के 

वलये प्रयाि में िमस्या िमाधान अवभिवृत्त (Problem Solving Attitude) अपनानी 

चावहए। 

2. अन्तथद्वन्र्द पररवस्र्वत के िंबंध में व्यवक्त िो भी वनणथय लें, वनणथय का दृतता िे पालन करना 
चावहए अन्यर्ा अन्तथद्वन्र्द की पररवस्र्वत पनुः उत्पन्न हो िाती ह।ै 

3. िब वकिी व्यवक्त में  अन्तथद्वन्र्द की पररवस्र्वत उत्पन्न हो तो उिे तरुन्त ही उि अन्तथद्वन्र्द की 
पररवस्र्वत तर्ा तकथ -वितकथ  प्रारम्भ कर र्दनेा चावहए तर्ा वितनी िल्र्दी हो िके उतनी 

िल्र्दी अन्तथद्वन्र्द की पररवस्र्वत के िंबंध में दृत वनणथय कर लेना चावहए। 

4. क्षवतपवूतथ प्रवतवियाओ,ं मनोरंचनाओ ं (Compensatory Reactions or Mental 

Mechanism) द्वारा भी अन्तथद्वन्र्द की पररवस्र्वत का िमाधान होता ह।ै 

5. िास्तविकता स्िीकार करना। 
6. िमस्या वस्र्वत का विशे्लषण। 

7. लक्ष्यों को प्रार्वमकता प्रर्दान करना। 
8. मलू्य वनणथय ि विकाि। 
9. चवच अपिरण। 
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3.8 िािांश 
प्रस्ततु इकाई में िमायोिन, उिका अर्थ एि ंिमायोिन प्रविया भली-भांवत िमायोवित व्यवक्त के 

िणु, कुण्ठा, कुण्ठा के स्रोत, कुण्ठा के प्रवत प्रवतविया के तरीके, अन्तथद्वन्र्द, उिके प्रकार तर्ा उििे 

बचने के उपायों की चचाथ की ियी ह।ै मनषु्य िीिन चनुौवतयों एि ं िंघषों िे भरा पड़ा ह ैअर्ाथत 

पररपणूथ ह।ै बचपन िे हमें िीिन की अनेक िमस्याओ ंका िामना करना पड़ता ह ैिो मनषु्य या 

व्यवक्त वितने अच्छे ढंि िे चनुौवतयों का िामना करता िाता ह ै िह उतनी ही ििलता या 

िंतोषिनक िीिन व्यतीत करता ह।ै कुछ र्दशाओ ंमें और कुछ लोिों के िार् उिे प्रिन्नता एिं 

िंतवुष्ट वमलती ह ै उनके िार् उिका अच्छा िमायोिन होता ह।ै कुछ लोिों एि ं र्दशाओ ं में उिे 

अप्रिन्नता एि ंअिन्तवुष्ट वमलती ह ैउनके िार् उिका िमायोिन अच्छा नहीं होता ह।ै िमायोिन 

को िामिंस्य, व्यिस्र्ापन या अनकूुलन भी कहते हैं। यह र्दो शब्र्दों िे वमलकर बना ह-ैिम और 

आयोिन, िम का अर्थ ह ैभली-भांवत अच्छी तरह या िमान रूप िे और आयोिन का अर्थ ह ै

व्यिस्र्ा अर्ाथत अच्छी तरह व्यिस्र्ा करना। िमायोिन प्रविया- िभी िीवित प्राणी वियाशील 

होते हैं। मनषु्य भी वर्दन-रात वियाशील रहता ह।ै िोना, िािना, वचन्तन करना, खलेना, कायथ करना 

ि े िभी विवभन्न प्रकार की वियायें हैं। मनोरचनायें-ब्राउन के अनिुार र्दो प्रकार की होती हैं। ये 

मनोरचनायें व्यवक्त को अपने िातािरण िे या व्यवक्तत्ि िे िमायोिन को भली प्रकार िे व्यिवस्र्त 

करती हैं-प्रधान मनोरचनायें िौण मनोरचनायें। एक स्िस्र् तर्ा िमायोवित व्यवक्त में वचन्तन में 

पररपक्िता, भािनात्मक िंतलुन, र्दिूरों के प्रवत िंिरे्दी िमझ, र्दवैनक घटनाओ ंद्वारा िवनत तनाि िे 

मवुक्त, स्ितंत्र वनणथय लेने में िक्षम की योग्यता होनी चावहए। ‘भग्नाशा’ तनाि और अिमायोिन की 

िह र्दशा ह,ै िो हमारी वकिी इच्छा या आिश्यकता के मािथ में बाधा आने िे उत्पन्न होती ह।ै कुण्ठा 

व्यवक्त की िह मानविक वस्र्वत एि ंभािात्मक र्दशा ह ैिो उिे अनेक अिरोध और परस्पर विरोधी 

विकल्पों का िामना करने पर प्राप्त होती ह।ै एक विद्वान के अनिुार-कुण्ठा िह तीव्र अनभुवूत ह ैिो 

व्यवक्त को अििल होने पर या अिंतषु्ट होने पर होती ह।ै कुण्ठा उत्पन्न करने िाले िामान्य स्रोत-

प्रवतस्पधाथ, उच्च आकांक्षा स्तर, िन्मिात अयोग्यतायें, िाह्य कारक वििमें प्राकृवतक पयाथिरण िे 

िंबंवधत कारक,  र्दघुथटनायें, रािनैवतक कारण तर्ा िामाविक बाधायें हैं। कुण्ठा के प्रवत िब बालकों 

के िामने िमायोिन की िमस्या आती ह ैतो आमतौर पर िे तीन प्रकार िे अपनी प्रवतविया प्रकट 

करते हैं-पररवस्र्वत के िार् िमझौता, प्रत्यािमन और आिामकता। भग्नाशा िे बचने के उपाय हैं-

आिश्यकताओ ं की पवूतथ, अनवुचत इच्छाओ ं को न उठने र्दनेा, अिंित लक्ष्यों को कम करना, 

शवैक्षक एि ं व्यििावयक वनर्दशेन, विद्यालय का िातािरण अच्छा होना चावहए, िमाि का 

िातािरण भी अच्छा होना चावहए। द्वन्र्द या िंघषथ शब्र्द का प्रयोि हम वर्दन-प्रवतवर्दन की विरं्दिी में 

कई रूपों में करते रहते हैं। वकन्हीं र्दो या र्दो िे अवधक िंस्कृवतयों, मतािलवम्बयों, धमों या िंिठनों में 

हम प्रायः विवभन्न प्रकार के िचैाररक एि ंिामाविक िंघषथ र्दखेने में  वमल िकते हैं। पररिार एि ं

िमाि में भी पवत-पत्नी, बाप-बेटा, भाई-बवहन, िरुू एि ंवशष्यों के बीच द्वन्र्द तर्ा िंघषथ की अनेक 

पररवस्र्वतयां पैर्दा हो िकती हैं। द्वन्र्दों के प्रकार हैं-उपािम-उपािम द्वन्र्द, उपािम-पररहार द्वन्र्द, 
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पररहार-पररहार द्वन्र्द। अन्तथद्वन्र्द का िमाधान करने के अन्य उपाय-प्रर्म यह ह ैवक विन व्यवक्तयों की 

अवभिवृत्त िमाधान िाली होती ह,ै उनमें अन्तथद्वन्र्द अन्य व्यवक्तयों की अपेक्षा कम उत्पन्न होता ह।ै 

यवर्द वकिी व्यवक्त में अन्तथद्वन्र्द उत्पन्न होता ह ैतो उि व्यवक्त को उि अन्तथद्वन्र्द का िमाधान करने के 

वलये प्रयाि में िमस्या िमाधान अवभिवृत्त  अपनानी चावहए, अन्तथद्वन्र्द पररवस्र्वत के िंबंध में व्यवक्त 

िो भी वनणथय लें, वनणथय का दृतता िे पालन करना चावहए अन्यर्ा अन्तथद्वन्र्द की पररवस्र्वत पनुः 

उत्पन्न हो िाती ह,ै िब वकिी व्यवक्त में  अन्तथद्वन्र्द की पररवस्र्वत उत्पन्न हो तो उिे तरुन्त ही उि 

अन्तथद्वन्र्द की पररवस्र्वत तर्ा तकथ -वितकथ  प्रारम्भ कर र्दनेा चावहए तर्ा वितनी िल्र्दी हो िके उतनी 

िल्र्दी अन्तथद्वन्र्द की पररवस्र्वत के िंबंध में दृत वनणथय कर लेना चावहए, क्षवतपवूतथ प्रवतवियाओ,ं 

मनोरंचनाओ ंद्वारा भी अन्तथद्वन्र्द की पररवस्र्वत का िमाधान होता ह ै इिके अलािा. िास्तविकता 

स्िीकार करना, िमस्या वस्र्वत का विशे्लषण, लक्ष्यों को प्रार्वमकता प्रर्दान करना, मलू्य वनणथय ि 

विकाि, चवच अपिरण आवर्द भी हैं 
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3.10 ननबंधात्तमक प्रश्न  
1. िमायोिन का क्या अर्थ होता ह?ै ििुमायोवित व्यवक्त के िणु वलवखए? 

2. कुण्ठा या भग्नाशा की वििचेना कीविए । 
3. अन्तथद्वन्र्द िे आप क्या िमझते हैं? विस्तार पिूथक वलवखए। 
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इकाई 4- कुिमायोजि के कारण एवां लक्षण 
 

 

4.1 प्रस्तािना    

4.2 उद्दशे्य  

4.3 कुिमायोिन के कारण एिं लक्षण    

4.4 कुिमायोिन का अर्थ     

4.5 बालकों में कुिमायोिन के कारण  

4.5.1 भग्नाशा या कुण्ठा का अर्थ  
4.5.2 भग्नाशा के कारण  

4.6 मानविक द्वन्र्द  का अर्थ   

4.6.1 मानविक द्वन्र्द या िंघषथ के र्दषु्प्रभाि  
4.6.2 िंघषथ की पररभाषा  
4.6.3 द्वन्र्द या िंघषथ िे बचने के िामान्य उपाय  

4.7 कुिमायोिन के लक्षण  

4.7.1 िमायोवित व्यवक्त के लक्षण 

4.7.2 मानविक द्वन्र्द को िलुझाने एिं तनािों को कम करने के विवशष्ट 
उपाय 

4.8 िारांश  

4.9 शब्र्दािली  

4.10 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  
4.11 िन्र्दभथ ग्रंर् िचूी  
4.12 िहायक/उपयोिी पसु्तकें   
4.13 वनबन्धात्मक प्रश्न  
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 17.1 प्रस्तावना  
िमायोिन की विपरीत वस्र्वत कुिमायोिन या विषमायोिन (Maladjustment) की वस्र्वत 

कहलाती ह।ै िमायोिन के विरूद्ध इि वस्र्वत में िीवित प्राणी अपनी आिश्यकतओ ंऔर उन 

आिश्यकताओ ंकी तवुष्ट को प्रभावित करने िाली पररवस्र्वतयों के िंतलुन नहीं रख पाता। अतः इि 

वस्र्वत में ऐिे प्रवतवियायें वर्दखलाई पड़ती हैं विनमें यह िंतलुन बनने की अपेक्षा और भी वबिड़ता 

ह।ै इि प्रकार की प्रवतवियाओ ें में िे ि ेिभी व्यिहार आते हैं िो अिामान्य कह ेिा िकते हैं। 

उर्दाहरण के वलए िभी तरह के मानविक रोि कुिमायोवित प्रवतवियाओ ें में विने िायेंि।े इिी तरह 

अपराधी और वकशोर अपराधी व्यिहार तर्ा िमाि विरोधी व्यिहार कुिमायोवित माना िाएिा। 

कुिमायोवित व्यवक्त अपनी पररवस्र्वतयों में िमायोिन नहीं कर पाता और िस्तवुस्र्वत का िामना 

करने की बिाए उििे भािने का प्रयाि करता ह।ै उिमें नाना प्रकार के अिामान्य भय और 

मानविक रचनायें वर्दखलाई पड़ती हैं। उिमें िहयोि की िामर्थयथ बहुत कम होती ह।ै िह र्दिूरों के 

िार् वमल-िलुकर नहीं रह िकता। बहुर्दा ि अकेला रहना पिन्र्द करता ह।ै और कल्पनालोक में 

डूबा रहता ह।ै अत्यवधक वर्दिास्िपन र्दखेना एक कुिमायोवित प्रवतिया ह।ै  

 

4.2 उद्दशे्य  
1. कुिमायोिन का अर्थ ि बालकों म ेकुिमायोिन के कारणों को िान िकें ि।े 
2. भग्नाशा या कुन्ठा के कारणों को िान िकें ि।े 
3. मानविक द्वन्र्द या िंघषथ के र्दषु्प्रभाि के कारणों को िान िकें िे। 
4. द्वन्र्द या िंघषथ िे बचने के उपायों को िान िकें ि।े 
5. कुिमायोिन को लक्षणों को िान िकेि।े 
6. िमायोवित व्यवक्त के लक्षणों को िान िकें ि।े  

 

4.3 कुिमायोजन के कािण एवं लक्षण Problem of Mail adjusting   
Cause and Symptoms 
व्यवक्त को ििल िीिन व्यतीत करने के वलए अपने िातािरण और पररवस्र्वतयों के  िार् 

िमायोिन स्र्ावपत करना आिश्यक हो िाता ह।ै व्यवक्त के िीिन में अनेक प्रकार की अनकूुल एिं 

प्रवतकूल पररवस्र्वतयां आती रहती हैं विनका उिे िामना करना पड़ता ह।ै प्रत्येक व्यवक्त अपनी 

अलि-अलि क्षमता के अनिुार िमायोिन करने का प्रयत्न करते हैं। कुछ लोि प्रवतकूल 

पररस्र्वतयों का िामना करने में ििल हाते हैं और कुछ लोि अपना मानविक िंतलुन खो बैठते हैं। 
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इि प्रकार के व्यवक्त अिंतोष या भग्नाशा, मानविक द्वन्र्द एि ंतनाि का वशकार बन िाते हैं। और 

अपने को अिमायोवित पाते हैं, विििे ि ेिमाि विरोधी कायथ करने लिते हैं, वििका प्रभाि उन्हें 

िीिन के प्रत्येक पक्ष में र्दखेने को वमलता ह।ै 

 

4.3.1  कुसमायोिि का अिश Meaning of Maladjustment 

िब व्यवक्त अपनी आिश्यकताओ ं(Needs) एि ंइच्छाओ ंतर्ा िातािरण के उन कारकों, विनिे 

उन इच्छाओ ंएि ंआिश्यकाताअें की िही ढंि िे िंतवुष्ट होती ह,ै के बीच एक िंतलुन (Balance) 

बनाए रखता ह,ै तब हम इि प्रविया को िमायोिन की िंज्ञा र्दतेे हैं। परन्त ुिब वकिी कारणों िे यह 

िंतलुन वबिड़ िाता ह ैतब इि अिस्र्ा को कुिमायोिन (Maladjustment) कहा िाता ह।ै वशक्षा 

मनोिजै्ञावनकों का मत ह ैवक कुिमायोिन छात्रों में भी हो िकता ह,ै तर्ा वशक्षकों में भी। अध्ययनों 

िे पता चलता ह ै वक कुिमायोिन की िमस्या छात्रों में वशक्षकों की कुिमायोिन की िमस्या के 

अवधक िभंीर होती ह।ै यवर्द छात्र या वशक्षक में कुिमायोिन की वस्र्वत लम्बे अरिे िे बनी रहती ह ै

तो इििे उिके व्यवक्तत्ि म ेअिामान्यता (Abnormality) उत्पन्न होने की िंभािना बत िाती ह।ै 

 

4.3.2  बालकों में कुसमायोिि के कारण Cause of Maladjustment in the 

Children  

प्रमखु मनोिजै्ञावनक फ्राइड (Freud) एडलर (Adler) यिु (Jung) आवर्द ने बालकों में 

कुिमायोिन के प्रमखु कारणों का िणथन वनम्नवलवखत बतायें हैं - 

1. कंुठा (Frustration)- िब बालक की प्रमखु आिश्यकताओ ं (Needs) की िंतवुष्ट 

नहीं हो पाती, तो उनमें कंुठा उत्पन्न होती ह।ै िब कंुठा की मात्रा धीरे-धीरे अिहनीय हो 

िाती ह ैतो बालकों का व्यिहार कुिमायोवित होने लिता ह।ै अन्य बालकों के अलािा 

उनमें वचड़वचड़ापन एि ंअिामकता बत िाती ह।ै 

2. गरीबी (Poverty)- कुिमायोिन तर्ा िरीबी में घनात्मक िहिम्बंध (Positive 

Correlation) ह।ै अवधकतर कुिमायोवित बालक वनम्न आवर्थक, िामाविक स्तर िाल े

पररिार िे आते हैं। इिका मलू कारण ह ैवक ऐिे पररिार के माता-वपता या अवभभािक 

अपने बच्चों की उवचत आिश्यकताओ ंको परूा करने में अिमर्थ रहते हैं, विििे इनमें 

कुिमायोिन की िमस्या पैर्दा हो िाती ह।ै 

3. ब्रोकेि होम्स (Broken Homes)- ब्रोकेन होम्ि िे हमारा अवभप्राय ऐिे घरों िे होता 

ह ैिो माता-वपता में िम्बंध विच्छेर्द हो िाने के कारण, मतृ्य ुहो िाने के कारण, न्यायालय 

िे माता-वपता िे अलिाि हो िाने के कारण, बालकों को अपने माता-वपता या पररिार 

के अन्य िर्दस्यों िे उवचत प्यार, स्नेह, िहानभुवूत, िरुक्षा आवर्द नहीं वमल पाता ह।ै ऐिे 

बच्चों में कुिमायोिन विकवित होने लिता ह।ै 
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4. माता-नपता की मिोवनृत (Parental Attitude): -  माता-वपता की प्रवतकूल 

मनोिवृत (Unfavorable Attitude) िे बालकों का व्यिहार कुिमायोवित हो िाता ह।ै 

िब माता-वपता बालकों को अस्िीकृत कर र्दतेे हैं तो इििे उनके अहम को चोट पहुचंती 

ह ैऔर ि ेअपना न्यनूांकलन (Underestimate) करने लिते हैं। उनमें अिरुक्षा लाचारी 

एि ंअकेलापन का भाि उत्पन्न हो िाता ह।ै ऐिे भाि बालकों को धीरे-धीरे 

कुिमायोवित बना र्दतेे हैं। 

5. शरीररक (Physique)- विलििथ (1963) ने अध्ययन म ेपाया ह ै वक िब बालकों की 

शरीररक बनािट िामान्य बालक िे हटकर कुछ अलि होती ह ैतो ऐिे बालक की अन्य 

बालकों द्वारा वखल्ली उड़ायी िाती ह।ै इििे बालक में हीनता का भाि पनपता ह ैऔर 

िह कुिमायोवित हो िाता ह।ै 

6. अंगीकरण (Adoption)- अध्ययनों के आधार पर यह र्दखेा िया ह ैवक र्दत्तकी बालक 

(Adopted) िामान्य बालकों की अपेक्षा अवधक कुिमायोवित हो िाता ह।ै इिका 

कारण यह ह ैवक ऐिे बालक को िब  उनके और माता-वपता के िम्बंधों की िास्तविकता 

का पता चलता ह ैतो उिे मानविक आघात लिता ह ैऔर बालक कुिमायोवित हो िाता 

ह।ै 

7. बालकों के प्रनत यौि आधाररत व्यवहार (Sex Behavior Towards 

Children)- विि पररिार में माता-वपता द्वारा लड़कों पर लड़वकयों की अपेक्षा अवधक 

ध्यान वर्दया िाता ह ैऔर उनको वशक्षा के अलािा अन्य कायो में िरीयता र्दी िाती है, 

तब लड़वकयों म े हीनता ि कुण्ठा की भािना पनपने लिती ह,ै वििके कारण ि े

कुिमायोवित हो िाती हैं। 

8. मिोरंिि के साधि में कमी (Sex Based Behavior towards Children)-िब 

बालकों के वलए  मनोरंिन के पयाथप्त िाधन स्कूल या घर में नहीं होते, तो उनमें एक तरह 

का घटुन हो िाती ह,ै उनमें  िंििेात्मक तनाि बत िाता ह ै और उनका व्यिहार 

वचड़वचड़ा तर्ा अन्य दृवष्टकोण िे कुिमायोवित हो िाता ह।ै 

9. धानमशक नवश्वास (Religious  Beliefs)- प्रत्येक बालक को अपने माता-वपता के धमथ 

को मानना होता ह ैऔर उनके धावमथक विश्वाि के अनुकूल कुछ व्यिहार करना पड़ता ह।ै 

कभी-कभी बालक को ऐिी वियायें, कमथकांड करने पड़ते हैं वििको बालक न तो िमझ 

पाता ह ैऔर न ही िह उिको करना चाहता ह,ै ऐिी वस्र्वत में बालक में कुिमायोिन के 

िणु पैर्दा हो िाते हैं। 

4.3.3 भग्िाशा या कुण्ठा का अिश (Meaning of Frustration) 

व्यवक्त वर्दन में प्रवतक्षण प्रायः छोटी-छोटी कवठनाइयों और बाधाओ ंको िहन करता रहता ह।ै उनम ेिे 

अवधकांश ऐिी होती हैं, विन्ह ेआिानी िे िलुझाया िा िकता ह,ै परन्त ुकभी-कभी ऐिी बाधाए ं
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या अिरोध उत्पन्न हो िाते हैं िो व्यवक्त की आिश्यकताओ ंऔर प्रेरकों की पवूतथ में हस्तके्षप करते 

हैं। अर्ाथत ्िह लक्ष्य तक पहुचंने में रूकािट डालते हैं। व्यवक्त इन बाधाओ ंया अिरोधों को र्दरू करन े

का भरिक प्रयत्न करता ह।ै िब बाधाओ ंको र्दरू करके अपने लक्ष्य तक पहुचंने में ििल हो िाता 

ह ैतो उिे एक प्रकार की खशुी और िंतोष की अनभुवूत होती ह।ै वकन्त ुिब अनेक प्रयाि करने के 

बाििरू्द भी िह बांधओ ंया अिरोधों को र्दरू नहीं कर पाता और लक्ष्य तक नहीं पहुचं पाता तो उिे 

र्दःुख होता ह,ै और एक प्रकार की वििलता या वनराशा की अनभुवूत होती ह,ै वििे मनोिजै्ञावनक 

भाषा में भग्नाशा या कुण्ठा कहते हैं। ऐिी वस्र्वत में छात्र या व्यवक्त कुिमायोिन का वशकार हो 

िाता ह ैऔर िमाि म ेअपने को िमायोिन करने में कािी परेशानी हो िाती ह।ै 

 

4.3.4 भग्िाशा के कारण (Reason of Frustration) 

भग्नाशा के अनेक कारण एि ंस्रोत हो िकते हैं विनमें िे कुछ कारण वनम्नवलवखत हैं- 

i. व्यवक्तित कारण- कुछ व्यवक्त अर्िा बालक अपने मानविक, िंििेात्मक या शरीररक 

र्दोषों ििेै बुवद्ध की कमी, भय हीनता की भािना, अकुशलता, अधंापन, बहरापन, 

लंिड़ापन आवर्द के कारण अपनी इच्छाओ ंऔर आिश्यकताओ ंकी पवूतथ में अििल रह 

िाते हैं। इििे भी अिंतोष और कुण्ठा की अनभुवूत होती ह।ै 

ii. आवर्थक कारण- आवर्थक पररवस्र्वत अच्छी न होन े के कारण व्यवक्त अपनी बहुत िे 

इच्छाओ ंऔर आिश्यकताओ ंको परूी कर पाने में अिमर्थ होता ह ैऔर अपने लक्ष्य तक 

नहीं पहुचं पता ह।ै 

iii. भौवतक कारण- िातािरण में पाये िाने िाले अनेक भौवतक या प्राकृवतक तत्ि िहां एक 

ओर व्यवक्त की आिश्यकताओ ंऔर प्रेरकों की पवूतथ में िहायक होते हैं िहीं र्दिूरी ओर 

अनेक भौवतक तत्ि ििैे अकाल, बात या अनािवृष्ट, भचूाल आवर्द आिश्यकताओ ंऔर 

प्रेरकों की पवूतथ में बाधक विद्ध होते हैं विििे व्यवक्त के मन में घोर वनराशा और अिंतोष 

उत्पन्न होता ह।ै 

iv. िामाविक कारण- िमाि के कठोर वनयम, रीवत ररिाि, परम्पराए,ं िावत-प्रिावत, धमथ और 

काननू भी व्यवक्त की स्ितंत्रता इच्छाओ ंऔर आिश्यकताओ ंकी पवूतथ में बाधक होते हैं, 

विििे व्यवक्त को वनराशा और अिंतोष का िामना करना पड़ता ह,ै विििे उिमें 

कुिमायोिन के भाि पनप िाते हैं। 

v. अिंित पररवस्र्वतयां और र्दशाए-ं िामाविक महिंाई, वनधथनता, बेकारी, रहने का अनपुयकु्त 

स्र्ान, घर का अशांत िातािरण आवर्द के कारण बालक की बहुत िी आिश्यकताओ ंमें 

एि ं इच्छाए ंअपणूथ रह िाती हैं। इििे उिमें कुण्ठा पैर्दा हो िाती ह ैऔर अिामाविक 

व्यिहार करने लिता ह।ै 
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अभ्यास प्रश्न  

1. कुिमायोिन व्यवक्त अपने को िमायोवित नहीं कर पाता ह ै- 
(अ) िमाि में   (ब) पररिार में  (ि) विद्यालय में  (र्द) िभी ििह 

2. कुण्ठा व्यवक्त में एक वनवष्चत आय ुपर अिष्य होती ह।ै (ित्य / अित्य) 

3. कमिोर आवर्थक वस्र्वत भी कुण्ठा के वलए उत्तरर्दायी होती ह ै। (ित्य / अित्य) 

4. ब्रोकन होम्ि िाले प्रत्येक बच्चा कुिमायोवित होता ह।ै(ित्य / अित्य) 
5. कुिमयोिन तर्ा िरीबी में िहिंबंध ह ै-  

 (अ) घनात्मक (ब) ररणात्मक   (ि) षनू्यात्मक 

 

4.4 माननिक िन्र्द का अर्थ Meaning of Mental Health 
मानि एक विज्ञाि ुप्राणी ह।ै उिकी एक इच्छा की पवूतथ के बार्द उिकी र्दिूरी इच्छा िाितृ हो िाती 

ह।ै लेवकन यवर्द वकिी कारणिश उिकी िह इच्छा पणूथ नहीं हो पाती, तब उिके मन में एक प्रकार 

का िंघषथ उत्पन्न हो िाता ह।ै िब व्यवक्त को र्दो वबल्कुल विरोधी िस्तओु ंमें िे एक का चनुाि 

करना पड़ता ह ैतो भी उिे िंघषथ का िामना करना पड़ता ह।ै उर्दाहरण के वलए- एक विद्यार्ी वििका 

पी.एच.डी. करने के वलए चयन हो िाता ह,ै र्दिूरी ओर उिका अध्यापक के वलए भी चयन हो िाता 

ह,ै तो ऐिी पररवस्र्वत में िह र्दोनों िे मोह करता ह।ै इििे उिके मन में द्वन्र्द की वस्र्वत पैर्दा हो िाती 

ह।ै ऐिी पररवस्र्वत को द्वन्द्व कहते हैं, वििका पररणाम कुिमायोिन होता ह।ै 

 

4.4.1  मािनसक िन्ि (संघषश) के रु्दष्प्रभाव  (Demerits of Mental Conflict) 

मानविक द्वन्द्व के कुछ र्दषु्प्रभाि वनम्नवलवखत हैं:- 

i. असामान्य मािनसक नियाए-ं मानविक द्वन्द्व की र्दशा मं व्यवक्त की िमस्त मानविक 

प्रवतवियायें प्रभावित होती हैं। उिमें विस्मरण की मात्रा अवधक हो िाती ह।ै स्िप्न अवधक 

र्दखेने लिता ह ैऔर प्रत्यक्षीकरण में कवठनाई का अनुभि करता ह।ै 

ii. असामान्य सवेंग प्रर्दशशि - व्यवक्त में प्रिन्नता, र्दःुख, हास्य, उत्िाहहीनता, उर्दािी आवर्द 

वबल्कुल अिाधारण  रूप में पररलवक्षत होती ह।ै 

iii. आसामानिक व्यवहार- एकान्तवप्रय, िमािविमखुता और अन्तमुथखी (Introversion) 

व्यिहार वर्दखलाई पड़ता ह।ै  

iv. मािनसक रूग्णता- मानविक द्वन्द्व के र्दषु्प्रभाि िे व्यवक्त को अनेक स्नायवुिक रोि हो 

िाते हैं एि ंमानविक तनाि बना रहता ह।ै 
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v. अपराधी प्रवृनतयां- मानविक द्वन्द्व की र्दशा में व्यवक्त का मानविक िंतलुन अस्त-व्यस्त 

हो िाता ह।ै उिे भले बरेु का ज्ञान नहीं रह िाता ह ैऔर िह िामाविक और िधैावनक 

अपराध की ओर प्रितृ हो िाता ह।ै 

4.4.2  िन्ि या संघषश की पररभाषाए ं(Definition of Conflict) 

व्यवक्त को लक्ष्य प्रावप्त के र्दौरान अनेक बाधाओ ंका िामना करना पड़ता ह।ै कई बार िमय कम 

होने, अनेक विकल्पों में िे एक को चनुने और लक्ष्य प्रावप्त के बार्द अिले लक्ष्य के वनधाथरण में 

अनेक बाधाए ंआती हैं। ऐिे िमय में मानविक द्वन्द्व िा िंघषथ उत्पन्न होने लिता ह।ै यह वस्र्वत 

मानविक उर्ल-परु्ल की वस्र्वत होती ह।ै िंघषथ या द्वन्द्व की कुछ पररभाषाए ंदृष््टिय हैं:- 

डगलस व हालैन्ड - ‘‘िंघषथ का अर्थ ह ैविरोध और विपरीत इच्छाओ ंमें तनाि के  पररणामस्िप 

उत्पन्न होने िाली कष्टर्दायक िंििेात्मक र्दशा।’’  

“Conflict means a painful emotion state. Which result from a tension between 

opposed and contradictory   wishes” -  Douglas and Holland 

 

िो व िो - ‘‘िंघषथ उि िमय उत्पन्न होता ह ैिब व्यवक्त को अपने िातािरण में ऐिी शवक्तयों का 

िामना करना पड़ता ह,ै िो उिके स्ियं के वहतों और इच्छाओ ंके विरूद्ध कायथ करती ह।ै’’  

“Conflicts arise when an individual is faced with forces in his environment  that 

act an opposition to his own Interest and desires” – Crow and Crow 

 

राइड - ‘‘इर्दं, अहम,् परम अहम ्के मध्य िांमिस्य का अभाि होने िे मानविक द्वन्द्व उत्पन्न होता 

ह’ै’। 

मि - ‘‘वनरन्तर रहने िाला िंघषथ कष्टर्दायक होने के िार्-िार् शारीररक स्िास्र्थय के वलए 

हावनकारक ह’ै’। ’’  

“ Continued conflict in addition to being unpleasant is also deleterious to 

physical health”-Munn 

 

4.4.3  िन्ि या संघषश से बचिे के सामान्य उपाय (Method of General Avoiding 

Conflict) 

सोरेिसि के अिुसार - िंघषथ िे बचने के वलए वनम्नवलवखत विवधयों का प्रयोि वकया िया हःै- 
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1. बालकों के िमक्ष न तो अच्छा आर्दशथ प्रस्ततु वकये िाने चावहए और न उनिे उनके पालन 

की आशा की िानी चावहए। 

2. बालकों को अिंतोषिनक पररवस्र्वतयों का िामना करने और उनिे उपयकु्त िमायोिन 

करने का प्रवशक्षण वर्दया िाना चावहए। 

3. बालकों की शवक्तयों को वकिी लक्ष्य की प्रावप्त की वर्दशा में वनर्दवेशत करना चावहए, तावक 

उनका मवस्तष्क, िंघषों का वनिाि स्र्ान न बन िके। 

4. भय और वचन्ता िे उत्पन्न होने िाले मानविक और िंिेिात्मक िंघषों का वनिारण करने 

के वलए बालकों की मानविक वचवकत्िा की िानी चावहए। 

5. पररिार और विद्यालय का िातािरण, वििके और िमझर्दारी पर आधाररत होना चावहए। 

6. बालकों में वकिी प्रकार की िमस्या उपवस्र्त नहीं होने र्दनेा चावहए। 
7. बालकों को वनराशाओ ंऔर अििलताओ ंका िामना करने के वलए प्रवशक्षण वर्दया िाना 

चावहए। 

8. बालकों के िमक्ष विरोधी बातों और विरोधी प्रश्नों में चनुाि करने की पररवस्र्वत नहीं आनी 

चावहए। 

9. बालकों को िमहूों के िर्दस्यों के रूप में  विवभन्न पररवस्र्वतयों का िामना करने के अििर 
वर्दए िाने चावहए। 

10. बालकों के िमक्ष न तो उच्च आर्दशथ प्रस्ततु वकये िाने चावहए और न ही उनिे उनके 

पालन की आशा की िानी चावहए। 

 

अभ्यास प्रश्न  

6. मानविक द्वन्द्व की वस्र्वत म ंव्यवक्त म ं........................ बत िाती हैं - 

(अ) अपराधी प्रिवृतयां  (ब) िार्दिी   

(ि)  कायथ करने की इच्छा  (र्द) िहयोि की प्रिवृतयां 

7. इच्छाओ ें एि ंआिश्यकताओ ंकी िही ढंि िे िंतलुन की प्रविया को ............की िंज्ञा र्दतेे 

हःै- 

(अ) कंुठा    (ब) िमायोिन  

(ि)  कुिमायोवित    (र्द) अिामान्यता 

8. कुिमायोवित व्यवक्त का प्रमखु लक्षण ह:ै- 

(अ) आर्दशथ चररत्र  (ब) िंतषु्ट 

(ि) पयाथिरण का ज्ञान  (र्द) िंििेात्मक रूप िे अिंतवुलत 

9. कुिमायोवित व्यवक्त में िधुार िम्भि ह:ै-(हां  /नहीं) 
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10. कुिमायोवित व्यवक्त अवधक अव्यिहाररक बन िाता ह:ै-(ित्य /अित्य) 
 

4.5 कुिमायोजन के लक्षण (Symptoms of Maladjustment) 
छात्रों में कुिमायोिन की िमस्या की पहचान करने के वलए कुछ प्रांरवम्भक लक्षणां (Early 

symptoms) का िणथन वकया िया ह।ै इन लक्षणों को वनम्नवलवखत तीन भािों में बांटा िया ह:ै- 

i. शारीररक लक्षण (Physical Symptoms) 

ii. व्यािहारात्मक लक्षण (Behavioural Symptoms) 

iii. िांिवेिक लक्षण (Emotional Symptoms) 

शारीररक लक्षण  (Physical Symptoms) - बालकों में कुिमायोिन की वस्र्वत में स्पष्ट 

शारीररक लक्षण वर्दखाई पड़ते हैं। शारीररक लक्षण िे तात्पयथ उन लक्षणों िे होता ह ैविनका िम्बंध 

शारीररक वियाओ ं (Bodily Activities) में उत्पन्न िड़बड़ी िे होता ह।ै बोलते िमय हकला 

िाना, ततुलाकर बोल र्दनेा, उल्टी करना, विर खिुलाना, विर का बाल नोंचना, नाखनू काटना, 

चेहरा िड़कना (Facial Twitching) आवर्द कुिमायोिन के प्रमखु शारीररक लक्षण हैं। 

व्यवहारात्मक लक्षण (Behavioral  Symptoms)- कुिमायोवित बालकों के व्यिहारों में भी 

कुछ विचलन (Devotion) आ िाता ह।ै कुिमायोिन की वस्र्वत में बालकों में वचड़वचड़ापन बत 

िाता ह ैतर्ा ि ेआिामक व्यिहार (Aggressive Behavior अवधक करने लिते हैं। उनमें झठू 

बोलने की प्रिवृत बत िाती ह।ै र्दिूरे बालकों को अकिर डराते-धमकाते रहते हैं। स्कूल की शवैक्षक 

उपलवब्ध (Academic Achievement में कमी आ िाती ह ैतर्ा वकशोरों में कुछ यौन व्यिहार 

िम्बंधी िड़बड़ी (Sex Disturbance) भी र्दखेने को वमलता ह।ै  

सावेंनगक लक्षण (Emotional Symptoms)-कुिमायोिन की वस्र्वत में बालकों में वचंता, डर, 

हीनता का भाि, आत्मर्दोष, मानविक तनाि, बैचेनी आवर्द ििेै िांिवेिक लक्षण भी स्पष्ट रूप िे 

र्दखेने को वमलते हैं।  

इनके अलािा कुिमायोवित व्यवक्त को वनम्नवलखत लक्षणों द्वारा पहचाना िा िकता ह-ै 

i. कुिमायोवित व्यवक्त अपने को पयाथिरण के अनकूुलन बनाने में अिमर्थ होता ह।ै  

ii. िह अवनवश्चत मन िाला, अवस्र्र बवुद्ध िाला, िंििेात्मक रूप िे अिंतुवलत, अवनवर्दथष्ट 

उद्दशे्य िाला, घणृा, द्वषे और बर्दले की भािना िाला होता ह।ै 

iii. िह अिामाविक, स्िार्ी और ििथर्ा र्दःुखी होता ह।ै 

iv. िह िाधारण िी बाधा एि ंिमस्या उत्पन्न होने पर मानविक िंतलुन खो र्दनेे िाला होता ह।ै 
v. स्नाय ुरोिों िे पीवड़त, मानविक द्वन्द्व एि ंकुण्ठा िे ग्रस्त तर्ा तनाियकु्त होता ह।ै 
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4.5.1 समायोनित व्यनि के लक्षण    (Characteristic of Well Adjusted Person) 

िमायोवित व्यवक्त में वनम्नवलवखत लक्षण वर्दखाई पड़ते हैं  - 

i. िमायोवित व्यवक्त पयाथिरण और पररवस्र्वतयों का ज्ञान और वनयंत्रण रखने िाला तर्ा 

उन्हीं के अनकूुल आचरण करने िाला होता ह।ै 

ii. िाधारण पररवस्र्वतयों में भी िंतषु्ट और िुखी रहकर अपनी कायथकुशलता को बनाए रखता 

ह।ै 

iii. अपनी आिश्यकता की पवूतथ के वलए िमाि के अन्य लोिों को बाधा नहीं पहुचंता ह।ै 

iv. यह अपनी आिश्यकता एि ंइच्छा के अनिुार पयाथिरण एि ंिस्तओु ंका लाभ उठाता ह।ै 

v. िह स्पष्ट उद्दशे्य िाला तर्ा िाहिपणूथ ि ठीक ढंि िे कवठनाइयों तर्ा िमस्याओ ंका 

िामना करने िाला होता ह।ै 

vi. िह स्ियं तर्ा पयाथिरण के बीच िंतलुन बनाये रखता ह।ै 

4.5.2  मािनसक िन्ि को सुलझािे एवं तिावों को कम करिे के नवनशष्ट उपाय या 

नवनधयां (Methods of special Resolving the Conflicts and Tension Reduction) 

मानविक िंघषथ या तनाि की प्रचण्डता एि ं तीव्र अिन्तोष तर्ा िंििेात्मक उर्ल-परु्ल के 

िलस्िरूप व्यवक्त का मानविक िंतलुन वबिड़ने लिता ह।ै ऐिी र्दशा में इन कष्टर्दायी अनुभवूतयों िे 

बचने के वलए व्यवक्त अचेतन रूप िे कुछ िरुक्षा प्रवियाओ ंका िहारा लेता ह।ै मनौिजै्ञावनक कैमरन 

तर्ा शिेर एि ंशोिने ने िमायोिन की यवुक्तयों को र्दो प्रकार का बताया ह।ै रक्षात्मक यवुक्तयां और 

पलायन यवुक्तयां- रक्षात्मक युवक्तयों का मखु्य कायथ व्यवक्त के अहम ्की रक्षा करना ह।ै पलायन 

यवुक्तयों का मखु्य कायथ व्यवक्त को तनािपणूथ वस्र्वत िे हटाकर उिे व्यवक्तित िमायोिन में िहायता 

प्रर्दान करना ह।ै 

मनौिजै्ञावनक कैमरन ने वनम्नवलवखत पांच रक्षात्मक यवुक्तयों का िणथन वकया ह:ै- 

i. अिधान प्रावप्त (Attention Getting) 

ii. तार्दात्मीकरण  (Identification) 

iii. प्रवतपवूतथ    (Companion) 

iv. िंयवुक्तकरण या औवचत्य स्र्ापन (Rationalization0 

v. प्रक्षेपण (Projection) 

क. प्रत्यक्ष उपाय (Direct Method) 

ख. अप्रत्यक्ष उपाय (Indirect Method) 

ि. क्षवतपरूक विवधयां (Compensensatory  Method) 

घ. आिामक उपाय (Aggressive Method) 
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(क) प्रत्यक्ष उपाय- प्रत्यक्ष उपाय द्वारा व्यवक्त चेतनािस्र्ा में अपने तनाि को कम करने के वलए 

कुछ प्रयत्न करता ह।ै उन उपायों  को करने में िह अपनी तकथ  शवक्त का िहारा लेता ह।ै कुछ प्रत्यक्ष 

उपाय वनम्नवलवखत हैं- 

i. बाधाओें को िष्ट या रू्दर करिा - व्यवक्त की आिश्यकता की पवूतथ में या लक्ष्य तक 

पहुचंने में िो अिरोध मािथ में आते हैं िह उन्हें चेतन रूप िे र्दरू करने या पणूथरूपेण नष्ट करने 

का प्रयाि करता ह।ै इि प्रकार बाधाओ ंको र्दरू करने या नष्ट कर र्दनेे िे व्यवक्त अपन ेउद्दशे्य 

पवूतथ में ििल हो िाता ह ैऔर उिका मानविक तानि र्दरू हो िाता ह।ै उर्दाहरण के वलए 

बालक अपने वलखने की मरं्द िवत को अभ्याि द्वारा र्दरू करके मानविक तनाि को िमाप्त 

कर िकता ह।ै 

ii. अन्य मागश खोििा - िब व्यवक्त अपने उद्दशे्य पवूतथ के मािथ में आई बाधा को नष्ट या र्दरू 

नहीं कर पाता ह ैतो िह र्दिूरा रास्ता ढूंढ वनकालता ह।ै र्दिूरा रास्ता ढूंढ लेने पर िब िह 

अपने उद्दशे्य को परूा कर लेता ह ैतो उिका मानविक तनाि अपने आप र्दरू हो िाता ह।ै 

iii. अवधाि प्रानप्त की युनि - िब एक व्यवक्त अपने को उपेवक्षत अनभुि करता ह ैतब िह 

इि यवुक्त का प्रयोि र्दिूरे व्यवक्तयों का ध्यान अपनी ओर आवकथ षथत करता ह।ै इि विवध 

द्वारा िह चाहता ह ैवक र्दिूरे उिकी ओर ध्यान र्दें। व्यवक्त की यह मनौिैज्ञावनक आिश्यकता 

होती ह ै वक र्दिूरों द्वारा उिे अनमुोर्दन एि ंमान्यता प्राप्त हो। माता-वपता द्वारा यवर्द वकिी 

बच्चे को प्यार या र्दलुार न वमले तब िह िामाविक िमायोिन में कवठनाई अनुभि करता 

ह।ै 

iv. अन्य लक्ष्यों का प्रनतस्ट्िापि - िब व्यवक्त अपने उपाय और हर िंभि प्रयाि करने पर 

भी अपने मलू लक्ष्य तक पहुचंने में अिमर्थ रह िाता ह ैतो िह उिी लक्ष्य िे वमलता-

िलुता र्दिूरा लक्ष्य अपनाता ह,ै िो आिानी िे परूा हो िके। इि प्रवतस्र्ावपत लक्ष्य की 

पवूतथ िे उिका मानविक तनाि कुछ कम हो िाता ह।ै उर्दाहरण के वलए यवर्द एक व्यवक्त 

विश्वविद्यालय में प्रोिेिर बनना चाहता ह ैलेवकन यवर्द िह वकिी कारण िे नहीं बनता ह ै

तब िह कालेि म ेलेक्चरर होकर ही अपनी मानविक इच्छा की पवूतथ िे िंतवुष्ट प्राप्त करता 

ह।ै 

v. नवशे्लषण एवं निणशय - िब व्यवक्त के िामने एक िे अवधक विरोधी इच्छाए ंया लक्ष्य होते 

हैं, तो उिके अन्र्दर मानविक द्वन्द्व उत्पन्न होता ह।ै और मानविक तनाि बतता ह।ै ऐिी 

वस्र्वत उत्पन्न होने पर व्यवक्त र्दोनों लक्ष्यों के हर पहल ूका भली-भांवत विशे्लषण  करता ह।ै 

िो भी उिे अवधक िमझ पड़ता ह,ै उिी के पक्ष में वनणथय लेता ह।ै ऐिा करते िमय िह 

अपने पणूथ अनभुिों की िहायता लेता ह।ै 

(ख)अप्रत्यक्ष उपाय- तनाि को कम करने के अप्रत्यक्ष उपाय ि ेहैं विन्हें व्यवक्त अचेतन रूप िे 

अपनाता ह।ै तनाि िे, अपनी मानविक पीड़ा अर्िा िुखर्द अनभुवूतयों िे बचने के वलए इन उपायों 
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को िरुक्षा प्रवियाए ं(Defence  Mechanisms) कहा िाता ह।ै ये िरुक्षा प्रवियाए ंअचेतन मन के 

द्वारा स्ियं होती रहती हैं, विनका व्यवक्त को ज्ञान नहीं होता ह।ै ये रक्षात्मक यवुक्तयां व्यवक्त द्वारा 

िंतोषिनक िामंिस्य (Adjustment) प्राप्त करने तर्ा अपने मानविक द्वन्द्व को र्दरू करने का प्रयत्न 

ह।ै 

i. शोधि (Sublimation)- शोधन अचेतन मन की िह मानविक प्रविया ह ैवििके अन्र्दर 

व्यवक्त की मलू-प्रित्यात्मक शवक्त या िंिेिात्मक शवक्त, पाशविक आिश्यकताएं या 

इच्छाए ंआवर्द को ऐिे कृवतम पक्ष की ओर मोड़ वर्दया िाता ह ै वििे िमाि की स्िीकृवत 

प्राप्त ह।ै इििे मलू प्रिवृत्तयों का शोधन हो िाता ह।ै इि विचार के िमर्थक फ्राइड महोर्दय 

हैं। 

ii. परावतशि (Withdrawal) - प्रायः व्यवक्त र्दःुखर्द या तनाि उत्पन्न करने िाली 

पररवस्र्वतयों िे अपने आप को अलि कर लेता ह ैया पीछे हट िाता ह।ै ऐिे व्यवक्त को 

पलायनिार्दी कहा िाता ह।ै ये व्यवक्त वकिी को कष्ट नहीं पहुचंाते, वकन्त ु िब इिका 

पलायन व्यिहार (पराितथन) अिाधारण रूप में िमाविक हो िाता ह ै तो ये िमायोवित 

होने में कवठनाई का अनभुि करते हैं। उर्दाहरण के रूप में कक्षा में िब बालक को वचताया 

या अपमावनत वकया िाता ह ैतो िह अपने आपको िहपावठयों िे अलि रखने लिता ह।ै 

iii. तर्दाम्य स्ट्िानपत करिा (Identification)- तार्दाम्य स्र्ावपत करना िमायोिन की एक 

िाधारण अिस्र्ा ह।ै यह प्रिवृत लिभि िभी व्यवक्तयों में पायी िाती ह।ै िब व्यवक्त वकिी 

के्षत्र में अििल या िणुहीन होता ह ैतो िह वकिी अन्य ििल एि ंिणुशील व्यवक्त के िार् 

तार्दाम्य स्र्ावपत कर लेता ह।ै अर्ाथत ्उिके िणुों एिं कृत्यों को अपने में र्देखने लिता ह।ै 

उर्दाहरण के वलए ििेै कोई बालक मरं्दबवुद्ध ह ैऔर उिके वपता कालेि म ेप्रोिेिर हैं तो 

िह अपना पररचय अपने वपता के बारे में बताकर र्दतेा ह।ै इि तरह िह अपनी कमिोरी को 

कम कर लेता ह।ै 

iv. आनश्रत होिा (Becoming dependent)  - िब व्यवक्त बार-बार प्रयत्न कने के बार्द 

भी लिातार अििल हो िाता ह ै तो िह अपनी िमस्या को िलुझाने का उत्तरर्दावयत्ि 

वकिी िबल या अवधक बवुद्धमान को िौंप र्दतेा ह ै और उिके िझुािों, वनर्दशेों और 

आज्ञाओ ंका पालन करता ह।ै तब आवश्रत व्यवक्त का बहुत वहत होता ह।ै 

v. प्रके्षपण (Projection)-  व्यवक्त अपनी अििलता का र्दोष िातािरण के अन्य पर्दार्ों 

या व्यवक्तयों के विर पर डाल र्दतेे हैं। उर्दाहरण के वलए वकिी पर्द पर वनयवुक्त के वलए 

अयोग्य ठहराये िाने पर और न चनुे िान ेपर व्यवक्त यह कहकर िंतोष करता ह ैवक वकिी 

िे कम योग्य नहीं र्ा वकन्त ुचयन िवमवत (Selection Committee) ने पक्षपात  वकया ह।ै 

इिी प्रकार परीक्षा में िेल होने िाला पररक्षार्ी िारा र्दोष प्रश्नपत्र और परीक्षक पर डाल 

र्दतेा ह।ै 
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(ग)  क्षनतपूनतश नवनधयां (Compensatory Method)   

 क्षवतपवूतथ व्यवक्त प्रत्यक्ष या प्रत्यक्ष र्दो प्रकार िे करता हःै- 

i. प्रत्यक्ष ढंि - इि विवध द्वारा व्यवक्त पररश्रम करके उिी क्षेत्र में ििलता प्राप्त करता है, 

वििमें वक िह कमी का अनुभि करता ह।ै उर्दाहरण के वलए पताई वलखाई में कमिोर 

बालक अवधक महेनत करके और रात-वर्दन पताई कर अच्छा विद्यार्ी बन िाता ह।ै 

ii. अप्रत्यक्ष ढंि - इि विवध द्वारा व्यवक्त एक के्षत्र में अििलता प्राप्त करने पर वकिी र्दिूरे के्षत्र 
में कुशल एि ंप्रिीण होकर ििलता प्राप्त करता ह।ै इि प्रकार उिकी हीनता की भािना िो 

पहले के्षत्र में अििलता के कारण उत्पन्न हुई र्ी र्दरू हो िाती ह ैऔर उिका मानविक 

तनाि कम हो िाता ह।ै उर्दाहरण के वलए पताई वलखाई में कमिोर बालक अच्छा 

वखलाड़ी, िक्ता, कलाकार आवर्द बनकर उिकी क्षवतपवूतथ करने का प्रयाि करता ह।ै 

(घ) आिामक उपाय (Aggressive Method): 

 आिामक उपाय िे तात्पयथ उि उपाय िे ह ैवििमें व्यवक्त आिश्यकताओ ंकी पवूतथ में बाधा पहुचंान े

िाले या अिंतोष उत्पन्न करने िाले व्यवक्त या िस्त ुको चोट या हावन पहुचंाकर अपन ेमानविक 

तनाि को कम करना चाहता ह।ै आिामकता भी प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष र्दोनों प्रकार की हो िकती 

हःै- 

प्रत्यक्ष आिामकता - इि विवध में व्यवक्त उिी व्यवक्त या िस्त ु पर आिमण करता िो उिके 

अिंतोष का कारण होता ह।ै उर्दाहरण के वलए परीक्षा में नकल करते हुए पकड़े िाने पर िह कक्ष 

वनरीक्षक पर ही आिमण कर र्दतेा ह।ै 

अप्रत्यक्ष आिामकता - इिमें व्यवक्त अिंतोष उत्पन्न करने िाले व्यवक्त या िस्त ुपर आिमण न 

करके वकिी र्दिूरे व्यवक्त या र्दिूरे पर आिमण करता ह।ै इिे ही आिमकता प्रवतस्र्ापना 

(Displacement of Aggression)  भी कहते हैं। ििैे उक्त परीक्षार्ी कक्ष वनरीक्षक पर आिमण 

न करके बाहर आकर अपने र्दोस्तों या छोटे भाइयों िे लड़ झिड़कर भी अपना तनाि र्दरू कर लेता 

ह।ै कभी-कभी व्यवक्त अपने को ही र्दवण्डत करता ह।ै इिे अतंवनर्दवेशत आिमकता कहते हैं। 

 

अभ्यास प्रश्न   

11. कुिमायोिन के लक्षणों को वकतने भािों में बांटा िया ह ै? 

(अ) र्दो   (ब) तीन   (ि) चार  (र्द) पांच 

12. शारीररक कुिमायोिन के र्दो प्रमखु लक्षण के नाम वलवखए। 
13. झठू बोलने की प्रिवृत कुिमायोिन के वकि लक्षण के अन्तरित आती ह ै? 
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(अ) शारीररक लक्षण  (ब) व्यिहारात्मक लक्षण   (ि) िांिवेिक लक्षण  

14. बालकों में झठू बोलने की प्रिवृत्त कुिमायोिन वकि लक्षण के अन्तिथत आती ह ै? 

(अ) शारीररक लक्षण (ब) व्यिहारात्मक लक्षण   (ि) िांिवेिक लक्षण 

15. कैमरन की र्दो रक्षात्मक यवुक्तयों के नाम वलवखए। 
 

4.6 िािांश  
प्रत्येक व्यवक्त अपने िीिन को िखुी, िम्पन्न ि िम्मानिनक वस्र्वत में चाहता ह।ै यह कुछ व्यवक्त 

को पैतकृ प्राप्त होती ह ैऔर कुछ व्यवक्तयों को इिके वलए कती महेनत करनी पड़ती ह,ै विििे 

व्यवक्त अपनी िम्मानिनक वस्र्वत को बनाये रखता ह।ै लेवकन कभी-कभी ऐिी वस्र्वत आ िाती ह ै

वक िह िो उद्दशे्य बनाता ह,ै उिको परूा करन ेमें अििल हो िाता ह ै या उिको कोई व्यवक्त हावन 

पहुचंाता ह,ै तब िह उिके प्रवत आिोवशत हो िाता ह।ै उिके अन्र्दर एक मानविक द्वन्द्व पैर्दा हो 

िाता ह।ै यवर्द िह उििे बर्दला लेने में अिमर्थ रहता ह ैतब उिके अन्र्दर कुण्ठा की भािना पैर्दा हो 

िाती ह।ै िह अिामाविक व्यिहार करने लिता ह।ै उिमें कुिमायोवित के लक्षण पैर्दा हो िाते हैं। 

ऐिे व्यवक्त को िमय ि पररवस्र्वतयों में िधुार करके िधुारा िा िकता ह।ै उिका ध्यान वकिी और 

कायथ में लिाकर िमािोपयोिी िर्दस्य बनाये रखा िाता ह।ै 

र्दिूरी ओर यवर्द छात्र ने विज्ञान विषय ले वलया, लेवकन िह उिमें ििल नहीं हो पाया, तब िह कंुठा  

िे ग्रवित हो िाता ह।ै यवर्द छात्र को खले, कलाकारी या और विषय का अध्ययन कराकर वििमें िह 

अच्छा पररणाम र्द ेिकता है, तो इििे िह अपने पिूथ कुण्ठा को भलू कर नये विरे िे कायथ करने 

लिता ह।ै अतः हमें छात्र ि अन्य िभी व्यवक्त के िार् उवचत िम्मानिनक व्यिहार करना चावहए। 

 

4.7 शब्र्दावली 
1. कुसमायोिि -िमाि में रहते हुए िब वकिी कारण िे कुण्ठा, भग्नाशा, मानविक द्वन्द्व 

व्यवक्त के मवस्तष्क में पैर्दा हो िाती है, तब िह िामान्य व्यवक्त िे हटकर िमाि में 

अिामान्य व्यिहार करता ह।ै ऐिे व्यिहार को हम कुिमायोिन कहते हैं। 

2. ब्रोकेि होम्स - ब्रोकेन होम्ि िे हमारा अवभप्रायः ऐिे पररिार िे होता ह ैिो वकिी कारण 

माता-वपता िे िम्बंध विच्छेर्द होने पर र्दोनों अलि-अलि रहते हैं। ऐिे पररिार के बच्चे 

प्यार ि र्दलुार िे िवंचत रहते हैं, वििके कारण ऐिे बच्चों में कुिमायोिन विकवित होने 

लिता ह।ै 
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3. सांवेनगक लक्षण (Emotional Symptoms)  : कुिमायोिन की वस्र्वत में बालकों में 

उत्पन्न वचन्ता, डर, हीनता का भाि, आत्मर्दोष, मानविक तनाि, बैचेनी आवर्द ििैे लक्षण 

िांिवेिक लक्षण कहलाते हैं। 

 

4.8 अभ्याि प्रश्नों के उत्ति  
1. िभी ििह  

2. अित्य    

3. ित्य  

4. अित्य   

5. धनात्मक 

6. अपराधी प्रिवृतयां   
7. िमायोिन   
8. िंििेात्मक रूप िे अिंतवुलत  
9. हां  

10. ित्य 

11. तीन   
12.  बोलते िमय हकलाना , विर खिुलाना  
13. व्यिहारात्मक लक्षण  
14. व्यिहारात्मक लक्षण   
15. तर्दात्मीकरण, अिधान प्रावप्त 
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4.11 ननबन्धात्तमक प्रश्न  
1. कुिमायोिन का अर्थ वलवखए। बालकों में कुिमायोिन होने के प्रमखु कारणों को वलवखए। 
2. कुण्ठा िे आप क्या िमझते हैं? कुण्ठा के प्रमखु कारणों की विस्तार िे व्याव्या वकविए। 

3. मानविक द्वन्द्व के र्दषु्प्रभािों का िणथन वकविए। 
4. द्वन्द्व की पररभाषाए ंवलवखए। द्वन्द्व िे बचने के िामान्य उपायों की व्याख्या वकविए। 
5. कुिमायोिन के प्रमखु लक्षण की विस्ततृ व्याख्या वकविए। 
6. कुिमायोिन का मानि िीिन पर क्या प्रभाि पड़ता ह?ै विस्ततृ व्याख्या वकविए। 

7. विद्यालय द्वारा कुिमायोिन को रोकने के उपायों का िणथन वकविए। 
8. कुिमायोवित व्यवक्त के िार् हम कैिे िमायोिन करें? इिकी व्याख्या वकविए। 
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इकाई 5 - नवनशष्ट्ट बालकों की िम्याएँ एवां 
आवश्यकताएां, नवशेष आवश्यकताओां वाले बालकों की 

िहायता में नशक्षक की भूनमका, प्रनतभाशाली एवां 
िृजिात्मक बालकों का निर्देशि   

 

5.14 प्रस्तािना  
5.15 उद्दशे्य  
5.16 विवशष्ट बालकों की िमस्याऐ ं एिं आिश्यकताएं  

5.17 विशेष आिश्यकता िाले बालकों की िहायता में वशक्षक की  भवूमका  

5.18 प्रवतभाशाली तर्ा ििृनात्मक बालकों का मािथर्दशथन  
5.19 िारांश  
5.20 शब्र्दािली  
5.21 अभ्याि प्रश्नों के उत्तर  
5.22 िंर्दभथ ग्रन्र्  
5.23 िहायक उपयोिी पाठ्य िामग्री  
5.24 वनबन्धात्मक प्रश्न  

 

 

5.1 प्रस्तावना 
वनर्दशेन एक प्रकार की मािथर्दशथन प्रविया ह।ै वनर्दशेन की िहायता िे विद्यावर्थयों को अपने शवैक्षक 

तर्ा व्याििावयक प्रविया में िहायता प्राप्त होती ह।ै अतः हम कह िकते हैं वक वनर्देशन एक 

महत्िपूणथ तर्ा आिश्यकता की दृवष्ट िे विद्यावर्थयों के वलए अवत उपयोिी ह।ै वनर्दशेन की िहायता 

िे अध्यापक भी अपने विद्यावर्थयों की मर्दर्द प्रत्येक क्षेत्र में कर िकते हैं। व्यवक्तक विवभन्नता की दृवष्ट 

िे र्दखेा िाए तो प्रत्येक बालक की कुछ विशेषता होती ह।ै प्रत्येक बालक का अपनी अवभरूवच, 

अवभिवृत्त होती ह।ै अतः हम कह िकते हैं वक प्रत्येक बालक में कुछ न कुछ विवशष्टता होती ह।ै हम 

र्दखेते हैं वक िभी बालक अलि-अलि अवधिम योग्यताओ ंिाले होते हैं। इन बालकों में कुछ तेिी 

िे िीखते हैं तर्ा कुछ धीरे-धीरे िीखते हैं। कुछ बालकों को िीखने में िमस्याए ंआती ह ैतर्ा बच्चे 

आिानी िे िीख लेते हैं। अध्ययन-अध्यापन में प्रत्येक अध्यापक को प्रवतवर्दन इन िमस्याओ ंका 
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िामना करना पड़ता ह।ै इन िमस्याओ ंिे वनपटने के वलए एक अध्यापक को वनर्दशेन प्रविया का 

भली प्रकार ज्ञान होना आिश्यक होता ह।ै अध्यापक के वलए प्रत्येक बालक एक ििैा ह ैतर्ा उन्हें 

िीखने और कायथ करने में िहायता की आिश्यकता होती ह।ै वनर्दशेन विषय का ज्ञान ही एक 

वशक्षक को इन विवशष्ट बालकों की िमस्याओ ंएि ंआिश्यकताओ ंिे पररवचत कराता ह।ै इि इकाई 

में विवशष्ट बालकों की िमस्याओ ंतर्ा आिश्यकताओ ंऔर अध्यापक के नाते इन िमस्याओ ंिाले 

विद्यावर्थयों का वनर्दशेन कैिे कर िकते हैं, के बारे में बताने का प्रयाि वकया िया ह।ै  

 

5.2 उद्दशे्य 
इि इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप- 

1. विशेष िमस्याओ ंिाले बच्चों की िमस्यायों िे अिित हो पायेंि।े  

2. विशेष िमस्याओ ंिाले बच्चों हते ुवनर्दशेन की भवूमका को बता पायेंि।े  

3. विवशष्ट बालकों की िहायता हते ुअध्यापक की भवूमका को स्पष्ट कर पायेंि े। 
4. प्रवतभाशाली तर्ा ििृनात्मक बालकों का मािथर्दशन वकि प्रकार वकया िाए इि पर चचाथ 

कर िकें ि।े   

5. ििृनात्मक एि ंप्रवतभाशाली बालकों की विशेषता को िचूीबद्ध कर िकें ि।े  
6. प्रवतभाशाली तर्ा ििृनात्मक बालकों में अन्तर स्पष्ट कर िकें ि।े  
7. विशेष बालकों के वलए वकि प्रकार की वशक्षा एि ंव्याििावयक चनुौवतयाँ होती ह ैइिका 

िणथन कर िकें ि।े  

 

5.3 नवनशटि बालकों की िमस्याऐ ं एवं आवश्यकताए ं 
विवशष्ट बालक िे आशय उत्तम या अत्यावधक प्रवतभा िम्पन्न छात्र िे नहीं ह।ै विवशष्ट बालक 

िामान्य िे उच्च एि ंवनम्न र्दोनों ही श्रेवणयों के हो िकते हैं। विवशष्ट बालक मानविक, शारीररक तर्ा 

िामाविक िणुों में िामान्य बालकों िे वभन्न होता ह।ै ऐिे बालकों के वलए कुछ अवतररक्त अनरु्दशेन 

तर्ा मािथर्दशथन की आिश्यकता होती ह ैतर्ा वििकी िहायता िे ऐिी र्दशा में उनका िामर्थयथ का 

िामान्य बालकों की प्रमखु विशषेताए ँवनम्नवलवखत ह ै-  

विवशष्ट बालकों के लक्षण, िणु, स्िरूप िामान्य बालकों ि ेवभन्न होते हैं। एक विवशष्ट बालक िह ह ै

िो िामान्य वशक्षा कक्ष तर्ा िामान्य वशक्षा कायथिमों िे पूणथतया लाभावन्ित नहीं हो िकता क्योंवक 

उिके विकाि की िामर्थयथ अवधक होती ह।ै  

एक विवशष्ट बालक शारीररक मानविक, िामाविक, भािनात्मक तर्ा शकै्षवणक उपलवब्धयों ििैी 

िभी धाराओ ंमें िवम्मवलत होता ह।ै  
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विवशष्ट बालक की अवधकतम िामर्थयथ के विकाि के वलये उिे स्कूल की कायथप्रणाली तर्ा उिके 

िार् वकये िाने िाले व्यिहार में पररितथन की आिश्यकता होती ह।ै  

एक विवशष्ट बालक शारीररक, मानविक, भािनात्मक िामाविक आधार पर िामान्य बालक ि े

वबल्कुल हट के होता ह।ै िामान्य बालक की अपेक्षा उिका विकाि तीव्र िवत िे होता ह।ै   

प्रत्येक विद्यालय में वशक्षा प्राप्त करने के वलए अनेक बालक आते हैं। इनके अलािा कुछ ऐिे बालक 

भी आते हैं, विनकी अपनी कुछ शारीररक और मानविक विशेषताए ं होती हैं। इनमें कुछ 

प्रवतभाशाली कुछ मन्र्दबवुद्ध,  कुछ वपछड़े हुए और कुछ शारीररक र्दोषों िाले होते हैं। इनको विवशष्ट 

बालकों की िंज्ञा र्दी िाती ह।ै िो वनम्न प्रकार के हैं -  

(1) प्रवतभाशाली बालक (2) ििृनात्मक बालक (3) वपछड़े बालक (4) मन्र्द बवुद्ध बालक  

(5) विकलांि बालक (6) िवटल अर्िा िमस्यात्मक (7) श्रिण बावधत बालक  

(8) अवधिम अिमर्ी बालक (9) अवस्र् बावधत बालक (10) बहुविकारों िे पीवड़त बालक  

(11) दृवष्ट बावधक बालक (12) िमाि में अिवुिधात्मक बालक (13) विवशष्ट स्िास्र्थय िम्बन्धी 

िमस्यायकु्त बालक (14) िाणी बावधत बालक (15) िंििेात्मक रूप िे विवक्षप्त बालक  

(3) अपराधी बालक  

 

नवनशष्ट बालको की समस्ट्याऐ ं  

अवधकांश बच्चों को कभी-न-कभी व्यिहारित िमस्याए ँहोती ह।ै व्यिहारित िमस्याए ँबालक की 

अतंर्दथशाओ ंया प्रायः ध्यान में न आन ेिाले बाृदय र्दबाओ ंया र्दिूरों द्वारा नहीं िमझ ेिाने िाली 

बातों िे उत्पन्न होती ह।ै व्यिहारित िमस्याएँ पलायन िे लेकर उत्तवेित होने विरोध शत्रतुा प्रकट 

करने एि ंअत्यन्त आिामक रूख अपना लेने के रूप में प्रकट होती ह।ै कक्षा में विद्यार्ी व्यिहारित 

िमस्याओ ं का िामना अपने ढंि िे करने का प्रयाि करते हैं। िो कभी-कभी र्दिूरों के वलए 

र्दःुखर्दायी हो िाता ह।ै  

विि प्रकार मानविक रूप में बालक धीरे-धीरे िीखते हैं। उिी प्रकार अन्य विवशष्ट बालक 

व्यिहारित िमस्याओ ंके कारण अपने विकाि और अवधिम में िंभीर बाधा महििू कर िकते हैं। 

अध्यापकों ि माता वपता को अपने बच्चों की इि प्रकार की िमस्याओ ंिे वनपटने में कवठनाइयों का 

िामना करना पड़ता ह।ै ऐिी िमस्याए ं प्रायः अवधिम प्रविया में बाधा डालती ह।ै अतः एक 

अध्यापक के वलए अपन े विद्यावर्थयों की प्रत्यक्ष वर्दखाई पड़ने िाली व्यिहारित िमस्याओ ं के 

कारणों को िमझना िरूरी है, अन्यर्ा िह ऐिे विद्यावर्थयों के िार् ऐिे तरीके िे व्यिहार कर िकता 

ह ैवििके पररणाम िंभीर हो िकते हैं। व्यिहारित िमस्याओ ंिे ग्रस्त विद्यार्ी अपने अध्यापकों के 

वलए प्रायः अत्यवधक कंुवठत करने िाली िमस्याए ं या लाभर्दायक चनुौवतयां खड़ी कर र्दतेे हैं।       

इि प्रकार की विद्यावर्थयों की शारीररक आिश्यकताओ ंमनोिजै्ञावनक आिश्यकताओ ंएिं शवैक्षक 
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आिश्यकताओ ंकी पवूतथ भली प्रकार िमय पर होना चावहए। विवशष्ट बालकों की िमस्याए ँ र्दो 

अिस्र्ाओ ंमें होती ह।ै  

 विवशष्ट बच्चों की िमस्याए ं

 विवशष्ट वकशोरों की िमस्याए ं 

 

नवनशष्ट बच्चों की समस्ट्याए ं 

 बच्चों द्वारा अनभुि की िाने िाली कुछ िमस्याए ं वनम्न होती हैं ििेै अत्यवधक शमीलापन, 

डरािनापन, आिामक व्यिहार, ध्यान आकवषथत करना, अवत िुतीलापन, अत्यवधक वनभथरता, 

वर्दिास्िप्न र्दखेना,  पड़े रहना,  धोखा र्दनेा और चोरी करना तर्ा शारीररक विकलांि रूप िे बालक 

के िामाविक िमायोिन में उत्पन्न कवठनाईयाँ उपहाि के डर िे िामान्य बच्चों के िार् खले-कूर्द 

में िवम्मवलत न होना, एकाकीपन आवर्द ह।ै इन िमस्याओ ंमें िे कई िमस्याए ंअध्यापक, माता-वपता 

द्वारा ‘परुस्कार’ का प्रयोि करके, ििैे - प्रशिंा, वखलाना तर्ा वखलौन का प्रयोि करके हल की िा 

िकती ह।ै माता-वपता और अध्यापकों को इि बात के वलए वक ि ेऐिी िमस्याओ ंिाले बालकों 

को इन परुस्कारों को प्राप्त करने के वलए उपयकु्त व्यिहार में लिाने हते ु प्रोत्िावहत करें प्रवशवक्षत 

वकया िा िकता ह ैतर्ा विकलांि बच्चों के िमस्याओ ंको िन्म र्दनेे िाली िामाविक वस्र्वतयों को 

पररिवतथत करना तर्ा लोिों को विकलांि बच्चों के प्रवत अपने व्यिहार में पररमािथन  तर्ा िार् ही 

िार् विचारों में पररितथन हते ु िमझ पैर्दा करनी चावहए। प्रत्येक मनषु्य की कुछ मानिीय 

आिश्यकताए ँहोती ह।ै िो इि प्रकार ह-ै 

i. शारीररक आिश्यकताए ँ 

ii. िरुक्षात्मक आिश्यकताए ँ 

iii. प्यार और अपनत्ि  

iv. आत्म िम्मान की आकांक्षा  

v. आत्मविद्धी  

अतः इि प्रकार की आिश्यकताओ ंकी पवूतथ होने पर विवशष्ट बालकों के िमायोिन में वकिी प्रकार 

की िमस्या  उत्पन्न नहीं होिी। 

 

नवनशष्ट नकशोरों की समस्ट्याएाँ   

वकशोरािस्र्ा की मखु्य पहचान ह,ै  प्रायः स्ितंत्रता के वलए भरपरू प्रयाि करना और ियस्क ित्ता िे 

छुटकारा पाने हते ु बिाित करना। माता-वपता, अवभभािकों तर्ा विद्यालयीन अवधकाररयों िे 

खटपट, नशीले पर्दार्ों का ििेन, कतथव्य पलायन, चोरी और लैंविक र्दरुाचार वकशोरों की िामान्य 

िमस्याए ँह।ै ऐिे अवनच्छुक वकशोर अपनी िमस्याओ ंके वलए र्दिूरों को र्दोष र्द ेिकते हैं और उनमें 

अपने अपने व्यिहार को बर्दलने में अवभप्रेरणा की कमी पाई िाती ह।ै  
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नवनशष्ट बालकों की आवश्यकताएाँ  

 िामान्यतः र्दखेा िाये तो विद्यावर्थयों को ऐिी कई शारीररक, मनोिैज्ञावनक एि ं शवैक्षक 

आिश्यकताए ँह ैिो उनकी िवृद्ध एि ंविकाि के वलए आिश्यक ह।ै ये आिश्यकताए ँवनम्नवलवखत 

ह-ै 

शारीररक आवश्यकता 

 उवचत भोिन ि कपड़े  

 र्दर्दथ ि बीमारी िे बचाि  

 खलेने के वलए िमय  

मिोवैज्ञानिक आवश्यकताए ं

 व्यवक्त के रूप में स्िीकरण 

 िंििेात्मक िंतवुष्ट 

 ितत ्पनुः विश्वाि  

 स्नेह 

 भािात्मक अनवुियाओ ंको वनयंवत्रत करने में िहायता 

 र्दिूरे व्यवक्तयों के िार् कैिा व्यिहार वकया िाए इिे िीखने के वलये िहायता प्रर्दान 

करना। 

शैनक्षक आवश्यकताए ं

 ऐिी वशक्षा िो डर पर आधाररत न हो 

 अध्ययन में िहायता 

 विद्यालय में िमझपूणथ और िरमिोशी भरा िातािरण 

 उपलवब्ध की भािना 

 िीिन की चनुौवतयों का मकुाबला करने के वलए वशक्षा 

 कुछ न कुछ नया िीखने के वलए प्रोत्िाहन ये िभी आिश्यकताए ंपरस्पर िंबंवधत ह।ै ये 

िभी आिश्यकताए ंएक-र्दिूरी को प्रभावित करती ह ैऔर बत रह ेबालक पर अपनी छाप 

छोड़ती ह।ै 

 वपछड़े हुए एि ं प्रवतभाशाली बालकों के उत्र्ान हते ु विशेष िवुिधाओ ंतर्ा िाधनों की 

आिश्यकता ह।ै 
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प्रवतभाशाली बालकों को िामाविक तर्ा ियैवक्तक आिश्यकताओ ंको ग्रहण करने के 

वलये अवतररक्त िवुिधाओ ं तर्ा िाधनों की आिश्यकता होती ह।ै अतः ऐिी िवुिधायें 

प्रवतभाशाली बालकों को उनकी कायथ करने की क्षमता िे अिित कराती है, तर्ा शारीररक 

रूप िे बावधत बालकों में उनके र्दोषों को कम करने का प्रयाि करती ह।ै 

विद्यालय में विवशष्ट कक्षायें बावधत बालकों के वलये आिश्यक ह ैक्यों वक उनकी वशक्षा के 

वलये विवशष्ट विवधयों तर्ा प्रविवधयों की आिश्यकता होती ह।ै 

िामान्यतः विलक्षण बालक अन्य िामान्य बालकों की अपेक्षा अवधक िंिर्दने शील होते 

ह।ै उनकी िोचने की क्षमता अवधक तर्ा तीव्र होती ह।ै ि ेकायथ के प्रवत िािधान होते हैं, 

इिवलये उनके वशक्षण में विशेष विवधयों ि प्रविवधयों की आिश्यकता होती है। 

प्रवतभाशाली बालकों का बवुद्ध स्तर िामान्य बालकों की अपेक्षा उँचा होता ह।ै इिवलये 

प्रवतभाशाली बालकों की िामान्य बालकों के िार् िमायोवित करने में कवठनाई का 

िामना करना पड़ता ह।ै 

विवशष्ट बालकों का महत्ि िामान्य कक्षा म ेआने िाली कवठनाईयों का िमाधान खोिने 

द्वारा िमझा िा िकता ह।ै िामान्य कक्षा में अपंि तर्ा िामान्य  अन्य विवभन्न श्रेणी के 

बालक होते ह।ै ि ेशारीररक रूप िे बावधत और िाधारण या प्रवतभाशाली बालकों के वलये 

अध्यापकों को ऐिी विवधयां अपनानी पड़ती हैं विििे उपरोक्त विवभन्न बालकों को वशक्षा 

र्दतेे िमय कक्षा में अध्यापक को कुछ परेशावनयों का िामना न करना पड़े। क्योंवक 

विद्यावर्थयों को वशक्षक द्वारा वर्दया िाने िाला अनरु्दशेन िमझने में िमस्या आती ह।ै कुछ 

विद्यार्ी अनरु्दशेन की िार्थकता के माप को कम िमझते हैं ऐिी वस्र्वत में विवशष्ट कक्षाओ ं

की आिश्यकता को िम्भीरता िे िमझा िाता ह।ै 

प्रयोिात्मक आँकड़े प्रकट करते ह ैवक िामान्य वशक्षण िंस्र्ाओ ंमें प्रवतभाशाली बालकों के िार् 

िामाविक कुप्रबन्ध उग्र रूप ्में पाया िाता ह ैऐिी पररवस्र्वतयेां में उनका व्यवक्तित व्यिहार स्िीकार 

करने योग्य नहीं होता ह ैक्योंवक ि ेस्ियं को उद्धण्डता के कायो में शावमल कर लेते ह।ै 

लिभि 5 प्रवतशत शारीररक रूप िे बावधत बालक विवशष्ट वशक्षा केन्रों में वशक्षा ग्रहण करते ह।ै 

तर्ा उन्हें विवभन्न कायथ के्षत्रो में वशक्षा र्दी िाती ह।ै लेवकन अवधकांश ऐिी वशक्षण िंस्र्ायें महानिरों 

य निरों में वस्र्वत ह।ै ऐिी वशक्षण िंस्र्ाओ ंमें ग्रामीण के्षत्र के बालक वशक्षा ग्रहण करने नहीं िा 

पाते ह।ै अतः इन क्षेत्रों में वशक्षा केन्रों के अवत आिश्यकता ह।ै इि प्रकार आप िान िए होंि ेवक 

विवशष्ट बालकों की क्या-2 िमस्याए ंएि ंक्या-क्या आिश्यकताए ंहोती ह।ै िार् ही िार् आप यह 

भी िमझ िए होंि े वक इन बालकों की आिश्यकताओ ंएिं िमस्याओ ंको क्यों और वकि प्रकार 

ध्यान में रखना चावहए।  

अभ्यास प्रश्न 

1. विवशष्ट बालक वकतने प्रकार के होते हैं? 
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2. ििृनात्मक बालक वकिे कहते हैं? 

3. विवशष्ट बालक की कोई र्दो िमस्याऐ बताइए? 

 

5.4 नवशेष आवश्यकता बाले बालकों की िहायता में नशक्षक की भूनमका 
विवशष्ट वशक्षा तर्ा िामान्य वशक्षा के उद्दशे्य िमान होते है-ििेै बालकों को उपयकु्त वशक्षा द्वारा 

मानिीय िंिाधनों का उत्र्ान,  र्दशे का विकाि,  िमाि का पनुथिठन नािररक विकाि,  

व्यििावयक कायथकुशलता आवर्द प्रर्दान करना इन उद्दशे्यों के अवतररक्त विशषे वशक्षक की और 

महत्िपूणथ विम्मरे्दाररयां होती ह।ै ििैे-  

 शारीररक र्दोष यकु्त बालकों की विशेष आिश्यकताओ ं का पणूथ पहचान तर्ा वनधाथरण 

करना। 

 शारीररक र्दोष की र्दशा में उििे पहले  बालक वकतनी िम्भीर वस्र्वत को प्राप्त हो उनके 

राकर्ाम के वलये पहले िे ही उपाय करना। बालकों के िीखने की िमस्याओ ंको ध्यान में 

रखते हुए कायथ करने की निीन विवधयों द्वारा बालकों को वशक्षा र्दनेा। 

 शारीररक रूप िे बावधत बालकों की वशक्षण िमस्याओ ंकी िानकारी र्दनेा तर्ा िधुार हते ु

िामवूहक िंिठन तैयार करना। 

 वशक्षा की राष्रीय नीवत (1986-92) में स्ियं एि ंिीिन यापन के आव्यहूों का िम बद्धता 

िे वनधाथरण करना। 

 शारीररक बावधत बालकों के माता-वपताओ ंको वनपणुता तर्ा कायथकुशलताओ ंके बारे में 

िमझाना तर्ा बालकों की उत्पन्न कवमयों के बारे में िरुक्षा तर्ा रोकर्ाम के उपाय करना। 

 शारीररक रूप िे बावधत बालकों का पनुथिाि कराना। 

 विवशष्ट बालकों के शवैक्षक चयन में अध्यापक के मािथर्दशथन का महत्िपणूथ भवूमका होती ह।ै 

एक अध्यापक विवशष्ट बालक के अवभरूवच तर्ा अवभक्षमता के आधार पर उिके शवैक्षक 

क्षेत्र में विषय चयन में िहायता प्रर्दान करता ह।ै 

 विवशष्ट बालकों के व्यििावयक चयन में वशक्षक के मािथर्दशथन की महत्िपणूथ भवूमका होती 

ह।ै वशक्षक बालकों की रूवच अनिुार तर्ा उपयोिी व्यििावयक के्षत्रों की िानकारी 

विवशष्ट बालकों को र्दतेे ह।ै वििकी िहायता िे िो अपन ेवलये उपयोिी व्यििाय की चयन 

करते हैं।  

इि प्रकार आप िमझ िए होंिे वक एक वशक्षक के रूप म ेविशषे आिश्यकता िाले बालकों की 

वकि प्रकार मर्दर्द की िा िकती ह ै।  
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अभ्यास प्रश्न 

4. विवशष्ट बालक की िहायता एक अध्यापक वकन-वकन क्षेत्रों में करता ह ै? 

5. विशेष आिश्यकता िाले बालक की िहायता करने में एक वशक्षक की कोई र्दो मखु्य 

भवूमका बातइए? 

6. एक वशक्षक के व्यवक्तत्ि में कौन-कौन िे िणु मखु्यतः विवशष्ट बालकों को अपनी ओर 

आकवषथत करता ह ै?  

 

5.5 प्रनतभाशाली तर्ा िृजनात्तमक बालक का मािथर्दशथन   
प्रवतभाशाली बच्चे ि े होते हैं विनकी मानविक अिस्र्ा िास्तविक अिस्र्ा िे अच्छी होती ह।ै 

िाधारण बच्चों की अपेक्षा ये बच्चे कम िमय में वकिी भी काम को िीखते हैं या करते हैं। 

प्रवतभाशाली बालक शारीररक िठन, िामाविक िमायोिन, व्यवक्तत्ि के िणुों, विद्यालय उपलवब्ध 

एि ंखलेों की िचूनाओ ंऔर रूवचयों की बहुरूपता में बालकों िे श्रेष्ठ होते ह ै वकिी भी राष्र की 

उन्नवत इन प्रवतभािान बालकों पर ही वनभथर होती ह।ै इिवलए प्रवतभािान बालक ि ेहैं विनकी बवुद्ध-

लवब्ध उच्च ह ैअर्ाथत 140 िे उपर होती ह।ै ि ेिभी कायो को शीघ्र ही परूा करा लेते हैं। यह िमाि 

के िभी कायो में रूवच भी लेते हैं। उनके कायथ िमाि की भलाई के वलए होते हैं। 

इिके िार् ही िार् कभी कभी अध्यापक कक्षा में बालको के िम्पकथ  में आते ह ैिो कायथ को नया 

रूप र्दकेर नई विवध िे परूा करने की योग्यता रखते हैं। ऐिे बालको के द्वारा आिश्यक रूप िे अपनाई 

िई विवधयों का प्रारूप बालकों के मवस्तष्क की नई खोि होती है, िो अध्यापक िानता भी नहीं ह।ै 

ऐिे बालक ििृनात्मक कायथ करने में अपनी बवुद्ध का भरपरू प्रयोि करते हैं तर्ा इनमें आत्मविश्वाि 

अवधक होता ह ैऐिे बालकों के रचनात्मक कायो में स्कूली पररवस्र्वतयों तर्ा िामान्य कायथकलाप 

वनयम आवर्द बांधा पहुचँाते हैं। ऐिे बालकेां का व्यिहार कुछ अलि होता ह।ै ऐिे बालक अपने कायथ 

में रूवच लेते ह ैतर्ा िाहिी होते ह।ै ऐिे बालकों में आत्म-वनभथरता ह।ै अध्यापकों को चावहए वक 

इिप्रकार के बालकों के िार् अपने व्यिहार तर्ा कायथ प्रणाली में पररितथन करें तर्ा बालकों के 

रचानात्मक कायो को प्रोन्नत करने की वर्दशा में नये प्रयाि करें। इिप्रकार हम ििृनात्मक बालकों 

को वनम्नप्रकार िे पररभावषत कर िकते हैं। िो बालक वकिी नई िस्त ुको उत्पन्न करने, बनाने या 

अवभव्यक्त करने की योग्यता या क्षमता रखते हैं उन्हें ििृनात्मक या िरचानात्मक बालक कहते हैं। 

 

 

 

प्रनतभाशाली बालक का मागशर्दशशि 

प्रवतभाशाली बालक अपने आय ु िे ज्यार्दा बवुद्धमान होते हैं। अतः इि प्रकार के बालक के 

मािथर्दशथन हते ु माता-वपता एि ं इनके वशक्षक को अत्यवधक ध्यान केवन्रत करना पड़ता ह।ै 
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प्रवतभाशाली बालक का बवुद्धस्तर िामान्य बालकों िे पँचा होने के कारण कवठनाई का िामना 

करना पड़ता ह।ै प्रवतभाशाली बालक िामान्य बालकों की अपेक्षा शीघ्र ही अपना कायथ िमाप्त कर 

लेता ह।ै अतः वशक्षक प्रवतभाशाली बालक के पाठ्यिम वनमाथण में महत्िपणूथ भवूमका अर्दा करते हैं। 

तर्ा मािथर्दशथन कर उपयुथक्त पाठ्यिम का वनमाथण करते हैं। विवशष्ट कक्षायें बालकों में अवधक िीमा 

तक वशक्षण मािथर्दशथक के रूप् में अग्रिर होने का अििर प्रर्दान करता ह।ै प्रवतभािान बालकों की 

यवर्द विशषे प्रकार की वशक्षा का प्रबन्ध न होता तो उनकी बवुद्ध-लवब्ध में विरािट आने का भय 

रहता ह।ै प्रत्येक कक्षा एि ंस्कूल में प्रवतभािान बालक होते ह।ै लेवकन इनका चयन करना आिान 

कायथ नहीं ह।ै अतः ििथप्रर्म वशक्षक को बवुद्ध परीक्षण, वपछली कक्षाओ ंमें ििलता, माता-वपता के 

विचार, रूवच परीक्षण तर्ा अन्य वशक्षकों के मत िे इन बालकों का चयन करना आिश्यक होता ह।ै 

तत्पश्चात इनका मािथर्दशथन करना चावहए। प्रवतभािान बालकों के शवैक्षक पषृ्ठभवूम को मिबतू बनाने 

हते ु वशक्षक एक मािथर्दशथक  की भवूमका अर्दा करता ह।ै तर्ा स्कूल में अच्छे पसु्तकालय, 

िाचनायल एि ंप्रयोिशाला का िवुिधा उपलब्ध कराता ह ै इििे िमायोिन के वलए अच्छा एिं 

अनकुुल िातािारण वमल िाता ह।ै इन बालकों को उत्तरर्दावयत्ि का कायथ िौंपा िाता ह।ै विििे 

इनके अन्र्दर नेततृ्ि का िणु विकवित हो िके। प्रवतभाशाली बालकों के ििाांिीण विकाि हते ु

पाठ्यिम िमदृ्ध  करने की िलाह वशक्षक र्दतेा ह।ै क्योंवक ये बालक पाठ्यिम को िमझने में बहुत 

कम िमय लेते ह,ै िलस्िरूप बचा हुआ िमय वकिी और कायथ में व्यस्त करके उपयोि करने की 

कोवशश करते हैं। वशक्षक इन बालकों के वलए विशेष प्रकार की वशक्षण विवधयों का प्रयोि करता ह।ै 

वििकी िहायता िे इन बालकों की मौवखक योग्यता, मानविक योग्यता, रचानात्मक एि ं

प्रयोिात्मक कायो पर अवधक बल वर्दया िाता ह।ै िार् ही िार् प्रवतभािान बालकों हते ुव्यवक्तित 

वशक्षण विवध हतेु िझुाि वर्दया िाता ह।ै शवैक्षक के्षत्र में भाषण-प्रिचन आवर्द के प्रबन्ध में प्रवतभािान 

बालक अपनी योग्यताओ ंको िबके िामने व्यक्त करता ह।ै विििे उिके विकाि में बतोत्री होती ह।ै 

शवैक्षक पषृ्ठभवूम मिबतू होने के पश्चात इन बालकों के रूवच अनिुार वशक्षक व्यििावयक के्षत्र के 

चयन में इन बालकों की िहायता करता ह।ै वशक्षक एक मािथर्दशथक के रूप ् में इन बालकों की 

उपलवब्ध तर्ा ितथमान िमय की मांि के अनिुार व्यििाय चयन करने के वलए प्रेररत करते हैं। 

विििे कम िमय में ये बालक ज्यार्दा उन्नवत कर िकें । 

 

सृििात्मक बालक का मागशर्दशशि 

िो बालक वकिी निीन वस्र्वत का वनमाथण करने ि िीिन में अवभनि व्यिहार करने की योग्यता 

रखते हैं उन्हें िामान्य बालकों िे परृ्क ििृनात्मक ि रचनात्मक बालक कहते हैं। ऐिे बालक 

ििृनात्मक कायथ करने में अपनी बवृद्ध का भरपरू प्रयोि करते हैं तर्ा इनमें आत्मविश्वाि अवधक 

होता ह।ै शवैक्षक दृवष्ट िे ििृनात्मक बालकों की पहचान करना अत्यन्त आिश्यक और महत्िपूणथ 

होता ह।ै अतः एक वशक्षक बालकों में ििृनात्मकता के उवचत स्ि ंिांवछत विकाि हते ुमािथर्दशथक 

की भवूमका अर्दा करता ह।ै बालकों के माता-वपता और अवभभािकों को कत्तथव्य ह ैवक ि ेउनके वलए 
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िमवुचत िातारण की व्यिस्र्ा करें तावक  ििृनात्मकता उवचत रूप िे विकवित हो िकें । बालकों में 

ििृनात्मकता के उवचत विकाि के वलये आिश्यक ह ै वक उनमें िर्दिै धनात्मक िामाविक 

अवभिवृत्तयां विकवित हो िरना उनका िावर्यों, िंरक्षकों एि ं वशक्षकों िे िम्बन्ध वबिड़ िाता ह।ै 

बालकों को ज्ञान अविथत करने के वितने अवधक अििर प्राप्त होते हैं। उतना ही अवधक बालकों का 

ििृनात्मक विकाि होने की िम्भािना रहती ह।ै इन बालकों का विशषेज्ञों द्वारा प्रवशक्षण, िामाविक 

ििुमता तर्ा ििलता के अनुभि ििृनात्मक के विकाि में िहायक होते हैं। एक वशक्षक मािथर्दशथक 

के रूप में बालकों को विज्ञािा व्यक्त करने का अििर र्दतेा ह ैतर्ा उनका उवचत िमाधान भी कर 

िकते हैं आप िान िए होंि ेवक वशक्षक मािथर्दशथक के रूप में उपयकु्तथ  कारकों की िहायता िे बालक 

को वनरन्तर ििृनशील बनाए रखकर उनके भविष्य को िभ्य ििंुस्कृत ि वनमाथणक  बनाया िा 

िकता ह।ै वशक्षक इन बालकों के मिबूत शवैक्षक पषृ्ठभवूम हते ुििृनात्मक वशक्षण, विवभन्न प्रकार 

के बालकों में प्रोत्िावहत करने िाले पाठ्यिम पर आधाररत वशक्षण प्रर्दान करने का कायथ करता ह।ै 

बालकों में ििृनात्मकता एक स्िाभाविक िणु ह।ै बालकों में ििृनात्मकता एक स्िाभाविक िणु ह।ै 

यह लिभि प्रत्येक बालक में पायी िाती ह।ै वकन्त ुिातािरा ि रहतन-िहन का इिर प्रभाि अिश्य 

पड़ता ह।ै क्योंवक विज्ञान और तकनीक िे लेकर िमाि के प्रत्येक कायथ के्षत्र में ििृनात्मकता की 

आिश्यकता होती ह ैइिी के अनिुार रचनात्मक बालकों का ििीकरण वकया िया ह ैिो इि प्रकार 

ह।ै िजै्ञावनक ििृनात्मकता, तकनीकी ििृनात्मकता , िावहवत्यक ििृनात्मकता, िौन्र्दयथयात्मक 

ििृनात्मकता, शवैक्षक ििृनात्मकता, िंिीवतक ििृनात्मकता, कलात्मक ििृनात्मकता, 

औद्योविक ििृनात्मकता इतने प्रकार की ििृनात्मकता बालकों में पायी िाती हैं िो िह अपने 

विचारों एि ंकायो में प्रर्दवशथत करता ह ैऔर इन्हीं आधारों पर उनकी रचानात्मकता र्दखेी िा िकती 

ह।ै 

अतः वशक्षक, मािथर्दशथक के रूप में उपरोक्त उनके रूवच के अनिुार ििृनात्मकता के आधार पर 

बालक विशषे की अलि-अलि व्यििावयक के्षत्र चयन करने का िझुाि प्रर्दान करता ह।ै वििकी 

िहायता िे बालक कम िमय में अच्छी उन्नवत कर िकता ह।ै  

आप िमझ िये होंि ेवक वकि प्रकार एक वशक्षण ििृनात्मक बालक के शवैक्षक तर्ा व्यििावयक 

के्षत्र के चयन में मािथर्दशथक की भवूमका अर्दा करता ह।ै आप प्रवतभाशाली तर्ा ििृनात्मक बालक 

के कैररयर हते ुमािथर्दशथक के महत्ि िे भवलभाँवत पररवचत हो ियें होंिें। 

 

अभ्यास प्रश्न 

7. मािथर्दशथक के कोई र्दो महत्िपूणथ कायथ बताइए ? 

8. प्रवतभाशाली बालक का मािथर्दशथन वकि प्रकार वकया िाना चावहए ? 

9. ििृनात्मक बालक का मािथर्दशथन वकि प्रकार वकया िाना चावहए ? 

10. प्रवतभाशाली तर्ा ििृनात्मक बालकों में कोई र्दो अन्तर स्पष्ट कीविए ? 
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5.6 िािांश 
इि इकाई के अन्तथित विवशष्ट बालकों को वकन-वकन िमस्याओ ं िे िझूना पड़ता ह ै तर्ा इन 

िमस्याओ ंके िामाधान हते ुइन बालकों की क्या-क्या आिश्यकताए ंहोती ह ैइि विषय में िमझाया 

िया ह।ै िार् ही िार् प्रस्ततु इकाई में इन विशेष आिश्यकता िाले बालकों की िहायता वशक्षक 

वकि प्रकार करता ह ैइिका िणथन वकया िया ह ैअर्ाथत वशक्षक वकि प्रकार एक मािथर्दशथक बनकर 

विशेष बालकों के शवैक्षक तर्ा व्याििावयक पषृ्ठभवूम को उन्नत बनाने हते ुिुझाि अर्िा िहायता 

प्रर्दान करता ह।ै विशषे बालकों के अन्तिथत आने िाले प्रवतभाशाली एि ंििृनात्मक बालकों का 

मािथर्दशथन वशक्षक वकि प्रकार करता है, इिका िणथन वकया िया ह।ै प्रस्ततु इकाई में विशेष बालक 

की अिधारणा िे पररवचत कराया िया ह।ै इि इकाई में विशषे बालक, उनकी िमस्याऐ ं , 

आिश्यकताएं, उनकी िहायाता में वशक्षक की भवूमका ििृनात्मक एि ंप्रवतभाशाली बालकों पर 

केवन्रत करके महत्िपणूथ चचाथ की िई ह।ै 

 

5.7 शब्र्दावली 
1. नवनशष्ट बालक- विवशष्ट बालक मानविक, शारीररक तर्ा िामाविक िणुों में िामान्य 

बालक िे वभन्न होता ह।ैउिकी वभन्नता कुछ ऐिी िीमा तक होती ह ै वक उिे स्कूल के 

िामान्य कायों में विवशष्ट वशक्षा िेिाओ ं में पररितथन की आिश्यकता होती ह ै । ऐिे 

बालकों के वलए कुछ अवतररक्त अनरु्दशेन भी चावहए ऐिी र्दशा में उनका िामर्थयथ का 

विकाि िामान्य बालकों की अपेक्षा अवधक हो िकता ह ै। (विक,1962) 

2. प्रनतभाशाली बालक- प्रवतभाशाली बालक विनकी बवुद्धलवब्ध(आई.क्य.ू) 140 िे पपर 

होती ह ैतर्ा ये बच्चे कम िमय में वकिी भी कम को िीखते हैं या करते हैं ।    

3. सृििात्मक बालक – ऐिे बालक िो वकिी निीन िस्तु का वनमाथण करने ि िीिन में 

अवभनि व्यिहार करने की योग्यता रखते हैं उन्हें िामान्य बालकों िे परृ्क ििृनात्मक 

बालक कहते हैं। 

4. श्रवणबानधत बालक - श्रिण बावधत बालक ऐिे बालक हैं विनकी िनुने की क्षमता नष्ट 

हो िाती ह ैतर्ा बोलने और भाषा में परेशानी का िामना करते हैं । 

5. दृनष्टबानधत बालक- दृवष्टबावधत बालक ि ेबालक होते हैं िो ठीक प्रकार िे र्दखे पाने में 

अिमर्थ होते हैं।   

 

5.8 अभ्याि प्रश्नों के उत्ति 
1. विवशष्ट बालकों के अन्तिथत मखु्यतः िोलह प्रकार के बालक िवम्मवलत होते ह।ै 



निरे्दशि एवं परामशश                                             CPS 20 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय       341 

2. िो बालक वकिी निीन िस्त ुका वनमाथण करने ि िीिन में अवभनि व्यिहार करने की 
योग्यता रखते ह ैइन्हें ििृनात्मक बालक कहते हैं। 

3. विवशष्ट बालकों को ििथप्रर्म िामाविक िमायोिन तर्ा शैक्षवणक िमायोिन की िमस्या 
होती ह।ै  

4. विवशष्ट बालक की िहायता वशक्षक व्यवक्तित, शकै्षवणक तर्ा व्यििावयक क्षेत्र में करता 

ह।ै 

5. विशेष आिश्यकता िाले बालक की िहायता वशक्षक, मािथर्दशथक तर्ा अवभभािक के  

रूप में करता ह।ै 

6. एक वशक्षक के अन्र्दर मरृ्दभुावषता, पररवस्र्वतयों को िमझने िाला िमझर्दार तर्ा िही 
िझुाि र्दनेे का िणु आकवषथत करता ह।ै 

7. मािथर्दशथक बालक के प्रत्येक क्षत्र में मािथर्दशथन करता ह ैवकन्त ुशवैक्षक ि व्यििावयक क्षेत्र में 
मािथर्दशथन करना महत्िपणूथ कायथ ह।ै 

8. प्रवतभाशाली बालक की बवुद्ध लवब्ध उिकी उम्र िे ज्यार्दा होता ह।ै अतः उिके पाठ्यिम 
के अवतररक्त अन्य वियाविवधयों में व्यस्त रखकर प्रवशवक्षत करना चावहए। 

9. ििृनात्मक बालक में उिके रूवच अनिुार निीन कायो में लिाना चावहए तर्ा उिको ऐिा 
िातािरण र्दनेा चावहए वििमें उकिी ििृन करने की क्षमता में िवृद्ध हो। 

10. प्रवतभाशाली बालकों की बवुद्ध लवब्ध औित िे ज्यार्दा होता ह।ै अवपत ुििृनात्मक बालक 

औित बवुद्ध लवब्ध के हो िकते हैं। 

प्रवतभाशाली बालक ििृनात्मक हो िकते ह ैवकन्त ुििृनात्मक बालक प्रवतभाशाली नहीं 

हो िकते हैं। 
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5.11 ननबन्धात्तमक प्रश्न 
1. विवशष्ट बालक िे आप क्या िमझते ह ै? उनकी िमस्याऐ ं एि ंआिश्यकताए ंबताइए? 

2. विवशष्ट बालकों की िहायता में वशक्षक की क्या भवूमका ह?ै तर्ा वशक्षक की भवूमका एक 

मािथर्दशथक के रूप में भी बताइए ? 

3. विशेष बालकों के अन्तथित कौन-कौन िे बालक आते हैं ? िभी प्रकार के बालकों का  

वििरण वर्दविए ? 

4. ििृनात्मक तर्ा प्रवतभाशाली बालक िे आप क्या िमझते हैं ? उनमें अन्तर स्पष्ट  कीविए 

? 
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