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1-1 izLrkouk 

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh % iqLrdky; Lopkyu ls lacaf/kr ;g igyh bdkbZ 

gSA blds v/;;u ds i'pkr~ vki lwpuk izkS|ksfxdh dh vo/kkj.kk] vko”;drk vkSj 

egRo dks le> ldsaxsA 

euq"; ,d foosd”khy vkSj ftKklq izk.kh gS tks fur u;s ijh{k.k dj fo”o dks 

vkSj vf/kd mRre o lqfo/kktud cukus gsrq lrr~ iz;Ru”khy jgrk gSA ekuo lnSo 

fpUru”khy jgdj Kku dk l`tu djrk gSA og Kku dk laxzg vkSj laj{k.k Hkh djrk 

gSA euq"; gh Kku dks izkIr dj mldk vuqiz;ksx Hkh djrk gSA bl izdkj rdZ vkSj 

ckSf)d “kfDr ij vk/kkfjr Kku dh izfr{k.k of̀) ds lkFk&lkFk fo”o Hkh izfr{k.k 

vk/kqfud vkSj lqfo/kkiw.kZ gksrk tk jgk gSA fofHkUu ;kaf=d vfo"dkjksa ds QyLo:Ik vkt 

vusd nSufUnu dk;Z e”khuksa ds }kjk iw.kZ fd;s tkus yxs gSaA euq"; dh ewyHkwr 

vko”;drkvksa dh iwfrZ gsrq rFkk tula[;k ncko ds dkj.k mRiUu gks jgh fofHkUu 

leL;kvksa ds lek/kku gsrq] fo”o ds izR;sd Hkkx esa vuqla/kku dk;Z py jgs gSa ftlls 

izfr{k.k vla[; uohu lwpuk,a tUe ys jgh gSaA vkt lwpuk izR;sd euq"; ds thou dk 

,d vfuok;Z vax cu pqdh gSA vkt ge lwpuk foLQksV ds ;qx esa th jgs gSa] tgk¡ 

lwpuk ds vuUr lkxj ls okafNr lwpuk dh ;Fkkle; [kkst dj ikuk vR;Ur nq"dj 

dk;Z fl) gks jgk gSA lwpukvksa dh fujUrj vkSj cgqvk;keh of̀) ds QyLo:Ik vkt 

lwpukvksa dk lqpk: izcU/ku Hkh fofHkUu rduhdks ds iz;ksx ls fd;k tkus yxk gSA bls 

gh Þlwpuk izkS|ksfxdhÞ dgrs gSaA 

 izLrqr bdkbZ esa vki ;g tkusaxs fd lwpuk izkS|kSfxdh fdls dgrs gSaA lwpuk 

izkS|ksfxdh dh D;k vko”;drk gS rFkk ;g D;ksa egRoiw.kZ gSA 

 bl bdkbZ ds v/;;u ds i”pkr~~ vki lwpuk izkS|ksfxdh ds vFkZ vkSj vo/kkj.kk 

dks le> ldsxsaA lwpuk izkS|ksfxdh dks ifjHkkf"kr dj ldsxsaA lwpuk izkS|ksfxdh dh 

vko”;drk dks le> ldsxsa rFkk bldh egRrk ls ifjfpr gks ldsaxsaA 
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1-2 mÌs”; 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i”pkr~~ vki & 

 lwpuk izkS|ksfxdh dk vFkZ crk ldsaxsA  

 lwpuk izkS|ksfxdh dh vo/kkj.kk dks le> ldsxsaA 

 lwpuk izkS|ksfxdh dks ifjHkkf"kr dj ldsxsaA 

 lwpuk izkS|ksfxdh dh vko”;drk ij ppkZ dj ldsaxsA 

 lwpuk izkS|ksfxdh ds egRo dks le>k ldsxsaA 

 

1-3 lwpuk izkS|ksfxdh % vFkZ ,oa vo/kkj.kk 

lwpuk izkS|ksfxdh  vkaXy Hkk"kk ds “kCnksa ÞbUQkWesZ”ku VSDukykWth^^ (Information 

Technology) dk fgUnh :ikUrj.k gSA lkekU;r% blds fy;s vkbZ-Vh- (IT) “kCn dk 

iz;ksx fd;k tkrk gS tks bUQkWesZ”ku VSDukykWth dk gh laf{kIr Lo:Ik gSA tSlk fd uke 

ls gh fofnr gS] ;g nks “kCnksa dk lfEeJ.k gS& 

lwpuk $ izkS|ksfxdh ¾ lwpuk izkS|ksfxdh 

^lwpuk^ “kCn ls izR;sd O;fDr fdlh u fdlh :i esa vo”; gh ifjfpr gSA 

vk/kqfud ;qx dks ^lwpuk dk ;qx^ dh laKk nh tkrh gSA lwpuk tgk¡ jk"Vªh; fodkl dk 

,d vfuok;Z Lkzksr gS ogha izR;sd O;fDr dh nSfud xfrfof/k;ksa dk Hkh vfHkUu vax gSA 

lwpuk ,d ekuoh; mRikn gSA lwpuk okLro esa ekuo efLr"d dh fØ;k”khyrk dk gh 

ifj.kke gSA 

 lkekU;r% lwpuk “kCn dk rkIr;Z fdlh lUns”k ;k ladsr ls gksrk gSA lwpuk dk 

vfHkizk; ,sls rF;ksa] lekpkjksa] MkVk] fu.kZ;ksa vkfn ls gS ftUgsa nks 

O;fDr;ksa@lewgksa@laLFkkuksa ds e/; izsf"kr fd;k tk lds ,oa izR;sd 

O;fDr@lewg@laLFkku mldk leqfpr mi;ksx dj ldsA 

 izkS|ksfxdh dk rkRi;Z mu fofHkUu rduhdksa ls gS ftudh lgk;rk ls ekuoh; 

{kerkvksa dk foLrkj fd;k tkrk gSA izkS|ksfxdh ds vuqiz;ksx ls ekuo thou dk mRFkku 

fd;k tkrk gSA izkS|ksfxdh ekuo thou dh lgk;d gSA blds mi;ksx ls fof”k"V dk;ksZa 
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dh iwfrZ dh tkrh gSA loZ lqfo/kk;qDr thou ;kiu djus dh vko”;drk vkSj ekax ds 

vuq:Ik izkS|ksfxdh dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA mRIkknu {kerk dks c<+kus esa Hkh izkS|ksfxdh 

lgk;d fl) gksrh gSA ekuo thou dh fofHkUu leL;kvksa ds lek/kku gsrq fd;s tkus 

okys foKku ds vuqiz;ksxksa dks Hkh izkS|ksfxdh dgrs gSaA vkt ekuo thou ls tqM+s f”k{kk] 

LokLF;] euksjatu] ;k=k] lapkj tSls izR;sd {ks= dks mUur vkSj lqfo/kk;qDr cukus esa 

izkS|ksfxdh dk ;ksxnku gSA izkS|ksfxdh Kku dh og “kk[kk gS ftldk lEcU/k e”khu o 

midj.kksa ds fuekZ.k ls gS rkfd ekuo thou ds nSufUnu dk;Z Rofjr o izHkko iw.kZ <ax 

ls lEiUu gks ldsaA izkS|ksfxdh dk lEcU/k midj.kksa vkSj ;a=ksa dh jpuk dj dk;Z djus 

dh “kSyh dks mUur vkSj Js’B cukuk gSA 

 bl vk/kkj ij ge ;g dg ldrs gSa fd lwpuk ds fy;s izkS|ksfxdh dk vuqiz;ksx 

gh lwpuk izkS|ksfxdh gSA vFkkZr~ lwpuk dh izkfIr gsrq iz;qDr dh xbZ fdlh Hkh izkS|ksfxdh 

dks lwpuk izkS|ksfxdh dgsaxsaA lwpukvksa dh Rofjr lgHkkfxrk] laxzg.k vkSj iquizkZfIr esa 

Þlwpuk izkS|ksfxdhÞ dk vHkwriwoZ ;ksxnku gSA lwpuk izkS|ksfxdh us Hkk"kk] le; vkSj 

HkkSxksfyd lhek {ks= tSlh leLr ck/kkvksa dks nwj dj fn;k gS ftlds ifj.kke Lo:Ik 

lewpk lalkj ,d oSf”od xk¡o ds :i esa ladqfpr gks x;k gSA ekuo thou ds fodkl 

gsrq lkekftd]lkaL—frd] vkfFkZd] O;kikfjd] “kS{kf.kd ,oa vU; leLr {ks=ksa esa Kku] 

lwpuk] MkVk vkfn dh vko”;drk gksrh gS ftlls fo”ks"kKksa vkSj oSKkfudksa ds chp 

oSpkfjd laizs"k.k ls mi;ksxh fu.kZ; fy;s tk ldsa] le; dh cpr gks o blds viO;; 

dks jksdk tk ldsA lwpuk og ije “kfDRk gS ftldh ;Fkkle; miyC/krk ls lkekftd 

fodkl gksrk gSA vkt lwpuk izkS|ksfxdh ds }kjk l”kDr lwpuk ra= fufeZr fd;s tk jgs 

gSaA fdlh Hkh jk"Vª ds lwpuk ra= ds vk/kkj ij gh] fofHkUu jk"Vªksa dks vfodflr] 

fodkl”khy vFkok fodflr jk"Vª esa Js.khxr fd;k tkrk gSA vFkkZr~ l”kDr jk"Vª ds 

fuekZ.k esa lwpuk izkS|ksfxdh dk ;ksxnku vR;Ur egRoiw.kZ gSA vk/kqfud lwpuk ;qx esa 

lwpuk izkS|ksfxdh nSufUnu thou dk Hkh vfHkUu vax cu pqdh gSA  

1-4 lwpuk izkS|ksfxdh % ifjHkk"kk 

lkekU;r% vf/kdka”k yksx lwpuk izkS|ksfxdh dks dEI;wVj dk gh Ik;kZ; le>rs gSa 

fdUrq okLro esa lwpuk izkS|ksfxdh dk {ks= vR;Ur O;kid gSA ;g ek= dEI;wVj ;k 
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dEI;wVj uVodZ rd gh lhfer ugha gS oju~ ;g rks mu leLr izkS|ksfxfd;ksa dk 

lfEefyr Lo:Ik gS ftuds ek/;e ls bySDVªkWfud lwpukvksa dk lt̀u] vfHkxe] forj.k] 

lgHkkfxrk vkSj iquizkZfIr dh tk ldrh gSA vFkkZr~ gkMZos;j] lkW¶Vos;j] bUVjusV] 

usVofdZax vkfn dEI;wVj rduhd ds vfrfjDr] jsfM;ks] nwjHkk"k] nwjn”kZu] eksckbZy vkfn 

Hkh lwpuk izkS|ksfxdh dk gh vax gSa ftUgsa laf{kIr “kCn vkbZ-Vh- ls lEcksf/kr fd;k tkrk 

gSA 

lwpuk izkS|ksfxdh dks fuEufyf[kr ifjHkk"kkvksa ds }kjk Hkyh izdkj ls le>k tk 

ldrk gSA  

1- vkWDlQksMZ fMD”kujh ds vuqlkj Þlwpuk laxzg.k] iquizkfIr vkSj izs"k.k ds fy;s 

dEI;wVj vkSj nwjlapkj ra=ksa ds v/;;u vkSj mi;ksx dks lwpuk izkS|ksfxdh dgrs 

gSaA 

2- O;kikfjd “kCndks”k ds vuqlkj Þlwpuk laxzg.k] izfØ;k vkSj izLrqfrdj.k esa 

iz;qDr midj.kksa] izfØ;kvksa vkSj izfof/k;ksa ¼tSls dwV ladsru@funsZ”k Øe] MkVk 

lEIzks"k.k] MkVk :ikUrj.k] laxzg.k vkSj iquizkZfIr] iz.kkyh fo”ys"k.k o vfHkdYi] 

iz.kkyh fu;aa=.k½ vkSj lEc) midj.kksa dk fu;kstu gh lwpuk izkS|ksfxdh gSA 

O;kid :Ik esa] dk;kZy; Lopkyu] eYVh ehfM;k vkSj nwjlapkj Hkh lwpuk 

izkS|ksfxdh esa gh fufgr gSaA 

3- oSClVlZ fMD”kujh ds vuqlkj] ÞMkVk izLrqfrdj.k vkSj forj.k gsrq dEI;wVj ra=ksa 

lk¶Vos;j vkSj usVodZ ds fodkl] j[kj[kko vkSj mi;ksx ls lEcfU/kr izkS|ksfxdh 

dks lwpuk izkS|ksfxdh dgrs gSaAÞ 

4- vkbZ-Vh- ,lksfl,”ku vkWQ vejhdk ds vuqlkj] ^^dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk ra=ksa 

fo”ks"k :Ik ls lkW¶Vos;j vuqiz;ksx vkSj dEI;wVj gkMZos;j ds v/;;u] vfHkdYi] 

fodkl] dk;kZUo;u] leFkZu vFkok izcU/ku dks lwpuk izkS|ksfxdh dgrs gSaA^^ 

mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij ge dg ldrs gSa fd og izR;sd izkS|ksfxdh 

ftldh lgk;rk ls lwpukvksa dh izkfIr gks] lwpuk izkS|ksfxdh dgykrh gSA dEI;wVj ,oa 

nwjlapkj rduhdksa ds vuqiz;ksx ls bySDVªkWfud lwpukvksa dk laxzg.k] izLrqfrdj.k] 

iquizkZfIr] forj.k gh lwpuk izkS|ksfxdh gSA vkt cSafdax] ,y-vkbZ-lh] jsy vkj{k.k] 
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fpfdRlky; izcU/ku] O;kikj izcU/ku] “kS{kf.kd laLFkku izcU/ku tSls lHkh dk;Z dEI;wVj 

dh lgk;rk ls fd;s tkus yxs gSaA cSad vius deZpkfj;ksa vkSj xzkgdksa dh lEiw.kZ 

tkudkjh] lEidZ lw= ,oa vU; fooj.k dEI;wVj esa laxzfgr j[krs gSa rFkk usVodZ dh 

lgk;rk ls viuh fofHkUu ;kstukvksa dh tkudkjh lc rd igq¡pkrs gSaA blh izdkj 

fpfdRlky; vius ejhtksa dh tkudkjh muds fpfdRld] bZykt dh i)fr] fofHkUu 

izdkj dh tk¡p fjiksVZ] vkWijs”ku dh fu;r frfFk vkfn dk fooj.k laxzfgr j[krs gSa rFkk 

fpfdRlky; ds fo”ks"kK fpfdRldksa }kjk vk;ksftr fd;s tkus okys f”kfoj vkfn dh 

tkudkjh lc rd igq¡pkrs gSaA blh izdkj] “kS{kf.kd laLFkku vius f”k{kdksa] deZpkfj;ksa] 

fo|kfFkZ;ksa dh tkudkjh laxzfgr j[krs gSa rFkk le;&le; ij vk;ksftr gksus okys 

O;k[;kuksa] laxksf"B;ksa] jkstxkj esyk vkfn dh tkudkjh lc rd igq¡pkrs gSaA laLFkku 

lEcU/kh leLr dk;Z lwpuk izkS|ksfxdh ds ek/;e ls lEiUu gksus ds dkj.k vkt 

vf/kdka”kr% lHkh laLFkkuksa esa lwpuk izkS|ksfxdh ds fo”ks"kK fu;qDr fd;s tkus yxs gSa tks 

dEI;wVj izca/ku] MkVk laxzg.k] MkVkcsl iz”kklu] lwpuk laxzg.k] iquizkZfIr] LFkkukkUrj.k] 

lqj{kk] izLrqfrdj.k vkfn dk;ksZa dk lqpk: lapkyu djrs gSaA 

vH;kl iz”u 1 

fuEu fyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft;sA 

1- lwpuk izca/ku esa izkS|ksfxdh ds vuqiz;ksx dks D;k dgrs gSa\ 

2- lwpuk izkS|ksfxdh ds fy;s lkekU;r% fdl laf{kIr Lo:Ik dk mi;ksx fd;k tkrk 

gS\ 

3- lwpuk izkS|ksfxdh ls tqM+dj lEiw.kZ fo”o fdl Lo:Ik esa ladqfpr gks x;k gS\ 

1-5 lwpuk izkS|ksfxdh dh vko”;drk 

lwpukvksa dh vikj ,oa yxkrkj of̀) ds QyLo:Ik dgk tkus yxk gS 

fd lwpukvksa dk foLQksV gks x;k gSA nwljh vkSj izR;sd O;fDr dh lwpuk 

vko”;drkvksa dh ;Fkk”kh?kz iwfrZ djuk Hkh vko”;dgSA ,sls esa lwpuk izkS|ksfxdh 

,d ojnku fl) gqbZ gSA lwpuk izkS|ksfxdh dh vko”;drk fuEu fcUnqvksa ls 

Li"V gksrh gSA 
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¼i½  lwpukvksa ds lUrqfyr izokg gsrq & vkt izfr{k.k vla[; lwpuk,a tUe ys jgh 

gSaA fo”o ds fdlh Hkkx esa rks lwpukvksa dk vikj ckgqY; gS rks fdlh Hkkx esa 

loZFkk vdky] fdlh Hkkx esa lwpuk,¡ rks gS ijUrq muds mi;ksDrk ugha vkSj 

fdlh Hkkx esa mi;ksDrk gS ijUrq lwpuk ughaA dbZ ckj mfpr fu.kZ; ysus ds fy;s 

;Fkkle; lwpuk miyC/k ugha gksrh vkSj vusdksa ckj lwpukvksa ds fo”kky <sj ls 

okafNr lwpuk [kkst ikuk gh vlEHko gksrk gSA bldk nq"ifj.kke ;g gksrk gS fd 

vusd lkef;d lwpuk,¡ vuqi;ksxh gh jg tkrh gSa lkFk gh le;] /ku] Je ,oa 

lzksrksa dk Hkh viO;; gksrk gSA vr% ;g vR;Ur vko”;d gS fd fo”o ds izR;sd 

Hkkx esa lwpukvksa dk lUrqfyr izokg cuk jgsA lwpuk izkS|ksfxdh ds ek/;e ls 

lwpukvksa ds leqfpr mi;ksx gsrq lwpukvksa dk lUrqfyr izokg fd;k tkuk lEHko 

gSA 

¼ii½ le; dh cpr gsrq & vk/kqfud ;qx esa lwpukvksa dh deh ugha gSa] fdUrq 

lwpukvksa ds fo”kky lkxj ls eksrh :ih okafNr lwpuk [kkst ikuk vR;Ur dfBu 

gSA lwpukvksa dh cgqyrk ls ;g fu.kZ; ysuk Hkh dfBu gks tkrk gS fd dkSu&lh 

lwpuk mi;ksxh gS vkSj dkSu&lh vuqi;ksxhA dgus dk rkRi;Z ;g gS fd lwpuk 

ds p;u esa gh le; O;FkZ gks tkrk gSA lwpuk izkS|ksfxdh ds QyLo:i ;ksX; 

lwpuk] ;Fkk le; miyC/k gks tkrh gSA 

¼iii½ f}jkòfRr dks jksdus gsrq &vkt ekuo viuh ewyHkwr vko”;drkvksa dh iwfrZ gsrq 

fo”o ds izR;sd Hkkx esa lek/kkuksa dh [kkst dj jgk gSA vusdksa ckj fdlh 

lek/kku dk gy [kkstus ds ckn ;g irk pyrk gS fd ;g [kkst rks vU; jk"Vª 

}kjk iwoZ esa gh [kkstk tk pqdk gSA bl izdkj dh f}jko`fRr dks jksdus ds fy;s 

lwpuk izkS|ksfxdh vR;Ur vko”;d gS rkfd lewps fo”o esa lek/kkuksa ij py jgs 

fpUru dh tkudkjh rRle; gh izkIr gks ldsA 

¼iv½ lwpuk vkids }kj gsrq &vkt ekuo viuh O;Lrre fnup;kZ esa ls vusdksa ckj 

fdlh vko”;d lwpuk dh izkfIr gsrq lwpuk dsUnzksa rd igq¡pus dk le; ugha 

fudky ikrs] ftlls muds dbZ egRoiw.kZ dk;ksZa esa foyEc gks tkrk gSA lwpuk 

izkS|ksfxdh dh lgk;rk ls ;g vko”;drkHkh iw.kZ gks tkrh gSA fofHkUu laLFkku 
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vius xzkgdksa rd mudh okafNr tkudkjh igqapkus ds fy;s lwpuk izkS|ksfxdh dk 

mi;ksx dj dk;Z izcU/ku dks lgt cuk ldrs gSaA 

¼v½ vkWu ykbZu oSf”od Hkze.k gsrq &ekuo dks vius nSufUnu dk;ksZ gsrq] f”k{kk izkIr 

djus gsrq] fdlh laLFkku@dk;kZy; esa vko”;d dkxtkr@”kqYd@fd”r tek 

djus gsrq Lo;a tkus ij vusdksa ckj foyEc gks tkrk gS] le;] /ku] Je Hkh 

yxrk gS fdUrq lwpuk izkS|ksfxdh ds }kjk ge ,d LFkku ij cSB dj gh 

vkWuykbZu :Ik ls tqM+dj fdlh Hkh LkaLFkku rd igq¡p dj vius dk;Z iw.kZ dj 

ldrs gSaA 

¼vi½ 24@7 fnol dh lqfo/kk gsrq &fdlh laLFkku@dk;kZy; ls lwpuk izkfIr gsrq ;g 

vko”;dgS fd dk;kZy;hu le; esa igq¡pk tk;s] fdUrq vkt yEch nwjh] ;krk;kr 

tke gksus tSlh ijs”kkfu;ksa ds dkj.k O;fDr dks dbZ ckj nsjh gks tkrh gS ftlls 

dke ugha gks ikrkA dbZ ckj O;fDr lgh le; igq¡p Hkh tkrk gS rks xzkgdksa dh 

yEch drkj esa Q¡l tkrk gS] vkSj mldh ckjh vkus rd le; gh lekIr gks 

tkrk gSA bl izdkj] mldk iwjk fnu O;FkZ gks tkrk gSA bl izdkj dh 

ijs”kkfu;ksa ls cpus ds fy;s lwpuk izkS|ksfxdh vR;Ur lgk;d gSA blds ek/;e 

ls ge viuh lqfo/kkuqlkj pkSchlksa ?k.Vs ,oa vodk”k ds fnuksa esa Hkh Qhl] fcy] 

fd”r tek djuk] /kujkf”k fudkyuk vkfn dk;Z dj fuf’pUr gks ldrs gSaA 

¼vii½ mi;ksDrk dsfUnzr lsok &izk;% gj lsok laLFkku dk ;gh mís”; gksrk gS fd og 

vius mi;ksDrk dks lUrks"k tud lsok;sa iznku djs fdUrq xzkgdksa dh c<rh gqbZ 

la[;k vkSj fofo/krk ds dkj.k dbZ ckj mudh vis{kkvksa dks le> ikuk dfBu 

gks tkrk gS] ftlls vusd xzkgd fujk”k gksdj laLFkku ls foeq[k gks tkrs gSaA 

lwpuk izkS|ksfxdh ds QyLo:Ik ;g lEHko gks ldk gS fd laLFkku vius xzkgdksa 

dh lwpuk vko”;drkdks le> dj rn~uqlkj lsok;sa iznku djsA vkWuykbZu 

izfriqf"V ls Hkh xzkgdksa dh ilUn] vis{kk vkSj vko”;drkdks “kh?kz le> dj 

xq.koRrkiw.kZ lsok;sa iznku dh tk ldrh gSaA 

¼viii½ ?kj igq¡p lsok &lwpuk izkS|ksfxdh dh lgk;rk ls mi;ksDrk Hkh lacaf/kr oSclkbZV 

ij fDyd djds vko”;d lkexzh dk vkWMZj ns ldrs gSaA bl izdkj] O;Lr 
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mi;ksDrkvksa dks ?kj igq¡p lsok fey tkrh gS fQj pkgs og Qy] lCth] fdjkuk 

gks ;k xarO; ij igq¡pus gsrq VSDlh cqyokukA fdlh lkekftd lekjksg esa Hkkx 

ysus gsrq fdlh iks”kkd dks ilUn dj vkWuykbZu eaxok;k tk ldrk gS tks dqN 

gh {k.kksa esa vkids ?kj igq¡pk nh tkrh gSA 

¼ix½ laLFkku izcU/ku gsrq &fo”kky laLFkkuksa esa vusd foHkkx gksrs gSa ftuds chp 

leUo; LFkkfir gksuk vR;Ur vko”;d gks tkrk gSA dbZ ckj ,d foHkkx }kjk 

fd;s tkus okys foyEc dk izHkko lEiw.kZ laLFkku dh dk;Z iz.kkyh ij iM+rk gSA 

,sls esa ;g vko”;d gks tkrk gS fd izcU/ku dks gj foHkkx }kjk izfrfnu fd;s 

x;s dk;ksZa dh] ,oa fdlh dk;Z esa foyEc gks tkus ds dkj.kksa dh tkudkjh feyrh 

jgs rkfd lgt vkSj lqpk: izcU/ku fd;k tk ldsA lwpuk izkS|ksfxdh ds }kjk 

fdlh Hkh laLFkku dk ekuo lalk/ku izca/ku] for izca/ku] vkfn dks l”kDr cuk;k 

tk ldrk gSA 

¼x½ f”kf{kr lekt dh lajpuk gsrq &lekt ,d ekuo lewg gS tgk¡ lc feydj 

ijLij Lusg] lân;rk ls “kkafriw.kZ vkSj lqjf{kr thou thus ds fy;s lnkpj.k 

dk ikyu djrs gSaA LoLFk lekt dh jpuk esa f”k{kk dk egRoiw.kZ ;ksxnku gSA 

ldkjkRed vkSj lfØ; Hkkxhnkjh ds fy;s tu&tu dk f”kf{kr gksuk vR;Ur 

vko”;d gSA ikfjokfjd nkf;Roksa ds dkj.k vusd yksx f”k{kk xzg.k ugha dj ikrs 

gSa vkSj fdlh dke /kU/ks esa yxdj ifjokj dk isV ikyrs gSaA f”k{kk xzg.k djus 

dh rhoz bPNk gksus ds ckotwn Hkh ;s f”k{kk laLFkku esa izos”k ugha ys ikrs D;ksafd 

budk le; jkstxkj esa O;rhr gks gSA fnu Hkj dh Fkdku ds dkj.k ;s 

lka/;dkyhu laLFkku esa Hkh ugha igq¡p ikrs gSA lwpuk izkS|ksfxdh ds QyLo:Ik 

fo|kFkhZ fo”o ds fdlh Hkh laLFkku esa vkWuykbZu izos”k ys ldrs gSa rFkk 

lqfo/kkuqlkj fdlh Hkh le; vkWuykbZu O;k[;kuksa dks lqudj le> ldrs gSaA 

O;k[;kuksa ds lkFk eYVh ehfM;k rduhd ds iz;ksx ls fdlh Hkh fo"k; dks vf/kd 

ljyrk ls le>k tk ldrk gSA fo|kFkhZ vius ifj;kstuk dk;Z] vkfn dks Hkh 

vkWuykbZu tek dj ldrs gSaA 
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¼xi½ O;kikj lqfo/kk gsrq & vkt vusd fo|kFkhZ] csjkstxkj ;qok] lsokfuo`Rr O;fDr] 

xf̀g.kh] vkfn vkfFkZd raxh dk vuqHko djrs gSa fdarq ukSdjh u fey ikus ls 

viuk vkfFkZd Lrj mUur ugha dj ikrs gSaA lwpuk izkS|ksfxdh ds dkj.k dksbZ Hkh 

O;fDr vkWuykbZu :i ls dksbZ O;kikj vkjEHk dj ldrk gSA NksVs Lrj ij 

O;kikj vkjEHk dj mls oSf”od Lrj rd c<+k ldrk gSA vkWuykbZu Ø;] foØ; 

vkSj Hkqxrku lqfo/kk ls O;kikj esa rhoz xfr ls of̀) gksrh gSA  blh izdkj] ys[kd 

o dfo Hkh viuh jpukvksa dks vkWuykbZu izdkf”kr djok ldrs gSaA fpfdRlky; 

vius ejht] odhy vius eqofDdy] nqdkusa viuh xzkgdh vkSj “kS{kf.kd laLFkku 

fo|kfFkZ;ksa rd vkWuykbZu igq¡p cuk ldrs gSaA 

¼xii½ lwpuk dh lqj{kk gsrq &fdlh Hkh lwpuk dks O;fDrxr :Ik ls ;k Mkd }kjk 

izsf"kr djus ij dbZ ckj mlds lkoZtfud gks tkus dk vans”kk jgrk gSA vusdksa 

ckj xksifu;rk Hkax gksus ls dk;Z ;kstuk Hkh [kVkbZ esa iM+ tkrh gSA ,sls esa 

lwpuk izkS|ksfxdh lqjf{kr lwpuk LFkkukUrj.k esa vR;Ur lgk;d gSA izR;sd 

mi;ksDrk dks i`Fkd ykWx bu ,oa ikl oMZ fn;k tkrk gS ftldh izfo"Vh ds ckn 

gh lwpuk iznf”kZr gksrh gSA 

¼xiii½ jkstxkj lEHkkouk,¡ &c<+rh bqbZ tula[;k ds dkj.k vkt ukSdjh fey ikuk 

vR;Ur dfBu gS fdUrq lwpuk izkS|ksfxdh ds dkj.k jkstxkj laHkkoukvksa esa Hkh 

o`f) gqbZ gSA vkt thou ds izR;sd {ks= lkekftd] vkfFkZd] jktuSfrd] 

O;kikfjd] “kS{kf.kd] vkfn esa lwpuk izkS|ksfxdh dk vuqiz;ksx fd;k tk jgk gSA 

dbZ laLFkkuksa esa rks leqfpr izca/ku gsrq ,d iF̀kd lwpuk izkS|ksfxdh foHkkx Hkh 

LFkkfir fd;k tkus yxk gSA lwpuk izkS|ksfxdh ds }kjk dEI;wVj Øeksns”kd 

(Computer Pregrammer) iz.kkyh fo”ys"kd (System Analyst) gkMZos;j o 

lkW¶Vos;j fodkld (Hardware & Software Developer)] oSc vfHkdYid 

(Web Designer) tSls fofHkUu inksa dh mRifRr gqbZ gSA 

¼xiv½ Rofjr lapkj gsrq &vkt euq"; dk thou vR;Ur O;Lr gks x;k gSA gj O;fDr 

vius nSufUnu dk;ksZa dks iwjk djus esa lqcg ls “kke rd O;Lr jgrk gSA mlds 

ikl bruh Qqjlr Hkh ugha gksrh fd og vU; yksxksa ls feydj oSpkfjd 
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lgHkkfxrk] lkekftd ppkZ ;k vU; dksbZ ldkjkRed fopkj foe”kZ dj ldsA 

LFkkuh; nwjh;ksa us esy feykiksa dks vkSj Hkh dfBu cuk fn;k gSA HkhM+ ls c<+rs 

;krk;kr tke us Hkh feyus dh bPNk “kfDr dks de dj fn;k gSA fdlh ls 

feyus tkus ij dbZ ckj lkeus okyk O;fDr Hkh Qqjlr esa ugh gksrk ;k nwjn”kZu 

ij viuk euilan dk;ZØe ns[kus esa O;Lr gksrk gSA bl izdkj dh c<+rh nwfj;ksa 

dks de djus gsrq lwpuk izkS|ksfxdh vko”;dgSA nwjHkk"k ij lEidZ dj ,d 

nwljs ds gky&pky iwN ldrs gSaA eksckbZy ds ek/;e ls nwjLFk LFkkuksa ij Hkh 

lEidZ fd;k tk ldrk gSA bUVjusV lsokvksa ds ek/;e ls lUns”k Hksts tk ldrs 

gSa ftUgsa izkIr djus okyk O;fDr viuh lqfo/kkuqlkj i<+ dj mRrj ns ldrk gSA 

vkWuykbZu psfVax Hkh dh tk ldrh gSA bZ&esy (E-mail) ds ek/;e ls i= o 

vU; vko”;d lwpuk,a QkbZy ds :Ik esa tksM+ dj Hksth tk ldrh gSaA bl 

izdkj] bl lapkj Økafr ls lewpk fo”o ,d nwljs ls tqM+dj lrr~ lEIkdZ esa jg 

ldrk gSA vko”;drkuqlkj rLohjsa Hkh Hksth tk ldrh gSA 

¼xv½ euksjatu gsrq &vkt dh O;Lrre fnup;kZ esa ekuo jkstejkZ dk uhjl thou 

O;rhr djrk gSA “kke dks ?kj igq¡pus ds ckn mlesa bruh bPNk”kfDr Hkh ugha 

cprh fd iqu% ifjokj ds lkFk og ckgj fudy dj lSj likVk] gksVy ;k 

fiDpj gkWy tk dj euksjatu dj ldsA vkfFkZd :Ik ls Hkh ,sls euksjatu egaxs 

fl) gksrs gSa fdUrq lwpuk izkS|ksfxdh ds }kjk ;g laHko gks x;k gS fd viuh 

ilan ds xhrksa dk] nwjn”kZu ij euilan pSuy dk] fu;fer /kkjkokfgdksa dk 

vkuan fy;k tk ldsA ns”k fons”k dh ?kVuk] lekpkj] i;kZoj.k] /keZ] bfrgkl 

vkfn dh dksbZ Hkh tkudkjh bUVjusV ds ek/;e ls rqjUr izkIr dh tk ldrh gSA 

¼xvi½ LekVZ iqLrdky;ksa grq & iqLrdky; ckSf)d lekt dk vfHkUu vax gSaA lewps 

fo”o  dh leLr miyfC/k;ksa] fodklksa] foinkvksa vkSj {kfr vkfn ls tqM+h 

tkudkjh ds fy;s vk/kqfud iqLrdky;ksa dk Lo:Ik lwpuk dsUnzksa ds :Ik esa 

ifjofrZr gks x;k gSA vkt lwpukvksa ds leqfpr izcU/ku vkSj Rofjr iquizkZfIr ds 

fy;s lwpuk izkS|ksfxdh iqLrdky;ksa dh ,d vfuok;Z vko”;drk cu xbZ gSA 

vkt dEI;wVj o lapkj lsokvksa ds ek/;e ls iqLrdky;ksa }kjk fo”oO;kikh 
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fo”ks"kKksa ds e/; lwpuk lgHkkfxrk LFkkfir djus esa ;ksxnku fn;k tk jgk gSA 

vk/kqfud iqLrdky;] laxzg.k fuekZ.k dh vis{kk lwpuk dh Rofjr miyC/krk ds 

fy;s iz;kljr jgrs gSaA vkt lwpukvksa dk izca/ku fMthVy Lo:Ik esa fd;s tkus 

ls lwpuk [kksus vFkok u"V gksus dh ;k LFkku lhfer gksus tSlh leL;kvksa ls 

eqfDr feyh gSA iqLrdky; viuh pkj fnokjh ds ikjLifjd Lo:Ik ls fudy 

dj fo”oO;kih gks x;s gS rFkk nwjLFk mi;ksDrkvksa dks Hkh lwpuk lsok iznku dj 

jgs gSaA bl izdkj] lwpuk izkS|ksfxdh ls Hkk"kk] le;] HkkSxksfyd lhekvksa tSlh 

ck/kkvksa ls Hkh eqfDr fey xbZ gSA 

vH;kl iz”u& 2 

fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft;s 

1- fMthVy lwpukvksa ds fo”kky laxzg.k ds fy;s -------------------- vko”;d gSA 

2- vkt dEI;wVj usVodZ ls fo”o ds fofHkUu fo”ks"kKksa ds e/; lwpuk dh -------------------

- dh tkus yxh gSA 

3- -------------------- Lo:i es lwpukvksa dh miyC/krk ls lwpuk ds [kks tkus dk Hk; ugha 

gksrkA 

1-6 lwpuk izkS|ksfxdh dk egRo 

vk/kqfud ;qx esa thou ds izR;sd {ks= esa lwpuk izkS|ksfxdh dk vuqiz;ksx fd;k 

tk jgk gSA vkt fo”oO;kih Lrj ij fo"k; fo”ks"kKksa ds e/; Rofjr lEidZ] fopkj foe”kZ 

vkSj lwpuk dh lgHkkfxrk lwpuk izkS|ksfxdh ds }kjk lEHko gks xbZ gSA lwpuk dk 

laxzg.k vkSj iquizkZfIr izR;sd O;fDr }kjk fdlh Hkh le; fd;k tkuk lEHko gks x;k gSA 

lwpuk izkS|ksfxdh us Hkk"kk] le;] HkkSxksfyd {ks= tSls lHkh vojks/kksa dks nwj dj fn;k gSA 

vk/kqfud ;qx esa lwpuk izkS|ksfxdh vR;Ur egRoiw.kZ gSA lwpuk izkS|ksfxdh ds egRo dks 

ge fuEufyf[kr fcUnqvksa ls fl) dj ldrs gSaA 

1- lwpuk lgHkkfxrk dk dk;Z lgtrk iwoZd iw.kZ fd;k tk ldrk gSA lwpuk ds 

bySDVªkWfud Lo:Ik esa gksus ls bls dqN gh {k.kksa esa dEI;wVj o usVodZ ls tqM+dj 

fofHkUu O;fDr;ksa ds e/; lk>k fd;k tk ldrk gS ftlls /ku Je vkSj le; 

dh cpr gksrh gSA 
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2- lwpukvksa dk LFkkukUrj.k bySDVªkWfud Lo:Ik esa gksus ls blds [kks tkus vFkok 

u"V gks tkus dk dksbZ Hk; ugha gksrkA 

3- lwpukvksa dk LFkkukUrj.k Hkh lqjf{kr gksrk gSA lwpuk dh xksiuh;rk cuh jgrh 

gSA O;fDr fo”ks"k vius ykWx bu vkbZ-Mh- vkSj ikloMZ ds ek/;e ls lwpuk,¡ 

lqjf{kr j[k ldrs gSaA 

4- uohu lwpukvksa ds tUe ysrs gh mudh loZO;kih miyC/krk ls tu tkxzfr ykus 

esa lgk;rk izkIr gksrh gSA izR;sd O;fDr vius vf/kdkjksa vkSj drZO;ksa ds izfr 

tkx:d jgrk gSA 

5- oSf”od cktkj es gks jgs ifjorZuksa dh tkudkjh rqjUr izkIr gks tkrh gS ftlls 

O;kikj {ks= esa leqfpr :ikUrj.k dj ?kkVs dh fLFkfr dks de fd;k tk ldrk 

gSA 

6- vktdy izR;sd {ks= esa fo”kky laLFkku [kqy jgs gSa ftudh vusd “kk[kk,a fo”o 

Lrj ij [kksyh tk jgh gSa ,sls esa bu laLFkkuksa ds lqpk: izcU/ku esa lwpuk 

izkS|ksfxdh dh egRoiw.kZ Hkwfedk gSA 

7- fo”o O;kih Lrj ij dk;Z djus ds ckotwn Hkh dksbZ Hkh O;kikfjd] vkS|ksfxd] 

lkekftd ;k “kS{kf.kd laLFkku vius mi;ksDrkvksa ls lh/ks lEidZ esa jgdj mUgsa 

xq.koRrkiw.kZ lsok,a iznku dj lUrq"V dj ldrk gSA 

8- mi;ksDrkvksa dh ftKklk] leL;k vkSj vko”;drk ds Rofjr lek/kku gsrq Hkh 

lwpuk izkS|ksfxdh vR;Ur egRoiw.kZ gS D;ksafd mi;ksDrk viuh lqfo/kkuqlkj fdlh 

Hkh le; usVodZ ls tqM+dj viuh ckr izca/ku rd igq¡pk ldrk gSA 

9- O;kikfjd foLrj.k gsrq Hkh lwpuk izkS|ksfxdh egRoiw.kZ gSA oSclkbZV ds ek/;e ls 

laLFkku viuh lsokvksa] vkSj mRiknksa dh tkudkjh loZ lk/kkj.k dks lqyHk djokrs 

gSaA nwljh vkSj mi;ksDrk Hkh okafNr lsok dk ykHk ;k mRikn eaxokus gsrq ?kj cSBs 

gh vkWuykbZu vkMZj cqd dj ldrs gSa rFkk ?kj ij gh lkeku Hkh izkIr dj 

ldrs gSaA 

10- vkt izR;sd O;fDr viuh :fp vkSj vko”;drkuqlkj fo”o ds fdlh Hkh laLFkku 

ls tqM+dj vkWuykbZu f”k{kk izkIr dj ldrs gSaA laLFkku dh oSclkbZV ls tqM+dj 
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lacaf/kr fo"k; ds vkWuykbZu O;k[;ku lqu ldrs gSa] viuh “kS{kf.kd leL;kvksa ds 

lek/kku izkIr dj ldrs gSa rFkk viuh lqfo/kkuqlkj vkWuykbZu ijh{kk gsrq frfFk 

Hkh fu/kkZfjr dj ldrs gSaA 

11- vkt nwjHkk"k] fctyh vkfn ds fcyksa ds Hkqxrku gsrq yEch drkjksa esa yxus dh 

vko”;drk ugha gSA blh izdkj cSad esa iSlk tek djus ;k fudkyus dh Hkh 

lqfo/kk gSA ukSdjh ds fy;s Hkh vkWuykbZu vkosnu fd;s tk ldrs gSaA fdlh 

flusek ?kj dh fVfdV Hkh ?kj cSBs cqd djokbZ tk ldrh gSaA gksVy ls euilUn 

O;atuksa dks vkMZj dj eaxok;k tk ldrk gSA jsy] cl ;k gokbZ ;k=k dh 

fVfdV cqd djokbZ tk ldrh gS vkSj lqfu;ksftr ,oa ruko eqDr ;k=k dk 

vkuUn fy;k tk ldrk gSA  

12- vkt vkWuykbZu O;kikj djus gsrq Hkh lwpuk izkS|ksfxdh vR;Ur egRoiw.kZ gSA dksbZ 

Hkh lsokfuoR̀r O;fDr] xf̀g.kh ;k fo|kFkhZ ,oa vU; dksbZ Hkh vius ?kj ls gh dksbZ 

vkWuykbZu nqdku ;k vkWfQl pyk dj equkQk dek ldrk gSA  

13- vkt vR;f/kd lwpukvksa ds dkj.k okafNr lwpuk dh [kkst dj ikuk dfBu gks 

x;k gSA lwpuk izkS|ksfxdh dh [kkst dkS”ky ls okafNr lwpukvksa dh Rofjr izkfIr 

lEHko gSA bl izdkj lwpuk foLQksV ij fu;a=.k ikus esa Hkh lwpuk izkS|ksfxdh 

egRoiw.kZ fl) gksrh gSA 

14- vkt izR;sd O;fDr Kku dh vis{kk lwpukvksa dh ekax djrk gSA vkt vusd 

iqLrdky; MkVk cSad ds :Ik esa lsok,a ns jgs gSaA vr% ljy MkVk izca/ku ds fy;s 

Hkh lwpuk izkS|ksfxdh egRoiw.kZ gSA 

15- iqLrdky; o/kZu”khy laLFkk gksus ls fur ubZ lwpukvksa ds O;ofLFkr laxzg.k gsrq 

LFkku dh leL;k ij fot; ikus gsrq Hkh lwpuk izkS|ksfxdh egRoiw.kZ gSA 

fMthVy lwpukvksa ds laxzg.k ls LFkku lac/kh dksbZ leL;k ugha gksrhA 

16- lwpuk izkS|ksfxdh ls ekuoh; {kerkvksa esa Hkh vlhfer o`f) gks tkrh gSA lwpuk 

izkS|ksfxdh dh lgk;rk ls euq"; ds vusd dk;Z rhoz xfr ls vkSj “kq)rk ls iw.kZ 

gksrs gSaA =qfV;ksa dh Hkh laHkkouk ugha gksrhA O;oLFkkiu] laxzg.k] iquizkZfIr Hkh 

Rofjr xfr ls lEHko gSA 
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17- euq"; ,d lkekftd] ckSf)d vkSj ftKklq izk.kh gS tks lnSo fpUru”khy jgdj 

thou dh ewyHkwr vko”;drkvksa dh iwfrZ vkSj rukoeqDr vkjkenk;d 

thou;kiu ds fy;s iz;Ru”khy jgrk gSA lwpuk izkS|ksfxdh ds QyLo:i vusd 

vfo"dkjksa dh lgk;rk ls thou dks lk/ku lEiUu cuk;k x;k gSA 

vH;kl iz”u 3 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj gk¡ ;k ugha esa nhft;s& 

¼d½  lwpuk izkS|ksfxdh ds dkj.k lEidZ vlEHko gks x;k gSA 

¼[k½  bUVjusV ds ek/;e ls vkWuykbZu pSfVax dh tk ldrh gSA 

¼x½ lwpuk izkS|ksfxdh ds }kjk lewps fo”ols 24@7 fnol lEidZ fd;k tk ldrkgSA 

¼?k½ LekVZ iqLrdky; lsokvksa ds fy;s lwpuk izkS|ksfxdh ,d ojnku fl) gqvk gSA 

1-7 lkjka”k 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr vki lwpuk izkS|ksfxdh dh ifjHkk"kk] vko”;drk 

vkSj egRo dks le> pqds gSaA lwpuk izkS|ksfxdh ds fy;s vkbZ-Vh- “kCn dk iz;ksx gksrk gS 

tks bUQkWesZ”ku VSDukykWth dk laf{kIr Lo:i gSA izR;sd izkS|ksfxdh ftldh lgk;rk ls 

lwpukvksa dh izkfIr gks] lwpuk izkS|ksfxdh dgykrh gSA lwpuk foLQksV ds vk/kqfud ;qx esa 

izR;sd O;fDr dh lwpuk vko”;drkvksa dks ;Fkk”kh?kz iwjk djus gsrq lwpuk izkS|ksfxdh dh 

vko”;drk gksrh gSA Hkk"kk] le;] HkkSxksfyd nwjh tSls lHkh vojks/kksa dks nwj djus gsrq 

lwpuk izkS|ksfxdh vR;Ur egRoiw.kZ gSA bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki lwpuk 

izkS|ksfxdh ds vFkZ vkSj vo/kkj.kk dks Hkyh&Hkkafr le> pqds gSaA fMthVy Lo:Ik esa 

lwpukvksa ds izca/ku] iquizkZfIr vkSj lapkj gsrq lwpuk izkS|ksfxdh vR;Ur egRoiw.kZ gSA 

1-8 “kCnkoyh 

vkbZ-Vh    ¾ I.T.bUQkesZ”ku VSDukykWth (Information 

Technology) vFkkZr~ lwpuk ij izkS|ksfxdh dk vuqiz;ksx 

vkWuykbZu   ¾ bUVjusV ds ek/;e ls nwjLFk O;fDr ls tqM+ukA 

lwpuk lgHkkfxrk   ¾ lwpuk dh lk>snkjh 

24@7 fnol    ¾ pkSchlksa ?k.Vs ,oa lkrksa fnol 
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Lkwpuk dk larqfyr izokg  ¾ lwpuk dh leku :i ls miyC/krk 

oSf”od xk¡o    ¾ fo”oLrj ij dEI;wVj o bUVjusV ls lrr~ ,oa Rofjr 

lEidZ 

mi;ksDrk dsfUnzr lsok  ¾ mi;ksDrk dh vis{kkuqlkj larks"ktud lsok,¡ 

1-9 vH;kl iz”uksa ds mRrj 

vH;kl iz”u & 1 ¼1½ lwpuk izkS|ksfxdh ¼2½ vkbZ-Vh ¼3½ oSf”od xk¡o 

vH;kl iz”u & 2 ¼1½ lwpuk izkS|ksfxdh ¼2½ lgHkkfxrk ¼3½ fMthVy@bySDVªkWfud 

vH;kl iz”u & 3 d ¼ugha½ [k ¼gk¡½ x ¼gk¡½ ?k ¼gk¡½ 

1-10 lUnHkZ xzUFk lwph 

1- Naik, Nitin K (2008) Information Technology, Kamal Prakashan, Indore. 

2- P.S.G. Kumar (2003) Information Technology : Basics, B.R. Publishing, 

New Delhi. 

3- V. Rajaraman (2004) Fundamentals of Computers, P.H.I. Learning, 

New Delhi. 

4- “kadj flag] ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESS ifCyds”kUl] 

ubZ fnYyhA 

5- feJk egsUnz dqekj] ¼2010½ dEI;wVj ifjp; ,oa lwpuk izkS|ksfxdh] jkt ifCyf”kax 

gkÅl] t;iqjA 

6- “kekZ jfoUnz] ¼2005½ dEI;wVj ds ewy fl)kUr] jkt ifCyf”kax gkÅl] t;iqjA 

7. http: //vikipedia.org/wiki/in/ormation_technology 

8. http ://www.merriam_webster.com / dictionary/information technology. 

9. http : // en.oxfordictionaries.com / definition/ information_technology 

1-11 lgk;d ikB~; lkexzh 

1- Singh, S.P. (1975) Automation in Libraries, Metro Politan, Delhi 

2- “kadj flag ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESS ifCyds”kUl] ubZ 

fnYyhA 



पुÖतकालयŌ म¤ सचूना एवं संचार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  19 
 

3- flga fo".kqfiz;k ,oa flag ehuk{kh ¼2001½ lwpuk rduhd] ,f”k;u ifCy”klZ] 

fnYyh 

1-12 fucU/kkRed iz”u 

1- lwpuk izkS|ksfxdh dks ifjHkkf"kr djrs gq, vk/qkfud lwpuk lekt esa blds 

;ksxnku ij izdk”k Mkfy;s\ 

2- lwpuk izkS|ksfxdh dh vo/kkj.k dks Li"V djrs gq,] lwpuk ds larqfyr izokg o 

Rofjr izokg esa bldh Hkwfedk dh foospuk dhft;s\ 

3- lwpuk izkS|ksfxdh dh vko”;drk vkSj egRrk ij ,d foLrr̀ ys[k fyf[k;s\ 
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इकाई – 2 dEI;wVj % ihf<+;kWa ,oa izdkj  
 

bdkbZ dh :ijs[kk  

2-1  izLrkouk 

2-2 mÌs”; 

2-3 dEI;wVj% vFkZ ,oa ifjHkk"kk 

2-4 dEI;wVj dh fo”ks"krk,¡ 

2-5 dEI;wVj dh ihf<+;k¡ 

 2-5-1 izFke ih<+h 

 2-5-2 f}rh; ih<+h 

 2-5-3 rr̀h; ih<+h 

 2-5-4 prqFkZ ih<+h 

 2-5-5 iape ih<+h 

2-6 dEI;wVj ds izdkj 

 2-6-1 dk;Z iz.kkyh ds vk/kkj ij 

  2-6-1-1 ,usykWx dEI;wVj  

  2-6-1-2 fMthVy dEI;wVj 

  2-6-1-3 gkbZfczM dEI;wVj 

 2-6-2 mn~ns”; ds vk/kkj ij 
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  2-6-2-1 lkekU; mn~ns”; gsrq dEI;wVj 

  2-6-2-2 fof”k"V mn~ns”; gsrq dEI;wVj 

 2-6-3 vkdkj ds vk/kkj ij 

  2-6+-3-1 ekbØks dEI;wVj 

  2-6-3-2 feuh dEI;wVj 

  2-6-3-3 esuÝse dEI;wVj 

  2-6-3-4 lqij dEI;wVj 

2-7 lkjka”k 

2-8 “kCnkoyh 

2-9 vH;kl iz”uksa ds mRrj 

2-10 lanHkZ xzaFk lwph 

2-11 lgk;d ikB~; lkexzh 

2-12 fucU/kkRed iz”u 
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2-1 izLrkouk 

 Lkwpuk ,oa lapkj izkS|kSfxdh % iqLrdky; Lopkyu ls lEcfU/kr ;g nwljh bdkbZ 

gS blls igys dh bdkbZ ds v/;;u ds ckn vki crk ldrs gSa fd lwpuk izkS|ksfxdh 

fdls dgrs gSa rFkk bldh D;k vko”;drk gS ,oa vk/kqfud lwpuk ;qx esa ;g D;ksa 

egRoiw.kZ gSA 

dEI;wVj bDdhloha “krkCnh dk vn~Hkqr vfo"dkj gS ftlus lwpuk ds {ks= esa 

ØkfUr yk nh gSA ;g lwpuk izkS|ksfxdh dk ,d egRoiw.kZ vax gS ftlus ekuo thou dks 

O;ofLFkr] lqfo/kkiw.kZ vkSj vkRefuHkZj cuk fn;k gSA vkt lHkh cM+s m|ksxksa] dkj[kkuksa 

O;kolkf;d ,oa O;kikfjd izfr"Bkuksa] “kkldh; ,ao futh dk;kZy;ksa] “kS{kf.kd laLFkkuksa 

vkfn dk ys[kk&tks[kk dEI;wVj ds }kjk gh j[kk tkrk gSA f”k{kk] fpfdRlk] cSafdax lfgr 

yxHkx lHkh {ks=ksa esa dEI;wVj dh lgk;rk ls vius laLFkku] deZpkjh] 

[kjhnh&fcØh]mi;ksDrkvksa dk lEiw.kZ fooj.k vkfn ls lacaf/kr lwpukvksa dk laxzg.k fd;k 

tkrk gSSA ek= ,d fDyd ij O;fDr fo”ks"k@mRikn@okf"kZd ykHk vkfn dh lEiw.kZ 

tkudkjh okafNr Lo:Ik esa izkIr gks tkrh gSA fo”kky laxzg.k {kerk] Rofjr iquizkZfIr vkSj 

rhoz xfr ls xf.krh; x.kukvksa dh fo”ks"krkvksa ds dkj.k ;g ekuo thou dk vfHkUu vax 

cu x;k gSA fcuk :ds vkSj fcuk Fkds] xq.koRrkiw.kZ] =qfVjfgr vkSj fo”oluh; ifj.kkeksa 

ds dkj.k] dEI;wVj us ekuo thou ds izR;sd dk;Z vkSj nSufUnu thou ds izR;sd i{k 

dks izHkkfor fd;k gSA izLrqr bdkbZ esa foLrkj ls dEI;wVj ds fodklksa vkSj izdkjksa dk 

o.kZu fd;k x;k gSA 

 bl bdkbZ ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki dEI;wVj dh ihf<+;ksa dks tku ldsxsa ,oa 

blds izdkjksa ls ifjfpr gks ldsaxsA 

2-2 mn~ns”;  
 bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr vki & 

 crk ldsaxs fd dEI;wVj D;k gSA 
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 dEI;wVj dh vko”;drk dks le> ldsaxsA 

 dEI;wVj dh fo”ks"krkvksa ls ifjfpr gks ldsaxsA 

 dEI;wVj dh ihf<+;ksa dh tkudkjh izkIr dj ldsaxsA 

 dEI;wVj ds izdkjksa ls ifjfpr gks ldsaxsA 

2-3 dEI;wVj % vFkZ ,oa ifjHkk"kk 

 dEI;wVj ,d e”khu gS tks MkVk izcU/ku dk dk;Z djrh gSA MkVk dk rkRIk;Z mu 

rF;ksa ls gS ftUgsa dEI;wVj esa fuosf”kr fd;k tkrk gSA dEI;wVj izksxzke esa of.kZr vuqns”kksa 

ds vuqlkj fuosf”kr MkVk dh xf.krh; x.kuk dh tkdj izkIr ifj.kkeksa dks iznf”kZr fd;k 

tkrk gS ftUgsa lwpuk dgrs gSaA dEI;wVj vkaXy Hkk"kk dk “kCn (Computer) gS ftldk 

fgUnh :ikUrj.k ^lax.kd^ gS fdUrq izk;% fgUnh esa Hkh bls dEI;wVj gh iqdkjk tkrk gSA 

ysfVu Hkk"kk ds “kCn ^dEI;wVs;j^ ls ^dEI;wV^ (Comput) “kCn dh mRifRr gqbZ ftldk 

vFkZ gS xf.krh; x.kuk djukA vkjfEHkd rkSj ij dEI;wVj dk mi;ksx ek= x.kuk djus 

rd gh lhfer Fkk fdUrq vk/kqfud le; esa bldh lgk;rk ls vusd vxf.krh; dk;Z Hkh 

fd;s tkus yxs gSaA vkt dEI;wVj dk mi;ksx bySDVªkWfud lwpuk lalk/kd ds :Ik esa 

fd;k tkrk gSA 

 dEI;wVj ek= ,d e”khu gS tks vuqns”kksa dk ikyu dj dk;Z dks iw.kZ djrk gSA 

mi;ksDrk }kjk dEI;wVj dks tks Hkh vuqns”k iznku fd;s tkrs gSa ;g mUgh vuqns”kksa ds 

vk/kkj ij MkVk dk lalk/ku dj lwpuk :ih ifj.kkeksa dks iznf”kZr djrk gSA vuqns”kksa ds 

vHkko esa dEI;wVj dqN Hkh ugha dj ldrkA 

 dEI;wVj ds ek/;e ls vlalkf/kr MkVk dks lalkf/kr Lkwpuk esa ifjofrZr dj fn;k 

tkrk gSA ;s lwpuk :ih ifj.kke “kq)] vFkZiw.kZ vkSj fo”oluh; gksrs gSaA dEI;wVj }kjk 

cM+h ls cM+h x.kuk,¡ Hkh dqN gh {k.kksa esa iw.kZ dj vR;Ur rhoz xfr ls ifj.kke iznf”kZr 

fd;s tkrs gSaA ;Fkk”kh?kz ifj.kkeksa dh izkfIr ds QyLo:Ik vko”;d fu.kZ; Hkh ;Fkkle; 

fy;s tk ldrs gSaA 
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 x.kukvksa ds vfrfjDr dEI;wVj }kjk lwpukvksa dk laxzg.k vkSj iquizkZfIr Hkh 

lEHko gSA bUVjusV ds lkFk tqM+dj ;g oSf”od Lrj ij lapkj lqfo/kk iznku djrk gSA 

bl izdkj] dEI;wVj ds ek/;e ls rsth ls izkIr gks jgh lwpukvksa ds dkj.k dyk] foKku]  

fpfdRlk vkSj f”k{kk txr tSls fofHkUu {ks=ksa esa nzqrxfr ls fodkl gks jgk gSA 

 fuEufyf[kr ifjHkk"kkvksa ds }kjk dEI;wVj dks vkSj vPNh rjg ls le>k tk 

ldrk gS& 

1- vkWDlQksMZ fMD”kujh ds vuqlkj ÞdEI;wVj ,d bySDVªkWfud midj.k gS tks 

ifjorZu”khy izksxzke ds ek/;e ls fn;s x;s vuqns”kksa ds vuqlkj fof”k"V :Ik ls f}o.kZ 

Lo:Ik esa MkVk dk laxzg.k vkSj izLrqfrdj.k djrk gSA^^ 

2- f”koe ik.Ms ds vuqlkj ÞdEI;wVj ,d bySDVªkWfud midj.k gS tks fuosf”kr MkVk dks 

vuqns”kksa ds vuqlkj fo”ysf"kr dj izkIr ifj.kkeksa dks fuxZfer djrk gSA^^ 

3- fofdihfM;k ds vuqlkj ÞdEI;wVj oLrqr% ,d vfHkdyd ;a= gS tks fn;s x;s 

xf.krh; rFkk rkfdZd lafØ;kvksa dks Øe ls Lopkfyr :Ik esa djus esa l{ke gSAÞ 

mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij ge ;g dg ldrs gSa fd dEI;wVj xf.krh; 

,oa rkfdZd lapyu dk ;a= gS tks fuosf”kr fd;s x;s vlalkf/kr MkVk dks mi;ksDrk }kjk 

iznku fd;s x;s vuqns”kksa ds vk/kkj ij ifj”kq) vkSj lalkf/kr lwpuk ds ifj.kke ds :Ik 

esa iznf”kZr djrk gSA 

2-4 dEI;wVj dh fo”ks"krk,¡ 

 dEI;wVj ekuo dk loZJs"B vkfo"dkj gS tks viuh fuEufyf[kr fo”ks"krkvksa ds 

dkj.k vR;Ur yksdfiz; gSA 

1- rhoz xfr & dEI;wVj esa fdlh Hkh x.kuk dks vuqns”kksa ds Øe esa vR;Ur rhoz 

xfr ls iw.kZ djus dh vn~Hkqr {kerk gSA cM+h ls cM+h x.kukvksa ds mRrj Hkh ;g 

“kh?kz gh iznf”kZr dj nsrk gSA ekuo dh rqyuk esa Rofjr xfr ls ifj.kke iznku 

djus dh fo”ks"krk ds dkj.k dEI;wVj }kjk ekuoh; dk;ksZa dks foLrkj iznku fd;k 

tkrk gSA 
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2- “kq)rk & dEI;wVj }kjk dh xbZ x.kukvksa ds ifj.kke iw.kZr% “kq) gksrs gSaA 

mi;ksDrk }kjk fuosf”kr vuqns”kksa dk ikyu dj dEI;wVj }kjk “kq) ifj.kke 

iznf”kZr fd;s tkrs gSaA ;fn ifj.kkeksa esa dksbZ =qfV ikbZ tkrh gS rks og v/kwjs 

vuqns”k ;k xyr MkVk fuos”k ds dkj.k gksrh gSA 

3- vFkd dk;Z{kerk &,d gh dk;Z dks yxkrkj vkSj ckjEckj djus ls ekuo Åcus 

yxrk gS rFkk Fkdu vuqHko djrk gS ftlls =qfV;ksa dh lEHkkouk,¡ c<+ tkrh gSa 

fdUrq dEI;wVj ,slk peRdkjh ;a= gS tks fdlh Hkh dk;Z dks ckjEckj djus ij Hkh 

lgh ifj.kke gh iznku djrk gSA bl izdkj] vfojke :Ik ls vufxur x.kukvksa 

dks leku yXu”khyrk ls iw.kZ djus dh vFkd dk;Z{kerk ds dkj.k dEI;wVj 

ekuo ds dk;ksZa dks lqxe cukrk gSA 

4- fo”kky laxzg.k {kerk & dEI;wVj ,d ,slk bySDVªkWfud midj.k gS tks NksVk 

gksus ds ckotwn fo”kky laxzg.k {kerk j[krk gSA bl izdkj] lhfer LFkku esa 

vla[; lwpuk,¡ laxzfgr gks tkrh gSa ftuds [kks tkus vFkok u"V gks tkus dk 

dksbZ Hk; ugha gksrk rFkk vko”;drkuqlkj ek= ,d fDyd ij okafNr lwpukvksa 

dh iquizkZfIr gks tkrh gSA 

vH;kl iz”u 1 

1- dEI;wVj }kjk tc vlalkf/kr MkVk dk lalk/ku dj fy;k tkrk gS] rks mls D;k 

dgrs gSa \ 

2- vuqns”kksa ds vHkko esa dEI;wVj D;k&D;k dk;Z dj ldrk gS \ 

3- dEI;wVj }kjk bySDVªkWfud lwpuk lalk/kd ds :Ik esa vkSj dkSu ls dk;Z fd;s 

tkus yxs gSa \ 

2-5 dEI;wVj dh ihf<+;k¡ 

 dEI;wVj ekuo dh ftKklq izof̀Rr dh gh nsu gSA mUuhloha “krkCnh ls gh lalkj 

esa “kq) x.kuk fd;s tkus okys midj.k dh vko”;drk vuqHko dh vksj tkus yxh FkhA 

vadxf.krh; dk;ksZa gsrq vkjfEHkd iz;klksa esa vcsdl (Abacus) dk iz;ksx fd;k x;k ftls 
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fgUnh esa fxurkjk ;k x.kd lkapk Hkh dgrs gSaA lu~ 1822 esa pkYlZ cScst (Charles 

Babbage) }kjk ÞfMQjsaf”k;y bZUtuÞ (differential engine) uked e”khu dk NksVk uewuk 

cuk dj izLrqr fd;k x;k tks fcuk fdlh ekuoh; gLr{ksi ds x.kuk djus okyh igyh 

e”khu fl) gqvk fdUrq dyiqtksZa ds vHkko esa bldk fuekZ.k fd;k tkuk lEHko ugha gks 

ik;kA blds ckn bUgksus ^,ukyhfVdy bZUtu^ (analytical engine) vFkkZr~ tujy ijit 

(General Purpose) dEI;wVj dks fodflr fd;kA blesa fNfnzr i=dksa ds ek/;e ls MkVk 

vkSj vquns”kksa dksa fuos”k djus ij ifj.kke Lor% gh eqfnzr gks tkrs FksA blds i'pkr~ 

fo”o dh izFke dEI;wVj Øekns”kd (Programmer) ekuh tkus okyh ÞvM+k yoyslÞ 

(Adda Lovelace) uked efgyk xf.krK }kjk cScst egksn; dh e”khu ds fy;s f}o.kZ 

vad iz.kkyh fodflr dh xbZA 

 1880 ds n”kd esa gjeu gksysfjFk (Herman Hollerith) egksn; }kjk iapdkMZ ds 

ek/;e ls MkVk laxzg.k dk vfo"dkj fd;k x;k ftls e”khu ds }kjk i<+k tk ldrk 

FkkA bl fof/k dk iz;ksx 1890 esa la;qDr jkT; vesfjdk ds tux.kuk dk;Z gsrq fd;k 

x;k tks lQykiwoZd vYi /ku vkSj vYi vof/k es gh iw.kZ gks x;kA 

 MkW- gkoMZ ,du (Howard Aiken) egksn; }kjk igyk Lopkfyr dSydqysVj 

ekdZ (MARK-I) fodflr fd;k x;kA blesa isij Vsi ds fNnzksa esa vuqns”k fuosf”kr fd;s 

tkrs Fks rFkk iap dkMZ ij fNfnzr Lo:Ik esa ifj.kke izkIr gks tkrs FksA blds i'pkr~ 

f}rh; fo”o ;q) ds le; lSU; cy lEcU/kh dk;ksZa ds fy;s igyk bySDVªkfud 

dSydqysVj ^,fu,d^ (ENIAC) vFkkZr~ ßbySfDVªkWfud U;qefjdy bUVhxzsVj ,.M dEI;wVjß 

(Electronic Numerical Integrator and Computer) fufeZr fd;k x;kA bldk vkdkj 

vR;Ur fo”kky Fkk ,oa blesa vkarfjd Lef̀r dk Hkh dksbZ izko/kku ugha FkkA 

 blds i”pkr~~ laxzfgr vuqns”k dEI;wVj ,Mosd (EDVAC)  vFkkZr~ bySDVªkWfud 

fMLØhV oSfj,cy vkWVkseSfVd dEI;wVj (Electronic Discerte Variable Automatic 

Computer) dk fuekZ.k gqvk tks vkjafHkd bySDVªkWfud dEI;wVj FkkA dEI;wVj dh bl 

fodkl ;k=k esa bySDVªkWfud fMthVy dEI;wVj ds fuekZ.k dks ,d egRoiw.kZ iM+ko ekuk 

tkrk gSA bldk fuekZ.k vefjdh HkkSfrd “kkL=h vkSj vfo"dkjd ÞtkWu foUlsUV 
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vkRuklkWQÞ (John Vincent Atanasoff) }kjk fd;kk x;k FkkA vkius bvksok 

(IOWA)LVsV dkWyst ds ,d izcq) fo|kFkhZ fDyQksMZ bZ- cSjh (Clifford e Berry) dh 

lgk;rk ls 1940 esa , ch lh ¼vkRuklkWQ&cSjh dEI;wVj½ dk fuekZ.k fd;kA bl dEI;wVj 

dk fuekZ.k 29 jSf[kd lehdj.k dh ledkfyd iz.kkyh ds lek/kku ds fo”ks"k mn~ns”;  

ls fd;k x;kA bl izdkj bldk dk;Z fuf”pr gksus ls bls lkekU;&mn~ns”;  dEI;wVj 

dh Js.kh esa ugha j[kk tk ldrk rFkkfi bls dEI;wVj ds {ks= dk igyk mYys[kuh; 

iz;kl vo”; dgk tk ldrk gSA 

 Ekwy :Ik ls dEI;wVj dk vkfo"dkj ;kaf=d x.kuk ;a= ds :Ik esa gqvk Fkk fdUrq 

vkt ;g bySDVªkfud lwpuk lalk/kd ds :Ik esa dk;Z dj jgk gSA dEI;wVj dh fodkl 

;k=k vR;Ur yEch gS ftls fuEufyf[kr ik¡p ihf<+;ksa esa oxhZ—r fd;k tk ldrk gSA 

izFke ih<+h ¼1940 & 1955½ oSD;we V~;wc (Vaccum Tube) 

f}rh; ih<+h ¼1956 & 1963½ VªkaftLVj (Transistor) 

rr̀h; ih<+h ¼1964 & 1970½ ,dhØr lfdZV (Integrated Circuit)  

prqFkZ ih<+h ¼1971 & 191994½ o`gn Lrj ,dhØr lfdZV (Large Scale 

Integrated Circuit) 

iape ih<+h ¼1995 & vc rd½ —f=e cqf) (Artificial Intellegence) 

2-5-1 izFke ih<+h 

 dEI;wVj dh izFke ih<+h ds vUrxZr dEI;wVj ds {ks= esa 1940 ls 1955 rd gq, 

fodklks dks lfEefyr fd;k x;k gSA oSD;we V~;wc ds mi;ksx dks bl ih<+h dk fodkl 

fpUg ekuk tkrk gSA bl dky esa dEI;wVj esa oSD;we V~;wc dk iz;ksx fd;k tkrk Fkk 

ftldk vkdkj fo”kky gksus ds dkj.k dEI;wVj Hkh vR;Ur fo”kky gksrs FksA bl ih<+h ds 

dEI;wVj dks j[kus ds fy;s ,d dejs ftruh txg dh vko”;drk gksrh FkhA bl 

dEI;wVj dk mi;ksx djus ij vR;f/kd m"ek mRikfnr gksrh FkhA vr% dEI;wVj ds 

j[kj[kko ds fy;s okrkuqdwfyr bdkbZ dh Hkh vfuok;Zrk gksrh FkhA vkUrfjd laxzg.k ds 
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fy;s eSxusfVd Mªe dk mi;ksx fd;k tkrk FkkA iapdkMZ ds }kjk MkVk dk fuos”k vkSj 

izn”kZu fd;k tkrk FkkA yxkrkj fo|qr ds laogu ds dkj.k ;s tYnh [kjkc tkrs FksA 

bl izdkj ;s vR;Ur egaxs fl) gksrs FksA budh fo”oluh;rk Hkh de FkhA e”khuh Hkk"kk 

esa gh vuqns”k dk;Z fd;k tkrk FkkA budh x.kuk xfr feyh lsd.M FkhA buds j[kj[kko 

dk dk;Z fujUrj tkjh jgrk FkkA ekuoh; gLr{ksi ds fcuk dk;Z djus okys ;s igys 

dEI;wVj FksA ,fu,d (ENIAC)] ,Mosd (EDVAC)] ;wuhosd (UNIVAC) vkfn izFke 

ih<+h ds dEI;wVj gSaA 

2-5-2 f}rh; ih<+h 

 dEI;wVj dh f}rh; ih<+h ds vUrxZr dEI;wVj ds {ks= esa 1956 ls 1963 rd gq, 

fodklksa dks lfEefyr fd;k x;k gSA VªkaftLVj ds mi;ksx dks bl ih<+h dk fodkl 

fpUg ekuk tkrk gSA bl dky esa dEI;wVj esa VªkaftLVj dk mi;ksx fd;k x;k ftlls 

bl ih<+h ds dEI;wVj dk vkdkj vis{kk—r :Ik ls NksVk gks x;kA budks mi;ksx ls 

m"ek Hkh de mRikfnr gksus yxh rFkk dEI;wVj dk j[kj[kko Hkh vis{kk—r :Ik ls de 

gks x;k ftlls ;s de [kphZys fl) gksus yxsA x.kuk dk;Z rsth ls gksus yxkA budh 

x.kuk xfr ekbØks lsd.M FkhA dEI;wVj dh l?kurk vkSj fo”oluh;rk Hkh c<+ xbZA 

vlsEcyh Hkk"kk esa vuqns”k dk;Z lEHko gqvkA QkjVªku (FORTRAN)] dkscksy (COBOL) 

tSlh mPp Lrjh; Hkk"kkvksa esa dEI;wVj vuqns”k rS;kj gksus yxsA vkarfjd laxzg.k {kerk esa 

Hkh of̀) gqbZA vkbZ ch ,e & 700] 1401] ,Vyl] guhosy 400 (Heneywell) vkfn f}rh; 

ih<+h ds dEI;wVj gSaA 

2-5-3 r`rh; ih<+h 

 dEI;wVj dh rr̀h; ih<+h ds vUrxZr dEI;wVj ds {ks= esa 1964 ls 1970 rd ds 

fodklksa dks lfEefyr fd;k x;k gSA ,dh—r lfdZV ds mi;ksx dks bl ih<+h dk 

fodkl fpUg ekuk tkrk gSA bl dky esa dEI;wVj esa ,dh—r lfdZV dk iz;ksx fd;k 

x;k ftlls dEI;wVj dk vkdkj vkSj otu izFke o f}rh; ih<+h dh vis{kk de gks 

x;kA vkdkj NksVk gks tkus ds dkj.k bUgsa feuh dEI;wVj uke fn;k x;kA budk 

j[kj[kko ljy gks x;k vkSj dher Hkh de gks xbZA buds izfr fo”oluh;rk c<+ xbZA 

budh xfr rst gks xbZA budh x.kuk xfr uSuks lsd.M FkhA budh vkarfjd Lèfr 
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{kerk esa Hkh o`f) gqbZA f}fr;d laxzg.k gsrq eSxusfVd fMLd dk iz;ksx fd;k tkus yxkA 

vkWijsfVax flLVe dks cgq vuqns”kh; cuk;k x;k ftlls dEI;wVj ds lHkh vkarfjd dk;Z 

Lopkfyr gks x;sA bl dky esa oMZ izkslsflax tSls ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j dk fodkl 

gqvkA mPpLrjh; Hkk"kkvksa dk o`gn iz;ksx gksus yxkA ih Mh ih&8] ih Mh ih&11] vkbZ  

lh ,y 2900] vkbZ ch ,e 360 vkfn rhljh ih<+h ds dEI;wVj gSaA 

2-5-4 prqFkZ ih<+h 

 dEI;wVj dh prqFkZ ih<+h ds vUrxZr dEI;wVj ds {ks= esa 1971 ls 1994 rd ds 

fodklksa dks lfEefyr fd;k x;k gSA o`gn Lrj ,dh—r lfdZV ds mi;ksx dks bl ih<+h 

dk fodkl fpUg ekuk tkrk gSA bl dky esa dEI;wVj esa o`gn Lrj ,dh—r lfdZV dk 

iz;ksx fd; x;kA bl le; ekbZØks vkSj ilZuy dEI;wVj dk fuekZ.k gksus yxkA budh 

x.kuk xfr ihdks lsd.M gks xbZA mi;ksDrk eS=hiw.kZ lkW¶Vos;j dk fodkl gksus yxkA 

Lèfr {kerk esa Hkh dbZ esxkckbZV dk fodkl gks x;kA bySDVªkWfud LizSM “khV dk fodkl 

gqvkA cgq vuqns”k dh {kerk fodflr gks xbZA fo”oluh;rk esa o`f) gksus yxhA ekbZØks 

izkslslj dk mi;ksx gksus yxkA bl ih<+h ds dEI;wVj esa mPp Lrjh; Hkk"kkvksa esa dk;Z 

djus dh {kerk fodflr gqbZA dEI;wVj ds fofHkUu usVodZ Hkh fodflr gq,A 

2-5-5 iape ih<+h 

 dEI;wVj dh iape ih<+h ds vUrxZr dEI;wVj ds {ks= esa 1995 ls vc rd ds 

fodklksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA Øf=e cqf) dks bl ih<+h dk fodkl fpUg ekuk 

x;k gSA bl ih<+h ds dEI;wVj de [kphZys vkSj vR;f/kd fo”oluh; gksaxsA ekuoh; 

xfrfof/k ds izR;sd {ks= esa bl ih<+h ds dEI;wVjksa dh mi;ksfxrk fl) gksxhA buds }kjk 

cgq izLrqfrdj.k vkSj lekukUrj izLrqfrdj.k lEHko gks ldsxkA budh laxzg.k {kerk 

vR;f/kd fo”kky gksxh rFkk vko”;drkuqlkj dEI;wVj ds vkdkj] x.kuk dh xfr] Le`fr 

{kerk vkfn dk fu/kkZj.k lEHko gks ldsxkA buesa usVofdZax] bUVjusV vkSj eYVhfefM;k 

vkfn dh lqfo/kk,¡ miyC/k gksaxhA bl ih<+h ds dEI;wVj dks fodflr djus ds iz;kl 

tkjh gSaA d`f=e cqf)] jkscksV vkfn dks fodflr djus lEcU/kh dk;Z fo”oO;kih Lrj ij 

fd;s tk jgsa gSaA budk mn~ns”;iz k—frd Hkk"kk fuos”k dks le>us okys dEI;wVj dk 
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fuekZ.k djuk gS tks Lo;a lh[kdj lek/kku dks O;ofLFkr dj ldsaA ;g cksys x;s “kCnksa 

dks le> ldsaxsa rFkk ekuo dh rjg dkj.k lksp ldsaxsaA 

 

vH;kl iz”u 2 

fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft;sA 

1- dEI;wVj dh dqy---------------ihf<+;k¡ gSA 

2- oSD;we V~;wCk ---------------ih<+h dk fodkl fpUg gSA 

3- izFke ih<+h ds dEI;wVj dk vkdkj--------------FkkA 

4- ----------------rr̀h; ih<+h dk fodkl fpUg gSA 

5- iape ih<+h ds dEI;wVj esa---------------------Hkk"kk esa fuos”k lEHko gksxkA 

2-6 dEI;wVj ds izdkj  

fHkUu&fHkUu vk/kkj ij dEI;wVj dks fHkUu&fHkUu izdkjksa esa foHkkftr fd;k 

x;k gS ftls fuEufyf[kr lkj.kh ds }kjk le>k tk ldrk gS& 

 

2-6-1 dk;Z iz.kkyh ds vk/kkj ij 

dEI;wVjksa dh dk;Z iz.kkyh fHkUu gksus ls bUgsa fUkEu izdkjksa esa oxhZ—r fd;k tk 

ldrk gSA 
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2-6-1-1 ,ukykWx dEI;wVj 

 bl izdkj ds dEI;wVj&ekid ;a=ksa ds :Ik esa dk;Z djrs gSa ,oa HkkSfrd 

ek=kvksa dks ekidj vFkok ukidj iznf”kZr djrs gSaA nkc] osx] xfr] yEckbZ] 

Å¡pkbZ] rkieku vkfn ds ekiu gsrq ,ukykWx dEI;wVj dk mi;ksx fd;k tkrk 

gSA mnkgj.k ds fy;s “kjhj dk rkieku FkekZehVj ls ekik tkrk gSA blh izdkj 

iSVªksy iai ij Hk.Mkj ls fudyus okys iSVªksy dh ek=k dk ekiu fd;k tkrk gSA  

bl izdkj ds dEI;wVj }kjk dh tkus okyh x.kuk,¡ vuqekur% lgh gksrh gSaA 

2-6-1-2 fMthVy dEI;wVj 

bl izdkj ds dEI;wVj }kjk izR;sd dk;Z dks f}o.kZ i}fr ¼0$1½ esa ifjofrZr 

dj iw.kZ fd;k tkrk gSA “kS{kf.kd laLFkkuksa O;kikfjd laLFkkuksa] cSad vkfn dh 

dk;Ziz.kkyh esa budk gh iz;ksx fd;k tkrk gSA budh lgk;rk ls vusd 

leL;kvksa dk lek/kku fd;k tkrk gSA bl izdkj ds dEI;wVj }kjk dh tkus 

okyh x.kuk,¡ “kq) gksrh gSaA bUgsa vklkuh ls ,d LFkku ls nwljs LFkku ys tk;k 

tk ldrk gSA buesa ekbØks izkslslj dk iz;ksx fd;k tkrk gSA ekbZØks izkslslj ds 

vkfo"dkj ds lkFk gh NksVs dEI;wVj dk fuekZ.k lEHko gks ldkA bl izdkj ds 

dEI;wVj dk iz;ksx ,d le; esa ,d gh O;fDr }kjk fd;k tk ldrk gS blfy;s 

bUgsa ilZuy dEI;wVj Hkh dgrs gSaA buesa ,d gh lh ih ;w gksrk gSA NksVs 

O;kikfj;ksa] dk;kZy;ksa] vkfn ds fy;s ;s vR;Ur mi;ksxh fl) gksrs gSaA 

2-6-1-3 gkbfczM dEI;wVj 

  bl izdkj ds dEI;wVj esa ,ukykWx vkSj fMthVy nksuksa ds xq.k lfEefyr 

gksrs gSaA ;g vR;Ur mi;ksxh gSaA budh x.kuk,¡ Hkh vf/kd fo”oluh; gksrh gSaA 

Lopkfyr midj.kksa esa budk mi;ksx cgqrk;r esa fd;k tkrk gSA vLirkyksa esa jksfx;ksa ds 

}kjk djokbZ tkus okyh fofHkUu tk¡pksa ds MkVk dks ,usykWx Lo:Ik esa fuos”k djrs gSa rFkk 

budh x.kuk ds i'pkr~ ifj.kkeksa dk izn”kZu fMthVy Lo:Ik esa gksrk gSA 
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2-6-2 mn~ns”;  ds vk/kkj ij dEI;wVjksa ds mn~ns”;  fHkUu gksus ls bUgsa fuEu izdkjksa esa 

foHkkftr fd;k tk ldrk gSA 

2-6-2-1 lkekU; mn~ns”;  gsrq dEI;wVj: bl izdkj ds dEI;wVj fdlh fo”ks"k dk;Z ds 

fy;s u gksdj] vusd izdkj ds dk;Z djus dh {kerk j[krs gSaSA i= ys[ku] izys[k laxzg.k] 

eqnz.k tSls fofHkUu dk;ksZa gsrq budk mi;ksx fd;k tkrk gSA LekVZ Qksu] VscysV] MSLd 

VkWi vkfn lkekU; mn~ns”;  ds dEI;wVjksa dh Js.kh esa vkrs gSaA 

2-6-2-1 fof”k"V mn~ns”;  gsrq dEI;wVj 

 bl izdkj ds dEI;wVjksa dk fuekZ.k fdlh fof”k"V dk;Z gsrq fd;s tkrs gSA bl 

izdkj ds dEI;wVj esa fof”k"V dk;Z ls lacaf/kr vuqns”kksa dks Lef̀r d{k esa laxzfgr fd;k 

tkrk gSA mnkgj.k ds fy;s ;krk;kr ;k varfj{k lEcU/kh dk;ksZa ds fy;s mi;ksx fd;s 

tkus okys dEI;wVj ek= ml dk;Z gsrq gh mi;ksx fd;s tkrs gSaA 

2-6-3 vkdkj ds vk/kkj ij dEI;wVjksa ds vkdkj fHkUu gksus ls bUgsa fuEu izdkjksa esa 

foHkkftr fd;k tk ldrk gSA 

2-6-3-1 ekbØks dEI;wVj 

 bl izdkj ds dEI;wVj vkdkj esa NksVs gksrs gSa ftl dkj.k bUgsa vklkuh ls ,d 

LFkku ls nwljs LFkku ys tk;k tk ldrk gSA buesa ekbZØksizkslslj dk iz;ksx fd;k tkrk 

gSA ekbZØksizkslslj ds vkfo"dkj ds lkFk gh NksVs dEI;wVj dk fuekZ.k lEHko gks ldkA 

bl izdkj ds dEI;wVj dk iz;ksx ,d le; esa ,d gh O;fDr }kjk fd;k tk ldrk gS 

blfy, bUgsa ilZuy dEI;wVj Hkh dgrs gSaA buesa ,d gh lh ih ;w gksrk gSA NksVs 

O;kikfj;ks] dk;kZy;ksa vkfn ds fy, ;s vR;Ur mi;ksxh fl) gksrs gSaA 

2-6-3-2 feuh dEI;wVj 

 bl izdkj ds dEI;wVjksa dk vkdkj] ekbØks dEI;wVj dh rqyuk esa vis{kk—r cM+k 

gksrk gSA budk mi;ksx ,d le; esa ,d ls vf/kd O;fDr;ksa }kjk Hkh fd;k tk ldrk 
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gSA buesa ,d ls vf/kd lh ih ;w gksrs gSaA ;s rhoz xfr ls dk;Z djrs gSaA NksVh dEifu;ksa 

ds fy;s ;s vR;Ur mi;ksxh fl) gksrs gSaA MkVkcsl izcU/ku] QkbZy O;oLFkkiu] ;krk;kr 

vkj{k.k iz.kkyh vkfn dk;ksZa esa budk mi;ksx fd;k tkrk gSaA 

 

2-6-3-3  esuÝse dEI;wVj 

 bl izdkj ds dEI;wVjksa dk vkdkj vR;Ur fo”kky gksrk gSA budk mi;ksx ,d 

le; esa gtkjksa O;fDr;ksa }kjk fd;k tk ldrk gSA ;s dsUnzh—r lsok ds fy;s vR;Ur 

mi;ksxh fl) gksrs gSaA ;s pkSchlksa ?k.Vs dk;Z djrs gSa rFkk bu ij lSdM+ksa mi;ksDrk ,d 

lkFk dk;Z dj ldrs gSaA vusd “kkldh; laxBuksa vkSj fo”o dh fo”kky dEifu;ksa }kjk 

budk mi;ksx fd;k tkrk gSA ;s dkQh egaxs gksrs gSa budh laxzg.k {kerk Hkh vf/kd gSA 

;s vR;Ur rhoz xfr ls MkVk izLrqfrdj.k dk dk;Z djus esa l{ke gSaA budk mi;ksx 

fo”oO;kih usVodZ gsrq Hkh fd;k tkrk gSA dj Hkqxrku] fcy Hkqxrku] osru Hkqxrku vkfn 

dk ys[kk&tks[kk j[kus esa Hkh mi;ksxh gSaA 

2-6-3-4  lqij dEI;wVj 

 bl izdkj ds dEI;wVj dk vk/kkj vkSj cM+k gksrk gSA budh vkarfjd Lèfr dh 

laxzg.k {kerk vR;f/kd gksrh gSA budh xfr Hkh vR;Ur rhoz gksrh gSA bldh xfr dks 

esxk ¶yki ls ukirs gS rFkk ;g ,d {k.k esa ,d vjc x.kuk,¡ dj ldrk gSA ftl 

dEI;wVj dh Lèfr HkaMkj.k {kerk 52 esxkckbZV ls vf/kd gks ,oa ftuds dk;Z dh {kerk 

500 esxk ¶ykWIl gks mUgsa lqij dEI;wVj dgk tkrk gSA blesa dbZ ekbØks izkslslj ,d 

lkFk fey dj tfVy ls ftfVy leL;k dk Hkh lek/kku [kkst ysrs gSaA lqij dEI;wVj 

}kjk dkQh ek=k esa m"ek mRIkfnr gksus ls buds fy;s okrkuqdwfyr bdkbZ vko”;dgSA ;s 

vR;f/kd egaxs gksrs gSA oSKkfud vuqla/kkuksa] lSU; cy] mixzg] varfj{k] vkfn ds fy;s 

lqij dEI;wVj dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

vH;kl iz”u 3 
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fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj gk¡ ;k ugha esa nhft;s& 

¼d½ ,ukykWx dEI;wVj ekid ;a=ksa ds :Ik esa dk;Z djrs gSaA 

¼[k½ ,ukykWx vkSj gkbZfczM dEI;wVj ds lfEefyr xq.k gksus ij fMthVy dEI;wVj curk 

gSA 

¼x½ ftl dEI;wVj dk iz;ksx ,d le; esa ,d gh O;fDr }kjk fd;k tkrk gS mls 

ilZuy dEI;wVj dgrs gSA 

¼?k½ ftl dEI;wVj dh Lèfr laxzg.k {kerk 52 esxkckbZV ls vf/kd gks mls lqij 

dEI;wVj dgrs gSaA 

2-7 lkjka”k 

 bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki dEI;wVj dh ihf<+;k¡ ,oa izdkjksa dk Kku 

izkIr dj pqds gSaA dEI;wVj ,d bySDVªkWfud midj.k gS tks vuqns”kksa ds vk/kkj ij 

vlalkf/kr MkVk dks lalkf/kr lwpuk ds ifj.kke ds :i esa iznf”kZr djrk gSA dEI;wVj 

ds fodkl Øe dks ik¡p ihf<+;ksa essa oxhZ—r fd;k x;k gSA fHkUu&fHkUu vk/kkj ij 

dEI;wVj dks fHkUu&fHkUu izdkj ls foHkkftr fd;k x;k gSA bl bdkbZ ds v/;;u ds 

i'pkr~ vki dEI;wVj dh fo”ks"krkvksa] ihf<+;ksa vkSj izdkjksa dks Hkyh&Hkkafr le> pqds gSA 

dEI;wVj euq"; dh ftKklq vkSj jpukRed izof̀Rr dk vuqie vfo"dkj gSA  

2-8 “kCnkoyh 

dEI;wVj  ¾  Computer lax.kd] vfHkdyd] bySDVªkWfud lwpuk lalk/ku dk 

midj.kA 

f}o.kZ  = Binary ck;ujh (0+1) 

Øekuqns”k ¾  fdlh dk;Z dks djus ds Øekns”k 

ihf<+;k¡  ¾  Generation fodkl ;k=k 

MkVk  ¾  vlalkf/kr lwpuk 

Lwkpuk  ¾ lalkf/kr MkVk 
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fuos”k   ¾ dEI;wVj esa lek/kku gsrq MkVk izfo"Vh 

izn”kZu   ¾ x.kukvksa ds i'pkr~ dEI;wVj }kjk tkjh ifj.kke 

vkarfjd Lef̀r HkaMkj.k ¾ dEI;wVj esa lajf{kr Lef̀r 

2-9 vH;kl iz”uksa ds mRrj 

vH;kl iz”u 1 1- lwpuk 2- dqN ugha 3- vxf.krh; dk;Z 

vH;kl iz”u 2 1- ik¡p 2- izFke 3- fo”kky 4- ,dh—r lfdZV 5- izk—frd 

vH;kl iz”u 3 d ¼gk¡½ [k ¼ugha½ x ¼gk¡½ ?k ¼gk¡½ 

2-10 laanHkZ xzaFk lwph  
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4. “kadj flag] ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESS ifCyds”kUl] 

ubZ fnYyhA 

5. feJk egsUnz dqekj] ¼2010½ dEI;wVj ifjp; ,oa lwpuk izkS|ksfxdh] jkt ifCyf”kax 

gkÅl] t;iqjA 
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8. http ://www.webopedia.com / five Generation of computer. 

2-11 lgk;d xzaFk lwph 
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2- “kadj flag ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESSifCyds”kUl] ubZ 
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3- flga fo".kqfiz;k ,oa flag ehuk{kh ¼2001½ lwpuk rduhd] ,f”k;u ifCy”klZ] 

fnYyh 

2-12 fucU/kkRed iz”u 

iz”u 1 dEI;wVj ds vFkZ] ifjHkk"kk vkSj fo”ks"krkvksa dk foLrkj ls o.kZu dhft;s\ 
iz”u 2 dEI;wVj fd fofHkUu ihf<+;ksa ij ,d foLr`r ys[k fyf[k;s\ 
iz”u 3 dEI;wVj ls vki D;k le>rs gSa\ blds fofHkUu izdkjksa dh O;k[;k dhft;s 

bdkbZ 3- dEI;wVj % vkarfjd lajpuk 
 

bdkbZ dh :ijs[kk 

3-1 izLrkouk 

3-2 mÌs”; 

3-3 dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk 

 3-3-1 fuos”k bdkbZ% dk;Z iz.kkyh ,oa midj.k 

  3-3-1-1  dqath iVy 

  3-3-1-2  ekÅl 

  3-3-1-3  fNfnzr i=d 

  3-3-1-4  Ldsuj 

  3-3-1-5  ykbZV iSu 

  3-3-1-6  vkWIVhdy ckjdksM jhMj 

  3-3-1-7  fMthVy dSesjk 

  3-3-1-8  Li”kZ LØhu 

  3-3-1-9  ekbZØksQksu 

  3-3-1-10 vU; 

 3-3-2 dsUnzh; lalk/kd bdkbZ 

  3-3-2-1 fu;U=.k bdkbZ 
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  3-3-2-2 xf.krh; rkfdZd bdkbZ 

 3-3-3 Le`fr ,oa laxzg.k bdkbZ 

  3-3-3-1 vkarfjd@eq[;@izkFkfed Le`fr 

  3-3-3-2 ckg~;@lgk;d@}Srh;d Le`fr 

 3-3-4 fuxZe bdkbZ % dk;Z iz.kkyh ,oa midj.k 

  3-3-4-1 ekWuhVj 

  3-3-4-2 fizaVj 

  3-3-4-3 IykWVj 

  3-3-4-4 ekbZØksfQYe 

3-4 lkjka”k 

3-5 “kCnkoyh 

3-6 vH;kliz”uksa ds mRrj 

3-7 lanHkZ xzaFk lwph 

3-8 lgk;d ikB~; lkexzh 

3-9 fucU/kkRed iz”u 
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3-1 izLrkouk 
 lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh % iqLrdky; Lopkyu ls lacaf/kr ;g rhljh bdkbZ 

gSA blesa igys dh bdkbZ;ksa ds v/;;u ds i'pkr~ vki lwpuk izkS|ksfxdh dh ifjHkk"kk] 

vko”;drko egRRkk dk Kku izkIr dj pqds gSaA vki dEI;wVj dh ihf<+;k¡ vkSj izdkjksa 

dks Hkh crk ldrs gSaA 

dEI;wVj ,d vn~Hkqr bysDVªkfud midj.k gS ftldh lgk;rk ls vkt fdlh Hkh 

dk;Z dks “kq)rk vkSj Rofjr xfr ls lEiUu fd;k tk ldrk gSA f”k{kk] O;kikj] dk;kZy; 

izcU/ku] euksjatu ,oa vU; ekuoh; xfrfof/k;ksa dks “kq) ,oa izHkkoh :Ik ls lEiUu djus 

esa dEI;wVj dk ;ksxnku vrqyuh; gSA lwpukvksa esa gks jgh fujUrj vikj o`f) ds 

QyLo:Ik [kkstdrkZvksa dh izo`fRr;ksa esa Hkh fofo/krk vk jgh gS ftl dkj.k vkt 

iqLrdky;ksa ds izcU/ku dk;Z esa Hkh dEI;wVj dk vuqiz;ksx fd;k tk jgk gSA dEI;wVj 

}kjk tgk¡ vlalkf/kr MkVk dks fuosf”kr djus ij mudh rhoz xfr ls x.kuk dj “kq) 

ifj.kke iznf”kZr fd;s tkrs gSa] ogha MkVk dks laxzfgr vkSj lqjf{kr Hkh j[kk tkrk gS ,oa 

vko”;drkuqlkj budh iquizkZfIr Hkh lEHko gSA izLrqr bdkbZ esa dEI;wVj dh vkarfjd 

lajpuk dk o.kZu fd;k x;k gSA 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk dks tku 

ldsaxs vkSj blds eq[; Hkkxksa ls ifjfpr gks ldsaxsA 

3-2 mn~ns”;  

 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd& 
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 dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk ls D;k rkRi;Z gSA 

 vkarfjd lajpuk ds eq[; Hkkx dkSu ls gSaA 

 izR;sd eq[; Hkkx dh dk;Z iz.kkyh dSlh gSA 

 dEI;wVj dh fuos”k bdkbZ ds izeq[k midj.k dkSu ls gSA 

 dsUnzh; lalk/ku bdkbZ ds izeq[k Hkkx dkSu ls gSA 

 izkFkfed o }Sfr;d Lèfr ls D;k rkRi;Z gSA 

 dEI;wVj dh fuxZe bdkbZ ds izeq[k midj.k dkSu ls gSA 

3-3 dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk 

 

 dEI;wVj ,d bySDVªkWfud midj.k gS tks izkIr vuqns”kksa ds vuqikyu esa 

vlalkf/kr MkVk dks mi;ksxh lwpuk esa ifjofrZr dj nsrk gSA dEI;wVjdh dk;Ziz.kkyh dks 

Hkyh&Hkk¡fr le>us ds fy, dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk dk v/;;u djuk vR;Ur 

vko”;dgSA ljy Hkk"kk esa dgsa rks dEI;wVj esa MkVk vkSj vuqns”k fuosf”kr fd;s tkrs gSa] 

fQj budh x.kuk dh tkrh gS] fQj x.kuk ds ifj.kkeksa dks laxzfgr vkSj lqjf{kr j[kk 

tkrk gS rFkk vko”;drkuqlkj ifj.kkeksa dks fuxZfer fd;k tkrk gSA vr% fuos”k dk;Z] 

x.kuk dk;Z] laxzg.k dk;Z vkSj fuxZeu dk;Z gsrq dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk dks 

fuEufyf[kr pkj izeq[k Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA 

1- fuos”k bdkbZ 

2- dsUnzh; lalk/kd bdkbZ 

3- Le`fr ,oa laxzg.k bdkbZ 

4- fuxZe bdkbZ 

Ukhps fn;s x;s fp= ds ek/;e ls dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk dks le>k tk 

ldrk gSA 
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fp= 3-1 & dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk 

izR;sd bdkbZ ds dk;Z fuf”pr gSa ftudk foLrr̀ o.kZu vkxs fd;k x;k gSA 

3-3-1 fuos”k bdkbZ % (Input Unit) dk;Z iz.kkyh ,oa midj.k 

 fuos”k dk;Z izFke ,oa lokZf/kd egRoiw.kZ pj.k gSA bl pj.k esa dEI;wVj esa MkVk 

vkSj vuqns”kksa dks fuos”k fd;k tkrk gSA MkVk fuos”k ds Ik”pkr~ gh vkxkeh izfØ;k,¡ 

lEHko gksrh gSA ;fn MkVk vkSj vuqns”k lgh Øe esa fuosf”kr fd;s tkrs gSa rks ifj.kke Hkh 

lgh izkIr gksrs gSaA  

 ftu midj.kksa dh lgk;rk ls dEI;wVj esa MkVk ,oa vuqns”kksa dks fuosf”kr fd;k 

tkrk gS mUgsa fuos”k midj.k ;k buiqV fMokbZl (Input Device) dgrs gSaA dEI;wVj ds 

ftu Hkkxksa dks ge Nwdj vuqHko dj ldrs gSa mUgsa gkMZos;j (Hardware) rFkk ftUgsa ge 

Nw ugha ldrs u vuqns”kksa dks lkW¶Vos;j (Software) dgk tkrk gSA fuos”k midj.k 

dEI;wVj gkMZos;j gksrs gSa ftuds }kjk dEI;wVj esa vuqns”kksa dks fuosf”kr fd;k tkrk gSA 

fuos”k midj.kksa dh lgk;rk ls izR;sd fuosf”kr vuqns”k vkSj MkVk dks e”khu iBuh; 

Lo:Ik esa ifjofrZr fd;k tkrk gSA dqN fuos”k midj.kksa }kjk lh/ks gh e”khu esa MkVk 

fuosf”kr dj fn;s tkrs gSa ,oa dqN midj.kksa esa igys dkxt ij ;k eSxusfVd lkexzh 

ij MkVk dks ysuk iM+rk gSA dqN midj.kksa esa vkokt dks fuosf”kr djus dh Hkh lqfo/kk 

gksrh gS rks dqN midj.k Li”kZ ek= ls gh MkVk fuos”k djus dh {kerk j[krs gSaA 

lkekU;r% fuEufyf[kr fuos”k midj.k izpyu esa gSaA 
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3-3-1-1  dqath iVy 

3-3-1-2  ekÅl 

3-3-1-3  fNfnzr i=d 

3-3-1-4  LdSuj 

3-3-1-5  ykbZV iSu 

3-3-1-6  vkWIVhdy ckjdksM jhMj 

3-3-1-7  fMthVy dSesjk 

3-3-1-8  Li”kZ LØhu 

3-3-1-9  ekbZØksQksu 

3-3-1-1  dqath iVy 

 bls vkaxy Hkk"kk esa dh&cksMZ (keyboard) dgrs gSaA ;g lokZf/kd izpfyr fuos”k 

midj.k gSA bldh dqath dks nckus ij dEI;wVj esa MkVk fuos”k gksrs gSa A ;g VkbZi 

jkbZVj ds leku fn[krk gS rFkk dqaft;ksa dk Øe Hkh leku gh gksrk gS fdUrq blesa dqN 

vf/kd dqaft;k¡ gksrh gSA 

 

fp= 3-2 & dqathiVy 

dqathiVy dscy dh lgk;rk ls tksM+k tkrk gS fdUrq vktdy cSVjh lapkfyr 

dqath iVy Hkh miyC/k gSa tks fcuk dscy ds Hkh fuos”k dk;Z dj ldrs gSaA dqath iVy 

ds mi;ksx ls ys[ku lEcU/kh dk;Z tSls i= ys[ku] bZ&esy] lans”k Hkstuk vkfn dk;Z 
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fd;s tkrs gSaA dqath iVy ij miyC/k dqaft;ksa dks fuEu izdkj ls Js.khxr fd;k tk 

ldrk gSA 

I- Vad.k dqaft;k¡& bUgsa vaxzsth esas vYQkcsfVdy dht (Alphabetical keys) 

dgrs gSA vaxzsth ds o.kZ A ls Z rd dh lHkh dqaft;ksa dks Vad.k dqath dgrs gSaA budh 

lgk;rk ls dEI;wVj esa ys[ku dk;Z fd;k tkrk gSA 

II- la[;kRed dqaft;k¡& bUgsa vaxzsth esa U;wesfjd dht (Numeric keys) 

dgrs gSaA 0 ls 9 rd dh lHkh dqaft;ksa dks la[;kRed dqath dgrs gSaA budh lgk;rk ls 

dEI;wVj esa la[;k dks fuosf”kr fd;k tkrk gSA 

III- fØ;kRed dqaft;k¡& bUgsa vaxzsth esa QaD”kuy dht (Functional 

keys) dgrs gSaA F1 ls F12 rd ckjg dqaft;ksa dks fØ;kRed dqath dgrs gSaA ;s dqath 

iVy esa lcls Åij ,d gh iafDr esa nh jgrh gSaA izR;sd dqath dk mi;ksx vyx&vyx 

gksrk gS tSls F1dk gSYi (Help)] F5 dk jhÝS”k (Refresh)] F5 dks nckus ij dlZj dks 

,MªSl ckj esa yk ldrs gSa rks F12 ls ^lso ,sl^(Save as) vkWI”ku dks [kksyk tk ldrk 

gSA 

IV- vadxf.krh; dqaft;k¡& bUgsa vaxzsth esa eSFkseSfVdy dht (Mathematical 

keys) dgrs gSaA buds }kjk vadxf.kr ds fofHkUu fpUgksa dk mi;ksx fd;k tk ldrk gS 

tSls&+, -, =, *, /, ( ), { }, ^, % vkfnA 

V- rkfdZd dqaft;k¡& bUgsa vaxzsth esa ykWthdy dht (Logical keys) dgrs 

gSaA buds }kjk rkfdZd x.kukvksa ds fpUgksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS tSls & 

fdlh la[;k ls de n”kkZus gsrq ‘<’ dk iz;ksx djrs gSaA bls vaxzsth esa ySl nSu 

(Less than) dk ladsr dgk tkrk gSA blh izdkj] 

fdlh la[;k ls vf/kd n”kkZus gsrq ‘>’ fpUg dk iz;ksx djrs gSaA bls vaxzsth esa 

xzsVj nSu (Greater than) dk ladsr dgrs gSaA 

fdlh la[;k ds cjkcj n”kkZus gsrq ‘=’ fpUg dk iz;ksx djrs gSaA bls vaxzsth esa 

bZDoy Vw (Equal to) dgrs gSA 
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VI. dlZj pkyd dqath;k¡ & bUgsa vaxzsth esa dlZj ewoesaV dht (curser 

movement keys) dgrs gSaA buds }kjk dlZj dks vko”;drkuqlkj fu;r LFkku ij ys 

tk;k tk ldrk gSA tSls ist vi (Page Up), ist MkÅu (Page Down) dht ds 

mi;ksx ls izys[kksa dks Åij uhps fd;k tk ldrk gSA blh izdkj] gkse dh (Home 

Key)ds mi;ksx }kjk fdlh iafDr] i"̀B ;k izys[k ds vkjEHk esa igq¡pk tk ldrk gSA 

,.M dh  (End Key)ds mi;ksx }kjk fdlh iafDr] i`"B ;k izys[k ds var esa igq¡pk tk 

ldrk gSA rhj ds fpUg okyh ,sjks dqaft;ksa (Arrow Keys) ds }kjk Hkh dlZj dks okafNr 

fn”kk esa ys tk;k tk ldrk gSA 

VII- rkyk dqaft;k¡& bUgsa vaxzsth esa ykWd dht (Lock keys) dgrs gSaA bl 

dqath dks nckus ij ;g lfØ; gks tkrh gS rFkk iqu% nckus ij fuf"Ø; gks tkrh gSA ;s 

fuEu izdkj dh gksrh gSaA 

U;we ykWd (Num Lock)& bldks nckus ls U;wesfjd dh iSM dk mi;skx fd;k 

tk ldrk gSA 

LØksy ykWd (Scroll Lock)& blds iz;ksx ls LØksfyax dks jksdk tk ldrk gSA 

dSIl ykWd (Caps Lock)& bldks nckus ij vYQkcsfVdy dqaft;ksa ls dSfiVy 

A-Z rd fy[ks tk ldrs gSA 

ikWt dqath (Pause Key)& bls czsd dqath Hkh dgrs gSaA fdlh dEI;wVj dk;Z] 

[ksy dks chp esa jksdus gsrq bldk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

VIII- fof”k"V dk;Z dqaft;k¡ & bUgsa vaxzsth esa Lis”ky ijit dht (Special 

Purpose Keys) dgrs gSaA budk mi;ksx fdlh fof”k"V dk;Z gsrq fd;k tkrk gSA budks 

“kkWVZ dV dh (Short Cut Key) Hkh dgrs gSaA ;s fuEu izdkj dh gksrh gS & 

,.Vj dqath (Enter Key)& bldks nckus ij dEI;wVj esa MkVk vkSj vuqns”k 

fuosf”kr gksrs gSA dEI;wVj ds eSU;w ckj ls fdlh fodYi dk p;u djus] dlZj dks 

vxyh iafDr esa Hkstus vkfn dk;Z gsrq Hkh bldk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

cSd LiSl dqath (Back Space Key)& dqN xyr Vafdr gks tkus ij fdlh Hkh 

iafDr dks vUr ls feVkus ds fy;s bl dqath dk iz;ksx djrs gSaA izR;sd ckj nckus ij 
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;g dlZj dks vUr ls ,d LFkku ljdkrs gq, iafDr ds ,d&,d v{kj dks feVkrs tkrh 

gSA nks iafDr;ksa ds chp dh nwjh dks feVkus ;k nks ifjf”k"V ds chp dh nwjh dks feVkdj  

lwpuk@ lans”k dks fujUrj djus ds fy;s Hkh bl dqath dk mi;skx fd;k tkrk 

gSA 

,Ldsi dqath (Escape Key)& ;fn dEI;wVj }kjk fd;s tk jgs dk;Z dks chp esa 

gh jskdus dh vko”;drkgks rks Ldsi dqath dks nck;k tkrk gSA blds iz;ksx ls dEI;wVj 

iqu% viuh vkjfEHkd voLFkk ij vk tkrk gSA 

fMyhV dqath (Delete Key)& dqN xyr Vafdr gks tkus ij fdlh Hkh iafDr dks 

vkjEHk ls feVkus ds fy;s bl dqath dk iz;ksx djrs gSaA izR;sd ckj nckus ij ;g dlZj 

dks ,d LFkku vkxs ljdkrs gq, vxyk v{kj feVkrh tkrh gSA bl izdkj ftrus v{kj 

feVkuk gks mruh ckj bl dqath dks nckus ls vkxs dh lwpuk@ lans”k feVrk vFkkZr 

fMyhV gksrk pyk tkrk gSA 

bUlVZ dqath (Insert Key)&  fdUgha nks v{kjksa@”kCnksa ds e/; rhljs 

v{kj@”kCn dks izfo"V djus ds fy;s bl dqath dk iz;ksx djrs gSaA bl dqath dks nckus 

ij ;g fØ;k”khy gks tkrh gS rFkk iqu% nckus ij Lor% gh cUn gks tkrh gSA 

VSc dqath (Tab Key)& bl dqath ds iz;ksx ls vko”;drkuqlkj dlZj dks ,d 

gh ckj esa ik¡p LFkku vkxs ;k ik¡p LFkku ihNs yk;k tk ldrk gSA 

daVªksy dqath (Control Key)& dqath iVy esa Vad.k dqaft;ksa ds nksuksa vksj 

daVªksy dqath nh jgrh gSA bldk mi;ksx fdlh vU; dqath ds lkFk dj ilZuy dEI;wVj 

dks dek.M nh tkrh gSA bl dqath dk mi;ksx lkW¶Vos;j vk/kkfjr gksrk gSA lkW¶Vos;j 

ds vk/kkj ij bls vyx&vyx dqaft;ksa ds lkFk nckus ij ;g fofHkUu izdkj ds dekaM 

(Command) vFkkZr~ vkns”knsus ds fy;s mi;ksx dh tkrh gSA mnkgj.k ds fy;s ‘P’ 

Vad.k dqath ds lkFk nckus ij fizaV dek.M nh tkrh gSA blh izdkj ‘S’ Vad.k dqath ds 

lkFk (Control) ctrl key nckus ij MkVk dks lso (Save) vFkkZr~ lqjf{kr fd;k tk 

ldrk gSA 
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f”k¶V dqath (Shift Key)&  dqath iVy esa Vad.k dqaft;ksas ds nksuksa vksj f”k¶V 

dqath nh jgrh gSaA dqath iVy dh vusd dqaft;ksa ij Åij ;k uhps vyx&vyx ladsr 

cus gksrs gSaA bl izdkj dh dqaft;ksa ij Åij dh vksj fy[ks ladsr dk mi;ksx djus ds 

fy;s lacaf/kr dqath ds lkFk f”k¶V dh dqath dks Hkh nck;k tkrk gSA Vad.k dqaft;ksa ds 

lkFk f”k¶V dqath dks nckus ls cM+h ,] ch] lh] Mh ds v{kj Vafdr gksrs gSaA 

Lisl ckj dqath (Space Bar Key)& dlZj dks ,d LFkku vkxs c<+kus ds fy;s 

bl dqath dk mi;ksx djrs gSA 

fizaV LØhu dqath (Print Srreen Key)& bl dqath dks nckus ls ekWuhVj ij 

iznf”kZr gks jgh lwpuk@lUns”k dk LØhu “kkWV] vFkkZr~ tks dqN Hkh LØhu ij fn[k jgk 

gks] og lc eqfnzr gks tkrk gSA 

vkWYV dqath (Alt Key)& ;g ,d :ikUrj.k dqath gSA blds lkFk iz;ksx djus 

ij fdlh Hkh dqath dk dk;Z :ikarfjr gks tkrk gSA la{ksi esa ftu v{kjksa dk mi;ksx 

vU; fdlh dqath ls ugha gksrk mudk iz;ksx blds }kjk fd;k tk ldrk gSA 

3-3-1-2 ekÅl 

 ekÅl (Mouse) Hkh ,d fuos”k midj.k gS ftls ikWb.Vj fMokbl (Pointer 

Device) Hkh dgrs gSaA blds mi;ksx ls dlZj dks vko”;drkuqlkj ?kqek;k tk ldrk 

gSA ekÅl dks gkFk esa idM+ dj MkVk fuos”k gsrq mi;ksx djrs gSaA ekÅl ds mi;ksx 

gsrq lery txg dh vko”;drkgksrh gSA bl gsrq ekÅl iSM dk Hkh mi;ksx fd;k 

tkrk gSaA ekÅl ds Åij chp esa ,d pdjh yxh gksrh gS ftlds nksuks vksj nk;k¡ ,oa 

ck;k¡ cVu gksrk gS bu ij fDyd djus ls LØhu ij iznf”kZr gksus okys fodYiksa esa ls 

okafNr dk p;u fd;k tk ldrk gSA ekÅl dks dscy dh lgk;rk ls dEI;wVj ls 

tksM+rs gSA vktdy cSVjh okys Hkh ekÅl miyC/k gS ftUgsa fcuk dscy ds Hkh mi;ksx esa 

yk;k tk ldrk gSA 
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fp= 3-3 & ekÅl 

3-3-1-3 fNfnzr i=d 

 bUgsa vaxzsth es iaPM dkMZ (Punched Card) dgrs gSaA vktdy budk mi;ksx 

de gksrk gS fdUrq budk iz;ksx dEI;wVj fuekZ.k ds Hkh iwoZ ls fd;k tkrk jgk gSA budk 

ekud vkdkj 19 ls-eh- x 8 ls-eh gksrk gSA ,d i=d ij vf/kdre 80 dsjsDVj ds 

funsZ”k fy[ks tk ldrs gSaA blls vf/kd funsZ”k gksus ij “ks"k vxys i=d ij fy[ks tkrs 

gSaA bu i=dksa dh lgk;rk ls dEI;wVj esa MkVk fuos”k fd;s tkrs gSaA ;s vkdkj esa cM+s 

gksrs gSa rFkk budh laxzg.k {kerk Hkh de gksus ls budk izpyu de gksus yxkA 

3-3-1-4 LdSuj (Scanner) 

 LdSuj  ,d fuos”k midj.k gS ftlds }kjk fdlh Hkh lwpuk] fp= vkfn dks 

fcuk Vad.k ds lh/ks gh dEI;wVj esa fuosf”kr fd;k tk ldrk gSA LdSuj dh lery 

lrg ij lwpuk@fp= dks j[kk tkrk gS tks bls fMthVy Lo:Ik esa ifjofrZr dj 

ekWuhVj dh LØhu ij iznf”kZr djrk gSA vko’;drkuqlkj blesa la”kks/ku Hkh fd;k tk 

ldrk gSA LdSuj 'osr ';ke Hkh gksrs gSa vkSj jaxhu Hkh A LdSuj ds fofHkUu izdkjksa esa 

vkWfIVdy dSjsDVj jhMj (OCR)] vkWfIVdy ekdZ jhMj (OMR)] vkWfIVdy ckj dksM 

jhMj (OBCR)]  eSXusfVd bad dsjsDVj jhMj (MICR) vkfn izeq[k gSaA 
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fp= 3-4 & LdSuj 

 

 

3-3-1-5 ykbZV iSu (Light Pen) 

 bldh lgk;rk ls dEI;wVj LØhu ij lh/ks gh vk—fr cuk dj dEI;wVj dh 

Lèfr esa lqjf{kr dj ldrs gSaA vko’;drkuqlkj vk—fr dk vkdkj Hkh NksVk ;k cM+k dj 

ldrs gSa] mlesa jax Hkj ldrs gSA blds vfrfjDr dEI;wVj ds eSU;w esa fn;s fodYi dk 

Hkh p;u dj ldrs gSaA 

 

fp= 3-5 & ykbZV iSu 

3-3-1-6 vkWIVhdy ckjdksM jhMj(Optical Barcode Reader) 
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 budh lgk;rk ls ckjdksM esa fufgr lkadsfrd lwpukvksa dks i<+k tk ldrk gSA 

ckjdksM jhMj dks ckjdksM :ih VSx ij j[kus ij ;s mu lwpukvksa dks dEI;wVj esa fuos”k 

dj nsrs gSaA 

 

fp= 3-6&ckjdksM jhMj 

 

3-3-1-7 fMthVy dSejk(Digital Camera) 

 fMthVy dSejk ds }kjk fdlh Hkh dk;ZØe] ukVd] n`’;] pyfp= vkfn dks 

fjdkWMZ dj mls lqjf{kr fd;k tk ldrk gSA fMthVy dSejk ds lkFk LØhu Hkh nh jgrh 

gS ftlesa fjdkWMZ fd;s tkus okyk n`”; fn[kkbZ nsrs gSaA bl izdkj] n`”; dks ns[krs gq, 

okafNr n`”; ;k O;fDr dks dsUnzhr dj okafNr fjdkWMZ rS;kj djus dh lqfo/kk gksrh gSA 
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fp= 3-7&fMthVy dSejk 

3-3-1-8 Li”kZ LØhu (Touch Screen) 

 vktdy Li”kZ ds }kjk Hkh MkVk fuos”k dh lqfo/kk gSA LØhu ij Å¡xyh ds Li”kZ 

ek= ls gh fofHkUu fodYi iznf”kZr gks tkrs gSaA vko”;drkuqlkj Li”kZ dj okafNr 

fodYi dk p;u fd;k tk ldrk gSA lans”k] fp=] vkokt] ohfM;ks vkfn dks laizsf"kr 

fd;k tk ldrk gSA blesa Vad.k gsrq Li”kZ ds lkFk gh dqath iVy Hkh iznf”kZr gks tkrk 

gS ftlds }kjk lans”k Vafdr fd;s tk ldrs gSaA 



पुÖतकालयŌ म¤ सूचना एवं सचंार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  50 
 

 

fp= 3-8&Li”kZ LØhu 

3-3-1-9  ekbØksQksu 

 dEI;wVj esa ekbØksQksu ds mi;ksx ls ok.kh ds ek/;e ls okafNr lans”k] x|] i|] 

O;k[;ku ;k xhr vkfn fuos”k fd;s tk ldrs gSaA 

3-3-1-10 vU; 

 buds vfrfjDr VªSdj ckWy] xzkfQd VScysV] lh-Mh-jkse] Mh-oh-Mh-] ¶ykWih fMLd] 

eSXusfVd VSi] tkW; fLVd] gkMZ fMLd vkfn dks Hkh MkVk fuos”k midj.k ds :Ik esa 

iz;ksx djrs gSaA 

vH;kl iz”u1 & 
 

1- dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk ds izeq[k Hkkxksa ds uke fyf[k;s\ 

2- dEI;wVj ds ftu Hkkxksa dks ge Nwdj vuqHko dj ldrs gSa mUgsa D;k dgrs gSa\ 

3- ftu midj.kksa dh lgk;rk ls dEI;wVj esa MkVk dh izfo"Vh djrs gSa mUgsa D;k 

dgk tkrk gS\ 

4- og dkSu lh :ikUrj.k dqath gS ftlds lkFk iz;ksx djus ij fdlh Hkh dqath dk 

dk;Z :ikUrfjr gks tkrk gSA 
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3-3-2 dsUnzh; lalk/kd bdkbZ 

            bls vaxzsth esa lsUVªy izkslsflax ;wfuV (Central Processing Unit) dgrs 

gSaA lkekU;r% bls laf{kIr Lo:i lh-ih-;w- (CPU) ls lacksf/kr djrs gSaA 

okLrfod MkVk lalk/ku dk;Z blh Hkkx esa lapkfyr gksrs gSaA bls dEI;wVj dh 

ân;LFkyh ekuk tkrk gSA dEI;wVj esa fuosf”kr vuqns”kksa ds vuqikyu esa bl 

bdkbZ }kjk dEI;wVj xfrfof/k;k¡ lapkfyr dh tkrh gSaA bl bdkbZ dks iqu% 

fuEufyf[kr nks Hkkxksa esa foHkkftr fd;k x;k gS & 

3-3-2-1 fu;U=.k bdkbZ 

3-3-2-2 xf.krh; rkfdZd bdkbZ 

3-3-2-1 fu;U=.k bdkbZ 

  bls vaxzsth esa daVªksy ;wfuV (Control Unit) dgrs gSa ,oa laf{kIr Lo:i 

lh-;w-(C.U.) ls lacksf/kr djrs gSaA tSlk fd uke ls fofnr gS] ;g dEI;wVj ra= 

dh vf/kdka”k xfrfof/k;ksa dks fu;af=r dj mudk leUo; djrh gSA ;g fuos”k 

midj.k vkSj lh-ih-;w- ds e/; lapfjr gksus okys rFkk lh-ih-;w- vkSj fuxZr 

midj.k ds e/; lapfjr gksus okys bySDVªkWfud ladsrksa dks Kkr dj muds chp 

leUo; LFkkfir djrh gSA 

3-3-2-2 xf.krh; rkfdZd bdkbZ:  bls vaxzsth esa vfjFkesfVd ykWftdy ;wfuV 

(Arithmetic Logical Unit) dgrs gSa ,oa laf{kIr Lo:Ik ,-,y-;w- (ALU) ls 

lacksfk/kr djrs gSaA bl bdkbZ }kjk xf.krh; dk;Z tSls tksM+] ckdh] xq.kk] Hkkx 

,oa rkfdZd dk;Z tSls ^^&ls NksVk^^ vFkkZr~ ^^ySl nSu^^ (Less than)] ^^&ls cM+k^^ 

vFkkZr~ ^^xzsVj nSu^^ (Greater than) ;k ^^&ds cjkcj^^ vFkkZr~ ^^bZDoy Vŵ ^ (Equal 

to) lEiUu fd;s tkrs gSaA 

3-3-3 Le`fr ,oa laxzg.k bdkbZ 

  Lèfr dks vaxzsth esa eSeksjh (Memory) dgrs gSaA ;g izR;sd dEI;wVj dk 

vfuok;Z Hkkx gSA ftlesa laxzfgr vuqns”kksa ds vk/kkj ij gh lh-ih-;w- }kjk 
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xfrfof/k;k¡ lapkfyr dh tkrh gSaA dEI;wVj }kjk xf.krh; x.kukvksa ls izkIr 

ifj.kkeksa dks Hkh Lèfr esa gh laxzfgr fd;k tkrk gSA vko’;drkuqlkj bu 

ifj.kkeksa dks fuxZfer fd;k tkrk gSA dEI;wVj esa laxzfgr vuwns”kksa ds fcuk 

dEI;wVj }kjk lwpuk lalk/ku dk;Z ugha fd;k tk ldrkA dEI;wVj esa lwpukvksa 

ds laxzg.k dh Hkh lhfer {kerk gksrh gS vr% vfuok;Z lwpukvksa dk laxzg.k 

dEI;wVj esa rFkk vU; lwpukvksa dk laxzg.k dEI;wVj ds ckgj fd;k tk ldrk 

gSSA bl vk/kkj ij Le`fr bdkbZ dks Hkh nks Jsf.k;ksa esa foHkDr fd;k tk ldrk gSA 
 

3-3-3-1 vkarfjd@lgk;d@izkFkfed Lef̀r 

3-3-3-2 ckg~;@lgk;d@}Sfr;d Le`fr 
 

3-3-3-1 vkarfjd ;k izkFkfed Le`fr 

 bls vaxzsth esa bUVjuy@esu@izkbZejh eSeksjh (Internal/Main/Primary 

Memory) dgrs gSaA ;g dEI;wVj ds Hkhrj fufgr gksrh gSA blesa lh-ih-;w- ds fy;s 

vko”;dMkVk vkSj vuqns”kksa dks vLFkk;h :Ik ls laxzfgr fd;k tkrk gSA izkFkfed Lèfr 

ifjorZu”khy voLFkk esa jgrh gS tks dEI;wVj ds can gksus ij fjDr gks tkrh gSA dEI;wVj 

dk ikWoj cVu pkyw djus ij MkVk dks laxzfgr ,oa iquizkZIr fd;k tk ldrk gSA blesa 

dEI;wVj ds eq[; lkW¶Vos;j vuqns”k lqjf{kr j[ks tkrs gSa ftudh lgk;rk ls lalk/ku 

dk;Z lapkfyr fd;s tkrs gSaA fuos”k midj.k }kjk fuosf”kr MkVk Hkh izkFkfed Lef̀r esa 

gh vLFkk;h :i ls laxzfgr fd;s tkrs gSaA blh izdkj x.kukvksa ds i'pkr~ izkIr ifj.kkeksa 

dk Hkh vLFkkbZ laxzg.k izkFkfed Lef̀r esa gh fd;k tkrk gSA 

 izkFkfed Lef̀r iqu% nks izdkj dh gks ldrh gS & 

v½ jS.Me ,Dlsl eSeksjh (Random Access Memory) RAM& ftlds vuqns”k 

vLFkk;h mi;ksx gsrq fy[ks tkrs gSa rFkk Le`fr vko’;drkuqlkj vuqns”kksa dks i<+dj fcuk 

Øe ds Hkh dk;Z djus yx tkrh gSA 
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c½ jhM vkWuyh eSeksjh (Read only mamory) ROM& ftlds vuqns”k LFkk;h gksus 

ls mUgsa dsoy i<+k tk ldrk gSA blesa vU; dksbZ MkVk laxzfgr ugha fd;s tk ldrs gSaA 

blds fuEufyf[kr izdkj gksrs gSa & 

 1½ izksxzkescy jhM vkWuyh eSeksjh (Programmable Read only Memory) 

PROM& blesa mi;ksDrk }kjk vuqns”k rS;kj dj Mkys tkrs gSa rFkk ,d ckj MkVk 

fuosf”kr djus ds ckn ;g ROM ds :i esa dk;Z djrh gSA 

 2½ bjstscy izksxzkescy jhM vkWuyh eSeksjh (Erasable Programmable 

Read only mamory) (E Prom)& blesa vuqns”kksa dks feVkdj u;s vuqns”k Mkys tk 

ldrs gSaA  

3-3-3-2  ckg~;@lgk;d@}Srh;d Lef̀r 

 bls vaxzsth esa ,DlVuZy@vkWDthyjh@lSds.Mjh eSeksjh 

(External/Auxilliary/Secondary Memory) dgrs gSA bls dEI;wVj dh LFkk;h Lèfr 

dgrs gSaA bls dEI;wVj ds ckgj laxzfgr fd;k tkrk gSA ftl MkVk dk ckj&ckj mi;skx 

ugha gksrk gS mls ckg~; Lèfr esa laxzfgr j[krs gSaA blds laxzg.k gsrq vusd laxzg.k 

midj.k miyC/k gSA ftuesa MkVk laxzfgr dj bUgsa ok;jl vkfn ls lqjf{kr j[kk tk 

ldrk gSA lkekU;r% laxzg.k midj.kksa esa ¶ykWih] fMLd] gkMZ fMLd] eSXusfVd Vsi] lh-

Mh-jkse] Mh-oh-Mh- vkfn izeq[k gSA 

vH;kl iz”u 2 
 

fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft;s & 

1- dlZj dks ,d gh ckj esa ik¡p LFkku vkxs ykus ds fy;s ---------- dqath dk iz;ksx 

djrs gSA 

2- dEI;wVj ds Hkhrj fufgr Le`fr dks ---------- Le`fr dgrs gSaA 

3- jkse esa vuqns”k LFkk;h gksus ls mUgsa dsoy ----------- tk ldrk gSA 
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4- ftl izkFkfed Le`fr esa mi;ksxdRrkZ }kjk vuqns”k rS;kj djds Mkys tkrs gSA 

mls ------------------- dgrs gSA 

4- dsUnzh; lalk/ku bdkbZ dks laf{kIr Lo:Ik ---------------- ls lacksf/kr djrs gSaA 

 

 

3-3-4 fuxZe bdkbZ (Output Unit) % dk;Z iz.kkyh ,oa midj.k 

  fuxZe dk;Z MkVk lalk/ku dk vafre egRoiw.kZ pj.k gSA bl pj.k esa 

vuqns”kksa ds vuqikyu esa fd;s x;s lalk/ku dk;ksZa ds ifj.kke iznf”kZr fd;s tkrs gSA ftu 

midj.kksa dh lgk;rk ls ifj.kkeksa dk izn”kZu fd;k tkrk gS mUgsa fuxZe midj.k ;k 

vkÅV iqV fMokbZl (Out Put Device) dgrs gSaA lek/kku dk;Z iwjk gksus ij ifj.kkeksa 

dks fuxZe midj.kksa esa laizsf"kr dj fn;k tkrk gSA vko”;drkuqlkj budk izn”kZu 

gkMZdkWih esa ;k lkW¶V dkWih esa fd;k tk ldrk gSA lkW¶V dkWih dks ekWuhVj gkMZ fMLd] 

¶ykWih fMLd] ekbZØksfQYe] iSuMªkbZo vkfn ls iznf”kZr dj ldrs gSaA gkMZ dkWih gsrq 

fizaVj] IykWVj vkfn dk mi;ksx fd;k tkrk gSA vkokt ds :Ik esa izkIr ifj.kkeksa ds fy;s 

Lihdj dk mi;ksx djrs gSaA 

3-3-4-1 ekWuhVj 

  dEI;wVj esa ifj.kkeksa ds izn”kZu gsrq lokZf/kd mi;ksx dh tkus okyk 

fuxZr midj.k ekWuhVj gS ftls n`’; iVy bdkbZ Hkh dgrs gSaA bls vaxzsth esa foT;qvy 

fMLIys ;wfuV (Visual Display Unit) dgrs gSaA  
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fp= 3-9&dEI;wVj ekWuhVj 

 

ekWuhVj ij iznf”kZr ifj.kke 'osr ';ke Hkh gks ldrs gSa ftUgsa eksuksØkse ekWuhVj 

dgk tkrk gSA tc ekWuhVj ij iznf”kZr ifj.kke jaxhu gksrs gSa rks bUgsa dyj ekWuhVj 

dgk tkrk gSA eksuksØkse esa bySDVªkWu dh ,d fdj.k rFkk jaxhu esa yky] uhyh] gjh 3 

fdj.ksa xqtjrh gSaA rduhd ds vk/kkj ij ekWuhVj nks izdkj ds gksrs gS& 

I- lh-vkj- Vh ekWuhVj 

II- ¶ySV iSuy fMLIys ekWuhVj 

I- lh-vkj-Vh- ekWuhVj & bl izdkj ds ekWuhVj esa lh-vkj-Vh- (CRT) dk mi;ksx 

gksrk gS ftldk iwjk uke dSFkksM js V~;wc gSA bls fiDpj V~;wwc Hkh dgrs gSaA bl rduhd 

ls mRre jax mRiUu gksrs gSa rFkk ;g vf/kd egaxh Hkh ugha gksrh gSA 

II- ¶ySV iSuy fMLIys ekWuhVj & bl izdkj ds ekWuhVj esa fyfDoM fØLVy fMLIys 

(Liquid Crystal Dispaly) rduhd dk mi;ksx gksrk gS ftls laf{kIr Lo:Ik ,y-lh-Mh- 

ls lacksf/kr djrs gSaA budk mi;ksx vf/kdrj ySiVkWi esa fd;k tkrk gSA lh-vkj-Vh- dh 

rqyuk esa ,y-lh-Mh- irys gksrs gSa] vkdkj Hkh NksVk gksrk gS rFkk fctyh dh [kir Hkh 

de gksrh gSA 

3-3-4-2 fizaVj 
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 ;fn dEI;wVj ds ifj.kkeksa dks gkMZ dkWih esa izkIr djuk gks rks fizaVj ,d 

mi;ksxh fuxZe midj.k gSA vusd izdkj ds fizaVj miyC/k gSa ftudh xfr] eqnz.k] 

xq.koRrk] rduhd ,oa [kpZ vyx&vyx gksrs gSaA dqN fizaVj }kjk lwpukvksa dk eqnz.k 

fd;k tkrk gS rks dqN fizaVj xzkfQDl ds fy;s mi;ksxh gksrs gSaA eqnz.k rduhd ds  

vk/kkj ij lkekU;r% fizaVj dks nks Jsf.k;ksa esa oxhZdj.k djrs gSa& 

I.  bEiSDV fizaVj (Impact Printer)& blesa bysDVªks eSdsfudy rduhd dk 

iz;ksx djrs gSaA ftlesa /kkrq ds gFkkSM+s }kjk fjcu o fjcu ds uhps j[ks 

dkxt ij Bksdus ls dkxt ij eqnz.k gks tkrk gSA 

II. ukWu bEiSDV fizaVj (Non Impact Printer)& blesa gFkkSM+s ls pksV ugha dh 

tkrh rFkk vU; vLi’̀; rduhd tSls bySDVªks LVsfVd] ystj che] 

badtsV vkfn ds mi;ksx ls eqnz.k fd;k tkrk gSA 

orZeku le; esa fuEufyf[kr fizaVj mi;ksx esa yk;s tkrs gSa& 

1- MkWV eSfVªDl (Dot Matrix)& blesa fiazfVax gSM dh lgk;rk ls eqnz.k dk;Z 

fd;k tkrk gSA gSM }kjk fjcu ij Bksdus ls Øec)rk ls ,d&,d v{kj 

eqfnzr gksrk tkrk gSA bldh xfr /kheh gksrh gS rFkk blds }kjk xzkfQDl dk 

eqnz.k ugha fd;k tk ldrkA 

 

fp= 3-10&MkWV eSfVªDl fizaVj 

 

2- Msth Oghy (Daisy Wheel)& blesa IykfLVd ds ifg;s ls eqnz.k fd;k tkrk 

gSA ifg;s dh cukoV Msth Qwy ds leku fn[kus ls bls Msth Oghy dk uke 

fn;k x;k gSA bl ifg;s dh izR;sd ia[kqMh ij o.kZ Nis gksrs gSaA eqnz.k ds 

le; ifg;k ?kwers gq, gFkkSM+s ds uhps vkrk gS vkSj ia[kqMh ij vafdr o.kZ 
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i"̀B ij Nirs pys tkrs g

/kheh gksus ls eqnz.k esa vf/kd le; yxrk gSSA blesa xzkfQDl ds eq

izko/kku ugha gSA bldh NikbZ vis{kk

fp= 

3- ykbZu fizaVj (Line Printer)

dh lqfo/kk ls vR;Ur rhoz xfr ls eqnz.k dk;Z gksrk gSA iafDRk ds yxHkx 

140 v{kj ,d lkFk eqfnzr gks

4- psu fizaVj (Chain Printer)

fd;k tkrk gSA psu dh izR;sd dM+h ij ,d o.kZ Nik jgrk gSA blesa iwjh 

पुÖतकालयŌ म¤ सूचना एवं सचंार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

 

i`"B ij Nirs pys tkrs gSaA bldh NikbZ vPNh gksrh gS fdUrq bldh xfr 

/kheh gksus ls eqnz.k esa vf/kd le; yxrk gSSA blesa xzkfQDl ds eqnz.k dk 

izko/kku ugha gSA bldh NikbZ vis{kk—r egaxh gSA 

fp= 3-11&Msth Oghy fizaVj 

(Line Printer)& bl fizaVj esa ,d lkFk iwjh iafDr eqfnzr gksus 

dh lqfo/kk ls vR;Ur rhoz xfr ls eqnz.k dk;Z gksrk gSA iafDRk ds yxHkx 

140 v{kj ,d lkFk eqfnzr gks tkrs gSA 

 

fp= 3-12&ykbZu fizaVj 

 

(Chain Printer)& blesa /kkrq dh psu dk mi;ksx dj eqnz.k 

fd;k tkrk gSA psu dh izR;sd dM+h ij ,d o.kZ Nik jgrk gSA blesa iwjh 

 

 57 

A bldh NikbZ vPNh gksrh gS fdUrq bldh xfr 

nz.k dk 

 

& bl fizaVj esa ,d lkFk iwjh iafDr eqfnzr gksus 

dh lqfo/kk ls vR;Ur rhoz xfr ls eqnz.k dk;Z gksrk gSA iafDRk ds yxHkx 

& blesa /kkrq dh psu dk mi;ksx dj eqnz.k 

fd;k tkrk gSA psu dh izR;sd dM+h ij ,d o.kZ Nik jgrk gSA blesa iwjh 
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iafDr ,dlkFk Nirh gS rFkk eqnz.k okys LFkku ij NksVs&NksVs gFkkSM+s yxs 

jgrs gSaA gFkkSM+s ds Vdjkus ls ì"B ij iwjh iafDr vafdr gks tkrh gSA ;g 

fizaVj dsUnzh; lalk/kd bdkbZ ls iwjh iafDr i<+dj mldk eqnz.k dj nsrk gSA 

fQj i`"B ,d iafDr Åij dh vksj ?kwe tkrk gS vkSj iqu% ;gh izfØ;k nksgjk 

dj vxyh iafDr;k¡ eqfnzr gksrh pyh tkrh gSaA 

5- cS.M fizaVj (Band Printer)& bldh eqnz.k izfØ;k fcYdqy psu fizaVj ds  

leku gh gSA vUrj dsoy bruk gS fd blesa psu ds LFkku ij LVhy ds 

cS.M dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

6- Mªe fizaVj (Drum Printer)& blesa csyu ds vkdkj dk Bksl Mªe gksrk gS 

ftl ij o.kZ vafdr jgrs gSaA csyu ds ?kweus ij gFkkSM+s pksV djrs gSa vkSj 

i`"B ij iafDr eqfnr gks tkrh gSA 

7- bad&tsV fizaVj (Ink-Jet Printer)& blesa vLi’̀; rduhd dk mi;ksx 

djrs gq, uksty ds }kjk dkxt ij L;kgh dh cwanksa dh ckSNkj dh tkrh gS 

ftlesa dkxt ij v{kj eqfnzr gks tkrs gSa bl fof/k esa ,d le; esa ,d o.kZ 

Nius ls le; vf/kd yxrk gSSA lkFk gh L;kgh Hkh lq[kus dk le; ysrh 

gSA bldh lgk;rk ls xzkQ Hkh eqfnzr fd;s tk ldrs gSaA eqnz.k lLrk vkSj 

vPNk gksrk gSA 

 

fp= 3-13&bad&tsV fizaVj 
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8- ystj fizaVj (LASER Printer)& bl fof/k esa ystj fdj.kksa dk mi;ksx 

fd;k tkrk gSA bldk iwjk uke ykbZV ,EIyhfQds”ku ck; LVhE;wysV beh”ku 

vkWQ jsMh;s”ku (Light Amplification by stimulate emission of 

Radiation) gS ftlds fy;s laf{kIr uke ystj dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

bl fof/k esa ystj fdj.kkssa ds QksVks lSfUlfVo lrg ij iM+us ls Nfc fufeZr 

gksrh gS tks ckn esa dkxt ij LFkkukarfjr gks tkrh gSA blds }kjk xzkfQDl 

dh Hkh NikbZ lEHko gSA bldh NikbZ vPNh gksrh gS fdUrq j[kj[kko dfBu 

gSA 

 

fp= 3-14&ystj fizaVj 

3-3-4-3 IykWVj (Plotter) 

 ;g cM+s fp= cukus ds fy;s ,d mi;ksxh fuxZe midj.k gSA bldh lgk;rk ls 

ekufp=] pkVZ vkSj f=vk;keh fp= fufeZr fd;s tkrs gSaA okLrqdkjksa ds }kjk budk 

mi;ksx cgqrk;r esa fd;k tkrk gSA vktdy jaxhu uD”ks cukus dh Hkh lqfo/kk gks xbZ 

gSA lkekU;r% nks izdkj ds IykWVj mi;ksx esa yk;s tkrs gSaA 

1- ¶ySVcsM IykWVj (Flatbad Plotter)& blesa dkxt dks fLFkj j[kus ds fy;s 

lery lrg gksrh gSA bldh ,d Hkqtk ij iSu yxk gksrk gS tks vaxzsth Hkk"kk ds o.kZ Y 

;k X ds v{k ij ?kwerk gqvk i`"B ij vk—fr fufeZr djrk gSA iSu dh xfr dks 

vko’;drkuqlkj dEI;wVj dh lgk;rk ls c<+k;k ;k de fd;k tk ldrk gSA 

2- Mªe IykWVj (Drum Plotter)& blesa Hkh lery i"̀B ij fp= cuk;s tkrs gSA ;s 

Mªe ds vkdkj ds gksrs gSA Mªe vkxs vkSj ihNs ?kwerk gSA Mªe ij ,d iSu yxk gksrk gS 
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tks Mªe ij fyiVs dkxt ij fp= cukrk tkrk gSA dEI;wVj }kjk iSu dh xfr dks 

fu;af=r fd;k tk ldrk gSA blesa jaxhu fp= cukus ds fy;s vyx&vyx jaxksa ds iSu 

yxkus dk Hkh izko/kku gSA 

3-3-4-4 ekbZØksfQYe (Microfilm) 

 ;g ,d izdkj dh fQYe gksrh gS ftl ij lHkh eqfnzr ,oa xzkfQd lkexzh tSls 

lekpkj i=] ys[k vkfn dh lw{e izfr fufeZr dh tkrh gSA dkxt dh vis{kk 

ekbZØksfQYe ij eqnz.k lLrk gksus ds lkFk&lkFk LFkku Hkh de ?ksjrk gSA bldks i<+us ds 

fy;s ekbZØksfQYe jhMj dh vko”;drkgksrh gSA ekbZØksfQYe esa QksVks izfr ,d jksy ds 

:i esa gksrh gSA blds vfrfjDr] ,ijpj dkMZ (Aperture Card) ;k ekbZØksfQ”k 

(Microfiche) Hkh mi;ksx fd;s tkrs gSa ftu ij dkMZ ds Lo:Ik esa ikB~;ka”k dks lw{e 

vkdkj esa j[kk tkrk gSA 

vH;kl iz”u 3 
 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj gk¡ ;k ugha esa nhft;s & 

d½ fuxZe midj.kksa }kjk dEI;wVj ls lalkf/kr dk;ksZa dks iznf”kZr fd;k tkrk 

gSA 

[k½ dSFkksM js V~;wc dks fiDpj V~;wc Hkh dgrs gSaA 

x½ ftl fizaVj esa gFkkSM+s ls pksV ugha dh tkrh mls ukWu bEiSDV fizaVj dgrs 

gSaA 

?k½ ykbZu fizaVj esa iwjh iafDr ,d lkFk fizaV gksrh gSA 

b½ cM+s fp= cukus ds fy;s IykWVj dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 
 

3-4 lkjka”k 

 

 bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk dks tku pqds 

gSaA dEI;wVj ,d bySDVªkWfud midj.k gS ftlesa MkVk fuosf”kr djus ij vuqns”kksa ds Øe 

esa mudk lalk/ku dj izkIr ifj.kkeksa dks fuxZfer fd;k tkrk gSA dEI;wVj dh vkarfjd 



पुÖतकालयŌ म¤ सचूना एवं संचार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  61 
 

lajpuk ds pkj izeq[k Hkkx Øe”k% fuos”k bdkbZ] dsUnzh; lalk/kd bdkbZ] Lef̀r ,oa 

laxzg.k bdkbZ rFkk fuxZe bdkbZ gSA fuos”k midj.kksa dh lgk;rk ls dEI;wVj esa MkVk 

vkSj vuqns”k fuosf”kr fd;s tkrs gSA izpfyr fuos”k midj.kksa esa dqqath iVy] ekÅl] 

LdSuj vkfn izeq[k gSA dsUnzh; lalk/kd bdkbZ esa okLrfod MkVk lalk/ku dk;Z lapkfyr 

fd;s tkrs gSaA Le`fr d{k esa dEI;wVj esa laxzfgr Le`fr dks vkarfjd ;k izkFkfed Lef̀r 

dgrs gS rFkk dEI;wVj ls ckgj laxzg.k midj.kksa esa laxzfgr Lèfr dks ckg~; ;k }Srh;d 

Lèfr dgrs gSaA dEI;wVj }kjk lalkf/kr ifj.kkeksa dk izn”kZu fuxZe midj.kksa ds }kjk 

fd;k tkrk gSA lkW¶V dkWih esa ifj.kke izn”kZu gsrq ekWuhVj] gkMZ fMLd] ¶ykWih fMLd] 

ekbZØksfQYe] iSu MªkbZo vkfn midj.kksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA gkMZ dkWih esa ifj.kkeksa 

dh izkfIr gsrq fizaVj] IykWVj vkfn dk mi;ksx fd;k tkrk gSA bl bdkbZ esa vkius 

dEI;wVj ds izeq[k Hkkxksa dk Kku izkIr fd;kA 

3-5 “kCnkoyh 

 

buiqV fMokbZl (Input Device) fuos”k midj.k& budh lgk;rk ls 

dEI;wVj esa MkVk vkSj vuqns”kksa dks fuosf”kr fd;k tkrk 

gSA 

lh-ih-;w CPUlsUVªy izkslsflax ;wfuV (Central Processing Unit) 

& ;g dEI;wVj dh ân;LFkyh gS] tgk¡ okLrfod MkVk 

lalk/ku dk;Z lapkfyr gksrs gSaA 

dh cksMZ (Key Board) dqath iVy] ftldh dqath nckus ls 

dEI;wVj esa MkVk fuos”k fd;s tkrs gSaA 

Vp LØhu (Touch Screen) Li”kZ LØhu] ftl ij Å¡xyh ds Li”kZ 

ek= ls MkVk fuosf”kr gks tkrs gSaA 

daVªksy ;wfuV (Control Unit) fu;U=.k bdkbZ] ftlds }kjk dEI;wVj 

ra= dh vf/kdka”k xfrfof/k;ksa dk fu;a=.k vkSj leUo; 

fd;k tkrk gSA 
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 eSeksjh   (Memory) Le`fr] ftlesa vuqns”k] ifj.kke vkfn laxzfgr 

gksrs gSaA 

vkÅV iqV fMokbZl       (Out Put Device) fuxZe midj.k] ftuds }kjk ifj.kkeksa 

dk izn”kZu fd;k tkrk gSA 

 

3-6 vH;kl iz”uksa ds mRrj 

vH;kliz”u&1 ¼1½ fuos”k bdkbZ] dsUnzh; lalk/kd bdkbZ] Lef̀r ,oa laxzg.k bdkbZ] fuxZe 

bdkbZ ¼2½ gkMZos;j ¼3½ fuos”k midj.k ¼4½ vkWYV dqathA 

vH;kl iz”u&2 ¼1½ VSc ¼2½ vkarfjd@izkFkfed ¼3½ i<+k ¼4½ RAM¼5½ CPU 

vH;kl iz”u&3 d ¼gk¡½ [k ¼gk¡½ x ¼ugha½ ?k ¼gk¡½ b ¼gk¡½ 

3-7 lanHkZ xzUFk lwph  

 

1- Naik, Nitin K (2008) Information Technology, Kamal Prakashan, Indore. 

2- P.S.G. Kumar (2003) Information Technology : Basics, B.R. Publishing, 

New Delhi. 

3- V. Rajaraman (2004) Fundamentals of Computers, P.H.I. Learning, 

New Delhi. 

4- “kadj flag] ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESS ifCyds”kUl] 

ubZ fnYyhA 

5- feJk egsUnz dqekj] ¼2010½ dEI;wVj ifjp; ,oa lwpuk izkS|ksfxdh] jkt ifCyf”kax 

gkÅl] t;iqjA 

6- “kekZ jfoUnz] ¼2005½ dEI;wVj ds ewy fl)kUr] jkt ifCyf”kax gkÅl] t;iqjA 

7- http://en.m.wikipedia.org/wiki/output 

8- http://ariewibisono.wordpress.com 

9- http://www.kullabs.com /notedetail-components of computer 

10- http://computerhope.com 

11- http://www.google.co.in/ computer line art 



पुÖतकालयŌ म¤ सचूना एवं संचार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  63 
 

 

3-9 fuca/kkRed iz”u 

 

1- dEI;wVj dh fuos”k bdkbZ ,oa midj.kksa dh foLr̀r O;k[;k dhft,\ 

2- dsUnzh; lalk/kd bdkbZ ,oa Le`fr o laxzg.k bdkbZ dk o.kZu dhft,\ 

3- dEI;wVj dh fuxZe bdkbZ ,oa midj.kksa ij ,d ys[k fyf[k;s\ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

खÁ ड– 2 



पुÖतकालयŌ म¤ सूचना एवं सचंार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  64 
 

ySaXost] Mh- ch- ,e- ,l- ,oa lkW¶Vos;j 
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bdkbZ 4- izksxzkfeax ySaXost % e”khu] vlsEcyh rFkk gkbZ ysoy 

bdkbZ dh :ijs[kk 

4-1 izLrkouk 

4-2 mn~ns”;  

4-3 izksxzkfeax ySaXost 

4-4 izksxzkfeax ySaXost ds izdkj 

 4-4-1 e”khu Hkk"kk 

 4-4-2 vlsEcyh Hkk"kk 

 4-4-3 gkbZ ysoy Hkk"kk 

4-5 gkbZ ysoy Hkk"kk ds izdkj 

 4-5-1 lkekU; mn~ns”;h; Hkk"kk 

 4-5-2 fo”ks"k mn~ns”;h; Hkk"kk 

 4-5-3 Øf=e ckSf)d mn~ns”;h; Hkk"kk 

4-6 izeq[k gkbZ ysoy Hkk"kk 

 4-6-1 QkWjVªku 

 4-6-2 csfld 

 4-6-3 dkscksy 

 4-6-4 QkLdy 

 4-6-5 ^lh^ 

 4-6-6 lh++ 

 4-6-7 tkok 

4-7 lkjka”k 

4-8 “kCnkoyh 

4-9 vH;kliz”uksa ds mRrj 

4-10 lUnHkZ xzUFk lwph 

4-11 lgk;d o mi;ksxh iqLrds 
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4-12 fucU/kkRed iz”u 

4-1 izLrkouk 

 
lwpuk ,oa izkS|ksfxdh % iqLrdky; Lopkyu ls lacaf/kr ;g pkSFkh bdkbZ gSA 

blls igys dh bdkbZ;ksa ds v/;;u ds i'pkr~ vki lwpuk izkS|ksfxdh dh ifjHkk"kk] 
vko”;drkvkSj egRRkk dk Kku izkIr dj pqds gSaA vki dEI;wVj dh ihf<+;k¡ vkSj izdkjksa 
dks Hkh Hkyh izdkj le> pqds gSaA vkidks dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk vkSj dEI;wVj ds 
izeq[k Hkkxksa dk iwjk Kku izkIr gks pqdk gSA 
 dEI;wVj ,d bySDVªkWfud e”khu gS tks fn;s x;s funsZ”kksa ds vuqikyu esa lwpuk 

dks lalkf/kr djrh gSA dEI;wVj dks funsZ”ku iznku djus gsrq dEI;wVj ls laokn djuk 

gksrk gSA blds fy, dEI;wVj vuqns”k fy[ks tkrs gSaA dEI;wVj vuqns”k ;k dEI;wVj izksxzke 

ml Hkk"kk esa gh fy[kuk gksrs gSa ftUgsa dEI;wVj le> ldsA vr% dEI;wVj ftl Hkk"kk esa 

laokn ;k funsZ”kksa dks le> lds ml Hkk"kk dks izksxzkfeax ySaXost dgrs gSA izLrqr bdkbZ 

esa dEI;wVj dh izksxzkfeax ySaXost dk o.kZu fd;k x;k gSA 

 bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki dEI;wVj ySaXost ls ifjpr gks ldsaxs rFkk 

e”khu] vlsEcyh vkSj gkbZ ysoy ySaXost dks le> ldasxsA 

4-2 mn~ns”;  
 

 bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd & 

 izksxzkfeax Hkk’kk ls D;k rkRi;Z gSA 

 izksxzkfeax Hkk’kk fdrus izdkj dh gksrh gSA 

 fuEu Lrjh; Hkk"kk ls D;k rkRi;Z gSA 

 gkbZ ysoy Hkk"kk fdrus izdkj dh gksrh gSA 

 fofHkUu ihf<+;ksa dh Hkk"kk,a dkSu lh gSA 

 izeq[k gkbZ ysoy Hkk"kk dkSu lh gSA 

4-3 izksxzkfeax Hkk’kk 
  

ekuoh; laosnukvksa dh vfHkO;fDr ds fy, Hkk"kk ,d l”kDr lEizs"k.k ek/;e gSA  
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;g fopkjksa ds vknku&iznku dk lk/ku gSA euq"; viuh Hkkoukvksa] vuqHkwfr;ksa 

vkSj ;kstukvksa vkfn dks Hkk"kk ds ek/;e ls gh O;Dr djrk gSA lwpuk lEizsf"kr djus ds 

fy;s Hkk"kk dh le> gksuk vR;Ur vko”;dgSA 

 dEI;wVj ,d vn~Hkqr vfo"dkj gS tks cM+h&cM+h x.kukvksa dks yxkrkj] ckjEckj] 

iw.kZ “kq)rk vkSj leku xq.koRrk ls gy djus dh {kerk j[krk gSA dEI;wVj Lo;a fdlh 

Hkh dk;Z dks djus esa l{ke ugha gSA dEI;wVj dks tks Hkh funsZ”k iznku fd;s tkrs gSa ;g 

mudk v{kj”k% ikyu dj rn~uqlkj gh ifj.kkeksa dks iznf”kZr djrk gSA ;fn vuqns”k 

xyr Øe esa iznku fd;s tk;s rks lgh ifj.kkeksa dh izkfIr lEHko ugha gksrhA bu 

dEI;wVj vuqns”kksa dks gh dEI;wVj izksxzke dgrs gSaA dEI;wVj izksxzke dks dEI;wVj dh Hkk"kk 

esa fy[kuk vR;Ur vko”;dgSA D;ksafd rHkh dEI;wVj bu vuqns”kksa dks le> ldsxkA 

dEI;wVj ls laokn LFkkfir djus ds fy, dEI;wVj dh Hkk"kk esa gh vuqns”k rS;kj fd;s 

tkrs gSaA vFkkZr~ og Hkk"kk ftlesa dEI;wVj laokn ;k funsZ”kksa dks le> ldrk gS] izksxzkfeax 

ySaXost dgykrh gSA izksxzkfeax ySaXost funsZ”kksa dk Øec) lewg gS ftldk ikyu dj 

dEI;wVj ds }kjk fdlh fof”k"V dk;Z dks iw.kZ fd;k tkrk gSA izR;sd izksxzkfeax ySaXost ds 

vius fof”k"V “kCn vkSj okD; foU;kl “kSyh gksrh gS ftlds vuqlkj gh vuqns”k rS;kj 

djuk gksrs gSaA vusd izksxzkfeax ySaXost izpyu esa gSA 

4-4 izksxzkfeax ySaXost ds izdkj 
 

 izksxzkfeax ySaXost ds }kjk dEI;wVj esa MkVk vkSj vuqns”k fuosf”kr fd;s tkrs gSa 

ftuds vk/kkj ij xf.krh; vkSj rkfdZd dk;Z fd;s tkrs gSa rFkk izkIr ifj.kkeksa vkSj 

lwpukvksa dks iznf”kZr fd;k tkrk gSA izksxzkfeax ySaXost dks fuEu izdkj ls oxhZ—r dj 

ldrs gSa& 

 4-4-1 e”khu Hkk"kk 

 4-4-2 vlsEcyh Hkk"kk 

 4-4-3 gkbZ ysoy Hkk"kk 
 

 e”khu Hkk"kk vkSj vlsEcyh Hkk"kk dks fuEuLrjh; Hkk"kk ekuk x;k gS D;ksafd buesa  

e”khu dksM dk iz;ksx fd;k x;k gS ftls lkekU; O;fDRk ugha le> ldrkA vkt ,slh  
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vusd Hkk"kk,¡ fodflr dj yh xbZ gSa ftUgsa le> dj dksbZ Hkh lkekU; O;fDRk dEI;wVj 

ij dk;Z dj ldrk gSA bu Hkk"kkvksa dks mPpLrjh; Hkk"kk ekuk x;k gSA la{ksi esa dgsa rks 

ftu Hkk"kkvksa dks dEI;wVj le>rk gSa oks fuEuLrjh; vkSj ftUgsa ge le>rs gS oks mPp 

Lrjh; Hkk"kk dgykrh gSaA 

4-4-1 e”khu Hkk"kk (Machine Language) 

 og Hkk"kk ftls e”khu vFkkZr~ dEI;wVj lh/kk gh le> ys vFkkZr~ ftldks le>us 

ds fy;s vuqokn djus dh vko”;drku gks mls ^e”khu Hkk"kk^ dgrs gSaA ek= e”khu ds 

}kjk gh le>us ds dkj.k bl Hkk"kk dks fuEu Lrjh; (Low Level) Hkk"kk dgrs gSaA ;g 

dEI;wVj dh lokZf/kd ewyHkwr Hkk"kk gS tks f}o.kZ vad (binary digit) ‘0’ ,oa ‘1’ esa gh 

fy[kh tkrh gSA dEI;wVj }kjk bl Hkk"kk ds vuqns”k lh/ks le> ysus ls x.kuk dk;Z 

vR;Ur rhoz xfr ls lEHko gks tkrk gS fdUrq e”khu Hkk"kk esa izksxzke fy[kuk vR;Ur 

tfVy dk;Z gSA ‘0’ vkSj ‘1’ esa fy[kh xbZ x.kuk,¡ vf/kd yEch gksus ls LFkku vf/kd 

?ksjrh gSa rFkk =qfV gksus dh laHkkouk ls Hkh bUdkj ugha fd;k tk ldrkA ;fn =qfV gks 

tk;s rks ,d tSls vadksa esa ls =qfV dks [kkst ikuk Hkh dfBu gSA =qfV lq/kkj Hkh vR;Ur 

nq"dj gksus ls le; Hkh vf/kd yxrk gSA bl Hkk"kk esa izksxzke fy[kus ds fy;s dEI;wVj 

dh vkarfjd lajpuk dk Kku gksuk Hkh vko”;dgSA ,d dEI;wVj ds fy;s e”khu dksM esa 

fy[kk izksxzke nwljs dEI;wVj ds fy;s dk;Z ugha dj ikrkA bl izdkj vyx&vyx 

dEI;wVj ds fy;s vyx&vyx izksxzke fy[kuk iM+rs gSaA ;s Hkk"kk izFke ih<+h ,oa f}rh; 

ih<+h ds dEI;wVjksa esa 1950&1960 rd iz;ksx dh tkrh FkhA  

 ‘0’ vkSj ‘1’ nks gh vad gkus ls bls f}o.kZ ¼ckbZujh½ Hkk"kk dgrs gSaA vaxzsth esa 

^ckbẐ  (Bi = 2) dk vFkZ 2 gksrk gSA ckbZujh fMthV dk laf{kIr Lo:Ik ^fcV^ (bit) ls 

iqdkjk tkrk gSA ‘0’ vkSj ‘1’ bu nks vadksa dks pkj izdkj ls iz;ksx fd;k tk ldrk gS 

& 

 00 01 10 11 

 8 fcV dh ,d fLVªax dks ckbZV (byte) dgrs gSaA 

11011101 dk dEI;wVj ds fy;s fo”ks"k vFkZ gksrk gS fdUrq vke O;fDr ds fy;s  
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;g f}o.kZ gh gSA bls fo”ks"kK gh le> ldrs gSa ftUgsa dEI;wVj lfdZV dk xgu 

vkSj lEiw.kZ Kku gksA bUgha dkj.kksa ls e”khu Hkk"kk dks yksdfiz;rk ugha feyhA 

vH;kl iz”u 1 

 

1- ftl Hkk"kk esa dEI;wVj funsZ”kksa dks le> ldrk gS] mls D;k dgrs gSa\ 

2- fuEu Lrjh; Hkk"kkvksa dks dkSu le> ldrk gS\ 

3- dEI;wVj dh lokZf/kd ewyHkwr Hkk"kk dkSulh gS\ 

4- dkSu ls f}o.kZ esa e”khu Hkk"kk fy[kh tkrh gS\ 

4-4-2 vlsEcyh Hkk"kk (Assembly Language) 

 bl Hkk"kk dks izksxzkfeax ySaXost ds fodkl dk izFke pj.k ekuk tkrk gSA 

mi;ksDrkvksa }kjk e”khu Hkk"kk dks le>us dh dfBukbZ;ksa dks nwj djus ds fy;s bl Hkk"kk 

esa ‘0’ vkSj ‘1’ ds LFkku ij dqN fo”ks"k lkadsfrd “kCnksa ds funsZ”k vaxzsth Hkk"kk esa fy[ks 

tkus yxs ftUgsa ljyrk ls ;kn Hkh j[kk tk ldrk FkkA bu “kCnksa dks ^Lef̀r lgk;d 

(Mnemonic) dksM ;k lkadsfrd e”khu dksM Hkh dgrs gSaA vadksa dh vis{kk vaxzsth v{kjksa 

dks izksxzkfeax ySaXost dh f}rh; ih<+h ekuk x;k gS ftlesa 1950 ls 1960 rd funsZ”kksa ds 

fy;s vaxzsth v{kj o ladsr iz;ksx fd;s tkus yxsA 
 

 bl Hkk"kk ls mi;ksxdRrkZ ljyrkiwoZd ladsrksa dks ;kn j[k ldrs gSa fdUrq 

dEI;wVj rks ‘0’ ls ‘1’ dks gh le>rk gSA vr% vlsEcyh Hkk"kk esa fn;s x;s funsZ”kksa dk 

e”khu Hkk"kk esa vuqokn djuk gksrk gS ftlds fy;s izksxzke Hkk"kk vuqoknd dh 

vko”;drkgksrh gS ftls vlsEcyj (Assembler) dgrs gSA vlsEcyj ,d flLVe izksxzke 

gS tks dEI;wVj fuekZrk }kjk iznku fd;k tkrk gSA 

vlsEcyh Hkk"kk e”khu vkfJr gksus ls ,d dEI;wVj ds fy;s cuk;k x;k izksxzke 

vU; dEI;wVjksa ds fy;s mi;ksxh ugha gksrkA bl izksxzke dks fy[kus ds fy;s lacaf/kr 

dEI;wVj ds gkMZos;j dk Hkh iw.kZ Kku gksuk vko”;d gSA blesa fofHkUu dk;ksZa tSls tksMus 
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ds fy;s ADD, xq.kk gsrq MLT vkfn dk mi;ksx fd;k tkrk gS ftls ljyrk iwoZd 

;kn j[kk tk ldrk gSA xyrh dks [kkstuk o lq/kkjuk Hkh vklku gSA izksxzke NksVs gksus 

ls LFkku Hkh de yxrk gS fdUrq izR;sd funsZ”k dks vlsEcyh Hkk"kk ls e”khu Hkk"kk esa 

vuqokfnr djus esa le; yxrk gSA vlsEcyh Hkk"kk esa fy[kk izksxzke dEI;wVj esa fuos”k 

djus ls iwoZ vlsEcyj dks yksM+ (Load) djuk vko”;d gksrk gS ftlesa de Lef̀r 

{kerk okys dEI;wVj ds fy;s ;g mi;ksxh ugha gksrkA 

vH;kl iz”u 2 

fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft;s & 

1- 8 fcV dh ,d fLVªax dks----------------dgrs gSa A 

2- ck;ujh fMftV dks laf{kIr Lo:Ik ------------ls iqdkjrs gS A 

3- Le`fr lgk;d mi;ksx djus okyh lkadsfrd e”khu Hkk"kk dks---------Hkk"kk dgrs gSaA 

4- vaxzsth Hkk"kk ds funsZ”kksa dks e”khu Hkk"kk esa vuqokfnr djus okys flLVe izksxzke 

dks-------dgrs gSaA 
 

4-4-3 gkbZ ysoy Hkk"kk (High Level Language) 

 e”khu Hkk"kk vkSj vlsEcyh Hkk"kk esa dEI;wVj ds gkMZos;j dk Kku gksus dh 

tfVyrkvksa ds dkj.k budk mi;ksx fo”ks"kKksa rd gh lhfer FkkA dEI;wVj dks 

loZlk/kkj.k ds mi;ksxkFkZ cukus gsrq ,slh Hkk"kk dh vko”;drk vuqHko dh tkus yxh 

ftlesa dEI;wVj }kjk Lor% gh e”khu Hkk"kk esa vuqokn djus dh lqfo/kk gksA bl izdkj 

,slh Hkk"kk ds fuekZ.k ds iz;kl fd;s tkus yxs tks e”khu fuHkZj u gks rFkk ftlds fy;s 

izksxzkej dks dEI;wVj gkMZos;j dk Kku gksuk vko;d u gksA ifj.ke Lo:i mPpLrjh; 

Hkk"kk dk fuekZ.k gqvk ftudks euq"; le> ldsA blesa xf.kr o rkfdZd funsZ”kksa dks 

fy[kus ds fy;s vaxzsth Hkk"kk dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftudks le>dj lkekU; O;fDr 

}kjk Hkh dEI;wVj dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA gkbZ ysoy Hkk"kk dks fy[kuk Hkh ljy 

gS rFkk buesa ls =qfV <w¡<uk vkSj =qfV lq/kkjuk Hkh ljy gSA e”khu vk/kkfjr u gksus ls 

;g lHkh izdkj ds dEI;wVj ij fØ;kfUor dh tk ldrh gSA blds fy;s FkksMk :ikUrj.k 
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vko”;dgS tks ladyd (compiler) ;k nqHkkf"k; (Interpreter) dh lgk;rk ls fd;k 

tkrk gS A 

1- ladyd 

bldks vaxzsth esa dEikbZyj (Compiler) dgrs gSa A blds }kjk gkbZ ysoy Hkk"kk esa 

fy[ks x;s izksxzke dks dEI;wVj fo”ks"k ds e”khu dksM esa :ikUrfjr fd;k tkrk gSA ftl 

izksxzke dk :ikUrj.k djuk gksrk gS mls lzksr vFkkZr~ lkslZ (Source) izksxzke dgrs gSa 

rFkk e”khu dksM esa :ikUrj.k ds ckn mls y{; vFkkZr~ vkWCtsDV (Object) izksxzke dgrs 

gSaA :ikarj.k ds ckn y{; izksxzke dks dEI;wVj dh Lef̀r esa laxzfgr dj nsrs gSaA dk;Z 

iw.kZ gks tkus ds i'pkr~ y{; izksxzke dks }Sfr;d laxzg.k midj.kksa esa Hkfo";xkeh mi;ksx 

dh ǹf"V ls laxzfgr Hkh fd;k tk ldrk gSA ladyd }kjk iwjs izksxzke dks ,d lkFk 

e”khu Hkk"kk izksxzke esa :ikUrfjr fd;k tkrk gSA blesa ladyu esa vf/kd le; yxrk 

gSA 

2- nqHkkf"k;k  

bldks vaxzsth esa bUVjizsVj (Interpreter) dgrs gSaA blds }kjk Hkh gkbZ ysoy Hkk"kk esa 

fy[ks x;s izksxzke dks dEI;wVj fo”ks"k ds e”khu dksM esa :ikUrfjr fd;k tkrk gSA vUrj 

;g gS fd blesa ,d vuqns”k (Statement) dks ,d ckj esa :ikarfjr dj mldk izn”kZu 

fd;k tkrk gSA buds rqjUr iznf”kZr gksus ls bUgsa laxzfgr djus gsrq vf/kd LFkku dh 

vko”;drkugha gksrh fdUrq buds ckj&ckj izn”kZu esa le; vf/kd yxrk gSA 

4-5 gkbZ ysoy Hkk"kk ds izdkj  

 

 e”khu Hkk"kk vkSj vlsEcyh Hkk"kk ds e”khu fuHkZj gksus ls bUgsa Øe”k% izFke ih<+h 

vkSj f}rh; ih<+h dh Hkk"kk dgk tkrk gSA gkbZ ysoy Hkk"kk ds mi;ksx ds lkFk gh rhljh 

ih<+h dh Hkk"kk dk izknqHkkZo gqvkA gkbZ ysoy Hkk"kk dks ihf<+;ksa ds vk/kkj ij fuEu izdkj 

ls oxhZ—r dj ldrs gSa & 

4-5-1 lkekU; mn~ns”;h; Hkk"kk 

4-52 fo”ks"k mn~ns”;h; Hkk"kk 

4-5-2 d`f=e ckSf)d mn~ns”;h; Hkk"kk 
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4-5-1 lkekU; mn~ns”;h; Hkk"kk 

 ,slh leLr Hkk"kk,¡ tks e”khu fuHkZj u gksa rFkk ftuds mi;ksx ls fdlh lkekU; 

mn~ns”;  dh leL;kvksa ds ifj.kke izkIr fd;s tk ldrs gksa] mUgsa lkekU; mn~ns”; h; 

gkbZ ysoy Hkk"kk dh Js.kh esa j[kk tkrk gSA bUgsa rhljh ih<+h dh Hkk"kk ¼1960 ls 1970½ 

Hkh dgk tkrk gSA bl ih<+h dh Hkk"kkvksa esa BASIC, COBOL, FORTRAN, PASCAL 

PL -1 vkfn izeq[k gSaA 

4-5-2 fo”ks"k mn~ns”;h; Hkk"kk 

 ,slh leLr Hkk"kk,¡ tks e”khu fuHkZj u gks rFkk ftudk mi;ksx fdlh fof”k"V 

leL;k ds lek/kku gsrq fd;k tk;s mUgsa fo”ks"k mn~ns”; h; gkbZ ysoy Hkk"kk dh Js.kh esa 

j[kk tkrk gSA bUgsa pkSFkh ih<+h dh Hkk"kk ¼1970&1980½ Hkh dgk tkrk gSA bl ih<+h dh 

Hkk"kkvksa esa C++, SQL vkfn izeq[k gSaA 

4-5-3 d`f=e ckSf)d mn~ns”;h; Hkk"kk 

 ,slh Hkk"kk ftlds }kjk e”khu esa ekuo cqf) ds mi;ksx dh {kerk fodflr gks 

lds mls d`f=e ckSf)d mn~ns”; h; Hkk"kk dh Js.kh esa j[kk tkrk gSA bls ik¡poh ih<+h 

dh Hkk"kk ¼1980 ls vc rd½ dgk x;k gS rFkk vHkh bl Hkk"kk ds fodkl gsrq “kks/k dk;Z 

tkjh gSA bl ih<+h esa Øf=e cqf) (Artificial Intellegence) ds fodkl gsrq iz;kl fd;s 

tk jgs gSaA 

vH;kl iz”u 3 

  

fuEufyf[kr iz”uksa dk mRrj gk¡ ;k ugha esa nhft;s & 

d½ gkbZ ysoy Hkk"kk e”khu fuHkZj ugha gksrhA 

[k½ gkbZ ysoy Hkk"kk esa fy[ks izksxzke dks dEI;wVj fo”ks"k ds e”khu dksM esa :ikUrfjr 

djuk vko”;d ugha gksrkA 
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x½ ladyd }kjk iwjs izksxzke dks ,dlkFk e”khu Hkk"kk izksxzke esa :ikUrfjr dj ldrs 

gSaA 

?k½ nqHkkf"k; ds }kjk ,d vuqns”k dks ,d ckj esa :ikUrfjr dj iznf”kZr djuk laHko 

ugha gSA 

b½ Øf=e cqf) ds mi;ksx dh {kerk okyh Hkk"kk dks ik¡poh ih<+h dh Hkk"kk dh laKk 

nh xbZ gSA 

4-6 izeq[k gkbZ ysoy Hkk"kk 

   

gkbZ ysoy Hkk"kk ds varxZr ekuo ds le>us ;ksX; Hkk"kkvksa dks j[kk x;k 

gS tks 1960 ls 1970 rd rr̀h; ih<+h] 1970 ls 1980 rd prqFkZ ih<+h vkSj 1980 

ls vc rd iape ih<+h dh gkbZ ysoy Hkk"kk esa Js.khxr dh xbZ gSaA izeq[k izpfyr 

gkbZ ysoy Hkk"kk fuEufyf[kr gSa& 

4-6-1 QkWjVªku (FORTRAN) 

  bldk iwjk uke QkWjeqyk Vªkalys”ku (Formula Transation) gSA QkWjeqyk 

ls FOR rFkk Vªkalys”ku ls TRAN ysdj bls laf{kIr Lo:Ik QkWjVªku ls 

lacksf/kr djrs gSA ;g lcls iqjkuh vkSj izpfyr Hkk"kk gSA bl Hkk"kk dks oSKkfud 

vkSj vfHk;kaf=dh ds {ks= dh leL;kvksa ds lek/kku gsrq fodflr fd;k x;k FkkA 

loZizFke bldk mi;ksx 1957 esa vkbZ-ch-,e- (IBM) vFkkZr~ bUVjus”kuy fctusl 

e”khu (International Business Machine) dEiuh esa fd;k x;kA bl Hkk"kk ds 

vusd laLdj.k tSls QkWjVªku II] QkWjVªku IV] ls ysdj QkWjVªku 90] 95 Hkh 

fodflr gks pqds gSA 

4-6-2 csfld (BASIC) 

  bldk iwjk uke fcxulZ vkWy ijit flEckWfyd bULVªD”ku dksM 

(Beginners’ All Purpose Symbolic Instruction Code) gSA bls laf{kIr Lo:i 

csfld ls lacksf/kr djrs gSaA bl Hkk"kk dk fodkl 1963 esa ukSflf[k;ksa ds fy;s 
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fd;k x;kA bl Hkk"kk dks ljyrkiwoZd “kh?kz gh lh[kk tk ldrk gSA ;g lHkh 

ilZuy dEI;wVj ij miyC/k jgrh gSA 

4-6-3 dkscksy (COBOL) 

bldk iwjk uke dkWeu fctusl vkSfj,UVsM ySaXost (Common Business 

Oriented Language) gSA bls laf{kIr Lo:Ik dkscksy ls lacksf/kr djrs gSaA MkVk 

lalk/ku O;kolkf;;ksa }kjk ,slh Hkk"kk dh ekax dh tkus yxh tks e”khu fuHkZj u 

gks ,oa ftldh lgk;rk ls O;kikfjd MkVk dk lalk/ku dk;Z ,sls fdlh Hkh 

dEI;wVj }kjk laHko gks lds ftlesa dkscksy ladyd gksA bl mn~ns”;  dh iwfrZ 

gsrq bl Hkk"kk dk fodkl gqvk ,oa vaxzsth Hkk"kk esa O;kikfjd izfrosnu rS;kj fd;s 

tkus yxsA 

4-6-4 ikLdy (Pascal) 

  bl Hkk"kk dk ukedj.k lqizfl) Ýkalhlh xf.krK Cyst ikLdy (Blaise 

Pascal) egksn; ds uke ij fd;k x;kA ;g Hkk"kk 1971 esa fudksyl foFkZ 

(Nicholas Wirth) egksn; }kjk fodflr dh xbZA bl Hkk"kk dks fodflr djus 

dk mn~ns”;  ,slh Hkk"kk dk fodkl djuk Fkk ftldh lgk;rk ls ukSflf[k, 

leL;k dks gy djus vkSj izksxzke cukus dh fof/k dks Hkyh&Hkkafr lh[k ldsaA 

vxf.krh; izksxzke fodflr djus ds fy;s ;g ,d vkd"kZd Hkk"kk gSA 

4-6-5 Hkk"kk (C) 

  bl Hkk"kk dks blls iwoZ dh Hkk"kk ‘B’ ls fodflr fd;k tkdj ‘C’ uke 

fn;k x;kA ;g Hkk"kk 1972 esa MSful fjph (Dennis Ritchi) egksn; }kjk 

fodflr dh xbZA loZizFke bldk mi;ksx ;wfuDl (UNIX) ds vkWijsfVax flLVe 

dks fy[kus ds fy;s fd;k x;kA vkt Hkh bl Hkk"kk dks ljy vkSj mi;ksxh ekuk 

tkrk gSA ;wfuDl ds fy;s vusd izksxzke C Hkk"kk esa fy[ks x;s gSa ftudk mi;ksx 

dj vU; ,Iyhds”ku izksxzke cuk;s tk ldrs gSaA 
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4-6-6 lh++(C++) 

  ;g ‘C’ dk y{; vk/kkfjr laLdj.k gSA bl Hkk"kk dks ‘C’ ds foLrkj 

:Ik esa fodflr fd;k x;k FkkA ;g vR;Ur ljy vkSj cgqmn~ns”;h; Hkk"kk gS 

ftls lk/kkj.k vaxzsth Hkk"kk esa fy[kk tk ldrk gSA 

4-6-7 tkok (JAVA) 

  tkok ,d lkekU; mn~ns”; h; y{; vk/kkfjr izksxzkfeax Hkk"kk gSA bldks 

iwoZ esa vksd (OAK) uke ls lacksf/kr fd;k tkrk Fkk fdUrq ckn esa bldk uke 

tkok dj fn;k x;kA bl Hkk"kk dks tkok tsEl xkslfyax(Java Jamcs Hosling) 

egksn; us VSyhfotu vkfn mi;ksDrk bysDVªkWfuDl ds fy;s fodflr fd;k FkkA 

bldh lcls [kkl fo”ks"krk bldk IysVQkWeZ Lora= gksuk gS ftl dkj.k tkok esa 

cus izksxzke fdlh Hkh flLVe ij iznf”kZr gks tkrs gSaA bUVjusV ds mi;ksxdRrkZvksa 

vkSj lkW¶Vos;j fodkldksa }kjk bl Hkk"kk dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

4-7 lkjka”k 

   

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki izksxzkfeax ySaXost dks le> pqds gSaA 

izksxzkfeax ySaXost }kjk dEI;wVj ls laokn LFkkfir fd;s tkrs gSaA ;g funsZ”kksa dk 

Øec) lewg gS ftudk vuqikyu dj dEI;wVj ds }kjk dk;Z iw.kZ fd;s tkrs gSaA 

e”khu Hkk"kk vkSj vlsEcyh Hkk"kk dks fuEu Lrjh; Hkk"kk ekuk x;k gS D;ksafd bUgsa 

dEI;wVj le> ldrk gSA vU; Hkk"kk,¡ ftUgsa lkekU; O;fDr le> dj dEI;wVj 

ij dk;Z dj ldrk gS mUgsa gkbZ ysoy Hkk"kk dgrs gSaA e”khu Hkk"kk f}o.kZ vad 

‘0’ ,oa esa ‘1’esa fy[kh tkrh gSA vlsEcyh Hkk"kk esa funsZ”kksa ds fy;s vaxzsth v{kj 

o ladsr iz;ksx fd;s tkrs gSaA e”khu Hkk"kk o vlsEcyh Hkk"kk e”khu vkfJr gksus 

ls izR;sd dEI;wVj ds fy;s vyx izksxzke cukuk iM+rk gSA gkbZ ysoy Hkk"kk 

e”khu vk/kkfjr u gksus ls lHkh izdkj ds dEI;wVj ij fØ;kfUor dh tk ldrh 
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gSA blesa ladyd vkSj nqHkkf"k;k dh lgk;rk ls :ikUrj.k fd;k tkrk gSA gkbZ 

ysoy Hkk"kkvksa esa QkWjVªku] csfld] dkscksy] ikLdy C, C++, tkok vkfn izeq[k gSA 

4-8 “kCnkoyh 

 

 izksxzkfeax ySaXost  dEI;wVj ds izksxzke fy[kus dh Hkk"kk 

 e”khu Hkk"kk  ftl Hkk"kk dks dEI;wVj le> lds 

 fcV   Bit, ckbZujh fMftV dk laf{kIr Lo:Ik 

 f}o.kZ vad  ckbZujh fMftV ‘0’ vkSj ‘1’ 

 ckbZV   Bite 8 fcV dh ,d fLVªax 

 vlsEcyh Hkk"kk  ftlesa lkadsfrd e”khu dksM gksa 

 gkbZ ysoy Hkk"kk  tks e”khu fuHkZj u gks 

ladyd dEikbZyj ftlds }kjk iwjs izksxzke dks ,dlkFk e”khu 

Hkk"kk izksxzke esa :ikUrfjr dj mldk izn”kZu fd;k tk 

ldsA 

 nqHkkf"k;k  bUVjizsVj 

4-9 vH;kl iz”uksa ds mRrj 

 

vH;kliz”u 1 &¼1½ e”khu Hkk"kk ¼2½ dEI;wVj ¼3½ e”khu Hkk"kk ¼4½ ‘0’vkSj ‘1’ 

 vH;kl iz”u 2 &¼1½ ckbZV ¼2½ fcV ¼3½ vlsEcyh ¼4½ vlsEcyj 

 vH;kl iz”u 3 &d ¼gk¡½  [k ¼ugha½ x ¼gk¡½ ?k ¼ugha½ b ¼gk¡½ 

 



पुÖतकालयŌ म¤ सचूना एवं संचार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  77 
 

4-10   lUnHkZ xzUFk lwph 

7- Naik, Nitin K (2008) Information Technology, Kamal Prakashan, Indore. 

8- P.S.G. Kumar (2003) Information Technology : Basics, B.R. Publishing, 

New Delhi. 

9- V. Rajaraman (2004) Fundamentals of Computers, P.H.I. Learning, 

New Delhi. 

10- “kadj flag] ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESS ifCyds”kUl] 

ubZ fnYyhA 

11- feJk egsUnz dqekj] ¼2010½ dEI;wVj ifjp; ,oa lwpuk izkS|ksfxdh] jkt ifCyf”kax 

gkÅl] t;iqjA 

12- “kekZ jfoUnz] ¼2005½ dEI;wVj ds ewy fl)kUr] jkt ifCyf”kax gkÅl] t;iqjA 

7. www.web3tutorial.com / mysgl/sql in hindi php 

10. Wikipedia.org/ wiki/programming language 

11. http : // www.webopedia.com> programming language 

4-11 lgk;d ikB~; lkexzh 

4- Singh, S.P. (1975) Automation in Libraries, Metro Politan, Delhi 

5- “kadj flag ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESSifCyds”kUl] ubZ 

fnYyhA 

6- flga fo".kqfiz;k ,oa flag ehuk{kh ¼2001½ lwpuk rduhd] ,f”k;u ifCy”klZ] 

fnYyh 

4-12  fucU/kkRed iz”u 

 

1- izksxzkfeax ySaXost ls vki D;k le>rs gS\ blds e”khu fuHkZj izdkjksa dh 

O;k[;k dhft,\ 

2- gkbZ ysoy Hkk"kk ls vki D;k le>rs gS\ blds fofHkUu izdkjkssa dh foospuk 

dhft,\ 



पुÖतकालयŌ म¤ सूचना एवं सचंार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  78 
 

3- izksxzkfeax ySaXost dks ifjHkkf"kr djrs gq, bls fofHkUu izdkjksa esa foHksn 

dhft,\ 

 

bdkbZ 5 : MkVkcsl eSustesaV flLVe 
 

bdkbZ dh :ijs[kk 
 

5-1 izLrkouk 

5-2 mn~ns”;  

5-3 MkVkcsl eSustesaV flLVe 

5-4 Mhch,e ,l dh ifjHkk"kk 

5-5 Mh ch ,e ,l ds mn~ns”;  

5-6 Mh ch ,e ,l ds rRo 

 5-6-1 MkVk MSfQus”ku ySaXost 

 5-6-2 MkVk eSuhI;wys”ku ySaXost 

 5-6-3 ;wfVfyVht ,.M ,Ulhyjh lkW¶Vos;j 

5-7 Mh ch ,e ,l ds ykHk 

5-8 Mh ch ,e ,l dh dfe;k¡ 

5-9 izeq[k MkVkcsl eSustesaV flLVe 

5-10 lkjka”k 

5-11 “kCnkoyh 

5-12 vH;kliz”uksa ds mRrj 

5-13 lUnHkZ xzaFk lwph 

5-14 lgk;d o mi;ksxh iqLrds 
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5-15 fucU/kkRed iz”u 
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5-1 izLrkouk  

 

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh % iqLrdky; Lopkyu ls lacaf/kr ;g ik¡poh bdkbZ 

gS A blls igys dh bdkbZ;ksa ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki lwpuk izkS|ksfxdh dh ifjHkk"kk] 

vko”;drk vkSj egRo ls ifjfpr gks pqds gSa A vki dEI;wVj dh ihf<;k¡ vkSj izdkjksa dk 

Kku izkIr dj pqds gSaA vki dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk vkSj dEI;wVj ds izeq[k Hkkxksa 

dks Hkh le> pqds gSA vkidks e”khu] vlsEcyh vkSj gkbZ ysoy izksxkfeax ySXost dk Kku 

Hkh izkIr gks pqdk gSA 

vkt ge lwpuk foLQksV ds ;qx esa th jgs gSaA vkt dh leL;k lwpuk dh 

vuqiyC/krk ugha oju~ lwpuk dh vR;f/kd miyC/krk gSA vkt lwpuk ds fo”kky <sj ls 

okafNr lwpuk dks [kkst ikuk vR;Ur nq"dj dk;Z gSA lwpuk dh ;Fkkle; miyC/krk ls 

gh mfpr fu.kZ; fy;s tk ldrs gSaA bruk gh ugha lwpuk dh vk|ru tkudkjh izkIr 

gksrs jguk Hkh vko”;dgSA dEI;wVj esa MkVk laxzfgr dj ftKklkvksa dk lek/kku fd;k 

tkrk gSA laxzfgr MkVk lewg dk MkVkcsl dgrs gSaA MkVkcsl esa fdlh m|e ls lacaf/kr 

MkVk laxzfgr fd;s tkrs gSaA dEI;wVj esa MkVkcsl dk laxzg.k vkSj izca/ku djus okys 

dEI;wVj izksxzke dsk MkVkcsl eSustesaV flLVe dgrs gSaA izLrqr bdkbZ esa MkVkcsl 

eSustesaV flLVe dk o.kZu fd;k x;k gSA 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki MkVkcsl eSustesaV flLVe ls ifjfpr gks 

tk;saxs rFkk dEI;wVj esa MkVkcsl ds laxzg.k] izca/ku esa bldh mi;ksfxrk dks le> 

ldsaxsA 

5-2 mn~ns”; 
 

 bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd & 

 MkVkcsl eSustesaV flLVe ls D;k rkRi;Z gSA 
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 MkVkcsl eSustesaV flLVe dks ifjHkkf"kr dj ldsaxsA 

 MkVkcsl eSustesaV flLVe ds mn~ns”; ksa dks tku ldsaxsA 

 MkVkcsl eSustesaV flLVe ds ykHkksa ls ifjfpr gks ldsaxsA 

 MkVkcsl eSustesaV flLVe dh dfe;ksa dks le> ldsaxsA 

5-3 MkVkcsl eSustesaV flLVe 
 

vk/kqfud ;qx esa izR;sd dk;Z dh lQyrk lwpuk dh lkef;d miyC/krk ij 

fuHkZj djrh gSA dEI;wVj esa lwpukvksa dks MkVk ds :i esa fuosf”kr dj lalkf/kr ifj.kke 

izkIr fd;s tkrs gSaA vko”;drkuqlkj m|e ds vk/kkj ij MkVk dk laxzg.k fd;k tkrk 

gSA bl MkVk ds laxzg dks MkVkcsl dgrs gSaA MkVkcsl esa miyC/k MkVk ds vk/kkj ij 

“kS{kf.kd laLFkkuksa] dk;kZy;ksa] cSad vkfn esa egRoiw.kZ dk;ksZa dks iwjk djus lEcU/kh 

egRoiw.kZ fu.kZ; fy;s tkrs gSaA MkVkcsl esa fofHkUu vfHkys[kksa ls lacaf/kr MkVk laxzfgr 

fd;s tkrs gSaA bl izdkj leLr vfHkys[kksa ls lacaf/kr MkVk ,d LFkku ij laxzfgr] 

O;ofLFkr vkSj lqjf{kr jgrs gSaA Hkfo"; esa gksus okys lacaf/kr fodklksa ds MkVk dks Hkh bu 

esa tksM+dj vk|ru vfHkys[k rS;kj fd;s tkrs gSa rFkk mudh lgHkkfxrk Hkh dh tk 

ldrh gSA bl MkVk laxzg ds izca/ku gsrq dEI;wVj izksxzke gksrs gSa ftUgsa MkVkcsl eSustesaV 

flLVe dgrs gSaA 

 MkVkcsl eSustesaV flLVe (Database Management System) dks laf{kIr Lo:Ik 

Mh-ch-,e-,l-(DBMS) ls lacksf/kr djrs gSaA ;g ,d lkW¶Vos;j gS ftlds mi;ksx }kjk 

MkVk dk O;ofLFkr izca/ku fd;k tkrk gS rkfd MkVk dk vf/kdre mi;ksx laHko gks 

ldsA Mh-ch-,e-,l- dh lgk;rk ls MkVkcsl ds fuekZ.k lqj{kk vkSj vk|ru j[kus dh 

lqfo/kk izkIr gksrh gSA ;g ,dh—r MkVk dk laxzg rFkk mu MkVk dks lqxerkiwoZd 

miyC/k djokus okyk ,d dEI;wVj izksxzke gSA ,dh—r MkVk ds laxzg dks MkVkcsl vkSj 

MkVkcsl dks O;ofLFkr j[kus okys lkW¶Vos;j dks Mh-ch-,e-,l- dgrs gSaA ;g vusd 

fo”kky MkVkcsl dk O;ofLFkr izca/ku djus esa l{ke gSA ;g MkVkcsl dh lwpuk dks 

laxzfgr ,oa iquZizkIr djus dk lqxe vkSj izHkko”kkyh ek/;e gSA ;g lwpukvksa ds laxzg.k 
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dh lajpuk dks Hkh fu/kkZfjr djrk gS vkSj laxzg esa lwpukvksa ds laxzg.k dh lajpuk dks 

Hkh fu/kkZfjr djrk gS lkFk gh laxzg esa lwpukvksa dks tksM+us dk izko/kku Hkh iznku djrk 

gSA Mh-ch-,e-,l- vfrfjDr lwpukvksa dks tksM+us dk izko/kku Hkh iznku djrk gSA Mh-ch-

,e-,l- ds }kjk laxzfgr lwpuk lqjf{kr jgrh gSA ;g mi;ksxdRrkZvksa dh leLr 

vko”;drkvksa dh iwfrZ djus esa lgk;d gSA bldh lgk;rk ls u;s MkVkcsl dk l̀tu 

Hkh laHko gSA izkIr ifj.kkeksa dks eqfnzr Hkh fd;k tk ldrk gSaaA lwpuk iquZizkfIr dh 

tfVyrkvksa dks nwj djus gsrq Mh-ch-,e-,l- ,d ojnku gS ftlds }kjk lwpukvksa ds 

dEI;wVjh—r vfHkys[k O;ofLFkr j[ks tk ldrs gSaA Mh-ch-,e-,l- ,d lkW¶Vos;j gS 

ftlds vuqiz;ksx ls MkVk fo”ys"k.k dh lqfo/kk izkIr gksrh gSA 

5-4 Mh-ch-,e-,l- dh ifjHkk"kk 

  

dEI;wVj esa MkVkcsl dk laxzg.k vkSj izcU/ku djus okys dEI;wVj izksxzke dks 

MkVkcsl eSustesaV flLVe dgrs gSaA 

 fdlh m|e ls lacaf/kr MkVk dk dEI;wVjh—r laxzg MkVkcsl dgykrk gS rFkk 

MkVkcsl ds O;ofLFkr izcU/ku ds fy;s vuqiz;qDr lkW¶Vos;j dks MkVkcsl eSustesaV flLVe 

dgrs gSaA 

 lwpuk iquZizkfIr dh tfVyrkvksa dks nwj dj MkVkcsl ls okafNr MkVk lqyHk 

djokus ds fy;s vuqiz;ksx esa yk;s tkus okyk lkW¶Vos;j MkVkcsl eSustesaV flLVe 

dgykrk gSA 

 MkVkcsl eSustesaV flLVe ,d lkW¶Vos;j gS tks MkVkcsl dks ifjHkkf"kr dj 

mi;ksDrkvksa dks lqyHk djokus gsrq ,d lsrq ds :Ik esa dk;Z djrk gSA  

 MkVkcsl eSustesaV flLVe ,d dEI;wVj izksxzke gS ftlds ek/;e ls mi;ksDrk 

fo”kky MkVkcsl ls MkVk dk v/;;u vkSj mi;ksx dj ldrs gSaA 

 MkVkcsl eSustesaV flLVe ,d lkW¶Vos;j iSdst gS ftlds }kjk mi;ksDrk 

dEI;wVj ls lapkj LFkkfir djrk gSA 
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5-5 Mh-ch-,e-,l- ds mn~ns”; 

 iwoZ esa dEI;wVj }kjk MkVk izca/ku gsrq QkbZy izcU/ku flLVe dk iz;ksx fd;k 

tkrk Fkk fdUrq blesa MkVk lgHkkfxrk] MkVk ,dhdj.k tSlh lqfo/kk;sa ugha FkhA QkbZy 

flLVe dh dfe;ksa dks nwj djus ds fy;s Mh-ch-,e-,l- dk mi;ksx fd;k tkus yxkA 

blds izeq[k mn~ns”;  fuEufyf[kr gSa & 

 fdlh m|e ls lacaf/kr fo”kky MkVk laxzg.k dh lqfo/kk iznku djukA 

 MkVkcsl vkSj mi;ksxdRrkZ ds e/; lsrq dk dk;Z djukA 

 MkVk dh f}jkòfRr dks jksdukA 

 vf/k—r mi;ksxdRrkZvksa dks lqxe vfHkxe iznku djukA 

 mi;ksxdRrkZvksa dh ekax ds vuq:Ik MkVk dks “kh?kz lqyHk djokukA 

 mi;ksxdRrkZvksa dh vko”;drkuqlkj MkVk laxzg esa tksM+&rksM+ djukA 

 MkVk dks lqjf{kr j[kukA 

 MkVk ,dhdj.k dh lqfo/kk iznku djukA 

 MkVk lgHkkfxrk dh lqfo/kk iznku djukA 

 flLVe ds fcxM+ tkus ij MkVk dh iquZizkfIrA 

vH;kl iz”u 1 

1- fdlh m|e essa lacaf/kr MkVk laxzg dks D;k dgrs gSaA 

2- dEI;wVj esa MkVkcsl ds laxzg.k vkSj izca/ku djus okys dEI;wVj izksxzke dks D;k 

dgrs gS\ 

3- Mh-ch-,e-,l- ls iwoZ dEI;wVj }kjk MkVk izca/ku gsrq dkSulk flLVe iz;ksx fd;k 

tkrk FkkA 

5-6 Mh-ch-,e-,l- ds rRo 
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MkVkcsl eSustesaV flLVe ds ek/;e ls mi;ksDrk dEI;wVj ls laokn LFkkfir dj 

ldrs gSaA MkVkcsl eSustesaV flLVe dEI;wVj ds funsZ”k dh O;k[;k djrs gSa ftlds 

vk/kkj ij dEI;wVj }kjk MkVk lalk/ku dk;Z fd;s tkrs gSaA mi;ksDrkvksa ds nf̀"Vdks.k ls 

Mh-ch-,e-,l- ds fuEufyf[kr rhu izeq[k rRo gSa %& 

5-6-1 MkVk MSfQus”ku ySaXost (Data Definition Language) (DDL) 

 blds ek/;e ls laxzg fd;s tkus okys MkVk dh lkexzh vkSj Lo:i 

dk o.kZu fd;k tkrk gS rFkk MkVkcsl dh lajpuk dks ifjHkkf"kr fd;k tkrk 

gSA ;g MkVkcsl ds laxzg.k vkSj mi;ksDrk dh ekax ds chp dh vfuok;Z dM+h 

gSA ;g izR;sd vfHkys[k dh O;k[;k djrs gq, vU; vfHkys[kksa ls mlds 

lEcU/k dks Hkh n”kkZrh gSA 

5-6-2 MkVk eSuhI;wys”ku ySaXost (Data Manipulation Language) (DML) 

 ;g funsZ”kksa dk lewg gS ftlds }kjk izksxzkej ljyrkiwoZd MkVkcsl esa 

laxzg.k] Qsjcny vkSj iquZizkfIr dj ldrk gSA blesa laxzg ds HkkSfrd LFkku 

dh vis{kk rkfdZd ukeksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA ;g dkscksy] QkWjVªku 

tSlh gkbZ ysoy izksxzkfeax ySaXost dk leFkZu djrk gSA 

5-6-3 ;wfVfyVht ,.M ,Ulhyjh lkW¶Vos;j (Unities and Ancillary 

Software) 

 Mh-ch-,e-,l- ds lkFk feyus okys mRiknksa dks fuEufyf[kr rhu Jsf.k;ksa esa j[kk 

tkrk gSA 

1- MkVkcsl ds HkkSfrd izcU/ku esa lgk;d mRiknA 

2- MkVkcsl izcU/kd vkSj flLVe fMtkbZuj ds e/; leUo; LFkkfir djus 

esa lgk;d mRiknA 

3- flLVe MSoyieSaV vkSj fØ;kUo;u ds iz;klksa esa lgk;d mRiknA 
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5-7 Mh-ch-,e-,l- ds ykHk 

  

Mh-ch-,e-,l- ds }kjk cM+s laLFkkuksa vkSj dEifu;ksa esa izHkkoh vkSj ljy MkVk 

izca/ku ls equkQs esa Hkh of̀) gqbZ gSA Mh-ch-,e-,l- ds vuqiz;ksx ds izeq[k ykHk 

fuEufyf[kr gSa & 

1- fo”kky MkVk laxzg.k& Mh-ch-,e-,l- cM+s laLFkkuksa ds gtkjksa MkVk laxzfgr j[kus 

dh {kerk j[krk gS rFkk vko”;drkuqlkj fdlh Hkh ;k leLr MkVk dh iquZizkfIr dh 

lqfo/kk Hkh iznku djrk gSA 

2- MkVk lqj{kk& Mh-ch-,e-,l- }kjk laLFkku ds MkVk lqjf{kr j[ks tkrs gSaA blds 

}kjk ek= vf/k—r mi;ksDrkvksa dks gh vfHkxe dh lqfo/kk iznku dh tkrh gS rFkk mUgsa 

muds {ks= ls lacaf/kr vko”;d MkVk dks gh mi;ksxkFkZ lqyHk djok;k tkrk gSA 

3- MkVk f}jkòfRr dks jksduk& Mh-ch-,e-,l- esa izkbZejh dqath ds varxZr izR;sd 

vfHkys[k dh izfo"Vh gksus ls ;fn nksckjk leku vfHkys[k dh izfo"Vh dh tkrh gS rks ;g 

^lso^ (Save) ugha gksrk gSA 

4- MkVk lgHkkfxrk& Mh-ch-,e-,l- esa lHkh vf/k—r mi;ksxdRrkZ leku MkVk ij 

dk;Z dj ldrs gSaA 

5- MkVk dh Rofjr iquZizkfIr& MkVk laxzg.k dk ewy mn~ns”;  mldh iquZizkfIr gksrk 

gS rFkk Mh-ch-,e-,l- ds }kjk mi;ksxdRrkZvksa dks okafNr MkVk dh iquZizkfIr dh lqfo/kk 

iznku dh tkrh gSA 

6- yphyk& Mh-ch-,e-,l- esa uohu mi;ksxdRrkZvksa vkSj lewgksa dks vklkuh ls 

tksM+us dh lqfo/kk gSA bldh lkj.kh esa Hkh vko’;drkuqlkj foLrkj fd;k tk ldrk gSA 

7- cSd vi vkSj fjdojh dh lqfo/kk& ;fn fdlh dkj.ko”k dEI;wVj ds gkMZos;j ;k 

lkW¶Vos;j dk;Z djuk cUn dj nsa rks Mh-ch-,e-,l- ds cSd vi vkSj fjdojh lc flLVe 

ds }kjk MkVkcsl dk iqu% laxzg.k fd;k tk ldrk gSA 
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8- ekudhdj.k dk fØ;kUo;u& Mh-ch-,e-,l- esa laLFkku] dEiuh ;k foHkkxh; Lrj 

ij MkVk dk ekudhdj.k fd;k tk ldrk gSA 

5-8 Mh-ch-,e-,l- dh dfe;k¡ 

 QkbZy eSustesaV flLVe dh dfe;ksa dks nwj djus ds mn~ns”;  ls Mh-ch-,e-,l- 

dk mi;ksx fd;k tkus yxk gS fdUrq blesa Hkh dqN dfe;k¡ gS & 

1- tfVyrk&mi;ksDrkvksa dks vusd lqfo/kk;sa iznku djus ds mn~ns”;  ls Mh-ch-,e-

,l- ,d tfVy lkW¶Vos;j cu x;k gSA bldk vf/kdre ykHk izkIr djus gsrq MkVkcsl 

fo”ks"kKksa] izcU/kdksa vkSj mi;ksxdRrkZvksa dks bldk xgu Kku gksuk vko”;d gS vU;Fkk 

blds mi;ksx ls laLFkku dks ;Fkksfpr ykHk ugha igq¡prkA 

2- lkekU; mn~ns”;h; lkW¶Vos;j& Mh-ch-,e-,l- ,d lkekU; mn~ns”;  gsrq fufeZr 

lkW¶Vos;j gS vFkkZr~ ;g iwjs flLVe gsrq cuk;k tkrk gSA ;fn bldk mi;ksx fdlh 

fof”k"V dk;Z ds fy;s fd;k tk;s rks ;g csgrj ifj.kke ugha nsrkA 

3- fo”kky vkdkj& mi;ksxdRrkZvksa dks vusd lqfo/kk,¡ iznku djus dh tfVyrk ds 

dkj.k ;g lkW¶Vos;j fMLd dk vf/kd LFkku ?ksjrk gSA 

4- flLVe Qsy gksuk& dsUnzh; flLVe gksus ds dkj.k lEiw.kZ fo”o ls mi;ksxdRrkZ 

bldk mi;ksx djrs gSaA ;fn flLVe [kjkc gks tkrk gS rks lHkh mi;ksxdRrkZ izHkkfor 

gksrs gSA 

5- [kphZyk lkW¶Vos;j& bl lkW¶Vos;j dks [kjhnuk vkSj fodflr djuk vR;Ur 

[kphZyk dk;Z gSA izksxzke ds vuqlj.k esa gkMZos;j dks mUur cukuk Hkh dkQh egaxk gksrk 

gSA fofHkUu izksxzkeksas ds laxzg.k vkSj izn”kZu ds fy;s Hkh foRr dh vko”;drkgksrh gSA 

vH;kl iz”u 2 

fjDr LFkkuksas dh iwfrZ dhft, & 

1- ---------------MkVk dh f}jkòfRr dks jksdus okyk MkVk izcU/ku lkW¶Vos;j gSA 
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2- MkVk MSfQus”kuy ySaXost] MkVkcsl ds laxzg.k vkSj ----------- dh ekax ds 

chp dh vfuok;Z dM+h gSA 

3- --------------}kjk vf/k—r mi;ksxdRrkZvksa dks gh vfHkxe iznku fd;k tkrk 

gSA 

4- dEI;wVj flLVe Qsy gks tkus ij Mh-ch-,e-,l- MkVkcsl dk iqu% ------------ 

fd;k tkrk gSA 

5-9 izeq[k MkVkcsl eSustesaV flLVe 

  

Mh-ch-,e-,l- ,d lkW¶Vos;j gS ftlds }kjk MkVkcsl dk l̀tu vkSj izcU/ku 

fd;k tkrk gSA blds dqN izeq[k mnkgj.k fuEufyf[kr gS & 

1- vksjsdy (Oracle)& bldk fuekZ.k vksjsdy dkiksZjs”ku }kjk fd;k x;k gSA 

2- Mh csl(DBASE)& ;g ekbZØks dEI;wVj ds fy;s cuk;k x;k igyk Mh-ch-,e-

,l- gSA 

3- LVªDpMZ DoSjh ySaXost(Structured Query Language)& bldks laf{kIr Lo:Ik 

,l-D;w-,ySQLls iqdkjrs gSA 

4- ekbZ ,lD;wy(My SQL)& ;g vR;Ur O;kid :Ik ls mi;ksx  fd;k tkus okyk 

Mh-ch-,e-,l- gSA 

5- ekbZØkslkW¶V ,Dlsl(Microsoft Access)& bls ekbZØkslkW¶V vkWQ ,Dlsl ds uke 

ls Hkh tkurs gSaA blds mi;ksx ls MkVkcsl dk fuekZ.k] izcU/ku o fo’ys"k.k fd;k 

tkrk gSA 

vH;kl iz”u 3 

fuEufyf[kr iz”uksa dk mRrj gk¡ ;k ugha esa nhft, & 

d- Mh-ch-,e-,l- ,d dEI;wVj gkMZos;j gSA 

[k- Mh-ch-,e-,l- }kjk vf/k—r mi;ksxdRrkZvksa dks vfHkxe iznku fd;k tkrk gSA 

x- Mh-ch-,e-,l- ls MkVk dh f}jko`fRr dks jksdk tk ldrk gSA 
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?k- Mh-ch-,e-,l- esa MkVk fjdojh dh lqfo/kk gSA 

b- ekbZØkslkW¶V ,Dlsl ,d Mh-ch-,e-,l- gSA 

5-10 lkjka”k 

 bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki MkVkcsl eSustesaV flLVe dks le> pqds gSaA 

dEI;wVj esa laxzfgr MkVk lewg dks MkVkcsl dgrs gSaA ftl dEI;wVj izksxzke ds }kjk 

dEI;wVj esa MkVkcsl dk laxzg.k vkSj izca/ku djrs gSa mls MkVkcsl eSustesaV flLVe 

dgrs gSaA Mhchj,e,l ds }kjk MkVk dk vf/kdre mi;ksx lEHko gSA Mhch,e,l ,d 

lkW¶Vos;j gS ftlds vuqiz;ksx ls MkVk fo”ys"k.k dh lqfo/kk izkIr gksrh gSA 

mi;ksxdRrkZvksa ds n`f"Vdks.k ls Mhch,e,l ds rhu izeq[k rRo 1½ MkVk MSfQus”kuy 

ySaXost 2½ MkVk eSuhI;wys”ku ySaXost vkSj 3½ ;wfVfyVht ,.M ,Ulhyjh lkW¶Vos;j gksrs 

gSaA Mhch,e,l dk vuqiz;ksx vR;Ur ykHkdkjh gS] fdUrq blesa dqN dfe;k¡ Hkh gSaA 

vksjsdy] ekbZ,LD;wy] ekbZØkslkW¶V ,Dlsl vkfn MkVkcsl eSustesaV flLVe ds izeq[k 

mnkgj.k gSaA 

5-11 “kCnkoyh 
  

MkVkcsl   Database vFkkZr~ MkVk dk dEI;wVjh—r vfHkys[k 

 Mhch,e,l  DBMS MkVkcsl eSustesaV flLVe 

 MkVk fjdojh  dEI;wVj flLVe Qsy gks tkus ij MkVk dh iquZizkfIr  

 eYVh ;wtj  cgqr lkjs mi;ksxdRrkZvksa }kjk ,d lkFk mi;ksx djuk 

5-12 vH;kl iz”uksa ds mRrj 
 

vH;kl iz”u 1 1½ MkVkcsl 2½ MkVkcsl eSustesaV flLVe 3½ QkbZy izcU/ku flLVe 

vH;kl iz”u 2 1½ Mhch,e,l 2½ mi;ksxdRrkZ 3½ Mhch,e,l 4½ izkIr 

vH;kl iz”u 3 d ¼ugha½ [k ¼gk¡½ x ¼gk¡½ ?k ¼gk¡½ b¼gk¡½ 

5-13   lUnHkZ xzUFk lwph 
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5-15 fucU/kkRed iz”u 

1- MkVkcsl eSustesaV flLVe dks ifjHkkf"kr djrs gq, blds ykHk vkSj dfe;ksa dh 

O;k[;k dhft;sA 

2- MkVkcsl eSustesaV dh ifjHkk"kk] mn~ns”;  vkSj mi;ksfxrk dh foospuk dhft;s\ 

3- MkVk izcU/ku esa MkVkcsl eSustesaV flLVe dh mi;ksfxrk ij ,d foLr`r ys[k 

fyf[k;s\ 
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bdkbZ 6- lkW¶Vos;j % ifjHkk"kk ,oa izdkj 
 

bdkbZ dh :ijs[kk 

6-1 izLrkouk 

6-2 mn~ns”; 

6-3 lkW¶Vos;j 

6-4 lkW¶Vos;j dh ifjHkk"kk  

6-5 lkW¶Vos;j ds izdkj 

6-5-1 flLVe lkW¶Vos;j 

6-5-2 ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j 

6-6 lkjka”k 

6-7 “kCnkoyh 

6-8 vH;kl iz”uksa ds mRrj 

6-9 lUnHkZ xzaFk lwph 

6-10 lgk;d o mi;ksxh iqLrds 

6-11 fucU/kkRed iz”u 
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6-1 izLrkouk 

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh % iqLrdky; Lopkyu ls lacaf/kr ;g NBoha bdkbZ 

gS A blls igys dh bdkbZ;ksa ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki lwpuk izkS|ksfxdh dh ifjHkk"kk] 

vko”;drk vkSj egRo ls ifjfpr gks pqds gSaA vki dEI;wVj dh ihf<;k¡ vkSj izdkjksa ls 

Hkh ifjfpr gks pqds gSA vki dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk vkSj dEI;wVj ds izeq[k Hkkxksa 

dk Hkh Kku izkIr dj pqds gS A vki izksxzkefeax ySaXost&e”khu] vlsEcyh vkSj gkbZ ysoy 

dks Hkh le> pqds gSA vkidks MkVkcsl eSustesaV flLVe dk Hkh Kku izkIr gks pqdk gSA 

lwpuk izkS|ksfxdh ds vk/kqfud ;qx esa dEI;wVj us ekuo thou ds izR;sd {ks= dks 

izHkkfor fd;k gSA f”k{kk] cSafdax] iqLrdky;] m|ksx] dk;kZy;] oSKkfud laLFkku] ljdkjh 

n¶rjksa lfgr vU; leLr {ks=ksa esa dEI;wVj dh lgk;rk ls dk;Z”kSyh dks O;ofLFkr vkSj 

mUur cuk;k tk jgk gSA dEI;wVj ,d izkslsflax midj.k gS tks MkVk dks lalkf/kr dj 

lwpukvksa dks miyC/k djokrk gSSA dEI;wVj }kjk dk;ksZa dks “kq)rk o rhozrk ls iw.kZ fd;k 

fd;k tk dj Rofjr ifj.kke miyC/k djok;s tkrs gSaA vkdkj esa NksVs fdUrq vlhfer 

laxzg.k {kerk ds dkj.k budk mi;ksx cgqrk;r esa fd;k tkrk gSA gkMZos;j vkSj 

lkW¶Vos;j dEI;wVj dh nks izeq[k bdkbZ;k¡ gSaA gkMZos;j vkSj lkW¶Vos;j ,d nwljs ds 

iwjd gSaA gkMZos;j dh rqyuk ekuo “kjhj ls dh tk ldrh gS rks lkW¶Vos;j dh rqyuk 

vkRek lsA lkW¶Vos;j ds vHkko esa gkMZos;j ,slk gh gS tSls fd vkRefoghu “kjhjA vFkkZr~ 

lkW¶Vos;j ds vHkko esa gkMZos;j fuf"Ø; gSA lkW¶Vos;j ds fcuk dEI;wVj dk iz;ksx ugha 

fd;k tk ldrkA lkW¶Vos;j ds vHkko esa dEI;wVj Hkh dqN ugha dj ldrkA 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki lkW¶Vos;j ls ifjfpr gks tk;saxs rFkk 

lkW¶Vos;j ds izdkjksa vkSj mudh mi;ksfxrk dks le> ldsaxsA 

6-2 mn~ns”; 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd & 

 lkW¶Vos;j ls D;k rkRi;Z gSA 
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 lkW¶Vos;j dks ifjHkkf"kr dj ldsaxsA 

 lkW¶Vos;j ds izdkjksa dks tku ldsaxsA 

 flLVe lkW¶Vos;j dh vko”;drkls ifjfpr gks ldsaxsa 

 ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j dh mi;ksfxrk dks tku ldsaxsA 

6-3 lkW¶Vos;j 

 lkW¶Vos;j vaxzsth Hkk"kk dk “kCn (Software) gS ftls fgUnh esa Hkh blh uke ls 

iqdkjk tkrk gSA lkW¶Vos;j dEI;wVj dh ,d izeq[k bdkbZ gS tks dEI;wVj ds mi;ksx ds 

fy;s vfuok;Z gSA lkW¶Vos;j ds vkns”kksa ij gh dEI;wVj dk;Z djrk gSA vxj lkW¶Vos;j 

ugha gS rks dEI;wVj ek= ,d [kkyh fMCck gS tks fdlh dke dk ughaA ;s ,d bZatu 

foghu okgu ds leku gS ftls okgu rks dgk tk ldrk gS ijUrq pyk;k ugha tk 

ldrkA dEI;wVj ds ftu Hkkxksa dks ge ns[k ldrs gSa vkSj Nw ldrs gSa mUgsa gkMZos;j 

dgrs gSaA tSls & ekWuhVj] lh-ih-;w-] dqath iVy] ekÅl vkfnA budksa ge dEI;wVj rks 

dg ldrs gS ijUrq pyk ugha ldrsA dEI;wVj rHkh dk;Z djsxk tc bls funsZf”kr fd;k 

tk;s fd dkSu lk dk;Z djuk gS vkSj fdl izdkj djuk gSA bu funsZ”kksa ds vHkko esa 

dEI;wVj gkMZos;j ,d fuf"Ø; midj.k gSA bl gsrq fdlh dk;Z dks iwjk djus ds fy, 

pj.kc) Lo:Ik esa funsZ”k iznku djuk gksrk gSA bl funsZ”k lewg dks gh dEI;wVj izksxzke 

lkW¶Vos;j dgrs gSaA lkW¶Vos;j dks ge Nw ugha ldrsA lkW¶Vos;j vkSj gkMZos;j ,d 

lkFk feydj dk;Z djrs gSaA lkW¶Vos;j pykus ds fy, gkMZos;j dh vko”;drkgksrh gS 

vkSj lkW¶Vos;j gksus ij gh gkMZos;j dk;Z djrk gSA lkW¶Vos;j gh gkMZos;j dh dk;Z 

iz.kkyh dks thoUr cukrk gS rFkk gkMZos;j gksus ls gh lkW¶Vos;j funsZf”kr djus ds dk;Z 

dks lkdkj djrk gSA 

6-4 lkWQ~Vos;j dh ifjHkk’kk 

1- dEI;wVj dh og bdkbZ ftlds vkns”k ij dEI;wVj }kjk fdlh dk;Z dks iw.kZ 

fd;k tkrk gS] lkW¶Vos;j dgykrh gSA 
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2- funsZ”kksa dk ,slk pj.kc) lewg ftlds vuqlj.k esa dEI;wVj }kjk MkVk 

lalk/ku dk;Z fd;k tk;s mls lkW¶Vos;j dgrs gSaA 

3- dEI;wVj izksxzke ds :Ik esa lfEefyr funsZ”k lewg dks lkW¶Vos;j dgrs gSaA 

4- funsZ”kksa dk lewg tks fdlh dk;Z dks iw.kZrk iznku djus ds Øe esa gks rFkk 

ftls Nqvk u tk lds] mls lkW¶Vos;j dgrs gSA 

5- dEI;wVj dh og bdkbZ tks mi;ksxdRrkZvksa dks dEI;wVj ij dk;Z djus dh 

{kerk iznku djs] mls lkW¶Vos;j dgrs gSaA 

6- dEI;wVj ds le>us ;ksX; Hkk"kk esa fyf[kr funsZ”kksa ds Øec) lewg dks 

lkW¶Vos;j dgrs gSaA 

7- og dEI;wVj izksxzke ftlds }kjk dEI;wVj dh leLr xfrfof/k;ksa dks 

lapkfyr fd;k tk lds] lkW¶Vos;j dgykrk gSA 

8- dEI;wVj dks lfØ; cukus ds fy;s iznku fd;s tkus okys Øec) funsZ”kksa ds 

lewg dks lkW¶Vos;j dgrs gSaA 

vH;kl iz”u: 1 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft;s & 

1- dEI;wVj dks dkSu lh bdkbZ lfØ; cukrh gS\ 

2- lkW¶Vos;j dks pykus ds fy;s fdl bdkbZ dh vko”;drkgksrh gS\ 

3- lkW¶Vos;j esa Øec) Lo:Ik esa D;k jgrs gS\ 

6-5 lkW¶Vos;j ds izdkj 

  

lkW¶Vos;j og dEI;wVj izksxzke gS ftlds mi;ksx ls dEI;wVj esa MkVk lalk/ku ds dk;Z 

fd;s tkrs gSaA lkW¶Vos;j ds }kjk gkMZos;j ds dk;Z fu/kkZfjr fd;s tkrs gSaA lkW¶Vos;j ds 

vHkko esa dEI;wVj dqN ugha dj ldrkA vktdy vusd izdkj ds lkW¶Vos;j izpyu esa 

gSA lkW¶Vos;j dks eq[;r% fuEufyf[kr nks izdkjksa esa foHkkftr fd;k x;k gS & 
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6-5-1 flLVe lkW¶Vos;j 

6-5-2 ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j 

 

6-5-1 flLVe lkW¶Vos;j 

 flLVe lkW¶Vos;j }kjk flLVe dk izcU/ku fd;k tkrk gSSA flLVe lkW¶Vos;j ds 

ek/;e ls gkMZos;j ds lapkyu dk leFkZu fd;k tkrk gSA flLVe lkW¶Vos;j }kjk 

gkMZos;j esa fuos”k vkSj fuxZe ds dk;ksZa dks fu;af=r fd;k tkrk gSA flLVe lkW¶Vos;j 

lkekU; izksxzke gSa tks dEI;wVj flLVe dks dk;kZfUor djus dk dk;Z djrs gSaA flLVe 

lkW¶Vos;j ds vHkko esa dEI;wVj dk;Z ugha dj ldrkA dEI;wVj ds ewyHkwr dk;Z tSls 

QkbZy cukuk] MkVk dks dkWih djuk] fuosf”kr MkVk dks i<+uk ;k ifj.kkeksa dks fuxZe 

bdkbZ rd ys tkuk vkfn dk;ksZa dk fu;a=.k flLVe lkW¶Vos;j }kjk fd;k tkrk gSA 

okLro esa flLVe lkW¶Vos;j ds gksu ls gh vU; lkW¶Vos;j dk;Z djrs gSaA ;g dksbZ 

fof”k"V izksxzkse rks ugha gSa fdUr fof”k"V izksxzke ds vuqiz;ksx gsrq flLVe lkW¶Vos;j dk 

gksuk vfuok;Z gSA vFkkZr~ flLVe lkW¶Vos;j u flQZ dEI;wVj dks fu;af=r djrk gS oju~ 

,Iyhds”ku izksxzke ds dk;kZUo;u dks Hkh lEHko cukrk gSA 

6-5-1-1  flLVe lkW¶Vos;j ds ?kVd 

 flLVe lkW¶Vos;j dks ge dEI;wVj :ih “kjhj dk efLr"d ;k vkRek dg ldrs 

gSa ftlds funsZ”ku esa gkMZos;j dk;ksZa dks lapkfyr djrk gSSA flLVe lkW¶Vos;j ds ek/;e 

ls izkFkfed vkSj }Sfr;d Lef̀r] fuos”k vkSj fuxZe bdkbZ vkfn dh xfrfof/k;k¡ lapkfyr 

dh tkrh gSA blds fuEufyf[kr nks izeq[k ?kVd gS & 

 v½ vkWijsfVax flLVe 

 c½ VªkUlysVlZ 

v½ vkWijsfVax flLVe (Operating System) 
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 ifjpkyu ra= vaxzsth Hkk"kk ds “kCn vkWijsfVax flLVe dk fgUnh :ikUrj.k gS 

fdUrq bls vkWijsfVax flLVe dgk tkrk gSA lkekU;r% blds fy;s laf{kIr Lo:Ik vks ,l 

(OS) dk iz;ksx djrs gSaA ;g izksxzkeksa dk ,dh—r lewg gS tks mi;ksxdRrkZ vkSj 

dEI;wVj ds chp e/;LFk dh Hkwfedk dk fuoZgu djrs gSaA vkWijsfVax flLVe ds }kjk 

dEI;wVj ds fufHkUu Hkkx ,dtqV gks dj dk;Z djrs gSaA vkWijsfVax flLVe }kjk dEI;wVj 

ds vU; lHkh izksxzkeksa dk izca/ku dk;Z fd;k tkrk gSA bl vk/kkj ij vkWijsfVax dks 

ekLVj izksxzke dgk tkrk gS tks dEI;wVj gkMZos;j dks ltho cukrk gS rkfd og funsZ”kksa 

dk ikyu dj dk;Z dks lEiUu djsA ;g gkMZos;j ls laokn LFkkfir djus dk ek/;e gSA 

vkWijsfVax flLVe }kjk vf/k—r mi;ksDrkvksa dks gh vfHkxe iznku fd;k tkrk gsA 

;wfuDl] foUMkst] ykbuDl vkfn vkWijsfVax flLVe ds izeq[k mnkgj.k gSA 

vkWijsfVax flLVe ds dk;Z & 

lkekU;r% vkWijsfVax flLVe }kjk fuEufyf[kr dk;Z fd;s tkrs gSa& 

1- fuos”k @ fuxZe izcU/ku & ;g daqth iVy ds ek/;e ls Lef̀r esa vko”;dfunsZ”k 

igq¡pkdj fuos”k vkSj fuxZe laca/kh dk;Z lEiUu djokrk gS A 

2- QkbZy vkSj MkVk izca/ku & fofHkUu QkbZyksa dk laxzg.k] QkbZy esa 

vko’;drkuqlkj ifjorZu] izkFkfed Le`fr ls QkbZy esa MkVk LFkkukarj.k vkfn 

dk;Z lEiUu fd;s tkrs gS A 

3- Le`fr izcU/ku & fofHkUu izksxzke vkSj mi;ksDrkvksa ds fy;s Le`fr dk foHkktu dj 

fofHkUu xfrfof/k;ksa dks lapkfyr fd;k tkrk gS A 

4- funsZ”kksa dh O;k[;k vkSj ikyu &mi;ksDrkvksa }kjk fuosf”kr funsZ”kksa dks i<dj 

muesa =qfV lq/kkj fd;k tkrk gS] fQj e”khu Hkk"kk esa vuqfnr dj dk;Z lEiUu 

djok;s tkrs gSa A 

5- lqj{kk izcU/ku& ;g laxzfgr MkVk dks lqj{kk iznku djrk gS rFkk vukf/k—r 

mi;ksDrkvksa dks dEI;wVj dk mi;ksx djus ls jksdrk gS A ykWx bu vkSj ikloMZ 

ds ek/;e ls vf/k—r mi;ksDrk dks gh vfHkxe iznku fd;k tkrk gS A 
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vkWijsfVax flLVe dk oxhZdj.k & vko”;drkuqlkj mi;ksDrk vkSj dEI;wVj ds chp 

e/;LFkrk djus vkSj laokn LFkkfir djus ds fy;s fofHkUu izdkj ds vkWijsfVax 

flLVe miyC/k gSaA  

1- ,dy mi;ksDrk ,dy dk;Z vkWijsfVax flLVe& bls vaxzsth esa flaxy ;wtj 

flaxy VkLd Single user single task vkWijsfVax flLVe dgrs gSa A bl izdkj 

ds vkWijsfVax flLVe ,d gh mi;ksxdRrkZ dks ,d gh dk;Z djus dh lqfo/kk 

iznku djrs gSaA ikegS.M gSYM (Palm Hand Held) dEI;wVj blh Js.kh ds 

mnkgj.k gSaA 

2- ,dy mi;ksDrk fofo/k dk;Z vkWijsfVax flLVe &bls vaxzsth esa flaxy ;wtj 

eYVh VkLd (Single user multi task) vkWijsfVax flLVe dgrs gSaA bl izdkj ds 

vkWijsfVax flLVe ,d gh le; esa ,d ls vf/kd dk;ksZa dh lqfo/kk iznku djrs 

gSaA fo.Mks 95 vkSj blds vkxs ds laLdj.k blh Js.kh dks mnkgj.k gSaA 

3- cgq mi;ksDrk vkWijsfVax flLVe & bls vaxzth esa eYVh ;wtj (Multi user) 

vkWijsfVax flLVe dgrs gSa bl izdkj ds vkWijsfVax flLVe esa ,d gh le; esa 

leku lwpuk dk vfHkxe vusd mi;ksDrkvksa }kjk fd;s tkus dh lqfo/kk gksrh gSA 

;s lqfo/kk usVodZ ds ek/;e ls nh tkrh gS ftlesa mi;ksDrk vkil esa lapkj Hkh 

LFkkfir dj ldrs gSA ;wfuDl] ykbuDl vkfn blh Js.kh ds mnkgj.k gS A 

4- cgq izfØ;k vkWijsfVax flLVe& bls vaxzsth esa eYVh izkslsflax (Multi 

Processing) vkWijsfVax flLVe dgrs gSaA bls iSjsyy izkslsflax Hkh dgrs gSA bl 

izdkj ds vkWijsfVax flLVe esa fofHkUu dk;ksZ dk lapkyu lekukarj :i ls pyrk 

gSA fo.Mkst 7] ykbuDl vkfn blh Js.kh ds mnkgj.k gSaA 

c½ VªkalysVlZ 

 dEI;wVj funsZ”kksa dk ikyu dj MkVk lalk/ku dk;Z dks iw.kZ djrk gS A dEI;wVj 

ek= e”khu Hkk"kk esa gh funsZ”kksa dks le> ldrk gS vr% gkbZ ySoy izksxzkfeax ySaXost 

esa fy[ks x;s vuqns”kksa dks e”khu Hkk"kk esa vuqfnr djuk gksrk gS A ;g dk;Z 
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VªkalysVlZ }kjk fd;k tkrk gS A bUgsa ySXost izkslslj Hkh dgrs gSa A ;s eq[;r% 

fuEufyf[kr rhu izdkjksa ds gksrs gS  

1- vlsEcyj(Assembler) 

2- dEikbZyj(Compiler) 

3- bUVjizsVj(Interpreter) 

 

1- vlsEcyj 

vlsEcyh Hkk"kk esa mi;ksx fd;s x;s lkadsfrd “kCnksa dks e”khu Hkk"kk esa vuqokfnr 

djus gsrq vlsEcyj dk mi;ksx fd;k tkrk gS A  

2- dEikbZyj 

dEikbZyj }kjk gkbZ ysoy Hkk"kk esa fy[ks x;s izksxzke dks e”khu Hkk"kk esa vuqokfnr 

fd;k tkrk gSA ;s iwjs izksxzke dks ,d ckj esa gh vuqokfnr dj nsrs gSA  

3- bUVjizsVj 

bUVjizsVj }kjk gkbZ ysoy Hkk"kk esa fy[ks x;s izksxzke dks e”khu Hkk"kk esa vuqokfnr 

fd;k tkrk gS fdUrq ;g ,d lkFk iwjk izksxzke vuqokfnr u dj ,d vuqns”k dks 

,d ckj vuqokfnr djrk gS A 

vH;kl iz”u 2 

 

fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft;s  

1- &&&&&lkW¶Vos;j dEI;wVj flLVe dks dk;kZfUor djrs gSa A 

2- &&&&ds }kjk dEI;wVj ds fofHkUu Hkkx ,d tqV gks dj dk;Z djrs gSa A 

3- flLVe lkW¶Vos;j ds nks izeq[k ?kVd vkWijsfVax flLVe vkSj&&&&&gSa A 

4- iwjs izksxzke dk ,d lkFk vuqokn djus okys VªkalysVj izksxzke dks&&&&dgrs gSa A 

6-5-2 ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j 
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 ,Iyhds”ku lkW¶Vso;j vaxzsth Hkk"kk dk “kCn (Application Software) gS rFkk 

fgUnh esa Hkh blh uke ls lEcksf/kr fd;k tkrk gSA fdlh fof”k"V vuqiz;ksx ds fy;s 

mi;ksx esa vkus okyk lkW¶Vos;j ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j dgykrk gSA bldk mn~ns”; 

mi;ksDrk dks fdlh fof”k"V dk;Z dks dEI;wVj ds }kjk lEiUu djus dh {kerk iznku 

djuk gSA bldk {ks= fdlh fof”k"V vuqiz;ksx rd gh lhfer jgrk gS tSls cSafdax] jsy 

vkj{k.k] osru iphZ fuekZ.k] tUe dqaMyh fuekZ.k vkfnA blds }kjk fdlh fof”k"V {ks= ls 

lacaf/kr dk;Z dks “kh?kz ,oa izHkkoh <ax ls iwjk fd;k tk ldrk gSA budk mn~ns”;  fdlh 

{ks= fo”ks"k ds mi;ksDrkvksa dks mRiknu dk;Z esa jpukRed dk;Z esa rFkk lapkj LFkkfir 

djus esa lgk;rk igq¡pkuk gS A ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j ds }kjk lwpuk izca/ku] x.kuk dk;Z] 

vfHkys[k izca/ku] ys[kk fuekZ.k vkfn izdkj ds dk;Z fd;s tkrs gSaA 

6-5-2-1 ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j ds izdkj & 

,Iyhds”ku lkW¶Vos;j dks fuEufyf[kr izdkjksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS & 

1- oMZ izkslslj  

2- xzkfQd izLrqfrdj.k 

3- bySDVªkWfud LizSM “khV 

4- MkVkcsl eSutlZ 

1- oMZ izkslslj 

;g vaxzsth Hkk"kk dk “kCn (Word Processor) gSA bl izksxzke ds }kjk 

dEI;wVj esa VkbZfiax] MkWD;wesaV fufeZr djuk o eqnz.k vkfn dh lqfo/kk izkIr gksrh 

gSA VkbZi jkbZVj dh vis{kk dEI;wVj ds dqath iVy ij vusd fodYi miyC/k 

gksrs gSa ftuls vko”;drkuqlkj nLrkostksa dks rS;kj fd;k tkrk gSA 

vko”;drkuqlkj budks lso (Save) ;k fizUV fd;k tk ldrk gSA 

2- xzkfQd izLrqfrdj.k 

bl izdkj ds ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j esa fp=ksa] vkokt] fyf[kr vkfn ds 

ek/;e ls izLrqfrdj.k dks ljy vkSj izHkkoh cuk;k tkrk gSA fdlh “kS{kf.kd ;k 

O;kikfjd laLFkku dh izxfr fjiksVZ ;k Hkfo"; xkeh ;kstukvksa vkfn dk 
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eYVhehfM;k ;qDr izLrqfrdj.k fd;k tk ldrk gSA blds fy;s xzkQ] LykbZM] 

oR̀r fp= vkfn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA izLrqrhdj.k esa jaxhu fp= vkSj Hkh 

vkd"kZd yxrs gSa rFkk fHkUu&fHkUu izdkj ds MkVk dk izLrqrhdj.k vyx&vyx 

jaxksa ls djus ij izLrqfrdj.k csgrj rjhds ls laHko gks ikrk gSA 

3- LizSM “khV 

 bl izksxzke ds }kjk lkj.kh fufeZr dh tkrh gSA ,e-,l-,Dlsy ,slk gh 

izksxzke gS ftlesa vko”;d MkVk dks lkj.khc) fd;k tk ldrk gSA ;g MkVk 

fo’ys"k.k djus esa lgk;d gSA ys[kk dk;ksZa ds fy;s vR;Ur mi;ksxh gSA fdlh Hkh 

laLFkku ds deZpkjh] mi;ksxdRrkZvksa vkfn dk MkVkcsl ljyrkiwoZd rS;kj fd;k 

tk ldrk gSA 

4- MkVkcsl eSustlZ 

budh lgk;rk ls MkVkcsl dk izca/ku dk;Z fd;k tkrk gSA ;s lwpuk 

laxzzg.k vkSj iquZizkfIr esa lgk;d gSaA budh lgk;rk ls vko”;rkuqlkj MkVk esa 

la”kks/ku fd;k tk ldrk gSA MkVk dk voyksdu djuk] iwoZ vuksi;ksxh MkVk dks 

feVkuk vkfn dk;Z Hkh lEHko gSA 

vH;kl iz”u: 3 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj gk¡ ;k ugha esa nhft;s & 

d½ fdlh fo”ks”kdk;Z ds fy;s iz;qDr lkW¶Vos;j dks ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j dgrs gSaA 

[k½ oMZ izkslslj ,d flLVe lkW¶Vos;j gSA 

x½ ,e-,l-,Dlsy ds }kjk MkVk dh lkj.kh rS;kj dh tkrh gSA 

?k½ xzkfQd izLrqfrdj.k esa eYVhehfM;k dk iz;ksx laHko gSA 

6-6 lkjka”k 

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki ;g tku pqds gS fd lkW¶Vos;j fdls dgrs gSA 

vki blds izdkjksa vkSj mudh mi;ksfxrk ls Hkh ifjfpr gks pqds gSA lkW¶Vos;j dEI;wVj 

dh ,d bdkbZ gS ftlds vkns”k ij dEI;wVj }kjk fdlh dk;Z dks iw.kZ fd;k tkr gSA 
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lkW¶Vos;j ls dEI;wVj dh leLr xfrfof/k;k¡ lapkfyr dh tkrh gSA lkW¶Vos;j eq[; :Ik 

ls nks izdkjksa ds gksrs gSa & 1½ flLVe lkW¶Vos;j vkSj 2½ ,Iyhds”ku lkW¶Vos;jA flLVe 

lkW¶Vos;j }kjk dEI;wVj flLVe vFkkZr~ gkMZos;j dks lapkfyr fd;k tkrk gSA vkWijsfVax 

flLVe ls dEI;wVj ds fofHkUu Hkkx ,dtqV gksdj dk;Z djrs gS rFkk VªkalysVlZ ds }kjk 

funsZ”kksa dks e”khu Hkk"kk esa vuwfnr fd;k tkrk gSA mi;ksxdRrkZvksa dks dEI;wVj }kjk 

fdlh fof”k"V dk;Z dks djus ds fy;s ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

,Iyhds”ku lkW¶Vos;j ls vko”;drkuqlkj oMZ izkslsflax] xzkfQd izLrqfrdj.k] 

bysDVªkWfud LizSM “khV ;k MkVkcsl eSustesV fd;k tkrk gSA 

6-7 “kCnkoyh 

lkW¶Vos;j & dEI;wVj dh og bdkbZ ftls Nqvk u tk lds ,oa ftlesa fufgr 

funsZ”kksa ds ikyu esa dEI;wVj }kjk dk;Z iw.kZ fd;k tkrk gSA 

flLVe lkW¶Vos;j & ftlds }kjk dEI;wVj gkMZos;j dk lapkyu fd;k tkrk gSA 

vkWijsfVax flLVe & ftlds }kjk dEI;wVj ds vU; lHkh izksxzkeksa dk izcU/ku 

fd;k tkrk gSA 

VªkalysVj &ftlds }kjk vuqns”kksa dks e”khu “k"kk esa vuqfnr fd;k tkrk gSA 

,Iyhds”ku lkW¶Vos;j& ftuds vuqi;ksx ls mi;ksxdRrkZ dEI;wVj ij fof”k"V 

dk;Z dks dj ldrs gSA 

6-8 vH;kl iz”uksa ds mRrj 

 

vH;kliz”u 1 1½ lkW¶Vos;j 2½ gkMZos;j 3½ funsZ”k 

vH;kl iz”u 2 1½ flLVe lkW¶Vos;j 2½ vkWijsfVax flLVe 3½ VªkalysVlZ 4½ dEikbZyj 

vH;kl iz”u 3 d ¼gk¡½ [k ¼ugha½ x ¼gk¡½ b ¼gk¡½ 

6-9 lUnHkZ xzUFk lwph 
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6-10  lgk;d ikB~; lkexzh 

1. Singh, S.P. (1975) Automation in Libraries, Metro Politan, Delhi 

2- “kadj flag ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESSifCyds”kUl] ubZ 

fnYyhA 

3- flga fo".kqfiz;k ,oa flag ehuk{kh ¼2001½ lwpuk rduhd] ,f”k;u ifCy”klZ] 

fnYyh 

6-11 fucU/kkRed iz”u 

 

1- lkW¶Vos;j dks ifjHkkf"kr djrs gq, blds izdkjksa dh O;k[;k dhft,A 

2- flLVe lkW¶Vos;j dh vko”;drk vkSj mi;ksfxrk dk o.kZu dhft,A 

3- ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j ij ,d ys[k fyf[k,A 
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bdkbZ 7- foUMkst dk ifjp; ,oa fo”ks"krk,¡ 

 

bdkbZ dh :ijs[kk 

7-1 izLrkouk 

7-2 mn~ns”;  

7-3 foUMkst dk ifjp;  

7-4 foUMkst dh lkekU; fo”ks"krk,¡ 

7-5 foUMkst dk fodkl 

7-6 foUMkst ds fofHkUu laLdj.kksa ds fy;s vko”;d gkMZos;j  

7-7 foUMkst laLdj.kksa dh fo”ks"krk,¡ 

7-8 lkjka”k 
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7-9 “kCnkoyh 

7-10 vH;kliz”uksa ds mRrj 

7-11 lUnHkZ xzaFk lwph 

7-12 lgk;d o mi;ksxh iqLrdsa 

7-13 fucU/kkRed iz”u 

 

 

7-1 izLrkouk 

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh % iqLrdky; Lopkyu ls lacaf/kr ;g lkroha bdkbZ 

gSA blls igys dh bdkbZ;ksa ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki lwpuk izkS|ksfxdh dh ifjHkk"kk] 

vko”;drkvkSj egRo ls ifjfpr gks pqds gSaA vki dEI;wVj dh ihf<;k¡ vkSj izdkjksa ls Hkh 

ifjfpr gks pqds gSA vki dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk vkSj dEI;wVj ds izeq[k Hkkxksa dk 

Hkh Kku izkIr dj pqds gSaA vki izksxzkfeax ySaXost&e”khu] vlsEcyh vkSj gkbZ ysoy dks Hkh 

le> pqds gSaA vkidks MkVkcsl eSustesaV flLVe dk Hkh Kku izkIr gks pqdk gSA vki 

lkW¶Vos;j vkSj mlds izdkjksa dks Hkh tku pqds gSaA 

dEI;wVj flLVe dk ,d egRoiw.kZ vo;o gS vkWijsfVax flLVe tks ,d ekLVj 

dUVªksy izksxzke gS vkSj dEI;wVj ds leLr fØ;kdykiksa dks lapkfyr djrk gSA vkWijsfVax 

flLVe dh ,d Jà[kyk gS foUMkst tks ilZuy dEI;wVj ds fy;s lokZf/kd mi;ksx fd;s 

tkus okyk vkWijsfVax flLVe gSA izLrqr bdkbZ esa foUMkst vkSj mldh fo”ks"krkvksa dk 

o.kZu fd;k x;k gSA 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki foUMkst ls ifjfpr gks ldsaxs rFkk bldh 

fo”ks"krkvksa dks le> ldsaxsA 
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7-2 mn~ns”; 

 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd & 

 foUMkst ls D;k rkRi;Z gSA 

 vki foUMkst dh lkekU; fo”ks"krkvksa dks tku ldsaxsA 

 foUMkst ds Øfed fodkl ls ifjfpr gks ldsaxsA 

 foUMkst ds fofHkUu laLdj.kksa dh gkMZos;j vko”;drk dks le> ldsaxsA 

 foUMkst ds fofHkUu laLdj.kksa dh fo”ks"krkvksa dks tku ldsaxsA 

 

7-3 foUMkst dk ifjp; 

 

foUMkst vaxzsth Hkk"kk dk “kCn (Windows) gSA bl vkWijsfVax flLVe dk 

lokZf/kd mi;ksx ilZuy dEI;wVj esa fd;k tkrk gSA foUMkst dk rkRi;Z vkWijsfVax 

flLVe dh ,d J`a[kyk ls gSA 1980 esa tc vkbZ ch ,e (IBM) vFkkZr~ bUVjus”kuy 

fctusl dEI;wVjlZ (International Business Computers) us ilZuy dEI;wVj dk fuekZ.k 

vkjEHk fd;k rks bl uohu dEI;wVj ds fy;s vkWijsfVax flLVe dh vko”;drk vuqHko 

dh tkus yxhA bl gsrq vkbZ-ch-,e- }kjk ekbZØkslkW¶V daiuh ls ekax dh xbZA 

ekbZØkslkW¶V daiuh ml le; vkWijsfVax flLVe dks fodflr ugha djrh Fkh vr% blus 

lh,Vy dEI;wVj izkWMDV~l (Seattle Computer Products) ls ,d vkWijsfVax flLVe 

[kjhn dj mls ih-lh- ds vuq:Ik cukus gsrq mlesa vko”;difjorZu fd;s rFkk bls ,e-

,l-MkWl- (MS. DOS) uke fn;kA 

 ,e-,l-MkWl dk iwjk uke ekbZØkslkW¶V fMLd vkWijsfVax flLVe Fkk rFkk foUMkst 

ls iwoZ ilZuy dEI;wVj gsrq lkekU;r% bldk gh mi;ksx fd;k tkrk FkkA foUMkst ds 

igys laLdj.k dk vk/kkj Hkh ,e-,l-MkWl FkkA 
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7-4 foUMkst dh lkekU; fo”ks"krk,¡ 
  

foUMkst ,d ilZuy dEI;wVj vkWijsfVax flLVe gS ftlesa lkekU;r% fuEufyf[kr 

fo”ks"krk,¡ gksrh gS& 

I. ljy mi;ksx & foUMkst dk mi;ksx ljy gksus ls vf/kdka”k mi;ksxdÙkkZ bl 

vkWijsfVax flLVe ij dke djuk ilUn djrs gSaA 

II. gkMZos;j dh miyC/krk & foUMkst dh yksdfiz;rk ds dkj.k lHkh gkMZos;j 

fuekZrk vius midj.kksa dks foUMkst ds vuq:Ik cukrs gSa ftlls foUMkst dks 

viukus esa gkMZos;j lEcU/kh dksbZ leL;k ugha vkrhA 

III. lkW¶Vos;j dh miyC/krk & fo.Mkst ds fy;s vusd lkW¶Vos;j miyC/k gSa] vr% 

fo.Mkst vkWijsfVax flLVe ij ljyrk ls dk;Z fd;k tk ldrk gSA 

IV. laLdj.k laxr dh fo”ks"krk & ;fn dksbZ mi;ksxdÙkkZ fo.Mkst ds uohu laLdj.k 

dks viukuk pkgs rks bl uohu laLdj.kj ij iqjkus izksxzkeksa dks Hkh pyk ldrk 

gSA 

V. Iyx ,.M Iys & fo.Mkst dh ljyrk ds dkj.k dksbZ Hkh mi;ksxdÙkkZ bls 

ljyrkiwoZd mi;ksx dj ldrk gSA Iyx yxkus ij fo.Mkst fdlh Hkh gkMZos;j 

ij dk;Z vkjEHk dj nsrk gSA 

VI. oSclkbZV dk mi;ksx & bUVjusV ,DLIyksjj ds voyksdu gsrq fo.Mkst ,d 

l”kDr ek/;e gS ftlds }kjk fofHkUu oSclkbZV dk voyksdu fd;k tk ldrk 

gSA 

7-5 foUMkst dk fodkl 

  

1980 esa ekbZØkslkW¶V }kjk ,e-,l-MkWl dks xzkfQdy ;wtj bUVjQsl 

(Graphical User Interface) vFkkZr~ th ;w vkbZ (GUI) nsus dk fu”p; fd;k x;k A bl 

gsrq ekbZØkslkW¶V us ,d xzkfQdy izksxzke fufeZr dj mls foUMkst uke fn;kA vFkkZr~ 
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foUMkst ,d xzkfQdy ,Iyhds”ku ds :Ik esa vkjEHk fd;k x;k ftlds fy;s ,e-,l-MkWl 

dks vkWijsfVax flLVe ds :Ik esa mi;ksx fd;k x;k A 

 1985 esa foUMkst 1-0 vkSj 2-0 fodflr fd;s x;s fdUrq 1990&91 esa foUMkst 3-0 

vkSj 3-1 ds i'pkr~ gh bldk O;kid mi;ksx vkjEHk gqvkA 

 1993 esa foUMkst ,u Vh (Windows NT) dk fodkl gqvk ftlesa NT dk rkRi;Z 

U;w VSDukykWth ls FkkA ;g ,d fodflr 32&fcV okyk vkWijsfVax flLVe Fkk ftlesa 

cgqr ls izkslsllZ dks ,d gh dEI;wVj ij mi;ksx djus dh lqfo/kk FkhA blesa vf/k—r 

mi;ksxdÙkkZ dks gh vfHkxe dh lqfo/kk FkhA 

 1995 esa vk;k laLdj.k foUMkst 95 vR;Ur mUur gksus ds dkj.k vR;f/kd 

yksdfiz; gqvkA blesa ekÅl dk mi;ksx] LVkVZ cVu rFkk Iyx ,.M Iys (Plus and 

Play) dh lqfo/kk ls fo”oO;kih Lrj ij blds mi;ksxdRrkZvksa esa o`f) gqbZA 

 1998 esa bldk vxyk laLdj.k foUMkst 98 vf/kd fodflr Lo:Ik esa vk;k 

ftldh xfr rst gksus ds lkFk&lkFk blesa bUVjusV vkSj vU; izksxzke Hkh FksA bldk 

mn~ns”;  oSf”od Lrj ij lwpukvksa dk voyksdu djokuk FkkA bl laLdj.k esa Iyx 

,.M Iys lqfo/kk ds lkFk&lkFk ;w-,l-ch- (USB) leFkZu Hkh izkIr FkkA bl laLdj.k esa 

oSc rduhd dks mi;ksxdÙkkZ bUVjQsl dk egRoiw.kZ i{k ekuk x;kA 

 2000 esa foUMkst ,e bZ (ME) vFkkZr~ feysfu;e ,Mh”ku (Millennium Edition) 

vk;k ftlesa flLVe jhLVksj dk izko/kku Fkk] fdUrq bl laLdj.k dks ilUn ugha fd;k 

x;k A blh o"kZ O;kolkf;d lkW¶Vos;j foUMkst 2000 Hkh vk;k ftlus yksxksa dh 

fo”oluh;rk izkIr dh vkSj bldk mi;ksx foUMkst ,u Vh ds lkFk fd;k tkus yxkA 

 2001 esa vk;s foUMkst ,Dl ih laLdj.k dks vkSj vf/kd yksdfiz;rk feyhA bl 

foUMkst ,u Vh vk/kkfjr laLdj.k dh dbZ izfr;k¡ fcdhA bl laLdj.k esa 64 fcV 

dEI;wfVax dh lqfo/kk FkhA 

 2006 esa vusd uohu fo”ks"krkvksa ds lkFk laLdj.k foUMkst foLrk (Vista) cukA 

vusd iqjkus dEI;wVjksa ij ugha py ikus ds dkj.k bls vf/kd yksdfiz;rk ugha izkIr gqbZA 
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 2009 esa foUMkst 7 cuk tks foUMkst foLrk dk gh mUur laLdj.k FkkA bldk 

vkjEHk] xfr] Lef̀r vkfn vf/kd fo”oluh; FksA blesa bUVjusV ,DlIyksjj 8 (Internet 

Explorer 8) dks lfEefyr fd;k x;k FkkA  

 2012 esa foUMkst 8 cuk ftlesa VscysV] ySiVkWi] MSLdVkWi vkfn esa mi;ksx gsrq 

esVªks uohu xzkfQdy bUVjQsl dk izko/kku FkkA ekÅl] dqath iVy ds lkFk&lkFk Li”kZ 

LØhu }kjk Hkh fuos”k lqfo/kk iznku dh xbZA  

 2015 esa foUMkst 10 uked uohu laLdj.k esa LVkVZ eSU;w dk fodYi izLrqr fd;k 

x;kA blesa ^^dkWUVhue^^ (Continuum) uked u;k fodYi izLrqr fd;k x;k ftlds 

}kjk fuos”k midj.k esa Li”kZ LØhu vFkok ekÅl@dqath iVy ds p;u dh oSdfYid 

O;oLFkk FkhA blesa Li”kZ LØhu }kjk cSd cVu (Back Button) vkSj ^LØksy ckj^ (Scroll 

Bar) dh Hkh lqfo/kk iznku dh xbZA bldk izn”kZu ySiVkWi] eksckbZy] MSLdVkWi vkfn esa 

,d leku gh jgrk gSA 

 orZeku esa foUMkst 10 dks gh fujUrj j[kk tk jgk gSA uohu izkS|ksfxdh vkSj 

lsokvksa dks ekbZØkslkW¶V ds }kjk foUMkst 10 esa gh lekfgr dj bls mUur cuk;k 

tk;sxkA 

vH;kl iz”u 1 

 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft;s \ 

1- ilZuy dEI;wVj ds fy;s lokZf/kd mi;ksx fd;s tkus okyk vkijsfVax flLVe 

dkSulk gS\ 

2- ,e-,l- MkWl dk iwjk uke D;k gS \ 

3- th-;w-vkbZ dk iwjk uke D;k gS \ 

7-6 foUMkst ds fofHkUu laLdj.kksa ds fy;s vko”;dgkMZos;j 
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vkWijsfVax flLVe ds }kjk dEI;wVj gkMZos;j dks lapkfyr fd;k tkrk gS A foUMkst 

ds fofHkUu laLdj.kksa ds mUu;u ds lkFk gkMZos;j vko’;drkvksa esa Hkh ifjorZu fd;s x;s 

A dqN izeq[k foUMkst laLdj.kksa dh gkMZos;j vko”;drkvksa dk fooj.k ;gk¡ izLrqr fd;k 

tk jgk gS A 

 ;g fo.Mkst dk mUur laLdj.k gS ftles usVofdZax dh {kerk vkSj mi;ksfxrk 

dks fodflr fd;k x;kA bldh gkMZos;j vko”;drk,¡ fuEufyf[kr Fkh & 

1- foUMkst 95 

v 386DX  dk ilZuy dEI;wVj 

c 20 esxk gV~Zt ;k blls vf/kd dk izkslslj 

l ,e ,l MkWl vkWijsfVax flLVe laLdj.k 3-2 ;k blds ckn dk vFkok 

 ekbØkslkW¶V foUMkst laLdj.k 3-0 ;k blds ckn dk A 

n 4 ,e ch eSeksjh ¼8 ,e ch vuq”kaflr½ 

b bULVky djus gsrq gkMZ fMLd ij U;wure 70 ,e ch dk fjDr LFkku 

bZ ,d 3-5** mPp ?kuRo dh fMLd MªkbZo ;k ,d lh Mh jkse MªkbZo 

m oh th , (VGA) vFkok mPp izn”kZu dk xzkfQd i=d 

2- foUMkst ,e bZ 

 ;g foUMkst 9 ,Dl dh Ja[kyk dk vafre laLdj.k Fkk A bldh gkMZos;j 

vko’;drk,¡ fuEufyf[kr Fkh A 

I. 150 esxkgV~Zt ;k blls vf/kd dk isfUV;e izkslslj 

II. 32 ,e ch ;k blls vf/kd dh jSe (RAM) 

II. lh-Mh-jkse MªkbZo 

III. /ofu i=d (Sound Card) 

IV. Lihdj ;k gSM Qksu 

V. bUVjusV dusD”ku ds lkFk 28-8 ds ch ,l (KBS) ;k blls rhoz xfr 

dk ekWMse 
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VI. ekbZØkslkW¶V ekml ;k laxr djus ;ksX; vU; bafxr midj.k (Pointing 

Device) 

VII. ohth, (VGA) ;k mPp izn”kZu okyk ekWuhVj   

3- foUMkst 2000 

 ;g laLdj.k foUMkst ,u Vh ij vk/kkfjr Fkk rFkk ckn esa foUMkst ,Dl ih dk 

vk/kkj cuk A bldh gkMZos;j vko”;drk,¡ fuEufyf[kr Fkha A 

1- 133 esxk gV~Zt ;k mlls vf/kd dk isfUV;e laxr lh ih ;w 

2- U;wure 64 esxkckbZV ,oa vf/kdre 4 xhxkckbZV jSe 

3- 2 th ch gkMZ fMLd ftlesa 650 ,e ch dk fjDr LFkku gks ¼;fn bls usVodZ 

ij bULVkWy djuk gks rks vfrfjDr gkMZ fMLd LFkku gks½A 

4- foUMkst 2000 izksQs”kuy dk leFkZu djus okyk flaxy vkSj nksgjk lh ih ;w 

flLVe 

4- foUMkst ,Dl ih 

 ;g foUMkst dk lokZf/kd yksdfiz; laLdj.k gS ftlesa fuEufyf[kr gkMZos;j dh 

vko”;drk gksrh gS A 

I. isfUV;e izkslslj 233 esxk gVZt ;k vf/kd( 300 MHZvuq”kaflr) 

II. U;wure 64 esxkckbZV jSe ¼RAM) ( (128,e ch vuq”kaflr) 

III.  gkMZ fMLd ij U;wure 1-5 xhxk ckbZV dk miyC/k LFkku 

IV. lhMh jkse ;k Mh oh Mh MªkbZo 

V. dqath iVy vkSj ekbZØks lkW¶V ekml ;k vU; laxr bafxr midj.k 

VI. ohfM;ks ,MkIVj vkSj lqij ohth, (800 X 600) ;k mPp izn”kZu okyk 

ekWuhVj /ofu i=d 

VII. Lihdj ;k gSM Qksu 

5- foUMkst foLrk 
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 bl laLdj.k esa vusd uohu vkSj la”kksf/kr fo”ks"krk,¡ Fkh A bldh gkMZos;j 

vko”;drk,¡ fuEufyf[kr Fkh A 

1- 800 esxk gV~Zt 32 fcV (X86) izkslslj ;k 800 esxk gV~Zt 64 fcV (x 64) 

izkslslj 

2- 512 esxk ckbZV flLVe eSeksjh 

3- Mk;jsDV X 9 &Dykl xzkfQd i=d 

4- 32 ,e ch xzkfQd eSeksjh 

5- 20 xhxk ckbZV gkMZ fMLd ftles 15 th ch dk fjDr gkMZ fMLd LFkku gks 

6- vkarfjd ;k ckg~; Mh oh Mh MªkbZo 

7- bUVjusV vfHkxe dh {kerk 

8- JO; fuxZe dh {kerk 

6- foUMkst 7 

;g foUMkst foLrk dk mUur laLdj.k gS ftldh gkMZos;j vko’;drk,¡ fuEufyf[kr gS 

1- 1 xhxk gV~Zt ;k mlls rst 32&fcV(X 86) ;k 64&fcV (X64) izkslslj 

2- 1 xhxk ckbZV jSe RAM (32 fcV) ;k 2 th ch jSe RAM  (64fcV) 

3- 16 th ch dk miyC/k gkMZ fMLd LFkku(32 fcV);k 20 th ch (64 fcV) 

4- Mk;jsDV X 9 xzkfQd midj.k rFkk 1-0 ;k vf/kd dk WDDM MªkbZoj 

7 foUMkst 8 

;g vR;Ur rst laLdj.k Fkk ftldh gkMZos;j vko”;drk,¡ fuEufyf[kr Fkh  

1- 1 xhxk gV~Zt ;k blls rst izkslslj 

2- 1 th ch jSe RAM (32 fcV) ;k 2 th ch jSe RAM  (64 fcV) 

3- 16 th ch dk miyC/k gkMZfMLd LFkku (32 fcV) ;k 20 th ch (64 fcV) 

4- Mk;jsDV X9 xzkfQDl fMokbZl rFkk 1-0 ;k vf/kd dk WDDMMªkbZoj 

5- 1024 X 768 fiDlsy dk LØhu izn”kZu 
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8- foUMkst 10 

 blds gkMZos;j vko”;drk,¡ fuEufyf[kr gS & 

1- 1 xhxk ckbZV ;k blls vf/kd dk izkslslj 

2- 1 xhxk ckbZV (32 fcV) ;k 2 th ch (64 fcV)  jSe RAM 

3- gkMZ fMLd Lisl & 16 th ch (32 fcV) 20 th ch (64 fcV) 

4- xzkfQd i=d Mk;jsDV X 9 ;k 1-0 WDDM MªkbZoj 

5- 800 X  600 izn”kZu 

vH;kl iz”u 2 

fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft;s & 

1- foUMkst ls iwoZ ilZuy dEI;wVj ds fy;s&&&&&&& dk mi;ksx fd;k tkrk 

FkkA 

2- loZizFke flLVe jhLVksj dk izko/kku foUMkst&&&esa fn;k x;k A 

3- foUMkst &&&esa bUVjusV ,Dlyksjj dks lfEefyr fd;k x;k A 

7-7 foUMkst laLdj.kksa dh fo”ks"krk,¡ 

  

ekbZØkslkW¶V dEiuh }kjk fodflr foUMkst vkWijsfVax flLVe viuh fo”ks"krkvksa ds 

dkj.k lokZf/kd yksdfiz; gS A blds izR;sd laLdkj.k dh viuh fo”ks"krk,¡ gS ftudk 

o.kZu ;gk¡ fd;k tk jgk gS A 

1- foUMkst 95 

 ;g ,d lEiw.kZ vkWijsfVax flLVe Fkk 

 izR;sd foaMks ds mijh ckW;s dksus ij vkbZdkWu ds :i esa flLVe daVªksy 

 izR;sd foaMks ds Åijh nkfgus dksus ij flLVe ckWDl ftlds }kjk 

fefuekbZt (Minimize) eSDlhlkbZt@jhLVksj (Maximize / Restore) vkSj 
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Dykst (Close) cVu dk izn”kZuMSLdVkWi ij QkbZy LVksj djus] “kkWVZdV 

vkSj ekbZ dEI;wVj(My Computer)o jh lkbZdy fcu (Recycle Bin) tSls 

flLVe vkbZdkWu 

 jkbZV fDyd djus ij ,fMV (edit) dkWih (copy) isLV (paste) izkWiVhZt 

(Properhies) vkSj gSYi (Help) vkfn dk izn”kZu  

 ubZ gSYi foUMks 

 VkLd ckj esa LVkVZ eSU;w dks lfEefyr fd;k x;k ftlds }kjk lHkh izksxzke 

dk “kkWVZ dV vfHkxe lEHko gks ldk A 

 ekbZØkslkW¶V bUVjusV ,DlIyksjj ds ek/;e ls bUVjusV dk ljy mi;ksx A 

 QkbZy] MªkbZo usVodZ lzksrksa dk QksYMj ds :i esa voyksdu A 

2- foUMkst 98 

 bUVjusV dk ljy voyksdu 

 ljy mi;ksx 

 vf/kd fo”oluh; ,oa izHkkoiw.kZ 

 n`’; JO; gsrq mUur lk/kuksa dks ljy mi;ksx 

 oSc i"̀Bksa dh jpuk 

3- foUMkst 2000 

 MSLdVkWi ij ^^ekbZ MkWD;wes.V~l^^(My Documents) QksYMj ds ek/;e ls 

izsys[kksa dk rhoz xfr ls voyksdu 

 ekbZ usVodZ Iyslsl (My Network Places) ds ek/;e ls usVodZ laca/kh 

“kkVZdV laHko 

 QkbZy vksiu@lso ,t (File open / Save as) ij flaxy fDyd ls dk;Z 

laHko 
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 ek fiDpj QksYMj esa rLohjksa dks ns[kus dh lqfo/kk A 

 ;w-,l-ch-ds }kjk Iyx vkSj mi;ksx dh lqfo/kk A 

4- foUMkst ,Dl ih 

 ,d ih lh ij mi;ksx djrs gq, fjeksV ihlh dk mi;ksx laHko  

 bULVkWy fd;s x;s fMokbZl MªkbZoj dks vubULVkWy djus dh lqfo/kk  

 foUMkst ,DlIyksjj ds ek/;e ls mi;ksDrk dks lh/ks gh QkbZy cuZ (Burn) 

djus dh lqfo/kk 

 bufØIVsM (encrypted) QkbZy vkSj QksYMj dks vusd mi;ksDrkvksa }kjk 

,Dlsl lqfo/kk  

5- foUMkst foLrk 

 foUMkst lkbZM ckj (Sidebar) dks LØhu ds cka;h ;k nkfguh vksj j[kus dh 

lqfo/kk 

 MsLdkVkWi ls okafNr [kkst gsrq bULVsaV lpZ dk fodYi 

 gkMZos;j Qsy gks tkus ,oa vU; dkj.kksa ls lwpuk dks lqjf{kr j[kus gsrq cSd 

vi (Backup) vkSj jh LVksj (Restore) dh lqfo/kk A 

 VSyh fotu] laxhr] ohfM;ks ,oa vU; euksjatu ds ykbZo ;k fjdkMZ ds 

ek/;e ls euksjatu dh lqfo/kk A 

 uSVodZ eSi (Network Map) dh lgk;rk ls bUVjusV duSD”ku lEcU/kh 

leL;kvksa dks Kkr djuk o mudk laHko lek/kku A 

6- foUMkst 7 

 vUur VkLd ckj 

 VkLd ckj fizO;w 

 flLVe Vªs 
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 ehfM;k Iys;j 12 

7- foUMkst 10 

 LVkVZ eSU;w 

 dksVkZuk (Cortana) }kjk [kkst djuk ljy 

 ekbZØkslk¡¶V ,t (edge) ls vusd lqfo/kk,¡ 

 vusd MsLdVkWi dks tksM+us dh lqfo/kk rFkk fcu&VSc dks nckdj ,d 

MsLdVkWi ls nwljs ij tkus dh lqfo/kkA 

vH;kl iz”u 3 

 

fuEufyf[kr iz”uksa ds gkW ;k ugha esa mRrj nhft;s A 

 d foUMkst dk uohure laLdj.k foUMkst 10 gS A 

 [k foUMkst }kjk bUVjusV ,DlIyksjj dk voyksdu fd;k tk ldrk gS A 

 x ilZuy dEI;wVj ds fy;s foUMkst dk mi;ksx laHko ugha gS A 

 ?k foUMkst esa Iyx ,.M Iys dk izko/kku ugha gS A 

7-8 lkjka”k 
  

bl bdkbZ ds v/;;u ds i”pkr~ vki foUMkst dks le> pqds gSaA foUMkst 

vkWijsfVax flLVe dh ,d Ja[kyk gS A ;g ilZuy dEI;wVj ds fy;s lokZf/kd mi;ksx 

fd;s tkus okyk vkWijsfVax flLVe gS A foUMkst ls iwoZ ilZuy dEI;wVj gsrq lkekU;r% 

,e ,l MkWl dk gh mi;ksx fd;k tkrk Fkk A foUMkst viuh vusd fo”ks"krkvksa tSls 

ljy mi;ksx] oSclkbZV ds ljy voyksdu] Iyx ,.M Iys vkfn ds dkj.k vR;Ur 

yksdfiz; gS A orZeku esa bldk laLdj.k foUMkst 10 izpyu esa gS ,oa vkxs bls gh 

fujUrj j[kus o le;kuqlkj mUur cukus dh ;kstuk gS A foUMkst ds vyx vyx 

laLdj.kksa ds vuqlj.k esa gkMZos;j vko”;drk,¡ Hkh fHkUu gSaA izR;sd laLdj.k dh Hkh 

viuh fo”ks"krk,¡ gSa A 
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7-9 “kCnkoyh 

 foUMkst& WINDOWS,vkWijsfVax flLVe dh ,d Ja[kyk 

th ;w vkbZ & (GUI) xzkfQdy ;wtj bUVjQsl ftlds ek/;e ls n`”;kRed  

rjhds ls dEI;wVj ls laokn fd;k tk ldrk gS A 

foUMkst ,u Vh & N.T. vFkkZr~ U;w VSDukykWth ftlesa cgqr ls izkslsllZ dks 

,d gh dEI;wVj ij mi;ksx djus dh lqfo/kk iznku dh 

xbZ A 

foUMkst ,e bZ&  M.E. vFkkZr~ feysfu;e ,Mh”ku 

eSVªks &  Metro vFkkZr~ foUMkst 8 esa iz;qDr u;k xzkfQDl ;wtj 

bUVjQsl 

ohth,& VGA ohfM;ks xzkfQDl ,sjs vFkkZr~ ilZuy dEI;wVj esa 

mi;ksx fd;s tkus okyk izn”kZu bUVjQsl 

7-10 vH;kl iz”uksa ds mRrj 

 

vH;kl iz”u 1 

¼1½ foUMkst ¼2½ ekbZØkslkW¶V fMLd vkWijsfVax flLVe ¼3½ xzkfQdy ;wtj 

bUVjQsl 

vH;kl iz”u 2 

¼1½ ,e ,l MkWl ¼2½ fo.Mkst ,e bZ  ¼3½ foUMkst 7 

vH;kl iz”u 3 

 d ¼gk¡½ [k ¼gk¡½ x ¼ugha½ ?k ¼ugha½ 

7-11 lUnHkZ xzUFk lwph 
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7-13 fucU/kkRed iz”u 

1- foUMkst dk ifjp; ,oa fo”ks"krkvksa ij ,d ys[k fyf[k;s \ 

2- foUMkst dh mi;ksfxrk crykrs gqo blds fofHkUu laLdj.kksa dk fodkl 

crykbZ;s\ 

3- foUMkst vkWijsfVax flLVe ls vki D;k le>rs gSa\ foLrkjiwoZd O;k[;k 

dhft;s \  
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bdkbZ 8-: egRoiw.kZ iqLrdky; lkW¶Vos;j ls ifjp; 

CDS/ISIS, SOUL 

 

bdkbZ dh :ijs[kk 
 
8-1 izLrkouk 

8-2 mn~ns”;  

8-3 iqLrdky; lkW¶Vos;j 

8-4 iqLrdky; lkW¶Vos;j ds dk;Z 

8-5 egRoiw.kZ iqLrdky; lkW¶Vos;j 

8-5-1 lh-Mh-,l-@vkbZfll  

8-5-2 lat; 

8-5-3 lksy 

8-6 lkjka”k 

8-7 “kCnkoyh 

8-8 vH;kliz”uksa ds mRrj 

8-9 lUnHkZ xzaFk lwph 

8-10 lgk;d o mi;ksxh iqLrds 

8-11 fucU/kkRed iz”u 
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8-1 izLrkouk 

 

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh % iqLrdky; Lopkyu ls lacaf/kr ;g vkBoha bdkbZ 

gS A blls igys dh bdkbZ;ksa ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki lwpuk izkS|ksfxdh dh ifjHkk"kk] 

vko”;drk vkSj egRo dks le> pqds gSaA vki dEI;wVj dh ihf<;k¡ vkSj izdkjksa dks Hkh 

tku pqds gSaA dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk vkSj dEI;wVj ds izeq[k Hkkxksa dk Hkh Kku 

izkIr dj pqds gS A vki izksxzkefeax ySaXost&e”khu] vlsEcyh vkSj gkbZ ysoy dks Hkh 

le> pqds gSA vkidks lkW¶Vos;j vkSj mlds izdkjksa dk Hkh Kku izkIr gks pqdk gSA vki 

foUMkst dh fo”ks"krkvksa dks Hkh le> pqds gSaA 

vkt izR;sd dk;kZy; vkSj fofHkUu laLFkkuksa esa dEI;wVj ds iz;ksx }kjk vius 

dk;Z dks O;ofLFkr fd;k tkrk gSA iqLrdky;ksa dk izca/ku Hkh dEI;wVj ds }kjk fd;k 

tkrk gSA bl gsrq iqLrdky; lkW¶Vos;j dk mi;ksx fd;k tkrk gSA izLrqr bdkbZ esa 

egRoiw.kZ lkW¶Vos;j dk o.kZu fd;k x;k gSA 

8-2 mn~ns”; 

 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd & 

 iqLrdky; lkW¶Vos;j ls D;k rkRi;Z gSA 

 iqLrdky; lkW¶Vos;j p;u djrs le; D;k lko/kkfu;k¡ j[kuk pkfg;sA 

 iqLrdky; lkW¶Vos;j ls D;k&D;k dk;Z fd;s tk ldrs gSA 

 egRoiw.kZ iqLrdky; lkW¶Vos;j dkSu ls gSA 

 lh-Mh-,l-@vkbZfll vkSj lksy lkW¶Vos;j ls ifjfpr gks tk;saxsA 

8-3 iqLrdky; lkW¶Vos;j 

  

vkt iqLrdky;ksa dk Lopkyu gks jgk gS ,oa iqLrdky;ksa }kjk dEI;wVj ds 

ek/;e ls iqLrdky; izca/ku dj mi;ksxdÙkkZvksa dks mUur lsok;sa iznku dh tk jgh gSA 

iqLrdky; dks dEI;wVjh—r djus ds fy;s ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j dh vko”;drk gksrh gS 
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ftls iqLrdky; lkW¶Vos;j dgrs gSaA ,sls lkW¶Vos;j tks fo”ks"k :Ik ls iqLrdky;ksa ij 

dEI;wVj ds vuqiz;ksx gsrq fufeZr fd;s tkrs gSa] mUgsa iqLrdky; lkW¶Vos;j dgrs gSaA 

Kku dh vlhfer of̀) ds QyLo:Ik Kku ds O;ofLFkr izcU/ku vkSj Kku ds vFkkg 

lkxj ls okafNr lwpuk dh Rofjr iquizkZfIr gsrq dEI;wVj vk/kkfjr iqLrdky; lsok,¡ 

iznku djuk vR;Ur vko”;d gks x;k gSA iqLrdky; lkW¶Vos;j dh lgk;rk ls 

iqLrdky; ds nSufUnu dk;Z O;ofLFkr <ax ls iw.kZ fd;s tk ldrs gSaA iqLrdky; 

lkW¶Vos;j dk rkRi;Z ,sls dEI;wVj izksxzke ls gS ftls iqLrdky; ds nSufUnu dk;ksZa dks 

iwjk djus gsrq cuk;k tkrk gSA iqLrdky; lkW¶Vos;j ds vuqiz;ksx ls vf/kxzg.k] 

izlwphdj.k] ifjlapj.k vkfn lHkh dk;Z xq.koRrk iw.kZ :Ik ls lEiUu fd;s tkdj 

iqLrdky; foKku ds ik¡p lw=ksa dh lUrqf"V gksrh gSA fofHkUu izdkj ds iqLrdky; 

lkW¶Vos;j miyC/k gSa ftuesa ls mÙke lkW¶Vos;j dk p;u /;kuiwoZd rFkk iqLrdky; dh 

vko”;drk ds vuq:Ik djuk pkfg;sA iqLrdky; lkW¶Vos;j ds vuqiz;ksx ls 

iqLrdky;k/;{k dks ckSf)d fu.kZ; ysus ,oa mi;ksxdRrkZvksa dh ckSf)d leL;kvksa ds 

lek/kku gsrq Ik;kZIr le; fey ikrk gS ftlls mi;ksxdRrkZ lUrq"V gksrs gSaA 

 dEI;wVj Lo;a dksbZ Hkh dk;Z ugha dj ldrk gSA ;g flQZ funsZ”kksa ds vuqikyu 

esa gh fdlh dk;Z dks iw.kZ dj ldrk gSA funsZ”kksa ds Øec) lewg dks gh lkW¶Vos;j vkSj 

iqLrdky; dk;ksZa ls lacaf/kr funsZ”kksa ds Øec) lewg dks iqLrdky; lkW¶Vos;j dgrs gSaA 

;fn funsZ”kksa dk Øe lgh ugha gksxk rks ifj.kke Hkh lgh izkIr ugha gksaxs] vr% mÙke 

lkW¶Vos;j ds p;u ij gh iqLrdky; ds vk/kqfudhdj.k dh lQyrk fuHkZj djrh gSA 

dksbZ Hkh lkW¶Vos;j ftlds }kjk iqLrdky; dh dksbZ Hkh xfrfof/k lapkfyr dh tkrh gks 

mls iqLrdky; lkW¶Vos;j dgrs gSaA izR;sd iqLrdky; lkW¶Vos;j ds dqN ykHk vkSj dqN 

dfe;k¡ gSaA vr% iqLrdky; lkW¶Vos;j dk p;u vR;Ur lko/kkuhiwoZd djrs gq, ;g 

fuf”pr djsa fd ;g vkids iqLrdky; vko”;drkvksa ds vuq:i gksA vkids iqLrdky; 

dh xfrfof/k;ksa dks Lopkfyr djus ,oa mi;ksxdRrkZvksa dks larqf"V iznku djus esa l{ke 

gks] lkW¶Vos;j foØsrk }kjk mfpr izf”k{k.k vkSj vko’;drkuqlkj mi;ksx laca/kh 

Hkfo";xkeh leL;kvksa dk lek/kku fd;k tkrk gks] Hkfo"; esa ;fn lkW¶Vos;j dk u;k 

laLdj.k vk;s rks ifjorZuksa dks lekfgr djus ;k ,Dlpsat (Exchange) vFkkZr~ 
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vnyk&cnyh dh lqfo/kk] dEI;wVj laxr gks vFkkZr~ miyC/k gkMZos;j midj.kksa ij dk;Z 

dj ldsA vkWuykbZu usVofdZax dh lqfo/kk gks rFkk lokZf/kd egRoiw.kZ fcUnq fd ;g 

vkids ctV esa gksA  

8-4 iqLrdky; lkW¶Vos;j ds dk;Z 

 ,d vPNs iqLrdky; lkW¶Vos;j esa iqLrdky; dh leLr xfrfof/k;ksa ls lacaf/kr 

lqfo/kk;sa gksrh gS lkFk gh izR;sd iqLrdky; dh futh vko”;drkvksa ds vuq:i 

:ikUrj.k djus dk Hkh izko/kku gksrk gSA lkekU;r% iqLrdky; lkW¶Vos;j esa fuEufyf[kr 

dk;ksZa gsrq ekM~;wy iznku fd;s tkrs gSA 

1- vf/kxzg.k 

 vf/kxzg.k izfØ;k ls lacaf/kr dk;Z tSls iqLrd vkns”ku ds varxZr iqLrd Ø; 

djus gsrq vknsf”kr iqLrdksa dh lwph] vkns”k fLFkfr] Lej.k i=] izkIr iqLrdksa dh lwph] 

ctV fu;a=.k] [kpZ dh xbZ jkf”k] “ks"k cph jkf”k vkfn dk;Z fd;s tk ldrs gSaA 

2- izlwphdj.k vkSj vksisd (OPAC) 

 bl ekM~;wy ds varxZr iqLrdky; esa miyC/k iqLrdksa ds vfHkys[k] uohu 

vfHkys[kksa dk la”kks/ku vkSj vksisd dk izko/kku gksrk gSA vksisd vFkkZr~ vkWu ykbZu 

ifCyd ,Dlsl (Online Public Access Catalogue) ds }kjk mi;ksxdRrkZ iqLrdky; 

izlwrh dks [kkstrs gSA dqN lkW¶Vos;j esa vksisd ds fy;s i`Fkd ekWM~;wy fufeZr fd;k 

tkrk gSA 

3- ifjlapj.k& blds varxZr iqLrdky; lnL;] uohu lnL;rk] lnL;rk 

fujLrhdj.k] iqLrd fuxZe& vkxe] iqLrd vkj{k.k] vf/kns; “kqYd] Lej.k&i=] vUrj 

xzaFkky;hu  vknku&iznku vkfn dk;Z fd;s tkrs gSA 

4- lkef;d izcU/ku& blds varxZr iqLrdky; esa vkus okys lkef;d izdk”kuksa dh  

tkudkjh] uohu vad] vizkIr vad] vizkIr vadksa gsrq Lej.k i= vkfn dk;Z fd;s tkrs gSaA 
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5- lUnHkZ lsok& blds varxZr vkWu ykbZu fjQjsUl MSLd ds ek/;e ls 

mi;ksxdRrkZvksa dh ftKklkvksa dh lUrqf"V rFkk okafNr lwpuk,¡ iznku djuk vkfn dk;Z 

fd;s tkrs gSaA 

vH;kl iz”u 1 

 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft;s & 

1- iqLrdky; xfrfof/k;ksa dks lapkfyr djus okys Øec) funsZ”kksa dks D;k dgrs gS\ 

2- iqLrdky; lkW¶Vos;j fdl izdkj dk lkW¶Vos;j gS\ 

3- vksisd (OPAC) dk iw.kZ Lo:Ik D;k gS\ 

8-5 egRoiw.kZ iqLrdky; lkW¶Vos;j  

  

iqLrdky; lkW¶Vos;j O;kolkf;d vkSj eqDr lzksr nksuksa gh Js.kh esa miyC/k gSA 

O;kolkf;d lkW¶Vos;j dks mi;ksx djus ls iwoZ budk Hkqxrku djuk gksrk gSA blesa 

mi;ksxdÙkkZvksa dks iath—r fd;k tkrk gS rFkk iath—r mi;ksxdÙkkZ gh bldk mi;ksx 

dj ldrs gSaA eqDr lzksr dks vaxzsth esa vksiu lkslZ (Open source) lkW¶Vos;j dgrs gSa 

rFkk budk lkslZ dksM mi;ksxdÙkkZvksa dks miyC/k jgrk gSA buds fy;s ykbZlsal Qhl 

dk Hkqxrku ugha djuk iM+rk gSA O;kolkf;d iqLrdky; lkW¶Vos;j dk eq[; mn~ns”;  

vkfFkZd ykHk dekuk gSA ,fyl QkWj foUMkst (Alice for windows)] fycfll (Libsys)] 

lksy (SOUL) vkfn O;kolkf;d lkW¶Vos;j gSaA blh izdkj dksgk (Koha) U;wtufyc 

(New Genlib)] xzhu LVksu (Green Stone) vkfn eqDr lzksr lkW¶Vos;j gSaA 

 iqLrdky; lkW¶Vos;j dk mi;ksx iqLrdky; Lopkyu ds fy;s fd;k tkrk gS] 

ftuds }kjk iqLrdky; ds fofHkUu dk;ksZa tSls vf/kxzg.k] izlwphdj.k] ifjlapj.k vkfn 

dks dEI;wVj vk/kkfjr cuk;k tkrk gSA bUgsa ykbZczsjh vkVkses”ku lkW¶Vos;j dgrs gSaA blh 

izdkj ftu iqLrdky; lkW¶Vos;j dk mi;ksx fMthVy laxzg fuekZ.k vkSj forj.k gsrq 

fd;k tkrk gS mUgsa fMthVy ykbZczsjh lkW¶Vos;j dgrs gSaA 



पुÖतकालयŌ म¤ सूचना एवं सचंार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  124 
 

 izR;sd iqLrdky; dh lkW¶Vos;j vko”;drk,¡ vyx gksrh gSaA ,d fo|ky; 

iqLrdky dk laxzg vkSj mi;ksxdRrkZvksa dh lwpuk [kkst izo`fRr ,d fo”ofo|ky; 

iqLrdky; ls fcYdqy fHkUu gksrh gSA blh izdkj] lkoZtfud iqLrdky;ksa ;k “kks/k 

iqLrdky;ksa dh vko’;drk,¡ Hkh vyx gksrh gSaA vr% lkW¶Vos;j p;u Hkh iqLrdky; 

vko”;drkvksa dks /;ku esa j[kdj fd;k tkuk pkfg;sA dqN egRoiw.kZ iqLrdky; 

lkW¶Vos;j fuEufyf[kr gSA  

8-5-1 lh Mh ,l@vkbZfll (CDS/ISIS) 

 Lkh-Mh-,l-@vkbZfll ,d laf{kIr Lo:Ik gS ftldk iwjk uke dEI;wVjkbZTM 

MkWD;wesaVs”ku flLVe@bUVhxzsVsM lsV vkWQ bUQkWesZ”ku flLVe (Computerised 

Documentation system/ Integrated set of Information system) gSA ;g ikLdy 

(PASCAL) Hkk"kk esa fyf[kr ekbZØks dEI;wVj ij vk/kkfjr lkW¶Vos;j iSdst gS ftls 

;wusLdks }kjk fodflr fd;k x;k gSA Hkkjro"kZ esa bldk forj.k fulkr (NISSAT)] ubZ 

fnYyh }kjk fd;k tkrk gSA ;g ,d ljy] esU;w vk/kkfjr vkSj mi;ksDrk eS=hiw.kZ 

lkW¶Vos;j gSA ;g ,d mUur xSj la[;kRed lwpuk laxzg.k ,oa iquizkZfIr lkW¶Vos;j 

iSdst gSA 

lh-Mh-,l@vkbZfll lkW¶Vos;j iSdst dks bUVjus”kuy yscj vkWxsZukbZts”ku ¼vkbZ-

,y-vks-½ (ILO) }kjk fodflr vkbZfll izksxzke ls fufeZr fd;k x;k gSA ;g cgqHkk"kh; 

gksus ds dkj.k bls ljyrkiwoZd LFkkuh; Hkk"kkvksa vkSj fLFkfr ds vuqlkj :ikUrfjr fd;k 

tk ldrk gSA ;g ,d fu%”kqYd lkW¶Vos;j gS ftls jk"Vªh; forjdksa ds usVodZ ds ek/;e 

ls forfjr fd;k tkrk gSA 

lh Mh ,l@vkbZfll lkW¶Vos;j dk fuekZ.k ewyr% ftusok esa fLFkr vkbZ ,y vks 

ds dsUnzh; iqLrdky; ds izys[kksa ds lkj izLrqfrdj.k gsrq fd;k x;k FkkA 1975 esa vkbZ 

,y vks us bl lkW¶Vos;j o lkslZ dksM dks vU; laLFkkuksa dks miyC/k djok fn;kA 

;wusldks }kjk vkbZfll dks viuk dj blesa vko”;d :ikUrj.k dj bls viuh 

dEI;wVjh—r izys[ku lsokvksa ds vuq:i fodflr fd;k ftls vkbZ ch ,e esuÝse 
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dEI;wVj ds fy;s CDS/ISIS dk izFke laLdj.k ekuk x;kA 1985 esa vkbZ ch ,e ilZuy 

dEI;wVj ij mi;ksx gsrq ;wusLdks }kjk ekbZØks lh Mh ,l@vkbZfll laLdj.k fufeZr dj 

bls fodflr jk"Vªksa dks fu%”kqYd forfjr fd;k x;kA ;wusLdks dk mn~ns”;  fodflr 

jk"Vªksa dks ykHkkfUor djus ds mn~ns”;  ls leku {ks=ksa ds chp lwpuk fofue; dks 

izksRlkfgr djuk FkkA 1998 esa lh Mh ,l@vkbZfll dk foUMks laLdj.k fudyk ftls 

foufll (WINISIS)dgrs gSaA 

lh Mh ,l@vkbZfll dk MkWl laLdkj.k fodflr jk"Vªksa dk yksdfiz; ikB~;ka”k 

lwpuk laxzg.k vkSj iquizkZfIr iSdst gSA ;g ,d fu%”kqYd] l”kDr vkSj cgqeq[kh izksxzke gSA 

vkt fofHkUu fodkl”khy vkSj fodflr jk"Vªksa esa bldh 17000 ls Hkh vf/kd vf/k—r 

izfr;ksa dk forj.k gks pqdk gSA lwpuk iquZizkfIr gsrq ;g lkW¶Vos;j vR;Ur mi;ksxh gSA 

bldk mi;skx fdlh Hkh O;fDr ds }kjk ljyrkiwoZd fd;k tk ldrk gS rFkk blds 

fy;s fdlh dEI;wVj fo”ks"kK dh vko”;drkugha gksrhA MkVk csl izcU/ku ds vfrfjDr 

bldk mi;ksx la?k izlwph fuekZ.k] xzaFko.kZuk ladyu] lkef;d vfHkKrk lsok vkfn ds 

fy;s Hkh fd;k tkrk gSA lh Mh ,l@vkbZfll lkW¶Vos;j iSdst dks ;wusLdks vFkok 

;wusLdks }kjk vf/k—r laLFkku tSls Hkkjr esa fulkr ds }kjk izkIr fd;k tk ldrk gSA 

;g ,d eSU;w vk/kkfjr lkekU; lwpuk laxzg.k vkSj iquZizkfIr ra= gS ftlds }kjk ikB~;ka”k 

MkVkcsl izca/ku fd;k tkrk gSA blds }kjk izeq[k :i ls fuEufyf[kr dk;Z fd;s tkrs 

gSaA 

1- vko”;dMkVk rRoksa ds MkVkcsl dks ifjHkkf"kr djuk A 

2- fn;s x;s MkVkcsl esa uohu vfHkys[kksa dh izfo"Vh djuk A 

3- orZeku vfHkys[kksa dks :ikarfjr] lq/kkj ;k fMyhV djuk A 

4- iquizkZfIr xfr dks c<kus gsrq izR;sd MkVkcsl ds fy;s Lopkfyr vfHkxe 

QkbZyksa dk LofuekZ.k ,oa O;oLFkkiuA 

5- e”khu vk/kkfjr [kkst Hkk"kk ds ek/;e ls fo"k; oLrq ds vk/kkj ij vfHkys[kksa  

dh iquZizkfIrA 

6- vko”;drkds vk/kkj ij vfHkys[kksa vFkok mlds Hkkxksa dk izn”kZuA 
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7- fdlh Hkh okafNr Øe esa vfHkys[kksa dks Nk¡VukA 

8- izlwph vkSj vuqØef.kdkvksa dk iw.kZ ;k vkaf”kd eqnz.kA 

9- lhMh,l@vkbZfll dh ,dh—r izksxzkfeax lqfo/kk ls fof”k"V ,Iyhds”ku dks 

fodflr djukA 

lhMh,l@vkbZfll izksxzkeksa dk ,d lewg gS ftuds }kjk fofHkUu dk;Z 

lEiUu fd;s tkrs gSA ekxZnf”kZdkesa ^^;wtj^^ izksxzke ds }kjk orZeku MkVkcsl dk 

lapkyu vkSj MkVkcsl izca/kd gsrq fufeZr ^flLVe^ izksxzke ds }kjk uohu MkVkcsl 

ds lt̀u dk o.kZu fd;k x;k gSA rhu ;wtj izksxzke fuEufyf[kr gS& 

d½ vkbZfll] ftlds }kjk MkVkcsl O;oLFkkiu vkSj iquZizkfIr ls lacaf/kr 

leLr dk;Z lEiUu fd;s tkrs gSA 

[k½ vkbZfll ih vkj Vh] ftlds }kjk izlwph] vuqØe.khdj.k vkfn ds eqnz.k 

dk;Z lEiUu fd;s tkrs gSA 

x½ vkbZfll vkbZ ,u Okh (INV)] ftlds }kjk mYVs Øe esa QkbZy 

O;oLFkkiu o mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

rhu flLVe izksxzke fuEufyf[kr gS & 

d½ vkbZfll Mh bZ ,Q (DEF)] ftlds }kjk uohu MkVkcsl dks ifjHkkf"kr 

vkSj fo|eku MkVkcsl dh ifjHkk"kkvksa dks :ikarfjr fd;k tk ldrk gSA 

[k½ vkbZfll Vh ,y (TL)] ftlds }kjk fofo/k flLVe mi;ksxh dk;Z fd;s 

tkrs gSA 

Xk½ vkbZfll ,Dl lh ,p(XCH)] ftlds }kjk vU; flLVe ds lkFk MkVk 

fofue; lqfo/kk vkSj ekLVj QkbZy mi;ksfxrk dk;Z lEiUu fd;s tkrs gSaA 

QkbZy flLVe& MkVkcsl dh leLr QkbZyksa dk ,d ekud uke gksrk gSA MkVkcsl 

QkbZy dk uke fuEu izdkj ls gksrk gS &izkFkfed QkbZy uke ¼6 vad½ 
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 }Srh;d QkbZy uke ¼3 vad½ 

ekLVj QkbZy& 

 ekLVj QkbZy esa lacaf/kr MkVkcsl ds lHkh vfHkys[k jgrs gSaA ekLVj QkbZy 

uEcj(MFN) ds }kjk O;fDrxr fjdkWMZ dks igpkuk tkrk gSA fdlh vfHkys[k ds l̀tu 

ds le; ;g ekLVj QkbZy uEcj Lor% gh lhMh,l@vkbZfll }kjk iznku dj fn;k 

tkrk gSA izR;sd ekLVj QkbZy dk lt̀u fd;k tkrk gS ftls vUrj lanHkZ ¼ØkWl 

fjQjsal½ QkbZy dgrs gSaA 

QkbZy lajpuk& 

 vkbZfll esa vusd QkbZyksa ds ,dlkFk mi;ksx dj MkVk lalk/ku dk;Z fd;s tkrs 

gSaA ,d MkVkcsl dh HkkSfrd :i ls iF̀kd vkSj rkfdZd :i ls la;qDr QkbZyksa esa lwpuk 

forfjr dj vkWuykbZu cSp eksM esa MkVk izfo"Vh vkSj iquizkZfIr dh vuqefr iznku dh 

tkrh gSA bl ,dh—r iz.kkyh esa cwfy;u ykWftd vkWijsVlZ ,.M] vkWj ukWV (AND, OR, 

NOT) vkSj vU; [kkst inksa ds mi;ksx ls vfHkys[kksa dks vk|ru j[kk tkrk gS] 

vfHkys[kksa dh [kkst vkSj iquizkZfIr dh tkrh gS rFkk mi;ksxdRrkZvksa dks muds okafNr 

Lo:Ik esa ifj.kke iznku fd;s tkrs gSaA 

 ,Q Mh Vh ¼FDT½ vFkkZr~ QhYM MsfQus”ku Vscy }kjk :ikarj.k vkSj VªkatsD”ku 

QkbZy ls MkVk izfo"Vh dk;Z fd;s tkrs gSaA bUoVsZM QkbZy ls vkWuykbZu [kkst rFkk 

ekLVj QkbZy dks leLr dk;ksZa gsrq mi;ksx fd;k tkrk gSA 

 LkhMh,l@vkbZfll ds }kjk MkVkcsl fuekZ.k ls le; ,oa /ku dh cpr gksrh gSA 

vfHkys[kksa dh [kkst vkSj iquizkZfIr gsrq ;g ,d mfpr vkSj izHkkoh ek/;e gSA blds }kjk 

mi;ksxdRRkkZvksa dh lw{e ,oa foLrfjr fof”k"V lwpuk vko”;drkvksa dks fofo/k lwpuk 

lzksrksa ds ek/;e ls “kh?kzrkiwoZd larq"V fd;k tk ldrk gSA 

vH;kl iz”u 2 

 

fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft;s& 
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1- ftu lkW¶Vos;j ds lkslZ dksM ykbZlsal Qhl dk Hkqxrku fd;s fcuk gh 

mi;ksxdRrkZvksa dks miyC/k gksrs gS mUgsa -------------- lkW¶Vos;j dgrs gSaA 

2- lhMh,l@vkbZfll dk forj.k Hkkjr esa -------------] ubZ fnYyh ds }kjk fd;k tkrk 

gSA 

3- lhMh,l@vkbZfll ds foUMks laLdj.k dks ----------- dgrs gSA 

4- vkbZfll ih vkj Vh (PRT) ds }kjk ------------ dk;Z fd;s tkrs gSA 

8-3-2 lat; (SANJAY) 

 ;g iqLrdky; Lopkyu ds fy;s lhMh,l@vkbZfll dk laof/kZr iSdst gSA 

lat; lkW¶Vos;j dks fulkr }kjk iqLrdky;ksa dks lhMh,l@vkbZfll iSdst ds lkFk gh 

bl mn~ns”;  ls miyC/k djok;k tkrk gS fd ikB~;ka”k iquizkZfIr vkSj iqLrdky; 

nSufUnu dk;Z] nksuksa ds Lopkyu ds ljy lek/kku izkIr gks ldsA 

 LkhMh,l@vkbZfll vk/kkfjr lat; lkW¶Vos;j dks MSlhMkWd lkW¶Vos;j Vhe }kjk 

fodflr vkSj fulkr }kjk lajf{kr fd;k x;k gSA 

 ;g vkbZ,l vks (ISO) izk:Ik ds ek/;e ls MkVk fo;e; dh lqfo/kk iznku djrk 

gSA ;g ikB~;ka”k iquizkfIr gsrq lhMh,l@vkbZfll ds mi;ksx dh lqfo/kk iznku djrk gS 

rFkk iqLrdky; nSufUnu dk;Z lat; ds }kjk iw.kZ fd;s tkrs gSaA lat; }kjk dSVykWfxax 

ekWM~;wy ds ek/;e ls lkekU; fcfCy;ksxzkfQd lwpuk iquizkfIr dh lqfo/kk Hkh iznku dh 

tkrh gSA 

8-3-3 lksy SOUL 

 lksy dk iw.kZ Lo:i lkW¶Vos;j QkWj ;qfuoflZVh ykbZczsjht (Software for 

University Libraries) gSA ewyr%bldk fuekZ.k fo”ofo|ky; iqLrdky;ksa ds Lopkyu 

vkSj izca/ku midj.k ds :Ik esa bldk mi;ksx egkfo|ky; iqLrdky;ksa ds fy;s Hkh 

fd;k tkus yxk gSA 

 bl vR;k/kqfud iqLrdky; izca/ku lkW¶Vos;j dk fuekZ.k vkSj fodkl 

bUQfycusV dsUnz ds }kjk egkfo|ky; vkSj fo”ofo|ky; iqLrdky;ksa dh vko”;drk ds 
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vk/kkj ij fd;k x;k gSA ;g ,d mi;ksDrk eS=hiw.kZ lkW¶Vos;j gS ftls DykbZ.V&loZj 

okrkoj.k ds varxZr dk;Z djus gsrq fodflr fd;k x;k gSA ;g lkW¶Vos;j usVofdZax] 

ifjlapj.k izksVksdkWy vkSj fcfCy;ksxzkfQd QkWesZV ds vUrjkZ"Vªh; ekudksa ds vuq:i gSA 

bl lkW¶Vos;j dks iqLrdky; ds nSufUnu dk;ksZa ds Lopkyu gsrq fufeZr fd;k x;k gSA 

bl lkW¶Vos;j dk izFke laLdj.k vFkkZr~ lksy 1-0 dSyhcj (CALIBER) 2000 ds le; 

vk;k FkkA tuojh 2009 esa bldk uohure laLdj.k vFkkZr~ lksy 2-0 cuk;k x;kA lksy 

1-0 dk MkVkcsl ,e,l&,lD;w,y (MS-SQL)ij fufeZr gS rFkk ,e&,lD;w,y loZj 7-

0 ;k blls mPp ds lkFk lqj laxr gSA lksy 2-0 dks varjkZ"Vªh; ekudksa tSls ekdZ 21 

fcfCy;ksxzkfQd QkWesZV] cgqHkk"kh; fcfCy;ksxzkfQd vfHkys[kksa gsrq ;wfudksM vk/kkfjr 

;qfuolZy dsjsDVj lsV rFkk bySDVªkWfud fuxjkuh vkSj fu;a=.k gsrq ,u lh vkbZ ih 

vk/kkfjr izksVksdkWy ds vuq:i cuk;k x;k gSA 

 lksy 2-0 ds eq[;r% nks izdkj ds laLdj.k miyC/k gSa & 

1- NksVs iqLrdky; laxzg ds fy;s laf{kIr laLdj.kA 

2- fo”kky iqLrdky; laxzg ds fy;s iw.kZ laLdj.kA 

 Lkksy 2-0 dks vusd rduhdh ifjorZuksa dks lekfgr djus ds mn~ns”;  ls cuk;k  

x;k gSA bldh izeq[k fo”ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa& 

1- Hkkjrh; ,oa fons”kh Hkk"kkvksa ds fy;s ;wfudksM vk/kkfjr cgqHkk"kh; leFkZuA 

2- vUrjkZ"Vªh; ekudksa tSls ekdZ 21] ,,lhvkj&2 vkSj ekdZ ,Dl ,e ,y ds 

vuq:iA 

3- mi;ksDrk eS=hiw.kZ ,oa xgu izf”k{k.k dh vko”;drkughaA 

4- lHkh izdkj ds bZ&lzksrksa dk izlwphdj.k laHkoA 

5- fMthVy Lo:Ik esa miyC/k iw.kZ ikB~;ka”k ys[kksa vkfn dks miyC/k djokrk gSA 

6- ekdZ 21 vk/kkfjr fcfCy;ksxzkfQd MkVkcsl ls izlwph dh vkWuykbZu dkWih laHkoA 
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7- iqLrdky; dk HkaMkj lR;kiu] cqd cSad] j[k&j[kko] lqj{kk vkfn esa lgk;dA 

8- mi;ksxdÙkkZvksa dks ihMh,Q] ,Dlsy vkfn Lo:iksa esa fjiksVZ lqjf{kr djus rFkk 

bZ&esy ls Hkstus dh lqfo/kkA 

9- vkbZ ,l vks 2709 ekud esa MkVk fofue;  

lksy 2-0 ds eksM~;wy& 

1- vf/kxzg.k  2- izlwph   3- ifjlapj.k 

4- lkef;d fu;a=.k 5- vksisd vkSj osc vksisd 6- iz”kklu 

1- vf/kxzg.k ekWM~;wy & blds }kjk vf/kxzg.k laca/kh leLr dk;Z fd;s tkrs gSA 

bldh fuEufyf[kr fo”ks"krk,¡ gS & 

 lq>ko izcU/kuA 

 vkns”ku izfØ;k] fujLrhdj.k vkSj Lej.kA 

 ikorh] Hkqxrku vkSj ctV fu;a=.kA 

 eqnzk] foØsrk] izdk”kdA 

 izfrosnu 

2- izlwph ekWM~;wy & bldk mi;ksx iqLrdky; lzksrksa ds vrhrkRed :ikarj.k gsrq 

fd;k tkrk gS rFkk uohu vf/kxzfgr izys[kksa dk izLrqfrdj.k fd;k tkrk gSA bldh 

izeq[k fo”ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa& 

 mi;ksxdÙkkZ mRikfnr Lofu/kkZjr izfrosnu dh vuqefrA 

 vf/k—r frfFk rd O;fDRk ds uke] lef"V] fudk;] fo"k; “kh"kZd vkfn ds mi;ksx 

dh lqfo/kkA 

 izdk”kdksa dk ekLVj MkVkcslA 

 ekdZ 21 fcfCy;ksxzkfQd izk:Ik dk leFkZuA 
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3- ifjlapj.k ekWM~;wy & ifjlapj.k laca/kh fuEufyf[kr dk;Z iw.kZ gksrs gSa& 

 lnL;rk 

 ysu&nsu 

 vUrj xzaFkky;hu vknku&iznku 

 vf/kns;“kqYd 

 Lej.k 

 [kkst fooj.k 

 ftYn cUnh] xqe gq,] izfrLFkkfir] fudkflr vkfn enksa dk O;oLFkkiuA 

 vko’;drkuqlkj izfrosnu mRiUu djukA 

4- vksisd ekWM~;wy & blesa ljy vkSj mUur [kkst dh lqfo/kk gksrh gS rFkk ys[kd] 

vk[;k] lef"V] lEesyu uke] fo"k; “kh"kZd] eq[; in] oxkZad] J`a[kyk uke] vf/kxzg.k 

la[;k vkfn ls lwpuk iznku dh tkrh gSA bl ekWM~;wy dh izeq[k fo”ks"krk,¡ fuEufyf[kr 

gS & 

 ljy [kkst 

 cwfy;u [kkst 

 mUur cwfy;u [kkst 

 ,e ,l ,Dlsy] ih Mh ,Q ;k ekdZ ,e ,y esa vfHkys[kksa dk izn”kZu vkSj 

MkÅuyksM djus dh lqfo/kk 

 vf/kxzg.k izfØ;k okys izys[kksa dh [kkst lqfo/kk 

5- lkef;dh fu;a=.k & iqLrdky; ds fy;s lkef;dh izca/ku vR;Ur tfVy dk;Z 

gSA bl ekWM~;wy ds }kjk iqLrdky; lkef;dh dk izHkkoh fu;a=.k fd;k tkr gSA bl 

ekWM~;wy dks dkMsZDl (KARDEX) flLVe ds vk/kkj ij fodflr fd;k x;k gSA blds 

}kjk fuEufyf[kr dk;Z fd;s tkrs gS& 
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 lq>ko 

 ekLVj MkVkcsl 

 Hkqxrku 

 tuZy ds vad dh vkxe&tk¡p 

 Hkqxrku Lej.k] ftYncanh] vk[;k bfrgkl 

 vkbZ ,l vks 2709 fcfCy;ksxzkfQd ,Dlpsat izk:Ik ds mi;ksx }kjk 

vk;kr@fu;kZr 

 tuZy@iqLrd ds ys[kksa dk vuqØef.kdj.k 

 bysDVªkWfud tuZy dk izlwphdj.kA 

 tuZy ds ifjorZuksa dh ,frgkfld tkudkjhA 

6- iz”kklu ekWM~;wy & bldh fuEufyf[kr fo”ks"krk,¡ gSa& 

 uhfr;ksa ds vk/kkj ij mi;ksxdÙkkZvksa dk lewghdj.kA 

 flLVe ij ysu&nsu laca/kh vf/kdkjA 

 mi;ksxdRrkZvksa dks ysu&nsu Lrj ij lqfo/kk;saA 

 lkW¶Vos;j mi;ksx ls lacaf/kr vU; dk;Z tSls bZ&esy vkfnA 

 ekWM~;wYl esa mi;ksx fd;s tkus okyk lkekU; MkVkcslA 

7- U;wure gkMZos;j vko”d;rk& 

 Ikzksllj VkbZi &P IV ;k blls mPpA 

 izkslslj LihM & 1-6 GHZ ;k blls mPpA 

Ýh gkMZ fMLd Lisl & 400 ,e ch ¼U;wure½ 

vkWijsfVax flLVe IysVQkWeZ & foUMkst ,Dl ih ,l ih 3] foUMkst foLrk] 

foUMkst 2003 loZj] foUMkst 2008 loZjA 
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vH;kl iz”u 3 

 

fuEufyf[kr iz”uksa ds gk¡ ;k ugha esa mRrj nhft;s & 

d½ iqLrdky; Lopkyu gsrq lh Mh ,l@vkbZfll dk laof/kZr iSdst lat; gSA 

[k½ lksy lkW¶Vos;j dk fuekZ.k o fodkl bUQfycusV dsUnz ds }kjk fd;k tkrk gSA 

x½ lksy dk uohure laLdj.k lksy 1-0 gSA 

?k½ lksy lkW¶Vos;j lkoZtfud iqLrdky;ksa ds fy;s cuk;k x;k gSA 

8-6 lkjka”k 

  

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki iqLrdky; lkW¶Vos;j rFkk egRoiw.kZ 

iqLrdky; lkW¶Vos;j ls ifjfpr gks pqds gSaA ftl lkW¶Vos;j ds }kjk iqLrdky; 

xfrfof/k lapkfyr dh tkrh gS mls iqLrdky; lkW¶Vos;j dgrs gSaA izR;sd iqLrdky; 

lkW¶Vos;j ds dqN ykHk vkSj dqN dfe;k¡ gSa vr% iqLrdky; lkW¶Vos;j dk p;u vR;Ur 

lko/kkuhiwoZd viuh iqLrdky; vko’;drkvksa ds vuq:Ik djuk pkfg;sA lkekU;r% 

iqLrdky; lkW¶Vos;j esa vf/kxzg.k] izlwphdj.k] vksisd] ifjlapj.k] lkef;dh izca/ku vkSj 

lanHkZ lsok vkfn ds fy;s ekWM~;wy gksrs gSaA iqLrdky; lkW¶Vos;j O;kolkf;d vkSj eqDr 

lzksr nksuksa gh Js.kh esa miyC/k gSA O;kolkf;d lkW¶Vos;j dk mi;ksx Hkqxrku djus ds 

ckn dsoy vf/k—r mi;ksxdÙkkZvksa }kjk gh fd;k tk ldrk gSA eqDr lzksr lkW¶Vos;j  

ds fy;s ykbZlsal Qhl dk Hkqxrku ugha djuk iM+rk rFkk budk lkslZ dksMZ 

mi;ksxdÙkZkvksa dks miyC/k jgrk gSA lhMh,l@vkbZfll] lksy vkfn izeq[k iqLrdky; 

lkW¶Vos;j gSA 

8-7 “kCnkoyh 

 vksisd (OPAC) vkWuykbZu ifCyd ,Dlsl dSVykWx& ;g 

iqLrdky;@iqLrdky; lewg ds iqLrdky; laxzg dk vkWu ykbZu MkVkcsl gksrk gSA 
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def”kZ;y lkW¶Vos;j & ;s O;kolkf;d lkW¶Vos;j gSa ftudk mi;ksx djus gsrq Hkqxrku 

dj vf/k—r mi;ksxdÙkkZ cuuk iM+rk gSA 

vksiu lkslZ lkW¶Vos;j& buds fy;s ykblsal Qhl dk Hkqxrku ugha djuk iM+rk rFkk 

budk lkslZ dksM mi;ksxdRrkZvksa dks miyC/k jgrk gSA 

lhMh,l@vkbZfll& CDS/ISIS dEI;wVjkbZTM MkWD;wesaVs”ku flLVe@bUVhxzsVsM lsV 

vkWQ bUQkWesZ”ku flLVeA 

lksy &SOUL& lkW¶Vos;j QkWj ;qfuoflZVh ykbZcsjht 

8-8 vH;kl iz”uksa ds mRrj 

vH;kl iz”u 1 & 1- iqLrdky; lkW¶Vos;j  2- ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j  3- vkWu ykbZu  

ifCyd ,Dlsl dSVykWx 

vH;kl iz”u 2 & 1-eqDr lzksr@ vksiu lkslZ 2- fulkr@NISSAT. 

3- foufll@WINISIS   4- eqnz.k@fizaV 

vH;kl iz”u 3 & d ¼gk¡½ [k ¼gk¡½ x ¼ugha½ ?k ¼ugha½ 

8-9 lUnHkZ xzUFk lwph 

1. Singh, S.P. (1975) Automation in Libraries, Metropolitan Book Co. 

Delhi 

2. P.Sp.G. Kumar (2003) Information Technology : Basics, B.R. 
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3. R. Satyanaryan (1996)  Information Technology and its facets , Manak 

Publications, New Delhi. 

4. “kadj flag] ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESS ifCyds”kUl] 

ubZ fnYyhA 

5. lwn S.P. (1994)izys[ku ,oa lwpuk foKku] jkt ifCyf”kax gkÅl] t;iqjA 
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6. http://lisbdnet.com/libraryautomation : The concept. 

7. http://wwwtechwalla.com/articles/what is the meaning of library 

automation? 

8. http://netugc.com/types of library software packages. 

9. http://www.inflibnet.ac.in/soul 2.0 modules. 

10. http://opensource.com/resources/what is open source? 

11. http://www.p find.com/library management software. 

12. Shodhganga.inflibnet.ac.in/thesis on library software. 

8-10 lgk;d ikB~; lkexzh 

1- ,u-vkj-lR;ukjk;.k ,oa “kekZ vkj-ds- ¼2004½ iqLrdky; dEI;wVjhdj.k ,oa 

usVofdZax] U;w jkW;y cqd dEiuh] y[kuÅA 

3- “kadj flag ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESSifCyds”kUl] ubZ 
fnYyhA 
 

8-11 fucU/kkRed iz”u 

 

1- iqLrdky; lkW¶Vos;j ls vki D;k le>rs gSa\ iqLrdky; lkW¶Vos;j ds p;u esa 
fdu ckrksa dks /;ku esa j[kuk pkfg;s\ 

2-     iqLrdky; lkW¶Vos;j dks ifjHkkf"kr djrs gq, blds izeq[k dk;ksZa dk o.kZu  

dhft,A 

3- lh Mh ,l@vkbZfll vkSj lksy lkW¶Vos;j dk o.kZu dhft,A 

 

 

 

 

 



पुÖतकालयŌ म¤ सूचना एवं सचंार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  136 
 

 

 

 

 

 

 

 

[k.M & 4 

iqLrdky; Lopkyu 
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bdkbZ 9- iqLrdky; Lopkyu % vo/kkj.kk] vko”;drk ,oa orZeku 

ifjn`”; 

 

bdkbZ dh :ijs[kk 

9-1 izLrkouk 

9-2 mn~ns”;  

9-3 iqLrdky; Lopkyu dh vo/kkj.kk 

9-4 iqLrdky; Lopkyu dh vko”;drk 

9-5 iqLrdky; Lopkyu ds mn~ns”;  

9-6 iqLrdky; Lopkyu ds vuqiz;ksx gsrq vk/kjHkwr vko”;drk,¡  

9-7 iqLrdky; Lopkyu ds ykHk 

9-8 iqLrdky; Lopkyu dk orZeku ifjn”̀; 

9-9 lkjka”k 

9-10 “kCnkoyh 

9-11 vH;kliz”uksa ds mRrj 

9-12 lUnHkZ xzaFk lwph 

9-13 lgk;d o mi;ksxh iqLrdsa 

9-14 fucU/kkRed iz”u 
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9-1 izLrkouk 

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh % iqLrdky; Lopkyu ls lacaf/kr ;g ukSoha bdkbZ 

gSA blls igys dh bdkbZ;ksa ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki lwpuk izkS|ksfxdh dh ifjHkk"kk] 

vko”;drk vkSj egRo dk Kku izkIr dj pqds gSaA vki dEI;wVj dh ihf<;ksa vkSj izdkjksa 

dks le> pqds gSaA vki dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk vkSj dEI;wVj ds izeq[k Hkkxksa dk 

Hkh Kku izkIr dj pqds gSaA vki izksxzkefeax ySaXost&e”khu] vlsEcyh vkSj gkbZ ysoy dks 

Hkh le> pqds gSaA vki MkVkcsl esustesaV dks le> pqds gSaA vki lkW¶Vos;j vkSj mlds 

izdkjksa dks Hkh le> pqds gSaA vkidks egRoiw.kZ iqLrdky; lkW¶Vos;j dk Hkh Kku izkIr 

gks pqdk gSA  

vkt fofHkUu dk;kZy;ksa dh Hkkafr iqLrdky; Hkh vius nSufUnu dk;ksZa gsrq 

dEI;wVj dk mi;ksx dj jgs gSaA bl izdkj iqLrdky; dehZ viuk le; ckSf)d dk;ksZa 

esa vkSj mi;ksxdRrkZvksa dh ckSf)d vko”;drkvksa dks le>us esa mi;ksx djus yxs gSaA 

izLrqr bdkbZ esa iqLrdky; Lopkyu dk o.kZu fd;k x;k gSA 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki iqLrdky; Lopkyu dh vo/kkj.kk] 

vko”;drk vkSj orZeku ifjn`”; ls ifjfpr gks tk;saxsA 

9-2 mn~ns”;  

 bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd & 

 iqLrdky; Lopkyu ls D;k rkRi;Z gSA 

 iqLrdky; Lopkyu dh vo/kkj.kk dks le> ldsaxsA 

 iqLrdky; Lopkyu dh vko”;drk vkSj mn~ns”;  dk Kku izkIr dj ldsaxsA 

 iqLrdky; Lopkyu ds vuqiz;ksx gsrq vk/kkjHkwr vko”;drkvksa dks tku ldsaxsA 

 iqLrdky; Lopkyu ds ykHk ls ifjfpr gks tk;saxsA 

 iqLrdky; Lopkyu ds orZeku ifjn`”; dks tku ldsaxsA 
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9-3 iqLrdky; Lopkyu dh vo/kkj.kk 

 iqLrdky; Lopkyu dk rkRi;Z gS fd iqLrdky; dh izfØ;kvksa esa dEI;wVj dk 

mi;ksx djuk] vFkkZr ;a=ksa ds ek/;e ls iqLrdky; izfØ;kvksa dks ljyrk iwoZd vkSj 

izHkkoh <ax ls iwjk dj le; vkSj ekuoh; Je dh cpr djukA tc iqLrdky; ds 

dk;ksZa gsrq dEI;wVj dk iz;ksx fd;k tkrk gS rks mls iqLrdky; Lopkyu dgrs gSaA 

iqLrdky;k/;{k dk eq[; dk;Z Kku vkSj mi;ksDrk ds chp esa lsrq ds :Ik esa dk;Z dj 

;ksX; ikBd dks ;ksX; lwpuk ls voxr djok dj Kku dk izlkj djuk gSA Kku dh 

vlhfer of̀)] fo"k;ksa ds foLrkj] mi;ksDrkvksa esa of̀) vkSj mi;ksDrkvksa dh lwpuk 

vko”;drkvksa dh fofo/krk ds dkj.k iqLrdky; dehZ iqLrdky; ds nSufUnu dk;ksZa esa 

gh my>s jgrs gSa vkSj mi;ksDrkvksa dks oS;fDrd lsok ugha ns ikrsA vkt ;g vR;Ur 

vko”;dgks x;k gS fd iqLrdky; ds nSufUnu dk;ksZa dk ;a=hdj.k fd;k tk;s rkfd 

iqLrdky;k/;{k tu lEidZ vf/kdkjh ds :Ik esa izR;sd ikBd dh lwpuk vko”;drk dks 

le> dj mudh cksf)d lgk;rk dj ldsA bl izdkj] vU; laLFkkuksa tSls jsy foHkkx] 

cSad vkfn dh HkkWafr iqLrdky; dk;ksZ dks dEI;wVjhdj.k vko”;d gks x;k gSA iqLrdky; 

Lopkyu dks le>kus ls iwoZ Lopkyu dks le>uk mfpr gksxkA 

 Lopkyu vaxzsth Hkk"kk ds “kCn vkVkses”ku (Automation) dk fgUnh :ikarj.k gSA 

vkVkses”ku “kCn dh mRifRr xzhd Hkk"kk ds “kCn vkVkseksl ¼Automose½ ls gqbZ gS ftldk 

vFkZ lgt xfr ;k Lopkyu dk lkeF;Z gksrk gSA vkVkses”ku “kCn dk iz;ksx loZizFke 

1936 esa tujy eksVj dEiuh] ;wukbZVsM LVsV~l esa dk;ZZjr~ Jh- Mh- ,l- gkMZj 

(D.S.Harder) egksn; }kjk mRiknu izfØ;kvksa ds chp iqtksZa dh vkVksesfVd laHkky gsrq 

fd;k x;k FkkA 1956 esa xqMeSu ¼Goodman½ us bls e”khuhdj.k }kjk Lofu;af=r vkSj 

Lopkfyr izfØ;kvksa dh rduhd dgkA vFkkZr~ e”khuksa vkSj bySDVªkfud midj.kksa vkSj 

ra=ksa ds mi;ksx }kjk izfØ;kvksa dks lapkfyr djuk gh Lopkyu gSA Lopkyu esa e”khuksa 

dk mi;ksx gksus ls ekuoh; Je dh cpr gksrh gSA vk/kqfud le; esa vf/kdka”k dk;ksZa 

dks dEI;wVj }kjk iw.kZ fd;k tkrk gS vr% vf/kdka”kr% dEI;wVj ds mi;ksx dks gh 

Lopkyu dk i;kZ; ekuk tkus yxk gSA 
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 mijksDr vk/kkj ij ge ;g dg ldrs gSa fd iqLrdky; dh izfØ;kvksa ds 

lapkyu esa e”khuksa ;k bySDVªkfud midj.kksa ds vuqiz;ksx dks iqLrdky; Lopkyu dgrs 

gSaA iqLrdky; izfØ;kvksa dk e”khuhdj.k gh iqLrdky; Lopkyu dgykrk gSA 

iqLrdky; ds dk;ksZa dk dEI;wVjhdj.k dj mi;ksDrkvksa dks izHkkoiw.kZ lsok iznku djuk 

gh iqLrdky; Lopkyu gSA iqLrdky; dh ikjEifjd izfØ;k,Wa tSls vf/kxzg.k] lwphdj.k] 

ifjlapj.k] vkfn ds Rofjr vkSj O;ofLFkr lapkyu esa dEI;wVj ,oa vU; e”khuksa dk 

vuqiz;ksx iqLrdky; Lopkyu dgykrk gSA iqLrdky; Lopkyu }kjk iqLrdky; ds 

fofHkUu nSufUnu dk;Z vkSj lsokvksa dks Lopkfyr fd;k tkrk gSA  

9-4 iqLrdky; Lopkyu dh vko”;drk 

 tc dke vR;f/kd gks tkrk gS rks mls le; ls iwjk djus ds fy;s lgk;dksa dh 

vko”;drk vuqHko dh tkrh gSA e”khuh midj.kksa dh lgk;rk ls ckjEckj nksgjk;s tkus 

okyh izfØ;k,¡ ,oa nSufUnu dk;ksZa dks ;Fkk”kh?kz iwjk dj le; vkSj ekuoh; Je dh cpr 

dh tk ldrh gSA iqLrdky; Hkh ,d cM+h laLFkk gS tgk¡ mi;ksDrkvksa dh fofo/k ekaxksa 

dh ;Fkk le; lUrqf"V gsrq ;af=d vko”;drk fuEufyf[kr fcanqvksa ls Li"V gks tkrh gSA 

¼i½ lwpuk foLQksV & euq"; dh c<+rh gqbZ tula[;k vkSj ?kVrs izkÑfrd Lkzksrksa ds dkj.k 

lEiw.kZ lekt dk ,dek= y{; ewyHkwr vko”;drkvksa dh iwfrZ djuk gks x;k gSA fo”o 

ds fofHkUu Hkkxksa esa vusd oSKkfud “kks/k dk;Z esa yxsa gksdj Hkkstu] oL= vkSj vkokl 

laca/kh leL;kvksa ds fodYi [kkst jgsa gSaA bu vuqla/kkuksa ds QyLo:Ik vusd uohu 

lwpuk,¡ tUe ys jgha gSa ftudh lkef;d miyC/krk ls gh vuqla/kku dh f}jkòfRr dks 

jksdk tk ldrk gSA lwpukvksa ds fujUrj izokg ds dkj.k ;g dguk vfr”k;ksfDRk ugha 

gksxk fd lwpukvksa dk foLQksV gks x;k gSA ;fn bu lwpukvksa dk oSKkfudksa vkSj 

fo”ks"kKksa ds e/; “kh?kz lapkj ugha fd;k x;k rks vusd lkef;d lwpuk,¡ viuh 

mi;ksfxrk gks [kks nsaxhA fo”oO;kih Lrj ij lwpukvksa ds Rofjr lapkj ls viO;; dks 

jksdk tkdj mi;ksxh fu.kZ; fy;s tk ldrs gSa rFkk lwpuk ds foLQksV dks fu;af=r fd;k 

tk ldrk gSA vr% iqLrdky; Lopkyu ls vlhfer lwpukvksa dk O;oLFkkiu vkSj 

iquizkfIr vko”;dgks xbZ gSA 
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¼ii½ mi;ksDrkvksa esa o`f) & iqLrdky;ksa ,d thoUr laLFkk gS tgkWa laxzg vkSj 

mi;ksDrkvksa esa mRrjksRrj of̀) gksrh gSA vkt mi;ksDrk lw{e] rF;ijd] fo”oluh; 

lwpukvksa dh ekax ;Fkkle; vkSj ;FkkLo:Ik esa djrs gSaA mi;ksDrkvksa dh la[;k esa of̀) 

ds lkFk& lkFk mudh ekaxksa esa Hkh fofo/krk vk xbZ gSA vr% izR;sd mi;ksDrk dks mldh 

oafNr lwpuk ;Fkk“kh?kz vkSj okafNr Lo:Ik esa iznku djus gsrq iqLrdky; Lopkyu 

vko”;d gks x;k gSA  

¼iii½ LFkku dh deh & vR;f/kd ek=k esa lkfgR; izdk”ku ls leLr izdkf”kr lkexzh dk 

vf/kxzg.k vkSj O;oLFkkiu vlaHko gks x;k gS vr% iqLrdky; Lopkyu ls izdkf”kr 

lkexzh ds fcfCy;ksxzkfQd vfHkys[kksa dks dEI;wVj iBuh; Lo:Ik esa j[kk tk ldrk gSA  

¼iv½ for dh leL;k & fdlh Hkh dk;Z dks lwpk: :Ik ls iwjk djus ds fy;s for ,d 

izkFkfed vko”;drkgSA iqLrdky; ,d ijksidkjh vkSj [kphZyh laLFkk gS vr% lhfer for 

esa mRre lsokvksa ds fy;s iqLrdky; Lopkyu vko”;dgSA 

¼v½ mi;ksDrkvksa dks oS;fDrd lsok & iqLrdky; dks iqLrd] ikBd vkSj iqLrdky; 

dfeZ;ksa dk f=dks.k dgk x;k gS ftlesa xq.koÙkkiw.kZ lsok iznku djus gsrq ikBdksa vkSj 

ikB~;lkexzh esa gks jgh o`f) ds vuqikr esa gh iqLrdky; dfeZ;ksa dh òf) gksuk pkfg;s 

fdUrq ,slk gksrk ugha gSA blds nq"ifj.kke ;g gksrs gSa fd iqLrdky; dehZ ckjEckj 

nksgjko vkSj nSufUnu dk;ksZa dks iwjk djus esa gh O;Lr jgrs gSa rFkk mi;ksDrkvksa dks 

mudh ckSf)d leL;kvksa ds lek/kku gsrq oS;fDrd lgk;rk ugha ns ikrsA iqLrdky; 

Lopkyu ls nksgjko okys vkSj nSufUnu dk;Z ljyrkiwoZd iw.kZ gks tkrs gSaA ftlls 

iqLrdky; dehZ ckSf)d dk;ksZa esa mi;ksDrkvksa dh lwpuk vko”;drkvksa dks le>us vkfn 

ds fy;s le; fudky ikrs gSaA  

¼vi½ Rofjr lwpuk lsok & Kku dh fujUrj o`f)] uohu fo"k;ksa ds fuekZ.k] “kks/k dk;ksZa esa 

of̀) vkfn ds QyLo:Ik ekuo vk/kkfjr lsokvksa ds }kjk mi;ksDrkvksa dh lwpuk 

vko”;drkvksa dh lUrqf"V vlaHko gks xbZ gSA iqLrdky; Lopkyu ls okafNr lwpuk dks 

“kh?kzrk ls miyC/k djok;k tk ldrk gSA  
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¼vii½ lwpuk lgHkkfxrk & iqLrdky; Lopkyu ds nks izeq[k ?kVd gS%& iqLrdky; ds 

nSufUnu dk;ksZa dk Lopkyu vkSj usVofdZax ds ek/;e ls lwpuk lgHkkfxrkA vkt lewpk 

fo”o bUVjusV vkSj usVofdZax ds ek/;e ls ,d nwljs ds lrr~ lEidZ esa gSA fo”ks"kKksa 

vkSj oSKkfudksa ds chp lapkj LFkkfir djus ds fy;s iqLrdky; Lopkyu vko”;dgSA 

¼ix½ LekVZ iqLrdky; lsokvksa gsrq & LekVZ vaxzsth Hkk"kk dk “kCn SMART gS ftldk 

vFkZ gS 

 S = LiSflfQd ¼Specific½ vFkkZr~ fof”k"V 

 M= estjscy ¼Measurable½ vFkkZr~ vkdyu 

 A = vVsuscy ¼Attainable½ vFkkZr~ okLrfod 

 R = fjfyosUV ¼Relevant½ vFkkZr~ izklafxd 

 T = VkbZe ckm.M ¼Time bound½ vFkkZr~ le; lhek 

vFkkZr~ fof”k"V] okLrfod vkSj izklafxd mn~ns”;ksa dks le; lhek esa iwjk djus 

dk vkdyu djuk ftlds fy;s iqLrdky; Lopkyu vko”;dgSA 

vH;kl iz”u 1 

1- e”khuksa vkSj bySDVªkfud midj.kksa dh lgk;rk ls izfØ;kvksa ds lapkyu dks D;k 

dgrs gSa+\ 

2- iqLrdky; izfØ;kvksa ij dEI;wVj ds vuqiz;ksx dks D;k dgrs gSa\ 

3- lwpuk foLQksV dks fdl izdkj fu;af=r fd;k tk ldrk gSa\  

9-5 iqLrdky; Lopkyu ds mn~ns”;  

 iqLrdky; dk loksZPp mn~ns”;  ;ksX; ikBd@mi;ksDrk dks ;ksX; 

iqLrd@lwpuk ;Fkk le; miyC/k djok dj iqLrdky; foKku ds ikap lw=ksa dks 

lUrqf"V iznku djuk gSA ikBd iqLrdky; dk dsUnz fcUnq gS ftldh ckSf)d rf̀Ir 



पुÖतकालयŌ म¤ सचूना एवं संचार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  143 
 

gsrq gh iqLrdky; ds leLr fØ;kdyki fd;s tkrs gSaA orZeku lwpuk iz/kku lekt 

esa iqLrdky;ksa dk Lopkyu fuEufyf[kr mn~ns”;ksa dh izkfIr gsrq fd;k tkrk gSA 

¼i½ ljyhdj.k gsrq & e”khu }kjk de le; esa vf/kd dk;Z fd;s tkus ls iqLrdky; 

izca/ku ljy gks tkrk gSA ekuo }kjk fd;s x;s dk;ksZa dh vis{kk e”khuksa }kjk dk;ksZa 

dk ljyhdj.k gh iqLrdky; Lopkyu dk mn~ns”;  gSA 

¼ii½ “kq)rk & dk;Z dh vf/kdrk vkSj dk;Z dks le; ls iwjk djus ds ruko ls dk;Z 

dh xq.koRrk izHkkfor gksrh gS ftlls =qfV;k¡ gksus dh laHkkouk c<+ tkrh gSA vr% 

=qfV jfgr “kq)rk iw.kZ :Ik ls dk;Z dks lEiUu djuk gh iqLrdky; Lopkyu dk 

mn~ns”;  gSA 

¼iii½ Rofjr lsok & iqLrdky; esa ikBdksa dh lUrqf"V gsrq vusd dk;Z fd;s tkrs gSaA 

nSufUnu dk;ksZa ds vfrfjDr Hkh iqLrdky; O;oLFkkiu vkSj izca/ku gsrq dqN 

xfrfof/k;ksa esa efguksa dk le; yx tkrk gS tSls xzaFko.kZuk dk ladyu djuk] 

Hk.Mkjk lR;kiu] la?k izlwph dk fuekZ.k] nh?kZdkyhu lanHkZ lsok ds varxZr lfgR; 

laxzg vkfnA bl izdkj ds dk;ksZa dks iqLrdky; Lopkyu ls “kh?kz iwjk fd;k tk 

ldrk gSA blds vfrfjDr ikBdksa dh fofHkUu ftKklk tSls] veqd iqLrd fdls 

fuxZfer dh xbZ gS] ;k bldh okilh fnukad dc gS\ D;k veqd ys[kd dh veqd 

iqLrd iqLrdky; esa miyC/k gS vkfn iz”uksa ds Rofjr mRrjksa dh izkfIr ds mn~ns”;  

ls iqLrdky; Lopkyu fd;k tkrk gSA 

¼iv½ le;] /ku o Je dh cpr &e”khuksa }kjk fcuk Fkds] yxkrkj dke fd;k tk 

ldrk gSA dke dh xq.koRrk Hkh izHkkfor ugha gksrhA ekuo Hkh dqN cqf)erkiw.kZ 

fu.kZ;ksa ds fy;s le; fudky ikrk gSA vr% ekuoh; Je] /ku vkSj le; dh cpr 

gh iqLrdky; Lopkyu dk mn~ns”;  gSA 

¼v½ ljy vfHkxe vkSj mUur lsok &lwpukvksa dh fujUrj of̀) ds ckn Hkh uohure 

lwpukvksa ls ifjfpr gksus] okafNr lwpukvksa ds ljy vfHkxe vkSj mi;ksDrkvksa dks 
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mUur lsok;sa iznku djus ds mn~ns”;  ls iqLrdky; Lopkyu dk vuqiz;ksx fd;k 

tkrk gSA 

9-6 iqLrdky; Lopkyu ds vuqiz;ksx gsrq vk/kkjHkwr vko”;drk,¡ 

 Lkwpuk lapkj ds vk/kqfud ;qx esa iqLrdky; Lopkyu vR;Ur vfuok;Z 

vko”;drk cu x;k gSA dEI;wVj ds ek/;e ls iqLrdky; Lopkyu gsrq iqLrdky;ksa 

esa fuEufyf[kr vk/kkjHkwr vko”;drkvksa dh iwfrZ vko”;dgSA 

¼i½ i;kZIr laxzg & iqLrdky; esa i;kZIr laxg gksA ;fn iqLrdky; laxzg de gS] 

iqLrdky; NksVk gS] rks iqLrdky; Lopkyu dk vkfFkZd Hkkj ogu djuk dfBu Hkh 

gksrk gS lkFk gh cgqr vf/kd ykHknk;d ugha gksrk] ,oa ekuoh; Je }kjk gh 

j[kj[kko ljyrkiwoZd fd;k tk ldrk gSA vr% Lopkyu ds vuqiz;ksx ls iwoZ ;g 

lqfuf”pr djsa fd vkids iqLrdky; dk laxzg dSlk gSA 

¼ii½ ctV & fdlh Hkh dk;Z dh lQyrk ds fy;s Ik;kZIr foÙk miyC/k gksuk 

vko”;dgSA iqLrdky; Lopkyu ds fy;s Hkh midj.kksa dh [kjhnh] vkSj j[kj[kko ds 

fy;s i;kZIr vkfFkZd O;oLFkk gksuh pkfg;sA vr% miyC/k foRrh; lk/kuksa ds vk/kkj ij 

;g lqfuf”pr djsa fd lEiw.kZ iqLrdky; dk Lopkyu laHko gksxk ;k ughaA vU;Fkk 

tks lsok;sa vko”;d gksa ek= mudk gh Lopkyu fd;k tkuk pkfg;sA 

¼iii½ gkMZos;j & iqLrdky; Lopkyu gsrq gkMZos;j dh vko”;drk gksrh gSA gkMZos;j 

dk p;u lko/kkuhiwoZd djuk pkfg;sA gkMZos;j ds uohu midj.k vkrs gh iqjkus 

midj.k vuksi;ksxh gks tkrs gSa vr% ;fn foØsrk }kjk iqjkus midj.kksa dks uohu ls 

cnyus dh lqfo/kk nh tk;s rks mRre jgsxkA lkFk gh bldk lkWQ~Vos;j laxr gksuk 

Hkh vko”;d gSA vr% tks Hkh lkWQ~Vos;j p;u fd;k tk jgk gS] gkMZos;j mlds 

vuq:Ik gksuk vko”;dgSA gkMZos;j p;u esa fuos”k vkSj fuxZr bdkbZ tSls] LdSuj] 

fizUVj vkfn dk p;u Hkh Hkfo"; dh vko”;drkuqlkj fd;k tkuk pkfg;sA 

¼iv½ lkW¶Vos;j&iqLrdky; Lopkyu dh lQyrk ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j ij fuHkZj  
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djrh gSA vkt vusd lkW¶Vos;j miyC/k gSa ftuesa ls iqLrdky; dh 

vko”;drkuqlkj mfpr lkW¶Vos;j dk p;u djuk pkfg;sA izfrf"Br dEiuh }kjk 

fodflr lkW¶Vos;j dk p;u djus ls Hkfo"; esa vkus okys mUur laLdj.kksa ls cnys 

tkus dk Hkh izko/kku gksrk gSA dbZ dEiuh vius lkW¶Vos;j [kjhnus ij mlds 

mi;ksx gsrq fu%”kqYd izf”k{k.k Hkh iznku djrh gSaA [kjhn i'pkr~ j[kj[kko lqfo/kk gks 

rks mi;ksx ds le; Hkfo"; esa vkus okyh leL;kvksa esa Hkh lgk;rk izkIr gksrh gSA 

¼v½ dEI;wVj izf”kf{kr dehZ &iqLrdky; Lopkyu dh lQyrk gsrq dfeZ;ksa dk 

izf”kf{kr gksuk vko”;d gS] bl gsrq iqLrdky; dfeZ;ksa dks leqfpr izf”k{k.k fn;k 

tkuk vko”;dgSA lkW¶Vos;j dEiuh }kjk Hkh izf”k{k.k dh lqfo/kk miyC/k djokbZ 

tkrh gSA iS=d laLFkku ,oa mPp f”k{kk laLFkku vkfn ds }kjk Hkh fof”k"V izf”k{k.k 

dk;ZØe pyk;s tkrs gSaA bUQfycusV] fuLds;j vkfn ds }kjk Hkh lkIrkfgd y?kq 

vof/k ds izf”k{k.k dk;ZØe pyk;s tkrs gSaA iqLrdky; dfeZ;ksa dks bl izdkj ds 

izf”k{k.k dk;ZØeksa esa izf”k{k.k gsrq laLFkku dh vksj ls Hkstk tkuk pkfg;sA 

9-7 iqLrdky; Lopkyu ds ykHk 

 xq.koRrkiw.kZ lwpuk lsok iznku djus gsrq ,oa lwpukvksa ds vf/kdre mi;ksx gsrq 

iqLrdky;ksa dk Lopkyhdj.k vkt dh vfuok;Zrk gSA blds dqN izeq[k ykHk 

fuEufyf[kr gSa& 

¼i½ =qfVjfgr nSufUnu dk;ksZa dk “kq)rkiw.kZ lapkyuA 

¼ii½ Rofjr xfr ,oa mUur “kSyh ls ckjEckj nksgjko okys dk;ksZa dk lapkyuA 

¼iii½ lwpuk foLQksV dk fcfCy;ksxzkfQd fu;a=.kA 

¼iv½ iqLrdky; dfeZ;ksa dks fyfidh; dk;ksZa ls eqDr djukA 

¼v½ mi;ksx drkZvksa dks oS;fDrd lsok iznku djus gsrq iqLrdky; dfeZ;ksa ds le; 

dk mi;ksxA 
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¼vi½ mi;ksDrkvksa dh lUrqf"VA 

¼vii½ ekuoh; Je] /ku vkSj le; dh cprA 

¼viii½ iqLrdky; pkj nhokjh ds ckgj iqLrdky; lsokvksa dk foLrkj djukA 

¼ix½ usVofdZax ds ek/;e ls lwpuk lapkj vkSj lwpuk lgHkkfxrk dh lqfo/kk iznku 

djukA 

¼x½ HkkSxksfyd nwfj;ksa dh lekfIrA 

¼xi½ lhfer lk/kuksa esa vlhfer lwpuk lsokA 

vH;kl iz”u 2 

fjDr LFkkuks dh iwfrZ dhft;s& 

1- iqLrdky; Lopkyu ls ekuoh; Je dh----------------------gksrh gSA 

2- iqLrdky; Lopkyu ls Hk.Mkj lR;kiu] la?k izlwph tSls dk;Z---------------ls iw.kZ 

fd;s tk ldrs gSaA 

3- iqLrdky; Lopkyu dh lQyrk gsrq iqLrdky; dfeZ;ksa dks----------------------fn;k 

tkuk vko”;dgSA 

9-8 iqLrdky; Lopkyu dk orZeku ifjn`”; 

 orZeku ;qx lwpuk iz/kku ;qx gSA mRrj&vkS|ksfxd dky dks lwpuk dky dgk 

tkrk gSA vkt lEiw.kZ fo”o esa lwpuk dh vfuok;Z vko”;drkdks vuqHko fd;k tkrk 

gSA lwpuk jk"Vªh; fodkl dk ,d vfuok;Z lzksr gSA ;g fofHkUu ckSf)d xfrfof/k;ksa 

vkSj ekuoh; thou dk vfuok;Z vax gSA jk"Vª dh lkekftd ,oa vkfFkZd izxfr dk 

iz.kfcanq Hkh lwpuk gh gSA fdlh Hkh jk"Vª ds lwpuk ra= ds vk/kkj ij gh jk"Vª dks 

vfodflr] fodkl”khy vkSj fodflr jk"Vªksa esa Jsf.kxr fd;k tkrk gSAvfr izkphu 

dky ls gh iqLrdky;ksa dks lkaLÑfrd fojklr dk laj{kd ekuk tkrk jgk gSA 

iqLrdky; dks lwpuk ,oa Kku dk laxzgky; dgk tkrk gS tks okafNr lwpuk vkSj 
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mlds mi;ksDrk ds chp lsrq ds :Ik es dk;Z djrs gSaA iqLrdky; ,d lkekftd 

laLFkk gS tks lekt dh vko”;drkvksa esa ifjorZu ds lkFk gh viuh dk;Z iz.kkyh 

vkSj lsokvksa esa vuqdwy ifjorZu dj ysrh gSA vk/kqfud ;qx esa e”khuhdj.k vkSj 

dEI;wVj vuqiz;ksx ds dkj.k iqLrdky; Hkh lwpuk dsUnzksa ds :Ik esa ifjofrZr gksus 

yxs gSaA lwpuk folQksV ds dkj.k lwpuk laxzg.k vkSj iquizkZfIr dk;Z Hkh izHkkfor gks 

jgs gSaA vkt ds iqLrdky; vk/kqfud rduhdksa dks viukdj Lopkfyr lsok,¡ iznku 

dj jgs gSa rkfd LFkkuh; Lrj ls ysdj fo”oO;kih Lrj ij uoksfnr lwpukvksa dk 

lnqi;ksx gks ldsA fdlh Hkh jk"Vª dh okLrfod Lora=rk ds fy;s ,d izHkkoiw.kZ vkSj 

l”kDr iqLrdky; ,oa lwpuk ra= lokZf/kd egRoiw.kZ gSA 

 le; dh vko”;drk dks ns[krs gq, iqLrdky;ksa ds vk/kqfudhdj.k dks loksZPp 

izkFkfedrk nsuh pkfg;s] fdUrq okLro esa ,slk ugha gSA ;|fi izR;sd xfrfof/k dk 

fodkl lwpukvksa dh Rofjr miyC/krk ij gh vk/kkfjr gS rFkkfi vusd dkj.kksa ls 

iqLrdky;ksa dks leqfpr egRo vkSj izkFkfedrk ugha nh tkrh ftldk lh/kk lh/kk 

nq"izHkko jk"Vª ds fodkl dh xfr ij iM+rk gSA iqLrdky; Lopkyu ds egRo ls lc 

voxr gS] bldh egRrk dks lS)kfUrd :Ik esa Lohdkjrs Hkh gSa fdUrq fQj Hkh 

izk;ksfxd :Ik ls vkt Hkh iqLrdky; Lopkyu viuh vkjfEHkd voLFkk esa gh gSA 

vusd yksx vkt Hkh bl “kCn ls ifjfpr ugha gS] ogha dqN yksx blds dk;kZUo;u 

dks vR;Ur tfVy ekurs gSa dqN ds eu esa iqLrdky; Lopkyu dks viukus dh :fp 

ugha gS rks dqN yksx ikjEifjd iz.kkyh dks gh rukoeqDr ekurs gSaA iqLrdky; 

Lopkyu ds vuqiz;ksx esa orZeku esa fuEufyf[kr leL;k,¡ vk jgh gSa ftudk fuokj.k 

vko”;d gSA 

¼i½ foRrh; lqfo/kk & ;fn iqLrdky;ksa esa Lopkyu dks viukuk gS rks vkjfEHkd 

voLFkk esa vf/kd /ku miyC/k djokuk vko”;dgS rkfd loksZÙke midj.k] gkMZos;j] 

lkW¶Vos;j] QuhZpj] d{k fuekZ.k vkfn dh mRre O;oLFkk dh tk ldsA Lopkyu ds 

dk;kZUo;u Ik”pkr~ Hkh dbZ ckj fdlh midj.k ds j[kj[kko laca/kh dk;ksZa ds fy;s Hkh 

ctV dh fujUrj miyC/krk vko”;d gSA iqLrdky; ,d [kphZyh laLFkk gS vr% ;g 
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vR;Ur vko”;d gS fd iSrd̀ laLFkku }kjk iqLrdky; ctV ds vfrfjDr Lopkyu 

dk;Z gsrq Hkh fuf”pr /kujkf”k vyx ls iznku dh tk;s] rHkh iqLrdky; Lopkyu 

lQy gks ldsxkA orZeku esa vusd iSrd̀ laLFkku bls viO;; ekurs gq, foÙk 

miyC/k djokus esa ladksp djrs gSa ftlls iqLrdky; lsok;sa izHkkfor gksrh gSaA 

¼ii½ izf”kf{kr dehZ & iqLrdky; esa xq.koÙkkiw.kZ lsok,¡ iznku djus gsrq iqLrdky; 

dfeZ;ksa dk leqfpr xq.koRrk vkSj leqfpr la[;k es gksuk vR;Ur vko”;d gS] fdUrq 

blds foijhr vkt Hkh vusd iqLrdky;ksa esa iqLrdky; dfeZ;ksa dh deh jgrh gSA 

vusd iqLrdky;ksa esa rks iqLrdky;ksa dk izHkkj fdlh ,sls O;fDRk ds ikl gksrk gS 

ftlds ikl iqLrdky; foKku dh dksbZ fMxzh ugha gksrhA ,slh voLFkk esa iqLrdky; 

Lopkyu dk dk;kZUo;u vR;Ur dfBu gSA bldh egRrk dks /;ku esa j[krs gq, 

iqLrdky; esa dehZ iznku fd;s tkus pkfg;s lkFk gh mUgsa vko”;d izf”k{k.k Hkh fn;k 

tkuk pkfg;sA vf/kdka”k dehZ dEI;wVj vk/kkfjr dk;Z dks tfVy ekuus ds iwokZxzg ls 

xzflr gksdj blls nwj Hkkxrs gSaA ,sls dfeZ;ksa ds eu esa dEI;wVj izf”k{k.k izkIr djus 

dk mRlkg tkxzr djuk pkfg;sA iSr`d laLFkku }kjk vius iqLrdky; ds dfeZ;ksa dks 

bUQfycusV] fuLds;j] ukWlMkWd vkfn ds }kjk vk;ksftr dEI;wVj izf”k{k.k dk;ZØeksa 

esa Hkkx ysus ds fy;s Hkstk tkuk pfg;sA uohure iqLrdky; rduhdksa ds Kku dks 

v|ru j[kus gsrq dk;Z”kkykvksa vkSj laxksf"B;ksa esa izfrHkkfxrk djus gsrq Hkh izksRlkfgr 

djuk pkfg;sA lkW¶Vos;j Ø; djrs le; Hkh lkW¶Vos;j daifu;ksa }kjk fn;s tkus 

okys izf”k{k.k ls iqLrdky; dfeZ;ksa dks ykHkkfUor djuk pkfg;sA 

¼iii½ fctyh lqfo/kk &;a=hdj.k dk;Z gsrq fctyh dh vko”;drk gS] fdUrq Hkkjr 

lfgr vU; dksbZ jk"Vª fctyh dh deh ls tw> jgs gSaA xk¡oksa esa rks dk;kZy;ksa dh 

fctyh cUn dj [ksrksa esa ikuh dh iwfrZ gsrq fctyh dk lnqi;ksx fd;k tkrk gS tks 

vko”;d Hkh gSA ,slh voLFkk esa iqLrdky;ksa dk dk;Z fuckZ/k :Ik ls pykus gsrq 

vko”;d la[;k esa tujsVj] bUoVZj] vkfn gksuk vko”;dgSA  

¼iv½ fu;fer j[kj[kko & e”khuh midj.k vR;Ur ykHknk;d gS fdUrq buds 

j[kj[kko dk /;ku j[kuk vko”;dgS fdUrq ,d ckj midj.k [kjhn ysus ds i'pkr 
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muds j[kj[kko ij /;ku ugh j[kk tkrk ftlls midj.k [kjkc gks tkrs gSa vkSj 

dk;Ziz.kkyh izHkkfor gksrh gSA vr% midj.kksa dh [kjhn ds le; gh budh [kjhnh 

i'pkr~ j[kj[kko dh “krksZa dks fu/kkZfjr djuk pkfg;sA iSr`d laLFkku }kjk Hkh 

dEI;wVj fo”ks"kK dh lsok,¡ vko”;drkuqlkj ysdj Hkqxrku fd;s tkus dh lqfo/kk nh 

tk ldrh gSA 

 ;fn iqLrdky; Lopkyu dh vko”;drk dks Lohdkj dj leqfpr lg;ksx izkIr 

gksxk rks bldk ykHk jk"Vªh; mUufr vkSj lef̀) esa nf̀"Vxkspj gksxkA 

vH;kl iz”u&3 

¼d½  iqLrdky; Lopkyu dk rkRi;Z ekuoh; Je }kjk nh tkus okyh lsokvksa ls gSA 

¼[k½  iqLrdky; Lopkyu ds nks izeq[k ?kVd& nSufUnu dk;ksZ dk Lopkyu vkSj 

usVofdZax }kjk lwpuk lgHkfxrk gSA 

¼x½ iqLrdky; Lopkyu ls lwpuk foLQksV dks fu;af=r dj Rofjr lsok;sa iznku dh 

tk ldrh gSaA 

¼?k½ iqLrdky; Lopkyu ds fy;s gkMZos;j dh dksbZ vko”;drkugha gksrhA 

9-9 lkjka”k 

 bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ iqLrdky; Lopkyu dh vo/kkj.kk] vko”;drk 

vkSj orZeku ifjn’̀; ls ifjfpr gks pqds gSaA iqLrdky; dk;ksZa esa dEI;wVj ds 

vuqiz;ksx dks iqLrdky; Lopkyu dgrs gSaA iqLrdky; Lopkyu }kjk iqLrdky; ds 

nSufUnu dk;ksZa vkSj lsokvksa dks Lopkfyr fd;k tkrk gSA vkt mi;ksDrkvksa esa o`f) 

vkSj lwpuk foLQksV ds QyaLo:Ik mudh lwpuk [kkst izof̀Rr;ksa esa fofo/krk ds dkj.k 

iqLrdky; Lopkyu dk vuqiz;ksx vko”;d gks x;k gSA blds vfrfjDr iqLrdky; 

esa foÙk vkSj LFkku dh deh tSlh leL;kvksa ij Hkh iqLrdky; Lopkyu ls fot; 

ikbZ tk ldrh gSA lwpuk lgHkfxrk ls lwpukvksa dk vf/kdre mi;ksx Hkh 

iqLrdky; Lopkyu }kjk gh lEHko gSA iqLrdky; dk;Z iz.kkyh dk ljyhdj.k] 
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le;] /ku o Je dh cpr vkSj “kq)rkiw.kZ] Rofjr] lwpuk lsok iznku djuk gh 

iqLrdky; Lopkyu dk mn~ns”;  gSA iqLrdky; Lopkyu ds vuqiz;ksx gsrq 

iqLrdky; esa vk/kkjHkwr vko”;drk tSls] Ik;kZIr ctV] vko”;d gkMZos;j vkSj 

lkW¶Vos;j] deZpkjh izf”k{k.k vkfn gksuk pkfg;sA iqLrdky; Lopkyu vR;Ur ykHkizn 

gS fdUrq orZeku ifjn`”; esa bldk vuqiz;ksx cgqrk;r esa ugha gks jgk gSA blds 

izeq[k dkj.kksa esa foRrh; lqfo/kk] izf”kf{kr dehZ iz”kklfud lqfo/kk] fctyh dh 

miyC/krk] fu;fer j[kj[kko vkfn dfe;k¡ izeq[k gSaA bu lqfo/kkvksa dks iznku dj 

iqLrdky; Lopkyu dks lkdkj fd;k tk ldrk gS ftlds QyLo:Ik jk"Vª dh 

mUufr vkSj lef̀) fuf”pr gSA 

9-1 vH;kl iz”uksa ds mRrj 

vH;kl iz”u& 1 

1- Lopkyu   2- iqLrdky; Lopkyu  3- iqLrdky; Lopkyu }kjk 

vH;kl iz”u& 2 

1- cpr  2- “kh?kzrk  3- izf”k{k.k 

vH;kl iz”u& 3 

d-  ¼ugha½   [k- ¼gk¡½   x- ¼gk¡½   ?k- ¼ugha½ 

9-10 “kCnkoyh 

Lopkyu  = vkVkses”ku ¼Automation½ e”khuks }kjk izfØ;kvksa dk lapkyu 

dEI;wVj usVofdZax = dEI;wVjksa dks bUVjusV ls tksM+dj fMthVy nwj lapkj 

vkSj lzksr lgHkfxrk dh lqfo/kk iznku djuk 

iqLrdky; Lopkyu = iqLrdky; ds ,Iyhds”ku lkW¶Vos;j }kjk iqLrdky; 

izfØ;kvksa dks Lopkfyr djuk 



पुÖतकालयŌ म¤ सचूना एवं संचार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  151 
 

iqLrdky; nSufUnu dk;Z = iqLrdky; ds :Vhu ¼Routine½ dk;Z tSls] vf/kxzg.k] 

lwphdj.k] ifjlapj.k vkfnA 

xzaFkijd fu;a=.k        =  fcfCy;ksxzkfQd dUVªksy ¼Biblographic Control½ 

izdkf”kr lkfgR; dh igpku] fo”ys"k.k] laxzg.k] iquizkfIr 

vkSj mi;ksxA 

9-12 lanHkZ xzaFk lwph 

6. Singh, S.P. (1975) Automation in Libraries, Metropolitan Book Co. 

Delhi 

7. P.S.G. Kumar (2003) Information Technology : Basics, B.R. Publishing 

Corporation, Delhi. 

8. R. Satyanaryan (1996)  Information Technology and its facets , Manak 

Publications, New Delhi. 

9. “kadj flag] ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESS ifCyds”kUl] 

ubZ fnYyhA 

10. lwn S.P. (1994)izys[ku ,oa lwpuk foKku] jkt ifCyf”kax gkÅl] t;iqjA 

6. http://lisbdnet.com/libraryautomation : The concept. 

7. http://wwwtechwalla.com/articles/what is the meaning of library 

automation? 

9-13 lgk;d o mi;ksxh iqLrdsa 

1- ,u-vkj-lR;ukjk;.k ,oa “kekZ vkj-ds- ¼2004½ iqLrdky; dEI;wVjhdj.k ,oa 

usVofdZax ¼funsZ”k iqfLrdk½] U;w jkW;y cqd dEiuh] y[kuÅA 

2- “kadj flag ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESS ifCyds”kUl] ubZ 

fnYyhA 

9-14 fucU/kkRed iz”u 
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1- iqLrdky; Lopkyu dh vo/kkj.kk] vko”;drk vkSj mn~ns”;ksa dks le>kb;s\ 

2- iqLrdky; Lopkyu ds fy;s vk/kkjHkwr vko”;drkvksa dk o.kZu fdft;s\ 

3- iqLrdky; Lopkyu ds egRo ,oa orZeku ifjǹ”; ij ,d foLrr̀ ys[k 

fyf[k;s\ 
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bdkbZ 10- iqLrdky; esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx % 

vf/kxzg.k rFkk izlwphdj.k 

 

bdkbZ dh :ijs[kk 

10-1 izLrkouk 

10-2 mn~ns”;  

10-3 iqLrdky; esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx 

10-4 vf/kxzg.k esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx 

10-5 izlwphdj.k esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx 

10-6 vksisd 

10-7 lkjka”k 

10-8 “kCnkoyh 

10-9 vH;kl iz”uksa ds mRrj 

10-10 lanFkZ xzaFk lwph 

10-11 lgk;d o mi;ksxh iqLrds 

10-12 fucU/kkRed iz”u 
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10-1 izLrkouk 

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh % iqLrdky; Lopkyu ls lacaf/kr ;g nloha bdkbZ 

gS A blls igys dh bdkbZ;ksa ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki lwpuk izkS|ksfxdh dh ifjHkk"kk] 

vko”;drk vkSj egRo dk Kku izkIr dj pqds gSaA vki dEI;wVj dh ihf<;ksa vkSj izdkjksa 

dks le> pqds gSaA vki dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk vkSj dEI;wVj ds izeq[k Hkkxksa dk 

Hkh Kku izkIr dj pqds gSaA vki izksxzkfeax ySaXost&e”khu] vlsEcyh vkSj gkbZ ysoy dks Hkh 

le> pqds gSaA vki MkVkcsl esustesaV dks le> pqds gSaA vki lkW¶Vos;j vkSj mlds 

izdkjksa dks Hkh le> pqds gSaA vki fo.Mkst dh fo”ks"krkvksa dks le> pqds gSaA vkidks 

egRoiw.kZ iqLrdky; lkW¶Vos;j dk Hkh Kku izkIr gks pqdk gSA vki iqLrdky; Lopkyu 

dh vo/kkj.kk] vko”;drk vkSj orZeku ifjn`”; ls Hkh Hkyh&Hkkafr ifjpr gks pqds gSaA 

vkt iqLrdky;ksa esa dEI;wVj dk mi;ksx dj lwpuk lekt dks mUur lsok,¡ 

iznku dh tk jgh gSaA izLrqr bdkbZ esa vf/kxzg.k ,oa izlwphdj.k gsrq iqLrdky; esa 

dEI;wVj ds vuqiz;ksx dk o.kZu fd;k x;k gSA 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki vf/kxzg.k ,oa izlwphdj.k dk;ksZa esa 

iqLrdky; esa fd;s tkus okys dEI;wVj vuqiz;ksx ls ifjfpr gks tk;saxsA 

10-2 mn~ns”; 

 bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd & 

 iqLrdky; esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx D;ksa vko”;dgSA 

 vf/kxzg.k dk;Z esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx fdu dk;ksZa gsrq fd;k tk ldrk gSA 

 dEI;wVj }kjk vf/kxzg.k dk;Z ds D;k ykHk gSA 

 dEI;wVj ds vuqiz;ksx ls izlwphdj.k ds dkSu ls dk;Z laHko gSA 

 vksisd ls ifjfpr gks ldsaxsA 
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10-3 iqLrdky; esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx 

lekt dh ckSf)d vko”;drkvksa vkSj cnyrs Lo:Ik ds lkFk&lkFk 

iqLrdky; Hkh vius Lo:i vkSj lsokvksa esa ifjorZu djrs gq, vfHkUu lkekftd 

laLFkk ds :i esa dk;Zjr gSaA Kku dh vikj of̀) vkSj mi;ksxdÙkkZvksa }kjk 

okafNr lwpuk dh ekax ds QyLo:i iqLrdky;ksa esa e”khuh midj.kksa ls 

iqLrdky; Lopkyu fd;k tkus yxkA iqLrdky; esa dEI;wVj dk izeq[k :i ls 

mi;ksx fd;s tkus ds dkj.k dEI;wVj ds vuqiz;ksx dks gh Lopkyu dk i;kZ; 

ekuk tkus yxkA dEI;wVj dk mi;ksx 1960 ds n”kd ls vkjEHk gqvkA le; ds 

lkFk&lkFk gkMZos;j dh dhers de gksus ,oa lkW¶Vos;j iSdst dh miyC/krk ls 

iqLrdky;ksa esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx c<+us yxkA dEI;wVj ds vuqiz;ksx ls 

iqLrdky; izca/ku esa foLe;dkjh ifjorZu gq, vkSj mUur lsokvksa ls mi;ksxdRrkZ 

Hkh larq"V gq,A rhoz xfr vkSj =qfVjfgr dk;ksZa dh {kerk ls iqLrdky; foKku ds 

prqFkZ lw= ^^ikBdksa ds le; dh cpr gkŝ ^ dh Hkh larqf"V gqbZA dEI;wVj ds 

vuqiz;ksx ls iqLrdky; dfeZ;ksa dk dk;ZHkkj de gqvk] lkFk gh xzaFkijd fu;a=.k 

dh laHkkouk,¡ Hkh c<+haA dEI;wVj ds }kjk LFkku dh leL;k dk lek/kku gqvk 

rFkk lwpukvksa dks bySDVªkWfud Lo:Ik esa yEcs le; rd laxzg djus vkSj 

vko”;drkuqlkj Rofjr xfr ls iquZizkfIr djus dh lqfo/kk Hkh izkIr gqbZA vkt 

dEI;wVj dks iqLrdky; dk vfuok;Z vax ekuk tkrk gSA dEI;wVj dk vuqiz;ksx 

iqLrdky; ds fofHkUu dk;ksZa tSls izys[kksa dk vf/kxzg.k] izlwphdj.k] 

vuqØe.khdj.k] lkjdj.k] ifjlapj.k] lkef;dh fu;a=.k vkfn ds fy;s fd;k 

tkus yxk gSA  

10-4 vf/kxzg.k esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx 

 vf/kxzg.k foHkkx iqLrdky; dk ,d egRoiw.kZ foHkkx gS ftldk dk;Z lwpuk 

lzksrksa vkSj ikB~; lkexzh dk p;u ,oa Ø; djuk gSA ikB~;lkexzh ds vHkko esa 

iqLrdky; dh dYiuk Hkh ugha dh tk ldrh gSA vf/kxzg.k foHkkx }kjk U;wure ykxr 
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esa vf/kdre mi;ksxdÙkkZvksa ds fy;s vf/kdre ikB~; lkexzh vf/kxzfgr djus ds iz;kl 

fd;s tkrs gSaA ;ksX; mi;ksxdÙkkZ dks ;ksX; ikB~;lkexzh miyC/k djokus ds fy;s 

iqLrdky; foKku ds izFke rhu lw=kssa vFkkZr~ 1½ iqLrdsa mi;ksx ds fy;s gS 2½ izR;sd 

ikBd dks mldh iqLrd feys vkSj 3½ izR;sd iqLrd dks mldk ikBd feys dh lUrqf"V 

vf/kxzg.k foHkkx dh dk;Zdq”kyrk ij fuHkZj djrh gSA laxzg fuekZ.k ds vuqdwy gksus ij 

gh iqLrdky; esa mi;ksxdÙkkZvksa dh of̀) gksxh rFkk iape lw= Hkh larq"V gksxkA mi;ksxh 

ikB~; lkexzh dh [kjhn ls ikBdksa dh ekaxksa dks “kh?kz iwjk fd;k tkdj prqFkZ lw= dh Hkh 

larqf"V gksxhA lkekU;r% vf/kxzg.k foHkkx }kjk fuEufyf[kr dk;Z fd;s tkrs gSa& 

1- iSrd̀ laLFkkuksa ds mn~ns”;ksa] mi;ksxdÙkkZvksa dh vko”;drkvksa vkSj f}jkof̀Rr dks 

jksdrs gq, p;u lwph dk fuekZ.kA 

2- fofHkUu fu;eksa ,oa “krksZa ds vk/kkj ij fu/kkZfjr fd;s x;s iqLrd foØsrk ;k 

izdk”kd dks fuf”pr le;kof/k esa ikB~; lkexzh iznk; gsrq vkns”kuA 

3- izkIr ikB~; lkexzh dk vkns”k lwph ls feyku o ikB~;-lkexzh ds uohu 

laLdj.k] HkkSfrd voLFkk vkfn dk fujh{k.kA  

4- vokafNr] iqjkus laLdj.kksa ,oa dVh&QVh ikB~; lkexzh dks vLoh—r djukA 

5- Loh—r ikB~; lkexzh dk ifjxzg.kA 

6- ns;dksa esa vafdr ewY; dk fujh{k.k dj mfpr lq/kkj i'pkr~ ns;dksa dks Hkqxrku 

gsrq Loh—r djukA 

7- izfrosnu fuekZ.kA 

 lwpuk foLQksV ds dkj.k iqLrdky; dk;Z izHkkfor gq, gSa ftUgsa O;ofLFkr djus 

gsrq dEI;wVj dk vuqiz;ksx vko”;d gSA dEI;wVj ds vuqiz;ksx ls vf/kxzg.k foHkkx ds 

dk;Z Hkh lEiUu fd;s tk ldrs gSaA p;u lwph ls f}jko`fRr dk fujh{k.k] iqLrd Ø; 

vkns”k fuekZ.k] foRrh; ys[kk QkbZy izca/ku vkfn dk;Z ljyrkiwoZd fd;s tk ldrs gSaA 
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 iqLrdky; Lopkyu lkW¶Vos;j esa iqLrdky; lEcU/kh dk;ksZa gsrq ekWM~;wYl fn;s 

tkrs gSa ftuesa ls ,d vf/kxzg.k ekWM~;wy gksrk gSA bl ekWM~;wy esa vf/kxzg.k foHkkx ds 

dk;ksZa dks ljyrkiwoZd vkSj O;ofLFkr :i ls iwjk djus gsrq vusd miekWM~;wYl fn;s tkrs 

gSaA dEI;wVj }kjk vf/kxzg.k foHkkx ls lacaf/kr fofHkUu QkbZyksa dks Hkh lqO;ofLFkr j[kk 

tkrk gSA tSls& vkns”k QkbZy] Hkqxrku QkbZy] ns;d QkbZy] foRrh; QkbZy] iqLrd 

foØsrk QkbZy vkfnA vko”;d tkudkjh gsrq lacaf/kr QkbZy ls leLr tkudkjh izkIr 

gks tkrh gSA iqLrd vkns”ku ds le; vkns”ku QkbZy vkSj izlwph ls f}jko`fÙk dk 

fujh{k.k dj vuko”;d f}jkòfÙk dks nwj fd;k tkrk gSA dEI;wVj }kjk iqLrd vkns”k 

lwph dk Ø; vkns”k rS;kj djus] fujLr djus] Lej.k&i= Hkstus vkfn izko/kku fn;s 

tkrs gSaA vko”;drkuqlkj lacaf/kr fyad ij fDyd djus ls lEiw.kZ tkudkjh rqjUr 

miyC/k gks tkrh gSA vko”;drkuqlkj eqnz.k dh lqfo/kk Hkh miyC/k gksrh gSA 

 vknsf”kr iqLrdksa ds izkIr gksus ij mudk fujh{k.k dj iqjkus laLdj.kksa ;k 

dVh&QVh iqLrdksa dks vyx dj “ks"k dk ifjxzg.k fd;k tkrk gSA blds fy;s ifjxzg.k 

fyad ij fDyd dj ifjxzg.k la[;k vafdr dh tkrh gS fQj vk[;k vkfn dh izfof"V 

dh tkrh gS rFkk izfof"V dks lso (SAVE) fd;k tkrk gSA iqLrdky; esa izko/kku 

vuqlkj ifjxzg.k i'pkr~ iqLrdksa ds ckj dksM i=dksa dks fufeZr ,oa eqfnzr fd;k tk 

ldrk gSA 

 Hkqxrku dh fyad ij fDyd djus ls iqLrd ewY;] izdk”ku@foØsrk }kjk “kqYd 

ij nh tkus okyh NwV] fons”kh eqnzk dk ifjofrZr ewY; vkfn dh lqfo/kk izkIr gksrh gSA 

lkFk gh ctV dh fdruh jkf”k O;; gks xbZ ,oa fdruh “ks"k gS] vkfn dh tkudkjh Hkh 

rqjUr miyC/k gks tkrh gSA vko”;drkuqlkj vknsf”kr iqLrdksa] izkIr iqLrdksa] ifjxzg.k 

dh xbZ iqLrdksa] Hkqxrku vkfn ls lacaf/kr izfrosnu Hkh rS;kj gks tkrs gSaA 

 bl izdkj dEI;wVj ds vuqiz;ksx ls vf/kxzg.k foHkkx ds dk;ksZa dks O;ofLFkr 

fd;k tk ldrk gSA dEI;wVj ds ek/;e ls iqLrd p;u lwph dks izdk”kd@iqLrd 

foØsrk dks bZ&esy ds ek/;e ls Hkh izsf"kr dj ldrs gSaA blds vfrfjDr Lej.k&i= 

Hkstus gsrq Hkh bZ&esy dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA vkns”k lwph] ifjxzfgr iqLrdksa dh 
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lwph dks eqfnzr dj mi;ksxdÙkkZvksa dks uohu iqLrdksa dh tkudkjh iznku dh tk ldrh 

gSA dbZ lkW¶Vos;j esa vf/kxzg.k ekWM~;wy ds varxZr fons”kh iqLrdksa] migkj Lo:Ik izkIr] 

lanHkZ xzaFk vkfn ds }kjk Hkh tkudkjh miyC/k gksrh gSA bl izdkj iqLrdky; dfeZ;ksa 

dks vusd ckjEckj nksgjko okys vkSj nSufUnu dk;ksZa ls eqDr gksdj mi;ksxdÙkkZvksa dks 

oS;fDrd lgk;rk iznku djus gsrq le; izkIr gks tkrk gSA 

vH;kl iz”u 1 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft;s 

1- iqLrdky; ds dkSu ls dk;ksZa ij dEI;wVj dk vuqiz;ksx fd;k tk ldrk gS\ 

2- ;fn iqLrdky; esa dEI;wVj }kjk vf/kxzg.k djuk gks rks fdl ekM~;wy dks 

fDyd djuk gksxk\ 

3- dEI;wVj }kjk ifjxzg.k la[;k vafdr djus gsrq fdl fyad ij fDyd djuk 

gksxk\ 

4- dEI;wVj ds }kjk iqLrd foØsrk@izdk”kd dks fdl ek/;e ls iqLrd vkns”k 

rqjUr Hksts tk ldrs gS\ 

10-5 izlwphdj.k esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx 

 izlwph iqLrdky; dk ,d vfuok;Z vkSj vfr egRoiw.kZ midj.k gS ftldh 

xq.koÙkk ij iqLrdky; lzksrksa dk vf/kdre mi;ksx fuHkZj djrk gSA izlwph dks 

iqLrdky; dh dq¡th vkSj iqLrdky; dk niZ.k dgk tkrk gSA lqO;ofLFkr izlwph ds 

}kjk gh iqLrdky; laxzg dk vf/kdre mi;ksx laHko gSA izlwph fdlh Hkh 

iqLrdky; ds laxzg dk vfHkys[k gksrk gSA mi;ksDrkvksa ds fy;s izlwph ,d 

ekxZn”kZd ds :Ik esa izys[kksa ds izkfIr LFky ls voxr djokrh gSA mi;ksDrkvksa ds 

fofHkUu vfHkxeksa tSls ys[kd] vk[;k] Ja[kyk] laiknd vkfn dh larqf"V izlwph ds 

ek/;e ls gksrh gSA izlwph }kjk ys[kd] vk[;k] ;k  fo"k; ds vk/kkj ij iqLrd [kkst 

dh lqfo/kk nh tkrh gSA iqLrdky; laxzg esa fdlh ys[kd ds ;k fdlh fo"k; dh 
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miyC/k iqLrdksa dh tkudkjh Hkh izlwph ls izkIr gksrh gSA izlwphdj.k esa izys[k ds 

xzaFk o.kZukRed fooj.k tSls ys[kd] vk[;k] laLdj.k] laxzg] xazFkekyk] izdk”ku LFky] 

izdk”kd] izdk”ku fnukad vkfn dks vfHkysf[kr fd;k tkrk gSA izlwphdj.k esa 

,d:irk ykus gsrq izlwphdj.k lafgrk dk mi;ksx fd;k tkrk gSA jaxukFku egksn; 

dk lhlhlh DykflQkbZM dSVykWx dksM ¼Classified Catalogue Code½ fuf”pr~~ 

fl)kUrksa ij vk/kkfjr lafgrk gSA vf/kdka”k iqLrdky;ksa }kjk , , lh vkjII ¼AACR 

II½ ,aXyks vesfjdu dSVykWfxax :Yl ¼Anglo American Cataloguing Rules½ ds 

vk/kkj ij izlwphdj.k fd;k tkrk gSA lkekU;r% izlwphdj.k ds varxZr fuEufyf[kr 

dk;Z fd;s tkrs gSaA 

¼i½ eq[; izfo"Vh dk fuekZ.kA 

¼ii½ vfrfjDr vkSj lUnHkZ izfof"V;ksa dk fuekZ.kA 

¼iii½ fu/kkuh lwph dk fuekZ.kA 

¼iv½ yscy ys[kuA 

¼v½ dkMZ dh QkbZfyax djuk] vkfnA 

 vktdy iqLrdky; izlwph fuekZ.k vR;Ur Je lk/; ,oa le; lk/; gks x;k 

gSA blesa vf/kd LFkku dh Hkh vko”;drk gksrh gSA vr% vktdy dEI;wVj dh 

lgk;rk ls izlwphdj.k fd;k tkus yxk gSSA dEI;wVj ds vuqiz;ksx ls izlwphdj.k dk 

vkfFkZd O;;] ekuoh; Je] ckjEckj nksgjko ds dk;ksZa ls eqfDr izkIr gksrh gSA 

 1960 ds vkjafHkd n”kd ls gh ;a= }kjk izlwph fuekZ.k ds iz;kl fd;s tkus yxs 

FksA bu iz;klksa ds QyLo:Ik e”khu jhMscy dSVykWx ¼Machine Redable Cataloge½ 

fodflr fd;s x;s ftUgsa laf{kIr Lo:Ik ekdZ ¼MARC½ ds }kjk lacksf/kr fd;k tkus 

yxkA 1966 esa MARC-I ds }kjk iqLrdky;ksa vkSj dEI;wVj ds chp xzaFk o.kZukRed 

lwpukvksa dk fofue; fd;k tkus yxkA izlwph i=d ij nh tkus okyh leLr 

lwpukvksa dks ekdZ Lo:Ik esa lfEefyr fd;k tk ldrk gSA 1980 rd dEI;wVj dks 
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izlwphdj.k dk mi;ksxh lgk;d Lohdkjk tkus yxk FkkA ;w ,l , vkSj dSusMk esa 

vksfg;ks dkWyst ykbZczsjh lsUVj ¼Ohio College Library Centre½ }kjk vkWu ykbZu 

izlwphdj.k lsok iznku dh tkrh gSA bls laf{kIr Lo:Ik esa vks lh ,y lh ¼OCLC½ 

dgrs gSaA dEI;wVj }kjk izlwphdj.k i=dksa dks Hkh eqfnzr Lo:Ik esa fufeZr fd;k tk 

ldrk gSA iqLrdky; lkW¶Vos;j ds ek/;e ls lh Mh ds :Ik esa Hkh bldk iz;ksx 

fd;k tk ldrk gSA vksisd Lo:Ik esa izlwph dk lokZf/kd mi;ksx gks jgk gSA 

 iqLrdky; Lopkyu lkW¶Vos;j esa iqLrdky; laca/kh dk;ksZa ds fy;s ekWM~;wy fn;s 

tkrs gSa ftues ls ,d izlwphdj.k ekWM~;wy gksrk gSA dbZ lkW¶Vos;j esa vksisd 

ekWM~;wwy iF̀kd~ ls fn;k jgrk gSA izlwphdj.k ekWM~;wy esa izlwph fuekZ.k] izlwph [kkst] 

iwoZ izHkkoh :ikarj.k vkfn lHkh dk;ksZa dk izko/kku gksrk gSA 

 izlwphdj.k ekWM~;wy ij fDyd djus ls fofHkUu miekWM~;wYl iznf”kZr gksrs gSa ftu 

ij fDyd djds vkxkeh izfØ;k,¡ lEiUu dh tkrh gSaA 

 dEI;wVj }kjk izlwphdj.k esa uohu iqLrdksa ds MkVkcsl rS;kj fd;s tk ldrs gSaA 

lkFk gh iqjkus vfHkys[kksa dsk la”kksf/kr Hkh fd;k tk ldrk gSA vko”;d tkudkjh 

Hkj dj lso cVu ij fDyd djds vfHkys[k dks lqjf{kr fd;k tk ldrk gSA iwjh gks 

tkus ij mls vksisd ij Hkh iznf”kZr fd;k tk ldrk gS ftlls mi;ksDrk iqLrd dks 

bZ”kw djok ldsaA izlwphdj.k ekWM~;wy ij mi;ksDrk lsokvksa gsrq miekWM~;wy fn;k 

jgrk gSA bl cVu ij fDyd djds mi;ksDrkvksa dks uohu vfHkKrk lsok] xzaFkijd 

lsok vkfn dh tkudkjh fuos”k djus dk Hkh izko/kku gksrk gSA ;fn izlwph esa u;s 

ys[kd] fo"k; ;k izdk”kd dks tksM+uk gks rks ,sM ¼Add½ cVu ij fDyd djrs gSa 

rFkk fQj lso cVu ij fDyd djds lwpukvksa dks lqjf{kr dj ysrs gSaA iwoZ izHkkoh 

:ikUrj.k dks fDyd djds vko”;d lwpuk,¡ fuosf”kr dj lso cVu ij fDyd 

djds mUgsa lqjf{kr fd;k tk ldrk gSA vko”;drkuqlkj uohu iqLrdsa] fo"k; “kh"kZd 

laxzg fo”ks"k] ckjdksM vkfn ds vuqlkj izfrosnu Hkh rSs;kj fd;s tk ldrs gSaA okafNr 

izfrosnuksa dks eqfnzr fd;k tk ldrk gSA i=d Lo:Ik esa izfof"V;ksa dks eqfnzr fd;k 

tk ldrk gSA 
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 bl izdkj] lwphdj.k dk;Z dks dEI;wVj ds vuqiz;ksx ls ljyrkiwoZd fd;k tk 

ldrk gSA bls i=d Lo:i  ds lkFk&lkFk bySDVªkWfud Lo:i esa Hkh iznf”kZr fd;k 

tk ldrk gSA i=d Lo:Ik esa izlwph dk O;oLFkkiu Je lk/; gSA blds fy;s LFkku 

dh Hkh vf/kd vko”;drk gksrh gSA dSVykWx dSfcusV dk Hkh [kpkZ jgrk gSA iquizkZfIr 

{kerk Hkh larks"ktud ugha jgrhA dEI;wVj izlwph dks ekbZØksfQYe ij Hkh lqjf{kr 

j[k ldrs gSa  ftls lh vks ,e ¼COM½ vFkkZr dEI;wVj vkmV iqV ekbZØksfQYe 

¼Computer Output Microfilm½ dSVykWx dgrs gSaA blds vfrfjDr vf/kdka”k 

iqLrdky; vkWuykbZu izlwph dk Hkh iz;ksx djus yxs gSaA 

vH;kl iz”u& 2 

fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft;s 

1- mi;ksDrkvksa ds fofHkUu vfHkxeksa dh lUrqf"V-------------------}kjk dh tk ldrh gSA 

2- ekdZ ¼MARC½ dk iw.kZ Lo:i-------------------------gSA 

3- COM dk iw.kZ Lo:i------------------------gSA 

10-6 vksid ¼OPAC½ 

 vksisd dk iw.kZ Lo:Ik vkWu ykbZu ifCyd ,Dlsl dSVykWx ¼Online Public 

Access Catalogue½ gSA blds ek/;e ls vkWuykbZu [kkst dh tk ldrh gSA blds 

ek/;e ls nwjLFk LFkkuksa ls Hkh [kkst lEHko gSA iqLrdky; lkW¶Vos;j esa vksisd gsrq 

,d ekM~;wy fn;k jgrk gSA bldh lgk;rk ls ys[kd] vk[;k ;k fo"k;kuqlkj [kkst 

laHko gSA ifjlapj.k ekM~;wy ls tksM+us ij vksisd }kjk ;g lwpuk Hkh izkIr gks tkrh 

gS fd veqd iqLrd iqLrdky; esa gS vFkok fdlh vU; dks bZ”;w dh xbZ gSA 

iqLrdky; izlwph ds vkWuykbZu vfHkxe gsrq ;g ,d mRre lk/ku gSA vksisd esa 

;wtj bUVjQsl ¼User Interface½ gksrk gSA ftlds }kjk mi;ksDrk dEI;wVj dk 

mi;ksx dj ys[kd] vk[;k] fo"k; vkfn ls [kkst dh lqfo/kk izkIr djrk gSA vksisd 

esa izeq[k izlwph ds :Ik es MkVkcsl QkbZy gksrh gS ftlesa izlwph i=d ds leku 
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xzaFko.kZukRed vfHkys[k lqjf{kr gksrs gSaA vksisd es a,d bUMSDl QkbZy ¼Index File½ 

Hkh gksrh gS ftls bUoVsZM QkbZy ¼Inverted File½ dgrs gSaA bl vuqØef.kdk esa lHkh 

vko”;d “kCn fn;s gksrs gSa rFkk mUgsa izlwph MkVkcsl es mi;qDr vfHkys[kksa ls tksM+us 

gsrq mfpr fn”kk lwpd vFkkZr IokbZUVj ¼Pointer½ Hkh fn;s jgrs gSaA vksisd esa 

fMLIys@fizUV QkesZV ¼Display / Print Format½ gksrk gS tks vko”;d MkVk dks [kkst 

dj ,df=r djrk gSA 

 iqLrdky; lkW¶Vos;j esa izLrqr vksisd ekWM~;wy ij fDyd djus ls MkVkcsl 

iznf”kZr gksrk gS ftlesa vusd miekWM~;wy tSls vk[;k] ys[kd] izdk”kd] fo"k; 

ifjxzg.k laa[;k xzaFkekyk] oxkZad] vkbZ,lch,u vkfn fn;s jgrs gSaA oakfNr fyad ij 

fDyd djds vkxkeh [kkst dh tk ldrh gSA blds vfrfjDr lkef;d izdk”kuksa dks 

Hkh vk[;k] izdk”kd] fo"k;] vkbZ,l,l,u ds }kjk [kkstk tk ldrk gSA 

vH;kl iz”u 3 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj gk¡ vFkok ugha esa nhft;s& 

¼d½  mUur iqLrdky; lsokvksa gsrq iqLrdky; esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx lgk;d gSA 

¼[k½  iqqLrdky; ds nSufUnu dk;ksZa dks dEI;wVj }kjk djus ls ekuoh; Je dh cpr 

gksrh gSA 

¼x½  ifjxzg.k laca/kh fyad izlwphdj.k ekWM~;wy ds varxZr nh jgrh gSA 

¼?k½  dEI;wVj }kjk izlwph fuekZ.k esa u;s ys[kd dks tksM+us ds fy;s ,sM ¼Add½ cVu 

ij fDyd djrs gSaA 

¼M½  vksisd ,d vkWQ ykbZu ifCyd ,sDlsl dSVykWx gSA 

10-7 lkjka”k 

 bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki iqLrdky; esa dEI;wVj ds iz;ksx }kjk  
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vf/kxzg.k rFkk izlwphdj.k dk;Z ls ifjfpr gks pqds gSaA iqLrdky;ksa esa dEI;wVj dk 

vuqiz;ksx dj lwpuk foLQksV dks fu;af=r fd;k tkrk gSA lkekU;r% dEI;wVj ds 

vuqiz;ksx dks gh Lopkyu dk Ik;kZ; ekuk tkrk gSA iqLrdky; dk ,d egRoiw.kZ 

foHkkx vf/kxzg.k foHkkx gS ftlds }kjk fd;s x;s iqLrd p;u ij iqLrdky; foKku 

ds ikap lw=ksa dh lUrqf"V fuHkZj djrh gSA iqLrd p;u] iqLrd vkns”ku] f}jko`fRr 

dks jksduk] izkIr lkexzh dk vkns”k lwph ls feyku iqLrdksa dks ifjxzg.k] ns;dksa dk 

Hkqxrku] izfrosnu fuekZ.k vkfn dk;Z vf/kxzg.k foHkkx }kjk lEiUu fd;s tkrs gSA 

dEI;wVj ds vuqiz;ksx }kjk ;s lHkh dk;Z lEHko gSA iqLrdky; lkW¶Vos;j esa fn;s x;s 

vf/kxzg.k ekWM~;wy ij fDyd djds vko”;ddk;Z iw.kZ fd;s tkrs gSA izlwphdj.k 

dk;Z ij dEI;wVj dk vuqiz;ksx djus ls izlwph fuekZ.k izlwph [kkst] iwoZizHkkoh 

:ikarj.k vkfn dk;Z izHkkoh <ax ls iw.kZ fd;s tk ldrs gSaA rFkk i=dksa dks eqfnzr Hkh 

fd;k tk ldrk gSA bySDVªkWfud Lo:Ik esa izlwph dk izn”kZu Hkh laHko gS ftlls 

LFkku] /ku vkSj Je dh cpr gksrh gSA izlwph dh vkWuykbZu [kkst vksisd ds }kjk 

dh tk ldrh gSA 

10-8 “kCnkoyh 

dEI;wVj vuqiz;ksx  = dEI;wVj ds }kjk dk;ksZa dk lapkyu 

iqLrdky; Lopkyu = iqLrdky; dk;ksZa gsrq dEI;wVj dk vuqiz;ksx 

ekWM~;wy           = Module ds }kjk dEI;wVj LØhu ij fdlh fof”k"V dk;Z 

dk p;u djus dh lqfo/kk 

ekdZ   = MARC ;a= iBuh; Lo:Ik esa izlwph  

vksisd            =  OPAC nwjLFk mi;ksDrkvksa }kjk izlwph dk vkWuykbZu 

voyksdu fd;k tk ldrk gSA 
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10-9 vH;kliz”uksa ds mRrj 

vH;kl iz”u& 1 

1- nSufUnu dk;ksZa ij  2- vf/kxzg.k ekWM~;wy  3- ifjxzg.k   4- bZ-esy }kjk 

vH;kl iz”u& 2 

1- izlwph  2- e”khu jhMscy dSVykWx  3- dEI;wVj vkmViqV e”khu 

vH;kl iz”u& 3 

d ¼gk¡½  [k ¼gk¡½  x ¼ugha½ ?k ¼gk¡½  M ¼ugha½ 

10-10 lanHkZ xzaFk lwph 

11. Singh, S.P. (1975) Automation in Libraries, Metropolitan Book Co. 

Delhi 

12. P.S.G. Kumar (2003) Information Technology : Basics, B.R. Publishing 

Corporation, Delhi. 

13. R. Satyanaryan (1996)  Information Technology and its facets , Manak 

Publications, New Delhi. 

14. “kadj flag] ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESS ifCyds”kUl] 

ubZ fnYyhA 

15. lwn S.P. (1994)izys[ku ,oa lwpuk foKku] jkt ifCyf”kax gkÅl] t;iqjA 

6. http://lisbdnet.com/libraryautomation : The concept. 

7. http://wwwtechwalla.com/articles/what is the meaning of library 

automation? 

8- http://wwwrearchgte.net/ automated book acquisition system : A case 

study of central university. 
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10-11 lgk;d o mi;ksxh iqLrdsa 

1- ,u-vkj-lR;ukjk;.k ,oa “kekZ vkj-ds- ¼2004½ iqLrdky; dEI;wVjhdj.k ,oa 

usVofdZax ¼funsZ”k iqfLrdk½] U;w jkW;y cqd dEiuh] y[kuÅA 

2- “kadj flag ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESSifCyds”kUl] ubZ 

fnYyhA 

10-12  fucU/kkRed iz”u 

1- iqLrdky; ds vf/kxzg.k dk;Z esa dEI;wVj ds vuqiz;ksx dh O;k[;k djsa\ 

2- iqLrdky; izlwphdj.k esa dEI;wVj ds vuqiz;ksx ij ,d foLrr̀ ys[k fyf[k;sA 
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चतुथª खÁड -  पुÖ तकालय Ö वचालन 
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bdkbZ 11: iqLrdky; esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx % lkof/kd 

izdk”ku fu;a=.k 
 

bdkbZ dh :ijs[kk 

11-1 izLrkouk 

11-2 mn~ns”;  

11-3 iqLrdky; esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx 

11-4 lkof/kd izdk”ku fu;a=.k ij dEI;wVj dk vuqiz;ksx 

11-5 dEI;wVj }kjk lkof/kd izdk”ku fu;a=.k ds mn~ns”;  

11-6 dEI;wVj }kjk lapkfyr lkof/kd izdk”ku laca/kh dk;Z 

11-7 dEI;wVj }kjk lkof/kd izdk”ku fu;a=.k ds ykHk 

11-8 lkjka”k 

11-9 “kCnkoyh 

11-10 vH;kliz”uksa ds mRrj 

11-11 lanHkZ xzaFk lwph 

11-12 lgk;d o mi;ksxh iqLrdsa 

11-13 fucU/kkRed iz”u 
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11-1 izLrkouk 

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh % iqLrdky; Lopkyu ls lacaf/kr ;g X;kjgoha 

bdkbZ gSA blls igys dh bdkbZ;ksa ds v/;;u ds Ik”pkr vki lwpuk izkS|ksfxdh dh 

ifjHkk"kk] vko”;drk vkSj egRo dk Kku izkIr dj pqds gSaA vki dEI;wVj dh ihf<+;k¡ 

vkSj izdkjksa dks le> pqds gSaA vki dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk vkSj dEI;wVj ds izeq[k 

Hkkxksa dk Hkh Kku izkIr dj pqds gSaA vki izksxzkefeax ySaXost&e”khu] vlsEcyh vkSj gkbZ 

ysoy dks Hkh le> pqds gSaA vki MkVkcsl esustesaV dks le> pqds gSaA vki lkW¶Vos;j 

vkSj mlds izdkjksa dks Hkh le> pqds gSaA vki fo.Mkst dh fo”ks"krkvksa dks le> pqds gSaA 

vkidks egRoiw.kZ iqLrdky; lkW¶Vos;j dk Hkh Kku izkIr gks pqdk gSA vki iqLrdky; 

Lopkyu dh vo/kkj.kk] vko”;drk vkSj orZeku ifjn”̀; ls Hkh Hkyh&Hkkafr ifjfpr gks 

pqds gSaA vki iqLrdky; esa vf/kxzg.k vkSj izlwphdj.k dk;ksZa esa dEI;wVj ds vuqiz;ksx ls 

Hkh ifjfpr gks pqds gSaA 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki lkof/kd izdk”ku fu;a=.k esa dEI;wVj ds 

vuqiz;ksx ls ifjfpr gks tk;saxsA 

11-2 mn~ns”;  

 bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd & 

 lkof/kd izdk”ku fu;a=.k ls D;k rkRi;Z gSA 

 dEI;wVj ds vuqiz;ksx ls lkof/kd izdk”ku fu;a=.k fdl izdkj fd;k tk ldrk 

gSA 

 dEI;wVj }kjk lkof/kd izdk”ku fu;a=.k ds mn~ns”;ksa dks le> ldsaxsA 

 dEI;wVj }kjk lapkfyr lkof/kd izdk”ku laca/kh dk;ksZa ls ifjfpr gks ldsaxsA 

 dEI;wVj }kjk lkof/kd izdk”ku fu;a=.k ds ykHkksa dks tku ldsaxsA 
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11-3 iqLrdky; esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx 

 lekt dh ifjofrZr lwpuk vko”;drkvksa ds lkFk&lkFk iqLrdky;ksa dk Lo:Ik 

Hkh Kku ds Hk.Mkj ls lwpuk dsUnzksa esa ifjofrZr gks x;k gS tgk¡ mi;ksxdÙkkZ dh lwpuk 

vko”;drk dks dsUnz fcUnq ekurs gq, rn~uqlkj fofHkUu iqLrdky; lsok;sa iznku dh tkrh 

gSA Kku dh nzqrxfr ls o`f)] fo"k;ksa ds foLrkj vkSj izdkf”kr lkfgR; dh foiqy of̀) us 

iqLrdky;ksa dh dk;Ziz.kkyh dks izHkkfor fd;k gSA “kks/k dk;Z dh o`f) ds lkFk&lkFk 

lkof/kd izdk”kuksa dk izknqHkkZo gqvk vkSj vk/kqfud ;qx dks ^lwpuk dk ;qx^ dgk tkus 

yxkA uohu rduhdksa }kjk “kks/k ,oa fodkl dk;ksZa esa nzqr xfr ls gks jgh of̀) ds dkj.k 

lwpukvksa dk foLQksV gks x;k gSA vkt iqLrdky;kssa esa lwpuk laxzg vkSj iquZizkfIr dks 

O;ofLFkr djus gsrq vusd iz;kl fd;s tk jgs gSaA iqLrdky; esa dEI;wVj ds vuqiz;ksx ls 

lwpukvksa dk laxzg.k vkSj laj{k.k dj vko”;drkuqlkj ;ksX; lwpuk vkSj ;ksX; 

mi;ksxdÙkkZ dk Rofjr laidZ LFkkfir fd;k tkrk gSA vk/kqfud iqLrdky;ksa }kjk lwpuk 

ds ;Fkk le; lapkj.k ls “kks/kdk;Z dh iqujkof̀Rr dks jksdus ds iz;kl fd;s tkrs gSaA 

vr% lkof/kd izdk”kuksa dk fu;a=.k vR;Ur vko”;d gks x;k gSA 

11-4 lkof/kd izdk”ku fu;a=.k ij dEI;wVj dk vuqiz;ksx 

 lkof/kd izdk”ku dk rkRi;Z ,sls izdk”kuksa ls gS tks ,d fuf”pr vof/k esa 

izdkf”kr gksrs gksa rFkk bldk izR;sd vad vuqØfed gks vkSj ;s vfuf”pr dky rd 

fujUrj jgsaA bl izdkj ds /kkjkokfgd izdk”kuksa dh izdk”ku vof/k fuf”pr~ gksdj nSfud] 

lkIrkfgd] ikf{kd] ekfld] =Sekfld] v)Zokf"kZd Hkh gks ldrh gSA izR;sd vad ij vad 

la[;k] [k.M la[;k rFkk izdk”ku vof/k vafdr gksrh gSA lHkh vadksa dk okf"kZd vk/kkj 

ij ,d [k.M fufeZr gksrk gS ftldh la[;k ls ;g Kkr gksrk gS fd ,d lkof/kd 

izdk”ku fdrus o"kksZa ls izdkf”kr gks jgk gSA [k.M iwjk gksus ij lHkh vadksa dks ,d lkFk 

ftYncan fd;k tk ldrk gSA lkof/kd izdk”kuksa dh lkef;d mi;ksfxrk gksus ls budh 

lhfer izfr;k¡ izdkf”kr gksrh gSa rFkk budk vfxze Hkqxrku dj budh izkfIr gsrq 

lnL;rk xzg.k djuk gksrh gSA dbZ ckj dksbZ vad izkIr u gksus ij izdk”kd dks rqjUr 
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lwfpr djuk gksrk gS vU;Fkk lEiw.kZ [k.M v/kwjk jg tkrk gSA fofHkUu izdkj ds lkof/kd 

izdk”kuksa ds dkj.k budh izkfIr] Lej.k Hkstuk] iath;u djuk vkfn ds dk;Z fujUrj 

pyrs jgrs gSaA lkekU;r% iqLrdky;ksa }kjk lkof/kd izdk”ku ls lacaf/kr fuEufyf[kr 

dk;Z lEiUu fd;s tkrs gSa& 

 uohu lkof/kd izdk”kuksa gsrq lnL;rk xzg.k djus dk vkns”k ,oa vfxze HkqxrkuA 

 iwoZ ls eaxok,¡ tk jgs lkof/kd izdk”kuksa dh lnL;rk ds uohuhdj.k dk vkns”k 

,oa vfxze HkqxrkuA 

 lnL;rk LFkxu dk vkns”kA 

 lkof/kd izdk”ku ds vizkI; vadksa ds fy;s Lej.k i= HkstukA 

 lkof/kd izdk”kuksa dh izkfIr ij vfHkys[ku ,oa izn”kZuA 

 lkof/kd izdk”kuksa dk vuqØe.khdj.k ,oa lkjdj.k 

 [k.Mksa dh ftYncanhA 

 ctV fu;a=.kA 

 izfrosnuA 

 iqLdky; esa vyx&vyx vof/k esa izkIr gksus ls lkof/kd izdk”kuksa dk fu;a=.k 

dk;Z vf/kxzg.k voLFkk ls ftYncanh rd vR;Ur tfVy ,oa pqukSfriw.kZ gksrk gSA dEI;wVj 

ds vuqiz;ksx ls lkof/kd izdk”kuksa dk fu;a=.k laHko gSA 

 dEI;wVj ds }kjk lkof/kd izdk”kuksa dk fu;a=.k dk;Z 1990 ls vkjEHk gqvkA 

dEI;wVj dk vuqiz;ksx lkof/kd izdk”kuksa dh uohu lnL;rk] lnL;rk dk 

iquuZohuhdj.k@LFkxu gsrq fd;k tk ldrk gSA blds }kjk lkef;d izdk”kuksa dk 

vfHkys[ku] vizkI; vadksa gsrq Lej.k&i= vkfn dk;ksZa dks Hkh iw.kZ fd;k tkdj ekuoh; 

Je vkSj le; dh cpr dh tk ldrh gSA dEI;wVj }kjk lkof/kd izdk”ku fu;a=.k 

vf/kd “kq)rk vkSj rhozrk ls fd;s tk ldrs gSaA vkWuykbZu vfHkxe dh lqfo/kk Hkh izkIr 

gksrh gSA 
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 iqLrdky; lkW¶Vos;j esa lkof/kd izdk”ku fu;a=.k gsrq ,d ekWM~;wy fn;k jgrk 

gS ftl ij fDyd djus ls fofHkUu dk;ksZa gsrq miekWM~;wy izkIr gksrs gSaA vko”;drkuqlkj 

Hkqxrku] uohuhdj.k] Lej.k] ftYncanh vkfn ij fDyd djds vko”;d dk;Z iw.kZ fd;s 

tk ldrs gSaA uohu lkof/kd izdk”kuksa ds Øekns”k ,oa vkokafNr lkof/kd izdk”kuksa ds 

vkns”k fujLrhdj.k ds Hkh izko/kku gksrs gSaA vko”;d tkudkjh Hkj dj MkVk dks ^lso^ 

cVu ij fDyd djds lqjf{kr dj fy;k tkrk gSA vko”;drkuqlkj Hkqxrku izfrosnu] 

fujLr fd;s x;s vkns”k] uohu lkof/kd izdk”kuksa ds vkns”k] uohuhdj.k djok;s x;s 

vkns”k] vizkI; vadksa gsrq Hksts x;s Lej.k i= vkfn ls lacaf/kr izfrosnu tkjh fd;s tkrs 

gSaA 

vH;kl iz”u 1& 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft;s & 

1- ,d fuf”pr vof/k esa gksus okys izdk”kuksa dks D;k dgrs gSa\ 

2- lkof/kd izdk”kuksa dh lnL;rk xzg.k djus gsrq Hkqxrku dc djuk gksrk gSA 

3- ,d okf"kZd lkof/kd izdk”ku esa fdrus vad gksrs gS\ 

11-5 dEI;wVj }kjk lkof/kd izdk”ku fu;a=.k ds mn~ns”; & 

 lkof/kd izdk”kuksa dk vR;f/kd la[;k esa] fofo/k vkof̀Rr esa] fofHkUUk Lo:iksa esa 

vkSj fofHkUu fo"k; {ks=ksa esa izdk”ku ds dkj.k buds j[k&j[kko esa ekuoh; Je vR;f/kd 

yxrk gS ,oa mlds ckn Hkh =qfV;ksa dh laHkkouk gksrh gSA dbZ ckj Lej.k&i= Hkstus esa 

foyEc ls] vad vizkI; gh jg tkrk gS ftlds dkj.k lEiw.kZ [k.M ges”kk ds fy, v/kwjk 

gks tkrk gSA iwoZ Hkqxrku dj fn;s tkus ds QyLo:i vads{k.k laca/kh leL;k,¡ Hkh gksrh 

gSA dEI;wVj }kjk lkof/kd izdk”kuksa ds fu;a=.k ds fuEufyf[kr mn~ns”;  gSa& 

1- lkof/kd izdk”kuksa dh ;Fkk le; izkfIr dk vfHkys[k O;ofLFkr j[kus gsrqA 

2- uohu vknsf”kr i=&if=dkvksa dh tkudkjh ,d fDyd ij miyC/k djokus gsrqA 
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3- lnL;rk uohuhdj.k djok;s x;s lkof/kd izdk”kuksa dh Rofjr tkudkjh gsrqA 

4- lnL;rk lekfIr@fujLrhdj.k vkns”kksa dh Rofjr tkudkjh miyC/k djokus 

gsrqA 

5- lnL;rk “kqYd gsrq fd;s tk pqds Hkqxrku dh tkudkjhA 

6- uohu lnL;rk xzg.k djus gsrq miyC/k foÙk dh tkudkjhA 

7- [k.M iw.kZ gksus ij ftYncanh vkfn dh tkudkjh gsrqA 

8- vizkIr vadksa dh tkudkjh gsrqA 

9- vizkIr vadksa gsrq Hksts x;s Lej.k&i=ksa dh tkudkjh gsrqA 

10- Lej.k&i= tkjh djus gsrqA 

11- izR;sd lkof/kd izdk”ku fo”ks"k ds vadksa dh iw.kZ tkudkjh iznku djus gsrqA 

12- ekLVj QkbZy fuekZ.k gsrqA 

13- fofHkUu izfrosnu fuekZ.k gsrqA 

14- ekuoh; Je ,oa le; dh cpr gsrqA 

11-6 dEI;wVj }kjk lapkfyr lkof/kd izdk”ku laca/kh dk;Z 

 dEI;wVj ds ek/;e ls lkof/kd izdk”ku fu;a=.k laHko gSA iqLrdky; lkW¶Vos;j 

esa lkof/kd izdk”ku gsrq ,d ekWM~;wy fn;k gksrk gS ftl ij fDyd djus ls lkof/kd 

izdk”ku ds fofHkUu dk;ksZa gsrq mi ekWM~;wy iznf”kZr gksrs gSaA vko”;drkuqlkj lacaf/kr 

miekWM~;wy ij fDyd djds vkxkeh izfØ;k,¡ lEiUu dh tkrh gSA lkekU;r% dEI;wVj 

ds }kjk fuEufyf[kr dk;Z fd;s tk ldrs gSA 

1- pSd&bu (Check-in)& bl pj.k esa iqLrdky; esa vkus okys lkof/kd izdk”kuksa 

ds vadksa dh izkfIr] vizkfIr] foyEc ls izkfIr] tkjh fd;s x;s Lej.k i= vkfn dh 

tkudkjh izkIr dh tk ldrh gS rFkk vad ds izkIr gksus ij mlls lacaf/kr MkVk fuosf”kr 

fd;s tk ldrs gSaA fofHkUu lkof/kd izdk”kuksa ds vkxkeh vadksa dh vuqekfur fnukad 
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fuosf”kr gksus ls vizkI; vadksa dh tkudkjh Lor% tkjh gks tkrh gS ftlls ;Fkkle; 

Lej.k&i= tkjh dj bZ&esy ds ek/;e ls izsf"kr fd;s tk ldrs gSaA vad izkfIr ds 

i'pkr~ mldh tkudkjh dks fuosf”kr dj nsrs gSa fQj ^lso^ cVu ij fDyd djds 

tkudkjh lqjf{kr dj yh tkrh gSA 

2- vf/kxzg.k izfØ;k & blds ek/;e ls uohu lkof/kd izdk”kuksa dks Ø; djus] 

lnL;rk uohuhdj.k vFkok fujLrhdj.k laca/kh dk;Z fd;s tk ldrs gSaA lnL;rk 

lekfIr dh lwpuk dEI;wVj }kjk Lor% tkjh gksus esa uohuhdj.k le; ij gks ldrk gSA 

blesa fofHkUu izdkj ls izkIr izdk”ku tSls& Hkqxrku }kjk izkIr] migkj Lo:Ik izkIr] 

laLFkkuksa dh lnL;rk ds dkj.k izkIr] fofue; }kjk izkIr vkfn dk Hkh izko/kku gksrk gSA 

vko”;drkuqlkj vkns”k i=] fujLrhdj.k i= vkfn ds rS;kj izk:Ik esa vko”;d MkVk 

Hkj dj eqfnzr fd;s tk ldrs gSaA 

3- [kkst & dEI;wVj ds }kjk mi;ksxdÙkkZ ljyrkiwoZd okafNr lkof/kd izdk”ku] 

ys[k] vk[;k vkfn dh tkudkjh [kkst ldrs gSaA blds varxZr uohu vk[;k] lEiw.kZ 

laxzg] fo"k;] izdk”kd] vkbZ,l,l,u vkfn ls Hkh [kkst dh tk ldrh gSA bl izdkj] 

mi;ksxdÙkkZ dks lkjh tkudkjh miyC/k gks tkrh gSA 

4- ftYncanh & lkof/kd izdk”ku dk [k.M lEiw.kZ gksus ds i'pkr~ lHkh vadksa dks 

,d lkFk ftYncanh djus dh izfØ;k lrr~ pyrh jgrh gSA ;g dk;Z dEI;wVj vk/kkfjr 

gksus ij ljy ,oa O;ofLFkr gks tkrk gSA ftYncanh ds ekWM~;wy ij fDyd djus ij 

ftYncanh laca/kh dk;ksZa ds miekWM~;wYl iznf”kZr gksrs gSaA [k.M fuekZ.k ij fDyd djds 

vk[;k dk p;u fd;k tk ldrk gS ftlesa lacaf/kr vk[;k ds izkIr vkSj vizkIr vadksa 

dh tkudkjh izkIr gks tkrh gSA ftYncanh ds fy;s Hksts tkus okys vadksa dh tkudkjh 

Hkj nh tkrh gSA ftYncanh ds izdkj] dkxth] ftYn] peZ ftYn] oL= ftYn vkfn dk 

Hkh p;u fd;k tk ldrk gSA ftYn ds jax dk Hkh fu/kkZj.k dj ldrs gSaA ftYncanh gsrq 

vkns”k] izkfIr] Hkqxrku vkfn dk;Z Hkh laHko gSA 
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5- foRrh; ys[kk & lkof/kd izdk”kuksa dh vkof̀Rr vyx gksus ls Hkqxrku izfØ;k Hkh 

fujUrj pyrh jgrh gSA Hkqxrku ;k foRrh; ys[kk ls lacaf/kr ekWM~;wy ij fDyd djus 

ls foÙk dh orZeku fLFkfr Kkr gks tkrh gSA fdlh uohu if=dk dks eaxokus gsrq fd;s 

x;s vfxze Hkqxrku vFkok uohuhdj.k ds Hkqxrku i'pkr~ cph “ks"k jkf”k dh tkudkjh 

Lor% iznf”kZr gks tkrh gSA blesa fons”kh eqnzk] Mkd O;; vkfn dks Hkh lfEefyr fd;k 

tk ldrk gSA 

6- izfrosnu & iqLrdky; izca/ku gsrq izfrosnu vfuok;Z gksrs gSaA lkof/kd izdk”ku 

ls lacaf/kr fofo/k izfrosnu tSls izdk”kdksa dk fooj.k] ftYncan fd;s x;s [k.M ;k 

ftYnlktksa dk fooj.k vkfn ds izfrosnu iznf”kZr gksrs gSaA izfrfnu izkIr gksus okys vad] 

Hksts x;s Lej.k vkfn dh Hkh tkudkjh izkIr gksrh gSA vko”;drkuqlkj izfrosnu rS;kj 

fd;s tk ldrs gSaA 

7- lq>ko & bl ekWM~;wy ds varxZr mi;ksxdRrkZ okafNr uohu lkof/kd izdk”kuksa 

dks eaxokus gsrq lq>ko fuosf”kr dj ldrs gSaA fofHkUu lq>koksa dh lwph fufeZr gks ldrh 

gSA lwph dks fo"k;] izdk”kd] miyC/k ctV vkfn ds vk/kkj ij Hkh fufeZr dj mfpr 

fu.kZ; fy;s tk ldrs gSaA 

vH;kl iz”u 2 

fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft;s & 

1- lkof/kd izdk”ku dh lnL;rk lekfIr i'pkr~ vkxkeh vadksa dh izkfIr gsrq 

lnL;rk dk ----------- djok;k tkrk gSA 

2- iqLrdky; Lopkyu lkW¶Vos;j esa lkof/kd izdk”kuksa ls lacaf/kr dk;ksZa gsrq vyx 

------ miyC/k gksrk gSA 

3- miekWM~;wy ds varxZr lkof/kd izdk”kuksa dh izkfIr] vizkfIr vkSj foyEc ls izkfIr 

dh tkudkjh izkIr gksrh gSA 
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11-7 dEI;wVj }kjk lkof/kd izdk”ku fu;a=.k ds ykHk 

 lkof/kd izdk”ku fu;a=.k xfrfof/k;ksa esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx vR;Ur 

vko”;dgks x;k gSA blds izeq[k ykHk fuEufyf[kr gSa& 

1- lkof/kd izdk”ku fu;a=.k dh fofHkUu xfrfof/k;ksa dk O;ofLFkr lapkyu fd;k 

tk ldrk gSA 

2- vadksa ds fu/kkZfjr frfFk rd miyC/k u gksus dh tkudkjh Lor% iznf”kZr gksus ls 

;Fkk le; Lej.k&i= Hksts tk ldrs gSaA 

3- lnL;rk lekfIr dh tkudkjh Lor% izkIr gksus ls ;Fkkle; uohuhdj.k laHko 

gks tkrk gSA 

4- [k.Mksa ds ftYncanh dk;Z dk fu;a=.k Hkh fd;k tk ldrk gSA 

5- uohu lkof/kd izdk”kuksa gsrq mi;ksxh lq>ko Hkh izkIr gksrs gSaA 

6- ctV dk iwjk ,oa lgh mi;ksx gksrk gSA 

7- ftYnlktksa] izdk”kdksa vkfn dh lwph miyC/k gksrh gSA 

8- Rofjr lapkj gsrq bZ&esy ,oa vU; vkWuykbZu lk/kuksa dk mi;ksx laHko gSA 

9- lHkh dk;ksZa ls lacaf/kr izfrosnu tkjh fd;s tk ldrs gSaA 

10- lkof/kd izdk”ku fu;a=.k dks “kh?kzrk ,oa “kq)rk ls fd;k tk ldrk gSA 

11- nSufUnu dk;ksZa ,oa ckjEckj nksgjko okys dk;ksZa ls iqLrdky; dfeZ;ksa dks eqDr 

j[kk tk ldrk gSA 

12- iqLrdky; dehZ vius mi;ksxdÙkkZvksa dks oS;fDrd lgk;rk nsus gsrq le; 

izca/ku dj ldrs gSaA 

13- mi;ksxdÙkkZvksa dks lwpuk iquizkZfIr dh mUur lsok;sa iznku dh tk ldrh gSA 
 

vH;kl iz”u 3 

gk¡ ;k ugha esa mRrj nhft;s & 

d½ lkof/kd izdk”ku fu;a=.k xfrfof/k;ksa esa dEI;wVj dk vuqiz;ksx laHko ugh gSA 
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[k½ dEI;wVj }kjk lkof/kd izdk”kuksa ds [k.M iw.kZ gksus ij ftYncanh laca/kh dk;ksZa 

dks fu;af=r fd;k tk ldrk gSA 

x½ dEI;wVj vk/kkfjr lkof/kd izdk”ku fu;a=.k esa fofHkUu izdkj ds i=&O;ogkj 

gsrq rS;kj izk:Ik gksrs gSaA 

?k½ dEI;wVj }kjk lkef;d izdk”kuksa dh tkudkjh dks vkWuykbZu iznf”kZr fd;k tk 

ldrk gSA 

11-8 lkjka”k 

 bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki iqLrdky; esa lkof/kd izdk”ku fu;a=.k 

esa dEI;wVj ds vuqiz;ksx ls ifjfpr gks pqds gSaA lkof/kd izdk”ku ,d fuf”pr vof/k esa 

izdkf”kr gksrs gSa rFkk okf"kZd vk/kkj ij blds leLr vadksa ls ,d [k.M fufeZr gksrk gSA 

izR;sd vad ij vad la[;k ,oa [k.M la[;k vafdr gksrh gSA lkof/kd izdk”ku fu;a=.k 

dk;Z dks dEI;wVj ds ek/;e ls lapkfyr dj ldrs gSaA dEI;wVj ds }kjk lapkyu ls 

fofHkUu i=&if=dkvksa ds vadksa dh izkfIr] vizkfIr] izkfIr gsrq Hksts x;s Lej.k] [kaMksa dh 

ftYncanh] Hkqxrku izfØ;k] foRrh; fLFkfr] uohu if=dkvksa dks Ø; djus gsrq vkns”k 

izfØ;k] lnL;rk uohuhdj.k vkfn dk;Z lqpk: :Ik ls “kh?kzrk iwoZd iw.kZ fd;s tk ldrs 

gSaA iqLrdky; lkW¶Vos;j esa lkof/kd izdk”ku fu;a=.k gsrq ,d ekWM~;wy fn;k jgrk gS 

ftl ij fDyd djds vusd miekWM~;wy iznf”kZr gksrs gSaA okafNr dk;Z ds vuqlkj 

miekWM~;wy dks fDyd djds dk;Z iw.kZ fd;k tkrk gSA mi;ksxdRrkZvksa ds lq>ko Hkh izkIr 

fd;s tk ldrs gSaA 

11-9 “kCnkoyh  

lkof/kd izdk”ku    =  ,d fuf”pr vof/k esa izdkf”kr gkssus okys izdk”kuA 

ikf{kd izdk”ku      =  iUnzg fnol esa izdkf”kr gksus okys izdk”kuA 
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lnL;rk uohuhdj.k =  vfxze Hkqxrku ds ek/;e ls yh xbZ lnL;rk dh lekfIr 

i'pkr~ iqu% vkxkeh vof/k ds fy;s lnL;rk xzg.k djukA 

pSd&bu   = (Checkin) iqLrdky; esa lkof/kd izdk”kuksa dh izkfIr dks 

dEI;wVj }kjk n”kkZukA 

vkbZ,l,lbu = ISSN bUVjus”kuy LVS.MMZ lhfj;y uEcj (International 

Standard Serial Number) 

11-10 vH;kl iz”uksa ds mRrj 

vH;kl iz”u 1- 1- lkof/kd izd”ku  2- vfxze Hkqxrku 3- 12 ¼ckjg½ 

vH;kl iz”u 2  2- uohuhdj.k 2- ekWM~;wy 3- pSd&bu 

vH;kl iz”u 3 d- ¼ugha½ [k-¼gk¡½ x-¼gk¡½ ?k-¼gk¡½ 

11-11 lanHkZ xzaFk lwph 

16. Singh, S.P. (1975) Automation in Libraries, Metropolitan Book Co. 

Delhi 

17. P.S.G. Kumar (2003) Information Technology : Basics, B.R. Publishing 

Corporation, Delhi. 

18. R. Satyanaryan (1996)  Information Technology and its facets , Manak 

Publications, New Delhi. 

19. INFLIBET (2003) SOUL user manual, INFLIBNET, Ahmedabad. 

20. “kadj flag] ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESS ifCyds”kUl] 

ubZ fnYyhA 

21. lwn S.P. (1994) izys[ku ,oa lwpuk foKku] jkt ifCyf”kax gkÅl] t;iqjA 

6. http://lisbdnet.com/libraryautomation : The concept. 

7. http://wwwtechwalla.com/articles/what is the meaning of library 

automation? 
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8- http://wwwrearchgte.net/ automated book acquisition system : A case 

study of central university. 

9. http://www/epathshala/serial control. 

11-12 lgk;d o mi;ksxh iqLrdsa 

1- ,u-vkj-lR;ukjk;.k ,oa “kekZ vkj-ds- ¼2004½ iqLrdky; dEI;wVjhdj.k ,oa 

usVofdZax ¼funsZ”k iqfLrdk½] U;w jkW;y cqd dEiuh] y[kuÅA 

2- “kadj flag ¼2003½ lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky;] ESS ESS ifCyds”kUl] ubZ 

fnYyhA 

11-13 fucU/kkRed iz”u 

1- lokZf/kd izdk”ku fu;a=.k esa dEI;wVj ds vuqiz;ksx ds mn~ns”;  vkSj dk;ksZa 

dk o.kZu dhft;s\ 

2- lkof/kd izdk”ku fu;a=.k esa dEI;wVj ds vuqiz;ksx ij ,d foLr`r ys[k 

fyf[k;sA 
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bdkbZ 12- dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk izlkj.k lsok,¡ 

bdkbZ dh :Ikjs[kk 
12-1 izLrkouk 
12-2 mn~ns”;  
12-3 lwpuk lsok 
12-4 dEI;wVj }kjk lwpuk izlkj.k lsok,¡ 

12-4-1 iqLrdky; osclkbZV 
12-4-2 izys[k vf/kxzg.k ,oa iqLrd p;u 
12-4-3 vksisd lqfo/kk 
12-4-4 ifjlapj.k lsok 
12-4-5 lUnHkZ lsok 
12-4-6 lwpuk lgHkkfxrk 

12-5 lwpuk lsok ds izdkj 
12-5-1 ekax mijkar lwpuk lsok 
12-5-2 ekax iwoZ lwpuk lsok 

12-6 dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk iquizkZfRk lsok,a 
12-6-1 lkef;d vfHkKrk lsok 
12-6-2 p;fur lwpuk izlkj lsok 
12-6-3 vkWuykbZu lsok 
12-6-4 vkWuykbZu iqLrdky; Hkze.k 

12-7 dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk lsokvksa ds ykHk 
12-8 lkjka”k 
12-9 “kCnkoyh 
12-10 vH;kl iz”uksa ds mRrj 
12-11 lanHkZ xzaFk lwph 
12-12 lgk;d o mi;ksxh iqLrdsa 
12-13 fucU/kkRed iz”u 
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12-1 izLrkouk 

Lkwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh iqLrdky; Lopkyu esa lacaf/kr ;g ckjgoh bdkbZ 
gSA blls igys dh bdkbZ;ksa ds v/;;u ds I”pkr”~ vki lwpuk izkS|ksfxdh dks ifjHkk"kk] 
vko”;drkvkSj egRo dk Kku izkIr dj pqds gSaA vki dEI;wVj dh ihf<+;k¡ vkSj izdkjksa 
dks le> pqds gSaA vki dEI;wVj dh vkarfjd lajpuk vkSj dEI;wVj ds izeq[k Hkkxksa dk 
Hkh Kku izkIr dj pqds gSaA vki izksxzkefeax ySaXost&e”khu] vlsEcyh vkSj gkbZ ysoy dks 
Hkh le> pqds gSaA vki MkVkcsl esustesaV dks le> pqds gSaA vki lkW¶Vos;j vkSj mlds 
izdkjksa dks Hkh le> pqds gSaA vki fo.Mkst dh fo”ks"krkvksa dks le> pqds gSaA vkidks 
egRoiw.kZ iqLrdky; lkW¶Vos;j dk Hkh Kku izkIr gks pqdk gSA vki iqLrdky; Lopkyu 
dh vo/kkj.kk] vko”;drkvkSj orZeku ifjǹ”; ls Hkh Hkyh&Hkkafr ifjpr gks pqds gSaA vki 
iqLrdky; esa vf/kxzg.k vkSj izlwphdj.k dk;ksZa esa dEI;wVj ds vuqiz;ksx ls Hkh ifjfpr gks 
pqds gSaA vkidks iqLrdky;ksa esa dEI;wVj ds vuqiz;ksx }kjk lkof/kd izdk”ku fu;a=.k dk 
Hkh Kku izkIr gks pqdk gSA  

vk/kqfud iqLrdky; lwpuk dsUnzksa ds :Ik esa lekt ds ckSf)d mUu;u ds izfr lefiZr 
gSaA iqLrdky; lsok esa fufgr lsok “kCn iqLrdky; dk izk.k fcanq gSA izR;sd mi;ksDrk 
dks ckSf)d lsok iznku djus ds mn~ns”;  ls gh iqLrdky; esa fofHkUu xfrfof/k;kWa 
lapkfyr dh tkrh gSaA lwpuk foLQksV ds dkj.k ;ksX; mi;ksDrk dks ;ksX; lwpuk 
;Fkkle; miyC/k djokuk vR;Ur pqukSrhiw.kZ gks x;k gSA dEI;wVj ds vuqiz;ksx }kjk 
iqLrdky; lsokvksa dks lqpk: :Ik ls lapkfyr fd;k tk ldrk gSA 

 bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk izlkj.k lsokvksa 
ls ifjfpr gks tk;saxsaA 

12-2 mn~ns”;  

bl bdkbZ ds v/;;u ds i'pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd& 

 dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk izlkj.k ls D;k rkRi;Z gSA 

 dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk izlkj.k lsokvksa ls D;k ykHk gSA 
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 dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk iquizkZfIr lsok,¡ dkSu lh gSaA 

 dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk izlkj.k lsokvksa ds D;k ykHk gSaA 

 

12-3 lwpuk lsok 

izR;sd O;fDr fdlh u fdlh :Ik esa lwpuk “kCn ls vo”; gh ifjfpr gSA lkekftd 
fodkl ,oa fofHkUu ekuoh; xfrfof/k;ksa dk vk/kkj fcUnq lwpuk gh gSA ekuo gh lwpukvksa 
dk tUenkrk ,oa miHkksxdrkZ gSA ;g ,d vuUr pØ  gS ftlds ek/;e ls ekuo 
lekt dh leL;kvksa ij fot; ikus gsrq “kks/k dk;Z fd;s tkrs gSaA fu;kstu dk;Z] 
;Fkksfpr fu.kZ;] “kks/k dk;Z] lkekftd vkSj vkfZFkZd fodkl tSls fofHkUu {ks=ksa esa lwpuk 
dh egRrk ds dkj.k lwpuk lEcU/kh xfrfof/k;ksa ds {ks= esa fujUrj foLrkj gks jgk gSA 
iqLrdky; Hkh lwpuk dsUnzksa ds :Ik esa lwpuk lsok iznku djus yxs gSA mi;ksDrkvksa dks 
lwpuk dk lapkj djus esa vuqiz;qDr leLr xfrfof/k;ksa ,oa izfØ;kvksa dks lwpuk lsok 
dgrs gSaA lwpuk lsok dks lkekU;r% lanHkZ lsok ;k izys[ku lsok ds lerqY; ekuk tkrk 
gS fdUrq lwpuk lsok dk {ks= vR;Ur O;kid gksdj lzksr ls mi;ksDrk rd lwpuk lapkj 
dh lHkh izdkj dh lsokvksa dks vius esa lekfgr djrk gSA lwpuk lsok esa ;ksX; lwpuk] 
;ksX; mi;ksDrk dks ;Fkk le; vkSj okafNr Lo:Ik esa iznku dh tkrh gSA uohu fo"k;ksa ds 
fuekZ.k] fo"k;ksa ds foLrkj vkSj mi;ksDrkvksa dh lwpuk [kkst izòfRr esa fofo/krk vkSj 
tfVyrk ds dkj.k vkt iqLrdky; lsok;sa Hkh ;a=pkfyr gks xbZ gSaA dEI;wVj ds 
vuqiz;ksx ls lwpuk ds foLQksV dks fu;af=r dj lwpukvksa ds vf/kdre mi;ksx dks 
lkdkj fd;k tk jgk gSA iqLrdky;k/;{k lwpukvksa vkSj mi;ksDrkvksa ds chp lsrq dk 
dk;Z dj lwpuk dh Rofjr miyC/krk djokrs gSa ftlls /ku] Je] le;] dh gkfu dks 
jksdk tkdj jk"Vª dk fodkl gksrk gSA 

12-4 dEI;wVj }kjk lwpuk izlkj.k lsok 

dEI;wVj ds vuqiz;ksx ls lgh ,oa fo”oluh; lwpukvksa dks LFkkukarfjr ,oa iquizkZIr 
fd;k tk ldrk gSA blds }kjk lhfer /ku esa izHkkoiw.kZ lsok;sa iznku dh tk ldrh gSaA 
vk/kqfud iqLrdky; rduhdksa dks lh ,.M lh ¼C&C½ vFkkZr dEI;wVj ,.M 
dE;wfuds”ku VSDukykWth ds uke ls Hkh lEcksf/kr fd;k tkrk gSA lwpuk lsok ftruh 
egRoiw.kZ gS lwpuk dk lapkj Hkh mruk gh egRoiw.kZ gSA lwpuk dh lkef;d mi;ksfxrk 
gksus ls bldk Rofjr lapkj vR;Ur vko”;d gSA lwpuk lapkj vkSj lgHkkfxrk esa 
baVjusV dk ;ksxnku vrqyuh; gSA vkt bUVjusV lapkj dk yksdfiz; vkSj lokZf/kd 
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egRoiw.kZ lk/ku cu x;k gSA cSad] O;kikj] f”k{kk] fpfdRlk vkfn fofHkUu {ks=ksa esa bUVjusV 
lsokvksa dk ykHk mBk;k tk jgk gSA ;g usVodksZa dk usVodZ gS ftlds ek/;e ls vla[; 
dEI;wVj ,d nwljs ls tqM+dj lwpuk lapkj vkSj lgHkkfxrk djrs gSaA vk/kqfud 
iqLrdky; Hkh bUVjusV ls tqM+ x;s gSaA bUVjusV us iqLrdky;ksa dks iw.kZ :Ik ls ifjofrZr 
dj fn;k gSA vk/kqfud iqLrdky; laxzg fuekZ.k dh vis{kk lwpuk dh miyC/krk gsrq 
lefiZr jgrs gSaA iqLrdky; lsok;sa oSf”od Lrj rd foLrfjr gks xbZ gSaA iqLrdky;ksa 
}kjk dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk izlkj.k lsokvksa ls mi;ksDrkvksa dks mUur lsok;sa iznku dh 
tk jgh gSaA dEI;wVj ds ek/;e ls leLr lwpuk lsokvksa dk izcU/ku lEHko gks x;k gSA 
dqN egRoiw.kZ lsok;sa fuEufyf[kr gSa& 

12-4-1 iqLrdky; osclkbV 

dEI;wVj vkSj bUVjusV ds ;qx esa iqLrdky; Hkh fMthVy Lo:Ik esa ifjofrZr gks jgs 
gSaA iqLrdky; }kjk osclkbV cukdj bUVjusV ds ek/;e ls oSf”od igpku fufeZr dh 
tkrh gS rFkk vius laxzg vkSj lsokvksa dk izlkj.k fd;k tkrk gSA vkt vusd 
iqLrdky;ksa dk osclkbV fyad ds ek/;e ls voyksdu fd;k tk ldrk gSA mi;ksDrk 
viuh vko”;drk vkSj lqfo/kkuqlkj fo”o ds fdlh Hkh Hkkx ls fdlh Hkh le; 
iqLrdky; ls vkWuykbZu :i ls tqM+dj osc vk/kkfjr iqLrdky; lsokvksa dk ykHk mBk 
ldrs gSaA iqLrdky; Hkh lnL;rk iathdj.k ls ysdj izys[k iznk; djus laca/kh leLr 
lsok;sa ikBdksa dh ftKklkvksa dh larqf"V ijke”kZ lsok] mi;ksxh lq>ko] vkfn dks 
lapkfyr dj ldrs gSaA 

12-4-2 izys[k vf/kxzg.k ,oa iqLrd p;u 

dEI;wVj ds ek/;e ls mi;ksDrk viuh okafNr iqLrdksa dks Ø; djus gsrq lwph iznku dj 
ldrs gSa ftlls mi;ksxh iqLrd p;u dh lqfo/kk izkIr gksrh gSA fofHkUu izdk”kdksa vkSj 
iqLrd foØsrkvksa }kjk Hkh vius laxzg vkSj izlwph dks rFkk uohu izdk”kdksa dks bUVjusV 
ds ek/;e ls iznf”kZr fd;k tkrk gS ftlls mi;ksDrk vkSj iqLrdky; dehZ ifjfpr 
gksdj uohure iqLrdksa dk p;u] vkSj vkns”k vkWuykbZu Hkst ldrs gSaA bl izdkj] 
iqLrdky;ksa esa “kh?kz gh uohu iqLrdsa mi;ksDrkvksa dks miyC/k djokbZ tk ldrh gSA 

12-4-3 vksisd lqfo/kk 

Ikzlwph }kjk mi;ksDrkvksa ds fofHkUu vfHkxeksa dks lUrq"V fd;k tkrk gSA dEI;wVj ds 
ek/;e ls izlwph dks iznf”kZr fd;k tk ldrk gSA osclkbV ij vksisd ds ek/;e ls 
mi;ksDrk iqLrdky; laxzg ls ifjfpr gks ldrs gS] vkSj viuh okafNr iqLrd dks 
ljyrkiwoZd [kkst ldrs gSaA 
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12-4-4 ifjlapj.k lsok 

Ikfjlapj.k lsok ds }kjk mi;ksDrkvksa dks iqLrdsa miyC/k djokbZ tkrh gSaA bl gsrq 
iqLrdky; esa lnL;ksa dk iathdj.k] iqLrd vkxe&fuxZe] vf/kns;“kqYd] iqLrd vkj{k.k] 
iqLrd iqufuZxZe] varj xzaFkky;hu vknku iznku] vkfn lsok;sa iznku dh tkrh gSaA bu 
lHkh lsokvksa dk izlkj dEI;wVj ds ek/;e ls fd;k tk ldrk gSaA iqLrdky; Lopkyu 
lkW¶Vos;j esa ifjlapj.k gsrq ,d ekWM~;wy miyC/k gksrk gS ftl ij fDyd djus ls 
fofHkUu dk;ksZa laca/kh miekWM~;wy [kqyrs gSaA blds ek/;e ls lnL;rk 
iathdj.k@uohuhdj.k@lekfIr] fuxZe&vkxe] vkj{k.k] vf/kns; “kqYd Lej.k&i=] 
varj&xzaFkky;hu vknku&iznku vkfn dk;Z fd;s tk ldrs gSaA ckjdksM ¼Barcode½ ds 
}kjk Hkh iqLrd fuxZe&vkxe dk;Z dks lapkfyr fd;k tkrk gSA blesa bZ”;q LØhu ij 
fDyd djds iqLrdksa vkSj mi;ksDrkvksa dh tkudkjh izkIr dh tk ldrh gSaA vkj{k.k 
vkSj vf/kns; “kqYd dh Hkh lqfo/kk gksrh gSA iqLrd dks iqufuZxZfer Hkh fd;k tk ldrk 
gSA blds fy;s HkkSfrd :Ik ls iqLrd izLrqr djus dh vko”;drk ugha gksrhA 
vkj,QvkbZMh ¼RFID½ vFkkZr jsfM;ks fÝDosUlh vkbZMsUVhfQds”ku ¼Radio Frequency 

Identification½ ds }kjk iqLrdky; esa pksjh dks fu;af=r fd;k tk ldrk gSA blds 
}kjk lqj{kk ds lkFk&lkFk ikB~; lkexzh dks [kkstus vkSj ljy o rhoz xfr ls iqLrd 
fuxZe&vkxe dh lqfo/kk nh tkrh gSA dEI;wVj vk/kkfjr lsokvksa dk ,d ykHk ;g Hkh 
gksrk gS fd ifjxzg.k ls gh uohu iqLrdsa vksisd ij iznf”kZr gksus yxrh gSa ftlls 
mi;ksDrk rqjUr gh iqLrdksa dks vkjf{kr dj ldrs gSaA blds lkFk gh ykWx bu vkSj 
ikloMZ ls tuZy dk voyksdu Hkh dj ldrs gSaA 

12-4-5 lUnHkZ lsok & dEI;wVj ds ek/;e ls vkWu ykbZu lanHkZ xzaFk miyC/k gks ldrs gSa 
ftuls mi;ksDrk rqjUr viuh Rofjr ftKklkvksa dh lUrqf"V dj ldrk gSA vkWu ykbZu 
lanHkZ MSLd ij viuh ftKklk ds lek/kku gsrq dksbZ iz”u Hkst ldrk gSA lanHkZ 
iqLrdky;k/;{k }kjk vkWu ykbZu pSfVax ds ek/;e ls Hkh ftKklk,a lUrq"V dh tkrh gSaA 
nh?kZdkyhu iz”uksa ds mRrj gsrq lkexzh [kkst dj ,df=r dh tkrh gS rFkk mi;ksDrk dks 
bZ&esy ds ek/;e ls izsf"kr dj ldrs gSaA 

12-4-6 lwpuk lgHkkfxrk &dEI;wVj] usVofdZax o osclkbV ds ek/;e ls iqLrdky; 
vius lwpuk lzksrksa vksj lsokvksa dks iznf”kZr djrs gSa ftlls lwpuk lgHkfxrk 
ljyrkiwoZd Rofjr xfr ls laHko gks tkrh gSA 

vH;kl iz”u& 1 

1- bUVjusV }kjk oSf”od igpku gsrq iqLrdky;ksa dks D;k cukuk gksrk gS\ 
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2- bUVjusV ds ek/;e ls izlkfjr izlwph dks D;k dgrs gSa\ 

3- vkj,QvkbZMh dk iw.kZ Lo:Ik D;k gS\ 

4- vkWu ykbZu lwpuk lgHkkfxrk gsrq iqLrdky; dks fdlls tqM+uk iM+rk gS\ 

12-5 lwpuk lsok ds izdkj 

iqLrdky; lsok dsUnz gSa ,oa vius mi;ksDrkvksa dh lwpuk vko”;drkvksa dh 
lUrqf"V gsrq izfrc) jgrs gSaA iqLrdky;k/;{k uohu lwpuk ds vf/kdre mi;ksx gsrq 
rIrj jgrs gSaA lwpuk lsok nks izdkj ls nh tk ldrh gSaA 

12-5-1 ekax mijkar lwpuk lsok & iqLrdky;k/;{k ;fn mi;ksDrkvksa dh ekax ds i'pkr~ 
lwpuk miyC/k djokrs gSa rks bls ekax mijkar ¼On Demand½ lwpuk lsok dgrs gSaA bl 
lsok gsrq iqLrdky; esa miyC/k lwpuk vf/kdkjhA lanHkZ iqLrdky;k/;{k vkfn ds }kjk 
ikBd dh vko”;drk dks le> dj mlds vuq:Ik lwpukvksa dk ladyu dj ;Fkk”kh?kz 
lsok iznku djus ds iz;kl fd;s tkrs gSaA bl gsrq y?kq mRrjh; iz”u gsrq lanHkZ xzaFkksa dk 
mi;ksx] nh?kZ dkyhu lanHkZ lsok gsrq fofHkUu lzksrksa ls lwpuk ladyu izys[k iznku djuk] 
lkfgR; dh [kkst djuk] vuqØe.khdj.k vkSj lkjdj.k lsok;sa] Nk;k vuq—frdj.k] 
vuqokn lsok] xzaFko.kZukRed lsok vkfn iznku dh tkrh gSaA dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk lsok 
esa mi;ksDrk bZ&esy }kjk vFkok lanHkZ MSLd ds ek/;e ls viuh ekax iqLrdky; dfeZ;ksa 
rd igqapkrs gSa vkWu ykbZu :i ls pSfVax ;k fn;s x;s nwjHkk"k uEcj ij Hkh LkEidZ dj 
viuh ekax igq¡pkbZ tk ldrh gSaA iz”u dh izdf̀r vkSj mi;ksDrk dh ekax ds vuq:Ik ;k 
rks vkWuykbZu pSfVax ds le; vFkok nwjHkk"k ij gh mRrj iznku dj fn;s tkrs gSa ;k 
lkexzh ,df=r dj bZ&esy dj nh tkrh gSA vko”;drkuqlkj vuqokn vuqØef.kdk lkj 
vkSj xazFko.kZuk miyC/k djokbZ tkrh gSaA 

12-5-2 ekaxiwoZ lwpuk lsok & tc iqLrdky; dfeZ;ksa }kjk mi;ksDrk dh vko”;drk dk 
vuqeku yxk dj mldh ekax ds iwoZ gh lwpuk miyC/k djokbZ tkrh gS rks bls ekax iwoZ 
(In anticipation) lwpuk lsok dgrs gSaA bl izdkj mi;ksDrk vius fo"k; {ks= dh lHkh 
vko”;d lwpukvksa ls ifjfpr gks tkrk gSA fof”k"V iqLrdky;ksa esa bl izdkj dh lsokvksa 
dh vR;Ur vko”;drk gksrh gSA lkef;d vfHkKrk lsok] p;ukRed lwpuk lsok 
vuqØef.kdk fufeZr djuk] lkjdj.k djuk] xaFko.kZuk dk ladyu] lekpkj i=ksa ls 
lwpuk ladyu] mi;ksDrk f”k{k.k vkfn dk;Z izR;k”kk esa fd;s tk ldrs gSaA dEI;wVj 
vk/kkfjr lsokvksa esa Hkh bl izdkj dh lsokvksa dks fo”ks"kKksa dh lqfo/kkFkZ ekax ls iwoZ gh 
miyC/k djok;k tk ldrk gSA bUVjusV ij miyC/k fofHkUu lzksrksa dk voyksdu dj 
bl izdkj dh lsok;sa iznku dh tk ldrh gSaSA 
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vH;kl iz”u& 2 

1- tc mi;ksDrkvksa }kjk lwpuk lsok dh ekax dh tkrh gS rks bls------------------------

lwpuk lsok dgrs gSaA 

2- tc mi;ksDrkvksa dks vfxze :Ik ls lwpuk lsok iznku dh tkrh gS rks bls ------------

---lwpuk lsok dgrs gSaA 

3- -----------------------------------iqLrdky;ksa esa vfxze lwpuk lsok iznku djus dh vf/kd 

vko”;drk gksrh gSA 

12-6 dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk iquizkZfIr lsok;sa 

iqLrdky;ksa esa lwpuk laxzg.k ftruk egRoiw.kZ gS mruk gh egRoiw.kZ gS lwpuk 
dk bl izdkj O;oLFkkiu djuk ftlls lwpuk dh iquizkZfIr Rofjr xfr ls lEHko gksA 
lwpuk lzksrksa ds fo”kky laxzg ls lwpuk vko”;drk ds vuq:Ik lwpuk lzksrksa dh izkfIr 
djuk gh lwpuk iquizkZfIr dgykrk gSA lwpuk foLQksV ds dkj.k lwpuk iquizkZfIr dk 
dk;Z vR;Ur pqukSrhiw.kZ gks x;k gSA dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk iquizkZfIr ra=ksa ls ;g dk;Z 
O;ofLFkr gks tkrk gSA vkt vusd iqLrdky; ,oa lwpuk dsUnz fofHkUu izdkj dh lwpuk 
lsokvksa esa dEI;wVj dk iz;ksx dj jgs gSaA lwpuk iquizkZfIr izfØ;k ds fuEufyf[kr pj.k 
gksrs gSa%& 

¼i½ vuqØef.kdk & vuqØef.kdk dks rS;kj djus dh izfØ;k vuqØe.khdj.k dgykrh gSA 
izR;sd izys[k esa of.kZr fo"k; oLrq dk voyksdu dj mu inksa dk p;u fd;k tkrk gS 
ftlds }kjk mi;ksDrk ds lwpuk dh [kkst djus dh lEHkkouk gks fQj lHkh inksa dks 
fuf’pr O;oLFkkiu Øe ls muds izkfIr LFky dh lwpuk ds lkFk O;fLFkr dj nsrs gSa 
tSls vuqofXkZd] vuqof.kZd] vkfn ls muds izkfIr LFky dh lwpuk ds lkFk O;ofLFkr dj 
nsrs gSaA vuqØef.kdk ls lw{e fo"k;ksa dh iquizkZfIr esa lqfo/kk gksrh gSA vuqØef.kdk dk 
fuekZ.k dEI;wVj }kjk laHko gSA dEI;wVj fn;s x;s funsZ”kksa ds ikyu esa mi;ksxh inksa dk 
p;u djrk gSA fo"k; “kCndks”k ds vk/kkj ij inksa dk p;u fd;k tk ldrk gSA 
dEI;wVj }kjk izR;sd i`"B ls bu inksa dks NkaV dj vuqØef.kdk fufeZr dh tk ldrh 
gSA 

¼ii½ laxzg.k & dEI;wVj esa vuqØef.kdk QkbZy ds varxZr lwpuk laxzfgr dj yh tkrh 
gSA vko”;drkuqlkj MkVkcsl Hkh rS;kj fd;s tk ldrs gSaA 
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¼iii½ iquizkZfIr & blds }kjk vuqØef.kdk es O;ofLFkr lwpuk dh iquizkZfIr dh tkrh gS 
vuqqØe.khdj.k vkSj lwpuk laxzg.k rduhd ij gh iquizkZfIr dh {kerk fuHkZj djrh gSA 
dEI;wVj esa mi;ksDrk }kjk [kkst gsrq okafNr in dks fuosf”kr fd;k tkrk gSA dEI;wVj 
}kjk flLVe esa laxzfgr vuqØe.khdj.k QkbZy dk voyksdu dj [kkst in dk feyku 
fd;k tkrk gSA blds i'pkr~ ifj.kke iznf”kZr fd;s tkrs gSA 

dEI;wVj vkSj lapkj rduhd ds QyLo:Ik fodflr gqbZ izeq[k lwpuk izlkj.k lsok;sa 
fuEufyf[kr gSaA 

12-6-1 lkef;d vfHkKrk lsok& fofHkUu “kks/k laLFkkuksa] m|ksxksa] O;kikfjd 
laLFkkuksa]“kkldh; fudk;ksa vkfn ds }kjk fofHkUu izdkj ds izdk”ku fudkys tkrs gSaA 
ftudh tkudkjh lacaf/kr oSKkfudksa] fo”ks"kKksa dks ;Fkkle; izkIr gksuk vko”;dgSA 
iqLrdky;ksa }kjk uohu izdk”kuksa ls voxr djokus gsrq lkef;d vfHkKrk lsok lapkfyr 
dh tkrh gS ftls vaxzsth esa Current Awareness Services (CAS) dgrs gSaA bl lsok 
ds }kjk “kks/kkfFkZ;ksa vkSj fo”ks"kKksa dks muds {ks=ksa esa gks jgs uohu fodklksa ls ifjfpr 
djok;k tkrk gSA bl lsok esa mi;ksDrkvksa dh ftKklkvksa dks lUrq"V ugha fd;k tkrk 
vfirq mUgsa muds {ks= dh uohu tkudkjh iznku dh tkrh gSA bldk mn~ns”;  ek= 
lkef;d vfHkxe dks iwjk djuk gSA bl lsok esa uohu lkef;d izdk”kuksa] izys[kksa dks 
lfEefyr fd;k tkrk gSA izxfr”khy “kks/k dh tkudkjh iznku djus okys fjlpZ bu 
izkSxzsl cqysfVu (Research in Progress Bulletin), lekpkj i= drju (News Paper 

Clipping) vkfn lsok dks Hkh fy;k tkrk gSA dEI;wVj dh lgk;rk ls izR;sd fo”ks"kK dks 
bZ&esy ds ek/;e ls tkudkjh izsf"kr dh tk ldrh gSA iqLrdky; osCklkbZV ij Hkh 
fo"k;kuqlkj tkudkjh iznf”kZr dh tk ldrh gSA 

12-6-2 p;fur lwpuk izlkj lsok &bls vaxzasth esa flysfDVo fMlSfeus”ku vkWQ bUQkWesZ”ku 
(Selective  Dissemination of Information) dgrs gSaA ;g Hkh lkef;d vfHkKrk lsok 
dk gh ,d izdkj gS fdUrq blesa leLr uohu lwpukvks dh vis{kk mi;ksDrk dh ek= 
fof”k"V lwpuk vko”;drkvksa dk gh p;fur izlkj fd;k tkrk gSA bl izdkj 
mi;ksDrkvksa dks lEiw.kZ lwph esa ls viuh okafNr lwpukvksa dk p;u ugha djuk iM+rkA 
dEI;wVj ds ek/;e ls lwpuk izksQkbZy vkSj mi;ksDrk izksQkbZy dk feyku dj p;fur 
lwpukvksa dks bZ esy ds ek/;e ls izsf"kr dj fn;k tkrk gSA 

12-6-3 vkWuykbZu lsok &blesa bUVjusV ds ek/;e ls vkWuykbZu tqM+dj MkVkcsl ls 
oakfNr lwpuk dh [kkst dh tkrh gSA tc iqLrdky; esa dksbZ vko”;d lwpuk LFkkuh; 
:Ik ls vFkok vUrj xzFky;hu vknku&iznku lsok }kjk miyC/k u gks ,oa vko”;d gks 
rks bls vkWuykbZu MkVkcsl ls [kkstk tkrk gSA bl gsrq mi;ksDrk dh lwpuk vko”;drk 
dks Li"V :Ik ls le>k tkrk gSA MkVkcsl ds [kkst ifj.kke mi;ksDrk dks bZ&esy }kjk 
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izsf"kr fd;s tkrs gSaA mi;ksDrk okafNr izys[kksa ds lkj dk v/;;u dj vko”;d ys[kksa ds 
iw.kZ ikB~;ka”k dk voyksdu dj ldrk gS ,oa vko”;drkuqlkj budks MkmuyksM dj 
eqfnzr Hkh dj ldrk gSA 

12-6-4 vkWuykbZu iqLrdky; Hkze.k &iqLrdky; osclkbZV ds ek/;e ls iqLrdky;  

lzksrksa vkSj lsokvksa dks iznf”kZr rks fd;k tkrk gS fdUrq vf/kdka”k mi;ksDrk iqLrdky; 
mi;ksx ls ifjfpr ugha gksrsA vr% dEI;wVj ds ek/;e ls mi;ksDrkvksa dks vkWuykbZu :Ik 
ls iqLrdky; dk Hkze.k djok dj blds fofHkUu foHkkxksa vkSj mudh dk;Z iz.kkyh ls 
miyC/k lwpukvksa dks [kkstus] izlwph dk mi;ksx djus] lwpuk vf/kdkjh ls oS;fDrd 
lgk;rk izkIr djus vkfn ls ifjfpr djok;k tk ldrk gSA 

12-7 dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk izlkj.k ds ykHk 

 dEI;wVj ds ek/;e ls iqLrdky; izca/ku vR;Ur ykHkdkjh gSA dEI;wVj vk/kkfjr 
lwpuk izlkj.k lsokvksa ds fuEufyf[kr ykHk gSa 

& ljy vkSj rhoz xfr ls fo”oO;kih lwpukvksa dk vfHkxeA 

& fdlh Hkh nwjLFk LFkku ls fdlh Hkh le; lwpuk vfHkxe dh lqfo/kkA 

& LFkku dh cprA 

& dkxt dh cprA 

&vko”;d lwpukvksa dk Rofjr izlkj.kA 

& iqLrdky; dk;Z ljy ,oa izHkkoiw.kZA 

&iqLrdky; dfeZ;ksa }kjk oS;fDrd lsok iznku djus gsrq le; dh miyC/krk vkSj 
nSufUnu o  

ckjEckj nksgjko ds dk;ksZsa ls eqfDrA 

& lwpuk foLQksV dk fu;a=.kA 

& lwpuk dh ljy ,oa Rofjr iquizkZfIrA 

& Rofjr lapkj lqfo/kk 

& mi;ksDrk eS=hiw.kZ lsok;sa 
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& fof”k"V fo"k;ksa ij lwpukvksa dh vk|ru tkudkjhA 

vH;kl iz”u& 3 

fuEufyf[kr iz”uksa ds gk¡ ;k ugha esa mRrj nhft;s& 

¼d½ dEI;wVj }kjk lwpukvksa dh iquizkZfIr lEHko ugha gSA 

¼[k½ vuqØef.kdk esa egRoiw.kZ inksa dks muds izkfIr LFky dh lwpuk ds lkFk 
O;ofLFkr fd;k tkrk gSA 

¼x½ lkef;d vfHkKrk lsok }kjk uohu izdk”kuksa ls voxr djok;k tkrk gSA 

¼?k½ dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk izlkj.k lsok ls lwpuk foLQksV ij fu;a=.k fd;k tk 
ldrk gSA 

12-8 lkjka”k 

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk izlkj.k lsokvksa dks tku 
pqds gSaA vk/kqfud iqLrdky; lwpuk dsUnzksa ds :i esa lekt ds ckSf)d mUu;u ds izfr 
lefiZr gSA mi;ksDrkvksa dks lwpuk dk lapkj djus esa vuqiz;qDr leLr xfrfof/k;ksa ,oa 
izfØ;kvksa dks lwpuk lsok dgrs gSaA dEI;wVj ds vuqiz;ksx ls lgh ,oa fo”oluh; 
lwpukvksa dks LFkkukarfjr ,oa iquizkZIr fd;k tk ldrk gSA lwpuk lapkj vkSj lgHkkfxrk 
esa bUVjusV dk ;ksxnku vrqyuh; gSA bUVjusV ij osclkbZV ds ek/;e ls iqLrdky;ksa 
dh oSf”od igpku fufeZr dh tk ldrh gSA dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk izlkj.k lsokvksa ls 
fo”oO;kih lwpukvksa dk vfHkxe fd;k tk ldrk gSA Rofjr lapkj ,oa mi;ksDrk eS=hiw.kZ 
lsok;sa iznku dh tk ldrh gSa rFkk lwpuk foLQksV dks fu;af=r fd;k tk ldrk gSA 

12-9 “kCnkoyh 

iqLrdky; oSclkbZV  = ¼Library Website½ iqLrdky; dk fMthVy Lo:Ik 
ftlds ek/;e ls bUVjusV ij iqLrdky; lzksrksa vkSj lsokvksa dk fo”oO;kih izn”kZu 
fd;k tk ldrk gSA 

vksisd              = ¼OPAC½ vkWu ykbZu ifCyd ,Dlsl dSVykWx 

ckjdksM rduhd  =  ¼Barcode½ iqLrdky; ifjlapj.k gsrq ,d fo”oluh; 
rduhd 
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vkj,QvkbZMh      = ¼RFID½ jsfM;ks fÝDosalh vkbZMsUVhfQds”ku ¼Radio 

Frequency Identification½  iqLrdky;ksa esa pksjh jksdus dh rduhd ftlds }kjk 
ifjlapj.k Hkh fd;k tkrk gSA 

lkef;d vfHkKrk lsok   = flysfDVo fMlSfeus”ku vkWQ lfoZl ¼Current 

Awareness Servicas½ ¼SDI½  

vkuykbZu lsok         = bUVjusV ds ek/;e ls tqM+dj lwpukvksa dh vkWukykbZu 
[kkst] lapkj ,oa lwpuk lgHkkfxrkA 

lekpkj i= drju lsok = U;wt isij fDyfiax lfoZlA 

12-10 vH;kliz”uksa ds mRrj 

vH;kl iz”u 1 
1- iqLrdky; dh oSclkbZV  2- vksisd  3- jsfM;ks fÝDosalh vkbZMsUVhfQds”ku4- 

bUVjusV 

vH;kl iz”u 2 
1- ekax mijkUr  2- ekax iwoZ   3- fof”k"V 

vH;kl iz”u 3 
d-¼ugha½  [k-¼gk¡½  x-¼gk¡½  ?k-¼gk¡½ 

12-11 lanHkZ xzaFk lwph 

1- Singh, Neena (2001),“Internet and usage for  library and information 

professionals”DESIDOC Bulletin of Information Technology, vol 21, 

no 3 (may 2001), pp 17-28 

2- Khan Javed (2016) “Impact of Information Communication Technology 

on Library and its services” International Journal of Research 

Granthaalayah: A Knowledge Repository vol 4, no 9 (September 2016) 

pp 97-100 

3- Todd lucy A(1993) An introduction to computer based Library 

Systems, John Wiley & sons, New York 
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4- Kawatra P.S. (2000),2000 Plus Library and Information Systems in the 

21st centuryCrest publishing New Delhi. 

5- Gurudev Singh(2013), Information Sources, services and systems PHI 

Learning Private Limited, Delhi 

6- Styendra Kumar(2006), Documentation and Information Services in 

Cyber Age, Gagandeep Publications, Delhi 

7- flag] lksuy]¼1998½] Kku txr% Lo:i] lajpuk ,oa fodkl e/; izns”k xzaFk 

vdkneh] Hkksiky 

8- lwn] ,l-ih ¼lEiknd½ ¼1996½ izys[ku ,oa lwpuk foKku jkt ifCyf”kax gkml] 

t;iqj 

12-12 lgk;d o mi;ksxh iqLrdsa 

1- “kadj flag ¼2003½] lwpuk izkS|ksfxdh vkSj iqLrdky; Ess EssifCyds”ku ubZ fnYyhA 

2- lR;ukjk;.k ,u vkj ,oa “kekZ vkj ds ¼2004½] iqLrdky; dEI;wVjhdj.k ,oa 

usVodhZax ¼funsZ”k iqfLrdk½] U;w jkW;y cqd dEiuh y[kuÅA 

3- http://en. wikipedia.org/wiki/Information_system 

4- http://blogs.deusto.es/master-informatica/advantagesand disadvantages of 

information system 

12-13 fucU/kkRed iz”u 

1- lwpuk lsok ls vki D;k le>rs gSa\ lwpuk lsok esa iqLrdky; oSclkbZV ds egRo ij 

izdk”k Mkfy;s\ 

2- dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk izlkj.k lsokvksa dh O;k[;k dhft;s\ 
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इकाई– 13 िडिजटल पुÖ तकालय एवं वचुअªल पुÖ तकालय कì अवधारणा  

इकाई कì संरचना  

13-1 izLrkouk  

13-2 mn~ns”;  

13-3 vk/kqfud lekt ,oa lwpuk izkS|ksfxdh  

13-4 fMftVy iqLrdky;% vFkZ ,oa ifjHkk’kk  

13-5 fMftVy iqLrdky;% ykHk o gkfu;k¡ 

13-6 fMftVy iqLrdky; ds eq[; ?kVd   

13-7 fMftVy iqLrdky; vkfdZVsDpj   

13-8 fMftVy iqLrdky; dh lsok,a 

13-9 fMftVy iqLrdky; izkstsDV~l 

13-9-1 VsªfM”kuy ukWyst fMftVy ykbczsjh  

13-9-2 Uks”kuy fMftVy ykbczsjh 

13-9-3 Uks”kuy fe”ku vkWQ eSuqfLØIV 

13-9-4 Uks”kuy fMftVy ykbczsjh vkWQ bySDVªkfud fFklsl ,UM 

fMtjVs”ku 

13-10 opqZvy iqLrdky;% vo/kkj.kk 

13-11 opqZvy iqLrdky; ds YkkHk 

13-12 lkjka”k 

13-13 “kCnkoyh 

13-14 vH;kl iz”uksa ds mRrj  

13-15 lUnHkZ xzUFk lwph  ,oa mi;ksxh ikB~; lkexzh  

13-16 fucU/kkRed iz”u  
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13-1 izLrkouk(Introduction) 

dEI;wVj ,oa lwpuk rduhdh ds la;kstu us lwpuk mRiknu] HkaMkj.k] forj.k ,o 
aiquZizkfIr esa vkewy pwy ifjorZu fd;k gSA ijEijkxr lalk/kuksa ls lwpuk dk mRiknu ,oa 
forj.k tgk¡ ij Jelk/;] tfVy ,oa vR;f/kd le; ysrk Fkk ogha ij bySDVªkfud ,ao 
fMftVYk llk/kuksa dh lgk;rk ls rhoz] lVhd ,oa le;c) lsok,a mi;ksDrkvksa dks 
iznku dh tk ldrh gSaA fMftVy iqLrdky; ,oa opqZvy iqLrdky; orZeku ;qx ds 
ifjis{; esa lwpuk ØkfUr dh vko”;drk dks iwjk djus esa l{ke gSaA   
 bl bdkbZ esa vki fMftVy iqLrdky;(Digital Library)  ,oa opZqvy 
iqLrdky;(Virtual Library) dh vo/kkj.kk ds lkFk&lkFk muds ykHk&gkfu ,oa fofHkUu 
igyqvksa ls voxr gks ldsaxsA ;s bdkbZ fMftVy iqLrdky; ds fofHkUUk izkstsDV~l ds ckjs 
esa Hkh izdk”k Mkysxh tks fd vkidks vusd fo’k; {ks=ksa esa Kku vtZu djus esa Hkh lgk;rk 
iznku djsxhA  

13-2 mn~ns”;(Objectives) 

bl bdkbZ ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd& 

 vk/kqfud lekt esa lwpuk izks|ksfxdh dk egRo A 

 fMftVy ,oa opqZvy iqLrdky; dk D;k vFkZ gS ,oa mudk D;k egRo gSA 

 fMftVy iqLrdky; lajpuk A 

 fMftVy ,oa opqZvy iqLrdky; esa foHksn A 

 Hkkjr esa pyk;s tk jgs fofHkUUk {ks=ksa esa dkSu&dkSu ls fMftVy iqLrdky; 
izkstsDV~l gSaA  

13-3vk/kqfud lekt ,oa lwpuk izkS|ksfxdh(Modern Society and Information 

Technology) 

dEI;wVj ,oa lwpuk dzkfUr dk izHkko lekt ds izR;sd {ks= esa cgqrk;r esa vuqHko fd;k 
tk ldrk gSA bUVjusV rduhfd] lwpuk rduhfd dks lQy cukus esa dzkfUrdkjh LFkku 
j[krh gSaA bu izks|ksfxdh dzkfUr;ksa ds dkj.k gh fo”o esa dksbZ Hkh lwpuk fdlh Hkh fo’k; 
ij dHkh Hkh izkIr dh tk ldrh gSSA oSKkfud] f”k{kd] bUthfu;j] “kks/kdrkZ] fo|kFkhZ ,oa 
lekt dk dksbZ Hkh oxZ dk O;fDr lwpuk dk mPPk Lrj dk iz;ksx lwpuk ds lQy ,oa 
LorU= lapj.k ds dkj.k gh dj ikus esa l{ke gqvk gSA 

cSafdx] ekdsZfVax ,oa O;kikj esa lwpuk dzkfUr us lQy iz;ksx fd;s gSa ftlds 
dkj.k izR;sd O;fDr ?kj cSBs gh cSad dh lsok,a iSlksa dk ysu&nsu] O;kikj ,oa [kjhn 
QjksDr dj ldrk gSA f”k{kk dk {ks= Hkh bl rjg dh lwpuk dzkfUr ls nwj ugha jg ldk 
gSA LekVZ d{kk;sa ¼Smart Class Room½:Ik ,oa lwpuk izkS|ksfxdh ls lfEefyr f”k{kk 
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O;oLFkk dks izR;sd Lrj ds f”k{kk O;oLFkk esa ykxw fd;k x;k gSA iqLrdky; ,oa lwpuk 
dsUnz gj mi;ksDrk dh lwpuk vko”;drk dks iw.kZ djus ds fy, lalk/kuksa dks fMftVy 
ek/;e eas izkIr dj jgs gSa ,oa tks lalk/ku fMftVy Lo:Ik esa ugha gS mUgsa 
fMftVykbtslu ds ek/;e ls fMftVy Lo:Ik esa lajf{kr dj mi;ksDrkvksa dks 
gj&lEHko lwpuk lsok,a iznku dj jgs gSaA fMftVy iqLrdky; ,oa opZqvy iqLrdky;ksa 
dk izknqZHkko orZeku fMftVy nqfu;k ds mi;ksDrkvksa dh lwpuk vko”;drkvksa ds dkj.k 
gh gqvk gSA fMftVy bfUM;k izktsDV Hkkjr ljdkj dk ,d ,slk iz;kl gS tks fMftVy 
nqfu;k dh lwpuk vko”;drkvksa dks iw.kZ djus ds fy, fd;k x;k gSA 

13-4fMftVy iqLrdky;% vFkZ ,oa ifjHkk’kk(Digital Library: Meaning and 

Definition) 

iqLrdky; mi;ksDrkvksa dks eqfnzr ,oa ijEijkxr lalk/kuksa ds ek/;e ls lwpuk 
vko”;drkvksa dks iw.kZ djus ds iz;kl esa yxs gq;s FksA eqfnzr ,oa ijEijkxr lalk/kuksa dks 
ijEijkxr rjhds ls ladyu] O;oLFkkiu] Hk.Mkj.k ,oa forj.k djus esa Je&lk/; o 
le;&lk/; FkkA lwpuk vko”;drk dks Rofjr iznku djuk Hkh lEHko ugha FkkA fdUrq 
bySDVªkfud@fMftVy Lo:Ik esa lalk/kuksa dh miyC/krk us iqLrdky; ,oa lwpuk dsUnzksa 
dks vf/kd l{ke ,oa mi;ksDrkvksa dks mudh ek¡x ds vuqlkj lwpuk miyC/k djkus esa 
lQy gksus yxsA ;g iz;ksx Ldwy iqLrdky; ls ysdj fof”k’V iqLrdky; rd Li’V 
:Ik ls ns[kk tk ldrk gSA 

fMftVy iqLrdky; dh vo/kkj.kk dks 1882 ds n”kd esa ikWy vkmVysV ¼Paul 

Outlet½ ds }kjk viuh iqLrd ^cFkZ vkWQ n bUQksZeslu ,t^ esa izLrqr fd;kA ftlesa lHkh 
rjg ds nLrkostksa dks bySDVªkfud ek/;e esa ,d&nwljs ls ijLij tksM+dj izLrqr djus 
ds fy, fopkj dks O;Dr fd;k x;k gSA vki tkurs gksaxs fd oSusoj cq”k us esesDl 
vo/kkj.kk dks fo”o ds lkeus j[kk Fkk tks fd bySDVªkfud nLrkostksa dks ,d nwljs ds 
}kjk tksM+dj gkbijfyaDl dh lgk;rk ls izLrqr djuk FkkA lwpuk izkS|ksfxdh ds tUe 
ls gh bYkSDVªkfud nLrkostksa dks i<+us o Hkstus dk izpyu izkjEHk gks x;k FkkA ekbdy 
gkVZ ¼Michal Hart½ dks E-Bookdk tud ekuk tk ldrk gS] “kk;n og igys ,sls 
O;fDr Fks ftUgksaus E-Book dh ifjdYiuk dks lgh Lo:Ik esa izLrqr fd;k bySDVªkfud ls 
fMftVy lalkj dk fodkl vR;f/kd rhoz xfr ls gksus yxk vkSj fMftVy rduhfd dk 
iz;ksx dEI;wVj ds iz;ksx ds dkj.k tulkekU; ds }kjk Lohdkj dj fy;k x;kA 

 fMftVy nLrkostksa dks laxzg djuk o mudk izLrqrhdj.k ,d vyx&vyx 
fopkj FksA ftUgsa la;ksftr fd;k x;k vkSj fMftVy iqLrdky; ds :Ik esa izLrqr fd;k 
x;kA iqLrdky; Hkh Bhd oSls gh djrs gSa& nLrkostksa] izys[kksa vkfn dk ladyu] 
O;oLFkkiu ,oa forj.kA Bhd oSls gh fMftVy iqLrdky; fMftVy nLrkostksa dks 
ladfyr djds mUgsa ,d fuf”pr ekudksa ds vuq:Ik iz;ksx djus ds fy, mi;ksDrkvksa dks 
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IkzLrqr djrs gSaA vxj bfrgkl dh rjQ ns[ksa rks tks iw.kZr% fMftVy mRikfnr nLrkostksa 
dh fMftVy iqLrdky; vxj dksbZ Fkh rks og ,twdslu fjlksZlst bUQksZeslu lsUVj 
¼ERIC½ Fkh tks 1966 esa izLrqr dh x;hA ERIC“kSS{kf.kd laLFkkvksa fo”ks’kdj 
fo’ofo|ky;Lrj ds LkLFkkuksa ds fy, ,d ekWMy dh rjg miyC/k gq;hA   

fMftVy iqLrdky; ,d ml rjg ds iqLrdky; gSa ftlesa lwpuk ,oa lalk/kuksa 
dk laxzg] HkaMkj.k ,oa forj.k fMftVy@bYkSDVªkfud ek/;e esa fd;k tkrk gSA fMftVy 
iqLrdky; esa lHkh izdkj ds nLrkost fMftVy Lo:Ik esa gksrs gSa ,oa mudk iz;ksx 
fMftVy ,oa dEI;wVj midj.kksa tSls& MsDlVkWi] ySiVkWi] ik¡eVkWi] LekVZQksu] VscysV] 
uksVcqd bR;kfn dh lgk;rk ls gh fd;k tk ldrk gSA fMftVy iqLrdky;ksa dk LFkkiu 
fdlh Hkh ,d LFkku ij djds mldk iz;ksx fo”o ds fdlh Hkh LFkku ls fd;k tk 
ldrk gSA ijEijkxr iqLrdky;ksa dh Hkk¡fr gh fMftVy iqLrdky; esa lEiw.kZ dk;Z fd;s 
tkrs gSa fdUrq ;s lc fo”kq) fMftVy okrkoj.k esa fd;k tkrk gSA vr% fMftVy 
iqLrdky;] fMftVy@bySDVªkfud nLrkostksa dk laxzg gS tks fd eYVhehfM;k nLrkostksa 
dks mi;ksDrk dh ek¡x ds vuqlkj fMftVy Lo:Ik esa lwpuk miyC/k djkrs gSaA 

13-5fMftVy iqLrdky;% ykHk ,oa gkfu;k¡(Digital Library: Advantages & 

Disadvantages) 

fMftVy iqLrdky; esa vR;f/kd lwpuk j[kus dh {kerk gksrh gS D;ksafd blesa cgqr de 
HkkSfrd txg dh vko”;drk gSA fMftVy ykbczsjh ds ykHk fuEu izdkj gSaA 

 fMftVy iqLrdky; dh dksbZ HkkSfrd lhek ugha gSA tc rd fo”o esa 
bUVjusV rduhfd miyC/k gSaa rc rd mi;ksDrk iqLrdky; esa tk;s fcuk 
lwpuk izkIr dj ldrs gSaA 

 fMftVy iqLrdky; dk ,d cM+k ykHk ;g gS fd mi;ksDrk 24×7lwpuk 
izkIRk dj ldrs gSaA  

 ,d gh lwpuk dks ,d ls vf/kd mi;ksDrk o laLFkkuksa }kjk ,d gh le; esa 
izkIr fd;k tk ldrk gSA 

 mi;ksDrk fofHkUu izdkj ds [kkst {ks=ksa ¼dh oMZ] okD;ka”k] “kh’kZd] uke] fo’k;] 
izdk”ku] ISBN,bR;kfn½ ds }kjk vklkuh ls fMftVy lalk/kuksa ds }kjk 
lwpuk izkIr dj ldrk gSA 

 fMftVy iqLrdky; esa lwpukvksa dk laj{k.k HkkSfrd Lkwpukvksa ds Lo:Ik dh 
rqyuk esa vf/kd le; rd lajf{kr fd;k tk ldrk gSA 

 fMftVy iqLrdky; esa lwpukvksa dks VsDLV Lo:i ds vykok vusdksa 
eYVhehfM;k Lo:iksa esa nLrkostksa o izys[kksa dks iz;ksx fd;k tk ldrk gSA  

fMftVy iqLrdky;  dh dqN gkfu;k¡ fuEuor gSa& 
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 lwpuk izkIr dj jgs mi;ksDrkvksa dh igpku dk izek.khdj.k gks ikuk dfBu 
gksrk gSA 

 dkWihjkbV vkSj vkbZ0ih0vkj0 fu;ekoyh ds dkj.k lwpukvksa dk izfrcfU/kr 
rjhdksa ls laj{k.k djukA  

 lwpukvksa ds fMftVy :Ik eas cnyus esa vkus okyk O;; A 

 lwpukvksa ds vf/kxzg.k esa mfpr bUVjusV xfrA 

 lwpuk dh mi;ksfxrk ds vk/kkj ij lwpukvksa dk laxzg.k A 

 lwpuk dh xq.koRrk o mi;ksfxrk A 

13-6fMftVy iqLrdky;ds eq[; ?kVd(Main Components of Digital Library) 

fMftVy iqLrdky;ksa ds izeq[k ?kVd fuEu gSa& 
1. dEI;wVj ,ao usVodZ <k¡pk 

 
: dEI;wVj loZj] gkMZos;j ,oa lk¶Vos;j  

2. fMftVy laxzg (Digital 
Collection) 
 

: fMftVy nLrkostksa dk vf/kxzg.k] 
fMftVykbtslu] fMftVyh mRIkUu nLrkostksa 
dk vfHkxe iVy vkfn dk dz;  

3. fMftVy ukWyst laxBu 
(Digital Knowledge 
Organization) 

 

: esVkMkVk fodflr djuk] fMftVy vkctsDV 
dk ukedj.k ,ao UOI (Unique Object 
Identifier) iznku djuk 

4. vfHkxe <k¡pk ¼Access 
Infrastructure½ 
 

: [kkst i)fr] [kkst {ks=ksa ,ao mi;ksDrk bUVjQsl 
rFkk lCtsDV xssVost dk fuekZ.k djuk 

5. IPR ,OkaDRM 
 

: ckSf)d lEink vf/kdkjksa ,ao fMftVy vf/kdkj 
izca/k ds vuq:Ik fMftVy nLrkostksa dk laxzg] 
ifjorZu ,oa vfHkxe iznku djus gsrq fu;eu 
cukuk  

6. fMftVy iqLrdky; lsok,a 
 

: bySVªkfud ,yVZ lsok,a tSls RSS Feeds, 
vkWVkseSfVd bZ&esy ,ao ,l ,e ,l lsok,a 
iznku djukA 

fMftVy iqLrdky;ksa dh viuh var%fufgr vfHkdYiuk ,ao vkfdZVsDpj gksrs gSaA 
vf/kdka”k fMftVy iqLrdky;ksa esa pkj eq[; vo;oksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS& 
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1- mi;ksDrk bUVjQslst 

mi;ksDrk bUVjQsl ;k ;wtj bUVjQsl dEI;wVj] lk¶Vos;j] ,Iyhds”ku ds la;kstu 
ls fodflr fd;k x;k ,slk lk/ku 
t:jr ,oa vkdk¡{kkvksa ds vuqlkj iznf”kZr djus esa lgk;d gksrk gSA ;wtj bUVjQsl 
mi;ksDrk dks lwpuk fdlh Hkh [kkst
pkfg,A [kkst iVy u dsoy lwpuk [kkstus esa lgk;d gks fdUrq lwpuk ,oa lalk/kuksa 
dk O;oLFkkiu iBuh; ,oa lqlaxr :Ik esa iznf”kZr
mi;ksDrk bUVjQsl dk izeq[k mn~ns”; lwpuk dks fof
MkVkcsl ls lwpuk dk vUos’k.k dj mi;ksDrk dh vko”;drkuqlkj iznf”kZr djuk gSA 
mi;ksDrk bUVjQsl ljy] cgqHkk’kh; 
gksuk pkfg,A

2- fMftVy laxzg.k 
fMftVy fjikWftfVjh vFkkZr fMftVy
nLrkostksa@izys[kksa vkfn dks muds esVk 
djuk ,oa lqjf{kr djuk gSA mi;ksDrk lwpuk [kkst dk ifj.kke 
Access Protocol)

fMftVy fjikWftVjh dks fodflr djus ds fy, vusdksausd fMftVy fjikWftVjh 
lk¶Vos;j fMftVy IysVQkeZ esa miyC/k gSA mUgsa fMftVy ykbcszjh lk¶Vos;j ds 
uke ls Hkh vDlj iz;ksx fd;k tkrk gSA 
cgqrk;r eas iz;ksx fd;s tkus okys vksisu lkslZ fMftVy fjikWftVjh ;k fMftVy 
ykbczsjh lk¶Vos;j gS

3- gSMy iz.kkyh 
iqLrdky;ksa esa izys[kksa ,oa nLrkostksa dks [kkstus ds fy, nLrkostksa dks ,d fof”k’V 
igpku ¼
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mi;ksDrk bUVjQslst ¼User Interface½ 
mi;ksDrk bUVjQsl ;k ;wtj bUVjQsl dEI;wVj] lk¶Vos;j] ,Iyhds”ku ds la;kstu 
ls fodflr fd;k x;k ,slk lk/ku ¼Tool½ gS tks fd mi;ksDrk dks lwpuk mlds 
t:jr ,oa vkdk¡{kkvksa ds vuqlkj iznf”kZr djus esa lgk;d gksrk gSA ;wtj bUVjQsl 
mi;ksDrk dks lwpuk fdlh Hkh [kkst iz.kkyh ,oa [kkst {ks=ksa ij [kkstus esa l{ke gksuk 
pkfg,A [kkst iVy u dsoy lwpuk [kkstus esa lgk;d gks fdUrq lwpuk ,oa lalk/kuksa 
dk O;oLFkkiu iBuh; ,oa lqlaxr :Ik esa iznf”kZr djus okyk
mi;ksDrk bUVjQsl dk izeq[k mn~ns”; lwpuk dks fof

csl ls lwpuk dk vUos’k.k dj mi;ksDrk dh vko”;drkuqlkj iznf”kZr djuk gSA 
mi;ksDrk bUVjQsl ljy] cgqHkk’kh; ,oa eYVhehfM;k dks leFkZu iznku djus okyk 
gksuk pkfg,A 

fMftVy laxzg.k ¼Digtial Repository½ 
fMftVy fjikWftfVjh vFkkZr fMftVy laxzg.k dk izeq[k dk;Z fMftVy 
nLrkostksa@izys[kksa vkfn dks muds esVk MkVk ,oa fMftVy vkCtsDV~l ds lkFk laxzg 
djuk ,oa lqjf{kr djuk gSA mi;ksDrk lwpuk [kkst dk ifj.kke 
Access Protocol)dh iz.kkyh ds }kjk fMftVy fjikWftfVjh ls izkIr djrs gSA 
fMftVy fjikWftVjh dks fodflr djus ds fy, vusdksausd fMftVy fjikWftVjh 
lk¶Vos;j fMftVy IysVQkeZ esa miyC/k gSA mUgsa fMftVy ykbcszjh lk¶Vos;j ds 
uke ls Hkh vDlj iz;ksx fd;k tkrk gSA Greenstone, E

cgqrk;r eas iz;ksx fd;s tkus okys vksisu lkslZ fMftVy fjikWftVjh ;k fMftVy 
ykbczsjh lk¶Vos;j gSaA 

iz.kkyh ¼Handle System½ 
iqLrdky;ksa esa izys[kksa ,oa nLrkostksa dks [kkstus ds fy, nLrkostksa dks ,d fof”k’V 
igpku ¼Unique Identity½ iznku dh tkrh gSA Bhd mlh izdkj ls fMftVy 
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mi;ksDrk bUVjQsl ;k ;wtj bUVjQsl dEI;wVj] lk¶Vos;j] ,Iyhds”ku ds la;kstu 
gS tks fd mi;ksDrk dks lwpuk mlds 

t:jr ,oa vkdk¡{kkvksa ds vuqlkj iznf”kZr djus esa lgk;d gksrk gSA ;wtj bUVjQsl 
iz.kkyh ,oa [kkst {ks=ksa ij [kkstus esa l{ke gksuk 

pkfg,A [kkst iVy u dsoy lwpuk [kkstus esa lgk;d gks fdUrq lwpuk ,oa lalk/kuksa 
djus okyk gksuk pkfg,A Lk{ke 

mi;ksDrk bUVjQsl dk izeq[k mn~ns”; lwpuk dks fofHkUUk lwpuk ladyuksa ;k 
csl ls lwpuk dk vUos’k.k dj mi;ksDrk dh vko”;drkuqlkj iznf”kZr djuk gSA 

eYVhehfM;k dks leFkZu iznku djus okyk 

laxzg.k dk izeq[k dk;Z fMftVy 
,oa fMftVy vkCtsDV~l ds lkFk laxzg 

djuk ,oa lqjf{kr djuk gSA mi;ksDrk lwpuk [kkst dk ifj.kke RAP(Repository 

dh iz.kkyh ds }kjk fMftVy fjikWftfVjh ls izkIr djrs gSA 
fMftVy fjikWftVjh dks fodflr djus ds fy, vusdksausd fMftVy fjikWftVjh 
lk¶Vos;j fMftVy IysVQkeZ esa miyC/k gSA mUgsa fMftVy ykbcszjh lk¶Vos;j ds 

Greenstone, E-Print,oaDspacedqN izeq[k 
cgqrk;r eas iz;ksx fd;s tkus okys vksisu lkslZ fMftVy fjikWftVjh ;k fMftVy 

iqLrdky;ksa esa izys[kksa ,oa nLrkostksa dks [kkstus ds fy, nLrkostksa dks ,d fof”k’V 
iznku dh tkrh gSA Bhd mlh izdkj ls fMftVy 
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nLrkostksa dh [kkst djus o mUgsa izkIr djus gsrq ,d fof”k’V 
Locator/Identifier¼igpku drkZ½ iznku fd;k tkrk gS ftlls fd mUgsa fo”o esa 
fdlh Hkh LFkku ls Hkh [kkstk ,oa izkIr fd;k tk ldsA ;g mlh izdkj ls gS tSls fd 
iqLrdksa dks ISBN,Oka tuZYl dks ISSNiznku fd;k tkrk gSA fMftVy izys[kksa dks 
cgqmn~ns”;h; iz;ksx ,oa [kkst ds fy, gSUMy iz.kkyh ¼Handle System½ dk iz;ksx 
fd;k tkrk gSA  

bl iz.kkyh esa iz;ksx fd;s tk jgs Identifierds izeq[k nks Hkkx gksrs gSaA (I) 

Naming Authority,oa (II) Unique LocalName¼fof”k’V LFkkuh; uke½ mnkgj.kr% 
Handle/2018/293 –blesa 2018 Naming AuthoritygS ,oa 293 Unique Local 

Name gSA ,d fMftVy vkCtsDV dk gSfUMy iz.kkyh ds }kjk gh mi;ksDrk dh 
lwpuk [kkst vkSj loZj ds e/; lEcU/k LFkkfir gksrk gS ,oa mlh ds ek/;e ls 
fMftVy lwpuk dks lVhdrk ls izkIr fd;k tkrk gSA 

4- [kkst i)fr¼Search System½ 
fMftVy iqLrdky; dh [kkst iz.kkyh ljy ,oa cgqvk;keh gksuk pkfg,A [kkstdrkZ 
fdlh Hkh fMftVy iqLrdky; ls oYMZ okbM osc ij mifLFkr izR;sd fMftVy 
nLrkostksa VsDLV] vkWfM;ks&fofM;ks ,oa eYVhehfM;k bR;kfn dh [kkst fofHkUUk leFkZ 
[kkst {ks=ksa tSls “kh’kZd] fo’k;] ys[kd izdk”kd] Hkk’kk] o’kZ bR;kfn ls [kkst ldsA 
[kkst iz.kkyh u dsoy fofHkUu [kkst {ks=ksa ds vuq:Ik fodflr gks cfYd mls fofHkUUk 
[kkst i)fr;ksa tSls cwfy;u [kkst i)fr vkfn esa Hkh n{k gksuk pkfg,A fMftVy 
iqLrdky; esa laxzg gks jgs nLrkostksa dk vuqdze.khdj.k] lwphdj.k ,ao 
esVkMkVkvUrjk’Vªh; ekudksa ds vuq:Ik gksuk pkfg,A 

13-7fMftVy iqLrdky;vkfdZVsDpj(Digital Library Architecture) 

fMftVy iqLrdky;  dk vkfdZVsDpj DykbUV&loZj ¼Client- Server½ iz.kkyh ij 
vk/kkfjr gksrk gSA DykbUV ls rkRi;Z mi;ksDrk ls gS ,oa loZj dk rkRi;Z lsok iznku 
djus okys ls gSA fMftVy iqLrdky; dks fdlh lk¶Vos;j dh lgk;rk ls loZj ij 
bUlVkWy dj fn;k tkrk gS ftldk forj.k osc ,oa dEI;wVj rduhfd ds ek/;e ls 
mi;ksDrkvksa dks miyC/k djk;k tkrk gSA 
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 ;gk¡ ij ;g tkuuk vko”;d gS fd fMftVy iqLrdky; dk iz;ksx bUVjusV 
lsok ds miyC/krk ds lkFk o mlds cxSj Hkh fd;k tk ldrk gSA ;g bl ckr ij 
fuHkZj djrk gS fd fMftVy iqLrdky; ds izys[kksa dk iz;ks
lapj.k dk ek/;e D;k iz;ksx fd;k tk jgk gS
loZj ij Hkh fd;k tk ldrk gSA DykmM rduhfd ds iz;ksx ds le; bUVjusV lsok dk 
lapkyu vko”;d gks tkrk gSA yksdy ,fj;k usVodZ esa T;knkrj iqLrdky; LVSaM 
,yksu LFkkfir
iznku djus ds fy, djrs
vuqlkj iz;ksx djus ds fy, fofHkUu midj.kksa ,oa lk¶Vos;j dh vko”;drk iM+ ldrh 
gSA mnkgj.kr% 3
ihMh,Q nLrkostksa dks i<+us ds fy, ihMh,Q jhMj bR;kfn dh vko”;drk gksrh gSA

fMftVy iqLrdky; d
vkfdZVsDpj izfl) gSa &

i
ii

13-8fMftVy iqLrdky;

fMftVy ykbcszjh lsok,a vius 
O;ofLFkr o nh?kZ le; rd miyC/k djkus es lgk;d gksrh gSA fMftVy 
}kjk iznku dh tkus okyh lsok,a fuEUk izdkj gS&
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;gk¡ ij ;g tkuuk vko”;d gS fd fMftVy iqLrdky; dk iz;ksx bUVjusV 
lsok ds miyC/krk ds lkFk o mlds cxSj Hkh fd;k tk ldrk gSA ;g bl ckr ij 
fuHkZj djrk gS fd fMftVy iqLrdky; ds izys[kksa dk iz;ks
lapj.k dk ek/;e D;k iz;ksx fd;k tk jgk gSA fMftVy iqLrdky; dk LFkkiu DykmM 
loZj ij Hkh fd;k tk ldrk gSA DykmM rduhfd ds iz;ksx ds le; bUVjusV lsok dk 
lapkyu vko”;d gks tkrk gSA yksdy ,fj;k usVodZ esa T;knkrj iqLrdky; LVSaM 
,yksu LFkkfir loZj dk iz;ksx fMftVy iqLrdky; dh LFkkiuk o mudh lso
iznku djus ds fy, djrs gSaA mi;ksDrk ¼Client½ dks fMftVy izys[k ds Lo:Ik ds 
vuqlkj iz;ksx djus ds fy, fofHkUu midj.kksa ,oa lk¶Vos;j dh vko”;drk iM+ ldrh 
gSA mnkgj.kr% 3D nLrkostksa ds fy;s 3D p”esa] /ofu nLrkostksa ds fy, gsMQksu vkfn] 
ihMh,Q nLrkostksa dks i<+us ds fy, ihMh,Q jhMj bR;kfn dh vko”;drk gksrh gSA

fMftVy iqLrdky; dh ifjdYiuk (Design)ds vk/kkj ij 
vkfdZVsDpj izfl) gSa & 

i. dgu&foysLdh vkfdZVsDpj  (Kahn-Wilensky Architec

ii. MkbusLV ,oa ,ulh,LVªy  (Dienst and NCSTRL)

fMftVy iqLrdky;dhlsok, a (Digital Library Services

fMftVy ykbcszjh lsok,a vius Users dks iqLrdky; eas miyC/k lwpukvksa dk T;knk 
O;ofLFkr o nh?kZ le; rd miyC/k djkus es lgk;d gksrh gSA fMftVy 
}kjk iznku dh tkus okyh lsok,a fuEUk izdkj gS& 

 bZ&dSVkykWx MkVkcsl lsok,a  

 bZ&djsaV vos;jusl lsok  
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;gk¡ ij ;g tkuuk vko”;d gS fd fMftVy iqLrdky; dk iz;ksx bUVjusV 

lsok ds miyC/krk ds lkFk o mlds cxSj Hkh fd;k tk ldrk gSA ;g bl ckr ij 
fuHkZj djrk gS fd fMftVy iqLrdky; ds izys[kksa dk iz;ksx fdl izdkj dk gS o 

fMftVy iqLrdky; dk LFkkiu DykmM 
loZj ij Hkh fd;k tk ldrk gSA DykmM rduhfd ds iz;ksx ds le; bUVjusV lsok dk 
lapkyu vko”;d gks tkrk gSA yksdy ,fj;k usVodZ esa T;knkrj iqLrdky; LVSaM 

loZj dk iz;ksx fMftVy iqLrdky; dh LFkkiuk o mudh lsokvksa dks 
dks fMftVy izys[k ds Lo:Ik ds 

vuqlkj iz;ksx djus ds fy, fofHkUu midj.kksa ,oa lk¶Vos;j dh vko”;drk iM+ ldrh 
”esa] /ofu nLrkostksa ds fy, gsMQksu vkfn] 

ihMh,Q nLrkostksa dks i<+us ds fy, ihMh,Q jhMj bR;kfn dh vko”;drk gksrh gSA 

ds vk/kkj ij blds nks izeq[k 

Wilensky Architecture), 1995 
(Dienst and NCSTRL) 

Digital Library Services) 

dks iqLrdky; eas miyC/k lwpukvksa dk T;knk 
O;ofLFkr o nh?kZ le; rd miyC/k djkus es lgk;d gksrh gSA fMftVy iqLrdky; ds 
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 MkVkcsl lClfdzIlu lsok,a  

 bUVjusV lwpuk lsok,a  

 nwjLFk lwpuk lsok,a  

 usVU;wt lsok,a  

 vkWfM;ks vksj fofM;ks lapkj lsok,a  

 bySDVªkfud nLrkost forj.k lsok  

 bySDVªkfud “kks/k izca/k vkSj fucU/k  

 bZ&lanHkZ lsok  

 bZ&izdk”ku lsok,a  

 bZ&cqVsfyu cksMZ lsok  

 bZ&esy lsok,a  

 vkj ,l ,l QhM lsok,a  

 bZ&ppkZ lewg vkSj eap lsok,a  

 fo”ks’k laxzg lsok  

 bZ&”kks/k MkVk izcU/ku lsok,a  

13-9izeq[k fMftVy iqLrdky;izkstsDV~l (Prominent Digital Library Projects) 

lwpuk ØkfUr o rduhfd ØkfUr us tgk¡ lwpuk laxzg.k] lapj.k ,oa forj.k esa 
vizR;kf”kr ifjorZu vk;k gS ogha ij fMftVy lwpuk dks laxzg djds lEHkkfor 
mi;ksDrk rd igq¡pkuk izeq[k pqukSrh jgh gSA fMftVy iqLrdky;ksa ds }kjk fMftVy 
fMokbM dh leL;k dks Hkh nwj fd;k tk ldk gSA Hkkjr ljdkj ds }kjk fMftVy 
iqLrdky; lsok,a iznku djus gsrq vFkZiw.kZ ,oa lkgfld iz;kl fd;s x;sA Hkkjr ds 
izR;sd ukxfjd dks nf̀’Vxr j[krs gq, le;&le; ij fofHkUu fMftVy iqLrdky; 
izkstsDV “kq: fd;s x;s o fu%”kqYd lwpuk lsok,a bUgha fMftVy iqLrdky;ksa ds ek/;e ls 
miyC/k djk;h tk jgh gSaA dqN izeq[k fMftVYk iqLrdky; izkstsDV fuEu gSa& 

10-9-1 VsªfM”kuy ukWyst fMftVy ykbczsjh  (TKDL) 

10-9-2 Uks”kuy fMftVy ykbczsjh   ¼NDL-India½ 
10-9-3 Uks”kuy fe”ku vkWQ eSuqfLØIV  ¼NMM½ 
10-9-4 Uks”kuy fMftVy ykbczsjh vkWQ bySDVªkfud fFklsl ,UM 

fMtjVs”ku ¼NDLETD½ --- bR;kfn 

13-9-1 ikjEifjd Kku fMftVy iqLrdky;(Traditional Knowledge Digital Library 
-TKDL) 



पुÖतकालयŌ म¤ सूचना एवं सचंार ÿौīोिगकì अनÿुयोग

उ°राखÁ ड मु³ त
 

ikjEifjd Kku fMftVy iqLrdky; dh LFkkiuk o’kZ 2001 eas 
vk;qZosn] ;ksx ,oa uSpqjksiSFkh] ;wukuh] fl) ,oa gksE;ksiSFkh 
x;h Fkh ftldk mn~ns”; vkS’k/kh; ikS/kksa ls lEcfU/kr ikjEifjd Kku dks lajf{kr djuk 
gSA TKDL

Kku dks ladfyr djuk ,oa tuekul dks yksd dY;k.k gsrq miyC/k djkuk gSA blesa 
fo”o ds yxHkx ukS ¼9½ vUrZjk’Vªh; isVsUV vkWfQlst dh lwpuk,a Hkh miyC/k djk;h 
tkrh gSaA TKDL 

ek/;e esa fd;k x;k gSA ;g fofHkUu Hkkjrh; Hkk’kkvksa esa miyC/k gSA bldk fMftVy 
iz;ksx CSIR

miyC/k gSA

13-9-2jk’Vªh; 

Hkkjr ljdkj ds ekuo lalk/ku ,oa fodkl ea=ky; ds }kjk 
Through Information and Communication Technology 

Library of India (NDL India)

ftldk mn~ns”; lHkh izdkj ds “kS{kf.kd ,oa Kku vtZu okys lalk/kuksa dks ,d gh txg 
opZqvy HkaMkj.k djuk ,oa lwpuk miyC/k djkuk gSA ;g yXkHkx lHkh fo’k;ksa esa lwpuk 
miyC/k djkrk gSA 

;g yxHkx lHkh fo’k;ksa esa iqLrdsa] vkfVZdy] Fkhfll] eSuqfLØIV] vkWfM;ks ysDpj] 
fOkfM;ks ysDpj bR;kfn fMftVy lalk/kuksa dks mi;ksDrkvksa rd igq¡pkrk gSA ;g ik;yV 
izkstsDV Hkkjrh; izks|ksfxdh laLFkku [kM~xiqj ds iqLrdky; ds }kjk ebZ 2016 ls
lapkfyr fd;k tk jgk gSA bl izkstsDV dks pkj Lrjh; lexz fo’k;ksa es ck¡Vk x;k gS&
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ikjEifjd Kku fMftVy iqLrdky; dh LFkkiuk o’kZ 2001 eas 
vk;qZosn] ;ksx ,oa uSpqjksiSFkh] ;wukuh] fl) ,oa gksE;ksiSFkh ¼aAYUSH

x;h Fkh ftldk mn~ns”; vkS’k/kh; ikS/kksa ls lEcfU/kr ikjEifjd Kku dks lajf{kr djuk 
TKDLdk dk;Z vk;qZosn] ;wukuh] fl) ,oa ;ksx dk vH;kl djus okys fo}kuksa ds 

Kku dks ladfyr djuk ,oa tuekul dks yksd dY;k.k gsrq miyC/k djkuk gSA blesa 
o”o ds yxHkx ukS ¼9½ vUrZjk’Vªh; isVsUV vkWfQlst dh lwpuk,a Hkh miyC/k djk;h 

TKDL ds vUrxZr yxHkx 2-50 yk[k vkS’k/kh; Qkjewyksa dk ladyu fMftVy 
ek/;e esa fd;k x;k gSA ;g fofHkUu Hkkjrh; Hkk’kkvksa esa miyC/k gSA bldk fMftVy 

Rds ek/;e ls fd;k tk ldrk gSA ;g  http://www.tkdl.res.in

 

jk’Vªh; fMftVy iqLrdky; (National Digital Library

Hkkjr ljdkj ds ekuo lalk/ku ,oa fodkl ea=ky; ds }kjk 
Through Information and Communication Technology 

Library of India (NDL India)dk fodkl ,d ik;yV izkstsDV ds vUrxZr fd;k x;kA 
ftldk mn~ns”; lHkh izdkj ds “kS{kf.kd ,oa Kku vtZu okys lalk/kuksa dks ,d gh txg 
opZqvy HkaMkj.k djuk ,oa lwpuk miyC/k djkuk gSA ;g yXkHkx lHkh fo’k;ksa esa lwpuk 
iyC/k djkrk gSA  

;g yxHkx lHkh fo’k;ksa esa iqLrdsa] vkfVZdy] Fkhfll] eSuqfLØIV] vkWfM;ks ysDpj] 
fOkfM;ks ysDpj bR;kfn fMftVy lalk/kuksa dks mi;ksDrkvksa rd igq¡pkrk gSA ;g ik;yV 
izkstsDV Hkkjrh; izks|ksfxdh laLFkku [kM~xiqj ds iqLrdky; ds }kjk ebZ 2016 ls
lapkfyr fd;k tk jgk gSA bl izkstsDV dks pkj Lrjh; lexz fo’k;ksa es ck¡Vk x;k gS&

i. dE;wVj lkabl] buQksZes”ku ,oa tuZy oDZ
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ikjEifjd Kku fMftVy iqLrdky; dh LFkkiuk o’kZ 2001 eas CSIR ,oa Hkkjr ljdkj ds 

AYUSH½ foHkkx ds }kjk dh 
x;h Fkh ftldk mn~ns”; vkS’k/kh; ikS/kksa ls lEcfU/kr ikjEifjd Kku dks lajf{kr djuk 

k;qZosn] ;wukuh] fl) ,oa ;ksx dk vH;kl djus okys fo}kuksa ds 
Kku dks ladfyr djuk ,oa tuekul dks yksd dY;k.k gsrq miyC/k djkuk gSA blesa 
o”o ds yxHkx ukS ¼9½ vUrZjk’Vªh; isVsUV vkWfQlst dh lwpuk,a Hkh miyC/k djk;h 

50 yk[k vkS’k/kh; Qkjewyksa dk ladyu fMftVy 
ek/;e esa fd;k x;k gSA ;g fofHkUu Hkkjrh; Hkk’kkvksa esa miyC/k gSA bldk fMftVy 

http://www.tkdl.res.infyad ij 

National Digital Library) 

Hkkjr ljdkj ds ekuo lalk/ku ,oa fodkl ea=ky; ds }kjk Mission on Education 

Through Information and Communication Technology ds vUrxZr National Digital 

dk fodkl ,d ik;yV izkstsDV ds vUrxZr fd;k x;kA 
ftldk mn~ns”; lHkh izdkj ds “kS{kf.kd ,oa Kku vtZu okys lalk/kuksa dks ,d gh txg 
opZqvy HkaMkj.k djuk ,oa lwpuk miyC/k djkuk gSA ;g yXkHkx lHkh fo’k;ksa esa lwpuk 

;g yxHkx lHkh fo’k;ksa esa iqLrdsa] vkfVZdy] Fkhfll] eSuqfLØIV] vkWfM;ks ysDpj] 
fOkfM;ks ysDpj bR;kfn fMftVy lalk/kuksa dks mi;ksDrkvksa rd igq¡pkrk gSA ;g ik;yV 
izkstsDV Hkkjrh; izks|ksfxdh laLFkku [kM~xiqj ds iqLrdky; ds }kjk ebZ 2016 ls 
lapkfyr fd;k tk jgk gSA bl izkstsDV dks pkj Lrjh; lexz fo’k;ksa es ck¡Vk x;k gS& 

j lkabl] buQksZes”ku ,oa tuZy oDZl  
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ii. fQykslQh ,oa lkbdkW

iii. fjyhtu ,oa 

iv. lksly lkablstA 

,dy f[kM+dh ¼Single Window

vdknfed ,oa “kks/k lwpuk dks [kkstk tk ldrk gSA bles 
Krishikosh (E-Granth), Sodhganga, Librivox 

x;k gSA 70 ls vf/kd Hkk’kkvksa esa lalk/ku miyC/k gSaA

rhu yk[k ls vf/kd ys[kd ,oa 10 fefy;u ls vf/kd lalk/kuksa dk laxzg gSA 
lcls vf/kd egRoiw.kZ fo”ks’kr%NDL-

mPp f”k{kk ,oa “kks/k ls lEcfU/kr yxHkx lHkh izdkj ds “kS{kf.kd ,oa vdknfed lalk/ku 
miyC/k gSA;g https://ndl.iitkgp.ac.i

13-9-3jk’Vªh; fMftVy iqLrdky; (National Digital Library

us”kuy fe”ku vkWQ eSuqfLØIV dh LFkkiuk o’kZ 2003 dks Hkkjr ljdkj ds VwfjTe ,oa 
dYpj ea=ky; ds }kjk fd;k x;k FkkA bldk mn~?kkVu rRdkyhu iz/kkuea=h Hkkjr jRu 
Jh vVy fcgkj cktisbZ th ds }kjk fd;k x;k FkkA mUgksaus dgk Fkk fd ;g vizR;{k 
:Ik ls gesa eksgu tksnM+ks] }kjdk ls ysdj orZeku ds le; dky ls tksM+sxk o Hkkjrh;
lkaLdf̀rd ,oa ckSf)d lEink dks lajf{kr djus esa enn djsxkA bl izkstsDV dk izeq[k 
mn~ns”; Hkkjrh; ik.Mqfyfi;ksa dh vikj ,oa cgqewY; lEink dks lajf{kr djuk ,ao tu 
lkekU; ds fy, miyC/k djkuk gSA  
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fQykslQh ,oa lkbdkWyksth  
fjyhtu ,oa  
lksly lkablstA  

Single Window½ fl)kUr ds vUrZxr lHkh fo’k;ksa ij 
vdknfed ,oa “kks/k lwpuk dks [kkstk tk ldrk gSA bles NPTEL, NCERT, 

Granth), Sodhganga, Librivox tSls izeq[k lalk/kuksa dks laxzfgr fd;k 
kkvksa esa lalk/ku miyC/k gSaA 

/kd ys[kd ,oa 10 fefy;u ls vf/kd lalk/kuksa dk laxzg gSA 
- India dh ;g gS fd blesa izkbejh Lrj ls ysdj 

mPp f”k{kk ,oa “kks/k ls lEcfU/kr yxHkx lHkh izdkj ds “kS{kf.kd ,oa vdknfed lalk/ku 
https://ndl.iitkgp.ac.in/ fyad ij miyC/k gSA 

(National Digital Library) 

us”kuy fe”ku vkWQ eSuqfLØIV dh LFkkiuk o’kZ 2003 dks Hkkjr ljdkj ds VwfjTe ,oa 
dYpj ea=ky; ds }kjk fd;k x;k FkkA bldk mn~?kkVu rRdkyhu iz/kkuea=h Hkkjr jRu 

th ds }kjk fd;k x;k FkkA mUgksaus dgk Fkk fd ;g vizR;{k 
:Ik ls gesa eksgu tksnM+ks] }kjdk ls ysdj orZeku ds le; dky ls tksM+sxk o Hkkjrh;

lEink dks lajf{kr djus esa enn djsxkA bl izkstsDV dk izeq[k 
dh vikj ,oa cgqewY; lEink dks lajf{kr djuk ,ao tu 
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fl)kUr ds vUrZxr lHkh fo’k;ksa ij 
NPTEL, NCERT, 

tSls izeq[k lalk/kuksa dks laxzfgr fd;k 

 

/kd ys[kd ,oa 10 fefy;u ls vf/kd lalk/kuksa dk laxzg gSA 
dh ;g gS fd blesa izkbejh Lrj ls ysdj 

mPp f”k{kk ,oa “kks/k ls lEcfU/kr yxHkx lHkh izdkj ds “kS{kf.kd ,oa vdknfed lalk/ku 

us”kuy fe”ku vkWQ eSuqfLØIV dh LFkkiuk o’kZ 2003 dks Hkkjr ljdkj ds VwfjTe ,oa 
dYpj ea=ky; ds }kjk fd;k x;k FkkA bldk mn~?kkVu rRdkyhu iz/kkuea=h Hkkjr jRu 

th ds }kjk fd;k x;k FkkA mUgksaus dgk Fkk fd ;g vizR;{k 
:Ik ls gesa eksgu tksnM+ks] }kjdk ls ysdj orZeku ds le; dky ls tksM+sxk o Hkkjrh; 

lEink dks lajf{kr djus esa enn djsxkA bl izkstsDV dk izeq[k 
dh vikj ,oa cgqewY; lEink dks lajf{kr djuk ,ao tu 
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bl izkstsDV ds vUrZxr fo’k;ksa] cukoVksa] lkSUn;Z “kkL=ksa] Hkk’kkvksa] fLØIV] ys[ku] 
fp=ksa bR;kfn dks lfEefyr fd;k x;k gSA vc rd 57 eSuqfLØIV fjlksZl lsUVj ,oa 33 
eSuqfLØIV ikVZuj lsaVj dh LFkkiuk dh x;h gSA vc rd yxHkx 42
dk ladyu fd;k
laj{k.k dsUnz½ dh LFkkiuk dh tk pqdh gSA vc rd blds rhu 
gSaA pkSFkk pj.k

 13-9-4us”kuy fMftVy ykbczsjh vkWQ bYkSDVªkfud Fkhfll ,oa fMftjVs”ku 

“kks/kxaxk Hkkjr dh us”kuy fMftVy ykbczsjh vkWQ bySDVªkfud Fkhfll
gS] ftls bufQfyc
ds fofHkUu mPPk la
fMftVYk :Ik esa ,d gh IysVQkeZ ij ladyu djuk o miyC/k djkuk gSA oLrqr% ;g 
izkstsDV “kks/kdk;ksZa esa xq.koRrk ykuk ,oa mUgsa izfrfyfidj.k

vc rd bl izkstsDV d
laLFkkuksa ls 
T;knk Qqy
Fkhfll dks lefiZr gS ogha ij fluksIfll ds fy, “kks/kxaxk izkstsDV dk iz;ksx fd;k tk 
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bl izkstsDV ds vUrZxr fo’k;ksa] cukoVksa] lkSUn;Z “kkL=ksa] Hkk’kkvksa] fLØIV] ys[ku] 
fp=ksa bR;kfn dks lfEefyr fd;k x;k gSA vc rd 57 eSuqfLØIV fjlksZl lsUVj ,oa 33 
eSuqfLØIV ikVZuj lsaVj dh LFkkiuk dh x;h gSA vc rd yxHkx 42
dk ladyu fd;k tk pqdk gSA yxHkx 50 eSuqfLØIV dutjoslu lsaVj ¼ikUMqfyfi 
laj{k.k dsUnz½ dh LFkkiuk dh tk pqdh gSA vc rd blds rhu 

pj.k tkjh gSA;g www.namami.gov.in/ fyad ij miyC/k gSA

us”kuy fMftVy ykbczsjh vkWQ bYkSDVªkfud Fkhfll ,oa fMftjVs”ku 

“kks/kxaxk Hkkjr dh us”kuy fMftVy ykbczsjh vkWQ bySDVªkfud Fkhfll
gS] ftls bufQfycusV ds }kjk o’kZ 2010 esa fodflr fd;k x;kA ftldk mn~ns”; Hkkjr 
ds fofHkUu mPPk laLFkkuksa }kjk djk;s tk jgs “kks/k fjIkksVZ o Fkhfll ,oa fMtjVs”ku dk 
fMftVYk :Ik esa ,d gh IysVQkeZ ij ladyu djuk o miyC/k djkuk gSA oLrqr% ;g 
izkstsDV “kks/kdk;ksZa esa xq.koRrk ykuk ,oa mUgsa izfrfyfidj.k 

vc rd bl izkstsDV ds vUrZxr yxHkx 370 
laLFkkuksa ls MoU fd;k tk pqdk gSA vc rd fofHkUUk fo’k;ksa 
T;knk QqyVsDLV¼Fulltext½ Fkhfll dks ladfyr fd;k tk pqdk gSA tgk¡ “kks/kxaxk 
Fkhfll dks lefiZr gS ogha ij fluksIfll ds fy, “kks/kxaxk izkstsDV dk iz;ksx fd;k tk 
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bl izkstsDV ds vUrZxr fo’k;ksa] cukoVksa] lkSUn;Z “kkL=ksa] Hkk’kkvksa] fLØIV] ys[ku] 

fp=ksa bR;kfn dks lfEefyr fd;k x;k gSA vc rd 57 eSuqfLØIV fjlksZl lsUVj ,oa 33 
eSuqfLØIV ikVZuj lsaVj dh LFkkiuk dh x;h gSA vc rd yxHkx 42-03 yk[k eSuqfLØIV 

tk pqdk gSA yxHkx 50 eSuqfLØIV dutjoslu lsaVj ¼ikUMqfyfi 
laj{k.k dsUnz½ dh LFkkiuk dh tk pqdh gSA vc rd blds rhu pj.k iwjs fd;k tk pqds 

fyad ij miyC/k gSA 

us”kuy fMftVy ykbczsjh vkWQ bYkSDVªkfud Fkhfll ,oa fMftjVs”ku (NDLETD) 

“kks/kxaxk Hkkjr dh us”kuy fMftVy ykbczsjh vkWQ bySDVªkfud Fkhfll ,oa fMtjVs”ku 
usV ds }kjk o’kZ 2010 esa fodflr fd;k x;kA ftldk mn~ns”; Hkkjr 
LFkkuksa }kjk djk;s tk jgs “kks/k fjIkksVZ o Fkhfll ,oa fMtjVs”ku dk 

fMftVYk :Ik esa ,d gh IysVQkeZ ij ladyu djuk o miyC/k djkuk gSA oLrqr% ;g 
 ¼Duplication½ ls cpkuk gSA  

 
s vUrZxr yxHkx 370 fo’ofo|ky;o 13 rduhfd 

fd;k tk pqdk gSA vc rd fofHkUUk fo’k;ksa ds vUrZxr 1-83 yk[k ls 
Fkhfll dks ladfyr fd;k tk pqdk gSA tgk¡ “kks/kxaxk 

Fkhfll dks lefiZr gS ogha ij fluksIfll ds fy, “kks/kxaxk izkstsDV dk iz;ksx fd;k tk 
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jgk gSA dydRrk fo’ofo|ky;ds }kjk lokZf/kd 11025 Fkhfll dks vc rd “kks/kxaxk 
iksVZy ij viyksM fd;k tk pqdk gSATheNDLTD Leadership Award 2017 dks 
“kks/kxaxk ds lQy ladyu ,oa miyC/krk ds fy, bfUQfycusV ds funs”kd dks 
okf”kaxVu] ;w ,l esa 7 Qjojh 2017 dks fn;k x;kA ;g Hkkjrh; iz;kl dks lEeku nsus 
dk izeq[k dk;Z fd;k x;kA;g shodhganga.inflibnet.ac.in/fyad ij miyC/k gSA 

13-10 opqZvy iqLrdky;%vo/kkj.kk(Virtual Library: Concept) 

opqZvy iqLrdky; ls vk”k; ,sls iqLrdky; ls gS tks fd vn`”; okrkoj.k esa 
bySDVªkfud o fMftVy nLrkostksa dks mi;ksDrkvksa ,d forfjr lwpuk iVy ds ek/;e 
ls lwpuk lsok,a miyC/k djk;saA opqZvy iqLrdky; ,d izdkj ds fMftVy iqLrdky; 
gh gSa tks fd DykmM loZj rduhfd ij eq[;r% vk/kkfjr gksrs gSaaA  
  opZqvy iqLrdky; dh lajpuk fMftVy iqLrdky; dh Hkk¡fr gh DykbUV&loZj 
vkfdZVsDpj ij vk/kkfjr gksrh gSA bl izdkj ds iqLrdky; fo”kq) :Ik ls osc o 
bUVjusV rduhfd ds ek/;e ls lwpuk dk vknku&iznku djrs gSaA opqZvy iqLrdky; 
lwpuk nLrkost mRiknd] izdk”kd] lsok iznkrk o mi;ksDRkk dks ,d gh iVy ij ijLij 
tksM+dj orZeku lwpuk ;qx dh vko”;drk ds ekin.M ij mPPk Lrj dh lwpuk lsok,a 
iznku djus esa l{ke gSaA opZqvy iqLrdky; ,d mi;ksDrk dks thou Hkj f”k{kk izkIr 
djus gsrq volj iznku djrs gSaA ;g ewY; lEcfU/kr lwpuk ¼Value Added 

Information½ dks c<+kok nsrk gS tks fd lwpuk foLQksV o mi;ksDrkvksa dh cgqvk;keh 
lwpuk vko”;drk ds e/; lkeUtL; j[kus esa lgk;d gSA  

opqZvy iqLrdky; dk iz;ksx LFkku] HkkSxksfyd ifjfLFkr o le; dh ck/;rk ds 
brj dHkh Hkh vkSj dgha Hkh ds fl)kUr ij fd;k tk ldrk gSA opqZvy iqLrdky; u 
dsoy lg;ksxh o lkeatL; ds fl)kUr dks c<+kok nsrs gSa cfYd forfjr lwpuk iz.kkyh 
¼Distributed Information System½ dks oSf”od Lrj ij lwpuk ds LFkkiu o iz;ksx dks 
leFkZu nsrs gSaA 

13-11 opqZvy iqLrdky; ds YkkHk (Benefits of Virtual Library) 

opqZvy ;k vkHkklh iqLrdky;ksa ds vufxur ykHk gSaA ;s iqLrdky; ,oa lwpuk foKku 
ds izeq[k fu;eksa o fl)kUrksa dks orZeku rduhfd ,oa lwpuk ds okrkoj.k esa izkIr djus 
esa l{ke gSaA opqZvy iqLrdky; ds fuEu izeq[k ykHk ,oa fo”ks’krk,a gSa& 

1- opqZvy iqLrdky;ksa dh izeq[k fo”ks’krk lwpuk dks miyC/k djkuk gSA ;s laxzg 
dks lqn`<+ djus ij vis{kkdr̀ de /;ku nsrs gSaA  

2- ;s oSf”od Lrj ij v|ru lwpuk miyC/k djkrs gSaA  
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3- ;s izdk”kdksa] laLFkkuksa ,oa mi;ksDRkvksa dks ,d la?kVukRed iVy miyC/k djkrs 
gSa ftlls fd lwpuk dk vf/kd ls vf/kd cgqvk;keh mi;ksx gks ldsA 

4- opZqvy iqLrdky; lsok,a cgqr gh lhfer dEI;wVj lalk/kuksa ds }kjk fMftVy 
ØkfURk ls fiNM+s o izHkkfor mi;ksDrkvksadks iznku dh tk ldrh gSaA 

5- ;s vukSipkfjd f”k{kk dks c<+kok nsrs gSaA 
6- nwjLFk f”k{kk iz.kkyh dks etcwr cukus esa opqZvy iqLrdky; fo”ks’k :Ik ls 

lgk;d gSaA 
7- opqZvy iqLrdky; mi;ksDRkk ,oa lwpuk iznkrk ds e/; laokn LFkkfir djus esa 

lgk;d gSA  
8- 24x 7 lwpuk miyC/krk ,oa lwpuk fdlh Hkh HkkSxksfyd ,oa lkekftd Lrj ij 

mi;ksxkFkZ dk ykHk opZqvy iqLrdky; ds ek/;e ls izkIr fd;k tk ldrk gSA 
9- fdl izdkj dh lwpuk fdl&fdl rjg ds mi;ksDrkvksa ds }kjk iza;ksx dh tk 

ldrh gS o mldh lEHkkfor vko”;drkkvksa dk vkWdyu opqZvy iqLrdky;ksa ds 
ek/;e ls fd;k tk ldrk gSA 

10- opZqvy iqLrdky; vck/; :Ik ls lwpuk miyC/k djkus esa l{ke gS D;ksa fd ;s 
DYkkmM loZj rduhfd dk iz;ksx djrs gS ftlesa muds {kfr gksus ¼Break 

Down½ dh lEHkkouk cgqr de ;k yxHkx ux.; gksrh gSA 

vH;kl iz”u  (Exercise ) 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft,A 
1- fMftVy iqLrdky; ds izeq[k ?kVd dkSu&dkSu ls gSA 
2- fMftVy iqLrdky; dh dksbZ nks lsok,a crkb;sA 
3- bZ&cqd dk tud fdls ekuk tkrk gSA 

4- 3D iqLrdksa ;k fp=ksa vkfn ds iz;ksx ds fy, fdl izdkj ds midj.k dh 
vko”;drk gksrh gSA 

5- opZqvy iqLrdky; fdl izdkj dh lwpuk iz.kkyh dks leZFku nsrs gSaA 
6- TKDLD;k gSA 
7- NDL-India dh LFkkiuk dc gq;h vkSj bls dkSu lapkfyr dj jgk gSA 
8- TKDLfdl foHkkx ds vUrZxr pyrk gSA 
9- NMMdk mn~?kkV~u fdlus fd;k Fkk vkSj dc \  
10- “kks/kxaxk esa yxHkx fdruh QqyVsDLV Fkhfll miyC/k gSaA 

13-12 lkjka”k (Conclusion) 
Lkwpuk ds cnyrs Lo:Ik ,oa rduhfd ds vR;f/kd iz;ksx ds dkj.k fMftVy 

lwpuk dk ladyu iz;ksx ,oa forj.k fnu ij fnu egRo izkIr dj jgk gSA fMftVy 
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iqLrdky; blh vko”;drk dks iw.kZ djus ds fy, fodflr fd;s tk jgs gSaA fMftVy 
iqLrdky; eYVhehfM;k nLrkostksa ds lkFk Rofjr] xq.koRrkiw.kZ lwpuk yxHkx gj izdkj 
ds mi;ksDrk dks dHkh Hkh vkSj dgha Hkh miyC/k djkus esa l{kegSA fMftVy iqLrdky; 
,oa opZqvy iqLrdky; esa DYkkmM rduhfd cgqrk;r esa iz;ksx dh tkrh gSA fMftVy 
iqLrdky; fuf”pr rkSj ij oSY;w ,MsM lwpuk ds fl)kUr ij vk/kkfjr gSaA ;s lwpuk 
mRiknd] forjd] izdk”kd ,oa mi;ksDrk ds e/; dM+h dk dk;Z djrs gSaA ftldk ykHk 
izR;sd dks feyrk gSA Hkkjro’kZ esa vusdksusd fMftVy iqLrdky; izkstsDV pyk;s x;s 
ftudk izeq[k mn~ns”; lwpuk dks lajf{kr djuk ,oa Hkfo’; esa mudks Hkkjrh; tuekul 
dsk miyC/k djkuk gSA TKDL, NDL-India, NMM ,oa “kks/kxaxk dqN izeq[k fMftVy 
iqLrdky; izkstsDV gSA fMftVy iqLrdky; u dsoy /ku dh cpr djrs gSa cfYd 
fMftVy fMokbM ds vUrj dks Hkh de djrs gSAfMftVy iqLrdky; dh lQyrk dks 
bUVjusV ds leqfpr mi;ksx ds }kjk gh izkIr fd;k tk ldrk gSA  

13-13 “kCnkoyh (Glossary) 
 

CSIR  % The Council of Scientific and Industrial Research 
ISBN % International Standard Book Number 
ISSN % International Standard Serial Number 
URL % Uniform Resource Locator 
AYUSH % Ministry of Ayurveda, Yoga and Naturopathy, Unani, Siddha 

and Homoeopathy (AYUSH), Government of India 
 

13-14 vH;kl iz”uksa ds mRrj (Answers of Excercises) 
(1) (i) mi;ksDrk bUVjQsl (ii) fMftVy laxzg.k (iii) gSaMy flLVe (iv)[kkst i)fr  
(2) (i) nwjLFk lwpuk lsok,a (ii)bySDVªkfud nLrkost forj.k lsok (3) Ekkbdy gkVZ  

(4) 3D p”esa (5) Distributed Information System (6) Traditional Knowledge 

Digital LibraryizkstsDV (7) 2016] IIT [kM+xiqj (8) AYUSH (9) Hkkjr jRu Jh 
vVy fcgkjh cktisbZ] 2003 (10) 1-83 yk[k 
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*    leLr iz;qDr fp= bUVjusV ij miyC/k fofHkUu Jksrksa ls fy;s x;s gSaA 

13-16 fucU/kkRed iz”u (Eassy Type Questions) 

1- fMftVy iqLrdky; fdls dgrs gS rFkk blds D;k ykHk gSaA  
2- fMftVy iqLrdky; ds ?kVdksa ,oa vkfdZVsDpj ij izdk”k Mkfy;sA  
3- Hkkjro’kZ esa pyk;s tk jgs  izeq[k fMftVy iqLrdky; izkstsDV~l dh oospuk 

dhft;sA  
4- opqZvy iqLrdky; ls D;k vfHkizk; gSA opqZvy iqLrdky; iz.kkyh ls gksus okys 

ykHkksa dks O;Dr dhft;sA  
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इकाई– 14 सचूना सुर±ा एवं एवं एनिøÈ शन: एक अवधारणा  

इकाई कì संरचना 

14-1 izLrkouk 

14-2 mn~ns”;  
14-3 lwpuk lqj{kk % vFkZ ,oa ifjHkk’kk 

14-4 lwpuk lqj{kk dh fo”ks’krk,a  

14-5 lwpuk lqj{kk % pqukSfr;k¡  

14-6 lwpuk lqj{kk ds Lrj  

14-7 fØIVksxzkQh dh vo/kkj.kk 

14-8 एनǑĐÜ शन % vFkZ ,oa ifjHkk’kk  

14-8-1 एनǑĐÜ शन ,yxksfFkZe~~l 

14-9 lhesfVªd ,oa ,lesfVªd एनǑĐÜ शन ds izeq[k y{k.k 

14-10 fMftVy flXuspj  

14-11 lkjka”k  

14-12 “kCnkoyh 

14-13 vH;kl iz”uksa ds mRrj  

14-14 lUnHkZ lwph ,oa mi;ksxh iqLrdsa 

14-15 fucU/kkRed iz”u 
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14-1 izLrkouk (Introduction) 

bySDVªkWfud o fMftVy lwpuk ØkfUr ds dkj.k izR;sd O;fDr ds thou esa 
bUVjusV dk iz;ksx ,d vfHkUu vax ds :Ik esa LFkkfir gks x;k gSA lwpuk orZeku ;qx esa 
lwpuk vFkZO;oLFkk dh rjg rsth ls LFkku cuk jgh gSA 
 lwpuk lqj{kk bUVjusV o fMftVy ØkfUr dh “krkCnh eas ,d izeq[k pqukSrh ds 
:Ik esa LFkkfir gksrh tk jgh gSA bl bdkbZ eas vki tkusaxs fd lwpuk lqj{kk D;k gS o 

lkFk gh mls lqjf{kr djus ds fy, एनǑĐÜ शन ds D;k&D;k rjhds gSaA 

 bl bdkbZ ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd lwpuk lqj{kk ls D;k 
rkRi;Z gS ,oa orZeku lwpuk lqj{kk ds le{k fdl izdkj dh pqukSfr;k¡ gSA lkFk gh 

एनǑĐÜ शन ds fy, iz;ksx dh tk jgh fof/k;k¡ dkSu&dkSu lh gSa rFkk fMftVy flXuspj 

ds ckjs esa le> ldsaxsA  

14-2 mn~ns”; (Objectives) 

bl bdkbZ ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki& 

 Lkwpuk lqj{kk dks ifjHkkf’kr dj mldh vko”;drk ij ppkZ dj ldrs 
ldsaxsA  

 Lkwpuk lqj{kk pqukSfr;k¡ ij izdk”k Mky fof/k essa blds mik;ksa ij ppkZ 
dj ldsaxsA  

 ,नǑĐÜ शन D;k gS o dSls fd;k tkrk gSA bldk o.kZu dj ldsaxsA  

 fMftVy flXuspj ls D;k vk”k; gS] ;g crk ik;saxsA  

14-3 lwpuk lqj{kk % vFkZ ,oa ifjHkk’kk (Hypertext: Meaning and Definition) 

Lkwpuk ØkfUr ds dkj.k lwpuk mRiknu] laj{k.k] iz;ksx ,oa forj.k ds {ks= esa vHkwriwoZ 
ifjorZu vk;k gSA lwpuk bUVjusV ds fodkl ls iwoZ lapj.k ,d lhfer {ks= ds vUnj 
gh gksrk FkkA ftlesa lwpuk lqj{kk tSls fo’k; izcy ugha  FksA vkius iwoZ ds [k.Mksa esa 
v/;;u fd;k gksxk fd bUVjusV dk iz;ksx vikZusV ds }kjk lqj{kk dk;ksZa ds fy, gksrk 
gksrk FkkA fdUrq mlds ckn tc bUVjusV lHkh tu lkekU; ds fy, miyC/k gqvk rc 
lwpuk dk iz;ksx vusd Lrjksa ij fd;k tkus yxkA 
 fiNys ,d n”kd esa lwpuk mRiknu] lapj.k ,oa iz;ksx izeq[k :Ik ls cSfdax] 
“kks/kdk;ksZa] j{kk] vkS|ksfxd] bZ&XkousZal ,oa vU; euksjatu dk;ksZa gsrq cgqrk;r esa fd;k tk 
jgk gSA fMftVy bf.M;k dh iwjk dk;Z”kSyh gh lwpuk dk fMftVy ek/;e ls iz;ksx 
djuk gSA 
 lwpuk dk lHkh vk;keksa esa gLr{ksi mlds nqiz;ksx dh lEHkkouk dks Hkh c<+k nsrk  
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gSA mnkgj.kr% dksbZ Hkh ns”k ;k vkradoknh laxBu fdlh Hkh ns”k dh j{kk lEcfU/kr 
tkudkjh dk xyr bLrseky djds ml ns”k dh lwj{kk O;oLFkk dks uqdlku igq¡pk ldrs 
gSaA fdlh Hkh pksj ds }kjk fdlh Hkh cSad [kkrk /kkjd ds [kkrs dh lwpuk izkIr djds 
mlds /ku dh gkfu dj ldrs gaSA fdlh Hkh “kks/kdrkZ ds }kjk fd;s x;s “kks/k dh fjiksVZ 
dks bUVjusV ;k fdlh Hkh rjg ls izkIr dj nqiz;ksx fd;k tk ldrk gSAlwwpuk 
vFkZO;oLFkk dh “krkCnh esa lwpuk dks gj Lrj ij ;Fkk mRiknu] iz;ksx] lapj.k ,oa 
uSfrd Lrj ij lqjf{kr fd;k tkuk vfr vko”;d gSA   
 lqj{kk dk vFkZ gS ^lqjf{kr dh fLFkr esa gksuk ,oa [krjs ls eqDr dk okrkoj.k^A 
lwpuk dEI;wVj gkMZos;j esa Hk.Mkfjr dh tkrh gS rFkk lapkj ek/;eksa ds }kjk forj.k ,oa 
lk¶Vos;j ds }kjk mi;ksDrkvksa dks iz;ksx gsrq miyC/k djk;k tkrk gSA bl fLFkr esa 
lwpuk dks gj Lrj ij lqjf{kr ¼Protect½ fd;k tkuk vfrvko”;d gSA 
 vr% lwpuk lqj{kk ls vfHkizk; gS fd fMftVy lwpuk dks vukf/kd̀r vfHkxe] 
iz;ksx] fjdkMZ] fo?kVu ¼Disruption½] lalks/ku ,oa fouk”k ls lajf{kr j[kus dk miØeA  

14-4 lwpuk lqj{kk dh fo”ks’krk, a (Characteristics of Information Security) 

fdlh Hkh izdkj dh lwpuk dks ewyHkwr :Ik ls lqjf{kr ,oa lexz :Ik ls iz;ksx djus ds 
fy, lwpuk mRiknu ls ysdj iz;ksx ek/;e rd ds lHkhpj.kksa dks <kapkxr :Ik ls ,d 
lwpuk lqj{kk fu;eksa ,oa ikWfylh ds vUrZxr <kyuk vfuok;Z gSA bl Øe esa Lkwpuk 
lqj{kk dh lcls izeq[k rhu fo”ks’krk,a gSa& 

A. xksiuh;rk (Confidentiality):vf/kØr yksx gh lwpuk dks ns[kik;sa o iz;ksx 
dj ik;saA 

B. v[ka.Mrk (Integrity)   :  lwpuk iw.kZ:Ik ls LkR; o lgh gS vkSj mldk 
lwpuk  

thou&pØ esa dHkh Hkh ifjoRkZu ugha gqvk gSA  
C. miyC/krk(Availability):  lwpuk vf/kØr mi;ksDrkvksa dks muds 

vko”;drkvuqlkj  
miyC/k gks og tc Hkh pkgsaA 

14-5 lwpuk lqj{kk % pqukSfr;k¡(Information Security: Challenges) 

bUVjusV rduhfd ds iz;ksx ds vR;f/kd gksus ds dkj.k lwpuk ds pksjh gksus] yqIr gksus] 
ifjorZu gksus o muds xyr iz;ksx gksus dh lEHkkouk,a vR;f/kd c<+ x;h gSaA izR;sd 
lwpuk dks mlds okLrfod Lo:Ik esa jgus o iz;ksx djuk gh lwpuk ØkfUr dk izeq[k 
mn~ns”; gSA lwpuk dk xyr iz;ksx ewyr% rhu izdkj ls fd;k tk ldrk gS ;Fkk& ¼i½ 
vukf/kØr :Ik ls lwpuk dks i<+uk¼ii½ vukf/kd`r̀ rjg ls ml lwpuk esa ifjorZu djuk 
,oa ¼iii½ lwpuk dk vukf/kdr̀ nqiz;ksx djukA fMftVy lwpuk dk mRiknu] iz;ksx ,oa 
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forj.k vkfn dk;Z iw.kZr% dEI;wVj vk/kkfjr iz.kkyh esa gksrk gSA fMftVy okrkoj.k esa 
lwpuk dks fuEuizdkj dh pqukSfr;ksa dk lkeuk djuk iM+ ldrk gS& 

I. lkbcj /kks[kk/kM+h ¼Cyber Stalking) 
lkbcj LVkWfdax esa vijk/kh ¼Stalker½ T;knkrj bUVjusV lsokvksa tSls bZ&esy] bUlVsUV 
eslsftax vkfn ds }kjk og mi;ksDrk ds izksQkby dks pksjh djds mudk nqiz;ksx djrk 
gSA bl izfØ;k esa og ,d mi;ksDrk dks pqudj O;fDrxr :Ik ls mlds E-mail ij 
lsDl ;k vU; vlgt lwpukvksa dks Hkstrk gS o mlds ,ot esa iSls vkfn dh ek¡x Hkh 
djrk gSA ;g LiSe (SPAM) ls fcYdqy vyx gSA LiSe esa ,d gh lwpuk cgqr lkjs 
mi;ksDrkvksa dks Hksth tkrh gSa ogha ij lkbcj LVkWfdax esa ,d lwpuk ,d gh O;fDr ;k 
mi;ksDrk ij LVkWdj ds }kjk dsfUnzr j[kk tkrk gSA dqN LVkWdj mi;ksDrk dk bZ&esy 
fofHkUUk vU; vijkf/kd dk;Zfof/k;ksa ds fy, Hkh iz;ksx djrs gSaA 

II. gSfdax ¼Hacking½ 

gSfdax ls rkRi;Z gS fd vukf/kd̀r rjhds ls fdlh dEI;wVj ;k usVodZ dk Ikz;ksx djukA 
gSfdax esa T;knkrj vkfFkZd ykHk ;k O;fDrxr ykHk ds fy, gSdlZ ds }kjk ;g dk;Z 
fd;k tkrk gSA gSdlZ ;g dk;Z dbZ ckj ijs”kku djus ds fy, Hkh csolkbV ij dksbZ 
vU; lwpuk dk iznf”kZr djus ds fy, Hkh djrs gSA ;g lHkh gSfdax dh dk;Zfof/k;k¡ 
ØSfdax ¼Cracking½ ds vUrxZr vkrh gSaA 

cgqr lkjh lqj{kk ,tsUlht ,oa lk¶Vos;j dEiuh gSdlZ dks lqjf{kr MkVk dks gSd   
djus ds fy, iz;ksx djrh gSaa] bl rjg dh gSfdax dk;Z”kSyh bfFkdy gSfdax (Ethical 

Hacking)dgykrh gSA ftldk mn~ns”; lwpuk lqj{kk dks u;s Lrj ij ys tkus o mlls 

csgn lqjf{kr cukuk gS ftls dksbZ Hkh Cracker gSfdax ds }kjk izkIr u dj ldsA 

III. {kfr igq¡pkus okys lk¶Vos;j izksxzke (Malicious Software) 

{kfr igq¡pkus okys lk¶Vos;j izksxzke dks eyos;j ¼Malware½ dgk tkrk gSA budk dk;Z 
dEI;wVj usVodZ ds }kjk fofHkUUk dEI;wVlZ dks {kfr igq¡pkuk gksrk gSA budk fodkl iwjh 
rjg ls dkuwu o uSfrd ewY;ksa ds fo:) gksrk gSA ;g vkdkj esa cgqr gh NksVs o ?kkrd 
gksrs gSaA dqN izeq[k eyos;j fuEufyf[kr gSa& 

A. VªkstUl ¼Trojans½ 
Vªkstu ;k Vªkstu gklZ lk¶Vos;j dks dEI;wVj usVodZ dks gSd djus ds fy, 
fodflr fd;k tkrk gSA ;g dEI;wVj usVodZ ds }kjk dEI;wVj dh lqj{kk iz.kkyh 
esa izos”k dj tkrs gSa vkSj fQj ;g ikloMZ ;k t:jh lwpuk dks pksjh djus esa 
gSadlZ dh enn djrs gSA bUgsa cSdMksj izksxzke Hkh dgk tkrk gSA Vªkstu gklZ ,d 
xzhd “kCn gS ftldk vFkZ gS NqikukA ;g mi;ksDrk ds dEI;wVj esa lwpuk dks 



पुÖतकालयŌ म¤ सचूना एवं संचार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  211 
 

cny nsrk gSA blhdkj.k mi;ksDrk tks lwpuk ftl dk;Z ds fy, iz;ksx djuk 
pkgrk gS og mls iznf”kZr ugha gksrh gSA 

B. Okkbjl¼Virus½ 

okbjl dEI;wVlZ dks izHkkfor djus okys eyos;j gSa tks fdlh Hkh dEI;wVj ds 
izksxzke Qkby dks izHkkfor djrs gSaA ;g ,d dEI;wVj ls nwljs dEI;wVj esa ekuo 
LFkkfir xfrfof/k;ksa esa QkbYl ds vknku&iznku ds }kjk igq¡p tkrs gSaA ;g ,d 
¶yw dh rjg dEI;wwVj esa QSyrs gSaA izR;sd okbjl] nwf’kr Qkby ,d dEI;wVj 
okbjl dh rjg dke djrk gSA ;g iwjs dEI;wVj eas QSy dj mldh dk;Ziz.kkyh 
dks iwjh rjg ckf/kr dj nsrs gSaA ;g eq[;r% ¶YkSl fMokblst ds }kjk ,d 
dEI;wVj ls nwljs dEI;wVj esa igq¡prs gSaA mnkgj.kkFkZ- CIH, Melissa, MyDoom 

bR;kfnA 
C. LIkkbZos;j ¼Spyware½ 

LikbZos;j bZ&esy ds }kjk ,d dEI;wVj ls nwljs dEI;wVj esa LFkkfir fd;s tkrs 
gSaA ftudk izeq[k dk;Z lEcfU/kr dEI;wVj ls fcuk fdlh vuqefr ds lwpuk dks 
pksjh djuk o iz;ksx djuk gSA LikbZos;j ds }kjk lokZf/kd dEI;wVlZ dks uqdlku 
igq¡pkrk gSA ;s bZ&esy lafnX/k ;k vfo”o”kuh; bZ&esy gksrs gSaA mnkgj.kkFkZ- 
CoolWebSearch (CWS), RansomwarebR;kfnA 

D. gkWDl ¼Houx½ 
;g izksxzke oLrqr% fdlh Hkh dEI;wVj ij ;g lwpuk nsrs gSa fd vkids dEI;wVj 
esa okbjl ;k dksbZ vU; gkfudkjd lk¶Vos;j izksxzke izos”k dj x;k gS vkSj mlh 
dss dkj.k vkidk flLVe /khek o nwf’kr gSA og ckj&ckj mls nwj djus ds fy, 
fdlh vU; izksxzke dks MkmuyksM o LFkkfir djus ds fy, lwfpr djrk gSA tSls 
gh mi;ksDrk ds }kjk og izksxzke MkmuyksM dj fy;k tkrk gS iwjk dk iwjk 
dEI;wVj nwf’kr gks tkrk gS vkSj dk;Z djuk cUn dj nsrk gSA  

E. oeZl ¼Worms½ 
oeZ dEI;wVj usVodZ ds }kjk ,d txg ls nwljs txg ij LFkkukUrj.k gksrk gSA 
og eq[; :Ik ls dEI;wVj ds vkWijsfVax flLVe dks nwf’kr djrk gS rFkk ;g 
vius Lo;a dh vU; izfr;k¡ ,d tSlh mRiUu djrk tkrk gSA ;g usVodZ dh 
cSUMfoFk dks lokZf/kd izHkkfor djrk gSA mnkgj.kr%&ILOVEYOU , MSBlast, 

TheMorrisbR;kfnA 

IV. fQflax ¼Phishing½ 
fQflax ds }kjk vijk/kh ds }kjk fdlh izfrf’Br O;fDr ;k laLFkk ds uke ij 
yxHkx ewy izfr tSlh bZ&esy ;k csolkbV ds }kjk esy Hkstdj lwpuk dh ek¡x 
djukA tSls fdlh cSad dh QthZ bZ&esy vkbMh ds }kjk [kkrk /kkjd ls mlds 
[kkrs dh lwpuk ek¡xuk vkfnA 
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V. MkVk ,ao usVodZ lEcfU/kr pqukSfr;k¡ ¼Data and Network Related Challenges½ 
Lkwpuk ds vfu;af=r izokg e.My es aMkVk dks pksjh djuk o muds izdkj o Lo:Ik 
esa cnyko djds izLrqr djuk ,d cM+h gh xEHkhj leL;k gSA vukf/kd`r rjhdksa ls 
vf/kd̀r ,oa izksikbVjh MkVk dk iz;ksx djuk o forj.k djuk ,d xEHkhj pqukSrh 
gSA  

MkVk ds nqiz;ksx ds lkFk&lkFk dEI;wVj usVodZ dks ckf/kr djds mldh 
cSMfoFk dk iz;ksx fdlh vU; dk;Z ds fy, djuk] MkVk dk lapj.k jksddj mldk 
izokg /khjs&/khjs djuk ;k fdlh lsok dks mldk ewY; ysdj Hkh iznku djus ls euk 
djuk vkfn ,d fparuh; lEkL;k mRiUu gks jgh gSA mnkgj.kRk% fdlh mi;ksDrk 
ds }kjk fdlh bUVjusV lsok iznkrk ds }kjk 1MbpsLihM dk dusDlu fy;k x;k 
gS tcfd mlds dEI;wVj ij mldh LihM ek= 510 Kbps gh vk jgh gSA ;g 
lh/ks&lh/ks usVodZ dk nqiz;ksx djuk o lgh lsok iznku djus ls euk djus tSlk 
gSA dEI;wVj usVodZ dk lcls T;knk nqiz;ksx vkradh nq?kZVukvksa o vkfFkZd txr 
ls tqM+s O;fDr;ksa ds }kjk fd;k tkrk gSA   

VI. ;kSu “kks’k.k ¼Sexual Abuse½ 
bUVjusV dk Ikz;ksx cPpksa ds }kjk iBu&ikBu dk;Z gsrq cgqr gh vf/kd ek=k es 
fd;k tk jgk gSA fofHkUUk dEI;wVj okbjl] oeZ ,oa gkfudkjd lk¶Vos;j izksxzke ds 
}kjk de mez ds cPpksa dks pkbYM iksuksxzkQh ¼Child Pornography½ ds }kjk 
vkdf’kZr fd;k tkrk gSA blesa fofHkUUk iksuZ dkWfeDl] iksuZ fQYeksa vkfn ds }kjk 
muesa yr yxk nh tkrh gS] ;g mues mRrstuk o udkjkRed izHkko Mkyrs gSaA 
iksuZxzkQh ds }kjk cPpksa dk ;kSu mRihM+u ,oa mudk nqiz;ksx fd;k tkrk gSA ;g 
orZeku lekt dh ,d xEHkhj leL;k o pqukSrh gSA 

14-6 lwpuk lqj{kk ds Lrj (Levels of Information Security) 

Lkwpuk lqj{kk ls lEcfU/kr izdV dh x;h fofHkUu pqukSfr;ksa ls fuiVus ds fy, eq[;r% 
rhu Lrj ij lqj{kk vko”;d gS& 

1- Lkk¶Vos;j Lrj  
2- MkVk Lrj  
3- fof/k Lrj  

1- lk¶Vos;j Lrj¼On Software Level½ 
lk¶Vos;j Lrj ij lwpuk dks lqjf{kr j[kuk ijeko”;d gSA blh Øe es 
aykblsal ,oa oS/kkfud lk¶Vos;j dk iz;ksx gj Lrj ij djuk pkfg,A iz;qDr gks 
jgs lk¶Vos;j dks viMsV j[kuk pkfg,A ;g izfØ;k eSysfl;l lk¶Vos;j izksxzke 
ls dEI;wVj o mlds usVodZ dks lqjf{kr j[krk gSA lkFk gh dEI;wVj ij 
vkWijsfVax flLVe dh t:jr ds fglkc ls ,UVh&okbjl] ,UVh&LikbZos;j ,oa 
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,UVh&eyos;j lk¶Vos;j vkfn dk Hkh iz;ksx djuk pkfg,A orZeku le; es 
VksVy bUVjusV Vwy fdV ds Hkh LkaLdj.k miyC/k gSa tks dEI;wVj o usVodksZa dks 
gj rjg ds eyos;j ls lqjf{kr j[krs gSA ;gk¡ ij ;g /;ku j[kuk vko”;d gS 
fd Ýh o vukf/kd`r ,UVhokbjl lk¶Vos;j izksxzke dEI;wVj o usVodZ dks gkfu 
igq¡pk ldrs gSA blhfy, ykblsaLM o vf/kdr̀ ,oa viMsVsM ,UVheyos;j 
lk¶Vos;j izksxzke dk gh iz;ksx djuk pkfg,A 

2- MkVk Lrj ij ¼On Data Level½  
MkVk dk vf/kd̀r ,oa ok¡Nuh; iz;ksx gks blds fy,mlds mRiknu ,ao fodkl 

ds le;k ij gh एनǑĐÜ शन ,oa fØIVksxzkQh tSlh iz.kkfy;ksa dk iz;ksx fd;k 

tkuk pkfg,A ;g u dsoy MkVk o lwpuk dk vnku&iznku lqjf{kr djrk gS 
cfYd muds izokg dks Hkh ,d izHkkoh Lrj iznku djds mlds pksjh gksus o Data 

Interception, Data Modification ,oaData Theft tSlh lEHkkoukvksa dks yxHkx 
lekIr dj nsrk gSA 

3- fof/kd Lrj Ikj ¼On Legal Level½  

vukf/kdr̀ MkVk ;k lwpuk dk iz;ksx lh/ks&lh/ks MkVk pksjh dk fo’k; gSA izR;sd 
lwpuk ;k MkVk ds fodkldRkkZ ;k mRiknd dks Hkkjr ljdkj ds }kjk dkuwuh 
:Ik ls lqj{kk iznku dh x;h gSA lu~ 2000 eas The Information Technology 

Act, 2000dks Hkkjr ljdkj ds }kjk ykxw fd;k x;k] ftldk izeq[k mn~ns”; 
dEI;wVj] dEI;wVj usVodZ ,oa bUVjusV ds ek/;e ls gksus okys lHkh izdkj ds 
lkbcj vijk/kksa dh jksdFkke djuk o izHkkfor yksxksa dks U;k; fnykuk gSA bl 
,DV dks TheIT Act, 2000ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA  

lwpuk rduhfd vf/kfu;e] 2000 dks o’kZ 2008 esa iqu% orZeku o Hkfo’; 

dh vko”;drkvksa dks ns[krs gq, la”kksf/kr fad;k x;k, ftlsTheInformation 

Technology (Amendment) Act, 2008ds uke ls tkuk tkrk gSA fofHkUu rjg 
ds lkbcj tfur vijk/kksa dks fofHkUu /kkjkvksa ds vUrZxr of.kZr fd;k x;k gSA 

mnkgj.kr%& lsDlu ^65^ ds vUrZxr Tempering, lsDlu ^66^ ds vUrZxr 
Hockingvkfn dks of.kZr fd;k x;k gSA lwpuk rduhfd vf/kfu;e] 2000 ds 
}kjk lkbcj o dEI;wVj tfur vijk/kksa es vkfFkZd o “kkjhfjd n.M nksuks izdkj 
ds n.Mksa dh O;oLFkk gSA ;g vf/kfu;e lwpuk lqj{kk dks etcwrh iznku djrk 
gSA 

vH;kl iz”u 1- (Exercise 1) 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft, & 
1- lwpuk lqj{kk dh izeq[k rhu fo”ks’krk,a crkb;sA 
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2- fdUgha nks izeq[k lqj{kk pqukSfr;ksa dks crkb;sA 
3- {kfr igq¡pkus okys fdUgha rhu lk¶Vos;j izksxzke ds uke crkb;sA 
4- The IT Actdk iwjk uke crkb;sA 
5- MkVk Lrj ij lwpuk lqj{kk ds }kjk fdUk rhu izeq[k leL;kvksa dks nwj fd;k tk 

ldrk gSA 

14-7 fØIVksxzkQh dh vo/kkj.kk (Concept of Criptography) 

 

lwpuk lqjf[kr j[kus ds fy, mls ,d fo”ks’k rjg ds dksM esa cny fn;k tkrk Fkk vkSj 
mlds ewy :Ik esa izkIr djus dh dq¡th rS;kj dh tkrh FkhA bls fØIVksxzkQh ;k 
fØIVksykWth ds uke ls tkuk tkrk gSA 
 bl izfØ;k esa ftl lwpuk dks fdlh dksM esa cnydj lqjf{kr fd;k tkrk gS 
ml lwpuk dks IysuVsDl ¼Plaintext½ ;k ¼Cleartext½ Dyh;j VsDLV dgk tkrk gSA bl 
fof/k }kjk bfUØIV dh x;h lwpuk ds mRikn ¼Output½ dks flQj VsDLV ¼Cipher Text½ 
dgrs gSaA Cipherdks rksM+us dh izfØ;k fØIVks,ukfyll dgykrh gSA ;g iwjh izfØ;k 
fØIVksykWth ds uke ls tkuh tkrh gSA flQlZ ¼Cifhers½ nks rjg ds gksrs gSaA 

1- Vªkaliksthlu flQlZ ¼Transpositon Ciphers½ 

2- lClhVh;lu flQlZ ¼Substition Ciphers½ 

1. Transpostition Ciphers –Vªk¡liksftlu flQlZ dks IysuVsDLV ds “kCnksa ds v{kjksa 
ds Øe dks vny&cny dj lqjf{kr fd;k tkrk gSA  
mnkgj.k%&‘Man Vs Women’ dk Cifhersgksxk --- ‘Nma sV Mwone’ 

2. Substitution Ciphers –lClhfV;lu flQlZ dk iz;ksx Iysu VsDLV ds “kCnksa dks 
fdUgha vU; v{kjksa o fp=kas o fpUgksa ds lewg ls LFkkukUrfjr djds izkIr fd;k tkrk 
FkkA 
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mnkgj.k%&‘Man Vs Women’ dkCifhergksxk ---‘Camlin DUN Proverb’Amnkgj.k 
ls Li’B gS fd blesa ‘Man’ dks Camlin, VsdksDun,oa ‘Women’  Proverbdks 
cnydj lqjf{kr fd;k x;k gSA 

14-8 एनǑĐÜ शन % vFkZ ,oa ifjHkk’kk(Encription: Meaning & Definetion) 

vki ijEijkxr :Ik ls lwpuk dks lqjf{kr djus dh izfØ;k fØIVksyksWth ;k fØIVksxzkQh 
ls HkyhHkk¡fr ifjfpr gks x;s gksxsaA vk/kqfud ;qx es dEI;wVj ds Ikz;ksx o fofHkUu izdkj 
ds lapjk ek/;ekas ds mi;ksx us MkVk o lwpuk dks lqjf{kr djus ds rjhdksa esa Hkh cgqr 
izxfr gq;h gSA tSlk fd vki tkurs gSa fd Iysu VsDLV dks flQj dgrs gSA fdlh lwpuk 
dks ,yxkfFkZe ¼Algorthim½ ds }kjk fdlh vU; :Ik esa dwVys[ku ¼Encode½djuk 
bfUØlu dgykrk gSA bl fof/k ls dsoy vf/kdr̀ mi;ksDrk gh lwpuk dks izkIr dj 
ldrk gSA  

dwVysf[kr lwpuk dks fdlh dq¡th ;k ikloMZ ds ek/;e ls rksM+dj vf/kdr̀ 
mi;ksDrk }kjk ewy lwpuk dks izkIr djus dh izfØ;k fMfØIlu dgykrh gSA nwljs “kCnksa 
esa dgsa rks Cifher Text ls iqu% IysuVsDLV dks izkIr djus dh izfØ;k fMfØIlu 
¼Decription½ dgykrh gSA 

lwpuk dks tc bufØIlu ds }kjk lqjf{kr fd;k tkrk gS rc vukf/kd`r 
mi;ksDrkvksa ds fy, og viBuh; fLFkfr esa miyC/k gksrh gSA bfUØIVsM lwpuk dh 
,YxksfFkZe dk rksM+uk cgqr gh eqf”dy o le; lk/; gksrk gS D;ksafd ;g fdlh xf.krh; 
;k vU; LFkkfir fl)kUr ij vk/kkfjr ugha gksrh gSA bUgs Encriptords }kjk mlds Lo;a 
ds fu;e o fl)kUrksa ds vk/kkj ij dwVc) fd;k tkrk gSA 

14-8-1 एनǑĐÜ शन ,yxksfFkZe~~l(EncriptionAlgorthims) 

Lkwpuk dks dwVc) djus gsrq fuEu ,yxksfFkZe~~l dk iz;ksx fd;k tkrk gS& 

¼1½ flesfVªd dq¡th(Symmetric Key) 

flesfVªd dq¡th dks izkbosV dq¡th ;k lhØsV&dq¡th ,YxksfFkZe ds uke ls Hkh tkuk tkrk 
gSA blesa Encriptiono Decriptiongsrq ,d gh izdkj dh dq¡thdk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

IBM esa 1977 eas lcls igys MkVk एनǑĐÜ शन LVSUMMZ (DES),YxksfFkZe dk iz;ksx 

fd;k x;k tks fd 64 Bit (8 Bytes) ij vk/kkfjr FkhA fdUrq gSdlZ ds }kjk bldk rksM+ 

[kkst ysus ds ckn bls vkSj vf/kd la”kksf/kr fd;k x;kA bldk orZeku es 3DES¼Triple 

DES½ds uke ls iz;ksx fd;k tkrk gSA ftlesa dq¡thdh iwjh yEckbZ dqy 168 Bits gks 

ldrh gSA ;g lokZf/kd iz;ksx dh tkus okyh एनǑĐÜ शन ,yxksfFkZe gSA  
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¼2½ ,lesfVªd 

,lesfVªd dqqath dks ifCyd dqath

dqathएनǑĐÜ श
vf/kd lqj{kk iznku djuk gSA
1973 ds iwoZ lHkh izdkj dh bfUØILku ,YxksfFkZe flesfVªd dh ,YxksfFkZe gh iz;ksx dh 
tkrh FkhA 

 RSA

gSA bldk iz;ksx lcls igys 
ftuds ukeksa ds izFke v{kjksa dks feykdj 

xf.krh; vadu ij vk/kkfjr Fkh vkSj mlesa 

iz;ksx fd;k tkrk FkkA

पुÖतकालयŌ म¤ सूचना एवं संचार ÿौīोिगकì अनÿुयोग

मु³ त  िवÔ विवīालय  

¼2½ ,lesfVªd dq¡th¼Asymetric Key½ 

,lesfVªd dqqath dks ifCyd dqath ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA blesa nks vyx&vyx 

एनǑĐÜ शन o fMfØILku ds fy, iz;ksx dh tkrh gSA bldk izeq[k mn~ns”; 

vf/kd lqj{kk iznku djuk gSAPublic Key Algorthimdk iz;ksx 1973 esa fd;k x;kA 
1973 ds iwoZ lHkh izdkj dh bfUØILku ,YxksfFkZe flesfVªd dh ,YxksfFkZe gh iz;ksx dh 

RSA Algorthim¼vkj,l, ,YxksjfFke½ lEHkor% lcls iqjkuh ,lesfVªd ,YxksfFkZe 
gSA bldk iz;ksx lcls igys MITdsRivest, Shamir,oa 
ftuds ukeksa ds izFke v{kjksa dks feykdj RSA Algorthim

xf.krh; vadu ij vk/kkfjr Fkh vkSj mlesa एनǑĐÜ शन ds fy, vyx&vyx dksM dk 

iz;ksx fd;k tkrk FkkA 
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uk tkrk gSA blesa nks vyx&vyx 

o fMfØILku ds fy, iz;ksx dh tkrh gSA bldk izeq[k mn~ns”; 

dk iz;ksx 1973 esa fd;k x;kA 
1973 ds iwoZ lHkh izdkj dh bfUØILku ,YxksfFkZe flesfVªd dh ,YxksfFkZe gh iz;ksx dh 

 
¼vkj,l, ,YxksjfFke½ lEHkor% lcls iqjkuh ,lesfVªd ,YxksfFkZe 

,oa Adkmands }kjk fd;k x;k 
RSA Algorthimuke fn;k x;kA tks fd 

ds fy, vyx&vyx dksM dk 
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Blowfish,oa TwofishlhesfVªd dq¡th ,yxksfFkZe ds gh mnkgj.k gSa ftudk iz;ksx 
DESdh vlQyrk ds ckn fd;k x;kA 

14-9 lhesfVªd ,oa ,lesfVªdएनǑĐÜ शन ds izeq[k y{k.k  

(Chareteristics of Symmetric and Asymetric Encription) 
 

lhesfVªd एनǑĐÜ शन ,lesfVªdएनǑĐÜ शन 

1- lhesfVªd dq¡th esa ,d gh lhØsV dh 
dk iz;ksx fd;k tkrk gSA tks fd 
lwpuk okgd o lwpuk iz;ksDrk nksuksa 
ds fy, lqfo/kk tud gksrk gSA 

1- ifCyd dq¡th esa MkVk एनǑĐÜ शन o 

MkVk fMfØIlu dh vyx&vyx dh 
gksrh gS tks fd lwpuk dks vf/kd 
lqjf{kr j[krh gSA 

2- lhesfVªd dq¡th ds }kjk fufeZr flQlZ 
vkdj es vis{kkd`r̀ NksVs gksrs gSaA  
 

2- ifCyd dq¡th ds }kjk iz;qDr gksus okyh   
Keyvis{kkd̀r  T;knk cM+h o tfVy 
gksrh gSA 

3- lhesfVªd एनǑĐÜ शन rhozxfr ls 

dk;Z fuLiknu djrs gSA  

3- ,lesfVd dq¡th lajpuk tfVy gksus ds 
dkj.k vis{kkd`r /khj dk;Z fuLiknu 
djrs gSaA 

4- blesa DES, 3DES, AES,oaRC4 

tSlh ,yxksfFkZe~~l dk iz;ksx fd;k 
tkrk gSA 

4- blizdkj ds एनǑĐÜ शन esa Diffie-

Hellman,oaRAStSlh ,yxksfFkZe~~l dk 
iz;ksx cgqrk;r esa fd;k tkrk gSA 

5- lhesfVªd एनǑĐÜ शन dk iz;ksx 

cgqr vf/kd ek=k okys MkVk@lwpuk 
ds lapj.k esa fd;k tkrk gSA   

5- ,lesfVd bfUØILku dk iz;ksx T;knkrj 
xqIr dqath ¼Secret key½ dks xksiuh; 
rjhds ls vknku&iznku ds fy, fd;k 
tkrk gSA 

एनǑĐÜ शन ds }kjk lwpuk fdl Jksr ls mRiUu gq;h gS mldks lR;kfir 

fd;k tk ldrk gS ,oa lwpuk dh izekf.kdrk dks lqfuf”pr fd;k tk ldrk gS fd og 

fdlh Hkh Lrj ij la”kksf/kr ;k nwf’kr ugha dh x;h gSA एनǑĐÜ शन lwpuk lqjf{kr 

j[kus dh ,d egRoiw.kZ rduhd gSA 

14-10 fMftVy flXuspj (Digital Signature) 

gLrfyf[kr gLrk{kj dks cgqr gh vklkuh ls gLrk{kjdRkkZ ds }kjk mlds okLrfodrk dks 
lR;kfir djk;k tk ldrk gSA fdUrq fMftVy nqfu;k esa vktdy ekSfnzd] vkfFkZd ,oa 
xqIr vkfn nLrkostksa dk vknku&iznku fd;k tkrk gS] mudh izekf.kdrk dks cuk;s j[kus 



पुÖतकालयŌ म¤ सूचना एवं सचंार ÿौīोिगकì अनÿुयोग      MLIS-104 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  218 
 

ds fy, ,d fuf”pr izdkj dk dksM iz;ksx fd;k tkrk gS rFkk ml bfUØIV dksM ds 
lkFk es ifCyd dqath dks tksM+dj vnku&iznku djrs gS] ;g izfØ;k fMftVy fLkXuspj 
dgykrh gSA 
 vr% ge ;g dg ldrs gSa fd ,d fMftVy dksM tks lkexzh vkSj izs’kd dh 
igpku dks fMftVy ek/;e es lR;kiu ds lkFk fufgRk jgrk gS ,oa ;g dksM lkoZtfud 

dq¡th ds }kjk एनǑĐÜ शन ds ek/;e ls lR;kfir djrk gS mls fMftVy flXuspj ;k 

fMftVy gLrkk{kj dgrs gSA  
fMftVy flXuspj ds ?kVd (Components of Digital Signature) 

I. izkbosV dq¡th (Private Key) 
II. ifCyd dq¡th (Public Key) 
III. fMftVy flXuspj lfVZfQdsV ;k fMftVy lfVZfQdsV (Digital 

Certificate) 
 

I. izkbosV dq¡th 

izkbosV dq¡th dk iz;ksx nLrkost ds gLrk{kjdrkZ vFkkZr izs’kd ds }kjk fd;k tkrk gSA 
bldk iz;ksx fMftVy flXuspj fodflr djus ds fy;s gksrk gS vkSj og mlh mDr Hksts 

tkus okys eSlst ds lkFk एनǑĐÜ शन dksM ds :Ik esa gksrk gSA   

II. ifCyd dq¡th 
ifCyd dq¡th izs’kd ds }kjk mu lHkh lwpuk ;k nLrkost izkIrdrkZ ds fy, fodflr dh 
tkrh gS] tks ml lwpuk dks i<+uk pkgrs gSaA ;g izkIr lwpuk ds lR;kiu gsrq iz;ksx 
gksrk gSA bls fMfØILku dksM Hkh dgk tkrk gSA 
III. fMftVy flXuspj lfVZfQdsV 
;g izkbosV ,oa ifCyd dq¡th ds xzkgd ds fy, ifCyd dq¡th lHkh izkIr drkZvksa dks 
miyC/k djkrk gSA lwpuk izs’kd lR;kfir ,ao fo”oluh; cuk;s j[kus ds fy, TTP 

(Third Party)dk iz;ksx fd;k tkrk gS] ftls Certified Authority (CA) dgk tkrk gSA 
lfVZfQdsV vkFkkZsVht izR;sd Hksts tkus okyh lwpuk@nLrkost dks fMftVy lfVZfQdsV 
iznku djrs gSa ftlesa lwpuk dk uke] laLFkk dk uke] laLFkk ds foHkkx] oS/krk] laLdj.k] 
ifCyd dq¡th] v¡xwBs dk fu”kku] ,yxksfFkZe vkfn fufgr jgrs gSaA Hkkjr esa izeq[k 
Cirtified Authority gS&MTNL Ltd, TCS, NIC, IDRBT,oaSafescrupt Ltd.  

vr% fMftVy flXuspj dk iz;ksx fMftVy lwpuk dks izekf.kd o lR;kfir fd;s 
tkus gsrq iz;ksx fd;k tkrk gSA ;g lwpuk izs’kd] mRiknd ,oa izkfIrdrkZ lHkh ds fgrksa 
dks Hkh lqj{kk iznku djrk gSA  
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vH;kl iz”u 2- (Exercise 2) 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft, & 
1- Iysu VsDLV dks D;k dgrs gSaA 
2- flQlZ fdrus izdkj ds gksrs gSaa 
3- ,yxksfFkZe dq¡th dkSu&dkSu lh gSaA 
4- fdUgha nks ,yxksfFkZe ds uke crkb;sA 

5- lcls igys fdl laLFkk us एनǑĐÜ शन gsrq ,yxksfFkZe dk iz;ksx 

fd;kA 
6- ifCyd dq¡th ,yxksfFkZe~~l dk fodkl fdl o’kZ gqvkA 
7- Blofish ,oa TwofishD;k gSA 
8- fMftVy flXuspj ds ?kVd dkSu&dkSu ls gSaaA 
9- Hkkjr dh izeq[k Certified Authoritiesds uke crkb;sA 

14-11Lkkjka”k (Conclusion) 

Lkwpuk ØkfUr ,oa fMftVy nqfu;k ds lkeUtL; ds dkj.k lwpuk dh xksiuh;rk] 
v[k.Mrk ,oa miyC/krk ,d izeq[k pqukSrh lwpuk lalkj esa tqM+s izR;sd O;fDr ds lkeus 
mRiUu gks jgh gSaA lkbcj LVkWfdax] gSfdax] gkfudkjd lk¶Vos;j dk forj.k ¼Vªkstu] 
okbjl] LikbZos;j vkfn½ pqukSfr;k¡ dkQh xEHkhj gS] cPpksa dks pkbYM iksuksZxzkQh] usVodZ 
es NsM+NkM+ vkfn ds }kjk lkekftd] vkfFkZd ,oa lqj{kk ls lEcfU/kr vU; leL;k,a 
fodjky :Ik ysrh tk jgh gSaA bu lHkh lEkL;kvksa dks fujkdj.k djus gsrq lwpuk dks 
lk¶Vos;j] mRiknu o dkuwuh Lrj ij lqjf{kr fd;k tkrk gSA fØIVksxzkQh ,ao 

fØIVksykWth lwpuk dks lqjf{kr j[kus dh ,d lkFkZd izfØ;k gSA एनǑĐÜ शन ds }kjk 

lqpuk dks u dsoy ,d Lrj ij cfYd usVodZ ,ao lkoZHkkSfed Lrj ij lqjf{kr j[kk tk 
ldrk gSA fMftVy fLkXuspj lwpuk@nLrkost ds izs’kd ,ao izkfIrdrkZ dh izekf.kdrk 
,ao lR;rk dks lR;kfir djus dk ,d izeq[k lk/ku gSA 

14-12 “kCnkoyh (Glossary) 

 

Back Door % xqIr lk¶Vos;j ,oa gkMZos;j ra= tks lqj{kk ij fu;a=.k 
j[krk gSA 

Encription % MkVk ;k lwpuk dks fMftVy ek/;e es dwVksa ¼Codes½ ds 
}kjk lqjf{kr djus dh izfØ;kA 

Hacker % vukf/kd`r :Ik ls lwpuk ;k usVodZ dk iz;ksx djus okykA 
Malware % ,d izdkj dk lk¶Vos;j tks fd lwpuk ,oa usVodZ ra= dks 

nwf’kr djrk gS] mls eySflvl lk¶Vos;j Hkh dgrs gSaA 
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DigitalCertificate % Lkwpuk izs’kd ds lans”k dks izekf.kd ,oa lR;kfir djus 
okyk ra=  

Tampering % vukf/kdr̀ :Ik ls lwpuk ;k MkVk es cnyko djukA 
 

14-13 vH;kl iz”uksa ds mRrj (Answers of Excercises) 

vH;kl iz”u 1&¼1½ Xkksiuh;rk] v[k.Mrk ,oa miyC/krk ¼2½ Lkkbcj LVkWfdax ,oa gSfdax 
¼3½  

VªkstUl] LikbZos;j ,oa okbjl ¼4½ The Information Technology Act, 

2000¼5½ Data Interception, Data Modification  ,oaData Theft  
vH;kl iz”u 2&¼1½ Dyh;j VsDLV ¼2½ nks; lClhfV~;wlu flQlZ ,oa Vªk¡liksthlu flQlZ  

¼3½ flesfVªd ,oa ,lesfVªd dq¡th ¼4½ 3DES ,oaRSA ¼5½ IBM¼6½ 
1973¼7½ lhesfVªd ,yxksfFkZe ¼8½ izkbosV dq¡th] ifCyd dq¡th ,oa 
fMftVy lfVZfQdsV ¼9½ MTNL Ltd, TCS, IDRBT, NIC etc. 

14-14lUnHkZ xzUFk lwph  ,oa mi;ksxh ikB~; lkexzh (References & Useful Books) 

6. Agrawal, Rahul (2017). Digital Signature Certificate (DSC) Ready 
Reckoner. New Delhi:  LRL Services. 

7. Horovitz, Ellis; Sahni, Sartaj and Rajasekaran, Sanguthevar (2008). 
Fundamentals of Computer Algorithms. Hyderabad: Universities Press 

8. Mishra, Akash Kamal (2017). Digital Signature: The Need of Cashless 
Society. New Delhi: Createspace Independent Pub. 

9. Pieprzyk, Josef; Hardjono, Thomas and Seberry, Jennifer (2008). 
Fundamentals of Computer Security. New York: Springer 

10. Raggad, Bel G.  (2010). Information Security Management: Concepts and 
Practice. New York: CRC Press. 

11. The Right To Information Act, 2000 

*    leLr iz;qDr fp= bUVjusV ij miyC/k fofHkUu Jksrksa ls fy;s x;s gSaA 

14-15 fucU/kkRed iz”u (Eassy Type Questions) 

1. Lkwpuk lqj{kk ls D;k vfHkizk; gS] mudh fo”ks’krkvksa dh O;k[;k dhft,A 
2. lwpuk lqj{kk ds le{k izLrqr gksus okyh izeq[k pqukSfr;ksa dk fooj.k nhft,A 
3. lwpuk dks lqjf{kr fd;s tkus okys rhuksa Lrjksa dks le>kb;sA 
4. fØIVksxzkQh ls vki D;k le>rs gSa] lmnkgj.k mlds izeq[k vo;oksa ds lkFk 

O;k[;k dhft,A 
5. ,fUØIlu ,oa fMfØIlu dks mudh fo”ks’krkvksa ds lkFk le>kb;sA 
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6. fMftVy flXuspj ls vki D;k le>rs gSaA fMftVy flXuspj ds izeq[k ?kVdksa dk 
fooj.k dhft,A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




