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1-1 izLrkouk 

सूचना िविभ᳖ तरीकᲂ से उ᭜प᳖ होती ह ै और िविभ᳖ ᮲ोतᲂ मᱶ दजᭅ कᳱ जाती ह ै और 
उपयोगकताᭅᲐ के िलए उपल᭣ध कराई जाती ह।ै दसूरी ओर, ᮧ᭜येक उपयोगकताᭅ को िविभ᳖ 

गितिविधयᲂ के िलए सूचना कᳱ आव᭫यकता होती ह ै जैसे अ᭟ययन, अनुसंधान, सम᭭या 

समाधान, या मनोरंजन। उपयोगकताᭅ ᳇ारा आव᭫यक सूचना को वतᭅमान, पृ᳧ भूिम, सांि᭎यकᳱ 
या अनुसंधान ᮧकार के ᱨप मᱶ पᳯरभािषत ᳰकया जाता ह।ै उपयोगी सचूना वह ह ैजो उपयोग 
कᳱ जाती ह ैऔर जो मू᭨य उ᭜प᳖ करती ह।ै अनुभव और अनुसंधान से पता चलता ह ैᳰक अ᭒छी 
जानकारी मᱶ कई गुण होते ह।ᱹ यह जानकारी ᳰकसी उ᳎े᭫य के िलए ᮧासंिगक होती ह,ै इस ेसमय 

पर, सटीक, पूणᭅ, िव᳡सनीय और सही ᳞िᲦ तक पᱟचंाया जाना चािहए। इसे सही िववरण 
के साथ समय पर संᮧेिषत ᳰकया जाना चािहए और इसे एक उपयुᲦ चैनल के मा᭟यम स े
संᮧेिषत ᳰकया जाना चािहए, यानी एक ऐसा जो उपयोगकताᭅ के िलए समझने यो᭏य हो। इसके 
िलए सूचना के ᮲ोतᲂ का उपयोग ᳰकया जाता ह।ै 

इस मॉᲽूल मᱶ, हम पु᭭ तकालय और सूचना सगंठनᲂ के उपयोगकताᭅᲐ के िलए सूचना कᳱ 

अवधारणा और आव᭫यकता का अ᭟ययन करᱶगे। पु᭭ तकᲂ, पिᮢकाᲐ, समाचार पᮢᲂ, डेटाबसे, 
ᳯरपोटᭅ आᳰद के ᱨप मᱶ सूचना िविभ᳖ ᱨपᲂ मᱶ एक म᭨ूयवान संसाधन है। इस हद तक ᳰक यह 
सही ᱨप मᱶ कहा जाता ह ैᳰक सूचना आधुिनक समाज का जीवन रᲦ है। उपयोगकताᭅᲐ कᳱ 
सूचना आव᭫यकताᲐ को पᳯरभािषत करना ᳰकसी भी सूचना संगठन का सबसे मह᭜वपूणᭅ 
पहलू ह।ै हम यह भी चचाᭅ करᱶग े ᳰक सूचना ᮲ोतᲂ कᳱ भूिमका उपयोगकताᭅᲐ को उनकᳱ 
आव᭫यक जानकारी ᮧदान करने मᱶ ᭍या ह।ै 

1-2 mn~ns’; 
 
bl bdkbZ ds v/;;u ds Ik’pkr~ vki& 

 सूचना कᳱ ᮧकृित, पᳯरभाषा और अवधारणा का अवलोकन ᮧा᳙ करना, 

 सूचना कᳱ आव᭫यकता को समझना, 

 िविश᳥ सूचना आव᭫यकताᲐ के िलए सबस ेउपयᲦु सचूना ᮲ोतᲂ कᳱ पहचान करना, 

 सूचना के ᮲ोतᲂ और संसाधनᲂ मᱶ अंतर करना, 
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 सूचना ᮲ोतᲂ कᳱ िवशषेताएँ जानना, 

 द᭭तावेज़ी और गैर-द᭭तावेज़ी ᮲ोतᲂ कᳱ पहचान करना, और 
 िविभ᳖ ᮧकार के सूचना ᮲ोतᲂ कᳱ सूची बनाना। 

1-3 सचूना 

सूचना को पᳯरभािषत करन ेसे पहल,े यह समझना आव᭫यक ह ैᳰक डेटा, सूचना और ᭄ान मᱶ 

अंतर ᭍या ह।ै पु᭭ तकालयᲂ और सूचना सगंठनᲂ मᱶ, यह अतंर उपयोगी और आव᭫यक ह ै᭍यᲂᳰक 
यह िनधाᭅᳯरत करने मᱶ मदद करता है ᳰक उपयोगकताᭅᲐ को ᮧदान करने के िलए ᳰकस ᮧकार 
कᳱ सवेाएं ᮧदान कᳱ जानी चािहए। साथ ही उपयोगकताᭅᲐ कᳱ सूचना आव᭫यकताᲐ को 
पहचाना जा सकता है ᭍यᲂᳰक ये िविभ᳖ आव᭫यक सूचना ᮲ोतᲂ के आधार पर सूचना संगठनᲂ 
के सᮕंह को बनाने मᱶ मदद करते ह।ᱹ 

डेटा कᲬे त᭝यᲂ का ᮧितिनिध᭜व करता है जो उन चीजᲂ या घटनाᲐ को दशाᭅते ह ᱹजो ᱟई ह।ᱹ 
डेटा त᭝यᲂ का अवलोकन होता ह ैजो सटीक और समय पर होते हᱹ; िविश᳥ और ᳰकसी उ᳎े᭫य 

के िलए ᳞वि᭭थत होते ह,ᱹ इसे एक संदभᭅ मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया जाता ह ै जो इसे अथᭅ और 

ᮧासंिगकता देता ह,ै और यह समझ को बढ़ाने और अिनि᳟तता को कम करने मᱶ मदद कर 

सकता ह।ै डेटा सीधे क᭣जा करने से उ᭜प᳖ हो सकता ह,ै या ᳰकसी अ᭠य ऑपरेशन का उपो᭜पाद 

हो सकता है और यह ᳰकसी भी ᱨप मᱶ मौजूद हो सकता ह,ै उपयोगी हो या न हो ᭍यᲂᳰक इसमᱶ 

कोई अथᭅ नहᱭ होता ह।ै उदाहरण के िलए, जनगणना, सवᱷᭃण त᭝य, आᳰद। डेटा सं᭎याएँ, 

श᭣द, अᭃर, िचᮢ, ᭟विन, आᳰद हो सकते ह।ᱹ 

सचूना डेटा ᮧसं᭭करण का उ᭜पाद है और यह डेटा है िजसे ᳯर᭫ते से अथᭅ ᳰदया गया ह।ै यह कᲬ े
माल को ससंािधत करने के बाद तैयार सामान के समान होता ह।ै सूचना का िनणᭅय लेन ेमᱶ एक 
म᭨ूय होता ह ै ᭍यᲂᳰक यह ᭭प᳥ता लाती ह ै और ᳰदमाग मᱶ एक बिु᳍मान मानव ᮧितᳰᮓया 
उ᭜प᳖ करती ह।ै यह ᭄ान ह ैजो त᭝यᲂ स ेउ᭜प᳖ होता ह ैजो सही संदभᭅ मᱶ रखे गए होते ह ᱹ
ताᳰक अिनि᳟तता को कम ᳰकया जा सके। सूचना म᭨ूयवान होती ह ै ᭍यᲂᳰक यह ᳞वहार, 

िनणᭅय, या पᳯरणाम को ᮧभािवत कर सकती ह।ै 

डेटा और सचूना त᭝यᲂ और आंकड़ᲂ स ेसबंंिधत होते ह ᱹऔर यह जानना ᳰक उनके साथ ᭍या 
करना ह,ै ᭄ान कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै इसिलए, जब सूचना को पैकेज ᳰकया जाता है या 
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समझने या कुछ करने के िलए उपयोग ᳰकया जाता ह,ै तो इसे ᭄ान कहा जाता है। यह 

जानकारी का उपयुᲦ सᮕंह होता ह,ै ताᳰक इसका उ᳎े᭫य उपयोगी हो सके। 

घटक पᳯरभाषा उदाहरण 

डटेा (Data) 
कᲬे त᭝य और आंकड़ ेिजनका कोई 
संदभᭅ नहᱭ होता। 

"72, 85, 91" — ये िसफᭅ  

सं᭎याएँ ह,ᱹ हम नहᱭ जानते 
ᳰक ये ᭍या दशाᭅ रही ह।ᱹ 

सचूना (Information) 
जब डेटा को ᳰकसी संदभᭅ मᱶ रखा 
जाता है और उसका अथᭅ िनकाला 
जाता है। 

"राम ने गिणत मᱶ 72, 

िव᭄ान मᱶ 85, और अᮕंेज़ी मᱶ 

91 अंक ᮧा᳙ ᳰकए।" 

᭄ान (Knowledge) 
जब सूचना को अनुभव और समझ 
के साथ जोड़ा जाता ह।ै 

"राम का अᮕंेज़ी मᱶ ᮧदशᭅन 

बᱟत अ᭒छा ह,ै उसे अᮕंेज़ी मᱶ 
कᳯरयर बनाने पर िवचार 
करना चािहए।" 

डटेा, सचूना और ᭄ान (Data, Information & Knowledge) 

1.4 सचूना कᳱ पᳯरभाषा 

सूचना ᭍या ह?ै सूचना कᳱ कई पᳯरभाषाएँ िविभ᳖ ᮲ोतᲂ से ली गई हᱹ। वा᭭तव मᱶ, सूचना कᳱ 
बᱟत सारी औपचाᳯरक पᳯरभाषाएँ ह ᱹऔर इनमᱶ से कोई भी सावᭅभौिमक ᭭वीकृित ᮧा᳙ नहᱭ 
कर पाई है। ऐसा इसिलए ह ै ᭍यᲂᳰक 'सूचना' श᭣द का उपयोग िविभ᳖ संदभᲄ मᱶ िविभ᳖ 

िवशषे᭄ᲂ ᳇ारा अलग-अलग तरीकᲂ से ᳰकया जाता ह।ै कई सचूना वै᭄ािनकᲂ, जैसे N J 

बेल᳴कस, डैिनयल बेल, बी सी ᮩू᭍स, ए डेबᲂस, ᳰᮨ᭗ज माचलप ने 'सूचना' श᭣द पर अपन े

िवचार ᳞Ღ ᳰकए ह,ᱹ जो सूचना िव᭄ान के अनुशासन मᱶ ᮧयᲦु होते ह।ᱹ इन पᳯरभाषाᲐ को 

इस पᮢ मᱶ नहᱭ चचाᭅ कᳱ जा रही ह ै ᭍यᲂᳰक ये '᭄ान समाज' पर चचाᭅ करने वाले पेपर मᱶ 
शािमल ह।ᱹ 

हालाँᳰक, सूचना ᮲ोतᲂ के सदंभᭅ मᱶ, सूचना कᳱ कुछ पᳯरभाषाएँ इस ᮧकार ह:ᱹ 

 सूचना ᭄ान को बताने या ᮧदान करने कᳱ ᳰᮓया ह।ै 
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 सूचना वे त᭝य ह ᱹजो संᮧेिषत या सीखे जाते ह।ᱹ 
 सूचना डेटा को इस ᮧकार से ᳞ा᭎याियत करना ह ैᳰक वह उपयोगी बने। 
 सूचना वह ᭄ान ह ैजो दसूरᲂ से ᮧा᳙ होता ह।ै 
 सूचना त᭝यᲂ और आंकड़ᲂ से संबंिधत ह।ै 
 सूचना 21वᱭ सदी के समाज का जीवन रᲦ है। 
 सूचना शिᲦ ह।ै 

इस ᮧकार, सूचना इनमᱶ स े कोई भी हो सकती ह,ै या इन सभी मᱶ से कुछ हो सकती ह।ै 

हालांᳰक, जो भी पᳯरभाषा हो, सूचना हमारे जीवन का एक मह᭜वपूणᭅ घटक ह।ै यह भी कहा 
जाता ह ैᳰक हम वतᭅमान मᱶ सूचना यगु मᱶ जी रह ेह।ᱹ आइए समझते ह ᱹᳰक इसका ᳞ावहाᳯरक 
ᱨप से ᭍या मतलब ह।ै आधिुनक समाज को 'सूचना समाज' कहा जाता है। सूचना समाज वह 

समाज है िजसमᱶ सूचना का िनमाᭅण, िवतरण और हरे-फेर सबसे मह᭜वपूणᭅ आᳶथक और 

सां᭭ कृितक गितिविध बन गई ह।ै सूचना समाज को उन समाजᲂ से अलग ᳰकया जा सकता ह,ै 
िजनका आᳶथक आधार मु᭎य ᱨप स े औ᳒ोिगक या कृिष आधाᳯरत है। सूचना समाज के 
उपकरण कं᭡यूटर और दरूसंचार ह।ᱹ 

1-5   सचूना यगु  

सूचना समाज मᱶ, सूचना यगु हमारे जीवन को कई तरीकᲂ से ᮧभािवत कर रहा ह।ै सूचना यगु, 

िजसे आमतौर पर 'कं᭡यूटर युग' या 'सूचना यगु' कहा जाता ह,ै यह एक अवधारणा और िवचार 
है ᳰक वतᭅमान युग कᳱ िवशषेता यह ह ैᳰक ᳞िᲦयᲂ के पास ᭭वतंᮢ ᱨप से सूचना ᭭थानांतᳯरत 
करने कᳱ ᭃमता ह,ै और उनके पास उस ᭄ान तक ᭜वᳯरत पᱟचं ह,ै जो पहले खोजना कᳯठन या 
असंभव होता। सूचना यगु हमारे दैिनक कायᲄ को बदल रहा ह ैऔर सु᭭त कायᲄ को अिधक 
ᮧभावी बना रहा ह।ै उपयोगकताᭅᲐ के िलए उपयुᲦ ᮧाᱨप मᱶ सचूना ᮲ोतᲂ का उपयोग, 

िवशषे ᱨप स ेइले᭍ᮝॉिनक ᮲ोतᲂ का उपयोग, अ᭜यिधक बढ़ रहा ह।ै 

सूचना युग मᱶ, हम सूचना को िन᳜िलिखत आधारᲂ पर वगᱮकृत कर सकते ह:ᱹ 

 ᮲ोत 
 ᮧकृित 
 ᭭तर 
 समय 
 आवृिᱫ 
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 उपयोग 
 ᱨप 
 ᮧकार 

सूचना युग मᱶ, सूचना पेशवेर सूचना के िनमाᭅण, वगᱮकरण, िवतरण, और उपयोग मᱶ शािमल 

होते ह।ᱹ यहाँ ᭭प᳥ ᱨप से टीमवकᭅ , आपस मᱶ जुड़े ᱟए ᮲ोत और साझा जानकारी होती ह।ै 

'सूचना युग' कᳱ तकनीकᳱ ᮧगित न ेहमारे िलए िविभ᳖ सूचना ᮲ोतᲂ स ेआव᭫यक जानकारी 
ᮧा᳙ करना बᱟत आसान बना ᳰदया ह।ै 

1.6  सूचना का मू᭨य 

यह अ᭍सर कहा जाता ह ैᳰक हम सूचना यगु मᱶ ह,ᱹ और सूचना एक म᭨ूयवान व᭭तु है। लेᳰकन 

एक सवाल उठता ह ैᳰक सूचना ᭍यᲂ म᭨ूयवान ह?ै इसका कारण यह ह ैᳰक: 

 यह सूचना संगठनᲂ को अपनी गितिविधयाँ अिधक ᮧभावी ढंग से संचािलत करने कᳱ 
योजना बनाने मᱶ मदद करता ह।ै उदाहरण के िलए, पु᭭ तकालय यह सुिनि᳟त कर 
सकते ह ᱹᳰक व ेअपने उपयोगकताᭅᲐ कᳱ आव᭫यकताएँ समय पर पूरी कर सकᱶ । 

 सूचना गितिविधयाँ उपयोगकताᭅᲐ पर लिᭃत कᳱ जा सकती ह ᱹिज᭠हᱶ उनके उ᭜पादᲂ 
और सेवाᲐ मᱶ ᱧिच हो सकती ह।ै 

 इससे उपयोगकताᭅ संतुि᳥ मᱶ वृि᳍ हो सकती है और इसिलए सूचना संसाधनᲂ और 
᮲ोतᲂ का पूणᭅ उपयोग हो सकता ह।ै 

1.7  सचूना कᳱ िवशषेताएँ 

सूचना कᳱ गुणवᱫा के पमैानᲂ को िनधाᭅᳯरत करना कᳯठन होता ह।ै सूचना कᳱ गणुवᱫा का 
मतलब ह ै ᳰक यह उपयोग के िलए उपयुᲦ है या यह िव᳡सनीय ह।ै सूचना कᳱ गणुवᱫा का 
अथᭅ इस बात मᱶ ह ैᳰक जानकारी को उपयोगकताᭅ कैसे देखता ह ैऔर इसका उपयोग कैसे ᳰकया 
जाता है। िन᳜िलिखत सूचना कᳱ आव᭫यक िवशेषताए ँदी गई ह ᱹजो इसकᳱ गुणवᱫा िनधाᭅᳯरत 
करने मᱶ मदद करती ह:ᱹ 

 समय पर उपल᭣धता: इसका मतलब ह ै ᳰक वांिछत सूचना उपयोगकताᭅᲐ तक 
िनधाᭅᳯरत समय सीमा के भीतर पᱟचंनी चािहए। दरेी अ᭍सर सूचना का म᭨ूय न᳥ कर 
देती है। 
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 सटीकता: सूचना सटीक होनी चािहए, इसका मतलब ह ैᳰक इसमᱶ कोई गलितयाँ या 
ᮢुᳯटयाँ नहᱭ होनी चािहए और यह ᭭प᳥ होनी चािहए। 

 ᮧासिंगकता: सूचना को तब ही ᮧासंिगक कहा जाता ह ैजब यह उपयोगकताᭅ के संदभᭅ 
मᱶ उपयोगी होती ह।ै 

 पयाᭅ᳙ ता: इसका मतलब है ᳰक जानकारी अपनी आव᭫यकता को पूरा करने के िलए 
पयाᭅ᳙ होनी चािहए। 

 पणूᭅता: जानकारी पूरी होनी चािहए और उपयोगकताᭅ कᳱ सभी आव᭫यकताᲐ को 
पूरा करनी चािहए। 

 ᭭प᳥ता: अ᭒छी गुणवᱫा वाली जानकारी वह ह ै िजस े उपयोगकताᭅ को अितᳯरᲦ 
िव᳣ेषण कᳱ आव᭫यकता नहᱭ होती। 

 िन᭬पᭃता: सूचना िबना ᳰकसी पवूाᭅᮕह के होती ह ैऔर इसे ᳰकसी िवकृत दिृ᳥कोण से 
नहᱭ एकᮢ ᳰकया जाना चािहए। 

 लागत के लायक: सूचना मु᭢त नहᱭ होती, इसे िवकिसत करन,े इसके संसाधनᲂ को 
बनाए रखने मᱶ पैसा लगता है। 

1.8  सचूना खोजना और उपयोग करना 

सूचना के बᱟत सारे ᮲ोत होते ह ᱹऔर सभी सूचना आसानी से उपल᭣ध नहᱭ होती। इन ᮲ोतᲂ 
कᳱ पहचान करने के िलए एक खोज ᮧयास करना शायद उतना समय और ᮧयास लेगा िजतना 
ᳰक ᳞ावहाᳯरक ᱨप से इस कायᭅ पर समᳶपत ᳰकया जा सकता ह।ै सूचना के सभी ᱨपᲂ जसै े
द᭭तावेज़, पु᭭ तकᱶ , समाचार पᮢ, ईमेल, डेटाबेस, ᳯरपोटᭅ, िचᮢ और बᱟत कुछ, समाजᲂ मᱶ एक 
म᭨ूयवान संसाधन ह।ᱹ इतना अिधक ᳰक अब यह कहा जाता ह ैᳰक "गुणवᱫा वाली सूचना एक 
संगठन के िलए वैसी ही ह ैजैसे ᭭व᭭थ रᲦ शरीर के िलए होता ह।ै" 

उपयोगकताᭅᲐ को सचूना उपल᭣ध कराने के िलए, आधुिनक पु᭭ तकालयᲂ और सूचना संगठनᲂ 
को कुछ सूचना हडᱹᳲलग कौशल िवकिसत करने हᲂगे। इन कौशलᲂ मᱶ शािमल हᱹ: 

 उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकताᲐ को पᳯरभािषत करना 
 िविभ᳖ मीिडया का उपयोग करते ᱟए सूचना ᮲ोतᲂ को खोजना 
 कायᭅ के संदभᭅ मᱶ जानकारी का मू᭨यांकन करना और सचूना का ᮧभावी उपयोग करना 
 उपल᭣ध जानकारी का सही और कुशलता से संदᳶभत करना 
 जानकारी को ᳞वि᭭थत और ᮧ᭭तुत करना 

'सूचना युग' कᳱ तकनीकᳱ ᮧगित ने हमारे िलए हमारे दिैनक जीवन मᱶ आव᭫यक जानकारी 
ᮧा᳙ करना बᱟत आसान बना ᳰदया है। 
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1.9  सचूना कᳱ आव᭫यकता 

उपयोगकताᭅᲐ कᳱ सचूना आव᭫यकताᲐ कᳱ पहचान करना ᳰकसी भी सूचना से संबंिधत 
गितिविध का सबसे मह᭜वपणूᭅ िह᭭सा ह।ै जब हम सूचना कᳱ आव᭫यकता को पᳯरभािषत करते 
हᱹ, तो दो उपयोगी ᮧ᳤ पूछे जा सकते ह:ᱹ 

 सबसे पहल,े 'सूचना ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै' सूचना कᳱ आव᭫यकता को पᳯरभािषत करने 
का एक तरीका यह ह ै ᳰक उपयोगकताᭅ को सूचना ᳰकस उ᳎े᭫य के िलए चािहए। 
उदाहरण के िलए, यह ᳰकसी अकादिमक गितिविध के िलए हो सकती ह,ै ᳰकसी िवशषे 

िनणᭅय के िलए हो सकती ह,ै या यह उपयोगकताᭅ कᳱ ᳞िᲦगत ᱧिच के िलए भी हो 
सकती ह।ै 

 दसूरे, 'उपयोगकताᭅ को पहले से ᭍या जानकारी है?' यह िवचार करना ᳰक 

उपयोगकताᭅ को पहले स े᭍या जानकारी ह,ै एक उपयोगी शᱧुआत हो सकती ह ै᭍यᲂᳰक 
यह पु᭭ तकालय पशेेवरᲂ को उपल᭣ध जानकारी मᱶ अंतराल पहचानने मᱶ मदद करता 
है। 

उपयोगकताᭅᲐ को समय-समय पर िविभ᳖ ᮧकार कᳱ जानकारी कᳱ आव᭫यकता हो सकती ह।ै 
कुछ सूचना आव᭫यकताएँ िन᳜िलिखत ᮧकार कᳱ हो सकती ह:ᱹ 

 समाचार 
 िवचार और राय 
 अनुसंधान पᳯरणाम 
 सामा᭠य जानकारी, जैसे रेलवे टाइमटेबल, फोन नंबर, न᭍शे आᳰद 
 ऐितहािसक या पृ᳧ भूिम जानकारी 
 त᭝य और आंकड़े 
 तकनीकᳱ जानकारी 
 कानूनी जानकारी 

कुछ मामलᲂ मᱶ, आव᭫यक जानकारी पहले से उपल᭣ध मौजूदा ᭄ान से तुरंत उपल᭣ध हो सकती 

है। लेᳰकन अ᭠य मामलᲂ मᱶ, हमᱶ जानकारी ᮧा᳙ करने के िलए कहᱭ और जाना पड़ सकता ह।ै 
इसके िलए सूचना कᳱ आव᭫यकता को पᳯरभािषत करना आव᭫यक ह।ै 
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1.10 सचूना कᳱ आव᭫यकता कᳱ पᳯरभाषा  

सूचना कᳱ आव᭫यकता को उस ि᭭थित या ᮧᳰᮓया के ᱨप मᱶ पᳯरभािषत ᳰकया जाता ह ैजब 
कोई ᳞िᲦ महसूस करता है ᳰक सम᭭या के समाधान के िलए उपल᭣ध जानकारी और ᭄ान के 
बीच एक अंतर है और सम᭭या का वा᭭तिवक समाधान। सूचना कᳱ आव᭫यकता सूचना 
ᭃमताᲐ से अलग ह ै ᭍यᲂᳰक सूचना ᭃमताएँ उन ᭃमताᲐ को संदᳶभत करती ह ᱹ जो एक 
सम᭭या के समाधान के िलए नई जानकारी या ᭄ान कᳱ खोज करन ेके िलए िवकिसत कᳱ जाती 
हᱹ जो इस अंतराल को भर सकती हᱹ। जब हम उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकता को 
पᳯरभािषत करते ह,ᱹ तो िन᳜िलिखत सवालᲂ के उᱫर कᳱ आव᭫यकता होती ह:ै 

 ᳰकतनी जानकारी कᳱ आव᭫यकता ह?ै 

 ᳰकतनी िव᭭तार से जानकारी कᳱ आव᭫यकता ह?ै 

 सूचना ᳰकतनी अ᳒तन (current) होनी चािहए? 

 ᭍या सूचना त᭝यᲂ या रायᲂ मᱶ से होनी चािहए या दोनᲂ मᱶ से कुछ? 

 ᭍या जानकारी ᮧाथिमक या ि᳇तीयक ᮲ोतᲂ से आनी चािहए? 

 ᭍या जानकारी िव᳇तापूणᭅ (scholarly) ᮲ोतᲂ से होनी चािहए? 

सूचना कᳱ आव᭫यकता को इस ᮧकार भी पᳯरभािषत ᳰकया जा सकता ह ै ᳰक उपल᭣ध ᭄ान 
और उस ᭄ान के बीच एक अनुभवी अंतराल होता ह,ै िजसे उपयोगकताᭅ एक गितिविध को 

पूरा करने के िलए चाहता ह।ै यह अंतराल िजतना बड़ा होता ह,ै उतनी ही बड़ी और िव᭭ततृ 
सूचना कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै 

1.11 सचूना ᮲ोतᲂ का चयन 

सूचना के िलए सबसे अ᭒छा तरीका यह ह ैᳰक पहले उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकता को 
पᳯरभािषत ᳰकया जाए। एक उपयोगकताᭅ को एक िवषय पर संिᭃ᳙ जानकारी, एक ᳞ापक 

खोज, ᭜वᳯरत संदभᭅ या त᭝य, या गहरे शोध कᳱ आव᭫यकता हो सकती ह।ै जब यह तय कर 

िलया जाता है ᳰक ᳰकस ᮧकार कᳱ जानकारी आव᭫यक ह,ै तो हम एक ऐसा ᮲ोत चुन सकते ह ᱹ
जो संभवतः जानकारी ᮧदान करेगा या एक खोज रणनीित योजना बना सकते ह ᱹजो िविभ᳖ 
ᮧकार के ᮲ोतᲂ को शािमल करेगी। 
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सूचना कहᱭ से भी ᮧा᳙ हो सकती ह,ै जैसे पु᭭ तकᱶ , लेख, संदभᭅ पु᭭तकᱶ , वेबसाइ᭗स, िवशषे᭄ᲂ 

कᳱ राय, ᳞िᲦगत अनुभव, आᳰद। यह जानना ᳰक िविभ᳖ ᮧकार के ᮲ोतᲂ ᳇ारा ᭍या ᮧकार 

कᳱ जानकारी ᮧदान कᳱ जाती है, जानकारी को ढंूढन ेमᱶ मदद करता ह।ै 

1.12 सचूना अिधभार 

सूचना अिधभार उस ि᭭थित को संदᳶभत करता है जब बᱟत अिधक सूचना एकᮢ हो जाती ह,ै 
िजससे एक ᳞िᲦ को सूचना का चयन करने और उसे बनाए रखने मᱶ कᳯठनाई होती है। 
आधुिनक ᮧौ᳒ोिगᳰकयᲂ के आगमन के साथ, सूचना उ᭜प᳖ करन,े डुि᭡लकेट करने और िवशाल 
माᮢा मᱶ जानकारी तक पᱟचंने कᳱ ᭃमता ने सूचना अिधभार कᳱ ि᭭थित उ᭜प᳖ कर दी ह।ै कई 
िवशषे᭄ᲂ का मानना ह ैᳰक अिधक सूचना तक पᱟंच हमसे वा᭭तव मᱶ मदद नहᱭ करेगी, बि᭨क 
यह सूचना अिधभार का कारण बनगेी ᭍यᲂᳰक: 

 सूचना उपयोगकताᭅᲐ को उन िवषयᲂ के बारे मᱶ बᱟत अिधक जानकारी िमलेगी, 
िजनके बारे मᱶ उ᭠हᱶ जानने कᳱ आव᭫यकता नहᱭ है। 

 सूचना उपयोगकताᭅᲐ को बᱟत तेजी से अिधक जानकारी िमलेगी, िजसस ेयह एक 
संपिᱫ के बजाय एक िज᭥मेदारी बन जाएगी। 

 जब उपयोगकताᭅ उपल᭣ध जानकारी के ᮧवाह से मेल नहᱭ खा पाते, तो व े अपनी 
ᭃमता खोने का अनुभव करते ह।ᱹ 

 तकनीक इतनी तेजी से बदलती ह ैᳰक यह ज᭨दी पुरानी हो जाती ह ैऔर उपयोगकताᭅ 
उसे बार-बार बदलने का खचᭅ नहᱭ उठा सकते। 

1.13 सचूना ᮲ोत और सचूना ससंाधन 

एक ᮲ोत वह ᭭थान या ᳞िᲦ है जहाँ से आपको कुछ उपयोगी या म᭨ूयवान ᮧा᳙ हो सकता है। 
एक संसाधन वह ह ैिजसे ᳰकसी कायᭅ को करने के िलए इ᭭तेमाल ᳰकया जा सकता ह।ै हम जहा ँ
से सचूना ᮧा᳙ करत ेह,ᱹ उ᭠हᱶ सूचना ᮲ोत कहा जाता ह,ै और इनमᱶ द᭭तावेज़, लोग, सं᭭थाएँ 
और रेिडयो और टेलीिवजन जैसे जन मा᭟᭦म शािमल ह।ᱹ सूचना ᮲ोतᲂ का सूचना सगंठनᲂ और 
सूचना उपयोगकताᭅᲐ के िलए मह᭜वपूणᭅ मह᭜व ह।ै इसका कारण यह ह ैᳰक ये ᮲ोत सभी ᭃेᮢᲂ 
मᱶ वतᭅमान िवकास को सूिचत करते ह,ᱹ अनुसंधान मᱶ पनुरावृिᱫ को रोकते ह,ᱹ िविश᳥ सवालᲂ 

के उᱫर ᮧदान करते ह,ᱹ हमᱶ कुछ अपᳯरिचत श᭣दᲂ को समझने मᱶ मदद करते ह,ᱹ श᭣दᲂ के अथᭅ 
ᮧदान करते ह ᱹऔर एक िवषय का िव᭭ततृ दिृ᳥कोण ᮧ᭭तुत करते हᱹ। सूचना ᮲ोत एक िवषय 
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या एक पहलू पर गहरे िवचार ᮧदान करने के साथ-साथ उस पर ऐितहािसक दिृ᳥कोण भी 
ᮧदान कर सकते हᱹ। इसका कारण यह ह ैᳰक ये ᮲ोत िविभ᳖ ᮧकार के ᭄ान को ᮩाउज़ करने के 
बाद तैयार ᳰकए जाते हᱹ और भिव᭬य कᳱ ᮧवृिᱫयᲂ का पूवाᭅनमुान करने के िलए िपछल े
अ᭟ययन का िव᳣ेषण करते ह।ᱹ 

सूचना ᮲ोत संदभᭅ ᮲ोतᲂ स ेअलग होते ह।ᱹ एक सूचना ᮲ोत वह होता है जो हमᱶ आव᭫यक 
जानकारी ᮧदान करता ह,ै जबᳰक संदभᭅ ᮲ोतᲂ का उ᳎े᭫ य िवशेष ᮧकार कᳱ जानकारी ᮧा᳙ 

करना होता ह,ै जो िवशेष ᱨप से संकिलत कᳱ जाती ह ै और सबसे सुिवधाजनक ᱨप मᱶ 
जानकारी ᮧदान करने के िलए िडज़ाइन कᳱ जाती ह।ै एक सूचना ᮲ोत वह ᮲ोत होता ह ैजहा ँ
से हम जानकारी ᮧा᳙ करते ह।ᱹ यह द᭭तावेज़ᲂ और गैर-द᭭तावेज़ᲂ से संबंिधत ह।ै सूचना ᮲ोतᲂ 
और सूचना ससंाधनᲂ मᱶ भी अंतर ह।ै 

एक सूचना संसाधन वही नहᱭ होता जैसा कोई सामा᭠य संसाधन होता ह।ै इसे पᳯरभािषत 
ᳰकया जाता ह ैᳰक एक संसाधन वह होता है जो ᳰकसी ससंाधन कᳱ (आव᭫यक) िवशेषताᲐ को 
ᳰकसी ᮧकार से ᳞Ღ या वणᭅन कर सकता ह।ै एक संगठन के डेटा और सचूना सपंिᱫयाँ सूचना 
संसाधन कहलाती ह।ᱹ इसके अलावा, सूचना और सबंिंधत ससंाधन जैस ेकमᭅचारी, उपकरण 
और सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ भी एक संगठन के सूचना संसाधन होते ह।ᱹ अ᭒छा अनुसंधान यह 
सुिनि᳟त करने के िलए िविभ᳖ िव᳡सनीय सूचना ससंाधनᲂ का उपयोग करता ह ैताᳰक ᳰकसी 
िवषय पर त᭝य और जानकारी ᮧा᳙ कᳱ जा सके। 

कुछ िवशेष᭄ᲂ ने कुछ सूचना ᮲ोतᲂ को सूचना ससंाधन कहा ह।ै ऐसे सूचना संसाधनᲂ के 
उदाहरण ह:ᱹ 

 एनसाइ᭍लोपीिडया: एनसाइ᭍लोपीिडया सामा᭠यत: सᭃंेप मᱶ जानकारी दनेे के िलए 
उपयोगी होत ेह,ᱹ और वे एक िव᳡सनीय सूचना ससंाधन होते ह,ᱹ िज᭠हᱶ आमतौर पर 
कई िवशेष᭄ᲂ ᳇ारा िलखा जाता है। कई मुᳰᮤत और ऑनलाइन एनसाइ᭍लोपीिडया 
उपल᭣ध ह।ᱹ 

 पु᭭तकᱶ : पु᭭ तकᱶ  हमᱶ ᳰकसी िवषय पर एनसाइ᭍लोपीिडया कᳱ तुलना मᱶ अिधक गहरी 
और िव᭭तृत जानकारी देती ह।ᱹ ये भी िव᳡सनीय सूचना संसाधन होती ह,ᱹ िज᭠हᱶ 
ᮧिति᳧त लेखक(यᲂ) ᳇ारा िलखा जाता ह ैिज᭠हᲂने ᮧकाशन ᮧᳰᮓया से गुजरत ेᱟए इस े
तैयार ᳰकया। 

 लखे: समाचार पᮢ, पिᮢकाᲐ, या जनᭅल लेखᲂ मᱶ बᱟत िविश᳥ िवषयᲂ पर अ᳒तन 
जानकारी ᮧदान कᳱ जाती ह ैऔर ये सामा᭠यत: िव᳡सनीय सूचना ᮲ोत होते हᱹ। 

 वबेसाइ᭗स: इंटरनेट पर हम लगभग ᳰकसी भी िवषय पर जानकारी ᮧा᳙ कर सकते 
हᱹ, इसिलए यह एक बेहतरीन संसाधन हो सकता ह,ै िवशेष ᱨप से जब हमᱶ कᳯठन स े
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कᳯठन या अ᭜यिधक हािलया जानकारी कᳱ आव᭫यकता हो। हालांᳰक, वेबसाइ᭗स पर 
पाई जाने वाली जानकारी हमेशा सही या िव᳡सनीय नहᱭ होती। 

1.14 सचूना ᮲ोतᲂ कᳱ िवशषेताएँ 

सूचना ᮲ोतᲂ कᳱ कई िवशेषताएँ होती ह,ᱹ जो इस ᮧकार हᱹ: 

 उपल᭣धता 
 लागत 
 सचूना कᳱ वतᭅमानता (Currency) 

 िववरण कᳱ माᮢा (Amount of detail) 

 ᳞ाि᳙ (Breadth of coverage) 

 िव᳡सनीयता (Reliability) 

 ᱨप (Format) 

 मा᭟यम (Medium) 

नीचे कुछ सूचना ᮲ोतᲂ कᳱ िवशेषताएँ दी गई हᱹ, जो इन ᮲ोतᲂ मᱶ उपल᭣ध जानकारी के 
आधार पर हᱹ: 

a. त᭝या᭜मक या िव᳣षेणा᭜मक: त᭝या᭜मक जानकारी वह जानकारी होती है जो िस᳍ कᳱ जा 

सकती ह,ै जैसे 1 + 1 = 2। यह वही जानकारी है जो हमशेा समान रहती ह,ै चाहे आप इसे 
कहᱭ भी दखेᱶ। 
उदाहरण: संदभᭅ ᮲ोत (मᳰुᮤत या इल᭍ेᮝॉिनक) जैसे श᭣दकोश, कैलᱶडर, ऐटलस, िनदᱷिशकाएँ। 
िव᳣ेषणा᭜मक जानकारी त᭝यᲂ कᳱ ᳞ा᭎या होती ह।ै इसमᱶ िवशषे᭄ᲂ ᳇ारा ᳰकए गए त᭝या᭜मक 
िव᳣ेषण या ᳯट᭡पिणयाँ शािमल होती हᱹ। 
उदाहरण: पु᭭ तकᱶ , लेख और वबे पजे। 

b. उ᳎े᭫यपणूᭅ या ᳞िᲦपरक: उ᳎े᭫यपूणᭅ जानकारी वह होती है जो ᭠यायपूणᭅ या सतंुिलत 

ᳯरपो᳻टग करती ह,ै जो िवषय के सभी पᭃᲂ को ᮧ᭭तुत करती ह,ै िजसमᱶ बुिनयादी त᭝य 
शािमल होते ह।ᱹ 
उदाहरण: एनसाइ᭍लोपीिडया या हडᱹबकु। इ᭠हᱶ पु᭭ तकᱶ , लेख या वबे पेजᲂ मᱶ पाया जा सकता 
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है, लᳰेकन ᮲ोत का सावधानीपूवᭅक म᭨ूयांकन ᳰकया जाना चािहए। 
᳞िᲦपरक जानकारी वह होती है िजसमᱶ केवल एक दिृ᳥कोण ᮧ᭭तुत ᳰकया जाता ह।ै यह 
िवषय पर ᳞िᲦगत अनुभवᲂ या िवचारᲂ पर आधाᳯरत होती ह,ै न ᳰक बाहरी त᭝यᲂ पर। 

उदाहरण: पु᭭ तकᱶ  जो ᳞िᲦगत लेखक(यᲂ) के अनुभव, शोध पᳯरणाम या दिृ᳥कोणᲂ पर 
आधाᳯरत होती ह।ᱹ 

 

c. ᮧाथिमक या ि᳇तीयक 

ᮧाथिमक सूचना वह होती ह ैजो अपनी मूल ᱨप मᱶ ᮧ᭭ततु कᳱ जाती ह।ै इसे ᳰकसी भी ᮧकार स े
संपाᳰदत, ᳞ा᭎याियत, म᭨ूयांᳰकत या अनुवाᳰदत नहᱭ ᳰकया गया ह ैिजससे जानकारी मᱶ कोई 

बदलाव हो सकता ह।ै ᮧाथिमक ᮲ोत मूल िवचारᲂ और ᳯट᭡पिणयᲂ को ᮧ᭭तुत कर सकते ह,ᱹ 

जैसे ᳰक उस िवषय पर ᳰकए गए मूल शोध, व᭄ैािनक अ᭟ययन, ᮧयोग या ᳯट᭡पिणयाँ। 

उदाहरण: 

 उप᭠यास, नाटक, गीत, किवताए,ँ कला के मूल कायᭅ 

 डायरी, सं᭭मरण, आ᭜मकथाए,ँ भाषण 

 सरकारी द᭭तावेज़, कानूनी द᭭तावेज़, पेटᱶट 

 सवᱷᭃण, मतदान, सांि᭎यकᳱय डेटा, तकनीकᳱ ᳯरपोटᭅ, ᮧयोगा᭜मक शोध पᳯरणाम 

ᮧाथिमक ᮲ोत उन ᳞िᲦयᲂ या लेखकᲂ ᳇ारा बनाए जाते ह ᱹ िज᭠हᲂने घटना या ि᭭थित का 
अनुभव ᳰकया हो या उस ेदजᭅ ᳰकया हो। ये ᮲ोत आमतौर पर उस समय बनाए जाते ह ᱹजब 
घटनाएँ हो रही होती हᱹ, लᳰेकन इन ᮲ोतᲂ मᱶ आ᭜मकथाए,ँ सं᭭मरण और मौिखक इितहास भी 
शािमल हो सकते हᱹ जो बाद मᱶ ᳯरकॉडᭅ ᳰकए गए। ये ᳞िᲦयᲂ या पयᭅवᭃेकᲂ के दिृ᳥कोण को 
दशाᭅते ह।ᱹ ᮧाथिमक ᮲ोत शोधकताᭅᲐ को यह समझने मᱶ मदद करत ेहᱹ ᳰक ऐितहािसक घटना 
या समय अविध मᱶ वा᭭तव मᱶ ᭍या ᱟआ था। 

ि᳇तीयक सूचना वह होती ह ैजो ᮧाथिमक ᮲ोतᲂ से ᮧा᳙ जानकारी का पुनः िववरण, ᳞ा᭎या, 
अनुवाद या िव᳣ेषण ह।ै 
उदाहरण: 
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 पु᭭ तकᱶ  और पाᲹपु᭭ तकᱶ  
 श᭣दकोश और एनसाइ᭍लोपीिडया 
 जीवनी 
 समीᭃा लेख 
 ऐितहािसक अ᭟ययन 

 

1-15 ‘kCnkoyh 
 

1. सचूना (Information) सबंिंधत श᭣दावली 

 सचूना: डेटा का ᮧसं᭭ करण करने के बाद तैयार ᳰकया गया त᭝य जो उपयोगी हो। 

 डटेा: कᲬे त᭝यᲂ का संᮕह, िजनमᱶ कोई संदभᭅ नहᱭ होता। 

 ᭄ान: सूचना को अनुभव और समझ के साथ जोड़ना। 

 ᮧासिंगकता: ᳰकसी जानकारी का उपयोगकताᭅ के संदभᭅ मᱶ उपयोगी होना। 

 सटीकता: जानकारी का सही होना, िजसमᱶ कोई ᮢुᳯट नहᱭ हो। 

 समय पर उपल᭣धता: वांिछत जानकारी उपयोगकताᭅ तक सही समय पर पᱟचँनी 
चािहए। 

 िव᳡सनीयता: जानकारी का भरोसेमंद होना, िजसे आसानी से ᭭वीकार ᳰकया जा 
सके। 

 उपल᭣धता: ᳰकसी जानकारी का ᮧा᳙ होना, वह ᳰकसी भी ᱨप मᱶ हो सकता ह।ै 

 सदंभᭅ ᮲ोत: वे ᮲ोत जो िवशषे जानकारी को संकिलत करने के िलए िडज़ाइन ᳰकए 
जाते ह।ᱹ 

 ᮧाथिमक ᮲ोत: मूल ᮲ोत जो ᳰकसी घटना या जानकारी को पहले हाथ से ᮧ᭭तुत 
करते ह।ᱹ 

 ि᳇तीयक ᮲ोत: वे ᮲ोत जो पहले से उपल᭣ध जानकारी का िव᳣ेषण या ᳞ा᭎या करते 
ह।ᱹ 

 सचूना समाज: वह समाज िजसमᱶ सूचना का िनमाᭅण, िवतरण और हेर-फेर म᭎ुय 
आᳶथक और सां᭭कृितक गितिविध बन गया ह।ै 
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1-16  vH;kl iz’uksa ds mRrj 

सूचना ᭍या ह?ै 

उᱫर: सूचना वह डेटा है िजसे एक संदभᭅ मᱶ रखा जाता ह ैऔर उसका अथᭅ िनकाला जाता ह।ै 

यह कᲬे त᭝यᲂ का ᮧसं᭭करण ह,ै जो उपयोगकताᭅ के िलए मू᭨यवान हो। उदाहरण के ᱨप मᱶ, 

जब ᳰकसी ᳞िᲦ के अकं (72, 85, 91) को संदभᭅ मᱶ रखा जाता ह,ै जैसे "राम ने गिणत मᱶ 72, 

िव᭄ान मᱶ 85, और अᮕंेज़ी मᱶ 91 अंक ᮧा᳙ ᳰकए", तो यह सूचना बन जाती ह।ै 

 

2. डेटा और सचूना मᱶ अतंर ᭍या ह?ै 

उᱫर:   डटेा कᲬे त᭝य होत ेहᱹ िजनका कोई संदभᭅ या अथᭅ नहᱭ होता। जैसे: 72, 85, 91। 

 सचूना वह डेटा ह ैिजसे एक संदभᭅ मᱶ रखा गया है और उसका अथᭅ िनकाला गया है, 

जो ᳰकसी उपयोगकताᭅ के िलए उपयोगी हो। जैस:े "राम ने गिणत मᱶ 72, िव᭄ान मᱶ 

85, और अᮕंेज़ी मᱶ 91 अंक ᮧा᳙ ᳰकए।" 

 

3. ᭄ान ᭍या ह ैऔर इस ेकैस ेᮧा᳙ ᳰकया जाता ह?ै 

उᱫर: ᭄ान वह सूचना ह ैजो अनुभव और समझ के साथ जुड़ी होती ह।ै जब सूचना को समझने 

के बाद ᳰकसी ᳞िᲦ के अनुभवᲂ या िवचारᲂ के साथ जोड़ा जाता ह,ै तब वह ᭄ान बनता ह।ै 

उदाहरण के िलए, "राम का अंᮕेज़ी मᱶ ᮧदशᭅन बᱟत अ᭒छा ह,ै उसे अᮕंेज़ी मᱶ कᳯरयर बनाने पर 
िवचार करना चािहए" यह ᭄ान होता ह।ै 
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4. सूचना कᳱ िवशेषताए ँ᭍या ह?ᱹ 

उᱫर: सूचना कᳱ गुणवᱫा को िनधाᭅᳯरत करने वाली कुछ ᮧमुख िवशेषताएँ ह:ᱹ 

 समय पर उपल᭣धता: जानकारी समय पर ᮧा᳙ होनी चािहए। 

 सटीकता: सूचना सही और ᮢᳯुटहीन होनी चािहए। 

 ᮧासिंगकता: जानकारी उपयोगकताᭅ के संदभᭅ मᱶ उपयोगी होनी चािहए। 

 पणूᭅता: जानकारी पूरी होनी चािहए और उपयोगकताᭅ कᳱ सभी आव᭫यकताᲐ को 
पूरा करनी चािहए। 

 ᭭प᳥ता: जानकारी को समझने के िलए अितᳯरᲦ िव᳣षेण कᳱ आव᭫यकता नहᱭ होनी 
चािहए। 

 

5. सूचना कᳱ आव᭫यकता को पᳯरभािषत करᱶ। 

उᱫर: सूचना कᳱ आव᭫यकता उस ि᭭थित को कहते ह ᱹजब ᳰकसी ᳞िᲦ को महससू होता ह ैᳰक 

उपल᭣ध जानकारी और ᭄ान के बीच एक अतंर ह,ै िजसे वह एक कायᭅ को पूरा करने या 

सम᭭या का समाधान करने के िलए पूरा करना चाहता ह।ै यह अंतर िजतना बड़ा होता ह,ै 
उतनी ही बड़ी और िव᭭ततृ सूचना कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै 

 

6. सूचना समाज ᭍या है? 

उᱫर: सूचना समाज वह समाज ह ैिजसमᱶ सूचना का िनमाᭅण, िवतरण और हरे-फेर म᭎ुय 
आᳶथक और सां᭭कृितक गितिविध बन गई ह।ै इसमᱶ कं᭡यूटर और दरूसंचार जैसे उपकरण ᮧमुख 
भूिमका िनभाते ह।ᱹ इसे "सचूना युग" भी कहा जाता ह,ै िजसमᱶ ᳞िᲦयᲂ के पास सूचना को 
᭭थानांतᳯरत करने कᳱ ᭭वतंᮢ ᭃमता होती है और व ेउस ᭄ान तक ᭜वᳯरत पᱟचं रखते ह ᱹजो 
पहले खोजना कᳯठन था। 
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7. सूचना ᮲ोतᲂ का चयन कैस ेकरᱶ? 

उᱫर: सबसे पहले, उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकता को पᳯरभािषत करना चािहए। ᳰफर, 

उस ᮧकार कᳱ जानकारी को ढंूढने के िलए उपयुᲦ ᮲ोत चनुे जा सकते ह,ᱹ जैसे पु᭭तकᱶ , लेख, 

वबेसाइ᭗स, िवशेष᭄ᲂ कᳱ राय, आᳰद। यह जानना मह᭜वपूणᭅ ह ैᳰक िविभ᳖ ᮲ोतᲂ से कौन-कौन 
सी जानकारी ᮧा᳙ कᳱ जा सकती ह।ै 

 

8. सूचना अिधभार ᭍या है? 

उᱫर: सूचना अिधभार उस ि᭭थित को कहते ह ᱹजब बᱟत अिधक जानकारी एकᮢ हो जाती ह,ै 
िजससे ᳞िᲦ को उस जानकारी को चयिनत करने और बनाए रखने मᱶ कᳯठनाई होती ह।ै यह 
ि᭭थित आधुिनक ᮧौ᳒ोिगकᳱ के कारण उ᭜प᳖ ᱟई ह,ै िजससे सूचना का ᮧवाह अ᭜यिधक हो 
गया ह ैऔर कभी-कभी यह जानकारी कᳱ सही समझ मᱶ ᱧकावट पैदा कर सकती ह।ै 

 

1-17 lUnHkZ xzaFk lwph 
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1-13 fucU/kkRed iz’u 
 

1.सूचना और ᭄ान के बीच अंतर पर िनबंध िलिखए। 

2. सूचना समाज के मह᭜व पर िनबंध िलिखए। 

3. सूचना के ᮲ोत और संसाधनᲂ कᳱ भूिमका पर िनबंध िलिखए। 

4. सूचना कᳱ गुणवᱫा और उसकᳱ िवशषेताएँ पर िनबंध िलिखए। 

5. सूचना अिधभार (Information Overload) और इसके ᮧभाव पर िनबंध िलिखए। 

6. सूचना कᳱ आव᭫यकता और इसे पहचानने कᳱ ᮧᳰᮓया पर िनबंध िलिखए। 

7. सूचना के िविभ᳖ ᱨपᲂ और उनके उपयोग पर िनबंध िलिखए। 

8. डेटा, सूचना और ᭄ान के बीच के सबंंध पर िनबंध िलिखए। 

9. सूचना यगु के ᮧभाव पर िनबंध िलिखए। 

10. सूचना ᮲ोतᲂ के चयन के दौरान ᳰकन पहलᲐु पर ᭟यान ᳰदया जाना चािहए? 
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इकाई – 2  सूचना के ÿकार 
इकाई कì संरचना  

 2-1 izLrkouk (Introduction) 

 2-2 mn~ns'; (Objectives) 

 2-3 vo/kkj.kk ,oa ifjHkk"kk (Concept and Definition) 

  2-3-1 lanHkZ ,oa lwpuk lzksr esa vUrj (Difference between References and 
Information Sources) 

  2-3-2 lanHkZ lzksr dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of Reference Sources) 

 2-4 lwpuk lzksr ,oa muds izdkj (Information Sources and its types) 

  2-4-1 izys[kh; lwpuk lzksr (Documentary Information Sources) 

  2-4-1-1  izkFkfed lwpuk lzksr (Primary Information Sources) 

  2-4-1-2  f}rh;d lwpuk lzksr (Secondary Information Sources) 

  2-4-1-3  rr̀h;d lwpuk lzksr (Tertiary Information Sources) 

  2-4-2 vizys[kh; lwpuk lzksr (Non-Documentary Information Sources) 

 2-5 lanHkZ ,oa lwpuk lzksrksa dk egRo(Importance of Reference and Information  

                        - Sources) 

 2-6 lkjka'k (Summary) 

 2-7 vH;kl gsrq iz'u (Exercise) 

 2-8 mi;ksxh ,oa lanHkZ xzUFk lwph (Useful and Reference Books)  



सूचना, ²ान और सचंार                                                                              MLIS-101 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  22 
 

1-1 izLrkouk (Introduction) 

 euq"; ,d foosd'khy izk.kh gS vr% LoHkkor% ftKklq Hkh gSA viuh bl ftKklk 
dh 'kkfUr og fofHkUu lzksrksa ls djus dk iz;Ru djrk gSA ;s lzksr mldh ftKklkvksa dh 
iwfrZ djrs gaS rFkk fdlh u fdlh izdkj dh u;h lwpuk nsrs gSaA blh dkj.k ls bUgsa 
lwpuk lzksr Hkh dgrs gSaA ;s lwpuk lzksr fofHkUu izdkj ds gksrs gSa rFkk vusd Hkk"kkvksa ,oa 
fo|kvksa esa miyC/k gksrs gSaA budh fofo/krk ,oa izpqj ek=k esa miyC/krk ds dkj.k budk 
cgqvk;keh fodkl izR;sd ik¡p ls nl o"kks± esa budh la[;k esa nks xquk of̀) dj nsrk gSA 

 ;gk¡ ^lwpuk* in dks le>uk vko';d gS ftls vusd i;kZ;okph 'kCnksa esa O;Dr 
fd;k tkrk gS tSls lwpuk] vk¡dM+s] Kku] rF;] vo/kkj.kk bR;kfnA buesa lw{e vUrj gS 
ftls vki fo|kfFkZ;ksa dks ;gk¡ ij tku ysuk vko';d gSA Kku fdlh {ks= fo'ks"k dk 
fo'kn~ Lo:i gS tks dkQh foLr`r gksrk gSA blds vUrxZr vusd fo"k;] mifo"k; rFkk 
mudh 'kk[kk;sa ,oa fooj.k lfEefyr gksrk gSA ftlesa fujUrj of̀) gksrh jgrh gSA lwpuk 
Kku dh ,d fuf'pr ek=k gksrh gS ftlls Kku esa o`f) gksrh gS ftlesa fo'ks"k mn~ns'; 
fufgr gksrk gS vkSj rF; ,oa vk¡dM+s og vifj’d`r lkexzh gS ftlesa mn~ns'; fo'ks"k 
lfEefyr gksdj lwpuk dk fuekZ.k djrk gSA bl izdkj buesa ,d inkuqØe gS tks buds 
Lrj ,oa xgurk dk lwpd gksrh gSA O;kid vFkZ esa lwpuk ls vfHkizk; ,sls Kku ls gS 
tks fdlh fo'ks"k rF;] fo"k; vFkok ?kVuk ls lEcfU/kr gksus ds lkFk&lkFk lEizs"k.kh; 
(communicable) Hkh gksA ;g lEizs"k.k fyf[kr vFkok ekSf[kd nksuksa :iksa esa gks ldrk gSA  
^lwpuk* in eas gh lwfpr djuk vUrfuZfgr gSA 

1-2 mn~ns'; (Objectives) 

 bl bdkbZ dh jpuk vki fo|kfFkZ;ksa dks fuEufyf[kr dk leqfpr Kku djkus ds 
mn~ns'; ls dh x;h gS %& 

 lwpuk ,oa lanHkZ lzksrksa ls ifjfpr djkukA 

 lwpuk ,oa lanHkZ lzksrksa ds ewyHkwr vUrj dks Li"V djukA 

 lanHkZ lzksrksa dh fo'ks"krkvksa ls ifjfpr djkukA 

 izys[kh; ,oa vizys[kh; lzksrksa esa vUrj Li"V djrs gq, buds fofHkUu izdkjksa ls 
voxr djkukA 

 lanHkZ ,oa lwpuk lzksrksa dh vko';drk ,oa egRo ls voxr djkukA 

 lwpuk lzksrksa ds ckjs esa fofHkUu fo}kuksa ds erksa ls ifjfpr djkrs gq, buds fo"k; 
esa vk/kkjHkwr le> fodflr djukA 
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vk'kk gS bl bdkbZ ds v/;;uksijkUr mifyZf[kr mn~ns';ksa ds vuq:i fo|kFkhZ;ksa 
dks lanHkZ ,oa lwpuk lzksrksa dk leqfpr Kku gksxkA 

1-3 vo/kkj.kk ,oa ifjHkk"kk (Concept and Definition) 

 Kku ,d o`gn ,oa foLr̀r in gS tks fofHkUu izdkj dh lwpukvksa ls feydj curk 
gS vkSj lwpuk,¡ fofHkUu izdkj ds lzksrksa esa fufgr gksrh gaS ftUgsa ge lkfgR; dh laKk nsrs 
gSA ;g lkfgR; Kku dk lafpr dks"k gksrk gS tks ekuo tkfr dh miyfC/k;ksa dks 
vfHkfyf[kr djrk gSA Kku oLrqfu"B ,oa vkRefu"B ;k O;fDrijd nks izdkj dk gksrk 
gSA O;fDrijd Kku dks tc lkoZtfud vfHkO;fDr ¼O;k[;ku] okrkZyki] mins'k rFkk 
ys[ku½ fey tkrh gS rks og oLrqfu"B Kku esa ifjofrZr gks tkrk gSA bl oLrqfu"B Kku 
dk iz;ksx lHkh yksx djrs gS tks gekjh ihf<+;ksa ls vftZr Kku /kjksgj gS blh izdkj 
lafpr gSA blh lanHkZ esa lwpuk dks ,d rF; ;k fooj.k ds :i esa ekU;rk feyrh gS 
ftls ,d O;fDr ls nwljs O;fDr vFkok ,d ih<+h ls nwljh ih<+h rd LFkkukUrfjr fd;k 
tk ldrk gSA lwpuk dks fo}kuksa us vyx&vyx <ax ls ifjHkkf"kr djus dk iz;kl 
fd;k gS buesa ls dqN izeq[k ifjHkk"kk;sa fuEuor~ gaS %& 

 ^ohoj* ds vuqlkj ^^cká txr ds lkFk tks fofue; gksrk gS vkSj tc ge blls 
lkeatL; LFkkfir djrs gaS vkSj lkeatL; dk vuqHko djrs gaS mldh fo"k;oLrq dks 
lwpuk dgrs gSaA lfØ; ,oa izHkko'kkyh <ax ls thus dk vfHkizk; gh lwpuk ds lkFk 
thuk gSA** 

 osdj ds vuqlkj ^^fdlh fo"k; ls lEcfU/kr rF;ksa dks lwpuk djrs gSA** 

 lokZf/kd izpfyr ,oa ekU; ifjHkk"kk ts0,p0 'ksjk us nh gS ftlds vuqlkj ^^lwpuk 
dk mi;ksx ftl :i esa tho oSKkfud ,oa iqLrdky; dehZ djrs gSa mls rF; dgrs gSaA 
;g ,d mÙkstuk gS] ftls ge viuh KkusfUnz;ksa }kjk izkIr djrs gSaA ;g  ek= ,d izdkj 
dk rF; gks ldrk gS vFkok lEiw.kZ rF;ksa dk lewg gks ldrk gS rFkkfi ;g fopkj/kkjk  
dh ,d bdkbZ gksrh gSA** 

 dUlkbt vkWDlQksMZ bafXy'k fMD'kujh esa lwpuk (Information) dk vFkZ gS & 
lwfpr djuk] crkuk] Kku] crk;h x;h ckr] lekpkj] lwpuk izkfIrA 

 bl izdkj ge ns[krs gSa fd lwpuk dks ,d rF; vFkok fdlh fooj.k ds :i esa 
ekU;rk iznku dh tkrh gS ftls O;fDr;ksa esa lEizsf"kr ,oa LFkkukUrfjr fd;k tk ldrk 
gS vkSj ftldk iz;ksx O;fDr fo'ks"k ij fuHkZj djrk gSA lwpuk T;ksa gh lkoZtfud 
vfHkys[k dk :Ik /kkj.k dj ysrh gS vFkkZr~ izdkf'kr vFkok fyf[kr :i esa miyC/k gks 
tkrh gS] rc og lkoZtfud iz;ksx gsrq miyC/k gks tkrh gSA lwpuk dks miyC/k djkus 
okyk HkkSfrd Lo:i lwpuk lzksr ds :i esa tkuk tkrk gSA bu lwpuk lzksrksa dh lgk;rk 
ls ikBdksa dh lwpuk vko';drk tks dkSu] D;k] dc] dgk¡] dSls vkSj D;ksa ls lEcfU/kr 
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gksrh gS] dks iqLrdky; dehZ iwjk djus dk iz;kl djrk gSA bu lHkh iz'uksa ds mÙkj ,d 
gh izdkj ds lwpuk lzksr ls lEHko ugha gks ikrs gSa blhfy, lwpuk ,oa lanHkZ lzksrksa dks 
muesa fufgr lwpuk ds vuqlkj fofHkUu Jsf.k;ksa esa foHkDr fd;k tkrk gSA ftudh foLrr̀ 
ppkZ ge bl bdkbZ esa vkxs djsaxsA 

1-3-1  lanHkZ ,oa lwpuk lzksrksa ds vUrj(Differences between Reference and Information 
Sources 

 lwpuk vusd izdkj dh gksrh gS tks fofo/k HkkSfrd Lo:iksa ,oa Hkk"kkvksa esa ik;h 
tkrh gSaA buls vusd mn~ns';ksa dh iwfrZ gksrh gSA ;s fofo/k izdkjdh lwpuk;sa ftu lzksrksa 
vFkok lkefxz;ksa esa fufgr gksrh gS mUgsa lwpuk lzksr dh laKk nh tkrh gSA vFkkZr~ lwpuk 
lzksrksa ls vk'k; mu lzksrksa ls gS ftuls lwpuk;sa izkIr gksrh gSaA ijEijkxr :i ls iqLrdsa] 
if=dk,¡] lekpkj i= ewy lwpuk ds lzksr ekus tkrs gSa ijUrq orZeku esa lwpuk lzksrksa dh 
la[;k ,oa Lo:iksa esa oSfo/; ds lkFk&lkFk fujUrj of̀) n`f"Vxkspj gks jgh gSA lwpuk ds 
nf̀"Vdks.k ls izdkf'kr ,oa vizdkf'kr nksuksa rjg ds lzksr egRoiw.kZ gksrs gSa rFkk orZeku esa 
izpfyr ijEijkxr lzksrksa ds vfrfjDr vijEijkxr lzksr Hkh lwpuk iznku djus esa 
egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuoZgu dj jgs gSaA 

 lanHkZ lzksrksa ls Hkh egRoiw.kZ lwpuk;sa feyrh gSa vkSj lk/kkj.k iqLrd ls HkhA ,sls esa 
;g iz'u fd nksuksa esa vUrj D;k gS\ cM+k gh egRoiw.kZ gks tkrk gSA oLrqr% nksuksa esa 
ewyHkwr vUrj gS ftls tku ysuk vki fo|kfFkZ;ksa ds fy, vko';d gSA lkekU; iqLrdksa 
dh jpuk lrr~ v/;;u ds fy, dh tkrh gS ftldk ,d okD; nwljs ls xaqFkk jgrk gS] 
,d iSjk nwljs iSjk ls bl izdkj lEcfU/kr gksrk gS fd ,d dks gVkus ls nwljs dk vFkZ 
;k HkkokFkZ ckf/kr gks tkrk gSA bl izdkj ,d lkekU; iqLrd dh jpuk okD;ksa] iSjk nj 
iSjk rFkk v/;k;ksa ds :i esa dh tkrh gSA bl izdkj dh iqLrdsa ikBdksa dh tkudkjh] 
euksjatu vFkok izksRlkgu gsrq jph tkrh gaS rFkk iqLrdky;ksa }kjk bu iqLrdksa dks ikBdksa 
ds vk|ksikUr v/;;u gsrq fuxZr Hkh fd;k tkrk gSA bu iqLrdksa dk fo"k; ljy ,oa 
tfVy nksuksa izdkj dk gks ldrk gSA lanHkZ xzUFkksa dh jpuk lrr~ v/;;u ds fy, ugha 
dh tkrh gS oju~ vko';drk iM+us ij fdlh fo'ks"k iz'u ds mÙkj gsrq bu xzUFkksa dk 
iz;ksx fd;k tkrk gSA lk/kkj.kr% iqLrdky;ksa esa ikBd ftu iz'uksa dk mÙkj tkuuk 
pkgrs gSa mUgsa laf{kIr ,oa rF;iw.kZ lwpuk@vk¡dM+ksa ls izkIr fd;k tk ldrk gS vkSj 
vf/kdka'k iz'uksa dk lek/kku lanHkZ xzUFkksa ds NksVs laxzg ls fd;k tk ldrk gSA lanHkZ 
xzzUFkksa dh lwpuk fdlh fo'ks"k iz.kkyh ds vuqlkj gksrh gS ftldk iz;ksx fdlh fo"k; ;k 
rF; dk rRdky Li"Vhdj.k vFkok iq"Vhdj.k djus gsrq fd;k tkrk gSA ,d vkSj 
egRoiw.kZ ckr gS fd lk/kkj.k iqLrdksa ds ys[ku dh vis{kk lanHkZ lzksrksa dk ys[ku vf/kd 
Jelk/; ,oa [kphZyk gksrk gSA 
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 lanHkZ lzksr ls rkRi;Z fdlh iqLrd ds ,d fo'ks"k Lo:i ls gksrk gS ftlls iz'uksa 
ds mÙkj 'kh?kzrk ls izkIr fd;s tk ldrs gSaA ,0,y0,0 Xykljh vkWQ ykbczsjh VElZ ds 
vuqlkj ^^,slh df̀r ftldh fo"k;oLrq dks bl <ax ls fufeZr ,oa vkdfyr fd;k x;k 
gksrk gS ftlls fdlh fuf'pr lwpuk lkexzh dk voyksdu fd;k tk ldsA** bl izdkj 
ds xzUFkksa dks lanHkZ lzksr dgrs gSA budk fuekZ.k fo'ks"k <ax ls fof'k"V izdkj dh lwpuk 
iznku djus gsrq fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds :i esa 'kCndks"k (Dictionary), vCndks"k 
(Year books), funsZf'kdk,¡ (Directories),xtsfV;j rFkk fo'o dks"k (Encylopaedia)A bu 
df̀r;ksa ds vfrfjDr Hkh ftuls vU; iz'uksa ds mÙkj izkIr fd;s tk ldrs gSa lanHkZ lzksr 
dgk tkrk gS vkSj bl nf̀"Vdks.k ls dksbZ Hkh iqLrd ;k iqfLrdk] fp=] vkys[k bR;kfn 
lanHkZ lzksr gks ldrk gSA ;gk¡ rd fd ;fn dksbZ fo"k; fo'ks"kK O;fDr ftlls fdlh 
'kadk vFkok lwpuk lEcfU/kr leL;k dk lek/kku gks ldrk gS] mls Hkh lanHkZ lzksr ekuk 
tkrk gSA lkekU;r% lanHkZ xzUFkksa dks  iqLrdky;ksa ds ckgj ikBdksa dks ys tkus gsrq fuxZr 
ugha fd;k tkrk gSA 

 lanHkZ lzksrksa dks ifjHkkf"kr djrs gq, MkW0 jaxukFku us dgk gS fd ^^lanHkZ iqLrd 
Kku@lwpukvksa dk ladyu ,oa laxBu bl izdkj ls djrh gS fd vHkh"V~ lwpuk rqjUr 
,oa fo'kn :i ls lkeus izLrqr gksrh gSA** yqbl 'kkslZ dgrs gS fd ^^lanHkZ iqLrd fdlh 
fo'ks"k lwpuk dh izkfIr gsrq iz;ksx esa yk;h tkrh gSA** xsV~l ds 'kCnksa esa lanHkZ xzUFk 
^^fdlh fo'ks"k fo"k;] fdlh ?kVuk] fdlh O;fDr] fdlh vk¡dM+s] fdlh LFkku ;k fdlh 
'kCn ls lEcfU/kr lwpuk ;k lgk;rk ds fy, iz;qDr fd;k tkrk gSA** 

 bl izdkj ge ns[krs gS fd lanHkZ xzUFkksa ds ckjs esa fofHkUu fo}kuksa ds fopkjksa dk 
fu”d’kZ+ ;g gS fd budk iz;ksx fdlh fof'k"V lwpuk ds fy, fd;k tkrk gS] budh 
jpuk fo'ks"k izdkj ls dh tkrh gS rkfd okafNr lwpuk vklkuh ls [kksth tk lds] bu 
xzUFkksa dks 'kq: ls vUr rd ugha i<+k tkrk gSA bu xzUFkksa esa lfEefyr izfof"V;k¡ ,d 
nwljs ls fHkUu gksrh gSa flQZ O;oLFkkiu ds n`f"Vdks.k ls ,d nwljs ds lkFk ;k vkxs ihNs 
vafdr dh tkrh gSaA vFkkZr~ izfof"V;ksa ds Øe dk fopkj&Øe ls dksbZ lEcU/kugha gksrk 
gS] blesa lfEefyr dh tkus okyh izfof"V;ksa dk p;u fd;k tkrk gS vkSj bl izdkj ds 
xzUFk lkekU;r% iqLrdky;ksa ls ckgj fuxZr ugha fd;s tkrs gSA oxhZdj.k ds nf̀"Vdks.k ls 
lanHkZ lzksrksa dks vf/kdrj lwpuk lzksrksa dh f}rh;d lzksrksa dh Js.kh esa j[kk tkrk gSA 
f}rh;d lzksrksa dh ppkZ ge blh bdkbZ esa vkxs djsaxsA 

1-3-2 lanHkZ lzksrksa dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of Reference Sources) 

 mijksDr fooj.k ds v/kkj ij lanHkZ lzksrksa dh fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr :iksa esa 
vafdr dh tk ldrh gSa% 
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1- budk v/;;u 'kq: ls ysdj vUr rd ugha fd;k tkrk gS vfirq fdlh 
lanHkZ@lwpuk fo'ks"k dh izkfIr gsrq vYi le; ds fy, fd;k tkrk gSA 

2- bl izdkj ds xzUFkksa dh jpuk fdlh fof'k"V lwpuk@tkudkjh dks iznku djus ds 
fy, dh tkrh gSA dqN lanHkZ xzUFk tSls 'kCn dks"k] vCn dks"k] fo'o dks"k rFkk 
okf"kZdh rks iw.kZ lwpuk iznku djrs gS ijUrq dqN lzksr ek= ewy lwpuk rd igq¡pus 
dk ladsr nsus gsrq gh jfpr fd;s tkrs gSa] tSls oka³~~e;lwph] vuqdzef.kdk ,oa 
lkjka'k bR;kfnA 

3- lanHkZ xzUFkksa esa rF;kRed ,oa lh/kh vkSj Li"V lwpuk gksrh gSA 

4- lanHkZ xzUFkksa dh jpuk fo"k; fo'ks"kKksa] fo}kuksa] vU; ;ksX;rk/kkjh ,oa vuqHkoh yksxksa 
}kjk dh tkrh gS ftlls fd lanHkZ lzksr izkekf.kd ,oa fo”oluha; gksA 

5- lanHkZ xzUFkksa esa lkekU;r% ,d ls vf/kd fo"k;ksa dk o.kZu gksrk gS vkSj bu of.kZr 
fo"k;ksa dk ,d nwljs of.kZr fo"k; ls lEcU/k ;k fopkjksa dh fujUrjrk  ugha gksrh 
gSA 

6- bl izdkj ds xzUFkksa esa lfEefyr fo"k;ksa ;k izfof"V;ksa dk O;oLFkkiu ,d fo'ks"k 
Øe esa gksrk gS ftlls bUgsa iz;ksx esa ykuk vklku gks ldsA ;g lkekU;r% 
o.kZØekuqlkj gksrk gSA 

7- bu iqLrdksa dk iz;ksx lkekU;r% iqLrdky; ifjlj ds vUnj gh lhfer gksrk gS 
vkSj bUgsa fuxZr ugha fd;k tkrk gSA 

8- lanHkZ lzksrksa esa lfEefyr lwpukvksa dks lkekU; xzUFkksa dh rqyuk esa vf/kd izkekf.kd 
ekuk tkrk gSA 

9- lanHkZ xzUFkksa eas lfEefyr lwpukvksa dk vkdkj ,d lk ugha gksrk gS ;s cM+s ;k NksVs 
Lo:Ik esa gks ldrs gSa] rnuqlkj buls lwpuk izkIr djus esa le; Hkh yx ldrk 
gSA 

10- lanHkZ xzUFkksa dk lanHkkZRed ,oa rkRdkfyd egRo gksrk gS ftl dkj.k ls 'kh?kzrk 
ls lwpuk izkIr djus gsrq budk ladyu vyx j[kk tkrk gSA 

1-4 lwpuk lzksr ,oa muds izdkj (Information Sources and its Types) 

 ftu lzksrksa ls fdlh Hkh izdkj dh lwpuk vFkok Kku izkIr gksrk gS lwpuk lzksr 
dh Js.kh esa vkrs gSa pkgs og lkekU; iqLrd gks] lekpkj i= gks] if=dk gks ;k vU; 
dksbZ lzksrA lwpukvksa esa fnu&izfrfnu ifjorZu ,oa ifjo/kZu gks jgk gS ftlds 
ifj.kkeLo:i buds lzksrksa esa Hkh fujUrj cnyko gks jgk gSA ;g ifjorZu budh la[;k] 
lajpuk] vkdkj&izdkj ,oa fofo/krk esa ifjyf{kr gks jgk gSA orZeku esa eqfnzr lzksrksa ds 
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lkFk&lkFk veqfnzr lzksr Hkh lwpuk ds n`f"Vdks.k ls vR;Ur egRoiw.kZ gks x;s gaS rFkk 
ijEijkxr lzksrksa ds lkFk&lkFk vijEijkxr lzksrksa dk Hkh iz;ksx gksus yxk gSA 

 gesa irk gS fd lwpuk ds l̀tu ds mijkUr bldk izokg vFkok lEizs"k.k ,d 
LFkku vFkok O;fDr ls nwljs LFkku vFkok O;fDr rd eqfnzr ,oa veqfnzr nksuksa lk/kuksa 
}kjk fd;k tkrk gSA bu lzksrksa }kjk lEizsf"kr lwpuk dh izd̀fr fofo/k izdkj dh gksrh gS 
ftlds vk/kkj ij ge lwpuk lzksrksa dk Hkh oxhZdj.k djrs gSaA lwpuk lzksrksa dh Jsf.k;ksa 
dk oxhZdj.k fuEufyf[kr rhu fo'ks"krkvksa ij fuHkZj gksrk gSA 

1- igyh fo'ks"krk budh izdk'ku dh izfØ;k ls lEcU/k j[krh gS] dqN lzksr dsoy 
,d ckj gh izdkf'kr gksrs gS ,oa muds izdk'ku esa dksbZ fuf'pr le;kUrjky ,oa 
fujUrjrk ugha gksrh gS tSls lkekU; iqLrdA ogha dqN lzksr fu;fer izdkf'kr gksrs 
jgrs gS ftUgsa /kkjkokfgd izdk'ku (Serial Publication) ds :i esa tkuk tkrk gS 
tSls & lekpkj i=] eSxthu ,oa vU; lkof/kd izdk'kuA dqN /kkjkokfgd 
izdk'ku tks fuf'pr le;kUrjky tSls lkIrkfgd] nSfud] ekfld bR;kfn 
le;kUrjky ij fu;fer :i ls izdkf'kr gksrs gSa mUgsa lkof/kd izdk'ku dh laKk 
nh tkrh gSA 

2- lwpuk lzksrksa dh nwljh fo'ks"krk blds mn~ns'; ls lEcfU/kr gksrh gS tks fdlh 
lzksr ds izdkf'kr gksus vFkok u izdkf'kr gksus ds lanHkZ esa gSA lkekU; :i ls 
izdkf'kr gksdj lkekU; turk dks vklkuh ls lqyHk gksus okys lzksr izdkf'kr 
vFkok vkSipkfjd lzksr dgykrs gS tcfd dqN ,sls lwpuk lzksr gksrs gS ftudk 
mi;ksx fof'k"V izdkj dk gksrk gS vkSj lhfer tuksa ds e/; vknku&iznku gsrq 
gksrs gS tSls uksVcqd] Mk;jh] i=&O;ogkj vkfnA ;s lzksr vizdkf'kr vFkok 
vukSipkfjd lzksr dgykrs gSaA 

3- lwpuk lzksrksa dh rhljh fo'ks"krk budh miyC/krk ds HkkSfrd ek/;eksa ls lEcU/k 
j[krh gS tks ;g crykrh gS fd miyC/k lzksr dkxtksa ij izdkf'kr lzksr gS vFkok 
ekbØksQkeZ esa miyC/k gS ;k vktdy cgqizpfyr bysDVªkfud ek/;e esaA dkxtksa] 
ekbØksQkeksZ± ,oa bysDVªkfud ek/;eksa esa miyC/k lwpuk lzksrksa dh Hkh fofHkUu 
Jsf.k;k¡ gS tSls iqLrd] ekbØksfQ'k] besy] lh0Mh0 jkse] vkfM;ks&fotqvy QWkeZ 
bR;kfnA 

 lwpuk lzksrksa dh miyC/krk ds HkkSfrd ek/;eksa ,oa mlesa fufgr lwpuk ds 
nf̀"Vdks.k ls bUgsa fuEukuqlkj Js.khc) fd;k tk ldrk gS % 

lwpuk lzksr (Information Sources) 
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izys[kh; lzksr 
(Documentary Sources) 

 

vizys[kh; lzksr 
(Non-documentary Sources 

izkFkfed lzksr f}rh;d lzksr rr̀h;d lzksr vkSipkfjd lzksr vukSipkfjd 
lzksr 

(Primary 
Sources) 

(Secondary 
Sources) 

(Tertiary 
Sources) 

(Formal Information 
Sources) 

(Informal 
Sources) 

 

 mijksDr ds vfrfjDr] MkW0 ,l0vkj0 jaxukFku us izys[kksa dh pkj Jsf.k;k¡ crk;h 
gaS bu pkjksa Jsf.k;ksa dks mnkgj.k lfgr uhps nh x;h rkfydk ls vklkuh ls le>k tk 
ldrk gSA 

 

izys[k vFkok lwpuk lzksr 

(Document or Information Sources) 

 

ijEijkxr uo ijEijkxr vijEijkxr vuq&izys[k 
(Conventional) (Neo-conventional) (Non-conventional) (Meta document) 

 
iqLrdsa ekud lw{e :i ekuo efLr"d dh 

e/;LFkrk jfgr 

izR;{k vfHkys[k 
(Books) 
 

(Standards) (Microforms) 

if=dk,¡ fofunsZ”ku JO; 
(Periodicals) 
 

(Specifications) (Audio) 

ekufp= ,dLo n'̀;  
(Maps) (Patents) 

 
(Visual)  

  MkWVk n`';&JO;  
 (Data) (Audio-Visual)  

jaxukFku ds vfrfjDr gSUlu us lwpuk lzksrksa dks nks Jsf.k;ksa izkFkfed ,oa f}rh;d esa 
oxhZd`r fd;k gSA ogha Msful xzksxu us bu lzksrksa dks rhu Jsf.k;ksa izkFkfed] f}rh;d ,oa 
rr̀h;d Js.kh esa foHkDr fd;k gSA 
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1-4-1 izys[kh; lzksr (Documentary Sources) 

 izys[kh; lwpuk lzksrksa ls vfHkizk; ijEijkxr ,oa vijEijkxr :i ls izdkf'kr 
lzksrksa ls gSA ;s rhu izdkj ds gksrs gS ftUgsa Øe'k% izkFkfed lwpuk lzksr] f}rh;d lwpuk 
lzksr ,oa r`rh;d lwpuk lzksr ds :i esa foHkDr fd;k tkrk gSA 

1-4-1-1  izkFkfed lwpuk lzksr (Primary Sources of Information) 

 izkFkfed lwpuk lzksrksa esa lwpuk izFke ckj ,oa ekSfyd :i ls izdkf'kr gksrh gSA 
bl izdkj ds lwpuk lzksrksa esa ekSfyd 'kks/kksa ds fu"d"kZ rFkk mu fu"d"kks± ds mi;ksx ,oa 
rduhdh mi;ksx lEcU/kh lwpuk igyh ckj izdkf'kr gksrh gSA ;s lwpuk lzksr fdlh 
fopkj/kkjk vFkok fo"k;oLrq dh uohu ,oa ekSfyd O;k[;k vFkok iquZO;k[;k] fdlh izkphu 
,oa foyqIr fo"k; ;k oLrq ds [kkst dk ekSfyd o.kZu izFke ckj izLrqr djrs gSA bl 
izdkj ds lzksrksa esa uohure lkexzh miyC/k gksrh gS tks fdlh Hkh vU; :i esa blls iwoZ 
esa miyC/k ugha gksrh gS rFkk bu lwpukvksa esa fdlh Hkh izdkj dk lkjka'khdj.k] 
iquZewY;kadu] iquZO;k[;k vFkok la'kks/ku ;k ifjo/kZu ugha fd;k x;k gksrk gSA oSKkfud 
'kks/kksa ds ifj.kke tks tuZyksa esa izdkf'kr gksrs gS] lekpkj i=ksa esa izdkf'kr lwpuk;sa] 
eksuksxzkQ] 'kks/k izcU/k] isVsUV bR;kfn dks izkFkfed lzksrksa dh Js.kh esa j[kk tkrk gSA 

 izkFkfed lzksrksa esa fufgr lwpuk,¡ vR;Ur gh egRoiw.kZ gksrh gSa tks 'kks/k ,oa 
vuqla/kku dks c<+kok nsrh gaSA izkFkfed lzksr uohu Kku dks fofHkUu :iksa esa O;Dr djrs 
gaS tks O;kid :i ls fc[kjs gq,] vlrr rFkk vlaxfBr gksrs gSaA bu lzksrksa esa fufgr 
lwpuk oSKkfud ,oa rduhdh Kku dh eq[;/kkjk esa lfEefyr ugha gksrh gS rFkk bUgsa 
<w¡<+uk ,oa mi;ksx djuk dfBu gksrk gSA dHkh&dHkh ;s lzksr izdkf'kr Hkh ugha gksrs gS 
tSls 'kklu ds izfrosnu bR;kfnA bu lcds ckotwn buesa fufgr lwpuk;sa vU;= dgha u 
feyus ds dkj.k bu lzksrksa dk egRo vR;Ur gh c<+ tkrk gS tks 'kks/k ,oa fodkl esa 
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA 

 izkFkfed lzksrksa dh mi;ksfxrk fuEufyf[kr gSa %& 

1- budh lgk;rk ls nwljs ,oa uohu lwpuk lzksrksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA 

2- buesa lfEefyr lwpuk,¡@vk¡dM+s ekSfyd ,oa izkekf.kd gksrs gSaA 

3- 'kks/k ,oa vuqla/kku eas iqujkof̀Ùk ls cpus esa vR;Ur gh lgk;d gksrs gSaA 

4- bu lzksrksa dh lgk;rk ls uohu 'kks/kksa ,oa lzksrksa ds fuekZ.k esa ekxZn'kZu izkIr gksrk 
gSA 

5- bu lzksrksa dh lgk;rk ls fdlh {ks= esa D;k uohure vfo"dkj] fodkl gks jgs gSa 
bldh tkudkjh feyrh gS ftlls {ks= fo'ks"k esa Kku dks v|ru j[kk tkuk 
lEHko gks ikrk gSA 
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 izkFkfed lwpuk lzksrksa ds vUrxZr fuEufyf[kr lwpuk lzksr vkrs gSa %& 

1- lkef;fd;k¡ rFkk 'kks/k if=dk,¡ (Periodicals and Research Journals) 

 ;g izkFkfed lwpuk lzksrksa ds vUrxZr lokZf/kd iz;ksx eas yk;s tkus okys lzksr gaSA 
fu;fer vUrjky tSls nSfud] lkIrkfgr] ikf{kd] ekfld] =Sekfld bR;kfn ij izdkf'kr 
gksus ds dkj.k bUgsa lkef;dh vFkok lkof/kd izdk'ku Hkh dgk tkrk gSA lkef;fd;ksa ds 
vUrxZr 'kks/k if=dk,¡] eSxthu] /kkjkokfgd izdk'ku] cqysfVu] lEesyu dk;Zokfg;k¡] 
laLFkkvkas ds fØ;kdyki tSls izdk'ku vkrs gSa tks fu;fer :i ls la[;kRed Øe esa 
izdkf'kr gksrs gSaA ekSfyd 'kks/k dk izdk'ku vf/kdka'kr% 'kks/k if=dkvksa ds ys[kksa ds :i 
esa gksrk gSA fdUrq ;fn fdlh 'kks/k&if=dk esa izdkf'kr ys[k vkfn fdlh 'kks/k lkexzh dk 
lkjka'k vFkok leh{kk ds :i esa izdkf'kr gqvk gS rks og izkFkfed lzksr dh Js.kh esa ugha 
vkrk gSA foKku ,oa izkS|ksfxdh ds {ks= esa gks jgs fu;fer 'kks/k ds fu"d"kks± dks vU; 
'kks/kdrkZvksa rd igq¡pkus gsrq ;g lokZf/kd egRoiw.kZ lk/ku gaSA 'kks/k&if=dkvkas dk egRo 
budh fuEufyf[kr fo'ks"krkvksa ds dkj.k vkSj vf/kd c<+ tkrk gSA 

1- eqnz.k ,oa forj.k dh rhoz xfr rFkk ftYnckth vkfn dh vko';drk u gksus ds 
dkj.k bldh igq¡p rhozrk ls ikBdksa rd gks ikrh gSA 

2- ;g fyf[kr ,oa uohure Kku dk izlkj ikBdksa rd 'kh?kzrk ls djrs gaSA 

3- if=dkvksa dk izdk'ku 'kks/kksa ds lkFk&lkFk gksus ds dkj.k blesa fufgr lwpuk,¡ 
dkykrhr (Outdated) ugha gksrh gaSA 

 dqN egRoiw.kZ 'kks/k&if=dkvksa ds mnkgj.k fuEufyf[kr gSa %& 

 KELPRO Bulletin, 2009 - Thiruvananthpuram : Kerla Library Professional 
Organization, Half Yearly. 

 Indian Journal of Pure and Applied Mathematics, 1969 - New Delhi, Indian 
National Science Academy, Monthly. 

 American Journal of Physics, 1998 - New York, American Association of Physics 
Teachers (AAPT), Monthly. 

2- 'kks/k izfrosnu(Research Reports) 

 'kks/k izfrosnu oSKkfud lapkj ds l'kDr ek/;e gSa ftudk izknqHkkZo eq[;r% f}rh; 
fo'o ;q) ds ckn ls gqvk gSA buesa 'kks/k ifj;kstukvkas@vUos"k.kksa dh izxfr ,oa fodkl 
dk fooj.k fn;k tkrk gSA fdlh Hkh vuqla/kku ds {ks= esa izkjfEHkd 'kks/k lkfgR; dk 
ekSfyd lzksr gksus ds dkj.k budk iz;ksx rkRdkfyd lanHkZ gsrq fd;k tkrk gSA dqN 
izfrosnuksa esa fdlh 'kks/k dk;Z dh izkjfEHkd izxfr dh lwpuk ek= gksrh gS tcfd vU; 
fdlh dk;Z ds ckjs esa foLrr̀ ,oa izkekf.kd lwpuk iznku djrs gSaA vUrfj{k foKku] 
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vk.kfod ÅtkZ] oSekfudh] tSls fo"k;ksa esa vf/kdka'k lkfgR; gh 'kks/k izfrosnuksa ds :i esa 
miyC/k gksrk gSA dqN izfrosnu fofHkUu dkj.kksa ls xksiuh; j[ks tkrs gSaA bl izdkj dk 
lkfgR; v/kZ izdkf'kr vFkok vizdkf'kr dh Js.kh esa vkrk gS vkSj lkekU;r% izdk”ku 
ek/;eksa ls miyC/k ugha gksrk gSA 'kks/k izfrosnu lzksrksa ds dqN mnkgj.k fuEufyf[kr gSa 
%& 

 Scientific and Technical Aerospace Reports/National Aeronautics and Space 
Administration (NASA), 2010. 

 U.S. Government Research and Development Reports/National Technical 
Information Service, 1965-71. 

3- 'kks/k eksuksxzkQ (Research Monograph) 

 dHkh&dHkh 'kks/k lkexzh dh izpqjrk ,oa mldh fof'k"Vrk ,oa vU; dkj.kksa ls mls 
lkekU; 'kks/k if=dkvkas esa izdkf'kr dj ikuk lEHko ugha gks ikrk gSA ifj.kkeLo#i 
budk izdk'ku vyx ls iqLrd ds :i eas fd;k tkrk gS tks iw.kZr% ,dkaxh gksrs gSa rFkk 
vius vki eas iw.kZ HkhA ,ls izdk'kuksa dks eksuksxzkQ dh laKk nh tkrh gSA dHkh&dHkh ,slh 
df̀r;k¡ fdlh {ks= fo'ks"k esa py jgs 'kks/k dk;ks± dh ,d ekyk (Series) ds :i esa 
izdkf'kr gksrh gaSA 'kks/k eksuksxzkQ esa 'kks/kksa ds fu"d"kZ ,oa fooj.k izdkf'kr fd;s tkrs gaSA 
buesa vR;Ur gh lhfer lkexzh gksrh gSA 

mnkgj.k 

 Children of very low birth weight/ by Alison MacDonald (Research Monograph. 
Vol.1) – Philelphia: Lippincott, 1967. 

 Plant Deseases and their Chemical Control/by E. Evans - Oxford : Blackwell, 1968. 

4- lEesyu dk;Zokgh (Conference Proceedings) 

 le;&le; ij vk;ksftr gksus okyh jk"Vªh; ,oa vUrjkZ"Vªh; laxksf"B;ksa esa 
vuqla/kkudrkZ vius fd;s tkus okys dk;ks± ls lEcfU/kr vkys[k izLrqr djrs gSa tks 
izkFkfed lwpuk dk ,d egRoiw.kZ lzksr gSA bl volj ij i<+s x;s ys[k ubZ&ubZ [kkstksa] 
vfo"dkjksa vkfn dks izdk'k esa ykrs gSaA bu vkys[kksa ,oa mu ij gq, okn&fookn ,oa 
izfrmÙkjksa dks lfEefyr djrs gq, fd;s tkus okys izdk'kuksa dks ^lEesyu dk;Zokgh* 
(Conference Proceedings) dgk tkrk gSA lEesyu dk;Zokfg;k¡ oSKkfud ,oa rduhdh 
lapkj esa egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuoZgu djrh gaS rFkk lwpuk ds nf̀"Vdks.k ls Hkh vR;Ur 
gh egRoiw.kZ gksrh gSaA 

 lEesyu dk;Zokfg;ksa dks loZizFke lwpuk lzksr ds :i esa izdkf'kr djus dh 
vko';drk 17oha 'krkCnh esa eglwl dh x;hA bu dk;Zokfg;ksa esa ekSfyd 'kks/k dk;ks± ds 
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fu"d"kZ if=dkvkas eas izdkf'kr gksus ds dkQh igys gh izdk'k esa vk tkrs gaSA lEesyu 
dk;Zokfg;ksa dks muds izdk'ku le; ds vuqlkj fuEu rhu izdkjksa esa ck¡Vk tkrk gS %& 

(i) iwoZ lEesyu dk;Zokgh (Pre-Conference Proceedings) 

(ii) lEesyu ds nkSjku izdkf'kr dk;Zokgh (Proceedings during Conference) 

(iii) i'p lEesyu dk;Zokgh (Post Conference Proceedings) 

5- ,dLo (Patents) 

 isVsUV vFkok ,dLo ,d ,slk ljdkjh izkf/kdkj gS tks fdlh O;fDr ¼'kks/kdrkZ½ 
vFkok laLFkk ds vkfFkZd fgrksa dh lqj{kk ls lEcfU/kr gSA ;g 'kks/kdrkZ vFkok laLFkk dks 
fuf'pr vof/k rd mlds vfo"dkj vFkok dk;Z dks cspus vFkok mi;ksx djus dk 
vf/kdkj iznku djrk gSA okLro esa ,dLo jkT; ,oa 'kks/kdrkZ ds e/; ,d le>kSrk 
gksrk gS ftlds vuqlkj 'kks/kdrkZ dks mlds vfo"dkj@dk;Z dks fuf'pr vof/k rd 
cspus vFkok mi;ksx djus dh xkj.Vh nsrk gS rkfd mlds }kjk fd;s x;s dk;Z dh 
jk;YVh izkIr gksrh jgsA bl le>kSrk i= esa oLrq ds fuekZ.k lEcU/kh leLr fooj.k fn;s 
jgrs gSA ,dLo esa fuEufyf[kr lwpuk,¡ iznku dh tkrh gSa % 

(i)  'kh"kZd % blesa ,dkf/kdkj izkIr O;fDr dk uke vkSj irk] mldk mÙkjkf/kdkjh] 
,dLo la[;k] vkosnu frfFk] vfo"dkj dk 'kh"kZd vkfn lfEefyr gksrk gSA 

(ii) vfo"dkj dh lkekU; izdf̀r ,oa mn~ns'; dk laf{kIr fooj.kA 

(iii) vfo"dkj esa iz;qDr js[kkfp=ksa dk iquZys[ku ,oa O;k[;kA 

(iv) vfo"dkj dh fo'ks"krkvksa dk ,d ;k vf/kd fof/k;ksa }kjk foLrr̀ O;k[;k ,oa 
Li"Vhdj.kA 

(v) vfo"dkj esa nkosnkjksa dk laf{kIr fdUrq O;kid Li"Vhdj.kA 

 lEiw.kZ fo'o esa isVsUV~l cM+h la[;k esa fuxZr fd;s tkrs gSa izR;sd o"kZ yxHkx 
5]00]000 ls Hkh vf/kd isVsUV~l dks 'kklukns'kksa ls Lohdf̀r feyrh gSA blesa lokZf/kd 
la[;k jlk;u] O;kikfjd mRiknu ,oa bathfu;fjax {ks= ls lEcfU/kr gksrh gSA izR;sd ns'k 
esa blds izdk'ku dh ,d ,tsUlh gksrh gS tgk¡ isVsUV~l Øekuqlkj izdkf'kr fd;s tkrs 
gSA Hkkjro"kZ esa isVsUV~l ds iathdj.k ,oa izdk'ku Hkkjrh; isVsUV~l dk;kZy; }kjk fd;s 
tkrs gS tks Hkkjrh; xtV ds [k.M&3 ifjPNsn&2 esa ,dLo fu;a=d (Controller of 

Patents) }kjk ,d lwph esa izdkf'kr gksrk gSA 

 isVsUV~l lEcU/kh dqN egRoiw.kZ lwpuk lzksrksa ds mnkgj.k fuEufyf[kr gSa %& 

 World Directory of Sources of Patents/by World Intellectual Property 
Organization - Zeneva, 1985. 
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 World Patent Index Gazette Section Ch : Chemical - London - Derewent 
Publication, Weekly, 1975. 

 Patent Information Service by Patent Information System, Nagpur. 

6- ekud (Standards) 

 vusd izdkj ds mRiknuksa esa lkE;rk ,oa ,d#irk ykus ds mn~ns'; ls ekud 
cuk;s tkrs gS ftuds vk/kkj ij mRiknuksa esa fof'k"Vhdj.k] lkekU;hdj.k rFkk vusd 
LFkkuksa ij mi;qDr gksus dh fo'ks"krk yk;h tkrh gS ftlds dkj.k fofHkUu izdkj ds 
mRiknksa dk ògn Lrj ij forj.k lEHko gks ikrk gSA ekudksa dh mi;ksfxrk jk"Vªh; ,oa 
vUrjkZ"Vªh; nksuksa Lrjksa ij gS vkSj nksuksa Lrjksa ds ekud fu/kkZj.k gsrq vyx&vyx 
,tsfUl;k¡ Hkh gSaA gekjs ns'k esa ekudksa ds fu/kkZj.k ds fy, Hkkjrh; ekud laLFkku dh 
LFkkiuk dh x;h Fkh ftldks ckn esa Hkkjrh; ekud C;wjks ds :Ik esa vixzsM dj fn;k 
x;kA ;g izfro"kZ yxHkx 300 ekud dk izdk'ku oLrqvkas ds mRiknu esa xq.kkRedrk dks 
fu;af=r j[kus ds fy, djrk gSA vUrjkZ"Vªh; Lrj ij ekudksa dk fu/kkZj.k djus okys nks 
izeq[k vUrjkZ"Vªh; Lrj ds laxBuksa ds fooj.k fuEuor gSa %& 

1- tsusok fLFkr b.Vjus'kuy vkxZukbts'ku QkWj LVS.MMZkbts'ku ftldh LFkkiuk 
1947 esa gqbZ rFkk 

2- b.Vjus'kuy bysDVªks VsfDudy deh'ku ftldh LFkkiuk lu~ 1906 esa gqbZA 

 ekud ,d y?kq if=dk ds :i esa izdkf'kr gksrs gSa ftlesa ifjHkk"kk] fof/k;k¡] 
fo'ks"krk,¡] eki bR;kfn dk fooj.k jgrk gSA buesa fp=ksa rFkk vkdkjksa vkfn dks lkjf.k;ksa 
rFkk n"̀VkUrksa ds :i esa fn;k x;k gksrk gSA ;s ,sls izkFkfed lzksr gaS tks vusd izdkj ds 
mRiknuksa esa lkE;rk] ,d#irk ,oa lqlaxrrk LFkkfir djus ds fy, vko';d gksrs gaSA 
ekud lEcU/kh dqN izeq[k izdk'kuksa dk mnkgj.k fuEuor gS % 

 Index and Directory of Industry Standards ;g lkr [k.Mksa esa gS ftldk izdk'ku 
1991 esa dWkyksjkMks dh Information Handling Services }kjk fd;k x;kA blesa fn;s 
x;s 1]38]000 ekudksa dks 400 ls vf/kd jk"Vªh; ,oa vUrjkZ"Vªh; laxBuksa }kjk 
fodflr fd;k x;k FkkA 

 C;wjks vkWQ bf.M;u LVS.MM~Zl] ubZ fnYyh }kjk rhu lwpuk cqysfVuksa dk ekfld 
izdk'ku fd;k tkrk gSA 

 (i) Standards Wold Over : Monthly Addition 

 (ii) Standards Monthly Addition 

 (iii) Current Published Information on Standardization 
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 BIS gS.Mcqd esa vkdkjkfnØe esa yxHkx 13000 Hkkjrh; ekudksa dks izdkf'kr fd;k 
tkrk gSA 

 mi;ksDrkvksa dks ekudksa ds izfr ltx djus gsrq ^ekud nwr* uked =Sekfld 
if=dk dk izdk'ku Hkkjrh; ekud C;wjks }kjk fd;k tkrk gSA 

7- O;kolkf;d lkfgR; (Trade Literature) 

 fofHkUu vkS|ksfxd ?kjkuksa ,oa O;kolkf;d izfr"Bkuksa }kjk muds mRiknuksa ds 
lEcU/k esa tkudkjh iznku djus gsrq lwfp;ksa] gLriqfLrdkvksa] ekxZnf'kZdkvksa ,oa 
laLFkk&if=dkvkas (House Journals) dk izdk'ku fd;k tkrk gSA O;kikfjd lkfgR;lzksr 
oLrqvksa dh xq.koÙkk ,oa fo'ks"krk,¡] mi;ksfxrk] ewY;] iwfrZ ,oa [kir Ø; djus ds rjhds 
bR;kfn ls lEcf/kr gksrs gSaA ;g uohu mRiknksa ds ckjs esa tkudkjh nsus okys ekSfyd 
lzksr gksrs gS vkSj izkFkfed lzksrksa dh Js.kh esa vkrs gSaA vkS|ksfxd ,oa O;kikfjd mUufr ds 
cxSj fdlh jk"Vª dh mUufr lEHko ugha gksrh gS bl izdkj ls ns'k ds fodkl ,oa izxfr 
esa bl izdkj ds lzksrksa dk vR;Ur gh egRo gSA O;kolkf;d izdk'kuksa ds mnkgj.k ds 
vUrxZr fuEu izdkj ds lkfgR; vkrs gSa %& 

(i) izkfof/kd cqysfVu (Technical Bulletin) 

(ii) ewY; rkfydk (Price List) ,oa 

(iii) fooj.k rFkk rF; iqfLrdk,¡ (Datasheet and Pamphlets) 

 bl izdkj ds lkfgR; dh fcØh izk;% iqLrd foØsrkvksa }kjk ugha dh tkrh gS vkSj 
;s izfr"Bkuksa ,oa mudh vf/kdr̀ ,tsfUl;ksa ds ek/;e ls izkIr fd;s tk ldrs gSA 

8- 'kks/k izcU/k (Thesis/Dissertation) 

 fo'o ds lHkh ns'kksa ds fo'ofo|ky;ksa] 'kks/k laLFkkuksa ,oa rduhdh laLFkkuksa esa 'kks/k 
dk;Z fd;k tkrk gS tks eq[; :i ls 'kks/kkfFkZ;ksa }kjk LukrdksRrj] ,e- fQy-] rFkk 
MkDVjsV dh mikf/k izkIr djus gsrq fdlh fo'ks"kK ds ekxZn'kZu esa lEikfnr fd;k tkrk 
gSA ;s izkFkfed lwpuk ds egRoiw.kZ lzksr gksrs gSaA buds fu"d"kZ ;k dqN Hkkx dHkh&dHkh 
'kks/k&if=dkvksa esa izdkf'kr gksrs gSa vkSj dHkh&dHkh ;s 'kks/k eksuksxzkQ ds :i eas Hkh 
izdkf'kr gksrs gSA fdUrq cgqr lkjs izkFkfed vk¡dM+s] lS)kfUrd i=ksa dh tkudkjh bu 
:iksa eas lkeus ugha vk ikrh vkSj ewy 'kks/k izcU/k gh ,dek= lwpuk ds lzksr gksrs gSaA 
;wthlh ds bu~~f¶ycusV dsUnz }kjk lapkfyr *”ksk/kxaxk^ MsVkcsl Hkkjrh; “kks/k izca/kksa ds 
iw.kZ ikB dks bysDVªkWfud Lo:Ik esa izLrqr djrk gSA 

mnkgj.k % 

 fgUnh HkfDr lkfgR; esa yksd rRo % dk'kh fgUnw fo'ofo|ky; dh ih&,p0Mh0 dh 
mikf/k ds fy, Lohd`r 'kks/k izcU/kA johUnz Hkzej] fnYyh Hkkjrh; lkfgR; efUnj] 1965 
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9- vizdkf'kr lzksr (Unpublished Sources) 

 lwpuk ds vusd lzksr ,sls gksrs gSa ftudk izdk'ku ugha gksrk gS fdUrq og lwpuk 
ds nf̀"Vdks.k ls egRoiw.kZ gksrs gaSA lkekftd foKkuksa ,oa ekufodh ds {ks= esa ,sls lzksr 
cgqyrk ls ik;s tkrs gSaA 'kks/k ds n`f"Vdks.k rFkk vU; mi;ksxh nf̀"Vdks.kksa ls bUgsa 
ekSfyd ,oa izkFkfed lwpuk lzksr dh Js.kh esa j[kk tkrk gSA bu vizdkf'kr lzksrksa esa 
nSufUnuh (Diary), i= (Letters), Lej.k&i= ,oa Kkiu (Memoranda), jktdh; izi= 
(Govt. and State Papers), 'kks/k'kkykvkas dh uksVcqd] dEifu;ksa dh i=kofy;k¡ (Company 

files), f'kykys[k (Inscription), fp=kofy;k¡ (Portraits), flDds (Coins) bR;kfn vkrs gSaA 

1-4-1-2  f}rh;d lwpuk lzksr (Secondary Sources of Information) 

 ftu lwpuk lzksrksa eas lwpuk izkFkfed lwpuk lzksrksa ls laxzghr dh tkrh gS] 
izkFkfed lwpuk lzksrksa dk lUnHkZ fn;k x;k gksrk gS rFkk izkFkfed lwpuk ds fo"k; esa 
tkudkjh miyC/k gksrh gS] ^f}rh;d lwpuk lzksr* dgykrs gSaA f}rh;d lzksrksa esa nh x;h 
lwpuk bl izdkj ls la'kksf/kr] laxzghr ,oa O;ofLFkr gksrh gS fd og fdlh mn~ns'; 
fo'ks"k dh iwfrZ djrh gSA buesa fdlh u;s Kku dh vis{kk izpfyr Kku dks laxfBr :i 
ls izdkf'kr fd;k tkrk gSA f}rh;d lwpuk lzksr oLrqr% izkFkfed lwpuk lzksr ds i'pkr~ 
gh izdkf'kr gksrs gSaA pw¡fd izkFkfed lzksrksa ls izR;{k :i ls lwpuk lkexzh izkIr djuk 
vklku ugha gksrk gS blfy, igys f}rh;d lwpuk lzksrkas dk voyksdu ,oa mi;ksx djrs 
gaS ftlds ckn gh ekSfyd lwpuk lzksr dks ns[kus dk ekxZ iz'kLr gksrk gSA dHkh&dHkh 
,d gh if=dk esa nksuksa izdkj ds izys[k & izkFkfed rFkk f}rh;d] izdkf”kr gks ldrs 
gaSA fdlh if=dk esa izdkf'kr vkys[k izk;% izkFkfed lwpuk gksrh gS tc og ekSfyd 
vfHkO;fDr ;k vUos"k.k dk izfrfuf/kRo djrh gS fdUrq mlh if=dk esa izdkf'kr] vU; 
'kks/kksa ds fu"d"kks±] izfrosnuksa] lkjka'kksa vFkok laf{kIr fooj.kksa dks f}rh;d lwpuk lzksr dh 
lkexzh ekuk tkrk gSA 

 ckWu (Bonn) egksn; us f}rh;d lwpuk lzksr lkefxz;ksa dks fuEufyf[kr rhu izdkjksa 
esa foHkDr fd;k gS % 

1- vuqØef.kdk izdkj 
(Index Type) 

% blds vUrxZr vuqØef.kdk] xzUFk lwph] vuqØe.khdj.k 
,oa lkjdj.k if=dkvkas dks j[kk tkrk gSA  

2- losZ{k.k izdkj 
(Survey Type) 

% blesa leh{kk] izcU/k (Treatise) ,oa fofucU/k (Monograph) 

dks lfEefyr fd;k tkrk gSA 

3- lanHkZ izdkj 
(Reference Type) 

% bl izdkj ds lzksrksa esa fo'odks'k] dks'k] fu;e] iqfLrdk] 
gLriqfLrdk ,oa vkykspukRed rkfydk;sa lfEefyr gSaA 



सूचना, ²ान और सचंार                                                                              MLIS-101 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  36 
 

 f}rh;d lwpuk lzksrksa dh fo'ks"krkvksa dks la{ksi esa fuEuor bafxr fd;k tk ldrk 
gS %^ 

(i) ;s izkFkfed lzksrksa ls gh ladfyr fd;s tkrs gSaA 

(ii) ;s fuf'pr ;kstukuqlkj Øec) fd;s tkrs gSa tks iz;ksx dh ǹf"V ls vklku gksrs 
gSaA 

(iii) ;s fdlh uohu Kku dks iznf'kZr ugha djrs gSaA 

(iv) ;s izkFkfed lzksrksa dh rjQ gh ladsr djrs gSaA 

(v) blesa nh x;h lwpuk lqlaxfBr gksrh gSA 

(vi) budk iz;ksx vf/kdrj izkFkfed lzksrksa dk iz;ksx djus ds iwoZ fd;k tkrk gSA 

(vii) ;s izkFkfed lzksrksa dh rqyuk esa vf/kd ek=k eas izpqjrk ls miyC/k gksrs gSaA 

(viii) ;s izkFkfed lzksrksa dh okaXe;kRed dqath dh Hkk¡fr dk;Z djrs gaSA 

 f}rh;d lwpuk lzksrksa ds vUrxZr vkus okys izeq[k lwpuk lzksrksa dk fooj.k 
fuEuor gS %& 

1- vuqØe.khdj.k if=dk;sa (Indexing Periodicals) 

 vuqØe.khdj.k if=dk ,d /kkjkokfgd izdk'ku gS tks fofHkUu 'kks/k if=dkvksa esa 
izdkf'kr gksus okys ys[kksa dh lwph gksrh gS ,oa fu;fer :i ls izdkf'kr gksrh gSA 
vuqØef.kdk,¡ lwpuk ugha iznku djrh gaS cfYd lwpuk dgk¡ ij miyC/k gS bl lEcU/k 
esa crkrh gSaA vuqØef.kdk ukeksa] LFkkuksa] vk[;kvksa] izdj.kksa rFkk vU; egRoiw.kZ rF;ksa 
ftUgsa fdlh df̀r ds vUrxZr izLrqr fd;k x;k gksrk gS] mldh ,d rkfydk gksrh gSA 
budk izLrqrhdj.k] dkyØekuqlkj] o.kZ Øekuqlkj vFkok dHkh&dHkh HkkSxksfyd Øekuqlkj 
fd;k tkrk gSA lk/kkj.kr;k vuqØe.khdj.k if=dkvkas esa uohu iqLrdksa dh vk[;k;sa] 
iWEQysV vkfn Hkh lfEefyr fd;s tkrs gSaA 

mnkgj.k 

1. Applied Science and Technology Index - New York, H.W. Wilson, 1958, Monthly. 

2. Guide to Indian Periodical Literature - Gurgaon, Indian Documentation Service, 
1964, Quaterly, Cumulated Annually (Vol. 1-37, 1964-2000). 

2- lkjdj.k if=dk,¡ (Abstracting Periodicals) 

 lkjdj.k if=dk tSlk fd uke ls gh Li"V gS fd blesa ewy lwpuk dk laf{kIr 
:i@lkj fn;k x;k gksrk gSA ;s fu;fer :i ls izdkf'kr gksus okyh os if=dk,¡ gksrh gSa 
ftuesa ekSfyd if=dk lzksrksa ds egRoiw.kZ ys[kksa] uohu 'kks/kksa] ekuksxzkQksa] izfrosnuksa] isVsUVksa 
,oa vU; lEcfU/kr ekSfyd lzksr izdk'kuksa dks la{ksi esa lqO;ofLFkr <ax ls ladfyr fd;k 
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tkrk gSA lkjdj.k if=dk;sa lwpuk iquizZkfIr eas ,d vuqØef.kdk dk dk;Z djrh gaS lkFk 
gh lkFk lkef;d fLFkfr ,oa izxfr dk losZ{k.k Hkh izLrqr djrh gSaA vFkkZr~ buesa 
oka³~~e;kRed lwpuk ds lkFk ewy ys[k@xzUFk dk ,d lkjka'k Hkh fn;k tkrk gS tks ml 
ewy lzksr ds fo"k; ds ckjs esa lgh tkudkjh izkIr djus rFkk ikBdksa dks ewy lzksr dks 
iwjk i<+uk gS vFkok ugha bldk Hkh fu.kZ; djus esa lgk;rk djds le; dh cpr djkrk 
gSA vuqØe.khdj.k if=dkvkas esa vkys[kksa ds lkjka'k ugha gksrs gaSA egRoiw.kZ lkjdj.k 
if=dkvksa ds mnkgj.k fuEufyf[kr gSa %& 

 Library and Information Science Abstracts (LISA) - London : Library Association, 
Monthly, 1950. 

 Indian Library Science Abstracts (ILSA) - Kolkata : IASLIC, Quaterly, 1967. 

 Indian Science Abstracts- New Delhi: NISCAIR, Semi-monthly, 1965. 

3- okW³~~e; lwfp;k¡ (Bibliographies) 

 vkt ds lwpuk foLQksV ds ;qx esa ;g lEHko ugha gS fd fdlh fo"k; esa leLr 
lwpuk lzksrksa rd mi;ksDrk Lo;a igq¡p tk; vkSj vko';d lwpuk dsk mi;ksxkuqlkj Nk¡V 
ldsA bl leL;k dk funku xzUFkky; foKkfu;ksa us okW³~~e;lwfp;ksa dk fodkl djds 
fd;kA okW³~~e;lwfp;ka fdlh fo"k; fo'ks"k vFkok vusd fo"k;ksa vFkok fdlh O;fDr fo'ks"k 
ls lEcfU/kr ekSfyd rFkk vU; lzksrksa dh ,d lqO;ofLFkr ,oa lqfu;ksftr rkfydk gksrh 
gaS ftuesa izfof"V;ksa dk O;oLFkkiu o.kZØekuqlkj] dkyØekuqlkj vFkok vU; fdlh 
Øekuqlkj lwphc) fd;k tkrk gS ftlls mi;ksDrkvkas dks vklkuh ls lwpuk izkIr gks 
ldsA ;s Lo;a ewy lwpuk nsuss ds LFkku ij ;g lwpuk dgk¡ izkIr gks ldrh gS] ml ewy 
lzksr ds ckjs esa crkrh gaSA okWXe;lwfp;k¡ fofHkUu vk/kkjksa ij rS;kj dh tkrh gaS tSls {ks= 
ds vk/kkj ij] Hkk"kk ds vk/kkj ij] fo"k; ds vk/kkj ij] dky vof/k ds vk/kkj ij ,oa 
vU; vk/kkjksa ijAogh okWXe;lwfp;k¡ f}rh;d lzksrksa ds vUrxZr vkrh gSa tks izkFkfed lzksrksa 
dh lwfp;ka gSaA lHkh izdkj dh egRoiw.kZ okW³~~e;lwfp;ksa ds mnkgj.k fuEuor gSa %& 

 Indian National Bibliography, Central Reference Library, Kolkata, 1957. 

 ASLIB Book List, London, Vol. I, 1935 (Monthly). 

 Subject Guide to Book in Print - East Gristed : R.R. Bowker, Saur, 1997 (Annual). 

 Indian Books in Print, Indian Bureau of Bibliographies, Delhi, 2008. 

4- lkef;fd;k¡ (Periodicals) 

 'kks/k if=dkvkas dks NksM+dj vU; if=dk;sa ,oa lkef;fd;k¡ Hkh izdkf'kr gksrh gSa 
ftuesa ekSfyd d̀fr;ksa vFkok vuqla/kkuksa rFkk fopkjksa dk izdk'ku ugha gksrk gSA ,slh 
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lkef;fd;ksa esa ekSfyd fopkjksa vkSj vuqla/kkuksa dh laf{kIr lwpuk] O;k[;k ,oa vfHker 
izdkf'kr gksrs gSaA vr% bl izdkj dh lkef;fd;k¡ f}rh;d lzksrksa dh Js.kh esa vkrh gSaA 

mnkgj.k % 

 Nutrition Research Review - Amsterdam : North Holland Pub. Co., 2002. 

 Chemical Review - New York : American Institute of Chemistry, 1976. 

5- izxfr leh{kk (Reviews of Progress) 

 de le; esa fdlh fo"k; fo'ks"k esa D;k izxfr gqbZ gS bldh ,d ljljh :ijs[kk 
izxfr lHkh{kkvkas ls tkuus dks feyrh gSA leh{kk,¡ ekSfyd lkfgR; dk ,d losZ{k.k 
izLrqr djrh gSaA fdlh fuf'pr vof/k esa fo"k; fo'ks"k ds {ks= esa gqbZ izxfr ,oa vuqla/kku 
dh leh{kk ds ek/;e ls laf{kIr ,oa lqlaxfBr fooj.k rkjrE;rk ds lkFk izLrqr djuk 
gh leh{kk dk mn~ns'; gksrk gSA leh{kkRed lkfgR; vkykspukRed lkjka'k gksrk gS tks 
fo"k; {ks= eas gqbZ izxfr ds lkFk&lkFk uohu leL;kvksa dh rjQ Hkh ladsr djrk gSA ;g 
vkykspukRed lkjka'k xzUFk leh{kk ls fHkUu izd`fr dk gksrk gSA MkW0 jaxukFku us bu 
leh{kkvksa dks o.kZukRed xzUFk&lwph dgk gS ftlesa lwpuk dk fo'ys"k.k ,oa ewY;kadu dj 
mls mfpr lanHkZ eas O;ofLFkr djds izLrqr fd;k tkrk gSA leh{kk,¡ nks izdkj dh gksrh 
gSa & xzUFkkRed leh{kk,¡ ,oa leL;k ewyd leh{kk,¡A xzUFkkRed leh{kk esa fdlh fo"k; 
ij Øec) O;ofLFkr foospu gksrk gS tks fo"k; ds fofHkUu i{kksa dks lekfgr djrs gq, 
mudk fu"i{k vkdyu izLrqr djrh gSA tcfd leL;k ewyd leh{kkvkas esa fdlh 
oSKkfud leL;k ds fy, dksbZ er ;k fopkj izLrqr fd;k x;k gksrk gSA leh{kk lkfgR; 
ds izdk'kuksa esa Advances in, Review of, Progress in vkfn 'kCn tqM+s jgrs gSaA leh{kkRed 
lkfgR; izdk'ku ds dqN mnkgj.k fuEuor gSa %& 

 Advances in Librarianship – Bingley, West Yorkshire : Emerald Publishing, 2017. 

 International Review of Biochemistry - London :Academic Press, 1969 (Monthly). 

 Advances in Genetics - London : Academic Press, 1962. 

6- izcU/k xzUFk (Treaties) 

 izcU/k&xzUFk fo'odks'k dh Hkk¡fr lEcfU/kr fo"k; dks iw.kZr;k lfEefyr djrk gS 
rFkk fo"k; fo'ks"k ij foLrr̀ lwpukvksa ,oa lkjka'k ds lkFk izdkf'kr gksrk gSA ijUrq 
fo'odks'k dh rjg izR;sd izdj.k ij dsoy ifjp;kRed ,oa izkjfEHkd lwpuk ugha nsrk 
gS vfirq foLrr̀ O;k[;k ,oa izeq[k rF;ksa lfgr fo"k; dk foospu djrk gSA izcU/k xzUFk 
ds mnkgj.k fuEuor gSa %& 

 A Comprehensive Treaties on Inorganic and Theoritical Chemistry/ J.W. Mellor. 
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 Treatise on Organic Chemistry/ R. Smith, ed. by K. Robert - N.Y. : Elsevier, 2 Vol. 
1992. 

7- ikB~;&iqLrdsa (Text-books) 

 ikB~;&iqLrdsa f}rh;d lwpuk dk izeq[k lzksr gSa tks v/;;u ,oa v/;kiu dk;Z esa 
,d izeq[k midj.k ds :i esa iz;ksx esa yk;h tkrh gaSA budk mn~ns'; fdlh fo"k; esa 
ek= jpuk nsuk ugha gksrk gS cfYd ;g fo"k; dks ljyhd̀r <ax ls vPNh rjg le>kus 
gsrq fy[kh tkrh gSaA ,slh iqLrdsa fofHkUu Lrj ds v/;s;rkvkas ds fy, fy[kh tkrh gaS 
ftuesa n`"VkUr] fp=] fof/k;k¡] lkjf.k;k¡ vkfn fo"k; dh oks/kxE;rk c<+kus gsrq nh tkrh 
gSaA fo"k;ksa ds v/;;u v/;kiu dks v|ru j[kus gsrq budk la'kks/ku] ifjektZu 
le;&le; ij fd;k tkrk gS ftlls fo"k; oLrq dh v|urk (Updateness) cuh jgsA 

mnkgj.k 

 Text book of Zoology / R.K. Gupta - Devarshi Publication : Meerut, 2009. 

 Text book on Physics / D.C. Tiwari - Kanpur : Academic Press, 2007. 

8- fofucU/k ;k eksuksxzkQ (Monograph) 

 fofucU/k ;k izcU/k&xzUFk esa eq[; vUrj buds fo"k; foospu esa gSA tgk¡ izcU/k dk 
{ks= dkQh foLr̀r gksrk gS ogha fofucU/k ,d fuf'pr izdj.k vFkok izlax rd gh lhfer 
gksrk gSA fofucU/k izdj.k (Topic) fo'ks"k ij xgu fo"k; lkexzh izLrqr djrk gS ftlesa 
uohure lwpuk ij vf/kd tksj fn;k tkrk gSA eksuksxzkQ ;k fofucU/k fdlh fo'ks"k fo"k; 
dk ,d laf{kIr izcU/k gksrk gSA 

 Techniques in Protein Chemistry / J.L. Bailey, 2nd ed. Amesterdam : Elsevier, 
1967. 

 Techniques of Applied Physics/H. Remy - N.Y. : Inter Science Publishers, 1998. 

9- lUnHkZ xzUFk (Reference Books) 

 lwpuk ds ;s lzksr] izkFkfed ,oa ekSfyd lzksrksa esa izdkf'kr lwpuk dks vR;f/kd 
O;ofLFkr :i esa izLrqr djrs gSaA ftlls lwpuk [kkstdrkZ dks ljyrkiwoZd izkIr gksrh 
gSA buds O;ofLFkr djus dk Øe dkQh vklku ¼o.kZ Øekuqlkj] dky Øekuqlkj 
bR;kfn½ gksrk gSA ,sls lwpuk lzksrksa ds vUrxZr fo'odks'k] 'kCndks'k] gS.Mcqd ,oa 
eSU;qvy] lkjf.k;k¡ ,oa lw= iqfLrdk,¡ (Formularies) vkfn vkrs gSaA f}rh;d lwpuk lzksr 
fuR; izfr ds m|r ,oa Rofjr lanHkZ (Ready Reference) gsrq iz;qDr fd;s tkrs gSA 

(i) fo'odks'k (Encyclopaedia) 

 fo'odks'k Kku ds lHkh fo"k;ksa ls lEcfU/kr lwpuk iznku djrs gaSA blh dkj.k ls 
bUgsa Kku ds Hk.Mkj (Store house of knowledge) dh laKk nh tkrh gSA ;s Kku dh lHkh 
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'kk[kkvksa ,oa fo"k;ksa ij iw.kZ ,oa laf{kIr lwpuk lanHkZ lfgr izkIr djus ds fy, egRoiw.kZ 
lwpuk lzksr ekus tkrs gSaA 

mnkgj.k 

 Encyclopaedia Britannica 

 Mc Graw Hill Encyclopaedia of Science and Technology 

 International Encyclopaedia of Social Sciences 

(ii) 'kCndks'k (Dictionary) 

 'kCndks'k ,sls lwpuk lzksr gSa tks 'kCnksa ds vFkZ] vfHkizk;] ifjHkk"kk] orZuh] mPpkj.k] 
okD; iz;ksx ds lkFk mldh O;qRifÙk dh tkudkjh nsrs gSaA budks nks Jsf.k;ksa esa ck¡Vk tk 
ldrk gS & ¼1½ Hkk"kk 'kCndks'k & buesa Hkk"kk fo'ks"k ds 'kCnksa dk fooj.k fn;k jgrk gSA 
¼2½ fo"k; 'kCndks'k & bueas fo"k; fo'ks"k ds 'kCnksa ds rkRi;Z ,oa ifjHkk"kk,¡ nh tkrh gSaA 
mnkgj.k % 

Hkk"kk 'kCndks'k % Webster’s Third New International Dictionary 

fo"k; 'kCndks'k % Mc Graw Hill Dictionary of Mathematics 

(iii) gLr iqfLrdk (Handbook) 

 gS.Mcqd vFkok gLr iqfLrdk oSKkfudksa] rduhf'k;ukas ,oa iz;ksx'kkykvksa esa dk;Zjr 
yksxksa ds fy, vR;Ur gh egRoiw.kZ lwpuk lzksr gksrs gaS ftuesa rF; ,oa vk¡dM+as] fof/k;k¡] 
fl)kUr ,oa fu;e vkfn lqO;ofLFkr ,oa laf{kIr :i esa ladfyr jgrs gaSA fdlh Hkh 
gS.Mcqd ds iz;ksx gsrq mi;ksDrk dks ml fo"k; ls lEcfU/kr izkjfEHkd Kku dk gksuk 
vko';d gksrk gSA izk;% ;s iqfLrdk,¡ ,d [k.Mh; gksrh gaS tks lwpuk ds izfrfnu vfHkxe 
lEcU/kh iwfrZ gsrq iz;qDr gksrh gaSA 

mnkgj.k 

 Handbook of Abnormal Psychology/ ed. by H.J. Eysenk : Sita Publications, 2000. 

 Modern Language Teacher's Handbook / Thomas Edward Oliver - New Delhi : 
Casmo Publication 2006, 2 Vols. 

(iv) fu;e iqfLrdk(Manual) 

 fu;e iqfLrdk,¡ funsZ'kkRed izdf̀r dh gksrh gSa ftuesa dkSu&dkSu lk dk;Z 
fdl&fdl <ax ls fd;k tk ldrk gS] dk ekxZn'kZu feyrk gSA gLr&iqfLrdkvksa ,oa 
fu;e iqfLrdkvkas esa vUrj ;g gS fd gLr &iqfLrdk;sa izk;% orZeku izxfr ds LFkku ij 
fo"k; ds LFkkfir Kku ij cy nsrh gaS tcfd fu;e iqfLrdk esa fdlh dk;Z ds djus dh 
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fof/k;ksa ,oa izfØ;kvkas dk funsZ'k gksrk gSA rduhdh {ks= esa fu;e iqfLrdk;sa cgqr mi;ksxh 
gksrh gSA 

mnkgj.k 

 Manual of Plant Breeding 

 Library Manual 

 Food Industries Manual 

(v)  lkj.kh (Tables) 

 vusd gS.Mcqdksa esa lkj.kh ds :i esa vusd rF; ,oa fooj.k fn;s jgrs gSaA bl 
izdkj dh d̀fr;ksa esa ewy ikBksa (Texts) dh vis{kk lkjf.k;k¡ vf/kd nh tkrh gSaA dqN 
fo”ks’k izdkj ds rF;ksa tSls /kuRo] DoFkukad] v.kqHkkj] xyukad vkfn tks vf/kdrj HkkSfrd 
foKku ls lEcfU/kr gSa dks izLrqr djus dh loksZÙke fof/k lkj.kh gksrh gSaSA dqN lkjf.k;k¡ 
gh vyx ls izdkf'kr dh tkrh gaS tSls Logarithmic Tables 

mnkgj.k 

 Tables of Constants and Numerical Data 

 CRC Standard Mathematical Tables 

(vi) thou pfj= lzksr (Biographical Sources) 

 O;fDr;ksa ds thou ls lEcfU/kr tkudkjh miyC/k djkus okys lzksr thou pfj= 
lzksr dgykrs gaSA bu lzksrksa esa fof'k"V O;fDr;ksa ftUgksaus lkekftd] vkfFkZd ,oa 
jktuSfrd {ks=ksa esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gks ds ckjs esa foLr`r tkudkjh nh tkrh gSA 
buesa O;fDr;ksa dh tUefrfFk] èR;q frfFk] 'kS{kf.kd ;ksX;rk] in] irk] muds 
;ksxnku@fØ;kdyki vkfn ds ckjs esa tkudkjh lfEefyr gksrh gSA 

 ;gka ;g rF; egRoiw.kZ gS fd dsoy ogh thou pfj= lzksr f}rh;d lzksrksa dh 
Js.kh esa vkrs gSa ftuesa izkFkfed lzksrksa ls lwpuk ,df=r dh tkrh gSA ftuesa f}rh;d 
lzksrksa  ls Hkh lwpuk ,df=r dh tkrh gS og r`̀rh;d lzksrksa dh Js.kh esa j[ks tkrs gSaA 

mnkgj.k 

 India Who's Who. INFA Publication, New Delhi, 2004 

 International Who's who. Europa Publication, London,2002 

10.  vuqokn (Translations) 

 foKku ,oa izkS|ksfxdh ds {ks= esa vuqokn dk fo'ks"k egRo gSA rduhdh vuqokn 
oSKkfudksa ds fy, vR;Ur gh egRoiw.kZ gksrs gSaA iwjs fo'o esa oSKkfud lkfgR; dk yxHkx 
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80 izfr'kr ls vf/kd lkfgR; fons'kh Hkk"kkvksa esa izdkf'kr gksrk gSA ,slh fLFkfr esa 
vuqokn dk egRo oSKkfudksa ds fy, c<+ tkrk gSA 

mnkgj.k 

 o'khdj.k % caXyk ls vuqokn@vuqoknd vydk eq[kksik/;k; 

 esjs xk¡o ds yksx % dUuM+ ls vuqokn@vuqoknd oh0oh0 iqÙku 

1-3-1-3 rr̀h;d lwpuk lzksr (Tertiary Information Sources) 

lwpuk ds os lzksr tks ikBdksa dks izkFkfed ,oa f}rh;d lzksrksa dks mi;ksx djus esa 
lgk;rk iznku djrs gS rr̀h;d lwpuk lzksr dgykrs gSaA rr̀h;d lwpuk lzksrksa esa fo"k;ksa 
dk Kku fufgr ugha gksrk gS cfYd og Kku vFkok lwpuk dgk¡ ;k fdl lzksr ls izkIr 
gks ldrh gS bldk ladsr gksrk gSA rr̀h;d lwpuk lzksrkas dk eq[; dk;Z ,oa mn~ns'; 
ikBdksa ,oa fo'ks"kKksa dks izkFkfed ,oa f}rh;d lzksrksa ds mi;ksxkFkZ okafNr lwpuk dh 
izkfIr ,oa [kkst esa lgk;rk iznku djuk gksrk gSA izkFkfed ,oa f}rh;d lzksrksa ds ckn gh 
vFkkZr~ lcls vUr esa gh ;s lzksr izdkf'kr gksrs gSaA izeq[k rr̀h;d lwpuk lzksrksa dk 
fooj.k fuEuor gS % 

1- oka³~~e;lwfp;ksa dh oka³~~e;lwph (Bibliography of Bibliographies) 

 orZeku le; esa iwjs fo'o esa cgqr fo'kky ek=k esa lkfgR; dk izdk'ku gks jgk gS 
ftlds dkj.k muds ckjs esa lwpuk nsus okyh oka³~~e;lwfp;ksa dh la[;k Hkh cM+h rsth ds 
lkFk c<+h gSA ,sls esa lHkh izdkf'kr oka³~~e;lwfp;ksa ds ckjs esa tkudkjh izkIr djuk ,d 
pqukSrhiw.kZ dk;Z gks x;k gS vkSj bl pqukSrhiw.kZ dk;Z dks lEiUu djkus ds fy, 
okaXe;lwfp;ksa ds ckjs eas Kku djkus esa oka³~~e;lwfp;ksa  dh oka³~~e;lwph egRoiw.kZ Hkwfedk 
fuHkkrh gSA blds vUrxZr oka³~~e;lwfp;ksa dk rkfydkdj.k fd;k tkrk gS tks ikBdksa dks 
fo"k;] LFkku] laLFkkvkas ds ek/;e ls mi;ksxh okaXe; lwfp;ksa ds ckjs esa crkrh gaS ftudk 
mi;ksx ikB~;&lkefxz;ksa dh tkudkjh gsrq fd;k tk ldrk gSA oka³~~e;lwfp;ksa dh 
oka³~~e;lwph fdlh ìFkd iqLrd ds :i esa vFkok iqLrd ds ,d Hkkx ds :i vFkok 
fdlh vU; :i esa Hkh gks ldrh gSA 

mnkgj.k 

 A World Bibliography of Bibliographies. By T. Besterman. 

 Bibliographical Index : A Cumulative Bibliography of Bibliographies - New York, 
H.W. Wilson, 1937 (Triannual) 

 Index Bibliographicus - 9th ed. The Haque : FID, 1959 

2- funsZf'kdk,¡ (Directories) 
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 funsZf'kdk,¡ O;fDr;ksa laxBuksa ,oa O;kolkf;d laLFkkuksa ds fo"k; esa tkudkjh iznku 
djrh gaSA buesa lwpukvksa dk O;oLFkkiu lkekU; :i ls o.kkZuqØe vFkok oxhZdr̀ gksrk 
gSA blesa O;fDr;ksa ,oa laLFkkuksa ds irs] Qksu uEcj bR;kfn o.kkZuqØe esa fn;s tkrs gSaA 

mnkgj.k 

 World of Learning. London: Europa. 

 Directory of Scientific Research Institutions in India 

 Diretory of Libraries in India 

 Ulrich's Periodicals Directory - ProQuest 

3- fo"k; lkfgR; nf'kZdk,¡ (Literature Guide) 

 fo"k; nf'kZdk,¡ vuqla/kkudrkZ dks mlds fo"k; {ks= esa izdkf'kr lEiw.kZ lkfgR; ds 
ckjs esa tkudkjh djkus esa lgk;rk djrh gaSA budk mn~ns'; v/;srkvkas dks fdlh fo"k; 
fo'ks"k ds lkfgR; dk mi;ksx djus esa lgk;rk ,oa ekxZn'kZu iznku djuk gksrk gSA 
budk izeq[k dk;Z mi;ksxdrkZvkas dh lwpuk vko';drk dh iwfrZ gsrq uohure egRoiw.kZ 
,oa iwoZO;kih lwpuk lk/kuksa ls ifjfpr djkuk rFkk xzUFkky; ds lalk/kuksa ,oa lsokvkas dk 
fooj.k iznku djuk Hkh gksrk gSA ;s fdlh fo"k; ds Øfed fodkl esa ekSfyd fo"k; 
lkfgR; dk leqfpr fooj.k izLrqr djrh gaSA 

mnkgj.k 

 Reader's Guide to Social Sciences/ ed. by Bert F. Haselitz, Rev. ed. - New York : 
Free Press, 1970 

 Guide to the Literature of the Botanical Sciences/ E.B. Davis - New York, Marcel 
Dekkar, 1998 

4- 'kks/k izxfr rkfydk,¡ (List of Research in Progress) 

 ns'k&fons'k esa py jgs 'kks/kksa dh iqujkof̀Ùk ,oa vfrO;kiu (Repetition and 

Overlapping) ls lrdZ jgus ds lkFk gh lkFk lEcfU/kr fo"k; {ks= esa 'kks/k fof/k;ksa ls 
v|ru jgus ds fy, 'kks/k izxfr rkfydk,¡ vko';d gksrh gaSA vuqla/kku ds {ks= esa 
vuqnku iznku djus okyh laLFkk,¡ budk izdk'ku djrh gSaA ftuesa 'kks/k dh vk[;k] 
'kks/kdrkZ dk uke] laLFkk bR;kfn fooj.k jgrk gSA 

mnkgj.k 

 Current Research Projects in CSIR Laboratories, 1998-2000 

 Research Project Database, maintained by INFLIBNET Centre, Ahmedabad 

5- okf"kZdh (Year Book) 
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 okf"kZdh o"kZ esa ,d ckj izdkf'kr gksus okyk lwpuk lzksr gS tks o"kZ fo'ks"k esa ?kfVr 
eq[; ?kVukvkas] jktuSfrd ?kVukØeksa ,oa ifjorZuksa] vkfFkZd ifj{ks= dh mUufr ,oa 
voufr vkfn ds ckjs esa laf{kIr ,oa iw.kZ tkudkjh nsrs gSaA ;s LFkkuh;] jk"Vªh; vFkok 
vUrjkZ"Vªh; Lrj ds gks ldrs gSaA 

mnkgj.k 

 Manorama Yearbook, 2017 

 India : A Reference Annual, Delhi, 1998 

6- iapkax (Almanac) 

 iapkax lkekU;r% izfro"kZ izdkf'kr gksrs gS ftuesa o"kZHkj dh fofHkUu ?kVukvkas ds 
lkFk fofHkUu izdkj dh vkxkeh [kxksyh; lwpuk,¡ Hkh Øec) rjhds ls nh x;h jgrh gS 
tSls ioZ&R;ksgkj] vodk'k] xzg u{k= dh rkfydk,¡] T;ksfr"k 'kkL=kuqlkj fofHkUu izdkj 
dh Hkfo";okf.k;k¡] 'kqHkk'kqHk y{k.k rFkk foxr o"kZ dk laf{kIr fooj.k bR;kfnA bl rjg 
iapkax lkef;d ,oa foxrdkyhu nksuksa izdkj ds vk¡dM+ksa ,oa rF;ksa ds okf"kZd lkj&laxzg 
gksrs gSaA ;g lkekU;r% rhu izdkj ds gksrs gS % 

¼d½ lwpukRed iapkax % buesa ljdkjh lzksrksa ds vk/kkj ij fofHkUu izdkj ds lkaf[;dh;  

(Informative Almanac) vk¡dM+sa jgrs gSA tSls The Reader's Digest Almanac and Yearbook,  

New York. 

¼[k½ [kxksyh; iapkax (Astronomical Almanac) :blesa ioZ] R;ksgkj] vodk'k] xzg] u{k=] 
'kqHk&v'kqHk frfFk;k¡@?kfM+;k¡ rFkk dSys.Mj vkfn vkxkeh o"kZ ls lEc) [kxksyh; 
lwpuk,¡ gksrh gSaA mnkgj.k% Astronomical Almanac, London; Astronomical 
Ephemeries, London. 

¼x½ fo"k;ijd iapkax (Topical or Subject Almanac): blds vUrxZr dqN fo'ks"k fo"k;ksa 
dks LFkku fn;k tkrk gSA mnkgj.k % The Sportsman's Almanac, New York. 

1-3-2 vizys[kh; lwpuk lzksr (Non-Documentary Sources) 

 vizys[kh; lwpuk lzksr os lwpuk lzksr gS tks fdlh vfHkys[k ds :i esa miyC/k 
ugha gksrs fdUrq lwpuk ds nf̀"Vdks.k ls vR;Ur gh egRoiw.kZ gksrs gSaA foKku ,oa rduhdh 
ds {ks= esa fo'ks"k lwpuk ds lEizs"k.k dh nf̀"V ls vizys[kh; lzksrksa dh vU; fo"k;ksa dh 
rqyuk esa cgqyrk gSA vizys[kh; lzksrksa dks nks Jsf.k;ksa eas foHkDr fd;k tk ldrk gSA 

¼d½ vkSipkfjd lzksr (Formal Sources) :vkSipkfjd lzksrksa ds vUrxZr 'kks/k laLFkk;sa] 
laxBu] ifj"knsa] fo'ofo|ky;] ljdkjh foHkkx] vkS|ksfxd izfr"Bku bR;kfn vkrs 
gSaA 
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¼[k½ vukSipkfjd lzksr (Informal Sources) :okrkZyki ,oa vU; ek/;eksa ls fopkjksa ds 
vknku&iznku vkfn dks bl izdkj ds lzksr ds vUrxZr ekuk x;k gSA buds 
vUrxZr lgdfeZ;ksa o vU; yksxksa ds lkFk okrkZyki rFkk lEesyuksa ds le; 
xfy;kjksa esa vukSipkfjd rkSj ij feyuk (corridor meetings). 

1-4 lanHkZ ,oa lwpuk lzksrksa dk egRo (Importance of Reference and Information 
Sources): 

 fdlh Hkh ns'k ds fodkl esa lwpukvksa dk fo'ks"k egRo gSA lwpuk lzksrksa dh 
miyC/krk ns'k esa gks jgs vuqla/kku ,oa fodkl dh fn'kk ,oa xfr r; djrh gSA blds 
vHkko esa fdlh ns'k dh mUufr gh lEHko ugha gSA ;s lwpuk,¡ fofHkUu ek/;eksa ls miyC/k 
gksrh gSa ftudh ppkZ ge blh bdkbZ esa foLrkjiwoZd dj pqds gSaA lwpuk iznku dj 
mi;ksDrkvksa dh lwpuk vko';drkvksa dh iwfrZ djuk gh lwpuk lzksrksa dk eq[; mn~ns'; 
gksrk gSA ;s lwpuk lzksr ;k lanHkZ lzksr dksbZ iqLrd] O;fDr ;k laLFkk dqN Hkh gks ldrk 
gS tgk¡ ls lwpuk ;k lanHkZ izkIr gksrk gSA lanHkZ ,oa lwpuk lzksrksa ds egRo dks fuEu 
fcUnqvksa ds vUrxZr Li"V fd;k tk ldrk gS %+ 

1- lwpuk dk izlkj djuk % lwpuk ,oa lanHkZ lzksrksa ds ek/;e ls lwpukvksa dks ,d 
LFkku ls nwljs LFkku rFkk vuqla/kkudrkZvksa] ikBdksa ,oa oSKkfudksa dks miyC/k 
djkdj lwpuk dk izlkj fd;k tkrk gSA 

2- ikBdksa@v/;s;rkvkas dks v|ru j[kuk % ikBdksa dks muds fo"k; {ks=ksa ,oa vU; 
{ks=ksa esa gks jgs fodkl ,oa ifjorZu dh tkudkjh fofHkUu izdkj ds lwpuk lzksrksa ls 
gh gksrh gSA uohu lwpuk dks ikBdksa rd lh/ks igqq¡pk dj mudks v|ru j[kus dk 
egRoiw.kZ dk;Z lwpuk lzksrksa ds fcuk lEHko ugha gSA 

3- 'kks/k dks lQy@iw.kZ djus esa % 'kks/k ,oa izxfr ds dk;ks± esa lwpuk dk fo'ks"k 
egRo gksrk gSA lwpuk ds vHkko esa fdlh Hkh 'kks/k dks vkxs c<+kuk vlEHko gSA 
uohu ,oa vHkh"V lwpukvksa dh iwfrZ dj lwpuk lzksr 'kks/k dks iw.kZ djus esa 'kks/kkFkhZ 
dh lgk;rk djrs gSaA 

4- 'kks/k dh iqujkòfÙk dks jksduk % 'kks/k vFkok vuqla/kku ,d le;lk/;] Jelk/; 
,oa vR;Ur gh [kphZyk dk;Z gSA ,d gh 'kks/k dbZ yksxksa }kjk vFkok igys ls gq, 
'kks/k dks iqu% djus ls /ku ,oa le; dh cjcknh gh gksrh gSA fofHkUu {ks=ksa esa gks 
jgs@;k gks pqds 'kks/kksa dh tkudkjh izkIr djds bldh iqujkof̀Ùk dks jksdk tk 
ldrk gSA ;g egRoiw.kZ dk;Z 'kks/k izxfr dh tkudkjh nsus okys fofHkUu izdkj ds 
lwpuk lzksrksa ds ek/;e ls gh lEHko gSA 
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5- ikBdksa dks vHkh"V lwpuk iznku djuk% v/;srkvkas ,oa oSKkfudksa dh vko';drk;sa 
fHkUu&fHkUu gksrh gSaA ,sls eas mudh vfHk#fp ds fo"k; esa uohure ,oa vHkh"V 
lwpuk iznku dj lwpuk lzksr egRoiw.kZ Hkwfedk vnk djrs gSaA 

6- ns'k ds fodkl esa ;ksxnku % orZeku ;qx lwpukvkas dk ;qx gS ftlesa lwpuk dh 
lef̀) ns'k dh lef̀) ls lh/ks lEcfU/kr gS vFkkZr~ og jk"Vª mruh gh izxfr djsxk 
ftruk og uohure lwpukvksa ls iksf"kr gSA ns'k esa gks jgs vuqla/kkuksa ,oa fodkl 
ds dk;ks± esa vko';d lwpuk iznku dj lwpuk lzksr egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuoZgu  

djrs gSA 

7- v/;srkvksa dh fofHkUu vko';drkvksa dh iwfrZ esa lgk;d % ikBdksa dh vko';drk,Wa 
,oa mn~ns'; fHkUu&fHkUu gksrs gaSA izR;sd ikBd dh leL;k lek/kku ,oa mldh 
lwpuk lEcU/kh vko';drk dh iwfrZ esa lwpuk ,oa lanHkZ lzksrksa dk vR;Ur gh 
egRoiw.kZ ;ksxnku gSA lwpuk lzksrksa ds vHkko esa dksbZ Hkh O;fDr vius thou esa 
mfpr ekxZn'kZu izkIr ugha dj ldrk gSA 

8- Kku dks foyqIr gksus ls cpkus esa lgk;d % lwpuk lzksr fofHkUu izdkj ds foyqIr 
gks jgs Kku dks vfHkfyf[kr dj latksus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gaSA 

9- ikBdksa dks mudh okafNr lkexzh dh [kkst esa lgk;d % lwpuk ,oa lanHkZ lzksr 
mi;qDr tkudkjh iznku djus ds lkFk&lkFk og okafNr lkexzh dgk¡ izkIr gks 
ldrh gS] bldh Hkh lwpuk iznku djrs gaSA ftldh lgk;rk ls v/;srk ewy 
lzksr@lkefxz;ksa rd igq¡p ikrk gSA 

10- uohure lwpuk dh izkfIr esa lgk;d % foKku ,oa izkS|ksfxdh ds {ks= esa rsth ls 
gks jgh izxfr ds dkj.k fur ubZ lwpukvkas dk mRiknu Hkh gks jgk gSA bu uohu 
lwpukvkas dks mi;ksDrkvkas rd lwpuk lzksr gh igq¡pkrs ,oa mUgsa v|ru j[kus esa 
lgk;rk djrs gSaA 

11- KkuktZu ,oa mldh of̀) esa lgk;d % lwpuk ds vusd lzksr gSa rFkk eqnz.k dyk 
ds vfo"dkj ds iwoZ Jqfr gh lwpuk ds izeq[k lzksr FksA ijUrq vkt vusd izdkj ds 
lwpuk lzksr miyC/k gSa tks lwpuk ,oa lanHkZ iznku djrs gSa ftlls v/;srkvksa dks 
vius Kku eas of̀) djus ,oa dk;Z dq'kyrk c<+kus esa lgk;rk feyrh gSA 

1-5 lkjka'k (Summary) 

 ekuo bfrgkl ,oa fodkl dks latksus ds lkFk v/;;u ,oa vuqla/kku esa lwpuk ,oa 
lanHkZ lzksrksa dh Hkwfedk vR;Ur gh egRoiw.kZ gSA vkt lwpuk ,oa lanHkZ lzksr] Kku dh 
O;kidrk] f'k{kk ds izlkj] ubZ&ubZ oSKkfud [kkstksa] mPp Lrjh; [kkst iw.kZ lkexzh dh 
izpqjrk] lkoZHkkSfed lEidZ] u;s&iqjkus vfHkys[kksa vkSj lkef;d izdk'kuksa dh tkudkjh 
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rFkk 'kks/kkfFkZ;ksa ,oa v/;srkvksa ds le; dh cpr djus esa vR;Ur gh lgk;d fl) gks 
jgs gSaA ;s fofo/k izdkj ds lwpuk ,oa lanHkZ lzksr izdkf'kr ,oa vizdkf'kr nksuksa #iksa esa gaS 
ftUgas muesa miyC/k lwpuk ds vk/kkj ij fofo/k Jsf.k;ksa ,oa izdkjksa esa foHkDr fd;k tkrk 
gSA lwpuk ds ;s lzksr 'kks/k fodkl esa lgk;d gksus ds lkFk&lkFk foyqIr gksrs tk jgs 
Kku dks latksus esa Hkh egRoiw.kZ gSa tks lwpuk dks ih<+h nj ih<+h lajf{kr j[kus esa lgk;d 
gSaA vktdy lwpuk bysDVªkfud izdk'kuksa esa izpqjrk ls izdkf'kr gks jgh gS tks mlds 
cgqr rsth ls izlkj ,oa mi;ksx esa vR;Ur gh lgk;d fl) gks jgs gSaA 

1-6 vH;kl gsrq iz'u (Exercise) 

 1- lwpuk ,oa lanHkZ lzksrksa dh vo/kkj.kk dks Li"V dhft,A 

 2- lanHkZ lzksr ,oa lwpuk lzksr esa D;k ewyHkwr vUrj gS\ 

 3- lanHkZ lzksrksa dh fo'ks"krk,¡ crkb;sA 

 4- lwpuk lzksr fdrus izdkj ds gksrs gaS\ budk laf{kIr ifjp; nhft,A 

 5- izkFkfed lwpuk lzksrksa ds ckjs esa foLrkjiwoZd ppkZ dhft,A 

 6- izkFkfed ,oa f}rh;d lzksrksa esa vUrj Li"V dhft,A 

 7- lwpuk ds f}rh;d lzksrksa dh ppkZ dhft,A 

 8- lwpuk ds egRoiw.kZ r`rh;d lzksr dkSu&dkSu ls gSa\ 

 9- lwpuk ,oa lanHkZ lzksrksa ds egRo ij izdk'k Mkfy,A 

1-7 mi;ksxh ,oa lanHkZ xzUFk lwph (Useful amd Reference Books) 

 1- f=ikBh] ,l0,e0 ,oa xkSre] ts0,u0 % lwpuk ,oa lanHkZ ds izeq[k lzksr & 
vkxjk] okbZ0ds0 ifCy'klZ] 2009- 

 2- ;nqoa'kh] i`Fohjkt % lanHkZ lsok ,oa lanHkZ lzksr] ubZ fnYyh];wfuoflZVh 
ifCyds'ku] 2009- 

 3- yky] lh0 ,oa dqekj] ,e0 % izys[ku ,oa lwpuk foKku] okY;we 1] ubZ 
fnYyh] ,l0,l0 ifCyds'kUl] 2001- 

 4- lwn] ,l0ih0 ,oa tksrokuh] Mh0 % lwpuk lzksr] izys[ku ,oa lwpuk foKku@ 
laik0 lwn] ,l0ih0 & t;iqj % jkt ifCyf'kax gkml] 1998- 
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इकाई – 3 डेटा: अवधारणा, ÿकृित, ÿकार, िवशेषताए ँऔर दायरा 

bdkbZ dh #ijs[kk 
3-1   izLrkouk 
3-2   mn~ns”; 

3-3   डेटा: ᳞ु᭜पिᱫ और अथᭅ 

  3.3.1  डेटा ᮧ᭭तुित के ᮧाᱨप 

   3.3.2  डेटा कᳱ िवशेषताए ँ

3-4   सूचना 

   3.4.1 सूचना का गिणतीय िस᳍ांत 

   3.4.2  िस᭭टम िस᳍ांत 

   3.4.3  पु᭭ तकालय और सूचना िव᭄ान (LIS) 

  3.4.4   संकेत ᮧणािलयᲂ के ᱨप मᱶ सूचना 

3-5   ᭄ान 

  3.5.1 ᭄ान कᳱ पᳯरभाषा 

  3.5.2 ᭄ान के ᮧकार 

  3.5.3  ᭄ान का संगठन 

  3.5.4  डेटा, सूचना और ᭄ान 

3-6   lkjka”k 
3-7  “kCnkoyh 
3-8  vH;kl iz”uksa ds mRrj 
3-9  lUnHkZ xzaFk lwph 
3-10  fucU/kkRed iz”u 
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3-1 izLrkouk 
 

वा᭭तिवक उपयोग मᱶ डेटा, सूचना और ᭄ान के अथᭅ अ᭍सर ओवरलैप करते ह।ᱹ इ᭠हᱶ अ᭍सर 

पयाᭅयवाची श᭣दᲂ के ᱨप मᱶ उपयोग ᳰकया जाता ह।ै हालाᳰंक, इन श᭣दᲂ कᳱ पᳯरभाषाएँ इतनी 

िमि᮰त हो गई ह ᱹ ᳰक अब वे आपस मᱶ मेल नहᱭ खातᱭ, और ᮧ᭜येक पᳯरभाषा एक िवशेष 

दिृ᳥कोण या दिृ᳥कोण को दशाᭅती है। जबᳰक यह हमारे िलए, LIS पेशवेरᲂ के ᱨप मᱶ, इन 

श᭣दᲂ पर चचाᭅ करते समय एक िवशेष दिृ᳥कोण अपनाना मह᭜वपूणᭅ ह,ै यह भी मह᭜वपूणᭅ ह ै
ᳰक हम इन श᭣दᲂ को समझने और पᳯरभािषत करने के िविभ᳖ संदभᲄ और दिृ᳥कोणᲂ को 
समझᱶ। जसैा ᳰक पहले बताया गया था, जबᳰक इन श᭣दᲂ का उपयोग पयाᭅयवाची के ᱨप मᱶ 

ᳰकया जाता है, इनके अथᭅ और संकेतᲂ मᱶ अतंर होता ह ैऔर इन अंतर को समझना मह᭜वपूणᭅ 
है। इन तीन श᭣दᲂ का उपयोग हमशेा एक जैसा नहᱭ होता और अ᭍सर यह िवरोधाभासी होता 
है। 

 
 

3-2 mn~ns”; 
 
bl bdkbZ ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki& 

 डेटा, सूचना और ᭄ान कᳱ बुिनयादी अवधारणाᲐ कᳱ समझ। 

 डेटा, सूचना और ᭄ान कᳱ अवधारणाᲐ के बीच अंतर कᳱ समझ। 

 इन अवधारणाᲐ के बीच सबंधं और LIS (सूचना िव᭄ान) के संदभᭅ मᱶ उनकᳱ 
ᮧासंिगकता कᳱ समझ। 

 

3-3 डेटा: ᳞᭜ुपिᱫ और अथᭅ (Data: Etymology and Meaning) 
 

1- "डेटा" श᭣द "डैटम" का बᱟवचन ᱨप ह,ै जो लᳯैटन श᭣द 'दारे' से िलया गया ह,ै िजसका 
अथᭅ ह ै "देना" या "कुछ ᳰदया ᱟआ"। इस अथᭅ मᱶ यह श᭣द गिणत और इंजीिनयᳳरग मᱶ 
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उपयोग ᳰकया जाता है। यह श᭣द इसी उपयोग से कं᭡यटूर िव᭄ान मᱶ डेटा ᮧसं᭭करण के 
संदभᭅ मᱶ समझा जाता है। मानिचᮢ िनमाᭅण, भूगोल और तकनीकᳱ िचᮢण के ᭃेᮢ ᲂ मᱶ, 

'डेटम' का मतलब संदभᭅ डेटा है, जहां से अ᭠य डेटा तक कᳱ दरूी मापी जाती है। अब इस 
अथᭅ मᱶ डेटा पॉइंट श᭣द का अिधक ᮧयोग हो रहा ह।ै यह श᭣द एक सामूिहक स᭄ंा के ᱨप 
मᱶ और बᱟवचन के ᱨप मᱶ उपयोग ᳰकया जाता ह,ै जो उपयोगकताᭅ कᳱ पसंद पर िनभᭅर 

करता ह।ै व᭄ैािनक लेखन मᱶ डेटा को ᮧायः बᱟवचन ᱨप मᱶ उपयोग ᳰकया जाता ह,ै 
जबᳰक सामा᭠य उपयोग मᱶ इसे सामूिहक सं᭄ा और बᱟवचन दोनᲂ ᱨपᲂ मᱶ उपयोग ᳰकया 
जाता है। 

3-3.1 डेटा ᮧ᭭तिुत के ᮧाᱨप (Formats of Data Representation) 

डेटा को ᮧ᭭ततु करने के िलए सबसे सामा᭠य ᮧाᱨप ह:ᱹ 

 तािलका ᱨप (एक तािलका के ᱨप मᱶ िजसमᱶ पंिᲦयाँ और कॉलम होते ह,ᱹ और पंिᲦ 

और कॉलम के बीच कᳱ कᭃ मᱶ उस चर का मान (गुणा᭜मक या माᮢा᭜मक) होता ह)ै; 

 पारंपᳯरक उ᭨टा पड़े सरंचना, जो सेट के साथ एक पड़े संरचना को दशाᭅती है जो 

जाित-ᮧजाित या माता-िपता-बᲬे के संबंध को ᳰदखाती ह;ै 

 ᮕाफ, जो एक सेट को दशाᭅता ह ैजो जुड़ ेᱟए नो᭙स को ᮧदᳶशत करता ह,ै जो नो᭙स के 
बीच सबंंध को दशाᭅता है। 

डेटा को एक समूह के ᱨप मᱶ पᳯरभािषत ᳰकया जा सकता है जो िविश᳥ त᭝य या अवलोकन 
होते ह,ᱹ जो अ᳞वि᭭थत और अᮧसं᭭कृत होते ह,ᱹ और इस कारण उनका कोई अथᭅ नहᱭ होता 
᭍यᲂᳰक संदभᭅ और ᳞ा᭎या कᳱ कमी होती ह।ै 

 

3-3.2  डेटा कȧ ǒवशषेताएँ (Characteristic of Data) 

डेटा कᳱ कुछ िवशेषताएँ इस ᮧकार ह:ᱹ 

 यह सामा᭠यतः ᭭थैितक होता है; 

 यह घटनाᲐ के बारे मᱶ कुछ िविश᳥ त᭝यᲂ का ᮧितिनिध᭜व कर सकता है; 
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 यह सूचना ᮧा᳙ करने के िलए एक पवूाᭅपेिᭃत ह;ै 

 

3-4 सूचना (Information) 

 सूचना अपनी सीिमत पᳯरभाषा मᱶ ᮧसं᭭कृत डेटा को संदᳶभत करती ह,ै िजसका कुछ अथᭅ / 
संदेश होता ह ैजो एक गितशील ᮧणाली कᳱ ि᭭थित को ᮧभािवत या बदलने मᱶ सᭃम होता 
है, जो उस संदशे को समझने और उपयोग करने मᱶ सᭃम ह।ै एक अथᭅ मᱶ, संदेश ᭭वयं वह 

सूचना है जो सᮧंेिषत कᳱ जाती है। एक तकनीकᳱ अथᭅ मᱶ, सूचना वह संदशे होना चािहए 

जो कुछ अिनि᳟तता को ᭭प᳥ करती ह।ै डेटा को सूचना मᱶ बदलने के िलए, इसे संदᳶभत, 

᮰ेणीब᳍, गणना और संᭃेिपत ᳰकया जाना चािहए। इस ᮧकार, सूचना वह डेटा है िजस े
ᳰकसी िवशेष उ᳎े᭫य के िलए ᮧासंिगकता और अथᭅ के साथ ᮧसं᭭कृत ᳰकया गया है। सूचना 
वह उᱫेजना ह ैिजसमᱶ अपने ᮧा᳙कताᭅ के िलए कुछ संदभᭅ मᱶ अथᭅ और ᮧासंिगकता होती ह।ै 
उदाहरण के िलए, एक वािणि᭔यक उ᭜पाद िनमाᭅता के िलए, सूचना का मतलब हो सकता 
है ᮧसं᭭कृत डेटा जो पयाᭅवरण मᱶ ᳰकसी ᮧवृिᱫ या एक िनधाᭅᳯरत समय अविध के िलए 
िबᮓᳱ के पैटनᭅ का सकेंत देता ह,ै जो िनमाᭅता को कुछ उपाय लेने मᱶ मदद करेगा। अकॉफ के 

अनुसार, सूचना को "उन सवालᲂ के उᱫर मᱶ पाया जाता ह ैजो श᭣दᲂ से शᱨु होते ह ᱹजैस े

कौन, ᭍या, कहाँ, कब, और ᳰकतने"। 

 "सूचना" श᭣द, जैसा ᳰक कई अᮕंेज़ी श᭣दᲂ के साथ होता ह,ै लᳯैटन ᳰᮓया informare स े

िलया गया ह,ै िजसका अथᭅ ह ै "सूिचत करना"। लᳯैटन मᱶ informatio का मतलब था 

अवधारणा या िवचार। वा᭭तिवक उपयोग मᱶ, 'सूचना' श᭣द का उपयोग कई िविवध अथᲄ 
मᱶ ᳰकया जाता ह ै जो सामा᭠य दिैनक उपयोग से लेकर बᱟत तकनीकᳱ उपयोग तक हो 
सकते हᱹ। सूचना का िवचार संचार, िनयंᮢण, डेटा, ᱨप, िनदᱷश, ᭄ान, अथᭅ, मानिसक 

उᱫेजना, पैटनᭅ, धारण और ᮧितिनिध᭜व जैसे िवचारᲂ स ेघिन᳧ ᱨप से जड़ुा ᱟआ ह।ै इन 
दिृ᳥कोणᲂ और संदभᲄ को समझना आव᭫यक ह ैिजनमᱶ इनका उपयोग ᳰकया जाता ह।ै एक 
तकनीकᳱ श᭣द के ᱨप मᱶ सचूना का उपयोग अ᭜यिधक ᳞ापक ᭃेᮢᲂ और डोमेन मᱶ ᳰकया 
जाता ह;ै और ᮧ᭜येक का अपना दिृ᳥कोण और अथᭅ होता ह,ै िजसमᱶ यह श᭣द ᮧयोग मᱶ 
लाया जाता ह।ै हम इनमᱶ से कुछ पर सᭃंपे मᱶ नज़र डालᱶगे। 
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 3.4.1 सूचना का गिणतीय िस᳍ातं (Mathematical Theory of 

Information): 
शैनन और वीवर का सूचना िस᳍ांत सूचना को ᮧतीकᲂ कᳱ एक ᮰ंृखला के ᱨप मᱶ दखेता है। सूचना िस᳍ांत एक 

ऐसा ᭃेᮢ ह ै जो गिणत, इलेि᭍ᮝकल, इले᭍ᮝॉिन᭍स और संचार इंजीिनयᳳरग, जीविव᭄ान, समाजशाᳫ और 
मनोिव᭄ान सिहत कई ᭃेᮢᲂ मᱶ फैला ᱟआ ह।ै इस िस᳍ांत का मु᭎य उ᳎े᭫य उन गिणतीय िनयमᲂ का पता लगाना 

था जो संकेतᲂ के ᳞वहार को िनयंिᮢत करते हᱹ, जब वे ᮧाि᳙ अंत मᱶ ᭭थानांतᳯरत या पनुः ᮧा᳙ ᳰकए जाते ह।ᱹ यह 
समझना जᱨरी ह ैᳰक शैनन बेल ल᭣ैस मᱶ काम कर रह ेथे और उनका मु᭎य उ᳎े᭫य टेलीफोन/टेलीᮕाफ संदशेᲂ के 
ᮧसारण को िबना ᳰकसी िवकृित के अनुकूिलत करना था। शैनन और वीवर के कायᭅ से उभरा एक मह᭜वपूणᭅ 

िस᳍ांत है "एᮝंॉपी" (Entropy), जो ᳞ापक ᱨप से संदशे/िस᭭टम मᱶ अिनि᳟तता और अ᳞व᭭था कᳱ िडᮕी को 
संदᳶभत करता है। 

3.4.2 िस᭭टम िस᳍ांत (Systems Theory): 
िस᭭टम िस᳍ांत अ᭍सर सूचना को ᳰकसी भी पैटनᭅ के ᱨप मᱶ दखेता ह ैजो अ᭠य पैटनᭅ के िनमाᭅण या पᳯरवतᭅन को 
ᮧभािवत करता ह।ै यह दिृ᳥कोण सूचना को एक ᮧितिनिध᭜व के ᱨप मᱶ दखेता है और इसके िलए इसे समझने के 

िलए एक सचेत मन कᳱ आव᭫यकता नहᱭ होती; उदाहरण के िलए, डीएनए मᱶ ᭠यूि᭍लयोटाइ᭙स के पैटनᭅ मᱶ 
कोिडत सूचना जीिवत ᮧणाली मᱶ जीव के िनमाᭅण को ᮧभािवत करती ह।ै पहले ही सूचना को एक संवेदी 

कारणा᭜मक इनपुट के ᱨप मᱶ उ᭨लेख ᳰकया जा चुका ह।ै हालाᳰंक, एक ᳞िᲦ के मानिसक ᱨप मᱶ और सामािजक 

ᮧणािलयᲂ (लोगᲂ के समूह) मᱶ, सूचना के समझे जाने के पᳯरणाम᭭वᱨप पᳯरवतᭅन होता ह,ै और सूचना ᭄ान मᱶ 

पᳯरवᳶतत हो सकती ह।ै ऐसा पᳯरवतᭅन मह᭜वपूणᭅ ह,ै उदाहरण के िलए, शोधकताᭅᲐ और कॉपᲃरेट वातावरणᲂ 
(᭄ान ᮧबंधन) के िलए ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक लाभ ᮧा᳙ करने के िलए। जब म᭍ैलूहन यह कहते ह ᱹᳰक "मा᭟यम ही संदशे 

ह"ै, तो वे यह भी संकेत दतेे ह ᱹᳰक यह पᳯरवतᭅन ᳞िᲦयᲂ के मानिसकता और ᳞वहार मᱶ ᱟआ है, िजसे वᳫᲂ 

(artifacts) ᳇ारा ᮧेᳯरत ᳰकया गया ह।ै 

3.4.3 पु᭭ तकालय और सूचना िव᭄ान (LIS) (Library and Information Science (LIS)): 

LIS (सूचना िव᭄ान) मᱶ सूचना को अ᭍सर द᭭तावेजी ᳯरकॉडᭅ के ᱨप मᱶ देखा जाता ह।ै ᳯरकॉडᭅ अनुसंधान, 

᳞ावसाियक लेन-दने का एक उपो᭜पाद होते ह।ᱹ अंतराᭅ᳦ीय अिभलखे सिमती (ICA) कᳱ इले᭍ᮝॉिनक ᳯरकॉ᭙सᭅ 
सिमित ने एक ᳯरकॉडᭅ को इस ᮧकार पᳯरभािषत ᳰकया ह:ै "यह एक िविश᳥ ᳯरकॉडᭅ कᳱ गई सूचना होती है जो 

ᳰकसी गितिविध कᳱ शुᱧआत, संचालन या समापन के दौरान उ᭜प᳖, एकिᮢत या ᮧा᳙ कᳱ जाती ह ैऔर िजसमᱶ 
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पयाᭅ᳙ सामᮕी, संदभᭅ और संरचना होती ह ैजो उस गितिविध के ᮧमाण या सा᭯य ᮧदान करती ह।ै" सरकारᲂ और 

कंपिनयᲂ मᱶ, अिभलेखᲂ को कॉपᲃरेट ᭭मृित के ᱨप मᱶ और ऐितहािसक एवं कानूनी उ᳎े᭫ यᲂ के िलए बनाए रखा 
जाता है। 

3.4.4 सूचना को सकेंत ᮧणािलयᲂ के ᱨप मᱶ दखेना (Information as Sign Systems): 

सूचना को सकेंतᲂ और संकेत ᮧणािलयᲂ के संदभᭅ मᱶ भी दखेा जाता ह।ै सकेंतᲂ और संकेत 
ᮧणािलयᲂ का िव᭄ान समीओᳯट᭍स के नाम से जाना जाता है, और इसकᳱ शाखाएँ ह:ᱹ 

ᮧगैमᳯैट᭍स, समेाᳯंट᭍स, िसनटै᭍स, और एंिपᳯर᭍स। इन शाखाᲐ मᱶ से ᮧ᭜यके का ᭟यान संचार 
के एक िविश᳥ पहलू पर होता है। 

 ᮧगैमᳯैट᭍स संचार के उ᳎े᭫य से सबंंिधत ह।ै 
 समेाᳯंट᭍स संचाᳯरत संदेश कᳱ सामᮕी और अथᭅ से संबंिधत है। 
 िसनटै᭍स भाषा के िनयमᲂ – जैसे तकᭅ , ᳞ाकरण और अ᭠य औपचाᳯरकताएँ – से 

संबंिधत ह,ै जो संदशे को ᮧ᭭तुत करने के िलए उपयोग ᳰकए जाते हᱹ। 
 एंिपᳯर᭍स उन सकेंतᲂ का अ᭟ययन ह ै जो संदेश को सᮧंेिषत करने के िलए उपयोग 

ᳰकए जाते हᱹ; इसके अंतगᭅत मा᭟यम और संचार के चनैलᲂ कᳱ भौितक िवशेषताए ँ
आती ह।ᱹ 

संचार कᳱ ᳰᮓया सामा᭠यतः एक सामािजक संदभᭅ मᱶ होती है, जो संचार के उ᳎े᭫य को 

िनधाᭅᳯरत करता ह।ै उदाहरण के ᱨप मᱶ, एक OPAC (ऑनलाइन पि᭣लक ए᭍सेस कैटलॉग) मᱶ 

िबबिलयोᮕाᳰफक ᳯरकॉडᭅ मᱶ एक िवषय शीषᭅक पर िवचार करᱶ। पु᭭ तकालय, उसकᳱ मातृ सं᭭था 
और पु᭭तकालय ᳇ारा सवेा ᮧा᳙ करने वाले उपयोगकताᭅ वह सामािजक संदभᭅ ᭭थािपत करते ह ᱹ
जो पु᭭तकालय ᳇ारा िवकिसत सभी उपकरणᲂ और सेवाᲐ के िलए िनधाᭅᳯरत होता है, िजसमᱶ 

OPAC भी शािमल ह ै (ᮧैगमᳯैट᭍स)। संदशे का उ᳎े᭫य (हमारे मामले मᱶ एक िवषय शीषᭅक) 

उस द᭭तावज़े के िवषय का एक ᭭प᳥ और अ᭭प᳥ िवचार ᮧ᭭तुत करना है, जो 
िबबिलयोᮕाᳰफक ᳯरकॉडᭅ ᳇ारा ᮧितिनिध᭜व ᳰकया जाता ह ै(सेमांᳯट᭍स)। अनुᮓमक / सूचीकार 
संदेश को िवषय अनुᮓमण भाषा के ᳞ाकरण और अ᭠य औपचाᳯरकताᲐ का उपयोग करके 
कोिडत करेगा (िसनटै᭍स)। 

3.5  £ान (Knowledge): 
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"᭄ान ᭍या ह?ै" यह कई अनुशासना᭜मक समूहᲂ – दाशᭅिनकᲂ, ᭄ान ᮧबंधकᲂ, LIS पेशेवरᲂ, आᳰद – के बीच एक 

चल रह ेबहस का िवषय रहा ह।ै ᭄ान कᳱ पᳯरभाषाएँ यह संदᳶभत करती ह ᱹᳰक सूचना को कुछ तरीके से ᮧसं᭭कृत, 

᳞वि᭭थत या संरिचत ᳰकया गया ह,ै या ᳰफर इसे लागू ᳰकया गया है या ᳰᮓयावान ᳰकया गया ह।ै ᭄ान अᮧ᭜यᭃ / 

मौन (जैसे कौशल और िवशषे᭄ता) या ᭭प᳥ / सावᭅजिनक (द᭭तावेज़ी ᭄ान) हो सकता ह।ै ᭄ान कई धमᲄ का एक 

ᮧमुख िस᳍ांत भी ह।ै उदाहरण के िलए, भगवद गीता मᱶ ᭄ानयोग (3) का उ᭨लेख ᳰकया गया ह।ै इसके अलावा, 

वै᭄ािनक ᭄ान का भी िवचार है, जहाँ ᭄ान उ᭜प᳖ करने के िलए उपयोग कᳱ जानेवाली ᮧᳰᮓया और कायᭅिविध 

पर जोर ᳰदया जाता ह।ै ᭄ान अिधᮕहण मᱶ स᭄ंाना᭜मक ᮧᳰᮓयाएँ शािमल होती ह:ᱹ धारणा, संचार, संघटन और 
तकᭅ । ᭄ान ᭭वयं कुछ अनुशासन मᱶ अ᭟ययन का िवषय ह।ै एिप᭭टेमोलॉजी वह दशᭅनशाᳫ कᳱ शाखा ह ैिजसका 

म᭎ुय ᭟यान ᭄ान का अ᭟ययन करना है; यह ᭄ान कᳱ ᮧकृित और उ᭜पिᱫ कᳱ जांच करता ह।ै एिप᭭टेमोलॉिज᭭ट के 

अनुसार, ᭄ान को िस᳍ ᳰकया गया सही िव᳡ास कहा जाता ह।ै ᭄ान का ᮩᳬांड पु᭭ तकालय और सूचना अ᭟ययन 
मᱶ ᱧिच का ᭃेᮢ रहा है। नए िवषयᲂ / िवचारᲂ के िनमाᭅण के िविभ᳖ तरीके ᭄ान संगठन के िलए िनिहताथᭅ रखते 
ह।ᱹ एस. आर. रंगनाथन और उनके सहयोिगयᲂ ने िवषयᲂ के िनमाᭅण के कई िविभ᳖ तरीकᲂ कᳱ पहचान कᳱ ह।ै 

3.5.1 £ान कȧ पǐरभाषा (Definition of Knowledge) 

᭄ान को उस िवषय के बारे मᱶ मानव समझ के ᱨप मᱶ पᳯरभािषत ᳰकया जा सकता ह,ै िजसे 

उिचत अ᭟ययन और अनुभव के मा᭟यम स ेᮧा᳙ ᳰकया गया ह,ै जो सामा᭠यत: सीखन,े सोचने 

और सम᭭या ᭃेᮢ कᳱ सही समझ पर आधाᳯरत होता ह।ै एक तरीके स,े ᭄ान सूचना से उ᭜प᳖ 

होता ह,ै जैसे सूचना डेटा से उ᭜प᳖ होती ह।ै ᭄ान, सूचना कᳱ उस समझ को ᱨपांतᳯरत करता 

है जो इसके समझे गए मह᭜व या सम᭭या ᭃेᮢ  से सबंंिधत ᮧासंिगकता पर आधाᳯरत होती है, 
और यह मानव सं᭄ाना᭜मक ᮧᳰᮓयाᲐ को एकᳱकृत करता ह ैजो साथᭅक िन᭬कषᲄ को खᱭचने मᱶ 
मदद करती हᱹ। ᭄ान, एक िवषय के दोनᲂ स᳍ैािंतक और ᳞ावहाᳯरक समझ को सदंᳶभत करता 
है। ᭄ान एक अमूतᭅ िवचार ह ैऔर कुछ लोगᲂ ने यह सुझाव ᳰदया ह ैᳰक ᭄ान को ᮧतीका᭜मक 
ᱨप मᱶ कैद करना इसका ᱨपांतरण सूचना मᱶ करना ह,ै ᭍यᲂᳰक सभी ᭄ान मौन होता ह।ै ᭄ान 

कᳱ एक पᳯरभाषा, जो इसे अ᭠य तरीकᲂ से पᳯरभािषत करने के िविभ᳖ तरीकᲂ को कैद करती 

है, इस ᮧकार ह:ै 

• ᭄ान एक तरल िम᮰ण ह ैजो संकिलत अनुभव, म᭨ूयᲂ, संदᳶभत सूचना, िवशेष᭄ दिृ᳥कोण 

और आधारभूत बोधना को जोड़ता ह,ै जो नए अनुभवᲂ और सूचनाᲐ का मू᭨यांकन और 
समावशेन करने के िलए एक वातावरण और ढांचा ᮧदान करता ह।ै यह जाननेवाल ेके मन मᱶ 
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उ᭜प᳖ होता है और लागू होता ह।ै संगठनᲂ मᱶ यह केवल द᭭तावेजᲂ और सᮕंहᲂ मᱶ नहᱭ, बि᭨क 

संगठना᭜मक ᳰदनचयाᭅ, ᮧᳰᮓयाᲐ, ᮧथाᲐ और मानदंडᲂ मᱶ भी समािहत हो जाता ह।ै 

3.5.2  £ान के Ĥकार (Kinds of Knowledge) 

᭄ान को इसकᳱ ᮧकृित के आधार पर ᮧᳰᮓया᭜मक, घोषणा᭜मक, सांकेितक या एिपसोिडक के ᱨप मᱶ वगᱮकृत 

ᳰकया जाता ह।ै • ᮧᳰᮓया᭜मक ᭄ान: यह ᳰकसी िविश᳥ ᮧᳰᮓया को पूरा करने के तरीके को समझने का ᭄ान ह;ै • 

घोषणा᭜मक ᭄ान: यह सामा᭠य ᭄ान ह ै िजसके बारे मᱶ िवशेष᭄ सचेत होते हᱹ। यह सतही ᭄ान होता ह ै िजसे 
आसानी से याद ᳰकया जा सकता ह ै᭍यᲂᳰक इसमᱶ साधारण और सरल जानकारी होती ह।ै यह ᮧकार का ᭄ान 

आमतौर पर शॉटᭅ-टमᭅ मेमोरी मᱶ होता ह;ै  

• सांकेितक ᭄ान: यह अ᭜यिधक संगᳯठत, "चंकेड" ᭄ान है जो मु᭎य ᱨप से लॉ᭠ग-टमᭅ मेमोरी मᱶ रहता ह।ै 

सांकेितक ᭄ान मᱶ ᮧमुख अवधारणाएँ, श᭣दावली, त᭝य और ᳯर᭫ते शािमल हो सकते हᱹ;  

• एिपसोिडक ᭄ान: यह एिपसोडᲂ (अनुभवज᭠य जानकारी) पर आधाᳯरत ᭄ान ह।ै ᮧ᭜येक एिपसोड आमतौर पर 

लॉ᭠ग-टमᭅ मेमोरी मᱶ "चंकेड" होता ह।ै ᭄ान का एक अ᭠य वगᱮकरण ह:ै 

 • िनिहत ᭄ान: यह वह ᭄ान है जो आमतौर पर अनुभव के मा᭟यम से मानव मि᭭त᭬क मᱶ समािहत हो जाता है;  

• ᭭प᳥ ᭄ान: यह वह ᭄ान है िजसे द᭭तावेज़ᲂ, पु᭭ तकᲂ, ᳯरपोटᲄ, ᭭ᮧेडशी᭗स, मेमोज़ आᳰद मᱶ कोिडत और 

िडिजटाइज ᳰकया जाता है। कुछ लोग तकᭅ  करते ह ᱹᳰक ᭭प᳥ ᭄ान 'जानकारी' ह ैऔर सभी ᭄ान िनिहत होता ह।ै  
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3.5.3  £ान का संगठन (Knowledge Organization) 

LIS (सूचना िव᭄ान) कᳱ एक शाखा है जो ᭄ान कᳱ अवधारणा से जुड़ी है, िजसे "᭄ान संगठन" 
कहा जाता है - यह श᭣द जमᭅन वगᱮकरणकताᭅ इंगᮝेाउट डाहलबगᭅ ᳇ारा ᳞ापक ᱨप स ेउपयोग 
और ᭭वीकृित मᱶ लाया गया था। उ᭠हᲂने ᭄ान को '᭄ात' के ᱨप मᱶ माना। एस. आर. रंगनाथन 

ने अपनी अिधकाशं रचनाᲐ मᱶ '᭄ान के ᮩᳬाडं' के बजाय 'िवषयᲂ के ᮩᳬाडं' श᭣द का उपयोग 
करना पसंद ᳰकया। डाहलबगᭅ ने यह सुझाव ᳰदया ᳰक ᭄ान को ᭭थान और समय मᱶ ᭭थानांतᳯरत 
ᳰकया जा सकता है। यह ᭄ान का एक श᳍ु ᳞ावहाᳯरक दिृ᳥कोण ह,ै ᭍यᲂᳰक इस दिृ᳥कोण मᱶ 

᭄ान केवल मानव आयाम मᱶ अि᭭त᭜व मᱶ होता है; यह मु᭎य ᱨप से ᭄ान सगंठन कᳱ 

आव᭫यकताᲐ ᳇ारा ᮧेᳯरत था। LIS मᱶ ᭄ान का एक अिधक ᳞ापक दिृ᳥कोण ᭮जॉलᱻड ने 

ᮧ᭭तुत ᳰकया, िज᭠हᲂने चार बुिनयादी एिप᭭टेमोलॉिजकल ᮧ᭭तावᲂ कᳱ सूची दी (4): 

• अनुभववाद: जो अवलोकन, भावना और अनुभव से ᮧा᳙ होता ह;ै • ता᳸ककवाद: जो तकᭅ  

और कारण का उपयोग करके सवंेदनशील अनुभव स े ᮧा᳙ होता है; • ऐितहािसकता: जो 

सां᭭ कृितक ᳞ा᭎या᭜मकता से ᮧा᳙ होता है; • ᳞ावहाᳯरकता: जो ल᭯यᲂ और उनके पᳯरणामᲂ 
के िवचार से ᮧा᳙ होता ह।ै 

᭄ान वह ह ैजो कोई जानता है। हमारा मि᭭त᭬क हमारे ᭄ान का एक मानिचᮢ बनाता ह ै(यह 
मानिचᮢ बदलता रहता ह ै जैस-ेजैसे हम अिधक जानने लगते ह)ᱹ; X का ᭄ान Y के ᭄ान स े
अलग होता ह।ै ᭄ान का ᮩᳬांड वह कुलता ह ैजो ᳰकसी भी समय मानवता ᳇ारा ᭄ात सभी 
चीज़ᲂ का ह;ै यह भी बदलता ह ैजैसे-जैसे मनु᭬य नए चीज़ᲂ कᳱ खोज करते ह,ᱹ जो चीज़ᱶ उ᭠हᱶ 

᭄ात ह,ᱹ उनका समझ बदलते ह,ᱹ आᳰद। 

• हमारे इंᳰᮤय अंगᲂ से आने वाले सकेंत मानिचᮢ को लगातार बदलते रहते ह।ᱹ अनुभवा᭜मक 

᭄ान ठोस ᮧमाणᲂ पर आधाᳯरत होता है; िजसे सकारा᭜मक दिृ᳥कोण से समझा जाता ह।ै 
ता᳸कक ᭄ान वह ह ैजो तकᭅ  के मा᭟यम स ेजाना जाता ह।ै मानव मि᭭त᭬क मᱶ हमारे िव᳡ास 
और अपᭃेाएँ भी होती ह।ᱹ • यह ᭄ान इकाइयᲂ को जोड़ने और तकᭅ  करने मᱶ सᭃम होता ह ै

(यᳰद मᱹ यह करता ᱠ,ं तो इसका पᳯरणाम यह होगा!)। ᭍यᲂᳰक ᭄ान अवधारणाᲐ स ेसबंिंधत 

है, भाषा, िवशेष ᱨप से सेमीओᳯट᭍स का िव᭄ान, जो ᭄ान से संबंिधत एक अ᭠य ᭃेᮢ  ह,ै 
᭍यᲂᳰक अवधारणाᲐ को संवाᳰदत करने से पहले ᮧितिनिध᭜व करना आव᭫यक होता ह।ै 
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3.4.4 डेटा, सूचना और £ान (Data, Information and Knowledge): 

इन तीन श᭣दᲂ का उपयोग सुसंगत नहᱭ है और अ᭍सर िवरोधाभासी होता है। उदाहरण के िलए, डेटा और 

जानकारी को अ᭍सर कं᭡यूᳳटग मᱶ पर᭭पर उपयोग ᳰकया जाता ह ै(जैसे, डेटा ᮧोसेᳲसग और जानकारी ᮧोसेᳲसग 

या डेटा ᮧबंधन और जानकारी ᮧबंधन)। ᭭प᳥ ᱨप से डेटा, जानकारी और ᭄ान कᳱ पᳯरभाषाᲐ मᱶ ᮧित᭭पधाᭅ और 

िविभ᳖ दिृ᳥कोण ह,ᱹ जो कं᭡यूटर िव᭄ान और इंजीिनयᳳरग के िविभ᳖ पहलुᲐ मᱶ और अ᭠य शाᳫᲂ जैसे 

मनोिव᭄ान, ᮧबंधन िव᭄ान और ᭄ानशाᳫ (᭄ान का िस᳍ांत) मᱶ मौजूद ह।ᱹ एकॉफ इ᭠हᱶ िन᳜िलिखत ᱨप से 
िवभािजत करते ह:ᱹ 

उदाहरण: 

1. डेटा (Data): 

o कᲬी जानकारी: "यहाँ पर 10 सेब, 5 केले और 3 आम ह।ᱹ" 

2. जानकारी (Information): 

o डेटा का संगठन: "यह सूचना ᮧदᳶशत करती ह ैᳰक यहाँ 10 सेब, 5 केले और 

3 आम हᱹ। अब हमᱶ इन फलᲂ कᳱ माᮢा के बारे मᱶ जानकारी ᮧा᳙ हो गई है।" 

3. ᭄ान (Knowledge): 

o जानकारी का िव᳣ेषण: "सबे और केले ज᭨दी सड़ सकते हᱹ, जबᳰक आम को 
लंबी अविध तक रखा जा सकता ह।ै अब हम समझते हᱹ ᳰक इन फलᲂ को कैस े
संरिᭃत ᳰकया जा सकता है।" 

4. बिु᳍ (Wisdom): 

o ᭄ान का ᳞ावहाᳯरक उपयोग: "संिचत ᭄ान के आधार पर, मुझे सबे और केल े

पहले सेवन करने चािहए ᭍यᲂᳰक व ेज᭨दी सड़ सकते ह,ᱹ जबᳰक आम को बाद 
मᱶ खाया जा सकता ह ै᭍यᲂᳰक वह ᭔यादा समय तक ताजे रहते ह।ᱹ" 

इस उदाहरण के मा᭟यम से यह ᭭प᳥ होता है ᳰक कैसे कᲬे डेटा से शᱨु होकर, जानकारी, ᭄ान 
और अंततः बुि᳍ तक पᱟचँने कᳱ ᮧᳰᮓया होती ह।ै 
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                    The Knowledge Hierarchy 

डेटा-जानकारी-᭄ान-बुि᳍ (DIKW) पदानुᮓम एक ᮧिस᳍ मॉडल ह ै जो मानव समझ को 
पᳯरक᭨पना और सं᭄ाना᭜मक ᭃेᮢ मᱶ वगᱮकृत करने के िलए उपयोग ᳰकया जाता है। इसके 
उ᭜पिᱫ इंि᭏लश किव T.S. Eliot से जड़ुी ᱟई ह,ै िज᭠हᲂने कहा था: 

"जहाँ डेटा मᱶ जानकारी खो जाती है, जानकारी मᱶ ᭄ान खो जाता ह ैऔर ᭄ान मᱶ बुि᳍ खो 
जाती है।" 

᭭प᳥ ᱨप से, इन श᭣दᲂ कᳱ ᳞ा᭎याएँ कई िविभ᳖ तरीकᲂ से कᳱ जाती ह ᱹऔर इन श᭣दᲂ के 

िलए कोई एक सावᭅभौिमक पᳯरभाषा नहᱭ ह;ै ये पᳯरभाषाएँ उस अनुशासना᭜मक दिृ᳥कोण पर 

िनभᭅर करती ह ᱹिजससे इ᭠हᱶ देखा जा रहा है (उदाहरण के िलए, कं᭡यूटर िव᭄ान, ᭄ान ᮧबंधन, 

᭄ान संगठन, स᭄ंाना᭜मक िव᭄ान, आᳰद)। ऐलन ᮨॉ᭭ट ने इन पᳯरभाषाᲐ का सार पकड़ने का 

ᮧयास ᳰकया ह ै(जैसा ᳰक िचᮢ 2 मᱶ ᳰदखाया गया है)। 
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3-5 lkjka”k 
 

तीनᲂ अवधारणाएँ, अथाᭅत् डेटा, जानकारी और ᭄ान

पर होता ह,ै िजससे जानकारी और ᳰफर ᭄ान ᮧा᳙ होते ह।ᱹ डेटा

अ᭟ययन (Information Studies) के ᭃेᮢ मᱶ कᱶ ᮤीय ह।ᱹ ये आपस मᱶ संबंिधत हᱹ

और संदᳶभत ᳰकया जाता है, तो वह जानकारी बन जाता है

वह ᭄ान मᱶ बदल जाता ह।ै इस पाठ मᱶ हमने इन तीनᲂ अवधारणाᲐ के अथᲄ को िविभ᳖ दिृ᳥

दिृ᳥कोणᲂ से दखेा ह।ै हमने यह भी दखेा ह ै ᳰक ये श᭣द कैसे आपस मᱶ संबिंधत ह।ᱹ 

पेशेवरᲂ को इन अवधारणाᲐ के अथᭅ और उनके बीच अंतर को ᭭प᳥ ᱨप से समझना चािहए

अ᭟ययन के संदभᭅ मᱶ इन अवधारणाᲐ का सही दिृ᳥को

                                                                             MLIS-101

 

जानकारी और ᭄ान, अमूतᭅ (abstract) ह।ᱹ डेटा सबसे िनचल े᭭तर कᳱ अमूतᭅता 

िजससे जानकारी और ᳰफर ᭄ान ᮧा᳙ होते ह।ᱹ डेटा, जानकारी और ᭄ान कᳱ अवधारणाएँ सूचना 

ᭃेᮢ मᱶ कᱶ ᮤीय ह।ᱹ ये आपस मᱶ संबंिधत हᱹ, ᭍यᲂᳰक जब डटेा को ᮧोसेस 

तो वह जानकारी बन जाता ह,ै और जब जानकारी का उपयोग ᳰकया जाता ह,ै 

वह ᭄ान मᱶ बदल जाता है। इस पाठ मᱶ हमने इन तीनᲂ अवधारणाᲐ के अथᲄ को िविभ᳖ दिृ᳥कोणᲂ और 

दिृ᳥कोणᲂ से दखेा ह।ै हमने यह भी दखेा ह ै ᳰक ये श᭣द कैसे आपस मᱶ संबंिधत ह।ᱹ LIS (सूचना िव᭄ान

पेशेवरᲂ को इन अवधारणाᲐ के अथᭅ और उनके बीच अंतर को ᭭प᳥ ᱨप से समझना चािहए, ताᳰक वे सूचना 

अ᭟ययन के संदभᭅ मᱶ इन अवधारणाᲐ का सही दिृ᳥कोण रख सकᱶ ।  

101 

 59 

 

हᱹ। डेटा सबसे िनचल े᭭तर कᳱ अमूतᭅता 

जानकारी और ᭄ान कᳱ अवधारणाएँ सूचना 

᭍यᲂᳰक जब डटेा को ᮧोसेस 

, तो 

कोणᲂ और 

सूचना िव᭄ान) के 

ताᳰक वे सूचना 
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3-6 “kCnkoyh 
 

  डटेा (Data): 

 कᲬी जानकारी, जो असंरिचत और अᮧसं᭭ कृत होती ह,ै जैसे स᭎ंयाए,ँ मापदंड, या 
अ᭠य त᭝यᲂ कᳱ सचूी। यह कोई िविश᳥ अथᭅ नहᱭ रखती जब तक इसे संदᳶभत और 
ᮧसं᭭कृत नहᱭ ᳰकया जाता। 

  जानकारी (Information): 

 डेटा का ᮧसं᭭करण और उसे संदᳶभत करना, िजससे वह अथᭅपूणᭅ हो जाता ह।ै 
जानकारी वह डेटा ह ैजो िविश᳥ संदभᭅ के साथ ᳞ा᭎याियत ᳰकया जाता ह ैऔर 
िजसका एक संदेश या अथᭅ होता है। 

  ᭄ान (Knowledge): 

 जानकारी का िव᳣ेषण और उपयोग, जो ᳰकसी िवशेष ᭃेᮢ  मᱶ समझ और अनुभव के 

आधार पर बनता ह।ै ᭄ान वह जानकारी ह ैजो अनुभव, अ᭟ययन और िव᳣ेषण से 

संबंिधत होती ह,ै और िजसे वा᭭तिवक सम᭭याᲐ मᱶ लाग ूᳰकया जा सकता ह।ै 

  बिु᳍ (Wisdom): 
 ᭄ान का ᳞ावहाᳯरक और समझदारी से उपयोग। यह ᭄ान के सही उपयोग कᳱ ᭃमता 

है, जो िनणᭅय लेने और सम᭭या समाधान मᱶ मदद करता है। 

  अमतूᭅता (Abstraction): 

 ᳰकसी व᭭तु या िवचार को इसके सबस ेसामा᭠य और सरल ᱨप मᱶ ᮧ᭭ततु करना, ताᳰक 
उसे आसानी से समझा जा सके। डेटा सबसे िनचले ᭭तर पर होता ह ैऔर इसे 
ᮧᳰᮓयाब᳍ करके सचूना और ᳰफर ᭄ान मᱶ बदला जाता ह।ै 

  सदंभᭅ (Context): 

 डेटा, जानकारी, या ᭄ान का अथᭅ समझने के िलए उसका पᳯरवेश या पᳯरि᭭थित। 
संदभᭅ का अभाव ᳰकसी भी सूचना के अथᭅ को ᭭प᳥ करने मᱶ सम᭭या उ᭜प᳖ कर सकता 
है। 

  सचूना अ᭟ययन (Information Studies): 

 जानकारी, उसके सᮕंह, ᮧसं᭭करण, उपयोग, और िवतरण का अ᭟ययन करने वाली 
िव᳒ा। यह ᭃेᮢ डेटा और जानकारी कᳱ अवधारणाᲐ को समझन ेऔर उनका संगठन 
करने के िलए आव᭫यक ह।ै 

  ᮧसं᭭ करण (Processing): 
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 डेटा को एक उपयोगी और अथᭅपूणᭅ ᱨप मᱶ पᳯरवᳶतत करन ेकᳱ ᮧᳰᮓया, ताᳰक वह 
जानकारी मᱶ बदल सके। 

  ᮧयुᲦ (Applied): 
 जानकारी या ᭄ान का ᳞ावहाᳯरक ᱨप मᱶ उपयोग करना। यह तब होता ह ैजब 

जानकारी को ᳰकसी वा᭭तिवक ि᭭थित या सम᭭या मᱶ लाग ूᳰकया जाता ह।ै 
  समीओᳯट᭍स (Semiotics): 

 संकेतᲂ और उनके अथᲄ का अ᭟ययन, जो संचार और सूचना के ᮧितिनिध᭜व मᱶ 

मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाता ह।ै यह भाषा, ᮧतीकᲂ और सकेंत ᮧणािलयᲂ को समझने मᱶ 
मदद करता है। 

  ᭄ान का सगंठन (Knowledge Organization): 

 LIS मᱶ ᭄ान के वगᱮकरण, संरचना और संदभᭅ का अ᭟ययन। यह िविभ᳖ ᮧकार के 

᭄ान को ᳞वि᭭थत और द᭭तावेजीकरण करने का कायᭅ ह,ै जैसे डाहलबगᭅ और 
रंगनाथन ᳇ारा सुझाए गए िविभ᳖ दिृ᳥कोणᲂ के आधार पर। 

  एिप᭭टेमोलॉजी (Epistemology): 

 यह दशᭅनशाᳫ कᳱ शाखा ह ैजो ᭄ान के ᭭वᱨप, उ᭜पिᱫ और ᮧमाण का अ᭟ययन 

करती ह।ै इसे "᭄ान का िस᳍ांत" भी कहा जाता ह,ै जो यह जांचता ह ैᳰक ᭄ान कैसे 
उ᭜प᳖ होता ह ैऔर इसे कैसे ᮧमािणत ᳰकया जा सकता ह।ै 

 

3-11 vH;kl iz”uksa ds mRrj 
 

ᮧ᳤: डटेा, जानकारी और ᭄ान के बीच अतंर ᭍या है? 
उᱫर: डेटा (Data): कᲬी, असंरिचत जानकारी होती ह ैजो अकेले ᳰकसी िवशेष अथᭅ को नहᱭ 

दशाᭅती। उदाहरण: "104, 217, 22"। 

 जानकारी (Information): जब डेटा को ᳞वि᭭थत ᳰकया जाता है और इसे संदभᭅ 

ᮧदान ᳰकया जाता ह,ै तब यह जानकारी बन जाती ह।ै उदाहरण: "104 और 217 

सं᭎याएँ हᱹ, 22 और 65 मᱶ घटाव ᳰकया गया ह।ै" 

 ᭄ान (Knowledge): जानकारी को िव᳣ेषण और अनुभव के आधार पर समझना 

और उसे लागू करना। उदाहरण: "104 और 217 को जोड़कर 221 और 65 को 

घटाकर 156 ᮧा᳙ होता ह।ै" 
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2. ᮧ᳤: शनैन और वीवर के सचूना िस᳍ातं के बारे मᱶ बताइए। 
उᱫर:शैनन और वीवर का सूचना िस᳍ातं सचूना को ᮧतीकᲂ कᳱ एक ᮰ृंखला के ᱨप मᱶ देखता 
है। इसका म᭎ुय उ᳎े᭫य यह िनधाᭅᳯरत करना था ᳰक सूचना का आदान-ᮧदान कैसे िबना िवकृित 
के ᳰकया जा सकता है। इस िस᳍ांत मᱶ "एᮝंॉपी" (Entropy) का मह᭜व ह,ै जो ᳰकसी संदशे या 
िस᭭टम मᱶ अिनि᳟तता और अ᳞व᭭था को दशाᭅता ह।ै 

3. ᮧ᳤: जानकारी को डेटा मᱶ कैस ेबदला जा सकता ह?ै 
उᱫर:जानकारी मᱶ बदलने के िलए डेटा को संदᳶभत, ᮰णेीब᳍, गणना और सᭃंिेपत ᳰकया 
जाता है। जब डेटा को ᮧसं᭭कृत ᳰकया जाता ह ैऔर उसे एक िविश᳥ उ᳎े᭫य या संदभᭅ मᱶ रखा 
जाता ह,ै तब वह जानकारी बन जाती ह,ै जो अथᭅपूणᭅ होती ह ैऔर उपयोगी हो सकती है। 

4. ᮧ᳤: डेटा को कैस ेᮧ᭭ततु ᳰकया जा सकता ह?ै 
उᱫर:डेटा को िविभ᳖ ᮧाᱨपᲂ मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया जा सकता ह,ै जैस:े 

 तािलका ᱨप: िजसमᱶ पंिᲦयाँ और कॉलम होते ह,ᱹ और हर कᭃ मᱶ डेटा का मान होता 
है। 

 पारंपᳯरक उ᭨टा पड़े सरंचना: जो जाित-ᮧजाित या माता-िपता-बᲬे के ᳯर᭫ते को 
दशाᭅती ह।ै 

 ᮕाफ: जो जड़ुे ᱟए नो᭙स को ᮧदᳶशत करता ह,ै और उनके बीच संबंध को दशाᭅता है। 

5. ᮧ᳤: ᭄ान को कैसे पᳯरभािषत ᳰकया जा सकता ह?ै 
उᱫर:᭄ान को मानव समझ के ᱨप मᱶ पᳯरभािषत ᳰकया जा सकता ह,ै जो उिचत अ᭟ययन और 
अनुभव के मा᭟यम से ᮧा᳙ होता है। यह जानकारी को समझने और उसे ᳞ावहाᳯरक ᱨप मᱶ 
उपयोग करने कᳱ ᭃमता को दशाᭅता ह।ै ᭄ान एक अमूतᭅ िवचार ह ैऔर यह दोनᲂ स᳍ैांितक 
और ᳞ावहाᳯरक समझ को संदᳶभत करता ह।ै 

6. ᮧ᳤: "सूचना का गिणतीय िस᳍ातं" ᭍या ह?ै 
उᱫर:सूचना का गिणतीय िस᳍ांत, िजसे शनैन और वीवर ᳇ारा िवकिसत ᳰकया गया था, 
सूचना को ᮧतीकᲂ कᳱ एक ᮰ृखंला के ᱨप मᱶ दखेता ह।ै इसका उ᳎े᭫य यह समझना था ᳰक 
संकेतᲂ का ᮧसारण और पुनः ᮧाि᳙ कैसे िबना ᳰकसी िवकृित के ᳰकया जा सकता है। यह िस᳍ांत 
सूचना के आदान-ᮧदान के दौरान अिनि᳟तता और अ᳞व᭭था (एᮝंॉपी) कᳱ िडᮕी को मापने के 
िलए उपयोग ᳰकया जाता है। 

7. ᮧ᳤: ᭄ान के ᮧकार ᭍या ह?ᱹ 
उᱫर:᭄ान को िविभ᳖ ᮧकारᲂ मᱶ िवभािजत ᳰकया जा सकता ह:ै 
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 ᮧᳰᮓया᭜मक ᭄ान: यह ᳰकसी िविश᳥ ᮧᳰᮓया को पूरा करने के तरीकᲂ को समझने का 
᭄ान ह।ै 

 घोषणा᭜मक ᭄ान: यह सामा᭠य और सतही ᭄ान ह ैिजसे आसानी से याद ᳰकया जा 
सकता ह।ै 

 साकेंितक ᭄ान: यह संगᳯठत ᭄ान ह,ै जो लबंी अविध तक संरिᭃत रहता ह।ै 

 एिपसोिडक ᭄ान: यह अनुभवᲂ या घटनाᲐ पर आधाᳯरत ᭄ान होता ह,ै िजसे 
᳞िᲦगत अनुभव से ᮧा᳙ ᳰकया जाता ह।ै 

8. ᮧ᳤: "᭄ान संगठन" ᭍या है? 
उᱫर:᭄ान सगंठन (Knowledge Organization) वह ᮧᳰᮓया ह ैिजसमᱶ ᭄ान को वगᱮकृत, 
संरिचत और संदᳶभत ᳰकया जाता ह ैताᳰक उसे समझने और लागू करने मᱶ आसानी हो। यह 
LIS (सूचना िव᭄ान) के अतंगᭅत आता ह ैऔर इसका उ᳎े᭫य जानकारी और ᭄ान को ᳞वि᭭थत 
ᱨप से सᮕंिहत करना ह।ै 
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संचार एवं इÆ टरनेट 
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4-1   izLrkouk  
euq"; ,d lkekftd izk.kh gS ftldk LoHkko izjEHk ls gh fopkj’khy gSA O;fDr tks dqN 

lksprk] fopkjrk gS mls nwljksa ds lkeus izdV djrk gSA ,slk dksbZ {k.k ugha gksrk tc ge lapkj dh 
izfØ;k ls u xqtj jgs gksA lapkj ns[kus] lquus] cksyus] i<+us] fy[kus] lkspus vkSj fopkj foe’kZ ds }kjk 
gksrk gSA ,d O;fDr nwljs O;fDr ls] ,d lewg nwljs lewg ls] ,d ns’k nwljs ns’k ls lapkj ds }kjk 
tqM+rk gSA lapkj ds fy, Hkk"kk vkSj ek/;e nksuksa gh vko’;d gSA O;fDr ds lkFk gh lkFk i=&if=dk,¡] 
jsfM;ks] Vsyhfotu] fQYe] dEI;wVj] nwjHkk"k vkfn vusd lapkj ek/;e gSA 

lapkj ,d izfØ;k gSA bl izfØ;k esa euq"; ijLij okrkZyki djrs gSa vkSj vius vuqHkoksa dk ijLij 
vknku&iznku djrs gSaA blds vHkko esa euq"; dh izxfr laHko ugha gSA lapkj laca/k tksM+us dh ,d 
egRoiw.kZ rduhd gS ftlds }kjk vius ,oa vU; O;fDr;ksa ds Kku ,oa vuqHko dks lk>k fd;k tk 
ldrk gSA  

izLrqr bdkbZ esa lapkj dh egÙkk dks ns[krs gq, bldk vFkZ] ifjHkk"kk] izfØ;k] izdkj] fo’ks"krk,¡] rRo ,oa 
dk;Z dk foLr̀r o.kZu fd;k x;k gSA 

 

4-2   mn~ns’; 
 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i’pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd % 

 lapkj D;k gS\ 

 lapkj dh izfØ;k dks tku ldsaxsA 

 lapkj ds fofHkUu izdkj dks cryk ldsaxsA  

 lapkj dh fo’ks"krkvksa dks le> ldsaxsA  

 lapkj ds fofHkUu rRoksa ds ckjs esa tkudkjh izkIr dj ldsaxsA  

 lapkj ds izeq[k dk;ksa dks cryk ldsaxsA  
 

4-3   lapkj dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk 
euq"; vusd ladsrksa rFkk vLi"V /ofu;ksa dks lqurk vkSj le>rk gS] vius gko&Hkko dks O;Dr 

djrk gS] bUgha lans’kksa vkSj fopkjksa ds vknku&iznku dks lapkj dgrs gSaA lapkj dk lekt ds fodkl o 
O;oLFkk esa cgqr cM+k ;ksxnku gSA ftl izdkj Hkkstu gekjs 'kjhj dh izeq[k vko’;drk gS] blh izdkj 
lqpk: lekt lapkyu esa lapkj dk gSA euq"; dk lokZaxh.k fodkl lapkj ds rjhdksa ij fuHkZj djrk gSA 
lkekftd oSKkfudks o fopkjdksa dk ekuuk gS fd fdlh Hkh euq";] ifjokj] lewg] leqnk; rFkk lekt esa 
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;fn euq";ksa ds e/; ijLij Hkko fopkjksa o lwpuk dk vknku&iznku u gks rks lkekftd fo?kVu gksuk 
vkjEHk gks tk,xk] ftlls fd ekufld fodkj mRiUu gksaus yxsaxsA lapkj lekt dks ,d lw= esa ck¡/krk 
gS vkSj lekt fuekZ.k esa bldk vge ;ksxnku gSA  

4-3-1  lapkj dk vFkZ% 
 

fgUnh Hkk"kk dk 'kCn lapkj vaxzsth Hkk"kk ds dE;wfuds’ku (Communication) 'kCn ls cuk gS ftldh 
O;qRifÙk ySfVu Hkk"kk ds 'kCn dE;wfu’k (Communis) ls gqvk gSA vaxzsth ds dE;wfuds’ku dk fgUnh 
:ikUrj lapkj dk vFkZ gS pyuk ;k QSykukA tc ge fdlh Hkko ;k fopkj vFkok tkudkjh dks nwljksa 
rd igq¡pkrs gSa vkSj ;g izfØ;k lkewfgd iSekus ij gksrh gS rks bls tulapkj dgrs gSaA bldk vFkZ gs 
fdlh lwpuk ;k tkudkjh dks nwljksa rd igq¡pkukA tc ge fdlh ds lkFk ckrphr djrs gSa] vFkkZr~ 
'kCnksa ds ek/;e ls feyrs gSa rks vkil esa ,d e/;LFk dh fLFkfr rS;kj djrs gSaA bl izdkj lapkj dk 
vFkZ ,d nwljs dks tkuuk] laca/k cukuk] lwpukvksa dk vknku&iznku djuk bR;kfn gksrk gSA fopkjksa dks 
izdV djus dh dyk Hkh lapkj gS vkSj lwpuk lEizs"k.k dk foKku Hkh gSA 

blds ek/;e esa euq"; ds lkekftd laca/k curs vkSj fodflr gksrs gSaA ekuoh; lekt ds lapkyu dh 
leLr izfØ;k lapkj ij vk/kkfjr gSA gj euq"; viuh tkxr̀koLFkk esa lapkj djrk gSA og [ksyus] lquus] 
lkspus] ns[kus] i<+us] fy[kus ;k fopkj&foe’kZ esa viuk le; yxkrk gSA tc euq"; vius gko&Hkko] 
ladsrksa vkSj ok.kh ds ek/;e ls lwpkukvksa dk vknku&iznku djrk gS] rks og lapkj gSA bl rjg lapkj 
dk lkekU; vFkZ gS& fopkjksa] erksa&vfHkerksa] /kkj.kkvksa&vo/kkj.kkvksa] vuqHkoksa&vuqHkwfr;ksa dk 
vknku&iznkuA  
 

4-3-2   lapkj dh ifjHkk"kk %  

tc O;fDr] ifjokj rFkk lekt ,d nwljs ds le{k viuh Hkkoukvksa dks ladsrksa ;k fpUgksa ds ek/;e ls 
izdV djrk gS mls lapkj dgrs gSaA eu ds vkarfjd fopkjksa o Hkkoksa dks nwljksa ds lkFk ck¡Vuk gh lapkj 
gSA lapkj ,d vk/kqfud fo"k; gS euksfoKku] lekt'kkL=] f’k{kk’kkL=] lekt dk;Z tSls fo"k;ksa ls bldk 
lh/kk lEcU/k gSA fofHkUu O;fDr;ksa ;k fo}kuksa us lapkj dks fuEu :i esa ifjHkkf"kr fd;k gS % 
 

Þlapkj lekuqHkwfr dh izfØ;k ;k Jà[kyk gS tks ,d laLFkk ds lnL;ksa dks Åij ls uhps vkSj uhps ls 
Åij rd tksM+rh gSAß          
   &eSxhulu 

Þ;g ,d lrr~ izfØ;k gS ,d O;fDr ds KkukRed <kaps esa fopkjksa dh mRifÙk gksrh gS] ;s ladsfrr fd, 
tkrs gSa] ;s fdlh ek/;e ;k ek/;eksa }kjk Hksts tkrs gSa] lans”k izkIr fd;s tkrs gSa rFkk nwljs O;fDr }kjk 
dwVkuqokn fd;k tkrk gS tks fdmlds Loa; ds KkukRed <kaps ds vuqlkj mÙkj nsrk gSAß  
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     &QksLVh ,oa ,MoMZ 

‘lapkj dks ge fo’kky vFkZ esa iz;ksx dj ldrs gSa ftlds varxZr os lHkh izdkj dh xfrfof/k;k¡ vkrh gSa 
ftlds }kjk O;fDr Loa; ds efLr"d dks izHkkfor djrk gSA ;g flQZ fyf[kr ;k ekSf[kd oju~ laxhr] 

jaxeap] lfp=] flusek xg̀] uR̀; ukV~; rFkk ekuoh; O;ogkj ds lHkh rjhdksa ls Hkh gks ldrk gSA’  
           
        &'kSuku ,oa choj 

‘;g ,d izfØ;k gS ftlesa nks ;k nks ls vf/kd O;fDr ,d ,sls :i ea fopkjksa] rF;ksa] vuqHkoksa vFkok 
izHkkoksa dk fofue; djrs gSa] ftlls izR;sd O;fDr lans”k dk lkekU; Kku izkIr dj ysrk gSA okLro esa 
;g lEizs"k.k vkSj laxzkgd ds chp lans”k vFkkZr~ lans’kksadh Jà[kyk dks izkIr djus ds fy, dh x;h 

lfEefyr izfØ;k gSA’  
           
  &ts0 iky yksxUl 

‘lapkj nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa ds rF;ksa] fopkjksa rFkk Hkkoukvksa dk ikjLifjd vknku&iznku gSA’ 
           
         &U;weSu ,oa lej 

‘lapkj ,d 'kfDr gS ftlesa ,d ,dkdh lEizs"k.k nwljs O;fDr;ksa dks O;ogkj cnyus gsrq izsf"kr djrk 

gSA’  
          &gkoySaM 
 
mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vuqlkj lapkj dks izfrdkRed fØ;k }kjk vFkksZa ds dk;Z O;kikj dh lfiZy ;k 
dq.Myhnkj izfØ;k ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA ftlesa fyf[kr] ekSf[kd ,oa 'kCn jfgr 
lans’kksadks Hkstus rFkk izkIr djus ls tqM+s lHkh rRo 'kkfey gSA lapkj ,d izfØ;k gS ftlesa lkekftd 
O;oLFkk ds }kjk lwpuk fu.kZ; ;k funsZ’k fn;s tkrs gSa vkSj ;g ,d ekxZ gS ftlesa Kku] fopkjksa ,oa 
nf̀"Vdks.kksa dks fufeZr vFkok ifjofrZr fd;k tkrk gSA bl izdkj lapkj og xfr’khy lEizs"kf.k;rk gS] 
ftlesa izkf.k;ksa esa laosnuk dk lapkj laHko gSA lapkj dh dksbZ ifjf/k ugha gksrh ;g lHkh ds fy, gksrk gS 
tgk¡ viuh ckrksa] vuqHkoksa o y{;ksa dk ikjEifjd gLrkUrj.k djrs gSaA 

vH;kl iz’u %  
1-lapkj ‘kCn ySfVu Hkk"kk ds fdl 'kCn ls cuk gS\ 
2-lapkj dh ifjHkk”kk fyf[k,\ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4-4   lapkj dh izfØ;k  
 
i= i<+uk] VsyhQksu ij ckrphr djuk] jsfM;ks lquuk] Hkk"k.k nsuk vkSj lquuk] laokn djuk bR;kfn lHkh 
lapkj gSA bl izdkj ge ns[krs gSa fd lans”k igq¡pkuk vkSj lwpuk izkIr djuk gh lapkj gSA lapkj dh 
vo/kkj.kk ds fo"k; esa ;gha dgk tk ldrk gS fd izk.kh dh mRifÙk ds le; ls gh lapkj izkjEHk gqvkA 
lapkj i’kq&i{kh Hkh djrs gSa] ijUrq euq"; ls mudk lapkj vyx gSA pqafd euq"; thoksa ls Js"B gS 
blfy, mlesa lapkj dh fof’k"V ;ksX;rk gSA ;g ;ksX;rk izkIr djus ds fy, euq"; dks yk[kksa o"kZ O;rhr 
iM+s gSaA Hkk"kk oSKkfudksa dks dYiuk ds vuqlkj loZizFke euq"; us vius fopkjksa ds vknku&iznku dk 
ek/;e fp=ksa dks fQj ladsrksa dks cuk;kA i’pkr~ /ofu ds vuqlkj Loj o O;atuksa dh jpuk dhA bl 
izdkj Loj&O;atuksa ds ;ksx ls ,d ekud Hkk"kk dh [kkst gqbZA blls ;g Li"V gS fd loZizFke euq"; us 
cksyuk lh[kkA mlds ckn fy[kuk lh[kkA fu’p; gh bl Hkk”kk fodkl esa cgqr le; yxk gksxk] rc 
dgha tkdj euq"; lapkj dh fof’k"V Js.kh esa vk;kA oSpkfjd vfHkO;fDr;ksa vkSj ftKklkvksa dk vkilh 
vknku&iznku gh lapkj dk eq[; mn~ns’;gSA 

vesfjdh fo}ku iflaZx ds vuqlkj ekuo lapkj ds fuEufyf[kr N% ?kVd gSa%  
1- lfiZy ;k dqaMkyhnkj izfØ;k] 
2- dk;Z&O;kikj] 
3- vFkZ] 
4- izrhdkRed fØ;k ;k O;ogkj] 
5- izs"k.k rFkk xzg.k djus ls tqM+s lHkh rRo] 
6- fyf[kr] ekSf[kd ,oa 'kCn lfgr lans’k 
 
lans’k Hkstus okyk izs”kd vkSj izkIr djus okyk izkIrdÙkkZ dgykrk gSA nksuksa {ks=ksa ds chp ,d ek/;e 
gksrk gS] ftlds }kjk izs”kd dk lans’k izkIrdÙkkZ ds ikl igq¡prk gS vkSj mlds fnyfnekx dks izHkkfor 
djrk gSA vr% lapkj izfØ;k dk izFke lksiku izs”kd gS bldks *,udksfMax* Hkh dgrs gSaA ,udksfMax ds 
i’pkr~ fopkj ‘kCnksa] izrhdksa] fpàksa vkSj ladsrksa esa ifjofrZr gks tkrs gSaA vuUrj bl izfØ;k dk fopkj 
lkFkZd lans’k dk :i xzg.k dj ysrk gSA izkIrdÙkkZ ds efLr”d esa mDr lans”k iwjh rjg pyk tkrk gS rks 
mls *fMdksfMax* dgrs gSaA izkIrdÙkkZ mDr lans’k dk vFkZ le>dj tc viuh izfrfØ;k izs"kd dks izsf”kr 
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djrk gS rks ;g izfØ;k ÞQhMcSdß dgykrh gSA bl izdkj lans’k ds fy, fuEu ik¡p vo;oksa dk vUrj 
tkuuk vko’;d gS % 

1- dkSu dgrk gS\ 
2- D;k dgrk gS\  
3- fdl ek/;e ls dgrk gS\ 
4- fdlls dgrk gS\  
5- fdl izHkko ds lkFk dgrk gS\ 

 

 

lans’k nsus dk dk;Z igys <ksy&uxkM+s ctkdj] gkFkh ?kksM+s ij cSBdj vFkok iSny pydj fd;k tkrk 
Fkk] fdUrq vkneh dh lksp ifjorZu ds lkFk gh lkFk lans’k nsus ds lk/kuksa esa Hkh ifjorZu vk;kA iqjkus 
lk/ku /khjs&/khjs lekIr gks x, vkSj mudh txg jsy ,oa eksVjxkfM+;ksa us ys yhA eqnz.k dyk dk fodkl 
gqvkA lans’k i=&if=dkvksa esa eqfnzr gksdj jsyxkfM+;ksa ,oa eksVjksa }kjk nwj&nwj igq¡pus yxsA ysfdu 
euq”; ds lksp dk fodkl cnyk o :dk ugha fujUrj tkjh jgkA mlus /ofu dh igq¡p dks ‘kh?kzrk ls 
,d LFkku ls nwljs LFkku rd lqxe cuk;k vkSj VsyhQksu] rkj] mixzg] lapkj ds u;s ek/;eksa dks bZtkn 
fd;kA rkj ls lans’k Hkstk tk ldrk Fkk ysfdu ckr ugha gks ldrh Fkh fdUrq VsyhQksu us nwj cSBs 
O;fDr;ksa ls ckrphr djkus dk dk;Z laHko fd;kA ftlds dkj.k rkj dh mi;ksfxrk /khjs&/khjs ?kVus yxh 
vkSj lsok iznkrk }kjk bls LFkk;h :i ls can dj fn;k x;kA baVjusV o mixzgksa ls lapkj dh izfØ;k 
vkSj Hkh vkxs c<+h] ftldk orZeku esa lokZf/kd izpyu gSA 

4-4-1  lapkj dh lQyrk% 

dHkh&dHkh ,slh fLFkfr;k¡ mRiUu gks tkrh gSa tc ge ml vFkZ dks xzg.k ugha dj ikrs ftl vFkZ dks 
lzksr ge rd igq¡pkuk pkgrk gSA ,slh fLFkfr O;o/kku ds dkj.k vkrh gSA vius vuqHko] vius {ks=] Kku 
vkSj lanHkZ ds vuqlkj gh euq”; vFkZ xzg.k djrk gSA vr% izHkkodkjh <ax ls lapkj djus ds fy, ;g 
vko’;d gS fd lapkjd ;k lans’k okgd ds 'kCnksa vkSj izrhdksa dk vFkZ& lans’k izkIrdÙkkZ ds fy, ogh 
gks tks lapkjd ds fy, gksrk gSA lapkjd iz.kkyh esa lzksr ;k lapkjd lans”k rFkk xarO; vFkkZr~ lans’k 
izkIrdÙkkZ rhu egÙiiw.kZ ?kVd gSaA lapkj dh lQyrk rhuksa ?kVdksa dh {kerk vkSj rkyesy ij fuHkZj 
djrk gSA lans’k Hkstus okys O;fDr ds ikl i;kZIr~ lwpuk gksuh pkfg,A lwpuk ikus okys dh ǹf”V esa 
mldh fo’oluh;rk gksuh pkfg,A lwpuk Hkstus okys O;fDr esa ;g ;ksX;rk gksuh pkfg, fd og lwpuk 
,sls ladsrksa vFkok dwV ‘kCnksa esa izsf"kr djsa ftUgsa izkIrdÙkkZ le> ldsaA lapkjd vke rkSj ij lwpuk 
vius Kku ,oa vuqHko ds vk/kkj ij rS;kj djrk gS vkSj izkIrdÙkkZ bldk vFkZ vius vuqHko vkSj Kku ds 
vk/kkj ij yxkrk gSA vr% Li”V gS fd bu nksuksa ds chp dksbZ lk>k vuqHko ugha gS rks lapkj yxHkx 

lzksr izs”kd  ,udksMj   lans’k  MhdksMj izkIrdkÙkkZ 
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vlaHko gks tkrk gSA ;gh dkj.k gS fd ,d vke vkneh U;wVu ;k vkbUlVkbu ;k Hkkjr ds lanHkZ esa 
‘kadjkpk;Z dks ugha le> ldrkA blfy, ;gk¡ lans’k dh Li”Vrk vko’;d gSA lzksr vFkok lans’k izs”kd 
‘kCnksa ,oa izrhdksa dk vFkZ izpfyr gksA mu ‘kCnksa] fpg~uksa] ladsrksa vFkok izrhdksa dk vFkZ izkIrdÙkkZ ds 
fy, Hkh ogh gks tks mlds fy, lekt] laLdf̀r] Kku&foKku] lkfgR;] dyk] laxhr vkfn {ks=ksa esa 
fu/kkZfjr gSA 

vH;kl iz’u % 
3- ekuo lapkj ds ?kVd dks cryk;saA  
4- MhdksMj ls D;k rkRi;Z gS\ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4-5    lapkj ds izdkj  

O;fDr dk tqM+ko lapkj ds fofHkUu izdkjksa ls gSA lapkj ds fuEu izdkjksa ds mYys[k uhps n’kkZ;s x;s gSa 
tks lapkj dh izfØ;k dks izHkkoh vk/kkj iznku djrs gSaA  

1- vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lapkj  
2- vUroS;fDr] tu lapkj ,oa lewg lapkj 
3- var% oS;fDrd lapkj 
4- ekSf[kd lapkj] fyf[kr ,oa vekSf[kd lapkj 

 

4-5-1 vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lapkj %  
 

vkSipkfjd lapkj% vkSipkfjd lapkj dk laca/k fdlh dk;Ziz.kkyh esa vf/kd̀r lapkjdrkZ ds }kjk lgh 
lwpuk dks iznku djuk gSA fdl O;fDr dks fdldks vkSj fdl varjky esa lwpuk iznku djuh gS ;g 
fdlh laLFkk esa fofHkUu Lrjksa ij dk;Zjr~ O;fDr;ksa ds chp laca/kksa dks n’kkZrk gSA vkSipkfjd lans’k 
vf/kdka’kr% fyf[kr :i esa gksrs gSa] tSls fd ,d mPpkf/kdkjh vius v/khuLFk dk;Zjr~ deZpkfj;ksa dks 
funsZ’k nsrk gS] og vkSipkfjd izdf̀r dk gh le>k tk;sxkA ;g lapkj Øec) lqfu;ksftr ,oa laxfBr 
<ax ls fd;k tkrk gS] mnkgj.k ds rkSj ij i=] QSDl] bZ&esy bR;kfnA Lrj ds vk/kkj ij vf/kdkjh ls 
vf/kdkjh rFkk vf/kdkjh ls v/khuLFk deZpkjh rd gksrk gSA blds }kjk O;olkf;d ekeyksa dks Hkh 
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ljyrk ls fu;af=r fd;k tk ldrk gSA bl izdkj ds lapkj dk mi;ksx nwjLFk lapkj iz.kkyh ds :i esa 
fd;k tkrk gSA  

vukSipkfjd lapkj% vukSipkfjd lapkj lans’kdÙkkZ rFkk izkIrdÙkkZ ds e/; fd;s x;s gko&Hkko flj 
fgykuk eqLdjkuk] Øksf/kr gksuk vkfn ij fuHkZj djrk gSA bl lapkj esa Lora= ,oa fcuk i{kikr ds 
fopkjksa dk vknku&iznku fd;k tkrk gSA bl lapkj ds ek/;e ls lapkj dh xfr rst djus ,oa ruko 
dks de djus esa enn feyrh gS] tSls vQokgksa dks xfr iznku djus esaA lapkj dk ;g izdkj iw.kZr% 
izkdf̀rd gS tSls yksxksa }kjk vkil esa O;olkf;d o O;fDrxr~ ftanxh ds ckjs esa fopkj&foe’kZ djuk 
vukSipkfjd lapkj dgykrk gSA 
 

4-5-2  varoZs;fDrd] tu lapkj ,oa lewg lapkj % 
 

varosZ;fDrd (Interpersonal Communication) % tc O;fDr VsyhQksu] 
eksckby] istj] laxhr] fp=] Mªkek bR;kfn }kjk ,d nwljs ls ckrphr djrk gSA bl lapkj izfØ;k esa 
lans’kksadk izs"k.k ekSf[kd ,oa lkadsfrd Hkk"kk ds ek/;e ls gks ldrk gSA varosZ;fDrd lapkj ls rkRi;Z nks 
rjQk izfØ;k ls gS] vFkkZr~ Jksrk lans’k dks xzg.k djrs gh vius fopkjksa dks izdV djrk gSA 
varoZs;fDrd lapkj ls rkRi;Z nks O;fDr;ksa ds chp fopkjksa Hkkoukvksa vkSj tkudkfj;ksa ds vknku&iznku ls 
gSA lapkjd tSls gh fdlh fo"k; ij viuh ckr dguk 'kq: djrk gS] izkIrdÙkkZ }kjk izfrfØ;k feyuh 
vkjEHk gks tkrh gSA lapkj oSKkfudksa ds vuqlkj tSls&tSls yksxksa dh la[;k esa c<+ksÙkjh gksxh oSls&oSls 
varoZs;fDrrk dk xq.k de gksxk vkSj lewg dk fuekZ.k gksxkA varoZs;fDrd lapkj fyf[kr vFkok ekSf[kd 
nksuks :i esa gks ldrs gSaA blesa lapkjdÙkkZ rFkk izkIrdÙkkZ ,d nwljs ds le{k gksrs gSaA varosZ;fDrd 
lapkj ds fyf[kr :i esa i=] Mk;jh tcfd ekSf[kd lapkj esa VsyhQksu vkeus&lkeus dh ckrphr dks 
'kkfey djrs gSaA ekSf[kd lans’k dh xksiuh;rk cus jgus ds dkj.k lwpuk vU; yksxksa rd ugha igq¡prhA 
Hkstus okys rFkk izkIr djus okys ds e/; lh/kk lEidZ LFkkfir djuk rFkk lapkjd }kjk izkIrdÙkkZ dks 
viuh ckrksa ls izHkkfor djuk gh varosZ;fDrd lapkj gSA  
 
tu lapkj (Mass Communication)% tu lapkj ,d ,slk 'kCn gS ftlds }kjk dksbZ Hkh lans’k 
vusd ek/;e tSls lekpkj i=@if=dk,¡] jsfM;ks] Vsyhfotu] baVjusV }kjk tulk/kkj.k rd igq¡pkuk gSA 
orZeku ;qx esa tu lapkj dkQh tkuk igpkuk 'kCn gS bldk mn~Hko nks 'kCnksa tu vkSj lapkj ds ;ksx 
ls gqvk gSA vkWDlQksMZ fMD’kujh ds vuqlkj tu dk vFkZ] iw.kZ :i ls O;fDrokfnrk dk var gSA tu 
lapkj ,d izfØ;k gS tcfd tu ek/;e bldk lk/kuA baVjusV us ekuo dh fofHkUu t:jrksa ,oa vk;keksa 
dks ,d vaxqyh ij dsfUnzr dj fn;k gSA baVjusV ds vfo"dkj ds ckn yksxksa dks lwpuk ds izfr 
tkx:drk c<+h gSA okafNr lwpukvksa dks rst  xfr ls Hkstuk vkfn dk;Z vklku gks x;k gSA tu lewg 
dh vko’;drkvksa dks iwjk djus esa tu lapkj ek/;eksa dk vge ;ksxnku gS] tks fd lHkh oxZ] lHkh mxz 
ds yksxksa] lewgksa dh vko’;drkvksa dks iwjk djus esa lgk;d dh Hkwfedk dk fuoZgu djrk gSA ;g ,d 
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lkoZtfud ek/;e gS] blesa lans’k dk QSyko vf/kdre~ gksrk gS] blesa Hkk"kk] oxksaZ o lewgksa dk Hksn ugha 
gksrk gSA bls ,d i{kh; lapkj Hkh dgk tk ldrk gSA blls izfrfØ;k foyEc ls ;k dbZ ckj ugha Hkh 
igq¡prh gSA orZeku lekt esa tulapkj dk dk;Z lwpuk nsuk] Kku o foKku dk izlkj vkSj euksjatu 
djuk gSA  
lewg lapkj (Group Communication) % euq"; vius thou ds lQj esa fdlh u fdlh lewg ls 
vo’; tqM+k jgrk gS vkSj le;&le; ij viuh t:jr ds vuqlkj u;s&u;s lewg dk fuekZ.k djrk 
jgrk gSA lewg esa bUlku viuk vkSj vius O;fDrRo dk fodkl djrk gSA ,d nwljs ds e/; ijLij 
lwpuk dk vknku&iznku djuk gh lewg lapkj dgykrk gSA bl lapkj esa izfrfØ;k ljy vkSj rqjUr 
izkIr gksrh gS ;g vR;ar izHkko’kkyh lapkj iz.kkyh gSA blesa lHkh lnL;ksa dks viuh ckr j[kus dk 
volj feyrk gSA lewg lapkj easa lnL;ksa ds e/; fopkjksa dk vknku iznku lekU; :i ls gksrk gSA 
lapkjdÙkkZ o izkIrdÙkkZ ds e/; lehirk jgrh gSA lewg lapkj dh lgk;rk ls euq"; viuk vkSj vius 
O;fDrRo dk fodkl dj ldrk gSA ge lewg lapkj dks lekt ds fofHkUu ifjos’kksa esa ns[k o eglwl 
dj ldrs gSaA 
 

tSls& ,d d{kk ds Nk=ksa dk lewg vkSj muds chp lwpuk dk vknku&iznku] cl o Vªsu dh ;k=k ds 
le; ;kf=;ksa dk lewg o muds e/; Hkkoksa fopkjksa dk vknku&iznku] [ksy izfr;ksfxrk ds n’kZdksa ds e/; 
fopkjksa dk vknku&iznku bR;kfnA 
 

4-5-3  var% oS;fDrd lapkj (Intra personal communication)%  
lapkj dsoy lekt esa gh ?kfVr ugha gksrh cfYd ;g Lo;a ls ;k Lo;a ds vkarfjd eu vFkok Lo;a ls 
pyrh jgrh gSA ge euq";ksa esa lkspus le>us dh 'kfDr fo|eku gSA ge tc Hkh dksbZ dk;Z djrs ;k dj 
pqds gksrs gSa] rks mlds fo"k; esa vo’; lksprs ;k fopkjrs gSaA ;gh lkspus fopkjus ;k fpUru djus Lo% 
lapkj ;kfu Lo;a ls ckr djuk gh var% oS;fDrd lapkj dgykrk gSA  
 

;g ,d euksoSKkfud dk;Z iz.kkyh gS ;g euq"; dk Lo;a dk fpUru euu~ lkspuk le>uk gSA blds 
ifjos’k esa ge euq"; Lo;a gksrs gSaA blesa lapkjd o izkIrdÙkkZ dk fdjnkj ,d gh O;fDr fuHkkrk gSA bls 
ge ekuo dh laosnuk] vuqHko] ijs’kkfu;k¡] fpUru vkfn ds :i es le> o eglwl dj ldrs gSaA euq"; 
vius vuqHkoksa] izHkkoksa ,oa ifj.kkeksa ds fo"k; esa fopkjrk lksprko le>rk gSA blds Qy Lo:i og Lo;a 
dks lekt ds fofHkUu oxksaZ leqnk;ksa gsrq rS;kj djrk gSA 
 

ljy 'kCnksa esa ge dg ldrs gSa fd Lo;a dk Lo;a ls ckr djuk gh var% oS;fDrd lapkj gSA lans’k 
Hkstus okyk o izkIr djus okyk ,d gh 'k[l gksrk gSA LoIu Hkh ,d izdkj dk var% oS;fDrd lapkj gSA 
lekftd foKku ds v/;;u dk eq[; dsUnz var% oS;fDrd lapkj gSA ;g leLr lapkj dk vk/kkj ekuk 
tkrk gSA ;g lapkj iz.kkyh Lo;a dks lapkfyr o Hkfo"; dh ;kstukvksa dk fuekZ.k djus esa vge Hkwfedk 
fuHkkrk gSA var% oS;fDrd lapkj izfØ;k dks vkSj Hkh lqpk: o csgrj cukus gsrq ;ksx o lk/kuk dh 
mRifÙk gqbZA blh dkj.k ls blds mUufr ds fy, vf/kd iz;kl fd;s tkrs jgs gSaA ;g lapkj iz.kkyh 
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Lo;a dks lapkfyr djuk] Lo;a dk Lo;a ij fu;a=.k j[kus o Hkfo"; fuf/k ;kstukvksa dks rS;kj djus esa 
vge Hkwfedk fuHkkrk gSA ;g ,d ekufld o 'kkjhfjd fd;k gSA ;g fny fnekx ij fu;a=.k j[krk gS 
rFkk lq[k&nq[k dk cks/k djkrk gSA  
 

4-5-4  ekSf[kd] fyf[kr ,oa vekSf[kd lapkj 
 
ekSf[kd lapkj % ekSf[kd lapkj lapkjd lwpuk dk laoknu ok.kh }kjk djrk gS rFkk viuh Hkkoukvksa dks 
izkIrdÙkkZ rd igq¡pkuk gh ekSf[kd lapkj dgykrk gSA bl fof/k ds vuqlkj lans’k nsus okyk rFkk lans’k 
izkIr djus okys ,d nwljs ds le{k gksrs gSaA fo"kedkyhu ifjfLFkfr;ksa esa lapkj dks rhoz xfr ls igq¡pkus 
ds fy, ekSf[kd i)fr ,d ek= fof/k gSA vr% ljy 'kCnksa esa ge ;g dg ldrs gSa fd ekSf[kd lapkj 
ds }kjk ge viuh ckrksa dks lkeus okys ds le{k j[kdj viuh Nki NksM+ tkrs gSaA VsyhQksu] jsfM;ks] 
okrkZyki] iSuy VkWd] laxks”Bh]  lEesyu] dk;Z’kkyk ,oa Hkk”k.k bR;kfn ekSf[kd lapkj ds izeq[k ek/;e 
gSaA tgk¡ ,d rjQ ekSf[kd lapkj le; o /ku dh cpr djrk gS rFkk le>us esa vklku gksrk gS ogha 
nwljh rjQ blesa Hkk"kk o ‘kksj dh leL;k rFkk xksiuh;rk dk vHkko gksrk gSA 
 
fyf[kr lapkj % ;g ,d izdkj dk vkSipkfjd lapkj gS blesa lwpukvksa dk ysu&nsu fyf[kr :i esa ,d 
nwljs ds e/; gksrk gSA lans’kdÙkkZ dks vius lans’kksa dk fjdkMZ j[kus esa lqxerk gksrh gSA blds }kjk 
vko’;d lwpuk izR;sd O;fDr dks ,d leku :i esa iznku dh tkrh gSA fyf[kr lapkj] laf{kIr iw.kZ 
rFkk Li"V gksrk gSA ftldk iz;ksx eq[;r% laLFkkvksa ds e/; lwpukvksa ds fofue; esa fd;k tkrk gSA  
fyf[kr lapkj ds izeq[k ek/;e cqysfVu] gSM cqDl] Mk;fj;k¡] lekpkj i=] eSxthu] lq>ko ;kstuk,¡] 
O;kogkfjd if=dk,¡] laxBu] vuqlwfp;k¡ uhfr iqfLrdk,¡] izfrosnu] v/;kns’k bR;kfn gSaA 
fyf[kr lapkj esa fo’oluh;rk] lwpukvksa dk laj{k.k ,oa la’kks/ku o ifjorZu dh laHkkouk gksrh gS ogha 
bl izdkj ds lapkj esa =qfViw.kZ O;k[;k] QhMcSd dk vHkko] yky Qhrk’kkgh dks c<+kok ,oa dsoy 
f’kf{krksa ds fy, iz;ksx dh laHkkouk Hkh ik;h tkrh gSA  
 
vekSf[kd lapkj % ;g lapkj dk ,d ,slk izdkj gS ftlesa lapkj u ekSf[kd :i esa u fyf[kr :i esa 
cfYd vius 'kkjhfjd gko&Hkko (gesture)] eq[k vfHkO;fDr (Facial expoession) rFkk vkokt ds 
mrkj&p<+ko ds }kjk lapkj dks izsf"kr djrk gS vkSj izkIrdÙkkZ Hkh psgjs ds gko&Hkko Hkkoukvksa euksof̀Ùk;ksa 
}kjk lans”k dks le>us esa nsjh ugha yxrkA ;g lapkj yksxksa dks viuh Hkko Hkfxekvksa }kjk izsfjr izHkkfor 
rFkk viuh rjQ /;ku vkd̀"V djkrk gSA blesa fcuk 'kCnksa ds iz;ksx ds psgjs dh vfHkO;fDr] vk¡[kksa dk 
lEidZ] igukok }kjk vius Hkkoksa dks O;Dr rFkk izsf"kr djrk gS ftlls izkIrdÙkkZ dks le>us esa vklkuh 
gksrh gSA ;g Hkh lapkj dk ,d egRoiw.kZ ek/;e gs D;ksafd lHkh txg vkSj gj le; 'kCnksa@Hkk”kk dk 
iz;ksx djuk laHko ugha gksrk gS] ,sls esa vekSf[kd lapkj gh izHkkoh Hkwfedk dk fuokZg djrk gSA  
 
vH;kl iz’u %  
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5- lapkj ds izdkj cryk;saA  
6- tulapkj D;k gS\  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

4-6  lapkj dh fo'ks"krk,¡ %  
 
lapkj dh tfVy izfØ;k dks fuEufyf[kr fo”ks’krkvksa ds vk/kkj ij le>k tk ldrk gS %  

 lapkj lwpuk gLrkarj.k dh ,d izfØ;k gS] vFkkZr~ lapkj ,d ,slh izfØ;k gS tks euq";ksa esa 
fofHkUu i)fr;ksa ds ek/;e ls lwpukvksa ds fofue; dks laHko cukrh gSA  

 lapkj ,d lt̀ukRed ,oa xfr’khy lrr~ izfØ;k gSA 

 lapkj dh Hkk"kk lqxe] ljy ,oa vklkuh ls le> esa vkus okyh gksuh pkfg,A  

 lapkj dk mn~ns’; Li"V rFkk lHkh egRoiw.kZ ckrksa ls ifjiw.kZ gksuk pkfg, vkSj lapkj izkIrdÙkkZ 
dh ea’kk ds vuq:i gksus pkfg,A  

 lapkj lgh le; ij gksuk pkfg,A  

 lapkj dks izkIrdÙkkZ rd Hkstus ls igys ml fo"k; dh iw.kZ tkudkjh gksuk vko’;d gSA  

 lans’k ,slk gksuk pkfg, ftlls fd fdlh dh Hkkoukvksa dks Bsl u igq¡psA 

 lapkj yphyk gksuk pkfg, rkfd vko’;drkuqlkj mlesa ifjorZu fd;k tk ldsA  

 lapkj esa iz;ksx fd;s tkus okys dk;Z [kphZys ugha gksus pkfg, rFkk mlesa ,slk xq.k gksuk pkfg, 
ftlls fd iwjs lekt oxZ ds yksx mlls ykHk vftZr dj ldsA 

 lapkj dh f}ekxhZ; izfØ;k tgk¡ ij fopkjksa dk vknku&iznku lqfu;ksftr <ax ls gksrk gS og 
Js"B gSA  

 lapkj ,d izdkj dh lk>snkjh gS ftlesa Kku vfHkO;fDr lwpukvksa dk vFkZ lkeus okys dks 
le>kdj gh ge lwpukvksa dk vknku&iznku djrs gSaA  

 lapkj gesa ,d lw= esa ck¡/krk gSA lapkj lekt ds fodkl esa egRoiw.kZ dsUnz ds :i esa tkuk 
tk ldrk gSA 
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4-7 lapkj ds rRo  
 
lapkj ds eq[;r% fuEufyf[kr rRo gS%  

1- Hkstus okyk ;k lapkjd ;k laizs"kd%   ;g lans’k okgd gksrk gS tks lapkj izfØ;k dks xfr iznku 
djrk gSA ;g dqN fopkj] rF;] lwpuk] ifjdYiuk] vk¡dM+s vkfn vius efLr"d esa j[krk gSA bu lHkh 
fopkjksa vkfn dks vU; O;fDr ;k O;fDr;ksa rd Hkstuk pkgrk gSA lapkjd esa fuEu xq.k gksus pkfg, % 

 lapkj dh fuiq.krk  

 euksof̀Ùk  

 Kku dk Lrj  

 lkekftd&lkaLdf̀rd vkpj.k  
 

2- lans’k%   izs"kd Jksrk ls tks dqN dgrk gS og lans’k gksrk gSA lq[k&nq[k dh ckrphr] tUe&ej.k] 
jkstxkj&dkjksckj] ijh{kk vkfn dk laca/k Hkh lans”k ls gksrk gSA lans’k O;ogkfjd] le;kuq:i] lR;] 
larqfyr vkSj oSKkfud nf̀"V ls Hkjiwj gksuk pkfg,A lans”k dh Hkk"kk Li"V] ljy vkSj Jksrk ds vuq:i 
gksuk pkfg,A  

3- ladsrkad%   ;g og izfØ;k gS ftlds vUrxZr vk¡dM+ksa] fopkjksa] rF;ksa] ifjdYiukvksa vkfn dks lans’k 
ds :i esa ifjofrZr fd;k tkrk gSA ;g ifjorZu fofHkUu izdkj ds ladsr ;k ladsrksa }kjk fd;k tkrk gSA 
;s ladsr fofHkUu izdkj dh Hkk"kkvksa ds 'kCn] dk;Z] fp= vkfn gks ldrs gSaA 

4- ek/;e ;k lapkj.k %  blds vUrxZr lapkjd lwpuk izkIrdÙkkZ rd lwpuk fdlh mfpr ek/;e tSls 
bZ&esy] VsyhQksu] eksckby] VsysDl] i=kpkj] jsfM;ks] Vsyhfotu vkfn }kjk igq¡pkrk gSA dkSu lk ek/;e 
fdl ds fy, mi;qDr jgsxk ;g ckr ml lapkjd rFkk izkIrdÙkkZ ij fuHkZj djrh gSA ;fn nksuksa ds chp 
dh nwjh ugha gS rks ;g vkeus&lkeus (Face-to-Face) Hkh gks ldrh gSA  

5- izkIrdÙkkZ %   izkIrdÙkkZ og O;fDr gksrk gS] ftldks lans’k fn;k tkrk gS vFkok ftlus lans’k ds fy, 
vkxzg fd;k gS A  

6- dwVkuqokn % blds vUrxZr lkadsfrd fopkjksa] ifjdYiukvksa] vkadM+ksa] rF;ksa vkfn dks ewy fopkjksa esa 
ifjofrZr djus dh izfØ;k vkrh gS] ftuls fd lapkjd ds lgh fopkj izkIrdÙkkZ rd igq¡p tk;sA 
 
7- iquZfuos’ku (Feedback)%   iquZfuos’ku ;g r; djus ds fy, vko’;d gS fd izkIrdÙkkZ }kjk 
lapkjd dk lans”k izkIr djds mldks ftl :i esa lapkjd pkgrk Fkk ml :i esa og le> x;k gSA 
lkFk gh ;g ÅtkZuqek rRo dk Hkh dk;Z djrk gS ftlls fd ;fn lans”k dks ifjorZu djuk gks rks fd;k 
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tk ldsA iquZfuos’ku izR;{k vkSj ijks{k nksuksa :iksa esa gksrh gSA izR;{k iquZfuos’ku esa Jksrk Lo;a mÙkj nsrk 
gS vkSj ijks{k iquZ fuos’ku esa 'kks/k ds :i esa gksrk gSA 
 

vH;kl iz’u % 
7-  iquZfuos’ku D;k gS\  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4-8 lapkj ds dk;Z % 
 

euq"; ,oa lekt ,d gh flDds ds nks igyw gSaA vr% mldk fparu vius vkSj lekt nks ds fy, gksrk 
gSA lapkj dh izfØ;k esa O;fDr vius Jksrk ds fofHkUu izdkj ds dk;Z djrk gSA volj ,oa ifjfLFkfr ds 
vk/kkj ij lapkj ds fuEu dk;Z gSa%  

1- ;g lwpuk ;k tkudkjh dk izpkj&izlkj djrk gS rFkk lwpkukvksa dh tkudkjh nsrk gSA  
2- lapkj esa tqM+s yksxksa dks izsfjr djrk gS rFkk mUgsa izHkkfor djrk gSA  
3- lapkj leqnk;ksa] yksxksa o lekt ds fofHkUu oxksaZ ds e/; laca/k LFkkfir djus esa lgk;d gksrk 

gSA  
4- lapkj lekt ls tqM+s vusd rF;ksa ijs'kkfu;ksa] elyksa ij] fopkj&foe’kZ djus esa vfxze lgk;d 

gksrk gSA 
5- euq";ksa ds eu&cgyko o [ksy&fouksn dk izeq[k lk/ku gSA  
6- ;g O;fDr fodkl] lekt fodkl] jk"Vª fodkl dk eq[; lgk;d gksrk gSA  
7- jk"Vª o lekt dh ekyh gkyr dh mRd"kZrk esa vge fdjnkj dk fuokZg djrk gSA  
8- ;g vkS|ksfxd fodkl esa Hkh vge lgk;d gksrk gSA  

 
lekt] dqy yksx o jk"Vª dh mRd"kZrk dk fopkj ds fcuk ugha fd;k tk ldrk gSA vr% ;g gekjs 
fodkl dk vfHkUu vax gSA bldh lwpuk ds laxzg] izlkj] fo’ys”k.k] iquZizkfIr bR;kfn esa egRoiw.kZ Hkwfedk 
gSA 

4-9  lkjka’k 
 

lapkj euq”; dk LokHkkfod xq.k gSA lapkj izfØ;k ds }kjk equ”; lkekftd lEcU/kksa dks fufeZr 
djrk gSA vr% lapkj ekuo lekt dh vk/kkjHkwr vko’;drk gSA bl izdkj lapkj Lo;a ds Lrj ij] 
vU; O;fDr;ksa ds lkFk] lewg ds lkFk vkSj lekt ds lkFk lEiUu gksrk gSA lapkj ds }kjk gh laLdf̀r 
dk gLrkarj.k ,d ih<+h ls nwljh ih<+h dks fd;k tkrk gSA lapkj u flQZ O;fDr ds O;fDrRo ds fodkl 
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dk vk/kkj gS vfirq euq”; dks lkekftd izk.kh cukus esa mldk fo”ks’k ;ksxnku gSA ;g O;fDr ds Kku 
Lrj dks c<+kus ds lkFk gh lkFk mlds O;ogkj dkS’ky esa òf) dk dk;Z djrk gSA O;fDr ds ewY; ,oa 
ekudksa dks ifjofrZr djds laLdf̀r dks ftank j[kus ,oa mls ,d LFkku ls nwljs LFkku rFkk ,d O;fDr 
ls nwljs O;fDr rd igq¡pkus dk dk;Z Hkh djrk gSA izLrqr bdkbZ esa lapkj] bldh fo’ks”krk] izdkj ,oa 
dk;Z dk foLr̀r o.kZu fd;k x;k gSA 

4-10 ‘kCnkoyh  
 
ek/;e (Medium): lapkj ds n’̀;] JO; vFkok n’̀;&JO; ek/;eA 

lans”k(Message): lapkj ek/;eksa }kjk Hksth tkus okyh lwpukA  

laizs”kd (Communicatior): lapkj lwpuk ds LFkkukarj.k dh ,d izfØ;k gS] ftlesa nks ;k vf/kd 
O;fDr;ksa ds e/; ,d gh LFkku vFkok vyx&vyx LFkkuksa ls lwpuk dk vknku&iznku fd;k tkuk gSA  

izkIrdÙkkZ (Receiver): lwpuk ikus okyk O;fDrA  

czkWMdkfLVax (Broadcasting): jsfM;ks vFkok Vsyhfotu }kjk dk;ZØeksa ds izlkj.k dks izfØ;kA  

var% oS;fDrd lapkj (Intrapersonal communication): bl izdkj ds lapkj esa O;fDr Lo;a ls 
laokn djrk gS vkSj Lo;a dk fo’ys”k.k djrk gSA  

vUroS;fDrd lapkj (Interpersonal communication): bl izdkj ds lapkj esa nks ;k nks ls 
vf/kd O;fDr;ksa ds e/; lEidZ ,oa vUr%fØ;k }kjk lapkj fd;k tkrk gS ftlesa lans’k dks izkIr djus 
okyk viuk QhMcSd Hkh nsrk gSA  

tu lapkj (Mass communication): O;kid Lrj ij lapkj ek/;eksa vFkok ;a= pkfyr midj.kksa 
dh lgk;rk ls tu lewg dks lans’kksa ,oa fopkjksa dks igq¡pkukA tu lapkj esa HkkSxksfyd nwjh dh lhek 
ugha gksrhA 

lewg lapkj (Group communication): blesa nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa ds lewg ds e/; 
vFkZiw.kZ ,oa mn~ns’;iw.kZ <ax ls izR;{k laokn fd;k tkrk gS tSls okn&fookn] fopkj&foe’kZ] xks”Bh] 
lk{kkRdj] dk;Z’kkykA  
 

4-11 vH;kl iz’uksa ds mÙkj  

1- dE;wful (Communis) 
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2- lapkj ,d izfØ;k gS ftlls O;fDr ijLij okrkZyki djrs gSa vkSj vius fopkj ,d nwljs ds le{k 
izdV djrs gSaA  

3- ekuo lapkj ds fuEu N% ?kVd gSa %  

 lfiZy ;k dqaMyhnkj izfØ;k 
 dk;Z& O;kikj 
 vFkZ 
 izrhdkRed fØ;k ;k O;ogkj  
 izs”kd rFkk xzg.k djus ls tqM+s lHkh rRo  
 fyf[kr] ekSf[kd ,oa ‘kCn lfgr lans”k 

4- izkIrdÙkkZ dksMsM lans’k dks le> dj viuh lkekU; Hkk”kk esa xzg.k dj ysrk gS] mls fMdksMj dgrs 
gSaA  
5- lapkj ds fuEu izdkj gSa % 

 vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lapkj 
 varoS;fDr] tulapkj ,oa lewg lapkj 
 var% O;SfDrd lapkj 
 ekSf[kd lapkj] fyf[kr ,oa vekSf[kd lapkj  

6- dksbZ Hkh lans’k vusd ek/;eksa tSls& lekpkj i=@ if=dk,¡] jsfM;ks] Vsyhfotu] baVjusV bR;kfn }kjk 
tulk/kkj.k ;k tuekul rd igq¡pkuk tulapkj dgykrk gSA  

7- iquZfuos’k lans’k izkIrdÙkkZ }kjk lans’k izkIr djus ds i’pkr~ viuk er nsus dh izfØ;k gSA 
 

4-12 lUnHkZ xzaFk lwph  
 
1- ;wihvkjVhvks;w ¼2009½- tulapkj ,oa i=dkfjrk % Lo:i vkSj fl)kUr ¼ihthMhts,elh ikB~;&lkexzh½- 
bykgckn %  ;wihvkjVhvks;w- 
2- ‘kekZ] ch- ds- ,oa Bkdqj] ;w- ,e- ¼2006½- iqLrdky; ,oa lwpuk foKku- vkxjk % okbZ- ds- ifCy’klZ- 
3- flag] vkse izdk’k ¼2001½- lapkj ds ewy fl)kUr- ubZ fnYyh % Dykfldy ifCyflax- 
4- lwwn] ,l-ih- ¼1994½- izys[ku ,oa lwpuk foKku- t;iqj % jkt ifCyf’kax gkÅl- 
5-Sodhi, K. Lal (1991). Beyond Mass Communication. New Delhi: B.R. 

Publication. 
6-Maxluhan. Marshal (2001). Understanding media. London: Portiedge. 
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4-13 fucU/kkRed iz’u  
 
1-lapkj dks ifjHkkf”kr djrs gq, bldh izfØ;k ,oa rRoksa dk o.kZu dhft,A  
2-lapkj D;k gS\ lapkj ds fofHkUu izdkjksa dk o.kZu dhft,A 
3-lapkj dh vo/kkj.kk dks Li”V djrs gq, blds dk;kZsa ,oa fo’ks”krkvksa dk o.kZu dhft,A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

bdkbZ& 5  lapkj ds ek/;e % izdkj ,oa iz;ksx  

 

bdkbZ dh :ijs[kk 
5-1  izLrkouk 
5-2  mn~ns’; 
5-3  lapkj ek/;e 
5-4  lapkj ek/;e ds izdkj  
5-5  eqfnzr ek/;e  
 5-5-1 lekpkj i=  
 5-5-2 if=dk,¡  
 5-5-3 fo”k; lkef;dh  
 5-5-4 iqLrdsa  
5-6  bysDVªkWfud ek/;e  
 5-6-1 VsyhxzkQ  
 5-6-2 VsyhQksu 
 5-6-3 jsfM;ks 
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 5-6-4 Vsyhfotu 
 5-6-5 VsyhfizaVj 

5-6-6 VsysDl 
 5-6-7 QSDl  
 5-6-8 VsyhVsDlV 
 5-6-9 fofM;ksVsDlV 
 5-6-10 VsyhdkaÝsUl  
 5-6-11 oSi  
 5-6-12 baVjusV  
5-7  lapkj ek/;eksa dh fo’ks”krk,¡ ,oa egÙo  
5-8  lkjka’k  
5-9  ‘kCnkoyh  
5-10 vH;kl iz’uksa ds mÙkj  
5-11 lanHkZ xzaFk lwph  
5-12 fucU/kkRed iz’u  

5-1 izLrkouk 

lapkj izfrfnu ds thou esa ,d egÙoiw.kZ Hkkx gSA ,d O;fDr ;k O;fDr;ksa ds lewg }kjk nwljs 
O;fDr ;k O;fDr;ksa ds lewg dks lwpuk ;k lans’k Hkstus ds fy, ek/;e dh vko’;drk iM+rh gS] ftls 
lapkj ek/;e dgrs gSaA lapkj ek/;eksa ds fcuk lapkj laHko ugha gSA lgh O;fDr vFkok O;fDr lewg 
vFkok LFkku rd lans’k ifj’kq)rk ,oa le; ij igq¡pkus ds fy, lapkj ek/;e vko’;d gSA  

fo’o esa lapkj ls oSf’od vFkZO;oLFkk rFkk ,d fo’o cktkj O;oLFkk dh vo/kkj.kk dk vxznwr cuus dh 
vis{kk dh tkrh gSA lwpuk Økafr ds bl vk/kqfud ;qx esa lapkj ijaijkxr ek/;eksa ij vkfJr u jgdj 
u;s bysDVªkWfud ek/;eksa ,oa iz.kkfy;ksa ls ;qDr gks x;k gSA vk/kqfud lapkj ek/;eksa us fo’o ifjn’̀; dks 
O;kid :i ls izHkkfor fd;k gS] ftlls HkkSxksfyd nwfj;k¡ rFkk le; dh lhek U;wure~ gksrh tk jgh gSA 

izLrqr bdkbZ esa lapkj ek/;e ,oa blds izdkj rFkk mi;ksx dk foLrr̀ o.kZu fd;k x;k gSA bl bdkbZ 
esa lapkj ds ijEijkxr ek/;eksa rFkk vk/kqfud ek/;eksa & eqfnzr ,oa bysDVªkWfud ds ckjs esa vki foLrr̀ 
v/;;u djsaxsA lapkj ek/;eksa dh fo’ks”krk ,oa egRo dks foLrkjiwoZd cryk;k x;k gSA  

5-2  mn~ns’; 
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bl bdkbZ ds v/;;u ds i’pkr~ vki crk ldsaxs fd %  

 lapkj ek/;e fdls dgrs gSa\ 

 lapkj ek/;e dh fo”ks’krk ,oa egÙo dks cryk ldsaxsA 

 lapkj ek/;e ds izdkj dks tku ldsaxsA 

 ijaijkxr lapkj ek/;e ds ckjs esa tkudkjh izkIr dj ldsaxsA 

 eqfnzr lapkj ek/;eksa dk foLr̀r v/;;u djsaxsA 

 bysDVªkWfud lapkj ek/;eksa dk o.kZu dj ldsaxsA 

 baVjusV dh lapkj lsokvksa ds ckjs esa tku ldsaxsA  

5-3 lapkj ek/;e (Communication Media) 

lapkj ek/;e ‘kCn vaxzsth Hkk”kk ds *dE;wfuds’ku ehfM;k* ‘kCn ds lekukUrj iz;ksx esa yk;k tk jgk gSA 
lapkj ek/;e ds }kjk laizs”kd vkSj izkIrdÙkkZ ;k izkid ds e/; lwpkukvksa dk vknku&iznku gksrk gSA 
vFkkZr~ lzksr rFkk Jksrk vFkok laizs”kd vkSj laxzkgd ds chp dh dM+h ;k lsrq lapkj ek/;e gSA nwljs 
‘kCnksa esa ge dg ldrs gSa fd lans’k ;k lwpuk dks izHkko’kkyh <ax ls izkid rd igq¡pkus ds fy, 
laokgd ;k lzksr ftl ek/;e dh lgk;rk ysrk gS] ogh lapkj ek/;e gSA bl izdkj lapkj ek/;e lwpuk 
ds vknku&iznku ,oa ,d LFkku ls nwljs LFkku rd lans’kksa ds lqxe izokg djus gsrq ftl ek/;e dk 
mi;ksx fd;k tkrk gS] ogh lapkj ek/;e gSA 

gsjkYM ykWlosy ds vuqlkj] Þlapkj ek/;e ds eq[; dk;Z lwpuk dk laxzg ,oa izlkj] lwpuk fo’ys”k.k] 
lkekftd ewY; ,oa Kku dk laisz”k.k rFkk yksxksa dk euksjatu djuk gSAß orZeku le; esa lapkj ek/;e 
vkSj lekt esa xgjk laca/k gSA blds }kjk tu lkekU; dh :fp ,oa fgrksa dks Li”V fd;k tkrk gSA 
lapkj ek/;eksa us gh lwpuk dks izR;sd txg igq¡pk;k gSA rduhdh fodkl ls lapkj ek/;e Hkh fodflr 
gq, gSa rFkk blls lapkj vc Xykscy fQukesuk cu x;k gSA  

le; ds lkFk&lkFk lapkj ,oa lapkj ek/;eksa dk mi;ksfxrk ds vuqlkj fodkl dk Øe izkjEHk gqvkA 
izphu dky esa tgk¡ fpUgksa] ladsrksa] vkokt bR;kfn }kjk lapkj fd;k tkrk Fkk ogha e/;dky esa fy[kus 
,oa eqfnzr fof/k dk mi;ksx vf/kd fd;k tkus yxkA 20oha ‘krkCnh esa bysDVªkWfud midj.kksa ds vfo”dkj 
,oa mi;ksx us lapkj ds {ks= esa Økafr yk fn;k vkSj 21oha ‘krkCnh esa vkt lapkj ek/;e ds :i esa 
lokZf/kd bysDVªkWfud ek/;eksa dk gh mi;ksx fd;k tk jgk gSA 

vH;kl iz’u %  
1- lapkj ek/;e D;k gS\ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5-4   lapkj ek/;e ds izdkj  

lapkj ,d egÙoiw.kZ lkekftd izfØ;k gS ,oa ekuo dh ewy vko’;drk gS] ftldks LFkkfir djus ds 
fy, ek/;e dh vko’;drk iM+rh gSA lapkj ek/;e le; dh egÙkk] izs”kd vkSj lwpuk izkIr djus okys 
ds chp dh nwjh] Lrjh; varj vkfn ckrksa dks /;ku esa j[krs gq, r; fd;s tkrs gSaA bldk dkj.k ;g gS 
fd izR;sd ek/;e dk viuk vyx izHkko ,oa fo”ks’krk,a gksrh gSaA lwpuk Økafr ds orZeku ;qx esa fuR; 
u;s ek/;eksa dk vfo”dkj gks jgk gS tks lekt esa lapkj ds u;s ekxZ iz’kLr dj jgh gSA 

izpfyr lapkj ek/;eksa dks izeq[kr% nks Hkkxksa esa oxhZd̀r fd;k tk ldrk gS %  

1- ijEijkxr ek/;e 
2- vk/kqfud ek/;e 

5-4-1 ijEijkxr lapkj ek/;e (Conventional Communication Media) : 

ijEijkxr lapkj ek/;e ls rkRi;Z mu ek/;eksa ls gS tks vkjEHk dh ih<+h nj ih<+h fodflr gq, vkSj 
vkt izpyu esa fn[kkbZ iM+rs gSA ekSf[kd lapkj vU; lapkj izfØ;kvksa dh vis{kk vf/kd izHkkoh FksA 
oSfnd ;qx esa yksxksa ds e/; lEiUu gksus okys okn&fookn lapkj ds izeq[k lk/ku FksA blds vfrfjDr 
lar&egkRek mins”k nsdj dk;Z fu"ikfnr djrs FksA /kkfeZd mRlo] esys] ioZ] izopu] ;K vkfn us lapkj 
esa egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuokZg fd;kA yksdukV~;] yksdxhr] fofo/k dyk,¡ ¼fp=dyk] ewfrZdyk] 
okLrqdyk½ vkfn dk iz;ksx Hkh lapkj gsrq gksrk jgk FkkA  

,ech nslkbZ ds vuqlkj] ÞijEijkxr ek/;e lkekftd ewY;ksa] laosnukvksa] fopkjksa] vUrZlEcU/kksa vkfn dks 
vfHkO;Dr djrs FksAß oLrqr% ijEijkxr lapkj dk mn~ns’; O;olkf;d u gksdj euksjatu vkSj laizs”k.k 
FkkA ;g /kkfeZd vkSj lkekftd xfrfof/k;ksa ls lEc) Fkk rFkk lekt dks fn’kk nsus esa egRoiw.kZ Hkwfedk 
fuHkkrk FkkA lkekftd nkf;Ro vkSj ,drk dh LFkkiuk esa ijEijkxr lapkj ek/;eksa ;Fkk&orkZ] dFkk] 
esyksa] yksdxhr] jklyhyk] jkeyhyk] ukSVadh] f’kykys[k] ewfrZdyk ¼vtUrk&,yksjk½] okLrqdyk ¼dks.kkdZ 
,oa [ktqjkgksa eafnj½ vkfn dk lkekftd] nkf;Ro vkSj ,drk dh LFkkiuk esa ;ksxnku vHkwriwoZ jgk gSA 

ijEijkxr lapkj ek/;eksa dk foLrkj vk/kqfud lapkj ek/;eksa rd gh jgk gSA ikjEifjd vkSj vk/kqfud 
ek/;eksa dk ,d lkFk iz;ksx vkt tulapkj dk ,d egRoiw.kZ vax cu x;k gS ftls *ehfM;k feDl* dh 
laKk nh tkrh gSA 

5-4-2 vk/kqfud lpakj ek/;e (Modern Communication Media) : 
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lapkj ds ek/;eksa us lwpuk ds vknku&iznku dh {kerk dks lekt ds izR;sd {ks= ,oa Lrj rd foLr̀r 
fd;k gSA ekSf[kd lapkj us euq”; dks lqlaLd̀r cuk;k rFkk mldh laLdf̀r vkSj ijEijk dks etcwr 
fd;kA eqnz.kdyk dk vfo”dkj lapkj ds {ks= esa ,d Økafr ds :i esa ns[kk tkrk gS] vkSj eqnz.k dh Økafr 
vkxs pydj fopkjksa dh Økafr fl) gqbZA vk/kqfud rdfudh ,oa ;kaf=d fodkl vkSj lwpuk izkS|ksfxdh us 
ekuo fodkl dks ldkjkRed :i ls lHkh vk;keksa ij izHkkfor fd;k gSA lapkj ds ;kaf=d fodkl dh 
;k=k fizafVax izsl] fQYe] jsfM;ks] Vsyhfotu] dEI;wVj ls gksrh gqbZ mixzg rd igq¡p xbZ gSA ;krk;kr 
rFkk lapkj lk/kuksa ds fodkl us fo’o dks ladqfpr cuk fn;k gSA lwpuk foLQksV ds bl ;qx esa lapkj 
lk/kuksa dk egRo igys ls vf/kd lQy ,oa izHkko’kkyh fl) gks jgs gSaaA dqN lwpuk,a le;c) gksrh gS] 
tks le; ds lkFk lekIr gks tkrh gS ;k fQj le; ds fcrus ds i’pkr~ budk egRo ugha gksrkA vr% 
bl izdkj ds lwpukvksa ds laizs”k.k esa vk/kqfud lapkj ek/;eksa dh egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA 

vk/kqfud izpfyr lapkj ek/;eksa dks fuEufyf[kr Jsf.k;ksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS %  
1- eqfnzr ek/;e (Print Media)  
1- bysDVªkWfud ek/;e (Electronic Media) 
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vk/kqfud lapkj ek/;e 

 

 

 eqfnzr ek/;e        
 bysDVªkWfud ek/;e  
 lekpkj&i=        VsyhxzkQ 
 if=dk,¡         VsyhQksu 
 fo”k; lkef;dh        jsfM;ks 
 iqLrdsa vkfn       
 Vsyhfotu  
         
 VsyhfizUVj  
          QSDl  
         
 ohfM;ksVSDlV ,oa VsyhVSDlV 
         
 VsyhdkWUÝsal 
         
 bysDVªkWfud esy  
         bUVjusV vkfnA 

vH;kl iz’u %  
2- lapkj ek/;e ds izdkj cryk,aA 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------- 

 

5-5 eqfnzr ek/;e(Print Media) 

dkxt ds vfo”dkj ls iwoZ fyfi ds fodkl ds lkFk ekuo iÙkksa] ò{kksa dh Nkyksa rFkk iRFkjksa ij viuh 
lwpukvksa vkSj lans’kksadks O;Dr djrk FkkA loZizFke eqnz.k dk mn~Hko phu esa gqvk vkSj 868 bZ- esa iqLrd 
eqfnzr gksdj fo’o ds le{k vk;hA vkxs pydj ;wjksi esa xqVucxZ us 1440 bZ- esa fizafVax izsl dk 
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vfo”dkj fd;kA Hkkjr esa eqnz.k dk izpyu lu~ 1556 esa bZlkbZ /keZ ds izpkj&izlkj ds fy, xksok esa 
LFkkfir fizafVax izsl ls ekuk tkrk gSA fizafVx izsl ds vfo”dkj us eqfnzr lapkj ds {ks= esa Økafr iSnk dj  

nhA fizafVax izsl }kjk fofHkUu izdkj ds izys[kksa dk izdk’ku vklku gks x;kA 

lekpkj&i=] if=dk,¡] fofHkUu fo’k;ksals lEcfU/kr lkef;dh] iqLrdsa vkfn eqfnzr ek/;e ds vUrxZr vkrs 
gSaA bl ek/;e dh izeq[k mn~ns’;lekt dks Kku] lwpuk vkSj euksjatu miyC/k djkuk gSA 

5-5-1 lekpkj i=(News Paper) : 

lekpkj txr vFkok izsl lapkj dk izeq[k ek/;e gSA eqfnzr ‘kCn dks i<+uk] le>uk vkSj lkFk gh lkFk 
ekufld Lrj ij izfriqf”V ¼QhMcSd½ gksus ds dkj.k bldk egÙo vkSj izHkko vf/kd gSA bldk efLr”d 
ij vf/kd LFkkbZ izHkko iM+rk gS] blfy, lEHkor% eSdyqgku us bls *xHkZ ek/;e* dk uke fn;k gSA  

tu lkekU; dks lwpuk vkSj lekpkj miyC/k djkus esa lekpkj&i= dh egÙoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA 
lekpkj&i= lwfpr djus] f’kf{kr djus vkSj euksjatu djus ds izeq[k lk/ku gSaA budk izdk’ku fu;fer 
:i ls gksrk gSA ;s lkekU;r% nSfud ;k lkIrkfgd gksrs gSa ftuds vUrxZr tu lkekU; ls fof’k”V rd 
lwpuk o lans”k iznku djus ds fy, fofHkUu izdkj dh lkexzh gksrh gSA LFkkuh;] {ks=h;] jk’Vzh;vkSj 
varjkZ”Vªh; Lrj ds lekpkj] fnu izfrfnu dh ?kVuk,¡] lkekftd] jktuSfrd] vkfFkZd] vkS|ksfxd] 
foKku&izkS|ksfxdh] cktkj] f’k{kk] LokLF; vkfn ls lEcfU/kr lekpkj izfrfnu izdkf’kr gksrs gSaA 
lekpkj&i= lLrk vkSj vR;Ur izHkkoh tulapkj ek/;e ds :i esa tkuk tkrk gSA  

5-5-2 if=dk,¡ (Magazines): 

lekpkj i=ksa dh Hkk¡fr if=dk,¡ Hkh fofo/k lwpukvksa] lekpkjksa] ?kVukvks vkSj euksjatu ls lEcfU/kr 
egRoiw.kZ iBu lkexzh ds :i esaa tkuh tkrh gSA budk izdk’ku lkIrkfgd] ikf{kd] ekfld] vkfn :i 
esa fu;fer :i ls gksrk gSA buesa lwpuk vkSj euksjatu vkSj fof’k”V {ks=ksa tSls jktuhfr] bfrgkl] 
vFkZ’kkL=] [ksydwn bR;kfn ls lEcfU/kr egRoiw.kZ lkexzh ,df=r gksrh gSaA 

5-5-3 fo"k; lkef;dh (Subject Periodicals): 

;s fof’k”V fo’k;ksals lEcfU/kr lkef;dh (Periodicals)izdk’ku gksrs gSa tks tu lkekU; ;k lewg 
lapj.k ds fy, lkekU; if=dkvksa dh Hkk¡fr ugha gksrsA buds vUrxZr fof’k”V fo’k;ksals lEcfU/kr 
‘kks/k&i= izdkf’kr fd, tkrs gSa vr% ;s lwpuk ds izkFkfed lzksr ekus tkrs gSaA Kku vkSj lwpuk ds 
fofHkUu {ks=ksa ls lEcfU/kr lwpuk ds fofue; ds fy, lapkj ds izeq[k lk/ku ds :i esa bUgsa tkuk tkrk 
gSA budk izdk’ku O;fDrxr :i ls] laxBu vFkok laLFkk }kjk fd;k tkrk gSA lkekftd foKku] 
foKku vkSj izkS|ksfxdh rFkk ekufodh ds fofHkUu fo”k; {ks=ksa ds vUrxZr jk’Vzh;vkSj varjkZ”Vªh; Lrj ij 
vla[; fo”k; lkef;fd;ksa dk izdk’ku fu;fer :i ls gks jgk gS tks “kks/kvkSj fodkl ds {ks= esa vR;Ur 
egRoiw.kZ ;ksxnku ns jgs gSaA 
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5-5-4 iqLrdsa (Books): 

eqfnzr lapkj ek/;e ds vUrxZr iqLrdsa lokZf/kd izpfyr ek/;e gSA blesa fopkjksa dh fujarjrk gksrh gSA 
fo”k; fo”ks’k ls lacaf/kr izR;sd igyw ij ys[kd vFkok ys[kd }kjk tks fopkj O;Dr fd;s tkrs gSa os 
buds ek/;e ls mi;qDr ikBdksa rd igq¡prs gSaA vf/kdka’k iqLrdksa esa fo”k; fo”ks’k dk izfriknu ,d gh 
[k.M esa iw.kZ gks tkrk gS] ijUrq dqN iqLrdksa esa fo”k;&oLrq dk izfriknu ,d ls vf/kd [k.Mksa esa iw.kZ 
gksrk gS] ,slh iqLrdksa dks cgq&[k.Mh; dgk tkrk gSA iqLrdksa ds vUrxZr ikB~;&iqLrdsa] lanHkZ&iqLrdsa] 
miU;kl] “kks/keksuksxzkQ vkfn lHkh vkrs gSaA 

vH;kl iz’u %  
3-eqfnzr lapkj ek/;e ds nks mnkgj.k crykb;sA 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------- 

 

5-6  bysDVªkWfud ek/;e (Electronic Media) 

izkS|ksfxdh ds fodkl ds lkFk&lkFk lapkj ek/;eksa dk fodkl gqvkA lapkj ek/;eksa ds fodkl esa 
bysDVªkWfud ek/;eksa dk fodkl lapkj txr esa ,d ØkfUrdkjh ?kVuk ds :i esa ns[kk tkrk gSA buds 
vUrxZr VsyhQksu] jsfM;ks] Vhoh] VsyhxzkQ] VsyhfizUVj] QSDl] dEI;wVj] bZ&esy vkfn vusdksa ek/;e vkrs  
gSa ftuds }kjk O;fDr lapkj vkSj lewg ds lkFk lapkj rhozrk ls fd;k tk ldrk gSA dqN izeq[k 
bysDVªkWfud lapkj ek/;e fuEufyf[kr gSa % 

5-6-1 VsyhxzkQ (Telegraph) : 

vk/kqfud nwjlapkj dks fodflr djus okyh ;g fof/k iqjkuh fof/k gS ftldk vfo”dkj vesfjdk ds 
oSKkfud lSE;qvy ekslZ us 1837 bZ- esa fd;k FkkA ;g lans”k Hkstus dh ,d ,slh iz.kkyh gS ftlesa rkjksa 
dk iz;ksx fd;k tkrk gS blfy, bls *rkj;a=* Hkh dgrs gSaA fo|qr pqEcdh; izHkko ls lapkfyr VsyhxzkQ 
ls ,d LFkku ls nwljs LFkku rd lkadsfrd Hkk"kk esa lans”k izsf”kr fd;s tkrs gSaA  

5-6-2 VsyhQksu(Telephone) : 

vesfjdh oSKkfud vySaDtSaMj xzãosy us lu~ 1848 bZ- esa VsyhQksu midj.k dk vfo”dkj dj nwjlapkj 
ds {ks= esa ,d ØkfUr yk nhA lu~ 1878 bZ- esa FkkWel ,yoke ,fMlu us bl midj.k essa dqN lq/kkj 
fd,A blesa fujUrj lq/kkj gksrs jgs gSaA orZeku esa VsyhQksu ek= ,d lans”k izs”kd midj.k u gksdj 
pgq¡eq[kh fodkl ds fy, ,d vk/kkjHkwr vko’;drk cu x;k gSA  
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VsyhQksu vkt ekbØksfcy iz.kkyh ij vk/kkfjr gksrk tk jgk gSA bl iz.kkyh ds vUrxZr rkjksa dh 
mifLFkfr vko’;d ugha gSA oSls ok;jySl iz.kkyh vkSj vkWIVhdy ,oa ekbØks iz.kkyh dk mi;ksx 
vf/kdkf/kd gks jgk gSA blesa lans”k /ofu dh ctk; bysDVªksesXusfVd izdk’k }kjk ,d LFkku ls nwljs 
LFkku ij Hkstk tkrk gS nwjlapkj esa dsoy Qkbcj dk iz;ksx ugha gksrk gS cfYd izdk’k rjaxas gh Qkbcj 
dk dke djrh gSaA bls dscy }kjk lSdM+ksa lans”k ,d lkFk izsf”kr fd, tk ldrs gSaA  

,lVhMh VsyhQksu lsok ds vUrxZr mPp vkòfÙk dh jsfM;ks rjaxs iz;ksx esa yk;h tkrh gSaA blds fy, 
rkj ykbu] mPp vkòfÙk izs”kd vkSj xzkgh ,aVhuk dh vko’;drk gksrh gSA vkbZ,lMh (International 

Subscribe Dialing)VsyhQksu lsok dk Js; NksVs mixzgksa dks tkrk gSA mixzg ds ek/;e ls gh lans”k 
dks fdlh Hkh LFkku] ns”k&fons”k esa Hkstk tkrk gSA bl lsok us fo’o dks NksVk cuk fn;k gSA 

5-6-3 jsfM;ks (Radio) : 

izkS|ksfxdh ds fodkl ds lkFk&lkFk lapkj ek/;eksa dk fodkl Hkh dkQh nqzrxfr ls gqvkA lapkj ek/;eksa 
esa lokZf/kd izHkkoh ek/;e jsfM;ks vkSj Vsyhfotu gSA n`’; JO; gksus ds dkj.k ;s ek/;e LokHkkfod :i 
ls vf/kd izHkkoh gSA jsfM;ks ek/;e tulapkj nzqrxkeh vkSj loZlqyHk ek/;e gS] /ofur rjaxksa dk ek/;e 
gksus ds dkj.k blds fy, le; vkSj nwjh dh dksbZ lhek ugha gSA bls n’̀; jfgr ek/;e Hkh dgk tkrk 
gSA blesa lapkjd vkSj izkid nksuksa gh ,d nwljs dks ugha ns[k ldrsA jsfM;ks ds fy, dsoy d.kZsfUnz; 
dh vko’;drk gksrh gS blfy, ;g vU; lapkj ek/;eksa dh vis{kk lwpuk izkIr djus vkSj euksjatu ds 
fy, vf/kd mi;ksxh vkSj izHkko’kkyh gksrk gSA 

5-6-4 Vsyhfotu (Television) : 

tSlk fd ge tkurs gSa fd Hkkjr esa Vsyhfotu dh ‘kq:vkr 15 flEcj 1959 dks vkWy bafM;k jsfM;ksa ds 
,d lg;ksxh foHkkx ds :i esa ;wusLdks dh ,d ifj;kstuk ds v/khu gqbZ FkhA /khjs&/khjs izlkj.k esa blds 
foLrkj gksus yxk vkSj o”kZ 1976 esa Vsyhfotu vkdk’kok.kh ls vyx gksdj nwjn’kZu cuk rFkk ,d Lora= 
laxBu ds :i esa dk;Zjr gqvkA nqjn’kZu o”kZ 1982 ls Vsyhfotu ij jaxhu izlkj.k ‘kq: fd;kA vc 
nqjn’kZu {ks=h; izlkj.k ds lkFk&lkFk mixzg dh enn~ ls Mk;jsDV Vw gkse ¼MhVh,p½ lsok Hkh miyC/k 
djk jgk gSA 1990 ds n’kd ls Hkkjr esa futh Vsyhfotu pSuyksa dh LFkkiuk izkjEHk gqbZ tks vkt lSdM+ksa 
dh la[;k esa LFkkfir gks pqds gSaA vkt Vsyhfotu vFkok nwjn’kZu ,oa fuft pSuYl tulapkj dk 
lokZf/kd izHkko’kkyh ek/;e gSA /ofu ds lkFk fp=ksa dks izsf”kr djus ds dkj.k blls ekuoh; laosnuk 
vkSj O;fDrRo dks lQyrk iwoZd izLrqr fd;k tkrk gSA vr% n’kZd ij bldk lh/kk izHkko iM+rk gSA 
vk/kqfud lapkj ØkafUr esa Vsyhfotu fu.kkZ;d Hkwfedk vnk dj jgk gSA Vsyhfotu ij gj fo”k; ls 
lacaf/kr dk;ZØeksa tSls& euksjatu] jktuhfr] df̀”k] O;kikj] foKku] [ksy bR;kfn dk izlkj.k fu;fer :i 
ls fd;k tkrk gS] ftlds ek/;e ls lans”k vke tuekul rd igq¡pk;k tkrk gSA  

5-6-5 VsyhfizaVj (Teleprinter) : 
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VsyhfizsaVj dk vfo”dkj lu~ 1874 esa Ýkalhlh oSKkfud ,ekby oksMksV us fd;k FkkA ;g rkj vFkok 
jsfM;ks rjaxksa }kjk nwjLFk LFkku rd Vafdr ¼Vkbi½ fd, x, lans”k dks Hkstus dk ,d vk/kqfud midj.k 
gSA bl ;a= ls lans”k Hkstus ds fy, vkijsVj igys xzkgd e’khu ls ,d cVu }kjk lEidZ djrk gSA 
rRi’pkr~ og izsf”kr fd, tkus okys lekpkj vFkok lans”k dks Vkbi djrk gS tks xzkgd e’khu esa yxs 
dkxt ij Hkh Vkbi gksrk jgrk gSA bl e’khu ds vfo”dkj ls lekpkj i= ,oa if=dkvksa dks uohure 
lwpuk lkexzh ;Fkk’kh?kz izkIr gsk tkrh gSA lekpkj lfefr;k¡ lekpkjksa dks Hkstus ds fy, VsfyfizaVj dk 
mi;ksx djrs gSaA 

5-6-6 VsysDl (Telex) : 

VsysDl dks VsyhfizaVj] VsyhxzkQ vkSj VsyhQksu dk fefJr :i dgk tk ldrk gSA blds }kjk lans”k 
Vkbi :i esa rkj vFkok lans”k Hkstus ds fy, VsyhQksu ls uEcj Mk;y dj nwljs VsysDl ls lEidZ 
LFkkfir fd;k tkrk gS vkSj ,d fo”ks’k iV~Vh ij Vkbi fd;k gqvk lans”k VªkalfeV dj fn;k tkrk gSA 
lans”k ikus okyh VsysDl e’khu ij lans”k Vkbi gksrk jgrk gSA bl midj.k ;k e’khu dh fo”ks’krk ;g 
gS fd izkIrdÙkkZ e’khu ij fcuk vkijsVj ds gksrs gq, Hkh lans”k igq¡prk jgrk gSA nwjLFk LFkkuksa dk lans”k 
Hkstus ds fy, ;g ,d mi;ksxh midj.k gS ftldk izcU/ku dkQh ek=k esa c<+ jgk gSA  

5-6-7 QSDl (Fax) : 

vk/kqfud lwpuk lapkj rduhdksa ds vUrxZr QSDl ,d egRoiw.kZ miyfC/k gSA blds ek/;e ls 
gLrfyf[kr vFkok eqfnzr lkexzh dk VsyhQksu usVodZ ds ek/;e ls ;Fkk’kh?kz ,d LFkku ls nwljs LFkku 
rd Hkstk tk ldrk gSA izkIr djus okys O;fDr dks ewy lans”k QksVksizfr ds :i esa fey tkrk gSA QSDl 
lans”k ;k lekpkj dks fo|qr lans’kksaesa ifjofrZr dj nsrh gSA fo|qr lans’kksaesa ifjofrZr djus dk dk;Z 
QSDl }kjk fd;k tkrk gsA xzkgh QSDl e’khu lans”k ;k lekpkj dks fMdksM djds ewy lans”k ds :i esa 
dkxt ij vafdr dj nsrh gSA vc jaxhu QSDl e’khuksa dk Hkh vfo”dkj gks pqdk gSA vr% jaxhu fp=ksa 
dks Hkh Hkstk tk ldrk gSA ;g lapkj iz.kkyh Rofjr vkSj fo’oluh; gSA vktdy ljdkjh dk;kZy;ksa] 
O;kikfjd laLFkkuksa] lekpkj&i= dk;kZy;ksa bR;kfn LFkkyksa esa VsyhQksu dh Hkk¡fr budk izpyu Hkh c<+ 
x;k gSA  

5-6-8 VsyhVsDlV (Tele-text) : 

VsyhVsDlV vktdy ds lalkj dh vk/kqfudre iz.kkyh gS] tks ek= dEI;wVj }kjk gh laHko gks ikbZ gSA 
bl iz.kkyh dk vkjaHk lu~ 1977 esa chchlh (British Broadcasting Corporation)us fd;k FkkA 
chchlh us bl lsok dk uke lhQsDl (Ceefax)j[kk FkkA blds dqn fnuksa ckn ;g iz.kkyh vkbZVhoh us 
vkjaHk dhA bl lsok dk uke vksjkdy (Oracle)FkkA ;s nksuksa lsok,a yksxksa dks vusd lwpuk,a nsrh FkhaA 
tSls& ‘ks;jksa ds Hkko] ekSle laaca/kh tkudkjh ,oa vke lekpkjA chchlh dh VsyhVsDlV lsok,a nks pSuyksa 
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ij FkhaA bl iz.kkyh }kjk fdlh Hkh ikB~; lkexzh dh vki vius Vsyhfotu ij eupkgs :i esa izkIr dj 
ldrs gSaA 

VsyhVsDlV lapkj iz.kkyh esa Vsyhfotu izlkj.k dsUnz ij lans’kksadks ,d dEI;wVj ls lafpr dj fy;k 
tkrk gSA bls MkVkcsl (Database) dgrs gSaA ;gk¡ ls bl lwpuk dks Vsyhfotu usVodZ }kjk izlkfjr 
fd;k tkrk gSA MkVkcsl esa ikB~; lkexzh dk izR;sd laxg̀hr i”̀B 15 ls 20 lsds.M dh vof/k esa izlkfjr 
gksrk jgrk gSA tgk¡ ij ikB~; lkexzh dks izkIr djuk gS ;gk¡ ij bls ewy :i ls izkIr djus ds fy, 
n’kZd dks vius Vsyhfotu esa ,d MhdksMj (Decoder)yxkuk gksrk gSA bl MhdksMj esa izR;sd ì”B dks 
lafpr djus ds fy, Lef̀r gksrh gSA ,d izkslslj lafpr ì”Bksa dks Vhoh LØhu ij ewy :i ls iznf’kZr 
djrk tkrk gS vkSj n’kZd viuh :fp dh ikB~; lkexzh dks ,d U;wesfjd dh&iSM (Numeric Key-

Pad) }kjk p;u djrk tkrk gSA  

bl iz.kkyh esa Vhoh LØhu ij ikB~; lkexzh dh 312 iafDr;ka vkrh gSa] ijarq muesa ls ek= 280 iafDr;ka 
gh ns[kh tk ldrh gSaA ‘ks”k iafDr;ka LØhu ds Åij vkSj uhps ds Hkkxksa esa gksrh gSaA lapkj dh ;g iz.kkyh 
lekpkj&i=ksa ds fy, cgqr gh mi;ksxh fl) gqbZ gSA fo’o esa ?kfVr ?kVukvksa ds fo"k; esa fyf[kr 
tkudkjh VsyhVsDlV iz.kkyh }kjk lekpkj&i=ksa ds dk;kZy;ksa ls izkIr dj yh tkrh gSA ogka ls bls 
Nius ds fy, izsl esa Hkst fn;k tkrk gSA 

vkjaHk esa VsyhVsDlV iz.kkyh dk mi;ksx Vsyhfotu esa] lekpkj&i=ksa esa ‘kh”kZd&mi’kh”kZd vkfn iznf’kZr 
djus ds fy, fd;k tkrk Fkk] ijarq vkt ;g iz.kkyh ok;q;kuksa ds mM+ku ds le;] jsyxkfM+;ksa ds 
vkokxeu vkfn ls lacaf/kr lwpuk,a vkfn iznf’kZr djus ds fy, Åaps iSekus ij iz;ksx dh tk jgh gSaA 
blds }kjk ekSle] [ksy] flusek vkfn ls lacaf/kr lekpkjksa dks iznf’kZr djuk ,d vke ckr gks xbZ gSA 
vkt ;g iz.kkyh vesfjdk] nf{k.k&iwoZ ,f’k;k] tkiku] Hkkjr rFkk ;wjksi ds dbZ cM+s ns’kksaesa iz;qDr dh tk 
jgh gSA  

5-6-9 ohfM;ksVsDlV (Videotext) : 

ohfM;ksVsDlV iz.kkyh Hkh VsyhVsDlV iz.kkyh ls feyrh&tqyrh gSA varj ek= bruk gS fd blesa fdlh 
lwpuk dks izkIr djus okyk O;fDr VsyhQksu }kjk laidZ LFkkfir djrk gSA bl iz.kkyh esa lwpukvksa dks 
‘;ke&’osr ;k jaxhu Vhoh nksuksa ij izkIr fd;k tk ldrk gSA bl iz.kkyh esa ikB~; lkexzh dks dEI;wVj 
dh Lèfr esa lafpr dj fy;k tkrk gSA lwpuk izkIr djus okyk O;fDr VsyhQksu }kjk ohfM;ksVsDlV dsUnz 
ds MkVkcsl ls laidZ LFkkfir djrk gSA VsyhQksu ykbu ij dEI;wVj okafNr lwpuk izlkfjr djrk gSA 
lwpuk dks fMdksMj }kjk fMdksM djds Vhoh LØhu ij iznf’kZr dj fn;k tkrk gSA bl izdkj okafNr 
lwpuk izkIr gks tkrh gSA lwpuk izkIr gksus ij VsyhQksu dk lEidZ vius vki gha dV tkrk gSA  

ohfM;ksVsDlV iz.kkyh }kjk vki dksbZ Hkh lkekU; lwpuk izkIr dj ldrs gSaA tSls fdlh flusek gkWy esa 
dkSu&lh fQYe py jgh gS] fØdsV ds fdlh eSp esa ju la[;k D;k py jgh gS] Vsyhfotu ds 
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dkSu&dkSu ls ekWMy cktkj esa miyC/k gSa] dy dk ekSle dSlk jgsxk vkfnA ;s lHkh lwpuk,a rktk gksrh 
gSa rFkk dEI;wVj ds MkVkcsl esa lafpr jgrh gSA  

vki VsyhQksu ij fdlh Hkh fo”k; esa lwpuk ekaxs] ohfM;ksVsDlV }kjk ;g lwpuk vkidks miyC/k gks 
tk,xhA ;s lwpuk,a MkVkcsl esa lkekpkj&i=ksa] nqdkuksa] fuekZrkvksa rFkk vU; laLFkkuksa ls vkrh jgrh gSaA 
lHkh lwpuk,a MkVkcsl esa ,d fo’kky iqLrd ds :i esa lafpr jgrh gSaA dEI;wVj okafNr lwpuk dks 
vR;Ur de le; esa VVksydj vkids Vhoh lsV rd Hkst nsrk gSA bldk ,d ykHk ;g Hkh gS fd 
xwaxs&cgjs O;fDr Hkh fyf[kr lwpukvksa ds vk/kkj ij vius fopkjksa dk vknku&iznku dj ldrs gSaA 

VsyhVsDlV rFkk ohfM;ksVsDlV iz.kkfy;ksa ds fy, ftu rduhdksa dh vko’;drk gksrh gS] muesa Vhoh] 
izlkj.k] dEI;wVj MkVkcsl] ikB~; lkexzh dk LØhu ij izn’kZu] MhdksMjksa dk fuekZ.k vkfn eq[; gSaA bu 
rduhdksa ds fodkl gsrq fo’o es avf/kdkf/kd dk;Z fd;k tk jgk gSA VsyhVsDlV rFkk ohfM;ksVsDlV 
iz.kkfy;ksa dks lLrs ewY; ij miyC/k djkus ds fy, oSKkfud ubZ&ubZ rduhdksa dk fodkl djus esa tqVs 
gq, gSa vkus okys le; esa bu nksuksa iz.kkfy;ksa esa foKkiu nsus okys yksxksa dks Hkh cgqr ykHk feyus dh 
laHkkouk gSA os de [kpsZ ij vf/kd yacs foKkiu ns ldsaxs rFkk vius mRiknksa dks vf/kd izHkko’kkyh <ax 
ls csp ldsaxsA  

5-6-10 Vsyh dkWUÝsal (Tele Conference) : 

vktdy dEI;wVj] Vsyhfotu vkSj VsyhQksu }kjk cSBd vkSj laxksf”B;k¡ vk;ksftr djuk dkQh izpfyr 
gks jgk gSA jk’Vzh;,oa vUrjkZ”Vªh; Lrj ij fofHkUu fo"k;ksa ij gj o”kZ gtkjksa laxksf”B;k¡ gksrh gSaaA lkekU; 
laxksf”B;ksa esa Hkkx ysus ds fy, yksxksa dks yach nwfj;k¡ r; djuh iM+rh gSaaA dEI;wVj usVodZ us bl dk;Z 
dks cgqr lqxe cuk fn;k gSA  

Vsyh dkWUÝsal dk vFkZ gS& nwjlapkj lk/kuksa }kjk nks ;k nks ls vf/kd LFkkuksa ij nks ;k vf/kd O;fDr;ksa 
dk vkil esa fopkj&foe’kZ djukA Vsyh dkWUÝsal Hkh rhu izdkj dh gksrh gSa& ¼1½ vkWfM;ks dkWUÝsal] ¼2½ 
ohfM;ks dkWUÝsal] ¼3½ dEI;wVj dkWUÝsalA  

vkWfM;ks dkWUÝsal esa Hkkx ysus okys O;fDr ,d&nwljs ls ckr rks dj ldrs gSa] ijarq ,d&nwljs dks ns[k 
ugha ldrsA bl izdkj ds dkWUÝsal lkekU;r% VsyhQksu }kjk lEiUu gksrs gSaA ohfM;ks dkWUÝsal esa yksx 
,d&nwljs dks ns[k Hkh ldrs gSa rFkk vkil esa ckr Hkh dj ldrs gSaA dEI;wVj dkWUÝsal esa vyx&vyx 
LFkkuksa ij cSBs O;fDr dEI;wVj dks iz;ksx esa ykdj lwpukvksa dk vknku&iznku djrs gSaA 

5-6-11 oSi (WAP) : 

;g fcuk rkj ds tky okyh izkS|ksfxdh dk peRdkj gS fd baVjusV dh lqfo/kk,a vki viuh tsc esa 
j[kdj ?kwe ldrs gSa vkSj tc Hkh t:jr gks] baaVjusV dh dqN lqfo/kkvksa dk bLrseky dgha ls Hkh] ;gka 
rd fd jkg esa pyrs Hkh dj ldrs gSaA vc baVjusV ij dk;Z djus ¼ bZ&esy Hkstus ;k ns[kus½ ds fy, 
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ilZuy dEI;wVj ;k usVodZ ds VfeZuy ls tqM+uk vfuok;Z ugha gSA ;g Hkh mYys[kuh; gS fd Vsyhfotu 
lsV ij blds fy, Vhoh lsV ds lkFk ,d lsV&VkWi ckWDl] bUÝk jsV dh cksMZ vkSj baVjusV dusD’ku dh 
vko’;drk gksxhA   

lwpuk izkS|ksfxdh dh vc rd dh loZJs”B miyfC/k baVjusV gSA ijarq bls lwpuk izkS|ksfxdh ds {ks= dh 
vafre miyfC/k ugha dgk tk ldrkA vc usVodZ esa ,d u;k vk;ke Hkh tqM+ x;k gS vkSj og gS csrkj 
ij vk/kkfjr usVodZA baVjusV ls tqM+us ds bl u;s rjhds dk uke gS csrkj vuqiz;ksx lays[k ¼ok;jysl 
,fIyds’ku izksVksdkWy½] laf{kIr uke oSi % (WAP)A csrkj vuqiz;ksx lays[k ,d ,slk baVjQsl gS tks 
baVjusV dh Hkk”kk dks csrkj ekdZvi Hkk”kk (Wireless Markup Language WML) esa ifjofrZr dj 
nsrk gSA blls fMftVy lans’kksa¼dEI;wVj lans”k dks fMftVy :i esa Lohdkj djrk gS½ dks eksckby Qksu 
ij i<+k tk ldrk gSA MCY;w,e,y lsy Qksu ds fy, gkbij VsDLV ekdZvi Hkk"kk ¼,pVh,e,y½ ds 
led{k gSA ysfdu tks osc lkbVsa MCY;w,e,y lqlaxr ¼diSfVcy½ gksaxh dsoy mUgha osc&lkbVksa rd 
lsY;wyj ¼lsy½ Qksu ls igqap gks ldrh gSA  

mixzg ds ek/;e ls ijLij okrkZyki ds fy, cuk;k x;k lsy Qksu dEI;wVj ds Hkh dqN dk;Z djus esa 
l{ke gks x;k gSA vius ns”k esa lsY;wyj Qksu vFkok eksckby dk mi;ksx izk;% mixzgksa ds tfj, lwpuk 
ds vknku&iznku] okrkZyki ds fy, vf/kd gks jgk gSA vkt ns”k ds dksus&dksus eas lsY;wyj Qksu dk 
mi;ksx fd;k tk jgk gSA bu lHkh esa gkbZ LihM dk baVjusV dh yxHkx lHkh lsokvksa dk mi;ksx fd;k 
tk jgk gSA  

bl c<rh gqbZ ekax dh ǹf”V ls ;g mfpr le>k x;k gS fd okrkZyki vkSj baVjusV ij lans”k Hkstus ds 
fy, vyx&vyx nks midj.kksa ds LFkku ij nksuksa lsokvksa dks ,dhdr̀ dj fn;k tk;sA gkykafd ;g 
,dhdj.k dEI;wVj ij lkamM dkMZ yxkdj cgqr igys fd;k tk pqdk gSA dEI;wVj ij ckr djuk vc 
cgqr lgt gks x;k gSA  

57-6-12 baVjusV (Internet): 

baVjusV dk mn~Hko vesfjdk ds j{kk foHkkx isUVkxu ls lEcfU/kr gSA loZizFke isUVkxu ds j{kk oSKkfudksa 
usa lu~ 1969 esa *vikZusV* (ARPANET-Advanced Research Project Ageney Network) 
uked ,d ;kstuk pyk;hA bl ,atsalh us izfrj{kk lEcU/kh “kks/kdjus okyh lHkh laLFkkvksa ds dEI;wVjksa dks 
,d nwljs ds chp laokn lw= cukus ds fy, ÞiSdsV fLopM usVodZß ds lkFk tksM+ fn;kA vc baVjusV us 
fo’o dks bysDVªkWfud Hkwe.Myh; xk¡o ds :i esa ifjofrZr dj fn;k gSA baVjusV rduhd dk O;kid 
mi;ksx lwpuk dh [kkst vkSj bZ&esy ds :i esa gks jgk gSA fo’o esa bl le; ftrus dEI;wVj usVodZ 
lfØ; gSa] muesa baVjusV lcls cM+k gSA baVjusV dk dEI;wVj ds lkFk&lkFk eksckby Qksu }kjk Hkh 
mi;ksx fd;k tkus yxk gSA ,d vuqeku ds eqrkfcd vkt fo’o dh 50% ls vf/kd tula[;k }kjk 
bldk mi;ksx fofHkUu dk;kZsa esa fd;k tk jgk gSA  
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baVjusV vkWifVdy Qkbcj rkjksa ls tqM+s dEI;wVjksa dk O;kid usVodZ gSA blesa lwpukvksa] /ofu;ksa] 
vkoktksa] vk¡dM+ksa] fp=ksa vkfn dks izdk’k dh xfr ls Hkstk tkrk gSA baVjusV esa lcls Åij gksLV 
dEI;wVj] ftls *uksM* Hkh dgrs gSa tqM+rs gSaA ;s uksM Qkbcj vkfIVy dscy }kjk usVodZ dEI;wVj ls 
tqM+rs gSaA gksLV dEI;wVj dks&vkWDlh;y rkjksa ds }kjk fudVorhZ gtkjksa dEI;wVjksa ls lsY;wyj Qksu] 
Vsyhfotu] ohfM;ks vksj vkfM;ks ls tksM+k tk ldrk gSA 

baVjusV vk/kkfjr lwpuk lapkj dh fuEu egRoiw.kZ lsok,a miyC/k gSa % 

 bysDVªkWfud esy  

 fopkj foe’kZ lewg 

 fyLV loZ 

 CykWx 

 fofdihfM;k 

bysDVªkWfud&esy (Electronic-mail): 

bysDVªkWfud lans”k ;k lwpuk ;k i= izsf”kr djus dk ;g vfr vk/kqfud rjhdk gSA ijEijkxr iz.kkyh dh 
vis{kk vc lans”kksassa dks bysDVªkWfud esy }kjk dEI;wVj dh lgk;rk ls ,d LFkku ls nwljs LFkku rd Hkstk 
tk ldrk gSA bl iz.kkyh ds vUrxZr Hksts tkus okys lans”k dks izkslslj ij Vkbi fd;k tkrk gSA 
rRi’pkr~ lans”k ¼i=½ dks xurO; irs ij dEI;wVj }kjk lapkfjr fd;k tkrk gSA xUrO; LFkku ij i= 
dh lkexzh LØhu ij iznf’kZr gks tkrh gSA ;fn fdlh dkj.k ls lans”k izkid mifLFkr ugha gS rks lans”k 
dk iwjk fooj.k dEI;wVj dh eSeksjh esa lafpr gks tkrk gS ftls og ckn esa izkIr dj ldrk gSA bl 
iz.kkyh ds vUrxZr fyf[kr lkexzh  vkSj fdlh Hkh lans”k ds dqN feuVksa esa gh ,d LFkku ls nwljs LFkku 
ij izkIr fd;k tk ldrk gSA blds }kjk cM+h&cM+h i=kofy;k¡ layXu dj Hkh izsf”kr dh tk ldrh gSa] 
ftlesa /ofu] fp=] ikB~;ka’k] laxhr] fofM;ks bR;kfn gks ldrs gSaA bZ&esy Hkstus ;k izkIr djus ds fy, 
iz;ksDrk ds ikl bZ&esy ,dkmUV gksuk vfuok;Z gSA bZ&esy lsok iznkÙkkvksa }kjk fu%’kqYd ,oa l’kqYd 
nksuksa izdkj ls ;g lsok iznku dh tkrh gSA fu%’kqYd bZ&esy lsok iznkÙkkvksa ds fuEu mnkgj.k gSa %  

 www.yahoomail.com 

 www.gmail.com 

 www.rediff.com 
 
fopkj foe’kZ lewg (Discussion Groups) :  
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baVjusV ij fopkj foe’kZ lewg vFkok cqysfVu cksMZ fopkjksa ds vkilh vknku&iznku dk ,d izHkko’kkyh 
lapkj ek/;e gSA blds vUrxZr fdlh Hkh fo”k; ij mi;ksxdrkZvksa }kjk fopkj O;Dr rFkk izkIr fd;s 
tkrs gSa vkSj izkIr fopkjksa dks iqu% fopkj&foe’kZ ds fy, n’kkZ;k tkrk gSA  

bl izdkj ds vuds lewg baVjusV ij fodflr gksrs tk jgs gSa] tks fdlh fo”k; ls lacaf/kr] O;olk; ls 
lacaf/kr vFkok uohu vo/kkj.kk ls lacaf/kr jgrs gSaaA ;g fopkjksa dh vfHkO;fDr dk egÙoiw.kZ eap gS tks 
fd] fpUru ,oa Kkuo/kZu esa lgk;d gS rFkk ,d loZHkkSfed usVodZ dh LFkkiuk djrk gSA ;g fof’k”V 
Kku dh lgHkkfxrk djus dk volj iznku djrk gS rFkk lkeF;Z;qDr vPNs lewg dk l̀tu djrk gSA  

lewg dk iz’kkld lewg ds lnL;ksa dh lwph rFkk fo”k; ls lacaf/kr lans’kksadk j[kj[kko djrk gSA 
osclkbV ij lEizsf”kr lans’kksadk fooj.k ,oa izR;qÙkj esa izkIr fopkj&foe’kZ ns[ksa tk ldrs gSaA ;|fi bl 
izdkj ds lewg dk vkjEHk U;wt xzqi ds :i esa gqvk fdUrq vc vusd osclkbVksa ij Hkh bl izdkj ds 
lewg fodflr gksrs tk jgs gSa tSls& ;kgw xzqIl] gkWVesy xzqIl vkfnA  

bu lewgksa dk lt̀u fu%’kqYd :i esa fd;k tkrk gS rFkk fdlh lacaf/kr fo”k;] {ks= rFkk varfoZ”k; ds 
varxZr oxhZdr̀ :i ls iathdr̀ fd;k tkrk gSA lnL;ksa dks vkeaf=r djus ds fy, lewg dk Lokeh ;k 
iz’kkld bZ&esy Hkstrk gS rFkk mUgsa lewg dk lnL; cuus ds fy, vuqjks/k djrk gSA lnL; iz’kkld 
}kjk lEizsf”kr lans’kksadks i<+ ldrs gSa rFkk viuh izfrfØ;k Hkh Hkst ldrs gSa ftls vU; lHkh lnL; Hkh 
i<+ ldrs gSaA iqLrdky;  ,oa lwpuk foKku fo”k; ds fopkj foe’kZ lewg ds fuEu mnkgj.k gSa %  

-   LIS Forum-  Discussion for Library and Information Professionals in 
India 

-   NMLIS-  New Millennium LIS Professionals 
-   LIS-  Links 

fyLV loZ (List Serv) : 

;g iz.kkyh baVjusV ij bysDVªkWfud esfyax fyLV dk lt̀u] O;oLFkkiu rFkk fu;a=.k laHko djrh gSA 
;g iz.kkyh ,d gh le; esa vusd baVjusV iz;ksDrkvksa dks lwpuk ds laforj.k gsrq vuqefr iznku djrh 
gSA blesa eq[; pkj rRo gksrs gSa %  

 bZ&esy irs dh lwph 

 bu irksa ij iz;ksDrkvksa dk fooj.k 

 bu irksa ij lEizsf”kr bZ&esy lans”k 

 ,d ijkorZd irk tgk¡ ls lHkh iz;ksDrkvksa rd lans”k dh izfr lEizf”kr dh tk ldsA 
 
List loZ] L-Soft International dk iathdr̀ VªsMekdZ gSA vkjEHk esa ;g BITNET ds uke ls 
yksdfiz; gqvk FkkA fopkj&foe’kZ ds gh leku bldk Hkh ,d iz’kkld gksrk gS tks fd lnL;ksa dks 
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lnL;rk izkfIr gsrq vkeaf=r djrk gS rFkk vko’;drkuqlkj fdlh lnL; dh lnL;rk lekIr dj 
ldrk gSA fyLV loZ ds fuEu mnkgj.k gSa %  
 
1- AUTOCAT ( Library Cataloguing and Authorities Discussion Group)  

2- DIGLIB (Digital Libraries Research Mailing List) 

CykWx (Blog) : 

*CykWx* osc CykWx dk laf{kIr :i gS] tks vesfjdk esa 1977 ds nkSjku baVjusV esa izpfyr gqvkA izkjaHk esa 
dqN vkWuykbu tuZyl ds CykWx izdkf’kr fd, x, Fks ftlesa baVjusV ds fHkUu {ks=ksa esa izdkf’kr 
lekpkj] tkudkjh bR;kfn fyad gksrs Fks rFkk CykWx fy[kus okyksa dh laf{kIr fVIif.k;k¡ Hkh muesa gksrh 
Fkha] bUgsa CykWx dgk tkus yxkA CykWx fy[kus okys CykWxj dgykus yxsA izk;% ,d gh fo”k; ls lacaf/kr 
vkadM+ksa ,oa lwpukvksa dk ;g ladyu CykWx rsth ls yksdfiz; gksrk pyk x;kA vkjEHk esa bls fy[kus ds 
fy, ,pVh,e,y (HTML) dh vko’;drk Fkh fdUrq vc fdlh Hkh Hkk”kk esa CykWx lh/ks fy[ks tk 
ldrs gSaA  

CykWx baVjusV ij fu%’kqYd :i esa fy[ks tk ldrs gSaA blds }kjk fdlh Hkh fo”k; esa fdlh Hkh Hkk”kk esa 
vius fopkj O;Dr fd, tk ldrs gSaA lkfgR;] dFkk] dfork vktdy CykWx ij cgqr yksdfiz; gks jgs 
gSaA ikBdksa dh Rofjr fVIif.k;k¡ Hkh blesa feyrh gSa] tksfd CykWx dks yksdfiz; cukrh gSA CykWx u, 
fopkjksa ds izdk’ku dk l’kDr ek/;e gSA m|ksx] okf.kT; fo”k; ,oa f’k{kk txr ls lacaf/kr CykWx Hkh 
baVjusV ij viuh mifLFkfr c<+k jgs gSaA fgUnh Hkk”kk esa Hkh CykWx vkjaHk gks pqds gSaA 

fofdihfM;k (Wikipedia) : 

fofdihfM;k baVjusV ij vk/kkfjr ,d eqDr&Kkudks’k ifj;kstuk gS vFkkZr~ ÞbaVjusV bulkbDyksihfM;kß 
gS tks fiNys nks n’kdksa esa fo’o ds lcls cM+s vkSj lanHkZ dks’k dk LFkku ik pqdk gSA baVjusV ij 
miyC/k ;g ,dek= ,slk ‘kCndks’k gS tks fd lHkh mi;ksxdÙkkZvksa dks blds laxzg lEiknu dh vuqefr 
iznku djrk gSA tuojh 2001 esa bldh igyh lkexzh vaxzsth esa fy[kh xbZ vkSj bldh lajpuk 
izkekf.kd] mi;ksxh] ifjorZu’khy rFkk iquZforj.k ds fy, eqDr rFkk cgqeq[kh gksus ds dkj.k rsth ls 
yksdfiz; gksrh pyh xbZA ;g lHkh fo’k;ksaij izkekf.kd vkSj mi;ksx ifjorZu ,oa iquZforj.k ds fy, 
Lora= fo’odks’k cukus dk ,d cgqHkk”kh; izdYi gSA 

fofdihMh;k dk eq[; loZj VsEik] ¶yksjhMk esa gS vkSj vfrfjDr loZj ,UlVMZe vkSj fl;ksy esa gSA ;g 
fofdihfM;k Qkm.Ms’ku }kjk lapkfyr fd;k tkrk gSA fofdihfM;k ds varxZr foD’kujh 
¼fofd&’kCndks’k½] fofd cqDl] fofddksV] esVk&fofd dk Hkh fodkl vkjEHk gks pqdk gSA blesa tqM+s yksx 
fofdihfM;u dgykrs gSaA ;g Kkudks’k fczVsfudk ls Hkh vf/kd lè) gks pqdk gSA cLrqr% ;g fo’o ds 
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izR;sd O;fDr ds fy, izR;sd Hkk”kk esa lokZf/kd xq.koÙkk okyk eqDr fo’odks’k cukus vkSj forfjr djus 
dk iz;kl gSA ;g ,d LFky fofd gS ftldk eryc gS fd dksbZ&fdlh Hkh ys[k dks cny ldrk gSA 

fofdihfM;k dk mi;ksx djus ds fy, fdlh fo”ks’k rduhd] Hkk”kk ;k Kku dh vko’;drk ugha gSA 
lgk;rk fyad ij tkdj blls lacaf/kr fdlh Hkh izdkj dh lwpuk izkIr dh tk ldrh gSA  

baVjusV VsyhQksuh(Internet Telephony) : 

ewyr% baVjusV VsyhQksuh tSlk fd blds uke ls gh izrhr gksrk gS] baVjusV ds }kjk Qksu djus dh ,d 
izfØ;k gSA vc rd Hkkjr ljdkj dh nwjlapkj uhfr ds pyrs baVjusV ij VsyhQksu djuk laHko ugha Fkk 
tcfd vU; dbZ ns’kksaesa ;g lqfo/kk igys ls gh ekStwn FkhA 

baVjusV VsyhQksuh dh vuqefr fey tkus ds i’pkr~ vc ;g dk;Z cgqr vklku gks x;k gSA blds fy, 
nks rjhds gSa] igyh fof/k cgqr vklku gS vki ekbØksQksu ysdj vius dEI;wVj ij cSBsA blds i’pkr 
vki ;kgw ;k ekbØkslkW¶V ds eslsUtj ,e,l,u esa viuk [kkrk [kksysaA bu eslsUtjksaa esa ckr djus ds 
fy, dkWy lqfo/kk ds vkWI’ku ij fDyd djsaA fDyd djrs gh vkids lkeus ,d foaMks [kqysxh] ftlesa 
vki bl VsyhQksu dks uacj fy[k nsa ftl ij ckr djuh gS] rFkk dkWy Hkstus ds fy, ¼lsaM½ ij fDyd 
djsaA  

FkksM+h nsj esa gh ch,l,u,y ds xsVos ds tfj;s vkidk dkWy VsyhQksu uacj ij igqap tk,xkA 
ch,l,u,y ds tfj, ml ns”k ds yksdy xsVos ij tc ;g dkWy vk,xk rks og xsVos vkids dkWy dks 
ml Qksu ij LFkkukarfjr dj nsxk] tgk¡ vkius bls yxk;k Fkk vkSj vkidh ckr ‘kq: gks tk,xhA  

nwljs rjhds ls ckr djus ds fy, vkidks ok;l vksoj baVjusV izksVksdkWy ¼chvksvkbZih½ rduhdh ds fy, 
dqN midj.k [kjhnus iM+sxsaA bu midj.kksa ds lkFk vki viuh dEI;wVj ds tfj, lh/ks uEcj Mk;y 
djsaxs vkSj vkidh ckr ‘kq: gks tk,xhA bu midj.kksa dh dherks dk vkt dh fLFkfr esa fu/kkZj.k FkksM+k 
eqf’dy gS ij crk;k tk jgk gS fd ;g 10 gtkj #i;s ls Hkh de esa iM+xsaA 

baVjusV VsyhQksuh esa dEI;wVj u gksus ij Hkh ckr laHko rks gS ij vkids dkWy dks fdlh baVjusV xsVos 
tSls ch,l,u,y ;k vU; lsok iznkÙkk }kjk gh Hkstk tk,xkA tkfgj gS fd os bl lsok ds fy, vkils 
vfrfjDr ‘kqYd ysaxsa vkSj vkidk dkWy yksdy dkWy dh njks ls FkksM+k egaxk iM+sxk tks bu lsok 
iznkrkvksa dh Qhl ds :i esa tk,xkA mYys[kuh; gS fd bl vfrfjDr lsok ‘kqYd dks NksM+ fn;k tk, 
rks baVjusV ls fo’o esa fdlh Hkh LFkku ij LFkkuh; njksa ij dkWy fd;k tk ldsxkA  

mYys[kuh; gS fd baVjusV ds tfj, ckr djus ij vkidh ckrphr ds fy, vfrfjDr fcfyax ugha gksxhA 
vki LFkkuh; dkWy dh njksa ij gha fons’kksaesa dghsaa Hkh ckr dj ldrs gSaA gk¡ ;fn vkids ikl dEI;wVj 
ugha gS rFkk vki vius Qksu ds tfj, gh baVjusV xsVos dh enn ls fons’kksaesa ckr dj jgsa gSa rks vkids 
e/;LFk daiuh dks mlds }kjk fu/kkZfjr njksa ij Hkqxrku djuk iM+sxkA  
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vH;kl iz’u %  
4- bysDVªkWfud lapkj ek/;e ds ik¡p mnkgj.k cryk;sa\ 
5- fofdihfM;k fdl o”kZ ls dk;Z dj jgk gS\ 
6- baVjusV dk mi;ksx loZizFke dgk¡ fd;k x;k\ 
7- VsyhfizaVj dk vfo”dkj fdl O;fDr us fd;k\ 
8- fizafVax izsl dk vfo”dkj fdl o"kZ gqvk\ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

5-7  lapkj ek/;eksa dh fo”ks’krk,¡ ,oa egRo  

lapkj ek/;eksa dh fo”ks’krk,¡ ,oa egRo fuEufyf[kr gSa % 

 lans’kksadks ,d O;fDr ls nwljs O;fDr vFkok lewg dh nwjh dh ck/;rk ds fcuk U;wure le; esa 
igq¡pkus esa lgk;dA 

 lans’kksadh xksiuh;rk cuk;s j[krs gq, izkIrdÙkkZ rd igq¡pkukA 

 lan’kksa dks lqjf{kr Hkstus esa fo’oluh;A 

 fofHkUu ek/;eksa esa laxzfgr lwpukvksa dh iquZizkfIr esa lgk;dA 

 bysDVªkWfud ek/;eksa }kjk lans”k rhoz xfr ls Hksts ,oa izkIr fd, tk ldrs gSa rFkk budks Hkfo”; 
ds fy, lajf{kr Hkh fd;k tk ldrk gSA 

 lapkj ek/;e lalk/ku lgHkkfxrk esa lgk;rk iznku djrs gSaA  

 Kku ds fodkl ,oa mi;ksx esa lgk;d gksrs gSaA  

 lwpuk lzksr ds izHkko’kkyh <ax ls mi;ksx esa lgk;dA  

5-8  lkjka’k  

lapkj vkt gekjs thou dh ewy vko’;drk gSA lapkj ds fcuk O;fDr u rks lwpuk izkIr dj ldrk gS 
vkSj u gh Hkst ldrk gSA lapkj LFkkfir djus gssrq fofHkUu ek/;e gks ldrs gSaA lapkj ek/;eksa dk 
mi;ksx iqLrdky; ,oa lwpuk dsUnzksa esa Hkh fd;k tk jgk gSA bysDVªkWfud lapkj dh mi;ksfxrk ,oa egRo 
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dks ns[krs gq, ;g vko’;d gS fd iqLrdky; ,oa lwpuk lsokvksa esa bldk lQyrkiwoZd lewfpr :i ls 
mi;ksx fd;k tk; rHkh vius mi;ksDrkvksa ds fofo/k ek¡xksa dh iwfrZ dj ldsaxsA 

izLrqr bdkbZ esa lapkj ek/;e dk o.kZu fd;k x;k gSA lapkj ek/;e ds eq[; nksuksa izdkj&ijEijkxr ,oa 
vk/kqfud dk foLr̀r o.kZu fd;k x;k gSA bysDVªkWfud lapkj ek/;e vkt lekt esa rRdky lwpuk 
igq¡pkus dk ,d lLDr ek/;e gSA blds fofHkUu izdkjksa dk foLrr̀ o.kZu fd;k x;k gSA lapkj ek/;e 
dh fo”ks’krkvksa dk mYys[k bdkbZ ds vUr esa fd;k x;k gSA 

5-9  ‘kCnkoyh  

1-vk/kqfud ek/;e (Modern Media) :rdfudh fodkl ls vk/kqfud lapkj ek/;eksa dk vfo”dkj 
gqvkA bles eqfnzr rFkk bysDVªkWfud lapkj ek/;e vkrs gSaA  
2- bysDVªkfud lapkj ek/;e (Electronic Communication Media) :bysDVªkWfud midj.kksa 
tSls& jsfM;ks] Vsyhfotu] VsyhQksu] eksckby Qksu] QSDl] dEI;wVj bR;kfn dk lapkj ek/;e ds :i esa 
mi;ksxA  
3- baVjusV (Internet) : usVodksaZ dk usVodZA 
4- bZ&esy (E-mail) : baVjusV ds mi;ksx ls lans”k Hkstuk ;k izkIr djukA blesa cM+s ls cM+s lans”k 
ftlesa VsDlV] fp=] vkokt] fofM;ks bR;kfn dks Hkstk ,oa izkIr fd;k tk ldrk gSA 
5- Vsyh dkWUÝsal (Tele Conference) : bysDVªkWfud midj.kksa dk mi;ksx djds vyx&vyx LFkkuksa 
ls nks O;fDr vFkok O;fDr;ksa ds lewg ds chp okrkZykiA 
6- eqfnzr ek/;e (Print Media) : bl ek/;e esa lapkj eqfnzr Lo:i esa fd;k tkrk gSA iqLrdsa] 
lekpkj i=] if=dk,a] fo”k; lkef;dh] i=koyh bR;kfn blds vUrxZr vkrs gSaA 
7- fodhfifM;k (Wikipedia) : baVjusV vk/kkfjr fo”k; fo”ks’k ls lacaf/kr lwpukvksa dk eqDr 
Kkudks’kA  
8- lapkj (Communication) : lapkj lwpuk ds gLrkarj.k dh ,d izfØ;k gS] ftlesa nks ;k nks ls 
vf/kd O;fDr;ksa ds e/; ,d gh LFkku vFkok vyx&vyx LFkkuksa ls lwpuk dk vknku&iznku fd;k 
tkrk gSA 
9- lapkj ek/;e (Communication Media) : ;g lwpuk ;k lans”k izs”kd rFkk izkIrdÙkkZ ds chp 
dh dM+h gSA blds cxSj lapkj laHko ugha gSA 

5-10  vH;kl iz’uksa ds mÙkj  

1- lapkj ek/;e lapkj LFkkfir djus gsrq lwpuk ;k lans”k izs”kd rFkk izkIrdÙkkZ ds chp dh dM+h gSA 
2- lapkj ek/;e nks izdkj gS % ijEijkxr ,oa vk/kqfud  
3- eqfnzr lapkj ds nks ek/;e gS % iqLrdsa ,oa lekpkj i=  
4- bysDVªkWfud lapkj ek/;e ds ik¡p mnkgj.k gSa %\ 
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 jsfM;ks 

 Vsyhfotu 

 VsyhQksu 

 QSDl 

 baVjusV 
5- 2001 
6- vikZusV (ARPANET)] isaVkxu] vesfjdk 
7- ,ekby oksMksV 
8- 1440 

5-11  lUnHkZ xzaFk lwph  

1- dqekj] dsoy ts- ¼2017½- Hkkjr esa tulapkj] eqEcbZ % tSdks ifCyflax gkmlA  

2- iVSfj;k] eukst ¼2001½- foKku lapkj] ubZ fnYyh % r{k’khyk izdk’kUlA  

3- o/kZeku egkohj [kqyk fo”ofo|ky;¼2008-] iqLrdky; esa lwpuk&lapkj izkS|ksfxdh dk vuqiz;ksx 

¼MLLS&07 ikB~; lkexzh½] dksVk % o/kZeku egkohj [kqyk fo’ofo|ky;A  

4- ‘kekZ] ch- ds- ,oa Bkdqj] ;w- ,e- ¼2006½- iqLrdky; ,oa lwpuk foKku- vkxjk % okbZ- ds- ifCy’klZ- 

5- lwwn] ,l-ih- ¼1994½- izys[ku ,oa lwpuk foKku- t;iqj % jkt ifCyf’kax gkÅl- 

6- flag] vkse izdk’k ¼2001½- lapkj ds ewy fl)kUr ubZ fnYyh % Dykfldy ifCyf’kaxA  

7- flag] ‘kadj ¼2007½- lwpuk izkS|ksfxdh vkSj baVjusV] fnYyh % iwokZapy izdk’kuA 

9- Eid, Mahmaud& Dakroury, Aliaa (Eds) (2012). Basics in Communication and 

Media Studies Canada : Peareon Learning. 

5-12  nh?kZ mÙkjh; iz’u  

1- lapkj ek/;e dks Li”V djrs gq, blds izdkj dk mYys[k dhft,A 

2- baVjusV dh fofHkUu lapkj lsokvksa dks o.kZu dhft,A  

3- bysDVªkWfud lapkj D;k gS\ blds fofHkUu ek/;eksa dk o.kZu dhft,A 

 

 



सूचना, ²ान और सचंार                                                                              MLIS-101 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  100 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

  



सूचना, ²ान और सचंार                                                                              MLIS-101 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  101 
 

इकाई – 6 इÆ टरनेट: उĩव िवकास एवं सेवाय¤  

इकाई कì संरचना  

6-1 izLrkouk  

6-2 mn~ns”;  

6-3 bUVjusV vFkZ ,oa ifjHkk’kk  

6-4 bUVjusV dk m}Hko 

6-4-1 bUVjusV lkslkbVh  

6-5 bUVjusV dh dk;Z i)fr  

6-6 bUVjusV vkfdZVsDpj 

8-7 bUVjusV lsok,a 

6-8 bUVjusV vkWQ fFkaXl 

6-9 bUVjusV dk xzUFkky; ,oa lwpuk lsokvksa esa mi;ksx 

6-10 Lkkjka”k 

6-11 “kCnkoyh  

6-12 vH;kl iz”uksa ds mRrj  

6-13 lanHkZ xzUFk lwph ,oa mi;ksxh ikB~; lkexzh 

6-14 fuca/kkRed iz”u  
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6-1 izLrkouk 

dEI;wVj rduhfd dk iz;ksx izR;sd fnu vf/kd ls vf/kd gks jgk gSAlkFk gh lkFk 
dEI;wVjtfur lsokvksa dh ek¡x rhoz xfr ls c<+ jgh gSA bUVjusV rduhfd muesa ls ,d 
gSA  
 izLrqr bdkbZ esa vki tkusaxs fd bUVjusV dh mRifRRk dSls gq;hA bUVjusV ls 
fdl&fdl izdkj dh lsokv

 bl bdkbZ ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd bUVjusV D;k gksrk gS] 
bldk iz;ksx fdl izdkj ls fd;k tkrk gS o bUVjusV ds ek/;e ls fdl&fdl izdkj 
dh lsok,a iznku dh tkrh gSaA bUVjusV lapkj ek/;e dk orZeku le; esa ,d izeq[k 
vL= gSA 

6-2 mn~ns”; 

bl bdkbZ ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd&

 bUVjusV dk mn~Hko ,oa fodkl fdl izdkj gqvk

 bUVjusV ds fodkl ds pj.kksa ls voxr djkuk

 bUVjusV ij vk/kkfjr lsokvksa ls ifjp; djkuk

 xaFkky; ,oa lwpuk dsUnzksa dh lsokvksa gsrq 
izkIr dj ldsaxsA

6-3 bUVjusV% vFkZ ,oa ifjHkk’kk 

bUVjusV] lwpuk lapkj iz.kkyh dk ,d 
vfHkUUk vax gSA bUVjusV dk iz;ksx 
eq[;r% MkVk o lwpuk dks ,d LFkku ls 
nwljs LFkku ij dEI;wVj midj.k
ek/;e ls Hkstus gsrq fd;k tkrk gSA 
lwpuk lapkj iz.kkyh ds fy, dEI;wVj 
usVodZ dk iz;ksx loZIkzFke vko”;d :Ik 
ls fd;k tkrk gSA ,d deI;wVj ls ,d 
;k ,d ls vf/kd tqM+s gq;s dEI;wVj ds 
ra= dks usVodZ dgrs gSaA  blhdze esa 
;fn ,d ls vf/kd dEI;wVj fdlh ,d 
eq[; dEI;wVj ls tqM+s gksa vkSj MkVk dk eqnz.k] lapj.k]

²ान और सचंार                                                                              

मु³ त  िवÔ विवīालय  

1 izLrkouk (Introduction) 

dEI;wVj rduhfd dk iz;ksx izR;sd fnu vf/kd ls vf/kd gks jgk gSAlkFk gh lkFk 
dEI;wVjtfur lsokvksa dh ek¡x rhoz xfr ls c<+ jgh gSA bUVjusV rduhfd muesa ls ,d 

izLrqr bdkbZ esa vki tkusaxs fd bUVjusV dh mRifRRk dSls gq;hA bUVjusV ls 
fdl&fdl izdkj dh lsokvksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

bl bdkbZ ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd bUVjusV D;k gksrk gS] 
bldk iz;ksx fdl izdkj ls fd;k tkrk gS o bUVjusV ds ek/;e ls fdl&fdl izdkj 
dh lsok,a iznku dh tkrh gSaA bUVjusV lapkj ek/;e dk orZeku le; esa ,d izeq[k 

2 mn~ns”; (Objectives) 

bl bdkbZ ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd& 

bUVjusV dk mn~Hko ,oa fodkl fdl izdkj gqvk 

bUVjusV ds fodkl ds pj.kksa ls voxr djkuk 

bUVjusV ij vk/kkfjr lsokvksa ls ifjp; djkuk 

xaFkky; ,oa lwpuk dsUnzksa dh lsokvksa gsrq bUVjusV ds iz;ksx dh foLrr̀ tkudkjh 
izkIr dj ldsaxsA 

3 bUVjusV% vFkZ ,oa ifjHkk’kk (Internet: Meaning and Definition)

bUVjusV] lwpuk lapkj iz.kkyh dk ,d 
vfHkUUk vax gSA bUVjusV dk iz;ksx 
eq[;r% MkVk o lwpuk dks ,d LFkku ls 
nwljs LFkku ij dEI;wVj midj.kksa ds 
ek/;e ls Hkstus gsrq fd;k tkrk gSA 
lwpuk lapkj iz.kkyh ds fy, dEI;wVj 
usVodZ dk iz;ksx loZIkzFke vko”;d :Ik 
ls fd;k tkrk gSA ,d deI;wVj ls ,d 
;k ,d ls vf/kd tqM+s gq;s dEI;wVj ds 
ra= dks usVodZ dgrs gSaA  blhdze esa 
;fn ,d ls vf/kd dEI;wVj fdlh ,d 
q[; dEI;wVj ls tqM+s gksa vkSj MkVk dk eqnz.k] lapj.k] izfof’V] izlaLdj.k
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dEI;wVj rduhfd dk iz;ksx izR;sd fnu vf/kd ls vf/kd gks jgk gSAlkFk gh lkFk 
dEI;wVjtfur lsokvksa dh ek¡x rhoz xfr ls c<+ jgh gSA bUVjusV rduhfd muesa ls ,d 

izLrqr bdkbZ esa vki tkusaxs fd bUVjusV dh mRifRRk dSls gq;hA bUVjusV ls 

bl bdkbZ ds v/;;u ds Ik”pkr~ vki ;g crk ldsaxs fd bUVjusV D;k gksrk gS] 
bldk iz;ksx fdl izdkj ls fd;k tkrk gS o bUVjusV ds ek/;e ls fdl&fdl izdkj 
dh lsok,a iznku dh tkrh gSaA bUVjusV lapkj ek/;e dk orZeku le; esa ,d izeq[k 

 

bUVjusV ds iz;ksx dh foLrr̀ tkudkjh 

(Internet: Meaning and Definition) 

izfof’V] izlaLdj.k 
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(Processing) o vknku&iznku mlh eq[; dEI;wVj ls gks] rks mls loZj dgsaxs rFkk  

mlls tqM+s vU; dEI;wVjksa dks VfeZuy ;k DykbUV dgrs gSaA 
 blh izdkj dbZ dEI;wVj usVodZ tc vkil esa ,d&nwljs ls tqM+dj lwpuk 
iznku djrs gSa rks mls bUVjusV dgk tkrk gSA vFkkZr bUVjusV usVodksZa ds lewg dk ,d 
fo”oLrjh; usVodZ gksrk gSA tks fd vUrZjk’Vªh; Lrj ds lkekU; lEizs’k.k izksVksdky ds 
ek//;e ls fuf”pr ekudksa ds vuq:Ik lwpuk dk vknku&iznku djrs gSaA bUVjusV 
lhekvksa ls ijs gSA ;g le;] HkkSxksfyd fLFkr o lkekftd cU/ku ls eqDr usVodZ gSA 
bUVjusV ds ek/;e ls fdlh Hkh fo’k; ij lwpuk izkIr dh tk ldrh gSA euksjatu] 
[ksydwn] foKku ,oa izks|ksfxdh] vkfFkZd] lkekftd] HkkSxksfyd] dyk] lkfgR; rFkk 
vusdksvusd fo’k;ksa ij lwpuk lkexzh ekbdzkslsdsUM esa bUVjusV ds ek/;e ls izkIr dh 
tk ldrh gSA 

 vktdy lekpkj i=ksa dk i<+uk gks] [kjhnnkjh djuk gks ;k ekxZ [kkstuk gks 
tSls dk;ksZa dk fuLiknu djus esa bUVjusV egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA bUVjusV dh 
lcls [kkl ckr mldh lqxzgk;rk gSA ;gh dkj.k gS fd ,d vui<+ fdlku o xzkeh.k 
rFkk etnwj Hkh bUVjusV dk iz;ksx FkksM+s ls vH;kl ls gh dj ysrs gSaA  

 lwpuk iquZizkfIr ls tqM+s O;olk;ksa ds fy, bUVjusV ojnku fl) gks jgk gSA 
lwpuk laxzg.k] mRiknu o forj.k djus okys lHkh oxZ bUVjusV dk iz;ksx dj lwpuk 
iquZizkfIr dks lqxe cuk jgs gSaA iqLrdky; ,oa lwpuk dsUnz Hkh bUVjusV ds iz;ksx ls 
vNwrs ugh jgsa gSA os vius mi;ksxdrkZvksa dks bUVjusV ds ek/;e ls iqLrdky; ds lHkh 
izdkj ds xzUFkksa tSls i=&if=dk,a] iqLrdsa] okUx~e; lwfp;k¡] funsZf”kdk,a] eSuqvYl o 
fo”odks’k bR;kfn dks fMftVy :Ik esa iznku dj jgs gSaA bYkSDVªkfud] fMftVy o 
opZqvy iqLrdky;ksa dh LFkkiuk o iz;ksx bUVjusV rduhfd ds dkj.k gh lEHko gks ik 
jgk gSA bUVjusV lwpuk lsokvksa dh fn”kk esa ,d dzkfUrdkjh rduhfd gS tks fd lekt 
ds Hkfo’; dh lwpuk lEcfU/kr vko”;drkvksa dks iwjh djus esa leFkZ gSA 

6-4 bUVjusV dk mn~Hko(Evolution of Internet) 

bUVjusV dh ;k=k1950 ds n”kd esa bySDVªkfud dEI;wVj ds fodkl ds lkFk gh izkjEHk 
gq;h FkhA oLrqr% yksdy ,fj;k usVodZ ¼LAN½ ls fudydj okbM ,fj;k usVodZ 
¼WAN½ eas dk;Z djus o lwpuk dk lapj.k lkoZHkkSfed :Ik ls fd;s tkus dk mn~ns”; gh 
bUVjusV ds mRifRr dk izeq[k dkj.k jgkA 
 bUVjusV dk fodkl 1970 esa vesfjdk ds j{kk foHkkx ds )kjk fd;k x;k FkkA 
izkjEHk esa bldk mi;ksx ,MokUlM fjlpZ izkstsDV ,stsUlh (Advanced Research 

Project Agency) ds }kjk vkil esa lwpuk lapkj ds fy, fd;k x;k FkkA bl ,tsUlh 
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dks vkjik ¼ARPA½ ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA rFkk ARPAds }kjk ftl usVodZ dh 
LFkkiuk dh x;h Fkh mls ARPANETdgrs gSA ARPANETyxHkx 10 o’kksZa ds ckn 
1980 esa vefjdh j{kk foHkkx ds vfrfjDr vU; tu lkekU; dks miyC/k djk;k x;k  

vkSj og bUVjusVds uke ls izpfyr gqvkA 

 1970 esa “kscVZ b- dgu ,oa fDVlQZ us ,d bUVjusV izksVksdky lwV (TCP/IP) 

Transmission  Communication Protocol/Internet Protocol dks btkn fd;k tks fd 
bUVjusV ds fodkl ,oa iz;ksx ds fy, ekud izksVksdky fl) gqvkA us”kuy lkbal 
QkmUMsly usVodZ (NSFNET)dk fodkl la;qDr jkT; vesfjdk ds f”k{kk o vuqla/kku 
ls tqMs+ dEI;wVjksa ds iz;ksx gsrq 1986 esa fd;k x;kA  

us”kuy fQftdy yScksjsVksjh ¼fczVªsu½ us ,d jk’Vªh; MkVk usVodZ dk fuekZ.k 
^iSdsV fLofpax^ rduhfd dk fodkl 1965 esa fd;k rFkk lkFk gh jkmVj ¼Router½ ds 
ckjs esa Hkh iz;ksx LFkkfir fd;sA tks fd lwpuk lEizs’k.k esa ehy ds iRFkj lkfcr gq;sA 
NPL (United Kingdom),oaARPANET (USA)lcls igys nks usVodZ Fks tks vkil esa 
1970 esa ,d nwljs ls tqMs+A nksuksa gh usVodZ us Packet Switchingrduhfd dk iz;ksx 
lwpuk lEizs’k.k gsrq fd;k x;kA  

bUVjusV ds iz;ksx dh ekax dks ns[krs gq, O;olkf;d bUVjusV lsokiznkrk 1986 
ds vUr rd bUVjusV lsok iznku djus ds fy, rS;kj gks pqds FksA O;olkf;d izfrLi/kkZ 
ds nkSj esa 1990 esa ARPANETo 1995 esaNSFNETus viuh lsok,a cUn dj nh FkhA 

1995 esa bUVjusV lsok iznkrkvksa ds }kjk bUVjusV ds vuqj{k.k o izlkj.k ds 
leLr vf/kdkj izkIr dj fy, x;sA izkjfEHkd nkSj esa vesfjdk vkWuykbu] ,elhvkbZ ,oa 
fons”k lapkj fuxe fyfeVsM izeq[k bUVjusV lsok iznkrk FksA 

64-1 bUVjusV lkslkbVh (Internet Society) 

bUVjusV lsokvksa o dk;Ziz.kkyh dks fu;af=r j[kus o fuxjkuh gsrq bUVjusV lkslkbVh 
dk;Z djrh gSA bUVjusV lkslkbVh dh LFkkiuk 1992 esa dh x;h FkhA ;g ,d xSj 
ykHkdkjh laxBu gS ftldk izeq[k dk;Z bUVjusV ekudks] f”k{kk ,oa uhfr funsZ”kksa dks 
fodflr o fu;af=r djuk gSA ;g ISOC ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA bldk 
gsMDokVj jsLVu othZfu;k esa fLFkr gSA blds izeq[k dk;Z bUVjusV uhfr vkpj.k lafgrk 
¼Internet Code of Conduct½] bUVjusV dkuwu vkSj bUVjusV ikfjfLFkfrdh ¼Internet 

Ecosystem)  ij fu;kstu ,oa fu;a=.k j[kuk gSA bUVjusV lkslkbVh dk izeq[k mn~ns”; 
lqjf{kr bUVjusV lsok izR;sd ukxfjd dks miyC/k djkuk gSA;g lkslkbVh eq[;r% N% 
vaxksa dk la;kstu gSA og fuEu gS& 
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 bUVjusV vkfdZVsDpj cksMZ  (IAB) 
 bUVjusV jftLVªs”ku lfoZlst   (IRS) 

 bUVjusV bfUtuh;fjax VkLd QkslZ (IETF) 

 bUVjusV ,lkbUM uEcj vFkkWfjVh  (IANA) 

 bUVjusV bUthfu;fjax LVhfjax xzqi  (IESG) 
 bUVjusV fjlpZ VkLd QkslZ  (IRTF) 

vH;kl iz”u 1 (Exercise 1) 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft,A 
1- vkikZusV dk iwjk uke D;k gS\ 
2- bUVjusV fdls dgrs gS\ 
3- Hkkjr esa bUVjusV lsok lcls igys fdlus iznku dh\ 
4- bUVjusV dks dkSu fu;af=r djrk gSA 
5- IETF dk iwjk uke crkb,A  
6- bUVjusV lkslkbVh dh LFkkiuk dc gqbZA 

6-5 bUVjusV dh dk;Z i)fr ( Internet System) 

,d ls vf/kd usVodksZa esa lwpuk lEizsf’kr fd;s tkus gsrq iSdsV Lohfpax rduhfd dk 
iz;ksx fd;k tkrk gSA iSdsV Lohfpax esa MkVk iSdsV ds :Ik esa ,d usVodZ ls nwljs 
usVodZ esa lEizsf’kr fd;s tkrs gSA ;s iSdsV u dsoy MkVk dks lEizsf’kr djrs gSa cfYd bu 
iSdsV esa muds xUrO; ij tkus o vkus ds funsZ”k Hkh vafdr gksrs gSA bUVjusV dk iz;ksx 
djus o lapkfyr djus gsrq fuEu midj.kksa dh vko”;drk gksrh gS& 

6-5-1 ekWMe (Modem) 
ekWMe dk iz;ksx dEI;wVj ls MkVk iSdsV dks fMftVy o ,ukykx esa ijLij cnyuk gSA 
tSlk fd fofnr gS fd dEI;wVj dsoy fMftVy ¼0]1½ i)fr esa gh MkVk dk 
vknku&iznku djrk gS tc fd lapkj ek/;e ,ukWykx i)fr esa MkVk dk lapj.k djrs 
gSaA ekWMe dk iz;ksx bUgha nksuksa i)fr;ksa ds e/; MkVk ds lEizs’k.k gsrq gksrk gSA ekWMe 
midj.k dEI;wVj esa vUnj o ckgj dh rjQ nksuksa izdkj ls LFkkfir dj iz;ksx fd;s 
tkrs gSaaA oRkZeku ;qx ds dEI;wVj esa ekWMe midj.k vUrZfufgr ¼In-built½ gksrs gSaA vFkkZr 
dEI;wVj e”khu ds fuekZ.k ds le; esa gh vko”;d :Ik ls LFkkfir dj fn;s tkrs gSA 

6-5-2 dEI;wVj (Computer) 
bUVjusV dk iz;ksx djus gsrq fdlh u fdlh izdkj ds dEI;wVj midj.k tSls&MsLdVki] 
ySiVki] uksVcqd] LEkkVZ eksckby Qksu vkfn dh vko”;drk gksrh gSA lwpuk dks izkIr 
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djus ;k lEizsf’kr djus gsrq dEI;wVj dk iz;ksx fd;k tkrk gSA dEI;wVj midj.k ds 
fcuk bUVjusV lsok dk iz;ksx dj ikuk yxHkx vlEHko gSA dEI;wVj midj.k bUVjusV 
iz.kkyh dk lcls izeq[k midj.k gSA 

6-5-3 bUVjusV la;kstu (Internet Connection) 

bUVjusV lsok iznkrk tSls BSNL, MTNL, Reliance, Airtell  ete.bR;kfn ds }kjk 

bUVjusV la;kstu lsok iznku dh tkrh gSA bUVjusV lsok iznkrk ¼ISP½ bUVjusV lsok,a 
mi;ksDrkvksa dks fofHkUu cSUMfoFk ¼bUVjusV LihM½s ekWMy ij miyC/k djkrs gSaA ;s 
bUVjusV la;kstu fofHkUu izdkj ds ;Fkk Mk;y&vi] dscy ykbu] okbZ&QkbZ vFkkZr 

ok;jysl] fMftVy lCldzkbcj ykbu ¼DSL½ ,oa lsVsykbV bR;kfn gksrs gSA 

6-5-4 czkmtj (Browser) 

bUVjusV lqfo/kk dk iz;ksx djus ds fy, czkmtj lk¶Vos;j dh t:jr gksrh gSA tSls 
dzkse] eksftyk] bUVjusV bDlIyksjj vkfnA ;s czkmtj gh bUVjusV dh nqfu;k esa lwpuk 
dks [kkstus o izkIr djus esa enn djrs gaSA 

6-6 bUVjusV vkfdZVsDpj(Internet Architecture) 

bUVjusV eq[;r% DykbUV&loZj ¼Client-Server½ vkfdZVsDpj ij dk;Z djrk gSA 
bUVjusV vkfdZVsDpj dks ^bUVjusV usVofdZax^ ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA dbZ usVodksZa 
dks vkil esa tksM+us o muds e/; lwpuk lEizs’k.k LFkkfir djus ds fy, TCP/IP 

izksVksdkWy dk iz;ksx fd;k tkrk gSA bl iwjs la;kstu esa fofHké usVodksZa ds loZjl esa 
LFkkfir lwpuk dks bUVjusV DykbUV rd lwpuk igq¡pkrk gSA DykbUV vFkkZr lwpuk dh 
ek¡x ;k izsf’kr djus okykA mnkgj.kr% ;fn ,d mi;ksxdrkZ fdlh Hkh fo’k; ij lwpuk 
dks izkIr djus ds fy, dksbZ “kCn ;k okD; vius dEI;wVj ds czkmtj ij vafdr dj 
[kkstus dk iz;kl bUVjusV dh lgk;rk ls djrk gSA czkmtj mls bUVjusV ij miyC/k 
vusd usVodkZsa vkSj muds loZjl ij LFkkfir lwpuk dks [kkstdj mi;ksxdrkZ dks mlds 
dEI;wVj Ldzhu ij miyC/k djk nsrk gSA bl izfdz;k esa mi;ksxdrkZ DykbUV gS ,oa 
usVodksZa ij miyC/k MkVkosl ds e”khu loZj dk dk;Z djrs gSA 
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6-7 +bUVjusV lsok,a (Internt Services) 

bUVjusV rduhfd lwpuk lEizs’k.k dk ,d dzkafrdkjh ek/;e gSA Hkkjro’kZ esa fons”k lapkj 

fuxe fyfeVsM (BSNL)us lu~ 1995 esa bUVjusV dh lsok iznku dh FkhA rc ls ysdj 
bUVjusV dh LihM o lsokvksa esa mRlkgo/kZd of̀) ,oa ifjektZu gqvk gSA dqN fof”k’V 
lsok,a fuEuor gSa& 

 oYMZ okbM osc    (WWW) 

 Qkby VªaklQj izkVksdky  (F.T.P.) 

 VsyusV     (TELNET) 

 vkphZ     (ARCHIE) 

 xksQj     (GOPHER) 

 osjksfudk   (VERONICA) 

 oSl     (WAIS) 

 bySDVªkfud esy   (E-mail) 

 pSV ,oa ohfM;ks dky   (Chat & Vedio Call) 
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oYMZ okbM osc (Word Wide Web) 

oYMZ okbM osc dk izpfyr uke WWW gSA lj fVe cuZl&yh (Sir Tim Barnrs-Lee) 

us oYMZ okbM osc dh [kkst 1989 esa fd;k FkkA og ;wjksfi;u lsUVj Qkj U;wfDy;j 
fjlpZ (CERN)esa ,d oSKkfud FksA mUgksaus ml oDr rhu vk/kkjHkwr rduhfd fodflr 
dh] tks fd orZeku WWWds izeq[k vax gSA og rhu vk/kkjHkwr rduhfd bl izdkj gS& 

 HTML¼gkbij VsDl ekdZvi ySUxq,t½ 

 URI ¼;wuhQkeZ fjlkslZ vkbMsUVhQk;j½ 

 HTTP¼gkbij VsDl VªkaLQj izksVksdky½ 

1994 esas Berners-Lee us CERNdks NksM+dj eSlkpwLV~l bUlVhV~;wV vkWQ 
VsDuksykWth (Massachusetts Institute of Technology)esa dk;Z djuk izkjEHk fd;k vkSj 
ogha ij (World Wide Web Consortium) dk fuekZ.k fd;k Xk;k rFkk mls iwjh nqfu;k 
dks eq¶r esa vksisu osc ekudksa ds vUrxZr miyC/k djk;k x;kA 

WWW esa vla[; osc istksa dh miyC/krk o lwpukvkas dk laxzg gksus ds dkj.k 
;g bUVjusV dk Ik;kZ; cu pqdk gSA WWWij lwpukvksa dh [kkst izR;sd ist ds ,d 
fo”ks’k irs ls dh tkrh gS ftls URL¼;wuhQkeZ fjlkslZ yksdsVj½ dgrs gSaA izkjEHk esa 
WWWij dsoy VsDLV :Ik esa gh lwpuk,a miyC/k gksrh Fkh fdUrq orZeku esa rks laxhr] 
fp=] rFkk vU; eYVhehfM;k esa miyC/k lwpuk,a izkIr dh tk ldrh gSaA oYMZ okbM osc] 
osc lalk/ku dk ,d ,slk rU= gS tks fd osc istksa ds ek/;e ls lwpuk,a iznku djrs gSa 
rFkk izR;sd osc ist vkil esa gkbijVsDLV fyDl o URL ls tqM+s jgrs gS ftUgsa 
bUVjusV ds ek/;e ls izkIr fd;k tk ldrk gSA  

F.T.P. (Qkby VªkalQj izksVksdky) 

Qkby VªaklQj izksVksdky ,d ekud bUVjusV izksVksdky gS ftldk iz;ksx bUVjusV ds 
ek/;e ls nks dEI;wVjksa ds e/; lwpuk lEizs’k.k gsrq fd;k tk ldrk gSA oLrqr% ;g 
DykbUV vkSj loZj ds e/; ,d lapkj pSusy dh rjg dk;Z djrk gSA blds ek/;e ls 
fo”o esa fLFkr dgha Hkh fdlh Hkh dEI;wVj ij dEI;wVj Qkby dks LFkkfir (Upload)o 
izkIr (Download) fd;k tk ldrk gSA  ;g dk;Z lEikfnr djus ds fy, FTP loZj 
ij [kkrk gksuk pkfg, fdUrq [kkrk ugha gksus dh n”kk esa Anonymus FTPds rkSj ij Hkh 
fd;k tk ldrk gSA Anonymus FTPgksus dh n”kk esa viyksM Qkby esa dksbZ Hkh 
ifjorZu ugha fd;k tk ldrk gSA 

VsyusV (TELNET) 

VsyusV ds ek/;e ls nwjLFk fLFkr dEI;wVj dk iz;ksx mls VfeZuy cuk dj fd;k tk  
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ldrk gSA TELNEToFTPdk dk;Z yxHkx lekUk gS fdUrq FTPls QkbYl dks viyksM 
;k MkmuyksM gh fd;k tk ldrk gS] fdUrq nwjLr dEI;wVj dks VfeZuy ugha cuk;k tk 
ldrk gSA  VsyusVds ek/;e ls izksxzkfeax vkfn dh tk ldrh gSA fdUrq VsyusV esa flQZ 
VsDLV QkbYl ds :Ik esa gh iz;ksx fd;k tk ldrk gS o fdlh Hkh izdkj ds xzkfQDl 
dk iz;ksx ugha fd;k tk ldrk gSA 

vkphZ(ARCHIE) 

vkphZ dk iz;ksx bUVjusV ij miyC/k oscistksa dks ,d vuqdze.khdj.k ds ek/;e ls 
[kkstus gsrq fd;k tkrk gSA ;g oLrqr% FTPloZj ij QkbYl dks izkIr djus esa enn 
djrh gSA vkphZ dks lEHkor% igyk bUVjusV lpZ batu Hkh dgrs gS D;ksafd bldk dk;Z 
Hkh FTPesa ls okaf{kr FTP Qkby dks [kkstdj iz;ksx ds fy, miyC/k djk;k tkrk gSA  

xksQj (GOFHER) 

xksQj izksVksdkWy dks feuhlksVk fo”ofo|ky;] vesfjdk ds oSKkfud ekdZ ih eSDdkfgy o 
mudh Vhe ds }kjk fd;k x;k FkkA xksQj ,d TCP/IPdk ys;j izksVksdky gSA xksQj 
lwpukvksa dks [kkstdj dEI;wVj ij mudh Js.khc) esuw (Hierarchical Menu) dks 
miyC/k djkrk gSA tgk¡ vkphZ dsoy lwpuk fdl LFkku ij miyC/k gS ds ckjs esa lwfpr 
djrk gSA 

osjksfudk (VERONICA) 

osjksfudk] xksQj ds fy, ,d rjg ls [kkst bUtu dk dk;Z djrk gSA osjksfudk u dsoy 
lwpukvksa dks xksQj esa <w¡<rk gS cfYd oYMZ okbM osc esa Hkh [kkstdj lwpukvksa dks 
miyC/k djkrk gSA bldh izeq[k fo”ks’krk ;g gS fd xksQj loZj ls tks QkbYl oYMZ 
okbM osc ij ifjofrZr gksdj vk x;h gSa] mudh Hkh [kkst dj lwpuk,a miyC/k djkrk 
gSA 

okbM ,fj;k buQkjes”ku loZj (WAIS) 

OkSl ,d bUVjusV iz.kkyh gS] ftlesa fo”ks’k fo’k; MkVkcsl loZj fofHkUu LFkku ij LFkkfir 
fd;s tkrs gSa rFkk mu lHkh dk iz;ksx ,d gh LFkku ls fd;k tkrk gSA [kkstdrkZ] oSl 

DykbUV izksxzke ds ek/;e ls lwpukvksa dh izkfIr djrk gSA WAIS lwpukvksa dks ,d 
LFkku ls nwljs LFkku ij izkIr djus gsrq Z39.50ekud izksVksdky dk iz;ksx fd;k tkrk 
gSA 

bZ&esy (E-Mail) 

E-MailbySDVªkfud esy dk laf{kIr uke gSA bZesy iz.kkyh ds vUrxZr bySDVªkfuDl 
midj.kksa ds }kjk lans”kksa dk vknku&iznku fo”o ds fdlh Hkh LFkku ls vkSj dHkh Hkh 
fd;k tk ldrk gSA bZ&esy dk lEHkor% igys iz;ksx 1960 ds vkl&ikl fd;k x;k Fkk 
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tks fd 1970 rd iwjh rjg ls ekU; gks x;k FkkA bZ&esy ij lans”kksa ds vknku&iznku 
gsrq bZ&esy loZj dk iz;ksx fd;k tkrk gS rFkk lkFk gh dqN izksVksdky dk Hkh iz;ksx 
vfuok;Z :Ik ls gksrk gS tSls& 

 SMTP (flEiy esy VªkalQj izksVksdkWy) 

 POP  (iksLV vkWfQl izksVksdkWy) 

 IMAP (bUVj,fDVo esy ,Dlsl izksVksdkWy) 

 UUCP  (;wfuDl Vw ;wfUkDl dkWih izksVksdkWy) 

izkjEHk esa bZ&esy ds }kjk dsoy VsDLV lans”kksa dks Hkstk o izkIr fd;k tk ldrk 
Fkk fdUrq dkykUrj esa VsDLV] eYVhehfM;k] xzkfQDl o vU; lHkh izdkj dh lwpukvksa dk 
vknku&iznku fd;k tk ldus yxk gSA 

bZ&esy lsok xwxy] ;kgw] ,e,l,u bR;kfn lsokiznkrkvksa ds }kjk fu%“kqYd ,oa 
“kqYd ij vk/kkfjr lsok iznku dh tk jgha gSA cgqr lh bZ&esy lsok iznku djus okyh 

dEiuh 20 MB rd dk MkVk fu%”kqYd esa Hkstus dh vuqefr iznku djrh gSaA bZ&esy ds 
}kjk ,d tSlk lans”k cgqr lkjs yksxksa dks ,d lkFk Hkh Hkstk tk ldrk gSA orZeku 
bZ&esy iz.kkyh esa pSfVax] ohfM;ks dkWfyax tSlh lqfo/kk,a Hkh miyC/k gks jgha gSaA bZ&esy 
ls lans”k Hkstus ds fy, lans”k Hkstus okys dk o izkIr djus okys dk ,d fo”ks’k irk 
gksrk gSA bZ&esy ij cuk [kkrk iw.kZ:Ik ls lqjf{kr o izekf.kd gksrk gSA bZ&esy dk 
iz;ksx djrs le; lko/kkuh cjruh pkfg, rFkk ikloMZ dk iz;ksx laHkky dj djuk 
pkfg, ftlls fd mldk dksbZ Hkh mi;ksDrk nqizZ;ksx u dj ldsA  mnkgj.kr% 
library@xyz.ac.in | mnkgj.k esa library mi;ksxdrkZ uke(User Name )gS rFkk 
xyz.ac.in Mksesu uke (Domain Name) gSA ;wtj use o Mksesu use dks @ls vyx 
fd;k tkrk gSA  

pSV ,oa ohfM;ks dky (Chat &Vedio Call) 

orZeku esa bZ&esy lsok iznkrkvksa ds }kjk PkSV o ohfM;ks dky dh Hkh lsok,a iznku dh tk 
jgh gSA bl rjg dh bUVjusV lsok,a iznku djus ds fy, eslsUtj ,Iyhds”ku iz;ksx esa 
yk;s tkrs gSaA ;s u dsoy fo”o esa fdlh LFkku ls ykbo pSV djkus dh lqfo/kk nsrs gaS 
vfirq ohfM;ks dkWy dh Hkh lqfo/kk iznku djrs gSaA ;g lsok,a bUVjusV lqfo/kk nj ij gh 
miyC/k gksrh gS] ftldk mi;ksxdrkZ dks vyx ls dksbZ Hkqxrku ugha djuk iM+rk gSA 
;g yxHkx eq¶r esa izkIr gksus okyh lsok gSA ;kgw esalsUtj] OgkV~l ,i] xwxy eslsUtj] 
Qslcqd eslsUtj] Ldkbi bR;kfn rjg ds Qzh eslsUtj ,Iyhdslu miyC/k gS tks fd 
bUVjusV dh lgk;rk ls iz;ksx fd;s tk ldrs gSA bu eSlsUtj ds }kjk vkfM;ks] fofM;ks] 
VsDLV] ihMh,Q ,oa vU; eYVhehfM;k QkbYl dks Hkh PkSV djrs le; Hkstk o izkIr 
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fd;k tk ldrk gSA Ldkbi lcls T;knk iz;ksx fd;s tkus okyk fofM;ksdkWy eSlsUtj 
gSA bldk izeq[k dkj.k bldh fofM;ks dh xq.koRrk gSA  

6-8 bUVjusV vkWQ fFkaXl (Internet of Things) 

bUVjusV vkWQ fFkaXl (IoT) dk fopkj lcls igys 1999 esa eSlkpwLV~l bUlVhV~;wV vkWQ 
VsDuksykWth] vesfjdk (MIT) ds Auto-ID dsUnz ds }kjk izLrqr fd;k x;kA bUVjusV 
vkWQ fFkaXl HkkSfrd oLrqvksa dk ,d lewg vFkkZr usVodZ gS tks bySDVªkfuDl] lk¶Vos;j] 
lsUlj ,oa usVodZ la;kstu rduhfd ds }kjk ,d nwljs ls tqM+s jgrs gSaa ,oa buds ek/;e 
ls MkVk dks ,d= djrs gSa rFkk MkVk dk vknku&iznku djrs gSA IoTHkkSfrd oLrqvksa ,oa 
dEI;wVj vk/kkfjr iz.kkfy;ksa dks ,d lkFk mifLFkr usVodZ lajpukvksa dks fu;af=r djus 
esa l{ke gS] ftlds ek/;e ls vf/kd lVhd ,oa n{krk ls muds ,dhdj.k ds }kjk 
vkfFkZd YkkHk dks izkIr fd;k tk ldrk gSA 
 ‘Things’ vFkkZRk oLrqvksas dk vFkZ fofHkUu rjg dh cgqvk;keh rduhdksa ls gSA 
tSls fd taxy esa “ksjksa ;k fdlh Hkh vU; oU; tho dks ekWuhVj djus gsrq RFIDfpi dk 
iz;ksx] ?kj esa lqj{kk ds fy, vkWVks lsUlj lqj{kk iz.kkyh] fcuk pkyd okys okguksa dk 
fuekZ.k] eksckby iz;ksDrk ds }kjk izfrfnu pyh x;h nwjh dks ekiuk bR;kfnA bu 
midj.kksa dk izeq[k dk;Z miyC/k rduhdksa ls MkVk ,d= djuk o vkWVkseSfVfdyh vU; 
midj.kksa o usVodksZa ds e/; MkVk dk izokg djuk gSA bUVjusV vkWQ fFkaXl rduhfd 

iw.kZ :Ik ls VSfxax midj.kksa tSls fd RFID, ckjdksM]QR dksM] CywVwFk ,oa fMftVy 

okVjekfdZax vkfn ij fuHkZj gSSA IoT ls tgk¡ vkfFkZd ,oa <k¡pkxr fodkl rsth ls gksxk 
ogha lkFk&lkFk mRd̀’V dk;Z “kSyh ,oa n{krk dk Hkh fodkl gksxkA fdUrq dqN xEHkhj 
pqukSfr;k¡ tSls lqj{kk] xksiuh;rk] Lok;Rrk o fu;a=.k] jktuSfrd n[ky ,oa uSfrd ewY;ksa 
esa deh bR;kfn dk lkeuk Hkh djuk gksxkA bUVjusV vkWQ fFkaXldk izeq[k mi;ksx fuEu 
{ks=ksa esa lQyrk iwoZd fd;k tk jgk gS& 

 ifjokgu  

 ÅtkZ izcU/ku  

 esfMdy ,oa gsYFk ds;j  

 eSuqQSDpfjax  

 Ik;kZoj.kh; fuxjkuh 

 Ckqfu;knh <k¡pk izcU/ku  

 vkUrfjd ,oa okg~; lqj{kk bR;kfnA  

6-9 bUVjusV dk xzUFkky; ,oa lwpuk lsokvksa esa mi;ksx 
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(Use of Internet in Library & Information Services) 

bUVjusV] vikj lEHkkoukvksa dh nqfu;k gS] tks fd  iqLrdky; ,oa lwpuk dsUnzksa dh 
lQyrk esa egRoiw.kZ Hkwfedk dk ogu dj jgk gSA iqLrdky; ,oa lwpuk dsUnzksa dk izeq[k 
mn~ns”; mi;ksxdrkZvksa dks lgh lwpuk] lgh le; ij miyC/k djkuk gSA iqLrdky; 
,oa lwpuk dsUnz dEI;wVj] lk¶Vos;j o bUVjusV ds la;kstu ls fof”k’V lsok,a iznku dj 
jgsa gSaA bUVjusV ds ek/;e ls iqLrdky; fuEu lsok,a iznku djrs gSa& 

 Lopkfyr bZ&esy ,yVZ lsok  

 Lokfpr lwpuk [kkst lsok  

 vWkuykbu lkfgR; [kkst lsok  

 fjeksV yksfxu lsok  

 bySDVªkfud U;wt isij fDfyiax lsok  

 DykmM dEI;wfVx lsok  

 lUnHkZ ,oa lwpuk lsok,a  

 izys[k iznk;d lsok---- bR;kfn  

iqLrdky; ,d o/kZu”khy laLFkk gS] tgk¡ iqLrdksa] tuZYl rFkk vU; rjg ds 
ikB~; lkefxz;ksa esa le; ds lkFk of̀) gksrh jgrh gSA ftlls muds j[kus ds LFkku dh 
leL;k o muds leqfpr O;oLFkkiu dh leL;k mRiUu gks tkrh gSA 
bySDVªkfud@fMftVy QkeZ esa vkWuykbu miyC/k gks jgh  ikB~; lkefxz;k¡ fuf”pr rkSj 
ij iqLrdky;ksa ds fy, ojnku lkfcr gks jgh gaSA bUVjusV ds ek/;e ls bZ&cqDl] 
bZ&tuZYl] vkWuykbu MkVkcsl bR;kfn ds ek/;e ls izR;sd mi;ksxdrkZ dks mldh 

okafNr lwpuk iqLrdky; o lwpuk dsUnzksa ds }kjk 24x7 iznku dh tk jgh gSA fMftVy 

ek/;eksa ij miyC/k lwpuk,a 24x7 gh ugha vfirq iqLrdky; ls lqnwj o fo”o esa fdlh 
Hkh LFkku ij ;wtj use@ikloMZ ds ek/;e ls izkIr dh tk ldrh gSaA lwpuk ds leqnz esa 
ls ok¡f{kr lwpuk dks [kkstus esa bUVjusV ,d peRdkj dh rjg gSA ;g bYkSDVªkfud QkeZ 
esa miyC/k izkFkfed] f}rh;d ,oa r`rh;d lwpuk lzksrksa ls lwpuk ekbdzks lsdsUM esa 
[kkstdj iznku djrs gSaA ;g u dsoy okx~e; lsok nsrs gS vfirq iw.kZ ikB ¼Full Text½ 

Hkh iznku djrs gSaA 

 bUVjusV ds ek/;e ls u dsoy lkfgR; dh v/;ru lsok gh ugha vfirq 
iqLrdky; ds fdz;k&dykiksa esa xq.koRrk v|urk ,oa mRikndrk esa of̀) djrs gaSA ;g 
iqLrdky; ds izcU/ku] lwphdj.k] oxhZdj.k] vf/kxzg.k] vknku&iznku] vuqdze.khdj.k o 
vU; fu;fer dk;ksZa dks leqfpr izdkj ls lEiUu djus esa cgqr gh mi;ksxh gSA 
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vH;kl iz”u 2(Exercise 2) 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft,A 
1. WWW D;k gS\ 
2. WWWdh [kkst fdl oSKkfud us dh\ 
3. bZ&esy lsok dk eq[; iz;ksx D;k gS\ 
4. bZ&esy esa iz;ksx gksus okys pkj izksVksdkWy dkSu ls gS\ 
5. W3Cdh [kkst fdl laLFkku esa gq;h Fkh\ 
6. bUVjusV ds fdUgha nks midj.kksa dks crk,aA 
7. IoTladYiuk loZ izFke dc gqbZA 
8. vkbZvksVh fdl uke ls tkuk tkrk gSA 

6-10 lkjka”k(Conclusion) 

bUVjusV iz.kkyh us vk/kqfudhdj.k dks vR;Ur izHkkfor fd;k gSA vkt iwjs fo”o esa 
O;kikj ls ysdj f”k{kk] lkekftd psruk] oSKkfud vuqla/kku ,oa lekt ds izR;sd Lrj 
ds fodkl esa bUVjusV mi;ksxh fl) gks jgk gSA iqLrdky; ,ao lwpuk dsUnzksa us bUVjusV 
dh egRrk dks Lohdkj fd;k gS] ftldk izHkko iqLrdky; ,oa lwpuk dsUnzksa ds cgqvk;keh 

bUVjusV iz;ksx ls ns[kk tk ldrk gSA oMZ okbM osc] W3C, [kkst batu ,Q-Vh-ih- 
bYkSDVªkfud esy] VsyusV] xksQj vkfn egRoiw.kZ bUVjusV lsok,a ,oa midj.k bUVjusV 
lwpuk izkS|ksfxdh o lwpuk lEizs’k.k ds {ks= esa vlhfer lEHkkoukvksa dk dsUnz gSA 
bUVjusV lwpuk lEizs’k.k ds fy, ,d lqij gkbos dh rjg dke djrk gSA Li’V gS fd 
opqZ;y o fMftVy ykbczsjh dh lQyrk dks bUVjusV ds leqfpr mi;ksx ds }kjk gh 
izkIr fd;k tk ldrk gSA  

6-11 “kCnkoyh (Glossary) 

WWW  : oYMZ okbM osc  
W3C  :  ;g oYMZ okbM osc dk dUlksfVZ;e gSA ;g oYMZ okbM osc ds 
mRiknksa dks  

c<+kok nsrk gSA 
URL  : ;wfuQkeZ fjlkslZ yksdsVj dk iz;ksx osc ist ds irs dks iznf”kZr 
djuk gSA 
FTP : Qkby VªkalQj izksVksdkWy dk iz;ksx lqnwj fLFkr dEI;wVj ij 

QkbYl dks  
iz;ksx djus gsrq fd;k tkrk gSA 
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TCP/IP : Vªkalfe”ku dUVªksy izksVksdkWy@bUVjusV izksVksdkWy dk dk;Z 
bUVjusV ij  

miyC/k usVodZ lewgksa ds chp lapkj LFkkfir djuk gSA 
Database : fofHkUu lalk/kuksa dk laxzg 
Internet : oYMZ okbM osc ij miyC/k usVodksZa dk ,d usVodZ  

Protocol : lwpuk iz|ksfxdh ds {ks= esa fu;ekas dk ,d fo”ks’k lewg ftlds 
}kjk  

nwjlapkj ds {ks= esa lwpuk dk lapj.k fd;k tkrk gSA 

6-12 vH;kl iz”uksa ds mRrj (Answers of Excercises) 

vH;kl iz”u 1& ¼1½ ,MokUlM fjlpZ izkstsDV ,tsUlh ¼2½ usVodksZa ds usVodZ dks 
¼3½fons”k lapkj  

fuxe fyfeVsM ¼4½ bUVjusV lkslkbVh ¼5½ bUVjusV bfUtuh;fjax VkLd 
QkslZ 

   ¼6½ 1992 
vH;kl iz”u 2&¼1½ oMZ okbM osc ¼2½ lj fVe cuZl&yh ¼3½ bYkSDVªkfud ek/;e esa 
lans”k dk  

vknku&iznku djuk ¼4½ SMTP, PoP, IMAP, UUCP¼5½eSlkpwLV~l 
bUlVhV~;wV  
vkWQ VsDuksykWth] vesfjdk ¼6½ FTP,WWW¼7½1999¼8½ bUVjusV vkWQ 
fFkaXl 
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*    leLr iz;qDr fp= bUVjusV ij miyC/k fofHkUu Jksrksa ls fy;s x;s gSaA 

6-14 fucU/kukRed iz”u (Essay Type Questions) 

1- bUVjusV fdls dgrs gSaA blds mn~Hko o fodkl dh foospuk dhft,A 
2- bUVjusV dh lsokvksa o midj.k ij izdk”k Mkfy,A 
3- bUVjusV vkWQ fFkaXl dh lmnkgj.k O;k[;k dhft,A 

bUVjusV dk iqLrdky; ,oa lwpuk dsUnzksa ij iM+ jgs izHkko d 
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bdkbZ (UNIT) –7 iqLrdky; lgHkkxhdj.k% vo/kkj.kk] vko”;drk 
,oa Lo:Ik (Library Cooperation: Concept, Need and 
Forms) 

7-1 izLrkouk 
7-2 mís”;   
7-3 iqLrdky; lgHkkxhdj.k dh vo/kkj.kk 
7-4 iqLrdky; lgHkkxhdj.k ds mn~ns”; 
7-5 iqLrdky; lgHkkxhdj.k gsrq iwoZ visf{kr vfuok;Zrk;sa 
7-6 iqLrdky; lgHkkxhdj.k ds ykHk 
7-7 iqLrdky; lgHkkxhdj.k esa ck/kk;sa 
7-8 iqLrdky; lgHkkxhdj.k ds Lrj 
7-9 iqLrdky; lgHkkxhdj.k dh vko”;drk  
7-10 iqLrdky; lgHkkxhdj.k ds Lo:i 
7-11  lalk/ku lgHkkfxrk ds vUrxZr lapkkfyr gksus okyh Áeq[k xfrfof/k;ka 
 

7-11-1 lgdkjh xzUFk Hk.Mkj.k 
7-11-2 lgdkjh vtZu 
7-11-3 dsUæh;—r vtZu 
7-11-4 lgdkjh lwphdj.k 
7-11-5 ikB~;&lkexzh dk vUrjiqLrdky;hu fu{ksi rFkk fofue; 
7-11-6 vUrjiqLrdky;hu ikBd i=d mi;ksx 
7-11-7 iqLrdky; dkfeZdksa] lalk/kuksa dk fofue; ,oa lgHkkxhdj.k 
7-11-8 iqLrdky; Ápkj & Álkj esa lgHkkxhdj.k dh mi;ksfxrk 
7-11-9 vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku ds midj.k 
7-11-10 vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku xfrfof/k;ka 
7-11-11 vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku gsrq iwoZ visf{kr vfuok;Zrk;sa 
7-11-12 vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku dh vko”;drk 
 

7-12  iqLrdky; lalk/ku lgHkkxhdj.k ,oa usVodZ 
7-13  dEI;wVjkbTM ykbczsjh usVoDlZ   
7-14 vH;kl Á”u 
7-15 lkjka”k 
7-16 “kCnkoyh 
7-17 vH;kl Á”uksa ds mRrj  
7-18 lUnHkZ xzUFklwph  
7-19 mi;ksxh iqLrdsa  
7-20 fucU/kkRed iz”u  
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7-1 izLrkouk (Introduction) 

fdlh Hkh xzUFkky; esa fdlh u fdlh dkj.k ls iw.kZrk dk lnSo vHkko jgrk gSA 
fdlh u fdlh Ádkj dh deh xzUFkky; es vo”; jgrh gSA ge tkurs gSa fd leLr 
lalkj esa ,slk dksÃ Hkh iqLrdky; ugha gS tks Kku ds lHkh miyC/k lzksrksa dk laxzg 
djus esa l{ke gksA iqLrdky; dk mfpr ÁcU/ku djus gsrq mRre deZpkfj;ksa ,oa i;kZIr 
lalk/kuksa dks tqVkuk fuf”pr gh ,d dfBu dk;Z gSA ikBdksa dh ekax vkSj 
vko”;drkuqlkj fdlh vU; iqLrdky; ls mi;ksxh ,oa mikns; leLr midj.kksa ,oa 
lalk/kuksa dks tqVkus dk Á;kl djus ds dkj.k ,d fopkj/kkjk dk tUe gqvk ftls 
iqLrdky; lgHkkfxrk ds uke ls tkuk tkrk gSA fdlh ,d xzUFkky; dk 
vko”;drkuqlkj fdlh vU; xzUFkky; ij fuHkZj gksuk ,oa ,d nwljs ds lalk/kuksa dk 
mi;ksx djuk lalk/ku lk>snkjh dgykrk gSA xzUFkky; lalk/ku lk>snkjh vusd dkj.kksa 
ls gks ldrh gS tSls & iqLrdky; esa miyC/k lhfer lalk/ku ,oa Ádkf”kr lkefxz;ksa dh 
vlhfer la[;kA 

iqLrdky; lsok ds {ks= esa iqLrdky; lgHkkfxrk dh vo/kkj.kk dk mn; iqLrdky; 
vkUnksyu ds lkFk gqvk FkkA iqLrdky; lalk/ku lgHkkxhdj.k dh vko”;drk ^Kku 
foLQksV* vkSj mi;ksxdrkZvksa dh ekaxksa esa fofHkUurkvksa ds dkj.k gqÃA ;g loZFkk Li’V gS 
fd dksÃ Hkh iqLrdky; lEiw.kZ Ádkf”kr ikB~; lkexzh dk laxzg ugha dj ldrk gS 
ftlls og vius leLr mi;ksxdrkZvksa dh vko”;drkvksa dh iwfrZ dj ldus esa l{ke gks 
ldsA bLVjDosLV] vkj- Vh- ds vuqlkj ^lg;ksx xzUFkky;hurk esa bruk xqaFkk gqvk gS fd 
Ák;% lgdkjh Á;klksa ds lEcU/k esa fu.kZ; iqLrdky; lsok ds vk/kkjHkwr fl)kUrksa ds 
lEcU/k esa fu.kZ; gks tkrs gSa*A okLro esa bl leL;k dk funku lalk/ku lgHkkxhdj.k 
}kjk lhfer lalk/kuksa dk vf/kdre mi;ksx djds gh lEHko gSA     

7-2 mís”;- (Objectives) 

bl bdkbZ ds v/;;u ds i”pkr~ vki bl ;ksX; gks tk;saxs fd & 

 iqLrdky; lgHkkxhdj.k dh vo/kkj.kk dks le> ldsxsa A 

 iqLrdky; lgHkkxhdj.k dh vko”;drk dks tku ldsxsa A 

 iqLrdky; lgHkkxhdj.k ds fofHkUu Lo:iksa ls voxr gks ldsxsa A 

7-3 iqLrdky; lgHkkxhdj.k dh vo/kkj.kk 

iqLrdky; lgHkkfxrk dk rkRi;Z lgHkkxh xzUFkky;ksa }kjk vius leLr lalk/kuksa dk 
mi;ksx vko”;drk iM+us ij ,d nwljs xzUFkky; dks miyC/k djkus dh ÁfØ;k dks gh 
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iqLrdky; lgHkkxhdj.k ;k lalk/ku lk>snkjh dgk tkrk gSA blesa dksÃ Hkh xzUFkky; 
mu lalk/kuksa dks tqVkus dk Á;kl djrk gS tks ikBdksa ds fy;s vko”;d gS ysfdu 
iqLrdky; esa fdlh dkj.k o”k miyC/k ugha gSa vr% ikBd dh ekax dks iwjk djus ds 
fy;s fdlh vU; iqLrdky; ds lg;ksx ls ikB~; lkexzh miyC/k djkus esa nksuksa 
xzUFkky;ksa dh lgHkkfxrk gksrh gSA 

iqLrdky; lsok ds {ks= esa iqLrdky; lgHkkxhdj.k dksÃ u;k “kCn ugha gSa A bldk ewy 
eU= ^,d ds fy;s lc vkSj lc ds fy;s ,d gS*A blls igys bls iqLrdky; lg;ksx 
;k iqLrdky; lgdkfjrk ds uke ls tkuk tkrk jgk gSA ftldk rkRi;Z ;g gS fd 
vkilh lg;ksx ls vFkkZr~ feytqydj iqLrdky; lalk/kuksa dk mi;ksx djukA  

7-4 iqLrdky; lgHkkxhdj.k ds mn~ns”; 

1 Ádk”kuksa dh vlhfer la[;kA 
2 iqLrdky; ds lhfer lalk/kuksa dk vlhfer mi;ksxA 
3 lalk/kuksa dh miyC/krk esa lq/kkjA 
4 mi;ksxdrkZvksa dh vko”;drkvksa dks iwjk djus ds fy;s iqLrdky;ksa dh {kerk 

vkSj ÁHkko”khyrk esa vfHkof̀) djukA 
5 lalk/kuksa rd igqapus esa lgk;d fl) gksdj mudh igqap esa Ok`f) djukA  
6 Áys[kksa dh dherksa esa fujUrj vfHkof̀) gksukA 
7 ikBdksa dh vfHk:fp esa fofHkUurk;sa gksukA 
8 mi;ksDrk dh vkdfLedA  
9 LFkku dh dehA 

7-5 iqLrdky; lgHkkxhdj.k gsrq iwoZ visf{kr vfuok;Zrk;sa  

iqLrdky; esa fdlh Hkh ;kstuk dks ewrZ:i Ánku djus ds fy;s iqLrdky; lgHkkxhdj.k 
vko”;d gksrk gSA iqLrdky; lalk/ku ds lgHkkxhdj.k dh lQyrk ds fy;s iwoZ 
visf{kr vfuok;Zrk;sa fuEufyf[kr gks ldrh gSa & 

1 fofHkUu iqLrdky;ksa ds Ákf/kdkfj;ksa dks bl rF; ij lger gksuk pkfg;s fd os 
vius lalk/kuksa dks vU; iqLrdky;ksa ds mi;ksxdrkZvksa dks mi;ksx djus dh 
lqfo/kk Ánku djus esa rRij jgsxsaA 

2 lalk/kuksa dh i;kZIr miyC/krk] Á”kkldh; {kerk vkSj lapkj {kerkvksa ij 
iqLrdky; lalk/ku lgHkkxhdj.k dh ÁHkko”khyrk fuHkZj jgrh gSA 
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3 ÁR;sd lfEefyr gksus okys iqLrdky; dks usVodZ ds Áfr vius mRrjnkf;Ro dk 
Kku gksuk pkfg;s ,oa viuh tokcnsgh dk ogu djus ds fy;s rRij jguk 
pkfg;sA 

4 leLr “kkfey gksus okys iqLrdky;ksa dks yphyk vkSj Ák;ksxkRed –f’Vdks.k 
viukuk pkfg,A 

iqLrdky; lalk/ku lgHkkxhdj.k dh fdlh Hkh ;kstuk dh lQyrk esa lfEefyr gksus 
okys iqLrdky;ksa ds vkilh lg;ksx gsrq Ácy bPNk”kfDr gksuk pkfg;sA lalk/kuksa dh 
i;kZIr miyC/krk] Á”kkldh; {kerk vkSj lapkj {kerk bl dk;ZØe dh lQyrk ds fy;s 
vfr vko”;d gSaA 

7-6 iqLrdky; lgHkkxhdj.k ds ykHk 

iqLrdky; lgHkkxhdj.k ls fuEufyf[kr eq[; ykHk gksrs gSa & 

1 ferO;f;rk]  
2 mi;ksdrkZvksa dh lUrqf’V rFkk 
3 lhfer lalk/kuksa dk vf/kdre mi;ksx 

fofHkUu iqLrdky;ksa dk vius lhfer lalk/kuksa ds vf/kdre mi;ksx djrs gq, vf/kdka”k 
mi;ksxdrkZvksa dh vko”;drkvksa dks lUrq’V djus esa lQy fl) gks tkrs gSaA th- 
tsQjlu ds vuqlkj ^lg;ksx lhfer lalk/kuksa dh v”kDrrk dks gYdk djus] Á.kkfy;ksa 
rFkk dk;Zdykiksa dks lefUor djus ekudhdj.k }kjk turk dks ÁnRr lsokvksa dks 
lapkfyr djus esa ,d:irk ykus esa lgk;d gS*A 

 

7-7 iqLrdky; lgHkkxhdj.k esa ck/kk;sa  

iqLrdky; lalk/ku ds lgHkkxhdj.k esa fuEufyf[kr eq[; ck/kk;sa gks ldrh gSa & 

1- vi;kZIr iqLrdky; laxzg vFkok ikBdksa ds fy;s okafNr ikB~; lkexzh dk 
vHkkoA 

2- vi;kZIr /kuA 
3- tfVy iqLrdky; ÁfØ;k;saA 
4- lq;ksX; vkSj leqfpr Áf”kf{kr dfeZ;ksa dk vHkkoA 
5- xzUFkky;h;ksa esa ikB~; lkexzh ds laj{kd gksus dh HkkoukA 
6- iqLrdky;h;ksa }kjk viuh LFkkuh; Lok;Rrk dks [kks nsus dh vk”kadkA 
7- fo”kky iqLrdky;ksa ij vf/kd dk;ZHkkj iM+ tkus dh vk”kadkA 
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8- iqLrdky;ksa esa nwjh dh leL;k 
9- lapkj ek/;eksa dk l{ke u gksukA 
10- iqLrdky; Ákf/kdj.k }kjk leFkZu dk vHkkoA 
11- iqLrdky; lgHkkxhdj.k ;kstuk ds fØ;kUo;u ds fy;s usr`Ro dk vHkko 

bR;kfnA 

7-8 iqLrdky; lgHkkxhdj.k ds fofHkUu Lrj 

1- LFkkuh; Lrj 
2- {ks=h; Lrj 
3- jk’Vªh; Lrj 
4- vUrjkZ’Vªh; Lrj 

7-9 iqLrdky; lgHkkxhdj.k dh vko”;drk 

iqLrdky; ,d lkekftd laLFkk gS vr% Kku ds lapkj ds vHkko esa lkekftd fodkl 
gksuk dkQh eqf”dy gksrk gSA Kku dk lapkj fu’i{k vkSj vck/k :i ls djus ds fy;s 
vkilh ,oa lkekftd lg;ksx vko”;d gSA MkW- ,l- vkj- jaxukFku ds vuqlkj ^xzUFk 
loZFkk gSa* ,oa ^ÁR;sd ikBd dks mldh okafNr ikB~; lkexzh ÁkIr gks*] bu vko”;drkvksa 
dks iwjk djus ds fy;s iqLrdky;ksa esa ikjLifjd lg;ksx vFkok lalk/kuksa dk 
lgHkkxhdj.k vko”;d gks tkrk gSA 

lkfgR; foLQksV ds dkj.k Kku ds fofHkUu {ks=ksa esa rhozrk ls fodkl gqvk gS ftlds 
ifj.kkeLo:i fof”k’Vhdj.k ds ;qx dk vkjEHk gqvk gSA vuqla/kku ds {ks= esa Hkk’kkvksa vkSj 
HkkSxksfyd lhekvksa us viuk vfLrRo [kks fn;k gSA mi;ksxdrkZvksa }kjk uohu ,oa fof”k’V 
tkudkfj;ksa dh ekax c<+rh tk jgh gSA bl Ádkj dh fLFkfr fufeZr gksus ds dkj.k 
iqLrdky; ds lalk/kuksa ds lgHkkxhdj.k dh vko”;drk LFkkuh;] Áknsf”kd] jk’Vªh; vkSj 
vUrjkZ’Vªh; Lrj ij gSA 

vf/kdrj iqLrdky;ksa esa lalk/kuksa] for] LFkku ,oa dkfeZdksa dh la[;k esa leqfpr 
lkeUtL; ugha gks ikrk gS] D;ksafd dksÃ Hkh iqLrdky; fdruk gh lEiUu gks ysfdu 
lalk/kuksa dh deh lnSo cuh jgrh gS vFkkZr~ fo”o Lrj ij Ádkf”kr lEiw.kZ Kku dk 
laxzg fdlh ,d iqLrdky; ds fy;s laHko ugh gSA dHkh&dHkh iqLrdky; lalk/kuksa dk 
oxhZdj.k] lwphdj.k bR;kfn ÁfØ;kvksa dks mfpr le; ij dkfeZdksa ds vHkko esa ugh dj 
ikrs gS ftlls ikBd dks bldk ykHk ugha fey ikrk gSA vr% ,slh leL;kvksa dks gy 
djus ds fy;s Hkh iqLrdky; lg;ksx vko”;d gks tkrk gSA 

7-10 iqLrdky; lgHkkxhdj.k ds Lo:i 
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lkekU;r;k vUrj iqLrdky;hu vknku&Ánku ÁfØ;k dks iqLrdky; lalk/ku 
lgHkkxhdj.k ;k iqLrdky; lg;ksx dk lekukFkhZ ekuk tkrk gSA okLro esa ;g ,d 
O;kid –f’Vdks.k gS] bls Áeq[k Ák:iksa esa fuEukuqlkj foHkkftr fd;k tk ldrk gSA 

1- Áys[kkRed lalk/kuksa dk lgHkkxhdj.k ds vUrxZr fuEufyf[kr xfrfof/k;ka 
lapkkfyr gksrh gS & 
(A) lgdkjh xzUFk Hk.Mkj.kA 
(B) lgdkjh ,oa dsUæh;—r xzUFkktZuA 
(C) lgdkjh ÁLrqrhdj.k vFkkZr~ oxhZdj.k] lwphdj.k bR;kfnA 
(D) ikB~;&lkexzh dk vUrjiqLrdky;hu fu{ksi rFkk fofue;A 
(E) vUrjiqLrdky;hu ikBd i=d mi;ksxA 
(F) vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku xfrfof/k;kaA 
(G) Áys[kh; vkSj fcfCy;ksxzkfQdy vfHkys[kksa dks fu;fU=r djus ds fy;s 
dEI;wVjkbTM fudk; dks fodflr djukA 
(H) usVoDlZ dk fodkl djukA 

2- iqLrdky; dkfeZd lalk/kuksa dk fofue; ,oa lgHkkxhdj.kA 
3- iqLrdky; Ápkj&Álkj esa lgHkkfxrk djukA 

7-11 lalk/ku lgHkkfxrk ds vUrxZr lapkfyr gksus okyh Áeq[k xfrfof/k;ka 

iqLrdky; lalk/ku lgHkkfxrk ds vUrxZr lapkkfyr gksus okyh Áeq[k xfrfof/k;ka 
fuEufyf[kr gSa 

7-11-1 lgdkjh xzUFk Hk.Mkj.k (Cooperative Storage) 

la;qDr jkT; vesfjdk rFkk xzsV fczVsu esa lgdkjh Hk.Mkj.k dh bl ;kstuk dks 
iqLrdky;ksa esa viuk;k tk jgk gSA la;qDr jkT; vesfjdk ds iqLrdky;ksa esa dqN Áeq[k 
;kstuk;sa lapkfyr gks jgh gSaA lu~ 1949 esa lsUVj QkWj fjlpZ ykbczsjht dh LFkkiuk fn 
feMosLV bUVj ykbczsjh lsUVj ds uke ls dh x;hA blds vykok nks vU; iqLrdky; U;w 
baXyS.M fMikWftVjh ykbczsjh bu cksLVu ,fj;k rFkk gSEi”kk;j bUVj ykbczsjh lsUVj ,V 
,EgLVZ lapkfyr gks jgs gSaA  

Hkkjr ljdkj }kjk laLFkkfir iqLrdky; ijke”kZnk=h lfefr us vius Áfrosnu esa 
th.kZ&”kh.kZ vkSj vuqi;ksxh ikB~;lkexzh ds laj{k.k gsrq ÁR;sd jkT; esa ,d dsUæ LFkkfir 
djus dk lq>ko fn;k Fkk] ftls iqLrd [kRrh vFkok iqLrd vkxkj dk uke fn;k x;kA 

lgdkjh xzUFk Hk.Mkj.k dh vo/kkj.kk dk mn~ns”; de ls de O;; ij Hk.Mkj.k djuk 
gSA th- tsQlZu ds vuqlkj ^lgdkjh xzUFkktZu dk iwjd vFkkZr~ dqN iqLrdky;ksa }kjk 
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lkexzh dk ;qfDrlaxr vtZu djuk lgdkjh Hk.Mkj.k gS*A ;g nksuksa brus vf/kd 
lfUudV gksrs gS fd budks iF̀kd djuk dfBu gksrk gSA lHkh iqLrdky;ksa esa lkekU;rkSj 
ij dqN ikB~;lkexzh dqN le; i”pkr~ mu iqLrdky;ksa ds ikBdksa }kjk mi;ksx ugha dh 
tkrh gSA dqN lkexzh vÁpfyr ;k vekU; gks tkrh gS] bl rjg dh lkefxz;ka 
iqLrdky; esa O;FkZ LFkku ?ksjrh gS vr% iqLrdky;ksa ls bl rjg dh ikB~; lkexzh dks 
fujlu djus dh lykg nh tkrh gSA ;fn bl rjg dh ikB~; lkexzh dks iw.kZr;k u’V 
dj fn;k tk;s rks vkxkeh ihf<+;ksa ;k dqN fof”k’V ikBdksa ds fy;s bls miyC/k ughs 
djk;k tk ldsxk] blhfy;s ,d ,slk dsUæh;—r Hk.Mkj.k LFkkfir fd;k tkuk pkfg;s 
tgka fofHkUu iqLrdky; bl rjg dh ikB~; lkexzh Hkst ldsA   

7-11-2 lgdkjh vtZu (Cooperative Acquisition) 

bl Ádkj ds dk;ZØeksa esa iqLrdky;ksa }kjk vkil esa vuqcU/k rS;kj fd;k tkrk gS fd 
ÁR;sd xzUFkky; fdlh fuf”pr fo’k; vFkok fo’k;ksa esa fof”k’V lalk/kuksa dk vtZu djrk 
gSa A blds }kjk leLr xzUFkky; vftZr fof”k’V lalk/kuksa dk mi;ksx djus esa lkewfgd 
:i ls lQy gksrs gSaA bl dk;ZØe ds vUrxZr LFkkuh; iqLrdky;ksa esa ls dksÃ ,d 
iqLrdky; ^fof”k’V fo’k; ij ikB~; lkexzh* dk laxzg djrk gS rFkk nwljk iqLrdky; 
fdlh vU; ^fof”k’V fo’k; ij ikB~; lkexzh* dk laxzg djrk gS A bl Ádkj ls nksuksa 
iqLrdky;ksa ds mi;ksxdrkZvksa }kjk nks vyx&vyx ^fof”k’V fo’k;ksa ij vftZr ikB~; 
lkefxz;ksa* dk mi;ksx lgHkkfxrk ds ek/;e ls fd;k tk ldrk gSA blh Ádkj vU; 
dherh lkef;d Ádk”kuksa dk vtZu ,oa mi;ksx fd;k tk ldrk gSA ikB~; lkexzh ds 
vtZu ds lEcU/k esa fofHkUu iqLrdky;ksa ds e/; vuqcU/k LFkkfir djds iqLrdky; esa 
miyC/k lhfer lalk/kuksa ds }kjk Hkh ikBdksa dh vko”;drkvksa dks iwjk fd;k tk ldrk 
gSA 

bl rjg dh ;kstukvksa dks Hkkjr ds vykok Hkh vU; ns”kksa esa viuk;k tk jgk gSA la;qDr 
jkT; vesfjdk] fczVsu bR;kfn us bl ;kstuk dk vkjEHk fd;k Fkk ysfdu dqN o’kksZa ds 
mijkUr bldk mi;ksx djuk cUn gks x;k FkkA  

lgdkjh xzUFkktZu dh ;kstuk ds fy;s Hkkjr ljdkj }kjk laLFkkfir iqLrdky; 
ijke”kZnk=h lfefr us viuk Áfrosnu lu~ 1959 esa ÁLrqr fd;k Fkk ysfdu Hkkjr esa bl 
rjg ds dk;ZØeksa dks vf/kd egRo ugha feykA egkuxjksa ,oa ftyk Lrj ;k LFkkuh; 
Lrj ij iqLrdky;ksa }kjk lgdkjh xzUFkktZu dh ;kstuk dks viuk;k tk ldrk gSA  

7-11-3 dsUæh;—r vtZu (Centralized Acquisition) 

bl Ádkj dh xfrfof/k dk lapkyu ,d dsUæh; iqLrdky; ds ek/;e ls fd;k tkrk gS 
ftlesa vU; iqLrdky; dsUæh; iqLrdky; dh “kk[kkvksa ds :i esa lapkfyr gksrs gSaA bl 



सूचना, ²ान और सचंार                                                                              MLIS-101 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  124 
 

rjg ds rU= esa dsUæh; iqLrdky; }kjk xzUFkktZu djds /ku] Je vkSj le; dh i;kZIr 
cpr dh tk ldrh gSa A Hkkjr esa fnYyh ifCyd ykbczsjh dsUæh; iqLrdky; ds :i esa 
lapkfyr gksrh gS vkSj mlds “kk[kk iqLrdky; dsUæh; iqLrdky; ds vftZr lalk/kuksa 
dk mi;ksx dj bl dk;ZØe dk lQyrkiwoZd lapkyu dj jgs gSaA 

7-11-4 lgdkjh lwphdj.k  

lgdkjh lwphdj.k ls rkRi;Z nks ;k vf/kd LorU= iqLrdky;ksa }kjk ikjLifjd ykHk ds 
fy;s lwph mRiknu ds dk;Z esa lgHkkfxrk djuk gSA la;qDr jkT; vesfjdk rFkk fo”o ds 
vU; ns”kksa esa lgdkjh lwphdj.k vkSj dsUæh;—r lwphdj.k dh dÃ ;kstuk;sa lapkfyr gks 
jgh gSaA xzsV fczVsu vkSj ;wjksi ds vU; ns”kksa esa Ádk”ku esa lwphdj.k ,oa ekdZ 
ifj;kstuk;sa lapkfyr gks jgh gSaA buesa ls dqN eq[; fuEufyf[kr gSa% 

1 ykbczsjh vkWQ dkaxzsl }kjk ÁLrqr lwphi=d 
2 ,p- MCY;w foYlu }kjk ÁLrqr lwphi=d 
3 ekdZ ifj;kstuk (MARC Project) 
4 Ádk”ku esa lwphdj.k (Cataloguing-in-Publication) 
5 lzksr ij lwphdj.k (Cataloguing-in-Source) 

,p- ,- “kkiZ ds vuqlkj ^tc vusd iqLrdky; ,d dsUæh; lwphdj.k foHkkx dh LFkkiuk 
,oa vuqj{k.k ds O;; vFkok dk;Z esa gkFk caVkrs gSa vkSj dsUæh; lwphdj.k foHkkx }kjk 
lwph—r iqLrdksa dh Áfof’V;ka fufeZr djus dk dk;Z ls eqDr gksdj tks ykHk gksrk gS 
mldk Hkksx djrs gSa rks lgdkjh lwphdj.k dk ljy Lo:i rc fo|eku gqvk dgk tk 
ldrk gS*A  

Hkkjr esa bl rjg dh dksÃ Hkh ;kstuk lapkfyr ugha gks jgh gSA jaxukFku us bl fn”kk 
esa lu~ 1950 esa Á;kl vo”; fd;s FksA fofHkUu iqLrdky;ksa ds ikjLifjd lg;ksx ls la?k 
lwph (Union Catalogue) dk ladyu fd;k tk ldrk gS tks lalk/ku lgHkkxhdj.k ds 
fy;s ,d vko”;d ,oa mi;ksxh midj.k gSA 

7-11-5 ikB~;&lkexzh dk vUrjiqLrdky;hu fu{ksi rFkk fofue;A 

iqLrdky;ksa esa dqN ikB~; lkexzh bl rjg dh vk tkrh gS ftldk mi;ksx iqLrdky; 
esa mi;ksxdrkZvksa }kjk ugha gks ikrk gSA ,slh ikB~; lkexzh dks fdlh ,sls iqLrdky; esa 
Hkst fn;k tk;s tgka mldk mi;ksx gksus dh lEHkkouk gks ,oa iqLrdky; foKku ds 
leLr lw=ksa dks lUrq’V fd;k tk lds A bl Ádkj dh xfrfof/k;ksa ls fdlh Hkh 
iqLrdky; dks dksÃ gkfu ugha gksrh gSA vr% fu{ksi vkSj fofue; }kjk ikjLifjd lg;ksx 
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esa cf̀) gksdj ikB~; lkexzh ds mi;ksx dh lEHkkouk;sa c<+rh gSa A la;qDr jkT; vesfjdk 
ds iqLrdky;ksa esa bl rjg dh xfrfof/k;ka lapkfyr gks jgh gSaA 

7-11-6 vUrjiqLrdky;hu ikBd i=d mi;ksxA 

dqN iqLrdky;ksa us Áoklh ikBdksa dks muds LFkkuh; iqLrdky;ksa }kjk ÁnRr ikBd 
i=dksa ij iqLrd b”;w dh lqfo/kk Ánku djds ikBdksa dh lsok djus vkSj iqLrdky; 
lg;ksx esa u;k dhfrZeku LFkkfir fd;k gSA bl rjg dh lsok ,oa lg;ksx }kjk 
mi;ksxdrkZvksa dks ;k=kdky esa iBu&ikBu dh lqfo/kk;sa ÁkIr gks tkrh gSaA 

 

7-11-7 iqLrdky; dkfeZdksa] lalk/kuksa dk fofue; ,oa lgHkkxhdj.k 

iqLrdky; dkfeZdksa dh dk;Z{kerk esa vfHkòf) djuk] muds e/; vkilh lg;ksx ,oa 
HkkÃpkjs dh Hkkouk fodflr djuk] lekaxrk esa ifjorZu ykus vkSj muds –f’Vdks.k esa 
O;kidrk ykus ds fy;s vUrjiqLrdky;hu iqLrdky; dkfeZdksa dk fofue; Hkh xzUFkky;ksa 
ds lqpk: :i ls lapkyu esa lgk;d fl) gksrk gSaA fo”ks’kdj tgka lalk/kuksa dh deh gS 
ogka bl rjg ds lgHkkxhdj.k dh vko”;drk vf/kd gksrh gSA  

iqLrdky; dkfeZdksa dk fofue; fuf”pr gh ,d O;; lk/; dk;ZØe gSA iqLrdky; 
dkfeZdksa ds LFkkukUrj.k esa vlqfo/kk;sa gksuk LokHkkfod gS ysfdu ;g ifjorZu fodkl ds 
fy;s }kj Hkh [kksyrk gSA dk;Z ,oa ifjfLFkfr;ksa esa cnyko ls dqN vlqfo/kk;sa gks ldrh 
gSa ysfdu iqLrdky; rU= esa xq.kkRed lq/kkj gksrk gSA  

7-11-8 iqLrdky; Ápkj & Álkj esa lgHkkxhdj.k dh mi;ksfxrk 

vktdy Ápkj & Álkj yxHkx vf/kdka”k xfrfof/k;ksa ds fy;s egRoiw.kZ ,oa vko”;d 
midj.k ekus tkus yxs gSa A iqLrdky;ksa esa Hkh Ápkj & Álkj ds egRo dks vko”;d 
ekuk tk jgk gSA ;gh dkj.k gS fd iqLrdky; foi.ku tSlh fo/kkvksa dks iqLrdky; esa 
LFkku fn;k tk jgk gSA iqLrdky; Ápkj & Álkj dh j.kuhfr;ka nks Ádkj ls dk;Z dj 
ldrh gSa igyh O;fDrxr vkSj nwljh lkewfgdA lkewfgd Ápkj & Álkj esa fofHkUu 
iqLrdky; vkilh lg;ksx ds ek/;e ls O;kid Lrj ij Ápkj & Álkj dj ldrs gSaA 
bl j.kuhfr ds rgr ÁR;sd iqLrdky; dk [kpZ Hkh de ls de gksxkA  

7-11-9 vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku ds midj.k 

xzUFk&lUnHkZ lwfp;ka] la?k lwfp;ka] vuqØe.khdj.k bR;kfn vUrjiqLrdky;hu 
vknku&Ánku ds midj.k ekus tkrs gSaA vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku ds lapkyu 
gsrq bl rjg ds midj.kksa dk fuekZ.k djuk vko”;d gSA bu midj.kksa ds ek/;e ls 
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fofHkUu iqLrdky;ksa esa okafNr ikB~;lkexzh ds LFkku dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA 
lkekU;rkSj ij bu midj.kksa dk fuekZ.k Hkh lgdkfjrk ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA 
dqN Áeq[k midj.kksa ds fooj.k fuEufyf[kr gSa % 

1 vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku ds fy;s xzUFk&lUnHkZ lwfp;ksa dh vko”;drk 
gksrh gS D;ksafd xzUFk&lUnHkZ lwfp;ka iqLrdky; esa miyC/k xzUFkksa ds ckjs esa 
tkudkjh Ánku djrh gSaA bu xzUFk&lUnHkZ lwfp;ksa dks muds xq.kksa ds vk/kkj ij 
jk’Vªh;] {ks=h; ;k fdlh fof”k’Vrk ds vk/kkj ij ukedj.k fd;k tk ldrk gS 
tSls fd Hkkjrh; jk’Vªh; xzUFklwph (Indian National Bibliography)] fczfV”k 
jk’Vªh; xzUFklwph (British National Bibliography) bR;kfn A 

2 vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku dk;ZØe dh lQyrk la?k lwfp;ksa dh 
miyC/krk ij fuHkZj gksrh gSA la?k lwfp;ka ifjiw.kZ] loZO;kih vkSj fo”oluh; 
gksuk pkfg;sA blds fy;s iqLrdky;ksa ds usVodZ dk xBu fd;k tkrk gSA dqN 
iqLrdky; vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku ij cgqr vf/kd vkfJr gksrs gSa vkSj 
xzUFk vtZu ds fy;s viuh tokcnsgh dk fuoZgu vPNh rjg ls ugha dj ikrs 
gSaA ftlds dkj.k dHkh dHkh okafNr ifj.kke ugha fey ikrs gSaA la?k lwph dk 
rkRi;Z fdlh {ks= esa fofHkUu iqLrdky;ksa ds iqLrdksa dh lfEefyr lwph gSA la?k 
lwph dk fuekZ.k Hkh lgdkfjrk ds vk/kkj ij gh fd;k tkrk gSA MkW- ,l- vkj- 
jaxukFku us la?k lwph dh ifjHkk’kk fuEukuqlkj dh gS & 

 nks ;k nks ls vf/kd iqLrdky;ksa ds xzUFkksa dh lwph ftuesa mu leLr 
iqLrdky;ksa ds uke fn;s x;s gksa tgka mu xzUFkksa dh Áfr;ka ÁkIr dh tk ldsA 

 ,d la?k lwph esa lHkh rjg dh ikB~; lkexzh “kkfey dh tk ldrh gS vFkok 
,d Ádkj dh ikB~; lkexzh rd lhfer fd;k tk ldrk gSA 

7-11-10 vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku xfrfof/k;ka 

fofHkUu iqLrdky;ksa esa lalk/ku lgHkkxhdj.k dk lokZf/kd egRoiw.kZ] mi;ksxh vkSj 
O;ogkfjd Lo:i vUrj iqLrdky;hu vknku&Ánku ekuk tkrk gSA ;gka rd fd vUrj 
iqLrdky;hu vknku&Ánku dks iqLrdky; lalk/ku lgHkkxhdj.k dk i;kZ; Hkh ekuk 
tkrk gSA vUrj iqLrdky;hu vknku&Ánku ls rkRi;Z ;g gS fd fofHkUu iqLrdky;ksa 
}kjk mi;ksxdrkZvksa ds mi;ksx ds fy;s vkil esa xzUFkksa dk vknku&Ánku djukA vc 
iqLrdky; rU= LFkkfir djus ij tksj fn;k tkrk gSA iqLrdky; rU= ls rkRi;Z 
iqLrdky;ksa dk usVodZ ftlesa fofHkUu iqLrdky; ijLij lEc) jgrs gSa u fd 
vyx&vyxA 

7-11-11 vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku gsrq iwoZ visf{kr vfuok;Zrk;s (Prerequsite 
for Inter Library Loan)a  
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vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku gsrq fofHkUu iqLrdky;ksa dh ijLij lgefr vko”;d 
gSA Hkkjr esa bl Ádkj dh lgefr dk loZFkk vHkko ik;k tkrk gSA iqLrdky;ksa }kjk 
lkekU;r% dherh vkSj vÁkI; xzUFkksa dks vius iqLrdky; ls ckgj Hkstus ds fy;s lger 
ugha gksrs gSaA bl rjg dh fLFkfr;ka fufeZr gksus ij Nk;kÁfr ;k ekbØksfQYe Hkstus dh 
O;oLFkk dh tkuh pkfg;sA 

vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku gsrq loZekU; fu;eksa ds fuekZ.k dh nwljh vko”;drk 
gSA bu fu;eksa ds }kjk vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku gsrq nksuksa ds fy;s iqLrdky;ksa 
ds mRrjnkf;Ro vkSj drZO; lqfuf”pr gksrs gSaA mnkgj.k ds rkSj ij iqLrd Hkstus ,oa 
okil eaxkus ds fy;s Mkd O;; dkSu lk iqLrdky; ogu djsxkA iqLrd dh lqj{kk ds 
fy;s fdldk mRrjnkf;Ro gksxk\ bR;kfnA Hkkjrh; iqLrdky; la?k ,oa vkblfyd }kjk 
bl rjg ds fu;eksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA ljdkj }kjk vUrjiqLrdky;hu 
vknku&Ánku gsrq i;kZIr lqfo/kk;sa Ánku djuk pkfg;sA mnkgj.k ds fy;s & Mkd O;; 
esa fj;k;r nsukA 

iqLrdky; esa i;kZIr deZpkfj;ksa dh fu;qfDr djuk pkfg;s ,oa Nk;kÁfr ,oa ekbØksfQYe 
fuekZ.k ds fy;s vko”;d midj.kksa dk ÁcU/k djuk pkfg;sA 

la?k Álwph dh O;oLFkk djuk pkfg;s ftlls iqLrd dk fooj.k feyus ds lkFk lkFk ;g 
tkudkjh ÁkIr gks lds fd okafNr ikB~; lkexzh fdl iqLrdky; esa miyC/k gSA 

7-11-12 vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku dh vko”;drk 

lhfer lalk/kuksa] ikB~; lkefxz;ksa dk lokZf/kd mi;ksx rFkk mi;ksxdrkZvksa dh ekax dks 
iw.kZr% lUrq’V djus dk Á;kl vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku dh vko”;drkvksa dks 
tUe nsrk gSA iqLrdksa ;k Áys[kksa dh nqyZHkrk ,oa vÁkI;rk Hkh vUrjiqLrdky;hu 
vknku&Ánku dh ÁfØ;k ds fy;s vko”;d dkj.k gks ldrs gSaA blhfy;s 
vUrjiqLrdky;hu vknku&Ánku dh vko”;drk oSKkfud] rduhdh ,oa vuqla/kku 
iqLrdky;ksa esa lokZf/kd gksrh gSA 

7-12 iqLrdky; lalk/ku lgHkkxhdj.k ,oa usVodZ 

Hkkjr esa lalk/ku lgHkkxhdj.k ds fy;s {ks=h; lewgksa ds xBu dk Áko/kku fd;k x;k gSA 
bl rjg ds {ks=h; lgdkjh lewg dk xBu lu~ 1963 esa p.Mhx<+] fgekpy Áns”k] 
gfj;k.kk] iatkc vkSj dk”ehj ds fo”ofo|ky;ksa ds iqLrdky;ksa esa xzUFkky;h;ksa }kjk fd;k 
x;k gSA egkjk’Vª ds eqEcÃ “kgj esa bl rjg dk ,d la?k ^ckWEcs lkbfUVfQd 
ykbczsfj;Ul ,lksfl;s”ku* ds uke ls lapkfyr gks jgk gSA bUlMkWd }kjk oSKkfud 
vkuqØfed Ádk”kuksa dh la?k lwfp;ksa dk ladyu fd;k x;k gSA 
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uklMkWd }kjk bUVj ykbczsjh fjlksZl lsUVj dh LFkkiuk lu~ 1973 esa dh xÃ FkhA bls 
vkbZlh,l,lvkj ,oa ts,u;w ds la;qDr rRok/kku esa vk;ksftr fd;k x;k FkkA uklMkWd 
}kjk lekt foKku ds {ks= esa lkef;d Ádk”kuksa dh la?k lwfp;ksa dk ladyu fd;k x;k 
gSA 

Hkkjr esa usVodZ dk mn~ns”; lalk/kuksa dk lgHkkxhdj.k gSA LFkkuh; usVodZ ,oa O;kid 
usVodZ ds ek/;e ls lalk/kuksa ds lgHkkxhdj.k gsrq Hkkjr esa fujUrj Á;kl fd;s tk jgs 
gSaA mnkgj.k ds fy;s Hkkjr esa LFkkfir b.MksusV ¼INDONET½] fudusV ¼National 

Informatics Network- NICNET½] vjusV ¼Education and Research Community 

Network -ERNET½] ljusV ¼Science and Industry Research Network -SIRNET½] 
bfU¶ycusV ¼Information and Library Network-INFLIBNET½] MsyusV ¼Delhi 

Library Network-DELNET½ bR;kfnA  

blds vfrfjDr vUrjkZ’Vªh; Lrj ij ;wusLdks] bQyk] ,Q. vkbZ. Mh. bR;kfn laxBuksa 
}kjk vUrjkZ’Vªh; iqLrdky; lalk/ku lgHkkxhdj.k ds fujUrj Á;kl fd;s tk jgs gSaA 
;wuholZy ,oysfcfyVh vkWQ ifCyds”kUl bQyk dk ,d ,slk gh dk;ZØe gSA    

7-13 dEI;wVjkbTM ykbczsjh usVoDlZ   

iqLrdky; ds Lopkyhdj.k ,oa usVofdZax us lalk/ku lgHkkxhdj.k ;kstukvksa dks ,d 
uÃ fn”kk Ánku dh gS D;ksafd dksÃ Hkh esuÝse dEI;wVj vf/kd ls vf/kd la[;k esa 
iqLrdky;ksa dks vkil esa ikjLifjd :i ls tksM+ ldrk gSA ,d ckj dEI;wVjhdj.k dk 
dk;Z iwjk gks tkus ds ckn dksÃ Hkh iqLrdky; nwljs iqLrdky; esa miyC/k tkudkjh 
ÁkIr dj ldrk gS blls ;g Hkh Kkr gks tkrk gS fd xzUFk fu/kkfu;ksa ij miyC/k gS ;k 
ughA blls Áys[kksa ls tqM+h leLr tkudkfj;ka Kkr gks tkrh gSaA Áys[kh; vkSj 
fcfCy;ksxzkfQdy vfHkys[kksa dks fu;fU=r djus ds fy;s dEI;wVjkbTM fudk; dks 
fodflr djus dh vko”;drk gksrh gSA vr% lgHkkxhdj.k gsrq dEI;wVjkbTM ykbczsjh 
usVoDlZ dk gksuk vko”;d gSA 

fofHkUu iqLrdky;ksa ds e/; dEI;wVjh—r usVodZ dh LFkkiuk gsrq LVkj usVodZ 
VsDukykWth vf/kd mikns; gksrh gSA fcuk dEI;wVjhdj.k ds Hkh iqLrdky; bl usVodZ 
O;oLFkk esa dk;Z dj ldrs gSaA LVkj usVodZ dh vfrfjDr lalk/ku lk>snkjh gsrq forfjr 
usVodZ O;oLFkk Hkh mi;ksxh gks ldrh gSA 

,ysu dsUV us iqLrdky;ksa ds e/; lk>snkjh dks ÁksRlkgu Ánku djus gsrq dEI;wVj 
usVodZ dh ,d uohu O;oLFkk dh lajpuk ÁLrqr dh Fkh ftls mUgksaus Ldhek (Schema) 
uke fn;k Fkk A blesa nks ;k vf/kd xzUFkky; “kkfey gks ldrs gSa ftuesa nks 
vyx&vyx dEI;wVj VfeZuy gksrs gSaA ,d mi;ksxdrkvksa ds fy;s rFkk nwljk 
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xzUFkky;h;ksa ds fy;s A bl Ádkj ds usVodZ esa la?k Álwph MsVkcsl ds :i esa rS;kj dh 
tkrh gS rFkk dksÃ Hkh mi;ksDrk bl MsVkcsl dk mi;ksx dj ldrk gSA 

7-14 vH;kl Á”u  

1- lkekU;r;k vUrj iqLrdky;hu vknku&Ánku ÁfØ;k dks iqLrdky; lalk/ku 
lgHkkxhdj.k ;k iqLrdky; lg;ksx dk &&&&&&&&&&&&&&ekuk tkrk gSA 

2- bUQkesZ”ku ykbczsjh usVodZ dk laf{kIr uke &&&&&&&&& gSA 
3- th- tsQlZu ds vuqlkj ^lgdkjh xzUFkktZu dk iwjd vFkkZr~ dqN iqLrdky;ksa 

}kjk lkexzh dk ;qfDrlaxr vtZu djuk &&&&&&&&&&&&&&&&&gS*A 
4- &&&&&&&&&&ds vuqlkj ^lgdkjh xzUFkktZu dk iwjd vFkkZr~ dqN iqLrdky;ksa 

}kjk lkexzh dk ;qfDrlaxr vtZu djuk lgdkjh Hk.Mkj.k gS*A 

7-15  lkjka”k  

xzUFkky;hurk ds bfrgkl vkSj O;ogkj esa iqLrdky; lg;ksx ,d ubZ vo/kkj.kk 
ugha gSA bl bdkÃ esa iqLrdky; lg;ksx ds çeq[k {ks=ksa esa vUrj&iqLrdky; _.k lsok] 
nLrkostksa dh QksVksd‚ih vkSj lkexzh ds vknku&çnku ij ppkZ dh x;h gSA lapkj 
usVodZ dh deh ds dkj.k vkSj vi;kZIr lkexzh Hkh xzUFkky; lg;ksx dh leL;k,a ds 
fy;s mtkxj fd;s x;s gSaA fo'ofo|ky; iqLrdky;ksa esa lg;ksx ds Lrj esa lq/kkj dh 
vko”;drk gSA 

lalk/ku lgHkkxhdj.k ds vusd Lo:iksa dk o.kZu bl bdkÃ esa fd;k x;k gSA lalk/ku 
lgHkkxhdj.k dh vR;k/kqfud vo/kkj.kk iqLrdky;ksa dh usVofdZax ij vk/kkfjr gSA fdlh 
Hkh iqLrdky; ds fy;s lgdkjh dk;ZØe lQy cukus gsrq mlesa “kkfey gksus okys lHkh 
iqLrdky;ksa ds fgr fufgr gksuk pkfg;sA bl rjg dh ;kstuk;sa dkQh gn rd 
iqLrdky;k/;{kksa ds lg;ksx djus dh bPNk ij fuHkZj jgrh gSaA vr% bl rjg ds 
dk;ZØeksa dks lQy cukus ds fy;s iqLrdky;k/;{kksa esa ;kstuk ds fy;s :fp] dkS”ky 
rFkk v|ru Kku dk gksuk vko”;d gSA 

iqLrdky; lalk/ku lgHkkxhdj.k ds fy;s iqLrdky; foKku ds vf/kdka”k lw=ksa dh 
lUrqf’V gksuk vfr vko”;d gS] mnkgj.k ds fy;s iqLrdky; foKku ds lw= tSls & 
ÁR;sd ikBd dks mldh okafNr ikB~; lkexzh feys rFkk ÁR;sd xzUFk dks mldk vHkh’V 
ikBd feys] xzUFk mi;ksx ds fy;s gSa bR;kfnA 

lgdkjh laxzg.k fodkl lg;ksx ds lcls iqjkus :iksa esa ls ,d gS] blesa iqLrdky;ksa ds 
chp mís'; dkQh Li"V gksrs gSA jk’Vªh; vkSj vUrjkZ’Vªh; Lrj ij lalk/ku lgHkkxhdj.k 
ds fy;s vusd ;kstuk;sa lapkfyr gks jgh gSaA Hkkjr esa lokZf/kd O;kid vkSj mYys[kuh; 
;kstukvksa dk lapkyu bfU¶ycusV ds ek/;e ls fd;k tk jgk gSA dUlksZfl;k ds ek/;e 
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ls vuqla/kku laxBuksa] fo”ofo|ky;ksa ,oa egkfo|ky;ksa esa uohure vkof/kd Ádk”kuksa ,oa 
fjlpZ tuZYl dks miyC/k djkus dh ;kstuk bl fn”kk esa ,d lkFkZd igy gSA 

7-16 “kCnkoyh 

 lgHkkfxrk  Participation 

lg;ksx   Cooperation 
 lalk/ku lk>snkjh Resource Sharing 

fujlu   Weeding 

iqLrd [kRrh  Book Bin 

iqLrd vkxkj  Book Reservoir 

fu{ksi   Deposit 

fofue;   Exchange 

lekaxrk   Monotony 

iqLrd fuxZe  Book Issue 

vÁkI;   Out of Print 

 
 

7-17 vH;kl Á”uksa ds mRrj 

1- lekukFkhZ ;k i;kZ; 
2- bfU¶ycusV 
3- lgdkjh Hk.Mkj.k  
4- th- tsQlZu 

 

7-18 lUnHkZ xzUFklwph  

1 vxzoky] “;kelqUnj] iqLrdky; rFkk lekt] t;iqj] vkj-ch-,l-,- ifCy”klZ] 
1994A 

2 dsUV] ,sysu] ,fMVj] fjlkslZ “ks;fjax bu ykbczsjht] 1974A 
3 —‘.k dqekj] ykbczsjh vkxsZukbts”ku] 1993A 

 
 

7-19 mi;ksxh iqLrdsa  

1 vxzoky] “;kelqUnj] iqLrdky; rFkk lekt] t;iqj] vkj-ch-,l-,- ifCy”klZ] 
1994A 
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2 dsUV] ,sysu] ,fMVj] fjlkslZ “ks;fjax bu ykbczsjht] 1974A 
3 —‘.k dqekj] ykbczsjh vkxsZukbts”ku] 1993A 
4 egktu] ,l- th- fjlkslZ “ks;fjax ,.M usVofdZax vkWQ ykbczsjht bu bf.M;k% 

;wuhoflZVh U;wt 30¼35½] 1992A 
 

7-20 fucU/kkRed iz”u 

1 Hkkjrh; lUnHkZ esa iqLrdky; lalk/ku lgHkkxhdj.k usVodZ dh foLrkj ls ppkZ 
djsa\ 

2 iqLrdky;ksa esa lalk/ku lk>snkjh dh vko”;drk D;ksa gksrh gS] le>kb;s\ 
3 iqLrdky;ksa esa lalk/ku lk>snkjh ds fy;s iwoZ vis{kk;sa D;k gSa] le>kb;s\ 
4 iqLrdky; lalk/ku lgHkkxhdj.k ls vki D;k le>rs gks] Hkkjr ds lUnHkZ esa 

bldh vko”;drk vkSj mi;ksfxrk dk o.kZu dhft;s\ 
5 iqLrdky; lalk/ku lgHkkxhdj.k dh vo/kkj.kk le>kb;s\ 
6 iqLrdky; lalk/ku lgHkkxhdj.k ds fofHkUu Lo:iksa dh ppkZ dhft;s\ 
7 fofHkUu Lrjksa ij iqLrdky; fdl Ádkj ls vius lalk/kuksa dk vknku&Ánku dj 

ldrs gSa\ 
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bdkbZ (UNIT) –8 iqLrdky; foLrkj dk;Z (Library     

Extension Work) 
 
8-1 izLrkouk 
8-2 mís”;   
8-3 iqLrdky; foLrkj dk;Z dh ifjHkk’kk 
8-3 iqLrdky; foLrkj dk;Z 
8-4 iqLrdky; foLrkj dk;Z dh vko”;drk 
8-5  iqLrdky; foLrkj dk;Z ds fl)kUr 
8-6  iqLrdky; foLrkj dk;Z ds dkjd 

8-6-1 ukxfjdksa ds vf/kdkj  
8-6-2 laHkkfor ikBdksa dh lhek,a 
8-6-3 MkW- jaxkukFku ds nwljs rFkk rhljs fu;eksa dh ekax 
8-6-4 iqLrdky; ,d lkekftd laLFkk gS 

8-7  iqLrdky; foLrkj dk;Z ds mís”; 
8-8 iqLrdky; foLrkj dk;Z ds Lo:i 

8-8-1 vkUrfjd foLrkj lsok 
8-8-2 ckgjh foLrkj lsok 

8-9 iqLrdky; foLrkj dk;Z ds dk;ZØe@izksxzke 
8-9-1  “kk[kk@czkap iqLrdky; 
8-9-2  py iqLrdky;  
8-9-3  Mkd ,oa VsyhQksu }kjk iqLrdky; lsok 
8-9-4  iqLrd izn”kZfu;ka yxkuk 
8-9-5  ukVd] fQYe 
8-9-6  vU; 

8-10  uohu rduhd ,oa iqLrdky; foLrkj dk;Z  
8-11  Hkkjr esa iqLrdky; foLrkj dk;Z 
8-12  iqLrdky; foLrkj dk;Z dh leL;k,a 
8-13  vH;kl Á”u 
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8-14  lkjka”k  
8-15 “kCnkoyh 
8-16 vH;kl Á”uksa ds mRrj  
8-17 lUnHkZ xzUFklwph  
8-18 mi;ksxh iqLrdsa  
8-19 fucU/kkRed iz”u  
 
 
 
 

8-1 izLrkouk (Introduction) 
iqLrdky; foLrkj dk;Z dk lapkyu la;qDr jkT; vesfjdk vkSj baXyS.M esa fd;k 

x;k Fkk ftldk eq[; mn~ns”; nqxZe LFkkuksa ij ikB~; lkexzh igqapkuk vFkkZr~ ftl txg 
ls ikBd iqLrdky; vkus esa l{ke u gksaA iqLrdky; foLrkj dk;Z dks iqLrdky; Álkj 
dk;Z ;k iqLrdky; Álkj.k dk;Z Hkh dgrs gSaA foLrkj dk;Z dk lEiknu vusd 
lkoZtfud foHkkxksa esa Hkh fd;k tkrk gSA tc ;g Álkj.k dk;Z iqLrdky; esa ikBdksa ds 
fy;s fd;k tkrk gS rks bls iqLrdky; Álkj lsokvksa dh laKk Ánku dh tkrh gSA 
orZeku le; esa dÃ laLFkkvksa] laxBuksa ds dk;kZy;ksa] fo”ofo|ky;ksa] cSad] iksLV&vkfQl 
bR;kfn esa foLrkj dk;Z vko”;d gks x;s gSaA oSKkfud ,oa rduhdh fodkl ds dkj.k 
foLrkj dk;Z fdlh Hkh laLFkk ds fy;s vfuok;Zrk cu x;s gSA vkt ds ;qx esa dEI;wVj 
rduhdksa dk mi;ksx djrs gq;s vuqla/kku ds {ks= esa uohure tkudkjh ÁkIr djus ds 
fy;s v|ru jguk t:jh gS tks iqLrdky; foLrkj dk;Z ds vHkko esa dfBu gSA 
 
iqLrdky;k/;{kksa ds Á;klksa ls vyx&vyx izdkj ds iqLrdky;ksa esa foLrkj dk;Z dk 
lEiknu fd;k x;k ftlds ifj.kkeLo:i iqLrdky;ksa dh izlkj.k lsokvksa dk fodkl 
gqvk gSA bu lsokvksa ds lapkyu dk vkjEHk baXyS.M vkSj vesfjdk ds iqLrdky;ksa ls gqvk 
gSA bu ns”kks us  iqLrdky; izlkj.k lsok dks xzkeh.k {ks=ksa esa Hkh ?kj&?kj rd igqapkus dk 
Á;kl fd;k gSA Hkkjr esa Hkh ;g vo/kkj.kk rsth ls fodflr gqÃA Hkkjr esa bl rjg ds 
foLrkj dk;ksZa dk lapkyu iatkc esa iatkc Ñf’k fo”ofo|ky; vkSj /kkjokM+ esa dukZVd 
fo”ofo|ky; }kjk izlkj.k lsok Ánku djds fd;k tkrk gSaA iqLrdky;ksa esa foLrkj dk;Z 
ds fy, fo”ks’k foHkkx Hkh LFkkfir fd, x, gSa rkfd lqnwj vapyksa rd iqLrdky; dh 
leqfpr ikB~;lkexzh dks okafNr ikBd rd igqapk;k tk ldsA 

 

8-2 mís”;- (Objectives) 
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bl bdkbZ ds v/;;u ds i”pkr~ vki bl ;ksX; gks tk;saxs fd & 

1 iqLrdky; foLrkj dk;Z dh ifjHkk’kk ,oa mlds vFkZ dks le> ldsxsaA 
2 iqLrdky; foLrkj dk;Z ds fl)kUr dh :ijs[kk fodflr dj ldsxsaA 
3 iqLrdky; foLrkj dk;Z dh uohu rduhd ls voxr gks ldsxsaA 
4 iqLrdky; foLrkj dk;Z ds fofHkUu dkjdksa dh tkudkjh ÁkIr dj ldsxsaA 
5 iqLrdky; foLrkj dk;Z ds fofHkUu Ák:iksa dh tkudkjh ÁkIr dj ldsxsaA 

 

8-3 iqLrdky; foLrkj dk;Z dh ifjHkk’kk 
iqLrdky; foLrkj dk;Z iqLrdky; dh iqLrdsa] i<+us ;ksX; lkexzh vkSj lwpuk lalk/kuksa 
dks mu ikBdksa rd igqapkus dk rjhdk gS] tks nqxZe LFkkuksa esa jgrs gSa vFkok os ikBd 
tks iqLrdky; ds vklikl gksrs gSa ijUrq fdlh dkj.ko”k iqLrdky; dk mi;ksx djus 
esa vleFkZ gksrs gSaA ,slh fo’ke ifjfLFkfr;ksa esa iqLrdky; ds mi;ksx esa vfHko`f) dk 
rjhdk gSA 
 
iqLrdky; foLrkj dk;Z og fØ;k,a gSa ftuds }kjk ikBdksa dh la[;k ,oa iqLrdky; 
dk;ksZa esa c<+ksrjh gksrh gSA ,y- vkj- esdkWyfou (L.R. McColvin) ds vuqlkj] 
^iqLrdky; }kjk ikB~; lkexzh o lsok,a ,sls O;fDr;ksa ,oa laxBuksa dks iznku djuk tks 
fd lkekU;r;k iqLrdky; dh lsokvksa ds vUrxZr ugha vkrs gSa*] blds vfrfjDr 
iqLrdky; foLrkj dk;Z esa lHkh ,slh dksf”k”ksa gSa ftuds }kjk dk;Z dk vf/kd ls vf/kd 
foLrkj gksrk gS vkSj iqLrdky; yksxksa rd igqapkrk gSA 
 
tkudkjh ds vHkko esa fdlh Hkh O;fDr ;k laLFkk dk fodkl lEHko ugha gSaA iqLrdky; 
dk fodkl rHkh gks ldrk gS tc iqLrdky; esa miyC/k ikB~; lkexzh dk vf/kdre 
mi;ksx gksA lwpuk ij izR;sd O;fDr dk vf/kdkj gksrk gS vkSj i<+kbZ djuk tUefl) 
vf/kdkj gSA bl rF; ds eísutj iqLrdky; esa foLrkj dk;Z vko”;d gks tkrk gSA 
 

8-4 iqLrdky; foLrkj dk;Z dh vko”;drk  
iqLrdky; foLrkj dk;Z dk eq[; mn~ns”; iqLrdky; izlkj.k lsok mu yksxksa dks iznku 
dh tk, ftudks dsUnzh; iqLrdky; rd igqapus esa dfBukb;ka vkrh gSaA xzkeh.k] tsy 
dSnh] jksxh ,oa nqxZe LFkkuksa ij jgus okys ikBdksa dks Hkh ikB~; lkexzh dh vko”;drk 
gksrh gS ysfdu igqap ds vHkko esa os ikB~; lkexzh dk mi;ksx ugha dj ikrs gSaA MkW- 
jaxukFku ds iqLrdky; foKku ds ikap lw=ksa esa ls ,d fd ^ÁR;sd iqLrd dks mldk 
ikBd feys* dks lUrq’V djus ds fy;s iqLrdky; dks ikBd ds ikl tkuk gh gksxkA 
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f”k{kk ,oa lwpuk lsok,a ;fn igqap ls nwj gksa rks mudk iz;ksx ;k rks cgqr de gksrk gS 
;k ugha gks ikrk gSA blfy, ;g vko”;d gS fd izR;sd ekuo dks iqLrd i<+us vkSj 
lwpuk ysus dk vf/kdkj gSA iqLrdky; ds fl)kUrksa dh ;g egÙoiw.kZ ekax gksrh gSA 
blfy, ikBdksa ds bu ekuoh; vkSj vkfFkZd i{kksa dh vksj ns[krs gq,] izlkj.k dk;Z dh] 
izR;sd Ádkj ds iqLrdky;ksa esa ¼tSls fd “kS{kf.kd] lkoZtfud ,oa fo|ky; esa½ 
vko”;drk gSA ijUrq ;g dk;Z vf/kdrj lkoZtfud iqLrdky; esa gh gksrk gSA 

8-5 iqLrdky; foLrkj dk;Z ds fl)kUr 
iqLrdky; Álkj.k dk;Z dh ;kstuk cukus ls iwoZ ,y- vkj- esdkWyfou ds fl)kUrksa dks 
/;ku j[kuk vko”;d gS& 
1- izR;sd iqLrdky; lsok dsUnz esa iqLrdksa vkSj vU; ikB~; lkexzh dk mfpr laxzg 

gksA 
2- ikBdksa dh futh vko”;drkvksa dks /;ku esa j[krs gq, fo”ks’k iBu lkexzh iznku 

djuh pkfg,A 
3- bl {ks= esa ,sls deZpkjh HkrhZ fd;s tkus pkfg, tks ;ksX;] dq”ky ,oa fo}ku gksa 

vkSj ftudk >qdko yksd lsok dh rjQ gksA 
4- izR;sd ikBd dks izR;sd iqLrdky; lsok dsUnz esa vko”;d lwpuk ,oa lsok iznku 

djuh pkfg, vkSj ekStwnk lsok dks lq;ksX; cukus ds fy, mi;qDr mik; djus 
pkfg,A 

5- lHkh izdkjksa ds iqLrdky;ksa esa rduhdh vkSj ikBd lsok mfpr izdkj dh gksuh 
pkfg,A 

 

8-6 iqLrdky; foLrkj dk;Z ds dkjd 
iqLrdky; esa izlkj.k dk;Z dh vko”;drk dks vusd ?kVd fu/kkZfjr djrs gSaA buesa ls 
dqN fuEufyf[kr gS& 

1 ukxfjdksa ds vf/kdkj  
2  laHkkfor ikBdksa dh lhek,a 
3  MkW- jaxkukFku ds nwljs rFkk rhljs fu;eksa dh ekax 
4  iqLrdky; ,d lkekftd dsUnz@laLFkk gS 

 
 

1.  ukxfjdksa ds vf/kdkj 
lkoZtfud iqLrdky;ksa dks vuqnku vFkok yksd foÙk vU; :iksa ls izkIr gksrk gS tks 
iqLrdksa dh [kjhn] deZpkfj;ksa dk osru] iqLrdky; dk vuqj{k.k bR;kfn esa O;; fd;k 
tkrk gSA blfy, MkW- jaxukFku us lkoZtfud iqLrdky; dks lekt ds fy, lekt }kjk 
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pykbZ tkus okyh lkekftd laLFkk dgk gSA izR;sd ukxfjd dk ;g vf/kdkj gS fd og 
lwpuk rFkk ikB~; lkexzh iqLrdky; ls ys ldsA ;fn dqN dkj.ko”k dqN ukxfjd 
iqLrdky; rd ugha igqap ikrs gSa rks iqLrdky; dk ;g uSfrd /keZ gS fd og viuh 
lsokvksa dks mu rd igqapk,A 
 

2. laHkkfor ikBdksa dh lhek,a 
dqN ;k vusd ukxfjd fdlh dkj.ko”k iqLrdky;ksa rd ugha igqap ikrs vkSj ikBd ugha 
cu ldrsA ,sls yksxksa@laHkkfor ikBdksa dks laidZ vkSj izpkj fØ;kvksa }kjk ikBd cuk;k 
tk ldrk gSA dqN ikBdksa dh vU; eqf”dysa gksrh gSa ftlds dkj.k os iqLrdky; rd 
ugha igqap ikrs] tSls & fL=;ka] o)̀] jksxh] us=ghu] viax dSnhA lekt dk ;g ,slk oxZ 
gS tks pkgrs gq, Hkh iqLrdky; rd ugha igqap ikrk] blfy, izlkj.k lsok dh lgk;rk 
ls iqLrdky; dks yksxkssa ds ?kjksa rd ysdj tkuk vko”;d gSA 
 

3. nwljs vkSj rhljs fu;eksa dh ekax 
iqLrdky; foKku ds izR;sd ikBd dks mldh iqLrd feys] ;g ukjk nwljs fu;e dk gSA 
;g dgk tkrk gS fd iqLrdsa euq’; dh loksZÙke fe= gSA blfy, gj ,d vkneh dks ,sls 
fe=ksa dh vko”;drk gSA izlkj lsok ;g dke c[kwch dj ldrh gSA iqLrdksa dh 
lkFkZdrk rHkh gksrh gS tc] mudks ikBd feysaA rhljs fu;e dk dFku gS fd ÞizR;sd 
iqLrd dks mldk ikBd feysßA iqLrdsa ikBd rd Lo; ugha igqap ldrh gSaA blfy, 
dksbZ ,slh O;oLFkk gksuh pkfg, ftl }kjk iqLrdksa dks mu rd igqapk;k tk ldsA 
izlkj.k lsok }kjk iqLrdksa dks ikBdksa ds ikl yk;k tk ldrk gSA 
 

4. iqLrdky; ,d lkekftd laLFkk gS 
iqLrdky; ,d lkekftd laLFkk gSA lkoZtfud iqLrdky; lekt dks euksjatd rFkk 
Kku o/kZd lkfgR; miyC/k djokrk gS rFkk dbZ izlkj lsokvksa@dk;ksZa }kj lekt dh 
ckSf)d] lkfgfR;d ,oa lkaLÑfrd xfrfof/k;ksa ls vius vkidks tksM+s j[krk gSA blfy, 
;g fodflr vkSj fodkl”khy ns”kksa esa vius vkidks lekt dk vfHkUu vax cuk pqdk gSA 
 

8-7 iqLrdky; foLrkj dk;Z ds mís”;  
fdlh Hkh iqLrdky; esa foLrkj lsok fuEufyf[kr mís”;ksa dh iwfrZ djus ds fy, pykbZ 
tkrh gS& 
1- iqLrdksa ,oa lwpuk dks yksxksa rd igqapkukA 
2- iqLrdky; dks lkekftd dsUnz cukukA 
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3- mu ukxfjdksa vFkok lEHkkfor ikBdksa dks lwpuk ,oa ikB~; lkexzh nsuk tks 
iqLrdky; lsok dk iz;ksx ugha djrs ;k iqLrdky; vkus esa vleFkZ gSa rFkk mUgsa 
iqLrdky; dh vksj vkdf’kZr djukA 

4- mu ukxfjdksa dks iqLrdky; ds fo’k; esa crkuk tks mldk iwjk iz;ksx ugha djrs 
gksa vkSj ftudks iqLrdky; dh lHkh xfrfof/k;ksa dk Kku u gksA 

5- ikBdksa dks iqLrdky; lk/kuksa o fo’k; esa lwpuk nsukA 
6- ikBdksa dks mu lHkh lqfo/kkvksa ds fo’k; esa tkudkjh nsuk tks iqLrdky; iznku 

dj jgs gSa tSls fd & 
(i) ikBd lykg lsok 
(ii) izn”kZfu;ka  
(iii) iqLrd lwfp;ka 
(iv) lk{kjrk] uolk{kjrk vkSj izkS<+ f”k{kk rFkk f”k{kk dks c<+kus esa lgk;rk 

djukA 
(v) iqLrd i<+us ds fy, izksRlkfgr djukA 
(vi) LFkkuh; ljdkjksa dks iqLrdky; ls lEcfU/kr fØ;kvksa dks pykus esa 

lgk;rk nsukA 
 
11-8 iqLrdky; foLrkj dk;Z ds Ák:i 
iqLrdky; foLrkj dk;Z ds eq[; Ák:i nks gSa & 
 
(i) vkUrfjd iqLrdky; foLrkj dk;Z 
bl dk;Z esa iqLrdky; ds lk/kkj.k dke dk foLrkj djuk gksrk gSA iqLrdksa dh O;oLFkk 
vkSj lanHkZ lsok dh miyfC/k bR;kfn vkSj vU; lEcfU/kr lsokvksa tSls & Hkk’k.k] fQYesa] 
iqLrd izn”kZfu;ka] cPpksa ,oa cw<+ksa ds fy, laxhr vkSj ukVd fØ;k,a vkfn vkUrfjd 
foLrkj dk;Z ds ?ksjs esa vkrh gSaaA  
 
egkfo|ky;] fo|ky;] laLFkk,a rFkk ljdkj iqLrdky; {ks= fodkl ds fy, izlkj.k 
izksxzke pqu ldrh gSA tSlk dukZVd fo”ofo|ky; us dqN xkaoks ds iqLrdky; dks lsok 
nsus ds fy, viuk;k gSA ,sls gh lkoZtfud iqLrdky; vius utnhd ds Ldwy vkSj 
dkWyst iqLrdky; ds fy, foLrkj lsokvksa dk dke dj ldrs gSaA laLFkk,a vkSj ljdkjsa 
Hkh blesa ;ksxnku ns ldrh gSa] rHkh Hkkjr dk lk{kjrk dk liuk iwjk gks ldrk gSA 
lk{kjrk dh lkFkZdrk ikB~; lkexzh dks ?kj&?kj igqapkuk gS vkSj foLrkj lsok blesa vge 
Hkwfedk fuHkk ldrh gSA 
 
(ii) ckº;iqLrdky; foLrkj dk;Z 
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iqLrdky; dh ckgjh foLrkj dk;Z dk vFkZ gS fd iqLrdky; dh lsok dks nqxZe LFkkuksa 
ij igqapk dj lekt ds lnL;ksa dks ikB~; lkexzh nsukA ns”k ds izR;sd ukxfjd rd 
iqLrdky; lsok igqapkus ds fy, laxfBr iqLrdky; lsok dh vko”;drk gSA blds fy, 
jk’Vªh; Lrj] jkT; Lrj] {ks=h; Lrj] “kgjksa rFkk xkaokssa esa iqLrdky; gksus pkfg,A Hkkjr 
dk jk’Vªh; iqLrdky; ,oa lwpuk uhfr bldh odkyr djrk gSA 
 
iapk;rhjkt ,oa xzkeh.k fodkl dk;ZØe ds vUrxZr jktho xka/kh QkmaMs”ku }kjk xkaoksa esa 
xzkeh.k iqLrdky; [kksyus dk fopkj fd;k x;k Fkk ftldk mn~ns”; xzkeh.k fuokfl;ksa 
dks lqyHkrk ls iqLrdsa izkIr gks ldsa vkSj blls mudh lk{kjrk esa o`f) gks ldsA 
 
8-9 iqLrdky; foLrkj dk;Z ds dk;ZØe@izksxzke 
8-9-1 “kk[kk@czkap iqLrdky; 
lkoZtfud vkSj vU; Ádkj ds iqLrdky;ksa dh “kk[kkvksa ds ek/;e ls yksxksa ds ikl 
lsok,a igqapk;h tk ldrh gSaA dqN LFkkuksa ij lsok dsUnz [kksys tk ldrs gSaA izeq[k 
iqLrdky; dsUnz fcUnq gksrk gSA 25 ls 50 gtkj ;k vf/kd tula[;k ds fy, “kk[kk 
iqLrdky; [kksyk tkrk gSA “kk[kk@mi”kk[kk iqLrdky; ,d ;k vf/kd gks ldrs gSa ;k 
vko”;drk vuqlkj mudk usVodZ gks ldrk gSA blds dbZ ykHk gSaA iqLrdky; lsok 
yksxksa dks utnhd fey tkrh gS ftlls mudk mi;ksx vPNk gksrk gSA iqLrdksa ds 
rduhdh dk;Z eq[; iqLrdky; esa fd, tk ldrs gSaA iqLrdky; lsok dks pykus ds 
fy, dqN deZpkfj;ksa dh fu;qfDr dh tkrh gSA fo”ks’k oxZ ds ikBd tSls efgyk,a ,oa 
cPps] vLirky] tsy] QSDVªh] fefyVªh Nkouh ds fy, lsok dsUnz [kksys tk ldrs gSaA 
fo”ofo|ky; vkSj egkfo|ky; rFkk fo”ks’k iqLrdky; vko”;drk vuqlkj vkSj ikBdksa 
dh lqfo/kk ds fy, izlkj iqLrdky; lsok,a nsrs gSaA 
 
8-9-2 py iqLrdky;  
iqLrdky; foLrkj lsok mu LFkkuksa ij igqapkuk Hkh vko”;d gS] tgka “kk[kk@czkap 
iqLrdky; [kksyus dh vk”kk u gksA ,sls LFkkuksa ij iqLrdky; lsok py iqLrdky; }kjk 
miyC/k djokbZ tk ldrh gSA ;g fof/k lcls izHkko”kkyh gSA bl izdkj de [kpsZ }kjk 
mÙke iqLrdky; lsok nh tk ldrh gSA py iqLrdky; lkbfdy] fjD”kk] VªSDVj] VªkWyh] 
xkM+h] eksVj] rkaxs] [kPpj ,oa v”oksa] ukSdk bR;kfn dh lgk;rk ls pyk, tkrs gSa] ftuesa 
iqLrdsa Hkjdj vyx&vyx {ks=ksa vkSj bykdksa esa Hksth tkrh gSa dbZ txg fo”ks’k oSu Hkh 
cuokbZ tkrh gSA ;g iqLrdky; lkj fnu ?kwerk jgrk gS vkSj jkr dks vius LFkku ij 
okil igqaprk gSA py iqLrdky;ksa dk le; ,oa LFkku igys ls fuf”pr fd;k tkrk gSA 
;s iqLrdsa ysu&nsu ds vfrfjDr vU; lsok,a Hkh nsrs gSaA 
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8-9-3 Mkd ,oa VsyhQksu }kjk iqLrdky; lsok 
foLrkj lsok] nqxZe LFkkuksa esa jgus okys ukxfjd ,oa xzkeh.k tula[;k ds fy, Hkh nh 
tkrh gS] mudk iqLrdky;ksa ls lEidZ djok dj iqLrdksa ,oa vU; lwpuk lEcU/kh izksxzke 
pyk, tk ldrs gSaA Hkkjr esas Hkh Mkd ,oa VsyhQksu lsok miyC/k gSA blfy, iqLrdky; 
foLrkj lsok buds mfpr iz;ksx ls lQy cukbZ tk ldrh gSA vesfjdk rFkk dbZ ns”kksa 
esa us=ghuksa] viax] efgykvksa vkSj dbZ oxksZa ds fy, ,slh foLrkj lsok,a nh tkrh gSaA 
iqLrd] ikB~; lkexzh ;k lanHkZ lsok VsyhQksu }kjk yh tk ldrh gSA 
 
8-9-4 iqLrd izn”kZfu;ka yxkuk 
iqLrdky; le;&le; ij iqLrd izn”kZfu;ka yxkrs gSaA bu fØ;kvksa ds fy, LFkkuh; 
yksxksa dk lg;ksx vko”;d gSA uohu iqLrdksa dk izn”kZu fdlh fo’k; fo”ks’k ?kVuk] 
fdlh fo”ks’k O;fDr ;k R;kSgkj ls lEcfU/kr iqLrdksa dk izn”kZu vkfn dks lEeq[k j[k dj 
iqLrd izn”kZfu;ka yxkdj foLrkj lsok ds izksxzke pyk, tkrs gSaA 
 
8-9-5 ukVd] fQYe 
ukVdksa ,oa fQYeksa bR;kfn ds izn”kZu Hkh iqLrdky; dh ikB~; lkexzh dks blds ikBdksa 
rd igq¡pkus esa ;ksxnku nsrs gSaA 
 
8-9-6 vU; 
MkW- ,l- vkj- jaxkukFku us vius rhljs fu;e esa foLrkj lsok fof/k;ka bl izdkj crkbZ 
gSa& 

1- vui<+ dks i<+kukA 
2- iqLrd dk LFkkuh; ;k yksxksa dh Hkk’kk esa vuqokn djokukA 
3- v/;;u xks’BhA 
4- cqf)thoh lewg dsUnzA 
5- iqLrdky;ksa esa iqLrdky; ds fo’k; esa Hkk’k.k ;k okrkZyki djokukA 
6- dgkuh ikBA 
7- mRlo rFkk esysA 
8- laxhr bR;kfnA 

 
8-10 uohu rduhd ,oa iqLrdky; foLrkj dk;Z  
dEI;wVj rFkk usVodZ us ?kjksa ,oa iqLrdky;ksa esa viuk LFkku cuk fy;k gSA blfy, 
lqyHkrk ls tkudkjh izkIr gks tkrh gSA lq;ksX; lapkj iz.kkyh rd bUVjusV fu”p;iwoZd 
iqjkuh foLrkj lsok dks izHkkfor dj jgs gSaA vkWu ykbu iqLrdky; lwph dh lgk;d ls 
vR;f/kd ikBd iqLrdky; lsokvksa dks ?kjksa esa cSBdj izkIr dj ldrs gSaA iqLrdksa] 
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if=dkvksa vkfn }kjk iw.kZ iqLrdky; nqXkZe LFkkuksa ij iz;ksx esa yk ldrs gSaA bUVjusV 
}kjk nqfu;k Hkj esa lwpuk izkIr dh tk jgh gSA iqLrdky; foLrkj lsok bl ubZ fodflr 
lwpuk iz.kkyh }kjk vR;f/kd ykHk ns jgh gSA 
 
8-11 Hkkjr esa iqLrdky; foLrkj dk;Z 
Hkkjr esa dbZ lkoZtfud iqLrdky; fo/ks;dksa esa foLrkj dk;Z djus dk izko/kku gS tSls 
“kk[kk iqLrdky;] xzke iqLrdky;] iqLrd fMikftVªh] iqLrd dsUnz] lfdZy iqLrdky;] 
py iqLrdky; ?kj lsok] usg# ;qod la?k iqLrdky;] tsy vLirky vkfn iqLrdky; 
lsokA 
cqd fMiksftV dsUnz 1]000 ls 5]000 tula[;k ds fy, gSaA Ldwy ;k ,slh vU; txg ij 
iqLrdsa j[kh tkrh gSaA tsy] vLirky vkfn esa Hkh ;s gks ldrs gSaA ,d deZpkjh dh dqN 
le; ds fy, fu;qfDr dh tkrh gS tks iqLrdky; lsok nsrk gSA 
 
fnYyh lkoZtfud iqLrdky; ,d iqLrdky; fudk; gSA blesa ,d izeq[k iqLrdky;] 
,d tksuy iqLrdky;] 3 “kk[kk] 23 mi”kk[kk] 67 py vkSj dbZ vU; iqLrdky; 
izlkj.k lsok ns jgs gSaA 
 
jktk jke eksgu jk; iqLrdky; QkmaMs”u rFkk dbZ vU; laLFkk,a Hkh iqLrdky; izlkj.k 
lsok dks izksRlkgu ns jgh gSaA  
 
dqN fo”ofo|ky; iqLrdky; {ks=h; fodkl ds fy, izksxzkeksa dk p;u dj ldrs gSa] 
tSls jktLFkku fo”ofo|ky; iqLrdky; lehiorhZ {ks=ksa ds cPpksa dh iqLrdky; 
vko”;drkvksa dks iw.kZ djrk FkkA dukZVd fo”ofo|ky; iqLrdky; }kjk xkaoksa esa 
iqLrdky; lsok iznku dh tkrh FkhA bl izdkj lkoZtfud iqLrdky;] lehiorhZ 
fo|ky; vkSj egkfo|ky; iqLrdky;ksa ds fy, foLrkj lsok dk dk;Z dj jgs gSaA izR;sd 
xkao esa iqLrdky; lsok igqapkus ds fy, u, dk;ZØe fu/kkZfjr fd, tk jgs gSaA 
 
8-12 iqLrdky; foLrkj dk;Zdh leL;k,a 
iqLrdky; izlkj dk;Z vusd iqLrdky;ksa dk vax ekuk x;k gSA ijUrq bldh dqN 
foÙkh; leL;k,a Hkh gksrh gSa] ftlds dkj.k iw.kZ lwpuk lsok iznku djuk dfBu gks tkrk 
gSA ;fn dsUnzh; iqLrdky; lsok ds eqdkcys izlkj lsok dh rqyuk dh tk, rks izlkj 
lsok vf/kd egaxh iM+rh gS D;ksafd “kk[kk iqLrdky; ij O;; fd;k /ku dsUnz iqLrdky; 
lsok ds Åij izHkko Mkyrk gSA ijUrq fQj Hkh bu leL;kvksa dh vis{kk ^izlkj lsok* ,d 
lq;ksX; iqLrdky; vkSj lwpuk lsok dk egÙoiw.kZ vax gSA Hkkjr ljdkj dh f”k{kk 
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lEcU/kh uhfr;ka tSls loZ lk{kjrk vfHk;ku dks lEiw.kZ djus ds fy, iqLrdky; foLrkj 
lsok izHkkfor Hkwfedk vnk djsxhA 
 

8-13  vH;kl Á”u 

1- ,y- vkj- edkWyfou ds vuqlkj] iqLrdky; foLrkj dk;Z ds }kjk ikBdksa dh 
la[;k ,oa iqLrdky; dk;ksZa esa &&&&&&&&&&&gksrh gSA 

2- Áeq[k iqLrdky;ksa ds vHkko esa yksxksa rd iqLrdsa o lwpuk lsok,a igqapkus ds 
iz;Ru dks &&&&&&&&&&&&&&&&&& dgk tkrk gSA 

3- iqLrdky; izlkj.k lsok ds izeq[k nks :i &&&&&&&&&&&&&&&&& gSa A 
 

8-14  lkjka”k  
iqLrdky; izlkj.k lsok] iqLrd o lwpuk lsok,a mu yksxksa rd igqapkus dk iz;Ru gS tks 
izeq[k iqLrdky; ugha igqap ldrs gSaA blds dqN fl)kUr ,oa dkjd gSaA izlkj.k lsok 
ds izeq[k nks :i gSa % vkUrfjd rFkk ckº;] tks “kk[kk] mi”kk[kk] py vkfn iqLrdky; 
}kjk nh tkrh gSA blds vUrxZr dbZ dk;ZØe Hkh pyk, tkrs gSaa Hkkjr esa Hkh dbZ 
iqLrdky; ;g lsok ns jgs gSaA vkWu ykbu iqLrdky; lwph] bUVjusV] fMthVy Qqy 
VsDlV iqLrdksa] if=dkvksa vkfn us bldk Lo:i cny fn;k gS ijUrq bldh dqN 
leL;k,a Hkh gSaA 
 

8-15 “kCnkoyh 
foLrkj  Extension 

fudk;  System 

vkUrfjd Internal 

ckº;  Exterior 

lhek;sa   Limitations 

vksisd  OPAC 

 

8-16 vH;kl Á”uksa ds mRrj 

1- c<+ksrjh ;k vfHkòf) 
2- iqLrdky; izlkj.k lsok 
3- vkUrfjd rFkk ckº; 

8-17 lUnHkZ xzUFklwph  
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1 vxzoky] ,l- ,l- xzUFkky; ÁcU/k ds ewy rRo- t;iqj% jkt ifCyf”kax gkÅl] 
2004A 

2 ikBd] Áhfr- iqLrdky; ds fl)kUr- uÃ fnYyh% egkohj ,.M lal] 2007A 
3 flag] vkj- lh- bR;kfn- iqLrdky; Á”kklu%fl)kUr ,oa O;ogkj- uÃ fnYyh] Jh 

ifCyf”kax gkÅl] 1990A 
4 “kekZ] oh- ds- ,oa Mh- oh- flag- “kS{kf.kd iqLrdky; Á.kkyh- vkxjk% okÃ- ds- 

ifCy”klZ] 2006A 
5 f=ikBh] ,e- bR;kfn- xzUFkky; ÁcU/k ] vkxjk% okÃ- ds ifCy”klZ] 1999A 
6 uoyk.kh] fd”uh] flag] deZ ,oa f=[kk] lq/kk] iqLrdky; ÁcU/k] jkor 

ifCyds”kUl] t;iqj] 2010] 296&303 i-̀A 

 

8-18 mi;ksxh iqLrdsa  

1 vxzoky] ,l- ,l- xzUFkky; ÁcU/k ds ewy rRo- t;iqj% jkt ifCyf”kax gkÅl] 
2004A 

2 ikBd] Áhfr- iqLrdky; ds fl)kUr- uÃ fnYyh% egkohj ,.M lal] 2007A 
3 flag] vkj- lh- bR;kfn- iqLrdky; Á”kklu%fl)kUr ,oa O;ogkj- uÃ fnYyh] Jh 

ifCyf”kax gkÅl] 1990A 
4 “kekZ] oh- ds- ,oa Mh- oh- flag- “kS{kf.kd iqLrdky; Á.kkyh- vkxjk% okÃ- ds- 

ifCy”klZ] 2006A 
5 f=ikBh] ,e- bR;kfn- xzUFkky; ÁcU/k ] vkxjk% okÃ- ds ifCy”klZ] 1999A 
6 uoyk.kh] fd”uh] flag] deZ ,oa f=[kk] lq/kk] iqLrdky; ÁcU/k] jkor 

ifCyds”kUl] t;iqj] 2010] 296&303 i-̀A 
 

8-19 fucU/kkRed iz”u 

1 iqLrdky; foLrkj dk;Z ls vkidk D;k vk”k; gS\ le>kb;s\ 
2 Hkkjr esa iqLrdky; foLrkj dk;Z dh vko”;drk D;ksa gS\ 
3 iqLrdky; foLrkj dk;Z ds fl)kUrksa dk o.kZu dhft;s\ 
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bdkbZ (UNIT) –9 ckSf)d lEink vf/kdkj ,oa lsaljf'ki 
(Intellectual Property Right and Censorship) 

 
9-1 izLrkouk 
9-2 mís”;   
9-3 ckSf)d lEink 
9-4 ckSf)d lEink vf/kdkj 
9-5  ckSf)d laink dk çpkj vkSj laj{k.k dh vko”;drk 
9-6  ckSf)d laink vf/kdkj ,oa vkSlr O;fä  
9-7  Hkkjr esa dkWihjkbV 
9-8-  isVsaV  

9-8-1 isVsaV dh vko';drk  
9-8-2 isVsaV laj{k.k  
9-8-3 isVsaV ekfydksa ds vf/kdkj  
9-8-4 Hkkjr esa isVsaV   

9-9  ckSf)d laink vf/kdkj ,oa iqLrdky; 
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9-9-1 ckSf)d laink vf/kdkj ,oa lkW¶Vos;j 
9-10 lsaljf'ki  
9-11 lsaljf'ki ds Ádkj 

9-11-1 fØ,fVo lsaljf'ki 
9-11-2 Lo lsaljf'ki  
9-11-3 iqLrd lsaljf'ki 
9-11-4 fQYe lsaljf'ki 
9-11-5 jax lsaljf'ki 
9-11-6 laxhr lsaljf'ki 
9-11-7 eSIl ¼uD'kk½ lsaljf'ki 
9-11-8 Nfo;k¡ lsaljf'ki 
9-11-9 bUVjusV lsaljf'ki 

9-12 vH;kl Á”u 
9-13  lkjka”k 
9-14 “kCnkoyh 
9-15 vH;kl Á”uksa ds mRrj  
9-16 lUnHkZ xzUFklwph  
9-17 mi;ksxh iqLrdsa  
9-18 fucU/kkRed iz”u  
 
 
 
 

9-1 izLrkouk (Introduction) 
 
fdlh Hkh ns”k] lekt ;k O;fDr fo”ks’k ds fy;s Kku lokZf/kd egRoiw.kZ ,oa ewY;oku gSA 
vkt dk ;qx Kku dk ;qx] orZeku lekt Kku lekt ds uke ls tkuk tkus yxk gSA 
ckSf)d laink fdlh vU; laink ;k laifÙk ds leku gSaA nqfu;k esa vusdksa lEink;sa 
fo|eku gSa ijUrq eq[; :i ls HkkSfrd ,oa ckSf)d lEinkvksa dh ppkZ dh tkrh gSA vkt 
HkkSfrd laink dh rjg gh ckSf)d laink dks Hkh O;ogkj esa yk;k tk jgk gSA ckSf)d 
laink ds Lo:iksa tSls & isVsaV] VªsMekdZ] vkS|ksfxd vfHkdYiu] bUVhxzsVsM lfdZV ds 
ys&vkÅV] HkkSxksfyd igpku ds fy;s fo”o O;kikj gksrk gSA vc dkihjkbV fu;e dsoy 
l`tukRed dk;ksZa dh lqj{kk ugha dj jgs gSa cfYd mu ij vk/kkfjr O;olk;ksa] fQYe] 
laxhrksa] Ádk”kuksa bR;kfn ds fy;s Hkh eq[; vk/kkj cu pqds gSaA orZeku le; esa 



सूचना, ²ान और सचंार                                                                              MLIS-101 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  145 
 

O;kolkf;d xksiuh;rk dh lqj{kk dk egRo Hkh c<+rk tk jgk gSA bl bdkÃ esa ckSf)d 
laink] ckSf)d laink vf/kdkjksa ,oa lsUljf”ki ds ckjs esa ppkZ dh xÃ gSA   
 

9-2 mís”;- (Objectives) 
bl bdkbZ ds v/;;u ds i”pkr~ vki bl ;ksX; gks tk;saxs fd & 

1 ckSf)d lEink ds ckjs esa tkudkjh ÁkIr dj ldsxsaA 
2 ckSf)d lEink vf/kdkj ds ckjs esa tkudkjh ÁkIr dj ldsxsaA 
3 lsaljf'ki dh :ijs[kk fodflr dj ldsxsaA 
4 ckSf)d lEink vf/kdkj ds fofHkUu Hkkxksa ls voxr gks ldsxsaA 

 

9-3 ckSf)d laink &(Intellectual Property) 

lf̀’V dh mRifRr ds lkFk lkFk euq’; dks rjg-rjg dk Kku ÁkIr gksus yxk A lH;rk 
ds fodkl ds lkFk gh Kku dk fujUrj fodkl gksrk x;kA bu lH;rkvksa ls lokZf/kd 
Kku Hkkjr esa mRiUu gqvk ysfdu ;gka ij Kku dks Ã”ojh; —ik ls tksM+ fn;k x;k 
rFkk bls fu%”kqYd forfjr fd;k tkus yxkA Kku dh igpku dks lajf{kr djus ds fy;s 

tkx:drk dh deh jgh] ysfdu le; ds lkFk-lkFk blesa ifjorZu vk;k vkSj blds 
laj{k.k ds Á;kl fd;s tkus yxsA eq[; :i ls lainkvksa dks nks Áeq[k Jsf.k;ksa esa 
foHkkftr fd;k x;kA ftUgsa HkkSfrd laink vkSj ckSf)d laink dh laKk Ánku dh xÃA 
 
HkkSfrd laink 
bl rjg dh lainkvksa esa Ák—frd vkSj ekuo fufeZr nksuksa Ádkj dh lainkvksa dk 
lekos”k fd;k tkrk gSA ;s laink;sa HkkSfrd :i ls Li’V fn[kkÃ nsrh gSaA budh 
fo”ks’krkvksa dks lkekU; –f’V ls vklkuhiwoZd ns[kk tk ldrk gS vkSj mudk ewY;kadu Hkh 
ljyrk ls fd;k tk ldrk gSA 
 
ckSf)d laink  
ckSf)d lEink ewyr;k ekuo fufeZr laink gksrh gS tks HkkSfrd :i ls iw.kZr;k ;k 
vf/kdka”kr% v–“; gksrh gSA bls ns[kus] le>us vkSj ewY;kadu djus ds fy;s fo”ks’k 
ckSf)d –f’V dh vko”;drk gksrh gSA ckSf)d lEink lkfgfR;d] dykRed ;k oSKkfud 
dk;ksZa ls lEcfU/kr gks ldrh gSA ;g dykdkjksa }kjk ÁLrqr gks ldrh gS] Álkfjr gks 
ldrh gSA fofHkUu {ks=ksa esa dh tkus okyh oSKkfud [kkstsa] vkfo’dkj] vkS|ksfxd 
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vfHkdYiu] VsªMekdZ] lsok&fpUg] O;kolkf;d uke] Árhd bR;kfn lHkh ckSf)d lEink ds 
nk;js esa vkrs gSaA 
      v/;;u vkSj O;ogkj dh –f’V ls ckSf)d lEink dks Áeq[k :i ls nks oxksZa esa 
foHkkftr fd;k tk ldrk gSA blds vfrfjDr Hkh vktdy ,d vU; Ádkj dh ckSf)d 
lEink Hkh mi;ksx dh tkrh gSa ftls xksiuh;rk dh laKk nh tkrh gSA orZeku le; esa 
bldk mi;ksx vf/kdrk ls fd;k tk jgk gSA 
 
m|ksx lEcU/kh ckSf)d laink;sa 

bl Ádkj dh ckSf)d laink;sa mi;ksx vkSj O;ogkj esa vf/kd mi;ksxh lkfcr gksrh gSaA 
buds vUrxZr fuEufyf[kr ?kVd vkrs gSa & 

1- rduhdh leL;kvksa ds lek/kku] mi;ksxh ekWMy bR;kfn tks isVsUV ds :i esa 
iath—r fd;s tkrs gSaA 

2- mRikn vkSj lsokvksa ds VªsMekdZA 
3- vkS|ksfxd vfHkdYiu vkSj vkS|ksfxd mRiknksa ;k nLrdkjh ds ckº; :i A 
4- HkkSxksfyd igpku tks fdlh mRikn ds ewy dks n”kkZrk gks tSls & caxkyh feBkÃ] 

cukjlh iku] nsgjknwu pkoy bR;kfnA 
5- ,dh—r lfdZVksa ds ys&vkmV fMtk;u] tks vktdy cgq mi;ksxh gSaA 

l`tu lEcU/kh ckSf)d laink;sa 

bl Ádkj dh ckSf)d lainkvksa ds vUrxZr og Kku vkrk gS tks lkfgR;] laxhr] dyk] 
QksVksxzkQh vFkok JO;&–“; lEcU/kh gksrk gSA vk/kqfud ;qx esa dEI;wVj Áksxzke] 
lk¶Vos;j] eYVhehfM;k ÁLrqfr bR;kfn dk egRo vf/kd rsth ls c<+ jgk gSA 

efLr"d vkfo"dkj] lkfgfR;d] dykRed vkSj dÃ vU; rjg ds jpukRed dk;Z djrk 
gSA ckSf)d laink dks lajf{kr djus ds fy;s bls nks Jsf.k;ksa isVsaV~l vkSj d‚ihjkbV~l esa 
foHkkftr x;k gSA vkS|ksfxd laifÙk ,oa okf.kT; esa mi;ksx fd, tkus okys çrhdksa] uke 
vkSj Nfo;ksa dks] vkfo"dkj] vkS|ksfxd fMtkbu vkSj HkkSxksfyd ladsrksa bR;kfn dks 
VªsMekdZ esa 'kkfey fd;k x;k gSa vkSj lkfgfR;d dk;ksaZ ¼tSls miU;kl] dfork,a vkSj 
ukVdksa½] fQYeksa] laxhr] dykRed dk;ksaZ ¼mnkgj.k & fp=] fp=dkjh] QksVks vkSj ewfrZ;ka½ 
vkSj okLrqf'kYi fMtkbu bR;kfn dks d‚ihjkbV esa 'kkfey x;k gSA d‚ihjkbV ls 
lEcfU/kr vf/kdkjksa esa dykdkjksa dks muds çn'kZu] fjd‚fMaZx] QksVksxzkQ ds fuekZrk] vkSj 
çlkj.k dk;Z bR;kfn dks “kkfey fd;k x;k gSA 
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9-4 ckSf)d laink vf/kdkj &(Intellectual Property Right) 
ckSf)d laink vf/kdkj fdlh vU; laifÙk ij vf/kdkj ds leku gSA os jpukdkjksa ;k 
ekfydksa dks muds Lo;a ds dke ;k l̀tukRed dk;ksaZ esa fuos'k ls ykHk ds fy, isVsaV] 
VªsMekdZ ;k d‚ihjkbV dh vuqefr nsrs gSaA bu vf/kdkjksa dks ekuo vf/kdkjksa ds 
lkoZHkkSfed ?kks"k.kk ds vuqPNsn 27 esa mfYyf[kr fd;k x;k gS] tks oSKkfud] lkfgfR;d 
;k dykRed çLrqfr;ksa ds ys[kdksa ds uSfrd vkSj HkkSfrd fgrksa ds laj{k.k ls ykHk ds 
vf/kdkj çnku djrk gSA ckSf)d laink ds egRo dks igys vkS|ksfxd laifÙk laj{k.k 
¼1883½ ds fy, isfjl dUosa'ku vkSj lkfgR; vkSj dykRed dk;ksaZ ¼1886½ ds laj{k.k ds 
fy, cuZ dUosa'ku esa ekU;rk nh xbZ FkhA nksuksa laf/k;ksa dk çca/ku fo'o ckSf)d laink 
laxBu ¼MCywvkbZihvks½ }kjk fd;k tkrk gSA 
 
fdlh lEink dk vf/kdkj ;k fdlh daiuh }kjk de ls de fdlh fof'k"V vof/k ds 
fy, çfrLi/kkZ dh fpark fd, fcuk viuh ;kstukvksa] fopkjksa ;k vU; vewrZ laifÙk;ksa dk 
mi;ksx djus ds fy, ,d vf/kdkjA bu vf/kdkjksa esa d‚ihjkbV] isVsaV] VªsMekdZ] vkSj 
O;kikj jgL; 'kkfey gks ldrs gSaA 
 
de ls de ,d fof'k"V vof/k ds fy, çfrLi/kkZ dh fpark fd, fcuk fdlh O;fä ;k 

fdlh daiuh }kjk viuh-viuh ;kstukvksa] fopkjksa ;k vU; vewrZ laifÙk;ksa dk mi;ksx 
djus ds fy, fo'ks"k vf/kdkj çkIr djus dk vf/kdkjA bu vf/kdkjksa esa d‚ihjkbV] isVsaV] 
VªsMekdZ] vkSj O;kikj jgL; 'kkfey gks ldrs gSaA ckSf)d laink ds fy, rdZ ;g gS fd 
uokpkj dks bl Mj ds fcuk çksRlkfgr djuk gS fd ,d çfr;ksxh bl fopkj dks pqjk 
ysxk@;k blds fy, ØsfMV ysxkA bu vf/kdkjksa dks eqdnek ds ek/;e ls ,d vnkyr 
}kjk ykxw fd;k tk ldrk gSA 
 
ckSf)d laink vf/kdkj O;fä;ksa dh jpukvksa ij muds fnekxh mi;ksx ds fy;s fn, x, 
vf/kdkj gSaA os vke rkSj ij fuekZrk dks ,d fuf'pr le; ds fy, mldh@mlds 
l`tu ds mi;ksx ij ,d fo'ks"k vf/kdkj nsrs gSaA 
 
ckSf)d laink vf/kdkjksa dks lkekU;r% nks eq[; {ks=ksa esa ckaVk x;k gS% 
 

¼i½ d‚ihjkbV vkSj d‚ihjkbV ls lEcfU/kr vf/kdkj 
lkfgfR;d vkSj dykRed dk;ksaZ ds ys[kdksa ds vf/kdkj gsrq d‚ihjkbV ¼tSls fd fdrkcsa 
vkSj vU; ys[ku] laxhr jpuk,a] isafVax] ewfrZdyk] daI;wVj çksxzke vkSj fQYeksa½] ys[kdksa 
dh eR̀;q ds ckn 50 o"kksaZ dh U;wure vof/k ds fy, d‚ihjkbV fu;e }kjk lajf{kr fd;s 
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x;s gSaA d‚ihjkbV vkSj lacaf/kr vf/kdkjksa ds laj{k.k dk eq[; mís'; lkekftdrk dks 
çksRlkfgr djuk vkSj jpukRed dke dks iqjL—r djuk gSA 
 
blds vykok d‚ihjkbV vkSj lEcfU/kr vf/kdkjksa ds ek/;e ls dykdkjksa ds vf/kdkj 
lqjf{kr gksrs gSa ¼mnkgj.k& vfHkusrkvksa] xk;dksa vkSj laxhrdkjksa ds QksVksxzk¶l] /ofu 
fjd‚fMaZx½] fQYeksa ds fuekZrk vkSj çlkj.k laxBu ds dkWihjkbV~lA 
 

¼ii½ vkS|ksfxd laifÙkls lEcfU/kr vf/kdkj 
vkS|ksfxd laifÙk mi;ksxh :i ls nks eq[; {ks=ksa esa foHkkftr dh tk ldrh gS% 
fo'ks"k :i ls fdlh ,d {ks= ds fof'k"V y{k.kksa dh lqj{kk ¼tks fd vU; miØeksa ls 
fdlh ,d miØe dh oLrqvksa ;k lsokvksa dks vyx&Fkyx djrk gS½ vkSj HkkSxksfyd 
ladsrksa dh lqj{kk dks VªsMekdZ ds :i esa mi;ksx fd;k tk ldrk gS ¼,d ,slh txg esa 
mRiUu gksrk gS tgka ,d fof'k"V fo'ks"krk gksrh gS bldh HkkSxksfyd ewy ds fy, vfuok;Z 
:i ls bldk Js; vPNk gksrk gS½A  
 
mfpr çfrLi/kkZ dks c<+kok nsus vkSj miHkksäk lsokvksa dks lqfuf'pr djus ds fy, ,sls 
fof'k"V y{k.kksa ds laj{k.k dk mís'; fofHkUu oLrqvksa vkSj lsokvksa ds chp lwfpr fodYi 
cukus ds fy, l{ke cukrk gSA lqj{kk vfuf'pr dky rd lekIr gks ldrh gS] c'krsZ 
ladsr ç'u esa fof'k"V gksuk tkjh gSA vU; çdkj dh vkS|ksfxd laifÙk eq[; :i ls 
uokpkj] fMtkbu vkSj çkS|ksfxdh ds fuekZ.k dks çksRlkfgr djus ds fy, lajf{kr gSA bl 
Js.kh ds vUrxZr vkfo"dkj ¼isVsaV }kjk lajf{kr½] vkS|ksfxd fMtkbu vkSj O;kikj jgL;ksa 
dks “kkfey fd;k tkrk gSA lkekftdrk dk mís'; ubZ çkS|ksfxdh ds fodkl esa fuos'k ds 
ifj.kkeksa ds fy, lqj{kk çnku djrk gS] bl çdkj vuqla/kku vkSj fodkl xfrfof/k;ksa dks 
çksRlkgu ns jgk gSA 
 
,d dk;Z'khy ckSf)d laink O;oLFkk dks fons'kh çR;{k fuos'k] la;qä miØe vkSj 
ykblsal ds :i esa çkS|ksfxdh ds gLrkarj.k dh lqfo/kk Hkh feyuh pkfg,A 
 
vkerkSj ij ,d ifjfer vof/k ¼isVsaV ds ekeys esa vkerkSj ij 20 o"kZ½ ds fy, lqj{kk nh 
tkrh gSA gkykafd ckSf)d laink laj{k.k ds cqfu;knh lkekftd mís';ksa ds :i esa Åij 
mYYksf[kr fd;k x;k gS] ;g Hkh /;ku fn;k tkuk pkfg, fd fn, x, vuU; vf/kdkj 
vke rkSj ij dbZ lhekvksa vkSj vioknksa ds v/khu gSa] ftldk y{; larqyu dks Bhd 
djuk gS ftls lgh /kkjdksa vkSj mi;ksxdrkZvksa ds fgrksa esa oS/k ds chp ik;k tkuk 
pkfg,A 
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9-5 ckSf)d laink dk çpkj vkSj laj{k.k dh vko”;drk 
ckSf)d lainkvksa ds çpkj vkSj laj{k.k nsus dh vko”;drk ds dbZ vkd"kZd dkj.k gSaA 

1- lcls igys] ekuork dh çxfr vkSj HkykbZ ds fy;s çkS|ksfxdh fodflr djus dh 
{kerk vkSj laL—fr ds {ks= esa u, dk;ksaZ dks djus esaA 

2- nwljk] ubZ jpukvksa dh dkuwuh lqj{kk] vkxs uokpkj ds fy, vfrfjä lalk/kuksa 
dh çfrc)rk dks çksRlkfgr djus esaA 

3- rhljk] ckSf)d laink dh inksUufr vkSj laj{k.k vkfFkZd fodkl dks xfr nsrk gS] 
ubZ ukSdfj;ka vkSj m|ksx cukrk gS] vkSj thou dh xq.koÙkk vkSj thou vkuan 
dks c<+krk gSA  

,d dq'ky vkSj U;k;laxr ckSf)d laink ç.kkyh lHkh ns'kksa dks vkfFkZd fodkl vkSj 
lkekftd vkSj lkaL—frd dY;k.k ds fy, mRçsjd ds :i esa ckSf)d laink dh {kerk 
dks çkIr djus esa enn dj ldrh gSA ckSf)d laink ç.kkyh] vfo"dkjksa ds fgrksa vkSj 
turk ds fgrksa ds chp ,d larqyu cuk;s j[kus esa enn djrh gS] ftlls lHkh ds ykHk 
ds fy, ,d ,slk okrkoj.k çnku fd;k tk ldrk gS ftlesa jpukRedrk vkSj 
vkfo"dkjksa dks c<+kok fey ldrk gSA 

 

9-6 ckSf)d laink vf/kdkj ,oa vkSlr O;fä  
 
ckSf)d laink vf/kdkjksa dks jpukRedrk vkSj ekuoh; ç;klksa dk buke] tks ekuo tkfr 
dh çxfr dks c<+kok nsrk gSA mnkgj.k ds fy;s&djksM+ks dh ykxr ls cuus okyh fQYesa] 
fjd‚fMaZx] çdk'ku vkSj l‚¶Vos;j m|ksx bR;kfnA nqfu;k Hkj esa djksM+ksa yksxksa dks [kq'kh 
fnykrs gSa tks d‚ihjkbV lqj{kk ds fcuk ekStwn ugha gks ldrsA miHkksäkvksa ds fy, csgrj 
vkSj vf/kd dq'ky mRiknksa dk mRiknu tkjh j[kus ds fy;s 'kks/kdrkZvksa vkSj vUos"kdksa 
dks iqjLdkjksa }kjk ÁksRlkfgr fd;k tkrk gS ftls isVsaV flLVe ds fcuk çksRlkfgr ugha 
fd;k tk ldsxkA varjjk"Vªh; VªsMekdZ laj{k.k vkSj çorZu ra= ds fcuk] miHkksäkvksa ds 
ikl Hkjkslsean] tcju vkSj ik;jslh dks grksRlkfgr djus ds fy,] mRiknksa ;k lsokvksa dks 
vkRefo'okl ls [kjhnus dk dksbZ eryc ugha jgsxkA 
 
 

9-7 Hkkjr esa dkWihjkbV 
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dkWihjkbV ,d Ádkj dk ckSf)d laink vf/kdkj gSA Hkkjr esa Ákphudky ls gh lkfgR; 
jpuk dk dk;Z gksrk vk jgk gSA ÁkjEHk esa yksx viuh jpukvksa ds lkFk viuk uke ugha 
nsrs FksA ;gh dkj.k gS fd vusd Hkkjrh; dfo;ksa ds tUedky ,oa mudh —fr;ksa ds ckjs 
esa dksÃ Áekf.kd tkudkfj;ka ÁkIr ugha gks ldhA ,slh fLFkfr esa muds vius —frRo ls 
ykHk dekuk rks nwj muds oa”kt muds —frRo ds ckjs esa tkurs rd ugha gSA ;fn muds 
oa”ktksa dks muds —frRo dh tkudkjh gksrh rks os mls lajf{kr dj ikrsA  mnkgj.k ds 
fy;s lwjnkl us yxHkx lok yk[k inksa dh jpuk dh Fkh] ijUrq vkt dsoy 10]000 in 
gh miyC/k gSA 
 
vaxztks }kjk fufeZr dkWihjkbV dkuwu 1911 dqN la”kks/kuksa ds lkFk Hkkjr esa lu~ 1914 esa 
ykxw gks x;k FkkA LorU=rk ds ckn ls rduhdh fodkl dh ÁfØ;k us tksj idM+k vkSj 
nwjlapkj] Álkj.k] fQYeksa] NikÃ bR;kfn ds {ks=ksa esa uohu rduhdksa dk ÁknqHkkZo gqvkA 
lu~ 1956 esa fczfV”k dkihjkbV dkuwu 1956 ikfjr gks pqdk FkkA Hkkjr esa bl dkuwu ds 
vf/kdka”k Hkkx dks Lohdkj dj fy;k x;k vkSj ;s u;s dkuwu ds :i esa 21 tuojh] 
1958 ls ykxw dj fn;k x;kA 
 
ÁkS|ksfxdh ds fodkl us iwjs fo”o dks dkWihjkbV ds ckjs esa fpUru djus ds fy;s etcwj 
fd;k vkSj vUrjkZ’Vªh; Lrj ij lEesyu fd;s x;s ftldh laLrqfr;ksa dks Hkkjr us ekukA 
b/kj ohfM;ks bR;kfn dh udy rsth ls gksus yxh] mldks jksdus rFkk nksf’k;ksa dks nf.Mr 
djus gsrq rjg rjg ds dkuwu cuk;s x;sA 1992 esa bl dkuwu esa lalks/ku fd;k x;k 
vkSj lt̀udrkZ dks vius thoudky ds ckn 60 o’kksZa rd dk ,dkf/kdkj fey x;kA bl 
rjg ys[kd ds ejus ds ckn 60 o’kksZ rd mlds mRrjkf/kdkjh dkWihjkbV dk bLrseky 
djus yxsA 
 
Lke; ds lkFk blds foLrkj dh vko”;drkvksa dks eglwl fd;k tkus yxkA u;s fu;eksa 
ds vuqlkj vusd Ádkj ds l̀tukRed dk;ksZa tSls vfHku;] xk;u rFkk dEI;wVj ds 
vuqÁ;ksxksa ds ek/;e ls fd;s x;s dk;ksZa dks Hkh dkWihjkbV ds nk;js esa yk;k x;kA 
 
LorU=rk ds mijkUr ns”k esa vuqla/kku ds fy;s foLrr̀ ;kstuk rS;kj dh x;h vkSj ;g 
Á;kl fd;k x;k fd gksus okys “kks/k ls LFkkuh; m|ksx dks lg;ksx fn;k tk;sA lu~ 
1958 dh foKku uhfr esa vkfFkZd o jktuhfrd vko”;drkvksa dks iwjk djus ds fy;s 
foKku ,oa ÁkS|ksfxdh dk vkUrfjd fodkl djus ij tksj fn;k x;kA blds ckn esa 
vk;kfrr ÁkS|ksfxdh ds vuqdwyu ,oa [kikus ij Hkh tksj fn;k x;kA tgka rd ckSf)d 
lEink vf/kdkjksa dk loky Fkk] ;g ewyr% fczfV”k <kaps ij gh vk/kkfjr jgkA vkjfEHkd 
nkSj esa gekjh jk’Vªh; vko”;drk;sa fHkUu FkhaA tc fo”o O;kikj laxBu dh LFkkiuk gqÃ 
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vkSj Hkkjr mldk lnL; cuk rc rd ÁkFkfedrk;sa iwjh rjg ls cny pqdh FkhaA vc 
Áfr o’kZ isVsUV vkosnuksa dh la[;k c<+us yxh vkSj isVsUVksa ds fojks/k] tCrh] eqdneksa] 
ykblsUlksa dh la[;k Hkh c<+us yxhA ijUrq vc isVsUV O;oLFkk ij fQj ls lkspus dk 
vko”;drk gS lkFk gh vke turk dks bl ckjs esa vf/kdkf/kd tkx`r djus dh 
vko”;drk gSA    
 
9-8- isVsaV  
,d isVsaV ,d vuU; vf/kdkj gS ftls ,d vkfo"dkj & ,d mRikn ;k çfØ;k tks dqN 
djus dk ,d u;k rjhdk çnku djrk gS] ;k tks ,d leL;k ds fy, ,d u;k 
rduhdh lek/kku çnku djrk gSA ;g isVsaV ekfydksa dks muds vkfo"dkjksa ds fy, 
laj{k.k çnku djrk gSA ,d lhfer vof/k vkerkSj ij 20 o"kZ ds fy, lqj{kk çnku dh 
tkrh gSA 
 
9-8-1 isVsaV dh vko';drk 
isVsaV O;fä;ksa dks mudh jpukRedrk dks igpkuus vkSj muds foi.ku ;ksX; vkfo"dkjksa 
ds fy, lkexzh iqjLdkj dh laHkkouk çnku djds çksRlkgu çnku djrk gSA ;s çksRlkgu 
uokpkj dks çksRlkfgr djrk gS] tks cnys esa ekuo thou dh xq.koÙkk dks c<+krk gSA 
 
9-8-2 isVsaV laj{k.k  
isVsaV laj{k.k dk eryc gS fd isVsaV ekfyd dh lgefr ds fcuk ,d vkfo"dkj 
O;kolkf;d :i ls cuk] mi;ksx] forfjr ;k cspk ugha tk ldrkA isVsaV ds vf/kdkj 
vkerkSj ij vnkyrksa esa ykxw gksrs gSa] tks T;knkrj ç.kkfy;ksa esa] isVsaV mYya?ku dks jksdus 
ds vf/kdkj dks idM+rs gSaA blds foijhr] ,d U;k;ky; ,d rhljh ikVhZ }kjk ,d 
lQy pqukSrh ij isVsaV dks vekU; ?kksf"kr dj ldrk gSA 
 
9-8-3 isVsaV ekfydksa ds vf/kdkj  
,d isVsaV ds ekfyd dks ;g r; djus dk vf/kdkj gksrk gS fd ml vof/k ds fy, 
isVsaV ds vkfo"dkj dk mi;ksx dkSu&dkSu dj ldrk gS & ;k ugha] ftlds nkSjku ;g 
lqjf{kr gSA isVsaV ekfydksa] ijLij lger 'krksaZ ij vius vkfo"dkjksa dk mi;ksx djus ds 
fy, vU; ikfVZ;ksa dks vuqefr ;k ykblsal ns ldrs gSaA ekfyd Hkh fdlh vU; O;fä dks 
viuk vkfo"dkj vf/kdkj csp ldrs gSa] tks rc isVsaV ds u, ekfyd cu tkrs gSaA ,d 
ckj isVsaV dh lekfIr ds ckn] lqj{kk lekIr gks tkrh gS vkSj vkfo"dkj lkoZtfud Mksesu 
esa ços'k djrk gS bls isVsaV cuus ds :i esa Hkh tkuk tkrk gS] ftldk vFkZ gS fd 
ekfyd dks vc vkfo"dkj ds vuU; vf/kdkj ugha fey jgs gS] vkSj ;g nwljksa ds }kjk 
O;kolkf;d 'kks"k.k ds fy, miyC/k gks tkrk gSA  
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jkstejkZ ds thou esa isVsaV Hkh Hkwfedk fuHkkrs gSaA isVsaV vkfo"dkj us pqacdh; vuqukn 
besftax ¼,evkjvkbZ½vkSj vkbZQksu] bysfDVªd çdk'k ¼,Mhlu }kjk isVsaV½ vkSj flykbZ 
e'khu ¼g‚o ,aM flaxj }kjk isVsaV½ bR;kfn us ekuo thou ds gj igyw dks O;kid fd;k 
gSA lHkh isVsaV ekfyd nqfu;k Hkj esa rduhdh Kku ds dqy 'kjhj dks le`) djus ds 
fy, vius vkfo"dkjksa ij lkoZtfud :i ls tkudkjh dk [kqyklk djus ds fy, ck/; 
gSaA lkoZtfud Kku dk ;g lnkcgkj fudk; vkxs dh jpukRedrk vkSj uohurk dks 
c<+kok nsrk gSA blfy, isVsaV vius ekfydksa ds fy, u dsoy lqj{kk çnku djrs gSa cfYd 
'kks/kdrkZvksa vkSj vUos"kdksa dh vxyh ihf<+;ksa ds fy, egRoiw.kZ tkudkjh vkSj çsj.kk Hkh 
çnku djrs gSaA 
 
9-8-4 Hkkjr esa isVsaV   
Ákphudky esa Kku ds ,dkf/kdkj ij dYiuk dk vHkko jgk FkkA Kku ij ,dkf/kdkj 
j[kus ,oa ml ij ykHk dekus dk fopkj fczVsu ls Hkkjr vk;kA vius mn~ns”;ksa dh iwfrZ 
ds fy;s vaxzst ljdkj us Hkkjr esa vusd laxBuksa dh LFkkiuk dh tSls& ft;ksykWftdy 
losZ vkWQ bf.M;k] fVªxksuksesfVªdy losZ vkWQ bf.M;k bR;kfnA blds i”pkr~ if”peh 
ÁHkko ls ;qDr foKku f”k{kk dk vkjEHk Hkkjr esa fd;k x;kA 
 
blh dze esa Hkkjrh; isVsUV dkuwu lu~ 1856 esa cuk tks 1852 ds fczfV”k isVsUV dkuwu 
ij vk/kkfjr FkkA blds vuqlkj vUos’kdksa dks muds vkfo’dkj ds vk/kkj ij fuekZ.k djus 
dk ,dkf/kdkj 14 o’kksZa ds fy;s fn;k tkus yxkA lu~ 1859 esa FkksM+k lk cnyko fd;k 
x;k rFkk vUos’kdksa dks isVsUV vkosnu dh frfFk ls 14 o’kksZa ds fy;s fuekZ.k foØ; bR;kfn 
dk ,dkf/kdkj ns fn;k x;kA blds lkFk gh bl fo’k; ij fpUru dh ÁfØ;k dk vkjEHk 
gqvk vkSj 1872 esa isVsUV ,oa fMtk;u lqj{kk dkuwu rFkk 1883 esa vkfo’dkj lqj{kk dkuwu 
cuk] ftUgsa 1888 esa foy; dj vkfo’dkj ,oa fMtk;u dkuwu cuk;k x;kA lu~ 1911 esa 
Hkkjrh; isVsUV ,oa fMtk;u dkuwu cukA lu~ 1947 ds ckn ls bl fo’k; ij u;s rjhdksa 
ls fpUru fd;k x;kA 
 
U;k;ewfrZ v;axj us lu~ 1959 esa bl fo’k; ij viuk Áfrosnu fn;kA ifj.kker% laln esa 
isVsUV fo/ks;d lu~ 1963 esa j[kk x;kA u;k isVsUV dkuwu lu~ 1970 esa cuk ysfdu 20 
vÁSy] 1972 ls Hkkjr esa ykxw fd;k x;kA oSf”od mnkjhdj.k dh ÁfØ;k dk vkjEHk gksus 
ls iqu% bl fn”kk esa fpUru fd;k tkus yxkA lkekU; isVsUV dh rjg fMtk;u ij 
,dkf/kdkj ds fy;s dkuwuksa dk pyu tkjh jgkA fMtk;u ij ,dkf/kdkj eq[;r% oL=ksa 
dh fMtk;u dh lqj{kk ds fy;s fn;k tkrk Fkk tks ckn esa fofHkUu Ádkj ds vkHkw’k.kksa ,oa 
oLrqvksa dh fMtkbuksa ds fuekZrkvksa ds fgrksa dh lqj{kk ds fy;s fn;k tkus yxkA 
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9-9 ckSf)d laink vf/kdkj ,oa iqLrdky; 

ckSf)d laink vf/kdkj ,d dfBu eqík gSaA vesfjdu ykbczsjh ,lksfl;s”ku dh vkpkj 
lafgrk ds ckdh fgLlksa esa ls T;knkrj bl ckr ds ckjs esa crk;k x;k gSA ^d‚ihjkbV 
vkSj vU; ckSf)d laink vf/kdkjksa dh igqap iqLrdky;ksa rd çfrcaf/kr gksuh pkfg, ;k 
ugha* ;g dFku iqLrdky; ds lUnHkZ esa vR;f/kd fopkj.kh; jgk gSA fo}kuksa us blds 
i{k vkSj foi{k esa vius vius rdZ fn;s gSaA dfri; yksxksa dk ekuuk gS fd 
vko”;drkuqlkj dHkh&dHkh lwpuk ds bl çokg ij çfrcU/k çnku dj ldrs gSaA  

lwpuk lkoZtfud laifÙk gS vkSj fdlh dks Hkh bldk mi;ksx djuk pkfg,A iqLrdky;ksa 
us [kqyh ykblsaflax] eq¶r l‚¶Vos;j] u, çdk'kuksa ds forj.k esa lfØ; #fp fn[kk;h gS 
tks lwpuk fuekZrk ds vf/kdkjksa dk lEeku djrs gq, fopkjksa dks vf/kd O;kid igqap 
çnku djrs gSaA  

9-9-1 ckSf)d laink vf/kdkj ,oa lkW¶Vos;j 

MsfoM MksjeSu us nkok fd;k fd lwpuk ds fy;s vksiu lkslZ l‚¶Vos;j iqLrdky; 
vkanksyu ds fopkjksa ds leku gSA vHkh rd lkW¶Vos;j isVsUV dkuwu ds nk;js ls ckgj 
Fkk] dsoy dkWihjkbV dkuwu ds vuqlkj bls lqj{kk ÁkIr FkhA D;ksafd isVsUV dkuwu dk 
vk/kkj ;g gS fd dsoy fopkj ;k [kkst isVsUV ;ksX; ugha gSa ijUrq ;fn bldk mi;ksx 
rduhdh gks tkrk gS rks ;g isVsUV ;ksX; gks tkrk gSA vr% lkW¶Vos;j dks isVsUV dkuwu 
ds vUrxZr ykus ds Á;kl fujUrj gksrs jgsA oLrqr% lkW¶Vos;j dk mi;ksx gkMZos;j ds 
lapkyu gsrq fd;k tkrk gSA vr% isVsUV ds nk;js esa vk tkrs gSaA 

vc lkW¶Vos;j dh lqj{kk isVsUV dkuwu ds }kjk miyC/k gS gkykafd lkW¶Vos;j dks 
dkWihjkbV dkuwu ds vUrxZr vHkh rd lqj{kk nh tk jgh gSA if”peh ns”kksa fo”ks’kdj 
vesfjdk esa lkW¶Vos;j dks mnkjrk ls isVsUV ns fn;k tkrk gSA ftu ekeyksa esa Hkkjr tSls 
ns”kksa esa isVsUV ugha fey ikrk] mUgsa vesfjdk esa isVsUV fey tkrk gSA 

iqLrdky; ds lUnHkZ esa lkW¶Vos;j dh lqj{kk ds fy;s ;g loky mBrk gS fd vxj 
vksiu lkslZ l‚¶Vos;j dh lqj{kk ds fy;s nqfu;k esa dksbZ mYya?ku djrk gS] rks mlds 
fy, Hkfo’; esa D;k çHkko iM+sxk \ mu yksxksa ds fufgrkFkZ D;k gSa tks eq¶r tkudkjh vkSj 
igqap dk leFkZu djrs gSa\ 

 
9-10 lsaljf'ki  
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çdk'ku ;k i=kpkj ;k ukVdh; çn'kZu ds dqN fgLlksa dks gVk nsus dh ÁfØ;k 
lsaljf'ki gSA lsalj djus ds fy, fdlh ukVdh; çn'kZu] çdk'ku ;k i=kpkj dh leh{kk 
djuk gksrh gSA lsaljf'ki esa çs{kd ;k Ás{kdksa }kjk fdlh ukVdh; çn'kZu] çdk'ku ;k 
i=kpkj ls vLohdk;Z 'kCnksa ;k xzkfQd Nfo;ksa tSlh phtksa dks j[kus ;k gVkus dh 
çfØ;k esa fopkj ;k vfHker fn;s tkrs gSaA lsaljf'ki Lo;a ds :i esa Hkh ,slh pht gS] 
ftlls vki dqN phtsa cksyus ls cpuk pkgrs gSaA 
 
ifjHkk’kk &Hkk"k.k] lkoZtfud lapkj] ;k vU; tkudkjh dk neu lsaljf'ki gS ftls 
ljdkj] ehfM;k vkmVysV~l] çkf/kdkfj;ksa ;k vU; lewgksa ;k laLFkkuksa ds fu/kkZj.k ds 
vuqlkj vkifÙktud] gkfudkjd] laosnu'khy] jktuhfrd :i ls xyr ;k vlqfo/kktud 
ekuk tk ldrk gSA 
¼Censorship is the suppression of speech, public communication, or other 

information that may be considered objectionable, harmful, sensitive, politically 
incorrect or inconvenient as determined by governments, media outlets, 
authorities or other groups or institutions½ 
 
Lsa+ljf'ki esa ljdkj] futh laxBu vkSj O;fä layXu gks ldrs gSa tc dksbZ ys[kd ;k 
vU; fuekZrk vius Lo;a ds dke ;k Hkk"k.k ds lsaljf'ki esa layXu gksrk gS] rks bls Lo;a 
lsaljf'ki ds :i esa tkuk tkrk gS l+saljf'ki çR;{k ;k vçR;{k gks ldrh gS] bl ekeys 
esa bls uje lsa+ljf'ki dgk tkrk gSA ;g fofHkUu çdkj dh ehfM;k esa gksrk gS ftlesa 
Hkk"k.k] fdrkcsa] laxhr] fQYe vkSj vU; dyk] çsl] jsfM;ks] Vsyhfotu vkSj fofHkUu çdkj 
ds usVodZ ds fy, jk"Vªh; lqj{kk lfgr v'yhyrk] cky v'yhyrk vkSj uQjr vkSj 
cnukeh dks jksdus ds fy,] jktuSfrd ;k /kkfeZd fopkjksa dks c<+kok nsus ;k çfrcaf/kr 
djus] vkSj cPpksa ;k vU; detksj lewgksa dh j{kk djus ds fy, uQjr djus okyk 
Hkk"k.kA 
       çdkj] LFkku vkSj lkexzh ds vk/kkj ij çR;{k lsaljf'ki dkuwuh gks ldrh gSA 
dbZ ns'k dkuwu }kjk lsalj fojks/kh ds f[kykQ etcwr lqj{kk çnku djrs gSa] ijUrq buesa 
ls dksbZ lqj{kk fujis{k vkSj vDlj ijLij fojks/kh vf/kdkjksa dks larqfyr djus dh 
vko';drk dk nkok djrk gS] ;g fu/kkZfjr djus ds fy, fd D;k vkSj lsa+lj ugha fd;k 
tk ldrk FkkA Lo;a lsa+ljf'ki ds f[kykQ dksbZ dkuwu ugha gSaA 
 
9-11 l+saljf'ki ds Ádkj 
lsaljf'ki dbZ Ádkjdh gksrh gS] buesa ls dqN Áeq[k l+sUljf”ki fuEufyf[kr gSA 
 
9-11-1 fØ,fVo lsaljf'ki 
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dqN l+salj jpukRedrk dks çnf'kZr djrs gSa] ftlesa lsalj xzaFk dks fQj ls fy[ks tkrs 
gSaA 
9-11-2 Lo;a lsa+ljf'ki  
Lo;a&lsaljf'ki ,d gh Cy‚x] iqLrd] fQYe ;k ehfM;k ds vU; :iksa dks lsa+lj djus ;k 
oxhZ—r djus dk dk;Z gSA ;g nwljksa ds laosnu'khyrk ;k ojh;rkvksa ;k okLrfod ;k 
fcuk ncko ds fcuk Mj ds ;k lEeku ls fdlh fof'k"V ikVhZ ;k çkf/kdj.k dh laLFkk 
}kjk fd;k tkrk gSA Lo;a&lsaljf'ki fQYe&fuekZrkvksa] fQYe&funsZ'kdksa] çdk'kdksa] 
lekpkj&,adjksa] i=dkjksa] laxhrdkjksa vkSj vU; çdkj ds ys[kdksa }kjk vDlj lks'ky 
ehfM;k dk bLrseky djus okys O;fä;ksa }kjk fd;k tkrk gSA 
 
 
 
9-11-3 iqLrd lsaljf'ki 
jk"Vªh; ;k mi&jk"Vªh; Lrj ij iqLrd lsaljf'ki ykxw dh tk ldrh gS vkSj muds 
vojks/ku ds fy, dkuwuh naM fn;k tk ldrk gSA LFkkuh;] lkeqnkf;d Lrj ij iqLrdksa 
dks Hkh pqukSrh nh tk ldrh gS urhtru] fdrkcksa dks Ldwyksa ;k iqLrdky;ksa ls gVk;k 
tk ldrk gS] gkykafd bu çfrca/kksa dks ml {ks= ds ckgj foLrkfjr ugha fd;k tkrk gSA 
 
9-11-4  fQYe lsaljf'ki 
iksuksZxzkQh vkSj v'yhyrk ds lkekU; vkSfpR; ds vykok] dqN ,sfrgkfld fQYeksa dks 
,sfrgkfld ;k dykRed ewY; ds ckotwn tkrh; :f<+c)rk ;k tkrh; vijk/k ls cpus 
ds fy, uLyh; O;ogkj ;k jktuhfrd 'kq)rk ds dkj.k l+salj fd;k tkrk gSA fofHkUu 
ns'kksa }kjk fQYe l+saljf'ki dks fofHkUu fMxzh esa fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy, &phu 
}kjk fQYe cktkj esa vkf/kdkfjd forj.k ds fy, dsoy ,d lky esa 34 fons'kh fQYeksa 
dh eatwjh nh tkrh gSA  
 
9-11-5 jaxlsa+ljf'ki 
1980 ds n'kd esa btjk;y dkuwu }kjk bu pkj jaxksa dk mi;ksx djus okys vkVZodZ ij 
çfrca/k yxk fn;k x;k FkkA 1980 esa btjk;y ds dkuwu us fQyhLrhu /ot ds pkj jaxksa 
ls cuk çfrcaf/kr dyk—fr dks euk fd;k Fkk vkSj fQyhLrhfu;ksa dks ,slh dyk—fr 
çnf'kZr djus ds fy, ;k mlh çdkj ds dVk gqvk [kjcwts ds fy, Hkh fxj¶rkj fd;k 
x;k FkkA 
 
9-11-6  laxhr lsaljf'ki 
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laxhr lsaljf'ki jkT;ksa] /keksaZ] 'kS{kf.kd O;oLFkk] ifjokjksa] [kqnjk foØsrkvksa vkSj iSjoh 
lewgksa }kjk ykxw dh xbZ gS vkSj T;knkrj ekeyksa esa os varjkZ"Vªh; vf/kdkjksa ds 
varjkZ"Vªh; lEesyuksa dk mYya?ku djrs gSaA  
 
9-11-7  eSIl ¼uD'kk½ lsa+ljf'ki 
uD'kk lsa+ljf'ki vDlj lSU; mís';ksa ds fy, fu;ksftr fd;k tkrk gSA bl rduhd dk 
bLrseky iwohZ teZuh esa fd;k x;k Fkk] fo'ks"k :i ls if'peh teZuh dks lhek ds ikl ds 
{ks=ksa ds fy, rkfd ikydh ds ç;klksa dks vkSj vf/kd dfBu cuk fn;k tk ldsA 
ekufp=ksa ds lsa+ljf'ki dks xwxy ekufp= }kjk Hkh ykxw fd;k tkrk gS] tgka dqN {ks=ksa 
dks /kwlj ;k dkyk dj fn;k tkrk gSA 
 
9-11-8 Nfo;k¡ l+saljf'ki 
fczfV'k QksVksxzkQj vkSj fotqvy dykdkj xzkge vksosUMsu dh QksVks vkSj isafVax dks 2015 
esa ^vlH;* gksus ds fy, yanu ds eftLVªsV dksVZ }kjk u"V djus dk vkns'k fn;k x;k 
FkkA 
 
9-11-9   bUVjusV lsa+ljf'ki 
bUVjusV l+saljf'ki bUVjusV ij çdk'ku ;k lwpukvksa rd igqap ds fy;s fu;U=.k ;k 
neu gSA ;g ljdkjksa }kjk ;k futh laxBuksa }kjk ;k rks ljdkj ds vkns'k ij ;k 
viuh Lo;a dh igy ij fd;k tk ldrk gSA O;fä;ksa vkSj laxBu Lo;a dh l+saljf'ki esa 
Lo;a ;k /kedh vkSj Mj ds dkj.k layXu gks ldrs gSaA 
 
baVjusV l+saljf'ki ds lkFk tqM+s eqís vf/kd ijaijkxr ehfM;k ds v‚Qykbu l+saljf'ki ds 
leku gSaA ,d varj ;g gS fd v‚uykbu jk"Vªh; lhek,a vf/kd ikjxE; gSa% ,d ns'k ds 
fuokfl;ksa tks dqN tkudkjh ij çfrca/k yxkrs gSa mUgsa ns'k ds ckgj gksLV fd, x, 
osclkbVksa ij ik ldrs gSaA bl çdkj l+salj dks lwpukvksa rd igqap dks jksdus ds fy, 
dke djuk pkfg,] Hkys gh osclkbVksa ij 'kkjhfjd ;k dkuwuh fu;a=.k dh deh gksA 
blds cnys esa rduhdh l+saljf'ki fof/k;ksa ds mi;ksx dh vko';drk gksrh gS tks 
baVjusV ds fy, vf}rh; gSaA 
 
tc rd lsa+lj ds lHkh baVjusV ls tqM+s daI;wVjksa tSls mÙkj dksfj;k ;k D;wck ij dqy 
fu;a=.k ugha gksrk gS rc rd baVjusV dh varfuZfgr forfjr rduhd ds dkj.k lwpuk 
dh iw.kZ lsa+ljf'ki cgqr eqf'dy ;k vlaHko gSA 
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9-12 vH;kl Á”u 

1- ge ckSf)d laink vf/kdkjksa dks igpkurs gSa vkSj mudk &&&&&& djrs gSaA 
2- ckSf)d laink dks lajf{kr djus ds fy;s bls nks Jsf.k;ksa &&&&&&&&& esa 

foHkkftr x;k gSA 
3- lkfgfR;d vkSj dykRed dk;ksaZ ds ys[kdksa ds vf/kdkj gsrq d‚ihjkbV] ys[kdksa 

dh èR;q ds ckn &&&&&&& dh U;wure vof/k ds fy, d‚ihjkbV fu;e }kjk 
lajf{kr fd;s x;s gSaA 

4- u;k isVsUV dkuwu &&&&&&&&&&&&&&& ls Hkkjr esa ykxw fd;k x;kA 
 

9-13  lkjka”k 
ckSf)d laink vf/kdkj ds lapkyu esa fo'o O;kikj laxBu dh Hkwfedk egRoiw.kZ gSA 
lalkj ds vusd ns'kksa ds chp O;kikj ds oSf'od fu;eksa ds lkFk fo'o O;kikj laxBu 
¼MCY;wVhvks½ dke djrk gSA bldk eq[; dk;Z ;g lqfuf'pr djuk gS fd O;kikj 
vklkuh ls] iwokZuqekfur vkSj Lora= :i ls ;FkklaHko pyrk jgsA bl bdkÃ esa ckSf)d 
laink] ckSf)d laink vf/kdkjksa ,oa lsUljf”ki ds ckjs esa ppkZ dh xÃ gSA   
 

9-14 “kCnkoyh 
ckSf)d  Intellectual 
lEink  Property 
vf/kdkj  Right 
lsaljf'ki Censorship 

 

9-15 vH;kl Á”uksa ds mRrj 

1- lEeku 
2- isVsaV~l vkSj d‚ihjkbV~l 
3- 50 o"kksaZ 
4- 20 vÁSy] 1972 

9-16 lUnHkZ xzUFklwph  
 

1 http://www-businessdictionary-com/definition/intellectual&property&rights-html 
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2 jaxukFku] ,l- vkj-] fn Qkbo ykt+ vkWQ ykbczsjh lkbUl] ckEcs] ,fl;k 
ifCyf”kax gkÅl] 1963A 

3 ek”ksydj] j?kqukFk vuar] uÃ isVsaV O;oLFkk vkSj Hkkjr] uÃ fnYyh] lkef;d 
Ádk”ku] 2006A 

4 MscjkW;] fccsd ¼lEik-½] bUVhysDpqvy ÁkiVhZ jkbV~l] uÃ fnYyh] ch- vkj- 
ifCyf”kax dkjiksjs”ku] 1998A 

 

9-17 mi;ksxh iqLrdsa  

1 ek”ksydj] j?kqukFk vuar] uÃ isVsaV O;oLFkk vkSj Hkkjr] uÃ fnYyh] lkef;d 
Ádk”ku] 2006A 

2 MscjkW;] fccsd ¼lEik-½] bUVhysDpqvy ÁkiVhZ jkbV~l] uÃ fnYyh] ch- vkj- 
ifCyf”kax dkjiksjs”ku] 1998A 

9-18 fucU/kkRed iz”u 

1- ckSf)d laink vf/kdkjksa ls ,d vkSlr O;fä dks ykHk fdl rjg ls fey ldrk 
gS\ 

2- vksiu lkslZ l‚¶Vos;j esa ckSf)d laink dk mYya?ku D;ksa fd;k tkrk gS\ 
3- isVsaV D;k gS\ 
4- isVsaV ekfydksa ds vf/kdkj D;k gSa\ 
5- isVsaV fdl rjg dh lqj{kk djrk gS\ 
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तृतीय  खÁ ड 

पÖु तकालय का उपयोग एवं रखरखाव 
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इकाई – 10   पुÖ तकालय के ÿमुख अिभलेख तथा वािषªक ÿितवेदन  

bdkbZ dh :ijs[kk 
10-1  izLrkouk 
10-2  mÌs”; 
10-3  okf’kZd izfrosnu ds mÌs”;  
10-4  izfrosnu ds :Ik  
 10-4-1 ekSf[kd izfrosnu 
 10-4-2 fof”k’V izfrosnu 
 10-4-3 okf’kZd izfrosnu 
10-5  okf’kZd izfrosnu esa lfEefyr lwpuk 
 10-5-1 iqLrdky; dk mi;ksx rFkk tu lsok,¡ 
 10-5-2 iqLrdky; iz”kklu rFkk rduhdh lsok,¡ 

10-5-3 iqLrdky; for 
10-5-4 iqLrdky; dkfeZdx.k 
10-5-5 fofo/k  

10-6  okf’kZd izfrosnu ls iqLrdky; esa ykHk 
10-7  okf’kZd izfrosnu dk izk:Ik 
10-8  lkjka”k 
10-9  “kCnkoyh 
10-10 vH;kl iz”uksa ds mRrj 
10-11 lanHkZ xzaFk 
10-12 mi;ksxh iqLrdsa 
10-13 fucU/kkRed iz”u  
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10-14 izLrkouk (Introduction) 

iqLrdky; izfrosnu rS;kj djus dk vk/kkj iqLrd es miyC/k vusd iaftdk,¡ 
gksrh gSaA ftuesa o’kZ Hkj dh xfrfof/k;ksa ,oa iqLrdky; mi;ksxkFkZ vkus okys ikBdksa ls 
lEcfU/kr izfof’V;k¡ ntZ gksrh gSaA izfrfnu fdrus mi;ksxdÙkkZvksa us iqLrdky; esa izos”k 
fd;k bldh la[;k izos”k }kj ds ikl izkiVhZ dkm.Vj ij j[kh gqbZ ml iaftdk ls irk 
dh tk ldrh gSA ftl iaftdk esa izos”k ls iwoZ mi;ksxdÙkkZ vius ckjs esa izfof’V djrk 
gSA blh izdkj lanHkZ foHkkx] okpuky;] vknku&iznku foHkkx] eq[; laxzg d{k esa 
iaftdkvksa ls i`Fkd&iF̀kd tkudkjh feyrh gSA Nk;kizfr;k¡ ,d fnu esa fdruh gks jgh 
gSa vkfnA blh izdkj o’kZ esa fdruh iqLrdsa Ø; dh x;ha rFkk budh dher fdruh gSA 
ifjxzg.k iaftdk esa ntZ fooj.k ls fy;k tk ldrk gSA fdrus mi;ksxdÙkkZ bUVjusV dk 
mi;ksx izfrfnu ,oa o’kZ Hkj esa fd;k bldh tkudkjh Hkh izkIr dh tk ldrh gSA vxj 
iqLrdky; dEI;wVjhd̀r gS rks lkjh lwpukvksa dk ,d gh vfHkys[k gS ftlesa lkjs vk¡dM+ks 
dks mudh fofHkUurkvksa ds vk/kkj ij izfrosnu esa iznf”kZr fd;k tkrk gSA iqLrdky; esa 
iwjs o’kZ ij fd;s x;s fØ;k&dykiksa dh lwpuk iqLrdky; izkf/kdj.k vFkok vf/kdkfj;ksa 
dks nsuh gksrh gSA iqLrdky; esa fofHkUu foHkkxksa ds izHkkjh vius&vius foHkkx esa 
lEcfU/kr lwpuk,¡ ,df=r djus ds fy, fofHkUu izdkj ds vfHkys[k rS;kj djrs jgrs gSa 
vkSj mUgha vfHkys[kksa ds vk/kkj ij lwpuk,¡ ,df=r dj izfrosnu ds :Ik esa 
iqLrdky;k/;{k ds le{k izLrqr djrs gSaA pwafd iqLrdky; izkf/kdj.k iqLrdky; ds 
lapkyu gsrq /ku dh O;oLFkk djrs gSa blfy, iqLrdky;k/;{k dk ;g drZO; gks tkrk gS 
fd os vius mPp vf/kdkfj;ksa vFkok iqLrdky; izkf/kdj.k dks iqLrdky; esa o’kZ Hkj 
fd;s x, fØ;kdykiksa dk iw.kZ izfrosnu izLrqr djsaA lkekU;r% ;g izfrosnu iqLrdky; 
lfefr }kjk izLrqr fd;k tkrk gS tks ekSf[kd u gksdj fyf[kr :Ik esa foLrkj ls fn;k 
tkrk gSA  

10-2 mÌs”; (Objectives) 

bl bdkbZ dk v/;;u djus ds Ik”pkr~ vki ;g le> tk,xsa fd & 

 iqLrdky; izfrosnu fdls dgrs gSa? 

 iqLrdky; izfrosnu es afn;s tkus okyh lwpuk dgk¡ ls ,df=r dh tkrh gS? 

 izfrosnu ds :Ik dkSu&dkSu ls gks ldrs gSa? 

 izfrosnu rS;kj djus ds mÌs”; ,oa D;k ykHk gSa? 
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10-3 okf’kZd izfrosnu ds mÌs”; (Objectives of Annual Report) 

okf’kZd izfrosnu fuEukafdr mÌs”;ksa dh iwfrZ gsrq fufeZr fd;k tkrk gS &- 

1- iqLrdky; ds mi;ksxdrkZvksa ds lwpukFkZ % tSlk fd Åij fy[kk gS] xzUFkky; ds 
fØ;k&dykiksa] izxfr&voufr vkfn ds lEcU/k esa mi;ksxdrkZvksa dks lwpuk izkIr 
gksuh pkfg,A okf’kZd izfrosnu ds }kjk mudks okafNr lwpuk izkIr gks tkrh gSA 

2- vf/kdkfj;ksa dh lwpukFkZ % vktdy iz”kkldh; foHkkxksa }kjk vius vf/kdkfj;ksa 
dks lwpukFkZ o’kZ Hkj dk ys[kk&tks[kk izLrqr djus dk izpyu gS ftlls og mDr 
foHkkx dh izxfr&voufr rFkk fØ;k&dykiksa vkfn ls voxr jg ldsaA ,sls 
izfrosnu dks iz”kkldh; izfrosnu dgrs gSaA ;fn xzUFkky; esa fdlh izdkj dh 
=qfV;k¡ gSa rFkk xzUFkky; dk;Z esa foLrkj vkfn dh vko”;drk gS rks vf/kd 
/kujkf”k rFkk dkfeZdksa dh ek¡x dh tk ldrh gSA blh izdkj dk;Z&Hkkj esa deh 
gks tkus ij vf/kdkjhx.k orZeku dkfeZdksa esa deh Hkh dj ldrs gSaA  

3- O;kolkf;d #fp dks fodflr djus gsrq % vU; xzUFkky;ksa rFkk xzUFkky;ksa dh 
lwpukFkZ Hkh okf’kZd izfrosnu mi;ksxh fl) gksrh gSA blls vU; xzUFkky;ksa rFkk 
laLFkkvksa dks xzUFkky; dh izxfr rFkk fofHkUu fØ;k&dykiksa ds lEcU/k esa 
tkudkjh izkIr gksrh jgrh gSA  

4- Tkulk/kkj.k dh lwpukFkZ rFkk izpkj lk/ku ds :Ik eas % okf’kZd izfrosnu }kjk 
tu lk/kkj.k dks xzUFkky; ds fofHkUu fØ;k&dykiksa ls voxr djk;k tk ldrk 
gS rFkk mudks Hkh xzUFkky; lsok ls ykHkkfUor gksus ds fy;s iszfjr fd;k tk 
ldrk gSA bl izdkj xzUFkky; dk okf’kZd izfrosnu izpkj lk/ku ds :Ik esa Hkh 
iz;qDr fd;k tk ldrk gSA  

5- xzUFkky; ds okf’kZd ys[ks&tks[ks ds vfHkys[k ds :Ik esa % o’kZ izfro’kZ dk okf’kZd 
izfrosnu xzUFkky; ds vf/kd̀r bfrgkl dk fuekZ.k djrk gS D;ksafd mlesa lHkh 
egRoiw.kZ ?kVukvksa dk o.kZu jgrk gSA  

10-4 okf’kZd izfrosnu ds :Ik (Forms of Report) 

okf’kZd izfrosnu ds fuEufyf[kr Lo:Ik gks ldrs gSa & 

10-4-1 ekSf[kd izfrosnu (Oral Report) & iqLrdky; vf/kdkjh rFkk izkf/kdj.k ds 
lnL;ksa dks ijLij okrkZyki ds ek/;e ls iqLrdky; esa fd, x, dk;ksZa] fØ;k&dykiksa 
,oa xfrfof/k;ksa dk iqLrdky;k/;{k }kjk ekSf[kd :Ik esa fooj.k izLrqr djus dks ekSf[kd 
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izfrosnu dgk tkrk gSA ijLij okrkZyki ds vfrfjDr lfefr dh cSBdsa cqykdj mlesa 
izfrosnu ekSf[kd :Ik ls izLrqr fd;k tkrk gSA ysfdu ,sls izfrosnu dk dksbZ egRo ugha 
gksrkA  

10-4-2 fof”k’V izfrosnu(Special Report) & ,sls izfrosnu esa iqLrdky; dh fo”ks’k 
?kVukvksa ds lEcU/k esa rFkk izLrqr fd;s tkrs gSaA fof”k’V izfrosnu esa vf/kdkfj;ksa dks 
vko”;d dk;Zokgh gsrq lwfpr fd;k tkrk gSA tSls deZpkfj;ksa ds chp dksbZ okn&fookn] 
fdlh lkexzh dk pksjh gks tkuk] vkx yxus ls iqLrdksa dk ty tkuk vkfn vU; fdlh 
leL;k ds fujkdj.k ls lEcfU/kr fof”k’V izfrosnu dks foHkkxh; izHkkjh iqLrdky;k/;{k 
dks Hkstrk gS vkSj iqLrdky;k/;{k ml fyf[kr fjiksVZ ds vk/kkj ij ftu fu.kZ;ksa dks og 
Lo;a ys ldrk gS mUgsa ysdj vf/kdkfj;ksa dks lwfpr dj nsrk gS rFkk “ks’k dks viuh 
vk[;k ds lkFk vf/kdkfj;ksa ds ikl mfpr fu.kZ; gsrq laLrqr dj nsrk gSA  

10-4-3 okf’kZd izfrosnu (Annual Report)& iqLrdky;k/;{k }kjk vius iqLrdky; 
dh xfrfof/k;ksa] fØ;k&dykiksa ,oa lsokvksa ds ckjs esa vf/kdkfj;ksa dks lwpuk nsus dk dk;Z 
izfro’kZ fd;k tkrk gSA blfy, bls okf’kZd izfrosnu dgk tkrk gSA okf’kZd izfrosnu 
fiNys o’kZ dh iqLrdky; dh miyfC/k;ksa] lsokvksa] fØ;k&dykiksa] leL;kvksa ,oa foRrh; 
O;oLFkkvksa vkfn dk voyksdu djus dk lk/ku gSA izfrosnu bl izdkj ls o’kZ Hkj esa 
iqLrdky; deZpkfj;ksa }kjk fd;s x;s dk;ksZa dk niZ.k gS] ftlds ek/;e ls iqLrdky; 
vf/kdkjh iqLrdky; ds lEcU/k esa iqLrdky; vf/kdkjh iqLrdky; ds lEcU/k esa iw.kZ 
tkudkjh izkIr dj ysrs gSaA bl izdkj okf’kZd izfrosnu ,d fyf[kr izLrqfrdj.k gS tks 
iqLrdky; ds fØ;k&dykiksa lsokvksa bR;kfn rF;ksa dh tkudkjh ls voxr djkrk gS 
lkFk gh ctV Lkzksr] iqLrdky; deZpkjh ,oa vU; vusd lwpuk,¡ iznku dh tkrh gSA 
vr% iqLrdky; dk okf’kZd izfrosnu & 

¼d½ iqLrdky; esa o’kZ Hkj fd;s x, dk;ksZa dk losZ{k.k gSA 

¼[k½ iqLrdky; }kjk iznku dh tk jgh lwpuk lsokvksa dks izpkj djus dk ,d 
izR;{k ek/;e gS] rFkk 

¼x½ okf’kZd izfrosnu esa iqLrdky; ds vuqlkj O;oLFkk rFkk mlesa ladfyr 
iqLrdksa ,oa vU; ikB~;&lkexzh dh miyC/krk dh izxfr gksrh gSA  

10-5 okf’kZd izfrosnu esa lfEefyr lwpuk (Included Information in 

Annual Report) 

iqLrdky;/;{k dks okf’kZd izfrosnu esa izeq[k :Ik ls fuEu ckrksa ls lEcfU/kr 
lwpuk izLrqr djuk gksrk gS%& 
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1- iqLrdky; dk mi;ksx rFkk tu lsok,¡A 

2- iqLrdky; iz”kklu rFkk rduhdh lsok,¡A 

3- iqLrdky; foŸkA 

4- iqLrdky; dkfeZdx.kA 

5- fofo/kA 

10-5-1 iqLrdky; dk mi;ksx rFkk tu lsok,¡ (Use and Public Services 

of  Library) 

d- blds vUrxZr lnL;ksa dh la[;k] vkxUrqdksa dh la[;k] xzUFkksa dk 
vknku&iznku rFkk xzUFkky; lhek esa ikB~;&lkexzh dk mi;ksx vkfn lfEefyr gSA tu 
xzUFkky; esa lnL;ksa dh la[;k dks ckydksa] efgykvksa] iq#’kksa vkfn ds vUrxZr oxhZdr̀ 
djds izLrqr fd;k tk ldrk gSA  

[k- tu xzUFkky;ksa esa vkxUrqd lEcU/kh vkWdM+s Hkh ckydksa] efgykvksa] iq#’kksa vkfn 
esa oxhd̀r djds izLrqr fd;s tk ldrs gSaA fo”ofo|ky;hu xzUFkky;ksa esa vkxUrqdksa 
lEcU/kh vkWdM+s] fofHkUu inksa (Terms) esa foHkftr djds izLrqr djus pkfg,A  

x- xzUFkky; ds okLrfod mi;ksx dks n”kkZus ds fy, ikB~;&lkexzh dk mi;ksx 
lokZf/kd egRoiw.kZ rRo gSA ikB~;&lkexzh dk mi;ksx xzUFkky; lhek esa Hkh gksrk gS vkSj 
xzUFkky; ds ckgj Hkh gksrk gSA mijksDr nksuksa ckrksa ls lEcfU/kr dqy la[;k rFkk 
izfrfnu dh vkSlr la[;k nsuk pkfg,A tu xzUFkky;ksa esa ;g vkWdM+s cky foHkkx] o;Ld 
foHkkx] efgyk foHkkx rFkk lUnHkZ foHkkx vkfn esa oxhZdr̀ djds vafdr fd;s tk ldrs 
gSaA fo”ofo|ky;hu xzUFkky;ksa esa budks fofHkUu inksa (Terms) nh?kkZodk”kksa (Vacations) 

vkfn esa fo’k;kuqlkj rFkk Js.kh vuqlkj rS;kj fd;k tk lds rks xzUFk p;u esa Hkh 
ekxZn”kZu izkIr gks ldrk gSA tu xzUFkky;ksa esa de ls de nks oxksZa &  

d- dFkk dgkfu;k¡ (Fiction)A  

[k- vdFkk dgkfu;k¡ (Non-fiction) esa foHkDr djds rks vk¡dM+s j[kuk gh pkfg;sA  

?k- izR;sd vk/kqfud xzUFkky; esa lkef;d izdk”ku foHkkx (Periodical Publication 

Department) vyx ls gksrk gSA vr% mlds mi;ksx dk fooj.k Hkh xzUFkky; okf’kZd 
izfrosnu esa vo”; lfEefyr djuk pkfg;sA  

p- ;fn xzUFkky; esa vU; tu lsok,¡ tSls & lUnHkZ] vUrj&xzUFkky;hu vknku 
(Inter library loan)] xg̀ forj.k lsok (Home delievery service)] Hkk’k.k] ukVd] 



सूचना, ²ान और सचंार                                                                              MLIS-101 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  165 
 

okn&fookn rFkk vU; lkfgfR;d rFkk lkaLdf̀rd fØ;k&dyki vk;ksftr fd;s tkrs gSa 
rks mudk Hkh lekos”k okf’kZd izfrosnu esa djuk pkfg;sA  

 mijksDr rF;ksa ls xzUFkky;ksa dh yksdfiz;rk Li’V gksrh gSA ;fn bu vk¡dM+ksa dks 
fiNys o’kZ ds rqyukRed :Ik esa fn;k tk lds rks xzUFkky;ksa dks] vf/kdkfj;ksa rFkk turk 
dks xzUFkky; dh izxfr vFkok voufr ds lEcU/k esa Hkh lwpuk izkIr gksrh gSA bu rF;ksa 
ls xzzUFkky; dh okLrfod mi;ksfxrk fpf=r gksrh gSA 

10-5-2 xzUFkky; iz”kklu rFkk rduhdh lsok,¡ (Library Administration 

and Technical Services) 

1- loZizFke o’kZ ds vkjEHk esa dqy xzUFk la[;k rFkk o’kZ ds vUnj vkxr xzUFkksa dh 
la[;k vafdr djuk pkfg,A bl fooj.k dks fiNys o’kZ ls rqyukRed :Ik esa 
izLrqr djuk pkfg,A fdruh iqLrdsa Ø; dh xbZ] fdruh HksaVLo:Ik izkIr gqbZ 
rFkk fdruh fofue; }kjk izkIr gqbZ] ;g la[;k Hkh vafdr djuk pkfg,A tu 
xzUFkky;ksa esa uokxr xzUFkksa dks cky foHkkx] o;Ld foHkkx] efgyk foHkkx vkfn esa 
foHkDr djds izLrqr fd;k tk ldrk gSA fo”ofOk|ky;hu xzUFkky;ksa esa ;g 
vk¡dM+s fo’k;kuqlkj vf/kd mi;ksxh fl) gksrs gSaA  

2- fdrus xzUFk oxhZd`r rFkk lwphd̀r fd;s x;s \ D;k leLr xzUFk oxhZdr̀ gks x;s 
vFkok dqN jg x;sa \ fiNys o’kZ fdrus xzUFk oxhZdr̀ rFkk lwphdr̀ fd;s x;s 
Fks\ 

3- dqy fdrus lkef;d izdk”ku (Periodical Publications) eaxk;s x;sA fiNys o’kZ 
dh rqyuk esa la[;k c<+h gS vFkok ?kVh gS \ fdrus lkef;d izdk”kuksa dk 
vuqØe.khdj.k lEcU/kh dk;Z fd;k x;kA fiNys o’kZ bl lEcU/k esa D;k dk;Z 
gqvk Fkk \ 

4- fdruh xzUFk&lUnHkZ&lwfp;k¡ (Bibliographies) fufeZr dh xbZ rFkk fdruh 
(Reading lists) v/;;u lwfp;k¡ fufeZr dh xbZ \ 

5- fdruh iqLrdsa lEiqfVr (Bound) djokbZ xbZ \ fiNys o’kZ fdruh iqLrdsa 
lEiqfVr djokbZ xbZ Fkha \ 

6- ;fn Hk.Mkj lR;kiu (Stock Verification) dk;Z fd;k x;k gS rks fdruh iqLrdsa 
xqe ikbZ xbZ Fkh \ fiNys Hk.Mkj lR;kiu esa fdruh iqLrdsa xqe ikbZ xbZ Fkha \ 

7- xzUFkky; izpkj rFkk foLrkj.k lsokvksa (Extension Services) ds lEcU/k esa 
fooj.kA 

10-5-3 iqLrdky; foÙk (Library Finance) 
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dnkfpr fdlh Hkh laLFkk ds fy;s foÙk lokZf/kd egRoiw.kZ vk/kkj gSA okf’kZd 
izfrosnu esa ;g crkuk vko”;d gS fd fdruk /ku fofHkUu izdkj dh iqLrdksa] lkef;d 
izdk”kuksa (Periodical publications)] ftYncanh (Binding)] rFkk vuqj{k.k (Maintenance) 
vkfn ij O;; fd;k x;k \ fdruk /ku ikBdkssa ls dkykrhr “kqYd (Overdue charge) ds 
:Ik esa izkIr fd;k x;kA /ku lEcU/kh vko”;drkvksa dh ppkZ Hkh okf’kZd izfrosnu esa dh 
tk ldrh gSA dqN xzUFkkyf;;ksa dh jk; esa ;g mfpr ugha gS D;ksafd okf’kZd izfrosnu 
miyfC/k;ksa dk ys[kk ekuk tkrk gSA  

10-5-4 iqLrdky; dkfeZdx.k (Library Personnel) 
bl “kh’kZd ds vUrxZr uokxr dkfeZdksa ds lEcU/k esa fooj.k vafdr fd;k tk 

ldrk gSA ;fn fdlh dkfeZd us dksbZ fof”k’V dk;Z fd;k gS rks mldk o.kZu Hkh okf’kZd 
izfrosnu esa fd;k tk ldrk gSA  

10-5-5 fofo/k  

bl “kh’kZd ds vUrxZr vU; mYys[kuh; egRoiw.kZ fØ;k&dykiksa dk o.kZu fd;k 
tk ldrk gSA la{ksi esa dgk tk ldrk gS fd okf’kZd izfrosnu esa Li’V :Ik ls xzUFkky; 
ds leLr fof”k’V dk;ksZa dk o.kZu gksuk pkfg;sA 

vH;kl iz”u (Questions for Exerciese)-1 

1- okf’kZd izfrosnu fdls dgrs gSa\ 
2- izfrosnu eq[; :Ik ls fdrus izdkj ds gkssrs gSa\ 
3- izfrosnu esa nh tkus okyh lwpuk dk vk/kkj D;k gS\ 

10-6 okf’kZd izfrosnu ls iqLrdky; esa ykHk (Merits of Annual Report in 

Library) 

iqLrdky; esa okf’kZd izfrosnu ds ykHkksa dk bl izdkj le>k;k tk ldrk gS & 

1- okf’kZd izfrosnu iqLrdky; izkf/kdj.k@vf/kdkfj;ksa dks lwpukFkZ rS;kj fd;k 
tkrk gSA blfy, ;g iqLrdky; dh dk;Z n{krk rFkk mlds deZpkfj;ksa dh 
dk;Z {kerk dk ewY;kadu djus esa vf/kdkfj;ksa dh lgk;rk djrk gSA  

2- okf’kZd izfrosnu iqLrdky; esa fofHkUu deZpkfj;ksa ,oa foHkkxksa }kjk iznku dh xbZ 
lwpuk lsokvksa] fØ;k&dykiksa ,oa miyfC/k;ksa dk fooj.k izLrqr djrk gSA 

3- iqLrdky; dk izfrosnu izfro’kZ rS;kj fd;k tkrk gS rFkk izfro’kZ gh vf/kdkfj;ksa 
ds le{k izLrqr fd;k tkrk gSA blfy, vf/kdkfj;ksa dks vusd o’kksZa ds 
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rqyukRed okf’kZd izfrosnuksa ls iqLrdky; dh lsokvksa] dk;ksZa rFkk miyfC/k;ksa esa 
gqbZ izxfr vFkok mUufr dk Kku gksrk gSA blfy, og bl lEcU/k esa os mi;qZDr 
rFkk rnuqlkj O;oLFkk djus esa leFkZ gksrs gSaA lwpuk izkS|ksfxdh ,oa bUVjusV 
;qx esa rks bl okf’kZd izfrosnu dk vkSj Hkh vf/kd egRo gks x;k gSA  

4- okf’kZd izfrosnu ls iqLrdky; dh vkfFkZd fLFkfr dk lgh&lgh fooj.k izkIr gks 
tkrk gSA vr% iqLrdky; }kjk iznRr lsokvksa rFkk foRrh; lk/kuksa esa lUrqyu 
LFkkfir fd;k tk ldrk gSA  

5- okf’kZd izfrosnu mi;ksxdrkZvksa rFkk tulk/kkj.k dks Hkh lwpuk iznku djus ds 
fy, cuk;k tkrk gSA lwpuk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005 ds vUrxZr ekaxh tkus 
okyh lwpukvksa dk tokc nsus ds fy, ;g izfrosnu cgqr gh lkFkZd vfHkys[k 
gksrk gSA  

6- bl izfrosnu dk vU; iqLrdky;ksa ds izfrosnuksa ls rqyuk djds viuh fLFkfr 
dk Hkh ewY;kadu fd;k tk ldrk gSA  

vc okf’kZd izfrosnu dk ,d izk:Ik fn;k tk jgk gS tks fo|kfFkZ;ksa rFkk xzUFkky; 
dkfeZdkas dks xzUFkky; okf’kZd izfrosnu rS;kj djus esa lgk;d fl) gks ldrk gSA  

10-7 okf’kZd izfrosnu dk izk:Ik(Fromat of Annual Report) 

iqLrdky; dk uke 

okf’kZd izfrosnu lu~ --------------------------- 

v&lkekU; 

iqLrdky; dk laf{kIr bfrgkl rFkk fØ;k&dykiksa dk fooj.k % blesa xzUFkky; 
dk LFkkiuk o’kZ] izfrfnu dk;Z ds ?k.Vs] vodk”k ds fnu] dkfeZdksa dh la[;k vkfn dh 
ppkZ dh tk ldrh gSA okf’kZd izfrosnu dk ;g Hkkx ,d ys[k ds :Ik esa gksrk gS ftlesa 
xzaFkky; ds o’kZ Hkj ds egRoiw.kZ fØ;k&dykiksa rFkk ?kVukvksa dk o.kZu fd;k tkrk gSA 
nwljs Hkkx esa izeq[k lkaf[;fd;k¡ vafdr dh tkrh gSA 

c&lkaf[;fd;k¡ 

1- iqLrdky; dk mi;ksx rFkk tu&lsok;sa  

d- lnL;rk  

1- o’kZ ds izFke fnu lnL;ksa dh la[;kA 

2- orZeku o’kZ esa iathdr̀ lnL;ksa dh la[;kA 
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3- fiNys o’kZ esa iathd`r lnL;ksa dh la[;kA 

4- mu lnL;ksa dh la[;k ftudh lnL;rk lekIr gks xbZ gks A 

5- o’kZ ds vUr esa dqy lnL;ksa dh la[;kA 

6- iathd̀r lnL;ksa esa ckydksa dh la[;kA 

7- iathd̀r lnL;ksa esa o;Ld efgykvksa dh la[;kA 

8- iathsdr̀ lnL;ksa esa o;Ld iq#’kksa dh la[;kA 

[k- vkxUrqdx.k (Visitors) 

1- o’kZ Hkj esa dqy vkxUrqdksa dh la[;kA 

2- fiNys o’kZ esa dqy vkxUrqdksa dh la[;kA 

3- izfrfnu vkxUrqdksa dh vkSlr la[;kA 

4- izfrfnu vkxUrqd ckydksa dh vkSlr la[;kA 

5- izfrfnu vkxUrqd efgykvksa dh vkSlr la[;kA 

6- izfrfnu vkxUrqd iq#’kksa dh vkSlr la[;kA 

7- bUVjusV lpZ djus okyksa dh la[;kA 

8- vksisd ds ek/;e ls iqLrd [kkstus okyksa dh la[;kA 

x- xzUFk fuxZe (Book Issue) 

1- o’kZ Hkj esa fuxZr xzUFkksa dh la[;kA 

2- fiNys o’kZ esa dqy fuxZr xzUFkksa dh la[;k 

3- izfrfnu vkSlr fuxZr xzUFkksa dh la[;kA 

4- fiNys o’kZ izfrfnu vkSlr fuxZr xzUFkksa dh la[;kA 

5- cky foHkkx esa izfrfnu vkSlr fuxZr xzUFkksa dh la[;kA 

6- o;Ld foHkkx esa izfrfnu vkSlr fuxZr xzUFkksa dh la[;kA 

7- dqy dFkk dgkfu;ksa dh fuxZr iqLrdksa dh la[;kAA 

8- dqy vU; fo’k;ksa dh fuxZr iqLrdksa dh la[;k 

?k- xzUFkky; lhek esa ikB~;&lkexzh dk mi;ksx 
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1- o’kZ Hkj esa dqy mi;ksx fd;s x;s xzUFkksa dh la[;kA 

2- fiNys o’kZ esa dqy mi;ksx fd;s x;s xzUFkksa dh la[;kA 

3- izfrfnu mi;ksx fd;s x;s xzUFkksa dh vkSlr la[;kA 

4- fiNys o’kZ izfrfnu mi;ksx fd;s x;s xzUFkksa dh la[;kA 

M- vUrjkxzUFkky;hu vknku (Inter-Library Loan) 

1- o’kZ Hkj esa vknku ij eaxk;s x;s dqy xzUFkA 

2- fiNys o’kZ esa vknku ij eaxk;s x;s dqy xzUFkA 

3- o’kZ Hkj esa vknku ij ekaxs x;s dqy xzUFkA 

4- fiNys o’kZ vknku ij fn;s x;s dqy xzUFkA 

p- lkef;d izdk”ku foHkkx (Periodical Publication Section) 

1- o’kZ Hkj esa foHkkx dk mi;ksx djus okyksa dh la[;kA 

2- fiNys o’kZ foHkkx dk mi;ksx djus okyksa dh la[;kA 

3- izfrfnu ikBdksa dh vkSlr la[;kA 

4- fiNys o’kZ izfrfnu ikBdksa dh vkSlr la[;kA 

N- lUnHkZ lsok foHkkx (Reference Department) 

1- izfrfnu mi;ksx fd;s x;s xzUFkksa dh vkSlr la[;kA 

2- fiNys o’kZ izfrfnu mi;ksx fd;s x;s xzUFkksa dh vkSlr la[;kA 

3- o’kZ Hkj esa dqy lUnHkZ iz”uksa ds mRrj fn;s x;sA 

4- fiNys o’kZ dqy lUnHkZ iz”uksa ds mRrj fn;s x;sA  

5- izfrfnu iz”uksa dh vkSlr la[;kA 

6- fiNys o’kZ izfrfnu iz”uksa dh vkSlr la[;kA 

t- vU; lkfgfR;d rFkk lkaLdf̀rd lsok,¡ 

1- dqy Hkk’k.kksa dh la[;kA 

2- dqy ukVd vfHkuhr fd;s x;sA 

3- dqy okn&fookn vk;ksftr fd;s x;sA 
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4- dqy pyfp= fn[kk;s x;sA 

2- xzUFkky; iz”kklu rFkk rduhdh lsok,¡ 

d- xzUFk Hk.Mkj  

1- o’kZ ds vkjEHk esa dqy xzUFkksa dh la[;kA 

2- o’kZ Hkj esa vkxr xzUFkksa dh dqy la[;kA 

3- fiNys o’kZ esa vkxr xzUFkksa dh dqy la[;kA 

4- Ø; fd;s x;s xzUFkA 

5- HksaV Lo:Ik vFkok fofue; Lo:Ik izkIr gq, xzUFkA 

6- cky foHkkx esa vkxr xzUFkksa dh la[;kA 

7- o;Ld foHkkx esa vkxr xzUFkksa dh la[;kA 

[k- oxhZdj.k rFkk lwphdj.k 

1- dqy oxhZdj.k rFkk lwphd̀r fd;s x;s xzUFkA 

2- fiNys o’kZ oxhZd`r rFkk lwphd̀r fd;s x;s xzUFkA 

3- D;k dqN xzUFk oxhZd̀r rFkk lwphd̀r djus ls jg x;s \ 

x- lkef;d izdk”ku(Periodical Publication) 

1- dqy lkef;d izdk”ku eaxk;s x;sA 

2- fiNys o’kZ lkef;d izdk”ku eaxk;s x;sA 

3- lkef;d izdk”kuksa dk vuqØe.khdj.k dk;Z fd;k x;kA 

4- fiNys o’kZ lkef;d izdk”kuksa dk vuqØe.khdj.k dk;Z fd;k x;kA 

5- lkef;d izdk”kuksa dk izys[ku (Documentation) dk;Z fd;k x;kAA 

6- fiNys o’kZ lkef;d izdk”kuksa dk izys[ku dk;Z fd;k x;k 

?k- xzUFk lUnHkZ lwfp;k¡ (Bibliography) rFkk v/;;u&lwfp;k¡ (Reading Lists) 

1- o’kZ Hkj esa xzUFk lUnHkZ lwfp;k¡ fufeZr dh xbZA 

2- fiNys o’kZ xzUFk&lUnHkZ lwfp;k¡ fufeZr dh xbZA 

3- o’kZ Hkj esa v/;;u lwfp;k¡ fufeZr dh xbZa 
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4- fiNys o’kZ v/;;u lwfp;k¡ fufeZr dh xbZA 

M- ftYncUnh (Binding) 

1- o’kZ Hkj esa ftYncUnh djok;s x;s xzUFkksa dh la[;kA 

2- fiNys o’kZ ftYncUnh djok;s x;s xUFkksa dh la[;kA 

Pk- Hk.Mkj lR;kiu (Stock Verification) 

1- dqy xqe gq, xzUFkksa dh la[;kA 

2- fiNys Hk.Mkj lR;kiu esa xqe gq, xzUFkksa dh la[;kA 

N- izpkj rFkk foLrkj.k lsok,¡ (Publicity and Extension Services) 

1- izpkj gsrq fuEukafdr dk;Z fd;s x;sA 

2- py xzUFkky; }kjk lsok iznku fd;s x;s dsUnzksa dh la[;kA 

3- py xzUFkky; }kjk dqy fuxZr xzUFkA 

4- fu{ksi dsUnzksa (Deposit stations) dh la[;kA 

3-  xzUFkky; foÙk 

d- vk;  

1- jktdh; vuqnkuA 

2- vU; Lkzksrksa ls nku vkfnA 

3- xzUFkky; midj ls vk;A 

4- dkykrhr “kqYd (Overdue charge) ls vk;A 

5- fofo/k vk;A 

;ksx  

[k- O;; 

1- xzUFkksa ds Ø; ij O;; fd;k x;k /kuA 

2- fiNys o’kZ xzUFkksa ds Ø; ij O;; fd;k x;k /kuA 

3- lkef;d izdk”kuksa (Periodical publications) ij O;; fd;k x;k /kuA 

4- fiNys o’kZ lkef;d izdk”kuksa ij O;; fd;k x;k /kuA 
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5- ftYncUnh (Binding) ij fd;k x;k O;;AA 

6- fiNys o’kZ ftYncUnh ij fd;k x;k O;; 

7- dkfeZdksa dk osruA 

8- Hkou ij fd;k x;k O;;A 

9- izdk”k vkfn ij fd;k x;k O;;A 

10- Mkd O;;A 

11- LVs”kujh dkxt vkfn ij fd;k x;k O;;A 

12- Pky xzUFkky; ij fd;k x;k O;;A 

13- fofo/k O;;A 

;ksx 

“ks’k jkf”k 

4- xzUFkky; dkfeZd  

1- dqy dkfeZdksa dh la[;kA 

2- izf”kf{krA 

3- v)Z izf”kf{krA 

4- vizf”kf{krA 

5- fofo/k  

1- uohu vkjEHk dh xbZ lsokvksa dh ppkZA 

2- izdk”kuksa ds ukeA 

3- Hkfo’; dh ;kstukA 

4- vU;A 

fnuk¡d %          gLrk{kj 

 

                                                            ¼iqLrdky;k/;{k½ 

10-8 lkjka”k (Summary) 



सूचना, ²ान और सचंार                                                                              MLIS-101 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  173 
 

okf’kZd izfrosnu fdlh Hkh laLFkk ,oa mlds foHkkxksa ds fy, vR;Ur rF;kRed] 
lwpukizn ,oa mi;ksxh fyf[kr izys[k gksrk gSA izfrosnu gsrq lwpuk ,d= djuk mUgsa 
izfrosnu ds :Ik esa fufeZr djuk izcU/ku dk ,d egRoiw.kZ rRo gS] ftlds fcuk izcU/k 
dk;Z v/kwjk lk jgrk gSA tcfd bl dk;Z dks lkekU; rkSj ij bruk egRo ugha fn;k 
tkrk gS ysfdu bl dk;Z dks djus esa iqLrdky;k/;{k dks xr o’kZ esa ?kfVr ?kVukvksa] 
fØ;k dykiksa ,oa miyfC/k;ksa dk irk pyrk gS tks dfe;k¡ jg xbZ gSa mudk Hkh irk 
pyrk gS ftlls vkxkeh o’kksZa esa buesa lq/kkj yk;k tk ldrk gSA ;g okf’kZd “kks/kkfFkZ;ksa 
ds fy, Hkh cgqr mi;ksxh gksrk gSA  

10-9 “kCnkoyh (Glossary) 
Ikzfrosnu & fØ;kdykiksa] miyfC/k;ksa ,oa lwpuk lsokvksa ls lEcfU/kr rF;kRed tkudkjh 
,oa vk¡dM+sA 

eSkf[kd izfrosnu& vfyf[kr izfrosnu tks cSBdksa ds nkSjku ;k okrkZyki ds nkSjku 
ekSf[kd :Ik ls crk;k tkrk gSA  

10-10 vH;kl iz”uksa ds mRrj (Answer of Exercise Questions) 
1- okf’kZd izfrosnu fdlh laLFkk ;k foHkkx dh o’kZ Hkj dh xfrfof/k;k¡] fØ;k 

dykiksa ,oa miyfC/k;k¡ vkfn dk fyf[kr nLrkost gksrk gSA  

2- rhu izdkj ds & ekSf[kd] fof”k’V ,oa okf’kZd fyf[krA 

3- fofHkUu foHkkxksa@vuqHkkxksa }kjk mi;ksx esa yk, tk jgsa if=dkvksa vkfn esa izfo’V 
lwpuk,¡ gh eq[; vk/kkj gksrh gSA tSls & fdrus mi;ksxdrkZ vk,] fdruh 
iqLrdsa Ø; dh xbZ] fdruh iqLrdsa fuxZr gqbZ rFkk fdruh iqLrdksa dk oxhZdj.k 
,oa lwphdj.k dk;Z fd;k x;k vkfnA  

10-11 lanHkZ xzaFk (Reference Books) 
1. vxzoky] ,l-,l- ¼2004½- xzUFkky; izcU/ku ds ewy rRo] jkt ifCyf”kax gkml] 

t;iqjA 

2. xxZ] jkexksiky ,oa rkezdkj] vfer ¼2011½- vk/kqfud xzaFkky; izcU/k] eSMsfy;u 
iszl] yqf/k;kukA 

3. Gupta, C.B. (1994). Management: Theory and Practice, S. Chand, Delhi. 

4.  bafnjk xk¡/kh jk’Vªh; eqDr fo”ofo|ky; v/;;u lkexzhA 

5. Jain, M.K. (1999). Library Manual: A Practical Approach to 
Management, Shipra, Delhi. 
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6. Mittal, R.L. (1989).Library Administration, Metropolitan, Delhi.  
7. Ranganathan, S.R. (1959). Library Administration, Sarada Ranganathan 

Endowment for Library Science, Bangalore, (Delhi, UBSPD). 
8. Singh, Ram Shobhit (1990). Fundamentals of Library Administration, 

Prabhat Prakashan,  Delhi.  
9. f=ikBh ,oa vU; ¼1999½- xzUFkky; izcU/k] okbZ- ds- ifCy”klZ] vkxjkA 

10. O;kl] ,l-Mh- ¼2004½- iqLrdky; izcU/k] iap”khy izdk”ku] t;iqjA 

 

10-12 mi;ksxh iqLrdsa (Useful Books) 
1- Dhiman, Anil Kumar and Vashada Ravi (2004). Library Management : A 

manual for effective management, Ess Ess Publications, New Delhi. 
2- Mahapatra, Piyush Kanti and Chakrabarti, Bhubaneswar (2003). 

Preservation in Libraries: Perspectives Principles and Practice, Ess Ess 
Publications, New Delhi.  

3- Massle, Joseph L. (1985). Essentails of Management, Printice Hall of 
India, New Delhi. 

4- Mookerji, S.K. and Gupta, B. Sen (1977). Library Organization and 
Administration, World Press, Calcutta.  

5- Prasad, R.G. (1993). Developing Library Collection, Macmillan Press, 
Delhi.  

6- PSG Kumar (2003). Management of Library and Information Centres, 
B.R. Publishing Corporation, Delhi. 

7- Ranganathan, S.R. (1960). Library manual, Sarada Ranganathan 
Endowment for Library Science, Bangalore, (Delhi: UBSPD). 

8- JhokLro] vfouk”k pUnz ¼2012½- iqLrdky; lkexzh ifjj{k.k ,oa lja{k.k] fodkl 
izdk”ku] dkuiqjA 

10-13 fucU/kkRed iz”u (Essay type questions) 

1- okf’kZd izfrosnu ls D;k rkRi;Z gS \ bldh vko”;drk rFkk mÌs”;ksa dh ppkZ 
dhft,\ 

2- okf’kZd izfrosnu esa dkSu&dkSu lh lwpuk lfEefyr djuk vko”;d gS \ 

3- okf’kZd izfrosnu ls iqLrdky; esa ykHk dk o.kZu djsa\ 
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इकाई – 11 वािषªक सÂ यापन : पÖु तकालय सúंह का भौितक सÂ यापन     

bdkbZ dh :ijs[kk 
11-1  izLrkouk 
11-2  mÌs”; 
11-3  okf’kZd lR;kiu  
11-4  HkkSfrd lR;kiu dh vko”;drk ,oa mÌs”;  
11-5  HkkSfrd lR;kiu dh fof/k;k¡ 
 11-5-1 “ksYQ fyLV i=d fof/k 

11-5-2 i=d ij ifjxzg.k la[;k fof/k 
11-5-3 eqfnzr ifjxzg.k la[;k jftLVj fof/k 
11-5-4 x.kuk }kjk 
11-5-5 ifjxzg.k iaftdk fof/k 
11-5-6 fun”kZu fof/k 
11-5-7 ckjdksfMax ,oa vkj-,Q-vkbZ-Mh- }kjk 

11-6  izkf/kdj.k  
 11-6-1 fjiksfVax izkf/kdj.k 
 11-6-2 vuq”kaflr izkf/kdj.k 
 11-6-3 ,izwfoax izkf/kdj.k 
 11-6-4 iqLrdky; gkfu ij izfrfØ;k 
 11-6-5 HkkSfrd lR;kiu ds ckn dk dk;Z 
11-7  HkkSfrd lR;kiu ds ykHk 
11-8  HkkSfrd lR;kiu ls gkfu;k¡ 
11-9  HkkSfrd lR;kiu dh leL;k,¡ 
11-10 HkkSfrd lR;kiu dh U;k;ksfpÙk 
11-11 HkkSfrd lR;kiu esa vizkIr iqLrdksa ls lEcfU/kr NwV ,oa HkkSfrd lR;kiu vof/k 
11-12 lkjka”k  
11-13 “kCnkoyh 
11-14 vH;kl iz”uksa ds mRrj 
11-15 lanHkZ xzaFk 
11-16 mi;ksxh iqLrdsa 
11-17 fucU/kkRed iz”u   
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11-1 izLrkouk (Introduction) 

HkkSfrd lR;kiu og izfØ;k gS ftlds }kjk iqLrky; ds vfHkys[kksa esa vafdr 
leLr enksa dks HkkSfrd :Ik ls tk¡p dh tkrh gS fd og iqLrdky; esa miyC/k gS ;k 
ughaA iqLrdky; ,d ,slh laLFkk gS tks o’kZHkj ikBd leqnk; dks lsok iznku djrh gSA 
o’kZ ds vUr esa lHkh iqLrdksa dh x.kuk dh tkrh gS] rc [kks;h gqbZ iqLrdksa rFkk 
iqLrdky; esa iqu% ugha ykSVk;h x;h iqLrdksa dh tkudkjh izkIr gksrh gSA bl iz.kkyh 
}kjk iqLrdky; esa dqy fdruh iqLrdsa gSaA fdruh iqLrdsa ns; (Loan) ij nh x;h gSa 
rFkk iqLrdky; esa fdrus ewY; dh gkfu gqbZ gS] bldh tkudkjh izkIr dh tkrh gSA 
HkkSfrd lR;kiu }kjk gh dqy [kks;h iqLrdksa dh lgh tkudkjh izkIr gksrh gSA [kks;h 
iqLrdksa esa ls dkSu lh ,slh iqLrdsa gSa] ftudh iqLrdky; esa vko”;drk gS] dh tkudkjh 
feyus ij ,slh iqLrdksa dks iqLrdky; ds fy, iqu% [kjhnk tk ldrk gSA tks iqLrdsa 
iqLrdky; ds fy, vfr mi;ksxh ugha gS mudks lwph esa ls gVk fn;k tkrk gSA  

ifjHkk’kk (Definition) 

,y-,e- gsjkWM ds “kCnksa esa] **HkkSfrd lR;kiu ,d ,slh izfØ;k gS ftlds }kjk 
iqLrdky; ds laxzg esa tks iqLrdsa “ksYQksa ij mifLFkr gSa ,oa tks iqLrdsa i<+us ds fy, 
tkjh dh xbZ gSa mu fjdkWM~Zl dks pSd djuk gh HkkSfrd lR;kiu gSA** 

“Stock Verification is the process of taking stock by checking records of 
books processed with copies on the shelves or records of books on loan.” 

11-2 mÌs”; (Objectives) 

bl bdkbZ dk v/;;u djus ds ckn vki ;g crkus esa l{ke gksaxs fd & 

 HkkSfrd lR;kiu D;k gksrk gS? 

 bldh vko”;drk D;ksa gksrh gS? 

 HkkSfrd lR;kiu dh fof/k;k¡ dkSu&dkSu lh gSa? 

 xqe gqbZ iqLrdksa ij D;k izfØ;k viukbZ tkrh gS? 

 HkkSfrd lR;kiu ls ykHk ,oa gkfu;k¡ D;k gSa? 

11-3 okf’kZd lR;kiu (Annual Verification) 
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okf’kZd lR;kiu dk rkRi;Z iqLrdky; dh leLr oLrqvksa ds HkkSfrd :Ik ls 
miyC/krk mldh orZeku fLFkfr ls gSA blds vUrxZr dqlhZ] est] vyekjh] ia[ks midj.k 
ia[ksa vkfn leLr lkexzhA ;g okf’kZd lR;kiu vo”; djk;k tkuk pkfg, rkfd izR;sd 
leku dh ;Fkk fLFkfr dk irk py ldsA lR;kiu ds ckn bldh ,d izfr iz”kklu dh 
lwpukFkZ ,oa vko”;d dk;Zokgh gsrq iszf’kr dh tkuh pkfg,A 

11-4 HkkSfrd lR;kiu dh vko”;drk (Need of Stock Verification) 

iqLrdky;ksa esa eqDr&izos”k (Open Access) dh O;oLFkk dh tkrh gS ftlls 
ikBdksa vFkok mi;ksxdrkZvksa dks iqLrdky; ds fdlh Hkh Hkkx esa tkdj ikB~;&lkexzh 
dk voyksdju djus rFkk p;u djus dh iw.kZ Lora=rk gksrh gSA cgqr cM+h la[;k esa 
ikBd izfrfnu iqLrdky; esa iqLrdksa dk vknku&iznku djrs gSa rFkk blds vfrfjDr 
iqLrdky; ds vU; dbZ foHkkxksa] tSls & v/;;u d{k] i=&if=dk foHkkx ,oa lUnHkZ 
foHkkx esa Hkh iqLrdksa dk mi;ksx djrs gSa vr% blls iqLrdksa dh dqN u dqN {kfr 
vo”; gh gksrh gS rFkk lkFk gh dqN iqLrdksa ds xqe gksus dh laHkkouk Hkh c<+ tkrh gS 
D;ksafd dqN vokaNuh; ikBd iqLrdksa dks {kfr vo”; igq¡pkrs gSa rFkk dqN xqe Hkh dj 
nsrs gSa] fdUrq bl izdkj dh {kfr ds Hk; ls iqLrdky;ksa dh lsok ij izfrcU/k yxkuk 
rFkk ikBdksa dh fu’Bk ij lUnsg O;Dr djuk Js;Ldj ugha ekuk tkrk gS pwafd 
iqLrdky; ikBd ds mi;ksx ds fy, gh LFkkfir fd;s tkrs gSa vkSj mudk mi;ksx djus 
esa dqN {kfr gks tkuk LokHkkfod gSA blds vfrfjDr vU; vusd dkj.kksa ls Hkh iqLrdksa 
dks {kfr igq¡prh gSA iqLrdky;ksa dh blh {kfr dks Kkr djus ds fy, iqLrdky;ksa dk 
HkkSfrd lR;kiu fd;k tkrk gSA iqLrdky;ksa esa iqLrdksa dks {kfr igq¡pkus vFkok pksjh 
djus bR;kfn esa ,sls ikBdksa dk gkFk gksrk gS tks dqfRlr euksof̀Ùk ds gksrs gSaA ikBdksa esa 
dqN fuEu izdkj dh eukso`fÙk;k¡ gksrh gSa & 

1- dqN ikBd mÌ.M izof̀Ùk ds gksrs gSa tks iqLrdksa dks iw.kZ:Ik ls xk;c djus vFkok 
dqN i’̀Bksa dks chp esa ls QkM+dj xk;c djus esa fl)gLr gksrs gSaA iqLrdky; 
ds deZpkfj;ksa }kjk Ik;kZIr lrdZrk j[kus ij Hkh os iqLrdksa dh pksjh djus vFkok 
muds i`’B QkM+dj ys tkus esa lQy gks tkrs gSaA ,sls ikBd iqLrdky; esa 
vkdj volj <w¡<+rs jgrs gSa fd dc mUgsa ;g vuqfpr dk;Z djus dk volj 
feysA ,sls ikBd iqLrdky; dks rks vR;f/kd gkfu igq¡pkrs gh gSa lkFk gh mu 
ikBdksa dks Hkh vR;Ur gkfu igq¡pkrs gSa ftudks mu iqLrdksa vFkok i’̀Bksa dh 
vko”;drk gksrh gSA  

2- dqN ikBd ,sls gksrs gSa ftudh eukso`fÙk pksjh djus dh ugha gksrh gS ijUrq 
volj ikus ij muds eu esa iqLrd pqjk ysus vFkok i`’B QkM+us dh Hkkouk 
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tkxzr gks tkrh gSA os bl dk;Z dks ekSdk Hkk¡idj gh djrs gSa vkSj os lQy gks 
tkrs gSaA  

3- iqLrdksa dk vU; fdlh rjhds ls miyC/k u gksus ij Hkh dqN vKkuh ikBd 
iqLrdky;ksa ls iqLrdsa pksjh djus vFkok ì’Bksa dks QkM+us ds fy, rRij gks tkrs 
gSaA  

4- dqN ikBd ,sls Hkh gksrs gSa tks iqLrdksa ds izfr ekufld :Ik ls fof{kIr gksrs gSa 
vr% os tkus&vutkus esa iqLrdksa dks vkaf”kd {kfr vFkok iw.kZ iqLrd dks xqe 
djds iqLrdky; dks {kfr igq¡pkus dh dksf”k”k djrs gSaA 

5- buds foijhr vf/kdrj ikBd ,sls gksrs gSa tks Ik;kZIr volj ,oa lqfo/kk gksus ij 
Hkh ewY;oku ls ewY;oku o vko”;d rFkk vkd’kZd iqLrdksa dh pksjh fdlh Hkh 
fLFkfr esa ugha djrs gSaA  

ikBdksa dh bu fofHkUu dqfRlr eukso`fÙk;ksa ds dkj.k gh iqLrdky;ksa ls iqLrdsa 
xqe gksrh gSa ftudk irk yxkus ds fy, rFkk pksjh gksus dh izo`fÙk;kas dh jksdFkke djus 
ds fy, iqLrdky;ksa esa iqLrd laxzg dk HkkSfrd lR;kiu vko”;d gks tkrk gSA  

HkkSfrd lR;kiu }kjk fuEufyf[kr lwpuk,¡ izkIr gksrh gSa & 

1- HkkSfrd lR;kiu ls Kkr gksrk gS fd dkSu&dkSu lh iqLrdsa iqLrdky; esa [kks;h 
gSaA bu [kks;h gqbZ iqLrdksa esa ls tks&tks iqLrdsa iqLrdky; gsrq vfr mi;ksxh gSa] 
mu iqLrdksa dks [kjhndj iqLrdky; dks miyC/k djk;k tk ldrk gSA  

2- IkqLrdky; esa ikB~; lkexzh ij dqy fdrus [kpZ dh vko”;drk gSA  

3- Dqy gkfu ¼iqLrdksa dh la[;k rFkk :Ik;ksa esa½ dh tkudjh izkIr gksrh gSA 

4- iqLrdky; esa miyC/k iqLrdksa ds lgh laxzg dh tkudkjh izkIr gksrh gSA 

5- tks Hkh ikB~;&lkexzh [kjhnh x;h gS mls Bhd <ax ls O;ofLFkr fd;k x;k gS] 
bldh tkudkjh izkIr gksrh gSA 

11-5 HkkSfrd lR;kiu dh fof/k;k¡ (Methods of Stock Verification) 

HkkSfrd lR;kiu djus gsrq eq[;r% fuEufyf[kr fof/k;k¡ viuk;h tkrh gSa - 

1- i=d ij ifjxzg.k la[;k fof/k (Loose Sheets with Accession Numbers 

Methods) 

2- eqfnzr ifjxzg.k la[;k jftLVj fof/k (Separate Register with Printed 

Accession  Numbers  Methods) 
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3- “ksYQ fyLV i=d fof/k (Shelf List Card Method) 

4- Ikfjxzg.k jftLVj fof/k (Accession Register Method) 

5- Xk.kuk }kjk (By Counting) 

6- fun”kZu fof/k (Sampling Methods) 

7- ckj dksfMax ,oa vkj0 ,Q0vkbZ0 Mh0 }kjk  

11-5-1 “ksYQ fyLV i=d fof/k (Shelf-List Card Method) 

iqLrd x.kuk ds fy, “ksYQ fyLV dkMZ fof/k cgqr egRoiw.kZ gSA bl fof/k dh 
lcls cM+h deh iqLrdky;ksa esa “ksYQ fyLV dkMksZa dh rS;kjh dk vHkko gksuk gSA izR;sd 
iqLrdky; bl fof/k dks viukus ls blfy, drjkrk gS fd iqLrdky;ksa esa “ksYQ fyLV 
dkMksZa dk rS;kj ugha gksuk gSA ;fn bl fof/k ls HkkSfrd lR;kiu fd;k tk, rks blls 
dbZ ykHk gSaA iqLrdsa tks “ksYQksa ij j[kh gqbZ gSa mudk O;oLFkkiu Øekad (Call 

Number) }kjk gksrk gSA nwljh vksj “ksYQ fyLV dkMksZa dk O;oLFkkiu Hkh Øe&la[;k 
}kjk gksrk gSA vr% lkekukUrj O;oLFkk ls iqLrdsa vklkuh ls psd dh tk ldrh gSA tks 
iqLrdsa Bhd izdkj ls O;ofLFkr ugha gSaA mudks Hkh Bhd fd;k tk ldrk gSA ;g 
loksZRre fof/k gSA bl fof/k esa loZizFke ;g lqfuf”pr  fd;k tkuk pkfg, fd “ksYQ 
dkMZ lwph iw.kZ rFkk iqLrdksa dks oxZ Øekuqlkj “ksYQksa ij O;ofLFkr fd;k tkrkgSA blds 
ckn vyx&vyx ny cuk;s tkrs gSaA izR;sd ny esa nks deZpkjh gksrs gSaA ,d ny esa 
“ksYQ dkMZ dh lgk;rk ls bl dk;Z dks djrk gSA ,d deZpkjh blds oxkZad la[;k ds 
vuqlkj feyku djrs gq, “ksYQ dkMZ dks ns[krk gSA ;fn dksbZ iqLrd vius fu/kkZfjr 
LFkku ij ugha feyrh gS rc “ksYQ dkMZ ij fu”kku yxk nsuk pkfg, ftlls Kkr gks 
lds fd veqd iqLrd ugha feyh rFkk ml LFkku ij dkMZ dks [kM+k j[k fn;k tkrk gSA 
blds Ik”pkr~ bu iqLrdksa dks [kkstus dk iz;kl djsa fd & 

1- D;k os iqLrdsa fdlh dks tkjh dh xbZ gSa] vFkok 

2- D;k os iqLrdsa ftYncanh ds fy, xbZ gqbZ gSa] vFkok 

3- D;k iqLrdsa igys ls gVk;h iqLrdksa esa ls rks ugha gSa \ 

;fn blds Ik”pkr~ Hkh iqLrdsa ugha feys rks bldk vFkZ ;g gqvk fd iqLrdky; 
esa ls iqLrdsa [kks x;h gSa] iqLrd [kksus dh lwpuk “ksYQ fyLV dkMZ rFkk ifjxzg.k 
jftLVj esa Hkh fy[kuk pkfg,A [kks x;h iqLrdksa ds “ksYQ fyLV dkMZ fudkydj ,d 
vyx fMCcs eas j[kus pkfg,A ,slh iqLrdksa dh lwph cukdj bu ij ewY; ¼oks ewY; tks 
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iqLrdky; us fn;k gS½ vo”; gh fy[kuk pkfg, ftlls dqy fdrus :Ik;ksa dh gkfu gqbZ] 
Kkr gks ldsA  

xq.k (Merits) 

1- lR;kiu dk dk;Z ljy rFkk xfriw.kZ gks tkrk gSA vr% deZpkfj;ksa ds le; dh  

cpr gksrh gS rFkk ikBdksa ds mi;ksxkFkZ iqLrdky; “kh?kz gh lqyHk gks tkrk gSA  

2- fo”kky iqLrdky;ksa esa vusd deZpkjh lR;kiu dk;Z esa Hkkx ys ldrs gSa vr% 
bl dk;Z dks “kh?kz gh lekIr dj ldrs  gSaA  

3- Hk.Mkj lR;kiu ds lkFk&lkFk fu/kkuh ifj”kks/ku (Shelf Rectification)Hkh gks 
tkrk gS] tks fd vR;Ur mi;ksxh dk;Z gSA D;ksafd ikBdksa }kjk iqLrdsa xyr 
LFkkuksa ij j[k fn;s tkrs gSa os bl fof/k }kjk iqu% lgh LFkku ij igq¡pk fn;s 
tkrs gSaA  

4- iqLrdky; ds fdlh Hkh vfHkys[k vFkkZr~ ifjxzg.k jftLVj vFkok fu/kkuh lwph 
ij dksbZ fpUg vafdr djus dh vko”;drk ugha iM+rh gSA vr% og vR;Ur 
LoPN rFkk fVdkÅ jgrh gSA 

nks’k (Demerits) 

1- HkaMkj lR;kiu ds fy, vyx vfHkys[k vFkkZr~ fu/kkuh lwph dk fuekZ.k vR;Ur 
O;; lk/; dk;Z gSA 

2- deZpkfj;ksa }kjk “kh?kzrko”k xyr Øekad vad rFkk ifjxzg.k la[;k cksyus rFkk 
lquus esa vFkok xyr fu/kkuh i=d f[kldkus dh laHkkouk jgrh gSA 

3- lR;kiu dk;Z ds fy, iqLrdky; lsok,¡ fujLr djuh iM+rh gSA  

mi;ksfxrk &;g ,d loZekU; rF; gS fd rduhdh nf̀’V ls HkaMkj lR;kiu dk;Z] 
fu/kkuh lwph }kjk gh lEiUu gksuk pkfg,A 

11-5-2 i=d ij ifjxzg.k la[;k fof/k (Loose Sheets with Accession 

Numbers Method) 

bl fof/k esa ,d yEcs dkxt ij Øe] oxkZad la[;k fy[kh tkrh gSA blds 
Ik”pkr~ ,d O;fDr “ksYQ ls oxkZad ds vuqlkj cksyrk gS rFkk vU; O;fDr ml dkxt 
ij ml uEcj ds lkeus iqLrd ogk¡ gksus ij lgh dk fu”kku yxkrk gSA blds vuqlkj 
ftu iqLrdksa dh la[;k ds lkeus lgh dk fu”kku ugha gksrk gS] mu iqLrdksa dks b”;w 
rFkk ftYncanh foHkkx rFkk gVk;h x;h iqLrdksa ds jftLVj esa [kkstk tkrk gS ftlls ;g 
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Kkr gks lds fd os iqLrdsa igys ls gVk;h x;h iqLrdsa rks ugha gS blds Ik”pkr~ Hkh ;fn 
iqLrdsa ugha feys rc mUgsa [kks;h gqbZ iqLrdksa dh Js.kh esa j[kk tkrk gS rFkk iqLrdky; 
esa miyC/k dqy iqLrdksa dh tkudkjh izkIr dh tkrh gSA  

vUr esa tks ifjxzg.k la[;k,¡ vfpafg~r jg tkrh gSa mudh uohu lwph rS;kj 
djds vkSj ifjxzg.k iath ls mudk leLr fooj.k vFkkZr~ xzUFkdkj] vk[;k vkfn Kkr 
djds mudks [kkstus dk iz;kl fd;k tkrk gS rFkk tks xazFk ugha fey ikrs gSa mudks 
[kks;k gqvk ?kksf’kr dj fn;k tkrk gS rFkk mudk ewY; Kkr dj fy;k tkrk gSA 

iqLrdky; lfefr dh vuqefr ls mudks cÍs esa (Written-off) esa Mkyus lEcU/kh 
dk;Zokgh dh tkrh gSA  

11-5-3 eqfnzr ifjxzg.k la[;k jftLVj fof/k (Separate Register with 

Printed Accession Numbers Method) 

bl fof/k esa ftrus ny cukus gksrs gSa] muds vuqlkj mrus gh jftLVj cuk;s 
tkrs gSa ftl ij ifjxzg.k la[;k eqfnzr gksrh gSA izR;sd ny esa nks O;fDr gksrs gSaA ny 
dk ,d O;fDr iqLrdksa dh la[;k ds fiNys i’̀B ij vafdr ifjxzg.k la[;k cksyrk gS] 
nwljk O;fDr ftlds gkFk esa jftLVj gksrk gS] og ml ifjxzg.k la[;k dks dkVrk gSA 
bl izdkj lHkh jftLVjksa dks ,df=r dj ,d ekLVj&jftLVj esa ifjxzg.k la[;k dks 
,d vyx dkxt ij fy[k fy;k tkrk gSA bl fof/k esa ;g lqfuf”pr djuk vko”;d 
gS fd tks iqLrdsa iwoZ esa gVk;h tk pqdh gS rFkk tks iqLrdsa b”;w rFkk ftYncanh ij x;h 
gSa] mudks igys dkV nsuk pkfg, ftlls okLro esa iqLrdky; esa miyC/k iqLrdksa dh 
tkudkjh izkIr dh tk ldrh gSA  

 

Acc. No. 2014 2015 2016 

226 X   

227    

228    

229    

230    

231    

232    

233    
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234    

235 X   

236    

237    

238    

239    

240    

 

11-5-4 x.kuk }kjk (By Counting) 

;g fof/k lcls ljy fof/k gSA bl fof/k esa fu/kkfu;ksa esa j[kh gqbZ iqLrdksa dh 
la[;k fxu yh tkrh gSA izR;sd fu/kkuh dk ;ksx djds dqy iqLrdksa dh la[;k dk ;ksx 
fudky fy;k tkrk gSA bl fof/k esa u rks le; u’V gksrk gS vkSj u gh /ku rFkk Je 
ghA bl fof/k dk nks’k ;g gS fd blesa xqe gqbZ iqLrdksa dh la[;k rks Kkr gks tkrh gSA 
ij iqLrdksa ds uke bR;kfn Kkr ugha gks ldrs fd dkSu lh iqLrd xqe gqbZ gSA  

11-5-5 ifjxzg.k jftLVj fof/k (Accession Register Method) 

;g iz.kkyh vR;Ur ljy ,oa lqxe gS D;ksafd bl iz.kkyh esa ifjxzg.k jftLVj 
dks “ksYQ rd ys tkrs gSa rFkk izR;sd iqLrd dk uke bR;kfn feykdj lEcfU/kr 

ifjxzg.k la[;k ls feyk ysrs gSa rFkk ifjxzg.k jftLVj esa iqLrd feyus dk fu”kku ¼½ 
yxk nsrs gSaA “ksYQ ij yxh lHkh iqLrdksa dk ijh{k.k gksus ds ckn cph gqbZ iqLrdksa dh 
lwph cuk ysrs gSaA bl lwph dh iqLrdksa dks ftYncanh foHkkx] tkjh dh xbZ iqLrdksa rFkk 
igys ls gVk;h xbZ iqLrdksa dh lwph esa [kkstrs gSaA ;fn blds Ik”pkr~ Hkh ;s iqLrdsa ugha 
feyrh gSa rks bldk vFkZ gqvk fd os iqLrdsa iqLrdky; esa ls [kks pqdh gSa rFkk budh 
lwpuk “ksYQ fyLV dkMZ ,oa ifjxzg.k jftLVj esa ns nh tkrh gS] fQj iqLrdky; esa 
miyC/k iqLrdksa dh vafre lwph rS;kj dh tkrh gSA ljy rFkk lqxe gksrs gq, Hkh bl 
iz.kkyh esa nks deZpkjh gh dk;Z djrs gSa] blfy, vR;f/kd le; yxrk gS rFkk dfBukbZ 
vkrh gSA ifjxzg.k jftLVj ckj&ckj laxzg ijh{k.k djus ls xank Hkh gks tkrk gSA bl 
izdkj dh iz.kkyh dk mi;ksx dsoy NksVs iqLrdky;ksa esa gh fd;k tk ldrk gSA  

11-5-6 fun”kZu fof/k (Sampling Method) 
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;g fof/k Hkh cgqr ljy fof/k gSA blesa dgha&dgha ls ,d fuf”pr l[;k esa 
iqLrdsa ys ysrs gSa] tSls& 10] 20 vFkok 50] muesa fdruh iqLrdsa xqe gks xbZ gSa Kkr dj 
ysrs gSa] fQj lHkh dk izfr”kr fudky ysrs gSaA ekuk fd 20&20 iqLrdsa 25 fu/kkfu;ksa esa 
yh vkSj muesa dqy feykdj 25 iqLrdsa xqe gS vFkkZr~ 500 iqLrdksa esa ls 25 iqLrdsa xqe 
gSa rks xqe gksus dk izfr”kr 5 gSA bl izdkj lR;kiu dj ysrs gSaA  

11-5-7 ckjdksfMax ,oa vkj-,Q-vkbZ-Mh0 }kjk(By Use of Barcoding/RFID) 

 ftu iqLrdky;ksa dk vk/kqfudhdj.k gks pqdk gS mudk HkkSfrd lR;kiu  

ckjdksfMax@vkj-,Q-vkbZ-Mh- }kjk gksus yxk gSA buds iz;ksx ls le; cgqr de yxrk gS 
rFkk okLrfod fLFkfr dk irk py tkrk gSA 

11-6 izkf/kdj.k (Authority) 

HkkSfrd lR;kiu ds fuEu izdkj ds izkf/kdj.k gksrs gSa & 

11-6-1 fjiksfVZx izkf/kdj.k (Reporting Authority) 

1- HkkSfrd lR;kiu ds Ik”pkr~ iqLrdky;k/;{k dqy [kks;h gqbZ iqLrdksa dh lwph 
cukdj izLrqr djrk gS] vFkok 

2- HkkSfrd lR;kiu djkus okyh lfefr dk funsZ”kd dqy [kks;h gqbZ iqLrdksa dh 
lwph cukdj iqLrdky; izkf/kdj.k dks nsrk gSA  

11-6-2 vuq”kaflr izkf/kdj.k (Recommending Authority) 

1- iqLrdky; lfefr dks HkkSfrd lR;kiu izfrosnu vuq”kalk ds fy, fn;k tkrk gSA 

2- gSMEkkLVj] fizafliy vFkok okbl pkUlyj dks [kks;h gqbZ iqLrdksa dh lwph vafre 
vuq”kalk ds fy, nh tkrh gSA  

11-6-3 ,iwzfoax izkf/kdj.k(Approving Authority) 

1- fizafliy vFkok vU; led{k vf/kdkjh bldh vuq”kalk dj ldrk gS] vFkok 

2- eSustesaV lfefr vuq”kalk dj ldrh gSA 

11-6-4 iqLrdky; gkfu ij izfrfØ;k (Treatment on Losses) 

 Hkkjr ljdkj ds foÙk ea=ky; ds fu;e ds vuqlkj dqy 1000 iqLrdsa Ikjke”kZ 
djus@tkjh gksus ij 3 iqLrdksa ds xqe gksus rd ,d lkekU; {kfr ekudj mUgsa ladyu 
ls fudkyus dh lhek fu/kkZfjr dh gS ysfdu budk dqy ewY; 1000@& :0 ls vf/kd 
ugha gksuk pkfg,A 
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11-6-5 HkkSfrd lR;kiu ds ckn dk dk;Z (Follow-up Work) 

1- gVk;h x;h iqLrdksa dks [kkrk jftLVj esa fy[k nsuk pkfg,A 

2- iqLrdky; fjdkMZ~l] tSls & ifjxzg.k jftLVj rFkk iqLrdky; lwph dks gVk;h 
tkus okyh ikB~; lkexzh ls v|ru (up-to-date) djuk pkfg,A 

3- ,slh iqLrdksa dk ewY; iqLrdksa ds lkFk [kkrk jftLVj esa fy[kuk pkfg,A  

11-7 HkkSfrd lR;kiu ds ykHk (Merits of Stock Verification) 

1- iqLrdky; izkf/kdj.k (Authority) dks HkkSfrd lR;kiu ds Ik”pkr~ “kh?kz gh [kks;h 
ikB~; lkexzh rFkk mlds ewY; dh tkudkjh gks tkrh gSA  

2- iqLrdky; laxzg ds nq#i;ksx dh tkudkjh gks tkrh gSA 

3- blds }kjk vkWfMfVax dh vko”;drkvksa dh larqf’V dh tk ldrh gSA 

4- ;fn [kks;h ikB~;&lkexzh lhek ds vUnj gksrh gS rks iqLrdky; LVkQ dk 
eukscy Å¡pk gks tkrk gSA  

5- ysfdu ;fn [kks;h iqLrdksa dh la[;k cgqr vf/kd gS rks blds cpko ds fy, 
vko”;d mik; fd;s tk ldrs gSa] tSls & iqLrdky; fu;eksa esaa ifjorZu djds 
vf/kd iqLrdky; lkexzh dks fu;a=.k rFkk iqu% vkaf”kd can iz.kkyh esa j[kk tk 
ldrk gS] iqLrdky;ksa dks vkSj Hkh vPNs <ax ls O;ofLFkr fd;k tk ldrk gS 
rFkk eqDr izos”k ij fuxjkuh gsrq vf/kd deZpkfj;ksa dks j[kk tk ldrk gSA  

6- vf/kd la[;k esa [kksus ls irk pyrk gS fd dkSu lh ikB~;&lkexzh iqLdky; esa 
vf/kd mi;ksxh gS blls iqLrd p;u esa lgk;rk feyrh gSA 

7- iqLrd laxzg dks v|ru (up-to-date) fd;k tk ldrk gSA 

8- [kks;h iqLrdksa dh lwpuk feyus ij mlesa ls vko”;d iqLrdksa dh vkSj izfr;k¡ 
eaxk;h tk ldrh gSA 

9- nsjh ls ykSVk;h tkus okyh iqLrdsa iqu% iqLrdky; esa eaxk;h tk ldrh gSA 

10- HkkSfrd lR;kiu }kjk lHkh izdkj ds lwpuk Lkzksrksa ls fudVrk gks tkrh gSA 

11- iqLrdky; deZpkfj;ksa RkFkk mi;ksxdrkZvksa esa ls vijk/kh O;fDr;ksa dk irk 
yxk;k tk ldrk gSA 

12- iqLrdky; lwph iqLrdky; laxzg ds lEcU/k esa lgh tkudkjh nsrh gSA ftlls 
iqLrdky; LVkQ dh dk;Z{kerk c<+ tkrh gSA 
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13- laxzg u;s <ax ls O;ofLFkr gksus ls ikBdksa }kjk iz”kalk izkIr gksrh gSA 

14- tks ikB~;&lkexzh vO;ofLFkr gksrh gS og HkkSfrd lR;kiu ds le; lgh LFkku 
ij O;ofLFkr gks tkrh gSA 

15- xyr ifjxzg.k la[;k rFkk oxkZad dh tkudkjh gks tkrh gSA  

16- fNikbZ xbZ ikB~;&lkexzh iqu% fey tkrh gSA 

17- vusd egRoiw.kZ lwpuk,¡ rFkk vk¡dM+s fey tkrs gSaA 

18- bl izdkj ikB~;&lkexzh vf/kd O;ofLFkr <ax ls vf/kd lQkbZ ls O;ofLFkr gks  

tkrh gSA iqLrdky; lwph v|ru (up-to-date) djus esa lgk;rk feyrh gS rFkk 
lanHkZ lsok “kh?kzrk ls nh tkrh gSA  

19- egRoiw.kZ ,oa mi;ksxh ikB~;&lkexzh [kks tkus dh lwpuk ikdj fo|kFkhZ rFkk 
v/;kid blds cpko ds fy, iqLrdky; dks lg;ksx nsuk viuk lkekftd 
mÙkjnkf;Ro le>rs gSaA  

20- QVh rFkk vuqi;ksxh iqLrdksa dks vyx fd;k tk ldrk gSA QVh rFkk vuqi;ksxh 
iqLrdksa dh lwph cukdj mudh laxzg fu’dklu (Write-off) dh dk;Zokgh dh 
tk ldrh gSA  

11-8 HkkSfrd lR;kiu ls gkfu;k ¡(Demerits of Stock Verification) 

1- iqLrdky; izkf/kdj.k] iqLrdky; LVkQ ,oa ikBdksa ds e/; e/kqj lEidZ ugha 
jgrk gS D;ksafd HkkSfrd lR;kiu ds le; iqLrdky; dk vR;f/kd LVkQ bl 
dk;Z esa yx tkrk gSA ;|fi vktdy HkkSfrd lR;kiu ds le; ikBdksa ,oa 
mi;ksxdrkZvksa dh lsok esa O;o/kku ugha Mkyk tkrk gS rFkk mUgsa fu;fer lsok,¡ 
iznku dh tkrh gSA iqLrdky; dh eq[;&eq[; ikBdksUeq[kh lsokvksa esa dqN 
deZpkjh vo”; yxs jgus fn;s tkrs gSaA  

2- HkkSfrd lR;kiu ds fy, ekuo&lalk/ku rFkk lkexzh dk vf/kd ewY; nsuk iM+rk 
gSA 

3- ikB~;&lkexzh rks [kks pqdh gksrh gSA HkkSfrd lR;kiu dk;Z O;; dks vkSj vf/kd 
c<+k nsrk gSA 

4- HkkSfrd lR;kiu dk;Z ds nSfud rFkk lkekU; dk;Z ugha gks ikrs gSa rFkk 
iqLrdky; dk dk;ZHkkj c<+ tkrk gSA ftu iqLrdky;ksa esa iqLrdksa dh la[;k 
vR;f/kd gksrh gS muesa iqLrdksa dk lR;kiu dk;Z iqLrdksa dh la[;k dks ns[krs 



सूचना, ²ान और सचंार                                                                              MLIS-101 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  187 
 

gq, ljy dk;Z ugha gksrk gS D;ksafd blesa vf/kd deZpkfj;ksa dh vko”;drk 
iM+rh gS rFkk le; Hkh vR;f/kd yx tkrk gSA  

5- HkkSfrd lR;kiu ds le; izk;% iqLrdky; can j[ks tkrs gSa ftlls ikBd 
iqLrdky; dk mi;ksx ugha dj ikrs gSaA  

6- HkkSfrd lR;kiu ds igys mu lHkh ikBdksa ls iqLrdsa okfil eaxk ysrs gSa tks 
ikBdksa dks iznku dh xbZ gSA ,slh iqLrdsa vR;f/kd gksrh gSaA blls dk;Z vf/kd 
c<+ tkrk gSA ikBdksa dks Hkh blls vlqfo/kk gksrh gS D;ksafd mUgsa v/kwjh i<+h 
iqLrd okil djus dks etcwj gksuk iM+rk gS ftlls muesa vlarks’k mRiUu gksrk 
gSA  

7- HkkSfrd lR;kiu ls vkWfMV rFkk ys[kk foHkkx iqLrdky; ij gkoh gks tkrk gSA 

8- HkkSfrd lR;kiu dk dk;Z ftruh gh lko/kkuh ds lkFk fd;k tk, ysfdu 
vR;f/kd o`gr~ rFkk yEcs le; rd pyus ds dkj.k iqLrdksa ds lR;kiu djus esa 
xM+cM+h gks tkrh gS] dqN iqLrdsa NwV tkrh gSa rFkk dqN iqLrdksa ds xyr uEcj 
fVd gks tkrs gsa D;ksafd lR;kiu djus esa ,d O;fDr ifjxzg.k la[;k cksyrk gS 
rFkk nwljk O;fDr fVd djrk gS] vr% igys O;fDr ds }kjk ifjxzg.k la[;k 
cksyus esa rFkk nwljs O;fDr }kjk ifjxzg.k la[;k ds lquus esa dqN xM+cM+h gksuk 
LokHkkfod gS bl izfØ;k dk lgh ifj.kke ugha fudyrk gSA  

11-9 HkkSfrd lR;kiu dh leL;k,¡ (Problems of Stock Verification) 

1- bl dk;Z dks dkSu djs vFkkZr~ pkVZM iqLrdky;k/;{k vFkok iqLrdky; O;olk;h 
\ 

2- bl dk;Z ds fy, vfrfjDr dk;ZdrkZvksa dh vko”;drk gksrh gSA ;fn 
iqLrdky; deZpkjh bl dk;Z dks djrs gSa rks iqLrdky; dk;Z esa #dkoV vkrh 
gSA 

3- [kks;h iqLrdksa ds lEcU/k esa dksbZ fo”ks’k uhfr ugha viuk;h tkrh gS] cfYd ;g 
Hkkj iqLrdky;k/;{k ij Mky fn;k tkrk gSA  

4- fo”ks’kdj eqDr izos”k iz.kkyh esa iqLrdky; esa [kks;h iqLrdksa dh lhek c<+kbZ tkuh 
pkfg,A 

11-10  HkkSfrd lR;kiu dh U;k;ksfprrk (Justification for Stock 

Verification) 
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1- blls Ik;kZIr Lkzksr] tSls & O;;] LVkQ dh deh] le; dh deh] iqLrdky; dk 
egRo ,oa lsok bR;kfn dh tkudkjh izkIr gksrh gSA 

2- iqLrdky; gkfu dh lgh tkudkjh izkIr gksrh gSA  

3- pkVZM ,dkmUVsaV dh rjg iqLrdky; ds fy, Hkh pkVZM iqLrdky;k/;{k gksuk 
pkfg, tks bl ftEesnkjh dks vPNh rjg ls fuHkk ldrk gS rFkk lgh fjiksVZ 
izkIr dh tk ldrh gSA 

4- pkVZM iqLrdky;k/;{k vf/kd vPNs fu.kZ; ys ldrk gS ftlls iqLrdky; dk 
dke de gks tkrk gSA pkVZM iqLrdky;k/;{k ds fu.kZ; dks iqLrdky; vf/kdkjh 
vf/kd egRo iznku djrs gSaA  

11-11  HkkSfrd lR;kiu esa vizkIr iqLrdksa ls lEcfU/kr NwV ,oa HkkSfrd 
lR;kiu vof/k 

(Provision of  Exemption of Lost Books and Verifications Period) 

Hk.Mkj lR;kiu djus ds Ik”pkr~ lHkh iqLrdky;ksa esa dbZ iqLrdsa th.kZ&”kh.kZ 
voLFkk esa rFkk dqN xqe gqbZ vo”; gSA th.kZ&”kh.kZ iqLrdksa dks rks iqLrdky; ds 
fTkYncanh foHkkx (Binding Section) esa ejEer dk;Z ds fy, Hkst fn;k tkrk gS] ysfdu 
tks iqLrdsa xqe gks pqdh gSa mudk D;k fd;k tk, \ lkoZtfud iqLrdky;ksa ,oa vU; 
egkfo|ky; iqLrdky;ksa esa iqLrdky;k/;{kksa ls [kksbZ gqbZ iqLrdksa dh dher olwy dh 
tkrh gS ;g ,d xyr O;oLFkk gSA blesa iqLrdky;k/;{k dk D;k nks’k gS \ og rks 
vius dk;Z ij rRijrk ds lkFk yxk gqvk gSA iqLrdksa ds xqe gksus dk nks’k rks 
iqLrdky; dh uhfr;ksa dk gksrk gS ftUgsa iqLrdky;ksa ds izkf/kdj.k fu/kkZfjr djrs gSaA 
blfy, iqLrdky;k/;{kksa ls xqe gqbZ iqLrdksa dh dher olwyuk loZFkk vuqfpr gSA 

Hkkjr ljdkj }kjk xfBr iqLrdky; ijke”kZ lfefr (Library Advisory 

Committee, 1959) ds v/;{k MkW0 ds0 ih0 flUgk us iqLrdy;k/;{kksa ls [kksbZ gqbZ 
iqLrdksa dh dher olwyus dh ifjikVh ,oa dk;Z dks vuqfpr crk;k gSA MkW0 flUgk us 
dgk fd tc rd iqLrdky;k/;{kksa vFkok mlds LVkQ dk lg;ksx iqLrdksa dks xqe djus 
esa fl) ugha gksrk rc rd mUgsa fdlh Hkh izdkj dk vFkok vkfFkZd n.M nsuk vuqfpr 
gSA blh vk/kkj ij iatkc ds egkfo|ky;ksa esa iqLrdy; dfeZ;ksa ds izfr dqN mnkjrk 
cjrrs gq, izfr 1000 iqLrdksa ds ysu&nsu ij 3 iqLrdksa dk [kks tkuk ,d lkekU; {kfr 
ekudj mUgsa ladyu ls fudkyus (Write-off) dk vkns”k ikfjr fd;k x;k FkkA  

fo”o ds lHkh mUur ns”kksa esa iqLrdky; LVkQ dks dHkh Hkh fdlh rjg nf.Mr 
djus dk u rks izko/kku gS vkSj u gh nf.Mr fd;k tkrk gSA Hkkjr ljdkj us Hkh f”k{kk 
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ea=ky; ds ekWMy ifCyd ykbczsjh fcy (Model Public Library Bill) esa Hkh ,slk 
izko/kku fd;k gS ftlls jkT; ljdkjksa dks Hkh voxr djk fn;k x;k gSA  

1- izfro’kZ vFkok ,d ls vf/kd o’kksZa esa HkkSfrd lR;kiu dk;Z dh vko”;drk & 
vktdy iqLrdky;ksa esa Hk.Mkj &lR;kiu ds fy;s ;g dgk tkus yxk gS fd izfro’kZ 
iqLrdksa dk Hk.Mkj lR;kiu djuk fujFkZd gS rFkk ;g iqLrdky; dh fujUrj lsok esa rks 
fo?u Mkyrk gh gS lkFk gh blesa O;; fd;k gqvk /ku] le; ,oa Je O;FkZ gks tkrk gSA 
iqLrdky; dk izfro’kZ Hk.Mkj lR;kiu mu yksxksa dks larq’V djus ds fy, fd;k tkrk gS 
tks iqLrdky; ds lapkyu ds fy, /ku dh O;oLFkk djrs gSaA ysfdu mu vf/kdkfj;ksa dks 
rks dsoy vkafdd x.kuk (Numerical Counting) ds }kjk fxurh djds larq’V fd;k tk 
ldrk gS] ftlls cgqr gh de le; ,oa Je [kpZ gksrk gSA vU; fdlh fof/k dks 
viukdj le;] Je o /ku O;; djus dh vko”;drk ugha gSA  

if”peh ns”kksa esa iqLrdky;ksa ds okf’kZd Hk.Mkj lR;kiu dks dqN Hkh egRo ugha 
fn;k tkrk gS D;ksafd ogk¡ iqLrdksa dks iqLrdky; dh LFkkbZ lEifÙk u ekudj ,d 
miHkksx (Consumables) OkLrq ekuk tkus yxk gSA oSls Hkh Hk.Mkj lR;kiu djus ls [kksbZ 
gqbZ iqLrdksa dh dher ugha fey ldrh gSA tks iqLrdsa [kks pqdh gSa os vc okLro esa 
izkIr ugha gks ldrh gSA vkt ds fodflr ns”kksa esa iqLrdksa ds uohu laLdj.kksa dh gh 
vko”;drk gksrh gS] u fd iqjkus laLdj.kksa dhA gkyk¡fd lkfgR; ,oa bfrgkl tSls fo’k; 
viokn gSA foKku tSls fo’k;ksa esa fufgr Kku oSls Hkh iqjkuk IkM+ tkrk gS ftlls ,slh 
iqLrdsa ikBdksa ds fy, vuqi;ksxh gks tkrh gSa] vr% mUgsa iqLrdky; esa j[kuk fujFkZd gh 
gksrk gSA  

iqLrdky;ksa esa HkkSfrd lR;kiu Hkkjr ljdkj ds foÙk ea=ky; dh vuq”kalk ftlesa 
iqLrdksa dh la[;k ds vk/kkj ij ;g dk;Z djus dh vuqqqqqq qq qqq qq qq q qq q”kalk dh xbZ gS vo”; djk;k 
tkuk pkfg,] lkFk gh budh vU; vuq”kalk & izfr 1000 iqLrd ysu&nsu ij 5 iqLrdsa 
[kksuk tk;t ekuk x;k gSA ;g Hkh mfpr vuq”kalk izrhr gksrh gSA gkyk¡fdbl fo’k; ij 
dqN iqLrdky; & foKku “kkL=h ,oa iqLrdky;k/;{kksa ds fopkj fHkUu gSa] tks bl okf’kZd 
HkkSfrd lR;kiu dks fujFkZd ,oa vuqi;ksxh ekurs gSaA ;g dk;Z vuqHko”khy 
iqLrdky;k/;{kksa ds fy, rks ljy gksrk gS ctk; fcuk vuqHko okys iqLrdky;k/;{kksa dsA  

2- jaxukFku ,oa Hk.Mkj lR;kiu& Hk.Mkj lR;kiu ds lkFk&lkFk jaxukFku fu/kkuh 
ifj”kks/ku (Shelf Rectification) dks le; &le; ij gksus okys lR;kiu ds lkFk 
vko”;d le>rs gSaA mudk dguk gS fd vk/kqfud iqLrdky;ksa esa vf/kdrj [kqyh 
O;oLFkk dk gh izpyu gS ftlesa mi;ksxdrkZvksa dks laxzg d{k ls iqLrd dks izkIr djus 
ds fy, [kqyh LorU=rk gksrh gSA ikBd vFkok mi;ksxdrkZ tkus ;k vutkus esa vFkok 
LokFkZ fl) djus gsrq iqLrdksa dks muds fuf”pr LFkku ij u j[kdj vU;= j[ks tkus 
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dh laHkkouk,¡ vf/kd gksrh gSA blds vykok dbZ ckj mÌ.Mh ikBd Hkh tku&cw>dj 
iqLrd dks mlds fuf”pr LFkku ij u j[kdj b/kj&m/kj j[k nsrs gSaA ,d fu/kkuh dh 
iqLrd fdlh nwljh fu/kkuh esa igq¡p tkrh gS blfy, jaxukFku us bl lUnHkZ esa fu/kkuh 
ifj”kks/ku dk uke fn;kA jaxukFku us viuh iqLrd lqizfl) xzUFk ykbcszjh esU;qvy 
(Library Manual) esa Hk.Mkj lR;kiu ds fy, ftl mi;qDr fof/k dk foospu fd;k gS 
mlesa fu/kkuh ifj”kks/ku dks Hkh mfpr egRo iznku fd;k x;k gSA  

vH;kl iz”u & 1 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft,A 

1- HkkSfrd lR;kiu fdls dgrs gSa\ 

2- HkkSfrd lR;kiu dh dkSu&dkSu lh fof/k;k¡ gSa\ 

3- HkkSfrd lR;kiu ds mijkUr izkIr xqe iqLrdksa dh lwph esa NwV ds D;k fu;e gSa\ 

11-12 lkjka”k (Summary) 

iqLrdky;ksa dk HkkSfrd lR;kiu fd;k tkuk vko”;d gS ysfdu ;g izR;sd 
iqLrdky; esa iqLrdksa dh la[;k ij fuHkZj djrk gS fd mDr iqLrdky; dks fdrus o’kksZa 
esa HkkSfrd lR;kiu djuk pkfg,A blds fy, foÙk ea=ky;] Hkkjr ljdkj }kjk nh xbZ 
vuq”kalkvksa dk vuqlj.k fd;k tkuk pkfg,A ;g dksbZ vko”;d ugha gS fd izR;sd 
iqLrdky; izfro’kZ HkkSfrd lR;kiu djsA ;g iqLrdksa dh la[;k ij fuHkZj djrk gSA ;g 
Hkh tkuuk vko”;d gS fd HkkSfrd lR;kiu ls iqLrdky;ksa dks D;k ykHk gS ,oa D;k 
gkfu;k¡ gSa \ ys[kd ds vius fopkj ls HkkSfrd lR;kiu fd;k tkuk pkfg,A blls 
iqLrdky; dh tks dfe;k¡ jg tkrh gSa mUgsa nwj fd;k tk ldrk gSA gkyk¡fd HkkSfrd 
lR;kiu ,d dfBu dk;Z gS] ysfdu fQj Hkh izR;sd iqLrdky; bl dk;Z ls cp ugha 
ldrk gSA lkekU; rkSj ij gj iqLrdky; fdlh u fdlh leL;k ls xzflr jgrk gS] 
ysfdu fQj Hkh HkkSfrd lR;kiu dk;Z fd;k tkuk pkfg,A  

iqLrdky;ksa dk vk/kqfudhdj.k gks jgk gSA ftu iqLrdky;ksa us vius laxzg dh 
ckjdksfMax dj nh gS ;k vkj- ,Q- vkbZ- Mh- rduhdh dk mi;ksx dj jgsa gSa mUgsa 
HkkSfrd lR;kiu dk;Z djkuk cgqr gh vklku gks x;k gSA budh lgk;rk ls HkkSfrd 
lR;kiu fd;k tk ldrk gSA  

11-13 “kCnkoyh (Glossary) 

1-LVkWd jftLVj  & ifjxzg.k iaftdk@Hk.Mkj iaftdk 
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2- HkkSfrd lR;kiu & ifjxzg.k iaftdk esa ntZ iqLrdksa dk HkkSfrd :Ik ls miyC/krk dk 
v/;;u djukA  

3- fun”kZu & chp&chp esa ;k dgha ls Hkh  

4- ckjdksM & dkyh ,oa lQsn ykbuksa ds ek/;e ls ladsrd ;k dksfMax 

11-14 vH;kl iz”uksa ds mRrj(Answer of Self Check Exercise) 

vH;kl iz”u & 1 

1- HkkSfrd lR;kiu ,d ,slh izfØ;k gS ftlds }kjk iqLrdky; ds laxzg esa tks 
iqLrdsa vyekjh ij mifLFkr gSa ,oa tks iqLrdsa i<+us ds fy, fuxZr dh xbZ gSa 
mu fjdkMZl dh tk¡p djuk gh HkkSfrd lR;kiu gSA  

2- HkkSfrd lR;kiu dh fof/k;k¡  

 Ik=d ;k ifjxzg.k la[;k fof/k 

 eqfnzr ifjxzg.k la[;k jftLVj fof/k 

 “ksYQ fyLV i=d fof/k 

 ifjxzg.k jftLVj fof/k 

 x.kuk fof/k  

 fun”kZu fof/k  

 ckjdksfMax ,oa vkj-,Q-vkbZ-Mh- rduhdh ds ek/;e ls  

3- xqe gqbZ iqLrdksa esa NwV  

1- ;fn ,d o’kZ esa 1000 iqLrdsa dUlYV dh tkrh gSa rks ik¡p iqLrdksa dks xqe gksuk 
Lohdkj fd;k tk ldrk gS ysfdu budh dher 1000@& ls vf/kd ugha gksuk 
pkfg,A  

11-14 lUnHkZ xzUFk (Reference Books) 

1. vxzoky] ,l-,l- ¼2004½- xzUFkky; izcU/ku ds ewy rRo] jkt ifCyf”kax gkml] 
t;iqjA 

2. xxZ] jkexksiky ,oa rkezdkj] vfer ¼2011½- vk/kqfud xzaFkky; izcU/k] eSMsfy;u 
iszl] yqf/k;kukA 

3. Gupta, C.B. (1994). Management: Theory and Practice, S. Chand, Delhi.  
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4. bafnjk xk¡/kh jk’Vªh; eqDr fo”ofo|ky; v/;;u lkexzhA 

5. Jain, M.K. (1999). Library Manual: A Practical Approach to Management, 
Shipra, Delhi. 

6. Mittal, R.L. (1989).Library Administration, Metropolitan, Delhi.  
7. Ranganathan, S.R. (1959). Library Administration, Sarada Ranganathan 

Endowment for Library Science, Bangalore, (Delhi, UBSPD). 
8. Singh, Ram Shobhit (1990). Fundamentals of Library Administration, 

Prabhat Prakashan, Delhi.  
9. f=ikBh ,oa vU; ¼1999½- xzUFkky; izcU/k] okbZ- ds- ifCy”klZ] vkxjkA 

10. O;kl] ,l-Mh- ¼2004½- iqLrdky; izcU/k] iap”khy izdk”ku] t;iqjA 

11-15 mi;ksxh iqLrdsa (Useful Books) 
1. Dhiman, Anil Kumar and Vashada Ravi (2004). Library Management : A 

manual for effective management, Ess Ess Publications, New Delhi. 
2. Mahapatra, Piyush Kanti and Chakrabarti, Bhubaneswar (2003). 

Preservation in Libraries: Perspectives Principles and Practice, Ess Ess 
Publications, New Delhi.  

3. Massle, Joseph L. (1985). Essentails of Management, Printice Hall of 
India, New Delhi. 

4. Mookerji, S.K. and Gupta, B. Sen (1977). Library Organization and 
Administration, World Press, Calcutta.  

5.  Prasad, R.G. (1993). Developing Library Collection, Macmillan Press, 
Delhi.  

6. PSG Kumar (2003). Management of Library and Information Centres, 
B.R. Publishing Corporation, Delhi. 

7. Ranganathan, S.R. (1960). Library manual, Sarada Ranganathan 
Endowment for Library Science, Bangalore, (Delhi: UBSPD). 

8. JhokLro] vfouk”k pUnz ¼2012½- iqLrdky; lkexzh ifjj{k.k ,oa lja{k.k] fodkl 
izdk”ku] dkuiqjA 

11-17 fucU/kkRed iz”u (Descriptive Questions) 

1- HkkSfrd lR;kiu dh dkSu&dkSu lh fof/k;k¡ gSa \ 

2- HkkSfrd lR;kiu izfØ;k ds ykHk ,oa gkfu;ksa dh ppkZ dhft,\ 
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इकाई–  12   पुÖ तकालय सिमित   

bdkbZ dh :ijs[kk 
12-1  izLrkouk 
12-2  mÌs”;  
12-3  iqLrdky; lfefr dh vko”;drk 
12-4 iqLrdky; lfefr ds mÌs”; 
12-5 iqLrdky; lfefr dh “kfDr;k¡ rFkk dk;Z  
 12-5-1 iqLrdky; lfefr dk xBu djuk 
 12-5-2 iqLrdky; Hkou rFkk miLdj vkfn 
 12-5-3 deZpkfj;ksa dk p;u] inksUufr] c[kkZLrxh vkfn 
 12-5-4 vk;&O;;d ¼foÙkh; fu;kstu½ 
 12-5-5 ys[kk ijh{k.k 
 12-5-6 iqLrdky; fu;eksa&fofu;eksa dk fuekZ.k ,oa la”kks/ku 
12-6  iqLrdky; lfefr;ksa ds izdkj 
 12-6-1 Lo&fufeZr lfefr 
 12-6-2 rnFkZ lfefr 
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 12-6-4 ijke”kZnk;h lfefr 
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 12-7-3 lkoZtfud iqLrdky; lfefr 
12-8 iqLrdky; lfefr esa iqLrdky;k/;{k dh Hkwfedk 
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12-1  izLrkouk (Introduction) 

iqLrdky;ksa esa fu;kstu rFkk uhfr;ksa ds fu/kkZj.k ds fy, iqLrdky; izkf/kdj.k 
}kjk iqLrdky; lfefr;ksa dk xBu fd;k tkrk gS ftUgsa iqLrdky; lEcU/kh leLr 
“kfDr izkIr gksrh gSaA budk dk;Z iqLrdky;k/;{k dks ijke”kZ nsus ds lkFk&lkFk lpsr 
djuk Hkh gksrk gSA iqLrdky;ksa dh lsokvksa rFkk fØ;kdykiksa ds lQy lapkyu ds fy, 
iqLrdky; lfefr rFkk iqLrdky;k/;{k esa mfpr rkyesy ,oa e/kqj lEcU/k rFkk vPNh 
le> dk gksuk vfr vko”;d gSA  

iqLrdky; lapkyu gsrq iqLrdky;k/;{k dks viuh ,oa mlds varxZr dk;Zjr 
dk;ZdrkZvksa dh cqf)] lw>&cw> ij Hkh fuHkZj jguk pkfg, fdUrq lkFk gh ;g vko”;d gS 
fd og le;&le; ij viuh dk;Z”kSyh rFkk lapkyu i)fr dks nwljksa dh n`f’V ls Hkh 
tk¡ps&ij[ks rFkk vkykspukvksa dks /;ku esa j[krs gq, viuh dk;Z”kSyh esa iztkrkaf=d 
ifjorZu yk;sA iqLrdky; lfefr }kjk gh og viuh ;kstukvksa dks ewrZ:Ik ns ldrk gSA 
iqLrdky; lfefr esa dqN pqus gq, vFkok euksuhr fd;s gq, vFkok nksuksa gh izdkj ds 
lnL; gks ldrs gSaA lkekU;r% iqLrdky;k/;{k gh iqLrdky; lfefr dk la;kstd gksrk 
gS ,oa tks ofj’B v/;kid vFkok vf/kdkjh gksrk gS mls gh lfefr dk v/;{k euksuhr 
dj fy;k tkrk gSA lfefr dk dk;Zdky lkekU;r% ,d o’kZ dk gksrk gSA iqLrdky; 
lfefr dh cSBd o’kZ esa ,d ckj vo”; gh cqyk ysuh pkfg, RkFkk vko”;drk gksus ij 
vf/kd ckj Hkh cSBd cqykbZ tk ldrh gSA 

vf/kdrj iqLrdky; dk iz”kklu lfefr }kjk lapkfyr gksrk gSA ;s lfefr;k¡ 
iqLrdky;ksa ds laj{kd ds :Ik esa dk;Z djrh gSaA lfefr dk dk;Z gS fd og ns[ksa fd 
iqLrdky; dk dk;Z Bhd <ax ls py jgk gS vFkok ughaA lfefr iqLrdky; ds fy, 
iqLrdky; fu;e rFkk Hkkoh fodkl ds fy, ;kstuk,a ,oa leqfpr foÙk dh O;oLFkk ds 
fy, vuq”kalk djsA ;|fi ;s dk;Z iqLrdky;k/;{k dk Hkh gSA ;fn iqLrdky;k/;{k esa 
iz”kklfud ;ksX;rk gS vkSj og vius dk;Z ds izfr ltx gS rks ,slh fLFkfr esa iqLrdky; 
lfefr dk dk;Z dsoy iqLrdky;k/;{k dks lykg nsuk] lgk;rk nsuk rFkk mlds }kjk 
fy[ks x;s fu.kZ;ksa dk vuqeksnu djus rd gh lhfer gS] u fd mlds iz”kklfud dk;ksZa 
dh ns[kjs[k  j[kukA iqLrdky; lfefr iqLrdky;k/;{k }kjk fd;s x;s dk;ksZa dk 
vuqeksnu djrh gS rFkk iqLrdky;k/;{k lfefr ds le{k vius fopkj j[kdj tk¡p djok 
ldrk gSA lfefr dHkh&dHkkj gh iqLrdky;k/;{k ds fopkjksa dh vogsyuk djrh gSA 
lkekU;r% mldh lHkh O;kolkf;d vuq”kalkvksa dks eku fy;k tkrk gSA vf/kdk”kar% 
lfefr dh vuq”kalk mldh ;kstukvksa dks lkdkj :Ik nsus ds fy, rFkk dk;Z”kSyh dks 
vkSj Hkh vf/kd izHkko”kkyh cukuk gSA iqLrdky; ds fodkl ,oa lQy lapkyu rFkk 
izcU/k gsrq iqLrdky; lfefr ,oa iqLrdky;k/;{k esa vPNs lEcU/k gksuk vR;Ur vko”;d 



सूचना, ²ान और सचंार                                                                              MLIS-101 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  196 
 

gksrk gS D;ksafd iqLrdky; ds {ks= esa iqLrdky; lfefr rFkk iqLrdky; dk lEcU/k mlh 
izdkj dk gksrk gS tSlk fd fo/kkue.My rFkk eaf=e.My dk gksrk gSA  

12-2 mÌs”; (Objectives) 

bl bdkbZ dk v/;;u djus ds Ik”pkr~ vki dks ;g Kkr gks tk,xk fd & 

1- iqLrdky; lfefr dk xBu dkSu djrk gS? 

2- iqLrdky; lfefr ds mÌs”; dkSu&dkSu ls gSa? 

3- iqLrdky; lfefr dh “kfDr;k¡ ,oa dk;Z] rFkk 

4- iqLrdky; lfefr esa iqLrdky;k/;{k dh Hkwfedk vkfnA 

12-3 iqLrdky; lfefr dh vko”;drk (Need of Library Committee) 

iqLrdky; lfefr dh vko”;drk rFkk mi;ksfxrk fuEufyf[kr rF;ksa ij 
vk/kkfjr gS& 

1 iqLrdky; lfefr }kjk l{ke ,oa lq;ksX; iqLrdky;k/;{k dh rFkk mldh 
vuq”kalk ij vU; iqLrdky; deZpkfj;ksa dh fu;qfDr gksrh gS tks iqLrdky; 
lapkyu esa lgk;d gksrs gSaA 

2 iqLrdky; lfefr iqLrdky;k/;{k o iqLrdky; dh vkfFkZd vko”;drkvksa dk 
vuqeku yxkrh gS rFkk mlds vuqlkj foÙkh; lk/ku [kksts tkrs gSaA 

3 iqLrdky; tSls tuksi;ksxh laLFkku dks lqpk: :Ik ls lapkfyr djus ds fy, 
fofHkUu oxZ ds izfrfuf/k;ksa dk vuqHko] ekxZn”kZu rFkk fu;a=.k izkIr gksrk gS] 
mlls LFkkuh; turk esa fo”okl dh mRifÙk gksrh gSA 

4 iqLrdky; lfefr ds fu;a=.k rFkk ekxZn”kZu esa dk;Z djds iqLrdky;k/;{k dh 
fLFkfr lqj{kkRed jgrh gS rFkk og iqLrdky; lEcU/kh vius mÙkjnkf;Roksa dks 
mÙke <ax ls iw.kZ djus esa l{ke gksrk gSA 

5 iqLrdky; lfefr }kjk iqLrdky;k/;{k iqLrdky; dh vko”;drkvksa dks 
iqLrdky; izkf/kdj.kksa rFkk turk rd igq¡pkrk gSA  

6 iqLrdky; lfefr }kjk iqLrdky;k/;{k ij tura=krkRed fu;a=.k jgrk gSA 

7 lfefr esa izR;sd oxZ dk izfrfuf/kRo jgrk gSA blfy, iqLrdky; lfefr ikBdksa 
ds izR;sd oxZ dh iqLrdky; lEcU/kh vko”;drkvksa dks iw.kZ djus esa lgk;d 
gksrh gSA 
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8 iqLrdky; lfefr }kjk fofHkUu mi lfefr;ksa bR;kfn dh jpuk djds iqLrdky; 
iz”kklu dks vf/kd l{ke cuk;k tk ldrk gSA  

12-4  iqLrdky; lfefr ds mÌs”; (Objectives of Library Committee) 

iqLrdky;ksa esa iqLrdky; lfefr xfBr djus dk izeq[k mÌs”; ,oa dk;Z 
iqLrdky;ksa ds fy, fu/kkZj.k djuk rFkk mudk fØ;kUo;u djuk gksrk gSA ysfdu blds 
vfrfjDr Hkh vU; dk;ksZa ds fy, iqLrdky;ksa esa lfefr dh vko”;drk gksrh gSA ;s 
mÌs”; ,oa dk;Z fuEufyf[kr gSa & 

1- lqpk# lapkyu &iqLrdky;ksa esa dq”ky lapkyu ,oa iz”kklu ds fy, izR;sd 
iqLrdky; esa bl lfefr dh vko”;drk egÙoiw.kZ gksrh gSA 

2- foÙk dk izko/kku & iqLrdky; lfefr gh iqLrdky; dh foÙk lEcU/kh 
vko”;drkvksa] leL;kvksa vkfn dk v/;;u djrh gS rFkk mlh ds vuqlkj ctV 
cukus rFkk foÙk dk izko/kku djus ds mik; djrh gSA 

3- foÙk ij fu;a=.k & iqLrdky; lfefr dh lgk;rk ls iqLrdky; esa gksus okys 
O;; ij fu;a=.k jgrk gSA  

4- deZpkfj;ksa dk p;u &iqLrdky; lfefr }kjk l{ke vkSj lq;ksX; 
iqLrdky;k/;{k dh rFkk mldh vuq”kalk ij lfefr vU; deZpkfj;ksa dh fu;qfDr 
djrh gS tks iqLrdky; lapkyu esa lgk;d gksrs gSaA  

5- iqLrdky;k/;{k ds laj{kd & iqLrdky; eas iqLrdky; lfefr ds gksus ls 
iqLrdky;k/;{k vius dks vlqjf{kr ugha le>rk gS vkSj og mlds laj{k.k esa 
dk;Z djrs gq, mRlkfgr jgrk gS rFkk mldk eukscy Å¡pk jgrk gSa bl izdkj 
iqLrdky;k/;{k ds laj{kd ds :Ik esa dk;Z djrh gSA  

6- vf/kdkjiw.kZ& iqLrdky;k/;{k ;fn iqLrdky; ls lEcfU/kr fdlh leL;k dks 
iqLrdky; izkf/kdj.k ds le{k j[krk gS rks ml ckr ij vf/kd /;ku ugha fn;k 
tkrk gS vkSj ;fn mlh ckr dks iqLrdky; lfefr dgrh gS rks og ckr 
egRoiw.kZ le>h tkrh gS blfy, mls egRo fn;k tkrk gSA vr% iqLrdky; 
izkf/kdj.k vFkok vf/kdkfj;ksa dks iqLrdky;ksa ls tksM+us ds fy, iqLrdky; 
lfefr dk gksuk vfr vko”;d gSA  

vH;kl iz”u & 1 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft, & 

1- iqLrdky; lfefr dh vko”;drk D;ksa gksrh gS \ 
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2- iqLrdky; lfefr ds mÌs”; crkb;s A 

12-5  iqLrdky; lfefr dh “kfDr;k¡ rFkk dk;Z (Powers & Functions of 

Library Committee) 

iqLrdky; lfefr dh “kfDr;k¡ rFkk dk;Z fHkUu&fHkUu ns”kkas esa iqLrdky; 
vf/kfu;eksa ds vuqlkj fHkUu&fHkUu gSaA iqLrdky; lfefr dk eq[; dk;Z iqLrdky;k/;{k 
ds ekxZn”kZu gsrq rFkk fnu&izfrfnu ds iqLrdky; iz”kklu gsrq uhfr;ksa dk fuekZ.k djuk 
gS vkSj mldk mÙkjnkf;Ro tulk/kkj.k dks mPpdksfV dh iqLrdky; lsok iznku djkuk 
gSA bl lfefr dks fuEufyf[kr dk;Z rFkk “kfDr;k¡ iznÙk dh tkrh gS] ftlls iqLrdky; 
ds dk;ksZa rFkk lsok eas fdlh Hkh izdkj dk vojks/k mRiUu u gks & 

12-5-1 iqLrdky; uhfr dk xBu djuk & iqLrdky; lfefr iqLrdky; uhfr dks 
LFkkuh; vko”;drk ds vuqlkj cukrh gS rFkk mls izHkko”kkyh cukrh gS fdUrq 
iqLrdky; lfefr dks iqLrdky; ds fnu&izfrfnu ds iz”kklu esa gLr{ksi ugha djuk 
pkfg,A fu;kstu] foHkkxhdj.k] oxhZdj.k] lwphdj.k] deZpkfj;ksa ds dk;ksZa dk forj.k 
bR;kfn ds lEcU/k esa iqLrdky;k/;{k dks iw.kZ Lora=rk gksuh pkfg,A iqLrdky; lfefr 
dk gLr{ksi fnu&izfrfnu ds dk;ksZa esa de ls de gksuk pkfg,A iqLrdky;k/;{k dk 
eukscy Å¡pk cuk;s j[kus gsrq lfefr de&ls&de gLr{ksi djsA  

12-5-2  iqLrdky; Hkou rFkk mIkLdj bR;kfn & izR;sd iqLrdky; gsrq Hkou ,oa 
miLdj bR;kfn dh vko”;drk iM+rh gSA iqLrdky; lfefr dks dk;Z”khy Hkou&fuekZ.k 
(Functional Building) djokus rFkk mlesa mfpr lkt&lTtk dk izca/k djokuk 
pkfg,A iqLrdky; dk Hkou mi;ksxh gks] mlesa fofHkUu foHkkx&okpuky;] lUnHkZ d{k] 
O;k[;ku d{k] fo”ks’k laxzg d{k ,oa bZ&ykbZcszjh vkfn gks rFkk mu lHkh ds mfpr Hkkxksa 
esa ok;q] rki rFkk izdk”k dh Ik;kZIr O;oLFkk gksA iqLrdky; Hkou dk mfpr izca/k djuk 
Hkh iqLrdky; lfefr dk dÙkZO; gSA iqLrdky; esa fu/kkfu;k¡ (Shelves) dqflZ;k¡] estsa 
rFkk vU; ,slh oLrqvksa ds fuekZ.k dz; djus gsrq fuf”pr ekudksa dk ikyu djuk 
pkfg,A  

12-5-3 deZpkfj;ksa dk p;u] inksUufr] c[kkZLrxh vkfn & eq[; iqLrdky;k/;{k dh 
fu;qfDr lk/kkj.kr;k iqLrdky; izkf/kdj.k (Library Authority) }kjk djuk vf/kd 
mfpr ekuk tkrk gSA vU; f”kf{kr&izf”kf{kr rFkk ;ksX; deZpkfj;ksa dh fu;qfDr esa lfefr 
dks iqLrdky;k/;{k dh vuq”kalk dks iw.kZ ekU;rk nsuh pkfg,A lfefr dks deZpkfj;ksa dh 
ek¡x lquus dk vf/kdkj gksuk pkfg,A vU;Fkk iqLrdky;k/;{k deZpkfj;ksa ds izfr 
i{kikriw.kZ uhfr viuk ldrk gSA deZpkfj;ksa dh lsok&lqj{kk vkSj dÙkZO;&ikyu ds fy, 
Hkh lfefr dks bl lEcU/k esa vf/kdkj feyus pkfg,A fdlh Hkh iqLrdky; lapkyu ds 
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fy, fdrus vkSj fdl izdkj ds deZpkfj;ksa dh vko”;drk iMs+xh bldk fu.kZ; 
jaxukFkudr̀ deZpkjh lw= (Staff Formula) ds vk/kkj ij fd;k tk ldrk gS ysfdu 
le;&le; ij vko”;d Qsj&cny vo”; djuk pkfg,A  

12-5-4  vk; O;;d dh Lohd`fr iznku djuk&;|fi vk; O;; (Budget) dk fuekZ.k 
iqLrdky; deZpkfj;ksa }kjk fd;k tkrk gS] ijUrq mldks vafre :Ik esa ikfjr djus dk 
dk;Z iqLrdky; lfefr dk gSA lHkh iqLrdky;ksa ds lEcU/k esa ;g fu;e ykxw ugha gksrs 
gSaA dbZ ckj ctV iqLrdky; izkf/kdj.k }kjk fn;k tkrk gSA  

12-5-5 ys[kk ijh{k.k (Auditing) & iqLrdky; lapkyu gsrq tulk/kkj.k ls izR;{k :Ik 
ls dj }kjk rFkk vizR;{k :Ik ls jktdks’k ls /ku izkIr fd;k tkrk gSA vr% iqLrdky; 
lfefr dk dÙkZO; gS fd ml /ku ds O;; dk mfpr ys[kk&tks[kk j[ks rFkk ys[kk&tks[kk 
bR;kfn j[kus dk izcU/k fd;k tk,A 

12-5-6  iqLrdky; fu;eksa&fofu;eksa dk fuekZ.k ,oa la”kks/ku & iqLrdky;ksa dks lqpk: 
:Ik ls pykus gsrq rFkk ikBdksa dks fu;af=r j[kus ds fy, iqLrdky; fu;eksa dh 
vko”;drk gksrh gSA oLrqr% fu;eksa&fofu;eksa dk fuekZ.k rks iqLrdky; deZpkfj;ksa }kjk 
fd;k tkrk gS] ijUrq iqLrdky; lfefr }kjk mudks Lohd`fr nh tkuh Hkh vko”;d gS 
ftlesa iqLrdky; lfefr ls ckgj ds fo}kuksa ,oa fo”ks’kKksa dk lg;ksx izkIr djuk 
mfpr gSA  

mi;qZDr fcUnqvksa esa n”kkZ, x, lfefr ds dk;ksZa dks foLRkkj :Ik esa bl js[kkfp= 
}kjk le>k tk ldrk gSA  
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xazFkky; dh foÙkh; vko”;drkvksa ds fu/kkZj.k rFkk le;&le; ij izkf/kdj.k ds le{k 
foÙkh; ekaxksa dks j[kus ds dk;Z Hkh lfefr }kjk fd;k tkrk gS] lkFk gh izkIr /ku dks 
fdu&fdu enksa ij O;; fd;k tkuk gS] blds fy, lfefr xazFkky;ksa dks ekxZnf”kZr 
djrh gSA  

xazFkky; ds fofHkUu HkkSfrd lalk/kuksa tSls &fofHkUu izys[kh; lkexzh] QuhZpj] 
Hkou bR;kfn dh vko”;drk dks iwjk djus ds lkFk&lkFk le;&le; ij ekuoh; 
lalk/kuksa dks miyC/k djkus gsrq lk{kkRdkj o p;u izfØ;k dk vk;kstu Hkh xazFkky; 
lfefr ds ek/;e ls fd;k tkrk gSA  

12-6 iqLrdky; lfefr;ksa ds izdkj (Types of Library Committee) 

iqLrdky; lfefr;k¡ fofHkUu izdkj dh gksrh gSaA oSls rks vktdy 
iqLrdky;k/;{k iw.kZ :Ik ls f”kf{kr] izf”kf{kr ,oa fo”ks’kK gksrs gSa blfy, os iqLrdky; 
ds lapkyu esa iw.kZ l{ke gksrs gSaA vr% iqLrdky;ksa esa fnu&izfrfnu iqLrdky; lfefr;ksa 
dh Hkkouk dk gzkl gksrk tk jgk gSA fo”ks’kdj fo”ofo|ky;ksa ,oa “kks/k iqLrdky;ksa esa 
iqLrdky; lfefr dk xBu djuk can gksrk tk jgk gSA  

bZ-oh- dkscsZV (E.V. Corbett) ds vuqlkj lkekU;rkSj ij fuEu izdkj dh 
iqLrdky; lfefr;k¡ gksrh gSa & 
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12-6-1- LofufeZr lfefr (Self Perpetuating Committee) &  bl izdkj dh lfefr 
dk izko/kku iqLrdky; vf/kfu;e esa gksrk gSA ;g lfefr iw.kZr% “kfDr lEiUu o 
fo”ks’kkf/kdkjksa ls ;qDr gksrh gSA ;g lfefr iqLrdky; ds iz”kklu o izca/k esa egRoiw.kZ 
Hkwfedk fuHkkrh gSA bl lfefr }kjk fy;s x;s fu.kZ;ksa ds izfrosnu ds mPp vf/kdkjh dks 
lwfpr fd;k  tk, ,slk t:jh ugha gSA  

12-6-2- rnFkZ lfefr (Adhoc Committee) & enzkl iqLrdky; vf/kfu;e 1948 esa bl 
izdkj dh lfefr dks xfBr djus dk izko/kku fd;k x;k gSA iqLrdky; ds fujh{k.k ,oa 
Ik;Zos{k.k ds fy, bl izdkj dh lfefr dk xBu fd;k tkrk gS tks iqLrdky; izkf/kdj.k 
ds :Ik esa Hkh dk;Z djrh gSA bls fof”k’V lfefr Hkh dgk tkrk gSA ;g lfefr dbZ 
Lrjksa ij cuk;h tkrh gSA ;g vf/kfu;e o ifjfu;e ds vuqlkj dk;Z djokrh gSA 

12-6-3 p;fur ;k ukfer lfefr (Elected/Nominated Committee) & xazFkky; 
izkf/kdj.k viuh lqfo/kkuqlkj ,oa v/khuLFk laLFkkvksa ,oa foHkkxksa ds mfpr lapkyu ds 
fy, vU; NksVh lfefr;ksa dk xBu djrh gSa] ftUgsa ukfer ;k p;fur lfefr dgk tkrk 
gSA bu lfefr;ksa dks dqN fuf”pr rFkk fo”ks’k dk;Z djus ds vf/kdkj iznku fd;s tkrs 
gSaA  

12-6-4- ijke”kZnk;h lfefr (Recommeding Committee) & ijke”kZnk;h lfefr;ksa dk 
xBu fofHkUu lq>ko ijke”kZ ,oa izLrko iznku djus gsrq fd;k tkrk gSA bl izdkj dh 
lfefr ds ikl dksbZ fo”ks’kkf/kdkj ugha gksrs gSaA ;g lfefr iqLrdky;k/;{k ,oa 
iz”kklfud vf/kdkfj;ksa dks ijke”kZ nsrh gSA 

12-6-5- lwpuknk;h lfefr (Reporting Committee)& bls izfrosnuh; lfefr Hkh dgk 
tkrk gSA bl lfefr ds ikl dqN fo”ks’k vf/kdkj gksrs gSaA bl lfefr }kjk dqN fof”k’V 
dk;ksZa dh fjiksVZ rS;kj dh tkrh gSA bl lfefr }kjk fy;s x;s fu.kZ;ksa ds fØ;kUo;u gsrq 
mPp fudk; ls vuqefr ysus dh vko”;drk ugha gksrh gS] ysfdu fu.kZ;ksa dks lwpukFkZ 
vf/kdkfj;ksa dks voxr djk;k tkrk gSA  

12-6-6- dk;Zdkjh lfefr (Executive Committee) & ;g lfefr vU; lfefr;ksa dh 
vis{kk vf/kd vf/kdkj lEiUu o izHkko”kkyh gksrh gSA xazFkky; ds leLr fØ;kdykiksa ds 
lacaf/kr vf/kdkj blds ikl gksrs gSaA ;g lfefr Lora= :Ik ls vius dk;Z laiUu djrh 
gS o xzaFkky; ds vf/kdkfj;ksa dks vius fu.kZ;ksa ls voxr djk;s] ;g vko”;d ugha 
le>rhA  

12-7- xzaFkky; lfefr;ksa dk xBu(Formulation of Library Committee) 

iqLrdky;ksa ds izdkj tSls lkoZtfud iqLrdky;] fof”k’V iqLrdky; ,oa 
“kS{kf.kd iqLrdky; ds vk/kkj ij ,oa mudh dk;Z i)fr;ksa ds vuq:Ik lfefr;ksa dk 
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xBu fd;k tkrk gS] ftudk mÌs”; Hkh vyx&vyx gksrk gSA iqLrdky;ksa ds izdkj ds 
vuqlkj muesa fuEu izdkj ls lfefr dk xBu fd;k tkrk gS & 

12-7-1- egkfo|ky; iqLrdky; lfefr (College Library Committee) 

 v- v/;{k % egkfo|ky; dk izkpk;Z  

 c- lfpo % egkfo|ky; dk iqLrdky;k/;{k  

l- lnL; % fofHkUu foHkkxksa ds foHkkxk/;{k 

12-7-2- fo”ofo|ky; iqLrdky; lfefr (University Library Committee) 

 v- v/;{k % fo”ofo|ky; dh dk;Zifj’kn vkfn@dqyifr  

 c- lfpo %  fo”ofo|ky; dk iqLrdky;k/;{k 

 l- lnL; % fofHkUu ladk;ksa ds v/;{k ¼Mhu½ rFkk flaMhdsV lnL;] foHkkxk/;{k 
,oa izkpk;Z vkfnA  

12-7-3- lkoZtfud iqLrdky; lfefr (Public Library Committee) 

 v- v/;{k % mPp fudk; }kjk inLFk  vf/kdkjh tSls ftykf/kdkjh@iz”kkld 
uxjikfydk vkfnA  

 c- lfpo % xzaFkky; dk iqLrdky;k/;{k 

 l- lnL; % lekt ds dqN x.kekU; ukxfjd  

12-8 iqLrdky; lfefr esa iqLrdky;k/;{k dh Hkwfedk (Role of Librarian 

in  Library Committee) 

iqLrdky;k/;{k xazFkky; lfefr dk la;kstd gksrk gSA ijUrq xazFkky; lfefr ds 
funsZ”kksa ,oa ijke”kZ ds vuqlkj gh og dk;ksZa dk fØ;kUo;u djrk gSA mls iqLrdky; 
dh leLr xfrfof/k;ksa dks /;ku esa j[kdj mUgsa fØ;kfUo;r djkuk gksrk gSA iqLrdky; 
lfefr ,oa iqLrdky;k/;{k ,d&nwljs ds iwjd dh rjg dk;Z djrs gSaA nksuksa ds 
fØ;kdyki ,d nwljs dks izHkkfor djrs gsaA iqLrdky; dk fodkl nksuksa ds mfpr 
rkyesy ij fuHkZj djrk gSA  

iqLrdky;k/;{k gh okLrfod :Ik ls xazFkky; dk lapkyu djrk gS ijUrq mldh 
iz”kklfud ,oa izca/kdh; dk;ksZa esa lgk;rk] funsZ”ku ,oa fu;a=.k gsrq lfefr dk xBu 
fd;k tkrk gS] ftlds izfr iqLrdky;k/;{k mÙkjnk;h gksrk gSA iqLrdky;k/;{k ds 
xazFkky; lfefr ds izfrfuf/k fuEu gsrq mÙkjnk;h gksrk gSa& 
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1- xzaFkky; lfefr dh le; & le; ij cSBdksa dk vk;kstu djkukA  
2- xazFkky; ds fy, uohu uhfr;ksa ds fuekZ.k gsrq lfefr ds le{k izLrko j[kukA 
3- okf’kZd ctV rS;kj djuk ,oa lfefr dks voxr djkukA  
4- xazFkky; dh lsokvksa ,oa lkexzh ls lfefr dks voxr djkukA 
5- xzaFkky; esa ;ksX; deZpkfj;ksa dh inksUufr gsrq ijke”kZ nsukA 
6- xazFkky; ds deZpkfj;ksa ,oa lfefr ds chp e/;LFkrk djukA 
7- lfefr dh cSBd esa Hkkx ysdj xazFkky; dk usr`Ro dj vius fopkj lfefr ds 

le> j[kukA 
8- deZpkfj;ksa dh ekaxksa dks lfefr ds le{k izLrqr djukA 
9- iqLrdky; dh fofHkUu fjiksVZ tSls&Hk.Mkj lR;kiu bR;kfn dks lfefr ds le{k 

izLrqr djukA 
10- izys[kksa ds p;u gsrq p;u midj.k miyC/k djk ds ikB~;&lkexzh ds p;u dk 

lfefr ls vuqeksnu djkukA  
11- lfefr ds lq>koksa ,oa ijke”kZ ds vuqlkj okf’kZd ctV rS;kj djuk] rFkk 
12- ijke”kZnkrk ds :Ik esa iqLrdky; lfefr dh fofHkUu izdkj ds ijke”kZ nsuk 

vkfnA  

vH;kl iz”u & 2 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft,A 

1- iqLrdky; lfefr fdrus izdkj dh gksrh gSAuke fyf[k, \ 
2- iqLrdky; lfefr esa iqLrdky;k/;{k dh D;k Hkwfedk gksrh gS \ 

12-9 lkjka”k (Summary) 

 bl bdkbZ dk v/;;u djus ds Ik”pkr~ vki ;g le> pqdsa gksxsa fd iqLrdky; 
ds vPNs izcU/ku ,oa fodkl gsrq iqLrdky; lfefr dh Hkwfedk fdruh egRoiw.kZ gSA 
iqLrdky; lfefr dh Hkwfedk iqLrdky;ksa ds lqpk: izcU/k gsrq vfr vko”;d gSA 
dHkh&dHkh ge bldh udkjkRed Hkwfedk ls ijs”kku gks ldrs gSaA ysfdu fQj Hkh 
iqLrdky; lfefr dh viuh egÙkk ,oa Hkwfedk gSA vk/kqfud ;qx iztkrkaf=d ;qx gSA 
lHkh oxksZa dks viuh&viuh jk; O;Dr djus dk vf/kdkj gSA blls iqLrdky;k/;{k dks 
,sls dbZ u;s fopkj fey tkrs gSaA iqLrdky; lfefr dbZ izdkj dh gksrh gS tks ml 
iqLrdky; iz”kklu ij fuHkZj djrk gSA iqLrdky; lfefr es iqLrdky;k/;{k dh Hkwfedk 
egRoiw.kZ gS D;ksafd og bl lfefr dk lfpo gksrk gS ,oa mls vius fopkj izLrqr 
djusdk volj feyrk gSA lfefr ds vU; lnL; Hkh iqLrdky;k/;{k ds fopkjksa ls 
voxr gksuk pkgrs gSaA ysfdu iqLrdky; lfefr;ksa esa vf/kdk”kark xqVckth ,oa ncko 
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lewg cu tkus ls ml lfefr ds vkSfpR; ij gh vaxqfy;k¡ mBrh gS fd bldh 
vko”;drk gS ;k ughaA ,slk Hkh dbZ ckj ns[kk x;k gS fd iqLrdky;k/;{k ,oa 
iqLrdky; lfefr ds e/; Bhd izdkj rkyesy ugha gksus ls budh cSBdksa dk vk;kstu 
dsoy vfr vko”;d gksus ij gh djok;k tkrk gSA ;g cgqr dqN iqLrdky;k/;{k dh 
viuh le> ,oa mlds O;fDrRo ij Hkh fuHkZj djrk gSA  

12-10 “kCnkoyh (Glossary) 

lfefr &,d ls vf/kd O;fDr;ksa dk lewg tks fdlh fo”ks’k mÌs”; dh iwfrZ ds 
fy, xfBr dh tkrh gSA  

foÙkh; fu;kstu&O;; ls iwoZ lgh rjhds ls rS;kjhA 

foÙkh; fu;a=.k&O;; ds ckn ys[kkadu ,oa vads{k.kA  

12-11 vH;kl iz”uksa ds mRrj (Answer of Questions for Exercise) 

vH;kl iz”u & 1 

iqLrdky; lfefr dh vko”;drk rFkk mi;ksfxrk fuEufyf[kr rF;ksa ij vk/kkfjr gS& 

1 iqLrdky; lfefr }kjk l{ke ,oa lq;ksX; iqLrdky;k/;{k dh rFkk mldh 
vuq”kalk ij vU; iqLrdky; deZpkfj;ksa dh fu;qfDr gksrh gS tks iqLrdky; 
lapkyu esa lgk;d gksrs gSaA 

2 iqLrdky; lfefr iqLrdky;k/;{k o iqLrdky; dh vkfFkZd vko”;drkvksa dk 
vuqeku yxkrh gS rFkk mlds vuqlkj foÙkh; lk/ku [kksts tkrs gSaA 

3 iqLrdky; tSls tuksi;ksxh laLFkku dks lqpk: :Ik ls lapkfyr djus ds fy, 
fofHkUu oxZ ds izfrfuf/k;ksa dk vuqHko] ekxZn”kZu rFkk fu;a=.k izkIr gksrk gS] 
mlls LFkkuh; turk esa fo”okl dh mRifÙk gksrh gSA 

4 iqLrdky; lfefr ds fu;a=.k rFkk ekxZn”kZu esa dk;Z djds iqLrdky;k/;{k dh 
fLFkfr lqj{kkRed jgrh gS rFkk og iqLrdky; lEcU/kh vius mÙkjnkf;Roksa dks 
mÙke <ax ls iw.kZ djus esa l{ke gksrk gSA 

5 iqLrdky; lfefr }kjk iqLrdky;k/;{k iqLrdky; dh vko”;drkvksa dks 
iqLrdky; izkf/kdj.kksa rFkk turk rd igq¡pkrk gSA  

6 iqLrdky; lfefr }kjk iqLrdky;k/;{k ij tura=krkRed fu;a=.k jgrk gSA 
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7 lfefr esa izR;sd oxZ dk izfrfuf/kRo jgrk gSA blfy, iqLrdky; lfefr ikBdksa 
ds izR;sd oxZ dh iqLrdky; lEcU/kh vko”;drkvksa dks iw.kZ djus esa lgk;d 
gksrh gSA 

8 iqLrdky; lfefr }kjk fofHkUu mi lfefr;ksa bR;kfn dh jpuk djds iqLrdky; 
iz”kklu dks vf/kd l{ke cuk;k tk ldrk gSA  

 

iqLrdky; lfefr ds mÌs”; 

iqLrdky;ksa esa iqLrdky; lfefr xfBr djus dk izeq[k mÌs”; ,oa dk;Z 
iqLrdky;ksa ds fy, fu/kkZj.k djuk rFkk mudk fØ;kUo;u djuk gksrk gSA ysfdu blds 
vfrfjDr Hkh vU; dk;ksZa ds fy, iqLrdky;ksa esa lfefr dh vko”;drk gksrh gSA ;s 
mÌs”; ,oa dk;Z fuEufyf[kr gSa & 

1 lqpk# lapkyu &iqLrdky;ksa esa dq”ky lapkyu ,oa iz”kklu ds fy, izR;sd 
iqLrdky; esa bl lfefr dh vko”;drk egÙoiw.kZ gksrh gSA 

2 foÙk dk izko/kku & iqLrdky; lfefr gh iqLrdky; dh foÙk lEcU/kh 
vko”;drkvksa] leL;kvksa vkfn dk v/;;u djrh gS rFkk mlh ds vuqlkj ctV 
cukus rFkk foÙk dk izko/kku djus ds mik; djrh gSA 

3 foÙk ij fu;a=.k & iqLrdky; lfefr dh lgk;rk ls iqLrdky; esa gksus okys 
O;; ij fu;a=.k jgrk gSA  

4 deZpkfj;ksa dk p;u &iqLrdky; lfefr }kjk l{ke vkSj lq;ksX; 
iqLrdky;k/;{k dh rFkk mldh vuq”kalk ij lfefr vU; deZpkfj;ksa dh fu;qfDr 
djrh gS tks iqLrdky; lapkyu esa lgk;d gksrs gSaA  

5 iqLrdky;k/;{k ds laj{kd & iqLrdky; eas iqLrdky; lfefr ds gksus ls 
iqLrdky;k/;{k vius dks vlqjf{kr ugha le>rk gS vkSj og mlds laj{k.k esa 
dk;Z djrs gq, mRlkfgr jgrk gS rFkk mldk eukscy Å¡pk jgrk gSa bl izdkj 
iqLrdky;k/;{k ds laj{kd ds :Ik esa dk;Z djrh gSA  

6 vf/kdkjiw.kZ& iqLrdky;k/;{k ;fn iqLrdky; ls lEcfU/kr fdlh leL;k dks 
iqLrdky; izkf/kdj.k ds le{k j[krk gS rks ml ckr ij vf/kd /;ku ugha fn;k 
tkrk gS vkSj ;fn mlh ckr dks iqLrdky; lfefr dgrh gS rks og ckr 
egRoiw.kZ le>h tkrh gS blfy, mls egRo fn;k tkrk gSA vr% iqLrdky; 
izkf/kdj.k vFkok vf/kdkfj;ksa dks iqLrdky;ksa ls tksM+us ds fy, iqLrdky; 
lfefr dk gksuk vfr vko”;d gSA  
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vH;kl iz”u & 2 

1- Lo&fufeZr lfefr] rnFkZ lfefr] p;fur ;k ukfer lfefr] ijke”kZnk;h 
lfefr] lwpuknk;h lfefr rFkk dk;Zdkjh lfefr ifjHkkf’kr dhft,\ 

 

 

12-12 lanHkZ xzUFk lwph (Reference Books) 

1 vxzoky] ,l-,l- ¼2004½- xzUFkky; izcU/ku ds ewy rRo] jkt ifCyf”kax gkml] 
t;iqjA 

2 xxZ] jkexksiky ,oa rkezdkj] vfer ¼2011½- vk/kqfud xzaFkky; izcU/k] eSMsfy;u 
iszl] yqf/k;kukA 

3 Gupta, C.B. (1994). Management: Theory and Practice, S. Chand, Delhi.  
4 bafnjk xk¡/kh jk’Vªh; eqDr fo”ofo|ky; v/;;u lkexzhA 
5 Jain, M.K. (1999). Library Manual: A Practical Approach to Management, 

Shipra, Delhi. 
6 Mittal, R.L. (1989).Library Administration, Metropolitan, Delhi.  
7 Ranganathan, S.R. (1959). Library Administration, Sarada Ranganathan 

Endowment for Library Science, Bangalore, (Delhi, UBSPD). 
8 Singh, Ram Shobhit (1990). Fundamentals of Library Administration, 

Prabhat Prakashan, Delhi.  
9 f=ikBh ,oa vU; ¼1999½- xzUFkky; izcU/k] okbZ- ds- ifCy”klZ] vkxjkA 
10 O;kl] ,l-Mh- ¼2004½- iqLrdky; izcU/k] iap”khy izdk”ku] t;iqjA 

12-13 mi;ksxh iqLrdsa (Useful Books) 

1. Dhiman, Anil Kumar and Vashada Ravi (2004). Library Management : A 
manual for effective management, Ess Ess Publications, New Delhi. 

2.  Mahapatra, Piyush Kanti and Chakrabarti, Bhubaneswar (2003). 
Preservation in Libraries: Perspectives Principles and Practice, Ess Ess 
Publications, New Delhi.  

3. Massle, Joseph L. (1985). Essentails of Management, Printice Hall of 
India, New Delhi. 

4.  Mookerji, S.K. and Gupta, B. Sen (1977). Library Organization and 
Administration, World Press, Calcutta.  

5. Prasad, R.G. (1993). Developing Library Collection, Macmillan Press, 
Delhi.  
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6.  PSG Kumar (2003). Management of Library and Information Centres, 
B.R. Publishing Corporation, Delhi. 

7. Ranganathan, S.R. (1960). Library manual, Sarada Ranganathan 
Endowment for Library Science, Bangalore, (Delhi: UBSPD). 

8. JhokLro] vfouk”k pUnz ¼2012½- iqLrdky; lkexzh ifjj{k.k ,oa lja{k.k] fodkl 
izdk”ku] dkuiqjA 

9.  

12-14 fucU/kkRed iz”u (Essay type Questions) 

1- iqLrdky; lfefr;ksa dh iqLrdky;ksa esa D;ksa vko”;drk gksrh gS\ crkb;sa\ 
2- iqLrdky; lfefr ds mÌs”;ksa dk foLrr̀ o.kZu dhft,\ 
3- iqLrdky; lfefr esa iqLrdky;k/;{k dh Hkwfedk dh ppkZ dhft,\ 
4- lfefr fdrus izdkj dh gksrh gS \ o.kZu dhft,\ 
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इकाई  – 13   पुÖ तकालय िव° : बजट िनमाªण कì िविधयाँ एवं िव°ीय िनयÆ ýण  

bdkbZ dh :ijs[kk  
13-1  izLrkouk 
13-2  mÌs”; 
13-3  iqLrdky; foRr O;oLFkk ds fl)kUr  
 13-3-1 izHkkodkjh fu;a=.k dk fl)kUr 
 13-3-2 yphysiu dk fl)kUr 
 13-3-3 lk/kkj.kr;k dk fl)kUr 
 13-3-4 fu;ferrk dk fl)kUr 
 13-3-5 ferO;f;rk dk fl)kUr  
13-4  iqLrdky; dh vk; ds Lkzksr  
 13-4-1 fo|ky; iqLrdky; ds fy, 
 13-4-2 egkfo|ky; iqLrdky; ds fy, 
 13-4-3 fo”ofo|ky; iqLrdky; ds fy, 
 13-4-4 lkoZtfud iqLrdky; ds fy, 
 13-4-5 fof”k’V iqLrdky; ds fy,  
13-5 iqLrdky; O;; ds izeq[k en  
13-6 iqLrdky; O;; dh vkdyu O;oLFkk 
 13-6-1 izfr O;fDr fof/k 
 13-6-2 vuqikr fof/k  
 13-6-3 fooj.k fof/k  
13-7  iqLrdky; O;; ds fl)kUr 
 13-7-1 vf/kdre ykHk dk fl)kUr 
 13-7-2 ferO;f;rk dk fl)kUr 
 13-7-3 iwoZ fu;kstu dk fl)kUr 
 13-7-4 mfpr vkoaVu dk fl)kUr  
13-8  ctV % ifjHkk’kk,¡] mÌs”;] ykHk ,oa fo”ks’krk,¡ 
 13-8-1 ifjHkk’kk,¡ 
 13-8-2 iqLrdky; ctV ds mÌs”; 
 13-8-3 iqLrdky; ctV ds ykHk  
13-9  iqLrdky; ctV esa O;; dk fu/kkZj.k 
13-10 ctV fuekZ.k dk fof/k;k¡ 
 13-10-1 ykbu izfr ykbu ctV 
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 13-10-2 izksxzke ctV  
 13-10-3 ijQkjesZUl ctV 
 13-10-4 Iykfuax&izksxzkfeax ctV i)fr 
 13-10-5 thjks csLM vk/kkfjr ctV 
13-11 foRrh; fu;a=.k 
 13-11-1 iqLrdky; ys[kkadu 
 13-11-2 foRrh; ys[kk ijh{k.k 
 13-11-3 ykxr fu/kkZj.k 
 13-11-4 iqLrdky; ykxr fu/kkZj.k dh vko”;drk  
 13-11-5 ykxr fu/kkZj.k lEcU/kh leL;k,¡ 
 13-11-6 ykxrksa ds izdkj  
13-12  lkjka”k  
13-13 “kCnkoyh 
13-14 vH;kl iz”uksa ds mRrj 
13-15 lanHkZ xzaFk 
13-16 mi;ksxh iqLrdsa 
13-17 fuca/kkRed iz”u 
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13-1 izLrkouk (Introduction) 

foÙk fdlh laLFkk dks lqpk: :Ik ls lapkfyr djus ds fy, ftruk vko”;d gS 
mruk gh vko”;d gS mldk izcU/kA dksbZ Hkh laLFkk ;k laxBu gks mlds lapkyu ds 
fy, foÙk ;k /ku ,d vfr egRoiw.kZ midj.k gksrk gSA blds vHkko esa fdlh Hkh 
O;kolkf;d izfr’Bku dk lapkyu fd;k tkuk vlaHko gSA ftl izdkj fdlh fØ;k dks 
djus ds fy, mRiszjd (Catalyst) dh vko”;drk gksrh gS] mlh izdkj foÙk ds fcuk 
fdlh dks xfr iznku ugha dh tk ldrh gSA foÙkh; izca/ku djuk dsoy /ku dk izca/k 
djuk gh ugha vfirq ;g fdlh laLFkk ;k laxBu ds foÙkh; lapkyu ls tqMs+ fl)kUrksa] 
fØ;kdykiksa ,oa O;ogkjksa ds v/;;u ls lacaf/kr gSA  

fdlh Hkh laLFkk dh rjg xzaFkky; ds lqO;ofLFkr lapkyu ds fy, foÙk vFkok 
/ku dh vko”;drk gksrh gSA xazFkky; foÙkh; izca/k] xazFkky; izcU/k dk ,d vax gS] 
ftlds varxZr xaaFkky; dk vk;&O;;] xaaFkky; ds /ku dk lgh enksa ij O;;] xazFkky; 
foÙk dk vfHkys[k bR;kfn dk;Z vkrs gSaA xazFkky; lao/kZu”khy laLFkk gksus ds dkj.k blds 
fodkl ds fy, fujarj foÙk dh vko”;drk cuh jgrh gS vFkkZr~ dgk tk ldrk gS fd 
xazFkky;ksa  ds lqO;ofLFkr lapkyu ds fy, foÙk vFkok /ku dh O;oLFkk djuk rFkk mls 
vko”;d enksa ij ferO;f;rkiwoZd yxkus laca/kh izfØ;k dks xazFkky; foÙkh; izaca/ku 
dgykrk gSA nwljs “kCnksa esa & foÙkh; xazFkky; vFkok fdlh laLFkk ds foÙkh; lalk/kuksa ds 
fu;kstu ,oa fu;=a.k ls lacaf/kr izca/kdh; fØ;kdyki gS vFkkZr~ dgk tk ldrk gS fd 
foÙkh; izca/k fdlh Hkh xzaFkky; gsrq /ku vFkok foÙk dk izca/k djuk gh ugha gS] vfirq ;g 
fdlh xazFkky; ds foÙkh; lapkyu ls tqM+s O;ogkjksa ,oa fl)kUrksa ds v/;;u ls lacaf/kr 
gSA foÙkh; izca/ku dh xfrfof/k;ksa ds varxZr /ku dk izko/kku djuk] /ku miyC/k djkuk] 
/ku dk mfpr enksa ij O;; djkuk gSA bl izdkj foÙkh; izca/k foÙk dh izkfIr] forj.k] 
mi;ksx] vfHkys[k] fu;a=.k rFkk ewY;kadu bR;kfn dh lEiw.kZ izfØ;k ls lacaf/kr gSA 
foÙkh; izca/ku ds egRoiw.kZ ?kVd fuEufyf[kr gSa& 

1 foÙk ;k /ku dk fu;kstu djuk (Planning of Finance)A 
2 foÙk dh izkfIr ,oa mlds forj.k dk iwokZuqeku yxkuk (Predetermination 

about financial access and its distribution)A 
3 fofHkUu lk/kuksa }kjk vk; izkIr djuk (Acquire of finance from various 

sources)A  
4 izkIr gqbZ vk; dk fofHkUu enksa esa vkoaVu (Distribution of finance on various 

items)A 
5 foÙk dk ferO;f;rkiw.kZ mi;ksx (Economical use of finance)A  
6 foÙkh; ys[kkadu] djuk (Financial record keeping)A 
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7 foÙkh; fu;a=.k dh O;oLFkk djuk (Financial control)A 
8 foÙkh; ys[kk ijh{k.k (Evaluation of financial record)A  

xazFkky; ftl iSr̀d laLFkk (Parent body) ls lacaf/kr gksrh gSA mlds izkf/kdkjh 
(Authority) dk ;g nkf;Ro gksrk gS fd og xzaFkky; ds fy, /ku izkIr djs] /ku dk 
fuos”k djs] /ku dh vko”;drkuqlkj mldh ekax dh Lohdf̀r iznku djs rFkk vU; foÙk 
ls lacaf/kr leLr dk;ksa dks mfpr :Ik ls lapkfyr djsA  

xazFkky; dk ;g mÙkjnkf;Ro gS fd og igys ls viuh /ku ;k foÙk laca/kh 
vko”;drkvksa dk vuqeku dj viuh xfrfof/k;ksa] dk;ZØeksa rFkk fØ;kdykiksa ds fy, 
ctV dk fuekZ.k djsA igys ls  izkIr /ku dk mi;qDr dk;ksaZ ij fuf”pr le;kof/k esa 
mi;ksx djs] vfHkys[kksa (Records) dk lgh j[k&j[kko djs rFkk var esa ,d fjiksVZ rS;kj 
djsA  

13-2 mÌs”; (Objectives) 

 bl bdkbZ dk mÌs”; vkidks iqLrdky; dh foÙk vko”;drk ,oa mlds izcU/ku 
ls voxr djkuk gSA  

 iqLrdky; dh vk; ds Lkzksrksa ls ifjfpr djkuk A 

 iqLrdky; O;; ds izeq[k enksa dks crkukA 

 ctV dks ifjHkkf’kr djrs gq, mlds mÌs”;ksa ,oa fo”ks’krkvksa dk o.kZu djuk( rFkk 

 cTkV cukus dh fofHkUu fof/k;ksa dks le>kukA  
 

13-3 xzaFkky; foÙkh; izca/k ds fl)kUr  (Principles of Library Financial  

Management) 

xzaFkky; foÙk vFkok /ku dh mfpr O;oLFkk ds dqN egRoiw.kZ fl)kUr gSa] ftu 
ij vey djuk vR;ko”;d gSA ;s fl)kUr fuEufyf[kr gSa& 

1 izHkkodkjh fu;a=.k dk fl)kUr & xzaFkky; ds vkfFkZd lalk/kuksa ds 
ferO;f;rkiw.kZ iz;ksx djus ds fy, izHkkodkjh foÙkh; fu;a=.k dh vko”;drk 
gksrh gSA ;g fl)kUr crkrk gS fd foÙkh; izca/ku dq”kyrkiwoZd rHkh laiUu gks 
ldrk gS tcfd bls izHkko”kkyh <ax ls fu;af=r fd;k tk;sA blds fy, leLr 
lk/kuksa dks lwphc) djuk pkfg, rFkk fQj vko”;drkuqlkj O;; dk fu/kkZj.k 
djuk pkfg, ,slk djus ls miyC/k /ku dk mfpr mi;ksx laHko gks tkrk gSA 
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2 yphysiu dk fl)kUr & foÙkh; izca/ku yphyk gksuk pkfg, rkfd rkRdkfyd 
ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj mlesa lkeatL; LFkkfir fd;k tk lds vFkkZr~ fdrus /ku 
dh dgk¡ ij vko”;drk gS] ml vk/kkj ij /ku dk O;; fd;k tk ldrk gS 
tSls& iqLrdksa dh [kjhn ds fy, miyC/k  /ku dk dqN va”k ;fn xzaFkky; dh 
iqLrdksa dh ejEer ij O;; dj nsrs gSa D;ksafd bldh orZeku esa vko”;drk 
izrhr gks jgh gS\ rks bl izdkj dk yphykiu foÙkh; izca/ku esa lgk;d fl) 
gks ldrk gSA 

3 ljyrk dk fl)kUr & foÙkh; izca/ku djus dh izfØ;k ,oa dk;Z iz.kkyh lk/kkj.k 
,oa ljy gksuh pkfg,A blls bldks lapkfyr djuk vklku gksrk gS rFkk 
ferO;f;rk esa o`f) gksrh gSA 

4 fu;ferrk dk fl)kUr & fu;ferrk ls rkRi;Z gS ,d iwoZ fu/kkZfjr le; dky 
esa foÙkh; izcU/ku O;oLFkk dks nksgjkus ls gSA blds fy, ,d fof”k’V le; lwph 
cukuh pkfg, rkfd izR;sd fØ;kdyki dh fuf”pr le; esa tkudkjh izkIr gks 
ldsA tSls xzaFkky; dk ctV cukus ds fy, xazFkky; v/;{k dks leLr 
foHkkxk/;{kksa ls mudh fjiksVZ izkIr djuk pkfg, rRi”pkr~ lEiw.kZ xazFkky; dh 
fjiksVZ rFkk ctV dks Lo:Ik iznku djuk pkfg,A blds Ik”pkr~ izkf/kdj.k }kjk 
izkIr /ku dk mfpr forj.k fd;k tkuk pkfg, vFkkZr~ mijksDr leLr izfØ;k 
fu;fer :Ik ls o nwjnf”kZrkiw.kZ <ax ls dh tkuh pkfg,A 

5 ferO;f;rk dk fl)kUr & fero;f;rk ls rkRi;Z /ku ds mfpr mi;ksx djus ls 
rFkk Qkyrw O;; ls cpus ls gSA ;fn xazFkky; vuko”;d rFkk de mi;ksxh 
dk;ksZa esa /ku fuos”k djrk gS rks ;g foÙkh; izca/ku ij izfrdwy izHkko MkysxkA 
xazFkky; foÙk ds vuko”;d O;; ls cpus ds fy, igys ls gh vko”;d dk;ksZa 
dh lwph cukuh pkfg, rFkk mu ij O;; dk iwoZ fu/kkZj.k fd;k tkuk pkfg,A 

mijksDr fl)kUr xzaFkky; ds foÙkh; izca/ku esa fo”ks’k lgk;rk iznku dj ldrs 
gSaA bu fl)kUrksa ds mi;ksx ls xzaFkky; vius foÙk dk lgh mi;ksx dj mRd`’V 
lsok;sa iznku djus esa lQy gks ldrk gSA 

13-4 xzaFkky; foÙk O;oLFkk ds Lkzksr (Sources of Library Finance) 

tSlk fd gesa Kkr gS fd iqLrdky; ,d lao/kZu”khy laLFkk gksrh gS blds 
fodkl ds fy, fujarj /ku dh vko”;drk izrhr gksrh gSA xzaFkky; dh leLr 
xfrfof/k;k¡ ,oa leLr fØ;kdyki iw.kZ :Ik ls /ku dh fujarj vkiwfrZ ij fuHkZj djrs gSaA 
fHkUu&fHkUu xazFkky;ksa esa /ku dh vkiwfrZ  fHkUu&fHkUu le; esa gksrh gSA dqN xazFkky; es 
okf’kZd :Ik ls rks dqN esa rhu ;k ik¡p o’kksZa esa ;g gks ldrh gSA ;g /ku dh vkiwfrZ 
xzaFkky; dh lsokvksa dh izdf̀r rFkk izkf/kdj.k vFkok iSrd̀ laLFkk ij fuHkZj djrh gSA 
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/ku dh fujarj miyC/krk  ikBdksa dks iznku dh tkus okyh lsokvksa esa lkeatL; rFkk 
rkyesy cuk;s j[krh gSA ;s lsok;sa fujarj iznku dh tkuh pkfg, rHkh iqLrdky;ksa dh 
mi;ksfxrk fl) gksrh gSA 

fHkUu&fHkUu izdkj ds xazFkky;ksa esa fofHkUu Lkzksrksa ls /ku dh izkfIr djkbZ tkrh gSA  

izk;% xazFkky;ksa dks nh tkus okyh foÙkh; lgk;rk rhu izdkj dh gksrh gS & 1- vkorhZ 
(Recurring)  2- vukorhZ  (Non-Recurring) 3- rnFkZ (Ad-hoc)A 

1 vkorhZ lgk;rk (Recurring Grant)& vkorhZ vuqnku izk;% fu;fer :Ik ls 
xazFkky;ksa dks iznku fd;k tkrk gSA bl lgk;rk ;k vuqnku dk mÌs”; xazFkky;ksa 
dks fofHkUu iqLrdksa] i=&if=dkvksa rFkk vU; izyss[kksa dh [kjhnh rFkk muds 
j[k&j[kko ,oa igys ls vuqekfur O;; ds fy, /ku miyC/k djkus ds fy, gksrk 
gSA 

2 vukorhZ lgk;rk (Non-Recurring Grant)& vukorhZ vuqnku (Non-

Recurring Grant) izk;% fdUgha fof”k’V mÌs”;ksa ds fy, fn;k tkrk gS tSls fd 
xazFkky; Hkou ds fuekZ.k] QuhZpj rFkk vU; midj.kksa dh [kjhnh bR;kfn ds 
fy,A 

3 rnFkZ lgk;rk (Ad-hoc Grant) & tc xzaFkky; dks dqN fof”k’V ifjfLFkfr;ksa 
esa /ku dh vfrfjDr vko”;drk gksrh gS rc fof”k’V flQkfj”kksa ds vk/kkj ij 
;g vkfFkZd vuqnku iznku fd;k tkrk gSA tSls & fdlh fof”k’V midj.k ds 
Ø; ds fy, flQkfj”k ij iznku fd;k tkus okyk vuqnku rnFkZ vuqnku gkrk 
gSA vukorhZ rFkk rnFkZ vuqnku esa ;g vUrj gS fd vukorhZ vuqnku izk;% iwoZ 
vuqekfur gksrk gS tcfd rnFkZ vuqnku ds :Ik esa ekaxk x;k /ku rkRdkfyd 
vko”;drk dh iwfrZ ds fy, gksrk gSA  

13-4-1 fo|ky; xazFkky; (School Library)& Hkkjrh; Ldwyksa esa fo|ky;ksa gsrq ,d 
lqfu;ksftr foÙkh; izko/kku dh O;oLFkk miyC/k ugha gS] tcfd fo|ky;ksa esa xazFkky;ksa 
}kjk iznku dh tkus okyh lsok cgqr dqN foÙk ij fuHkZj djrh gSA fo|ky; xazFkky; ds 
foÙkh; Lkzksr izeq[k :Ik ls fuEu gSa & 

Nk=ksa ls fy;k x;k xazFkky; “kqYd% 

 dsUnz rFkk jkT; ljdkj }kjk vuqnku  

 xazFkky; gsrq izkIr fo”ks’k migkj ;k vuqnku 

 Nk=ksa ls fy;k x;k n.M ,oa vfrns; “kqYd (Fine & Penalties) 

 jÌh dh fcØh ls izkIr /ku 
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 fofHkUu izdk”kdksa }kjk fo|ky;ksa esa yxkbZ xbZ iqLrd izn”kZuh (Book 

Exhibition) }kjk izkIr /ku (Incentives) bR;kfnA 

13-4-2 egkfo|ky; xazFkky; (College Library)& egkfo|ky; xzaFkky; ds izeq[k 
foÙkh; Lkzksr fuEuizdkj gSa& 

 egkfo|ky; ds Nk=ksa ls fy;k x;k xazFkky; “kqYd 

 Nk=ksa ls fy;k x;k n.M rFkk vfrns; “kqYd  

 jkT; rFkk dsUnzh; ljdkj }kjk fn;k vuqnku 

 fo”ofo|ky; vuqnku vk;ksx (U.G.C.) ls izkIr vuqnku 

 Q.M ,oa nku (Endowments and Donations) ls izkIr /ku  

 fofHkUu U;klksa (Foundation) rFkk vfHkdj.kksa (Agencies) ls izkIr vuqnku 

 rFkk fofo/k vU; Lkzksr (Other Miscellaneous Sources)A  

13-4-3 fo”ofo|ky; xazFkky; (University Library)& fo”ofo|ky; xazFkky;ksa dks /ku 
izk;% fo”ofo|ky;ksa }kjk rFkk fo”ofo|ky; vuqnku vk;ksx ,oa jkT; ljdkj }kjk fo”ks’k 
vuqnku ds :Ik esa izkIr gksrk gSA  

;w-th-lh- }kjk izkIr vuqnku ,d fuf”pr ;kstuk ds vk/kkj ij fn;k tkrk gS] 
blfy, bls ;kstuk vuqnku (Plan Grants) dgk tkrk gS] tcfd jkT; ljdkjksa }kjk 
fn;k x;k vuqnku xSj&;kstuk vuqnku (Non-Plan Grant)  gksrk gSA ;w-th-lh- }kjk 
izkIr vuqnku vkorhZ] vukorhZ rFkk rnFkZ ds :Ik esa gksrk gSA  

fo”ofo|ky; xazFkky; ds foÙkh; Lkzksr fuEufyf[kr gSa & 

 Nk=ksa rFkk “kks/k Nk=ksa bR;kfn ls fy;k x;k xazFkky; “kqYdA 

 ;w-th-lh- rFkk ljdkj }kjk fo”ofo|ky; dks iznku fd;s x;s vuqnku ls izkIr 
fgLlkA 

 vU; U;kl rFkk vfHkdj.kksa ls izkIr vuqnkuA 

 n.M ,oa vfrns; “kqYd (Fine & Penalties)A 

 Q.M ,oa nku }kjk (Endowments & Donations)A 

 vU; fofo/k L=ksrksa ls izkIr /kuA  

13-4-4 lkoZtfud xazFkky; (Public Library) & lkoZtfud xazFkky; ds Lkzksr 
fuEufyf[kr gSa& 

xazFkky; ikBd lnL;rk “kqYd }kjk 
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 ljdkj }kjk izkIr vuqnku 

 xazFkky; midj }kjk 

 Q.M rFkk nku }kjk izkIr /ku ,oa oLrq;sa 

 n.M rFkk vfrns; “kqYd (Fine & Penalties) 

 vU; fofo/k L=ksr (Miscellaneous Sources) 

13-4-5 fof”k’V xazFkky; (Special Library) & fof”k’V xazFkky; dks foÙk dh izkfIr 
mldh iSrd̀ laLFkk }kjk gkrh gSA bl izdkj dh laLFkkvksa esa fd;s tkus okys fofHkUu 
fØ;kdykiksa tSls & “kks/k] vuqla/kku bR;kfn esa xazFkky; }kjk iznku lwpukvksa dk 
egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA blfy, bl izdkj dh laLFkkvksa esa xazFkky;ksa ij vf/kd /ku 
O;; fd;k tkus yxk gSA bl gsrq xazFkky;ksa dks /ku ,d fuf”pr ;kstuk] xazFkky; dh 
orZeku rFkk Hkkoh lsokvksa] lwpuk dh izd̀fr bR;kfn dks /;ku esa j[kdj iznku fd;k 
tkrk gSA  

vH;kl iz”u & 1 

1 iqLrdky; foÙk O;oLFkk ds izeq[k Lkzksr D;k gSa \ 
2 lkoZtfud iqLrdky; esa vk; ds Lkzksr D;k gSa \ 
3 iqLrdky; esa O;; ds izeq[k en crkb;sa \ 

 

13-5 xazFkky; O;; ds izeq[k en (Items of Library Expenditure) 

xazFkky; ds vUrxZr fd;s tkus okys O;; ikBdksa dh lwpuk laca/kh ekax dks /;ku 
esa j[kdj fd;k tkrkgSA xzaFkky; vius ikBdksa dks og lc miyC/k djkrk gS tks fd 
,d ikBd cktkj ls [kjhndj izkIr ugha dj ldrkA xazFkky; foÙkh; izaca/ku dk nwljk 
egRoiw.kZ i{k O;; gSA vko”;d rFkk mfpr enksa ij /ku O;; fd;s tkus ij gh xazFkky; 
foÙk dk lnqi;ksx laHko gks ikrk gSA  

xazFkky; O;; ds izeq[k en fuEufyf[kr gSa & 

1 deZpkfj;ksa gsrq osru rFkk ikfjJfed (Salaries and Wages) 
2 iqLrdsa rFkk if=dk;sa (Books and Periodicals) 
3 ys[ku lkexzh (Stationery) 
4 ftYnlknh (Binding) 
5 xazFkky; Hkou (Library Building) 
6 QuhZpj (Furniture) 
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7 Mkd O;; (Postage) 
8 fofHkUu midj.k (Equipment) 
9 fofHkUu vkdfLed O;; (Contingency) bR;kfnA  

13-6 xzaFkky; O;; dh vkdyu O;oLFkk (Estimation of Expenditure) 

xzaFkky; foÙk dk csgrj mi;ksx mlds lgh o izHkkoh vkdyu ij fuHkZj djrk 
gSA xazFkky; dks fdrus foÙk dh vko”;drk gS] vkdyu dSls djuk gS \ fdu vk/kkjksa 
ij vkdyu djuk gSA ;s lHkh xzaFkky; ds ikBdksa dh la[;k] xzaFkky; dh lwpuk&lkexzh 
ds izdkj xazFkky; ds lsok ,oa vf/kdkj {ks= bR;kfn ij fuHkZj djrh gSA  

xazFkky; ds foÙkh; vkdyu ds dqN izeq[k vk/kkj fuEufyf[kr gSa & 

1 xazFkky; ds ikBdksa ds izdkj ,oa laLFkk 
2 xzaFkky; }kjk iznku dh tkus okyh lsok,a ,oa xfrfof/k;k¡ 
3 xazFkky; esa miyC/k midj.kksa ¼gkMZos;j o lkW¶Vos;j½ dh vko”;drk 
4 ikB~;&lkexzh esa ewY; of̀) ,oa eqnzk LQhfr 
5 xzaFkky; ds deZpkfj;ksa dh la[;k bR;kfnA  

xzaFkky;ksa esa /ku dk O;; nks izdkj ds enksa esa fd;k tkrk gS &  

¼v½- vkorhZ O;; (Recurring Expenditure) A  

¼c½- vukorhZ O;; (Non-Recurring Expenditure)A  

xazFkky; lwpuk lkexzh tSls & iqLrdksa] i=&if=dkvksa rFkk deZpkfj;ksa ds osru 
bR;kfn enksa ij fd;k x;k O;; vkorhZ O;; dgykrk gS rFkk vU; enksa ij fd;k x;k 
O;; vukorhZ O;; dgykrk gSA xazFkky;ksa esa vkorhZ O;; ds vuqeku dh fuEu fof/k;k¡ gSa 
& 

13-6-1 izfr O;fDRk fof/k (Per Capita Method) & bl fof/k ds ek/;e ls fdlh 
xazFkky; ds okf’kZd O;; dk vkdyu fd;k tkrk gSA ;g lcls vklku rFkk U;k; laxr 
fof/k gSA bl fof/k esa izfr O;fDr dh nj ls U;wure /ku jkf”k fuf”pr dh tkrh gS tks 
fd ,d ekud xazFkky; lsok iznku djus ds fy, vko”;d le>h tkrh gS vFkok bl 
fof/k }kjk ;g fu/kkZfjr djrs gSa fd fdlh {ks=] izns”k] vFkok jk’Vª dks ekud xazFkky; 
lsok iznku djus ds y{; dh iwfrZ gsrq izfr O;fDr fdruk U;wure O;; djuk gksxkA 

bl fof/k esa dqy miHkksDrkvksa ¼Nk=] f”k{kd] “kks/k Nk= bR;kfn½ esa ls ,d 
miHkksDrk (User) ij vkus okys de ls de O;; dk vuqeku yxk;k tkrk gSA xazFkky; 
ds ctV fofHkUu enksa gsrq vko”;d /kujkf”k ds fu/kkZj.k ds fy, Lohdr̀ ekun.Mks dks 
Hkh lfEefyr fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy, ;w-th-lh- dh MkW0 jaxukFku lfefr 
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¼1957½ }kjk fo”ofOk|ky; rFkk egkfo|ky; ds izR;sd Nk= ds fy, 15 :0 rFkk f”k{kd 
gsrq 200 :0 dh flQkfj”k dh xbZ Fkh] tcfd dksBkjh vk;ksx ¼1964&66½ ds vuqlkj 
fo”ofo|ky; rFkk egkfo|ky; ds Nk=ksa ds fy, Øe”k% 25 :0 rFkk 300 :0 izfr 
O;fDr [kpZ djuk pkfg,A  

,d fof”k’V xazFkky; rFkk lkoZtfud xazFkky; ds fy, izfr O;fDr O;; fu/kkZj.k 
djuk dfBu dk;Z gS D;ksafd ,sls xazFkky;ksa dh lwpuk lkexzh dh fofo/krk] xazFkky; dk 
Lrj] Hkou bR;kfn dks /;ku esa j[kuk vko”;d gksrk gSA  

vukorhZ (Non-Recurring) O;; dk fu/kkZj.k djus ds fy, xazFkky; dh 
vko”;drkvkas rFkk ftu oLrqvksa dks [kjhnk tkuk gS mudh nj dks /;ku esa j[kdj 
vko”;d dqy [kpZ vkadk tkrk gSA  

13-6-2 vuqikr fof/k (Proportion Method)& xazFkky; fdlh Hkh laLFkku dk ,d 
egRoiw.kZ lwpuk LFky gksrk gSA “kklu dh fofHkUu bdkb;ksa] izkbosV laLFkkvksa ds izca/kdksa 
rFkk fo”ofo|ky;ksa bR;kfn dk ;g nkf;Ro gksrk gS fd og xazFkky; ds fy, vius lEiw.kZ 
ctV esa ls ,d fuf”pr vuqikr esa xazFkky; gsrq /kujkf”k fuf”pr djs vkSj fuf”pr fd;k 
x;k /ku mfpr le; ij o mruh ek=k esa aftruk fd fuf”pr fd;k x;k gS dks 
xzaFkky; gsrq miyC/k djk,A vFkkZr~ bl fof/k esa izkf/kdkjh viuh laLFkk ds fu;fer ctV 
ls ,d fuf”pr vuqikr esa /ku xazFkky;ksa dks iznku djrs gSaA xazFkky; gsrq foÙk dh lhek 
fuf”pr djus gsrq dbZ ekun.M rFkk flQkfj”ksa nh xbZ gSaA mnkgj.k ds fy, MkW0 
jk/kkd`’.ku vk;ksx ¼1949½ ds vuqlkj laLFkk ds dqy ctV dk 6 izfr”kr lacaf/kr 
egkfo|ky; ;k fo”ofo|ky; xazFkky; ij O;; fd;k tkuk pkfg,A  

 dksBkjh vk;ksx ¼1966½ ds vuqlkj egkfo|ky; rFkk fo”ofo|ky; ds dqy ctV 
dk 6-5 izfr”kr /ku muds xazFkky;ksa ij O;; fd;k tkuk pkfg,A lkFk gh ;g Hkh 
flQkfj”k dh xbZ Fkh fd f”k{kk ds dqy ctV dk Ms<+ izfr”kr ¼1-5 izfr”kr½ lkoZtfud 
xazFkky;ksa ij O;; fd;k tk;sA jaxukFku ds vuqlkj lEiw.kZ ctV dk 01 izfr”kr vFkok 
ns”k ds f”k{kk ctV dk 06 izfr”kr lkoZtfud xazFkky;ksa ij O;; fd;k tkuk pkfg,A  

13-6-3 fooj.k fof/k (Method of Details) & fooj.k ;k foLrkj i)fr esa xzaFkky; ds 
leLr O;; ds enksa vFkkZr~ ftu&ftu dkeksa esa /ku dks yxk;k tkuk gS mls ys[kkd̀r 
fd;k tkrk gS O;; izk;% nks izdkj ds gksrs gSa & 

¼v½- vkorhZ vFkok lkef;d O;;  ¼c½- vukorhZ ;k iwathxr O;;A vFkkZr~ bl 
i)fr esa igys ls ;g vuqekfur fd;k tkrk gS fd deZpkfj;ksa ds osru HkÙks ij fdruk 
O;; gksxk \ ikB~;&lkexzh Ø; ij fdruk] xazFkksa ds laj{k.k ij fdruk rFkk vU; enksa 
ij fdruk /ku O;; gksxk \ ;w-th-lh- }kjk xfBr xazFkky; lfefr us fo”ofOk|ky; ,oa 
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egkfo|ky; ds fofHkUu xazFkky; deZpkfj;ksa dh la[;k dks fu/kkZfjr djus ds fy, ,d 
LVkQ QkewZyk lq>k;k gSA blesa muds Øekuqlkj osrueku Hkh izLrkfor fd;s x;s gSaA bl 
QkWewZyk }kjk xazFkky; deZpkfj;ksa ij lEiw.kZ O;; dh x.kuk dh tk ldrh gSA xazFkksa ,oa 
vU; ikB~;&lkexzh ds fy, lfefr us izfr O;fDr O;; (Per Capita) nj ds ifjlw= dk 
lq>ko fn;k gSA  

 

 

13-7 xazFkky; O;; ds fl)kUr (Principles of Library Expenditure) 

xazFkky; foÙk dks lgh O;; djus ds dqN fl)kUr ftudks /;ku esa j[kdj 
xazFkky; ds foÙk dk Js’Bre mi;ksx dj vf/kdre lsok;sa iznku dh tk ldrh gSa] ;s 
fl)kUr fuEufyf[kr gSa & 

13-7-1 vf/kdre ykHk dk fl)kUr (Principles of Maximum benifit)& ;g fl)kUr 
crkrk gS fd xazFkky; foÙk dk O;; bl izdkj ls djuk pkfg,] ftlls mlds vf/kd ls 
vf/kd ikBd ykHkkfUor gks u fd dqN pqus gq, yksx D;ksafd xazFkky; dk y{; gh vius 
ikBdksa dh lwpuk laca/kh vko”;drkvksa dh iwfrZ djuk gksrk gSA  

13-7-2 feRkO;f;rk dk fl)kUr (Principles of Economy)& ferO;f;rk ls ;gk¡ rkRi;Z 
gS fd xazFkky; foÙk dk O;; lko/kkuhiwoZd vko”;d enksa ij djus ls gSA Lohd`r 
vuqnku ls vf/kd O;; ugha gksuk pkfg,A vfrfjDr rFkk vuko”;d izfr;ksa dks [kjhnus 
ls cpuk pkfg, rFkk ikBdksa dh ekax ds vuqlkj U;k;ksfpÙk :Ik ls /ku dk O;; djuk 
pkfg,A  

13-7-3 iwoZ fu;kstu dk fl)kUr (Principles of Preplanning)& xazFkky; ds foÙk ds 
fofHkUu enksa ij O;; djus ls igys ,d ;kstuk cukuh pkfg, rFkk dgk¡ ij fdruk O;; 
djuk gS mldk vuqeku yxkuk pkfg, ftlls lgh enksa ij larqfyr :Ik ls /ku dks  
vkoafVr fd;k tk ldsA  

13-7-4 mfpr vkoaVu dk fl)kUr (Principles of Well Distribution) & mfpr 
vkoaVu ls rkRi;Z xazFkky; foÙk dk xazFkky; dh fofHkUu ikB~;&lkexzh rFkk vU; enksa 
ij U;k;ksfpÙk :Ik ls vkoafVr djus ls gSA mnkgj.k ds fy, foKku rFkk izkS|ksfxdh dh 
iqLrdsa Hkk’kk lkfgR; ls vf/kd ewY; dh gksrh gSa rFkk xazFkksa ls vf/kd lkef;d izdk”kuksa 
ij dqN xazFkky;ksa esa vf/kd /ku O;; fd;k tkrk gSA vr% iqLrdky;k/;{k dks leLr 
ifjfLFkfr;ksa rFkk ?kVdksa dks /;ku esa j[kdj /ku dk O;; djuk pkfg, rkfd /ku dk 
viO;; u gksA  
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13-8 xzUFkky; ctV (Library Budget) 

xzaFkky; ,d O;; vfHkeq[kh laLFkk gSA ctV blds foÙkh; izca/ku dk ,d dsUnzh; 
igyw gS tks fd ,d fuf”pr vof/k ¼izk;% ,d o’kZ½ esa /ku ds vk;&O;; dk fooj.k 
izlrqr djuk gksrk gSA fdlh xazFkky; esa deZpkfj;ksa ds osru] xazFkksa i=&if=dkvksa] 
LVs”kujh] QuhZpj] lkt&lTtk rFkk fofHkUu vkdfLed O;; ds fy, foÙk dh 
vko”;drk gksrh gSA mijksDr dk;ksZa ds fy, /ku fdl izdkj ls tqVk;k tk;s rFkk izkIr 
/ku dks fdl izdkj ls O;; fd;k tk;s] bu lcds okf’kZd vuqeku rFkk ;kstuk dks 
xazFkky; vk;&O;; (Budget) dgrs gSaA  

ctV xzaFkky; ds rRdkyhu rFkk Hkkoh dk;ZØeksa] fØ;kdykiksa rFkk ;kstukvksa dk 
izfrfcEc gSA xazFkky; ds ctV dk fuekZ.k xzaFkky; ds ofj’B deZpkfj;ksa rFkk 
iqLrdky;k/;{k }kjk fofHkUu fu;eksa rFkk fl)kUrkas ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA  

13-8-1 ifjHkk’kk,¡ (Definitions) 

foYlu rFkk VkWcj ds vuqlkj & **vk;&O;;d ¼cTkV½ ,d fuf”pr le; ds 
fy, fdlh laLFkk ds vuqekfur vk;&O;; dk foÙkh; ys[kk gSA** 

(“Budget is the financial statement of estimate of revenues and 
expenditure of  an institution  for a definite period of time”- Wilson and Tuber) 

tktZ VSjh ds “kCnksa esa & **ctV Hkkoh vko”;drkvksa dk ,d ,slk vuqeku gS 
ftls ,d O;ofLFkr vk/kkj ij rS;kj fd;k x;k gS vkSj tks ,d fufnZ’V vof/k esa izkI; 
lHkh ;k dqN egRoiw.kZ mÌs”;ksa dks izdV djrk gSA** (“A Budget is an estimate of 
future needs arranged according to an orderly basis, covering some or all of the 
activities of an enterprise for definite period of time”- George R. Terry) 

czkmu ,oa gkoMZ ds “kCnksa esa &**ctV nh gqbZ vof/k dh izca/k uhfr dk ,d iwoZ 
fu/kkZfjr fooj.k gksrk gS tks okLrfod ifj.kkeksa ls rqyuk ds fy, ,d izeki iznku djrk 
gSA** (A Budget is a Pre-determined statement of management policy during a 

given period which provides a standard for comparison with the result actually 
achieved.”- Brown and Howard) 

gkbuj ds vuqlkj & **ctV mu dk;ZØeksa ,oa fØ;kvksa dh foLrr̀ ;kstukvksa dk 
ekufp= gksrk gS ftUgsa eqnzk esa O;Dr fd;k tkrk gSA** 

mijksDr ifjHkk’kkvksa ls Li’V gksrk gS fd ctV xazFkky; ds foÙkh; i{kksa dks 
lefUor djrk gS rFkk fu;ksftr <ax ls /ku dks O;; djus dk vk”oklu iznku djrk 
gSA 
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13-8-2 xzaFkky; ctV ds mÌs”; (Objectives of Library Budget) 

,d xazFkky; ds ctV fuekZ.k ds fuEufyf[kr mÌs”; gksrs gSa & 

1 o’kZHkj ds fy, xzaFkky; ds vk;&O;; dk fooj.k izLrqr djukA  
2 xazFkky; ds vk; rFkk O;; ds enksa ds chp leUo; LFkkfir djukA  
3 xazFkky; dh Hkkoh lsokvksa rFkk uhfr;ksa ds fy, vk/kkj cukukA  
4 xazFkky; }kjk vk;ksftr fd;s tkus okys Hkkoh fØ;kdykiksa dk C;ksjk izLrqr 

djukA  
5 xzaFkky; ds }kjk fd;s x;s vuko”;d O;;ksa ij jksd yxkukA 
6 xazFkky; ds foÙkh; fu;a=.k esa lgk;rk iznku djukA  
7 xazFkky; ds fofHkUu foHkkxksa ij loksZPp izca/k dk fu;a=.k lQy cukukA  
8 vk;&O;; dks fu;ksftr rFkk fu;af=r dj xazFkky; dh lsokvksa esa o`f) rFkk xfr 

iznku djukA  

13-8-3 xazFkky; ctV ds ykHk (Advantages of Library Budget) 

xazFkky; ds ctfVax ds ek/;e ls xazFkky; laca/kh uhfr;ksa] ;kstukvksa rFkk fofHkUu 
fØ;kdykiksa esa leUo; LFkkfir fd;k tkrk gSA ,d xazFkky; esa ctfVax ds fuEufyf[kr 
ykHk gksrs gSa & 

1 ctfVax ds ek/;e ls xazFkky; dh uhfr;ksa] ;kstukvksa rFkk fofHkUu fØ;kdykiksa 
dks lefUor rFkk fu;af=r fd;k tkrk gSA 

2 xazFkky; dh laHkkfor leL;kvksa ds gy djus esa lgk;rk iznku djrh gSA 
3 xazFkky; O;; ls lacaf/kr xfrfof/k;ksa dks pj.kc) fd;k tkrk gSA 
4 xazFkky; ds lk/kuksa dk lnqi;ksx laHko gks ikrk gS rFkk viO;; dh laHkkouk;sa 

de gksrh gSaA  
5 ctfVax esa xazFkky; dh fØ;kvksa dks vk¡dM+ksa esa izLrqr fd;k tkrk gS ftlls 

fu;kstu esa fuf”prrk rFkk ljyrk vkrh gSA 
6 ctV iz.kkyh ls xazFkky; dh fofHkUu fØ;kvksa] foHkkxksa rFkk deZpkfj;ksa ds dk;kZa 

es izHkkoiw.kZ leUo; LFkkfir fd;k tkrk gSA  
7 xazFkky; ctV xazFkky; ds fofHkUu foHkkxksa ds deZpkfj;ksa ds lg;ksx ls cuus ds 

dkj.k lg;ksx rFkk lgdkfjrk dk fodkl gksrk gSA  
8 xr o’kZ dh rqyuk esa vkxkeh o’kZ gsrq vf/kd /ku izkIr djkus eas lgk;d gksrk 

gSA  
9 xazFkky; foÙk ds loksZRre mi;ksx esa lgk;rk iznku djrk gSA 
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10 xazFkky; ds fofHkUu foHkkxksa rFkk deZpkfj;ksa ij izHkko”kkyh fu;a=.k LFkkfir djus 
esa lgk;rk iznku djrk gSA  

13-9 xzaFkky; ctV esa O;; dk fu/kkZj.k (Fixing the Expenditure of 

Library Budget) 

xazFkky; ds dqqy ctV dks izeq[k rhu enksa esa O;; fd;k tkrk gS & 

1- deZpkfj;ksa ds osru ij  2- v/;;u lkexzh ij  3- vU; fofo/k O;;A bu 
rhuksa enksa ij fdruk&fdruk /ku O;; fd;k tk;s blds fu/kkZj.k ds fy, vusd fof/k;ksa] 
fl)kUrksa rFkk lq>koksa dh lgk;rk dh tkrh gSA  

1-  deZpkfj;ksa ds osru ij (Staff Salary)& deZpkjh fdlh Hkh xazFkky; dh lsokvksa 
rFkk xfrfof/k;ksa dks lapkfyr djus okys izeq[k rRo gksrs gSaA fcuk deZpkfj;ksa ds xazFkky; 
dh lsokvksa dks lapkfyr ugha fd;k tk ldrkA lkFk gh lkFk deZpkjh dks ;fn mfpr 
rFkk vkd’kZd osru ugha fn;k tkrk rks og viuh lsok;sa Hkh mfpr izdkj ls ugha ns 
ikrk gSA MkW0 jaxukFku ds vuqlkj & **rc rd ,slh larks’ktud xazFkky; lsok iznku 
ugha dh tk ldrh tks tu lk/kkj.k esa iBu&ikBu dh izsj.kk ds {k; dks jksdu esa leFkZ 
gks lds] tc rd fd xzaFkky; okf’kZd ctV dk vk/kk Hkkx deZpkfj;ksa ds osru ds fy, 
lqjf{kr ugha j[k fn;k tkrkA** 

deZpkfj;ksa ds osru fu/kkZj.k esa fuEu fof/k;ksa rFkk lq>koksa dks /;ku esa j[kuk 
pkfg,& 

d- lkoZtfud xazFkky; (Public Library)& lh-th- fo”oukFku ds vuqlkj & 
**;fn Hkkjr ds fdlh jkT; dh ljdkj iqLrdky; mUufr dh ;kstuk esa iqLrdky; 
deZpkfj;ksa ds osru ij mnkjrkiwoZd fopkj ugha djsxh rks lkoZtfud iqLrdky;ksa dk 
Hkfo’; va/kdkje; jgsxk rFkk mldh uhao etcwr ugha gks ldsxhA** 

 lu~ 1962 esa fczVsu esa xazFkky; ds dqy ctV dk 44 izfr”kr /ku deZpkfj;ksa ds 
osru ij O;; fd;k tkrk FkkA  

 Tosdy (Joeckel) rFkk foUlyks (Winslow) us deZpkfj;ksa ij xazFkky; ds dqy 
O;; dk 60 izfr”kr O;; djus dk lq>ko fn;kA  

 Lku~ 1961&62 eas fczVsu esa 16]000 tula[;k okys uxjksa esa dk;Z djus okys tu 
xazFkky;ksa dks muds dqy ctV dk 50 izfr”kr /ku deZpkfj;ksa ij O;; djus dk 
lq>ko fn;k x;k FkkA  

 vesfjdu ykbczsjh Mk;jsDVjh ds vuqlkj 1957 esa vesfjdk ds xzaFkky;ksa esa dqy 
O;; dk 70 izfr”kr deZpkfj;ksa ij O;; fd;k tkrk FkkA  
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 MkW0 jaxukFku us 1950 esa dqy xazFkky; ctV dk 50 izfr”kr Hkkx lkoZtfud 
xazFkky;ksa ds deZpkfj;ksa ij O;; djus dk lq>ko fn;k FkkA ftls ckn esa lu~ 
1957 esa Hkkjr ljdkj }kjk LFkkfir xazFkky; ijke”kZnk=h lfefr }kjk Lohdkj 
Hkh fd;k x;k FkkA  

 Hkkjrh; jk’Vªh; xazFkky; esa lu~ 1967&68 esa xazFkky; ds dqy O;; dk 65-3 
izfr”kr /ku deZpkfj;ksa ds osru ij [kpZ fd;k x;kA 

 fnYyh ifCyd ykbczsjh us vius deZpkfj;ksa ds osru ij fofHkUu l=ksa esa fuEu 
izdkj /ku O;; fd;k & 

1963&64 esa dqy O;; dk 52 izfr”kr  
1964&65 esa dqy O;; dk 46-90 izfr”kr  
1965&66 esa dqy O;; dk 52-23 izfr”kr  

mijksDr rF;ksa rFkk vk¡dM+ksa dks /;ku esa j[krs gq, Hkkjrh; lkoZtfud xazFkky;ksa 
ds dqy ctV dk 50 izfr”kr deZpkfj;ksa ds osru ij O;; fd;k tkuk pkfg,A  

[k- “kS{kf.kd laLFkku (Academic Library)& fo”ofo|ky; vuqnku vk;ksx ¼;w-
th-lh-½ }kjk 1975 esa LFkkfir xazFkky; lfefr us xazFkky;ksa ds dqy ctV dk 50 izfr”kr 
/ku deZpkfj;ksa ij O;; djus dh vuq”kalk dh gSA MkW0 jaxukFku fo”ofo|ky; xzaFkky; 
ds deZpkfj;ksa ds fy, ctV dk 50 izfr”kr /ku osru ij O;; djus ds i{k/kj gSaA 
fnYyh fo”ofo|ky; ds xazFkky; deZpkfj;ksa ds osru ij dqy ctV dk fuEu izfr”kr 
fofHkUu l=ksa esa O;; fd;k x;k & 

1963&64 esa dqy ctV dk 52 izfr”kr  
1964&65 esa dqy ctV dk 26-4 izfr”kr  
1965&66 esa dqy ctV dk 29-56 izfr”kr  
1966&67 esa dqy ctV dk 31-2 izfr”kr  

mijksDr rF;ksa rFkk vk¡dM+ksa dks /;ku esa j[krs gq, Hkkjrh; “kS{kf.kd xazFkky;ksa esa 
deZpkfj;ksa ds osru ij dqy xaazFkky; ctV dk 50 izfr”kr /ku O;; djus dh vuq”kalk 
dh tkrh gSA  

2-   ikB~;&lkexzh ij O;; (Expenditure on Reading Material)& fdlh Hkh 
xazFkky; dk vfLrRo mldh iqLrdksa rFkk vU; ikB~;&lkexzh ij fuHkZj djrk gSA 
blhfy, izR;sd xazFkky; esa ikB~; lkexzh dks Ø; djus ds fy, /ku dk izko/kku fd;k 
tkrk gS ijUrq ,d xazFkky; ds fy, dqy ctV dk fdruk izfr”kr /ku ikB~;&lkexzh ds 
fy, [kpZ fd;k tk;s blds fy, vyx&vyx er ,oa vk¡dM+s miyC/k gSa] ftuds vk/kkj 
ij ge vius xazFkky; gsrq ekxZn”kZu izkIr dj ldrs gSa & 
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d- lkoZtfud xazFkky; (Public Library)& lu~ 1932 esa fczVsu esa 
ikB~;&lkexzh ds Ø; rFkk laj{k.k ij dqy ctV dk 27-7 izfr”kr /ku O;; fd;k tkrk 
FkkA ftlesa xazFkksa ij 17 izfr”kr lekpkj i= rkfd if=dkvksa ij 4 izfr”kr rFkk 
ckbfMax ij 6-7 izfr”kr /ku O;; fd;k tkrk FkkA  

MkW0 jaxukFku us lu~ 1950 esa Hkkjrh; lkoZtfud xazFkky;ksa esa dqy ctV dk 50 
izfr”kr ikB~;&lkexzh ¼iqLrdsa rFkk i=&if=dkvksa bR;kfn½ ds Ø; rFkk mudh ftYncanh 
rFkk vU; enksa ij O;; dk lq>ko fn;k FkkA rRi”pkr~ lu~ 1957 esa LFkkfir xazFkky; 
ijke”kZnk=h lfefr blls lger gks pqdh gS rFkk lfefr us Lohdkj fd;k fd xazFkky;ksa 
esa vkSlr vkorZd O;; (Recurring Expentiture) deZpkfj;ksa ds vfrfjDr vU; enksa 
(Items) ij ¼xazFk] izdk”k rFkk vuqj{k.k vkfn½] deZpkfj;ksa ij gksus okys O;; ds leku 
gksuk pkfg,A mijksDr lHkh rF;ksa ij fopkj djus ds Ik”pkr~ Hkkjrh; lkoZtfud 
xazFkky;ksa esa dqy ctV dk 35 izfr”kr /ku xazFkksa] lekpkj i=] if=dkvksa rFkk mudh 
ckbafMx bR;kfn ij [kpZ djus ij lq>ko fn;k tkrk gS& 

xazFkksa ij   & 22-5 izfr”kr 

i=&if=dkvksa  & 5 izfr”kr 

ckbafMax ij   & 7-5 izfr”kr  

[k- “kS{kf.kd xazFkky; (Academic Library) & MkW0 jaxukFku ds vuqlkj 
fo”ofo|ky;hu xzaFkky;ksa gsrq xzaFkksa rFkk vU; ikB~;&lkexzh ij dqy ctV dk 40 
izfr”kr rFkk ckbfMax ij vU; fofo/k O;; 10 izfr”kr gksuk pkfg,A  

;w-th-lh- }kjk xfBr xazFkky; lfefr ¼1957½ dh fjiksVZ esa dqy O;; dk 50 
izfr”kr xzaFkksa] i= if=dkvksa rFkk ikB~; lkexzh ij O;; djus dk lq>ko fn;k x;k gS 
mijksDr lq>koksa rFkk vk¡dM+ksa dks ns[kus ij ge Hkkjrh; fo”ofOk|ky;ksa rFkk egkfo|ky;ksa 
ds fy, ctV dk 40 izfr”kr xazFkkasa rFkk i=&if=dkvksa RkFkk ckbafMax ds fy, ekud :Ik 
esa fu/kkZfjr dj ldrs gSa ftlesa & 

xazFkkas gsrq   & 25 izfr”kr 

i=&if=dkvksa gsrq  & 10 izfr”kr 

ckbafMax gsrq   & 5 izfr”kr fu/kkZfjr dj ldrs gSaA  

3- vU; fofo/k O;; (Miscellaneous)& xazFkky;ksa esa deZpkfj;ksa ds osru rFkk 
ikB~;&lkexzh ij O;; ds vfrfjDr Hkh dqN vU; O;; gksrs gSaA mUgsa fofo/k O;; dgk 
tkrk gS tSls& xazFkky; esa gok] izdk”k] ty] ys[ku lkexzh] chek] vkdfLedrk 
(Contingency) bR;kfnA fofHkUu xazFkky;ksa esa budh vko”;drk fHkUu&fHkUu gks ldrh 
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gSA ijUrq izk;% dqy ctV dk 10 izfr”kr ls 20 izfr”kr bu fofo/k enksa ij O;; djuk 
mfpr ekuk tkrk gSA  

13-10 ctV fuekZ.k dh fof/k;k¡ (Budgetary Methods) 

fofHkUu vkdkj ,oa izdkj ds xazFkky;ksa esa ctV i)fr dk mi;ksx fd;k tkrk 
gSA izk;% xazFkky;ksa ds izkf/kdkjh (Authority) }kjk ctV fuekZ.k ds ekun.Mksa ds vk/kkj 
ij xazFkky; dk iqLrdky;k/;{k rFkk ofj’B ,oa mPp deZpkjh ctV dk fuekZ.k djrs gSa 
rFkk mldh leh{kk dh tkrh gS] fQj xazFkky; dh dk;Zdkjh lfefr }kjk mldk 
vuqeksnu fd;k tkrk gSA rRi”pkr~ ctV dks mPp izkf/kdkjh ds le{k vuqeksnu rFkk 
Lohd̀fr gsrq izLrqr fd;k tkrk gSA ctV fu/kkZj.k dh dqN ijEijkxr rFkk dqN uohu 
fof/k;k¡ fuEufyf[kr gSa & 

13-10-1 ykbu izfr ykbu ctV (Line by Line Budget)& ;g ctV fuekZ.k 
dh lcls ljy] vf/kd izpfyr rFkk ijaijkxr i)fr gSA bls ,sfrgkfld i)fr Hkh dgk 
tkrk gSA bl i)fr esa fofHkUu enksa dks ykbu ls fy[kk tkrk gSA igys O;kid Jsf.k;k¡ 
cukbZ tkrh gS tSls & xazFkksa ,oa i=&if=dkvksa] osru] midj.k bR;kfn rFkk bu Jsf.k;ksa 
dks iqu% mifoHkkxksa esa foHkDr fd;k tkrk gS bl fof/k esa foxr o’kZ ds O;; ds vk/kkj ij 
orZeku ctV dh jpuk dh tkrh gS rFkk foxr o’kZ ds O;; ds izeq[k enksa esa 5 ls 10 
izfr”kr rd dh of̀) djds ctV rS;kj fd;k tkrk gS vFkkZRk~ bl i)fr esa ,d fo”ks’k 
en ds fy, ,d fuf”pr /ku jkf”k dks ;kstukuqlkj fpfUgr dj fy;k tkrk gSA ftldk 
O;; fdlh nwljs mÌs”; ds fy, ugha fd;k tkrk vFkkZr~ bl i)fr esa yphykiu ugha 
gksrkA  

13-10-2 izksxzke ctV (Programme Budget)& izksxzke ctV vFkkZr~ dk;ZØe 
vk/kkfjr ctV dk fuekZ.k xazFkky; ds fØ;kdykiksa rFkk xfrfof/k;ksa dks vk/kkj cukdj 
fd;k tkrk gSA gwcj deh”ku fjiksVZ ¼1949½ esa blds ewy:Ik ls rhu pj.kksa dks n”kkZ;k 
tkrk gS & d- xazFkky; ds mÌs”;ksa dk o.kZu  [k- fofHkUu fodYiksa rFkk vk;ksftr dh tk 
ldus okyh xfrfof/k;ksa ij fopkj djuk x- loZJs’B rFkk vf/kd izHkko”kkyh rdkssZa rFkk 
lq>koksa dk p;u djukA  

bl izdkj dh ctV fuekZ.k fof/k esa xazFkky; ds fØ;kdykiksa dks vk/kkj ekuk 
tkrk gS rFkk foÙk dk izko/kku xazFkky; dh Hkkoh lsokvksa dks vk/kkj ekudj fd;k tkrk 
gSA  

izksxzke ctfVax esa izk;% xazFkky; ds fofHkUu dk;ksZa dks vyx&vyx oxksZa esa ck¡V 
ysrs gsa tks fd xzaFkky; laxBu] lajpuk ds vuqdwy gksrk gS tSls miHkksDrk lsok,¡] 
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iz”kklfud lsok,¡] rduhfd lsok,¡ bR;kfn foHkkxk/;{kksa dks vius foHkkx dh 
vko”;drkvksa dk ekiu djus rFkk O;; ij fuxjkuh j[kus dk volj iznku djrh gSA  

13-10-3 ijQksesZUl ¼fu’iknu½ ctV (Performance Budget) & ijQksesZUl ls 
rkRi;Z fu’iknu vFkok izn”kZu ls gSA ;g fofo/k izksxzke fof/k ds leku gh gS ijUrq bl 
fof/k esa dk;ZØe dks egRo u nsdj fu’iknu dks vf/kd egRo fn;k tkrk gSA bl fof/k 
esa ,d le;kof/k eas xazFkky; ds lHkh fØ;kdykiksa dk foLrkj ls o.kZu izLrqr fd;k 
tkrk gSA xazFkky; dh miyfC/k;ksa ds ekiu ds fy, izca/ku dh rduhdksa] tSls& ykxr 
ykHk ewY; fo”ys’k.k (Cost Benefit Analysis)] bR;kfn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA bl 
fof/k esa O;; dk vk/kkj xazFkky; ds fØ;kdyki gksrs gSa tSls& xazFkksa dh la[;k] oxhZdr̀ 
,oa lwphd̀r xaazFkksa dh la[;k] rduhdh dk;ksZa esa yxus okyk le;] bR;kfn rF; ,oa 
vk¡dM+s] ekuo”kfDr rFkk dk;ksZa dks djus ds fy, midj.k lkexzh ds fu/kkZj.k ds fy, 
laxzfgr fd;s tkrs gSaA  

13-10-4 Iykfuax izksxzkfeax ctV flLVe (Planning Programming Budget 

System)& ;kstuk dk;ZØe ctV iz.kkyh (P.P.B.S.) dks loZizFke ;w-,l-Mh-vks-Mh- 
¼1961½ }kjk izLrkfor fd;k x;kA blds nks rRo ctV fuekZ.k ,oa iz.kkyh fo”ys’k.k gSA 
P.P.B.S. izksxzke dh ,d foLrr̀ fof/k ds :Ik esa gSA bl fof/k dk eq[; vk/kkj fu;kstu 
gS] tgk¡ loZizFke mÌs”;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS rFkk var esa dk;ZØeksa rFkk 
xfrfof/k;ksa] fØ;kdykiksa] lsokvksa rFkk fofHkUu dk;ZØeksa dks ,d izkstsDV ds :Ik esa izLrqr 
djus rFkk vko”;d lkefxz;ksa dk vafre :Ik esa ctV ds ek/;e ls iznf”kZr djus esa 
lEcU/k LFkkfir djrh gSA 

13-10-5 thjks csl ctV (Zero Based Budget) & ctV fuekZ.k dh ;g Hkh ,d 
izeq[k fof/k gSA bl fof/k dk fodkl 1970 esa ihVj Qk;j (Peter Phyrr) }kjk fd;k 
x;kA ;g fof/k PPBS ds leku gh gSA bl izdkj dh ctV fuekZ.k fof/k esa fiNys o’kZ 
esa D;k&D;k gqvk bl ij /;ku u nsdj orZeku lkef;d xfrfof/k;ksa ij /;ku fn;k 
tkrk gSA ;g fof/k ijEijkxr fof/k;ksa ls iF̀kd ,d uohu fof/k gSA bl fof/k esa foÙk dh 
ekax izR;sd o’kZ uohu fljs ls dh tkrh gSA foxr o’kksZa ds O;; ls bl izdkj ds ctV esa 
dksbZ laca/k LFkkfir ugha fd;k tkrk gSA 

bl fof/k ds vUrxZr izR;sd dk;ZØe vFkok xfrfof/k dk foLrkjiwoZd fooj.k 
izLrqr fd;k tkrk gS] ftlesa foxr o’kksZa dk dksbZ Hkh lanHkZ ugha fn;k tkrk gSA nwljs 
“kCnksa esa izR;sd o’kZ uohu fljs ls] foÙkh; ekax ds vkSfpR; dks fl) djuk iM+rk gSA bl 
lEiw.kZ i)fr esa fuEu pj.k gksrs gSa & 

 xazFkky; ds lexz dk;ZØe rFkk xfrfof/k;ksa dks fuEure Lrj rd lek;ksftr 
rFkk laxfBr fd;k tkrk gSA 
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 leLr xfrfof/k;ksa rFkk dk;ZØe ds mÌs”;ksa dk ijh{k.k rFkk fofHkUu oSdfYid 
fof/k;ksa dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA  

 dk;ZØeksa dks muds mÌs”;ksa ds dFku ds lkFk fu.kZ; iSdst Jsf.k;ksa esa laxfBr 
fd;k tkrk gSA 

 fu.kZ; iSdstksa dk Øe fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA 

vH;kl iz”u & 2 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft,A 

1 ctV cukus dh fofHkUu fof/k;ksa ds uke crk,¡\ 

2 MkW0 jaxukFku ds vuqlkj ,d fo”ofo|ky; iqLrdky; ds fy, xzUFkksa rFkk vU; 
ikB~;&lkexzh ds fy, dqy ctV dk fdruk izfr”kr fu/kkZfjr fd;k x;k gS\  

13-11 foÙkh; fu;a=.k (Financial Control) 

laLFkk,¡ vius mÌs”;ksa dh iwfrZ gsrq vusd izdkj ds fØ;kdykiksa dk vk;kstu 
djrs jgrs gSaA bu fØ;kdykiksa dks lapkfyr djus ds fy, /ku O;; fd;k tkrk gSA tks 
/ku O;; fd;k tkrk gS mls fu;ekuqlkj ,oa ikjnf”kZrk j[krs gq, O;; djuk pkfg,A 
,slk gksrk jgs ;k ,slk gks jgk gS ;k ugha bldh tk¡p djus ds fy, le;&le; ij 
leh{kk dh tkuh pkfg, rkfd /ku dk nq:i;ksx u gksus ik, blds fy, ys[kk dk dk;Z 
ns[k jgsa LVkWQ dks lrdZrkiwoZd dk;Z djuk pkfg, rFkk vkUrfjd vads{k.k foHkkx dh 
Hkwfedk egRoiw.kZ gksrh gSA  

13-11-1 xzaFkky; ys[kkdj.k (Library Accounting) 

xzaFkky; foÙk ds mi;ksx laca/kh fofHkUu egRoiw.kZ i{k gksrs gSa tSls& ys[kkdj.k 
(Accounting)] ys[kk ijh{k.k (Auditing) rFkk foÙkh; fu;a=.k (Financial Control) 

bR;kfnA buds ek/;e ls gh xazFkky; foÙk dk lgh fn”kk esa mi;ksx laHko gks ikrk gSA 
bUgsa ge la{ksi esa le>us dk iz;kl djsaxs & 

1- foÙkh; vkoaVu  (Financial Distribution) &  foÙk dk vkoaVu xzaFkky; dh 
xfrfof/k;ksa rFkk dk;ZØeksa] ekax dk Lrj] eqnzk LQhfr nj rFkk xazFkky; ds fu’iknu 
bR;kfn ij vk/kkfjr gks ldrk gSA foÙk dk vkoaVu bl izdkj ls fd;k tkrk gS rkfd 
fuf/k dk csgrj fu;a=.k rFkk dk;ZØeksa esa larqyu cuk jgsA foÙk dk vkoaVu xzaFkky; ds 
fofHkUu foHkkxksa ;k bdkb;ksa] lkexzh ds izdkj] xazFkky; ds mi;ksxdrkZvksa] fo”ks’k Hkk’kk 
bR;kfn ds vk/kkj ij gks ldrk gSA  
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2- foÙkh; fu;a=.k (Financial Control)& fdlh Hkh xzaFkky; esa foÙkh; fu;a=.k 
,d egRoiw.kZ dk;Z gS foÙkh; fu;a=.k ds vHkko esa xazFkky; ds dk;Z lqpk: :Ik ls laiUu 
ugha fd;s tk ldrs gSaA foÙkh; fu;a=.k i)fr izca/ku ds fu;a=.kijd dk;Z ds :Ik esa 
ekU; gSA xzaFkky; esa ctV izk;% o’kZ esa ,d ckj cuk;k tkrk gS] tcfd foÙkh; fu;a=.k 
dh izfØ;k iwoZ ls gh ctV esa O;Dr leLr vk; ,oa O;; dks fu;af=r djus dh nSfud] 
lkIrkfgd] ikf{kd] ekfld rFkk =Sekfld xfrfof/k gks ldrh gSA foÙkh; fu;a=.k izfØ;k 
ds varxZr rhu pj.k gksrs gSa & d- ekudksa dks LFkkfir djuk  [k- ekudksa ds izfrQyksa 
dh rqyuk rFkk O;k[;k djuk x- lq/kkjkRed fu.kZ; ysukA  

foÙkh; fu;a=.k ds ek/;e ls vf/kdkjh nSfud] lkIrkfgd rFkk ekfld vk/kkjksa ij 
ctV dh “ks’k vof/k esa xazFkky;ksa ds dk;ksZa ds e/; lek;kstu LFkkfir djus dk iz;kl 
djrs gSaA  

3- foÙkh; ys[kkadu (Financial Accounting)& izR;sd xzaFkky; esa foÙk ds 
ysu&nsu ds dk;ksZa dk ,d ys[kk rS;kj fd;k tkrk gS] ftlds ek/;e ls irk pyrk gS 
fd xzaFkky; }kjk D;k ysu&nsu gqvk gS \ xazFkky; ctV ls fdruk /ku [kpZ gks pqdk gS 
\ rFkk fdruk vHkh “ks’k gS \ ;g lEiw.kZ ys[kkadu izfØ;k ys[kkdj.k i)fr dgykrh gSA 
;g ys[kkdj.k xazFkky; ds ctV fu;a=.k izfØ;k esa lgk;d gksrk gS rFkk vko”;drk 
iM+us ij fof/k ds fofu;kstu esa lgk;rk djrk gSA foÙkh; ys[kkdj.k iz.kkyh dks lHkh 
ysu&nsu laca/kh tk¡p iM+rky dh vuqefr nsuk pkfg, rFkk ,d ikjn”khZ fjiksVZ Hkh izLrqr 
djuk pkfg, vFkkZr~ dgk tk ldrk gS fd xazFkky; esa ys[kkdj.k ls rkRi;Z xazFkky; ds 
vk;&O;; ds izokg ls lacaf/kr vfHkys[kksa dk iw.kZ fu;ksftr <ax ls O;oLFkkiu djuk gS 
rkfd xazFkky; ds foÙk dk O;; lgh ,oa ;Fkksfpr lhek ds varxZr gks ldsA  

fofHkUu xaazFkky;ksa eas foÙkh; vfHkys[kksa ds j[k&j[kko esa dqN fHkUurk ik;h tkrh 
gSa fdUrq vko”;d ;g gS fd bu vfHkys[kksa ds okpu] iqu%izkfIr rFkk vko”;d tk¡p 
bR;kfn esa ljyrk rFkk lqlaxrrk gksA xazFkky;ksa esa foÙkh; vfHkys[kksa ds O;oLFkkiu ds 
fy, fuEu izeq[k Lkzksrksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA  

1- dS”k cqd 
2- foÙk forj.k jftLVj ;k vkoaVu jftLVj 
3- fcy jftLVj 
4- osru fcy jftLVj 
5- ekfld O;; fooj.k 
6- midj.k vfHkys[k bR;kfnA 

13-11-2 foÙkh; ys[kk ijh{k.k (Financial Auditing) 
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xazFkky;ksa esa foÙkh; ys[kk ijh{k.k xazFkky; ds foÙkh; ysu&nsu dh leh{kk gksrh 
gSA ;g xzaFkky; esa vuqi;qDr rFkk vuko”;d O;; ij fu;a=.k yxkrk gSA xazFkky;kas esa 
ys[kk ijh{k.k nks izdkj ls gksrk gS&  d- Ik”p ijh{k.k (Post Audting) rFkk [k- iwoZ 
ijh{k.k (Pre-Audting)A xazFkky; rFkk lwpuk dsUnz ckgjh] dsUnzh;] dkuwuh ys[kk ijh{kdksa 
}kjk Ik”p ijh{k.k djokrs gSa ftlds varxZr ikB~; lkexzh dh {kfr] vtZu izfØ;k dh 
[kkfe;k¡] Hkqxrku ,oa vkiwfrZ bR;kfn dh tk¡p dh tkrh gSA  

13-11-3 ykxr fu/kkZj.k (Costing) 

vf/kdka”kr% xazFkky;ksa vFkok laLFkkvksa ds izca/kd U;wure ykxr esa oLrq dk 
mRiknu djds vFkok lsokvksa dks iznku djds viuh vk; dks c<+kuk pkgrs gSa blfy, os 
izR;sd laHko mik; }kjk mRikfnr oLrq vFkok lsok dh izfr bdkbZ mRiknu ykxr ij 
fu;a=.k j[kus dk iwjk&iwjk iz;Ru djrs gSaA bUlkbDYksihfM;k fczVsfudk ds vuqlkj & 

**ykxr fu/kkZj.k ,d izfØ;k gS ftlds }kjk dksbZ laLFkk fdlh mRikn dks 
mRikfnr djus ds fy,] fdlh lsok dks iznku djus ds fy,] fdlh dk;Z dks vk;ksftr 
djus ds fy, rFkk fdlh foHkkx dks pykus ds fy, mlds ewY; dk vkdyu (Estimate) 
rS;kj djrh gSA** 

ykxr ys[kkdj.k (Cost Accounting) ls rkRi;Z fdlh laLFkk dk foÙkh; ewY;ksa 
ds lanHkZ esa ewY;kadu djus ls gSA bl vo/kkj.kk dks fuEu js[kkfp= ¼ukjk;.kk] 1991½ 
}kjk le> ldrs gSaA 

 

 

 

 

13-11-4  ewY; fu/kkZj.k (Costing) 

tSu rFkk ukjax ds vuqlkj & **ykxr ys[kkdj.k (Cost Accounting)  mRikn 
;k lsok dh ykxr ds fu/kkZj.k ds fy, [kpksZa dk oxhZdj.k] fjdkWfMaZx rFkk mfpr fu/kkZj.k 
gS] ftlls izca/k ds fu;a=.k rFkk ekxZn”kZu ds fy, vk¡dM+ksa dks mfpr :Ik ls izLrqr 
fd;k tk ldsA** 

13-11-4 xzaFkky; esa ykxr fu/kkZj.k dh vko”;drk (Need of Costing in Library) 

izR;sd xzaFkky; esa lwpuk mRiknksa rFkk lsokvksa dks iznku djus ds fy, fofHkUu 
enksa ij vkfFkZd O;; djuk iM+rk gS tSls& deZpkfj;ksa ij] midj.kksa ij] ifjogu ij 

fuos”k ykxr 

(Input Cost) 

izfØ;k ykxr 

(Process Cost) 

lsok ykxr 

(Service Cost) 

ykHk ¼foÙkh;½ 

(Benefit) 
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rFkk Mkd [kpksZa bR;kfn ij U;wure laHko ykxr ij csgrj lwpuk lsokvksa dks miyC/k 
djkus ds fy, ewY; fu/kkZj.k djuk vR;ar vko”;d gSA xazFkky; esa ykxrksa dk fu/kkZj.k 
fuEu dkj.kksa ls vko”;d ,oa egRoiw.kZ gS & 

1 ;g xazFkky; LVkQ ds lnL;kas dh mRiknu rFkk dk;Z {kerk ds fu/kkZj.k esa 
lgk;rk gS rFkk fofHkUUk fØ;kdykiksa ds izHkkoh lapkyu rFkk fu;a=.k esa lgk;d 
gSA  

2 ;g xazFkky; lalk/kuksa ds csgrj bLrseky djus eas lgk;rk djrh gSA 
3 ;g xazFkky; izca/kdksa ds fu.kZ;u esa lgk;rk djrh gS fd dkSu lh lsok vko”;d 

gS o dkSu lh vuqi;qDr gSA  
4 ;g xazFkky; }kjk iznku dh tkus okyh fofHkUu lsokvksa ds ewY; dks fuf”pr 

djus esa lgk;rk djrh gS tSl& p;fur izlkj [kkst lsok] lwpuk lpZ lsok] 
lkjdj.k lsok] fcfCy;ksxzkQh bR;kfnA  

5 ;g fofHkUu dk;ksZa rFkk deZpkfj;ksa ds izn”kZu ds fu’iknu esa lgk;d gSA  
6 xazFkky; esa fcy iznku djus okyh ,tsfUl;ksa dks xazFkky; lsokvksa ykxr rFkk 

mudh izHkko”khyrk o vko”;drk ds ckjs ea voxr djkds xzaFkky; ds fy, 
vko”;d /ku dks tqVkus esa lgk;rk djrk gS vFkkZr~ ;g ctV ds fu/kkZj.k rFkk 
fuekZ.k esa lgk;rk djrh gSA  

7 fdlh u;s lwpuk ra= rFkk igys ls LFkkfir lwpuk ra= ds fu;kstu rFkk mldh 
ykxr ds fu/kkZj.k esa lgk;d gSA  

8 ;g xazFkky; ds mÌs”;ksa ,oa y{;kas ds fu/kkZj.k esa lgk;rk djrh gSA  

 

13-11-5  ykxr fu/kkZj.k laca/kh leL;k;sa (Problems in Costing) 

mijksDr xq.kksa ds ckotwn Hkh xzaFkky; izcU/kd rFkk deZpkjh fuEu dkj.kksa ls 
ykxr fu/kkZj.k dks ugha viukrs gSa & 

1 ykxr fu/kkZj.k dh mi;qZDr fof/k;ksa dh vufHkKrk ds dkj.kA 
2 xazFkky; dfeZ;ksa }kjk ekuk tkrk gS fd foLrr̀ ykxr fu/kkZj.k xazFkky; lsokvksa 

dh ekax rFkk lalk/kuksa dh of̀) esa lgk;d ugha gSA  
3 xazFkky; dfeZ;ksa }kjk ekuk tkrk gS fd ykxr fu/kkZj.k ls mudh tckonsgh 

vf/kd c<+ tk;sxh ftlls og bls viukus ls cprs gSaA  
4 bu lcds foijhr ykxr fu/kkZj.k ls xazFkky; deZpkfj;ksa dks viuh {kerkvksa ds 

fodkl esa lgk;rk feyrh gS rFkk xazFkky; dks vf/kd ctV rFkk lalk/kuksa dks 
tqVkus esa lg;ksx feyrk gSA  



सूचना, ²ान और सचंार                                                                              MLIS-101 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  230 
 

13-11-6 ykxrksa ds izdkj (Type of Costs) 

xzaFkky; ds fØ;kdykiksa o lsokvksa ds lanHkZ esa ykxrksa dks nks Hkkxksa esa ckaVk tk 
ldrk gS & 

1 izR;{k rFkk vizR;{k ykxr (Direct & Indirect Cost) 
2 fuf”pr rFkk ifjorZu”khy ykxr (Fixed Variable Cost) 

1- izR;{k rFkk vizR;{k ykxr (Direct & Indirect Cost) & izR;{k ykxr og gksrh 
gS tks fdlh fuf”pr fØ;kdyki ds fy, lh/ks vFkok izR;{k :Ik ls iznku dh tkrh gSA 
tSls& yscj ds fy,] lkexzh ds fy, ykxr] ifjogu ykxr bR;kfnA vizR;{k ykxr og 
gksrh gS tks fdlh fuf”pr fØ;kdyki ds fy, izR;{k :Ik ls ugha iznku dh  tkrh 
cfYd vko”;drk ds vuqlkj iznku dh tkrh gS tSls & Hkou ds fy,] ty rFkk fctyh 
ds fy, ykxrA  

2- fuf”pr rFkk ifjorZu”khy ykxr (Fixed Variable Cost) &  fuf”pr ykxr 
og gksrh gS tks igys ls fu/kkZfjr rFkk fuf”pr gksrh gS rFkk mRiknu ;k xfrfof/k;ksa esa 
ifjorZu ls cnyrh ugha gS tcfd ifjorZu”khy ykxr mRiknu ;k fØ;kdykiksa esa 
ifjorZu ls cnyrh jgrh gSA 

vH;kl iz”u & 3 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft,A 

1 foÙkh; vfHkys[kksa ds O;oLFkkiu ds fy, fdu izeq[k Lkzksrksa dk mi;ksx fd;k 
tkrk gS \ 

2 ykxr fu/kkZj.k ds izeq[k rRo dkSu&dkSu ls gSa \ 

13-12 lkjka”k (Summary) 

bl bdkbZ dk v/;;u djus ds Ik”pkr~ vki le> x, gksaxs fd foRr O;oLFkk] 
foRr fu;a=.k ,oa leqfpr ctV izfØ;k fdlh Hkh iqLrdky; dh ,d egRoiw.kZ fØ;k gSA 
ftlls ml iqLrdky; ds izcU/k dk Lrj iznf”kZr gksrk gSA ;fn ctV dks rkfdZd ugha 
cuk;k tkrk gS rks mlds ifj.kke Bhd ugha gksrs gSaA iqLrdky;/;{k vius iqLrdky; 
dh izxfr dk Lo;a ftEesnkj gSA fdl en ij fdruk O;; fd;k tk, rFkk mldk 
vk/kkj D;k gks ldrk gS] ;g Li’V ,oa rkfdZd gksuk pkfg,A ;g Hkh vko”;d gS fd 
,d en ls nwljs en esa vf/kd D;ksa [kpZ fd;k tk jgk gSA ;g tkudkjh iqLrdky;ksa 
dks gksuh pkfg, rFkk vko”;drkuqlkj izfro’kZ ctV dks ifjofRkZr dj cuk;k tkuk 
pkfg,A  
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13-13 “kCnkoyh (Glossary) 

ctV & vk;&O;;d 

foRr & /ku  

13-14 vH;kl iz”uksa ds mRrj (Answer of Questions for Exerciese) 

vH;kl iz”u & 1 

1 vkorhZ lgk;rk] vukorhZ lgk;rk rFkk rnFkZ lgk;rkA  
2 ikBd }kjk fy;k x;k lnL;rk “kqYd] iqLrdky; midj }kjk vk;] ljdkj 

}kjk izkIr vuqnku] Q.M rFkk nku ls izkIr vk;] n.M rFkk vfrns; “kqYd }kjk 
rFkk vU; fofo/k LkzksRkA 

3 deZpkjh gsrq osru rFkk ikfjJfed] iqLrdsa rFkk if=dk,¡] ys[ku lkexzh] 
ftYncanh] iqLrdky; QuhZpj] Mkd O;;] fofHkUu midj.k rFkk fofo/k 
vkdfLed O;;A 

vH;kl iz”u & 2  

1 ykbUk izfr ykbu ctV] izksxzke ctV] ijQkesZUl ctV] Iykfuax izksxzkfeax ctV  
flLVe rFkk thjks csl ctVA 

2 40 izfr”kr A 

vH;kl iz”u & 3 

1 foRr forj.k jftLVj ;k vkoaVu jftLVj] fcy jftLVj] osru fcy jftLVj] 
ekfld O;; jftLVj rFkk midj.k vfHkys[k bR;kfnA  

2 fuos”k ykxr] izfØ;k ykxr] lsok ykxr rFkk ykHkA 

13-15 lanHkZ xzUFk lwph (Reference Books) 

1 vxzoky] ,l-,l- ¼2004½- xzUFkky; izcU/ku ds ewy rRo] jkt ifCyf”kax gkml] 
t;iqjA 

2 xxZ] jkexksiky ,oa rkezdkj] vfer ¼2011½- vk/kqfud xzaFkky; izcU/k] eSMsfy;u 
iszl] yqf/k;kukA 

3 Gupta, C.B. (1994). Management: Theory and Practice, S. Chand, Delhi.  
4 bafnjk xk¡/kh jk’Vªh; eqDr fo”ofo|ky; v/;;u lkexzhA 
5 Jain, M.K. (1999). Library Manual: A Practical Approach to Management, 

Shipra, Delhi. 
6 Mittal, R.L. (1989).Library Administration, Metropolitan, Delhi.  
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7 Ranganathan, S.R. (1959). Library Administration, Sarada Ranganathan 
Endowment for Library Science, Bangalore, (Delhi, UBSPD). 

8 Singh, Ram Shobhit (1990). Fundamentals of Library Administration, 
Prabhat Prakashan, Delhi.  

9 f=ikBh ,oa vU; ¼1999½- xzUFkky; izcU/k] okbZ- ds- ifCy”klZ] vkxjkA 
10 O;kl] ,l-Mh- ¼2004½- iqLrdky; izcU/k] iap”khy izdk”ku] t;iqjA 

13-16 mi;ksxh iqLrdsa (Useful Books) 

1- Dhiman, Anil Kumar and Vashada Ravi (2004). Library Management : A 
manual for effective management, Ess Ess Publications, New Delhi. 

2- Mahapatra, Piyush Kanti and Chakrabarti, Bhubaneswar (2003). 
Preservation in Libraries: Perspectives Principles and Practice, Ess Ess 
Publications, New Delhi.  

3- Massle, Joseph L. (1985). Essentails of Management, Printice Hall of 
India, New Delhi. 

4- Mookerji, S.K. and Gupta, B. Sen (1977). Library Organization and 
Administration, World Press, Calcutta.  

5- Prasad, R.G. (1993). Developing Library Collection, Macmillan Press, 
Delhi.  

6- PSG Kumar (2003). Management of Library and Information Centres, 
B.R. Publishing Corporation, Delhi. 

7- Ranganathan, S.R. (1960). Library manual, Sarada Ranganathan 
Endowment for Library Science, Bangalore, (Delhi: UBSPD). 

8- JhokLro] vfouk”k pUnz ¼2012½- iqLrdky; lkexzh ifjj{k.k ,oa lja{k.k] fodkl 
izdk”ku] dkuiqjA 
 

13-17 fuca/kkRed iz”u (Essay type Questions) 

1 ctV cukus dh fofHkUu fof/k;ksa dk foLrr̀ o.kZu nhft,\ 
2 iqLrdky;ksa esa vk; ds izeq[k Lkzksrksa dks crkb;sa\ 
3 iqLrdky; ctV dks ifjHkkf’kr djrs gq, blds mÌs”;ksa ,oa ykHkksa dh ppkZ djsa\ 
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इकाई – 14  मानव ससंाधन िवभाग एवं कािमªक ÿबÆ धन  

bdkbZ dh :Ikjs[kk  
14-1 izLrkouk 
14-2  mÌs”;  
14-3  ekuo lalk/ku foHkkx 
14-4  dkfeZd izcU/ku 
 14-4-1 ifjHkk’kk,¡ 
 14-4-2 dkfeZd izcU/ku ds mÌs”; 
 14-4-3 dkfeZd izcU/ku ds rRo 
14-5  dkfeZd izcU/ku ds fl)kUr 
14-6  iqLrdky; dkfeZdksa dh p;u izfØ;k 
14-7  Js’B dkfeZd uhfr 
14-8  iqLrdky; dkfeZdksa dh izdf̀r ,oa lajpuk 
 14-8-1 fo”ofo|ky;h iqLrdky; LVkWQ dk Lo:Ik  
 14-8-2 ;w-th-lh- ifjlw=  
14-9  iqLrdky;k/;{k ds xq.k ,oa ;ksX;rk,¡ 
 14-9-1 “kS{kf.kd ;ksX;rk,¡ 
 14-9-2 O;kolkf;d ,oa rduhdh ;ksX;rk,¡ 
 14-9-3 O;fDrxr xq.k ,oa ;ksX;rk,¡ 
14-10 iqLrdky; LVkWQ dks iszfjr djuk 
 14-10-1 iszj.kk ds fl)kUr 
14-11 dk;Z lUrqf’V 
14-12 dk;Z fo”ys’k.k 
14-13 dk;Z ewY;kadu 
14-14 LVkWQ eSU;qvy 
14-15 lkjka”k  
14-16 “kCnkoyh  
14-17 vH;kl iz”uksa ds mRrj 
14-18 lanHkZ xzUFk  
14-19 mi;ksxh iqLrdsa 
14-20 fucU/kkRed iz”u  
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14-1 izLrkouk (Introduction) 

,d iqLrdky; dk fuekZ.k rhu izeq[k rRoksa ls gksrk gS& lwpuk&lkexzh] 
mi;ksxdÙkkZ ,oa deZpkjhA deZpkjh mi;ksxdÙkkZ rFkk lwpuk&lkexzh dks tksM+us okyh 
dM+h ds :Ik esa dk;Z djrk gSA iqLrdky; dh lQyrk ds fy, vfr vko”;d gS fd 
Ik;kZIr la[;k ,oa okafNr ;ksX;rk okys dkfeZd gksaA fdlh Hkh laLFkk dh ;kstuk dks 
ewrZ:Ik nsus ds fy, LVkQ vFkkZr~ deZpkfj;ksa dh vR;Ur vko”;drk iM+rh gS rFkk laLFkk 
dh dq”ky dk;Z{kerk iw.kZ :Ik ls mlds LVkWQ vFkok deZpkfj;ksa ,oe~ muds p;u ,oa 
fu;qfDr dh uhfr ij vk/kkfjr gksrh gSA tks dksbZ Hkh LVkQ ds :Ik esa fu;qDr fd;k tk;s 
mlesa viuh dk;Z djus dh vfHk:fp] {kerk rFkk n{krk gksuh pkfg,A blds lkFk gh 
LVkQ esa fu’Bk] mRlkg] ln~Hkkouk rFkk ikjLifjd lg;ksx dh Hkkouk Hkh gksuk vko”;d 
gSA LVkQ esa ;fn mijksDr fo”ks’krk,¡ gksa rks laLFkk esa dk;Z djus dk ,d mÙke okrkoj.k 
fodflr ,oe~ rS;kj gksrk gSA  

laLFkk dh rjg xzaFkky; esa Hkh LVkQ vFkkZr~ dk;Z djus ds fy, deZpkfj;ksa dh 
vko”;drk iM+rh gS xzaFkky; dh dYiuk rhu rRoksa ls gksrh gS & deZpkjh] 
ikB~;&lkexzh rFkk ikBdA buesa ls ;fn xzUFkky; esa ,d dh Hkh O;oLFkk mfpr ,oa 
O;ofLFkr <ax ls u dh tk;s rks xzUFkky; dk vfLrRo gh lekIr gks tkrk gSA bu rhuksa 
rRoksa esa xzaFkky; ds deZpkfj;ksa dk egRo lokZf/kd gksrk  gS D;ksafd xzUFkky; esa fufgr 
ikB~;&lkexzh dh mi;ksfxrk dks c<+kus esa deZpkfj;ksa dk gh ;ksxnku lcls vf/kd gksrk 
gSA fdlh Hkh xzUFkky; esa iznÙk lsokvksa dks ikBdksa ds vuqdwy] yksdfiz; ,oa l{ke cukus 
gsrq xzUFkky; deZpkfj;ksa dh fu’Bk] deZBrk rFkk drZO;ijk;.krk gh vko”;d gksrh gSA 
xzUFkky; esa vR;Ur mi;ksxh] mÙke ,oa nqyZHk ikB~;&lkexzh miyC/k gkas fdUrq ;fn 
xzUFkky; ds deZpkjh v;ksX;] vf”k’V] vdeZ.; rFkk fu’Bkghu gSa rks ,slh fLFkfr esa D;k 
og xzUFkky; ds ikBdksa dks mi;qZDr] mÙke ,oa leqfpr lsok iznku djus esa lQy gks 
ldrk gSA dHkh ughaA blls ikBdkas dh la[;k esa fujUrj deh gksrh pyh tk;sxh rFkk 
xzUFkky; dh [;kfr esa Hkh fxjkoV vk;sxhA  

fdlh Hkh izdkj ds iqLrdky; ds iqLrdky;k/;{k esa “kS{kf.kd ,oa O;kogkfjd 
;ksX;rk,¡ fufgr gksus ds lkFk gh ,d lQy ,oa l{ke iqLrdky;k/;{k fl) gksus ds 
fy, vuqla/kku esa vfHk:fp Hkh gksuh pkfg, rFkk “kks/kdÙkkZvksa dks izksRlkfgr djus ds fy, 
xzUFkky; dh fofHkUu izdkj dh lkefxz;ksa rFkk muds midj.kksa ls Hkyh&Hkkafr ifjfpr 
gksuk pkfg,A vU; dEkZpkfj;ksa ,oa lgk;dksa dh fu;qfDr mudh ;ksX;rk] xzUFkky; dk;Z 
iz.kkyh esa vfHk:fp ds vk/kkj ij dh tkuh pkfg,A ikBdksa ds izfr mnkjrk rFkk 
lân;rk dh Hkkouk LVkQ ds izR;sd lnL; esa vo”; gksuh pkfg,A blh izdkj fdlh 
lkoZtfud xzUFkky; ds iqLrdky;k/;{k esa ikBdksa dh vfHk:fp] LFkkuh; vko”;drk 
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rFkk mudh ekax dk iw.kZ Kku gksuk vko”;d gS rFkk lkFk gh iqLrdky;k/;{k esa usr`Ro 
dk xq.k Hkh gksuk pkfg, tks izR;sd xzUFkky; ds iqLrdky;k/;{k ds fy, vR;Ur 
vko”;d gSA xzUFkky;h dks ikBdksa rFkk ikB~;&lkefxz;ksa ds e/; ,d tulEidZ 
vf/kdkjh dh Hkkafr dk;Z djuk pkfg, ftlls nksuksa dks lfUudV yk;k tk ldsA  

14-2 mÌs”; (Objectives) 

bl bdkbZ dk v/;;u djus ds ckn vki crk ik;ssaxs fd & 

 dkfeZd izcU/ku D;k gksrk gS \ 

 dkfeZd izcU/ku ds fl)kUr dkSu&dkSu ls gSa? 

 dkfeZdksa dh p;u izfØ;k dSls lEiUu dh tkrh gS( rFkk 

 Js’B dkfeZd uhfr dSlh gks? vkfnA  

14-3 ekuo lalk/ku foHkkx (Humam Resource Department) 

iqLrdky; esa iF̀kd ls ekuo lalk/ku foHkkx ns[kus dks “kk;n gh feyrs gSaA 
dkfeZd dh ;ksX;rk fu/kkZfjr djkus ,oa fo”ks’kKrk {ks= esa Hkys gh iqLrdky;k/;{k dh 
Hkwfedk jgrh gks ysfdu budh HkrhZ izfØ;k laLFkk ds iz”kklu vuqHkkx@LFkkiuk vuqHkkx 
}kjk iw.kZ dh tkrh gSA vr% iqLrdky;k/;{k iw.kZr% Lora= ugha gksrs fd og viuh 
vko”;drkuqlkj ;ksX; dkfeZdksa dh p;u izfØ;k Lor% iw.kZ dj ldsaA 

14-4 dkfeZd izcU/k (Personnel Management) 

deZpkjh ls vFkZ dk;Z djus okys O;fDr;ksa ls gksrk gS]mUgha dh O;oLFkk djuk gh 
dkfeZd izcU/k dgykrk gSA xzUFkky; esa deZpkjh izcU/k ls vk”k; izcU/k dh ml foKku 
ls gS ftlesa O;fDr;ksa ds vuqiz;ksx dk leqfpr v/;;u fd;k tkrk gSSA deZpkjh izcU/k 
esa os lHkh izcU/kdh; fof/k;k¡ vkrh gS ftudk iz;ksx xzUFkky; esa deZpkfj;ksa dh leL;kvksa 
dks O;fDrxr :Ik ls gy djus ds fy, fd;k tkrk gSA deZpkjh izcU/k dk foLrr̀ vFkZ 
esa vk”k; izcU/k ds ml {ks= ls gksrk gS tks deZpkfj;ksa ds fy, cukbZ xbZ uhfr;ksa] 
dk;ZØeksa muds p;u izf”k{k.k] osru ,oa HkÙks] lsok ”krsZ] fujh{k.k] izksRlkgu rFkk 
vfHkiszj.kk vkfn fØ;kvksa ls lEcfU/kr gksrk gSA xzUFkky; dh lsokvksa esa fu;qDr deZpkfj;ksa 
dh lEiw.kZ O;oLFkk gh xzUFkky; esa deZpkjh izcU/k ds uke ls tkuh tkrh gSA  

deZpkjh izcU/k vFkkZr~ (Personnel Management)&vaxzsth ds nks vyx&vyx 
“kCnksa ls feydj cuk gS ftudk fo”ys’k.k bl izdkj gksrk gSA  

Personnel  :deZpkjh vFkkZr~ xzUFkky; essa dk;Z djus okys O;fDrA 
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Management  :izcU/k djukA  

vr% deZpkjh izcU/k (Personnel Management) dk vFkZ xzUFkky; esa fofHkUu 
dk;ksZa ds fu’iknu gsrq deZpkfj;ksa dk izcU/k djuk gSA fo”ks’k lUnHkZ esa ge dg ldrs gSa 
fd deZpkjh izcU/k dk vFkZ xzaFkky; esa deZpkfj;ksa dks ,slh ;qfDr ds lkFk izcU/k djuk gS 
ftlls fd xzUFkky;ksa esa de ls de iz;klksa ls lcls vf/kd ,oa mÙke lsok iznku dh 
tk ldsA  

deZpkjh izcU/k fdlh Hkh xzUFkky; dk og vax gksrk gS ftlds }kjk xzUFkky; esa 
dk;Zjr izR;sd deZpkjh ds dk;ksZa] lsokvksa ,oa fØ;kdykiksa dk lapkyu fd;k tkrk gSA 
xzUFkky; ds fy, dksbZ Hkh deZpkjh mldk ,d vko”;d vax gksrk gSA deZpkfj;ksa dk 
iw.kZ lg;ksx izkIr djus ds fy, rFkk xzUFkky; esa deZpkfj;ksa ds fgrksa dh j{kk djus ds 
fy, xzUFkky;ksa esa deZpkjh izcU/k dh vko”;drk gksrh gSA deZpkjh izcU/k ekuo izcU/k 
dh ,d ,slh dyk gS tks deZpkfj;ksa dh #fp] ekufld eukso`fÙk] dk;Z dh {kerk vkfn 
ds vk/kkj ij fu/kkZfjr gksrh gSA dqN le; igys rd deZpkjh izcU/k dks xzzUFkky;ksa esa 
bruk vf/kd egRo ugha fn;k tkrk Fkk ysfdu vkt xzUFkky;ksa dh mi;ksfxrk esa o`f) 
djus ds fy, deZpkjh izcU/k dh egÙkk ,oa mikns;rk vkSj vf/kd c<+ xbZ gSA  

 
bl izdkj xzUFkky;ksa esa deZpkjh izcU/k lkekU; izcU/k dk gh ,d igyw gS  blds 

vUrxZr xzUFkky; dks lqpk# :Ik ls pykus ds fy, deZpkfj;ksa dh ,slh O;oLFkk dh 
tkrh gS ftlls deZpkfj;ksa dh “kfDr dk nq#i;ksx u gksdj vf/kd ls vf/kd lsok dk;Z 
fd;k tk ldsA bl mÌs”; dh izkfIr ds fy, ,d deZpkjh ds LFkku ij nwljs dks 
LFkkukiUu fd;k tk ldrk gSA blfy, izkjEHk esa gh deZpkfj;ksa dk p;u lksp&le>dj  
vPNh rjg fd;k tkrk gSA  
 
ifjHkk’kk,¡(Definitions) 

1- esVdkQ ds vuqlkj dkfeZd izcU/k] izcU/k dh og “kk[kk gS tks bl rF; dks 
j[kus esa viuk mÙkjnkf;Ro le>rh gS fd lHkh izcU/kdh; fopkjksa esa ekuo ek= 
gh dsUnz fcUnq gSA                  

2- izcU/k “kCndks”k ds vuqlkj dkfeZd izcU/k ,d ,slk fØ;k&dyki gS tks fdlh 
laLFkk tks viuk y{; izkIr djuk pkgrh gS] ds ekuo lalk/kuksa dks muds p;u] 
dk;Z foHkktu] mi;ksx ,oa fodkl djds xfr”khy cukus ds fy, funsZf”kr djrk 
gSA                                   
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3- vkLVhu ds vuqlkj dkfeZd izcU/k nks igyqvksa ls lEcfU/kr gksrk gS dkfeZd rFkk 
izcU/k] ftldk vFkZ ekuo lalk/kuksa }kjk xzUFkky; ds mÌs”; dks izkIr djus ds 
fy, xzUFkky; esa izcU/k djuk gSA 
 

14-4-2  dkfeZd izcU/k ds mÌs”; (Objectives of Personnel Management)  

xzUFkky;ksa esa dkfeZd izcU/k ds vUrxZr dk;Zjr deZpkfj;ksa dh O;oLFkk bl izdkj 
dh tkrh gS fd deZpkfj;ksa dh {kerk ,oa ;ksX;rk dk nq#i;ksx u gks rFkk muls vf/kd 
ls vf/kd dk;Z fu’iknu djk;s tk ldsA xzUFkky;ksa esa deZpkfj;ksa dk egRo lokZf/kd 
gksrk gS D;ksafd xzUFkky; esa deZpkfj;ksa dh fu’Bk] deZBrk rFkk dÙkZO; ijk;.krk 
xzUFkky; lsok dks ikBdksa ds vuqdwy] yksdfiz; ,oa mÙke cukrh gSA ;fn fdlh xzUFkky; 
esa lokZsÙke ,oa lokZf/kd mikns; lkexzh miyC/k gks fdUrq mlds deZpkjh vf”k’V] 
v;ksX;] vdeZ.; rFkk fu’Bkghu gSa rks ,slh fLFkfr esa og xzUFkky; vius ikBdksa dks 
fgrdkjh lsok iznku djus esa lQy ugha gks ldrk gSA 

14-4-3  dkfeZd izcU/ku ds rRo (Elements of Personnel Management)  

xzUFkky;ksa esa dkfeZd izcU/k ds fuEu rRo gks ldrs gSa& 

1- dk;Z fo”ys’k.k (Job Analysis) & xzUFkky; esa dk;Z&fo”ys’k.k djus ds fy, 
izR;sd deZpkjh ds fy, fu;r dk;Z dk igys fo”ys’k.k fd;k tkrk gS ftlesa 
lEiw.kZ dk;Z dks dbZ bdkb;ksa  esa ckaV fn;k tkrk gS tks ,d vPNs deZpkjh 
izcU/k ds fy, vfr vko”;d gksrk gSA mUgha bdkb;ksa ds vuqlkj xzUFkky; esa 
deZpkfj;ksa dks dk;Z iznku djds vf/kd ls vf/kd dk;Z fy;k tk ldrk gSA 
bdkb;ksa esa dk;ksZa dks foHkkftr djds mfpr <ax ls rFkk mÙke :Ik ls lEiUu 
fd;k tk ldrk gSA vr% deZpkjh izcU/k ds fy, deZpkfj;ksa ds dk;ksZa dk 
fo”ys’k.k djuk mi;ksxh gksrk gSA  

2- oxZ fo”ys’k.k(Class Analysis) & deZpkfj;ksa ds dk;ksZa dk fo”ys’k.k djus ,oa 
bdkb;ksa esa foHkkftr djus ds Ik”pkr~ i`Fkd&i`Fkd dk;ksZa ds fy, ,d foLr̀r 
pkVZ cuk ysuk pkfg, rFkk ml pkVZ esa fofHkUu inks ds O;fDr;ksa dks D;k&D;k 
dk;Z djus gSa mUgsa oxksZa esa foHkDr dj ysuk pkfg,A ftl izdkj ljdkjh 
izfr’Bkuksa] dk;kZy;ksa vkfn esa oxksZa esa foHkDr fd;k tkrk gS  

3- ;ksX;rk (Qualifications)& deZpkfj;ksa dk inksa esa oxZ&fo”ys’k.k djus ds ckn 
izR;sd in ds fy, ;ksX;rk,¡ fu/kkZfjr djuh pkfg,A in&;ksX;rk esa deZpkfj;ksa 
dh “kSf{kd ;ksX;rk] O;kolkf;d ;ksX;rk rFkk rduhdh ;ksX;rk ds lkFk&lkFk 
viuh O;fDrxr ;ksX;rk,¡ Hkh gksuh pkfg,A vr% dkfeZd izcU/ku ds vUrxZr ;g 
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vko”;d gS fd ,sls O;fDr;ksa dk inksa ij p;u fd;k tkuk pkfg, tks mDr in 
ds fy, ;ksX; gksA 

4- deZpkfj;ksa dk p;u (Selection)& xzUFkky;ksa esa deZpkfj;ksa dk p;u djus ls 
igys mu lHkh ckrksa ij fopkj dj ysuk pkfg, tks p;u ls igys vko”;d gS 
vFkkZr~ in D;k gS \ mldh fu/kkZfjr ;ksX;rk D;k gS \ rFkk mDr in ds fy, 
D;k&D;k dk;Z fu/kkZfjr gS tks ml in ij fu;qDr deZpkjh dks djus gSaA 
iqLrdky;k/;{k ds p;u gsrq xzUFkky; p;u lfefr dk xBu djuk vko”;d 
gSA xzUFkky; ds vU; deZpkfj;ksa ds p;u ,oa fu;qfDr esa xzUFkky; dk Hkh 
ijke”kZ] lq>ko ,oa lgk;rk ysuk vko”;d gSA blfy, ,slk iz;kl gksuk pkfg, 
fd xzUFkky; esa ;ksX;] f”kf{kr] deZB] yxu”khy vkfn lHkh xq.kksa ls ;qDr 
deZpkfj;ksa dk gh p;u fd;k tk ldsA  

14-5 dkfeZd izcU/ku ds fl)kUr(Principles of Personnel Management) 

xzUFkky;ksa esa deZpkfj;ksa dh lqpk# O;oLFkk ds fy, dqN fl)kUrksa dk vuqiz;ksx 
fd;k tkrk gS ftUgsa dkfeZd izcU/k ds fl)kUr dgrs gSaA bUgsa fdlh Hkh xzUFkky; esa ykxw 
djds muesa dk;Zjr  deZpkfj;ksa ls vf/kd ls vf/kd dke ysdj ikBdksa dh mÙke lsok 
dh tk ldrh gSA bu fl)kUrksa dk o.kZu bl izdkj fd;k tk ldrk gS & 

1- O;fDrxr fodkl dk fl)kUr (Principle of Personal Development) & 
deZpkjh izcU/k dh lQyrk dk vk/kkj O;fDr fo”ks’k dh larqf’V gSA fdlh Hkh 
deZpkjh dh larqf’V gsrq mldh bPNkvksa dk iw.kZ gksuk vko”;d gSA blds lkFk 
gh izR;sd O;fDr dh mldh ;ksX;rk ds vuqlkj fodkl ds volj feyus pkfg,A  

2- oSKkfud p;u dk vk/kkj (Principle of Scientific Selection)& xzUFkky; esa 
deZpkfj;ksa dk p;u oSKkfud vk/kkjksa ij gksuk pkfg, ftlls mi;qDr O;fDr dk 
gh p;u fd;k tk ldsA  

3- mfpr iqjLdkj dk fl)kUr (Principle of Fair Reward)& deZpkfj;ksa dks 
vius dk;ksZa dk mfpr iqjLdkj feyuk vko”;d gS vU;Fkk os vlUrq’V jgsaxsA 
mfpr iqjLdkj ds vHkko esa deZpkfj;ksa ls mÙke ,oe~ mfpr dk;Z djkuk 
vlEHko gksrk gS ;fn mUgsa muds dk;Z dk mfpr ikfjrksf’kd feyrk jgrk gS rks 
os vius dk;Z esa vf/kd #fp ysrs gSaA 

4- iszj.kk dk fl)kUr (Principle of Motivation) & deZpkfj;ksa esa dk;Z ds izfr 
#fp mRiUu djus esa iszj.kk dk viuk fo”ks’k egRo gksrk gSA rjg&rjg ds 
izyksHku nsdj deZpkfj;ksa esa iszj.kk iSnk dh tk ldrh gSA  

5- lgHkkfxrk dk fl)kUr (Principle of Co-partnership)& deZpkfj;ksa ls 
lEcfU/kr fu.kZ; ysrs le; deZpkfj;ksa ds izfrfuf/k;ksa dks LkkFkh ds :Ik esa 
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lfEefyr djuk vR;Ur vko”;d gSA deZpkfj;ksa ls Hkh lq>ko vkefU=r fd;s 
tkus pkfg, rFkk mUgsa fu.kZ; esa lgHkkxh cukuk pkfg,A 

6- lg;ksx dk fl)kUr (Principle of Co-operation) & lg;ksx ls vk”k; 
feytqy dj dk;Z djus ls gksrk gSA xzUFkky; esa vusd deZpkjh gksrs gSa tks 
fofHkUu Lrj] in] osrueku] ;ksX;rk/kkjh gksrs gSaA ;fn muesa lg;ksx dh Hkkouk 
ugha gqbZ rks xzUFkky; dk mÌs”; iwjk ugha gks ldsxkA vr% deZpkfj;ksa esa vkil 
esa lg;ksx dk gksuk vR;Ur vko”;d gSA  

7- lapkj dk fl)kUr (Principle of Communication)& deZpkjh izcU/k dk eq[; 
igyw lapkj O;oLFkk Hkh gSA vkns”kksa rFkk izkFkZukvksa dks lgh :Ik esa ;Fkk LFkku 
igq¡pkuk Ik;kZIr lapkj O;oLFkk ij gh fuHkZj djrk gSA xksiuh;rk vQokgksa dks 
tUe nsrh gS rFkk lUnsg mRiUu djrh gSA  

8- jk’Vªh; dY;k.k dk fl)kUr (Principle of National Welfare)& f”k{kk ,oa 
izf”k{k.k ds ek/;e ls deZpkfj;ksa dks bl ckr dk Kku vo”; djkuk pkfg, fd 
jk’Vªh; lef̀) gh loksZifj gksrh gS blh esa lHkh dk fgr gksrk gSA vr% lHkh 
deZpkfj;ksa esa jk’Vªh; dY;k.k dh Hkkouk vo”; gksuh pkfg, vkSj mlh ds 
vuqlkj mUgsa dk;Z djuk pkfg,A  

14-6  deZpkfj;ksa dh p;u izfØ;k (Selection Process of Personnel) 

xzUFkky;ksa esa deZpkfj;ksa dk p;u djuk ,d egRoiw.kZ dk;Z gksrk gSA xzUFkky;ksa 
ds lQy lapkyu ds fy, ;ksX;] deZB] n{k ,oa {kerk;qDr deZpkfj;ksa dh vko”;drk 
gksrh gS blfy, blh rjg ds deZpkfj;ksa dk p;u fd;k tkuk pkfg,A p;u dk rkRi;Z 
xzUFkky; esa fdlh dk;Z fo”ks’k ds fy, mi;qDr O;fDr ds p;u dh izfØ;k ls gksrk gSA 
;fn deZpkfj;ksa dk p;u <ax ls ,oa mfpr O;fDr;ksa dk ugha fd;k tk;sxk rks mlls 
xzUFkky; dks gkfu mBkuh iM+ ldrh gSA  

deZpkfj;ksa dh p;u izfØ;k fdlh ,d fof/k fo”ks’k dk uke ugha gS oju~ blds 
vUrxZr dbZ izdkj dh izfØ;k,¡ viukbZ tkrh gS ftlls pqus gq, O;fDr ds ckjs esa iw.kZ 
tkudkjh izkIr gks ldsA bldk eq[; mÌs”; ;g Kkr djuk gksrk gS fd vkosnd dh 
lkekftd] “kSf{kd] rduhdh] “kkjhfjd] ekufld ,oa vuqHko vkfn dh i`’BHkwfe D;k gS \ 
rFkk lcls egRoiw.kZ ckr O;fDr dh dk;Z ds izfr #fp dks tkuus dh gksrh gSA xzUFkky; 
esa deZpkjh dk p;u djuk gS rks xzUFkky; ds mÌs”;ksa ds vuqlkj gh mldh p;u 
izfØ;k fuf”pr dh tkrh gSA ;g izfØ;k vf/kd yphyhgksrh gSA p;u izfØ;k dh 
ljyrk p;u dh izdf̀r] xzUFkky; ds mÌs”; ,oa uhfr;k¡ rFkk ifj{kk dky vkfn rhu 
rRoksa ij fuHkZj djrh gSA  
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orZeku le; esa deZpkfj;ksa ds p;u gsrq fHkUu&fHkUu izfØ;k,¡ viukbZ tkrh gSaA 
p;u izfØ;k esa fuEu pj.k lEikfnr fd;s tkrs gSaA p;u izfØ;k ds fuEu pj.k izpfyr 
,oa loZekU; gSaA budk iz;ksx fofHkUu n”kkvksa ds vuqlkj fd;k tkrk gS & 

1- izkFkfed lk{kkRdkj (Preliminary Interview) & orZeku le; esa csjkstxkjh 
dh leL;k gS vr% ,d in ds fy, vla[; O;fDr bPNqd gks ldrs gSaA blfy, 
izkfFkZ;ksa dh lEHkkfor og̀r~ la[;k dks ns[krs gq, izkFkfed lk{kkRdkj fy;k tk 
ldrk gSA deZpkfj;ksa ds p;u dk ;g izFke pj.k gksrk gSA bl izdkj ds 
lk{kkRdkj esa O;fDr dks dk;Z dh izd̀fr] dk;Z djus dh vof/k] dk;Z dh “krsZ ,oa 
n”kk,a le>k dj mldh Lohdf̀r tkuh tk ldrh gS rFkk mlh le; mlls 
mldh “kSf{kd ;ksX;rk] dkS”ky] vuqHko] dk;Z djus dh #fp vkfn tkudkjh izkIr 
dh tkrh gSA ;fn izkFkfed lk{kkRdkj esa ,slk vuqHko gks fd og O;fDr xzUFkky; 
esa mDr in ds fy, mi;ksxh fl) gksxk rks mls Hkjus ds fy, vkosnu i= ns 
fn;k tkrk gSA izkFkfed lk{kkRdkj esa v;ksX; O;fDr;ksa dks Nk¡Vdj mUgsa vkosnu 
i= ugha fn;k tkrk gSA orZeku esa vkWuykbu vkosnu exk¡uk izpyu esa gSA 

2- vkosnu i= rFkk mldh tk¡p (Application form and its Checking)& 
izkFkfed lk{kkRdkj esa lQy gq, O;fDr;ksa ls vkosnu&i= Hkjok;s tkrs gSa ftuesa 
vkosnu dh lEiw.kZ tkudkjh izkIr dh tkrh gSA vkosnu&i=  izkFkhZ }kjk gh 
Lo;a Hkjk gksuk pkfg, ftlls mlds lEcU/k esa lkekU; fu.kZ; fy;k tk lds fd 
veqd O;fDr  dk;Z ds fy, mi;qDr jgsxk vFkok ughaA vkosnu i=ksa dks ns[kdj 
,oa voyksdu djds vkosnu ds ckjs eas lEiw.kZ tkudkjh izkIr dh tkrh gSA 
vkosnu i=ksa dh izkfIr ds mijkUr lHkh vkosnu dh mfpr tk¡p ,oa fo”ys’k.k 
fd;k tkrk gSA fo”ys’k.k ds ckn ,sls O;fDr;ksa ds vkosnu i=ksa dks Nk¡V fy;k 
tkrk gS tks dk;Z fo”ks’k ds fy, lHkh rjg ls mi;qDr gksA vp;fur vkosnu 
i=ksa dks fujLr dj fn;k tkrk gSA  

p;fur vkosnu i=ksa ds vH;fFkZ;ksa ds fy, cqykok i= (Call Letters) 
ml fnukad ,oa le; dk mYys[k djds ftl fnu mUgsa ijh{k.k ds fy, cqyk;k 
tkrk gS] Hksts tkrs gSaA 

3- ijh{k.k (Testing)& p;u dh fofHkUu izfØ;kvksa esa ijh{k.k djuk Hkh ,d 
egRoiw.kZ  fof/k gSA ;s ijh{k.k O;fDr dh ;ksX;rk vkfn Kkr djus ds fy, fd;s 
tkrs gaSA vH;fFkZ;ksa dh ;ksX;rk rFkk mudk ckSf)d Lrj Kkr djus ds fy, cgqr 
igys ls gh ijh{k.k iz.kkyh dk pyu pyk vk jgk gS blls ;g Kkr gksrk gS 
fd vH;FkhZ esa dk;Z fo”ks’k dks dq”kyrk ds lkFk djus dh ;ksX;rk gS vFkok ughaA 
;s ijh{k.k dbZ izdkj ls fy;s tkrs gSa dqN ijh{k.k fuEufyf[kr gSa & 

¼v½ ;ksX;rk ijh{k.k  
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¼c½ fof”k’V ;ksX;rk ijh{k.k  
¼l½ cqf) ijh{k.k  
¼n½ vfHk:fp ijh{k.k  
¼;½ O;fDRkRo ijh{k.k  

mi;qZDr ijh{k.k lHkh O;olk;ksa ds lkFk&lkFk laLFkkvksa }kjk Hkh iz;ksx esa yk;s 
tkrs gSaA ;s ijh{k.k iw.kZr% izekf.kr gks pqds gSaA ;s ijh{k.k rc gh lQy gks ldrs gSa tc 
,d gh izdkj ds dk;Z ,oa O;olk; ds fy, dbZ deZpkfj;ksa dh vko”;drk gksA  

4- okLrfod lk{kkRdkj (Proper Interview)& vH;fFkZ;ksa ds p;u ds fy, 
okLrfod lk{kkRdkj vR;Ur yksdfiz; ,oa izpfyr i)fr gSA izk;% fofHkUu 
ijh{k.kksa ds ckn vH;fFkZ;ksa dk lk{kkRdkj fd;k tkrk gS dqN inksa ds fy, dsoy 
lk{kkRdkj gh Ik;kZIr gksrk gSA lk{kkRdkj ,d fuf”pr mÌs”; dh iwfrZ ds fy, 
vk;ksftr fopkjksa dk vknku&iznku gksrk gSA lk{kkRdkj ls vH;fFkZ;ksa dh ckSf)d 
lrdZrk] HkkSfrd “kfDr] ekufld lUrqyu] O;fDrRo dk vkd’kZ.k vkfn dh 
tkudkjh vklkuh ls izkIr gks tkrh gSA lk{kkRdkjdrkZ vH;FkhZ dks vius le{k 
cqykdj mldk Lokxr djrk gS mlls iz”u iwNrk gS vkSj mldh izfrfØ;k rFkk 
mRrj dks ij[krk gSA bl izdkj vH;FkhZ dh ;ksX;rk ij[kus ds fy, leqfpr 
okrkZyki djrk gS vkSj bl rjg vH;FkhZ ds lEiw.kZ O;fDrRo dh tk¡p&iM+rky 
lk{kkRdkj ds ek/;e ls dh tkrh gSA vktdy ,d lfefr }kjk lk{kkRdkj ysus 
dk izpyu gS blds fy, dbZ yksxksa dh lfefr lk{kkRdkj ds fy, cuk;h tkrh 
gSA  
 

izks0 ,- jkstj us lk{kkRdkj ysus dh ,d lkr fcanq ;kstuk fodflr dh gS] 
ftlds vUrxZr izkFkhZ ds vUnj fuEufyf[kr lkr ckrsa vo”; ns[kh tkuh pkfg,& bu 
lkr fcUnqvksa dks bl izdkj fpf=r fd;k tk ldrk gS & 

 

 
 
 
 

 

 

 

ifjfLFkfr;k¡ 
(Circumstances) 

vfHk#fp  
(Interest) 

lk{kkRdkj 
(Interview) 

“kkjhfjd 
(Physical make-up ) 

fo”ks’k mi;qDrrk  
(Special Attitute) 

lkekU; cqf)  
(General Intelligence) 

O;oLFkk {kerk  
(Disposition) 

“kS{kf.kd ;ksX;rk  
(Attainments) 



सूचना, ²ान और सचंार                                                                              MLIS-101 

उ°राखÁ ड मु³ त  िवÔ विवīालय  242 
 

 

 

5- “kkjhfjd tk¡p (Physical Examination)& vUr esa vH;FkhZ dh “kkjhfjd tk¡p 
Hkh dh tkrh gSA “kkjhfjd tk¡p ls ;g irk pyrk gS fd p;fur O;fDr esa dk;Z 
djus dh vko”;drk “kkjhfjd {kerk gS vFkok ughaA vFkok mlesa dksbZ Nwr dh 
chekjh Vh-ch-] ,M~l] vkfn rks ugha gS ;k vU; dksbZ vlk/; chekjh rks ugha gS 
ftlls mudh fu;qfDr gh O;FkZ gks tk;sA ,slk deZpkjh viu jksx ds dkj.k dksbZ 
dk;Z Hkh u dj ldsxkA vr% xzUFkky; ds fy, vH;FkhZ ds p;u djrs le; ;g 
ns[kuk Hkh vko”;d gS fd “kkjhfjd ,oa ekufld nf̀’V ls iw.kZ LoLFk gksA 

6- dk;Z ij fu;qfDr (Appointment)& vH;FkhZ tc p;u dh lHkh izfØ;kvksa ls 
xqtjdj lHkh ijh{k.kksa esa mÙkh.kZ gksrk gS rks mls dk;Z dk mÙkjnkf;Ro lkSaiuk 
gksrk gS ftlds fy, og p;u fd;k x;k gSA dk;Z ij fu;qfDr ds fy, mls 
fu;qfDr i= iznku fd;k tkrk gSA ftlds izR;qÙkj esa vH;FkhZ xzUFkky; esa vius 
fu;qDr gksus dk izfrosnu (Joining Report) izLrqr dj viuk dk;Z izkjEHk dj 
nsrk gSA okLro esa dksbZ Hkh deZpkjh vfUre :Ik ls fu;qDr rHkh le>k tk;sxk 
tc og dqN fnu dk;Z dj ysrk gS rFkk mls rFkk izcU/ku nksuksa dks larqf’V gks 
tkrh gSA blfy, vfUre :Ik ls fu;qDr djus ls igys] p;fur O;fDr dks 
ifjoh{kk dky (Probation Period) ij U;wure ,d ;k nks o’kZ ds fy, j[kk 
tkrk gSA mldh iw.kZ :Ik ls LFkk;h fu;qfDr fuf”pr ifjoh{kk dky (Probation 

Period) dh lekfIr ij nksuksa i{kksa ds lUrq’V gksus ij dh tkrh gSA  

14-7 Js’B dkfeZd uhfr (Best Personnel Policy) 

xzUFkky;ksa esa mÙke deZpkfj;ksa ds p;u gsrq ,d Js’B dkfeZd uhfr dk fu/kkZj.k 
bl izdkj fd;k tk ldrk gS& 

1 deZpkfj;ksa ds dk;ksZa dk le;&le; ij ewY;kadu djuk pkfg, ftlls ;g Kkr 
gks lds fd fdlh ,d deZpkjh ij dk;Z dk cks> vf/kd ;k de rks ugha gSA 
;fn ,slk gS rks mlesa deh vFkok of̀) tSlh Hkh vko”;drk gks dh tk ldrh 
gSA 

2 deZpkfj;ksa ds fy, le;&le; ij iqu”p;kZ dk;ZØe vk;ksftr djuk pkfg,] 
ftlls deZpkfj;ksa dh uohu fof/k;ksa ,oa rduhdksa dh tkudkjh gks ldsA  

3 xzaUFkky; deZpkfj;ksa dks vPNs ls vPNk osru nsus dh O;oLFkk djuh pkfg, 
ftlls xzUFkky; lsok esa ;ksX; ,oa l{ke O;fDr vkdf’kZr gks ldsaA  
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4 deZpkfj;ksa dks mudh ;ksX;rk c<+kus ds fy, le;&le; ij volj iznku fd;s 
tkus pkfg, ftlls os viuh “kSf{kd vFkok O;olkf;d ;ksX;rk c<+k lds rFkk 
vius lkekftd Lrj esa lq/kkj dj ldsaA  

5 vPNs osru ds lkFk&lkFk deZpkfj;ksa dks vU; lqfo/kk,¡ Hkh vf/kd ls vf/kd 
iznku dh tkuh pkfg,A tSls & vodk”k lEcU/kh] vkokl lEcU/kh] fpfdRlk 
lEcU/kh rFkk muds cPpksa dh f”k{kk lEcU/kh vkfn iznku djuh pkfg, ftlls 
xzUFkky; ds deZpkjh “kkjhfjd ,oa ekufld :Ik ls vkRe&lUrq’V jg ldsaA  

6 deZpkfj;ksa ds fgrksa ds fy, le;&le; ij foLrkj Hkk’k.k vk;ksftr fd;s tkus 
pkfg, ftlls deZpkfj;ksa dk uSfrd pfj= mÙke cuk jgsA  

7 deZpkfj;ksa ds cSBus ds fy, lqlfTtr ,oa fVdkÅ QuhZpj] cSBus dh mÙke 
O;oLFkk] “khry ty dh O;oLFkk vkfn dk Hkh izcU/k fd;k tkuk pkfg, ftlls 
mUgsa dksbZ O;fDrxr ijs”kkuh u gksA  

8 xzUFkky; esa lHkh deZpkfj;ksa ds e/; fe=rk dk Hkko gksuk pkfg,A blds fy, 
le;&le; ij vkilh cSBdsa vk;ksftr dh tkuh pkfg, rFkk ikfjokfjd 
lEcU/kksa esa n<̀+rk ykuh pkfg,A  

9 deZpkfj;ksa ds fgrksa dh j{kkFkZ ykbczsjh LVkQ ,lksf”k,”ku dk xBu djuk pkfg, 
tks deZpkfj;ksa ds fgrksa dh j{kk ds fy, vf/kdkfj;ksa ls muds dY;k.k ds fy, 
dk;Z djk ldsa rFkk deZpkfj;ksa esa Hkh vkil esa HkkokRed xfrfof/k;ksa dk fodkl 
gks ldsA  

10 deZpkfj;ksa }kjk iz;qDr fd;s tkus okyk lkeku le; ij gh miyC/k djk nsuk 
pkfg, tSls& isu] isafUly] L;kgh] dkxt] LVs”kujh vkfn ftlls pyrs gq, dk;Z 
esa dksbZ O;o/kku mRiUu u gksA  

vH;kl iz”u & 1 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft,A 

1 esVdkWQ us dkfeZd izcU/kd dh D;k ifjHkk’kk nh gS\ 
2 dkfeZd izcU/ku ds fl)kUrksa ds uke fyf[k,\ 
3 p;u izfØ;k esa dkSu&dkSu ls izeq[k ijh{k.k fd;s tkrs gSa\ 

14-8 iqLrdky; dkfeZdksa dh izdf̀r ,oa lajpuk (Nature and Structure of 

Library Personnel) 

xzUFkky;ksa esa deZpkfj;ksa dh lsok,¡ loSrfud gksrh gSa vFkkZr~ os viuh lsok dk;Z 
ds cnys osru izkIr djrs gSa ysfdu mudk dk;Z fQj Hkh lekt lsok dk;Z dh Js.kh esa 
gh fxuk tkrk gSA xzUFkky; ds izR;sd deZpkjh ,d pqukSrhiw.kZ dk;Z lEiUu djrk gSA 
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vr% xzUFkky; esa dk;Z djus gsrq ogh O;fDr bPNqd ,oa lQy gks ldrk gS tks pqukSrh 
dks Lohdkj djus esa furkUr l{ke gksA blfy, xzUFkky; deZpkfj;ksa esa lHkh xq.kksa dk 
fo|eku gksuk vfr vko”;d gksrk gS muesa “kSf{kd ;ksX;rk gksus ds lkFk&lkFk 
O;kolkf;d xq.kkssa dk Hkh gksuk vfr vko”;d gksrk gSA ftlls os ,d O;olk;h dh Hkk¡fr 
xzUFkky; lsok iznku djus ds cnys esa mÙke ifj.kke ,oa izfrQy izkIr dj ldsA blds 
vfrfjDr O;fDRkxr xq.kksa dk lekos”k gksuk Hkh vfr vko”;d gksrk gSA vr% ;fn ge 
xzUFkky;ksa dks thfor j[kuk pkgrs gSa rks mlds deZpkfj;ksa esa “kSf{kd ,oa izf”kf{kd xq.kksa 
ds lkFk&lkFk O;kolkf;d ,oa oS;fDrd xq.kksa dk gksuk vko”;d gSA xzUFkky; dh izdf̀r] 
Lo:Ik ,oa deZpkfj;ksa dh ;ksX;rkvksa dk lgh ewY;kadu ,oa vuqiz;ksx djus ds fy, 
fdlh fo”ofo|ky;h xzUFkky; dk mnkgj.k izLrqr dj ldrs gSaA  

fdlh Hkh fo”ofo|ky;h iqLrdky; LVkQ dks ;w-th-lh- iqLrdky; lfefr 
(UGC Library Committee) us fuEu izdkj ls Js.khc) fd;k gS & 

 

 

 

¼v½ ofj’B O;kolkf;d 

(Professional Senior) 

iqLrdky;k/;{k 

mi&iqLrdky;k/;{k 

izys[ku fon  

lwpuk oSKkfud  

lUnHkZ iqLrdky;k/;{k 

izeq[k lwphdkj ,oa oxhZdkj  

 

¼c½ dfu’B O;kolkf;d  

(Professinal Junior) 

lgk;d iqLrdky;k/;{k 

lgk;d oxhZdkj 

lgk;d lwphdkj 

¼l½ O;oklkf;d lgk;d  

(Professional Assistants) 

ofj’B iqLrdky; lgk;d  

dfu’B iqLrdky; lgk;d  

¼n½ v)Z O;kolkf;d lgk;d iqLrdky; lgk;d  

cqd fy¶Vj 

¼;½ v&O;kolkf;d  ys[kkdkj] vk”kqfyfid] Vad.k fyfid] pijklh] 
pkSdhnkj vkfnA  
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14-8-1 fo”ofo|ky;h xzUFkky; LVkQ dk Lo:Ik (Structure of University 

Library Staff)- 

izR;sd xzUFkky; esa mlds lapkyu ds fy, fofHkUu deZpkfj;ksa dh vko”;drk 
gksrh gSA fdlh fo”ofo|ky; xzUFkky; esa deZpkfj;ksa dh la[;k fdruh gks] ;g fu/kkZfjr 
djus ds fy, vusd lfefr;ksa ,oa fo}kuksa us vusd lw= ,oa fl)kUr izfrikfnr fd, gSaA 
xzUFkky;ksa esa deZpkfj;ksa dh la[;k ctV xzUFkky; ds izdkj] Lo:i] ikBdksa dh la[;k] 
ikB~;&lkexzh dh la[;k] xzUFkky; dk vkfFkZd ctV] xzUFkky; dk le; rFkk foHkkxksa 
dh la[;k vkfn ij fuHkZj djrh gSA bu lHkh rF;ksa dks /;ku esa j[krs gq, dqN fuEu 
izdkj ds lw= fn;s x;s gSa tks fdlh Hkh fo”ofOk|ky; ds xzUFkky; esa deZpkfj;ksa dh 
O;oLFkk ds fy, iz;ksx fd;s tk ldrs gSaA  

¼v½ jaxukFku ifjlw= & MkW0 jaxukFku us fdlh Hkh izdkj ds xzUFkky; ds deZpkfj;ksa dh 
la[;k fu/kkZfjr djus ds fy, LVkQ QkewZyk (Staff Formula) uke ls ,d deZpkjh 
izk:Ik rS;kj fd;k Fkk tks FkksM+s cgqr la”kks/ku ds lkFk fdlh Hkh xzUFkky; esa iz;ksx fd;k 
tk ldrk gSA  

SM (Mentenance Section) =  
୅

ଷ଴଴
 

ST (Technical Section) =      
୅ାସ଴ୈ

ଶ଴଴
 

SC (Circulation Section) =    
ୋ

ଵହ଴଴
 

SP (Periodical Section) =       
୔

ହ଴଴
 

SR (Reference Section) =       
ୖ

ହ଴
X

୛

ଶହ଴
 

tgk¡ fofHkUu v{kj fuEu vFkZ j[krs gSa & 

A =     ,d o’kZ esa ifjxzg.k dh xbZ iqLrdksa dh la[;k 

D =  ,d o’kZ esa izys[ku ¼vuqØef.kdkdj.k rFkk lkajk”kdj.k½ dh gqbZ iqLrdksa 
dh la[;k 

G =     10 ?k.Vs izfrfnu dh nj ls 1 o’kZ esa xzUFkky; [kqyus dk dqy le;  

P =      if=dkvksa dks vfHkys[k djus dh la[;k 

R =     izfrfnu ds ikBdksa dh la[;k 

W =    ,d o’kZ esa dqy dk;Z”khy fnolksa dh la[;k 
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14-8-2 ;w-th-lh- ifjlw=(UGC Formula)& fo”ofo|ky; vuqnku vk;ksx (UGC) us 
1966 esa bUlMkWd (INSDOC) dh lgk;rk ls Work Flows in University Libraries 
uked fo’k; ij ,d lsfeukj vk;ksftr dh FkhA bl lsehukj eas xzUFkky; deZpkfj;ksa ds 
fy, dqN ekud fu/kkZfjr fd;s x;s Fks tks fuEu izdkj Fks & 

1 ifjxzg.k djus ds fy,& ,d O;fDr }kjk ,d fnu esa 40 iqLrdsa ifjxzg.k dh 
tkuh pkfg,A 

2 oxhZdj.k djus ds fy,& ,d O;fDr }kjk ,d fnu esa 12 ls 25 iqLrdsa oxhZd̀r 
dh tkuh pkfg,A 

3 lwphdj.k ds fy,& ,d O;fDr }kjk ,d fnu esa 12 iqLrdsa lwphd̀r dh tkuh 
pkfg,A  

4 lwph i=dksa dk O;oLFkkiu& ,d O;fDr }kjk ,d fnu eas 250 lwph i=d 
O;ofLFkr djus pkfg,A  

14-9 iqLrdky;k/;{k ds xq.k ,oa ;ksX;rk,¡  (Qualities and Qualifications 

of Librarian) 

fdlh Hkh xzUFkky; dk izcU/kd iqLrdky;k/;{k gh gksrk gS tks xzUFkky; dh izcU/k 
O;oLFkk ds fy, mÙkjnk;h gksrk gSA mldh lgk;rk rFkk lqfo/kk gsrq xzUFkky; eas 
mi&iqLrdky;k/;{k rFkk lgk;d iqLrdky;k/;{k Hkh gksrs gSa tks mldks lg;ksx iznku 
dj xzUFkky; ds izcU/k dks lqpk# :Ik ls pykus esa mldh lgk;rk djrs gSaA ,d pqukSrh 
;qDr dk;Z dks lQyrk iwoZd djus esa ogh O;fDr lQy gks ldrk gS ftlesa vius 
Js’Bre O;fDrxr xq.kksa ds lkFk&lkFk O;kolkf;d ;ksX;rk] “kSf{kd ;ksX;rk] rduhdh 
;ksX;rk] fofo/k fo’k;ksa dk Kku] ckSf)d {ks= esa Nk=ksa] izk/;kidksa rFkk “kks/kdÙkkZvksa dks 
ekxZn”kZu djus dh {kerk] vius ekSfyd lq>ko nsus dh ;ksX;rk vkfn gksuk vko”;d 
gksrk gSA ;w-th-lh- (UGC) us iqLrdky;k/;{kksa esa fuEu ;ksX;rkvksa dk gksuk Lohdkj fd;k 
gS & 

14-9-1 “kS{kf.kd ;ksX;rk,¡ (Academic Qualifications) - 

1 egkfo|ky; iqLrdky;k/;{k ds fy,& 
(a)  fdlh ,d fo’k; esa LukrdksÙkj mikf/k vFkkZr~ ,e-,-@,e-,l-lh-@,e-dkWe- 
(b)  xzUFkky; foKku esa Lukrd mikf/k vFkkZr~ ch-fyc-,l-lh- 

vFkok 
(a)  Lukrd mikf/k vFkkZr~ ch-,-@ch-,l-lh-@ch-dke- 
(b)  xzUFkky; foKku esa LukrdksÙkj mikf/k vFkkZr~ ,e-fyc-,l-lh- 
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(c) orZeku esa egkfo|ky; iqLrdky;k/;{k ds fy, NET (UGC) ijh{kk mÙkh.kZ 
gksuk Hkh vfuok;Z dj fn;k x;k gSA  

2 fo”ofo|ky; iqLrdky;k/;{k ds fy, & 
Hkkjr esa ;w-th-lh- xzUFkky; lfefr us fo”ofo|ky; ds iqLrdky;k/;{k dh 

;ksX;rkvksa ds ckjs esa vius izfrosnu esa mYys[k fd;k Fkk fd iqLrdky;k/;{k esa mPpØe 
dh “kSf{kd ;ksX;rk ds vfrfjDr mPpØe dh O;kolkf;d ;ksX;rk Hkh gksuh pkfg,A bl 
lfefr us fo”ofo|ky; xzUFkky;ksa ds fy, fuEu ;ksX;rk,¡ fu/kkZfjr FkhA 

 

U;wure “kS{kf.kd ;ksX;rk & 
(a) ,e-fyc-,l-lh- de ls de f}rh; Js.kh esa vFkok ,e-,-@,e-,l-lh-@,e-

dke- f}rh; Js.kh$,e-fyc-,l-lh- f}rh; Js.kh ¼55 izfr”kr vadksa ds lkFk½ 
(b) fdlh fo”ofo|ky; iqLrdky; vFkok egkfo|ky; iqLrdky; esa fu/kkZfjr 

vof/k ds dk;Z djus vFkok “kks/kdk;Z dk vuqHkoA 
 
 
okaNuh; ;ksX;rk& 
xzUFkky; foKku esa MkDVjsV mikf/k 
Lrj rFkk osrueku& fo”ofo|ky; izksQslj ds led{k 

14-9-2  O;kolkf;d rFkk rduhdh ;ksX;rk,¡ (Professional and Technical 

Qualifications) 

ftl izdkj ds xzUFkky; esa fu;qfDr dh tkuh gS ml xzUFkky; ds Lrj ds 
vuqlkj O;kolkf;d rFk rduhdh ;ksX;rk dk gksuk vko”;d gSA xzUFkky; fOkKku dk 
izf”k{k.k izR;sd izdkj ds Lrj ds iqLrdky;k/;{k ds fy, fuEu izdkj gksuk vfuok;Z 
gksrk gSA  

Ldwy iqLrdky;k/;{k ds fy,  & fMIyksek ikB~;Øe 

egkfo|ky;h iqLrdky;k/;{k ds fy, &B.Lib. I. Sc.@M.Lib. I. Sc.-  

fo”ofo|ky; iqLrdky;k/;{k ds fy, &M.Lib. I. Sc. /M.Phil./Ph.D. 

14-9-3 O;fDrxr xq.k ,oa ;ksX;rk,¡ (Personal Qualities and Qualifications) 

mijksDr “kS{kf.kd] O;kolkf;d ;ksX;rkvksa ds vfrfjDr fdlh Hkh Lrj ,oa izdkj 
ds iqLrdky;k/;{k esa vU; cgqr ls fuEufyf[kr O;fDrxr xq.kksa ,oa  ;ksX;rkvkas dk gksuk 
Hkh vko”;d gksrk gSA 
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1 lHkh fo’k;ksa dk Kku (Knowledge of all Subjects) & xzUFkky; esa  fofHkUu fo’k;ksa 
ds Nk=] v/;kid] “kks/kdÙkkZ rFkk fo}ku viuh ftKklk dks “kkUr ,oa r`Ir djus ds 
fy, ikBd ds :Ik esa vkrs gSa vr% mUgsa larq’V djus ds fy, iqLrdky;k/;{k dks 
lHkh fo’k;ksa dk xgu ugha rks de ls de vPNk Kku gksuk vko”;d gSA  

2 iz”kklfud xq.k (Administrative Power) & iz”kklfud xq.kksa ds vUrxZr 
ikB~;&lkexzh esa lafpr Kku dks dsfUnzr djus] mldh leqfpr O;oLFkk djus rFkk 
xzUFkky; ds leLr deZpkfj;ksa ij iz”kklu djuk vkrk gS buesa lHkh deZpkfj;ksa ,oa 
vf/kdkfj;ksa ls iw.kZ lg;ksx rFkk fo”okl izkIr djuk vko”;d gSA lkekU; :Ik ls 
fuEu iz”kklfud xq.kksa dk gksuk vko”;d ekuk tkrk gSA  

(a) deZpkfj;ksa dh ;ksX;rk ,oa vuqHko dks mfpr <ax ls ij[kus dh 
;ksX;rkA 
(b) leku mÌs”; ds fy, deZpkfj;ksa dks dk;Zjr j[kus dh “kfDrA 
(c) fo”okl mRiUu djus okyh ok.khA  
(d) Li’V vkns”k nsus rFkk fu.kZ; ysus dh {kerkA 
(e) uohu o vk/kqfudre i)fr;ksa ,oa lsokvksa dks pquus dk vH;klA 
(f) v/khuLFkksa ls ijke”kZ izkIr djus dh bPNkA 
(g) usr`Ro “kfDr dk fodklA 

3 v/;;u ,oa “kks/kdk;Z esa #fp (Interest in Study, Teaching and Research) & 
dkyst vFkok fo”ofo|ky; dk izeq[k dk;Z {ks= v/;;u ,oa “kks/k ds fo’k;ksa ds 
lUnHkZ esa txr ls fujUrj lEidZ cuk, j[kuk gS blds fy, iqLrdky;k/;{k dk 
fujUrj v/;;u”khy gksuk vko”;d gSA bl xq.k ds ek/;e ls iqLrdky;k/;{k Kku 
,oa lwpuk ds fofo/k vk;keksa ls ifjfpr gksrk gS rFkk muls Nk=ksa] f”k{kdksa ,oa 
“kks/kdÙkkZvksa dks voxr djkrk gS rFkk ekxZn”kZu Hkh djrk gSA  

4 dk;Z dk vuqHko (Working Experience) & v/;;u ,oa “kks/k ls lEcfU/kr 
;ksX;rkvksa ds lkFk&lkFk izHkko”kkyh <ax ls vius nkf;Roksa dks iwjk djus ds fy, 
xzUFkky;h dks Ik;kZIr dk;Z dk vuqHko gksuk vko”;d gSA blfy, fof”ofo|ky; 
xzUFkky; esa xzUFkky;h ds in ds fy, lk/kkj.kr;k O;kolkf;d in ij de ls de 
10 o’kZ dk;Z djus dk vuqHko gksuk vko”;d gSA  

5 “kkjhfjd {kerk,¡(Physical Efficiencies)& “kSf{kd ;ksX;rk] vuqHko vkfn ds 
lkFk&lkFk iqLrdky;k/;{k esa dqN “kkjhfjd {kerkvksa ,oa xq.kksa dk gksuk Hkh vfr 
vko”;d gS ftuesa ls dqN fuEu izdkj ls gaS & 

(a) vkd’kZd O;fDrRo  
(b) vPNk LokLF;  
(c) mPp uSfrd f”k{kk 
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(d) vuq”kklu fiz; 
(e) e`nqy LoHkko  
(f) eǹqHkk’kh  
(g) lgkuqHkwfr iw.kZ   
(h) lgk;d ekufldrk  
(i) dk;Zdkjh {kerk  
(j) Li’V le> 

14-10 iqLrdky; LVkQ dks iszfjr djuk (Motivation to Library Staff) 

vU; laLFkkvksa dh rjg gh xzUFkky; Hkh laLFkk gh gksrs gSaA blfy, xzUFkky; esa 
Hkh vusd deZpkjh fofHkUu dk;Z fu’ikfnr djrs gSaA izcU/k dh nf̀’V ls xzUFkky; esa Hkh 
deZpkfj;ksa esa vfHkiszj.kk dh ekufldrk dk Hkko gksuk vR;Ur vko”;d gksrk gS D;ksafd  
vfHkiszj.kk ls xzUFkky; ds deZpkfj;ksa esa dk;Z fu’iknu djus dh bPNk ,oa rRijrk dks 
tkxzr ,oa mRiszfjr fd;k tkrk gS ftlls deZpkjh Hkkoqd gksdj dk;Z djus dh iszj.kk 
izkIr dj viuh dk;Z djus dh vf/kd ls vf/kd {kerk rd dk;Z fu’ikfnr djrs gSaA 
bl izdkj vfHkiszj.kk vU; laLFkkvksa esa Hkh vR;Ur mikns; ,oa vko”;d gksrh gS ftlls 
xzUFkky; ds lHkh deZpkjh viuh {kerk ds lkFk dk;Z dj xzUFkky; dks vius mÌs”; esa 
vR;Ur lQy cukrs gSaA  

vfHkiszj.kk “kCn iszj.kk ls cuk gS tgk¡ iszj.kk dk vfHkizk; fdlh dke dks djus ds 
fy, iszfjr djus dh bPNk vFkok LQqj.k dh Hkkouk ls gksrk gSA fdlh Hkh dk;Z djus 
okys O;fDr vFkok deZpkjh dks dk;Z fu’iknu ds fy, izsfjr djuk gh vfHkiszj.kk 
(Motivation) dgykrk gSA vr% vfHkiszj.kk xzUFkky; dh ,slh izfØ;k gS tks xzUFkky; ds 
deZpkfj;ksa esa Lor% gh dk;Z djus dh Hkkouk tkxzr djrh gSA vr% vfHkiszj.kk deZpkjh esa 
iz/kku :Ik ls dk;Z djrh gSA  

14-10-1 iszj.kk ds fl)kUr (Principles of Motivation) 

vU; laLFkkvksa dh rjg xzUFkky;ksa esa Hkh vusd O;fDr dk;Z djrs gSaA xzUFkky; esa 
deZpkfj;ksa esa dqN O;fDr ,sls gksrs gSa tks mPpre miyfC/k ds fy, iz;kl djrs gSa 
tcfd vU; cgqr ls lkekU; miyfC/k ls gh lUrq’V gks tkrs gSaA deZpkfj;ksa dks dke ds 
izfr vf/kd ls vf/kd iz;Ru”khy cukus ds fy, vFkok iszfjr djus ds fy, ljy fu;e 
ugha gSA bl ifjisz{; esa dqN fl)kUrksa dk fodkl fd;k x;k gS ftUgsa vfHkiszj.kk ds 
fl)kUr dgrs gSa] ftuesa ls dqN egRoiw.kZ fuEufyf[kr gSa& 

1 ,dkRed fl)kUr (Monistic Theory)& dksbZ Hkh deZpkjh /ku izkIr djus ds 
fy, dk;Z djrk gS nwljs “kCnksa esa ;g fl)kUr vkfFkZd O;fDr (Economic Man) 
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dh fopkj/kkjk ij vk/kkfjr gksrk gS ftldk vFkZ ;g gS fd dksbZ Hkh deZpkjh 
dsoy eqnzk ds :Ik esa iqjLdkj c<+kus ds fy, gh dk;Z djrk gSA fdlh Hkh 
deZpkjh dk osru ftruk vf/kd gksxk og mrus gh vf/kd iz;Ru djrk gS A 
;fn osru dks iz;Ruksa ls lEcU/k dj fn;k tk;s rks iz;Ruksa esa o`f) gksrh gSA 
iz;Ruksa esa o`f) gksus ij osru esa o`f) gksrh gS rFkk osru esa o`f) gksus ls vf/kd 
iz;Ru djus dh iszj.kk feyrh gSSA 

2 vusdkRed fl)kUr (Pluralistic Theory)& ;g fl)kUr ;g Lohdkj djrk gS 
fd dksbZ Hkh deZpkjh viuh ,d izdkj dh ugha cfYd fofHkUu izdkj dh 
vko”;drkvksa dks iwjk djus ds fy, dk;Z djrk gSA ;s vko”;drk,¡ fofHkUu 
le;ksa ij fofHkUu ruko mRiUu djrh gSa vkSj mls ,slh jhfr ls O;ogkj djus ds 
fy, iszfjr djrh gSa ftls og le>rk gS fd mlls ruko de gksxsa vkSj 
vko”;drkvksa dh lUrqf’V gksxhA ysfdu larks’k yqIr gks tkrk gS vkSj 
vko”;drk,¡ iqu% izdV gks tkrh gSaA ekSfyd vko”;drkvksa dh iwfrZ ds ckn esa 
vU; vko”;drk,¡ iwjh dh tkrh gSaA vr% bl fl)kUr dk lcls egRoiw.kZ 
ifj.kke ;g gksrk gS fd mPprj eukscy rFkk lUrqf’V ls vko”;d :Ik ls 
vf/kdkf/kd dk;Z lEiUu fd;s tkrs gSaA  

3 gkbftu fl)kUr (Hygiene Theory)& gtZoxZ us bl fl)kUr dk izfriknu 
fd;k gSA gtZoxZ us Lo;a dk;Z dks gh deZpkfj;ksa dks izsj.kk dk Lkzksr ekuk gSA 
;g fl)kUr gtZoxZ }kjk fd;s x;s ,d “kks/k dk izfrQy gS ftldk mÌs”; 
deZpkjh lUrqf’V ds rRoksa dk fu/kkZj.k djuk FkkA blds ihNs fufgr /kkj.kk 
fofHkUu rRoksa ds fo”ys’k.k ij vk/kkfjr gS tSls& dk;Z] osru] dk;Z dh n”kk,¡] 
Lrj] dk;Z lqj{kk vkfnA gtZoxZ dk er gS fd  ;s ?kVd dk;Z lUrqf’V esa rks 
o`f) ugha djrs ijUrq budh vuqifLFkfr esa vlUrks’k dh ek=k c<+ tkrh gSA 
vfHkiszjd ?kVd vlUrqf’V ls lUrqf’V dh vksj ys tkrs gSaA  tSls & dk;Z dh 
izxfr] ekU;rk izkIr gksuk] miyfC/k] mUufr ds volj ,oa fodklA ;s lHkh ?kVd 
dk;Z ls lEcfU/kr gS okrkoj.k ls ughaA deZpkjh blls gh iszfjr gksrk gSA  

4 lgHkkfxrk dk fl)kUr (Participation Theory)& eSd xzsxj (MacGregor) us 
bl fl)kUr dks tUe fn;kA ;g fl)kUr fuEu ekU;rkvksa ij vk/kkfjr gS& 

¼v½ “kkjhfjd o ekufld “kfDr dk O;; mruk gh vko”;d gS fd ftruk 
dh vkjke djuk ;k [ksyukA nwljs “kCnksa esa izR;sd dk;Z v#fpdj ugha gksrkA ftl 
izdkj vkjke ;k [ksyus ls lUrks’k izkIr gksrk gS mlh izdkj dk;Z ls Hkh lUrks’k izkIr 
gksrk gSA  

¼c½ cká fu;U=.k] Hk; vFkok dBksj vuq”kklu gh euq’; dks dk;Z ds fy, 
iszfjr ugha djrs] oju~ euq’; Lo;a funsZf”kr ,oa fu;fU=r gksrk gS rFkk ftl dk;Z ds 
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fy, mldks fu;qDr fd;k x;k gS mudk fu’iknu djuk og viuk mÙkjnkf;Ro 
le>rk gSA  

¼l½ dk;Z lEcU/kh vfHkiszj.kk lkekftd] LokHkkfod rFkk vkRe&lEeku Lrjkas 
ij Hkh Bhd mlh izdkj ls izkIr gksrh gS ftl izdkj fd “kkjhfjd ,oa lqj{kkRed 
vko”;drk Lrjksa ijA  

¼n½ dk;Z fu’iknu ds fy, iqjLdkj nsus ds lkFk ;g Hkh vko”;d gS fd 
mldh miyfC/k;ksa dh iz”kalk dh tk;sA dk;Z dk vuqeksnu djuk Hkh vius vki esa 
,d iqjLdkj gSA  

¼;½ mÙkjnkf;Ro ls cpus dh izòfÙk LokHkkfod ugha gS vfirq egRokdka{kk dk 
vHkko vkSj lqj{kk ij vR;f/kd cy blds dkj.k gSaA  

14-11 dk;Z lUrqf’V (Job Satisfaction) 

xzUFkky; esa vusd deZpkjh fofHkUu inksa ij dk;Z djrs gSaA izcU/k ds {ks= esa ;g 
tkuuk vko”;d gS fd dk;Zjr deZpkfj;ksa esa ls fdrus deZpkjh vFkok dkSu&dkSu ls 
deZpkjh vius dk;Z ls lUrq’V gSa rFkk fdrus ugha \ dk;Zjr deZpkfj;ksa dh vusd 
bPNk,¡ ,oa vkdka{kk,¡ gksrh gSaA laLFkk ds izcU/kd deZpkfj;ksa dh bu bPNkvksa dh iwfrZ 
dj mUgsa dk;Z djus ds fy, iszfjr djrs gSa rFkk bPNkvksa dh iwfrZ gksus ls deZpkfj;ksa dks 
dk;Z ds izfr lUrks’k  izkIr gksrk gSA deZpkfj;ksa }kjk izkIr blh lUrks’k dks  gh 
dk;Z&lUrqf’V dgrs gSaA  

dk;Z lUrqf’V dks izHkkfor djus okys ?kVd (Job Satisfaction) 

izcU/kdksa }kjk deZpkfj;ksa dh bPNkiwfrZ djus ls muds dk;Z djus dh {kerk esa 
of̀) gksrh gS rFkk Bhd blds foijhr deZpkfj;ksa dh bPNkvksa dk neu gksus ij muesa 
fujk”kk  ,oa volkn mRiUu gksrk gS ftlls laLFkk dk pyrk gqvk dk;Z f”kfFky iM+ 
tkrk gS blhfy, laLFkk ds izcU/kd deZpkfj;ksa dh bPNkvksa dh iwfrZ djus dk Hkjld 
iz;kl djrs gSaA  

dk;Z&lUrqf’V dks izHkkfor djus okys dbZ ?kVd gksrs gSaA dqN ?kVd ,sls gksrs gSa 
tks dk;Z dh izdf̀r rFkk dk;Z esa gh ik;s tkrs gSa tSls & dk;Z ds izfr lekt esa izfr’Bk] 
dk;Z ds fy, visf{kr ;ksX;rk] dq”kyrk] prqjkbZ dk;Z dk vuqdwy okrkoj.k] “kjhj ds 
fy, vkjkenk;d HkkSxksfyd okrkoj.k vkfnA ;s lHkh ?kVd izk;% ,d&nwljs ls lEcfU/kr 
gksrs gSaA fdUrq bUgsa lkaf[;dh; fof/k;ksa ds iz;ksx }kjk ,d&nwljs ls ìFkd~ fd;k tk 
ldrk gSA bu ?kVdksa dk egRo ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ifjofrZr gksrk jgrk gSA dk;Z 
lUrqf’V dks izHkkfor djus okys izeq[k ?kVd fuEu gksrs gSa & 
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¼v½ fu;fU=d ?kVd (Controllable Factors)& fdlh laLFkk ds izcU/kd dk 
laLFkk ds deZpkfj;ksa dh dk;Z&lUrqf’V dks izHkkfor djus esa ;ksxnku gksrk gSA ,d 
izcU/kd viuh v/khuLFk deZpkfj;ksa dks de osru nsdj Hkh vius dq”ky ,oa e`nqy LoHkko 
ds dkj.k lUrq’V j[k ldrk gS fdUrq nwljk izcU/kd mPp osru vkfn nsdj Hkh cqjs 
O;ogkj ds dkj.k vPNs deZpkjh izkIr djus esa vleFkZ jgrk gSA izcU/kd }kjk fd;s x;s 
;g iz;kl ogh fu;U=d ?kVd dgykrs gSaA bu ?kVdksa ds vUrxZr deZpkfj;ksa dks vPNk] 
osru] ykHk] lqj{kk] mUufr ds volj] dk;Z dh fn”kk,¡] mÙkjnkf;Roksa dk fu/kkZj.k] rFkk 
deZpkfj;ksa ds lkFk lg;ksx iznku djuk vkfn vkrs gSaA  

¼c½ vUrfuZfgr ?kVd (Internal Factors)& dk;Z lUrqf’V dks izHkkfor djus 
okys dqN ?kVd ,sls gksrs gsa tks dk;Z dh izd̀fr rFkk dk;Z esa gh vUrfuZfgr gksrs gSa tSls 
& dk;Z ds izfr lekt esa izfr’Bk] dk;Z ds fy, visf{kr ;ksX;rk] dq”kyrk] prqjkbZ rFkk 
dk;Z lEiknu ds fy, vkjkenk;d ,oa HkkSfrd okrkoj.k vkfnA  

¼l½ O;fDrxr ?kVd (Personal Factors) & izcU/k ds {ks= ls lEcfU/kr 
dk;Z&lUrqf’V ds fy, O;fDrxr ?kVd Hkh vR;Ur egRoiw.kZ gksrs gSa D;ksafd O;fDrxr 
?kVdksa ds vk/kkj ij ;kstuk cukus vkSj mls ykxw djus dk dk;Z vf/kd lQyrkiwoZd 
fd;k tk ldrk gSA O;fDrxr ?kVd os gksrs gaS tks deZpkjh esa gh fufgr gksrs gSa] os 
fuEu gSa & 

1 vk;q (Age) 

2 fyax (Sex) 

3 vkfJrksa dh la[;k (Numbers of Dependents)  

4 dk;Z le; (Job-Period)  

5 cqf) (Intelligence) 

6 f”k{kk (Education)  

14-12 dk;Z fo”ys’k.k(Job Analysis) 

dk;Z&fo”ys’k.k ls vFkZ xzUFkky; ess fd;s tkus okys izR;sd dk;Z dk HkyhHkk¡fr 
fo”ys’k.k djuk gksrk gSA xzUFkky; esa deZpkfj;ksa dk izcU/k iqLrdky;k/;{k djrk gS tks 
xzUFkky; dk mPp vf/kdkjh gksrk gSA xzUFkky;h ds vusd dÙkZO;ksa esa ls ,d egRoiw.kZ ,oa 
dfBu dk;Z xzUFkky; ds fy, fu;qDr fd;s tkus okys deZpkfj;ksa dh la[;k ,oa muds 
fofHkUu izdkjksa dks inksa ds vuqlkj fu/kkZfjr djuk gksrk gS rFkk bldk mÌs”; xzUFkky; 
esa ;g tkuuk gksrk gS fd fofHkUu dÙkZO;ksa ,oa mÙkjnkf;Roksa dk laLFkk esa loksZÙke <ax ls 
dkSu fuokZg dj ldrk gSA blfy, deZpkfj;ksa ds p;u ds ekud Lrj iwoZ esa gh 
fuf”pr djuk vko”;d gksrk gS ftlls vH;fFkZ;ksa dh rqyuk dh tk ldsA  
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dk;Z fo”ys’k.k }kjk ;g Kkr fd;k tkrk gS fd D;k dk;Z djuk gS] ml dk;Z 
dks djus ds fy, mÙke fof/k D;k gS rFkk ;g Hkh fu/kkZj.k fd;k tkrk gS fd fdlh 
laLFkk esa ,d deZpkjh dks vius dk;Z dks lUrks’ktud <ax ls lEiUu djus ds ;ksX; 
cukus esa D;k&D;k ;ksX;rkvksa dh vko”;drk gksrh gSA bl izdkj dk;Z fo”ys’k.k esa ,d 
dk;Z fo”ks’k dks djus dh izfØ;k rFkk mÙkjnkf;Ro ls lEcfU/kr lwpuk dk laxzg djuk 
rFkk mldk fo”ys’k.k djuk gksrk gSA bldk vFkZ ;g gqvk fd dk;Z fo”ys’k.k ,d fof/k 
gksrh gSA ftlds }kjk izR;sd dk;Z ls lEcfU/kr rF;ksa dk O;ofLFkr :Ik ls v/;;u 
fd;k tkrk gSA  

ykHk (Advantages) 

 laLFkkvksa] laxBuksa rFkk m|ksxksa dh rjg xzUFkky;ksa esa dk;Z&fo”ys’k.k deZpkfj;ksa 
ds :Ik esa ekuo “kfDr dk izcU/k djus ds fy, ewy vk/kkj gksrk gSA xzUFkky;ksa esa dk;Z 
fo”ys’k.k ls fuEu ykHk gks ldrs gSa & 

1- dk;Z fo”ys’k.k xzUFkky; esa dk;Zjr deZpkfj;ksa dh vko”;drkvksa dks Bksl :Ik esa 
ifjHkkf’kr djrk gSA 

2- izR;sd dk;Z esa fufgr mlds dÙkZO;ksa  ,oa mÙkjnkf;Roksa dh fo”ks’k :Ik ls O;k[;k 
djrk gSA  

3- bl izdkj ;g xzUFkky; dh O;oLFkk ,oa ;kstuk esa lgk;rk ,oa lg;ksx iznku 
djrk gSA  

4- ;g izR;sd izdkj ds xzUFkky;ksa esa miyC/k dk;ksZa ds voljksa dk fu/kkZj.k djus esa 
lgk;rk djrk gSA  

5- xzUFkky; esa dk;Zjr izR;sd izdkj ds mfpr ,oa mi;qZDr  deZpkjh dks f”k{k.k ,oa 
izf”k{k.k dh lqfo/kk,¡ iznku djus esa ekxZ&n”kZu miyC/k djkrk gSA  

6- ;g xzUFkky; esa fu;qDr izR;sd deZpkfj;ksa dh ;ksX;rk ds vuqlkj muds osru 
fu;r djus ds fy, fof”k’V vk/kkj iznku djrk gS D;ksafd ;g izR;sd izdkj ds 
dk;Z esa ekufld] HkkSfrd] lqfo/kk,¡] ;ksX;rk,¡] iz;klksa rFkk tksf[ke dks egRo 
iznku djrk gSA  

7- ;g xzUFkky; esa uohu ,oa vk/kqfud izkfof/k;ksa dk mi;ksx djus esa lgk;rk 
iznku djrk gSA  

izfØ;k (Process) 

dk;Z fo”ys’k.k dh izfØ;k ewy :Ik ls xzUFkky; ds dk;kssZa ls lEcfU?kr MsVk 
ladyu gh gksrk gSA dk;ksZa ls lEcfU/kr MsVk ladyu djus ds fy, dbZ fof/k;ksa dk 
mi;ksx fd;k tkrk gSA MsVk ladyu dh 4 fof/k;k¡& iz”ukoyh] fyf[kr okrkZyki] 
fujh{k.k ,oa lk{kkRdkj gksrh gSA 
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xzUFkky;ksa esa dk;ksZa ds leh{kdksa dks iw.kZ :Ik ls le>us ds fy, MsVk ladyu dh 
mijksDr 4 fof/k;ksa esa ls dsoy ,d fof/k mi;ksx esa ykbZ tk ldrh gSA  

dk;Z fo”ys’k.k eas MsVk foLrr̀ fo”oluh;] lVhd rFkk ;FkkFkZ gksus pkfg, rFkk 
buesa xzUFkky; ds fof”k’V fØ;k&dykiksa] deZpkfj;ksa ds dÙkZO; ,oa mÙkjnkf;Ro] muds 
dk;Z ,oa lsok “krsZa rFkk HkkSfrd ekaxksa ls lEcfU/kr MsVk gksus pkfg,A deZpkfj;ksa ls 
lEcfU/kr MsVk deZpkfj;ksa] muds Ik;Zos{kdksa rFkk O;kolkf;d dk;Z fo”ys’k.k dÙkkZvksa ls 
izkIr fd;s tk ldrs gSaA  

14-13 dk;Z ewY;kadu (Job Evaluation) 

xzUFkky;ksa esa dk;Z&ewY;kadu ls vk”k; deZpkfj;ksa ds fdlh ,d dk;Z fo”ks’k dk 
vU; deZpkfj;ksa ds dk;Z vFkok izekf.kr dk;Z ls rqyuk djuk gksrk gSA bl izdkj 
dk;Z&ewY;kadu dk vFkZ dk;Z dh dksbZ fuf”pr dh gqbZ nj gksrh gSA blds }kjk 
xzUFkky;ksa esa dk;Zjr izR;sd deZpkjh ds dk;Z  djus dk ewY; Kkr fd;k tkrk gS vFkkZr~ 
fd;s x;s dk;Z ds ewY; dk vadu fd;k tkrk gSA fdlh Hkh dk;Z dk v/;;u rFkk 
ewY;kadu rHkh lkFkZd dgk tk ldrk gS tc mls rqyukRed ǹf’V ls ns[kk tk, vFkkZr~ 
dk;Z ewY;kadu og izkfof/k gS ftlls xzUFkky; esa ,d dk;Z dh rqyuk vU; dk;ksZa ls dh 
tkrh gS rFkk izR;sd dk;Z deZpkfj;ksa ls D;k vis{kk djrk gS] ds vuqlkj mudk 
oxhZdj.k fd;k tkrk gSA bl izdkj dk;Z&ewY;kadu xzUFkky;ksa esa dk;ksZa ds oxhZdj.k ls 
lEcfU/kr fØ;k gksrh gSA blesa dk;ksZa dks izk;% dk;Z ds fy, visf{kr ;ksX;rk ds vuqlkj 
oxhZd`r fd;k tkrk gSA xzUFkky;ksa esa fdlh deZpkjh ds dk;Z dk ewY;kadu djus esa 
fuEufyf[kr pj.k viuk;s tkrs gSa & 

1- xzUFkky; ds lHkh dk;ksZa esa fufgr vko”;d rRoksa ,oa dkjdksa dk fu/kkZj.k djukA 
2- ,d dk;Z dh rqyuk nwljs dk;Z ls djus esa bu rRoksa vFkok dkjdksa dk mi;ksx 

djukA 
3- xzUFkky; esa fd;s tkus okys dk;ksZa dk lkisf{kd ewY; Kkr djuk( rFkk 
4- izR;sd dk;Z dk osru ds :Ik esa ewY; fu/kkZfjr djukA  

dk;Z ewY;kadu dh fof/k;k¡ (Methods of Job Evaluation) 

deZpkfj;ksa ds dk;ksZa dk ewY;kadu djus dh vusd fof/k;k¡ gSa ftuesa ls dqN fuEu gaS & 

1- dk;Z&Lrjhdj.k vFkok lewghdj.k (Grouping Method)& dk;Z ewY;kadu dh 
bl fof/k esa xzUFkky; ds leLr dk;ksZa dks ,d Øe esa O;ofLFkr fd;k tkrk gSA 
loZizFke loksZPp rFkk fuEure dk;ksZa dks pquk tkrk gS rFkk inkuqØe ds vuqlkj 
,d Øe esa j[kk tkrk gS rFkk dk;ksZa ds lewgksa esa foHkkftr fd;k tkrk gSA bl 
fof/k esa dk;ksZa dh fof”k’V fo”ks’krk,¡ tks ,d lewg ds fy, vFkok lHkh dk;ksZa ds 
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fy, vko”;d gksrh gSa mu ij fopkj fd;k tkrk gSA blfy, ;g fof/k fdlh 
Hkh deZpkjh ds ckjs esa dksbZ mi;ksxh rFkk rFkkRed lwpuk miyC/k ugha djkrhA 
bl fof/k esa inkuqØe ds fglkc ls deZpkfj;ksa esa dbZ osru&oxksZa dk fuekZ.k gks 
tkrk gSA ;g fof/k NksVs&NksVs xzUFkky;ksa esa deZpkfj;ksa ds dk;ksZa dk ewY;kadu 
djus ds fy, mi;ksxh gks ldrh gSA  

2- dk;Z oxhZdj.k vFkok pSdfyLV fof/k (Job Classification or Check List 

Method) & deZpkfj;ksa ds dk;Z ewY;kadu dh ;g ijEijkxr fof/k gSA bl fof/k 
ds }kjk deZpkfj;ksa ds oxksZa ds osru fu/kkZfjr fd;s tkrs gSaA bl fof/k ds 
vUrxZr xzUFkky; dh lEiw.kZ dk;Z lajpuk dks nks ;k rhu Hkkxksa esa foHkkftr 
fd;k tk ldrk gSA ;g fof/k ljdkjh dk;kZy;ksa esa viukbZ tkrh gSA ;g Js.kh 
oxhZdj.k fd;s tkus okys dk;ksZa ds izdkj ,oa dk;ksZa esa fufgr mÙkjnkf;Roksa ij 
fuHkZj djrh gSA deZpkjh dh ;ksX;rk] vuqHko rFkk lkekU; Kku ij dk;Z 
vk/kkfjr gksrk gSA dk;Z&ewY;kadu dh ;g i)fr oSKkfud fl)kUrksa vFkok 
vk/kkjksa ij vk/kkfjr ugha gksrh gSA  

3- dkjdksa dh rqyuk fof/k (Method of Comparison of Factors) & bl fof/k esa 
dqN izeq[k dk;ksZa dk pquko fd;k tkrk gS tks mu dk;ksZa ds fof”k’V izdkjksa dk 
fu:i.k djrs gSaA izeq[k dk;ksZa dh fo”ks’krkvksa ds :Ik esa cgq/kk eq[; ik¡p dkjdksa 
dks fu/kkZfjr fd;k tkrk gS ckn esa rF;ksa ds vuqlkj izeq[k dk;kZsa dk LFkku 
fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA izeq[k dk;ksZa ds fy, izR;sd dk;Z dh ikfjJfed dh nj 
dks ik¡p rF;ksa esa foHkDr dj fn;k tkrk gSA ,d ckj izeq[k rF;ksa dks Js.khc) 
rF; vkSj rF; /kujkf”k iznku dj fn;s tkus ds ckn vU; lHkh dk;ksZa dh dkjd 
izfr dkjd (Factors by Factors) rqyuk dh tk ldrh gSA ;g fof/k oxhZdj.k 
fof/k ls vf/kd ;FkkFkZ gS D;ksafd ;g vkUrfjd dk;Z rF;ksa ij /;ku dsfUnzr 
djrh gS u fd O;kid dk;Z ijA  

4- fcUnq fof/k (Point Method)&bl fof/k esa izR;sd dk;Z ls lEcfU/kr dkjdksa dks 
[kkstk tkrk gS rFkk izR;sd dkjd dks ,d fcUnq iznku fd;k tkrk gSA bu 
fcUnqvksa dk ;ksx fd;s tkus okys dk;ksZa ds lkisf{kd egRo dks ,d vfHklwpd 
vad iznku djsxkA ;g fof/k Hkh ,d dk;Z ds fofHkUu y{k.kksa ij fopkj djrh gSA  

5- ;ksX;rk ewY;kadu fof/k (Merit Rating Method)& bl fof/k esa ,d deZpkjh 
ds izR;sd dk;Z dh vko”;drkvksa ds lUnHkZ esa dk;Z dh miyfC/k dk ewY;kadu 
fd;k tkrk gSA nwljs “kCnksa esa ,d deZpkjh dh okLrfod miyfC/k ij fopkj 
fd;k tkrk gS tcfd deZpkjh dh inksUufr ds fy, mldh esfjV dks vkadfyr 
fd;k tkrk gSA  

14-14 LVkQ eSU;qvy (Staff Mannual) 
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iqLrdky; deZpkfj;ksa dks vius dÙkZO;ksa rFkk mRrjnkf;Roksa ls voxr djkus ds 
fy, rFkk iqLrdky; ds mÌs”;ksa dk Kku dkfeZdksa dks djkus ds fy, LVkWQ eSU;qvy dh 
vko”;drk gksrh gSA ;g izfrfnu ds dk;kZsa dh ,d fnXnf”kZdk gksrh gS] ftlesa 
iqLrdky; ds fu;e] izfØ;k,¡ rFkk fofHkUu dk;ksZa dks lEiUu djus dh fof/k;ksa dk iw.kZ 
fooj.k fn;k jgrk gSA blesa izR;sd dk;Z dk ¶ykspkVZ] fp=] iqLrd p;u] iqLrd vkns”k] 
oxhZdj.k] lwphdj.k] dEI;wVjhdj.k vkfn ds fy, eSU;qvy rS;kj fd;k tkrk gSA  

vH;kl iz”u & 2 

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nhft, A 

1- egkfo|ky; ds iqLrdky;k/;{k ,oa fo”ofo|ky; ds lgk;d iqLrdky;k/;{k 
dh ;ksX;rk dkSu fu/kkZfjr djrk gS\ 

2- twfl;l us vfHkiszj.kk dh D;k ifjHkk’kk nh gS \ 
3- vfHkiszj.kk fl)kUrksa ds uke fyf[k,\ 

 

 

14-15 lkjka”k (Summary) 

bl bdkbZ dk v/;;u djus ds Ik”pkr~ vkidks Kkr gks x;k gksxk fd fdlh 
iqLrdky; esa deZpkjh izcU/ku fdruk egRoiw.kZ gSA deZpkjh izcU/ku fdlh Hkh izcU/ku 
dk ,d eq[; ?kVd gS] D;ksafd ekuo lalk/kuksa dk p;u ,oa mudk izf”k{k.k deZpkjh 
O;oLFkk dk izeq[k dk;Z gSA bl bdkbZ esa deZpkjh izcU/ku ds fl)kUr] p;u izfØ;k] 
Js’B dkfeZd uhfr] iqLrdky;k/;{k ds xq.k ,oa ;ksX;rk,¡] dkfeZdksa dk dk;Z fo”ys’k.k ,oa 
dk;Z ewY;kadu vkfn dk o.kZu izLrqr fd;k x;k gSA iqLrdky; esa LVkWQ eSuqvy Hkh 
cuk;k tk ldrk gS rkfd dk;Z foHkktu vkfn esa lgk;d gks ldsA  

14-16 “kCnkoyh (Glossary) 

eSU;qvy  & fu;ekoyh] fnXnf”kZdk  

vfHkiszj.kk & iszfjr gksuk 

lk{kkRdkj  & ekSf[kd loky&tcko  

14-17 vH;kl iz”uksa ds mRrj (Answer of Exercise Questions) 

vH;kl iz”u & 1 
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1- dkfeZd izcU/ku izcU/k dh og “kk[kk gS tks bl rF; dks j[kus esa viuk 
mRrjnkf;Ro le>rh gSa fd lHkh izcU/kdh; fopkjksa esa ekuo ek= gh dsUnz fcUnq 
gSaA 

2- O;fDrxr fodkl dk fl)kUr] oSKkfud p;u dk fl)kUr] mfpr iqjLdkj dk  
fl)kUr] iszj.kk dk fl)kUr] lgHkkfxrk dk fl)kUr] lg;ksx dk fl)kUr] lapkj  
dk fl)kUr ,oa jk’Vªh; dY;k.k dk fl)kUrA 

3- ;ksX;rk ijh{k.k] fof”k’V ;ksX;rk ijh{k.k] cqf) ijh{k.k] vfHk#fp ijh{k.k ,oa 
O;fDRkxr ijh{k.kA  

vH;kl iz”u & 2 

1- ;w-th-lh- 
2- vfHkiszj.kk ,d O;fDr dks vFkok Lo;a dks okafNr izfØ;k djus ds izfr iszfjr 

djuk gksrk gSA  
3- ,dkRed fl)kUr] vusdkRed fl)kUr] gkbftu fl)kUr rFkk lgHkkfxrk dk 

fl)kUrA 

 

 

 

14-18  lanHkZ xzUFk lwph (Reference Books) 
1. vxzoky] ,l-,l- ¼2004½- xzUFkky; izcU/ku ds ewy rRo] jkt ifCyf”kax gkml] 

t;iqjA 

2. xxZ] jkexksiky ,oa rkezdkj] vfer ¼2011½- vk/kqfud xzaFkky; izcU/k] eSMsfy;u 
iszl] yqf/k;kukA 

3. Gupta, C.B. (1994). Management: Theory and Practice, S. Chand, Delhi.  

4. bafnjk xk¡/kh jk’Vªh; eqDr fo”ofo|ky; v/;;u lkexzhA 

5. Jain, M.K. (1999). Library Manual: A Practical Approach to Management, 
Shipra, Delhi. 

6. Mittal, R.L. (1989).Library Administration, Metropolitan, Delhi. 
7.  Ranganathan, S.R. (1959). Library Administration, Sarada Ranganathan 

Endowment for Library Science, Bangalore, (Delhi, UBSPD). 
8. Singh, Ram Shobhit (1990). Fundamentals of Library Administration, 

Prabhat Prakashan, Delhi.  
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9. f=ikBh ,oa vU; ¼1999½- xzUFkky; izcU/k] okbZ- ds- ifCy”klZ] vkxjkA 

10. O;kl] ,l-Mh- ¼2004½- iqLrdky; izcU/k] iap”khy izdk”ku] t;iqjA 
 

14-19  mi;ksxh iqLrdsa (Useful Books) 
1- Dhiman, Anil Kumar and Vashada Ravi (2004). Library Management : A 

manual for effective management, Ess Ess Publications, New Delhi. 
2- Mahapatra, Piyush Kanti and Chakrabarti, Bhubaneswar (2003). 

Preservation in Libraries: Perspectives Principles and Practice, Ess Ess 
Publications, New Delhi.  

3- Massle, Joseph L. (1985). Essentails of Management, Printice Hall of 
India, New Delhi. 

4- Mookerji, S.K. and Gupta, B. Sen (1977). Library Organization and 
Administration, World Press, Calcutta.  

5- Prasad, R.G. (1993). Developing Library Collection, Macmillan Press, 
Delhi.  

6- PSG Kumar (2003). Management of Library and Information Centres, 
B.R. Publishing Corporation, Delhi. 

7- Ranganathan, S.R. (1960). Library manual, Sarada Ranganathan 
Endowment for Library Science, Bangalore, (Delhi: UBSPD). 

8- JhokLro] vfouk”k pUnz ¼2012½- iqLrdky; lkexzh ifjj{k.k ,oa lja{k.k] fodkl 
izdk”ku] dkuiqjA 

14-20 fucU/kkRed iz”u (Essay Type Questions) 

1- dkfeZd izcU/ku ls vki D;k le>rs gSa foLrkj ls le>kb;s \   
2- iqLrdky; esa deZpkfj;ksa dh p;u izfØ;k le>kb;s\ 
3- vfHkiszj.kk ls D;k rkRi;Z gS \ blds fl)kUrksa dk o.kZu djsa\ 
4- dk;Z ewY;kadu ,oa dk;Z fo”ys’k.k dh ppkZ djsa\ 
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