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1.1 �����	�  

आज के इस आधिुनक समाज म; <ान मनु=य क� पँूजी ह।ै यह मन=ुय के िलए ऊजा, का अ�य @ोत ह ै
िजसका �योग वह जBम से लेकर म!ृयु तक िनरंतर करता ह।ै सूचनाएं <ान के Dोत हE। यह भी स!य ह ै
िक सचूनाओ ंक� माGा म; िनरंतर विृH  हो रही ह,ै िनरंतर �सार हो रहा ह,ै िजसे सभाँलाना आम 
उपाय4 Jारा संभव नहK ह।ै ऐसी पMरि�थित म; िविभBन तकनीक4 जैसे िक  रेिडओ, टेपMरकाड,र, 
मोबाईल, कOPयटूर, इटंरनेट आिद का सहारा लेना पड़ता ह।ै ये िविभBन उपकरण  सचूना तथा संचार 
तकनीक� के िविभBन अंग हE। हालाँिक हम सभी इन उपकरण4 से भली-भाँित पMरिचत हE लेिकन यह 
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संभव ह ैिक इन उपकरण4 के संबंध म; हमारा यह <ान पूण, न हो। िश�ण-अिधगम क� �िSया म; इन 
उपकरण4 के �योग से शायद हम अपMरिचत ह4। िश�ण-अिधगम क� �िSया म; सूचना तथा संचार 
तकनीक� का �योग एक मह!वपूण, प� ह,ै और सीखने-सीखान ेक� के �िSया से जुड़े लोग4 के 
मTय इसक� जानकारी आव�यक ह।ैवत,मान समय म; सचूना तथा संचार तकनीक� के िविभBन 
अBवेषण4 के Jारा िश�ा Vयव�था म; SािBतकारी बदलाव लाये जा रह ेहE। आज अनेक �कार के 
सचूना व संचार तकनीक समिथ,त िश�ा व अTयापन िविधय4 का �योग िश�ािथ,य4 के Vयि�गत 
अनुभव, अ2यास और <ान को सवंिH,त करने के िलये िकया जा रहा ह।ै ��तुत इकाई सूचना तथा 
संचार तकनीक� (आई.सी.टी.) क� अवधारणा तथा िविभBन आई.सी.टी. साधन4 का िश�ा म; �योग 
क� ओर केिBZत ह।ै इस इकाई के अTययन के बाद िश�ाथ[ सूचना तथा संचार तकनीक� क� 
संक\पना को समझ सक; गे, िविभBन आई.सी.टी. साधन4 के बारे म; जान पाएगें तथा िश�ण-
अिधगम �िSया म; आई.सी.टी. साधन4 क� उपयोिगता के �ित संवेदनशील हो सक; गे।  

1.2 ��
�� 

��तुत इकाई Jारा आप: 

• शैि�क तकनीक� क� �कृित को जान सक; गे। 

• शैि�क तकनीक� क� आव�यकता को समझ पाएंगे। 

• िश�ा म; तकनीक� तथा शैि�कसंबंधी जानकारी �ा^ कर;गे। 

• शैि�क तकनीक� के उपागम4 को समझ सक; गे।  

1.3 ����� ��	���: ������ 

तकनीक� श_द यूनानी श_द “टेaने” से बना ह ै िजसका अथ, ह ै िश\प या कला। 

"तकनीक "श_द भी उसी मूल से आया ह,ै िजसका उपयोग शैि�क तकनीक� पर िवचार करते 
समय िकया जा सकता ह।ै इसिलए िश�क क� तकनीक4 का सिOमिलत करने के िलए शैि�क 
तकनीक� का िव�तार िकया जा सकता ह।ै शैि�क तकनीक� का ता!पय, अिधगम,काय, �दश,न के 
सधुार का अTययन तथा नैितक अ2यास हते ुउिचत तकनीक� �िSयाओ ंका उपयोग तथा 
संसाधन4 के सजृन एवं �बंधन से हE। �ायः शैि�क तकनीक� अनुदशेा!मक िसHांत तथा अिधगम 
िसHांत से सOबBध रखती ह।ै एक ओर अनदुशेा!मक िसHांत एवं अिधगम िसHांत म; अिधगम 
तथा अनदुशेन क� �िSयाएं सिOमिलत हE, वहK दसूरी ओरशैि�क तकनीक� म; मानवीय �मताओ ं
के िवकास हते ु�य�ु अBय �णािलयां सिOमिलत हE। शैि�क तकनीक� सॉ.टवेयर, हाड,वेयर और 
इटंरनेट अनु�योग4 तथा गितिविधय4 का समावेश करती ह।ै शैि�क तकनीक�, तकनीक� क� एक 
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Vयापक पMरभाषा पर िनभ,र करती ह,ै जो मानव उपयोग क� भौितक सामeी जैसे मशीन या 
हाड,वेयर के fप म; �दिश,त हो सके। �ेG म; सवा,िधक सरलता से ऐसे उपकरण4 क� एक सारणी 
के fप म; पMरभािषत िकया जा सकता ह ैजो िश�ाथ[ के सीखन ेक� �िSया म; सहायक िसH हो 
सक; । शैि�क तकनीक� म; �णािलयां, संगठऩ क� िविधयां तथा तकनीक जैसे Vयापक िवषय भी 
सिOमिलत हो सकते हE। इसम; कुछ आधिुनक उपकरण भी शािमल हE जो न िसफ,  ओवर हडे 
�ोजेaटर, लैपटॉप, कंPयटूर और कैलकुलेटर तक ही सीिमत हE। बि\क �माट,फोन "और” गेम 

“जैसे नए उपकरण4 को भी सिOमिलत करते हE।  िश�ाथ[ होते हE या िश�क शैि�क तकनीक� 
का �योग संक\पना!मक खोज तथा सं�ेषण के fप म; करते हE। 

सम िवषयक �ेG4, शैि�क और मानवीय काय,-�दश,न के िलए तकनीक� का अथ, 
VयावहाMरक िव<ान ह।ै दसूरे श_द4 म;, वै<ािनक पHित के उपयोग के Jारा मौिलक शोध से Vयु!पBन 
कोई भी �िSयाएं तकनीक� मानी जा सकती हE। साथ ही, तकनीक� उजा, तथा समय क� बचत भी 
करती ह।ै शैि�क या मानवीय काय,-�दश,न तकनीक� शुH fप से �योगा!मक �िSयाओ ं पर 
आधाMरत हो सकती हE, िकंतु इन तकनीक� का  ता!पय, भौितक तकनीक� से नहK ह।ै यह भी जानने 
क� आव�यकता ह ैिक मूल िव<ान के अनु�योग को शैि�क तकनीक� �थम, जबिक मनोिव<ान या 
अBय सामािजक िव<ान के अन�ुयोग को शैि�क तकनीक� िJतीय कहते हE। 

अ*यास -.- 

-. 01 शैि�क तकनीक� -थम है-  

(i)  मलू िव<ान का अनु�योग  

(ii) सामािजक िव<ान का अनु�योग 

(iii) दोन4 

(iv) इनम; से कोई नहK 

-.02 शैि�क तकनीक� ि4तीय है- 

(i) मलू िव<ान का अनु�योग  

(ii) सामािजक िव<ान का अनु�योग  

(iii) दोन4 

 (iv) इनम; से कोई नहK 
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1.4  ����� ��	��� �� ���	� � � ����� ��	���  

ये सभी िचG आपके दिैनक जीवन म; �योग आनेवाले िविभBन उपकरण4 के हो सकते हE। ये 
सभी सूचना तथा संचार तकनीक� संबंधी उपकरण हE िजसका आपने �योग िकया होगा। लेिकन aया 
आप ये जानते हE िक इBह; सचूना तथा संचार तकनीक� संबंधी उपकरण4 म; aय4 रखा जाता ह?ै इस 
बात को समझने के िलए आपको पहले सचूना तथा संचार तकनीक� के अथ, को समझना होगा। 
आइए पहले हम सचूना तथा संचार तकनीक� के अथ, को समझने का �यास करते हE। 
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Vयि� अपन ेजीवन काल म; सबसे अिधक �व-अनुभव से सीखता ह,ै यह कथन nवु स!य ह।ै Vयि� 
को यह अनुभव �!य� भी हो सकता ह ैतथा परो� भी। परBतु कभी-कभी पMरि�थित इतनी िवषम 
होती ह ैिक �!य� अनुभव Jारा <ान �ा^ करना असंभव हो जाता ह ैया बहoत मिु�कल हो जाता ह।ै 
जैसे आग को छून ेपर जल सकते हE या जहरीले जानवर के काटन ेपर म!ृयु हो सकती ह,ै इस बात का 
<ान �!य� अनुभव Jारा �ा^ करना बहoत किठन ह।ै ऐसी पMरि�थित म; हम; <ान �ाि^ के िलए 
अ�!य� अनुभव या आयोिजत अनुभव का सहारा लेना पड़ता ह।ै अ�!य� अनभुव से <ान  �ाि^ 
के कई साधन हE। जैसे - िक़ताब;, 
पG-पिGकाएँ, िचG, िफ\म, 
रेिडओ, टेप आिद। Vयि� इन 
िविभBन उपाय4 को अपनाकर 
िकसी Vयि�, व�तु, �थान, तqय 
आिद को जानने समझाने का 
�यास करता ह।ै इन िविभBन उपाय4 
Jारा �ा^ सूचना को सही ढंग से 
समझना उBह; िनयंिGत एवं 
Vयवि�थत करना अित महsवपणू, काय, होता ह ैऔर इस काय, से संबंधी तकनीक� को ही सचूना 
तकनीक� या सूचना क� तकनीक� कहा जाता ह।ै लेिकन यिद सूचना भंडाMरत कर के रख िदया जाये 
और उसका �सारण अBय लोग4 तक न हो तो वो सचूना बेकार ह।ै इसिलए सूचना का �सारण 
आव�यक ह।ै सचूना के �सारण के बाद वो सचूना अBय Vयि�य4  के िलए िकतना उपयोगी ह,ै यह 
जानने के िलए हम; लोग4 क� �ितिSया जाननी पड़ती ह।ै इस �कार हम यह कह सकते हE िक हम; 
संचार क� �िSया का सहारा लेना पड़ता ह।ै अथा,त संचार के िबना सचूना अथ,हीन ह ैऔर संचार 
तकनीक� के िबना सचूना तकनीक� अ�भावी। इसिलए सूचना तथा संचार तकनीक� क� सिOमिलत 
अवधारणा का जBम हoआ। अब चूँिक संचार एक उ!Sमणीय �िSया ह ै िजसम; सचूना @ोत एवं 
सचूना �ा^कता, के बीच अंतःिSया होती ह ैपMरणाम�वfप अिधगम क� िSया सOपBन होती ह।ै इस 
�कार <ान �ाि^ के िलए सूचना तथा संचार दोन4 क� आव�यकता होती ह।ै अतः, दोन4 क� 
सिOमिलत तकनीक� को सचूना तथा संचार तकनीक� कहा गया।मंगल ने अपनी पु�तक ‘िश�ा 
तकनीक�’ म; सचूना तथा संचार तकनीक� को पMरभािषत करते हoए कहा ह ैिक औजार4, उपकरण4 
तथा अनु�योग आधार से यु�, एक ऐसी तकनीक� जो सचूना के संeहण, भडंारण, 
पुनः��तुतीकरण, उपयोग, �थानाBतरण, संvेषण एवं िवvेषण, आ!मसातीकरण आिद के 
िव�सनीय एवं यथाथ, सOपादन म; सहायक िसH होते हoए उपयोगकता, को अपना <ानवH,न करने 
तथा उसके संचार और उसके Jारा अपनी िनण,य और सम�या समाधान योwयता म; विृH करने म; 
यथेx सहायक िसH होती ह,ै को सचूना तथा संचार तकनीक� कहते हE।                               
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तकनीक� आधुिनक समाज के सभी पहलुओ ंम; Vया^ ह।ै इसिलए यह आव�यक ह ै िक 
बyच4 को िव�ालाओ ंम; ही इन तकनीक� से पMरचय कराया जाए। सचूना तथा संचार तकनीक� का 
�योग िव�ािथ,य4 को न केवल नए तकनीक� के सटीक उपयोग से fबf करता ह।ै साथ ही इन 
साधन4 के  इ�तेमाल तथा सामािजक सरोकार4 के िलए भी इ�तेमाल क� िदशा �दान कर सकता 
ह।ैिश�ा म; सचूना तथा संचारतकनीक� के उपयोग के प� म; कुछ तqय िनOनांिकत हE: 

• इसका उिचत उपयोग िश�ण-अिधगम िSया को zिचकर बनाने म; मदद करता है। 

• एक �वतंG अिधगमकता, बनने के िलए संसाधन उपल_ध करा सकता ह।ै 

• अिधगमकता, के सीखने के िलए शैि�क ढांचा �दान कर सकता ह।ै 

• यह सभीअिधगमकता,ओ ंको समान अवसर दतेा ह।ै 

• इसके �योग से िवशेष आव�यकता वाले िव�ािथ,य4के िलए उनके अनकूुल शैि�क 
अवसर उपल_ध कराया जा सकता ह।ै 

आईसीटी शैि�क सचूनाओ ं को इक{ा करने, इसके संर�ण तथा उसके पुनः�ाि^ के िलए स�म 
बनाता ह।ै 

1.4.1 सचूना तथा सचंार तकनीक� का िवकास 

अतीत के पBन ेसचूना तथा संचार तकनीक� को एक परुानी कहानी बताते हE। ये इBह; स2यता 
एवं सं�कृित के िजतनी ही परुानी मानते हE। जब इस काय, हते ुमाशीन4 एवं यंG4 का अभाव था तब 
भी सचूनाओ ंका संeहण, भंडारण एवं संचार होता था। लेखन कला के िवकास से इस िदशा म; 
SािBत आई और कागज, कलम तथा �याही के िवकास ने इस SािBत को बलवती िकया। सन 
1438 ई० म; जम,नी के एक वै<ािनक गुटेनवग, ने छापेखाने का आिव=कार िकया। यह सूचना तथा 
संचार  तकनीक� के िवकास म; दसूरा मील का प!थर सािबत हoआ। आगे �यास होते गए और इस 
संदभ, म; अनेक मशीन4 एवं तकनीक4 क� खोज क� गयी। इसम; फोटोeाफ�, फोटो�टेट, ज़ीरोeाफ�, 
माइSोeाफ� आिद के आिव=कार �मखु हE।  

ये सारे आिव=कार सचूनाओ ंके भडंारण से संबंिधत हE। लेिकन इतना हK नहK, सचूना के 
संचार  के �ेG म; अनके तकनीक4 
क� खोज क� गयी। पहले जहाँ हम 
कबूतर4 के माTयम से संदेश भेजते थ; 
वहK आज सैटेलाईट का �योग कर 
रह ेहE। 19 वK एवं 20 वK शता_दी म; 
इस �ेG म; अनेक काय, हoए। 
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टेलीeाम, टेलीफोन, रेिडओ, टेलीिवजन तथा संचार उपeह4 के िवकास को इस �ेG क� �मुख 
घटनाओ ंके fप म; जाना जाता ह।ै इस �कार से सचूना के संeहण
तकनीक4 का आिव=कार 20 वK शता_दी तक हो चुका था। लेिकन इन तकनीक4 का समिBवत �योग 
नहK हो पा रहा था। 19 वK शता_दी के उ�राH, म; सूचना के संeहण
साधन4 के समिBवत �योग के िलए अमेMरका म; �यास शfु हoए। अमेMरका म; हK सन 
बार सचूना तथा संचार िव<ान श_द का �योग शुf हoआ। उस समय िव<ान संबं
जानकारी के आदान-�दान के िलए �योग म; लाया जाता था। कालाBतर म; इस �ेG म; िव�तार हoआ 
और सन 1960 तक इसका �योग औ�ोिगक �ेG म; भी होन ेलगा। कंPयूटर का जब िवकास हoआ 
तो उसे कंPयटूर तकनीक� के fप म; जाना जाने लगा
कंPयिूटंग तकनीक� से बदल कर सूचनाओ ं के संचयन तथा पुनः�ाि^ क� ओर हो गया
तकनीक� तब सचूना तकनीक� या इनफाम�शन टेaनोलॉजी 
एवं संचार उपeह सेवाओ ंम; तेजी से िवकास के साथ
भी अिधक िव�तार हoआ और यह हमारे दिैनक जीवन के सभी पहलओु ंसे जुड़ गया।न_बे के दशक 
म; ई-मेल और इBटरनेट का �चलन आम लोग4 के 
बीच आया तब ‘आईसीटी’ (इनफाम�शन एडं 
कOयुिनकेशन टेaनोलॉजी) या ‘ICT’ 
(Information & Communication 
Technology) या ‘सचूना तथा संचार 
तकनीक�’ श_द का �चलन आया (यूने�को
2010)। समय के साथ-साथ सूचना तथा 
संचार तकनीक� (ICT) के अंतग,त आने 
वाले उपकरण4 क� सं�या बढती ही जा रही 
ह।ै 
 

अ*यास -.: 

-.03 ICT से अिभ-ाय है - 

(i)  Information & Communication

(ii) Information & Communication Technology

(iii) Induction & Connection Technology

(iv) इनमे से कोई नहK 
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टेलीिवजन तथा संचार उपeह4 के िवकास को इस �ेG क� �मुख 
घटनाओ ंके fप म; जाना जाता ह।ै इस �कार से सचूना के संeहण, भडंारण एवं संचार क� िविवध 

वK शता_दी तक हो चुका था। लेिकन इन तकनीक4 का समिBवत �योग 
वK शता_दी के उ�राH, म; सूचना के संeहण, भडंारण एवं संचार म; सहायक 

साधन4 के समिBवत �योग के िलए अमेMरका म; �यास शfु हoए। अमेMरका म; हK सन 1950 म; पहली 
बार सचूना तथा संचार िव<ान श_द का �योग शुf हoआ। उस समय िव<ान संबंधी <ान तथा 

�दान के िलए �योग म; लाया जाता था। कालाBतर म; इस �ेG म; िव�तार हoआ 
तक इसका �योग औ�ोिगक �ेG म; भी होन ेलगा। कंPयूटर का जब िवकास हoआ 

तो उसे कंPयटूर तकनीक� के fप म; जाना जाने लगा। करीब अ�सी के दशक म; म�ुय फोकस 
कंPयूिटंग तकनीक� से बदल कर सूचनाओ ं के संचयन तथा पुनः�ाि^ क� ओर हो गया। कंPयटूर 
तकनीक� तब सचूना तकनीक� या इनफाम�शन टेaनोलॉजी (IT) के fप म; जाना जान ेलगा। कंPयूटर 
एवं संचार उपeह सेवाओ ंम; तेजी से िवकास के साथ-साथ सूचना तथा संचार िव<ान के �ेG म; और 
भी अिधक िव�तार हoआ और यह हमारे दिैनक जीवन के सभी पहलओु ंसे जुड़ गया।न_बे के दशक 

मेल और इBटरनेट का �चलन आम लोग4 के 
इनफाम�शन एडं 

‘ICT’ 
(Information & Communication 

सचूना तथा संचार 
यूने�को, 

साथ सूचना तथा 
के अंतग,त आने 

वाले उपकरण4 क� सं�या बढती ही जा रही 

Information & Communication Technology 

Information & Communication Technology 

Technology  

Sem 

 

टेलीिवजन तथा संचार उपeह4 के िवकास को इस �ेG क� �मुख 
भडंारण एवं संचार क� िविवध 

वK शता_दी तक हो चुका था। लेिकन इन तकनीक4 का समिBवत �योग 
भडंारण एवं संचार म; सहायक 

म; पहली 
धी <ान तथा 

�दान के िलए �योग म; लाया जाता था। कालाBतर म; इस �ेG म; िव�तार हoआ 
तक इसका �योग औ�ोिगक �ेG म; भी होन ेलगा। कंPयूटर का जब िवकास हoआ 

दशक म; म�ुय फोकस 
कंPयूटर 

के fप म; जाना जाने लगा। कंPयूटर 
संचार िव<ान के �ेG म; और 

भी अिधक िव�तार हoआ और यह हमारे दिैनक जीवन के सभी पहलओु ंसे जुड़ गया।न_बे के दशक 
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1.5 ����� ��	��� �� "������#$ 

वत,मान यगु को तकनीक� 
यगु कहा जाता ह।ै जैस-ेजैस ेिश�ा के 
�Gे म; �गित होती गई, वैस-े वैस े
िश�ा को अिधकािधक वै<ािनक 
आधार दने े क� आव�यकता अनभुव 
होन े लगी, aय4िक �!यके तकनीक� 
िवकास का आधार िश�ा ही ह।ै 
म�ुयतः िश�ा आधिुनक अवधारणा के fप म; बyच4  के सवा�गीण िवकास म; सहायक िसH होती 
ह।ै यह िश�ण क� अप�ेा अिधगम पर बल दतेी ह ैतथा बyच4 के Vयवहार म; अपिे�त Vयवहारगत 
पMरवत,न इस �कार स ेकरती ह ैिक बालक िनिहत  �मताओ ंको बहoमुखी कर सामािजक वातावरण 
म; समायोजन �थािपत कर सकता ह।ै बyच4 के सवा�गीण िवकास के िलए �मुख आधार <ान 
ह,ैिजसके माTयम स े अपिे�त Vयवहारगत पMरवत,न उ��ेयानसुार लान े का �यास िकया जाता ह।ै 
अत : <ान के संचय, �सार एवं िवकास हतेु आधुिनक तकनीिकय4 क� आव�यकता अनभुव होन े
लगी ह,ैजो क� िनOन हE।  

• ;ान का संचय: रेिडयो, दरूदश,न, कOPयूटर, सी . सी . टीवी ., सैटलेाइट आिद 

• ;ान का -सार: ि�ि�टग मशीन, ऑफसैट, ि�िटंग, पु�तक; , टपे-Mरकॉड,र, िफ़\म; आिद। 

• ;ान का िवकास: िश�ण िविध, �िविध Vयूह रचना, िश�ण िसHाBत �ितमान के िवकास 

हते ुवै<ािनक शोधकाय, आिद। 

िश�ा तकनीक� का सOबBध केवल हाड,वयेर (मशीन) अिभयांिGक� स ेनहK ह,ै वरन ्इसका 
संबंध िश�ा के �Gे म; िविभBन उ��ेय4 क� पिूत, करन,े िश�ण को �भावी बनान,े अनुदशेन को 
संकिलत करन.े एवं िश�ण के �भाव का म\ूयांकन करन ेहतुे आधुिनक तकनीक� के �योग करन ेस े
ह।ै यह हाड,वयेर के �योग अथवा सॉ.टवयेर के िवकास के fप म; भी हो सकती ह।ै दरू�थ  िश�ा 
आधिुनक िश�ा तकनीक� का एक उदाहरण ह।ै िश�ा तकनीक� म; VयावहाMरक प� अिधक सिSय 
रहता ह ै इसिलए इस को िश�ा अिभयंGण (Education Engineering) भी कहा जाता ह।ै यह 
िश�ा के �Gे म; वै<ािनक <ान का VयावहाMरक काय£ म; SमबH �योग के साथ-साथ अBय िवषय 
�Gे4 जैस े मनोिव<ान, भौितक�, समाजशा¤, �शासन, �बBध आिद के िसHाBत4 को eहण करती 
ह।ै यह िश�ा म; िविध, �िविध, Vयूह रचना, िश�क-िश�ाथ[ अBतःिSया, म\ूयांकन �िSया आिद 
क� fपरेखा बनान ेएवं िव�ालय संगठन तथा �शासन म; सधुार लान ेहतुे उनका VयावहाMरक Sम म; 
वै<ािनक �योग ह।ै 
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अ*यास -.: 

-.04 शैि�क तकनीक� मदद नह= करती है-  
(i)  <ान के िवकास म; 

(ii) <ान के संचय म;  

(iii) <ान के संचय म; 

(iv) <ान के अवरोध म; 

 1.6 ����� ��	��� �
  �&�'(  

शैि�क तकनीक� के अथ, एवं सं�!यय संबंधी िविभBन धारणाओ ं और िश�ा जगत म; 
उसके बहoमुखी उपयोग4 के आधार पर शैि�क तकनीक� के �वzप कुछ िविभBन �कार के उपागम4 
के माTयम से Vय� करने का �य!न िकया ह।ै शैि�क तकनीक� को सिुवधा क� ¥िx से िनOन तीन 
म�ुय �कार4 एवं उपागम4 के माTयम से Vय� िकया जा सकता ह-ै 

• हाड,वेयर उपागम 

• सॉ.टवेयर उपागम 

• �णाली उपागम  

1.6.1 हाड?वेयर उपागम 

इस �कार क� शैि�क तकनीक� का उ¦म ¤ोत भौितक और अिभयांिGक� म; ह ैऔर इसका 
आधार सेवा से सOबंिधत सं�!यय ह।ै िस\वरमैन (1968) के अनुसार इस �कार क� शैि�क 
तकनीक� िश�ा तकनीक� सं�यय के अथ£ म; �यु� होती ह।ै इस तरह िव<ान और तकनीक�, �गित 
के पMरणाम�वfप िवकिसत जो कुछ भी साधन, उपकरण, माTयम और मशीन आिद क� सहायता 
िश�ण काय£  के संपादन हते ुली जाती ह,ै उस सभी को इस �कार क� शैि�क तकनीक� के अंतग,त 
शािमल िकया जाता ह।ै 

 ¥�य- DVय सहायक सामeी जैसे िचG, मॉडल, िफ\म- ि�§प, कैसेट आिद और मशीनी 
उपकरण जैसे रेिडयो, टेलीिवजन, टेपMरकॉड,र, �ोजेaटर, Mरकॉड, Pलेयर, िविडओ, िश�ण मशीन 
और कंPयटूर आिद का उपयोग इस �कार क� तकनीक� म; आता ह।ै इस तकनीक� ने िश�ा जगत म; 
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Sांितकारी पMरवत,न लाने क� भिूमका िनभाई ह।ै Vयापक �तर पर जनसOपक,  करन े और िश�ा 
सिुवधाए एवं लाभ4 को दरू- दरू तक फैले हoए उपेि�त और िपछड़े हoए �ेG4 एवं जनसमदुाय तक 
पहoचाने म; िवकिसत संचार एवं सं�े�ण माTयम4 का बहoत योगदान रहा ह।ै िश�ा के �ेG म; �य�ु 
हाड,वेयर उपागम4 ने िश�ा देने के तरीक4 को अिधक से अिधक �भावशाली बनाने और िश�ा 
काय, म; होने वाले Vयय को घटाने का सहसहनीय �यास िकया ह।ै परBतु इस �कार क� तकनीक� 
िश�ा क� सेवा करने के िलए बाहर से आई हoई मानी जाती ह ैऔर इसिलए यह िश�ा �िSया के 
िकसी तsव या अंग के fपम; उसमे घुलिमल नहK सकती। जो कुछ भी उपकरण सामeी और मशीन 
आिद हाड,वेयर साधन4 के fप म; िश�ा �ेG म; सहायता के िलए आगे आते हE वे सभी िश�ा जगत 
या िवषय के बाहर के �ेG4 से अपना सOबBध रखते हE और उBह; िश�ा के काय£ का सOपादन करने 
हते ुइन �ेG4 से उधार िलया जाता ह।ै 

1.6.2   सॉDटवेयर उपागम 

िJतीय �कार क� शैि�क तकनीक� अथवा सॉ.टवेयर उपागम �थान अिधगम मनोिव<ान 
से संबंिधत Vयवहारपरक िव<ान ह।ै िश�ण अिधगम का मनोिव<ान हमारे सामने िश�ा क� ऐसी 
तकनीक ��तुत करता ह ैिजसके 
माTयम से िश�ा क� सOपणू, 
�िSया को अyछे ढंग से 
सVुयवि�थत एवं सिुनयोिजत 
िकया जा सकता ह।ै अTयापक 
और िव�ाथ[ दोन4 को ही 
सव¨�म ढंग से अपना- अपना 
उ�रदािय!व िनभाने, िश�ण 
पMरि�थितय4 और वातावरण को 
अनकूुल अनान े और अपेि�त 
Vयवहार पMरवत,न संबंधी उ��ेय4 
को अyछी तरह �ा^ करने म; इस �कार क� शैि�क तकनीक� काफ� सहायता करती ह।ै िविशx 
िश�ण और अिधगम िविधय4, �िविधय4, तकनीक यिु�य4 Vयहू रचनाओ ंका िनमा,ण इस तकनीक� 
Jारा ही िकया जाता ह।ै िश�ण अिधगम के अतंग,त चलन ेवाली पारOपMरक अBतः िSया, िश�क 
और िव�ाथ[ Vयवहार, अनुदशेन सामeी और Vयवहार तकनीक4 को भी इस �कार क� शैि�क 
तकनीक� से ही जBम और पोषण िमलता ह।ै इस �कार िश�ण- अिधगम सभी �कार क� िSयाओ ं
के सOपादन और आदान – �दान  सॉ.टवेयर उपागम नामक यह िJतीय �कार क� तकनीक� 
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मह!वपणू, भिूमका िनभाती ह ैऔर िश�ा जगत म; अपने िविभBन उपनाम4 जैसे अनुदेशा!मक िश�ण 
तकनीक�, िश�ण तकनीक� और Vयवहार तकनीक� आिद के नाम से जानी जाती ह।ै 

 अपन ेमलू fप म; यह तकनीक� अिधगम के िसHांत4 से ही अवतMरत होती ह।ै कम से कम 
शि� लगाकर अिधक से अिधक अyछे ढंग से कोई बात कैसी सीखी जा सकती ह,ैइस काय, के 
िलए आव�यक तकनीक� आधार �दान करना इस सॉ.टवेयर उपागम नामक शैि�क तकनीक� का 
�मखु उ�े�य ह।ै िश�ण अिधगम सामeी, िश�ण- अिधगम युि�य4 और Vयूह रचनाओ,ं म\ूयांकन 
तकनीक और इस �कार क� िश�ण – अिधगम �िविधय4 क� सहायता से िश�ण और अिधगम के 
काय, को सरल, मदृ ुबनाने के अपन ेगणु के कारण ही ऐसे सॉ.टवेयर उपागम का नाम िदया जाता ह।ै 
हाड,वेयर उपागम और सॉ.टवेयर उपागम4 से संबंिधत तकनीक�य4 म; अंतर समझने के िलए हम; 
तकनीक� पुकान£ एवं मशीन4 जैसे टेपMरकॉड,र, �ोजेaटर, िश�ण मशीन आिद को िश�ण अिधगम 
सामeी और अिभSिमत अनदुशेन सामeी एवं िश�ण अिधगम िविधय4, यिु�य4 और �िविधय4 
को सॉ.टवेयर उपागम के उदाहरण के fप म; समझना चािहए।    

 

1.6.3   -णाली उपागम  

 ततृीय �कार क� शैि�क तकनीक� का संबंध कंPयटूर िव<ान पर आधाMरत �णाली 
अिभयांिGक� से ह।ै यह तकनीक� शैि�क तकनीक� के नवीनतम �वzप और सं�!यय का �िनिध!व 
करती ह।ै इस �कार क� शैि�क तकनीक� िश�ा के �ेG म; �णाली उपागम अ �योग इस �कार 
करना चािहए िक िश�ा क� �णाली को इस fप म; िनयोिजत और सगिठत िकया जाए तािक शि� 
और साधन4 के अपVयय को रोकने हoए सीिमत िश�ा ¤ोत4 एवं साधन4 के अंतग,न शैि�क उ��ेय4 
क� सव¨�म ढंग4 से �ाि^ क� जा सके। 

 इस �णाली उपागम म; िश�ा को एक ऐसी �णाली माना जाता ह ै िजसमे कुल त!व अदा 
(input) के fप म; काय, करते ह।ै इन त!व4 को एक �िSया म; से गुजरना होता ह ैिजसक� पMरिणत 
�दा (output) के fप म; होती ह।ै यह �णाली िकसी एक समय म; उपि�थत िविशx शैि�क एवं 
भौितक पMरि�थितय4 एवं वातावरण म; अपना काय, करती ह ैऔर यह वातावरण इसक� �िSया और 
पMरणाम4 को हर �कार से �भािवत करता ह।ै िकसी भी �णाली म; �दा (output) के fप म; �ा^ 
पMरणाम ही उस �णाली के िलए िनधा,Mरत उ��ेय4 क� �ा^ का काय, करते हE। �धानाTयापक, 
अिधकारीगण, पाठ्यSम िश�ण –अिधगम सामeी और अBय ¤ोत इस �णाली म; �दा (input) के 
fप म; सामने आते हE। यह वह मूल सामाeी ह ैिजसक� तुलना  तुलना िकसी कल कारखाने म; कुछ 
उ!पादन करने के िलए �योग म; लाए जाने वाले कyचे माल और भौितक साधन4 तथा मानवीय Dम 
¤ोत4 से क� जा सकती ह।ै अदा से सOबंिधत सभी त!व4 और सामeी को �िSया के भीतर से 
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गुजरना होता ह।ै यहाँ िवधाथ[ और अTयापक अतंःिSया  िव�ाथ[ और अTयापक Vयवहार िश�ण 
– अिधगम क� िविधयां, तकनीक तथा सहायक सामeी आिद त!व एक िSयाए ँ�णाली �िSया म; 
सहायक क� भिूमका िनभात े हE। इस �िSया के पMरणाम�वfप िव�ाथ[ के Vयवहार म; अपिे�त 
पMरवत,न लान ेके सदभ, म; जो भी पMरणाम िनकलत ेह ैउBह; �दा (output)का नाम िदया जाता ह।ै  
एक िश�ा �णाली का म\ूयांकन �दा स े संबंिधत इBही पMरणाम4 पर आधाMरत रहता ह।ै िकसी 
अिधगम वातावरण म; �णाली स ेसOबंिधत िनि«त शैि�क उ��ेय4 क� �ाि^ अगर ठीक �कार हो 
जाती ह ैतो समझा जाता ह ै िक �णाली भली भांित काय, कर रही ह ैअBयथा उसके त!व4 अथवा 
काय, शैली म; �तर अनकूूल पMरवत,न एवं संशोधन लान ेक� बात सोची जाती ह।ै इस �कार �णाली 
उपागम म; हर समय यह Tयान रखा जाता ह ैिक मानवीय और भौितक ¤ोत4 एवं साधन4 को िकसी 
एक पMरि�थित म; िकस �कार िनयोिजत एवं िनयंिGत िकया जाए तािक िनि«त शैि�क उ��ेय4 क� 
�ाि^ के िलए अिधक स ेअिधक �भावशाली अनदुशेा!मक �ाfप का िवकास िकया जा सके।    
 

अ*यास -.: 

-.05 सॉDटवेर उपागम से जुड़ी िदKयांग बMचN क� तकनीक� है:  

(i)  �पश[य िचG  

(ii) ¬लेर 

(iii) दोन4  

(iv) उपरो� म; कोई नहK                                            

1.7 ������ 

तकनीक� श_द यूनानी श_द “टaेन”े स ेबना ह ैिजसका अथ, ह ैिश\प या कला। एक 
अBय श_द  " तकनीक "भी उसी मूल स ेआया ह,ै िजसका उपयोग शैि�क तकनीक� पर िवचार 
करत ेसमय िकया जा सकता ह।ै इसिलए िश�क क� तकनीक4 का सिOमिलत करन ेके िलए 
शैि�क तकनीक� का िव�तार िकया जा सकता ह।ै .शैि�क तकनीक� का ता!पय, अिधगम,काय, 
�दश,न के सधुार का अTययन तथा नैितक अ2यास हते ुउिचत तकनीक� �िSयाओ ंका उपयोग 
तथा संसाधन4 के सजृन एवं �बंधन स ेहE। �ायः शैि�क तकनीक� अनुदशेा!मक िसHांत तथा 
अिधगम िसHांत स ेसOबBध रखती ह।ै एक ओर अनुदशेा!मक िसHांत एवं अिधगम िसHांत म; 
अिधगम तथा अनुदशेन क� �िSयाएं सिOमिलत हE, वहK दसूरी ओरशैि�क तकनीक� म; मानवीय 
�मताओ ं के िवकास हते ु�य�ु अBय �णािलयां सिOमिलत हE। शैि�क तकनीक� सॉ.टवयेर, 
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हाड,वेयर और इटंरनेट अनु�योग4 तथा गितिविधय4 का समावेश करती ह।ै अतीत के पBने सचूना 
तथा संचार तकनीक� को एक परुानी कहानी बताते हE। ये इBह; स2यता एवं सं�कृित के िजतनी हK 
पुरानी मानते हE। जब इस काय, हतुे माशीन4 एवं यंG4 का अभाव था तब भी सचूनाओ ंका संeहण, 
भडंारण एवं संचार होता था। लेखन कला के िवकास से इस िदशा म; SािBत आई और कागज, 
कलम तथा �याही के िवकास ने इस SािBत को बलवती िकया। सन 1438 ई० म; जम,नी के एक 
वै<ािनक गुटेनवग, न ेछापेखाने का आिव=कार िकया। यह सूचना तथा संचार  तकनीक� के िवकास 
म; दसूरा मील का प!थर सािबत हoआ। आगे �यास होते गए और इस संदभ, म; अनेक मशीन4 एवं 
तकनीक4 क� खोज क� गयी। इसम; फोटोeाफ�, फोटो�टेट, ज़ीरोeाफ�, माइSोeाफ� आिद के 
आिव=कार �मुख हE। ये सारे आिव=कार सचूनाओ ंके भडंारण से संबंिधत हE। लेिकन इतना हK नहK, 
सचूना के संचार  के �ेG म; अनेक तकनीक4 क� खोज क� गयी। पहले जहाँ हम कबतूर4 के माTयम 
से संदेश भेजते थ; वहK आज सैटेलाईट का �योग कर रह ेहE। 19 वK एवं 20 वK शता_दी म; इस �ेG 
म; अनके काय, हoए। टेलीeाम, टेलीफोन, रेिडओ, टेलीिवजन तथा संचार उपeह4 के िवकास को इस 
�ेG क� �मुख घटनाओ ंके fप म; जाना जाता ह।ै इस �कार से सचूना के संeहण, भडंारण एवं संचार 
क� िविवध तकनीक4 का आिव=कार 20 वK शता_दी तक हो चुका था। लेिकन इन तकनीक4 का 
समिBवत �योग नहK हो पा रहा था। 

िश�ा तकनीक� का सOबBध केवल हाड,वेयर (मशीन) अिभयांिGक� से नहK ह,ै वरन ्इसका 
संबंध िश�ा के �ेG म; िविभBन उ��ेय4 क� पिूत, करने, िश�ण को �भावी बनाने, अनुदशेन को 
संकिलत करन.े एवं िश�ण के �भाव का म\ूयांकन करने हतेु आधुिनक तकनीक� के �योग करने से 
ह।ै यह हाड,वेयर के �योग अथवा सॉ.टवेयर के िवकास के fप म; भी हो सकती ह।ै दरू�थ  िश�ा 
आधिुनक िश�ा तकनीक� का एक उदाहरण ह।ै िश�ा तकनीक� म; VयावहाMरक प� अिधक सिSय 
रहता ह ै इसिलए इस को िश�ा अिभयंGण (Education Engineering) भी कहा जाता ह।ै यह 
िश�ा के �ेG म; वै<ािनक <ान का VयावहाMरक काय£ म; SमबH �योग के साथ-साथ अBय िवषय 
�ेG4 जैसे  मनोिव<ान, भौितक�, समाजशा¤, �शासन, �बBध आिद के िसHाBत4 को eहण करती 
ह।ै यह िश�ा म; िविध, �िविध, Vयूह रचना, िश�क-िश�ाथ[ अBतःिSया, म\ूयांकन �िSया आिद 
क� fपरेखा बनाने एवं िव�ालय संगठन तथा �शासन म; सधुार लाने हतेु उनका VयावहाMरक Sम म; 
वै<ािनक �योग ह।ै 

1.8 +,��� �-. �
  �/� 
A. (a) 
B.  (b) 
C. (a) 
D. (d) 
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E. (a) 

1. 9 �	1�2��(� �- 
• शैि�क तकनीक� से आप aया समझते हE? िविभBन �कार के शैि�क तकनीक� का 

उदहारण ��तुत कर;। 

• शैि�क तकनीक� के िविभBन उपागम4 क� चचा, क�िजए। 

• िकसी बyचे के सBदभ, म; शैि�क तकनीक� क� आव�यकता पर �काश डाल;। 
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���2- 2 ��	� �4 �56�� 
�� ��6�7 
����� 
(Information and Communication Technolohy In 

Education) 
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2.1�����	�  

आधिुनक यगु म; िश�ा एवं क�ाक� िश�ण म; गुणव�ा, पMरवत,न तथा शैि�क अिभयंGण 
तथा �बंधन म; आन ेवाली िविभBन सम�याओ ं के समाधान के िविशx साधन4 के fप म; सूचना 
तकनीक� का �योग सफलता पवू,क (आईसीटी) िकया जा रहा ह।ै रा=§ क� आव�यकता एवं 
शै�िणक पMरवेश को Tयान म; रखते हoए िश�ा �िSया म; भी तकनीक� के �योग एवं उपयोग क� 
आव�यता ह।ै अिधगम-िश�ण �!योिगता!मक दौर म; यह �!येक िव�ाथ[ क� �थम आव�यकता 
होती ह,ै अपने <ान को अ�तन करना और ऐसे म; जब िश�ा एवं िव<ान के �ेG म; ऐसी भिूमका 
अ!यंत महतवपणू, हो जाती ह ैतो सचूना एवं संचार वह साधन हो जाता ह ैिजसके Jारा िव�ािथ,य4 
को सही एवं �ामािणक जानकारी �ा^ होती ह।ै िश�क िव�ालय म; सूचना एवं संचार तकनीक� का 
�योग करके समय- समय पर आने वाली किठनाईय4 को एक ओर जहाँ दरू करता ह ैवहK दसूरी ओर  
पMरवत,न एवं सुधार भी लाता ह।ै  

2.2 ��
��  
इस इकाई के अTययन के उपरांत आप - 

• िश�ा म; सचूना तथा संचार तकनीक� के अथ, को समझ पाएंगे। 

•  िश�ा म; सूचना तथा संचार तकनीक� के �ित संवेदनशील ह4गे। 

• िश�ा म; सचूना तथा संचार तकनीक� केिविभBन उपकरण4 से अवगत ह4गे। 

• ऑिफस ऑटोमेशन से संबंिधत जानकारी �ा^ कर पाएंगे। 

2.3 ���� (< ���	� � � ����� ��	���: &����   

हम यह जानते हE िक वत,मान म; सूचना तथा संचार तकनीक� हमारे जीवन का अभतूपूव, अंग 
बन गई ह।ै इससे हमारे जीवन म; अमलू fप म; पMरवत,न आया ह।ैिश�ा का �ेG भी इससे काफ� हद 
तक �भािवत हoआ ह।ै इन �भाव4 को हम िश�ा के �ेG  म; सचूना तथा संचार तकनीक� क� 
उपादयेता या लाभ के zप म; विण,त कर सकते हE। िनOनिलिखत िबंदओु ंके माTयम से यह और �पx 
होता ह:ै 

• सचूनाओ ं को एकिGत, 
भडंारण एवं उसके उपयोग 
करने क� कला का 
िवकास- िश�ा म; सचूना 

एवं  संचार तकनीक� के 
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आगमन से िव�ाथ[ एवं िश�क सूचना के िविभBन @ोत से पMरिचत हो पाए
कर उसके वत,मान एवं भावी �योग के िलए उसे भडंाMरत करके रखने क� कला सीख पाए 
हE। 

• िश�ा काय, को �भावी बनान ेम; 
बना सकते हE। इसके अलावा �भावी िश�ण काय, के िलए िविवध �कार क� सूचनाओ ं
तथा आँकड़4 क� आव�यकता पड़ती है
अित उपयोगी होते हE। इसके इतर िश�ण मशीन
आिद भी िश�ण काय, को �भावी बनाने म; उपयोगी िसH होती हE

• िश�ा काय, को सरल एवं सहज बनाने म; भी सचूना तथा संचार तकनीक� क� भिूमका 
मह!वपणू, होती ह।ै 

• पाठ क� मनोरंजक ��तुित संभव
तकनीक� Jारा मनोरंजक तथा जीवंत बनाया जा सकता है
तकनीक� संसाधन4 Jारा िकसी कहानी 
सकता ह।ै 

• समय क� बचत-  कई किठन �!यय क� समझ को कम समय म; 
तथा संचार तकनीक� का �योग िकया जा सकता है

• िनद�शन एवं परामश, किम,य4 के िलए वरदान 
परामश,न सेवा का आधार 
सचूनाएँ हE। सचूनाओ ं का 
सफल संeहण, भडंारणएवं 
संचार हK िनद�शन एवं 
परामश, सेवा को सफल 
बनाता ह।ै इस काय, म; 
सचूना तथा संचार 
तकनीक� पया,^ सहायता 
करती ह।ै 

• िव�ालय के �बंधन एवं 
�शासन म; उपयोगी – 
िव�ालय के �बंधन एवं 
�शासन के िलए िव�ालय 
म; उपल_ध संसाधन4 क� 
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िश�क सूचना के िविभBन @ोत से पMरिचत हो पाए।सूचना एकिGत 
कर उसके वत,मान एवं भावी �योग के िलए उसे भडंाMरत करके रखने क� कला सीख पाए 

काय, को �भावी बनान ेम; िश�क क� अहम् भिूमका होती ह।ै वे इस काय, को �भावी 
इसके अलावा �भावी िश�ण काय, के िलए िविवध �कार क� सूचनाओ ं

तथा आँकड़4 क� आव�यकता पड़ती ह।ै इन सचूनाओ ंतथा आँकड़4 क� उपल_धता म; य े
इसके इतर िश�ण मशीन, कOPयुटर िनद�िशत �वािधगम सामeी 

आिद भी िश�ण काय, को �भावी बनाने म; उपयोगी िसH होती हE। 

काय, को सरल एवं सहज बनाने म; भी सचूना तथा संचार तकनीक� क� भिूमका 

पाठ क� मनोरंजक ��तुित संभव- सीखने-िसखाने क� �िSया को सचूना तथा संचार 
तकनीक� Jारा मनोरंजक तथा जीवंत बनाया जा सकता ह।ै जैसे- सूचना तथा संचार 
तकनीक� संसाधन4 Jारा िकसी कहानी (पाठ) का िविडयो या एिनमेटेड िचGांकन िकया जा 

कई किठन �!यय क� समझ को कम समय म; बताने के िलए भी सूचना 
तथा संचार तकनीक� का �योग िकया जा सकता ह।ै 

िनद�शन एवं परामश, किम,य4 के िलए वरदान –जैसा िक हम सब जानते हE िक िनद�शन एवं 

Sem 
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सूचना एकिGत 
कर उसके वत,मान एवं भावी �योग के िलए उसे भडंाMरत करके रखने क� कला सीख पाए 

वे इस काय, को �भावी 
इसके अलावा �भावी िश�ण काय, के िलए िविवध �कार क� सूचनाओ ं

इन सचूनाओ ंतथा आँकड़4 क� उपल_धता म; ये 
कOPयुटर िनद�िशत �वािधगम सामeी 

काय, को सरल एवं सहज बनाने म; भी सचूना तथा संचार तकनीक� क� भिूमका 

िसखाने क� �िSया को सचूना तथा संचार 
सूचना तथा संचार 

का िविडयो या एिनमेटेड िचGांकन िकया जा 

बताने के िलए भी सूचना 

जैसा िक हम सब जानते हE िक िनद�शन एवं 
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जानकारी एवं उनका भंडारण आव�यक ह।ै इस काय, म; सूचना तथा संचार तकनीक� 
मह!वपणू, भिूमका िनभाती ह।ै 

• सचूना तथा संचार तकनीक� के Vयापक �योग से िश�ा तंG म; Vयापक पMरवत,न हoआ ह ै
और िश�ा तंG आधुिनकता के साथ सामंज�य बनाने म; सफल हो पाया ह।ै 

सचूना तथा संचार तकनीक� के िश�ा म; �योग से िव�ािथ,य4 म; सजृना!मक एवं रचना!मक िचंतन 
को बढ़ावा िमला ह।ै िव�ाथ[ अिधगम के िलए िकए गए अपने �यास4 का तक, पूण, मू\यांकन करने 
म; स�म होते हE और उसके अनुसार �वयं म; सधुार लाने का �यास करते हE। 

सचूना तथा सचंार तकनीक� के -कार  

सचूना तथा संचार तकनीक4 को उपयोग क� शुzआत के आधार पर सूचना तथा संचार 
तकनीक� दो �कार क� होती हE:  

• सचूना तथा सचंार क� पारंपQरक तकनीक� – इस Dेणी म; सचूना तथा संचार तकनीक� 

के वे सारे साधन िजनका �योग हम अित �ाचीन काल से करते आ रह ेहE, सबको शािमल 
िकया जाता ह।ै उदाहरणाथ,- पाठ्यपु�तक, पG-पिGकाएँ, मौिखक सूचनाएँ, िचG, मानिचG, 
मॉडल, रेिडओ, टेप Mरकॉड,र आिद। पारंपMरक सूचना तथा संचार तकनीक� म�ुय zप से 
एकांगी होती हE। 

• सचूना तथा सचंार क� आधुिनक तकनीक� – ये कोई एक तकनीक� या उपकरण नहK 
होता ह,ै बि\क कई उपकरण4 एवं तकनीक4 
का िमDण होता ह।ै इनके उपयोग क� शुzआत 
अपे�ाकृत नवीन ह।ै उदाहरण के तौर पर 
िडिजटल िविडओ कैमरा, कOPयटुर, इटंरनेट, 
िडजटल लाइ¬ेरी, िविडओ टेa�ट, टेली 
टेa�ट, वचु,अल क�ा-क� आिद। 

 

अ*यास -.: 

-.01:िश�ा काय? को सरल एवं सहज बनाने मU महVवपूण? भूिमका होती है: 

(i)चिल=णतुा क�  

(ii) सूचना तथा संचार तकनीक� क�  
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(iii) अनिु�थित <ान क�  

(iv) उपरो� सभी  

-.02: िश�ा मU सूचना तथा सचंार तकनीक� के -योग से िवWािथ?यN को बढ़ावा िमला है: 

(i)सजृना!मक िचंतन म;  

(ii)रचना!मक िचंतन 

(iii) (1) एवं (2) दोन4  

(iv) कह नहK सकते  

2.4���� �
  �
= (< ���	� � � ��	��� �� ��(�#� 

हालाँिक सचूना तथा संचार तकनीक� के कई लाभ ह ैिकBतु इसक� कुछ सीमाएं भी हE, िजनम; से 
कुछ �मुख  सीमाए ंिनOनवत हE:- 

• सचूना तथा संचार तकनीक� संबंधी उपकरण4 
के इ�तेमाल के िलए िबजली या उजा, Dोत क� 
आव�यकता होती ह।ै 

• सचूना तथा संचार तकनीक� संबंधी उपकरण4 
के इ�तेमाल के िलए सामाBय द�ता क� आव�यकता होती ह।ै 

• सचूना तथा संचार तकनीक� संबंधी उपकरण4 के इ�तेमाल के िलए कुछ सरु�ा!मक 
पहलुओ ंको समझने क� आव�यकता होती ह।ै 

2.5 ���	� � � ����� ��	��� �
  ���5> ��2	 

जब सचूना तथा संचार के िविभBन तकनीक4 क� बात क� जाती ह ैतो इसका आशय सचूना 
के संeहण, भडंारण एवं संचार म;, सहयोगी उपकरण4 से लगाया जाता ह।ै सूचना तथा संचार 
तकनीक� (आई.सी.टी.) का संबंध कंPयूटर �णाली के साथ-साथ टेली-कॉOयुिनकेशन, वायरलेस 
आधाMरत Vयव�थाएँ, ¥�य-DVय Vयव�थाएँ, �टोरेज आिद से ह,ै जो उपयोगकता,ओ ंको सूचनाओ ं
को संिचत करने तथा �साMरत  

करने के साथ-साथ उसे उपयोग करन ेक� सुिवधा �दान करता ह।ैइस �कार रेिडयो, टी.वी., 
कंPयूटर, उपeह संचार Vयव�था, इBटरनेट, नेटवक,  आधाMरत सेवाय;, मोबाइल टेaनोलॉजी एवं 
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संबंिधत व�तओु ं से सूचनाओ के आदान-�दान क� तकनीक� सूचना तथा संचारतकनीक� का 
िह�सा हE।संचार क� �िSया म; शािमल Vयि�य4 क� �िSया म; सहभािगता के आधार पर इन 
उपकरण4 को तीन भाग4 म; बाँटा जा सकता ह।ै ये तीन भाग िनOनिलिखत हE: 

I. िसOPलेaस; 

II. हाफ डुPलेaस; तथा  

III. डुPलेaस या फुल डुPलेaस 

उपरो� तीन4 �कार िवशेषतः संचार के �कार हE। संचार म; सचूना के �वाह क� िदशा के 
आधार पर इसे सचूना तथा संचार तकनीक� के �कार के zप म; भी विण,त िकया गया ह।ै अब इनके 
बारे म; िव�तार पवू,क चचा, करते हE। 

I. िसYZले[स – यह संचार के उस �कार को इिंगत करता ह,ै जो िसफ,  एक िदशा म; होता ह।ै दसूरे 

श_द4 म; हम कह सकते हE िक ऐसे संचार म; सचूना को �ा^ करनेवाला Vयि� सचूना @ोत तक 
वापस कोई सचूना नहK भेज सकता ह।ै इसको इस रेखािचG से समझा जा सकता ह।ै 

सचूना @ोत                                         सूचना �ा^कता,   

इस रेखािचG म; बना तीर का िनशान यह बता रहा ह ैिक सचूना का �वाह एक हK िदशा म; हो रहा ह ै
जो िक सूचना @ोत से सूचना �ा^कता, क� ओर जाती ह।ै उदाहरण �वzप रेिडओएवं टेलीिवजन का 
सामाBय �सारण। 

II. हाफ डुZले[स – जब सूचना का �वाह िJnवुीय होता ह ैलेिकन एक साथ नहK बि\क एक बार 

म; एक हK िदशा म; होता ह ैतो इसे हाफ डुPलेaस संचार कहते हE। यिद सरल श_द4 म; कहा जाय तो 
संचार का वह �कार िजसम; सचूना का �वाह सचूना @ोत से सचूना �ा^कता, तक तथा सचूना 
�ा^कता, से वापस सूचना @ोत तक होता ह,ै लेिकन एक समय म; एक हK िदशा म; होता ह,ै तो इसे 
हाफ डुPलेaस �कार का संचार कहते हE। इसे िनOन रेखािचG के Jारा समझा जा सकता ह:ै         

िJnवुीय लेिकन एक साथ नहK  

  सचूना @ोत                                         सचूना �ा^कता,   

    एक बार म; एक हK िदशा म;  

इस रेखािचG म; एक सरल रेखा हिैजसके दो िवंदओु ंपर दो शीष£ को िदखाया गया ह।ै एक 
शीष, पर सूचना @ोत ि�थत ह ैतथा दसूरे शीष, पर सचूना �ा^कता,। दोन4 शीष£ पर तीर के िनशान बने 
हoए हE, िजससे यह आशय ह ैिक सचूना का �वाह दोन4 िदशाओ ंम; हो रहा ह।ै लेिकन यह �वाह एक 
साथ नहK हो सकता, एक समय पर एक हK शीष, से सचूना �वािहत हो सकती ह।ै दसूरा शीष, उस 
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समय सचूना को eहण करता ह।ै उदाहरण के तौर पर वाक�-टाक� पर होनेवाला संचार, िमिलटरी म; 
�योग िकया जानेवाला रेिडओ सेट आिद। 

III. डुZले[स या फुल डुZले[स – जब संचार �िSया िJnवुीय होती ह ै और इस  �िSया म; 
शािमल दोन4 nवु एक हK साथ सूचना को एक-दसूरे के िवपरीत िदशा म; �वािहत करते हE और 
सचूना को eहण करते हE तब इसे डुPलेaस या फुल डुPलेaस संचार कहा जाता ह।ै िनOनिलिखत 
रेखािचG डुPलेaस या फुल डुPलेaस संचार को �पx करता ह:ै 

  िJnवुीय, सचूना का �सारण एक साथ  

   सचूना @ोत                                          सचूना �ा^कता,   

    एक-दसूरे के िवपरीत िदशा म;  

उदाहरण के तौर पर मोबाइल Jारा वॉइस कॉल या िविडयो कॉल, टेलीकॉBÄ; िसंग (टू-वे ऑिडयो या 
िविडयो कॉBÄ; िसंग) िजसम; एक शीष, पर एक या एक से अिधक साधनसेवी होता ह ैएवं दसूरे शीष, 
पर एक या कई सारे लाभाथ[ हो सकते हE जो आपस म; एक साथ बातचीत कर सकते हE। 

 

अ*यास -.: 

-.03 :सचंार क� -ि]या मU शािमल Kयि^यN क� -ि]या मU सहभािगता के आधार पर  
उपकरणN को बाँटा जा सकता है- 

(i)तीन भाग4 म;   

(ii) चार भाग4 म;   

(iii) पांच भाग4 म;  

(iv) छः भाग4 मे  

-.04: ि4`ुवीय सचंार -ि]या होती है- 

(i)हाफ डुPलेaस 

(ii)डुPलेaस या फुल डुPलेaस 

(iii) हाफ डुPलेaस व फुल डुPलेaस दोन4  

(iv) उपरो� सभी  
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2.6 ���	� � � ����� ��	��� �&��?  

आपन े लोग4 को मोबाइल पर बात करते हoए तो अव�य सनुा होगा। आपने �वयं भी  
मोबाइल फोन का �योग अपन े िमG या Mर�तेदार4 से बात करने के िलए िकया होगा। इस दौरान 
आपन े यह अनभुतू िकया होगा िक कैसे एक �थान पर बठेै-बठेै हK सचूनाओ ं का �सारण अBय 
Vयि�य4 तक हो जाता ह ैया कैसे आप अBय Vयि�य4 से सचूना �ा^ कर लेते हE। आपने रेिडओ 
काय,Sम भी सनुा होगा। उसके माTयम से आप िविभBन �कार क� सचूनाओ ंको घर बठेै हK �ा^ कर 
लेते हE। इटंरनेट के Jारा भी आपने अनेक �कार क� जानकारी घर बठेै हK �ा^ क� होगी। ये सभी 
सचूना तथा संचार तकनीक� के िविभBन उपकरण हE। आइए इन उपकरण4 के िवषय म; िव�तारपवू,क 
चचा, कर;। 

2.6.1 रेिडओ 

रेिडओ संचार का एक सश� माTयम ह।ै यह एक DVय 
उपकरण ह ै िजसके माTयम से हम सूचनाओ ंको सनु सकते हE। 
इसका आिव=कार इटली के जी. माक¨नी ने िकया था। रेिडओ 
पर िविभBन शिै�क काय,Sम4 का �सारण होता ह ैिजसे सुनकर 
िव�ाथ[ लाभािBवत होते हE। इिंदरा गाँधी रा=§ीय म�ु 
िव�िव�ालय ने तो <ानवाणी  के नाम से अपना एक रेिडओ चनैल ही चला रखा ह।ै सामाBयतः यह 
िसOPलेaस तकनीक� क� Dेणी म; आता ह।ै 

2.6.2 टेपQरकाड?र 

 सामाBय fप म; इस उपकरण का इ�तेमाल गाने 
को सनुने के िलया िकया जाता रहा ह।ै िकBत ुयह एक ऐसा 
उपकरण ह ै िजसके माTयम से िविभBन शिै�क  काय,Sम4 
को Mरकाड, िकया जा सकता ह।ै साथ ही िव�ाथ[ अपनी 
सिुवधानसुार जब चाह ेतब िकसी Mरकाड�ड सामeी को सुन सकते हE। ¥िx बािधत  बालक4 के िलए 
यह बहoत उपयोगी ह।ै इसके माTयम से वे टॉिकंग बुक (बोलती िकताब4 ) को सुनकर अपना 
<ानाज,न करते हE। Mरकॉिड�ग के िलए मwैनेिटक टेप कैसेट्स और सीडी (ऑिडयो सीडी या एमपी3 
सीडी) का �योग िकया जा सकता ह।ै 
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2.6.3 टेलीिवजन 

यह एक DVय एवं ¥�य �कार का 
उपकरण ह।ै इसका आिव=कार जे. एल. बेयड, 
ने सन 1925 म; िकया था। <ानदश,न चैनल 
भारत का एक शैि�क टेलीिवज़न चैनल ह ै
िजसपर चौबीस4 घंटे शैि�क काय,Sम ��तुत 
िकए जाते हE। िविभBन चैनल4 जैसे 
िक‘िड�कवरी’,‘नेशनल Åयोeािफक’ आिद 
के Jारा �साMरत िकए जा रह े शैि�क 
काय,Sम4 को भी दखेा एवं सुना जा सकता ह।ै 

2.6.4 िविडयो Zलेयर 

यह एक �कार का उपकरण ह,ै 
िजसके माTयम से हम Mरकाड�ड िविडओ (या 
ऑिडयो) सामeीको �ोजेaटर तथा �पीकर के 
माTयम से या टी.वी. पर अपनी सिुवधानसुार 
दखे तथा सुन सकते हE। Mरकाड�ड िविडओ 
सामeी िविडयो सीडी या डीवीडी के fप म; 
उपल_ध होते हE। 

2.6.5 -ोजे[टर 

�ोजेaटर का शाि_दक अथ, होता ह ै
‘��ेपक’। यह एक �कार का यंG ह ै िजसके 
माTयम से हम िलिखत, Mरकाड�ड या �साMरत 
शैि�क सामeी को बड़ा करके दीवार पर या परद े
पर देखते हE। इसके �योग Jारा हम क�ा-क� को 
जीवंत बना सकते हE। ऐसी घटनाए ँ िजBह; हम 
वा�तिवक zप म; क�ा क� म; नहK िदखाया जा 
सकता ह ै उBह; बड़े परद े पर िदखाकर हम उसे 
जीवंत कर सकते हE, िजससे िव�ाथ[ उससे भली-भाँित पMरिचत हो सके। जैसे- Åवालामुखी, 
िव�फोट क� घटना। 

2.6.6कंZयूटर 
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 कOPयटुर एक बहo उपयोगी उपकरण ह,ै जो �वतंG एवं सहायक दोन4 तरह के उपकरण4 के 
zप म; �योग िकया जाता ह।ै 
अपने जBम से लेकर अब तक 
कOPयटुर कई zप4 म; हमारे 
सामने आ चुका ह।ै जैसे - 
डे�कटॉप, लैपटॉप, टैबलेट 
आिद। िश�ण के �ेG म; 
इसका बहoत उपयोग 
ह।ैिविभBन तरह के कोस,वेयर 
िजBह; हम कOPयुटर अिस�टेड 
लिन�ग कहते हE के Jारा 
िश�ण अिधगम को �भावी 
बनाया जा सकता ह।ै 
सचूनाओ ंको या शैि�क काय,Sम4 को लंबे समय तक सरुि�त रखने म; भी यह उपयोगी ह।ै इसके 
अलावा ई-बaुस एवं ई-लिन�ग का सं�!यय भी इसी से जुड़ा हoआ ह।ै 

2.6.7 इटंरैि[टव बोड? 

 यह एक ऐसा बोड, होता ह ै जो 
िव�ािथ,य4 तथा िश�क4 के साथ अंतिS, या 
करता ह।ै इसके Jारा िकसी Mरकाड�ड शैि�क 
सामeी या �ोeामंड शैि�क सामeी िव�ािथ,य4 
के सामने ��ततु िकया जाता ह।ै िव�ाथ[ इसके 
Jारा अपनी गित से सीख सकते हE। यह उपकरण 
िव�ािथ,य4 या िश�क4 को उनक� अनिुSया के 
अनुzप पÆृपोषण दतेा ह।ै इस �कार यह 
िव�ािथ,य4 म; िश�ा �िSया के �ित zिच उ!पBन 
करता ह।ै 

2.6.8 मोबाइल 

मोबाइल एक ऐसा उपकरण ह ैिजससे लगभग सभी लोग 
पMरिचत हE। इसका �मखु उपयोग िकसी दसूरे �थान के Vयि� 
(मोबाइल सेवा के साथ य�ु) के साथ बात-चीत करना ह।ै इस 
�मखु उपयोग के अलावा इसके अBय कई उपयोग हो सकते हE 
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जैसे िक गाना सुनना, िविडयो दखेना, समय क� जानकारी देना
�योग ई-बaुस पढ़ने एवं अBय शैि�क काय,Sम4 को पढ़ने एवं सुनने के िलए भी िकया जा सकता है

2.6.9इटंरनेट 

यह एक िव�Vयापी 
नेटवक,  होता ह ैिजसम; हम अपने 
कOPयटुर पर  िव� के िकसी भी 
कOPयटुर म;भंडाMरत सचूना को 
देख सकते हE, सुन सकते हE पढ 
सकते हE। इBटरनेट एक मह!वपणू, 
संसाधन या संसाधन4 का Dोत ह।ै इसके उिचत �योग से िश�क तथा िव�ाथ[ दोन4 लाभािBवत हो 
सकते हE। 

 

2.6.10 एडुसेट 

 सैटेलाइट या कृिGम उपeह एक अित िविशx तथा �मुख संचार उपकरण होता है
अBतMर� म; �ित�थािपत होता ह ैतथा सूचनाओ ंको eहण तथा �सार का काय, करता है
नेटवक, , इBटरनेट, मौसम सOबBधी 
जानकारी, भौगोिलक ि�थित 
आिद कई मह!वपणू, काय£ म; 
सैटेलाइट का �योग िकया जाता 
ह।ै एडुसेट िव� का पहला ऐसा 
कृिGम उपeह था, िजसे भारत म; 
िवशेष zप से िश�ा जगत के 
िलए बनाया गया था। यह मु�य 
zप से दरू�थ िश�ा क� 
आव�यकता क� पिूत, के िलए 
िवकिसत िकया गया था। िश�ा का सव,भौमीकरण भारत सरकार क� �ाथिमकताओ ंक� सूची म; 
सबसे ऊपर ह।ै लेिकन भारत जैसे िवशाल देश के िलए जहाँ िक �चरु माGा म; भाषायी एवं 
भौगोिलक िविवधता पाई जाती ह,ै वहाँ पर यह बहoत मुि�कल काय, ह।ै eामीण �ेG4 म; संसाधन4 का 
अभाव, सुयोwय िश�क4 का अभाव अिद एक बड़ी सम�या है
मह!वपणू, भिूमका िनभाता ह।ै 

    B.Ed.Spl.Ed.III Sem
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समय क� जानकारी देना, इटंरनेट �योग करना आिद। इसका 
बaुस पढ़ने एवं अBय शैि�क काय,Sम4 को पढ़ने एवं सुनने के िलए भी िकया जा सकता है

इसके उिचत �योग से िश�क तथा िव�ाथ[ दोन4 लाभािBवत हो 

सैटेलाइट या कृिGम उपeह एक अित िविशx तथा �मुख संचार उपकरण होता ह।ै 
त होता ह ैतथा सूचनाओ ंको eहण तथा �सार का काय, करता ह।ै मोबाइल 

िश�ा का सव,भौमीकरण भारत सरकार क� �ाथिमकताओ ंक� सूची म; 
लेिकन भारत जैसे िवशाल देश के िलए जहाँ िक �चरु माGा म; भाषायी एवं 

वहाँ पर यह बहoत मुि�कल काय, ह।ै eामीण �ेG4 म; संसाधन4 का 
सुयोwय िश�क4 का अभाव अिद एक बड़ी सम�या ह।ै ऐसे  म; शैि�क उपeह ‘एडुसेट

Sem 
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इसका 
बaुस पढ़ने एवं अBय शैि�क काय,Sम4 को पढ़ने एवं सुनने के िलए भी िकया जा सकता ह।ै 

इसके उिचत �योग से िश�क तथा िव�ाथ[ दोन4 लाभािBवत हो 

 यह 
मोबाइल 

िश�ा का सव,भौमीकरण भारत सरकार क� �ाथिमकताओ ंक� सूची म; 
लेिकन भारत जैसे िवशाल देश के िलए जहाँ िक �चरु माGा म; भाषायी एवं 

वहाँ पर यह बहoत मुि�कल काय, ह।ै eामीण �ेG4 म; संसाधन4 का 
एडुसेट’ 
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 इन �मुख उपकरण4 के अलावा कुछ और उपकरण भी हE जो सचूना तथा संचार तकनीक� 
के अंग ह।ै जसेै – कैमरा, �कैनर, ि�ंटर, सीडी, डीवीडी, पेनÇाइव, लपैटॉप, डे�कटॉप आिद। 

 

अ*यास -.: 

 -.05:-ोजे[टर का िहंदी अथ? होता है: 

(i)Åवालामखुी  

(ii)िव�फोटक  

(iii)��ेपक 

(iv) िसOPलेaस 

-.06:टेलीिवज़न का आिवdकार हeआ: 

(i)1927 

(ii)1920 

(iii)1929 

(iv) 1925 

2.7 @�A� @B;(
�	 � � ����� +	9��;'  

ऑिफस ऑटोमेशन का ता!पय, कOPयटूर एवं उसके सॉ.टवेयर क� मदद से सारे ऑिफस या 
काया,लय संबंधी काय£कोिडिजटलfप से तयैार कर उसे जमा करना और सरुि�त कर जfरत के 
अनुसार उसम; फेरबदल कर अपने काय£ को सही समय पर समा^ करना ह।ै काया,लय के डाटा को 
तयैार करना,उसे दसू तक मशीन के Jारा भजेना, संबंिधत सचूना �ा^ कर अपने काय£ को सचूाf 
बनाना एवं कम से कम संसाधन4 का उपयोग कर काया,लय को �वचािलत बनाना ऑिफस 
ऑटोमेशन का काय, ह।ै ऑिफस ऑटोमेशन क� िनOनिलिखत िवशेषताएं हE: 

• काया,लय �वचालन तेजी से पूरा िकया जा सकता ह।ै 

• अिधक लोग4 क� आव�यकता को परूा करता ह।ै 

• डाटा के भडंारण के िलए बहoत कम जगह क� आव�यकता होती ह।ै 

• एक ही समय म; कई लोग अपना डाटा अTययन कर सकते हE। 
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• िविभBन काय£ के िलए �ाfप भी उपल_ध करता ह।ै 

ऑिफसऑटोमेशनिसgटम  

ऑिफस ऑटोमेशन िस�टम सचूनाओ ंको जमाकर उस पर काय, करता ह ैऔर सरुि�त रखता ह ै
साथ ही उसे दसूरे लोग4 तक संचाMरत कर सकता ह।ै ऑिफस ऑटोमेशन िस�टम को कOPयूटर 
आधाMरत सचूना �णाली भी माना जाता ह,ैजो सचूनाओ ं
को जमाकर,उस पर काय, कर सरुि�त कर सकताह ै एवं 
संदेश, द�तावेज तथा अBय �कार के संचार फाम, को िकसी 
Vयि� िवशेष, समूह एवं संगठन4 को �ेिषत कर सकता ह।ै 
श_द संसाधक, इलेa§ोिनक मेल, डे�कटॉप पि_लिशंग, 
दरूसंचार एवं द�तावेज इमेज संसाधन, आिद इसके उदहारण 
हE।ऑिफस ऑटोमेशन िस�टम के म�ुय फायदे हE इ�तेमाल 
म; आसानी, ज\द िनण,य लेने म; सहायक, अ!यिधक 
सरुि�त, गुणव�ा पर बेहतर िनयंGण, अ!यिधक सटीकता, 
उ!पादकता म; बढोतरी एवं बेहतर ��तुित एवं िडजाइिनंग। 

इसके कुछ सीमाएं भी हE जैसे अपिे�त द�ता से िवहीन लोग4कोनईतकनीक�को समायोिजत 
करने एवं उसे कुशलता सेउपयोग करनेम;असमथ,ता हो सकती ह।ै इसकेअितMर�इसे �योग म; लाने 
के िलए संसाधन तथा उपकरण4 क� आव�यकता के साथ-साथ उसके रख-रखाव के िलए भी 
कुशलता या धन क� आव�यकता होती ह।ै 

ऑिफस ऑटोमेशन िस�टम के उपयोग म; एक बात ऐसी ह ैजो संगठन के िलए फायदेमंद ह ै
परBतु लोग4 के रोजगार के िलए एक बाधा के fप म; ह ैवो ह ैकम लोग4 क� आव�यकता। इससे 
संगठन को फायदा हो सकता ह ै लेिकन िकसी समुदाय, राÅय या दशे म; बेरोजगार4 क� सं�या म; 
भारी बढोतरी हो सकती ह।ै 

2.8 ������  

��तुत इकाई म; हमने जाना िक सचूना के संeहण, भडंारण एवं संचार म; �य�ु िविभBन 
उपकरण4 को सचूना तथा संचार तकनीक� कहते हE। हालाँिक यह अित �ाचीन घटना ह,ै लेिकन 
सचूना तथा संचार तकनीक� के zप म; इसे 20 वK शाता_दी के zप म; जाना गया। इन उपकरण4 
कोतथा सचूना तथा संचार तकनीक� को िविभBन आधार4 पर वग[कृत िकया गया ह।ै इन वग[करण4 
म; म�ुय zप से िजन उपकरण4 को �थान िदया गया ह ैवो हE रेिडओ, टेलीिवजन, कOPयुटर, इटंरनेट, 
कृिGम उपeह आिद। इन उपकरण4 के िश�ण अिधगम म; �योग का मु�य लाभ यह ह ै िक इससे 
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िश�ण अिधगम क� �िSया को �भावी और जीवंत बना सकते हE। इन तकनीक� तथा संसाधन4 का 
कई fप से शैि�क पMर¥�य म; लाभ हE।इसके Jारा िश�क4 तथा िव�ािथ,य4 म; सचूनाओ ंकेभडंारण 
एवं उसके उपयोग करने क� कला का िवकास संभव ह।ै िकसी िश�ा काय, को �भावी, सरल, सहज 
एवं मनोरंजक बनाने म; भी इन तकनीक� उपकरण एवं संसाधन4 क� भिूमका अित मह!वपणू, होती 
ह।ैिव�ालय के �बंधन एवं �शासन म; भी इन तकनीक� के उपयोग का �चलन भी बढ़ा ह।ै सचूना 
तथा संचार तकनीक� के Vयापक �योग से िश�ा तंG म; Vयापक पMरवत,न हoआ ह,ै और िश�ा तंG 
आधिुनकता के साथ सामंज�य बनाने म; सफल हो पाया ह।ै िकBतु  सचूना तथा संचार तकनीक� 
संबंधी उपकरण4 के इ�तेमाल के िलए िबजली या उजा, Dोत के साथ-साथ �योग संबंधी सामाBय 
द�ता क� भी आव�यकता होती ह।ै 

 

 

2.9 +,��� �-. �
  ���  

A. (ii) 
B. (iii) 
C. (i) 
D. (iii) 
E. (iii) 
F. (iv) 

2.10 �	1�2��(� �- 

�3 1.  सचूना तथा संचार तकनीक� के अथ, को समझाएं। 
�3 2. सचूना तथा संचार तकनीक� के िवकास Sम पर संि�^ िटPपणी िलख;। 
�3 3. सचूना तथा संचार तकनीक� म; शािमल िकए जानवेाले िविभBन मह!वपणू, 
उपकरण4 का संि�^ पMरचय द;। 
�3 4. अपन े पड़ोस के िकसी एक िव�ालय म; �योग िकए जानेवाले सचूना तथा 
संचार तकनीक� के िविभBन उपकरण4 क� एक सचूी बनाए।ँ 
�3ं 5. सचूना तथा संचार तकनीक� के िश�ण अिधगम म; �योग क� उपादेयता 
बताएँ। 
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Unit -3 �;<���= >?@ �� ��	� ��  �A;B� �4 
����� �� 

B5���� 
�� �ह��� (Role and Significance of 

Technology for Education of Children with Special 

Needs) 

3.1 ��तावना 

3.2 उ��ेय 

3.3 िश�ा म; तकनीक� क� भिूमका तथा महsव 

3.4 िविशx सहायक तकनीक�: चनुौितय4 को पाटने का माTयम 

3.5 सारांश 

3.6 अ2यास �34 के उ�र 

3.7 िनबंधा!मक �3 

3.8 संदभ, eBथ व कुछ उपयोगी पु�तक;  

3.1�����	� 
िदVयांगता Vयि� म; कई सारीचुनौितय4 को जBम दतेा ह।ै िदVयांग िव�ाथ[ क� जनसं�या म; 

िविवधता म; Vया^ ह ैजो िविभBन �कार के योwयताओ ंतथा चनुौितय4 के साथ मौजूद होते हE। इन 

िविवधता या िवषमता बहoत से कारक4 के फल�वfप दखेने को िमलती ह,ै िजनमे¥िxबािधताक� 
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तीÈता, ¥िxबािधता क� �कृित, ¥िxबािधता आने क�आय,ु सां�कृितक पÆृभिूम, बyच4 का सOपणू, 

िSया!मक �तर, सं<ा!मक योwयता, पMरचाMरक सहयोग सामिजक-आिथ,क �तर एवं पया,वण[य 

अनुभव इ!यािद। सचूना व संचार तकनीक� के समe इ� तेमाल से िवषय-व� त ुऔर शै�िणक �िविध 

दोन4 म; बुिनयादी बदलाव िकए जा सकते हE। संचार तकनीक� 21वK सदी म; शै�िणक सधुार4 के क; Z 

म; भी रहा ह।ै यिद सही fप से इसे �साMरत िकया जाए और लागू िकया जाए, तो सचूना व संचार 

तकनीक� (आईसीटी) समिथ,त िश�ण <ान और द�ता के �सार म; मह! वपूण, भिूमका िनभा सकता 

ह।ै साथ ही, यहआजीवन अT ययन के िलए िव�ािथ,य4को उ! �ेMरत करने क� �मता रखता ह।ैिश�ण 

और अT ययन के य े नए तरीके दरअसल अT ययन क� उन रचना! मक शैिलय4 से उपजते हE, जो 

िश�ण �णाली म; अT यापक को क; Z से हटा कर िव�ाथ[ को क; Z म; लाता ह।ै शैि�क तकनीक� भी 

बyचे को क; Z म; रखता ह।ै यह बyच4 के अिधगम संबंधी चनुौितय4 को पाटने म; सेतु का काम करता 

ह।ै ��ततु इकाई तकनीक� के उन प�4 पर आधाMरत ह,ै जो िवकलांगता या ¥िxबािधता जिनत 

िविभBन चुनौितय4 को पाट पाने म; स�म होता ह ै

3.2��
�� 

 इस इकाई के अTययन उपरांत आप: 

• िश�ा म; तकनीक� क� भिूमका तथा महsव को समझ सक; गे। 

• िदVयांगबyच4 के शैि�क चुनौितय4 से अवगत हो सक; गे। 

• समझ सक; गे िक िकस �कार िविशx तथा सहायक तकनीक� िविभBन िदVयांग चनुौितय4 

को पाटने का माTयम बन सकती हE। 
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3.3���� (< ��	��� �� 5��(�� � � (ह��� 
िविभBनशोध Mरपोट, के अनसुार सूचना व संचार तकनीक� (आईसीटी) के सही इ� तेमाल से 

िवषय-व� त ुऔर शै�िणक �िविध दोन4 म; बुिनयादी बदलाव िकए जा सकते हE और यही 21वK 

सदी म; शै�िणक सधुार4 के क; Z म; भी रहा ह।ै यिद कायदे से इसे िवकिसत िकया गया और लाग ू

िकया जाए, तो सचूना व संचार तकनीक� (आईसीटी) समिथ,त िश�ण <ान और द�ता के �सार म; 

मह! वपूण, भिूमका िनभा सकता ह।ै साथ ही, यहआजीवन अT ययन के िलए िव�ािथ,य4को उ! �ेMरत 

करने क� �मता रखता ह।ैयिद इसका सटीक इ� तेमाल िकया जाए, तो सचूना व संचार तकनीक� 

(आईसीटी) और इंटरनेट तकनीक� से अT ययन और अT यापन के नए तरीके खोजे जा सकते हE, 

बजाय इसके िक िश�क और िव�ाथ[ वही करते रह; जो पहले करते रह ेथे। िश�ण और अT ययन 

के ये नए तरीके दरअसल अT ययन क� उन रचना! मक शैिलय4 से उपजते हE, जो िश�ण �णाली म; 

अT यापक को क; Z से हटा कर िव�ाथ[ को क; Z म; लाता ह।ै 

सचूना व संचार तकनीक� (आईसीटी) समिथ,त िश�ण और अT ययन परी�ा, गणना और 

सचूनाओ ंके िव� लेषण के औजार4 को �ेMरत करते हE िजससे िव�ािथ,य4 के पास सवाल उठाने को 

मंच िमलता ह ैऔर वे सूचना का िव� लेषण कर सकते हE और नई सूचनाएं गढ़ सकते हE। काम करते 

वa त इस तरह िव�ाथ[ सीख पाते हE। जब बyचे जीवन क� वा� तिवक सम� याओ ं से सीखते हE 

िजससे िश�ण क� �िSया कम अमतू, बन जाती ह ैऔर जीवन ि�थितय4 के Å यादा �ासंिगक होती 

ह।ै इस तरह से याद करने या रटन े पर आधाMरत िश�ण के िवपरीत आईसीटी समिथ,त अT ययन 

िब\ कुल समय पर िश�ण का रा� ता देता ह ैिजसम; सीखने वाला जfरत पड़ने पर उपि�थत  िवक\प 

म; से यह चुन सकता ह ैिक उसे aया सीखना ह।ै 

सचूना व संचार तकनीक� (आईसीटी) समिथ,त अT ययन िव�ािथ,य4, िश�क4 और 

िवशेष<4 के बीच संवाद ओर सहयोग को बढ़ावा दतेा ह,ै इस बात से िब\ कुल जदुा रहते हoए िक वे 

कहां मौजूद हE। वा� तिवक दिुनया के संवाद4 क� मॉडिलंग के अलावा आईसीटी समिथ,त अT ययन 
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सीखने वाल4 को मौका दतेा ह ै िक वे िविभB न सं� कृितय4 के लोग4 के साथ काम करना सीख सक;  

िजससे उसक� संचार और समहू क� �मता म; संवध,न होता ह ै तथा दिुनया के बारे म; उनक� 

जागfकता बढ़ती ह।ै यह आजीवन सीखने का एक मॉडल ह ैजो सीखने के दायरे को बढ़ाता ह ै

िजसम; न िसफ,  संगी-साथी, बि\क िविभB न �ेG4 के संर�क और िवशेष< भी िसमट आते हE। 

सचूना व संचार तकनीक� (आईसीटी) क� शै�िणक �मताएं उनके इ� तेमाल पर िनभ,र 

करती ह ैऔर इस बात पर िक उनका इ� तेमाल िकस उ�े� य के िलए िकया जा रहा ह।ै िकसी अB य 

शै�िणक उपकरण के िवपरीत सचूना व संचार तकनीक� (आईसीटी) सभी के िलए समान fप से 

काम नहK करता और हर जगह एक हीतरीके से लाग ूनहK िकया जा सकता ह।ै  

यह गणना करना मिु�कल ह ैिक सचूना व संचार तकनीक� (आईसीटी) ने िकस हद तक  

बिुनयादी िश�ा को �साMरत करन ेम; मदद क� ह ैa य4िक इस िक� म के अिधकतर �योग या तो छोटे 

� तर4 पर िकए गए हE या िफर इनके बारे म; जानकारी उपल_ ध नहK ह।ै �ाथिमक � तर पर इस बात के 

बहoत कम साÉ य िमलते हE िक सचूना व संचार तकनीक� (आईसीटी) ने कुछ भी िकया ह।ै उy च 

िश�ा और वय� क  �िश�ण म; कुछ साÉ य हE िक उन V यि�य4 और समहू4 के िलए िश�ा के नए 

अवसर खलु रह ेहE जो पारंपMरक िव� विव�ालय4 म; नहK जा पाते।  

शै�िणक रेिडयो और टीवी �सारण का मूलभतू िश�ा क� गणुव! ता पर असर अब भी 

बहoत खोज का िवषय नहK ह,ै लेिकन इस मामले म; जो भी शोध हoए हE, वे बताते हE िक यह 

a लासfम िश�ण के ही समान �भावकारी ह।ै कई शै�िणक �सारण पMरयोजनाओ ंम; संवादा! मक 

रेिडयो पMरयोजना का सबसे Å यादा िव� लेषण हoआ ह।ै इसके िन= कष, बताते हE िक िश�ा का � तर 

ऊपर उठाने म; यह काफ� �भावशाली सािबत हoआ ह।ै इसके सबूत बढ़े हoए अंक और उपि�थित क� 

दर ह।ै 

कई ऐसे भी अT ययन हoए हE जो इस दावे का समथ,न करते नजर आते हE िक कंP यूटर का 

इ� तेमाल मौजूदा पाठ्यSम को संविध,त करता ह।ै शोध िदखाता ह ैिक पाठन, िÇल और िनद�श4 के 
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िलए कंP यटूर के इ� तेमाल के साथ पारंपMरक शै�िणक िविधय4 का इ� तेमाल पारंपMरक <ान समेत 

पेशेवर द�ता म; विृH करता ह ैऔर कुछ िवषय4 म; अिधक अंक लान ेम; मदद रकता ह ैजो पारंपMरक 

�णाली नहK करवा पाती। िव�ाथ[ ज\ दी सीख भी जाते हE, Å यादा आकिष,त होते हE और कंP यूटर के 

साथ काम करते वa त वे कहK Å यादा उ! साही होते हE। दसूरी ओर कुछ लोग4 का मानना ह ैिक ये सब 

मामलूी लाभ हE और िजन तमाम शोध4 पर ये दावे आधाMरत हE, उनक� �णाली म; ही बिुनयादी 

िदa कत ह।ै 

शोध यहबताते हE िक पया,P त िश�ण सहयोग के साथ कंP यूटर, इटंरनेट और संबH 

तकनीक� का इ� तेमाल वा� तव म; सीखने के वातावरण को सीखने वाले पर क; िZत कर दतेा ह।ै इन 

अT ययन4 क� यह कह कर आलोचना क� जाती ह ै िक ये िववरणा! मक Å यादा हE और इनम; 

V यावहाMरकता कम ह।ै उनका कहना ह ैिक अब तक कोई साÉ य नहK हE िक बेहतर वातावरण बेहतर 

अT ययन और नतीज4 को जB म दे सकता ह।ै अगर कुछ ह,ै तो वह गणुा! मक आंकड़े हE जो 

िव�ािथ,य4 और अT यापक4 के सकारा! मक नजMरये को T यान म; रखकर बनाए गए हE जो कुल िमला 

कर सीखने क� �िSया पर सकारा! मक असर को रेखांिकत करते हE। 

एक बड़ी िदa कत इस सवाल के म\ू यांकन म; यह आती ह ैिक मानक परी�ाएं उन लाभ4 

को छोड़ दतेी हE जो सीखने वाले पर क; िZत वातावरण से अपेि�त हE। इतना ही नहK, चूंिक तकनीक� 

का इ� तेमाल परूी तरह सीखने के एक V यापक तंG म; समािहत ह,ै इसिलए यह काफ� मुि�कल ह ैिक 

तकनीक� को � वतंG रख कर यह तय िकया जा सके िक a या उसके कारण कोई फायदा हoआ ह ैया 

इसम; िकसी एक कारक या कारक4 के िमDण का हाथ ह।ैिश�ा काय£ क� सफलता शैि�क लÉय4 

एवं उ��ेय4 के उिचत िनधा,रण पर िनभा,र करती ह।ैशैि�क तकनीक� को इस िदशामे सहयोग करन ेके 

िलए कुछ िनOन �कार क� िवषय सामeी पर Tयान देना होता ह-ै 

समुदाय िवशेष क� आकां�ाओएंवं शैि�क आव�यकताओ ं का िनदान, इन 

आव�यकताओ ंऔर आकां�ाओ ंको परूा करने केिलए उपल_ध ¤ोत4 एवं साधन4 क� जानकारी, 
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Vयापक शैि�क लÉय4 या सामाBय उ��ेय4 का िनधा,रण, सामाBय या Vयापक लÉय4 का क�ा 

िश�ण और अिधगम से समिBधत िविशx उ��ेय4म; िवभाजन, िविशx िश�ण एवं अिधगम उ�े�य4 

को Vयवहारपरक श_दावली म; िलखना आिद। 

पाठ्य]म िनमा?ण – शि�क उ��ेय4 क� सफलतापवू,क �ाि^ केिलए एक अyछे पाठ्यSम का 

होता अित आव�यक ह।ैशैि�क तकनीक� इस िदशा म; भी अपना सहयोग देन ेका �यास करती ह ै

और इस सBदभ, म; कुछ िनOन �करण4 एवं िवषयव�तु का समावेशचाहती ह-ै उिचत अिधगम 

अनुभव4 एवं पाठ्यव�त ु का चयन चयन क� हoई पाठ्यव�त ु का उ�म अनदेुशन के िलए 

सफलतापवू,क आयोजन, िनधा,Mरत उ��ेय4, िश�णिविधय4, साधन और म\ूयांकन तकनीक4 के 

सदभ, म; पाठ्यSम क� उपयु�ता को जांचना आिद। 

िश�ण अिधगम साम|ी का उVपादन एवं िवकास: शैि�कतकनीक� का यह अंग 

िनधा,Mरत उ��ेय4, िनयत पाठ्Sम और उपल_ध साधन4 के सदभ, म; सव¨�मिश�ण- अिधगम सामeी 

के उ!पादन एवं िवकास पर जोर दतेा ह।ै इस ¥िx से शैि�क तकनीक� कुछ िनOन �करण4 का 

समावेश चाहती ह:ै- 

अिभSिमत अनुदशेन सामeी, कंPयटूर िनद�िशत अिधगम सामeी, जनसंपक,  माTयम4 म; 

�य�ु सामeी, िश�ण मशीन म; �य�ु सामeी, िश�ण और अिधगम के िनयोजन एवं पाठ योजना 

के िनमा,णसे संबंिधत आव�यक सामeी का उ!पादन एवं िवकास आिद। 

अ}यापक -िश�ण:-िश�ण-अिधगम �िSया म; अTयापक को बहoत ही मह!वपणू, 

भिूमका िनभानी होती ह।ै इस ¥िx से शैि�क तकनीक� एक अTयापक को अपने िविभBन 

उ�रदािय!व4 को िनभाने हते ुउिचत �िश�ण �दान करनेका काय, करती ह।ै अपन ेइस काय, हते ुवह 

कुछ िनOन �कार क� िवषय सामeी पर बल दतेी ह।ै िश�ण अ2यास के �!मान, सूÉम िश�ण, टीम 
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िश�ण, अनुfिपत िश�ण, शैि�क S�डन, �णाली उपागम, अTयापक Vयवहार, िश�ण Vयवहार 

क�ा अBतः िSया, Vयैि�कअनुदशेन �णालीबहo-माTय उपागम। 

िश�ण-अिधगम -िविधयाँ एवं Kयूह रचनाओ ं का चयन एवं िवकास: िकसी भी 

िश�ण अिधगम �िSया म; िश�ण- अिधगम �िविधय4एवं Vयूह रचनाओ ंक� क; Zीय भिूमका रहती 

ह।ै िश�ण तकनीक� इन �िविधय4 और Vयूहरचनाओ ं के िनमा,ण, चयन एवं िवकास म; परूा 

सहयोगदेती ह ैऔरइस ¥िx से अपने अTययन Sम म; िनOन सामeी का समावेश चाहती ह-ै 

िश�ण-अिधगम के उपल_ध ¤ोत4 और उ��ेय4 के सBदभ, म; उिचत �िविधय4 और Vयहू 

रचनाओ ं का िनमा,णएवं िवकास, िश�ण-अिधगम के �ेG म; उपल_ध िविभBन िश�ण �ितमान, 

िश�ण अिधगम िविधय4, �िविधय4, तकनीक तथा युि�य4 क� जानकारी और उनका उिचत चयन 

एवं उपयोग करने क� तकनीक4 क� जानकारी आिद।। 

उिचत-~�य-�Kय साम|ी का चयन, िवकास एवं उपयोग: ¥�य-DVय सहायक सामeी 

Jाराठीक �कार से सीखने वाम सीखाने म; भरपरू सहायता िमलती ह।ै िश�ण तकनीक� इस ¥िx से 

उिचत ¥�य- DVय सहायक सामिeय4 के िनमा,ण िवकाद, चयन और उपयोग परपरूा-परूा Tयान देती 

ह ैऔर इस सBदभ, म; कुछ िनOन �कार क� िवषय सामeी को �थान िदलाना चाहती ह-ै 

 ¥�य-DVय सहायक सामeी का अथ, एवं शै�िणक उपयोिगता, िविभBन �कार क� ¥�य-

DVय सहायक सामिeय4 का उिचत Dेिणय4 म; िवभाजन इन सामिeय4 क� संरचना एवं काय, �णाली 

का अTययन, एक िवशेष िश�ण- अिधगम पMरि�थित के पMरपेÉय म; उिचत ¥�य- DVय सामeी का 

चयन और उपयोग के तरीके, उपल_ध साधन4 के आधार पर ¥�य-DVय सामeी क� उिचत दखेभाल 

एवं संर�ण, Vयय और उपयोिगता क� ¥िx से ¥�य-DVय सहायक सामeी का मू\यांकन आिद। 
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हाड?वेयर उपकरण एवं जनसपंक?  मा}यमN का -भावपूण? उपयोग: िश�ा जगत म; 

बहoत से तकनीक� यंG4, उपकरण4, मशीन4, सO�ेषण तकनीक, �चार साधन4 एवं जनसंपक,  माTयम4 

का �चलन तेजी से बढ़ गया ह।ै शैि�क तकनीक� इस सभी साधन4 से पMरिचत कराने एवं उनके 

उपयोग म; पया,^ कुशलता लाने का काय, करती ह।ैइस ¥िx से शैि�क तकनीक�के िकसी भी 

अTययन Sम म; िनOन �कार क� िवषयव�तु का समावेश िकया जाता ह-ै 

 हाड,वेयर उपागम का अथ,, िश�ा काय,के काम म; आने वालािविभBन तंG4, उपकरण4 एवं 

मशीन4 क� बनावट एवं काय, �णाली का अTययन, उिचत हाड,वेयर अथवा िश�ण उपकरण का 

चनुाव, उनका �योग करने से संबंिधत सावधािनयाँ, रखरखाव और सुर�ाऔर इनका िनमा,ण एवं 

िवकास, Vयय और उपयोग क� ¥िx से तुलना!मक म\ूयांकन, िविवध सO�ेषण, तकनीक, संचार 

साधन एवं जनसंपक,  माTयम4 क� जानकारी और उनका िश�ा काय, हतेु उपयोग, Vयि�गत और 

सामिूहक  �तर पर औपचाMरक एवं अनौपचाMरक िश�ण हतुे इन साधन4 अथवा माTयम4 का 

उपयोग आिद। 

िश�ा क� उप-�णािलय4 क �भावपणू, उपयोग क� ओर Tयान दनेा।: िश�ा तकनीक� िश�ा 

के �ेG म; �णाली उपागम के उपयोwक� जोरदार वकालत करती ह।ै इस ¥िx से यह ऐसे अTयय न 

सामeी का समावेश चाहती ह ैिकिजसके Jारा एक अTयापक िश�ा को एक सिुनयोिजत �णाली के 

fपदेख सके और समझ सके 

अ*यास -. :  

1. िश�ण और अT ययन के नए तरीके म;  

a) अT यापक को क; Z से हटा कर िव�ाथ[ को क; Z म; लाता ह।ै 

b) िव�ाथ[ को क; Z से हटा कर अTयापक को क; Z म; लाता ह।ै 
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c) अT यापक को क; Z से हटा कर अ2भावक4 को क; Z म; लाता ह।ै 

d) उपरो�म; कोई नहK 

2.तकनीक� का इ� तेमाल परूी तरह सीखने के एक V यापक तंG म; समािहत ह,ै इसिलए तकनीक� को 

� वतंG रख कर इसकेमहsव को: 

a) आँका जा सकता ह ै

b) आँकानहK जा सकता ह ै

c) कह नहK सकते 

d) उपरो� सभी 

3.4 ����DB �ह��� ��	���: �9	E���. �; &�B	
 �� (�F�( 

सहायक तकनीक� (Assistive Technology), तकनीक� का एक fप िजसका उपयोग 

िवकलांगता �भािवत Vयि� अपने काया,!मक �वतंGता को बढ़ाने के िलए करता ह।ै अaसर, 

िवकलांग लोग4 को दो�त4 के साथ बात करन,े �कूल और काम करने के िलए जाने, या मनोरंजक 

गितिविधय4 म; भाग लेने जैसे दैिनक काय£ को परूा करन ेम;चनुौितय4 का सामना करना पड़ता ह।ै 

सहायक तकनीक� एक उपकरण के 

fप म; ह,ै जो इन चनुौितय4 पर काबू 

पाने के साथ-साथ िवकलांगतासे 

�भािवत लोग4 को उनके जीवन क� 

गुणव�ा बढ़ान े और अिधक �वतंG 

जीवन जीने के िलए स�म बनाने म; 

मदद करता ह।ै 
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सहायक तकनीक�, सहायक उ!पाद4 और संबंिधत सेवाओ ंदोन4 को समािहत करने वाले 

एक Vयापक �!यय के fप जाना जाता ह ै या �योग म; लाया जाता ह।ैसहायक उ!पाद4 को भी 

सहायक उपकरण4 के fप म; जाना जाता ह।ैसहायक तकनीक� का संबंध िकसी भी सामeी, 

उपकरण, सॉ.टवेयर �ोeाम, या उ!पाद ह,ैिजसे िवकलांग Vयि�य4 के काय, �मता क� विृH, उसे 

बनाए रखने, या सधुार करने हतेु �योग म; लायाजाता ह।ैसहायक तकनीक�क� िवशेषताएँ िनOन हो 

सकती हE : 

• सहायक तकनीक�िनOन-तकनीक� के हो सकते हE। 

• सहायक तकनीक� उyच-तकनीक� केभी हो सकते हE। 

• सहायक तकनीक� एक हाड,वेयर उपकरण हो सकता ह।ै 

• सहायक तकनीक� एक कंPयटूर-हाड,वेयर हो सकता ह।ै 

• यह एक कंPयटूर सॉ.टवेयर भी हो सकता ह।ै 

• सहायक तकनीक� समावेशी या िवशेष िश�ण सामeी हो सकतेहE। 

• सहायक तकनीक� पाठयSम सॉ.टवेयर िवशेष<ता �ा^ िकया जा सकता ह।ै 

• सहायक तकनीक� बहoत कुछ हो सकता ह,ै जसेै –इलेa§ॉिनक उपकरण, Vहीलचेयर, 

शिै�क सॉ.टवेयर आिद। 

सहायक तकनीक� बोलने, टाइिपंग, लेखन, �मरण, सनुने, सीखने, घमूने, और कई अBय 

�ेG4 म; �भािवत Vयि�य4 क� मदद करता ह।ै िविभBन अ�मताओ ं के िलए िभBन सहायक 

�ौ�ोिगिकय4 या उपकरण4 क� आव�यकता होती ह।ैसहायक उ!पाद4 से संबंिधत सेवाओ ं म;  

रेफरल, आिथ,क सहायता,योजनाएं/आदेश, िफिटंग, बyचे या पMरवार के सद�य4 का �िश�ण, 

रखरखाव और मरOमत आिद शािमल होते हE। िचिक!सा उपकरण4 और नदैािनक िवशेष<ता भी 
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अंतिन,िहत ि�थित हो सकती हE। �!यके �कार के सहायक तकनीक� उपकरण हते ु उसके अपने 

आकलन क� आव�यकता तथा तरीके हो सकते हE। 

िदVयांग बyच4 क� िश�ा के सBदभ, तकनीक� के िनOनिलिखत उ�े�य हो सकते हE: 

• िव�ालय तक पहoचँ या गितशीलता का अवसर 

• िव�ालयके पMरसीमन म; गितशीलता कािनधा,रण 

• िदVयांग बyच4 के िलए आिa�मक अिधगम के अवसर को उपल_ध कराना 

• िदVयांग बyच4 के ग!या!मक िवकास का �ो!साहन  

• िदVयांग बyच4 के सOमािजक िवकासको �ो!साहन 

• अनुभव4 क� िविवधता म; वध,न 

• व�तुओ ंका �!य�ीकरण म; िव�तार 

• जानकारी �ाि^ म; विृH 

• चिल=णतुा संबंधी िविवधजानकाMरय4 म; विृH 

• तुरंत अनुिSया करने क� योwयता  

• वातावरण से अBतः िSया म;विृH 

• िव�ालय पाठ्यचया, संबंधी िविभBन अवकाश तथा खेल-कूद संबंधी गितिविधय4 म; विृH   

अ*यास -. :  

A. सहायक तकनीक� हो सकता ह:ै 

a) एक हाड,वेयर उपकरण  

b) एक सॉ.टवेर 
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c) एक िनOन तकनीक� उपकरण 

d) उपरो�सभी 

B. सहायक तकनीक� को िकस fप म; पMरभािषत िकया जा सकता ह:ै 

a) कोई भी fपांतMरत या िवशेष उ!पाद 

b) कोई भी fपांतMरत या िवशेष उपकरण 

c) कोई भी fपांतMरत या िवशेष �ौ�ोिगक�  

d) उपरो� सभी 

3.5 ������ 
सचूना व संचार तकनीक� (आईसीटी) समिथ,त िश�ण और अT ययन परी�ा, गणना और 

सचूनाओ ंके िव� लेषण के औजार4 को �ेMरत करते हE िजससे िव�ािथ,य4 के पास सवाल उठाने को 

मंच िमलता ह ैऔर वे सूचना का िव� लेषण कर सकते हE और नई सचूनाएं गढ़ सकते हE। काम करते 

वa त इस तरह िव�ाथ[ सीख पाते हE। जब बyचे जीवन क� वा� तिवक सम� याओ ं से सीखते हE 

िजससे िश�ण क� �िSया कम अमतू, बन जाती ह ैऔर जीवन ि�थितय4 के Å यादा �ासंिगक होती 

ह।ै इस तरह से याद करने या रटन े पर आधाMरत िश�ण के िवपरीत आईसीटी समिथ,त अT ययन 

िब\ कुल समय पर िश�ण का रा� ता देता ह ैिजसम; सीखने वाला जfरत पड़ने पर उपि�थत  िवक\प 

म; से यह चुन सकता ह ैिक उसे aया सीखना ह।ै 

सचूना व संचार तकनीक� (आईसीटी) समिथ,त अT ययन िव�ािथ,य4, िश�क4 और 

िवशेष<4 के बीच संवाद ओर सहयोग को बढ़ावा दतेा ह,ै इस बात से िब\ कुल जदुा रहते हoए िक वे 

कहां मौजूद हE। वा� तिवक दिुनया के संवाद4 क� मॉडिलंग के अलावा आईसीटी समिथ,त अT ययन 

सीखने वाल4 को मौका दतेा ह ै िक वे िविभB न सं� कृितय4 के लोग4 के साथ काम करना सीख सक;  

िजससे उसक� संचार और समहू क� �मता म; संवध,न होता ह ै तथा दिुनया के बारे म; उनक� 
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जागfकता बढ़ती ह।ै यह आजीवन सीखने का एक मॉडल ह ैजो सीखने के दायरे को बढ़ाता ह ै

िजसम; न िसफ,  संगी-साथी, बि\क िविभB न �ेG4 के संर�क और िवशेष< भी िसमट आते हE। 

फादर कैरोल ने एक ¥िxबािधत Vयि� को होने वाली 20 सीमाओ ंको बताया ह।ै उसने 

चनुौितय4 को छह म�ुय �ेG4 म; बाँटाह।ै¥िxबािधत िव�ाथ[ क� सं�या बहoत ही िभBनता िलए हoए ह ै

िजसम; ¥िx क� योwयताओ ंका िव�ततृ �ेG ह।ै यह िवषमता बहoत से कारक4 के फल�वfप दखेने 

को िमलती ह ैजैसे िक:- ¥िxबािधताक� तीÈता, ¥िxबािधता का �कार (आगे और बढेगा या नहK) 

¥िxबािधता के समय आयु, सां�कृितक पÆृभिूम एवं ¥िxकोण, बyच4 का सOपूण, िSया!मक �तर, 

सं<ा!मक योwयता, पMरचाMरक सहयोग सामिजक-आिथ,क �तर एवं पया,वण[य अनभुव इ!यािद। 

बहoत से बहo-िवकलांगता से eिसत बyच4, ¥िxबािधत भी हो सकते हE।सहायक तकनीक� 

(Assistive Technology), तकनीक� का एक fप िजसका उपयोग िवकलांगता �भािवत Vयि� 

अपने काया,!मक �वतंGता को बढ़ाने के िलए करता ह।ै अaसर, िवकलांग लोग4 को दो�त4 के साथ 

बात करने, �कूल और काम करने के िलए जाने, या मनोरंजक गितिविधय4 म; भाग लेने जैसे दैिनक 

काय£ को परूा करने म;चनुौितय4 का सामना करना पड़ता ह।ै सहायक तकनीक� एक उपकरण के fप 

म; ह,ै जो इन चनुौितय4 पर काबू पाने के साथ-साथ िवकलांगतासे �भािवत लोग4 को उनके जीवन 

क� गणुव�ा बढ़ाने और अिधक �वतंG जीवन जीने के िलए स�म बनाने म; मदद करता ह।ै 

सहायक तकनीक�, सहायक उ!पाद4 और संबंिधत सेवाओ ंदोन4 को समािहत करने वाले 

एक Vयापक �!यय के fप जाना जाता ह ै या �योग म; लाया जाता ह।ैसहायक उ!पाद4 को भी 

सहायक उपकरण4 के fप म; जाना जाता ह।ैसहायक तकनीक� का संबंध िकसी भी सामeी, 

उपकरण, सॉ.टवेयर �ोeाम, या उ!पाद ह,ैिजसे िवकलांग Vयि�य4 के काय, �मता क� विृH, उसे 

बनाए रखने, या सधुार करने हतुे �योग म; लायाजाता ह।ै 
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3.6 +,��� �-. �
  �/� 

 

1. (a) 

2. (b) 

3.  (b) 

4. (d) 

5. (d) 

3.7 �	1�2��(� �- 
• शैि�क तकनीक� के िविभBन मह!व तथाउपयोिगताओ ंका वण,न क�िजए। 

• ¥िxबािधता िकसी Vयि� या बyचे म; िकस �कार के चुनौितय4 को उ!पBन कर सकता ह,ै 

िववेचना क�िजए। 

• ¥िxबािधत बyच4 के सम� उ!पBन िविभBन शैि�क चुनौितय4 क� चचा, क�िजए। 

• िविशx सहायक तकनीक� िकस �कार शैि�क चुनौितय4 को पाटने का माTयम बन कर 

सामने आता ह,ै वण,न क�िजए। 

 

3.8 ��456 78  � �9 :�&�;'� &9���<  
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����� - 4 �56�� 
�����, �ह��� 
����� 
�� 

���
=
 ���D��   (Information Technology, Assistive 

Technology and Provisions under Policies) 

4.1 ��तावना 

4.2 उ��ेय 

4.3 िश�ा म; सूचनावसंचार तकनीक� और नीितगत सBदभ, 

4.4 सहायक तकनीक� और नीितगत सBदभ, 

4.5यएुनसीआरपीडीअंतग,त िश�ातथातकनीक� संबंधी िनद�श  

4.6िदVयांगजन अिधकार अिधिनयमतथातकनीक� संबंधी िनद�श 

4.7 सारांश 

4.8अ2यास �34 के उ�र 

4.9 िनबंधा!मक �3  

4.10 संदभ, eBथ व कुछउपयोगी पु�तक;  

4.1 �����	� 

िपछले कुछ दशक4 से तकनीक� ने हर संभव माग, से हमारे जीवन को परूी तरह बदल िदया 

ह।ै भारत एक सफल सचूना और संचार तकनीक� से सिÅजतरा=§ के fप म; उभरा ह।ै उBनत 

तकनीक� न केवल अy छे शासन के िलए बि\क एक अyछी अथ,V यव� था के िविवध �ेG4 जैसे 
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� वा� q य, कृिष और िश�ा आिद के िलए भी सचूना और संचार तकनीक� के उपयोग ने कई 

आधारभतू और जीवंत बदलाव को �ो!सािहत िकया ह।ै िन:संदेह िश�ा एक देश क� मानव पंूजी के 

िनमा,ण म; िकए जाने वाला सवा,िधक मह! वपूण, िनवेश4 म; से एक ऐसा माT यम ह ैजो न केवल अy छे 

सा�र नागMरक4 को गढ़ता ह,ै बि\क एक रा= § को तकनीक� fप से नवाचारी भी बनाता ह।ैिश�ाके 

Jारा िकसी भी दशे क� आिथ,क Vयव�था म; विृH होती ह।ै भारत म; ऐसे अनेक काय,Sम और 

योजनाएं (जैसे म.ुत और अिनवाय, �ाथिमक िश�ा, "सव, िश�ा अिभयान", रा= §ीय सा�रता 

अिभयान आिद) िश�ा �णाली म; सधुार लाने के िलए सरकार Jारा आरंभ क� गई हE। इन सभी 

योजनाओ ंतथा नीितगत पहलुओ ंम; भी तकनीक� के इ�तेमाल पर बल िदया गया ह ै।हाल ही वष£ 

म; इस बात म; काफ� zिच रही ह ैिक सूचना और संचार तकनीक�  को िश�ा के �ेG म; कैसे उपयोग 

िकया जा सकता ह।ै िश�ा के �ेG म; सूचना और संचार तकनीक� के सवा,िधक मह! वपूण, योगदान4 

म; से एक संसाधन4 पर अिधगO यता Jारा आसान पहoचं सिुनि«त करना ह।ै सूचना और संचार 

तकनीक� क� सहायता से छाG अब ई-पु� तक; , परी�ा के नमूने वाले �� न पG, िपछले वष£ के �� न 

पG आिद देखने के साथ संसाधन V यि�य4, म;टोर, िवशेष<4, शोधकता,ओ,ं V यावसाियक4 और 

सािथय4 से दिुनया के िकसी भी कोने पर आसानी से संपक,  कर सकते हE। 

�कसी भी समय-कह�ं भी,सचूना और संचार तकनीक� क� सवा,िधक अनोखी िवशेषता 

यह ह ैिक इसे समय और � थान म; समायोिजत िकया जा सकता ह।ै इसे T यान म; रखते हoए सूचना 

और संचार तकनीक� ने िडिजटल अिधगO यता (िडिजटल अिभगO यता) को संभव बनाया ह।ै अब 

िव�ाथ[ िकसी भी समय अपनी सिुवधानसुार ऑनलाइन अT ययन पाठ्यSम सामeी को पढ़ सकते 

हE। सूचना और संचार तकनीक� आधाMरत िश�ा आपिूत, (रेिडयो और टेिलिवजन पर शैि�क 

काय,Sम4 का �सारण) से सभी सीखने वाले और अनुदशेक के िलए एक भौितक � थान पर होने क� 

आव� यकता समाP त हो जाती ह।ैजब से सूचना और संचार तकनीक� को एक िश�ण माT यम के fप 
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म; उपयोग िकया गया ह,ै इसने अपना काय, Gिुटहीन 
ेरक साधन के fप म; िकया ह,ै इसम; 

वीिडयो, टेिलिवजन, म\ टीमीिडया कO P यटूर सॉ.टवेयर का उपयोग शािमल ह ैिजसम; , T विन और 

रंग िनिहत ह।ै इससे छाG सीखन ेक� �िSया म; गहराई से जुडते हE। 

उपरो� 

तqय4 क� गंभीरता को 

समझते हoए यह 

आव�यक ह ै िक 

िश�ा से जड़ेु िविभBन 

नीितगत सBदभ£ म; इन 

तकनीक� प�4 का 

समावेशन हो। 

नीितगत सBदभ£ या द�तावेज4 म; इनके समावेशन सेइन प�4 के िSयाBवयन को काफ� बल िमलता 

ह।ै िवकलांगजन4 के उिचत और अिधकार पणू, िवकास के िलए भी नीितय4 म; इस वग, Jारा समुिचत 

तकनीक� के इ�तेमाल पर िवक; Zण आव�यक ह।ै भारतम; िवकलांगजन4 के अिधकार4 को सुरि�त 

करने संबंधी भी नीितगत �ावधान उभरते रÑह ेहE। हाल के दशक4 म; िविभBन नीितगत बदलाव दज, 

िकए गए हE। यह बदलाव अBतरा=§ीय �टारपर भी रह ेहE। भारत हमेशा से इस �कार के अBतरा=§ीय 

�यास4 का परुजोर समथ,न करता रहा ह।ै संय�ु रा=§ ने यूनाइटेड नेशन कBव;शन ऑन राइट्स ऑफ़ 

पस,Bस िवथ िडसेिबिलटीज को मतू, fप िदया। भारत उन अeणी दशे4 म; शािमल था, िजBह4नेइस पर 

अपनी सहमती दज, क� तथा इससे जड़ेु ऑPशनल�ोटोकॉल पर भी ह�ता�र िकए।��ततु इकाई 

संयु� रा=§ केयनूाइटेड नेशन कBव;शन ऑनराइट्स ऑफ़ पस,Bस िवथ िडसेिबिलटीज तथाअBय 
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द�तावेज4 पर आधाMरत ह,ै िजनम; सहायक तकनीक� या िवकलांगजन4 Jारा तकनीक� के �योग के 

�ो!साहन को संदिभ,त िकया गया ह ै

4.2 ��
�� 
इस इकाई के अTययन उपराBत आप: 

• ¥िxबािधत या अBयिवकलांगजन4के तकनीक� �योग या इससे जुड़े िविभBन 

तकनीक�सBदभ£को जान;गे। 

• यूनाइटेड नशेन कBव;शन फॉर राइट्स ऑफ़ पस,Bस िवथ िडसेिबिलटीज के उन 

�ावधान4 कोसमझ;गे जो ¥िxबािधत या अBयिवकलांगजन4केसBदभ,म;दज, हE। 

• िदVयांगजन अिधकार अिधिनयम, 2016 के उन �ावधान4 कोसमझ;गे जो 

¥िxबािधत या अBयिवकलांगजन4के िश�ा केसBदभ,म;दज, हE। 

4.3���� (< ���	�� ����� ��	��� �� 	���'� �8456 
 'सचूना यगु' म; शैि�क उ�े� य4 को साकार करने के िलए िश�ा म; सचूना और संचार 

तकनीक� क� आव�यकता ह।ै इसे �भावी fप से साकार करने के िलएआईसीटी कोबुिनयादी तौर 

पर लागूकरने के िलए िश�ा योजनाकार4 , �धानाT यापक4, िश�क4 और �ौ�ोिगक� िवशेष<4 को 

�ौ�ोिगक�, �िश�ण, िव! तीय, शै�िणक और बिुनयादी ढांचागत आव� यकताओ ंके �ेG म; बहoत 

से िनण,य लेने क� आव� यकता होगी।इसके िलए नीितगत तौर पर भी बदलाव क� आव�यकता ह।ै 

तकनीक� के नए पMरवेश म; लोग4 को समायोिजत होने म; किठनाई भी हो सकती ह।ैअिधकतर लोग4 

के िलए यह काम न िसफ,  एक नई भाषा सीखने के बराबर किठन होगा, बि\क उस भाषा म; 

अT यापन करने जैसा होगा।िश�क, योजनाकार, शोधकता, आिद सभी लोग V यापक पैमाने पर इस 

बात से सहमत िदखाई दतेे हE िक आईसीटी म; िश�ा पर सकारा! मक और मह! वपणू, �भाव डालने 
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क� �मताएं मौजदू हE। िजस बात पर अब तक बहस चल रही ह,ै वो यह ह ै िक िश�ा सुधार म; 

आईसीटी क� सटीक भिूमका a या हो और इसक� �मताओ ं के बेहतरीनउपयोग के िलए सबसे 

बेहतरीन तरीके a या हो सकते हE। आये हम भारत के अBदर शैि�क तकनीक� संबंधी कुछ मह!वपणू, 

नीितगत पहलओु ंको जानते ह।ै  

1972 म; चतुथ, पचंवष[ययोजना के दौरान शैि�क तकनीक� से जडुी योजना शfु क� गई 

थी। इस योजना के अंतग,त शै�िणक तकनीक� के 6 राÅय सं�थान4(SIETs) को100 

�ितशतसहायता दी गई और राÅय4  /संघ शािसत �दशे4 को रेिडयो कैसेट और रंगीन टीवी क� खरीद 

के िलए सहायता �दान क� गई। इसके अलावा, िश�ा म; आईसीटी क� भिूमका के मह!व के सOमान 

म;कंPयटूर सा�रता और �कूल4 म; अTययन (क�ा) पMरयोजना को 1984-85 म; एक पायलट 

पMरयोजना के fप म; पेश िकया गया था।यह योजना 8 वK योजना (1993-98) के दौरान एक केBZीय 

�ायोिजत योजना के fप म; अपनाई गई थी और इसके दायरे को शैि�क सं�थान4 के िलए िव�ीय 

अनुदान �दान करने और नए सरकारी तथा सरकारी सहायता �ा^ माTयिमक और उyच माTयिमक 

िव�ालय4 को कवर करने के िलए बढ़ाया गया था। सॉ.टवेयर का उपयोग और आपिूत, केवल 

सीिमत माTयिमक िव�ालय4 तक सीिमत कवरेज के साथ सीिमत थी। 

भारत म; सैटेलाइट िनद�शा!मक टेलीिवज़न �योग (SITE) कोउपeह संचार पMरयोजना के 

fप म;सन 1975 म; लांच िकया गया। इस �ोजेaट को  संयु� fप से नासा और भारतीय अंतMर� 

अनुसंधान संगठन (इसरो)  Jारा तैयार िकया गया। यह पMरयोजना eामीण भारत हतेु सूचना!मक 

टेलीिवजन काय,Sम उपल_ध कराती थी। इस �योग का म�ुय उ�े�य उपeह(satellite) �सारण के 

माTयम से िविभBन िवषय4 पर भारत के गरीब लोग4 को िशि�त करना तथा उपeह संचार के �ेG म; 

भारत को तकनीक� अनुभव �ा^ करने म; मदद करना था।यह �योग एक वष, के िलए 1 अग�त 

1975 से 31 जलुाई 1976 तक आयोिजत िकया गया , िजसमे भारत के छः राÅय4 )आंn �देश , 
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िबहार, कना,टक, मTय �दशे, उड़ीसा, राज�थान  (के 20 िजल4 म; लगभग 2400 से अिधक गांव4 

को कवर िकया गया।टेलीिवजन काय,Sम अिखल भारतीय रेिडयो तथा नासा के एटीएस -6 उपeह 

Jारा �साMरत िकये गये थे। इस पMरयोजना को िविभBन अंतरा,=§ीय एज;िसय4 जैसे यएूनडीपी, 

यूने�को, यिूनसेफ और आईटीय ूJारा समिथ,त िकया गया था। यह �योग भारत के अपने सैटेलाइट 

�ोeाम4 को िवकिसत करन ेम; सफल हoआ था। इस पMरयोजना ने यह भी �दिश,त िकया िक भारत 

दशे अपनी सामािजक -आिथ,क आव�यकताओ ंको पूरा करने के िलए उBनत तकनीक� का उपयोग 

कर सकता ह।ै  

�वंGता �ाि^ के उपराBत माTयिमक िश�ा क� ि�थित म; सधुार हते ु भारत म; माTयिमक 

िश�ा आयोग का गठन िकया गया।इस आयोग ने िश�ा के �टार म; सधुार लाने के िलए DVय  – 

¥�य उपकरण4 के �योग पर िवशेष बल िदया।िवदेश4 म; शैि�क तकनीक� के �योग क� सफलता 

दखेकर भारत म; भी िश�ा के �ेG म; शैि�क तकनीक� सOबBधी अनसंुधानतथा �योग को बढ़ावा 

िदया गया।सैटलाइट के �योग क� संभावनाओ ंको ¥िxगत शैि�क तकनीक� के काय,Sम को �ारOभ 

िकया गया।इस काय,Sम4 के लÉय थे: 

• शैि�क तकनीक� को लागू करके िश�ा के �ेG म; गणुा!मक सधुार करना। 

• िश�ा का अिधकतम िवकास करना। 

• िश�ा के �ेG म; Vया^ �ेGीय असमानताओ ंको दरू करना। 

जलुाई 1998 म; �धान मंGी Jारा गिठत सचूना तकनीक� और सॉ.टवेयर िवकास )आईटी 

टा�क फोस, (पर रा=§ीय टा�क फोस, नेिश�ा कंPयटूर के माTयम से कंPयटूर को सलुभ बनाने के िलए 

िव�ालय4 सिहत िश�ा �ेG म; आईटी क� शुzआत करने पर िवशेष िसफाMरश; कK। यह भी तय 
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िकया गया था िक कुल बजट का 1 से 3% अगले पांच वष£ के दौरान माTयिमक और उyच 

माTयिमक �तर तक सभी शै�िणक सं�थान4 को कंPयूटर के �ावधान4 पर खच, करना था।  

2004 म; शfु होकर, आईसीटी @ �कूल (ICT@Schools) क� योजना का म�ुय उ�े�य 

सचूना एवं संचार �ौ�ोिगक� समिथ,त �थाओ ंको बढ़ावा देने क� �िSया का मु�य उ�े�य ह,ै जो 

बदले म; उ!पादकता, �मताएं और सभी के िलए िश�ा के िलए एक समान उपयोग म; विृH 

करेगा।यह योजना राÅय4 Jारा मानव संसाधन िवकास मंGालय के िव� पोषण समथ,न के साथ चल 

रही ह।ै राÅय4 न ेइस योजना क� संभावनाओ ंके �ित उ!साहपूव,क उ�र िदया ह ैऔर कई राÅय4 म; 

बड़ी सं�या म; �कूल4 को कला के आईसीटी बुिनयादी ढांचे के एक राÅय से ससुिÅजत िकया गया 

ह।ै छाG और िश�क इस योजना के तहत िकए गए काय£ के लाभाथ[ हE। 

इस योजना को अपनी �वय ं क� एज;िसय4 के माTयम से संचािलत करन े वाले िविभBन 

राÅय4 के अनभुव4 के माTयम से िविभBन �कार के अनुभव और िविवधताएं हE। इससे िनिवदा 

�िSया से उ!पBन होने वाले िविभBन म�ु4 और एज;िसय4 के साथ Vयव�था क� जांच करने के िलए 

एक सिमित का गठन िकया गया। आईसीटी @ �कूल4 क� योजना के संशोधन क� आव�यकता 

िनOनिलिखत आधार पर महसूस क� गई थी। 

• गुणव�ा और इिaवटी पर जोर देने के साथ िव�तार  :देश म; सभी सरकारी और सरकारी 

सहायता �ा^ माTयिमक और उyचतर माTयिमक िव�ालय4 को कवर करने के िलए 

योजना क� पहoचं बढ़ाने क� आव�यकता महसूस क� गई थी, िजसम; शैि�क fप से िपछड़े 

वग£ और �ेG4 पर जोर िदया गया था, अनुसिूचत जाित, अनसुिूचत जनजाित, 

अ\पसं�यक और कमजोर वग£  के िलए जहां िबजली क� आपिूत, के साथ – साथ¬ॉडबEड 
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कनेaशन सिहत इटंरनेट कनेिaटिवटीअिनि«त होती ह ै वहां, भरोसेमंद िबजली आपूित, 

सिुनि«त कराने क� आव�यकता ह।ै 

• �दश,न �भाव  :पड़ोसी �कूल4 के िलए  �दश,न मॉडल के fप म; सेवा दनेे हते ुिजला �तर 

पर �माट, �कूल �थािपत करने क� आव�यकता ह।ै 

• िश�क engagement और बेहतर सेवा और पवू, -से वा �िश�ण  :चूंिक आईसीटी िश�ा 

सभी माTयिमक और उyच माTयिमक िव�ािथ,य4 को �दान क� जानी चािहए।�!येक �कूल 

के िलए एक िवशेष आईसीटी िश�क क� आव�यकता होती ह।ै इसी �कार, अTयापन 

और सीखने क� �िSया म; आईसीटी के �भावी उपयोग के िलए सभी िश�क4 को सेवा 

�िश�ण क� आव�यकता ह।ै 

िनधा,Mरत लÉय4 का बेहतर िवतरण सुिनि«त करने के िलए िनगरानी और �बंधन के िलए 

एक मजबतू तंG सभी �तर4 पर �थािपत िकया जाना चािहए।इस योजना म; शािमल ह ैिक वा�तिवक 

�बंधन और पारदिश,ता के िलए एक ऑनलाइन वेब आधाMरत पोट,ल क� �थापना के साथ ही �कूल 

�बंधन सिमित, माता  -िपता िश�क संघ और �थानीय िनकाय काय,Sम �बंधन म; शािमल ह4गे। 

इसके अलावा, �वतंG िनगरानी और मू\यांकन क� पMरक\पना क� गई ह।ै 

िविभBन�तर पर संसाधन4को साझा करने के संदभ, म; रा=§ीय <ान आयोग के एक �ोजेaट म; 

दशे भर म; सभी िव�िव�ालय4, अनसंुधान और िवकास सं�थाओ,ं िव<ान और टैaनॉलॉजी 

सं�थान4, �वा�qय सेवा �ितÆान4, कृिष अनुसंधान और िव�तार सेवाओ ंऔर पु�तकालय4 को )कई 

हजार नोड्स के साथ (कम से कम 100 एमबीपीएस क� �पीड पर जोड़ने के िलए एक �भावकारी 

और लागत के अनुसार लाभकारी नेटवक,  िडजाइन करने क� सँभावना पर बल िदया गया ।  
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NROER (National Repository of Open Educational Resources) एक 

सहयोगी मंच ह,ै जो �कूल और िश�क क� िश�ा म; zिच रखन ेवाल ेसभी को एक साथ लाता 

ह।ैिव�ालयीिश�ा और सा�रता िवभाग, मानव संसाधन िवकास मंGालय, भारत सरकार, होमी 

भाभा िव<ान िश�ा िव<ान क; Zलै_स और क; Zीय शैि�क �ौ�ोिगक� सं�थान (CIET), शैि�क 

अनुसंधान और �िश�ण पMरषद के Jारा मटेा�ट्यूिडयो Pलटेफाम, पर Mरपॉिजटरी चलाया जाता 

ह।ैक; Zीय शैि�क �ौ�ोिगक� सं�थान(सीआईईटी) Jारा इस Pलटेफाम, के बहेतर उपयोग करन ेऔर 

िश�क4 Jारा योगदान करन ेके िलए काय,शालाओ ंक� एक Dृंखला आयोिजत क� जा रही ह।ै 

अ*यास -.: 

-. 01आईसीटी @ gकूलयोजना शु� हeयी 

a. 2004 

b. 2005 

c. 2003 

d. उपरो� म; कोई नहK 

-. 2 NROER है 

a. National Repository of Ocular Educational Resources 

b. National Repository of Open Educational Resources 

c. National Respiratory of Open Etymological Resources 

d. Neutral Repository of Open Educational Resources 
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4.4 �ह��� ��	��� �� 	���'� �8456 

 सहायक तकनीक�,�ौ�ोिगक� का एक fप िजसका उपयोग िवकलांगता �भािवत Vयि� 

अपन ेकाया,!मक �वतंGता को बढ़ान ेके िलए करता ह।ै अaसर, िवकलांग लोग4 को दो�त4 के साथ 

बात करन,े �कूल और काम करन ेके िलए जान,े या मनोरंजक गितिविधय4 म; भाग लने ेजसै ेदिैनक 

काय£ को परूा करन ेम;चनुौितय4 का सामना करना पड़ता ह।ै सहायक तकनीक� एक उपकरण के fप 

म; ह,ै जो इन चनुौितय4 पर काबू पान ेके साथ-साथ िवकलांगतास े�भािवत लोग4 को उनके जीवन 

क� गणुव�ा बढ़ान ेऔर अिधक �वतंG जीवन जीन ेके िलए स�म बनान ेम; मदद करता ह।ै 

भारतवष, म; 1996 म; िनःश�जन (सामान अिधकार, पूण, भागीदारी तथा अिधकार 

संर�ण) अिधिनयम, 1995 लागू िकया गया। इसस ेपवू, कोई भी कानून िवशषेकर िवकलांगजन4 के 

िलए या उनके Jारा तकनीक� �योग पर समिप,त नहK था। हालाँिक, िविभBन कानून4 म; 

िवकलांगजन4स ेसंबंिधत िवशषे �ावधान िकए गए थ।े 

िनःश�जन (सामान अिधकार, पणू, भागीदारी तथा अिधकार संर�ण) अिधिनयम, 1995 

क�अनyुछदे 28 के अनfुप उपय�ु सरकार;, सहायक सहायक उपकरण, िश�ण सहायक उपकरण, 

िवशषे िश�ण सामeी या ऐस े अBय मद4 को िडज़ाइन और िवकिसत करन े के उ��ेय के िलए 

आिधकाMरक और गरै-सरकारी एज;िसय4 Jारा अनसंुधान शुf करन ेया शfु करन ेका �यास करन े

का �ावधान िकया गया, िजसके Jारा िवकलांगता के साथ बyच े कोिश�ा म; समान अवसर 

सिुनि«त िकया जा सके । इसी अिधिनयम केअनyुछदे 48 म;उपयु� सरकार और �थानीय 

�ािधकरण Jारा िनOनिलिखत �Gे4 तथा अBय संबंिधत बात4 के साथ म; अनसंुधान, �चार और 

�ायोिजत करन ेक� बात कही गई: 

• िवकलांगता क� रोकथाम; 
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• समुदाय आधाMरत पनुवा,स सिहत 

पुनवा,स; 

• अपन े मनोवै<ािनक पहलुओ ं

सिहत सहायक उपकरण4 का 

िवकास; 

• नौकरी क� पहचान; 

• काया,लय4 और कारखान4 म; साइट संशोधन4 पर। 

 

अ*यास -.: 

-. 03िनःश^जनअिधिनयम, 1995 िकस वष? मU लागू हeआ- 

a) 1993 

b) 1995 

c) 1996 

d) 1994 

-. 04 1996 से पूव? िवकलांगता सबंंधी समिप?त कानून था  

a) नेशनल§�ट एaट 

b) िश�ा का अिधकार अिधिनयम  

c) िदVयांगजन अिधकार अिधिनयम 

d) उपरो� म; कोई नहK 



तकनीक� एवं िश�ा  (C15MR)     B.Ed.Spl.Ed.III Sem 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय 56 

4.5�9.#	.��."�.&�.G�. +��'6����� � � ��	��� ��1�2� �	4H�  

भारत सरकार ने वष, 2007 के यूनाइटेड नेशन कBव;शन ऑन राइट्स ऑफ़ पस,Bस िवथ 

िडसेिबिलटीज(U.N.C.R.P.D.)को माBयता �दान क� जो सभी िवकलांग Vयि�य4 Jारा सभी 

मानवािधकार4 तथा मौिलक �वतंGताओ ं के पूण, और समान उपभोग को बढ़ाती,संरि�त व 

सिुनि«त करती ह ै तथा उनक� अपनी जीवनक� गMरमा के �ित सOमान बढ़ाती ह।ै 

य.ूएन.सी.आर.पी.डी.और अBय अंतरा,=§ीय घोषणाओ ं ने उन कुछ भावी िसHांत4 एवं नीितय4 का 

माग, �श�त िकया ह,ै िजनक� सहायता से समाज म; ¥िxबािधत Vयि�य4 सिहत सभी िवकलांग 

Vयि�य4 िक बेहतर �वीकृित और समावेशन हो सका ह।ै 

इस संिध पG का अनुyछेद 24 िश�ा के सBदभ, म; ह ैतथा िजसम; िनOनिलिखत मह!पणू, 

�ावधान िकये गए हE: 

� िवकलांग Vयि�य4 के िश�ा के अिधकार को माBयता �दान करना; 

� सभी �तर4 पर समावेशी िश�ा �णाली करना; 

� िवकलांग Vयि�य4 को अपने Vयि�!व, कौशल4, सजृना!मकता एवं मानिसक व शारीMरक 

योwयताओ ंको अिधकतम सीमा तक बढ़ाने म; सहायता देना: 

� कोई भी िवकलांग Vयि� �ाथिमक और माTयिमक िश�ा से वंिचत न हो; 
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� सभी िवकलांग Vयि� अपने समुदाय म; रहकर ही समावेशी, िनःश\ुक और गणुा!मक 

�ाथिमक व माTयिमक िश�ा eहण कर सक; ; 

� Vयि�गत आव�यकताओ ंका युि�संगत समायोजन करना; 

� सामाBय िश�ा �णाली म; िवकलांग Vयि�य4 को आव�यक Vयि�गत सहायता दकेर उBह; 

अपना अिधकतम शैि�क व सामािजक िवकास करने म; समथ, बनाना 

� उBह; ¬ेल, अनुि�थित <ान एवं चिल=णतुा कौशल तथा संकेत भाषा सीखने म; समथ, बनाना 

� िवकलांग Vयि�य4 तथा िवशेषकर ¥िxबािधत, Dवणबािधत तथा बिधरांध बyच4 को 

िश�ा उनक� अपनी सव¨�म भाषाओ ं तथा संचार के माTयम4 और िविधय4 Jारा उन 

वातावरण4 म; �दान िक जाए िजनसे उनका अिधकतम शैि�क व सामािजक िवकास 

सिुनि«त हो सके। 

� िवकलांग Vयि�य4 सिहत उन अTयापक4  क� िनयिु� करना जो संके भाषा तथा/अथवा 

¬ेल म; िनपणु ह4 एवं िश�ा के सभी �तर4 पर काय,रत अTयापक4 और कम,चाMरय4 को ऐसा 

�िश�ण �दान करना िजसम; अलग-अलग िवकलांगताओ ंके �िश�ण के त!व समािवx 

ह4। 

� यह सुिनि«त अSना िक िवकलांग Vयि� सामाBय िश�ा, Vयावसाियक �िश�ण, �ौढ़ 

िश�ा एवं जीवन पय�त अिधगम �ा^ कर सक; । 

उपयु,� यू.एन.सी.आर.पी.डी. के �ावधान4 पर आधाMरत िवकलांग Vयि�य4 के िवधेयक, 

2014 जो अिभ संसद के सम� लंिबत ह,ै के अनyुछेद4 15 से 17 और ३० और ३१ के अिधकतर 
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िवषय व�त ुिश�ा हE। अतः आइए हम इन धाराओ ंम; �द� कुछ �मुख िबBदओु ंपर ¥िxपात कर; जो 

उपयु� सरकार4 व �थानीय िनकाय4, जैसा मामला हो, का आ×ान करती ह ैजो: 

अनुMछेद 15 से 17 तक: 

� सभी माBयता �ा^ तथा अनुदान �ा^ िश�ा सं�थाओ ंम; िवकलांग बyच4 को समावेशी 

िश�ा देने का �यास करती हो; 

� यातायात तथा मनोरंजन गितिविधय4 हतेु अवसर �दान करती ह4; 

� भवन आिद को सगुम बनाती ह4; 

� Vयि�गत आव�यकताओ ंको िववेक पणू, ढंग से समायोिजत करती ह4; 

� पवू, समावेशन के लÉयानुसार उन वातावरण4 म; आव�यक सहायता �दान करना जो 

शैि�क व सामािजक िवकास को अिधकतम बनाती ह4; 

� उन Vयि�य4 को जो ¥िxबािधत अथवा Dवंबािधत अथवा बिधरांध दोन4 हE, को सव¨�म 

भाषाओ ं तथा सO�ेषण (Communication) िविधय4 तथा माTयम4 म; िशि�त करना 

सिुनिषत करती ह4; 

� िवकलांग बyच4 को यातायात सिुवधाए ं तथा अिधक आव�यकता वाले बyच4 को 

पMरचारक (attendant) भी उपल_ध कराती ह4; 

� िवकलांग अyछ4 िक पहचान करने, उनक� िसिशशत आव�यकताओ ंका पता लगान ेतथा 

िकस सीमा तक इन आव�यकताओ ंिक पिूत, हो रही ह,ै हते ुिव�ालय जाने वाले बyच4 का 

सव��ण करती ह4; 



तकनीक� एवं िश�ा  (C15MR)     B.Ed.Spl.Ed.III Sem 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय 59 

� पया,^ सं�या म; अTØयापक-�िश�ण सं�थाए ं�थािपत करती ह4; 

� िवकलांग4 सिहत उन अTयापक4, जो संकेत भाषा तथा ¬ेल म; �वीन ह4 एवं उBह; भी जो 

बौिHक fप से िवकलांग बyच4 के अTयापन �िश�त ह4, को िनय�ु करती ह4; 

� सO�ेषण के माTयम4 व �ाfपण, ¬ेल और संकेत भाषा सिहत समBुनत तथा वैकि\पक 

िविधय4 के उपयु� �योग को बढ़ावा देती ह4; 

� 18 वष, तक िक आयु के िविधक fप से िवकलांग िव�ािथ,य4 को पु�तक; , अBय अिधगम 

सामeी तथा उपयु� सहायक उपकरण िनःश\ुक तथा त!प«ात या तो िनःशु\क अथवा 

विÑतया मू\य पर उपल_ध कराती ह4; 

� उपयु� मामल4 म; िविधक fप से िवकलांग िव�ािथ,य4 को छाGविृ�याँ उपल_ध कराती 

ह4; 

� िवकलांग िव�ािथ,य4 िक आव�यकताओ ं िक पिूत, हतेु पाठ्यSम तथा परी�ा �णाली म; 

उपयु� सधुार करती ह4 जैसे, परी�ा �3 पG को परूा करने हतुे अितMर� समय, लेखक 

अथवा Dुितलेखाक क� सिुवधा, िJतीय तथा िGतय भाषा पाठ्यSम4 से छूट इ!यािद; 

� अनुसंधान को बढ़ावा दतेी हो; 

� �ौढ़ िश�ा तथा सतत िश�ा काय,Sम4 म; िवकलांग िव�ािथ,य4 क� भागीदारी को बढ़ावा 

दतेी ह4। 

अनुMछेद30 और 31: 
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� 6 से 18 वष, क� आयु के �!येक िविधक fप से िवकलांग बyचे का पडोस के िव�ालय 

अथवा यिद आव�यकता हो तो िविशx िव�ालय म; िनःशु\क िश�ा का अिधकार ह;ै 

� यह सिुनिशिचत करना िक उपय�ु वातावरण म; �!यके िविधक fप से िवकलांग बyचे 

को18 वष, क� आय ुहोने तक िनःशु\क िश�ा उपल_ध हो; 

� सभी सरकारी/सरकारी अनुदान �ा^ उyच शैि�क सं�थाएं िविधक fप से िवकलांग 

Vयि�य4 हतेु 5 �ितशत से कम सीट; आरि�त न करे एवं उBह; इन सं�थाओ ं म; उनक� 

अिधकतम आय ु5 वष, क� छूट द;। 

सामािजक Bयाय एवं अिधकाMरता मंGालय क� �थायी सिमित न ेिवकलांग Vयि�य4 क� अिधकार 

िवधयेक 2014के उपयु,� अनुyछेद4 क� परी�ा करते हoए िनOनिलिखत सि�तितयाँ दी हE जो िश�ा 

के िलए �ासंिगक हE: 

अनुMछेद 15 से17 तक: 

‘िक सभी माBयता �ा^ तथा नदुान �ा^ शैि�क सं�थाएँ समावेशी िश�ा �दान करने का �यास 

कर;’अिभVयि� म; “�यास” श_द को “सिुनि«त” के साथ बदला जाए। अगली िसफाMरश क� गई 

थी िक ‘शैि�क सं�थाओ’ं म;‘बोड,’, ‘पMरषद;’ तथा‘�मािणत करने वाले �ािधकार’ भी सिOमिलत 

ह4। सिमित Jारा यह भी िसफाMरश क� गई िक जहां आव�यक हो साव,भौिमक fप-रेखा तथा िलंग 

िविशx को सिOमिलत करते हoए भवन4 को सुगम बनाने केसंबंध म; उपवाaय को पनुः बनाया जाए: 

भवन4, पMरसर4 तथा तकनीक�य4, शौचालय4, पेयजल इ!यािद सिहत िविवध सुिवधाओ ंको सुगम 

बनाना। 
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 सीमीत क� एक अBय िसफाMरश यह ह ै िक िवकलांग बyच4 क� पहचान करने, उनक� 

आव�यकताओ ंका पता लगाले इ!यािद हते ुसव��ण कराने के िलए 5 वष, क� अविध िनधा,Mरत क� 

जाए। अनyुछेद 15 से 17 के तहत कुछ अBय उपवाaय4 के सBदभ, म; सीिमत िसफाMरश करती ह ैिक: 

“िनयिु� िवकलांग अTयापक4 को िश�ा के सभी �तर4 पर िनयु� कर िव�ालय4 के अBय 

अTयापक4 क� तरह सामान वेतनमान और वेतन िदए जाने चािहए।सिमितयह भी चाहती ह ै िक 

िव�ालयी िश�ा परूी होने तक सभी िवकलांगबyच4 को िनःशु\क अिधगम सामeी तथा उपयु� 

सहायक उपकरण4 सिहत िनःश\ुक िश�ा का अिधकार हो। अंततःसमीित यह भी चाहती ह ै िक 

िवधेयक के उपवाaय16 i. ‘साव,भौिमक fप रेखा जो िवकलांग िव�ाथ[ क� आव�यकताओ;ं जैसे 

�ाfप, परी�ा�3-पG को परूा करन े हतुे अितMर� समय, लेखन अथवा Dुतलेखक क� सिुवधा, 

िJतीय व ततृीय भाषा पाठ्यSम4 से छूट आिद को सिOमिलत करते हoए पाठ्यSम तथा म\ूयांकन 

�णाली म; उपय�ु सधुार करना, बशत� िक पाठ्यSम के सगुम न होने के कारण िकसी भी िव�ाथ[ 

को िकसी िवषय अथवा पाठ्यSम के अTययन के अवसर से वंिचत न िकया जाए’।” 

अनुMछेद 30 और 31: 

इन अनyुछेद4 पर सिमित क� िसिसफाMरश ह ै िक िव�ालय पवू, िश�ा अथा,त ६ वष, क� 

आयु से पहले, िवकलांगजन के बyच4 को भी िन:श\ुक िश�ा दी जानी चािहए। आगे, सिमित 

चाहती ह ैिक मंGालय: 

i. अTयायVI के शीष,क म; से ‘िविशx’ श_द को हटा द,े जो वत,मान म;: “िविधक fप इ 

िवकलांग Vयि�य4 हते ुिविशx �ावधान”; 

ii. उपवाaय‘अथवा एक िविशx िव�ालय म;, ‘यिद आव�यक हो’ श_दावली को ‘उसको 

अपनी इyछा से’ से �ित�थािपत कर द;; 
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iii. उyच शैि�क सं�थाओ ं म; �वेश हतेु िवकलांग Vयि�य4 तथा उनके बyच4 को उनक� 

अिधकताम आयु सीमा म; 5 वष, क� छूट द;; एवं 

iv. aय4िक िवकलांग Vयि�य4 को अपनी िव�ालयी िश�ाई पूरी करने म; अBय िव�ािथ,य4 से 

अिधक समय लगता ह ैअतः उनक� तथा उनके बyच4 क� िनःशु\क िश�ा �ा^ करने क� 

अिधकतम आयु सीमा को बढ़ाकर 18 वष, से 21 वष, कर द;। 

अ*यास -.: 

-. 05 यु. एन. सी. आर. पी. डी. का‘अनुMछेद 30’ केि��त है: 

a) िश�ा पर  

b) आर�णपर 

c) नौकरीपर 

d) उपरो� म; कोई नहK 

-. 06यु. एन. सी. आर. पी. डी. के -ोटोकॉल पर भारत ने सहमती दज?  

a) नहK क� ह ै

b) क� ह ै

c) कह नहK सकते 

d) करने वाला ह ै

 

4.6 �4I���'J	 +�2��� +�2�	�(� ���	��� ��1�2� �	4H� 

िदVयांगजन अिधकार अिधिनयम, 2016एक Vयापक कानून ह ै जो िनःश�जन(सामान 

अिधकार, पूण, भागीदारी तथा अिधकार संर�ण) अिधिनयम, 1995 को�ित�थािपत करता ह।ै  यह 
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कानून िवकलांगजन4 को Vयापक �तर पर िवशेष अिधकार �दान करता ह,ै िजससेवे अपने जीवन 

को सOमानपूव,क जी सक;  तथा िविभBन जनसुिवधाओ ंका बराबर लाभ उठा सक; । यह कानून संयु� 

रा=§ के यनूाइटेड नेशन कBव;शन ऑन राइट्स ऑफ़ पस,Bस िवथ िडसेिबिलटीज के �ित भारत के 

�ितबHता का पMरणाम ह।ै इसकानून के तहत िनOन अनyुछेद तकनीक� संबंधी 

सिुवधाओकं�िवकलांगजन4 तक पहoचँ संबंधी अिधकार को �थािपत करती ह:ै 

 अनुMछेद 17 (g) - उपयु� सरकार और �थानीय �ािधकरण अनुyछेद 16 (िश�ा 

संबंधी) के �योजन के िलएअठारह वष, क� आयु तक के ब;चमाक,  

िवकलांग4/िदVयांग4 िव�ािथ,य4 को प�ुतक, अBय िश�ण सामeी और उिचत 

सहायक उपकरण �दान कर;गी। 

 अनुMछेद 29 (g) - उपय�ु सरकार और �थानीय �ािधकारी सभी िवकलांग 

Vयि�य4 के अिधकार4 को बढ़ावा दनेे और उनके सां�कृितक जीवन को बनाए 

रखने और अBय गितिविधय4 के साथ समान fप से भाग लेने के िलए उपाय कर;गे, 

िजनम; मनोरंजक गितिविधय4 क� िवकलांग लोग4 के िलए पहoचं और शािमल करने 

क� सिुवधा �दान करने के िलए �ौ�ोिगक�, सहायक उपकरण4 और उपकरण4 का 

िवकास करनाशािमल हE। 

 अनुMछेद 30 (3) (c) -उिचत सरकार और खेल �ािधकारखेल के �ावधान4 के 

�ित पवूा,eह के िबना िवकलांग Vयि�य4 क� खेल गितिविधय4 म; �मता, �ितभा, 

�मता और �मता बढ़ाने के िलए �ौ�ोिगक� का िवकासके िलए कदम उठाएंगे। 

 अनुMछेद 40 -केBZीय सरकार, मु�य आय�ु के परामश, से, िवकलांग4 (शहरी 

और eामीण दोन4�ेG4 के िलए) के िलए िनयम तैयार कर;गे, िजसम; उिचत 

वातावरण और �णािलय4 सिहत भौितक वातावरण, पMरवहन, सचूना और संचार 
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के िलए अिभगOयता के मानक4 को लाग ूकरेगा, और अBय सुिवधाएं और सेवाए ं

�दान क� जाएंगी।  

 अनुMछेद 42-  उपय�ु सरकार यह सुिनि«त करन ेके िलए उपाय करेगी िक: 

o ऑिडयो, ि�ंट और इलेa§ॉिनक मीिडया म; उपल_ध सभी सामeी सलुभ 

�ाfप म; हE; 

o िवकलांग Vयि�य4 को ऑिडयो िववरण, साइन इन कर; भाषा Vया�या और 

करीबी कैPशन दनेे के माTयम से इलेa§ॉिनक मीिडया तक पहoचं होती ह;ै 

o इलेa§ॉिनक सामान और उपकरण, जो िक हर रोज इ�तेमाल के िलए हE, 

साव,भौिमक िडजाइन म; उपल_ध हE। 

 

अ*यास -.: 

-. 07 िदKयांगजन अिधकार अिधिनयम केअनुMछेद 40 मU िनिहत है 

a) आर�ण पर 

b) िश�ा पर 

c) संचार तकनीक� क� अिभगOयतापर 

d) उपरो� म; कोई नहK 

-. 8ऑिडयो, ि-ंट और इले[�ॉिनक मीिडया मU उपल�ध सभी साम|ी कोसुलभ -ा�प 

मUउपल�ध कराने हेतु -ावधान संदिभ?त है: 

a) अनुyछेद39 

b) अनुyछेद40 
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c) अनुyछेद41 

d) अनुyछेद42 

4.7 ������ 
1972 म; चतुथ, पचंवष[ययोजना के दौरान शैि�क तकनीक� से जडुी योजना शfु क� गई 

थी। इस योजना के अंतग,त शै�िणक तकनीक� के 6 राÅय सं�थान4(SIETs) को100 

�ितशतसहायता दी गई और राÅय4  /संघ शािसत �दशे4 को रेिडयो कैसेट और रंगीन टीवी क� खरीद 

के िलए सहायता �दान क� गई। इसके अलावा, िश�ा म; आईसीटी क� भिूमका के मह!व के सOमान 

म;कंPयटूर सा�रता और �कूल4 म; अTययन (क�ा) पMरयोजना को 1984-85 म; एक पायलट 

पMरयोजना के fप म; पेश िकया गया था। यह योजना 8 वK योजना (1993-98) के दौरान एक 

केBZीय �ायोिजत योजना के fप म; अपनाई गई थी और इसके दायरे को शैि�क सं�थान4 के िलए 

िव�ीय अनुदान �दान करने और नए सरकारी तथा सरकारी सहायता �ा^ माTयिमक और उyच 

माTयिमक िव�ालय4 को कवर करने के िलए बढ़ाया गया था। भारत म; सैटेलाइट िनद�शा!मक 

टेलीिवज़न �योग (SITE) कोउपeह संचार पMरयोजना के fप म;सन 1975 म; लांच िकया गया। इस 

�ोजेaट को  संयु� fप से नासा और भारतीय अंतMर� अनुसंधान संगठन (इसरो)  Jारा तैयार िकया 

गया। यह पMरयोजना eामीण भारत हतेु सचूना!मक टेलीिवजन काय,Sम उपल_ध कराती थी। इस 

�योग का म�ुय उ�े�य उपeह(satellite) �सारण के माTयम से िविभBन िवषय4 पर भारत के गरीब 

लोग4 को िशि�त करना तथा उपeह संचार के �ेG म; भारत को तकनीक� अनुभव �ा^ करन ेम; मदद 

करना था।2004 म; शfु होकर, आईसीटी @ �कूल(ICT@Schools) क� योजना का म�ुय उ�े�य 

सचूना एवं संचार �ौ�ोिगक� समिथ,त �थाओ ंको बढ़ावा देने क� �िSया का मु�य उ�े�य ह,ै जो 

बदले म; उ!पादकता, �मताएं और सभी के िलए िश�ा के िलए एक समान उपयोग म; विृH 

करेगा।यह योजना राÅय4 Jारा मानव संसाधन िवकास मंGालय के िव� पोषण समथ,न के साथ चल 
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रही ह।ै राÅय4 न ेइस योजना क� संभावनाओ ंके �ित उ!साहपवू,क उ�र िदया ह ैऔर कई राÅय4 म; 

बड़ी सं�या म; �कूल4 को कला के आईसीटी बुिनयादी ढांचे के एक राÅय से ससुिÅजत िकया गया 

ह।ै छाG और िश�क इस योजना के तहत िकए गए काय£ के लाभाथ[ हE।NROER (National 

Repository of Open Educational Resources) एक सहयोगी मंच ह,ै जो �कूल और िश�क 

क� िश�ा म; zिच रखने वाले सभी को एक साथ लाता ह।ैिव�ालयीिश�ा और सा�रता िवभाग, 

मानव संसाधन िवकास मंGालय, भारत सरकार, होमी भाभा िव<ान िश�ा िव<ान क; Zलै_स और 

क; Zीय शैि�क �ौ�ोिगक� सं�थान (CIET), शैि�क अनसंुधान और �िश�ण पMरषद के Jारा 

मेटा�ट्यिूडयो Pलेटफाम, पर Mरपॉिजटरी चलाया जाता ह।ैक; Zीय शैि�क �ौ�ोिगक� 

सं�थान(सीआईईटी) Jारा इस Pलेटफाम, के बेहतर उपयोग करन ेऔर िश�क4 Jारा योगदान करने के 

िलए काय,शालाओ ंक� एक Dृंखला आयोिजत क� जा रही ह।ै 

भारत सरकार न े वष, 2007 के यूनाइटेड नेशन कBव;शन ऑन राइट्स ऑफ़ पस,Bस िवथ 

िडसेिबिलटीज(U.N.C.R.P.D.)को माBयता �दान क� जो सभी िवकलांग Vयि�य4 Jारा सभी 

मानवािधकार4 तथा मौिलक �वतंGताओ ं के पूण, और समान उपभोग को बढ़ाती,संरि�त व 

सिुनिशिचत करती ह ै तथा उनक� अपनी जीवनक� गMरमा के �ित सOमान बढ़ाती ह।ै 

य.ूएन.सी.आर.पी.डी.और अBय अंतरा,=§ीय घोषणाओ ं ने उन कुछ भावी िसHांत4 एवं नीितय4 का 

माग, �श�त िकया ह,ै िजनक� सहायता से समाज म; ¥िxबािधत Vयि�य4 सिहत सभी िवकलांग 

Vयि�य4 िक बेहतर �वीकृित और समावेशन हो सका ह।ैइस संिधपG का अनुyछेद 24 िश�ा के 

सBदभ, म; ह ैतथा िजसम; िनOनिलिखत मह!पणू, �ावधान िकये गए हE: 

• िवकलांग Vयि�य4 के िश�ा के अिधकार को माBयता �दान करना; 

• सभी �तर4 पर समावेशी िश�ा �णाली करना; 
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• िवकलांग Vयि�य4 को अपने Vयि�!व, कौशल4, सजृना!मकता एवं मानिसक व 

शारीMरक योwयताओ ंको अिधकतम सीमा तक बढ़ाने म; सहायता देना: 

• कोई भी िवकलांग Vयि� �ाथिमक और माTयिमक िश�ा से वंिचत न हो; 

• सभी िवकलांग Vयि� अपने समुदाय म; रहकर ही समावेशी, िनःश\ुक और गणुा!मक 

�ाथिमक व माTयिमक िश�ा eहण कर सक; ; 

• Vयि�गत आव�यकताओ ंका युि�संगत समायोजन करना; 

• सामाBय िश�ा �णाली म; िवकलांग Vयि�य4 को आव�यक Vयि�गत सहायता दकेर 

उBह; अपना अिधकतम शैि�क व सामािजक िवकास करने म; समथ, बनाना 

• उBह; ¬ेल, अनिु�थित <ान एवं चिल=णतुा कौशल तथा संकेत भाषा सीखने म; समथ, 

बनाना। इ!यािद 

4.8+,��� �-. �
  �/� 
1. (a) 

2. (b) 

3. (c) 

4. (d) 

5. (a) 

6. (b) 

7. (c) 

8. (d)  
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4.9 �	1�2��(� �- 

• िदVयांगजन अिधकार अिधिनयम, 2016के तहत �मुख �ावधान4 का वण,न कर; जो 

िवकलांगजन4 के तकनीक� समावेशन को िनधा,Mरत करता ह।ै 

• िनःश�जन(सामान अिधकार, पणू, भागीदारी तथा अिधकार संर�ण) अिधिनयम, 1995 

के मु�य िबBदुओं ंको बताएं, जोिवकलांगजन4 के तकनीक� सBदभ£ क� चचा, करता ह।ै 

• संयु� रा=§ के यनूाइटेड नेशन कBव;शन ऑन राइट्स ऑफ़ पस,Bस िवथ िडसेिबिलटीज 

(UNCRPD) के �मखु तकनीक� संबंधी �ावधान4 का वण,न क�िजए । 

• भारत म;शैि�क तकनीक� से संबंिधत मह!वपूण, नीितगत प�4 को ��तुत क�िजए । 

 

4.10 ��456 78  � �9 : �&�;'� &9���<  
• Govt. of India. (2007). Guidelines for Implementation  .Retrieved from 

http://ictschools.gov.in/node/129 

• Govt. of India. (2007). ICT@Schools Scheme  .Retrieved from 

http://ictschools.gov.in/Implementation/ictschools-scheme 

• United Nations (2006). United Nations Convention on the Rights of 

Persons with Disabilities. Retrieved from 

http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf 

• Govt. of India. (2017). Rights of Persons with Disabilities Act, 2016.  

Retrieved from 
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http://www.disabilityaffairs.gov.in/upload/uploadfiles/files/RPWD%20

ACT%202016.pdf 

• NIVH (2016). Resource Book Teachers of Children with Visual 

Disabilities. National Institute for the Visually Handicapped, Dehradun. 
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���2 – 5 K�L�5 �M
 
�� �ह��� 
����� (Adaptive 

and Assistive Technologeis) 

5.1 ��तावना 

5.2 उ��ेय 

5.3 अनकूुिलत तकनीक� :  पMरचय 

5.3.1अनुकूिलत तकनीक� क� िवशेषताएँ 

5.3.2अनुकूिलत तकनीक� क� पMरभाषा  

5.4सहायक तकनीक� : वग[करण 

5.4.1लो-टेक अनकूुिलत तकनीक� 

5.4.2िमड-टेक अनकूुिलत तकनीक� 

5.4.3हाई-टेक अनुकूिलत तकनीक� 

5.5 िदVयांग  बyचे तथा सहायक तकनीक� 

5.6 िदVयांग  बyचे तथा अनुकूिलत तकनीक� उपकरण तथा �िविधया 

5.6.1 अनकूूिलत तकनीक� उपकरण 

5.6.2 अनकूुिलत तकनीक� क� �िविधयाँ 

5.7 सारांश 
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5.8 अ2यास �34 के उ�र  

5.9 सदभ, eथं एवं उपयोगी प�ुतक;  

5.10 िनबंधा!मक �3 

5.1 �����	� 

समावेिशत िश�ा क�ा म; िविवधताओ ं को �वीकार करने क� एक मनोविृ� ह ै िजसके 

अBतग,त िविवध �मताओ ं वाले बालक सामाBय िश�ा �णाली म; एक साथ अTययन करते 

हE।समावेशन श_द का अपने आप म; कुछ खास अथ, नहK होता ह।ै समावेशन के चार4 ओर जो 

वैचाMरक, दाश,िनक, सामािजक और शैि�क ढ़ाँचा होता ह,ै वही समावेशन को पMरभािषत करता ह।ै 

िश�ा म; समावेशन का वैचाMरक एवं दाश,िनक आधार यह ह ैिक�!येक बyचा �वाभािवक fप से 

सीखने के िलए अिभ�ेMरत होता ह।ै समावेशन क� �िSया म; बyचे को न केवल लोकतंG क� 

भागीदारी के िलए 

स�म बनाया जा 

सकता ह,ै बि\क 

यह सीखने एवं 

िव�ास करने के 

िलए भी स�म 

बनाया जा सकता ह ैिक लोकतंG को बनाए रखने के िलए दसूर4 के साथ Mर�ते बनाना वअBत,िSया 

करना भी समान fप से मह!वपणू, ह।ै 

रा=§ीय पाठ्यचया, क� zपरेखा, 2005 का भी मानना ह ै िक समावेशन क� नीित को हर 

�कूल एवं सारी िश�ा Vयव�था म; Vयापक fप से लाग ूिकए जाने क� जfरत ह।ै बyचे के जीवन के 
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हर �ेG म; चाह ेवह �कूल म; हो या बाहर, सभी बyच4 क� भागीदारी सिुनि«त िकए जाने क� जfरत 

ह।ै �कूल4 को ऐसे केBZ बनाए जाने क� आव� यकता  ह,ै जहाँ बyच4 को जीवन क� तैयारी कराई 

जाए और यह सुिनि«त िकया जाए िक सभी बyचे खासकर शारीMरक एवं मानिसक fप से असमथ, 

बyच4 और किठन पMरि�थितय4 म; जीने वाले बyच4 को इस �ेG के सबसे Åयादा फायदे िमल 

सक; । ऐसे बyच4 को सीखने-िसखाने क� िSया म; समिुचत अवसर तथा अनुसमथ,न देने क� 

आव� यकता होती ह।ै 

िव�ालयी �णाली म; शािमल �!येक बyचे को उसके सामािजक, आिथ,क, सां�कृितक, 

भाषायी, शारीMरक �मता, मानिसक सामqय, एवं उसके अिधगम के तौर तरीक4 के सB दभ, म; समझना 

तथा उसी अनुfप सहायता उपल_ध करना आव� यक ह।ै सचूना तथा संचार तकनीक� इस �कार 

क� सहायता पहoचँाने म; मददगार सािबत होती हE। तकनीक� समिथ,त समावेशी िश�ा के आधार पर 

बyचे क� सीखने-िसखान ेक� िSया �भावशाली हो सकती ह।ैिवकलांगतासे �भािवत Vयि�य4 Jारा 

�ोग म; लाये वाले तकनीक�या उपकरण सहायक तकनीक� याअनुकूिलततकनीक�के अंतग,त आते 

हE।��तुत इकाई समावेशी िश�ा म; बyच4 तथा उनके सीखने क� �िSया म; तकनीक� के अनुसमथ,न 

पर आधाMरत ह।ै 

5.2  ��
��  

��तुत इकाई Jारा आप: 

• सहायक तकनीक� को पMरभािषत कर सक; गे। 

• िविभBन िवकलांगजन4 हतुे िविशx सहायक तकनीक� के बारे म; जान सक; गे। 

• समावेशन हतुे आई.सी.टी. संवध,न क� मह�ा को समझ सक; गे। 
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• अिधगम के साव,भौिमक �ाfप (यिूनवस,ल िडज़ाइन ऑफ़ लिन�ग) के िविभBन 

िसHांत4 को जान सक; गे।  

 

5.3�ह��� ��	���: &����   

सहायक तकनीक� (Adaptive Technology), �ौ�ोिगक� का एक fपहE िजसका 

उपयोग िवकलांगता �भािवत Vयि� अपने काया,!मक �वतंGता को बढ़ाने के िलए करता ह।ै 

अaसर, िवकलांग लोग4 को दो�त4 के साथ बात करने, �कूल और काम करने के िलए जाने, या 

मनोरंजक गितिविधय4 म; भाग लेने जसेै दिैनक काय£ को परूा करन ेम;चनुौितय4 का सामना करना 

पड़ता ह।ै सहायक तकनीक� एक उपकरण के fप म; ह,ै जो इन चुनौितय4 पर काबू पाने के साथ-साथ 

िवकलांगतासे �भािवत लोग4 को उनके जीवन क� गुणव�ा बढ़ाने और अिधक �वतंG जीवन जीन े

के िलए स�म बनाने म;मदद करती ह।ैसहायक तकनीक� के अभाव म; सामाBयतः िनधा,Mरत काय, को 

िवकलांगजन नहK कर सकते या आसानी से नहK कर सकते हE। 

5.3.1 सहायक तकनीक� क� िवशेषताए ँ

अनुकूिलत तकनीक�, अनकूुिलत उ!पाद4 और संबंिधत सेवाओ ंदोन4 को समािहत करने 

वाले एक Vयापक �!यय के fप जाना 

जाता ह ै या �योग म; लाया जाता 

ह।ैअनकूुिलत उ!पाद4 को भी 

अनुकूिलत उपकरण4 के fप म; जाना 

जाता ह।ैसहायक तकनीक� का संबंध 

िकसी भीअनकूुिलतसामeी, उपकरण, सॉ.टवेयर �ोeाम, या उ!पाद ह,ैिजसे िवकलांग Vयि�य4 के 
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काय, �मता क� विृH, उसे बनाए रखने, या सधुार करने हतुे �योग म; लायाजाता ह।ैअनकूुिलत 

तकनीक�क� िवशेषताएँ िनOन हो सकती हE : 

• सहायक तकनीक� िनOन-�ौ�ोिगक� के हो सकते हE। 

• सहायक तकनीक� उyच-�ौ�ोिगक� केभी हो सकते हE। 

• सहायक तकनीक� एक हाड,वेयर उपकरण हो सकता ह।ै 

• सहायक तकनीक� एक कंPयटूर-हाड,वेयर हो सकता ह।ै 

• यह एक कंPयटूर सॉ.टवेयर भी हो सकता ह।ै 

• सहायक तकनीक� समावेशी या िवशेष िश�ण सामeी हो सकतेहE। 

• सहायक तकनीक� पाठयSम सॉ.टवेयर िवशेष<ता �ा^ िकया जा सकता ह।ै 

• सहायक तकनीक� बहoत कुछ हो सकता ह,ै जैसे –इलेa§ॉिनक उपकरण, Vहीलचेयर, 

शैि�क सॉ.टवेयर आिद। 

सहायक तकनीक� बोलने, टाइिपंग, लेखन, �मरण, सनुने, सीखने, घमूने, और कई अBय 

�ेG4 म; �भािवत Vयि�य4 क� मदद करता ह।ै िविभBन अ�मताओ ंके िलए िभBन-िभBन अनकूुिलत 

�ौ�ोिगिकय4 या उपकरण4 क� आव�यकता होती ह।ैअनुकूिलत उ!पाद4 से संबंिधत सेवाओ ं म;  

रेफरल, आिथ,क सहायता,योजनाएं/आदेश, िफिटंग, बyचे या पMरवार के सद�य4 का �िश�ण, 

रखरखाव और मरOमत आिद शािमल होते हE। इनम; िचिक!सा उपकरण4 और नैदािनक 

िवशेष<तासंबंधी सेवा भीअंतिन,िहतहो सकती हE।�!येक�कारकेसहायक तकनीक� उपकरण हतुे 

उसके अपनेआकलनक�आव�यकतातथा तरीके हो सकते हE। 
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5.3.2सहायक तकनीक� क� पQरभाषा  

िव� �वा�qय संगठन के ‘अंतरा,=§ीय िSया!मकता, िवकलांगता तथा �वा�qय वग[करण’ 

(आईसीएफ) [The International Classification of 

Functioning, Disabilityand Health (ICF)] के अनुसार 

अनुकूिलत उ!पाद और �ौ�ोिगक� को िकसी भी fपांतMरत या 

िवशेष उ!पाद, उपकरण, साधन, या �ौ�ोिगक� के fप म; पMरभािषत 

िकया जा सकता ह,ै िजसे िवकलांगता से �भािवत Vयि� के 

कामकाज म; सुधार के िलए िडज़ाइन िकया गया हो। (assistive 

products and technology as any product, instrument, equipment or technology 

adapted or specially designed for improving the functioning of a person with a 

disability) 

अंतरा,=§ीय मानक�करण  संगठन [International Organization for 

Standardization (ISO)]के अनुसार 

अनुकूिलत उ!पाद को आम तौर पर 

उपल_ध िकसी भी उ!पाद या िवशेष fप 

से उ!पािदतिकसी उ!पाद के fप म; दखेा 

जा सकता ह,ै जो िवकलांग Vयि�य4 Jारा या उनके िलए �योग िकया जाता हो और िजसका 

उपयोग �ितभाग के िलए, र�ा के िलए, समथ,न के िलए, �िश�ण के िलए, शरीMरक काय£ / 

संरचनाओ ं और गितिविधय4 के िलए िवक\प के fप म;, या,िफर दोष, सीमाओ ं या भागीदारी 

�ितबंध को रोकने के िलए िकया जाता ह।ै यह उपकरण4, यंG, िडवाइस और सॉ.टवेयर को शािमल 

करता ह।ै 
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अमेMरका के िवकलांग जन िश�ा अिधिनयम, 1997 [The Individuals with 

Disabilities Education Act (IDEA), 1997] के अनुसार सहायक तकनीक� को एक 

उपकरण (िडवाइस) और एक सेवा दोन4 के 

fप म; पMरभािषत िकया गया ह।ैअनकूुिलत 

तकनीक िडवाइस का अथ,िकसी भी ऐसे 

सामeी, उपकरण, या उ!पाद िस�टमकेभाग 

से ह,ै जो एक िवकलांगता से�भािवत बyचे 

म; काय, �मताओ ंक� कुशलता बनाए रखने, 

या उनम; सुधार करन े के िलए इ�तेमाल क� जाती ह,ै चाह े उसे �वयं से, Vयावसाियक fप से 

संशोिधत, या इिyछत fप से �ा^िकया गया हो।सहायक तकनीक� सेवा का संबंध िकसी भी ऐसी 

�!य� सेवा से ह,ैजो सहायक तकनीक� िडवाइस के चयन, अिधeहण, या�योग म; एक िवकलांग 

बyचे को सहायता पहoचंाती ह।ै 

सहायक तकनीक� िकसी Vयि� के कामकाज और �वतंGता को बनाए रखता ह ै या 

सधुारता ह,ै िजससे उनके कुशल�ेमको बढ़ावा िमलता ह।ै िहयMरंगएड्स, Vहीलचेयर, संचार एड्स, 

च�मा, कृिGम अंग, गोली आयोजक4 और मेमोरी एड्स आिद सभी सहायक तकनीक�के उदाहरण 

हE। िव� �वा�qयसंगठनके अनसुार िव�म;करीब 1 अरब से अिधक लोग4 को एकया अिधक 

सहायक तकिनक� उपकरण क� आव�यकता ह।ै यह आंकड़ावष,2050 तककम से कम 2 अरब से 

अिधक होने का अनमुान ह।ै अिधक क�मत तथा गरीबी क� वजह  से कई दशे4 के जfरतमंद लोग4 

तक इसक� पहoचँ सिुनि«त नहK हो पायी ह।ै 

सहायक तकनीक लोग4 को �व�थ, उ!पादक, �वतंG और �ितिÆत जीवन जीने और 

िश�ा, Dम बाजार और नागMरक जीवन म; भाग लेन ेके िलए स�म बनाता ह।ै सहायक �ौ�ोिगक� 
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औपचाMरक �वा�qय और सहायता सेवाओ,ं दीघ,कािलक देखभाल और दखेभाल करने वाल4 के 

काम क� आव�यकता कम कर देता ह।ै सहायक तकनीक� के िबना, लोग अaसर मु�यधारा सेबाहर 

हो जाते हE।िजन लोग4 को सबसे अिधक सहायक तकनीक� क� आव�यकता ह,ै उनम; कई �कार के 

लोग शािमल हो सकते ह।ैसहायक तकनीक� से िनOन लोग4 तक लाभ पहoचँ सकता ह:ै 

• िनःश�जन 

• बढ़ेू लोग 

• मधुमेह और �§ोक जैसी गैरसिSय बीमाMरय4 वाले लोग 

• मनोÞंश और आ!मक; िZत सिहत मानिसक �वा�qय ि�थितय4 वाले लोग 

• Sिमक काया,!मक िगरावट वाले लोग 

• �वा�qय, भलाई और सामािजक आिथ,क लाभ 

बहoत कम देश4 म; एक रा=§ीय सहायक तकनीक� नीित या काय,Sम ह।ै कई दशे4 म;, 

साव,जिनक �ेG म; सहायक तकनीक तक पहoचं खराब या गैर-मौजदू ह।ै यहां तक 

िकउyचआयवालेदशे4म;, सहायक उ!पाद4 को अaसर �वा�qय और क\याणकारी योजनाओ ं म; 

शािमल िकया जाता ह।ै 

अ*यास -. :  

C. सहायक तकनीक� हो सकता ह:ै 

e) एक हाड,वेयर उपकरण  

f) एक सॉ.टवेर 

g) एक िनOन तकनीक� उपकरण 

h) उपरो�सभी 
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D. सहायक तकनीक� को िकस fप म; पMरभािषत िकया जा सकता ह:ै 

e) कोई भी fपांतMरत या िवशेष उ!पाद 

f) कोई भी fपांतMरत या िवशेष उपकरण 

g) कोई भी fपांतMरत या िवशेष �ौ�ोिगक�  

h) उपरो� सभी 

5.4�ह��� ��	��� : �'K��? 

सहायक तकनीक� उyच-�ौ�ोिगक� से िनOन �ौ�ोिगक� क� एक िनरंतरता के साथ िव�तार 

के साथ एक िवशाल Dृंखला ह।ै 

5.4.1 लो-टेक अनुकूिलत तकनीक� 

लो-टेक अनकूुिलत तकनीक�, अनकूुिलत तकनीक का सबसे आम fप ह।ै इनम; से अिधकांश 

अिधकांश क�ाओ ं म; मौजदू हो सकते हE। लो-टेक अनुकूिलत 

तकनीक�उपकरण जिटल या यांिGक सिुवधाओ ंके िबना होते 

हE, उनके �योग म; Åयादा �िश�ण क� आव�यकता भी 

नहK होती ह।ै साथ ही ये कम 

खच[ले होते हE। 

उदाहरण:अनकूुिलत प;िसल, प;िसल पकड़, अनकूुिलत रबड़, 

हाइलाइटर, आवध,क ल;स, बड़े ि�ंट पु�तक, वॉकर, आिद। 

5.4.2िमड-टेक अनुकूिलत तकनीक� 

अनकूुिलत तकनीक के दसूरे �कार के fप म; िमड-

टेक अनुकूिलत तकनीक हE। िमड-टेक अनुकूिलत 
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तकनीक वाले उपकरणकुछ जिटल सिुवधाओ ं के साथ हो सकते हE। वेइलेa§ॉिनक या बैटरी से 

संचािलत हो सकते हE और साथ ही कुछ �िश�ण क� आव�यकता हो सकती ह।ै य ेउपकरण थोड़े 

अिधक महगें भी हो सकते हE। 

उदाहरण:ऑिडयो बकु, Vहील चेयर, अनुकूिलत क�-बोड,, अनकूुिलत कैलकुलेटर, सीसीटीवी, 

एOपलीफायर, िहयMरंग ऐड, ¬ेलर, आिद। 

5.4.3हाई-टेक अनुकूिलत तकनीक� 

सहायक तकनीक� के तीसरे और अंितम fप म;हाई-टेक 

सहायक तकनीक� ह।ै य े सबसे जिटल उपकरण4 क� Dेणी ह,ै ये 

िडिजटल या इलेa§ॉिनक या कंPयटूर उपकरण4 के िलए संदिभ,त होता 

ह।ैइसके �योग हतुे �िश�ण क� आव�यकता हो सकती ह।ै यह 

अनुकूिलततकनीक का सबसे तीÈ और महगंा fप ह।ै 

उदहारण: कंPयूटर, इलेa§ॉिनक टैबलेट, इलेिa§क Vहीलचेयर, पोट�बल वड, �ोसेसर, �माट, बोड,, 

िडिजटल हEड्स ß� िडवाइस/हडेसेट, �S�न रीडर, वौइस् एिaटवेिटड टेलीफोन, ¬ेल एOबो�सेर आिद 

अ*यास -. :  

E. मैwनीफायर िकस Dेणी क� एक सहायक तकनीक� ह ै? 

i) लो-टेक  

j) िमड-टेक  

k) हाई-टेक 

l) उपरो� म; कोई नहK 

F. ¬ेल एOबोजार िकस Dेणी क� सहायक तकनीक� ह:ै 
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a) लो-टेक  

b) िमड-टेक  

c) हाई-टेक 

d) उपरो� म; कोई नहK 

  

 5.5 �4I���'  1L
 � � �ह��� ��	���  

 हमने समझा ह ैिक सहायक तकनीक� के अंतग,त उपकरण तथा सेवाएं दोन4 समािहत होती 

हE। आइए हम बारी बारी से ¥िxबािधत बyच4 के िलए कुछ सहायक तकनीक�तथासेवाओ ं को 

समझते हE: 

5.5.1अनूकूिलत तकनीक� उपकरण  

• �ेल gलेट- ¥िxबािधत बyच4 Jारा �योग म; लाया जान ेवाला यह एक अनुकूिलत 

उपकरण ह,ै िजसके मदद से वो ¬ेल 

िलिप म; िलख सकते हE। ¬ेल बायK से 

दायK ओर पढ़ते हE, जबिक िलखते समय 

¬ेल �लेट पर दायK से बायK ओर 

िबBदओु ं को उभरा जाता ह।ै ¬ेल �लेट 

कई �कार के हो सकते हE। 
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• अबेकस -  अबेकस ¥िxबािधत बyच4 को गणना काय, करने म; स�म बनाती हE। इसम; 

गणना काय, के चरण4 को संरि�त नहK रखा जा 

सकता ह।ै इसम; सेपरेशन बार के ऊपर-नीचे क� 

मोितय4 को सेट करने से मान तय िकए जाते हE। 

• टेलर �ेम- टेलर ßेम भी ¥िxबािधत बyच4 को गणना काय, करने म; स�म बनाता ह।ै 

इसम; गणना काय, के चरण4 को संरि�त रखा 

जा सकता ह।ै यह अपे�ाकृत बड़ा होता ह ै

तथा इसम; बने अÆकोण सांचे म; टाइप को 

रखने के अनfुप मान तय िकए जाते हE। 

• �ेलर- ¬ेलर एक ¬ेल िलखने का उपकरण ह,ै 

िजसके माTयम से कम शारीMरक शि� या कम 

थकान के साथ ¬ेल सगुमता से और तेज गित 

से िलखी जा सकती ह।ै यह िदखने म; छोटे 

टाइपराइटर जैसा होता ह।ै �माट, ¬ेलर के नाम से अित आधिुनक ¬ेलर भी उपल_ध ह।ै 

• डेज़ी Zलेयर- डेज़ी या DAISY (Digital Accessible Information System) 

िडिजटल ऑिडयो पु�तक4, पिGकाओ ंऔर कOPयटूरीकृत पाठ 

के िलए एक तकनीक� मानक ह।ै डेज़ी फॉम�ट मुिZत सामeी के 

िलए एक परूा ऑिडयो िवक\प ह,ै िजसे िवशेष fप से 

¥िxबािधत और िड�लेिaसया सिहत कई लोग4 Jारा उपयोग के 

िलए बनाया गया ह।ै डेज़ी Pलेयर पर इसी �ाfप के ऑिडयो 

बकु को उBनत  सिुवधाओ ंके साथ सनुा जा सकता ह।ै 
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• g]�न रीडर- �S�न रीडर एक सॉ.टवेयर 

अनु�योग ह,ै जोनेGहीन या ¥िxबािधत 

उपयोगकता, हतेु वैकि\पक fप से  सुनने क� 

अनमुित देता ह।ैJAWS �S�न रीडर का एक 

�चिलत उदाहरण ह।ै 

• लेज़र केन- ¥िxबािधत बyच4 या Vयि�य4 के 

चलने-िफरने हतुे यह एक आधिुनक उपकरण ह,ै 

िजसके Jारा ¥िxबािधत Vयि� �वतंG fप से चल 

सकता ह।ै 

• रीिडंग gट�ड- यह एक �कार का अ�काशीय  

उपकरण ह,ै िजससे अ\प-¥िx वाले बyचे अपनी 

आव�यकता अनसुार प�ुतक को आगे पीछे करके 

पढ़ सकते हE। 

 

• राइिटंग गाइड  :- यह अ\प  -¥िx बyचोबं के लेखन काय, म; मदद करने वाला उपकरण या 

अनकूुिलत  सामeी है ।इसम; बड़ी -बड़ी पंि�य4 हतुे रबर ि�§ंग  लगे होते हE । इसक� मदद से 

अ\प¥िx बyचे आसानी से िलख सकतेहE। 
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• मै�नीफायर-यह म�ुयतः पढ़ने म; मदद करने वाला उपकरण ह।ै िजसे एक हाथ से पकड़ कर 

इ�तेमाल िकया जाता ह।ैयह 

मैwनीफायर �काश ¤ोत य�ु भी हो 

सकता ह।ैयह एक �टEड नुमाँ भी हो 

सकता ह।ै इसका �योग भी अ\प-

¥िx वाले बyचे अपनी पु�तक4 को पढ़ने म; करते हE। यह मैwनीफायर भी �काश ¤ोत यु� हो 

सकता ह।ै 

• टेिलgकोप- यह दरू -¥िx के 

काय£ को करने हते ु�योग म; लाये 

जाने वाला �काशीय उपकरण ह।ै 

इसे बyचे _लैकबोड, को पढ़ने, 

घमूने-िफरने आिद रोजमरा, के 

काय£ म; �योग कर सकते हE। 

• [लो�ड सिक? ट टेलीिवज़न )CCTV( - 

aलोÅड सिक, ट टेलीिवज़न कई Dेणी के िवकलांग 

बyच4 हते ु अनकूुिलत इलेa§ॉिनक उपकरण ह।ै 

इसक� सहायता से बyचे सगुमता से पढ़ सकते 

हE।इसम; बyचे अपनी आव�यकता अनुfप 

आवध,न या मैwनीिफकेशन को घटा या बढा 

सकते हE। यहाँ तक क� इस उपकरण म; कं§ा�ट 

तथा पÆृभिूम आिद को भी िनयंिGत िकया जा 
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सकता ह।ै 

• g]�न मैि�नफायर-�S�न मैिwनफायरएक कंPयूटर 

आधाMरत अनकूुिलत उपकरण ह।ैयह �S�न पर 

िदखाई जाने वालीटेa�ट ,आकृित आिद को बड़ा 

बना दतेा ह।ै इसम; बहoत एडवांस �तर पर काय, िकया 

जा सकता ह।ै यह यूजर या उपयोगकता, के 

आव�यकता अनुfप �S�न को बदलने म; स�म 

होता ह।ै �मखु �S�न मैिwनफायरम; से डॉलिफन ,मैिजक (MAGIc), ज़मूटेa�ट आिद हE। 

• डॉ[यूमUट रीडर- डाaयमू;ट रीडर एक ऐसा उपकरण होता ह,ै जो 

छपे अ�र4 को पढ़ने म; अनकूुिलत होता ह।ै इस �कार के उपकरण 

¥िxबािधत या अिधगम अ�मता वाले   बyच4 के िलए �भावी 

होता ह।ै 

बौि�क �प से अ�म हेतु- 

Mobility-एक Vयि� के िलए जो चल िफर नहK सकता , पMर=कृत कंPयूटर िनयंिGत 

Vहीलचेयर और गितशील सहायक उपकरण  सरलता से उपल_ध  हE| 

Education- कंPयूटर िवकलांग छाG4 के िलए स¥ुढ़ सा�रता, भाषा िवकास, गिणतीय, 

संगठना!मक और सामािजक कौशल िवकास के िलए एक उपकरण बन जाता ह।ै गंभीर 

और कई अBय िवकलांगता यु� छाG4 को क�ा म; सीखने के माहौल के सभी पहलओु ंम; 
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�ौ�ोिगक� का इ�तेमाल होता ह;ै अकादिमक सॉ.टवेयर से संचार तक कंPयटूर तक पहoचंन े

के वैकि\पक तरीके उन छाG4 के िलए उपल_ध हE, जो एक कंुजीपटल का संचालन नहK 

कर सकते हE।  

Activities of Daily Living- तकनीक� िदVयांग लोग4 क� सहायता कर रही ह ैतािक 

वे आ!म देखभाल के रोजमरा, के काय£ को सफलतापवू,क परूा कर सक; ।  �वचािलत और 

कOPयटूरीकृत डाइिनगं िडवाइसेस रात के खाने म; �वतंG fप से खान े के िलए िदVयांग 

Vयि�य4 क� सहायता करती हE|   एक Vयि� क� सहायता करने के िलए और अिधक 

�वतंG होने के िलए तकनीक� का उपयोग घर4 को िडज़ाइन करने म; िकया जा  सकता ह ै। 

िविभBन िडवाइस जीवन जीने हते ुआव�यक वातावरण के कई पहलुओ ंआव�यकताओ ं

को िविनयिमत और िनयंिGत कर सकते हE। सफलतापवू,क काय, करने के िलए मकान म; 

संकेत4 और Dवण िदशा देन ेके िलए पया,वरण को कंPयटूरीकृत िकया जा सकता ह।ै Dवण 

संकेत4 के साथ िदशा!मक माग,दश,न �णाली एक Vयि� को एक �थान से दसूरे �थान पर 

जाने म; सहायता कर सकती ह।ै 

    तकनीक�  िकसी Vयि� को दकुान करने, चेक िलखने, िबल4 का भगुतान करने या 

एटीएम मशीन का उपयोग करन ेम; सहायता कर सकता ह।ै 

�वण बािधत हेतु- 

Assistive listening devices (ALDs)- उन Tविनय4 को बढ़ाते हE जो आप सुनना 

चाहते हE, िवशेष fप से जहां बहoत सारे पÆृभिूम शोर हE ALDs का इ�तेमाल Dवण यंG या 

कॉिyलयर इOPलांट के साथ िकया जा सकता ह ै तािक पहनने वाले क� मदद से कुछ 

आवाज़; बेहतर हो सक; । जैसे- 

Hearing Loop- िस�टम Tविन संचाMरत करन ेके िलए िव�तु चOुबक�य ऊजा, का 

उपयोग करती ह ैएक सुनवाई पाश �णाली म; चार भाग4 शािमल हE: 



तकनीक� एवं िश�ा  (C15MR)     B.Ed.Spl.Ed.III Sem 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय 86 

 

     एक Tविन @ोत, जैसे िक साव,जिनक पता िस�टम, माइSोफ़ोन, या होम टीवी या 

टेलीफोन 

     एक एOपलीफायर                                    

     तार क� एक पतली लपू जो कालीन के नीचे एक कमरे या शाखाओ ंको घेरता ह ै

     एक Mरसीवर कान म; पहना जाता ह ैया हडेसेट के fप म;  

Augmentative and alternative communication (AAC) (सवंिध?त और 

वैकि�पक संचार (एएसी)- ये उपकरण संचार िवकार वाले लोग4 को खदु को Vय� करने 

म; सहायता करते हE। य ेिडवाइस एक साधारण त�वीर बोड, से कंPयूटर �ोeाम से लेकर हो 

सकते हE जो पाठ से भाषण को संरेिखत करता ह।ै 

Alerting devices- इन उपकरण4 को एक घंटी, टेलीफोन, या अलाम, से जोड़ते ह ैजो 

िकसी आवाज़ का ज़ोर से उ!सज,न करता ह ैया िकसी को सुनवाई के नकुसान के बारे म; 

पता चलता ह ैिक कोई घटना हो रही ह।ै 

अिधगम अ�म हेतु- 

Abbreviation expanders (संि�^ िव�तारक)- ये सॉãटवेयर �ोeाम उपयोगकता, को 

बार-बार उपयोग िकए गए श_द या वाaयांश4 के िलए सं�ेप बनाने, संeह करने और पुन: 
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उपयोग करने क� अनमुित दतेा ह।ै और श_द4 और वाaयांश4 क� सही वत,नी को सुिनि«त 

करता ह ैिजBह; उBह4न ेकोड के fप म; कोिडत िकया ह।ै 

Audio books and publications (ऑिडयो िकताब; और �काशन)- Mरकॉड, िकए गए 

पु�तको के पाठ को उपयोगकता,ओ ं को सुनने क� अनमुित देती हE िविभBन �ाfप4 म; 

उपल_ध हE, जैसे िक ऑिडओ कैसेट, सीडी और एमपी 3 डाउनलोड। िवशेष Pलेबैक 

इकाइय4 को उपयोगकता,ओ ंको पÆृ4 और अTयाय4 को खोजने और खोज और बुकमाक,  

करने क� अनमुित ह।ै  

Electronic math work sheets (इलेa§ॉिनक गिणत काय, पGक)-इलेa§ॉिनक गिणत 

काय,पGक एक सॉãटवेयर �ोeाम होते हE जो िकसी कंPयूटर �S�न पर गिणत सम�याओ ंके 

माTयम से एक उपयोगकता, को संगिठत करने, संरेिखत करने और काम करने म; सहायता 

कर सकते हE। सं�याएं जो ऑन�S�न िदखाई दतेी हE उBह; भी भाषण िसंथेसाइज़र के माTयम 

से जोर से पढ़ा जा सकता ह ै यह उन लोग4 के िलए सहायक हो सकता ह ै िजनके पास 

पेिBसल और पेपर के साथ गिणत सम�याओ ंको संरेिखत करन ेम; परेशानी होती ह।ै 

5.5.2 सहायकतकनीक� सेवाए ँ

 सहायक तकनीक� सेवाओ(ंassistive technology services) का संबंध िकसीभी सेवा 

से ह ैजो सीधे िकसी सहायक उपकरण के चयन याअिधeहण म; एक िवकलांगVयि� क� सहायता 

करती ह।ै ऐसी सेवाओ ंम; शािमल हE: 

• एक Vयि� क� जfरत4 का मू\यांकन (Vयि� क� �थागत पया,वरण म; Vयि� के 

काया,!मक मू\यांकन सिहत); 

• िकराए, Sयया अBय माTयम से िवकलांग Vयि�य4 Jारा सहायक तकनीक� उपकरण4 

के अिधeहण को सुलभ कराना; 
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• सहायक तकनीक� उपकरण4 का चयन, िडजाइन, िफिटंग, अनुकूलन, अनुकूल बनाना, 

लागू करने, बनाए रखने, मरOमत करने या उनक� जगह बनाना; 

• सहायक तकनीक उपकरण4 के साथ अBय िचिक!सा, ह�त�ेप, या सेवाओ ं का 

समBवयन और उनका उपयोग करना; 

• िवकलांग Vयि� के िलए �िश�ण या तकनीक� सहायता (जहां उपय�ु हो, िवकलांग 

Vयि� कोया उसके पMरवार को); तथा 

• पेशेवर4 (िश�ा और पनुवा,स सेवाएं �दान करने वाले Vयि�य4 सिहत), िनयो�ाओ ंया 

अBय Vयि�य4 के िलए �िश�ण या तकनीक� सहायता, िवकलांग Vयि�य4 के �मखु 

जीवन काय£ म; सेवाएं �दान करने, रोजगार या अBयथा पया,^ fप से शािमल हE। 

 

+,��� �- :  
G. टेिल�कोप काय, करता ह ै: 

a) िनकट¥िx हतेु 

b) दरू¥िx हतुे 

c) दोन4 

d) उपरो� म; कोई नहK 
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5.6 +	9�� �M� ��	��� �� ����2�� 

हमारे सम� कई ऐसे सामाBय उपकरण भी मौजदू होते हE, िजनम; सामाBय बदलाव के बाद 

उसे ¥िxबािधत Vयि�य4 के �योग हतुे सलुभ बनाया जा सकता ह।ै अथा,त अनुकूलन Jारा हम 

िविभBन उपकरण4 को �योग म; लला सकते हE। अनकूुलन Jारा िव�ालय या क�ा के भीतर कई 

सामाBय पMरवत,न4 को लाकर¥िxबािधत बyच4 क� िश�ा को उBनत बनाया जा सकता ह।ैसहायक 

तकनीक� अवधारणाओ ंक� समझ का �दश,न करने म; सभी बyच4 क� भागीदारी को अनसुमिथ,त 

करने के �थान के fप म; देखा जाना चािहए। अनकूुलन अTयापक-छाG/छाGाओ ंके बीच अBतः-

संबंध4 के िविभBन �ेG4 म; लाया जा सकता ह।ैउिचत fप से सफलता के िलए सीखने के माहौल के 

साथ अनकूुिलत तकनीिकयो को नौ -कार से िवभािजत कर के समझा जा सकता ह:ै- 

1. अदा ( Input)  

‘अदा अनकूुलन �ािविध’ 

के अंतग,तअिधगमकता, के 

सम� ��ततु िविभBन 

अनुदशेन �ाfप4 या 

िश�ण म; fपांतरण 

समािहत होते हE। उदहारण के िलए पाठ-��तुित म; म\टी-मीिडया का उपयोग, टॉिकंग बुaस 

का �योग, आिद ¥िxबािधत बyच4 के िलए अलकुुिलत अनुदशेन का काय, कर सकता ह।ै 

2. -दा (Output)  
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‘�दा अनकूुलन �िविध’ के अBतग,त अिधगमकता, 

क�ा या अBय अकादिमक पMरवेश म; अपनी बात 

को Vय� करने या िकसी बात को समझाने के िलए 

िकसी अनकूुलन सामeी या िविध का �योग करता 

ह।ै यह इस अवधारणा को संपोिषत करता ह ै िक 

�!येक बyचे एजी fप से �ितिSया करते 

हE।उदहारण के िलए म\ूयांकन म; मौिखक परी�ा का �ावधान, संपेषण हते ु सहायक 

उपकरण का इ�तेमाल करना। 

3. समय / Time  

सीखने के समय, काय, िन=पादन तथा 

म\ूयांकन के समय म; fपांतरण या 

अनकूुलन आव�यक ह।ैउदहारण:  छाG 

�ितिSया के समय म; विृH। 

4. किठनाई gतर / Difficulty  

कौशल �तर, सम�या �कार, या 

िश�ाथ[ के सीखने संबंधी 

¥िxकोण आिद का fपांतरण या 

अनकूुलन इस �ेG के अतंग,त 

आता ह।ै उदहारण: सहायक उपकरण4 का �योग, अनुदशेन गुणा!मक सुधार। 

5. अनुसमथ?न क� ती�ता / Level of Support  
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िविशx िश�ाथ[ के िलए Vयि�गतसहायता क� माGा या तीÈता 

म; विृH या पMरवत,न आव�यक ह,ै िजससे 

उनम; सटीक समझ का िवकास हो सके। 

िकसी भी मानिचG को दखे कर समझने या 

िफर उसके टैaटाइल मैप को �पश, Jारा 

समझने म; अलग अलग अनुसमथ,न क� 

आव�यकता होती ह।ैउदहारण: िवशेष 

िश�क क� साझेदारी, िवशेष छाG के िलए पीयर ट्यटूर क� Bयुि�, बैठने क� Vयव�था म; 

पMरवत,न (सहयोगी अिधगम)। 

6. आकार (िवषय-वgतु) / Size  

एक छाG के अपिे�त सीखने क� िवषय-व�तुओ ंक� सं�या या माGा को  भी अनकूुिलत 

करने क� जzरत पड़ सकती ह।ैउदहारण:  गहृ काय, का बोझ कम करना। 

7. भागीदारी का gतर / Degree of Participation  

एक िश�ाथ[ के सिSय fप से शािमल होने के 

�तर म; भी अनकूुलन होना चािहए।उदहारण: 

सीखन ेक� �िSया म; भागीदारी को तय करना, 

नाटक या अBय काय,Sम म; िविशxताओ ं का 

Tयान रखकर भागीदारी सिुनि«त करना। 

 

8. वैकि�पक उ�े�य / Alternate Goals  
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एक ही सामeी का उपयोग करते समय अलग-अलग 

लÉय4 या पMरणाम अपे�ाओ ंको अपनाया जा सकता 

ह।ै कई बार हम ¥िxबािधता के साथ अBय 

िवकलांगता Vया^ बyच4 के Vयि�गत िश�ा योजना 

या काय,Sम म; अलग लÉय िनधा,Mरत भी करते 

हE।उदहारण: एक कोिशका के बारे म; तथा उसके 

केBZक संबंधी जानकारी (जबिक अBय के िलए कोिशका तथा सभी मह!वपणू, भाग4 क� 

जानकारी)। 

 

9. िवक�प पाठ्यचया? / Substitute Curriculum  

एक िश�ाथ[ के Vयि�गत लÉय4 को पूरा करने के िलए 

अलग अलग िश�ा और सामeी �दानभी िकया जा 

सकता ह।ै 

 

अ*यास -. :  

H. बyच4 Jारा �ितउ�र हतेु तकनीक� म; अनकूुलन क� Dेणी ह:ै 

m) �दा 

n) अदा 

o) समय 

p) उपरो� म; कोई नहK 
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5.7������ 

 एक ही सामeी का उपयोग करते समय 

अलग-अलग लÉय4 या पMरणाम अपे�ाओ ं को 

अपनाया जा सकता ह।ै कई बार हम ¥िxबािधता के 

साथ अBय िवकलांगता Vया^ बyच4 के Vयि�गत 

िश�ा योजना या काय,Sम म; अलग लÉय िनधा,Mरत 

भी करते हE।उदहारण: एक कोिशका के बारे म; तथा 

उसके केBZक संबंधी जानकारी (जबिक अBय के िलए कोिशका तथा सभी मह!वपणू, भाग4 

क� जानकारी)। 

5.8 +,��� �-. �
  �/�  
A. (d) 

B. (d) 

C. (a) 

5.9 �	1�2��(� �- 

• सहायक तकनीक� से आप aया समझते हE? िव�तारपवू,कसमझाएं। 

• सहायक तकनीक� को वग[कृत समझाए।ं 

• ¥िxबािधत बyच4 के सBदभ, म; सहायक तकनीक� क� आव�यकता तथा मह!व क� 

िववेचना क�िजए। 
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• सहायकतकनीक�के अथ, को समझाए ंऔर साथ ही इसके िविभBन �मुख पMरभाषाओ ंको 

भी ��तुत कर;। 

5.10 �8456 78  ���� #�� �&�;'� &9���<  
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Unit -6 ����OP ��	� �4 ����BQ��� 
�� ������� 

�RS�2�(Universal and Inclusive Designs in 
special education) 

8.1 ��तावना 

6.2 उ��ेय 

8.3 िडजाईन : पMरचय 

6.4सहायक तकनीक� : पMरचय 

6.5 साव,भौिमक तथा समावेशीिडजाईन 

6.6 साव,भौिमक िडजाईन : पMरभाषातथा िवशेषताएं 

6.7 सारांश 

6.8 अ2यास �34 के उ�र 

6.9 संदभ, eBथ व कुछउपयोगी प�ुतक;   

6.10 िनबंधा!मक �3 

6.1 �����	� 
 तकनीक� आज के समाज म; जीवन का एक आव�यक िह�सा बन चकूा ह ै । तकनीक� 
सामािजक भेद-भाव भी नहK करती ह।ै तकनीक� सभी को समान अवसर देतीह ै । िवकलांगता से 
�भािवत बyच4 क� िश�ा के �तर म; गुणा!मक सुधार कराने के िलए नई तकनीक� या आईसीटी 
उपकरण4 क� मदद ली जा सकती ह।ै तकनीक� िव�ाथ[ तथा िश�क दोन4 को अनसुमिथ,त कर 
िश�ण-अिधगम को �भावी बनाती ह।ैनई तकनीक के माTयम से िश�ा के उyच �तर पर पहoचंना 
आसान हो गया ह।ै िवकलांग जन4 को िकसी भी �तर पर िश�ा �ा^ करने के िलए नई तकनीक का 
उपयोग करना अिनवाय, भी हो गया ह।ै  

 िवकलांग Vयि� को अपने अंदर क� संभावनाओ ं को पहचान कर उसके अनfुप काय, 
करना चािहए। तकनीक� के सहयोग से िवकलांग जन4 के िश�ा को समाज म; सश� बनायाजा 
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सकता ह।ै िश�ा का चाह ेजो भी �ाfप चनुा गया हो, सभी म; सहायक तकनीक� का एक िवशेष 
महsव ह।ै यह िवशेष िश�ा तथा समावेशी िश�ा दोन4 म; ही बyचे के सवा�गीण िवकास म; यह मदद 
करता ह।ै सहायक तकनीक� िवकलांगता के �भाव को काफ� �तर पर कम कर सकती ह।ै  आज  के 
यगु म; �!येक Vयि� तकनीक� के सहारे  आगे बढ़ रहा ह।ै अतः िवकलांग जन4 म; भी इस �विृत 
तथा कौशल का िवकास होना चािहए। ��तुत इकाई तकनीक� क� साव,भौिमक िडजाईन संबंधी 
समझ पर आधाMरत ह।ै  

6.2 ��
��  

��तुत इकाई के अTययन उपरांत आप: 

• सहायक तकनीक� म; साव,भौिमक िडजाईन क� आव�यकता समझ सक; गे। 

• साव,भौिमक िडजाईन के अथ, तथा पMरभाषा को जान पाय;गे। 

• समावेशन हतुे साव,भौिमकतथा समावेशी िडजाईन क� मह�ा को समझ सक; गे। 

• साव,भौिमक िडजाईन के िविभBन िसHांत4 को जान सक; गे।   

6.3 �GJ�N	: &����  

िडजाईन का संबंध िकसी इमारत, पMरधान, उपकरणया अBय व�तु के �वfप और काय, के िलए 
योजना ह,ै जो उसके िनमा,ण से पहलेिचG या Çाइगं के fप म; उ!पािदत िकया जाता ह।ै िकसी 
िडजाईन को िवकिसत करने वाले को िडज़ाइनर कहते हE।एक अyछा िडजाइनर को एक अyछा 
कलाकार, एक अyछा टेaनोSैट, एक तािक, क िवचारक, एक VयावहाMरक Vयि� होना चािहए, जो 
उिचत लागत पर नवीनता के साथ �ौ�ोिगक� को सहसंबंिधत कर सके। एक िडज़ाइनर को व�त ुको 
सबसे िकफायतीऔर िनि«त समय सीमा म;  उपल_ध कराना चािहए। भारत म; और दिुनया भर म; 
िडजाइन सं�थान आिथ,क, �ेGीय और सामािजक गितशीलता का एक िविवध �पेa§म दशा,ते हE।  

सचूना तकनीक�के �ेG म; तेजी से उBनित न े िडजाईन क� पMरक\पना को भी एक नया 
�वzप िदया ह।ै िडजाइन को िसफ,  वै<ािनक ¥िxकोण से दखेे जाने क� आव�यकता नहK ह,ै 
इसेउभरते हoए  सामािजक-
सां�कृितक और आिथ,क 
पहलुओ ं को भीसंबोिधत 
करना चािहए। िडजाइन कोबहo 
आयामी सBदभ, म; मानव 
म\ूय4, �ौ�ोिगक� और 
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Vयवसाय �बंधन के अिभसरण के साथ होना चािहए। एक ओर जहाँ एक अyछा िडजाइन वैि�क 
�ित�पधा,!मकता, उ�ोग4 के िलए अyछा Vयवसाय दनेे, मुनाफा कमाने औरिनया,त को बहoिवध fप 
से बढ़ानेम; सहायक होता ह।ै दसूरी ओर िडजाईनरा=§ीय और वैि�क eाहक4 के िलए जीवन क� 
गुणव�ा को बनाये रखने म; या इसे उBनत बनाने के िलए नवाचारी �योग4 को और सं�कृित संबंधी 
प�4 को गूढ़ता से  Tयान दतेे हE।िडजाईनका �ेG बहoत ही Vयापक ह,ै इसेिकसी भी �ेG के सBदभ, म; 
समझा जा सकता ह ैइस इकाई म; हम ¥िxबािधत Vयि�य4 के सBदभ, म; सहायक तकनीक� िडजाईन 
के समावेशीप� को समझने का �यास कर;गे। 

 

अ*यास -.:  
I. एक अyछा िडजाइनर को होना चािहए - 

q) एक अyछा कलाकार 

r) एक अyछा टेaनोSैट 

s) एक VयावहाMरक Vयि� 

t) उपरो� म; कोई नहK   

 

6.4 �ह��� ��	��� : &����  

सहायक तकनीक� (Assistive Technology), �ौ�ोिगक� का एक fप िजसका उपयोग 
िवकलांगता �भािवत Vयि� अपने काया,!मक �वतंGता को बढ़ाने के िलए करता ह।ै अaसर, 
िवकलांग लोग4 को दो�त4 के साथ बात करन,े �कूल और काम करने के िलए जाने, या मनोरंजक 
गितिविधय4 म; भाग लेने जैसे दिैनक काय£ को पूरा करने म;चनुौितय4 का सामना करना पड़ता ह।ै 
सहायक तकनीक� एक उपकरण के fप म; ह,ै जो इन चनुौितय4 पर काबू पाने के साथ-साथ 
िवकलांगतासे �भािवत लोग4 को उनके जीवन क� गुणव�ा बढ़ाने और अिधक �वतंG जीवन जीन े
के िलए स�म बनाने म; मदद करता ह।ै 

सहायक तकनीक�, सहायक 
उ!पाद4 और संबंिधत सेवाओ ं दोन4 
को समािहत करने वाले एक Vयापक 
�!यय के fप जाना जाता ह ैया �योग 
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म; लाया जाता ह।ैसहायक उ!पाद4 को भी सहायक उपकरण4 के fप म; जाना जाता ह।ैसहायक 
तकनीक� का संबंध िकसी भी सामeी, उपकरण, सॉ.टवेयर �ोeाम, या उ!पाद ह,ैिजसे िवकलांग 
Vयि�य4 के काय, �मता क� विृH, उसे बनाए रखने, या सधुार करने हतेु �योग म; लायाजाता 
ह।ैसहायक तकनीक�क� िवशेषताएँ िनOन हो सकती हE : 

• सहायक तकनीक�िनOन-�ौ�ोिगक� के हो सकते हE। 

• सहायक तकनीक� उyच-�ौ�ोिगक� केभी हो सकते हE। 

• सहायक तकनीक� एक हाड,वेयर उपकरण हो सकता ह।ै 

• सहायक तकनीक� एक कंPयटूर-हाड,वेयर हो सकता ह।ै 

• यह एक कंPयटूर सॉ.टवेयर भी हो सकता ह।ै 

• सहायक तकनीक� समावेशी या िवशेष िश�ण सामeी हो सकतेहE। 

• सहायक तकनीक� पाठयSम सॉ.टवेयर िवशेष<ता �ा^ िकया जा सकता ह।ै 

• सहायक तकनीक� बहoत कुछ हो सकता ह,ै जैसे –इलेa§ॉिनक उपकरण, Vहीलचेयर, 
शैि�क सॉ.टवेयर आिद। 

सहायक तकनीक� बोलने, टाइिपंग, लेखन, �मरण, सनुने, सीखने, घमूने, और कई अBय 
�ेG4 म; �भािवत Vयि�य4 क� मदद करता ह।ै िविभBन अ�मताओ ं के िलए िभBन सहायक 
�ौ�ोिगिकय4 या उपकरण4 क� आव�यकता होती ह।ैसहायक उ!पाद4 से संबंिधत सेवाओ ं म;  
रेफरल, आिथ,क सहायता,योजनाएं/आदेश, िफिटंग, बyचे या पMरवार के सद�य4 का �िश�ण, 
रखरखाव और मरOमत आिद शािमल होते हE। िचिक!सा उपकरण4 और नैदािनक 
िवशेष<ताभीअंतिन,िहति�थितहो सकती हE।�!येक�कारकेसहायकतकनीक� उपकरण हतेु उसके 
अपनेआकलनक�आव�यकतातथा तरीके हो सकते हE। 

अंतरा,=§ीय मानक�करण  संगठन [International Organization for 
Standardization (ISO)]के अनसुार सहायक उ!पाद को आम तौर पर उपल_ध िकसी भी उ!पाद 
या िवशेष fप से उ!पािदतिकसी उ!पाद के fप म; देखा जा सकता ह,ै जो िवकलांग Vयि�य4 Jारा 
या उनके िलए �योग िकया जाता हो और िजसका उपयोग �ितभाग के िलए, र�ा के िलए, समथ,न 
के िलए, �िश�ण के िलए,शारीMरक काय£ / संरचनाओ ंऔर गितिविधय4 के िलए िवक\प के fप 
म;, या,िफर दोष, सीमाओ ंया भागीदारी �ितबंध को रोकने के िलए िकया जाता ह।ै यह उपकरण4, 
यंG, िडवाइस और सॉ.टवेयर को शािमल करता ह।ै (assistive products more broadly as 

any product, especially produced 
or generally available, that is used 
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by or for persons with disability: for participation; toprotect, support, train, 
measure or substitute for body functions/structuresand activities; or to prevent 
impairments, activity limitations or participationrestrictions. This includes 
devices, equipment, instruments and software)  

सहायक तकनीक� उyच-�ौ�ोिगक� से िनOन �ौ�ोिगक� क� एक िनरंतरता के साथ िव�तार 
के साथ एक िवशाल Dृंखला ह।ै िनOन-�ौ�ोिगक� उपकरण जिटल या यांिGक सिुवधाओ ंके िबना 
होते हE, उनके �योग म; Åयादा �िश�ण क� आव�यकता नहK होती ह ैऔर कम खच[ले होते हE। 
मTयम-�ौ�ोिगक� वाले उपकरणकुछ जिटल सिुवधाओ ंके साथ हो सकते हE, इलेa§ॉिनक या बटैरी 
से संचािलत हो सकते हE और साथ ही कुछ �िश�ण क� आव�यकता हो सकती ह।ै ये उपकरण 
थोड़े अिधक महगें हो सकते हE। उyच-�ौ�ोिगक� सबसे जिटल उपकरण4 क� Dेणी ह,ै ये िडिजटल 
या इलेa§ॉिनक उपकरण4 के िलए संदिभ,त होता ह,ै कOPयूटरीकृत हो सकता ह,ै �िश�ण क� 
आव�यकता होती ह ैऔर अिधक लागत के होते हE।िविभBन जिटलताओ ंके सहायक तकनीक� के 
उदाहरण िनOन तािलका म; िदए गए हE: 

-कार उदहारण  

िनOन �तरीय -�ौ�ोिगक�  आवध,क ल;स 

ह�ैड ह\ेड मwैनीफायर 

बड़े ि�ंट पु�तक  

कागज और कलम का उपयोग बातचीत करने के िलए 

ब;त और वॉकर 

िवशेष पेन या प;िसल िeप हते ु 

मTयम �तरीय -�ौ�ोिगक�  मनुैअल Vहीलचेयर 

सीसीटीवी 

एOपलीफायर 

सीडी पर िकताब; 

¬ेलर 

उyच �तरीय -�ौ�ोिगक�  पावर Vहीलचेयर 

िडिजटल हEड्स ß� िडवाइस/हडेसेट  
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�S�न रीडर  

वौइस ्एिaटवेिटड टेलीफोन 

आवाज के साथ संचार उपकरण4 

_लटूूथ इटंीeेशन 

¬ेल एOबो�सेर 

सहायक तकनीक� को उपयोग के आधार पर भी बांटा जा सकता ह।ै अंतरा,=§ीय 
मानक�करण संगठन (ISO) ने सहायक तकनीक� का कुछ िनOनिलिखत �कार से वग[करण िकया 
ह:ै 

• िनजी िचिक!सा उपचार, 

• कौशल म; �िश�ण, 

• Vयि�गत देखभाल और संर�ण, 

• Vयि�गत गितशीलता, 

• गहृ Vयव�था, 

• संचार और सचूना, 

• व�तुओ ंऔर उपकरण4 से िनपटने, 

• पया,वरण सधुार और मू\यांकन, 

• रोजगार और Vयावसाियक �िश�ण, 

• मनोरंजन, 

• कृिGम अंग। 

उपरो� आधार पर हम उपकरण4 या सेवाओ ं को बाँट सकते हE।आगे हम अलग-अलग 
िवकलांगता के आव�यकता अनुfप सहायक तकनीक� को समझ;ग;। 

 

अ*यास -.:  
J. सहायक तकनीक� ह ै: 

a) एक उपकरण  
b) एक सेवा  
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c) दोन4  
d) उपरो� म; कोई नहK   

 
K. सहायक तकनीक� हो सकती ह ै: 

a) एक सॉ.टवेयर  
b) एक हाड,वेयर   
c) एक िनOन �ौ�ोिगक�  
d) उपरो� सभी  

L. अबेकस (abacus) का �योग साधारणतः िकया जाता ह ै: 

a) ¥िxबािधत4 हेत ु  
b) Dवण बािधत4 हतेु 
c) गामक अ�म हतेु 
d) अिधगम िवकलांगता हतेु   

 

6.5 ���65E�(� � � �(��
�� �GJ�N	 

समावेशी िडजाइन को कभी-कभी दो अBय सं�!यय4 के पया,यवाचीके fप म; �योग म; 
लाया जाता ह:ै १.सभी के िलए िडजाइन और २.यूिनवस,ल िडजाइन। तीन4 श_द4केएकसमान उ��ेय 
हE, लेिकन उनके अलग-अलग मलू हE।अथा,त, ये दिुनया के िविभBन भाग4 म; अलग-अलग उपयोग 
िकए जाते हE।कहK समावेशी िडजाईन का श_द �चिलत ह ैतो कहK साव,भौिमक िडजाईन। 

समावेशी िडजाईन को वष,2000 म; ि¬टेन सरकार Jारा उ!पाद4, सेवाओ ंऔर पया,वरण के 
fप म; पMरभािषत िकया गया ह,ै िजसम; उपभो�ाओ ंक� Vयापक सं�या क� आव�यकताएं शािमल 
हE। इस श_दका एक इितहास यरूोप म; सामािजक आदश£ को वापस खKच रहा ह,ै जो िJतीय िव� 
युH के बाद हoआ था। इसम; सभी के िलए �वा�qय दखेभाल और आवास शािमल हE। समावेशी 
िडजाइन का उपयोग यरूोप म; �चिलत ह।ै यहबूढ़े, अ�म, अBय बिह=कृत समहू के लोग4 के अलावा 
म�ुय धारा के लोग4 को समाधान देने के िलए क; िZत होताह।ै 

सभी के िलए िडजाइन - Vयापक fप से समावेशी िडजाइन से संबंिधत, सभी के िलए 

िडजाइन िवकलांग लोग4 के िलए बाधा-म�ु पहoचं को देखकर शfु िकया गया ह,ै लेिकन यह अब 
म�ुयधारा, समावेशी समाधान4 के िलए एक रणनीित बन गई ह।ै जैसा िक यरूोपीय आयोग Jारा 
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हाइलाइट िकया गया ह ै िक िडजाईन को यह सिुनि«त करना चािहएिक पया,वरण, उ!पाद, सेवाओ ं
और इटंरफेस िविभBन ि�थितय4 म; और िविभBन पMरि�थितय4 म; वह सभी उå और �मता वाले 
लोग4 क� आव�यकताओ ंको संदिभ,त कर सके। यह श_द यरूोप महाJीपीय और �कE िडनेिवया म; 
�योग िकया जाता ह।ै ऐसे अBय श_द भी हE जो कभी-कभी समावेशी िडजाइन म; �ासंिगकता के 
साथ उपयोग िकए जाते हE। कुछ म; सह-िडजाइन, लोक-क; िZत िडज़ाइन, उपयोगकता,-क; िZत 
िडज़ाइन और §ांसe;नेMरयल िडज़ाइन शािमल हE।  

साव?भौिमक िडजाईन -यह श_द संय�ु राÅय अमेMरका म; उ!पBन हoआ और अब इसे 

जापान और �शांत �ेG4Jारा भीअपनाया गया ह।ै यह िवकलांगता और संबंिधतिनिम,त वातावरण 
पर एक मजबतू फोकस के साथ शfु हoआ। िवयतनाम युH के दशे4Jारा संचािलत, यह िसिवल 
राइट्स मवूम;ट पर आधाMरत था, िजसनेिवकलांगजन4 Jारा "माल और सेवाओ ंके पूण, और समान 
आनंद" का वादा िकया गया था। बूढ़े और िवकलांग लोग4 के संबंध म; अमेMरक� काननू �थािपत 
करने म; यह एक �ेरणा शि� रही ह।ै हाल ही म;, भारत म; पाMरत काननू िदVयांगजन अिधकार 
अिधिनयम, 2016 ने भी इस सं�!यय (साव,भौिमक िडजाईन) को अपनाया ह।ैइस �कार हम कह 
सकते हE िक भारत के पMर¥�य म; उपरो� उपयोग िकए गए सभी श_दाविलय4 म; साव,भौिमक 
िडजाईन सबसे उपय�ु श_दावली ह।ै 

 

अ*यास -.:  
M. समावेशी िडजाईन का पया,यवाची ह:ै 

a) सभी के िलए िडजाईन 
b) साव,भौिमकिडजाईन 
c) दोन4 
d) उपरो� म; कोई नहK   

 

 

6.6 ���65E�(� �GJ�N	 : &��5�O�� � ���
O��#� 

 साव,भौिमक िडजाइन क� सोच उ!पाद िडजाइन �िSया और िवकासका एक आंतMरक 
िह�सा ह।ैसाव,भौिमक िडजाइन का उ�े�य उ!पाद4 के िडजाइन िवकास म; िविभBन उपयोगकता,ओ ंके 
सं�कृितय4, सामािजक कारक4, §ांस पीढ़ीय, भौितक, सं<ाना!मक �मताओ ं और सीमाओकें 
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अनुकूली िडजाइन को िस�टम �तर पर लाना ह।ै यह एक पेशेवर िडज़ाइनर का कौशल ह,ै जो 
साव,भौिमक और िटकाऊ समाधान, सामMरक और �माट, म\ूय ��ताव4 म; पMरवित,त करने के िलए 
�ितबH होते हE। साथ ही,वे इस�कार केिस�टमको �भािवत करने और सकारा!मक भिव=य के िलए 
नवाचारी िडजाईन को आरंभ करतेहE। 

 साव,भौिमक िडजाईन का ता!पय, ऐसी सेवाओ ंऔर संसाधन4 के िडजाइन से ह ैजो िविभBन 
�मताओ ं या िवकलांगताओ ं के साथ Vयापक Dेणी के लोग4 के िलए माBय हो। िदVयांगजन 
अिधकार अिधिनयम, 2016 [The Rights of Persons with Disabilities Act, 2016] के 
अनुसार "साव,भौिमक िडजाइन" का अथ, ऐसे उ!पाद4, वातावरण, काय,Sम4 और सेवाओ ं के 
िडजाइन से ह,ै जो िबना िकसी अनुकूलन या िवशेष िडजाइन क� आव�यकता के सभी लोग4 Jारा 
�योग करने योwय ह4; साथ ही यह िवकलांग Vयि�य4 के िवशेष समूह के िलए उBनत �ौ�ोिगिकय4 
सिहत सहायक तकनीक� के िलए  भी लाग ूहोता ह।ै (“universal design” means the design 
of products, environments, programmes and services to be usable by all people 
to the greatest extent possible, without the need for adaptation or specialized 
design and shall apply to assistive devices including advanced technologies for 
particular group of persons with disabilities.) 

उपरो�पMरभाषा से य े�पx हो जाता ह ैिक साव,भौिमक िडजाईनएक समावेशी िडजाईन ह,ै 
जो सभी Vयि�य4 के सBदभ, को िनिहतकरता ह।ैसाव,भौिमक एवं समावेशी िडजाईन क� �मुख 
िवशेषताएँ िनOन हE: 

• साव,भौिमक िडजाईन मलू िडजाइन क� अवधारणा म; सधुार करने का �यास करता ह ै
िजससे िडज़ाइन को और अिधक समावेशी बनाया जा सके। 

• यह िडजाइन उपयोगकता,ओ ंक� िविभBन �मताओ ंको समझने का ¥िxकोण रखता ह।ै 

• यह मलू िडजाइन अवधारणा क� हािन के िलए समझौते क� एक Dृंखला को शािमल 
नहK करता। 

• साव,भौिमक िडजाईन के उ!पाद4 म; उyचसæदय, म\ूय िनिहत हो सकता ह।ै 

• साव,भौिमक िडजाईन के िलए उपयोगकता, क; िZत ¥िxकोण अपनाना होता ह।ै  

• साव,भौिमक िडजाईन िसफ,  एक नए िडजाइन क� �विृ� से कहK Åयादा Vयापक ह।ै 

• साव,भौिमक िडजाईन का उ�े�य िविशx बाजार केिBZत उ!पाद4 के िडजाइन को हटाने 
से नहK ह ै। 
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• यह िडज़ाइन सिुनि«त कर सकता ह ै िक बाजार केिBZत उ!पाद4 के िडज़ाइन पर वे 
उ��ेय से कर रह ेJारा सुलभ और संभव के fप म; �योग करने योwय होने के िलए तैयार 
कर रह ेहE। 

• साव,भौिमक िडजाईन सलुभ िडजाइन मानक4 के अनुपालन के िलए एक पया,य नहK ह ै
। 

• समान अिधकार और िवकलांगता कानून िवकलांगता के आधार पर भदेभाव पर 
�ितबंध लगाता ह।ै  

• साव,भौिमक िडजाईन केवल िवकलांग लोग4 क� ही नहK बि\क हर िकसी क� (उå, 
आकार, �मता या िवकलांगता क� 
परवाह िकए बगैर) जfरत4 को परूा 
करता ह।ै 

• साव,भौिमक िडजाईन िवकलांग, 
वHृ लोग4 को लाभ पहoचँाने के 
िलए केिBZत नहK होता ह।ै 

• यह िसफ,  कुछ खास िवशेष<4 के 
िलए िडजाइन क� �िविध नहK ह,ै बि\क िकसी भी िडजाइनर Jारा इसे अपनाया जा 
सकता ह।ै 
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• साव,भौिमक िडजाईन को एक ऐड ओन )अितMर� (िडजाइन के ¥िxकोण स ेनहK दखेा 
 जाना  चािहए। 

• साव,भौिमक िडजाईन क� अवधारणा को परूे िडजाइन क� �िSया )शfु स ेअंत तक (म; 
एक�कृत िकया जाना चािहए।  

• साव,भौिमक िडजाईन का ता!पय, िसफ,  ‘सभी के िलए िफट एक आकार’ स ेनहK होता 
ह।ै 

• एक ‘साव,भौिमक िडजाइन उ!पाद’ लÉय होता ह,ै िजस े �ा^ करन े का �यास होना 
चािहए। जबिक, साव,भौिमक िडजाईन को एक �िSया के fप म; दखेा जा सकता ह।ै 

6.7 ���65E�(� �GJ�N	�
  ��P��� � � �4ह��? 

6.7.1 साव?भौिमक िडजाईन के िस�ांत 

साव,भौिमक एवं समावशेी िडजाईन हतेु कई दिुनया भर के कई िव�िव�ालय शोध कर रह ेहE। नाथ, 
कैरोिलना �टटे यिूनविस,टी न ेसाव,भौिमक िडजाईन के सात िसHांत सझुाए हE, जो �चिलत भी हE। 
आइए इन िसHांत4 को जानत ेतथा समझत ेहE :-  

i. �यायसगंत उपयोग (Equitable Use) 

िडजाईन ऐसा होना चािहए जो सभी उपयोगकता,ओ ंके िलए बन ेह4 और सभी को उपयोग का एक 
ही या समतु\य साधन �दान करत ेह4 । साथ ही, सभी उपयोगकता, क� गोपनीयता, सरु�ा, और 
िहफाजत के िलए �ावधान समान fप स े उपल_ध होन े चािहए। इस बात को समझना होगा िक 
साव,भौिमक िडजाईन सभी उपयोगकता,ओ ंके िलए अपील करत ेहE। 

ii. -योग मU लचीलापन (Flexibility in Use) 

साव,भौिमक िडजाईन Vयि�गत वरीयताओ ंऔर �मताओ ंक� एक िव�ततृ Dृंखला के िलए उपय�ु 
उपयोग के अवसर �दान करत ेहE। उपयोग के तरीक4 म; भी िवक\प �दान करत ेहE। उपयोगकता,को 
यह िडजाईन सटीकता और पMरशHुता क� सिुवधा भी उपल_ध कराता ह।ै 

iii. सरल और सहज -योग(Simple and Intuitive Use) 

इस �कार के िडजाइन क� यह भी िवशषेता होनी चािहए िक उनके उपयोग को समझना आसान हो। 
अनाव�यक जिटलता को समा^ कर दनेा चािहए। उपयोगकता, के अनुभव, <ान, भाषा कौशल, या 
वत,मान एकाeता के �तर क� भी परवाह क� जानी चािहए, तािक सा�रता और भाषा कौशल क� 
एक िव�ततृ Dृंखला के लोग4 को यह समायोिजत कर सके।  
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iv. -Vय�ीकरण यो�य सचूना (Perceptible Information) 

िडजाइन,उपयोगकता, के िलए �भावी ढंग से आव�यक जानकारी को संचाMरत कर सके, यह 
आव�यक ह।ै उपयोगकता, के संवेदी �मताओ ं क� परवाह िकये बगैर िडजाईन को अपनी 
�भावशीलता िदखानी चािहए। आव�यक जानकारी क� ��तुित के िलए अलग-अलग �ाfप (जैसे- 
िचG, मौिखक, �पश, आिद) का �योग िकया जाना चािहए। 

v. ¡ुिट के िलए सहनशीलता (Tolerance for Error) 

िडजाइन को खतर4 और आकि�मक या अनायास परेशािनय4 के �ित सहनशील होना चािहए।   
खतर4 और Gिुटय4 को कम करने के िलए त!व4 क� Vयव�था िडजाईन म; होनी चािहए, साथ ही, 
खतर4 और Gिुटय4 क� चेतावनी �दान करने क� Vयव�था भी होनी चािहए।   

vi. �युनतम दैिहक -यास (Low Physical Effort)  

िडजाइन म; कुशलता के साथ साथ आराम और थकान क� एक Bयनूतम �तर के साथ �योग बनाया 
जा सकता ह।ै  यिूनवस,ल िडजाईन उपयोगकता, को कम दिैहक �यास के साथ-साथ काय£ को 
दहुरान ेके कम से कम मौके देता ह।ै  

vii. उपयोग और ~ि¢कोण हेतु आकार (Size and Space for Approach and Use)  

उिचत आकार और साव,जािनक ¥िxकोण के साथ यिूनवस,ल िडजाईन या साव,भौिमक �ाfप 
उपयोगकता, के शरीर के आकार, आसन, या गितशीलता क� परवाह िकए िबना उपयोग करन ेक� 
सिुवधा �दान करता ह।ै  

6.7.2साव?भौिमक िडजाईन केउदहारण 

साव,भौिमक िडजाइन इमारत4, वातावरण, उ!पाद, सेवाओ ंऔर उपयोगकता, इटंरफेस का िडज़ाइन 
ह,ै जो िवकलांग लोग4, वHृ लोग4, छोटे बyच4 और बाक� सभी लोग4 के िलए Vयापक fप से 
उपल_ध हE। पूव, म; ऐसी धारणा थािक चीज4 को "औसत" Vयि� के िलए तैयार िकया जाना चािहए। 
साव,भौिमकिडजाईनइसके बजाय चीज4 क� एक बहoत िविवध र;ज �मताओ ंऔर ि�थितय4 के िलए 
िडज़ाइन क� िसफाMरस करता ह।ै इसकेउदहारणिनOन हो सकतेहE: 

• बाधा – मु�: उन त!व4 से बचना, जो रा�ते म; िमल सकते हE कई मामल4 म;, साव,भौिमक 
िडजाइन खलेु और Bयूनतर होते जा रह ेहE। 

• लOबाई चौड़ाई: सिुवधाओ ंके साथ िव�ततृ �थान जो िक जमीन पर कम उंचाई पर ह4। 
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• िSया!मकताम; आसानी: ऐसे िडजाइन िजBह; संभवतः लोग4 क� Vयापक Dेणी के Jारा 
संचािलत िकया जा सकता ह,ै उदाहरण के िलए, एक �वत: दरवाजा खोलन ेके िलए एक 
बड़ाबटन। इससे बटन को िविभBन तरीक4 से संचािलत िकया जा सकता ह ै जैसे िक 
आव�यकता पड़ने पर कू\ह ेसेभी इसे दबाया जा सकताह।ै 

• िनयंGण �पश, कर;: आकार, ि�थित और अनुभव का उपयोग करके �पश, Jारा अलग-
अलग बटन और िनयंGण। ये तकनीक� मोबाइल फोन ेपर Vयापक fप से उपल_ध ह।ै 

• Gुिट-सहनशील िडजाइन: ऐसे िडज़ाइन जो एक इनपटु को समझने का �यास करते हE, भले 
ही इनपटु सटीक या सही न हो। उदाहरण के िलए, िव�ततृ �पश, लÉय वाले बटन जैसे िक 
आपके िनयंGण के िलए िनयंGण4 को उनके िलए काम करने के िलए िहट नहK करना पड़ता 
ह।ै 

• वैराइटी: फ़�चर िक�म जैसे िविभBन ऊंचाई पर डूब बड़े साव,जिनक �थान4 म; सबसे आम 
जहां िवक\प क� पेशकश करने क� �मता ह।ै 

• �वचालन: �वचालन जैसे िक �वचािलत दरवाजे और अनुकूली �काश@ोत जो रोशनी 
कम होने पर �वतः जल जाती ह।ै 

• सचूनाएं: ¥�य, ऑिडयो और �पश, सिहत िविभBन �ाfप4 म; सचूनाएं��तुत क� जाती ह।ै 

• टेa�ट और �तीक: अ!यिधक पठनीय फ़ॉBट म; बड़े टेa�ट का उपयोग और साथ ही 
मह!वपणू, जानकारी Vय� करने वाले �तीक4 और सरल िचG4 के साथ शाि_दक जानकारी 
जोड़; जाना। 

• ¥�य कं§ा�ट: सफेद या परूक रंग4 पर मानक काले रंग के fप म; ¥�य िवपरीत का उपयोग 
करना। 

• �पश, सतह: सतह4 जो �पश, के fप म; जानकारी �दान करते हE। उदाहरण के िलए, पैदल 
चलनेवाल4 को एक ब;त के साथ �पश, करने योwय फ़श, को �पश, करके निेवगेट िकया जा 
सकता ह।ै 

• �काश:पया,^ �काश Vयव�था जो ि�थित के अनकूुल हो सकती ह ै और चीज4 को 
हाइलाइट कर सकती ह।ै उदाहरण के िलए, एक बटन या संभाल म; मामूली चमक हो 
सकती ह।ै 

• सरु�ा: गैर-िफसलनवाले टाइल जैसे सरु�ा सिुवधाओ ंका होना । 

अ*यास -.:  

N. िनOन म; से कौन साव,भौिमक �ाfप का िसHांत नहK ह:ै 
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a) Bयायसंगत उपयोग 
b) �योग म; लचीलापन  
c) िकफायती उ!पाद  
d) सरल और सहज �योग  

O. साव,भौिमक िडजाईन: 

a) िवकलांग, वHृ लोग4 को लाभ पहoचँाने के िलए केिBZत होता ह ै
b) िसफ,  एक नए िडजाइन क� �विृ� तक संक�ण, �!यय 
c)  उ!पाद4 म;िनOन सæदय, म\ूय होता ह ै
d) उå, आकार, �मता क� परवाह िकए बगैर उपयोग म; स�म   

6.8  ������ 

सहायक तकनीक�, �ौ�ोिगक� का एक fप ह,ै िजसका उपयोग िवकलांगता �भािवत 
Vयि� अपने काया,!मक �वतंGता को बढ़ाने के िलए करती ह।ै अaसर, िवकलांग लोग4 को दो�त4 
के साथ बात करने, �कूल और काम करने के िलए जाने, या मनोरंजक गितिविधय4 म; भाग लेने जैसे 
दिैनक काय£ को परूा करने म;चनुौितय4 का सामना करना पड़ता ह।ै सहायक तकनीक� एक उपकरण 
के fप म; हE जो इन चनुौितय4 पर काबू पाने के साथ-साथ िवकलांगतासे �भािवत लोग4 को उनके 
जीवन क� गणुव�ा बढ़ाने और अिधक �वतंG जीवन जीने के िलए स�म बनाने म; मदद करती ह।ै 

सहायक तकनीक�, सहायक उ!पाद4 और संबंिधत सेवाओ ं दोन4 को समािहत करने 
वालेएक Vयापक �!यय के fप जानी जाती ह ैया �योग म; लायी जाती ह।ैसहायक उ!पाद4 को भी 
सहायक उपकरण4 के fप म; जाना जाता ह।ैसहायक तकनीक� का संबंध िकसी भी सामeी, 
उपकरण, सॉ.टवेयर �ोeाम, या उ!पाद ह,ैिजसे िवकलांग Vयि�य4 के काय, �मता क� विृH, उसे 
बनाए रखने, या सधुार करने हतेु �योग म; लायाजाता ह।ैसहायक तकनीक� बोलने, टाइिपंग, लेखन, 
�मरण, सुनने, सीखने, घमूने, और कई अBय �ेG4 म; �भािवत Vयि�य4 क� मदद करता ह।ै िविभBन 
अ�मताओ ंके िलए िभBन सहायक �ौ�ोिगिकय4 या उपकरण4 क� आव�यकता होती ह।ै 

 साव,भौिमक िडजाईनया साव,भौिमक �ाfप का ता!पय, ऐसी सेवाओ ं और संसाधन4 के 
िडजाइन से ह ैजो िविभBन �मताओ ंया िवकलांगताओ ंके साथ Vयापक र;ज के लोग4 के िलए माBय 
हो। िनःश� जन अिधकार संर�ण अिधिनयम, 2016 [The Rights of Persons with 
Disabilities Act, 2016] के अनसुार "साव,भौिमक िडजाइन" का अथ, ऐसे उ!पाद4, वातावरण, 
काय,Sम4 और सेवाओ ं के िडजाइन से ह,ै जो िबना िकसी अनुकूलन या िवशेष िडजाइन क� 
आव�यकता के सभी लोग4 Jारा �योग करने योwय ह4; साथ ही यह िवकलांग Vयि�य4 के िवशेष 
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समूह के िलए उBनत �ौ�ोिगिकय4 सिहत सहायक तकनीक� के िलए  भी लागू होता ह।ैसाव,भौिमक 
िडजाईन के सात िसHांत िनOन हE : -  

• Bयायसंगत उपयोग 

• �योग म; लचीलापन  

• सरल और सहज �योग 

• �!य� जानकारी 

• Gुिट के िलए सहनशील  

• Bयुनतम भौितक �यास 

• उपयोग और ¥िxकोण हते ुआकार तथा �थान 

6.9+,��� �-. �
  �/� 
F. - (d) 
G. - (b) 
H. –(d) 
I. – (a) 
J. – (c) 
K. – (c) 
L. – (a) 

6.10 �	1�2��(� �-   

• सहायक तकनीक� से आप aया समझते हE? िविभBन पMरभाषाओ ंके साथ समझाएं। 

• सहायक तकनीक� के िविभBन िवशेषताओ ंको सचूीबH कर;। 

• िविभBन काय£ के अनfुप सहायक तकनीक� का वग[करण कर;। �!येक उपखडं हते ु
उदाहरण भी ��तुत कर;। 

• साव,भौिमक िडजाईन या साव,भौिमक �ाfप का वण,न कर;। 
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�����-7  �V�M ���R�� W�� XMY= �����(Social 
Media and Blog Development) 

7.1 ��तावना 
7.2 उ��ेय 
7.3 सोशल मीिडया: पMरचय  
7.4 सोशल नेटविक� ग 
7.5 सोशल मीिडया Jारा <ान साझा करना 
7.6 सोशल मीिडया  
7.6.1  फेसबकु 
7.6.2  ट्िवटर  
7.6.3  िलंaडइन 
7.6.4  ई - मेल तथा उसक� उपयोिगता 
7.7 _लॉग िवकास 
7.8  सारांश 
7.9 अ2यास �34 के उ�र 
7.10 संदभ, eBथ व कुछ उपयोगी पु�तक;   
7.11 िनबंधा!मक �3 

7.1 �����	� 

21 वK शता_दी म; सचूना तथा संचार तकनीक� का Vयापक �सार हoआ ह।ै तकनीक� हमारे 
जीवन के सभी प�4 से जड़ुी चल रही ह।ै यहाँ तक िक सामािजक मेल जोल म; भी संचार तकनीक� 
ने Vयापक ह�त�ेप दज, िकया ह।ै सोशल मीिडया का सOबBध कOPयटूर-मTय�थता वाली तकनीक� 
से ह ैजो समुदाय के मTय �थािपत जानकारी, िवचार4, कैMरयर संबंधी अिभVयि� साझा करने क� 
सिुवधा �दान करती ह।ै सामािजक मीिडया का इ�तेमाल पार�पMरक सामािजक संबंध4 को बनाने के 
िलए,  वेब-आधाMरत कंPयूटर4 और मोबाइल 
तकनीक4 (जैसे- �माट,फोन और टैबलेट 
कंPयूटर) का उपयोग िकया जाता ह ै िजसके 
माTयम से Vयि� समुदाय और संगठन Jारा 
उ!पBन क� गई सामeी साझा कर सक; । िनिम,त 
सामeी ऑनलाइन पो�ट क� गई Vयवसाय, 
संगठन, समुदाय और Vयि�य4 के बीच संचार 
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के िलए पया,^ और Vयापक पMरवत,न का पMरचय दतेी हE। सोशल मीिडया Vयि�य4 और बड़े संगठन4 
के संवाद को �ो!सािहत करता ह।ै ये पMरवत,न तकनीक� अTययन के उभरते हoए �ेG को फोकस 
करता ह।ै अमेMरका म;, एक सव��ण म; बताया गया ह ैिक अमेMरका म; 84% िकशोर4 का फेसबकु 
अकाउंट ह।ै  सोशल नेटविक� ग साइट4 पर िदन म; दो घंटे से अिधक इ�तेमाल करने वाले 13 से 17 
वष, के 60% से अिधक बyच4 के पास सोशल मीिडया पर कम से कम एक �ोफ़ाइल ह।ै नीलसन 
Jारा ��तुत क� गईएक Mरपोट, के अनसुार, इटंरनेट उपयोगकता, िकसी अBय �कार क� साइट क� 
तुलना म; सोशल मीिडया साइट4 पर अिधक समय िबताते हE।  

सोशल मीिडया पेपर-आधाMरत मीिडया (उदाहरण के िलए, पिGकाएं और समाचार पG) 
तथा पारOपMरक इलेa§ॉिनक मीिडया (उदाहरण के िलए, टीवी) से �सारण, गुणव�ा, आविृ�, 
�योÅयता, !वMर�ा और �थािय!व सिहत कई मायन4 म; िभBन होती ह।ै यह परंपरागत मीिडया के 
िवपरीत ह,ै जो एक मोनोलेिजक §ांसिमशन मॉडल (िजसमे कई Mरसीवर के िलए एक @ोत होता ह)ै 
के तहत संचािलत होता ह,ै जसेै एक अखबार या रेिडयो, जो कई Vयि�य4  तक एक ही सूचना 
पहoचंाता ह।ै यह िमिडया िभBन-िभBन Vयि�य4 को िभBन-िभBन fप से सूचना �दान करता ह।ै सबसे 
लोकि�य सोशल मीिडया वेबसाइट4 म; फेसबकु (और इसके संबंिधत फेसबुक मेस;जर), Google+, 
इ�ंटाeाम, िलंaडइन, Pinterest, , �नपैचटै, टं_लर, ट्िवटर, Viber, वीचटै,  Vहाट्सएप, और 
यूट्यबू जसेै चनैल सिमिलत हE। इन सोशल मीिडया वेबसाइट4 म; करोड़4 उपयोगकता, हE। 
शोधकता,ओ ं ने सोशल मीिडया उपयोग के सकारा!मक और नकारा!मक �भाव4 क� एक Dृंखला 
का उ\लेख िकया ह।ै सोशल मीिडया, वा�तिवक या ऑनलाइन समुदाय4 के साथ जुड़ाव Jारा 
Vयि�य4 क� भावना को बेहतर बनाने म; मदद कर सकता ह।ै सोशल मीिडया िनगम4, गरै-लाभकारी 
संगठन4, समथ,न समूह4, राजनीितक दल4 एवं सरकारी संगठन4 के िलए भी एक �भावी संचार  
उपकरण के fप उभरा ह।ै ��तुत इकाई सोशल िमिडया िविभBन िविशxताओ ं तथा �कार4 पर 
केिBZत ह ैसाथ ही सोशल िमिडया का ¥िxबािधत Vयि�य4 Jारा उपयोग तथा उससे संबंधी चचा, 
क� जाएगी।  

7.2 ��
�� 
• सोशल िमिडया के संबंध म; जान सक; गे।  

• कंPयूटर म; नेटविक� ग क� मह�ा को बता सक; गे। 

• सोशल िवशेषताओ ंको समझ सक; गे। 

• िविभBन सोशल मीिडया के उपयोग से <ान को साझा कर सक; गे। 

• िविभBन सोशल मीिडयाओ ंको जान पाएंगे। 
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7.3 �;�M �(�G�� : &���� 

सोशल मीिडया का ता!पय, पार�पMरक संबंध के िलए इBटरनटे या अBय माTयम4 Jारा 
िनिम,त वचु,अल समूह4 स ेह।ै यह Vयि�य4 और समुदाय4 के मTय बातचीत तथा संसाधन4 को साझा 
करन ेका माTयम ह।ै इसका उपयोग सामािजक संबंध के अलावा पार�पMरक �तर पर संसाधन4 के 
आदान-�दान हतुे मोबाइल और वबे आधाMरत तकनीिकय4 स ेय�ु एक मंच या Pलटेफाम, उपल_ध 
कराना ह।ै सामािजक मीिडया के कई fप हE, िजनम; इBटरनटे फोरम, वबे_लॉग, सामािजक _लॉग, 
माइSो_लािगंग, िचG तथा चलिचG 
आधाMरत Pलटेफाम,   आिद सभी आत े
हE। अपनी सवेाओ ं के अनसुार सोशल 
मीिडया के िलए कई संचार तकनीक� 
�वzप उपल_ध हE। उदाहरणाथ,- 

• सहयोगी पMरयोजना (उदाहरण 
के िलए, िविकपीिडया) 

• _लॉग और माइSो_लॉग  

• सोशल खबर नटेविक� ग साइट्स 
(उदाहरण के िलए िडग) 

• सामeी समदुाय (उदाहरण के 
िलए, यूट्यूब) 

• सामािजक नटेविक� ग साइट (उदाहरण के िलए, फेसबुक) 

• वचु,अलखले दिुनया (उदाहारह के िलए व\ड, ऑफ़ वॉरSा.ट) 

• वचु,अल सामािजक दिुनया  

अ*यास -.: 

-.01 सोशल िमिडया के �प ह�:  

(i)  इBटरनटे  

(ii) वबेलॉग 

(iii) सामिजक लॉग 

(iv) उपरो� सभी 
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7.4 �;�M 	
B�Q�' 

 सोशल िमिडया सोशल नेटविक� ग के अवसर भी �दान करता ह।ै आपके आस पास, 
आपके काय, �थल पर आ पके पड़ोिसय4 / िमG4 / सहकिम,यो आिद का एक समूह होगा िजनके साथ 
आप आव�यकतानुसार सचूनाएं साझा करते ह4गे। साथ, ही आप उनके संसाधन4 का �योग करते 
ह4गे।  पुनः जब उBह; आव�यकता होती होगी तब आप अपने संसाधन उBह; उपल_ध कराते ह4गे। 
साधारण बोल-चाल क� भाषा म; 
यह आपके पड़ोिसय4/ िमG4/ 
सहकिम,य4 का एक नटेवक,  ह ै
िजसके अंतग,त सभी लोग 
आव�यकतानसुार िविभBन 
सचूनाएं एवं संसाधन एक दसूरे से 
साझा करते हE। ठीक इसी �कार 
एक सोशल नेटवक,  एक ऐसा 
समूह ह ै जो उBह; एक दसूरे स े
िविभBन सूचनाओ ं एवं संसाधन4 
का  आदान-�दान करने क� सुिवधा �दान करता ह।ै  

सोशल नटेविक¦ ग एक अVयंत उपयोगी युि^ के �प मU दखेा जा सकता  है [यNिक:  

• यह िविभBन फाइल4, डाaयूम;ट्स, या अBय संसाधन4 को िविभBन लोग4 के बीच साझा करने 
क� सिुवधा �दान करता ह।ै  

• सोशल नेटविक� ग हमे अंतर Vयैि�क संचार (चैट, वीिडयो कॉBÄ; िसंग, टेली कॉBÄ; िसंग, 
त!काल मैसेज) क� सिुवधा भी �दान करता ह।ै संभवतः आप लोग4 न े फेसबुक/ट्िवटर 
अथवा कोई अBय सोशल मीिडया का �योग अव�य िकया होगा और अपने िविभBन िमG4 
से चैट भी िकया होगा। यह सब िनि«त fप से सोशल नेटविक� ग के कारण ही संभव हो 
पाता ह।ै  

अ*यास -.: 

-.02 �¡े के आधार पर नटेविक¦ ग िकतन े-कार के होत ेह�:  

(i)  तीन 
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(ii) चार 

(iii) दो 

(iv) पांच 

7.5 �;�M (��G��: R�	 ��S� ��	
 �� (�F�(   

वबे तज़ेी स ेबढ़त ेहoए ऑनलाइन सामािजक नटेवaस, का एक �थान ह,ै जहाँ लोग सचूना 
और वहृद ्िवषय4 पर अपनी राय व संसाधन शयेर करत ेहE। फेसबुक, Vहाट्सएPप, ट्िवटर, िलंaडइन 
आिद �मखु सामािजक नटेविक� ग साइट्स हE। इनम ेकई पि_लक Pलटेफाम, ह,ै जबिक कई Vयि�गत 
सचूनाओ ंके आदान-�दान पर केिBZत हE। फेसबुक-मैस;जर, Vहाट्सएPप आिद इ�ंट;ट मैस;जर (IM) 
के उदाहरण हE। य ेमूलतः दो�त4 तथा पMरिचत4 स ेजड़ु ेरहन ेका एक माTयम ह।ै इनम; Vयि�गत या 
समूह म; चैिटंग या संसाधन Vयि� िवशषे या समूह िवशषे को शयेर कर सकत ेहE। फेसबुक, _लॉग, 
िलंaडइन आिद पि_लक Pलटेफाम, हE जहाँ िवचार4, सचूनाओ ंया संसाधन4 को शयेर करत े हE। य े
Pलटेफाम, ऑनलाइन या ऑफलाइन या दोन4 तरह के संवाद �थािपत करन ेका मौका उपल_ध करा 
सकत ेहE।  

अब इन साधन4 का भी शैि�क 
िSयाओ ं के िलए भी इ�तमेाल हो रहा ह।ै 
कई िव�िव�ालय तथा कॉलजे भी अपना 
फेसबुक पजे बना रह े हE तथा मह!वपूण, 
सचूनाओ ं को उसप े पो�ट भी कर रही हE। 
कई लखेक4 के अपन े _लॉग हE िजनपर व े
िनरंतर अपन ेकृित को पो�ट कर रह े होत ेहE। 
ऐसी ही कुछ ऑनलाइन सामािजक साइट्स हE जो पुण,तः अकादिमक हE। िश�ा के �Gे म; 
Academia, Researchgate, Edmodo आिद सवा,िधक �योग म; आन ेवाली सामािजक नटेवक,  
साइट्स हE। य ेसाइट्स शोध पG4, सामeी, िवचार4, म\टीमीिडया आिद साझा करन ेके िलए, अपन े
छाG4, शोधािथ,य4 और अBय िश�क4 के साथ कनaेट करन ेके िलए िश�क4 के िलए स�म बनाती 
ह।ै 

दो तरह क� िसिवलाइजशेन का दौर शुf हो चुका ह,ै वचु,अल और िफजीकल 
िसिवलाइजशेन। आन ेवाल ेसमय म; ज\द ही दिुनया क� आबादी स ेदो-तीन गुना अिधक आबादी 
अंतजा,ल पर उपल_ध होगी। दरअसल, अंतजा,ल एक ऐसी तकनीक� के fप म; हमारे सामन ेआया 
ह,ै जो उपयोग के िलए सबको उपल_ध ह ैऔर सव,िहताय ह।ै सोशल नटेविक� ग साइट्स संचार व  
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सचूना का सश� जMरया हE, िजनके माTयम से लोग िबना िकसी रोक-टोक के अपनी बात रख पाते 
हE। यही से सामािजक मीिडया का �वfप िवकिसत हoआ ह।ै 

7.6 �;�M (��G��  

सोशल मीिडया श_द का उपयोग Vयापक fप से िविभBन �कार के तकनीक� उ!पाद4 और 
सेवाओ ंके िलए िकया जाता ह,ै जो लोग4 को एक दसूरे के साथ िडिजटल fप से संवाद करन ेक� 
अनमुित �दान करता ह।ै फेसबकु तथा ट्िवटर, एमएसएन मैस;जर और �काइप जैसे !वMरत संदशे 
सेवाओ ंको सिOमिलत करता ह ैजबक� वेब समदुाय फ़ोर�aवेर तथा सेकंड लाइफ जैसी वेब सेवाए ं 
को सिOमिलत करता ह।ै 

सबसे अिधक इ�तेमाल िकया सोशल मीिडया यट्ूयबू, फेसबुक, एमएसएन / िवंडोज लाइव 
मैस;जर, �काइप, और लाइवजन,ल भी सिOमिलत हE। । उ�रदािय!व4 ने सगुमता को एक मह!वपूण, 
िवचार माना ह ैऔर कहा ह ैिक वे एक िविशx �कार के सामािजक माTयम का उपयोग करते हE।  

नतून �माट, फ़ोन म; सगुOयता संबंधी िविशxताएं िनिहत होती हE। इसिलए िदVयांग बyचे 
�माट,फोन पर सोशल िमिडया का उपयोग आसानी से कर पाने म; स�म होते हE। िदVयांग बyच े
सोशल िमिडया का उपयोग सहायक तकनीक� क� सहायता से अिधक सगुOय fप से करते हE, 
लेिकन उपयोगकता,ओ ंको एक सीिमत सुिवधा �दान करते हE। सोशल मीिडया से िदVयांग बyच4 को 
समाज म; समायोिजत करन ेम; अपनी अहम भिूमका िनभाता ह।ै 

7.6.1 फेसबुक 

फेसबुक का उपयोग एक पMरिचत और िनयिमत fप से 
अत\ुयकािलक और तु\यकािलक, खलेु संवाद करने के िलए 
होता ह।ै यह सोशल मीिडया बहo�वfप  सामeी के एक�करण का 
समथ,न भी करता ह।ै यह साधन सकलांग िव�ािथ,य4 के साथ – 
साथ िवकलांग िव�ािथ,य4 हतुे िनिम,त फोटो, वीिडयो, अBय 
प�ुतक4 तथा संसाधन4 के यूआरएल को साझा करने म; अपना 
मह!वपणू, योगदान दतेा ह।ै इसके अलावा यह िव�ािथ,य4 को फेसबकु पेज के साथ-साथ फेसबकु 
eुप बनाने के अवसर को उपल_ध करता ह।ै  क�ा के बाहर अपने िवचार4 को सुनने म; स�म होने के 
िलए िदVयांग छाG4 के िलए फेसबकु एक वैकि\पक माTयम ह।ै यह िव�ािथ,य4 के िलए अपने िवचार 
इक{ा करने और उनक� अिभVयि� के िलए िलिखत fप म; �पx fप से िलखन े के िलए बहoत 
अyछा सोशल मीिडया का साधन ह।ै इसके अलावा, फेसबुक  छाG-और-�िश�क  तथा छाG-छाG 
संवाद4 के संचार को �ो!सािहत कर सकता ह।ै 
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िवशेष fप से यहाँ कुछ िवशेषताए ं हE जो छाG4 से छाG4 तक सहयोग क� भावना को 
�दिश,त करती हE िजनके माTयम से  समिप,त पाठ्यSम �बंधन �णािलयाँ अिधक कुशलतापवू,क 
आयोिजत क� जा सकती हE जैसे वग[कृत और िलंक िकए गए �ाfप म; पद4 का संगठन।  

7.6.2 ट्िवटर 

ट्िवटर का उपयोग संचार िनमा,ण और मह!वपणू, सोच को बढ़ाने के िलए िकया जा सकता 
ह।ै िव�ाथ[ ने अBय छाG4 के साथ जड़ुने के िलए ट्िवटर 
का इ�तेमाल करते हE। इसके अितMर�, छाG4 को इसे 
�ोफेशनल और Vयि�गत fप से उपयोगी माना जाता 
ह।ै ट्िवटर का इ�तेमाल �करण4 पर चचा,, अTययन 
समूह4 को Vयवि�थत करने, तथा सहपािठय4 के साथ 
जड़ुने के िलए िकया जाता ह।ै ट्िवटर िव�ाथ[ को 
िवमश, म; �ितभाग करने (अनौपचाMरक चैनल बनाने) 
क� अनमुित �दान करता ह।ै िव�ाथ[ ट्िवटर का उपयोग अपने �ेG म; �ोफेशन\स से जड़ुने के िलए 
कर सकते हE।  ट्िवटर एक माइSो_लॉिगंग के fप म; िव�ािथ,य4 को भाग लेने को �ो!सािहत करता 
ह।ै ट्िवटर के पो�ट 140 वण£ तक सीिमत होते हE अतः िव�ािथ,य4 को एक संि�^ तरीके से िवचार4 
को Vय� करना, �ितिबंिबत करना और मह!वपणू, अवधारणाओ ंपर Tयान देना आव�यक ह।ै  

7.6.3 िलं[डइन 

िलंaडइन एक �ोफेशनल सोशल नेटवक,  ह ै जो िनयो�ाओ ं और नौकरी तलाशने वाले 
Dिमक4 को जोड़ने म; स�म बनाता ह।ै रीड हॉफमैन ने सन 2002 म; इसका िनमा,ण िकया था तथा 
मई 2003 म; लॉBच िकया गया था। िलंaडइन 
अब 200 से अिधक दशे4 म; 30 करोड़ से 
अिधक सद�य4 के साथ िव� का सबसे बड़ा 
Vयावसाियक सोशल नेटवक,  ह।ै बहoत सारे 
लोग िलंaडइन को "�ोफेशनल फेसबकु" के 
fप म; बताते हE, लेिकन यह िक िलंaडइन 
फेसबुक से िब\कुल िभBन हE। उपयोगकता, 
अपना उपनाम और अपने िनजी जीवन से सOबंिधत िकसी भी �कार क� सूचनाओ ं को अपनी 
�ोफाइल म; �दिश,त नहK करते हE। इसके बजाय, वे एक �ोफ़ाइल िचG के fप म; एक मानक आईडी 
का उपयोग करते हE, िजससे क� वे अपनी Vयि�गत जानकाMरय4 को सुरि�त रख सक; ।  
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िलंaडइन पर 3 करोड़ से अिधक िव�ाथ[  उपयोगकता, के fप म; सिOमिलत हो रह ेहE। कई 
तरीके हE िक िलंaडइन का उपयोग िकया जा सकता ह ै िलंaडइन को �ोफेशनल जड़ुाव का एक 
मह!वपणू, साधन माना जाता ह।ै  �व�ा ऐसे असाइनम;ट बना सकते हE, जो एक शोध उपकरण के 
fप म; िलंaडइन का इ�तेमाल करते ह4। िलंaडइन म; सच, टूल िव�ािथ,य4 को उन संगठन4 क� तलाश 
करने का अवसर �दान करता ह,ै िजनम; वे zिच रखते हE और उBह; अिधक जानने के िलए �ो!सािहत 
करते हE। 

अ*यास -.: 

-.03 िलं[डइन है:  

(i)  �ोफेशनल सोशल नेटवक,   

(ii) िश�ा संबंधी सोशल नेटवक,  

(iii) (i) एवं (ii) दोन4  

(iv) इनमे से कोई नहK 

सोशल िमिडया क� िवशेषता  

1. VवQरत सचूना सY-ेषण: सोशल िमिडया का सबसे बड़ा फायदा यह ह ै िक इसके Jारा 

!वMरत सचूनाओ ं का �थानांतरण होता ह।ै क\पना क�िजये क� आपको कोई िलिखत 
द�तावेज भारत से अमेMरका भजेनी हो और अगर आप उसे डाक से भेजना चाहते हE तो 
कई घंटे आपको उस सूचना को िनधा,Mरत पते पर पहoचँाने म; लग;गे वहK अगर आप उस 
कागज को सोशल िमिडया के माTयम से भेजते हE तो घंटा और िमनट तो छोड़ दीिजए कुछ 
सेकंड म; उसे आप दिुनया के िकसी कोने म; पहoचंा सकते हE। 

2. कागज क� बचत: सोशल िमिडया का �योग करते हoए आप कागज क� बचत कर सकते 

हE सामाBय सूचनाओ ंके िलए िकसी से सO�ेषण हते ुसोशल िमिडया सिOमिलत हE। 

3. धन, समय एवं �म क� बचत: क\पना क�िजये िक आपको कोई जzरी सचूना आपके 

ऑिफस से आपके हडे ऑिफस िभजवानी ह ैअगर आप उस सचूना को पG के माTयम से 
भजे;गे तो उसके िलए आपको िलफाफे म; एवं भेजने के एवज म; कुछ पैसे Vयय करने पड़;गे 
साथ ही आपको िनकट के कुMरयर ऑिफस अथवा पो�ट ऑिफस तक जाना भी पड़ेगा। 
जबिक इसके िवपरीत अगर आप वही सचूना Vयि�गत सोशल िमिडया से भेज; तो न तो 
आपको कुछ खच, करने क� जzरत ह ैऔर न ही कहK जाने क�। आपको िसफ, , चािहए एक 
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कंPयूटर िस�टम और उसका इBटरनेट कनेaशन से जड़ुाव। इस �कार हम पाते हE िक सोशल 
िमिडया का �योग �भावी तरीके से धन, Dम एवं समय क� बचत करता ह।ै 

4. सभी कागजातN क� आव�यकता पड़ने पर पुन-ा?ि¨: सोशल िमिडया का �योग करके 

जो भी सचूना आप भेजते हE वो सम�त सचूनाएं आपके सोशल िमिडया के सुरि�त फो\डर 
म; सरुि�त रहती ह ैजब तक िक आप उBह; खुद ही िडलीट न कर;। ऐसे म; सोशल िमिडया 
पर साझा क� गई  फाइल अलग से सुरि�त आव�यक नहK ह,ै जब भी आपको 
आव�यकता हो आप अपने सोशल िमिडया के सुरि�त फो\डर म; अपने डॉaयूम;ट को रख 
सकते ह।ै 

5. gथान क� बचत: सोशल िमिडया का �योग करते हoए आपको िविभBन पG Vयवहार4 को 

अलग अलग अलमाMरय4 म; रखन ेक� जfरत नहK ह ैजो क� आपका �थान घेर;  वह अपने 
आप हीआपके सोशल िमिडया के अकाउंट म; सरुि�त हE। 

6. कभी भी और कह= भी आव�यकता पड़ने पर कागजातN क� पुन-ा?ि¨: आप उस 

पMरि�थित क� क\पना क�िजये जब आप आपने घर / ऑिफस से बाहर गए हE और आपको 
िकसी जzरी कागजात के एक कॉपी क� आव�यकता पड़ती ह।ै अगर आपने अपन े ये 
कागजात  Vयि�गत सोशल िमिडया से िकसी को भजेे हE तब तो आपको उनक� कॉपी तुरत 
उपल_ध हो सकती ह ैअBयथा उसे आने म; घंटे से लेकर कई िदन तक लग सकते ह ैजो 
आपके घर/ऑिफस से आपक� वत,मान दरूी पर िनभ,र करेगा। 

7. ऑनलाइन सपंादन क� सिुवधा: आजकल सोशल िमिडया क� सुिवधा कई कंपिनयां 

ऐसी सुिवधा �दान कर रही हE िक अपने िकसी डॉaयमू;ट को ऑन लाइन ही नहK बि\क 
सरुि�त रख सकते हE। 

8. पुgतकU  एवं ज©री कागजात स|ंह करने मU: आजकल सभी ई-मेल �दाता कंपिनयां 

आपको मु.त आपने डाकुम;ट उनके मेल सव,र पर जमा रखने क� सिुवधा दतेी हE। अपनी ई-
मेल आई डी का �योग करते हoए आप अपने जfरी कागजात, इ-प�ुतक; , संगीत, िविडयो, 
फोटोeा.स आिद क� फाइल; सुरि�त रख सकते हE। 

9. सोशल नेटविक¦ ग साइटस का ईमेल 4ारा -योग करते हeए दोgतN से जुड़ने क� 
सिुवधा: िनि«त fप से आपने फेसबुक, ट्िवटर, गूगल Pलस आिद का नाम सुना होगा। 

आपने ई-मेल आई.डी. का �योग करते हoए इन सोशल नेटविक� ग यिु�ओ ंका �योग करके 
आप अपन ेिमG4 िविभBन अBय लोग4 से जड़ेु रह सकते ह ैएवं उनके अपडेट �ा^ कर सकते 
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हE।  इसके अलावा आप उनके Jारा दी गयी सिुवधाओ ंका �योग करते हoए अपनी जzरत 
के अनुसार िविडयो चैट, वौइस चैट अथवा टेa�ट मसेज कर सकते हE। 

10. इ�टरनेट ब�िकंग क� VवQरत सिुवधा का लाभ उठाने के िलए एवं ऑन लाइन खरीद 
िव]य हेतु: आज क� तारीख म; बEक अपने यहाँ भीड़ घटा रह ेहE और इसके िलए ऑन 
लाइन बEिकंग को �ोमोट कर रह े हE। िजसके िलए आपके पास ईमेल अकाउंट होना 
आव�यक ह।ै आपने ई-मेल अकाउंट का �योग करते हoए आप िकसी को कभी भी और 
कहK भी पैसे §ाBसफर कर सकते हE आपको बEक जाने क� जzरत नहK ह,ै मनचाहा सामान 
आप हजार4 ऑन लाइन दकुान4 का �योग करते हoए घर बैठे मंगा सकते हE और तो और 
आप कोई भी सामान बेच भी सकते हE। इस �कार हमने देखा िक इBटरनेट के Jारा उपल_ध 
ई-मेल सेवा इक बहoपयोगी सूचना सO�ेषण क� सेवा ह ैजो हमे अनिगनत सुिवधाएँ �दान 
करता ह।ै 

अ*यास -.: 

-. 04 ई मेल क� िवशेषताए ह�:  

(i) तवMरत सूचना सO�ेषण 
(ii) ऑनलाइन सOपादन क� सिुवधा 
(iii) �थान क� बचत 
(iv) उपरो� सभी 

7.7 TMU' ����� 

एक _लॉग या वेब _लॉग एक चचा, या 
सचूना!मक वेबसाईट ह,ै िजसे व\ड, वेब पर 
�कािशत िकया ह|ै इसम; सतत, अनौपचाMरक 
डायरी- शैली पाठ �िविxयाँ होती हE। इन पाठ  
�िविxय4 या म\टीिमिडया �िविxय4 को पद4 
के fप मे जाना जाता ह|ै  िकसी वेब _लॉग 
पर सबसे हाल शीष, पर सबसे हाल ही म; िकये गए पो�ट पहले िदखाई द।े 

11090 के दशक म; _लॉग का िवकास उभरकर आया। पूव, म; _लॉग हतुे  HTML और 
फ़ाइल §ाBसफर �ोटोकॉल जैसी तकनीक�य4 का <ान वेब पर सामाeी �कािशत करने के िलए 
आवशयक था| एक _लॉग बनाने और _लॉग पर पद बनाने के िलए _लॉिwगंग Pलेटफाम, क� 
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आव�यकता होती ह|ै पाठक4 को साव,जिनक fप स ेदखेन ेयोwय िटPपिणय4 के �काशन करन ेक� 
�मता उपल_ध कराती ह।ै �काशन के इसी �वzप म; कई _लॉग Jारा नवाचार हoए हE, जो इस े
लोकि�य बनात ेहE| 

_लॉिगंग िकसी Vयि�, िश�क या छाG को िलिखत चचा,ओ ंव ऑनलाइन िवचार  -िवमश, 
करन ेक� सिुवधा दतेा ह।ै य ेिवचार -िवमश, िनजी या साव,जिनक fप स ेउपल_ध हो सकत ेह ैतथा 
इनको भिव=य म; उपयोग के िलए संeिहत भी िकया जा सकता ह।ै जब छाG4 को य े<ात होगा क� 
उनके िकय ेगए काय£ के िवषय म; अBय लोग fिच रखत ेहE, तो व ेअिधक अyछ ेस े�दश,न कर;ग।े 
_लॉग एक क�ा व छाG के काय, को �कािशत करन ेका सबस ेआसान तरीका ह।ै इस पर िश�क 
िबना डोमने का पंजीकरण कराय ेया िबना HTML सीख ेअपना पो�ट, पाठ्यSम या अBय कोई भी 
िवषय व�त ुपो�ट कर सकत ेहE।  

_लॉिगंग का �योग कई �कार स ेिकया जा सकता ह|ै यथा- एक चचा, मंच �थािपत करन ेम;, 
िवषयाधाMरत संि�^ समसामियक घटनाओ ंव लखे4 को पो�ट करन ेम;, छाG4 Jारा िकसी िवषय पर 
िवचार या सझुाव आमंिGत करन ेम;,  िविभBन वग, क�ाओ ंके मTय सO�षेण �थािपत करन ेम; तथा 
ऑनलाइन पो�ट Jारा िचG आिद को साझा करन ेम; आिद|  

कुछ �मुख _लॉिगंग साइट्स के उदाहरण िनOन हE: 

a)  _लॉगर – यह इBटरनटे पर गूगल के �वािम!व के �वzप म; एक बड़ी _लॉिगंग साईट ह।ै 
इसके जMरय ेआप गूगल _लॉगर (blogger) पर जाकर अपना _लॉग भी बना सकत ेहE। 

b) एडु_लॉग– एडु_लॉग वड,�से (wordpress) Jारा संचािलत शैि�क उ��ेय4 के िलए 
बनाया गया िनःशु\क _लॉिगंग साईट ह।ै एडु_लॉग छाG4 व िश�क4 क� अिधगम 
�िSया को �वयं व दसूर4 स ेअBतः िSया कर सकत ह|ै 

7.7.1 �लॉग के -कार :  

_लॉग िविभBन �कार के होत ेहE। 

1. Kयि^गत �लॉग: Vयि�गत Vलोग एक िनजी ऑनलाइन डायरी या एक Vयि� Jारा 

िलिखत िनरंतर िटप�णी ह|ै ऑनलाइन समुदाय म; िनजी _लॉगर क� सं�या िनरंतर 
बड़ी हो रही ह ैऔर Vयि�गत blogger �िसH हो रह ेहE। 

2. माइ]ो�लॉिगंग: माइSो_लॉिगंग िडिजटल सामeी के छोट ेभाग को  पो�ट करन े

का एक साधन ह,ै जो इटंरनटे पर छोट े पाठ, िचG, िलंक, लघु वीिडयो या अBय 
मीिडया  को साझा करन ेके अनमुित दतेा ह।ै माइSो_लॉिगंग एक ऐसा  पोट,ल �दान 
करता ह,ै िजसम ेकई उपयोगकता,ओ ंजीवंत और सहज महसूस करता ह।ै उदाहरण के 
िलए ट्िवटर, फेसबकु आिद। 
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3. कॉपªरेट या सघंठनाVमक �लॉग: अिधकतर मामल4 म; _लॉग सामाBय Vयि�गत 

या िनजी होते हE| िकBत,ु Vयवसाय, गैर-लाभकारी संघठन या सरकारी संघटन के िलए 
कॉप¨रेट तथा संघठना!मक _लॉग हो सकता ह।ै कॉप¨रेट आ संगठना!मक _लॉग 
आंतMरक fप से उपयोग िकये जाते हE, और ये केवल इ§ंानेट के माTयम से केवल  
कम,चाMरय4 या संबंिधत Vयि�य4 के िलए उपल_ध होते हE।  

7.7.2 �लॉग का िनमा?ण: 

�!येक Pलेटफाम, म; उस पर एक _लॉग बनान े के िलए कुछ िविशx िनद�श और एक िनि«त माग, 
होता ह।ै गूगल _लॉगर क� सहायता से एक _लॉग बनाने के िलए िनिOBलिखत चरण हो सकते हE । 

अपना gवयं का �लॉग सेट अप करने के िलए- 

https//www.blogger.com/start पर जाएं 

↓ 

नारंगी एक _लॉग बनाए ँ“Create Blog” बटन पर िaलक कर; 

↓ 

पंजीकरण जानकारी भरे, उस पर aलीकल करे िक आप सेवा क� शतè �वीकार करते हE, िफर जारी 
रख; 

↓ 

अपन े_लॉग को एक नाम द ेऔर एक अिJतीय URL पता चनु;। 

↓ 

“Continue” जारी रखे िaलक कर; 

↓ 

अब मजेदार भाग हE उपल_ध टेOपलेट्स के माTयम से �Sॉल कर; और एक को चनु; जो अपने चMरG 
से अपील करता हE, “जारी रख;” िaलक कर;। 

↓ 

बधाई! आपको “ आपका _लॉग बनाया गया”  �S�न िदखाई देनी चािहए “अब _लॉिगंग �ारOभ 
कर;” पर िaलक कर; । 
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एक पोgट बनाने के िलए: 

सबसे हाल क� पो�ट हमेशा आपके _लॉग के शीष, पर िदखाई द;गी। 

↓ 

At https//www.blogger.com/start पर अपने _लॉग म; साइन –अप के दौरान िदए गए ई-मेल 
और पासवड, के साथ इन कर;। 

↓ 

अब आप अपने डशैबोड, पेज को दखेेगे इसके िलए कई िवक\प aया ह।ै नीले बलु बुले पर िaलक 
कर; जो “New Post” नय ेपो�ट पढता ह।ै 

 

एक पोgट मU एक िप[चर जोड़ने के िलए: 

एक िपaचर डेaसटॉप पर सह;जे। 

↓ 

नए बॉaस म;, “¬ाउज कर;” पर िaलक कर; और िफर अपन ेडेaसटॉप से िचG फाइल चुने 

↓ 

“मE सेवा क� शत£ को �वीकारता/�वकारती ह±”ँऔर िफर “िपaचर अपलोड कर;” पर िaलक कर;  

 

अ*यास -.: 

-.05 �लॉिगंग सिुवधा देता है:  

(i)  ऑनलाइन िवचार िवमश, करने क�  

(ii)  सोशल मीिडया इ�तेमात करने क�  

(iii) (i) एवं (ii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई भी नहK 
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7.8 ������ 

सोशल मीिडया का सOबBध कOPयटूर-मTय�थता वाली तकनीक� से ह ैजो समुदाय के मTय 
�थािपत जानकारी, िवचार4, कैMरयर संबंधी अिभVयि� साझा करने क� सिुवधा �दान करती ह।ै 
सामािजक मीिडया का इ�तेमाल पार�पMरक सामािजक संबंध4 को बनाने के िलए,  वेब-आधाMरत 
कंPयूटर4 और मोबाइल तकनीक4 (जैसे- �माट,फोन और टैबलेट कंPयटूर) का उपयोग िकया जाता ह ै
िजसके माTयम से Vयि� समुदाय और संगठन Jारा उ!पBन क� गई सामeी साझा कर सक; । िनिम,त 
सामeी ऑनलाइन पो�ट क� गई Vयवसाय, संगठन, समुदाय और Vयि�य4 के बीच संचार के िलए 
पया,^ और Vयापक पMरवत,न का पMरचय देती हE। सोशल मीिडया Vयि�य4 और बड़े संगठन4 के 
संवाद को �ो!सािहत करता ह।ै य ेपMरवत,न तकनीक� अTययन के उभरते हoए �ेG को फोकस करता 
ह।ै अमेMरका म;, एक सव��ण म; बताया गया ह ैिक अमेMरका म; 84% िकशोर4 का फेसबकु अकाउंट 
ह।ै  नीलसन Jारा ��तुत क� गईएक Mरपोट, के अनुसार, इटंरनेट उपयोगकता, िकसी अBय �कार क� 
साइट क� तुलना म; सोशल मीिडया साइट4 पर अिधक समय िबताते हE।  

सोशल िमिडया सोशल नेटविक� ग के अवसर भी �दान करता ह।ै आपके आस पास, 
आपके काय, �थल पर आपके पड़ोिसय4 / िमG4 / सहकिम,यो आिद का एक समूह होगा िजनके साथ 
आप आव�यकतानुसार सचूनाएं साझा करते ह4गे। साथ, ही आप उनके संसाधन4 का �योग करते 
ह4गे।  पुनः जब उBह; आव�यकता होती होगी तब आप अपने संसाधन उBह; उपल_ध कराते ह4गे। 
साधारण बोल-चाल क� भाषा म; यह आपके पड़ोिसय4/ िमG4/ सहकिम,य4 का एक नेटवक,  ह ैिजसके 
अंतग,त सभी लोग आव�यकतानसुार िविभBन सूचनाए ंएवं संसाधन एक दसूरे से साझा करते हE। 

फेसबुक का उपयोग एक पMरिचत और िनयिमत fप से अतु\यकािलक और त\ुयकािलक, 
खलेु संवाद करने के िलए होता ह।ै यह सोशल मीिडया बहo�वfप  सामeी के एक�करण का समथ,न 
भी करता ह।ै यह साधन सकलांग िव�ािथ,य4 के साथ – साथ िवकलांग िव�ािथ,य4 हतुे िनिम,त 
फोटो, वीिडयो, अBय पु�तक4 तथा संसाधन4 के यूआरएल को साझा करने म; अपना मह!वपणू, 
योगदान दतेा ह।ै इसके अलावा यह िव�ािथ,य4 को फेसबकु पेज के साथ-साथ फेसबकु eपु बनाने के 
अवसर को उपल_ध करता ह।ै  क�ा के बाहर अपन े िवचार4 को सुनने म; स�म होने के िलए 
¥िxबािधत छाG4 के िलए फेसबकु एक वैकि\पक माTयम ह।ै यह िव�ािथ,य4 के िलए अपने िवचार 
इक{ा करने और उनक� अिभVयि� के िलए िलिखत fप म; �पx fप से िलखन े के िलए बहoत 
अyछा सोशल मीिडया का साधन ह।ै ट्िवटर का उपयोग संचार िनमा,ण और मह!वपणू, सोच को 
बढ़ाने के िलए िकया जा सकता ह।ै िव�ाथ[ ने अBय छाG4 के साथ जुड़ने के िलए ट्िवटर का 
इ�तेमाल करते हE। इसके अितMर�, छाG4 को इसे �ोफेशनल और Vयि�गत fप से उपयोगी माना 
जाता ह।ै ट्िवटर का इ�तेमाल �करण4 पर चचा,, अTययन समूह4 को Vयवि�थत करने, तथा 
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सहपािठय4 के साथ जुड़ने के िलए िकया जाता ह।ै िलंaडइन एक �ोफेशनल सोशल नेटवक,  ह ैजो 
िनयो�ाओ ंऔर नौकरी तलाशने वाले Dिमक4 को जोड़ने म; स�म बनाता ह।ै रीड हॉफमैन ने सन 
2002 म; इसका िनमा,ण िकया था तथा मई 2003 म; लॉBच िकया गया था। िलंaडइन अब 200 से 
अिधक देश4 म; 30 करोड़ से अिधक सद�य4 के साथ िव� का सबसे बड़ा Vयावसाियक सोशल 
नेटवक,  ह।ै बहoत सारे लोग िलंaडइन को "�ोफेशनल फेसबुक" के fप म; बताते हE, लेिकन यह िक 
िलंaडइन फेसबुक से िब\कुल िभBन हE। _लॉिगंग िकसी Vयि�, िश�क या छाG को िलिखत 
चचा,ओ ंव ऑनलाइन िवचारिवमश, करने क� सुिवधा दतेा ह।ै य ेिवचार -िवमश, िनजी या साव,जिनक 
fप से उपल_ध हो सकते ह ैतथा इनको भिव=य म; उपयोग के िलए संeिहत भी िकया जा सकता ह।ै 
जब छाG4 को ये <ात होगा क� उनके िकये गए काय£ के िवषय म; अBय लोग fिच रखते हE तो वे 
अिधक अyछे से �दश,न कर;गे। _लॉग एक क�ा व छाG के काय, को �कािशत करने का सबसे 
आसान तरीका ह।ै इस पर िश�क िबना डोमेन नाम दज, िकये या HTML सीखे िबना अपना 
पाठ्यSम और अBय कोई भी िवषय वा�तु पो�ट कर सकते हE।  

 

7.9  अ*यास -.N के उ¬र    

M. - (d) 
N. - (b) 
O. –(a) 
P. – (d) 
Q. – (a) 

7.10  �	1�2��(� �-   
1. सोशल मीिडया से आप aया समझते हE? 
2. _लॉग िवकास से आप aया समझते हE। 
3. कंPयूटर नेटविक� ग के िविभBन fप4 का वण,न करे। 

7.11 ��456 78  � �9 : �&�;'� &9���<     
• साह±, पी0 के0 – एजकेुशनल टेaनोलोजी इन िड�ट;स, Bय ूद\ेही: अरावली, 1999 

• साह±, पी0 के0 – ओपन लिन�ग िस�टम, Bय ूदे\ही: उPपल पि_लकेशन, 1994 
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�����-8 ; 57]� ��	� W�� ICT(Distance Education and 
ICT) 

8.1 ��तावना 

8.2 उ��ेय 

8.3 दरू�थ िश�ा पMरचय 

8.4 दरू�थ िश�ा म; तकनीक� क� आव�यकता 

8.5 दरू�थ िश�ा म; �य�ु िविभBन साधन 

     8.5.1ई -मेल  

            8.5.2  _लॉग 

            8.5.3 िडिजटल पु�तकाल 

            8.5.4ऑनलाइन सहयोगा!मक लेखन 

8.5.5 सामािजक बुकमािक� ग 

 8.5.6 सामािजक नेटवक,  

 8.5.7म�ु शैि�क संसाधन (ORE) 
8.6 म�ु िव�िव�ालय 

8.7 सारांश 

8.8 अ2यास �34 के उ�र 

8.9 िनबंधा!मक �3  

8.10 संदभ, eBथ व कुछ उपयोगी पु�तक;  
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8.1 �����	� 

आप मु� एवं दरू�थ िश�ा के �नातक �तर के छाG हE, परBत ु इसके पवू, आपम; से 
अिधकांश लोग4 ने पारOपMरक िश�ण िविध के माTयम से क�ा 12वK तक अTययन िकया होगा। 
परOपरागत िश�ण म; अTयापक और 
िव�ाथ[ का संपक,  िनयिमत fप से एक 
िनि«त समय पर होता ह ैपरBत ुदरू�थ िश�ा 
म; अTयापक और िव�ाथ[ का संपक,  बहoत 
कम समय के िलए होता ह।ै दरू�थ िश�ा का 
आधार �वअिधगम सामeी ह,ै िजसका 
िनमा,ण इस �कार िकया जाता ह ैिक िव�ाथ[ 
को अTयापक क� कमी महसूस न हो अथा,त 
�वाTययन सामeी क� भाषा, िलखने का 
तरीका ऐसा होता ह ै िक जैसे िव�ाथ[ और 
अTयापक संवाद कर रह े हE। �व अTययन 
सामeी के िवषय म; िव�तार से वण,न बाद क� 
इकाइय4 म; िकया गया ह।ै यहाँ यह जानना 
आव�यक ह ैिक दरू�थ िश�ा म; अTयापक और िव�ाथ[ आमने सामने बैठकर अTययन नहK करते। 
दरू�थ िश�ा परOपरागत िश�ा �णाली के िवक\प के fप म; उभर कर सामने आई ह,ै िकBतु दरू�थ 
िश�ा परOपरागत िश�ा �णाली के सामान ही शैि�क उ�े�य4 क� पूित, म; समथ, ह।ै सूचना तथा 
संचार तकनीक� के समाज म; बढ़ते �योग ने दरू�थ िश�ा को सरल और आसान बना िदया ह।ै 
दरू�थ िश�ा �णाली लचीली होती ह,ै और छाG को क; Z मानकर इसक� संरचना क� जाती ह।ै इसम; 
िश�क और िश�ाथ[ दरू बैठे होते ह ै और शैि�क िवचार4 के आदान –�दान के िलए िविभBन 
साधन अपनाए जाते हE। दरू�थ िश�ा इस अथ, म; अनोखी ह ै िक इसम; िव�ािथ,य4 म; �ितयोिगता 
बढाने तथा िवचार4 के आदान �दान के िलए नए �योग िकये जाते हE। ��तुत इकाई दरू�थ िश�ा म; 
सचूना तथा संचार तकनीक� के सBदभ, म; जानकारी �ा^ कर पाएंगे। 

8.2 ��
�� 
इस इकाई का अTययन करने के उपराBत आप- 

• दरू�थ िश�ा के संबंध म; जान सक; गे।  

• दरू�थ िश�ा म; तकनीक� क� आव�यकता को जान पाएंगे। 
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• दरू�थ िश�ा म; �य�ु िविभBन साध

8.3 4���  ����: &���� 

दरू�थ िश�ा का सOबBध उन िव�ािथ,य4 क� 
िश�ा से ह ै जो िकसी िव�ालय म; शारीMरक fप से 
उपि�थत नहK हो पाते हE। परंपरागत fप से यह आम तौर 
पर पGाचार पाठ्यSम सिOमिलत िश�ा है
िश�ा म; ऑनलाइन िश�ा भी सिOमिलत क� गई है
दरू�थ िश�ा के �ेG म; व\ड, वाइड वेब अBय नेटवक,  
तकनीक4 के माTयम से दरू�थ िश�ा को िवकिसत करने 
म; अपना मह!वपूण, योगदान दतेे ह।ै कई अBय शत£ 
(अिवक; िZत िश�ा, ई-लिन�ग, ऑनलाइन सीखने आिद
का उपयोग लगभग दरू�थ िश�ा के साथ समानािथ,त िकया जाता ह।ै

 उyच िश�ा के �ेG म; अपन ेदशे म; दरू�थ िश�ा के उ��ेय को  �थािपत करने के िलए 
िविभBन म�ु िव�िव�ालय क� �थापना क� गई ह।ै ऐसे िव�िव�ालय भारत तथा अBय देश4 म; काय, 
कर रह े हE। इन िव�िव�ालय4 म; �वेश/नामांकन क� नीित खुली होती ह ै अथा,त िव�ािथ,य4 को 
अिधकांश �नातक �तर के �ोeाम4 म; �वेश देने के िलये उनके पूव, शैि�क योwयताओ ंक� 
का बBधन नहK लगाया जाता। ह।ै आधिुनक दरू�थ िश�ा �णाली न ेसमाज के दरू
रहन ेवाले वग£ तक पहoचँने म; सहायता क� ह।ै दरू�थ िश�ा िव�ािथ,य4
कर सहायता �दान करता ह।ै दरू�थ िश�ा श_द को अनेक
िश�ा, पGाचार िश�ा, म�ु अिधगम, गहृ अTययन
उपागम, भी कहते हE। दरू�थ िश�ा को  गैर सरकारी उपागम के fप म; भी जाना जाता है
एवं अमुिZत बहo माTयमो का �योग िश�ा तथा छाG के मTय संचार के िलए िकया जाता है
िश�क तथा िव�ाथ[ एक दसूरे से अलग रहकर आव�यक काय£ तथा उतरदािय!व को िनभाते हE
दरूवत[ िश�ा <ान, कौशल तथा अिभविृ� �दान करने क� एक िविध है
अTयापक4 क� सहायता Jारा अिधगम सामeी का ��तुतीकरण िकया जाता है
को महsव िदया गया ह।ै  

 (1) पाठ्यSम सामeी का सबसे अिधक उपयोग बाहरी िवशेष<4 Jारा और अBय संकाय4 Jारा 
िकया जाता है। 

(2) पाठ्यSम सामeी सीिमत मापदडं4 के अनसुार आ!म
कोर संकाय Jारा िकया जाता ह।ै 
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�य�ु िविभBन साधन4 के सBदभ, म; जान पाएगें । 

दरू�थ िश�ा का सOबBध उन िव�ािथ,य4 क� 
िश�ा से ह ै जो िकसी िव�ालय म; शारीMरक fप से 
उपि�थत नहK हो पाते हE। परंपरागत fप से यह आम तौर 

त िश�ा ह।ै आज इस 
िश�ा म; ऑनलाइन िश�ा भी सिOमिलत क� गई ह।ै  
दरू�थ िश�ा के �ेG म; व\ड, वाइड वेब अBय नेटवक,  

से दरू�थ िश�ा को िवकिसत करने 
म; अपना मह!वपूण, योगदान दतेे ह।ै कई अBय शत£ 

ऑनलाइन सीखने आिद) 
का उपयोग लगभग दरू�थ िश�ा के साथ समानािथ,त िकया जाता ह।ै 

उyच िश�ा के �ेG म; अपन ेदशे म; दरू�थ िश�ा के उ��ेय को  �थािपत करने के िलए 
क� �थापना क� गई ह।ै ऐसे िव�िव�ालय भारत तथा अBय देश4 म; काय, 

नामांकन क� नीित खलुी होती ह ै अथा,त िव�ािथ,य4 को 
अिधकांश �नातक �तर के �ोeाम4 म; �वेश देने के िलय ेउनके पूव, शैि�क योwयताओ ंक� जfरत 
का बBधन नहK लगाया जाता। ह।ै आधिुनक दरू�थ िश�ा �णाली न ेसमाज के दरू-दराज के �ेG4 म; 
रहन ेवाले वग£ तक पहoचँने म; सहायता क� ह।ै दरू�थ िश�ा िव�ािथ,य4 को पाठ्यSम सामeी �दान 

दरू�थ िश�ा श_द को अनेक नाम4 से जाना जाता ह ै जैसे दरूवत[ 
गहृ अTययन, पMरसर के बाहर अTययन, इसे बहo माTयम 

दरू�थ िश�ा को  गैर सरकारी उपागम के fप म; भी जाना जाता ह।ै इसम; मुिZत 
िश�ा तथा छाG के मTय संचार के िलए िकया जाता ह।ै इसम; 

िश�क तथा िव�ाथ[ एक दसूरे से अलग रहकर आव�यक काय£ तथा उतरदािय!व को िनभाते हE
कौशल तथा अिभविृ� �दान करने क� एक िविध ह।ै इसम; िव�ाथ[ 

रा अिधगम सामeी का ��तुतीकरण िकया जाता ह।ै इसम; �वतः अTययन 

पाठ्यSम सामeी का सबसे अिधक उपयोग बाहरी िवशेष<4 Jारा और अBय संकाय4 Jारा 

पाठ्यSम सामeी सीिमत मापदडं4 के अनसुार आ!म-िश�ण सामeी के िलए ह ै , मZुण �बंध 
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उyच िश�ा के �ेG म; अपन ेदशे म; दरू�थ िश�ा के उ��ेय को  �थािपत करने के िलए 
क� �थापना क� गई ह।ै ऐसे िव�िव�ालय भारत तथा अBय देश4 म; काय, 

नामांकन क� नीित खलुी होती ह ै अथा,त िव�ािथ,य4 को 
जfरत 

दराज के �ेG4 म; 
को पाठ्यSम सामeी �दान 

से जाना जाता ह ै जैसे दरूवत[ 
इसे बहo माTयम 

इसम; मुिZत 
इसम; 

िश�क तथा िव�ाथ[ एक दसूरे से अलग रहकर आव�यक काय£ तथा उतरदािय!व को िनभाते हE। 
इसम; िव�ाथ[ क� 

इसम; �वतः अTययन 

पाठ्यSम सामeी का सबसे अिधक उपयोग बाहरी िवशेष<4 Jारा और अBय संकाय4 Jारा 

मZुण �बंध 
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(3) कुछ �ोeाम एक िवशेष< को पMरयोजना के आधार पर आवंिटत िकया गया ह।ै आंतMरक 
संकाय िश�ण सामeी को अनकूुिलत करने म; पूण,तः िजOमेदार ह।ै िवषय िवशेष<4, मीिडया 
िवशेष<4, अनुदशेा!मक िडजाइनर, बाहरी संपादक4 के अनुसार, िश�ण क� संरचना एक मलू िवचार 
ह।ै 

अ*यास -.: 

-.01 दूरgथ िश�ा सिYमिलत करती है 

(i)  पGाचार पाठ्यSम िश�ा  को 

(ii) ई िश�ा 

(iii) (i) एवं (ii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई नहK 

-.02 दूरgथ िश�ा सिYमिलत करती है 

(i)  पGाचार पाठ्यSम िश�ा  को 

(ii) ई िश�ा 

(iii) (i) एवं (ii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई नहK 

8.4 4���  ���� (< ��	��� �� "������ 

दरू�थ िश�ा तकनीक� को दो �कार के िडलीवरी म; िवभािजत िकया जाता ह:ै  

1. तु\यकािलक अिधगम 
2. अत\ुयकािलक अिधगम। 

तु\यकािलक अिधगम म; सभी �ितभागी एक ही समय पर उपि�थत होतेहE। इस संबंध म;  
यह पारंपMरक क�ा िश�ण िविधय4 को 
सिOमिलत करता ह।ै इसम; संगिठत होने के िलए 
एक समय साMरणी क� आव�यकता होती ह।ै वेब 
कॉBß; िसंग, वीिडयोकॉBफर;िसंग, शै�िणक 
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टेलीिवज़न, अनदुशेा!मक टेलीिवजन त\ुयकािलक तकनीक�  के उदाहरण हE, जैसे िक �!य� 
�सारण उपeह (डीबीएस), इटंरनेट रेिडयो, लाइव �§ीिमंग, टेलीफोन और वेब आधाMरत 
वी.ओ.आई.पी.। वेब कॉBß; िसंग सॉ.टवेयर दरू�थ अिधगम को बढ़ावा दतेा ह।ै दरू�थ िश�ा का 
उपयोग दरू�थ िश�ा पाठ्यSम4 म; �ितभागी उपि�थित को बढ़ाने के िलए भी िकया गया ह।ै  

अत\ुयकािलक अिधगम म; �ितभािगय4 को अपने �वयं के काय,Sम4 पर लचीले ढंग से 
पाठ्यSम सामeी का उपयोग करना होता ह।ै इस अिधगम म; िव�ािथ,य4 को एक ही समय म; एक 
साथ होना जfरी नही होता ह।ै मेल पGाचार, जो दरू�थ िश�ा का सबसे परुाना fप ह,ै एक 
अत\ुयकािलक िवतरण तकनीक� ह,ै जैसे िक संदेश बोड, फ़ोरम, ई-मेल, वीिडयो और ऑिडयो 
Mरकॉिड�ग, ि�ंट सामeी, वॉइसमेल, और फ़ैaस।  

दरू�थ िश�ा को बढ़ाने के िलए इन दोनो िविधय4 को जोड़ा जा सकता ह।ै इस �कार क� 
िमिDत दरूी और पMरसर आधाMरत िश�ा हाल ही म; "िमिDत िश�ा" या कम बार "हाइि¬ड लिन�ग" 
कहलाती ह।ै कई म�ु िव�िव�ालय "दरू�थ िश�ा" के तहत सभी तकनीक� के िमDण और सीखने 
क� fपरेखाओ ंके िमDण का उपयोग करते हE।दरू�थ िश�ा इटंरैिaटव रेिडयो िनद�श (आईआरआई), 
इटंरेिaटव ऑिडयो िनद�श (आईएआई), ऑनलाइन आभासी दिुनया, िडिजटल गेम, वेिबनार और 
वेबका�ट का उपयोग कर सकते हE, इन सभी को ई-लिन�ग के fप म; जाना जाता ह।ै 

8.5 4���  ���� (< ��9V ���5> ��2	 

दरू�थ िश�ा म; �य�ु साधन िनOन हE: 

1. ओपन लिन�ग िस�टम 
2. ऑनलाइन लिन�ग 

इBटरनेट ने िश�ा के �ेG म; Sांितकारी पMरवत,न िकये हE। आज अिधगम �िSया केवल 
परOपरागत @ोत4 तक सीिमत नहK ह ै
बि\क इसम; इलेa§ॉिनक मीिडया और 
सचूना एवं सO�ेषण तकनीक� के @ोत4 का 
भी योगदान ह।ै सरल श_द4 म; अगर कह े
तो अब सीखने या लिन�ग के िलए िविभBन 
तरीके उपल_ध हE िजसमे ऑनलाइन के 
माTयम से सीखना या लिन�ग काफ� 
�चलन म; ह।ै 
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ओपन लिन�ग िस�टम से ता!पय, उन गितिविधय4 से ह ैजो Vयि� के सीखन ेके अवसर को 
औपचाMरक िश�ा �णाली से बाहर अितMर�  िश�ा के अवसर4 को Vयापक करने पर बल देती हE। 
ओपन लिन�ग दरू�थ िश�ा को बढ़ावा देती ह।ै इस �णाली का मु�य िबंद ु िव�ािथ,य4 क� 
आव�यकता ह।ै 

ऑनलाइन लिन�ग से ता!पय, इलेa§ॉिनक मीिडया और सचूना एवं सO�ेषण तकनीक� के 
@ोत4 का अिधगम �िSया म; उपयोग से ह।ैओपन लिन�ग िस�टम और ऑनलाइन लिन�ग का उपयोग 
दरू�थ िश�ा म; समझने हते ुिनOनिलिखत �ेG4 को जानना होगा जो ओपन लिन�ग म; �योग म; लाए 
जा रह ेहE: 

8.5.1 इमेल 

  ई-मेल का अथ, ह-ै इलेa§ोिनक 
मेल यह इBटरनेट पर ऑनलाइन लिन�ग का 
एक �कार ह ैतथा सO�ेषण �थािपत करने 
का एक �मुख @ोत ह।ै  -मले के Jारा 

सचूना का §ांसिमशन एक कंPयटूर से दसूरे 
कंPयूटर म; इBटरनेट के माTयम से िकया 
जाता ह।ै इसके Jारा भेजी गयी सचूना को 
पढ़ा जा सकता ह,ै उसको संeिहत िकया 
जा सकता ह ैऔर ि�ंट भी िलया जा सकता ह।ै ई -मेल सेवा �दाता के fप म; कई �मुख वेबसाइट्स 
हE िजनमे माइSोसॉ.ट का आउटलकु(www.outlook.com), गूगल का (www.gmail.com), 
जीमेल (www.rediffmail.com), याह± (www.yahoo.co.in)  आिद आते हE िजन पर ई -मेल 
अकाउंट बनाना अ!यंत सरल ह।ै 

इसके साथ ही वह िव�ािथ,य4 के साथ भी ई -मेल  Jारा संदशे4 का आदान-�दान करन ेम; 
स�म हो सकता ह।ै 

अ*यास -.: 

-. 03  ई मेल का अथ? है:  

(i)  इलेa§ॉिनक मेल 

(ii) एिमशन मेल 

(iii) परOपरागत मेल 
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(iv) इनमे से कोई नहK 

-. 04  ई मेल का अथ? है:  

(i)  इलेa§ॉिनक मेल 

(ii) एिमशन मेल 

(iii) परOपरागत मेल 

(iv) इनमे से कोई नहK 

8.5.2  �लॉग  

_लॉिगंग िकसी Vयि�, 
िश�क या छाG को िलिखत चचा,ओ ं
व ऑनलाइन िवहार िवमश, करने क� 
सवुधा दतेाहाई। ये िवचार िवमश, 
िनजी या साव,जिनक fप से उपल_ध हो सकते ह ैतथा इनको भिव=य म; उपयोग के िलए संeहीत भी 
िकया जा सकता ह।ै जब िव�ािथ,य4 को ये <ात होगा क� उनके िकये गए काय£ केिव�य म; अBय 
लोeिुचराखते हE तो वेअिधक अyछे से �दश,न कर;गे। _लॉग एक क�ा व छाG के काय, को �कािशत 
करने का सबसे आसान तरीका ह।ै इस पर िश� िबना डोमेन नाम दज, िकये या HTML सीखे िबना 
अपना पाठ्यSम और अBय कोई भी िवषय व�तु पो�ट कर सकत ेहE।  

_लॉिगंग का �योग कई �कार से िकया जा सकता ह ैयथा – एक चचा, मचं �थािपत करने म;, 
िवषयाधाMरत संि�^ समसामियक घटनाओ ंव लेख4 को पो�ट करने म; िव�ािथ,य4 के िकसी िवषय 
पर िवचार या सझुाव आमंिGत करके, िविभBन वग£ के मTय सO�ेषण �थािपत करके और/ 
ऑनलाइन त�वीर4 व ्गहृकाय, पो�ट करके आिद। कुछ �मुख _लॉिगंग साइट्स के उदाहरण िनOन हE: 

a)  _लॉगर यह इBटरनेट पर गूगल के �वािम!व वाली सबसे बड़ी _लॉिगंग साईट ह ै । आप 
गूगल _लॉगर (blogger) पर जाकर अपना _लॉग बना सकते हE । 

b) एडु_लॉग – एडु_लॉग वड,�ेस (wordpress) Jारा संचािलत शैि�क उ��ेय4 के िलए 
बनाया गया िनःशु\क _लॉिगंग साईट ह ै । एडु_लॉग िव�ािथ,य4व िश�क4 क� अिधगम 
�िSया को �वयं व दसूर4 से �3 करके,  सिुवधाजनक सोच, उyच �तरीय सोच के िलए 
सBदभ£ को �दान करके समथ,न करता ह।ै 
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8.5.3 िडिजटल पुgतकालय  

एक िडिजटल या इलेa§ॉिनक प�ुतकालय िडिजटल व�तुओ ं का एक क; िZत संeह ह ै िजसम े
पाठ, ¥�य सामeी, ऑिडयो सामeी, और 
वीिडयो सामeी, इलेa§ॉिनक मीिडया �वfप4 
के fप म; जमा होते हE। इसम; इलेa§ॉिनक 
सामeी �थानीय fप से संeहीत, या कंPयूटर 
नेटवक,  के जMरए सुलभ होती  ह।ै एक 
इलेa§ॉिनक प�ुतकालय सूचना पुन�ा,ि^ �णाली 
का एक �कार ह।ै िडिजटल प�ुतकालय के कुछ 
�मखु लाभ िनOनवत हE: 

• भौितक सीमा क� अबाTयता  

• 24 गुना 7 उपल_धता  

• बहo अिभगम 

• पMरर�ण व संर�ण  

• सचूना पनु�ा,ि^ 

• अिधक भ�डारण �मता  

• आसानी से सलुभ 

िडिजटल लाइ¬ेरी ऑफ़ इिंडया (http://www.dli.gov.in/), नेशनल लाइ¬ेरी 
(http://www.nationallibrary.gov.in/)आिद िडिजटल प�ुतकालय के उदाहरण हE। 

8.5.4 ऑनलाइन सहयोगाVमक लेखन 

एक समूह लेखन काय, के िलए एक उ!कृx मंच होना आव�यक ह ैaय4िक यह सभी समूह 
के सद�य4 को िलखने क� �िSया म; भाग लेने के िलए अनमुित दतेा ह ै । ऑनलाइन सहयोग से 
िलखना िव�ािथ,य4 को वा�तिवक समय म; िवचार4 को साझा करने क� अनमुित, िपयर संपादन, तथा 
लेखन �िSया म; िकसी भी कंPयूटर से इटंरनेट का उपयोग करके योगदान देता ह।ै ऑनलाइन 
सहयोगा!मक लेखन के साथ, छाG वा�तिवक समय म; अपने काम साझा कर सकते हE, और िश�क 
के पास भी लेखन �िSया म; िव�ािथ,य4 के पेपर पढने, आलोचना करने, �ितिSया देने और सीधे 
िटPपणी करन ेक� अनमुित होती ह।ै ऑनलाइन सहयोगा!मक लेखन के िनOन लाभ हE: 

a)  संपादन योwय और एक इटंरनेट कनेaशन के साथ िकसी भी कंPयटूर से सलुभ होता ह।ै 
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b) िविशx वड, �ोसेिसंग �ोeाम आव�यक नहK हE तथा िविशx काय,Sम4 के िबना िव�ािथ,य4 
को कई �थान4 म; अपने काम का उपयोग करन ेक� अनमुित दतेा ह।ै 

c) िव�ािथ,य4 का काम आसानी से ऑनलाइन �कािशत और साझा िकया जा सकता ह।ै 
d) िव�ाथ[ और िश�क य ेदोन4 Jारा आसानी से पहoचँा और दखेा जा सकता ह ै। 

Google Drive, Entri, Primary Pad, Piratepad, Typewith.me, Titan Pad, Sync.in 
आिद सहयोगा!मक लेखन हतेु �मुख Pलेटफाम, हE। 

अ*यास -.: 

-. 05 दूरgथ िश�ा मU -यु^ साधन है 

(i)  ओपन लिन�ग िस�टम 

(ii) ऑनलाइन लिन�ग 

(iii) (i) एवं (ii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई नहK 

-.06 दूरgथ िश�ा सिYमिलत करती है 

(i)  पGाचार पाठ्यSम िश�ा  को 

(ii) ई िश�ा 

(iii) (i) एवं (ii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई नहK 

8.5.5 सामािजक बुकमािक¦ ग 

सामािजक बुकमाक,  इटंरनेट पर उपल_ध सचूना के िवशाल रािश को Vयवि�थत करने के 
िलए एक माग,  ह।ै एक सामािजक बकुमाक,  �णाली उपयोगकता,ओ ं को दसूर4 के साथ अपने 
बकुमाक,  शेयर करन ेक� अनुमित और समान िहत4 वाले लोग4 के समूह के साथ शािमल होने क� 
अनुमित देता ह।ै एक �कूल म; इसका अथ, ह ैसहयोगी आपस म; शैि�क वेब साइट्स सहज कर 
सकते हE और छाG िवषय सOबंिधत वेब साइट्स को साझा कर सकते ह।ै िनOनिलिखत सामािजक 
बकुमािक� ग के म�ुय @ोत हE : 

• Diigo 

• Evernote 
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• Springpadit

• WebKlipper

8.5.6 सामािजक नेटवक?

वेब तेज़ी से बढ़ते हoए ऑनलाइन 
सामािजक नेटवaस, का एक �थान ह ै जहाँ लोग 
सचूना और वहृद ् िवषय4 पर अपनी राय व 
संसाधन शेयर करते हE।
िलंaडइन आिद �मुख सामािजक नेटविक� ग 
साइट्स हE। ये मलूतः दो�त4 तथा 
या ऑफलाइन या दोन4 तरह के सवांद �थािपत करने का मौका उपल_ध करते हE। िकBतु अब इनका 
कहK-कहK शैि�क  िSयाओ ंके िलए भी इ�तेमाल हो रहा ह।ै

ऐसी ही कुछ ऑनलाइन सामािजक साइट्स हE जो गैर
Ning, Academia, Researchgate, Edmodo
नेटवक,  साइट्स हE।ये साइट्स सामeी
छाG4, और अBय िश�क4 के साथ कनेaट करने के िलए िश�क4 के िल

8.5.7 मु^ शैि�क संसाधन 

म�ु शैि�क संसाधन 
अवधारणा का सOबBध िकसी भी शैि�क संसाधन4 
म\टीमीिडया और िश�ण
रॉय\टी या लाइस;स फ�स के भगुतान करने क� आव�यकता नहK होती ह।ै यह िश�क4 और 
िव�ािथ,य4 के उपयोग हतुे खुले तौर पर उपल_ध होते हE। इन मु� साधन4 के Vयापक �सार से 
संसाधन4 के उपयोग और काफ� लोग4 को उनके योगदान को
िश�क4 और िव�ािथ,य4 तक िन
कराने क� िदशा म; एक वैि�क �विृ� का िनमा,ण हoआ  ह।ै कई रा=§ीय तथा 
ओइआ र के िवकास तथा �सार क� 
ओर अeणीय भिूमका िनभाई ह।ै
म; अTयापक िश�ा के �ेG म; ओइआर 
के िवकास एवं �सार के िलए िटस
इिंडया (TESS
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Springpadit 

WebKlipper 

सामािजक नेटवक?  

वेब तेज़ी से बढ़ते हoए ऑनलाइन 
सामािजक नेटवaस, का एक �थान ह ै जहाँ लोग 
सचूना और वहृद ् िवषय4 पर अपनी राय व 
संसाधन शेयर करते हE। फेसबुक, ट्िवटर, 
िलंaडइन आिद �मुख सामािजक नेटविक� ग 

ये मलूतः दो�त4 तथा पMरिचत4 से जड़ेु रहने का एक माTयम ह।ै
या ऑफलाइन या दोन4 तरह के सवांद �थािपत करने का मौका उपल_ध करते हE। िकBतु अब इनका 

कहK शैि�क  िSयाओ ंके िलए भी इ�तेमाल हो रहा ह।ै 

ऐसी ही कुछ ऑनलाइन सामािजक साइट्स हE जो गैर-अकादिेमक
Academia, Researchgate, Edmodo आिद सवा,िधक �योग म; आने वाली सामािजक 

नेटवक,  साइट्स हE।ये साइट्स सामeी, िवचार4, म\टीमीिडया आिद साझा करन े के िलए
और अBय िश�क4 के साथ कनेaट करने के िलए िश�क4 के िल

मु^ शैि�क संसाधन (OER) 

मु� शैि�क संसाधन (ओइआर) [Open Educational Resources (OER)]
अवधारणा का सOबBध िकसी भी शैि�क संसाधन4 (पाठ्यSम सामeी
म\टीमीिडया और िश�ण-अिधगम म; उपयोग आन ेवाले अBय सामeी
रॉय\टी या लाइस;स फ�स के भगुतान करने क� आव�यकता नहK होती ह।ै यह िश�क4 और 
िव�ािथ,य4 के उपयोग हतुे खुले तौर पर उपल_ध होते हE। इन मु� साधन4 के Vयापक �सार से 
संसाधन4 के उपयोग और काफ� लोग4 को उनके योगदान को साझा करने का अवसर िमलता ह।ै 
िश�क4 और िव�ािथ,य4 तक िन:श\ुक, अनुकूिलत और उyच गुणव�ा शैि�क सामeी उपल_ध 
कराने क� िदशा म; एक वैि�क �विृ� का िनमा,ण हoआ  ह।ै कई रा=§ीय तथा 
ओइआ र के िवकास तथा �सार क� 

णीय भिूमका िनभाई ह।ै भारत 
म; अTयापक िश�ा के �ेG म; ओइआर 
के िवकास एवं �सार के िलए िटस-

(TESS-India) नामक 
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पMरिचत4 से जड़ेु रहने का एक माTयम ह।ै ये Pलेटफाम, ऑनलाइन 
या ऑफलाइन या दोन4 तरह के सवांद �थािपत करने का मौका उपल_ध करते हE। िकBतु अब इनका 

अकादिेमक ह।ै िश�ा के �ेG म; 
आिद सवा,िधक �योग म; आन ेवाली सामािजक 

म\टीमीिडया आिद साझा करन े के िलए, अपने 
और अBय िश�क4 के साथ कनेaट करन ेके िलए िश�क4 के िलए स�म बनाती ह।ै 

[Open Educational Resources (OER)] क� 
पाठ्यSम सामeी, पाठ्य पु�तक; , वीिडयो, 

अBय सामeी) से ह,ै िजसे िबना िकसी 
रॉय\टी या लाइस;स फ�स के भगुतान करने क� आव�यकता नहK होती ह।ै यह िश�क4 और 
िव�ािथ,य4 के उपयोग हतुे खुले तौर पर उपल_ध होते हE। इन मु� साधन4 के Vयापक �सार से 

साझा करन ेका अवसर िमलता ह।ै 
अनकूुिलत और उyच गुणव�ा शैि�क सामeी उपल_ध 

कराने क� िदशा म; एक वैि�क �विृ� का िनमा,ण हoआ  ह।ै कई रा=§ीय तथा अंतरा,=§ीय सं�थान4 ने 
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पMरयोजना क� शुzआत भी‘दी ओपेन यूिनविस,टी (य.ूके.)’ Jारा क� गयी ह।ै इनके Jारा सुलभ म�ु 
शैि�क संसाधन इनके वेबसाईट (www.tess-india.edu.in) पर उपल_ध हE। 

भारत के अनके िव�िव�ालय4 ने भी मु� शैि�क संसाधन को उपल_ध और सलुभ कराने 
क� िदशा म; कदम बढाए हE। मानव संसाधन िवकास मंGालय के अंतग,त, भारत सरकार ने ओपन 
शैि�क संसाधन के एक रा=§ीय भडंार (NROER) क� शfुआत क� ह।ै इसके िलए 
एन.सी.ई.आर.टी.(NCERT) एक नोडल क; Z के fप म; काय,रत ह।ै यह रा=§ीय भडंार कई भाषाओ ं
म; सभी �कूली िवषय4 और eेड के िलए संसाधन उपल_ध कराता ह।ै यह एक �कूल �णाली के िलए 
सभी िडिजटल संसाधन4 को एक साथ लाता ह ैजैसे शैि�क वीिडयो, ऑिडयो,  त�वीर; ,  द�तावेज 
और इटंरैिaटव मॉड्यलू आिद। तथा यह आपको अपने �वयं के संसाधन4 म; योगदान के िलए 
अनुमित देता ह।ै िडिजटल संसाधन सभी िवषय4 मे हE जो वत,मान म; िनOन fप म; िवभािजत ह ै
अथा,त, गिणत, िव<ान, सामािजक िव<ान, भाषा और कला िश�ा. �!येक िवषय म; अवधारणाओ ं
क� एक सचूी ह।ै यह िश�क4 को एक पु�तकालय के िलए उपयोग स�म बनाता ह,ै जहां से िश�क 
ऑिडयो,  वीिडयो,  व�तुओ ंसीखने  िचG,  �3 बEक4, गितिविधय4 ��तुितय4 और अवधारणाओ ं
से संबंिधत उपयोग कर सकते हE। इस के अलावा ओईआर (OER)िश�क4 को  मीिडया संसाधन4 
को डाउनलोड करने,  शेयर  करने, िटPपणी और दर देने क� अनमुित दतेा ह।ै 

अ*यास -.: 

-.07 दूरgथ िश�ा मU -यु^ साधन है 

(i)  ओपन लिन�ग िस�टम 

(ii) ऑनलाइन लिन�ग 

(iii) (i) एवं (ii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई नहK 

-.08 दूरgथ िश�ा सिYमिलत करती है 

(i)  पGाचार पाठ्यSम िश�ा  को 

(ii) ई िश�ा 

(iii) (i) एवं (ii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई नहK 
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8.6 (9V ��W��X�M� 

म�ु िव�िव�ालय4 का उ�े�य दरू�थ िश�ा को �ो!सािहत करने से ह।ै ऐसे   
िव�िव�ालय भारत, य.ूके. तथा अBय देश4 म; काय, कर रह ेहE। इन िव�िव�ालय4 म; �वेश/नामांकन 
क� नीित खलुी होती ह।ै 

भारत म; खलेु िव�िव�ालय तथा  िनयिमत िव�िव�ालय एवं कई अBय सं�थाए ंदरू�थ अTययन 
काय,Sम चलाते हE। दरू�थ िश�ा पHि� कई Dेिणय4 के िश�ािथ,य4 के िलए उपयोगी ह,ै जो िनOन हE: 

(क) देरी से पढ़ाई शुf करने वाले िश�ाथ[ 

(ख) ऐसे िश�ाथ[ िजनके घर के पास उyचतम िश�ा साधन नहK ह ै

(ग) सेवारत Vयि�य4  

(घ) अपनी शैि�क योwयताएं बढ़ाने के इyछुक िश�ाथ[ 

अिधकांश अTयापन-अTययन �िSया म; मिुZत अTययन सामeी तथा नोडल क; Z4 पर 
म\टीमीिडया सिुवधा सेट-अप या दरूदश,न अथवा रेिडयो नेटवक,  के माTयम से अTयापन शािमल 
होता ह।ै ये िव�िव�ालय �नातक पाठ्यSम, �नातको�र पाठ्यSम, एम.िफल, पी.एच.डी. तथा 
िडPलोमा एवं �माण पG पाठ्यSम भी चलाते हE, िजनम; से अिधकांश पाठ्यSम कMरयर उBमखुी 
होते हE। 

भारत मU िनYन मु^ िव­िवWालय ह�: 

1. इिंदरा गांधी रा=§ीय म�ु िव�िव�ालय, मैदान गढ़ी, नई िद\ली-110068, भारत, 

2. डॉ॰ बी.आर. आंबेडकर मु� िव�िव�ालय, (बीआरएओय)ू हदैराबाद, आंn �देश  

3. वध,मान महावीर मु� िव�िव�ालय (वी.एम.ओ.य.ू), कोटा, राज�थान  

4. नालंदा मु� िव�िव�ालय (एन.ओ.य)ू, पटना, िबहार 

5. यशवंतराव चìाण महारा=§ मु� िव�िव�ालय (वाईसीएमओयू), नािशक, महारा=§ 

6. मTय �दशे भोज मु� िव�िव�ालय (एम.पी.बी.ओ.य.ू) भोपाल, म. �. 

7. डॉ॰ बाबासाहबे आOबेडकर म�ु िव�िव�ालय (बीएओयू), अहमदाबाद-380003, 
गुजरात,  

8. कना,टक राÅय मु� िव�िव�ालय (के.एस.ओ.य.ू) मैसूर, कना,टक, (1996) मनसागंगोGी, 
मैसूर-570006, कना,टक, भारत 
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9. नेताजी सुभाष मु� िव�िव�ालय (एन.एस.ओ.य.ू), कोलकाता,  पि«म बंगाल 

10. उ. �. राजDी टंडन मु� िव�िव�ालय (यूपीआरटीओय)ू, इलाहाबाद, उ�र �देश 

11. तिमलनाडु मु� िव�िव�ालय (टी.एन.ओ.य.ू), चेBनै, तिमलनाडु  

12. पंिडत संुदरलाल शमा, मु� िव�िव�ालय (पीएसएसओयू), िबलासपुर, छ�ीसगढ़ 

13. उ�रांखंड  म�ु िव�िव�ालय, ह\Jानी, उ�रांचल  

14. के.के. हEडिक, राÅय िव�िव�ालय, गुवाहाटी, असम 

8.7 ������ 

दरू�थ िश�ा परOपरागत िश�ा �णाली के िवक\प के fप म; उभर कर सामने आते ह,ै 
िकBत ुदरू�थ िश�ा परOपरागत िश�ा �णाली के सामान ही शैि�क उ�े�य4 क� पूित, म; समथ, ह।ै जन 
संचार साधन के समाज म; बढ़ते �योग ने दरू�थ िश�ा को सरल एवं Vयापक बना िदया ह।ै दरू�थ 
िश�ा �णाली लचीली होती ह ैऔर िव�ाथ[ को क; Z मानकर इसक� संरचना क� गई ह।ै 

 दरू�थ िश�ा क� मांग �ितिदन तेजी से बढती जा रही ह।ै दरू�थ िश�ा <ान और 
कौशल के िवकास क� एक िविध ह।ै दरू�थ िश�ा को मु� िश�ा, पGाचार आिद जीवन पय�त िश�ा 
जैसे िविभBन नाम4 से जाना जाता ह।ै इसक� पहचान समाज के िविभBन समुदाय4 जैसे गरीब वग,, 
Dिमक, गहृणी, िवकलांग, वंिचत एवं दरू- दराज के �ेG4 म; रहने वाले लोग4 म; उyच िश�ा महुयैा 
कराने के fप म; क� जा रही ह।ै दरू�थ िश�ा को बढाने के िलए इन दोनो िविधय4 को जोड़ा जा 
सकता ह ैइस �कार क� िमिDत दरूी और पMरसर आधाMरत िश�ा हाल ही म; "िमिDत िश�ा" या 
कम बार "हाइि¬ड लिन�ग" कहलाती ह।ै कई मु� िव�िव�ालय "दरू�थ िश�ा" के तहत सभी 
तकनीक� के िमDण और सीखने क� fपरेखाओ ं के िमDण का उपयोग करते हE। दरू�थ िश�ा 
इटंरैिaटव रेिडयो िनद�श (आईआरआई), इटंरेिaटव ऑिडयो िनद�श (आईएआई), ऑनलाइन 
आभासी दिुनया, िडिजटल गेम, वेिबनार और वेबका�ट का उपयोग कर सकते हE, इन सभी को ई-
लिन�ग के fप म; जाना जाता ह।ै 

दरू�थ िश�ा को बढाने के िलए तु\यकािलक तथा अतु\यकािलक अिधगम को जोड़ा जा 
सकता ह।ै इस �कार क� िमिDत दरूी और पMरसर आधाMरत िश�ा हाल ही म; "िमिDत िश�ा" या 
कम बार "हाइि¬ड लिन�ग" कहलाती ह।ै कई मु� िव�िव�ालय "दरू�थ िश�ा" के तहत सभी 
तकनीक� के िमDण और सीखने क� fपरेखाओ ं के िमDण का उपयोग करते हE। दरू�थ िश�ा 
इटंरैिaटव रेिडयो िनद�श (आईआरआई), इटंरेिaटव ऑिडयो िनद�श (आईएआई), ऑनलाइन 
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आभासी दिुनया, िडिजटल गेम, वेिबनार और वेबका�ट का उपयोग कर सकते हE, इन सभी को ई-
लिन�ग के fप म; जाना जाता ह।ै 

8.8+,��� �-. �
  �/� 
1- (c) 

2- (a) 

3–(c) 

4-(i) 

5-(iii) 

6-(iii) 

7-(iii) 

8-(iii) 

8.9 �	1�2��(� �-   
1. म�ु एवं दरू�थ िश�ा से आप aया समझते हE? 

2. दरू�थ िश�ा और पारOपMरक िश�ा म; अंतर �पx क�िजये। 
3. कंPयूटर नेटविक� ग के िविभBन fप4 का वण,न करे। 

8.10 ��456 78  � �9 :�&�;'� &9���<  
• साह±, पी0 के0 – एजकेुशनल टेaनोलोजी इन िड�ट;स, Bयू द\ेही: अरावली, 1999 

• साह± ,पी0 के0 – ओपन लिन�ग िस�टम, Bयू दे\ही: उPपल पि_लकेशन, 1994 

• शमा,, आर ए० – दरूवत[ िश�ा, मेरठ: सयूा, पि_लिशग 1996 

• Keegan, D. (1985): The Foundation of Distance Education, Croom 
Helm, London.  

• Mangal, S. K. & Mangal, U. (2009). Shiksha Takniki. Prentice Hall 
India Pvt Limited, New Delhi. 
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• Pathak, R. P., Chaudhary, J. Educational Technology (Hindi Edition). 
Pearson, Always Learning, New Delhi 

• Bhushan and Bhushan, (1999). Distance teacher Education- Self 
Instructional Material (planning, Design and Development). New Delhi 
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�����-9 2- �	� (E- Class Room) 
9.1 ��तावना 
9.2 उ��ेय 
9.3 ई-क�ा: पMरचय 
9.4 ई-क�ा क� िवशेषताएँ 
9.5 ई-लिन�ग क� उपयोिगता 
9.6 ई  -लिन�ग के दोष एवं सीमाएं  
9.7 ई-क�ा म; �यु� संचार  
9.8 ई  -क�ा के उपयोग हते ुिविभBन िसHांत 
9.9 ¥िxबािधत हतेु आव�यक अनुकूलन 
9.10 सारांश 
9.11 अ2यास �34 के उ�र 
9.12 िनबंधा!मक �3 
9.13 संदभ, eBथ व कुछउपयोगी पु�तक;   
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9.1 �����	� 

िश�ण और अिधगम का �ेG भी जो कुछ िदन पहले क�ा िश�ण के सीिमत दायरे म; ही 
बंधा हoआ था, आज तकनीक� �गित से परूी तरह अन�ेुMरत एवं �भािवत ह|ै आज क� िश�ा बहoत 
कुछ सीमा तक ई- लिन�ग तथा वचु,अल क�ा क�4 क�  अवधारणा और काय,पHित पर ही िनभ,र 
होने जा रही ह|ै ई-क�ा �वाभािवक fप से दरू�थ िश�ा के िलए अनकुिलत होता ह,ै लेिकन �!य� 

अTयापन के साथ भी इसका इ�तेमाल िकया जा 
सकता ह।ै ई-क�ा को �भावशाली बनाना ह ैतो 
"E" (ई) अ�र के अथ, को Vयापक fप से 
समझना आव�यक होता ह।ै "ई" अ�र क� 
Vया�या इस तरह से क� जानी चािहए िक इसका 
अथ, एक परंपरागत "इलेa§ॉिनक" के अितMर� 
रोमांचक, ऊजा,वान, उ!साही, भावकु, िव�ततृ, 
उ!कृx, एवं शैि�क सBदभ, म; समझा जा सके। 
िश�ा एवं मीिडया मनोिव<ान को समानता के �तर पर लाकर खड़ा कर देता ह।ै 

9.2 ��
�� 
इस इकाई का अTययन करने के उपराBत आप- 

• ई -क�ा के संबंध म; जान सक; गे।  

• कंPयूटर म; नेटविक� ग क� मह�ा को बता सक; गे। 

• ई लिन�ग को समझ सक; गे। 

• िविभBन सोशल मीिडया के उपयोग से <ान को साझा कर सक; गे। 

• ई- क�ा म;  �य�ु संचार के माTयम4 को जान पाएंगे| 

 

9.3 N-���: &���� 

इलेa§ॉिनक लिन�ग पद का सरल शाि_दक अथ, ह,ै ऐसी लिन�ग या अिधगम िजसे िकसी 
एक या अिधक इलेa§ोिनक उपकरण4, माTयम4 अथवा संसाधन4 क� सहायता लेकर संपािदत िकया 
जाता ह|ै ई-लिन�ग पद का यह काफ� िव�ततृ अथ, ह|ै अपने इस अथ, म; ऐसी िकसी भी �कार क� 
लीिन�ग या अिधगम िजसे िकसी भी एक या अBय इलेa§ॉिनक माTयम और उपकरण जैसे 
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माइSोफोन और Dवण यंG4 अथवा ऑिडयो- िविडओ टेPस क� सहायता से संपािदत िकया जाता 
ह,ै उसे ई-लिन�ग क� सं<ा दी जा सकती ह ै| परBत ुअपने Vयवहारा!मक fप म; ई-लिन�ग को इतने 
अिधक Vयापक अथ, म; �य�ु नहK िकया जाता बि\क इसक �योग �ेG को आधिुनक िश�ण-
अिधगम तकनीक� िजसम; कंPयटूर नेटविक� ग तथा म\टी िमिडया टेaनोलोजी का सहयोग रहता ह|ै 

अपने इस fप म; ई-लिन�ग म; सभी �कार के आधिुनक इलेa§ॉिनक सूचना एवं सO�ेषण 
माTयम एवं साधन4 जसैे सीडी रोम, डी. वी. डी., टेलीकांß; िसंग या च ैिटंग, इBटरनटे तथा वेब 
सिुवधाओ,ं ऑन लाइन लिन�ग, वेब साइट पर उपल_ध पाठ्यप�ुतक, सहायक पु�तक तथ असंदभ, 
सामeी, िविडओ गेम पHित पर आधारी अनfुपण सुिवधाएं, पूरी तरह िनयोिजत एवं संरिचत ई-
लिन�ग पाठ्यSम4 तथा वेब _लॉगस आिद) का सहयोग लेकर उपयोगी िश�ण एवं अिधगम काय, 
संपBन िकया जा सकता ह|ै अपन ेइस Vयवहारा!मक एवं �योगा!मक fप म; इस तरह ई-लिन�ग को 
एक ऐसी इलेa§ोिनक जBय लिन�ग या अिधगम का दजा, िदया जा सकता ह,ै िजसका संपादन 
आधिुनक अिधगम तकनीक� िजसम; मु�य fप से कंPयूटर और उनके Jारा सुलभ नेटविक� ग तथा 
वेब टेकनोलोजी और म\टीमीिडया शािमल ह ैका उपोग करके िकया जाता ह|ै यहाँ अब एक �3 
खडा हो सकता ह ै िक aया Mरकॉड, िकय ेगए ऑिडयो तथा िविडओ टेPस, सीडी और डीवीडी से 
�ा^ अिधगम सिुवधाओ ंको भी ई-लिन�ग क� Dेणी म; रखा जा सकता ह ैया नहK| इस �3 का उ�र 
ई-लिन�ग क� उस ठोस अवधारणा म; िनिहत ह ै िजस fप मे हम ई- बEिकंग, ई –बिुकंग तथा ई – 
कॉमस, अिद श_दाबली का íîोग अपने जीवन के िविवध �ेत4 म; कर रह ेहE} अगर या सोचा जाए 
िक इन सभी श_दावली का �योग अपने जीवन के िविवध �ेG4 म; कर रह ेह|ै अगर यह  सोचा जाए 
िक इन सभी श_दाविलय4 म; उBही �कृित और उपयोग को लेकर aया कुछ समानताएं ह ै तो हम; 
िनOन बाते िन=कष, fप मे �ा^ कर सकती हE| 

ई-क�ा को सभी �कार के इलेa§ॉिनक समिथ,त िश�ा और अTयापन के fप म; पMरभािषत 
िकया जा सकता ह,ै जो �वाभािवक तौर पर 
िSया!मक होते हE और िजनका उ��ेय 
िश�ाथ[ के Vयि�गत अनभुव, अ2यास और 
<ान के सBदभ, म; <ान के िनमा,ण को �भािवत 
करना ह ै। सचूना एवं संचार �णािलयां(चाह े
इनम; नेटवक,  क� Vयव�था हो या न हो)िश�ा 
�िSया को काया,िBवत करने वाले िवशेष 
माTयम के fप म; अपनी सेवा �दान करती हE। 

ई- क�ा अिनवाय, fप से कौशल एवं 
<ान का कंPयटूर एवं नेटवक,  समिथ,त अंतरण 
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ह।ै ई-क�ा इलेa§ॉिनक अन�ुयोग4 और सीखन ेक� �िSयाओ ंके उपयोग को संदिभ,त करता ह।ै ई-
क�ा के अन�ुयोग4 और �िSयाओ ं म; वेब-आधाMरत िश�ा, कंPयूटर-आधाMरत िश�ा, वचु,अल 
क�ाएं और िडजीटल सहयोग शािमल ह।ै पाठ्य-सामिeय4 का िवतरण इंटरनेट, इं§ानेट ऑिडयो या 
वीिडयो टेप, उपeह टीवी और सीडी-रोम (CD-ROM) के माTयम से िकया जाता ह।ै �वयं या 
साधन सेवी/िश�क के नेत!ृव म; िकया जा सकता ह।ै 

ई-क�ा इससे जड़ेु संगठन4 एवं Vयि�य4 को िनOन लाभ �दान कर सकता ह।ै 

1. सशंोिधत -दश?न : िवकिसत दशे4 म;  शोध Jारा <ात हoआ ह ैिक सामाBयतः परOपरागत 

fप से अTययन करन े वाले उyच िश�ा के िव�ािथ,य4 क� तलुना म; ऑनलाइन म; 
ऑनलाइन अTययन करने वाले िव�ाथ[ का �दश,न बेहतर पाया गया  ह।ै  

2. विध?त उपयोग : उyच �मता एवं गुण4 वाले िश�क अपनी सं�थान4 के बाहर भी शैि�क  

सेवा �दान कर सकता ह|ै ई-क�ा Jारा िव�ाथ[ अपने शारीMरक, राजनीितक और आिथ,क 
प�4 को मजबतू करते हE।  िव�यात िवशेष<4 के पास िकसी भी इyछुक Vयि� को Bयूनतम 
लागत पर पर सचूना उपल_ध कराने का अवसर होता ह।ै उदाहरण के िलए, एमआईटी 
ओपन कोस, वेयर (MIT Open Course Ware) काय,Sम ने िव�िव�ालय के 
पाठ्यSम और Vया�यान के पया,^ अंश4 को मु.त ऑनलाइन उपल_ध करा िदया ह।ै 

3. िश�ािथ?यN क� सिुवधा एवं नYयता : कई पMरि�थितय4 म;, ई-लिन�ग खुद से भी िकया 

जाता ह ैऔर इसका िश�ा सG 24x7 उपल_ध रहता ह।ै शारीMरक fप से क�ाओ ंम; भाग 
लेने के िलए िश�ाथ[ िकसी िवशेष िदन/समय के अधीन नहK होते हE। वे अपनी 
सिुवधानसुार िश�ा सG4 को कुछ दरे के िलए रोक भी सकते हE। सभी ऑनलाइन 
पाठ्यSम4 के िलए उyच तकनीक� क� आव�यकता नहK होती ह।ै इसके िलए आम तौर 
पर केवल बिुनयादी इंटरनेट उपयोग, ऑिडयो और वीिडयो क� जानकारी होना ही काफ� 
ह|ै इ�तेमाल िकए जाने वाले तकनीक� के आधार पर छाG काम के वðत भी अपना 
पाठ्यSम शुf कर सकते हE और इस पाठ्यSम को िकसी दसूरे कंPयटूर पर अपने घर म; 
भी परूा कर सकते हE। 

4. ख़ास तौर पर 21व= सदी मU िश�ािथ,य4 के अनुशासन, पेशे या कMरयर म; आव�यक 

िडजीटल सा�रता कौशल क� मौजदूगी को सुिनि«त करने के िलए आव�यक कौशल एवं 
�मताओ ंको िवकिसत करना| ई-क�ा के िहत म; एक �मुख तक,  यह ह ैिक यह पाठ्यSम 
के भीतर सचूना एवं संचार तकनीक�य4 के उपयोग को अंतः�थािपत कर <ान के आधार 
पर काम करने वाले लोग4 के िलए आव�यक कौशल को िवकिसत करन ेम; िश�ाथ[ को 
समथ, बनाता ह।ै वह यह भी तक,  दतेे हE िक इस तरह से ई-क�ा के उपयोग म; िश�ािथ,य4 
के पाठ्यSम िडजाइन और म\ूयांकन का �मुख आशय िनिहत होता ह।ै 
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अ*यास -.: 

-.01 ई – क�ा को -भािवत िकया जा सकता है:  

(i)  इलेa§ॉिनक समिथ,त िश�ा के fप म;  

(ii) अTयापन के fप म;  

(iii) (i) एवं (ii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई नहK 

-.02 पारंपQरक ई-क�ा -णािलयां आधाQरत थी| 

(i)  अनुदशेा!मक पैकेट4 पर 

(ii) इBटरनेट पर 

(iii) सोशल िमिडया पर  

(iv) इनमे से कोई नहK 

 

°.०3 सामािजक नेटवक?  महVवपूण?  भाग बन गए ह�| 

(i)  ई लिन�ग का 

(ii) सोशल मीिडया का 

(iii) ओपन लिन�ग का   

(iv) इनमे से कोई नहK                                                                                                                                                                 

9.4 N-��� �� ���
O��#� 

ई-क�ा एPलीकेशन के िलए िनOनिलिखत कुछ उ��ेय हE: 

• िव�ािथ,य4 को नई चुनौितय4 का सामना करन ेतथा उनक� �मताओ ंको िवकिसत करने म; 
सहायक होता ह|ै 

•  यह क�ा िव�ािथ,य4 को म\टीमीिडया िवषयव�तु तथा सूचनाओ ं के उपयोग म; स�म 
बनाता बनाता ह|ै 
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• यह �वगित Jारा सीखन ेके अवसर को भी उपल_ध करा सकता ह|ै  

• िश�क4 को अपने िवचार Vय� करन ेके िलए स�म बनाता ह ैऔर यह सुिनि«त करता ह ै
िक हर बyचे को इस बात क� समझ ह ैजो अंततः उनक� उपलि_ध को �भािवत करती ह।ै 

• अवधारणाओ ं क� समझ बनाने के िलए ई-क�ा बहoआयामी fप से अवधारणा को 
वा�तिवक  बनाने क� चेxा करता ह।ै 

• िव�ततृ समझ के िलए िविशx अवधारणओ ंक� िदशा म; िविभBन व�तुओ ंके िव�ताMरत 
सं�!यय को संगिठत करता ह|ै 

• ई-क�ा िवज़ुअ\स एिनमेशन तथा ऑिडयो के पर�पर समावेशन से मॉड्यलू िडज़ाइन करने 
क� अनमुित देता ह|ै 

• बड़े िव�ाथ[ समहू को लाभािBवत कर सकता ह।ै 

• इस तरह क� क�ा म; सतत िवकास के अवसर उपल_ध रहते हE| 

• ई-क�ा िश�ा म; नवाचारी अनु�योग का पMरणाम ह|ै 

• तकनीक� के �योग को Vयापक fप से �ो!सािहत करता ह|ै 

• ई- क�ा दरू�थ िश�ा का एक �भावी माTयम हो सकता ह|ै 

• यह दोन4 (तु\यकािलक तथा अतु\यकािलक अिधगम) �कार के अिधगम के अवसर को 
उपल_ध कराता ह|ै 

• इ-क�ा �चुर माGा म; ई- संसाधन4 के �योग, ह�तांतरण, संर�ण आिद को �ो!सािहत 
करता ह|ै   

-. 04: िनYन मU से कौन ई-क�ा क� िवशेषता नह= ह|ै 

i)  नवाचारी अन�ुयोग  

ii) पु�तक4 का उपयोग  

iii) िडिजटल बुक का �योग 

iv) वीिडयो का �योग 
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9.5 N- MQ	' �� �&�;�'��: 
• इन अिधगमकता,ओ ंके पास परOपरागत क�ा िश�ण से लाभ उठाने हतेु न तो समय होता 

ह ैऔर न ही साधन उBह; ई-लिन�ग के माTयम से यह सब कुछ आसानी से �ा^ हो सकता ह|ै 
ई-लिन�ग के माTयम से कोई भी अपन ेVयवसाय या िकसी अBय काय, म; रत रहते हoए भी 
अपनी िकसी भी �कार के अTययनसOबंिधत fिच और इyछा क� पतू[ करने म; सफल 
होसकता ह|ै यहाँ न कोई दरूी आड़े आती ह ैऔर न ही और �कार क� सम�या बाधा|’ 

• ई- लिन�ग Jारा �ा^-िजBह; अTययन करने क� �य ह,ै वे िकसी भी समय अपनी 
सिुवधानसुार ई अनुदशेन और अिधगम सामeी से समुिचत लाभ उठा सकते हE|  

• ई-लिन�ग अिधगमकता,ओ ं को उनक� अपनी जfरत4, मानिसक �तर, द�ता, �थानीय 
आव�यकताओ ंतथा उपल_ध संसाधन4 के अनुfप उिचत िश�ा, अनुदशेन तथा अिधगम 
अनुभव �दान करने का सामqय, रखती ह|ै 

• ई-लिन�ग का एक और म�ुय आकष,ण तथा िवशेषता उसके लचीलेपन को लेकर ह|ै यह 
िकसी भी �कार के माTयम (सीडी, डीवीडी, कंPयटूर तथा मोबाइल फोन) पाठ्यव�तु तथा 
eहण करने के तरीके (िजस समय अTयपाक Jारा दी जा रही हो अथवा सिुवधानसुार कभी 
भी) Jारा िव�ाथ[ को उिचत fप से उपल_ध हो सकती ह|ै 

9.6 N-MQ	' �
  4;O #�� ��(�#�  

अपनी िविवध िवशेषताओ,ं �मताओ ं तथा उपयोिगताओ ं ए वावजदू ई- लिन�ग को अपनी 
िजन किमय4 एवं सीमाओ ंक� वजह से आलोचना का िशकार होना पड़ता ह ैउनका सं�ेप म; िनOन 
�कार उ\लेख िकया जा सकता ह|ै 

1. ई- लिन�ग म; िव�ािथ,य4 से यह अपे�ा क� जाती ह ैिक वे म\टीिमिडया कंPयूटर, इBटरनेट 
तथा वेब टेaनोलॉजी को उपयोग म; लाने क� ¥िx से काफ� कुशल ह4| अपेि�त कुशलता 
के अभाव म; ई- लिन�ग Jाआ िव�ािथ,य4 को वांिछत लाभ4 क� �ा^ नहK हो सकती| 

2. ई-लिन�ग के िलए यह आव�यक ह ै िक उसके सम�त अिधगमकता,ओ ं को कंPयटूर, 
लैपटॉप, म\टीमीिडया, इBटरनेट तथा वेब सुिवधाओ ं आिद क� इyछानसुार उपयोग म; 
लाने क� सिुवधा म; उनके अिधगम �थान4 (िव�ालय तथा घर4) पर �ा^ हो| इस �कार क� 
सिुवधाओ ं का Vयैि�क तौर पर ही नहK बि\क िव�ालय �तर पर भी अभाव रहने के 
कारण ई-लिन�ग को �योग म; लाने क� किठनाइय4 ही नजर आती हE| 

3. हमारे अिधकतर िव�ालय4 म; न तो पया,^ fप म; ऐसे सदन ही हE और न ऐसा करने के 
िलये वे उिचत fप से तैयार ही हE िजनसे ई-लिन�ग के माTयम से उपयु� अनदेुशन तथा 
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अिधगम क� Vयव�था क� जा सके| कुछ पि_लक �कूल4 तथा समाज के �ितिxत वग, एक 
Vयि�य4 क� संतान4 के िलय ेबने िव�ालय4 को छोड़कर देश के अिधकांश िव�ालय4 म; 
आधिुनक कंPयूटर तथा सचूना एवं सO�ेषण टेकनोलोजी से य�ु साधन4 क� उपलि_ध क� 
क\पना भी नहK क� जा सकती | ऐसी अव�था म; वत,मान िव�ालय Vयव�था म; ई-लिन�ग 
के �ितिxत होने के बारे म; सोचा ही जा सकता ह|ै 

4. ई- लिन�ग से अवगत होन ेऔर उसके उपयोग हतुे आव�यक कुशलताएं अिज,त करने हतेु 
िश�क िश�क �िश�ण काय,Sम4 (चाह ेवे पवू, सेवाकालीन ह4 या सेवाकालीन) म; कोई 
उिचत �ावधान नहK ह|ै फल�वfप िश�क वग, म; ई-लिन�ग को �यु� करने का न तो 
सामqय, ही िदखाई दतेा ह ैऔर न उसको काम म; लाने के िलये आव�यक उ!साह | ऐसी 
अव�था म; ई-लिन�ग को िव�ालय Vयव�था म; भला िकस �कार उिचत �थान �ा^ हो 
सकता ह|ै 

5. एक सबसे बड़ी कमी जो ई-लिन�ग को अपनाने म; अिधगमकता,ओ ंको खटकती ह ैवह यह 
ह ैिक उBह; परOपरागत क�ा िश�ण क� तरह यहाँ मेलजोल के अवसर नहK �ा^ होते| उBह; 
न तो साथी िव�ािथ,य4 का साथ िमलता ह ै और न अपने अTयापक4 का सामीPय तथा 
उनसे आमने-सामने होकर वाता,लाप तथा अBतःिSया करने के अवसर| इसके साथ ही 
िजस �कार का माग,दश,न पÆृपोषण, िनदाना!मक तथा उपचारा!मक िश�ण परOपरागत 
क�ा Vयव�था म; संभव हो सकता ह ै वैसी बात; ई-लिन�ग म; नहK िमल सकती| पाठांतर 
िSयाओ,ं सामािजक �ितभािगता और समाज तथा समुदाय के साथ अंतःिSया करने के 
अवसर �ा^ न हो सकते के कारण ई-लिन�ग िव�ािथ,य4 के उिचत Vयि�गत िवकास म; भी 
अपेि�त सहयोग �ा^ नहK कर सकती| 

6. िव�ािथ,य4, अTयापक4, माता-िपता तथा समाज के अBय Vयि�य4 एवं वग£ ने ई-लिन�ग के 
�ित जो नकारा!मक ¥िxकोण तथा उपेि�त रवैया अपनाया हoआ ह ैवह भी ई-लिन�ग को 
िव�ालय Vयव�था म; अपने जाने के परOपरागत क�ा िश�ा का िवक\प बनने  म; एक 
बड़ी बाधा तथा चनुौती का काय, कर रहा ह|ै ई-लिन�ग को परOपरागत क�ा िश�ण या 
िनयिमत एवं औपचाMरक िश�ा Vयव�था क� तुलना म; िनOन अिधगम तथा िश�ा 
Vयव�था का दजा, िदया जाता ह ै और इस हारे हoए जुआMरय4 का आिखरी दाव कहकर 
केवल उBहK कल इए eहण करने क� व�तु समझा जाता ह ैजो िकसी तरह औपचाMरक 
क�ा िश�ण से लाभ नहK उठा सकते| इस �कार के नकारा!मक तथा उपेि�त ¥िxकोण ने 
ई-लिन�ग के �सार और आयोजन के रा�ते म; काफ� बड़ी fकावटे पैदा कर दी ह|ै कम खच� 
म; बेहतर अिधगम Vयव�था तभी बन सकती ह ै जबिक इसे उपयोग म; लान े वाल4 क� 
सं�या अिधक हो| इसके अभाव म; बेहतर अTययन सामeी और उसको �दान और eहण 
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करने वाले साधन4 का बेहतर आयोजन नहK िकया जा सकता और फल�वfप ई-लिन�ग 
का �वPन वत,मान िव�ालय िश�ा-Vयव�था म; भली भांित फलीभतू नहK हो सकते| 
 

अ*यास -.: 

-.01 ई – क�ा को -भािवत िकया जा सकता है:  

(i)  इलेa§ॉिनक समिथ,त िश�ा के fप म;  

(ii) अTयापन के fप म;  

(iii) (i) एवं (ii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई नहK 

-.02 पारंपMरक ई-क�ा �णािलयां आधाMरत थी: 

(i)  अनुदशेा!मक पैकेट4 पर 

(ii) इBटरनेट पर 

(iii) सोशल िमिडया पर  

(iv) इनमे से कोई नहK 

9.7  N-��� (< ��9V ����� 

संचार तकनीक� को आम तौर पर अतु\यकािलक या त\ुयकािलक के fप म; वग[कृत 
िकया जाता ह।ै अत\ुयकािलक गितिविधयां _लॉग, िवक� और िवचार-िवमश,बोड, जैसी तकनीक� 
का उपयोग करती हE। यहां िवचार यह ह ैिक �ितभागी एक ही समय शािमल अBय �ितभािगय4 क� 
िनभ,रता के िबना िवचार4 या सचूना का आदान-�दान करने म; संलwन हो सकते हE। इलेa§ॉिनक मेल 
(ईमेल) भी अत\ुयकािलक ही होता ह ै िजसम; एक ही समय दोन4 �ितभािगय4 क� भागीदारी के 
िबना ही मेल भेजा या �ा^ िकया जा सकता ह।ै 
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तु\यकािलक गितिविधय4 म; एक ही समयाविध के दौरान एक या एक से अिधक 
�ितभािगय4 के साथ िवचार4 
एवं सूचना का आदान-�दान 
शािमल होता ह।ै आ मने-सामने 
क� जाने वाली चचा, 
तु\यकािलक संचार का एक 
उदाहरण ह।ै तु\यकािलक      
गितिविधयां तरंुत शािमल होने 
वाले सभी �ितभािगय4 के 
साथ, जैसे - एक ऑनलाइन 
चैट सG या एक आभासी 
क�ा या बैठक के साथ, होता 
ह।ै 

कई मॉडल4 म; लेखन समुदाय एवं संचार चैनल 
दोन4 समदुाय बिुनयादी िश�ा मॉडल एवं गितिविधय4 का एक सामाBय अवलोकन �दान करते हE 
जो सOपूण, आभासी क�ा या यहां तक िक 
िश�ा सG4 म; भाग लेने वाले �ितभािगय4 के िलए जfरी होते हE। इन वातावरण4 म; िश�ािथ,य4 के 
िलए आव�यक कई गितिविधय4 के िलए आभासी क�ाओ ंऔर
चैट सG4 क� आव�यकता पड़ती ह।ै हाल ही म; सBदभ,
एवं आर आरएफआईडी रीडर यु� एक मोबाइल उपकरण एवं टैग4 के इ�तेमाल से िलिखत एवं 
मौिखक संचार का एक नया तरीका उपल_ध कराया जा रहा है

9.8 N-��� �
  �&�;' ह
�9 ���5> ��P���

ई-क�ा के  उपयोग हतेु िनOनिलिखत िसHां
संदभ, म; हE| ई-क�ा के उपयोग हते ुिविभBन िसHांतो को 

• अनुकूलनशीलता :  ई क�ा क� अवधारणा म; िश�क 
आव�यकता के अनुसार अनुकूलन के 
िव�ाथ[ के िलए िश�ण �थान 
जा सकता ह|ै  

• कनेि[टिवटी : कनेिaटिवटी क� अवधारणा

एक ओर यह आव�यक ह ै िक 
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म; एक ही समयाविध के दौरान एक या एक से अिधक 

कई मॉडल4 म; लेखन समुदाय एवं संचार चैनल ई-क�ा समुदाय4 के साथ संबंिधत होते हE। 
दोन4 समदुाय बिुनयादी िश�ा मॉडल एवं गितिविधय4 का एक सामाBय अवलोकन �दान करते हE 

या यहां तक िक तकनीक� Jारा समिथ,त सOपणू, मानक क�ाओ ंम; भी 
िश�ा सG4 म; भाग लेने वाले �ितभािगय4 के िलए जfरी होते हE। इन वातावरण4 म; िश�ािथ,य4 के 
िलए आव�यक कई गितिविधय4 के िलए आभासी क�ाओ ंऔर/या _लॉग बैठक4 के fप म; िनरंतर 

G4 क� आव�यकता पड़ती ह।ै हाल ही म; सBदभ,-अवगत सव,Vयापी तकनीक� के तहत स;सर 
एवं आर आरएफआईडी रीडर यु� एक मोबाइल उपकरण एवं टैग4 के इ�तेमाल से िलिखत एवं 
मौिखक संचार का एक नया तरीका उपल_ध कराया जा रहा ह(ैLiu & Hwang 2009)| 

�&�;' ह
�9 ���5> ��P��� 

िनOनिलिखत िसHांत बताए हE, जो Vयव�था और शै�िणक िवBयास के 
क�ा के उपयोग हते ुिविभBन िसHांतो को Vयापक fप से सामाBयीकृत बनाया ह ै। 

 -क�ा क� अवधारणा म; िश�क तथा �!येक िव�ाथ[ 

आव�यकता के अनुसार अनुकूलन के िसHांत सिOमिलत हE। साथ, ही िश�क तथा 
के िलए िश�ण �थान को उनक� आव�यकताओ ंके अनसुार अनकूुिलत िकया 

कनेिaटिवटी क� अवधारणा को समझन ेके िलए दो प�4 को रखा गया है

 अिधगम संबंधी सं�!यय4 को सीखने के िलए मोबाइल 
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म; एक ही समयाविध के दौरान एक या एक से अिधक 

समुदाय4 के साथ संबंिधत होते हE। 
दोन4 समदुाय बिुनयादी िश�ा मॉडल एवं गितिविधय4 का एक सामाBय अवलोकन �दान करते हE 

Jारा समिथ,त सOपणू, मानक क�ाओ ंम; भी 
िश�ा सG4 म; भाग लेने वाले �ितभािगय4 के िलए जfरी होते हE। इन वातावरण4 म; िश�ािथ,य4 के 

या _लॉग बैठक4 के fप म; िनरंतर 
के तहत स;सर 

एवं आर आरएफआईडी रीडर यु� एक मोबाइल उपकरण एवं टैग4 के इ�तेमाल से िलिखत एवं 

जो Vयव�था और शै�िणक िवBयास के 
 

 क� 
ही िश�क तथा 

उनक� आव�यकताओ ंके अनसुार अनुकूिलत िकया 

प�4 को रखा गया ह|ै 

अिधगम संबंधी सं�!यय4 को सीखने के िलए मोबाइल 
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िडवाइस �थानीय और वैि�क दोन4 तरह क� एक अyछी नेटवक,  कनेिaटिवटी ह।ै  साथ, ही 
कनेिaटिवटी वायरलेस होनी चािहए । दसूरी तरफ, िडिजटल कनेिaटिवटी से परे सामािजक 
और सूचना!मक कनेिaटिवटी उपल_ध ह।ै नेटवक,  के माTयम से िव�ाथ[ िश�क, िमG, 
पMरवार, �ोफेशन\स और बड़ी सं�या म; सचूना @ोत4 से जड़ेु रहते हE। 

• लचीलेपन :  ई-क�ा गितिविधय4 म; आसानी से बदलाव क� अनमुित दतेा ह|ै साथ, ही 
एक ही समय म; िविभBन िव�ािथ,य4 के िलए िविभBन �कार के संसाधन4 क� उपयोिगता को 
बढ़ावा देता ह।ै 

• बहeलता : यह िसHांत उन ई -क�ाओ ं को संदिभ,त करता ह ै िजनम; िविभBन �कार के 

संसाधन4 और उ�ेजनाओ ं का उपयोग िकया जाता ह।ै िश�ण और सीखने के दौरान, 
Vयव�था रचना!मकता, तक, , तािक, क सोच आिद के िलए संभावनाएं स�म करती ह,ै और 
िश�ािथ,य4 क� िविभBन आव�यकताओ ं और सीखने क� शैिलय4 के िजतन े करीब हो 
सकती ह।ै 

• सगंठन :  यह एक मह!वपणू, िसHांत ह,ै भले ही यह िडजाइन करने म; आसान नहK है, और 
उपल_ध Mर� �थान और संसाधन4 के इ�तेमाल के िनयम4, िटकाऊ रखने, भडंारण, इस 
कारण िश�क4 को Tयान से Mर� �थान और संसाधन4 के Sम और Vयव�था पर िवचार 
करना चािहए तािक ये अपने ई  -क�ा म; सीखने क� गितिविधय4 के िलए सबसे अिधक 
उपय�ु हो। 

अ*यास -.: 

-.01 ई – क�ा को -भािवत िकया जा सकता है- 

(i)  इलेa§ॉिनक समिथ,त िश�ा के fप म;  

(ii) अTयापन के fप म;  

(iii) (i) एवं (ii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई नहK 

-.02 पारंपQरक ई-क�ा -णािलयां आधाQरत थी- 

(i)  अनुदशेा!मक पैकेट4 पर 

(ii) इBटरनेट पर 

(iii) सोशल िमिडया पर  
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(iv) इनमे से कोई नहK 

9.9 �4I���'  ��X�Z �. ह
�9 "���� +	9�� M	 

नई सदी म; ई-क�ा के �ित zझान म; काफ� विृH हoई ह|ै ई—क�ा सभी Dेणी क� 
िवकलांगता से �भािवत Vयि�य4 को भी बराबर सहभािगता क� अनुमित �दान करता ह|ै जैसा क� 
हम जानते हE िक तकनीक� िकसी Vयि� म; भेद नहK करती ह|ै य�िप Vयि� क� कुशलताएँ या उस 
तक पहoचँ तकनीक� कुशलताओ ंको �भािवत करती हE| िदVयांग Vयि�य4 के सBदभ, म; ई-क�ा का 
�चलन िव� �तर पर बढ़ रहा ह|ै कुछ टू\स के अन�ुयोग Jारा सीखने तथा िसखाने के माTयम को 
सलुभ बनाया जा सकता ह|ै हमारे बीच म; कई �कार के नाराटर, �S�न रीडर सुिवधा उपल_ध होते 
हE, िजनके समायोजन Jारा िदVयांग बyच4 या Vयि�य4 के िलए आयोिजत ई-िश�ा पHित को 
सगुमता से उपयोग कर सकते ह|ै  

अ*यास -.: 

-.01 ई – क�ा को -भािवत िकया जा सकता है:  

(i)  इलेa§ॉिनक समिथ,त िश�ा के fप म;  

(ii) अTयापन के fप म;  

(iii) (i) एवं (ii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई नहK 

-.02 पारंपMरक ई-क�ा �णािलयां आधाMरत थी| 

(i)  अनुदशेा!मक पकेैट4 पर 

(ii) इBटरनेट पर 

(iii) सोशल िमिडया पर  

(iv) इनमे से कोई नहK 

9.10 ������ 

ई-क�ा, पारंपMरक शै�िणक �िSयाओ ंतथा नई इलेa§ॉिनक सिुवधाओ ंपर आधाMरत ह ै
जो केवल एक इलेa§ॉिनक वातावरण म; संभव ह।ै िनकट भिव=य क� क�ा वत,मान क� क�ा से 
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बहoत िभBन होगी| उस समय हाड,कॉपी प�ुतक4 के पूरक और साथ ही सव,र तथा सीडी-रोम जसेै 
इलेa§ॉिनक भडंारण उपकरण4 Jारा �ित�थािपत िकया जाएगा एवं वीिडयो मॉिनटर और एलसीडी 
पनैल पर पढ़ा जाएगा। पु�तक4 क� अलमाMरय4 के साथ प�ुतकालय िडिजटल लाइ¬ेरीज़ के fप म; 
ऑन-लाइन ह4गे। �योगशाला अ2यास म; �योग िकए जाने वाले टे�ट ट्यबू, रसायन, नमनू4 और 
माप उपकरण4 को िसमुलेशन से बदला जाएगा जो िक सामeी या समय क� कोई भी क�मत या 
खतर4 के खतरे से अिधक हो सकते हE। नोटबुक को लपैटॉप के साथ बदल िदया जाएगा| परी�ाएं 
ऑन-लाइन ह4गी यहां तक िक क�ाओ ंक� दीवार; वीिडयो कॉBß; िसंग के fप म; गायब हो सकती हE 
तथा दरू�थ िश�ा समय और दरूी के अवरोध को तोड़ सकती हE। 

लेिकन कई चीज; नहK बदलेगी मानव मन उसी तरह तार य�ु रहगेा। उभरती हoई 
इलेa§ॉिनक पया,वरण म; समान पार�पMरक जfरत4 और कौशल को समझने म; अपना मह!वपणू, 
योगदान देती ह।ैश�ैिणक तकनीक� को क�ा म; उपयोग िकया जाए तािक सीखने क� वही परुानी 
�िSया को बढ़ाया और सुगम बनाया जा सके।ई-क�ा को सभी �कार के इलेa§ॉिनक समिथ,त 
िश�ा और अTयापन के fप म; पMरभािषत िकया जा सकता ह,ै जो �वाभािवक तौर पर िSया!मक 
होते हE और िजनका उ��ेय िश�ाथ[ के Vयि�गत अनुभव, अ2यास और <ान के सBदभ, म; <ान के 
िनमा,ण को �भािवत करना ह।ै सूचना एवं संचार �णािलयां(चाह ेइनम; नेटवक,  क� Vयव�था हो या न 
हो)िश�ा �िSया को काया,िBवत करने वाले िवशेष माTयम के fप म; अपनी सेवा �दान करती हE। 

ई- क�ा अिनवाय, fप से कौशल एवं <ान का कंPयूटर एवं नेटवक,  समिथ,त अंतरण ह।ै ई-
क�ा इलेa§ॉिनक अन�ुयोग4 और सीखन ेक� �िSयाओ ंके उपयोग को संदिभ,त करता ह।ै ई-क�ा 
के अन�ुयोग4 और �िSयाओ ंम; वेब-आधाMरत िश�ा, कंPयूटर-आधाMरत िश�ा, वचु,अल क�ाएं 
और िडजीटल सहयोग शािमल ह।ै पाठ्य-सामिeय4 का िवतरण इटंरनेट, इ§ंानेट ऑिडयो या वीिडयो 
टेप, उपeह टीवी और सीडी-रोम (CD-ROM) के माTयम से िकया जाता ह।ै �वयं या साधन 
सेवी/िश�क के नेत!ृव म; िकया जा सकता ह।ै 

9.11+,��� �-. �
  �/� 
1- (c) 

2- (a) 

3–(a) 

4– (b) 
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9.12 �	1�2��(� �-   

• ई क�ासे आप aया समझते हE?  

• ई लिन�ग 2.0 क� Vया�या क�िजय?े 

• ई क�ा क� सेवाओ ंके सBदभ, म; संिश^ जानकारी दीिजये| 

• ¥िxबािधत िव�ािथ,य4 हतेु आव�यक अनकूुलन के सBदभ, म; चचा, क�िजये| 

9.13 ��456 78  � �9 : �&�;'� &9���<  
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• Minnesota Department of Children, Families & Learning (2003). 
Minnesota Assistive Technology Manual. Division of Special 
Education, Minnesota Department of Children, Families & Learning.  

• National Trust (2016). Aids and Assistive Devices. National Trust, New 
Delhi. Available at http://thenationaltrust.gov.in/content/innerpage/aids-
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�����-10 P�M����b4 c�= (Teleconferencing) 
10.1��तावना 

10.2उ��ेय 

10.3टेली-कांß; िसंग: पMरचय 

10.4टेली – कांß; िसंगके �कार 

10.4.1 ऑिडयो कांß; िसंग  
10.4.2  वीिडयो कांß; िसंग  
10.4.3  कंPयटूर कांß; िसंग 

10.5टेली – कांß; िसंगक� उपयोिगता 

10.6टेली – कांß; िसंगका�ाfप 

10.7ऑनलाइन टेली – कांß; िसंगके उपकरण 

10.8सारांश 

10.9अ2यास �34 के उ�र 

10.10संदभ, eBथ व कुछउपयोगी पु�तक;   

10.11िनबंधा!मक �3 

10.1 �����	� 

िश�ा और �वा�qय देखभाल मानव िवकास हतुे बिुनयादी आव�यकताए हE। तकनीक� 
नवाचार ने समय, दरूी या भौगोिलक - 
राजनीितक सीमाओ ंके जड़ुी चनुौितय4 
को पाटने म; मह!वपणू, भिूमका िनभायी 
ह।ै तकनीक� ने िश�ा तक पहoचं को 
Vयापक बनाया ह।ै Vयापक fप से 
िवतMरत िश�ािथ,य4, Vय�त काय,Sम4 
और बढ़ती याGा क� लागत के कारण 
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हाल के वष£ म; दरू�थ िश�ा सीखने के माTयम से लोकि�यता �ा^ हoई ह।ै दरू�थ िश�ा पHित के 
fप म; टेली – कांß; िसंगभी एक बहoत ही उपयोगी साधन ह।ैटेली – कांß; िसंगएक वा�तिवक समय 
और लाइव इटंरैिaटव �ोeाम ह ै िजसम; दो या दो से अिधक �ितभागी दो या दो से अिधक �थान 
संवाद करने म; स�म होते हE। एक टेली – कांß; िसंगयिूनट िविभBन तरीक4 से�थािपत हो सकती ह।ै 

अTयापक िश�ा, िचिक!सा िश�ा और कई अBय ि�थितय4 म; टेली – कांß; िसंगएक बहoत 
उपयोगी साधन के fप म;  सािबत हoआ ह।ै िश�ा म; टेली– कॉBÄ; िसंगका उपयोग समय के बचत के 
संदभ, म; िकया जाता ह।ै यह िकसीभी �कार क� दरूी और समय क� सीमाओ ं के िबनाशैि�क 
संसाधन4 को उपल_ध करा सकता ह।ै यह दोन4 तरफ से बातचीत को �ो!सािहत करता ह ै और 
वय�क4 म; सीखने क� सुिवधा �दान करता ह।ैटेली कॉBß; िसंग, इटंरैिaटव वीिडयोकॉBफर;िसंग Jारा 
अिधक Vयि�गत और �वीकाय, बनाया गया ह।ैटेली – कांß; िसंगकाइ�तेमालिचिक!सा िश�ा म; 
तेजी से िकया जा रहा ह।ै  ��तुत इकाई टेली – कांß; िसंगके �कार महsव उपयोिगता तथा �ाfप पर 
�काश डालेगी। 

10.2 ��
�� 

 ��तुत इकाई के अTययन उपराBत आप: 

• टेली – कांß; िसंगके संबंध म; जान सक; गे।  

• टेली – कांß; िसंगक� मह�ा को बता सक; गे। 

• टेली – कांß; िसंगक� उपयोिगता को समझ सक; गे। 

• टेली – कांß; िसंगके �ाfप4 को समझ पाएंगे। 

10.3 B
M����[< \�': &���� 

टेली – कांß; िसंगश_द िजसे िहदंी म; दरू संवाद �णालीके नाम से जाना जाता ह ैइसका अथ, 
उस �णाली के िलए पMरभािषत िकया 
जा सकता ह,ै िजसमे �ितभागी एक 
दसूरे से काफ� दरू रहकर उिचत संवाद 
करने म; स�म होते हE।यह तकनीक� उस 
समय बहoत उपयोगी होती ह ै जब 
�ितभागी एक दसूरे से बहoत अिधक दरू 
ह4, उनका िमलन संभव न हो या इस 
�कार के िमलन म; बहoत अिधक समय 
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तथा पैसा खच, हो।तब उस समय परOपरागत कांß; िसंग के �थान पर टेली – कांß; िसंगउपयु� साधन 
ह।ैहम इस बात से तो भलीभांित पMरिचत हE िक संवाद हतुे �ितभािगय4 का एक दसूरे के सामने रहना 
उ�म रहता ह ै तािक वे पार�पMरक अBतः िSया के साथ साथ उिचत सO�ेषण कर सके।टेली – 
कांß; िसंगको एक ऐसी संवाद �णाली के fप म; पMरभािषत िकया जा सकता ह ैिजसमे दो या दो से 
अिधक Vयि� िकBही दो या दो से अिधक �थान पर बैठकर परOपरागत कांß; िसंग के �थान पर िकसी 
इलेa§ोिनक माTयम क� सहायता से सO�ेषण तथा अंतःिSया करन ेम; स�म होते हE।इस तरह से 
टेली – कांß; िसंगके fप म; अित उBनत इलेa§ॉिनक उपकरण4 का उपयोग कर आज Vयि�िकसी 
कांß; स हाल म; आव�यक अBतः –सO�ेषण और अBतःिSयाएकरने म; स�म होता ह।ैटेली – 
कांß; िसंगदरू�थ िश�ा का एक �मुख माTयम ह,ै िजसके Jारा अिधगामकता, साधनसेवी से समथ,न 
�ा^ कर सकता ह।ैटेली – कांß; िसंगसबसे पहले अमेMरका म; टेलीिवज़न तथा टेलीफोन िपaचर फोन 
के जMरया 1960 म; �ारOभ हoआ। आज हाड,वेयरऔर सॉ.टवेयर तकनीक�य4 के सहारे सO�ेषण एवं 
पार�पMरक अंतःिSया म; िजतनी SािBत आ ई ह ैउसके पMरणाम�वfप टेली – कांß; िसंगका �वzप 
और �ेG भी बहoत अिधक िवकिसत हो गया ह।ैइसके �माण हम; अपनी रोजमरा, क� िजBदगी म; 
अyछी तरह दखेने को िमल सकते हE। 

टेली – कांß; िसंग क� आव�यक शत� िनOन हो सकती हE: 

(1) एक ही समय म; फैले हoए fप म; िविभBन �थान4 पर िविभBन �ितभािगय4 या 
अिधगमकता,ओ ंक� उपि�थित। 

(2) उसी समय म; शैि�क क� म; साधन सेवी क� उपि�थित। 
(3) िनOन के मTय अBतः िSया: 

a. अिधगमकता, तथा साधन सेवी/ ¥�य DVय सामeी के मTय अBतः िSया; 
b. एक ही शैि�क केBZ पर अिधगमकता,ओ ंके मTय अंतःिSया; 
c. िविभBन शैि�क केBZ4 पर अिधगमकता,ओ ं के मTय अंतःिSया; 
d. साधन सेवी तथा साधन सेवी के मTय अBतः िSया। 

अ*यास -.: 

-. 01 िनYन मU कौनटेली - कां�U िसगं क� आव�यक शत? मU नह=  है: 

(i)  अिधगमकता,– अिधगमकता, अBतः िSया 

(ii) साधन सेवी – साधन सेवी  अBतः िSया 

(iii) ¥�य सामeी  – ¥�य सामeी अBतः िSया 
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(iv) साधन सेवी  – अिधगमकता, अBतः िSया 

-. 02टेली – कां�U िसगं है:  

(i)  क�ा म; बात करने का साधन 

(ii) लाइ¬ेरी का उपकरण 

(iii) नामांकन का माTयम 

(iv) दरू�थ िश�ा का माTयम 

10.4B
M�-���[< \�' �
  ���� 

टेली – कांß; िसंग को वत,मान म; तीन भाग4 म; िवभािजत िकया जा सकता ह।ै 

1. ऑिडयो कांß; िसंग 
2. िविडयो कांß; िसंग 
3. कंPयूटर कांß; िसंग 

10.4.1 ऑिडयो कां�U िसगं:  

यह कांß; िसंग टेली – कांß; िसंगके सबसे 
सरल और बहo �चिलत fप का �ितिनिध!व करती ह।ै 
इस कांß; स म; भागीदार Vयि�य4 के बीच संवाद 
�थािपत करने हतेु टेलीफोन का उपयोग िकया जाता 
ह।ै यह एक तरह से दो Vयि�य4 के बीच संपBन 
टेलीफोन सेवा का बड़ा हoआ fप ह ै िजसमे आपसी 
बातचीत या संभाषण का दायरा दो से बढ़कर कई Vयि�य4 तक फ़ैल जाता ह।ै 

10.4.2 वीिडयो कां�U िसगं 

इसम; ऑिडयो कांß; िसंग से Åयादा लाभ पहoचँता ह ै
aय4िक यहाँ दरू बैठे हoए Vयि� आपसी संवाद �थािपत 
करते हoए न केवल एक दसूरे क� आवाज सनुते हE बि\क 
एक दसूरे को टेलीिवजन के परद ेपर दखे सकते हE। 
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10.4.3 कंZयूटर कां�U िसगं 

यह कांßेिसंग टेली – कांß; िसंग के दोन4 fप4 ऑिडयो एवं वीिडयोकांß; िसंग से बहoत 
अिधक �भावशाली ह।ै इस कांß; िसंग हतेु कंPयटूर Jारा �द� बहo –माTयमी सेवाओ ंका उपयोग 

िकया जाता ह।ै इस कांß; िसंग सेवा म; एक Vयि� इBटरनेट सेवाओ ंJारा िलिखत सामाeी, रेखािचG4 
आिद को दसूरे Vयि� तक पहoचंा सकता ह ैपMरणाम�वfप दसूरा Vयि� अपन ेकंPयटूर  पर बैठे- बैठे 
उन सभी िलिखत सामाeी, रेखािचG4 को eहण कर सकता हE। इस कांß; िसंग म; Vयि� दसूरे Vयि� 
के साथ – साथ अपने मनचाह ेVय�य4 को भी 

कांß; िसंग सेवा म; जोड़ सकता ह।ैक\पना 
क�िजय े जब कांß; स क� कोई बात इBटरनेट 
सेवाओ ंJारा �साMरत क� जाए उस समय आप 
अपने कंPयटूर पर उपि�थत नहK हो कहK बाहर 
गए हoए ह4 तो वाता,लाप िकया गया 
सBदशेआपके ई- मेल बॉaस म; सरुि�त रहगेा 
अथवा वेब पजे के fप म; कांß; स क� 
वेबसाईट पर उPल_ध रहगेा।कांß; स म; भाग ले रह ेसभी �ितभागी ऑनलाइन सेवाओ ंके Jारा एक 
दसूरे का िलिखत, मिुZत तथा िचिGत सBदशे ई- मेल एवं वाता,लाप सेवाओ ंJारा भजे सकते हE और 
साथ ही साथ  वाता,लाप करने वाल4 क� मौिखक बाते भी आपस म; सनु सकते हE तथा उनक� 
िSयाओ ंएवं �ितिSयाओ ंको भी �!य� fप देख सकते ह।ैइस कांß; िसंग सेवा म; सO�ेषण ही नहK 
बि\कDVय एवं ¥�य �ाfप4 का �योग भी आपसी संवाद हतेु कंPयूटर क� म\टीमीिडया सेवाओ ं
Jारा संपBन हो सकता ह।ै फल�वfप कॉBÄ; िसंगम; भाग लेन े के इyछुक सभी �ितभागी अब एक 
दसूरे क� आवाज भी कंPयटूर के साउंड काड, �पीकस, तथा इयर फोन क� सहायता से सुन सकते ह ै
या वेब कैमरे क� सहायता से एक दसूरे को बात- चीत करते हoए देख भी सकते हE। यह जzरी नहK ह ै
िक कंPयटूर कांß; िसंग म; भाग लेने वाले Vयि� हर समय ऑनलाइन उपि�थित ह4। 

अ*यास -. 

-.03 ऑिडयो कां�U िसगं मU -योग लाये जाने वाला उपकरण नह= है:  

(i)  मोबाइलफोन  

(ii) वाक� टॉक�  

(iii) टेिल�कोप 

(iv) इनमे से कोई नहK 
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-.04 िविडओ कां�U िसगं मU सवंाद gथािपत करन ेहतुे:  

(i) केवल ऑिडयो का �योग होता ह ै

(ii) केवल िविडओ का �योग होता ह ै

(iii) ऑिडयोऔर वीिडयो दोन4 

(iv) इनम; से कोई नहK 

-.05 इ�टरनटे और कंZयूटर उपकरणदोनN का -योग होता ह:ै  

(i)  ऑिडयोकांß; िसंगम; 

(ii) िविडओकांß; िसंग म; 

(iii) वेब कॉBÄ; िसंग म; 

(iv) इनमेस ेकोई नहK 

10.5 B
M� – ���[< \�' �� �&�;�'�� 
• यह बड़े समूह म; अिधगम उपल_ध कराता ह।ै 

• िव�ािथ,य4 के अिधगम अवसर4 को िव�ताMरत तथा िव�ािथ,य4 के संसाधन को उपयोग कर 
उपल_ध संसाधन का सव¨�मउपयोग करता ह।ै 

• िवषय-व�तु, भाषा, पMरि�थितय4 के सBदभ, म; �िश�ण क� �थानीय िविशx आव�यकता 
क� �ितपिूत, हते ुटेलीकॉBß; िसंग तैयार िकया जाता ह।ै 

• यह �िश�ण क� समानता को उपल_ध कराता ह ैजो िक पार�पMरक fप से संवादा!मक 
होती ह।ै 

• इसके माTयम से �ितभागी अपने-अपने �थान4 
पर बैठे हoए कांß; स म; भाग लेने का सुनहरा 
अवसर पाते हE। इससे समय, शि� और धन 
क� अपार बचत होती हE aय4िक �ितभािगय4 
को कॉBß; श �थल पर जाने आने क� परेशानी 
नहK उठानी पड़ती। 

• टेली – कांß; िसंगपार�पMरक िवचार िविनमय, संवाद तथा संभाषण हतेु बहoमू\य अवसर 

�दान करती ह।ै िकसी एक �ेG म; ि�थत िव�ालय तथा सं�थाए अपना एक नेटवक,  
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�थािपत कर बहoत ही बहoमू\य <ान, सचूनाए तथा अनभुव4 का आदान – �दान कर सकती 

हE, िकसी सांझे �ोजेaट पर काय, कर सकती हE, सव��ण तथा अनुसंधान4 म; सहयोग दे 
सकती हE तथा अपने पाठ्य िवषय4 तथा पातांतर िSयाओ ं के सOपादन म; सहयोग कर 
सकती ह।ै 

• िजन Vयि�य4 को िवषय क� पूरी जानकारी ह ैअथवा जो िकंसी कौशल िवशेष म; पारंगत ह ै
उनसे संपक,  म; रहकर तथा संवाद बनाए रखकर जो लाभ उठाए जा सकते हE, उन सभी क� 
�ाि^ िश�क तथा छाG दोन4 को ही टेली-कांßेिसंग के माTयम से सहज ही उिचत fप म; 
हो सकती ह।ै 

• परOपरागत कांß; स आयोजन म; काफ� कुछ समय अनाव�यक या आव�यक सामािजक 
औपचाMरकताओ ंको िनभाने म; Vयि�त हो जाता ह।ै चाय पान तथा खाने पीने क� Vयव�था 
ही अपने आप म; बहoत समय ले लेती ह।ै पMरचय, �वागन, धBयवाद <ापन आिद बाते भी 
कई बार अनाव�यक िव�तार ले जाती हE।टेली – कांß; िसंगम; इस �कार क� सभी 

औपचाMरकताओ ं और िवशेषताओ ं से अनायास ही छुटकारा िमल जाता ह।ै जहां सदुरू 
िवराजमान �ितभागी म; जो भी संपक,  होता ह ैवह समय िवशेष के िलए एक िवशेष उ��ेय 
क� पिूत, हतेु ही िकया जाता ह।ै 

• टेलीकांß; िसंग, परOपरागत 
कांß; िसंग क� तुलना म; 
�ितभािगय4 को सभी ऐसे 
अवसर �दान करती ह ै िक 
िजसमे वे िबना िकसी 
भदेभाव अपने ऊँचे या 
िनचे �तर का �याल िकये 
हoए कुछ अिधक �वंGता से पार�पMरक संवाद/ संभाषण म; कर सकते हE। 

• ऑिडयो, वीिडयो कांß; िसंग जब कंPयटूर टेaनोलोजीसे अyछी तरह जुड़ जाती ह ैतो ऐसी 
टेली कांß; िसंग िश�क और िश�ाथ[ दोन4 को ही अपनी- अपनी �वाभािवक zिचय4, 
समय और साधन4 क� उPला_Tना तथा सीखने- िसखाने क� गित के आधारपर �व- 
अनुदशेन एवं �व- �िश�ण �दान करन े क� �मता रखती ह।ै िवशेष सॉ.टवेयरपैकेज, 
कैसेट तथा सीडी, ई-मेल तथा वेब कांß; िसंग �द� सुिवधाओ ं का इस िदशा म; िवशेष 
योगदान रहता ह।ै 
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• टेली कांß; िसंग सामािजक संपक,  �थािपत करने म; अपनी मह!वपणू, भिूमका िनभाता ह।ै  
इस संपक,  के माTयम से िव�ाथ[ अपनी बात4 को अपने सहपािठय4 के साथ साझा करने म; 
स�म होता ह।ै । 

• सहायता देना तथा �ा^ करना – टेली कांß; िसंगके माTयम से िव�ाथ[ एक �थान पर रहते 
हoई भी एक-दसूरे से जानकारी �ा^ या साझा कर सकते हE।  

• सफल आयोजन हते ुटेली कॉBÄ; िसंग से पवू, Tयानपवू,क तैयारी बहoत मह!वपणू, ह।ै  

• टेली कॉBÄ; िसंग आम तौर पर छोटे समूह4 म; Åयादा �भावी होता ह ैऔर एक �पx समय-
सीमा और एक अिधगम उ��ेय4 के साथ आगे बाधा जा सकता ह।ै समूह काय, के िलए 
सभी क� भागीदारी और �ितबHता क� आव�यकता होती ह,ै और साझा िजOमेदारी क� 
भावना भी जzरी होती ह।ै 

• इस �कार क� गितिविध को िनयोजन और समBवय क� ज़fरत ह ै- एक साथ तय करना 
चािहएिक काम से कैसे आगे बढेगा।एक समय साMरणी यायोजना बनाना आव�यक ह,ै 
तािककाय£ को आवंिटत कर, एक दसूरे के काम को समथ,न िदया जा सके। 

• यहसंभवतः गहन�तर पर शैि�क बहस म; भाग लेने और संभवतः पाठ्यSम सामeी केएक 
असाइनम;ट को पूरा करने म; (जहां आपको 'चचा,' या 'संवाद' या कुछ िवचार4 का उपयोग 
करने के िलए कहा जा सकता ह)ै मदद करता ह।ै 

• टेली कॉBÄ; िसंग Jाराचचा, म; (दरुी के बावजूद) भाग लेने का �यास िकया जाता 
ह।ैइसकेJाराहर िकसी क� िवशेष<ता, <ान और जानकारी को साझा करके आप एक िवषय 
क� बेहतर समझ बनासकते हE। 

• यहअिधगामकता, के िवचार4 को संशोिधत और पMर=कृत करता ह।ै  

टेली कॉ�²U िसगं क� सीमाए:ं 

• टेली कॉBÄ; िसंग पर परूी तरह भरोसा नहK िकया जा सकता ह ैया यह कह सकते हE क� िसफ,  
इसपर िनभ,र नहK रहा जा सकता ह।ै 

• इसके Jारा एक �भावी समहू �थािपत करना मिु�कल हो सकता ह।ै 

• जिटल जानकारी देने या समझन ेऔर मह!वपणू, िनण,य लेने म; मिु�कल हो सकता ह।ै 

• इसम;Vयि�गतसंपक, नहK हो पाता ह ै और सामाBय अिधगमकता,ओ ं कासमूहनहK बन 
पाताह।ै 

• यिद टेली कॉBÄ; िसंग म; अ!यिधक लोग जड़ु जाएं तोसबकायोगदान देना या पाना मुि�कल 
हो जाता ह।ै 
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• टेली कॉBÄ; िसंग म; यंG4 पर िनभ,रता उजा, @ोत4 या िबजली क� आव�यकता को भी 
�थािपत करती ह।ै 

 

अ*यास -. 

-.06 िनYन मU से कौनटेलीकां�U िसगं क� एक सीमाके �प मU ह:ै  

(i)  मजबतूVयि�गतसंपक,  

(ii)  समूह से संपक,  

(iii) संवाद तथा सO�ेषण 

(iv) दरू से संपक,  

10.6 B
M� – ���[< \�'�� ��^& 

वेब कांß; िसंग क� चचा, टेली – कांß; िसंगके एक अित आधिुनक �ाfप के fप म; क� जाती ह।ै 

• वेब कांß; िसंग अपनी ऐसी �मता के fप म; हमारे सामने आती ह ैिजसमे �ितभागी फ़ोन पर 
एक दसूरे क� आवाज सुनते हE तथा वेब ¬ाउजर Jारा श_द एवं िचGा!मक सामeी का 
अवलोकन भी कर सकते हE।वेब पेज क� िविशx बात4 पर Tयान आकृx करने के िलए कोई 
भी Vयि� Çाइगं टू\स का इ�तेमाल भी कर सकता ह।ैकांß; स आयोजक के fप म; अब 
कोई भी Vयि� इस तरह का िनयंGण रख सकता ह ैिक सभी �ितभागी एक सी बात सुने या 
दखेे। 

• अपने कुछ अिधक उBनत fप म; वेब कांß; िसंग, कांß; स आयोजक को यह मौक़ा दतेी ह ै
िक वह �ितभािगय4 
के वेब पजे4 को भी 
�दिश,त/ �साMरत कर 
सके, �ेत पट पर कुछ 
िलिखत तथा िचिGत 
कर सके तथा िकसी 
सॉ.टवेयर को इस 
तरह इ�तेमाल कर 
सके िक सभी 
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�ितभागी उसे एक साथ अपने अपन ेकंPयटूर मोिनटर4 पर दखे सक; । जो कुछ भी �दिश,त 
िकया जा रहा ह ैउसमे कुछ सुधार करने के अवसर भी अब यहाँ �ितभािगय4 को िदए जा 
सकते हE। यहाँ तक िक कांß; िसंग का परूा का पूरा िनयंGण भी िकसी �ितभागी को सæपा जा 
सकता ह।ै 

 इस तरह वेब कांß; िसंग एक ऐसा वातावरण बनाने म; अपनी मह!वपूण, भिूमका िनभाती ह,ै 
िजसमे सभी �ितभागी ऐसा अनुभव करते हE िक वे सभी एक ही जगह एकिGक होकर पार�पMरक 
संवाद कर रह ेह4। इसके अितMर� सभी �ितभािगय4 को कांß; स के मु�य िवषय तथा उपिवषय4 पर 
बहoमू\य जानकारी वेब पेज4 के fप म; �ा^ होती रहती ह।ैइस सवाद �िSया Jारा दिुनया के िकसी 
भी कोने म; बैठाहoआ Vयि� अपने zिच अनसुार िकसी दसूरे Vयि� सेसंवाद करने म; स�म होता ह।ै 
इस तरह वेब कांß; िसंग हजार4 लाख4 �ितभािगय4 को एक साथ और एक ही समय म; संवाद कायम 
करने म; पूरी तरह मदद करती ह।ै 

अ*यास -. 

-.07 टेलीकां�U िसंग का उपयोग हो सकता है:  

(i)  केवल अिधगम म; 

(ii) संवाद तथा सO�ेषणहतुे 

(iii) सचूनाओकें आदान-�दान हतेु 

(iv) उपरो� सभी 

10.7@	M�_	 B
M� ���[< \�' �
  �&��? 

 टेली कॉBÄ; िसंग हतेु कई �कार के उपकरण या साधन उपल_ध हE। कई साधन4 म; कुछ 
िविशx िवशेषताएँ भी पायी जा सकती हE, जो इBह; दसूर4 से िभBन करती हE। आईयेटेली – कांß; िसंग 

के कुछ मह!वपणू, साधन4 के बारे म; जानते हE: 

• िबग _लू बटन (BigBlueButton):यह एक ऐसा ऑनलाइन टेली – कांß; िसंगउपकरण 

ह,ै जो िव�िव�ालय4 और महािव�ालय4 म; दरू�थिश�ा �ा^ कर रह ेिव�ािथ,य4हते ुउyच 
गुणव�ा सीखने के अनुभव �दान कराता ह।ै 

• गूगल हEगआउट (Google Hangouts):google hangout एक ऐसा उपकरण ह ैिजसके 

Jारा एक Vयि� 10 लोग4 के एक समूह म;  वीिडयो चैट कर सकता ह ैजो िक वेब चैट से 
बेहतर ह।ै 
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• Åवाइन
me 

�ितभािगय4 के साथ �ित मीिटंग 
पर 
रखने क� अनुमित दतेा ह।ै 
उपकरण Jारा Vयि�
के साथ चैट कर सक

फ़ाइल4 को �थानांतMरत कर 
सक

सक

• िमकोगो
�ितभािगय4

अनमुित दतेा ह।ै

• gकाइप

याछोटे समहू 

अ*यास -.

-.08 िबग

(i)  दरू�थ िश�ा �ा^ कर रह ेिव�ाथ[ हतेु

(ii) िव�िव�ालय4 व

(iii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई नहK

-.09 गूगल

(i)  ऑनलाइनटे

(ii) ऑफ लाइनटे

(iii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई नहK

तकनीक� एवं िश�ा  (C15MR)     

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय 

Åवाइन मी (Join.me) : Join 
me का म.ुत सं�करण 10 

�ितभािगय4 के साथ �ित मीिटंग 
पर असीिमत बैठक4 क� सं�या 
रखने क� अनुमित दतेा ह।ै  इस 
उपकरण Jारा Vयि� �ितभािगय4 
के साथ चैट कर सकता ह,ै 

फ़ाइल4 को �थानांतMरत कर 
सकता ह,ै िकसी भी मीिटंग के ऑिडयो भाग म; इंटरनेट 

सकता ह।ै 

िमकोगो(Mikogo) : िमकोगो एक उपयोगकता, के िलए िन
�ितभािगय4और�थान4कोऑनलाइन बैठक, ��तुित देने, या Mरमोट समथ,न

अनमुित दतेा ह।ै 

gकाइप(Skype): यह एक �चिलत िविडयो कॉBÄ; िसंग 

छोटे समहू म; टेली कॉBÄ; िसंग हतेु अपनाया जाता ह।ै 

-. 

िबग �लू बटन ऑनलाइन टेलीकां�U िसगं उपकरण का 

िश�ा �ा^ कर रह ेिव�ाथ[ हतेु 

िव�िव�ालय4 व महािव�ालय म; अिधगम हतेु 

से कोई नहK 

गूगल हंगआउट्स उपकरण है:  

ऑनलाइनटेली कांß; िसंग का 

ऑफ लाइनटेली कांß; िसंग का 

से कोई नहK 
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िकसी भी मीिटंग के ऑिडयो भाग म; इटंरनेट (वीओआईपी) Jारा शािमल हो 

िमकोगो एक उपयोगकता, के िलए िन: शु\क और �ित सG 3 
या Mरमोट समथ,न �दान करने क� 

कॉBÄ; िसंग साधन ह,ै जो Vयि�गत fप म; 

का उपयोग हो सकता है:  
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-.10 �वाइन.मी ऑनलाइन टेली कां�U िसंग मU बैठकN क� सं́ या हो सकती है: 

(i)  केवल दो  

(ii) कम से कम 11 

(iii) असीिमत 

(iv) इनमे से कोई नहK 

-.11 िमकोगो टेली कां�U िसगं है: 

(i)  ऑनलाइनटेली कांß; िसंग  

(ii) ऑफलाइनटेली कांß; िसंग  

(iii) दोन4 

(iv) इनमे से कोई नहK 

10.8������ 

यह तकनीक� उस समय बहoत उपयोगी होती ह ैजब �ितभागी एक दसूरे से बहoत अिधक दरू 
ह4, उनका िमलन संभव न हो या इस �कार के िमलन म; बहoत अिधक समय तथा पैसा खच, हो।तब 
उस समय परOपरागत कांß; िसंग के �थान पर टेली – कांß; िसंगउपय�ु साधन ह।ै हम इस बात से तो 
भलीभांित पMरिचत हE िक संवाद हतेु �ितभािगय4 का एक दसूरे के सामने रहना उ�म रहता ह ैतािक 
वे पार�पMरक अBतः िSया के साथ साथ उिचत सO�ेषण कर सके।टेली – कांß; िसंगको एक ऐसी 
संवाद �णाली के fप म; पMरभािषत िकया जा सकता ह ैिजसमे दो या दो से अिधक Vयि� िकBही दो 
या दो से अिधक �थान पर बैठकर परOपरागत कांß; िसंग के �थान पर िकसी इलेa§ोिनक माTयम क� 
सहायता से सO�ेषण तथा अंतःिSया करने म; स�म होते हE। इस तरह से टेली – कांß; िसंगके fप 
म; अित उBनत इलेa§ॉिनक उपकरण4 का उपयोग कर आज Vयि�िकसी कांß; स हाल म; आव�यक 
अBतः –सO�ेषण और अBतःिSयाएकरने म; स�म होता ह।ैटेली – कांß; िसंगसबसे पहले अमेMरका म; 
टेलीिवज़न तथा टेलीफोन िपaचर फोन के जMरया 1960 म; �ारOभ हoआ। आज हाड,वेयरऔर 
सॉ.टवेयर तकनीक�य4 के सहारे सO�ेषण एवं पार�पMरक अंतःिSया म; िजतनी SािBत आई ह ैउसके 
पMरणाम�वfप टेली – कांß; िसंगका �वzप और �ेG भी बहoत अिधक िवकिसत हो गया ह ैिजसके 
�माण हम; अपनी रोजमरा, क� िजBदगी म; अyछी तरह दखेने को िमल सकते हE। 



तकनीक� एवं िश�ा  (C15MR)     B.Ed.Spl.Ed.III Sem 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय 168 

इस कांß; स म; भागीदार Vयि�य4 के बीच संवाद �थािपत करने हते ु टेलीफोन का उपयोग 
िकया जाता ह।ै यह एक तरह से दो Vयि�य4 के बीच संपBन टेलीफोन सेवा का बड़ा हoआ fप है 
िजसमे आपसी बातचीत या संभाषण का दायरा दो से बढ़कर कई Vयि�य4 तक फ़ैल जाता ह।ै 

यह कांßेिसंग टेली – कांß; िसंगके दोन4 fप4 ऑिडयो एवं वीिडयोकांß; िसंग से बहoत 
अिधक �भावशाली ह।ै इस कांß; िसंग हतेु कंPयटूर Jारा �द� बहo –माTयमी सेवाओ ंका उपयोग 

िकया जाता ह।ै इस कांß; िसंग सेवा म; एक Vयि� इBटरनेट सेवाओ ंJारा िलिखत सामाeी, रेखािचG4 
आिद को दसूरे Vयि� तक पहoचंा सकता ह ैपMरणाम�वfप दसूरा Vयि� अपन े कंPयटूर  पर बैठे- 
बैठेउन सभी िलिखत सामाeी, रेखािचG4 को eहण कर सकता हE। इस कांß; िसंग म; Vयि�  दसूरे 
Vयि� के साथ – साथ अपने मनचाह े Vय�य4 को भी कांß; िसंग सेवा म; जोड़ सकता ह।ैक\पना 

क�िजय ेजब कांß; स क� कोई बात इBटरनेट सेवाओ ंJारा �साMरत क� जाए उस समय आप अपने 
कंPयूटर पर उपि�थत नहK हो कहK बाहर गए हoए ह4 तो वाता,लाप िकया गयासBदशेआपके ई- मेल 
बॉaस म; सरुि�त रहगेा अथवा वेब पेज के fप म; कांß; स क� वेबसाईट पर उPल_ध रहगेा।कांß; स म; 
भाग ले रह ेसभी �ितभागी ऑनलाइन सेवाओ ंके Jारा एक दसूरे का िलिखत, मिुZत तथा िचिGत 
सBदशे ई- मेल एवं वाता,लाप सेवाओ ंJारा भेज सकते हE और साथ ही साथ वाता,लाप करने वाल4 
क� मौिखक बाते भी आपस म; सनु सकते हE तथा उनक� िSयाओ ंएवं �ितिSयाओ ंको भी �!य� 
fप दखे सकते ह।ै 

10.9 +,��� �-. �
  �/� 
1- (iii) 
2- (iv) 
3- (iii) 
4- (iii) 
5- (iii) 
6– (i) 
7– (iv)  
8– (iii) 
9– (i) 
10– (iii) 
11– (i) 

10.10 �	1�2��(� �-   
1. टेली – कांß; िसंग से आप aया समझते हE?इसके िविभBन महsव एवं सीमाओ ंक� चचा, क�िजए। 
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2. टेली – कांß; िसंगके �ाfप4 का वण,न क�िजए। 
3. टेली – कांß; िसंगक� उपयोिगता पर �काश डाल;। िकस �कार यह एक �भावी शैि�कसाधन के 

fप म; �योग िकया जा सकता ह।ै 

10.11 ��456 78  � �9 :�&�;'� &9���<  
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���2- 11K�L;��� �4 
����� ��  de�V=  
 

इकाई का gव©प 

11.1��तावना     
11.2उ��ेय  
11.3 इलैिa§ॉिनक मीिडया 
11.4 अंतः िSया!मक िविडयो 
11.5 टेली काBß; िसंग 
11.6 सीसीटीवी 
11.7 कOPयटूर नेटविक� ग माTयम  
11.8 इBसेट 
11.9 एडुसैट  
11.10 शैि�क टेलीिवजन  
11.11 साराशं  
11.12 �वम\ूयांकन  हतुे  �34  के उ�र 
11.13 िनबंधा!मक �3  
11.14 संदभ, eंथ सचूी 

11.1�����	�     

  िपछले कुछ वष£ म; िश�ा के �ेG म; म�ुय आधार के fप म; आधार गई ह।ै नई-नई �ौ�ोिगक� के 
�योग से  िश�ा िश�ािथ,य4 हतेु �भावी हो गई ह।ै ��तुत इकाई म; इलैिa§ॉिनक मीिडया, अंतः 
िSया!मक िविडयो, टेली काBß; िसंग, सीसीटीवी, कOPयटूर नेटविक� ग माTयम, इBसेट, एडुसैट और 
शैि�क टेलीिवजन के उपयोग, शैि�क टेलीिवजन के िवषय, काय,�णाली व िश�ा के �ेG म; aया-
aया उपयोग हE, इसक� िव�ततृ fप म; चचा, क� गई ह।ै इस इकाई के अTययन के बाद आप मीिडया, 
अंतः िSया!मक िविडयो, टेली काBß; िसंग, सीसीटीवी, कOPयूटर नेटविक� ग माTयम, इBसेट, एडुसैट 
और शैि�क टेलीिवजन क� उपयोिगता के बारे म; बता पाय;ग;। 



तकनीक� एवं िश�ा  (C15MR)     B.Ed.Spl.Ed.III Sem 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय 171 

11.2��
��  

��तुत इकाई का अTयनन करने के बाद आप-  

- इलैिa§ॉिनक मीिडया व इसके यथेx उदाहरण जैसे अंतः िSया!मक िविडयो, टेली काBß; िसंग, 
सीसीटीवी, कOPयूटर नेटविक� ग माTयम, इBसेट, एडुसैट और शैि�क टेलीिवजन के उपयोग के िवषय 
म; बता पाय;ग;। 

- इलैिa§ॉिनक मीिडया, अंतः िSया!मक िविडयो, टेली काBß; िसंग, सीसीटीवी, कOPयूटर नेटविक� ग 
माTयम, इBसेट, एडुसैट और शैि�क टेलीिवजन क� काय,�णाली के बारे म; जान जाय;ग;। 

- इलैिa§ॉिनक मीिडया, अंतः िSया!मक िविडयो, टेली काBß; िसंग, सीसीटीवी, कOPयूटर नेटविक� ग 
माTयम, इBसेट, एडुसैट और शैि�क टेलीिवजन के िश�ा के �ेG म; उपयोग के बारे म; जान जाय;ग;। 

11.3 _M�`abU�	� (��G�� 

 इलैिa§ॉिनक सO�ेषण �णाली का िश�ा म; अ!यिधक योगदान रहा ह।ै कOPयूटर समिप,त अनुदेशन, 
अंतः िSया!मक िविडयो, टेलीकाBß; िसंग, सीसीटीवी, कOPयूटर नेटविक� ग मीिडयम आिद शैि�क 
�ौ�ोिगक� के कुछ उदाहरण हE।  िश�ा म; इन �ौ�ोिगक� के उपयोग से अिधगम क� �भावशाली 
एवं द�ता बढ़ान ेम; सहयोग िमलता ह।ै 

11.4 +��c �d���(� ���G�; 

  एक पQरचय- कOPयटूर समिथ,त अनुदेशन के �ेG म; 80 के दशक म; अंतःिSया!मक िविडयो एक 

उभरती हoई तकनीक ह ैजोिक अपनी िवकासशील अव�था से गजुर रहा ह।ै इसके अंतग,त Mरकाड, क� 
हoई सचूनाओ ंको कOPयटूर के Jारा �दिश,त िकया जाता ह।ै 

काय?-णाली-अBतःिSया!मक िविडयो को आधिुनकतम जिटल ¥�य-DVय �णाली के fप म; देखा 
जाता ह।ै इसके अंतग,त गितशील िचG4, ि�थर िचG4 एवं संकेत4, पाठ्यव�तु, eाफ आिद को िविडयो 
िड�क म; Mरकाड, कर िदया जाता ह,ै िजसके Jारा िचG4 व अBय पाठ्य सामeी और संकेत4 को Tविन 
�भाव4 के साथ िमला कर उभारा जा सकता ह।ै िविडयो िड�क Pलेयर पर कOपयटूर Jारा सीधे-2 
कुछ सं�या!मक संकेत िदये जाते हE। इसम; िचG, संकेत4 और पाठ्य व�त ुको धीमे तथा तेज आगे 
अथवा पीछे चलाने क� सिूवधा होती ह।ै 

 

उपयोिगता- अBतःिSया!मक िविडयो क� �मखु उपयोिगताय; िनOनिलिखत ह-ै 
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1. िश�ाथ[ अपनी fिच तथा गित के अनसुार ��तुत श_द4, त�वीर4 व Tविन �भाव4 को Sम 
से eहण करता ह।ै 

2. िविडयो िड�क म; बहoत बड़ी सं�या म; सूचना संकलन क� �मता होती ह।ै 

3. अBतःिSया!मक िविडयो का उपयोग गितशील िचG4, ि�थर िचG4 एवं संकेत4 पाठ्य 
सामeी आिद को िदलाने के िलये िकया जाता ह।ै 

4.  िश�ा का एक शि�शाली माTयम ह,ै िजसम; <ाना!मक, सं<ा!मक तथा कौशल पर 
आधाMरत पाठ्यSम4 को िश�ािथ,य4 तक इसके Jारा पहoचँाया जाता है। 

gवमू�यांकन हेतु -.  

Mर� �थान4 क� पिूत, क�िजये- 

1. अBतःिSया!मक िविडयो म; िचG4, eाफ आिद को...................से जोड़ िदया जाता ह।ै 

2. िविडयो िड�क म;............संकलन क� �मता होती ह।ै 

11.5 B
M� ��8[< \�' 

  एक पQरचय- टेलीकाBßेिसंग दरूसंचार क� एक नवीनतम ¥�य-DVय �णाली ह।ै इस �णाली Jारा 
दो या दो से अिधक Vयि� दरू बैठ कर भी िकसी िवषय पर वाता,लाप अथवा िवचार िवमश, कर 
सकते हE। इस �िSया म; भाग लेने वाले Vयि� वा�तिवकता म; तो दरू बैठे होते हE िकंतु वाता, करते 
समय �ितभािगय4 के िचG भी पद� पर सजीव fप म; आते हE। िश�ा�णाली म; तो इस पHित ने Sांित 
ही ला दी ह।ै दरू िवदेश म; बैठा कोई भी िश�क िव� म; कहK भी िकसी भी Vयि� के आमने-सामने 
बैठकर उससे िनकट का संपक,  �थािपत कर सके और त!काल िश�ण िSया कर सकता ह।ै 

  काय? -णाली-  टेलीकाBßेिसंग एक इलैिa§ॉिनक काय,�णाली ह,ै िजसम; दरू बैठे हoए दो Vयि� 
या दो समूह भाग ले सकते हE। इसम; भाग लेने वाले Vयि� सामिूहक fप से अBतः िSया �ितिSया 
संचार तकनीक के माTयम से बातचीत करते हE। यह एक िJ-माग[य �सारण �िSया ह ै िजसम; 
वाता,लापके माTयम से दो प� एक दसूरे क� बात िबना िकसी �ती�ा के त!काल सनु सकते हE और 
उस पर अपनी राय अथवा �ितिSया भी उसी समय सO�ेिषत कर सकते हE। इस �कार  से <ान, 
सचूनाओ,ं अनदुशे4, परामश, और आदशे4 का आदान-�दान िबना याGा िकये हoये अिवलOब िकया 
जा सकता ह।ै 

टेलीका��ेिसगं के -कार- टेलीकाBßेिसंग िनOनिलिखत 3 �कार क� होती हE- 
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(i)आिडयो का��ेिसगं- यह एक DVय शैि�क तकनीक� ह ैिजसम; टेलीफोन का उपयोग दरूसंचार 
तकनीक के fप म; िकया जाता ह।ै इसम; �ितभािगय4 के िचG नहK आते हE िकंत ुवाता,लाप Jारा 
वांिछत जानकारी और सचूनाओ ंका आदान-�दान भली �कार से हो जाता ह।ै 

(ii)वीिडयो का��ेि�सगं- इसम; टेलीफोन के �थान पर टेलीिवजन का �योग िकया जाता ह ैऔर 

सOबिBधत तकनीक� Jारा दरू-दश,न बैठे दो Vयि� या 2 समूह आमने-सामने बैठ कर पर�पर 
वाता,लाप कर सकते हE और अपनी िSयाओ ंव �ितिSयाओ ंका सजीव �दश,न कर सकते हE। 

(iii)कYZयूटर का��U िसगं- कOPयटूर का िविडयो काBßेिसंग का ही पMर=कृत और उyचीकृत fप 

ह।ै इसम; सूचना तकनीक के fप म; कOPयूटर का �योग िकया जाता ह।ै िवषय से सOबिBधत सचूना 
तथा जानकारी को  �थान पर भजेन ेके िलये eािफaस सO�ेषण तकनीक� का सहारा िलया जाता ह।ै 
िजसके अBतग,त िकसी िचG या सामeी को अ!यBत छोटे-2 भाग4 म; िवभािजत करके सO�ेिषत 
िकया जाता ह।ै सूचानाओ ंका आदान-�दान ई मेल तथा इ�टरनेट के माTयम से िकया जाता ह।ै 

टेलीका��ेिसगं का िश�ा मU उपयोग- टेलीकाBß; िसंग का �योग िश�ा के �ेG म; अ!यBत 

लाभकारी ह।ै राबट,सन ने अपने अTययन से यह िसH िकया ह-ै िक टेलीकाBßेिसंग Jारा िशि�त 
और िव�िव�ालय म; पढ़न े वाले छाG4 के अिधगम �तर म; कोई अंतर नहK होता ह।ै इस �कार 
इसका सबसे बड़ा शैि�क उपयोग तो नहK ह ैिक इसे कुछ सीमा तक िव�ालयी िश�ा के िवक\प के 
fप म; eहण िकया जा सकता ह।ै इस तकनीक� के कुछ अBय लाभदायक उपयोग िनOनिलिखत हE- 

1. यह िश�ण के एक सजीव साधन के fप म; काय, कर सकती ह।ै 

2. यह �!य� िश�ण के समान लाभदायक ह।ै 

3. इसके �योग से िश�ा दशेकाल और पMरि�थितय4 क� सीमा म; न बंध कर परेू िव� को एक 
जैसा <ान �दान कर सकती ह।ै 

4. इसके Jारा एक ही िश�क परेू िव� म; एक ही समय म; िश�ण काय, कर सकता ह।ै 

5. इसम; िश�ण काय, के दौरान छाG4 के मन म; उठने वाले �34 का समाधान िकया जा सकता 
ह।ै 

6. इस �णाली के माTयम से िविभBन िवषय4 के जिटल एवं दfुह �संग4 पर िवशेष<4 से 
परामश, करके   त!काल अपेि�त सुधार लाया जा सकता ह,ै िजससे उyचकोिट क� उपलि_ध �ा^ 
क� जा सकती ह।ै 

7. यह �णाली  िश�ा, पGाचार-िश�ा एवं म�ु िव�िव�ालय4 आिद के िलय ेबहoत उपयोगी 
ह।ै 
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gवमू�यांकन हेतु -.  

Mर� �थान4 क� पिूत, क�िजये- 

1. टेलीकाBß; िसंग िकतने �कार क� होती ह-ै 

(अ) 2 (ब) 3 (स) 4 (द) 5 

2. टेलीकाBß; िसंग सOबिBधत ह-ै 

(अ) ¥�य �णाली से (ब) DVय �णाली से (स) DVय-¥�य दोन4 से 

11.6 ��0 ��0 B��� 

   एक पQरचय- सीसीटीवी (aलोज सिक, ट टेलीिवजन) अथा,त् बंद पMरपथ दरूदश,न एक जैसी 

�णाली ह ैिजसम; �सारण िकसी छोटे अथवा सीिमत �ेG म; जैसे क�ाओ ंअथवा �कूल भवन तक 
ही सीिमत रहता ह।ै  

 

    काय?-णाली- इसम; काय,Sम पहले Mरकाड, िकया जाता ह,ै िफर §ांसमीटर Jारा Mरल िकया जाता 

ह।ै टीवी Mरसीवर ए�टीना के Jारा �साMरत काय,Sम4 को �ा^ कर टेलीिवजन पर िदखाया जाता ह।ै 
सीसीटीवी म; �सारण Mरले के को-एिaसल केिबल Jारा टीवी सैट या मॉनीटर तक आता ह।ै 

 

   उपयोग- इसके �योग से छाG4, िश�क4 और सOबH सभी अBय Vयि�य4 को लाभ हो सकता ह ै

इसके िविभBन उपयोग िनOनिलिखत हE- 

1. िव�ालय4 म; िजन व�तुओ ंया �िSयाओ ंका �दश,न सभी छाG एक साथ नहK देख पाते, 
सीसीटीवी के माTयम से ये �दश,न सभी छाG4 को एक साथ िदखाय ेजा सकते हE और बारीिकय4 को 
सरलतापवू,क समझाया जा सकता ह।ै 

2. िश�क �िश�ण के �ेG म; छाGाTयापक4 के िश�ण म; सधुार हते ुअ!यBत स�म साधन ह।ै 

3. इसके Jारा कुछ आदश, िश�क4 और Vयि�य4 के िश�ण को भी छाG4 को िदखाया जा 
सकता ह।ै 

4. मेिडकल कॉलेज4 म; इसका �योग िवशेष ऑपरेशन �िSया �दिश,त करने के िलए िकया 
जाता ह।ै 

5. अनुशासन और Vयव�था कायम रखने म; भी इसका उपयोग िकया जा सकता ह।ै 
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gवमू�यांकन हेतु -.  

Mर� �थान4 क� पूित, क�िजये- 

1. सीसीटीवी...................तक क� सीिमत ह।ै 

2. सीसीटीवी का मेिडकल कालेज म;............�दिश,त करन ेम; �योग होता ह।ै 

11.7 �ef��B� 	
B�Q�' (�F�(  

   एक पQरचय- कOPयटूर नेटविक� ग मीिडयम एक ऐसी �भावशाली �णाली ह ै िजसम; कई सारे 

कOPयटूर आपस म; जड़ेु रहते हE िजसम; इ�टरनेट के माTयम से सूचानाओ ंका आदान-�दान िकया 
जाता ह।ै 

 

   काय?-णाली- कOPयूटर नेटविक� ग म; अनेकानेक कOPयटूर आपस म; जड़ेु होते हE और एक म�ुय 

कOPयटूर, िजसे सव,र कहा जाता ह ैइBह; िनयंिGत करता ह।ै यह सब एक नेटवक,  से इ�टरनेट/इ�§ानेट 
के Jारा जड़ेु होने के कारण सूचनाओ ंऔर <ान का आदान-�दान करते हE। कOPयूटर नेटविक� ग न तो 
कोई सा.टवेयर ह,ै ना यह कोई �ोeाम ह,ै यह न तो हाड,वेयर ह,ै यह वा�तव म; Vयि�य4 को आपस 
म; सचूना �दान करने क� एक आधिुनक तकनीक ह।ै 

    

   उपयोग- कOPयटूर नेटविक� ग मीिडयम िनOनिलिखत fप से उपयोगी ह-ै 

1. इ�टरनेट पाठ्य सामeी अथवा सचूना को िव� म; एक �थान से दसूरे �थान पर पहoचँाने का एक 
नया माTयम ह।ै जो अ!यBत शीò, कम म\ूय पर और आसानी से संचार करता ह।ै 

2. इसके माTयम से सरकारी सूचनाय;, वै<ािनक आँकड़े, VयापाMरक तथा Vयि�गत िव<ापन तथा 
डाटाबेस आिद मु.त म; उपल_ध होते हE। 

3. बड़ी माGा म; आँकड़4 क� खोज करने म; यह सहायक ह।ै 

4. इसके Jारा अनेक म\टी मीिडया सOबंधी काय,Sम भी ��तुत िकये जा सकते हE। जैसे- वीिडयो 
काBßेिBसंग, डॉaयूम;ट Mर§ीवल। 

5. काया,लय4 म; िविभBन �थान4 पर सूचनाओ ंके सO�ेषण करने म; सहायक ह।ै 

gवमू�यांकन हेतु -.  
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Mर� �थान4 क� पिूत, क�िजये- 

1. कOPयूटर नेटविक� ग म; एक म�ुय कOPयटूर को.....................कहा जाता ह।ै 

2. सचूनाओ ंके............म; सहायक होता ह।ै 

11.8 _8�
B 

    एक पQरचय- भारतीय रा=§ीय उपeह �णाली (Indian National Satellite-INSAT) के 

संि�^ fप को INSAT कहा जाता ह।ै यह एक बहoउ�शेीय �णाली ह।ै INSAT का पहली बार 
1983 म; �योग िकया गया तथा परेू रा=§ म; एक साथ टेलीिवजन काय,Sम उपल_ध कराये गये। परेू 
रा=§ म; �सारण हते ु एक माइSोवेब नेटवक,  लगाया गया। िजसके Jारा अनेक �कार के �ोeाम 
�साMरत िकये गये।  

आज का युग सचूना-तकनीक� का ह।ै भारत इस युग म; िनरंतर �गित पथ पर चल रहा ह।ै आज 
उपeह संचार भी सचूानाओ ंका आदान-�दान बन गया ह।ै बहoउ�शेीय उपeह इसेंट के आधार पर 
िश�ा सOबBधी, मौसम सOबBधी कई काय,Sम तैयार िकये गये हE िजBह; दरूदश,न व दरू संचार के Jारा 
सO�ेिषत िकया जाता ह।ै अब तक भारत Jारा INSAT Dखंृला क� चार पीिढ़य4 के कुल 17 उपeह 
छोड़े जा चकेु हE। कुछ उपeह िनOनिलिखत हE- 

इसेंट IA - अ�ैल 1982 म; ��ेिपत िकया गया। यह तकनीक� कारण4 से सफल नहK रहा। 

इसेंट IB - अग�त 1983 म; ��ेिपत िकया गया। सफलतापवू,क काय, िकया। 

1990 के दशक म; INSAT-II Dृंखला �ारOभ क� गई, जो दरूसंचार, दरूदश,न व मौसम िव<ान 
सOबBधी सचूनाय; �दान करन ेम; Åयादा स�म ह।ै 

  उपयोग- इBसेट के िविभBन �ेG4 म; िनOन उपयोग हE- 

1. इBसेट उपeह4 क� सहायता के माTयम से य ूजी सी से छाG4 के िलये िवशेष िश�ण सामeी का 
�सारण करना शुf कर िदया ह।ै 

2. उyच िश�ा म; काय,रत िश�क4 के काय,Sम �साMरत होने शुf हoये हE। 

3. CIFL हदैराबाद तथा जािमया मीिलया िद\ली को रेिडयो व टेलीिवजन सा.टवेयर बनाने का 
काय, िदया गया ह।ै 

4. INSAT टेलीिवजन का मु�य उपागम बyच4, यवुक4 तथा Vय�क4 एवं �ौढ़4 के िलये िश�ा के 
िवक\प उपागम4 को ��ततु करना ह।ै 
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5. दशे के  एवं दगु,म इलाक4 म; इBसेट के उपeह4 Jारा िश�ा एवं सचूनाओ ंका सO�ेषण दरूदश,न के 
माTयम से सफलतापूव,क िकया जा रहा ह।ै 

11.9 #G9��B  

 एक पQरचय- भारतीय अंतMर� अनसंुधान संगठन इसरो (ISRO) ने िश�ा और िवकास के �ेG 
अंतMर� आधाMरत संचार �ौ�ोिगक� के �योग का बीड़ा उठाया ह।ै इसरो Jारा 20 िसतOबर 2004 
को भारतीय िश�ा के काय,Sम को बढ़ावा देने के िलय ेएक िवशेष उपeह एडुसैट का शभुारOभ 
िकया गया। एडुसैट �वदशे िनिम,त उपeह ह,ै जो िवशेष fप से िश�ा के �ेG के िलय ेसमिप,त ह।ै 

एडुसैट सेटेलाइट eामीण और अH, शहरी शैि�क स�थान4 क� बिुनयादी ढांचे क� कमी और बड़ी 
सं�या के साथ शहरी शैि�क सं�थान4 के बीच सOपक,  �थािपत कर पया,^ बिुनयादी सुिवधा के साथ 
गुणव�ा परक िश�ा �दान करता ह।ै औपचाMरक िश�ा �दान करने के अितMर� या उपeह �णाली 
�वा�qय, �वyछता और Vयि�!व िवकास के मह!वपणू, पहलुओ ंके बारे म; <ान का �सार eामीण व 
दरूदराज के �ेG के िलये और सिुवधा कर सकती ह।ै 

   �िशि�त और कुशल िश�क4 क� सीिमत सं�या के बावजदू इस �कार बढ़ती छाG जनसं�या क� 
आकां�ाओ ंको टेली-िश�ा क� अवधारणा के माTयम से परूा िकया जा सकता ह।ै एडुसैट िश�ा 
�ेG म; काय, करने वाला पहली अनBय उपeह ह।ै यह िवशेष fप से ¥�य DVय माTयम से दशे म;  
िश�ा क� बढ़ती मांग को परूा करन ेहतेु अBतः िSया!मक उपeह आधाMरत संरचना/�णाली ह।ै 

उपयोिगता- एडुसैट िनOनिलिखत fप से उपयोगी ह-ै 

1. इसके Jारा �!येक घर म; िश�ा का सीधा सOबBध जड़ु गया ह।ै 

2. समान समय और समान िदवस पर एक साथ दशे म; शैि�क काय,Sम �साMरत होते हE। 

3. eामीण व  �ेG4 म; जहाँ िव�ालय/औपचाMरक िश�ा के केBZ नहK हE वहाँ छाG इसके माTयम से 
िश�ा �ा^ कर सकते हE। 
gवमू�यांकन हतुे -.  

Mर� �थान4 क� पूित, क�िजये- 

1. एडुसैट उपeह का िनमा,ण.......................................के Jारा िकया गया। 

2. एडुसैट उपeह.................................................के �ेG म; काय, करने वाला �थम 
उपeह ह।ै 
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11.10 ����� B
M���J	  

  एक पQरचय- दरूदश,न सO�ेषण संचार िकया का एक �भावी तथा शि�शाली माTयम ह।ै िश�ण 

के आधार पर शैि�क टेलीिवजन को िनOनिलिखत 2 भाग4 के fप बाँटा गया ह-ै 

(i)अनौपचाQरक शैि�क -सारण- इन �सारण4 का सीधा सOबBध तो िव�ालय4 पाठ्यSम से 
नहK होता ह,ै परंत ुछाG4 का <ानवध,न करने म; ये �सारण बहoत सहायक होते हE। इन �सारण4 म; 
न!ृय, नाटक, संगीत, मिहला िवशेष, eामीण िवषय पर आधाMरत, खेल पर आधाMरत एवं दशे-िवदशे 
क� जानकारी सOबBधी, सामािजक िवषय4 पर आधाMरत काय,Sम आते हE। 

(ii)औपचाQरक शैि�क -सारण- इसम; �साMरत काय,Sम शैि�क सं�थाओ ंसे सOबिBधत होते हE। 

काय,Sम म; �साMरत होने वाले पाठ4 को िवषय-िवशेष<4 Jारा तैयार कराया जाता ह।ै इसम; �साMरत 
काय,Sम eामीण तथा िपछड़े �ेG4 म; शैि�क सुिवधाओ ंसे सOबिBधत, �कूल4 छाG4 के पाठ्यSम से 
सOबिBधत िव�िव�ालय के छाG4 के पाठ्यSम से सOबिBधत िवषय पर, �ौढ़ िश�ा से सOबिBधत 
और अTयापक �िश�ण से सOबिBधत िवषय पर होते हE। 

  शैि�क टेलीिवजन के उपयोग- शैि�क टेलीिवजन िनOनिलिखत fप से उपयोगी ह-ै 

1. इसके Jारा एक ही समय म; अिधक से अिधक छाG4 को िश�ा �दान क� जा सकती ह।ै 

2. शैि�क दरूदश,न- काय,Sम दरूदराज �ेG4 म; भी �साMरत िकये जाते हE, िजससे िक इन �ेG4 म; रहने 
वाले लोग िव�ततृ जानकारी �ा^ कर सक; । 

3. शैि�क दरूदश,न के काय,Sम को दखेकर अTयापक भी अपने अTययन कौशल4 को सधुारने के 
िलये माग,दश,न �ा^ कर सकते हE। 

4. छाG �कूल म; बैठे-बैठे संसार के िविभBन �थल4 क� सैर कर सकते हE। 

5. साधनहीन दरू ि�थत eामीण �ेG4 म; पढ़ने वाले छाG दरूदश,न Jारा �साMरत काय,Sम4 से समान 
लाभ �ा^ कर सकते हE। 

6. शैि�क टेलीिवजन के माTयम से िश�ा क� िविभBन सम�याओ,ं जैसे- अTयापक4 का अभाव, 
भवन4 क� कमी, सामeी का पया,^ माGा म; उपल_ध न होना आिद के हल होने म; सहायता िमलती 
ह।ै 

gवमू�यांकन हेतु -.  

Mर� �थान4 क� पिूत, क�िजये- 

1. शैि�क टेलीिवजन को.............व.........भाग4 म; बांटा जा सकता ह।ै 
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2. शैि�क टेलीिवजन..................के �ेG4 के िलये अ!यBत उपयोगी ह।ै 

11.11 ������  

   इस इकाई का अTययन करने के बाद आप इलैिa§ॉिनक मीिडया व उसके िविभBन उदाहरण4 यथा 
अंतः िSया!मक िविडयो, टेली काBß; िसंग, सीसीटीवी, कOPयूटर नेटविक� ग माTयम, इBसेट, एडुसैट 
और शैि�क टेलीिवजन के िवषय म;, इनक� काय,�णाली, उपयोग4 आिद के बारे म; जाने चुके हE।  
िश�ा के �ेG म; इन माTयम4 का िश�ा के �सार म; अपना अलग मह!व ह।ै eामीण व  �ेG4 और 
उन �थान4 म; जहाँ िश�ा के अिभकरण के fप म; िव�ायल या अBय साधन जैसे िश�क4 का अभाव 
ह,ै वहाँ इलैिa§ॉिनक माTयम के उपकरण �भावकारी िसH हoय ेहE। 

11.12 ��(�g����	  ह
�9  �-.  �
  �/� 

इकाई 11.4 के �3 सं�या 1 का उ�र - िविडयो िड�क  

इकाई 11.4 के �3 सं�या 2 का उ�र - गितशील िचG4 

इकाई 11.5 के �3 सं�या 1 का उ�र - (ब) 

इकाई 11.5 के �3 सं�या 2 का उ�र – (स) 

इकाई 11.6 के �3 सं�या 1 का उ�र – क�ा क� 

इकाई 11.6 के �3 सं�या 2  का उ�र – िवशेष आपरेशन �िSया 

इकाई 11.7 के �3 सं�या 1 का उ�र – सव,र  

इकाई 11.7 के �3 सं�या 2  का उ�र – आदान-�दान 

इकाई 11.9 के �3 सं�या 1 का उ�र – इसरो 

इकाई 11.9 के �3 सं�या 2  का उ�र – िश�ा 

इकाई 11.10 के �3 सं�या 1 का उ�र – औपचाMरक व अनौपचाMरक  

इकाई 11.10 के �3 सं�या 2  का उ�र – साधन िवहीन 

11.13 �	1�2��(� �-  

1. टेलीकाBß; िसंग से आप aया समझते हE? इसके िविभBन �कार और शैि�क उपयोग4 को 
बताइये। 
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2. शैि�क टेलीिवजन के �कार4 का वण,न क�िजये? िश�ा के �ेG म; इसक� aया उपयोिगता 
ह?ै बताइये। 

11.14 ��456 7�  ����  

- व;कटैया, एन- एÅयकेूशनल टैaनोलॉजी, 1997 

- कुलDेÆ, एस0पी - शैि�क तकनीक� के मलू आधार 2007-2008 

- शील, अवनीBZ- शैि�क तकनीक� एवं �बBध 2011 
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