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इकाई 1 प�रवार का अथ
 एवं कार  

1.1 ��तावना 

1.2 उ��ेय  

1.3 प�रवार - अथ" एव ंप�रभाषा 

1.4 प�रवार क( �मखु िवशेषताए ं 

1.5 प�रवार के काय" 

1.6 प�रवार के �कार  

1.7 सारांश  

1.8  िनबंधा1मक �2  

 1.1 ��तावना 

प�रवार मानव समाज क( सबसे छोटी एव ंसाव"भौिमक इकाई ह ै। प�रवार श> द लैिटन भाषा के श> द 

‘फेमलुस’से उ1 पC न हDआ ह ै । प�रवार एक �ाथिमक समहू ह ै िजसमG पित – प1 नी तथा बI चK को 

शािमल िकया जाता ह,ै िजसमG दसूरK के �ित अपेMाए ं होती हN । प�रवार एक समहू, सं�था तथा 
सामािजक इकाई ह ै। प�रवार � Oी पPुष के पर� पर िववाह सQ बC ध से बनता ह ै। प�रवार के सद� य 
एक साथ िनवास करते हN । प�रवार के सद�य आपस मG भावनाओ ंसे बंधे होते हN। इस इकाई मG आप 
प�रवार के अथ", प�रवार के �कार और प�रवार क( िवशषेताओ ंके बारे मG अTययन करGग|े 

1.2 उ�े
य  

��ततु इकाई का अTययन करने के उपरांत आप- 

-प�रवार के अथ" को समझ पायGग|े 

- प�रवार क( िवशषेताओ ंको समझ पाएगं|े 



मनो-सामािजक एव ंप�रवार के मु� े(C16MR)  B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 2 

- प�रवार के िविभCन �कारK से अवगत हो पाएगं|े 

1.3 प�रवार - अथ� एवं प�रभाषा 

प�रवार मानव समाज क( सबसे छोटी एव ंसाव"भौिमक इकाई ह ै। मनXु य के सभी समहूK मG से प�रवार 

सबसे मह1 वपणू" �ाथिमक हN । प�रवार का अथ" एव ंप�रभाषा (Meaning and Definition of 
Family) ‘फैिमली’ अथा"त ् प�रवार श> द लैिटन भाषा के श> द ‘फेमलुस’से उ1 पC न हDआ ह ै । 

िजसका अथ" एक ऐसा समहू िजसमG सभी सद� य अथा"त ्माता-िपता, सC तान, यहां तक िक नौकर 
तथा गलुाम भी आ जाते हN ।प�रवार को िकसी एक प�रभाषा मG बांधना अ1 यC त किठन ह ै।  

1. आगबन" एव ंिनमकॉफ के अनुसार  

प�रवार पित और प1 नी क( सC तान रिहत या सC तान सिहत या केवल पPुष  या � Oी क( बI चK सिहत 
कम य अिधक � थायी सिमित ह ै।  

2. इिलयट तथा म�ैरल के अनसुार  

प�रवार को पित- प1 नी तथा बI चK क( एक जिैविकय ईकाई के Pप मG प�रभािषत िकया जा सकता ह ै
। यह एक सामािजक सं� था भी ह ैऔर एक सामािजक संगठन भी ह ै िजसके oारा कुछ मानवीय 
अ◌ाव� यकाताओ ंक( पिूत" क( जाती ह ै।  

उपयु"q त प�रभाषाओ ंके आधार पर हम कह सकते हN िक –  

प�रवार एक �ाथिमक समहू ह ैिजसमG पित – प1 नी तथा बI चK को शािमल िकया जाता ह,ै िजसमG 

दसूरK के �ित अपेMाए ंहोती हN । प�रवार एक समहू, सं�था तथा सामािजक इकाई ह ै।  

1.4 प�रवार क� �मुख िवशषेताएं  
1. यौन सQ बC धK क( पिूत" (Mating relationship) : प�रवार � Oी पPुष के पर� पर िववाह 

सQ बC ध से बनता ह ै । िववाह के प� चात समाज, � Oी पPुष को यौन सQ बC ध बनाने क( 

� वीकृित �दान करता ह ै । िववाह प�रवार िनमा"ण क( �थम आधारिशला ह ै । अत: कहा 

जाता ह ैिक यौन इI छाओ ंक( पिूत" प�रवार मG होती ह ै।  

2. सामाC य िनवास (Common Residence) :  प�रवार के सद� य एक साथ िनवास करते 

हN । �1 येक प�रवार का एक िनवास �थान होता ह ैजहॉ पर रहकर पित-प1नी बIचे पैदा 

करके उनका पालन पोषण करते हN।  
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3. वशं नाम क( {यव�था -�1येक प�रवार का अपना वशं नाम या गोO होता ह ैजK एक पीढ़ी 

से दसूरी पीढ़ी को �थानाCत�रत होता जाता ह।ै वशंनाम मातवृंशीय या िपतवृशंीय हो सकता 

ह।ै  
4. सीिमत आकार – प�रवार का आकार छोटा होता ह।ै कोई भी {यि� अपनी इIछानसुार 

िकसी प�रवार का सद�य नह} बन सकता। प�रवार क( सद�यता केवल जCम, िववाह तथा 

गोद लेने से ही िमलती ह।ै इसी कारण प�रवार का आकार छोटा होता ह।ै  
5. भावना1मक आधार -प�रवार के सद�य आपस मG भावनाओ ंसे बंध ेहोते हN। सभी सद�यK मG 

�वाथ" रिहत �ेम, �नेह और वा1स~य पाया जाता ह।ै  

6. आिथ"क {सव�था ;Qबवदवउपबे Iतवअपेपवद�P �1येक प�रवार को अपने सद�यK के 

पालन पोषण, विृo और िवकास के िलए आिथ"क {यव�था क( आव�यकता होती ह।ै  

1.5 प�रवार के काय�  

प�रवार के काय� को हम दो भागK म ेिवभ� कर सकते हN  

1. मौिलक एवं साव"भौिमक काय" 

2. परQपरागत काय"  

1. मौिलक एव ंसाव"भौिमक काय"  

ये मौिलक काय" सभी दशेK जाितयK �जाितयK और िविभCन �कार के प�रवारK मG समान Pप मG 
पाया जाता ह ैइCह ेहम जवैक(य काय"  भी कहतG हN। ये काय" िनQनिलिखत �कार के होते ह।ै  

1. यौनइIछाओ ंक( पिूत"- िववाह बंधन मG बंधने के बाद अपन ेसद�यK को यौन सQबCधK 

क( माCयता �दान करता ह।ै िबना िववाह के यौन सQबCधK को हमारा समाज माCयता 

नह} दतेा। और उसे उिचत नह} समझा जाता।  

2. सCतानK1पित - बIचे पैदा करना और उनका पालन पोषण करना मानव समाज क( 

िनरCतरता और अि�त1व को बनाए रखता ह।ै  

3. सरुMा - मानव एक ऐसी �ाणी ह ैिजसे जCम से लेकर काफ( वष� तक िकसी सहारे क( 

आव�यकता होती ह।ै अगर यह सहायता न िमलG तK उसका अि�त1व ही समा� हो 

जाएगा।  
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2.परQपरागत काय"- परQपरागत काय" व े काय" होते हN जो िविभCन समाजK मG िवशषे �थाओ ं या 
माCयताओ ं पर आधा�रत होते हN। �1येक प�रवार अपने सद�यK के िलए कुछ िवशेष काय� का 
िनXपादन करता ह ैजो िक िनQनिलिखत ह-ै  

      1. आिथ"क काय" 

      उ1पाद इकाई  

 �म िवभाजन  
2. मनोिव�ािनक काय"  

मनोव�ैािनक सरुMा �दान करना  

   {यि�1व का िवकास  

3. समािजक काय"  
 सामािजकरण  
 सामािजक िनयंOण  

4. धािम"क काय"  

1.6 प�रवार के �कार  

प�रवार एक साव"भौिमक इकाई ह।ै  

स�ा के आधार पर प�रवार के �कार  

1. मातसृ�ा1मक प�रवार- इस �कार के प�रवर क( मिुखया माता या प1नी होती ह।ै सQपि� का 

अिधकार माता oारा पOु या पुिOयK को �ा� होता ह।ै आसाम म ेखासी एव ंमालाबार के 

नायर आिद मG इस �कार के प�रवार पाए जाते हN।  

2. िपतसृ�ा1मक प�रवार- इसमG प�रवार क( स�ा िपता अथवा पPुष के हाथ मG होत ह।ै इस 

�कार के प�रवार मG वशं का नाम िपता के नाम से चलता ह।ै  

   िनवास �थान के आधार पर प�रवार के �कार  

1. िपत ृ�थानीय प�रवार- िववाह के प�ात म�ुयतः प1नी, पित के प�रवार के साथ िनवास 

करती ह।ै  
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2. मात ृ �थानीय प�रवार- इस �कार के प�रवार मG पित, प1नी के प�रवार के साथ आकर 

रहता ह।ै ये प�रवार खासी नायर एव गारK जनजाित म ेपाए जाते हN।  

वशं के आधार पर प�रवार के �कार  

मातवृंशीय प�रवार एव ंिपतवृंशीय प�रवार  

       संरचना एव ंसद�यK क( सं�या के आधार पर प�रवार के �कार- प�रवार क( सरंचना के आधार 
पर प�रवार को िनQनिलिखत तीन �ेिणयK मG िवभािजत िकया जा सकता ह।ै  

a. एकाक( या केC�ीय प�रवार 

b. संय�ु प�रवार  

c. िव�ततृ प�रवार 

1.7 सारांश  

इस इकाई मG आपने जाना िक प�रवार मानव समाज क( सबसे छोटी एव ंसाव"भौिमक इकाई ह ै । 
मनXु य के सभी समहूK मG से प�रवार सबसे मह1 वपणू" �ाथिमक हN । प�रवार का अथ" एव ंप�रभाषा 

(Meaning and Definition of Family) ‘फैिमली’ अथा"त ्प�रवार श> द लैिटन भाषा के 

श> द ‘फेमलुस’से उ1 पC न हDआ ह ै। प�रवार � Oी पPुष के पर� पर िववाह सQ बC ध से बनता ह ै। िववाह 

के प� चात समाज, � Oी पPुष को यौन सQ बC ध बनाने क( � वीकृित �दान करता ह ै । प�रवार का 
आकार छोटा होता ह।ै कोई भी {यि� अपनी इIछानसुार िकसी प�रवार का सद�य नह} बन सकता। 
प�रवार क( सद�यता केवल जCम, िववाह तथा गोद लेने से ही िमलती ह।ै स�ा के आधार पर, 
िनवास �थान के आधार पर, वशं के आधार पर प�रवार, संरचना एव ंसद�यK क( सं�या के आधार 
पर प�रवार के िविभCन �कार होते हN| 

िनबंधा1मक �2  

1.प�रवार के िविभCन �कारK एव ंिवशेषताओ ंका वण"न क(िजये? 

 

इकाई 2-प�रवार क� भिूमका  
2.1 ��तावना  
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2.2 उ��ेय  
2.3 प�रवार पर �भाव 
2.4 अिभभावकK पर िवकलांगता का �भाव 
2.5 पनुवा"स 
2.6 प�रवार क( भिूमका 
2.7 सारांश  
2.8 िनबंधा1मक �2  
 

2.1 ��तावना  

िद{यांग बIचा होने पर प�रवार का �1येक {यि� �भािवत होता ह|ै िवकलांग बIचK के जCम के �ित 
माता-िपता क( �िति�या अलग-अलग होती ह।ै व े सदमे, अिव�ास क( भावनाओ ं के Pप मG 
इनकार, �ोध और अपराध या अवसाद मG आ जाते हN| बIचK के माता-िपता अपने बIचK के जीवन 
मG कई भिूमकाए ं िनभाते हN। इितहास और सं�कृित के संवध"न एव ं अि�त1व के िलए के प�रवार 
समाज क( �ाथिमक एजGसी रहा ह।ै��ततु इकाई मG हम प�रवार पर िवकलांगता का �भाव एव ंउनक( 
भिूमका का अTययन करGग|े  

2.2 उ�े
य  

��ततु इकाई का अTययन करने के उपराCत आप- 

-प�रवार पर िवकलांगता के �भाव जान पाएगं|े 

-अिभभावकK पर िवकलांगता के �भाव जान जायGग|े 

-प�रवार क( भिूमका से अवगत हो सकG ग|े 

2.3 प�रवार पर �भाव 

 

प�रवार एक {यि� के जीवन मG �ाथिमक इकाई ह|ै प�रवार को {यवसाय एव ंरोजगार oारा आय पैदा 
करनी चािहए, उसके सद�यK और घर को बनाए रखना और एक दसूरे से �यार करना और उसे �यार 
करना चािहए और यह दखेना होगा िक बIचK का सामािजक मानदडं और िशिMत िकया जाता 
ह।ै|िद{यांग बIचा होने पर प�रवार का �1येक {यि� �भािवत होता ह|ै हालांिक, िद{यांग बIचK पर 
हDए कई शोध-अनसंुधान  मG, कोई आनवुांिशक कारण नह} पहचाना जा सका  ह।ै इसके कारण- 
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परूा प�रवार �भािवत  होता ह|ै 
िद{यांग बIचा होने पर माँ को अपराध भावना होती ह|ै 

ववैािहक जीवन �भािवत होता ह|ै 

िव�ीय बोझ अिधक हो जाता ह|ै 

अिभभावकK का मानिसक एवं शारी�रक �वा��य खतरे मG पड़ जाता ह|ै 

2.4 अिभभावक� पर िवकलांगता का �भाव  

िवकलांग बIचK के जCम के �ित माता-िपता क( �िति�या अलग-अलग होती ह।ै माता-िपता क( 3 
से 7 भावना1मक अव�थाए ंआमतौर पर पहचान दी जाती हN। व ेसदम,े अिव�ास क( भावनाओ ंके 
Pप मG इनकार, �ोध और अपराध या अवसादमG आ जाते हN|अिभभावकK पर िवकलांगता का 
िनQनिलिखत �भाव पड़ता ह-ै 

१.असमंजस  एव ं नाखशु – �ारंिभक अव�था मG बIचे के िद{यांग होने का पता चलने पर व े
अ�सCन होते हN|बIचे क( िशMा पालन पोषण क( उिचत जानकारी ना िमलने पर असमजंस क( 
ि�थित बनी रहती ह|ै 

२.भावना1मक �िति�या- अिभभावक समय समय पर अपने को उदास एव ं िचंता��त पाते 
हN|आ1म�लािन के भाव उ1पCन होते हN| 

३.मानिसक िचंताएं- अिभभावकK को कई तरह क( मानिसक िचंताए ंहोने लगती हN\ जसेै- बIचे के 
भिवXय, िववाह, {यवसाय �िशMण को लेकर| 

४.मनोशारी�रक सम�यायG- अिभभावकK मG अ1यिधक िचंता, कंुठा, र�चाप, अिन�ा, िसरदद" 
इ1यािद को लेकर | 

५.{यवसाय सQबCधी सम�याए-ं अिभभावकK को िद{यांग बIचे क( दखेभाल के िलए कई बार 
अपने काम या नौकरी को छोड़ना या �थानांतरण कराना पड़ता ह|ैकाय" समय मG सामजं�य बनाना 
पड़ता ह|ै 

६. कई बार िद{यांग बIचे के {यवहार से शिम�दा होना पड़ता ह|ै 

७.समाज से अलगाव|  
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2.5 पुनवा�स  

पनुवा"स मG िवकलांग {यि�यK के पनुवा"स के िलए समिCवत उपायK, िचिक1सा सेवाओ,ं िशMा, 
{यवसाियक और सामािजक का एक समहू शािमल ह ैऔर समदुाय मG एक �वतंO जीवन �ा� करन े
के िलए सव�Iच संभव �दश"न को बढ़ावा दनेे के िलए �दान िकया गया ह।ै सािह1य और व�ैािनक 
अTययनK के संदभ" मG हम देखते हN िक अबो अली िसना अपने मरीजK और �ाहकK के पहले 
व�ैािनक थे, िजCहKने पनुवा"स हते ुभौितक िचिक1सा का इ�तेमाल िकया गया ह।ै वह रीढ़ क( हड्डी 
के दद" के िलए गम� का सGकन या मािलश करते। 

मानवािधकारK के साव"भौम घोषणा पO , बाल अिधकार सQमलेन और संगठन, सQमलेनK, 
िसफा�रशK और अतंरराX�ीय �म संगठनK, शMैिणक सं�थानK, संय�ु राX� शिैMक और सां�कृितक 
संगठन (यनूे�को) िव� �वा��य संगठन, संय�ु राX� के बIचK (यिूनसेफ़) और अCय एजGिसयK के 
��तावK मG {यि�यK के पनुवा"स को �ासंिगक माना जाता ह ै

2.6 प�रवार क� भिूमका 

इितहास और सं�कृित के संवध"न एव ंअि�त1व के िलए के प�रवार समाज क( �ाथिमक एजGसी रहा 
ह।ै हालांिक प�रवारK के Pप अलग-अलग हN, पर  काय" साव"भौिमक हN। बIचK के माता-िपता अपन े
बIचK के जीवन मG कई भिूमकाए ंिनभाते हN। व ेिवकास क( सम�या को पहचानने वाले पहले लोग हN, 
और उCहG अपनी िचंता का तब तक िचंतन करना  चािहए जब तक िक उCहG संतोषजनक िनदान न 
िमल पाये और उनके बIचे के िलए उिचत सेवाए ंिमलG या िवकिसत करG। 

प�रवार क( �मखु िजQमदेा�रयK को िनQनानसुार सचूीब� िकया जा सकता ह:ै- 

1. आिथ"क िजQमदेा�रयK के िलए आय उ1पCन करने और जीवन {यय और संबंिधत भगुतानK के 
िलए िव�ीय सहायता �दान करना। 

2. भोजन, कपड़े, �वा��य और िचिक1सा दखेभाल और सरुMा क( दिैनक जPरतK को परूा करने के 
िलए घरेल ूऔर �वा��य दखेभाल क( िजQमदेारी। 

3. खाली समय का मनोरंजक ि�याकलापK  oारा उपयोग| 

4. �1येक प�रवार के सद�य क( अपनी भावनाओ ं को संब� कर आ1म-पहचान बढ़ाने क( 
िजQमदेारी 

5. �ेम, दखेभाल, भावना1मक भावनाओ ंऔर सहभािगता िदखाने और साझा करने के िलए �नेही 
िजQमदेारी। 
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6. सामािजक कौशल िवकिसत करने और पार�प�रक संबंधK को बढ़ाने के िलए समाजीकरण क( 
िजQमदेारी। 

7. �कूली िशMा और कै�रयर के चयन और तैयारी मG सहायता और समथ"न करने के िलए शिैMक 
और {यावसाियक िजQमदेारी। 

2.7 सारांश 

प�रवार एक {यि� के जीवन मG �ाथिमक इकाई ह|ै प�रवार को {यवसाय एव ंरोजगार oारा आय पैदा 
करनी चािहए, उसके सद�यK और घर को बनाए रखना और एक दसूरे से �यार करना और उसे �यार 
करना चािहए| िद{यांग बIचा होने पर प�रवार का �1येक {यि� �भािवत होता ह|ै सािह1य और 
व�ैािनक अTययनK के संदभ" मG हम दखेते हN िक अबो अली िसना अपने मरीजK और �ाहकK के 
पहले व�ैािनक थे, िजCहKने पनुवा"स हते ुभौितक िचिक1सा का इ�तेमाल िकया गया ह।ै अिभभावकK 
पर िवकलांगता के �भाव पड़ते हN|और उनक( िद{यांग बIचK के �ित िजQमदेारी बढ़ जाती ह|ै 

2.8 िनबंधा%मक �&  

1. प�रवार एव ंअिभभावकK पर िद{यांग बIचK के जCम लेने पर qया �भाव पड़ता ह?ै 
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इकाई-3 पनुवा
स म� पा�रवा�रक िश�ण एवम् सहभािगता 

(TRAINING AND INVOLVING FAMILIES IN 

THE REHABILITATION PROCESS) 

3.1 ��तावना  
3.2 उ��ेय 
3.3 पनुवा"स 
3.4 प�रवार  
3.5 प�रवार के �कार  
3.6 िवकलांगता का प�रवार पर �भाव 
3.7 पनुवा"स �ि�या मG अिभभावकK क( भिूमका 
3.8 पनुवा"स �ि�या मG अिभभावकKको शािमल करना 
3.9 अिभभावकK को शािमल करने मG अTयापक क( भिूमका 
3.10 अिभभावकK को शािमल करने मG �शासन क( भिूमका 
3.11 अिभभावकK के िलए �िशMण काय"�म 
3.12  सारांश 
3.13  श>दावली 
3.14  �वम~ूयांकन हते ू�2 
3.15 संदभ" सचूी 
 

3.1 ��तावना: 
बIचK के िवकास मG प�रवार क( अहम भिूमका होती ह।ै बIचK के लालन-पालन का परूा काय"भार 

प�रवार पर ही होता ह।ै आप जानते हN एक प�रवार बIचे क( �ारंिभक िशMा का केC� भी होता ह।ै माता 
को ”�थम गPु“ का दजा" �ा� ह।ै जसेै-जसेै बIचा बड़ा होता ह ै वह माता  के अलावा अCय 

पा�रवा�रक सद�यK से भी बहDत कुछ सीखता ह।ै परंत ुजब बIचा िवकलांग हो तब प�रवार क( भिूमका 
और £यादा बढ़ जाती ह।ै प�रवार के अCय सद�यK के साथ-साथ उस िवकलांग बIचे क( तरफ भी 
Tयान दनेा पड़ता ह।ै िजस �कार बIचे क( परव�रश होती ह ैउस पर उसक( उपलि>धयK तथा Mमताओ ं

का िवकास होता ह।ै प�रवार इस बात मG सहायक हो सकता ह ैिक उनमG सही �विृत िवकिसत हK तथा 
उनक( अिधकतम Mमता का िवकास हो। हर बIचे के पालन पोषण के िलए �यार व �नेह आव�यक 

होता ह ैतथा ऐसे बड़े लोगK क( सलाह क( आव�यकता होती हN िजCहG बIचK के बारे मG �ान होता ह।ै 
इसिलए प�रवार के सद�यK को �िशिMत करना तथा पनुवा"स मG शािमल करना अ1यंत आव�यक हो 
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जाता ह।ै ��ततु ईकाई के अTययन के प�ात ्आप प�रवार क( पनुवा"स मG योगदान तथा भिूमका को 
जान सकेगG। 

3.2 उ�े
य  
��ततु इकाई के अTययन के बाद आपः- 
1. प�रवार के बारे मG जानेगG,  
2. पनुवा"स के अथ" को समझ सकेगG,  
3. पनुवा"स मG प�रवार के �िशMण व योगदान का समझेगG। 

3.3 पुनवा�स; 
 पनुवा"स सामाCय तौर पर योगीकरण के िव�ततृ �1यय के Pप मG उपयोग िकया जाता ह।ै योगीकरण से 

ता1पय" िवशेष Pपरेखा के �यास से ह।ै िजसमG जCम से या �ारिQभक बाल अव�था के दौरान िवकलागK 
को सहायता दनेी ह।ै जहां पर िवकासा1मक, प�रपqवता और सीखना या काय" हर समय सामाCय 

जीवन से िनQन रहता ह ैआतं�रक कारणK के कारण िवकासा1मक अविध के दौरान और प�रणाम के 

तौर पर काय" करन े का �तर सामाCय तक नह} पहDचं पाता ह।ै योगीकरण ;भ्इंपसपजजंपवद� को 
सामाCय तौर पर उस �ि�या के Pप मG प�रभािषत िकया जाता ह ै जहां {यि� के जCम से ही कुछ 

किमयां होती ह ैउनक( सहायता क( जाती ह ैतािक वह अपनी Mमता के अनसुार अिधकतम िवकास 

कर सके तािक वह {यि� िजतना हो सके एक सामाCय जीवन {यतीत कर सके। अतः योगीकरण या 
पनुवा"स क( आव�यकता ह ैिवकलांग {यि� के जीवन मG सहायता �दान करना। िविभCन {यवसािययK 
क( सेवाए,ं िविभCन MेOK मG जैसे िवशषे िशMक िचिक1सीय सहायता, थैरे�यिूटक सेवाए ंया {यवसाय 

�थािपत करना। ये सब योगीकरण और पनुवा"स का एक म�ुय भाग ह।ै योगीकरण या पनुवा"स एक 

सQपणू" �ि�या ह ैिजसक( िवकलांग {यि� के परेू जीवन मG आव�यकता रहती ह।ै पनुवा"स �ि�या को 
हम िनQन िचO से समझ सकते ह ै
 
ASSESSMENT OBSERVATION       GOALS   PRACTICE   REVIW     

EDUCATION         ASSESSMENT OBSERVATION      
  

&वमू(यांकन हतुे ,-:- 

1. योगीकरण से qया अिभ�ाय ह?ै 
2. पनुवा"स के बारे मG संिM� Pप से बताए।ं 
3ण4् प�रवार ;थ्ंउपसल�  
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प�रवार समाज क( सबसे छोटी ईकाई ह।ै िजसमG सद�यK के Pप मG दो िवप�रत िलंगK के {यि� िववाह 

के oारा साथ रहते ह।ै मनXुय के समहूK मG से प�रवार सबसे मह1वपणू" �ाथिमक समहू ह।ै इसमG बIचK 
सिहत शािमल होते ह।ै िजसमG एक दसूरे के �ित आशाए ंतथा अपेMाए ंउनक( सां�कृितक प³ृभिूम के 

अनसुार बनती ह।ै 
प�रभाषा ;qमिपदपजपवद� 
बीगज और लॉके के अनसुार, ”प�रवार {यि�यK का समहू ह ै िजसमG क( िववाह बCधन से एक जटु 

होकर रहते ह।ै व ेखनू का �र�ता या अपना घर एक गहृ�थ प�रवार का िनमा"ण करके पित-प1नी, माता-
िपता, बेटा-बेटी और भाई-बहन इ1यािद के Pप मG भिूमका िनभाते ह।ै इस �कार अपनी सामाCय 

सं�कृित का िनमा"ण करते ह।ै“ 
मकेाइवर के अनसुार, ”प�रवार एक समहू ह।ै यह वह समहू ह ै िजसमG िनि�त यौन सQबCध �थािपत 

करते हDए बIचे पैदा करना और उनका पालन-पोषण करना शािमल होता ह।ै’’ 
िवशषेताए ं 

1. यौन सQबCध:-प�रवार ववैािहक सं�था के माTयम से दQपित मG यौन सQबCधK का सामािजक 

�वीकृित �दान करता ह।ै यौन सQबCध एक म�ुय कारक ह ैिजसके oारा िववाह सQपणू" माना जाता 
ह ैया �थािपत होता ह।ै 

2. वशंनाम:-�1येक {यि� का अपना नाम व गोO होता ह।ै 
3. आिथ"क {यव�था:-सभी प�रवारK को अपने भरण पोषण �थािय1व और सCतिुलत विृ� के िलए 

आिथ"क {यव�था क( जPरत होती ह।ै प�रवार का मिुखया इन आव�यकताओ ंक( पिूत" करता ह।ै 
4. सामाCय िनवास:-प�रवार को िनवास के िलए घर व गहृ�थी क( आव�यकता होती ह।ै िबना िकसी 

�थान के बIचे पैदा करना और उनका लालन पालन करना किठन हो सकता ह।ै 
5. साव"भौिमकता:-प�रवार साव"भौिमक ह।ै इसे {यि� के जीवन मG �थम सामािजक सं�था के Pप मG 

पहचाना गया ह।ै कोई भी सं�कृित, समाज, प�रवार के एक या दसूरे �वPप ्के िबना अि�त1व मG 
नह} आ सकता। 

6. भावना1मक आधार:-प�रवार मानव समाज क( एक मलूभतू ईकाई ह,ै जो {यि� को जCम से म1ृय ु

�यCत भावना1मक एव ंसामािजक संरMण �दान करता ह।ै 
7. समािजक िनयमन:-प�रवार िवशषे तौर पर रीित-�रवाजK तथा िनयमK से िघरा हDआ होता ह।ै 

िजसका आसानी से उ~लंघन नह} िकया जा सकता ह।ै 

3.4 प�रवार के �कार  

 
1. केC�ीय प�रवार;छनबसमंत थ्ंउपसल�ः-इस �कार के प�रवार मG एक समान गहृ मG व ेदपंित 

रहते ह ै िजनके बIचे भी उनके साथ हो सकते ह ै और नह} भी हो सकते ह।ै ऐसे प�रवारK क( म�ुय 
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िवशेषताए ंहोती हN जसेै घर के बड़K का िनयंOण िववाह के बाद बIचK पर कम हो जाता ह।ै मिहलाओ ं

को अिधक आिथ"क एव ंसामािजक �वतंOता िमल जाती ह।ै घर पर भी ि´यK का अqसर दबदबा होता 
ह।ै प�रवार का आकार छोटा रहता ह।ै प�रवार मG िकसी भी �कार के िनण"य पर बIचK के िवचारK का भी 
�भाव रहता ह।ै प�रवार मG अगर िवकलांग बIचा ह ैतो उसक( {यि�गत Pप से देखभाल क( जाती ह।ै 
प�रवार का आकार छोटा होने के कारण िनि�त व संगिठत �िशMण संभव होता ह।ै प�रवार के सद�यK 
क( सि�य भिूमका के कारण प�रवार ह�तMेप काय"�म �भावपणू" ढंग से काया"िCवत िकया जा सकता 
ह।ै परंत ुकई बार बIचा नािभक प�रवार मG काफ( सम�याओ ंका भी सामना करता ह।ै अिभभावकK के 

काय"रत होने क( ि�थित मG अिभभावकK पर अिधक बोझ पड़ जाता ह।ै और सम�या बहDत अिधक हो 
जाती ह।ै गहृ�थ काय" ठीक �कार से नह} बंट पाता ह।ै {यि�गत, {यवसाियक और भावना1मक दवाब 

के कारण अिभभावकगण बIचे को नज़र अदंाज कर दतेे ह।ै प�रवार को सहारा न िमलने के कारण 

उनमG अवसाद व नकारा1मकता का संचार हो सकता ह।ै अिभभावकगण क( म1ृय ुके प�ात ्िवकलांग 

{यि� बIचे के भिवXय को लेकर सम�या बन सकती ह।ै ऐसे बIचे अिधकतर िवशेष�K पर िनभ"र रहते 

हN या बIचK को सं�थाओ ंमG छोड़ दतेे ह।ै ऐसे मG बIचK का सामािजक और भावना1मक िवकास नह} 
हो पाता ह।ै इसिलए ऐसे माता-िपताओ ं को पनुवा"स �ि�या मG शािमल करने के साथ-साथउCहG 
�िशMण दनेा भी आव�यक हो जाता ह।ै 
2. संय�ु प�रवार ;�वपदज थ्ंउपसल�ः-संय�ु प�रवार छोटे प�रवारK का समहू ह।ै यिद कुछ 

मलू प�रवार एक साथ रहते हN, उनमG िनकट का नाता हो तथा साथ भोजन करते हा,◌े◌ं एक आिथ"क 

ईकाई के Pप मG काय" करते हK, उसे संय�ु प�रवार कहा जाता ह।ै ऐसे प�रवारK मG एक ही रसोई होती ह ै

और एक ही धम" और सं�कृित का पालन करते ह।ै व ेअपने िवŸि◌◌ाय ´ोत ऐसे बनाते हN िजससे 

उनके प�रवार क( मांग ेपरूी हो सकती ह।ै ऐसे प�रवार मG िपता या बड़ा भाई प�रवार का मिुखया होता ह ै

िजस पर बाक( के पा�रवा�रक सद�यK का उ�रदािय1व होता ह ै तथा वह प�रवार के सद�यK से 

सQबिCधत िनण"य लेता ह।ै 
प�रवार का आकार बड़ा होता ह।ै इसमG संपित अिवभािजत होती ह।ै सभी सद�य एक प�रवार क( तरह 

रहते ह।ै समान धम" का अनसुरण करते ह।ै दोहरा अिधकार और उ�रदािय1व होने के कारण प�रवार मG 
कमजोर व िवकलांग {यि� के �ित उ�रदािय1व बढ़ जाता ह।ै 
ऐसे प�रवार मG िवकलांग बIचK क( दखेभाल बराबर बंट जाने से प�रवार के सद�यK पर बोझ कम 

पड़ताहN एक जटुता होने के कारण अिभभावकK मG ooं या संघष" और वैवािहक अनबन कम हो जाती ह।ै 
आ1म सहायता का �िशMण, सामािजक कौशल और उनका सामाCयीकरण करना आसान हो जाता 
ह।ै qयKिक प�रवार के िविभCन सद�य पनुवा"स क( �ि�या मG शािमल हो जाते ह।ै परंत ु इस प�रवार 

संरचना क( कुछ किमयां भी ह ैजसेै गलत धारणाओ,ं धािम"क त~लीनता और रीित-�रवाजK पर िनभ"र 

रहने से व�ैािनक काय"�म �भावपणू" ढंग से लाग ू  नह} हो पाते ह।ै जगह क( सम�या या कभी-कभी 
बार-बार Tयान भगं हो जाने के कारण ती¸ संगिठत और िनयिमत काय"�म मG PकावटG आ जाती ह।ै 
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{यि�गत काय"�म को लाग ूकरने मG भी किठनाई आ जाती ह।ै qयKिक सभी सद�य काय"�म मG अपने-
अपने िवचार डालना �ारंभ करते ह।ै और उसे उिचत �कार से लाग ू नह} कर पाते। प�रवार क( 
लापरवाह अिभविृत से पनुवा"स और {यवसाियक �थापन मG दरेी हो जाती ह।ै 
3. िव�ततृ प�रवार ;Qगजमदकमक थ्ंउपसल�ः-ये नािभक प�रवार का िव�ततृ Pप ह।ै िव�ततृ 

प�रवार अकेले या घरK के समहू मG रहते ह।ै प�रवार क( सीमा मG या घरK के समहू एक ही जगह मG 
िव�ततृ होते ह।ै िव�ततृ प�रवार मG माता-िपता तथा उनके बIचे और माता-िपता के करीब के �र�तेदार 

जो िक िनरतंर प�रवार के साथ रहते ह।ै िव�ततृ प�रवार मG धन क( बचत होती ह ैऔर �म िवभाजन का 
लाभ होता ळG 
 

3.5 िवकलागंता का प�रवार पर �भाव  

िवकलांग बIचे के होने से प�रवार मG एक बहDत बड़ा तनाव आ जाता ह ैऔर माता-िपता एव ंअCय 

पा�रवा�रक सद�यK को जीवन भर समझौते करने क( आव�यकता होती ह।ै कई बार माता-िपता को परेू 

प�रवार क( आव�यकताओ ंको परूा करना किठन लगता ह।ै घर मG िवकलांग बIचा होने से प�रवार मG 
भाई बहनK और अCय सद�यK जसेै:- दादा-दादी पर िवशेष Pप से �भाव पड़ता ह।ै इस भाग मG 
सामाCयतः प�रवार िकस �कार �भािवत होते ह ैइस �कार क( ि�थितयK का सामना करते हDए माता-
िपता को qया लाभदायक लगेगा और qया नह}, तथा आव�यकता पड़ने पर िकस �कार के िवशेष�K 
से सQपक"  करना चािहए इस बात का िनण"य लेना किठन हो जाता ह।ै प�रवार मG िवकलांग बIचा होन े

से िनQनिलिखत �भाव या सम�याए ंआती ह:ै- 
1. िशMा:-प�रवार मG िवकलांग बIचा होने से उसको िशMा दनेे क( सम�या उ1पCन होती ह ैqयKिक 

जब तक परूा प�रवार उस बIचे को अपना न लG तब तक माँ बाप को उसे िशMा दनेे क( सम�या 
रहगेी। 

2. िहचिकचाहट:-िकसी भी प�रवार मG अगर कोई िवकलांग बIचा हो जाता ह ैतो माता-िपता यही 
सोच कर उसे िशMा दनेे व आग ेबढ़ाने मG िहचिकचाहट करGगG क( हमारा बIचा िवकलांग ह ैऔर 

लोग पता नह} qया सोचGग ेवो इस बात से डरते ह।ै 
3. Tयान न दनेा:-अगर प�रवार बड़ा हो या छोटा परCत ुअगर घर मG कोई िवकलांग बIचा जCम लेता 

ह ैतो माता-िपता को कई मिु�कलK का सामना करना पड़ता ह ैऔर अपने काम मG {य�त होने क( 
वजह से अपने बIचे पर £यादा Tयान नह} द ेपाते ह।ै िजस कारण बIचा सोचता ह ैिक उससे कोई 

�यार नह} करता ह।ै 
4. बेरोजगार:-जब प�रवार मG कोई िवकलांग बIचा जCम लेता ह ैउसका प�रवार काफ( तनाव मG आ 

जाता ह ैऔर उस बIचे को िशMा दनेे मG तथा उसे समाज क( म�ुय धारा से जोड़ने मGिहचिकचाहट 
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व शम" महसूस करते ह।ै िजस कारण बIचा बेरोजगार रह जाता ह ैऔर आ1मिनभ"र नह} बन पाता 
ह।ै 

5. ◌ैवबपंस �दजमतंबजपवद मG िदqकत:-िद{यांग बIचे को माता-िपता समाज के लोगK से P-बP 

नह} करवा पाते। उCहG शम" महससू होती ह।ै िजससे उसमG समािजक कौशल िवकिसत नह} हो पाते 

और उसे ◌ैवबपंस �दजमतंबजपवदमG िदqकत आती ह।ै 
6. आिथ"क {यव�था:-प�रवार मG िवकलांग बIचे के जCम लेने से उस प�रवार क( आिथ"क {यव�था 

काफ( �भािवत होती ह।ै qयKिक उस बIचे का पालन पोषण करने, उसक( दखेभाल करने तथा 
उसे आ1मिनभ"र बनाने, िशMा दनेे इ1यािद मG काफ( धन क( आव�यकता होती ह।ै िजस कारण उस 

प�रवार क( आिथ"क {यव�था काफ( �भािवत होती ह।ै 

&वमू(यांकन हतुे ,-:- 

 
1. प�रवार से आप qया समझते ह?ै 
2. प�रवार क( िवशेषताओ ंका संिM� वण"न क(िजए। 
3. केC�ीय प�रवार मG एक िवकलांग बालक क( िकन किठनाइयK का सामना करना पड़ता ह?ै 
4. िकसी भी प�रवार के िलए �िशMण qयK आव�यक ह?ै 

3.6 पुनवा�स ��या म� अिभभावक� क� भूिमका:- 
एक बIचे के जीवन मG पहले अTयापक उसके अिभभावक ही होते ह।ै व ेबIचे के िवकास मG अपनी 
अहम भिूमका िनभाते ह।ै माँ और बIचे के बीच मG भावना1मक सQबCध होता ह।ै अिभभावक अपने 
बIचे क( आव�यकताओ ंऔर उनक( PिचयK के बारे मG अIछी तरह से जानते हN। बIचे के सीखने क( 
�ि�या को अिभभावक ही िदशा �दान करते हN। जब नवजात िशश ुमG िवकलांगता पाई जाती ह ैतो 
अिभभावकK को उस बIचे क( िशMा तथा लालन पालन मG बहDत िदqकत आती ह।ै इसके िलए उCह े

सचूना तथा सहयोग �णाली क( आव�यकता होती ह।ै इन अिभभावकK को समदुाय मG जो सामािजक 

सं�थाए ंह ैउनके माTयम से परामश" और शैिMक सेवाए ंदी जाती ह।ै जसेै ही िकसी अिभभावक को 
अपने बIचे क( िवकलांगता के बारे मG पता चलता ह ैतो उनके िलए किठन सम�या हो जाती ह।ै अतः 
िवकलांगता के बारे या उससे सQबिCधत िनQनिलिखत माग"दश"न द ेसकते ह:ै- 
1. अिभभावकK को शीº अित शीº बता दनेा चािहए। 
2. अिभभावकK और अTयापक के बीच मG जो भी बात हो वह उनके बीच मG ही रहनी चािहए। 
3. परामश" सरल से सरल श>दK मG होना चािहए। 
4. माता-िपता मG शम" क( भावना को दरू करने क( कोिशश करनी चािहए। 
5. माता-िपता मG {या� डर-भय क( भावना को भी दरू करने का �यास करना चािहए। 
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3.7 पुनवा�स ��या म� अिभभावक� को शािमल करना  
पनुवा"स क( �ि�या मG अिभभावकK को शािमल करने मG एक अTयापक और �शासन क( मह1वपणू" 
भिूमका होती ह।ै अTयापक और अिभभावकK के बीच मG सQपक"  का होना बहDत आव�यक होता ह।ै 
तािक अिभभावकK को समय-समय पर यह पता चलता रह े िक बIचे को qया सीखाया जा रहा ह।ै 
तािक वह घर मG उसी काय" को िनरंतर Pप से करवाते रह।े उनके बीच �व�थ सQबCध होने चािहए। 
उनके बीच िकसी भी �कार का मनमटुाव नह} होना चािहए। 

3.8 अिभभावक� को शािमल करने म� अ�यापक क� भूिमका:- 
पनुवा"स क( �ि�या मG अिभभावकK को शािमल करने मG अTयापक केC�िबCद ु होता ह।ै अTयापक 

िनQनिलिखत तरीके से अपनी भिूमका िनभाता ह:ै- 
1. सिुवधा दनेे वाला - परामश" दनेे वाला:-अिभभावकK को शािमल करने मG अTयापक 

मह1वपूण" भिूमका िनभाता ह।ै qयKिक एक अTयापक को बIचे क( जPरत का अIछी तरह 

से पता होता हN इसिलए एक अTयापक अिभभावकK को सिुवधा तथा परामश" देता ह।ै तथा 
�िशMण काय"�म मG शािमल करता ह।ै उCहG बताता ह ैिक बIचे के साथ कैसे काय" करना ह,ै 
और सम�या आने पर उनका समाधान करता ह।ै अिभभावक भी िनसंकोच अTयापक से पछू 

सकते ह ैqयKिक व पहले से उसे जानते ह ैऔर �वीकार करते ह ैिक अTयापक ही उनका सही 
माग"दश"न कर सकता ह।ै 

2. एक िवचारक के Pप मG:-एक अTयापक को पता होता ह ै िक बIचे को qया सीखाने क( 
जPरत ह ैऔर अTयापक बIचK तथा माता-िपता को िविभCन �कार के िवचार दतेे रहते हःै- 

िक बIचे को कौन सा काय" कैसे सीखाना ह।ै वह उCहG बताता ह ैिक घर पर ही कैसे बालक को 
संभाला जा सकता ह।ै अTयापक अिभभावकK को नए िवचार दकेर �े�रत करने के साथ-
साथउCहG सही िदशा िनद»श भी दतेा ह।ै 

3. काय"�म को िनधा"�रत करने वाला:-एक अTयापक बIचK के िलए काय"�म िनधा"�रत करता 
ह ैिक बIचे को qया करवाना हN तथा अTयापक अिभभावकK को भी बताते हN िक बIचे को 
qया सीखाना ह?ै अTयापक ही म�ुयतः बालक के िलए सभी काय"�म बनाता हN जसेै:- 

शMैिणक, {यवसाियक इ1यािद। वह ल¼यK को िनधा"�रत कर उCहG �ा� करने के सीमा भी 
िनधा"�रत करता ह।ै �िशMण काय"�म मG वह अिभभावकK को सीखाता ह ैिक िकस तरह हम 

ल¼य {यवहारK का चयन करते ह ैऔर उCहG लाग ूकरने क( �ि�या को भी बताता ह।ै आप 

अभी तक जान गए होगG िक अिभभावकK को काय"�म मG शािमल करना आव�यक ह।ै इसका 
एक म�ुय कारण यह भी ह ैिक अिधकतर समय बालक घर पर ही रहता ह।ै 

4. ´ोतK के िवकास करने वाला:-एक अTयापक को बIचे से सQबिCधत सभी �कार क( 
सम�याओ ं का पता होता ह।ै इसिलए एक अTयापक बIचे तथा बIचे के माता-िपता को 
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बIचे से सQबिCधत सम�याओ ं के ´ोतK के बारे मG जानकारी दतेा ह ै िक इस सम�या से 

सQबिCधत साधन के ´ोत कहाँ उपल>ध हN और उCहG कैसे �ा� करना ह ैअथा"त ्अTयापक 

परामश" सेवाओ ं  क( जानकारी भी �दान करता ह।ै अिभभावकK को बहDत सी सम�याए ंहो 
सकती ह ै िजसके िलए उCहG िविभCन िवशषे�K क( आव�यकता पड़ सकती ह,ै जसेै 

मनोव�ैािनक, भौितक िचिक1सक, {यवसाियक िचिक1सक इ1यािद। अिभभावक इनसे 

िमलकर अपने बIचे मG सधुार कर सकते ह।ै वह इन िवशषे�K से �िशMण भी �ा� कर सकते 

ह।ै 
5. एक िमO के Pप मG:-एक अTयापक एक बIचे तथा अिभभावकK का एक िमO का Pप होता 

ह।ै अTयापक बIचे के बारे मG सभी �कार से जानता ह।ै वह अिभभावकK के साथ एक िमO के 

Pप मG काय" करता ह।ै अिभभावक भी अTयापक पर िनभ"र होते ह।ै एक अTयापक के िलए भी 
यह आव�यक हो जाता ह ैिक वह माता-िपता के साथ एक मैOीपणू" सQबCध बनाए। यह बIचे 
के िवकास के िलए भी आव�यक ह।ै अTयापक माता-िपता मG अIछे सQबCध होने से बIचे 
का सQपणू" िवकास होने क( �बल संभावना रहती ह।ै अब आप जान गए होगG िक माता-िपता 
और अTयापक के बीच अIछे सQबCध बIचG के िलए आव�यक होते ह।ै 

3.9 अिभभावक� को शािमल करने म� �शासन क� भिूमका:- 
�कूल के वातावरण पर �शासन का काफ( �भाव पड़ता ह।ै �शासन ही अIछे वातावरण का िनमा"ण 

करता ह ैतथा �टाफ को िमलजलु कर रहने तथा संयम से काय" करने के िलए �े�रत करता ह।ै �शासन 

िनQनिलिखत तरीके से अपनी भिूमका िनभाता ह:ै- 
1. �शासन �टाफ क( िहQमत और उ1साह को बढ़ाता ह:ै- एक �शासन �टाफ क( िहQमत तथा 

उ1साह दोनK को बढ़ाता ह ैqयां◌ेिक यिद �टाफ का कोई सद�य अIछा काम करता ह ैतो 
�शासन के काय"कता" उसके काय" क( सराहना करते हN। िजससे �टाफ क( िहQमत तथा उ1साह 

बढ़ता ह।ै वह काय" करने के िलए �े�रत होते ह।ै 
2. अिभभावकK के साथ अIछे संबंध �थािपत करता ह:ै-�शासन अिभभावकK के साथ िमलते-

जलुते हN व बात-चीत करते हN िजससे अिभभावकK के साथ अIछे सQबCध �थािपत होते ह।ै 
अिभभावकK मG भी एक आशा जागतृ होती हN िक �शासन उनके साथ हN और उनक( सहायता 
के िलए त1पर ह।ै 

3. उिचत माग"दश"न दतेा ह:ै-�शासन को बIचे तथा अिभभावकK से सQबिCधत सभी �कार क( 
जानकारी होती ह ैइसिलए �शासन अिभभावकK को उिचत माग"दश"न देता ह।ै वह बIचे से 

सQबिCधत अCय परामश" सेवाओ ंक( भी {यव�था करता ह।ै 
4. सिुवधाए ं�दान करता ह:ै-�शासन को बIचे से सQबिCधत सिुवधाओ ंका पता होता ह ै िक 

बIचे को कौन-कौन सी सिुवधाए ंकहाँ से िमल सकती ह,ै इसिलए �शासन अिभभावकK को 
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सिुवधा दनेे मG अपनी भिूमका िनभाते ह।ै वह अिभभावकK को सरकारी योजनाओ ंके बारे मG 
भी अपना योगदान दतेा ह ैतथा उन योजनाओ ंको कैसे �ा� करना ह ैयह जानकारी भी दतेा ह ै

और उCहG �ा� करने मG अिभभावकK क( सहायता भी करता ह।ै 

&वमू(यांकन हतुे ,-:- 

1. पनुवा"स �ि�या मG अिभभावकK क( qया भिूमका होती ह?ै 

2. अिभभावकK को शािमल करने मG अTयापक क( भिूमका बताइए। 

3. पनुवा"स �ि�या मG  �शासन के योगदान के बारे मG संिM� Pप से बताइए। 

3.10  अिभभावक� के िलए �िश�ण काय��म:- 
िवकलांग बIचK के माता-िपता अपने बIचे क( सहायता के िलए उिचत �िशMण क( आव�यकता 
होती ह।ै जब अिभभावको को अपने बIचे क( िवकलांगता के बारे मG पता चलता ह ैतो वह मानिसक 

Pप से तनाव मG आ जाते ह।ै माता-िपता अपने िवकलांग बIचे के �िशMण एव ंपनुवा"स मG मह1वपूण" 
भिूमका िनभाते ह।ै अिभभावक बIचे के �थायी अTयापक, समाजीकरण करने वाले एजCेट और म�ुय 

दखेभाल करने वाले होते ह।ै qयKिक माता-िपता बIचे के बारे मG सबसे अिधक जानते हN। इसिलए 

�भावशाली उपचार काय"�म, अिभभावकK, अTयापकK और िवशेष�K को सिQमिलत करके ही तैयार 

िकया जा सकता ह।ै अिभभावकK के िलए �िशMण काय"�म िनQनिलिखत हःै- 
1. गहृ �िशMण - गहृ �िशMण आमतौर पर िवकलांग बIचK के माता-िपता तथा प�रवार के 

सद�यK के िलए तैयार िकया जाता ह ै तािक घर के वातावरण मG रहकर प�रवार वालK को 
उिचत �िशMण िदया जा सके। इससे अिभभावकK को उनके बIचे को िकस तरह से �िशMण 

िदया जाना चािहए यह पता चलता ह।ै गहृ �िशMण बIचे के माता-िपता को न दकेर प�रवार 

के सभी सद�यK को िदया जाता ह।ै जो बIचे के िशMण व �िशMण मG सहायता करता ह।ै 
प�रवार के सद�यK को बIचे क( सम�या का Qगचवनेतमदकेर उसे डंदहंमकरने क( तकनीकK 
को शािमल िकया जाता ह।ै िवकलांग बIचे के माता-िपता, बIचK क( आव�यकताओ ंको 
परूा करने के िलए कहां-2 सहायता कर सकते ह ैइसके बारे मG उCहG प�रिचत करवाया जाता ह।ै 
गहृ �िशMण के दौरान अिभभावकK को उनके िवकलांग बIचे के िलए �योग होने वाले 

उपकरणK के बारे मG भी बताया जाता ह ैतथा उनके िलए सरकार जो सिुवधाए ंद ेरही ह ैइसके 

बारे मG भी अवगत करवाया जाता ह।ै 
2. पOाचार पाठ्य�म व अCय कोस":-अिभभावकK को पनुवा"स �ि�या मG शािमल करने के िलए 

उCहG �िशMण दनेा भी आव�यक ह।ै माता-िपता के �िशिMत हो जाने पर वह बIचे क( �वयं 
अIछे से दखेभाल कर सकते ह ैऔर उनक( िवशेष�K पर िनभ"रता कम हो जाती ह।ै इससे एक 
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अCय लाभ यह भी होता ह ैिक माता-िपता िवशषे�K oारा बताई जा रही सलाहK और िदशा 
िनद»शK को अIछे से समझ सकते ह।ै ऐसे पाठ्य�म समय-समय  पर सरकारी एव ं

अध"सरकारी सं�थाओ ंoारा चलाए जाते रहते ह।ै जसेै �ळछ{Coारा एक िवकलांगता संबंधी 
जागPकता एव ं �िशMण काय"�म कुछ साल पहले चलाया गया था जो माता-िपता तथा 
सामदुाियक काय"कता"ओ ंके िलए था। यह एक �िशMण काय"�म था िजसमG सभी जानकारी 
सरल भाषा मG उपल>ध थी। ऐसा ही एक काय"�मकेयर-गीवर कोस" छ�डभ ् oारा चलाया 
जाता था अथा"त ्अCय श>दK मG हम कह सकते ह ैिक समय-समय पर ऐसे काय"�म चलते रह े

ह।ै दो वष�य िड�लोमा कोस� मG ऐसे {यि�यK के िलए छूट का �ावधान रहता ह ैिजनके घर मG 
िवकलांग बIचा हो या वह माता-िपता हो। ऐसे माता-िपता यह कोस" करके �वयं इतने सMम 

हो सकते ह ै िक वह अपने बIचK के साथ-साथअCय अिभभावकK को भी �े�रत व उनका 
माग"दश"न कर सकते ह।ै अगर हम िवदशे क( बात करG तो वहां माता-िपता के िलए िवशषे Pप 

से ऐसे काय"�म चलते रहते ह ैजसेै:- कैलीफोिन"या मG जॉन �ेसी qलीिनक ह ैजो छोटे �वण 

बिधत बIचK के अिभभावकK के िलए पOाचार पाठ्य�म चलाता ह।ै जॉन �ेसी के पाठK का 
दशे के अनेक सं�थानK मG भारतीय भाषाओ ं मG अनवुाद भी कराया गया ह।ै भारत मG 
भौगोिलक ि�थित को दखेते हDए तथा अिभभावकK के सQमखु आने वाली िविवध सम�याओ ं

को दखेते हDए अनेक �कार के पाठ्य�मK क( आव�यकता ह।ै 
 

3. {यवसाियक �िशMण:-अिभभावकK को {यवसाियक �िशMण दकेर पनुवा"स �ि�या को 
और �भावशाली बनाया जा सकता ह।ै बIचे क( यो�यता के अनसुार िविभCन {यवसायK का 
चयन िकया जा सकता ह।ै अगर हम छोटे �तर पर दखेG तो िनQनिलिखत {यवसाियक �िशMण 

हो सकते ह ैजसेै िलफाफा बनाना, बैग बनाना, सॉ½ट टायज बनाना, मोमब�ी  बनाना, पॉट 

पGिटग, कढ़ाई-बनुाई, िसलाई इ1यािद अCय और भी ऐसे {यवसाय ह ैजहां हम बIचK के साथ 

अिभभावकK को भी �िशिMत कर सकते ह।ै परंत ुअभी इस तरह के �िशMण अिधकतर गरै 

सरकारी सं�थाओ ंoारा ही चलाए जाते ह।ै 
लाभ 

 अिभभावकK क( सम�याओ ंका समाधान:-अिभभावकK को इस तरह के �िशMण काय"�मK 
से बहDत लाभ िमलता ह।ै उनक( सम�याओ ंका समाधान होता ह ैऔर उनमG आशा का संचार होता ह।ै 
वह {यि�गत तौर पर अपनी सम�याओ ंका हल ढंूढ पाते ह ैऔर भिवXय के िलए �वयं का हल ढंूढ 

पाते ह ैऔर भिवXय के िलए �वयं को तैयार करते ह।ै 
पपण ् बIचे क( िवकलांगता को समझना तथा बIचK को सीखाने मG सहायक:-सबसे अिधक लाभ 

इन �िशMण काय"�मK से होता ह ैिक वह अपने बIचे मG उपि�थत िवकलांगता को समझ पाते हN वह 

यह भी समझते ह ैिक वह उनक( इस प�रि�थित का कारण नह} ह।ै वह �वयं को दोष दनेा बंद करते ह।ै 
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एक बार बIचे क( ि�थित समझ आने पर वह उसका उिचत �बCधन भी कर पाने मG सMम हो जाते ह।ै 
वह यह भी समझ पाते हN िक बIचे को qया सम�या ह?ै उसका समाधान qया ह?ै उसका �बCधन करने 
के िलए िकन िवशेष�K क( सहायता ह?ै अCय सिुवधाए ं qया-qया िमलती ह?ै इ1यािद। वह इस 

जानकारी को �ा� कर बIचे को सीखाना आरंभ कर सकते ह।ै उनमG एक नई ऊजा" का िवकास होता ह।ै 
पपपण ् बIचK को समाज से म�ुयधारा से जोड़ने मG सहायक:-अिभभावकK को बIचK को म�ुयधारा 
से जोड़ने मG भी सहायता िमलती ह।ै जब उCहG सरकार oारा दी जाने वाली सिुवधाओ ंऔर नीितयK का 
पता चलता ह ै तो वह �वयं जागPक होकर उनके हक के िलए लड़ना �ारंभ कर सकते ह।ै यह 

जागPकता िसफ"  बIचे को सीखाने के साथ-साथही नह} बि~क समाज क( म�ुयधारा से जड़ुने मG भी 
सहायक होती ह।ै 

अTयापकK और अिभभावकK के बीच अIछे संबंध �थािपत करना:-ऐसे �िशMण काय"�मK 
से अिभभावकK के संबंधK मG भी सधुार होता ह ैएव ंनए संबंध �थािपत होते ह।ै िवशषे�K से भी नए 

संबंध बनते ह ै एव ं अिभभावकK का सामािजक दायरा भी बढ़ता ह।ै इनसे उCहG अपने कत"{यK को 
िनभाने मG सहायता िमलती ह।ै वो जानते हN िक सम�याओ ंका समाधान कैसे िकया जाता ह?ै 
अण ् सम�या1मक {यवहारK का �बंधन:-िवकलांगता के साथ एक बहDत बड़ी सम�या यह भी हो 
सकती ह ै- बIचK मG सम�या1मक {यवहारK का पाया जाना। अिधकतर अिभभावक ऐसे {यवहारK से 

काफ( सम�या��त रहते ह।ै वह बIचे क( ि�थित से तो दखुी होते ही ह,ै परंत ुइन {यवहारK के उपि�थत 

होने से और अिधक िचंितत हो जाते ह।ै �िशMण काय"�मK को करने के प�ात ् अिभभावक इन 

{यवहारK का भी उिचत �बंध कर पाने मG सMम हो जाते ह ैऔर उCह ेइन {यवहारK के �बंधन मG बहDत 

सहायता िमलती ह।ै 
अब तक आप जान गए होगG िक माता-िपता का पनुवा"स �ि�या मG शािमल होना िकतना आव�यक 

ह।ै परंत ुयह तभी संभव हो सकता ह ैजब हम इCह े�िशिMत करG और उनक( सम�याओ ंका उिचत 

�बंधन कर सके। 
सम&याए;ं  

अिभभावकK के �िशMण मG बहDत सम�याए ंभी आती ह।ै ऐसे �िशMणK से लाभ तो बहDत िमलता ह ै

परंत ुकई िदqकतK का सामना भी करना पड़ता ह।ै कुछ सम�याआ◌ंे का वण"न िनQनिलिखत ह:ै- 
अिभभावकK क( आिथ"क ि�थित:-अिभभावकK क( आिथ"क ि�थित कई बार काफ( अIछी 

नह} होती। िजससे वह इन �िशMण काय"�मK मG भाग नह} ले पाते अगर �िशMण काय"�म म½ुत मG भी 
हो रहा ह ै तो रहना, खाना-पीना महंगा हो सकता ह ै िजससे बहDत से अिभभावक ऐसे काय"�मK से 

विंचत रह जाते ह।ै 
सं�थान से घर क( दरूी:-घर का सं�थान से दरू होना भी एक कमी के PपमG दखेा जा सकता ह।ै 

याOा का िकराया और सभी घर के काया"◌े◌ं को छोड़कर आना कई बार अिभभावकK के िलए संभव 
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नह} हो पाता ह।ै ऐसे मG ऐसे अिभभावकK का रोज �िशMण काय"�मK मG भाग ले पाना मिु�कल हो 
जाता ह।ै 

अिशिMत माता-िपता:-अिभभावकK का अिशिMत होना भी एक बहDत बड़ी सम�या ह।ै वह 

ऐसे काय"�मK मG दी गई जानकारी एव ंप�ुतकK को सही से समझ पाने मG अMम हो जाते ह।ै बहDत बार 

वह अTयापकK-िवशषे�K क( बात को सही तरह से समझ नह} पाते। िजससे बIचे को सीखाने मG उCह े

परेशानी का सामना करना पडता ह।ै अिशिMत होने से बहDत बार ऐसे अिभभावक अधंिव�ास मG पड़ 

कर जाद ूटोने मG फंस जाते ह।ै 
 जागPकता क( कमी:-भारतवष" मG िवकलांगK से संबंिधत जानकारी का आम जनता मG 
अभाव रहता ह।ै {यि�यK के पास ऐसी जानकारी होती ही नह} ह।ै वह सरकारी नीितयK एव ंसुिवधाओ ं

के बारे मG जानते ही नह} ह।ै ऐसे मG सरकारी सिुवधाए ंिसफ"  कागजK तक ही सीिमत हो जाती ह।ै और 

अगर अिभभावक अिशिMत ह ैतो वह तो इन सभी जानका�रयK से काफ( दरू होते ह।ै 
�ामीण तथा शहरी �भाव:-अिभभावकK का �ामीण पर शहरी MेOK से होना यह भी �भाव 

डालता ह ैqयKिक शहरी MेO मG रहने वालK का और �ामीण MेOK मG रहने वालK का प�रवेश अलग-
अलग होता ह।ै इसके साथ उनक( जPरतG और सम�याए ंभी अलग-अलग होती ह।ै 
अब तक आप जान गए होगG िक अिभभावकK को �िशिMत करने मG qया-qया सम�याए ंआती ह।ै हमG 
इन सम�याओ ंको Tयान मG रखकर �िशMण काय"�म तैयार करने चािहए। 

3.11  साराशं 
अिभभावकK को पनुवा"स �ि�या मG शािमल करना एव ंउCहG �िशMण दनेा अ1यंत लाभदायक िस� 

होता ह।ै इस अTयाय मG आप ने पनुवा"स के अथ" को समझा। पनुवा"स का अथ" ह ैिक िवकलांग {यि� 

क( Mमता का पणू" Pप से �योग करना और उसे पनुः इतना सMम बनाना क( वह आ1मिनभ"र बन सके। 
पनुवा"स �ि�या मG सव"�थम {यि� का आकलन कर उसके िलए ल¼य िनधा"�रत िकए जाते ह ैऔर उसे 

सीखाने का �यास िकया जाता ह।ै आपने प�रवार के बारे मG भी जाना के प�रवार से मतलब ह,ै उन 

{यि�यK का  समहू िजसमG वह िववाह बंधन से एक जटु होकर रहते ह।ै प�रवार म�ुयतः तीन तरह के 

होते ह।ै केC�ीय प�रवार, संयु� प�रवार और िव�ततृ प�रवार।पनुवा"स �ि�या मG अिभभावकK और 

�शासन क( भी अहम भिूमका होती ह।ै अिभभावकK को िविभCन तरह से �िशMण दकेर पनुवा"स 

�ि�या मG शािमल िकया जा सकता ह।ै जसेै गहृ �िशMण, शॉट" टम" �ो�ाम, पOाचार पाठ्य�म oारा। 
अतं मG आप यह कह सकते ह ैजब भी प�रवार मG कोई िद{यांग बIचा जCम लेता ह ैतो उस प�रवार मG 
उस बIचे क( िवकलांगता का काफ( �भाव पड़ता ह।ै िवकलांग बIचे के प�रवार को सश� बनान े

तथा उस बIचे को आ1मिनभ"र बनाने और �वतंO Pप से जीवनयापन के िलए तैयार करने मG उस 

प�रवार को पनुवा"स �ि�या मG शािमल करना आव�यक होता ह◌ैै। 
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3.12 श�दावली  
पनुवा"स;.यह वह �ि�या ह ैिजसमG िवकलांग {यि� क( िजतनी भी Mमता ह ैजो उसके िलए उपयोगी 
होती ह ैउसे पनुः (दोबारा से) भंडारण िकया जाता ह।ै 
योगीकरण ;भ्इंपसपजंजपवद� P. यह वह �ि�या ह ैिजसमG {यि� मG जCम से ही कुछ किमयां होती ह ै

उनक( सहायता क( जाती ह।ै तािक वह अपनी Mमता के अनसुार अिधकतम िवकास कर सके। 
प�रवार;थ्ंउपसल� P. यह वह समहू ह ैिजसमG िनि�त यौन संबंध �थािपत करते हDए बIचे पैदा करना 
और उनका पालन-पोषण करना शािमल होता ह।ै 

3.13 �वमू याकंन हेतू �" 
1. पनुवा"स काय"�म मG माता-िपता को शािमल करने क( qया आव�यकता ह?ै 
2. गहृ �िशMण qया ह?ै 
3. माता-िपता को �िशMण मG शािमल करने मG qया किठनाइयां आती ह?ै 
4. पनुवा"स मG प�रवार का qया योगदान ह?ै संिM� Pप से बताए।ं 
5. अिभभावकK को शािमल करने मG अTयापक एव ं�शासन िक भिूमका का वण"न क(िजए। 
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इकाई 4 - अिभभावक� के �वय ंसहायता समूह बनाना  

(FORMATION Of PARENTS SELF HELP 

GROUP) 

 
4.1 ��तावना 
4.2 उ��ेय 
4.3 अिभभावक �वयं सहायता समहु  
4.4 �वयं सहायता समहू क( आव�यकता  
4.5 �वयं सहायता समहू बनाने के िविभCन अव�थाएं 
4.5.1 �वय सहायता समहू oारा अनरुिMत रख ेजाने वालG बह} और रिज�टर 
4.6 �वयं सहायता समहू को गिठत करना  
4.7 �व-सहायता समहू क( िवशषेताए 
4.8 अिभभावक स्ंवय सहायत समहू-आिखर qयK? 
4.9 अिभभावक �वयं सहायता समहू क( �थापना के िविभCन चरण 
4.10 सारांश 
4.11 श>दावली 
4.12 संदभ"सचूी 
 

4.1 ��तावना 
समहू मनXुय के जीवन मG एक अ1यCत मह1वपणू" वा�तिवकता ह।ै वह जCम से लेकर म1ृय ु

पय"Cत न केवल िविभCन �कार के समहूK मG रहता ह ैबि~क िनरCतर नये समहूK का िनमा"ण भी करता ह।ै 
समहू के माTयम से ही {यि� अपनी िविभCन �कार क( आव�यकताओ ंक( पिूत" करता ह।ै मनXुय के 

जीवन का अिधकतम समय समहू मG ही {यतीत ह।ै हम सभी िकसी न िकसी समहू के सद�य होते ह।ै 
यह समहू औपचा�रक भी हो सकते ह ैऔर अनौपचा�रक भी। जब हम �वयं सहायता समहू क( बात 

करते ह ैतो उससे हमारा ता1पय" उस समहू से होता ह ैजहां पर कुछ {यि� �वयं आग ेआ कर अपनी 
�वIेछा से िमलजलु कर काय" करते ह,ै इन सभी का ल¼य एक होता ह।ै यह ल¼य ‘‘आिथ"क’’ भी हो 
सकता ह ैऔर ‘‘�वावलQबन’’ भी। जब हम िवकलांगता के MेO मG अिभवावकK के �वयं सहायता 
समहू क( बात करते ह ैतो उससे हमारा अिभ�ाय एक ऐसे समहू से होता ह ैजहां पर सभी अिभभावक 

एक दसूरे क( सम�याओ ंको सनुते ह,ै समझते ह,ै अपने अनुभवK को सांझा करते हN और सम�याओ ं
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का हल िनकालने का �यास करते ह।ै यह समहू िवशषे तौर से आिथ"क सहायता, �व-वकालत, 
अिधकारK के िलए, समािजक जाग¿कता, सामािजक क~याण और रोजगार के िलए बनाये जाते ह।ै 
अभी तक आपने िपछली इकाईयK मG अिभभावकK को पनु"वास �ि�या मG शािमल करना तथा 
अिभभावक-{यावसियक संबंधो को पढ़ा। अभी तक आप अिभभावकK को शािमल करने तथा 
{यावसाियक के साथ संबंधK के मह1व को जान गए होगG। इस इकाई मG आप अिभभावकK के �वयं 
सहायता समहू के बारे मG जानेगG। 

4.2 उ%े'य 
��ततु  ईकाई के अTययन के  बाद आपः 
1. �वयं सहायता समहू के बारे मG जानेग।े 
2. �वयं सहायता समहू क( िवशेषताओ ंऔर लाभ के बारे मG जानेगG। 
3. अिभभावकK को �वयं सहायता समहू क( आव�य�ा को बता सकेगG 

4.3  अिभभावक �वय-ंसहायता समूह  

भारत मG गरीबी और बेरोजगारी एक बड़ी सम�या ह।ै सरकार oारा समय समय पर िविभCन योजनाएं 
चलाई जाती रहती ह।ै िविभCन योजनाओ ंमG से एक योजना जो सरकार oारा चलाई जाती  ह ैउसका 
नाम ह ै‘�वण" जयंती �ाम �वरोजगार योजना’’ (SGSY) ] ये रोजगार आरंभ करने के उद�ेय से एक 

मह1वपूण" योजना ह।ै इसे सव"�थम ’1 अ�ैल 1999’ को �ारQभ िकया गया था, िजसमG 75:45 क( 
लागत पर केC� और रा£य सरकारK के बीच सांझा िकया गया था। इसे काय"�म का म�ुय उद�ेय बNक 

ऋण और सरकारी सबिसडी के माTयम से उन {यि�यो के िलए आय उ1पCन करने के साधनK से था 
जो गरीबी रेखा मG ह।ै इसे गार्मीण गरीबK के िलए �व-रोजगार और आिथ"क सश�(करण �दान करन े

के िलए शPु िकया गया ह,ै तािक उनका जीवन �तर भी उपर उठ सके। �वयं-सहायता समहू इसी 
योजना का एक �मखु घटक ह।ै अिधकतर �वयं-सहायता समहू सामािजक काय"कता"ओ ं और गरै-
सरकारी संगठनK oारा �ारंभ िकए गए या गिठत हDए हN। 
�व-सहायता समहू उन लोगK के अनौपचा�रक समहू ह ैजो अपनी सामाCय सम�याओ ंको हल करने के 

िलए एक साथ आते ह।ै �वयं सहायता समहूK क( एक मह1वपणू" िवशेषता यह ह ैिक यह एक दसूरे का 
पार�पा�रक समथ"न करने के िवचार से आरंभ होता ह।ै ऐसे समहू ि�थित और आव�यकता के आधार 

पर कई िविभCन उ��ेय �दान कर सकते ह ैउदाहरण के िलए िवकास MेO के भीतर �वयं-सहायता समहू 

का उपयोग गरीबी उCमलून के िलए, मानव िवकास, सामािजक सशि�करण  आिद के िलए के िलए 

�भावी रणनीित के ¿प मG िकया गया ह ैऔर इसिलए अकसर स¼ुम ऋण काय"�मK और �वयं पैदा 
करने करने वाली गितिविधयK पर Tयान केC� िकया जाता ह।ै िपछले 20 वष� मG िवकलांगता के MेO मG 
िविभCन ¿पो मG �वयं सहायता समहूो का उपयोग िकया गया ह ै और िवकलांग लोगK और उनके 
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प�रवारK के �वयं सहायता समहूK कK �वा��य दखेभाल, पनु"वास, �चार अिभयान, िशMा, लघऋुण 

सिहत परूी गितिविधयK मG शािमल  िकया गया ह।ै  �वयं सहायता समहू सशि�करण को भी बढ़ावा 
दतेा ह।ै अिभभावकK तथा िद{यांगो के िलए समहू एक ऐसा  माTयम ह ैिजसके oारा वह अपने समदुाय 

मG भाग ले सकते ह।ै वह इन �वयं समहू के oारा वह समदुाय मG जाग¿कता फैला सकते ह।ै अपने 
अि�त1व तथा अपनी पहचान बना सकते ह ैतथा समाज और समदुाय मG प�रवत"न ला सकते ह।ै 
जब कुछ {यि� एक �थान पर रहते ह ैऔर उनमG िकसी न िकसी �कार क( अतंः ि�या होती ह ैतो यही 
अतंः ि�या समहु का िनमा"ण करती ह।ै  मकैाइबर तथा पेज के अनसुार ‘‘ समहु से हमारा ता1पय" 
मनXुयK के िकसी भी ऐसे सं�ह से ह ैजो सामािजक संबंधK से बंधे हो। िथयोडोर एम.िम~स के अनसुार 

‘‘समहू साधारणतः दो अथवा दो से अिधक लोगK क( एक इकाई होती ह ै जो एक उ��ेय के तहत 

संपक"  मG आते ह ैऔर संबध को अथ"पणू" ढ़ग से समझते ह’ै’।  
अिभभावक �वयं सहायता समहू भी ऐसे अिभभावकK का समहू ह ैजो एक दसूरे क( सम�याओ ंऔर 

किठनाईयK को समझते ह ैऔर एक दसूरे क( सहायता के िलए त1पर रहते ह।ै ऐसे समहूK का ल¼य तथा 
उ��ेय एक होते ह ैऔर सभी सद�य ल¼यK एवं उ��ेयK क( �ाि� के �ित काय"रत होते ह।ै अगर हम 

िवकलांगता को दखे े  तो यह एक ऐसी सम�या ह ै िजससे �1येक दशे, �जाित तथा समािजक �तर 

�भािवत ह।ै परेू िव� मG िविभCन िवकलागताओ ंसे �िसत मनXुय पाये जाते ह।ै यह �1येक समाज के 

िलए एक चनुौित ह।ै इन सभी लोगK को अिधकार िदलाना, रोजगार के साधन उपल>ध करवाना, 
समाज मG इCह ेयथोिचत �थान िदलाना आिद। यह हर दशे क( सरकार तथा नाग�रकK क( िजQमवेारी ह।ै 
अगर हम भारत के मानिसक मंद लोगK के िशMण-�िशMण के बारे मG दखेG तो इस MेO मG गंभीर �यास 

सव"�थम लगभग 1940 मG श¿ु हDआ। 
भारत मG 1941 मG इस िदशा मG �यास श¿ु िकए जबिक बQबई मG  ‘Children’s Aid Society’ 

नामक �वयंसेवी सं�था oारा मानिसक मदं लोगK के िशMण-�िशMण के िलए िवशषे िव�ालयK क( 
�थापना क( गई। भारत मG दसूरा �कूल एक अिभभावक oारा 1944 मG श¿ु िकया गया, िजसे ‘‘�कूल 

फॅार िचलडन" इन िनड �पैशल केयर’’ नाम िदया गया, तभी से इस MेO मG काय" �गित पर ह ैतथा अब 

करीब 1000 से अिधक सं�थाए,ं नैदािनक, शिैMक, थैरा�यिूटक और {यवसाियक सेवाए ं मानिसक 

मCद लोगK को �दान कर रही ह।ै 
यिद हम िपछले 60-70 वष� के िवकास को दखेG तो हम ेये पता चलता ह ैिक िजस MेO मG हम जोर दे 
रह े हN, उसक( तलुना िकसी भी सामाCयतः िवकिसत दशेK से क( जा सकती ह,ै जसेै अलगाव तथा 
सं�थागत से एक(करण और मानिसक {यि�यK क( समदुाय oारा दखेभाल करना। केवल अCतर यही हN 
िक हम लोगK ने इस चलन को इ�तेमाल करने क( दरेी क( ह।ै कई कारणK मG से कुछ कारण ये भी हो 
सकते हN िक एक िवशाल दशे क( �ाथिमकताए ं अ�ानता, संसाधनK क( कमी, सीिमत �िशMत 

मानवीय ऊजा" और उिचत सेवाओ ंका उपल>ध न होना इ1यािद। भारत जसेै िवशाल दशे के िलए तो 
यह �ाथिमकताए ंऔर भी आव�यक हो जाती ह।ै 
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सभी बातK को नजर रखते हDए आप यह कह सकते ह ैिक िद{यांग {यि�यK को पालने क( एव ंउनक( 
ज¿रतK को दखेने का उ�रदािय1व म�ुयतः अिभभावकK पर िनभ"र होता ह।ै अतः यह आव�यक िक 

दखेभाल करने के तरीके और बालकK के िवकास के िलए अिभभावकगण  �वयं आग े आ कर 

सामिुहक ¿प से संगिठत हो तथा िमलजलु कर काय" करे। अिभभावकK oारा अपने बIचK को 
म�ुयधारा मG लाने के सामिुहक �यास करना यह आज क( ज¿रत ह।ै उनके भिवXय के िलए तथा 
रोजगार के नए अवसर �दान करने के िलए अिभभावकK को �वयं आग ेआना होगा। उCहG एक जटु 

होकर एक मजबुत संघ तथा एक दसूरे का सहारा बनना होगा। 

4.4  �वय ंसहायता समुह क� आव'यकता 
जब कोई माता-िपता अपने पOु या पOुी के िववाह के संबंध मG सोचता ह,ै तो उसी समय से 

दादा-दादी बनने के सपने दखेने लगता ह।ै उस सपने मG एक सCुदर बIचे का सपना भी िदखने लगता ह।ै 
ऐसे मG यिद एक अMम बIचे का जCम होता ह,ै तो उनक( आशाए,ं िनराशा मG बदल जाती ह।ै अतः ऐसे 

मG िविशÂ अिभभावकK क( ि�थित मG िवशेष प�रवत"न दखेने को िमलता ह।ै यह ि�थितयाँ �ायः 
िनQनिलिखत होती हN-  
अ�वीकार क( भावना - ऐसे बIचे के पैदा होने पर पहली �िति�या अ�वीकार क( भावना देखी जाती 
ह।ै ऐसे अिभभावक सोचते ह,ै बIचा उनका ह ैही नह}, जो सोचा था वसैा qयK नह} हDआ इ1यािद। 
दोषारोिपत करना - अMम बIचा पैदा होने के उपराCत माता-िपता उसके कारणK को लेकर एक दसूरे 

पर दोषारोपण करते हN। इस ि�थित मG कभी कभी माता-िपता मG भी अलगाव हो जाता ह।ै 
डर क( भावना - बIचे अMम पैदा हो जाने पर अिभभावक दसूरे बIचे के �ित आशिंकत रहते ह।ै ऐसे 

मG कभी कभी व ेदसूरा बIचा न पैदा करने का िनण"य ले लेते ह।ै 
अपराध बोध - इस �कार का बIचा पैदा होने के कारण माँ  अपने को मानने लगती ह।ै ऐसे मG बIचे मG 
िबलकुल ¿िच नह} िदखाती या िफर परेू समय उसका Tयान बIचे पर ही केिC�त रहता ह।ै 
शोक क( ि�थित - जब बIचे क(  अMमता का कारण अथवा अMमता क( पहचान हो जाती ह,ै तो 
माता-िपता शोक क( ि�थित मG चले जाते ह।ै व ेबIचे को बोझ समझने लगते ह ैतथा कभी कभी तो 
बIचे क( म1ृय ुतक क( कामना करने लगते ह।ै 
अलग करने क( �कृित - कभी कभी अMम बIचा पैदा होने पर अिभभावक शम" महसूस  करने लगते 

हN। व ेबIचे को अपने से तथा समाज से अलग करने के िवषय मG सोचते ह।ै ऐसे मG कुछ अिभभावक 

बIचे को घर के िकसी कमरे मG बCद करके रखते हN। 
अ1यािधक अपेMाए ं- कुछ अिभभावक अपने बIचे क( Mमता से अिधक अपेMाए ंरखने लगते हN। 
यिद बIचा उनक( अपेMाओ ं पर सफल नह} हो पाता ह ै तो अिभभावक उस पर अपना आ�ोश 

�दिश"त करते हN। 
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�वीकाय" क( भावना - इस चरण मG अिभभावक बIचे क( अMमता को तथा �वयं को �वीकार करने 
लगते हN और  बIचे को प�रवार के दसूरे बIचK अथवा सद�यK क( तरह  मह1व दनेे लगते हN। 
समािजक बिहXकार - िकसी घर मG एक अMम बIचा पैदा होन ेपर �वभािवक ¿प से दसूरे बIचे पर यह 

िजQमवेारी बढ़ जाती ह।ै इससे उस बIचे का जीवन �भािवत हो जाता ह ैतथा वह अMम भाई-बहन को 
बोझ समझने लगता ह ै एव ं दसूरK के oारा अ1यािधक सझुाव आने के कारण अिभभावक लोगK से 

कतराने लगते ह।ै व े धीरे धीरे सामािजक दायरा कम कर दतेे ह।ै एक ि�थित ऐसी भी आती ह ै िक 

अिभभावक िकसी भी पा�रवा�रकए सामािजकए सां�कृितक �ाय"�मK मG जाना पसंद नह} करते हN। 
 एक  अMम बIचे के प�रवार  मG जCम लेने से प�रवार पर बहDत �भाव पड़ता ह।ै प�रवार अपने आप को 
अकेला महससू करता ह।ै उसमG एक िनराशा उ1पCन होती ह।ै वह बIचे के भिवXय को लेकर िचंितत 

होता ह।ै कई बार ऐसे प�रवार समाज मG भी आना-जाना पसंद नह} करते। वह बIचK का घर पर बंद या 
बांध कर रखते ह।ै परंतु जब वह एक समहु मG आते ह ैतो उCह ेएक दसुरे का सहारा िमलता ह ैतथा वह 

यह भ} सोचते हN िक वह इस प�रि�थित मG अकेले नह} ह।ै 

4.5 �वंय सहायता समूह बनाने के िविभ) अव�थाएं  

समहूK मG समय के साथ-साथ प�रवत"न होते रहते ह।ै समय के साथ नए ल¼य भी िनधा"�रत िकए जाते ह।ै 
िकसी भी समहू को बनाने के िलए कई चरणK से गजुरता ह।ै समहू का ल¼य �वयं आ1मिनभ"र होता ह।ै 
सद�यK को वाद-िववाद से उपर उठकर समहू िक सफलता तथा �दश"न के बारे मG काय" करना पड़ता ह।ै 
समहू बनाने के िविभCन चरणK क( मह1वपणू" अव�थाए ंटुकमान नG बताई ह।ै समहू के िवकास हते ुइस 

मॉडल का बहDत उपयोग िकया जामा ह।ै ये अव�ेथाए ंिनQनिलिखत ह-ै 
1. गठन - इस अव�था मG िविभCन अिभवावक अनौपचा�रक तौर पर िमलते ह।ै वह अपनी 
सम�याओ ं तथा संभािवत समाधानK पर चचा" करतG ह।ै गठन के चरण मG ‘ िनभ"रता’ ही {यि�गत 

सबंधो क( िवशषेता ह।ै एक सद�य दसूरे सद�य पर िनभ"र होता ह।ै सद�य सरुिMत {यवहारK पर भरोसा 
रखतG हN तथा माग"दश"न और िदशा के िलए समहू के नेता क( ओर दखेते ह।ै समहू के सभी सद�यK को 
एक-दसुरे क( �वीकृित क( आव�यकता होती ह।ै यह भी उनके िलए जानना आव�यक ह ैिक qया यह 

समहू सरुिMत ह?ै वह यह जानकारी एकिOत करना �रंभ करते हक् िक उनके मTय िकतनी समानताएं 
एव ंिकतनी िभCनताए ंह।ै {यवहार के साधरण िनयम सभी को सहज एव ंसरल रखते ह ैतथा िववाद से 

बचने के िलए गभंीर िवषयK और भावनाओ ंसे परहजे िकया जाता ह।ै 
2. उथल-पथुल - इस �तर पर {यि�गत मतभदेK, {यि�गत सबंधK मG �ित�पधा", और संघ"ष क( 
िवशेषता अिधकतर पाई जाती ह।ै सद�य अपने-अपने काय� को {यि�गत करने का �यास करते ह।ै 
वह अपने िवचारो, अिभविृतयK, िव�ास आिद को समहू के अनसुार ढालने का �यास करते ह।ै कई 

बार उनमG असफल होने का डर भी होता ह ैइसिलए सभी क( इIछा होती ह ैिक समहू का संरचना1मक 

�पÂीकरण हो जाना चािहए। य�िप सद�यK का आपसी संघष" समहू के म�ूां◌े के Pप मG नह} होते पर 
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िफर भी वह वहां िव�मान रहते ह।ै �2 उ1पCन होते ह-ै कौन िकस के िलए िजQमदेार होगा? िनयम qया 
हKग?े पPु�कार �णाली qया होगी? तथा म~ूयाकंन के िलए कौन-से मानदंड होगG? ये नGत1ृव, संरचना, 
शि� और �ािघकरण पर सघष" को दशा"ते ह।ै �ित�पधा" और आपसी मतभदेK के मदुदK के आधार पर 

सद�यK के {यवहारK मG बदलाव आते-जाते रहते ह।ै इस �तर के दौरान उ1पCन असिुवधा के कारण कुछ 

सद�य परूी तरह से चपु रह सकते ह ैजबिक अCय हावी हो सकते ह।ै 
2. मानक: समहू म े एकता, िव�ास और घिन³ता के िवकासा1मक मानक के अनसुार सभी 
सद�य अपनी िजQमवेारी िनभाते ह।ै सद�य दसूरे सद�यK oारा ��ततु त�यK के आधार पर अपन े

पवू"केि�त िवचारां◌े या राय को बदलने के िलए तैयार हो जाते ह,ै और वह सि�य Pप से एक दसूरG से 

�2 पछूते ह।ै नेत1ृव को सांझा िकया जाता ह ैऔर समहू के अदंर पनप रह ेछोटे समहू समा� होते ह।ै 
जब सद�यK को एक दसूरे के बारे म ेपता चलता ह ैऔर वह समझ जाते ह ैिक उनक( पहचान एक-दसूरे 

के कारण ह ैतो उनके {यि�गत संबधो म ेिव�ास का �तर बढ़ता ह ैतब वह समहू के िवकास मG अपना 
योगदान दनेा �ारंभ करते ह।ै उनके पार�प�रक सघष� का समाधान हो चकुा होता ह ैऔर उनम ेसमहू 

भावना और राहत क( भावना का अनुभव करना शPु करते ह।ै इस चरण  मG सद�यK के मÃय 

जानका�रयK का �वाह �ांरभ हो जाता ह ै वह अपनी राय/भावनाओ को सांझा करते ह।ै वह अपन े

िवचार �कट करते ह,ै और एक दसूरे को �ितपिुÂ ;िममकइबंा� दतेे ह।ै वह काय" को सपCन करने का 
�यास एकजटु होकर करते ह।ै वह समहू का एक िह�सा होने के बारे म ेअIछा महससू करते ह।ै 
 
4. �दश"न -  समहू क( संरचना हते ुसमहू के ´ोतK का �योग करते हDए ि�याCवयन िकया जाता 
ह।ै यह अिंतम चरण ह ैजहां पर समहू पणू" Pप से ि�या1मक हो जाता ह ैऔर समहू के सद�यK के लाभ 

के िलए काय" करना आरंभ और सचुाP Pप से चलना शPु हो जाता ह ैइस चरण मG सद�य उपसमहूो 
मG, स्ंवOतC¸तापवू"क, या एक यिुनट के Pप काय" करना आरंभ कर दतेे ह।ै 

4.5.1 �वंय सहायता समूह ,ारा अनुरि�त रख ेजाने वाल� बह/ 
और रिज�टर ; 

1. उपि�थत रिज�टर - इसमG सभी अिभभावकK क( उप�थित दज" होती ह।ैिकतने अिभभावक ह ै

जो मीिटग के दौरान उपि�थत रह ेऔर िकतने गरै हािजर हDए। 
2. काय" िववरण प�ुतक/ काय"वतृ प�ुतक ; डपदनजम े इववो�P  काय"वतृ प�ुतक का नमनूा 
िनQनिलिखत ह-ै◌ः 

v- Name of SHG : _______________. 

 Minutes Book No : _______________. 

 Date of Starting  : _______________. 
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 Date of Closing  : _______________. 

 No. of Pages Used  : _______________. 

 No.of Pages Cancelled : _______________. 

   

 Sign of Secratory  Sign of G/S 

 
Date : _______. 

 Date : 
______. 

 

c- SHG – 

meeting  
:___________.   

 SHG Name  :___________. Village :___________. 

 Meeling 

Name  
:___________. Meeting 

Date 
:___________. 

 Total 

Membership  
:___________.   

 Member 

Present 
:___________.   

 Member 

Absent 
:___________.   

 Time of 

Starting 
:___________. AM/PM  

 Time of 

Closing 
:___________. AM/PM  

 Meeting Chaired 

by 
:___________.   

     etc. 

 
इस तरह काय"वतृ प�ुतक मG संMेप मG िपछली-अगली सभी मीिटंग तथा अCय ज¿री बातK का उ~लेख 

रहता ह।ै 
3. बचत खाता: समहू से िकतनी आमदनी हDई, िकतनी बचत हDई, इस सबका िवरवरण िववरण 

इसमG होता ह।ै 
4. ऋण खाता (�वदं �मकहमत):- सद�यK oारा िलए गए ऋण का िववरण इसमG होता ह।ै 
5. सामाCय खता बही  
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6. नकदी  बही  
7. {यिqगत पासबकु  
8. रसीद पासबकु  
9. भगुतान वाउचर  
उपरो� िलख ेरिज�टर व बकु �वयं सहायता समहू बनाने के िलए आव�यक होते ह।ै अगर हम Tयान 

से दखे े तो �वयं सहायता समहू का आधार अिधकतर आिथ"क �वालQबन होता ह।ै कह} न कह} 
अिभभावकK को ऐसा लगता ह ैिक हमारे बIचे मG किमयां हN। िजनक( वजह से वह काय" करने मG सMम 

नह} ह।ै ऐसे मG अिभभावक �वयं एकिOत होकर एक समहू का िनमा"ण करते ह।ै  इसका  फायदा 
अिभभावकK के साथ-साथ बIचे को भी िमलता ह।ै  समहू क( काय" �णाली को सगुम  बनाने के िलए 

उपरो� रिज�टरK को होना आव�यक ह।ै इससे सभी सद�यK को �ात होता रहता ह ैिक समहू मG qया 
घिटत हो रहा ह।ै वह समहू क( काय" �णाली, आमदनी आिद से भी प�रिचत रहते ह।ै इससे समहू के 

सद�यK के मTय िव�ास व एकता बनी रहती ह।ै 

4.6  �वय ंसहायता समूह को ग�ठत करना:-  
एक िवकलांग बIचे के माता िपता क( �वयं सहायता समहू को गिठत करने मG �मखु  भिूमका होती ह।ै 
अिभभावकK को अपने MेO के अCय ऐसे प�रवारK से संपक"  करना चािहए जहां िवकलांग {यि� हो 
और उनसे िमलकर एक समहू बनाने क( चचा" करनी चािहए और सभी प�रवारK को आपस मG िमलकर 

�वयं सहायता समहू गिठत करने का �यास करना चािहए। जसेै आप पहले भी समझ चकेू ह ैिक �वयं-
सहायता समहू का मतलब ह ैऐसे लोगK का एक �विैIछक समहू जो िकसी िनि�त ल¼य को �ा� करन े

के उ��ेय संगिठत हDआ ह।ै समहू के सद�य ही यह तय करते ह ैिक उCह ेकौन से ल¼य �ा� करने ह ैऔर 

ये ल¼य �ा� करना ही उनके संगिठत होने का कारण होता ह।ै संMेप मG हम यह कह सकते ह ैिक �व-
सहायता समहू िनQनिलिखत उ��ेयK या ल¼यK क( �ाि� के िलए गिठत िकए जा सकते हःै- 

 आिथ"क गितिविधयK को श¿ु करने के िलए। 

 समदुाय मG जागPकता बढ़ाने और आम आदमी को िवकलांगता से संबिधत िविभCन पहलओु के 

�ित संवदेनशील बनाने के िलए। 

 समहू के सद�यK को सामािजक और मनोिव�ािनक सहायता �दान करने के िलए। 

 िवकलांग {यि�यK और ऐसे प�रवारK के पM का समथ"न करने के िलए िजससे उCह े उनके 

अिधकार और िविभCन सिुवधाए ं�ा� हो। 

 िद{यांग {याि�यK को सामािजक और मनोरजनं क( गितिविधयK मG �लंगन करने के िलए, तािक 

उनके जीवन के �तर मG सधुार हो सके। 

 एक दसूरे क( सहायता और समथ"न करने के िलए। 
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 �महू मG एक साथ अपनी सम�याओ ंको बताने, चचा" करने और सामिूहक तौर से उन सम�याओ ं

का समाधान खोजने के िलए। 

 �व-सहायता समहू प�रवारK को आिथ"क सहायता पँहDचाने के साथ एक दसूरे को यह भी सीखाता 
ह ैिक िवकलांग बIचे को िकस तरह बड़ा एव ंपरव�रश िक जाए। 

 इस  तरह के समहू मG काम करने से अिभभावकK के जीवन मG तो प�रवत"न आता ही ह,ै साथ ही 
साथ िवशेष बालक के जीवन मG सधुार होता ह।ै 

 �व-सहायता समहू मG प�रवारK क( सं�या 5 से 10 या इसमG अिधक हो सकती ह।ै यह िनभ"र करता 
ह ैिक समहू िकसिलए बनाया गया ह।ै 

 िकसी भी उद�ेय के िलए एस.एच.जी. (◌ैÅळ) बनाए जा सकते हN  कुछ उदाहरण के तौर पर बचत 

और �ेिडट समहू, सशि�करण समहू, अिधकार समहू, सीखने के समहू, आपसी सहायता समहू,  
इ1यािद। 

अिभभावक िकसी भी MेO के हो, जाित के हो, कोई भी �व-सहायता समहू गिठत कर सकता ह।ै अगर 

उनके MेO मG कोई गरै-सरकारी संगठन अथवा समहू पहले से ही काय" कर रहा हो तो उनक( मदद लेना 
उिचत रहता ह।ै �व-सहायता समहूK के गठन तथा िवकास मG िविभCन अव�थाए ंतथा �ि�याए ंहोती ह,ै 
जसेै थोडा बहDत आप उपर पढ़ चकुG  ह।ै �व-सहायता समहू बनाते समय जो म�ुय बातG Tयान मG रखनी 
चािहए वह िनQनिलिखत हःै- 

 सद�यK को मKटG तौर पर उन सभी बातK उद�ेयK को प�रभािषत करने मG मदद करनी चािहए िजसके 

िलए �व-सहायता समहू बनाना चाहते ह।ै समहू के उद�ेयो ◌ंके बारे मG मन मटुाव हो सकते ह।ै 
समहू आिथ"क गितिविधयK, मनोरजनं संबधी गितिविधयK को काया"िCवत करने के उद�ेय से गिठत 

हो सकता ह।ै 

 िद{यांग {यि�यो ◌ंके साथ-साथ माता-िपता तथा अCय सामाCय {यि�यK को भी समहू का 
सद�य बनाना चािहए। 

 समहू के सद�यK िवकलांगता के बारे मG िशिMत करना चािहए तािक उCहG �वयं लाभ हो और वे 
दसुरK तक भी सही जानकारी पहDचं सके तभी व े�वयं भी जागPक होगG व अCय को भी जागPक 

करGगG। 

 �व-सहायता समहू के सद�यK को अपने मG से ही नेता चनुना चािहए। वो ऐसे  अिभवावक को नेता 
चनु सकते ह ैजो समहू के िलए काय" करG, सभी को एक-जटु रखG, समहू को आग ेले जाने के िलए 

िन�वाथ" भाव से काय" करे। 
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 �व-सहायता समहू को िनयिमत Pप से िमलने के िलए एक �थान िनधा"�रत करना चािहए। यह 

�थान समयानसुार और जPरतानसुार बदला सकता ह।ै परCत ुसमहू के नेता को िमलने के िलए 

एक �थान अव�य िनधा"�रत करना चािहए। 

 समहू के सद�यK को उनक( गितिविधयK और �ाथिमकताओ ंका तय करना आना चािहए। तािक 

व ेयह जान सके िक कौन सी बाद मG क( जा सकती ह।ै इन �ाथिमकताओ ंको िनि�त करने के 

िलए समहू के अCय सद�य भी राय द ेसकते ह।ै 

4.7 �वय ं-सहायता समूह क� िवशेषताएं 
एक �वयं सहायता समहू लोगK का एक �विैIछक संघ ह ैजो समहू के सामिूहक ल¼यK को �ा� करन े

के िलए लोकतांिOक और उतरदायी Pप से काय" करता ह।ै ऐसे समहू क( िनQनिलिखत िवशेषता होती 
ह-ै 
1. �विैIछक �कृित - ये समहू �वIेछा से बनाए जाते ह।ै इसमG सद�य �वIेछा से एकिOत होते ह ै

िनयिमत बैठक करते ह ैऔर नए सद�यK के िलए खलेु हN। 
2. िवशेष म�ु:े- अिधकतर या आम तौर पर समहू एक िवशेष म�ु ेको लेकर बनाया जाता ह ैजसेै-

िवकलांगK के अिधकारK के िलए, िशMा के िलए, समानािधकार के िलए, आिथ"क कारण से 

सीिमत आय के साधनK के िलए, आिद। 
3. पार�प�रक जागPकता:- सामिूहक जीवन मG आपसी जागPकता आव�यक होती ह।ै समहू के 

सद�य एक दसुरे के �ित जागPक होते ह ैतथा पार�प�रक संबधK से उनके {यवहार क( पहचान 

होती ह।ै यह उनक( जागPकता तथा चेतना पर िनभ"र करता ह।ै 
4. सामाCय ल¼य एवंम Pिचयां:- एक समहू के ल¼य, Pिच  एवम ्िवचार एक जसेै होते ह।ै {यि� 

वा�तव िसफ"  समहू मG शािमल नह} होते बि~क उनके शािमल होने का कारण समहू के ल¼य एव ं

Pिच होते ह।ै ल¼यK और PिचयK मG िभCनता के कारण एक समहू दसूरे समहू से िभCन होता ह।ै 
अतः ल¼यK उ��ेयो ◌ंके अनुसार समहू कई तरहK के हो सकते ह।ै िकसी भी �व-सहायता समहू 

के ल¼य िबलकुल साफ होते ह।ै यह ल¼य सद�यK क( जPरत के कारण उ1पCन होते ह ैऔर सभी 
सद�यK oारा िनधा"�रत िकए जातG हN। 

5. समहू के मानक:- �1येक समहू के अपने िनयम एंव मानक होते ह ैिजसका सभी सद�यK को पालन 

करना पड़ता ह।ै ये मानक रीित-�रवाज, लोकानसुार, परQपरा, अिधवशेन एवं काननू के Pप मG हो 
सकते ह।ै अनौपचा�रक संरचना, बिुनयादी िनयमK और िदशा िन"दशेK के साथ सभी सद�यK को से 

बताता ह ैिक एक साथ िमलकर कैसे काय" करना ह।ै 
6. सद�यK का एकिOकरण:- कोई भी सामािजक समहू लोगK से िमलकर बनता ह ैअथा"त {यि�यK के 

िबना समहू क( क~पना नह} क( जा सकती ह।ै इसिलए समहू बनाने के िलए लोगK का पास आना 
एकO होना आव�यक ह।ै 
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7. सद�यK मG अCतःि�या:- सामािजक अतंःि�या सामिूहक जीवन का आधार होता ह।ै अतः लोगK 
के एकOीकरण माO से समहू नह} बन सकता। सद�यK के मTय अतंःि�या होना आव�यक होता 
ह।ै एक सामािजक समहू वा�तव मG सामािजक अCतःि�या क( एक �णाली होता ह।ै अतः सद�यK 
के मTय अCतःि�या न होने से समहू िनX�(य हो सकते ह।ै 

8. सद�यK का {यवहार:- समहू के सद�यK का {यवहार लगभग एक समान होता ह ैइसका एक �मखु 

कारण ये होता ह ैिक समहू के ल¼य एक समान होते ह।ै 
9. समहू का आकार:- ल¼यK और उ��ेयK के अनसुार समहू बड़ा व छोटा हो सकता ह।ै अिभभावक 

के �व-सहायता समहू का आकार 10 प�रवार से लेकर 25 तक या इससे अिधक भी हो सकता ह।ै 
समहू के आकार का उसके सद�यK पर भी �भाव पड़ता ह।ै 

10. �व-सहायता समहू िक �कृित पर�पर सहभािगता पर िनभ"र होती ह।ै सद�य एक दसूरे से सहायता 
�ा� करते ह ैअपना �ान और अनभुव सांझा करते ह।ै वह एक दसूरे िक सहायता करने के साथ-
साथ �वयं िक सहायता करना भी सीखते ह।ै 

11. समहू के सद�य अपने आप िजQमदेारीयK को सांझा करते ह।ै �1येक सद�य क( एक �पÂ भिूमका 
ह ैऔर समहू मG �1येक सद�य अपनी Mमता और संसाधनK के अनसुार अपना योगदान दतेे ह।ै 

12. म�ुयतः समहू का �शासन अिधक समहू के सद�य स्ंवय करते ह ै व चलाते ह।ै जPरतानसुार 

बाहरी सिुवधा  ;Qगजमतदसं ◌ंि◌बपसपजजंवत� दनेे वाला का उपयोग या सहायता भी ली जा 
सकती ह।ै यह सहायता समहू के गठन के समय तथा और कभी भी ली जा सकती ह।ै समय-समय 

पर िवशषे�K ;1मवेनतबम Iमतेवद�े को भी आमंिOत कर नई जानकारीयां �ा� क( जा सकती ह।ै 
       अभी तक आप जान गए ह ै िक स्ंवय सहायता समहू एक ऐसा संघ ह ै जो माता-िपता या 
अिभभावकK oारा बनाया जाता ह।ै �वयं सहायता समहू आपस म े अपनापन रखने वाले एक जसैी 
सम�याओ ंसे पीिड़त अिभभावकK का ऐसा समहू ह,ै जो अपनी सम�याओ ंको सिुवधा जनक तरीकK 
से सलुझाते ह।ै इसमG िद{यांग बIचो के माता-िपता अपनी-अपनी सम�याओ ंको आपस सांझा करके 

उCहG सलुझाने का �यास करते ह।ै 

 4.8 अिभभावक सं्वय सहायत समूह-आिखर 4य�? 
         प�रवार मG अMम बIचG के जCम से अनेको सम�याएं होती ह।ै अMमता का प�रवार के ऊपर गहरा 
�भाव पडता ह।ै िकसी भी प�रवार मG अMम बIचे का जCम होने पर अलग-अलग �िति�यांए दखेने 
को िमलती ह।ै एक अMम बIचे के सामािजक-आिथ"क एवम ्िवकास हते ुप�रवार एंवम अिभभावको 
क( म�ुय भिूमका होती ह।ै इसी संदभ" मG अगर हम दखे ेतो िपछले दो दशकK से �वयं-सहायता समहू 

मह1वपूण" भिूमका िनभा रहG ह।ै समदुाय क( भी इसमG एक मह1वपणू" िजQमGवारी वाली भिूमका रहती ह।ै 
अगर आप दखे े तो समदुाय आधा�रत पनु"वास ने भी िवकलांग-जनां◌े को �वतंOता पवू"क जीवन 

यापन करने मG सहायता �दान क( ह।ै इसमG प�रवार या �वयं िवकलाग जनK के समहू �व-आ1मिनभ"र 
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होकर िसफ"  अपना ही नह} अिपत ुअपनG पा�रवारीक सद�यK क( भी सहायता क( ह ैचाह ेवह आिथ"क 

हो या सामािजक। बहDत से सामदुाियक काय"�म ऐसे ह ै िजCहKने अिभभावकK एवम ् िवकलांगK क( 
सहायता क( ह ैतािक वह अपना जीवन �वािभमान तथा �वंतंOता पवू"क {यतीत कर सके। िवकलांग 

{यि� तथा अCय ऐसे अिभभावकK का ल¼य िसफ"  �वतंंOता पवू"क जीवन {यतीत करना ही नह} ह ै

अिपत ुइCह ेऐसे समहू क( भी आव�यकता ह ैजो इCह ेसमझ सके, इनक( सहायता कर सके और इनके 

साथ सहानभुिूत तथा समानुभिूत पणू" ;◌ैलउचंजीजपब. मउ्चंजीमजपब� संबंध �थािपत कर सकG । 
ऐसे समहू एक मचं के Pप मG काय" करता ह ैिजसमG वह िमलते हN,चचा" करते ह ैऔर बाहर क( दिुनया के 

िलए अपनी जPरतो और िहतK का �ितिनिध1व करते ह।ै अब अिधकतर रा£य-�शासन एंव सरकार 

िवकलांग लोगK िक िवशषे जPरतो तथा अिधकारो को पहचानना आरंभ कर िदया ह ैतो ऐसे समहू 

सामिूहक Pप से काम कर सकतG ह।ै वह एक साथ िमलकर �शासन व अन अिधका�रयK से समथ"न 

�ा� कर सकते ह,ै उन अिधकारK के िलए जो इCहG िदए गए ह।ै वह अपनी आवाज उठा सकते ह ैअपन े

मौिलक अिधकारK के िलए और कह सकते ह ैिक यह उनका अिधकार ह ैकोई दया नह}। अिभभावकK 
को �वयं सहायता समहू मG {यवि�थत करना ि�थित और जPरत के आधार पर अलग-अलग उ��ेयK 
को परूा करता ह।ै इस तरह का एक मचं अपने आप को िकसी भी समदुाय मG ‘Æ�यमान’ करने मG मदद 

करता ह।ै समदुाय के लोगो को भी जानकारी �ा� होती ह ैिक िवकलांग समाज पर या प�रवार पर बोझ 

नह} ह ैअिपत ुवह भी समाज के अिभCन अगं ह।ै समहू के सद�य एक दसूरे क( सहायता िविभCन तरीकK 
से कर सकते हN जसेै िक एक-दसूरे को परामश" सेवाओ िक जानकारी दकेर, अCय संसाधनो के बारे मG 
बताकर, िकसी प�रवार को िनण"य लेने मG मदद दकेर, सामािजक एवंम {यि�गत इ1यािद। एक �वयं 
सहायता समहू दसूरे समहूK से िमलकर अपने िलए िविभCन उपकरण, योजनाओ,ं आिद के िलए �व-
वकालत कर सकते ह।ै एसे िमलकर वह अपने समाज तथा समदुाय मG भी एक(कृत हो सकते ह।ै 
अिभभावको को संगिठत करने के िलए आव�यक बातेः 

 सभी को चचा" के िलए एक काय"वली के साथ िनयिमत बैठको मG उCह ेएक साथ लाना व आना 
चािहए। 

 अिभभावको को सचूनाए ं�ेिषत करने के िलए, सभा के िलए एक आसानी से पहDचंने वाले �थान 

का चयन करना चािहए। 

 सभा मG उन मामलो मG चचा" करनी चािहए जो उनके साथ सीधे जड़ेु हDए हो तथा उनके िलए िचंता 
का िवषय हK। 

 समहू को �वयं से एक नेता और एक सहायक नेता चनुना चािहए। लेिकन यह भी सिुनि�त कर 

लेना चािहए िक यह चनुे गए नेता समहू पर हावी न हK और केवल वह अपने िहत के मामलो के 

बारे ही न सोचे व चचा" करG। 
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 आम िहत के मदुदK और िवकंलागता के मदुदK जसेै िक िवकलांगता क( ि�थित, कारणK, 
िवकलांग लोगK क( जPरतो, अिधकारK, अवसरो क( कमी, सामािजक पथृककरण आिद िवषयो 
पर चचा" करनी चािहए तथा भिवXय के िलए तैयार होना चािहए। 

 अगली बैठक से पहले समहू सद�यK oारा िकए जाने वाले काय�◌ं क( सचूी तैयार करना व 

िजQमGदा�रयां बांटना, तािक वह अपनी िजQमGवारी व काय" परूा कर सके। 

 समहू के अCय सद�यK को सरकारी योजनाओ ंव अCय सं�थाओ ंoारा दी जा रही सेवाओ ंके बारे 

मG अवगत  कराना। तभी अिभभावक अपने िवचार मचं पर सांझा कर सकते हN व अपनी यो�यता व 

ि�थित के अनसुार अपना काय" व रोजगार आरंभ कर सकते ह।ै 

 सभी अिभभावक एकजटु होकर तभी  काय" कर सकते ह ैजब उनक( जPरतK को परूा करने के 

िलए  पहल क( जाए। �व-सहायता समहू तभी �वतंO Pप से काय" कर सकता ह ैजब उCह ेइतना 
सMम बना िदया जाए क( वह अपनी जPरतो तथा अिधकारK के िलए �वयं पहल कर सके। इन 

सब के िलए अगर िकसी बाहरी {यि� क( सहायता भी लेनी पड़े तो ले लेनी चािहए । 

 बचत और �ेिडट �बंधन गितिविधयK के बारे मG जानकारी �दान होनी चािहए। 

 आय बनाने और बढ़ाने वाली गितिविधयK, संसाधनो को बढ़ाने आिद संबंिधत म�ुK पर भी चचा" 
होनी चािहए तथा इससे संबंिधत जानकारी सद�यK क( दी जानी चािहए। 

�वयं सहायता समहू के गठन मG कुछ जोिखम भी होते ह ैजसेैः- 
a. समहू उCह} लाभK पर Tयान केिC�त कर सकता ह ैजो व ेसरकार और अCय योजनाओ ंसे �ा� कर 

सकते ह।ै 
b. समहू बचत और �ेिडट काय"�मK पर Tयान बहDत अिधक Tयान द ेसकता ह।ै 
c. समहू के नेता समहू पर हावी हो सकते ह।ै नेता समहू के लाभ को छोड़कर केवल अपने लाभ के 

बारे मG सोच सकते ह।ै 

4.9 अिभभावक �वय ंसहायता समूह क� �थापना के िविभ) चरण  

अभी तक आप जान गए हN िक �वयं सहायता समहू आपस मG अपनापन रखने वाले ऐसे अिभभावकK 
का समहू ह ैजो �वIेछा से िकसी िनि�त ल¼य को �ा� करन ेके उ��ेय से संगिठत होते ह।ै यह ल¼य 

एक-दो या इससे अिधक हो सकते हN।  इन ल¼यK को �ा� करना ही इनका संगिठत होने का कारण 

होता ह।ै �वयं सहायता समहू को �थिपत करने के िनQनिलिखत चरण हःै- 
 
चरण 1 समदुाय या गाँव �वेश: 

पनुवा"स िवकास अिधकारी या काय"कता" क( भिूमका �वयं सहायता समहूK क( अवधारणा के बारे मG 
समदुाय, अिभभावकK और िवकलांग लोगK को सिूचत करना ह ै और इCह े अपने समदुाय मG �वयं 
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सहायता समहू बनाने के िलए �ो1सािहत करना ह।ै एक बार चचा" हो गई और संबंिधत लोगK  और 

अिभभावकK ने �वयं सहायता समहू बनाने का िनण"य ले िलया या कर िलया तो समहू को आग ेक( 
काय"वाही के िलए सामदुाियक अिधका�रयK से संपक"  करना चािहए। िनवा"िचत अिधकारी समदुाय के 

�मखु {यि� होते ह ैइसिलए उCहG शPुआत मG सQपक"  िकया जाना चािहए। समदुाियक अिधका�रयK के 

साथ बैठक मG समहू के उ��ेयK, योजनाओ ंऔर गितिविधयK पर िवचार िवमश" िकया जाना चािहए 

और उन पर सहमत होना चािहए। केवल दो पाट"यK के समझौते के बाद �वयं सहायता समहूK का गठन 

होना चािहए। 
चरण 2 अMम लोगK का िववरणध ्त�य  

गाँव मG मह1वपणू" लोगK से सQपक"  करके, एक अनौपचा�रक तरीके से डेटा एकO िकया जा सकता ह।ै 
चँ◌ूिक सामदुाियक  अिधकारी अपने समदुाय को अIछी तरह से जानते ह ै और व े जानते ह ै िक 

िवकलांग  लोग और उनके अिभभावक कहाँ रहते ह।ै उनके िलए ऐसे प�रवारK क( पहचान करना 
मिु�कल नह} होता ह।ै एक ऐसा मचं िजसमG अMम लोग, अिभभावक, �वयं-सेवक, सामािजक 

काय"कता", �वा��य कम� और पनुवा"स �िमक शािमल ह,ै �1येक {यि� क( िवकलांगता के �तर को 
और �कारK का िनण"य ले सकते ह।ै आकंड़K को इकÈा करने के बाद, सभी सMम लोगK व उनके 

अिभभावकK को एक सलुभ जगह मG जन बैठक के िलए बलुाया जाना चािहए। िजतना संभव हो इस 

बैठक मG भाग लेने के िलए गाँव के अTयM वाड" सद�य, िशMक, �वा��य कम"चारी, �वयं सेवकK और 

सामािजक काय"कता" को भी आमंिOत िकया जाना चािहए। ल¼य और उ��ेयK पर चचा" करने के बाद 

ही एक �वयं सहायता समहू का गठन िकया जा सकता ह।ै इसमG उन अिभभावकK क( इIछाए ंऔर 

सम�याओ ंपर भी चचा" क( जानी चािहए जो �वयं सहायता समहू गिठत करना चाहते ह।ै 
चरण 3 ल¼य समहू क( पहचान  

समहू के गठन के बाद सभी समहू सद�यK को ल¼य समहू क( पहचान करने मG भाग लेना चािहए। 
अिभभावक िकसी भी �कार क( िवकलांगता से संबंिधत हो सकते ह ैअथा"त उनके बIचे िकसी भी 
िवकलांगत के हो सकते ह।ै  म�ुय िवकलांगताए ं िनQन होती ह ै जसेै मानिसक मदंता, ÆिÂबािधता, 
�वणबािधता, शारी�रक िवकलांगता बहD-िवकलांगता इ1यािद। इसमG यह आव�यक नह} ह ैिक हमशेा 
हम िवकलांगता के अनसुार समहू को गिठत करे। एक समहू मG िमि�त िवकलांगता के अिभभावक भी 
हो सकते ह।ै 
चरण 4 िवकलांग लोगK के अिभभावकK का �वयं सहायता समहू का गठन करना  

एक �वयं सहायता समहू बनाने क( �ि�या �थािनय ि�थित और आव�यकता के अनुसार िभCन हो 
सकती ह।ै सांि�यक(य आकंड़K को इकÈा करने के बाद अिभभावकK क( ि�थित का Tयानपवू"क 

िवशलेषण करना चािहए। ि�थित क( गंभीरता {यि�गत िवशषेताओ,ं आव�यकताओ,ं भौगौिलक 

ि�थित का Tयान रखते हDए एक समहू मG अिभभावकK क( सं�या का गठन िकया जाना चािहए। एक 

िदशा िनद»श यह हो सकता ह ैिक व ेही अिभभावक एक समहू बनाए िजCह ेबैठक मG पँहDचने के िलए 
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आधे घÉटे से अिधक क( याOा न करनी पड़े। एक छोटे भौगोिलक  MेO मG 5 से अिधक प�रवार हो तो 
एक और समहू  का गठन िकया जा सकता ह।ै सामाCयतः 10 से 15 या 15 से 20 अिभभावकK का 
समहू ठीक रहता ह।ै  परCत ु Tयान रह े िक दरूी के िलए कोई किठन या �पÂ िनयम नह} ह।ै बैठक 

(उममजपदह) का �थान सभी सद�यK के िलए सलुभ होना चािहए तािक वह अपने ल¼यK, उ��ेयK पर 

िमलकर चचा" कर सकG । �1येक समहू मG एक समCवयक या नेता होना चािहए। आयु, िलंग, जाित, धम" 
या िवकलांगता के �कार आिद िकसी समहू क( सद�यता को �ितबंिधत (1मजेतपबज) नह} करना 
चािहए। िजन लोगK के पास पुनवा"स मG मदद करने मG अनुभव ह,ै Pची ह ैउCहG एक सलाहकार समहू 

बनाने के कहा जा सकता ह।ै �वयं सहायता समहू और सलाहकार समहK गठन मG िपछले अनभुवK के 

साथ अCय संगठनK से सलाह ली जा सकती ह।ै अपने �वयं के काय"MेO मG अCय �वयं सहायता समहूK 
के गठन मG सहायता के िलए इस तरह के संगठनK को भी �ो1सािहत िकया जा सकता ह।ै 
चरण 5 मीिटंग (डममजपदह ):-  

पहली बैठक एक मह1वपणू" �ि�या ह।ै सामाCय तौर मG बैठक मG बहDत सी पर�पर ि�याए ंहोती ह ैऔर 

बातचीत होती ह।ै बैठक मG सकारा1मक व नकारा1मक  दोनो तरफ से चचा" होनी चािहए। अCत मG 
बैठक का िनXकष" िनकाला जाना चािहए और आमतौर पर य ेबैठके महीने मG एक बार होनी चािहए। 
बैठक मG िलए गए फैसले िनXकष� क( म�ुय बातK को िलखा जाना चािहए और सभी सद�यK को बता 
कर उपि�थत सद�यK के ह�ताMर लेने चािहए। कभी कभी �वयं सहायता समहू अनौपचा�रक तरीकK 
से भी िमल सकते ह।ै इस �ि�या को �भावी ढ़ग से चलाने के िलए, सभी सद�यK के िवचारK को हर 

समय Tयान मG रखा जाना चािहए और इसिलए सभी सद�यK को सभी बैठकK के िलए बलुाया जाना 
चािहए। 
मीिटंग ,ि=या   

सिचव को समCवयक से परामश" करके, िफर सद�यK को िनयिमत बैठकK क( तारीख समय, �थान और 

एजGडे के बारे मG �पÂ Pप से सिूचत करना चािहए। समय ऐसा होना चािहए िक वह सभी सद�यK के 

िलए उपय�ु हो �यास करना चािहए िक जब तक सभी सद�य उपि�थत न हो तब तक बैठक शPु नह} 
क( जानी चािहए। बैठक (उममजपदह) शPु होने से पहले सभी म�ुय िबCदओु ंको एकिOत कर लेना 
चािहए। बैठक शPु होने के बाद कोिशश करनी चािहए िक म�ुय िबCदओु ं के अलावा कोई अCय 

असंबंिधत िबCद ुशािमल न हो। सभी िबCदओु को एक-एक करके िनपटाना चािहए। हर िबCद ुको सभी 
के समM �पÂ करना चािहए एव ं िवचार िवमश" करना चािहए। सद�यK के सझुावK को भी अCत मG 
सिQमिलत करना चािहए। अTयM को ऐजGडा को �ाथिमकता देने क( �वतCOता होनी चािहए। आमतौर 

पर िवतीय मामलK मG सभी सद�यK के मTय समझौता होना चािहए तािक बाद के झगड़े या वाद-िववाद 

से बचा जा सके। िवतीय मामलK के अलावा अCय मामलK मG सद�यK के मTय 51 �ितशत का 
समझौता पया"� होता ह।ै अथा"त 51 �ितशत सद�य अगर सहमत ह ै तो मामला �वीकाय" होगा। 
भिवXय के संदभ" के िलए ‘‘मीिटंग के िमनट’’ सही ढ़ग से दज" िकए जाने चािहए। बैठक के अCत मG, 
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सिचव को ‘िमनटK’ को पढ़ना चािहए और अगर सभी सद�य सहमत ह ैतो सभी उपि�थत सद�यK के 

ह�ताMर लेने चािहए। काय"कारी सद�यK जसेै अTयM, कोषाTयM और सिचव को समहू के सद�यK 
oारा चनुा जाना चािहए। यह काय"कारी िनकाय मािसक बचत, ऋण दनेा, ऋण भगुतान, आवेदकK का 
चयन इ1यािद करने का िनण"य लेती ह।ै आव�यकतानसुार बैठक कभी भी क( जा सकती ह।ै 
 बैठक के अIछे �दश"न को �भािवत करने वाले कारक:-  

 सभी अिभभावकK को बैठने का �थान होना चािहए। िवशषेतौर पर अगर कोई िवकलांग ह ै तो 
उसका बैठने का �बCध तो होना ही चािहए। 

 बैठक का �थान आरामदायक व खलुा होना चािहए। 

 बैठक का समय सभी के िलए उपय�ु होना चािहए। 

 अ�वीकाय" एव ंभ�ी भाषा को �ितबिधत िकया जाना चािहए। 
 
चरण 6 �वयं -सहायता समहू क( गितिविधयां  

�व-सहायता समहू के गठन के बाद सभी समहू सद�यK को िनQनिलिखत काय"/गितिवधयK मG भाग 

लेना चािहए। 
1. जागPकता बढ़ाना - अिभभावकK oारा समहू बनाना ही पया"� नह} ह ैउCह ेआम जनता, सरकार, 

अCय अिभभावकK, िवकलांगK के मTय जागPकता बढ़ाने, सूचनाए ं�दान करना, चचा"ए ंकरना, 
समाज को सवGदनशील बनाने का �यास करना चािहए। 

2. म~ूयांकन क( आव�यकता- समहू मG सभी अिभभावक सद�यK क( ज¿रत, समाज मG उनक( 
ि�थित, अिभभावकK क( यो�यताए ं इ1यािद को साMा1कार और िट�पिणयK के माTयम से 

Tयानपवू"क िवशलेषण िकया जाना चािहए। 
3. आ1मिव�ास का िनमा"ण - सभी अिभभावकK को और िवकलांगजनK को अपनी यो�यताओ ंपर 

िव�ास होना चािहए या िफर समहू को आपस मG अपने अनुभवK को सांझा करके एक दसूरे का 
आ1मिव�ास बढ़ाना चािहए। इसके साथ-साथ वह अपने सझुावK, अवलोकनK, सहयोग, 
संवदेीकरण, oारा, �ान और सूचनाओ ंका �सार करके भी एक दसूरे को �ो1सािहत कर सकते ह ै

एव ंएक दसूरे क( सहायता कर अपना और समहू मG अCय सद�यK का आ1मिव�ास बढ़ा सकते ह।ै 
4. �िशMण  :- एक बार {यि�गत सद�यK और समहू क( ज¿रतK क( पहचान कर ली जाती ह ैतो 

उसके बाद उनके िलए �िशMण, चचा"ओ,ं कौशल-ह�तांतरण, सेिमनार, कोिचंग और फ(~ड 

याOाओ ंके माTयम से {यवि�थत क( जा सकती ह।ै इसके अलावा अगर िकसी {यि� िवशेष क( 
भी आव�यकता �िशMण के िलए पड़ती ह ैतो उसका भी �बंध िकया जाना चािहए। नीचे कुछ 

गितिविधयां या रोजगार बताएं गए ह ैिजCह े�वयं सहायता समहू या िवकलांगजन �िशMण �ा� 

कर आरंभ कर सकते ह ै जसेै साबनु बनाना, मोमबि�याँ बनाना, चॉक बनाना, िलफाफे-बैग 
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बनाना,  िसलाई-कढ़ाई, दज� का काम, िविभCन व�तएु ंबनाना, , अगरब�ी बनाना, पापड़-बिड़या 
बनाना, फूल बेचना, कैटीन लेना व खोलना, इ1यािद। इसमG अिभभावक िवकलांग बIचK को 
शािमल  कर �वयं व उCहG आ1मिनभ"र बना सकते ह।ै इसमG दोनK मG आ1मिव�ास के साथ-साथ 

अिथ"क मजबतूी भी आती ह।ै 
5. �ेरणा - सभी सद�यK को समहू के उ��ेयK से अवगत होना चािहए, समहू qया ह?ै  यह qयK बनाया 

गया ह?ै इसके उ��ेय और नीितयां qया ह?ै यह सभी को �पÂ होना चािहए। यिद उCह ेसमहू के 

उ��ेयK और नीितयK पर भरोसा ह,ै तो वह �वयं अपने काय� को �भावी ढ़ंग से करने मG सMम होगG। 
उCह ेयह भी जानना चािहए िक सरकार या गरै सरकारी संगठन oारा qया काय"वाही क( जा रही ह।ै 
िवकलांगजनK को िकन किठनाई को सामना समाज मG करना पड़ता ह?ै समदुाय या पंचायत �तर 

पर qया-qया नीितयां ह?ै इन सभी �2K के उ�रK को भी खोजना व Tयान से जाँच क( जानी चािहए 

और सभी संबिधत {यि� या िवशषे�K oारा चचा" क( जानी चािहए। 
6. समहू के िनयम, नीितयK और िस�ातK का िवकास करना - ऐसे प�रवार िजनमG िवकलाग बIचे का 

जCम होता ह।ै उCह ेअqसर पडोिसयK और समदुायो oारा उपेिMत या दया क( ÆिÂ से दखेा जाता ह।ै 
कई बार उनके oारा  यहाँ तक कह िदया जाता ह ै िक ये उनके िपछले कम� का फल ह।ै 
अिभभावकK को अपने और बIचK के अिधकार, ग�रमा, और सामािजक सरुMा �ा� करने के 

िलए उिचत काय"वाही करनी चािहए। समहू क( नीितयK और िनयमK को िवकिसत करते समय 

राX�ीय नीितयK को भी Tयान मG रखा जाना चािहए।   
 

चरण 7 बचत और ऋण योजना क( �थापना  

बचत qया ह?ै आज अिज"त धन से, एक {यि� कल, या अगले स�ाह के िलए कुछ पैसे अलग रख 

सकता ह ैयह बचत ह।ै आप सभी भी कही न कह} बचत करते होगG, तािक भिवXय मG जPरत पड़ने पर 

उस धन का इ�तेमाल कर सकG । इस �णाली को बहDत परुाने समय से िनयोिजत िकया गया ह।ै  
समहू बचत एक �वयं-सहायता समहू सद�यK और समहू िक गितिविधयां◌े से मािसक बचत करके 

धन एकO करता ह।ै संगठन के िवकास और ि�थरता के िलए, एक समहू िनिध आव�यक ह।ै सद�यK 
का समहू िक िविभCन आिथ"क गितिविधयK म ेशािमल होने से वह लQबे समय तक समहू म ेशािमल 

रहते हN। ऐसे अिभभावकK और िवकलांगजनK के �थायी  समावशे और आिथ"क िवकास के िलए यह 

बहDत मह1वपणू" ह।ै 
ऋण आिथ"क गितिविधयK के िलए बचत, अनदुान और ऋण क( आव�यकता होती ह।ै एक ऋण एक 

ऐसी रािश ह ैजो िकसी िनि�त >याज दर पर िनि�त अविध के िलए बNक से िलया जा सकता ह।ै आम 

तौर पर लोगK को ऋण �ा� करने के िलए अपनी संपाि�"क संपित को जमा करना होता ह।ै लोगK क( 
जPरतो को परूा करने के िलए हर जगह ऋण उपल>ध ह।ै ऋण अ~पकािलक एवम ्दीध"कािलक हो 
सकता ह।ै एक अ~पकािलक ऋण स्ंव-सहायता समहू के िलए आव�यक या अIछा होता ह।ै इसे 
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इसिलए पंसद िकया जाता ह ैqयKिक इसके कुछ फायद ेह ैजसेै {यापार म ेलगाने के िलए तािक कमाई 

क( जा सके, आसान उपल>धता, रोजगार मखुी �िशMण के िलए, आपातकालीन सेवाओ ंके िलए 

जसेै-िचिक1सा उपचार या अCय आपदाओ ंके िलए, रोजगार उCमखु गितिविधयK के िलए, सामािजक 

और धािम"क गितिविधयK के िलए जसेै िववाह या अ1येिÂ इ1यािद के िलए। 
ऋण भगुतान इसमG पवू"-{यवि�थत ि�थितयK के अनसुार समहू खाते मG पैसा वापस करना शािमल ह।ै 
समहू का उ��ेय न केवल >याज से पैसा कमाने के िलए ह,ै बि~क सद�यK को भी सहायता �दान करना 
हN। 
>याज-दर >याज मलू रािश पर िलया गया अित�र� धन ह ैजो दोनK िक सहमित से (ऋण दनेे वाले और 

लेने वाले) िनि�त िकया जाता ह।ै दसूरे श>दो म े हम कह सकते िक ��दजमतमजे पे जीम 

दमहवजपंजमक ◌ंउवनदज व ि◌उवदमलश ् िजसे उधारकता" oारा िकसी िनि�त ितिथ से पहले 

म�ुय ऋण के ऊपर ऋणदाता को भगुतान िकया जाता ह।ै यह दोनK पMK के बीच एक समझौते के oारा 
तय िकया जाता ह।ै समहू िकसी भी रािश को उधार दनेे से पहले अपनी बैठक के दौरान >याज दर को 
िनि�त कर सकता ह।ै  
 
चरण 8 एक काय" योजना तैयार करना   

 यह उपल>ध तकनीक(, �बंधक(य �ान और {यावहा�रक अनभुव के साथ समहू के सद�यK 
के िवचारK और उQमीदK पर आधा�रत होना चािहए। समहू मG �1येक  सद�य के काय" योजना पर चचा" 
क( जानी चािहए और इसे समहू मG तैयार करना चािहए। इस �ि�या का उ��ेयK सभी सद�यK क( 
अिधकतम भागीदारी सिुनि�त करना ह।ै    
चरण 9 समािजक गितिविधयK मG भागीदारी    

�व सहायता समहू सामािजक सेवाओ ंम ेभाग ले सकते हNजसेै िक {यि�यK, समहूK या समदुाय के िलए 

सेवाए ं समहू के सद�यK को गांव िवकास गितिविधयK जैसे बैठकK, सड़क िनमा"ण/मरQमत, �कूल 

सिमितयK, �वा��य काय"�मK, पेयजल �ावघान, कृिष िवकास, वन िवकास, उ�ोगK, सामदुाियक 

काय"�मK इ1यािद मG भी शािमल िकया जा सकता ह।ै इस तरह िवकलांग जन तथा अिभभावक भी 
समदुाय मG िवकास मG अपना योगदान द े सकते ह।ै वह सामदुाियक संसाधनK के िवकास मG अपना 
�मदान तथा भागीदारी द ेकर समाज का अिभCन अगं बन जाते ह।ै इसके साथ-साथ िवकलांग जनो 
को समदुाय मG सां�कृितक गितिविधयK मG शािमल कर उCहG सQमान �दान िकया जा सकता ह।ै इसमG 
उनमG भी समाज के �ित आ�था और समदुाय मG उनके �ित जाग¿�ा बढ़ जाती ह।ै 
चरण 10 नेटविक� ग         

समहू सरकारी क~याण नीितयK के बारे मG जानकारी एकO कर सकते हN, और िविभCन MेOK के 

बीच सहयोग को िवकिसत कर सकते ह।ै वह गरै-सरकारी संगठनK से सहयोग �ा� कर उनक( सेवाए ंले 
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सकते ह।ै वह अपने �तर पर दसूरे �वयं सहायता समहू मG चल रही गितिविधयK का >योरा �ा� कर 

उनक( भी सहायता ले सकते ह।ै   
चरण 11 सम�या सलुझाना       

समहू अqसर उन सम�याओ ंका सामना करते ह ैिजससे समहू को कुशलतापवू"क चलाने मG 
परेशानी होती ह।ै इसमG अिधकतर सम�याए ं होती ह ै जो अqसर आपसी तालमले न हाने के कारण 

आती ह।ै इसम ेम�ुयतः सQ�ेषण क( कमी, oCद, टकराव, िवरोध, आपसी मतभदे शािमल होते ह।ै qया 
गलत हDआ, ये कैसे हDआ, इसे कैसे बदला जा सकता ह,ै रोका जा सकता ह,ै इन सब का िवÊेषण 

बहDत मह1वपूण" होता ह।ै हम िनQनिलिखत बातK को Tयान मG रखकर या उनका िवÊेषण कर 

सम�याओ ंका समाधान कर सकते ह।ै 
1. सम�याओ ंको पहचानना और उCह ेसमझना। 
2. सम�याओ ंको समझकर उCहG हल करने के िलए सझुाव दनेा। 
3. सभी सझुावK का म~ुयांकन कर, उिचत सझुावK का चयन कर उCहG अमल मG लाना अथा"त 

समाधानK का चयन करना जो सम�या का सबसे अIछा समाधान हो। 
4. एक काय" योजना बनाना िजससे समाधानK को लाग ूिकया जा सके। 
5. अतं मG लाग ूक( गई काय" योजना (।बजपवद Iसंद) का आकंलन कर प�रणामK क( जाँच करना। 
इस तरह अिभभावक �वं-सहायता समहू या अCय िकसी भी तरह का समहू अपनी सम�याए ं �वयं 
सलुझाकर आग ेबढ़ सकने मG सMम हो सकता ह।ै 
जसैा िक आप सभी जानते हN, मानिसक मदं बIचK के िलए रोजगार के अवसर बहDत कम हN तथा उनके 

िलए रोजगार मG आरMण भी नह} ह।ै ऐसे मG अिभभावकK को �वयं अपनG बIचे के िलए रोजगार क( 
{यव�था करनी पडती ह।ै �वयं सहायता समहू वह माÃयम ह,ै िजसके oारा सरकार मानिसक मंद बIचK 
को रोजगार के अवसर उपल>घ कराती ह।ै इसमG लघ ुएवं कुटीर उ�ोगK को बढ़ावा िमलता ह।ै इसके 

अCतग"त कुछ मानिसक मCद {यि�यK और अिभभावक िमलकर एक समहू का िनमा"ण करते ह ै

िजसका उ��ेय िनःश� {यि�यK के िलए रोजगार उपल>ध कराना होता ह।ै इस समहू मG कम से कम 

18 सद�य होने चािहए। इसमG अिभभावक या िकसी बाहरी {यि� oारा प�रMण िदया जाता ह।ै इसमG 
काय" का िवभाजन सबक( यो�यताए Mमता एव ंसिुवधा के अनसुार िकया जाता ह।ै इसमG जो आमदनी 
होती ह,ै उसका सद�यां◌े मG समाCय िवभाजन िकया जाता ह।ै  
समहू क(  आमदनी का एक िह�सा समहू के कोष मG रखा जाता ह,ै िजसका उपयोग आकि�मक 

आव�यकता पड़ने पर सद�य कम >याज दर से �ा� कर सकते ह।ै �वयं सहायता समहू को सरकार भी 
कम >याज दर पर ऋण उपल>ध कराती ह।ै इस �कार से अिभभावक एव ंिनःश� {यि� िमलकर �वयं 
सहायता के माTयम से रोजगार के अवसर उपल>ध कराते ह।ै उपरो� के साथ साथ �वयं सहायता 
समहू के अCतग"त कभी कभी अिभभावकK oारा िशMण �िशMण ि�या कलाप भी आयोिजत िकया 
जाते ह।ै 
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रा£य और कG � सरकार क( अनेको ऐसी योजनाए ं हN जो िद{यांगजनK �व-रोजगार �थािपत करने के 

िलए आिथ"क सहायता �दान करती ह।ै राX�ीय िवकलांग िवत तथा िवकास िनगम ; (National 

Handicapped Finance and Development Corporation; NHFDC)  िवकलांग {यि� 

अथवा {यि�यो के समहू को िवतीय Pप से लाभदायक {यापार �थािपत करने के िलए 2.5 लाख 

Pपए तक का ऋण  �दान करता ह।ै यह ऋण तब िदया जाता ह ैजब िवकलांगता का �तर 40 �ितशत 

से £यादा हो और उस {यि� क( पा�रवा�रक आय गार्िमण MेOK के िलए 80,000 P. सालाना से कम 

तथा शहरी इलाकK के िलए 1,00,000 P. सालाना से कम हो। रा£य और केC� तथा अतंरा"X�ीय गरै 

सरकारी संगठनK जसेै सी.बी.आर फोरम, सीबीआर नेटवक" , एqशन एड, सी.ए.पी.ए.आर.टी. 
(कापाट") िक अनेको ऐसी योजनाए ंह ै िजनका ल¼य समदूाय आध�रत उपागमK के ज�रए िवकलांग 

{यि�यK का पणू" पनूवा"स करना ह ैऔर इन योजनाओ ंके तहत आिथ"क गितिविधयां शPु करने के 

िलए िवकलांग {यि� को िवतीय सहायता �दान क( जाती ह।ै भारत सरकार oारा लाग ूक( गई रा£य 

�तर क( ऐसी ही एक योजना ह ै ि�कलांग {यि�यो के पनुवा"स संबधी राX�ीय काय"�म (National 

Programe for Rehabilitation  of Persons with Disabilities; NPRDP) अिभभावक भी 
योजनाओ ंतथा अCय योजनाओ ंका पता कर अपने बIचेके िलए कोई आिथ"क गितिवधी आरंभ कर 

सकते ह।ै वह इन योजनाओकंा लाभ उठाकर अपने िद{यांग बालक को आ1मिनभ"र कर सकते ह।ै 

4.10 साराशं  

प�रवार मनXुय का सबसे मह1वपणू" समहू ह ै िजसका �मखु काय" जिैवक और सामािजक 

उ1पादन ह।ै प�रवार क( �मखु िजQमदेारी उसके प�रवार क( ज¿रतK से संबंिधत होती ह।ै िजसमG िववाह, 
सCतानो1पादन, िशMा, �वा��य दखे-रेख, खान पान, रहन-सहन तथा समािजक, आिथ"क 

िजQमदेा�रयां सिQमिलत होती ह।ै जब आप िवकलांगता क( बात करते ह ैतो यह िजQमदेा�रयां और भी 
आव�यक हो जाती ह।ै िवकलांगजन बहDत बार अपनी आिथ"क ज¿रतK के िलए दसुरK पर िनभ"र रहता 
ह।ै अिभभावकK भी इसी िचंता से ��त रहते ह।ै �वयं सहायता समहू एक ऐसी �ि�या ह ै िजससे 

अिभभावक और िवकलांगजन आ1मिनभ"र होने के साथ-साथ अपने अिधकारK के �ित भी जाग¿क 

होते ह,ै जसैा आप जान चकेु ह ै िक िवकलांग बIचे के माता िपता क( �मखु भिुमका होती ह।ै अब 

आप जान गए ह ैिक �वय ंसहायता समहू एक �विैIछक समहू ह ैजो िकसी िनि�त ल¼य को �ा� करन े

के उ��ेय से संगिठत होता ह।ै �वयं सहायता समहू िविभCन उ�े�यK क( �ाि� के िलए गिठत िकए जाते 

ह ैजसेै आिथ"क गितिविधयK को श¿ु करने के िलए, जाग¿कता बढ़ाने के िलए, अिधकारK कK �ा� 

करने के िलए इ1यािद। 
अिभभावक �वयं सहायता बनाने के िविभCन चरण होते ह।ै यह सब भी आपने इस ईकाई मG पढ़ चकेु 

ह।ै समहू क( िवशेषताओ ंके बारे मG भी अब आप जान गए ह ैजसेै कोई भी अिभभावक �वयं सहायता 
समहू िकसी िवशेष ल¼य को �ा� करने के िलए होता ह,ै सद�यK क( सं�या समहू के अनुसार कम 
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£यादा होती हN। समहू मG एक नतेा होता ह,ै समहू के सद�यK क( अलग-अलग िजQमदेा�रयां होती ह।ै 
समहू क( काय" �णाली मG सधुार के िलए िकसी बाहरी िवशेष� क( सहायता भी ली जा सकती ह।ै 
आज के समय मG अिभभावक �वयं सहायता समहू और िवकलांगजन �वयं सहायता समहू बनाना 
आव�यक ह ैऔर उCहG हर जगह फैलाना और भी ज¿री। यह सभी िद{यांगK और उनके अिभभावकK 
को �वालQबन के साथ-साथ आिथ"क सहायता भी �दान करते ह।ै िकसी एक प�रवार के िलए बNक या 
अCय जगहK से ऋण लेना मिु�कल होता ह ैपर समहू बनाने से उCहG काफ(  फायदा होता ह।ै अब आप 

जान गए ह ैिक सहायता समहू qया होता ह?ै और अिभभावकK को समहू बनाने से qया-qया लाभ �ा� 

होते ह?ै यह सब आपने इस ईकाई मG पढ़ िलया ह।ै 

4.11 श�दावली 

SHG –  Self Help Group 

PSHG – Parent Self Help Group 

NHFDC – National Handicapped Finance and Development 

Corporation 

NPRDP – National Programme for Rehabilitation of Persons with 

Disabilities 

SGSY – Swarna jayanti Gram Swarozgar yojana 

समहू -  समहू साधरणतः दो अ�वा दो से अिधक लोगK क( एक ईकाई होती ह ैजो एक उ��ेय के तहत 

संपक"  मG आते ह ैऔर संबंधK को अथ"पणू" ढ़ंग से समझते ह।ै 
�वयं सहायता समहू - {यि�यK का एक सविैIछक समहू जो िकसी िनि�त ल¼य को �ा� करने के 

उ��ेय से संगिठत होता ह।ै 

&वमू(यांकन हतुे ,-ः- 

1) अिभभावक �वयं सहायता समहू का अथ" qया ह?ै 
2) अिभभावक �वयं सहायता समहू क( qया आव�यकता ह?ै 
3) �वयं सहायता समहू के चार अव�थाओ ंका संिM� ¿प से वण"न क(िजए। 
4) अिभभावक �वयं सहायता समहू क( qया िवशेषताए ंहोती ह?ै 
5) �वयं सहायता समहू के उ��ेय qया ह?ै 
6) अिभभावक �वयं सहायता समहू के चरणK का िव�ततृ वण"न क(िजए। 
7) िकसी भी समहू मG �योग लाए जाने वाले रिज�टरK के बारG मG बताईए। 
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इकाई  5- अिभभावक-�ावसाियक सबंंध (Parent-

Professional   Relationship) 

 5.1  ��तावना  
 5.2  उ��ेय  
 5.3  प�रवार -एक प�रचय 
 5.4  अिभभावको क( भिूमका  
 5.4.1 अिभभावक-अTयापक सQबCध 
 5.4.2 अिभभावकK के साथ काय" करने के िलए कुछ �भािवत माग"दश"न 
 5.5 अिभभावक सम�याए ं 
 5.6  िद{यांग बIचK, माता-िपता मG पाए जाने वाले म�ुय {यवहार मनोभाव 
 5.7 अिभभावक-अTयापक सQमलेन  
 5.8 अिभभावक-{यावसाियक संबंध के लाभ  
 5.8.1 {यावसाियक क( िवशषेताए ं 
 5.8.2 अिभभावक व िवशेष�K का संबंध 
5.8.3 प�रवार-{यावसाियक काय"कारी आदश"  
5.8.4 अिभभावक-{यावसाियक सहभािगता क( सफलता के िलए सझुाव 
5.9 अिभभावक-{यावसाियक संबंध हते ुम�ुयिबCद ु 
5.10 सारांश  
5.11 श>दाबली  
5.12 �वम~ूयांकन हते ू�2 
5.13 संदभ" सचूी 

5.1  ��तावना  
  प�रवार समाज क( सबसे छोटी ईकाइ ह,ै िजसमG सद�यK के Pप मG िवप�रत िलंगो के 

दो {यि� िववाह के oारा साथ मG रहते ह ै । मनXुय के सभी समहूK मG से प�रवार सबसे मह1वपूण" 
�ाथिमक समहू हN । इसमे बIचK सिहत शािमल होते ह,ै िजसमे एक दसुरे के �ित अपेMाएं-आशाए ंभी 
होती ह ै और अपेMाएं-आशाए ं उनक( सं◌ा�कृितक प³ृ भिूम के अनसुार बनती ह ै । ये आशा तब 

धिुमल सी होने लगती ह ैजब अिभभावको को अपने बIचK क( िवकलागतंा के बारे म ेपता चलता ह।ै 
यिद िवकलागतंा गहन ह ैतब उनके िलए यह किठन एवमं दयनीय ि�थित बन जाती ह ै। जसैा आपन े

िपछले अTयाय म ेपढ़ा िक पनु"वास काय"�म म◌ंे अिभभावको को शािमल करना अित अवा�यक 

होता ह ैउनको �िशिMत करने का सबसे अिधक लाभ बालक को िमलता ह ै । उनके �िशिMत म◌ंे 
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िविभCन तरह के {यावसियको क( आव�यकता होती ह ै । इस अTयाय म ेआप यही सब जानेगG िक 

अिभभावक  {यावसाियक संबध कैसे होने चािहए? ये qयां◌े आव�यक ह ै? 

5.2 उ�Dेय  

��ततु इकाई के अTयन के बाद आप बता सकेगG  
पनु"वास म ेप�रवार क( भिुमका  

1.  अिभभावक {यावसाियक संबधK के बारे म ेजानेगG 

2.  अिभभावक - {यावसियक सहभिगता के लाभ बता सकेगG 

3.  अिभभावको क( सम�याओ के बारे म ेजानेगं 

5.3  प�रवार - एक प�रचय 
  बIचG क( िवकास �िकया �कित क( जिटल बनुाई (ताने-बाने) के ज�रये होती ह ै

तथा उनके िवकास व पोशण मG प�रवार क( अहम भिूमका होती ह,ै बIचो का जCम जब होता ह ैतो वह 

कुछ आतं�रक गणुK से य�ु होते ह ैउनम ेअलग - अलग �तर क( बुि़◌◌़◌़�मता होती ह ै , उनक( 
�विृ� भी अलग-अलग �कार क( होती ह।ै िजस �कार से उनक( परव�रश होती ह ै उस पर उनक( 
उपलि>धयK का �तर िनभ"र करता ह ैप�रवार इस बात म ेसहायक हो सकता ह ै िक उनम ेसही �विृ� 

िवकिसत हो  तथा उनक( अिधकतम Mमता का िवकास हो। �1येक बIचK के पालन पोषण के िलए 

�नेह व �यार क( आव�यकता होती ह।ै यह आम धारणा ह ैिक �1येक बIचा दसूरे बIचK जसैा ह ैतथा 
�1येक बIचा दसूरे से िभCन भी ह।ै बIचे अपने आप मे अि�तीय तथा दसूरK से अलग होते ह ैकुछ 

बालक यो�य होते ह ैतथा कुछ नीरस। िविभCनताओ ंके बावजदू भी �1येक बालक को अपनी शि� 

को िवकिसत करने का समान अिघकार ह।ै सही िशMा, असमथ" िवधािथ"यK तथा बIचे के अिधकारK 
क( रMा करती ह।ै 
         प�रवार के �ारा उ1पCन वचंना व अ�वीकृित बIचे पर िवपरीत �भाव डालती ह ैऔर यह �भाव 

तब £यादा होता ह ै जब बIचा िवकंलाग होता ह◌ैै। अ�वीकृित िकसी भी �कार क( हो चाह े वह 

गरीबी के कारण हो या गलत मनोविृ� या अ�ान के कारण, यह बIचे के पोषण , �वा��य तथा 
मनौिव�िनक िवकास पर �भाव डालती ह।ै इसी तरह उपेMा िकसी भी �कार क( हो चाह ेवह िलग ंके 

कारण हो या अवांिछत या अिनयोिजत गभ" के कारण, गरीबी या िवकलागतंा के कारण यह बIचे क( 
श�र�रक विृ� व मानिसक िवकास को �भािवत करती ह,ै प�रवार का अथ" माO माता-िपता नही ह।ै 
प�रवार के अत"गतं कुल-जन दादा-दादी ,नाना-नानी, चाचा-चाची और बIचे का Tयान रखने वाले 

जसेै आया, पडोसी, डॉqटर तथा अCय {य�क सभी होते ह ैजो अिधकतर बIचे के संपक"  म ेरहते ह।ै  
 
प�रवार के ,कार  
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 �ेCदीय प�रवार - इस प�रवार म ेसमान गहृ म ेव ेदQपित रहते ह,ै िजसमे बIचG भी उनके साथ हो 
सकते ह ैऔर नही भी हो सकते ह।ै 

 सयुं� प�रवार-:-सयुं� प�रवार छोटे प�रवारK का समहु ह ैिपता व ेउसके भाई प�रवार सिहत एक 

छत के नीचे रहते ह।ै अपने संसाधनK का उपयोग िमल-जलु कर करते ह।ै 

 िव�ततृ प�रवार - -िव�ततृ प�रवार म ेमाता-िपता तथा उनके बIचे और माता-िपता के करीब के 

�र�तेदार जो िक िनरCतर प�रवार के साथ रहते ह।ै िव�ततृ प�रवार म ेधन क( बचत होती ह ैऔर �म 

िवभाजन का लाभ होता ह।ै 
  शहरीकरण के कारण सयुं� प�रवार �णाली धीरे- धीरे िवलीन हो रही ह।ै पहले क( 
तलुना मG आजकल एकल प�रवार अिधक पाये जाते ह।ै संय�ु प�रवार तंO मG अनके �कार के लाभ 

होते ह ैजसेै प�रवार जनK क( सं�या £यादा होती ह ैऔर िवकलांग बIचा उनके साथ सपक"  मG होता ह ै। 
वह अपने �कार के �ो1साहन �ा� कर सकता ह ैतथा माता-िपता अपनी सम�याए ंतथा िचCताए ंअCय 

प�रवारजनK के साथ बांट सकते ह।ै एकल प�रवार मG इस �कार क( सिुवधा उपल>ध नही होती ह।ै 
अिभभावकK को इस चनुौती का सामना �वयं करना होता ह।ै 
  अिभभावक तथा {यावसािथक िविभCन त1वK मG से व े त1व ह ै जो िक बIचे क( 
सफलता मG सहायक ह।ै {यावसाियक कोई भी हो सकता ह ै चाह े वह मनोव�ैािनक, परामशदा"ता, 
अTयापक,िवशषे अTयापक, भौितक िचिक1सक इ1यािद। बIचे क( Mमताए ं तब बढ़ती ह ै जब 

प�रवार, �कूल तथा समदुाय/समाज सभी सहभागी के Pप मG या टीम के Pप म ेकाय" करते ह।ै प�रवारK 
तथा {यावसाियकK के बीच सफल सहभािगता का िवकास तभी संभव ह ैजब दोनK अथा"त प�रवार 

तथा {यावसाियक एक-दसुरे क( सहभािगता और भिुमका को समझ ेतथा एक-दसुरे को आदर दG। ऐसे 

संबंध चाह ेिवकिसत होने मG समय लेते ह ैपरंत ुइनका म�ुय आधार िव�ास ह।ै 

&वमु(यांकन हतुे ,-:- 

  
1. संय�ु प�रवर के qया लाभ होते ह।ै 
2. प�रवार के �कारK का संिM� वण"न क(िजए। 

5.4  अिभभावको क� भिूमका  
  िविशÂ आव�यकताओ ंवाले बIचK क( जPरतK का �तर तथा मह�ा न तो �ाचीन 

यगु मG और ना ही आधिुनक समय से पहले जान पाए ह।ै आध◌्ु◌ािनक यगु मG आधिुनकता तथा 
नगरीकरण के कारण अिभभावक तथा िनपणु"कता" के बीच सहयोग बढ़ता जा रहा ह,ै जो असमथ"ता 
को चनुौती दनेे के िलए जPरी ह।ै अिभभावक अपने बIचK के पहले गPु अथवा अTयापक माने जाते 

ह ैऔर व ेअपने बIचG के �िशMण तथा िवकास पर जीवन पय"Cत �भाव डालते ह ैचाह ेवह �कूली 
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िशMा ले रहा हो या िफर ले चकुा हो। त1प�ात भी बIचा अिभभावक से �भािवत होता रहता ह।ै 
�कूल का भी मह1वपणू" कत"{य ह ैखास तौर से �कूल िवशषे�ो या �कूल परामश"दाताओ ंका, क( वह 

अिभभावकK को अपने बIचे के भिवXय क( िशMा के बारे मG जागPक करता रह।े साथ ही साथ इस 

समय मG प�रवार िक भी एक अË भिूमका होती ह।ै बIचK क( िशMा को लेकर तथा उनके भिवXय को 
लेकर इसी कारण से प�रवारK तथा �कूलK के िलए जPरी ह ैिक वह सहभािगता अथा"त िमल-जलु कर 

काम करG। िविभCन अनसंुधानK से यह पता चलता ह ैिक अIछे �कूलK मG अिभभावकK तथा समदुाय 

िक सहभािगता होती ह।ै यह सहभािगता अIछी और पqके तौर पर िव�ाथ� क( �मरण Mमता, 
�ाि�यK, उपि�थितयK तथा सQपणू" {यवहार क( सधुारने से जड़ुी होती ह।ै प�रवार क( सहभािगता, 
िव�ाथ� �मरण Mमता प�रवार से सामािजक तथा सां�कृितक {यवहार पर गहन �भाव डालती ह।ै 
�कूल मG प�रवार क( सहभािगता सिुव� {यि�यK को उिचत िशMा �दान करने मG मदद करती ह ै। 
  सामाCयतः अिधकतर अिभभावकगण दश"क होते ह ैजो िक िन�रMण करते ह,ै िक 

�कूल उनके बIचK क( िशMा क( �ि�या म ेqया कर रहा ह?ै, उनका िवचार ह ैिक �कूल को ही ऐसा 
अिधकार ह,ै िजसमG क( बIचे को अIछी िशMा दी जा सकती ह।ै �कूल मG बIचे के नैितक गणुK का 
िवकास होता ह।ै �कूल मG बIचा अIछी आदतG सीखता ह ैजसेै- सबुह टीचर क( नक़ल करना, अपने 
दाे�तK को सहयोग करना, अपने सहपािठयK क( सहायता करना, लड़ाई-झगड़ा न करना, �पु मG खलेना 
इ1यािद गणुK का िवकास �कूल मG ही होता ह।ै 
  बIचे क( िशMा सव"�थम माता-िपता से ही �ारQभ होती ह।ै माता-िपता ही बIचे के 

�थम गPु होते ह।ै बIचे क( िशMा का काय" सव"�थम माता-िपता से ही �ारQभ होता ह।ै यिद उनकK 
उ1सािहत िकया जाए तो व ेकई भिुमकाओ ंक( क~पना करते ह-ै 
1. व े�वयंसेवी व ´ोतक {यि� ह।ै 
2. रेाजगार ´ोत ह ै
3. िनितयां बनाने वाले ह।ै 
4. सलाहकार होते ह ै

5.4.1 अिभभावक-अFयापक सGबIध  

  िवकलांग {यि� के अिभभावकK के oारा �िति�याओ ं का जािहर करना उन 

किठनाईयK पर �काश डालती ह,ै िजCहG व ेअपने बIचे क( आव�यकताओ ंक( पिूत" करने मG सामना 
करते ह।ै समाज, अिभभावकK को सडुौल, �व�थ, बिु�मान तथा समािजक तौर पर उपय�ु बIचK का 
िनमा"ण करने के िलए उ�र दािय1व के साथ िजQमदेार ठहराती ह।ै 
  अिभभावकK से उQमीद क( जाती ह े िक जब व े ऐसा करे तो अपने आप अपनी 
भावना1मक ि�थरता को बनाए रखG। जब व ेसम�याओ ंका सामना करते ह ैतो £यादातर अिभभावक 

िविभCन ´ोतK से सलाह लेते ह ैतो इनके अपने अिभभावक, िमO, �र�तेदार तथा दसुरे �िस� माTयम ्

शािमल होते ह।ै 
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1. मानिसक िवकलांग बIचK के अिभभावक लगभग एक जसैा सामािजक दबाव का अहसास करते 

ह।ै जब िविभCन ´ोतो से सहायता �ा� करते ह।ै तब अिभभावक अहसास करते ह ैिक व ेअकसर 

बढ़ते हDए दबाव और मांगो के साथ �भािवत समझौता नह} कर सकते। हीवड" Íाईगं और रोजर 

(1979) ने एक िवकलांग बIचG के अिभभावकK के oारा अनमुािनत िकए हDए छः भिूमकाओ ंक( 
सिूच दी ह ै 

2. िशMण 
3. {यवहा�रक सम�यK का �ंबध 
4. सामाCय बIचK क( िशिMत करना 
5. अिभभावक संबंध जारी रखना। 
6. दसुरK को िशिMत करना 
7. �कूल तथा समदुाय से संबंध रखना। 
  उCह े बIचे के अ1यािधक िवकास के िलए एक {यवहा�रक �ान के साथ सहारे, 
�िशMण और िवशेष दखेभाल क( आव�यकता ह।ै 

5.4.2 अिभभावकK के साथ कायM करन ेके िलए कुछ ,भावी मागMदशMन:- 

1. कभी भी अनमुान नही लगाना चािहए िक तQुहG बIचG के बारे मG अ1यिधक पता ह।ै 
2. �ितिदन और साधारण बोली जाने वाली भाषा का �योग करना चािहए। 
3. कथन का समाCयीकरण न करG। 
4. अिभभावकK के oारा रMा1मक काय"वाही नह} करनी चािहए व डरना नह} चािहए। 
5. शPुआत कुछ ऐसी होनी चािहए िक अिभभावक सफल हो सके। इसम ेउनमG एक िव�ास उ1पCन 

होता ह।ै 
6. यह कहने से नह} िहचिकचाना चािहए िक हमG नह} पता। 
7. Tयान रह ेया रखना चािहए िक अपका �ाथिमक संबंध बIचे से ह।ै 
8. अिभभावकK क( अनकुुलतम वा�तिवकता के �य1न मG सहायता करनी चािहए। 
9. अिभभावकK के साथ बातिचत करते समय उनक( बात Tयानपवू"क सनुनी चािहए। अगर वह 

िवषय से भटक रह ेहो तो कुशलतापवू"क िफर से िवषय पर लौटने का �यास करना चािहए। 
10. अिभभावकK के सामने अपनी िवषय संबंधी टैकनीकल बातK को बोलने से बचना चािहए। 

5.5 अिभभावक सम�याएं  

अिभभावकK को िनQनिलिखत कई �कार क( सम�याओ ंसे जझुना पड़ता ह-ै 
1. अिभभावको◌े के काय"रत होने क( ि�थित मG अिभाभावकK पर अिधक बोझ पड़ जाता ह ै

और सम�या बहDत अिधक हो जाती ह।ै 
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2. गहृ�थ काय" ठीक �कार से नह} बांट पाते ह।ै बIचे को �िशMण के कारण अिभभावकगण 

को ती¸ दःुख या किठनाईयK से गजुरना पड़ता ह।ै 
3. {यि�गत, {यवसाियक और भावना1मक दबाव के कारण अिभभावकगण बIचे केा नजर 

अCदाज कर दतेे ह।ै 
4. प�रवार केा सहारा न िमलने के कारण अिभभावकगण को भिैतक मानिसक, भावना1मक 

और सामािजक आधार पर धqका लगता ह।ै 
5. अिभभावकगण क( म1ृय ुके प�ात,् {यि� जो मानिसक मCद ह,ै उसका भिवXय एक सम�या 

बन जाता ह।ै यह सम�या सभी अिभभावकगणK के समM होती ह।ै 
6. ववैािहक �ं� या संघष" भी सम�या का एक िह�सा बन जाता ह।ै 
7. अिभभावकगण सामाCयतः िवशषे�K पर िनभ"र रहते ह ैया बIचK को सं�याओ ंमG छोड़ दतेे ह।ै 

उनके बIचK का सामािजक और भावना1मक िवकास नह} हो पाता। 
8. जब बड़े-बढेू शािमल हो जाते ह ैतो अिधक छुट और आव�यकता से अिधक दखेभाल संभव 

तो हो जाती ह ैपरCत ुबुजगु� के भावना1मक लगाव के कारण बIचे को डांटना या सही कर 

पाना सQभव नह} हो पाता और यह भी एक गंभीर सम�या बन जाती ह।ै 
9. बIचG क( लालन पालन मG अि�थरता और अनशुासनहीनता �थान �हण कर लेती ह,ै जब 

बहDमखुी और संघष" पवू"क बIचे का लालन-पालन होता ह।ै 
10. गलत धारणाओ,ं धािम"क त~लीनता और �रित-�रवाज पर िनभ"र रहने से वै�ािनक �िशMण 

�भािवत हो जाता ह।ै 
11. एक समान िवकास क( पहDचं मG बIचK मG कमी ह ैइस कारण प�रवार के सद�य सहानभुिूत 

दशा"ते ह ैिजसके कारण व�ैािनक काय"�म लाग ूनही हो पाते ह।ै 
12. जगह क( सम�या या कभी-कभी, बार-बार Tयान भगं हो जाने के कारण ती¸ संगिठत और 

िनयिमत काय"�म मG PकावटG आ जाती ह।ै 
13. ’’एकाCतता’’ मG किठनाई ं होती ह,ै िवशेष बIचK क( आव�यकता क( पिूत" हते ु वातवरण 

बदला नह} जा सकता। 
14. प�रवार क( लापरवाह अिभविृत से पनु"वास और {यवसाियक �थापन मG दरेी हो जाती ह।ै 
 
 बालकK के संपणू" संतिुलत िवकास मG माता-िपता का मह1वपूण" येागदान रहता ह।ै माता-िपता 
तो अपने बIचK क( उिचत दखे-रेख करते ह ैपरCत ुकई बार िवशषे बIचे के जCम लेने के कारण उनमे 
कई अवसाद जCम ले लेते ह।ै जसेै ही िकसी अिभभावक को अपने बIचे क( िवकलांगता के सदभं" मG 
पता चल जाता ह ैतो वह अिभभावकK के िलए किठन सम�या हो जाती ह।ै उनके मन मG आदश" बIचे 
के �ित जो भावना होती ह ैवह सब अपने टूट जाते ह।ै बIचे के �ित अिधक सावधानी क( भावनाएं 
उ1पCन होती ह।ै पा�रवा�रक सद�यK को समाज व अपने ही प�रवार के लोगK से ’�रजqेशन’ को 
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�वीकार करना पड़ता ह।ै उनमG शम" क( भावना िवकिसत होने लगती ह।ै व ेिवकलांग बIचे को पास-
पड़ेास, धािम"क सं�थानK, बाजार या िकसी भी सामािजक �थल म◌ंे ले जाने पर अिभभावक शम" 
महससू करते ह,ै qयोिकं उCह े समाज क( अ�वीकृित का भय बना रहता ह।ै िवकलांग बIचे के 

अिभभावकK के साथ अCय �र�तेदार भी डरते ह ैिक ज}स/गणुसOू  के oारा कही यह �भाव हम तक न 

पहDचं जाए तथा उनके बIचे िवकलांग उ1पCन न हो।  अिभभावक धीरे-धीरे अपने िवशेष बIचे के साथ 

संतलुन बनाना �ांरभ करते ह।ै शPुआती सदमG से उभर कर बह इसके कारणK को खोजना �ारंभ करते 

ह।ै िफर वह बIचे के साथ समायोिजत होकर उसके �बCधन व उसके िवकास के िलए काय" करना 
�ारQभ करते ह।ै अगर आप इस परेू समायोजन को दखे ेतेा यह िनQन �कार से होता ह ै– 
समायोजन ,ि=या : 

 
 

ekufld ladV 
(Psychic Crisis) 

fofHkUu :i  

¼aManifestations½ 

vko”;drk 

¼Needs½ 

सदमा लगना भावना1मक अि�थरता, संदहे 

िनिX�य होना,  

अिव�ास तक" ,  

िवP�/िवरोध (कुछ 

िदनK तक बना रहता 

ह)ै 

सहानभुिुत और सहारा 

�िति�या दौर दःुख को अिभ{य� करता ह।ै 
गलत भावनाए ं एव ं धारणाएं 
असम"थता, असफलता और 
�ितरMा यिुq1यK का �योग 

अिभभवाकK को सनुना, उनके 
�ित सहानभुिूत पणू" परCतु 
ईमानदार तरीके से सIचाई 
त�यK को �कट करना 

अनकुुल दौर िवकलंगता को जानना 
अिभभावकगण पछुते ह ै िक 
िकया जाए। यह त1परता का 
िचCह ह ै िक हम कैसे उनक( 
सहायता कर सकते ह।ै 

िचिक1सीय तथा शिैMणक 
�तर पर उपय�ु सचुनाओ ं को 
�दान करना। 

ओ�रएCटशन दौर अिभभावक सम�याओ ं को अिभभावकK केा उपचार के 
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�वीकार कर लेते ह ै तथा 
सचुनाओ ं के oारा सम�याओ ं
को िकस �कार कम िकया 
जाए उनके �ित काय" करन े
लगते ह।ै 

िलए िनयिमत सहायता और 
मग"दश"न उपल>ध होने चािहए। 
िचिक1सा क( �ि�या मे 
◌ंिनरंतर सहायता व माग"दश"न 
का �ावधान करना 

संघष" क( समाि� अिभभावक बIचG के �ित 
सजग हो जाते ह।ै वह बालक 
क( अि�थित को समझ जाते ह ै
और यथाथ" ि�थित को अपना 
लेते ह।ै 

उिचत सेवाओ ंको �दान करना 
व अिभभावकK के Îम और 
सम�याओ ंकेा दरू करना। 

 

5.6 द6ागं ब7� के माता-िपता म� पाए जाने वाल े मु8य 6वहार 

मनोभाव ; 

  माता-िपता का ÆिÂकोण अपने बIचK के �ित बIचK के िवकास व लालन-पालन 

को �भािवत करता ह।ै एक ‘आदश" बIचा’ का कनसै�ट तब झठूा या गलत सािबत हो जाता ह।ै जब 

उCहG अपने बIचे के पैदा होने पर उसक( िवकलांगता का पता चलता ह।ै वह दःुखी हो जाते ह ैऔर कई 

बार बIचे के �ित अ�वीकृित वाला {यवहार िदखाते ह।ै वह असहज महससू करते ह ैिक िकस तरह 

वह इस बIचे क( दखेभाल करG व उसका लालन-पोषण करG। �ाथिमक संवेग उनके बहDत ही दःुख वाले 

होते ह।ै धीर-धीरे वह अपने बIचे को �वीकार करना आरंभ करते ह।ै जसेै िक यह आप पहले ही जान 

चकेु ह ैिक माता-िपता कैसे बIचे क( िवकलांगता के साथ समायोिजत हाेते ह।ै अिभभावकK के कुछ 

{यवहार नीचे बताए गए ह ैऔर साथ यह बताने का भी �यास िकया गया ह ै िक यह कैसे बIचे के 

{यवहार को �भािवत करते हःै 
1. अित-सरुMा - माता-िपता क( बIचे के �ित अित सरुMा उसक( दखेभाल के िलए हो जाती ह।ै इस 

कारण बIचा �ायः दसूरे पर िनभ"र रहता ह।ै यह िनभ"रता िसफ"  माता-िपता पर ही नही बि~क सभी 
{यि�यK पर हो जाती ह ैजो बIचे के आसपास रहते ह।ै इस कारण बIचे मG आ1मिव�ास क( कमी 
तथा हीनता क( भावना व िनराशा पैदा होती ह।े 

2. अितभोग/आसि�:- अ1यिधक अनमुोिदत माता-िपता अपने बIचK को कुछ भी करने दतेे ह ैजसेै 

वह चाहते ह।ै बIचK पर बहDत कम अनशुासन लगाते ह।ै ऐसे बIचे अिधकतर अितभोगी और 

आसि�  हो जाते ह।ै ऐसे बIचे बाद मG भी दसुरK से अिधकतम काय" तथा Tयान चाहते रहते ह।ै इस 

कारण ऐसे बIचे का सामािजक {यवहार घर तथा बाहर दोनेा ही जगहK पर अIछा नही हो पाता।  
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3. अ�वीकार करना:- ऐसे माता-िपता बIचे को �वीकार ही नही कर पाते। इस कारण वह बIचK क( 
आव�यकताओ ंतथा जPरतK क( अिधक परवाह नही करते ह।ै ऐसे बIचK मG �ायः oषे, �ोध, 
रोष, नाराजगी, लाचारी, िवरोध क( भावना रहती ह।ै यह भावना अिधकतर उनके �ित अिधक 

रहती ह।ै जो उनसे छोटे व कमजोर होते ह।ै 
4. �वीकार करना:- अिभभावकK क( बIचK को �वीकार करन ेक( भावना, बIचK के �ित �नहे व 

�यार को दशा"ती ह।ै ऐसे माता-िपता बIचK क( अIछे तरह से दखे-भाल करते ह।ै वे उनमG 
अनशुासन व सामािजक गणुK को िवकिसत करने का �यास करते ह।ै ऐसे बIचे आ1मिनभ"र, 
�सCन होते ह।ै 

5. पMपात ;थ्ंअवनतजपेउ�:- माता-िपता कई बार अपने िवशेष बIचे को अिधक Tयान व �यार दतेे 

ह।ै वह अपने अCय बIचो से अिधक िवशषे बIचे का साथ दतेे ह ैऐस थ्ंअवनतपजम बIचे अपने 
भाई बहनK क( नह} सनुते तथा उन पर अपनी हDकूमत चलान ेका �यास करते ह।ै उनक( बात न 

सनुने पर वह �ोिधत हो जाते ह ैतथा कई बार चीजK को भी तोड़ते व फN कते ह।ै 
6. माता-िपता क( मह1वकांMाए -बहDत बार माता-िपता काफ( मह1वाकाMी होते ह।ै जब वह अपन े

बIचK से कुछ £यादा ही अपेMाए ंकर लेते ह ैऔर जब वह परूी नह} हो पाती तो उनमG हीनता क( 
भावनाए ंिवकिसत हो जाती ह।ै वह �ोिधत हो जाते ह ैऔर कई बार उनमG असंतोष वाली भावना 
पैदा हो जाती ह।ै 

7. अभी आपने पढ़ा िक अिभभावकK मG qया-qया {यवहार उ1पCन होते ह,ै जब उनके घर मG एक 

िद{यांग बIचा पैदा होता ह ैइसिलए इन सब हीन भावनाओ ंको दरू करन ेके िलए अिभभावक-
{यवसाियक संबंध होना अित आव�यक ह।ै इससे वह अपनी िहनता, मनोभावK को समझ सकते 

ह ैतथा बIचK के �ित सकरा1मक Pख अपना सकते ह।ै 

5.7 अिभभावक-अ�यापक स9मेलन   

  अभी तक आप जान गए होगG िक अिभभावको को �ोफै2ल िक आव�यकता qयK 
ह?ै इसका साधारण सा उतर ह ैिक माता-िपता अपने ही िवचारK या अत"oCo से िवचिलत होते ह।ै उन 

पर सामािजक �भाव व प�रवा�रक सद�यK का भी �भाव रहता ह।ै िजस वजह से वह अवसाद िक 

ि�थित मG जा सकते ह।ै कई बार वह बालक के �ित गलत ÆिÂकोण अपना लेते ह।ै उनके लालन-पालन 

का तरीका भी गलत हो सकता ह।ै प�रवार के बाद अTयापक ही बIचे के बारे मG जानता ह ैव उसके 

कौशलK तथा किमयK को जान जाता ह,ै जसेै-जसेै बIचा कMा मG आना �ांरभ करता ह।ै अTयापक-
अिभभावकK के मTय मधरु संबंध होना आव�यक ह।ै �कूल मG भी ऐसे बालकK के अिभभावकK क( 
तरफ अिधक Tयान िदया जाता ह।ै िजसक( एक कड़ी अिभभावक-अTयापक सQमलेन ह।ै यह �कूलK 
मG सQ�ेषण सिुवधाओ ंको चलाने के िलए एक म�ुय साधन ह।ै बIचK क( िशMा मG स�(य भिूमका 
िनभाते व अपना सहयोग बढ़ाने के िलए अिभभावकK को अ1यािधक मह1व िदया जाता ह।ै बहDत बार 
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अTयापक बIचे के संबंध मG िमलने वाली बरुी खबर से िचंितत रहते ह।ै परंतु ऐसी सभाओ ं से 

अिभभावक तथा अTयापक देानK को ही �पÂीकरण का अवसर �ा� होता ह।ै ल¼य िनधारण करके 

अपासी तकनीको को िनधा"�रत करते हDए बIचK को िशMण के िलए टीम के Pप मG काय" करते ह।ै 
अTयापक-अिभभावक सभा दोनो को अ1यािधक उ1पादक ढंग से सीखने व बात करने का अवसर 

�दान करती ह ैएव ंउनके संबंधो को और �गाढ़ करती ह।ै ऐसी सभाओ ंके िलए तीन िवक~प ह ैजसेै- 

1. दरूभािषय वाता"लाप 2. िट�पणीयां 3. समहू क( सभाए ं । {यि�गत अथवा समहू के सQमलेन के 

िलए भी एक वातावरण उपल>ध करवाने का �ावधान िकया जाता ह।ै िजसमG व ेसचुनाओ ंका आदान-
�दान तथा इसके अनसुार बIचे के िलए योजनाओ ंका िनमा"ण िकया जाता ह।ै 
   

5.8 अिभभावक-6ावसाियक संबंध के लाभ  

  प�रवार-�कूल सहभािगता का म�ुय उ��ेय ह ैिक �कूल के सभी सद�यK, समदुायK 
मG आपसी �भावी सहभािगता को िवकिसत करना िजसमG अTयापक अTयापक, प�रवारK तथा 
िव�ािथ"यK का सहयोग भी शािमल ह।ै इस योजना मG सहभािगता का काफ( मह1व ह ै qयKिक यह 

िव�ािथ"यK दो िविभCन दलK अथा"त समथ" तथा असमथ" मG संबंध �थािपत करती ह।ै इस अिभभावक-
िनपणुकता" सहभािगता मG संयु� िशMा के काफ( लाभ ह।ै िजनका इस �कार ह-ै 
1. समान Pप मG मह1वपणू" सहयोग। 
2. िशMाओ ंक( िविभCन �कूली तथा घरेल ूजPरतK को पहचानना। 
3. िशMा को सभी िव�ािथ"यK के िलए, कईयK क( असमथ"ता के बावजदू मह1वपूण" तथा लाभदायक 

बनाना। 
4. सभी िव�ािथ"यK क( जPरतK का मह1व समझना तथा उCहG �दान करना। 
5. �कूल मG पा�रवा�रक सहयोग क( PकावटK को कम करना। 
6. उन PकावटK का दरू करने के िलए समिूचत उपाय ढंूढना। 
7. �ान के समान अवसर �दान करना िकCत ुयह �1येक िव�ाथ� क( यो�यता के िवकास क( पहचान 

नह} कर सकती। 
8. िवशेष तथा यो�य िव�ािथ"यK को उपय�ु सहयोग तथा सेवाए ं�दान करना। 
9. {यि�गत शैMिणक काय"�मK को अIछे ढंग से िनयोिजत करना। 
10. मनोिव�ािनक, संवदनेा1मक, सामािजक तथा आिथ"क तौर पर असमथ" बIचK क( सहायता 

करना। 
11. छाOK का इकÈे म~ूयांकन करने के िलए काय"�म बनाना तथा उCहG काया"िCवत करना। 
12. िव�ािथ"यK क( जPरतK के अनुसार कMा का आकार कम करना। 
13. िव�ािथ"यK के िलए काय� का बिढ़या �तर िवकिसत करना। 
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14. िव�ािथ"यK क( �मरण-Mमता तथा �ेरणा को सधुारना। 
15. सहायक अिधगम के MेO मG {यावसाियक कुशलताओ को िवकिसत करना जसेै उिचत अTययन, 

अIछा पाठ्य�म अपनाना आिद। 
16. �कूलK को फंड या अिधक सहायता �दान क( जाए तािक व े बIचK क( जPरतK के अनुसार 

काय"�मK का िवकास कर सकG । 
17. उन प�रवारK को �ो1सािहत क( जाए जो �कूल के काय"�मK म े◌ंभाग लेते ह।ै 
18. �कूल �टाफ क( {यावसाियक-संतिुÂ �ापत करने मG योगदान देना। 
 
  �ितभाशाली बIचK के अिभभावकK के समM यह अIछी चनुौती होती ह ै िक व े

उनक( म�ुय जPरतK को समझ सके। इसिलए आज सभी अिभभावक अपने बIचK क( इIछओ ंतथा 
जPरतK को परुा करने के िलए संघष" कर रह ेह।ै परCत ुकुछ अिभभावक अपने बIचK के िलए अिधक 

कोिशशG करते ह ै तािक उनका अIछा होने के साथ-साथ एक सफल इCसान भी बन सके। प�रवार-
�कूल सहभािगता का िवकास सरल नही ह।ै ऐसा �योजन अिधक समय तथा अिधक मदद क( मांग 

करता ह ेतािक बIचK को �कूली जीवन मG तथा �कूल के बाद के वष� के िलए बाÏ ि�याओ ंमG भाग 

लेने के िलए यो�य बनाया जा सके।  
 

5.8.1 Pयावसाियक कQ िवशषेताए ं :- 

{यावसाियक क( िवशषेताऐ ंिनQनिलिखत हN◌ः- 
1. अपने िवषय क( सQपणू" जानकारी होनी चािहए। 
2. उसके बातचीत करने का तरीका सही होना चािहए। 
3. उनके {यवहार सही होना चािहए तािक वह अिभभावकK के साथ सही Pप से संबंध बना सकG । 
4. {सावसाियक को अIछा परामश"दाता होना चािहए तािक वह अिभभावकK को अपनी बातK से 

संतÂु कर सके। 
5. {सावसाियक सही माग"दश"क होना चािहए तािक वह अिभभावकK केा बIचे के �ित सही 

माग"दश"न द ेसकG । 
6. {सावसाियक होना चािहए। 
7. {सावसाियक क( रचना1मक होना चािहए तथा उसमG धैय" होना चािहए तािक वह माता-िपता क( 

बातK को समझ सकG  तथा तक"  संगत उतर दकेर उनको संतुÂ कर सकG । 
8. अपने उतरदािय1व को समझने वाला होना चािहए। 
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5.8.2 अिभभावक व िवशषेRK का संबंध  

 एक िवकलांग बIचK क( उपलि>ध इस बात पर िनभ"र करती ह ैिक अिभभावक व िवशषे� 

कैसे इकÈे हो◌ेकर समहू म ेकाम कर रहG। िवशषे� उिचत माग"दश"न से माता-िपता को इस कािबल 

बनाते ह ैिक वह अपने बIचे के साथ काय" कर सकG । माता-िपता का अथ"केवल, माता-िपता से ही नह} 
होता बि~क उन सब से होता ह।ै जो बIचे के साथ काय" या सQपक"  मG आते ह ैजसेै �र�तेदार, चाचा-
चाची, भाई-बहन, िमO ई1यािद। 
 जब अिभभावक व िवशषे� िमल कर काय" करते ह ैतभी बIचे मG अ1यािधक सधुार पाया 
जाता ह ैअिभभावक व िवशषे�K के िबच िनQनिलिखत तरह का संबंध होना चािहए। 
1. आपसी सहयोग:- जब हम िवकलांग बIचे क( बात करते ह।ै तो उसमG अिभभावक व िवशेष�K 

का आपसी सहयोग सबसे मह1वपणू" होता ह।ै इCह} के सहयोग के oारा बIचे मG आपसी सहयोग 

क( भावना उ1पCन होगी। तािक जो भी काय" बIचे को िसखाया जाए वह उस काय" को अIछे व 

िनरंतर Pप ्से कर सकG । 
2. संपक"  मG रहना:- अिभभावक व िवशेष�K का आपस मG संपक"  रहना चािहए तािक जो भी काय" 

बIचे केा िसखाया जाए उसमG अिभभावक व िवशेष�K क( भागीदारी बराबर रहG। िवशेष�K के oारा 
बIचK को जो भी काय" िसखाया जाए अिभभावक उस काय" को बIचे को घर पर करवा सकG । एक 

दसुरG के संपक"  मG रह कर बIचे क( आव�यकता का PिचयK का, सधुार व सम�या को पता लगया 
जा सकता ह◌ैे। 

3. सकारा1मक Pप से सQ�ेषण करनाः- अिभभावक व िवशेष�K मG सQ�ेषण सकारा1मक Pप मG 
होना चािहए। व ेदोनK िमलकर एक दसूरG को अपनी सम�या बता सकते हN तथा उस सम�या के 

िवषय का समाधान कर सकG । 
4. उिचत सिुवधाओ ंक( जानकारी:- िवशेष�K को िवकलांगता के MेO मG पूण" जानकारी होती ह।ै वे 

जानते ह ै बIचK क( अMमता का �तर दखेकर उसके िलए सिुवधा दी जाती ह ै तािक वह 

आ1मिनभ"र Pप से अपना जीवनयापन कर सकG । 
5. परामश" सेवाऐ◌ंः- िवकलांग {यि�यK को कई अCय समा�याओ ंक( सामना करना पड़ता ह ैजसेै 

िक बIचे मG �वण एव ं वाणी िवशेष�K के पास ले जाना, भौितक िचिक1सा मनोिवा◌ािनक 

िवशेष�K के पास ले जाना, अिभभावकK का इन सब िवशषे�K के साथ उिचत संबंध होना चािहए 

तािक बIचे केा जो भी िसखाया जाए या बताया जए व ेघर पर भी उस काय" का अÅयास करवा 
सकG , तािक बIचे मG सही तरह से ि�थित मG सधुार हो सकG । िवकलांगता का िनदान आव�यक नह} 
िक एक ही िवशेष� के पास हो इसम◌ंे बहDत बार िविभCन िवशषे�K िक आव�यकता पड़ती ह।ै 
यिद अिभभावकK व िवशेष�K के मTय अIछे, संबंध होगG तो परामश"दाता �वयं ही अपने अलावा 
दसुरी सेवाआ◌ंे और िवशषे�K केा सिQमलत कर सकता ह।ै 
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5.8.3 प�रवार-Pयावसाियक कायMकारी आदशM  

1. उ1कृÂता को बाहर िनकालना - सभी प�रवार तथा �कूल अपने बIचो के िलए अIछा ही चाहते 

ह।ै इसिलए प�रवार {यावसाियक संबंधो का उ��ेय बालक मG छुपी हDई यो�यता और Mमताओ ंको 
बाहर िनकालना ह।ै 

2. सामान अवसर �दान करना :- सभी अिभावक तथा �कूल अपने बIचK केा सही तथा सामान 

अवसार �दान करते ह ैतािक वह असमथ"ता को दरू कर सके। 
3. �थम िशMक :- {यावसाियक सं�थाए ंहमशेा इपने Tयान मG रखती ह ै िक बIचे के िलए प�रवार 

सबसे पहला तथा हमेशा साथ रहने वाला िशMक ह।ै 
4. अनकूुल वातारवारण :- �भावी �कूल बIचे को सही तथा �व��य वातावरण �दान करते ह ैतथा 

प�रवार अथवा अिभभावकK को चािहए िक वह ऐसा वातारवरण �दान करने मG �कूल क( 
सहायता �दान करG। 

5. िवशेष�K oारा आपसी सQमान �दान करना :- प�रवार तथा िनपणुकता"ओ ंको इन सबसे दरू नही 
रहना चािहए िक व ेिव�ािथ"यK क( सफलता तथा उपलि>धयK मG बराबर के सं◌ाझीदार ह।ै 

6. आपसी िव�ास, आदर तथा उतरदािय1व क( सहभािगता - प�रवार-�कूल सहभािगता का म�ुय 

आधार आपसी िव�ास, आदर तथा उतरदािय1व क( सहभािगता ह।ै 
7. आपसी संबंध क( तरह :- प�रवार-�कूल सहभािगता मG �कूल तथा उनके समदुाय एक बंधन क( 

तरह काय" करते ह।ै 
8. अCय सहभािगता :- सहभािगता उन सभी संगठनK को अपना लेती ह ैजो प�रवारK तथा �कूलK का 

साथ दनेे मG सहायक होते ह।ै 
इस सहभािगता के प�रणाम उ�म होते ह।ै प�रवार िशMा �णाली और उन सम�याओ ं को, जो 

�कूलK को िविशÂ बIचK को संभालते समय आती ह।ै सुलझाने मG मदद करता ह।ै इस िपरि�थित को 
पहचानने के िलए �भावी प�रवार एव ं �कूल सहभािगता का िवकास िकया जाता ह।ै इसे िवकिसत 

करने के िलए िनQनिलिखत बातK का Tयान मG रखना चािहए P 
1. इस सहभािगता क( सही योजना, संगठन, सधुार तथा म~ुयांकन करना। 
2. ऐसी योजनाएं बनाना तथा उCहG काय"Pप दनेा िजनमG इस िस�ाCतK तथा उिचत सहभािगता को 

जाना जा सके। 
3. समदुाय क( सहभािगता के उिचत प�रणामK क( �रपोट" पेश करना तथा सहभािगता मG सधुार करना। 
4. उन नैटवक"  को सहायक मानना जो िक �कूल व समदुाय क( योजनाओ ंव उिचत ि�याओ ंको 

बं◌ाटने मG सहायक हो। 
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5.8.4 अिभभावक-Pयावसाियक सहभािगता कQ सफलता के िलए सुझाव  

  यिद प�रवार �कूल के साथ अपने बIचK क( िशMा के सभी काय� मG िह�सा लेते ह ै

तो �कूल को चािहए िक वह उCहG सभी अवसर तथा सहयोग �दान करG जो उनक( जPरतK को परुा 
करने मG सहायक हK। 
1. PकावटK को जीत पाना :- सहभािगता को और मजबतू बनाने के िलए प�रवारK तथा �कूल �टाफ 

के सद�यK को एक दसूरे को बेहतर समझने मG िलए, ऐसी योजनाओ ंको बनाना िजस से वे ऐसे 

काय" कर सकG  जो िक असमथ" बIचK केा समथ" बIचK के साथ िमलजलु कर काम करने मG 
सहायक हो। 

2. आपसी िव�ास तथा संबoता पर जोर दनेा। 
3. अिभभावकK को �िशMण दनेा :- अिभभावकK तथा �कूल के बीच बने सचूना संबंधी बांध क( 

दरुी को कम करना। सही सचूना तथा �िशMण सेवाए ंअिभभावकK को दनेा तािक व ेसमावेश के 

अथ" को समझ सके। 
4. प�रवार के आवÂेन के समथ"न मG िव�ालय क( पनुः सरंुचना करना :- सफल �कूल प�रवार 

सहभािगता के िवकास के िलए सभी �कूलK को �य1न करने चािहए। �कूल के �टाफ को हमशेा 
अिभभावकK क िलए बिढ़या वातारवरण बनना चािहए। अिभभावक जानते ह ैिक अTयापकK के 

िलए बिढ़या वातावरण बनाना चािहए। अिभभावक जानते ह ै िक अTयापकK oारा बनाया गया 
रा�ता उनके बIचK के िवकास के िलए सहायक होता ह।ै �कूल को भी असमथ� बIचK के जीवन 

मG अिभभावक क( भिूमका को पहचानना तथा आदर दनेा चािहए। 
5. �कूल प�रवार संबंधी अतंरK को समा� करना :- भाषा तथा सां�कृितक अतंरK के साथ-साथ 

िशMा मG अतंर भी सQ�ेषण के माग" मG बड़ी बाधा होती ह।ै िजसके कारण अिभभावक �कूल क( 
ि�याओ ं मG भाग ही नही लेते। �कूल को चािहए िक वह अिभभावकK को औपचा�रक िशMा 
�दान करG। कुछ नए ढंगो केा अपनाए तािक वह िव�ािथ"यK क( जPरतK को समझ सकG  तथा उनके 

oारा चलाए गए िविभCन काय"�मK मG उCहG शािमल करG। 
  �भावशाली ढंग सहभािगता को समदुाय से समदुाय तक, प�रवार से प�रवार तक 

�कूल से �कूल तक तथा {यि� से {यि� तक मजबतू बनाती ह।ै Tयान दने ेयो�य बात ह ै िक विशÂ 

बIचK क( िविभCन जPरतK को Tयान मG रखकर योजनाए ंबनानी चािहए। 

5.9 अिभभावक-6ावसाियक संबंध हेतु मु8यिब:द ु; 

  अभी तक आप जान गए ह ैअिभभावक {यावसाियकK के बीच अIछे संबंध होना 
जPरी ह।ै िद{यांग बIचे के घर मG होने के कारण प�रवार क( िदनचया" काफ( बदल जाती ह ेकभी उनमG 
िचंता, �ोध, अवसाद तो कभी शम", अपराध ;ळनपसज� यिद क( भावना उ1पCन हो जाती ह।ै ऐसे मG 
उCहG प�रवार के साथ-साथ समदुाय के सहारे िक आव�यकता होती ह,ै यिद कोई {यावसाियक या 
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अTयापक (जो मानव {यवहार के बारे मG जानकारी रखता हो) से अिभभावकK का संपक"  हो जाता ह ैतो 
उनक( परेशािनयां काफ( कुछ हद तक कम हो जाती ह।ै इसमG उन {यवासियकK और अTयापकK क( भी 
यह नैितक िजQमदेारी बन जाती ह ैके वह �1येक अिभभावक और उनके मTय हर बात, िनण"य िव�ास 

आिद को बनाए रखG। अिभभावक-{यावसियक संबंध हते ूम�ुय िबCद ुिनQनिलिखत ह।ै 
1. {यि�करण :- �1येक बालक क( �विृत एव ं सम�या अलग-अलग होती ह।ै अिभभावकK क( 

�कृित एव ंपरेशानीयां बIचे से संबंिधत होती ह।ै यिद दो बIचे मG समान सम�याए ंह ैतो हम यह 

नह} कह सकते िक उनका �बधन भी एक जैसा होगा। इसिलए {यावसाियक या िनपूणकता" को 
चािहए िक वह �1येक बालक एव ंअिभभावक को {यि�गत तौर पर दखे।े उनका सामाCयीकरण 

न करे। अतः {यावसाियक को अिभभावकK िक सम�याओ ं और आव�यकताओ ं का िव�ततृ 

अTययन एव ं सहायता करनी चािहए। {यि�गत Tयान, एकाCत और उसक( भावनाओ ं का भी 
आदर करना चािहए। 

2. अिनणा"यक अिभविृत {यावसाियक/िनपणू"कता और अिभभावकK के मTय अिनणा"यक अिभविृत 

होनी चािहए। िनपुणकता" को चािहए िक वह माता-िपता के �ित िबना िकसी धारणा बनाए 

�वीकृत करG। यिद {यावसाियक िक िकसी भी अिभभावक के �ित धारणा बन जाए, अगर अIछी 
ह ै तो उCहG �ो1साहन िमलता ह ै और अगर खराब बने, तो द�ुरयां बनती ह,ै तो वह सम�या से 

संबंिधत कारकK को नही बता पाते ह।ै अिभभावकK के साथ काय" करते समय सकरा1मक 

अिभविृत रखनी चािहए और पMपात रिहत होना चािहए इससे आ1म सQमान को बढ़ावा िमलता 
ह ै और माता-िपता को अपनी सम�याओ ं से संबिधत कारको को बाहर िनकालने मG सहायता 
िमलती ह ैऔर {यवसाियक को उनक( इIछाओ ंके �ित संबेदनशील होना चािहए। 

3. गोपनीयता :- {यवसाियक संबंधो मG अिभभावकK क( ग�ु सूचनाओ ंको स�ुरMत रखना चािहए। 
इससे माता-िपता मG िव�ास उ1पCन होता ह।ै यह आपसी संबधो क( �भावी बनाने के िलए जPरी 
ह।ै अिभभावकK को िव�ास िदलाना चािहए िक िजतनी भी सचूनाओ ंव ेहमG बनाएगG उतनी ही 
उनक( आव�यक सहायता िक जाएगी तथा उन सचूनाओ ंको िकसी और के सामने �कट नह} 
िकया जाएगा। यह भी भरोसा होना चािहए िक माता-िपता िक रजामदंी लेकर ही थैरा�यिूटक 

उ��ेय के िलए ही सचूनाओ ं को बांटा जाएगा अतः {यविसयक संबंधो म े ◌ंगोपिनयता होना 
जPरी ह।ै 

4. आ1म-Æढ़ता:- अिभभावकK को चयन करन,े िनण"य लेने और सम�याओ ं से जझुने के िलए 

ि�याओ ंको चनुने का अवसर दनेे के िलए अिभ�े�रत करना चािहए। qयKिक जब हम ऐसे �यास 

करते ह ै तो इसका सबसे अिधक लाभ यह होता ह ै िक माता-िपता मG आ1मिव�ास बढ़ता ह,ै 
उनक( समझ बढ़ती ह,ै सम�या का हल ढुढने का वह �वयं �यास करते ह,ै डर क( भावना और 

भिवXय िक िचंता कम होने लगती ह ैइ1यािद। {यावसाियक का उतरदािय1व होता ह ैिक वह �ाहक 

के उतरदािय1वK को पहचाने, उनका आदर करे तथा उCहG आ1म-िनरीMण म ेसहायता �दान करG। 
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इस सहायता से उनके साहस और अिभ�रेणा को बढ़ावा िमलता ह ैिजससे िक व ेअपनी सम�या 
का समाधान करने मG �वयं सMम हो जाते ह।ै 

5. तदानभुिुत:- तदानभुिूत मG अिभभावक क( इIछाओ ं के अथ" को समझना और उ��ेयपणू" और 

उिचत �िति�या दनेा इ1यािद {यावसाियक oारा शािमल िकया जाता ह।ै {यावसाियक को न 

केवल अिभभावकK क( इIछाओ/सम�याओ ं के �ित तदानभुिूत दशा"नी चािहए, बि~क कुछ 

कदम आग ेचलना चािहए, {यवसाियक को चािहए क( वह माता-िपता को साMा1कार के दौरान 

यह अहसास िदलाऐ ंिक उCह◌ेे उनक( सम�याओ ंके साथ �वीकार िकया गया ह।ै सम�याओ ंके 

बारे मG समझे और उन सम�याओ ंका समाधान करने मG सहायता �दान करG। तदानभुिूत के त1व 

िनQन ह ै- 
क) सवदेनशील ; इसका अथ" ह ै बसपमदज �ारा �कट क( गई इIछा◌ाओ ं को दखेना और 

सनुना ह।ै इसम ेउनके बालेने का ढग,ं बोलने क( टोन , िहचिकचाना , अिधक जािहर करने क( कोिशश 

करना और वह इIछाओ ंको मौिखक ¿प से कैसे जािहर कर रहा ह,ैइ1यािद शािमल िकए जाते ह।ै 
ख) समझना : {यवसियक को चािहए िक वह माता-िपता अिभभावक क( इIIछाओ/ंसम�याओ ंके 

अथ" पवू"क समझ े /समझना एक िनरतंर �िकया ह,ै और �1येक साMा1कार म ेअिभभावको के ठीक 

�कार से समझने का अवसर िमलता ह।ै 
ग)  �िति�या : अपने आप म ेसवेदनशीलता और समझ सपणू" नही ह।ै �िति�या को भी अथ" 
दनेा पडता ह।ै {यावसियक ,माता-िपता के �ित �िति�या करता ह,ै जो िक उनके सबंघो को िलए बहDत 

ही मह1वपूण" मनौवै�िनक त1व ह,ै ये अिभविृत और इIछा◌ाओ क( �िति�याऐ करता ह,ै िजनका 
�ान और उ��ेय के oारा माग"दश"न िकया जाता ह ै�िति�याआ◌ंे को श>दK के oारा चेहरे के हाव -
भाव के oारा, बोलने के oारा अिभभावको के साथ सQ�ेषण िकया जाता ह।ै 
 6)  भागीदारी : भागीदारी के oारा अिभभावको को इस कािबल बनाया जाता ह ैिक वह अपनी 
सम�याओ ं को अIछे तरीके से समझ सकG । उCहG भी एक अवसर िमलता ह ै िजससे क( वह अपनी 
Mमताओ को पहचान सकते ह ैऔर अपने आप म ेआ1म-िव�ास �ा� कर सकते ह।ै {यावसियक का 
मह1वपूण" कौशल, अिभ�े�रत करना होता ह।ै िजसम ेवह अिभभावको से सबंिघत काय" करते समय 

{यि�गत और समािजक ´Kतो का उपयोग कर सकG  और सम�या का समाघान उCह े�वयं ढूढने दनेे म े

सहायता करG। 
7)  भाव िववचेन : जब भी िकसी को सहायता क( ज¿रत होती ह ैतो उसे अपनी भावनाओ ंपर 

िनयOण ंरखने के िलए कई �कार क( सोच से गजुरना पडता ह।ै {यावसियक के िलए यह आव�यक ह ै

िक वह उसक( दबी हDई भावनाओ ंको बाहर  िनकाले। इस �िकया म े�ाहक क( दबी हDई इIछाओ को 
एक अIछे वातावरण म◌ेे बाहर िनकाला जाता ह ैऔर उसे समझा जाता ह ैइस �िकया को भाव-
िववचेन कहा जाता ह।ै 
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8)  िव�सनीयता :{यावसियक को चािहए िक अिभभावको /माता-िपता को एहसास व भरोसा 
िदलाए िक उसे उसक( सम�याओ ंसे व उसके �ित हमदद� ह।ै यहां  पर अिभभावको को ईमानदारी 
और सIचाई से अपनी सम�याओ को बताना चािहए यहां पर माता -िपता और {यावसियक मे 
सIचाई, ईमानदारी और सही सबंघK क( आव�यकता ह ैजोिक सIचाई और िव�ास पर आघा�रत ह।ै 
{यावसियक जो काय" उनके िलए करता ह ैउसम ेउसका कोई लाभ नही होता अिपत ुमाता-िपता oारा 
बताई गई सIचाई के अनसुार ही वह उनक( मदद करता ह।ै 
9)  �भावपणु" Xसनुना : {यावसियक को �वयं को परुी तरह से और �भावपणु" तरीके से सनुने मे 
शािमल करना चािहए । सैशन म े िजन सचुनाओ ंको एकO िकया जाता ह ैवह मह1वपणु" ह ैqयKिक 

उनका कुछ ना कुछ उ��ेय होता ह ै �भावपुण" सनुने का उ�े�य व◌ंा◌ंि◌छत प�रणाम क( आशा 
करना ह ैिजनके अनसुार ल¼यK को िदशा दी जाती ह ैिजससे क( काय"कता" सचुनाओ ंको एकO करके 

ल¼यो◌े◌ं क( पिूत" कर सकता ह ै�भावपणु" सनुने के तीन मह1वपणु" त1व इस �कार से ह-ै 
अ)  वाता"लाप के दौरान नेO समन्ंवय बना होना चािहए । 
ब)  शरीर क( म�ुाए ंसही होनी चािहए अिभभावको के साथ बातG करते हDए िकसी भी �कार क( 
अ¿िच कर बात शिमल नही करनी चािहए । 
स)  वाता"लाप करते समय माग"दश"न दनेा चािहए िजससे िक सम�याओ ंसे संबिघत पहलओु क( 
अवहेलना होने से बचाया जा सकG  । 
10)  सामाCयीकरण : अिभभावक/माता-िपता कई बार ऐसे सोचना आरभ ं कर दतेे ह ै िक ऐसा 
उCही के साथ qयो हDआ ह?ैअकेलेपन का िशकार हो जाते ह ैऐसा लगता ह ैउनका सब कुछ खो गया ह ै

कई बार वह अपने कमा�◌े का दोष भी मानने लगते ह ैिजससे वह परेशान और दखुी हो जाते ह ैवह 

मदद के िलए िहचिकचाते ह ैऔर �वय से अनुमान लगाना �ारभ करते ह ै िक इस सम�या का कोई 

संतिुÂजनक तरीका नही ह ै{यावसियक को अिभभावको को यह िव�ास िदलाना चािहए िक उनक( 
सम�या िभCन होते हDए भी यह आम {यि�यो क( तरह सामाCय ह।ै उसक( अवहेलना और िचतांओ को 
दरू करने क( आव�यकता ह ैउCह ेसम�या का सामाCयीकरण करने से रोकना चािहए व �बंघन क( ओर 

अ�सर करना चािहए। 

5.10 सारंाश 
  इस अTयाय म े आपने पढा िक प�रवार समाज क( सबसे छोटी ईकाई ह ै िजसमG 
सद�यो के ¿प म ेिवपरीत िलगK के दो {यि� िववाह के oारा साथ म ेरहते ह ैमनXुय के सभी समहूो मG से 

प�रवार सबसे मह1वपुण" �ाथिमक समहू ह।ै अिभभावको को �थम ग¿ु का दजा" �ा� ह◌ैै। आपने इस 

ईकाई म ेअिभभावको क( भिुमका को भी समझा। इसके साथ-साथ आपने यह भी जाना िक िकस तरह 

अिभभावक व �कूल/ अÃयापक आपस म े सहभािगता के साथ बIचे के िलए काय" कर सकते ह।ै 
अिभभावक �वयं सेवी होते ह,ै सलाहकार होते ह ैऔर िनितयां बनाने वाले होते ह ै। हमने इस ईकाई मे 
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अिभभावक - अTयापक संबध क( भी चचा" क( qयोिक कही न कही बालक के िलए अÃयापक भी 
मह1वपुण" भिुमका मG होता ह।ै आपने इस ईकाई िविभCन अिभभावक क( सम�याओ ंको भी जाना और 

यह भी जानकारी �ा� क( ह ैिक ऐसे माता-िपता िजनके बIचो म ेकोई कमी रहती ह ैउनमG म�ुयतः qया 
मनोभाव पाए जाते ह ैजसेै उनमे अितभोग अ�वीकार करना, पMपात आिद मनोभाव म�ुयतः होते ह।ै 
आपने अिभभावक अTयापक सQम◌्े◌ालन क( भी जानकारी �ा� क(। यह भी जाना िक इसे िकस 

�कार िकया जाता ह।ै अब आप यह भी जान गये ह ैिक अिभभावक {यावसियक सबंधो से qया लाभ 

होता ह ैऔर एक {यावसियक म ेqया िवशषेताए ंहोनी चािहए । आपने प�रवार {यावसियक काय"कारी 
आदश� के बारे मे भी जाना। अतं म ेआपने अिभभावको {यावसियक सबधो के म�ुय िबदुं के बारे म े

जाना जसेै ऐसे संबध {यि�गत होने चािहए, अिनणा"यक अिभविृत होनी चािहए, गोपनीयता होनी 
चािहए इ1यािद।ं 

5.11 श�दावली 
1. प�रवार के तीन �कार O संय�ु प�रवार, केC�ीय प�रवार, िव�ततृ प�रवार, िव�ततृ प�रवार 
2. {यावसाियक  
3. अ�वीकार करना O 1मरमबजपवद (माता िपता जब िद{यांग बIचे को �वीकार नह} कर पाते 

ह।ै) 
4. अिभभावक-अTयापक सQमलेन O ऐसे सQमलेन या सभा जहां पर अTयापक-अिभभावक 

साथ बैठकर बIचे िक किमयK और ल¼य िनधा"रण का काय" करते ह।ै यह समहू मG भी हो सकती ह ैऔर 

{यि�गत भी। 
5. अिनणा"यक-अिभविृत O छवद.�नकहमउमदजसं ।जजपजनकम 
6. तदानभुिुत / समानुभिूत O मउ्चंजील 
7. सहानभुिुत  
8. सवदेनशीलता  
9. भाव िववचेन  

5.12 �वमू याकंन हेतू �":- 
1. अिभभावक- अTयापक संबंध िक qया आव�यकता होती ह?ै 
2. अिभभावको क( सम�याओ ंका संिM� वण"न क(िजए। 
3. िवशेष�K और अिभभावकK के संबंध पर �काश डािलए। 
4. मनोभावK से qया अिभ�ाय ह?ै िद{यांग बIचK के माता-िपता मG पाए जाने वाले म�ुय 

मनोभावK का वण"न क(िजए। 
Write  Short  Notes on &% 
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क) तदानभुिूत 
ख) भाव-िववचेन 
ग) �भावपणू" सनुना 
घ) प�रवार-{यावसाियक काय"कारी आदश"  
ड़) पMपात 
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इकाई-6 हिैविलटेशन एवं पनुवा
स का �यय, समुदाय 

आधा�रत पनुवा
स, सामुदाियक ितभािगता पनुवा
स 
(Concept of habilitation and 

rehabilitation, Community Based 

Rehabilitation (CBR), Community 

Participatory Rehabilitation (CPR)) 
 

6.1 ��तावना  
6.2  उ��ेय 

6.3   हिैविलटेशन एवं पनुवा"स  

6.3.1 पनुवा"स: उ��ेय 
6.3.2 पनुवा"स के �कार  

6.4  समदुाय आधा�रत पनुवा"स 
   6.4.1 समदुाय आधा�रत पनुवा"स के बिुनयादी िस�ांत 
 6.5 सामदुाियक �ितभािगता पनुवा"स 
6.6  पनुवा"स िवशेष�K के काय"  
6.7 पनुवा"स क( उपादयेता  
6.8 पनुवा"स हते ुकाय"रत म�ुय संगठन 
6.9 पनुवा"स के महानायक  
6.10   सारांश 
6.11  श>दावली  
6.12 �वम~ूयंिकत �2K के उ�र   
6.13 संदभ" �Cथ सचूी 

6.14 िनबCधा1मक �2  
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6.1 ��तावना  (INTRODUCTION) 

समचूी दिुनया क( लगभग 1 अरब से अिधक क( आबादी िकसी न िकसी �कार क( 
िवकलांगता/अMमता से पीिड़त ह।ै यह सम�त विै�क जनसं�या का लगभग 15 �ितशत भाग ह।ै 
िव� �वा��य संगठन क( 1970 क( �रपोट� मG यह आकंड़ा लगभग 10 �ितशत था।  

�लोबल बड"न ऑफ िडजीज - Global Burden of Disease क( �रपोट" के अनसुार िव� मG 15 
वष" या उससे अिधक आय ुक( 19.4% जनसं�या िवकलांगता से पीिड़त ह ैतथा इसी आय ुवग" मG 
3.4% जनसं�या क( अMमता क( सीमा इतनी अिधक ह ैिक इन लोगK को दिैनक जीवन के सामाCय 
काय� के िनXपादन मG भी अ1यिधक किठनायी आती ह।ै पनुः (0-14) आय ुवग" के 5.1% बIचे 
िवकलांग ह ैतथा 0.7% इस  वग" के बIचे गQभीर Pप से िवकलांग ह।ै  

िव� �वा��य सव»Mण के आंकड़K मG िवकलांगता का यह �ितशत थोड़ा सा कम ह।ै जैसे 15 वष" 
अथवा उससे अिधक आय ुवग" मG 15.6% {यि� िवकलांग ह ैतथा इसी आय ुवग" मG 2.2% लोग 
गQभीर Pप से िवकलांगता क( �ेणी मG आते हN।  

मोटे तौर पर ये आकंड़े बताते हN िक दिुनया का �मोवशे हर 7वाँ {यि� अMम ह ै और िव� मG 
अMम लोगK क( सं�या तथा उनका �ितशत लगातार बढ़ रहा ह।ै पनुः उÓ बढ़ने के साथ-साथ 
अMमता/िवकलांगता भी बढ़ रही ह।ै िचिक1सा सेवाओ ं मG सधुार के साथ-साथ य�िप जीवन 
�1याशा तथा औसत आय ुबढ़ रही  ह,ै लेिकन व�ृाव�था मG िनःश�ा के मामले भी लगभग उसी 
अनपुात मG बढ़ गये ह।ै अनेकK बीमा�रयK जसेै मधमुहे, कN सर, Ôदय सQबCधी रोग तथा मानिसक रोगK 
के कारण भी िनःश� लोगK क( सं�या बढ़ रही ह।ै  

�वाभािवक Pप से इतनी बड़ी आबादी को म�ुयधारा का िह�सा बनाए बगरै हम समाविेशत िव� 
क( क~पना नह} कर सकते हN। इस इकाई मG हम इसी संदभ" मG िव�ततृ अTययन करGग े िक 
िनःशकतजनK को मानव जीवन क( िवकास याOा मG सिQमिलत करना qयK आव�यक ह ैतथा यह 
कैसे सQभव ह।ै हम यह भी समझने का �यास करGग ेिक िनःश�ओ ंके सQमानजनक, जीवन यापन 
तथा सामािजक िवकास मG समदुाय क( qया भिूम हो सकती ह।ै पनुः हम उन लोगK के उ~लेखनीय 
योगदान क( भी संिM� चचा" करGग,े िजCहKने अ1यिधक जिटल तथा �ितकूल प�रि�थितयK मG भी 
िनःशकतजनK के उ1थान के िलए अपना जीवन समिप"त कर िदया।  

6.2 उ�े
य (Objectives)             

इस इकाई के अTययन के उपराCत आप:  

1) Habilitation हिैवलीटेशन- आवास क( अवधारणा समझ सकG ग े। 
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2) Rehabilitation �रहिैवलीटेशन - पनुवा"स क( अवधारणा समझ सकG ग े।  
3) पनुवा"स के �कारK से प�रिचत हो सकG ग।े  
4) समदुाय आधा�रत पनुवा"स को समझ सकG गे।  
5) समदुाय सहभािगता पनुवा"स को समझ सकG ग।े  
6) िनःश�जनK के पनुवा"स के िलए काम करने वाले �मखु संगठनK  से प�रिचत हो सकG ग।े   
7) िनःश�जनK के पनुवा"स के िलए काम करने वाले महान {यि�यK से प�रिचत हो सकG ग।े  

6.3 हिैविलटेशन (Habilitation) एवं पुनवा�स 
(Rehabilitation ) 

हैिविलटशेन श>द क( उ1पि� मTयकालीन लेिटन श>द Habilis तथा Habilitare  से हDई ह,ै 

िजसका अिभ�ाय ह ैFit,  Proper,  Skillful  अथा"त समथ", उिचत तथा कौशलय�ु तथा Make 
Capable, suitable and fit अथा"त समथ"वान बनाना।  

शाि>दक अथ� मG Habilitation का आशय ह ैकाय" करने यो�य समथ" बनाना अथवा बनना, कपड़े 
तथा वशेभषूा पहनना। िनःश�जनK के प�र�े¼य मG हिेविलटेशन का आशय एक ऐसी �ि�या से ह ै
जो उनके दिैनक जीवन के काय� को सरल तथा सगुम बनाती ह।ै इससे िनःश�जनK क( काय"�णाली 
मG सधुार आता ह ैतथा उनके दैिनक जीवन कौशल Daily Life skills (डी0एल0एस0) िवकास मG 
सहायता िमलती ह।ै अथात हिैविलटेशन oारा िनःश�जनK को इतना समथ"वान बनाने का �यास 
िकया जाता ह ैिक रोजमरा" के काय� के िनXपादन मG उनक( िनभ"रता दसूरो पर Cयनूतम हो जाऐ।  

इसके अCतग"त {यावसाियक िवशषे�K तथा िचिक1सकK क( सहायता ली जाती ह।ै िनःश�जन क( 
आव�यकतानसुार िचिक1सालयK मG अथवा उसके घर अथवा िकसी उपचार केC� मG िविभCन �कार 
क( थेरेपी Therapies तथा उपचार काय"�मK के oारा िनःश�जन क( िनःश�ता के दXु�भावK का 
समा� अथवा Cयनूतम करने का �यास िकया जाता ह।ै  

कुछ राX�K मG हिैविलटेशन के अCतग"त जCमजात िनःश�जनK के िलए अनेकK सधुार काय"�म 
ि�यािCवत िकये जाते हN िजनसे िक उCहG समथ"वान बनाया जा सके। िकसी बीमारी अथवा दघु"टना 
अथवा व�ृाव�था के कारण जीवन के िकसी कालखÉड मG उ1पCन िनःश�ता तथा जCमजात 
िवकलांगता मG बहDत अंतर होता ह।ै जCमजात िनःश� {यि� को िनःश�ता का कÂ �ायः आजीवन 
पीिड़त करता ह।ै  

हिैविलटेशन उन िनःश� {यि�यK का िकया जाता ह ै जो िकसी कारण से अब उस �तर अथवा 
ि�थित को �ा� नह} कर सकते हN जसैी िक अपेMा उनके आय ुवग" के अCय {यि�यK से सामाCयतः 
क( जाती ह।ै जसेै िक एक बIचा िजसक( िक �वण Mमता लगभग समा� ह ैतथा अब उसक( �वण 
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Mमता अCय बIचK जसैी हो पाना सQभव नह} ह।ै नाक-कान-गला िवशेष� िचिक1सक oारा  
परीMण करके उसक( वत"मान �वण Mमता के ÆिÂगत यथोिचत माप क( आिडयोम�ेी मशीन - कान 
क( िडिजटल मशीन तैयार करके उस बIचे को �दान क( जा सकती ह।ै  

 ‘‘पुनवाMस’’ मलूतः अ�ंेजी श>द Rehabilitation का िहCदी अनवुाद ह।ै ‘एक(कृत िशMा’ जसेै 

कुछ श>द और श>द समहूK से सव"था पथृक िहCदी मG Rehabilitation श>द के �थान पर ‘पनुवा"स’ 
के िलए िकसी अCय श>द का उपयोग नह} िकया जाता अथा"त िहCदी मG पनुवा"स श>द को िबना 
िकसी बहस तथा मतभदे के �वीकार िकया गया ह।ै  

आइये यह जानने का �यास करते हN िक Rehabilitation श>द को अ�ंेजी भाषा के �मखु 
श>दकोष कैसे प�रभािषत करते हN।  

(A)  Rehabilitate – to restore to a former capacity: Reinstate;  to restore to good 
repute ; reestablish the good name of; to restore to a former state (as of 
efficiency, good management, or solvency to restore or bring to a condition of 
health or useful and constructive activity) (Merrian – Webster’s collegiate 
Dictionary Tenth Edition) 

(B)  Rehabilitate – restore to effectiveness or normal life by training etc, esp.  
after imprisonment or illness; restore of former privileges or reputation or a 
proper condition. (Oxford English Reference Dictionary) 

(C)  To rehabilitate someone who has been ill or in prison who is addicted to 
drugs or alcohol means to help them to live a normal life again.  

 If someone is rehabilitated it means they begin to be considered 
acceptable again after a period during which they have been rejected or 
severely criticised.  (Collins Cobuild English Dictionary)  

(D)  Rehabilitation means to restore to former privileges, rights, ranks etc. to 
make fit after disablement, illness or imprisonment for earning a living or 
playing a part in the world. (Chambers twentieth  Century Dictionary) 

पनुवा"स का अथ" ह ै िकसी पवू" िवशेषािधकार तथा कद को पनु�थािपत करना िजससे िक {यि� 
िद{यCगता, बीमारी अथवा कारावास के उपराCत जीिवकोपाज"न करने तथा संसार मG अपनी भिूमका 
िनभाने के िलए तैयार िकया जाता ह।ै  
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श>दकोशK से �ा� Rehabilitation श>द से इतना तो आसानी से समझ आ जाता ह ैिक पनुवा"स 
का आशय {यि� क( पवूा"व�था को लौटाकर  उसे आिथ"क Pप ् से अपने पैरK पर खड़ा करना ह ै
िजससे िक वह ससQमान िसर उठाकर समाज तथा देश क( �गित मG अपना साथ"क योगदान कर सके। 
िनःसंदहे पनुवा"स श>द के  {यापक अथ" और अनेकK आयाम हN। िकCत ुउ� इकाई मG हम पनुवा"स 
श>द का अTययन िवकलाCगता/िद{यांगता /िनःश�ता तथा ÆिÂबािधत/ÆिÂहीन {यि�यK के संदभ" 
मG ही करGग।े 

पनुः श>दकोशीय अथ� के आधार पर कभी कभी  यह Îम भी हो सकता ह ै िक माO अपने 
जीवनकाल मG जCम के कुछ समय बाद बडी उÓ मG अMम हो गये िद{याँगK को िविभCन काय"�मK, 
तकनीकK, �िशMणK तथा �ि�याओ ं के उपराCत उCहG पूण"तः अथवा आिंशक Pप से उनक( 
अMमता �ाि� से पवू" क( आिथ"क तथा सामािजक ि�थित मG वापस लाना ही पनुवा"स ह।ै  

वा�तव मG पनुवा"स श>द का सQबंध िकसी आय ु िवशेष से नह} ह।ै �ौढ़K तथा बIचK दोनK के 
प�र�े¼य मG पनुवा"स श>द का उपयोग िकया जाता हN। िवकलांगता – जो  जCम से अथवा जCम के 
दौरान उ1नCन हDई भी हो सकती ह ै- से पीिड़त िकसी बIचे को उसक( िवकास कर सकने क( Mमता 
के मह�म �थान तक पहDचँाना भी पनुवा"स ह।ै   पनुवा"स काय"�मK मG िवकलांग बIचो को उनक( 
शारी�रक तथा मानिसक चनुौितयK के बावजदू उनक( शारी�रक, मानिसक, सामािजक तथा आिथ"क 
�गित के शीष"तम �थान तक पहDचँाने तथा शीष"तम �थान �ाि� के प�ात उCहG उस शीष"तम ि�थित 
को बनाये रखने के िलए सामाCय से सव"था पथृक �िशMण तथा �ि�याऐ ं भी आव�यकतानसुार 
�य�ु क( जा सकती ह।ै  

िवशेष िशMा के िव�कोष के अनसुार पनुवा"स का आशय ह ैिक कोई भी ऐसी �ि�या, प�ित या 
काय"�म जो िकसी िद{यांग को अपेMाकृत अिधक �वतंO तथा संतिुÂदायक �तर पर काय" करने 
यो�य बनाती ह।ै इसमG िद{यांग {यि� के जीवन के सम�त पMK - शारी�रक, मानिसक, भावना1मक, 
सामािजक, शिैMक तथा {यवसाियक - को शािमल िकया जाना चािहए।  

The term rehabilitation refers to any process, procedure or programme that 
enables disabled individual to function at a more independent and satisfying 
level, this functioning should include all affects physical, mental, emotional, 
social, educational and vocational – of the individuals’ life”(Encyclopedia of 
Special Education) 

Rehabilitation refers to a process aimed at enabling persons with disabilities to 
reach and maintain their physical, sensory, intellectual, psychiatric or social 
functional levels. (Persons with Disability Act (1995) section 2 (W)) 
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पनुवा"स का आशय ऐसी �ि�या से ह ै जो िद{यांगK को उनके शारी�रक, संवगेा1मक, बौि�क, 
मनोिचिक1सक(य अथवा सामािजक ि�याशीलता के �तर के यो�य बनाने के उ��ेय क( पिूत" करती 
ह।ै  

िनःसंदहे यह प�रभाषाऐ ंपनुवा"स श>द क( {यापकता क( {या�या करते हDए िद{यांगो के सवा�गीण 
तथा सव"कािलक पनुवा"स पर जोर दतेी ह ै अथा"त िद{यांग {यि�यK के  काय"�म इस �कार 
ि�यािCवत िकये जाने चािहए िजससे िक उनक( सामािजक, शारी�रक, मानिसक, संवगेा1मक तथा 
मनोिचिक1सक(य अMमताओ ंक( अिधकतम समाि� सिुनि�त क( जा सके तथा अथा"त िद{यांग 
{यि� अपनी सव�1कृÂ Mमता के अनPुप समाज तथा राX� के िनमा"ण मG अपना सव�1कृÂ योगदान 
कर सके।  

पनुः इन प�रभाषाओ ंमG �ि�या श>द आया ह।ै लेिकन �ि�या श>द को सीिमत अथ" मG लेना अथवा 
शाि>दक अथ�  मG लेना अनुिचत होगा। �ि�या का अिभ�ाय उन सम�त काय"�मK, तकनीकK, 
काय"�णािलयK, िशMण तथा �िशMण िविधयK, उपकरणK, शोध तथा अCवषेणK से ह,ै िजससे िक 
िद{यांगK के पनुवा"स के उ��ेयK को �ा� िकया जा सके। िद{यांग {यि� अपनी अMमताओ ं के 
बावजदू अपना �े³तम �तर �ा� कर सके। िकCत ुपनुवा"स �ि�या �े³तम �तर �ाि� पर जाकर पणू" 
नह} होगी, वरन िद{यांग िवशषे क( आव�यकतानसुार अनवरत जारी रहगेी, िजससे िक िद{यांग 
{यि� उस �तर पर ि�थर रहकर भिवXय मG भी अपनी �गित क( िन�तरता बनाऐ ंरखG अथा"त समाज 
मG उनक( उपयोिगता तथा मह1व सदवै बना रह,े राX� तथा समाज क( �गित मG उनका योगदान 
बराबर बना रह ेऔर उCहG भी समाज तथा दशे के िवकास मG अपनी भिूमका का अहसास होता रह।े  

6.3.1 पुनवाMस: लpय  (Rehabilitation :Aims)  

वसेै अब तक आपने पनुवा"स तथा िनःश�जनK के पनुवा"स के प�र�े¼य मG  बेहतर समझ िवकिसत 
कर ली होगी। आप यह भी समझ रह ेहKग ेिक िद{यांगK का पनुवा"स qयK आव�यक ह ैतथा पनुवा"स 
का उ��ेय qया ह।ै इस भाग मG हम पनुवा"स के म�ुय उ��ेयK को सचूीब� करने का �यास करGग।े  

1) िद{यंगो के शीº �ारिQभक परीMण के उपराCत उनक( िनःश�ता के अनPुप ससमय समिुचत 
उपचार क( शPुआत करना, उनक( िनःश�ता क( माOा तथा �ितशत िनधा"रण करना तथा 
आव�यकतानसुार िनःश�ता के �माणीकरण के िलए सMम िचिक1सािधकारी - जसेै म�ुय 
िचिक1सािधकारी अथवा म�ुय िचिक1सा अधीMक - oारा ह�ताM�रत िवकलांगता �माण पO 
�दान करना।  

2) िनःश� {यि�यK, उनके प�रवा�रक सद�यK तथा िनकट सQबिCधयK का िवशषे�K, 
मनोव�ैािनकK तथा िचिक1सकK के oारा िनद»शन तथा परामश" करना।  
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3) सामािजक Cयाय तथा अिधका�रता मOंालय - भारत सरकार, समाज क~याण िवभाग, िशMा 
िवभाग, प�रवहन िवभाग, आयकर िवभाग, रेलव े व बNकK सिहत िविभCन सरकारी िवभागK तथा 
�वयंसेवी सं�थाओ ं के oारा िनःश�जनK को �दान क( जाने वाली सिुवधाओ ं तथा छूट क( 
जानकारी उपल>ध करना।  

4) िनःश�जनK क( िनःश�ता तथा पनुवा"स को �भािवत करन ेवाले िविभCन कारकK का समिुचत 
आकलन तथा तदनसुार पनुवा"स काय"�मK क( योजना िनमा"ण करना।  

5) िनःश�जनK के िलए िमOवत वातावरण िनमा"ण मG सहायता।  
6) िनःश�जनK क( ि�थित मG सधुार के िलए आव�यक धन तथा संसाधन जटुाना।  
7) िद{यांगK के संतिुलत सवा�गीण िवकास के िलए िनरCतर �य1नशील रहना।  

6.3.2 पुनवाMस के ,कार  ( Types of Rehabilitation) 

िनःश�जन क( शारी�रक/मानिसक कमी/Mित के �कार तथा �ितशतता के आधार पर पनुवा"स 
काय"�म ि�यािCवत िकये जाते हN। इसमG सQबिCधत िनःश�जन क( Mमता के अित�र� उसक( 
आय ुका भी मह1व ह।ै म�ुयतः पाँच �कार के पनुवा"स ह ै–  

1) शैिqक पुनवाMस (Educational Rehabilitation)     

िकसी भी {यि� के सम� िवकास के िलए िशMा सवा"िधक मह1वपणू" घटकK मG से एक ह।ै जसेै 
जीिवत रहने के िलए भोजन आव�यक ह,ै उसी �कार िवकास के िलए िशMा।  
अतः िद{यांग {यि� को भी िकसी भी कारण से िशMा से विंचत नह} िकया जा सकता। 
िद{यांगता चाह ेिकसी भी �कार क( qयK  न हो तथा िवकलांगता का �ितशत चाहG िकतना भी 
अिधक qयK न हो, यह समाज तथा {यव�था का दािय1व ह ैिक वो �1येक िद{यांग तथा बIचे 
को िशिMत करने के िलए �1येक �यास करG।  
सी0वी0आर0 के अCतग"त उन {यि�यK तथा प�रवारK से सQपक"  िकया जाता ह ैिजनके िद{यांग 
बIचे िशMा से विंचत हN। ऐसे िद{यांग बIचK के माता-िपता तथा पा�रवा�रक सद�यK को 
जागPक करके उCहG �े�रत िकया जाता ह ै िक अपने बIचK को िशMा �हण करायG तािक उन 
बIचK का भी सवा�गीण िवकास हो सके और व ेअपने अिधकारK तथा िहतK क( �ाि� के िलए 
सचेत रह।े  

2) Pयवसाियक पुनवाMस Professional Rehabilitation  

आिथ"क �वावलQबन के िलए {यि� को �वयं धनोपाज"न के यो�य होना आव�यक ह।ै 
िनःश�जन के िलए भी यह आव�यक ह ैिक वह िकसी अCय {यि� पर आि�त न होकर �वयं 
पर िनभ"र हो। इसके िलए यह जPरी ह ै िक वह िकसी हDनर अथवा {यवसाय मG अपने को  
�िशिMत करG। सरकार तथा �वयंसेवी सं�थाओ ंसिहत यह समाज तथा िनःश�जन के प�रवार 
का भी दािय1व ह ै िक वे िनःश�जनK के {यवसाियक �िशMणK मG उनक( सहायता करG। 
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{यवसाियक �िशMण के अCतग"त िसलाई, कढ़ाई, बनुाई, जमै, जलैी, अचार, मरु{वा बनाना, 
मोमब�ी, चॉक, �ला�टर ऑफ पे�रस से मिूत"यK का िनमा"ण, पGिटंग बनाना, का³कला, मिूत" 
कला, Úा½ट साम�ी का िनमा"ण आिद जसेै काय" आते हN।  

3) आिथMक पुनवाMस (Economic Rehabilitation)   

�ायः िवकलांग {यि� अपने प�रवार पर आि�त रहता ह।ै कई बार प�रवार के दसूरे लोग उसे 
अपने पर बोझ समझने लगते हN। माता-िपता के जीिवत रहन ेतक तो िद{यांगK क( ि�थित िफर 
भी सामाCय जैसी रहती ह,ै लेिकन माता-िपता क( व�ृाव�था मG अथवा उनक( म1ृय ु के बाद 
सQपCन प�रवारK मG भी िद{यांगK क( ि�थित खराब हो जाती ह।ै  
अतः िद{यांगK के िलए आिथ"क पनुवा"स का अिभ�ाय ह ै िक िद{यांग {यि� क( िनि�त 
आिथ"क सहायता करके उसे �वयं साधन सQपCन बनाना। सी0वी0आर0 oारा सव»Mण करके 
िद{यांगK को उनके अिधकार, सरकार तथा िविभCन सं�थाओ ं oारा संचािलत क( जा रही 
क~याणकारी योजनाओ,ं काय"�मK,  सिुवधाओ ंक( जानकारी �दान क( जाती ह।ै िनःश�जनK 
को अपना कारोबार �ारQभ करने के िलए आसान शत� मG ऋण उपल>ध कराये जाते हN। िविभCन 
नौक�रयK तथा िशMण सं�थाओ ंमG उनके िलए आरMण का �ावधान ह।ै  

4) िचिकrसकQय पुनवाMस (Medicinal Rehabilitation) 

िद{यांग {यि� क( िचिक1सक(य आव�यकताओ ं क( सही समझ के अभाव मG िकसी भी 
पनुवा"स काय"�म को सफलता संिद�ध ह।ै िद{यांगK क( िचिक1सक(य आव�यकताऐ ंसामाCय 
जन क( अपेMा अिधक और अनेकK बार बहDत खच�ली होती ह।ै �ायः कमजोर आिथ"क 
आधार वाले िनःश�जनK को प�रवारK को इसे वहन करना बहDत किठन हो जाता ह।ै 
अिधकांशतः िनःश�जनK के सहायता उपकरण सQबिCधत िनःश�जन क( िचिक1सक(य 
आव�यकताओ ं - िजनका मापन माO िवशेष� िचिक1सकK oारा ही सQभव ह ै - के अनPुप 
तैयार करने होते हN।  
सरकार �वयं और अनेकK बार �वयंसेवी सं�थाओ ं क( सहायता से िनःश�जनK के 
िचिक1सक(य पनुवा"स मG मदद  करती ह।ै अनेकK धमा"थ" �वयंसेवी सं�थाऐ ं भी िद{यांगK को 
�ायः िनःश~ुक सहायक उपकरण साम�ी जसेै - बैसाखी, �ाइसाइिकल, {हील चेयर, �वण यंO, 
कृिOम हाथ-पैर, आवध"क लGस, कैलीपस" आिद उपल>ध कराती ह।ै इन िचिक1सक(य 
सिुवधाओ ंक( सहायता से िद{यांग बIचे अपने दिैनक जीवन के काय� का िनXपादन करने मG 
समथ" हो जाते हN। सव" िशMा अिभयान तथा राX�ीय माTयिमक िशMा अिभयान के अCतग"त दशे 
के िविभCन रा£यK मG लिMत आय ुवग" तथा कMा के िद{यांग बIचK के िचCहीकरण के प�ात 
उनक( जPरतK के ÆिÂगत यथोिचत नाप के सहायता उपकरण �दान िकये जाते हN िजससे िक 
िद{यांग बIचे भी सामाCय बIचK के समान िशMा �हण कर सके।  

5) सामािजक पुनवाMस (Social Rehabilitation)   
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िनःश�जनK का इितहास उनके सामािजक बिहXकार तथा अनवरत एकाक(पन के ÆÂाCतK से 
भरा पड़ा ह।ै समाज से अलगाव करके तो सामाCय {यि� का भी जीवन यापन किठन ह।ै 
िनःश�जनK का समाज के साथ सामजं�यपणू" सQबCध �थािपत करके उCहG समाज क( म�ुयधारा 
का अिवभा£य अगं बनाकर िवकासा1मक गितिविधयK मG उनका �ित³ापणू" योगदान �ा� करना 
सामािजक पनुवा"स ह।ै एक समय था जब संकुिचत सामािजक सोच के कारण िद{यांगK क( 
सामािजक आव�यकताऐ ंमाO उनके भोजन, पानी, आ�य और तन ढकन ेके िलए कपड़K तथा 
सीिमत थी। इस ओर तो Tयान ही नह} था िक सामािजक काय"�मK  मG व े भी सजृना1मक 
योगदान कर सकते ह।ै लेिकन समय के साथ-साथ लोगK क( सोच मG सकारा1मक प�रवत"न 
आया और िनःश�जनK के सामािजक पनुवा"स को �ाथिमकता दी जाने लगी।  

&वमू(यांकन हतुे ,--भाग 1 

1) पनुवा"स के कोई दो उ��ेय िलिखए? 
2) िव� क( लगभग िकतने �ितशत जनसंरथा िनःश�ता से पीिडत ह?ै 
3) पनुवा"स िकतने �कार का हो सकता ह?ै 

6.4 समुदाय आधा�रत पुनवा�स (Community Based 

Rehabilitation) 

1980 के दशक से हमारे दशे मG समदुाय आधा�रत पनुवा"स {यवि�थत Pप से �ारQभ हDआ हांलािक 
इससे पवू" भी कुछ थोड़ा बहDत �यास हDआ था। लेिकन समदुाय आधा�रत अवधारणा का िवकास 
होने मG समय लगा। 

 मोटे तौर पर हम इसे ऐसे समझ सकते हN िक िकसी िवकलांग {यि� को उसके भौगौिलक 
तथा सामािजक प�रवेश के अCतग"त ही सामदुाियक क(  सहभािगता तथा सहयोग से िजिवकापाज"न 
के िलए साम�य"वान बनाते हDए उसक( आव�यकताओ ं के अनPुप उसका बहDउ�ेशीय पनुवा"स 
करना। पनुवा"स मG सम�त िहतधारकK का सि�य सहयोग आवशयक ह।ै जसेै �वंय िवकलांग {यि�, 
उसका प�रवार, समदुाय, माननीय जन�ितिनिध, िसिवल सोसाइटी, सरकारी तथा गरै सरकारी 
संबंिधत सं�थाए।ं  

भारत मG िवकलांग {यि�यK का यथोिचत पनुवा"स एक चनुौती ह।ै संसाधनK क( कमी, िवकलांगता  
के MेO मG काम करने वाले यो�य िवशषे�K  का अभाव, िवकलागK क( बहDत बड़ी सं�या तथा अनके 
भौगौिलक िबखराव के साथ-साथ िद{यांगK क( काय"Mमता के �ित नकारा1मक मानिसकता इस 
चनुौती को और मिु�कल बना दतेे हN। 
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   समदुाय आधा�रत पनुवा"स मG तीन श>द आते हN- 

   (1) समदुाय 

  (2) आधा�रत 

  (3) पनुवा"स 

हम तीनK श>दK को पहले अलग-अलग समझने का �यास करGग।े 

समुदायः - समदुाय का आशय {यि�यK के ऐसे समहू से ह ै जो िकसी सामािजक, सां�कृितक, 

भौगौिलक, शासक(य तथा �शासिनक इकाई का िनमा"ण करते हN, िजसके सद�य एक �थान पर रहते 
हK या उनमG कुछ समानतांए हK जसेै जातीय, न�लीय, धािम"क , सQ�दाय सQबCधी, MेOीय 
समानताएं, समहू के सद�यK मG पर�पर संवाद होता हो, वो पर�पर एक दसूरे से िमलते हK और उनमG 
िवशेष Pप से अपने समहू के सद�यK से संबंिधत म�ुK पर बातचीत होती हK। पनुः समदुाय के सद�यK 
के िहत समान होते हN। और िहतK क( समानता ही सवा"िधक महतवपणू" कारक ह,ै जो िक समदुाय के 
लोगK  को पर�पर जोड़े रखती ह।ै 

आधा�रत:  िकसी आधार अथवा Pपरेखा के अभाव मG कोई काय", काय"�म और  योजना क( 

सफलता संिद�ध ह।ै इसी �कार िकसी घटना अथवा त�य का भी कोई ना कोई आधार अव�य होता 
ह।ै यहाँ हम िनःश�जनK के पनुवा"स काय"�मK का उ~लेख कर रह ेहN। जसैी प�ृवी अपनी धरुी के 
सापेM घणू"न गित करती ह,ै फल�वPप ्िदन और रात होते हN। इसी �कार पनुवा"स काय"�मK क( भी 
कोई धरुी होती ह।ै िजसके सापेM पनुवा"स काय"�म संचािलत िकये जाते हN। िद{यांगK के सामािजक 
समावशे सिहत पनुवा"स मG उनके प�रवार तथा समदुाय  क( मह�वपणू" भिूमका ह।ै नैितक तथा 
काननूी Pप से भी िद{यांग उन सभी अिधकारK तथा सिुवधाओ ंके हकदार हN जो िक अCय लोगK को 
ह।ै सरकार के साथ-साथ समाज का भी यह उ�रदािय1व ह ैिक वो िद{यांगK को समाज क( म�ुयधारा 
मG लाने के �यास के साथ-साथ उनके सQपणू" पनूवा"स क( {यव�था करे। 

पुनवाMसः  पनुवा"स का आशय ह-ै  िकसी भी कारण/कारणK के फल�वPप समाज से अलग थलग 

हो गये {यि� को अित�र� �यासK के माTयम से पनुः समाज क( म�ुयधारा का िह�सा बनाना। 
पनुवा"स को िकसी िनि�त समयाविध मG सीिमत नह} िकया जा सकता ह।ै वा�तव मG पनुवा"स िनरCतर 
चलने वाली �ि�या ह,ै िजसमG समदुाय अपने सम�त �1यM तथा परोM संसाधनK का सदपुयोग 
िद{यांगK के बहD�शेीय क~याण के िलए करता ह।ै 

यहाँ हमारी चचा" म�ुयतः िनःश� {यि�यK तथा बIचK के संदभ" मG ह।ै कई बार शारी�रक, मानिसक 
तथा बौि�क चनुौितयK से जझूते हDए {यि� के िलए सामाCय जन क( भाँित जीवन यापन करना 



मनो-सामािजक एव ंप�रवार के मु� े(C16MR)  B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 74 

अ1यिधक किठन हो जाता ह।ै अपेिMत सहयोग तथा सहारे के अभाव मG �ायः ऐसा {यि� समाज से 
धीरे-धीरे दरू होता चला जाता ह।ै लेिकन ऐसे {यि�यK क( ससमय सहायता करके उCहG इस यो�य 
बनाया जा सकता ह,ै िजससे िक व े अपनी िनःश�ता अथवा किमयK से उ1पCन चनुौितयK का 
सफलतापवू"क सामना करके समाज तथा राX� के िवकास मG उ~लेखनीय योगदान तथा सहभािगता 
कर सकते हN।  

6.4.1  सी.बी.आर . के बुिनयादी िसtाIत (Basic Principles of the CBR) 

1) सामजं�यपणू", समिCवत तथा बहDआयामी �यास िजससे िक िनःश�जनK के पनुवा"स के िलए 
समदुाय मG उपल>ध सम�त संसाधनK का समिुचत सदपुयोग संभव हो । 

2) िनःश�जनK के उ1थान के िलए सरकार तथा िविभCन सं�थाओ ं oारा ि�यािCवत होने वाले 
िविभCन काय"�मK तथा योजनाओ ंक( जानकारी का {यापक �चार-�सार । 

3) िनःश�जनK से सQबिCधत उपल>ध सव��म वै�ािनक �ान तथा कौशल क( जानकारी से 
िनःश�जनK तथा उनके प�रवारK को अवगत कराना। 

4) स¼ूम िनयोजन पर बल अथा"त योजनाओ ंका िनमा"ण तथा ि�याCयन धरातल पर हो।  
5) योजनाओ ं के िनमा"ण, ि�याCवयन तथा म~ूयाकन सिहत िनण"य लेने क( �ि�या के िविभCन 

�तरK पर समदुाय क( सहभािगता को �ो1साहना । 
6) िवशेष�K तथा संदभ" {यि�याअG का अिधकािधक उपयोग तथा िवशषे�K व सQबिCधत {यि�यK 

क( उIच िशMा तथा �िशMण मG िनवेश िजससे िक िनःश�जनK क( सम�याओ ं का बेहतर 
म~ूयाकन तथा समाधान संभव हो।  

6.5 सामुदाियक �ितभािगता पुनवा�स (Community 

Participatory Rehabilitation) 

 िद{यांगK के पनुवा"स काय"�मK मG समदुाय �ितभािगता का मह�व बहDत £यादा ह।ै समदुाय क( 
�भावी सहभािगता से पनुवा"स काय"�मK को गितशील बनाया जा सकता ह।ै िद{यांग {यि�यK के 
प�रवार तथा समाज के �व�ु वग" क( भिूमका िवशेष Pप से मह�वपणू" ह।ै संसाधन िवहीन तथा 
सीिमत संसाधनो वाले राX�K मG समदुाय क( सहभािगत का मह�व और बढ़ जाता ह।ै समदुाय 
आधा�रत पनुवा"स क( सQपणू" अवधारणा तथा �ि�या समदुाय क( सि�य सहभािगता मG िटक( ह।ै 
आग ेके खÉडK मG आप इसके िविविध पMK के बारे मG थोड़ा और गहरायी  से समझGगे। 
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6.6 पुनवा�स िवशषे+� के काय� (Rehabilitation: 

Functions of Experts)  

अIछे िवशेष� एक सफल पुनवा"स �ि�या क( अिनवाय" आव�यकता ह।ै यहा अIछे का आशय 
माO अपने MेO िवशषे क( िनपणुता तथा पारंगतता तक ही सीिमत नही हN। बरन उसक( 
संवदेनशीलता तथा समहू मG काय" करने क( दMता भी इसमG सिQमिलत ह।ै िनःश�जनK के पुनवा"स मG 
�ायः िवशेष�K को एक दल अथवा टीम के Pप मG काय" करना होता ह।ै {यि�गत �े³ता �थािपत 
करने का �यास करते हDए �ेय �ा� करने क( लालसा अनेकK बार पनुवा"स �ि�या को माO जिटल 
ही नही बनाती वरन ्िनःश�जन के उ1साह तथा �ो1साहन को भी नकारा1मक Pप से �भािवत कर 
दतेी ह।ै  

 �1येक �कार क( िद{यांगता के ÆिÂगत पनुवा"स काय"�मो मG िवशेष�K क( िवशषे�ता के 
MेO तथा उनक( सं�या अलग-अलग होना �वाभािवक ह।ै िकCत ुउ� इकाई मG हम अपना Tयान 
म�ुयतः ÆिÂवािधत िद{यांगK पर केिC�त करGग।े  

6.6.1 परामशMदाता/मनोवैRािनक Counsellor/Psychologist  

य�िप इसमG अनेकK बार मतैqय भी हो जाता ह ै िक पनुवा"स �ि�या मG परामश"दाता तथा 
मनोव�ैािनक क( साथ"क भिूमका हो भी सकती ह ै अथवा नही, लेिकन ÆिÂवािधत िद{यांग के 
ÆिÂकोण का यथोिचत म~ूयाकन तथा तदानसुार परामश" आव�यक ह।ै ÆिÂवािधत {यि� अCय 
ÆिÂवािधतK सिहत �वयं अपने बारे मG qया राय रखता ह ैइसक( त�यपरक व�ैािनक �रपोट"/आ�या 
तैयार करने मG मनोव�ैािनक क( मह1वपूण" भिूमका ह ै ।ÆिÂबािधत िद{यांग के माता-िपता तथा अCय 
पा�रवा�रक सद�यK क( अिभविृ� का आकलन भी उसके पनुवा"स मG सहायक हN। पनुः ÆिÂबािधत 
{यि� के  अपने प�रवार तथा समाज के साथ सामजं�य �थािपत करने मG आने वाली PकावटK तथा 
संबंिधत कारणK का व�ैािनक अTययन मनोवै�ािनक ही बेहतर कर सकता ह।ै इलेq�ािनक तथा ि�ंट 
मीिडया सिहत सोिसअल मीिडया ÆिÂवािधत क( सफलता क( कहािनयK  के िनमा"ण व उनके 
�चार-�सार सिहत ÆिÂवािधत िद{यांगो के िलए �िशMण तथा काय"शालाओ ंके आयोजन मG भी 
परामश"दाताओ ंतथा मनोव�ैािनको क(  मह1वपणू" भिूमका ह।ै  

6.6.2  संदभM िशqक Resource Teacher  

िव�ालयK मG िविभCन �कार क( िनःश�ताओ ं से जझूने वाले बIचे नामांिकत होते ह।ै िनयिमत 
िशMकK के पास  �ायः इन िनःश�ताओ ं से पीिड़त बIचK को कMाकM क( िशMण अिधगम 
�ि�या मG सि�य सहभािगता कराने तथा उनके िशMण क( िशMण तकनीको का अभाव होता ह ै। 
पनुः िव�ालयK मG काय"रत िशMकK के पास संसाधनK का अभाव तथा संसाधनK के समिुचत उपयोग 
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क( जानकारी भी नही होती ह।ै �वाभािवक Pप से इसका दXु�भाव िद{यांग बIचK के शिैMक 
समावशेन तथा शिैMक पनुवा"स मG पड़ता ह।ै  

 दशे के अनेकK रा£यK मG सव" िशMा अिभयान तथा  राX�ीय माTयिमक िशMा अिभयान के 
समाविेशत िशMा काय"�म के अतंग"त �ारंिभक िशMा तथा माTयिमक िशMा के िव�ालयK मG 
जनपद �तर पर तथा िवकासखÉड �तर पर ऐसे संदभ" िशMकK क( िनयिु� क( गयी ह।ै अनेकK बाद 
िनिज िव�ालयK मG भी िद{यांग बIचK क( आव�यकता के अनसुार िवशषे संदभ" िशMक िनय�ु 
िकये जाते ह।ै संदभ" िशMक का िवशषे िशMा मG िवशेष  पाठ्य�म पणू" करने के अित�र� अनभुवी 
भी होना चािहए।  qयKिक िद{यांगK के शिैMक पनुवा"स मG इनक( भिूमका मह1वपणू" हN  ।अत संदभ" 
िशMक अपने सेिवत MेO के उन �थानK तथा िव�ालयK मG जाते ह,ै जहॉ िक िनःश� बIचे ह।ै 
िव�ालयK मG नामांिकत बIचK के िशMकK क( सहायता करते ह।ै जो बIचे िव�ालयK मG नही आ 
पाते तथा गहृ आधा�रत िशMण-Home Based Education के अCतग"त लाभांिवत िकये जा रह ेह ै 
,उनके केयर िगवर, माता-िपता तथा पा�रवा�रक सद�यK को परामश" तथा िनद»शन �दान करते ह।ै ऐसे 
बIचK के जीवन कौशल िवकास-Daily Life Skilla(DLS) के िलए भी िशMकK तथा केयर 
िगवस" को �िशिMत करते हN। 

6.6.3  Pयावसाियक अनुदशेक Vocational Instructor   

अनेकK बार िव�ीय बाTयताओ ंतथा अCय कारणK से संदभ" िशMक तथा {यावसाियक अनदुशेक का 
दािय1व िनव"हन एक ही {यि� भी करता ह।ै य�िप दोनK काय� का अपना अलग अलग मह�व ह।ै 
िद{यांग बIचK तथा {यि�यK क( {यि�गत आव�यकताओ ं तथा उनक( िशMण व �िशMण से 
सQबिCधत िविशÂ आव�यकताओ ं के वा�तिवक आकलन सिहत उनके दिैनक जीवन कौशल 
िवकास मG {यावसाियक अनदुशेक क( भिूमका मह�वपणू" ह।ै ÆिÂबािधत बIचK को �पश" िलिप का 
�ान कराना, उनके माता-िपता व संरMकK को उनक( शिैMक तथा रोजगार संबंधी संभावनाओ ंसे 
प�रिचत कराना ,सरकार तथा अCय सं�थाओ ं oारा  ÆिÂबािधतK के िलए संचािलत िकये जा रह े
काय"�मK, योजनाओ,ं छूट/�रयायतK क( जानकारी दनेा {यवसाियक अनदुशेक के काय" हN। 
ÆिÂबािधतK के िलए �िशMण तथा काय"शालाओ ं के आयोजन म े भी {यावसाियक अनदुशेक 
योगदान करते हN।  

6.6.4  पुनवाMस कमv Rehabilitation Worker 

पहले पनुवा"स काय"�मK मG सहायता के िलए �ायः अ�िशिMत या अ~पकालीन �िशMण �ा� 
अिभकम�  िनय�ु िकये जाते थे। िकCत ु अब �िशिMत तथा यो�यताधारी बहDदशेीय कािम"कK को 
रखने का चलन ह।ै िद{यागK का सव»Mण, उनक( आव�यकताओ ं के आकलन मG िवशेष�K को 
सहयोग करना, िद{यांग बIचK के वयैि�क िशMा योजना- Individualised Education Plan 
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तथा जीवन वतृ-Case Hiatory तैयार करना, िवकलांगता �माण पO बनवाने मG सहयोग करना, 
उनके िलए सहायता उपकरण उपल>ध कराना आिद जसेै काय" पनु"वास कम� करते हN।  

6.6.5  समIवयक Coordinator  

 िद{यांगK क( पनुवा"स �ि�या मG समCवयक सवा"िधक मह�वपणू" तथा �भावशाली {यि� ह।ै इसे 
आप पनुवा"स काय"�म क( धरुी अथवा रीढ़ क( हड्डी भी क( सकते हN। िद{यांगता के MेO मG अIछी 
शिैMक यो�यता तथा अनभुव के साथ साथ िद{यागK के �ित संवदेनशीलता तथा खलुी सोच का 
{यि� बेहतर समCवय कर सकता ह।ै  पनुवा"स काय"�मK वािष"क क( पस"पेिqटव योजना सिहत 
वािष"क काय"योजना तथा बजट का िनमा"ण तथा उसका समयब�-सचुाP ि�याCवयन समCवयक का 
उ�रदािय1व ह।ै पनुवा"स काय"�मK के िहतधारकK  तथा पनुवा"स �ि�या से संब� {यि�यK व 
सं�थाओ ं के मTय समCवयन करना भी उसका काय" ह।ै पुनवा"स िवशषे�K, मनोव�ैािनकK, संदभ" 
िशMकK, {यवसाियक अनदुशेकK आिद को आवशयक सिुवधाए ं व संसाधन सिहत िव�ीय तथा 
गरैिवि�य सहायता �दान करवाना आवशयक ह।ै इसके अित�र� समCवयक पनुवा"स काय"�मK का 
अिभलेखीकरण,�गित आ�या, �ितवदेन तथा प�पोषण आ�या तैयार करके शीष" अिधका�रयK 
तथा सMम सिमितयK के सQमखु ��ततु करते हN। पनुवा"स टीम के सभी सद�यK को नेत1ृव �दाने करते 
हDए उनमG अIछा साम£ंसय हो, यह सिुनि�त करना समCवयक का ही काय" ह।ै  

6.6.6 गितिशलता अनुदशेक Mobility Instructor 

ÆिÂवािधत तथा िवशेष Pप से पणू" ÆिÂबािधत िद{यांगK क( सरुिMत तथा सचूाP गितिशलता के 
िवकास के िलए गितिशलता अनदुशेक को दािय1व सÛपा जाता हN गितिशलता अनदुशेक ÆिÂवािधत 
बIचे क( वत"मान गितशीलता �तर तथा संभािवत व आव�यिकय गितशीलता कौशलK के िवकास 
का आकलन करता हN और उसक( जPरतK के प�र�े¼य मG उपय�ु छड़ी का चनुाव करके उ� छड़ी 
क( सहायकता से सQबिCधत ÆिÂवािधत को अनिु�थित �ान  Orientation  तथा गितशीलता 
Mobility का �िशMण दतेा हN । इसके अित�र� गितशीतला अनदुेशक ÆिÂबािधत िद{यांग के 
िलए उसक( दिैनक {यवहा�रक आव�यकताओ ंके अनPुप कौशलK को सिुचब� करता ह।ै और इन 
सिूचब� कौशलK के िवकास तथा िनपणुता के िलए सQबिCधत ÆिÂवािधत को �िशिMत भी करता 
ह।ै इस �कार हम पाते ह ैिक ÆिÂवािधत िद{यांगK के पनुवा"स मG गितशीलता अनदुेशक का योगदान 
अतलुनीय ह।ै 
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6.7  पुनवा�स क� उपादयेता (Utility of 

Rehabilitation) 

यहॉ हम यह जानने का �य1न करGगG िक पनुवा"स क( आव�यकता, उपादयेता तथा मह1व qया ह ैऔर 
qयK ह।ै िद{यांग {यि�यK का पनुवा"स एक कÂसाTय  तथा जिटल �ि�या ह।ै बहDत धैय" तथा प�र�म 
के साथ िनरCतर �य1नशील रहने के प�ात भी कभी कभी अपेिMत प�रणाम �ा� करने मG बहDत 
समय लग जाता ह।ै और पनुवा"स काय"�म से जड़ेु लोग हतो1सािहत होकर िशिथल पड़ जाते हN या 
�यास समा� कर दतेे हN। पनुः भारत जैसे िवकासशील दशेK मG तो िद{यांगK के पनुवा"स मG अनेकK 
बाधाए ंहN। जसेै िद{यागK क( जनसं�या के ÆिÂगत सीिमत साधन या अपेिMत भौितक तथा िव�ीय 
संसाधनK का सव"था  अभाव, सामािजक संरचना तथा आिथ"क असमानतांए  िद{यांगK का 
भौगोिलक िबखराव िनःश�ता के MेO मG काम करने वाले िवशषे�K तथा सCदभ" {यि�यK क( कमी 
आिद । �वाभािवक Pप से इन प�रि�थितयK मG पनुवा"स काय"�मK क( उपादयेता तो �वतः �पÂ हो 
जाती ह।ै आइये हम कुछ ऐसे िबCदओु को सचूीब� करते हN, िजससे िक पनुवा"स क( आव�यकता 
एव ं मह�व मG और अिधक �पÂता आ जाए । और जब कभी भिवXय मG आपको िद{यांगK क( 
पनुवा"स �ि�या मG सिQमिलत होने का अवसर िमले तो आपके िवचारK मG पनुवा"स को लेकर कोई 
दिुवधा या रह ेमतैqय नह} । 

हम शPुआत करते हN महान खगोलशाÜOी तथा भौितकिवद �ोफेसर �टीफन हािकंग oारा िलखे 
आलेख के कुछ अंशK से। यहॉ यह उ~लेख करना �ासंिगक होगा िक �ोफेसर �टीफन हािकंग 
अनेकK शारी�रक चनुैितयK से जझूने के बावजदू आज भी अपने व�ैािनक शोध तथा अTययन के 
काम मG लग ेहN। 

“ िवकलांगता सफलता के मागM मy िब(कुल भी अवरोध नहz है। म| मोटर Iयूरान िबमारी स े
पीिड़त ह~ ँ िजसन े मरे े  पूर े ,ौढ़ जीवन को ,भािवत िकया। लिेकन इस बीमारी न े मुझ े
खगोल भौितकQ के मyर ेउ(लखेनीय कै�रयर और खुशनुमा पा�रवा�रक जीवन को जीन ेस े
नहz रोका ...................म| आला दज� कQ िचिकrसकQय दखेभाल स े लाभांिवत 
ह�आ........म| अनुभव करता ह~ ँिक म| बह�त भा�यशाली ह~।ँ  

                         उrपादक रोजगार तथा Pयि�गत संतुि� तो बह�त दूर कQ बात है, हकQकत 
तो यह है िक दुिनया के अिधकाशं िवकलांगK को रोजमराM कQ िजIदगी मy अपना असितrव 
बचान ेके िलए भी ज�ोजहद करनी पड़ती है। वा&तव मy यह हम सभी का नैितक दाियrव है  
िक िवकलांगK कQ qमता तथा ,ितभा के सदुपयोग के िलए हमy उनकQ सहभािगता के मागM 
कQ सम&त �कावटK को दूर करन े सिहत  पयाM� धनरािश िनवशे तथा िवशषेRK कQ 
सहायता ,ा� करy। दुिनया के सम&त दशेK कQ सरकारy उन लाखK लाख िवकलांगK को नजर 



मनो-सामािजक एव ंप�रवार के मु� े(C16MR)  B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 79 

अंदाज नहz कर सकती, जो &वा&थय, पुनवाMस, सहायता, िशqा तथा रोजगार स ेवंिचत ह| 
और िजIहy  कभी भी ,ितभा ,दशMन का मौका नहz िमला।”----,ो0 &टीफन हािकंग  

6.7.1  &वा&�य सुिवधाओ ंका अभाव   Lack of Health Facilities 

दशे मG अIछी �वा��य सेवाओ ं क( बहDत कमी ह।ै सरकारी MेO हो अथवा िनजी MेO, दोनK मG 
अिधकांशतः समयानकूुल अपेिMत �वा��य सेवाए ं�ा� नह} होने से िवकलांगता क( ससमय शीº 
पहचान नह} हो पाती ह।ै और िफर पहचान के बाद इलाज मG भी �ायः िवलंब हो जाता ह।ै इससे 
िनःश� {यि� क( सम�या बड़ती जाती ह।ै और उसका  िचिक1सक(य पनुवा"स बहDत किठन हो 
जाता ह।ै  

 ÆिÂहीनता के मामले तो  और  भी जिटल हN। ऐसे भी उदाहरण हN जब बIचे ती¸ £वर के 
बाद या चोट लगने या जलने के बाद बहDत कम समयाCतराल मG ही पणू"ÆिÂबािधत हो गए। समय पर 
नेOK क( श~य िचिक1सा नह} िमलने पर अनेकK लोग ÆिÂहीन हो जाते हN। जो �वा��य सेवाए ंह ैभी 
तो उनमG काम करने वाले िचिक1सकK तथा िचिक1सा किम"यK पर काम का बोझ बहDत £यादा ह ै
अतः पनुवा"स �ि�या मG काम करने वाले {यि� को सीिमत िचिक1सक(य संसाधनK का महतम 
सदपुयोग करते हDए अिधकतम िद{यांगK के पनुवा"स के िलए अिधकािधक सामदुाियक सहभािगता 
को �ो1सािहत करना चािहए, qयKिक इसके अित�र� उसके समM िवक~प बहDत सीिमत ह।ै  

6.7.2  वृtाव&था कQ किठनाइयॉ   Difficulties of old age 

हमारे दशे सिहत समचूी दिुनया मG व�ृK क( जनसं�या िनरCतर बढ रही ह।ै �ायः  �ौढ़ाव�था मG एक 
उÓ के बाद ऑखK मG मोितया िबCद होना लगभग सामाCय बात ह।ै ऑखK क( £योित कमजोर होना 
या ऑखK से पानी आना भी व�ृाव�था क( सम�याए ंहN इसके िलए नेO िचिक1सा िशिवर के साथ-
साथ यह भी आव�यक ह ै िक यिद {यि� के घर से दरू िचिक1सक(य पनुवा"स संभव नही ह ै तो 
आवास-�थल मG ही पनुवा"स सेवाए ंउपल>ध करा दी जाए।  

6.7.3  नगर केि�त पुनवाMस सवेाए ंUrban-Centered Rehabilitation Services 

लगभग 80% से भी अिधक ÆिÂवािधत गॉवK मG रहते ह।ै लेिकन अिधकांशतः पनुवा"स सेवाए ंनगर 
तथा महानगरK तक सीिमत ह।ै शहरK क( जPरतK के अनुसार बनाई गई पनुवा"स सेवाओ ंक( तलुना 
मG समदुाय क( सहभािगता पर आधा�रत पनुवा"स काय"�म बेहतर प�रणाम द ेसकते ह।ै  

6.7.4 महगंी पुनवाMस सवेाए ं  Expensive Rehabilitation Services 

ÆिÂवािधतK का पनुवा"स एक खच�ली  �ि�या ह ैऔर दःुखद पहल ुयह ह ैिक िनःश� बIचK  क( 
अिधकांश जनसं�या बहDत गरीब प�रवारK से आती ह।ै य�िप हाल के वष� मG सरकारK तथा 



मनो-सामािजक एव ंप�रवार के मु� े(C16MR)  B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 80 

�वयंसेवी सं�थाओ ं ने पनुवा"स काय"�मK मG बड़ी धनरािश {यय क( ह ै लेिकन िद{यांगK क( बड़ी 
आबादी और अ1यिधक महगंी पनुवा"स �ि�या के ÆिÂगत यह धनरािश भी बहDत कम ह।ै पनुवा"स 
केC�K के ढॉचागत िवकास के साथ �1येक िद{यांग को आधारभतू सिुवधाए ं जसेै 
भोजन,कपड़ा,पानी, अिधगम साम�ी,  लाज" ि�ंट बqुस आिद उपल>ध कराने मG ही बहDत खचा" 
आता हN। इससे �ित िद{यांग पनुवा"स {यय बढ़ जाता हN भारत जसेै िवकासशील देश मG तो यह और 
भी जPरी हN िक पनुवा"स काय"�मK मG अिधक से अिधक समदुाय क( सहभािगता �ा� क( 
जाय।समाज के �िति³त  तथा घनाढ़य लोगK के अलावा औ�ोिगक समहू, िनजी  तथा साव"जिनक 
MेO के �ित³ानK से िव�ीय सहयोग तथा ढॉचागत िवकास मG सहायता �ापत करने का �यास िकया 
जाना चािहए । कॉरपोरेट के लोग अपने सी0एस0आर0 (Corporate Social Responsibility-
CSR) मद मG  �ायः कुछ धनरािश रखते ह।ै इस मद का उपयोग िद{यांगK के पनुवा"स मG िकया जा 
सकता ह।ै  

6.7.5  सामािजक सुरqा तं� कQ कमी Lack of Social Security System 

मानव िवकास सचुकांक के मानकK मG हमारे देश का �थान बहDत नीचे ह।ै (131वॉ �थान) 
गणुव�ापणू" जीवन शलैी के Cयनूतम अिनवाय" मापदÉडK के आस-पास भी हम नह} हN। िवकिसत 
पि�मी राX�K, जापान, CयजूीलैÉड, आ��ेिलया आिद दशेK मG सरकारG इस MेO मG पया"� िनवेश करती 
हN। पनुः िवकलांगता  क( ि�थित मG {यि� लगभग असहाय सा अनभुव करता ह।ै और �वय ं
धनोपाज"न करके अपनी आिजिवका अज"न करना बहDत किठन  हो जाता ह।ै समाज व प�रवार मG वह 
�ायः उपेिMत हो जाता ह।ै अतः सीिमत संसाधनK क( ि�थित मG पारीवा�रक व सामािजक तानेबाने 
को सश� बनाकर और सामदुाियक �ितभािगता को �ो1सािहत करके िद{यांगK के पनुवा"स 
काय"�मK को गित दी जा सकती ह।ै  

6.7.6 पुनवाMस कQ सम&याओ ंका िनराकरण Remedy of Rehabilitation Problems 

िद{यागK के पनुवा"स मG अनेकK बाधाए ं आती ह ै । आइये संMेप मG इन PकावटK को दरू करने के 
उपायK पर चचा" करते हN। िनःश�जनK का पनुवा"स िजतना आवशयक �वयं उनके िलए ह ैउससे कह} 
£यादा समाज तथा समदुाय के िलए िजसका िक वे भाग ह।ै अIछा भला कोई {यि� भी नह} जानता 
ह ै िक वो अपने जीवन या जीवन के िकस कालखÉड मG कब असहाय तथा िनःश� हो जायेगा। 
अतः क~याणकारी शासन {यव�थाओ ंका यह दािय1व ह ै िक व ेिशMा, �वा��य, रोजगार, समाज-
क~याण व सामािजक सरुMा से संबंिधत अिधका�रक नीितयो तथा योजनाओ ंमG पनु"वास से संबंिधत 
काय"�मK को अिनवाय" Pप से सिQमिलत करG। साथ ही िद{यागK के क~याण से संबंिधत संवधैािनक 
संशोधन तथा काननूी �ावधानK से भी पनुवा"स काय"�मK को यथासंभव सश� काननूी कवच �दान 
िकया जा सकता ह।ै 



मनो-सामािजक एव ंप�रवार के मु� े(C16MR)  B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 81 

 िवकलांगता क( शीº पहचान तथा िवकलांग {यि� क( सिुवधा व आव�यकता के अनPुप 
समयानकूुल उसके घर पर ही या घर के िनकट�थ िचिक1सा केC� मG िचिक1सक(य उपचार को 
सरकारी नीितयK का िह�सा बनाना जPरी ह।ै qयKिक िवकलांगता के मामलK मG शीº तथा साथ"क 
ह�तMेप बहDत जPरी ह।ै  

 समदुाय क( अिधकािधक �ितभािगता तथा सश� रेफरल तंO पनुवा"स �ि�या क( 
सफलता के िलए जPरी ह ै सीिमत सिुवधाओ ं व संसाधनK क( ि�थित मG तो समदुाय आधा�रत 
पनुवा"स – सी.बी.आर. का मह�व और भी बढ़ जाता ह।ै िव� �वा��य संगठन भी अपनG िनःश�ता 
काय"�म मG सी.बी.आर.  पर बहDत जोर दतेा हN। हाल के वष� मG सी.बी.आर का िवकास भी हDआ 
और िव�तार भी।  िनःश�ाजनK के अIछे �वा��य  तथा सामािजक सरुMा सिहत िशMा, राजगार, 

उनके काननूी अिधकार तथा सरकारK और �वयंसेवी संगठनK oारा  उनके िलए संचािलत िकये जा 
रही योजनाओ ंऔर �दान क( जा रही �रयायतK तक सीधी-सरल पहDचँ  बनाने मG सी.वी.आर. क( 
उ~लेखनीय भिूमका रही ह।ै यही कारण ह ैअनेकK अतंरराX�ीय िव�ीय संगठन और दाता सं�थाओ ं
के अित�र� कारपोरेट व िनजी सं�थाए ंभी िद{यागK के पनुवा"स काय"�मK मG धनरािष �दान करने से 
पवू" सामदुाियक �ितमािगता पर आधा�रत पनुवा"स अथा"त सी.बी.आर. को अिनवाय" शत" बनाते हN। 
िव� �वा��य संगठन ने अपनी काय"योजना मG िवकलांगता  को बहDआयामी म�ुा मनते   हDए इसके 
िलए सम� तथा समिCवत �यास करने क( आव�यकता पर बल िदया ह ै िजसमG अनेकK MेOK के 
सहयोिगयK,िसिवल सोसाइटी तथा सं�थाओ ंको सिQमिलत  िकया जाना चािहए। 

यो�य पनुवा"स िवशषे�K का अभाव एक बड़ी सम�या ह।ै अतः पनुवा"स के MेO मG काय" करने वाले 
कािम"कK का समय समय पर �िशMण होते रहना  चािहए। िद{यागK का पनुवा"स �कूली िशMा के 
पाठ्य�म मG भी सिQमिलत िकया जा सकता ह।ै कालेज तथा िव�िव�ालय �तर पर िद{यांगK से 
संबंिधत तकनीक( पाठ्य�म वाले िड�लोमा तथा िड�ी काय"�मK क( सं�या भी बढ़ायी जानी 
चािहए। िद{यांगK के  पनुवा"स मG  सहायता उपकरणK तथा तकनीक के बेहतर उपयोग का बड़ा 
मह�व ह।ै इससे िद{यांगK क( दसूरK पर िनभ"रता को काफ( कम िकया जा सकता ह।ै अतः सहायता 
उपकरणK के िनमा"ण तथा िवतरण से पवू" पाO लाभािथ"यK के चयन मG सावधानी बरतने के साथ साथ 
सहायता उपकरणK क( मरQमत तथा िनयिमत दखेभाल तथा िद{यांग {यि� क( प�रवित"त जPरतK के 
अनसुार सहायता उपकरण के प�रमाज"न पर Tयान दनेे क( जPरत ह।ै िनःश�जनK oारा सहायता पर 
Tयान दनेे क( जPरत ह।ै िनःश�जनK oारा सहायता उपकरणK तथा नवीन तकनीक के अिधकािधक 
उपयोग को �ो1सािहत करने के िलए सरकारG इनके िनमा"ण व िव�य के समय करK मG �रयायतG तथा 
सबसीडी �दान कर सकती हN।  

 अतंराX�ीय िव�ीय संगठनK के सहयोग के साथ साथ पनुवा"स सेवाओ ंके स�ुढ़ीकरण के 
िलए पी पी पी- पि>लक �ाइवटे पाट"नरिशप अIछा िवक~प हो सकता ह।ै अ1यिधक िनध"न 
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िनःश�जनो को  सीधे िव�ीय सहायता �दान करके उनक(  पनुवा"स �ि�या को आसान बनाया जा 
सकता ह।ै 

 &वमू(यॉकन हतुे ,-- भाग 2 

1)  सी.बी.आर. का परूा नाम िलिखए ? 
2) िद{यांगो के पनुवा"स मG सवा"िधक मह�वपणू" भिूमका िकसक( ह?ै 

3)  उस महान भौितक व�ैािनक तथा  खगोलिवद का नाम बताइए जो मोटर Cयरूॉन क( िबमारी से 
पीिड़त ह?ै 

6.8 पुनवा�स हते ु काय�रत मु-य संगठन (Principal 

Organizations Working for Rehabilitation ) 

िद{यांगता तथा म�ुयतः Æि�वािघतK के पनुवा"स के िलए अनेकK राX�ीय  तथा अCतरा"X�ीय संगठन 
�शसंनीय  काय" कर रहG हN । यहॉ हम ऐसे चार संगठनK के िवषय मG संिM� चचा" कर रह ेहN, िजCहK ने 

ÆिÂहीन िद{यांगो के पनुवा"स के िलए एितहािसक काय" िकये हN  

6.8.1 ि=&टोफेल �लाइडंन िमशन-सी0बी0एम0 Christffel Blinden Mission 

जम"नी के रहने वाले पा�टर जेकब ि��टोफेल उ� संगठन के सं�थापक थे, िजCहKने अपने जीवन के 
लगभग 45 वष" िद{यांगK तथा िवशेष Pप से ÆिÂहीनK के साथ {यतीत िकये। ि��टोफेल ने लगभग 
100 दशेK क( याOा क( और िद{यांगK के सहायताथ" अनेको काय"�मK मG सहयोग िकया। 1908 मG 
�थािपत उ� संगठन ने म�ुयतः िनध"न ÆिÂहीनK क( िशMा तथा पनुवा"स मG िवशषे योगदान िकया। 
सी0बी0एम0 ने सामदुाियक �ितभािगता को �ो1सािहत करते हDए समदुाय आधा�रत पनुवा"स पर 
जोर िदया। िशMकK के िलए �िशMण काय"�मK तथा ÆिÂहीनK को च�मG, आवध"क लGस �दान करन े
सिहत उनक( िचिक1सा के काय"�मK मG सी0बी0एम0 ने समदुाय आधा�रत पनुवा"स पर िवशषे बल 
िदया।  

6.8.2 िव� &वा&�य संगठन  WHO 

िसतQबर 1978 मG अ~मा अटा (वत"मान मG कजािक�तान का अ~माटी नगर) घोषणा पO oारा िव� 
�वा��य संगठन न े िद{यागK के बेहतर जीवन के िलए समदुाय  आधा�रत पनुवा"स काय"�म का 
आरंभ िकया। इसके अतंग"त िद{यांगK को समाज क( म�ुयधारा मG लाने तथा समावशेन हते ु�यासK 
पर बल िदया गया। नवीन संसाधनK तथा सिुवधाओ ंको जटुाने के साथ ही सीिमत संसाधनK के बीच 
िद{यांगK के पनु"वास के िलए समदुाियक सहभािगता पर बल िदया गया। िनःश�जनK को बराबरी के 
अवसर िमलG इसके सिुनिशचतीकरण के िलए आव�यक काननूी �ावधान तथा काय"योजना िनमा"ण 
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सिहत बहDआयामी  काय"�मK के ि�याCवयन क( आव�यकता पर  सभी सद�य राX�K ने सहमित 
जतायी।  इसके बाद िनःश�जनK, उनके प�रवार, समदुाय, सQबंिधत सरकारG और िशMा, �वा��य, 
{यवसाियक व समाज क~याण के MेO मG काम करने वाली �वयंसेवी सं�थाओ ंके समिCवत �यासK 
से समदुाय आधा�रत पनुवा"स  के  काय"�म ि�यािCवत िकये गये।  

मई 2013 मG िव� �वा��य एसGबली मG पा�रत ��ताव के बाद--सद�य राX�K के अनरुोध पर ‘‘सभी 
िद{यागK के िलए बेहतर �वा��य‘‘ शीष"क से िव� �वा��य संगठन ने विै�क िद{यांगता  
काय"योजना-2014-21 का िवकास िकया। सद�य राX�K ने िव� �वा��य संगठन से अनरुोध िकया 
था िक World Bank Report on Disability-WBRD Convention on the Rights of 
Persons with Disability-CRPD  तथा High Level Meeting of the United Nations 
General Assembly on Disability and Development-HLMDके आलोक मG 
िनःश�जनK के क~याणाथ" एक सम� तथा बहDपMीय काय"योजना तैयार क( जाए। इस काय"योजना 
मG िनःश�जनो क( सं�या तथा िनःश�ताओ ंके �कार सिहत संबिधत आकंड़K का डेटा बNक बनान े
क( बात कही गयी। िजससे िक काय"योजना के उ��ेयK के अनसुार िद{यांगK के पनुवा"स काय"�मK मG 
तेजी लायी जा सके। उ� काय"योजना मG तकनीक के उपयोग, सहायता उपकरणK क( उपल>धता, 
पनुवा"स तथा समदुाय आधा�रत पनुवा"स काय"�मK के सश�(करण को �मखुता से �थान िदया गया। 

6.8.3 रा��ीय �ि�बािधताथM सं&थान National Institute for Visually Handicapped-
NIVH 

सामािजक Cयाय तथा अिधका�रता मOंालय भारत सरकार के अतंग"त एन,आई,वी, एच ÆिÂबािधत 

िद{यांगता के MेO मG दशे का सव�Iच सं�थान ह।ै यह दहेरादनू मG ि�थत ह।ै ÆिÂबािधतK के शिैMक 
तथा {यवसाियक पनुवा"स के िलए उ� सं�थान ने �शसंनीय काय" िकया ह।ै ÆिÂबािधतो क( िशMा 
के िलए िशMण अिधगम साम�ी तथा सहायता उपकरण के िनमा"ण तथा सविंधत MेO म ैशोघ तथा 
िवकास के अनेको उ~लेखनीय काय" इस सं�थान क( उपलि>ध क( कहानी बताते हN। 

 एन,आई,वी,एच के िवशाल प�रसर मG ÆिÂवािधतK क( िशMा के िलए आदश" िव�ालय के 
साथ ही िवशषे िशMा मG बी,एड, तथा एम,एड, के �िशMण काय"�म भी संचािलत  िकये जाते हN। 

प�रसर  के अCदर ही हलेेन केलर प�ुतकालय भी ि�थत ह ैिजसमG हि�बािधतो से संबंिधत उपयोगी 
सािह1य शोध  तथा िवकास से सविंधत प�ुतके रखी गयी हN। यहॉ Ýेल कागज  , �टाइलस आिद का 

उ1पादन करके िविभCन �थानK मG �ेिषत िकया जाता ह।ै  
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6.8.4 नशेनल एसोिसएशन फॉर द �लांइडं- नबे  National Association for the Blind-
NAB 

पÞ�ी से सQमािनत P�तमजी मवा"Cजी ल~पाईवाला क( सं�थापक अTयMता मG 19 फरवरी, 1952 

को बQबई मG नेब क( �थापना हDई दशे के ितिभCन मागK मG ÆिÂबािधतK के क~याण तथा िवकास के 
िलए नेब oारा शिैMक तथा {यवसाियक पनुवा"स के अनेकK काय" िकये जा रह ेहN। इसके अित�र� 
समाविेशत शिैMक वातावरण तथा समाविेशत सामािजक {यव�था के िनमा"ण मG भी नेब  के �यास 
सराहनीय हN। Serve the Blind- पणू"ÆिÂबािधतK क( सेवा- नेब  का आदश" वाqय  ह।ै तथा नेब 

का उ��ेय ह ै ÆिÂबािधत िद{यागK को ससमय समिुचत जानका�रयॉ तथा सिुवधाओ ं �दान करके 
उनका सश�(करण करना िजससे िक व ेससQमान जिवन यापन करते हDए उ1पादक काय� से जडेु। 
हिÂबािधतK के अिधकारK  तथा काननूी �वधानK क( ओर सरकार तथा शासन का Tयान आकृस 
करना भी नेव का काय" ह।ै ÆिÂवािधतK क( शीº पहचान तथा िचि�सा सिहत उनके पनुवा"स मG नेव 
क( मह�वपणू" भिूमका रही ह।ै  

6.8.5 National Institute for Mentally Handicapped-NIMH- सन 1 9 84 मG 

बौि�क िवकलांगता वाले {यि�यK के सशि�करण के िलए, सामािजक Cयाय और अिधका�रता 
मOंालय, भारत सरकार के �शासिनक िनयंOण केअतंग"त एक राX�ीय सं�थान िसकंदराबाद के  
मनोिवकसनागर मG �थािपत िकया गया| इस सं�थान के नई िद~ली, कोलकाता और मुबंई मG 
ि�थत तीन MेOीय कG � और नई िद~ली ि�थत एनआईईपीआईडी (पवू" मG एनआईएमएच) मॉडल 
�पेशल एजकेुशन सGटर �थािपत हN।यह सं�थान मानिसक िवकलांगता वाले लोगK को सश� बनाने  
मG उ1कृÂता �ा� करने का �यास करता ह।ै NIMH कला पनुवा"स ह�तMेप, शिैMक, 
िचिक1सक(य, {यावसाियक, रोजगार, अवकाश और सामािजक गितिविधयK, खले, सां�कृितक 
काय"�मK और पणू" भागीदारी क( ि�थित तक पहDचंन े के िलए मानिसक मदंता वाले लोगK को 
अिधकार �दान करता ह।ै 

6.8.6 अली यवर जंग नशेनल इ&ंटीट्यूट ऑफ &पीच एडं हये�रंग असीिबिलटी 
(AYJNISD)- अली यवर जगं नेशनल इ�ंटीट्यटू ऑफ �पीच एडं हये�रंग असीिबिलटी  

(AYJNISD) क( �थापना 9 अग�त 1 9 83 को हDई। सं�थान बां�ा (पि�म), मुबंई मG ि�थत ह|ै 
सं�थान के MेOीय कG � कोलकाता, नई िद~ली, िसकंदराबाद और भवुने�र  मG �थािपत िकए गए 
हN।�{य िवकलांगK के पनुवा"स के िविभCन पहलओु ं से िनपटने के िलए, िविभCन �नातक और 
�नातको�र पाठ्य�मK क( चलाये  जा रह ेह।ै पहचान, ह�तMेप, शिैMक ÆिÂकोण, उपचारा1मक 
िशMण िविधयK, �वण िवकलांगK और �ौ�ोिगक( िवकास के िलए रोजगार के MेOK मG अनसंुधान 
िकया गया ह।ै बिधर लोगK के िलए मौजदूा िव�ालय का अTययन करके, पाठ्य�म का पालन, 
िशMण आिद के तरीकK और मौजदूा शMैिणक सिुवधाओ ं मG सधुार और उCहG आव�यक नई 
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रणनीित बनाने के माTयम से उCहG परूक या मजबतू करने के िलए, अनपढ़ / Íॉप आउट के िलए खलेु 
�कूल जसेै नये उपाय मॉडल गितिविध के Pप मG आयोिजत िकये जा रह ेह।ै 

6.10 सारांश  Summary 

दिुनया मG हर 7वाँ {यि� अMम ह ैऔर अMम लोगK क( सं�या लगातार बढ़ रही  ह।ै इतनी बड़ी 
आबादी को म�ुयधारा का िह�सा बनाए बगरै समाविेशत िव� क( क~पना नह} कर सकते हN। इस 
इकाई मG हमने  यह समझा िक िद{यांगK का पनुवा"स  कैसे सQभव ह।ै इसमG समदुाय क( िकतनी 
मह1वपूण"   भिूमका ह।ैपनुवा"स का अथ" ह ैिकसी पवू" िवशषेािधकार तथा कद को पनु�थािपत करना।  
हमने उन लोगK   तथा संगठनK के बारे मG भी अTययन िकया िजCहKने िनःशकतजनK के उ1थान के 
िलए उ~लेखनीय योगदान  िकया ।  

6.11  श/दावली 

हैिविलटशेन आवास - िनःश�जनK के दिैनक जिवन के काय� को सरल तथा सगुम वनाने वाली 

�ि�या िजससे िक िनःश�जनK के िवकास मG सहायता िमलती ह।ै 

पुनवाMस -   {यापक अथ" तथा अनकK आयाम वाला श>द पनुवा"स एक ऐसी �िकया ह ै जो 
िनःश�जनK को उनके शारी�रक, संवगेा1मक, बौि�क, मनोिचिक1सक(य अथवा सामािजक 

ि�याशीलता के �तर के यो�य बनाती ह।ै  

समुदाय आधा�रत पुनवाMस - समदुाय क( सहायता से िद{यागK को अनक( आव�यकता  के 

अनसुार अनके प�रवेश मG ही बहDपMीय पनुवा"स सिुवधाए ं उपल>ध कराना। यह सं�थागत पनुवा"स 
को नही वरन  िद{यांगK के प�रवारK तथा समदुाय मG सरलता से उपल>ध सिुवधाओ ंतथा साधनK के 
मह�म सदपुयोग के आधार पर िद{यांगK के {यावहा�रक तथा बहD�शेीय पनुवा"स को �ो1सािहत 
करता ह।ै 

6.12  �वमू0या1कत �&� के उ2र  

भाग 1  

1) िद{यांगता का शीº  �ारंिभक परीMण  तथा उपचार, िद{यांगो का सवा"गा"ण िवकास आिद  
2) लगभग 15 �ितशत  
3)  पॉच �कार शिैMक, {यवसाियक, आिथ"क, सामािजक, िचिq1सक(य 

भाग-2  
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1) समदुाय आधा�रत पनुवा"स –Community Based Rehabilitation  

2) पनुवा"स समCवयक 
3) �ोफेसर �टीफन हािकंग 

6.13 स3दभ� 43थ सूची  

 World  Report on Disability-World Health Organisation and the World 
Bank 

 WHO Global Disability  Action Plan,2014-21 

 Declaration of Alma Ata-1978 

 Convention on the Rights of Persons with Disabilities-CRPD 

 िशMक-�िशMण लेखमाला  

 राX�ीय माTयिमक िशMा अिभयान तथा  सव"-िशMा अिभयान का सQबंिधत सािह1य  

 िनःश� {यि� अिधकार िवधेयक-िदसQबर-2016 (भारत सरकार) 

 UNCRPD संय�ु राX� िनःश� {यि� अिधकार समझौता-िदसQबर 2006 

 उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय क( समाविेशत िशMा क( प�ुतकG  

 Position paper, NCF, on education of CWSN-NCERT, publication  

 Literature of the NIVH and NAB 

6.17  िनबंधा%मक �&  

1) पनुवा"स से आप qया समझते ह?ै  áक 12 वष�य कMा 6 मG पढ़ने वाले  िव�ाथ� का शिैMक 
पनुवा"स आप िकस �कार करGगG? 

2)  िद{यांगो के पनुवा"स क( आव�यकता qयK ह।ै भारतीय प�रवशे मG िद{यांगो के पनुवा"स क( 
सम�याओ का उदहरण सिहत वण"न करे ? 

3) िद{यांगो के पनुवा"स के िलए िव� �वा��य संगठन के योगदान का वण"न करो? 
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इकाई -7मनोरंजन व खाली समय का समय बंधन, तथा 
स)ूमकौशल (सॉ,ट ि.क/स)व सामािजक कौशल िश�ण  

 
7.1 ��तावना 
7.2 उ��ेय  
7.3 मनोरंजन व खाली समय का �बंधन 
7.4 स¼ूम कौशल �िशMण (सॉ½ट ि�क~स) 
7.5 सामािजक कौशल �िशMण 
7.6 सारांश 
7.7 संदभ" �ंथ सचूी  
7.8 िनबCधा1मक �2 

7.1 ��तावना 
 

जब हम अपना िनधा"�रत काय" कर चकेु होते हN, चाह े पाठशाला से संबंिधत हो रोजगार 
संबंिधत हो या िफर सामािजक मलेजोल से संबंिधत हK हमारे पास �ितिदन या एक अतंराल के बाद 
एक समय आता ह ैजब हम खाली होते हN तथा हमारे पास करने को उस समय कोई िनधा"�रत काय" 
नह} होता। ऐसे समय का अपना एक मह1व होता ह ैतथा इस खाली समय का यिद उिचत �बंधन 
कर िलया जाए तो इससे हम अपने {यि�1व िवकास मG लाभ उठा सकते हN। इस इकाई मG हम खाली 
समय के �बंधन के बारे मG अTययन करGग।े 

जीवन के एक समय तक Æ�यK को दखेने के बाद अचानक ÆिÂबािधत होने के कारण 
जीवन अचानक एक नया मोड़ लेता ह।ै Æ�य खो जाते हN, रंग खो जाते हN, व�त ुव उसका प�रÆ�य 
खो जाता ह।ै खÉड एक क( इकाई एक मG हमने नवजात ÆिÂबािधत िशश ुके जCम के कारण �भािवत 
होने वालेग1या1मक पहलओु ंको जाना था । यहाँ हम इस इकाई मG यह जानGग ेिक जCम के बाद एक 
सामाCय {यि� जब िकसी रोग अथवा दघु"टना वश िद{यांग हो जाता ह ैतब उसे कौन सी चनुौितयK 
का सामना करना पड़ता ह।ै 
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जीवन मG  िशMा अथवा{यावसाियक �िशMण से हमG अपने काय"MेO मG दMता हािसल 
होती ह।ै िकCत ु एक सफल व �भावी िव�ाथ� अथवा {यवसायी बनने के िलए इस दMता के 
अित�र� भी कौशल हN िजCहG स¼ूम कौशल या अ�ंेजी मG सॉ½ट ि�क~स भी कहा जाता ह ै िक 
आव�यकता होती ह।ै इस इकाई मG हम उन कुछ स¼ूम कौशलK को जानGग ेजो िकसी भी ÆिÂबािधत 
{यि� के िलए एक �भावशाली िव�ाथ� अथवा {यवसायी बनने के िलए अहम योगदान द ेसकती 
हN। 

सामािजक �ितमान के अनसुार कोई भी िवकलांग {यि� अCय {यि�यK क( तरह ही 
समाज का मह1वपणू" िह�सा हN। सामािजक उ1थान िक प�रक~पना िकसी भी {यि�-वग" का 
ितर�कार करके नह} क( जा सकती। ऐसे मG �1येक {यि� को समाज मG अपनी अहम भिूमका 
िनभानी होती ह।ै इस भिूमका को �भावशाली तरीके से िनभाने के िलए सामािजक कौशलK का होना 
आव�यक ह।ै इस इकाई के अिंतम भाग मG हम उन सामािजक कौशलK का अTययन करGग े जो 
ÆिÂबािधत {यि� को समाज का �भावशाली िह�सा बनाती हN। 

7.2 उ�े
य 
इस इकाई के अTययन के प�ात आप जानGग ेिक 
1. मनोरंजन व खाली समय का �बंधन 
2. स¼ूम कौशल �िशMण (सॉ½ट ि�क~स) 
3. सामािजक कौशल �िशM 

7.3 मनोरंजन व खाली समय का �बंधन  
जब हम अपना िनधा"�रत काय" कर चकेु होते हN, चाह े पाठशाला से संबंिधत हो रोजगार 

संबंिधत हो या िफर सामािजक मलेजोल से संबंिधत हK हमारे पास �ितिदन या एक अतंराल के बाद 
एक समय आता ह ैजब हम खाली होते हN तथा हमारे पास उस समय करने को कोई िनधा"�रत काय" 
नह} होता। ऐसे समय का अपना एक मह1व होता ह ैतथा इस खाली समय का यिद उिचत �बंधन 
कर िलया जाए तो इससे हम अपने {यि�1व िवकास मG लाभ उठा सकते हN।  

समय एक ऐसी अनमोल धरोहर ह ैिजसको �कृित ने सभी को एक ही अनपुात मG िवत�रत 
िकया ह।ै िकCत ुयह सीिमत ह।ैउदाहरण के िलए यिद एक गरीब {यि� का िदन 24 घटंK का ह ैतो 
एक अमीर {यि� के पास भी िदन मG 24 घटें ही होते हN। मह1वपूण" ह ै िक, कौन इस समय को , 
िकतनी कुशलता से उपयोग करता ह ैव कौन इसी समय को िकस �कार {यथ" गवंाता ह।ै समय के 
सदपुयोग से एक महेनतकश मजदरू करोड़पित बन जाता ह ैवह} समय बबा"द करने वाला करोड़पित 
कंगाल ह ैसकता ह।ै इस धरा पर हमारा अि�त1व सीिमत समय के िलए ह।ै  याद रखने वाली बात 
यह ह ैिक हमG यह तो �ात ह ैिक िदन मG चौबीस घटें होते हN िकCत ुकोई यह नह} जानता िक हमारा 
जीवन िकतने समय का ह।ै  
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हमG जीवन मG 
अनको काय" करने होते हN। 
जीवन मG समरसता बनाए 
रखने के िलएसभी 
ि�याकलापK मG संतलुन 
बनाए रखना आव�यक ह।ै 
हम जीवन के काय� को 
िच� 12.2.1 मG दशा"ई 

ि�याओ ं  के अनसुार 
िवभािजत कर सकते हN। जो 
{यि� इन चारK ि�याओ ं
हते ु समय िनकालता ह ै व 
इनमG संतुलन बनाने मG 
सफल रहता ह ै उसका 
सामाCय कुशल Mेम उIच 
कोिट का होता ह।ैइनमG से िकसी भी एक MेO को नजर अदंाज करना संतलुन को िबगाड़ना ह।ैइसमG 
संतलुन �ाथिमकताओ ंके िनधा"रण से सQभव ह।ै

एक अTययन के अनसुार, औसत {यि� अपने िदन के 

मG दशा"ए काय� मG करते हN। 
 
 
 

 
िच� 12.2.2 औसत 
Pयि� ¦ारा िदन के 24 घंटK 
का उपयोग  

 न}द 8 घटें 

 काय" 8 घटें 

 खाली समय 5 घटें 
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                                                                     िच� 7.2.1 

कोिट का होता ह।ैइनमG से िकसी भी एक MेO को नजर अदंाज करना संतलुन को िबगाड़ना ह।ैइसमG 
संतलुन �ाथिमकताओ ंके िनधा"रण से सQभव ह।ै 

औसत {यि� अपने िदन के 24 घटंK का उपयोग िच� 12.2.2 
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 घर के काय" 

 खाना-पीना 

 दसूरK क( दखेभाल 

 अCय 1 घटंा
 
यिद िदन के 

वग�करण करG तो औसत {यि� इन 

 आराम व िचंतन 

 �(ड़ा व {यायाम 

 अTययन 15

 लोगK से िमलना व वाता" 

 कQ�यटूर पर खलेना 

 टीवी दखेना 

 याOा व अCय 
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घर के काय" 1 घटंा 

पीना 1 घटंा 

दसूरK क( दखेभाल 1 घटंा 

घटंा 

यिद िदन के 24 घटंK मG से िमलनेवाले खाली समय के 5 घटंK का उपयोग के आधार पर 
वग�करण करG तो औसत {यि� इन 5 घटंK का उपयोग िनQन �कार से करता ह।ै

िच� 12.2.3 खाली समय के 

औसत उपयोग।  

आराम व िचंतन 15 

�(ड़ा व {यायाम 15 

15 

लोगK से िमलना व वाता" 45  

कQ�यटूर पर खलेना 30 

टीवी दखेना 2 घटें 45 िमनट 

याOा व अCय 15 
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घटंK का उपयोग के आधार पर 
घटंK का उपयोग िनQन �कार से करता ह।ै 

खाली समय के 5 घटंK का 
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मनोरंजन व खाली समय �बंधन का म�ुय आयाम आराम व िजQमदेा�रयK के बीच संतलुन बनाना 
ह।ैआजकल इटंरनेट, मोबाइल फोन पर उपल>ध वट्सएप, फेसबकु व िभCन-िभCन �कार  के इटंरनेट  
खले यवुा पीढ़ी को लत मG घसीटती जा रही ह।ै िचO 12.2.3 के आयामK पर यिद पनुः िवचार िकया 
जाए तो आने वाले समय मG इटंरनेट क( लत ही अकेली ऐसा आयाम होगा जो ना केवल हमारे 
खाली समय अिपत ुहमारे काम-काज के समय को नÂ करने वाला सबसे बड़ा कारक होगी। 

समय बबाMद करन ेवाल ेPयि�rव 
 ‘ए’ ,कार के Pयि�rव– ये दखेने मG अ1यिधक {य�त िदखते हN िकCत ुवा�तिवकता 

कुछ और ही होती ह।ै सदवै आतरु से िदखते हN। �ित�पधा" के चqकर मG ये काय� को 
ज~दबाजी मG पणू" करते हN। �ित�पधा" के कारण दसूरK से ईXया" करने मG समय गवाते हN। 
अनको काय� को एक साथ परूा करने का �यास करते िदखते हN। ‘और सब साधे, सब 
जाए’ िक कहावत िस� करते हN। 

 कायM-मादक Pयि�rव– ये {यि� घटंK-घटंK काय" करने मG संतिुÂ क( अनुभिूत करते 

हN। ये कुछ इस �कार के होते हN िक जो काय" आसान व कम समय मG परेू हो सकने वाले 
होते हN उनको अिधक समय मG व  मह1वपणू" काय� को समय बीत जानG के बाद परूा करने मG 
समय गवंाते हN।  

 समय के बाजीगर Pयि�rव–एक समय मG अनको काय� को करने का �यास 

करते हN। जसेै ऑिफस के िलए तैयार हो रह ेहN उसी समय मोबाइल पर भी बात कर रह ेहN 
और साथ ही साथ ना�ता भी हो रहा ह ैओर अपनी �जGटेशन क( फाइल भी साथ मG दखेी 
जा रही ह।ै ऐसे लोग अकसर सारे काम एक साथ तो कर रह ेहोते हN लेिकन अकसर िकसी 
भी काय" क( समापन के िनकट भी नह} होते। ऐसे मG ये अिधक मह1वपणू" िजQमदेारी को परूा 
कर पाने से विंचत रह जाते हN।  

 टालमटोल वाल ेPयि�rव– ये ऐसे लोग होते हN जो आज का काय" कल पर 

टालने के बहाने बनाते रहते हN।  ये लोग अिधक मह1वपूण" काय" को �ाथिमकता दनेे के 
बजाए कम मिु�कल काय" को पहले करने का �यास करते हN । काय" शPु तो कर लेते हN 
लेिकन उसे परूा करना उनके िलए महाभारत हो जाता ह ैऔर ये काय� को अधरूा ही छोड़ 
दतेे हN।  

 पूणMता-वादी Pयि�rव– ये ऐसे {यि�1व होते हN जो �1येक काय" मG सौ �ित शत 

तक क( पणू"ता �ा� करना चाहते हN इCहG अपने ही काय� मG कभी पणू"ता का आभास नह} हो 
पाता ह ैऔर ये एक ही काय" को करते ही रहते हN, करते ही रहते हN अब qयKिक इनक( 
संतिुÂ का कोई पैमाना नह} होता अतः ये एक ही काय" के पीछे समय नÂ कर दतेे हN।   
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 ‘हाँ जी
को ना नह}
क( �ाथिमकता का बोझ अपने कंधK पर ढोते रहते हN। ऐसे मG �वाभािवक ही ह ैिक ये अपने 
काय� को नह} कर पाते। 

आइए समझने का �यास करते ह ैिक आिखरकार हम समय का सदपुयोग 
के सदपुयोग को समझने के िलए िनQन विण"त मॉडलK का अTययन करते हN।

 परेटेो का िसtांत 
1906 
उCहKने अपने अवलोकन मG पाया िक िकसी भी दशे क( 
शत उ1पाद �दान करती ह।ै या िफर यिद दखेG तो 
भिूम से ही उ1प
शत से भी आकंा गया व पाया गया िक लोगK को 
क( गई महेनत का प�रणाम होता ह ैव 
शत सफलता ही �ा� कर पाते हN
उन 20 
अपने उन 
कर पाते हN तो हमारे सफल होने क( संभावना ब
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हाँ जी’ जीवनशैलीवाल ेPयि�rव– ये ऐसे {यि�1व होते हN जो कभी िकसी 

को ना नह} कह पाते। अब qयKिक ये िकसी के भी काय" को ना नह} कहते अतः ये दसूरK 
क( �ाथिमकता का बोझ अपने कंधK पर ढोते रहते हN। ऐसे मG �वाभािवक ही ह ैिक ये अपने 
काय� को नह} कर पाते।  

आइए समझने का �यास करते ह ैिक आिखरकार हम समय का सदपुयोग 
के सदपुयोग को समझने के िलए िनQन विण"त मॉडलK का अTययन करते हN।

परेटेो का िसtांत (20-80 का िसtांत):  
1906 मG िव~Úेडपेरेटो नाम के इगंलNड के नाग�रक ने एक मह1वपणू" त�य क( खोज िक। 
उCहKने अपने अवलोकन मG पाया िक िकसी भी दशे क( 80 �ित शत भिूम केवल 
शत उ1पाद �दान करती ह।ै या िफर यिद दखेG तो 80 �ित शतउ1पाद केवल 
भिूम से ही उ1पCन होता ह।ै इस िस�ांत को सफल {यि�यK क( महेनत व सफलता के �ित 
शत से भी आकंा गया व पाया गया िक लोगK को 80 �ित शत सफलता माO 
क( गई महेनत का प�रणाम होता ह ैव 80 �ित शत महेनत के बाद भी लोग केवल 
शत सफलता ही �ा� कर पाते हN। अतः यहां िवचार करने वाली बात यह ह ैिक हमG अपने 

20 �ित-शत �यासK को पहचानना होगा जो हमG सफलता �दान करा सकते हN। हमG 
अपने उन 80 �ितशत �यासK क( पहचान भी करनी होगी जो {यथ" जा रह ेहN। यिद हम ऐसा 
कर पाते हN तो हमारे सफल होने क( संभावना बढ़ जाएगी।  
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ये ऐसे {यि�1व होते हN जो कभी िकसी 

कह पाते। अब qयKिक ये िकसी के भी काय" को ना नह} कहते अतः ये दसूरK 
क( �ाथिमकता का बोझ अपने कंधK पर ढोते रहते हN। ऐसे मG �वाभािवक ही ह ैिक ये अपने 

िच� 12.2.4 

आइए समझने का �यास करते ह ैिक आिखरकार हम समय का सदपुयोग कैस ेकर सकते हN। समय 
के सदपुयोग को समझने के िलए िनQन विण"त मॉडलK का अTययन करते हN। 

मG िव~Úेडपेरेटो नाम के इगंलNड के नाग�रक ने एक मह1वपणू" त�य क( खोज िक। 
�ित शत भिूम केवल 20 �ित 

�ित शतउ1पाद केवल 20 �ित शत 
Cन होता ह।ै इस िस�ांत को सफल {यि�यK क( महेनत व सफलता के �ित 

�ित शत सफलता माO 20 �ित शत 
�ित शत महेनत के बाद भी लोग केवल 20 �ित 

। अतः यहां िवचार करने वाली बात यह ह ैिक हमG अपने 
शत �यासK को पहचानना होगा जो हमG सफलता �दान करा सकते हN। हमG 
�ितशत �यासK क( पहचान भी करनी होगी जो {यथ" जा रह ेहN। यिद हम ऐसा 
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िच� 12.2.5 

 

 आइ-होवरमै�ी¨सःइस यिु� के अनसुार हमG जो भी काय" करने हN उनक( एक सचूी बना 

लG। चाह ेिजतने भी काय" हK उनको काय" क( �ाथिमकता व काय" क( आव�यकता के 
आधार पर िनQन आइ-होवर ¦ार सुझाई गई मै�ी¨स

सही बैठते हK वहाँ उCहG अिंकत करG। ऐसा करके हम सगुमता से िनण"य ले पाएगं ेिक कौन 
सा काय" कब करना ह।ै इस �कार हम समय का सदपुयोग कर पाएगं े।

हमने जो ल¼य िनधा"�रत िकया ह ैवो उिचत ह ैअथवा नह} इसको जानने के िलए 
हम िचO 12.2.6 मG दशा"ए �वॉट िवÊेषण के ज�रए जाँच कर सकते हN।  सवॉट िवÊेषण 
िचO 12.2.6 मG दशा"ए अ�ंेजी के श>दK के �थम अMरK से बना ह।ै इसके अनसुार यिद 
िवÊेषण िकया जाए तो हम अपने ल¼य के संबंध मG उिचत िनण"य ले सकते हN। 
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इस यिु� के अनसुार हमG जो भी काय" करने हN उनक( एक सचूी बना 

लG। चाह ेिजतने भी काय" हK उनको काय" क( �ाथिमकता व काय" क( आव�यकता के 
आइ-होवर ¦ार सुझाई गई मै�ी¨सके अनसुार जहाँ वो िजस खाने मG 

सही बैठते हK वहाँ उCहG अिंकत करG। ऐसा करके हम सगुमता से िनण"य ले पाएगं ेिक कौन 
सा काय" कब करना ह।ै इस �कार हम समय का सदपुयोग कर पाएगं े। 

हमने जो ल¼य िनधा"�रत िकया ह ैवो उिचत ह ैअथवा नह} इसको जानने के िलए 
ट िवÊेषण के ज�रए जाँच कर सकते हN।  सवॉट िवÊेषण , 

मG दशा"ए अ�ंेजी के श>दK के �थम अMरK से बना ह।ै इसके अनसुार यिद 
िवÊेषण िकया जाए तो हम अपने ल¼य के संबंध मG उिचत िनण"य ले सकते हN।  
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उदाहरण के  तौर पर हम अपने
पाने के िलए qया आदश" यो�यताए ंव प�रि�थितयाँ आव�यक हN उCहG आदश" वाले कॉलम मG  िलख 
लG िफर उन आदश� को एक
ह ैया नह} यिद आदश" यो�यता आपमG ह ैतो उसे शि� वाले कॉलम मG नह} ह ैतो कमजोरी वाले 
कॉलम मG िलखG। इसी �कार यिद आदश" प�रि�थितयाँ आपके पास हN तो  अवसर हN नह} तो वो 
चनुौती हN। अब इन सभी कॉलमK मG अिंकत क( गई यो�यताओ ंव प�रि�थितयK को जोड़ लG। यिद 
शि� से अिधक कमजोरी हN 
और अवसर से अिधक 
चनुौितयK का योग ह ैतो या तो 
हमG इन कमजो�रयK व 
चनुौितयK को दरू करने के 
उपाय करने हKग ेअथवा ल¼य 
बदलने मG ही बिु�मानी होगी। 
अCयथा हो सकता ह ै िक हम 
सगुमता से ना पा सकने वाले 
अथवा दलु"भ ल¼य क( �ाि� 
मG बहDम~ूय समय गंवा दG। 
िच� 12.2.7 
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उदाहरण के  तौर पर हम अपने िलए कोई भी ल¼य चनु लG, िचO 12.2.6 
पाने के िलए qया आदश" यो�यताए ंव प�रि�थितयाँ आव�यक हN उCहG आदश" वाले कॉलम मG  िलख 
लG िफर उन आदश� को एक-एक कर अपने मG देखG िक qया ये आदश" यो�यता या प�रि�थित आपमG 

यिद आदश" यो�यता आपमG ह ैतो उसे शि� वाले कॉलम मG नह} ह ैतो कमजोरी वाले 
कॉलम मG िलखG। इसी �कार यिद आदश" प�रि�थितयाँ आपके पास हN तो  अवसर हN नह} तो वो 
चनुौती हN। अब इन सभी कॉलमK मG अिंकत क( गई यो�यताओ ंव प�रि�थितयK को जोड़ लG। यिद 

से अिधक कमजोरी हN 
और अवसर से अिधक 
चनुौितयK का योग ह ैतो या तो 
हमG इन कमजो�रयK व 
चनुौितयK को दरू करने के 
उपाय करने हKग ेअथवा ल¼य 
बदलने मG ही बिु�मानी होगी। 
अCयथा हो सकता ह ै िक हम 
सगुमता से ना पा सकने वाले 
अथवा दलु"भ ल¼य क( �ाि� 

म~ूय समय गंवा दG।  
7 &माटM लpय 
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िच� 12.2. 

6 के अनसुार उस ल¼य को 
पाने के िलए qया आदश" यो�यताए ंव प�रि�थितयाँ आव�यक हN उCहG आदश" वाले कॉलम मG  िलख 

एक कर अपने मG देखG िक qया ये आदश" यो�यता या प�रि�थित आपमG 
यिद आदश" यो�यता आपमG ह ैतो उसे शि� वाले कॉलम मG नह} ह ैतो कमजोरी वाले 

कॉलम मG िलखG। इसी �कार यिद आदश" प�रि�थितयाँ आपके पास हN तो  अवसर हN नह} तो वो 
चनुौती हN। अब इन सभी कॉलमK मG अिंकत क( गई यो�यताओ ंव प�रि�थितयK को जोड़ लG। यिद 
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(S.M.A.R.T. Goal)  

 
�वॉट िवÊेषण के साथ-साथ िचO 12.2.7 के अनसुार �माट" (S.M.A.R.T.) ल¼य का िनधा"रण 
कर लेना भी समय �बंधन का मह1वपणू" सािबत होता ह ै। यहाँ पर भी �माट" श>द अ�ंेजी के पाँच 
श>द �मशः Specific, Measurable, Achievable, Relevant तथा Time bound  श>दK के 
पहले अMरK को िमलाकर बना ह।ै इसके अनुसार �ा� कर सकने वाले व ेल¼य होते हN जो िविशÂ, 
मापने यो�य, �ा� कर सकने यो�य, �ासंिगक व समयब� हK।  
समय ,बंधन कQ कुछ युि�यां  

 �ाथिमकता िनधा"�रत करG 

 िनधा"�रत �ाथिमकताओ ंपर अिडग रहG  

 टालमटोल से बचG 

 ग�पG हाँकने से बचG  

 िभCन-िभCन गितिविधयK मG संतुलन बनाने का �यास करG 

 अनाव�यक सामािजकता से बचG 

 �वयं को संगिठत रखG 

 काय� का उिचत िवभाजन करG 

 सदवै सQपणू"ता व �े³ता क( कामना ना करG  

 दसुरK क( यो�यता पर भी भरोसा करG 

 अनाव�यक कंुठा से पार पाना सीखG 

 काय� को सरल बनाए ं

 जब आपको कुछ मना करना हो तो मना करना सीखG व मना करG 

 काय� पर पनुः िवचार करने व योजना बनाने के िलए भी समय रखG 

 काय" को करने से पहले िवचार करG 

 केवल आनंददायी गितिविध मG आव�यकता से अिधक समय ना दG  

 �ितिदन करने वाले काय� क( िलिखत सचूी बनाए ं 

�वमू0यांकन  �& – भाग 1 
�2 1. जो एक समय मG अनेक काय� को करन ेका �यास करते हN उCहG ____________कहते 
हN। 
�2 2. �वोट (SWOT) एनािलिसस मG ‘O’ का अथ" ____________ह।ै 
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�2 3. आइ2होवरम�ैीqसके अनसुार अित आव�यक िकCत ुिनQन �ाथिमकता वाले काय" को 
_______________ 
�2 4. �माट" 

 

7.4 स�ूमकौशल 
िश�ण 
 

जीवन मG दMता 
हािसल करने के िलए हमG िचO 
12.4.1 मG उदाहरण के ¿प मG 
दशा"ए �िशMणK क( 
आव�यकता होती ह।ै अकसर 
हमारे जीवन का मह1वपणू" भाग 
इसी िशMण- 
समिप"त रहता ह।ै  िशMा अथवा 
{यावसाियक �
अपने काय"MेO मG दMता हािसल 
होती ह।ै िकCत ु एक सफल व 
�भावी िव�ाथ� अथवा 
{यवसायी बनने िलए इस दMता 
के अित�र� भी कौशल 
हNिजनक( आव�यकता होती ह ै 
िजCहG स¼ूम कौशल
कौशल या अ�ंेजी मG सॉ½ट 
ि�क~स भी कहा जाता ह।ैये
कौशल िनQनिलिखत ह।ै  
1. सं�ेषण कौशल 
2. उिचत समय मG उिचत िनण"य लेने क( Mमता
3. �वअभी�ेरणा
4. नेत1ृव कौशल
5. समहू मG काय" करने का कौशल
6. रचना1मकता
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आइ2होवरम�ैीqसके अनसुार अित आव�यक िकCत ुिनQन �ाथिमकता वाले काय" को 
_______________ करना चािहए। 

�माट" (SMART) ल¼य मG ‘T’ िकसको इिंगत करता ह?ै 

स�ूमकौशल 
िश�ण (सॉ�ट ि�क�स) 

जीवन मG दMता 
हािसल करने के िलए हमG िचO 

मG उदाहरण के ¿प मG 
दशा"ए �िशMणK क( 
आव�यकता होती ह।ै अकसर 
हमारे जीवन का मह1वपणू" भाग 

 �िशMण को 
समिप"त रहता ह।ै  िशMा अथवा 
{यावसाियक �िशMण से हमG 
अपने काय"MेO मG दMता हािसल 
होती ह।ै िकCत ु एक सफल व 
�भावी िव�ाथ� अथवा 
{यवसायी बनने िलए इस दMता 
के अित�र� भी कौशल 
हNिजनक( आव�यकता होती ह ै 
िजCहG स¼ूम कौशल, स¼ूम 
कौशल या अ�ंेजी मG सॉ½ट 
ि�क~स भी कहा जाता ह।ैये स¼ूम 
कौशल िनQनिलिखत ह।ै   

सं�ेषण कौशल  
उिचत समय मG उिचत िनण"य लेने क( Mमता 
�वअभी�ेरणा 
नेत1ृव कौशल 
समहू मG काय" करने का कौशल 
रचना1मकता 
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आइ2होवरम�ैीqसके अनसुार अित आव�यक िकCत ुिनQन �ाथिमकता वाले काय" को 
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7. सम�या समाधान कौशल 
8. समय �बंधन 
9. �ितब�ता 
10. िव�सनीयता  
11. ��तिुतकरण कौशल 
12. अतं{य"ि�क कौशल 
13. िशÂाचार  
14. �ोध �बंधन 
15. ooं �बंधन 
16. तनाव �बंधन 
17. अिभविृ�  
18. मखुरता कौशल 
19. भावना1मक बौि�कता 

इन सम�त स¼ूम कौशलK 
को व�तिुन³ अथवा माOा1मक Pप 
मG मापा नह} जा सकता। िकCतु कुछ 
मनोव�ैािनक परीMणK से इनके बारे 
मG अनमुान लगाया जा सकता ह।ै  

7.5 सामािजक कौशल 
िश�ण 
 

सामािजक �ितमान के अनसुार कोई भी िवकलांग {यि� अCय {यि�यK क( तरह ही 
समाज का मह1वपणू" िह�सा हN। सामािजक उ1थान िक प�रक~पना िकसी भी {यि�
ितर�कार करके नह} क( जा सकती। ऐसे मG �1येक {यि� को समाज मG अ
िनभानी होती ह।ै इस भिूमका को �भावशाली तरीके से िनभाने के िलए सामािजक कौशलK का होना 
आव�यक ह।ै इस इकाई के अिंतम भाग मG हम उन सामािजक कौशलK का अTययन करGग े जो 
ÆिÂबािधत {यि� को समाज का �भावशाली िह�सा बनाती है

• सामािजक कौशल कQ आवDयकता 
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सामािजक कौशल 
िश�ण 

सामािजक �ितमान के अनसुार कोई भी िवकलांग {यि� अCय {यि�यK क( तरह ही 
समाज का मह1वपणू" िह�सा हN। सामािजक उ1थान िक प�रक~पना िकसी भी {यि�-वग" का 
ितर�कार करके नह} क( जा सकती। ऐसे मG �1येक {यि� को समाज मG अपनी अहम भिूमका 
िनभानी होती ह।ै इस भिूमका को �भावशाली तरीके से िनभाने के िलए सामािजक कौशलK का होना 
आव�यक ह।ै इस इकाई के अिंतम भाग मG हम उन सामािजक कौशलK का अTययन करGग े जो 
ÆिÂबािधत {यि� को समाज का �भावशाली िह�सा बनाती ह ै

कता  
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• बालक व 
अिभभावक 
,थम 
सामािजक 
अंतःि=या

• सामािजक 
प�रिध का 
िव&तार

• कqा मy 
सामािजक 
कौशल 
सीखना

• सामािजक 
कौशल के 
�प मy &व 
वकालत

• &वजाग�कता 
का िवकास

• सामािजक कौशल व संतुि�

 
सामािजक कौशल जो सफल सामािजक सूpम हतुे आवDयक ह|।
1. FयानपूवMक सुनना

हN?
2. वाताM आरGभ करना

जिटल िवषयK को लेते हN 
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बालक व 
अिभभावक - 

सामािजक 
अंतःि=या 

सामािजक 
प�रिध का 
िव&तार 

कqा मy 
सामािजक 
कौशल 
सीखना 

सामािजक 
कौशल के 
�प मy &व 
वकालत 

&वजाग�कता 
का िवकास 

सामािजक कौशल व संतुि� 

सामािजक कौशल जो सफल सामािजक सूpम हतुे आवDयक ह|।
FयानपूवMक सुनना: qया आप आपसे वाता"लाप करने वाले क( बातG Tयानपवू"क सनुते 

? 
वाताM आरGभ करना:  qया आप दसूरK से वाता" करते हDए पहले  सामाCय व बाद मG 

जिटल िवषयK को लेते हN ?  
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सामािजक कौशल जो सफल सामािजक सूpम हतुे आवDयक ह|। 
qया आप आपसे वाता"लाप करने वाले क( बातG Tयानपवू"क सनुते 

qया आप दसूरK से वाता" करते हDए पहले  सामाCय व बाद मG 
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3. ,- पुछना: qया आप दसूरK से �2 पछूने से पवू" अपना �2 िनधा"�रत कर लेते हN? 
4. धIयवाद कहना:  qया आप लोगK को अपनी कृत�ता {य� करते हN?  
5. &वयं का प�रचय दनेा:  qया आप लोगK के पास जाकर �वयं अपना प�रचय दतेे हN? 
6. दूसरK का प�रचय करवाना:  qया आप अCय लोगK का प�रचय आपस मG करवाते 

हN? 
7. बधाई दनेा: qया आप लोगK को बताते हN िक आप उनक( िकसी बात अथवा उनके 

िकसी काय" को पसंद करते हN ? 
8. सहायता मांगना: जब आपको आव�यकता होती ह,ै qया तब आप सहायता का 

आ�ह करते हN?  
9. qमा मांगना: जब आपका दोष हो तो qया आप Mमायाचना करते हN? 
10. अपनी भावनाओ ंको जानना: qया आप अपनी भावनाओ ंके बारे मG सजग होते हN 

िक आप qया महससू कर रह ेहN?  
11. भावनाओ ंकQ अिभPयि�:  qया आप दसूरK के सामने अपनी भावनाओ ंक( 

अिभ{यि� कर पाते हN?  
12. दूसरK कQ भावनाओ ंको समझना: qया आप दसूरK क( भावनाओ ंको समझ पाते हN 

िक वो qया महससू कर रह ेहN? 
13. दूसरK के =ोध को समझनाव िनयंि�त करना: qया आप दसूरK के �ोध को समझ 

पाते हN व उसे िनयंिOतिकरनG का �यास करते हN?  
14. &नहे कQ अिभPयि�: qया आप दसूरK को यह अहसास िदला पाते हN िक आप उनका 

�याल रखते हN?  
15. भय को िनयंि�त करना: qया आप जानते हN िक आप कब और qयK डरते हN, और 

उस भय को िनयंिOत करने के िलए कुछ करपाते हN?  
16. &वयं को ,ोrसािहत करना: जब आप �वयं क( तारीफ करने के हकदार होते हN तो 

qया �वयं के िलए कुछ अIछा करते हN?  
17. अनुमित मांगना: qया आप जानते हN िक िकसी काय" को करने के िलए आपको कब 

अनमुित मांगनी चािहए, और अनमुित �ा� करने के िलए आपको qया करना चािहए?  
18. आपस मy बाँटना: qया आप उन लोगK के साथ चीजK को बाँटते हN िजCहG उनक( 

आव�यकता ह ैतथा जो उसे चाहते हN ?  
19. दूसरK कQ मदद करना:दसूरK जब आव�यकता होती ह ैऔर जब व ेमाँगते हN तोqया 

आप उनक( मदद करते हN?  
20. बातचीत स ेसहमित बनाना: आपसे िभCन राय रखने वालKको रजामदं करनG के िलए 

तथा सभी क( बातK को मह1व दतेे हDए संतिुÂ सिुनि�त करने के िलए  qया आप ऐसी 



मनो-सामािजक एव ंप�रवार के मु� े(C16MR)  B.Ed.Spl.Ed.IV Sem 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 100 

योजना बना लेते हN िजसमG आपके िवचार से अलग राय रखने वाले आप आपक( 
बातK से व आप उनक( बातK से संतÂु हो जाएं? 

21. दूसरK के साथ टकराव स ेदूर रहना: qया आप दसूरK से संभािवत टकराव क(  

प�रि�थितयK से दरू रहते हN?  
22. अकेलपेन का सामना करना: qया आप अकेलेपन क( ि�थित मG ऐसा कुछ कर 

सकते हN िजससे िक आपको अIछा महससू हो?  
23. ,ोrसाहन का उªर दनेा:  qया आप दसूरK के �ो1सािहत करने वाले िवचारK क( 

तलुना अपने िवचारK से कर पाते हN, िजससे िक आप िनण"य ले सकG  िक आपको qया 
करना ह?ै 

24. िकसी कायM पर Fयान कy ि�त करना:  िकसी काय" को आरQभ करने से पहले qया 

आप उसके िलए Tयानपवू"क तैयारी कर पाते हN ? 
25. अपन ेस ेअलग उ« के लोगK स ेसमIवय  करना: qया आप अपने से उÓ मG छोटे 

अथवा बड़े से समCवय �थािपत कर पाते हN?  

&वमू(यांकन उªर- भाग 1 
 
उ0 1. समय के बाजीगर 
उ0 2. Opportunity अवसर 
उ0 3. उिचत योजना बनानी चािहए 
उ0 4. Time (समय) को 
 
 
 

7.6 सारांश 
��ततु इकाई मG आपने अTययन िकया िक जब हम खाली होते हN तथा हमारे पास उस 

समय करने को कोई िनधा"�रत काय" नह} होता। ऐसे समय का अपना एक मह1व होता ह ैतथा इस 
खाली समय का यिद उिचत �बंधन कर िलया जाए तो इससे हम अपने {यि�1व िवकास मG लाभ 
उठा सकते हN। समय एक ऐसी अनमोल धरोहर ह ै िजसको �कृित ने सभी को एक ही अनपुात मG 
िवत�रत िकया ह।ै एक सफल व �भावी िव�ाथ� अथवा {यवसायी बनने िलए दMता के अित�र� 
भी कौशल हN िजनक( आव�यकता होती ह ै िजCहG स¼ूम कौशल, स¼ूम कौशल या अ�ंेजी मG सॉ½ट 
ि�क~स भी कहा जाता ह।ै सामािजक �ितमान के अनसुार कोई भी िवकलांग {यि� अCय {यि�यK 
क( तरह ही समाज का मह1वपणू" िह�सा हN। सामािजक उ1थान िक प�रक~पना िकसी भी {यि�-वग" 
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का ितर�कार करके नह} क( जा सकती। ऐसे मG �1येक {यि� को समाज मG अपनी अहम भिूमका 
िनभानी होती ह।ै इस भिूमका को �भावशाली तरीके से िनभाने के िलए सामािजक कौशलK का होना 
आव�यक ह।ै 
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7.8 िनब3धा%मक �& 

1. खाली समय का हम कैसे �बंध कर सकते हN? 
2. स¼ूम कौशल से आप qया समझते हN| समझाइए? 

 

 


