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1. What is the primary purpose of the internet in e-commerce?  

a. Entertainment 

b. Communication 

c. Buying and selling goods and services 

d. Education  

ई-कॉमर्स में इंटरनेट का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. मनोरंजन 

b. रं्चार 

c. वस्त्र और रे्वाओ ंकी खरीद और बबक्री 

d. बिक्षा  

 

2. Which protocol is commonly used for secure communication over the internet?  

a. HTTP 

b. FTP 

c. HTTPS 

d. SMTP  

इंटरनेट पर रु्रबक्षत रं्चार के बिए कौन र्ा प्रोटोकॉि र्ामान्यतः उपयोग बकया जाता है?  

a. एचटीटीपी 

b. एफटीपी 

c. एचटीटीपीएर् 

d. एर्एमटीपी  

 

3. Which of the following is a common introductory issue in e-commerce?  

a. Legal regulations 

b. Website design 

c. Payment gateways 

d. All of the above  

बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा ई-कॉमर्स में र्ामान्य पररचयात्मक मुद्दा है?  

a. कानूनी बनयम 

b. वेबर्ाइट बिजाइन 

c. भुगतान गेटवे  

d. उपरोक्त र्भी 

 

4. Which technology is essential for online transactions?  

a. Blockchain 

b. Cloud computing 

c. Artificial Intelligence 

d. All of the above  
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ऑनिाइन िेन-देन के बिए कौन र्ी तकनीक आवश्यक है?  

a. ब्लॉकचेन 

b. क्लाउि कंपू्यबटंग  

c. कृबिम बुखिमत्ता 

d. उपरोक्त र्भी 

 

5. Which e-commerce business model involves transactions between businesses?  

a. B2C 

b. B2B 

c. C2C 

d. G2C  

ई-कॉमर्स व्यापार मॉिि में कौन र्ा मॉिि व्यवर्ायो ंके बीच िेन-देन को िाबमि करता है?  

a. बी2र्ी 

b. बी2बी 

c. र्ी2र्ी 

d. जी2र्ी  

 

6. Which model involves transactions between businesses and consumers?  

a. B2B 

b. B2C 

C. C2C 

d. G2C                                                                                                                                                           

कौन र्ा मॉिि व्यवर्ायो ंऔर उपभोक्ताओ ंके बीच िेन-देन को िाबमि करता है?  

a. बी2बी 

b. बी2 र्ी 

c. र्ी2र्ी 

d. जी2र्ी  

 

7. What is the primary goal of website design in e-commerce?  

a. Aesthetic appeal 

b. User experience 

c. Search engine optimization 

d. All of the above  

ई-कॉमर्स में वेबर्ाइट बिजाइन का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. र्ौदंयासत्मक आकर्सण 

b. उपयोगकतास अनुभव 

c. खोज इंजन अनुकूिन 

d. उपरोक्त र्भी           P.T.O. 
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8. Which of the following is a common security measure in e-commerce?  

a. SSL encryption 

b. Two-factor authentication 

c. Regular software updates  

d. All of the above 

ई-कॉमर्स में र्ामान्य रु्रक्षा उपायो ंमें रे् कौन र्ा है?  

a. एर्एर्एि एखरक्रप्िन 

b. दो-कारक प्रमाणीकरण  

c. बनयबमत र्ॉफ़्टवेयर अपिेट 

d. उपरोक्त र्भी 

 

9. Which of the following is an example of an electronic payment system?  

a. Credit card  

b. Debit card 

c. E-wallet 

d. All of the above 

बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा एक इिेक्ट्र ॉबनक भुगतान प्रणािी का उदाहरण है?  

a. के्रबिट कािस  

b. िेबबट कािस 

c. ई-वॉिेट 

d. उपरोक्त र्भी 

 

10. Which strategy is commonly used in e-commerce marketing?  

a. Search engine optimization (SEO)  

b. Social media marketing 

c. Email marketing 

d. All of the above 

ई-कॉमर्स बवपणन में र्ामान्यतः कौन र्ी रणनीबत का उपयोग बकया जाता है?  

a. खोज इंजन अनुकूिन (SEO)  

b. र्ोिि मीबिया बवपणन 

c. ईमेि बवपणन 

d. उपरोक्त र्भी 

 

11. What does e-CRM stand for?  

a. Electronic Customer Relationship Management  

b. Electronic Content Management 

c. Electronic Communication Management 

d. None of the above 
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ई-र्ीआरएम का क्या अथस है?  

a. इिेक्ट्र ॉबनक ग्राहक रं्बंध प्रबंधन  

b. इिेक्ट्र ॉबनक र्ामग्री प्रबंधन                                                                                                   

c. इिेक्ट्र ॉबनक रं्चार प्रबंधन 

d. उपरोक्त में रे् कोई नही ं

 

12. What is the primary concern regarding security in e-commerce?  

a. Data breaches 

b. Payment fraud 

c. Identity theft 

d. All of the above  

ई-कॉमर्स में रु्रक्षा के रं्बंध में मुख्य मुद्दा क्या है?  

a. िेटा उलं्लघन 

b. भुगतान धोखाधडी  

C. पहचान की चोरी 

d. उपरोक्त र्भी 

 

13. What is the advantage of electronic payment systems?  

a. Convenience 

b. Security 

c. Speed 

d. All of the above  

इिेक्ट्र ॉबनक भुगतान प्रणाबियो ंका क्या िाभ है?  

a. रु्बवधा 

b. रु्रक्षा 

c. गबत 

d. उपरोक्त र्भी  

 

14. Which of the following views in MS Word is best for editing and formatting?  

a. Normal view 

b. Print Layout  

c. Web Layout 

d. Reading view 

MS Word में बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा दृश्य रं्पादन और फॉमेबटंग के बिए र्बरे् उपयुक्त है?  

a. र्ामान्य दृश्य  

b. बपं्रट िेआउट 

C. वेब िेआउट 

d. रीबिंग वू्य          P.T.O. 
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15. Which of the following is a key component of e-commerce technology?  

a. Secure payment systems  

b. User-friendly website design 

c. Efficient logistics 

d. All of the above 

ई-कॉमर्स तकनीक का एक प्रमुख घटक कौन र्ा है?  

a. रु्रबक्षत भुगतान प्रणािी  

b. उपयोगकतास-अनुकूि वेबर्ाइट बिजाइन  

C. कुिि िॉबजखिक्स 

d. उपरोक्त र्भी 

 

16. Which of the following is an example of B2C e-commerce?  

a. Amazon 

b. Alibaba (B2B)  

c. eBay (C2C) 

d. Government portals 

B2C ई-कॉमर्स का उदाहरण बनम्न में रे् कौन र्ा है?  

a. अमेजन 

b. अिीबाबा (B2बी) 

c. ईबे (र्ी2र्ी)  

d. र्रकारी पोटसि 

          

17. What is the main purpose of SSL in e-commerce?  

a. Fast transaction 

b. Encrypt data for security 

c. Improve user interface  

d. None of the above 

ई-कॉमर्स में SSL का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. तेज िेन-देन 

b. रु्रक्षा के बिए िेटा एखरक्रप्ट करना  

c. उपयोगकतास इंटरणेर् रु्धारना 

d. उपरोक्त में रे् कोई नही ं

 

18. What does SEO stand for in e-commerce marketing?  

a. Search Engine Optimization  

b. Secure E-commerce Operations 

c. Simple E-marketing Options 

d. None of the above  
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ई-कॉमर्स बवपणन में SEO का क्या अथस है?  

a. खोज इंजन अनुकूिन 

b. रु्रबक्षत ई-कॉमर्स रं्चािन 

c. र्रि ई-बवपणन बवकल्प  

d. उपरोक्त में रे् कोई नही ं

 

19. Which is a benefit of e-CRM?  

a. Improved customer service 

b. Better customer insights  

c. Increased customer loyalty 

d. All of the above  

ई-र्ीआरएम का िाभ क्या है?  

a. बेहतर ग्राहक रे्वा 

b. बेहतर ग्राहक अंतदृसबि 

C. ग्राहक वफादारी में वृखि 

d. उपरोक्त र्भी  

 

20. Which of the following is a legal issue in e-commerce?  

a. Copyright infringement 

b. Data privacy 

c. Online fraud 

d. All of the above  

ई-कॉमर्स में बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा कानूनी मुद्दा है?  

a. कॉपीराइट उलं्लघन 

b. िेटा गोपनीयता 

c. ऑनिाइन धोखाधडी 

d. उपरोक्त र्भी  

 

21. Which technology helps in mobile commerce?  

a. Mobile apps 

b. SMS services 

c. Mobile wallets 

d. All of the above  

मोबाइि वाबणज्य में कौन र्ी तकनीक मदद करती है?  

a. मोबाइि ऐप्स 

b. एर्एमएर् रे्वाएँ 

c. मोबाइि वॉिेट 

d. उपरोक्त र्भी           P.T.O. 
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22. What is the main advantage of cloud computing in e-commerce?  

a. Cost efficiency 

b. Scalability 

c. Data storage 

d. All of the above               

ई-कॉमर्स में क्लाउि कंपू्यबटंग का मुख्य िाभ क्या है?  

a. िागत दक्षता 

b. से्किेबबबिटी 

c. िेटा रं्ग्रहण 

d. उपरोक्त र्भी  

 

23. What is a key element of e-Supply Chain Management (e-SCM)?  

a. Inventory management  

b. Order processing 

c. Logistics 

d. All of the above 

ई-आपूबतस शंृ्खिा प्रबंधन (ई-एर्र्ीएम) का एक प्रमुख तत्व क्या है?  

a. इन्वेंटरी प्रबंधन  

b. ऑिसर प्रोरे्बरं्ग 

C. िॉबजखिक्स 

d. उपरोक्त र्भी 

 

24. Which law governs electronic commerce in India?  

a. IT Act 2000 

b. UNICITRAL Law 

c. Consumer Protection Act  

d. None of the above 

भारत में इिेक्ट्र ॉबनक वाबणज्य को कौन र्ा कानून बनयंबित करता है?  

a. आईटी अबधबनयम 2000  

b. यूबनबर्िि कानून 

c. उपभोक्ता रं्रक्षण अबधबनयम 

d. उपरोक्त में रे् कोई नही ं

 

25. What is the main purpose of electronic payment systems?  

a. Convenience  

b. Speed 

c. Secure transactions 

d. All of the above 
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इिेक्ट्र ॉबनक भुगतान प्रणाबियो ंका मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. रु्बवधा 

b. गबत 

c. रु्रबक्षत िेन-देन  

d. उपरोक्त र्भी 

 

26. Which of the following is a feature of blockchain technology?  

a. Decentralization 

b. Immutability 

c. Transparency 

d. All of the above  

ब्लॉकचेन तकनीक की बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ी बविेर्ता है?  

a. बवकें द्रीकरण 

b. अपररवतसनीयता 

c. पारदबिसता  

d. उपरोक्त र्भी 

 

27. Cryptocurrency is primarily used for:  

a. Physical currency replacement 

b. Online transactions 

c. Investment 

d. All of the above  

बक्रप्टोकरेन्सी का मुख्य उपयोग बकर् बिए बकया जाता है?  

a. भौबतक मुद्रा के स्थान पर 

b. ऑनिाइन िेन-देन               

c. बनवेि  

d. उपरोक्त र्भी 

 

28. Which of the following is an advantage of mobile commerce?  

a. Accessibility 

b. Convenience 

c. Faster transactions 

d. All of the above  

मोबाइि वाबणज्य का बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा िाभ है?  

a. पहँच 

b. रु्बवधा 

c. तेज िेन-देन 

d. उपरोक्त र्भी           P.T.O. 
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29. Which is an example of a B2B e-commerce platform?  

a. Amazon Business 

b. Flipkart 

c. eBay (C2C) 

d. Paytm  

B2B ई-कॉमर्स पे्लटणॉमस का उदाहरण बनम्न में रे् कौन र्ा है?  

a. अमेजन बबजनेर् 

b. खिपकाटस 

c. ईबे (र्ी2र्ी) 

d. पेटीएम  

 

30. Which component is essential for a secure online payment system?  

a. Encryption 

b. Authentication 

c. Firewalls 

d. All of the above  

रु्रबक्षत ऑनिाइन भुगतान प्रणािी के बिए कौन र्ा घटक आवश्यक है?  

a. एखरक्रप्िन 

b. प्रमाणीकरण 

c. णायरवॉि 

d. उपरोक्त र्भी  

 

31. What is the main purpose of a digital wallet?  

a. Store money electronically 

b. Make online payments 

c. Manage transactions 

d. All of the above  

बिबजटि वॉिेट का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. पैरे् को इिेक्ट्र ॉबनक रूप रे् रं्ग्रबहत करना  

b. ऑनिाइन भुगतान करना 

c. िेन-देन प्रबंबधत करना 

d. उपरोक्त र्भी  

 

32. What is a major security concern in mobile commerce?  

a. Data theft 

b. Malware attacks 

c. Phishing 

d. All of the above  
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मोबाइि वाबणज्य में एक प्रमुख रु्रक्षा मुद्दा क्या है?  

a. िेटा चोरी 

b. मैिवेयर हमिे 

c. बणबिंग 

d. उपरोक्त र्भी  

                   

33. Which of the following is a benefit of cloud services in e-commerce?  

a. Cost saving 

b. Flexibility 

c. High availability 

d. All of the above  

ई-कॉमर्स में क्लाउि रे्वाओ ंका बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा िाभ है?  

a. िागत बचत 

b. िचीिापन 

c. उच्च उपिब्धता  

d. उपरोक्त र्भी 

 

34. Which of the following is an example of e-commerce marketing?  

a. Social media ads 

b. Email campaigns 

c. SEO optimization 

d. All of the above  

ई-कॉमर्स बवपणन का बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा उदाहरण है?  

a. र्ोिि मीबिया बवज्ञापन 

b. ईमेि अबभयान 

c. एर्ईओ अनुकूिन  

d. उपरोक्त र्भी 

 

35. What is the main purpose of SSL certificates?  

a. Encrypt data 

b. Authenticate websites 

c. Ensure secure communication 

d. All of the above  

SSL प्रमाणपिो ंका मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. िेटा एखरक्रप्ट करना 

b. वेबर्ाइटो ंका प्रमाणीकरण करना 

c. रु्रबक्षत रं्चार रु्बनबित करना  

d. उपरोक्त र्भी          P.T.O. 
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36. Which of the following is a type of e-commerce business model?  

a. B2B 

b. B2C  

C. C2C 

d. All of the above 

ई-कॉमर्स व्यापार मॉिि का कौन र्ा प्रकार है?  

a. बी2बी 

b. बी2र्ी 

c. र्ी2र्ी 

d. उपरोक्त र्भी  

 

37. Which electronic payment system allows direct bank-to-bank transfers online?  

a. NEFT 

b. Credit Card 

c. Digital wallet 

d. Paytm  

कौन र्ी इिेक्ट्र ॉबनक भुगतान प्रणािी र्ीधे बैंक रे् बैंक ऑनिाइन िेन-देन की अनुमबत देती है?  

a. एनईएफटी 

b. के्रबिट कािस   

c. बिबजटि वॉिेट 

d. पेटीएम 

 

38. Which of the following is a legal concern in e-commerce?  

a. Copyright issues 

b. Consumer protection  

c. Data privacy 

d. All of the above                

ई-कॉमर्स में बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा कानूनी बचंता है?  

a. कॉपीराइट मुदे्द 

b. उपभोक्ता रु्रक्षा  

c. िेटा गोपनीयता 

d. उपरोक्त र्भी 

 

39. Which technology ensures that online payments are secure?  

a. Encryption 

b. Digital signature 

c. Tokenization 

d. All of the above  
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कौन र्ी तकनीक रु्बनबित करती है बक ऑनिाइन भुगतान रु्रबक्षत हैं?  

a. एखरक्रप्िन 

b. बिबजटि हस्ताक्षर 

c. टोकनाइजेिन 

d. उपरोक्त र्भी  

 

40. What is the main purpose of e-marketing in e-commerce?  

a. Promote products 

b. Increase sales 

c. Build brand awareness 

d. All of the above  

ई-कॉमर्स में ई-बवपणन का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. उत्पादो ंका प्रचार करना 

b. बबक्री बढाना 

c. ब्ांि जागरूकता बनाना  

d. उपरोक्त र्भी 

 

41. Which platform is commonly used for mobile payments?  

a. Paytm 

b. Google Pay 

c. PhonePe 

d. All of the above  

मोबाइि भुगतानो ंके बिए कौन र्ा पे्लटणॉमस र्ामान्यतः उपयोग बकया जाता है?  

a. पेटीएम 

b. गूगि पे 

c. फोनपे  

d. उपरोक्त र्भी 

 

42. What is the main feature of blockchain in e-commerce?  

a. Decentralized transactions 

b. Secure data storage 

c. Transparency 

d. All of the above  

ई-कॉमर्स में ब्लॉकचेन की मुख्य बविेर्ता क्या है?  

a. बवकें द्रीकृत िेन-देन 

b. रु्रबक्षत िेटा रं्ग्रहण 

c. पारदबिसता 

d. उपरोक्त र्भी           P.T.O. 
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43. Which of the following is an ethical issue in e-commerce?  

a. Fake reviews 

b. Misleading advertisements 

c. Privacy violations 

d. All of the above  

ई-कॉमर्स में बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा नैबतक मुद्दा है?  

a. नकिी र्मीक्षाएँ 

b. भ्रामक बवज्ञापन                  

c. गोपनीयता उलं्लघन 

d. उपरोक्त र्भी  

 

44. Which payment method is widely used for online purchases in India?  

a. Credit/Debit Cards 

b. UPI 

c. E-wallets 

d. All of the above  

भारत में ऑनिाइन खरीदारी के बिए कौन र्ा भुगतान तरीका व्यापक रूप रे् उपयोग बकया जाता है?  

a. के्रबिट/िेबबट कािस   

b. यूपीआई 

C. ई-वॉिेट्र् 

d. उपरोक्त र्भी 

 

45. Which type of e-commerce model is used for customer-to-customer transactions?  

a. B2B 

b. B2C 

C. C2C 

d. G2C  

उपभोक्ता-रे्-उपभोक्ता िेन-देन के बिए कौन र्ा ई-कॉमर्स मॉिि उपयोग बकया जाता है?  

a. बी2बी 

b. बी2र्ी 

c. र्ी2र्ी 

d. जी2र्ी  

 

46. Which of the following is an example of a secure payment system?  

a. SSL encrypted gateways 

b. Tokenized transactions 

c. Digital signatures  

d. All of the above 
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बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा रु्रबक्षत भुगतान प्रणािी का उदाहरण है?  

a. एर्एर्एि एखरक्रपे्टि गेटवे 

b. टोकनाइज्ड िेन-देन  

C. बिबजटि हस्ताक्षर 

d. उपरोक्त र्भी 

 

47. Which factor is most important for successful e-commerce website design?  

a. User-friendly interface 

b. Fast loading speed  

c. Mobile compatibility 

d. All of the above 

र्फि ई-कॉमर्स वेबर्ाइट बिजाइन के बिए कौन र्ा कारक र्बरे् महत्वपूणस है?  

a. उपयोगकतास-अनुकूि इंटरफेर्  

b. तेज िोबिंग स्पीि 

c. मोबाइि रं्गतता 

d. उपरोक्त र्भी 

 

48. What is the main advantage of e-SCM?  

a. Efficient supply chain  

b. Reduced cost 

c. Better inventory management 

d. All of the above 

ई-एर्र्ीएम का मुख्य िाभ क्या है?  

a. कुिि आपूबतस शंृ्खिा  

b. िागत में कमी  

C. बेहतर इन्वेंटर ी प्रबंधन 

d. उपरोक्त र्भी 

          

49. Which law ensures legal recognition of electronic records in India?  

a. IT Act 2000  

b. UNICITRAL 

c. Consumer Protection Act 

d. None of the above 

भारत में इिेक्ट्र ॉबनक ररकॉिस  की कानूनी मान्यता कौन र्ा कानून रु्बनबित करता है?  

a. आईटी अबधबनयम 2000  

b. यूबनबर्िि 

c. उपभोक्ता रं्रक्षण अबधबनयम 

d. उपरोक्त में रे् कोई नही ं        P.T.O. 
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50. What is the primary goal of e-commerce marketing?  

a. Increase sales  

b. Brand awareness 

c. Customer engagement 

d. All of the above 

ई-कॉमर्स बवपणन का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. बबक्री बढाना 

b. ब्ांि जागरूकता  

C. ग्राहक जुिाव 

d. उपरोक्त र्भी 

 

51. What is the main purpose of website performance optimization?  

a. Fast loading speed 

b. Better user experience  

c. Higher search engine ranking 

d. All of the above 

वेबर्ाइट प्रदिसन अनुकूिन का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. तेज िोबिंग स्पीि  

b. बेहतर उपयोगकतास अनुभव 

c. उच्च खोज इंजन रैं बकंग 

d. उपरोक्त र्भी 

 

52. Which tool is used to measure website traffic?  

a. Google Analytics  

b. Photoshop 

c. MS Word 

d. All of the above 

वेबर्ाइट टर ैबणक मापने के बिए कौन र्ा टूि उपयोग बकया जाता है?  

a. गूगि एनाबिबटक्स 

b. फोटोिॉप 

c. एमएर् विस   

d. उपरोक्त र्भी 

 

53. What is phishing in e-commerce security?  

a. Fake websites to steal information 

b. Secure online payment 

c. Digital signature  

d. None of the above 
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ई-कॉमर्स रु्रक्षा में बणबिंग क्या है?  

a. जानकारी चुराने के बिए नकिी वेबर्ाइटें 

b. रु्रबक्षत ऑनिाइन भुगतान  

c. बिबजटि हस्ताक्षर 

d. उपरोक्त में रे् कोई नही ं

 

54. Which type of e-commerce business model is used for government-to-citizen services?  

a. B2B  

b. B2C 

c. G2C 

d. C2C            

र्रकारी-रे्-नागररक रे्वाओ ंके बिए कौन र्ा ई-कॉमर्स मॉिि उपयोग बकया जाता है?  

a. बी2बी 

b. बी2र्ी 

c. जी2र्ी 

d. र्ी2र्ी  

 

55. Which of the following is a feature of e-CRM?  

a. Personalized customer interaction 

b. Customer data analysis 

c. Loyalty program management 

d. All of the above  

ई-र्ीआरएम की बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ी बविेर्ता है?  

a. व्यखक्तगत ग्राहक इंटरैक्शन 

b. ग्राहक िेटा बवशे्लर्ण 

c. िॉयल्टी प्रोग्राम प्रबंधन  

d. उपरोक्त र्भी 

 

56. Which method is commonly used to secure online transactions?  

a. Encryption 

b. Two-factor authentication 

c. Digital signatures 

d. All of the above  

ऑनिाइन िेन-देन को रु्रबक्षत करने के बिए कौन र्ा तरीका र्ामान्यतः उपयोग बकया जाता है?  

a. एखरक्रप्िन 

b. दो-कारक प्रमाणीकरण  

c. बिबजटि हस्ताक्षर 

d. उपरोक्त र्भी          P.T.O. 



18 

A-0207 

57. What is a major benefit of responsive web design?  

a. Works on all devices 

b. Improves user experience  

c. Enhances SEO 

d. All of the above 

उत्तरदायी वेब बिजाइन का एक प्रमुख िाभ क्या है?  

a. र्भी उपकरणो ंपर काम करता है  

b. उपयोगकतास अनुभव में रु्धार 

c. एर्ईओ को बढाता है 

d. उपरोक्त र्भी  

 

58. What does UNICITRAL law relate to in e-commerce?  

a. International trade law 

b. Consumer rights 

c. IT security 

d. None of the above  

ई-कॉमर्स में यूबनबर्िि कानून बकर्रे् रं्बंबधत है?  

a. अंतररािर ीय व्यापार कानून 

b. उपभोक्ता अबधकार 

c. आईटी रु्रक्षा 

d. उपरोक्त में रे् कोई नही ं 

 

59. Which is an example of an ethical issue in online business?  

a. Misleading advertising 

b. Fake reviews  

c. Privacy violations 

d. All of the above 

ऑनिाइन व्यवर्ाय में नैबतक मुदे्द का उदाहरण क्या है?  

a. भ्रामक बवज्ञापन  

b. नकिी र्मीक्षाएँ              

c. गोपनीयता उलं्लघन 

d. उपरोक्त र्भी 

 

60. What is the main purpose of mobile wallets in e-commerce?  

a. Make payments easily  

b. Store money digitally 

c. Track transactions 

d. All of the above 
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ई-कॉमर्स में मोबाइि वॉिेट का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. आर्ानी रे् भुगतान करना  

b. पैरे् को बिबजटि रूप रे् रं्ग्रबहत करना 

c. िेन-देन को टर ैक करना 

d. उपरोक्त र्भी  

 

61. Which of the following is a feature of blockchain?  

a. Transparency 

b. Immutability 

c. Decentralization 

d. All of the above  

ब्लॉकचेन की बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ी बविेर्ता है?  

a. पारदबिसता 

b. अपररवतसनीयता 

c. बवकें द्रीकरण 

d. उपरोक्त र्भी  

 

62. What is the main goal of e-SCM?  

a. Efficient supply chain 

b. Cost reduction 

c. Inventory management 

d. All of the above  

ई-एर्र्ीएम का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. कुिि आपूबतस शंृ्खिा 

b. िागत में कमी 

c. इन्वेंटरी प्रबंधन 

d. उपरोक्त र्भी  

 

63. Which is an example of a secure payment method?  

a. SSL encrypted gateway 

b. Tokenization 

c. Digital signature  

d. All of the above 

रु्रबक्षत भुगतान बवबध का उदाहरण क्या है?  

a. एर्एर्एि एखरक्रपे्टि गेटवे 

b. टोकनाइजेिन 

C. बिबजटि हस्ताक्षर 

d. उपरोक्त र्भी           P.T.O. 
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64. Which of the following is a type of online fraud?  

a. Phishing 

b. Identity theft 

c. Credit card fraud 

d. All of the above  

बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा ऑनिाइन धोखाधडी का प्रकार है?  

a. बणबिंग 

b. पहचान की चोरी  

C. के्रबिट कािस धोखाधडी 

d. उपरोक्त र्भी 

          

65. What is the main function of digital signatures in e-commerce?  

a. Verify authenticity  

b. Ensure integrity 

c. Prevent fraud 

d. All of the above 

ई-कॉमर्स में बिबजटि हस्ताक्षर का मुख्य कायस क्या है?  

a. प्रमाबणकता र्त्याबपत करना  

b. अखंिता रु्बनबित करना 

c. धोखाधडी रोकना 

d. उपरोक्त र्भी 

 

66. Which of the following is a benefit of cloud computing for e-commerce?  

a. Cost reduction  

b. Flexibility 

c. Data backup 

d. All of the above 

ई-कॉमर्स के बिए क्लाउि कंपू्यबटंग का बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा िाभ है?  

a. िागत में कमी  

b. िचीिापन 

C. िेटा बैकअप 

d. उपरोक्त र्भी 

 

67. What is the main advantage of responsive design?  

a. Works on any device 

b. Improves speed 

c. Reduces errors 

d. All of the above  
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उत्तरदायी बिजाइन का मुख्य िाभ क्या है?  

a. बकर्ी भी उपकरण पर काम करता है 

b. गबत में रु्धार  

c. िुबटयो ंमें कमी 

d. उपरोक्त र्भी 

 

68. Which tool is commonly used for SEO in e-commerce?  

a. Google Analytics 

b. Google Search Console  

c. Keyword Planner 

d. All of the above 

ई-कॉमर्स में SEO के बिए कौन र्ा टूि र्ामान्यतः उपयोग बकया जाता है?  

a. गूगि एनाबिबटक्स  

b. गूगि र्चस कंर्ोि 

c. कीविस  प्लानर 

d. उपरोक्त र्भी 

 

69. Which is a common issue in mobile commerce?  

a. Security threats  

b. Poor network connectivity 

c. Device compatibility 

d. All of the above 

मोबाइि वाबणज्य में एक र्ामान्य र्मस्या क्या है?  

a. रु्रक्षा खतरे  

b. खराब नेटवकस  कनेखक्ट्बवटी 

c. उपकरण रं्गतता 

d. उपरोक्त र्भी 

 

70. What is the primary function of e-marketing?  

a. Promote products 

b. Engage customers  

c. Increase sales 

d. All of the above                   

ई-बवपणन का मुख्य कायस क्या है?  

a. उत्पादो ंका प्रचार करना 

b. ग्राहको ंको जोडना  

C. बबक्री बढाना 

d. उपरोक्त र्भी          P.T.O. 
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71. Which is a type of e-commerce security threat?  

a. Malware 

b. Phishing 

c. Spyware  

d. All of the above  

ई-कॉमर्स रु्रक्षा खतरे का कौन र्ा प्रकार है?  

a. मािवेयर 

b. बणबिंग 

c. स्पाइवेयर 

d. उपरोक्त र्भी  

 

72. Which is an example of a B2C platform?  

a. Amazon 

b. Alibaba B2B 

c. eBay C2C 

d. Government e-portal  

बी2 र्ी पे्लटणॉमस का उदाहरण क्या है?  

a. अमेजेंन 

b. अिीबाबा बी2बी 

c. ईबे र्ी2र्ी 

d. र्रकारी ई-पोटसि  

 

73. Which feature ensures secure online payment?  

a. Encryption 

b. Tokenization 

c. Digital signature 

d. All of the above  

कौन र्ी बविेर्ता रु्रबक्षत ऑनिाइन भुगतान रु्बनबित करती है?  

a. एखरक्रप्िन 

b. टोकनाइजेिन 

c. बिबजटि हस्ताक्षर 

d. उपरोक्त र्भी  
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74. Which is a key component of website security?  

a. Firewall 

b. SSL certificate 

c. Secure login 

d. All of the above  

वेबर्ाइट रु्रक्षा का एक प्रमुख घटक कौन र्ा है?  

a. णायरवॉि 

b. एर्एर्एि प्रमाणपि 

c. रु्रबक्षत िॉग इन 

d. उपरोक्त र्भी  

 

75. Which of the following is a legal framework for electronic commerce?  

a. IT Act 2000 

b. UNICITRAL 

c. Consumer Protection Act  

d. All of the above 

इिेक्ट्र ॉबनक वाबणज्य के बिए बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा कानूनी ढांचा है?  

a. आईटी अबधबनयम 2000  

b. यूबनबर्िि                

c. उपभोक्ता रं्रक्षण अबधबनयम 

d. उपरोक्त र्भी 

 

76. Which of the following is a type of digital payment?  

a. Credit card  

b. UPI 

c. E-wallet 

d. All of the above 

बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा बिबजटि भुगतान का प्रकार है?  

a. के्रबिट कािस 

b. यूपीआई  

c. ई-वॉिेट 

d. उपरोक्त र्भी          P.T.O. 
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77. Which is an advantage of electronic payment systems?  

a. Convenience 

b. Faster transactions 

c. Security 

d. All of the above  

इिेक्ट्र ॉबनक भुगतान प्रणाबियो ंका कौन र्ा िाभ है?  

a. रु्बवधा 

b. तेज िेन-देन 

c. रु्रक्षा 

d. उपरोक्त र्भी            

 

78. Which system allows mobile users to pay via smartphones?  

a. Mobile wallet  

b. Bank transfer 

c. Cash on delivery 

d. All of the above 

कौन र्ी प्रणािी मोबाइि उपयोगकतासओ ंको स्माटसफोन के माध्यम रे् भुगतान करने की अनुमबत देती है?  

a. मोबाइि वॉिेट  

b. बैंक टर ांर्फर 

c. बििीवरी पर नकद 

d. उपरोक्त र्भी 

 

79. What is the primary purpose of e-marketing analytics?  

a. Track customer behavior  

b. Measure campaign success 

c. Improve marketing strategy 

d. All of the above 

ई-बवपणन बवशे्लर्ण का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. ग्राहक व्यवहार को टर ैक करना  

b. अबभयान की र्फिता मापना 

c. बवपणन रणनीबत में रु्धार 

d. उपरोक्त र्भी  
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80. Which of the following is a tool for digital marketing?  

a. Google Ads 

b. Social media campaigns 

c. Email marketing 

d. All of the above  

बिबजटि बवपणन के बिए बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा टूि है?  

a. गूगि ऐि्र् 

b. र्ोिि मीबिया अबभयान 

c. ईमेि बवपणन  

d. उपरोक्त र्भी 

            

81. What is the main objective of e-CRM?  

a. Manage customer relationships 

b. Increase sales 

c. Improve customer satisfaction 

d. All of the above  

ई-र्ीआरएम का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. ग्राहक रं्बंधो ंका प्रबंधन करना 

b. बबक्री बढाना  

C. ग्राहक रं्तुबि में रु्धार 

d. उपरोक्त र्भी 

 

82. Which is an example of e-SCM application?  

a. Inventory management 

b. Order processing  

c. Logistics tracking 

d. All of the above 

ई-एर्र्ीएम अनुप्रयोग का उदाहरण क्या है?  

a. इन्वेंटरी प्रबंधन 

b. ऑिसर प्रोरे्बरं्ग 

c. िॉबजखिक्स टर ैबकंग 

d. उपरोक्त र्भी  

P.T.O. 
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83. Which of the following is an ethical issue in e-commerce?  

a. Privacy violations 

b. Misleading advertisements 

c. Counterfeit products 

d. All of the above  

ई-कॉमर्स में बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा नैबतक मुद्दा है?  

a. गोपनीयता उलं्लघन 

b. भ्रामक बवज्ञापन 

c. नकिी उत्पाद 

d. उपरोक्त र्भी  

 

84. Which IT law governs electronic records and digital signatures in India?  

a. IT Act 2000 

b. UNICITRAL 

c. Consumer Protection Act  

d. None of the above 

भारत में इिेक्ट्र ॉबनक ररकॉिस  और बिबजटि हस्ताक्षरो ंको कौन र्ा आईटी कानून बनयंबित करता है?  

a. आईटी अबधबनयम 2000 

b. यूबनबर्िि 

c. उपभोक्ता रं्रक्षण अबधबनयम 

d. उपरोक्त में रे् कोई नही ं  

        

85. UNICITRAL law is associated with:  

a. International trade 

b. Local commerce  

c. Tax regulations 

d. None of the above  

यूबनबर्िि कानून बकर्रे् रं्बंबधत है?  

a. अंतररािर ीय व्यापार 

b. स्थानीय वाबणज्य 

C. कर बनयम 

d. उपरोक्त में रे् कोई नही ं 
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86. Which is an advantage of using e-wallets?  

a. Convenience 

b. Faster transactions 

c. Reduced cash handling 

d. All of the above                

ई-वॉिेट का उपयोग करने का क्या िाभ है?  

a. रु्बवधा 

b. तेज िेन-देन 

c. नकद प्रबंधन में कमी 

d. उपरोक्त र्भी  

 

87. Which is a common challenge in e-commerce security?  

a. Data breaches 

b. Cyber attack 

c. Identity theft 

d. All of the above  

ई-कॉमर्स रु्रक्षा में एक र्ामान्य चुनौती क्या है?  

a. िेटा उलं्लघन 

b. र्ाइबर हमिे 

c. पहचान की चोरी 

d. उपरोक्त र्भी  

 

88. What is the main purpose of a secure payment gateway?  

a. Encrypt transaction data 

b. Authenticate users 

c. Facilitate safe payments  

d. All of the above 

 

P.T.O. 
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रु्रबक्षत भुगतान गेटवे का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. िेन-देन िेटा एखरक्रप्ट करना         

b. उपयोगकतासओ ंका प्रमाणीकरण करना  

c. रु्रबक्षत भुगतान की रु्बवधा प्रदान करना 

d. उपरोक्त र्भी 

 

89. Which factor is important for e-commerce website trust?  

a. Secure payment options 

b. Customer reviews 

c. Privacy policy 

d. All of the above  

ई-कॉमर्स वेबर्ाइट पर भरोर्ा बनाए रखने के बिए कौन र्ा कारक महत्वपूणस है?  

a. रु्रबक्षत भुगतान बवकल्प 

b. ग्राहक र्मीक्षा  

c. गोपनीयता नीबत 

d. उपरोक्त र्भी 

 

90. What is the main purpose of IT Act 2000?  

a. Legal recognition of electronic records  

b. Secure digital transactions 

c. Digital signatures 

d. All of the above  

आईटी अबधबनयम 2000 का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. इिेक्ट्र ॉबनक ररकॉिस  की कानूनी मान्यता 

b. रु्रबक्षत बिबजटि िेन-देन 

c. बिबजटि हस्ताक्षर  

d. उपरोक्त र्भी 
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91. Which of the following is a type of mobile commerce?  

a. Mobile banking 

b. Mobile shopping       

c. Mobile payments  

d. All of the above 

मोबाइि वाबणज्य का बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ा प्रकार है?  

a. मोबाइि बैंबकंग 

b. मोबाइि िॉबपंग                  

c. मोबाइि भुगतान  

d. उपरोक्त र्भी           

 

92. Which of the following is an e-marketing strategy?  

a. Social media campaigns 

b. Search engine optimization 

c. Email marketing  

d. All of the above 

बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ी ई-बवपणन रणनीबत है?  

a. र्ोिि मीबिया अबभयान 

b. खोज इंजन अनुकूिन  

c. ईमेि बवपणन 

d. उपरोक्त र्भी 

 

93. Which is a common tool for inventory management in e-SCM?  

a. ERP systems  

b. Spreadsheet software 

c. Barcode scanners 

d. All of the above 

ई-एर्र्ीएम में इन्वेंटरी प्रबंधन के बिए र्ामान्य टूि कौन र्ा है?  

a. ईआरपी बर्िम          P.T.O. 
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b. से्प्रििीट र्ॉफ्टवेयर 

C. बारकोि सै्कनर 

d. उपरोक्त र्भी           

94. What is the main advantage of e-SCM?  

a. Efficient supply chain 

b. Cost reduction  

c. Better customer service 

d. All of the above 

ई-एर्र्ीएम का मुख्य िाभ क्या है?  

a. कुिि आपूबतस शंृ्खिा 

b. िागत में कमी  

c. बेहतर ग्राहक रे्वा 

d. उपरोक्त र्भी 

 

95. Which of the following is an example of B2C e-commerce platform?  

a. Amazon  

b. Alibaba B2B 

c. OLX C2C 

d. Government e-portal 

B2C ई-कॉमर्स पे्लटणॉमस का उदाहरण क्या है?  

a. अमेजन 

b. अिीबाबा बी2बी 

c. ओएिएक्स र्ी2र्ी 

d. र्रकारी ई-पोटसि  

 

96. Which of the following is a feature of secure e-commerce website?  

a. HTTPS protocol 

b. SSL certificate 
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c. Strong passwords 

d. All of the above  

रु्रबक्षत ई-कॉमर्स वेबर्ाइट की बनम्नबिखखत में रे् कौन र्ी बविेर्ता है?  

a. एचटीटीपीएर् प्रोटोकॉि         

b. एर्एर्एि प्रमाणपि 

c. मजबूत पार्विस   

d. उपरोक्त र्भी 

                     

97. What is the main purpose of e-marketing analytics?  

a. Track campaign performance 

b. Improve marketing strategy 

c. Understand customer behavior  

d. All of the above 

ई-बवपणन बवशे्लर्ण का मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. अबभयान प्रदिसन टर ैक करना 

b. बवपणन रणनीबत में रु्धार  

C. ग्राहक व्यवहार र्मझना 

d. उपरोक्त र्भी 

 

98. Which is a common legal issue in e-commerce?  

a. Copyright infringement 

b. Data protection  

c. Consumer rights violation 

d. All of the above 

ई-कॉमर्स में एक र्ामान्य कानूनी मुद्दा क्या है?  

a. कॉपीराइट उलं्लघन 

b. िेटा रु्रक्षा  

c. उपभोक्ता अबधकार उलं्लघन 

d. उपरोक्त र्भी          P.T.O. 
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99. Which technology supports secure mobile payments?  

a. Tokenization 

b. Encryption 

c. Two-factor authentication         

d. All of the above  

रु्रबक्षत मोबाइि भुगतान के बिए कौन र्ी तकनीक र्हायक है?  

a. टोकनाइजेिन 

b. एखरक्रप्िन 

c. दो-कारक प्रमाणीकरण 

d. उपरोक्त र्भी  

 

100. What is the primary purpose of electronic commerce laws?  

a. Protect consumers  

b. Regulate online transactions 

c. Ensure data security 

d. All of the above 

इिेक्ट्र ॉबनक वाबणज्य कानूनो ंका मुख्य उदे्दश्य क्या है?  

a. उपभोक्ताओ ंकी रु्रक्षा करना 

b. ऑनिाइन िेन-देन को बनयंबित करना 

c. िेटा रु्रक्षा रु्बनबित करना 

d. उपरोक्त र्भी 

 

 

 

 

*************** 


