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DO NOT OPEN THE BOOKLET UNTIL YOU ARE ASKED TO DO SO. 
जब तक कहा न जाय,ेपिुÖतका न खोल¤ । 

FIRST READ ALL THE INSTRUCTIONS / पहल ेसभी िनद¥शŌ dks पढ़ ल¤ । 
Important Instructions / महÂ वपणूª िनद¥श 

1. This paper consists of 40 multiple choice questions (M.C.Q.). All questions are 

Compulsory and carry 01 mark each. There is no negative marking. 
इस ÿÔ न पý म¤ 40 बहòिवकÐ पीय ÿÔ न ह§ । सभी ÿÔ न अिनवायª ह§ व ÿÂ येक ÿÔ न 01 अंक का ह।ै गलत 
उÂ तर के िलए अंक नहé काटे जाय¤गे। 

2. Each question has four alternative responses marked (A), (B), (C) and (D). You 

have to choose an appropriate answer option and mark it on the OMR sheet. 

ÿÂ येक ÿÔ न के चार उÂ तर िवकÐ प (A), (B), (C) एव (D) िदए गए ह§ । आपको उपय³ु त उÂ तर िवकÐ प 
का चनुाव कर mRrj vks-,e-vkj ÿपý पर अंिकत करना ह ै। 

3. For marking answers on OMR sheet, follow the detailed instructions given on the 
OMR Sheet. 
ओ0एम0आर0 ÿपý पर अपने सही उÂ तर को िचिÆहत करने के िलए ÿपý पर अिंकत िनद¥शŌ का पालन 

 कìिजए । 
4. Use only Blue or Black ball point pen for marking on OMR. 

ओ0एम0आर0 पर िचÆ ह लगाने के िलए केवल नीली या काली बॉल È वॉइÆ ट पैन का ही इÖ तेमाल 
 कìिजए। 
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1. Which tool is commonly used to send bulk markeƟng emails? 

A) Excel 

B) Mailchimp 

C) Paint 

D) Windows Media Player 

BULK मŐ माकő िटंग ईमेल भेजने के िलए कौन-सा टूल उपयोग िकया जाता है? 

A) Excel 

B) Mailchimp 

C) Paint 

D) Windows Media Player 

 

2. What is Digital MarkeƟng AutomaƟon? 

A) Manually sending emails 

B) SoŌware-based automaƟon of markeƟng tasks 

C) PrinƟng flyers 

D) Calling customers individually 

िडिजटल माकő िटंग ऑटोमेशन Ɛा है? 

A) मैɊुअली ईमेल भेजना 

B) सॉɝवेयर Ȫारा माकő िटंग कायŊ ऑटोमेट करना 

C) ͆लायसŊ िŮंट करना 

D) Ťाहको ंको ʩİƅगत कॉल करना 

 

3. Which digital markeƟng technique helps aƩract organic (unpaid) traffic? 

A) SEO 

B) TV AdverƟsing 

C) Cold calling 

D) Banner prinƟng 

कौन-सी िडिजटल माकő िटंग तकनीक ऑगőिनक टŌ ैिफ़क लाने मŐ मदद करती है? 

A) SEO 

B) टीवी िवǒापन 
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C) कोʒ कॉिलंग 

D) बैनर िŮंिटंग 

 

4. What is the main purpose of using HTML in web designing? 

A) Styling 

B) Structure & content creaƟon 

C) AnimaƟon 

D) Database connecƟon 

वेब िडज़ाइिनंग मŐ HTML का उȞेʴ Ɛा है? 

A) ːाइल करना 

B) संरचना और सामŤी बनाना 

C) एिनमेशन जोड़ना 

D) डेटाबेस से जोड़ना 

 

5. Which technology is shaping the future of markeƟng? 

A) AI 

B) Typewriter 

C) Landline 

D) Print newspapers 

माकő िटंग के भिवˈ को आकार देने वाली तकनीक कौन-सी है? 

A) AI 

B) टाइपराइटर 

C) लœडलाइन 

D) िŮंट समाचार पũ 

 

6. What is "Digital Publicity"? 

A) AdverƟsing via digital plaƞorms 

B) Selling products offline 

C) PrinƟng brochures 

D) Door-to-door markeƟng 
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िडिजटल पİɰिसटी Ɛा है? 

A) िडिजटल ɘेटफॉʈŊ के जįरए िवǒापन 

B) उȋादो ंकी िबŢी ऑफ़लाइन 

C) Űोशर छपवाना 

D) घर-घर माकő िटंग 

 

7. What does SEO stand for? 

A) Search Engine OpƟmizaƟon 

B) Social Engagement Online 

C) Secure Email OperaƟons 

D) SystemaƟc Enterprise Overview 

SEO का पूणŊ ŝप Ɛा है? 

A) सचŊ इंजन ऑिɐमाइजेशन 

B) सोशल एंगेजमŐट ऑनलाइन 

C) िसƐोर ईमेल ऑपरेशंस 

D) िसːमैिटक एंटरŮाइज ओवरʩू 

 

8. Which digital markeƟng technique uses blogs, videos & infographics? 

A) Affiliate 

B) PPC 

C) Content MarkeƟng 

D) Social Media MarkeƟng 

कौन-सी िडिजटल माकő िटंग तकनीक ɰॉग, वीिडयो व इɈोŤािफƛ का उपयोग करती है? 

A) एिफिलएट 

B) PPC 

C) कंटŐट माकő िटंग 

D) सोशल मीिडया माकő िटंग 

 

9. Why is data analyƟcs important in digital markeƟng? 

A) Ignore preferences 
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B) Informed decisions 

C) Reduce internet speed 

D) Print ads 

िडिजटल माकő िटंग मŐ डेटा एनािलिटƛ का महȕ Ɛा है? 

A) Ůाथिमकताएं अनदेखी 

B) सूिचत िनणŊय लेना 

C) इंटरनेट गित कम करना 

D) िŮंट िवǒापन 

 

10. Which is a future trend in digital markeƟng? 

A) Print media only 

B) Use of AI & AutomaƟon 

C) Ignoring social media 

D) Offline stores only 

िडिजटल माकő िटंग मŐ भिवˈ की Ůवृिȅ Ɛा है? 

A) केवल िŮंट मीिडया 

B) AI और ऑटोमेशन का उपयोग 

C) सोशल मीिडया को अनदेखा 

D) िसफŊ  ऑफ़लाइन ːोर 

 

11. Why are new age skills important? 

A) Only for IT jobs 

B) Help adopt modern technologies 

C) Replace basic educaƟon 

D) Not necessary 

Ɋू एज İˋʤ Ɛो ंमहȕपूणŊ हœ? 

A) केवल IT नौकįरयो ंके िलए 

B) आधुिनक तकनीक अपनाने व कįरयर सुधार हेतु 

C) मूल िशƗा को बदलना 

D) आवʴक नही ं
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12. Which plaƞorm is most important for digital markeƟng? 

A) Social Media 

B) Fax 

C) Landline 

D) Newspapers 

िडिजटल माकő िटंग के िलए कौन सा ɘेटफॉमŊ महȕपूणŊ है? 

A) सोशल मीिडया 

B) फैƛ 

C) लœडलाइन 

D) समाचार पũ 

 

13. What is the purpose of CMS? 

A) Design hardware 

B) Manage & publish content 

C) Graphics 

D) Store contacts 

CMS का मुƥ उȞेʴ Ɛा है? 

A) हाडŊवेयर िडज़ाइन 

B) सामŤी Ůबंधन एवं Ůकाशन 

C) Ťािफ़ƛ 

D) संपकŊ  संŤह 

 

14. Which of the following is an example of SMM? 

A) Ads on Facebook & Instagram 

B) Brochures 

C) Telecalling 

D) Newspaper ads 

इनमŐ से कौन सोशल मीिडया माकő िटंग का उदाहरण है? 

A) फेसबुक और इंːाŤाम पर िवǒापन 

B) Űॉशर 
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C) टेली कॉल 

D) समाचारपũ िवǒापन 

 

15. What is the goal of digital markeƟng? 

A) Only traffic 

B) Right audience + right message + right Ɵme 

C) Replace offline 

D) Only offline sales 

िडिजटल माकő िटंग का लƙ Ɛा है? 

A) िसफŊ  टŌ ैिफ़क 

B) सही ऑिडयंस + सही मैसेज + सही समय 

C) ऑफ़लाइन बदलना 

D) केवल ऑफ़लाइन िबŢी 

 

16. What is the main benefit of digital markeƟng? 

A) High cost 

B) Limited reach 

C) Wider reach & cost effecƟve 

D) Need stores 

िडिजटल माकő िटंग का मुƥ लाभ Ɛा है? 

A) अिधक लागत 

B) सीिमत पŠंच 

C) ʩापक पŠंच व िकफायती 

D) ːोर आवʴक 

 

17. What is an E-Repository? 

A) Physical library 

B) Digital storage 

C) Social media 

D) Streaming site 
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ई-įरपॉिजटरी Ɛा है? 

A) भौितक पुˑकालय 

B) िडिजटल संŤह 

C) सोशल मीिडया 

D) Ōː ीिमंग साइट 

 

18. Which is a free keyword tool by Google? 

A) Docs 

B) Keyword Planner 

C) Meet 

D) Sheets 

Google Ȫारा कौन-सा मुɞ कीवडŊ टूल है? 

A) Docs 

B) Keyword Planner 

C) Meet 

D) Sheets 

 

19. Backend in CMS refers to __________ 

A) Visual layout 

B) HTML code 

C) Admin area 

D) Homepage 

CMS मŐ बैकएंड का मतलब है __________ 

A) िवजुअल लेआउट 

B) HTML कोड 

C) एडिमन Ɨेũ 

D) होमपेज 

 

20. What advantages does Digital India provide to its ciƟzens? 

A) Easy access to online government services 



9 
A-0253 P.T.O. 

B) Stop digital educaƟon 

C) Internet only for urban areas 

D) Reduce internet coverage 

िडिजटल इंिडया अपने नागįरको ंको Ɛा लाभ Ůदान करता है? 

A) ऑनलाइन सरकारी सेवाओ ंतक आसान पŠँच 

B) िडिजटल िशƗा रोकना 

C) केवल शहरी Ɨेũो ंमŐ इंटरनेट 

D) इंटरनेट कवरेज कम करना 

 

21. What is PPC in markeƟng? 

A) Pay Per Call 

B) Print Per Copy 

C) Pay Per Click 

D) Pay Public Cost 

माकő िटंग मŐ PPC Ɛा है? 

A) पे पर कॉल 

B) िŮंट पर कॉपी 

C) पे पर İƑक 

D) पे पİɰक कॉː 

 

22. What is the main advantage of MOOC? 

A) Free & flexible learning 

B) Only offline 

C) Expensive 

D) Limited access 

MOOC का मुƥ लाभ Ɛा है? 

A) मुɞ व लचीला सीखना 

B) केवल ऑफलाइन 

C) महंगा 

D) सीिमत पŠंच 
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23. What is Google AdWords mainly used for? 

A) Typing 

B) Offline markeƟng 

C) Paid adverƟsing 

D) Photo ediƟng 

Google AdWords का उपयोग िकसके िलए होता है? 

A) टाइिपंग 

B) ऑफलाइन माकő िटंग 

C) भुगतान आधाįरत िवǒापन 

D) फोटो एिडट 

 

24. What is influencer markeƟng? 

A) Use of popular personaliƟes to promote 

B) Newspaper ads only 

C) Only app-based 

D) No online use 

इ̢ɢुएंसर माकő िटंग Ɛा है? 

A) ŮिसȠ ʩİƅयो ंȪारा Ůचार 

B) केवल समाचार पũ 

C) केवल ऐप मŐ 

D) ऑनलाइन उपयोग नही ं

 

25. What stands for CTA? 

A) Case to Account 

B) Call to AdverƟse 

C) Click to Android 

D) Call to AcƟon 

CTA का पूणŊ ŝप Ɛा है? 

A) केस टू अकाउंट 

B) कॉल टू ऐडवटाŊइज 
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C) İƑक टू एंडŌ ॉइड 

D) कॉल टू एƕन 

 

26. What do you mean by "Lead GeneraƟon"? 

A) IdenƟfy potenƟal customers 

B) Stop sales 

C) Cancel ads 

D) Delete data 

लीड जनरेशन का अथŊ Ɛा है? 

A) संभािवत Ťाहको ंकी पहचान 

B) िबŢी रोकना 

C) िवǒापन रȞ करना 

D) डेटा हटाना 

 

27. What is the role of CRM in markeƟng? 

A) Camera recording 

B) Customer relaƟonship management 

C) Credit raƟng 

D) Chat review 

CRM का माकő िटंग मŐ Ɛा कायŊ है? 

A) कैमरा įरकॉिडōग 

B) Ťाहक संबंध Ůबंधन 

C) Ţेिडट रेिटंग 

D) चैट समीƗा 

 

28. Digital literacy includes __________ 

A) Using digital tools 

B) Avoiding computers 

C) Switching off internet 

D) None 
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िडिजटल साƗरता मŐ ........... शािमल है। 

A) िडिजटल टूʤ का उपयोग 

B) कंɗूटर से बचना 

C) इंटरनेट बंद करना 

D) कोई नही ं

 

29. What is "Responsive Website Design"? 

A) Only mobile 

B) Only desktop 

C) Fits all devices 

D) Offline website 

Responsive Website Design Ɛा है? 

A) केवल मोबाइल 

B) केवल डेˋटॉप 

C) सभी उपकरणो ंमŐ िफट होता है 

D) ऑफलाइन वेबसाइट 

 

30. Which of the following is an Email MarkeƟng plaƞorm? 

A) Mailchimp 

B) Photoshop 

C) VLC Player 

D) CorelDraw 

कौन सा ईमेल माकő िटंग ɘेटफॉमŊ है? 

A) Mailchimp 

B) Photoshop 

C) VLC Player 

D) CorelDraw 

 

31. What is the use of Google AnalyƟcs? 

A) Track website performance 
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B) Type documents 

C) Create animaƟons 

D) Edit photos 

गूगल एनािलिटƛ का Ɛा उपयोग है? 

A) वेबसाइट ŮदशŊन टŌ ैक करना 

B) दˑावेज़ टाइप करना 

C) एिनमेशन बनाना 

D) फोटो एिडट करना 

 

32. What ensures website appearance control? 

A) CCTV 

B) SQL 

C) BIOS 

D) CSS 

वेबसाइट का ˢŝप िनयंिũत करता है - 

A) CCTV 

B) SQL 

C) BIOS 

D) CSS 

 

33. Which type of markeƟng uses paid ads on online plaƞorms? 

A) PPC 

B) SEO 

C) Content markeƟng 

D) Word of mouth 

आनलाइन ɘेटफामŊ पर पेड िवǒापनो ंका उपयोग िकस Ůकार की माकő िटंग मŐ िकया जाता है। 

A) PPC 

B) SEO 

C) कंटŐट माकő िटंग 

D) वडŊ ऑफ माउथ 
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34. A group of people with similar interests is called - 

A) Random group 

B) Target Audience 

C) Offline market 

D) None 

समान Ŝिच वाले ʩİƅयो ंके समूह को Ɛा कहते हœ? 

A) रœडम Ťुप 

B) लिƗत दशŊक 

C) ऑफलाइन माकő ट 

D) कोई नही ं

 

35. What is a Landing Page? 

A) First page where user lands aŌer clicking ad 

B) Last page 

C) Exit page 

D) Error page 

Landing Page Ɛा है? 

A) िवǒापन पर İƑक करने के बाद आने वाला Ůथम पेज 

B) अंितम पेज 

C) एİƪट पेज 

D) एरर पेज 

 

36. What does CPC mean? 

A) Copy Page Content 

B) Cost Per Click 

C) Customer Purchase Cycle 

D) Central Process Control 

CPC का अथŊ Ɛा है? 

A) कॉपी पेज कंटŐट 

B) कॉː पर İƑक 
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C) कːमर परचेज़ साइिकल 

D) सŐटŌ ल Ůोसेस कंटŌ ोल 

 

37. The primary benefit of branding is -- 

A) RecogniƟon 

B) Reduce demand 

C) Stop markeƟng 

D) Avoid customers 

Űांिडंग का मुƥ लाभ - 

A) पहचान बनाना 

B) मांग कम करना 

C) माकő िटंग रोकना 

D) कːमर से बचना 

 

38. Which is NOT a digital markeƟng plaƞorm? 

A) Radio only 

B) Facebook 

C) Google 

D) YouTube 

कौन सा िडिजटल माकő िटंग ɘेटफॉमŊ नही ंहै? 

A) केवल रेिडयो 

B) फ़ेसबुक 

C) गूगल 

D) यूǨूब 

 

39. Which helps companies analyze compeƟtor strategies? 

A) CompeƟƟve analysis 

B) Email draŌ 

C) Offline shop 

D) File storage 
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कौन सी ŮिŢया Ůित˙िधŊयो ंकी रणनीित समझने मŐ मदद करती है? 

A) ŮितȪंदी िवʶेषण 

B) ईमेल डŌ ाɝ 

C) ऑफलाइन शॉप 

D) फाइल ːोरेज 

 

40. What is the benefit of digital adverƟsing over tradiƟonal? 

A) Limited reach 

B) Only flyers 

C) BeƩer targeƟng 

D) More prinƟng 

टŌ ेिडशनल िवǒापन की तुलना मŐ िडिजटल िवǒापन का Ɛा लाभ है? 

A) सीिमत पŠंच 

B) केवल ɢायर 

C) बेहतर लƙ िनधाŊरण 

D) अिधक िŮंिटंग 
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