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1. Learning is primarily a process to develop- 

A. Wealth 

B. Skills 

C. Problems 

D. Conflicts 

लिनōग मुƥ ŝप से िवकिसत करने की ŮिŢया है- 

A. धन 

B. कौशल 

C. सम˟ाएँ 

D. संघषŊ 

 

2. A great leader must have- 

A. Confusion and fear 

B. Lack of focus 

C. Dishonesty 

D. Clear vision and integrity 

एक महान नेता मŐ ये गुण होने चािहए- 

A. űम और भय 

B. एकाŤता की कमी 

C. बेईमानी 

D. ˙ʼ ̊िʼ और ईमानदारी 

 

3. The combinaƟon of qualiƟes that form an individual's disƟncƟve character is called- 

A. MoƟvaƟon 

B. Leadership 

C. Personality 

D. Skill 

गुणो ंका वह संयोजन जो िकसी ʩİƅ के िविशʼ चįरũ का िनमाŊण करता है, कहलाता है- 

A. Ůेरणा 

B. नेतृȕ 
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C. ʩİƅȕ 

D. कौशल 

 

4. The most important thing that makes a person unique is- 

A. Ability to present oneself 

B. Height 

C. Wealth 

D. Age 

वह सबसे महȕपूणŊ चीज़ जो िकसी ʩİƅ को िविशʼ बनाती है- 

A. ˢयं को Ůˑुत करने की Ɨमता 

B. ऊँचाई 

C. धन 

D. आयु 

 

5. Personality development helps individuals to- 

A. Ignore their strengths 

B. Reduce confidence 

C. Improve their overall behaviour and effecƟveness 

D. Avoid social interacƟons 

ʩİƅȕ िवकास ʩİƅयो ंको मदद करता है 

A. अपनी खूिबयो ंको नज़रअंदाज़ करने मŐ 

B. आȏिवʷास कम करने मŐ 

C. अपने समŤ ʩवहार और Ůभावशीलता मŐ सुधार करने मŐ 

D. सामािजक मेलजोल से बचने मŐ 

 

6. SWOT stands for- 

A. System, Work, Output, Task 

B. Strength, Weakness, Opportunity, Threat 

C. Skill, Work, OperaƟon, Technique 

D. Standard, Weight, Order, Target 
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SWOT का अथŊ है- 

A. िसːम, वकŊ , आउटपुट, टाˋ 

B. Ōː Őथ, वीकनेस, अपॉǉूŊिनटी, Ūेट 

C. İˋल, वकŊ , ऑपरेशन, टेİƋक 

D. œːडडŊ, वेट, ऑडŊर, टारगेट 

 

7. MoƟvaƟon from leaders is essenƟal because it-- 

A. Creates fear among employees 

B. Helps people achieve organizaƟonal goals 

C. Reduces employee involvement 

D. Limits innovaƟon 

नेताओ ंसे Ůेरणा आवʴक है Ɛोिंक यह- 

A. कमŊचाįरयो ंमŐ भय पैदा करती है 

B. लोगो ंको संगठनाȏक लƙो ंको Ůाɑ करने मŐ मदद करती है 

C. कमŊचारी भागीदारी को कम करती है 

D. नवाचार को सीिमत करती है 

 

8. Building a team begins with understanding- 

A. Company profits 

B. CompeƟtors 

C. Customer behaviour 

D. Team strengths 

टीम का िनमाŊण समझ से शुŝ होता है- 

A. कंपनी के मुनाफे 

B. Ůितयोगी 

C. Ťाहक ʩवहार 

D. टीम की Ɨमताएँ 

 

9. Planning is described as an- 

A. EmoƟonal process 



5 
A-0252 P.T.O. 

B. Physical process 

C. Intellectual process 

D. AutomaƟc process 

योजना को इस Ůकार विणŊत िकया जाता है- 

A. भावनाȏक ŮिŢया 

B. शारीįरक ŮिŢया 

C. बौİȠक ŮिŢया 

D. ˢचािलत ŮिŢया 

 

10. PercepƟon mainly deals with- 

A. Human senses 

B. Human emoƟons 

C. Only visual signals 

D. Only mental images 

PercepƟon मुƥ ŝप से िनɻ से संबंिधत होती है- 

A. मानव इंिūयां 

B. मानव भावनाएँ 

C. केवल ̊ʴ संकेत 

D. केवल मानिसक छिवयाँ 

 

11. A person with strong self-management skills can- 

A. Depend on others for goals 

B. Set goals independently 

C. Avoid taking iniƟaƟves 

D. Ignore responsibiliƟes 

मजबूत आȏ-Ůबंधन कौशल वाला ʩİƅ सƗम होता है- 

A. लƙो ंके िलए दूसरो ंपर िनभŊर रहना 

B. ˢतंũ ŝप से लƙ िनधाŊįरत करना 

C. पहल करने से बचना 

D. िजʃेदाįरयो ंको नज़रअंदाज़ करना 
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12. A behavioural skill helps an individual- 

A. Avoid people 

B. Work only independently 

C. Increase conflicts 

D. BeƩer connects with others 

ʩवहाįरक कौशल ʩİƅ को मदद करता है 

A. लोगो ंसे बचने मŐ 

B. केवल ˢतंũ ŝप से काम करने मŐ 

C. संघषŊ बढ़ाने मŐ 

D. दूसरो ंके साथ बेहतर जुड़ाव 

 

13. Time management means- 

A. Making the best use of your Ɵme 

B. Controlling the flow of Ɵme 

C. Stopping Ɵme from moving 

D. Increasing the number of hours 

समय Ůबंधन का अथŊ है- 

A. अपने समय का सवŖȅम उपयोग करना 

B. समय के Ůवाह को िनयंिũत करना 

C. समय को आगे बढ़ने से रोकना 

D. घंटो ंकी संƥा बढ़ाना 

 

14. Stress is defined as- 

A. A physical illness 

B. The body's response to changes in life 

C. A permanent mental disorder 

D. A lack of confidence 

तनाव को इस Ůकार पįरभािषत िकया जाता है- 

A. एक शारीįरक बीमारी 

B. जीवन मŐ बदलावो ंके Ůित शरीर की ŮितिŢया 
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C. एक ˕ायी मानिसक िवकार 

D. आȏिवʷास की कमी 

 

15. Ethics are- 

A. Society-based 

B. Personal and individual only 

C. Temporary ideas 

D. Unrelated to behaviour 

नैितकताएँ हœ- 

A. समाज-आधाįरत 

B. ʩİƅगत और केवल ʩİƅगत 

C. अ˕ायी िवचार 

D. ʩवहार से असंबंिधत 

 

16. Conflict occurs mainly due to 

A. IdenƟcal ideas among individuals 

B. Similar percepƟons 

C. Lack of physical strength 

D. Differences in thought process, nature, and aƫtude 

टकराव मुƥ ŝप से िनɻ कारण से होता है- 

A. ʩİƅयो ंके बीच समान िवचार 

B. समान धारणाएँ 

C. शारीįरक शİƅ का अभाव 

D. िवचार ŮिŢया, ˢभाव और ̊िʼकोण मŐ अंतर 

 

17. What does the "Big Five" model of personality focus on? 

A. Only cogniƟve traits 

B. Broad categories that cover personality traits 

C. Professional skills 

D. Behavioural disorders 
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"िबग फाइव" ʩİƅȕ मॉडल िकस पर कŐ िūत है ? 

A. केवल संǒानाȏक लƗण 

B. ʩİƅȕ लƗणो ंको शािमल करने वाली ʩापक ŵेिणयाँ 

C. ʩावसाियक कौशल 

D. ʩवहार संबंधी िवकार 

 

18. Team members depend on each other for what? 

A. Skills, knowledge, and resources 

B. Personal benefits only 

C. CompeƟng against each other 

D. Avoiding responsibility 

टीम के सद˟ एक-दूसरे पर िकस िलए िनभŊर रहते हœ- 

A. कौशल, ǒान और संसाधनो ंके िलए 

B. केवल ʩİƅगत लाभ के िलए 

C. एक-दूसरे के İखलाफ Ůित˙धाŊ करने के िलए 

D. िजʃेदारी से बचने के िलए 

 

19. The word 'Personality' originates from the LaƟn word 'persona', which means- 

A. Human mind 

B. Social status 

C. A theatrical mask 

D. Personal idenƟty 

'ʩİƅȕ' शɨ लैिटन शɨ 'पसŖना' से उȋɄ Šआ है, िजसका अथŊ है- 

A. मानव मन 

B. सामािजक İ˕ित 

C. एक नाटकीय मुखौटा 

D. ʩİƅगत पहचान 

 

20. The objecƟve of public speaking may include- 

A. Only to entertain 
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B. Only to persuade 

C. Only to educate 

D. To educate, entertain, persuade, or train 

सावŊजिनक भाषण का उȞेʴ िनɻिलİखत हो सकता है- 

A. केवल मनोरंजन करना 

B. केवल Ůेįरत करना 

C. केवल िशिƗत करना 

D. िशिƗत करना, मनोरंजन करना, Ůेįरत करना या ŮिशिƗत करना 

 

21. EmoƟonal Intelligence (EI) refers to the ability to- 

A. Avoid emoƟons completely 

B. Perceive, control, and evaluate emoƟons 

C. Focus only on other people's emoƟons 

D. Express emoƟons without understanding them 

भावनाȏक बुİȠमȅा (EI) का अथŊ है- 

A. भावनाओ ंसे पूरी तरह बचना 

B. भावनाओ ंको समझना, िनयंिũत करना और मूʞांकन करना 

C. केवल दूसरो ंकी भावनाओ ंपर ȯान कŐ िūत करना 

D. भावनाओ ंको िबना समझे ʩƅ करना 

 

22. Empathy refers to the ability to- 

A. Ignore others' emoƟons 

B. Replace emoƟons with logic 

C. Understand how other people are feeling 

D. Focus only on one's own problems 

सहानुभूित का अथŊ है- 

A. दूसरो ंकी भावनाओ ंकी उपेƗा करना 

B. भावनाओ ंको तकŊ  से बदलना 

C. समझना िक दूसरे लोग कैसा महसूस कर रहे हœ 

D. केवल अपनी सम˟ाओ ंपर ȯान कŐ िūत करना 
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23. Social skills contribute to 

A. Reducing teamwork 

B. Making survival in society easier through posiƟve bonds 

C. Increasing misunderstandings 

D. Weakening trust 

सामािजक कौशल इस मŐ योगदान करते हœ 

A. टीम वकŊ  को कम करने मŐ 

B. सकाराȏक संबंधो ंके माȯम से समाज मŐ जीवन को आसान बनाने मŐ 

C. गलतफहिमयो ंको बढ़ाने मŐ 

D. िवʷास को कमजोर करने मŐ 

 

24. Employees with high emoƟonal intelligence are beƩer able to- 

A. Cooperate with others and manage stress 

B. Avoid teamwork 

C. Ignore workplace conflicts 

D. Reduce workplace communicaƟon 

उǄ भावनाȏक बुİȠमȅा वाले कमŊचारी बेहतर सƗम होते हœ- 

A. दूसरो ंके साथ सहयोग करना और तनाव का Ůबंधन करने मŐ 

B. टीमवकŊ  से बचने मŐ 

C. कायŊ˕ल के संघषŘ की अनदेखी करने मŐ 

D. कायŊ˕ल मŐ संचार कम करने मŐ 

 

25. SituaƟons that create pressure and provoke stress are called- 

A. Stress relievers 

B. Stressors 

C. Stress controls 

D. Stress boundaries 

वे पįरİ˕ितयाँ जो दबाव पैदा करती हœ और तनाव उȋɄ करती हœ उɎŐ कहते हœ- 

A. तनाव िनवारक 

B. तनाव कारक 
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C. तनाव िनयंũण 

D. तनाव सीमाएँ 

 

26. The primary purpose of a presentaƟon is to- 

A. Entertain the audience only 

B. Increase the length of meeƟngs 

C. Replace wriƩen reports 

D. Transfer ideas or informaƟon 

एक Ůˑुित का मुƥ उȞेʴ है- 

A. केवल दशŊको ंका मनोरंजन करने मŐ 

B. बैठको ंकी अविध बढ़ाने मŐ 

C. िलİखत įरपोट्Ŋस को बदलने मŐ 

D. िवचार या जानकारी का आदान-Ůदान करने मŐ 

 

27. PresentaƟon skills generally help individuals- 

A. In many aspects of work and life 

B. In limited work areas only 

C. Only when dealing with technology 

D. Only in academic seƫngs 

Ůˑुित कौशल आमतौर पर ʩİƅयो ंकी मदद करते हœ- 

A. कायŊ और जीवन के कई पहलुओ ंमŐ 

B. केवल सीिमत कायŊ Ɨेũो ंमŐ 

C. केवल ŮौȨोिगकी से संबंिधत मामलो ंमŐ 

D. केवल शैƗिणक सेिटंƺ मŐ 

 

28. Body language is a part of 

A. WriƩen communicaƟon 

B. Verbal communicaƟon only 

C. Non-verbal communicaƟon 

D. Technical communicaƟon 
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शारीįरक भाषा िनɻ का िहˣा है- 

A. िलİखत संचार 

B. केवल मौİखक संचार 

C. गैर-मौİखक संचार 

D. तकनीकी संचार 

 

29. What factors do human relaƟons cover? 

A. Only economic behaviour 

B. Only personal life 

C. Only organizaƟonal poliƟcs 

D. Human behaviour in personal and workplace seƫngs 

मानव संबंध कौन से कारको ंको शािमल करते हœ? 

A. केवल आिथŊक ʩवहार 

B. केवल ʩİƅगत जीवन 

C. केवल संगठनाȏक राजनीित 

D. ʩİƅगत और कायŊ˕ल सेिटंƺ मŐ मानव ʩवहार 

 

30. Trust and integrity are-- 

A. Unrelated concepts 

B. Opposite ideas 

C. Interconnected concepts 

D. Unnecessary in workplaces 

िवʷास और ईमानदारी हœ- 

A. असंबंिधत अवधारणाएँ 

B. िवपरीत िवचार 

C. आपस मŐ जुड़े Šए अवधारणाएँ 

D. कायŊ˕लो ंमŐ अनावʴक 

 

31. EffecƟve communicaƟon helps by- 

A. Increasing confusion 
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B. Reducing clarity 

C. Building integraƟon and removing misunderstandings 

D. LimiƟng cooperaƟon 

Ůभावी संचार मदद करता है- 

A. űम बढ़ाने मŐ 

B. ˙ʼता कम करने मŐ 

C. एकता ˕ािपत करने और गलतफहिमयाँ दूर करने मŐ 

D. सहयोग को सीिमत करने मŐ 

 

32. An interview is used to assess- 

A. Only technical skills 

B. Personality, skills, aƫtude, and overall conduct 

C. Only physical appearance 

D. Only academic marks 

साƗाǽार का उपयोग मूʞांकन के िलए िकया जाता है- 

A. केवल तकनीकी कौशल 

B. ʩİƅȕ, कौशल, ̊िʼकोण और संपूणŊ आचरण 

C. केवल शारीįरक बनावट 

D. केवल अकादिमक अंक 

 

33. Habit refers to ___________ 

A. A regular pracƟce or rouƟne 

B. A rare acƟvity 

C. A sudden reacƟon 

D. A one-Ɵme acƟon 

आदत का अथŊ है ___________ 

A. एक िनयिमत अɷास या िदनचयाŊ 

B. एक दुलŊभ गितिविध 

C. एक अचानक ŮितिŢया 

D. एक बार की िŢया 
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34. Good habits are oŌen linked to ___________ 

A. Laziness 

B. High discipline and self-control 

C. Irregular lifestyle 

D. Stress 

अǅी आदतŐ अƛर जुड़ी होती हœ ___________ 

A. आल˟ से 

B. उǄ अनुशासन और आȏ-िनयंũण से 

C. अिनयिमत जीवनशैली से 

D. तनाव से 

 

35. What is ProducƟvity? 

A. The measure of efficiency of producƟon 

B. The speed of machines 

C. The number of employees in an organizaƟon 

D. The cost of raw materials 

उȋादकता है  ___________ 

A. उȋादन की दƗता का माप 

B. मशीनो ंकी गित 

C. िकसी संगठन मŐ कमŊचाįरयो ंकी संƥा 

D. कǄे माल की लागत 

 

36. The physiological state of the body affects- 

A. Only physical strength 

B. The mental state of the mind 

C. Only emoƟonal expression 

D. Sleeping habits only 

शरीर की शारीįरक İ˕ित Ůभािवत करती है- 

A. केवल शारीįरक शİƅ को 

B. मन की मानिसक İ˕ित को 
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C. केवल भावनाȏक अिभʩİƅ को 

D. केवल नीदं की आदतŐ को 

 

37. Slouching indicates- 

A. Laziness or low confidence 

B. Confidence 

C. Power 

D. Control 

झुककर बैठना (Slouching) संकेत देता है- 

A. आल˟ या कम आȏिवʷास को 

B. आȏिवʷास को 

C. शİƅ को 

D. िनयंũण को 

 

38. Visual aids help in making the presentaƟon more 

A. Confusing 

B. InteresƟng 

C. Boring 

D. Irrelevant 

̊ʴ साधन (Visual aids) Ůˑुित को अिधक ........... बनाने मŐ मदद करते हœ। 

A. űिमत करने वाला 

B. रोचक 

C. उबाऊ 

D. अŮासंिगक 

 

39. A SMART goal is one that is - 

A. Small, Manageable, AcƟve, Reliable, Tough 

B. Simple, Meaningless, Ambiguous, Random, Timeless 

C. Structured, MoƟvated, Accurate, Reasonable, Temporary 

D. Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound 
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एक ˝ाटŊ लƙ वह है जो 

A. छोटा, Ůबंधनीय, सिŢय, िवʷसनीय, किठन हो 

B. सरल, अथŊहीन, अ˙ʼ, रैȵम, समयहीन हो 

C. संरिचत, Ůेįरत, सटीक, उिचत, अ˕ायी हो 

D. िविशʼ, मापने योƶ, Ůाɑ करने योƶ, Ůासंिगक, समयबȠ हो 

 

40. Which of the following is a barrier to effecƟve communicaƟon? 

A. AcƟve listening 

B. Clear language 

C. Feedback 

D. Noise and distracƟons 

िनɻिलİखत मŐ से कौन Ůभावी संचार मŐ बाधा है? 

A. सिŢय सुनना 

B. ˙ʼ भाषा 

C. फीडबैक 

D. शोर और ȯान भटकाव 

 

 

************************** 


