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1. This paper consists of 40 multiple choice questions (M.C.Q.). All questions are 

Compulsory and carry 01 mark each. There is no negative marking. 
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1. CommunicaƟon is a process of - 

(A) Storing informaƟon 

(B) Exchanging informaƟon 

(C) Destroying informaƟon 

(D) Hiding informaƟon 

संचार एक ŮिŢया है - 

(A) जानकारी संŤह करने की 

(B) जानकारी का आदान-Ůदान करने की 

(C) जानकारी नʼ करने की 

(D) जानकारी िछपाने की 

 

2. .......is the study of touch in communicaƟon. 

(A) Kinesics 

(B) Proxemics 

(C) Chronemics 

(D) HapƟcs 

संचार मŐ ˙शŊ के अȯयन को Ɛा कहते हœ? 

(A) काइनेिसƛ 

(B) Ůॉƛेिमƛ 

(C) Ţोनेिमƛ 

(D) हपिटƛ 

 

3. An upright body posture conveys- 

(A) Nervousness and fear 

(B) Confidence and aƩenƟveness 

(C) Anger and aggression 

(D) Laziness and disinterest 

सीधा (संतुिलत) शरीर का आसान यह दशाŊता है- 

(A) घबराहट और डर 

(B) आȏिवʷास और सजगता 
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(C) Ţोध और आŢामकता 

(D) आलसी और उदासीनता 

 

4. Feedback in communicaƟon means 

(A) Noise 

(B) Response of the receiver 

(C) Channel 

(D) Encoding 

संचार मŐ फीडबैक का अथŊ है - 

(A) शोर 

(B) ŮाɑकताŊ की ŮितिŢया 

(C) माȯम 

(D) एȱोिडंग 

 

5. Which is not a form of communicaƟon? 

(A) Verbal 

(B) Non-verbal 

(C) WriƩen 

(D) Mechanical 

िनɻिलİखत मŐ से कौन संचार का ŝप नही ंहै? 

(A) मौİखक 

(B) गैर-मौİखक 

(C) िलİखत 

(D) यांिũक 

 

6. Which one is one-way communicaƟon? 

(A) Lecture 

(B) ConversaƟon 

(C) Interview 

(D) Debate 
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कौन-सा एकतरफा संचार है? 

(A) ʩाƥान 

(B) बातचीत 

(C) साƗाǽार 

(D) वाद-िववाद 

 

7. Noise in communicaƟon refers to 

(A) Background music 

(B) DistorƟon or barrier 

(C) Feedback 

(D) Silence 

संचार मŐ शोर का अथŊ है - 

(A) पृʿभूिम संगीत 

(B) िवकृित या बाधा 

(C) Ůȑुȅर 

(D) मौन 

 

8. EssenƟal element of communicaƟon is - 

(A) Message 

(B) Channel 

(C) Noise 

(D) Feedback 

संचार का आवʴक तȕ है 

(A) संदेश 

(B) माȯम 

(C) शोर 

(D) Ůȑुȅर 

 

9. Non-verbal communicaƟon involves - 

(A) Words 
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(B) Symbols, gestures, expressions 

(C) Grammar 

(D) Vocabulary 

गैर-मौİखक संचार मŐ शािमल है. 

(A) शɨ 

(B) संकेत, हावभाव, भावनाएँ 

(C) ʩाकरण 

(D) शɨावली 

 

10. Body language is a form of 

(A) WriƩen 

(B) Non-verbal 

(C) Oral 

(D) Visual 

शारीįरक भाषा िकस Ůकार का संचार है? 

(A) िलİखत 

(B) गैर-मौİखक 

(C) मौİखक 

(D) ̊ʴाȏक 

 

11. Facial expression indicates - 

(A) EmoƟons and feelings 

(B) Aƫtude of others 

(C) Words 

(D) Grammar 

चेहरे के भाव दशाŊते हœ 

(A) भावनाएँ और एहसास 

(B) दूसरो ंका ̊िʼकोण 

(C) शɨ 

(D) ʩाकरण 
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12. "The more a man speaks, the less he is understood." In which sense did Abraham Lincoln say 

this? 

(A) In the sense of public speaking 

(B) In the sense of communicaƟon clarity 

(C) In the sense of poliƟcal debate. 

(D) In the sense of humour. 

"िजतना अिधक ʩİƅ बोलता है, उतना ही कम समझा जाता है" - अŰाहम िलंकन ने यह कथन िकस संदभŊ मŐ 

कहा है? 

(A) जनभाषण के संदभŊ मŐ 

(B) संचार की ˙ʼता के संदभŊ मŐ 

(C) राजनीितक बहस के संदभŊ मŐ 

(D) हा˟ के संदभŊ मŐ 

 

13. Kinesics refers to 

(A) Study of gestures & body movements 

(B) Study of space 

(C) Study of Ɵme 

(D) Study of tone 

काइनेिसƛ का अथŊ है - 

(A) हावभाव और शरीर की गितयो ंका अȯयन 

(B) दूरी का अȯयन 

(C) समय का अȯयन 

(D) ˢर का अȯयन 

 

14. Technical CommunicaƟon means 

(A) To provide informaƟon about the company 

(B) To create, design and transmit technical informaƟon 

(C) To collect visitor informaƟon or encourage an acƟon 

(D) To display a variety of products 
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तकनीकी संचार का अथŊ है - 

(A) कंपनी के बारे मŐ जानकारी Ůदान करना 

(B) तकनीकी जानकारी का िनमाŊण, ŝपांकन और Ůसारण करना 

(C) आगंतुक की जानकारी एकũ करना या िकसी िŢया के िलए Ůेįरत करना 

(D) िविभɄ Ůकार के उȋादो ंको ŮदिशŊत करना 

 

15. EffecƟve listening means 

(A) Hearing only words 

(B) Understanding message completely 

(C) Ignoring speaker 

(D) Reading between lines 

Ůभावी ŵवण का अथŊ है- 

(A) केवल शɨ सुनना 

(B) संदेश को पूरी तरह समझना 

(C) वƅा की उपेƗा करना 

(D) िछपा अथŊ िनकालना 

 

16. Which is not a step of communicaƟon process? 

(A) Encoding 

(B) Decoding 

(C) InterpretaƟon 

(D) Storage 

िनɻिलİखत मŐ से कौन संचार ŮिŢया का चरण नही ंहै? 

(A) संकेतन 

(B) माȯम 

(C) ʩाƥा 

(D) भंडारण 

 

17. AcƟve listening requires 

(A) InterrupƟng speaker 
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(B) Paying full aƩenƟon 

(C) Looking elsewhere 

(D) Being judgmental 

सिŢय ŵवण के िलए आवʴक है - 

(A) वƅा को बीच मŐ रोकना 

(B) पूरा ȯान देना 

(C) इधर-उधर देखना 

(D) आलोचनाȏक होना 

 

18. Listening differs from hearing because - 

(A) Listening is passive 

(B) Listening is acƟve understanding 

(C) Hearing is more meaningful 

(D) Both same 

सुनना और ŵवण अलग हœ Ɛोिंक - 

(A) ŵवण िनİʻय है 

(B) ŵवण सिŢय समझ है 

(C) सुनना अिधक साथŊक है 

(D) दोनो ंसमान हœ 

 

19. Skimming means 

(A) Reading fast for main idea 

(B) Reading slowly 

(C) Memorizing 

(D) Word by word reading 

İˋिमंग का अथŊ है - 

(A) मुƥ िवचार जानने हेतु तेज़ पढ़ना 

(B) धीरे पढ़ना 

(C) याद करना 

(D) शɨ दर शɨ पढ़ना 
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20. Which is not a type of wriƟng? 

(A) NarraƟve 

(B) DescripƟve 

(C) Listening 

(D) Persuasive 

कौन-सा लेखन का Ůकार नही ंहै? 

(A) कथाȏक 

(B) वणŊनाȏक 

(C) ŵवण 

(D) Ůेरक 

 

21. A good paragraph has 

(A) Random ideas 

(B) Unity and coherence 

(C) RepeƟƟon 

(D) Irrelevance 

अǅे अनुǅेद मŐ होता है- 

(A) बेतरतीब िवचार 

(B) एकता और सामंज˟ 

(C) पुनरावृिȅ 

(D) अŮासंिगकता 

 

22. Which is a main difference between paragraph wriƟng and essay wriƟng? 

(A) Paragraph contains many secƟons, essay has only one 

(B) Paragraph develops a single idea, essay develops mulƟple ideas 

(C) Both are exactly the same 

(D) Essay is always shorter than a paragraph 

अनुǅेद लेखन और िनबंध लेखन के बीच मुƥ अंतर Ɛा है? 

(A) अनुǅेद मŐ कई खंड होते हœ, िनबंध मŐ केवल एक 

(B) अनुǅेद एक िवचार को िवकिसत करता है, िनबंध कई िवचारो ंको िवकिसत करता है 
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(C) दोनो ंिबʋुल समान हœ 

(D) िनबंध हमेशा अनुǅेद से छोटा होता है 

 

23. Which is the main error in English wriƟng? 

(A) Spelling mistakes 

(B) Using correct punctuaƟon 

(C) Proper sentence structure 

(D) Logical arrangement of ideas 

अंŤेज़ी लेखन मŐ सबसे सामाɊ ũुिट कौन-सी होती है? 

(A) वतŊनी की गलितयाँ 

(B) सही िवराम िच˥ो ंका Ůयोग 

(C) उिचत वाƐ संरचना 

(D) िवचारो ंका तािकŊ क Ţम 

 

24. Meaning of Dangling Modifier 

(A) An incomplete thought in a sentence 

(B) A phrase that is not clearly aƩached to the correct word 

(C) A sentence with double meaning 

(D) An error of tense usage 

Dangling modifier का अथŊ है 

(A) वाƐ का अधूरा िवचार 

(B) ऐसा वाƐांश जो सही शɨ से जुड़ा न हो 

(C) दोहरे अथŊ वाला वाƐ 

(D) गलत काल (Tense) का Ůयोग 

 

25. What do you understand by a long sentence? 

(A) A sentence that is grammaƟcally incomplete 

(B) A sentence containing many ideas or clauses, making it lengthy 

(C) A sentence with one short phrase 

(D) A sentence without any punctuaƟon 
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लंबे वाƐ से आप Ɛा समझते हœ? 

(A) एक वाƐ जो ʩाकरण की ̊िʼ से अधूरा हो 

(B) एक वाƐ िजसमŐ बŠत से िवचार या उपवाƐ हो ंिजससे वह लंबा हो जाए 

(C) एक वाƐ िजसमŐ केवल एक छोटा वाƐांश हो 

(D) एक वाƐ िजसमŐ कोई िवराम िच˥ न हो 

 

26. What does the term dicƟon refer to in communicaƟon or wriƟng? 

(A) The choice and use of words in speech or wriƟng 

(B) The speed of speaking 

(C) The grammaƟcal structure of a sentence 

(D) The emoƟonal tone of a paragraph 

संचार या लेखन मŐ dicƟon शɨ का Ɛा अथŊ है? 

(A) बोलने या िलखने मŐ शɨो ंके चयन और Ůयोग से 

(B) बोलने की गित से 

(C) वाƐ की ʩाकरिणक संरचना से 

(D) अनुǅेद के भावनाȏक ˢर से 

 

27. SalutaƟon in a formal leƩer is 

(A) Dear Sir/Madam 

(B) Hello friend 

(C) Hi 

(D) Dear brother 

औपचाįरक पũ मŐ संबोधन होता है - 

(A) आदरणीय महोदय/महोदया 

(B) हेलो दोˑ 

(C) हाय 

(D) िŮय भाई 

 

28. The LaƟn word Exagium, from which Essay is derived, means 

(A) To test 
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(B) To weigh or to examine 

(C) To write 

(D) To read 

लैिटन शɨ Exagium, िजससे Essay बना है, का अथŊ है- 

(A) परीƗण करना 

(B) तौलना या परखना 

(C) िलखना 

(D) पढ़ना 

 

29. Tone of business leƩer should be 

(A) Rude 

(B) Polite and formal 

(C) EmoƟonal 

(D) Casual 

ʩावसाियक पũ का लहजा होना चािहए - 

(A) अिशʼ 

(B) िवनŲ और औपचाįरक 

(C) भावनाȏक 

(D) सामाɊ 

 

30. Which is not a component of a business proposal? 

(A) ExecuƟve Summary 

(B) IntroducƟon 

(C) Product Details 

(D) Entertainment Schedule 

िनɻिलİखत मŐ से कौन ʩवसाियक Ůˑाव का घटक नही ंहै? 

(A) कायŊकारी सारांश 

(B) पįरचय 

(C) उȋाद िववरण 

(D) मनोरंजन कायŊŢम 
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31. A proposal aims to 

(A) Express emoƟons 

(B) Suggest a plan or idea 

(C) Narrate a story 

(D) Describe event 

Ůˑाव का उȞेʴ है 

(A) भावनाएँ ʩƅ करना 

(B) कोई योजना या िवचार Ůˑुत करना 

(C) कहानी सुनाना 

(D) घटना का वणŊन करना 

 

32. Report wriƟng is generally - 

(A) Formal 

(B) Informal 

(C) EmoƟonal 

(D) Casual 

įरपोटŊ लेखन सामाɊतः  

(A) औपचाįरक 

(B) अनौपचाįरक 

(C) भावनाȏक 

(D) सामाɊ 

 

33. Telephone conversaƟon should be - 

(A) Long 

(B) Clear and brief 

(C) Fast 

(D) Confused 

टेलीफोन पर बातचीत होनी चािहए - 

(A) लंबी 

(B) ˙ʼ और संिƗɑ 
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(C) तेज़ 

(D) űिमत 

 

34. Decoding process involves -- 

(A) Sending the message 

(B) Understanding and interpreƟng the message 

(C) CreaƟng the message 

(D) Adding noise to the message 

िडकोिडंग ŮिŢया मŐ शािमल है. 

(A) संदेश भेजना 

(B) संदेश को समझना और उसका अथŊ िनकालना 

(C) संदेश बनाना 

(D) संदेश मŐ शोर जोड़ना 

 

35. WriƟng refers to 

(A) Speaking fluently 

(B) Expressing thoughts and ideas in wriƩen form 

(C) Listening carefully 

(D) Reading aƩenƟvely 

लेखन का अथŊ है - 

(A) धाराŮवाह बोलना 

(B) िवचारो ंऔर भावनाओ ंको िलİखत ŝप मŐ ʩƅ करना 

(C) ȯानपूवŊक सुनना 

(D) ȯानपूवŊक पढ़ना 

 

36. Which is not a characterisƟc of paragraph wriƟng? 

(A) Unity 

(B) Coherence 

(C) Irrelevance 

(D) Order 
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िनɻिलİखत मŐ से कौन-सा अनुǅेद लेखन की िवशेषता नही ंहै? 

(A) एकता 

(B) सुसंगित 

(C) अŮासंिगकता 

(D) ŢमबȠता 

 

37. 'BCC' means 

(A) Blind Carbon Copy 

(B) Basic CommunicaƟon Copy 

(C) Best Correspondence 

(D) Back Copy 

'BCC' का अथŊ है 

(A) गोपनीय Ůित 

(B) मूल Ůित 

(C) ŵेʿ पũाचार 

(D) पीछे की Ůित 

 

38. Which is not a type of essay wriƟng? 

(A) NarraƟve 

(B) DescripƟve 

(C) Expository 

(D) DecoraƟve 

िनɻिलİखत मŐ से कौन-सा िनबंध लेखन का Ůकार नही ंहै? 

(A) कथाȏक 

(B) वणŊनाȏक 

(C) िववेचनाȏक 

(D) सजावटी 

 

39. AƩachments in email are added with - 

(A) Paperclip icon 
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(B) Camera icon 

(C) Bell icon 

(D) Pen icon 

ईमेल मŐ संलưक जोड़े जाते हœ - 

(A) पेपरİƑप आइकन से 

(B) कैमरा आइकन से 

(C) घंटी आइकन से 

(D) पेन आइकन से 

 

40. EffecƟve wriƩen communicaƟon should be 

(A) Long and decoraƟve 

(B) Clear, concise, correct 

(C) Confused 

(D) EmoƟonal 

Ůभावी िलİखत संचार होना चािहए - 

(A) लंबा और अलंकाįरक 

(B) ˙ʼ, संिƗɑ और शुȠ 

(C) űिमत 

(D) भावनाȏक 

 

 

 

************************ 


