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Important Instructions / महत् वपू्ण  स्नदशे 

1. This paper consists of 40 multiple choice questions (M.C.Q.). All questions are 

Compulsory and carry 01 mark each. There is no negative marking. 
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Q1. Management is concerned with: 

(A) Things 

(B) People and work 

(C) Machines only 

(D) Money only  

प्रबंधन किससे संबंकधत है? 

(A) वसु्तएँ 

(B) लोग और िायय 

(C) िेवल मशीनें 

(D) िेवल धन  

 

Q2. Which level of management is responsible for policy making? 

(A) Lower level 

(B) Middle level 

(C) Top level 

(D) Supervisory level  

िौन सा प्रबंधन स्तर नीकत कनमायण िे कलए उत्तरदायी होता है? 

(A) कनचला स्तर 

(B) मध्य स्तर 

(C) शीर्य स्तर 

(D) पययवेक्षी स्तर  

 

Q3. Planning is related to: 

(A) Past 

(B) Present 

(C) Future 

(D) Routine work  

कनयोजन किससे संबंकधत है? 

(A) भूतिाल 

(B) वतयमान 

(C) भकवष्य 
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(D) कनयकमत िायय  

 

Q4. Organising means: 

(A) Setting objectives 

(B) Grouping activities 

(C) Motivation 

(D) Supervision  

सुकनयोकजत िा क्या अथय है: 

(A) उदे्दश्य कनधायररत िरना 

(B) गकतकवकधयो ंिा समूह बनाना 

(C) पे्ररणा 

(D) पययवेक्षण  

 

Q5. Staffing ensures: 

(A) Proper discipline 

(B) Right man for right job 

(C) Better planning 

(D) Cost control  

स्टाक ंग क्या सुकनकित िरता है: 

(A) उकचत अनुशासन 

(B) सही व्यक्ति िो सही िायय 

(C) बेहतर कनयोजन 

(D) लागत कनयंत्रण  

 

Q6. Directing includes: 

(A) Planning 

(B) Motivation 

(C) Staffing 

(D) Budgeting  

कनदेशन में शाकमल है: 

(A) कनयोजन 
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(B) पे्ररणा 

(C) स्टाक ंग 

(D) बजट बनाना  

 

Q7. Controlling is related to: 

(A) Setting standards 

(B) Comparing performance 

(C) Correcting deviations 

(D) All of the above  

कनयंत्रण संबंकधत है: 

(A) मानि कनधायररत िरना 

(B) प्रदशयन िी तुलना िरना 

(C) कवचलन सुधारना 

(D) उपयुयि सभी  

 

Q8. Motivation encourages employees to: 

(A) Avoid work 

(B) Improve performance 

(C) Reduce efficiency 

(D) Create conflict  

पे्ररणा िमयचाररयो ंिो किसिे कलए प्रोत्साकहत िरती है? 

(A) िायय से बचने िे कलए 

(B) िाययक्षमता सुधारने िे कलए 

(C) िाययक्षमता घटाने िे कलए  

(D) कववाद उत्पन्न िरने िे कलए  

 

Q9. Leadership means: 

(A) Authority 

(B) Influence 

(C) Power 

(D) Position  
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नेतृत्व िा अथय है: 

(A) अकधिार 

(B) प्रभाव 

(C) शक्ति 

(D) पद  

 

Q10. Communication is the process of: 

(A) Giving orders 

(B) Exchange of information 

(C) Writing letters 

(D) Making reports  

संचार िी प्रकिया क्या है: 

(A) आदेश देना 

(B) सूचना िा आदान-प्रदान 

(C) पत्र कलखना 

(D) ररपोटय बनाना  

 

Q11. Decision making involves: 

(A) Choosing alternatives 

(B) Avoiding problems 

(C) Ignoring options 

(D) Delaying actions  

कनणयय लेने में क्या शाकमल है: 

(A) कविल्ो ंिा चयन 

(B) समस्याओ ंसे बचना 

(C) कविल्ो ंिी उपेक्षा 

(D) िायय में कवलंब  

 

Q12. Authority flows from: 

(A) Bottom to top 

(B) Top to bottom 
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(C) Middle to top 

(D) Outside to inside  

अकधिार िा प्रवाह होता है: 

(A) नीचे से ऊपर 

(B) ऊपर से नीचे 

(C) मध्य से ऊपर 

(D) बाहर से अंदर  

 

Q13. Responsibility refers to: 

(A) Power to command 

(B) Obligation to perform 

(C) Authority 

(D) Control  

उत्तरदाकयत्व िा अथय है: 

(A) आदेश देने िी शक्ति 

(B) िायय िरने िा दाकयत्व 

(C) अकधिार 

(D) कनयंत्रण  

 

Q14. Span of control means: 

(A) Number of managers 

(B) Number of subordinates 

(C) Number of departments 

(D) Number of jobs  

कनयंत्रण के्षत्र िा क्या अथय है: 

(A) प्रबंधिो ंिी संख्या 

(B) अधीनसथो ंिी संख्या 

(C) कवभागो ंिी संख्या 

(D) िायों िी संख्या  

 

 



7 

A-1131 P.T.O. 

Q15. Centralisation means: 

(A) Distribution of authority 

(B) Concentration of authority 

(C) Delegation of work 

(D) Job rotation  

िें द्रीिरण िा क्या अथय है: 

(A) अकधिारो ंिा कवतरण 

(B) अकधिारो ंिा संिें द्रण 

(C) िायय िा प्रकतकनधान 

(D) िायय पररवतयन  

 

Q16. Delegation helps in: 

(A) Increasing workload 

(B) Improving efficiency 

(C) Reducing authority 

(D) Creating confusion  

प्रकतकनधान किसमें सहायि होता है? 

(A) िाययभार बढाने में 

(B) िाययक्षमता बढाने में 

(C) अकधिार घटाने में 

(D) भ्रम उत्पन्न िरने में  

 

Q17. Coordination is required at: 

(A) Top level only 

(B) Middle level only 

(C) Lower level only 

(D) All levels  

समन्वय आवश्यि होता है: 

(A) िेवल शीर्य स्तर पर 

(B) िेवल मध्य स्तर पर 

(C) िेवल कनचले स्तर पर 
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(D) सभी स्तरो ंपर  

 

Q18. Management is a universal process because it is applicable to: 

(A) Business only 

(B) Industry only 

(C) All organizations 

(D) Government only  

प्रबंधन सावयभौकमि प्रकिया है क्योकंि यह लागू होता है: 

(A) िेवल व्यवसाय पर 

(B) िेवल उद्योग पर 

(C) सभी संगठनो ंपर 

(D) िेवल सरिार पर  

 

Q19. Management as a science means it has: 

(A) Fixed rules 

(B) Systematic knowledge 

(C) Personal opinions 

(D) No principles  

कवज्ञान िे रूप में प्रबंधन िा अथय है कि इसमें है: 

(A) कनकित कनयम 

(B) व्यवक्तसथत ज्ञान 

(C) व्यक्तिगत मत 

(D) िोई कसद्ांत नही ं 

 

Q20. Management as an art requires: 

(A) Knowledge only 

(B) Skill and practice 

(C) Theory only 

(D) Rules only  

िला िे रूप में प्रबंधन िे कलए आवश्यि है: 

(A) िेवल ज्ञान 



9 

A-1131 P.T.O. 

(B) िौशल और अभ्यास 

(C) िेवल कसद्ांत 

(D) िेवल कनयम  

 

Q21. Human Resource Management focuses on: 

(A) Machines 

(B) Capital 

(C) Employees 

(D) Technology  

मानव संसाधन प्रबंधन िा मुख्य ध्यान होता है: 

(A) मशीनो ंपर 

(B) पंूजी पर 

(C) िमयचाररयो ंपर 

(D) प्रौद्योकगिी पर  

 

Q22. Recruitment refers to: 

(A) Selecting employees 

(B) Attracting candidates 

(C) Training employees 

(D) Promoting employees  

भती िा अथय है: 

(A) िमयचाररयो ंिा चयन 

(B) उम्मीदवारो ंिो आिकर्यत िरना 

(C) िमयचाररयो ंिो प्रकशक्षण देना 

(D) पदोन्नकत देना  

 

Q23. Selection is the process of: 

(A) Inviting applications 

(B) Choosing the best candidate 

(C) Advertising jobs 

(D) Job evaluation  
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चयन िी प्रकिया है: 

(A) आवेदन आमंकत्रत िरना 

(B) सवोत्तम उम्मीदवार िा चयन 

(C) नौिरी िा कवज्ञापन 

(D) िायय मूल्ांिन  

 

Q24. Training is meant to improve: 

(A) Personal life only 

(B) Job skills 

(C) Salary structure 

(D) Job position  

प्रकशक्षण िा उदे्दश्य सुधार िरना है: 

(A) िेवल व्यक्तिगत जीवन 

(B) िायय िौशल 

(C) वेतन संरचना 

(D) पद  

 

Q25. Job rotation helps employees to: 

(A) Feel bored 

(B) Gain experience 

(C) Avoid responsibility 

(D) Reduce learning  

िायय पररवतयन िमयचाररयो ंिो किसमें सहायता िरता है? 

(A) उबाऊ महसूस िरने में 

(B) अनुभव प्राप्त िरने में 

(C) कजमे्मदारी से बचने में 

(D) सीखने में िमी िरने में  

 

Q26. Performance appraisal is related to: 

(A) Job design 

(B) Employee evaluation 



11 

A-1131 P.T.O. 

(C) Recruitment 

(D) Promotion policy  

िायय कनष्पादन मूल्ांिन निम्न में से निससे संबंकधत है: 

(A) िायय सरंचिा 

(B) िमयचारी मूल्ांिन 

(C) भती 

(D) पदोन्नकत नीकत  

 

Q27. Wages are paid in return for: 

(A) Profit 

(B) Capital 

(C) Labour 

(D) Management  

मजदूरी िा भुगतान किया जाता है: 

(A) लाभ िे कलए 

(B) पंूजी िे कलए 

(C) श्रम िे कलए 

(D) प्रबंधन िे कलए  

 

Q28. Marketing deals with: 

(A) Production 

(B) Distribution of goods 

(C) Employee welfare 

(D) Accounting  

कवपणन संबंकधत है: 

(A) उत्पादन से 

(B) वसु्तओ ंिे कवतरण से 

(C) िमयचारी िल्ाण से 

(D) लेखांिन से  
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Q29. Market w.r.t. business management means: 

(A) A place only 

(B) Buyers and sellers 

(C) A building 

(D) A shop  

  सा   बं ि िे सं    में  बा ार' िा अथय है: 

(A) िेवल सथान 

(B) खरीदार और कविेता 

(C) भवन 

(D) दुिान  

 

Q30. Consumer behaviour studies: 

(A) Seller actions 

(B) Buyer behavior 

(C) Government policy 

(D) Bank rules  

उपभोिा व्यवहार अध्ययन िरता है: 

(A) कविेता िे िायय 

(B) खरीदार िे व्यवहार 

(C) सरिारी नीकत 

(D) बैंि कनयम  

 

Q31. Financial management is concerned with: 

(A) Managing funds 

(B) Managing people 

(C) Managing machines 

(D) Managing time  

कवत्तीय प्रबंधन संबंकधत है: 

(A) धन िे प्रबंधन से 

(B) लोगो ंिे प्रबंधन से 
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(C) मशीनो ंिे प्रबंधन से 

(D) समय िे प्रबंधन से  

 

Q32. Capital budgeting deals with: 

(A) Short-term decisions 

(B) Long-term investment decisions 

(C) Salary payment 

(D) Daily expenses  

पंूजी बजकटंग संबंकधत है: 

(A) अल्िालीन कनणययो ंसे 

(B) दीघयिालीन कनवेश कनणययो ंसे 

(C) वेतन भुगतान से 

(D) दैकनि खचों से  

 

Q33. Working capital is required for: 

(A) Purchase of land 

(B) Purchase of machinery 

(C) Day-to-day operations 

(D) Building construction  

िाययशील पंूजी िी आवश्यिता होती है: 

(A) भूकम खरीद िे कलए 

(B) मशीनरी खरीद िे कलए 

(C) दैकनि िायों िे कलए 

(D) भवन कनमायण िे कलए  

 

Q34. Profit is the reward for: 

(A) Labour 

(B) Capital 

(C) Entrepreneurship 

(D) Management  

लाभ किसिा प्रकत ल है? 
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(A) श्रम 

(B) पंूजी 

(C) उद्यकमता 

(D) प्रबंधन  

 

Q35. Budget is a: 

(A) Financial plan 

(B) Sales record 

(C) Profit statement 

(D) Balance sheet  

बजट एि _____________ है 

(A) कवत्तीय योजना 

(B) कबिी अकभलेख 

(C) लाभ कववरण 

(D) बैलेंस शीट  

 

Q36. Cost control aims at: 

(A) Increasing cost 

(B) Reducing unnecessary expenses 

(C) Increasing profit only 

(D) Increasing production  

लागत कनयंत्रण िा उदे्दश्य है: 

(A) लागत बढाना 

(B) अनावश्यि खचय घटाना 

(C) िेवल लाभ बढाना 

(D) उत्पादन बढाना  

 

Q37. Decision making is important because it: 

(A) Avoids work 

(B) Guides action 

(C) Delays work 
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(D) Stops planning  

कनणयय लेना महत्वपूणय है क्योकंि यह: 

(A) िायय से बचाता है 

(B) िायय िो कदशा देता है 

(C) िायय में कवलंब िरता है 

(D) कनयोजन रोिता है  

 

Q38. Authority without responsibility leads to: 

(A) Efficiency 

(B) Discipline 

(C) Misuse of power 

(D) Coordination  

उत्तरदाकयत्व िे कबना अकधिार से क्या होता है: 

(A) िाययक्षमता 

(B) अनुशासन 

(C) शक्ति िा दुरुपयोग 

(D) समन्वय  

 

Q39. Responsibility without authority results in: 

(A) Job satisfaction 

(B) Inefficiency 

(C) Better control 

(D) Motivation  

अकधिार िे कबना उत्तरदाकयत्व िा पररणाम होता है: 

(A) िायय संतुकि 

(B) अक्षमता 

(C) बेहतर कनयंत्रण 

(D) पे्ररणा  

 

Q40. Coordination helps in: 

(A) Increasing conflicts 
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(B) Unity of action 

(C) Delays 

(D) Confusion  

समन्वय किसिा सहायि होता है: 

(A) कववाद बढाने में 

(B) िायय में एिता लाने में 

(C) कवलंब िा 

(D) भ्रम िा 

 

 

********************* 


