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1.0 ��तावना 
िकसी भी िवषय का अ>ययन �ार? भ करते समय िव@ाथA सव��थम िवषय क� आधारभतू बात7 से प�रिचत होना चाहते हB। आप 
अपने िदन पर िदन के अनेक कायD  के स$दभ� मE �शासन के स?पक�  मE आते ह7गे और इतना तो जानते ही ह7गे िक �शासन वह 
संगठन है जो हमारे जीवन क� िविभ$न िIयाओ ंको िनयि-त एवं �भािवत करता है। एक िIया के Kप मE लोक �शासन उतना ही 
�ाचीन है िजतना िक मानव का संगिठत जीवन। िक$तु अ>ययन के एक िवषय के Kप मE इसका िवकास आधिुनक काल मE हLआ ह,ै 
�ारंिभक काल मE लोक �शसन का काय� शांित एवं /यव�था बनाये रखना, अपराध रोकना तथा पार�प�रक िववाद7 को सलुझाने 
जैस ेकायD तक सीिमत था। िक$तु आधिुनक लोक कNयाणकारी राOय7 मE इसका काय�-,े- एवं �भाव कई गणुा बढ़ गया ह,ै शासन 
का �वQप चाह ेकैसा भी हो, लोक �शासन राजिनितक /यव�था का एक अप�रहाय� त4व ह।ै इस इकाई के अ>ययन के बाद आप 
समझ सकE गे िक लोक �शासन Rया है, इसके अ$तग�त िकन िवषय7 का अ>ययन िकया जाता ह ैतथा इसका हमारे /यिSगत एवं 
साव�जिनक जीवन मE Rया मह4व ह?ै   

1.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-   

• लोक �शासन के अथ� को समझ सकE गे तथा इसक� प�रभाषा कर सकE गे। 

• लोक �शासन क� �मुख िवशेषताओ ंको रेखांिकत कर सकE गे।  

• लोक �शासन क� �कृित को �प' कर सकE गे। 

• लोक  �शासन के मह4व पर �काश डाल सकE गे।   
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1.2 लोक �शासन का अथ� एवं प�रभाषा 

लोक �शासन, �शासन का एक िविश' अंग ह।ै �शासन एक सुिनिTत उ�
ेय क� पूित� के िलए मनUुय7 Vारा पर�पर सहयोग का 
नाम ह।ै इसका अथ� है ‘कायD का �ब$ध करना अथवा लोग7 क� दखेभाल करना।’ यह एक /यापक �िIया है, जो सभी सामूिहक 
कायD के िवषय मE चाहे साव�जिनक हो या /यिSगत, नाग�रक हो या सैिनक, बड़े काय� ह7 या छोटे, सभी के स?ब$ध मE लागू होता 
ह।ै दसूरे श5द7 मE �शासन श5द के अंतग�त िनजी एवं सरकारी गितिविधय7 का �ब$धन सि?मिलत ह।ै इस अथ� मE �शासन को 
िव
 व  िव@ालय7, िचिक4सालय7, /यापा�रक क?पिनय7, िविभ$न सरकारी िवभाग7 आिद मE दखेा जा सकता ह।ै लोक �शासन, 
�शासन का वह भाग है िजसका स?ब$ध शासन क� गितिविधय7 से  होता है। /यिSगत �शासन के िवपरीत यह शासक�य कायD  
का �ब$धन है। एक िविश' राजनैितक /यव�था के अंतग�त लोक �शासन राजनीितक िनण�य7 को काय�Kप मE प�रवित�त करने का 
एक साधन ह।ै इसके Vारा ‘‘सरकार के उ�
ेय7 एवं लYय7 क� �ािZ होती है’’ इसका स?ब$ध साव�जिनक सम�याओ ंसे है। यह 
लोक िहत के िलए सरकार Vारा िकया गया संगिठत �यास ह।ै यह राजनीितक �िIया का भी एक भाग ह,ै Rय7िक लोक नीित  के 
िनधा�रण मE यह मह4वपणू� भिूमका अदा करता ह।ै समाज को सुिवधायE �दान करने हतेु अनेक िनजी समूह7 और /यिSय7 से इसका 
घिन\ स?ब$ध ह।ै यह िनजी �शासन से कई &ि'य7 से िभ$न ह।ै  
अ>ययन के एक िवषय के Kप मE लोक �शासन सामािजक िव)ान क� वह शाखा है जो मु]य Kप से शासन के िIयाकलाप7 तथा 
�िIयाओ ंसे स? ब$ ध  रखता है। इसे जन �शासन, साव�जिनक �शासन या सरकारी �शासन भी कहा जाता ह।ै ‘लोक’ श5द का 
�योग साव�जिनकता का सचूक ह ैतथा इस िवषय को एक िविश'ता �दान करता ह।ै सरकार के तीन अंग होते हःै /यव�थािपका, 
काय�पािलका और $यायपािलका। Rया लोक �शासन मE सरकार के तीन7 अंगो का अ>ययन िकया जाना चािहए? इस िवषय पर 
िवVान7 मE मतभदे है, िजसके कारण लोक �शासन क� अलग-अलग प�रभाषाऐ ंक� गयी हB। 
लोक �शासन क� कुछ �मुख प�रभाषाऐ ंिन?निलिखत हB- 
‘‘लोक �शासन मE वे सभी काय� आ जाते हB, िजनका उ�
ेय साव�जिनक नीितय7 को पूरा करना अथवा िIयाि$वत करना होता 
ह’ै’- एल0डी0 /हाइट 
‘‘काननू को िव�ततृ एवं Iमब_ Kप से िIयाि$वत करने का नाम ही लोक �शासन ह।ै कानून को िIयाि$वत करने क� �4येक 
िIया एक �शासक�य िIया ह।ै’’- वडुरो िवNसन 
‘‘साधारण �योग मE लोक �शासन का अथ� उन िIयाओ ं स े है जो राU`ीय, �ा$तीय तथा �थानीय सरकार7 क� काय�पािलका 
शाखाओ ंVारा स?पािदत क� जाती ह।ै’’- एच0 साइमन 
‘‘सामा$यतः लोक �शासन, �शासन िव)ान का वह भाग ह ैजो शासन से िवशेषकर इसके काय�पािलका प, से स?बि$धत ह ैजहाँ 
सरकार का काय� िकया जाता है। य@िप िवधाियका एवं $यायपािलका से स?बि$धत सम�याऐ ंभी �प' Kप से �शासक�य सम�याऐ ं
ही ह।ै’’- लूथर गिुलक  
उपयु�S प�रभाषाओ ंके अवलोकन स े�प' है िक लोक �शासन श5द का �योग संकुिचत तथा /यापक दोन7 स$ दभD मE िकया 
जाता ह।ै सकुंिचत स$ दभ� मE, इसका �योग केवल काय�पािलका Vारा िकये जाने वाले कायD के स$ दभ�  मE िकया जाता ह।ै /यापक 
स$ दभ� मE, लोक �शासन को सरकार अथा�त /यव�थािपका, काय�पािलका तथा $यायपािलका के कायD के सम9 अ>ययन से जोड़ा 
गया ह।ै मोटे तौर पर एल0डी0 /हाइट के इस कथन से सहमित /यS क� जा सकती ह ैिक ‘‘लोक  �शासन मE वे सभी काय� आ 
जाते है िजनका उ�
े य लोक नीित  को परूा करना अथवा िIयाि$वत करना होता ह।ै’’     
1.3 लोक �शासन क� �मुख िवशेषताऐ ं 

 लोक �शासन का अथ� एवं इसक� िविभ$न प�रभाषाओ ं को जानने के उपरा$त आप इसक� �मुख िवशेषताओ ंको िन?निलिखत 
Kप7 मE रेखांिकत कर सकते हB- 

1. लोक �शासन, �शासन का वह भाग है िजसका स?ब$ध लोक नीितय7 को काय�Kप मE प�रणत करने स ेहै। 
2. यह साव�जिनक िहत के िलए /यिS तथा उसके साधन7 का संगिठत �यास है। 
3. इसके अतंग�त /यव�थािपका, काय�पािलका एवं $यायपािलका तीन7 शाखाएं और उनके पर�पर स? ब$ ध  आते हB, िक$तु 

औपचा�रक Kप से यह सरकारी अिधकारी-तं- पर ही िवशेष Kप से केि$cत होता ह।ै 
4. आधिुनक काल मE लोक नीित  के िनधा�रण मE  भी यह मह4वपणू� भिूमका िनभाता ह।ै  
5. इसका उ�
े य िनिTत िनयम7 के अनुसार सरकारी कायD का िनदdशन तथा संचालन है। 
6. यह िकसी िवशेष उ�
े य क� पिूत� के िलए िकया जाने वाला काय� है। 
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7. �शासन करने वाले /यिS के पास अिधकार का होना आव
यक ह।ै इसी के आधार पर वह दसूर7 से िकसी काय� मE  
सहयेाग �ाZ करता ह।ै 

8. इसमE एक से अिधक /यिSय7 के सहयोग से काय� िकया जाता है। एक /यिS Vारा िकये गये काय� को लोक �शासन क� 
सं)ा �दान नहe  क� जा सकती ह।ै 

9. यह िनजी �शासन से कई &ि'य7 मE  िभ$न है। 
10. समाज को सिुवधायE �दान करने क� �िIया मE यह िनजी समूह7 और /यिSय7 से िनकट स? ब$ ध  रखता ह।ै  

1.4 लोक �शासन क� �कृित   

अब तक आप यह समझ चकेु ह7गे िक लोक  �शासन का अथ� Rया है? अब हम इस िवषय क� �कृित पर िवचार करEगे।  
लोक �शासन एक गितशील िवषय ह ै िजसक� �कृित मE िनर$तर प�रवत�न होता रहा ह।ै इस िवषय के �वKप पर बदलती हLई 
सामािजक, आिथ�क एवं राजनैितक प�रि�थितय7 एवं अ$य संबंिधत सामािजक िव)ान7 का /यापक �भाव पड़ा ह।ै सामा$यतया 
लोक �शासन क� �कृित पर दो &ि'य7 से िवचार िकया जाता है- �थम इस &ि' से िक इस िवषय के अंतग�त िकन िIयाकलाप7 
का अ>ययन िकया जाना चािहए और दसूरे इस &ि' से िक यह िव)ान ह ैया कला या दोन7 का समि$वत Kप। 
1.4.1 एक�कृत एवं �ब"धक�य %ि&कोण 

लोक �शासन क� प�रभाषा क� तरह इसक� �कृित के िव
 लेषण  के स?ब$ध मE  भी िवVान एकमत नहe ह।ै इस स?ब$ध मE 
मु]यतया दो &ि'कोण हB िज$ हE एक�कृत तथा �ब$धक�य &ि'कोण कहा जा सकता ह।ै  
एक�कृत &ि'कोण के अनुसार िकसी िनिTत लYय क� �ािZ के िलए स?पािदत क� जाने वाली िIयाओ ंका सम9ीकरण का योग 
ही �शासन ह ैचाहे वे िIयाऐ ंलेखन, �ब$धन या सफाई स?ब$धी ही R य7 न हो। इस �कार उपIम अथवा उ@म िवशेष मE काय�रत 
संदशेवाहक, फोरमैन, चौक�दार, सफाई कम�चारी तथा शासन के सिचव7 एवं �ब$धक7  तक के काय� को �शासन का भाग माना 
गया ह।ै इस &ि'कोण मE  उपIम मE काय�रत छोटे कम�चा�रय7 से लेकर बड़े अिधका�रय7 तक के कायD को �शासन का भाग माना 
जाता ह।ै /हाइट इसी &ि'कोण के समथ�क है। 
दसूरी ओर �ब$धक�य &ि'कोण केवल उ$हe लेाग7 के कायD को �शासन मानता है, जो िकसी उपIम स?ब$धी केवल �ब$धक�य 
कायD का स?पादन करते हB। �ब$धक�य काय� का लYय उपIम के िविभ$न िIयाओ ंका एक�करण, िनय$-ण तथा सम$वय करना  
होता ह।ै साइमन, ि�मथबग� तथा थॉमसन इस &ि'कोण के समथ�क हB। उनके मतानुसार ‘‘�शासन श5द अपने संकुिचत अथD मE  
आचरण के उन आदशD को �कट करने के िलए �योग िकया जाता है, जो अनेक �कार के सहयेागी समूह7 मE समान Kप से पाये 
जाते हB।’’ लूथर गुिलक के अनसुार, ‘‘�शासन का स?ब$ध काय� पूरा िकये जाने और िनधा��रत उ�
ेय7 क� पिूत� से है।’’     
उपयु�S दोन7 &ि'कोण7 मE मौिलक अ$ तर ह।ै एक�कृत &ि'कोण को �वीकार करने पर हमE िकसी उ@म मE लगे सभी कम�चा�रय7 के 
कायD को �शासन के अंतग�त मानना पड़ेगा। इसके अित�रS, िवषय-व�तु के अ$ तर  के कारण एक ,े- का �शासन दसूरे ,े- के 
�शासन से िभ$न होगा। जैस-े िश,ा के ,े- का �शासन लोक िनमा�ण के �शासन से िभ$न होगा। दसूरी तरफ �ब$धक�य &ि'कोण 
को �वीकार करने पर �शासन �ब$धन क� तकनीक बनकर रह जाती है। �ब$धक का काय� संगठन करना तथा उ�
े य क� �ािZ हते ु
जन तथा साधन साम9ी का �योग करना है। यह &ि'कोण �शासन को अपने आप मE िभ$न तथा पथृक िIया मानता है तथा �4येक 
,े- के �शासन को एक ही &ि' से दखेता है। 
अब आपके मन मE यह दिुवधा उ4प$न हो गयी होगी िक उपयु�S दोन7 &ि'कोण7 मE  िकसे उपयSु माना जाय? वा�तव मE उपयु�S 
दोन7 &ि'कोण7 मE िकसी क� भी पूण�तः उप,ेा नहe  क� जा सकती। सच तो यह है िक �शासन का ठीक अथ� उस �संग पर िनभ�र 
करता ह ैिजस स$ दभ�  मE श5द का �योग िकया जाता ह।ै अ>ययन िवषय के Kप मE �शासन उन सरकारी �य4न7 के �4येक पहल ू
क� परी,ा करता है, जो काननू तथा लोक नीित  को िIयाि$वत करने हतेु स?पािदत िकये जाते हB। एक �िIया के Kप मE इससे वे 
सभी �य4न आ जाते हB जो िकसी सं�थान मE अिधकार-,े- �ाZ करने से लेकर अंितम ईटं रखने तक उठाये जाते हB तथा /यवसाय 
के Kप मE यह िकसी भी साव�जिनक सं�थान के िIयाकलाप7 का संगठन तथा संचालन करता है। 
1.4.2 लोक �शासन िव(ान है या कला  

लोक �शासन क� �कृित को पणू� Kप से समझने के िलए आपको यह भी जानना होगा िक यह िवषय कला ह ैअथवा िव)ान 
अथवा दोन7 का समि$वत Kप। एक �िIया के Kप मE लोक �शासन को सामा$तया एक कला समझा जाता है। कला का अपना 
कौशल होता है और वह /यवि�थत ढंग से /यवहार मE  लायी जाती ह।ै �शासन एक िवशेष िIया है िजसमE एक िवशेष )ान तथा 
तकनीक� कौशल क� आव
यकता होती ह।ै अ$य कलाओ ंक� भाँित �शासन को भी अ6यास से सीखा जा सकता ह।ै वत�मान मE 
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�शासिनक द,ता के िलए ‘िनपणु’ तथा ‘िविश'’ �कार के द, लोग7 क� आव
यकता सरकार के िविभ$न आयाम7 मE महससू क� 
जा रही ह।ै �शासिनक कला मE िनपणुता हािसल करने के िलए /यिS मE धैय�, िनय$-ण, ह�ता$तरण, आदशे क� एकता आिद गुण7  
का होना आव
यक ह।ै इन गणु7 के अभाव मE �शासक अपने कत�/य7 का सफलतापूव�क िनUपादन नहe कर सकता। 
लूथर गिुलक के अनसुार ‘‘एक अjछे �शासक को ‘पो�डकाब�’ तकनीक7 मE पारंगत होना चािहए।’’ जो िवचारक �शासन केा 
कला नहe मानते, उनका तक�  ह ैिक �शासन क� सफलता और असफलता मानवीय वातावरण एवं प�रि�थितय7 पर िनभ�र करती है। 
एक �थान पर एक �शासक उ$हe तकनीक7 से सफल हो जाता है और दसूरे �थान पर असफल हो जाता है। यह सच है िक 
सामािजक और मानवीय पया�वरण �शासन क� काय�कुशलता को उसी �कार �भािवत करते हB िजस �कार खेल का मैदान बदलने 
पर नया वातावरण िखलाड़ी के कौशल को �भािवत करता ह।ै िक$तु �शासन एक कौशल ह।ै �4येक /यिS इस कौशल को 
हािसल नहe कर सकता। �िश,ण और अ6यास के बाद ही इस उjचतम कला को 9हण िकया जा सकता है। अतः यह कहना 
उिचत होगा िक लोक  �शासन एक कला ह।ै  
अब �
 न  यह उठता ह ैिक इस िवषय को िव)ान का दजा� िदया जाय या नहe। यह एक िववािदत �
 न है तथा इसका उ8र इस बात 
पर िनभ�र करता ह ै िक हम िव)ान श5द का �योग िकस अथ� मE करते हB। साधारणतः िव)ान श5द का �योग दो अथD मE िकया 
जाता है- /यापक और संक�ण�।  
/यापक अथ� मE इस श5द का �योग ‘अनभुव एवं पय�वे,ण से �ाZ Iमब_ )ान’ के Kप मE  िकया जाता है। इसी अथ� मE हम 
सामािजक िव)ान7 को िजनमE राजनीितशा� -, अथ�शा� -, समाजशा� -, आिद शािमल हB, िव)ान क� सं)ा �दान करते है। दसूरे 
अथ� मE िव)ान, )ान का वह िनकाय है जो ऐसे प�रशु_ सामा$य िस_ा$त7 क� �थापना करता ह ैिजनके आधार पर एक बड़ी सीमा 
तक प�रणाम7 के स?ब$ध मE पवू�कथन िकया जा सकता है। इस �कार के िव)ान7 को ‘श_ु िव)ान’  के नाम से पुकारा जाता है, 
जैस-े भैाितक�, रसायनशा� - और गिणत। सामा$यता लोक �शासन को एक ‘सामािजक िव)ान’ माना जाता है, य@िप इस िवषय 
पर सभी िवVान एकमत नहe ह।ै िवVान7 का एक ऐसा वग� भी है जो इस िवषय को िव)ान नहe मानते। ऐसे िवVान7 Vारा 
िन?निलिखत तक�  ��तुत  िकये जाते हB- 
मानवीय िIयाओ ंसे स?बि$धत हो ने के कारण लोक �शासन के िनयम कम िव
 वसनीय होते है। ये �थान और काल के अनुसार 
बदलते रहते हB। 

1. लोक �शासन के ,े- मE सव�स?मत एवं साव�भौिमक िस_ा$त7 का अभाव है। 
2. िव)ान क� भाँित लोक �शासन के पास कोई ऐसी �येागशाला नहe ह ैजहाँ पूव� अिज�त तkय7 क� स4यता �थािपत क� 

जा सके। 
3. िव)ान मE नैितक मूNय7 एवं आदशD का कोई �थान नहe होता जबिक लोक �शासन के िस_ा$त िनर$तर �शासक�य 

िIया क� तkयपरक एवं आदश�परक धारणाओ,ं अथा�त ‘Rया है’ और ‘Rया होना चािहए’  के बीच झलूते रहते हB।  
4. इसमE पूव� कथनीयता अथा�त भिवUयवाणी करने क� ,मता का अभाव ह।ै 
5. �शासक�य आचरण न तो पूण�तः िववेकिन\ होता है और न ऐसा होना स?भव ही है। ऐसी ि�थित मE उसके िव)ान होने 

का �
 न  ही नहe उठता।  
इसमE कोई दो राय नहe िक संक�ण� अथ� मE लोक �शासन को िव)ान क� स)ंा �दान नहe क� जा सकती, पर$तु िवषय से स?ब_ 
अिधकाशं िवVान7 मE इस बात पर मतैRय पाया जाता है िक /यापक अथ� मE लोक �शासन के िव)ान होने के दावे को अ�वीकार 
नहe  िकया जा सकता। 
लोक �शासन के िव)ान होने के समथ�न मE िन?निलिखत तक�  ��तुत िकये जाते हB- 

1. एक िवषय के Kप मE लोक �शासन, �शासन से स?बि$धत )ान का Iमब_ अ>ययन करता है। 
2. इस िवषय के अ>ययन के िलए लगभग सिुनिTत ,े- िनधा��रत कर िलया गया है तथा इस आधार पर इसे अ$य शा� -7 

से पथृक िकया जा सकता ह।ै  
3. गत वषD मE �शासन के ,े- मE जो पय�वे,ण, परी,ण तथा अनुसधंान हLये हB, उनके प�रणाम�वKप अनेक सिुनिTत 

अवधारणाऐ ंतथा प�रकNपनाऐ ं िवकिसत हLई हB। 
4. भारी सं]या मE ऐसे तkय7 का सं9ह कर िलया गया है, िजन पर वै)ािनक अ>ययन क� प_ितय7 का �येाग िकया जा रहा 

ह।ै 
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5. अ$य सामािजक िव)ान7 क� भाँित लोक �शासन मE भी कुछ ऐसे सामा$य िस_ा$त िवकिसत िकये जा चकेु हB, जो 
�भावी शासन क� �थापना के िलए पथ �दश�क का काम कर सकते हB। 

6. यह िवषय तkय7 एवं घटनाओ ंक� वै)ािनक िववेचना करता है और इसके मा>यम से �शासक अनुमान लगा सकते हB 
िक इन घटनाओ ंके Rया प�रणाम ह7गे? अथा�त इसमE भिवUयवाणी करने क� ,मता ह।ै 

7. इस िवषय से स?बि$धत घटनाओ ंका वै)ािनक ढंग से अ>ययन करने के उपरा$त इस �कार के कारण खोजE क� जा 
सकती हB, िजनके आधार पर यह कहा जा सकता है िक समान कारण7 का काफ� बड़ी सीमा तक समान �भाव  होता ह।ै 
उS स$ दभ�  मE सच तो यह है िक �4येक )ान के दो पहलू होते हB- एक कला का और दसूरा िव)ान का। उदाहरण के 
िलए, फोटो9ाफ� अथवा औषिध िव)ान कला भी ह ैऔर िव)ान भी। इसी �कार लोक  �शासन िव)ान और कला 
दोन7 का समि$वत Kप ह।ै चाNस� बेयड� के अनुसार, लोक  �शासन उतना ही िव)ान है िजतना िक अथ�शाl। उनके मत 
मE िजस �कार �ाकृितक िव)ान7  के ,े- मE अनसंुधान, वै)ािनक सिमितय7 तथा वै)ािनक7 Vारा )ान एवं प�रकNपनाओ ं
के आदान-�दान ने )ान क� प�रशु_ता मE विृ_ क� है, उसी �कार हम यह आशा कर सकते हB  िक �शासन के ,े- मE 
भी अनसंुधान, �शासक�य सिमितय7 तथा �शासक7 के पार�प�रक आदान-�दान भी )ान क� प�रशु_ता मE विृ_ करने मE 
सहायक िस_ हो सकते हB। यहाँ पर >यान दनेे योmय बात यह ह ैिक लोक �शासन केवल तkय7 अथा�त ‘Rया है’ का ही 
अ>ययन नहe करता, वरन् आदशD अथा�त ‘Rया हो ना चािहए’  का भी अ>ययन करता ह।ै इस �कार अ$य सामािजक 
िव)ान7 क� भािँत यह तkयपरक एवं आदश�परक दोन7 �कार का िव)ान हो सकता है। अपने पारंप�रक Kप मE यह एक 
तkयपरक िव)ान ही बना रहा ह।ै पर$तु आधिुनक िवचारक7 ने इस &ि'केाण को �वीकार नहe  िकया। उनका कहना ह ै
िक �शासन का >येय nे\ �शासन है। इस धारणा को �वीकार कर लेने के बाद यह �
 न  सहज ही उठता ह ै िक nे\ 
�शासन क� कसौटी Rया ह?ै �प'तः इन �
 न7  मE �योजन7 और मूNय7 क� सम�या िनिहत है और यह �
 न  लोक 
�शासन को आदश�मूलक अ>ययन का �वKप �दान करता है। 

िनUकष�तः यह कहा जा सकता ह ैिक लोक �शासन एक �गितशील िव)ान है, िजसके िनUकष� अथवा िस_ा$त भी नये अनसंुधान 
तथा नये अनुभव के अनुसार अपने आप को भी बदल डालते हB। यह सही है िक समय-समय पर �ितपािदत िकये जाने वाले 
िविभ$न मत7 से लोक  �शासन क� सम�या के बारे मE  सही समझ कायम करने मE सहायता िमली है, तथािप उनके स?ब$ध मE 
पणू�ता का दावा नहe िकया जा सकता है।  
1.5 लोक �शासन का िवषय +े,  

लोक �शासन क� �कृित को समझने के उपरा$त आप यह जानEगे िक इस िवषय के अंतग�त िकन तkय7 तथा सम�याओ ं का 
अ>ययन िकया जाता है, अथा�त लोक  �शासन का अ>ययन ,े- Rया है? िजस �कार आपने इस िवषय क� प�रभाषा तथा इसके 
�वKप के स?ब$ध मE  िवVान7 मE तीo मतभेद पाया, उसी �कार का मतभेद िवषय के अ>ययन ,े- के स?ब$ध मE भी पाया जाता है। 
वा�तव मE, प�रवत�न के इस यगु मE लोक  �शासन जैसे गितशील िवषय का ,े- िनधा��रत करना अ4य$त मुि
कल काय� है। मोटे तौर 
पर इस स?ब$ध मE िन?निलिखत &ि'कोण �चिलत हB- 
1.5.1 सकुंिचत %ि&कोण 

  इस &ि'कोण के अनुसार लोक �शासन का स?ब$ध शासन क� काय�पािलका शाखा से ह,ै इसिलए इसके अंतग�त केवल 
काय�पािलका स ेस?बि$धत कायD का अ>ययन िकया जाना चािहए। हव�ट� साइमन तथा लूथर गिुलक जैसे िवVान इस &ि'कोण के 
समथ�क ह।ै इस &ि'कोण को �वीकार करने पर लोक �शासन के ,े- के अंतग�त िन?निलिखत बातE सि?मिलत क� जा सकती हB- 
काय�रत काय�पािलका अथा�त असैिनक काय�पािलका का अ>ययन, सामा$य �शासन का अ>ययन, संगठन स?ब$धी सम�याओ ंका 
अ>ययन, कािम�क �शासन का अ>ययन, िव8ीय �शासन का अ>ययन और �शासिनक उ8रदािय4व एवं उपलि5धय7 का 
अ>ययन।  
1.5.2 -यापक %ि&कोण 

यह &ि'कोण लोक �शासन के ,े- के अतंग�त उन सभी िIयाओ ंके अ>ययन पर बल दतेा है िजनका उ�
े य लोक नीित  को पूरा 
करना अथवा िIयाि$वत करना  होता  है। दसूरे श5द7  मE  इस &ि'कोण के अनसुार लोक �शासन के अंतग�त सरकार के तीन7 
अंग7- काय�पािलका, /यव�थािपका एवं $यायपािलका से स?बि$धत कायD का अ>ययन िकया जाना चािहए। िन9ो, /हाइट, माRस�, 
िवलोबी आिद िवVान इस &ि'कोण के समथ�क हB। इस &ि'कोण को �वीकार करने पर लोक  �शासन के िवषय ,े- क� /या]या मE 
िन?निलिखत बातE &ि'गोचर होती ह-ै 1. समाज के सहयोगा4मक �यास का अ>ययन, 2. सरकार के तीन7 अंगो का अ>ययन,  3. 
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लोक नीित  के िनमा�ण एवं िIया$वयन का अ>ययन, 4. �शासन के स?पक�  मE आने वाले िनजी सगंठन7 एवं /यिSय7 के /यवहार 
का अ>ययन। 
1.5.3 पो.डकाब�  %ि&कोण 

इस &ि'कोण के �मुख �णेता लूथर गिुलक हB। य@िप गिुलक से पहले उिव�क, हनेरी फेयोल इ4यािद िवVानो ने भी पो�डकॉब 
&ि'कोण अपनाया था, िक$तु इन िवचार7 को स/ुयवि�थत ढंग से ��तुत करने का nेय गिुलक को जाता ह।ै पो�डकॉब श5द 
अं9ेजी के सात श5द7 के �थम अ,र7 से िमलकर बना है। ये श5द िन?नवत है- 1. Planing-  योजना बनाना, 2. 
Organization- संगठन बनाना, 3. Staffing- कम�चा�रय7 क� /यव�था करना, 4. Directing- िनदdशन करना, 5. 
Coordinaton- सम$वय करना, 6. Reporting- रपट दनेा और 7. Budgeting- बजट तैयार करना।  
1.5.4 आदश�वादी %ि&कोण  

 यह &ि'कोण इस मा$यता पर आधा�रत है िक लोककNयाणकारी राOय और लोक �शासन मE  कोई अ$ तर  नहe ह।ै िजस �कार 
लोक कNयाणकारी राOय का उ�
ेय जनता का िहत करना है, ठीक उसी �कार लोक �शासन का अथ� जनता के िहत मE सरकार के 
कNयाणकारी कायD को मूत� Kप �दान करना ह।ै लोक �शासन एक /यापक िवषय है और इसके अंतग�त जनिहत मE िकये जाने 
वाले सम�त कायD का अ>ययन िकया जाना चािहए। उपयु�S &ि'कोण क� समी,ा करने पर आपको यह �प' हो  जायेगा िक इनमE  
से कोई भी &ि'कोण पणू� नहe ह।ै  
�थम &ि'कोण लोक �शासन को शासन क� काय�पािलका शाखा से स?बि$धत मानता ह,ै लेिकन यथाथ� मE यह केवल 
काय�पािलका शाखा का ही अ>ययन नहe ह,ै बिNक इसस ेबहLत Oयादा ह।ै दसूरे /यापक &ि'कोण के मुतािबक लोक �शासन मE 
सरकार के तीन7 अंग7 को शािमल िकया गया है िजसे भी पूण�तः उिचत नहe  कहा जा सकता ह।ै अगर इस &ि'कोण को माना जाए 
तो लोक �शासन अ�प' िवषय बनकर रह जायेगा। तीसरे &ि'कोण, िजसे ‘पेा�डकॉब�’ का नाम िदया जाता ह ैइस आधार पर 
आलोचना क� जा सकती ह ैिक यह केवल �शासन क� तकनीक7 से स?बि$धत ह,ै उसके पाठ्य िवषय से नहe। इस &ि'कोण मE  
यह भी कमी है िक इसमE मानवीय पहलू क� उपे,ा क� गयी है। अंत मE चौथा &ि'कोण आदश�वादी &ि'कोण भी सही नहe कहा जा 
सकता, Rय7िक यह लोक �शासन के वा�तिवक ,े- का िववेचन नहe करके भिवUय मE बनने वाले लोक �शासन के ,े- का 
काNपिनक वण�न करने लगता ह।ै 
�प'तः उपयु�S &ि'कोण7 मE िकसी एक को पणू�तः सही मानना ठीक नहe है, पर$तु स4यता का अंश सभी मE है। यािन लोक �शासन 
सरकार के तीन7 अंग7 से स?बि$धत ह,ै पर$तु काय�पािलका स ेOयादा जड़ुा हLआ ह।ै इसमE ‘पेा�डकॉब�’ क� �िIया अपनायी जाती 
ह ैऔर इसका भावी �वKप िव�तृत और /यापक है। 
इस �कार यह कहा जा सकता है िक लोक  �शासन मE िन?निलिखत िवषय ,े-7 का अ>ययन िकया जाना चािहए-  

• साव�जिनक कािम�क �शासन का अ>ययन,  

• साव�जिनक िव8ीय �शासन का अ>ययन, 

• �शासिनक अथवा संगठना4मक िस_ा$त7 का अ>ययन, 

• तुलना4मक लोक  �शासन का अ>ययन,  
1.6 लोक �शासन का मह3व  

िकसी भी िवषय के अ>ययनकता� स?बि$धत िवषय के अ>ययन मE िदलच�पी तभी लेते हB, जबिक वह िवषय उ$हE मह4वपणू� एवं 
उपयेागी �तीत  होता है। लोक  �शासन के इस िवषय का अ>ययन करते समय आप भी िवषय के मह4व को जानने को इjछुक 
ह7गे। राजनीितक /यव�था का �वKप िकसी भी �कार का हो, लोक �शासन एक अिनवाय�ता ह।ै आधिुनक यगु मE इसका मह4व 
इतना अिधक बढ़ गया ह ैिक यह �4य, या अ�4य, Kप से मानव जीवन के �4येक ,े- को �भािवत करता ह।ै यही कारण ह ैिक 
सामािजक िव)ान7 मE लोक �शासन ने अ4य$त मह4वपूण� ि�थित �ाZ कर ली है और �शासिनक /यव�था क� आधारिशला के 
साथ-साथ स6यता क� पहचान बन गया ह।ै यह न कवेल एक स_ैाि$तक िवषय ह ैबिNक स6य समाज7 मE /यिS तथा सरकार के 
बीच औपचा�रक स?ब$ध7 को �प' करने वाला आव
यक )ान है। इस स?ब$ध मE चाNस� बेयड� ने ठीक ही कहा है िक ‘‘�शासन 
के िवषय से अिधक मह4वपणू� अ$य कोई िवषय नहe हो सकता है। मेरे िवचार से शासन तथा हमारी स6यता का भिवUय इसी बात 
पर िनभ�र करता ह ैिक स6य समाज के कायD क� पिूत� के िलए �शासन का दाश�िनक, वै)ािनक तथा /यावहा�रक �वKप िकतना 
िवकिसत होता ह।ै’’    
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लोक �शासन, �शासन का एक मह4वपणू� उपकरण है। दशे मE शांित एवं स/ुयव�था �थािपत करना तथा नाग�रक7 को सरु,ा �दान 
करना, पारंप�रक Kप से लोक �शासन के मह4वपूण� काय� रह ेहB। आधिुनक काल मE /यिS क� अपे,ाओ,ं मह4वाका,ंाओ ंतथा 
आव
यकताओ ंमE विृ_ के साथ-साथ लोक �शासन का दािय4व भी बढ़ गया ह।ै इसे कई अ$य चनुौतीपणू� कायD का स?पादन 
करना पड़ता है। दशे के िवकास और �गित को आगे बढाने के िलए सचुाK Kप से संचालन के िलए तथा इनके माग� मE आने वाली 
सम�याओ ंस ेजूझने के िलए लोक �शासन अ4य$त आव
यक ह।ै यह िवकास एवं प�रवत�न का भी एक �मुख उपकरण बन गया 
ह।ै 
आज राOय का �वKप लोककNयाणकारी ह ैतथा यह जनता के उ4थान के िलए बहLमुखी योजनाऐ ं चलाती है। इन योजनाओ ंक� 
सफलता �शासन क� काय�कुशलता एवं िनUप,ता पर िनभ�र करती है। योजनाओ ं को लाग ू करने का काय� लोक सेवक7 Vारा 
स?प$न िकया जाता ह।ै ऐसी ि�थित मE राOय और लोक  �शासन मE अ$ तर  नहe  रह गया ह।ै िडमॉक के अनसुार ‘‘लोक �शासन 
स6य समाज का आव
यक अगं तथा आधुिनक जीवन का एक �मुख त4व ह ैऔर इसने राOय के उस �वKप को ज$म िदया ह ै
िजसे ‘�शासक�य राOय’ कहा जाता ह।ै व�तुतः लोक �शासन /यिS के ज$म से लेकर म4ृय ुतक स?पािदत होने वाले तमाम कायD  
मE  मह4वपूण� भिूमका िनभाता है।’’   
आज लोक �शासन सामािजक प�रवत�न का भी एक �मुख साधन बन गया है। िवकासशील दशे7 क� पर?परागत जीवन शैली, 
अंधिव
 वास Kिढय7 तथा कुरीितय7 मE प�रवत�न लाना एक सामािजक आव
यकता है। सुिनयोिजत सामािजक प�रवत�न के िलए 
िश,ा, राजनीितक चेतना, आिथ�क िवकास, काननू, दबाव समूह तथा �वयंसेवी संगठन7 सिहत �शासन भी एक उपकरण माना 
जाता ह।ै सामािजक प�रवत�न का हिथयार होने के साथ-साथ लोक  �शासन सामािजक िनय$-ण का मा>यम भी ह।ै सामािजक 
िनय$-ण का ता4पय� उस ढंग से ह ैिजसके Vारा स?पूण� सामािजक /यव�था क� एकता तथा �थािय4व को बनाया रखा जा सके और 
िजसमE सामािजक /यव�था प�रवत�नशील रहते हLए िIयाशील रहे। हमारे दशे मE गरीबी, भखूमरी, बेरोजगारी, शोषण, मिहला 
अ4याचार, बाल अपराध, दहजे, छुआछूत, आिद जैसी सामािजक सम�यायE िव@मान हB। ऐसी जिटल एवं /यापक सामािजक 
सम�याओ ंएवं कुरीितयो का समाधान केवल सरकार Vारा िनिम�त सामािजक नीितय7  एवं सामािजक कानून7 Vारा ही संभव है और 
इन नीितय7 एवं कानून7 को िIयाि$वत करने मE लोक  �शासन मह4वपणू� भिूमका िनभाता ह।ै लोक �शासन क� भूिमका केवल 
नीितय7 के िIया$वयन तक ही सीिमत नहe है, बिNक उसके िनधा�रण मE भी यह मह4वपणू� भूिमका िनभाता ह।ै नीितय7 के िनमा�ण 
क� औपचा�रक िज?मेदारी भले ही राजनीित)7 क� हो, लेिकन अपने िविश' )ान �िश,ण तथा अनभुव के कारण एक सलाहकार 
के Kप मE  लोक सेवक नीितय7 के िनमा�ण मE अहम भूिमका िनभाते हB। व�तुतः सरकार के कायD के सफल संचालन के िलए 
�शासिनक लोक सेवक7 का सहयोग आव
यक ह।ै �शासन सरकार के हाथ-परै हB और सरकार क� सफलता का मह4वपूण� मा>यम 
ह।ै  
लोक �शासन Vारा �शासक7 के �िश,ण जैसे मह4वपणू� कायD का स?पादन करने �शासिनक /यव�था क� गितशीलता व 
उपादयेता मE मह4वपूण� भूिमका िनभायी जाती ह।ै �िश,ण के Vारा ही लोक �शासक यह सीख पाते हB िक कानून व /यव�था 
बनाये रखा जाये। �शासिनक जीवन मE सम$वय, संचार, सोपान, िनय$-ण ,े- इ4यािद क� जानकारी भी �शासक7 को लोक 
�शासन से ही स?भव ह।ै यही कारण है िक लोक सवेक7 को लोक �शासन का स_ैाि$तक एवं /यावहा�रक अ>ययन करना पड़ता 
ह।ै 
भमंूडलीकरण एवं आिथ�क उदारीकरण क� �िIया �ार?भ होते समय कुछ िवVान7 ने यह आशंका /यS क� थी िक लोक�शासन 
का मह4व कम हो जायेगा। लेिकन वा�तिवकता यह है िक भमंूडलीकरण एवं उदारीकरण के यगु मE लोक �शासन क� भूिमका और 
च�र- मE कुछ बदलाव आया ह,ै लेिकन इसका मह4व कम नहe  हLआ है। अब लोक �शासन क� एक नवीन भूिमका सुिवधाकारक 
तथा उ4�ेरक क� ह।ै यह और सिIय होकर दखेता ह ैिक िव�ततृ होता हLआ िनजी ,े- राU` के कानून तथा िनयमन7 क� संरचना के 
अंतग�त िIयाशील है या नहe। इस �कार यह कहा जा सकता है िक सरकार का �वKप िकसी भी �कार का हो लेिकन लोक 
�शासन का मह4व एवं इसक� भूिमका कम नहe हो सकती। लोकतांि-क शासन �णाली ने तो इसके मह4व को और भी बढा िदया 
ह।ै आज लोक �शासन स6य समाज क� �थम आव
यकता ह।ै दशे मE  शांित-/यव�था एवं ि�थरता बनाये रखने तथा िवकास काय� 
एवं सामािजक प�रवत�न को गित �दान करने के िलए लोक �शासन अप�रहाय� ह।ै फाइनर के श5द7 मE ‘‘कुशल �शासन सरकार 
का एक मा- सहारा ह ैिजसक� अनुपि�थित मE राOय ,त-िव,त हो जायेगा।’’  
अ4यास  �5 न-    

1. �शासन एक सिुनिTत उ�
ेय क� पूित� के िलए मनुUय7 Vारा पर�पर सहयोग का नाम ह।ै स4य/अस4य  
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2. �शासन का स?ब$ध िनजी सम�याओ ंसे है।  स4य/अस4य  
3. �शासन मE वे सभी काय� आ जाते हB, िजनका उ�
ेय साव�जिनक नीितय7 को लाग ूकरना ह।ै स4य/अस4य    
4. एक�कृत &ि'कोण मE लोक �शासन के अंतग�त िकन कायD को सि?मिलत िकया जाता है?  
5. �ब$ ध क�य &ि'कोण केवल उ$हe लोग7 के कायD को �शासन मानता ह ैजो िकसी उपIम सबंंधी केवल �ब$ ध क�य 

कायD का संपादन करते हB।  स4य/अस4य  
6. एक�कृत &ि'कोण �4येक ,े- के �शासन को एक ही &ि' से दखेता ह।ै स4य/अस4य  
7. ‘‘एक अjछे �शासक को पो�डकॉब तकनीक7 मE पारंगत होना चािहए’’  यह िकसका कथन है?  
8. लोक �शासन के िव)ान होने के प, मE दो तक�  ��तुत क�िजए।   
9. लोक �शासन के अ>ययन के चार िवषय-,े-7 को िनधा��रत क�िजए। 
10. लोक �शासन क� भूिमका केवल नीितय7 के िIया$वयन तक सीिमत है।  स4य/अस4य  
11. लोक �शासन िवकास एवं प�रवत�न का �मुख उपकरण है।  स4य/अस4य  
12. भूमंडलीकरण के इस युग मE लोक �शासन क� भिूमका एक सिुवधाकारक एवं उ4�ेरक क� ह।ै स4य/अस4य 

1.7 सारांश  

लोक �शासन �शासन का वह िविश' भाग ह,ै िजसमE उन सभी िIयाकलाप7 का अ>ययन िकया जाता ह ैजो साव�जिनक नीितय7 
को िIयाि$वत करने से स?बि$धत ह।ै यह एक गितशील िवषय है िजसके �वKप मE िनरंतर प�रवत�न होता रहा ह।ै यह एक 
सामािजक िव)ान तथा /यावहा�रक कला का समि$वत Kप है। आधिुनक लोक कNयाणकारी राOय7 मE इसक� भिूमका बहLत 
मह4वपणू� हो गयी ह।ै यह न केवल शािंत एवं स/ुयव�था �थािपत करने का बिNक िवकास एवं सामािजक प�रवत�न का भी एक 
�मुख उपकरण बन गया है। भमंूडलीकरण एवं उदारीकरण के यगु मE  लोक  �शासन के िलए नयी भूिमका का सजृन हLआ है। 
इस इकाई मE हमने लोक �शासन क� आधारभतू िवशेषताओ ंतथा इसके मह4व पर �काश डाला है। अगले अ>याय मE हम इस 
िवषय के अ>ययन के िविभ$न &ि'कोण पर �काश डालEगे।  
1.8 श6दावली 

�शासिनक राOय- ऐसा राOय िजसमE काय�पािलका शाखा का �भ4ुव होता है, य@िप इसमE /यव�थािपका तथा $यायपािलका भी 
�थािपत रहते हB।  
लोक कNयाणकारी राOय- ऐसा राOय जो सम�त जनता और िवशेषकर कमजोर एवं जKरतमंद  लोग7 अथा�त िनध�न, व_ृ, अपंग, 
बीमार इ4यािद लोग7 को काननू और  �शासन के Vारा पया�Z सिुवधायE �दान करता ह।ै  
�ब$धन- एक ऐसी �िIया जो �शासन Vारा िनधा��रत सीमाओ ंके अंतग�त नीितय7 के िIया$वयन से स?बि$धत ह।ै लोक नीित- वे 
साव�जिनक नीितयॉ ं जो सरकार Vारा जनिहत मE िनधा��रत क� जाती हB।  
1.9 अ4यास �5 न7  के उ9र  
1. स4य, 2. अस4य, 3. स4य, 4. छोटे कम�चा�रय7 से लेकर बड़े अिधका�रय7 तक के कायD को, 5. स4य, 6. अस4य, 7. लूथर 
गिुलक, 8. �शासन से स?बंिधत )ान का Iमब_ अ>ययन व सिुनिTत अवधारणाओ ंतथा प�रकNपनाओ ंका िवकिसत होना 
इ4यािद, 9. साव�जिनक Iिमक �शासन, साव�जिनक िव8ीय �शासन,  संगठना4मक िस_ा$ त और तुलना4मक लोक �शासन, 10. 
अस4य, 11. स4य,  12. स4य  
1.10 स" दभ� :"थ सचूी  

1. अव�थी एवं माह
े वरी; 2008, लोक �शासन, लYमीनरायण अ9वाल आगरा, 2008,    
2. /हाइट, एल0डी0; 1968, इं̀ ोडRशन टू दी �टडी ऑफ पि5लक एडिमिन�टेशन, यरेूिशया पि5लिशंग हाउस, नई िदNली।  
3. िन9ो, फेिलRस ए0 एवं िन9ो, लायड जी0; 1980, मॉडन� पि5लक एडिमिन�`ेशन, हाप�र और रो, $यूयाक� ।   

1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम:ी 

1. परेी, जे0; 1989, है$डबकु ऑफ पि5लक एडिमिन�`ेशन सनै rांिस�को। 
2. वाNदो, डवाइट, पि5लक एडिमिन�`ेशन इनसाइRलोपीिडया ऑफ सोशन साईसंेज।  

1.12 िनबंधा3मक �5 न   

1. लोक �शासन क� प�रभाषा दीिजए तथा इसके �मुख ल,ण7 को �प' क�िजये।   
2. लोक �शासन क� �कृित के स$दभ� मE एक�कृत एवं �ब$ ध क�य &ि'कोण7 को �प' क�िजये।   
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3. लोक �शासन िव)ानं है अथवा कला? तक�  सिहत उ8र दीिजए।   
4. लोक �शासन के िवषय-,े- को �प' क�िजये।  
5. लोक �शासन िवषय के मह4व पर �काश डािलए। Rया भमूंडलीकरण के इस युग मE इस िवषय का मह4व कम हLआ ह?ै 
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इकाई- 2 लोक �शासन के अ�ययन के �व�भ�न �ि टकोण 
इकाई क� सरंचना 

2.0 ��तावना 
2.1 उ�
ेय 
2.2 पर?परागत &ि'कोण 

2.2.1 दाश�िनक उपागम 
2.2.2 वैधािनक उपागम 
2.2.3 ऐितहािसक उपागम 
2.2.4 सं�थागत-संरचना4मक उपागम 

2.3 आधुिनक &ि'कोण 
2.3.1 वै)ािनक उपागम 
2.3.2 /यवहारवादी उपागम 
2.3.3 पा�रि�थितक�य उपागम 
2.3.4 घटना या �करण प_ित 

2.4 सारांश 
2.5 श5दावली 
2.6 अ6यास �
 न7  के उ8र  
2.7 स$ दभ� 9$थ सचूी 
2.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी  
2.9 िनबंधा4मक �
 न  
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2.0 ��तावना 
�थम इकाई के अ>ययन के प
 चात आप लोक �शासन िवषय के अथ�, �कृित, ,े- तथा मह4व को समझ चकेु ह7गे। इस इकाई मE 
हम आपको इस िवषय के अ>ययन से स?बि$धत िविभ$न &ि'कोण7  या उपागम7 स ेअवगत करायEगे। 
िजस �कार लोक �शासन क� प�रभाषा, �कृित तथा िवषय ,े- के स?ब$ध मE िवVान7 मE मतभेद पाया जाता ह,ै उसी �कार इस 
बात को लेकर भी मतभेद है िक इस िवषय का अ>ययन िकस &ि' से िकया जाय अथा�त दाश�िनक, वैधािनक, सं�थागत, 
ऐितहािसक, या िफर वै)ािनक /यवहारवादी, पा�रि�थितक�य या �करण �धान &ि' से। दसूरे श5द7 मE लोक �शासन के अ>ययन 
के स?ब$ध मE िविभ$न &ि'कोण या उपागम �चिलत हB। 
इस इकाई के अ>ययन के वाद आप लोक �शासन के पर?परागत एवं आधुिनक &ि'कोण7 क� समी,ा कर सकE गे। 

2.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• लोक �शासन के अ>ययन के िविभ$न &ि'कोणो या उपागम7  से अवगत ह7गे।  

• इन उपागम7 या &ि'कोण7  मE अ$ तर  कर सकE गे।  

• इनके गणु-दोष7 को जान सकE गे।  

• यह तय कर सकE गे िक लोक �शासन के अ>ययन के िलए उपयSु &ि'कोण Rया होना चािहए?  
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2.2 पर>परागत %ि&कोण 

पर?परागत &ि'कोण के अंतग�त लोक  �शासन के अ>ययन मE िन?निलिखत उपागम7 को सि?मिलत िकया जा सकता है- 
2.2.1 दाश�िनक उपागम  

यह उपागम लोक �शासन के अ>ययन का सबसे �ाचीन उपागम ह।ै यह इस बात पर बल दतेा ह ैिक लोक �शासन कैसा होना 
चािहए। महाभारत का ‘शांितपव�’, sलेटो रिचत ‘�रपि5लक’, हॉ5स क� रचना, ‘लेिवयाथन’, लॉक रिचत ‘`ीटाइज ऑफ िसिवल 
गवमd$ट’ इ4यािद रचनाओ ंमE इस &ि'कोण क� झलक िमलती है। 
आधिुनक काल मE लोक �शासन को एक दश�न के Kप मE दखेने क� आव
यकता पर अनेक िवVान7 ने बल िदया है, िजनमE माश�ल 
िडमॉक, िI�टोफर हॉगिक$सन, चे�टर बनाड�, साइमन, था?पसन इ4यािद के नाम �मुख हB। इन िवVान7 क� मा$यता है िक राOय क� 
नीितय7 को स4यिन\ा एवं कुशलतापवू�क लाग ू िकया जाना चािहए। �शासन का दश�न �शासन के िव)ान क� अपे,ा अिधक 
/यापक होना चािहए तथा लोक  �शासन को उन सभी त4व7 क� ओर >यान दनेा चािहए, िजनका समावेश �शासक�य िIया मE 
होता ह।ै 
इस &ि'कोण के अनसुार �शासन का स?ब$ध लYय तथा साधन दोन7 से है। इन दोन7 का कुशलतापूव�क सम$वय ही �शासन के 
उ4कृ'ता क� कसौटी है। दसूरे श5द7 मE, लोक �शासन के दश�न का �योजन हमारे लYय7 को पा�रभािषत करना तथा उनक� �ािZ 
के िलए समुिचत साधन7 क� खोज करना ह।ै लोक �शासन का काय� हमारे सामािजक और भौितक पया�वरण के अिववेकपणू� तkय7 
पर मया�दा लगाकर उ$हE िनयंि-त करना होता ह।ै वत�मान समय मE लोक  �शासन का मूल उ�
ेय सम�त समाज के िलए nे\ जीवन 
क� ि�थितय7 का िनमा�ण करना है।  
चाNस� बेयड� के अनसुार, ‘स6य शासन तथा �वयं स6यता का भी भिवUय हमारी उस ,मता पर िनभ�र करता ह ैिक हम �शासन को 
एक ऐसे िव)ान, दश�न और /यवहार के Kप मE िवकिसत कर पाते हB  या नहe, जो स6य समाज के कायD को परूा करने मE समथ� हो।’   
इस �कार दाश�िनक उपागम का ,े- अ4य$त /यापक है और यह अपनी प�रिध मE  सभी �कार क� �शासक�य िIयाओ ंको समेट 
लेता ह।ै इसका >येय इन िIयाओ ंमE अ$तिन�िहत िस_ा$त7 और उ�
ेय7 का पता लगाना होता ह।ै 
दाश�िनक उपागम क� आलेाचना इस आधार पर क� जा सकती है िक इसमE केवल लोक �शासन के आदश� �वKप का िच-ण 
िकया गया है अथा�त �शासन कैसा होना चािहए? लेिकन इससे हमE वा�तिवक �शासक�य ि�थित का )ान नहe हो सकता। अतः 
यह &ि'कोण अपणू� ह।ै  
2.2.2 वैधािनक उपागम  

 दाश�िनक उपागम या &ि'कोण के प
 चात लोक �शासन का अ>ययन सामा$यतया वैधािनक &ि'कोण से करने क� पर?परा रही ह।ै 
यह एक /यवि�थत उपागम ह ैिजसका मूल यूरोप क� पर?परा मE /याZ है। यरूोप मE लोक  �शासन का िवकास कानून के अंतग�त 
हLआ तथा वहाँ वैधािनक &ि' स ेही इस िवषय के अ>ययन पर बल िदया जाता ह।ै इस उपागम का िवकास उस समय हLआ था जब 
राOय के काय� अ4य$त सरल तथा ,े- अ4य$त सीिमत थे। 
इस उपागम मE लोक �शासन के अ>ययन को संिवधान7 मE �यSु भाषा, िविध संिहताओ,ं �कािशत अिधिनयम7 तथा $याियक 
िनकाय7  के िनण�य7  पर आधा�रत िकया जाता है। 
इस उपागम का अनुसरण सबसे अिधक जम�नी, rा$ स तथा बेिNजयम जसेै यरेूािपयन दशे7 मE हLआ ह।ै इन दशे7 मE लोक िविध को 
दो �मुख शाखाओ ं मE िवभािजत कर िदया गया है, यथा संवैधािनक िविध तथा �शासक�य िविध। इन दशे7 मE  राजनीित का 
अ>ययन �धानतः सवंैधािनक िविध क� &ि' से तथा �शासन का अ>ययन �शासक�य िविध क� &ि' से िकया जाता ह।ै यही 
कारण है िक इन दशे7 मE उjच असैिनक अिधका�रय7 क� भतA तथा �िश,ण के समय वैधािनक अ>ययन के ऊपर ही अिधक बल 
िदया जाता ह।ै इस उपागम को इmंलैuड और अमे�रका  मE भी समथ�न �ाZ हLआ ह।ै 
इसमE कोई दो राय नहe  िक लोक �शासन वैधािनक ढ़ाचँे के अंतग�त काय� करता ह,ै अतः उस ढ़ाँच ेपर �काश डालने के िलए यह 
उपागम उपयोगी है। पर$तु इस उपागम क� एक सीमा यह ह ैिक यह �शासन क� समाज शाlीय प\ृभूिम क� सव�था उपे,ा करता है। 
प�रणाम�वKप �शासन का वैधािनक अ>ययन औपचा�रक एवं Kिढवादी बन जाता है तथा  उसमE  �शासक�य काय�कलाप तथा 
/यवहार के िलए सजीव आधार7 का कोई बोध ही नहe रह पाता।  
2.2.3 ऐितहािसक उपागम 
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 लोक �शासन के अ>ययन का ऐितहािसक उपागम भी अित �ाचीन ह।ै भतूकालीन लोक  �शासन का अ>ययन इसके मा>यम से 
िकया जाता है और सचूनाऐ ंकालIम क� &ि' से सं9हीत क� जाती हB तथा उनक� /या]या क� जाती ह।ै गौरवशाली अतीत से 
यSु समाज मE यह प_ित अ4यिधक लोक ि�य और �शासक�य �णाली के अनोखेपन को िनधा��रत करने मE सहायक होती ह।ै 
यह &ि'कोण वत�मानकालीन �शासक�य सं�थाओ ंएवं �णािलय7 को िपछले अनभुव7 के आधार पर दखेने क� च'ेा करता ह।ै 
वा�तव मE अनेक �शासक�य सं�थाओ ंको उनके अतीत के आधार पर ही समझा जा सकता ह ैऔर यह ऐितहािसक उपागम Vारा 
ही संभव है। उदाहरण के िलए, भारत के वत�मान �शासन को समझने के िलए यह आव
यक है िक हम �ाचीन काल से लेकर अब 
तक देश मE िजस �कार �शासक�य सं�थाओ ंका िवकास हLआ है उसके बारे मE जानकारी �ाZ करE। संयSु राOय अमे�रका  मE भी 
इस उपागम के मा>यम से �शासन क� सम�याओ ंको समझने का �य4न िकया गया ह।ै इस स?ब$ध मE एल0 डी0 /हाइट क� दो 
प�ुतकE  ‘द फेडरिल�ट’ तथा  ‘जेफेरसोिनयन’  िवशेष Kप से उNलेखनीय ह।ै पहली प�ुतक 1948 मE �कािशत हLई थी और दसूरी 
1951 मE तथा इनमE अमे�रक� गणतं- के �थम चालीस वषD के संघ �शासन का अ>ययन ��तुत िकया गया हB।  
�शासन के ऐितहािसक उपागम से िमलता जलुता सं�मरणा4मक उपागम ह।ै इस उपागम का अथ� है �िस_ तथा व�र\ �शासक7 के 
अनभुव7 तथा उनके कायD के अिभलेख के अ>ययन क� �णाली। ये सं�मरण चाहे �वयं उ$ह7ने िलखे ह7 अथवा दसूर7 ने। हर 
ि�थित मE इनसे �शासक�य सम�याओ ंतथा िनण�य क� �िIया का वा�तिवक और /यावहा�रक )ान �ाZ  होता ह।ै इसमE एक 
किठनाई यह ह ैिक साव�जिनक काय�कता�ओ क� जीवन गाथाओ ं मE �शासक�य कायD क� अपे,ा राजनीितक मह4व क� बात7 पर 
बल िदया जाता ह।ै अतः इस उपागम को उपयोगी बनाने के िलए इस कमी को दरू करना अ4य$त आव
यक है। 
ऐितहािसक तथा सं�मरणा4मक &ि'कोण �शासन के अतीत के आधार पर उसके वत�मान �वKप के कुछ पहLलुओ ंपर भले ही 
�काश डालता हो, लेिकन वत�मान �शासन के सम, कई ऐसी चनुौितया ंया सम�याएँ हB, िजनका िनराकरण केवल अतीत के 
अनभुव के आधार पर नहe िकया जा सकता। उदाहरण�वKप- क?sयूटर के इस यगु मE साईबर Iाइम क� सम�या। अतः केवल 
ऐितहािसक प_ित के मा>यम से लोक �शासन के वत�मान �वKप को सम9 Kप मE नहe  समझा जा सकता।  
2.2.4 स.ंथागत-सरंचना3मक उपागम 

यह उपागम लोक �शासन का अ>ययन औपचा�रक &ि' से करता ह।ै इस &ि'कोण के समथ�क साव�जिनक सं�थाओ ं के 
औपचा�रक ढ़ाँचे तथा उनके कायD पर >यान दतेे हB। दसूरे श5द7 मE, इस उपागम के अंतग�त सरकार के अगं7 तथा भाग7 का 
अ>ययन िकया जाता है, जैस-ेकाय�पािलका, /यव�थािपका, िवभाग, सरकारी िनगम, मuडल और आयोग, बजट बनाने का रचना-
तं-, के$cीय कम�चारी अिभकरण इ4यािद। जहाँ तक इस उपागम मE इन सं�थाओ ंVारा काया�ि$वत कायD का उNलेख होता ह,ै यह 
यथाथ�वादी है। पर$तु इस यथाथ�वाद के साथ कभी-कभी संगठन एवं �िIयाओ ं मE स?भािवत सधुार7 का भी सझुाव िदया जाता है। 
इस &ि'कोण को यांि-क &ि'कोण भी कहा जाता है, Rय7िक यह �शासन को एक य$-वत इकाई मानता ह।ै यह संगठन7 के 
/यवि�थत िव
 लेषण  पर आधा�रत सबसे परुाने िनKपण7 मE से एक ह,ै इसिलए इसे पर?परागत या शा� -ीय &ि'कोण क� भी सं)ा 
दी जाती ह।ै हेनरी फेयेाल, लूथर गिुलक, एल0 एफ0 उिव�क, एम0 पी0 फॉलेट, ए0 सी0 रैले, जे0 डी0 मूने आिद िवVान इस 
&ि'कोण के समथ�क हB। 
इस &ि'कोण के अनसुार, �शासन, �शासन  होता  है, चाहे उसके Vारा िकसी �कार का काय� िकसी प�र�ेYय मE Rय7 न स?पािदत 
िकया जाय। इसमE अित�रS �शासक�य प_ित के मह4वपणू� त4 व7 तथा सभी �शासक�य सरंचनाओ ंमE सामा$य िवेशेषताओ ं या  
त4 व7 को �वीकार िकया जाता ह।ै इसका उ�
ेय �शासिनक सगंठन के िनिTत िस_ा$त7 का िवकास करना ह।ै 
हनेरी फेयेाल ने अपनी प�ुतक ‘जनरल एuड इuडि�`यल एडिमिन�`ेशन’ मE �शासन के पांच कायD- िनयोजन, संगठन, आदशे, 
सम$वय एवं िनयं-ण का उNलेख िकया ह।ै इस स$ दभ�  मE /यापक िव
 लेषण लूथर गिुलक और एल0 एफ0 उिव�क Vारा 1937 मE 
स?पािदत ‘पेपस� ऑन द साइ$स ऑफ एडिमिन�`ेशन’ मE िकया गया। गिुलक ने �शासन के कत�/य7 को ‘पो�डकाब�’ श5द मE 
सं9हीत िकया है िजसका �4येक अ,र �शासन के िवशेष काय� का उNलेख करता ह-ै  

1. Planning; िनयोजन- संप$न िकये जाने वाले कायD का िनधा�रण तथा उ@म के िनधा��रत उ�
ेय क� �ािZ के िलए उ$हE 
संप$न करने के तरीक7 का िनधा�रण। 

2. Organization; संगठन बनाना- स8ा के औपचा�रक �वKप क� �थापना करना तथा उनके मा>यम से िनिTत लYय 
क� �ािZ के िलए काय� को िविभ$न भाग7 मE /यवि�थत, पा�रभािषत  एवं समि$वत करना।  

3. Staffing; कम�चा�रय7 क� िनयुिS करना- कम�चा�रय7 क� भतA और �िश,ण क� /यव�था तथा उनके कायD के 
अनकूुल प�रि�थितय7 का िनमा�ण करना।  
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4. Direction; िनदdशन करना- िनण�य लेना और उ$हे िविश' और सामा$य आदशे7 और िनदdश7  का Kप �दान करना। 
5. Coordination; सम$वय- काय� के िविभ$न भाग7 मE पार�प�रक स?ब$ध �थािपत करने का सबसे मह4वपणू� काय�। 
6. Reporting; �ितवेदन- काय� ि�थित के िवषय मE काय�पािलका को सिूचत करना िजसमE �वयं को तथा अधीन�थो को 

आलेख7, अनसंुधान तथा िनरी,ण के Vारा सूिचत करना। 
7. Budgeting; बजट बनाना- आिथ�क येाजना, लेखांकन तथा िनयं-ण के Kप मE बजट बनाने संबंिधत सभी काय�।   

अपने गुण व दोष7 के साथ पो�डकोब� &ि'कोण �शासिनक �िIयाओ ंमE एक �चिलत &ि'कोण रहा ह।ै सं�था4मक-संरचना4मक 
&ि'कोण क� कई &ि'य7 से आलोचना क� जाती ह-ै 

1. हरबट� साइमन के अनुसार इस &ि'कोण मE यह �प' नहe होता िक िकस िवशेष ि�थित मE कौन सा िस_ा$त मह4व दनेे 
योmय है। उ$ ह7ने �शासन के िस_ा$ त7 को �शासन क� कहावतE मा- कहा ह।ै 

2. इस &ि'कोण से स?बि$धत सभी िवचारक7 मE  �ब$ध क� ओर झकुाव नजर आता है। वे केवल �ब$ ध  क� सम�याओ ंसे 
िचि$तत थे न िक �ब$ ध तथा /यिSय7 से संबंिधत अ$य संगठना4मक सम�याओ ं के िवषय से।  

3. यह एक सकुंिचत िवचार ह ैजो संगठन मE उनके /यिSय7 को उनके सािथय7 स ेअलग रखकर िनरी,ण करने पर बल दतेा 
ह।ै यह काय� करने वाले मनUुय7 क� अपे,ा काय� के िवषय मE  अिधक िचि$तत ह।ै 

4. इस &ि'कोण से लोक �शासन के अथ� एवं ,े- का पूरा बोध नहe होता और न ही लोक �शासक7 के माग�दश�न क� &ि' 
से उनका मह4व है। 

5. उपयु�S किमय7 के बावजदू सं�थागत-संरचना4मक &ि'कोण क� पूण�तः उप,ेा नहe  क� जा सकती। 
6. इस &ि'कोण ने ही सव��थम इस बात पर बल िदया िक �शासन को एक �वत$- िIया मानकर उसका बौि_क अ$वेषण 

िकया जाना चािहए। 
7. सबसे पहले इस &ि'कोण ने ही �शासन के ,े- मE अवधारणाओ ंऔर श5दावली पर बल िदया, जो इस ,े- के परवतA 

शेाध का आधार बनी। 
8. इस &ि'कोण क� किमय7 ने संगठन तथा उसके /यवहार के भावी शोध क� �ेरणा �दान क�। 

इस �कार यह कहा जा सकता है िक सं�थागत संरचना4मक &ि'कोण लोक  �शासन का एक मह4वपणू� &ि'कोण ह।ै िक$तु इस 
उपागम से िकसी संगठन के /यावहा�रक Kप का सही )ान नहe होता।  
2.3 आधिुनक %ि&कोण  

लोक �शासन के अ>ययन के आधुिनक &ि'कोण के अंतग�त िन?निलिखत उपागम7 को सि?मिलत िकया जा सकता है- 
2.3.1 वै(ािनक अथवा तकनीक� उपागम 

 बीसवe सदी के आरंभ मE संयSु राOय अमे�रका के ‘वै)ािनक �ब$ध आंदोलन’ ने लोक �शासन के अ>ययन के िलए वै)ािनक 
उपागम के �योग को शािमल िकया। वै)ािनक �ब$ध व�तुतः उस �यास का प�रणाम था, िजसके Vारा सरकार के कायD के 
प�रचालन मE वै)ािनक िच$तन को लाग ूिकया गया। इस आंदोलन का स-ूपात एफ0 ड5Nय0ू टेलर नामक एक इजंीिनयर ने िकया 
था। काला$तर मE अमे�रका  मE ऐसे  लोग7 क� सं]या मE पया�Z Kप से विृ_ हो गयी जो यह मानते थे िक मनUुय7 के �ब$ध का काय� 
यथाथ� मE एक वै)ािनक काय� है िजसके िलए )ान का एक िनकाय िनिम�त िकया जा सकता ह।ै यह )ान कम या अिधक मा-ा मE 
पणू� हो सकता है और यह पय�वे,ण तथा अनभुव के िव
 लेषण पर आधा�रत होता है। इस )ान के चार भाग हB, पहला- उन कायD 
का िव
 लेषण िज$हE करने के िलए लोग7 को कहा जाता है, दसूरा- /यिSय7 का उन कायD के साथ समायोजन, तीसरा- मानवीय 
अनभुव से �ाZ )ान के आधार पर कायD को /यवि�थत तथा सह-विण�त करना तथा चौथा- िनधा��रत कायD का �4येक समूह के 
साथ समायोजन। इसके अंतग�त नेत4ृव, संचार, सहभाग तथा मनोबल को शािमल िकया जा सकता ह।ै  
�ब$ध के अ>ययन का �ार?भ /यापार के साथ हLआ था, पर$तु अब उसका �योग बड़ी मा-ा मE लोक कायD के �ब$ध के िलए भी 
िकया जाने लगा ह।ै उदाहरण के िलए, अब मु]य काय�पािलका के िलए जनरल मैनेजर तथा /यव�थािपका के िलए संचालक 
मuडल श5दाविलय7 को �यSु िकया जाने लगा है। �प'तः इन श5दाविलय7 को लोक �शासन के अ>ययन मE नूतन �विृतय7 का 
प�रचायक समझा जाना चािहए। 
इस &ि'कोण के समथ�क �शासन से स?ब_ सम�याओ ं के ऊपर वै)ािनक ढंग से िवचार करते हB तथा वे उन सम�याओ ंका 
समाधान उन यं-7 के मा>यम से खोजने का �य4न करते है िजनका �योग वै)ािनक7 Vारा िकया जाता है।  
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डेिवड िलिलयनथल के अनसुार आज जनता क� यह मागं है िक उनके दशे क� सरकारE आधुिनक �ब$ध के मूल िस_ा$त7 को 
अमल मE लाये। इस �कार आज के स$ दभ� मE मह4वपणू� बात केवल यह नहe ह ैिक काय� का िनUपादन िकस �कार से हो, पर$तु यह 
भी है िक कौन सा काय� िकया जाय। इस आंदोलन ने कुछ िविश' �कार क� प_ितय7 को िवकिसत करने मE सहायता पहLचँायी ह।ै 
जैस-े �करण प_ित तथा सांि]यक�य प�रमाप िविध। पर$तु इस प_ित क� अपनी सीमाऐ ंहB। 
यहाँ पर आपको  यह >यान रखना होगा िक लोक �शासन के अ>ययन मE हमE वै)ािनक उपागम या &ि'कोण के �योग से उतने 
प�रशु_ प�रणाम7 क� अपे,ा नहe करनी चािहए, जो हमE �ाकृितक िव)ान7 से �ाZ होते हB। यहॉ उNलेखनीय बात यह है िक लोक 
�शासन के अ>ययन को राजनीित िव)ान, अथ�शा� -, आचारशा� - तथा मनोिव)ान स ेअलग नहe  िकया जा सकता। 
2.3.2 -यवहारवादी उपागम 

 लोक �शासन के अ>ययन मE /यवहारवादी उपागम इस िवषय के पर?परागत उपागम के �ित असंतोष के फल�वKप िवकिसत 
हLआ। य@िप इस उपागम का आर?भ मानव स?ब$ध आंदोलन के साथ ही 1930 तथा 1940 वाले दशक मE हLआ, लेिकन िVतीय 
िव
 व य_ु के बाद इसक� मह8ा काफ� बढ गयी और उसने लोक �शासन के मु]य उपागम का दजा� �ाZ कर िलया। 
लोक �शासन के ,े- मE /यवहारवादी उपागम को िवकिसत करने का मु]य nेय हब�ट साइमन को  जाता ह।ै इसके अित�रS पीटर 
एम0 5लान, मE `न, वेडनर, �रmस, एलम, राबट� ए0 डॉहल आिद का नाम भी इसके समथ�क7  मE िलया जा सकता ह।ै इस िवषय पर 
शKु मE िलखी गयी पु�तक7 मE साइमन क� पु�तक ‘एडिमिन�`ेिटव िवहेिवयर’ सवा�िधक मह4वपूण� ह।ै इसके अित�रS 1950 मE 
साइमन तथा उसके दो सहयोिगय7 Vारा िलखी गयी प�ुतक ‘पि5लक एडिमिन�`ेशन’ �कािशत होने के बाद इस उपागम का �भाव 
और बढ गया। 
लोक �शासन के /यवहारवादी &ि'कोण क� िन?निलिखत िवशेषताऐ ं हB- 

1. /यवहारवादी उपागम का यह आ9ह ह ै िक लोक �शासन का स?ब$ध �शासन मE संलmन मनुUय7 के /यिS4व तथा 
सामूिहक /यवहार से होना चािहए। /यिSगत तथा सामूिहक इjछा, आका,ंा एवं मूNय �शासन मE /यिS के /यवहार 
को �भािवत करते है, इसिलए �शासन क� समुिचत जानकारी के िलए मानवीय त4व को समझना एवं >यान मE रखना 
आव
यक ह।ै हब�ट� साइमन के मत मE वा�तिवक एवं अथ�पूण� �शासिनक अ>ययन के िलए लोक �शासन के िवVान7  
को लोक नीित  पर कम >यान दकेर उन  लोग7 के /यवहार पर >यान दनेा चािहए जो लोक नीित को पा�रभािषत करते ह ै
और इस स?ब$ध मE िनण�य लेते हB। 

2. यह उपागम सगंठन के औपचा�रक Kप पर >यान न दकेर इसके वा�तिवक काय�करण पर >यान दतेा ह।ै इसके समथ�क7 
का ऐसा िव
 वास ह ैिक सगंठन के वा�तिवक काय�करण पर >यान दकेर इस स?ब$ध मE कुछ सामा$य िनUकष� िनकाले जा 
सकते हB। 

3. इसके अतंग�त संगठन के सद�य7 के बीच अनौपचा�रक स?ब$ध7 एवं अनौपचा�रक संचार �ितमान7 पर अिधक बल 
िदया जाता ह।ै पर?परागत उपागम7 के अंतग�त nे\ पदािधका�रय7 Vारा जारी िकये गये औपचा�रक आदशे एवं सकु� लर 
तथा नीचे के पदािधका�रय7  Vारा nे\ पदािधका�रय7 को ही दोन7 �कार के पदािधका�रय7 के बीच स?ब$ध एवं संचार 
साधन थे, पर$तु /यवहारवादी उपागम के अंतग�त nे\ पदािधका�रय7 एवं अधीन�थ पदािधका�रय7 के बीच स?पक�  एवं 
संचार के अनौपचा�रक साधन भी उतने ही मह4वपूण� माने जाने लगे हB। 

4. यह उपागम प�रमाणामा4मक प_ित के इ�तेमाल पर बल दतेा ह।ै �ाकृितक िव)ान क� भाँित �योगशाला तथा अ$य 
सांि]यक� तरीक7 के इ�तेमाल के मा>यम स ेयह िनिTत िनUकष� पर पहLचँने का �यास करता ह।ै इस �कार यह प_ित 
�शासक�य सम�याओ ं के अ>ययन एवं उनके समाधान के िलए वै)ािनक प_ित पर बल दतेी है। यह पय�वे,ण, 
सा,ा4कार, सवd,ण, �करण प_ित इ4यािद िविधय7 के �योग को आव
यक मानता ह।ै 

5. यह अ$ तर-अनशुासना4मक &ि'कोण मE िवश ् वास करता है। /यवहारवािदय7 का मत है िक लोक �शासन का अ>ययन 
अ$य सामाजशा� -7 से िबNकुल पथृक ढंग से नहe िकया जा सकता, Rय7िक मानव िIयाओ ंके मूल मE ऐसे अिभ�ेरक 
पाये जाते हB, िज$ हE समाजशा� -, आिथ�क, राजनीितक तथा मनोवै)ािनक वातावरण स े�ेरणा िमलती है। अतः इसका 
अ>ययन तभी संभव है जब समाजशा� -, अथ�शा� -, राजनीितशा� - तथा मनोिव)ान जैसे सामाजशा� -7 क� सहायता 
ली जाय। 

6. इस उपागम का उ�
ेय मूNय7 पर आधा�रत िनण�य7 के �थान पर यथाथ� पर आधा�रत िनण�य7 को िवकिसत करना ह।ै  
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7. यह &ि'कोण लोक �शासन के औपचा�रक संगठन एवं वैधािनक संरचना क� अनदखेी करता ह,ै जोिक उिचत नहe है। 
यिद एक ओर मानवीय /यवहार को समझे िबना �शासिनक संगठन को समझना मुि
कल ह,ै तो दसूरी ओर यह >यान 
दनेा भी आव
यक ह ैिक संगठन का वैधािनक एवं औपचा�रक Kप भी मानव /यवहार को �भािवत करता ह।ै 

8. यह �शासिनक संगठन को राजनीितक वातावरण से �वाय4 त मानकर राजनीितक �िIया क� उपे,ा करता ह।ै जबिक 
�शासिनक /यव�था एक राजनीितक /यव�था क� उप-/यव�था है। राजनीित तथा राजनीितक शिS ही �शासन के 
लYय िनधा��रत करते हB। 

9. यह लोक �शासन के अ>ययन को मूNय �वतं- तथा तट�थ बनाना चाहता है, िजसके गंभीर प�रणाम हो सकते हB। ऐसा 
िस_ा$त जो समाज के /यापक िहत मE वािंछत और अवांिछत के �
 न  क� उपे,ा करता ह,ै न तो सही �कार से िवकास 
को गित दे सकता है और न ही सही प�र�ेYय द ेसकता ह।ै  

10. यह न तो संगठन क� काय� प_ित क� बेहतरी और न ही संगठन मE िनण�य िनमा�ण �िIया को सधुारने के िलए कोई ठोस 
सुझाव दतेा ह।ै 

11. अ$ तर-अनशुासना4मक &ि'कोण पर बल दकेर /यवहारवाद लोक �शासन के ,े- को इतना /यापक बना िदया है िक 
यह तय कर पाना मुि
कल ह ैिक इसमE िकन िवषयो को सि?मिलत िकया जाय तथा िकन िवषय7 को नहe। 

12. लोक �शासन मE प�रमापीकरण तथा पय�वे,ण उस हद तक स?भव नहe ह ैिजस हद तक यह �ाकृितक िव)ान7 मE स?भव 
ह।ै  

उपयु�S किमय7 के बावजदू /यवहारवादी उपागम लोक �शासन का एक लोकि�य उपागम बन चकुा ह।ै इस उपागम क� 
लोकि�यता ने कई नई अ>ययन �णािलय7 के िवकिसत हो ने मE सहायता पहLचँाई ह।ै  
2.3.3 पा�रि.थितक�य उपागम  

इस उपागम का उद-्भव ततृीय िव
 व क� �शासिनक सम�याओ ंके अ>ययन के स$ दभ� मE हLआ। िVतीय िव
 व  यु_ के प
 चात 
एिशया, अr�का तथा लैिटन अमे�रका के अनेक दशे औपिनवेिशक शासन से मुS हLए। उनके सम, जन आंका,ाओ ंक� पिूत� 
हतेु राU ̀  िनमा�ण तथा सामािजक-आिथ�क प�रवत�न क� बड़ी चनुौती थी। पिTमी िवVान7 ने जो इन दशे7 मE बहLत स े दशे7 के 
सलाहकार के Kप मE काय� कर रहे थे, अनभुव िकया िक पिTमी संगठना4मक �ितमान ततृीय िव
 व के समाज7 मE वा�तिवकता क� 
/या]या करने मE असफल थे। इसी स$ दभ�  मE पा�रि�थतक�य &ि'कोण का िवकास हLआ। 
यह &ि'कोण इस मा$यता पर आधा�रत ह ैिक �शासन एक िनिTत प�रवेश या वातावरण मE रहकर काय� करता ह।ै �शासन उस 
प�रवेश को �भािवत करता है तथा �वयं उससे �भािवत भी होता है। अतः �शासन को समझने के िलए दोन7 के बीच क� 
पार�प�रक िIया को समझना आव
यक ह।ै 
‘पा�रि�थितक�य’ श5द जीव िव)ान से िलया गया ह ैजो जीव7 तथा उनके प�रवेश के अ$ त�स? ब$ ध7 क� /या]या करता है। िजस 
�कार एक पvधे के िवकास के िलए एक िवशेष �कार क� जलवायु िमwी, नमी तथा तापमान आिद क� आव
यकता होती है, उसी 
�कार िकसी समाज का िवकास उसके अपने इितहास, आिथ�क संरचना, मूNय7, राजनितक /यव�था आिद से जड़ुा होता ह।ै अतः 
लोक �शासन क� �कृित तथा सम�याओ ंको समझने के िलए उस सामािजक, आिथ�क एवं राजनीितक प\ृभिूम को समझना 
आव
यक ह,ै  िजसमE �शासन काय� करता है। 
जे0 एम0 गॉस, राबट� ए0 डाहल तथा राबट� ए0 मट�न ने लोक �शासन के अ>ययन मE  इस &ि'कोण क� शुKआत क� थी, लेिकन 
इस िदशा मE  सबसे मह4वपणू� योगदान एफ0 ड5Nय0ू �रmस का रहा ह।ै 
�रmस के अनुसार �4येक समाज क� अपनी कुछ िवल,ण िवशेषताऐ ंहोती हB जो उसक� उप-/यव�थाओ ंको �भािवत करती ह।ै 
चूँिक पिTमी दशे7 का समािजक-आिथ�क प�रवेश तृतीय िव
 व के दशे7 से िभ$न रहा ह,ै इसिलए िवकिसत दशे7 के िलए िनिम�त 
िस_ा$त या �ितमान तृतीय िव
 व के देश7 मE लागू नहe होते, इसिलए �रmस ने तृतीय िव
 व  के देश7 के स$ दभ�  मE �शासिनक 
/यव�थाओ ंके िव
 लेषणा4मक ढाँचे को िव�ततृ िकया है। 
�रmस ने वहृद �तर पर मु]य /यव�थाओ ंको nेणीब_ िकया तथा उन nेिणय7 को �शासन जैसी सYूम या छोटी उप-/यव�थाओ ंपर 
लाग ूकरने का �यास िकया। उ$ ह7ने अपने nेणीकरण के िलए /यापक /यव�थाओ ंको िलया तथा िवकासशील समाज7 मE प�रवत�न 
क� /या]या करने के िलए तीन आदश� Kप7- बहLकाया�4 मक, समपा
 वAय तथा अNपकाया�4मक को िवकिसत िकया। उनके 
अनसुार, एक बहLकाया�4मक समाज मE एक अकेला सगंठन या संरचना बहLत से काय� करती है। इसके िवK_ एक अNपकाया�4मक 
समाज मE िनिTत काय� करने के िलए अलग-अलग संरचनाऐ ंबनाई जाती हB। पर$तु इन दोन7 के बीच मE अनेक ऐसे समाज हB, िजनमE 
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बहLकाया�4मक तथा अNपकाया�4मक समाज दोन7 क� िवशेषताऐ ंलगभग समान पायी जाती हB। ऐस ेसमाज7 को  समपा
 वAय कहा 
जाता ह।ै 
�रmस इस बात पर बल दतेा है िक कोई भी समाज पूण� Kप से बहLकाया�4मक या अNपकाया�4मक नहe कहा जा सकता। सामा$यतः 
सभी समाज �कृित मE संIमणकालीन होते हB। �4येक समाज चाह ेवह बहLकाया�4मक है या अNपकाया�4मक, उसका च�र- िविभ$न 
संरचनाओ ंएवं उसके Vारा िकए जाने वाले कायD क� �कृित पर िनभ�र करता ह।ै 
अपने िव
 लेषण मE �रmस ने बहLकाया�4मक तथा अNपकाया�4मक �ाKप7 का िवकासशील देश7 के समपा
 वAय  व�तुि�थित क� 
/या]या करने के साधन के Kप मE �योग िकया ह।ै 
�रmस के प�रि�थितक�य &ि'कोण क� कई आधार7 पर आलोचना क� जाती है- 

1. यह �ाKप एक संतुलन �ाKप ह ैजो /यव�था को सरुि,त रखने मE तो सहायता दगेा, पर$तु /यव�था मE कोई प�रवत�न 
करने मE नहe। यह सामािजक प�रवत�न तथा िवकास क� �िIया के िव
 लेषण  मE सहायक नहe ह।ै 

2. िवशेष समाज7 मE �रmस के �ाKप7 को िIयाि$वत करने मE मूNयांकन क� सम�या उ4प$न होती ह।ै मूNयांकन के अभाव मE 
समपा
 वAय या अNपकाया�4मक समाज7 क� पहचान किठन हो जाती है। स4य तो यह है िक �रmस के �ाKप कुछ  
मा$यताओ ं पर आधा�रत ह।ै पर$तु िकसी अनुभव पर�त �माण के अभाव मE इस �कार क� मा$यताओ ंको चनुौती दी 
जा सकती ह।ै 

3. �रmस ने एक समपा
 वAय समाज के सकारा4मक च�र- को इतना मह4व नहe िदया िजतना इसके नकारा4मक च�र- को। 
4. इस उपागम मE कई ऐस ेनये श5द7 का �योग िकया जाता है िजनके सही अथ� को समझना मुि
कल ह।ै 
5. समाज7 का बहLकाया�4मक, समपा
 वAय या अNपकाया�4मक समाज7 के Kप मE वगAकरण पूँजीवादी /यव�था मE 

अंतिनिह�त मNूय7 पर आधा�रत ह।ै 
उपयु�S आलोचनाओ ंके बावजूद यह कहा जा सकता ह ैिक पा�रि�थितक�य &ि'कोण िवषय साम9ी तथा िव
 लेषण दोन7 &ि' से 
एक समि$वत &ि'कोण ह।ै यह िवकासशील दशे7 क� �शासिनक �िIया के परी,ण मE हमारी मदद करता ह।ै 
2.3.4 घटना या �करण पAित 

लोक �शासन क� अ>ययन प_ितय7 मE घटना या �करण प_ित एक अमे�रक� दने है। घटना या �करण का अथ� है- �शासन क� 
कोई भी िविश' सम�या जो िकसी �शासक�य अिधकारी को हल करनी पड़ी हो तथा वा�तव मE हल कर ली गयी हो। इस �कार 
क� सम�या का अ>ययन करने के िलए घटना क� प�रि�थितय7 का अिभलेख तैयार कर िलया जाता है। साथ ही यह 5यौरा सं9ह 
िकया जाता है िक िनण�य करने के िलए िकन �िIयाओ ं का आnय िलया गया और Rया कदम उठाये गये तथा जो भी िनण�य 
िलया गया, उसका तािक� क आधार Rया था? इसके उपरा$त प�रणाम7  के आधार पर िनण�य का मूNयाकंन िकया जाता ह।ै 
1940 मE संयुS राOय अमे�रका क� सामािजक अनसंुधान प�रषद क� लोक �शासन सिमित ने घटना अ>ययन �कािशत करने का 
काय� आर?भ िकया। अब तक नीित िनमा�ण, पुनसxगठन तथा ऐसे ही अ$य अनके सम�याओ ंसे स?ब_ कई घटनाओ ंक� अ>ययन 
�कािशत क� जा चकु� हB। 
इस प_ित के अनगुािमय7 के मन मE यह आशा है िक लोक �शासन के िविभ$न ,े-7  मE पया�Z मा-ा मE  घटना अ>ययन िकये जाने 
के उपरा$त �शासन के िवषय मE अनभुविस_  िस_ा$ त7 का �ितपादन स?भव हो जायेगा तथा शायद यह भी मुमिकन हो जायेगा 
िक ये घटना अ>ययन $याियक �थाओ ं और &'ा$त7  क� भाँित सही समाधान खोजने के काम मE �शासक के िलए सहायक िस_ 
हो सके। 
लेिकन इस प_ित क� भी अपनी सीमाऐ ंहB। िकसी घटना या �करण िवशेष के अ>ययन के आधार पर ही िकसी सव�मा$य या 
सव�कािलक िस_ा$त का �ितपादन संभव नहe है। यहe कारण है िक यह उपागम अभी तक लोक �शासन के अ>ययन का �मुख 
उपागम नहe हो सका ह।ै 
अ4यास �5 न-   

1. लोक �शासन के अ>ययन के चार पर?परागत उपागम7 के नाम िलिखए। 
2. दाश�िनक उपागम इस बात पर बल दतेा है िक लोक �शासन कैसा होना चािहए? स4य/अस4य 
3. सं�थागत उपागम लोक �शासन का अ>ययन अनौपचा�रक &ि' से करता ह।ै स4य/अस4य 
4. ‘पो�डकाब�’ श5द का अथ� बताइए।  
5. वै)ािनक उपागम के �मुख �णेता कौन है? 
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6. वै)ािनक �ब$ध पय�वे,ण एवं अनुभव के िव
 लेषण  पर आधा�रत है। स4य/अस4य 
7. /यवहारवादी उपागम संगठन के औपचा�रक Kप पर >यान दतेा है। स4य/अस4य 
8. ‘एडिमिन�`ेटीव िवहेिवयर’ नामक प�ुतक के रचियता कौन है? 
9. पा�रि�थितक�य उपागम का िवकास िकन �शासिनक सम�याओ ं के अ>ययन के स$ दभ�  मE हLआ?  
10. �रmस के अनसुार सामा$यतः सभी समाज �कृित मE संIमणकालीन होते हB। स4य/अस4य 
11. घटना या �करण प_ित के आधार पर िकसी सव�कािलक या सव�मा$य िस_ा$त का �ितपादन सभंव ह।ै स4य/अस4य 

2.4 सारांश  

 उपयु�S िववेचनाओ ं से �प' ह ै िक जहाँ पर?परागत Kप मE लोक  �शासन का अ>ययन दाश�िनक, वैधािनक, सं�थागत तथा 
ऐितहािसक &ि'कोण से िकया जाता रहा है, वहe आधिुनक काल मE इस िवषय को वै)ािनक, /यवहारवादी, पा�रि�थितक�य तथा 
घटना अ>ययन प_ितय7 के मा>यम से समझने का �य4न िकया गया है। लेिकन कोई भी अ>ययन प_ित अपने आप मE पणू� नहe है। 
अतः लोक �शासन का अ>ययन भली �कार िविभ$न उपागम7 के सम$वय स ेही स?भव है। वा�तव मE इन उपागम7 क� एक दसूरे 
से पथृकता और िवरोध नहe ह,ै अिपतु वे एक दसूरे के पूरक एवं सहायक हB। 
2.5 श6दावली 

उपागम- इसे अिभगम या &ि'कोण भी कहा जाता ह।ै  
संरचना- /यवहार का वह �वKप जो िकसी सामािजक �णाली क� मानक िवशेषता बन गया हो। औपचा�रक  
प�रमाणा4मक प_ित- ऐसी प_ित िजसमE गिणत एवं साि]यक� क� िविधय7 के �योग पर बल िदया जाता ह।ै अ$ तर-
अनशुासना4मक- िजसमE एक िवषय का )ान अ$य िवषय7 के )ान से संबंिधत होता  ह।ै 
2.6 अ4यास �5 न7  के उ9र  
1. दाश�िनक, वैधािनक, ऐितहािसक, सं�थागत-संरचना4मक,  2. स4य,  3. अस4य, 4.  उपभाग 2.3.4 दिेखए, 5. 
एफ0ड5ल0ूटेलर,  6. स4य, 7. अस4य,  8. हब�ट� साइमन,  9. ततृीय िव
 व,  10. स4य, 11. अस4य   
2.7 स" दभ� :"थ सचूी 

1. भwाचाय� मोिहत, (1998), $य ू हॉ�रज$स ऑफ पि5लक एडिमिन�`ेशन, जवाहर पि5लशस� एuड िड�`ी5यटूस�, नई 
िदNली।  

2. गोलि?ब�क� रॉवट� डी, (1977), पि5लक एडिमिन�`ेशन एज ए डेवलिपंग िडिसिsलन, माइसले डेकर, $यूयाक� ।  
3. बेलौन, काल� टी, (1980), आग�नाईजेशन kयोरी एuड $य ूपि5लक एडिमिन�टेशन, एिलन एuड बैकन (इंक) बो�टन।  
4. शरण, परमा4मा एवं चतुवdदी िदनेशच$द (1985) लोक �शासन, मीना,ी �काशन, मेरठ।  

2.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम:ी  

1. �साद, रिव$c डी, संपािदत, 1989, एडिमिन�`ेिटव िथंकस�, �टरिलंग पि5लशस�, नई िदNली।  
2. �रmस, rेड ड5लू, 1964, एडिमिन�`ेशन इन डेवलिपंग क$`ीज, द kयोरी ऑफ ि�जमैिटक सोसाइटी, हॉघटोन िमफिलन, 

बो�टन।   
2.9 िनबंधा3मक �5 न   

1. लोक �शासन के अ>ययन के पर?परागत उपागम7 औरआधुिनक &ि'कोण पर �काश डािलए। 
2. लोक �शासन के अ>ययन मE /यवहारवादी उपागम िकतना उपयोगी ह?ै /या]या क�िजए।  
3. एफ0 ड5ल0ू �रmस Vारा ��तुत पा�रि�थितक�य उपागम क� आलोचना4मक समी,ा क�िजए।  
4. लोक �शासन के अ>ययन मE वै)ािनक उपागम क� मह8ा पर �काश डािलए।  
5. घटना या �करण प_ित पर एक िनबंध िलिखए।  
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इकाई- 3  लोक �शासन और �नजी �शासन 
इकाई क� सरंचना  

3.0 ��तावना  
3.1 उ�
ेय  
3.2 लोक �शासन तथा िनजी �शासन मE समानताऐ ं 
3.3 लोक �शासन तथा िनजी �शासन मE अ$तर 
3.4 उदारीकरण के अंतग�त लोक  �शासन तथा िनजी �शासन 
3.5 सारांश  
3.6 श5दावली 
3.7 अ6यास �
 न7  के उ8र 
3.8 स$ दभ� 9$थ सचूी 
3.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी  
3.10 िनबंधा4मक �
 न 
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3.0 ��तावना 
दसूरी इकाई मE आपको लोक �शासन के अ>ययन के िविभ$न &ि'कोण7 से अवगत कराया गया। इस इकाई मE हम आपको लोक  
�शासन तथा िनजी �शासन के बीच अ$ तर  को �प' करEगे।  
सामा$यतया �शासन को ‘लोक �शासन’ एवं ‘िनजी �शासन’ मE वगAकत िकया जाता है तथा यह माना जाता है िक कुछ 
समानताओ ंके बावजदू दोन7 �कार के �शासन मE मौिलक अ$ तर ह,ै पर$तु कुछ ऐसे भी िवचारक हB, जो यह मानते हB िक सभी 
�कार के �शासन एक स े होते हB और सबक� आधारभतू िवशेषताऐ ंएक सी होती हB। दसूरे श5द7, मE लोक �शासन एवं िनजी 
�शासन मE कोई मौिलक अ$तर नहe ह।ै ऐसी ि�थित मE आपके मन मE �वाभािवक Kप स ेयह �
 न उठ रहा होगा िक वा�तव मE 
लोक �शासन एवं िनजी �शासन एक जैस ेहB या दोन7 मE कुछ आधारभतू अ$ तर है? कुछ िवVान7 का मानना ह ैिक इन दोन7 �कार 
के �शासन मE जो अ$ तर  भी था वह उदारीकरण के इस यगु मE िमट चकुा ह।ै ऐसी ि�थित मE इस दोन7 �कार के �शासन को एक ही 
&ि' से दखेा जाना चािहए। अब आप यह जानने को उ4सुक ह7गे िक उदारीकरण का ‘लोक �शासन’ एवं िनजी �शासन के संबंध7 
पर Rया �भाव पड़ा ह?ै  

3.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के बाद आप- 

• लोक �शासन तथा िनजी �शासन क� समानताओ ंको समझ सकE गे।  

• इनके बीच अ$ तर  कर सकE गे। 

• उदारीकरण के अंतग�त लोक �शासन तथा िनजी �शासन के �वKप7 पर �काश डाल सकE गे।  
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3.2 लोक �शासन एवं िनजी �शासन मC समानताऐ ं 

हनेरी फेयोल, एम0 पी0 फॅालेट तथा एल0 उिव�क जैस ेकुछ िवचारक हB जो यह मानते हB िक सभी �कार के �शासन एक से होते हB 
और सबक� आधारभूत िवशेषताऐ ंएक समान होती ह।ै वे लोक  और िनजी �शासन मE कोई अ$ तर नहe मानते हB। हेनरी फेयेाल के 
श5द7 मE ‘‘अब हमारे सम, कोई �शासिनक िव)ान नहe है, बिNक केवल एक है िजसे लोक तथा िनजी दोन7 ही �शासन7 के िलए 
समान Kप से भली-भाँित �योग िकया जा सकता ह।ै’’    
फेयोल के िवचार से सहमत होते हLए और उस िवचार को और अिधक �प' करते हLए उिव�क ने िलखा ह ै िक ‘‘यह बात 
ग?भीरतापवू�क सोचना किठन है िक िपछे से काम करने वाले /यिSय7 का एक अलग जीव रसायन िव)ान होता है, �ा>यापक7 का 
एक पथृक शरीर िIया )ान तथा राजनीित)7 का एक अलग रोग मनोिव)ान होता ह।ै व�तुतः ये सब /यिSय7 के िलए समान Kप 
से एक जैसे ही होते हB।’’ इसी �कार उिव�क के अनसुार, िकसी संगठन के िवशेष �वKप के �योजन7 के आधार पर �ब$ध �शासन 
का उप-िवभाजन करना गलत है। 
इसमE कोई दो राय नहe िक साव�जिनक तथा िनजी दोन7 ही �शासन7 मE बहLत सी बातE समान हB। दोन7 मE अ$ तर  मा-ा का ह,ै �कार 
का नहe। 
लोक तथा िनजी दोन7 �शासन7 क� समानताओ ंको िन?निलिखत Kप7 मE  दखेा जा सकता ह-ै  

1. �शासन मE चाहे वह /यिSगत हो या साव�जिनक, समान Kप से संगठन क� आव
यकता होती ह।ै यह सगंठन लगभग 
समान िस_ा$त7 तथा गणु7 पर आधा�रत होता है और �शासन का शरीर ह।ै यिद मानवीय एवं भौितक साधन7 का उिचत 
संगठन न िकया जाए तो �शासन के लYय7 क� �ािZ नहe क� जा सकती। 

2. दोन7 �कार के �शासन क� काय��णाली लगभग समान होती ह।ै बड़े पैमाने के एक /यावसाियक उ@म का �शासन तथा 
एक बड़ी सरकारी सेवा का �शासन $यनूािधक Kप से एक ही रीित से स?प$न िकया जाता है। दोन7 �कार के �शासन मE 
िनयोजन, संगठन, आदशे, सम$वय तथा िनयं-ण क� आव
यकता होती  है। 

3. �ब$ ध एवं संगठन स?ब$धी अनके तकनीकE  दोन7 ही �कार के �शासन मE समान Kप स े अपनायी जाती ह।ै फाइलE 
रखना, �रपेाट� तैयार करना, नोिटंग तथा yािzटंग करना, आदशे दनेा, िहसाब-िकताब रखना, आंकड़े उपल5ध करना 
आिद क� प_ित साव�जिनक तथा िनजी दोन7 �कार के �शासन7 मE समान Kप से दखेने को िमलती है।  

4. दोन7 �कार के �शासन के उ8रदािय4व समान होते हB। इसका कारण यह ह ैिक पदािधका�रय7 के >येय एक जैस ेरहते हB- 
अपने िनयत काय�-,े- मE काम करते हLए उपल5ध मानवीय एवं भौितक साम9ी को इस �कार �युS करना, तािक 
यथास?भव अjछे प�रणाम �ाZ िकये जा सकE । 

5. दोन7 ही �कार के �शासन क� सफलता के िलए जनसपंक�  आव
यक है। �जातं- मE लोक  �शासन जनता के �ित 
उ8रदायी  होता है। िनजी �शासन मE भी �चार Vारा जनता से िनकट स?पक�  �थािपत िकया जाता ह।ै यिद �ब$धक7 से 
जनता का िव
 वास उठ जाता ह ैतो /यापार को हािन उठानी पड़ती ह।ै 

6. दोन7 ही �कार का �शासन कम�चा�रय7 क� योmयता और द,ता पर िनभ�र करता है। ईमानदारी, कत�/यिन\ा, प�रnम, 
कुशलता, बौि_क �तर, नेतृ4व आिद के गुण दोन7 ही �शासन7 के कम�चा�रय7 के िलए समान Kप से आव
यक होते हB। 
अjछे कुशल सरकारी कम�चा�रय7 के काय�मुS होने पर िनजी उ@ोग पुनः िनयिुS दतेे हB। 

7. आधिुनक यगु मE िनजी �शासन के ,े- मE कम�चा�रय7 क� िनयिुS, पदो$नित, वेतनIम, सेवािनविृ8, पदjयुत करने के 
िनयम तथा पEशन आिद क� वही /यव�था अपनायी जाती है जो साव�जिनक ,े- मE अपनायी जाती है। नौकरशाही ढ़ाँचा, 
�शासिनक )ान, िनयिुS क� परी,ा प_ित, िशकायत7 का िनपटारा तथा अनशुासन के िनयम आिद ने /यिSगत 
सेवाओ ंको सरकारी सेवाओ ंके समान बना िदया ह।ै  

8. दोन7 ही �कार के �शासन समान Kप से िवकास क� ओर अ9सर होते हB। यह िवकास आ$त�रक संगठन क� &ढता और 
कुशलता पर िनभ�र करता है। इसके िलए नये-नये िस_ा$त, तकनीकE  एवं उपकरण अपनाये जाते हB तथा �शासन को 
आधिुनकतम बनाया जाता ह।ै व�तुतः दोन7 �कार के �शासन को अिधक ,मताशील तथा उ$नितशील बनाने के िलए 
अ$वेषण क� आव
यकता होती है। नवीन अ$वेषण7 Vारा नवीन िस_ा$त, िवधाएँ तथा उपकरण आिद उपल5ध कराये 
जाते हB, िजनके प�रणाम�वKप काय�,मता मE विृ_ होती  है।  

इस �कार लोक  �शासन एवं िनजी �शासन कई &ि'य7 से समान है। 
3.3 लोक �शासन तथा िनजी �शासन मC अ"तर 
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कुछ समानताओ ंके वावजूद लोक �शासन तथा िनजी �शासन एक दसूरे से िभ$न ह।ै लोक  �शासन मE ऐसे अनेक ल,ण हमE 
दखेने को िमलते है जो िनजी �शासन मE दखेने मE नहe आते। लोक तथा िनजी �शासन के बीच असमानताओ ंके प, मE साइमन, 
एपलबी, सरजोिसया �टा?प आिद ने अपने िवचार �कट िकए हB। 
हब�ट� साइमन के अनसुार ‘‘सामा$य /यिSय7 क� &ि' मE साव�जिनक �शासन राजनीित से प�रपूण� नौकरशाही और लालफ�ताशाही 
वाला होता है, जबिक िनजी �शासन राजनीित शू$य और च�ुती से काम करने वाला  होता  ह।ै’’    
इसी �कार पॉल एच0 एपलबी ने लोक �शासन क� यह िवशेषता बतायी ह ै िक इसमE िनजी �शासन क� अपे,ा साव�जिनक 
आलोचना और जाँच   क� अिधक स?भावना होती ह।ै 
िनजी तथा लोक  �शासन के अ$ तर  को िन?निलिखत Kप मE �प' िकया जा सकता है- 

1. लोक �शासन तथा िनजी �शासन मE उ�
ेयगत िभ$नता होती  ह।ै लोक �शासन का मु]य उ�
े य जनता क� सेवा करना 
होता ह,ै जबिक िनजी �शासन मु]य Kप से लाभ क� भावना से �े�रत होता ह।ै लोक  �शासन का दािय4व न केवल 
जनता को सरु,ा �दान करना बिNक उनके बहLमखुी िवकास क� दशाऐ ंभी उपल5ध कराना है, जबिक िनजी �शासन 
ऐसे िकसी दािय4व से बंधा हLआ नहe होता और अपने हर काय� को  लाभ-हािन क� &ि' स ेदखेता है।  

2. लोक �शासन का ,े- एवं �भाव िनजी �शासन क� तुलना मE  /यापक  होता ह।ै पॉल एच0 एपलबी के अनुसार 
‘‘संगिठत शासन समाज मE िव@मान या गितशील �4येक व�तु को िकसी भी Kप मE अपने मE समािव' कर लेता है, 
उससे टकराता है और उसे �भािवत करता है।’’ वत�मान समय मE राOय ने अपने पर?परागत &ि'कोण का प�र4याग करके 
आिथ�क ,े- मE भी �वेश कर िलया है। वह रोजगार �दान करने, उ@ोग चलाने तथा िनमा�ण काय� करने से लेकर 
सामािजक सुर,ा तक के सम�त कायD को पणू� करता ह।ै िनजी �शासन का ,े- एवं �भाव सीिमत ह ैRय7िक /यिSगत 
�शासन का स?ब$ध िनजी सं�थान7 के काय�  ,े-7  तक ही सीिमत रहता ह।ै 

3. िनजी �शासन क� जनता के �ित जबावदहेी उस Kप मE नहe होती, िजस Kप मE लोक  �शासन क�। लोक �शासन को 
समाचार प-7 तथा राजनीितक दल7 क� आलोचनाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै कोई भी िविश' कदम उठाने से पूव� 
�शासक7 को इस बात पर सावधानी के साथ िवचार करना पड़ता है िक उस पर जनता क� स?भािवत �ितिIया Rया 
होगी, उस पर /यव�थािपका तथा काय�पािलका का भी िनय$-ण रहता है। इस तरह जनता के �ित उ8रदािय4व लोक  
�शासन का एक ऐसा ल,ण ह ैजो िनजी �शासन मE नहe  पाया जाता।  

4. लोक �शासन के अंतग�त /यवहार मE कुछ एकKपता अथवा समानता पायी जाती ह।ै इस �शासन मE �शासक7 Vारा 
िबना िकसी �कार का प,पातपूण� अथवा िविश' /यवहार िकए समाज के सभी सद�य7 को व�तुऐ ंतथा सेवाऐ ं�दान 
क� जाती हB। िनजी �शासन मE प,पातपूण� अथवा िविश' /यवहार िकया जा सकता है। दकुानदार उस /यिS को उधार 
दनेे मE संकोच नहe करता जो उससे रोज सामान खरीदता है लेिकन एक डाक Rलक�  रोजाना पो�टकाड� खरीदने वाले को 
उधार नहe द ेसकता। िनजी �शासन मE उन /यिSय7  के �ित अगाध Kिच �कट क� जाती है िजनसे /यवसाय को 
अिधक से अिधक लाभ हो सकता है।  

5. लोक �शासन Vारा समाज को �दान क� जाने वाली अनेक सेवाऐ ंएकािधकारी �विृ8 क� होती है। जसैे- सेना, रेल आिद 
के काय� िनजी �तर पर नहe िकए जा सकते। इन िवषय7 पर सरकार का पूण� िनयं-ण होता ह।ै िनजी �शासन मE इस �कार 
का एकािधकार नहe पाया जाता। एक ही ,े- मE अनेक उ@म  होते हB तथा इनमE पर�पर �ित�प_ा� रहती है। 

6. लोक �शासन क� अनेक िIयाओ ंमE एक �कार क� अिनवाय�ता होती ह,ै िजसका िनजी �शासन के ,े- मE अभाव होता 
ह।ै दशे क� सरु,ा, शांित और सु/यव�था, आिद ऐसे काय� हB िजनक� एक भी िदन अवहेलना नहe  क� जा सकती। 

7. लोक �शासन अपे,ाकृत काननू7 एवं िनयम7 से अिधक िनयिमत होता ह,ै िजतना िनजी �शासन नहe  होता ह।ै इसमE 
काय� संचालन क� प_ित, Iय-िवIय तथा टेuडर आिद के िनिTत िनयम होते हB, िजसक� अवहेलना नहe क� जा 
सकती। जबिक िनजी �शासन मE सिुवधानसुार काय� िकया जाता है तथा �िIया एवं िनयम7 पर अिधक >यान नहe  िदया 
जाता। इसमE प_ित क� जिटलता क� अपे,ा �ाZ होने वाले प�रणाम का >यान रखा जाता ह।ै 

8. लोक �शासन मE �शासक�य काय� क� गित धीमी होती है तथा �िIया4मक कठोरता के प�रणाम�वKप लापरवाही, 
{'ाचार, अद,ता जैसी �शासिनक बरुाईयां उ4प$न होती ह।ै इस �शासन मE �
 न7  के उ8र िवल?ब से िदए जाते हB तथा 
�शासक�य-तं- मE  िशिथलता आ जाती है। इसके �ितकूल िनजी �शासन के ,े- मE �शासक�य काय� तीo गित से 
स?प$न होते  हB और िनण�य लेने मE िबल?ब नहe  होता। 
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9. सेवा सरु,ा क� &ि' से भी लोक �शासन, िनजी �शासन से िभ$न होता है। सरकारी सेवाओ ं मE कम�चा�रय7 को सरु,ा 
का भरोसा होता ह।ै िनजी सेवाओ ंमE मनेावै)ािनक Kप से कम�चारी अपने को असरुि,त समझते हB। आिथ�क नुकसान 
क� ि�थित मE िनजी उ@म या तो पूरी तरह बंद कर िदए जाते है या बहLत से कम�चा�रयेां क� छटनी कर दी जाती है। ऐसी 
ि�थित मE िनजी �शासन के ,े- मE काय�रत कम�चा�रय7 को अपनी सेवा के �थािय4व का कोई आ
 वासन नहe  होता ह।ै 
लोक  सवेा मE एक बार �वेश पा लेने पर आसानी से िकसी कम�चारी को नौकरी से िनकाला नहe जा सकता। 

10. लोक �शासन शासन क� इjछा का �ितिनिध4व करता है। इसमE शासन क� बा>यकारी शिS होती है। िनजी �शासन मE 
यह गणु नहe होता ह।ै यह न तो जनता का �ितिनिध4व करता है और न ही बा>यकारी शिS रखता ह।ै 

11. लोक �शासन का �वKप राजनीितक होता है। एपलबी का िवचार ह ैिक �शासन राजनीित ह,ै R य7िक इसका >येय लोक 
िहत है। उ$हe के श5द7 मE ‘‘इन तkय7 पर बल दनेा आव
यक है िक लोक ि�य राजनीितक �िIयाएँ जो �जात$- का 
�तर हB, केवल शासक�य संगठन7 Vारा ही काय� करती हB और सभी शासक�य संगठन केवल �शासक�य ही नहe हB, वरन्  
राजनीितक जीवाण ु भी हB और उ$हE ऐसा होना भी चािहए।’’ िनजी �शासन का �वKप राजनीितक नहe होता है। 
इसीिलए इसका िव�तार सीिमत  होता है तथा यह /यिSगत िहत का >यान रखता ह।ै  

12. लोक �शासन के िविभ$न िवभाग7 मE पार�प�रक सहयोग, सामंज�य तथा सम$वय पाया जाता है। इसिलए वे एक-दसूरे 
के साथ सहयेाग क� भावना से काय� करते हB। इसके िवपरीत िनजी �शासन मE �ित�प_ा�, ईU या-Vषे और �ितयोिगता क� 
भावना होती ह।ै यहॉ िविभ$न �ित\ान एक-दसूरे को पीछे छोड़ने तथा एक-दसूरे से आगे िनकलने मE लग ेरहते हB। 

उपयु�S िववेचन से �प' है िक लोक  �शासन और िनजी �शासन कई &ि'य7 से एक दसूरे से िभ$न हB। लोक �शासन मE जो लोक 
िहत क� भावना, जबावदेिहता, /यवहार क� एकKपता, काननू और िनयम7 का अनपुालन, िव8 पर बा| िनय$-ण इ4यािद 
िवशेषताएँ पायी जाती हB, वे िनजी �शासन मE नहe पायी जाती। पर$तु िफर भी लोक  �शासन और िनजी �शासन दो िभ$न िवधाएँ 
नहe  हB, वरन्  एक ही �शासन के दो भाग हB। इनके बीच का अ$ तर  मा-ा4मक है, गणुा4मक नहe । 
3.4 उदारीकरण के अ"तग�त लोक �शासन एवं िनजी �शासन 

कितपय िवVान7 का यह मानना है िक उदारीकरण एवं वै
 वीकरण  के इस युग मE लोक  �शासन एवं िनजी �शासन के म>य 
सं�थागत िविश'ताऐ ंलगातार धुंधली पड़ती जा रही हB। इनके म>य सीमा रेखा अ�प' तथा अवा�तिवक है और अब तो िबNकुल 
समािZ क� ओर ह।ै लेिकन दसूरी ओर अिधकांश िवVान7 का मानना हB िक उदारीकरण एवं वै
 वीकरण  के कारण लोक  �शासन 
क� भिूमका मE थोड़ा  प�रवत�न अव
य हLआ ह,ै लेिकन यह अब भी आधारभूत Kप स ेिनजी �शासन से िभ$न ह।ै 
लोक �शासन के ,े- मE राOय बनाम बाजार चचा� का एक �मुख िवषय बन गया ह।ै इसका �मुख कारण लगभग दो दशक पवू� 
सा?यवादी दशे सोिवयत संघ का िवघटन तथा उदारवाद को िव
 व/यापी �वKप धारण करना है। ऐसा माना जा रहा ह ै िक 
िवकासशील दशे7 के आिथ�क, राजनीितक एवं �शासिनक िवकास क� बागडोर राOय के हाथ7 से छूटती जा रही है। राOय 
िवकासशील दशे7 के िनयोजना4मक िवकास के कायD मE अपनी भिूमका सीिमत करके िनयामक�य कायD को बेहतर बनाने मE लग 
गया ह ै तािक बाजार /यव�था बेहतर बनाई जा सके। राOय को िनजी उ@म7 क� भाँित बाजार �णाली मE कूदना पड़ रहा है। 
प�रणाम�वKप िवकासशील दशे7 मE राOय और बाजार मE अ$ तर का �ितशत िसमटता जा रहा ह।ै इस आधार पर कुछ  लोग7 का 
यह मानना ह ै िक आने वाले समय मE लोक �शासन क� वे सभी िविश'ताऐ ंजो इसे िनजी �शासन से अलग करती है िबNकुल 
समाZ हो जायEगी। 
इनमE कोई दो राय नहe िक उदारीकरण एवं वै
 वीकरण के इस दौर मE राOय का िसकुड़न हो रहा है और िनजी ,े- का िव�तार हो रहा 
ह।ै साव�जिनक ,े- मE घाटे मE चल रह ेउ@ोग7 का िविनवेशीकरण िकया जा रहा है और िनजी उ@िमय7 को अिधक से अिधक पूँजी 
िनवेश के िलए �ो4सािहत िकया जा रहा है। िश,ा एवं �वा�kय जैसी आधारभतू सिुवधायE �दान करना पहले राOय का मु]य 
दािय4व समझा जाता था, लेिकन अब इन ,े-7 मE भी िनजी पूँजी िनवेश को बढावा िदया जा रहा है। अब लोक �शासन मE भी 
िनजी �शासन क� तरह ‘िमत/यियता’ तथा द,ता को अपनाने तथा आधिुनक वै)ािनक �ब$धन तकनीक के अिधक से अिधक 
�योग करने पर बल िदया जा रहा है। िनजी �शासन क� तरह लोक �शासन मE भी काय� स?पादन क� गुणव8ा को बढाना एक �मुख 
उ�
ेय बन गया है। आज लोक �शासन �मुख िनयोSा नहe  रह गया ह ैऔर बड़े पैमाने पर िनजी �शासन मE रोजगार के अवसर 
सिृजत हो रह ेह।ै साव�जिनक सुिवधाऐ ंतथा सामािजक सरु,ा �दान करने के ,े- मE भी लोक �शासन क� भिूमका सीिमत हो गयी 
ह।ै ऐसी ि�थित मE यह �
 न  उठना �वाभािवक ह ैिक Rया लोक �शासन एवं िनजी �शासन के बीच के अ$ तर  को समाZ मान लेना 
चािहए? 
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सच तो यह ह ैिक उदारीकरण एवं वै
 वीकरण  के इस दौर मE  लोक �शासन क� भिूमका एवं इसके �वKप मE कुछ प�रवत�न अव
य 
हLआ है। लोक �शासन मE धीरे-धीरे िनयं-ण7, िनयमन7, लाइसEस परिमट आिद को कम करने के �यास िकये गये हB तथा इसक� 
भिूमका एक ‘िनयामक’  एवं ‘सिुवधाकारक’  के Kप मE मह4वपणू� बन गयी ह।ै 
लेिकन उदारीकरण एवं वै
 वीकरण  के इस यगु मE  भी लोक  �शासन क� कुछ ऐसी िविश'ताएँ हB, जो उसे िनजी �शासन से अलग 
करती ह-ै  

1. ‘जनिहत संर,ण’ एवं ‘लोक िहत संर,ण’ आज भी लोक �शासन का मु]य उ�े
य है, जबिक िनजी �शासन का मु]य 
उ�
े य लाभ कमाना ह।ै  इसमE कोई दो राय नहe िक िश,ा, �वा� kय, जीवन सरु,ा बीमा इ4यािद कई ऐसी सेवाऐ ंहB जो 
पहले लोक �शासन के काय�,े- मE  ही आती थी, लेिकन आज िनजी ,े- बड़े पैमाने पर इन सवेाओ ंको �दान कर रहा 
ह।ै लेिकन यहाँ भी इसका उ�
े य लाभ कमाना ही  होता ह ैया कम स ेकम िकसी �कार का नुकसान उठाना नहe होता ह।ै 
प�रणाम�वKप िनजी ,े- मE �दान क� गयी िश,ा या �वा�kय स?ब$धी सुिवधाएँ सरकारी ,े- क� तुलना मE काफ� 
महगंी होती है िजसे समाज का िनध�न-वग� वहन नहe कर सकता। ऐसी ि�थित मE समाज के कमजोर वगD  के िहत7  क� 
र,ा लोक �शासन के मा>यम से ही क� जाती है। इस �कार लोक  �शासन एवं िनजी �शासन मE उ�
ेय गत िभ$नता 
उदारीकरण के इस युग मE  भी बनी हLई ह।ै 

2. �भाव क� &ि' से भी लोक �शासन एवं िनजी �शासन के बीच का अ$ तर  बना हLआ है। य@िप उदारीकरण मE सरकार 
क� भिूमका पहले स ेथेाड़ी कम अव
य हLई ह,ै लेिकन एक ‘िनयामक’ एवं ‘िनयं-क’ के Kप मE इसक� िविश'ता अब भी 
बनी हLई ह।ै जैसे- �दषूण फैलाने वाले उ@म7 पर रोक लगाना या िनधा��रत मापदडं7 का उNलंघन करने वाले उ@म7 को 
दंिडत करना इ4यािद लोक �शासन का ही दािय4व ह।ै इसके अित�रS आिथ�क उथल-पथुल या मंदी के दौर मE दशे को 
संकट से उबारना या मंहगाई को िनयंि-त करना भी लोक �शासन का ही दािय4व माना जाता ह।ै दशे मE शािंत और 
सु/यव�था �थािपत करना या कमजोर वगD के िहत7 क� सरु,ा करना तो परंपरागत Kप लोक  �शासन क� िविश'ता 
रही ह ैजो आज भी बनी हLई ह।ै अतः उदारीकरण के इस यगु मE भी लोक �शासन का �भाव ,े- िनजी �शासन क� 
तुलना मE /यापक है। 

3. जबाबदेिहता क� &ि' से भी लोक �शासन एवं िनजी �शासन के बीच का अ$ तर बना हLआ ह।ै साव�जिनक होने के 
कारण लोक �शासन जनता के जाँच के िलए  खलुा  होता है, सरकारी अिधका�रय7 Vारा क� गयी एक छेाटी सी गलती 
भी समाचार-प-7 क� सुिख�य7 मE �कािशत होती है। संसद एवं िवधान सभाओ ंमE हंगामा खड़ा हो जाता है। पिुलस जसैे 
संगठन7 को भी अपने कायD का �प'ीकरण दनेा  होता है और यह िस_ करना होता ह ै िक उनके िकसी भी काय� से 
जनता मE रोष नहe फैले। इस �कार का /यापक �चार िनजी �शासन मE नहe  होता और न उस पर जनता तथा समाचार 
प-7 क� िनगाह ही रहती ह।ै 

4. उदारीकरण के इस युग मE भी लोक �शासन के कायD मE लचीलापन दखेने को नहe  िमलता। कानून7, िनयम7  एवं 
िविनयम7 से बंधे होने के कारण सरकारी कम�चा�रय7 Vारा कई बार आव
यक कायD  के स?पादन मE भी अनाव
यक 
िवलंब होता है। इसके िवपरीत िनजी �शासन इस तरह के कानूनी ब$धन7 से मुS रहते हB। हर �कार के /यवसाय के 
िनयं-ण के िलए सामा$य कानून जKर होते ह,ै िक$तु िनजी फम} बदलती हLई प�रि�थितय7 को दखेते हLए अपने कायD मE 
काफ� लचीलापन अपनाती ह।ै ऐसा करना केवल उ$हe के िलए स?भव है,  Rय7िक उन पर लोक �शासन क� तरह के 
काननूी ब$धन नहe होते। 

5. लोक �शासन मE िकसी भी �कार के प,पात अथवा भेदभावपणू� /यवहार क� अपे,ा नहe  क� जाती। अगर ऐसा  होता 
ह ै तो यह संसद, िवधानसभाओ ं या जनसंचार के मा>यम7 मE ती~ आलोचना का िवषय बन जाता ह ै तथा संबंिधत 
�शासिनक अिधका�रय7 के िवK_ स]त कार�वाई क� मागं क� जाती ह।ै लेिकन िनजी �शासन मE �ितयोगी मांग7 के 
कारण खलुकर भेदभाव होता ह।ै उ4पादन7 के चयन तथा क�मतE िनिTत करने मE /यापा�रक �ित\ान भेदभाव और 
प,पात करते हB, जो /यापा�रक स�ंकृित का एक अंग बन गया ह।ै  

6. लोक �शासन का संगठन एक /यापा�रक अथवा िनजी संगठन स ेबहLत अिधक जिटल  होता ह।ै �काशन क� �4येक 
इकाई संबंिधत लोक  संगठन7 के साथ जुड़ी होती ह ैऔर उस इकाई को संबंिधत इकाईय7 के साथ काय� करना होता है। 
इसके िवपरीत िनजी �शासन अिधक सं,ेपता, पथृकता और �वाय8ा के साथ काय� करता है। 



लोक �शासन के िस�ांत                                                                                         MAPS-202 

  उ� तराख� ड मु� त िव� विव�ालय                                                                                26 

 

7. उदारीकरण क� �िIया ने िनजी ,े- मE बड़े पैमाने पर रोजगार के अवसर सिृजत िकये हB तथा उjच तकनीक� अथवा 
/यावसाियक िश,ा �ाZ यवुक7 को लोक �शासन क� तुलना मE अिधक आकष�क वेतनमान एवं सुिवधाऐ ंभी दी जा रही 
हB, लेिकन िफर भी इनमE असरु,ा का भाव बना रहता ह,ै Rय7िक बाजार पर आधा�रत /यापार अिनिTतताओ ंस ेभरा 
होता ह।ै इसके िवपरीत लोक  �शासन मE काय�रत कम�चा�रय7 मE सुर,ा का भाव  होता ह।ै अभी हाल ही मE िव
 व/यापी 
आिथ�क मंदी के दौरान िजस �कार िनजी ,े- मE बड़े पैमाने पर कम�चा�रय7 क� छंटनी क� गयी, इसस ेहमारे यवुक7 मE 
लोक �शासन के अंतग�त काय� करने का Kझान एक बार िफर से बढ गया ह।ै अतः सेवा सरु,ा क� &ि' से भी 
उदारीकरण के इस युग मE लोक �शासन क� िविश'ता बनी हLई है। 

8. लोक �शासन राजनीितक �भाव और दबाव से �4य, Kप से �भािवत  होता है, जबिक िनजी �शासन इससे मुS होता 
ह।ै 

9. लोक �शासन अ4यिधक जिटल सामािजक, आिथ�क एवं राजनीितक पया�वरण मE िIयाशील होता है, िजसके 
प�रणाम�वKप काय�Iम �भाव एवं संगठना4मक काय�शीलता का मापन किठन हो जाता ह।ै िनजी �शासन मE 
संगठना4मक काय�शीलता का मापन अपे,ाकृत सरल होता है। 

10. लोक �शासन के ऊपर राU` िनमा�ण और भावी समाज को िदशा दनेे जैसी िज?मेदा�रयां होती हB, इसिलए यह सामािजक 
मूNय7 क� �थापना करने क� ओर झकुा होता है। िनजी �शासन को सरकार Vारा िनधा��रत माग�दश�न का पालन करना  
होता है।  

इस �कार उदारीकरण के युग मE भी लोक �शासन एंव िनजी �शासन के बीच अ$ तर  बना हLआ ह,ै य@िप यह अ$ तर  पहले क� 
अपे,ा कम हLआ ह।ै 
अ4यास �5 न-  

1. लोक �शासन तथा िनजी �शासन दोन7  मE िनयोजन एवं संगठन क� आव
यकता होती ह।ै स4य/अस4य 
2. लोक �शासन तथा िनजी �शासन मE उ�
े यगत िभ$नता होती ह।ै स4य/अस4य 
3. लोक  �शासन का ,े- िनजी �शासन क� तुलना मE  संकुिचत होता है। स4य/अस4य 
4. िनजी �शासन क� जनता के �ित जबावदिेहता उस Kप मE नहe होती, िजस Kप मE लोक �शासन क�।  स4य/अस4य 
5. उदारीकरण के अंतग�त �शासन मE िनयं-ण7, िनयमन7, लाइसEस, परिमट आिद को कम करने के �यास िकये गए हB। 

स4य/अस4य 
6. उदारीकरण के यगु मE लोक �शासन क� भूिमका एक सिुवधाकारक क� बन गई ह।ै स4य/अस4य 
7. उदारीकरण के यगु मE लोक �शासन एवं िनजी �शासन मE कोई अ$ तर  नहe ह।ै स4य/अस4य 
8. जनिहत संर,ण आज भी लोक �शासन का मु]य उ�
े य ह।ै स4य/अस4य 

3.5 सारांश  

 िनUकष�तः कहा जा सकता ह ैिक लोक  �शासन एवं िनजी �शासन मE कुछ समानताऐ ं पायी जाती हB, लेिकन िफर भी आधारभूत 
Kप स ेये दोन7 एक दसूरे से िभ$न हB। दोन7 ही �शासन मE िनयोजन, संगठन, आदशे, सम$वय तथा िनयं-ण क� आव
यकता होती 
ह।ै �ब$ध क� अनेक तकनीकE  तथा काय��णाली भी समान होती है। लेिकन लोक �शासन का मु]य उ�
े य जनता क� सेवा करना  
होता है, जबिक िनजी �शासन लाभ क� भावना से �े�रत होता ह।ै िनजी �शासन क� तुलना मE लोक �शासन का ,े- एवं �भाव 
/यापक होता ह।ै िनजी �शासन क� जबावदिेहता जनता के �ित उस Kप मE नहe होती, िजस Kप मE लोक �शासन क� होती है। 
लोक �शासन के कायD मE �िIया4मक कठोरता पाई जाती है, लेिकन िनजी �शासन के कायD मE लचीलापन। �शासक�य कायD 
क� गित लोक �शासन मE िनजी �शासन क� तुलना मE धीमी होती ह।ै लोक �शासन मE काय�रत कम�चा�रय7 मE सरु,ा का भाव होता 
ह,ै जबिक िनजी �शासन मE काय�रत कम�चा�रय7 मE असरु,ा का। लोक  �शासन राजनीितक �भाव और दबाव से �भािवत होता 
ह,ै जबिक िनजी �शासन इन �भाव7 से मुS होता है। लोक �शासन मE नैितक एवं सामािजक मूNय7 क� �धानता िनजी �शासन क� 
तुलना मE अिधक होती  ह।ै 
उदारीकरण एवं वै
 वीकरण  के प�रणाम�वKप लोक �शासन एवं िनजी �शासन के बीच अ$ तर  कुछ कम अव
य हLआ ह,ै लेिकन 
इनके म>य क� सीमा रेखा अब भी बनी हLई है। उदारीकरण के यगु मE भी लोक �शासन जनिहत से �े�रत होता है, ना िक /यापा�रक 
&ि'कोण से। साव�जिनकता क� िवशेषता इस �शासन को िविश'ता क� ि�थित �दान करती है और िनजी �शासन से अलग करती 
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ह।ै उदारीकरण के अंतग�त जहाँ कुछ ,े-7 मE लोक �शासन क� भिूमका मE कटौती हLई ह,ै वहe दसूरी तरफ एक िनयामक एवं 
सिुवधाकारक के Kप मE इसके िलए नई भूिमका का सजृन हLआ ह।ै  
3.6 श6दावली 

/यावसाियक उ@म- ऐसे उ@म िजनका उ�
े य लाभ कमाना होता ह।ै  
िनयामक- दसूर7 के कायD  पर िनगरानी तथा िनयं-ण रखने वाला।   
सिुवधाकारक- �िIया4मक किठनाईय7 को दरू कर िकसी काय� को सरल या सिुवधाजनक बनाने वाला। उदारीकरण- उस �िIया 
को कहते हB िजसमE आयात-िनया�त तथा पूँजी िनवेश को बढावा दनेे के िलए आिथ�क िनयम7  को लचीला बनाया जाता ह।ै  
वै
 वीकरण- आिथ�क, सामािजक, सां�कृितक एवं तकनीक� Kप से िव
 व के िविभ$न दशे7 मE एक�करण क� �विृ8 िजसमE िविभ$न  
दशे7  मE /यिS, व�तु या मुcा के आवागमन पर लगी रोक कम कर दी जाती है या हटा ली जाती ह।ै 
3.7 अ4यास �5 न7 के उ9र 
 1. स4य,  2. स4य, 3. अस4य,  4. स4य, 5. स4य,  6. स4य,  7. अस4य, 8. स4य  
3.8 स" दभ� :"थ सचूी 

1. अव�थी एवं माह
े वरी, (2008), लोक  �शासन, लYमी नरायण अ9वाल, आगरा।  
2. िन9ो, फिलRस ए0 एवं िन9ो लॉयड जी, (1980), मॉडन� पि5लक एडिमिन�`ेशन, हाप�र और रो, $यूयाक� ।  
3. /हाइट, एल0डी0,(1968), इं̀ ोडRशन टू दी �टडी ऑफ पि5लक एडिमिन�`ेशन, यरेूिशया पि5लिशंग हाउस, नई 

िदNली।  
4. भwाचाय�, मोिहत, (1998), $यू हॉ�रज$स ऑफ पि5लक एडिमिन�टेशन, जवाहर पि5लशस� एuड िड�`ी5यटूस�, नई 

िदNली।  
5. अरौड़ा, रमेश के (संपािदत) (1979), पस�पेिRटव इन एडिमिन�`ेिटव kयोरी, एसोिसयेटेड पि5लिशंग हाउस, नई िदNली।  

3.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम:ी 

1. बाक� र, आर0जे0एस0,1972, एडिमिन� ̀ ेिटव kयोरी एuड पि5लक एडिमिन�`ेशन।   
2. गॉट�नर, हरैोNड एफ0, (1977) एडिमिन�`ेशन इन द पि5लक सेRटर। 

3.10 िनबंधा3 मक �5 न   

1. कुछ समानताओ ंके वावजूद लोक �शासन एवं िनजी �शासन एक दसूरे से मौिलक Kप से िभ$न है। िववेचना क�िजए। 
2. Rया आप इस मत से सहमत हB िक उदारीकरण के अंतग�त लोक �शासन एवं िनजी �शासन के म>य सीमा रेखा अ�प' 

एवं अवा�तिवक ह?ै तक�  सिहत उ8र दीिजए।  
3. ‘लोक �शासन एवं िनजी �शासन के म>य अ$ तर  मा-ा का है, �कार का नहe।’  Rया आप इस मत से सहमत ह?ै �प' 

क�िजए। 
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इकाई- 4 लोक �शासन का �वकास, नवीन लोक �शासन 
इकाई क� सरंचना  

4.0 ��तावना 
4.1 उ�
ेय 
4.2 लोक �शासन का िवकास: �ाचीन काल 
4.3 लोक �शासन का िवकासः आधिुनक काल  

4.3.1 �थम चरण (1887-1926)  
 4.3.2 िVतीय चरण (1927-1937) 
 4.3.3 ततृीय चरण (1938-1947) 
 4.3.4 चतुथ� चरण (1948-1970) 
 4.3.5 पंचम चरण (1971-1990)  
 4.3.6 ष'म चरण (1991- अब तक)  
4.4 नवीन लोक �शासन: प'ृभिूम 

4.4.1 नवीन लोक  �शासन क� िवशेषताऐ ं  
4.4.2 नवीन लोक  �शासन के लYय 

  4.4.2.1 �ासंिगकता 
  4.4.2.2 मूNय 
  4.4.2.3 सामािजक समता  
  4.4.2.4 प�रवत�न 
4.5 सारांश  
4.6 श5दावली 
4.7 अ6यास �
 न7  के उ8र  
4.8 स$ दभ� 9$थ सचूी 
4.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी 
4.10 िनबंधा4मक �
 न  
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4.0 ��तावना 
लोक �शासन के अ>ययन से संबंिधत यह चौथी इकाई ह।ै इससे पहले क� इकाईय7 के अ>ययन के बाद आप बता सकते हB िक 
लोक �शासन Rया है, इसके अ$तग�त िकन िवषय7 का अ>ययन िकया जाता है, इसके अ>ययन के पर?परागत एवं आधिुनक 
&ि'कोण7 मE Rया अ$तर ह ैतथा यह िकस �कार िनजी �शासन के िभ$न ह?ै   
िकसी भी िवषय के वत�मान �वKप को समझने के िलए उसके अतीत को समझना आव
यक होता ह।ै सै_ाि$तक &ि' से यह 
अ>ययन के िवषय को /यापक स$ दभ�  मE �थािपत करने मE सहायक  होता है तथा /यावहा�रक &ि' से भूतकाल के )ान का उपयेाग 
वत�मान मE िवषय के िवकास क� �िIया को आगे बढाने मE सहायक होता ह।ै �ब$ध क� िIया के Kप मE लोक �शासन उतना ही 
�ाचीन है िजतना िक मनुUय का सामािजक जीवन। पर$तु अ>ययन क� एक शाखा या िवधा के Kप मE इसका िविधवत िवकास 
आधिुनक काल मE ही संभव हो सका है। इस इकाई मE लोक �शासन िवषय के िवकास के िविभ$न चरण7 पर �काश डाला गया ह।ै 
इस इकाई के अ>ययन के बाद आप यह �प' कर सकE गे िक नवीन लोक �शासन िकस �कार पर?परागत लोक �शासन से िभ$न ह ै
तथा इसक� Rया िविश'ताएँ ह?ै 

4.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप- 

• लोक �शासन के अ>ययन के िवकास क� िविभ$न अव�थाओ ंको जान सकE गे।  

• िविभ$न चरण7 मE िवषय क� �कृित मE अ$ तर  कर सकE गे।  

• नवीन लोक �शासन क� िवशेषताएँ एवं इसके मह4व के बारे मE जान सकE गे। 

• िवकासशील समाज7 के िलए नवीन लोक  �शासन क� �ासंिगकता को �प' कर सकE गे। 
  



 

  उ� तराख� ड मु� त िव� विव�ालय                                                                                30 

 

4.2 लोक �शासन का िवकास: �ाचीन काल 

एक िIयाकलाप के Kप मE लोक �शासन �ाचीन काल से ही अि�त4व मE रहा ह।ै इसके िविभ$न िस_ा$त हमE �ाचीन भारत के 
9$थ- रामायण, महाभारत तथा िविभ$न �मिृतय7 के साथ-साथ मु]यतः कौिटNय के अथ�शाl मE िमलते हB। अथ�शा� - राOय के 
उ�
ेय7 तथा उन उ�
ेय7 क� �ािZ के /यावहा�रक साधन7 पर एक िविश' तथा कुशल शोध �ब$ध माना जाता है। �ाचीन भारत मE 
लोक �शासन पर यह सवा�िधक मह4वपूण� 9$थ है। 
कौिटNय ने �शासन क� सम�याओ ंको समझने के िलए ‘राजनैितक अथ�नीित’ का माग� अपनाया है। �शासन के िस_ा$त मु]यतः 
राजा, मंि-य7 आिद के कायD Vारा इिंगत िकये गये हB। अिधकार आ)ापालन तथा अनुशासन के िस_ा$त7 को राOय के �शासन का 
के$c माना गया ह।ै इस बात पर बल िदया गया है िक काय� िवभाजन, nेणीब_ पदानIुम तथा सम$वय जसैे िस_ा$ त7 को आंत�रक 
संगठन क� काय�िविध मE अपनाया जाना चािहए। इसके अित�रS संभवतः कौिटNय ही ऐसे जाने-माने िवचारक थे िज$ह7ने �शासन 
मE सािं]यक� के मह4व को मा$यता दी। उनके िचतंन मE िजस �कार राOय के /यापक दािय4व7, जसैे- अनाथ बjच7, मिहलाओ,ं 
व_ृ7 कमजोर वगD इ4यािद का भरण-पोषण करना तथा जनसामा$य के िहत7 के िलए कNयाणकारी योजनाएं चलाना इ4यािद पर 
बल िदया गया है, इसस ेएक कNयाणकारी राOय क� झलक िमलती है जो बहLत कुछ आधिुनक लोक  कNयाणकारी राOय क� तरह 
ही ह।ै 
य@िप कौिटNय Vारा विण�त �शासक�य /यव�था राजतं-ीय शासन के स$ दभ� मE थी, जोिक आधुिनक लोकतांि-क समाज7 क� 
�शासिनक /यव�था से िभ$न ह,ै िफर भी उसके Vारा �थािपत लोक �शासन ही पर?पराएँ मह4वपणू� हB, R य7िक ये लोक �शासन 
िव)ान तथा शासन कला के /यवि�थत िव
 लेषण  पर जोर दतेे हB। 
इसी �कार के िववेचन मE चीन मE क$zयूिसयस Vारा िदये गये उपदेश7, अर�तू क� महान रचना ‘पॉिलिटRस’ हॉ5स क� रचना 
‘लेिवयाथन’ और मैिकयावली क� रचना ‘द ि�$स’ मE दखेने को िमलते हB। 
4.3 लोक �शासन का िवकासः आधुिनक काल  

18वe सदी मE जम�नी और आि�`या मE कैमरलवाद का अ6 युदय हLआ जो सरकारी मामल7 के /यवि�थत �ब$धन से जड़ुा हLआ था। 
कैमरलवािदय7 ने लोक �शासन क� संरचनाओ,ं िस_ा$त7 और �िIयाओ ंके िववरणा4मक अ>ययन7 पर और लोक अिधका�रय7 
के पेशेवर �िश,ण पर बल िदया।  
18वe सदी के अंितम वषD मE संभवतः अमे�रका  मE  पहली बार लोक �शासन के अथ� और उ�
ेय को हिैमNटन क� प�ुतक 
‘फेडरिल�ट’ मE पा�रभािषत िकया गया। चाNस� Oयां बूिनन पहले /यिS थे िज$ह7ने अलग से लोक �शासन पर rे$च भाषा मE  
प�ुतक क� रचना क�। पर$तु पर?परागत Kप से शोध के अलग ,े- के Kप मE लोक �शासन का िवकास उ$नीसवe सदी के अंितम 
दशक मE संयSु राOय अमे�रका मE हLआ।  
आधिुनक काल मE अ>ययन के एक िवषय के Kप मE लोक �शासन के िवकास का इितहास उतार-चढाव से भरा हLआ ह,ै िजसे 
िन?निलिखत चरण7 मE समझा जा सकता है- 
4.3.1 �थम चरण (1887-1926)  

िवकास के �थम चरण मE लोक �शासन एवं राजनीित के िVभाजन पर बल िदया गया। वडुरो िवNसन, िज$ हE लोक �शासन का 
जनक माना जाता है, ने 1887 मE एक िनब$ध �कािशत िकया िजसका शीष�क था ‘दी �टडी ऑफ एडिमिन�`ेशन’। इस िनब$ध मE 
उ$ ह7ने राजनीित और �शासन को अलग-अलग बताया तथा यह भी कहा िक ‘‘एक संिवधान क� रचना सरल है पर इसको 
चलाना बड़ा किठन ह।ै’’ उ$ ह7ने इस चलाने के ,े- अथा�त लोक �शासन को एक �वाय8 िवषय बनाने पर बल िदया।  
िवNसन के प
 चात rB क गुडनाउ ने 1900 मE अपनी प�ुतक ‘पॉिलिटRस एuड एडिमिन�`ेशन’  मE यह तक�  िदया िक राजनीित राOय 
इjछा को �ितपािदत करती ह,ै जबिक �शासन इस इjछा या नीितय7 के िIया$वयन से स?बि$धत है। इसिलए नीित-िनमा�ण का 
काय� नीित-िIया$वयन के काय� से अलग ह।ै नीित-िनमा�ण का काय� जनता Vारा िनवा�िचत /यव�थािपकाओ ंVारा स?पािदत िकया 
जाना चािहए तथा उसके िIया$वयन का काय� राजनीितक Kप स े तट�थ, योmय एवं तकनीक� द,ता से यSु �शासिनक 
अिधका�रय7 Vारा स?प$न िकया जाना चािहए। 
1926 मE एल0 डी0 /हाइट Vारा ‘इ$ं`ोडRशन टू द �टडी ऑफ पि5लक एडिमिन�`ेशन’ नामक प�ुतक �कािशत क� गयी िजसे 
लोक �शासन क� �थम पाठ्य प�ुतक होने क� मा$यता �ाZ ह।ै इस प�ुतक मE /हाइट ने राजनीित एवं �शासन के म>य अ$ तर को 
�वीकार करते हLए इस बात पर बल िदया िक लोक �शासन का मु]य लYय द,ता एवं िमत/यियता हB। उनके अनुसार �शासन 
िकसी िविश' उ�
ेय क� �ािZ के िलए बहLत से /यिSय7 का िनदdशन, सम$वयीकरण तथा िनय$-ण क� कला है।   
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4.3.2 िEतीय चरण (1927-1937)  

 इस चरण मE लोक �शासन के सै_ाि$तक पहलू पर बल िदया गया। ऐसी आ�था /यS क� गयी िक �शासन के कुछ िनिTत 
िस_ा$त हB िजनका पता लगाकर इनके िIया$वयन को �ो4सािहत िकया जाना चािहए। इस स$ दभ�  मE 1927 मE ड5 N य0ू एफ0 
िवलोबी Vारा िलिखत पु�तक ‘ि�िसपंNस ऑफ पि5लक एडिमिन�`ेशन’ अ4य$त मह4वपूण� है। िवलोवी इस बात मE पणू� िव
 वास 
रखते थे िक �शासन के अनेक िस_ा$त हB, िज$ हE  काया�ि$वत करने से लोक �शासन मE सधुार हो सकता है। 
िवलोबी के बाद अनेक िवVान7 ने उS स$ दभ�  मE पु�तकE  िलखी िजनमE मेरी पाक� र फॉलेट, हनेरी फेयोल, मूने तथा रैले इ4यािद के 
नाम �मुख हB। 
1937 मE लूथर गिुलक तथा उिव�क Vारा िलिखत 9$थ ‘पेपस� ऑन दी साइसं ऑफ एडिमिन�`ेशन’  मE इस बात पर बल िदया गया 
िक �शासन मE िस_ा$त होने के कारण यह एक िव)ान है। गिुलक तथा उिव�क ने �शासन के   िस_ा$ त7 को ‘पो�डकॉब�’ के Kप मE 
/यS िकया। इस चरण को लोक �शासन के िवकास मE �विण�म युग माना जाता ह।ै 
4.3.3 तृतीय चरण (1938-1947) 

यह चरण लोक �शासन के अ>ययन के िवकास मE िव>वंसकारी चरण माना जाता है, िजसमE �शासिनक िस_ा$त7 को चनुौती दी 
गयी। 
चे�टर बनाड� ने 1938 मE अपनी प�ुतक ‘दी फRस$स ऑफ एRसRयूिटव’ मE �शासन को एक सहकारी सामािजक िIया बताते हLए 
इस बात पर बल िदया िक /यिSय7 के आचारण �शासक�य कायD को िवशेष Kप से �भािवत करते हB। बनाड� के िवचार7 के 
फल�वKप लोक �शासन के िस_ा$ त वादी &ि'कोण पर �हार शKु हLआ। 
1946 मE हरबट� साइमन ने अपना एक लेख �कािशत िकया िजसमE उ$ह7ने तथाकिथत िस_ा$त7  का उपहास करते हLए उ$हE मुहावरे 
क� स)ंा दी। एक वष� बाद ही उ$ ह7ने अपनी पु�तक ‘एडिमिन�`ेिटव िवहेिवयर’ मE यह भली-भाँित िस_ कर िदया िक �शासन मE 
िस_ा$त नाम क� कोई चीज नहe है। 
1947 मE रॉबट� ए0 डॉहल ने अपने एक लेख मE िस_ा$तवािदय7 क� इस मा$यता का जोरदार खuडन िकया िक लोक �शासन एक 
िव)ान ह।ै उ$ ह7ने लोक �शासन के िस_ा$त क� खेाज मE तीन बांधाओ ंका िजI िकया, यथा- मूNय सापे,ता, मानव /यवहार क� 
िविवधता, एवं सामािजक ढ़ाचँा ।  
इस �कार लोक  �शासन का तीसरा चरण चनुौितय7 एवं आलोचनाओ ंस ेप�रपूण� रहा। 
4.3.4 चतुथ� चरण (1948-1970) 

इस चरण मE लोक �शासन अपनी ‘पहचान के संकट’ से जूझता रहा। िवषय क� िस_ा$तवादी िवचारधारा अिव
 व  सनीय �तीत 
होने लगी तथा इसका वै)ािनक �वKप भी वाद-िववाद का िवषय बन गया। 
िवषय को इस पहचान के संकट से उबारने के िलए मोटे तौर पर दो रा�ते अपनाये गये। कुछ िवVान राजनीित शा� -  क� ओर 
मुखाितब हLए पर$तु राजनीितशा� - मE इस समय कुछ प�रवत�न आ रह ेथे। लोक �शासन का राजनीित शा� - मE िजतना मह4व पहले 
था, उसमE  िगरावट आ गयी। ऐसी अव�था मE यह िवषय सौतेलापन व अकेलापन अनभुव करने लगा। 
दसूरे �यास मE कुछ िवVान7 ने लोक �शासन को िनजी �ब$ध7 के साथ जोड़कर �शासिनक िव)ान बनाने का �यास िकया। इन 
िवVान7 क� यह मा$यता थी िक �शासन चाह ेदzतर7 मE  हो या कारखान7 मE दोन7  ही ,े-7 मE यह �शासन है। इसी �यास के 
अंतग�त 1956 मE ‘एडिमिन�`ेिटव साइसं Rवाट�रली’ नामक पि-का का �काशन शुK िकया गया। इस �यास मE भी लोक  �शासन 
को अपना िनजी �वKप गंवाना पड़ा  तथा इसे �ब$ध िव)ान क� ओर मुखाितब  होना पड़ा। इस तरह दोन7  ही �यास7  के बावजदू 
लोक  �शासन के ‘पहचान का संकट’  बरकरार रहा। 
4.3.5 पंचम चरण (1971-1990)  

इस चरण मE िवषय के अ$ तिव�षयक &ि'कोण का िवकास हLआ। चतुथ� चरण के संकट ने लोक �शासन के िवषय के िवकास मE 
अनेक चुनौितयां ��तुत क� थी, जो इसके िलए वरदान िस_ हLआ। अनेक शाखाओ ंके िव)ान के समावेश से इसके िवकास मE 
सवाxगीण उ$नित हLई। राजनीितशा� - के िव@ाथA तो सदवै ही लोक �शासन मE Kिच लेते रहे हB, इसके साथ-साथ अथ�शा� -, 
मनोिव)ान, समाजशा� -, मानवशा� -, आिद शा� -7 के िवVान भी इस िवषय मE Kिच लेने लगे। इन सबके फल�वKप लोक 
�शासन अंतिव�षयी बन गया। आज समाजशा� -7 मE यिद कोई सबसे अिधक अ$तिव�षयी है तो वह लोक �शासन ही है। 
‘तुलना4मक लोक �शासन’ तथा ‘िवकास �शासन’ का �ादभुा�व भी िवषय क� नतून �विृ8य7 को दशा�ता ह।ै तुलना4मक लोक 
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�शासन िविभ$न सं�कृितय7 मE काय�रत िविभ$न दशे7 क� साव�जिनक �शासिनक सं�थाओ ं के तुलना4मक अ>ययन से स?बि$धत 
ह।ै िवकास �शासन िवकासशील दशे7  क� सरकार के �शासन से स?बि$धत है। 
4.3.6 ष&म चरण (1991- अब तक)  

इस चरण मE उदारीकरण एवं वै
 वीकरण के स$ दभ� मE लोक �शासन के अंतग�त नवीन लोक �ब$धन क� अवधारणा का िवकास 
हLआ ह।ै ऐसा माना जा रहा है िक लोक �शासन को लोक �ब$धन मE बदला जाना चािहए, तािक लोक िनण�य शी�ता एवं 
िमत/यियता के साथ क� जा सके। नवीन लोक �ब$धन लोक �शासन मE काय� स?पादन को अिधक मह4व दतेा है। लोक �शासन 
मE धीरे-धीरे िनय$-ण7, िनयमन7, लाइसे$स, परिमट आिद को कम करने के �यास िकये गये हB तथा �शासन को एक सुिवधाकारक 
तं- के Kप मE िवकिसत करने का �य4न िकया गया ह।ै दसूरे श5द7 मE पारंप�रक लोक �शासन को बाजारो$मुख लोक �शासन मE 
प�रवित�त करने पर बल िदया जा रहा है।   
नवीन लोक �ब$धन का �योग सव��थम 1991 मE िI�टोफर हLड के Vारा िकया गया। इसके उपरा$त इस &ि'कोण के िवकास मE 
गेराNड केइन, पी0 हगैेट, सी0 पौिलट, आर रोड्स तथा एल0 टेरी ने मह4वपणू� योगदान िदया ह।ै  
इस �कार, अ>ययन के एक िवषय के Kप मE लोक �शासन का �वKप बदलते हLए राजनीितक, आिथ�क एवं सामािजक प�रवेश 
एवं िवचारधाराओ ंके अनKुप प�रवित�त, संशोिधत एवं संवि_�त  होता रहा है। 
वत�मान समय मE लोक �शासन के अ>ययन मE राजनैितक एंव नीित िनधा�रण �िIयाओ ंतथा लोक काय�Iम7 के अ>ययन पर 
िवशेष बल िदया जाने लगा है। 1971ई0 के प
 चात से नवीन लोक �शासन के िवकास ने लोक �शासन के अ>ययन को सम_ृ 
िकया है।  
4.4 नवीन लोक �शासन: पृ&भूिम 

�ायः देखा गया ह ैिक उथल-पथुल, अि�थरता एवं अ/यव�था के काल7 मE नवीन िवचार7 का अ6युदय होता ह ैऔर वे पर?परागत 
शा� -7 के िवषय7 को नवीन िदशा �दान करते हB। यह बात लोक �शासन के स?ब$ध मE  स4य �तीत होती है। सातवE दशक मE लोक 
�शासन क� िIया �णाली के उ�
ेय के Kप मE िमत/यियता तथा काय�कुशलता को अपया�Z एवं अपणू� पाया गया। इस दशक के 
अंितम वषD मE कुछ िवVान7, िवशेषकर यवुा-वग� ने लोक �शासन मE मNूय7 एवं नैितकता पर िवशेष बल दनेा �ार?भ कर िदया। यह 
कहा जाने लगा िक काय�कुशलता ही सम�त लोक �शासन का लYय नहe है, उसे मूNयो$मुखी होना चािहए। इस नवीन �विृ8 को 
नवीन लोक  �शासन क� सं)ा दी गयी। 
वा�तव मE लोक  कNयाणकारी राOय क� अवधारणा को मूत� Kप दनेे के �य4न7 ने लोक �शासन मE अनेक नवीन �विृ8य7 को ज$म 
िदया है, िज$हE नवीन लोक �शासन के नाम से जाना जाता ह।ै इसके अंतग�त नैितकता एवं सामािजक उपयोिगता पर बल िदया 
जाता है तथा इसका मु]य उ�
ेय मानव कNयाण ह।ै 
नवीन लोक �शासन का आर?भ 1967 के ‘हनी �ितवेदन’ से समझा जा सकता ह।ै �ो0 जॉन सी0 हनी का �ितवेदन अमे�रका  मE 
लोक �शासन का �वतं- िवषय के Kप मE ‘अ>ययन क� स?भावनाऐ’ं पर आधा�रत था। इस �ितवेदन मE लोक �शासन को िव�ततृ 
एवं /यापक बनाने पर जोर िदया गया। इस �ितवेदन का जहाँ एक तरफ �वागत हLआ वही दसूरी तरफ इसको लेकर तीo िववाद भी 
उ4प$न हLआ। �ितवेदन मE जो मु�े उठाये गये थे, वे मह4वपूण� थे। पर$तु जो मु�े नहe  उठाये गये थे, वे उनसे भी अिधक मह4वपणू� थे। 
त4कालीन सामािजक सम�याओ ंके साथ सीधा स?ब$ध �थािपत करने के िलए इस �ितवेदन मE  कोई ठोस सझुाव नहe  िदया गया 
था। िफर भी इस �ितवेदन ने अनेक िवVान7 को समाज मE  लोक �शासन क� भूिमका पर ग?भीरता पूव�क िवचार करने के िलए 
�े�रत िकया। 
हनी �ितवेदन के प
 चात 1967 मE अमे�रका के िफलाडेिNफया शहर मE इसी िवषय पर स?मेलन आयोिजत हLआ। स?मेलन मE जहा ँ
कुछ िच$तक7 ने लोक �शासन केा महज बौि_क िच$तन का के$c माना तो दसूर7 ने उसे मा- �िIया माना। कुछ िच$तक7 ने इसे 
�शासन का तो कुछ ने समाज का अंग माना। व�तुि�थित यह रही िक इस स?मेलन मE भी लोक �शासन का नवीन �वKप िनधा��रत 
नहe िकया जा सका। 
1968 मE आयोिजत िम$नो~कु स?मेलन ने लोक �शासन क� �कृित मE Iांितकारी प�रवत�न ला िदया तथा यह नवीन लोक 
�शासन को �थािपत करने मE मील का प4थर िस_ हLआ। इस स?मेलन मE युवा िवचारक7 का �ितिनिध4व रहा तथा वे सम�त 
िब$दवुाद िववाद क� प�रिध मE आये जो बीते दो स?मेलन7 मE शािमल नहe िकये गये थ।े इस स?मेलन मE  पर?परागत लोक  �शासन 
के �थान पर नवीन लोक  �शासन नाम �काश मE आया। 
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1971 मE rE क मेरीनी कृत ‘टूवाड�स ए $यू पि5लक एडिमिन�टेशन-िम$नो~कु पस�पेिRटव’ के �काशन के साथ ही नवीन लोक 
�शासन को मा$यता �ाZ हLई। इसी समय ड्वाइट वाNडो क� कृित ने नवीन लोक  �शासन को और सशS बना िदया। उS दोन7 
प�ुतक7 मE नवीन लोक �शासन को  सामािजक सम�याओ ंके �ित संवेदनशील माना गया ह।ै 
सन ्1980 व 1990 के दौरान िवकिसत राU`7 को साव�जिनक ,े- �ब$धन मE &ढता तथा अिधकारी �विृ8 से नमनीयता क� ओर 
मुड़ते दखेा गया। इसके अित�रS िविभ$न राU`7 मE आिथ�क, सामािजक एवं राजनीितक िवके$cीकरण क� चाह मE लोक �शासन 
को सरकार व जनता के म>य नवीन स?ब$ध �थािपत करने पर बल िदया गया। इन तkय7 का उNलेख 1980 मE �कािशत एच0 
जाज� rेड�रRसन क� प�ुतक ‘पि5लक एडिमिन�`ेशन डेवलपमE$ट एज ए िडिसिsलन’ मE दखेा जा सकता है। 
1990 के दशक मE  भी नवीन लोक �शासन मE नये �ितमान िवकिसत िकये गये हB, िजसे नवीन लोक �ब$धन बाजार आधा�रत 
लोक �शासन, उ@मकता� शासन आिद का नाम िदया जा सकता ह।ै इसके अंतग�त द,ता, िमत/यियता तथा �भावदायकता पर 
बल िदया गया है। 
इस �कार िवगत चार दशक7 मE  लोक  �शासन अपने नवीन Kप मE लोक ि�य हो  चला हB। 
4.4.1 नवीन लोक  �शासन क� िवशेषताऐ ं  

नवीन लोक �शासन क� िवचारधारा समयानकुुल तथा पर?परागत लोक �शासन मE प�रवत�न क� िवचारधारा ह।ै पर?परागत लोक 
�शासन मE मूNय िनरपे,ता, द,ता, िनUप,ता, काय�कुशलता इ4यािद पर बल िदया गया था, जबिक नवीन लोक �शासन 
नैितकता, उ8रदािय4व, सामािजक सापे,ता, नमनीय तट�थता एवं �ितब_ �शासिनक �णाली पर बल दतेा ह।ै यह माना जाता ह ै
िक नवीन लोक  �शासन सामािजक प�रवत�न का सव�nे\ संवाहक ह ैतथा यह लYय अिभमुखी ह।ै 
नवीन लोक  �शासन क� �मुख िवशेषताओ ं को िन?निलिखत Kप7 मE /यS िकया जा सकता है-  

1. नवीन लोक �शासन पर?परागत लोक �शासन क� ‘याि$-कता’ एवं आिथ�क मानव क� अवधारणा को �वीकार नहe  
करता ह।ै यह मानवीय /यवहार &ि'कोण एवं मानवीय स?ब$ध7 का समथ�न करता है। दसूरे श5द7  मE  नवीन लोक  
�शासन मानवो$मुख है।  

2. यह राजनीित और �शासन के िVभाजन तथा िनजी एवं लोक �शासन के बीच के अ$ तर  को अ�वीकार करता है। इस 
तरह का िवभाजन अ/यहा�रक, अ�ासंिगक तथा अवा�तिवक माना जाता ह।ै 

3. यह स?ब$धा4मक है और 9ाहक केि$cत &ि'कोण पर बल दतेा ह।ै यह इस बात पर बल दतेा है िक नाग�रक को यह 
बताने का अिधकार होना चािहए िक उनको  Rया, िकस �कार और कब चािहए? सं,ेप मE लोक  �शासन को नाग�रक7  
क� Kिच एवं आव
यकतानसुार सेवा करनी चािहए। 

4. यह प�रवत�न तथा नवीनता का समथ�क ह।ै पर?परागत &ि'कोण7 को 4यागता हLआ और /यवहारवादी &ि'कोण क� 
दीवार को लाघंता हLआ नवीन लोक �शासन उ8र /यवहारवादी &ि'कोण के िनकट पहLचँ चकुा ह।ै साथ ही इसमE  
पा�रि�थक� एवं पया�वरण के अ>ययन पर अिधक बल िदया जाता ह।ै 

5. कNयाणकारी योजनाओ ंको शी� एवं �भावी ढंग से लागू करने के िलए नवीन लोक �शासन प�रवत�नशील �शासिनक 
तं-, िवके$cीकरण तथा �4यायोजन का समथ�न करता है। 

6. यह मूNय7 से प�रपणू� �शासन, जनसहभािगता, उ8रदािय4व तथा सामािजक Kप से िहत�द कायD  पर बल दतेा ह।ै 
इस �कार नवीन लोक �शासन पर?परागत लोक �शासन से कई &ि'य7 मE िभ$न ह।ै कुछ िवचारक इसे एक मौिलक िवषय के Kप 
मE  ��तुत करते ह ैतो कुछ अ$य िवचारक इसे पर?परागत �शासन का ही एक संशोिधत Kप मानते हB। कै?पबेल के अनसुार नवीन 
लोक �शासन का िवषय मौिलक अ>ययन क� अपे,ा पुन/या�]या पर अिधक बल दतेा ह।ै इसी �कार एक अ$य िवचारक राबट� 
टी0 गोलम5य�ूक� का कहना है िक नवीन लोक �शासन श5द7 मE Iांितवाद का उद-्घोष करता है, िक$तु वा�तव मE यह परुातन 
िस_ा$त7 व तकनीक7 क� ि�थित है। 
यथाथ� मE अगर दखेा जाये तो कै?पबेल एवं गोलम5य�ूक� जैसे िवचारक पूवा�9ह से 9िसत �तीत होते हB। इस स$ दभ� मE िन9ो एंव 
िन9ो के इस मत से सहमित /यS क� जा सकती है िक नवीन लोक �शासन के समथ�क7 ने रचना4मक वाद-िववाद को �े�रत िकया 
ह।ै उ$ही के श5द7  मE ‘‘जब से नवीन लोक �शासन का उदय हLआ है मूNय7 और नैितकता के �
 न लोक �शासन के मु]य मु�े रह े
हB। नवीन लोक �शासन को जो लोग नयी बोतल मE परुानी शराब मानते ह,ै वे लोक �शासन के िवकास और प�रवत�न के प,धर 
नहe  माने जा सकते हB, Rय7िक लोक �शासन के िवचार7, /यवहार7, काय�शैली और तकनीक7  मE जो अवा�चीन �विृ8यां आयी हB, 
उसे समय के बहाव के साथ �वीकार करना होगा और इसके सकारा4मक उ�
ेय7 को समथ�न दनेा होगा।’’   
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4. 4.2 नवीन लोक  �शासन के लGय 

नवीन लोक �शासन के चार �मुख लYय ह-ै �ासिंगकता, मूNय, सामािजक समता तथा प�रवत�न। इनक� /या]या िन?नवत क� जा 
सकती है-  
4.4.2.1 �ासंिगकता 

 नवीन लोक �शासन तkय7 क� �ांसिगकता पर अ4यिधक बल दतेा है। यह पर?परागत लोक �शासन के लYय7- काय�कुशलता एव ं
िमत/यितता को समकालीन समाज क� सम�याओ ंके समाधान हेतु अपया�Z मानता है और इस बात पर बल दतेा ह ै िक लोक 
�शासन का )ान एवं शोध समाज क� आव
यकता के स$ दभ�  मE �ासंिगक तथा संगितपणू� होना चािहए। 
िम$नो~कु स?मेलन मE �ितिनिधय7 ने ‘नीित उ$मुख लोक �शासन’ क� आव
यकता पर अपना >यान केि$cत िकया और इस बात 
पर �काश डाला िक लोक �शासन को सभी �शासिनक कायD के राजनीितक एवं आदश� िनिहत अथD  एवं ता4पयD पर �प' Kप 
से िवचार करना चािहए। 
4.4.2.2 मूHय 

नवीन लोक �शासन आदश�परक है और मूNय7  पर आधा�रत अ>ययन को मह4व �दान करता ह।ै यह पर?परागत लोक �शासन 
के मूNय7 को िछपाने क� �विृ8 तथा �िIया4मक तट�थता को अ�वीकार करते हLए ऐसे शेाध �यास7 को अपनाने पर बल दतेा ह,ै 
जो सामािजक $याय के अनुKप ह7। इसके अनुसार लोक �शासन को खलेु Kप मE उ$हe मूNय7 को अपनाना होगा जो समाज मE 
उ4प$न सम�याओ ंका समाधान कर सकE  तथा समाज के दबु�ल वगD  के िलए सिIय कदम उठाये। 
4.4.2.3 सामािजक समता  

नवीन लोक �शासन समाज क� िवषमता को दरू करके सामािजक समानता एवं सामािजक $याय के िस_ा$त7 को अपनाने पर बल 
दतेा है, यह इस बात पर बल देता है िक लोक  �शासन समाज के कमजोर एवं िपछड़े-वगD क� आिथ�क, सामािजक एवं 
मनोवै)ािनक पीड़ा को समझे और इस िदशा मE समुिचत कदम उठाये। फैरड�रRसन के श5द7 मE ‘‘वह लोक �शासन जो प�रवत�न 
लाने मE असफल ह,ै जो अNप सं]यक7  के अभाव7 को दरू करने का िनरथ�क �यास करता है, संभवतः उसका �योग अंततः उ$हe 
अNप सं]यक7 को कुचलने के िलए िकया जायेगा।’’ इस �कार नवीन लोक  �शासन मE जन कNयाण पर िवशेष बल िदया गया ह।ै 
 
 
4.4.2.4 प�रवत�न  

नवीन लोक �शासन यथाि�थित बनाये रखने का िवरोधी है और सामािजक प�रवत�न मE िव
 वास करता है। इसमE इस बात पर बल 
िदया जाता ह ै िक प�रवत�न7 के समथ�क लोक �शासन को केवल शिSशाली िहत समूह7 या दबाव समूह7 के अधीन काय� नहe  
करना चािहए, बिNक इसे तो स?पूण� सामािजक आिथ�क तं- मE प�रवत�न का अगवुा बनना चािहए। इस �कार सामािजक आिथ�क 
प�रवत�न के िलए एक सशS अिभमुखता ही नवीन लोक �शासन क� अिनवाय� िवषय व�तु ह।ै शी� प�रवित�त वातावरण के 
अनKुप संगठन के नवीन Kप7 का िवकास िकया जाना चािहए। 
इस �कार कहा जा सकता ह ै िक पर?परागत लोक �शासन क� अपे,ा नवीन लोक �शासन जाितगत कम और साव�जिनक 
अिधक, वण�ना4मक कम और आदशेा4मक अिधक, सं�था उ$मुख कम और जन �भाव उ$मुख अिधक तथा तट�थ कम और 
आदशा�4मक अिधक ह।ै साथ ही इसमE  वै)ािनक &ि'कोण अपनाने पर भी बल िदया गया है।  
अ4 यास �5 न-  

1. एक िIयाकलाप के Kप मE लोक �शासन �ाचीन काल से ही अि�त4व मE रहा है। स4य/अस4य 
2. कौिटNय ने �शासन क� सम�याओ ंको समझने के िलए कौन सा माग� अपनाया?  
3. लोक �शासन का जनक िकस ेमाना जाता ह?ै 
4. िVतीय चरण (1927-1937) मE लोक �शासन के िकस पहलू पर बल िदया गया?  
5. नवीन लोक �शासन का आर?भ 1667 के हनी �ितवेदन से समझा जाता है। स4य/अस4य 
6. नवीन लोक �शासन राजनीित एवं �शासन के िVभाजन को �वीकार करता ह।ै स4य/अस4य 
7. नवीन लोक �शासन के चार लYय िलिखए। 

4.5 सारांश  
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शासन क� एक िIया के Kप मE लोक �शासन का अि�त4व �ाचीन काल से ही दखेने को िमलता है, लेिकन एक /यवि�थत एवं 
�वात4व िवषय के Kप मE इसका अ>ययन उ$नीसवe सदी के अंितम दशक मE संयSु राOय अमे�रका मE �ार?भ हLआ। आधिुनक 
काल मE िवषय का िवकास अनेक उतार चढाव से भरा हLआ हB। �थम चरण (1887-1926) मE  लोक �शासन एवं राजनीित के 
पथृRकरण पर बल िदया गया। िVतीय चरण (1927-1937) मE �शासन के सै_ाि$तक पहलू पर बल िदया गया। गिुलक व उिव�क ने 
�शासन के िस_ा$त7 को ‘पो�डकाब�’ के Kप मE /यS िकया। ततृीय चरण (1938-1947) मE �शासिनक िस_ा$ त7 को चनुौती दी 
गयी। चतुथ� चरण (1948-1970) मE यह िवषय पहचान के संकट से जझूता रहा। पंचम चरण (1971-1990) मE इस िवषय मE 
अ$तःअनशुासना4मक &ि'कोण का िवकास हLआ तथा तुलना4मक लोक �शासन एवं िवकास �शासन क� नूतन �विृ8य7 का 
�ादभुा�व हLआ। 1991 के बाद से उदारीकरण एवं वै
 वीकरण क� �िIया के अंतग�त लोक �शासन मE ‘नवीन लोक  �ब$धन’ क� 
अवधारणा का िवकास हLआ ह ै। 
नवीन लोक �शासन क� अवधारणा का अ6यदुय स8र के दशक के अंितम वषD मE लोककNयाणकारी राOय क� अवधारणा को 
मूत� Kप दनेे के �य4न7 मE हLआ। यह पर?परागत लोक �शासन मE प�रवत�न क� िवचारधारा हB। िमत/यियता एवं काय�कुशलता के 
लYय को अपया�Z मानते हLए नवीन लोक �शासन नैितकता एवं सामािजक उपयोिगता पर बल देता ह।ै यह मा$वो$मुख एवं 
स?ब$धा4मक हB तथा मूNय7 स ेप�रपूण� प�रवत�नशील �शासिनकतं-, िवके$cीकरण, �4यायोजन, जनसहभािगता, उ8रदािय4व तथा 
साव�जिनक Kप से िहतकर कायD  पर बल दतेा हB।  
4.6 श6दावली 

राजतं-ीय शासन- शासन क� वह �णाली िजसमE सम�त शिSयाँ एक /यिS के (राजा या रानी) हाथ मE केि$cत होती  हB और 
सामा$यतया उसका पद वंशानगुत आधार पर िनधा��रत होता है।   
िVभाजन- दो भाग7 मE।  
मूNय सापे,ता- मूNय7 अथवा आदशD  के �ित झकुाव अथवा उसमE आ�था /यS करना।  
िमत/यियता- कम /यय मE िकसी काय� को स?पािदत करन क� �विृ8।  
अिधकारी �विृ8-  �शासिनक अिधका�रय7  Vारा अपने आपको आम जनता से उjच समझने क� �विृ8।  
4.7 अ4यास �5 न7  के उ9र  
 1. स4य, 2. राजनैितक अथ�नीित, 3. वडुरो िवNसन, 4. सै_ाि$तक पहलू , 5. स4य,  6. अस4य,  7. �ासंिगकता, मूNय, 

सामािजक समता तथा प�रवत�न 
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4.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम:ी 
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4.10 िनबंधा3मक �5 न   

1. अ>ययन के एक िवषय के Kप मE लोक �शासन के िवकास पर �काश डािलए। 
2. नवीन लोक �शासन से आप Rया समझते हB? यह पुराने लोक �शासन स ेिकस �कार िभ$न ह?ै 
3. नवीन लोक �शासन के लYय7 अथवा उ�
ेय7 पर �काश डािलए। 
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इकाई- 5  लोक �शासन का अ�य सामािजक �व&ान' से सम ् ब�ध 
इकाई क� सरंचना  

5.0 ��तावना 
5.1 उ�
ेय 
5.2 लोक �शासन एवं राजनीित िव)ान 
5.3 लोक �शासन एवं समाजशा� -    
5.4 लोक �शासन एवं अथ�शा� -   
5.5 लोक �शासन एवं िविधशा� -   
5.6 लोक �शासन एवं इितहास  
5.7 लोक �शासन एवं मनोिव)ान 
5.8 लोक �शासन एवं नीितशा� -   
5.9 सारांश 
5.10 श5दावली 
5.11 अ6यास �
 न7  के उ8र  
5.12 स$ दभ� 9$थ सचूी   
5.13 सहायक/उपयोगी सहायक पाठ्य साम9ी  
5.14 िनबंधा4मक �
 न  
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5.0 ��तावना  
िपछली इकाई मE आपको अ>ययन के एक िवषय के Kप मE लोक �शासन के िवकास से अवगत कराया गया इस इकाई मE हम 
आपको लोक �शासन का अ$य सामािजक िव)ान7 से स? ब$ ध  पर �काश डालEगे। 
/यापक अथ� मE )ान का �वKप एक�कृत होता ह।ै यिद उस ेिविभ$न शाखाओ ंमE िवभािजत िकया जाता है तो ऐसा इसिलए िक 
उससे अ>ययन क� सगुमता �ाZ हो जाती ह।ै कोई भी �शासिनक /यव�था एक िवशेष राजनीितक, सामािजक एवं आिथ�क 
प�रवेश मE काय� करती ह।ै अतः �शासिनक /यव�था क� संरचना एवं उसक� भूिमका को सही Kप मE समझने के िलए उस 
राजनीितक, सामािजक एवं आिथ�क प�रवेश को समझना आव
यक है, िजसमE वह काय� करती है। इस हेतु संबंिधत िवषय7 का )ान 
आव
यक ह।ै दसूरे श5द7 मE  िकसी सामािजक /यव�था मE लोक �शासन क� भिूमका को समझने के िलए यह जानना आव
यक है 
िक लोक �शासन का अ$य सामािजक िव)ान7 से Rया स?ब$ध ह?ै 
��ततु इकाई मE दी गयी पाठ्य साम9ी को पढकर आप भली-भाँित यह �प' कर सकE गे िक लोक �शासन का िवषय अ$य 
सामािजक िव)ान7 स ेिकस �कार स?बि$धत है। 

5.1 उ�े�य  
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप- 

• यह समझ सकE गे िक लोक  �शासन िकस �कार अ$य सामािजक िव)ान7 से संबंिधत ह।ै 

• यह �प' कर सकE ग े िक लोक �शासन िकस �कार अपने राजनीितक, सामािजक, आिथ�क, कानूनी, ऐितहािसक, 
मनोवै)ािनक एवं नैितक प�रवेश7 से �भािवत होता ह ैऔर उ$हE भी �भािवत करता ह।ै 

• )ान के एक�कृत �वKप पर �काश डाल सकE गे। 
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5.2 लोक  �शासन एवं राजनीित िव(ान  

लोक �शासन शायद ही िकसी अ$य सामािजक िव)ान से इतना घिन\ स?ब$ध रखता ह,ै िजतना िक राजनीित िव)ान से। राजनीित 
िव)ान राOय, सरकार तथा उन सम�त सं�थाओ ंका अ>ययन करता है, िजसके मा>यम से समाज के सद�य अपने अिधकार7 का 
�योग करते हB। यह /यिS एवं राOय के स?ब$ध7 पर �काश डालता ह।ै �ाचीन काल स ेलेकर उ$नीसवe सदी के लगभग आठवE 
दशक तक लोक �शासन, राजनीित िव)ान का ही एक भाग माना जाता था। 1887 से संयSु राOय अमे�रका मE वडुरो िवNसन ने 
इसे राजनीित िव)ान से पथृक करने का आ�ान िकया। अपने लेख ‘द �टडी ऑफ एडिमिन�`ेशन’ मE िवNसन ने िलखा िक 
‘�शासन राजनीित के िवषय ,े- के बाहर है। �शासक�य सम�याऐ ंराजनीितक सम�याऐ ंनहe होती। य@िप राजनीित, �शासन के 
कायD का �वKप िनधा��रत करती ह,ै तथािप उसको यह अिधकार नहe िदया जाना चािहए िक वह �शासक�य प,7 के बारे मE हरे-
फेर कर सके।’ एक अ$य लेखक rE क गडुनाउ ने राजनीित िव)ान एवं लोक  �शासन के पथृRकरण का समथ�न करते हLए तक�  िदया 
िक ‘राजनीित राOय-इjछा को �ितपािदत करती ह,ै जबिक �शासन इस इjछा या नीितय7 के िIया$वयन से स?बि$धत है।’ 
उपयु�S मत संयSु राOय अमे�रका क� त4कालीन �शासिनक /यव�था मE सधुार7 से �े�रत थे, जो {'ाचार एवं अ,मता स े9िसत 
था। इसका उ�शे ् य उस ‘इनामी प_ित’ क� बरुाइय7 को दरू करना था, िजसके अनसुार स8ा मE आने वाला राजनैितक दल �शासन 
चलाने के िलए अपने पूव�वतA Vारा िनयSु अिधका�रय7 के �थान पर अपने चनुे अिधका�रय7 को िनयSु करता था। लेिकन 
काला$तर मE यह महससू िकया जाने लगा िक लोक �शासन क� राजनीित िव)ान से पथृकता इस िवषय के िवकास को अवK_ 
कर रही ह।ै प�रणाम�वKप, समकालीन िवVान लोक �शासन एवं राजनीित िव)ान के एक�करण का पुनः समथ�न करने लगे ह।ै 
यह एक सव�िविदत तkय है िक िकसी भी दशे क� राजनीितक /यव�था उसक� �शासक�य /यव�था से जड़ुी होती है। वा�तव मE 
�शासक�य /यव�था का सजृन ही राजनीितक /यव�था के मा>यम से होता ह।ै ये दोन7 एक-दसूरे को इस सीमा तक �भािवत करते 
हB िक कभी-कभी इनक� पथृक भूिमका िनधा��रत करना किठन होता ह।ै िडमॉक ने सही कहा है िक ‘लोक �शासन तथा राजनीित 
एक-दसूरे से इतने घिन\ हB िक इन दोन7 के म>य कोई िवभाजन रेखा नहe खeची जा सकती। राजनीित) जब एक िवभाग क� 
अ>य,ता करता ह ैतो वह एक �शासक के Kप मE काय� करता है और जब वह सरकार मE अपने दल क� त� वीर को सधुारने क� 
कोिशश करता है, तो वह एक कुशल राजनीित) के Kप मE अपनी भूिमका का िनवा�ह करता ह।ै’   
सै_ाि$तक &ि' से यह कहा जा सकता ह ै िक �शासन का काय� वहाँ आर?भ होता ह,ै जहा ँराजनीित) का काय� समाZ होता ह।ै 
अथा�त राजनीित) पहले नीितय7 का िनधा�रण करता है तथा उसके बाद उन नीितय7 को िIयाि$वत करने का दािय4व �शासक का 
होता ह।ै लेिकन /यावहा�रक ि�थित तो यह ह ैिक नीितय7 के िनधा�रण मE भी �शासक वग� मह4वपणू� भूिमका िनभाता ह।ै मं-ी जन 
�ितिनिध होते हB, अपने िवभाग के िवशेष) नहe। वे आते-जाते रहते हB, �थायी Kप से नहe रहते। ऐसी ि�थित मE उ$हE िवशेष) 
�शासक7 के सलाह पर िनभ�र रहना पड़ता ह।ै व�र\ �शासक मंि-य7 को आव
यक आंकड़े, जानकारी तथा सलाह दकेर नीित-
िनमा�ण क� �िIया मE मह4वपणू� भिूमका िनभाते हB। 
वा�तव मE अगर दखेा जाय तो राजनीित क� सफलता �शासक�य काय�कुशलता पर और �शासक�य सफलता �थायी राजनीित 
तथा �वKप पथ-�दश�न पर आधा�रत है। दसूरे श5द7 मE, राजनीित के िबना �शासन तथा �शासन के िबना राजनीित अपणू� है। 
िविभ$न दशे7 क� राजनीितक /यव�थायE िभ$न-िभ$न �कार क� होती है जो उनके �शासन क� �कृित और �वKप को �भािवत 
करती ह।ै ऐसी ि�थित मE राजनीितक /यव�था को समझे िबना �शासिनक /यव�था को समझना मुि
कल है। उदाहरण�वKप, एक 
लोकतांि-क शासन-/यव�था मE �शासिनक कम�चा�रय7 से यह अपे,ा क� जाती है िक वे अपने राजनीितक �वामी के आदशे7 का 
पालन करE। ऐसी ि�थित मE मैRस वेबर Vारा �ितपािदत ‘नौकरशाही क� तट�थता’ क� अवधारणा सही नहe रहती ह।ै इसी �कार 
सा?यवादी दशे7 या िवकासशील दशे7 मE लोक �शासन एक िवशेष �कार क� भिूमका िनभाता ह।ै अतः संबंिधत दशे7 मE लोक 
�शासन क� भिूमका को समझने के िलए उन दशे7 क� राजनीितक /यव�था को समझना होगा।  
राजनीित िव)ान तथा लोक �शासन दोन7 मE अ>ययन के कुछ सामा$य ,े- पाये जाते हB, जैसे-तुलना4मक संिवधान, �थानीय 
शासन, लोक नीित इ4यािद। इसके अित�रS दोन7 िवषय7 के शोधकता�ओ ंक� प_ितय7 एवं तकनीक7 मE भी बहLत कुछ समानता 
दखेने को िमलती ह।ै 
इस �कार, यह कहा जा सकता ह ैिक लोक �शासन का राजनीित िव)ान से िनकट स? ब$ध ह।ै सै_ाि$तक Kप से राजनीित एवं 
�शासन मE भले ही िभ$नता हो, लेिकन /यावहा�रक &ि' से इ$हE पथृक करना मुि
कल है। लेसली िलपसन ने ठीक ही कहा ह ैिक 
‘‘सरकार के कायD के म>य पणू� िवभाजन क� कोई रेखा खeचना अस?भव ह।ै सरकार िनर$तर गित से चलने वाली एक �िIया है। 
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/यव�थापन उसक� एक मंिजल है और �शासन दसूरी। दोन7 एक-दसूरे से िमली हLई हB और कुछ िब$दओु ंपर उनमE अ$ तर  कर पाना 
मुि
कल ह।ै’’ वा�तव मE राजनीित एवं �शासन एक-दसूरे के पूरक हB और उ$हE एक ही िसRके का दो पहलू माना जा सकता है। 
5.3 लोक �शासन एवं समाजशा. ,   

समाजशा� - सामािजक संरचनाओ,ं �िIयाओ,ं रीित-�रवाज7, पर?पराओ ंइ4यािद का Iमब_ अ>ययन करता ह।ै एक सामािजक 
�ाणी के Kप मE यह /यिS के सम�त िIयाओ ंसे स?बि$धत ह।ै लोक �शासन भी समाज क� एक �िIया ह।ै जहाँ एक तरफ 
सामािजक प�रवेश लोक �शासन क� सरंचना एवं भूिमका को �भािवत करता ह,ै वहe दसूरी तरफ लोक �शासन भी कई बार 
सामािजक प�रवेश को �भािवत करता ह।ै िवशेषकर उन पर?परागत समाज7 मE जो वगAय, जाितगत एवं धािम�क �ितब_ताओ ंसे 
9िसत ह ैऔर जहाँ पया�Z सामािजक आिथ�क िवषमताऐ ं िव@मान हB। लोक �शासन का अ>ययन िबना सामािजक प�रवेश को 
&ि'गत िकये िकया जाना स?भव नहe है। �रmस एवं �े�थस जसैे िवVान7 ने इसी उ�
े य से लोक �शासन के अ>ययन मE 
‘पा�रि�थक�य &ि'कोण’ िवकिसत िकया ह।ै 
�4येक समाज कुछ िवशेष लYय7, मूNय7 एवं िव
 वास7 से स?बि$धत होता है। समाज का एक अंग होने के नाते लोक �शासन भी 
उ$हe लYय7, मNूय7 एवं िव
 वास7 से स?बि$धत होता है। इस �कार इनमE पार�प�रक स?ब_ता होती ह।ै समाजशा� - का स?ब$ध 
िविभ$न �कार के समूह7 के /यवहार7 एवं उन तरीक7 के अ>ययन स ेह,ै िजनसे िक समूह मनUुय के कायD एवं मूNय �विृ8य7 को 
�भािवत करते हB। �शासन एक सहकारी �यास ह,ै िजसमE बहLत सारे लोग िक$हe लYय7 क� �ािZ मE संलmन  होते हB। �शासक वग� 
�वयं अपने आप मE एक समूह ह ैिजसे ‘‘नौकरशाही’’ कहा जाता ह ैऔर िजसक� एक िविश' पहचान होती ह।ै यह समूह अपन े
सामािजक वातावरण को �भािवत करता ह ैऔर �वयं इससे �भािवत भी होता ह।ै ऐसी ि�थित मE �शासक वग� के िलए िविभ$न 
सामािजक समूह7, उनके /यवहार7 एवं सामािजक जीवन को �भािवत करने वाले िविभ$न कारक7 क� जानकारी आव
यक ह,ै 
जोिक उ$हE समाजशा� - ही उपल5ध कराता है। 
�शासन क� सम�याओ ंको समझने के िलए केवल /यिS को समझना ही पया�Z नहe है, अिपतु उस वातावरण को भी समझना 
आव
यक ह,ै िजसके अंतग�त वह िनवास करता है। उदाहरण�वKप- अपराध7 को रोकना एक �मुख �शासिनक सम�या है, लेिकन 
ऐसी सम�या का जड़ से उ$मूलन तब तक सभंव नहe ह,ै जब तक िक उन सामािजक आिथ�क कारण7 का पता नहe लगा िलया 
जाता, िजसके कारण बड़े पैमाने पर समाज मE अपराध क� �विृ8यां उ4प$न होती ह।ै यहाँ पर समाजशा� - लोक �शासन क� मदद 
करता ह।ै बहLत से /यिS मजबरूी के कारण अपराध करते हB और उनमE सधुरने क� �विृ8 होती है। अतः ऐसे /यिSय7 के �ित एक 
मानवीय &ि'कोण अपनाये जाने क� जKरत होती है। समाजशा� - �शासक7  मE इस तरह के मानवीय &ि'कोण िवकिसत करने मE 
सहायता �दान करता ह।ै इसी से �े�रत होकर जेल /यव�था मE कई �कार के सुधार िकये गये हB और अपरािधय7 को  समाजोपयेागी 
बनाने हेतु अनेक �कार क� योजनाऐ ंचलाई जाती हB। 
आधिुनक लोक कNयाणकारी राOय7 के अतंग�त लोक �शासन का काय� केवल काननू एवं /यव�था को बनाये रखने या कर 
वसलूने तक ही सीिमत नहe है, बिNक /यापक सामािजक िहत मE िविभ$न �कार क� कNयाणकारी योजनाओ ंको लागू करने से भी 
स?बि$धत ह।ै िकसी योजना का सफल काया�$वयन इस बात पर िनभ�र करता ह ैिक �शासक उस योजना के िनिहताथ� सामािजक 
मूNय7 एवं उ�
े य7 के �ित िकतनी आ�था या �ितब_ता रखते हB। लोक �शासन मE ‘�ितब_ नौकरशाही’ क� अवधारणा का 
िवकास इसी स$ दभ� मE हLआ है। यहाँ समाजशा� - िकसी नीितगत फैसले के सामािजक िनिहताथ� को समझने मE लोक �शासन क� 
मदद करता ह।ै 
लोक �शासन क� परंपरागत अवधारणा मE मानव /यवहार को ि�थर मानकर �शासन क� संरचनाओ ंको अिधक मह4व िदया गया 
था। लेिकन समकालीन िस_ा$तवादी मानव /यवहार को गितशील मानते हLए यह जानने मE उ4सकुता रखते हB िक िकसी िवशेष 
प�रि�थित मE �शासक Vारा कोई िवशेष िनण�य R य7 िलया गया? इस तरह के शोध हेतु �शासक7 क� सामािजक प\ृभिूम का )ान 
आव
यक होता है, िजसे �ाZ करने के िलए समाजशा� - Vारा िवकिसत साधन7 का �योग िकया जा सकता है। िवशेषकर 
आधिुनक काल मE लोक �शासन मE ऐसे शोध क� �विृ8 बढी हB, िजसमE बड़े पैमाने पर समाजशा� - Vारा िवकिसत �ितमान7 का 
�योग िकया जा रहा है। 
मैRस बेवर जैसे समाजशा� -ी Vारा ��तुत ‘नौकरशाही का िस_ा$त’ लोक �शासन का एक चिच�त िस_ा$त ह,ै िजसने कई िवVान7 
को �भािवत िकया है। इसके अित�रS पदि�थित, वग�, स8ा इ4यािद पर िकये गये समाजशा� - के कुछ हाल के शोधकायD ने लोक  
�शासन के अ>ययन को सम_ृ करने मE सहायता दी ह।ै इस �कार, लोक  �शासन एवं समाजशा� - एक-दसूरे से घिन\ Kप से 
संबंिधत है। 
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5.4 लोक �शासन एवं अथ�शा. ,   

लोक �शासन एवं अथ�शा� - क� िनकटता �ाचीनकाल से ही दखेने को िमलती है। कौिटNय का 9$थ ‘अथ�शा� -’  न केवल 
�शासन क� कला पर एक मह4वपूण� 9$थ है बिNक अथ�शा� - का भी स$ दभ�-9$थ है। कई मामल7 मE यह 9$थ लोक �शासन एवं 
अथ�शा� -  के िनकट स? ब$ध7 को दशा�ता ह।ै 
लोक-कNयाणकारी राOय क� अवधारणा ने लोक �शासन एवं अथ�शा� - क� घिन\ता को और भी बढा िदया ह।ै आज के स$ दभ� 
मE �शासक के िलए यह अ4य$त आव
यक है िक उसे आिथ�क सम�याओ ं के बारे मE पया�Z समझदारी है। व�तुतः �4येक 
�शासक�य नीित का मूNयाकंन उसके आिथ�क प�रणाम7  के आधार पर ही िकया जाता है। यही कारण ह ैिक िविभ$न दबाव समूह 
अपने-अपने आिथ�क िहत7 के संर,ण के िलए �शासन को �भािवत करने का �य4न करते हB। �प'तः आिथ�क सम�याओ ंसे 
अवगत न होने क� ि�थित मE  �शासक अपने उ8रदािय4व7 का सही तरीके से िनवा�ह नहe कर सकते। 
नवीन आिथ�क िवचार �शासन के संगठन और उसक� रीितय7 को मह4वपूण� ढंग स े�भािवत करते रहे हB। /यावसाियक ,े- मE 
राOय के �वेश के फल�वKप नये �कार के �शासक�य संगठन, साव�जिनक िनगम का उदय हLआ ह।ै आज �शासक7 के िनयं-ण मE 
बीमा क?पिनय7 के �ब$ध बैिकंग, कृिष से स?बि$धत सम�याओ ंका िनपटारा आिद ह।ै इस �कार आिथ�क मामल7 मE सरकारी ,े- 
क� भिूमका िनर$तर बढती रही है, िजसने लोक �शासन मE अथ�शा� - के )ान क� मह8ा को बढा िदया है। यही कारण है िक हमारे 
दशे मE ‘भारतीय आिथ�क सेवा’  का अलग से गठन िकया गया है। इस �कार अथ�शा� - तथा लोक �शासन मE घिन\ स?ब$ध है। 
यिद लोक �शासन अथ�शा� - को संगठन �दान करता है तो अथ�शा� -, �शासन को संगठन के िलए धन के lेात �दान करता है। 
इन दोन7 क� घिन\ता िन?निलिखत Kप से �प' क� जा सकती ह-ै 

1. एक आिथ�क �
 न भी है और यह लोक �शासन का िवषय भी ह।ै  
2. बजट का स?ब$ध लोक �शासन तथा अथ�शा� - दोन7 से ही ह।ै 
3. उ@ोग7 का राU ̀ ीयकरण केवल एक आिथ�क �
 न ही नहe ह,ै यह लोक �शासन का ग?भीर िवषय भी ह।ै 
4. उ4पादन के साधन7 मE प�रवत�न के साथ समाज मE प�रवत�न होता है और िजसके फल�वKप हमारी �शासक�य /यव�था 

भी बदल जाती ह।ै 
5. राU ̀  क� आिथ�क /यव�था �शासन क� काय�कुशलता पर अबलि?बत ह।ै 
6. िनयोजन अथ�शा� -  तथा लोक �शासन दोन7 से स?बि$धत है। 
7. अथ�शा� - का ‘सांि]यक� िवभाग’ लोक �शासन के संगठन का मह4वपणू� िवभाग ह।ै 
8. सामा$य नीितय7 के िनधा�रण पर आिथ�क प�रि�थितय7 का �भाव पड़ता ह।ै  
9. सरकारी तथा साव�जिनक िनगम, उ@ोग-ध$ध7 क� /यव�था, nिमक सम�या, मुcा, अिधकोषण आिद का स?ब$ध लोक 

�शासन तथा अथ�शा� - दोन7 से ह।ै 
इस �कार �प' ह ैिक लोक  �शासन का अथ�शा� -  के साथ िनकट स?ब$ध है। 
5.5 लोक �शासन एवं िविधशा. ,   

िविध या कानून स8ा Vारा आरोिपत आचार-िवचार के वे िनयम हB, िजसका पालन करना अिनवाय�  होता ह ैऔर िजसका उNलंघन 
करने पर /यिS दडं का भागी  होता  है। िनयम7 को लागू करने का काय� �शासन का  होता  है। अतः लोक  �शासन एंव 
िविधशा� - एक-दसूरे से स?बि$धत हB। 
लोक �शासन का संचालन दशे क� िविधय7 Vारा िनधा��रत सीमाओ ंके अंतग�त होता है। �शासक कोई ऐसा काय� नहe कर सकता 
जो िविध के �ितकूल हो, भले ही अ$य आधार7 पर वह िववेकपणू� Rय7 न �तीत होता हो। यथाथ� मE लोक �शासन को िविध के 
दािहनी ओर रहना होता है। दसूरे श5द7 मE इसका अथ� ह ैिक वह न केवल ऐसे काय� करे िजनस ेिविधय7 का उNलंघन न हो, अिपतु 
ऐसे काय� करे िजनके िलए कानून अनमुित �दान करता हो। लोक �शासन एंव िनजी �शासन मE इसी आधार पर अ$तर िकया जाता 
ह ैिक िनजी �शासन वैधािनक स8ा क� मया�दा को उस Kप मE �वीकार नहe करता है िजस Kप मE लोक �शासन करता ह।ै य@िप 
काननू �शासन को पया�Z ‘�विववेकपणू� शिSयां’ भी �दान करता ह,ै पर$तु �विववेक का �योग भी �वेjछाचारी तरीके से नहe 
िकया जा सकता। 
अिधकाशं िविधय7 मE साव�जिनक नीितय7 क� अिभ/यिS होती ह,ै िजसे िIयाि$वत करना �शासन का मु]य दािय4व है। िवNसन 
के श5द7 मE ‘‘लोक �शासन साव�जिनक िविध के /यवि�थत तथा िव�ततृ काया�$वयन के अित�रS और कुछ नहe ह।ै’’ इस िनकट 
स?ब$ध के कारण ही कई दशे7 मE लोक �शासन को मु]यतः साव�जिनक िविध क� एक शाखा के Kप मE ही मा$यता �ाZ ह।ै यहा ँ
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उNलेखनीय बात यह ह ैिक �शासन क� भिूमका केवल िविधय7 के िIया$वयन तक ही सीिमत नहe है, बिNक िविधय7 के िनमा�ण 
से भी इसका घिन\ स?ब$ध ह।ै अिधकांश िवधयेक7 क� उ4पि8 �शासक�य िवभाग7 मE ही होती ह।ै 
�शासन के उ8रदािय4व को वहन करने के ,े- मE िविध एक बहLत बड़ा साधन ह।ै �शासन के अनािधकृत कायD तथा वैधािनक 
स8ा के उNलंघन को $यायालय िविधय7 के अनुसार ठीक कर लेते हB। इसके अित�रS िविध के आधार पर �शासक7  को नाग�रक7 
के अिधकार7 का अितIमण करने से रोका जा सकता ह।ै एक बड़ी सीमा तक िविध क� मौिलक धारणाओ ंक� रचना को �भािवत 
करती ह।ै व�तुतः इसी आधार पर हम उन िविधय7 के औिच4य क� /या]या कर सकते हB, िजनके Vारा समाज के कमजोर वगD के 
लोग7 को शासन Vारा संर,ण �दान िकया जाता है। 
�शासन के िवK_ जाँच करने वाले अिधकारी ‘ओमबड्ुसमैन’ (भारतीय Kप लोकपाल एवं लोकायSु) का अ>ययन लोक 
�शासन के अंतग�त जन-िशकायत7 को  दरू करने वाली सं�था के Kप मE िकया जाता ह।ै इस �कार क� सं�थाओ ंका अ>ययन 
िविधशा� - तथा लोक �शासन के बीच बढते हLए स?ब$ध7 को �दिश�त करता ह।ै इसके अित�रS, �4यायोिजत िवधायन, 
�शासिनक $यायािधकरण का गठन, काय� िनUपादन जैसे कुछ िवषय7 का अ>ययन लोक �शासन तथा िविधशा� - दोन7 िवषय7 मE 
िकया जाता है। िनUकष�तः कहा जा सकता ह ैिक लोक  �शासन का िविधशा� - से भी घिन\ स?ब$ध है। 
5.6 लोक �शासन एवं इितहास  

इितहास सामािजक िव)ान क� वह शाखा है जो हमE भतूकाल क� जानकारी उपल5ध कराता है। लोक �शासन के अ>ययन हेत ु
अपेि,त साम9ी हमE इितहास स े�चरू मा-ा मE उपल5ध होता ह।ै वा�तव मE ऐितहािसक स$ दभ�  क� अनुपि�थित मE िकसी भी दशे 
क� �शासक�य �णाली का अ>ययन समुिचत Kप से नहe िकया जा सकता। सच तो यह है िक िविभ$न �शासक�य सं�थाओ ंक� 
उ4 पि8  और िवकास को केवल इितहास क� सहायता से ही समझा जा सकता है। 
इितहास मानव अनभुव7 क� िवशाल खान ह।ै हमारी �ाचीन �शासिनक सम�याऐ ं Rया थe और िवशेष प�रि�थितय7 मE उनका 
समाधान िकस �कार हLआ? यह सब इितहास से हमE )ात हो सकता ह।ै इितहास मE हम लोक �शासन के िलए उदाहरण एवं 
चेतावनी दोन7 ही �ाZ करते हB। �शासन क� भावी Kपरेखा तैयार करने मE इितहास हमारी बहLत बड़ी सहायता करता है। लोक 
�शासन अ$य �ाकृितक िव)ान7 क� भाँित �योगा4मक नहe ह।ै इितहास मE �शासन स?ब$धी जो अनभुव ह ैवे ही हमारे िलए �योग 
क� साम9ी ह।ै लोक  �शासन के स?ब$ध मE कौन-कौन से िवचार कब और कैसी प�रि�थितय7 मE उ4प$न होते रहे हB, िकस �कार 
उसका खuडन अथवा समथ�न  होता  रहा ह,ै यह सब हमE इितहास से िमल सकता ह।ै 
लोक �शासन के अ>ययन क� पर?परागत प_ितय7 मE ऐितहािसक प_ित काफ� लोकि�य रही है। इस स?ब$ध मE एल0डी0 /हाइट 
क� दो प�ुतकE  ‘द फेडरिल�ट्स’ तथा ‘जेrसोिनय$स’ काफ� चिच�त रही हB। इन प�ुतक7 मE  अमे�रक� गणत$- के �थम चालीस 
वषD के संघ �शासन का अ>ययन ��तुत िकया गया ह।ै ये पु�तकE  उस समय क� �शासक�य /यव�था को समझने के िलए 
मह4वपणू� िवषय साम9ी �दान करती हB। इसके अित�रS एस0 बी0 Iाइ$स क� ‘एन इटंोडRशन टू द एडिमिन�`ेिटव िह�`ी ऑफ 
मE िडवल इगंलैuड’ मुखजA क� ‘लोकल गवन�मEuट इन एि$सऐटं इिuडया’  जदनुाथ सरकार Vारा रिचत ‘मुगल एडिमिन�टेशन’ बी0 
जी0 स�े क� ‘9ोथ ऑफ इि$डयन एडिमिन�`ेशन’ इ4यािद के नाम िवशेष Kप से उNलेखनीय ह।ै 
इस �कार का �शासिनक इितहास का अ>ययन समकालीन लोक �शासन क� प'ृभूिम को समझने मE हमारी मदद करता है। 
आधिुनक इितहासकार7 Vारा �चिलत �शासक�य /यव�थाओ ंपर िवशेष >यान दनेे क� �विृ8 लोक  �शासन के िवषय के िलए 
एक शुभ संकेत है, Rय7िक इससे अ4य$त मूNयवान साम9ी �ाZ होगी। अतः यह कहा जा सकता ह ैिक लोक  �शासन इितहास से 
भी घिन\ Kप से स?बि$धत हB। 
5.7 लोक �शासन एवं मनोिव(ान  

मनोिव)ान समाज मE मानवीय आचरण का अ>ययन है और लोक �शासन मानवीय �िIयाओ ंका।  अब से पहले �शासन मE 
मनोिव)ान के मह4व को �वीकार नहe िकया जाता था, पर$तु अथ�शा� - क� भाँित आज मनUुय क� �4येक िIया मE मनोवै)ािनक 
त4व को खोजने क� च'ेा क� जाती ह।ै लोक �शासन मE मनोिव)ान का मह4व िदन-�ितिदन बढ रहा है। िवशेषकर सामािजक एवं 
ओ@ैािगक मनोिव)ान का मह4व आज सभी लोग �वीकार करते हB। सभी लोक कम�चा�रय7 से यह अपे,ा क� जाती है िक वे अपने 
राजनीितक �वामी(जनता)  के साथ अjछे स?ब$ध बनाये रखEगे और अjछे स?ब$ध7 को िवकिसत करने के िलए मनोिव)ान क� 
जानकारी आव
यक ह।ै मानव क� �कृित प�रवत�नशील ह।ै कई बार प�रि�थितवश अथवा िकसी भावावेश मE आकर /यिS अपने 
/यवहार को बदल दतेा है। ऐसी ि�थित मE एक कुशल �शासक के िलए यह आव
यक है िक वह जनमनोिव)ान से प�रिचत हो। 
जनमत को समझने मE मनेािव)ान से काफ� सहायता िमलती ह।ै बहLत से अपराध7 का िव
 लेषण  इसी आधार पर िकया जाता ह।ै 
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इसके अित�रS लोक सवेाओ ंमE भतA के समय मनोवै)ािनक7 Vारा िवकिसत बिु_ प�र,ण7 का अिधकािधक मा-ा मE �येाग होने 
लगा ह।ै लोक सेवाओ ंके ,े- मE उ4�ेरणाओ ंतथा मनोबल क� सम�याऐ ंयथाथ� मE मनोवै)ािनक सम�याऐ ंहB, िज$हE मनोिव)ान क� 
मदद से ही समझा जा सकता ह ैतथा उनका िनराकरण िकया जा सकता है। 
5.8 लोक �शासन एवं नीितशा. ,  

नीितशा� - मानव आचरण एवं /यवहार के स?ब$ध मE उिचत, अनिुचत का )ान कराता है। लोक �शासन का उ�
े य ऐस ेअनुकूल 
एवं �व�थ वातावरण का िनमा�ण करना ह,ै िजसमE नैितकता सभंव हो सके। अतः ये दोन7  िवषय एक-दसूरे से स?बि$धत है। 
�शासन मE नैितकता का अपना एक िविश' �थान है। िजस �कार हम नैितकता के अभाव मE �व�थ राजनीित क� कNपना नहe कर 
सकते, उसी �कार इसके अभाव मE कुशल एवं उ8रदायी �शासन क� कNपना करना /यथ� है। नैितक वातावरण क� उ4पि8 �शासन 
का लYय है। नैितकता �शासन को वह मापदuड �दान करती ह,ै िजसक� सहायता से �शासक-वग� के कायD का मूNयाकंन िकया 
जा सकता ह।ै य@िप पर?परागत Kप से ‘िमत/यियता’ एवं ‘काय�कुशलता’ को �शासन का �मुख लYय माना जाता रहा है, िक$तु 
वा�तिवकता यह ह ैिक नैितकतािवहीन �शासन न तो ‘िमत/ययी’ हो सकता है न ही काय�कुशल। ऐसे �शासन से हम न तो �गित 
क� अपे,ा कर सकते हB, नहe  जीवन मE मूNयवान व�तुओ ंक�।  
िव)ान और �िविध �वयं िकसी भी सामािजक सम�या का समाधान ��तुत नहe कर सकती। चाहे वे जाितगत या सा?�दाियक 
िवVेष एवं संघष� के Kप मE हो या छुआछूत, सती �था, बाल िववाह, नारी उ4पीड़न जैसी सामािजक बुराईय7 के Kप मE। हमE इन 
सम�याओ ंके समाधान के िलए ऐसी सामािजक नैितकता क� आव
यकता है जो मनUुय मE मानवीय गणु7 को बढावा दे। यथाथ� मE 
लोकतं- का अि�त4व ही उjच नैितक गणु7 को िवकिसत िकये िबना स?भव नहe ह।ै यिद मनUुय7 के बीच ब$धु4व क� भावना को 
जान बझूकर िवकिसत नहe िकया गया तो �िविध का िवकास अ$ततोग4वा िवनाश एवं अराजकता को ही ज$म दगेा। इसिलए 
हमारी आज क� पUृ ठभिूम मE उjच नैितक गणु7 से स?प$न /यिSय7 क� िजतनी अिधक आव
यकता ह,ै उतनी पहले कभी नहe थी। 
व�तुतः आज के यगु मE �शासन क� बागडोर ऐसे लेाग7 के हाथ मE सvपे जाने पर ही समाज एवं राU` का कNयाण हो सकता है। 
लोक �शासक7 मE जो गुण सबसे अिधक अपेि,त ह ैवह है ईमानदारी। पर$तु आज हमारे दशे के �शासक7 मE इस गणु का सव�था 
अभाव है। आम लोग7 मE यह धारणा बन गयी ह ै िक िबना �र
 वत के कोई भी �शासिनक काय� स?प$न नहe होता। वा�तव मE 
साव�जिनक जीवन मE नैितक मूNय7 का �ास इसका एक �मुख कारण ह।ै िविभ$न िवकास एवं कNयाणकारी योजनाओ ंके िलए 
आवंिटत धनरािश का एक बहLत बड़ा िह�सा �शासिनक अिधका�रय7 एवं राजनीित)7 Vारा हड़प िलया जाता है। ऐसी ि�थित मE 
Rया हम अपेि,त �गित क� कNपना कर सकते है? वा�तव मE दशे क� �गित को स?भव बनाने के िलए यह अ4य$त आव
यक है 
िक दशे के �शासन मE /याZ {'ाचार का अ$त हो। नीितशा� -  का अ>ययन तथा उसके िनयम7 का काया�$वयन हमE वांिछत लYय 
क� ओर आगे बढने क� �ेरणा द ेसकता ह।ै 
अ4यास �5 न- 

1. �ाचीन काल से लेकर उ$नीसवe सदी के लगभग आठवE दशक तक लोक �शासन राजनीित िव)ान का ही एक भाग 
माना जाता था।  स4य/अस4य 

2. ...................... ने लोक �शासन को  राजनीित िव)ान से पथृक करने का आ�ान िकया।  
3. सामािजक प�रवेश लोक �शासन क� सरंचना को �भािवत नहe करता ह।ै स4य/अस4य 
4. �शासक वग� अपने आप मE एक समूह है िजसे .................. कहा जाता है।  
5. आज के �शासक के िलए आिथ�क सम�याओ ंक� पया�Z जानकारी आव
यक ह।ै स4य/अस4य 
6. लोक �शासन इितहास से स?बि$धत नहe ह।ै   स4य/अस4य 
7. लोक सेवा के ,े- मE उ4�ेरणाओ ंतथा मनोबल क� सम�याऐ ं यथाथ� मE ................ सम�याऐ ं हB। 
8. पर?परागत Kप से िमत/यियता एवं ................ को �शासन का मु]य लYय माना जाता रहा है।  

5.9 सारांश 

िविभ$न सामािजक घटनाऐ ंएक-दसूरे से स?ब_ होती हB। अतः िकसी भी सामािजक घटना का िव
 लेषण  उसके िविभ$न आयाम7 
को समझे िबना नहe िकया जा सकता। )ान एक समि$वत इकाई है, लेिकन इसके िविभ$न पहलुओ ं के िव�तृत अ>ययन क� 
आव
यकता ने िविश'ीकरण को �े�रत िकया। य@िप िविश'ीकरण क� विृ_ से शेाध को बढावा िमला, लेिकन इससे सामािजक 
यथाथ� के �ित एक�कृत &ि'कोण क� आव
यकता क� पिूत� नहe हो पाई है। अतः िविभ$न िवषय7 के अ>ययन मE ‘अ$तः 
अनशुासना4मक &ि'कोण’ अपनाना आव
यक हो गया ह।ै  
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लोक �शासन का अ$य सामािजक िव)ान7- राजनीित िव)ान, समाजशा� -, अथ�शा� -, िविधशा� -, इितहास, मनोिव)ान तथा 
नीितशा� - स ेघिन\ स?ब$ध ह।ै इसका अ6युदय राजनीित िव)ान से हLआ ह।ै कुछ सता5दी पूव� इसे राजनीित िव)ान से अलग 
िकया गया, लेिकन एक �वतं- िवषय के Kप मE बनाए रखने मE किठनाई हो रही है। यह महससू िकया जा रहा है िक राजनीित 
िव)ान से ली गयी संकNपनाओ ंसे लोक �शासन को स&ुढ िकया जाना चािहए। सै_ाि$तक &ि' से राजनीित एवं �शासन भले ही 
अलग-अलग ह7, लेिकन /यावहा�रक &ि' से इनमE िभ$नता करना मुि
कल ह।ै इसी �कार समाजशा� - से भी इसका घिन\ स?ब$ध 
ह,ै Rय7िक िबना सामािजक प�रवेश को समझ े �शासन क� �कृित एवं भूिमका को समझना मुि
कल ह।ै मैRस बेवर जसैे 
समाजशा� -ी के कायD  ने लोक �शासन के िस_ा$त7 और /यवहार7 को �भािवत िकया ह।ै आधुिनक काल मE �शासन को 
सामािजक प�रवत�न का एक �मुख संवाहक माना जाता है। 
इसी �कार िनयोिजत आिथ�क िवकास क� आव
यकताओ ं ने अथ�शा� - के साथ भी लोक  �शासन के स?ब$ध7 को मजबतू 
बनाया है। नीितय7 को �भावी Kप से िIयाि$वत करने के िलए आधिुनक �शासक7 को उसके आिथ�क पहलुओ ंक� जानकारी 
आव
यक ह।ै 
अ_�-िवकिसत एवं िवकासशील दशे7 मE �शासन का के$c-िब$द ु िनध�नता का उ$मलून करना है। संसाधन7 को संघिटत करन े
स?ब$धी सभी मामल7 (कराधान, िनया�त, आयात आिद) का �शासन पर /यापक �भाव पड़ता ह।ै 
�शासिनक सं�थाओ ंके वत�मान �वKप को सही Kप मE समझने के िलए उसके अतीत को जानना आव
यक ह।ै इस &ि' से 
इितहास का )ान लोक �शासन मE लाभदायक ह।ै िविधशा� - के साथ भी लोक �शासन का अटूट स?ब$ध ह,ै Rय7िक �शासन को 
साव�जिनक िविध के /यवि�थत िनUपादन का यं- समझा जाता है। इसके अित�रS आधुिनक काल मE एक कुशल �शासक के िलए 
यह आव
यक ह ैिक ‘जन मनेािव)ान’ से प�रिचत हो। इस &ि' स ेमनोिव)ान से भी लोक  �शासन क� िनकटता बढी ह।ै अंत मE 
बढते हLए �शासिनक {'ाचार तथा लालफ�ताशाही क� �विृ8य7 के कारण लोक  �शासन मE नैितक मूNय7 क� �ित�थापना पर 
बहLत अिधक बल िदया जा रहा है। इस &ि' से नीितशा� -  के साथ भी इसके स?ब$ध7 मE �गाढता आई है। 
5.10 श6दावली  

इनामी प_ित- अमे�रका  मE पायी जाने वाली इस /यव�था को पद परु�कार /यव�था के नाम से भी जाना जाता ह।ै यह एक 
�शासिनक बरुाई थी िजसके अंतग�त �4येक चनुाव के बाद नया �शासिनक अ>य, अपनी Kिच के अनसुार �शासिनक पद7 पर 
अपने दल के  लोग7 क� िनयुिS करता था।  
िवकासशील दशे-  ऐसा देश जो अ_�-िवकिसत अव�था से िवकास क� ओर अ9सर ह।ै  
�ितब_ नौकरशाही- कुछ िनिTत उदद
ेय7 एवं िवचारधाराओ ंके �ित समिप�त �शासिनक  कम�चा�रय7 का वग� या �शासिनक 
/यव�था।  
मनोबल-  /यिSगत अथवा सामूिहक आधार पर मानिसक या नैितक िवकास।  
ओ?बडुसमैन-  संसद या ऐसी ही िकसी सं�था Vारा िनयSु अिधकारी जो काय�पािलका के िनयं-ण से मुS हो और जो सरकारी 
िवभाग7 Vारा नाग�रक7 के साथ अ$यायपूण� /यवहार क� िशकायत7 क� जाँच  करे तथा िशकायत7 का उिचत समाधान सुझाये।  
5.11 अ4यास �5 न7  के उ9र  
1. स4य, 2. वडुरो िवNसन, 3.  अस4य,  4. नौकरशाही,  5. स4य,   6. अस4य, 7. मनौवै)ािनक,  8. काय�कुशलता 
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5.14 िनबंधा3मक �5 न  

1. लोक �शासन का राजनीित िव)ान, समाजशाशा� - तथा अथ�शा� - से Rया स?ब$ ध ह?ै िववेचना क�िजए।  
2. लोक �शासन का िविधशा� -, इितहास, मनोिव)ान एवं नीितशा� - से स?ब$ध7 पर �काश डािलए।
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6.0 ��तावना 
िवकास �शासन िVतीय िव
 व यु_ के प
 चात नये �वतं- राU`7 के उदय एवं पुनिन�मा�ण क� धारणाओ ं से स?बि$धत ह।ै इसके 
अ$तग�त िवकास को सव�jचता �दान करने हतेु समाज मE आिथ�क-सामािजक और राजनीितक प�रवत�न क� धारा को �मुखता दनेा 
ह।ै िवकास �शासन के मा>यम स े�शासन क� यह पहल होती ह ैिक दशे के लोग7 का सवा�गीण िवकास एवं �शासन मE सहभािगता 
सिुनिTत क� जा सके। तीसरी दिुनया के अिधकांश दशे7 मE गरीबी, बेरोजगारी, अिश,ा, कुपोषण एक सामा$य ि�थित थी। इन 
Kmण(बीमार) ि�थितय7 को प�रवित�त करने के िलए कम संसाधन7 मE अिधक से अिधक लोग7 के जीवन �तर को सधुारना एक 
कड़ी चनुौती थी। इसी स$ दभ�  मE िवकाश �शासन का उदय होता है िजसके अ$तग�त सामािजक, आिथ�क एवं राजनीितक लYय7 
को केि$cत करके उनका समाधान 4व�रत समय मE िकया जा सके। 

6.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• िवकास �शासन क� अवधारणा, अथ� एवं उ�े
य7 के बारे मE जान करEगे। 

• िवकास �शासन के िवशेषताओ,ं ,े- एवं आव
यक शतD के स? ब$ध मE जान करEगे। 

• भारत मE िवकास �शासन क� �गित के बारे मE जान सकE गे। 
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6.2 िवकास �शासन 

िवकास �शासन एक गितशील और प�रवत�नशील अवधारणा है, जो समाज मE आिथ�क, सामािजक एवं राजनीितक उ�े
य7 के 
िलए िनरंतर �य4नशील रहता है। यह स$दभ� �ाजातांि-क िवधाओ ंमE जनता क� अपे,ाओ ंको पूरा करने के िलए एवं उनके जीवन 
�तर को उपर लाने का एक �यास ह।ै �वतं-ता के प
 चात अिधकांश दशे7 ने संवैधािनक एवं समाजवादी उ�
ेय7 हतेु कई �कार के 
�शासिनक �यास िकए गये। इनमE मु]यतः रोजगार उ$मुख योजनाऐ,ं गरीबी रेखा से उपर उठाने के �यास एवं लोग7 को �ाथिमक 
उपचार क� आधारभतू सिुवधाऐ ं उपल5ध कराना शािमल है। आज िव
 व के दशे िवकास कायD मE लगे हB और उन कायD को 
सचुाK Kप से करने के िलए िवकास �शासन क� आव
यकता है। इसक� आव
यकता िVतीय महाय_ु के बाद उ4प$न 
प�रि�थितय7 के कारण महससू क� गयी। य_ु क� िवभीिषका ने दशे7 के आधारभतू ढ़ाँचागत /यव�था पर जबरद�त कुठाराघात 
िकया, िजसके कारण दशे7 को योजनाओ ं को काया�ि$वत करने के िलए िनयोजक7, �शासक7 एवं अ$ तरा�U ̀ ीय िवशेष)7 क� 
सहायता लेने के िलए बा>य होना पड़ा। एक िवषय के Kप मE िवकास �शासन अमे�रक� उपज ह,ै िजसके िविवध Kप अr�का, 
लैिटन अमे�रका एवं एिशया के दशे7 मE �चरु मा-ा मE दखेने को िमलता ह।ै इन दशे7 मE िवकास �शासन का मह4व इतना हो गया ह ै
िक यहाँ इसक� �शासिनक संरचनाओ,ं संगठन7, नीितय7, योजनाओ,ं कायD एवं प�रयोजनाओ ंको िवकासा4मक उ�
ेय7 एवं लYय7 
के Kप मE जाना गया ह।ै आज के दौर मE िवकासा4मक काय� राU` िनमा�ण और सामािजक-आिथ�क �गित को लYय करके िविभ$न 
सामािजक-राजनीितक एवं आिथ�क उ�
ेय7 को मूत� Kप द ेरहे  हB। 
6.2.1 अथ� एवं प�रभाषा 

िवकास �शासन क� रचना का उ�
ेय यह अ>ययन करना है िक लोक �शासन सामािजक लYय7 क� �ािZ के िलए िविभ$न 
पा�रि�थितक�य िव$यास7 मE िकस �कार काय� करता ह ैऔर प�रवित�त भी होता है। इस िव�ततृ प�र�ेYय मE ‘िवकास �शासन’ श5द 
क� अनेक /या]याएँ क� गयी हB। श5दकोष मE ‘िवकास’ श5द का अथ� उ�े
यमूलक है, Rय7िक इसका उNलेख �ायः उjचतर, 
पणू�तर और अिधकतर प�रपRवतापूण� ि�थित क� ओर बढ़ना ह।ै ‘िवकास’ को मन क� एक ि�थित तथा ‘एक िदशा’ के Kप मE भी 
दखेा गया ह।ै एक िनिTत लYय क� अपे,ा िवकास एक िविश' िदशा मE प�रवत�न क� गित है। इसके अित�रS िवकास को 
प�रवत�न के उस प, के Kप मE भी दखेा गया है जो िनयोिजत तथा अभी' हो और �शासक�य कायD से िनदdिशत हो। 
 ‘िवकास �शासन’ दो श5द7 के योग से बना ह,ै िवकास और �शासन। ‘िवकास’  श5द का अथ� होता है िनर$तर आगे बढ़ना और 
‘�शासन’ का अथ� है सेवा करना। इस �कार यह कहा जा सकता है िक िवकास �शासन मE जनता क� सेवा के िलए िवकास कायD 
को करना िनिहत ह।ै लोक �शासन मE िवकास का ता4पय� िकसी सामािजक संरचना का �गित क� ओर बढ़ना ह।ै इस �कार समाज 
मE �गित क� िदशा मE जो भी प�रवत�न होते हB उ$हE िवकास क� सं)ा दी जाती ह।ै िवकास �शासन का आज िवशेष मह4व ह।ै इस 
श5द को सबसे पहले 1955 मE भारतीय िवVान य0ू एल0 गो�वामी ने �योग िकया था। पर$तु इसको औपचा�रक मा$यता उस समय 
�दान क� गयी जब इसके बौि_क आधार का िनमा�ण िकया। तब से िवकास �शासन क� /या]याऐ ंऔर प�रभाषाऐ ंबतायी जाती 
रही हB। िवVान7 Vारा िवकास �शासन क� िन?निलिखत प�रभाषाऐ ंदी गयी हB- 
�ो0 ए0 वीडनर के अनसुार, ‘‘िवकास �शासन राजनीितक, आिथ�क और सामािजक �गित के िलए संगठन का माग�दश�न करता 
ह।ै यह मु]य Kप से एक कायD$मुख एवं लYयो$मुख �शासिनक �णाली पर जोर दतेा ह।ै’’   
�ो0 �रmस के अनसुार, ‘‘िवकास �शासन का स?ब$ध िवकास काय�Iम7 के �शासन, बड़े संगठन िवशेषकर सरकार क� �णािलय7, 
िवकास लYय7 क� उपलि5ध के िलए नीितय7 और योजनाओ ंको िIयाि$वत करने से है।’’   
डोनाNड सी0 �टोन का कहना है िक ‘‘िवकास �शासन िनधा��रत लYय7 क� �ािZ के िलए संयSु �यास के Kप मE सभी त4व7 और 
साधन7 (मानवीय और भौितक) का सि?मnण है। इसका लYय िनधा��रत समयIम के अ$तग�त िवकास के पवू� िनधा��रत उ�
ेय7 क� 
�ािZ ह।ै’’   
जॉन डी0 मॉuटगोमरी ने कहा ह ै िक ‘‘िवकास �शासन का ता4पय� अथ�/यव�था और कुछ हद तक सामािजक सेवाओ ं मE 
िनयोिजत ढंग से प�रवत�न लाना ह।ै’’   
वी0 जग$नाथ के अनसुार, ‘‘िवकास �शासन वह �िIया है जो पूव� िनधा��रत उ�
ेय7 को �ाZ करने हतुे िIया �े�रत और अिभमुख 
होती ह।ै इसके अ$तग�त नीित, योजना, काय�Iम, प�रयोजनाऐ ंआिद सभी आती हB।’’   
फेनसोड ने िवकास �शासन क� प�रभाषा दतेे हLए कहा है िक ‘‘िवकास �शासन नवीन मूNय7 को लाने वाला ह.ै.......इसमE वे सभी 
नये काय� सि?मिलत होते हB जो िवकासशील दशे7 ने आधिुनक�करण और औ@ोगीकरण के माग� पर चलने के िलए अपने हाथ7 मE 
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िलए हB। साधारणतया िवकास �शासन मE संगठन और साधन सि?मिलत हB जो िनयोजन, आिथ�क िवकास तथा राU`ीय आय का 
�सार करने के िलए साधन7 को जटुाने और बाँटने के िलए �थािपत िकये जाते हB।’’   
उपयु�S प�रभाषाओ ंके िव
 लेषण  से िवकास �शासन क� संकुिचत और िव�ततृ दोन7 ही िवचारधाराऐ ं�प' होती हB। फेनसोड क� 
प�रभाषा संकुिचत है तो वीडनर और �रmस क� प�रभाषा िव�ततृ है। िवकास �शासन मE िभ$नता के बावजदू भी सभी िवVान इस मत 
से सहमत हB िक यह लYयो$मुखी और कायD$मुखी ह।ै सामा$यतया िवकास �शासन को एक िनिTत और िनधा��रत काय�Iम क� 
पिूत� के िलए अपनाया जाता ह,ै न िक �ितिदन के �शासन को काया�ि$वत करने के िलए। प�रभाषाओ ंके उपयु�S िव
 लेषण के 
प
 चात िवकास �शासन के स?ब$ध मE िन?निलिखत त4व उभरकर सामने आते हB-  

1. िवकास �शासन आगे बढ़ने क� ओर अ9सर होने क� �िIया है। 
2. िवकास �शासन गितशील और िनर$तर �िIया ह।ै 
3. िनधा��रत लYय7 क� �ािZ के िलए िवकास �शासन संयRु त �यास ह।ै 
4. तीसरी दिुनया क� िविभ$न सम�याओ ंका समाधान करने का यह साधन ह।ै 
5. िवकास �शासन केवल िवकास का �शासन ही नहe अिपतु वह �यवं मE �शासन का िवकास भी है। 
6. यह कायD$मुखी और लYयो$मुखी भी ह।ै 

6.2.2 िवकास �शासन का उIे5य 

िवकास �शासन के उ�
े य7 को िन? न िब$ दओु ंके मा> यम से समझा जा सकता है-  
1. िवकास स?ब$धी नीितय7 एवं लYय7 का उिचत सामंज�य �थािपत करना। 
2. काय�Iम एवं प�रयोजनाओ ंका �ब$धन। 
3. �शासिनक संगठन एवं �िIया का पनु�गठन करना। 
4. िवकास कायD मE जनता क� सहभािगता सिुनिTत करना। 
5. �शासिनक पारदिश�ता को �थािपत करना। 
6. सामािजक-आिथ�क और राजनीितक सरंचना क� �गित करना। 
7. प�रणाम7 का मूNयांकन करना।  
8. आधिुनक वै)ािनक और तकनीक� साधन7 का �योग करना। 
9. लोग7 को िवकास मE सहभागी बनाना। 
10. लोग7 के जीवन �तर को सुधारना। 

6.2.3 िवकास �शासन क� िवशेषताऐ ं 

िवकास �शासन क� अवधारणा का nेय अमे�रकन िवचारक7 को जाता है। एडवड� वीडनर, जो इस ,े- मE अ9ज हB, िज$ह7ने 
िवकास �शासन को �िIया$मुख और लYयो$मखु �शासिनक त$- के Kप मE माना ह।ै दसूरी ओर �ो0 �रmस के अनसुार िवकास 
�शासन के अ$तग�त �शासिनक सम�याऐ ंऔर सरकारी सधुार दोन7 ही आते हB। िकसी भी �शासिनक /यव�था क� ,मता बढ़ाने 
और िवकास के लYय7 को कुशलतापूव�क �ाZ करने के िलए िनयोिजत िवकास क� �िIया अपनायी जाती ह।ै तkय7 क� &ि' से 
िवकास �शासन योजना, नीित, काय�Iम तथा प�रयोजना से स?ब$ध रखता ह।ै अवधारणा Kप स े िवकास �शासन का अथ� न 
केवल जनता के िलए �शासन है, पर$तु यह जनता के साथ काय� करने वाला �शासन है। िवकास �शासन सरकार का काया�4मक 
पहलू ह,ै िजसका ता4पय� सरकार Vारा जनकNयाण तथा जनजीवन को /यवि�थत करने के िलए िकए गए �यास7 से ह।ै सामा$यतः 
िवकास �शासन क� िवशेषताओ ंका अ>ययन िन?निलिखत िब$दओु ंके अ$तग�त िकया जा सकता है- 

1. िवकास �शासन क� शुKआत ‘‘क?sयटूरीकरण’’ से होती है, व�तुतः क?sयटूर �शासन मE एक “मौन Iाि$त” सािबत 
हLआ ह,ै Rय7िक क?sयटूरीकरण Vारा �शासन का मशीनी काय�, मशीन ले लेता है, िजसमE �शासन का मानवीय प, 
सशS होता ह,ै िजसे �शासन का मानक�करण भी कहते हB, Rय7िक आिखरकार �शासिनक संगठन एक मानवीय 
संगठन है। 

2. ‘‘वातावरण मE लचीलापन’’ िवकास �शासन क� अगली शत� है और यह तब होता है, जब �शासन का काय�बोझ 
क?sयटूर Vारा बाँट िदया जाता है।  लचीलापन का आशय है, �िIयाओ ंका सरलीकरण, िजसमE सगंठना4मक त4व 
सा>य नहe, साधन होने हB। 
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3. लचीले वातावरण मE, (िजसे उदार वातावरण भी कह सकते हB)  नवीन सोच को बढ़ावा िमलता ह,ै Rय7िक जब तक 
�शासन मE नवीन सोच, कNपनाशीलता नहe होगी, िवकास �शासन का स-ूपात नहe हो सकता, Rय7िक नवीन सोच ही 
प�रवत�न क� शुKआत करती है।  

4. ‘‘प�रवत�न उ$मुखता’’ िवकास �शासन क� अगली शत� है, Rय7िक नवीन सोच अिनवाय� Kप से प�रवत�न को बढ़ावा 
नहe दतेा है। जबिक िवकास �शासन /यव�था मE प�रवत�न क� मांग करता ह।ै 

5. ‘‘लYय उ$मुखता’’ िवकास �शासन क� मह4वपणू� शत� ह,ै जबिक सामा$य �शासन मE, Oयादातर ,े-7 मE िदशाहीनता 
क� ि�थित बनी रहती है। जैस ेभारत मE राज/यव�था, अथ�/यव�था, समाज मE दशा �प' है, िदशा नहe। जैसे भारत मE 
औ@ोिगक सं�कृित के मा>यम से वग�-समाज को बढ़ावा िदया जा रहा है, जो �ित�पधा�4मक एवं गितशील होता ह।ै 
जबिक दसूरी ओर आर,ण नीित अथवा वोट बBक के िनमा�ण मE जाितगत चेतना को बढ़ावा िदया जाता है जबिक 
जाितगत समाज जड़गत होता है। इस �कार समाज, वग� और जाित के छंद मE उलझकर रह गया ह,ै िजससे िदशाहीनता 
क� ि�थित उ4प$न होती ह।ै 

6. ‘‘�गितवािदता’’ अगला मह4वपणू� च�र- ह,ै िजसका अथ� है, छोटे से बड़े लYय क� ओर अ9सर होना। जैस ेभारत ताप 
िव@तु के प
 चात परमाण ुिव@तु क� ओर बढ़ रहा ह,ै जो �गितवादी &ि'कोण है और यह िवकास �शासन का मूलमं- 
ह।ै चूिँक �गित का कोई अ$त नहe है, इसिलए िवकास �शासन का कोई अ$त प�रभािषत नहe िकया जा सकता ह।ै 

7. िवकास �शासन ‘‘प�रणाम उ$मुख िनयोजन’’ पर िटका ह,ै जबिक सामा$य �शासन �यासउ$मुख िनयोजन करता ह।ै 
इसी �कार पहले मE िIया है तो दसूरे मE िवचार है, पहले मE सा>य है तो दसूरे मE साधन ह।ै सरल श5द7 मE िवकास �शासन 
उपलि5धय7 और �िIयाओ ंसे उलझा  रहता ह।ै 

8. ‘‘�ेरणा’’ िवकास �शासन के िलए ऑRसीजन क� तरह ह,ै Rय7िक �ेरणा तभी काय� करती है, जब योmयता के अनसुार 
काय� आवंिटत होता ह।ै काय� के अनसुार उ8रदािय4व, उ8रदािय4व के अनुसार �ािधकार और �ािधकार के अनुसार 
परु�कार और इस आंत�रक संब$ध को िवकास �शासन समझता है, जबिक सामा$य �शासन मE इसका अभाव होता ह।ै 
यही कारण है िक सामा$य �शासन मE �ितब_ता बढ़ती नहe घटती ह।ै 

9. ‘‘लोक उ$मुखता’’ अगली शत� है, िजसका आशय है- लोक नीितयां, लोक सम�याओ ं पर आधा�रत ह7। वह 
आधारभूत सम�याओ ंसे जुड़ी हLई ह7। जबिक सामा$य �शासन मE लोक नीितयां सामा$य आधारभतू सम�याओ ंको 
नजर-अंदाज कर दतेी हB। व�तुतः लोक सम�याऐ ंवे हB, िजसमE साव�जिनक िहत िछपा होता है, िजसका राU`ीय मह4व 
होता है, उसके साथ /यापक मांगE होती हB और मांग7 के साथ समथ�न भी होता ह।ै 

10. लोक उ$मुखता के प
 चात ‘‘लोक भागीदारी’’ अ$य मह4वपणू� शत� ह,ै यह पूवा�9ह नहe होना चािहए िक लोक उ$मुखता 
से ही लोक भागीदा�रता सिुनिTत होती ह।ै व�तुतः लोकभागीदा�रता क� कुछ अ$य शत} भी हB, जैसे- 

• भागीदा�रता के पया�Z अवसर होने चािहए। 

• अवसर का लाभ उठाने के िलए योmयता होनी चािहए। 

• योmयता सा,रता से जड़ुा है। 

• योmयता एवं सा,रता पया�Z नहe है, व�तुतः भागीदा�रता के िलए ‘‘चाहत’’ भी होनी चािहए। 

• इन सब के उपर, समाज क� सामािजक मनोवै)ािनक संरचना सकारा4मक होनी चािहए। 
11. ‘‘एक�करण’’ िवकास �शासन क� सफलता िनधा��रत करता ह,ै Rय7िक जब लोकभागीदा�रता सिुनिTत होती ह,ै तो 

वैचा�रक मतभेद एवं िहत7 के टकराव भी बढ़ते हB, िजससे �शासन मE अ/यव�था उ4प$न हो सकती है। िजसके िलए 
िवकास �शासन तैयार रहता है। जबिक सामा$य �शासन अराजकता के सम, घटुने टेक दतेा है। वहe िवकास �शासन 
एक�करण का �यास करता है, िजसका अथ� है-  सम$वय।  

12. अंितम िक$तु मह4वपणू� च�र- ह ै ‘‘प�रवत�न 9हण करने क� ,मता’’ Rय7िक िवकास �शासन प�रवत�न7 को आमंि-त 
करता ह,ै उ$हE समायोिजत करता है और ऐस ेप�रवत�न �थायी होते हB। जबिक सामा$य �शासन प�रवत�न7 को आमतौर 
पर हतो4सािहत करता है और यही कारण ह ै िक �शासिनक पकड़ जैस ेही कमजोर होती है, प�रवत�न वापस अपनी 
ि�थित मE चला जाता ह।ै 
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कुल िमलाकर सै_ाि$तक Kप स ेऐसा �तीत होता है िक सामा$य �शासन एवं िवकास �शासन अलग-अलग ह,ै यह छंदा4मक है, 
लेिकन व�तुि�थित िबNकुल िभ$न ह।ै व�तुतः यह सामा$य �शासन ह,ै जो िवकास �शासन को आधार �दान करता है। Rय7िक 
जब तक �शासिनक गितिविधय7 का िव�तार नहe होगा, तब तक �शासन का क?sयूटरीकरण स?भव नहe और इस �कार 
क?sयटूरीकरण से पहले �शासन का एक वहृद ढ़ाँचा तो होना ही चािहए, जो और कुछ नहe सामा$य �शासन ह,ै Rय7िक �यास एवं 
प�रणाम को अलग-अलग नहe िकया जा सकता है। संरचना एवं उ4पाद अलग-अलग नहe हो सकते हB। साधन और सा>य अलग-
अलग नहe हो सकते हB। जब यह जड़ेु हB, तो सामा$य �शासन एवं िवकास �शासन को अलग-अलग कैसे सोचा जा सकता ह।ै 
6.2.4 िवकास �शासन क� आव5यक शतJ 

िवकास �शासन दशे के सम9 िवकास तथा आय बढ़ाने क� िदशा मE िनयोजन, अिथ�क उ$नयन, साधन7 के कुशल आवंटन तथा 
संचारण हतेु उिचत /यव�था के िलए कृत संकNप है। इन उ�
ेय7 हेतु िन?न आधार वांछनीय हB- 

1. िनरंतर बढ़ते हLए कायD के साथ िवकास ,े- मE �शासन क� भिूमका बढ़ती जायेगी। 
2. सरकार सम�त िवकास �िIया को िनदdिशत करेगी। 
3. सरकारी कायD क� जिटलता बढ़ाने से िवशेष)7 Vारा कायD का िनUपादन करने क� �विृ8 बढ़ाना। 
4. �शासन मE सभी �तर7 पर नेत4ृव �दान करने वाले /यिSय7 मE सेवा क� भावना तथा समप�ण का जोश होना। 
5. �शासन मE तकनीक� प�रवत�न7 को समझने और अपनाने क� ,मता होनी चािहए। 
6. �शासन और जनता के म>य सहयोग और िव
 वास   क� भावना रहनी चािहए। 
7. िनण�य लेने वाले सगंठन7 को लचकदार और कNपनाशील होना पड़ेगा। 
8. िवकास �शासन क� �िIया मE कािम�क7 के �िश,ण पर अनवरत जोर िदया जाना चािहए। 
9. िवके$cीकरण क� �िIया अनवरत तौर पर जारी रहनी चािहए, िजससे िक हर �तर पर लोग7 क� सहभािगता को 

सुिनिTत िकया जा सके। 
10. लोकसहभािगता एवं लोकिवमश� को िनर$तर �ो4साहन िमलना चािहए, िजससे िक आम आदमी िनण�यन क� �िIया मE 

अपने को िह�सेदार महससू कर सके। 
11. अिवकिसत ,े-7 के िवकास के िलए योजनाओ ंमE �ाथिमकता िमलनी चािहये। 
12. �ेस एवं संचार मा>यम7 को तट�थ रखना चािहए, िजससे सूचना का सही �सार हो सके। 
13. राजनीितक �थािय4व का होना आव
यक ह,ै Rय7िक राजनीितक अि�थरता योजनाओ ंको िवफल कर सकती है। 

6.2.5 िवकास �शासन का +े, 

िवकास �शासन लोक �शासन क� एक नवीन और िव�ततृ शाखा है। इसका ज$म िवकासशील दशे7 क� नयी-नयी �शासिनक 
योजनाओ ंतथा काय�Iम7 को लागू करने के स$दभ� मE हLआ है। सामा$य तौर से िवकास से स?बि$धत काय� िवकास �शासन के ,े- 
के अ$तग�त आते हB। वैसे यह भी कहा जाता है िक िवकासशील दशे मE सभी �शासन िवकास �शासन ही ह।ै िवकास �शासन के 
,े- मE वे सम�त गितिविधयाँ सि?मिलत हो जाती हB जो सामािजक, राजनीितक, आिथ�क, औ@ोिगक तथा �शासिनक िवकास से 
स?बि$धत ह7 एवं सरकार Vारा संचािलत क� जाती ह7। िवकास �शासन से स?बि$धत सािह4य मE िवकास �शासन का दो अथD मE 
�योग िकया गया है, पहला- यह िवकास के काय�Iम7 मE �शासन के Kप मE दखेा गया है और दसूरा- �शासन क� ,मता को बढ़ाने 
के Kप मE इसका �योग िकया गया ह।ै इसका अथ� यह हLआ िक िवकास �शासन वह �शासन है जो िवकास हतेु िकये जाने वाले 
सम�त काय�Iम7, नीितय7, योजनाओ ंआिद के िनमा�ण और िIया$वयन से स?बि$धत ह।ै इसके साथ ही साथ �शासन िविभ$न 
सम�याओ ंको सलुझाने हतेु अपनी ,मता एवं कुशलता को भी बढ़ाता ह।ै सं,ेप मE िजस �कार िवकास के ,े- को िकसी िनधा��रत 
सीमा मE नहe बांधा जा सकता, उसी �कार िवकास �शासन के ,े- को भी िकसी िनधा��रत सीमा के अ$तग�त अथवा शीष�क के 
अ$तग�त िलिपब_ करना स?भव नहe है। िफर भी अ>ययन क� सुिवधा के िलए िवकास �शासन के ,े- को िन?निलिखत शीष�क7 
के अ$तग�त अ>ययन िकया जा सकता ह-ै 

1. पो.डकाब�(POSDCORB) िसAा"त- चूिँक िवकास �शासन, लोक �शासन का ही िव�ततृ अंग ह,ै इसिलए लूथर 

गिुलक Vारा /यS िकया गया पो�डकाब� िस_ा$त िवकास �शासन के ,े- के िलए �ासंिगक है। यह श5द िन?निलिखत 
श5द7 से िमलकर बना ह-ै िनयोजन, संगठन, कम�चारी, िनदdशन, सम$वय, �ितवेदन तथा बजट। ये सम�त िस_ा$त लोक 
�शासन के िलए आव
यक हB। िवकास �शासन के ,े- मE योजनाओ ंका िनमा�ण करना, अिधका�रय7 एवं अ$य सेवा -
वगD का संगठन बनाना, कम�चा�रय7 क� nंखलाब_ /यव�था करने का काय� सि?मिलत ह,ै तािक �4येक कम�चारी Vारा 



 

  उ� तराख� ड मु� त िव� विव�ालय                                                                                50 

 

स?पािदत िकये जाने वाले कायD के स?ब$ध मE उ$हE स8ा �दान क� जा सके तथा उ$हE काय� के स?ब$ध मE आव
यक 
िनदdश िदये जा सकE । इसमE सम$वय का भी मह4वपूण� अिधकार सि?मिलत ह।ै िविभ$न अिधका�रय7 और कम�चा�रय7 को 
सvपे गये कायD के म>य सम$वय �थािपत करना मु]य काय� है, तािक कायD के दोहराव को रोका जा सके। िवकास 
�शासन के ,े- के अ$तग�त िविभ$न �कार क� सचूनाओ ंऔर आँकड़7 के आधार पर �ितवेदन ��तुत करना पड़ता ह।ै 
�शासन चाहे लोक �शासन हो या िवकास �शासन, बजट क� /यव�था और िनमा�ण दोन7 के िलए आव
यक ह।ै 

2. �शासिनक सधुार एवं �ब"धक�य िवकास- इन दोन7 का िवकास �शासन मE अ4य$त मह4व होता है, इसिलए 

�शासिनक सधुार एवं �ब$धक�य िवकास पर अिधक >यान िदया जाता ह।ै �शासक�य और िवकासा4मक संगठन7 मE 
संगठना4मक और �ितिIया4मक सधुार7 क� हमेशा आव
यकता पड़ती ह।ै �शासक�य सधुार का मु]य उ�
ेय ह ैजिटल 
कायD और �िIयाओ ंको सरल बनाना तथा उन िनयम7 का िनमा�ण करना िजनसे कम से कम nम एवं धन /यय करके 
अिधकतम उ4पादक प�रणाम �ाZ िकये जा सके। इसके िलए समय-समय पर िविभ$न आयोग एवं सिमितयाँ गिठत क� 
जाती हB तथा �शासिनक सझुाव के स?ब$ध मE इनके �ितवेदन माँगे जाते हB। �ितवेदन7 मE सझुाऐ गये मु�7 पर िवचार 
करके उ$हE लाग ूकरवाना िवकासा4मक �शासन का �मुख काय� हो गया ह।ै इस �कार नवीन तकनीक� और �िIया4मक 
िवकास पर अ4यिधक बल दनेा िवकासा4मक �शासन का कत�/य बन जाता है। 

3. लोक-सेवक7 क� सम.याओ ंका अLययन- िवकास �शासन को नवीन योजनाओ,ं प�रयोजनाओ,ं िवशेषीकरण तथा 

जिटल �शासिनक काय�Iम7 को लाग ू करना पड़ता है। ऐसे कायD को स?प$न करने के िलए िवकास �शासन को 
अनकूूल लोक सेवक7 क� आव
यकता पड़ती ह।ै इसके िलए लोक-सेवक7 को �िश,ण हेतु िविभ$न �कार के 
िवशेषीकृत �िश,ण सं�थान7 मE भेजा जाता है, जहाँ उ$हE �शासक�य सम�याओ ंऔर संगठना4मक �ब$ध आिद के 
स?ब$ध मE जानकारी दी जाती है। इस �कार समय के साथ बदली हLयी आधिुनक प�रि�थितय7 के अनुकूल लोक-सेवक7 
क� भतA, �िश,ण, चयन सेवा स?बि$ध शतD आिद सम�याओ ंका अ>ययन िकया जाता ह।ै 

4. नवीनतम �ब"धक�य तकनीक का �योग- िवकास �शासन का एक मह4वपूण� काय� उन नवीन �ब$धक�य तकनीक 
क� खोज करना है, िजनसे िवकास काय�Iम7 मE काय�कुशलता बढ़ायी जा सके। इस स?ब$ध मE िवकिसत दशे7 मE अपनाये 
जाने वाले नवीन �ब$धक�य तरीक7 को लाग ूकरना चािहए। िवकासा4मक �शासन मE �ब$ध के ,े- मE नवीन चनुौितया ं
सामने आती रहती हB। उन चनुौितय7 से कैसे तथा िकस तरीके से िनपटा जाए, यह िवकासा4मक �शासन के िलए एक 
मह4वपणू� �
 न ह,ै Rय7िक िबना उिचत और आधिुनक �िIया के नवीन और आधिुनक चनुौितय7 का सामना स?भव 
नहe है। 

5. क>Mयूटर �णाली का �योग- क?sयूटर िवकासशील दशे7 के िवकास मE मह4वपणू� भूिमका और सहयोग �दान कर 
सकता ह।ै �शासक�य �ब$ध तथा �शासक�य िवकास के िलए �िIया के ,े- मE यह वरदान सािबत हो रहा है। आज 
िवकासशील दशे मE �शासन को क?sयटूर �णाली का उपयोग करना पड़ रहा ह।ै डाटा �ोसेिसंग के मामले मE तो इसक� 
उपयोिगता अ4य$त �भावकारी िस_ हो रही ह।ै क?sयूटर �णाली को िवकास �शासन के ,े- मE अब सि?मिलत कर 
िलया गया है। 

6. मानवीय त3व का अLययन- िवकास �शासन के िवकास मE मानवीय त4व का अ>ययन अप�रहाय� ह।ै मानव ही 
सम�त �शासक�य /यव�था का सचंालक, �ोत, आधार और माग�&'ा है। �शासन पर पर?पराओ,ं स6यता, सं�कृित, 
राजनीित, आिथ�क, सामािजक और बा| वातावरण का �भाव पड़ता ह।ै इन सबका स?ब$ध मानव से होता ह।ै अतः 
िवकास �शासन मE िविवध सम�याओ ंको हमE मानवीय /यवहार के प�रवेश मE दखेना चािहए। इस �कार हम इसके 
अ$तग�त सामािजक मानक मूNय7, /यवहार, िवचार7 आिद का अ>ययन करते हB।  

7. बहNआयामी िवषय- िवकास �शासन मE िवकास को सव�jचता �दान क� जाती है और इसमE सम�त ,े-7 जैसे- 

सामािजक, आिथ�क, राजनीितक और �शासिनक ,े-7 मE प�रवत�न, �गित एवं िवकास िकया जाता ह।ै आिथ�क, 
सामािजक व राजनीितक ढाँचे का िवकास करना िवकास �शासन के ,े- का चनुौती भरा काय� होता ह।ै व�तुतः ये काय� 
िवकास �शासन क� रीढ़ होते हB। पर?परागत संरचनाओ ंक� किमय7 और �िIयाओ ंका सुधार कर उनक� जगह नवीन 
�कार के आिथ�क व सामािजक ढाँचे का िनमा�ण करना, िवकास �शासन के सम, एक चनुौती भरा काय� बन जाता ह।ै 
गितशील और प�रवत�नशील संरचनाओ ंको अगर ऐसे ही छोड़ िदया तो समय और प�रि�थित के बहाव क� �िIया मE 
पीछे रह जाती हB। ये संरचनाऐ ंआधिुनक चनुौितय7 का समाना करने के अनुकूल नहe रह पाती हB, अतः इन संरचनाओ ं



 

  उ� तराख� ड मु� त िव� विव�ालय                                                                                51 

 

का िवकास व सधुार आव
यक हो जाता ह।ै भारत के आिथ�क िवकास के िलए पंचवषAय योजनाऐ ं�वीकार क� गयी हB। 
समाजवादी लोकNयाणकारी अवधारणा के अनसुार गरीब और अमीर के बीच पायी जाने वाली असमानता को पाटने के 
िलए नौक�रय7 मE आर,ण का �ावधान िकया गया है। लोकतांि-क िवके$cीकरण के िलए पंचायती राज सं�थाओ ंको 
मजबतू िकया गया है और उ$हE स8ा �दान क� गयी ह।ै इस �कार िवकास �शासन के ,े- मE आिथ�क, सामािजक तथा 
राजनीितक ढाँचे का िवकास करना महवपूण� काय� है। 
िवकास �शासन का सवा�िधक मह4वपणू� काय� 9ामीण एवं शहरी िवकास के काय�Iम7 को लागू करना है। 9ामीण ,े- मE 
िसचंाई के पानी क� /यव�था, सड़क7 का िनमा�ण, पेयजल सिुवधाऐ,ं सामुदाियक िवकास योजनाएँ, रोजगार के काय�Iम, 
लघ-ुकुटीर उ@ोग, आधुिनक तकनीक� का उपयोग तथा लोक कNयाणकारी कायD को जनता तक पहLचँाना िवकास 
�शासन का अंग बन गया ह।ै इसी �कार शहर7 मE िवकास के अनेक काय�Iम लाग ू िकये जाते हB, जैस-े आवासीय 
सम�या को हल करने के िलए आवासीय योजनाएँ, पीने के पानी क� /यव�था, टेलीफोन, तार, संचार तथा आवागमन 
क� सिुवधाएँ, �दषूण िनय$-ण क� सम�याएँ आिद। 

8. जन सहभािगता- िवकास �शासन मE जन-स?पक�  तथा जन-सहभािगता का िवशेष मह4व है। िवकास कायD मE सफलता 
�ाZ करना स?भव नहe ह।ै व�तुतः जन-स?पक�  से यह जानने का �यास िकया जाता है िक जन कNयाण के िलए िवकास 
के जो काय�Iम चलाये जा रहे हB उसका िकतना लाभ आम जनता तक पहLँचता ह ैतथा जनता क� उस काय�Iम के 
स?ब$ध मE Rया �ितिIया है। इस �कार जन-स?पक�  और जन-सहयोग िवकास �शासन क� एक आव
यक शत� है। 

उपयु�S बात7 के अित�रS िवकास �शासन के ,े- मE ,े-ीय प�रषदE, सामुदाियक सवेाऐ,ं �ब$ध काय�Iम, अ$तरा�U`ीय सहयोग 
आिद का भी अ>ययन िकया जाता है। इस �कार जसैे-जैस ेिवकास स?ब$धी काय�Iम बढ़ते जाते हB, िवकास �शासन का ,े- भी 
/यापक होता जाता ह।ै 
6.3 भारत मC िवकास �शासन 

�वतं-ता के प
 चात् भारत मE राU`ीय आ$दोलन मE िनिहत आिथ�क एवं सामािजक उ�
ेय7 को �ाZ करन ेहतेु नेहK क� अगवुाई मE 
�शासिनक एवं िनयोजन तं- को �थािपत िकया गया। योजना आयोग एवं राU`ीय िवकास प�रषद जैसे िनकाय अि�त4व मE आये। 
इनके उ�
ेय7 को हम दो भाग7 मE िवभािजत कर सकते हB- 

1. आिथ�क उIे5य- िनयोजन के आिथ�क उ�
ेय हB, आिथ�क समानता, अवसर क� समानता, अिधकतम उ4पादन, पणू� 

रोजगार तथा अिवकिसत ,े-7 का िवकास। िनयोजन मE राU`ीय आय तथा अवसर7 का समान िवतरण सि?मिलत ह।ै 
आय क� समानता धनी वग� से अिधक कर Vारा �ाZ आय से िनध�न वग� को स�ती सेवाऐ-ं िचिक4सा, िश,ा, समािजक 
बीमा, स�ते मकान आिद सुिवधाऐ ं  उपल5ध कराने पर /यय क� जा सकती ह।ै राU` के सम�त नाग�रक7 को 
जीिवकोपाज�न के समान अवसर �दान करके असमानता को दरू िकया जा सकता है। राU` के सम�त नाग�रक7 को 
जीिवकोपाज�न के समान अवसर �दान करके असमानता को दरू िकया जा सकता है। 

2. सामािजक उIे5य- िनयोजन के सामािजक उ�
ेय7 मE वग�-रिहत समाज क� �थापना करने का लYय सि?मिलत है। 

nिमक व उ@ोगपित दोन7 को राU`ीय आय का उिचत अंश �ाZ होना चािहए। िपछड़ी जाितय7 को िश,ा मE सुिवधा 
दनेा, सरकारी सेवाओ ंमE �ाथिमकता �दान करना तथा मिहलाओ ंको िवकास क� धारा मE $यायसंगत �थान िदलाना। 
दशे के दरू-दराज ,े-7 मE रहने वाले जनजातीय समूह7 को राU` क� मु]यधारा से जोड़ना एवं उनके अिधकार7 क� र,ा 
करना। 

भारत मE कई कारण7 से िनयोजन क� आव
यकता महससू क� गयी- 1. दशे क� िनध�नता, 2. बेरोजगारी क� सम�या, 3. 
औ@ोगीकरण क� आव
यकता, 4. सामािजक तथा आिथ�क िवषमताऐ,ं 5. दशे का िपछड़ापन, 6. अिधक जनसं]या और 7. 
कुपोषण। 
सरकार ने योजनाओ ंके उ�
ेय7 को �ाZ करने हेतु िविभ$न �तर7 पर समाज के हर ,े- से लोग7 को �शासन से जोड़न े के िलए 
राजनीितक िवके$cीकरण क� �िIया को बढ़ावा िदया है। सहभािगता को सिुनिTत करने हेतु गावँ के �तर पर पंचायत7 को िव8ीय 
अिधकार उपल5ध कराये हB। जन�ितिनिधय7 को िवकास मE �4य, Kप से जोड़ने के िलए उ$हE धनरािश दी है। िवशेष योजनाएँ, 
जैस-े क� जे0 आर0 वाई0 व मनरेगा आिद को शKु िकया है, िजससे िक गाँव7 मE लोग7 को रोजगार उपल5ध हो सके। 9ामीण 
िवकास के अंतग�त कृिष-,े- के तमाम �योजन7 को सरकार क� तरफ से कम दाम पर खाद, बीज, िबजली, उपकरण  इ4यािद 
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उपल5ध कराया जा रहा ह।ै 9ामीण प�रवेश मE रहने वाले लाग7 को मु�त मE िश,ा के अवसर, पीने के पानी एवं �वाkय सेवाएँ 
उपल5ध हB। इन सभी से िवकास के नए �ितमान �थािपत हो रह ेहB। 
अ4 यास �5 न-  

1. िवकास �शासन लोग7 क� सहभािगता को मह4व नहe दतेा ह।ै  स4य/अस4य 
2. प�रवत�न, िवकास �शासन क� मह4 वपूण� कड़ी ह।ै  स4य/अस4 य 
3. लYय को >यान मE रखकर िवकास �शासन आगे बढ़ता ह।ै स4य/अस4 य   
4. प�रणाम, िवकास �शासन के िलए मह4वपणू� होता है।  स4 य/अस4 य   
5. िवकास �शासन का ,े- /यापक ह।ै  स4 य/अस4 य 
6. िवकास �शासन क� �ाथिमकता लोग हB, व� तुवE नहe।   स4 य/अस4 य 

 
 
6.4 सारांश 

िवकास �शासन का अथ� कुछ िवVान7 Vारा �शासन के आधुिनक�करण से लगाया जाता है। कुछ िवVान7 का मत ह ै िक इसे 
आिथ�क िवकास के िलए एक कुशल साधन के Kप मE अिधक मह4व दतेे हB। िवकास �शासन सामा$य अथ� मE आिथ�क िवकास क� 
योजनाओ ंको बनाने तथा राU`ीय आय को बढ़ाने के िलए साधन7 को �व8ृ करने तथा बाँटने का काय� करता है। तkय7 क� &ि' से 
िवकास �शासन योजना, नीित, काय�Iम तथा प�रयाजनाओ ंसे स?ब$ध रखता है। िवकास �शासन सरकार का काया�4मक पहलू 
ह,ै िजसका ता4पय� सरकार Vारा जनकNयाण तथा जन-जीवन को /यवि�थत करने के िलए िकये गये �यास7 से ह।ै इसका ज$म 
िवकासशील दशे7 क� नयी-नयी �शासिनक योजनाओ ं तथा काय�Iम7 को लागू करने के स$दभ� मE हLआ है। सामा$य तौर से 
स?बि$धत काय� िवकास �शासन के ,े- के अ$तग�त आते हB। वैसे यह भी कहा जाता ह ै िक िवकासशील दशे मE सब �शासन 
िवकास �शासन ही है। िवकास �शासन के ,े- मE वे सम�त गितिविधयाँ सि?मिलत हो जाती हB जो सामािजक, राजनीितक, 
आिथ�क, औ@ोिगक तथा �शासिनक िवकास से स?बि$धत ह7 एवं सरकार Vारा संचािलत क� जाती ह7। 
6.5 श6दावली 

कुठाराघात- ला,िणक Kप से ऐसा आघात, िजससे िकसी व�तु या /यिS क� जड़ कट जाए।  
स6यता- िकसी जाित या दशे क� बा| तथा भौितक उ$नितय7 का सामूिहक Kप। 
पंचवषAय योजना- हर पाँच वष� के िलए योजना बनाना। 
6.6 अ4यास �5 न7  के उ9र  
1. स4 य,    2. स4य,     3. स4य,    4. स4य,     5. /यापक,     6. लोग  
6.7 स" दभ�  :"थ सचूी  
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2. बास,ु K?क� (1990): पि5लक एडिमिन�`ेशन: का$सेsट एuड kयोरी, �टिलxग पि5लशस�, िदNली। 

6.8 सहायक/ उपयोगी पाठ्य साम:ी  

1. अव�थी, ए0 एवं माह
े वरी एस0 (1990): पि5लक एडिमिन�`ेशन, लYमी नारायण अ9वाल, आगरा।  
2. भालेराव, सी0 एन0(संपादक) (1984): एडिमिन�`ेशन, पािलिटRस एuड डेवलेपमEट इन इिuडया, लालवानी पि5लशस�, 

बा?बे।  
6.9 िनबंधा3मक �5 न  

1. िवकास �शासन से आप Rया समझते हB? िटsपणी क�िजए। 
2. िवकास �शासन से स?बि$धत एफ0 ड5ल0ू �रmस के िवचार7 पर �काश डािलए। 
3. िवकास �शासन क� िवशेषताओ ंपर संि,Z लेख िलिखये। 
4. िवकास �शासन क� अवधारणा अमे�रका  मE हLई, पर$तु इसक� मु]य भिूमका िवकासशील दशे7 मE ह,ै िटsपणी क�िजए।
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इकाई- 7 �वक�सत एवं �वकासशील देश' म, �वकास �शासन 
इकाई क� सरंचना 

7.0 ��तावना 
7.1 उ�
ेय 
7.2 िवकिसत और िवकासशील देश- अथ� एवं प�रभाषा  
7.3 िवकिसत और िवकासशील देश7 क� िवशेषताऐ ं 

7.3.1 िवकासशील और िवकिसत दशे7 क� राजनीितक िवशेषताऐ ं
7.3.2 िवकासशील और िवकिसत दशे7 क� सामािजक िवशेषताऐ ं 
7.3.3 िवकासशील और िवकिसत दशे7 क� �शासिनक िवशेषताऐ ं 
7.3.4 िवकासशील दशे7 का आिथ�क आधार 

7.4 सारांश 
7.5 श5दावली 
7.6 अ6यास �
 न7  के उ8र  
7.7 स$ दभ� 9$थ सचूी   
7.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी  
7.9 िनबंधा4मक �
 न  
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 7.0 ��तावना 
िवकिसत एवं िवकासशील दशे7 मE िवकास �शासन क� चनुौितयाँ काफ� िभ$न हB। जहाँ एक ओर िवकिसत राU`7 मE सा,रता, 
गरीबी, कुपोषण एवं बेरोजगारी मु]य सम�या नहe ह,ै िफर भी लोग7 के जीवन �तर को सधुारने एवं आगे बढ़ाने क� चनुौती 
�शासन के सम, िनर$तर बनी रहती ह।ै बेहतर सा,रता के कारण �शासन को लोग7 को सम�याओ ंके िनराकरण के िलए अिधक 
प�रnम नहe करना पड़ता ह,ै वहe पर िवकासशील दशे7 मE िनर,रता गरीबी एवं कुपोषण के कारण �शासन को लोग7 के जीवन 
�तर को सधुारने मE अथक �यास करने होते हB। आिथ�क असमानताओ ंके कारण �थानीय आपसी िववाद �शासन के उ�
ेय7 को 
आगे ले जाने मE बाधंा उ4प$न करते हB। इसिलए िवकिसत एवं िवकासशील दशे7 क� सम�याएँ एवं चनुौितयाँ एक-दसूरे से काफ� 
िभ$न हB। 

7.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• िवकिसत एवं िवकासशील दशे R या हB, इसे जान पायEगे। 

• िवकिसत एवं िवकासशील दशे7 मE िवकास �शासन क� भूिमका के स? ब$ ध  मE जान पायEगे। 

• िवकिसत एवं िवकाशसील दशे7 के सामािजक, राजनैितक, आिथ�क एवं �शासिनक �ितमान7 के स? ब$ध मE जान पायEगे। 
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7.2 िवकिसत एवं िवकासशील देश- अथ� एवं प�रभाषा   

िवकिसत और िवकासशील दशे7 क� संि,Z Kप स ेकोई प�रभाषा दनेा किठन है। साधारणतया िवकासशील श5 द को ‘िपछड़ा’, 
‘अिवकिसत’ अथवा ‘िनध�न’ का पया�यवाची समझा जाता रहा है। ये श5द कुछ समय पहले तक एक-दसूरे के �थान पर इसी अथ� 
मE �यSु होते रह ेहB लेिकन इस िवषय पर वत�मान सािह4य मE ‘अिवकिसत’ श5द इस अथ� मE दसूरे िवकासशील, िनध�न अथवा 
िपछड़ा श5द7 क� तुलना मE अिधक ठीक समझा गया ह।ै िविभ$न िवVान7 ने िवकाशील, िवकिसत तथा अिवकिसत दशे7 क� 
िविभ$न �कार से प�रभाषा दनेे का �य4न िकया ह।ै  
संयSु राU` िवशेष)7 के अनसुार, ‘‘एक िवकासशील दशे वह ह ैिजसमE आम तौर पर उ4पादन का काय� तुलना4मक &ि' स ेकम 
�ित /यिS वा�तिवक पूँजी क� लागत से िकया जाता ह।ै इसके साथ ही अ$य दशे7 क� तुलना मE कम िवकिसत तकनीक का �योग 
िकया जाता है। इस प�रभाषा स े�ित /यिS कम आय तथा उ4पादन क� िपछड़ी तकनीक पर जोर िदया गया है। इसका अिभ�ाय 
ऐसे दशे7 से ह ैजो संयSु राOय अमे�रका, कनाडा, आि�`या, पिTमी यरूोप के दशे7 क� वा�तविक �ित /यिS आय क� दरू से कम 
�ित /यिS आय क� दर वाले हB। इस अथ� मE इन दशे7 के िलए िनध�न श5द उिचत होगा। यह प�रभाषा ठीक अथD मE ‘िवकासशील’ 
दशे7 क� धारणा को �प' नहe करती।  
इस �कार �ो0 नRसd ने ‘िवकासशील’ दशे7 क� प�रभाषा दी है। उसके अनसुार ‘िवकासशील’ दशे वे हB जो िवकिसत देश क� 
तुलना मE अपनी जनसं]या और संसाधन7 क� तलुना मE पूँजी क� &ि' से कम साधन स?प$न हB। यह प�रभाषा स$तोषजनक �तीत 
नहe होती। इसके केवल पूँजी को आधार बनाया है और िवकास को �भािवत करने वाले अ$य कारक7 को छोड़ िदया ह।ै इसमE 
कोई स$दहे नहe िक पूँजी एक आव
यक त4व ह ैपर$तु �गित का केवल मा- एक आधार नहe। 
भारतीय िवVान7 ने भी िवकासशील दशे7 क� प�रभाषा करने का �यास िकया है। �थम पंचवषAय योजना के अनसुार, ‘‘एक 
िवकासशील दशे वह है िजसका सह-अि�त4व कम अथवा अिधक मा-ा मE एक ओर अ�युS अथवा कम �यSु क� गयी जन-
शिS तथा दसूरी ओर �ाकृितक संसाधन7 के अ�योग पर आधा�रत ह।ै’’ इस ि�थित का कारण तकनीक के �योग मE �थान अथवा 
कुछ िव�नो4पादक सामािजक-आिथ�क कारण हो सकते हB जो अथ�/यव�था मE अिधक गितशील शिSय7 को िIया4मक होने से 
रोकते हB। भारतीय योजना आयोग Vारा दी गयी यह प�रभाषा अिधक /यापक �तीत होती है, पर$तु सम9 &ि' से यह भी अपूण� ह।ै 
इस प�रभाषा मE अ�यSु संसाधन7 पर बल िदया गया ह।ै ये अ�यSु संसाधन िवकिसत दशे7 मE भी हो सकते हB। इसी �कार कुछ 
िवVान7 के अनुसार िवकासशील दशे वे हB िजनमE पूँजीगत व�तुओ ंके �टाक तथा िव8ीय आपिूत� क� तुलना मE अकुशल nिमक7 
क� अिधकता हो, अ�यSु काय�,म संसाधन, �ित /यिS दर से कम उ4पादकता, धीमी उ4पादन-कुशलता, िजनमE कृिष तथा 
आरि?भक उ@ोग7 पर अिधक बल िदया जाता है। ऐसे दशे7 मE गZु बेरोजगारी बहLत होती ह ैऔर �थायी काम-काज क� कमी होती 
ह।ै जकेब वाइनर ने हमE अिधक �वीकार योmय, अिधक िव�ततृ और साथ�क प�रभाषा दी ह।ै उसके अनसुार, ‘‘एक िवकासशील 
दशे वह ह ैिजसमE अिधक पूँजी, अिधक nम अथवा अिधक उपल5ध �ाकृितक संसाधन7 के भावी �योग क� स?भावना रहती है, 
तािक ये दशे क� वत�मान जनसं]या का जीवन-�तर ऊँचा बना सकE  अथवा वत�मान �ित /यिS उjच आय दर को बढ़ी हLई 
जनसं]या के िलए भी कायम रख सकE ।’’ िवकासशील दशे7 क� दी गयी यह प�रभाषा अिधक सटीक ह।ै इसमE आिथ�क िवकास को 
िनिTत करने वाले दो मह4वपणू� कारक7 पर बल िदया गया है। वे हB- �ित /यिS क� दर से आय तथा िवकासशीलता क� सामkय�। 
इसमE िवकासशील दशे7 क� �कृित के स?ब$ध मE भी संि,Z /या]या उपल5ध है।  
िवकासशील दशे7 क� �कृित के स?ब$ध मE दी गयी प�रभाषा संि,Z /या]या करती है। Rय7िक ‘िवकास’  एक ऐसी धारणा ह ैजो 
बहLमुखी ह ैअतः िवकिसत तथा िवकासशील दशे7 के स?ब$ध मE हमारा अ>ययन उस समय तक अपणू� रहगेा जब तक हम दशे क� 
केवल आिथ�क िविश'ताओ ंपर बल दतेे हB। अतः हमE दशे के राजनैितक, �शासिनक, सामािजक तथा सा�ंकृितक प,7 का भी 
अ>ययन करना होगा। पर$तु �मखु किठनाई यह है िक एक िवकासशील दशे क� Kपरेखा कैसे िनिTत क� जाये। इसस ेभी अिधक 
किठन काम िव
 व  मE ऐसे देश को ढँूढ़ना ह ै िजसमE िवकासशील दशे7 क� सभी िवशेषताऐ ंउपल5ध ह7। कुछ िवVान7 ने सभी 
िवकासशील दशे7 का वगAकरण इस �कार िकया है- उjच आय वाले, म>यम आय वाले तथा कम आय वाले दशे।  
इस वगAकरण से �प' होता है िक इन दशे7 मE आिथ�क िवकास क� &ि' से बहLत अिधक िवषमता ह।ै साथ ही ये दशे एक-दसूरे से 
अ$य िदशाओ ंमE भी काफ� िभ$न हB। िवकासशील दशे7 मE िवषमता के �मुख आधार ये हB- 

1. िवकिसत दशे7 क� आय �ित /यिS काफ� अिधक होती है, जबिक िवकासशील दशे7 क� काफ� कम। 
2. िवकिसत दशे7 मE जनस]ंया क� विृ_ दर अNप ह,ै वहe िवकासशील दशे7 मE यह अिधक है। 
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3. िवकिसत दशे7 मE औ@ोिगक एवं सेवा-,े- का अनपुात कृिष के तुलना मE काफ� अिधक होता ह।ै िवकासशील दशे7 मE 
कृिष ,े- का अनपुात काफ� अिधक होता ह।ै 

4. औ@ोिगक ,े- मE िवकिसत राU` उ$नत �ौ@ोिगक� का �योग करते हB, जबिक िवकासशील दशे7 मE पर?परागत 
तकनीक7 का �योग िकया जाता ह।ै 

5. �ाथिमक उपचार क� सुिवधाऐ,ं �कूल, शैि,क �तर िवकिसत राU`7 मE काफ� अिधक होता है तथा िवकासशील दशे7 मE 
तुलना4मक Kप से काफ� कम होता है। 

6. िवकिसत राU`7 मE गरीबी एवं बेरोजगारी क� सम�या कम ह ैतथा िवकासशील दशे7 मE बेरोजगारी क� दर काफ� अिधक 
ह।ै 

7. िवकासशील दशे7 मE उ4खनन(खनन), पशुपालन एवं �ाथिमक ,े-7 से जड़ुी सेवाओ ं का बाहLNय ह,ै दसूरी ओर 
िवकिसत राU`7 मE उjच मूNय सवंिध�त सेवाओ ंतथा उ4पाद7 क� बहLतायत है।  

8. �शासिनक इकाईया ँिवकासशील दशे7 मE काफ� संकुिचत हB, जबिक िवकिसत राU`7 मE ये काफ� द, हB। 
9. आधारभूत सेवाऐ ंजैसे- पानी, िबजली, सड़क िवकिसत राU`7 मE उjच कोटी क� हB, जबिक िवकासशील दशे7 मE ये िन?न 

�तर क� हB। 
7.3 िवकिसत और िवकासशील देश7 क� िवशेषताऐ ं 

िवकिसत और िवकासशील दशे7 क� िवशेषताओ ंको िन? न शीष�क7 से समझने का �यास करते हB।  
7.3.1 िवकासशील और िवकिसत देश7 क� राजनीितक िवशेषताऐ ं 

1. राजनीितक .थािय3व- कई िवकासशील दशे7 मE �ारि?भक अथवा वा�तिवक राजनीितक अि�थरता िव@मान ह।ै यह 
अि�थरता हो सकता है िक, उन प_ितय7 का अविश' हो जो औपिनवेिशक शिSय7 के िवK_ चलाये गये दशेगत 
आ$दोलन7 के प�रणाम�वKप िवकिसत हLई ह7। ऐसे दशे7 मE अपणू� लYय7 के कारण बहLत अिधक िनराशा फैल जाती ह।ै 
ऐसे दशे7 मE चाहे कैसी भी राजनीितक सं�थाऐ ं िव@मान ह7, उनमE सभी जन-समुदाय7 को उिचत �ितिनिध4व नहe 
िमलता। ऐस े दशे7 मE िविभ$न जातीय, भाषायी अथवा धािम�क वगD मE भेदभाव क� भावना जड़E जमा चकु� हB। ऐसी 
ि�थितय7 मE िवकासशील दशे राजनैितक &ि' से �थायी नहe रह सकते।  
िवकिसत दशे7 के िलए राजनीितक ि�थरता एक �मुख आव
यकता ह।ै िकसी भी मूNय पर ये दशे क� राजनीितक 
ि�थरता को बनाये रखना चाहते हB। इस लYय को >यान मE रखकर ऐसे दशे7 ने कुछ ऐसी राजनैितक सं�थाओ ंका िवकास 
िकया है जो न केवल िविभ$न जाितय7 को �ितिनिध4व दतेी है, बिNक उ$ह7ने कुछ सशS �थाओ ंका भी िवकास िकया 
ह।ै ऐसे दशे7 मE भेदभाव क� बहLत ही कम स?भावना है।  

2. राजनीितक �मुख7 क� िवकास के िलए �ितबAता- राजनीितक �मुख7 मE वचनब_ता का अभाव होता ह।ै उनका 

>यान लोग7 क� इjछाओ ंक� पूित� क� अपे,ा �वाथ� क� पिूत� क� ओर अिधक रहता ह।ै उनके जीवन का �मुख लYय हर 
ि�थित मE शिS को हिथयाना ह।ै ह�रयाणा राOय मE हाल ही मE घिटत घटनाऐ ंतथा अ$य कई राOय7 क� घटनाऐ ंइस बात 
का सकेंत करती हB िक ब$दकू क� नोक पर लोग शिS हिथयाना चाहते हB। यिद िवकासशील दशे7 मE इस �कार क� 
प�रि�थित रहती है, तब राजनीितक नेताओ ंमE िवकास के िलए �ितब_ होना बहLत कम स?भव है। ऐसे दशे7 क� एक 
रोचक िवशेषता यह ह ै िक ऐसे असामािजक त4व िज$हE समाज ने 4याग िदया है, अपने �वाथD क� पूित� के िलए 
राजनैितक ,े- मE �वेश करने का �य4न कर रहे हB। �मगलर, काितल तथा उ9वादी ऐसे लोग दशे क� बागडोर हिथयाने 
का �य4न कर रह ेहB। उदाहरण के िलए लीिबया, सडूान इ4यािद। िवकिसत दशे7 मE ि�थित सव�था िवपरीत है। राजनीितक 
नेताओ ंमE ‘िवकास’  के स?ब$ध मE पया�Z मा-ा मE सि?मिलत �ितब_ता ह।ै िवकिसत दशे7 मE यह �ितब_ता कुछ 
आदशD पर चलती ह।ै साँझ े लYय हB- कृिष अथवा औ@ोिगक उ4पादन मE विृ_, जीवन-�तर, जन-�वा�kय, िश,ा, 
/यिSगत पEशन, िlय7 तथा िन?न जाितय7 क� पर?परागत भिूमका मE प�रवत�न, एक जाित के �ित वफादारी का नव-
िनिम�त राU` के �ित वफादारी के Kप मE प�रवत�न के स?बनध मE नये संशोिधत काय�Iम7 को अपनाना।  

3. आधुिनक�करण करने वाले तथा पर>परागत नेता- िवकासशील दशे7 मE आधिुनक�करण के प,पाती तथा 
पर?परागत नेताओ ंके म>य बड़ा भारी भेद रहता ह।ै आधिुनक�करण के प,धर7 का झकुाव नगरीकरण क� ओर होता ह।ै 
वे पिTमीकरण मE अिधक िव
 वास करते हB। वे सिुशि,त यवुा होते हB। वे राजनैितक, सामािजक तथा आिथ�क प�रवत�न 
के िलए �ितब_ होते हB। दसूरी ओर पर?परागत नेताओ ंका झकुाव 9ाम7 क� ओर अिधक होता है। वे �थानीय र�म7-
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�रवाज7 तथा अपने ही धम� मE िव
 वास रखने वाले होते हB। साथ ही इस �कार के नेता प�रवत�न के िवK_ होते हB। ऐस े
प�रवत�न को वे मूNय7 पर कुठाराघात समझते हB। नये नेता तकनीक� कौशल को �ाZ करना चाहEगे जो राU` के िवकास के 
िलए बड़ा मह4वपूण� ह।ै पर$तु परुान ेिवचार7 वाले नेता 9ामीण ,े-7 तथा ग$दी बि�तय7 के �ित गहरी वफादारी को बनाये 
रखने मE अिधक िव
 वास रखते हB। 

4. राजनीितक शिP क� "याय सगंित- िवकासशील अथवा अपूण� िवकिसत दशे7 मE राजनीितक शिS िविध अनसुार 
नहe होती। इन दशे7 मE अवैध तरीक7 स ेशिS �ाZ क� जाती है। िवकासशील दशे7 मE राजनीितक /यव�था को छः भाग7 
मE बाँटा जाता है- पर?परागत िनरंकुश शासन /यव�था; िनरंकुश नेत4ृव /यव�था; बहLत$-ीय �प_ा�4मक /यव�था; �भावी 
दल अ_�-�प_ा�4मक /यव�था और क?यिुन�ट /यव�था। पर?परागत िनरंकुश /यव�थाओ ं मE राजनैितक नेता िचर-
�थािपत सामािजक /यव�था से शिS �ाZ करते हB, िजनमE अिधकतर बल वंशानगुत राOय-प_ित अथवा कुलीनत$-ीय 
शासन-/यव�था पर िदया जाता है। इस /यव�था के कुछ उदाहरण यमन, सऊदी अरब, अफगािन�तान, इथोिपया, 
लीिबया मोरRको और ईरान हB। ईरान जसैे कुछ दशे7 मE बड़े प�रवत�न हो चकेु हB। लेिकन कुलीनत$- शासन /यव�था मE 
सैिनक अिधकारी और कभी-कभी उनके असैिनक िम- भी शासक होते हB। दि,णी को�रया, थाईलैuड, बमा�, 
इuडोनेिशया और इराक इसके उदाहरण हB।  
बहLत$-ीय �प_ा�4मक /यव�था मE िफिलपाइन, इजराइल, अजduटीना, ~ाजील तुकA तथा नाइजी�रया जसैे राOय7 मE 
पिTमी दल अ_�-�प_ा�4मक /यव�था मE वा�तव मE एक दल बहLत �भावी होता ह।ै दशे क� राजनैितक शिS पर उसका 
लगभग एकािधकार होता है। ऐसे दशे7 मE दसूरी पािट�याँ वैध तो होती हB, पर$तु उनके पास अिधकार नाम मा- का होता 
ह।ै इसके उदाहरण भारत और मोरRको हB। 

5. राजनीित काय�Qम क� सीमा- िवकासशील दशे7 मE राजनीितक काय�Iम7 क� मा-ा और काय�-,े- सीिमत होता ह,ै 

Rय7िक लोग7 के अ$दर राजनैितक जागKकता का अभाव होता ह।ै इस स?ब$ध मE जो भी सं�थाएँ होती हB, वे िIयाशील 
नहe होती, Rय7िक इन दशे7 क� शिS वैध नहe होती।   
दसूरी ओर िवकिसत दशे7 मE इस �कार क� प�रि�थित नहe होती। वा�तव मE ऐसे समाज कNयाणकारी राOय होते हB। 
कNयाणकारी राOय7 का ज$म ऐसी सम�याओ ं का समाधान करना ह ै जो औ@ोगीकरण, नगरीकरण तथा बढ़ रही 
जनसं]या के कारण उ4प$न हLई हB, जो िवकास-Iम का एक भाग हB।  

6. राजनीित -यव.था मC लोग7 क� Rिच और :.तता- िवकासशील दशे7 मE राजनीितक /यव�था मE लोग7 क� Kिच 
तथा भागीदारी उ4साहजनक नहe ह।ै अनपढ़ता के कारण अिधकतर लोग राजनीितक कायD के मह4व को नहe समझते। 
लेिकन भारत जसेै दशे मE इस �कार क� ि�थित नहe है। लोग अपने देश7 क� राजनैितक �िIया मE Kिच नहe रखते और 
न ही उसमE भाग लेते हB। लेिकन यह अव�था नगuय ह।ै वा�तव मE िवकिसत दशे7 मE लोग राजनीितक कायD मE अिधक 
Kिच लेने के साथ राजनीितक कायD मE सिIय Kप से भाग भी लेते हB।  

7. राजनीितक िनण�य- राजनीितक नेताओ ंके स?ब$ध मE पहले क� गयी चचा� मE हमने संकेत िदया ह ैिक अिवकासशील 

समाज मE पर?परागत नेत4ृव अिधक सशS होता जाता ह।ै लेिकन िवकिसत दशे7 मE पर?परागत नेत4ृव �ितिदन दबु�ल 
होता जाता है। इन प�रि�थितय7 मE जहा ँपर?परागत नतेृ4व िनर$तर शिS और �भाव को �ाZ करता जाता ह,ै तक� संगत 
तथा धम�-िनरपे,ता के आधार पर िनण�य लेने स?भव नहe होते। $याय और तक� संगित क� सभी सीमाओ ंको लाँघ कर 
िकसी एक अथवा दसूरे समुदाय को लाभ पहLँचाने क� &ि' से राजनीितक िनण�य िलये जाते हB। 

8. राजनीितक दल- िवकिसत तथा िवकासशील दशे7 क� राजनीितक /यव�था मE राजनीितक दल7 ने बड़ा ही मह4वपणू� 
�थान �ाZ कर िलया ह।ै पर$तु दभुा�mय क� बात यह है िक िवकासशील दशे7 मE राजनैितक दल7 ने अपने उ8रदािय4व का 
िनवा�ह नहe िकया, तािक दशे को राजनैितक ि�थरता �ाZ हो जाये। उदाहरण�वKप, भारत जैसे दशे मE हम सशS दल 
प_ित का िवकास नहe कर सके, तािक लोग7 को बहLदलीय �णाली मE �प' Kप से िवकNप िमल सके। भारत मE भाषा, 
धम� तथा जाित के आधार पर बहLत से दल िव@मान हB। यही नहe, भारत मE राजनीितक दल7 मE अनुशासन का पूण� 
अभाव है। 

7.3.2 िवकासशील और िवकिसत देश7 क� सामािजक िवशेषताऐ ं 
1. भूिमकाओ ंका िनधा�रण- िवकासशील देश7 मE भिूमकाओ ंका िनधा�रण उपलि5धय7 के आधार पर नहe, आरोपण/कर 

(Tax) के आधार पर होता ह।ै पर$तु िवकिसत दशे7 मE यह ि�थित सव�था िवपरीत ह।ै दोन7 िवकासशील तथा िवकिसत 
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अथवा अिवकिसत दशे7 मE िविभ$न �तर होते हB। पर$तु �प' श5द7 मE हम कह सकते हB िक िवकासशील अथवा 
अिवकिसत दशे7 मE यह �तर-भेद ज$म अथवा आरोपण के आधार पर होता ह।ै जबिक िवकिसत दशे7 मE यह आधार 
आरोपण क� अपे,ा उपलि5धय7 के आधार पर िनिTत होता है। इसे अिधक �प' करने के िलए हम कह सकते हB िक 
भारत जैसे दशे मE सामािजक �तर7 मE पार�प�रक ग4या4मकता बहLत कम हB। इसके िवपरीत यरूोप मE सामािजक 
ग4या4मकता बहLत ह।ै  

2. जातीय संरचना- िवकासशील देश मE जातीय संरचना बड़ी कठोर होती ह।ै हमारे दशे मE उjच जातीय िह$द,ू िन?न 
जातीय िह$द ूक� लड़क� से िववाह नहe करते, अ$तजा�तीय िववाह क� तो बात ही दरू रही। यह जानना बड़ा रोचक है िक 
हमारे दशे मE �शासिनक /यव�था भी जातीय �तर-प_ित के बहLत अनकूुल पड़ती है। हमारे �शासक�य ढ़ाँचे मE चार 
�तर7 के कम�चारी हB। यह सोचा ही नहe जा सकता तथा यह अस?भव भी ह ैिक nेणी चार के कम�चारी को उ$नित �दान 
करके �थम nेणी का कम�चारी बना िदया जाये। इस �कार �शािसनक nेिणयाँ भी जातीय nेिणय7 के अनKुप हB। संयSु 
राOय अमे�रका जसैे िवकिसत दशे7 मE इस �कार का �तरीकरण नहe ह ैऔर वहाँ गणु7 के आधार पर एक nेणी से दसूरी 
nेणी मE उ$नित स?भािवत है। इस �कार वहा ँउपलि5धय7 पर अिधक बल िदया जाता ह।ै  

3. सामािजक सघंष�- िवकिसत दशे7 मE सामािजक संघष� क� मा-ा अिवकिसत दशे7 क� अपे,ा बहLत कम होती ह।ै 
अिवकिसत दशे7 मE ये संघष� अ$ त�जातीय अथवा �ादिेशकता के आधार पर झगड़7 का Kप धारण कर लेते हB। 
उदाहरण�वKप, भारत जसैे दशे मE हम लगभग हर रोज जातीय दगं7 के कारण भारत के िकसी न िकसी भाग मE एक-दो 
ह4याओ ंके बारे मE सनु लेते हB और इनक� �ितिIया दशे के दसूरे भाग7 मE बहLत अिधक हो जाती ह।ै इसका यह अथ� 
नहe िक िवकिसत दशे7 मE ऐसी ि�थित होती ही नहe। ऐसे दशे7 मE भी िमथक7 का �चार, जैसे- जातीय आधार पर 
उ8मता, रंग-भेद, इ4यािद के कारण जातीय दगंे भड़के हB, हडतालE हLई हB, शाि$त, काननू और /यव�था को आघात 
पहLँचा ह।ै  झाड़-फँूक, ह4या और िवनाश हLआ ह।ै पर$तु इन दशे7 मE इस �कार क� ि�थित िच$ताजनक नहe होती। ऐसी 
घटनाऐ ंकभी-कभी घटती हB। िवकासशील दशे7 मE यह ि�थित िनय$-ण से बाहर जा रही ह।ै उदाहरण�वKप भारत जैसे 
दशे मE नई िदNली मE तथा दशे के अ$य भाग7 मE (nीमती इि$दरा गाँधी क� ह4या के प
 चात) िसRख7 क� ह4या। 
अनसुिूचत जाितय7 तथा जनजाितय7 के सद�य7 को िज$दा ही जला दनेा, भारतीय इितहास क� कुछ भयंकर दघु�टनाऐ ंहB। 
इसी �कार क� ि�थित पािक�तान, बांm लादशे तथा अr�का के कुछ देश7 मE भी िव@मान है। इ$हe सामािजक झगड़7 के 
प�रणाम�वKप िवकिसत दशे, िवकासशील दशे7 को अपने िनय$-ण मE रख रह ेहB और उ$हE अपनी राजनैितक पकड़ मE 
बनाये रखना चाहते हB। िवकिसत देश7 के िलए यह लाभदायक है, पर$तु िवकासशील दशेE के िलए आ4मह4या के समान 
ह।ै 

7.3.3 िवकासशील और िवकिसत देश7 क� �शासिनक िवशेषताऐ ं 
1. काय�-िवशेष(ता क� मा,ा- िवकासशील दशे7 मE �शासिनक /यव�था मE काय�-िवशेष)ता क� कम मा-ा एक 

मह4वपणू� िवशेषता ह।ै लेिकन दसूरी ओर संसार के सभी िवकिसत दशे7 ने अपने �शासक�य ढाँच ेको नौकरशाही का 
अ>ययन करते समय मैRस वेबर Vारा िदये गये िवचार के अनसुार काय�-िवशेष)ता के िस_ा$त पर /यवि�थत िकया है। 
इसी  �कार पर rैड �रmज ने िवकिसत दशे7 मE �शासिनक /यव�था के अ$दर िवभेदीकरण अथवा अिधक मा-ा मE nम-
िवभाजन पर बल िदया ह।ै उसके अनसुार िवकिसत समाज उस बहLरंगीय �काश क� तरह ह,ै जो ि�Oम मE से िव
 लेिषत 
होकर आ रहा है। सफेद �काश अथवा िमिnत �काश क� �ाचीन समाज से तुलना क� जा सकती है। इसके म>य मE 
ि�Oमीय  समाज ह।ै वह िवकासशील अथवा ि�Oमीय समाज क� तुलना उस ि�थित से करता है, िजसमE �काश ि�Oम के 
अ$दर बहLरंगीय �काश मE बदलता ह।ै इस मॉडल के अनुसार िवकिसत समाज मE काय� के िवभेदीकरण पर बल िदया 
जाता ह।ै उदाहरण�वKप औरंगजेब जैसा राजा अपनी सरकार मE काय�पालक, िवधायक तथा $यायपालक भी था,  
Rय7िक वह काननू का िनमा�ता भी था, उ$हE लाग ूभी करता था और यह िनिTत करता था िक Rया इसे ठीक तरह से लाग ू
भी िकया गया है अथवा नहe। लेिकन आधिुनक सरकार मE उS कायD को करने वाले अलग-अलग अंग हB। यह उदाहरण 
उस /यव�था को �कट करता ह ै िजसे �रm स ने िव
 लेषण Vारा �कट िकया है। यहाँ यह बताना रोचक है िक �ारि?भक 
ि~िटश �शासन काल मE भारतीय �शासिनक सेवाएँ- वैधािनक, काय�पािलका स?ब$धी काय� तथा औिच4य का िनपटारा 
करने का काम करती थe। वा�तव मE भारतीय �शासिनक सवेाओ ं के सद�य7 को भारतीय कvिसल एRट के अधीन 
कvिसल7 Vारा नामािंकत िकया जाता था। इस �कार वे वैधािनक कायD मE भाग लेते थे। इसी के साथ-साथ �शासक�य 
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अिधकारी थे और काय�पािलका के सद�य होते थे। वे ही $यापािलका का काय� भी करते थे। अब, वा�तव मE भारत मE 
िविध-िनमा�ता, काय�पािलका तथा $यायपािलका शिSयाँ एक-दसूरे से अलग-अलग हB। लेिकन कुछ राOय7 मE िजला 
�तर पर काय�पािलका तथा जमु� स?ब$धी $याय दनेे का काम एक ही अिधकारी Vारा िकया जाता ह।ै इस �िIया के 
अनसुार हम राजनैितक /यव�था मE िवभेदीकरण क� ि�थित को देखते हB। उदाहरण�वKप िवकासशील दशे7 मE िजला 
मिज�`ेट के �तर पर िवभेदीकरण का अभाव हमE अं9ेज7 से िवरासत मE िमला ह।ै िजला मिज�`ेट का काननू और 
/यव�था को बनाये रखने के िलए, राज�व इक�ा करने के िलए योजना बनाने और िवकास के िलए िवभाग7 मE तालमेल 
बनाये रखने तथा उ$हE िनय$-ण मE रखने के िलए उ8रदायी ह।ै इस �कार िजला मिज�`ेट का काया�लय अिवभेिदत 
संरचना का उदाहरण है।  

2. �शासक�य कायS का िवकास और िव.तार- िवकासशील दशे7 मE �शासक�य कायD का भार कम होता है, Rय7िक 
ऐसे दशे7 मE औ@ोगीकरण तीo गित से नहe होता। अिधकांश जनसं]या 9ाम7 मE रहती है। बेशक िवकासशील दशे7 मE 
नगरीकरण हो रहा है, लेिकन यह नगuय ह।ै इसक� तुलना मE िवकिसत दशे7 और �शासक�य ,े- मE बहLत अिधक 
िवकास और िव�तार हो गया है। इसका कारण पया�Z सीमा तक औ@ोगीकरण, नगरीकरण, लगभग �4येक उ$नित के 
,े- मE वैधािनक खोज तथा �4येक ,े- मE नये उपकरण7 क� सहायता से काय� स?पादन करना इसके साधन हB। इन देश7 
मE �जा पर �शासन करने के बहLत आसान तरीके िवकिसत िकये गये हB। हर स?भव �य4न िकया जा रहा ह ै िक 
जिटलताओ ंऔर �शासक�य �िIया मE इसको कम िकया जाये, पर$तु िवकाशील दशे7 मE ऐसी अव�था का िवकास 
नहe हLआ।  

3. लोक �शासन का �ितमान- िवकासशील दशे7 मE लोक �शासन का �ितमान अिधकतर पिTम क� नकल ह।ै अRसर 
ये दशे अपने पवू� �शासक7 क� �शासन-प_ित को अपनाते हB। इन दशे7 मE �शासन प_ित दशेी उपज नहe होती, बिNक 
यह अिधकतर िवकिसत दशे7 स ेली जाती ह।ै िवकिसत दशे7 मE कुछ समय प
 चात अपने िलये ऐसे �शासक�य ढाँचे 
बना िलये हB जो केवल उ$हe देश7 के अनकूुल हB। पर$तु दभुा�mय स ेिवकासशील दशे7 ने इन ढाँच7 को िबना िकसी �कार 
के सोच-िवचार के अपनी �शासन-प_ित के Kप मE अपना िलया है। पिTम से अथवा अपने पूव� �शासक7 से िलये गये 
�शासक�य ढाँच7 के बड़े हािनकर प�रणाम िनकले हB।  

4. नौकरशाही का .तर- िवकासशील दशे7 क� नौकरशाही मE कुशल जन-शिS क� कमी होती ह।ै यिद िवकासशील दशे 

अपने िवकास काय�Iम7 मE तेजी लाना चाहते हB, तो उ$हE कुशल जन-शिS क� आव
यकता पड़ेगी। वा�तव मE सम�या 
िनयिुS और योmय जन-शिS क� नहe ह,ै Rय7िक अिधक बेरोजगारी अथवा कम रोजगारी क� ि�थित रहती ह।ै िन?न �तर 
के लोग7 क� उदाहरण�वKप सहायक7, टाइिप�ट7, चपरािसय7 क� भतA िव
 व �तर पर ही आव
यकता से अिधक है, 
कमी तो �िशि,त �शासक7 क� ह।ै भारत मE भी िशि,त नवयवुक7 मE भी अ4यिधक बेरोजगारी होने के बावजूद 
�िशि,त �ब$ध7 क� कमी ह।ै आजकल �ब$धक�य कौशल का िवकास िकया गया है और हमE िव8ीय �ब$ध, कम�चारी 
�ब$ध सामान-सूची �ब$ध इ4यािद के िलए िवशेष)7 क� आव
यकता ह।ै लेिकन िवकिसत दशे7 मE इस �कार क� 
अव�था नहe होती। इन दशे7 मE �शासिनक /यव�था से नीित-िनमा�ण क� �िIया, इसके सद�य7 तथा अ$य भागीदार7 
Vारा /यावसाियक काय� समझा जाता है। इन दशे7 मE नौकरशाही लोग7 मE /यवसायीकरण को िवशेषीकरण का ही िच$ह 
माना जाता है। 

7.3.4 िवकासशील देश7 का आिथ�क आधार 

िनध�नता, संसार मE िवकासशील देश7 क� एक बड़ी �मुख िवशेषता ह।ै Iाि$त स ेपवू�  क� ि�थित क� तुलना मE, इनमE स ेअिधक दशे 
अिधक िनध�न तथा कम िवकिसत हB। वे तो औ@ोगीकरण से पहले क� ि�थित वाले पा
 चा4 य दशे7 से भी अिधक िनध�न हB। यह 
ि�थित अिधक जनसं]या वाले देश7 से दसूरे दशे7 क� तुलना मE अिधक दयनीय है।  

1. �ाथिमक उ3पाद- िवकासशील दशे7 क� एक मूलभतू िवशेषता यह भी है िक ये ऐसे दशे हB, िजनमE केवल �ाथिमक 
व�तुओ ंका ही उ4पादन होता ह।ै वा�तव मE िवकासशील दशे7 मE उ4पादन का �ाKप �मुखतया अनाज तथा कjचे माल 
के उ4पादन के Kप मE होता है। िवकासशील दशे �मुखतया कृिष �धान दशे होता है। उदाहरण�वKप भारत मE 70 
�ितशत से अिधक लोग आजीिवका के िलए �मुखतया कृिष पर िनभ�र करते हB।  
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2. �ाकृितक ससंाधन- िवकासशील दशे7 मE �ाकृितक संसाधन7 का अि�त4व होता ह,ै पर$तु तकनीक� )ान के िबना 
उनका उपयोग पणू�तया नहe िकया जाता। यह आम धारणा ह ैिक िवकासशील दशे इस कारण िनध�न हB िक उनके पास 
संसाधन7 क� कमी है। 

3. अथ�-यव.था क� �कृित- लगभग सभी िवकासशील देश7 मE आिथ�क दोहरापन दखेने को िमलता है। कहने का 

अिभ�ाय यह है िक यह दो भाग7 मE िवभािजत है। वे हB- 1.बाजार, 2. आधारभतू। लेिकन िवकिसत दशे7 मE यह ि�थित 
या तो नगuय है, अथवा इसका अभाव है। 

4. तकनीक का .तर- िवकासशील दशे7 मE तकनीक का �तर बहLत नीचा ह।ै इन दोन7 मE कृिष-,े- तथा उ@ोग-,े- मE िजन 
तकनीक7 का पालन िकया जा रहा है, वे िपछड़ी हLई हB और परुानी हB। वह तकनीक जो पा
 चा4 य दशे7 मE परुानी हो जाती 
ह,ै वह िवकासशील दशे7 Vारा अपना ली जाती है। इसी �कार तकनीक� दोहरापन भी िवकासशील दशे7 क� एक �मुख 
िवशेषता ह।ै  

5. रोजगार के अवसर- िवकासशील दशे7 मE रोजगार के अवसर7 क� कमी के कारण अिधक सं]या मE लोग कृिष-काय� मE 
लग जाते हB। पर$तु िवकिसत दशे7 मE यह ि�थित नहe ह,ै लेिकन इसका अिभ�ाय यह नहe िक इन दशे7 मE रोजगार 
स?ब$धी कोई सम�याऐ ंही नहe हB। वा�तिवकता तो यह है िक उjच तकनीक� Iाि$त के कारण सरकार7 के काय�Iम7 
क� �िIयाएँ अिधक सरल हो गयी हB, पर$तु इसके साथ ही अनेक सम�याऐ ंिजनमE रोजगार क� सम�या भी है, उ4प$न हो 
गयी हB, लेिकन इन देश7 मE ि�थित अिधक िच$ताजनक नहe है। िक$ तु िवकासशील दशे7 मE यह बद-से-बदतर होती जा 
रही ह।ै  

6. पँूजी क� उपलि6ध- बहLत से िवकासशील दशे7 को �ायः ‘पूँजी क� &ि' से िनध�न’ अथवा ‘अNप बचत’ अथवा 

‘अNप िनवेश’ वाली अथ� /यव�थाऐ ंकहा जाता है। इसक�  तुलना मE जापान जैसे दशे मE यह 45 �ितशत से ऊपर ह ै
और इसी �कार िफनलैuड मE यह 35 �ितशत से ऊपर ह।ै भारत मE पूँजी-िनमा�ण 20 �ितशत तक पहLचँ गया है। इतना 
होने पर भी इसका लोग7 को कोई लाभ नहe पहLँचा।  

7. साव�जिनक +े, पर िनभ�रता- नेत4ृव के िलए साव�जिनक ,े- पर अिधक िनभ�र रहना पड़ता है। अनके िवकासशील 

दशे7 ने ऐसे सामािजक ढाँचे का िवकास कर िलया है जो सामािजक या माRस�वादी िवचारधारा मE िव
 वास करता ह।ै ऐस े
दशे7 मE साव�जिनक ,े- नेत4ृव �दान करता है। िवकिसत देश7 मE यह ि�थित नहe है। 

अ4यास �5 न-  

1. िवकिसत राU`7 के िवकास का आधार सामािजक, आिथ�क एवं राजनीितक आधुिनक�करण है। स4 य/अस4 य 
2. िवकासशील दशे7 मE �शासन को लYयोउ$मुखी होना चािहये। स4 य/अस4 य 
3. िवकासशील दशे7 मE ज$म क� दर काफ� अिधक रहती ह।ै   स4 य/अस4 य 
4. िवकासशील दशे7 मE �शासिनक /यव�था मE कोई दोष नहe ह।ै स4 य/अस4 य  
5. िवकिसत राU`7 मE साव�जिनक ,े- का मह4व कम ह।ै स4 य/अस4 य  
6. िवकास �शासन िवकासशील देश7 मE राजनीितक �थािय4व दतेा ह।ै स4 य/अस4 य 
7. �रmस का ‘साला मॉडल’ िकन दशे7 से स?बि$धत ह?ै    

7.4 सारांश 

िवकिसत एवं िवकासशील दशे7 क� पा�रि�थितक िभ$नता �शासन के Kप, आचरण एवं उ�
ेय7 को �भािवत करते हB। इस बात 
का समथ�न �रmस ने अपने मॉडल मE िव�ततृ Kप से हमE बताया ह।ै साधारणतया िवकाशसील, िपछड़ा, अिवकिसत अथवा िनध�न 
को इसका पया�यवाची समझा जाता रहा ह।ै कुछ िवशेष)7 के अनसुार, एक िवकाशसील दशे वह ह ैिजसमE आमतौर पर उ4पादन 
का काय� तुलना4मक &ि' से कम �ित /यिS वा�तिवक पूँजी क� लागत से िकया जाता ह।ै इसके साथ ही िवकिसत राU`7 क� 
अपे,ा कम िवकिसत तकनीक का �योग होता है। भारतीय िवVान7 के अनसुार एक िवकाशसील दशे वह ह,ै िजसका सह-
अि�त4व कम अथवा अिधक मा-ा मE एक ओर अ�युS अथवा कम �यSु क� गयी जनशिS तथा दसूरी ओर �ाकृितक संसाधन7 
के उपयोग पर आधा�रत है। इस ि�थित का कारण तकनीक के �योग मE �थान अथवा कुछ िव�नो4पादक सामािजक-आिथ�क 
कारण हो सकते हB। �ायः कुछ राU`7 का िपछड़ापन िन?न िब$दओु ंपर आधा�रत ह-ै 1. िन?न तकनीक, 2. अिधक जनसं]या, 3. 
जातीय एवं पुरातन भिूम /यव�था,  4. िन?न �तर का मानवीय संसाधन,  5. राजनीितक अि�थरता, 6. सामािजक िपछड़ापन। 
िवकाशसील दशे7 क� ये सभी �कार क� िवषमताएँ उन दशे7 क� िवकास क� प_ित तथा िवकास दर मE भेद उ4प$न करते हB। 
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7.5 श6दावली 

औपिनवेिशक- उपिनवेश का, उपिनवेश मE होने वाले अथवा उससे स? ब$ ध  रखने वाला, उपिनवेश का िनवासी।  परुातन- परुाना 
या �ाचीन।  
नगuय- बहLत ही तुjछ या हीन, जो िगनने योmय न हो।   
उ4खनन- खोदकर बाहर िनकालना।  
7.6 अ4यास �5 न7  के उ9र  
1. स4 य, 2. स4 य, 3. स4 य, 4. अस4य,  5. स4य, 6. स4य,  7. िवकासशील दशे7 स े 
7.7 स" दभ� :"थ सचूी  

1. िसहं, सिव$दर (1996): भारत मE िवकास �शासन, $यू अकैडिमक पि5लिशंग क?पनी, जाल$धर।  
2. {ामरी, सी0 पी0 (1972): “एडिमिन�`ेशन इन ए चेि$जगं सोसायटी”, नेशनल पि5लिशंग हाउस, िदNली। 
3. िहल, जे0 माइकल (1972): “दी सोिशयोलॉजी ऑफ पि5लक एडिमिन�`ेशन”, वीडनफ�Nड एवं िनकोलसन, लंदन।  
4. भालेराव, सी0एन0 (संपादक) (1990): “एडिमिन�`ेशन, पािलिटRस एuड डेवलेपमEट इन इि$डया”, लालवानी 

पि5लशस�, बा?बे।  
7.8 सहायक/ उपयोगी सहायक पाठ्य साम:ी  

1. बाबा, नरूजहाँ (1984): “पीपNस पाटAिसपेशन इन डेवलेपमEट एडिमिन�`ेशन इन इिuडया”, उsपल पि5लशस�, िदNली।  
2. भwाचाया�, मोिहत (1987): “पि5लक एडिमिन�`ेशन”, वNड� �ेस, िदNली।  

7.9 िनबंधा3मक �5 न  

1. िवकिसत एवं िवकासशील राU`7 के राजनीितक, सामािजक एवं आिथ�क �ितमान7 के अ$तर को �प' क�िजए। 
2. िवकिसत एवं िवकासशील राU`7 के स$दभ� मE िवकास �शासन क� भूिमका पर लेख िलिखये। 
3. “िवकासशील दशे7 मE िवकास �शासन का �मुख लYय, िवकास एवं आधिुनक�करण है” िटsपणी क�िजए। 
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इकाई- 8 तुलना�मक लोक �शासन 
इकाई क� सरंचना 

8.0 ��तावना 
8.1 उ�
ेय 
8.2 तुलना4मक लोक �शासन 

8.2.1 तलुना4मक लोक �शासन: अथ� एवं प�रभाषा 
8.2.2 तुलना4मक लोक �शासन का िवकास 
8.2.3 तुलना4मक लोक �शासन के उ�े
य 
8.2.4 तुलना4मक लोक �शासन का मह4व 

8.3 तुलना4मक लोक �शासन के अ>ययन के उपागम/&ि'कोण  
8.3.1 संरचना4मक काया�4मक उपागम   
8.3.2 पा�रि�थितक�य उपागम  
8.3.3 /यवहारवादी उपागम  

8.4 सारांश 
8.5 श5दावली 
8.6 अ6यास �
 न7  के उ8र  
8.7 स$ दभ� 9$थ सचूी   
8.8 सहायक/उपयोगी  पाठ्य साम9ी  
8.9 िनबंधा4मक �
 न  
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8.0 ��तावना 
तुलना4मक लोक �शासन, लोक �शासन के अ>ययन के ,े- मE एक नवीन अवधारणा ह।ै लोक �शासन के अ>ययन और 
िवकास के ,े- मE जो तुलना4मक प_ित �योग मE लायी जाती थी उसी से तुलना4मक लोक �शासन क� अवधारणा उ4प$न हLई है। 
िVतीय िव
 व यु_ के समय तथा उसके बाद के वषD मE िविभ$न सामािजक िव)ान7 ने तुलना4मक अ>ययन तथा तुलना4मक 
िव
 लेषण  पर िवशेष बल दनेा आर?भ कर िदया था। इसी दौरान सामािजक शाl7 को िव)ान क� nेणी मE रखने के िलए अपनी 
वै)ािनकता को बढ़ा-चढ़ा कर स?बि$धत िवषय7 के िवVान �य4न करने लगे थे। वे िव)ान मE �गितवादी &ि'कोण एवं तक�  �णाली 
क� प_ित पर सरकार7, समाज7 एवं राजनीितक इकाइय7 का तुलना4मक िववेचन करने मE जुट गये। इनका मानना था िक 
तुलना4मक &ि'कोण स ेहम िकसी भी स$दभ� के िभ$न-िभ$न लYय7 मE वांिछत प�रवत�न ला सकE गे। 

8.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• तुलना4मक लोक �शासन का अथ� एवं उ�
ेय7 को समझ पायEगे।  

• तुलना4मक लोक �शासन के िवकास एवं मह4व को समझ सकE गे। 

• तुलना4मक लोक �शासन के िविभ$न उपागम7 को जान सकE गे। 
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8.2 तुलना3मक लोक �शासन अथ� एवं प�रभाषा 

एडिवन �टीन, हब�ट� साइमन तथा ड्वाइट वाNडो जैसे िवVान7 ने भी लोक �शासन को अिधक वै)ािनक बनाने के िलए वै)ािनक 
सािह4य7 क� /या]या पर बल दनेा �ार?भ िकया था। लेिकन रॉबट� डॉहल ने कहा िक ‘‘जब तक लोक �शासन का अ>ययन 
तुलना4मक नहe होता, तब तक िव)ान होने का इसका दावा खोखला है।’’ िकसी भी अ$य वै)ािनक अनुशासन क� तरह लोक 
�शासन मE भी तुलना4मक िव
 लेषण  क� िविध का सुिनिTत मह4व ह।ै अतः इस बात को >यान मE रखकर लोक �शासन के 
िवVान7 ने तुलना4मक लोक �शासन के अ>ययन-सािह4य तथा �शासक7 के तुलना4मक िव
 लेषण पर बल दनेा �ार?भ िकया। 
तुलना4मक लोक �शासन के िवकास के �ारि?भक चरण7 मE ड्वाइट वाNडो, फैरेल हैडी, �टोRस इ4यािद िवVान7 ने अहम भिूमका 
िनभायी। बाद मE तुलना4मक लोक �शासन क� अवधारणा को अिधक समृ_ बनाने मE rेड �रmस, �रचड� गेबल, rेड�रक 
Rलीवलैuड, एलrेड डायमuड, फैरेल हैडी, rE क शेरवडु तथा जॉन मॉ$टगमुरी इ4यािद िवVान7 ने इसे अ4यिधक सम_ृ बनाया। ये 
उपयु�S िवVान ‘अमे�रकन सोसाइटी फॉर पि5लक एडिमिन�`ेशन’ Vारा 1963 मE गिठत तुलना4मक �शासिनक समूह से सिIय 
Kप स ेजुड़े हLए थे। 1970 के अ$त तक rेड �रmस इसके अ>य, रहे। इसके बाद �रचड� गेबल को इसका अ>य, बनाया गया। 
तुलना4मक �शासिनक समूह क� तुलना का के$c िवकासशील राU`7 क� सम�या थी। िवकासशील राU`7 क� �शासिनक 
सम�याओ ं का तुलना4मक अ>ययन उनके सामािजक, सा�ंकृितक, राजनीितक तथा आिथ�क पया�वरण मE दखेा जाता था। 
तुलना4मक लोक �शासन के अ>ययन के िवकास के िलए इस समूह ने अनेक अ$तरा�U`ीय गोि\याँ, स?मेलन तथा सेिमनार7 का 
आयोजन करवाया।  
आर0 के0 अरोड़ा ने अपनी पु�तक मE लोक �शासन के ि,ितज को िव�ततृ िकया ह।ै िविभ$न �शासिनक /यव�थाओ ंका उनके 
पया�वरण क� ि�थित मE अ>ययन करके इसने लोक �शासन के िवषय-,े- को अिधक /यवि�थत बनाया है और अपने सद�य7 मE 
िवकास �शासन क� सम�या मE Kिच को �ो4सािहत िकया है।’’   
टी0 एन0 चतुवdदी  के अनुसार, ‘‘तुलना4मक लोक �शासन के अ$तग�त िविभ$न सं�कृितय7 मE काय�रत िविभ$न साव�जिनक एवं 
�शासिनक सं�थाओ ंका तुलना4मक अ>ययन िकया जाता है।’’   
िनमरोड राफाली के अनसुार, ‘‘तुलना4मक लोक �शासन, तुलना4मक आधार पर लोक �शासन का अ>ययन ह।ै’’    
तुलना4मक �शासन समूह ने तुलना4मक लोक �शासन को पा�रभािषत करते हLए कहा ह ैिक ‘‘िविभ$न सं�कृितय7 तथा राU`ीय 
िव$यास7 मE �युR त हLए लोक �शासन के िस_ा$त और वह तkया4मक साम9ी िजसके Vारा इनका िव�तार और परी,ण िकया जा 
सकता है, तलुना4मक लोक �शासन के अंग हB।’’    
ए0 आर0 4यागी के अनसुार, ‘‘तुलना4मक लोक �शासन एक ऐसा अनशुासन ह,ै जो लोक �शासन के स?पणू� स4य को जानने के 
िलए समय, �थान और सं�कृितक िविभ$नता क� परवाह िकये िबना तुलना4मक अ>ययन मE /यावहा�रक य$-7 का �योग करता 
ह।ै’’   
Kमक� बासु के अनुसार, ‘‘तुलना4मक लोक �शासन के Vारा हमE िविभ$न दशे7 मE अपनाये जाने वाले उन �शासिनक /यवहार7 क� 
जानकारी िमलती ह ैिज$हE अपने राU` क� �णाली मE अपनाया जा सकता ह।ै’’   
‘‘व�तुतः तुलना4मक लोक �शासन िविभ$न �शासिनक /यव�थाओ ंका एक ऐसा तुलना4मक अ>ययन ह,ै िजसके िनUकषD के 
आधार पर लोक �शासन को अिधकािधक वै)ािनक बनाने का �यास िकया जाता ह।ै’’    
तुलना4मक लोक �शासन क� �ेरणा के कारक7 क� चचा� करते हLए डॉ0 एम0 पी0 शमा� एवं बी0 एल0 सडाना ने कहा है िक 
िVतीय िव
 व य_ु के समय पिTमी और िवशेषकर अमे�रक� िवVान7 का बहLत से िवकासशील राU`7 के लोक �शासन के साथ 
स?पक�  �थािपत हLआ, िजसमE उ$ ह7ने कुछ नयी िवशेषताएँ दखेी और उनमE उनक� Kिच पैदा हLयी। दसूरी तरफ वै)ािनक तथा 
तकनीक� ,े-7 मE होने वाली नयी घटनाओ ंका �शासन7 के ढाँचे के �वKप पर �भाव पड़ा िजससे तुलना4मक लोक �शासन के 
अ>ययन मE Kिच को �ो4साहन िमला। एक अ$य कारण यह रहा है िक िव
 व के रंगमंच पर भारी सं]या मE नये देश उभर कर सामन े
आये तथा वे ती~ आिथ�क िवकास मE लग गये। इन राU`7 के िवकास मE लोक �शासन ने मह4वपणू� भिूमका िनभायी थी। अतः 
वै)ािनक जाँच के िलए तथा तुलना के िलए नये अवसर �ाZ हLए। पर?परागत लोक �शासन क� अवधारणाऐ ंपरुातन हो चकु� थe। 
अतः तुलना4मक लोक �शासन के Kप मE लोक �शासन का नया आयाम िवकिसत हLआ।  
8.2.1 तुलना3मक लोक �शासन का िवकास  

िVतीय िव
 व य_ु के दौरान और उसके बाद के काल को पुराने और नये लोक �शासन के म>य एक िवभाजक रेखा माना जाता ह।ै 
िVतीय िव
 व य_ु के बाद िव
 व के िवकासशील दशे7 को Oय7-Oय7 नयी चनुौितय7 का सामना करना पड़ा 4य7-4य7 लगभग इसी 
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रzतार मE लोक �शासन का सािह4य समृ_ और सबल होने लगा। इस काल मE उठने वाली सम�याओ ं के समाधान मE लोक 
�शासन अ4यिधक संघष�शील बन गया। त4प
 चात उसके �वKप और �कृित मE अनेक बदलाव आये। इस दौरान अमे�रक� िवVान7 
ने अनेक तुलना4मक अ>ययन िकये तथा धीरे-धीरे उनक� तुलना का के$c िसफ�  यरूोपीय दशे ही न होकर िव
 व क� �शासक�य 
/यव�थाऐ ं बनने लगी। िजन �मुख कारण7 ने तुलना4मक लोक �शासन के अ>ययन के िवकास मE अपना योगदान िदया, वे 
िन?निलिखत हB-  

1. िVतीय िव
 व यVु के दौरान अमे�रका, ि~टेन तथा यरूोप के अ$य िवकिसत दशे7 के �शासक7 और िवVान7 का 
िवकासशील दशे7 सिहत अ$य दशे7 के लोक �शासन के िस_ा$त तथा /यावहार से प�रचय हLआ। उ$हE िवदशेी 
�शासिनक /यव�थाओ ंमE अनेक नवीनताऐ ंऔर िवशेषताऐ ंनजर आयी। इन िवशेषताओ ंऔर मौिलकताओ ंको भली 
�कार जानने के उ�
ेय से उनमE तुलना4मक &ि'कोण  के �ित जागतृ होने लगी।  

2. िVतीय िव
 व य_ु के दौरान लोक �शासन तथा इसके अ>ययन को िजन नयी-नयी जिटल चनुौितय7 का सामना करना 
पड़ा उसके िलए पर?परागत लोक �शासन का &ि'कोण अपया�Z और कमजोर लगने लगा ड्वाइट वाNडो ने भी कहा ह ै
िक ‘‘पर?परागत लोक �शासन का िव@ाथA केवल एक दशे के �शासन क� जानकारी �ाZ कर सकता था, िक$तु दसूरे 
दशे से उसक� समानता या अ$तर दखेन ेमE असमथ� थी।’’ पर?परागत लोक �शासन क� इन किमय7 से लोक �शासन के 
आधिुनक िवVान समझौता करने तैयार नहe थे। फलतः तुलना4मक लोक �शासन का अ>ययन अि�त4व मE आया।  

3. िVतीय िव
 व य_ु क� मह4वपणू� उपलि5ध यह थी िक इस दौरान अ$तरा�U`ीय सहयोग और सम$वय क� भावना का 
�बल िवकास हLआ। िविभ$न राU` अपने िवकास के िलए दसूरे राU`7 पर अपनी िनभ�रता बढ़ाने लगे। यह िनभ�रता िसफ�  
आिथ�क, औ@ोिगक और तकनीक� ,े-7 तक ही सीिमत नहe रही, बिNक �शासक�य ,े- मE भी एक दशे दसूरे दशे के 
�शासक�य िस_ा$त7 और सफलताओ ंका �योग अपने दशे मE करने को इjछुक हो उठे। फलतः अ$तरा�U`ीय सहयोग 
और सम$वय के फल�वKप उ4प$न हLई इस ‘‘इjछा’’ ने तुलना4मक लोक �शासन को िवकिसत िकया। टी0 एन0 
चतुवdदी ने भी इस बात को �वीकार िकया िक ‘‘तुलना4मक अ>ययन के िवकास मE िविभ$न राU`7 एवं ,े-7 के बीच बढ़ 
रही पार�प�रक िनभ�रता ने मह4वपणू� योगदान िदया।’’    

4. िVतीय िव
 व य_ु के बाद िविभ$न सामािजक शा� -7 ने अपने िवषय का अिधकािधक वै)ािनक होने का दावा ��तुत 
िकया। लोक �शासन उन शाl7 से अिधक वै)ािनक होते हLए भी तुलना4मक अ>ययन के अभाव मE वै)ािनक होने का 
खोखला दावा नहe पेश कर सका। 1947 मE रॉबड� ए0  डॉहल ने भी अपने एक िनब$ध मE कहा है िक ‘‘जब तक लोक 
�शासन का अ>ययन तुलना4मक नहe होगा तब तक वह िव)ान नहe माना जा सकता ह।ै’’ अतः लोक �शासन को 
वै)ािनक7 क� कसौटी पर खरा उतारने के िलए लोक �शासन के तुलना4मक अ>ययन को �या�Z मह4व िदया जाने लगा। 

5. �ारि?भक काल मE लोक �शासन मE िवषय-व�तु तथा /यवि�थत �प'ीकरण का अभाव था। िकसी भी िवषय के िलए 
उसक� िवषय-व�तु का /यवि�थत ढंग से �प' न होना हािनकारक माना जाता है। एडवड� िशNस क� यह मा$यता ह ैिक 
‘‘िविभ$न समाज7 क� /यवि�थत तुलना करके उनक� समKपता एवं िवल,णताओ ं को इिंगत और �प' िकया जा 
सकता ह।ै’’ अतः लोक �शासन क� िवषय-िवषय व�तु के /यवि�थत �प'ीकरण हेतु भी तुलना4मक &ि'कोण का 
िवकास उपयोगी था।  

6. िVतीय िव
 व य_ु के बाद अ$तरा�U`ीय रंगमंच पर एक मह4वपणू� प�रवत�न यह हLआ िक स?पणू� िव
 व लगभग दो गुट7 मE 
िवभS हो गया। दोन7 गटु7 Vारा नवोिदत िवकासशील दशे7 को अपने-अपने प, मE करने क� होड़ लग गयी। इस हेतु 
अमे�रका, सोिवयत संघ तथा अ$य राU`7 ने सहायता का सहारा िलया। नवोिदत राU`7 के ये दशे आिथ�क, औ@ोिगक, 
तकनीक� तथा संचार के ,े-7 मE सहायता दनेे लगे। इस सहायता को तभी साथ�क बनाया जा सकता था, जब इन 
सहायताओ ंके काया�$वयन क� िविध सहायता �ाZ करने वाले दशे7  को )ात हो। अतः वहाँ के �शासन के कािम�क7 को 
िवकिसत दशे7 मE �िश,ण िदया जाने लगा तथा िवकिसत दशे7 क� �शासिनक /यव�थाओ ंको उन दशे7 मE लाग ूिकया 
जाने लगा जहाँ पहले इसक� तकनीक� सहायता को लाग ूकरने के िलए उपयSु वातारण नहe था। अतः दो गुट7 के 
शीतय_ु मE िजस सहायता के राजनीित ने ज$म िलया था, उसे �भावशाली और साथ�क बनाने के िलए लोक �शासन के 
&ि'कोण क� आव
यकता महससू क� गयी।  
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7. �ारि?भक काल मE ही लोक �शासन का तुलना4मक &ि'कोण िवVान7 को इतना अिधक मह4वपणू� लगने लगा िक इसके 
भिवUय से वे काफ� आशाि$वत होने लगे। अतः उनक� यह आका,ंा �बल होनी लगी िक तुलना4मक लोक �शासन को 
एक �वत$- अनशुासन  के Kप मE िवकिसत िकया जाय।  

8. �शासन और समाज के घिन\ स?ब$ध ने भी तुलना4मक लोक �शासन के िवकास मE अहम भूिमका िनभायी, Rय7िक 
�4येक दशे क� सामािजक संरचना वहाँ के �शासिनक ढाँच े को �भािवत करती ह।ै इस सामािजक संरचना और 
�शासक�य संरचना के स?ब$ध7 को पहचानना लोक �शासन के िवVान7 के िलए आव
यक बन गया। यिद िकसी एक 
दशे क� �शासक�य संरचना और �िIया को दसूरे दशे मE लाग ूकरना ह ैतो दसूरे दशे मE उसे अपनाने से पवू� वहाँ क� 
सामािजक और राजनीितक संरचना को जानना आव
यक हो जाता ह।ै अतः इस आव
यकता क� पिूत� के िलए 
तुलना4मक लोक �शासन का &ि'कोण अिनवाय� बन गया। 

8.2.2 तुलना3मक लोक �शासन के उIे5य 

तुलना4मक लोक �शासन आनुभिवक एवं वै)ािनक �तर पर �शासिनक /यव�थाओ ंका िव
 लेषण  करके हमारे आनभुिवक व 
सै_ाि$तक )ान को एकि-त, /यवि�थत व िव�ततृ करता ह।ै अतः यह जानना आव
यक ह ै िक तुलना4मक लोक �शासन के 
कौन-कौन से �मुख उ�
ेय हो सकते हB। इसके �मुख उ�
ेय िनि?$लिखत हB-   

1. िविश' �शासिनक सम�याओ,ं �णािलय7 आिद का अ>ययन करके सामा$य िनयम7 और िस_ा$त7 क� �थापना करना।  
2. िविभ$न सं�कृितय7, राU`7 एवं /यव�थाओ ंका पारगामी िव
 लेषण और /या]या करना और इस तरह आधुिनक लोक 

�शासन के ,े- मE िव�तार करना।  
3. िविभ$न �शािनक Kप7 और �णािलय7 क� तुलना4मक प�रि�थित को पहचान कर उनक� सफलताओ ं एव ं

असफलताओ ंके कारण7 का पता लगाना।  
4. तुलना4मक अ>ययन7 के स$दभ� मE -िुटय7 को �काश मE लाकर �शासिनक सधुार क� आव
यकता और अिनवाय�ता 

बतलाना।  
5. िवकास और �शासन को अपने अनभुव7 का लाभ दकेर उनको गित �दान करना।  

उपयु�S उ�
ेय के अित�रS-  

• तुलना4मक लोक �शासन का उ�
ेय सरकार7 को नीित-िनधा�रण मE  योगदान दनेा भी है।  

• तुलना4मक लोक �शासन का एक मह4वपणू� उ�
ेय िव
 व क� �शासिनक /यव�थाओ ंके बारे मE )ानव_�न 
करना भी रहा है।  

• लोक �शासन के अ>ययन के ि,ितज को /यापक, /यावहा�रक और वै)ािनक बनाना तुलना4मक लोक 
�शासन का �थम उ�
ेय रहा है।  

• िवकासशील दशे7 मE �ब$धक�य िव)ान तथा �शासक�य िव)ान के ,े- मE नयी-नयी �िविधय7 के �योग को 
बढ़ावा दनेा भी तुलना4मक लोक �शासन का एक लYय रहा है।  

अतः यह कहा जा सकता है िक लोक �शासन को सम_ृ, /यापक तथा वै)ािनक बनाने के उ�
ेय को तुलना4मक लोक �शासन 
अपना कत�/य मानता है।  
8.2.3 तुलना3मक लोक �शासन का मह3व 

तुलना4मक लोक �शासन के अ>ययन के मह4व को आज िव
 व के �ायः सभी दशे7 मE �वीकार कर िलया गया ह।ै लोक �शासन 
को अिधकािधक वै)ािनक तथा उ�
ेयपणू� बनाने के िलए तुलना4मक लोक �शासन �भावशाली Kप से �य4नशील रहा ह।ै सयSु 
राOय अमे�रका, ि~टेन तथा जापान के िव
 विव@ालय7 और महािव@ालय7 मE तुलना4मक लोक �शासन के अ>ययन को पाठ्यIम 
मE शािमल कर िलया गया ह।ै सव��थम 1948 मE तलुना4मक लोक �शासन के अ>ययन को �वत$- Kप स े केलीफोिन�या 
िव
 विव@ालय मE �ार?भ िकया गया था। इसका nेय वहाँ के �ा>यापक �ो0 ड्वाइट वाNकओ को था। िव
 व के अ$य िवकासशील 
दशे7 मE भी तुलना4मक लोक �शासन के �शासन के मह4व को >यान मE रखते हLए इसे पाठ्यIम मE शािमल िकया जा रहा है। भारत 
के अनेक िव
 विव@ालय7 मE �नातको8र �तर पर लोक �शासन िवषय के एक अिनवाय� �
 न-प- के Kप मE तुलना4मक लोक 
�शासन क� पढ़ाई क� जाती ह।ै  
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आज का आधुिनक राOय �शासक�य राOय  बन गया है, जहाँ मानव-जीवन के िविभ$न ,े-7 मE �शासन का �वेश इस हद तक बढ़ 
चकुा है िक �शासन के असफल होते ही हमारी स6यता असफल हो जायेगी। िव
 व के अिधकांश राU` अपने को अिधकािधक 
�जातािं$-क होने का दावा ��तुत करते हB।  अथा�त् राU`7 मE इस बात क� होड़ लग गयी है िक कौन राU` िकससे अिधक जन-
इjछाओ ंका ]याल रखता ह।ै ऐसी ि�थित मE जनकNयाणकारी योजनाऐ ंतथा िवकास क� योजनाऐ ं�चरु मा-ा मE लाग ूक� जाती हB। 
तुलना4मक लोक �शासन के अ$तग�त िविभ$न दशे7 क� �शासिनक /यव�थाओ ं तथा उपलि5धय7 क� तुलना क� जाती हB, 
िव
 लेषण  िकया जाता है तथा यह जानने का �यास िकया जाता है िक िकसी खास देश मE िकसी खास �कार क� िवकास योजना 
िकस ढंग से लाग ूक� गयी तथा लोग उसस े िकतना लाभाि$वत हLए। तुलना4मक लोक �शासन के तहत अब यह बात Oयादा 
आसान हो गयी है िक िकसी िवकासशील अथवा िवकिसत देश क� �शासिनक �णाली का अ>ययन करके उसक� िवशेषताओ ं
को जाना जाऐ। अगर वे �शासिनक िवशेषताऐ ंअपने दशे के िवकास के िलए उपयोगी हB तो उ$हE दशे को शासन-�णाली मE लाग ू
िकया जा सकता ह।ै तुलना4मक लोक �शासन क� आव
यकता कई कारण7 से महससू क� गयी जैसे- �शासिनक िचतंक7 क� 
िविवध िवचारधारा थी तो उसी �कार िविधक, वै)ािनक, यांि-क �शासिनक, मानवीय सामािजक एवं मानोवै)ािनक 
िवचारधाराओ ंक� शुKआत हLई। अतः �शासिनक िस_ा$त7 को स?पूण� मE समझने के िलए इन िवचार7 एवं िवचारधाराओ ंक� 
तुलना4मक अ>ययन क� आव
यकता हLई। 
Oयादातर �शासिनक िचंतक7 क� प\ृभिूम प
 चा4 य दशे7 क� हB तथा उनक� िवचारधारा पवूA दशे7 मE समान Kप से लागू नहe होती 
ह।ै इसिलए तुलना4मक अ>ययन क� आव
यकता हLई, तािक पवूA दशे7 का तुलना4मक िस_ा$ त तैयार िकया जा सके।  
 िVतीय िव
 व य_ु के प
 चात िवशेष Kप से परमाण ुबम क� िवभीषका के कारण मानवीय &ि'कोण �बल हLआ, तदनसुार बहLत 
सारे दशे7 को औपिनवेिशक शासन से आजादी िमली और इन दशे7 मE नवीन �शासन क� आव
यकता थी, िजसने तुलना4मक 
आ>ययन को �े�रत िकया ह।ै 
लोक �शासन के ,े- मE तुलना4मक अ>ययन एक नये यगु का स-ूपात ह।ै िविलयम जे0 िसिफन ने अपनी प�ुतक मE कहा ह ैिक 
‘‘यिद िव)ान मूलतः �िविध क� बात ह ैतो तुलना4मक लोक �शासन का �मुख मूNय यह ह ैिक इसने वै)ािनक &ि'कोण �दान 
िकया है।’’ व�तुतः तुलना4मक लोक �शासन का मह4व इस बात से Oयादा बढ़ गया ह ै िक तुलना के Vारा �ाZ िनUकषD ने इसे 
अ$य सामाजशा� -7 क� अपे,ा कहe Oयादा वै)ािनक बना िदया ह।ै िव)ान क� भाँित अब इसके िस_ा$त िवकिसत हो गये हB। 
इसमE तुलना क� जाती है, िव
 लेषण िकया जाता ह ैतथा िनUकष� िनकाले जाते हB। टेलर  के वै)ािनक �ब$ध क� अवधारणा ने इसे 
और अिधक मजबतू बनाया ह।ै  
िविभ$न दशे7 क� सामािजक भौगोिलक और आिथ�क ि�थितय7 मE अ$तर होने स ेउनक� �शासक�य /यव�था अथवा प_ित मE भी 
अ$तर होता है। �शासक�य सjचाई का पता लगाने के िलए िकसी दशे के अ$दKनी कारक7 का पता लगाना तथा उनका 
तुलना4मक अ> ययन समझना आव
यक होता है। इन तुलनाओ ंके मा>यम से िविभ$न सं�कृितय7 एवं िभ$न-िभ$न पया�वरण7 के 
बारे मE जानकारी �ाZ क� जाती है तथा यह जानने का भी �यास िकया जाता ह ै िक िकसी खास �कार के कारक7 का िकसी 
�शासिनक /यव�था के िकस अंग पर कैसा �भाव पड़ता ह।ै  
तुलना4मक लोक �शासन िवकासा4मक �शासन के िलए भी मह4वपूण� ह,ै Rय7िक िVतीय िव
 व य_ु के बाद ही लगभग दोन7 का 
उदय हLआ है। िवकासा4मक �शासन को अनेक नयी-नयी िवकास योजनाओ ंके स$दभ� मE नयी-नयी चनुौितय7 का सामना करना 
पड़ता ह।ै इसके िलए �शासिनक िवकास और सुधार आव
यक हो जाते हB। तुलना4मक लोक �शासन के िवVान िविभ$न राU`7 क� 
�शासिनक /यव�थाओ ंका सै_ाि$तक व /यावहा�रक िववेचन करके यह बताने का �यास करते हB िक िवकासा4मक �शासन के 
िलए िकस �शासक�य तकनीक को लागू िकया जाय तथा काय�कुशलता को बढ़ाने के िलए �शासक�य संरचना मE कौन सा 
प�रवत�न िकया जाय? तुलना के Vारा �ाZ इन िनUकषD Vारा िवकास �शासन का माग�-दश�न होता ह।ै  
लोक �शासन के िवVान7 का िवशेष उ8रदािय4व उनको आव
यक बना दतेा है िक वे �शासिनक /यव�थाओ ं का वै)ािनक 
िव
 लेषण कर �शासक�य /यवहार के स?ब$ध मE सामा$य िस_ा$त ��तुत करE, पर$तु ये िवVान यह उ8रदािय4व तभी िनभा सकते 
हB, जबिक वे �शासिनक सं�थाओ,ं /यव�थाओ ंव �िIयाओ ंमE जो िविवधता व िविभ$नता ह।ै इसका तुलना4मक िव
 लेषण करके 
न केवल �वयं समझने का �य4न करE  वरन स?बि$धत दशे के �शासक7 के समझने योmय सुझाव7 को ��तुत करE। इसिलए 
�शासिनक /यव�थाओ ंके अ>ययन मE अब तलुना मु]य िब$द ुबन गया ह।ै लोक �शासन क� बढ़ती हLई तलुना4मक �विृ8 ने इस 
िवषय को अ4यिधक /यापक और उपयोगी बनाने मE मह4वपणू� भिूमका अदा क� ह।ै  
टी0 एन0 चतुवdदी के तुलनातमक लोक �शासन क� अ>ययन-�णाली क� अ9िलिखत लाभ बताये हB-  
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1. तुलना4मक अ>ययन �णाली के कारण सामािजक अनसु$धान का ,-े /यापक हLआ ह।ै पहले यह सकं�ण� सा�ंकृितक 
ब$धन7 से मया�िदत था।  

2. तुलनातमक अ>ययन क� Iाि$त ने ‘िस_ा$त रचना’ मE अिधक वै)ािनकता ला दी है।  
3. तुलना4मक अ>ययन �णाली, &ि' को /यापक बना दतेी ह ैिजसके कारण दिुनया को आ4म-केि$cत या आ4म-सं�कृित 

को केि$cत दखेने क� सकं�ण�ता नहe रह पाती। 
4. तुलना4मक लोक �शासन से सामािजक िव
 लेषण  का ,े- बढ़ाने क� �िIया को �ो4साहन िमलता है।  

लोक �शासन और �शाक�य /यव�थाओ ंके अ>ययन के िलए इसमE तुलना4मक &ि'कोण का सहारा िलया जाता ह।ै लेिकन अब 
�
 न यह उठता है िक तुलना4मक लोक �शासन का अ>ययन कैसे और िकन-िकन ,े-7 मE िकया जा सकता है? जब तक िकसी भी 
अनशुासन का अ>ययन-,े- और िवषय-व�तु �प' न हो तो वह �वत$- अनुशासन का Kप नहe ले पाता है। वैसे मोटे तौर पर 
तुलना4मक लोक �शासन के अ>ययन का ,े- िव
 व के सम�त देश7 क� �शासिनक /यव�थाऐ ंमानी गयी हB। �शासन का यह 
&ि'कोण इस बात क� ओर इिंगत करता है िक िकसी भी दशे क� �शासिनक /यव�था का अ>ययन एवं तलुना िकसी भी दसूरे दशे 
क� �शासक�य /यव�था के साथ क� जा सकती है। लेिकन व�तुतः इसे तुलना4मक लोक �शासन के अ>ययन का वै)ािनक ,े- 
नहe माना जा सकता है।  
तुलना4मक लोक �शासन के अ>ययन-,े- के सYूम &ि'कोण के अनुसार इसका अ>ययन तीन �तर7 पर िकया जा सकता है-  

1. वृहत.तरीय अLययन- वहृत�तरीय अ>ययन का मु]य जोर इस बात पर रहता है िक िकसी दशे क� स?पूण� �शासक�य 
/यव�था का तुलना4मक अ>ययन दसूरे दशे क� स?पूण� �शासक�य /यव�था के साथ िकया जाय। यह अ>ययन दोन7 
दशे7 के पया�वरण के उिचत स$दभ� मE िकया जाता है, जैस-े भारत क� �शासिनक /यव�था का rा$स अथवा जापान क� 
�शासिनक /यव�था के साथ तुलना4मक अ>ययन। वहृत�तरीय अ>ययन मE स?बि$धत दशे क� �शासिनक /यव�था के 
सभी मह4वपणू� पहलुओ ंका िव
 लेषण िकया जाता ह।ै इस अ>ययन मE दोन7 के आिथ�क, सामािजक और सां�कृितक 
पया�वरण को भी शािमल िकया जाता ह।ै स?पूण� �शासिनक /यव�था क� तुलना और िव
 लेषण के प
 चात ही 
तुलना4मक लोक �शासन के वहृत�तरीय अ>ययन मE िनUकष� िनकाले जाते हB। अतः लोक �शासन के तुलना4मक 
अ>ययन का यह िव�ततृ एवं /यापक ,े- ह।ै  

2. मLयवतV अLययन- तुलना4मक लोक �शासन के म>यवतA अ>ययन ,े- के तहत �शासिनक /यव�था के इस 

मह4वपणू� भाग या अंग क� तुलना क� जाती ह ैजो आकार और ,े- मE अपे,ाकृत बड़ा हो अथा�त् इसके अ$तग�त दो 
दशे7 के �शासन के मह4वपूण� एवं बड़े अंग7 क� तुलना क� जाती ह,ै जैस-ेभारत और सोिवयत संघ को �थानीय सरकार7 
क� तुलना अथवा भारत एवं ि~टेन के कािम�क �शासन क� तुलना तथा rांस और जम�नी मE नौकरशाही क� तुलना 
इ4यािद म>यवतA अ>ययन के उदाहरण हB। यह अ>ययन न तो स?पणू� �शासिनक /यव�था का अ>ययन होता है न ही 
िकसी सYूम अथवा छोटे अंग क� तुलना, बिNक �शासन के एक बहLत बड़े भाग क� तुलना दसूरे दशे क� उसी �तर क� 
�शासिनक /यव�था के साथ ही क� जाती ह।ै  

3. लघु.तरीय अLययन- लोक �शासन के तुलना4मक अ>ययन मE आजकल लघ�ुतरीय अ>ययन अिधक �चिलत है। 
इस �कार के तुलना4मक अ>ययन मE िकसी खास िवभाग अथवा िवभाग क� िकसी खास �िIया का अ>ययन िकसी 
दसूरी �शासिनक /यव�था के तहत स?बि$धत िवभाग क� इस �िIया के साथ क� जाती ह।ै यह अ>ययन का सYूम एव ं
छोटा �तर ह।ै �शासिनक अनसंुधान के  िलए तुलनातमक लोक �शासन के ,े- मE इसका �योग िकया  जा रहा ह,ै जैस-े 
भारत के असैिनक अिभयान क� �िश,ण /यव�था क� ि~टेन के असैिनक अिभयान क� �िश,ण /यव�था के साथ 
तुलना। भारत और rा$स क� उjच सेवाओ ंमE भतA �िIया के िलए योmयता परी,ण का तुलना4मक अ>ययन। भारत, 
अमे�रका  और rा$स मE {'ाचार को दरू करने के िलए िकये गये �शासिनक सधुार7 का तुलना4 मक अ>ययन इ4यािद 
लघ�ुतरीय अ>ययन के उदाहरण हो सकते हB। इस �कार के अ>ययन Oयादा उपयुS और साथ�क सािबत होते हB। 

8.3 तुलना3मक लोक �शासन के अLययन के %ि&कोण या उपागम 

जब भी एक �वत$- अनुशासन के Kप मE िवषय का उदय होता ह ै तो उसके सम, एक मह4वपणू� सम�या अ>ययन के उन 
&ि'कोण7, उपागम7 और िविधय7 क� हो जाती है िजनका सहारा लेकर िवषय क� गहराई तक पहLँचने का �यास िकया जाता ह।ै 
तुलना4मक लोक �शासन के सम, भी इस �
 न  का उठना कोई आ
 चय� क� बात नहe, बिNक �वाभािवक ही था। तुलना4मक 
लोक �शासन के उदय के साथ ही इस बात क� खोज क� जाने लगी िक इसके अ>ययन के िलए कौन-कौन से उपागम Oयादा 
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उपयSु ह7गे। �ार?भ मE तुलना4मक लोक �शासन के अ>ययन के िलए उन पर?परागत िविधय7 और उपागम7 को अपनाने का 
�यास िकया गया जो अब तक लोक �शासन के अ>ययन मE �योग मE लायी जाती थe िक$तु बहLत जNद ही इन उपागम7 क� 
अपया�Zता �प' हो गयी। अतः अिधक अनुभवपरक और अिधक /यावहा�रक उपागम क� तलाश क� जाने लगी। हरबट� साइमन, 
एफ0 ड5Nय0ू �रmस, ला0 पालो?बरा,  रॉबट� ए0 डॉहल, डेिवड ई�टन, जॉन मॉ$टगमुरी, rE क शेरवडु तथा ड्वाइट वाNडो जैस े
िवVान7 ने तुलना4मक लोक �शासन के उपागम7 क� तलाश को समृ_ बनाया तथा इससे स?बि$धत अनेक रचनाऐ,ं िनब$ध तथा 
प�ु तकE   �सा�रत क�। मु]य Kप से तुलना4मक लोक �शासन के अवा�चीन &ि'कोण7 मE िन?निलिखत तीन उपागम Oयादा 
उNलेखनीय �तीत होते हB-  
8.3.1 सरंचना3मक काया�3मक %ि&कोण 

 सव��थम 1955 मE संरचना4मक काया�4मक &ि'कोण का उNलेख लोक �शासन के ,े- मE ड्वाइड वाNडो ने िकया था तथा 
इसक� उपयोिगता पर वहृत Kप से �काश डाला था। �ो0 �रmस को ड्वाइट वाNडो का यह िवचार Oयादा अjछा लगा था। अतः 
उ$ह7ने 1957 मE इसी &ि'कोण के आधार पर अपना ,ेि-क औ@ोिगक� मॉडल ��तुत िकया। त4प
 चात �ो0 �रmस तुलनातमक 
लोक �शासन के ,े- मE संरचना4मक काया�4मक &ि'कोण के वा�तिवक �योगक8ा� माने जाने लगे। हालािँक सामािजक िव
 लेषण 
के ,े- मE इस &ि'कोण का �योग काफ� पहले से हो रहा था। इस &ि'कोण के समथ�क7 मE पवू� से ही टैलकॉट पास�$स, रॉबट� मट�न, 
गेि~यल आमuड तथा डेिवड एsटर इ4यािद िवVान थे। लेिकन इनका &ि'कोण तुलना4मक लोक �शासन मE इसके �योग क� तरफ 
नहe था। तुलना4मक लोक �शासन मE संरचना4मक-काया�4मक &ि'कोण क� यह मा$यता ह ै िक �4येक �शासिनक /यव�था क� 
संरचना होती ह।ै इस संरचना के Vारा तथा संरचना के िविभ$न अंग7 के Vारा अपनी ,मतानसुार काय�  स?पिदत िकये जाते हB। 
िनधा��रत काय� को स?पािदत करने वाली िविभ$न संरचनाओ ंका तुलना4मक िववेचन और िव
 लेषण  ही इस &ि'कोण का के$c-
िब$द ुहै। इस &ि'कोण के समथ�क7 क� यह मा$यता है िक लोक �शासन एक सिुनयोिजत एवं गितशील मशीन ह।ै इसका अ>ययन 
उसी �कार िकया जा सकता ह ैिजस �कार �कूटर, मोटरकार या साइिकल के िविभ$न अगं7 और उसके कायD का अ>ययन िकया 
जाता ह।ै ये सभी अंग आपसी सम$वय और अ$तिनभ�रता के साथ अपने कायD का स?प$न करते हB, तो इ$हE संगठना4मक-
संरचना4मक काय� कहा जाता ह।ै इनक� संरचना और कायD का तुलना4मक िववेचन करना ही संरचना4मक-काय�या4मक &ि'कोण 
हLआ। लोक �शासन के िविभ$न अनसंु$धानक8ा� इस पर शोध करते हB िक दो िविभ$न संरचनाओ ं मE कौन-कौन सी समानता 
अथवा असमानता ह,ै जबिक उ$हE एक ही �कृित के काय� स?पािदत करने होते हB।  
8.3.2 पा�रि.थितक�य %ि&कोण 

तुलना4मक लोक �शासन के अ>ययन के िलए पा�रि�थितक�य &ि'कोण को एक मह4वपणू� उपागम माना जाता ह।ै इस &ि'कोण 
को समृ_ बनाने का nेय एफ0 ड5Nय0ू �रmस, रॉबट� ए0 डॉहल जे0एम0 गॉस और मािट�न इ4यािद िवVान7 को �मुख Kप से जाता 
ह।ै तुलनातमक लोक �शासन के पा�रि�थितक�य &ि'कोण क� यह मा$यता ह ैिक िजस तरह �4येक �कार के पौध ेसभी �कार के 
वातावरण मE नहe फल-फूल सकते अथवा नहe िवकिसत हो सकते हB उसी �कार �4येक �शासिनक /यव�था सभी दशे7 क� 
प�रि�थितय7 और वातावरण7 मE उपयोगी और सफल नहe हो सकती। लोक �शासन भी अपन ेदशे क� आिथ�क, सामािजक और 
राजनीितक प�रि�थितय7 एवं पया�वरण से �भािवत होता ह।ै अतः पा�रि�थितक�य &ि'कोण क� मा$यता ह ैिक लोक �शासन का 
अ>ययन इन प�रि�थितय7 और पया�वरण को >यान मE रखकर ही िकया जाना चािहए। इस &ि'कोण के समथ�क7 क� यह मा$यता है 
िक िकसी भी दशे क� �शासिनक /यव�था का िव
 लेषण  एवं अ>ययन करने से पवू� उस सामािजक और राजनीितक संरचना को 
भी समझा जाना चािहए िजसमE वह काय� कर रहा है। �ो0 एफ0 ड5Nय0ू �रmस का ‘ि�Oमेिटक साला मॉडल’ पा�रि�थितक�य 
&ि'कोण के अ>ययन पर ही आधा�रत ह।ै  
अपने शोध काय� मE उनको यह महससू हLआ िक �शासन को स?पणू�ता से समझने के िलए पहले समाज को समझना अिनवाय� 
होगा, Rय7िक समाज अ4यंत /यापक िवषय है, िजसक� एक फसल के Kप मE �शासन ह।ै  
अतः उनका शोध सामािजक अिधक हB, �शासिनक कम। संरचना4मक और �िIया4मक &ि'कोण के Vारा पहले उ$ह7ने समाज 
को समझने क� कोिशश क�। उनके अनसुार, िकसी भी समाज के पाँच मह4वपूण� काय� होते हB- 1. सामािजक  2. आिथ�क, 3. 
राजनीितक,  4. संचार, 5. साकेंितक (आ�था एवं िवकास) 
िकसी भी समाज मE ये पाँच7 काय� िकसी एक सं�था Vारा संचािलत हो सकते हB और यही काय� परेू  समाज के Vारा ही संचािलत 
होते हB, जसेै- शरीर क� एक कोिशका जीवन क� सभी िIयाओ ंको करने मE समथ� होते है, जैस-े 
 वसन, पाचन इ4यािद। लेिकन 
कोिशकाओ ंसे बना हLआ शरीर भी इन कायD को करने मE समथ� ह।ै 
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 �रmस कहते हB, �ाथिमक समाज मE प�रवार एक �ाथिमक सं�था है और यही स?पणू� सं�था होती है, Rय7िक समाज के सभी काय� 
इस सं�था Vारा संचािलत होते हB। लेिकन आधुिनक समाज मE यह काय� प�रवार सं�था से बाहर िनकलते जाते हB। इस �कार प�रवार 
सं�था का आकार छोटा होता जाता है और राजनैितक और आिथ�क काय� इ4यािद पथृक सं�था का Kप लेने लगते हB। जैसे प�रवार 
का मुिखया जो प�रवार मE राजनीितक �ािधकार होता था, वह आधिुनक समाज मE राOय और सरकार का Kप ले लेता है। इसी 
�कार प�रवार का आिथ�क काय�, बBक और बीमा सं�थाओ ंका Kप ले लेता है।  
�रmस ने इस �कार समाज के आधारभतू च�र-7 को िव
 लेिषत करके, 1956 मE ‘कृिषका औ@ोिगका मॉडल’ ��तुत िकया। उ$ह7ने 
कृिष और औ@ोिगक समाज के च�र-7 का तुलना4मक अ>ययन ��तुत िकया। उनके अनुसार- 

1. कृिष समाज मE /यिS क� सामािजक मा$यता उसके ज$म से जड़ुी होती ह,ै जबिक औ@ोिगक समाज मE यह मा$यता 
उसके कम� और उs लि5धय7 से जड़ुी होती है।  

2. पहले मE समाज ि�थर होता है, जबिक दसूरे मE समाज गितशील होता ह।ै अतः पहले मE सामािजक �तरीकरण �प' होता 
ह,ै जबिक दसूरे मE यह �प' नहe होता है।  

3. पहले मE ये मत �प' नहe होता है, Rय7िक एक ही /यिS कई /यवसाय स ेजड़ुा होता ह,ै जबिक दसूरे मE पेशेगत �तर 
िबNकुल �प' होता ह।ै अथा�त /यवसाय �प' होता ह ैऔर उससे अलग-अलग लोग जड़ु जाते हB।  

4. पहले मE सामािजक मूNय पर?पराओ ंपर िटके होते हB, जबिक दसूरे मE सामािजक मूNय तकD पर आधा�रत होते हB।  
कृषक और औ@ोिगक आदश� समाज के च�र- हB, अथा�त यह वा�तव मE नहe होते हB। /यवहार मE अथा�त वा�तिवकता मE 
`ांिजिशया होता है, िजसमE कृिषक और औ@ोिगका के च�र-7 का सहअि�त4व होता ह ैऔर िकसी समाज को कृिष समाज 
तब कहा जाता है, जब उसमE कृिष के च�र- �भावी होते हB। ऐसा ही औ@ोिगक समाज मE भी होता है।  

�रmस अपने सामािजक शोध को आगे बढ़ाते हLए 1957 मE समाज का ‘ि�Oमेिटक मॉडल’ �ितपािदत करता है, िजसमE उ$ह7ने 
�काश के वण�-िव,ेपण के िस_ा$त क� सहायता ली।  इस मॉडल मE �रmस कहते हB, जब ि�Oय के एक िसरे पर सयू� के �काश क� 
सफेद पुंज पड़ती है तो उसमE सारे रंग7 का िवलय होता ह ैऔर इसक� तुलना उ$ह7ने ‘िवसात समाज’ (Chessboard society) स े
ही क� है, जो �ाथिमक समाज है, िजसमE प�रवार सं�था मE समाज के सभी सं�थाओ ंका िवलय रहता है, िजसके कारण प�रवार को  
�ाथिमक सं�था भी कहा जाता है।  
ि�Oम के दसूरे िसरे से सात रंग7 का वण�िव,ेपण होता है और यह मह8म िव,ेपण ह,ै Rय7िक  िव,ेपण स ेऔर रंग नहe िनकलते हB।  
�रmस ने इसे सवा�िधक िवकिसत समाज स ेजोड़ा ह,ै िजससे उ$ह7ने िववित�त समाज कहा है, िजसमE समाज क� सभी सं�थाएँ िविश' 
और �प' होती ह।ै  
8.3.3 -यवहारवादी %ि&कोण 

/यवहारवादी &ि'कोण को तुलनातमक लोक �शासन के अ>ययन के िलए नवीनतम &ि'कोण माना जाता है। तुलना4मक लोक 
�शासन के अ$तग�त /यवहारवादी &ि'कोण को सम_ृ बनाने मE हरबट� साइमन तथा कैटिलन इ4यािद िवVान उNलेखनीय ह।ै 
हालाँिक सामािजक िव)ान7 के ,े- मE /यवहारवादी &ि'कोण क� शKुआत काफ� पहले ही हो चकु� थी और सामािजक िव)ान के 
�4येक िवषय मE इसके उदय का कारण पर?परावादी &ि'कोण7 क� अपया�Zता के फल�वKप हLई �ितिIया मानी जाती ह।ै लोक 
�शासन मE भी अ>ययन के पर?परावादी &ि'कोण अपणू� तथा अपया�Z सािबत हLए। अतः उसे अिधक /यावहा�रक और उपयोगी 
बनाने के िलए तुलना4मक लोक �शासन के ,े- मE /यवहारवादी &ि'कोण का �योग िकया गया।  
हरबट� साइमन ने अपने एक िनब$ध ‘�शासिनक /यवहार’ मE लोक �शासन के अ>ययन क� पर?परागत रीित का खuडन िकया 
और कहा िक यिद हम संगठन का सही और वै)ािनक िववेचन करना चाहते हB तो वह अ>ययन /यवहार पर आधा�रत होना 
चािहए। साइमन ने �शासन के /यवहा�रक पहलू को मह4व दतेे हLए कहा िक �4येक संगठन मE काय� करने वाले हर /यिS क� 
अपनी इjछाऐ ंऔर आकां,ाऐ ंहोती हB तथा उसका /यवहार मनोवै)ािनक ि�थित और �ेरणाओ ंसे �भािवत होता है। /यिS क� 
/यिSगत और सामािजक ि�थितयाँ अनेक �कार स ेउसके आचरण को �भािवत करती हB। अतः लोक �शासन का अ>ययन तभी 
/यवि�थत और वै)ािनक हो सकेगा जब मानवीय /यवहार के इन �भावशील त4व7 का सही िववेचन िकया जाय। /यावहा�रक 
&ि'कोण ही अ>ययनक8ा� को संगठन मE काम कर रहे /यिSय7 के /यवहार7 और आचरण को सही ढंग से अिभ/यS कर सकेगा। 
तुलना4मक लोक �शासन के अ>ययन का /यवहारवादी &ि'कोण 1960 के आसपास अपने चरमो4कष� पर था, उसके बाद के 
िवकास को उ8र-/यवहारवादी Iाि$त नाम से जाना जाने लगा। 
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उ8र-/यवहारवाद क� यह मा$यता थी िक य@िप /यवहारवाद ने �शासिनक जगत को समझने मE मह4वपणू� भिूमका ��तुत क� है, 
पर$तु पणू� बोध के िलए वह पया�Z नहe है। /यवहारवादी Kिढवािदता को चुनौती दी जाने लगी थी। डेिवड ई�टन ने इस ि�थित को 
उ8र-/यवहारवादी Iाि$त  क� सं)ा दी। डेिवड ई�टन के अनसुार उ8र-/यवहारवाद यह मानता है िक �िविध क� अपे,ा उन 
वा�तिवकताओ ंको मह4व िदया जाना चािहए जो वत�मान मE ग?भीर सामािजक और �शासिनक सम�याओ ंक� &ि' से अिधक 
मह4वपणू� हB। 
अ4यास �5 न- 

1. हरबट� साइमन क� िकताब का नाम R या ह?ै 
2. /यवहारवाद का उदय अमे�रका  मE हLआ। स4 य/अस4 य  
3. ि�O मेिटक मॉडल �रmस से स?बि$धत है। स4 य/अस4 य  
4. ि�O मेिटक मॉडल िवकासशील दशे7 के स?ब$ध मE है। स4 य/अस4 य  
5. तुलना4मक लोक �शासन के अ>ययन का /यवहारवादी &ि'कोण 1969 के आस-पास अपने चरमो4 कष� पर था। 

स4 य/अस4 य  
8.4 सारांश 

तुलना4मक लोक �शासन का मह4व िनर$तर बढ़ता जा रहा है। िVतीय िव
 व य_ु के प
 चात एिशया एवं अr�का मE नवोिदत राU`7 
के उदय के साथ ही लोक �शासन के तुलना4मक अ>ययन मE Kिच उ4प$न हLई। तलुना4मक लोक �शासन के िवVान7 एवं समथ�क7 
का मूल उ�
ेय लोक �शासन को पर?परागत अ>ययन ,े- एवं परुातन अ>ययन �णािलय7 क� सीमा से बाहर लाकर उसके ,-े 
को िव�ततृ करना तथा नयी सम�याओ ंके समाधान के अनुKप नयी मा$यताओ ंको �थािपत करना था। तुलना4मक लोक �शासन 
आधिुनक एवं वै)ािनक �तर पर �शासिनक /यव�थाओ ंका िव
 लेषण करके हमारे अनभुिवक व सै_ाि$तक )ान को एकि-त, 
/यवि�थत व िव�ततृ करता ह।ै यह कहा जा सकता है िक लोक �शासन को सम_ृ, /यापक तथा वै)ािनक बनाने के उ�
ेय को 
तुलना4मक लोक �शासन अपना क8�/य मानता ह।ै ऐसी आशा क� जाती है िक इस �कार का तुलना4मक िव
 लेषण  �ायोिगकता 
और साव�भौिमकता को िभ$न-िभ$न मा-ाओ ं के िलए सामा$यीकरण के िविभ$न �तर7 पर �शासिनक �ितKप7 से स?बि$धत 
प�रकNपनाओ ं के िनमा�ण मE सहायक िस_ होगा। �शासन क� उपज के साथ ही इस बात क� खोज क� जाने लगी िक इसके 
अ>ययन के िलए कौन-कौन से उपागम अिधक उपयSु ह7गे, जो उपागम िवकिसत िकये गये उनमE संरचना4मक-काया�4मक 
&ि'कोण, पा�रि�थितक�य &ि'कोण एवं /यवहारवादी &ि'कोण मु]य हB। 
8.5 श6दावली 

िव
 लेषण- िकसी िवषय के सभी अंग7 क� छानबीन करना िजससे उसका वा�तिवक Kप सामने आये।  
वहृद- िव�तार से, बहLत बड़ा।  
&ि'कोण- िकसी बात या िवषय को िकसी िविश' िदशा या पहलू स ेदेखने या सोचने-समझने का ढंग। 
�ािधकार- वह िविश' अिधकार या शिS िजसके अनसुार और7 को कुछ करने क� आ)ा या आदशे िदया जा सकता हो। 
8.6 अ4यास �5 न7  के उ9र  
1. एडिमिन� ̀ ेिटव िवहिेवयर,    2. स4य,  3. स4य,  4. स4य,  5. स4य  
8.7 स" दभ� :"थ सचूी   

1. अरोरा, आर0 के0 (1979): “क?परेिटव पि5लक एडिमिन�`ेशन, एसोिसएटेड पि5लिशंग हाउस।  
2. चतुवdदी, टी0 एन0 (1992): तलुना4मक लोक �शासन, �रसच� पि5लकेशन, जयपरु।  
3. चटजA (1990): डेवलेपमEट एडिमिन�`ेशन, सुरजीत पि5लकेशन, िदNली।  

8.8 सहायक/उपयोगी  पाठ्य साम:ी  

1. हडेी, फेरल (1984): पि5लक एडिमिन�`ेशन: ए क?पेरेिटव पस�पेिRटव, ि�ंिटस हाल, $यू जसA।  
2. 4यागी, ए0 आर0  (1990): पि5लक एडिमिन�`ेशन, आ4माराम एuड संस, िदNली।  
3. अव�थी, ए0 एवं माह
े वरी एस0 (1990): लोक �शासन, लYमीनारायण अ9वाल, आगरा।  

8.9 िनबंधा3मक �5 न  

1. तुलना4मक लोक �शासन क� अवधारणा एवं मह4व पर �काश डािलए। 
2. तुलना4मक लोक �शासन क� प�रभाषा दीिजए तथा इसके अ>ययन के िविभ$न उपागम7 क� /या]या क�िजए। 
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इकाई- 9  लोक �शासन एवं लोक नी�त 
इकाई क� सरंचना 

9.0 ��तावना 
9.1 उ�
ेय 
9.2 लोक नीित   

9.2.1 लोक नीित- अथ� एवं प�रभाषा 
9.2.2 लोक नीित  एवं �शासन 
9.2.3 लोक नीित  एवं िनजी नीित  
9.2.4 लोक नीित क� िनमा�ण �िIया 
9.2.5 नीित-िनमा�ण के मॉडल  

9.3 सारांश 
9.4 श5दावली 
9.5 अ6 यास �
 न7  के उ4 तर  
9.6 स$ दभ� 9$थ सचूी   
9.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी  
9.8 िनबंधा4मक �
 न  
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9.0 ��तावना 
लोक नीित �ायः सभी शासन /यव�थाओ ंमE सरकार के आव
यक कायD मE एक माग�दश�क का काय� करती है। शासन के उ�
ेय7 
क� �ािZ के िलए एवं शासन को अिधकािधक लोक कNयाणकारी बनाने हेतु लोक नीितय7 का िनमा�ण िकया जाता है। यह सभी 
मानते हB िक लोक नीितय7 का िनमा�ण एवं �िIया एक जिटल िवषय है, िफर भी नीित-िनमा�ण िकसी भी दशे के िलए अ4य$त 
मह�वपणू� िIया ह।ै िकसी भी लोक नीित  क� एक आव
यक शत� ह ैिक वह लोग7 क� अपे,ाओ ंपर खरी उतरे एवं समय-समय पर 
सामािजक, आिथ�क एवं राजनैितक �ितमान7 के बदलने से नीितय7 मE भी वांिछत संशोधन लाया जाये। िकसी भी �शासन क� यह 
इjछा होती है िक नीित-िनमा�ण मE जनमानस, ,े-, न�ल, भाषाई या अ$य िब$दओु ंपर सभी क� $यायोिचत सहभािगता सिुनिTत 
क� जा सके। 

9.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• लोक नीित  क� अवधारणा एवं अथ� का अ>ययन करEगे। 

• लोक नीित  एवं �शासन के म>य स?ब$ध समझ सकE गे। 

• लोक नीित  क� िनमा�ण �िIया का अ>ययन कर सकE गे। 

• लोक नीित  से स?बि$धत मॉडल7 एवं िIया$वयन का अ>ययन कर सकE गे। 
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9.2 लोक नीित- अथ� एवं प�रभाषा 

टैरी के अनसुार, ‘‘लोक नीित उस काय�वाही क� शाि5दक, िलिखत या िविदत बिुनयादी माग�दश�क ह,ै िजसे �ब$धक अपनाता है 
तथा िजसका अनगुमन करता ह।ै’’ इसी �कार िडमाक कहते हB, ‘‘नीितयाँ सजगता से िनधा��रत आचरण के वे िनयम हB जो 
�शासक�य िनण�य7 को माग� िदखाते हB।’’ नीित एक ओर तो लYय या उ�
ेय से और दसूरी ओर प�रचालन के िलए उठाए गए 
कदम7 से िभ$न होनी चािहए। उदाहरण के िलए दशे मE �4येक /यिS को िशि,त बनाना एक लYय ह,ै अिनवाय� �ारि?भक िश,ा 
एक नीित ह ैजो इस उ�
ेय को �ाZ करने के िलए बनाई गई है और �कूल खोलना तथा अ>यापक7 को �िशि,त करना इ4यािद वे 
कदम हB जो इस नीित को काया�ि$वत करने के िलए आव
यक ह।ै  
लोक नीित  वह होती ह ैजो सरकारE वा� तव मE करती हB, बजाय इसके क� सरकारE Rया करना चाहती हB? इसके िनमा�ण मE वे लोग 
होते हB िज$हE लोक नीित  सू-ब_ करने का वैधािनक अिधकार िमला रहता ह।ै इसके अ$तग�त िवधायक7, काय�पालक7 और 
�शासक7 को शािमल िकया जाता ह।ै औपचा�रक Kप स ेिवधाियका लोक नीित  का िनमा�ण करती ह।ै लोक नीित  का उद-्भव 
राजनीितक दल7 और दबाव समूह7 Vारा होता ह।ै रचना लोकसेवक7 Vारा होती है और संसद मE इसे ��तुत करने का काय� सरकार 
करती ह।ै ससंदीय प_ित वाले दशे7 मE सभी नीितय7 को मि$-मuडल का अनमुोदन �ाZ करना आव
यक होता ह।ै  
िकसी नीित के अनसुार तीन भाग होते हB- 1. िनिTत सम�या, 2. एक िनिTत लYय, 3. सम�या से लYय तक पहLचँने का एक 
िनिTत माग�।   
िकसी सम�या के चयन करने स े पूव� िन?निलिखत शतD का अनपुालन करना होता है- संसाधन7 क� उपल5धता,  सम�या क� 
साव�जिनक मह4व, सम�या का राU`ीय मह4व,  सम�या स ेजड़ुी मागE और मांग से जुड़ा समथ�न।  
इस �कार लYय िनधा�रण करने के िलए संवैधािनक िनदdश7 का अनपुालन िकया जाता ह।ै अतः लYय िनधा�रण मE, िवशेष दुिवधा 
नहe होती ह।ै  
सम�या से लYय तक पहLचँने के िलए कई वैकिNपक माग� होते हB, िजसमE समय और पूँजी के &ि'कोण से सामंज�य �थािपत िकया 
जाता है तथा सवा�िधक �ासंिगक माग� का चयन िकया जाता है।  
9.2.1 लोक नीित  एवं �शासन 

सव��थम लोक नीित  एवं �शासन के स?ब$ध7 पर पहली बार वडुरो िवNसन ने अपने िवचार /यS िकए। उनका कहना था क� 
नीित-िनमा�ण एक राजनीितक काय� ह,ै जबिक �शासन केवल नीितय7 को लाग ूकरने मा- से स?ब$ध रखता ह।ै उनके श5द7 मE, 
�शासन का ,े- /यापार का ,े- ह।ै यह राजनीित क� हड़बड़ी तथा कलह स ेअलग होता ह।ै �शासन तो राजनीित के उिचत ,े- 
से बाहर ही रहता है। �शासक�य �
 न  राजनीितक नहe होते। िवNसन का अनुशरण गुडनाउ ने भी िकया। इसी �कार एल0 डी0 
/हाइट ने अपनी पु�तक ‘Introduction to the study of public Administration’ के �थम सं�करण मE राजनीित तथा 
�शासन के बीच �प' िवभाजन-रेखा खeची।  
उR त अ$तर के बावजदू लूथर गिुलक, एपNबी एवं पीटर ओडेगाड� इसको अमा$य एवं अ�मािणक करार दतेे हB। इन िवVान7 का मत 
ह ैक� �शासन को नीित से पणू�तया अलग नहe िकया जा सकता। एपNबी कहते हB, �शासन राजनीित है, Rय7िक लोकिहत के �ित 
उ8रदायी होना उसके िलए आव
यक ह।ै उनके ही श5द7 मE, �शासकगण िनर$तर भिवUय के िलए िनयम िनधा��रत करते रहते हB 
और �शासक ही िनर$तर यह िनिTत करते हB क� कानून Rया ह?ै काय�वाही के अथ� मE इसका ता4पय� Rया है? �शासन और नीित 
के अपने अलग-अलग अिधकार Rया ह7गे? �शासक एक अ$य �कार से भी भावी नीित-िनमा�ण मE भाग लेते हB, वे िवधानमuडल 
के िलए ��ताव7 एवं सझुाव7 का �वKप िनिTत करते हB। यह नीित-िनमा�ण का ही एक भाग होता ह।ै इस �कार साव�जिनक 
अिधकारी आज नीित-िनधा�रण तथा नीित-िनUपादन दोन7 ही कायD मE संलmन होते हB और सरकार उपर से नीचे तक �शासन तथा 
राजनीित का एक सि?मnण बन गयी ह।ै यह कहा जा सकता है क� नीित तथा �शासन राजनीित के जड़ुवा बjच ेहB, जो एक-दसूरे 
से अलग नहe िकए जा सकते। 
9.2.2 लोक नीित  एवं िनजी नीित 

जहाँ तक लोक नीित  क� िवशेषताओ ंअथवा भिूमकाओ ंका �
 न  है, यह िनजी नीित से िभ$न है, Rय7िक-  
1. लोक नीित  कNयाणकारी होती है, जबिक िनजी नीित लाभकारी होती ह।ै  
2. अतः पहला घाटे के बजट पर आधा�रत होता ह,ै जबिक दूसरा अित�रS बजट पर आधा�रत होता है।  
3. लोक नीित के िलए बाहर से िव8ीय सहायता क� आव
यकता होती है, जबिक िनजी नीित का िनमा�ण �वयं पँूजी सजृन 

करने के उ�
ेय से िकया जाता ह।ै  
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4. पहले मE बाहर से िव8ीय िनयं-ण होता है, जबिक दसूरे मE आंत�रक िव8ीय िनयं-ण होता है।  
5. लोक नीित  मE बाहरी िव8ीय दािय4व होता है, जबिक िनजी नीित मE, आंत�रक िव8ीय दािय4व होता है।   
6. पहले मE पारदिश�ता  होती है, जबिक दसूरे मE इसका अभाव होता है।  
7. चूंिक लोक नीित पारदिश�ता पर आधा�रत होती ह,ै इसिलए यह िविध के शासन पर आधा�रत होती ह,ै जबिक िनजी 

नीित मE पारदिश�ता का अभाव होता है, इसीिलए यह /यिS के शासन पर आधा�रत होती है। 
8. अतः इ$हe कारण7 से पहला आपैचा�रक तथा दसूरा अनौपचा�रक होता है।  
9. लोक नीित  मE साव�जिनक मा$यता होती है, जबिक िनजी नीित मE /यिSगत मा$यता होती ह।ै  
10. पहला संरचना उ$मुख होता है, जबिक दसूरा उ4पादनो$मुख होता है। 
11. पहला रोजगार उ$मुख होता ह,ै जबिक दसूरा पूँजी उ$मुख होता ह।ै  
12. पहला नाग�रक उ$मुख होता ह।ै जबिक दसूरा उपभोSा उ$मुख होता ह।ै  
13. पहला राOय से जड़ुा होता ह,ै जबिक दसूरा बाजार से जड़ुा होता ह।ै  
14. पहला राU`ीय आ$दोलन को बढ़ावा दतेा है, जबिक दसूरा बाजार आ$दोलन को बढ़ावा दतेा है, Rय7िक पहले का 

साव�जिनक िहत है, तो दसूरे का /यिSगत िहत है।  
9.2.3 लोक नीित  क� िनमा�ण �िQया 

जहाँ तक ‘‘लोक नीित-िनमा�ण �िIया’’ का �
 न है, इसमE दो �कार के भागीदार होते हB- गैर-सरकारी भागीदार और सरकारी 
भागीदार। सरकारी भागीदार िन?निलिखत हB- िवधाियका, काय�पािलका, नौकरशाही और $यायपािलका (िवशेष प�रि�थितय7 मE)।  
जहाँ तक िवधाियका के भिूमका का �
 न है, यह संसदीय अथवा अ>य,ा4मक /यव�था पर िनभ�र करता ह,ै Rय7िक संसदा4मक 
�णाली ‘‘िवलय के िस_ा$ त’’ पर आधा�रत ह,ै िजसमE िवधाियका स े ही काय�पािलका का गठन होता है और काय�पािलका 
िवधाियका के ही �ित उ8रदायी होती ह।ै अतः इस उ8रदािय4व के कारण िवधाियका नीित-िनमा�ण क� शिSयां, काय�पािलका को 
�4यायोिजत कर दतेी ह।ै इस �कार काय�पािलका नीित- िनमा�ण से सीधी जड़ुी होती ह,ै लेिकन आसाधारण बहLमत वाली सरकारE 
नीित-िनमा�ण मE मह4वपणू� नहe, िनणा�यक हो जाती ह,ै Rय7िक ऐसी सरकारE िवधाियका के �ित उ8रादायी न होकर उसे िनयंि-त 
करने का �यास करती हB।  
अ>य,ा4मक शासन �णाली मE ‘‘पथृR करण का िस_ा$त’’ काय� करता है, अथा�त् िवधाियका से काय�पािलका का गठन नहe होता 
ह।ै इसिलए काय�पािलका, िवधाियका के �ित उ8रदायी नहe होती  ह।ै व�तुतः वे राU`ा>य, के �ित उ8रदायी होते हB। 
जब काय�पािलका और िवधाियका मE ऐसा पथृककरण होता ह,ै तो नीित-िनमा�ण मE उनक� भूिमका सामा$य Kप से मह4वपणू� होती 
ह।ै सामा$यतः बाहरी मामल7 मE काय�पािलका िनणा�यक है और आतं�रक मामल7 मE िवधाियका िनणा�यक हो जाती ह।ै  
जहाँ तक काय�पािलका क� भिूमका का �
 न ह,ै यह िवधाियका क� भिूमका स े जड़ुी हLई ह,ै Rय7िक संसदीय /यव�था मE 
काय�पािलका तभी िनणा�यक है, जब वह असाधारण बहLमत मE है, अ$यथा िवधाियका क� भिूमका मह4वपणू� होती है। िक$तु 
अ>य,ा4मक �णाली मE काय�,े- का भी पथृकरण हो जाता है, िजसके कारण अपने-अपने काय�-,े- मE काय�पािलका और 
िवधाियका समान Kप मE मह4वपूण� है।  
जहाँ तक नौकरशाही क� भिूमका का �
 न ह,ै अ>य,ा4मक �णाली मE, सरकार के िलए समथ�न क� कोई िच$ता नहe ह।ै अतः 
सरकार ि�थर होती है। नीितयाँ दीघ�कालीन एवं /यवहा�रक होती हB तथा नौकरशाही नीित-िनमा�ण से नहe के बराबर जड़ुी होती ह।ै 
व�तुतः कोई भी सरकार नौकरशाही को परूी तरह नजरअंदाज नहe कर सकती है, Rय7िक नौकरशाही-  

• ‘‘शै,ािणक योmयता’’  के आधार पर बनती ह।ै  

• उनक� �ित�पधा�4मक ‘‘चयन’’ �िIया ह।ै  

• उनका ‘‘सेवा उ$मुख �िश,ण’’ होता ह।ै  

• उनके पास ल?बा अनभुव होता है।  

• सेवा के साथ, सरु,ा के कारण उनका &ि'कोण सकारा4मक होता है।  
इसके िवपरीत संसदा4मक �णाली मE, सरकार समथ�न पर आधा�रत होती ह।ै अतः लोकि�य एवं आकष�क नीितयां 
सरकार क� बा>यता है और ऐसी नीितयां आमतौर पर अ/यवहा�रक होती है।  
अतः नीित-िनमा�ण �िIया मE, नौकरशाही भी संलmन हो जाती ह।ै इसका दसूरा कारण सरकार क� अि�थरता भी ह।ै 
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जहाँ तक ‘‘$यायपािलका’’ का �
 न ह,ै यह नीित-िनमा�ण मE सामा$य भागीदार नहe ह।ै यह िवशेष प�रि�थितय7 मE भाग 
लेती ह,ै जब-  

1. सरकारE अि�थर होती हB और वह िनण�य लेने मE असमथ� हो जाती हB।  
2. सरकारE िवकास कायD से िवमुख हो जाती हB और अपने अि�त4व क� िचतंा मE जटुी रहती हB।  
3. िनवा�चन क� बार?बारता के कारण राजनीितक {'ाचार बढ़ जाता ह।ै  
4. शासन एवं �शासन मE जनता का िव
 वास टूटने लगता है। 
5. दशे क� अंतरा�U ̀ ीय छिव दाँव पर लग जाती ह।ै  

इस �कार $यायपािलका क� भागीदा�रता ‘‘$याियक सिIयता’’ कही जाती है, जो एक सामा$य ि�थित नहe ह।ै  
जहाँ तक ‘‘गैर-सरकारी भागीदार7’’ का �
 न ह,ै यह िन?निलिखत है- राजनीितक दल �णाली, दबाव समूह, सामा$य नाग�रक 
और �ेस इ4यािद।  
नीित-िनमा�ण �िIया मE एक दलीय �णाली मE, नीितगत िनण�य शी� होता हB, Rय7िक कोई अ$तिव�रोध नहe होता ह,ै लेिकन 
िनरंकुशता क� आशंका बनी रहती है।  
बहLदलीय �णाली मE सभी दल अपन-ेअपने ढंग से नीितय7 का िनमा�ण करती हB, जबिक सं�थाऐ ंसमान होती हB। प�रणाम�वKप 
नीितयाँ पर�पर/यापी हो जाती हB और इस �कार कई नीितगत दिुवधाऐ ंउ4प$न होती हB जो िनमा�ण और काया�$वयन दोन7 को ही 
�भािवत करते हB।  
िVदलीय �णाली मE, नीित-िनमा�ण सवा�िधक, �ासंिगक होता है, Rय7िक स8ाKढ़ दल क� आलोचना होती है, Rय7िक िवप, यह 
जानता है िक स8ा प�रवत�न के प
 चात उ$हE ही इन आलोचनाओ ंका जवाब दनेा होगा।  
भारत मE बहLदलीय-�णाली काय�रत हB, लेिकन िवगत कुछ वषD मE भारतीय दलीय /यव�था को एक नयी िदशा िमल रही ह,ै िजसमE  
िवधाियका के अ$दर, स8ाKढ़ दल एवं िवप, काय� कर रहा है, यह अलग तkय है िक स8ाKढ़ कई दल हB। लेिकन िवधाियका के 
बाहर बहLदलीय �णाली ही काय� करती है। इस नयी िदशा मE नीित-िनमा�ण मE भी बदलाव आयेगा। 
जहाँ तक ‘‘दबाव समूह क� भिूमका’’ का �
 न ह,ै कोई समूह, दबाव समूह के Kप मE नीित-िनमा�ण मE तभी भागीदार होता है। जब-  

• �भावशाली सगंठना4मक शिS हो।  

• �भावशाही नेत4ृव हो।  

• संसाधन पया�Z हो।  

• अ$तरसमूह समथ�न हो।  
उपरोS कारण7 के आधार पर उनक� सरकार तक पहLचँ होती ह।ै 
जहाँ नाग�रक और मीिडया क� भिूमका का �
 न है, इनक� भिूमका तभी �भावशाली होती है, जब नाग�रक आिथ�क �वतं-ता का 
भी उपयोग करता ह।ै अथा�त सा,रता, रोजगार, IयशिS यह सब कुछ चेतना िवकास मE सहायक होता ह ैऔर चेतना िवकास के 
साधन के Kप मE अNय &
य और �ेस मीिडया क� भिूमका होती ह।ै अतः आिथ�क �वतं-ता के अभाव मE नाग�रक नीित-िनमा�ण 
�िIया मE �भावशाली भागीदार नहe हो सकता ह,ै Rय7िक आिथ�क �वतं-ता के िबना राजनीितक �वतं-ता का कोई अथ� नहe 
िनकलता है। 
9.2.4 नीित-िनमा�ण के मॉडल  

इसमE िन? निलिखत िब$ द ु शािमल हB- तािक� क मॉडल, बिु_वाद, सं�थावाद, I�ड़ा िस_ा$ त, समूह िस_ा$त, �िति\त समूह 
िस_ा$त, �णाली िस_ा$त।   
‘‘तािक� क मॉडल’’ नीित-िनमा�ण �िIया से जड़ुा है। िजसमE तीन चरण होते हB। �थम चरण- प�रकNपना ह,ै िजसमE सम�याओ ंका 
चयन होता है, दसूरा चरण- िडजाइन ह,ै िजसमE सम�या से समाधान तक पहLँचने के कई माग� बनाये जाते हB। तीसरा चरण- चयन का 
ह।ै इस मॉडल मE नवीनता होती है। यह नवीन नीित का िनमा�ण करता ह।ै िजसके कारण मह4वाका,ंा, नवीन सोच, कNपनाशीलता 
को बढ़ावा िमलता है। लेिकन इसमE भारी समय और पूँजी क� खपत है और इन सब के ऊपर भी नवीन नीित से जोिखम जड़ुा होता 
ह ैऔर कोई /यवसाय जोिखम को घटाना चाहती हB, बढ़ाना नहe।  
अतः तािक� क मॉडल के सधुार Kप मE ‘‘बुिAवाद’’ का उदय हLआ, िजसमE परुानी नीितय7 का नवीकरण होता है। िजसमE जोिखम 
कारक कम हो जाता है, समय और पूँजी क� खपत सीिमत हो जाती है। आिखरकार यह नहe भलूा जा सकता है, Rय7िक इितहास 
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अपने आपको  दोहराता ह।ै अतः एक सीमा तक परुानी नीितय7 को �वीकार िकया जा सकता है और यही होता भी है, Rय7िक 
नीित पणू�तया नयी नहe होती है और इस �कार नीित-िनमा�ण मE, विृ_वाद को सवा�िधक मा$यता िमली ह।ै  
‘‘स.ंथावाद’’ नीित-िनमा�ण का अगला मॉडल है, िजसका अथ� है- कई सं�थाएं नीित-िनमा�ण से जड़ुी होती है, लेिकन यह 

सं�थाएं इस �िIया मE तभी सफल होती है, जब उनके काय�,े- िबNकुल प�रभािषत हो। जैसा एक सीमा तक अ>य,ा4मक �णाली 
मE होता है, Rय7िक वह स8ा के पथृRकरण के िस_ा$ त पर िटका है, लेिकन संसदा4मक �णाली मE सं�थाओ ंके काय�-,े- पूण�तया 
प�रभािषत नहe ह।ै िवशेषKप से $यायपािलका एवं िवधाियका जो एक-दसूरे से उ$मुS भी हB और िनभ�र भी हB। इसी �कार 
काय�पािलका और िवधाियका िवलय के िस_ा$त पर काय� करती हB और काय�पािलका का उ8रदािय4व संवैधािनक �ावधान7 से 
अिधक प�रि�थितय7 पर िनभ�र करता ह।ै  
अतः पर�पर/यापी सं�थाएं, नीित-िनमा�ण �िIया मE उलझ कर रह जाती ह,ै और नीितयां आमतौर पर छंदा4मक होती हB। 
‘‘Q�ड़ा िसAा"त’’ अगला मॉडल है।  इस मॉडल मE नीित-िनमा�ण �िIया क� शुKआत बहLप,ीय होती ह।ै सभी भागीदार7 के 

सामा$य मह4व होते हB। जैस ेसंयSु राU` महासभा मE होता है और नीित-िनमा�ण होने तक /यव�था बहLप,ीय बनी रहती है। अथा�त् 
स?बि$धत नीित मE सभी भागीदार7 का सामा$य मह4व बना रहता है। यह स?भव है िक कोई भागीदार नकारा4मक मत का हो, 
लेिकन सफल नीित-िनमा�ण मE सभी का समान दािय4व बन जाता है।  
इसके िवपरीत ‘‘समूह िसAा"त’’ मE शKुआत बहLप,ीय होती है। लेिकन कालांतर मE, नीित-िनमा�ण �िIया मE एक उप-समूह दसूरे 

उप-समूह पर हावी हो जाता है। िजसमE वह उप-समूह हावी होता ह,ै िजसक� संगठना4 मक  शिS �भावशाली ह।ै नेत4ृव 
�भावशाली है, समुिचत संसाधन हB, अ$ तर समूह समथ�न ह ैतथा नीित िनमा�ताओ ंतक उनक� पहLचँ है।  
‘‘�ितिYत समूह’’ िस_ा$त व�तुतः आिदम राजनीितक सं�कृित से जड़ुा ह।ै जहाँ नीित-िनमा�ण एक �िति\त समूह के Kप मE होते 
हB। शKुआत और अंत दोन7 ही एकांगी होता है। िजसमE नीित-िनमा�ण को कोई चनुौती दनेे का द�ुसाहस नहe करता ह ैऔर इस 
�कार नीितयां समाज पर आरोिपत क� जाती हB। अतः यह मॉडल /यिSगत और साझेदार राजनीितक सं�कृित मE लाग ूनहe होता 
ह।ै  
जहाँ तक ‘‘�णाली िसAा"त’’ का �
 न  है। इस मॉडल के तीन भाग होते हB। पहला भाग ‘‘इनपुट’’ ह,ै िजसमE सम�याओ ंके 

साथ-साथ िन?निलिखत तkय आते हB- उपल5ध संसाधन, सम�या का साव�जिनक मह4व, राU`ीय मह4व, मांग एवं समथ�न। दसूरा 
भाग ‘‘संिIयन’’ ह,ै िजसमE इनमE सभी तkय7 के साथ सामंज�य �थािपत िकया जाता ह।ै सामंज�य क� �िIया मE पूरी �णाली, 
वातावरण से कट जाती है, िजस अव�था को ‘5लैक बॉRस’  कहते हB। यिद 5लैक बॉRस िवचिलत नहe होता है, तो सामंज�य क� 
अिवध घट जाती है। तीसरा भाग ‘‘आउटपुट’’ ह,ै  जो सामंज�य �िIया पर िनभ�र करती ह।ै तदनुसार नीित-िनमा�ण आउटपुट के 
Kप मE होता ह।ै  
जैस ेनीित-िनमा�ण �िIया मE, योजना आयोग ‘‘5लैक बॉRस’’ के Kप मE काय� करती ह।ै यिद म>यवतA स8ा प�रवत�न से िवचलन 
नहe होता ह,ै तो नीित-िनमा�ण �िIया तेज हो जाती ह ैऔर आउटपटु शी� होता ह।ै 
जहाँ तक ‘‘नीित Qाया�"वयन’’ का �
 न है, यह िन?न कारक7 से �भािवत होता ह।ै जैस-े सूचना क� �ासंिगकता,  सूचना का 

िविनमय, सेवाकाल प_ित, के$cवाद, िवभागवाद, संगठना4मक किठनाइयाँ और काया�4मक किठनाइयाँ।   
नीित-िनमा�ण और िIया�$वयन सचूना क� वैधता पर िटका हLआ है।  व�तुतः सचूना ही सचूना को ज$म दतेी है और जब पहली ही 
सचूना अ�ांसिगक होती है तो सूचनाओ ंक� पूरी कड़ी आ�संिगक हो जाती ह।ै व�तुतः सूचना �ेिषत करने के िलए कई सं�थाऐ ं
बनायी गयी हB। लेिकन उनके काय�,े- पूण�तः प�रभािषत नहe ह,ै िजससे संगठना4मक उ8रदािय4व का अभाव रहता है। 
प�रणाम�वKप यह संगठन �मािणक सचूना भेजने के �थान पर सचूनाओ ंक� पुन�राविृ8 करती रहती है, जो  अ�ासिंगकता का मूल 
कारण है। 
अतः संगठना4मक उ8रदािय4व प�रभािषत िकये जाने चािहए। इसके अित�रS िकसी ,े- िवशेष से सचूना �ाZ करने के िलए 
सरकारी संगठन7 के समानंतर गैर-सरकारी संगठन सलंmन िकये जाने चािहए। सचूनाओ ंक� �मािणकता क� जाचँ क� जा सकती हो 
और यिद सरकारी संगठन7 क� सचूना अ�सांिगक पायी जाये तो उसे त4काल ब$द िकया जाना चािहए। 
सफल नीित-िनमा�ण और काया�$वयन के िलए यह आव
यक होता है िक िस_ा$त और /यवहार के बीच िविनमय होता रहे। जबिक 
�शासक और िचंतक के बीच सचूना-िविनमय का लगभग अभाव रहता ह,ै Rय7िक �शासक और िचंतक एक-दसूरे के मह4व को 
समझने मE असमथ� हB। व�तुतः �शासन और नाग�रक के बीच िवचार7 का िविनमय होते रहना चािहए, तािक यह सुिनिTत िकया 
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जा सके िक नीित अपने उ�
ेय7 को �ाZ कर रहा है अथवा नहe। िजसके िलए लोक �ितIयाओ ंको आमंि-त िकया जाना चािहए। 
जबिक �ेस मीिडया को छोड़कर ऐसी कोई सं�था, काय� नहe करती ह।ै  
नीित-िनमा�ण और काया�$वयन को सफल बनाने के िलए अिधका�रय7 के िलए सवेाकाल प_ित का िवकास िकया गया, तािक वह 
एक �थान पर तीन वष� के िलए ि�थर हो। लेिकन सरकार क� अि�थरता के कारण �शासिनक फेरबदल भी बढ़ गया ह।ै 
प�रणाम�वKप अिधकारी शरण�थल क� तलाश करते हB, जो उ$हE सिचवालय के Kप मE �ाZ होता ह।ै लेिकन ऐसे अिधका�रय7 का 
मैदानी स?पक�  टूट जाता है, जबिक वे नीितिनमा�-ी सं�था से जड़ु जाते हB। इस �कार नीित-िनमा�ण और िIया�$वयन मE 
समसामियक� &ि'कोण का अभाव हो जाता ह।ै िजसके िलए �थाना$तरण नीित, त4काल प�रभािषत िकया जाना चािहए। 
नीित-िनमा�ण और िIया$वयन ‘‘के"Zवाद’’ से बहLत �भािवत हLआ ह।ै Rय7िक भारत मE, के$cीय योजना आयोग मूल yाzट तैयार 

करती ह ैऔर इसी मूल yाzट के अधीन राOय7 को �ितिIया करनी होती ह,ै िजसके कारण के$c, राOय7 पर िनयोजन आरोिपत कर 
दतेा है। जबिक िनयोजन �िIया नीचे से ऊपर होनी चािहए। इसी �कार राOय7 क� नीित िनमा-ी सं�थाओ ंमE अिधका�रय7 का 
बाहLNय है, जबिक Oयादातर अिधकारी बाहरी होते हB। अिधका�रय7 को �ा$तीय जानकारी बेहतर होती है। अतः उ$हE नीित-िनमा�ण 
और Iाया�$यन मE समुिचत भागीदारी िमलनी चािहए। सौभाmय से वष� 1996 से आधी �रिSया ंराOय7 को आवंिटत कर दी जाती हB 
तािक अिधका�रय7 के प_ो$नित िक अवसर बढ़ाए जा सकE ।  
‘‘िवभागवाद’’ अगली सम�या ह।ै व�तुतः लोक �शासन हमेशा रोजगार उ$मुख रहा है। िजससे कालातंर मE िवभाग7 क� स]ंया 

अव
य बढ़ गयी और जब उदारीकरण का दौर आया तो अनाव
यक िवभाग7 को बंद करने क� कोिशश क� गयी। प�रणाम�वKप 
िवभाग7 को अपना अि�त4व बचाने के िलए िवभागीय पहचान �थािपत करना आव
यक हो गया और इस �कार नीित िIया$वयन 
गौण हो गया, साथ ही िवभागीय �ित�पधा� बढ़ गयी।  िवभागीय �ित�पधा� के कारण िवभागीय पहचान �थम �ाथिमकता का 
िवषय बना गया।  
‘‘सगंठना3मक सम.याऐ’ं’ भी कम नहe है। व�तुतः यह संगठन के िवभाग क� आंत�रक सम�या है, Rय7िक िवगत वषD मE 
रोजगार उ$मुखता के कारण कम�चा�रय7 क� अिधकता हो गयी है, िजससे उ8रदािय4व का अभाव हो गया है। िजसका एक कारण 
सरकारी सेवाओ ंके साथ सरु,ा ह।ै  
अतः प,7 के काय�-,े- पनुः प�रभािषत िकये जाने चािहए, तािक अनाव
यक पद7 क� पहचान क� जा सके और तभी अित�रS 
कम�चा�रय7 क� छंटनी क� जा सकती ह,ै तािक सवेारत कम�चारी नीित िIया$वयन के िलए �ितब_ हो।  
‘‘काया�3मक’’ किठनाइयां चनुौतीपणू� सम�या ह।ै Rय7िक जब कभी लोक नीित का िIया$वयन होता है, तो बा| और आतं�रक 
िवरोध �कट होते ह।ै बा| िवरोध िवशेष िचंता का िवषय नहe है, Rय7िक बा| िवरोध आपेि,त होता ह।ै लेिकन िवशेषKप से 
िमली-जलुी सरकार7 के अि�त4व के कारण (या स�ंकृित के कारण) आज आंत�रक िवरोध बढ़ गया है, जो सरकार के िलए िवशेष 
िचंता का िवषय है और यही कारण ह ै िक सरकारE नीित-िनमा�ण मE अिधक अिभKिच लेती हB। वह नीितय7 के Iाया�$वयन से 
भागती रहती हB।  
अतः नीितय7 के सफल िIया�$वयन के िलए आंत�रक िवरोध का समाधान आव
यक ह।ै िजसके िलए िमली-जुली सरकार7 को 
पहले आंत�रक िव
 वास बनाना चािहए और आंत�रक िव
 वास बनाने के िलए मंि-प�रषद क� बैठक से पहले सम$वय सिमित क� 
बैठक आयोिजत क� जानी चािहए। यही समय क� मागं है। 
जहाँ तक ‘‘नीितगत मूHयांकन’’ का �
 न है, इसक� कई पवू� शत} है। जैसे- नीितय7 को सरल एवं पारदशA होनी चािहए, तािक 

सामा$य जनता को जोड़ा जा सके। जबिक यह दभुा�mयपूण� ह ैिक बजटीय नीित, जो दशे क� सौ  �ितशत जनसं]या को �भािवत 
करता ह,ै आधी-अधरूी रह जाती है। 
लोक नीितय7 के साथ आव
यक संसाधन उपल5ध होने चािहए। अतः नीितय7 के लाग ू करने से पहले, दीघ�कािलक संसाधन 
सिुनिTत िकये जाने चािहए।  
लोक नीित य7 के िलए संगठना4मक दािय4व, सिुनिTत िकया जाना चािहए, तािक आम नाग�रक यह जान सके िक िकस नीित के 
िलए कौन सा संगठन उ8रदायी ह?ै  
नीितय7 क� िIया$वयन �िIया सरल, प�रभािषत एवं /यवहा�रक होनी चािहए, तािक लालफ�ताशाही को रोका जा सके, जो 
सम�याओ ंक� जड़ ह।ै  
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इन आधार7 पर नीितय7 का म>याविध मूNयांकन िकया जाना चािहए, तािक समय-समय पर आव
यक सधुार िकये जा सके। 
अ$यथा नीितय7 को बंद करना पड़ता ह,ै जो नीितगत िव
 व  सनीयता घटा दतेी है। Rय7िक लोक नीित  क� िव
 व  सनीयता लोक 
नीित  का �भाव तय करती है। 
अ4 यास �5 न-  

1. लोक नीित  एवं �शासन एक-दसूरे से �थक हB।  स4य/अस4य 
2. �शासन क� लोक नीित  मE भागीदारी आव
यक ह।ै  स4य/अस4य 
3. लोक नीित  िनमा�ण मE दल7 क� कोई भूिमका नहe ह।ै  स4य/अस4य 
4. लोक नीित  िनमा�ण मE $यायपािलका क� कोई भूिमका नहe ह।ै  स4य/अस4य 

9.3 सारांश 

नीित-िनमा�ण लोक �शासन का सार है। नीितयाँ ऐसा �मािणक माग�दश�क हB जो �ब$धक7 को योजना बनाने, कानूनी 
आव
यकताओ ंके अनKुप काय� करने तथा वांिछत उ�
ेय7 को �ाZ करने मE सहायता �दान करती ह।ै जनता क� िविवध मांग7 एवं 
किठनाइय7 का सामना कर सकने के िलए सरकार को बहLत सी नीितयाँ बनानी पड़ती हB, िज$हE लोक नीित याँ कहते हB। 
िकसी भी लोक नीित  के िनमा�ण मE सामा$यतः कुछ मूल बातE हमE िदखाई दतेी हB- लोकिहत पर आधा�रत सरकारी सं�थाओ ंVारा 
बनाया जाना, लोक नीित  जिटल �िIया का प�रणाम और भिवUयो$मुख। 
लोक नीित -िनमा�ण सरकार क� सबसे मह4वपणू� गितिविध है,  Rय7िक यह नाग�रक7 तथा समूचे राU` क� जीवन के हर एक प, को 
छूता है। नीित-िनमा�ण क� संरचना के अंतग�त समूची राजनीितक /यव�था शािमल रहती ह।ै नीितय7 का िIया�$वयन उतना ही 
मह4वपणू� ह,ै िजतना िक उनका िनमा�ण। नीित िनUपादन वह �िIया है, िजसके Vारा एक नीित के लYय एवं �ित)ाऐ ंपरूी क� जाती 
हB। नीित-िनमा�ण के िलए िवधाियका आिधका�रक एजEसी है, तो नीितय7 के िनUपादन के िलए काय�पािलका आिधका�रक अंग ह।ै 
9.4 श6दावली 

वैधािनक- िविध स?मत या काननू के अनूKप, िविनमय- एक व�तु लेकर उसके बदले मE दसूरी व�तु दनेा। 
9.5 अ4 यास �5 न7  के उ3 तर  
1. अस4 य, 2. अस4 य, 3. स4 य, 4. स4 य  
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9.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम:ी  
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9.8 िनबंधा3मक �5 न  

1. लोक नीित  से आप Rया समझते हB? लोक नीित िनमा�ण का Rया मह4व ह?ै 
2. लोक नीित  िनमा�ण के िविभ$न माडल7 पर िनब$ध िलिखये। 
3. लोक नीित  िनमा�ण मE िविभ$न �ोत7 क� िववेचना क�िजए। 
4. साव�जिनक नीित एवं लोक नीित  मE Rया िभ$नतायE हB?
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 न  
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10.0 ��तावना  
लोक �शासन िवषय के अ$तग�त संगठन को सवा�िधक मह4वपूण� व ग?भीर अवधारणा के Kप मा$यता दी जाती है, Rय7िक संगठन 
क� अवधारणा को �प' Kप से िव
 लेिषत करने के प
 चात ही लोक �शासन के अ$य िस_ा$ त7 था अवधारणाओ ंको आ4मसात 
िकया जा सकता ह।ै 
वत�मान �शासिनक पया�वरण मE िकसी भी �कार के �शासन का आधार एक स/ुयवि�थत संगठन होता है। एक मानव प�रवार Kपी 
संगठन मE ज$म लेता ह ैऔर प�रवार Kपी संगठन मE ही अपना अि�त4व समाZ कर दतेा है। इसके आभाव मE मानव समाज क� 
कNपना भी नहe क� जा सकती। वा�तव मE संगठन सहकारी �िIयाओ ंके िलये एक आधारभतू अवधारणा ह।ै 
��ततु इकाई, संगठन के अथ� को �प' करने के िलए िविभ$न िव_ान7 क� प�रभाषाओ,ं त4व7, िस_ा$त7 और उ�
ेय7 पर �काश 
डालेगी। संगठन के दो �मुख �वKप औपचा�रक तथा अनौपचा�रक को भी �प' करने का �यास करेगी तथा सगंठन Rय7 
मह4वपणू� ह?ै इस �
 न  का उ8र भी िववेचनोपरा$त आप समझ पायEगे। 

10.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप- 

• संगठन क� अवधारणा एवं अथ� से प�रिचत हो सकE गे।  

• संगठन के मह4व को रेखािंकत कर सकE गे।  

• औपचा�रक संगठन को िव
 लेिषत कर सकE गे।   

• अनौपचा�रक संगठन क� अवधारणा को आ4मसात कर सकE गे।  
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10.2 सगंठन का अथ� एवं अवधारणा   

इितहास इस तkय का सा,ी है िक आिदकाल का मानव भी अपनी आव
यकताओ ंक� सं$तुि' के िलए कुछ न कुछ काय� अव
य 
करता था। संगठन क� उ4पि8  के िवषय मE यह कहा जा सकता है िक इसक� आव
यकता उस समय हLई होगी, जब मनुUय7 ने साथ 
िमलकर काय� करना शुK िकया होगा। काला$तर मE )ान एवं िव)ान क� �गित के साथ-साथ मनुUय क� आव
यकताऐ ंभी बढ़ी हB। 
इन बढ़ती हLई आव
यकताओ ंने उ4पादन मE विृ_ तथा िविश'ीकरण को ज$म िदया ह।ै             
अं9ेजी भाषा के ‘ऑगdिनOम’ श5द से िनकले ‘ऑगdनाइजेशन’ यािन संगठन का अथ�, अंग7 के ऐसे स?ब$ध से ह,ै िजसमE सब साथ 
िमलकर एक इकाई के Kप मE कायD का स?पादन करते हB, िजसे संगिठत �योग अथा�त सगंठन क� सं)ा दी जाती ह।ै यह अपेि,त 
उ�
ेय7 क� �ािZ के िलये िविभ$न /यिSय7 क� िIयाओ ंको समि$वत करने क� �िIया ह।ै �शासन के िविभ$न कारक7, जैसे- nम, 
आव
यकताएँ, �ब$ध  के म>य �भावपणू� सहका�रता �थािपत करने क� कला को ही सगंठन कहते हB। अत: �शासन के िविभ$न 
�मुख कारक7 का वै)ािनक सामंज�य ही ‘‘संगठन’’ के Kप मE जाना जाता है।   
आधिुनक यगु मE संगठन �शासन का एक आव
यक काय� बन गया ह,ै Rय7िक इसके िबना िनधा��रत लYय7 को पाना अस?भव है। 
�शासन क� सफलता इस बात पर िनभ�र करती ह ै िक संगठन मE काम करने वाले /यिS िमल-जलुकर उ�
ेय7 क� �ािZ के िलए 
काय� करE।  
संगठन के अ$तग�त हम �शासन के स?पूण� साधन7 का स/ुयव�थीकरण करते हB। �4येक �शासन का मु]य &ि'कोण यह होता ह ै
िक वह अपने �शासन को इस �कार िनयोिजत करे िक उससे काय�,मता, �भािवता और िनUपादन मE अिधक स ेअिधक विृ_ हो। 
दसूरे श5द7 मE, िकसी काय� को योजनाब_ Kप स ेस?पािदत करना ही संगठन है।   
ऑRसफोड� श5दकोष के अनुसार, ‘‘संगठन श5द का ता4पय� िकसी व�तु क� /यवि�थत सरंचना बनाना ह ैया िकसी व�तु के 
आकार को सिुनिTत करके उसे काय� करने क� ि�थित मE लाना है। इसस े�प' होता ह ैिक सगंठन मE तीन त4व िमले हLए हB- �थम, 
यह काय� िकसी िनिTत उ�
ेय क� पूित� के िलए िकया जाता ह।ै िVतीय, इसमE सहयोग क� भावना होती ह।ै तृतीय, इसमE /यिSय7 के 
सहयोग Vारा काय� िकया जाता ह।ै इस �कार काया�लय संगठन क� प�रभाषा उस �िIया के Kप मE दी जा सकती ह ैिजसके Vारा 
काया�लय7 मE िविभ$न पद7 का संरचना4मक ढाँचा इस �कार का बनाया जाता ह ैिक वांिछत लYय7 को �ाZ िकया जा सके। 
इसी Iम मE �शासक�य &ि' से संगठन श5द का �योग दो Kप7 मE होता है, पहले Kप मE संगठन का ता4पय� संगठन क� सरंचना से 
ह,ै िजसके Vारा संगठन मूल Kप से ऐसे /यिSय7 का समूह ह,ै जो औपचा�रक स?ब$ध7 Vारा सं�था के उ�
ेय7 क� �िZ के िलए 
साथ िमलकर कोिशश करते हB तथा दसूरे Kप मE संगठन का ता4पय� िकसी योजना के िविभ$न कायD को प�रभािषत करने तथा उ$हE 
एक साथ िवकिसत करने के साथ-साथ उनके म>य स?ब$ध �थािपत करने वाली ऐसी �िIया से है। िजसके Vारा यह िनधा�रत िकया 
जाता ह ैिक लYय को पाने के िलए कौन-कौन से काय� िकए जाऐगंे। तथा इन कायD मE लगे अिधका�रय7 एवं कम�चा�रय7 को कायD 
के स?पादन के िलए जKरी अिधकार और उ8रदािय4व िनधा�रत िकये जाते हB।  
व�तुतः संगठन एक ऐसी �िIया है, जो उ4पादन स?ब$धी िविभ$न किड़य7 को एक स-ू मE िपरोने का काय� करती ह।ै सगंठन के Vारा 
ही $यनूतम साधन7 से अिधकतम काय� िनUपादन �ाZ िकया जा सकता ह।ै उपरोS िववेचन के आधार पर हम संगठन के िवकास के 
इितहास को िन?न अव�थाओ ंमE िवभािजत कर सकते हB- 
 
                                                                  संगठन िवकास 
        
 
घरेलू अथ�/यव�था  �ारि?भक व�तु िविनमय यगु   ह�तकला यगु    गहृ उ@ोग    औ@ोिगक Iाि$त   
           �णाली यगु  
 
�वावल? बन क� अव�था        पशुपालन क� अव�था        कृिष क� उद-्गम अव�था 
जैसा िक हम जान चकेु हB िक संगठन श5द एक अ4य$त िव�ततृ श5द है, अतः इसक� कोई सव�मा$य प�रभाषा दनेा किठन है। 
िविभ$न िवVान7 ने संगठन श5द क� िविभ$न प�रभाषाऐ ं दी हB। इ$हE अ>ययन मE सुिवधा हतेु िविभ$न अवधारणाओ ंके अ$तग�त 
वगAकृत िकया गया है। आइऐ इ$हE िववेिचत करने का �यास करE-  
10.2.1 समूह अवधारणा 
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इस अवधारणा के अनसुार, संगठन मूल Kप से /यिSय7 का समूह ह,ै जो िनिTत उ�
ेय7 क� �ािZ के िलए िमलजलु कर काय� 
करते हB। अतः कोई भी संगठन उस समय अि�त4व मE आ जाता है, जब कुछ लोग एक साथ काय� करने के िलए सहमत होते हB। इस 
अवधारणा से जड़ेु िवVान-  

1. इटिजयोिन के अनसुार,  संगठन िविश' उ�
ेय7 क� �िZ के िलए �वेjछा स ेिनिम�त मानवीय समूह हB। 
2. मूने व रैले के अनसुार,  संगठन सामा$य िहत7 क� पूित� के िलए बनाया गया मनUुय7 का एक समुदाय ह ैजो पूव� िनधा��रत 

उ�
ेय7 के िलये काय� करता ह।ै 
10.2.2 काया�3मक अवधारणा 

काया�4मक अवधारणा के अनसुार, संगठन �ब$ध का �ाथिमक काय� है जो उ4पादन के िविभ$न साधन7 का िनधा��रत लYय7 व 
स?ब$ध7 क� सरंचना हB, िजसमE कम�चारी कत�/य7 और दािय4व7 का िनUपादन करते ह।ै संगठन स?ब$ध7 क� सरंचना करके िIयाओ ं
के ,े- क� रचना करता है। इस अवधारणा से जड़ेु िवVान-  

1. ओिलवर शेNडन के अनसुार, संगठन वह काय�िविध है, िजसके Vारा आव
यक िवभाग7 मE /यिSय7 या समूह7 Vारा िकए 
जाने वाले काय� को इस �कार संयोिजत िकया जाता ह ै िक उसके Vारा उपल5ध �य4न7 को nृंखलाब_ करके कुशल, 
/यवि�थत एवं समाि$वत बनाया जा सके। इस �कार सगंठन �ब$ध का वह य$- है जो �शासन Vारा िनयत लYय7 क� 
पिूत� मE सहायक होता है। 

2. �ो0 हनैे के अनुसार, िकसी िवशेष उ�
ेय7 क� पिूत� के िलए िकसी व�तु के भाग अथवा काय� के िविभ$न साधन7 को 
एकताब_ करके उनमE सहका�रता पैदा करना ही संगठन कहलाता ह।ै 

10.2.3 उIे5य अवधारणा 

इस अवधारणा के अनसुार, �4येक सं�था मE संगठन क� �थापना िनधा��रत उ�
ेय7 और लYय7 क� �ािZ के िलए क� जाती है। 
संगठन सदवै उ�
ेय7 से स?बि$धत होता ह।ै इस अवधारणा से जड़ेु िवVान- 

1. जी0 ई0 िमलबड� के अनसुार, कम�चा�रय7 और उनके कायD मE एक�करण व सामंज�य �थािपत करने क� िIया को 
संगठन कहते हB। 

2. िविलयम आर0 ��ीगल के अनसुार, संगठन वा�तव मE िविभ$न िIयाओ ंतथा कारक7 के बीच का स?ब$ध हB। 
10.2.4 �िQया अवधारणा 

�िIया अवधारणा के अनसुार, संगठन िकसी उपIम के सद�य7 के बीच स?ब$ध7 को �थािपत करने क� �िIया ह।ै स?ब$ध7 क� 
�थापना स8ा  तथा दािय4व के Kप मE �थािपत क� जाती ह।ै इस अवधारणा से जड़ेु िवVान-  

1. कूuट्ज एवं ओ0 डोनैल के अनुसार, संगठन एक िविधसगंत एवं सभंािवत भिूमकाओ ंएवं अवि�थितय7 क� सरंचना ह।ै 
2. िनओल तथा ~ाuटन के अनसुार, संगठन अंशतः सरंचना4मक स?ब$ध7 का �
 न ह ैतथा अंशतः मानवीय स?ब$ध7 से 

स?बि$धत ह।ै 
10.3 सगंठन के उIे5 य  

उपय�S प�रभाषाओ ंके िव
 लेषणा4मक अ>ययन के उपरा$त यह कहा जा सकता ह ै िक संगठन एक ऐसी िIया है, िजसके Vारा 
/यवसाय स ेस?बि$धत सम�त िIयाओ ंमE सम$वय �थािपत करने का �यास िकया जाता ह।ै �शासिनक संगठन के सामा$यतः 
िन?निलिखत उ�
ेय होते हB। इ$हE Iमब_ कर समझने का �यास करE- 

1. संगठन �शासन का एक मह4वपूण� काय� है, िजसका उ�
ेय सं�था के लYय7 क� �ािZ मE सहयोग करना हB, इसीिलए यह 
कहा भी जाता ह ैिक संगठन �शासन के उ�
ेय7 एवं लYय7 को �ाZ करने का एक उपकरण ह।ै  

2. संगठन का �मुख उ�
ेय कम�चारी एवं �शासन के म>य मधरु स?ब$ध �थािपत करना ह।ै एक अjछे सगंठन मE सदवै यह 
�यास िकया जाता है िक कम�चा�रय7 क� सम�याओ ंका समाधान शी�ाितशी� िकया जाये। िजससे  िक कम�चारी एवं 
�शासिनक अिधका�रय7 के म>य मधरु स?ब$ध �थािपत हो।  

3. संगठन का एक �मुख उ�
ेय योmय एवं अनुभवी कम�चा�रय7 का चयन एवं �िश,ण भी ह।ै इसके साथ-साथ उ$हE सं�था 
मE बनाये रखना भी एक �मुख उ�
ेय हB। 

4. संगठन का एक �मुख उ�
ेय बदलती हLई तकनीक� वातावरण को >यान मE रखते हLये अपनी संगठन सरंचना मE इस �कार 
सुधार करना है, िजससे उसक� �भावशीलता एवं कुशलता मE अिधकतम विृ_ क� जा सके। 
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5. $यूनतम �यास पर अिधकतम काय�-िनU पादन �ाZ करना ही संगठन का �ाथािमक उ�
ेय है। इस उ�
ेय क� �ािZ के िलये 
�भावशाली सगंठन-�णाली क� सरंचना क� जाती है। 

6. एक अjछे संगठन का �मुख उ�
ेय कम�चा�रय7 मE मनोबल का िवकास करना होता ह,ै Rय7िक कम�चा�रय7 के मनोबल 
का सीधा स?ब$ध काय�-िन�पादन स े होता ह।ै कम�चा�रय7 के मनोबल ऊँचा होने स े काय� िन�पादन क� मा-ा एवं 
गणुव4 ता मE विृ_ होती ह।ै  

7. आधिुनक यगु मE �4येक संगठन का उ�
ेय अपने सामािजक उ8रदािय4व7 का िनवा�ह करना होता ह।ै यह काय� संगठन 
Vारा अपने कम�चा�रय7 मE सेवा-भावना क� जागिृत Vारा ही स?भव बनाया जा सकता है। 

8. संगठन सदैव यह �यास करता है िक अिधका�रय7 व अधीन�थ7 के म>य अिधकार और दािय4व स?ब$ध7 क� अनुकूल 
�थापना क� जाये, िजससे स?�ेषण /यव�था को �भावी बनाया जा सके तथा आदशे-िनदdश7 मE एकता �थािपत कर 
कम�चारी �शासक तथा जनता के म>य सहयोग और सद-्भाव क� �थापना क� जा सके। 

यह अ4य$त ही ग?भीर �
 न है िक �शासन Vारा िकतने अधीन�थ7 को �बि$धत िकया जा सकता ह।ै इस हतेु �ब$धक�य, 
संगठना4मक और काय� स?बि$धत अनेक कारक7 को >यान मE रखना पड़ता है। इनका वगAकरण कर, यह समझने का �यास करE िक 
ये कैसे सगंठन पर अपना �भाव डालते हB? 

• लGय- संगठन साधन है न िक सा>य, यह उपIम के उ�
ेय7 क� �ािZ का एक साधन है, संगठन लYय अिभमुखी 
�णाली है। अतः संगठन का िनमा�ण करते समय इस बात को >यान मE रखना चािहए िक जो संगठन हम तैयार कर रह ेहB, 
वह �शासन के लYय7 को पूरा करने मE िकस सीमा तक स,म होगा। 

• तकनीक�- तकनीक�, काय� िनUपादन के तरीके को दशा�ती है। तकनीक� क� �कृित के आधार पर संगठन क� सरंचना 
करनी चािहए। यिद तकनीक� सरल एवं सामा$ य �कृित क� है तो सरंचना का �ाKप कम जिटल होगा। इस �कार 
तकनीक�, संगठन सरंचना को �भािवत करती है। 

• कम�चा�रय7 क� यो[यता- सं�था मE काय�रत कम�चा�रय7 क� योmयता भी सगंठन को �भािवत करती ह।ै अिधकार7 के 
िवके$ cीकरण एवं कायD का बंटवारा करते समय अधीन�थ कम�चा�रय7 क� योmयताओ ंको भी >यान मE रखना आव
यक 
होता है, िजससे लोग उस सरंचना मE �वयं को उपयुS महससू करE और वे उसके साथ समायोिजत हो सकE ।  

• उपQम का आकार- संगठन क� सरंचना �शासन के ,े- पर भी िनभ�र करती ह।ै �शासन का ,े- बड़ा होने पर 
िविश'ीकरण तथा िवके$cीकरण पर >यान िदया जा सकता ह।ै ,े- के बड़ा होने पर अिधकार7 के के$cीकरण एवं 
‘आदशे क� एकता’ को >यान मE रखा जाता है। 

• �शासक�य %ि&कोण- संगठन का काय� �शासक करते हB, अतः उनका &ि'कोण भी संगठन को �भािवत करता ह।ै 

• वातावरण- अनेक बड़े संगठन जिटल, गितशील और अशातंमय वातावरण मE काम करते हB। सरंचना4मक �तर7 पर 
�4य, Kप से वातावरणीय कारक7 का अनभुव िकया जाता है। संगठन क� सरंचना राजनैितक, आिथ�क व सामािजक 
वातावरण को &ि'गत रखते हLए क� जानी चािहए, Rय7िक वातावरण भी संगठन को �भािवत करता ह।ै अतः संगठन क� 
सरंचना करते समय बाहरी तथा आ$त�रक दोन7 �कार के वातावरण का िवशेष >यान रखना चािहए।  

संगठन क� सफलता अथवा असफलता इसके Vारा �ाZ प�रणाम7 से ही )ात क� जा सकती है। संगठन क� सफलता के िलए 
आव
यक ह ैिक इसक� रचना कुछ िस_ा$त7 के आधार पर क� जाये। जो संगठन के अभी' उ�
ेय7 क� �ािZ मE पूण�तः स,म हो 
संगठन को कुशल व स&ुढ़ बनाने हेतु िविभ$न िवVान7 ने संगठन के िस_ा$त �ितपािदत िकये हB।  
10.4 सगंठन के िसAा"त 

उ8रदािय4व, सम$वय, उ�
ेय, िविश'ीकरण, पदसोपान, अनKुपता, /या]या, िव�तार, िनयं-ण एक स&ुढ़ संगठन मE उपरोS सभी 
मह4वपणू� िस_ा$त7 का पालन िकया जाना उपIम के अि$तम उ�
ेय7 को �ाZ करने मE सहायक माना जाता ह।ै इस �कार एक 
�भावी संगठन िन?निलिखत �कार से एक �शासन क� सफलता मE अपनी भूिमका का िनव�हन करता ह-ै  

1. संगठन ऐसा ढ़ाँचा �दान करता ह,ै िजससे �शासन अपने �ाथिमक व िVतीयक काय� �भावपूण� ढंग से करने मE समथ� 
होता ह।ै िविभ$न कायD को संिघटत करके एक काय��णाली का Kप िदया जाता है। यह काय� अिधका�रय7 व उनके 
अधीन�थ कम�चा�रय7 के बीच सुिनिTत संबंध7 के Vारा, अिधकार �4योजन के Vारा �शासन के कािम�क7 क� िज?मेदारी 
िनिTत करके िकया जाता ह।ै 
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2. यह �शासन से स?बि$धत कम�चा�रय7 को पहल करने और रचना4मक कायD के िलये �े�रत करता है। 
3. यह मानवीय संसाधन7, िनयम7 और उ8रदािय4व7 का अनकूुलतम उपयोग एवं सम$वय सिुनिTत करता है। 
4. यह �शासन के कायD  मE �गित के अवसर को �थािय4व �दान करता है। 
5. उ�
ेय7 क� �ािZ हतेु संगठन को अित सुिवधाजनक बनाया जाता ह।ै इसके िलए उपIम के कायD का समूहीकरण इस 

�कार िकया जाता है िजससे िIया, परामश� तथा सम$वय तीन7 स/ुयवि�थत तथा Iमब_ तरीके से स?प$न हो सके। 
6. संगठन क� योजना मE कत�/य7, उ8रदािय4व7 तथा स?ब$ध7 क� �प' /या]या होनी चािहए। 
7. एक �भावी सगंठन मE िदया जाने वाला नेतृ4व पर?परागत और �भावहीन न होकर ग4या4मक और �भावशाली होना 

चािहए। 
8. एक आदश� संगठन के िविभ$न िवभाग7 के बीच �भावी संतुलन बनाये रखा जाना चािहए। 

अब तक आपने संगठन क� अवधारणा को भली-भाँित समझ िलया होगा। अ>ययन को पणू�ता  �दान करने के िलये संगठन और 
�शासन मE Rया अ$तर ह?ै इसे भी जानना आव
यक है। इसे समझने का �यास करE, सामा$यतः संगठन और �शासन को िबNकुल 
एक समझ िलया जाता ह ैजो सही नहe ह।ै  

• िबना संगठन के �शासन िनराधार, िनरंकुश हो जाता है तथा इसके अभाव मE िकसी �कार का काय� स?भव नहe हो 
सकता ह।ै संगठन और �शासन के म>य अ$तर को �प' करते हLए कहा जा सकता है िक जहाँ िनिTत एवं िनधा��रत 
लYय7 क� �ािZ हेतु संगिठत िIयाओ ंका योग �शासन है, वहe /यिS समूह, िIयाओ ंआिद क� िनयोिजत /यव�था 
संगठन है।  

• दसूरी ओर, �शासन को िनिTत एवं िनधा��रत लYय7 क� �ािZ हतेु मा>यम कहा जा सकता है।  जबिक संगठन को 
�शासिनक मा>यम का आधार कहा जा सकता ह।ै इस �कार संगठन और �शासन को स?ब_ तो माना जा सकता ह,ै 
पर यह कहना उिचत होगा िक दोन7 एक ही िसRके के दो पहलू हB। 

10.5 सगंठन का मह3व 

य@िप सगंठन का अि�त4व कई यगु7 पूव� हो चकुा था, िक$तु �ारि?भक अव�था मE इसका समाज मE कोई मह4व नहe था। हाँ, 
आधिुनक यगु मE इसका मह4 व िदन-�ितिदन बढ़ता जा रहा ह ैऔर इसी कारण वत�मान समाज को संगठना4मक समाज क� स)ंा दी 
जा रही ह।ै प�रवार को समाज मE सबसे पहला संगठन कहा जाता है, उसके बाद समय के साथ-साथ तरह-तरह के संगठन बनते रह े
हB। दशे के �शासन को चलाने के िलये सगंठन अिनवाय� होते हB। सरकार जब भी कोई नया काय� हाथ मE लेती ह ैतो सरकारी 
संगठन7 क� �थापना क� जाती ह।ै संगठन वा�तव मE एक ढाँचा ह,ै िजसके जा�रए लYय7 क� �ाZ के िलए जनशािS, साम9ी और 
धन का अनुकूलतम उपयोग एवं सम$वय िकया जाता है।  
संगठन का उ�
ेय मानवीय तथा भौितक साधन7 पर िनय$-ण करना ह।ै /यिSय7 तथा वगD के म>य काय�-िवभाजन तथा 
िविश'ीकरण होने के कारण संगठन िकसी भी वगAय िIया का अिनवाय� ल,ण है। जब िकसी लYय क� �ािZ के िलये िविभ$न 
/यिS एक साथ िमलते हB तो उनके काय� मE िकसी न िकसी �कार का िवशेषीकरण अिनवाय� हो जाता ह।ै  
nम-िवभाजन के Kप मE क� जाने वाली वगAय िIया के समुिचत Kप �दान करने के िलये संगठन क� �थापना क� जाती ह।ै संगठन 
िकस ढंग से काम करेगा, यह इस बात पर िनभ�र करता ह ैिक नीितयाँ और योजनाऐ ंकैसे बनाई जाती हB और उ$हE कैस ेलाग ूिकया 
जाता ह?ै संगठन मE सव�jच �शासक वग� नीित िनधा�रण करता ह।ै म>य �शासक�य वग� योजनाऐ ंऔर काय�Iम बनाता ह ैऔर 
नीचे के अिधकारी तथा कम�चारी उन पर वा�तिवक िIया$यवयन करते हB।  
जबिक हम जानते हB िक हजार7 वषD स ेही समाज मE सगंठन मौजूद ह,ै िक$तु समय के साथ-साथ संगठन7 का Kप बदलता गया 
और आज तो अनेक �कार के संगठन मौजदू हB। सगंठन मE काय�रत /यिSय7 क� सं]या के आधार पर उ$हE बड़ा या छोटा कहा जा 
सकता ह।ै एक कम�चारी वाला संगठन छोटा सगंठन ह ैऔर लाख7 कम�चा�रय7 वाला दरूदश�न एक बड़ा संगठन ह।ै  
संगठन �वयं मE कोई सा>य नहe है, यह तो मा- सा>य क� �ािZ का साधन ह।ै कुशल एवं स&ृढ़ संगठन पर ही �भावशाली �ब$ध 
िनभ�र करता ह।ै संगठन ही �शासन को सफलता क� ओर अ9सर करा सकता है। वा�तव मE यिद सगंठन को �ब$ध क� 
आधारिशला कहा जाये तो कोई अित
योिS नहe होगी। यिद संगठन से स?बि$धत िनयोजन मE िकसी �कार का दोष रह जाता है तो 
�ब$ध का काय� किठन एवं �भावहीन हो जाता ह।ै इसके ठीक िवपरीत, एक िनयोिजत एवं स&ुढ़ संगठन,  �व� k य  संगठन क� नeव 
डालता ह।ै  
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वा�तुतः संगठन मE मूलतः उसका ढाचँा, उसमE काय�रत /यिSय7 के बीच क� काय�शील /यव�था और उनके पर�पर स? ब$ ध 
शािमल होते हB। वत�मान प�रवेश मE /यिS के जीवन और संगठन के बीच अटूट स?ब$ ध हB, भले ही संगठन साव�जािनक हो या 
िनजी। /यिSय7 के िबना संगठन क� और संगठन के िबना /यिSय7 क� कNपना करना किठन है। वा�तव मE /यिS सगंठन7 मE काम 
करता ह,ै उनस ेलाभ उठाता है और �भािवत भी होता ह।ै इससे उनक� काय�कुशलता मE विृ_ होती है तथा अनेक nम सम�याओ ं
का समाधान होता है।  
कुशल संगठन के अ$तग�त काय� को िविभ$न भाग7 एवं समूह7 मE बाँटकर कम�चा�रय7 क� योmयतानुसार उनमE बाँट िदया जाता ह।ै 
योmयता एवं Kिच के अनुसार काय� िमलने पर कम�चारी उसे अिधक मन लगाकर करता है तथा अिधक वै)िनक ढंग से काय� के 
िलये अपने िवचार ��तुत करता है, िजससे  काय� िनUपादन स?भव हो पाता ह।ै 
पीटर एफ0 yकर ने इस स?ब$ ध मE िलखा ह ैिक आदश� संगठन वह ह ैजो सामा$य /यिSय7 को असामा$य काय� करने मE सहायता 
करता ह।ै सगंठन को कई िवभाग7, शाखाओ,ं उप-िवभाग7 आिद मE बाँटा जाता है, िजससे उ�
ेय7 क� �ािZ हतेु संगठन को अ4य$त 
सिुवधाजनक िकया जाता है। इसी Iम मE एल0 डी0 / हाइट जैसे िवVान कहते हB  िक आज का /यिS अपने /यिS4व से कम और 
संगठन से Oयादा पहचान जा रहा ह,ै Rय7िक आज /यिS ‘‘संगठन मानव’’ बन गया ह।ै वा�तव मE आज हम /यिS को उसके 
संगठन के सद�य के Kप मE पहचानते हB। आज /यिS ही नहe, बिNक समाज मE भी संगठन क� /यापक पहLँच हो गई है।   
िकसी भी संगठन क� सफलता एवं असफलता इसके Vारा ��तुत काय� िनUपादन एवं अि$तम प�रणाम7 से क� जा सकती ह।ै यिद 
िनधा��रत लYय एवं उ�
ेय �ाZ होते हB तो सगंठन मजबतू एवं स,म ह ैऔर यिद वे �ाZ नहe होते हB तो उसका ता4पय� यह है िक 
संगठन मE कहe  -ुिट एवं कमी रह गयी ह।ै संगठन के योजना मE कत�/य7, उ8रदािय4व7 तथा स?ब$ध7 क� �प' /या]या होनी 
चािहये।  
�4येक अिधकारी को अपने काय�,े-, उसक� सीमाओ,ं काय� िनदdशन का ,े- आिद के स?ब$ध मE �प' जानकारी होनी चािहये। 
अतः संगठन मE यह भी आव
यक है िक उसमE िवकास एवं िव�तार करना स?भव हो सके। यही नहe उनमE प�रि�थितय7 के अनुसार 
प�रवत�न क� भी /यव�था होनी चािहये। इस �कार सफल �शासन हतेु स/ुयवि�थत, सम$वयपणू� एवं �भावी सगंठन एक 
आधारभतू आव
यकता है। अब यह जानने का �यास करE िक �शासन Rय7 आव
यक है? इस स$दभ� मE िन?निलिखत िब$दओु ंको 
Iमब_ िकया जा सकता है- 

1. संगठन से  �शासन मE िविश'ीकरण को बढ़ावा िमलता है। nे\ संगठन के अ$तग�त ही िवशेष)7 क� िनयिुS क� जा 
सकती है जो �शासन के िविभ$न कायD  से स?ब_ िकये जाते हB।  

2. आधिुनक यगु मE �4येक �शासन को अपनी िIयाओ ंका िवकास व िव�तार करना पड़ता ह।ै यह काय� संगठन Vारा ही 
स?भव होता ह।ै  

3. संगठन �शासन क� िविभ$न िIयाओ ंको आनपुितक एवं स$तुिलत मह4 व  �दान करता है।  
4. संगठन स?ब$धी रचना से िविभ$न िवभाग7, उपिवभाग7, ि�थितय7, कायD तथा िIयाओ ंके म>य सम$वय �थािपत िकया 

जाता ह।ै �व�थ संगठन सम$वय को सुिवधाजनक बनाता है, िजससे मानवीय �साधन7 का nे\तम उपयोग स?भव हो 
जाता ह।ै 

5. �व�थ संगठन {'ाचार को रोकता ह,ै िजससे कम�चा�रय7 का मनोबल ऊँचा उठता है।   
6. संगठन Vारा काय�भार, अिधकार, दािय4व तथा िवभागीय �यास7 मE स$तुलन क� �थापना क� जाती ह।ै प�रणामतः 

कम�चा�रय7 मE सहयोग व सहभािगता क� भावना पनपती ह।ै 
7. एक nे\ संगठन मE अिधकार7 का �4यायोजन अ4य$त स/ुयवि�थत ढंग से िकया जा सकता ह।ै  
8. संगठन िकसी उपIम के िवकास एवं िव�तार मE पया�Z सहायता �दान करता ह।ै  
9. एक �भावी सगंठन नवीन शोध एवं अनसंुधान7 के कारण िवकिसत हLए तकनीक� सधुार7 का नवीनतम उपयोग िकया 

जाना स?भव बनाते हB।  
10. nे\ संगठन संरचना से पवू� िनिTत स?ब$ध7 के कारण स$दशे7 का सु/यवि�थत आदान-�दान कर सचंार को �भावी 

बनाता है।  
10.6 सगंठन के �कार  

 संगठन क� �कृित, उ�
ेय िनमा�ण प_ित, काय� एवं अ$य आधार त4व7 को >यान मE रखते हLए, िवVान �ायः इसे दो भाग7 मE 
िवभािजत करते हB- औपचा�रक संगठन और अनौपचा�रक सगंठन।  
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10.6.1 औपचा�रक संगठन   

जब िकसी संगठन मE काय� करने वाले को काय�-,े- तथा उनक� ि�थित को िनिTत करके कत�/य7, अिधकार7, दािय4व7 व 
पार�प�रक स?ब$ध7 क� �प' /या]या कर दी जाये तो स?ब$ध7 के ऐसे �वKप को ‘‘औपचा�रक संगठन’’ क� सं)ा जाती ह।ै अतः 
औपचा�रक संगठन मE अमूत� और बहLत कुछ �थाई िनयम7 का समावेश होता ह।ै जो �4येक सहभागी के /यवहार को �भािवत 
करते हB। ऐसे संगठन मE �4येक /यिS को एक िनिTत िविध से िनयम7 का पालन करते हLए काय� करना पड़ता ह।ै  
दसूरे श5द7 मE, /यवि�थत व िनयोिजत ढंग से िनिम�त संगठन िजसमE ि�थित, अिधकार एवं उ8रदािय4व7 क� �प'ता होती है, 
औपचा�रक कहा जाता ह।ै यहाँ अिधकार उjच से िन?न �तर को �दान होता है और पूरे सगंठन क� सरंचना सं�था के उ�
ेय7 को 
पाने का समि$वत �यास करती है। इस सबंध मE िविभ$न िवVान7 ने िन?निलिखत ढंग से अपने िवचार7 को �कट िकया ह।ै आइऐ 
इ$हE िव
 लेिषत करनE का �यास करE- 
बना�ड� के अनसुार, ‘‘जब दो या दो से अिधक /यिSय7 क� िIयाएँ एक िदए हLए उ�
ेय क� तरफ समि$वत क� जाती है, तब 
औपचा�रक संगठन का िनमा�ण होता ह।ै दसूरे श5द7 मE औपचा�रक संगठन के अ$दर सि?मिलत काय�िविध नीितयाँ तथा िनयम यह 
दशा�ते हB िक िकसी  के काय� को �भावी एवं सु/यवि�थत ढंग से पूरा करने के िलए एक /यिS का दसूरे के साथ Rया स?ब$ध 
होगा? यह मानवीय संगठन तथा तकनीक� प,7 के बीच अपेि,त स?ब$ध7 को िनधा��रत करता है। 
साइमन, ि�मथबग� तथा थॉ?पसन के अनसुार, ‘‘औपचा�रक संगठन वह ह,ै िजसमE /यवहार तथा स?ब$ध7 को जानबझूकर 
औिच4य के आधार पर संगठन के सद�य7 के िलए योजनाब_ कर िदया जाता ह।ै’’  
$यूमैन के अनसुार, ‘‘जब िकसी संगठन के दो या दो से अिधक /यिSय7 क� िIयाओ ंको िकसी िनिTत लYय क� �ािZ के िलए 
चेतनापवू�क स?बि$धत िकया जाता है, तो ऐसा संगठन औपचा�रक संगठन कहलाता है।’’  
रैले के अनसुार, ‘‘औपचा�रक संगठन से ता4पय� मानवीय अ$तर-स?ब$ध7 के ढंग से ह,ै  िजसक� /या]या �भािवत िनयम7 तथा 
अथ�/यव�था के संबंध7 Vारा क� जाती है।’’  
एलन के अनसुार, औपचा�रक सगंठन सीमाएँ, िदशा-िनदdश और िनयम बनाते हB, िजनका पालन करना आव
यक होता ह।ै वे ऐसा 
बिुनयादी ढाँचा सलुभ कराते हB, िजसके जा�रए सरकार या कोई और उ@म काय� करता ह।ै’’  
उपरोS प�रभाषाओ ंके िव
 लेषण के प
 चात यह कहा जा सकता है िक संगठन का िवकास करते समय िवVान7 ने औपचा�रक 
संगठन क� भूिमका पर भी गहराई से अ>ययन िकया है। व�तुतः औपचा�रक संगठन पवू� िनयोिजत रणनीित के अनुसार सोच-समझ 
कर बनाये जाते हB, िजन्  हE उjच अिधक�रय7 क� सहमित �ाZ होती ह।ै इस ेएक उदाहरण Vारा आरेख के मा>यम से �दिश�त करE-  
   खा@ और कृिष िवभाग 
 
    मं�ी 

 
      �मुख सिचव 
 
              सिचव 

 
         संय�ु सिचव 
 
            उप सिचव 
 
      सहायक/अवर सिचव 
 

   अनभुाग अिधकारी/अधी�क 
 
         व�र� सहायक 
 
        किन� सहायता 
 
       किन� सहायक  
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उपरोR त आरेख उ4 तराखu ड सरकार के उjच िश,ा मं-ालय के संगठना4मक संरचना को पदसोपान के िस_ा$तानसुार �दिश�त 
करता ह।ै इसमE शीष� पर मं-ी जी तथा िन?न ि�थित पर किन\ सहायकगण होते हB। यह एक आदश� ि�थित है, िजसमE प�रवत�न 
स?भव होता ह।ै अब तक के िव
 लेषणोरा$त हम औपचा�रक संगठन क� िन?निलिखत िवशेषताओ ंको िनKिपत कर सकते हB। इ$ हE 
Iमवार समझने का �यास करE- 

• औपचा�रक संगठन क� �कृित अवैयिSक होती है। 

• इसका िनमा�ण पूव� िनधा��रत, पवू� िनयोिजत होता ह।ै 

• औपचा�रक संगठन क� �थापना �वेjछा से उ�
ेय7 क� �ािZ हतेु िकया जाता है। 

• इसमE ‘आदशे क� एकता’ का पालन होता है। 

• इनमE सभी �तर7 पर ि�थित, अिधकार एवं उ8रदािय4व7 को प�रभािषत करके उनक� /या]या क� जाती ह।ै दसूरे श5द7 मE, 
इसमE �4येक अिधकारी के अिधकार, कत�/य7  एवं उ8रदािय4व7 क� �प' /या]या क� जाती है और उनक� सीमाएं 
िनधा��रत कर दी जाती हB। 

• अिधकार एवं दािय4व7 क� �प' /या]या मE चाट� एवं मै$यअुल का �योग िकया जाता है। 

• यह पूण�तः nम िवभाजन के िस_ा$त पर आधा�रत होता है। 

• इसमE सभी /यिS आपस मE िमलकर काय� करते हB। 

• यह �द8 िवधायन िस_ा$त पर आधा�रत होता है। 
जैसा िक हम जानते हB िक जब �शासिनक संगठन मE काम करने वाले /यिSय7 के काय�-,े- तथा उनक� ि�थित को िनिTत करके 
उनके अिधकार7, दािय4व7 व पार�प�रक स?ब$ध7 क� �प' /या]या कर दी जाय तो सगंठन औपचा�रक �कृित का हो जाता ह।ै 
िवचार को रोकने औपचा�रक सगंठन को पुनः िविभ$न �कार7 मE िवभािजत िकया है। इसे आरेख के मा>यम से �दिश�त कर समझन े
का �यास करE- 
    औपचा�रक संगठन 
  
  
रेखा संगठन  रेखा एवं कम�चारी संगठन            काया�4मक संगठन               सिमित संगठन 

• रेखा संगठन और औपचा�रक संगठन का �थम भेद िजसमE �4य, शीष� रेखा स?ब$ध होता ह,ै यह �4येक �तर क� 
ि�थित एवं कायD  से ऊपर तथा नीच ेके �तर से स?ब$ध �थािपत करता है। 

• रेखा संगठन और कम�चारी संगठन के इस भेद के स$दभ� मE  लुईस ए0 एलन के अनसुार, रेखा से ता4पय� सं�था के उन 
पद7 तथा त4व7 स ेहै, जो संगठन के उ�
ेय7 को पूण� करने हतेु उ8रदायी होते हB। सहायक का आशय उन पद7 तथा त4व7 
से ह ैजो लाइन अिधकारी को अपने उ�
ेय7 को पूरा करने हतेु आव
यक परामश� व सहायता उपल5 ध करते हB। 

• काया�4मक संगठन मE �शासन का िनयं-ण इस �कार होता ह ैिक �4येक /यिS को कम काय� करना पड़े। अतः उसका 
काय� छोटे-छोटे उप-कायD  मE िवभािजत कर िदया जाता ह।ै 

• सीिमत संगठन, इस �कार के संगठन मE संगठन के कायD  को िविभ$न िवभाग7 मE िवभR त  कर िदया जाता ह,ै पर$त ु
िकसी भी िवभागा>य, को परामश� के िबना िनण�य लेने का अिधकार नहe होता है। सभी िवभागा>य,7 क� सिमित का 
�धान महा�ब$धक कहलाता ह।ै 

इस �कार औपचा�रक संगठन उपरोR त के मा>यम से �शासक�य कायD को उनके अि$तम �वKप तक पहLँचता ह।ै अतः 
औपचा�रक संगठन को लाभ�द संगठन माना जाता ह।ै हे$स तथा मेसी ने इसके कई लाभ7 को Iमब_ िकया है। इनमE से कुछ को 
समझने का �यास करते हB- 

• इसके अ$दर िकसी काय� क� पनुराविृ8  स?भव नहe होती ह।ै 

• इसमE उ8रदािय4व मE अ$तर बहLत कम होता ह।ै 
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• इसमE कायD  के स?पादन मE टाल-मटोल क� स?भावना बहLत कम होती ह।ै 

• इसके अ$दर सरु,ा क� भावना �धान होती है। 

• इसके Vारा उ�े
य7 क� �ािZ सिुवधाजनक होती है। 

• इसमE प,पात के अवसर पणू�तः समाZ हो जाते हB। 
िजस �कार एक िसRके के दो पहलू होते हB, ठीक उसी �कार एक ओर तो औपचा�रक संगठन के अनिगनत लाभ हB, िक$तु इसके 
दोष7 क� भी िगनती कम नहe ह।ै इसके �मुख दोष7 मE िन?निलिखत को सि?मिलत िकया जा सकता ह-ै 

• इस संगठन मE सम$वय क� सम�या सदवै उपि�थत रहती ह।ै 

• इसके Vारा पहल करने क� शिS समाZ हो जाती है। काय� एक-दसूरे को �थाना$त�रत करने का �यास िकया जाता ह।ै 

• �ायः अिधकारी अपने अिधकार7 का �योग अपने फायद ेके िलए करते हB, िजससे {'ाचार को बढ़ावा िमलता ह।ै 

• य$-वत होने के कारण ऐसे संगठन मE मनUुय से Oयादा िनयम और नीित �धान होते हB। 
इस �कार औपचा�रक संगठन लाभ और हािन के वातावरण मE नीचे से ऊपर क� ओर या ऊपर से नीच ेक� ओर एक /यवि�थत 
Iम मE /यवि�थत रहते हB, िजसे पदसोपािनक /यवि�थत Iम कहा जाता ह।ै इस तkय का भी �मरण रखना चािहए िक औपचा�रक 
संगठन बहLत से छोटे-छोटे संगठन7 से िमलकर िनिम�त होता है। िबना छोटे संगठन7 को आ4मसात िकये बड़ा संगठन बनना 
अस?भव होता ह।ै  
व�तुतः औपचा�रक संगठन के अ$तग�त वे सभी उप-संगठन आते हB। िजनके सभी अवयव, लाइन एवं �टाफ के आधार पर 
पदसोपिनक Iम मE /यवि�थत होते हB, तथा िजसमE काफ� तादाद मE कम�चा�रय7 को रोजगार �ाZ होता है। इसके अित�रS 
औपचा�रक संगठन संवैधािनक कानून से जकड़े  हLए होते हB, िजनके  उNलंघन पर कठोर दuंड का �ावधान होता है।  
10.6.2 अनौपचा�रक संगठन 

 संगठन के अनौपचा�रक िवचार के मु]य �वत�क एNटन मेयो है, िज$ह7ने ‘वे�टन� इलेR ̀ ािनक क?पनी’ के हाथोन� संय$- के िवषय 
मE कुछ �योग7 के बाद पाया िक कुछ /यिSय7 के अिधक समय तक एक साथ िमलकर काय� करने के कारण उनमE औपचा�रक 
स?ब$ध से िवपरीत स?ब$ध िवकिसत हो गये हB। िजसे उ$ ह7ने अनौपचा�रक सगंठन कह कर स?बोिधत िकया। 
अनौपचा�रक संगठन उस संगठन को कहते हB, िजनका िनमा�ण /यवि�थत एवं िनयोिजत Kप मE नहe  होता ह,ै बिNक इसका िनमा�ण 
�वयं मE हो जाता है। इ$हE सामािजक मनोवै)ािनक संगठन भी कहा जाता ह।ै  
दसूरे श5द7 मE यिद कम�चा�रय7 के पार�प�रक स?ब$ध7 को �प' करने के िलय िकसी �कार क� औपचा�रकता नहe बरती जाये, तो 
उसे अनौपचा�रक संगठन कहा जायेगा। एक संगठन उस दशा मE अनौपचा�रक कहा जाता ह,ै जबिक अ$तर /यैिSक स?ब$ध7 क� 
�थापना संयSु उ�
ेय7 के िलए अनजाने मE ही िवकिसत हो जाती ह।ै अतः अनौपचा�रक संगठन ऐसी �िIया है, िजसमE /यिS 
िनर$तर एक-दसूरे से अ$त: स?पक�  करते हB।  
अनौपचा�रक संगठन7 को अRसर �ितKप संगठन और औपचा�रक संगठन7 का ‘छाया संगठन’  माना जाता है। उनक� कोई �प' 
प�रभाषा नहe है और ऐसा करना बहLत किठन भी है। उसके कोई िनिTत सगंठना4मक लYय भी नहe होते। सद�य7 के पर�पर 
स? ब$ ध भी िनिTत नहe  होते। �वतः �फूत�, गैर-सरकारी और आकारहीन स? ब$ध7 स ेअनुकूल भावनाऐ ंउ4प$न होती हB, िजनसE 
पर�पर स?पक�  बढ़ता ह ैऔर जान-पहचान के बंधन मजबतू होते हB।  
लYय7 के अभाव और आकारहीन स? ब$ध7 के कारण अनौपचा�रक संगठन7 मE औपचा�रक /यव�था के कानून-कायद7 का 
आभाव पाया जाता ह।ै िविभ$न िवचारक7 ने इस स?ब$ध मE अनेक मत ��तुत िकये हB। िजनमE से कुछ मह4वपणू� िवचार 
िन?निलिखत हB-  

1. बना�ड� के मतानसुार, एक संगठन, उस समय अनौपचा�रक माना जाता है, जब अ$त�वैयिSक स?ब$ध7 का समूह संयSु 
उ�
ेय के िलए अनजाने मE �थािपत हो जाता ह।ै  

2. �ो0 डेिवस के मतानुसार, अनौपचा�रक संगठन ऐसे /यिSगत तथा सामािजक स?ब$ध7 का जाल है, िजसक� �थापना 
औपचा�रक संगठन Vारा नहe  क� जाती ह।ै 

3. साइमन के मतानुसार, अनौपचा�रक संगठन का अथ� संगठन मE अ$त�वdयिSक स?ब$ध7 का होना ह,ै जो उसके अ$दKनी 
फैसल7 को �भािवत करते हB।  
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4. एल0 डी0 / हाइट के मतानसुार, अनौपचा�रक संगठन ऐसे काया�4मक स?ब$ध ह,ै जो ल?बे समय तक एक साथ काय� 
करने वाले लोग7 क� आपसी अ$तः िIयाओ ंके प�रणाम�वKप िवकिसत होते हB। 

उपरोS मत7 के स/ुयवि�थत िव
 लेषण के अनुसार हम अनौपचा�रक सगंठन क� िन?निलिखत िवशेषताओ ं का िनKपण कर 
Iमब_ अ>ययन कर सकते हB- 

• अनौपचा�रक संगठन का िनमा�ण �वतः होता है। �ायः इनका िनमा�ण िनजी आव
यकताओ ंक� पूित� हेतु िकया जाता ह।ै 

• अनौपचा�रक संगठन, औपचा�रक संगठन का परूक होता ह।ै 

• इसका िवकास आपसी स?ब$ध7, रीित-�रवाज7 और सामूिहक समूह7 के Vारा होता है। इसके िनयम एवं प_ितया ं
अिलिखत होती  हB। 

• अनौपचा�रक संगठन को चाट� या मै$यअुल के Vारा �दिश�त नहe िकया जाता ह।ै 

• ये सामािजक संगठन होते हB। इसमE मनUुय क� इjछा, आका,ंा, पस$द और नापस$द का पूव� >यान रखा जाता ह,ै Rय7िक 
यह मा$यता ह ैिक संगठन िनमा�ण मE मनUुय क� सशS भूिमका होती है, िजससे सामािजक संतुि' िमलती है। 

• यह स?पूण� संगठन का एक आंत�रक भाग होता ह।ै 

• यह �ब$ध के सभी �तर7 पर पाया जाता ह।ै 

• यह पद7 क� Iमता से पूण� Kप से मुS होता ह।ै 
अभी तक हम औपचा�रक तथा अनौपचा�रक दोन7 �कार के संगठन का िव�तार से अ>ययन कर चकेु हB िक$तु यह अ>ययन तब 
तक पूण� नहe  होता जब तक इनके म>य अ$तर7 को आ4मसात न कर िलया जाये।  
अ4 यास �5 न-    

1. ‘संगठन’ श5द का वा�तिवक अथ� Rया ह?ै 
2. िकस िवVान के अनुसार ‘संगठन, िविश' उ�
ेय7 क� �िZ के िलये �वेjछा से िनिम�त मानवीय समूह हB।’  
3. िकस िवVान के अनुसार ‘संगठन, कम�चा�रय7 और उनके कायD  मE एक�करण व सामंज�य �थािपत करने क� िIया ह।ै’  
4. औपचा�रक संगठन के िकतने उप-भाग होते हB? 
5. िकस िवVान के अनुसार ‘अनौपचा�रक संगठन ऐसे /यिSगत तथा सामािजक स?ब$ध7 का जाल है, िजसक� �थापना 

औपचा�रक संगठन Vारा नहe क� जाती है।’   
10.7 सारांश 

लोक �शासन िवषय के अ$तग�त संगठन को स?भवतः सवा�िधक मह4वपूण� व ग?भीर अवधारणा के Kप मE पहचाना जाता ह,ै 
Rय7िक संगठन क� अवधारणा को �प' Kप से समझने के प
 चात ही लोक �शासन के अ$य  िस_ा$ त7 तथा अवधारणाओ ंको 
आ4मसात िकया जा सकता है। 
आधिुनक यगु मE संगठन �शासन का एक आव
यक काय� बन गया ह,ै Rय7िक इसके िबना िनधा��रत लYय7 को पाना अस?भव है। 
�शासन क� सफलता इस बात पर िनभ�र करती ह ै िक संगठन मE काम करने वाले /यिS िमल-जलुकर उ�
ेय7 क� �ािZ के िलए 
काय� करE। संगठन को Iमशः दो भाग7 मE वगAकृत िकया जा सकता ह,ै यथा-औपचा�रक तथा अनौपचा�रक। 
10.8 श6दावली 

अिधकार- आदशे दनेे क� शिS तथा यह िनिTत कर लेना िक इन आदशे7 का पालन िकया जा रहा ह।ै 
 के$cीकरण- वह िबंद ुअथवा �तर जहाँ सभी िनण�य लेने वाले अिधकार केि$cत रहते हB।  
िनयं-ण- अधीन�थ7 के कायD का मापन तथा सधुार िजससे यह आ
 व� त हो सके िक काय� िनयोजन के अनुसार िकया गया ह।ै   
�शासन- िनयम7 तथा काननू7 के अ$तग�त �कायD  को सिुनिTत करने वाली सं�था।  
पदसोपान- संगठन मE उjचतम िशखर से िन?नतम तथा िन?नतम से उjचतम िशखर तक पद7, कत�/य7 तथा अिधकार7 क� 
/यव�था। 
 सम$वया4मक- काय� िवशेष/संगठन से स?बि$धत सम�त त4व7 के म>य साम$ज�य, िजससे पवू� िनधा��रत उ�
ेय7 को �ाZ िकया जा 
सके। 
10.9 अ4यास �5 न7  के उ9र   
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10.12 िनबंधा3मक �5 न  

1. भारत मE संगठन िवकास के िविभ$न कालIम7 को िव�तार से समझाइये।  
2. Rया संगठन को स/ुयवि�थत Kप से चलाने के िलये िस_ा$त7 क� आव
यकता है? इसके िविभ$न िस_ा$त7 को अपने 

श5द7 मE समझाइये। 
3. संगठन का सव��थम उ�
ेय Rया होना चािहए? 
4. औपचा�रक संगठन तथा अनौपचा�रक संगठन7 के म>य अ$तर को समझाइये।  
5. औपचा�रक संगठन के िविभ$न उपसगंठन7 को समझाते हLए उनके मह4व को रेखांिकत क�रये।  
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11.0 ��तावना 
िपछली इकाई मE आपने संगठन स?ब$धी िविभ$न अवधारणाओ ंतथा प�रभाषाओ ंको िव�तार से समझा। संगठन को सम9 Kप से 
समझने के िलये िस_ा$त7 क� आव
यकता होती ह ैऔर िस_ा$त7 का वण�न िवचारधाराओ ंक� अिभ/यिS से होता ह।ै इन िविभ$न 
िस_ा$त7 और िवचारधाओ ंका स?ब$ध संगठन क� संरचना तथा इसके िविभ$न कायD से होता है। िजसे िविभ$न �कार के कम�चारी 
स?पािदत करते हB।  
वा�तव मE िवचारधाएं िवVान7 के अवधारणा4मक अनभुव7 तथा �शासिनक प�रिथितय7 के िनरी,ण से पैदा हLए िव
 लेषणा4मक 
)ान का प�रणाम होता है। वैसे यह तुलना4मक अ>ययन7 से भी �ाZ िकये जा सकते हB। �शासिनक िवचारक7 के अनुसार हमE सदवै 
उन िवचारधाराओ ंको ही िIया4मक Kप मE प�रिणत करनी चािहए, जो तkय7 पर आधा�रत हो। िजससे समयानुसार उसे प�रणाम7 
क� कसौटी पर रखा जा सके। इनका स/ुयवि�थत, ससंुगत तथा तािक� त होना भी सफलता का �तीक होता है। इस इकाई के 
अ$तग�त हम संगठन क� तीन �मुख िवचारधाराओ ंको िव
 लेिषत करने का �यास करEग-े 1.शा� -ीय िवचारधारा, 2.मानव स?ब$धी 
िवचाराधारा, 3./यव�था स?ब$धी िवचाराधारा। 

11.1 उ�े�य  
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-   

• संगठन स?ब$धी शा� -ीय िवचारक7 के बहLमूNय िवचार7 का िव
 लेषण कर सकE गे।  

• संगठन क� मानव स?ब$धी िविभ$न िवचारधाराओ ंको समझ सकE गे।  

• संगठन से जड़ुी /यव�था स?ब$धी िवचारधारा को आ4मसात कर सकE गे। 
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11.2 शा. ,ीय िवचारधारा 

लोक �शासन को सम9 Kप से समझने के िलए �शासिनक िस_ा$त क� आव
यकता होती ह।ै �शासिनक िस_ा$त का स?ब$ध 
�शासिनक संरचना तथा सरकार के कायD से होता है। इसके अथ� को �प' करते हLए िवलोबी ने िलखा ह ै िक ‘‘�शासिनक 
िस_ा$त, �शासक7 के अवधारणा4मक अनभुव7 तथा �शासिनक प�रि�थितय7 के िनरी,ण स ेपैदा हLई िवचारधाराओ ंपर आधा�रत 
होती ह।ै’’   
संगठन स?ब$धी सवा�िधक �ाचीन िवचारधाराओ ंको ही शा� -ीय िवचारधारा क� सं)ा दी जाती है। इसे यांि-क &ि'कोण भी कहा 
जाता है, यह संगठन का पुराना &ि'कोण ह,ै इसिलए इसे पर?परागत &ि'कोण पर आधा�रत िस_ा$त भी कहा जाता है। इस 
िवचारधारा के �बल समथ�क7 मE हनेरी फेयोल, उिव�क, फालेट तथा लूथर गुिलक आिद िवचारक7 को रखा जाता ह।ै  
शा� -ीय िवचारक7 ने ग?भीरतापूव�क उन आधार7 क� खोज का �य4न िकया ह,ै िजनके अनसुार संगठन मE काय� िवभाजन, कायD के 
सम$वयन, इनक� स/ुयवि�थत प�रभाषा, कम�चा�रय7 पर िनयं-ण, आिद के स$ दभ� मE अपने िवचार7 को ��तुत करने का �यास 
िकया है। इस िवचारधारा के समथ�क7 का मानना है िक संगठन के िकसी काय� को स?पािदत करने से पवू� उसके कायD क� Kपरेखा 
या ढाँचा तैयार कर लेना चािहए।  
सभी ने एक �वर मE कहा िक �शासन, �शासन होता ह,ै चाहे उसके Vारा िकसी �कार के काय� िकसी प�र�ेYय मE Rय7 न स?पािदत 
िकया जाए।  �शासन िबना स/ुयवि�थत संगठना4मक सरंचना के नहe िकया जा सकता ह।ै  
व�तुतः इस िवचारधारा मE मनUुय7 क� अपे,ा कायD पर अिधक >यान िदया जाता ह।ै यह &ि'कोण अवैयिSक ह,ै िजसमE द,ता पर 
अ4यिधक बल िदया जाता है। इस अवधारणा का मु]य ल,ण ह-ै अवैयिSकता, काय�-िवभाजन, पदसोपान एवं द,ता। इस 
िवचारधारा से जड़ेु �मुख िवVान7 क� िवचारधाराओ ंको िव�तार से समझने का �यास करE-  
11.2.1 हेनरी फेयोल का योगदान 

हनेरी फेयोल का ज$म rांस मE 1841 मE हLआ था। फेयोल ने 19 वष� क� आय ुमE खिनज अिभय$ता क� िवशेष योmयता �ाZ करने 
के बाद 1860 मE rांस क� एक कोयला खान मE इजंीिनयर पद पर काय� �ार?भ िकया। हेनरी फयोल ने कई पु�तक7 क� रचना क�। 
इनक� अिधकांश पु�तकE  rE च भाषा मE थी। इनक� सवा�िधक मह4वपणू�  प�ुतक ‘‘जनरल एuड इडंि�`यल मैनजमEट’’ है, िजसमE 
इनके िवचार7 क� अिभ/यिS िमलती है, जो मूल Kप से सन ्1919 मE rE च भाषा और सन् 1929 मE अं9ेजी मE �कािशत हLई। इ$हE 
�शासन एवं ‘�ब$ध के िसVा$त7 के जनक’ के नाम से जाना जाता है। 
फेयोल पहले ऐसे /यिS थे, िज$ह7ने कहा था िक �शासिनक काय� अ$य कायD क� अपे,ा िबNकुल अलग ह।ै अतः �शासक वही 
हो सकता है, िजसमE कुछ िवशेष �ितभा हो। फेयोल के िवचारानसुार �4येक िIया-समूह के साथ एक िवशेष िIया रहती ह।ै ऐसी 
योmयता को तकनीक� योmयता के नाम मE सि?मिलत िकया जा सकता है। फेयोल ने �ब$ध के �थान पर �शासन श5द का �योग 
िकया है और उ$ह7ने इसके पाचँ त4व बताये हB जो Iमशः भिवUयवाणी, िनयोजन, संगठन, सम$वय, आदश� एंव िनयं-ण हB। संगठन 
के सफल संचालन के िलये आपने िन?निलिखत 14 िस_ा$त7 का �ितपादन िकया ह।ै इ$ हE Iमशः इ$हE समझने का �यास करE-
  

1. काय�-िवभाजन का िसAा"त- इस िस_ा$त के अनसुार उ�
ेय �ािZ हतेु कम�चा�रय7 मE उनक� योmयता और 
कुशलतानसुार काय� का िवभाजन सिुनिTत िकया जाना चािहए। इससे उ4पादकता बढ़ती ह ै और तकनीक� तथा 
�शासक�य काय� िनUपादन का �तर ऊँचा होता ह।ै  

2. अिधकार एवं दािय3व- यिद िकसी /यिS को कोई काय� करने का दािय4व सvपा जाए तो काय� के स/ुयवि�थत 
िनUपादन हतुे आव
यक अिधकार भी िदये जाने चािहए। िबना अिधकार के कोई भी /यिS कुशलतापूव�क अपने कत�/य7 
का िनवा�ह सिुनिTत नहe कर सकता।   

3. अनुशासन- फेयोल के अनसुार अनुशासन से अिभ�ाय संगठन के िनयम7 के �ित आ�था, आ)ाका�रता तथा n_ा से 
ह।ै कम�िन\ा तथा आदशे का पालन करना ही अनशुासन है। अनशुासन �शासक7 के /यिSव पर िनभ�र करता ह।ै इसके 
अभाव मE कोई भी सगंठन सम_ृ नहe हो सकता। अनशुासन बनाये रखने के िलए अjछा पय�वे,ण, अनशुासन के िनयम7 
क� �प'ता, परु�कार तथा दuड क� /यव�था का होना आव
यक ह।ै 

4. आदेश क� एकता- संगठन मE एक /यिS, एक अिधकारी  के िस_ा$त का पालन होना चािहए।  इससे यह लाभ होता ह ै
िक कम�चारी एक ही अिधकारी के �ित उ8रदायी होता है तथा िनदdश7  मE �प'ता रहती ह।ै  
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5. िनद\शन क� एकता- इस िस_ा$ त के अनुसार यिद संगठन का उ�
ेय एक है तो �ब$धक को सभी िIयाओ ंके िलए 
एक ही िनदdशD का पालन करना चािहए। यह िस_ा$त काय� मE एकKपता लाने, सम$वय तथा �यास7 पर उिचत >यान दने े
के िलए अ4य$त आव
यक है।   

6. उिचत पा�र]िमक- हेनरी फेयोल के मतानुसार, कम�चा�रय7 क� पा�रnिमक दर तथा भगुतान क� िविध उिचत व 

स$तोष�द होनी चािहए। उ$ह7ने सगंठन मE कम�चा�रय7 को �ो4साहन दनेे के िलए गैर-िव8ीय �ेरणाएं अपनाने पर भी बल 
िदया है। 

7. सामुदाियक िहत7 के िलए -यिPगत िहत7 का समप�ण- सद�य7 के /यिSगत िहत7 तथा संक�ण� िवचार7 को सगंठन 
के सामूिहक िहत7 पर सदैव �ाथिमकता दी जानी चािहए। य@िप कुशल �शासक7 को सामा$य एवं /यिSगत िहत7 मE 
सम$वय रखना चािहए, पर$तु यिद दोन7 मE संघष� हो जाये तो /यिSगत िहत7 क� अपे,ा सामुदाियक िहत7 को 
�ाथिमकता दनेी चािहए।  

8. पदािधकारी स>पक�  ]ृंखला- ‘पदािधकारी स?पक�  nृंखला’ का ता4पय� सव�jच पदािधकारी स े लेकर िन?नतम 
पदािधकारी के बीच स?पक�  क� /यव�था के Iम स े है। व�रU ठ एवं अधीन�थ के म>य स?ब$ध7 क� �प' nृंखला 
िनधा��रत होनी चािहए और nृंखला का उNलंघन नहe िकया जाना चािहए।  

9. के"Zीकरण- संगठन के �शासन मE के$cीकरण को अपनाया जाए या िवके$cीकरण को, इसका िनण�य सं�था के िहत7, 

कम�चा�रय7 क� मनोभावनाओ ंतथा काय�-�कृित आिद सभी बात7 का >यान रख कर िकया जाना चािहए।  
10. -यव.था- �4येक व�तु, य$- तथा कम�चा�रय7 के िलए एक िनयत �थान /यवि�थत Iम मE होना चािहए।  
11. समता- काय� करने मE लगे सभी कम�चा�रय7 के साथ उिचत /यवहार करने को समता कहा जाता ह।ै समता का आशय 

कम�चा�रय7 के �ित $यायोिचत तथा उदारता का भाव रखने से है। अथा�त समता, $याय तथा दया का िमnण ह।ै 
कम�चा�रय7 के साथ समानता का /यवहार करने से कम�चा�रय7  मE काय� के �ित लगन तथा सं�था के �ित स?मान पैदा 
होती है।  

12. .थािय3व- जहा ँ तक स?भव हो सके कम�चा�रय7 के काय�काल मE �थािय4व होना चािहए, िजससे वे िनिTत होकर 

समप�ण स ेकाय� कर सकE । कम�चा�रय7 Vारा जNदी-जNदी सं�था को छोड़कर चले जाना भी �ायः कु�ब$ ध न का ही 
प�रणाम होता ह।ै िकसी कम�चारी को नए काय� को सीखने तथा कुशलतापूव�क उसका िनव�हन करने मE समय लगना 
�वाभािवक ह।ै अतः यिद उसे काम सीखने का समुिचत समय न िदया जाय तो यह $याय न होगा। 

13. पहल +मता- पहल ,मता से अिभ�ाय िकसी योजना को सोचने, ��तािवत करने और उसके िIया$यवयन क� 
�वत$-ता से ह।ै �4येक �ब$धक को अपने अधीन काम करने वाले /यिSय7 मE पहल क� भावना को जा9त करना 
चािहए। अधीन�थ कम�चा�रय7 के अjछे सझुाव एवं योजनाओ ंको िIयाि$वत करने क� सराहना क� जानी चािहए। इसस े
कम�चारी को बल िमलेगा, सीखने का अवसर �ाZ होगा और उनमE उ8रदायि4व क� भावना का िवकास होगा। 

14. सहका�रता एवं सघं शिP क� भावना- संगठन क� शिS उसक� एकता, सहयोग और एकस-ू मE बंधे रहने मE ही है। 

यिद सभी एक सू- मE बंधकर काय� नहe करEगे तो संगठन शी� ही िबखर जायेगा और सामा$य उ�
ेय7 क� उपलि5ध 
स? भव नहe होगी। इसके िलए आदशे मE एकता, सहयोग तथा संघीय शिS क� ताकत मE अटूट िव
 वास आव
यक ह।ै  

फेयोल को �शासिनक �ब$ध के ,े- का एक महान िवVान माना जाता है। उसके िवचार7 से �शासिनक िस_ा$त के िवकास हतेु 
माग� िनधा�रण हLआ, िनयोजन काय� को मह4व िदया, अिधकार अ$त:करण क� मह4वपूण� सम�या पर जोर डाला औरे �प' िकया 
िक सगंठन के िस_ा$त सव�/यापी हB जो �शासन के �4येक ,े- मE लागू हो सकते हB। इस �कार फेयोल के िवचार7 से पूण� Kप से 
�प' है िक ‘‘आधिुनक �शासिनक संगठन  के वा�तिवक िपता हनेरी फेयोल ही ह।ै’’ 
 11.2.2 मेरी पाक� र फॉलेट का योगदान 

एम0 पी0 फोलेट एक �िस_ सामािजक और राजनैितक दाश�िनक थी। फॉलेट का ज$म अमे�रका के बो�टन नगर मE सन् 1868 मE 
हLआ था। फॉलेट के अनसुार /यिSय7 का एक समूह केवल समूह मा- ही नहe होता, अिपतु समूह मE एक सामूिहक शिS भी होती 
ह।ै समूह क� सामूिहक शिS उसके सद�य7 Vारा िकये गये �य4न7 से �कट होती है। /यिSगत समूह7 के मानवीय �य4न7 Vारा 
समाज को िविभ$न �कार क� उपयोगी सेवाऐ ं�दान क� जाती हB। उ$ह7ने सम$वयन पर अपना >यान केि$cत िकया और इस �िIया 
से संबंिधत कुछ िस_ा$त7 को �ितपािदत िकया। इन िस_ा$त7 को Iमवार समझने का �यास करE- 
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1. मानवीय %ि&कोण- फोलेट के अनुसार संगठन क� सम�त सम�याओ ंके िववरण के िलये मानवीय &ि'कोण के िस_ा$त 
को अपनाया जाना चािहये। उ$ह7ने यह भी बताया िक िनयोR ता और कम�चा�रय7 के बीच िIया4मक सहयोग क� �थापना 
करके �ब$ध को अ4यिधक �भावी बनाने का �य4न िकया जाना चािहए।  

2. �3य+ स>पक�  का िसAा"त- िकसी भी �कार का सम$वय करने मE �ब$धक7 व अ$य /यिSय7 को एक-दसूरे के साथ 

�4य, स?पक�  करना चािहए। उ$होनE �शासक7 Vारा अपनाई जाने वाली पदानIुिमका को 4याग दनेे का सझुाव िदया था। 
िजससे दरेी करने, अिधक समय लेने वाली संवहन क� िविधय7 से छुटकारा िमल जाता तथा �शासन मE {'ाचार क� 
संभावना ,ीण हो जायेगी।  

3. सम"वय- फोलेट ने बताया िक सम$वय न तो एक बार करने क� �िIया ह ैऔर न ही िनधा��रत समय के प
 चात यह तो 

एक सतत् �िIया ह।ै �शासक7 को तो सगंठन के कायD को स/ुयवि�थत Kप से चलाने के िलए सदवै ही सत�क रहना 
पड़ता ह।ै कम�चारी, उjच अिधकारी एवं जनता आिद सभी प,7 के िहत मE सम$वय होना अित आव
यक ह।ै 

4. िनय",ण- फोलेट के अनुसार एक �शासक को संगठन मE िनय$-ण तkय7 का िकया जाना चािहये, न िक मनUुय7 का। 
इसके अित�रS उ$ह7ने यह भी �प' िकया िक �शासक अपनी योmयता, कुशलता एवं दरूदिश�ता के आधार पर 
प�रि�थितय7 को सही ढंग से समझने मE स,म होना चािहए।  

5. नेतृ3व- फोलेट आIा4मक नेतृ4व के िवK_ थी। उनके अनुसार नेतृ4व सद-्भावना और सहयोग पर आधा�रत होना 

चािहये। आपके अनसुार एक अjछा नेत4ृव केवल अपने अनगुािमय7 का माग�दश�न ही नहe करता, अिपतु उससे �वयं भी 
माग�दश�न �ाZ करता ह।ै नेता इस बात का �य4न करता ह ैिक उसके अनगुामी अपनी योmयता का सव�nे\ �दश�न करE।  

11.2.3 लूथर गुिलक का योगदान 

लूथर गिुलक ने अपने अनुभव7 तथा अ>ययन7 को समि$वत करके संगठन के सामा$य िस_ा$त7 का िनमा�ण िकया। गुिलक 
संगठना4मक कुशलता के �तर को बढ़ाने वाले तट�थ िस_ा$त7 के समथ�क थ।े गिुलक ने ‘पेपस� आन साई$ स ऑफ 
एडिमिन�`ेशन’(1937) नामक प�ुतक का स?पादन िकया। गिुलक राU`पित क� �शासिनक �ब$ध सिमित के सद�य भी थे।  
लूथर गिुलक, टेलर एवं फेयोल से बहLत अिधक �भािवत थे। गुिलक ने फेयोल के �शासन के पाँच त4व7- योजना, संगठन, आदशे, 
सम$वय तथा िनयं-ण को अपने तट�थ िस_ा$ त7 के Kप मE �योग िकया। गिुलक ने �शासन के कत�/य7 को संि,Z Kप से 
‘पो�डकाब�’ श5द(एIोिनम) क� सं)ा दकेर ��तुत िकया।  इसे िव�तार को समझने का �यास करE- 

1. योजना- इसका ता4पय� स?प$न िकए जाने वाले कायD का िनधा�रण तथा सगंठन के िनधा��रत उ�
ेय क� �ािZ के िलए 
उ$हE स? प$ न करने के तरीक7 का िनधा�रण से है। 

2. सगंठन- से ता4पय� औपचा�रक स8ा संगठन क� �थापना करना िजसके मा>यम से िनधा��रत उ�
ेय के काय�-उपभाग7 को 
/यवि�थत, प�रभािषत या समि$वत िकया जाता है।  

3. कािम�क स> ब"धी काय�- से ता4पय� कम�चा�रय7 क� भतA तथा �िश,ण काय� के अनकूुल ि�थित बनाना।  
4. िनद\शन करना- इसका अथ� िनण�य करना और इ$हE िविश' और सामा$य आदशे7 और िनदdश7 का Kप �दान करना।  
5. सम"वय करना- इसके अ$तग�त काय� के िविभ$न भाग7 मE पार�प�रक स?ब$ध �थािपत करना आता ह,ै  संगठन मE यह 

सवा�िधक मह4वपणू� काय� है।  
6. �ितवेदन देना- काय�पािलका िजसके �ित उ8रदायी होती है, उ$हE �शासन क� गितिविधय7 से अवगत रखने क� 

�िIया को �ितवेदन क� सं)ा दी जाती ह।ै  
7. बजट बनाना- संगठन के आय-/यय हतेु वािष�क बजट स?ब$धी कायD को स?पािदत करना।  

11.2.4 िल_डॉल उिव�क का योगदान 

शा� -ीय िवचारधारा के मह4वपूण� िवचारक7 मE आपको सि?मिलत िकया जाता ह।ै आपने सगंठन के िन?न िस_ा$त7 का �ितपादन 
िकया है। आइये इ$हE Iमशः समझने करने का �यास करE- 

1. उIे5य का िसAा"त- आपके अनुसार संगठन के उ�
ेय7 क� पूण� एवं �प' प�रभाषा दी जानी चािहए। इसके सहायक 
उ�
ेय7 मE �प' अ$तर िकया जाना चािहए िजससे िक �शासक�य कायD को मु]य उ�े
य के �ित अिधक �भावपूण� 
बनाया जा सके। संगठन के �वKप का िनमा�ण इस �कार िकया जाना चािहए, िजससे संगठन के उ�
ेय7 क� �ािZ मE 
/यिSगत �यास7 का अिधकतम सहयोग िमल सके।  
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2. िनय",ण के +े, का िसAा"त- इस िस_ा$त के अनसुार िकसी व�र\ अिधकारी के अधीन अधीन�थ7 क� सं]या 
केवल उतनी ही होनी चािहए िक कायD पर वह उिचत िनय$-ण �थािपत कर सके। िजसस ेकाय� स/ुयवि�थत Kप से 
स?प$न हो सके।  

3. -या`या का िसAा"त- एक कुशल संगठन के िलए यह भी आव
यक ह ैिक �4येक अिधकारी के अिधकार, कत�/य, 

दािय4व क� �प' /या]या हो, िजससे काय� के िनUपादन मE िकसी �कार क� {ा$त धारणा न रह।े   
4. सम"वय का िसAा"त- संगठन का उ�
ेय �शासन के िविभ$न कायD, साधन7 तथा /यिSय7 क� िIयाओ ंमE सम$वय 

�थािपत करना है।  
5. िविश&ीकरण का िसAा"त- इस िस_ा$त के अनसुार संगठन के �4येक /यिS को वही काय� आवंिटत करना चािहए, 

िजसके िलए वह शारी�रक व मानिसक &ि' से ,मतावान  हो। िजससे वह अपना सव�तम योगदान ��तुत कर सके।  
6. पदािधका�रय7 मC स>पक�  का िसAा"त- इस िस_ा$त के अनसुार संगठन ऊपर से नीच े क� ओर व�र\ता तथा 

अधीनता के Iम से पर�पर स?ब_ होना चािहए। जहाँ तक स?भव हो, अधीन�थ को अपने व�र\ क� स8ा का उNलंघन 
नहe करना चािहए। इससे अनुशासन को बनाये रखने मE सहायता िमलती है।  

7. िनर"तरता का िसAा"त- संगठन एवं पुन�संगठन क� िविध िनर$तर चालू रहती ह।ै अतः इसके िलए �4येक इकाई मE 
िविश' /यव�थाओ ंको िनमा�ण होना चािहए। संगठन /यव�था न केवल ता4कािलक िIयाओ ंके  िलए, अिपतु भिवUय 
मE इन िIयाय7 को बनाये रखने के िलए भी पया�Z होनी चािहए।  

संगठन के शा� -ीय िस_ा$त क� यह कह कर िवVान7 ने आलोचना क� ह ै िक इस िस_ा$त से यह �प' नहe होता है िक िकस 
िवशेष ि�थित मE कौन सा िस_ा$त मह4व देने योmय है? साइमन ने �शासन के िस_ा$त7 को �शासन क� कहावतE मा- कह कर 
इनका उपहास िकया है, Rय7िक यह एक संकुिचत िवचार है जो /यिSय7 के संगठन मE उनके सािथय7 से अलग रखकर िनरी,ण 
करता ह।ै अथा�त यह /यिS परक है। 
इन किमय7 के बावजूद �शासन के ,े- मE शा� -ीय िवचारधार के योगदान क� उपे,ा नहe क� जा सकती। इस &ि'कोण क� किमय7 
ने संगठन तथा उसके /यवहार के भावी शोध क� �ेरणा �दान क� इस �कार यह &ि'कोण संगठन क� िवचारधाराओ ंके िवकास 
Iम मE मE मील आधार का काय� करता है। 
11.3 मानव स>ब"धी िवचारधारा 

मानवीय स? ब$ध7 से हमारा ता4पय� मु]यतः िनयोSाओ ंऔर कािम�क7 के उन स? ब$ध7 से ह,ै जो काननूी मानक7 Vारा िनयंि-त नहe 
होते। ये स? ब$ ध काननूी त4व7 क� अपे,ा नैितक और मनोवै)ािनक त4व7 से अिधक सबंंिधत ह।ै इस िवचारधारा के समथ�क7 का 
यह &ि'कोण इस तkय पर आधा�रत है िक �शासन का काय� /यिSय7 को समझने तथा वे Rया करते हB और Rय7 करते हB, पर 
अिधक के$cीत करने क� आव
यकता पर बल िदया ह।ै  
इस िवचारधारा के अनुसार, संगठन क� सम�याओ ंके समाधान के िलए सामािजक और मनोिव)ान के /यवहार को  �योग मE 
लाया जाता है। वा�तव मE मानवीय स?ब$ध अिभ�ेरणा, स?�ेषण /यव�था, �िश,ण, नेतृ4व आिद �ब$धक�य िविधय7 के अंतग�त 
आते हB। इसिलए इस &ि'कोण को मानवीय स?ब$ध, नेतृ4व व /यावहा�रक िव)ान क� सं)ा भी दी जाती ह।ै  
11.3.1 एHटन  मेयो  का योगदान 

 अमे�रका के हाव�ड� यूिनविस�टी के समाजशा� -ी जाज� ईNटन मेयो ने अपने िवचार7 क� �थापना 1920 से लेकर 1930 तक वै�टन� 
इलैिR`क क?पनी के हाथोन� कारखाने मE िविभ$न �योग7 के आधार पर क�। हाथोन� �योग7 ने उ@ोग7 मE मानवीय स? ब$ ध7 क� नeव 
डाली और यह िस_ कर िदया िक भौितक त4व7 क� तुलना मE उ4पादकता मE विृ_ क� &ि' से मानवीय तथा सामािजक त4व 
अिधक �भावपूण� होते हB। पर$तु बाद मE िकये गये अनेक शोध अ>ययन7 ने यह इंिगत िकया ह ैिक हाथोन� �योग7 Vारा �ितपािदत 
मानवीय स? ब$ध िस_ा$ त य@िप उपयोगी हB, पर$तु वे आज क� बदली हLई प�रि�थितय7 मE कम�चा�रय7 तथा संगठन के िवकास 
स? ब$धी सम�याओ ंका पणू� िनराकरण करने मE पूण�तः स,म िस_ नहe  हो पा रहे हB।    
   
अमे�रका क� वै�टन इलेिR`क क?पनी के हाथोन� कारखाने मE मानवीय समब$ध7 के बारे मE जो परी,ण िकये गये हB, उ$हE हाथोन� 
�योग के नाम से जाना जाता है। इस कारखाने के कम�चा�रयेां मE अ4यिधक अस$तोष /याZ था। िजसके कारण कारखाने मE उ4पादन 
लगातार कम होता जा रहे थी। अिधका�रय7 ने उ4पादन बढ़ाने के िलए अनेक �य4न िकये, िक$तु प�रणाम िवपरीत ही रहा। अ$त मE 
परेशान होकर अिधका�रय7 ने ‘हाव�ड� �कूल ऑफ िबजनेस एडिमिन�`ेशन’ से इस स?ब$ध मE सहयोग माँगा।  
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इस स?ब$ध मE जाज� एNटन मेयो ने अनेक अ>ययन िकये। प�रणामतः इस तkय का खलुासा हLआ िक काय�शील घuट7, मजदरूी 
अथवा काय� क� दशाओ ंसे भी अिधक मह4वपूण� कोई कारक हB और वह हB, कम�चा�रय7 क� अपने कायD के �ित अिभविृ8याँ, जो 
िक कम�चा�रय7 क� उ4पादकता मE �4य, Kप से विृ_ करता ह।ै 
एNटन मेयो एवं उनके सहयोिगय7 ने चार से बारह सZाह क� अविध मE िविभ$न �योग िकये। िजनमE कम�चा�रय7 को िभ$न-िभ$न 
�कार क� काय�-दशाऐ ंदी गयी। सं,ेप मE इन �योग7 से �ाZ प�रणाम7 को िन?निलिखत Iम से ��तुत कर आ4मसात िकया जा 
सकता है- 

1. सामा$य काय�-दशाओ ं के अ$तग�त 48 घuटे �ित मE �4येक मिहला कम�चारी ने �ित सZाह 2,400 �रलेज य$- का 
उ4पादन िकया।  

2. इसके प
 चात मिहला कम�चा�रय7 से काया�नसुार मजदरूी पर उ4पादन कराया गया, िजसके प�रणाम�वKप उ4पादन मE 
विृ_ हLई।  

3. इसके प
 चात पाँच सZाह तक पाँच-पाँच िमनट के दो िवnाम िदये गये। इसके प�रणाम�वKप उ4पादन मE पुनः विृ_ हLई। 
4. इसके प
 चात दोन7 िवnाम के समय को बढ़ाकर दस-दस िमनट कर िदया गया। इसके प�रणाम�वKप उ4पादन मE तेजी से 

विृ_ हLई।  
5. इसके प
 चात पाँच-पाँच िमनट के छः िवnाम िदये गये। िजसके प�रणाम�वKप उ4पादन मE कमी आयी और मिहला 

कम�चा�रय7 ने यह िशकायत क� िक बार-बार िवnाम7 के कारण उनके काय� का Iम टूट जाता है।  
6. इसके प
 चात िवnाम7 क� सं]या घटाकर दो कर दी गई और �थम िवnाम के दौरान क?पनी ने ना
ते क� /यव�था क� 

िजसके प�रणाम�वKप उ4पादन मE तेजी से विृ_ हLई।  
7. इसके प
 चात मिहला कम�चा�रय7 के काय� का समय आधा घuटा �ितिदन घटा िदया गया, अथा�त् अब उनक� छुwी सायं 

5 बजे के �थान पर 4:30 बजे होने लगी। इसके प�रणाम�वKप उ4पादन मE विृ_ हLई।  
8. इसके प
 चात मिहला कम�चा�रय7 क� छुwी आधा घंटा और घटाकर 4 बजे होने लगी लेिकन उ4पादन पहले के समान ही 

रहा।  
अ$त मE सारी सुिवधायE समाZ करके उ$हE परुानी दशाओ ंमE ही काय� कराया जाने लगा और यह आ
 चय�जनक तkय सामने आया 
िक उ4पादन का सबसे ऊँचा �रकाड� रहा, जो िक �4येक मिहला कम�चारी का 48 घuटे का �ित सZाह का औसत 3,000 �रलेज 
य$- हो गया।  
प�रणामतः यह कहा जा सकता है िक हाथोन� �योग7 ने इस बात को िस_ कर िदया ह ै िक यिद कम�चा�रय7 के साथ मानवीय 
/यवहार िकया जाये तो उनसे अिधक सहयोग �ाZ िकया जा सकता है और संगठन के पूव� िनधा��रत लYय7 केा �ाZ िकया जा 
सकता ह।ै मेयो के अ$य योगदान7 मE िन?निलिखत को सि?मिलत िकया जा सकता है- 

• मानवीय स?ब$ध िवचारधारा का �ितपादन, 

• कम�चा�रय7 को गैर-आिथ�क �ेरणा, 

• स?�ेषण क� /यव�था, 

• संगठन का एक सामािजक /यव�था के Kप मE होना, 

• रचना4मक नेतृ4व का पाया जाना, 

• कम�चा�रय7 का िवकास होना। 
11.3.2 डगलस मै:ेगर का योगदान 

डगलस मै9ेगर अमे�रका मE िमशीगन िव
 विव@ालय के �ोफेसर थे। आपने �शासक7 क� कम�चा�रय7 के �ित �शासक�य 
सम�याओ ंका समाधान करने के िलये /यावहा�रक िव)ान को आधार बनाया। आपने ‘एR स’(X)   िस_ा$ त  और ‘वाई’(Y) 
िस_ा$त का �ितपादन िकया जो िक काफ� लोकि�य ह।ै आइये इन दोन7  िस_ा$त7 को Iमशः समझने का �यास करE-  

1. ‘एa स’(X) िसAा" त-  इस िस_ा$ त के अनुसार, मनUुय �वभावतः आलसी होता है, $यूनतम काय� करना चाहता ह।ै 

उ8रदािय4व से दरू रहता है। �वाथA होता है। मह4वाका,ंी नहe होता ह।ै अपनी सरु,ा  को अिधक मह4व दतेा है, उस े
नवीनता 9ाहय नहe होती ह ै एवं संगठन के लYय7 के �ित उदासीन रहता ह।ै अतः �शासक7 को चािहये िक वे 
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कम�चा�रय7 को उपयSु परु�कार Vारा अिधक काय� करने के िलये �े�रत करE। समय-समय पर आव
यकतानसुार उ$हE 
दिuडत भी करE  और उन पर पूण� िनय$-ण  रथािपत रहगेा। 

2. ‘वाई’(Y) िसAा" त- इस िस_ा$ त के अनुसार, मनUुय �वभाव से िनिUकय नहe होते। अिपतु उनमE यह गणु संगठन मE 
काम करते-करते अनेक अनभुव का प�रणाम होता ह।ै सभी nिमक7 मE आशा, आका,ंा, साहस एवं उ4साह आिद के 
गणु िव@मान होते हB। अतः �शासक7 को चािहये िक कम�चा�रय7 के इस गणु को िवकिसत करने के िलये पणू� अवसर 
�दान करE।  

उपयु�S िववेचन से �प' है िक ‘एR स  िस_ा$ त’  िनदdशन एवं िनय$-ण क� तकनीक पर आधा�रत ह ै और इसमE स8ा के 
के$cीयकरण पर अिधक बल िदया जाता ह।ै आधुिनक यगु मE ‘एR स  िस_ा$ त’  क� कोई उपयोिगता नहe हB। ‘वाई िस_ा$ त’ 
संगठना4मक वातावरण के िनमा�ण और स8ा के िवके$cीयकरण पर अिधक बल दतेा है। आधिुनक युग मE ‘वाई  िस_ा$ त’ अिधक 
उपयोगी ह ै
11.4 -यव.था स>ब"धी िवचारधारा 

/यव�था का ता4पय�, ऐसी इकाइय7 से है जो अ$ तस�?बि$धत होती हB तथा �4येक एक-दसूरे को �भािवत करती हB। /यव�था उपागम 
के मुतािबक �4येक /यव�था कई उप/यव�थाओ ंसे िमलकर बनती ह,ै िजसमE अगर कोई भी उप/यव�था ठीक से काय� नहe करती 
ह,ै तो स?पूण� /यव�था पर उसका �ितकूल �भाव पड़ता है। जैसे- मानव शरीर का िनमा�ण पंच त4व7 से होता है और शरीर मE ि�थत 
�दय इस /यव�था क� एक उप-/यव�था है। इस उपागम का सव��थम �योग मानव िव)ान शा� -ी  रेटली ~ाउन Vारा िकया गया 
था। 
लोक �शासन के िवVान7 ने भी �शासिनक तkय7 तथा घटनाओ ंके िव
 लेषण  मE /यव�था उपागम के �योग का �ार?भ िकया। 
लोक �शासन के अ$तग�त इस &ि'कोण को �चिलत करने मE चे�टर बना�ड� का नाम सव��थम है। चे�टर बना�ड� ने संगठन को एक 
सहकारी /यव�था माना है, Rय7िक वह संगठन को लोग7 के सहकारी �यास7 के �ितफल क� भावना उन उ�
ेय7 क� �ािZ के िलए 
होती है, िज$हE वह अकेले �ाZ नहe  कर सकता। उसके मतानसुार भौितक सीमाऐ ंसमूह को सहयोग हतेु आकिष�क करती हB और 
सहयोग क� भावना सहयोगातमक /यव�था को कायम करती ह।ै  
बना�ड� ने संगठन को एक ऐसी /यव�था  के Kप मE समझा है, िजसमE काय� करने वाले /यिSय7 के /यवहार /यिS4व और 
अिभलाषा भावना4मक िवकास क� पार�प�रक िIया होती ह ै और उ$हe के फल�वKप सामूिहक िIया का िवकास होता है, 
प�रणाम�वKप संगठन लोग7 के सहयोग क� सूची के Kप मE त5दील हो जाता है। चूँिक बहLत स ेलोग सहयोगी /यवहार मE शािमल 
होते हB, इसिलए यह �िIया िनर$तर बदलती रहती ह।ै �प'तः संगठन और /यिS दोन7 ही इस उपागम के मह4वपूण� अंग बन जाते 
हB। /यव�था �णाली क� िन?निलिखत िवशेषताओ ंको सूिचब_ िकया जा सकता है। इ$हE समझनE का �यास करते हB- 

1. �4येक �णाली के अ$तग�त अनेक उप�णािलयाँ समािहत होती हB।  
2. �4येक �णाली के ऊपर अ$य बड़ी �णािलयाँ ि�थत हो सकती ह।ै  
3. �4येक उप�णाली अ$ तस�?बंिधत �कृित क� होती है। 
4. �4येक �णाली लYयो$मुख होती है तथा सम�त उप�णािलयाँ उसे स/ुयवि�थत, Iमब_ Kप से पाने मE सहयोग करती 

हB। 
5. सभी �णािलय7 को दो भाग7 मE वगAकृत िकया जा सकता ह,ै  खलुी व ब$द �णाली।  
6. ब$द �णाली अपने वातावरण से कोई स?ब$ध नहe रखती अथा�त वह ना तो �भािवत होती है और ना ही �भािवत करती 

ह।ै इसके िवपरीत खुली �णाली �भािवत होती है और �भािवत भी करती ह।ै 
7. सम�त �णािलय7 मE साधन व उ4पादन दोन7 /यव�था होती ह।ै 
8. खुली �णाली मE �ितपिु' िनर$तर चलती रहती ह।ै िजससे समय-समय पर आव
यक समायोजन एवं संशोधन चलता 

रहता ह।ै  
उपरोS िववेचन के प
 चात हम कह सकते हB िक इस िवचारधारा क� &ि' मE �शासिनक संगठन भी एक �णाली है तथा इसक� 
�कृित खलुी ह।ै अतः �शासन को अपने संगठन क� सफलता के िलए एक�कृत �णाली अपनानी चािहए। सगंठन Kपी �णाली के 
िनर$तर �वाह के िलए पाँच �मुख कारक आव
यक होते हB, यथा- संसाधन, Kपा$तरण, स?�ेषण /यव�था, उ4पादन तथ �ितपुि'। 
इन कारक7 को >यान मE रखते हLए /यव�था उपागम अिधक संतोष�द ह,ै Rय7िक इसमE औपचा�रक और अनौपचा�रक दोन7 
&ि'कोण से लाभ उठाने का �यास िकया गया है। औपचा�रक िस_ा$त जो संगठन क� सरंचनाओ,ं �िIयाओ,ं िनयम7 आिद को 
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मह4व दतेा ह ैउसे भी इस उपागम मE सि?मिलत िकया गया ह।ै दसूरी ओर औपचा�रक िस_ा$त जो मानवीय /यवहार क� उपे,ा है, 
िक$तु इस कमी को /यवहारवादी िस_ा$त Vारा दरू िकया गया है, उसके मह4 व को भी /यव�था उपागम �वीकार करता है। इस 
संगठन के िIयाशील सभी त4व7 का समावेश /यव�था उपागम मE िकया गया ह।ै  
/यव�था उपागम क� कई आलोचनाऐ ं क� जाती हB। सव��थम इस उपागम मE अ$तिन�भ�रता पर आव
यकता से अिधक बल िदया 
जाता है, जो सही नहe ह।ै दसूरे इस उपागम के अ$तग�त �शासन संगठन को /यापक �तर पर खड़ा िकया जाता है, िजससे इस 
िस_ा$त के तकनीक� स?ब$ध मE कम�चा�रय7 एवं �शासिनक अिधका�रय7 को पणू�तः �िशि,त िकया जा सके।  
 
अ4 यास  �5 न-   

1. हनेरी फेयोल का ज$म कब और कहाँ हLआ था? 
2. फेयोल ने संगठन के िकतने िस_ा$ त बताये हB? 
3. ‘जनरल एuड इuडि�`यल मैनेजमे$ट’ नामक प�ुतक िकसने िलखी है? 
4.  ‘पो�डकाब�’ स-ू  िकस िवVान Vारा �ितपािदत िकया गया था? 
5. संगठन के मानवीय &ि'कोण से िन?न मE  से कौन सा िवVान जड़ुा हLआ माना जाता ह?ै 
6. हाथोन� �योग िकस िवVान Vारा िकये गये थे? 
7.  ‘एR स’  तथा ‘वाई’ िस_ा$ त  के �ितपादक कौन थे? 
8. हाथोन� �योग िकस इलेिR`क क?पनी मE िकये गये थे? 

11.5 सारांश 

संगठन स?ब$धी सवा�िधक �ाचीन िवचारधाराओ ंको ही शा� -ीय िवचारधारा क� सं)ा दी जाती है। इसे यांि-क &ि'कोण भी कहा 
जाता है, यह संगठन का पुराना &ि'कोण है, इसिलए इसे पर?परागत &ि'कोण पर आधा�रत िस_ा$त भी कहा जाता है।  
मानवीय स? ब$ध7 से हमारा ता4पय� मु]यतः िनयोSाओ ंऔर कािम�क7 के उन स? ब$ध7 से ह,ै जो काननूी मानक7 Vारा िनयंि-त नहe 
होते। ये स? ब$ ध काननूी त4व7 क� अपे,ा नैितक और मनोवै)ािनक त4व7 से अिधक सबंंिधत ह।ै इस िवचारधारा के समथ�क7 का 
यह &ि'कोण इस तkय पर आधा�रत है िक �शासन का काय� /यिSय7 को समझने तथा वे Rया करते हB ओर ‘Rय7 करते हB’  पर 
अिधक के$cीत करने क� आव
यकता पर बल िदया ह।ै  
/यव�था का ता4पय�, ऐसी इकाइय7 स ेह ैजो अ$ तस�?बि$धत होती हB तथा �4येक एक दसूरे को �भािवत करती है। /यव�था उपागम 
के मुतािबक �4येक /यव�था कई उप-/यव�थाओ ंसे िमलकर बनती है, िजसमE अगर कोई भी उप-/यव�था ठीक से काय� नहe 
करती ह,ै तो स?पूण� /यव�था पर उसका �ितकूल �भाव पड़ता है। जैस-े मानव शरीर का िनमा�ण पंच त4व7 से होता है और शरीर मE 
ि�थत �दय इस /यव�था क� एक उप-/यव�था है। इस उपागम का सव��थम �योग मानव िव)ापन शा� -ी  रेटली ~ाउन Vारा िकया 
गया था। 
11.6 श6दावली 

अिधकार- आदशे दनेे क� शिS तथा यह िनिTत कर लेना िक इन आदशे7 का पालन िकया जा रहा ह।ै 
के$cीयकरण- यह िबंद ुअथवा �तर जहाँ सभी िनण�य लेने वाले अिधकार केि$cत रहते हB।  
िनयं-ण- अधीन�थ7 के कायD का मापन तथा सधुार िजससे यह आ
 व�त हो सके िक काय� िनयोजन के अनुसार िकया गया है।  
सम$वय- /यिS तथा समूह के �यास7 मE सामूिहक कायD तथा उ�
ेय7 को परूा करने के िलए सामंज�य �थािपत करना। 
िवके$cीकरण- उपIम के नीचे के �तर7 पर िनण�य लेने क� शिS को स7पना। 
िनण�यन- िकसी काय� को करने के िविभ$न िवकNप7 मE से सव�nे\ िवकNप का चयन या िकसी काय� के िनUपादन के िलए िववेकपणू� 
चयन। 
अिधकार का �योजन- िनधा��रत कायD के िनUपादन के िलए आव
यक अिधकार7 को अ$य /यिSय7 को सvपना। 
नेतृ4व- समूह के लYय7 क� �ािZ के िलए /यिSय7 को �भािवत करने क� �िIया क� कला। 
अिभ�ेरणा- एक /यिS के बीच इjछा अथवा अनभुव का होना िजसके कारण वह काय� करने के िलए उ@त होता ह।ै 
दािय4व- एक /यिS क� बा>यता अथवा सvपे गए काय� को िनUपािदत करने क� उसक� बा>यता। 
िनयोजन- िकन कायD को कहाँ और कैसे करना ह ैका पवू� िनण�य। 
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िस_ा$ त - मूल स4य अथवा िकसी िनिTत समय पर िव
 वास   योmय स4य, जो दो अथवा अिधक चल7 के सेट के बीच स? ब$ध7 
क� /या]या करता ह,ै  ये वण�ना4मक भी हो सकते हB जो यह बतलाते हB िक Rया होगा अथवा आदशेा4मक (अथवा िनयामक) भी 
होते हB जो /यिS को Rया करना है का आदशे दतेे हB।      
आदशे क� एकता- �4येक अधीन�थ को एक ही अिधकारी के �ित जवाबदहेी के िलए बा>य िकया जाना चािहए। यह िस_ा$ त 
बतलाता ह ैिक िजतना अिधक एक /यिS एक ही अिधकारी के �ित जवाबदहेी करेगा, उतना ही कम िववाद क� सम�या उ4प$न 
होने क� संभावना होगी। 
िनदdश क� एकता- इस िस_ा$ त का आशय एक अिधकारी, एक योजना अथा�त एक से ही उ�
ेय वाली सामूिहक िIयाओ ंके िलए 
एक ही अिधकारी Vारा िनदशे िकया जाना चािहए। 
11.7 अ4यास �5 न7  के उ9र  
1. rा$ स, 1841,  2. 14, 3. हनेरी फेयोल,  4. गिुलक,  5. एम0पी0 फोलेट,  6. मेयो,  7. मै9ेनर, 8. वे�टन� इलेिR`क      
11.8 स"दभ� :"थ सूची 

1. डॉ0ं  सी0वी0 गZुा, /यापा�रक संगठन और �ब$ध, सNुतान च$द एuड स$स, नई िदNली-1996,  
2. मामो�रया एवं मामो�रया, /यापा�रक योजना और नीित, िहमालया पि5लिशंग हाउस, मु?बई-1996,  
3. हारोNड कू$टज एवं हनेीज िवच�रच, इशनिशयNस ऑफ मैनेजमे$ट, मै9ािहल इ$टरनेशनल, नई िदNली-2000,  

11.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम:ी 

1. �शा$त के0 घोष, काया�लय �ब$धन, सNुतान च$द एuड स$स, 2000, 
2. डॉ0ं  जे0 के0 जैन, �ब$ध के िस_ा$त, �तीक पि5लकेशन, इलाहाबाद-2002,  
3. डॉ0ं एल0 एम0  �साद , �ब$ध के िस_ा$त, सNुतान च$द एuड स$स, नई िदNली।  

11.10 िनबंधा3मक �5 न  

1. �ब$ध क� शा� -ीय िवचारधार के �वत�न हेनरी फेयोल के योगदान7 को िव�तार से समझाइये।  
2. फोलेट Vारा ��तुत �4य, स?पक�  के िसVा$ता का वण�य क�रये।  
3. गिुलक Vार �ितपािदत ‘पो�डकाब�’ क� अवधारणा को िववेिचत क�रये।  
4. ऐNटन मE मो Vारा ��तुत हाथोन� �योग को िव�तार से समझाइये।  
5. डगलस मै9ेगर Vारा ��तुत ‘एR स’ तथा ‘वाई’  िसVा$त7 के मह4व को रेखांिकत क�रये।  
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इकाई- 12 संगठन के �स3ा�त- I 
इकाई क� सरंचना  

12.0 ��तावना  
12.1 उ�
ेय 
12.2 पदसोपान 
12.3 िनयं-ण का ,े- 
12.4 आदेश क� एकता 
12.5 सारांश 
12.6 श5दावली 
12.7 अ6यास �
 न7  के उ8र   
12.8 स$दभ� 9$थ सूची 
12.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी 
12.10 िनबंधा4मक �
 न  
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12.0 ��तावना  

अभी तक के अ>ययन मE आप पणू�तया सगंठन क� अवधारणा तथा इसक� िविभ$न िवचारधाराओ ंसे जड़ेु िवVान7 के मत7 का 
िव� तृत अ>ययन कर चकेु हB। ��तुत इकाई संगठन से वा�तिवक तथा काया�4मक िस_ा$त7 का िव�तार से िववेचना करने का �यास 
करेगी। अ>ययन क� सुिवधा तथा Iमब_ता को >यान मE रखते हLये इन िस_ा$त7 मE पदसोपान, िनयं-ण का ,े- तथा आदशे क� 
एकता को सि?मिलत िकया गया है। 

12.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप- 

• संगठन के �थम िस_ा$त पदसोपान के स?ब$ध मE )ान �ाZ कर सकE गे।  

• िनयं-ण के ,े- क� अवधारणा का िव
 लेषण  कर सकE गे।  

• आदेश क� एकता स?ब$धी िस_ा$त क� िववेचना कर सकE गे।  
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12.2 पदसोपान 

�शासिनक &ि' से दखेा जाय तो पदसोपान का अथ� िकसी अधीन�थ पर व�र\ क�  स8ा या उjचता से है। यह एक ऐसा बहL�तरीय 
संगठन है, िजसमE Iमवार कई �तर होते हB जो आपस मE एक-दसूरे से जड़ेु होते हB। यह एक ऐसी /यव�था ह,ै िजससे िकसी संगठन 
के िविभ$न /यिSय7 के �यास7 को एक-दसूरे से समि$वत ढंग से स?बि$धत िकया जाता है। संगठन के िविभ$न िस_ा$त7 मE का 
पदसोपान �थान मह4वपणू� एवं �थम ह।ै दसूरे श5द7 मE यह अिधकार और आदशे क� शीष� �तरीय /यव�था है।  
संगठन का एक साव�भौिमक िस_ा$त ह ैपदसोपान, पदसोपान के अभाव मE िकसी सगंठन क� कNपना  स?भव नहe  हो सकती ह।ै 
इसिलए यह सभी संगठन7 क� एक आधारभतू आव
यकता होती है। �4येक �शासक�य संगठन पदसोपान के Kप मE गिठत होता है। 
अतः िशखर से नीचे तक उjच अिधका�रय7 एवं अधीन�थ7 के स?ब$ध7 को पर�पर स?ब_ करने क� /यव�था को ही पद-सोपान 
क� स)ंा दी जाती ह।ै 
संगठन िस_ा$त के िपतामह फेयोल के अनुसार उjचतम �ब$ध से $यूनतम पद7 तक क� nखृला ही पद सोपान के नाम से जानी 
जाती ह।ै इसमE आदशे ऊपर से नीचे तथा एक Iम मE चलने चािहये। पदसोपान मE उ8रदािय4व के अनेक �तर होते हB। �4येक /यिS 
का यह कत�/य होता ह ैिक जहाँ तक स?भव हो अधीन�थ को अपने व�र\ क� स8ा का उNलंघन नहe करना ह।ै पर$तु आव
यकता 
पड़ने पर तथा शी� िनण�य लेने के िलये, फेयोल के अनुसार कभी-कभी इस Iम को तोड़ा भी जा सकता है। ह।ै 
संगठन मE इन स? ब$ध7 से िपरािमड आकार क� संरचना क� �थापना हो जाती ह।ै इस संरचना को मूने और रैले ने सीढ़ीनमुा �िIया 
क� स)ंा दी ह।ै संगठन मE ‘‘सीढ़ीनुमा’’ का ता4पय� ह,ै अिधकारी तथा संबि$धत दािय4व7 के अनुपात मE दािय4व7 का �तर िनधा��रत 
करना। मूने के अनसुार यह सीढ़ीनुमा nृंखला सम�त संगठनो मE पायी जाती ह,ै अतः जहाँ कहe भी व�र\ और किन\7 के म>य 
स?ब$ध7 क� �थापना होगी, एक संगठन होगा, वहाँ सीढ़ीनमुा िस_ा$त भी िIया4मक Kप से लाग ूहोगा। 
इस िस_ा$त के अनसुार सभी पदािधका�रय7 के म>य �4य, स?पक�  होना चािहये। िकसी भी सूचना का संचार सभी स?बि$धत 
�ब$धक�य पदािधका�रय7 के �तर से होना चािहये। व�र\ एवं अधीन�थ7 के म>य स?ब$ध7 क� �प' nृंखला िनधा��रत होनी चािहए 
और nृंखला का उNलंघन  कदािप नहe िकया जाना चािहए। आ)ा व लेने-लेने के माग� िबNकुल �प' होने चािहये। इस �कार पद-
सोपान आदेश7 का एक �वाह बन जाता है।  
पदसोपान मE चूँिक स8ा के अनेक �तर होते हB। अतः उसमE स8ा  का ह�ता$तरण करना अिनवाय� होता है। उjच अथवा �वर 
अिधकारी Vारा �4येक अधीन�थ कम�चारी को काय� का एक ,े- आवंिटत िकया जाता ह।ै इस आवंिटत ,े- मE उसे िनण�य लेने का 
पणू� अिधकार होता है। �4यायोजन Vारा उjच अिधकारी जो कुछ भी करता है उसके िलये सदा अपने उjच अिधकारी के �ित 
उ8रदायी होता ह।ै  
�4येक आ)ा, प--/यवहार, तथा संचार आिद उिचत माग� Vारा ही आना जाना चािहये। अथा�त् त4काल उjच अिधकारी Vारा 
िशखर अिधकारी तक Iम से जाना चािहये। एक िलिपक, �धान िलिपक के अधीन है, �धान िलिपक एक काया�लय अधी,क के 
अधीन है तथा काया�लय अधी,क अनुभाग अिधकारी के अधीन है आिद। यिद िलिपक को कोई बात अनुभाग अिधकारी से 
कहनी है, तो वह �धान िलिपक के मा>यम से काया�लय अधी,क तक पहLचँेगा और तब उसके Vारा अनुभाग-अिधकारी तक 
पहLँचगेा।  
इसी �कार यिद अनभुाग अिधकारी िलिपक क� कोई आदेश दनेा चाहता है तो वह आदशे काया�लय अधी,क के Vारा  ही �धान 
िलिपक तक पहLचँना चािहए और तब उसके मा>यम से िलिपक तक आना चािहए। उपरोS िनव�चन के उपरा$त पद सोपान 
िस_ा$त क� िन?निलिखत िवशेषताओ ंका �ितपादन िकया जा सकता है। इ$हE Iमब_ कर समझने का �यास करE-  

1. �शासिनक संगठन क� िIया-कलाप को इकाइय7 और उप-इकाइय7 मE िवभािजत करना स?भव हो जाता है।  
2. इन इकाइय7 क� �थापना एक के नीचे एक क� जाती ह,ै िजससे िपरािमड के आकार क� संरचना का िनमा�ण होता है।  
3. िविभ$न �तर7 को से स?बि$धत अिधकार7 एवं उ8र-दािय4व7 का िनधा�रण स?भव हो  पाता ह।ै  
4. सोपानIम पर आधा�रत सगंठन स/ुयवि�थत Kप से उिचत मा>यम से िस_ा$त का पालन करता ह।ै   
5. कम�चारी केवल अपने से िनकटतम व�र\ अिधकारी से आदशे माँगता ह ैिकसी भी अ$य अिधकारी से नहe।  
6. अिधकार और उ8रदािय4व मE समुिचत सम$वय एवं ताल-मेल रेखा जाता है, Rय7िक  िबना उ8रदािय4व के अिधकार 

खतरनाक होते हB तथा िबना अिधकार के उ8रदािय4व मह4वहीन बन जाते हB। 
सोपानIम के िबना िकसी संगठन क� कNपना करना किठन है। एक �शासिनक सगंठन मE िविभ$न कम�चारी एक साथ काम करते 
हB। अतः यह वांछनीय है िक �4येक /यिS को अपने-अपने कत�/य7 एव उ8रदािय4व7 का बोध हो। यही नहe, �4येक /यिS को इस 
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बात का भी )ान होना चािहये िक उसके अ$य /यिSय7 के साथ Rया स?ब$ध हB? उसके मि�तUक मE यह तkय �प' होना चािहये 
िक उसे िकसक� आ)ा का अनुपालन करना है। केवल ऐसा होने पर ही संगठन से {म, िववाद तथा मतभेद दरू िकये जा सकते हB 
और इसे �भावी Kप से जनता के �ित जावबदहे बनाया जा सकता है। 
इस �कार जो संगठन पदसोपान के अनसुार काय� करते हB, उनमE अिधकार एवं स8ा ऊपर से नीच ेक� ओर एक-एक सीढ़ी या एक-
एक �तर से उतरते हLए आते हB। इस सीढ़ीनुमा /यव�था क� आव
यकता दो कारण7 स ेपूरी होती ह,ै पहला- काय� मE िवशेष)ता �ाZ 
करने के उ�
ेय से काय� को उसके आव
यक िह�स7 मE बाँटवारा। और दसूरा- िवशेषाताओ ंके /यवहार तथा कायD को एक संयुR त 
�यास मE समि$वत ढंग से जोड़ने क� �िIया को �ाZ करना। 
पदसोपान मE ऊपर या नीचे एक-एक �तर चढ़ कर या उतर कर आया जाता ह।ै इस �कार सोपानIम संगठन मE सचंार तथा स8ा  के 
िविभ$न �तर7 के म>य आदशे7 क� एक nृंखला का सशS बन जाता हB। सोपानIम िस_ा$त मE यह आव
यक ह ैिक ऊपर यी नीचे 
के �तर से स?पक�  �थािपत करते समय बीच के िकसी भी �तरा को अनेदखेा न िकया जाए। संगठन मE सोपानIम िस_ा$ त के �योग 
से होने वाले लाभ7 को िन?निलिखत ढंग से Iमब_ कर आ4मसात् िकया जा सकता है- 

1. �शासिनक संगठन मE उ�
ेय7 मE एकता होनी चािहए। यह एकता पद सोपान Vारा  ही �ाZ क� जा सकती है। 
2. संगठन मE कायD का िवभाजन होता है, िजससे िविभ$न काय� इकाइयाँ अि�त4व मE आती हB। सोपानIम, संगठन क� 

िविभ$न इकाइय7 को आपस मE समि$वत कर एक संयSु ढाँचे क� रचना करता ह।ै िजससे संगठना4मक एक�करण एवं 
सम$वय Vारा संगठन को और �भावी बनाया जाता ह।ै 

3. इस िस_ा$त मE संगठन मE नीचे से ऊपर तक एवं ऊपर से नीचे तक आव
यक संचार /यव�था �थािपत क� �थापना होती 
ह।ै िजससे �4येक कािम�क को यह �प' हो जाता है िक उसका अगल स? ब$ध िकस कम�चारी से हB। 

4. यह िस_ा$त �4येक �तर और पद पर उ8रदािय4व िनधा��रत करने मE सहायक होता है। �4येक कम�चारी को संगठन मE  
अपनी ि�थित और उ8रदािय4व7 का )ान होता है तथा यह भी मालूम होता ह ै िक वह िकसके �ित �4य, तौर पर 
उ8रदायी ह।ै 

5. इसके Vारा उिचत मा>यम से /यव�था मE �िIया का कड़ाई से िनयमानसुार पालन िकया जाता है, िजससे आसान तथा 
{' रा�त7 का �योग �ितबि$धत हो जाता है। 

6. सोपानIम के फल�वKप उjचतम �तर पर काम का भार कम हो जाता ह ै तथा िवके$cीकरण Vारा िनण�य लेने क� 
�िIया आसान हो जाती है। संगठन का �4येक कम�चारी िनण�य लेने और अपने अधीन�थ7 के माग�िनदdशन के िलए 
�िशि,त िकया जाता है, िजससे अधीन�थ कम�च�रय7 एवं अिधका�रय7 मE भी संगठन मE अपने मह4व क� भावना उ4प$न 
होती है। 

7. सु/यवि�थत /यव�था तथा िनयम7 का कड़ाई से पालन िकये जाने के कारण कयD क� गित आसान हो जाती है और यह 
जानना आसान हो जाता है िक िकसी काय� से स?बि$धत प-ावली िकस कम�चारी िवशेष के पास तथा िकन  कारण7  से 
अवK_ ह।ै 

य@िप पदसोपान /यव�था क� उपयोिगता को सामा$य Kप स े�वीकार िकया जाता है। पर$तु साथ ही साथ इस बात का भी >यान 
रखा जाना चािहए िक िसRके के दो पहलू होते हB। अथा�त इस /यव�था के िन?निलिखत दोष7 को भी रेखांिकत करना आव
यक ह-ै 
यह िस_ा$त काय� के िनUपादन मE अनाव
यक िवल?ब करता ह।ै इस /यव�था मE कई िदन सZाह तथा महीने लग सकते है। अतः 
यह िस_ा$त लालफ�ताशाही को बढ़ावा िमलता ह ैतथा {'ाचार का ज$म होता ह।ै 
अ4यिधक औपचा�रक के कारण संगठन मE उjच अिधका�रय7 एवं अधीन�थ7 के म>य औपचा�रक स?ब$ध पैदा हो जाते ह।ै ऐसे 
स?ब$ध7 के कारण उjचतर पदािधका�रय7 एवं िन?न पदािधका�रय7 के म>य पार�प�रक सहयोग क� भावना मE कमी हो जाती ह ै
तथा सभी यािं-क बनकर मूकदश�क बने रहते ह।ै 
व�तुतः इस िस_ा$त के गुण7 एवं दोष7 को दखेते हLए यह िस_ हो जाता ह ैिक संगठन मE पदसोपान के दोष7 क� अपे,ा उसके लाभ 
क� अिधकता ह।ै यिद उjच एवं िन?न अिधका�रय7 के म>य समुिचत िन\ा एवं िव
 वास पैदा हो जाये, तो काय� के िवल?ब के दोष7 
तथा उjचािधका�रय7 एवं अधीन�थ से उ4प$न दोष7 को िनिTत Kप से कम िकया जा सकता है। िजससे एक �शासिनक संगठन 
को अिधक पारदशA, जवाबदहे तथा �भावी बनाया जा सकता ह।ै 
12.3 िनयं,ण का +े, 
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यह अ4य$त मह4वपणू� �
 न है िक �शासिनक संगठन मE िकसी अिधकारी का काय�-,े- िकतना होना चािहए? िनय$-ण के मा>यम 
Rया होने चािहये? इन �
 न7 के उ8र के Kप मE ‘िनयं-ण का ,े-’ नामक िस_ा$त क� �थापना क� गयी है। संगठन मE आिधकारी के 
पास अिधक काय� भी नहe होना चािहये और कम भी नहe, ,मता के अनसुार ही काय�-,े- िनधा��रत होना चािहये।   
लोक �शासन के िच$तक7 के अनुसार अिधका�रय7 का िनय$-ण ,-े सीिमत होना चािहये, Rय7िक िनय$-ण ,े- के /यापक होन े
पर िनय-ण का �भाव कम हो जाता ह।ै                           
‘�पैन’ का शाि5दक अथ� वह दरूी ह,ै जो िकसी /यिS के अगंूठे और किन\ ऊंगली को फैलाये जाने से बनती ह।ै जबिक िनयं-ण 
श5द का मतलब आदशे-िनदdश या िनयंि-त करने वाले अिधकार या स8ा  से है। लोक �शासन मE िनयं-ण के ,े- का ता4पय� उन 
अधीन�थ कम�चा�रय7 से है, िजन पर एक अिधकारी कारगर एवं �भावी ढंग से िनयं-ण करता ह।ै  
संगठन मE एक उjच अिधकारी को अपने अधीन�थ कम�चारी वग� क� िIयाओ ंपर िनय$-ण रखना होता ह।ै इससे वह आ
 व�त 
होता ह ैिक �4येक काय� िनयम7 एवं िनदdश7 के अनसुार िकया जा रहा ह ैया नहe। पर$तु उस िनय$-ण के ,े- क� भी शारी�रक व 
मानिसक सीमाऐ ंहोती हB, जोिक एक उjच अिधकारी अपने अधीन�थ कम�चा�रय7 पर लागू कर सकता ह।ै  
िनय$-ण के ,े- पर एक मह4वपणू� सीमा मानवीय >यान-,े- Vारा लाग ूहोती है। उदाहरण के तौर पर यह दखेा जाता ह ै िक एक 
/यिS केवल सीिमत कम�चा�रय7, जैस-े सात, नौ अथवा बारह का ही सिIय पय�वे,क कर सकता है। यिद एक उjच अिधकारी से 
आशा क� जाये िक वह उससे अिधक /यिSय7 क� िIयाओ ंका िनय$-ण करेगा, िजतनी िक वह वा�तव मE कर सकता है तो 
उसका प�रणाम होगा काय� मE दरेी तथा अकुशलता।  
अनसंुधानकता�ओ ंने इस तkय क� खोज के अनेक �यास िकये हB िक /यिSय7 क� वह आदश� सं]या Rया होनी चािहये िजनक� 
िIयाओ ं पर एक उjच अिधकारी Vारा �भावी िनय$-ण िकया जा कर सके व�तुतः ऐसा अनुस$धान पणू�तः िनरथ�क ह।ै एक 
अिधकारी Vारा िकतने /यिSय7 पर �भावी िनय$-ण िकया जा सकता ह।ै यह तkय िनय$-णकता� क� शिS, सvपे गये काय� क� 
�विृत और कम�चा�रय7 क� शारी�रक ि�थित पर िनभ�र करता हB आइये स?ब$ध मE मह4वपणू� िवचार को के मत7  को जानने व 
समझने का �यास करE- 

• एल0 उिव�क के मतानसुार एक /यिS अिधक से अिधक पाँच या छः सहायक कम�चा�रय7 क� िIयाओ ं पर 
सफलतापूव�क िनय$-ण रख सकता ह।ै 

• ई0 एफ0 एल0 ~ीच के मतानसुार एक उjचिधकारी के अधीन अधीन�थ7 क� सं]या पया�Z है। िलuडाल के मतानसुार, 
कोई एक /यिS अपने तुर$त अधीन अिधक से अिधक पाँच सहायक कम�चा�रय7 क� िIयाओ ंका �ब$ध कर सकता है।  

• हिेमNटन ने अपने िवचार /यS करते हLए िलखा है, सामा$यतया एक मानव  तीन से छः मि�तUक पर �भावी ढंग से 
िनयं-ण रख सकता है।  

• हनेरी फेयोल के िवचारानुसार �ब$धक पय�वे,क के िनयं-ण मE अिधक से अिधक पाँच या छः अधीन�थ होने चािहए।  
व�तुतः यह कहा जा सकता है िक सभी िवचारक7 मE यह सहमित �दिश�त होती है िक ,े- िजतना छोटा होगा, स?पक�  उतना ही 
Oयादा होगा और प�रणाम �वKप िनयं-ण अिधक कारगर होगा, Rय7िक शारी�रक और मानिसक दोन7 ही &ि'य7 से मानव ,मता 
क� एक सीमा होती है। इसिलए कोई व�र\ अिधकारी िकतनी भी स,म Rय7 न हो वह असीिमत सं]या मE अधीन�थ7 का िनरी,ण 
नहe कर सकता। एक �ब$धक अिधक स ेअिधक छ: या सात  अधीन�थ7 के काय� का िनयं-ण कर सकता है।  
12.4 आदेश क� एकता 

लोक �शासन क� मह4वपणू� सम�याओ ंमE से एक ह ैसामूिहक साहयोग और सम$वय से काम करवाना, िजससे संगठन के सद�य 
एक उ�
ेय के िलये, एक शिS से, एक �वर से िनर$तर काय� करE  न िक एक-दसूरे के िवK_ काय� िनU पादन  मE। 
इस िस_ा$ त  के अनुसार आदशे मE एकता होनी चािहये। इसके िलये यह आव
यक ह ै िक �4येक कम�चारी को आदशे एक ही 
अिधकारी Vारा िदये जाये। िजससे वह उसके �ित जावबदहे रह।े इससे उनके मन मE  कोई आशंका नहe होती, Rय7िक अनेक 
अिधका�रय7 Vारा िदये गये आदशे एक-दसूरे के �ितकूल भी हो सकते हB। इसस ेवह अपने उ8रदािय4व का ठीक �कार स ेिनवा�ह 
नहe कर पाता, अनशुासन खतरे मE पड़ जाता ह।ै िजससे उपIम मE शाि$त एवं ि�थरता का खतरा पैदा हो जाता है। 
आदशे क� एकता से कम�चा�रय7 मE काय� के �ित न हो {ाि$तयाँ पैदा होती हB, न ही गलितयाँ और न ही काय�स?प$न करने मE 
अनाव
यक िवल?ब होता है, िजससे वे सदवै आ4मिव
 वास के साथ काय� करते हB। इस िस_ा$त के अनुसार वह ि�थित बड़ी 
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अवांछनीय होती ह ै जब संगठन मE िकसी सद�य को ऐसी ि�थित मE रख िदया जाता ह,ै जबिक उस े एक से अिधक उjच 
अिधका�रय7 के आदशे �ाZ होते हB।  
एक मह4वपूण� तथा आव
यक �
 न यह ह ै िक Rया /यवहार मE संगठन7 मE आदशे क� एकता को अपनाया जा सकता ह।ै एक 
उदाहरण Vारा इस �
 न पर िवचार करE- मु]य सिचव �दशे �तर पर कृिष, पशुपालन, सहका�रता, काननू-/यव�था, िश,ा, 
िचिक4सा और �वा� k य सेवाओ ंजैसे सभी िवभाग7 और काय�-कलाप7 का �मुख होता है।  
इस �कार अगर दखेा जाये तो �देश के सभी िवभाग7 के कम�च�रय7 को सीधे उसी से आदशे लेने चािहये, लेिकन /यवहार मE वे 
अपने �मुख सिचव7 और िवभागीय �मुख7 दोन7 से आदशे लेते हB। िवभागीय �मुख सिचव तथा मं-ी  महोदय दोन7 से आदशे लेते 
हB। इस तरह, आधुिनक संगठन7 क� एकता लाग ूकर पाना मुि
कल होता है। 
इस तरह समावेश क� एकता मE मह4व एकता का है न िक समावेश का। एकता का मतलब सगंठन के काम मE एकKपता से ह।ै 
आदशे मE एकता का ,े- अिधका�रय7 या सामा$य �शासक7 और तकनीक� अिधका�रय7 Vारा कम�चा�रय7 को आदशे िदये जाने से 
ह,ै जब तक समावेश संगठन के उ�
ेय क� एकKपता के अनकूुल होते है। यह बात मह4वपूण� नहe रहती िक कौन-कौन अिधकारी 
Rया आदशे द े रहे हB? उपरोS िववेचन से इस िस_ा$त क� िन?निलिखत िवशेषताओ ं का अ> ययन िकया जा सकता है। इस े
Iमब_ कर समझनE का �यास करE- 

• आदेश क� एकता से स8ा  या संगठन से स?ब_ स-ू7 का �प'ीकरण होता है।   

• आदेश क� एकता से काय� व आदशे के उ8रदािय4व का िनधा�रण होता ह।ै    

• आदेश क� एकता से इन बात क� भी स?भावना हो जाती ह ै िक अनेक िवरोधी आदशेे का लाभ उठाकर कम�चारी व 
अिधका�रय7 के बीच मनमुटाव पैदा करा सकते हB।  

• िनदdश7 मE पर�पर िवरोध का अभाव &ि'गत हो सकता ह।ै  

• कम�च�रय7 का �भावपणू� िनरी,ण, पय�वे,ण व िनयं-ण स?भव होता है।  

• िविभ$न कायD के िलये उ8रदािय4व का �प' िनधा�रण िकया जाता है, िजससे काय� िन�पादन गणु से युR त  होता है।  
व�तुतः आदशे क� एकता काम�चा�रय7 को उ�
े य के �ित सजग, समिप�त और काय�-कुशल बनाती है।  
अ4 यास �5 न-   

1. ‘संगठन िस_ा$ त’  के िपतामह िकसे माना जाता है? 
2. संगठन संरचना क� तुलना सीढ़ी सरंचना स ेिकस िवVान ने क� है? 
3. पदसोपान /यव�था मE िकतने �तर होते हB? 
4. लोक �शासन मE ‘िनयं-ण का ,े-’ िकससे स?बि$धत ह?ै  
5. िनयं-ण के िलये िकसने कहा िक ‘यह पाचँ या छः सह किम�य7  क� िIयाओ ंको स/ुयवि�थत कर सकता ह।ै’  

12.5 सारांश 

वत�मान यगु सूचना �ो@ोिगक और )ान का यगु है, जब �शासिनक संगठन7 क� जवाबदेही ही सुिनिTत करना एक राOय का 
सव�jतम �यास माना जाने लगा है। ऐसी संगठना4मक काय�कुशलता, पारदिश�ता और �भावपूण�ता बनाये रखने के िलये संगठन 
क� सरंचना मE लोक �शासन के िवचार को विण�त िस_ा$त7 Vारा कठोरता स ेअनपुालन िकया जाना अिनवाय� ह।ै 
12.6 श6दावली 

�शासिनक &ि'कोण- �ब$ ध के कायD तथा उनके िनUपादन के िलए आव
यक गणु7 के स$ दभ�  मE �ब$ ध न �िIया का िव
 लेषण  
करना।  
तं- िवचारधारा-  संतुिलत तथा एक�कृत तं- के Kप मE �ब$ ध  को समझना। 
सम9 अ>ययन- िकसी काय� का िनUपादन करने मE लगने वाले समय का मापन व िव
 लेषण  करने के िलए �योग क� जाने वाली 
तकनीक।  
िनयं-ण का िव�तार- एक �ब$ ध क के Vारा �भावपूण� पय�वे,ण करने के िलए सीिमत कम�चा�रय7 क� सं]या का  िनधा�रण। 
आदशे क� सोपान nृंखला- उjचतम अिधकारी से लेकर नीच ेके � तर तक उपIम मE काय� करने वाले /यिSय7 के बीच अिधकार 
स? ब$ध का यह सोपान बोध कराती ह।ै इसमE अिधका�रय7 क� कड़ी होती ह,ै जो दोन7 ही िदशाओ,ं (ऊपर से नीचे तथा नीचे से 
ऊपर) मE संवहन के िलए कड़ी के Kप मE काय� करते हB।  
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�ब$ ध क� साव�भौिमकता- �ब$ ध  िव)ान के मूल अथवा �मुख त4व, िस_ा$ त अवधारणाऐ ंसभी �कार क� प�रि�थितय7 मE सभी 
�थान7 पर लाग ूहोते हB। /यवहार मE उनका �योग सां�कृितक अंतर7, संभा/यताओ ंअथवा प�रि�थितय7 के अनसुार िकया जाता ह।ै 
आदशे क� सोपान nृंखला- उjचतम अिधकारी से लेकर नीच ेके � तर तक उपIम मE काय� करने वाले /यिSय7 के बीच अिधकार 
स? ब$ ध का यह सोपान बोध कराती है, इसमE अिधका�रय7 क� एक nंखला होती है जो दोन7 ही िदशाओ(ंऊपर से नीचे तथा नीचे 
से ऊपर) मE संवहन के िलए कड़ी के Kप मE काय� करते हB।  
�ब$ ध  अथवा िनयं-ण का िव�तार- एक �ब$ ध क के Vारा �भावपूण� पय�वे,ण करने के िलए सीिमत कम�चा�रय7 क� सं]या 
िनधा�रण। 
12.7 अ4यास �5 न7  के उ9र   
1. फेयोल,  2. मूने तथा रेले , 3. संगठन क� आव
यकता एवं  �कृित के अनुसार,  4. आदशे,   5. उिव�क 
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12.10 िनबंधा3मक �5 न  

1. पदसोपन क� अवधारण को समझाते हLए �प' क�रये िक पदसोपान िकसी संगठन के िलये Rय7 आव
यक ह?ै 
2. िनयं-ण तथा पय�वे,ण एक ही िसRके के दो पहलू हB,  िटsपणी करE।  
3. संगठन के िलये आदशे क� एकता का Rया मह4व है? �शासिनक संगठन मE इसे कैसे �थािपत िकया जा सकता ह?ै 
4. िनयं-ण का िव�तार करते समय िकन तkय7 क� जानकारी होना आव
यक ह?ै 
5. Rया �भावी िनयोिजन ही �भावी िनयं-ण का आधार बन जाता ह?ै िटsपणी करE। 
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इकाई- 13  संगठन के �स3ा�त-II 
इकाई क� सरंचना 
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13.1 उ�
ेय 
13.2 संगठन के िस_ा$त 

13.2.1 सम$वय 
13.2.2 �4यायोजन 
13.2.3 पय�वे,ण  
13.2.4 के$cीकरण 
13.2.5 िवके$cीकरण 

13.3 सारांश 
13.4 श5दावली 
13.5 अ6यास �
 न7  के उ8र  
13.6 स$दभ� 9$थ सूची 
13.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी 
13.8 िनबंधा4मक �
 न  
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13.0 ��तावना 
यह सव�िविदत ह ैिक �शासिनक संगठन िनयम7 और िस_ा$ त7 के आधार पर अपनी संरचना और दिैनक िIया कलाप7 को अगली 
जामा पहनाते हB िपछली इकाई ने संगठन के आधार भतू तीन िस_ा$त7 को िव�तृत िववेचना ��तुत क� ह।ै वत�मान इकाई व�तुतः 
उन िस_ा$ त7 का िववेचन करेगी िजनका उपयोग िIया4मक Kप से संगठन को �4यायोजन, पय�वे,ण, के$cीकरण तथा 
िवके$cीकरण को सि?मिलत िकया गया है। 

13.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• संगठन मE सम$वय के िस_ा$त और �4यायोजन के िस_ा$त के समझ सकE गे।  

• संगठन मE पय�वे,ण के िस_ा$त क� िववेचना कर सकE गे।  

• संगठन मE के$cीकरण क� अवधारणा का िववेचन कर सकE गे।  

• संगठन मE िवके$cीकरण के िस_ा$त के आ4मसात कर सकE गे।  
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13.2 सगंठन के िसAा"त 

संगठन के िस_ा$ त7 को िन? निलिखत िब$ दओु ंके मा> यम स ेसमझने का �यास करते हB-   
13.2.1 सम"वय 

सम$वय से आशय िविभ$न उ4पि$त के साधन7 और उनक� िIयाओ ंको इस तरह से Iमब_ से ह,ै िजससे िक �भावी ढंग से 
संगठन के लYय7 को �ाZ िकया जा सके। एक �शासक अपने अधीन�थ कम�चा�रय7 एवं अिधका�रय7 के म>य सामूिहक �यास7 
को इस �कार स/ुयवि�थत करता है िक सामा$य उ�
ेय7 क� पूित� मE सभी का योगदान सकारा4मक ह7।  
सामा$यतः सम$वय यह सिुनिTत करता है िक एक कम�चारी दसूरे कम�चारी के कायD  मE सहयोग द।े इसके अभाव मE सामूिहक 
�यास7 क� सही िदशा नहe दी जा सकती ह।ै यह संगठन का �दय हB, िजसमE सव�jच अिधकारी से लेकर नीचे �तर तक के nिमक7 
को उ�
े य �ािZ के िलए समि$वत �यास हतेु �े�रत िकया जाता ह।ै इसस ेगणुव8ा के साथ- समय-ब_  काय� का िनUपादन स?भव 
हो पाता है। 
इस �कार संगठन के लYय को >यान मE रखकर सगंठन के अधीन�थ7 तथा िवभाग7 मE एक�करण करने क� �िIया इसमE समािहत 
होती ह।ै संगठन मE �शासक के अनेक काय� होते हB, जैस-े िनयोजन, िनयं-ण, िनयिुSयाँ, संगठन, अिभ�ेरणा आिद। इन सभी मE 
सम$वय रखना उसके िलये अित मह4वपूण� �काय� होता ह।ै अतः सामूिहक लYय7 क� �ािZ के िलए सं�था के मानवीय एवं भौितक 
संसाधन7 मE सम$वय �थािपत करने का �यास िकया जाता ह।ै इसे एक उदाहरण Vारा समझने का �यास करE- 
िजस �कार भारतीय िIIेट टीम के िखलाड़ी दसूरी टीम पर उसी दशा मE जीत �ाZ �ाZ करतE हB, जबिक टीम के सम�त िखलाड़ी 
आपस मE सम$वय रखते हLए अपनी भूिमकाओ ंका िनव�हन करE। ठीक उसी �कार संगठन के कम�चारी भी संगठन के पवू�-िनधा��रत 
लYय7 को तभी �ाZ कर सकते हB, जब उनके कायD मE सम$वय हो। इस �कार सम$वय �शासन का मह4वपणू� काय� ह।ै सम$वय को 
िविभ$न िवVान7 ने अपन-ेअपने ढंग से समझाने का �यास िकया ह।ै अत: इसक� िविभ$न प�रभाषाओ ंको समझने का �यास करE- 
हनेरी फेयोल के श5द7 मE, ‘‘सम$वय से अिभ�ाय िकसी संगठन क� सभी िIयाओ ंमE एकKपता �थािपत करने से है, िजससे उसक� 
काय�शीलता तथा सफलता स?भव हो सके।’’ 
मूने तथा रैले के अनसुार, ‘‘काय� क� एकता क� �थापना हतेु सामूिहक �यास का /यवि�थत आयोजन ही सम$वय कहलाता है।’’    
$यूमैन के अनसुार, ‘‘सम$वय का स?ब$ध /यिSय7 के एक समूह के कायD को /यवि�थत ढंग से जोड़ने तथा उनमE एकKपता लान े
से ह।ै’’    
कूuटज ‘ओ’ डोनेल के अनसुार, ‘‘सम$वय �ब$ध का सार है, जो एक समूह के लYय7 क� �ािZ के िलए /यिSगत �यास7 मE 
एकKपता लाने के िलए िकया जाता है।’’    
मैरी पाक� र फोलेट के अनुसार, ‘‘यह एक िनर$तर चलने वाली �िIया है। अतः �ार?भ स ेही सं�था क� िIयाओ ंमE सम$वय 
�थािपत करना चािहए,  Rय7िक बाद मE इसक� �थपना करना अ4य$त किठन हो जाता ह।ै’’   
उपयु�S प�रभाषाओ ं के आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक सम$वय संगठन मE पार�प�रक िवरोध व कटुता को दरू करता है, 
िजससे सहयोग पूण� वातावरण का िनमा�ण करता है। चूँिक �4येक संगठन मE िविभ$न योmयताओ,ं इjछाओ,ं &ि'कोण7 तथा 
आका,ंाओ ंवाले /यिS काय� करते हB, अतः यिद इस िविवधता को उ�
ेय क� एकता मE Kपा$त�रत न िकया जाये तो प�रणाम 
नकारा4मक ह7गे। व�तुतः सम$वय ही वह कला है जो अनेकता को एकता मE प�रवित�त कर  संगठन को काय�कुशल एवं �भावी 
बनाता ह।ै लोक �शासन के िवचारक सम$वय के अ$तग�त िन?निलिखत िIयाओ ंको सि?मिलत करते हB- 

• संगठन क� सम�त िIयाओ ंमE �ार?भ से ही सम$वय �थािपत करना चािहए। 

• िविभ$न अिधका�रय7 Vारा िकसी िनण�य पर सामूिहक िवचार-िवमश� करना चािहए।  

• अिधका�रय7 एवं कम�चा�रयेां के म>य �4य, स?�ेषण /यव�था �थािपत करना चािहए।  

• सेवी-वगAय िवभाग7 क� आ$त�रक िIयाओ ंमE सम$वय �थािपत करना चािहए। 
उपरोS िIयाओ ं के प
 चात सम$वय को िन?निलिखत ढंग से सचूी-ब_ कर आ4मसात् िकया जा सकता है। इ$हE समझने का 
�यास करE- 

• सम$वय एक सतत् चलने वाली �िIया है। यह ि�थर न होकर ग4या4मक हB जो िक िकसी िनिTत उ�
ेय के िलए 
िIयाि$वत क� जाती है।  

• सम$वय आयोजना, संगठन, अनमुान तथा िनय$-ण के सम$वय का मूत� िव)ान है। 
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• सम$वय क� आव
यकता सभी /यावसाियक, गैर-/यावसाियक, राजनीितक, सामािजक, धािम�क संगठन7 मE उनेक 
�ारि?भक कायD  से ही �ार?भ हो जाती है।  

• संगठन क� काय�कुशलता उिचत सम$वय पर ही िनभ�र करती ह।ै िजतना कुशल सम$वय होगा, संगठन उतना ही सुचाK 
Kप स ेअपने कायD का िनUपादन करेगा।   

इस �कार काय� क� एकता क� �थापना हतुे सामूिहक �यास क� िनयिमत /यव�था ही सम$वय का मूल आधार ह।ै  
एक ओर जहाँ सम$वय के िविभ$न लाभ हB, वही दसूरी ओर इसके मह4वपूण� काय� भी ह।ै िज$ हE  अ>ययन को पणू�ता �दान करने 
हतेु वगAकृत कर अ>ययन िकया जाना आव
यक हB। इ$हE िव
 लेिषत करने का �यास करE- 

• िबना सम$वय के एक सं�था के कम�चारी िविभ$न िदशाओ ंमE भटक सकते हB, सम$वय समूह के सद�य7 मE समान उ�
ेय 
को �ाZ करने के िलए सामूिहकतर क� भावना को जगाने का �यास करता है। 

• सामा$यतया यह दखेा गया है िक एक ही संगठन के िवभागीय उ�
ेय व वैयिSक उ�
ेय पर�पर िवरोधी होते हB। िजससे 
संसाधन7 का दKुपयोग �ार?भ हो जाता ह।ै  ऐस ेिवरोध7 को दरू कर संसाधन7 का सदपुयोग संभव बनाने का काय� करता 
ह।ै 

• िनजीकरण उदारीकरण और भमूuडलीकरण के कारण �शासिनक सगंठन के आकार मE बहLत अिधक विृ_ होने लगी है। 
इनका बढ़ता हLआ आकार जिटल संगठन संरचना तथा दोषपूण� स?�ेषण को ज$म दतेा ह ैऔर ऐसी दशा मE संगठन मE 
�वाहपूण� काय�-�णाली के िलये सम$वय क� आव
यकता बढ़ जाती ह।ै 

• जब समूह का िमला-जलुा �भाव समूह के �4येक सद�य के पथृक-पथृक िकये जा सकने वाले योगदान के योग से 
अिधक हो तो इसे िसनजA लाभ कहा जाता है। सम$वय Vारा एक संगठन को िसनजA लाभ होता ह,ै  R य7िक सम$वय 
Vारा वैयिSक �यास समूह �यास मE बदल िदये जाते हB और संगठन क� कुल काय�,मता बढ़ जाती है।  

• सम$वय के अ$तग�त ऐसी योजनाओ ंका िनमा�ण िकया जाता है जो िक अधीन�थ कम�चा�रय7 क� गितिविधय7 मE उिचत 
सम$वय �थािपत करने मE सव�था स,म ह7 तथा जो उनक� गितिविधय7 का िनयमन कर सकE ।  

अब तक के िव
 लेषण  से आप सम$वय के िस_ा$त के अन�ुयोग7  स ेभली-भाँित प�रिचत हो चकेु हB। अब �
 न  यह उठाता ह ै
िक Rया सम$वय लाग ूकरने क� कोई �िIया भी ह?ै  सम$वय को िIयाि$वत करने क� िन?निलिखत िविधयाँ  हB। इ$हE Iमब_ कर 
समझनE का �यास करE- 

• िनयेाजन- िनयोजन को सम$वय क� तरफ बढ़ा हLआ �थम कदम मानते हB। यह साधन, कम�चारी-वग� एवं उनके /यवहार 
आिद से �4य, स?बि$धत होता है। एक अjछे िनयेाजन का काय� आधी सफलता क� गारuटी होता ह।ै अतः संगठन मE 
कुशल सम$वय के िलये �भावी िनयोजन का होना अव
यक ह।ै 

• सम$वय- संगठन के सम�त अनभुाग सम$वय मE मह4वपणू� भिूमका िनभाते हB, �शासन मE िविभ$न �कार के िववाद उठते 
हB, िजनका समाधान सम$वय के Vारा िकया जाता है। अतः िवभागीय �तर पर सम$वय क� �थापना, �भावी सम$वय का 
िVतीय चरण ह।ै  

• लेखा िवभाग- िकसी भी संगठन का ‘लेखा िवभाग मं-ालय’ �वयं एक मह4वपणू� सम$वयकता� ह।ै  �शासक�य िवभाग 
लेखा िवभाग मE अपनी िव8 स?ब$धी माँगे ��तुत करते हB और ऐसा करने मE वे अRसर सम$वया4मक &ि'कोण अपनाते 
हB। बजट-िनमा�ण के Iम मE लेखा िवभाग को िविभ$न �कार क� सम$वयकारी भिूमका िनभानी पड़ती ह।ै अतः 
आव
यकतानसुार सम$वय �थापना मE लेखा एवं िव8 अनुभाग क� सहायता ली जा सकती है। 

• अ$तिव�भागीय सिमितयां- �शासिनक िवभाग7 के बीच उ4प$न होने वाले िववाद7 और मतभेद7 को सलुझाने मE 
�शासिनक िIयाओ ंऔर िवभागीय सिमितय7 का मह4वपणू� �थान होता है। अतः इन सिमितय7 क� �थापना एवं कुशल 
�योग सम$वय को �भावी बनाता ह।ै 

• संचार के साधन- संचार के साधन भी सम$वय �थापना मE मह4वपूण� होते हB। संचार के साधन7 Vारा िलिखत या 
अिलिखत सचूनाओ,ं आ)ाओ,ं िनदdश7 आिद को एक अिधकारी स े दसूरे अिधकारी तक पहLचँाया जाता ह,ै िजससे 
सम$वय क� �िIया आसान हो जाती ह।ै  
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13.2.2 �3यायोजन 

आज सूचना-Iाि$त के यगु मE िकसी एक /यिS के िलये उपIम क� स?पणू� /यव�था पर िनय$-ण रखना स?भव नहe ह।ै इसिलय े
/यिS अपना काय� अ$य /यिSय7 को सvप दतेे हB। इस �कार से अपने काय�-भार को दसूरे /यिSय7 को सvपना ही �4यायोजन 
कहलाता है। अतः यिद कोई अिधकारी �वयं काय� करने मE समथ� नहe ह ैतो उसके िलए उसे अपने अिधकार7 को ह�ता$त�रत 
करना होता ह।ै 
दसूरे श5द7 मE, �4येक /यिS को िजसे कुछ काय� सvपे जायE तो आव
यक है िक उसे कुछ अिधकार भी �दान िकये जायE, R य7िक 
अिधकार7 के िबना कोई भी /यिS अपने कत�/य7 का पूण�तया पालन करने मE असमथ� रहेगा। अतः यह आव
यक है िक यिद िकसी 
/यिS को कोई काय� सvपा जाये तो उस े कुछ अिधकार भी �दान िकये जाये। अिधकार7 के इस �कार के ह�ता$तरण को ही 
अिधकार7 के �4यायोजन क� सं)ा दी जाती है। इस स?ब$ध मE लोक �शासन के िवVान7 ने िविभ$न प�रभाषाऐ ं ��तुत क� हB-  
एफ0 जी0 मूरे के अनसुार, ‘‘अिधकार �4यायोजन का आशय, कायD का अ$य /यिSय7 को ह�ता$तरण तथा उस काय� को करने 
क� शिS का ह�तांतरण ह।ै’’   
लुईस ए0 ऐलन के अनसुार, ‘‘�4यायोजन एक िIया4मक संचालन शिS है। यह एक ऐसी �िIया है, िजसका अनसुरण करते हLए 
एक �शासक अपने काय� को इस तरह िवभािजत करता है िक इसका ऐसा भाग जो केवल वह �वयं ही संगठन मE अपनी अिVतीय 
ि�थित के कारण �भावपूण�ता के साथ कर सकता है, वह �वयं करता ह ैऔर अ$य भाग7 के स?ब$ध मE ही दसूर7 से सहायता लेता 
ह।ै’’   
उपरोS &ि'कोण7 के आधार पर �4यायोजन क� िन?निलिखत िवशेषताओ ंक� �थापना क� जा सकती है- 

• �4यायोजन संगठन क� वह �िIया है, िजसके Vारा अिधकार7 या स8ा का एक  भाग अधीन�थ7 को सvपा जाता ह।ै 
इसमE  अिधकार7 का �ता$तरण िकया जाता ह।ै  

• �4यायोजन के बाद भी इस िIया को करने वाले अिधकारी के पास अिधकार बने रहते हB। इस �कार यह अिधकार7 का 
िवतरण है, ना िक िवके$cीकरण। 

• �4यायोजन उप�रगामी तथा पाि��क �कृित का भी हो सकता ह।ै िजससे अधीन�थ7 क� अिधकार-सीमा �प' होती ह।ै  

• �4यायोजन का अथ� अिधकार 4यागना नहe है, बिNक अिधकार7 को सvपना होता ह ैिजससे िनUपादन सरल हो सके।  

• �4यायोजन सvपे गये अिधकार7 को कभी भी कम या अिधक कर सकता है।  

• �4यायोजन मE उस /यिS के काय� क� सीमाऐ ंभी िनिTत क� जाती हB, िजसे अिधकार सvपे गये हB।  

• �4यायोजन का उ�
ेय �शासक�य एवं िIया4मक द,ता को बढ़ाना होता ह।ै यह सदवै िस_ा$त7 के आधार पर िकये 
जाते हB।  

• ऐसे अिधकार7 का �4यायोजन कदािप नहe िकया जा सकता जो �वयं के पास न हो।  

• �4यायोजन मE काय� िनUपादन हेतु अिधकार7 का �4यायोजन िकया जाता है, न िक पद का।  
अब तक हम यह अjछी तरह जान चकेु हB िक /य�तताओ ं एवं जिटलताओ ं के कारण कोई भी �शासक संगठन क� सम�त 
िIयाओ ंका सफल सचंालन नहe कर सकता, R य7िक  �ायः एक �शासक को संगठन क� सम�त िIयाओ ंका )ान थोड़ा ही होता 
ह।ै आधिुनक समय मE �शासक के िलये िन?निलिखत कारण7 से �4यायोजन करना आव
यक होता ह।ै उन कारण7 को Iमब_ कर 
समझने का �यास करE-  

• कोई भी �शासक िकतना ही योmय Rय7 न हो, वह संगठन क� सम�त िIयाओ ंपर अकेला िनय$-ण नहe रख सकता। 
इसके अित�रS यिद कोई �शासक संगठन क� िविवध िIयाओ ंको करना भी चाहे तो, वह अनेक मह4वपूण� कायD को 
समय पर परूा नहe कर सकेगा। अतः हम कह सकते हB िक �4येक मानव अपूण� ह।ै अतः इस मानवीय अपणू�ता के कारण 
�4यायोजन करना आव
यक हो जाता है। 

• आधिुनक यगु िविश'ीकरण का युग ह ैऔर िकसी भी एक /यिS के िलये यह स?भव नहe ह ै िक वह सभी ,े-7 क� 
िIयाओ ंमE िविश'ता �ाZ कर ले। अतः �शासक7 को िवशेष)7 के कायD का �4यायोजन करना पड़ता है।  
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• आधिुनक संचार और सचूना-Iाि$त के युग मE समाज क� बढ़ती हLई आव
यकताओ ंक� पूित� करने के िलये संगठन को 
अपने काया�4मक-,े- के आकार मE िव�तार करना पड़ता ह।ै िव�तार करने के िलये अनेक शाखाऐ ंअथवा उप-िवभाग7  
क� �थापना करनी पड़ती है। इन नये उप-िवभाग7 क� िIयाओ ं को संचािलत करने के िलये �4यायोजन क� िनर$तर 
आव
यकता पड़ती है।  

• उjच अिधकारी अपने अिधकार7 एवं कत�/य7 का �4यायोजन करके िन?न �तर के �ब$ध अिधका�रय7 को मह4वपूण� 
िवषय7 एवं सम�याओ ंपर िनण�य लेने के अवसर �दान करते हB। इस ेिन?न �तर के कम�चा�रयो मE भी आव
यक गणु7 का 
िवकास होता ह ैऔर भिवUय मE अjछे कम�चारी आसानी से उपल5ध हो जाते हB।  

उपयRु त िववेचन के आधार पर �4यायोजन क� आव
यकता के समब$ध मE कहा जा सकता है िक िजस �कार अिधकार �शासन 
के काय� क� कु$जी ह,ै ठीक उसी �कार अिधकार का �4यायोजन संगठन क� कु$जी ह।ै आधुिनक समय मE �शासिनक संगठन 
अिधकार7 का �4यायोजन िकये िबना सफलता �ाZ नहe कर सकता।  
उपरोS आव
यकताओ ं के आधार पर लोक �शासन के िविभ$न िवVान7 ने �4यायोजन का वगAकरण ��तुत िकया है। इसके 
वगAकरण को िव�तार से समझने का �यास करE -  

• सामा"य �3यायोजन- जब संगठन क� सम�त िIयाओ ंका काय�-भार िकसी एक /यिS को सvप िदया जाता है, तो यह 

सामा$य �4यायोजन कहलाता है। 

• िनिbत �3यायोजन- जब एक /यिS को िनिTत िIयाओ ंके स?ब$ध मE ही काय�-भार सvपा जाता है, तब िनिTत 
�4यायोजन अि�त4व मE आता है। 

• िलिखत �3यायोजन- जब काय�-भार का �4यायोजन िलिखत Kप मE सvपा जाये तो इसे िलिखत भाराप�ण क� सं)ा  दी 
जाती ह।ै 

• मौिखक �3यायोजन- जब काय�-भार मौिखक Kप मE स7पा जाये तो उसे मौिखक �4यायोजन के नाम से जानते हB। 
इसक� तुलना मE िलिखत �4यायोजन को संगठन मE अिधक nे\ माना जाता ह।ै 

• औपचा�रक �3यायोजन- जब �4यायोजन संगठन क� अिधकार-रेखा Vारा िनधा��रत सीमाओ ंके आधार पर होता है 
तो उसे औपचा�रक �4यायोजन के नाम से जाना जाता है।  

• अनौपचा�रक �3यायोजन- इसके अ$तग�त अधीन�थ कम�चारी उjच-अिधका�रय7 क� आ)ा पर नहe, अिपतु �वतः 

�ेरणा से काय� करते हB। इसका मु]य उ�
ेय लालफ�ताशाही को समाZ कर {'ाचार का अ$त करना होता है।  

• पािcक �3यायोजन- जब �4यायोजन सम�तरीय अिधकारी को िकया जाये तो उसे पि��क �4 यायोजन  कहा जाता ह।ै 

• अधोगामी �3यायोजन- अधोगामी �4यायोजन के अ$तग�त �4यायोजन �ाय उjच अिधकारी से नीचे के अिधकारी 

क� ओर होता ह।ै 
�शासक�य संगठन7 मE �4यायोजन क� सफलता से िIया$यवयन हेतु, िविभ$न �कार के िस_ा$त7 का िनKपण िकया गया ह।ै 
)ात/य हो िक वे िस_ा$त संगठन क� �कृित और उसक� आव
यकतानुसार प�रवत�नीय हB। कभी-कभी एक से अिधक िस_ा$त7 
का �योग भी लYय7 क� सफलता एवं सु/यवि�थत �ािZ के िलये िकया जा सकता ह।ै 
आइये �भावी �4यायोजन के िलये िनKिपत कुछ िस_ा$त7 को समझने का �यास करE-     

• �3यािशत प�रणाम7 के Eारा कत�-य7 को सdपने का िसAा"त- उjच अिधकारी अपने कत�/य7 का �4यायोजन 
अपने अधीन�थ7 को करता ह।ै पर$तु ऐसा करते समय उjच-अिधकारी को चािहये वह अधीन�थ7 को उन उ�
ेय7 को 
�प' कर द ेिज$हE वह �ाZ करना चाहता है।  

• अिधकार एवं दािय3व का िसAा"त- इस िस_ा$त के अनसुार अधीन�थ7 को �4यायोजन करते समय उनके अिधकार7 
एवं दािय4व7 को >यान मE रखा जाता है।  

• पूण� उ9रदािय3व का िसAा"त- कोई भी अिधकारी केवल अपने अिधकार7 को �4यायोजन कर सकता ह,ै 

उ8रदािय4व7 का नहe। �4येक अिधकारी जो अपने काय� को अधीन�थ7 को सvपता है, सvपे गये कायD  के स?ब$ध मE 
पणू� उ8रदािय4व उसी अिधकारी का होता है, अधीन�थ7 को नहe।  
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• आदेश क� एकता का िसAा"त- �4यायोजन क� �िIया स?प$न करते समय इस तkय को >यान मE रखना चािहए िक 
अधीन�थ7 को आदशे केवल उjच-�तर से ही �ाZ ह7 तथा एक ही अिधकारी आदशे द।े  

�ायः सामा$य)7 Vारा यह �
 न उठाया जाता ह ै िक Rया �4यायोजन वा�तव मE लाभकारी है? इस स?ब$ध मE लोक �शासन के 
िविभ$न िवVान7 ने एक �वर मE िन?निलिखत लाभ7 को सूिचब_ िकया ह,ै िजनके आधार पर �शासिनक संगठन7 मE �4यायोजन 
िकया जाना लाभ�द होता है।  इनको समझने का �यास करE-  

• �4यायोजन संगठन  मE �भावशाली आधार का काय� करता है। 

• �4यायोजन िनण�य क� �िIया को �भावशाली आधार तक पहLचँाने मE सहायता होता है, िजससे पार�प�रक सहयोग 
बढ़ता ह।ै  

• इसके Vारा अधीन�थ7 को �िश,ण �दान करने मE सहायता िमलती ह।ै  

• यह पदो$नित से स?बि$धत िनण�य लेने मE सहायक होता ह।ै 

• यह �शासिनक पय�वे,ण को अिधक �भावी बनाता ह।ै  

• इसके उपयोग से �शासन को नीित-िनमा�ण करने का पया�Z समय िमलता ह।ै 

• �4यायोजन के Vारा संगठन िव�तार मE सगुमता होती ह।ै 

• इसका िIया$वयन उपकरण �4यायोजन को ही माना जाता ह।ै  

• यह सदवै अधीन�थ7 के मनोबल मE विृ_ कर काय�-िनU पादन को सगुम बनाता ह।ै इससे अधीन�थ7 को /यिSगत िवकास 
मE भी सहायता िमलती ह।ै 

उपरोS लाभ7 के िव
 लेषण स ेयह �प' है िक अिधकार7 का �4यायोजन अिधकारी एवं अधीन�थ7 दोन7 के ही िहत मE ह ैऔर 
इसस ेस?पणू� उपIम लाभाि$वत होता है तथा जनता के �ित जवाबदहेी सिुनिTत होती ह।ै 
13.2.3 पय�वे+ण   

जब �शासिनक संगठन7 मE िनण�य िन?न अिधका�रय7 तक संचा�रत कर िदये जाये तो पदसोपान मE उjचािधकारी को अगला काय� 
पदसोपान मE यह दखेना होता है िक उ$हE �भावी Kप से िIयाि$वत िकया जाये। उनका यह दािय4व ह ै िक वे इस स?ब$ध मE 
आ
 व� त करते रहE िक संगठन सचुाK Kप से काय� करता रहे तथा िनिद�' उ�
ेय7 क� �ािZ के िलये समि$वत �यास िनर$तर िकये 
जाते रहE। �शासिनक संगठन क� इसी आव
यकता को ही पय�वे,ण कहा जाता ह।ै  
इस �कार िकसी संगठन के उ�
ेय7 को �ाZ करने के िलए िकये जाने वाले सामूिहक �यास का पय�वे,ण करना आव
यक हो जाता 
ह।ै दसूरे श5द7 मE पय�वे,ण से अिभ�ाय होता है, काय�रत कम�चा�रय7 पर िनगरानी रखना। यह ऐसी �िIया ह ैिजसके अंतग�त कोई 
/यिS अ$य /यिSय7 के काय� का िनदdशन और िनरी,ण करता है। इसका मु]य �योजन यह सुिनिTत करना है िक कम�चा�रय7 को 
जो काय� सvपे जाते हB, वे  उ$हE भली-भाँित और कुशलता पूव�क करते हB या नहe।   
काया�लय �भारी या उसके ऊपर के अिधका�रय7 स े िमले सामा$य आदशे7 और िनदdश7 को काया�लय के पय�वे,ण �तर पर 
काया�ि$वत िकया जाता ह।ै �रपोटD का तैयार होना, उनको टाइप िकया जाना, प-7 का फाइल होना, बैठक7 क� /यव�था, आगंतुक7 
का स4कार कर िववरिणय7 को तैयार िकया जाना तथा इसी �कृित के अ$य कायD को िकया जाना और इन कायD के होने वाले 
प�रणाम बहLत कुछ इस बात पर िनभ�र करते हB िक काया�लय पय�वे,ण िकस �कार का है।  
पय�वे,ण के दोषपणू� या उसमE कमी होने से नीितय7 और काय�Iम7 के सुचाK Kप से काया�$वयन मE अनेक बाधाऐ ंआ सकती ह।ै 
यिद पय�वे,ण न िकया जाए तो �4येक कम�चारी काया�लय के उ�
ेय7 को >यान मE रखे िबना ही अपनी सिुवधा के अनसुार 
मनमनाने ढंग से काम करेगा। काया�लय के कायD मE बढ़ती जिटलता के कारण अब पय�वे,ण के मह4व को अिधक �वीकारा जाने 
लगा ह।ै केवल िकताबी )ान �ाZ /यिS यिद काया�लय मE काम करने आता है तो वह वहाँ हो रह ेकाम को दखेकर ही उ$हE नहe 
सीख सकता। इसके िलए तो आव
यक ह ैिक उसे सतत् मागदश�न और िनदdशन �ाZ होता रह ेतथा काय� को सीखने और कुशलता 
पवू�क करने क� उसे �ेरणा िमले। काया�लय पय�वे,ण के फल�वKप नये तथा पुराने सभी �कार के कम�चारी काय� को अjछी तरह 
से कर पाते हB।  
काया�लय के पय�वे,ण के फल�वKप काया�लय के काय� समि$वत ढंग से हो पाते हB। ये काय� िदन-�ितिदन अिधकािधक 
िवशेषीकृत होते जा रहे हB। िज?मेदारी िविभ$न �तर7 के अिधका�रय7 के म>य िवभS होती ह ैऔर एक-दसूरे पर िनभ�रता भी होती 
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ह।ै इन सबके फल�वKप �रपोटD, बीजक7 और प-7 के मसोद7 को अjछी तरह से तैयार करने के काय� मE पय�वे,ण आव
यक हो 
जाता ह।ै चूिँक काय� अनेक िवभाग7 मE होता है, अतः आव
यक होता ह ैिक काम के स? ब$ ध  मE कम�चारी एक-दसूरे से िवचार-
िवमश� करते रहE।  
इस �कार पय�वे,ण का काय� करन ेवाले अिधकारी/कम�चारी संगठन मE कड़ी का काम करते हB। इस िस_ा$त के अनुसार नतेा एव ं
कम�चा�रय7 के म>य िजतना अिधक /यिSगत व �4य, स?पक�  होगा, नेत4ृव भी उतना ही अिधक �भावशाली होगा।  
उपरोS िववेचन के उपरा$त पय�वे,ण क� िन?निलिखत िवशेषताऐ ं&ि'गत होती हB। इनको Iमशः समझने का �यास करE- 

1. संगठन मE काम करने वाले कम�चा�रय7 को िनरंतर िनदdिशत और अिभ�े�रत करना होता ह,ै िजससे वे और अjछे तरह से 
काम कर सकE । �ब$ ध के सबसे नीचे के �तर पर पय�वे,क होते हB, िजनका कम�चा�रय7 के साथ लगातार स? पक�  होता ह ै
तथा उनके िदन-�ितिदन के काय� मE वे उनका िनदdशन करते हB। इस �कार पय�वे,क एक सतत् गितशील �िIया ह।ै 

2. काया�लय पय�वे,ण �4यायोिजत काय� है। काया�लय के पय�वे,क के पास जो शिS होती ह,ै वह उसे अपने ऊपर के 
अिधका�रय7 से िमली होती ह।ै काया�लय का �ब$ ध क वहाँ के कम�चा�रय7 के काम के िनदdशन का अिधकार पय�वे,क 
को सvप दतेा है। पय�वे,ण �4यायोिजत काय� तो ह,ै पर$तु इसके स? ब$ ध मE मु]य बात यह ह ै िक पय�वे,क के पास 
अिधकार तो होता है और उसके साथ ही साथ काय� मE लगे हLए कम�चा�रय7 के काम के स? ब$ ध  मE िज?मेदारी भी उसी 
क� होती है।  

3. काया�लय पय�वे,ण �ब$ ध का पहला �तर ह।ै �ब$ ध क� अनेक nेिणय7 मE से पय�वे,ण पहली nेणी ह।ै पय�वे,क योजना 
बनाने वाले और उ$हE काया�ि$वत करने वाल7 के बीच कड़ी का काम करता ह।ै �ब$ ध के �थम �तर के अिधकारी होने 
के नाते पय�वे,क के पास काय� क� �गित के स? ब$ ध मE मूल �ोत से �ाZ सचूना होती है और वह काय� को िनधा��रत 
समय मE परूा कराता ह।ै  
आधिुनक यगु मE �शासक�य संगठन मE पय�वे,ण का मह4व और भी बढ़ गया ह।ै लोक �शासन मE नीितय7 क� रचना, 
काय�Iम7 का िनधा�रण, बजट-िनमा�ण तथा कम�चा�रय7 क� िनयिुS इ4यािद काय� तभी सफल हो सकता ह,ै यिद उनके 
कायD के पय�वे,ण िकया जाये। आज के यगु मE पय�वे,ण का �वKप पहले क� तुलना मE बदल गया ह।ै अब इसका 
उ�
ेय पहले क� तरह केवल गलितय7 को खोजना नहe, बिNक यह दखेना है िक काय� करने क� सुिवधाऐ ंकम�चारी को 
�ाZ हB, या नहe । 

13.2.4 के"Zीकरण 

जब उपIम के उjच-�ब$धक7 के Vारा अधीन�थ7 को अिधकार7 का भाराप�ण नहe िकया जाता ह ैऔर अधीन�थ उjच-�ब$ध के 
िनदdशानसुार ही काय� करते हB, तब इस संगठन के �ाKप को के$cीयकरण क� स)ंा दतेे हB। के$cीयकरण एक ऐसी ि�थित होती है, 
िजसके अ$तग�त सभी �मुख अिधकार िकसी एक /यिS या िविश' पद के पास सरुि,त रहते हB। अथा�त् इस /यव�था के अ$तग�त 
अिधकार7 का सहायक7 को भाराप�ण नहe िकया जाता ह।ै        
वा�तव मE काय� के स?ब$ध मE अिधकांश िनण�य उन /यिSय7 Vारा नहe िलये जाते जो िक काय� मE संलmन हB, अिपतु सगंठन मE एक 
उjचतर िब$द ुपर िलये जाते हB। यह अिधकार स8ा का $यनूतम �4यायोजन है। के$cीकरण का ता4पय� है, स8ा को संगठन के उjच 
�तर पर केि$cत करना। इस /यव�था के अ$तग�त नीित-िनधा�रण एवं िनण�य लेने क� शिS को �शासिनक संगठन के उjच 
अिधका�रय7 के अिधकार-,े- मE रखा जाता ह ैतथा संगठन के िनचले �तर के अिधकारी िनदdश, सलाह तथा �प'ीकरण हेतु ऊपरी 
�तर के अिधका�रय7 पर  िनभ�र रहते हB।  
लोक �शासन के िविभ$न िवचारक7 ने इस स?ब$ध मE िविभ$न &ि'कोण ��तुत िकये हB। इ$हE समझने का �यास करE- 

1. हनेरी फेयोल के अनुसार, ‘‘संगठन मE अधीन�थ7 क� भिूमका को कम करने के िलए जो भी कदम उठाये जाते हB, वे सब 
िवके$cीयकरण के अ$तग�त आते हB।’’  

2. कुuटज ‘ओ’ डोनेल के अनसुार, “के$cीयकरण और िवके$cीकरण मE ठीक उतना ही अ$तर ह,ै िजतना िक ठuडे और 
गरम मE पाया जाता है।” 

3. लुइस ए0 ऐलन के श5द7 मE, “के$cीयकरण से आशय है िक िकये जाने वाले काय� के स?ब$ध मE अिधकाशं िनण�य उन 
/यिSय7 Vारा नहe िलये जाते हB जो िक काय� कर रह ेहB,  अिपतु संगठन के उjचतर िब$द ुपर िलये जाते हB।” 

उपरोS प�रभाषाओ ंके िववेचन के उपरा$त संगठन क� िन?निलिखत िवशेषताऐ ंसामने आती हB। जो इस �कार हB- 
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1. के$cीयकरण के अ$तग�त संगठन के सम�त अिधकार एक ही /यिS के पास केि$cत कर िदये जाते हB और वह /यिS ही 
उपIम के स?पूण� कायD का िनदdशन करता है। 

2. के$cीयकरण /यिSगत नेत4ृव मE सहयोगी होता है।  
3. एक�करण व सम$वय सगुम व nे\तर होता है।  
4. नीितय7, /यवहार7 व काय�वािहय7 मE एकKपता रहती ह।ै  
5. आपातकालीन प�रि�थितय7 और संकट का सामना आसानी से हो सकता ह।ै   
6. योजनाओ ंतथा ��ताव7 क� गोपनीयता बनाई रखी जा सकती ह।ै 
7. इसके अ$तग�त िनण�य प�रचालन �तर पर लेने के बजाए शीष� �ब$धक7 के �तर या उjचतर िब$द ुपर िलये जाते हB। 
8. अिधकार7 का के$cीयकरण केवल उसी सीमा तक िकया जाना चािहए जो िक nे\तम िनUपादन के िलए आव
 यक हो। 

के$cीयकरण क� कोिट का िनTय संगठन क� �कृित तथा उसके आकार को >यान मE रखकर िकया जाता ह।ै 
के$cीयकरण से संगठन को िन?निलिखत लाभ �ाZ होते हB। 

• एक�कृत -यव.था- सं�था के उ�
ेय7 को �ाZ करने के िलए उjच अिधका�रय7 Vारा अपने अधीन�थ7 को 
के$cीयकृत आदशे एवं िनदdश दनेा अ4य$त आव
यक होता है। चूँिक के$cीकरण के अ$तग�त िनण�य शीष� 
अिधका�रय7 Vारा िलये जाते हB, िजससे आदशे7 एवं िनदdश7 मE एकता बनी रहती ह।ै एक Iम मE चलते हLए यह 
एक�कृत /यव�था को ज$म दतेा है। 

• िQयाओ ंक� एकRपता- के$cीकरण के अ$तग�त सं�था के सम�त िवभाग7 को आदशे एक ही के$c-िब$द ु 
से �ाZ होते हB, िजससे इन िवभाग7 क� िIयाओ ंमE एकKपता बनी रहती है। िनण�य7 मE भी एकKपता रहती है। 
इस �कार स?पूण� संगठन क� िIयाओ ंमE एकKपता का �दश�न होता ह।ै 

• सकंटकाल मC सहायक- �शासन िजतना केि$cत होगा, आपातकालीन िनण�य उतना ही शी�ता से िलया जा 
सकेगा। आपातकाल मE सोचने-िवचारने का समय कम होता है तथा गलत िनण�य लेने पर प�रणाम नकारा4मक 
भी हो सकते हB। अतैव के$cीकरण के Vारा सकंटकालीन सम�त िनण�य शीष��थ अिधकारी लेते हB, िजससे 
अधीन�थ िच$तामुR त रहते हB। 

 यूँ तो के$cीकरण से उपरोS लाभ एक संगठन के होते हB, िफर भी �4येक अवधारणा के जहाँ लाभ होते हB, वहe उसक� कुछ 
हािनय7 भी होती है। अ>ययन क� पूण�ता क� &ि' से इसके िन?निलिखत दोष7 को समझने का �यास करE-  

• िवकास मC बांधक- उjच अिधका�रय7 पर काय�भार अिधक हो जाने से िवल?ब के साथ-साथ अकुशलता भी बढ़ 

सकती है। 

• उeच .तरीय �ब"ध का बोलबाला- के$cीकरण मE शीष� �ब$ध एवं िवभागीय �ब$ध के बीच सदवै टकराव क� ि�थित 
बनी रहती ह,ै  Rय7िक सम�त अिधकार एवं िनण�य लेने क� द,ता व�र\ अिधका�रय7 मE समािहत कर दी जाती ह।ै 

• सदेंशवाहन मC अ�भावी- अिधकार7 और उ8रदािय4व7 के म>य अस$तुलन भी होता है। के$cीकरण का यह 

अस$तुलन अिधका�रय7 और कम�चा�रय7 के म>य स?�े,ण �णाली को भी हािन पहLँचता ह।ै 

• सगंठन मC िनराशा- के$cीकरण मE कम�चारी �ेरणा का अभाव रहता ह ैतथा उनका मनोबल बढ़ाने के िलए कोई �प' 
यिुS का �योग नहe होता, िजससे कम�चा�रय7 का उ4साह व मनोबल िगरता है, िजससे िनय$-ण िशिथल हो जाता ह।ै 

• िनण�य7 मC देरी- व�र\7 एवं कम�चारय7 के बीच सघंष� क� आशंका िनर$तर बनी रहती ह ैतो िनण�य7 मE िवल?ब सामने 
आता ह।ै कागजी काय�वाही जिटल हो जाती ह।ै 

सं,ेप मE के$cीकरण क� अवधारणा का लYय के$cीयकृत काय� करना है। िजसके िलए अिधका�रय7 क� शािS सगंठन के शीष� �तर 
पर के$cीकृत कर ली जाती ह।ै िक$हe प�रि�थितय7 मE ये अjछा प�रणाम द ेसकते हB और कभी नकारा4मक प�रणाम भी द ेसकते हB।   
13.2.5 िवके"Zीकरण 

आज �शासिनक संगठन का स?पणू� काय� एक /यिS Vारा स?पािदत नहe िकया जा सकता है, अिपतु संगठन के िविभ$न /यिSय7 
को सvप िदये जाते हB। इस �कार संगठन मE के$cीकरण के �थान पर िवके$cीकरण क� अवधारणा ज$म लेती है। यह एक ऐसी 
/यव�था होती ह,ै िजसके अ$तग�त सभी अिधकार िकसी िविश' /यिS या पद के पास एकि-त न कर उन /यिSय7 को 
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�4यायोिजत कर िदये जाते हB, िजनस ेयह स?बि$धत होते हB। संगठन मE िवक$cीकरण क� मा-ा िजतनी अिधक होगी उतनी ही 
अिधक अधीन�थ7 क� सं]या पर िनयं-ण िकया जाना स?भव हो सकेगा।  

1. लुइस ए0 ऐलन के श5द7 मE, िवके$cीकरण से आशय केवल के$cीय िब$दओु ंपर ही �योग िकेये जाने वाले अिधकार7 
के अित�रS सभी अिधकार7 को /यवि�थत Kप स ेिन?न �तर7 को सvपने से ह।ै िवके$cीकरण का स?ब$ध उ8रदािय4व 
के स$दभ� मE अिधकार �दान करने से ह।ै   

2. कुuट्ज एवं ओ0 डोनेल के अनुसार, अिधकार स8ा का िवके$cीकरण �4यायोजन का �ाथिमक पहलू ह ैतथा िजस 
सीमा तक अिधकार7 का �4यायोजन नहe होता ह ैवे केि$cत हो जाते हB। 

3. हनेरी फेयोल के श5द7 मE, अधीन�थ वग� क� भूिमका के मह4व को बढाने के िलये जो भी कदम उठाये जाये, वे सब 
िवके$cीकरण के अ$तग�त आते हB।  

उपयु�S प�रभाषाओ ंके िव
 लेषणा4मक अ>ययन के आधार पर कहा जा सकता ह ैिक िवके$cीकरण एक ऐसी /यव�था है, िजसमE 
अधीन�थ7 का मह4व बढ़ता ह।ै िनण�यन �णाली का मह4वपणू� िह�सा बनते हB। इसक� कुछ मह4वपूण� िवशेषताओ ंको समझने का 
�यास करE- 

• उjच अिधकारी का >यान बड़े कायD पर केि$cत होता है। 

• यवुा अिधका�रय7 को �वतं- िनण�य लेने का अवसर िमलता ह।ै 

• सम$वय क� भावना का �सार होता है। 

• िवके$cीकरण मE िविवधीकरण आसान हो जाता है। 

• योmय �ब$धक व कम�चारी सं�था क� ओर आकिष�त होते हB। 

• िन?न �तर के �ब$धक7 को काय�भार सपुदु� िकए जाने के कारण उनमE �ब$धक�य ,मता िवकिसत होती है। 

• िनण�य लेने मE सुिवधा व शी�ता होती है। 
उपरोS िवशेषताओ ंके स$ दभ� मE लोक �शासन के िवचारक7 ने िवके$cीकरण के कुछ मह4वपणू� उ�
ेय7 क� �थापना क� ह।ै इ$हE 
Iमब_ कर िव
 लेिषत करने का �यास करE- 

• उeच �ब"धक7 का काय�भार कम करना- यिद संगठन मE सभी छोटे-बड़े कायD पर िनण�य उjच अिधका�रय7 को ही 
करना होगा, तो ऐसी ि�थित मE उनका काय�भार तो बढ़ेगा ही साथ ही ऐसा भी हो सकता है िक मह4वपणू� कायD या 
योजनाओ ंके स?ब$ध मE वे स/ुयवि�थत िनण�य न कर सकE । ऐसी ि�थित मE िवके$cीकरण अ4य$त आव
यक हो जाता ह।ै 

• अधीन.थ7 का िवकास करना- सहायक अिधका�रय7 क� योmयता, काय�कुशलता, अनभुव7, तकनीिकय7 आिद को 

परखने तथा िवकिसत करने के िलए िवके$cीकरण अ4य$त आव
यक है। इस �कार इनका सही उपयोग एवं उ8रदािय4व 
िनधा��रत िकया जाता है। 

• �ित.पधा� का सामना करना- आज क� गलाकाट �ित�पधा� के यगु मE जहा ँतरु$त िनण�य लेने क� आव
यकता होती 
ह,ै ऐसी ि�थित मE के$cीकरण के ऊपर पूण�Kप से िनभ�र नहe रहा जा सकता ह।ै िवके$cीकरण िनण�य को सरल, �भावी 
एवं िमत/ययी बनाता है।  

• िविवधीकरण क� सिुवधा के िलए- यिद िकसी संगठन के पास कायD क� िविवधता ह ै तो उस े िवके$cीकरण के 
िस_ा$त7 पर आधा�रत िवभागीकरण को अपनाना आव
यक होगा। इस �कार िवभागीकरण, िवके$cीकरण अवधारणा 
के अ$तग�त ही अि�त4व मE लाया जा सकता ह।ै 

भारतीय गणराOय जहाँ संवैधिनक /यव�था का मूल आधार लोककNयाण है। सभी राOय7 और के$c �शासन मE िवके$cीकृत 
/यव�था िIयाि$वत ह।ै िक$तु ये /यव�था कुछ िनिTत िस_ा$त7  के आधार पर Iमशः आगे बढ़ती ह।ै लोक �शासन मE राNफ 
जे0 काडAनर ने िवके$cीकरण के िन?निलिखत िस_ा$ त7 का �ितपादन िकया ह।ै इ$हE समझने का �यास करE- 

• िवके$cीकरण से स?बि$धत िनण�य लेने का अिधकार सदवै उjच-�ब$ध को िदया जाना चािहए। 

• अधीन�थ7 मE िनण�य लेने क� ,मता होनी चािहए, तभी इसे िIयाि$वत करना चािहए। 

• िवके$cीकरण /यव�था को िIयाि$वत करने के िलए अिधकार7 का �4यायोजन िकया जाना चािहए। 
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• अधीन�थ7 को अिधकार7 के साथ-साथ उ8रदािय4व भी उिचत मा-ा मE सvपे जाने चािहए। 

• िवके$cीकरण के िलए ऐसी आपसी साझेदारी का होना आव
यक है, िजसमE �टाफ का �मुख काय� अनुभवी लोग7 के 
मा>यम से कम�चा�रय7 को सहायता एवं परामश� �दान करना  होता  ह,ै तािक कम�चारी �वतं-ता पूव�क िनण�य ले सकE  
और यिद आव
यकता हो तो उसमE सधुार कर सकE । 

• िवके$cीकरण इस मा$यता पर आधा�रत है िक एक /यिS Vारा िलये गये िनण�य क� तुलना मE, सामूिहक Kप से िलये गये 
िनण�य /यवसाय मE अिधक nे\ होते हB। 

• इसमE िनण�य लेते समय अिधकतम )ान व अनकूुलतम साझेदारी से काम लेना चािहये अ$यथा िवके$cीकरण क� 
/यव�था सफल नहe होगी। 

• इसके िलये सेवीवगAय नीितया ँ�ामािणक आधार पर हानी चािहए तथा उनमE समय-समय पर आव
यक सशंोधन िकये  
जाने चािहए। इसमE nे\ काय� करने वाले /यिS को परु�कार तथा खराब काय� करने वाले /यिS को दuड दनेे का 
�ावधान होना चािहए। 

• िवके$cीकरण क� /यव�था सामा$य /यावसाियक उ�
ेय7, संगठन, संरचना, उपIम क� नीितय7 क� जानने व समझने क� 
आव
यकता पर िनभ�र करती है। 

लोक �शासन मE िवचारक7 ने िवके$cीकृत /यव�था के िन?निलिखत लाभ7 को रेखािकंत िकया ह।ै भारतीय �शासिनक �णाली इस 
तkय क� �4य, गवाह है िक िवके$cीकृत /यव�था ने सदवै ही अ�4यािशत प�रणाम िदये हB। इसके कुछ �मुख लाभ7 को जानने का 
�यास करE- 

• इस अवधारणा सE िनण�य लेने मE सुिवधा रहती ह।ै 

• इसमE उjच-�ब$ध व अधीन�थ7 के म>य सौहाद�पणू� स?ब$ध होते हB।  

• इस अवधारणा से संगठन मE राजनीित का अभाव रहता है, िजससे अिधका�रय7 एवं कम�चा�रय7 मE टकराहट नहe  होती। 

• इसस ेअनौपचा�रकता व लोकत$- को बढ़ावा िमलता है।  

• इसमE अधीन�थ7 के अjछे काय� क� �शंसा क� जाती है। 

• इसमE िवभाग7 के म>य �व� थ �ित�पधा� से, उनक� कमजो�रय7 का )ान �ाZ होता है, िजसमE उ$हE तुर$त दरू िकया जा 
सकता है। िजससे िनरी,ण काय� �भावी ढंग से िकया जा सकता ह।ै 

• इसमE िनण�य लेते समय अिधकारी को  सभी बात7 का )ान रहता ह।ै 
इस �कार �शासिनक संगठन के िवके$cीकरण मE कम�चा�रय7 के मनोबल मE विृ_ होती है और योmय कम�चा�रय7 क� �ािZ होती ह।ै 
इसमE उjच अिधका�रय7 पर काय�-भार भी कम रहता ह।ै 
अ4 यास �5 न-  

1. सम$वय का शाि5दक अथ� Rया ह?ै 
2. िकस िवVान के अनुसार सम$वय संगठन क� िविभ$न िIयाओ ंमE एकKपता लाता ह?ै 
3. अपने कायD  को दसूरे कम�चा�रय7 को सvपना Rया कहलाता ह?ै 
4. िकस िवVान के अनुसार �4यायोजन एक िIया4मक संचालन शिS ह?ै 
5. जब �4यायोजन उjच अिधकारी से िन?न अिधकारी को होता है तो यह िकस �कार का �4यायोजन कहलाता ह?ै 
6. जब �4यायोजन संगठन क� अिधकार रेखा Vारा िनधा��रत सीमाओ ं के आधार पर होता है तो यह िकस �कार का 

�4यायोजन कहलाता ह?ै 
13.3 सारांश 

अभी तक के सम�त िस_ा$त7 का अिभ�ाय केवल संगठन के काय� को �भावी बनाना है। वत�मान समाज )ान आधा�रत समाज ह,ै 
यहाँ संगठन मE पारदिश�ता, जवाबदहेी और काय�कुशलता क� अपे,ा �4येक नाग�रक से होती ह।ै व�तुतः संगठन मE सम$वय, 
�4यायोजन, पय�वे,क, के$cीकरण तथा िवके$cीकरण आिद एैसे िस_ा$त हB, जो संगठन को �भावी बनाने मE सहयोग करते हB। इस 
�कार एक संगठन और उसमE काय�रत कम�चारी ढंग से पवू� िनधा��रत उ�
ेय7 को पणू� करने मE  सफलता �ाZ करते हB। 
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13.4 श6दावली 

िनयोजन- िकन कायD को कहाँ और कैसे करना ह ैका पवू� िनण�य। 
अिधकार का �4यायोजन- िनधा��रत कायD के िनUपादन के िलए आव
यक अिधकार7 को अ$य /यिSय7 को सvपना। 
सम$वय- /यिS तथा समूह के �यास7 मE सामूिहक कायD तथा उ�
ेय7 को परूा करने के िलए सामंज�य �थािपत करना। 
िवके$cीकरण- उपIम के नीचे के �तर7 पर िनण�य लेने क� शिS को सvपना। 
अिधकार का दािय4व के साथ मेल- अिधकार काय� िनUपादन करने का िववेकािधकार ह ैतथा दािय4व अिधकार �ाZ करने वाले 
/यिS का काय� िनUपादन करने का दािय4व है, अतः यह तािक� क ढंग पर िनUकष� िनकलता है िक काय� करने का दािय4व 
ह�तांत�रत अिधकार से अिधक नहe होना चािहए और न ही यह कम रहना चािहए। यह सम रहना चािहए। 
के$cीकरण- यह िबंद ुअथवा �तर जहाँ सभी िनण�य लेने वाले अिधकार केि$cत रहते हB।  
िनयं-ण- अधीन�थ7 के कायD का मापन तथा सधुार िजससे यह आ��त हो सके िक काय� िनयोजन के अनुसार िकया गया है।  
अिधकार- आदशे दनेे क� शिS तथा यह िनिTत कर लेना िक इन आदशे7 का पालन िकया जा रहा ह।ै 
13.5 अ4यास �5 न7  के उ9र  
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13.8 िनबंधा3मक �5 न  

1. �शासक के िलये संगठन मE आ$त�रक सम$वय होना Rय7 आव
यक है? 
2. �4यायोजन क� अवधारणा को �प' करते हLए इसक� आव
यकता को रेखांिकत क�रये।  
3. पय�वे,ण क� िविभ$न िवशेषताओ ंको िव�तार से समझाइये।  
4. के$cीकरण तथा िवके$cीकरण के बीच अ$तर को समझाइये।  
5. ‘‘भारत जसैे िवशाल दशे मE �शासन को के$cीकृत /यव�था का पालन करना चािहए या िवके$cीकृत’’ अपना मत तकD  

सिहत ��तुत करE। 
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इकाई- 14  मु4य काय�पा�लका 
इकाई क� सरंचना 

14.0 ��तावना 
14.1 उ�
ेय 
14.2 मु] य काय�पािलका का अथ� एवं प�रभाषा 
14.3 मु] य काय�पािलका के िविभ$न �कार 
14.4 मु]य काय�पािलका के अिधकार व काय� 
14.5 मु]य काय�पािलका के �शासक�य काय� 
14.6 सफल मु]य काय�पािलका के गुण 
14.7 मु] य काय�पािलका मE �शासिनक शिSय7 को िनिहत करने के लाभ 
14.8 सारांश  
14.9 श5दावली 
14.10 अ6यास �
 न7  के उ8र  
14.11 स$ दभ� 9$थ सचूी 
14.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी 
14.13 िनबंधा4मक �
 न  

14.0 ��तावना 
मु]य काय�पािलका िकसी भी संगठना4मक ढ़ाँचे का के$c िब$द ुहोता ह।ै मु]य काय�पालक संगठन के उ�
ेय, �िIया एवं नीितय7 
को पणू�तया अपने सहयोिगय7 से िवमश� कर मूत� Kप दतेा है। �ाचीन काल मE राजतािं-क /यव�था मE स�ाट या सा�ा)ी के 
/यिS4व िकसी भी राOय के िदशा एवं दशा को िनधा��रत करते थे। वत�मान मE �जातािं-क प�रवेश मE राU`पित या �धानमं-ी, 
मु]यमं-ी या गवन�र, महापौर इ4यािद िकसी भी संगठन के �वKप एवं िवकास को तय करने मE मह4वपणू� भिूमका िनभाते हB। उनक� 
सफलता एवं असफलता लोग7 के जीवन �तर या अपे,ाओ ंको काफ� �भािवत करते हB। िकसी भी राU` या संगठन क� सफलता 
का रह�य मु]य काय�पािलका के नीित एवं /यवहार7 पर िनभ�र करेगा। 

14.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• मु]य काय�पािलका के अथ�, अवधारणा एवं कायD को जान सकE गे। 

• काय�पािलका के आकार, �कार, �िIया, एवं उनक� भिूमका के स? ब$ ध  मE जान पायEगे। 

• मु]य काय�पािलका के उ�
ेय7, अिधकार7 के स? ब$ ध  मE जान पायEगे। 
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14.2 मु` य कायपािलका का अथ� एव ंप�रभाषा 

�4येक दशे के शासन के सव�jच िशखर पर जो /यिS अथवा /यिS समूह िवराजमान होता है, उसे मु]य काय�पािलका कहा जाता 
ह।ै मु]य काय�पालक का �थान पदसोपान और िपरािमड के सव�jच नुक�ले िब$द ु पर होता ह।ै मु]य काय�पालक राOय का 
राजनीितक नेत4ृव करता ह।ै िकसी भी दशे क� मु]य काय�पािलका का Kप वहाँ क� संवैधािनक /यव�था के अनKुप िनधा��रत होता 
ह।ै भारत मE राU`पित, इmंलBड मE स�ाट और स�ा)ी, अमे�रका मE राU`पित और ि�वटजरलैuड मE संघीय प�रषद �मुख काय�पािलका 
होता ह।ै राOय7 मE राOयपाल तथा महानगर7 मE महापौर वहाँ के मु]य काय�पालक होते हB। इसी �कार /यावसाियक संगठन7 के मु]य 
�शासक को महा�ब$धक कहा जाता है। मु]य काय�पािलका िजस �कार से राOय7 के सगंठन7 को संचािलत, िनदdिशत, पय�वेि,त 
एवं िनयि$-त करता ह,ै उसी �कार महा�ब$धक भी /यावसाियक संगठन7 मE �ब$धमuडल क� नीितय7 को काया�ि$वत, िनयि$-त 
एवं िनदdिशत करता ह।ै दोन7 क� ि�थितय7 क� तुलना नीचे िदय गए चाट� के Vारा हम कर सकते हB।  

मु`य काय�पालक  महा�ब"धक  

मतदाता            शेयरहोNडस�  
िवधाियका  िनदशेक मuडल  
पय�वे,ण  पय�वे,ण  
िनदdशन  िनदdशन  
पदसोपान के शीष� पर  पदसोपान के शीष� पर  

मु]य काय�पालक का काय� सरकारी या िनजी सं�थाओ ंमE समान �तीत होता ह।ै अ$तर दोन7 के लYय7 एवं �िIयाओ ंने िभ$नता 
क� वजह से िदखाई देता है। मु]य काय�पालक के िलए जो मह�व मतदाताओ ंका ह,ै वही मह�व महा�ब$धक के िलए शेयरहोNडस� 
का ह।ै सरकारी प�र�ेYय मE मु]य काय�पालक िवधियका Vारा पा�रत नीितय7 को लाग ूकरता ह,ै वहe महा�ब$धक िनदdशक मuडल 
Vारा आदेिशत नीितय7 को िIयाि$वत करता है।  ‘POSDCORB’ का िस_ा$त भी दोन7 पर समान Kप स ेलाग ूहोता ह।ै हम यह 
भी दखेते हB क� पय�वे,ण, िनदdशन और िनय$-ण क� �िIया भी काफ� समान है।  
कई काय� मु]य काय�पािलका और महा�ब$धक के एक जैसे ही हB, जो क� नीचे इंिगत हB-  

1. िकसी भी �शासक�य संगठन के स?पूण� कायD मE सामंज�य तथा सम$वय करना मु]य काय�पािलका का मह4वपणू� काय� 
होता ह।ै उसी �कार /यावसाियक संगठन7 के सम�त कायD और उपिवभाग7 मE सम$वय �थािपत करने का दािय4व 
महा�ब$धक का होता ह।ै  

2. आव
यक आदशे, िनदdश और आ)ायE मु]य िनUपादक और महा�ब$धक दोन7 ही के Vारा जारी क� जाती हB।  
3. योजना, संगठन िनमा�ण, िनय$-ण, िनदdशन और पय�वे,ण जसैे मह4वपणू� काय� तो मु]य काय�पािलका और महा�ब$धक 

दोन7 के िलए ही आव
यक होते हB।  
4. महा�ब$धक और मु]य काय�पालक दोन7 ही पदसोपान के शीष� पर होते हB। इनके ऊपर कोई नहe होता।  

14.3 काय�पािलका के िविभ"न �कार 

िकसी भी दशे क� मु]य काय�पािलका वहाँ के संवैधािनक इितहास सामािजक /यव�था, दलीय /यव�था एवं आिथ�क आधार7 पर 
िनभ�र करती ह।ै काय�पािलका के मु]य �कार िन?निलिखत हB-   

1. राजनीितक और �थायी काय�पािलका,   
2. नाममा- क� एवं वा�तिवक काय�पािलका,  
3. एकल एवं बहLल काय�पािलका,  
4. वंशानुगत एवं िनवा�िचत काय�पािलका, और  
5. संसदा4मक और अ>य,या4मक काय�पािलका।  

भारत मE राजनीितक और �थायी काय�पािलका &ि'गोचर होता ह।ै राजनीितक काय�पािलका का स?ब$ध नीितिनधा�रण और िनदdशन 
से होता ह।ै भारत मE �धानम$-ी और मि$-मuडल राजनीितक काय�पािलका हB, जबिक �थाई काय�पािलका मE वे हB जो िसिवल सवेा 
तथा अधीन�थ भतA से आते हB। इ$हE अ�थाई और �थाई काय�पािलका भी कहा जाता है। राजनैितक काय�पािलका का काय�काल 
मतदाता, चनुाव7 Vारा िनिTत करते हB। उनका काय�काल िनिTत नहe है। वहe पर �थाई काय�पािलका के सद�य7 का चयन िनिTत 
काय�काल के िलए होता ह।ै उ$हE हटाने क� �िIया जिटल होती है।  
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यिद काय�पािलका क� सम�त शिS एक ही /यिS के हाथ मE अंितम Kप से आ जाती ह,ै तो उसे एकल काय�पािलका कहते हB। 
वहe इसके िवपरीत जब ये शिSया ँकुछ लोग7 क� सिमित मE िनिहत क� जाती ह ैतो उसे बहLल काय�पािलका कहते हB।  
�ाचीन एथे$स और �पाटा� मE बहLल काय�पािलका थी। वत�मान मE ि�वट्जरलैuड मE इसका Kप दखेने को िमलता ह।ै अमे�रका मE 
राU`पित सव�प�र रहता है। ि�वजटलBड मE काय�पािलका क� स8ा सद�य7 मE िनिहताथ� रहती ह।ै इस प�रषद का ही एक सद�य 
व�र\ता के Iम स ेएक साल के िलए अ>य, क� भिूमका िनभाता ह।ै कुछ लोग7 का मत है िक इलंैuड व भारत के संसदीय शासन7 
क� काय�पािलका भी एकल काय�पािलका के उदाहरण हB। य@िप इन दशे7 मE काय�पािलका क� शिS मि$-मuडल के हाथ7 मE होती 
ह,ै जो बहLत सारे /यिSय7 क� सं�था है। िक$तु यह मि$-प�रषद सामूिहक उ8रदािय4व के िस_ा$त के आधार पर एक ईकाई क� 
भाँित काय� करती ह ैऔर मि$-प�रषद का �धान मि$-मuडल का अ>य, तथा �भावशाली िनय$-णकता� होता ह।ै अतः �धानमं-ी 
को काय�पािलका का वा�तिवक �धान कहा जा सकता ह।ै  
राजत$-ीय /यव�था मE �ायः ऐसी काय�पािलका पायी जाती थी जो वंश-परंपरा के आधार पर ग�ी �ाZ करते थे, उ$हE वंशानगुत 
काय�पािलका कहा जाता ह।ै िजस काय�पािलका को �4य, और अ�4य, ढंग से िनवा�चन Vारा चनुा जाय, वह िनवा�िचत 
काय�पािलका ह।ै ि~टेन क� स�ा)ी या स�ाट वंशानगुत काय�पालक ह,ै जबिक अमे�रका  और भारत का राU`पित िनवा�िचत 
काय�पािलका ह।ै 
नाममा- क� काय�पािलका का अथ� उस पदािधकारी से होता है, िजसे संिवधान के Vारा सम�त �शासिनक शिS �दान क� गयी हो 
लेिकन िजसके Vारा /यवहार मE इस �शासिनक शिS का �योग अपने िववेक के अनसुार न िकया जा सके। �शासन का स?पूण� 
काय� उसके नाम पर होता ह,ै पर$तु /यवहार मE इन कायD को वा�तिवक तौर पर वा�तिवक काय�पािलका Vारा िकया जाता है। भारत 
का राU`पित और इmलैuड का स�ाट नाममा- क� काय�पािलका के उदाहरण है। इmलैuड और भारत क� मि$-प�रषद इस �कार क� 
वा�तिवक काय�पािलका के उदाहरण ह।ै।  
संसदा4मक और अ>य,ा4मक काय�पािलका वत�मान मE सबसे लोकि�य और /यावहा�रक &ि' से कामयाब संगठन के उदाहरण हB। 
संसदीय काय�पािलका को उ8रदायी काय�पािलका कहा गया है, Rय7िक अपने सम�त काय�कलाप7 के िलए वह िवधाियका के �ित 
जवाबदहे होती ह।ै संसदीय शासन �णाली मE संसदीय सव�jचता के िस_ा$त का अनसुरण िकया जाता ह।ै /यव�थािपका, 
काय�पािलका एवं $यायपािलका �थRकरण के साथ-साथ सम$वयन के िस_ा$ त का अनपुालन करते हB। ससंदीय /यव�था मE 
राU`पित या स�ाट संवैधािनक और संवैधािनक Kप से पणू� शिS-स?प$न होता है। लेिकन �ायः राU`पित इन शिSय7 का �योग 
नहe कर पाता। संसदीय शासन /यव�था के अ$तग�त /यव�थािपका और काय�पािलका मE घिन\ स?ब$ध होता ह।ै मि$-मuडल के 
सद�य7 क� िनयुिS /यव�थािपका के सद�य7 मE से ही अिनवाय� Kप से क� जाती है। अगर �धानमं-ी या कोई मं-ी िवधाियका का 
सद�य नहe ह,ै तो उस ेएक समय-सीमा के अ$दर इसक� सद�यता 9हण कर के आना पड़ता ह।ै काय�पािलका अपने कायD व 
नीितय7 के िलए /यव�थािपका के �ित उ8रदायी होती है। अ>य,ा4मक काय�पािलका, इस शासन /यव�था मE /यव�थािपका, 
काय�पािलका और $यायपािलका एक-दसूरे से �वत$- रह कर काय� करते हB। सबक� शिSयाँ अपने ,े- मE पहले से िनधा��रत रहती 
ह।ै मु]य काय�पालक इिंगत िवषय7 मE िवधाियका के �ित उ8रदायी नहe होता है। राU`पित अपने मंि-मंडल मE िजसे चाह े उस े
शािमल कर सकता है, Rय7िक मं-ीप�रषद के सद�य7 को िवधाियका का सद�य होने क� आव
यकता नहe ह।ै इस /यव�था मE 
/यव�थािपका का काय�पािलका के ऊपर �4य, िनयं-ण नहe होता है और न ही काय�पािलका को अपने काय�काल के स?ब$ध मE 
/यव�थािपका से यह भय रहता है िक वह अिव
 वास  ��ताव के Vारा अपद�थ कर दगेी। संसदा4मक /यव�था मE मंि-मंडल के 
सद�य �धानमं-ी के सहयोगी के Kप मE काय� करते हB, जबिक अ>य,ा4मक �णाली मE वे राU`पित के रहमोकरम पर रहते हB। दोन7 
�णािलय7 क� �ासिंगकता दशे क� एितहािसक प\ृभिूम एवं उ�
ेय7 पर आधा�रत रहती है। अ>य,ा4मक /यव�था के िलए 
जागKक नाग�रक7 का होना अ4य$त आव
यक है, Rय7िक राU`पित के तानाशाही �विृ8य7 पर वे एक लगाम का काम करते हB। 
िवकासशील एवं बहLजातीय राU`7 के िलए संसदा4मक /यव�था उिचत है, Rय7िक सभी क� सहभािगता सिुनिTत क� जा सकती ह।ै 
मं-ीमंडल पर िवधाियका अंकुश लगाती ह ैिजससे तानाशाही �विृ8य7 पर लगाम लगाई जा सकती है। 
14.4 मु`य काय�पािलका के अिधकार व काय� 

वत�मान संगठना4मक ढाचेँ मE मु]य काय�पािलका नीितय7 के गठन से लेकर िनUपादन मE एक के$c-िब$द ुक� भूिमका िनभाता है। 
मु]य काय�पालक दशे क� शासन-/यव�था के िलए अि$तम Kप से उ8रदायी होता ह।ै उसे असं]य िज?मेदा�रय7 का पालन करना 
पड़ता ह।ै मु]यतः उसके काम7 क� �कृित के आधार पर दो भाग7 मE िवभािजत िकया जा सकता है। पहला- राजनीितक �कृित के 
काय� और दसूरा- �शासिनक �कृित के काय�  
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मु]य काय�पािलका को अपने अि�त4व को कायम रखने के िलए सव��थम राजनीितक कायD क� तरफ >यान देना पड़ता ह।ै 
जनादशे के िबना मु]य काय�पालक का रहना नामुमिकन है, इसिलए उसे राजनैितक संगठन क� �िIया एवं उ�
ेय7 को िनरंतर 
>यान मE रखना पड़ता है।  
राजनैितक सगंठन एवं पाटA क� �ाथिमकताओ ंको उसे वरीयता दनेा पड़ता ह,ै Rय7िक इसी से उसे �शासक�य �ाथिमकताओ ंको 
चयिनत करना पड़ता ह।ै मु]य काय�पािलका को उस राजनीितक दल क� मजबतूी के बारे मE भी सोचना पड़ता ह,ै िजस दल के 
बहLमत और नेत4ृव के आधार पर वह मु]य काय�पािलका क� भिूमका का िनवा�ह करता है। उसे शासन क� नीितय7 एवं काय�Iम7 
के िलए िविभ$न राजनैितक दल7 से स?पक�  कर उनका िवचार जानना तथा समथ�न लेना पड़ता है। दशे क� जनता को सरकार के 
�मुख काय�Iम7 के बारे मE बताना, राU` को सफल नेत4ृव �दान करना, अ$तरा�U`ीय राजनीित मE �भाव �थािपत करना आिद मु]य 
काय�पािलका के राजनीितक काय� कह ेजाते हB। उसे जनता क� आव
यकताओ ंके अनKुप लोकस?पक�  भी �थािपत करना पड़ता 
ह।ै राजनीितक &ि' से मु]य काय�पालक को जनता के राजनैितक चतेना एवं राजनैितक शैि,क�करण का उ8रदािय4व भी होता है। 
अ$तरा�U`ीय पटल पर राU` क� साख को �थािपत करने का दािय4व भी इसी पर रहता ह।ै  
14.5 मु`य काय�पािलका के �शासक�य काय� 

मु]य काय�पािलका दशे का शीष�तम अिधकारी होता ह।ै दशे के स?पूण� �शासन का रखरखाव एवं िज?मेदारी उसक� होती ह।ै लूथर 
गिुलक के अनसुार मु]य काय�पालक के िन?नांिकत काय� ह।ै  

1. योजना बनाना- इसका मतलब है क� उन सभी कायD क� Kपरेखा तैयार करना, िजससे िकया जाना आव
यक ह।ै 
योजना सफल िIया$वन क� कंुजी है।  

2. सगंठन बनाना- इसका अथ� है, उ�
ेय7 क� काय�पिूत� के िलए के िलए मानवीय एवं भौितक ढाँचे का िनमा�ण।  
3. कम�चारी रखना- इसके अ$तग�त कम�चारी क� िनयुिS, �िश,ण, पदो$नित, तथा वे सेवा-शत} शािमल हB, िजसके 

आधार पर कम�चारी काय� कर सकE ।  
4. िनद\शन देना- इसका अथ� है संगठन का नेत4ृव करना तथा �शासन स?ब$धी िनण�य लेकर आदशे और िनदdश जारी 

करना है।  
5. सम"वय करना- इसका ता4पय� है िक �शासन के िविभ$न ,े-7 को पर�पर स?ब_ करना और उसमE सामंज�य �थािपत 

करना है।  
6. �ितवेदन देना-  इसका अथ� है िक िजन लोग7 के �ित काय�पािलका उ8रदायी है,  इनको अपने  कायD और 

प�रि�थितय7 के स$दभ� मE समय-समय पर अवगत कराते रहना।  
7. बजट बनाना- इसमE शािमल ह,ै िवतीय योजनाएँ एवं आय-/यय का लेखा-जोखा।  

लूथर गिुलक Vारा बताये गए काय� अपने आप मE स?पणू� और तक� सगंत नहe ह,ै अिपतु वत�मान प�र&Uय मE मु]य काय�पािलका 
अनेक7 दसूरे काय� को भी स?पािदत करती ह,ै जो िन?निलिखत हB- 

1. �शासक�य नीित का िनधा�रण करना- मु]य काय�पालक का �शासक�य नीित-िनधा�रण मE मु]य भूिमका रहती ह।ै 

मु]य काय�पालक जनता के म>य अपनी काय�-योजनाओ ं का मसौदा दतेा ह,ै िजस पर उसे जनादेश �ाZ होता ह।ै 
/यव�थािपका मE मसौद7 क� Kपरेखा का िज$मा मु]यतौर पर मु]य काय�पालक का होता ह।ै िडमॉक का कहना ह ैिक, 
अमे�रका के स$दभ� मE ‘‘नीित से स?बि$धत सभी िवषय7 मE राU`पित ही �ाथिमकता िनधा��रत करता ह।ै’’   

2. �शासक�य काय� का िनयोजन- �शासक�य योजनाओ ंको बनाने मE अंितम अिधकार मु]य काय�पालक का होता ह।ै 
मु]य काय�पालक के इjछा अनुसार सभी योजनाओ ं का बारीक� से अ> ययन िकया जाता ह।ै पराम�श के तौर पर 
िवशेष)7 क� सेवाओ ंको योजनाओ ंको बनाने मE िलया जाता है। भारत मE �वतं-ता �ािZ के प
 चात नेहK क� छाप सभी 
योजनाओ ंको बनाने मE िदखाई दतेा ह।ै िमिnत अथ�/यव�था क� बात हो या भारी उ@ोग7 क�, उनक� &ि' क� छाप सभी 
योजनाओ ंके बनाने मE �ितिबंिबत होती ह।ै ��तािवत काय� को कैसे िकया जायेगा, उसे परूा करने के िलए िकस �कार के 
संगठन क� आव
यकता पड़ेगी, िकतना /यय लगेगा, िकतने कािम�क7 क� आव
यकता होगी, यह सारी चीजE मु]य 
काय�पालक तय करता है।  

3. सगंठन क� संरचना को �ािधकार �दान करना- संगठन के सभी स-7 एवं भाग7 क� संरचनाओ ंको �ािधकार �दान 
िकया जाता है, तािक �ाZ शिSय7 और स8ा के आधार पर वे संरचनाओ,ं अपने क8�/य7 एवं अिधकार7 का उपयोग कर 
सकE । स8ा मE �ािधकार को �दत करना, कािम�क7 के अिधकार, ,े- को तय करना, मु]य काय�पालक क� िज?मेदारी 
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होती ह।ै िकसी भी सगंठन क� सफलता उसमE वै)ािनक �ब$धीकरण पर होती ह,ै िजसे मूत�Kप दनेे का उ8रदािय4व मु]य 
काय�पालक का ह।ै 

4. कािम�क7 क� िनयुिP एवं पदeयुत- मु]य काय�पालक को शासन को उj च पदािधका�रय7 क� िनयुिS करने का 
अिधकार रहता है। भारत मE राU`पित, राOयपाल उjचतम $यायपाल के $यायधीश7, राजदतू7, संघ लोक सेवा आयोग के 
सद�य7, इ4यािद को िनयुिS करने का अिधकार मु]य काय�पालक का ह।ै इन पदािधका�रय7 को पदjयतु करने का 
अिधकार भी मु]य �शासक का ह।ै लेिकन हटाने का अिधकार, संिवधान क� सीमाओ ंमE रहकर ही िकया जा सकता है।  

5. सगंठन मC सम"वय .थािपत करना- �शासन के अ$तग�त अनेक िवभाग, उप-िवभाग एवं अिभकरण काय� करते हB। 
इनके म>य अिधकार एवं काय�,े- को लेकर अRसर आपस मE मतभेद उ4प$न होते हB। इन मतभदे7 को दरू कर कायD को 
आगे बढ़ाने क� िज?मेदारी मु]य काय�पालक पर ह।ै िकसी भी काय�योजना क� सफलता के िलए आपसी तालमेल एवं 
सम$वय एक जKरी आधार ह।ै इसके िबना लYय �ािZ मE िवल?ब एवं /यय सरकार को कटघरे मE खड़ा कर सकती है। 
इन सभी िवषम प�रि�थितय7 स ेउबारने का दािय�व मु]य काय�पालक का ह।ै 

6. आदेश एवं िनद\श देना- मु]य काय�पालक का एक �मुख उ8रदािय4व है, संगठन7 एवं िवभाग7 को समय-समय पर 

आदेश एवं िनदdश जारी करना। िविभ$न िवभाग7 के पदािधका�रय7 को उनक� िज?मेदा�रय7 एवं क8�/य7 का बोध कराना 
एवं उनके कायD क� आ]या लेना, मु]य काय�पालक के अधीन िकया जाता ह।ै ि�थितय7 मE सधुार न आने पर वह 
समुिचत फेरबदल करने का अिधकार रखता है।  

7. �शासन पर िनय",ण एव ं िनरी+ण करना- �शासन के िविभ$न िवभाग7 के काय�कलाप7 क� जानकारी मु]य 
काय�पािलका को बराबर �ितवेदन7 और अ$य मा>यम7 से �ाZ होती है। कायD के स?पादन मE कहाँ असावधानी बरती जा 
रही है, कहाँ पर िनधा��रत िनयम7 क� अवहलेना क� जा रही ह,ै इन सभी बात7 के िलए मु]य काय�पालक िनरंतर िनरी,ण 
एवं पय�वे,ण करता रहता ह।ै {'ाचार के मामले उजागर होने पर वह काय�वाही कर सकता है। िविभ$न जाँच आयोग7 
का गठन, $याियक जाँच इसके ईशारे पर होती ह।ै हाल ही मE आदश� घोटाला एवं �पेR`म घोटाले क� जाँच मु]य 
काय�पालक मनमोहन िसहं Vारा आदिेशत क� गई एवं स?ब_ िवभाग के मि$-य7 को अपने पद से हटना पड़ा।   

8. िव9ीय अिधकार- िकसी भी �शासन क� िIयाओ ंका आधार िव4 त ह।ै िव8 क� /यव�था करना, आय-/यय क� Kप 
रेखा तैयार करना, बजट को /यव�थािपका के स?मुख ��तुत करना, राज�व क� इकाइय7 को िनिTत करना, अ$ तरा�U`ीय 
िव8 सं�थाएं जसैे- अ$ तरा�U ̀ ीय मुcाकोष, िव
 व बBक एवं िव
 व /यापार संगठन के साथ िव8 नीितय7 को िनधा��रत 
करना, राU`ीय बBक क� योजनाओ ंइ4यािद को िनयंि-त करने का अिधकार ह।ै  

9. जन-स>पक�  .थािपत करना- वत�मान जगत मE राU`7 का �वKप �जाताि$-क है। इसक� वजह से तमाम राU`7 का 
िनयोजन जन कNयाणकारी ह।ै शासन को अपनी नीितय7 को हमE जनता को केि$cत कर बनानी होती ह।ै अपेि,त 
जनसहयोग �ाZ करने के िलए सरकार को जनइjछा के तहत नीितयाँ बनानी होती हB, िजससे सरकार लोकि�य हो। इन 
सब कोिशश7 का उ8रदािय4व मु]य काय�पािलका का होता है।  

10. िवपदाओ ंमC अिवल>ब ह.त+ेप करना-  यह मु]य काय�पािलका का काय� है िक दशे के सम, अगर िकसी भी 
�कार क� �ाकृितक या मानवीय िवपदा आती है, तो वो परेू �शासक�य त$- को िIयाशील करके लोग7 को आपदाओ E 
मE सहयोग दE। अगर कहe भकंुप, बाढ़, सखूा, या अ$य िवपदाऐ ंआती हB तो मु]य काय�पािलका स?ब$ध िवभाग को 
त4काल सेवाओ ंको पहLचँाने के िलए िनदdिशत कर सकता है। इसी तरह वा| आIमण के तहत वह अ>यादेश जारी कर 
सकता है, िजससे क� िवपि8 का सामना �भावशाली पवू�क िकया जा सके। 

14.6 सफल मु`य काय�पािलका के गुण 

मु]य काय�पालक का कद एवं /यिS�व िकसी भी राU` के भिवUय को तय करता ह।ै अमे�रका के राU`पित जाज� वािशगंटन एवं 
KसवेNट ने जहाँ अमे�रका को िव
 व  शिS बनने मE मह4वपूण� भूिमका िनभाई, वहe �टेिलन ने Kस को एक कृिष �धान दशे स े
प�रवित�त कर, एक िव
 व  शिS के Kप मE उभारने मE बहLत कम समय िलया। अगर हम जम�नी के इितहास का अ>ययन करE तो )ात 
होगा क� अगर िहटलर नहe आता तो शायद जम�नी भी एक िव
 व  शिS के Kप मE उभरता। �शासिनक सफलता और असफलता 
मु]य �शासक क� /यिSगत ,मता, काय�कुशलता एवं ने84ृव पर िनभ�र करती ह।ै एक �शासक मE िकन-िकन गणु7 का होना 
आव
यक ह,ै इस पर िवVान7 मE कोई मतैRय नहe ह,ै िफर भी हम कुछ आव
यक गुण7 को इिंगत कर सकते हB।  
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सी0 राजगोपालचारी, िजनका नाम बहLत स?मान से िलया जाता है और जो क� अपने मE खदु एक योmय एवं कुशल �शासक थे, न े
�शासक के छह गणु7 का उNलेख िकया ह।ै ये िन?न हB-  

1. अjछे �शासक को उjच च�र- का /यिS होना चािहए।   
2. काय�पािलका स?ब$धी सम�याओ ंका सही ढंग से और शी�ता से समाधान करने क� ,मता होनी चािहए।  
3. उसे अपने अधीन�थ कम�चा�रय7 मE अपने �ित िव
 वास उ4प$न करने क� ,मता होनी चािहए।  
4. �शासक को सोच-समझकर िनण�य लेना चािहए और िनण�य लेने के बाद िवचिलत नहe होना चािहए।  
5. �शासक को स$तुिलत मि�तUक वाला होना चािहए।  
6. �शासक के भीतर यह योmयता होनी चािहए िक वह िविभ$न �तर7 पर काम करने वाले अधीन�थ कम�चा�रय7 के भीतर 

सामािजक उ�
ेय क� भावना भर सके।  
�शासक�य कौशल होना एक किठन चनुौती है और यह आम आदिमय7 के बस क� बात नहe ह।ै एक सफल �शासक बनने के 
िलए एक /यिS के पास �शासक�य अनुभव के साथ-साथ उसे अjछा सनुने वाला होना चािहए। उसक� िनण�यन शिS तीo एवं 
�प' होना चािहए। जनता से संवाद कायम करने मE मािहर होना चािहए। अjछे कायD का nेय लेने के साथ-साथ गलत िनण�य7 का 
उ8रदािय4व उठाने क� ताकत उसके पास होनी चािहए। इस स$ दभ� मE अमे�रका के राU`पित KसवेNट, इmंलैuड के �धानमं-ी 
िवन�टन चिच�ल और भारत के �धानमं-ी जवाहरलाल नहेK Oवलंत उदाहरण हB, िज$ह7ने अपने समय मE बड़ी िज?मेदा�रय7 को 
�भावशाली तरीके से िनभाया। चिच�ल के नेत4ृव से इmंलBड ने जम�नी को परा�त िकया, तथा KसवेNट के िनदdशन मE अमे�रका ने 
जापान एवं जम�नी को िनणा�यक Kप स ेिVतीय महाय_ु मE परा�त िकया। पॉल एपल5बी ने �शासक के गणु7 के बारे मE बताया ह ैिक 
�शासक शिS और अिधकार को सरुि,त स?पि8 मानता ह ैऔर उनसे िसफ�  भाव उ4प$न करने का �यास करता ह।ै वह अjछे 
समाचार सनुकर अिधक �स$न नहe होता ह ैऔर बरेु समाचार सनुकर िवचिलत नहe होता ह।ै �शासक अपने अधीन�थ /यिSय7 
का स?मान करता है। �शासक अपनी गलितय7 को �वीकार भी करता है।  
�ो0 टीड मानते हB िक सफल �शासक मE दस गणु होने चािहए। उनके अनुसार शारी�रक ,मता, उ�
ेय क� �प'ता, )ान एवं 
िनदdशन, उ4साह, िभ$नता व भावनाएँ, ईमानदारी, तकनीिक िवशेष)ता, बिु_ िश,ा दनेे क� योmयता, िव
 वास  एवं िनण�य लेने क� 
,मता का होना एक सफल �शासक का होना आव
यक है।  
मु]य काय�पालक के अ$दर योmयता एवं ,मता होनी चािहए। उस ेसबल एवं स$तुिलत /यिS4व का मािलक होना चािहए।  
िडमॉक के अनुसार, नेत4ृ व वह साधन ह ैिजसके Vारा /यिSय7 को सामूिहक लYय �ाZ करने के िलए �ो4सािहत िकया जाता ह।ै 
सफल नेत4ृ व अपने अनुदाियय7 मE एक ऐसी भावना उ4प$न करता है िजससे वे उसके आदशे7 और आदशD को सहष� �वीकार करते 
हB। नेत4ृव के अ$दर ऐसी ,मता होनी चािहए िक दशे क� जनता और शासन के लोग �शासक क� नीितय7 मE िव
 वास  �कट करE, 
तािक जनिहत और राU`िहत मE मु]य �शासक सही समय पर फैसला कर सकE ।  
एक अ$य गणु िजस के बारे मE िफफनर ने चचा� क� है, वह ह,ै �शासिनक �ितभा का होना। एक �शासक मE दसूर7 से कुशलतापवू�क 
और िमत/ययतापूण� काम कराने क� ,मता होनी चािहए। अनाव
यक िवल?ब तथा िबना िहचिकचाहट के िनण�य लेने क� सझूबझू, 
हसँमुख /यिS4व, लोग7 के साथ िमलजलु कर काम करने क� कुशलता, योmय �शासक के िनणा�यक त4 व हB। 
साथ ही मु]य �शासक को समय एवं प�रि�थित को जानने वाला और दरूदशA भी होना चािहए। िकस काय� के िलए कौन सा समय 
उपयSु होना चािहए और उसका भिवUय मE R या बरुा �भाव पड़ेगा, अगर �शासक इन बात7 का आकलन करने मE सफल है तो वह 
सही िस_ होगा। इसके अलावा वह एक अjछे च�र- तथा तीYण बुि_ का होना का होना चािहए। अगर उसका च�र- अjछा नहe 
ह ैतो वह जनता के बीच मE अपने िव
 वास को �थािपत नहe कर पायेगा। उS बात7 से यह �प' ह ैिक केवल संवैधािनक अिधकार 
और पया�Z िवशेषािधकार �ाZ कर लेने मा- से ही कोई /यिS सफल �शासक क� कसौिटय7 पर खरा नहe उतर सकता। अिपतु 
िवल,ण योmयता और ,मता वाला /यिS ही सफल �शासक बन सकता है। 
14.7 मु` य काय�पािलका मC �शासिनक शिPय7 को िनिहत करने के लाभ 

�शासन को िमत/ययता तथा काय�कुशलता के साथ चलाने के िलए शिSय7 को मु]य काय�कारी मE िनिहत करना आव
यक है। 
शासन के मु]य तीन अंग होते हB- /यव�थािपका, काय�पािलका और $यायपािलका। $यायपािलका एक ऐसी सं�था है, जो 
काय�पािलका और /यव�थािपका से �वतं- रहकर $याय से संबंिधत मामल7 का िनपटारा करती ह।ै $यायपािलका को इस काय� से 
हटकर िकसी भी �कार क� शिS दनेे के भयंकर प�रणाम हो सकते हB। इसी �कार /यव�थािपका को शिS �द8 करने स े
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काय�कुशलता एवं िवशेष)ता पर �ितकूल असर पड़ सकता ह।ै /यव�थािपका का पय�वे,ण एवं िनय$-ण का अिधकार 
काय�पािलका क� जवाबदहेी सुिनिTत करता ह।ै  
काय�पािलका के हाथ7 मE �शासिनक स8ा को रखने का एक अ$य लाभ यह ह ै िक उसके Vारा /यव�थािपका को जो जनता के 
�ितिनिध हB, �शासन के स?ब$ध मE सम�त सचूनाऐ ं�ाZ होती रहती ह ैतथा �शासिनक कम�चारी मनमानी नहe कर पाते। इन पर 
काय�पािलका का पूरा िनय$-ण होता ह ैतथा उनके मन मE भय बना रहता ह ै िक गलत काम करने पर वे पकड़े जायEगे और उ$हE 
दिuडत िकया जायेगा। िविभ$न �शासिनक िवभाग7 एवं घटक7 मE सम$वय एवं एकता बनाए रखने के िलए भी मु]य काय�कारी को 
शिSयाँ �दान करना आव
यक ह।ै काय�पालक �शासन क� िविभ$न इकाइय7 मE सहयोग, सामंज�य एवं तालमेल बनाए रखती ह ै
और उनमE आपस मE संघष� नहe होने दतेी। इससे �शासन के एक�करण के िस_ा$त मE सहायता िमलती ह।ै स,ेंप मE हम कह सकते 
हB िक काय�पािलका मE �शासिनक शिSयाँ �द8 करना साव�जिनक एवं �शासिनक िहत7 क� &ि' से सव�था उिचत एवं तक� सगंत है। 
अ4 यास �5 न-  

1. इगंलैuड मE राU`पित शासन प_ित ह।ै स4य/अस4य 
2. ि�वटजरलैuड मE बहLल काय�पािलका पायी जाती ह।ै स4य/अस4य  
3. मु] य काय�पािलका जनता और शासन के बीच क� मु] य कड़ी ह।ै स4य/अस4य 
4. अ> यादेश मु] य काय�पालक के Vारा जारी क� जाती ह।ै स4य/अस4य 
5. मु] य काय�पालक को  दरूदशA नहe होना चािहए। स4य/अस4य 
6. मु] य काय�पालक  को सबल एवं संतुिलत / यिS4 व का होना चािहए। स4य/अस4य 

14.8 सारांश  

मु]य काय�पािलका वत�मान मE आधिुनक संगठना4मक ढ़ाँचे का मु]य के$c िब$द ुहै। मु]य काय�पािलका पदसोपान के सव�8म 
िशखर पर होता ह।ै �शासन क� स?पूण� धरुी उसके इद�-िगद� घमूती ह।ै इ$हE कई नाम7 से पकुारा जाता है, जसेै- राOया>य,, 
राU`ा>य,, मु]य �शासक आिद। भारत मE राU`पित, इmंलैuड मE स�ाट या स�ा)ी और अमे�रका मE राU`पित। राOय7 मE राOयपाल 
एवं शहर7 मE महापौर �चिलत नाम हB। िजस तरह दशे के अ>य, को मु]य काय�पालक कहा जाता है उसी �कार /यावसाियक 
संगठन7 मE उसे महा�ब$धक  क� सं)ा दी जाती ह।ै  
मु]य काय�पािलका �मुख Kप से �शासिनक संगठन के स?पणू� कायD मE सामंज�य एवं सम$वय �थािपत करता है। /यावसाियक 
संगठन के सम�त कायD और उपिवभाग7 मE सम$वय �थािपत करने क� अि$तम िज?मेदारी महा�ब$धक क� ही होती है। वह योजना, 
संगठन िनमा�ण, िनय$-ण, िनदdशन और पय�वे,ण जसैे मह4वपणू� कायD को सिुनिTत करता है। समय-समय पर आव
यक िनदdश 
जारी करना उसक� िज?मेदारी है। चूँिक मु]य काय�पािलका जनता और �शासन के बीच मE एक कड़ी क� भूिमका िनभाता है, 
इसिलए �शासन क� दशा एवं िदशा को वह िनधा��रत करता ह।ै  
िकसी शासन /यव�था के तहत िकस पदािधकारी को सव�jच मु]य काय�पािलका कहा जायेगा, यह बहLत कुछ उस दशे मE वत�मान 
काय�पािलका /यव�था या शासन /यव�था पर िनभ�र करता ह।ै अतः यह जKरी है क� काय�पािलका के िविभ$न �कार7 के बारे मE 
जानकारी �ाZ कर ली जाय तािक उस दशे मE मौजूद मु]य काय�पािलका को पहचाना जा सके और उनका अ>ययन िकया जा सके।  
काय�पािलका के मु]य �कार हB- राजनीितक और �थायी काय�पािलका, नाममा- एवं वा�तिवक काय�पािलका, एकल और बहLल 
काय�पािलका, वंशानुगत एवं िनवा�िधत काय�पािलका एवं संसदा4मक एवं अ>य,ा4मक काय�पािलका।  
�शासिनक सफलता और असफलता मु]य �शासक क� योmयता एवं ,मता पर िनभ�र करता ह।ै एक सफल �शासक होने के िलए 
उसमE शारी�रक ,मता, )ान एवं िनदdशन, उ4साह, ईमानदारी, तकनीक� िवशेषता, बिु_, िश,ा दनेे क� योmयता, िव
 वास एवं िनण�य 
लेने क� ,मता, का होना एक सफल �शासक के िलए आव
यक ह।ै 
14.9 श6दावली 

पदसोपान- पद क� Iमब_ता।  
काय�पालक- शासन का वह भाग जो संसद Vारा पा�रत िविधय7 को काय�Kप मE प�रिणत करना तथा उसका िनUपादन करता हो। 
अधीन�थ- जो िकसी क� अधीनता मE हो। िकसी के अधीन या नीचे रहने रहने वाला। 
14.10 अ4यास �5 न7  के उ9र   
1. अस4 य, 2. स4 य, 3. स4य,  4. स4य,  5. अस4य,  6. स4य 
14.11 स" दभ� :"थ सचूी 
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14.13 िनबंधा3मक �5 न  

1. आधिुनक �शासन मE मु]य काय�पालक के कायD क� समी,ा क�िजए।  
2. िकसी दशे क� �शासन /यव�था मE मु]य काय�पािलका क� भिूमका का वण�न क�िजए।  
3. सफल मु]य काय�पालक के कौन-कौन से गणु होते हB?  
4. मु]य काय�पािलका के िविभ$न �कार7 एवं उनके अिधकार7 और कायD का वण�न क�िजए। 
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इकाई- 15  सू� तथा �टाफ 
इकाई क� सरंचना 

15.0 ��तावना 
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15.4.2 लोक िनगम 
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15.6.1 भारत मE �टाफ अिभकरण 
15.6.2 ि~टेन मE �टाफ अिभकरण 
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15.0 ��तावना 
स-ू तथा �टाफ श5द सैिनक िव)ान से िलया गया है। सैिनक �शासन मE सैिनक7 का एक वग� य_ु �थल पर यु_ लड़ता है तथा 
दसूरा वग� लड़ने वाले सैिनक7 को भोजन कपड़ा, िचिक4सा, यातायात व अ$य यु_ साम9ी उपल5ध कराता ह।ै दोन7 वग� के 
सैिनक7 का अपना मह4व है। एक वग� दसूरे वग� के िबना काय� नहe कर सकता। य_ु �थल पर लड़ने वाले सैिनक य_ु साम9ी व 
अ$य आव
यक व�तुएं उपल5ध कराने वाले सैिनक क� सहायता के िबना नहe लड़ सकते। इस �कार सिैनक7 का एक वग� 
वा�तिवक य_ु लड़ने मE काय�रत रहता ह ैऔर दसूरा वग� इसको सहायता पहLँचाता है। िIयाशील वग� को सैिनक �शासन क� 
श5दावली मE ‘सू-’ कहते हB तथा सहायक वग� को ‘�टाफ’ क� सं)ा दी जाती है। इन अथD को लोक �शासन मE भी �योग िकया 
जाने लगा। �शासन मE पदािधका�रय7 का वह वग� जो अिधकारी को उसके िनण�य लेने मE सहायता करता ह,ै �टाफ कहलाता है तथा 
वह वग� जो उसके िनण�य7 को काय�Kप दतेा ह ैस-ू कहलाता ह।ै 
15.1 उIे5य 

इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• सू- एवं �टाफ क� प�रभाषा, अवधारणा एवं िवकास के स? ब$ ध  मE जान पायEगे।  

• लोक �शासन मE इनके �कार एवं �िIया के स? ब$ ध  मE जान पायEगे।  

• सू- तथा �टाफ मE भेद के स? ब$ ध  मE जान पायEगे।  
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15.2 स,ू एवं .टाफ: अथ� एवं प�रभाषा 

लोक �शासन मE कायD को िIयाि$वत करने के िलए स-ू एवं �टाफ क� समाना$तर सेवाओ ंक� आव
यकता होती है। �शासन 
चाहे िकतना भी सरल व साधारण Rय7 न हो �शासक के पास िनण�य लेने के अित�रS िनदdशन, िनरी,ण व िनय$-ण का काय� 
रहता ह।ै उसको सदवै सहायता क� आव
यकता रहती है। उसके पास काय� क� अिधकता के कारण इतना समय नहe होता िक वह 
िनमा�ण से स?बि$धत साम9ी का िव�तार मE िव
 लेषणा4मक अ>ययन कर सके। वह कायD क� हर शाखा का िवशेष) भी नहe हो 
सकता। वह तो केवल अपने सामा$य )ान के आधार पर अधीन�थ पदािधका�रय7 का नेतृ4व करके �शासन को एक िनिTत िदशा 
�दान करता ह।ै यही कारण है िक हम दखेते हB िक �शासन मE अिधका�रय7 क� सहायता देने के िलए /यिSगत सहायक, गोपनीय 
सहायक, आशुिलिपक आिद क� /यव�था होती ह।ै इन सभी के कायD को हम �टाफ अिभकरण क� सं)ा दतेे हB। �टाफ लाइन 
(स-ू) को सहायता दे सकता है, परामश� द ेसकता है, पर आदशे नहe द ेसकता है। डॉ0 एम0 पी0 शमा� के अनसुार ‘‘ �टाफ का 
अथ� ह,ै वह छड़ी जो सहायता तो दे सकती ह,ै  लेिकन िदशाओ ंको िनधा��रत नहe कर सकती ह।ै’’    
चाNस�वथ� का कथन ह ै िक ‘‘�टाफ वह अिधकारी है जो अनुस$धान िनरी,ण तथा अ>ययन मE िवशेष) हो तथा जो अपने से 
स?बि$धत मु]य काय�कारी अिधकारी के अनमुोदन के िलए योजनाऐ ंतथा ��ताव तैयार करता ह।ै’’   
मूने के अनुसार ‘‘�टाफ काय�पािलका के /यिS4व का ही िव�तार है। इसका अथ� ह ैअिधक आँखE, अिधक कान और अिधक 
हाथ, जो योजना बनाने तथा लाग ूकरने मE सहायता द ेसके।’’  
उपयSु प�रभाषाओ ंसे यह �प' हो जाता है िक �टाफ सं�थागत एवं परामश�दायी कायD से स?बि$धत होता है। �टाफ, लाइन के 
उ�
ेय7  और योजनाओ ंको स?प$न करने मE मदद पहLचँाता है। योजना, आदशे, िनदdश, िनय$-ण और सम$वय जैसे कायD मE यह 
उjच अिधका�रय7 क� सहायता करता ह।ै  
डॉ0 बी0 एल0 फािड़या के अनुसार स-ू तथा �टाफ अिभकरण मE अ$तर िन?न ह-ै   

1. �टाफ का स?ब$ध स-ू के �ितकूल परामश� दनेे तथा िनयोजन से है और स-ू का स?ब$ध कायD को करने स ेहै। 
2. �टाफ अिधका�रय7 तथा �टाफ इकाइय7 एवं स-ू अिधका�रय7 और स-ू इकाइय7 के म>य दसूरा भेद यह है िक �टाफ 

अिधकारी और �टाफ इकाइयाँ स8ा अथवा आदशे दनेे क� शिS का �योग नहe करते। ये केवल परामश� दतेे हB तथा 
सहायता करते हB। इसके िवपरीत, स-ू अिधकारी और स-ू इकाइयाँ आदशे दनेे का काय� करती हB।  

3. सू- िIया4मक ह ैऔर �टाफ सं�थागत ह।ै   
4. सू- का क8�/य लYय को �ाZ करन ेसे है तथा �टाफ का क8�/य स-ू को लYय �ाZ करने योmय बनाने से ह।ै  
5. �टाफ सदा प\ृभिूम मE रहता ह।ै वह िनण�य7 के िलए भूिमका तैयार करता है, पर$तु �वयं िनण�य नहe करता। िनण�य करने 

क� समूची शिS सू- अिधका�रय7 के हाथ7 मE ही होती ह।ै स-ू अिभकरण के /यिS सामने से काय� करते हB।  
6. सू- के काय� �ाथिमक Kप से होते हB, िजसके िलए सरकार का अि�त4 व होता है तथा �टाफ का काय� िवभाग7 क� 

साथ�कता को बनाए रखने से ह।ै 
7. सू- के काय� सा>य हB और �टाफ का काय� साधन। �टाफ का मु]य स?ब$ध अनुसधंान करने तथा मालूम करने, उनका 

सं9ह करने, योजना बनाने तथा स-ू अिधका�रय7 को मदद दनेे से ह।ै  
8. सू- का काय� नीितय7 का िIया$वन करना ह,ै जबिक �टाफ का काय� नीितय7 के िनमा�ण मE केवल सहायता दनेा है। 

15.3 .टाफ अिभकरण 

असैिनक सेवाओ ंमE �टाफ अिभकरण स ेता4पय� उन अिधका�रय7 और कम�चा�रय7 के समूह स ेह,ै जो मु]य काय�पािलका या उjच 
पदािधका�रय7 को योजना िनमा�ण, िनदdशन, िनय$-ण इ4यािद �मुख कायD मE सहायता �दान करते हB। मूने का कहना ह ैिक मु]य 
Kप स े�टाफ तीन �कार के काय� करती ह।ै पहला- सूचना स?ब$धी, दसूरा- परामश� स?ब$धी और तीसरा- पय�वे,ण स?ब$धी।   
सचूना स?ब$धी काय� का अिभ�ाय है िक �टाफ, स-ू अिधकारी को आव
यक सचूनाऐ ं�दान करता रहता ह।ै इससे संगठन को 
�ाथिमकता के आधार पर काय� करने मE सुिवधा रहती है। इससे �शासक�य िनरंतरता बनाये रखने मE आसानी होती है। 
परामश� स?ब$धी काय� का अिभ�ाय ह ैिक �टाफ, स-ू अिभकरण को आव
यकतानसुार �4येक काय� के स?ब$ध मE अपनी राय से 
अवगत कराता ह।ै �टाफ क� सलाह को मानना या न मानना स-ू के िववेक पर िनभ�र करता ह।ै 
पय�वे,ण स?ब$धी काय� का अिभ�ाय है िक �टाफ अिभकरण Vारा िलए गए िनण�य7 को उसके उ�
ेय7  तक पहLचँाये एवं उसमE 
उ4प$न किठनाइय7 को दरू करE। कायD के िशिथलता स ेस?बि$धत �ितमान7 को स-ू तक पहLँचाये। िफफनर ने �टाफ के सात कायD 
का उNलेख िकया है, ये िन?न हB- 1. स-ू अिभकरण को परामश� देना,  2. �शासन मE सम$वय �थािपत करना, 3. खोज तथा 
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अ$वेषण करना, 4. योजनाऐ ंबनाना, 5. लोकस?पक�  �थािपत करना तथा सूचनाऐ ं एकि-त करना, 6. िवभाग7 क� सहायता करना 
और 7. िवभागीय अ>य, से �ाZ शिSय7 को उनक� सीमाओ ंके अ$तग�त िIयाि$वत करना।  
15.3.1 .टाफ अिभकरण7 के �कार 

िफफनर और �े�थस ने �टाफ को तीन �कार7 मE िवभािजत िकया ह-ै सामा$य �टाफ, तकनीक� �टाफ और सहायक �टाफ।   
1. सामा"य .टाफ- लोक �शासन मE सामा$य �टाफ पदािधका�रय7 का वह वग� है, जो अिधका�रय7 को �शासन क� 

�4येक सम�या का समाधान िनकालने मE सहायता पहLचँाता ह।ै कोई भी सम�या िजस पर अिधकरी को िनण�य लेना है, 
सामा$य �टाफ के मा>यम से अिधकारी के सामने िनण�य के िलए जायेगी। सामा$य �टाफ अिधकारी को उस सम�या स े
स?बि$धत अपेि,त साम9ी, सूचना, सझुाव तथा परामश� आिद उपल5ध करता है। अिधकारी इस साम9ी के आधार पर 
ही सम�या पर िनण�य लेता है। हर अिधकारी अपने काय�भार के अनपुात मE �टाफ पदािधकारी रखता है। साधारणतः 
सामा$य कम�चारी को उसके काय� मE सहायता दनेे के िलए एक /यिS सहायक क� आव
यकता होती ह।ै पर$तु यिद 
कम�चारी के पास अिधक काय� है तथा काय� क� �गित जिटल है तो उसके िलए एक से अिधक पदािधका�रय7 क� 
आव
यकता क� जाती ह।ै जब यह सं]या अिधक हो जाती है तो इसको एक �वत$- िवभाग मE िवकिसत कर िदया जाता 
ह।ै यही कारण ह ैिक �4येक म$-ालय के साथ एक सिचवालय होता ह।ै भारत मE स]ुय काय�पािलका का सामा$य �टाफ 
इस �कार है- 1. मि$-मuडल सिचवालय, 2. �धानमं-ी काया�लय, 3. योजना आयोग, 4. के$cीय सिचवालय सगंठन 
और 5. लोकसेवा आयोग इ4यािद। अमे�रका  मE /हाइट हाउस,  सिचवालय तथा 5यरूो आफ द बजट इसके �मुख 
उदाहरण हB। 

2. तकनीक� .टाफ- िविश' तकनीक� )ान �ाZ कम�चा�रय7 को तकनीक� �टाफ क� nेणी मE रखा जाता है। िवशेष) 
/यिS ही तकनीक� और �ािविधक मामल7 मE परामश� द े सकते हB। इस �कार िचिक4सक, इ$जीिनयर, वै)ािनक, 
लेखांकन, लेखा परी,ण, िव8, �ितर,ा आिद िवशेष) काय�कारी क� सहायता के िलए उपल5ध कराए जाते हB। आज 
के वत�मान प�र�ेYय मE तकनीक� कम�चा�रय7 क� आव
यकता और उपयोिगता हर मु]य काय�पालक के िलए अिनवाय� 
बन गई ह।ै  

3. सहायक .टाफ- इसके अ$तग�त वे इकाइयाँ आती हB, जो िवभाग7 क� सामा$य सम�याओ ंसे जड़ुी हLई सामा$य सेवाएं 
�दान करती हB। इनका स?ब$ध िवभाग7 के मु]य काय� एवं उ�
ेय7 से नहe होता है। �4येक िवभाग को काय� चलाने के 
िलए फनAचर, लेखन साम9ी, टाइपमशीन, लेटरपैड, फाम�, रबर �टा?प बनबाना तथा �लेख7 को छपवाना होता ह।ै 
अपने-अपने िवभागीय काय� के संचालन के िलये कम�चा�रय7 क� िनयिुS करनी पड़ती है। सहायक िIयाओ ंको स?प$न 
करने वाली इन इकाईय7 को सहायक �टाफ क� nेणी मE रखा जाता ह।ै जसेै- भारत सरकार का �ेस, संघ लोक सेवा 
आयोग जो िविभ$न िवभाग7 के िलए कािम�क7 क� िनयिुS का काय� करता है, इ4यािद।  

15.3.2 .टाफ अिभकरण के काय� 

िवभाग मE �टाफ अिभकरण क� भिूमका अ4य$त मह4वपणू� होती ह।ै इनक� काय�कुशलता एवं आव
यकतानKुप संगठना4मक 
संरचना, िवभाग के उ�
ेय क� पूित� मE िनणा�यक भूिमका होती है। अतः इनके मु]य कायD पर हम &ि'पात करEगे।  
जे0 डी0 मूने, के अनसुार �टाफ के कायD को तीन भाग7 मE बाँटा जा सकता है- 1.सचूना4मक, 2. परामश�दा-ी तथा 3. 
िनरी,णा4मक।  
िफफनर ने �टाफ के सात �कार के कायD का उNलेख िकया है- 1.मु]य काय�पालक को परामश� दनेा, 2. स-ू क� सहायता करना, 
3. मानवीय स?पकD और योजनाओ ंके Vारा �शासन मE सम$वय �थािपत करना, 4. िकसी भी मामले के स?ब$ध मE खोज तथा 
अ$वेषण करना, 5. योजनाओ ंका िनमा�ण करना, 6. अ$य दसूरे संगठन7 तथा /यिSय7 के साथ स?पक�  करना तथा उनस ेस?बि$धत 
सचूनाओ ंको �ाZ करना, 7. कभी-कभी िवभागीय अ>य, से �ाZ शिSय7 को उनक� सीमाओ ंके अ$तग�त िIयाि$वत करना। 
�ो0 /हाइट ने � टाफ के िन? न काय� बतलाए हB- 1. आव
यक िनण�य लेने योmय �
 न7  का अ>ययन करना, 2. �लेख7 एवं रचनाओ ं
को एकि-त करना, 3. काय�िविध के स?ब$ध मE योजना बनाना एवं इस स?ब$ध मE अपने �मुख अिधकारी को सलाह दनेा और जब 
काय�पालक अिधकारी Vारा िनण�य हो जाय तो उस िनण�य को दसूरे तक पहLँचाना,  4. आदशे7 क� /या]या करना तथा प�रणाम7 
का अवलोकन करना और �रपोट� देना। िस_ा$ततः उसक� अपनी कोई �वत$- शिSयाँ स8ा �मुख अिधकारी से हटकर नहe है। 
15.4 स,ू अिभकरण 
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संगठन के काया�4मक एवं �ाथिमक काय� स-ू अिभकरण स?प$न िकये जाते हB। संगठन के उ�
ेय7 को �ाZ करने एवं �ाथिमकताओ ं
को तय करने क� मु]य उ8रदािय4व स-ू के ऊपर होती ह।ै सगंठन का �ाथिमक काय� स-ू अिभकरण Vारा स?प$न िकया जाता है। 
�4येक बड़ा �शासिनक संगठन इकाईय7 या खuड7 मE बँटा होता ह।ै स-ू इकाईय7 का स?ब$ध नीित के िनमा�ण से होता ह।ै इनके 
हाथ7 मE शिS होती है, िजसके आधार पर ये िनण�य ले सकती ह ैतथा आ)ायE �सा�रत कर सकते हB। 
स-ू अिभकरण7 के �मुख उदाहरण हB-   
15.4.1 िवभाग 

िवभाग इकाइय7 का �योग सबसे अिधक िकया जाता ह।ै अिधकतर सरकारी काय� िवभाग Vारा िकया जाता है। िवभाग का 
शाि5दक अथ� है, वहृद ्व�तु का लघ ुअंग। यह श5द अनेक �कार से �योग िकया जाता है। �शासिनक ढाँचे का िनमा�ण, िवभाग 
के िनमा�ण से आर?भ होता है। िवभाग �शासिनक संगठन क� पहली इकाई होने के नाते यह राजनीितक काय�पािलका के तुर$त नीच े
होता ह ैतथा उसके पूरे िनय$-ण मE काय� करता है। िवभाग व िवभाग के भीतर अ$य इकाइयाँ राजनीितक काय�पािलका के िनदdशन 
मE काय� करती हB, तथा उसी के �ित उ8रदायी होती है। िवभाग राजनीितक काय�पािलका Vारा �द8 स8ा के आधार पर काय� 
स?प$न करता ह।ै इस �कार यह कहा जा सकता है िक िवभाग राOय के लYय तथा काय�पािलका के दािय4 व7 को स?प$न करन े
वाला मह4वपूण� अंग ह।ै सामा$यतः िवभाग चार �कार के होते हB। िवभाग7 के म>य आकार, ढाँचा, काय� क� �कृित अथवा 
आ$त�रक स?ब$ध के आधार पर भदे िकया जा सकता ह।ै इसी �कार िवभाग7 को हम कृ4य, �िIया, /यिS या �थान के आधार 
पर वगAकरण कर सकते हB। िवलोबी के अनसुार ‘‘यह एक �वीकृत तkय है िक िवभागीय �णाली लगभग हर &ि' से अिधक nे\ 
ह।ै’’  इनक� nे\ता िन?न गुण7 पर आधा�रत ह-ै   

1. इस �णाली Vारा िविभ$न सरकारी िवभाग अपने काय�Iम7 को अिधक अjछी तरह तैयार कर सकते हB, तथा उ$हE 
सुचाK Kप से पूरा कर सकते हB। 

2. यह �णाली अिधकार तथा उ8रदािय4व को परूी तरह िनिTत करती ह।ै  
3. इस �णाली मE संगठन, साम9ी, संय$-, कम�चारी व कायD के दोहरेपन को रोकने का पया�Z उपाय रहता है।  
4. चूंिक सारा संगठन इस �णाली मE एक ही /यिS क� अधीनता मE काम करता ह,ै अतः �शासक�य इकाइय7 के आपसी 

झगड़े आसानी से सलुझाये जा सकते हB।  
15.4.2 लोक िनगम 

साव�जिनक िनगम अथवा लोक िनगम का उदय इस शता5दी क� �शासिनक �ोत क� एक मह4वपणू� उपलि5ध ह।ै लोक िनगम स-ू 
अिभकरण होते हLए भी िवभाग7 तथा �वत$- िनयामक�य आयोग7 से िभ$न होता है। इसमE साव�जिनक �शासन तथा /यिSगत 
�शासन दोन7 के गणु पाये जाते हB तथा यह दोन7 �शासन7 के अ$तर को कम करने मE पलु का काम करता ह।ै िडमॉक के अनसुार 
‘‘लोकिनगम वह सरकारी उ@म है, िजसक� �थापना िकसी िनिTत /यापार को चलाने अथवा िव8ीय उ�
ेय को �ाZ करने के िलए 
िकसी संघीय, राOय अथवा �थानीय कानून के Vारा क� गई हो।’’ अनd�ट डेवीज के अनसुार ‘‘सरकारी िनगम स8ा Vारा िनिम�त एक 
संयSु िनकाय है, िजसक� शिSय7 और काय� प�रभािषत होते हB और जो आिथ�क Kप से �वत$- होते हB।’’   
लोक िनगम क� िविश'ताऐ ंिन?निलिखत हB- 

1. लोक उIे5य- इनका मु]य उ�
ेय पैसा या मुनाफा कमाना नहe, अिपतु लोक सेवा करना ह।ै /यापा�रक प_ित पर चलते 
हLए भी लोक-िनगम साव�जिनक सेवा को अपना उ�
ेय मानता ह।ै 

2. कानून Eारा .थािपत- इ$हE संसद Vारा िवशेष अिधिनयम के अ$तग�त पा�रत िकया जाता ह।ै इससे लोक िनगम का 
अपना अलग से वैधािनक अि�त4 व होता है।  

3. सरकारी .वािम3 व- लोक िनगम सरकारी �वािम4व के अधीन होता है। इसमE अिधकांश या स?पूण� पूंजी सरकार क� 

लगी होती है, लेिकन औ@ोिगक िव8 िनगम और राOय आिद िमिnत �वािम4व वाले िनगम भी हB।  
4. सरकारी िनयं,ण से मुP- लोक िनगम सरकारी िवभाग7 क� तरह सरकार के िनय$-ण मE नहe होते हB।  
5. िव9ीय .वाय9ता- लोक िनगम को िव8ीय �वाय8ता �ाZ रहती ह।ै राU`ीय िव8 एवं बजट से पथृक िव8ीय /यव�था 

का होना इसक� �वाय8ता को िस_ करता है।  
6. बोड� Eारा �ब"धन- लोक िनगम के �ब$ध के िलए एक बोड� अथवा िनकाय का गठन िकया जाता है, िजसमE सरकारी 

/यिSय7 के अलावा िनजी ,े- के भी /यिS सद�य रहते हB।  
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15.4.3 .वतं, िनयामक�य आयोग 

�वंत- िनयामक�य आयोग का ज$म अमे�रका  मE िविश' प�रि�थितय7 मE िनिम�त िकया गया। बीसवe शता5दी के �थम दशक मE 
औ@ोिगक�करण तथा समाजवादी िवचारधारा क� �गित के फल�वKप राOय के काय�,े- का िनर$तर िव�तार होने लगा। पर$त ु
अमरीका का संिवधान शिSपथृRकरण िस_ा$त पर आधा�रत ह,ै िजसमE काय�पािलका और /यव�थािपका के बीच अिव
 वास एवं 
�प_ा� क� भावना रहती ह।ै इस ि�थित मE वहाँ क� िवधाियका ने एक नया रा�ता िनकाला, िजसके अ$तग�त �वतं- िनयामक�य 
आयोग क� �थापना क� गई। इन आयोग7 को �वत$- इसिलए कहा जाता है, Rय7िक ये वहाँ काय�पािलका से अपने �द8 
अिधकार7 के ,े- मE पूण�तया �वतं- होते हB। िडमॉक के अनसुार, �वत$- िनयामक आयोग के दो �मुख ल,ण होते ह।ै पहला- वे 
�मुख काय�कारी के िनय$-ण से मुS रहते हB। ये अपने कायD के िलए राU`पित के �ित उ8रदायी नहe होते तथा उ$हE कभी �ितवेदन 
भी नहe भेजते। दसूरा- इनके काय� �शासिनक, अध�-िवधायी एवं अध�-$याियक हB। इनको शासन क� ‘‘चौथी शाखा’’ भी कहा 
जाता ह।ै 
15.5 .टाफ तथा स,ू के पार.प�रक स> ब" ध  

औपचा�रक एवं पर?परागत &ि' से िनण�यन एवं �ाथिमकता तय करना स-ू का एकािधकार माना जाता ह,ै पर$तु /यावहा�रक Kप 
से यह दखेने को िमलता ह ैिक �टाफ, स-ू के ,े-7 मE ह�त,ेप करने लगे हB। �ायः हम दखे रहे हB िक स?ब$ध7 मE सधुार क� जगह 
आपसी वैमन�य एवं कटुता बढ़ती जा रही है। इनमE आपस मE �ित_ंदता चलती रहती है। इसिलए िडमॉक तथा कोईगं ने कहा है िक 
स-ू तथा �टाफ मE समायोजन करना आज किठनतम सम�या बनती जा रही ह।ै कई ऐसी ि�थितयाँ उ4प$न होती हB जब �टाफ, स-ू 
को आव
यक जानकारी समय से उपल5ध नहe करते तथा तkय7 के सं9ह मE जानबझू कर लापरवाही बरतते हB, िजसका खािमयाजा 
स-ू अिभकरण चलाने वाले अिधका�रय7 को भरना पड़ता है। कई प�रि�थितयाँ ऐसी भी उ4प$न होती हB जब स-ू अिधकारी अपने 
अिधकार-,े- से बाहर जा कर �टाफ अिधक�रय7 को नीचा िदखाने का �य4न करते हB। इन �विृ8य7 से संगठन मE सामंज�य 
�थािपत करने क� नई चनुौितय7 उ4प$न हो जाती हB, िजससे सगंठन क� काय�कुशलता पर �ितकूल असर पड़ता है। इन सम�याओ ं
के समाधान के िलए दो उपाय बताए जाते हB,  �थम- दोन7 �कार के अिधका�रय7 Vारा अपने काय�-,े- मE मया�दा को समझना और 
सामूिहक िहत क� भावना को सव�प�र �थान दनेा। िVतीय- स-ू एवं �टाफ अिधका�रय7 के पद7 का पार�प�रक िविनमय और 
�थाना$तरण, िजससे उ$हE एक-दसूरे क� सम�याऐ ंऔर किठनाइया ंमालूम होती रह।े यह प_ित अमे�रका  के कई बड़े िनगम7 मE 
िवशेषतः अमे�रक�  टेलीफोन क?पिनय7 मE अपनाई जाती है। 
15.6 .टाफ अिभकरण के उदाहरण 

� टाफ अिभकरण के उदाहरण7 को िन? न िब$ दओु ंके मा> यम स ेसमझने का �यास करते हB।  
15.6.1 भारत मC .टाफ अिभकरण  

1. �धानमं,ी काया�लय- �धानमं-ी काया�लय क� �थापना 15 अग�त, 1947 को �वत$-ता �ािZ के बाद क� गई। इस 

काया�लय का िनमा�ण उन सम�त कायD का स?पादन करने के उ�
ेय से िकया गया, िज$हE 15 अग�त 1947 से पूव� 
गवन�र जनरल के सिचव Vारा िकया जाता था। इस काया�लय का �धान काय� �धानमं-ी को सब मामल7 मE आव
यक 
सिचवीय सहायता और परामश� दनेा है और इसके साथ ही- 

• संसद के काय� संचालन के िनयम7 के अ$तग�त �धानमं-ी के स?मुख ��तुत िकये जाने वाले सभी �
 न7  पर 
आव
यक साम9ी और परामश� उपल5ध कराना। 

• शासन के काय�कारी अ>य, के Kप मE िविभ$न म$-ालय7 और राOय सरकार7 के साथ स?ब$ध �थािपत करने 
और अपना उ8रदािय4व परूा करने मE सहयोग दनेा।  

• �ेस और जनता के �ितवेदन7 को �धानमं-ी के सं)ान मE ले जाना।  
2. मि",म_डल सिचवालय- इसक� �थापना अग�त 1947 मE गवन�र जनरल क� काय�का�रणी प�रषद के �थान पर क� 

गई थी। यह मि$-मuडल और साथ ही मि$-मuडल क� लगभग एक दज�न �थायी सिमितय7 के कायD क� दखेभाल करता 
ह।ै यह मि$-मंडल क� बैठक7 का एजEट एवं 5यौरा तैयार करता ह।ै मि$-मuडल सिचवालय का अ>य, कैिबनेट सिचव 
होता ह।ै उसक� सलाह के िलए एक सलाहकार7 क� पूरी nखला होती है, िजनमE िव)ान सलाहकार, ऊजा�, सलाहकार, 
सं�कृित और िवरासत सलाहकार, सरु,ा सलाहकार तकनीिक िमशन सलाहकार जसैे उjच �तरीय पदािधकारी होते हB। 
�धानमं-ी को िविश' सलाह दनेे के अलावा इस सिचवालय के अिधकारी मि$-मuडल Vारा गिठत िविभ$न �थायी 
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सिमितय7 क� भी मदद करते हB। िफलहाल इस �कार क� छः सिमितयां है- राजनीितक आिथ�क, /यय, िनया�त, 
समायोजन एवं संचरना स े स?बि$धत। एक �कार से ये सिचवालय मु]य काय�पािलका का के$c िब$द ु ह,ै िजसके 
अ$तग�त स?पूण� भारत क� �शासिनक �िIया इससे होकर गुजरती ह।ै 

3. योजना आयोग- इसे 1950 मE भारत सरकार के एक ��ताव Vारा �थािपत िकया गया। यह दशे क� वत�मान एवं 

दीघ�कालीन उ�
ेय7 हेतु योजनाओ ंको मूत�Kप दतेा ह।ै यह �णाली Kस मE �टैिलन Vारा बनाई गई �णाली एवं त4प
 चात 
Kस के िवकास को दखेते हLए रिचत क� गई। इस आयोग का अ>य, �धानमं-ी होता ह।ै इसके उपा>य, को कैिबनेट 
�तर के मं-ी का दजा� �ाZ होता है। यह आयोग दशे के िलए पंचवषAय योजनाऐ ंतैयार करता है। समय-समय पर िवकास 
के �ितमान7 को िनधा��रत करना इस िवभाग का काय� है। यह िवभाग राOय7 क� वािष�क योजनाऐ ं तथा उनके िलए 
आव
यक पूँजी पर भी िवचार करता है। 

4. राfgीय िवकास प�रषद- भारत मE संिवधान Vारा संघ �णाली क� �थापना क� गयी है। अतः के$c सरकार7 को सरकार7 

पर पंचवषAय योजनाओ ंको िबना उनक� इjछा के लादने का अिधकार नहe ह।ै अगर राOय7 को यह �तीत होता है िक 
पंचवषAय योजनाएँ उनक� आव
यकता के अनकूुल नहe हB तो वे उस ेअ�वीकाय� कर सकते हB। ऐसी ि�थित मE राOय7 का 
सहयोग हािसल करने के िलए राU`ीय िवकास प�रषद क� �थापना क� गई है। �धानमं-ी इसका अ>य, एवं राOय के 
मु]यमं-ी इसके सद�य होते हB। इस /यव�था के अंतग�त राOय एवं के$c सरकार मE योजनाओ ंके उ�
ेय7 एवं िIया$वयन 
पर आम सहमित बनाने मE सहायता िमलती है। 

5. सघं लोक सेवा आयोग- संघ लोक सेवा आयोग के$c क� सेवाओ ंमE िनयिुS के िलए परी,ाओ ंका संचालन करता 
ह।ै वह भारतीय संिवधान क� धारा- 320 के अनपुालन मE बनाया गया ह।ै यह �धानमं-ी और सरकार को सरकारी 
कम�चा�रय7 क� भतA तथा िनयुिS के स?ब$ध मE सभी �कार के िवषय7 मE आव
यक परामश� दतेा ह।ै  

 
15.6.2 िhटेन मC .टाफ अिभकरण 

ि~टेन मE �धानमं-ी क� सहायता के िलए िन?न �टाफ अिभकरण िवशेष Kप से उNलेखनीय ह।ै 
1. मि",म_डलीय सिचवालय- ि~टेन मE मि$-मuडलीय सिचवालय क� �थापना �थम िव
 व यु_ (1916) के कारण 

उ4प$न काय�भार के िलए क� गयी थी। इसका मह4व बढ़ता गया और यह शासन का अप�रहाय� अंग बन गया। 
यह सिचवालय मि$-मuडल तथा मि$-मuडलीय सिमितय7 के िलए आव
यक सिचवीय काय� करने के अित�रS 
मि$-मuडल के स?मुख िवचारणीय िवषय7 के िलए आव
यक साम9ी के एकि-त और उसक� खोजबीन करने तथा 
िवभाग7 मE सम$वय तथा ताल-मेल बैठाने का काय� करता है। यह मि$-मuडल मE होने वाली सभी बैठक7 का परूा िववरण 
और िलए गए िनण�य7 का �रकाड� रखता है। इस �कार यह मि$-मuडल के िपछले अनभुव के आधार पर �शासन क� 
सम�याओ ंपर /यापक तथा िवशाल &ि' से दखेने मE तथा इसका समाधान करने मE सहायता करता ह।ै अंत मE यह कह 
सकते हB िक यह अिभलेख रखने का िनकाय है और मि$-मuडल क� �मृित के Kप मE काम करता है। 

2. कोष िवभाग- ि~िटश कोष िवभाग भी एक �टाफ अिभकरण ह।ै पवू� मE यह राज�व एवं राजक�य कर7 के सं9ह करने, 
कर लगाने और िव8ीय िनय$-ण करने के साथ सभी राजक�य कम�चा�रय7 क� िनयुिS,  िनय$-ण और देखभाल का भी 
परूा काय� िकया करता था। उन िदन7 कोष िवभाग का �थायी सिचव िसिवल सिव�स का अ>य, हLआ करता था। सन 
1968 के बाद सरकारी कम�चा�रय7 क� िनयुिS से स?बि$धत काय� िसिवल सिव�स िवभाग को दे िदए गये हB। वत�मान मE 
सरकारी कम�चा�रय7 के वेतन तथा उनके काय� के मूNयांकन आिद का काय� कोष िवभाग के पास है।  

3. मि",प�रषद सिमितयाँ- मि$-य7 के काय�भार को कुछ कम करने के िलए मि$-मuडलीय सिमितय7 का िवकास हLआ। 

इन सिमितय7 के म$-ी ही सद�य होते हB, लेिकन इनमE से कुछ सिमितय7 मE गैर-मि$-मuडलीय म$-ी, लोक सेवा के 
सद�य, िवभागा>य, आिद भी शािमल होते हB। ये सिमितयाँ मि$-प�रषद को नीितय7 के िनमा�ण मE सहायक होती हB, 
िवभाग के मतभेद7 तथा पेरशािनय7 को दरू करती हB तथा मि$-प�रषद के कायD का एक�करण करती हB।  
म$-ीप�रषद सिमितयां दो �कार क� होती हB- �थायी सिमितयां तथा तदथ� सिमितया।ं इनके कारण मि$-मuडल का काय� 
बहLत हNका हो जाता है। अब छोटी-छोटी सम�याओ ंपर िविभ$न सिमितय7 क� बैठक7  मE परूा िवचार हो जाता ह।ै  

15.6.3 सयुंP राiय अमे�रका  मC .टाफ अिभकरण 
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सन ्1857 से पहले संयुS राOय अमे�रका के राU`पित को अपना काय� �वयं ही करना पड़ता था। 1857 मE उसके िलए एक िनजी 
सिचव, एक भuडारी तथा एक स$दशेवाहक क� िनयिुS क� गयी थी। 1937 मE िनयSु राU`पित क� �शासिनक �ब$ध क� सिमित 
ने िसफा�रश क� िक राU`पित के �टाफ मE ऐसे लोग7 को होना चािहए जो उसके सामने ��तुत क� जाने वाली सम�याओ ंमE उसे 
आव
यक साम9ी को संकलन करके उसको समुिचत पराम�श द ेसके। 
1959 के पुन�/ यव� था के कानून मE कां9ेस ने राU`पित के काय�कारी काया�लय क� /यव�था क� जो िन?न �कार ह-ै 

1. -हाइट हाउस काया�लय- /हाइट हाउस काया�लय मE राU`पित का स?पूण� ,े- आ जाता ह।ै इसमE अनेक सहायक और 
सिचव काय� करते हB। इनक� िनयुिS �वयं राU`पित करता है। /हाइट हाउस मE राU`पित का सिचव, वैयिSक सिचव, 
काननूी परामश�दाता, आिथ�क परामश�दाता आिद जो �शासिनक कायD के िवशेष) होते हB। ये राU`पित के सामने आने 
वाली सम�याओ ंपर िवचार कर उस ेत4स?ब$धी सलाह दतेे हB। राU`पित तथा अ$य िवभाग7 के बीच यह काया�लय 
आव
यक कड़ी का काय� करता ह।ै 

2. ऑिफस ऑफ मनैजमCट ए_ड बजट- 1921 मE �थािपत बजट 5यरूो का �थान अब ‘ऑिफस ऑफ मनैजमEट एuड 
बजट’ ने ले िलया। वािष�क बजट तैयार करने तथा उसके िनUपादन मE राU`पित को सहायता दनेा इस काया�लय का �मुख 
क8�/य ह।ै इसके अ$य काय� हB, सरकार के िव8ीय कायD मE राU`पित क� सहायता करना, िनUपादक अिभकरण7 को 
पराम�श  दनेा, सरकारी सेवाओ ंके संचालन मE ,मता तथा िमत/यियता लाने के सझुाव दनेा, िविभ$न िनUपादक िवभाग7 
मE सम$वय �थािपत करना।  

3. अ"य सगंठन- राU`पित को म$-णां एवं सहायता दनेे के िलए कुछ अ$य काया�लय अिभकरण भी हB- जसैे ऑिफस 

ऑफ पािलसी डेवलपमEट, ऑिफस एuड एडिमिन�`ेशन, ऑिफस ऑफ साइसं एuड टेRनोलॉजी पॉिलसी आिद। सं,ेप 
मE यह संगठन राU`पित क� काय�कारी भजुाओ ंके Kप मE काय� करते हB। 

अ4 यास �5 न-  

1. / हाइट हाउस िकस दशे मE ि�थत ह?ै 
2. �टाफ और स-ू मE �ितVि$दता िबNकुल नहe रहती है। स4 य/अस4 य  

15.7 सारांश  

स-ू एवं �टाफ श5द सैिनक संगठन मE �यSु श5दावली से िलए गये हB। ये दोन7 संगठन क� काय�कारी रचना एवं संगठना4मक 
उ�
ेय7 के आधार पर �यSु होते हB। िकसी अिभकरण के अनेक स?भाग7 अथवा इकाइय7 Vारा स?पािदत िIयाओ ंका लYय 
िवभाग के उ�
ेय7 को �ाZ करना होता ह।ै इस �कार क� सभी सेवाओ ंको स-ू सेवाओ ंके नाम से जाना जाता है। 
उनके अित�रS �4येक बड़े आकार के िवभाग अथवा अिभकरण मE कुछ सेवाऐ ंऐसी भी होती हB,  िजनका स?ब$ध स�ंथा मूलक 
अथवा गहृस?ब$धी िIयाओ ंके साथ होता ह।ै इस �कार क� िIयाओ ंके अ$तग�त वे सम�त काय� आते हB जो िवभाग के अि�त4व 
के अनरु,ण के िलए आव
यक माने जाते हB। संगठन के ,े- मE �यSु �ािविधक श5दावली मE स-ू अिभकरण7 को प�रभािषत करते 
हLए यह कहा जा सकता है िक उनका मु]य उ�
ेय उन कायD को स?पािदत करना हB िजनक� अपे,ा संगठन से क� जाती है। जबिक 
�टाफ अिभकरण7 का मु]य काय� �ब$धक�य अथवा गहृ स?ब$धी िIयाओ ंको िनUपािदत करना ह,ै िजनके मा>यम से संगठन 
अपनी लYय क� �ािZ के िलये ,मता िवकिसत करता ह।ै स-ू का मु]य काय�, उ�
ेय7 को तय करना एवं िनण�यन हB। उदाहरण के 
िलए िवभाग, लोक िनगम एवं �वतं- िनयामक�य आयोग। �टाफ का उ�
ेय िनयोजन मE मदद करना, परामश� दनेा एवं फाइल7 का 
संकलन करना ह।ै 
15.8 श6दावली 

शिS �थRकरण- शिS का बंटवारा।  
/यव�थािपका- िवधान सभा या /यव�था दनेे वाली सं�था।  
पय�वे,ण- बराबर यह दखेते रहना िक कोई काम ठीक तरह से चल रहा है या नहe।  
15.9 अ4यास �5 न7  के उ9र  
1.संयSु राOय अमे�रका,  2. अस4य  
15.10 स" दभ� :"थ सचूी 

1. फािड़या, बी0 एल0 (1999): लोक �शासन, सािह4य भवन पि5लकेशन, आगरा।  
2. दबुे आर0 के0 (1992): आधिुनक लोक �शासन, लYमी नारायण अ9वाल, आगरा।  
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3. िसहंल, एस0 सी0 (2002): लोक�शासन के त4व, लYमी नारायण अ9वाल, आगरा।  
15.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम:ी 

1. बास,ु K?क�, पि5लक एडिमिन�`ेशन (1990): का$सेsट एuड थीयरी, �टिलxग पि5लशस�।  
2. अव�थी, ए0 एवं माह
े वरी, एस0  (1991): पि5लक एडिमिन�`ेशन, लYमी नारायण अ9वाल, आगरा।  

15.12 िनबंधा3मक �5 न  

1. लाइन और �टाफ से आप Rया समझते हB? उदाहरण के साथ �काश डािलए।  
2. �टाफ अिभकरण का अथ� �प' क�िजए? संगठन के कायD क� &ि' स ेइनका Rया मह4व है?  
3. सू- अिभकरण से Rया अिभ�ाय है? इनके कायD क� समी,ा क�िजए।  
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इकाई- 16  भत8, ��शण एवं �ो�न�त 
इकाई क� सरंचना 

16.0 ��तावना 
16.1 उ�
ेय 
16.2 भतA 

16.2.1 भतA का अथ� एवं प�रभाषा 
16.2.2 भतA के �कार 
16.2.3 भतA करने क� िविध एवं आधार 

16.2.3.1 भतAकता� क� िनयुिS  
16.2.3.2 कािम�क7 क� योगयताऐ ं 

16.2.3.2.1 योगयता िनधा��रत करनक वाली रीितयां  
16.3 �िश,ण 

16.3.1 �िश,ण का अथ� एवं प�रभाषा  
16.3.2 �िश,ण के उ�
ेय 
16.3.3 �िश,ण क� प_ितयाँ 

16.4 �ो$नित 
16.4.1 �ो$नित का अथ� एवं प�रभाषा  
16.4.2 �ो$नित का मह�व 
16.4.3 �ो$नित के िस_ा$त  

16.4.3.1 व�र\ता का िस_ा$त 
16.4.3.2 योmयता का िस_ा$त 

16.5 साराशं  
16.6 श5दावली 
16.7 अ6 यास �
 न7  के उ4 तर  
16.8 स$दभ� 9$थ सचूी   
16.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी  
16.10 िनबंधा4मक �
 न   
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16.0 ��तावना 
भतA एक ऐसी �िIया ह ैिजसके Vारा �शासन मE �रS हLए �थान भरे जाते हB। यह �रS पद के िलए उपयुS एवं योmय /यिS को 
आकिष�त करने क� �िIया है। भतA का िनिTत और वै)ािनक तरीका िवकिसत करने का �यास सबसे पहले चीन के शासक7 को 
जाता ह।ै ईसा पूव� दसूरी शता5दी मE �ितयोिगता के आधार पर भतA �णाली आर?भ क� गई थी। भारत मE 1853 मE ि~िटश शासन 
के अ$तग�त योmयता के िस_ा$त को मा$यता �दान क� गई। 
लोक सेवक7 क� भतA के प
 चात उनके �िश,ण क� सम�या सेवीवग� �शासन मE एक मह4वपणू� त4व माना जाता है। िजस काय� के 
िलए लोक-सेवक क� भतA क� गयी है, उस काय� को स?प$न करने के िलए �िश,ण �ाZ करना आव
यक माना जाता है। �ाचीन 
और म>य-यगु मE �शासक�य काय� बहLत जिटल, िविश' और तकनीक� �कृित के नहe होते थे, इसिलए उस समय �िश,ण को 
Oयादा मह4व नहe िदया जाता था। लेिकन आज �शासक का काय� इतना अिधक तकनीक� जिटल और िविश' �कृित का हो गया 
ह ै िक लोक-सेवक केवल िव
 विव@ालय7 से �ाZ िड9ी के )ान के आधार पर उनका स?पादन नहe कर सकते हB। सरकार और 
�शासन क� बदलती हLई आव
यकताओ ंऔर जिटलताओ ंको >यान मE रखकर भारत के पाचंवे वेतन आयोग ने �िश,ण के 
साथ-साथ रीrेशर कोस� तथा ओ�रयuटेशन कोस� को सभी �तर के अिधका�रय7 व कम�चा�रय7 के िलए आव
यक माना ह।ै 
�ो$नित पदािधका�रय7 एवं कम�चा�रय7 क� Kिच एवं काय�कुशलता को बनाए रखने का एक मह4वपूण� साधन है। इसमE सेवा मE काय� 
करने वाले /यिSय7 मE से अjछा काय� करने वाले तथा योmय व व�र\ /यिSय7 को उjच पद �दान कर िदया जाता है, िजससे 
पदािधकारी व संगठन दोन7 को लाभ होता है। लोक सेवक7 को कुशल बनाये रखने के िलए एवं मनोबल को बनाए रखने के िलए 
कुछ �ेरणाओ ंऔर आकष�ण7 क� आव
यकता होती है, इन आकष�ण मE उसके पद �ित\ा एवं वेतनमान मE विृ_ उसक� संगठन के 
�ित लगाव पैदा करता ह।ै 

16.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• भतA, �िश,ण एवं �ो$नित का अथ� एवं मह4व को जान सकE गे। 

• भतA क� िविभ$न िविधय7, �कार7 का मूNयांकन कर सकE गे। 

• �िश,ण के अथ�, उ�
ेय एवं उसक� िविभ$न प_ितय7 का आकलन कर सकE गे। 

• �ो$नित के अथ�, मह�व एवं िस_ा$त7 को समझ सकE गे। 
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16.2 भतV 

आज के वत�मान आधिुनक यगु मE भतA के िलए पहले क� अपे,ा अिधक योmय और तकनीक� िवशेष)7 क� आव
यकता महससू 
क� जाने लगी ह।ै �शासन क� सफलता, काय� संचालन और �ब$ध योmय एवं कुशल लोक सेवक7 पर ही िनभ�र करता ह।ै इन 
कुशल लोक सवेक7 को भतA क� �िIया से चनुा जाता ह।ै  
16.2.1 भतV का अथ� एवं प�रभाषा 

भतA का सामा$य अथ� होता ह-ै िकसी काय� के िलए /यिSय7 को �ितयोिगता के आधार पर िकसी िनधा��रत वेतन दर पर रखना। 
िक$ग�ले, के अनसुार ‘‘लोक भतA एक ऐसी �िIया ह ैिजसके Vारा उपयSु /यिSय7 को सरकारी पद पर िनयिुS �ाZ करने हतेु 
�ितयोिगता मE सि?मिलत होने के िलए �े�रत करना ह।ै’’   
िडमॉक के अनुसार, ‘‘भतA का अथ� ह,ै िविश' पद7 के िलए उपयSु /यिSय7 को पाना।’’    
आज के वत�मान आधुिनक यगु मE भतA के िलए पहले क� अपे,ा Oयादा योmय और तकनीक� िवशेष)7 क� आव
यकता महससू 
क� जाने लगी ह।ै िफफनर और �े�थस ने इस नवीन भतA क� तरफ इिंगत करते हLए कहा ह ैिक ‘‘बीसवe शता5दी के उ8रा_� मE 
Iािमक भतA नािभक�य भौितक�य िव
 व क� ओर �े�रत करनी होगी िजसमE मानवीय सम�याओ ंके समाधान के िलए सवा�िधक 
मानवीय योmयता क� अपे,ा होगी। इसमE केवल /यिSय7 को खोज पाने पर ही नहe, बिNक ऐसे /यिSय7 के िनमा�ण पर बल िदया 
जायेगा जो अिधकािधक जिटल होती जा रही सं�थाओ ंको समेिकत करने का जिटल काय� करने क� योmयता रखते हB। भतA क� 
�िIया आधुिनक िव
 व के जिटल वगAकरण एवं संगठना4मक चनुौितय7 के िन�तारण मE सहायक होगी।’’  
16.2.2 भतV के �कार 

भतA के िन? निलिखत �कार हB-  
1. सचे& भतV- इस �कार क� भतA मE �4यािशय7 को पद �ाZ करने के िलए अिधक से अिधक अवसर �दान िकया जाता 

ह।ै इस प_ित मE पद के िहत को >यान मE रखते हLए /यिSय7 को समाचार प-7, आकाशवाणी व अ$य साधन7 के मा>यम 
से पद के बारे मE सूिचत िकया जाता ह।ै आवेदन प- �ाZ करने के बाद उनमE से सबसे उपयुS /यिSय7 का चयन कर 
िलया जाता है। इनमE िन?न तरीके अपनाये जाते हB। पो�टर, प�रचय प-, समाचार प--पि-काओ ंतथा िसनेमा से िव)ापन 
करके एवं �दश�नी लगाकर। 

2. नकारा3मक भतV- इस �कार क� भतA मE अयोmय /यिSय7 को संगठन के बाहर रखने का �य4न िकया जाता है। यही 

कारण है िक इस �कार क� भतA मE �4यािशय7 के िलए अनेक �कार क� अह�ताओ ंका उNलेख िकया जाता ह।ै िजस 
भतA मE िजतनी अिधक अह�ताऐ ं होती हB, वह भतA उतनी हो अिधक नकारा4मक कहलायेगी, Rय7िक अह�ताओ ं के 
िनधा�रण से अिधक  से अिधक /यिSय7 को पद पर आने के अवसर से वंिचत कर िदया जाता ह।ै 

3. -यिPगत तथा सामूिहक भतV- जब /यिSय7 का पथृक-पथृक सा,ा4कार, परी,ा आिद के Vारा चयन िकया जाता ह ै

तो इस �कार क� भतA, /यिSगत भतA कहलाती है। पर$तु जब समुह के सामा$य गणु7 क� जाँच करके बड़ी सं]या मE 
�4यािशय7 का चयन िकया जाता है, तो वह सामूिहक भतA कहलाती है।  

4. िनिfQय भतV- ऐसी भतA िजसमE भतA करने वाले अिधका�रय7 को �यास न करना पड़े,  िनिUIय भतA कहलाती ह।ै इस 
�कार क� भतA मE �4याशी �वयं ही अिधका�रय7 से स?पक�  �थािपत करके उनक� अपनी-योmयता आिद स ेस$तु' करके 
िनयिुS �ाZ कर लेता है।  

16.2.3 भतV करने क� िविध एवं आधार 

भतA के तमाम पहलुओ ंको हम िन?न िब$दओु ंके अ$तग�त अ>ययन कर सकते हB।  
16.2.3.1 भतVकता� क� िनयुिP 

�ायः सभी का मानना ह ैक� भतA करने वाली स8ा का िनधा�रण केवल कािम�क �शासन का ही नहe वरन दशे क� राजनीितक 
/यव�था का अिनवाय� ल,ण ह।ै इसीिलए भतAकता� क� िनयिुS क� आचार-संिहता का िनधा�रण लोकत$-ीय दशे के संिवधान मE 
कर िदया जाता ह।ै भतAकता� का �वKप चाहे कुछ भी हो उसमE िन?न िवशेषताऐ ंअव
य होनी चािहए- वह �वतं- हो और बाहरी 
दबाव से मुS हो। वह ईमानदार एवं क8/यिन\ हो। वह योmय एवं कुशल होना चािहए, तािक आव
यक गणु से प�रपूण� /यिS को 
परख सके। �शासिनक एवं सामािजक जीवन मE �थािपत कायD एवं मूNय7 पर खरा उतरा हLआ हो।  
16.2.3.2 कािम�क7 क� यो[यताऐ ं
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लोक सेवा मE �वेश पाने के िलए पदािधका�रय7 तथा कम�चा�रय7 के िलए /यिSगत अह�ताओ ंको िनिTत करना एक मह4वपणू� 
�
 न  ह।ै लोकसवेा मE �वेश पाने के िलए दो �कार क� अह�ताएं रखी जा सकती हB-   
पहला- सामा$य अह�ताऐ,ं �4येक लोक सेवक के िलए िजन सामा$य योmयताओ ंक� आव
यकता होती है वे हB-  

• नाग�रकता- सामा$यतः लोकसेवा के िलए आवेदन करने वाल7 के िलए राOय का नाग�रक होना आव
यक है। यह 
उ?मीद क� जाती है िक नाग�रक अपने आचरण मE क8�/यिन\ एवं परूी तरह से समिप�त होगा। ऐसी उ?मीद हम गैर-
नाग�रक7 से नहe कर सकते। 

• अिधवास या िनवास- ऐसी मा$यता है िक /यिS के ,े- के बारे मE जानकारी होना आव
यक है, िजससे क� 
�शासिनक कुशलता हािसल क� जा सके। �थानीकरण क� राजनीित क� वजह से कई पद7 को अिधवास के आधार 
पर िनयSु िकया जाता है। �थानीय लोग7 क� ऐसी माँग रहती ह ैिक उनके बीच सेवा करने वाला /यिS उनके ही 
,े- का िनवासी हो। 

• िलंग क� यो[यता- िविश' पद7 के िलए िलंग का िवभेदीकरण भी आव
यक हो जाते हB। हवाई जहाज7, मE 
प�रचाियकाओ ंक� िनयुिS के िलए केवल मिहलाओ ंकेा िलया जाता ह।ै उसी �कार सेनाओ ंमE खास पद7 के िलए 
केवल पुKष7 को ही िलया जाता है। आजकल िलंग के अ$तर को धीरे-धीरे सेवाओ ंमE काफ� कम िकया जा रहा है। 

• आयु क� यो[यता- सरकारी कम�चारी क� भतA के िलए आय ुका �
 न अ4य$त मह4वपणू� है। इस स?ब$ध मE दो 
िवपरीत �थाऐ ंहB, एक- �4यािशय7 को कम आयु मE सेवा मE �वेश देना। यह ि~िटश प_ित है। दसूरी- उ$हE अिधक 
प�रपRव आयु मE िनयSु करना, यह प_ित अमरीका मE ह।ै पहले िवकNप मE िदए गये आधार7 पर िवVान7 का मानना 
ह ैिक अNप आय ुकिम�य7 क� िनयिुS से उनके अंदर िनिद�' भावनाओ ंको िवकिसत करने मE आसानी होती ह ैतथा 
वे सेवा मूNय7 से पूरी तरह ढल जाते हB। इनका मानना है िक �ाकृितक �ितभा स?प$न /यिSय7 का कम उ9 मE 
पहचान करके उ$हE सेवा यSु कायD एवं अनशुासन मE आसानी से ढाला जा सकता है। दसूरे िवकNप के बारे मE मत 
ह ैिक �ािविधक एवं िवशेष गणु7 से स?प$न /यिS कायD के साथ बेहतर $याय कर सकता ह।ै पहला लोकसेवा क� 
शै,िणक �णाली से स?ब_ करता ह,ै दसूरा इस े िनजी उ@ोग मE रोजगार के आकार के  उतार-चढ़ाव से स?ब_ 
करता ह।ै पहला सरकारी िवभाग7 क� आव
यकताओ ं को पूरी करता है वहe दसूरा िनजी उ@ोग क� 
आव
यकताओ ंक� आपूित� करता ह।ै  

दसूरा- िविशU ट अह�ताऐ,ं ये अितआव
 यक अह�ताऐ ं होती हB जो इस �कार हB-  

• िश+ा स>ब"धी अह�ताऐ-ं िश,ा स ेस?बि$धत अह�ताऐ ंकाफ� मह4वपणू� आधार होती हB, किम�य7 के िनयुिS मE। 
�ायः हम दखेते हB क� उjच पद7 के िलए िश,ा के मापदuड एवं योmयता अिधक होती है, एवम् िन?न �तर के पद7 
के िलए `ीकूलेशन या हायर सेके$yी को पया�Z माना जाता ह।ै �शासिनक सवेा मE भतA के िलए $यनूतम अह�ता 
9ेजुएशन ह,ै वहe िलिपक7 एवं किन\ वग� के िलए मा- हायर सके$yी। 

• अनुभव- अनभुव कई सेवाओ ंमE एक बा>यकारी िनयम है। अनभुव �ाZ /यिS क� सेवाऐ ंिकसी भी ,े- के िलए 
एक वरदान का काम करता है, Rय7िक उस ,-े को उस /यिS के िववेक का लाभ �ाZ होता ह।ै 

• वैयिPक यो[यताऐ-ं लोकसेवक मE ईमानदारी, िन\ा, प�रnम, सझूबझू, दरूदिश�ता, सjच�र-, कत�/यपरायणता, 
समयपालन आिद अनेक वैयिSक गणु7 का होना आव
यक ह।ै 

• �ािविधक अनुभव- आजकल सरकार को जिटल एवं िविश' �कार के अनेक7 काय� करने पड़ते हB। इनको करने 

के िलए सरकारी सेवाओ ंमE िविभ$न �कार के िवशेष)7 क� आव
यकता पड़ती ह।ै  जैसे- वै)ािनक, इजंीिनयर, 
अथ�शा� -ी इ4यािद। सरकार इनके मह4व को �वीकाय� कर, ऐसे लोग7 को िनयSु करती ह,ै िजससे कायD मE तेजी 
लायी जा सके। उदाहरण के िलए भारत सरकार ने टेRनोलजी िमशन के िलए सैमिप`ोदा क� िनयिुS उनक� इन 
िविश'ताओ ंक� वजह स ेिकया था। 

16.2.3.2.1 यो[यता िनधा��रत करने क� रीितयाँ 

अ6याथA क� योmयता का अनुमान लगाने के िलए िविध िनधा��रत करते समय इस बात का >यान रखता चािहए िक िविध ऐसी होनी 
चािहए जो पद से स?बि$धत काय� करने क� ,मता को भली-भाँित माप सके। दसूरे िविध िव
 वसनीय होनी चािहए और िविध 
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$यायसंगत होनी चािहए। इस आधार पर अिधकतर दशे7 मE योmयता का अनमुान लगाने के िलए िन?निलिखत िविधयाँ अपनाई 
जाती हB-  

1. िलिखत परी+ाए-ँ �4यािशय7 क� योmयता क� जाँच करने के िलए �ायः सभी दशे7 मE सामा$यतः िलिखत परी,ाओ ंको 
काम मE लाया जाता ह।ै कुछ दशे7 मE परी,ा का उ�
ेय अ6याथA क� सामा$य कुशलता एवं बुि_म8ा का अनमुान लगाना 
होता ह।ै िलिखत परी,ा दो �धान उ�
ेय7 से ली जाती ह।ै पहला उ�
ेय /यिS से सामा$य बौि_क गणु7 और और 
मानिसक ,मता का पता लगाना है, दसूरा उ�े
य /यिS के तकनीिक अथवा /यावसाियक )ान क� जाँच करना होता है। 
भारत व ि~टेन मE अ6याथA को सामा$य बिु_ अथवा उसके को\ मानिसक �तर का अनुमान लगाने के िलए िलिखत 
परी,ायE आयोिजत करते हB। इन परी,ाओ ंमE वही िवषय होते हB जो िव@ालय7 व िव
 विव@ािलय7 मE पढाये जाते हB। इन 
दशे7 मE यह िवचार �चिलत ह ैिक nे\ मानिसक �तर का /यिS िकसी भी काय� को कुशलतापूव�क कर सकता ह ैतथा 
अपने आपको प�रि�थित के अनकूुल ढाल सकता ह।ै 

िलिखत परी,ाऐ ंिन?न �कार क� होती हB-  

• िनबंधा3 मक अथवा संि+k उ9रा3मक परी+ा- ऐसी परी,ा िजसमE �
 न7  के उ8र िव�तार मE िलखने होते हB उ$हE 
िनबंधा4 मक परी,ा कहलाती ह।ै इसके िवपरीत यिद परी,ा मE �
 न7  के संि,Z उ8र अपेि,त होते हB तो वह संि,Z 
उ8रा4मक परी,ा कहलाती है। िनबंधा4 मक परी,ा का उ�
ेय अ6याथA क� भाषा, िवषय )ान, तक�  करने क� शिS, 
सम�या िव
 लेषण  क� ,मता, िच$तन क� शिS, साम9ी ��तुतीकरण आिद गुण7 का अनुमान लगाना होता ह।ै  
इस �कार क� परी,ाओ ंमE अ6याथA से िकसी िवषय पर िनब$ध अथवा िटsपणी आिद िलखने को कहा जाता ह।ै इन 
परी,ाओ ंका मु]य दोष है िक यह अिधक खचAली होती है तथा इनके प�रणाम7 मE आ4मपरक का दोष रहता ह।ै इसमE 
उ8र7 के मुNयांकन मE भी अिधक समय लगता है। संि,Z उ8रा4मक परी,ाओ ंमE उ8र कई �
 न7 के हाँ या ना मE दनेे होते 
हB। इसमE अनेक तरीक7 से परी,ाओ ं के �
 न7  क� रचना क� जाती है, िजसका मु]य उ�
ेय काम से कम समय मE 
परी,ाथAय7 के अिधक से अिधक )ान का परी,ण िकया जा सकता ह।ै इसमE अिधक से अिधक लोग7 क� परी,ा एक 
साथ ली जा सकती है तथा प�रणाम भी जNदी िनकाले जा सकते हB। इसका मु]य दोष यह है िक परी,क के बहLत सारे 
गणु इसके Vारा प�रिलि,त नहe हो पाते।  

• सामा"य बिुA परी+ा- िबने तथा साइमन ने सामा$य बुि_ परी,ा क� नeव डाली। आजकल अ6याथA क� मानिसक 

प�रपRवता को मापने के िलये इस प_ित को अपनाया जाता है। इस परी,ा के आधार पर परी,ाथA क� मानिसक आयु 
िनकाली जाती है। मानिसक योmयताओ ंका अनमुान लगाने के िलए ट�मन 9पू टे�ट तथा थस�टन Vारा बनाई गई परी,ा 
�योग मE लाई जाती ह।ै  

• सामािजक यो[यता परी+ा- इस परी,ा मE सामािजक योmयता को परखा जाता ह।ै यह दखेा जाता है िक /यिS का 
सामािजक समुह मE िकस �कार का /यवहार होना है। इसस ेसामािजक सम�याओ ं के �ित उसक� समझ का अंदाज 
लगाया जाता है।  

• �शासिनक यो[यता परी+ा- इस �कार क� परी,ा मE /यिS क� �शासिनक ,मता को जानने पर बल िदया जाता ह।ै 
इसमE �शासन क� सम�याओ ंसे स?बि$धत �
 न पूछे जाते हB तथा /यिS क� इन सम�याओ ंके समाधान िनकालने क� 
,मता व धैय� का अनमुान लगाया जाता ह।ै 

• यांि,क यो[यता परी+ा- इस �कार क� परी,ा य$- से स?बि$धत /यिS के )ान को मापने के िलए आयोिजत क� 
जाती ह।ै इसका उ�
ेय /यिS का तकनीक� )ान परखना होता है।  

• अिभयो[यता परी+ा- इस �कार क� परी,ा का उ�
ेय अ6याथA मE पद से स?बि$धत काय� मE Kिच का अनमुान लगाना 
ह।ै अिधकतर इनका �योग पुिलस अथवा सेना क� भतA मE िकया जाता ह।ै 

• उपलि6ध परी+ा- इस परी,ा का उ�
ेय िविभ$न पद7 के िलए िनधा��रत िश,ा �तर क� जाँच करना है, अथा�त अ6याथA 
मE इस बात का अनुमान लगाना है िक अमुक /यिS क� योmयता िनधा��रत िश,ा �तर से कम तो नहe ह।ै 
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• -यिPगत स>ब"धी परी+ा- इस परी,ा से /यिS के गणु7 का अनमुान लगाया जाता है। इसके िलए लेयड�-इ$वे$टरी का 
�योग िकया जाता है। इसमE संवेग भावनाओ,ं नेतृ4व आिद गणु7 से स?बि$धत �
 न7 क� एक सूची तैयार क� जाती है। इस 
सूची के Vारा उसका परी,ा िकया जाता है और िनUकष� िनकाला जाता ह।ै 

2. मौिखक परी+ाए-ँ /यिS के /यिS4व क� जाचँ के िलए मौिखक परी,ाऐ ंक� जाती हB। िलिखत परी,ा के प
 चात 

मौिखक परी,ा के Vारा ही /यिS का सही व पणू� मूNयांकन हो पाता ह।ै इन परी,ाओ ंका मु]य उ�
ेय अ6याथA के 
स?ब$ध मE सकारा4मक एवं िनषेधा4मक गणु7 का पता लगाना होता ह,ै Rय7िक यह हो सकता ह ैिक एक /यिS िलिखत 
परी,ा मE बहLत योmय हो तथािप उसके भीतर धैय�, सतक� ता, िन
 चय क� ,मता, तथा क8�/यपरायणता का अभाव हो। 
अतः एक सफल �शासक के चयन के िलए मौिखक परी,ा आव
यक ह।ै �ायः चार �कार क� मौिखक परी,ाऐ ं
�चिलत हB- 

• सेवा चयन म_डल �िQया- इसमE एक मuडल अथवा बोड� िजसमE िवभागा>य, तथा स?बि$धत िवषय7 के 
िवशेष) होते हB, अ6यिथ�य7 मE से चयन करते हB। यह मuडल सा,ा4कार के Vारा /यिS क� योmयता व िवषय 
)ान का मूNयांकन करके �रS पद7 के िलए चयन कर लेता ह।ै  

• सा+ा3कार- इसमE अ6याथA के गणु एवं दोष7 का आकलन बोड� मE िनयुS सद�य7 के Vारा िकया जाता ह।ै 
इस बोड� मE मनोवै)ािनक िव
 लेषण  एवं अ$य सद�य अ6याथA क� ,मताओ ंका मूNयांकन करते हB।  

• मौिखक �5 नो9र �णाली- इसका उ�
ेय अ6याथA के िवषय स?बि$धत )ान का अनुमान लगाना होता ह।ै 
अ6याथA के /यिS4व के मापने पर इस �णाली मE जोर नहe िदया जाता। यह �णाली अिधकतर तकनीक� पद7 
पर काय� करने के िलये /यिSय7 के चयन मE उपयोग क� जाती ह।ै  

• छंटनी सा+ा3कार- इस �णाली का मु]य उ�
ेय अ6यािथ�य7 क� सं]या को कम करना ह।ै $यनूतम योmयता 

रखने वाले अ6यािथ�य7 मE से केवल ऐसे /यिS जो पद के िलए उपयSु हो सकते हB, उनका चयन इस प_ित के 
Vारा िकया जाता ह।ै इसके उपरा$त इन छठे हLए /यिSय7 मE से अि$तम चयन पद पर िनयिुS के िलए िकया 
जाता ह।ै 

• िनfपादन अथवा काय�कुशलता परी+ण- इस प_ित मE अ6यािथ�य7 से स?बि$धत मशीन पर वा�तिवक 
काय� को कराकर अनमुान लगाया जाता है, िक कौन स े/यिS पद पर कुशलतापूव�क काय� कर सकE गे। यह 
�णाली उन /यिSय7 के चयन मE क� जाती ह ैिजनका स?ब$ध /यवहा�रक काय� से है। 

• यो[यता एवं अनुभव का मुHयांकन- जब िवभागीय �ो$नित करनी होती है तो इस �णाली का उपयोग 
िकया जाता है। इसमE िवभागीय पदो$नित सिमितय7 का गठन िकया जाता ह।ै उनक� समय-समय पर बैठक 
होती रहती ह।ै अपनी बैठक मE ये अ6यािथ�य7 क� योmयताओ ं एवं अनुभव का अनमुान �माण-प-7 व 
िवभागा>य,7 क� गोपनीय �ितवेदन7 आिद के आधार पर लगाते हB तथा उपयSु /यिS के चयन के िलए 
संतुित दतेे हB।  

16.3 �िश+ण 

�िश,ण को हम िन? निलिखत िव$ दओु ंके मा> यम से समझने का �यास करते हB।  
16.3.1 �िश+ण का अथ� एवं प�रभाषा 

�िश,ण का शि5दक अथ� ह ैिक िकसी कला, /यवसाय अथवा ह�तकला मE /यावहा�रक )ान �ाZ करना। िविलयम जी0 टोरपी ने 
�िश,ण के अथ� को �प' करते हLए िलखा है ‘‘�िश,ण एक ऐसी �िIया ह ै िजसके Vारा कािम�क7 क� उनके वत�मान पद7 पर 
द,ता बढाने हेतु उनके )ान कौशल एवं उनक� Kिचय7 तथा आदत7 को िवकिसत िकया जाता ह,ै तािक वे भावी सरकारी पद7 पर 
भी अपने काय� को उिचत ढंग स ेपरूा कर सके। लोक-सेवक7 मE जो कुशलता, योmयता तथा )ान पहले से पाया जाता है, उ$हE 
वत�मान काय� के स$दभ� मE उपयोगी बनाना �िश,ण के Vारा ही स? भव हो सकता ह।ै’’ �टाल ने भी कहा है िक कम�चारी वग� का 
िवकास एवं �िश,ण मानवीय �यास के िनदdशन का एक मूल त4व है और इस Kप मE यह उस समय अिधक �भावशाली हो जाता 
ह ैजब इसे िनयोिजत, /यवि�थत एवं मूNयांिकत िकया जाता ह।ै 
16.3.2 �िश+ण के उIे5य 
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�िश,ण के उ�
ेय के बारे मE मेuडेल ने कहा है िक ‘‘�िश,ण का उ�
ेय नये काय� के िलए अिभनवीकरण, वत�मान काय� हतेु 
काय�कुशलता तथा )ान का िवकास एवं भावी उ8रदािय4व7 के िलए तैयारी करना है।’’ �िश,ण का मु]य उ�
ेय �शासन के 
कायD और आव
यकताओ ंके अनुकूल लोक-सेवक7 मE )ान एवं काय�कुशलता को िवकिसत करना ह।ै लोक-सेवक7 को �िशि,त 
करने के स?ब$ध मE इmंलैuड मE 1944 ई0 मE  ऐशेटन सिमित ने अपने �ितवेदन मE कहा था िक  िकसी भी बड़े पैमाने के संगठन मE 
काय�कुशलता दो �मुख त4व7 पर िनभ�र करती है- /यिS को सvपे गये िकसी खास काम को कर सकने क� उसक� तकनीक� 
काय�कुशलता पर और िकसी िनकाय के सद�य7 के सामूिहक उ4साह  पर। हमE �िश,ण के इन त4व7 पर >यान दनेा चािहए। इस 
सिमित ने िन?न उ�
ेय7 क� चचा� क� है-   

1. ऐसे लोक-सेवक7 का िनमा�ण करना जो अपने काय� को काय�-िनUपादन क� यथा�थता, श_ुता और �प'ता के साथ 
स?पािदत कर सकE ।  

2. लोक-सेवक7 को य$-वत् होने से रोका जा सके और उनको सामािजक कायD के �ित सजीव और उदार बनाया जा सके।  
3. �िश,ण के Vारा हम ऐसे लोक-सेवक7 का िनमा�ण कर सकते हB, जो अपने कायD के िनUपादन क� यथा�थता, श_ुता और 

�प'ता के साथ स?पािदत कर सके।  
4. �िश,ण लोक-सेवक7 को केवल वत�मान क8�/य7 को अिधक द,तापूव�क करने योmय  ही नहe बनाता ह ैअिपतु उ$हE 

भिवUय मE उjचतर उ8रदािय4व7 तथा और अिधक काय� को करने के लायक बनाता ह।ै  
5. �िश,ण का मु]य उ�
ेय लोक-सेवक7 के मनोबल, च�र-, साहस एवं िववेक को आगे बढ़ाना है, Rय7िक मानवीय 

सम�या क� &ि' से �िश,ण योजनाओ ंक� सफलता के िलए यह आव
यक माना जाता है िक लोक-सेवक7 के मनोबल 
को बनाये रखा जाये।  

6. ऐशेटन सिमित ने कहा था िक यह दभुा�mयपणू� है िक लोक-सेवा तथा जनता अपने को दो अलग-अलग 9पु7 मE बंटा 
समझ।े जनता के �ित तथा अपने काय� के �ित ठीक अिभविृ8 का संचार लोक-सेवा �िश,ण का मु]य उ�
ेय होना 
चािहए। ऐशेटन सिमित के अनुसार �िश,ण के कुछ अ$य उ�
ेय इस �कार हB-  

• लोक-सेवक7 को उनके काय�,े- के िवषय मE नवीनतम सचूना �दान करना है।  

• �िश,ण के Vारा लोक-सेवक7 मE जनता के साथ िमलकर काम करने क� भावना का िवकास िकया जाता है।  

• �िश,ण मE लोक-सेवक7 क� ,मताओ ं का िवकास करके उनके काय�कुशलता को बढाया जाता है तथा 
अनपुात मE िवभाग क� �ित\ा और काय�कुशलता बढ़ती जाती है, िजसमE िनधा��रत कायD और लYय7 को पूरा 
करना आसान हो जाता ह।ै  

• िवभागीय लYय7 को �ाZ करने के िलए िवशेष �कार क� तकनीक एवं /यावसाियक �िश,ण �दान करके 
लोक-सेवक7 के भिवUय को उOजवल बनाना।  

• �िश,ण के Vारा लोक-सेवक7 को पदो$नित और उjच ि�थित के योmय बनाना।  

• �िश,ण के Vारा लोक-सेवक7 के आचरण /यवहार को /यापक एवं उदार बनाया जाता है तािक लोक-सेवक7 
के �ित जन-समुदाय मE अjछी िन\ा कायम हो सके।  

• पर?परागत और पुरानी लोक-सेवक7 मE जब आधुिनक �योग िकये जाते हB, तो उस आधिुनक प�रि�थित के 
अनसुार लोक-सेवक7 के बीच एक अjछी िवकिसत सोच और समानता पैदा होती ह।ै  

• लोक-सेवक7 को पूरी सेवा करनी पड़ती है, िजसमE �गित आव
यक है। इसिलए �िश,ण के Vारा एक मजबतू 
आधार �दान िकया जा सकता है।  

उपयु�S उ�
ेय7 से �िश,ण क� अिनवाय�ता व मह4व और बढ़ जाता है।  
16.3.3 �िश+ण क� पAितयाँ 

�िश,ण के उ�
ेय7 को जानने के बाद अब िदमाग मE यह �
 न उठता है िक िविधय7 का �योग हम �िश,ण के िलए कर सकते हB। 
�िश,ण क� िविधय7 का �िश,ण क� आव
यकताओ ंके साथ अव
य ही स?ब$ध होना चािहए। टोरपे का मत ह ैिक �िश,ण का 
सही तरीका चनुने का मापदuड �व�थ िश,ा िस_ा$त7 के आधार पर तय िकया जाना चािहए। �िश,ण क� िIया को स?प$न करने 
के िलए लोक �शासन मE िजन अनेक तरीक7 का �योग िकया जाता ह,ै वे इस िनण�य के साथ-साथ प�रवित�त होते रहते हB िक 
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�िश,ण /यिSगत Kप से िदया जाना ह ैअथवा सामूिहक Kप से। �िश,ण क� �णाली बहLत हद तक सरकारी और �शासक�य 
नीित पर भी िनभ�र करती ह।ै �िश,ण क� कुछ िन?न िविधयाँ जो �िश,ण के दौरान लोक-सेवक7 को दी जाती है- 

1. सामूिहक �िश+ण- इस प_ित मE कई लोग एक साथ िमलकर समहू मE �िश,ण िदया जाता है और इस िविध मE वाता�, 
िवचार-िवम�श,भाषण, औपचा�रक पाठ्यIम, �योगशाला के /यवहार इ4यािद का सहारा िलया जाता है।  

2. काय� पर िनद\श- इस िविध मE नये लोक-सेवक को उसके काया�लय के पय�वे,क Vारा काय� से स?बि$धत परूा-परूा )ान 
तथा िनदdष िदया जाता ह।ै  

3. िलिखत �प,- इसमE िवभाग7 के कम�चा�रय7 को समय-समय पर अनेक �कार के िलिखत िनदdश िदये जाते हB। संगठन 
के अिधकारी भी इस बात के �ित जागKक रहते हB िक िविभ$न �कार के िनदdश7 और प�रप-7 के ज�रए नये कम�चा�रय7 
के )ान मE बढ़ो8री क� जाय।  

4. प,ाचार-पाठ्यQम- इसके Vारा यह �यास िकया जाता है िक लोग7 के काम मE िबना Kकावट के उ$ हE प-ाचार के 

ज�रए �िश,ण िदया जाये। इस िविध मE समय-समय पर परूा पाठ्यIम तैयार कराकर नये लोक-सेवक को यह डाक से 
भेज िदया जाता है। इस िविध मE लोक-सेवक को न तो �िश,ण-�थल पर जाना पड़ता ह ैऔर न ही �िश,क के साथ 
समय दनेा पड़ता ह ैऔर साथ-साथ )ान मE अिभविृ_ होती रहती ह।ै  

5. ]-य-%5य7 साधन7 के �योग- इस िविध मE कम�चा�रय7 को त�वीर, चलिच-, टी0वी0, रेिडयो, टेप�रकॉड�र तथा 

िविडयो िफNम7 के Vारा उनके काय� से स?बि$धत अनेक �कार का सै_ाि$तक और /यावहा�रक )ान कराया जाता है।  
6. िनद\िशत स>मेलन- िव
 विव@ालय7 क� प�रस?वाद क,ाओ ं जैसे ही होते हB, िनधा��रत िवषय के स?ब$ध मE सभी 

कम�चारी पूरा-परूा अ>ययन करके तैयार होकर आते हB तथा �िश,क और कम�चारी दोन7 ही िवचार7 का आदान-�दान 
करते हB। इस आपसी प�रस?वाद के Vारा उनके )ान मE बढो8री होती ह।ै  

7. िस_डीकेट पAित- इसमE लोक-सेवक7 को छोटे-छोटे कई दल7 मE बाँट िदया जाता ह ैऔर �4येक दल मE चार-पाँच 

सद�य और एक अ>य, होता है। अ>य, अपने दल के साथ-िवचार-िवम�श कर िकसी सम�या के स?ब$ध मE �ितवेदन 
��ततु करता है। उस पर वाद-िववाद िकया जाता ह ैतथा �4येक प, अपने दल का बचाव और दसूरे दल पर �हार 
करता ह।ै यह आधिुनक प_ित ह ैतथा िवकिसत दशे7 मE Oयादा �चिलत ह।ै  

इन प_ितय7 के अलावा कुछ अ$य तरीके भी �योग िकये जाते हB। जैस-े �शै,िणक {मण, केस प_ित, काय��थल �िश,ण, 
अनभुव Vारा �िश,ण। लोक-सेवक7 को िदये जाने वाले �िश,ण को िकसी खास िनधा��रत सीमा मE बाँधना आसान नहe ह,ै 
Rय7िक यह कई बात7 पर िनभ�र करता ह,ै िक उसे िकस �कार का �िश,ण िदया जाना चािहए? �ो0 वी0 एम0 िस$ध ने �िश,ण 
के सात �कार बताये- 1. /यावसाियक �िश,ण, 2. प\ृभिूम का �िश,ण, 3. �ारि?भक �िश,ण, 4. अि9म िश,ा, 5. 
गितशीलता के िलए �िश,ण, 6. पय�वे,ण के िलए �िश,ण और 7. उjच �शासक�य �िश,ण ।  
�ो0 अव�थी एवं माह
े वरी ने �िश,ण को अनौपचा�रक और औपचा�रक �िश,ण मE िवभS करते हLए पनुः औपचा�रक �िश,ण 
के चार �कार7 क� चचा� क� ह-ै �वेश-पवू� �िश,ण, पनुरावलोकन �िश,ण, सेवाकालीन �िश,ण तथा �वेशो8र �िश,ण। 
डॉ0 एम0 पी0 शमा� ने �िश,ण के िजन पाँच �कार7 का वण�न िकया है वे Oयादा उपयोगी लगते ह-ै  

• औपचा�रक और अनौपचा�रक �िश+ण- औपचा�रक �िश,ण मE /यवि�थत तथा िनयोिजत Kप मE लोक-सेवक7 
को उनके कायD के स?ब$ध मE सै_ाि$तक तथा /यावहा�रक )ान िदया जाता ह,ै िजससे वे अपने उ8रदािय4व7 का पालन 
अjछी तरह स ेकर सके। इस िविध मE कम�चा�रय7 को सुिनिTत पाठ्यIम और िनधा��रत योजना के तहत एक िवशेष 
�कार के कौशल एवं काय�िविध क� िश,ा दी जाती ह।ै  
अनौपचा�रक �िश,ण सामा$य अनभुव और /यवहार से �ाZ होता है। लोक-सेवक अनभुवी अिधकारी के साथ काम 
करता ह ैतो वह खदु-�िशि,त होता ह।ै नविनयSु लोक-सेवक अपने अिधकार7 के साथ काम करते-करते बहLत सी 
अjछी आदतE व बातE सीख जाता ह।ै िटकनर का मानना है िक यह प_ित सीखने का किठन माग� है और पूण�तया सफल 
होने के िलए यह आव
यक ह ैिक सीखने वाला सीखने पर तुला रहे।  

• अHपकालीन और दीघ�कालीन �िश+ण- लोक-सेवा Vारा स?प$न िकये जाने वाले काय� क� �कृित सामा$य और 
सरल ह ैतो लोक-सेवक को सामा$य अNपकालीन �िश,ण दकेर उ$हE काय� पर भेज िदया जाता ह,ै इसमE Oयादातर 
सै_ाि$तक और जKरी िवषय7 क� जानकारी दी जाती ह।ै  
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ऐसे अनेक काय� होते हB जो काफ� जिटल और िवशेष होते ह,ै िज$हE पूरा करने के िलए केवल कालेज और 
िव
 विव@ालय7 का )ान ही पया�Z नहe होता। तब दीघ�कालीन �िश,ण क� /यव�था क� जाती ह।ै भारतीय �शासिनक 
सेवा तथा भारतीय पिुलस सेवा के अिधका�रय7 को िविश' और दीघ�कालीन �िश,ण िदया जाता है।  

• �वेश के पूव� और �वेशोपरा"त �िश+ण- लोक-सेवा मE आने के पवू� महािव@ालय7, तकनीक� �कूल7, िचिक4सा 
एवं �ौ@ोिगक� सं�थाओ ंऔर िव
 विव@ालय7 के Vारा जो �िश,ण िदये जाते हB, उसे पवू�-�वेश �िश,ण कहा जाता है। 
लोक-सेवा मE �वेश के बाद जो �िश,ण उसे स?बि$धत िवभाग और �शासन Vारा िदया जाता है, वह �वेश के उपरा$त 
�िश,ण कहलाता है। इसमE लोक-सेवक और सरकार दोन7 ही जागKक रहते हB। 

• िवभागीय और के"Zीय �िश+ण- जब काया�लय अथवा िवभाग के ही Vारा �िश,ण का �ब$ध िकया जाता ह ैतो 
उसे िवभागीय �िश,ण कहते हB। जब िकसी िविश' �कार के काय� के िलए िवभाग अपनी आव
यकता के अनसुार 
�िश,ण का �ब$ध कराता ह ैतो िवभाग के अनुभवी अिधकारी ही �िश,क होते हB।  
अिधक सामा$य तथा उjच पद7 के िलए जब एक साथ एक ही जगह पर सबको �िश,ण िदया जाता ह ैतो उस ेहम 
के$cीय �िश,ण कहते हB। भारतीय सेवा के िलए लालबहादरु राU`ीय �शासन सं�थान, मसरूी मE के$cीय �िश,ण िदया 
जाता ह।ै इस �िश,ण मE एक साथ वैसे �िश,ण िदये जाते हB, िजनका उपयोग िभ$न-िभ$न �कार क� सवेाओ ंमE हो 
सके। 

• कौशल और आधारभूत �िश+ण- िवशेष �कार के िवभाग7 के िलए िवशेषीकृत �िश,ण क� आव
यकता होती है 
िजसमE कुछ सै_ाि$तक और /यावहा�रक जानकारी दी जाती है। िजससे लोक-सेवक उस िवशेष कौशलपणू� उ8रदािय4व 
को परूा करने मE स,म होता है। जैस-े पिुलस अिधका�रय7 क� �िश,ण सं�था मE अपराध स?ब$धी नयी तकनीक7 तथा 
अपरािधय7 से िनबटने के िलए नयी-नयी िविधय7 क� जानकारी दी जाती ह।ै ये �िश,ण िवशेष �कार के कौशल पर 
आधा�रत होते हB।  
आधारभूत �िश,ण मE लोक-सेवक7 को ऐसे िवषय िसखाये जाते हB,  िजसमE राजनीितक, �शासक�य, सामािजक, 
आिथ�क और संवैधािनक प\ृभिूम क� जानकारी दी जाती ह।ै इस �िश,ण मE मूलभूत या आधारभूत जानकारी दी जाती 
ह ै जो सामा$यतः सभी �कार क� उjच सेवाओ ं के िलए आव
यक ह।ै इस �कार का �िश,ण �ायः सै_ाि$तक 
पाठ्यIम7  और मौिखक /या]यान7 के Vारा िदया जाता ह।ै 
 

16.4 �ो"नित 

�ो$ नित को िन? निलिखत िब$ दओु ंके मा> यम से समझने का �यास करते हB-  
16.4.1 अथ� एवं प�रभाषा 

िकसी भी /यव�था को �भावकारी एवं काय�कुशल बनाये रखने के िलए यह अ4य$त मह4वपूण� ह ै िक उसके अ$तग�त काय�रत 
/यिSय7 को उ$नित एवं �गित के पया�Z अवसर �दान िकये जायE। उनक� कुशलता एवं मनोबल को ऊँचा उठाने के िलए �ो$नित 
एक आकष�ण का काय� करती है। �ो$नित का शाि5दक अथ� है- पद, �तर या स?मान मE विृ_। एल0 डी0 /हाइट ने �ो$नित का अथ� 
�प' करते हLए कहा ह ैिक ‘‘एक �थान से कम�चारी को अिधक किठन काय�, एवं गKुतर दािय4व के �थान पर िनयुिS जहाँ इसका 
पद बदल जाय और �ायः वेतन भी बढ़ जाय।’’  
िनिलयान जी0 टोरपे, का मानना ह ैिक, ‘‘पदािधकारी के एक पद से ऐसे दसूरे पद पर पहLँचने क� ओर संकेत करती है जो उjचतर 
nेणी या उjचतर $यनूतम वेतन वाला होता ह।ै’’  
 इस �कार उपयSु प�रभाषाओ ंके आधार पर �ो$नित का अथ� ह-ै एक िन?न �तर पद से उjचतर पद पर िनयुिS, कत�/य7 और 
दािय4व7 मE विृ_ और पवू� के वेतनमान से ऊँचे वेतनमान मE �वेश। 
16.4.2 �ो"नित का मह3व 

�ो$नित का मु]य उ�े
य �शासिनक काय�कुशलता का िवकास करना है। �ो$नित Vारा अनुभव व योmय /यिSय7 को उjच पद �ाZ 
करने का अवसर �दान िकया जाता ह।ै इससे अिधका�रय7 मE काम करने क� लगन बनी रहती ह।ै उनको उjचतम पद तक पहLँचन े
क� आशा रहती ह।ै वह अपने प�रnम व योmयता से उjच पद �ाZ करने के िलए �य4नशील रहते हB। �ो$नित क� /यव�था से 
लोकसेवा मE �थािय4व बना रहता है और व े /यिSगत �शासन क� तरफ भागना नहe चाहते हB, Rय7िक एक योmय /यिS को 
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सरकारी सेवा मE अjछी सवेा-शत} उपल5ध नहe तो वह इसमE नहe रहना चाहगेा। अपने अjछे भिवUय के िलए वह अ$य सेवाओ ंमE 
जाना पस$द करेगा जो सरकारी �शासन और सम�त संगठन के िलए हािन�द है। िनयोSा के िलए भी �ो$नित लाभदायक ह।ै 
Rय7िक उ$हE वत�मान कम�चा�रय7 मE स ेमह4वपणू� उ8रदािय4व7 का िनवा�ह करने के िलए अनुभवी कम�चारी �ाZ हो जाते हB जो 
िनTय ही नविनयSु कम�चा�रय7 से बेहतर और उपयोगी होती है। पदो$नित के उपयु�S मह4व एवं उपयोिगता इस बात क� ओर 
संकेत करती ह ैिक कािम�क �शासन मE �ो$नित का िविश' मह4व ह ैतथा इसके अभाव मE सगंठन के उ�े
य7 को �ाZ करने मE बांधा 
उ4प$न होगी। �ो0 िवलोबी ने कहा िक �ो$नित दो &ि'य7 से लाभदायक ह,ै �थम- सरकारी पद7 के िलए योmय एवं अनुभवी /यिS 
�ाZ होते हB, दसूरे- इससे उनमE अjछे काय� करने क� उ8ेजना बनी रहती है। 
16.4.3 �ो"नित के िसAा"त 

�ो$नित के िलए लोक सवेक7 का चयन िकस �कार िकया जाय तथा �ो$नित िकस ेिदया जाय, यह एक मह4वपूण� सम�या ह,ै कुछ 
िवVान7 का मत है िक पदो$नित लोकसेवक7 के सेवाकाल के आधार पर िकया जाना चािहए, यािन क� Oये\ता आधार होना 
चािहए। वहe कुछ िवVान7 का मत ह ैिक योmयता �मुख आधार होना चािहए �ो$नित के िलए। अतः हम दोन7 के तकD के आधार 
का परी,ण करEगे।  
16.4.3.1 व�रYता का िसAा" त  

1. Oये\ता एक वा�तिवकता होने के कारण इस िस_ा$त के पालन मE बेईमानी क� स?भावना कम रहती है। 
2. Oये\ /यिS अिधक अनुभवी होता ह।ै 
3. व�र\ता को आधार बनाने से प,पात, भाई भतीजावाद और राजनीितक दबाव क� स?भावनाऐ ंनहe के बराबर होती हB। 
4. �ो$नित का यह िस_ा$त �वचािलत होता ह।ै कम�चा�रय7 को अपने कै�रयर के �ित एक िनिTतता रहती ह।ै  
5. इस /यव�था से पुराने, अनुभवी और व�र\ कम�चा�रय7 क� �ित\ा और मान बना रहता है। इस /यव�था मE अिधक आयु 

वाले /यिS उjच पद7 पर और कम आयु वाले /यिS, उनके अधीन िन?न पद7 पर काम करते ह।ै व�र\ एवं अनुभवी 
कम�चा�रय7 को ‘‘नये छोकर7’’ के अधिन�थ के Kप मE काम करने का अपमान नहe सहना पड़ता। 

6. व�र\ता के िस_ा$त मE पदो$नित इतनी िनिTत और िनधा��रत रहती ह ै िक अिधकांशतः योmय /यिS लोकसवेा को ही 
अपनी जीवनविृ8 के Kप मE अपनाते हB। यह लोकसेवा के �ित आकष�ण पैदा करता ह।ै  

7. काय� का अनुभव अपने आप मE �वयं �भावशाली �िश,ण होता है, अतः व�र\ता िस_ा$त के अ$तग�त पदो$नत िकए 
गए /यिS को /यापक �िश,ण नहe दनेा पड़ता जो संगठन के /यय और समय दोन7 क� बचत करता है। 

8. व�र\ता के िस_ा$त क� वजह से लोकसवेक7 एवं िनयोSाओ ंके म>य अjछे एवं मधरु स?ब$ध बने रहते हB। इसके साथ 
ही साथ कम�चा�रय7 के म>य दभुा�वना एवं ईUया� कम दखेने को िमलती ह।ै  

9. काय� का अनुभव अपने आप मE �वयं �भावशाली �िश,ण होता ह।ै अतः व�र\ता िस_ा$त के अ$तग�त पदो$नत िकए 
गये /यिS को /यापक �िश,ण नहe दनेा पड़ता, जो संगठन के /यय और समय दोन7 क� बचत करता है। 

व�र\ता िस_ा$त के दोष पर िफफनर का मानना है िक Oये\ता को केवल �ो$नित के िलए आधार मानना अयोmयता को बढ़ावा 
दनेा होगा। इस िविध को मह4व दनेे से असमथ� /यिSय7 का बोलबाला होगा। संगठन आल�य एवं उदासनता का िशकार होगा। 
कम�चा�रय7 क� मह4वाकां,ा न' हो जायेगी व  �ेरणाऐ ंसमाZ हो जायेगी।  
जो तक�  इनके िवप, मE िदए गए हB वे िन?न हB-   

• यह आव
यक नहe िक व�र\ /यिS सदवै योmय, िनपणु, प�रnमी व काय� मE Kिच लेने वाला हो। कम अनुभव वाले 
पदािधकारी व�र\ पदािधकारी से अिधक प�रnमी व योmय हो सकते हB। अतः पदो$नित का आधार योmयता व 
काय�कुशलता होनी चािहए। 

• यह िस_ा$त योmय व िनपुण पदािधका�रय7 के उ4साह को न' कर दतेा ह।ै जब पदािधका�रय7 को यह िव
 वास हो जाता 
ह ैिक उनक� �ो$नित अपने समय पर िमलेगी, अjछे व अिधक काय� का कोई लाभ नहe है व काय� न करने अथवा गलत 
करने से ि�थित पर कोई �भाव नहe पड़ता तो उनमE काय� के �ित अKिच पैदा होने लगती ह।ै  

• इस /यव�था मE /यिS मE आ4मसधुार क� भावना लगभग लुZ हो जाती है, Rय7िक सधुार या बिढ़या काय� करने का कोई 
�ितफल नहe �ाZ होता।  
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• व�र\ता के िस_ा$त क� वजह से �शासन मE �थलूता या ि�थरता आ जाती ह।ै कम�चा�रय7 के उ4साह एवं साहस मE 
उ8रो8र कमी आ जाती है जो �शासन क� गितशीलता को �भािवत करता है। 

• इस िविध मE योmय कम�चारी का चुनाव नहe हो पाता, Rय7िक सीिमत /यिSय7 मE से ही पदो$नित दनेी पड़ती ह।ै बाहर से 
�ितभावान /यिS को लाने का दायरा सीिमत हो जाता ह।ै 

 
16.4.3.2 यो[यता का िसAा"त 

�ो$नित के स?ब$ध मE दसूरा िस_ा$त योmयता का िस_ा$ त ह।ै इस िस_ा$त के अनसुार �ो$नित व�र\तम को नहe अिपतु योmय 
/यिS को दी जानी चािहए। इसमE �4यािशय7 क� /यिSगत योmयता, ,मता, द,ता और काय�कुशलता को ही मह4व िदया जाना 
चािहए। योmयता िस_ा$त के प, मE िन?न तक�  िदए जा सकते हB-   

1. इसको आधार बनाने से लोकसेवा को योmय, कुशल, दरूदशA एवं �गितशील लोकसवेक �ाZ होते हB।  
2. इस /यव�था मE लोकसवेक ईमानदारी एवं क8�/यपरायणता क� अ�ुत िमसाल ��तुत करते हB, Rय7िक उ$हE पता ह ैिक 

उनक� ये खिूबयाँ आगे चलकर उनक� योmयता िस_ करEगे।  
3. योmयता का िस_ा$त अिधक $यायसंगत तथा वै)ािनक माना जाता है, Rय7िक इसमE कम�चा�रय7 के गणु7 और ,मताओ ं

को मह4व िदया जाता ह।ै जो अिधक योmय हB उसे अिधक मह4व एवं जो कम योmय है उस ेकम मह4व।  
4. योmय और �ितभाशाली /यिS इसे अपनी आजीिवका के Kप मE इसिलए अपनाते हB िक उ$हE उ$नित और �गित का 

बहLत बड़ा ,े- नजर आता ह।ै  
5. योmयता का िस_ा$त संगठन को गितशील बनाता है। भारत का िनजी ,े- िवकास के नए �ितमान �थािपत कर रहा है। 

वहe लोक इकाइयाँ जहा ँ�ो$नित का आधार व�र\ता है, को सफेद हाथी आिद क� सं)ा से स?बोिधत िकया जाता ह।ै  
इन इिंगत खूिबय7 के बावजदू योmयता के िस_ा$त को भी कई आलोचनाओ ंका िशकार बनना पड़ा ह।ै इसमE यह माना जाता है िक 
कोई भी योmयता िनधा�रण क� प_ित पणू� नहe ह।ै इसमE प,पात, चापलूसी जैस ेअवगणु सि$निहत होने क� स?भावना बनी रहती ह।ै 
योm यता िनधा�रण क� िन? निलिखत िविधयाँ हB-  

• पदो"नित के िलए परी+ाए-ँ पदो$ नित के िलए िन? निलिखत परी,ाओ ं का आयोजन होता ह।ै पहला- खलुी 

�ितयोिगता परी,ा, इस परी,ा मE सभी को अवसर िदया जाता ह।ै दसूरा- सीिमत �ितयोिगता परी,ा, इस परी,ा मE 
बाहर के /यिS को अवसर नहe िमलता है। तीसरा- उ4 तीण�तः परी,ा, इसमE $यनूतम अंक �ाZ होने पर �ो$नित होती ह।ै  

• सेवा अिभलेख अथवा द+ता मापन- इस /यव�था के अंतग�त हर िवभाग मE कम�चारी के काय� संबंधी िववरण सेवा 
अिभलेख को स?ब$धी पुि�तका मE दज� िकया जाता है। �ो$नित के समय इस पुि�तका मE दज� िववरण को आधार बनाकर 
कम�चारी के �ो$नित संबंधी िनण�य िलए जाते हB। इसके अ$तग�त िन?न �कार क� nेिणयां हB। पहला, उ4पादन अिभलेख- 
इसमE कम�चारी के काय� उ4पादन के आधार पर उसक� काय�कुशलता मापी जाती है। उदाहरण के िलए टाइिपंग 
य$-चालन इ4यािद। दसूरा, 9ािफक रेिटंग �केल प_ित- इसमE कम�चारी को िविभ$न िब$दओु ंजैसे यथाथ�ता, प�रशु_ता, 
िव
 वसनीयता, प�रnमशीलता, काय� का )ान आिद आधार7 पर अंक �दान िकए जाते हB, िजसके आधार पर उसक� 
�ो$नित तय क� जाती ह।ै तीसरा, /यिS4व तािलका- इसमE मानव �वभाव के त4व7 क� एक िव�ततृ सचूी तैयार  क� 
जाती है, िजसमE गणु एवं अवगणु दोन7 त4व7 को शािमल िकया जाता ह।ै इन के आधार पर उसक� द,ता का अवलोकन 
कर के �ो$नित संबंधी िनण�य िलए जाते हB।  

• िवभागाLय+ का -यिPगत िनण�य अथवा पदो"नित म_डल का िनण�य- इस प_ित मE िवभागा>य, को अिधकार 
िदया जाता ह ैिक वह कम�चारी क� योmयता, सिIयता, अनशुासन व काय�कुशलता के आधार पर कम�चारी के �ो$नित 
के स? ब$ ध मE िनण�य ले सके। इस /यव�था मE यह मान कर चला जाता ह ैिक िवभागा>य, के अंतग�त कम�चारी क� परूी 
�रपोट� का उसे )ान होगा। 

अ4 यास �5 न-  

1. भतA  के िलए सामा$य अह�ताएँ मE कौन सा मह4वपणू� नहe ह?ै 
2. मौिखक परी,ाएँ एक /यिS के /यिS4व को परखने के िलए क� जाती हB। स4य/ अस4य 
3. ऐशेटन सिमित ............... ,े- से स?बि$धत थी। 
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4. लोक सेवक7 के �िश,ण स ेउनका संगठना4मक नवीनीकरण होता रहता ह।ै स4य/ अस4य 
5. �ो$नित Vारा /यिS के दािय4व एवं वेतन मE विृ_ क� जाती है। स4य/ अस4य 
6. �ो$नित का मूल आधार �ेरणा या आकष�ण है।  स4य/ अस4य 
7. �ो$नित से सेवा मE �थािय4व बना रहता ह।ै   स4य/ अस4य 

16.5 सारांश  

�शासन क� �ािविधक श5दावली मE भतA का अथ� है िकसी पद के िलए समुिचत तथा उपयुS �कार के उ?मीदवार7 को आकिष�त 
करना। भतA क� िविध से स?बि$धत सामा$यतः तीन �कार क� िवचारधाराऐ ंपायी जाती हB। पहली nेणी मE वह लोग हB, जो लोग 
लोकत$- मE िव
 वास रखते हB। उनके अनसुार सरकारी पद7 पर िनयुिSयाँ खलुी �ितयोिगताओ ंके आधार पर होनी चािहए। दसूरी 
nेणी मE वे लोग आते हB, जो नौकरशाही मE िव
 वास रखते हB। ये लोग /यावसाियकता को मह4व देते हB। इनके अनुसार भतA, 
पदो$नित के आधार पर होनी चािहए। तीसरी nेणी मE वे लोग हB, िजनका मत है िक भतA खुली �ितयोिगता एवं �ो$नित दोन7 पर 
आधा�रत होना चािहए। भतA करने के िलए कुछ सामा$य आधार होते हB तथा कुछ िविश' आधार। सामा$य आधार मE नाग�रकता, 
अिधवास, आयु एवं िलंग आते हB। िविश' अह�ताओ ंमE िश,ा, अनभुव एवं /यिSगत योmयताऐ ंआती हB। अह�ताएँ एवं योmयताओ ं
को िनधा��रत करने के िलए �ायः िलिखत परी,ायE, मौिखक परी,ायE, िनUपादन परी,ायE, योmयता, अनभुव इ4यािद के Vारा 
/यिSय7 का चयन िकया जाता ह।ै योmयताओ ंका अनमुान लगाने के िलए आव
यकता ह ैिक िविध, िव
 वसनीयता, पद क� ,मता 
के अनKुप एवं $यायसंगत हो।  
�िश,ण लोक सेवक7 मE सब �तर7 पर उस )ान, काय�कुशलता तथा &ि'कोण को िनर$तर तथा सिुनयोिजत ढंग से िवकिसत करता 
ह ैजो �शासन मE कुशलता को स?भव बनाने मE योगदान दतेा है। �िश,ण मE उन िवधाओ ंका अ>यापन अ$तिन�िहत ह ैजो िवचार7 
क� अपे,ा उपकरण7, साधन7 तथा शारी�रक ,मताओ ंके समि$वत �योग क� अपे,ा करती ह।ै स,ंेप मE �िश,ण का मूल उ�
ेय 
द,ता है, अथा�त �शासन के िहत मE अिधकारी के काय� को अिधक �भावपणू� बनाना है। िविभ$न /यिSय7 अथवा समुदाय7 के 
िलए िविभ$न �कार का �िश,ण उपयSु होता ह।ै उदाहरण के िलए, सेना के सद�य7 को िदया जाने वाला �िश,ण अ4यिधक 
िवशेिषत और �ािविधक होता है। पर$तु इससे िभ$न लोक सेवाओ ं मE िदया जाने वाला �िश,ण सामा$य �कार का होता ह।ै 
�िश,ण अनेक �कार के होते हB। उसे उसक� कलािविध, काल, �िश,ण तथा उ�
ेय के आधार पर वगAकरण िकया जा सकता ह।ै 
जैस ेिक औपचा�रक, अNपकालीन, दीघ�कालीन, सेवाकालीन एवं िवभागीय। 
�ो$नित िकसी भी /यव�था मE कम�चा�रय7 एवं अिधका�रय7 के उ4साह, मनोबल एवं गितशीलता बनाए रखने के िलए एक 
आव
यक िवधान ह।ै �ो$नित से ता4पय� ह ै िक एक िन?न nेणी से उjच nेणी के पद पर उ$नत होना और उसके साथ ही साथ 
कत�/य7 व उ8रदािय4व7 मE भी प�रवत�न होना। �ो$नित के आधार को तय करना एक जिटल �
 न ह।ै साधारण तथा �ो$नित के दो 
िस_ा$त �चलन मE हB। पहला व�र\ता का िस_ा$त और दसूरा योmयता का िस_ा$त। व�र\ता के िस_ा$त मE कम�चा�रय7 के 
सेवाकाल के आधार पर �ो$नित क� जाती है। इससे यह लाभ रहता ह ैिक प,पात, भाई-भतीजावाद और राजनीितक दबाव जसैे 
अवगणु सि$निहत नहe हो पाते। इसके अलावा संगठन �वचिलत तरीके से चलता रहता ह।ै योmयता के िस_ा$त के अ$तग�त, योmय, 
,मतावान एवं द, /यिS को ही �ो$नित मE मह4व िमलता ह।ै इससे सगंठन क� उ4पादकता एवं �ेरणा ,मता का िवकास होता ह।ै 
द,ता मापने का कोई सव�स?मत आधार न होने से िभ$न-िभ$न �कार क� िविधयाँ �योग मE लाई जाती हB। जैसे- खुली �ितयोिगता 
परी,ा, सेवा अिभलेख या िवभागा>य, Vारा िनण�यन। 
16.6 श6दावली 

िनUपादन- आ)ा, आदशे या िनयम के अनसुार ठीक से कोई काम करना।  
�थलूता- भारी-भरकम, सYूमता के िवपरीत।   
प�रवी,ा- कुछ समय के िलए /यिS को दखे-रेख मE रखना।   
अह�ताएँ- िनिTत मानदuड7 के अनुKप होना, अिधवास- रहने का �थान। 
16.7 अ4 यास �5 न7  के उ3 तर  
1. रंग,  2. स4 य,  3. �िश,ण,  4. स4 य,  5. स4 य,   6. स4 य,   7. स4 य  
16.8 स"दभ� :" थ सचूी  
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3. फािड़या, बी0 एल0, (1999): लोक�शासन, सािह4य भवन पि5लकेशन, आगरा।  
16.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम:ी  

1. शरण, परमा4मा, (1981), माडन� पि5लक एडिमिन�`ेशन, मीना,ी �काशन, मेरठ।  
2. गोयल, एस0 एल0,(1987), पि5लक पस�नल एडिमिन�`ेशन, �टिलxग पि5लशस�, नई िदNली। 
3. शंकर, िस_ाथ�, (1987), पि5लक पस�नल एडिमिन�`ेशन, गाय-ी पि5लकेशन, बा?बे।  

16.10 िनबंधा3मक �5 न   

1. भतA से Rया अिभ�ाय है? �शासन मE इसके मह4व को बताते हLए भतA क� िविभ$न िविधय7 पर चचा� करE।  
2. भतA मE स?ब$ध मE िभ$न-िभ$न िलिखत परी,ाओ ंके मह4व पर �काश डािलये।  
3. भतA मE मौिखक परी,ाओ ंका Rया मह4व ह?ै 
4. लोक सेवक7 के �िश,ण के मु]य उ�
ेय बताए।  
5. आधिुनक लोक �शासन मE लोक सेवक7 के �िश,ण के मह4व का वण�न क�िजए।  
6. लोक सेवक7 के �िश,ण के िविधय7 का वण�न क�िजए। 
7. �ो$नित Rया है? �ो$नित के िविभ$न िस_ा$त7 का वण�न क�िजए। 
8. �ो$नित के आधार के Kप मE व�र\ता तथा योmयता के िस_ा$त7 का तुलना4मक अ>ययन क�िजए। 
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इकाई- 17 सू� अ�भकरण- �वभाग 
इकाई क� सरंचना 

17.0 ��तावना 
17.1 उ�
ेय 
17.2 िवभाग- अथ� एवं प�रभाषा 
17.3 िवभाग7 के �कार 
17.4 िवभागीय सगंठन के आधार 

17.4.1 भारतीय सरकार के िवभाग7 के आधार 
17.5 िवभाग का आंत�रक संगठन  

17.5.1 िवभागा>य, 
17.5.2 5यरूो, मuडल तथा आयोग 

17.5.2.1 5यरूो �णाली के गुण  
17.5.2.2 5यरूो �णाली के दोष 
17.5.2.3 आयोग अथवा बोड� के �कार 
17.5.2.4 आयोग अथवा बोड� �णाली के गुण 
17.5.2.5 आयोग अथवा बोड� �णाली के दोष 

17.6 5यूरो तथा मuडलीय प_ित: तुलना4मक अ>ययन 
17.7 भारत मE िवभागीय संगठन  
17.8 भारत सरकार के मं-ालय एवं िवभाग 
17.9 सारांश  
17.10 श5दावली 
17.11 अ6 यास �
 न7 के उ4 तर  
17.12 स$दभ� 9$ थ सूची  
17.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी  
17.14 िनबंधा4 मक �
 न  
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17.0 ��तावना 
सरकार के काय� िवभाग7 Vारा स?प$न िकये जाते हB। शाि5दक &ि' स े िवभाग का अथ� होता है, स?पणू� का अंश। मु]य 
काय�पािलका के अधीन रहने वाले सम�त सरकारी कायD को अनेक खuड7 मE िवभािजत कर िलया जाता ह।ै इसके �4येक खuड 
को िवभाग कहा जाता ह।ै िवभाग, सरकारी कायD का िवभाजन तथा स?पादन करने का पर?परागत तथा मह4वपूण� �कार ह।ै 
िवभाग �शासिनक संगठन क� पहली इकाई होने के कारण यह राजनीितक काय�पािलका के तुर$त नीचे होता है तथा उसके परेू 
िनय$-ण मE काय� करता ह।ै 
िवभाग तथा िवभाग के भीतर अ$य इकाईयां राजनीितक काय�पािलका के िनदdशन मE काय� करती हB तथा उसी के �ित उ8रदायी 
होती हB। िवभाग, राजनीितक काय�पािलका Vारा �द8 स8ा के आधार पर काय� करता है। िवभाग7 के संगठन का अिधकार 
संिवधान, संसद या काय�पािलका मE िनिहत होता है। 

17.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• िवभाग के अथ�, संरचना एवं �कार7 के संबंध मE जान पायEगे।  

• िवभाग के आधार, संरचना एवं िवभागीय संगठन का अ>ययन कर पायEगे। 

• बोड�, 5यूरो एवं आयोग �णािलय7 के बारे मE जान सकE गे। 

• भारत मE िवभाग7 के िववरण के बारे मE जान सकE गे। 
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17.2 िवभाग- अथ� एवं प�रभाषा 

सरकार के सम� त काय� ‘िवभाग’ के Vारा स? प$ न िकये जाते हB। िवभाग, िकसी भी काय� को स? प$ न िकये जाने क� एक इकाई ह।ै 
िवभाग, िकसी बड़े सगंठन अथवा इकाई का भाग है। �शासन क� तकनीक� श5 दावली मE ‘िवभाग’ श5 द का एक िवशेष अथ� होता 
ह।ै मु] य काय�पािलका के अधीन होने वाले सम� त कायD को अनेक खu ड7 मE िवभािजत कर िलया जाता ह ैऔर इसके �4 येक 
खu ड को िवभाग कहते हB।   
िडमॉक के श5द7 मE ‘‘�शासन मE nम िवभाजन क� आव
यकता िवभागीय �णाली के ज$म का �वाभािवक कारण है।’’   
डॉ0 महादवे �साद के अनसुार, ‘‘�शासन क� िवशेष �ािविधक श5दावली मE िवभाग के िवशेष अथ� होते हB। इसका अथ� है,  मु]य 
�शासक के तुर$त अधीन िनकाय अथवा खuड िजनमE सम�त सरकारी काय� िवभािजत होते हB।’’   
िवलोबी के अनसुार, ‘‘िवभागीय /यव�था के Vारा अिधकार-,े- के झगड़े, कायD का �ितपादन तथा संगठन, य$- तथा िIयाओ ं
के दोहराव से बच जाता ह।ै’’  
उनका कहना ह ैिक िवभागीय �णाली हर &ि' से nे\ है। उ$ह7ने इसके िन?न कारण बताए हB-   

1. इस �णाली Vारा अिधकार तथा उ8रदािय4व को स?पणू� Kप से िनिTत िकया जा सकता ह।ै  
2. इस �णाली मE संगठन, साम9ी, संय$-, कम�चारी व कायD के दोहरापन को रोकने का पया�Z उपाय रहता ह।ै  
3. इस �णाली मE सं�थागत काय�कलाप7 के के$cीकरण मE सुिवधा होती है। जैस ेक� Iम करना, िनयुS करना इ4यािद। 
4. कायD को योजनाब_ करने मE आसानी होती है, Rय7िक एक �कार क� �िIयाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै 

17.3 िवभाग7 के �कार 

िवभाग7 मE आकार, संरचना, काय� क� �कृित, एवं भौगोिलक िवतरण के आधार पर िवभाग को चार �कार से िवभािजत िकया जा 
सकता ह।ै  

1. आकार- आकार, के आधार पर िवभाग का छोटे-बड़े मE इनका वगAकरण िकया जा सकता है। उदाहरण के िलए भारत 
सरकार के रेलवे, डाक एवं तार िवभाग, र,ा िवभाग बड़े िवभाग हB, जबिक �थानीय �तर पर िबजली एवं पानी िवभाग 
छोटे िवभाग7 मE िगने जाते हB।  

2. सरंचना- संचरना क� &ि' से िवभाग7 को एका4मक अथवा सघंा4मक दो भाग7 मE बाँटा जा सकता है। एका4मक िवभाग, 

वे िवभाग हB जो एक िनिTत �योजन क� पूित� के िलए संगिठत िकए जाते हB, जैस-े  �ितर,ा, िश,ा अथवा पिुलस 
िवभाग। संघा4मक िवभाग को अनेक काय� करने होते ह,ै ये वा�तव मE अनेक उपिवभाग7 के संघ होते हB और इनमE से 
�4येक उप-िवभाग का अपना पथृक काय� होता है। इस �कार संघा4मक िवभाग काय� क� &ि' से बहLमुखी होते हB।  

3. काय� क� �कृित- काय� के �वKप के आधार पर भी िवभाग7 का गठन िकया जाता है, जैस-े डाक एवं तार िवभाग का 

काय� डाक ले जाना और उसका िवतरण करना है। पिुलस िवभाग, शांित और /यव�था से जड़ुी रहती ह।ै  
4. +े,- ,े- के अनसुार भी िवभाग7 का वगAकरण िकया जाता है। कुछ िवभाग7 के पास सहायक अिभकरण नहe होते और 

न ही उनके पास nेणी अिभकरण होते हB, जैस-े �थानीय िवभाग और िव8 िवभाग,  के$cीय काया�लय पर ही काम करते 
हB। इसके िवपरीत वे िवभाग जो कई सोपान7 पर फैले होते हB तथा िजनमE �4येक �तर पर सहायक एवं nेणी अिभकरण7 
क� /यव�था होती ह,ै जैसे- डाक तार िवभाग। 

17.4 िवभागीय संगठन के आधार 

िवभागीय संगठन से स?बि$धत एक िववादा�पद �
 न यह उठता ह ै िक िवभागीय संगठन के वगAकरण के Rया िस_ा$त होने 
चािहए? हाNडेन सिमित (1919) ने िवभागीय संगठन के केवल दो आधार माने थे, /यिS तथा �योजन। लेिकन हाल के वषD मE 
िवभागीय संगठन के चार आधार माने गए हB,  जो िन?न हB-   

1. कृ3य अथवा �योजन- �योजन के आधार पर संगठन क� संरचना क� जा सकती ह।ै उदाहरण के िलए, शैि,क�करण 
के �योजन को �ाZ करने के िलए िश,ा िवभाग, नाग�रक7 के �वा�kय क� दखेभाल के िलए �वा�kय िवभाग, दशे क� 
सुर,ा के िलए र,ा िवभाग।  

2. �िQया अथवा िविश& (ान-  �िIया के आधार पर िवभागीय संगठन करने का अिभ�ाय /यावसाियक अथवा 
िविश' योmयता के आधार पर सेवाओ ंको िनधा��रत करने का ह।ै इस /यव�था मE एकसी प_ित से काय� करने वाली 
एकसी साम9ी का उपयोग करने वाली सेवाओ ंको एक िवभाग के अ$तग�त संगिठत िकया जाता है। उदाहरण के तौर पर 
िविध िवभाग,  इ�पात एवं खान, िव)ान एवं तकनीक� िवभाग इसमE आते हB। 
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3. -यिP- वे /यिS िजनक� सेवा क� जाती ह।ै जसैे- nम म$-ालय, यवुा एवं खेलकूद तथा भारत के िवभाजन के बाद 

�थािपत पुनवा�स म$-ालय िजसक� रचना िव�थािपत7 क� िविभ$न सम�याओ ंका समाधान करना ह।ै इसके अलावा 
अNपस]ंयक िवभाग भी इसी के अ$तग�त आता है।  

4. +े,- यह भौगोिलक &ि'कोण के अ$तग�त �थािपत िकया जाता है। इसमE िवदशे िवभाग आता ह।ै इसी �कार जनजातीय 

,े- का म$-ालय भी इसी स$दभ� मE आता है।  
उS वगAकरण के प
 चात हम यह कह सकते हB िक िवभागीय संगठन, का कोई एक सव�स?मत आधार नहe ह।ै सभी िवभाग7 को 
िकसी एक आधार पर िवशेिषत करना आव
यकताओ ंके अनुसार तक� सगंत नहe होगा। शायद ही सरकार का कोई ऐसा िवभाग 
हो, जो केवल एक िस_ा$त पर केि$cत हो। यह हो सकता है िक उनके िनमा�ण मE एक ही आधार क� �धानता हो।  पर$तु अ$य 
आधार उनमE िछपे रह सकते हB। यह बताना एक किठन काय� ह ैिक िवभागीय संगठन का सव�8म आधार कौन सा है। िफर भी लोक 
�शासन के अिधकांश िवVान7 ने काया�4मक आधार क� �शंसा क� है। उनके अनसुार यिद िवभागीकरण का आधार �मुख उ�
ेय 
अथवा काय� होता है तो कायD के दोहराव तथा अित/यापन से बचा जा सकता ह ैऔर काय� मE nे\ सम$वय तथा काय�वािहय7 मE 
अिधक एकता �थािपत क� जा सकती है। अगर िवभाग उ�
ेय के आधार पर बनाया जाता ह ैतो उसका �योOय �वतः ही पता चल 
जाता ह।ै  
17.4.1 भारत सरकार के िवभाग7 के आधार 

भारत सरकार Vारा कायD के आधार पर अलग-अलग िवभाग7 का गठन िकया है।  
 
आधार    िवभाग  

काय�-    �ितर,ा, रेल, �वा�kय िवभाग  
�िIया-   िव@ाथA िवभाग, इ�पात, योजना, िव)ान एवं तकनीक�, इलेR`ािनक िवभाग   
/यिS-    पनुवा�स, आिद जाित कNयाण, 9ामीण िवकास, मिहला एवं बाल िवकास िवभाग  
,े--    िवदशेी मामले का िवभाग, अ�वासी भारतीय मामल7 का िवभाग 
17.5 िवभाग का आ"त�रक संगठन 

िवभागीय संगठन क� संरचना के स?ब$ध मE माRस� ने िलखा ह-ै िवभागीकरण यथाथ� मE nम-िवभाजन का ही सार त4व ह।ै अतः 
इसका उ�
ेय सम9 को अिधक �भावी बनाना ह ैन िक इसका िवघटन करना है। जब संघटन7 का िवकास इस सीमा तक हो जाता 
ह ैिक आमने-सामने के स?पक�  के Vारा उ$हE िनदdिशत और िनयि$-त न िकया जा सके तो उस समय यह आव
यक हो जाता है िक 
िनकट�थ चरण के िलए भी नेत4ृव क� /यव�था क� जाये। यह सही है िक इस �कार के �ब$ध मE सम9 मE अंगभतू अंग िनिद�' हो 
जाते हB तथा िवभाजन रेखाओ ंका आ$त�रक Kप स ेअि�त4व पाया जाता है। �4येक िनकट�थ चरण अथवा �4येक उपस? भाग के 
�4येक िब$द ुपर उ8रदािय4व के ,े- को िनधा��रत करते समय दो बुिनयादी बात7 पर >यान िदया जाना आव
यक है। �थम, �4येक 
उपस?भाग मE अिधकतम मा-ा मE प�रचालना4मक क� एकता को �ाZ करने का �यास िकया जाना चािहए। िVतीय, सम�त 
उपस?भाग7 के बीच �चालन स?ब$ध7 को �थािपत िकया जाना आव
यक ह।ै िवभाग के आ$ त�रक संगठन को िन? न िब$ दओु ंके 
आधार पर समझने का �यास करते हB-  
17.5.1 िवभागाLय+ 

जब हम िवभाग7 क� िववेचना करते हB तो िवभागीय संगठन के अ>य, या सव�jच अिधकारी का पद अ4य$त मह4वपणू� हो जाता 
ह।ै दरअसल समूचे िवभाग के िनदdशन, सम$वय एवं िनय$-ण का उ8रदािय4व िवभागीय अ>ययन का ही होता ह।ै िवभागीय ढाँचे 
मE अ>य, का ठीक वही �थान होता है जो मि�तUक का मानव शरीर मE होता है। िवभागा>य, उस /यिS या /यिS समूह को कहते 
हB, जो �शासक�य &ि' से िवभाग का नेत4ृव या िनदdशन करता ह।ै  
कुछ लोग7 का कहना ह ैिक अ>य, केवल एक ही होना चािहए, पर$तु कुछ लोग7 का मत है िक बहLल अ>य, �णाली Oयादा 
उपयSु िवधा है। एकल प_ित मE स?पणू� अिधकार एक ही /यिS मE समायोिजत होते हB, जबिक बहLल अ>य,ीय प_ित मE कई 
लोग7 मE िनदdशन का अिधकार समायोिजत होता है। इसके िवभाग क� स?पूण� स8ा अनेक /यिSय7 के समूह मE िनिहत होती ह।ै इस 
/यव�था के अ$तग�त आयोग या मuडलीय प_ित इसके उदाहरण हB।  
िवभाग को शाखाओ,ं �भाग7, 5यरूो, अनुभाग7 तथा संगठन क� िविभ$न अ$य इकाइय7 मE बांटा जा सकता है। इसके साथ एक या 
उससे अिधक संलmन काया�लय भी जड़ेु हो सकते हB। यहाँ उNलेखनीय बात यह है िक िवभाग7 के आ$त�रक सगंठन के स?ब$ध मE 
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िकसी एक दशे के भीतर भी िकसी एक सव�मा$य �ितमान का अनुसरण नहe िकया जाता। पर$तु बड़े आकार के िवभाग7 मE दो 
शाखाऐ ंसामा$यतः पायी जाती हB- िव8ीय शाखा तथा सं�थापन शाखा।  िवभाग के िनदdशन संय$- मE �टाफ कािम�क भी शािमल 
ह।ै िवलोबी के अनसुार, िवभागीय संगठन क� मानक योजना मE िन?न त�व शािमल होने चािहए- मु]य िलिपक का काया�लय, प-7 
फाइल7 का �भाग, कािम�क �भाग, आपूित� �भाग, लेखा �भाग और मुcण एवं �काशन �भाग।  
17.5.2 6यूरो, म_डल तथा आयोग 

िकसी संगठन मE उ8रदािय4व को या तो िकसी एक /यिS मE अथवा /यिSय7 के िकसी िनकाय मE केि$cत िकया जा सकता ह।ै यिद 
उ8रदािय4व एक /यिS मE अ$तिन�िहत ह ैतो उस संगठन को ‘5यरूो’ के नाम से जाना जाता ह ैऔर यिद उस े/यिSय7 के िनकाय को 
सvपा गया ह,ै तो उस ि�थित मE संगठन को ‘मuडल’ अथवा ‘आयोग’ का नाम िदया जाता ह।ै एल0 डी0 /हाइट के अनसुार, 5यरूो, 
िवभाग क� �मुख आ$त�रक इकाई ह।ै उसका अ>य, अपने कायD के िलए संगठन के अ>य, क� दखे-रेख मE काम करता है और 
वह अपने काम7 के िलए उसी के �ित उ8रदायी भी होता ह।ै 5यरूो क� संरचना स?भागी होती है तथा उसका िनमा�ण एक-दसूरे से 
स?ब_ कायD अथवा िकसी एक काम के िनUपादन के िलए होता है। वह �शासन क� एक अिनवाय� �चालन इकाई है और िवभाग 
सम$वयन का साधन ह।ै यह �णाली अमे�रका मE पाई जाती है।  
17.5.2.1 6यूरो �णाली के गुण 

5 यरूो �णाली के िन? निलिखत गणु हB-  
1. शी� िनण�यन, िवभाग>य, क� एकल /यव�था क� वजह से िनण�य लेने मE दरेी नहe होती है।  
2. उ�
ेय क� एकKपता, इस /यव�था मE उ�
ेय क� एकKपता बनी रहती है। Rय7िक िवभागा>य, अपने अधीन िवभाग क� 

नीितय7 को िनUपािदत कराने मE अपनी सम�त बिु_मता एवं शिS का �योग करता है।  
3. अनशुासन, एक अ>य,ीय /यव�था मE अनशुासन बना रहता है।  
4. उ8रदािय4व, इस /यव�था मE उ8रदािय�व एवं उसका �थान िनधा�रण मE पया�Z �प'ता बनी रहती ह।ै  
5. िमत/यियता, एक ही /यिS के रखरखाव पर खच� होने से िमत/यियता कारगर Kप से �थािपत होती ह।ै 
6. योजनाब_ काय� स?भव, एक /यिS क� अ>य,ता मE योजनाब_ एवं अिधक कुशलता स ेकायD के िनUपादन मE मदद 

िमलती ह।ै  
7. उ4साह एवं लगन, इस �णाली मE उ4साह एवं लगन �वभािवक Kप से िदखाई दतेा है, Rय7िक अ>य,, िवभाग के कायD 

को /यिSगत तौर पर लेता है।  
8. नीितय7 एवं उ�े
य7 क� सिुनिTता, अगर नीितयाँ तथा उ�
ेय सुिनिTत ह7 तो इनके िIया$वन के िलए एक िवभाग>य, 

ही उपयुS होता ह।ै  
17.5.2.2 6यूरो �णाली के दोष 

उपरोR त गणु7 के साथ-साथ 5 यरूो �णाली मE दोष भी हB। 5 यरूो �णाली के िन? निलिखत दोष हB-  
1. िनरंकुशता, इस /यव�था मE �ािधकार चूँिक एक ही /यिS मE िव@मान रहती ह,ै इसिलए िनरंकुशता क� स?भावना बनी 

रहती ह।ै  
2. िवल?ब, इस /यव�था मE िवल?ब क� स?भावना से इकंार नहe िकया जा सकता, Rय7िक स?पणू कायD क� िज?मेदारी एक 

ही /यिS पर िनभ�र रहती है।  
3. िववेकशू$यता, 5 येरो �णाली मE एक /यिS पर दावं लगा होता ह,ै Rय7िक यह जKरी नहe ह ैिक उS िवभाग का अ>य, 

हमेशा गुणी और िववेकवान हो।  
4. अलोकताि$-क प_ित, यह �णाली लोकत$-ा4मक /यव�था के िवK_ ह,ै Rय7िक इसमE के$cीकरण होने क� स?भावना 

बनी रहती ह।ै  
5. -िुटय7 क� स?भावना, इस �णाली मE एक /यिS के ऊपर सारा दारोमदार रहने से -ूिटय7 क� स?भवना स ेइकंार नहe 

िकया जा सकता।  
17.5.2.3 आयोग अथवा बोड�  के �कार 

इस �कार के संगठन का उपयोग उन अव�थाओ ंमE िकया जाता ह ैजब �शासक�य काय� के संचालन मE बड़े पैमाने पर िववेक को 
काम मE लाया जाय, या उसका स?ब$ध नीितय7 क� रचना तथा ऐसे िनयम7 और िविनयम7 के िनमा�ण से हो, िजनका वैयिSक 
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अिधकार7 पर �भाव पड़ता हो, Rय7िक ऐसे मामल7 मE एक /यिS के िनण�य क� अपे,ा कुछ /यिSय7 का सामूिहक िनण�य 
िन�स$दहे अिधक nे\ होगा।  
िवलोबी के अनसुार, िजन �कार क� सेवाओ ंके िलए मuडल अथवा आयोग �णाली का संगठन वां,नीय और उपयोगी हB, व े
िन?निलिखत हB-  

1. वे सेवाऐ ं िजनक� �कृित अ_�-$याियक तथा अ_�-िवधायी ह,ै जैस-े साव�जिनक उपयोिगता के िनगम जो मु]यतः दो 
�कार के काम स?पािदत करते हB, अ_�-िवधायी- िनयम7 और िविनयम7 क� रचना िजनसे सेवा क� प�रि�थितय7 का 
िनधा�रण होता ह ैऔर अ_�-$याियक, िनयम7 और िविनयम7 के अधीन उन मामल7 को तय करना जो साव�जिनक और 
वैयिSक अिधकार7 को �भािवत करते हB।  

2. वे सेवाऐ ंिजनमE क8�/य पालन के िलए बड़े पैमाने पर �विनण�य का �योग अपेि,त ह ैअथवा िजनक� �कृित सामा$य 
िनय$-ण क� ह।ै जसैे- लोक सवेा आयोग।   

3. यह /यव�था उन ि�थितय7 मE भी कारगर िस_ होती है, जहाँ पर िभ$न-िभ$न िहत7 को �ितिनिध4व दनेा आव
यक है।  
4. उन ि�थितय7 मE जहाँ काय� के प�रचालन के िलए दलगत राजनीित का िनराकरण अपेि,त है। जैसे- सीमा शNुक आयोग। 

आयोग या बोड� क� संरचना मु]यतः चार भाग7 मE िवभािजत क� जा सकती है, जो िन?न �कार क� हB- 
1. �शासिनक बोड�- जहाँ िकसी िवभाग का अ>य, बोड� हो उसे �शासिनक बोड� कहा जाता है। जैसे रेलवे बोड�, के$cीय 

उ4पादन शुNक और सीमा शुNक बोड�।  
2. सलाहकार बोड�- इसे अR सर िवभाग के अ>य, के साथ स?ब$_ िकया जाता ह,ै िजससे क� उस ेसामा$य या िविश' 

प�रि�थितय7 मE सलाह दी जा सके। सलाह क� बाधता उस पर नहe रहती। अRसर दखेा गया है िक सलाहकार बोड� मE 
तकनीिक िवशेष) सि?मिलत िकए जाते हB। ये िवभाग क� पदIम संगठन स ेबाहर होते हB तथा नीित िनमा�ण मE उनका 
कोई योगदान नहe रहता। उदाहारण के िलए के$cीय सलाहकार बोड�, लोक सेवा आयोग, �4य, कर बोड�।  

3. पदसोदान मC सि>मिलत बोड�- कई बार कोई बोड� अथवा आयोग म>यवतA �तर पर पदIम मE /यवि�थत होते हB। इसे 
िवभाग चलाने क� शिS तो नहe दी जाती, िक$तु इसे सvपE गए िविश' ,े- मE यह अ_�िवधायी तथा अ_�$याियक काय� 
करता ह।ै �कूल बोड� आंिशक Kप से िश,ा िवभाग के साथ स?बि$धत रहते हB तथा िबजली बोड� िबजली िवतरण का 
काय� करते हB।  

4. िनयामक�य आयोग- संयSु राOय अमे�रका मE िनयामक�य आयोग अ_�-िवधायी तथा अ_�-$याियक कायD का 
स?पादन करते हB।  

17.5.2.4 आयोग अथवा बोड� �णाली के गुण 

आयोग �णाली के िन? निलिखत गुण हB-  
1. यह �शासन को लगभग िबना िकसी /यिS के उन लोग7 का परामश� उपल5ध करा दतेी है जो अित-िवशेष) होते हLए 

भी सामा$य बुि_ से �चरु मा-ा मE प�रपणू� हB। 
2. वह बिु_मान नाग�रक7 मE नाग�रक उ8रदिय4व को िवकिसत करके �शासन मE उनक� साझदेारी एवं सहयोग को 

�ो4सािहत करती ह।ै  
3. इस �णाली मE दलीय /यव�था का �भाव कम करने मE मदद �ाZ होती ह,ै Rय7िक इस /यव�था मE सभी दल7 क� 

भावनाओ ंको जगह दनेे का हर स?भव �यास िकया जाता ह।ै दसूरे श5द7 मE इसे िनद�लीय बनाने के िलए, सव�दलीय बना 
िदया जाता ह।ै  

4. अ_�-$याियक के िलए यह �णाली सव�था उपयSु हB, Rय7िक इसमE हर िनण�य को लेने के पहले कई पड़ाव7 से गुजरना 
पड़ता ह।ै  

5. बहLल अ>य,ीय �णाली बाहरी दबाव7 से कम �भािवत रहती ह।ै उदाहरण के िलए यिद लोकसेवा आयोग एक सद�यीय 
हो तो उ$हE बाहरी दबाव7 स ेबचाना अस?भव हB, िक$तु बहL-सद�यीय होने के कारण उनमE यह दोष अपे,ाकृत कम मा-ा 
मE पाया जाता है।  

17.5.2.5 आयोग अथवा बोड�  �णाली के दोष 

आयोग �णाली मE िन? निलिखत दोष हB-  
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1. इस �कार के संघटन मE इस बात का पता लगाना किठन हो जाता ह ै िक गलत नीितय7 अथवा अकुशलता के िलए 
िनिTत Kप स ेकौन उ8रदायी है। इस �णाली मE िकसी /यिS को उसके िलए उ8रदायी नहe माना जा सकता।  

2. 5यूरो क� अपे,ा यह �णाली अिधक महगंी सािबत होती ह।ै 
3. यह कहना आसान ह,ै िक मuडल अथवा बोड� �णाली मE �वतं-ता बनाए रखने मE आसानी होती ह ैलेिकन /यवहार मE 

यह पाया गया है िक सद�य7 क� िनयिुS के समय उनक� राजिनितक प\ृभूिम का सदवै >यान रखा जाता है तथा उ$हe 
लोग7 क� िनयिुS सुिनिTत क� जाती ह,ै जोिक स8ा के अनकूुल पाये जाते हB। कई बार ऐसे सद�य राजनीितक ऋण7 को 
चकुाते हB।  

4. मuडल मE अनेक वगD का �ितिनिध4व होता ह।ै मuडल अथवा आयोग के िनण�य चाह ेिकतने ही nे\ Rय7 न हो, वे एक 
�कार से समझौता िनण�य होते हB। ये िनण�य पर�पर िवरोधी िहत7 मE समझौता होने के कारण टूटने का खतरा बना रहता है।  

एलेRजे$डर हिैमNटन ने मuडल अथवा आयोग प_ित क� आलोचना करते हLए िलखा है, िक मuडल बड़ी सभाओ ं क� 
असिुवधाओ ंके साझेदार बन जाते हB। उनके िनण�य धीरे होते हB, उनक� शिS कम होती ह ैतथा उनका उ8रदािय4व िवकेि$cत होता 
ह।ै उनमE वह )ान एवं योmयता नहe पायी जाती जो िक एक /यिS के Vारा संचािलत �शासन मE पाई जाती ह।ै �थम कोिट के 
मह4वाका,ंी /यिS इसमE आने के िलए जNदी राजी नहe ह7गे। इस �कार क� /यव�था मE उ$हE कम िविश'ता तथा मह4व �ाZ 
होगा। 
17.6 6यूरो तथा म_ डलीय पAित:  तुलना3मक अLययन 

िवभाग7 के संचालन मE 5यरूो प_ित ही nे\ मानी जाती ह।ै िवलोबी, के अनसुार जहाँ सुिनिTत पवू�-िनधा��रत नीित के अनसुार 
�शासन िकया जाना है, वहाँ 5यरूो प_ित का अनुसरण िकया जाना उिचत ह।ै जब िकसी िवभाग के अ>य, को अपने शासन मE 
पवू�-िनधा��रत नीित का पालन मा- करना है, उस नीित के स?ब$ध मE िकसी �कार का कोई मतभेद, िववाद या िवचारणीय �
 न न 
हो, उसे कोई नये िनयम बनाने क� आव
यकता न हो, अपनी सम�याओ ंके बारे मE नतून िच$तन ना करना हो तो 5यरूो प_ित ही 
अjछी रहती है। इसके िवपरीत जब कुछ ,े-7 मE नीित स?ब$धी �
 न7 का िनधा�रण करना होता है तो इनका िनधा�रण करते हLए 
िविभ$न प,7 और िहत7 का सम$वय करना पड़ता है तो वहाँ मuडलीय प_ित उिचत ह।ै  राज�व, िश,ा, साव�जिनक �वा�kय ऐस े
,े- हB, जहा ँमu डलीय प_ित उिचत होती ह।ै  
हिैमNटन ने कहा िक ‘‘मेरी स?मित मE यह एक दोषपणू� योजना है, �शासन के �4येक िवभाग मE एक /यिS को िनयSु करना 
अिधक वां,नीय है। इसमE अिधक )ान, अिधक िIयाशीलता, अिधक उ8रदािय4व और िनसंदहे अिधक उ4साह और एका9ता स े
काय� करने वाले /यिS से लाभ उठाने का अवसर िमलेगा। मuडल7 मE बड़ी प�रषद7  जैसी अनेक असिुवधाऐ ंहोती ह।ै उनके िनण�य 
अिधक म$द गित से िकए जाते हB। उनके काय� करने क� शिS कम होती है और उनका उ8रदािय4व अिधक िबखरा हLआ होता है। 
इसक� पुि' इितहास के अनेक उदाहरण7 से होती है, जैसा क� हम rासं क� 1789 Iांित के समय दखेते हB, जब rांस क� 
काय�पािलका का िनदdशन एक िनदशेक मuडल या डायरेRटरी के Vारा िकया जा रहा था। उस समय rांस मE हर जगह अफरा-तफरी 
फैली हLई थी, Rय7िक िनदशेक मuडल का �4येक सद�य अलग-अलग काय�योजनाओ ंपर अमल कर रहे थे। डायरेRटरी के पतन के 
प
 चात नेपोिलयन को अकेले nेय जाता है, िजसने rांस मE /यवि�थत शासन का स-ूपात िकया। इसी �कार पवू� सोिवयत Kस मE 
Iाि$त के प
 चात के पहले कुछ वषD तक सोिवयत पंचायत7 से कारखान7 को चलाने का �य4न िकया गया, िक$तु वह बरूी तरह 
िवफल हLआ। सन 1930 मE �टैिलन को कहना पड़ा िक ‘‘हम अिधक दरे तक इस बात को सहन नहe कर सकते िक हमारे कारखाने 
उ4पादन करने वाली इकाइय7 के �थान पर पािल�यामEट बन जाये।’’ इन उदाहरण7 से हमE पता चलता ह ै िक मuडलीय प_ित से 
बेहतर 5यरूो �णाली है।  
17.7 भारत मC िवभागीय संगठन  

भारतीय संिवधान भारत मE ससंदीय शासन / यव� था क� � थापना करता ह।ै इस शासन / यव� था मE दो �कार क� काय�पािलकाऐ ं
होती हB, पहला- संवैधािनक काय�पािलका और दसूरा- वा� तिवक काय�पािलका। राU ̀ पित भारत का संवैधािनक अ> य, होता है 
और सरकार के सभी काय� उसी के नाम से िकये जाते हB। राU ̀ पित वा� तिवक काय�पािलका क� िनयुिS करता ह ैतथा संसद के 
बहLमत दल के नेता को �धानमं-ी तथा उसक� सलाह पर अ$ य मंि-य7 क� िनयिुS करता है। भारतीय संिवधान के अनjु छेद- 77 
के खu ड (3) के अ$ तग�त राU ̀ पित �धानमं-ी क� सलाह पर मं-ालय7 क� � थापना करता है और �4 येक मं-ी को मं-ालय7 के 
काय�-भार सvपता ह।ै भारत सरकार के मं-ालय7 मE या तो केवल एक ही िवभागीय मं-ालय है अथवा कुछ मं-ालय7 मE दो या दो से 
अिधक िवभाग भी सि?मिलत ह।ै  
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िवभाग का म$-ी �ायः तीन �कार के काय� करता ह-ै  
1. /यापक नीितय7 का िनमा�ण काय�, िजसके अ$तग�त म$-ालय चलाना ह।ै  
2. िवभाग Vारा नीितय7 के िनUपादन पर सामा$य अधी,ण का काय� करता है।   
3. अपने िवभाग क� नीितय7 एवं �शासिनक कायD का परूा लेखा-जोखा ससंद के सम, ��तुत करता ह।ै 

उS सभी कायD मE राOयमं-ी एवं उप-मं-ी अपना सहयोग �दान करते हB। 
राजनीितक अ>य, के एकदम नीचे िवभाग का सिचवालय संगठन होता है। सिचवालय का काय� नीितय7 के िनधा�रण के स?ब$ध 
मE आव
यक साम9ी तथा िवशेष )ान के आधार पर राजनीित अ>य, क� सहायता करना है। नीित िनUपादन एवं िनरी,ण भी उसी 
के अ$तग�त िकया जाता ह।ै िवभाग के सिचवालय सगंठन के �मुख को ‘सिचव’ कहा जाता ह।ै अRसर वह भारतीय �शासिनक 
सेवा का सद�य होता ह।ै िवभाग के सिचवािलय कम�चा�रय7 मE दो वग� के कािम�क होते हB, पहला- उjचतर वग� और दसूरा- 
अधीन�थ वग�।  
उjचतर वग� मE तीन पदIम हB-  सिचव, उपसिचव व अवर सिचव। बड़े िवभाग7 मE सिचव और उपसिचव के म>य अित�रS या 
संयSु सिचव भी होते हB, िज$हE कुछ िवशेष शाखाओ ंका उ8रदािय4व सvपा जाता है। सिचवालय के अधीन�थ कम�चा�रय7 मE 
अनमुान अिधकारी,  सहायक, अवर तथा �वर िलिपक आते हB। अनुभाग अिधकारी क� िनयिुS �4य, भतA या पदो$नित Vारा क� 
जाती ह।ै �वर िलिपक7 क� भतA आंिशक Kप से �ितयोिगता परी,ाओ ं के Vारा और आंिशक Kप स े अवर िलिपक7 मE से 
पदो$नित Vारा होती है। अवर िलिपक7 क� िनयिुS �ितयोिगता परी,ाओ ंके Vारा क� जाती है।  
म$-ालय, सिचवालय िवभाग का नीित िनधा�रण स?ब$धी अगं है। नीित के िनUपादन का काय� िभ$न संगठन के हाथ मE होता है, 
िजसको िवभाग या म$-ालय का काय�कारी संगठन कहा जाता है। Kथना�वामी के श5द7 मE, ‘‘सिचवगण मि$-य7 के आँख, कान 
हB, िवभागा>य, उनके हाथ है।’’ िविभ$न म$-ालय7 मE िवभागा>य, को अलग-अलग नाम7 से पकुारा जाता ह।ै सामा$यतः उसे 
िनदशेक, महािनदशेक, महािनरी,क, आयुS आिद नाम7 से पकुारा जाता है। 
17.8 भारत सरकार के म",ालय एवं िवभाग 

आजादी के प
 चात 1948 मE हमारे यहाँ सिचव7 के 08 पद, 18 िवभाग और कुल 14.41 लाख कम�चारी काय�रत थे। आज हमारे 
पास 92 सिचव, 81 िवभाग और 41.96 लाख से अिधक कम�चारी हB।  
भारत सरकार के िन? निलिखत म$-ालय एवं िवभाग िन?निलिखत हB-   

1. कृिष म$-ालय- इस मं-ालय के अ$ तग�त कृिष तथा सहका�रता िवभाग, कृिष अनसु$धान और िश,ा िवभाग, तथा 
पशुपालन और दmुध /यवसाय िवभाग आते हB।   

2. वािणOय म$-ालय- इस मं-ालय के अ$ तग�त वािणOय िवभाग और आपिूत� िवभाग आते हB।  
3. संचार म$-ालय- इस मं-ालय के अ$ तग�त  डाक िवभाग और दरू संचार िवभाग आते हB।  
4. र,ा म$-ालय- इस मं-ालय के अधीन र,ा िवभाग, र,ा उ4पादन तथा आपिूत� िवभाग और र,ा अनसु$धान तथा 

िवकास िवभाग आते हB।  
5. िव@तु म$-ालय  
6. िवदशे म$-ालय 
7. पया�वरण तथा वन म$-ालय  
8. िव8 म$-ालय- इस मं-ालय के अ$ तग�त आिथ�क काय� िवभाग, /यय िवभाग, राज�व िवभाग और क?पनी काय� िवभाग 

आते हB।  
9. नाग�रक आपूित�, उपभोSा मामले तथा साव�जिनक िवतरण म$-ालय- इस म$-ालय के अधीन उपमोSा मामले व 

साव�जिनक िवतरण िवभाग और नाग�रक आपिूत� िवभाग आते हB।  
10. �वा�kय तथा प�रवार कNयाण म$-ालय- इस मं-ालय के अ$ तग�त �वा�kय िवभाग, प�रवार कNयाण िवभाग और 

भारतीय िचिक4सा व हो?योपैथी िवभाग आते हB।  
11. गहृ म$-ालय- गहृ मं-ालय के अधीन आ$त�रक सरु,ा िवभाग, राOय िवभाग, राजभाषा िवभाग और गहृ िवभाग आते 

हB।  
12. मानव संसाधन िवकास म$-ालय- इस मं-ालय के अधीन िश,ा िवभाग, सं�कृित िवभाग, यवुा काय�Iम तथा खेल 

िवभाग और मिहला तथा बाल िवकास िवभाग आते हB।  
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13. उ@ोग म$-ालय- उ@ोग मं-ालय के अधीन औ@ोिगक नीित तथा संवध�न िवभाग, औ@ोिगक िवकास िवभाग, लघु 
उ@ोग तथा कृित एवं 9ामीण उ@ोग िवभाग, लोक उ@म िवभाग और भारी उ@ोग िवभाग आते हB।  

14. सूचना तथा �सारण म$-ालय  
15. nम म$-ालय  
16. िविध तथा $याय म$-ालय- इस िवभाग के अधीन िविध काय� िवभाग, िवधायी िवभाग और $याय िवभाग आते हB।  
17. संसदीय काय� म$-ालय  
18. कािम�क, लोक िशकायत तथा पEशन म$-ालय- इस मं-ालय के अधीन कािम�क तथा �िश,ण िवभाग, �शासिनक सधुार 

तथा लोक िशकायत िवभाग और पEशन तथा पEशनभोगी  कNयाण िवभाग आते हB।  
19. पे`ोिलयम तथा �ाकृितक गैस म$-ायल  
20. योजना तथा काय�Iम िIया$वयन म$-ालय- इस मं-ालय के अ$ तग�त योजना िवभाग, सांि]यक�य िवभाग और 

काय�Iम िIया$वयन िवभाग आते हB।  
21. िव)ान और �ौ@ोिगक म$-ालय- इस मं-ालय के अधीन िव)ान और �ौ@ोिगक िवभाग, वै)ािनक तथा औ@ोिगक 

अनसु$धान िवभाग तथा जैव �ौ@ोिगक� िवभाग आते हB।  
22. इ�पात म$-ालय  
23. खान म$-ालय  
24. गैर-पार?प�रक ऊजा� म$-ालय  
25. नाग�रक िवमानन एवं पय�टन म$-ालय- इस मं-ालय के अधीन नाग�रक िवमानन िवभाग और पय�टन िवभाग आते हB।  
26. 9ामीण ,े- व रोजगार म$-ालय- इस मं-ालय के अधीन 9ामीण िवकास िवभाग, बंजर भिूम िवकास िवभाग और 

9ामीण रोजगार व गरीबी उ$मूलन िवभाग आते हB।  
27. खा@ म$-ालय- इस मं-ालय के अधीन खा@ िवभाग और खा@ उगाही व िवतरण िवभाग आते हB।  
28. खा@ �सं�करण उ@ोग मं-ालय  
29. रसायन और उव�रक म$-ालय- इस मं-ालय के अधीन रसायन और पे`ो-रसायन िवभाग तथा उव�रक िवभाग आते हB।  
30. कोयला म$-ालय  
31. रेल म$-ालय  
32. व� - म$-ालय  
33. शहरी मामल7 व रोजगार म$-ालय- इस मं-ालय के अ$ तग�त शहरी िवकास िवभाग और शहरी रोजगार एवं गरीबी 

उ$मूलन िवभाग आते हB।  
34. प�रवहन म$-ालय  
35. जल ससंाधन म$-ालय  
36. सामािजक $याय एवं अिधका�रता म$-ालय  
37. पंचायती राज मं-ालय 
38. परमाणु ऊजा� िवभाग  
39. इलेR`ोिनRस िवभाग  
40. महानगर िवकास िवभाग  
41. अ$त�र, िवभाग  
42. मि$-मuडल सिचवालय  
43. राU`पित का सिचवालय  
44. �धानमं-ी काया�लय  
45. योजना आयोग  
46. ज?मू एवं क
मीर िवभाग  

अ4 यास �5 न- 

1. िवभाग का सव�jच अिधकारी िवभागा>य, होता ह।ै स4य/ अस4य 
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2. 5यूरो �णाली के दो गणु बताइये।  
3. 5यूरो �णाली मE िनरंकुशता क� सभंावना �बल होती ह।ै स4य/ अस4य 
4. मिहला एवं बाल िवकास मं-ालय /यिS पर आधा�रत िवभाग है। स4य/ अस4य 
5. �वा�kय मं-ालय काय� पर आधा�रत मं-ालय ह।ै स4य/ अस4य 
6. िवदशे मामले का िवभाग ,े- पर आधा�रत है। स4य/ अस4य 
7. �ायः अधीन�थ सेवा के लोग7 का चयन परी,ा के Vारा िकया जाता है। स4य/ अस4य 
8. िकसने कहा  िक,  सिचवगण मंि-य7 के आँख-कान हB एवं िवभागा>य, उनके हाथ हB? 

17.9 सारांश  

सरकार के काय� अिधकतर िवभाग Vारा स?प$न िकए जाते हB। िवभाग का शाि5दक अथ� है, बहृ_ व�तु का लघ ुअंग। �शासन मE 
िवभाग �शासिनक इकाइय7 मE सबसे पहली तथा बड़ी इकाई ह।ै िवभाग के अ$दर �भाग, स?भाग, अनभुाग, खuड आिद का 
िनमा�ण िकया जाता है। �शासिनक ढ़ाँचे का िनमा�ण, िवभाग के िनमा�ण से आर?भ होता है। िवभाग, �शासिनक संगठन क� पहली 
इकाई होने के कारण यह राजनीितक काय�पािलका के परु$त नीच े होता ह ैतथा उसके पूरे िनय$-ण मE काय� करता है। िवभाग, 
राजनीितक काय�पािलका Vारा �द8 शिS के आधार पर काय� स?प$न करता है। सामा$यतः िवभाग7 को चार आधार7 पर िवभािजत 
िकया जाता है, ये हB- कृ4य या �योजन, �िIया, /यिS तथा �थान। अपने आकार, संरचना, काय� क� �कृित, आ$त�रक स?ब$ध7 
के आधार पर िवभाग7 मE पर�पर िभ$नता होती ह।ै आकार के आधार पर िवभाग7 को छोटे बड़े दो वगD मE nेणीब_ िकया जा 
सकता ह।ै उदाहरण के िलए, संघ सरकार मE रेलव,े यातायात, डाक एवं तार आिद म$-ालय आकार मE बहLत बड़े होते हB, पर$त ु
िश,ा �वा�kय और आणिवक ऊजा� िवभाग बहLत छोटे हB। जहाँ तक संरचना का �
 न है, िजन िवभाग7 क� रचना एक िनिTत 
�योजन क� पूित� के िलए होती ह,ै उ$हE सकारा4मक िवभाग के नाम स ेजाना जाता ह।ै जैस-े िश,ा, �ितर,ा, कृिष आिद। िकसी 
संगठन मE उ8रदािय4व को या तो िकसी एक /यिS मE अथवा /यिSय7 के िकसी िनकाय मE केि$cत िकया जा सकता ह।ै यिद 
उ8रदािय4व एक /यिS मE है, तो उस ेहम 5यरूो कहते हB और यिद उस ेकई /यिSय7 के िनकाय को सvपा गया हो तो उसे हम 
मuडल या आयोग का नाम दतेे हB। दोन7 क� अपनी िविश' प�रि�थितय7 मE गुण एवं दोष होते हB। सम�त िवभागीय पदािधकारी 
अ>य, के िनदdशन, िनरी,ण व िनय$-ण मE काय� करते हB तथा अपने �4येक काय� के िलए उसके �ित उ8रदायी होते हB। 
17.10 श6दावली 

िमत/ययता- कम खच� पर काय� को पणू� करना, िवकेि$cत- िवभािजत करना/ शिSय7 का िवभाजन करना, िव�थािपत- िकसी एक 
�थान से दसूरे �थान पर �थाना$तरण। 
17.11 अ4 यास �5 न7 के उ3 तर  
1. स4 य, 2. शी� िनण�य और अनुशासन, 3. स4 य, 4. स4 य, 5. स4 य, 6. स4 य, 7. स4 य, 8. Kथना� वामी  
17.12 स"दभ� :" थ सचूी  

1. फािड़या, बी0 एल0 (1999): लोक �शासन, सािह4य भवन पि5लकेशन, आगरा।  
2. बास,ु K?क�, पि5लक एडिमिन�`ेशन (1990): का$सेsट एuड थीयरी, �टिलxग पि5लशस�।  
3. 4यागी, ए0 आर0, (1990) पि5लक एडिमिन�`ेशन, आ4माराम एuड स$स, िदNली।  
4. माह
े वरी, एन0 एस0 (1990): एिuडयन एडिमिन�`ेशन, ओ�रय$ट ला$गमैन, िदNली।  
5. गZुा, एन0 दास0, (1991) आग�नाइजेशन थीयरी एuड िबहेिवयर, िहमालयन पि5लिशंग हाउस, गढुगावं, बा?बे।  

17.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम:ी  

1. फािड़या, बी0 एल0 (1999): लोक�शासन, सािह4य भवन पि5लकेशन, आगरा।  
2. 4यागी, ए0 आर0, (1990) पि5लक एडिमिन�`ेशन, आ4माराम एuड स$स, िदNली।  
3. माह
े वरी, एन0 एस0 (1990): एिuडयन एडिमिन�`ेशन, ओ�रय$ट ला$गमनै, िदNली।  

17.14 िनबंधा3 मक �5 न  

1. िवभाग से आप Rया समझते हB? िवभाग िकतने �कार के होते हB?  
2. उन िस_ा$त7 क� /या]या क�िजए, िजनके आधार पर िवभाग का संगठन होना चािहए।  
3. 5यूरो एवं बोड� �णाली से आप Rया समझते ह?ै इनके गणु व दोष7 का वण�न क�िजए।   
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इकाई- 18 सू� अ�भकरण- लोक �नगम, �वतं� �नयामक.य आयोग 
इकाई क� सरंचना 

18.0 ��तावना 
18.1 उ�
ेय 
18.2 लोक िनगम 

18.2.1 अथ� एवं प�रभाषा 
18.2.2 लोक िनगम7 का उदय 
18.2.3 लोक िनगम7 क� िवशेषताएँ 
18.2.4 लोक िनगम7 के उ�
ेय 
18.2.5 लोक िनगम7 का �वKप 
18.2.6 लोक िनगम7 पर िनयं-ण 

18.2.6.1 लोक िनगम7 का बा| िनयं-ण 
18.2.6.2 लोक िनगम7 का आ$त�रक िनयं-ण 

18.2.7 भारतीय लोक िनगम7 का पुनK4 थान   
18.3 �वतं- िनयामक�य आयोग 

18.3.1 अथ� एवं प�रभाषा  
18.3.2 �वतं- िनयामक�य आयोग क� आव
यकता 
18.3.3 �वतं- िनयामक�य आयोग के गणु 
18.3.4 �वतं- िनयामक�य आयोग क� िवशेषताएँ 
18.3.5 �वतं- िनयामक�य आयोग के उदाहरण 
18.3.6 �वतं- िनयामक�य आयोग के काय� 
18.3.7 �वतं- िनयामक�य आयोग क� आलोचना 

18.4 सारांश  
18.5 श5दावली 
18.6 अ6 यास �
 न7 के उ4 तर  
18.7 स$दभ� 9ंथ सचूी  
18.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी  
18.9 िनबंधा4 मक �
 न  
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18.0 ��तावना 
लोक िनगम सरकारी सं�थाओ ंके ,े- मE 20वe शता5दी क� मह4वपणू� खोज ह।ै ऐसा माना जाता है िक लोक उ@म7  के �ब$ध को 
संसदीय पय�वे,ण तथा इनके कम�चा�रय7 व िव8 को सरकारी िनय$-ण से मुS रखने क� दोहरी इjछा ने लोक िनगम7 क� /यव�था 
को मौिलक �ेरणा दी ह।ै िडमॉक के अनसुार “सरकार िनगम वह सरकारी उ@म ह,ै  िजसक� �थापना िकसी िनिTत /यापार को 
चलाने अथवा िव8ीय उ�
ेय को �ाZ करने के िलए संघीय, राOय अथवा �थानीय काननू के Vारा क� गई हो। लोक िनगम क� 
�थापना से ऐसा लगता है मानो सरकार ने अपनी सारी खािमय7 को काट-छांटकर अलग करके उसे एक ऐसे /यिS को सvप िदया 
ह ैजो वा�तव मE उसका �ब$ध करने एवं उसमE से लाभ कमाने क� कला मE मािहर हो। 
�वतं- िनयामक�य आयोग संयSु राOय अमे�रका के संिवधान क� एक मह4वपणू� िवशेषता मानी जाती है। �वत$- िनयामक�य 
आयोग ने अमे�रका क� �गित एवं िवकास मE अ9णी भिूमका िनभाई ह।ै उनक� इस सफलता क� वजह स ेइनके �वKप का �चलन 
कई राU`7 मE काफ� लोकि�य हLआ ह।ै इसक� �थापना के पीछे मु]य उ�
ेय था,  िक समाज मE शिSशाली आिथ�क वगD क� 
िIयाओ ंपर िनय$-ण एवं िनयमन Vारा साव�जिनक िहत क� र,ा एवं उसमE विृ_ क� जा सके, अथा�त साव�जिनक िहत मE समता 
एवं $याय �थािपत हो सके। आधिुनक �शासन क� आव
यकताओ ंऔर सम�याओ ंमE इतनी विृ_ हLई ह,ै क� सरकारी िवभाग7 के 
Vारा उनका िनय$-ण एवं संचालन सभंव नहe ह।ै अमे�रका मE िसिवल वार क� समािZ के प
 चात जबरद�त औ@ोिककरण का युग 
शKु हLआ। क�मत7 के िनरंतर विृ_ क� वजह से समाज मE िवषमताएँ उ4 प$ न हो रही थी। शिSशाली आिथ�क-वग� अनिुचत लाभ 
कमाने लगा था। इसी अ� व� k य  �ितयोिगता के घातक दौर मE िनयमन और िनय$-ण के िलए �वत$- िनयामक�य आयोग 
अि�त4व मE आया। इसक� रचना अमे�रका मE एक िवशेष संवैधािनक रचना से हLई ह।ै 

18.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• लोक िनगम क� िवशेषताओ,ं �िIया, �कार7 एवं िनयं-ण के बारे मE जान सकE गे। 

• भारत मE लोक िनगम7 क� चनुौितय7 एवं सधुार7 के संबंध मE जान सकE गे।  

• �वतं- िनयामक�य आयोग के अथ� एवं आव
यकता का अ>ययन कर सकE गे। 

• �वतं- िनयामक�य आयोग के गणु, िवशेषताएँ और कायD को जान सकE गे। 

• �वतं- िनयामक�य आयोग क� किमय7 के बारे मE जान सकE गे। 
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18.2 लोक िनगम 

20वe शता5 दी मE लोक िनगम सरकारी सं� थाओ ंके ,े- मE एक मह4 वपूण� खोज थी। िव
 व के सभी दशे7 मE लोक िनगम िकसी ना 
िकसी Kप मE उपि�थत है। इस संबंध मE हे$ सन िलखते हB िक िवकिसत और अिवकिसत देश7 मE लोक उपIम7 के सभी अिवभागीय 
�ाKप7 मE लोक िनगम को मह4 वपूण� � थान िदया गया है। 19वe शता5 दी मE आ� ̀ ेिलया मE रेलवे �ब$ ध के िलए लोक िनगम को 
अपनाया गया था। 20वe शता5 दी के �थम दशक मE इंm लैu ड मE ‘पोट� ऑफ लंदन अथा�रटी’ क� � थापना िनगम के Kप मE हLई थी, 
िक$ तु लोक िनगम का वा� तिवक ज$ म 1926 मE ‘ि~िटश ~ाडकाि�टंग कॉरपोरेशन’ (BBC) क� � थापना के साथ ही माना जाता 
ह।ै इस संबंध मE रॉ5 सन का मानना ह ै िक ‘लोक उ@ोग7 के �ब$ ध को ससंदीय पय�वे,ण तथा इनके कम�चा�रय7 और िव4 त को 
सरकारी िनयं-ण से मुR त रखने क� दोहरी इj छा ने लोक िनगम7 क� / यव� था को मौिलक �ेरणा दी ह।ै आज लोक िनगम लोक 
नीित के एक य$ - के Kप मE काय�शील हB, िक$ तु िवभागीय / यव� था क� तरह म$ -ी के िनयं-ण मE नहe हB।’  
18.2.1 अथ� एवं प�रभाषा 

िनगम का शाि5दक अथ� है, िनरंतर चलते रहने वाला / यापा�रक संगठन। िजसका अं9ेजी अनुवाद ‘कॉरपोरेशन’ ह।ै / यवसाय के 
,े- मE लोक िनगम का उ4 तम िवकास 20वe शता5 दी के आर? भ मE संयुR त राO य अमे�रका मE हLआ। िवVान7 Vारा लोक िनगम क� 
अनेक प�रभाषाऐ ंदी गयी हB। आईये अनका अ> ययन करते हB-  
िडमॉक के अनुसार, ‘‘लोक िनगम वह सरकारी उ@म ह,ै िजसक� � थापना िकसी िनिTत / यापार को चलाने अथवा िव4 तीय उ�
े य 
को �ाs त करने के िलए संघीय, राO य अथवा � थानीय काननू के Vारा क� गयी है।’’  
िफफनर के अनसुार, ‘‘िनगम एक ऐसा िनकाय ह ै िजसे अनेक /यिSय7 Vारा एक /यिS के Kप मE काय� करने के िलए �थािपत 
िकया जाता है।’’   
इसी �कार आनd�ट डेवीज का मानना ह ैिक ‘‘सरकारी िनगम स8ा Vारा िनिम�त एक संयSु िनकाय है, िजसक� शिSयाँ और काय� 
प�रभािषत होते हB और जो आिथ�क Kप से �वतं- होते हB।’’   
लोक िनगम को प�रभािषत करने से िन?न बातE �प' होती हB-  

• लोक िनगम, सरकार के �वािभ4व मE होता ह।ै  

• इस पर सरकार का िनयं-ण होता है।  

• यह सरकारी िनदdशन पर आधा�रत होता है।  

• यह सरकारी िव8 पर आधा�रत होता है।  

• इसे सरकार के उ�
ेय7 को �ाZ करने के िलए �थािपत िकया जाता ह।ै  
18.2.2 लोक िनगम7 का उदय 

आधिुनक समय मE सरकारी िनगम7 का ज$म राOय Vारा आिथ�क और /यापा�रक ,े-7 मE बढ़ते हLए कायD को परूा करने के िलए 
हLआ ह।ै /यापार, वािणOय और उ@ोग-ध$ध7 क� जिटलता एवं नाग�रक7 के िहत7 क� र,ा करने क� दोहरी चनुौितय7 ने इस संगठन 
को बनाने क� �ेरणा दी। सरकारी िवभाग7 को यह िज?मेदारी नहe दी जा सकती थी, Rय7िक न तो उनके पास ,मता थी, और न ही 
तकनीक� िवशेष)ता। िनजी ,े- के संगठन7 से इनको �ित�पधा� करनी थी और साथ ही साथ अपने अि�त4व क� र,ा। इन खिूबय7 
क� वजह से लोक िनगम7  का उदय हLआ। 
18.2.3 लोक िनगम7 क� िवशेषताऐ ं 

लोक िनगम क� िवशेषताऐ ंिन? निलिखत हB-  
1. लोक िनगम �वभाव से ही कNयाणकारी होते हB। 
2. सामा$यतः घाटे के बजट पर आधा�रत होते हB। 
3. बा| िव8ीय सहायता उनके िलए आव
यक होती है। अतः बा| िव8ीय िनयं-ण उनके िलए आव
यक हो जाता ह।ै  
4. पारदिश�ता उनके िलए शत� होती ह।ै  
5. पारदिश�ता के कारण, यह ‘‘िविध के शासन’’ पर आधा�रत होते हB। अतः इ$हe कारण7 स ेयह औपचा�रक होते हB। इस 

�कार इनक� साव�जिनक मा$यता होती है। 
6. लोक िनगम संरचना उ$मुख होते हB।  
7. यह नाग�रक उ$मुख होते हB।  
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8. यह राOय से जड़ुा होता ह।ै  
9. इसका उ�
ेय राU`ीय िहत होता ह।ै 

18.2.4 लोक िनगम7 के उIे5य 

लोक िनगम के िन? न उ�
े य हB-  
1. लोक उपIम7 को ,े-ीय असंतुलन दरू करने के िलए �थािपत िकया गया, Rय7िक िनजी िनगम केवल अपने िहत7 मE 

अिभKिच ले रह ेथे और इस �कार िपछड़े ,े-7 का दािय4व, लोक उपIम7 को लेना पड़ा। िक$तु कालांतर मE ,े-ीय 
सम�याओ ंके आधार पर ,े-ीय दल7 का उदय हLआ और ये लोक उपIम ,-ेीय राजनीित के िशकार हो गये। असम 
जैस े,े-7 मE लोक िनगम7 को उNफा का आIोश झलेना पड़ता है, जबिक लोक िनगम7 का इसमE कोई दोष नहe ह।ै 

2. लोक िनगम7 ने िनजी उपIम7 के उ4पाद और सेवाओ ंके मूNय, िनयंि-त कर िदये गये, तािक िनजी िनगम अपने मNूय 
िनयंि-त रखे। लेिकन िनयंि-त मूNय के कारण लोक िनगम7 मE पूँजी संकट होने लगा। वे आिथ�क गरीबी (मंदी) के िशकार 
हो गये और मंदी के कारण बीमार उ@ोग7 को पनुः जीिवत करने के िलए उ$हE िव8ीय सहायता �दान क� गयी, लेिकन 
िव8ीय सहायता के आकष�ण के कारण, �व�थ उपIम7 मE भी मंदी क� �विृ8 िवकिसत होने लगी और इस �कार लोक 
िनगम बाजार �ित�पधा� मE असफल होने लगे। 

3. लोक उपIम7 को Oयादातर संरचना के ,े-7 मE लगाया गया, Rय7िक संरचना के ,े- मE िनजी िनगम अिभKिच नहe ले 
रहे थे, िजसके कई कारण हB, जैस-े संरचना मE दीघ�कालीन िनवेश है, रखरखाव खच� होता है जबिक मूNय Iम �ाZ होता 
ह,ै इस �कार लोक उपIम7 को ही �वेश करना पड़ा, लेिकन इ$हe कारण7 से लोक उपIम कालातंर मE आिथ�क बीमारी 
के िशकार हो गये और िनजी उपIम7 के िलए यह Vारा खोलना पड़ा। 

4. लोक िनगम7 को लोक कNयाण के िलए खलुवाया गया, लेिकन कNयाण क� हमेशा एक सीमा होती है और �प' 
सीमाकंन के अभाव मE लोक उपIम कNयाण क� सीमाओ ंको पार कर गये और उ$हE �वयं कNयाण क� जKरत हो गयी। 
िजसके िलए सरकार को वNड� बBक और आई0एम0एफ0 जसैी सं�थाओ ंक� शरण लेना पड़ी, जो कठोर शतD के साथ 
सहायता दतेे हB। 

लोक िनगम7 को रोजगार-उ$मुख बनाया गया, तािक अिधकािधक लोग7 को रोजगार दकेर, सामािजक $याय सिुनिTत िकया जा 
सके, िक$तु कालांतर मE लोक िनगम7 मE कम�चा�रय7 क� अिधकता हो गयी और कम�चा�रय7 क� अिधकता के कारण उ8रदािय4व 
का सामा$यतः अभाव हो गया, िजससे लोक िनगम7 क� काय�कुशलता और उ4पादकता िगरी।  
इसी �कार दशे के िलए सीमा सरु,ा, वै)ािनक शोध िवकास, भारी उ@ोग आव
यकताऐ ंनहe िवषेशताऐ ंथe।  तदनसुार इन ,े-7 मE 
लोक उपIम7 लगाये गये, िक$तु सीिमत पूँजी संसाधन के कारण इन ,े-7 मE �ितभा पलायन होने लगी, िजससे बौि_क और 
िव8ीय सम�याओ ंके साथ-साथ सुर,ा का भी जोिखम पैदा हो गया। 
िकसी भी दशे के िवकास के िलए पूँजी अिनवाय� है और पँूजी सजृन के िलए, बजट �विृ8य7 को बढ़ावा दनेा ही होता ह।ै तदनुसार 
जमा रािश पर ऊँची 5याज-दर दनेे के िलए, सरकार के बBक और बीमा क?पिनय7 का राU`ीयकरण िकया, तािक उ$हE नाग�रक 
उ$मुख बनाया जा सके, लेिकन जमा रािश पर ऊँची 5याज-दर होने के कारण, ऋण अपे,ाकृत महEगे हो गये, िजससे औ@ोिगक 
वातावरण पर नकारा4मक �भाव पड़ा। लेिकन दसूरी ओर बBक7 क� जमा रािश को कNयाणकारी योजनाओ ंमE िनवेश कर िदया 
गया, Rय7िक लोकि�यता एवं समथ�न संसदीय लोकतं- के मूलाधार है। लेिकन ऐसी कNयाणकारी नीितय7 के कारण बBक बीमार 
होते गये और सरकार ने िनजीकरण को एकमा- समाधान के Kप मE चनुा। कुल िमलाकर आने वाले वषD मE दशा और िदशा दोन7 
ही �प' होगी, लेिकन उस िदशा मE लYय तक पहLचँने के िलए, संIमणकाल क� पीड़ा को उठाना ही होगा, Rय7िक �4येक सIंमण 
काल ही एक यं-णा (पीड़ा) होती ह,ै िजसे दरू करना ही होता ह ैऔर यही सफलता का मूलमं- है। िक$तु लोक िनगम7 क� िनयित 
सिुनिTत करने से पहले �वKप को समझना अिनवाय� होगा और �वKप के अनसुार सम�या होती है और सम�याओ ंके अनसुार 
सधुार होता ह।ै 
18.2.5 लोक िनगम7 का .वRप 

लोक िनगम7 के � वKप को हम िन? निलिखत िब$ दओु ंके मा> यम ये समझने का �यास करते हB-  

• िवभागीय िनगम 

• लोक िनगम  
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• लोक क?पिनया ँतथा मैनेजमEट क`ोल बोड�।  
लोक िनगम7 के िविवध �वKप7 मE ‘‘िवभागीय िनगम’’ मE िनजी िव8 का कोई �थान नहe होता है, जबिक लोक िनगम अथवा 
लोक क?पनी मE एक सीमा तक िनजी िव8 �वीकार िकया जाता ह।ै 
लोक िनगम मE िमयादी जमा �वीकार िकये जाते हB, िजस पर जमाकता� केवल 5याज का हकदार होता है। वह �वािम4व मE भागीदार 
नहe हो सकता है। अतः िनजी िव8 �ाZ करने के बाद भी, लोक िनगम मE सरकारी सवािम4व शत-�ितशत बना रहता है।  
लोक क?पिनय7 मE भागीदा�रता को �वीकार िकया जाता है और इस �कार सरकारी �वािम4व के साथ-साथ िनजी �वािम4व भी 
होता है, िजसमE 51 �ितशत सरकारी �वािम4व और 49 �ितशत िनजी �वािम4व होता है।  
इस सै_ांितक �वKप7 के �थान पर, लोक िनगम को सव�nे\ �वKप कहा जा सकता है, Rय7िक इसमE िनजी िव8 �ाZ होने के बाद 
भी सरकार का �वािम4व शत-�ितशत बना रहता है। इस �कार 51 �ितशत सरकारी भागीदा�रता के आधार पर लोक क?पिनय7 
को संिवधान के �ित धोखा कहा जा सकता ह,ै िक$तु उदारीकरण के वत�मान दौर मE सरकारी भागीदा�रता 24 �ितशत िनिTत कर 
दी गयी ह ैऔर 76 �ितशत मE िनजी शेयर धारक ह7गे और उ$हE �ाथिमकताओ ंके आधार पर शेयर, आवंटन हो रहा है, तािक 
िकसी एक धारक के पास 24 �ितशत शेयर न हो। अत:-  

• शेयर धा�रता क� एक सीमा होगी।  

• पहली �ाथिमकता क?पनी के nिमक7 को दी जाती ह,ै तािक �ब$ ध न मE nिमक7 क� भागीदा�रता सुिनिTत हो सके।  

• दसूरी �ाथिमकता सं�थागत िनवेशकता�ओ ं को दी जाती है, जो पूंजी के साथ तकनीक� भी लगाते हB, िक$तु एक 
सं�थागत िनवेशकता�(वष� 99-2000 बजट के अनसुार) िकसी लोक क?पनी मE अिधकतम 10 �ितशत शेयर 
भागीदा�रता कर सकता है, तािक �वािम4व क� क�मत पर पूंजी ना जटुायी जाये। 

• तीसरी �ाथिमकता समा$य िनवेशकताओ ंको दी जाती ह,ै Rय7िक सामा$य अिभकता� मा- लाभ मE, अिभKिचत रखते 
हB।   

कुल िमलकर लोक िनगम7 के �वKप मE बदलाव हLआ ह,ै लेिकन सै_ाि$तक �तर पर भी चा�रि-क िवशेषताऐ ंअलग-अलग हB 
और इस �कार जहाँ तक ‘‘िवभागीय िनगम’’ का �
 न  है तो ‘‘िवभागीय िनगम’’ िवश_ु लोक उपIम ह,ै Rय7िक- 

• यह पूरी तरह ‘‘साव�जिनक िव8’’ पर आधा�रत ह।ै  

• अतः यह ‘‘सरकारी �वािम4व’’मE आधा�रत है। 

• सरकारी िनयं-ण ‘‘स?पणू�ता’’ मE होता है।  

• सरकारी िनदdशन के आधार पर काय� करता है।  

• सरकार के उ�
ेय7 को �ाZ करने के िलए �ितब_ है।  
िवभागीय िनगम7 मE कािम�क7 क� िनयुिS, उनक� सेवा-शत}, उनके वतेन-भ8े, उनक� शिSयाँ तथा उनके पदjयिूत सरकार के Vारा 
िनधा��रत होती ह।ै  
मं-ालय, सिचवालय, िनदेशालय, इ4यािद ये सभी िवभागीय िनगम7 मE आते हB। िवभागीय िनगम7 को रोजगार उ$मुख बनाया गया 
ह,ै िजसके कारण कालातंर मE कम�चा�रय7 क� अिधकता हो गयी, उ8रादािय4व का अभाव हLआ, यिूनयन बाजी बढ़ी, राजनीितक 
ह�त,ेप बढ़े अथा�त बढ़ने लगे और इन सभी कारण7 से उ4पादकता और काय�कुशला िगरी, पूँजी अथवा िव8ीय संकट उ4प$न 
हLआ। इन सम�याओ ंके अित�रS िवभागीय िनगम7 मE �िIयाऐ ंआमतोर पर जिटल बनायी गयी, व�तुतः सरकार ने जानबझू कर 
ऐसा नहe िकया। मूलतः रोजगार उ$मुखता के कारण पद7 क� अिधकता थी, िजससे पद पर�पर /ययी हो गये और �िIयाऐ ंजिटल 
होती गयी। 
अतः आिथ�क सधुार7 के अित�रS कम�चा�रय7 क� छटनी क� जा रही ह,ै राजनीितक ह�त,ेप सीिमत िकया जा रहा है, �िIयाऐ ं
सरल क� जा रही है तािक िवभागीय िनगम7 को नई िदशा दी जा सके। जहाँ तक लोक िनगम7 क� सम�या का �
 न  ह,ै वह 
िवभागीय िनगम क� तरह ह।ै इनके अित�रS लोक िनगम7 मE तुि'करण क� राजनीित के अ$तग�त नतेृ4व के Kप मE राजनीितक 
िनयिुSयां क� गयी, िजसमE आिथ�क एवं तकनीक� योmयता का अभाव रहा, िजससे लोक िनगम7 के संगठना4मक काय�कुलशलता 
पर बरुा �भाव पड़ा। प�रणाम�वKप लोक िनगम िमयादी जमा के िवK_ बाजार दर पर 5याज नहe दे पाये और इस �कार उ$हE 
िव8ीय संकट का सामना करना पड़ रहा ह ैऔर आिथ�क सुधार7 के Vारा पूँजी और तकनीक� जुटाने क� कोिशश क� जा रही ह।ै  
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लोक कंपिनय7 क� सम�याऐ ंभी िवभागीय िनगम7 क� तरह है। इसके अित�रS मूल सम�याऐ ंछंदा4मक थी, Rय7िक मौिलक �ाKप 
के अनसुार लोकक?पिनय7 मE सरकारी और िनजी भागीदा�रता होने के कारण इनके छंद भी िनकटतम थे, िजससे न ही यह कNयाण 
और न ही लाभ कमा पाये और इस �कार इ$हE संिवधान के �ित धोखा करने का आरोप लगाया गया।  
अतः लोक क?पिनय7 को नयी िदशा दनेे के िलए सरकार ने अपनी भागीदा�रता 24 �ितशत पर िनिTत कर दी, तािक िनदdशक 
मंडल मE बहLमत से �ाZ िनण�य मE, िनजी िनदशेक7 क� भूिमका मह4वपूण� हो। दसूरे श5द7 मE, जैसे भारतीय संसदीय �णाली मE 
राU`पित मE सारी शिSय7 का िनवेश िकया गया है, लेिकन उनक� सहायताथ� मंि-प�रषद क� /यव�था क� गयी है और मं-ीप�रषद 
के परामश� को मानने के िलए राU`पित को बा>य कर िदया गया, िजससे राU`पित नाममा- का �धान ह ैऔर �धानमं-ी वा�तिवक 
�धान ह।ै िफर भी राU`पित को एक संवैधािनक �धान एवं संर,क के Kप मE दखेा जाता है। इसी �कार आधुिनक लोक क?पिनय7 
मE सरकारी भागीदा�रता आलंका�रक रह गयी है, िफर भी सरकारी �वािम4व को एक संर,क के Kप मE देखा जाता ह।ै 
18.2.6 लोक िनगम7 पर िनयं,ण 

लोक िनगम7 मE सधुार करने से पहले, ‘‘िनयं-ण का पनु�िवलोकन’’ आव
यक होगा, Rय7िक उदारीकरण का दसूरा नाम ‘‘सीिमत 
िनयं-ण’’ ह।ै िजसे ‘‘�िIयाओ ंका सरलीकरण’’ भी कहते ह।ै लोक िनगम7 पर िनयं-ण के दो �वKप हB-  बा| िनयं-ण एव ं
आंत�रक िनयं-ण।  
18.2.6.1 लोक िनगम7 का बाm िनयं,ण 

लोक िनगम7 पर बा| िनयं-ण तीन एजेिसय7 Vारा िकया जाता ह-ै संसद के Vारा, सरकार के Vारा और नौकरशाही के Vारा।  
जहाँ तक लोक उपIम7 मE ‘‘संसदीय िनयं-ण’’ का �
 न है, उसके कई साधन है, जैसे- सामा$य बहस Vारा, िवशेष बहस Vारा, 
बजटीय बहस Vारा, तारािंकत �
 न7 के Vारा, गैर-तारांिकत �
 न7 के Vारा, अनदुान7 के मा>यम से, कटौती ��ताव के मा>यम से, 
संसदीय सिमितय7 के मा>यम से, लेखा-परी,ा �रपोट� के मा>यम से िस_ांत मE संसदीय िनयं-ण अ4यंत �भावशाली िदखता है, 
िक$तु /यवहार मE संसदीय िनयं-ण आलंका�रक ही रहता है, Rय7िक लोक �ितिनिधय7 के िलए शै,िणक,योmयता प�रभािषत नहe 
ह,ै उनके राजनीितक �िश,ण का अभाव है, संसद पर आसाधारण काय� बोझ होता ह,ै प�रणाम�वKप लोक �ितिनिधय7 के 
अिभKिच का अभाव होता है, अतः सकारा4मक &ि'कोण का अभाव हो जाता है, संसद मE अ�ासांिगक बहस होती है और 
िगलोिटन क� �िIया आम हो गयी ह।ै 
कुल िमलाकर इन कारण7 से संसदीय िनयं-ण अपे,ाकृत उदार होता है और इसी कारण से इसे ‘‘ममतामयी िनयं-ण’’ स े
स?बि$धत िकया जाता ह।ै  
अतः संसदीय काय�बोझ तथा राजानीितक �िश,ण का अभाव मूल सम�याऐ ंहB, िजसके समाधान के िलए 1994 से ‘‘सिमित 
प_ित’’ क� शKुआत क� गयी है। इस सिमित मE 17 अ�थायी सिमितय7 का गठन िकया जाता ह।ै �4येक सिमित मE 30 सद�य 
लोकसभा से तथा 15 सद�य राOयसभा से होते हB। एक सद�य (सासंद) एक से अिधक सिमितय7 के सद�य हो सकते ह।ै सद�य7 
क� िनयुिS, लोकसभा अ>य, Vारा क� जाती है, तािक उनक� प\ृभिूम एवं अिभKिच के अनसुार, सिमित आवािंटत क� जा सके। 
सद�य7 का काय�काल एक वष� का होता है, अतः पांच वष� के काय� मE एक सद�य को कम से कम पांच सिमितय7 का अनभुव �ाZ 
हो जाता है, िजसमE उनका राजनीितक �िश,ण भी हो रहा है और उनका ससंदीय काय� बोझ घटा है।  
जहाँ तक ‘‘सरकारी िनयं-ण’’ का �
 न  है, इसके कई साधन है, जैस-े कई नीितगत साधन हB, दिैनक िनदdश के मा>यम से, 
अनदुान7 के आवंटन के मा>यम से, िनयुिS, सेवा शतd इ4यािद प�रभािषत करके, लोक उपIम7 के काय� मूNयांकन के Vारा।  
सरकारी िनयं-ण �भावशाली होता है, लेिकन सरकार का ि�थर होना पवू� शत� ह,ै अ$यथा सरकारी िनयं-ण भी, आंलका�रक 
िनयं-ण �तीत होता ह।ै  
‘‘नौकरशाही िनयं-ण’’ इन सभी िनयं-ण7 क� अपे,ा �भावशाली है, Rय7िक, नौकरशाही के िलए शै,िणक योmयता प�रभािषत 
ह,ै नौकरशाही कठोर �ितयोिगता परी,ा के मा>यम से आती है, इनका सवेा उ$मुख �िश,ण होता है,  इनका काय�काल ल?बा 
होता है िजसके कारण यह अनुभवी होते हB और इ$हE सवंैधािनक संर,ण �ाZ होता है। िजसके कारण इनका &ि'कोण सकारा4मक 
होता ह,ै अतः नौकरशाही िनयं-ण के मह4व को �वीकार करते हLए 1964 मE ‘‘5यरूो ऑफ पि5लक इटंर�ाइजेज’’ का गठन िकया 
गया, जो एक कड़ी का काम करता है- संसदीय सिमित एवं लोकिनगम7 के बीच, संसद एवं लोक िनगम7 के बीच, सरकार एवं 
लोक िनगम7 के बीच, सिचवालय और लोक िनगम7 के बीच, लोक िनगम7 के बीच।  
अतः इस 5यरूो क� संगठना4मक /यव�था इस �कार बनायी गयी ह-ै ‘‘5यरू7 मE तीन भाग’’ होते हB। ‘‘कािम�क �भाग’’ मE 
िन?निलिखत तkय सि?मिलत होते हB- कािम�क7 का चयन, उनक� िनयिुS, उनका �थानांतरण, उनके वेतन-भ8े इ4यािद, उनक� 
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पदो$नित अवनित इ4यािद, उनके अवकाश एवं पेशन और उनक� शिSयाँ। ‘‘िव8 �भाग’’ मE िन?निलिखत तkय आते हB- पूँजी 
संसाधन �ब$ ध न, कjचा माल �ब$ ध न, उ4पादन �ब$ ध न,मNूय एवं लाभ �ब$ ध न और बाजार �ब$ धन। तीसरा ‘‘सम$वय 
�भाग’’ होता है, जो िविभ$न �भाग7 मE सम$वय का काय� करता है। 
18.2.6.2 लोक िनगम7 का आ"त�रक िनयं,ण 

जहाँ तक लोक िनगम7 के ‘‘आंत�रक िनयं-ण’’ का �
 न है, यह मूलतः आंत�रक �ब$ ध न Vारा होता है, जो इस �कार है- कािम�क 
�ब$ धन, पूँजी संसाधन �ब$ धन, अथा�त यह िव8ीय �ोत सुिनिTत करता ह,ै कjचा माल �ब$ धन, /ययन �ब$ धन अथा�त पूंजी का 
िकतना भाग खच� िकया जाये, उ4पादन �ब$ धन, मूNय एवं लाभ �ब$ ध न, बाजार �ब$ धन और िववाद �ब$ ध न जो िनगम के 
आतं�रक िववाद7 का िनपटारा करता ह।ै 
 
18.2.7 भारतीय लोक िनगम7 का पुनR3थान 

िनयं-ण क� �कृित के अनुसार, ‘‘सधुारवादी काय�Iम’’ चलाये जा रह ेहै और इस �कार लोक िनगम7 के िलए िन?निलिखत 
‘‘सुधारवादी �यास’’ िकये जा रह ेहB- िनUकासन नीित, िवलय क� नीित, िविनवेश नीित, िविनयं-ण नीित और उदार लाइसEस 
नीित।  
िनUकासन नीित के मा>यम से अित�रS कम�चा�रय7 क� छटनी क� जा रही है, Rय7िक कम�चा�रय7 क� अिधकता लोक िनगम क� 
मूल सम�या है। कम�चा�रय7 क� अिधकता के कारण पद7 और सगंठन7 का अनाव
यक िव�तार हLआ ह,ै �िIयाऐ ंपर�पर/यापी हो 
गयी हB, िजससे लालफ�ताशाही को बढ़ावा िमला है, जो {'ाचार भाई-भतीजावाद क� मूल जड़ ह।ै प�रणाम�वKप लोक उपIम7 
मE काय�कुशलता, उ4पादकता एवं गणुव8ा िगरी। अतः इन सभी सम�याओ ंके िलए अित�रS कम�चा�रय7 क� छंटनी अिनवाय� हो 
गयी। अित�रS कम�चा�रय7 क� पहचान के िलए सरकार ने यह सुिनिTत िकया िक जो कम�चारी 40 वष� क� पूरे कर चकेु हB या 
कम�चारी ने 10 वष� सेवा परूी कर ली हो।  नैितक &ि' से यह िनण�य उिचत नहe जान पड़ता है, लेिकन आिथ�क संकट मE आिथ�क 
िस_ा$ त ही �ाथिमक हो जाते ह।ै  
िनकाले गये कम�चारी को मुवावज दनेे के िलए, फामू�ला इस �कार सुिनिTत िकया गया है-  
45 िदन का वेतन �ित वष� X पवू� िकये गये सेवा वष� या वत�मान वेतन X बचे हLए सवेा महीने  
उदाहरण � वKप- माना ‘क’ का मािसक वेतन 3000/- Kपये �ित माह है, एवं 30 वष� क� सेवा कर चकुा है, एवं 3 वष� सेवा 
समािZ के शेष हB। �थम फामू�ले के अनुसार- 45 िदन का वेतन �ितवष� X परेू िकये गये सेवा वष� (45 X 100) X 30, 4500×30 
= 1,35000/- (एक लाख पतैीस हजार)। िVतीय फामू�ले के अनुसार- वत�मान मािसक वेतन X बच ेहLए सवेा महीने, 3000×(3 X 
12) = 1,08000/- (एक लाख 8 हजार) 
इन दोन7 िवकNप7 मE कम उ� अथवा युवा कम�चारी बाद वाले िवकNप को �ाथिमकता द ेरहे थ,े जबिक व�र\ कम�चारी पूरे िकये 
गये सेवाकाल को �ाथिमकता दे रह ेथे, अथा�त् �थम िवकNप को �ाथिमकता। इन दिुवधाओ ंको दरू करने के िलए सरकार ने �प' 
कर िदया िक जो कम हो, सरकार उसी का भगुतान करेगी, Rय7िक सरकार आिथ�क सकंट मE ह।ै  
मुवावजे क� रािश, बBक7 के ऋण दनेे क� ,मता बढ़ा रहा ह।ै जब ऋण स�ते होते हB, तो औ@ोिगक वातावरण को बढ़ावा िमलता 
ह,ै रोजगार के अवसर खलुते हB, इसिलए त4कािलक प�रणाम के Kप मE कुछ समय के िलए बेरोजगारी क� सम�या उभर सकती है, 
लेिकन भावी औ@ोगीकरण के Vारा बेरोजगारी क� सम�या का समाधान स?भव ह।ै  दीघ�कािलक सकारा4मक प�रणाम7 के Kप मE 
कुछ लघकुािलक नकारा4मक प�रणाम झेलने ही पड़ते है, लेिकन �ाथिमकता दीघ�कािलक समाधान का ही होना चािहए। 
िनUकासन नीित को पहले ‘ऐिjछक अवकाश योजना’ के अ$तग�त चलाया गया, लेिकन यह कई कारण7 से िवफल हो गया। 
Rय7िक- सरकारी सेवाऐ,ं सामािजक �ित\ा क� भी साधन होती ह।ै सवेा के प�रणाम िकये जाने पर, जोिखम का कारक (उ4प$न) 
बढ़ जाता है, और सामा$यतः /यिS, जोिखम को आमंि-त नहe करता। कम�चा�रय7 का संगठना4मक लगाव होता है, (हब�ट 
साइमन) िजसे सरलता स ेप�र4याग नहe िकया जा सकता है। 
अतः सरकार ने इसे ‘अिनवाय� अवकाश योजना’ मE बदलने का िनण�य िलया, िजसके िलए 1999-2000 बजट को  एक पथृक 
आकष�ण िदया गया, जो कम�चारी 30 वष� क� सेवा परू कर चकेु हB, उ$हE पांच वष� का वेतन, मुआवज ेके Kप मE अित�रS िदया 
जायेगा, जबिक इस आयु मE कम�चारी सामा$य Kप से अवकाश �ाZ करना चाहते ह,ै  िजसके कारण यह आकष�ण /यवहा�रक नहe 
ह।ै इसके अित�रS सरकार िव8ीय (वत�मान िव8ीय वष�) वष� मE (1999-2000) आधे वष� आतं�रक ि�थित मE रही है, इसिलए यह 
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सरकार क� िवफलता समझना उिचत नहe होगा। लेिकन इतना अव
य ह,ै जब तक सरकार �वयं अपने आकार को नहe घटाती ह,ै 
तब तक संगठन7 के िनचले �तर पर आकार कम करना �ासंिगक नहe होगा।  
पूँजी का अभाव, अित�रS कम�चा�रय7 के प
 चात दसूरी मह4वपणू� सम�या है, त�ुसार, ‘िवलय क� नीित’ क� घोषणा क� गयी। 
िजसके अ$तग�त बीमा उपIम7 को �व�थ इकाईय7 (िनगम7) के साथ िवलय का िनण�य िलया गया। त�ुसार बीमार बBक ‘$यू बBक 
ऑफ इिuडया’ को �व�थ ‘पंजाब नेशनल बBक’ के साथ िवलय कर िलया गया है, लेिकन इससे �वा�kय पर भी बरुा �भाव पड़ा 
और इस �कार ‘‘िवलय क� नीित’’ का पनु�िवलोकन िकया गया। अतः नयी /यव�था के अनुसार बी0आई0एफ0आर0 लोक 
िनगम7 का पुन�िवलोकन करती ह ैऔर तीन �कार क� िसफा�रशE करती है-  

• कुछ िनगम7 को सीधे बंद करने के िनण�यपर सलाह दतेी है, िजसे बेचकर सरकार कम�चा�रय7 को मुआवजा द।े  

• कुछ िनगम7 मE अित�रS कम�चा�रय7 क� छटनी स ेही पनु�जीवन स?भव ह।ै  

• कुछ िनगम7 मE कम�चा�रय7 के साथ-साथ सरकार Vारा पँूजी िनवेश िकया जाना चािहए। 
इस �कार िकसी भी ि�थित मE सरकार के िलए पूँजी अिनवाय� हो गयी ह।ै अतः पूँजी के अित�रS सजृन के िलए ‘िविनवेश नीित’ 
क� घोषणा क� गयी, िक$तु ‘िविनवेश नीित’ के पवू� ‘िवलय क� नीित’ को नये आयाम िदये गये,  Rय7िक 1970 मE लागू 
एम0आर0टी0पी0 आट� को समाZ कर िदया गया, िजससे िनगम7 का ‘‘िवलय एवं िव�तार’’ सहज हो गया। प�रणाम�वKप बड़ी 
ईकाइयाँ छोटी इकाईय7 को आिध9हण कर रही हB, िजसमE बड़ी इकाईय7 को �थायी कम�चा�रय7 क� आव
यकता नहe होती और 
छोटी इकाईय7 को बड़ा बाजार िमलता ह।ै उपभोSाओ ंको गणुव8ा आधा�रत सेवाऐ ंएवं उ4पाद िमलता ह,ै लेिकन गणुव8ा के 
आड़ मE छोटे िनगम7 का शोषण भी होता है, िजसको रोकने के िलए ‘‘एम0आर0टी0पी0 आयोग’’ का गठन िकया गया है।  
पूँजी सजृन को बढ़ावा दनेे के िलए ‘िविनवेश नीित’ क� घोषणा क� गयी ह।ै त�सुार लोक क?पिनय7 मE सरकारी भागीदा�रता 51 
�ितशत से घटाकर 24 �ितशत क� जा रही ह,ै तािक सरकार का �वािम4व सरुि,त हो। लेिकन िनजी भािगदा�रता के मा>यम से 
लोक िनगम7 को लाभकारी एवं �ित�पधा�4मक बनाया जा सके। 
सरकारी �वािम4व को सुिनिTत रखने के िलए, आवंटन �ाथिमकता के आधार पर होते हB। िजसमE पहली �ाथिमकता nिमक7 को, 
िVतीय �ाथिमकता सं�थागत िनवेशकता� को तथा ततृीय �ाथिमकता सामा$य िनवेशकता� को दी जाती है। /यिSगत िनवेशकता� 
मह8म 5 �ितशत, सं�थागत िनवेशकता� मह8म 10 �ितशत होगा।  
अतः पूँजी के सजृन के िलए सरकार ने ‘िविनयं-ण नीित’ को अगला िवकNप बनाया है, िजसके अ$तग�त छः ,े-7 को छोड़कर 
सभी ,े-7 मE  िनजी भागीदा�रता एवं िनजीकरण आमंि-त है। िजससे �ित�पधा�4मक बाजार तैयार िकया जा सके। इससे 
‘उ4पादकता एवं गणुव8ा’ बढ़ती ह,ै मूNय �ित�पधा�4मक एवं कम होता है, िजससे मांग बढ़ती है, िजससे उ@ोग बढ़ता ह,ै िजससे 
रोजगार के अवसर खुलते हB, लेिकन ‘सा,रता का दािय4व’ सरकार को ही लेना होगा, िजसमE (िनःसंदेह) सरकार आज बेहतर कर 
रही ह।ै  
लालफ�ताशही और {'ाचार जैसी सम�याओ ंसे िनपटने के िलए सरकार ने ‘उदार लाइसEस नीित’ क� उ�ोषणा क�,  िजसमE अब 
पांच ,े-7 को छोड़कर शेष ,े-7 मE लाइसEस क� आव
यकता नहe है। सरकार को मा- पवू� सचूना चािहए।  
इसके अित�रS ऐसे ईकाईय7 के िलए भी लाइसEस क� आव
यकता नहe होगी, जो 10 लाख आबादी वाले शहर7 से 25 िकमी0 
क� दरूी पर लगाए जायEगे। ‘उदार लाइसEस नीित’ के कई उ�
ेय है- लालफ�ताशाही का अ$त, इ�पेRटर राज का अ$त, �दषूण 
िनयं-ण, 9ामीण रोजगार और 9ामीण जनसं]या के पलायन को रोकना।  
लेिकन 9ामीण सा,रता के िवकास के िबना 9ामीण रोजगार साथ�क नहe होगा, Rय7िक शहरी जनसं]या का गांव मE पलायन होगा, 
िजससे 9ामीण जीवन शैली और महंगी हो जायेगी। 
कुल िमलाकर यह नहe भलूना चािहए िक कोई भी समाधान सम�या शू$य नहe होता ह,ै िवशेष Kप से संIमण काल मE। कुछ 
सामािजक, आिथ�क यं-णाओ ंको सहन करना ही पड़ता ह ैऔर यह सखुद है िक संIमण काल के आधार को कम करने के िलए 
कई आयोग एवं सं�थाऐ ं िनगरानी कर रही हB, इसिलए नाग�रक िनजीकरण के कृपापा- नहe है। 
कुल िमलाकर जहाँ तक लोक िनगम7 के समी,ा4मक पुन�िवलोकन का �
 न  है, कुछ तkय अ4य$त संवेदनशील हB, जो �काश मE 
आये हB, िजस पर सरकार को िवचार करना चािहए-  
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लोक िनगम7 मE आज भी लगभग 50 �ितशत लाभ-उ$मखु ह,ै शेष 50 �ितशत मE वे लोक िनगम हB, जो पहले िनजी ,े-7 मE थे 
और बाद मE राU`ीकरण के Vारा उनको लोक िनगम7 मE बदला गया। अतः वह जब िनजी ,े-7 मE बीमार थे, तो उनके वत�मान 
िनजीकरण का Rया औिच4य ह।ै  
लोक िनगम7 ने सरकार को कुल राज�व का  17.1 �ितशत िदया है, जबिक इ$हE कुछ बजटीय आवंटन का मा- 0.5 �ितशत �ाZ 
होता है, जो $याय संगत नहe ह।ै  
लोक िनगम7 को Oयादातार सरंचना के ,े-7 मE लगाया गया। जहाँ दीघ�कािलक िनवेश होता है, रखरखाव खच� ऊचा� होता है, 
जबिक सि5सडी के कारण, मNूय अपे,ाकृत कम होता है, अतः यह लोकिनगम ह,ै िज$ह7ने िनजी िनगम7 को संरचना4मक आधार 
िदया है, और इस �कार िनजी िनगम7 ने, लोक िनगम7 क� क�मत पर लाभ कमाया है, ऐसी ि�थित मE लोक िनगम7 का िनजीकरण 
एकमा- रा�ता नहe हो सकता है, अतः सरकार को पुन�िवलोकन करना चािहए, और िनजीकरण के � थान पर िनजी भागीदा�रता को 
बढ़ावा दनेा चािहए, तािक सरकार का �वािम4व बनाये रखते हLए उ$हE लाभ उ$मुख एवं �ित�पधा�4मक बनाया जा सके। 
18.3 .वतं, िनयामक�य आयोग 

� वतं- िनयामक�य आयोग का ज$ म संयRु त राO य अमे�रका क� िवशेष संवैधािनक �णाली के Vारा हLआ ह।ै यह अमे�रका क� एक 
िवल,ण �शासक�य इकाई ह।ै अमे�रका मE इस आयोग क� � थापना इसिलए क� गयी तािक समाज मE शिSशाली आिथ�क वगD 
क� िIयाओ ंके िनयं-ण एवं िनयमन Vारा साव�जिनक िहत क� र,ा क� जा सके। 20वe शता5 दी के �ार? भ मE औ@ोिगक�करण 
और समाजवादी िवचारधारा क� �गित के फल� वKप राO य के काय�-,े- मE िनरंतर िव� तार होने लगा। इसका � वाभािवक प�रणाम 
होता ह,ै काय�पािलका क� शिS मE विृ_। लेिकन अमे�रक� संिवधान ‘शिS पथृR करण िस_ा$ त’ पर आधा�रत ह,ै िजसके चलते 
वहाँ क� / यव� थािपका और काय�पािलका के बीच अिव
 वास और � प_ा� क� भावना रहती ह।ै इस ि�थित मE वहाँ क� कां9ेस 
अथा�त िवधाियका राU ̀ पित क� शिSय7 मE हो रही विृ_ को कैसे सहन करती। अत: कां9ेस ने इस ि�थित से िनपटने के िलए एक 
नया रा� ता िनकाला, वह था- � वतं- िनयामक�य आयोग का िनमा�ण। इस आयोग का िनमा�ण कां9ेस Vारा िकया गया और उसे 
काय�पािलका के िनयं-ण से � वतं- रखा गया।  
18.3.1 अथ� एवं प�रभाषा 

िवधाियका के अिधिनयम7 Vारा िनिम�त �वत$- िनयामक�य आयोग, काय�पािलका के िनयमन एवं िनयं-ण से अपे,ाकृत काफ� 
�वतं- एवं अलग रह कर िवशेष उ�
ेय7 क� पिूत� के िलए काम करते ह।ै ये िवशेष आिथ�क एवं सामािजक प�रि�थितय7 मE कुछ 
खास लYय7 क� �ािZ हतेु िकए जाते हB। �वत$- िनयामक आयोग मE तीन श5द हB। �थम इ$हE ‘‘�वतं-’’ इसिलए कहा जाता है िक 
ये मु]य काय�पािलका के िनय$-ण से �वत$- होते हB, एवं ये िकसी िवभाग के िनय$-ण मE नहe रहते। िVतीय,’’ िनयामक का ता4पय� 
ह ैिक ये आिथ�क वगD के िनजी /यापा�रक कायD का जनता को िहत मE िनयमन करते हB। तृतीय, ’’आयोग’’ श5द दशा�ता है िक ये 
सरकारी िवभाग से अलग होते हB।  
अमे�रका मE इसक� �वत$- ि�थित को दखेते हLए कई �कार के नाम7 से पुकारा जाता है, जो इस �कार हB- �वाय8ता के Vीप, शासन 
क� शीष�िवहीन शाखा, शासन क� चतुथ� शाखा कां9ेस क� भजुाऐ,ं अ_� िवधायी आयोग और अ_� $याियक आयोग।  
ये अमे�रका क� िवल,ण राजनीितक िवशेषता (शिS पथृककरण) िस_ा$त क� उपज ह ैएवं अमे�रक� राU`पित तथा कां9ेस क� 
शिS के आगे एक चनुौती सा �तीत होता है। �वत$- िनयामक�य आयोग के कायD क� �कृित अ_� �शासिनक एवं अ_� $याियक 
होती ह।ै कानून िनमा�ण, �शासिनक और $याियक �कृित के कायD को अंशतः इ$हE स?पािदत करना पड़ता ह।ै  
18.3.2 .वतं, िनयामक�य आयोग क� आव5यकता 

� वतं- िनयामक�य आयोग क� आव
 यकता को िन? निलिखत िब$ दओु ंके मा> यम से समझने का �यास करते हB-  
1. �वत$- िनयामक�य आयोग दलगत राजनीित से दरू होकर अपने कायD को अिधक िनपुणता से िIया$वन करते हB। 

अपनी िनद�लीय �विृ8 क� वजह से इसके कायD के िनUपादन मE िनरतरता बनी रहती ह।ै  
2. दशे के अ$दर कई �कार क� ,े-ीय अथवा कुछ िविश' मागँE होती हB। िजनका िIया$वन िनयामक�य आयोग7 Vारा 

Oयादा अjछी तरह स?भव है।  
3. तकनीक� एवं िवशेषीकृत �विृ8 वाले कायD के िलए िवशेषीकृत िनकाय क� आव
यकता होती है, िजसे िनयामक�य 

आयोग काफ� द,ता से परूा करता ह।ै  
4. �वत$- िनयामक�य आयोग Vारा िविध क� िनUप, /या]या स?भव है। अतः इसके अ_� िवधायी काय� का लाभ िनUप, 

िवधान के Vारा सरकार को िमलता ह।ै  
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5. राU`7 के सामने अ�4यािशत &ि' से िविश' सम�याएँ उठ खड़ी होती हB, िजनके बारे मE सिंवधान भी अ�प' रहता ह।ै 
एसी सम�याओ ंको िनयामक�य आयोग को सvप िदया जाता है।  

18.3.3 .वत", िनयामक�य आयोग के गुण 

� वतं- िनयामक�य आयोग के गणु7 का अ> ययन िन? निलिखत िब$ दओु ंके मा> यम से करते हB-  
1. �वत$- िनयामक�य आयोग मE सामा$य �शासिनक िवभाग7 क� अपे,ा अिधक कुशल एवं तकनीक� िवशेष)7 क� सेवा 

�ाZ होती है। आधिुनक युग क� जिटलताओ ंक� वजह से तकनीिक िवशेष)7 क� आव
यकता बढ़ गई ह।ै तकनीक� 
पेचीदिगय7 को सामा$य �शासक7 Vारा समझ पाना स?भव नहe ह।ै अतः िनयामक�य आयोग मE तकनीक�  सम�याओ ं
का समाधान कुशलतापवू�क होता ह।ै  

2. �वत$- िनयामक�य आयोग िनUप, और िनद�लीय होता ह।ै अनेक ऐसे मामले होते हB िज$हE िकसी िनUप, िनकाय Vारा 
स?पािदत होना Oयादा बेहतर समझा जाता है।  

3. �वत$- िनयामक�य आयोग से नौकरशाही क� लालफ�ताशाही से बचा जा सकता ह।ै वे िवभागीय Kकावट7 एवं मंि-य7 
के ह�त,ेप7 स ेकाफ� हद तक �वत$- होकर अपने लYय7 क� पूित� के िलए आगे बढ़ते हB।  

4. �वत$- िनयामक�य आयोग का �ब$ध एक बोड� Vारा होने और सभी को शिS �ाZ होने से काय�, /यापार एवं िनण�य मE 
दलगत राजनीित का �वेश नहe हो पाता ह।ै  

5. दबाव-समूह7 के �भाव का िवरोध करना एक /यिS क� अपे,ा बहLसद�यीय संगठन Vारा अिधक &ढ़ता से स?भव ह,ै 
Rय7िक सभी सद�य अपद�थ कर िदए जाने क� धमक� से मुS होते हB। 

6. िवधाियका के िदन-�ितिदन के ह�त,पे से यह दरू रहते हB, िजससे ये कायD को अिधक द,ता से लि,त कर आगे बढ़ने 
मE समथ� होते हB। 

18.3.4 .वत", िनयामक�य आयोग क� िवशेषताए ँ

�वत$- िनयामक�य आयोग क� िन? निलिखत िवशेषताएँ हB-  
1. �वत$- िनयामक�य आयोग अRसर काय�पािलका, िवधाियका और $यायपािलका से �वत$- समझ ेजाते हB। इन पर न तो 

मु]य काय�पालक का िनयं-ण होता है और न ही ये मु]य काय�पालक के �ित उ8रदायी होते हB। िवधाियका के िनय$-ण 
से भी ये मुS समझे जाते हB। हालािंक ये $यायपािलका से पूण�Kप से �वत$- नहe होते, Rय7िक $यायपािलका इन 
आयोग7 Vारा �योग िकए गए अिधकार7 के दKुपयोग पर िनय$-ण रखती ह।ै  

2. �वत$- िनयामक�य आयोग का अ>य, कोई एक /यिS नहe होता है, बिNक इसका िनय$-ण एक �वत$- बोड� Vारा 
िकया जाता है, िजसमE सभी सद�य7 को बराबर शिS और स8ा बाँट दी जाती ह।ै ये सद�य आपस मE िवचार कर नीित 
िनधा�रण करते हB। अ$यथा क� ि�थित मE बहLमत Vारा िनण�य िलया जाता ह।ै  

3. अपने कायD को िनUपािदत करने के िलए इ$हE पया�Z िव8ीय �वाय8ता �ाZ होती ह।ै ये धन के िलए सरकारी बजट पर 
आिnत नहe रहते, आय एवं /यय पर इनका �वंय का िनय$-ण रहता है। 

4. �वत$- िनयामक�य आयोग क� �थापना िवधाियका के एक िवशेष अिधिनयम Vारा क� जाती है। आयोग के संगठन 
काय� एवं अिधकार मE िवधाियका आव
यकता अनKुप संशोधन कर सकती है। अतः कुछ सीमा तक वे िवधाियका के 
िनय$-ण से बाहर नहe हB। 

5. �वत$- िनयामक�य आयोग के Vारा िमिnत �कृित के काय� स?पािदत िकए जाते हB। ये अ_�-िवधायी, अ_�-$याियक तथा 
�शासिनक काय� करते हB। अथा�त आयोग �वंय िनयम िनमा�ण, िनयम िIया$वयन तथा अपील के िवK_ िनण�य भी 
�वयं दतेा ह।ै 

6. �वतं- िनयामक�य आयोग के सद�य �ायः िवशेष) होते हB, जो उस ,े- क� जानी-मानी हि�तयाँ होती हB।  
7. अRसर िनयामक�य आयोग उन ,े-7 के िलए बनाये जाते हB, जो क� राU` के िवकास के िलए मह4वपणू� ह7 एवं जन 

भावनाओ ंको आjछािदत कर सकE । 
8. सरकारी िवभाग7 क� असफलता िनयामक�य आयोग क� जनक है। 

18.3.5 .वत", िनयामक�य आयोग के उदाहरण 

संयुR त राO य अमे�रका मE �मुख � वतं- िनयामक�य आयोग िन? निलिखत हB-   
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1. अ"तर-राi यीय वािणiय आयोग- इस आयोग का गठन 1887 मE अमे�रका मE हLआ। इसका मु]य उ�
ेय रेल, सड़क 

एवं बल तथा अ$य साधन7 Vारा यातायात /यव�था को िवकिसत तथा /यवि�थत करना है।  
2. सघंीय-सरंि+त म_डल- इसका गठन 1913 मE िकया गया। यह बोड� धन स?ब$धी कायD, ऋण तथा चालू, नीितय7 को 

िनधा��रत तथा िनयिमत करता है।  
3. सघंीय -यापार आयोग- इसका गठन 1914 मE िकया गया। यह खा@-पदाथ�, दवाइय7, एवं पेय पदाथD के झठेू िव)ापन 

पर रोक लगाता ह।ै /यापार के उन तमाम अनुिचत �योग7 और �ितयोिगताओ ंपर रोक लगाता है।  
4. सघंीय शिP आयोग- इस आयोग का गठन सन् 1930 मE हLआ। इसका मु]य काय� जलिव@तु प�रयोजनाओ ं को 

लाइसEस �दान करना हB तथा �ाकृितक गैस7, जसैे क� पाइपलाइन7 को िबछाने वाली क?पिनय7 को िनयंि-त करना है।  
5. सघंीय सचंार आयोग- इसका गठन सन् 1934 मE िकया गया। इसका मु]य काय� रेिडयो, तार मRु त संचार एवं 

टेलीिवजन को िनयि$-त करना है।  
6. राfgीय ]िमक स>ब"ध म_डल- इसक� �थापना सन् 1935 मE क� गई। कम�चा�रय7 क� सेवा शतD को यह िनयंि-त 

करता ह।ै 
7. �ितभूित तथा िविनमय आयोग-  इस आयोग को सन् 1934 मE बनाया गया। इसका �मुख उ�े
य शेयर माकd ट मE 

शेयर धारक7 के िहत7 को सरुि,त करता ह।ै  
8. असैिनक वायुयािनक म_डल- इसका गठन सन् 1940 मE वायु यातायात से जड़ुी सम�याओ ंके िनराकरण के िलए 

िकया गया।  
18.3.6 .वत", िनयामक�य आयोग के काय� 

ये आयोग अमे�रका मE वषD से कई िमले-जलेु कायD को िनUपािदत कर रहे हB। ये खासकर अमे�रका मE 1930 क� आिथ�क मंदी तथा 
पूँजीवाद क� िवषमताओ ंसे लोग7 को िनजात िदलाने के िलए �चरु सं]या मE बनाए गये, तब से इ$ह7ने अपनी �ासंिगकता को 
सािबत िकया है एवं अमे�रका के औ@ोिगक िवकास मE इ$ह7ने अ9णी भूिमका िनभाई है।  
�ो0 िवलोबी ने इन आयोग7 के कायD को बताते हLए कहा ह ैिक, ‘‘इन सं�थाओ ंVारा साव�जिनक िहत का काय� करने वाले िनयम7 
क� सवेा-शतD तथा दर िनधा��रत करते हLए ऐसे िनयम तथा िविनमय बनाना है, िजनके पीछे काननूी शिS हो तथा इनको �ािधकृत 
करने वाले अिधिनयम7 के अधीन साव�जिनक तथा िनजी िहत7 को �भािवत करने वाले मामल7 का िनण�य करना ह।ै’’  
जे?स फेसलर का कथन है िक, ‘‘कुछ आयोग ऐसे हB जो िसफ�  एक &ि'कोण को �धानता दकेर काय� करते हB, लेिकन अिधकतर 
आयोग इस �कार के हB जो काय� करते समय िवधायी, $याियक एवं �शासक�य, तीन7 ही �कार के &ि'कोण अपनाते हB’’ एम0 
पी0 शमा� का मत है िक ‘‘�वत$- िनयामक�य आयोग एक ही साथ िविध िनमा�ण, अिभयोजक तथा $यायाधीश के तौर पर काम 
करता ह।ै’’  
इनके कायD को हम तीन िवभाग7 मE िवभािजत कर सकते हB।  

1. अA�-िवधायी काय�- ये आयोग नीित िनधा�रण का काय� करते हB, /यव�थािपका के पास कायD का बोझ इतना अिधक 

होता है िक ये पेचीद ेएवं तकनीक� पहलुओ ंपर गौर नहe कर पाते। यहाँ ये आयोग cुत गित से काय� करते हB।  
2. अA�-"याियक काय�- �वत$- िनयामक�य आयोग को अ_�-$याियक �विृ8 के काय� भी करने पड़ते हB। उ@म7 के म>य 

अगर कोई मामला उठ खड़ा होता ह ैतो उसे उसक� जाँच-पड़ताल कर िनण�य भी दनेा पड़ता है।  
3. �शासक�य काय�- ये आयोग मु]यतया औ@ोिगक एवं िव8ीय कायD के अलावा /यापार, nम, सरु,ा, संचार, इ4यािद 

के �शासिनक दािय4व का िनव�हन करते हB। /यव�थािपका Vारा िनधा��रत नीितय7 को काया�ि$वत करना आयोग का 
उ8रदािय4व हो जाता ह।ै  

18.3.7 .वत", िनयामक�य आयोग क� आलोचना 

�वत$- िनयामक�य आयोग क� आलोचना िन? निलिखत आधार7 पर क� जाती ह-ै  
1. संवैधािनक अ�ासंिगकता- िनयामक�य आयोग क� वजह से शिS के पथृककरण िस_ा$त को धRका पहLँचा ह।ै इसने 

‘‘चतुथ� शाखा’’ का Kप 9हण कर िलया ह।ै कुछ िवVान7 का मत है, िक अपने आप मE ये �वत$- सरकारE हB।  
2. इनक� काय�शैली से {म उ4प$न होता है, Rय7िक बाक� िवभाग सरकार के िनय$-ण से रहते हB। ये कई िवभाग7 के 

कोपभाजन क� िवषय-व�तु बन जाते हB।  
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3. उ8रदािय�व का अभाव- इनक� �मुख आलोचना अनु8रदायी �विृ8 से जड़ुी हLई है। यह दखेा गया ह ैिक ये िकसी भी 
शाखा या स8ा के �ित जवाब देह नहe होते। $यायालय के �ित भी इनका उ8रदािय4व आंिशक है।  

4. नाग�रक7 के अिधकार7 को चनुौती- तीन7 �कार के अिधकार जैसे िवधायी, काय�पािलका एवं $याियक के एक ही �थान 
पर केि$cत होने से इनक� जनता के �ित जवाबदहेी नाममा- क� रह जाती है, जोिक �जाताि$-क उ8रदािय4व का 
उNलंघन ह।ै  

5. �शासक�य /यय मE विृ_- िजन कायD के स?पादन का िज?मा इ$हE सvपा जाता हB, उनसे स?बि$धत काय� करने के िलए 
सरकार के पास पहले से ही अनेक िवभाग होते हB। दोहरेपन क� वजह से सरकार के /यय मE अनाव
यक खच� बढ़ जाता 
ह।ै 

अ4 यास �5 न-  

1. लोक िनगम7 को साव�जिनक एवं राU`ीय उ�
ेय7 के अ$तग�त बनाया गया ह।ै स4य/अस4य 
2. लोक िनगम7 पर संसद का िनयं-ण रहता है। स4य/ अस4य 
3. लोक िनगम7 को केवल लाभ कमाने के िलए िनिम�त नहe िकया गया। स4य/ अस4य 
4. िविनवेश क� नीित िकससे  स?बि$धत ह?ै 
5. उदारीकरण के प
 चात ‘लाइसEस कोटा /यव�था’ को काफ� सीिमत िकया गया है। स4य/ अस4य 
6. भारतीय लोक िनगम7 का िवकास एवं आमदनी उदारीकरण के प
 चात बढ़ गयी ह।ै स4य/ अस4य 
7. � वतं- िनयामक�य आयोग का ज$म कहाँ हLआ? 
8. संघीय /यापार आयोग का गठन वष� 1914 मE हLआ। स4य/अस4य 
9. �वतं- िनयामक�य आयोग के सद�य �ायः िवशेष) होते हB। स4य/ अस4य 
10. �वतं- िनयामक�य आयोग िवधायी, $याियक तथा �शासिनक काय� एक साथ करते हB। स4य/ अस4य 

18.4 सारांश  

लोक िनगम एक ऐसा िनकाय अथवा /यिSय7 का समूह ह,ै िजसको िविध Vारा एक /यिS के समान काय� करने क� मा$यता तथा 
सिुवधा �दान क� जाती ह।ै सरकारी ,े- मE इस अिभकरण का ज$म राOय Vारा /यावसाियक व /यापा�रक ,े- मE �वेश का 
प�रणाम है। आधुिनक�करण, औ@ोगीकरण तथा शहरीकरण के प�रणाम�वKप /यिS के शोषण को रोकने के िलए तथा 
जनसाधारण को आव
यक व�तुऐ ंउपल5ध कराने के िलए राOय के िलए /यापा�रक व औ@ोिगक िIयाओ ंका िनयमन आव
यक 
हो गया। अतः अपने इस उ8रदािय4व को सफलतापूव�क िनभाने के िलए राOय ने िजस अिभकरण को अपनाया उसे सरकारी िनगम 
कहते हB। ये मु]यतः सरकारी एवं गैर-सरकारी गुण7 को अपनाती हB तथा उनके दोष7 को 4यागती हB। िनगम अपने कम�चा�रय7 क� 
िनयिुS �वयं िनिम�त िनयम7 के तहत करती ह ैतथा िव8 के मामले मE काफ� हद तक �वतं- होती ह।ै 
�वत$- िनयामक�य आयोग संयSु राOय अमे�रका क� िविश' प�रि�थितय7 मE उ4प$न हLए। अमे�रका के मजबतू संघीय ढाचेँ क� 
प�रि�थितय7, औ@ोिगक िवकास, अ$तरा�Oयीय सहयोग, 1930 क� औ@ोिगक मंदी ने इ$हE �थािपत करने मE मदद क�। ये आयोग 
िवधायी, िIया$वयन एवं $याियक शिSय7 से लैस होते हB तथा उ�
ेय7 क� पूित� मE काफ� हद तक �वत$- होते हB। दलगत राजनीित 
एवं दबाव समूह7 के अकारण ह�त,ेप से ये पूरी तरह से �वत$- रहते हB। उ8रदािय4व के तौर पर ये जवाबदहे तो होते हB लेिकन 
अ$य िवभाग7 एवं सं�थाओ ंसे उलट इनको साल मE िनिTत समय पर ही जवाबदहे बनाया जा सकता ह।ै इनक� उ4पि8 िवधाियका 
के ��ताव Vारा क� जाती है। इनके ,े-, अिधकार एवं �शासक�य आचार संिहता शुKआत मE ही इंिगत होती है। इसी आधार पर वे 
अपना काम करते हB। इन िनयामक�य आयोग7 मE िवशेष)7 को रखा जाता ह,ै इसिलए अिधकांशतः ये अपने उ�
ेय7 को �ाZ करने 
मE सफल रहे हB। अपने अिधकार7 क� वजह स ेइ$हE सरकार क� चौथी भुजा भी कहा जाता ह।ै कुछ लोग कहते हB िक �वत$- 
िनयामक�य आयोग, �जाताि$-क उ8रदािय4व क� भावना के अनKुप नहe ह।ै िफर भी ये कहा जा सकता है क� �वत$- 
िनयामक�य आयोग ने अपनी �ासंिगकता को सािबत िकया ह।ै  
18.5 श6दावली 

Kmणता- रोग से 9�त या िवकार से 9�त,  
दीघ�कालीन- अिधक अविध वाला,  
लालफ�ताशाही- ला,िणक एवं /यंmया4मक Kप से सरकारी कायD के स?पादन, िनण�य आिद मE लगने वाली अनाव
यक दरेी,  
पनुिव�लोकन- एक बार दखेी गई व�तु को िफर से दखेना,  
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संघीय- राOय7 के पार�प�रक समझौत7 से बनने वाला ऐसा संगठन जो िविश' बात7 मE एक के$cीय स8ा का अिधकार और 
अनशुासन मानता हो। 
18.6 अ4 यास �5 न7 के उ3 तर  
1. स4 य, 2. स4 य, 3. स4 य, 4. पूँजी के अित�रR त सृजन के िलए, 5. स4 य, 6. स4 य, 7. अमे�रका, 8. अस4 य, 9. स4 य, 10. स4 य  
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18.9 िनबंधा3 मक �5 न  

1. लोक िनगम से Rया ता4पय� ह?ै इनक� िवशेषताओ ंका वण�न क�िजए। 
2. लोक िनगम7 पर संसदीय िनयं-ण िकन-िकन तरीक7 से �थािपत िकया जाता है? 
3. भारत मE लोक िनगम7 के सधुार के िलए उठाए गए �य4न7 क� समी,ा क�िजए। 
4. �वतं- िनयामक�य आयोग से Rया ता4पय� है? इनक� भूिमका का वण�न क�िजए। 
5. �वतं- िनयामक�य आयोग के उदय के Rया कारण हB, इनक� िवशेषतायE एवं कायD का अवलोकन क�िजए। 
6. �वतं- िनयामक�य आयोग के कायD और उ�
ेय7 पर आलोचना4मक िटsपणी क�िजए। 
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इकाई- 19 लोक �शासन पर �नयं�ण- �वधायी �नयं�ण, काय�कार: 

�नयं�ण, �या�यक �नयं�ण 
इकाई क� सरंचना 

19.0 ��तावना 
19.1 उ�
ेय 
19.2 लोक �शासन पर िवधायी िनयं-ण  
 19.2.1 िवधाियका और लोक �शासन का स?ब$ध 
 19.2.2 िवधायी िनयं-ण क� आव
यकता 
 19.2.3 िवधायी िनयं-ण के साधन 
 19.2.4 िवधायी िनयं-ण क� सीमाऐ ं
19.3 लोक �शासन पर काय�कारी िनयं-ण 
19.4 लोक �शासन पर $याियक िनयं-ण  
 19.4.1 $याियक िनयं-ण के तरीके 
 19.4.2 ,े- िव�तार 
 19.4.3 $याियक िनयं-ण क� सीमाऐ ं
19.5 सारांश 
19.6 श5दावली 
19.7 अ6यास �
 न7  के उ4 तर  
19.8 स$ दभ� 9$थ सूची  
19.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी 
19.10 िनबंधा4 मक �
 न 
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 19.0 ��तावना  
�4येक सकार के तीन अंग होते हB- िवधाियका, काय�पािलका और $यायपािलका। िवधाियका का काय� कानून का िनमा�ण करना, 
तथा काय�पािलका का काय� उस कानून को लागू करना होता ह।ै आज दिुनया के अिधकतर दशे7 मE लोकतं- िकसी न िकसी Kप मE 
िव@मान ह,ै िजसमE िवधाियकाऐ ंजनता के �ितिनिधय7 क� सं�थाऐ ंहोती हB। िवधाियका तथा काय�पािलका के स?ब$ध के आधार 
पर मु]यतः दो �कार क� शासन �णािलयाँ दखेने को िमलती हB- संसदा4मक तथा अ>य,ा4मक। संसदा4मक शासन �णाली मE 
काय�पािलका, िवधाियका के �ित पूण�Kप से उ8रदायी होती है। अ>य,ा4मक शासन �णाली मE शिS के पथृRकरण के कारण 
य@िप काय�पािलका, िवधाियका से �वतं- Kप मE काय� करती है। तथािप िनयं-ण एवं सतुंलन क� �थापना Vारा िकसी न िकसी Kप 
मE िवधाियका, काय�पािलका के ऊपर िनय-ंण रखने मE सफल हो जाती ह।ै संसदा4मक एवं अ>य,ा4मक दोन7 ही शासन �णािलय7 
मE $यायपािलका क� भूिमका अ4यिधक मह4वपणू� होती है। $यायपािलका का मु]य काय� यह दखेना होता ह ैिक िवधाियका Vारा 
िनिम�त तथा काय�पािलका Vारा िIयाि$वत काननू, संिवधान के अनKुप हो। ऐसा न होने पर $यायपािलका उ$हE अवैध घोिषत कर 
सकती ह।ै इस �कार काय�पािलका तथा िवधाियका पर िनयं-ण �थािपत करके $यायपािलका संिवधान तथा जनता के अिधकार7 
क� र,ा का दािय4व िनभाती है।  
संसदा4मक शासन �णाली मE तीन �कार क� काय�पािलका होती है- नाम मा-, वा�तिवक और �थायी। राU` का अ>य, नाम मा- 
का काय�पालक होता ह।ै जैसे भारत मE राU`पित तथा ि~टेन मE राजा। काय�पािलका क� सम�त शिSयाँ उसी मE िनिहत होती है तथा 
उसी के नाम से �योग क� जाती है। लेिकन वा�तव मE काय�पािलका क� शिSय7 का �योग मंि-मuडल Vारा िकया जाता ह।ै इसी 
कारण उसे वा�तिवक काय�पािलका के नाम से जाना जाता ह।ै नाम मा- तथा वा�तिवक काय�पािलका का �मुख काय� नीितय7 का 
िनधा�रण तथा उन नीितय7 के िIया$वयन का िनरी,ण एवं पय�वे,ण करना होता है। वा�तिवक काय�पािलका Vारा िनिम�त नीितय7 
को /यवहा�रक Kप �दान करने का काय� �थायी काय�पािलका Vारा िकया जाता है। लोक �शासन का स?ब$ध काय�पािलका के 
इसी Kप मE होता ह,ै िजसमE �शासिनक संगठन7 के सम�त लोक सेवक या जन अिधकारी सि?मिलत होते हB। �थायी काय�पािलका 
क� िIयाएं िवधाियका, नाम मा- क� काय�पािलका, वा�तिवक काय�पािलका एवं $यायपािलका के िनयं-ण का िवषय होती है। 
��ततु ईकाई मE इस िनयं-ण के �वKप को �प' करने का �यास िकया जाएगा।  

19.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप- 

• लोकतांि-क दशे7 मE �शासन पर िनयं-ण क� आव
यकता के स? ब$ ध  मE जान पायEगे।  

• �शासन पर िवधायी, काय�कारी तथा $याियक िनयं-ण के बारे मE िव�तार मE जानEगे।  

• �शासन पर �थािपत िनयं-ण क� सीमाओ ंके बारे मE जानEगे।  
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19.2 लोक �शासन पर िवधायी िनयं,ण  

लोक �शासन पर िवधायी िनयं-ण को हम िन? न िब$ दओु ंके मा> यम से समझने का �यास करते हB।  
19.2.1 िवधाियका और लोक �शासन का स>ब"ध 

िवधाियका और लोक �शासन के स?ब$ध को हम िन?न िब$दओु ंके आधार पर समझ सकते हB- 
1. िजन नीितय7 के िIया$वयन का दािय4व लोक �शासन पर होता है उन नीितय7 के िनमा�ण मE िवधाियका क� मह4वपणू� 

भूिमका होती ह।ै िवधाियका क� �वीकृित ही काननू िनमा�ण का आधार ह।ै  
2. िवधाियका Vारा िनिम�त नीितय7 का िIया$वयन िकस �कार हो रहा ह,ै यह दखेना िवधाियका का उ8रदािय4व है। इस 

दािय4व के िनव�हन के िलए िवधाियका Vारा लोक �शासक7 के कायD का समय-समय पर मूNयाकंन िकया जाता है तथा 
उ$हE आव
यक िनदdश भी जारी िकये जाते हB।  

3. अ$य कानून7 क� तरह लोक �शासक7 के /यवहार, अिधकार तथा कत�/य से स?बि$धत काननू7 का िनमा�ण भी 
िवधाियका Vारा िकया जाता ह।ै लोक �शासन पर िनयं-ण का यह एक मह4वपणू� साधन ह।ै उदाहरण के िलए भारतीय 
संसद ने यह काननू बनाया है िक पिुलस कम�चारी अपने संघ का िनमा�ण नहe कर सकते।  

4. िवधाियका लोक धन क� संर,क के Kप मE बजट पर िनयं-ण रखती है। िवधाियका क� �वीकृित के बाद ही लोक 
�शासन Vारा �वीकृत धन का उपयोग, अपने कायD  के स?पादन हतुे िकया जा सकता है। इस �कार िव8 के मा>यम से 
िवधाियका तथा लोक �शासन मE घिन\ स?ब$ध �थािपत होता ह।ै  

5. कायD के अ4यिधक बोझ या तकनीक� िवशेष)ता क� आव
यकता के फल�वKप कई बार िवधाियका को िवधायन 
शिS को �4यायोिजत करना पड़ता ह।ै यह शिSयां काय�पािलका से होते हLए लोक �शासन तक पहLचँ जाती है, िजसके 
Vारा उन शिSय7 का �योग िकया जाता है।  

19.2.2 िवधायी िनयं,ण क� आव5यकता 

लोक �शासन पर िवधायी िनयं-ण क� आव
यकता िन?न कारण7 से पड़ती ह-ै 
1. लोकतांि-क दशे7 मE स?�भुता अंितम Kप मE जनता मE िनवास करती है। इस कारण जनता क� �ितिनिध  सं�था के Kप मE 

िवधाियका का यह दािय4व ह ै िक वह लोक �शासन को जनिहत क� िदशा मE सचंािलत करे। अपन ेइस दािय4व का 
िनव�हन िवधाियका दो �कार से कर सकती है- िवधेया4मक Kप मE काननू का िनमा�ण करके तथा िनषेधा4मक Kप मE 
लोक �शासक7 Vारा शिS के दKुपयोग को रोककर।  

2. वै)ािनक तथा तकनीक� Iाि$त के फल�वKप लोग7 के जीवन-यापन के तौर-तरीक7 मE Iाि$तकारी प�रवत�न आ रहा ह।ै 
सामािजक मूNय भी काफ� हद तक प�रवित�त हो चकेु हB। यह दखेना िवधाियका का दािय4व है िक लोक �शासक7 का 
/यवहार जनता क� अपे,ाओ ंके िवपरीत न हो, अ$यथा जन िवcोह क� संभावना ह।ै इस कारण िवधाियका Vारा लोक 
�शासन पर िनयं-ण आव
यक ह।ै  

3. लोक कNयाणकारी राOय क� मा$यता के फल�वKप लोक �शासन के कायD  मE िव�तार हLआ है। इन कायD के संपादन 
हतुे लोक �शासक7 को नये अिधकार भी िदये गये हB। लोक �शासक अपने इन अिधकार7 का दKुपयोग न करE, इसिलए 
िवधायी िनयं-ण क� �भावशाली /यव�था क� जाती ह।ै �जातं- को वा�तिवकता �दान करने के िलए लोक �शासन 
एक �भावशाली साधन है। लेिकन इसे िवकृित से बचाने के िलए उस पर िवधायी िनयं-ण क� आव
यकता ह।ै 

4. लोक �शासन को िनरंकुश होने से रोकने के िलए भी इस पर िनयं-ण क� आव
यकता होती है। यह िनरंकुशता कई Kप7 
मE दखेने को िमल सकती है, जैस-ेभाई-भतीजावाद, {'ाचार, अन8ुरदािय4व, लालफ�ताशाही इ4यािद। 

19.2.3 िवधायी िनयं,ण के साधन  

लोक �शासन पर िवधाियका का िनयं-ण बा| िनयं-ण क� nेणी मE आता है। यह �शासन को �जातं-ा4मक बनाए रखता ह,ै 
िजससे जनता के िहत सुरि,त रहते हB। िवधाियका Vारा यह िनयं-ण �ायः काय�पािलका के मा>यम से रखा जाता ह।ै इस कारण यह 
राजनीितक होता ह।ै �शासन पर िनयं-ण �थािपत करने के िलए िवधाियका Vारा अनेक साधन7 का �योग िकया जाता, वे उसक� 
काय��णाली के आव
यक अंग होते हB। वे साधन िन?निलिखत हB- 

1. नीित िनधा�रण- जनता क� �ितिनिध सं�था के Kप मE नीित िनधा�रण का काय� िवधाियका Vारा िकया जाता ह।ै 
िवधाियका Vारा �थािपत सीमाओ ंके अंदर रहकर ही �शासन Vारा नीितय7 का िIया$वयन िकया जा सकता ह।ै इस 
�कार से �थािपत िनयं-ण क� कुछ सीमाएं  भी हB। िवधायन के अ4यिधक बोझ तथा अपेि,त िवशेष)ता के अभाव मE, 
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अिधकतर मामल7 मE िवधाियका Vारा कानून िनमा�ण क� �िIया मE पहल नहe क� जाती, बिNक काय�पािलका Vारा 
��तािवत िवधेयक मE कुछ प�रवत�न7 तथा संशोधन7 के बाद उसे �वीकृित �दान कर दी जाती है। िवधायी �4यायोजन के 
कारण भी िवधाियका का िनयं-ण-,े- संकुिचत हLआ है। संसदा4मक शासन �णाली मE तो अिधकांश /यव�थापन 
सरकारी /यव�थापन ही होता ह।ै  

2. बजट पर चचा�- लोकतांि-क दशे7 क� यह िवशेषता होती ह ैिक उनमE िबना जन�ितिनिधय7 क� �वीकृित के �शासन 
तिनक भी धन खच� नहe कर सकता। जब काय�पािलका Vारा िवधाियका के सम, उसक� �वीकृित के िलए बजट ��तुत 
िकया जाता है, तब िवधाियका के सद�य7 Vारा बजट के हर एक मद पर िव�तृत चचा� क� जाती ह।ै चचा� के समय इस 
बात का भी िनरी,ण िकया जा सकता ह ैिक पवू� मE अनमुोिदत धन का �योग िकस �कार िकया गया। इस मा>यम स े
लोक �शासन के कायD का पुनरावलोकन िकया जाता है तथा आव
यकता पड़ने पर आलोचना भी क� जाती है। 
िवधाियका Vारा लोक �शासन पर िनयं-ण का यह एक सशS मा>यम है।  

3. राfgपित का अिभभाषण- संसद के अिधवेशन के �ार?भ मE ही राU`पित Vारा जो भाषण िदया जाता ह,ै  उसमE कई 
बार लोक सेवाओ ंके कायD तथा उपलि5धय7 का �4य, या अ�4य, Kप से उNलेख िकया जाता है। इसस ेिवधाियका 
को यह अवसर �ाZ हो जाता ह ै िक वह राU`पित के अिभभाषण पर चचा� करते समय लोक सेवक7 के कायD  पर भी 
चचा� कर सके। इस �कार िवधाियका Vारा लोक �शासन पर अ�4य, Kप से िनयं-ण �थािपत िकया जा सकता ह।ै  

4. �5 न काल- संसद क� काय�वाही का पहला घuटा �
 न काल के नाम से जाना जाता ह।ै इसमE संसद सद�य7 Vारा मंि-य7 
से उनके कायD के स?ब$ध मE �
 न पूछे जाते हB तथा सचूनाऐ ंमांगी जाती हB। पछेू जाने वाले �
 न7  क� िलिखत सचूना 
मंि-य7 को पहले से ही उपल5ध करा दी जाती ह।ै मं-ी वह सचूनाऐ ंलोक सेवक7 से मांगते हB। इस मा>यम से लोक 
सेवक7 का उ8रदािय4व, �4य, Kप से मंि-य7 के �ित तथा अ�4य, Kप से िवधाियका के �ित सुिनिTत िकया जाता 
ह।ै �
 न7  के उ8र दनेे या न देने का अिधकार मंि-य7 के पास होता है, लेिकन जनमत के �ितकूल हो जाने के डर से 
अिधकतर �
 न7  का उ8र मंि-य7 Vारा द ेही िदया जाता ह।ै Rय7िक मंि-य7 को यह पता रहता ह ैिक उनके मं-ालय7 से 
स?बि$धत �
 न  कभी भी संसद मE पछेू जा सकते हB, इसिलए वे �शासिनक अिधका�रय7 के कायD पर समुिचत िनरी,ण, 
पय�वे,ण एवं िनयं-ण रखते हB। यह लोक �शासक7 के उ8रदािय4व को सुिनिTत करने का सशS मा>यम  है।  

5. आधे घ_टे क� चचा�- �
 न काल मE यिद कोई सद�य सरकार के उ8र स ेसंतु' नहe होता तो वह �श् न काल के तुर$त 

बाद अ>य, से िवचार-िवमश� के िलए आधे घuटे का समय मागं सकता है और अपनी िज)ासा को शांत करने का 
�यास कर सकता है।  

6. अNपकालीन िवचार-िवमश� तथा >यानाकष�ण ��ताव Vारा भी ससंद सद�य �शासिनक अिधका�रय7 के िIयाकलाप7 
को वाद िववाद का िवषय बना सकते हB।  

7. .थगन �.ताव- इस ��ताव के मा>यम से संसद सद�य संसद क� काय�वाही को बीच मE ही रोक कर िकसी िवषय पर 
बहस �ार?भ कर सकते हB। इस मा>यम से लोक सेवक7 Vारा िकये गये अिधकार7 के दKुपयोग तथा अितIमण का मु�ा 
भी उठाया जा सकता है। कुछ िनUकष� न िनकल पाने क� ि�थित मE भी -ुिटय7 के ओर >यान तो आकृ' हो ही जाता है।  

8. अिव5 वास �.ताव- संसद के हाथ मE यह अंितम अ� - ह,ै िजसके मा>यम से काय�पािलका पर िनयं-ण �थािपत िकया 
जा सकता ह।ै यह ��ताव िवप, Vारा संसद मE तब लाया जाता तब लाया जाता है, जब काय�पािलका के िवK_ 
असंतोष अपने चरम पर पहLँच जाता ह।ै यिद यह ��ताव सदन मE बहLमत से पा�रत हो जाता है तो सरकार िगर जाती ह।ै 
इस �कार क� ि�थित न आने पाये इसिलए काय�पािलका, िवधाियका को अपने कायD से संतु' रखने का �यास करती ह।ै  

9. ससंदीय सिमितयां- िविभ$न सिमितय7 के मा>यम से िवधाियका Vारा �शासन पर �भावशाली िनयं-ण रखा जाता ह।ै 

इस �कार क� सिमितय7 का लYय यह दखेना होता है िक �शासन के िकसी �तर पर अिनयिमतता अिधकार7 का 
दKुपयोग जनिहत िवरोधी काय� या लोकधन का अप/यय तो नहe हो रहा है। इस �कार क� कुछ सिमितयाँ हB- 

• जन लेखा सिमित- िवरोधी दल का कोई सद�य ही इस सिमित का अ>य, होता है। इस सिमित का मु]य 
काय� िनयं-ण और महालेखा परी,क क� वािष�क �रपोट� क� जाँच  करना ह।ै इसके साथ-साथ यह सिमित 
भारत सरकार के खचD के िलए संसद Vारा �वीकृत धनरािश के उपयोग को �दिश�त करने वाले िकसी भी 
लेखा क� जाँच  कर सकती है। इस सिमित ने �शासन पर िवधायी िनयं-ण मE हमेशा मह4वपूण� भिूमका िनभाई 
ह।ै  
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• आंकलन सिमित- सिमित का काय� हB, बजट मE सि?मिलत अनमुान7 क� जाँच  करना तथा साव�जिनक खचD  
मE िमत/ययता के उपाय सझुाना। यह काय� सिमित पूरे िव8ीय वष� मE करती रहती ह।ै यह आव
यक नहe िक 
वह सभी अनमुान7 क� जाँच  करे तथा संसद Vारा �रपोट� के अभाव मE भी अनदुािनत मांग पा�रत क� जा 
सकती ह।ै  

• साव�जिनक उपQम सिमित- इस सिमित का काय� है, साव�जिनक उपIम क� �रपोटD तथा लेख7 क� जाँच  

करना तथा उनके संचालन स ेस?बि$धत सुझाव दनेा।  

• अधीन.थ िवधायन सिमित- इस सिमित का मु]य काय� यह दखेना है िक काय�पािलका को संिवधान Vारा 
या संसद Vारा �द8 अिधकार7 का (िनयम, उपिनयम, िविनयम तथा प�रिनयम के िनमा�ण से स?बि$धत) 
दKुपयोग तो नहe हो रहा है।  

• आ5 वासन सिमित- इस सिमित का मु]य काय� है, संसद मE मंि-य7 Vारा समय-समय पर िदए जाने वाले 

आ�ासन7, वचन7 एवं �ित)ाओ ंक� जाँच  कर �रपोट� ��तुत करना।  

• िवभागीय .थायी सिमितयां- ये सिमितयां िविभ$न िवभाग7 से जड़ेु मामल7 क� जाचँ  करती हB।  

इस �कार हम दखेते हB िक ससंदीय शासन �णाली मE �4य, Kप स े वा�तिवक काय�पािलका तथा अ�4य, Kप से �थायी 
काय�पािलका पर िनयं-ण रखने के िलए िवधाियका के पास अनेक7 साधन हB।   
अ>य,ीय शासन �णाली मE भी �शासन पर िवधायी िनयं-ण के कुछ साधन हB। िजसका �मुख उदाहरण अमे�रका  ह-ै 

• कां9ेस िवभाग7, आयोग7, िनकाय7 तथा �शासिनक एजEिसय7 का िनमा�ण करती ह ैतथा इनक� िनयिमत जाँच  के िलए 
सिमितय7 का गठन करती ह।ै  

• के$cीय बजट को कां9ेस ही �वीकृित �दान करती है। लेखा और लेखा-परी,ा क� जाँच  भी करती ह।ै  

• राU`पित Vारा क� गयी संिधय7 तथा उjच पद7 पर क� गयी िनयुिSय7 का कां9ेस Vारा अनमुोदन अिनवाय� ह।ै  

• दशेcोह अथवा {'ाचार के आरोप लगने पर का9ेंस राU`पित पर महाअिभयोग लगा सकती है तथा आरोप सािबत होने 
पर उस ेहटा सकती ह।ै  

19.2.4 िवधायी िनयं,ण क� सीमाऐ ं

वा�तव मE �शासन पर िवधायी िनयं-ण क� जो युिSयां सझुाई गई हB वे /यवहा�रक कम और सै_ाि$तक अिधक हB। िवधायी 
िनयं-ण क� सीमाओ ंको हम िन?निलिखत िब$दओु ंमE दशा� सकते हB- 

1. लोककNयाणकारी राOय क� आव
यकताओ ं तथा तकनीक� िवकास के फल�वKप �शासन के आकार तथा 
जिटलता मE विृ_ हLई है, िक$तु इसके ऊपर िनयं-ण �थािपत करने के िलए न तो िवधाियका के पास पया�Z समय ह ै
और न ही आव
यक िवशेष)ता। लोक सेवक अपनी शिS का दKुपयोग इतनी कुशलता से करते हB िक वह 
िवधाियका क� पकड़ मE नहe आता।  

2. काय�पािलका को संसद मE बहLमत �ाZ होता है, इसिलए िवप, Vारा लाए गए ��ताव �ायः पा�रत नहe हो पाते। 
बहLमत के कारण नीित-िनमा�ण मE भी काय�पािलका क� इjछा ही मह4व रखती है।  

3. िवधाियका Vारा काय�पािलका क� आलोचना �ायः सकारा4मक न होकर राजनीितक लाभ �ाZ करने के िलए होती 
ह।ै  

4. उ8रदािय4व से बचने के िलए वा�तिवक काय�पािलका के सद�य �ायः अपनी गलती को लोक सवेक7 के ऊपर 
आरोिपत कर दतेे हB। इससे लोकसेवा का मनोबल िगरता है।  

5. साव�जिनक लेखा सिमित जैसी िव8ीय सिमितयां साव�जिनक /यय क� जाँच तब करती हB, जब /यय हो चकुा होता 
ह।ै यह एक �कार का सब परी,ण मा- है, जो िनयं-ण क� सीमा को संकुिचत कर दतेा ह।ै  

6. �द8 िवधायन के फल�वKप संसद क� िवधायन शिS कम हLई ह,ै जबिक लोक �शासन क� शिS मE विृ_ हLई है।  
7. लोक �शासन पर िवधायी िनयं-ण एकप,ीय होता है, Rय7िक लोक �शासक7 को अपनी सफाई ��तुत करने का 

कोई अवसर नहe िदया जाता।  
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8. �शासन पर �भावी िनयं-ण �थािपत करने के िलए राजनीितक ि�थरता का होना अित आव
यक है, जबिक भारत 
जैस ेिवकासशील दशे7 को �ायः राजनीितक अि�थरता का सामना करना पड़ता ह।ै  

9. �शासन क� आलोचना करते समय िवप, Vारा सकारा4मक सझुाव भी िदये जाने चािहए, िजन पर अमल िकया जा 
सके। यही िनयं-ण का स?यक अथ� है।  

10. अपनी योmयता एवं अनुभव का दKुपयोग करके लोक सेवक मंि-य7 को {िमत भी कर दतेे हB, िजससे िवधाियका 
Vारा लोक �शासन पर अ�4य, िनयं-ण �भावहीन हो जाता ह।ै  

उपयु�S किमय7 के बाद भी हमE यह मानना होगा िक यिद �शासन पर िवधाियका का िनयं-ण न होता तो ि�थित और भी गंभीर हो 
सकती थी।  
19.3 लोक �शासन पर काय�कारी िनयं,ण  

�शासन पर काय�पािलका के िनयं-ण को हम आंत�रक िनयं-ण क� nेणी मE रखते हB, Rय7िक इसमE वा�तिवक काय�पािलका Vारा 
�थायी काय�पािलका पर िनयं-ण रखा जाता ह।ै अमे�रका मE यह िनयं-ण राU`पित एवं उसके सिचव7 Vारा तथा भारत एवं ि~टेन मE 
यह िनयं-ण मंि-मuडल Vारा रखा जाता ह।ै संसदा4मक शासन �णाली मE मंि-प�रषदीय उ8रदािय4व के फल�वKप मं-ी अपने 
िवभागीय अिधका�रय7 पर िनयं-ण रखते हB। �शासन पर काय�पािलका का िनयं-ण प�रपूण�, �थायी, �ेरक, दोषिनवारक तथा 
िनदशेा4मक होता ह।ै काय�कारी िनयं-ण के साधन िन?निलिखत हB -  

1. राजनीितक िनद\शन- नीितय7 को लाग ू करने का दािय4व काय�पािलका का होता ह।ै इसके िलए राजनीितक 
काय�पािलका, �थायी काय�पािलका को िनदdिशत करती ह।ै लेखा परी,ण, िनरी,ण, पय�वे,ण तथा सम$वय के मा>यम 
से मंि-गण अपने-अपने िवभाग के �शासिनक अिधका�रय7 पर िनयं-ण रखते हB। Rय7िक अिधकारी सीधे तौर पर मंि-य7 
के �ित उ8रदायी होते हB, इसिलए यह लोक �शासन पर िनयं-ण का एक सशS मा>यम है। >यान दनेे वाली बात यह है 
िक इस �कार के िनयं-ण क� �भावशीलता स?बि$धत मं-ी के /यिS4व पर िनभ�र करती है। योmय मं-ी अिधक 
�भावशाली िनयं-ण रख पाने क� ि�थित मE रहते हB।  

2. बजट �णाली- िविभ$न िवभाग7 क� आव
यकताओ ं के अनKुप बजट तैयार करके उसे संसद से पा�रत कराना, 

काय�पािलका का एक मह4वपूण� काय� ह।ै इस मा>यम स ेकाय�पािलका िविभ$न िवभाग7 क� गितिविधय7 को िनयंि-त 
करती ह,ै Rय7िक िबना िव8 क� उपल5धता के कोई काय� िकया ही नहe जा सकता, इसिलए बजट के मा>यम स े
काय�पािलका �शासन पर पूण� िनयं-ण रख सकती है।  

3. िनयुिP एवं िनfकासन- काय�पािलका के �शासन पर िनयं-ण का यह सबसे सशS मा>यम है। भारत मE उjच 
पदािधका�रय7 क� िनयुिS मE मं-ीमuडल क� िनणा�यक भिूमका होती है और इनमE स ेकई अिधका�रय7 को काय�पािलका 
अपनी इjछा से िनUकािसत भी कर सकती है। अमे�रका मE उjच अिधका�रय7 क� िनयुिS राU`पित Vारा सीनेट क� 
�वीकृित के बाद क� जाती है, लेिकन उनके िनUकासन का अिधकार राU`पित को होता ह।ै  

4. �द9 िविध िनमा�ण- संसद Vारा काननू7 क� Kपरेखा तैयार क� जाती है तथा िववरण भरने का अिधकार काय�पािलका 

को दे िदया जाता है। िनयम7, उपिनयम7, इ4यािद के िनमा�ण के मा>यम से काय�पािलका, �शासन के ऊपर िनयं-ण रखती 
ह।ै  

5. अLयादेश- संसदीय अिधवेशन7 क� म>याविध मE आव
यकता पड़ने पर राU`पित Vारा अ>यादशे जारी िकया जाता है। 
यह अिधिनयम क� तरह ही �भावशाली होता है। इससे काय�पािलका Vारा �शासन क� गितिविधय7 को िनयंि-त िकया 
जाता ह।ै  

6. लोक सेवा सिंहता- लोक सवेा संिहता के िनमा�ण मE काय�पािलका क� अहम भिूमका होती है। इसमE वे िनयम होते हB जो 

�शासक7 के साव�जिनक आचरण को िनयंि-त करते हB। इनका मु]य उ�
ेय �शासक7 को अनशुािसत रखना तथा उ$हE 
जनिहत क� ओर �े�रत करना होता ह।ै भारत मE ऐसे कुछ मह4वपणू� िनयम ह-ै 

• अिखल भारतीय सेवा (आचरण) िनयम, 1954 

• के$cीय लोक सवेा (आचरण) िनयम, 1955 

• रेलवे सेवा (आचरण) िनयम, 1956 
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7. एजCिसयां- मंि-मuडलीय सिचवालय तथा �धानमं-ी काया�लय जैसी एजEिसय7 Vारा भी काय�पािलका, �शासन पर 
िनयं-ण रखा जाता है। आजकल इन एजEिसय7 क� भूिमका काफ� मह4वपूण� हो गई ह।ै  

उपयु�S साधन7 का �योग काय�पािलका Vारा �शासन पर िनयं-ण रखने के िलए िकया जाता है। पर$तु इन साधन7 क� 
�भावशीलता काफ� हद तक मं-ी एवं सिचव के स?ब$ध पर िनभ�र करती है। मंि-य7 एवं सिचव7 के बीच िववाद के िबं$द ुिन?नवत 
हB-  

1. एक-दसूरे क� भिूमका मE ह�त,ेप के कारण िववाद उ4प$न होते हB।  
2. �थायी काय�पािलका अथा�त लोक �शासक7 का &ि'कोण, मंि-य7 क� तुलना मE अिधक /यापक तथा दीघ�कािलक होता 

ह।ै  
3. काय�Iम7 का िनधा�रण करते समय जहाँ एक ओर �शासक काय�Iम7 क� तािक� ककता और एकKपता पर बल दतेे हB, 

वहe दसूरी ओर मं-ीगण, काय�Iम7 क� लोकि�यता पर बल दतेे हB।  
4. मं-ी एवं सिचव क� सामािजक एवं सां�कृित प\ृभूिम मE अ$ तर  होने पर भी दोन7 क� सोच मE अ$तर दखेने को िमलता ह।ै  

मंि-य7 एवं सिचव7 को यह समझना चािहये िक वे एक-दसूरे के सहकमA हB तथा आपसी सहयोग के मा>यम से ही दोन7 कोई 
साथ�क काय� कर सकते हB। �4येक मं-ी को यह समझना चािहये िक सिचव उसका अधीन�थ नहe ह।ै वहe हर सिचव को यह 
समझना चािहये िक मं-ी उसका उjच अिधकारी है। ऐसी भावना रखने से ही तालमेल सभंव ह।ै इस �कार काय�कारी िनयं-ण को 
�थािपत करना भले ही किठन हो, पर$तु इसका होना परमाव
यक है।  
19.4 लोक �शासन पर "याियक िनयं,ण  

�शासन पर $याियक िनयं-ण बा| िनयं-ण क� nेणी के अ$तग�त आता ह।ै लोकतांि-क दशे7 मE नाग�रक7 के अिधकार7 तथा 
�वतं-ताओ ंक� र,ा का दािय4व $यायपािलका के ऊपर होता ह।ै इस दािय4व के िनव�हन के िलए $यायपािलका Vारा �शासन पर 
िनयं-ण रखा जाता है। िजससे �शासन अपनी शिSय7 का दKुपयोग न कर सके। लेिकन $यायपािलका क� सहायता कुछ िवशेष 
प�रि�थितय7 मE ही �ाZ क� जा सकती है। �शासन पर िनयं-ण �थािपत करने के िलए $यायपािलका के पास अनेक साधन होते हB, 
िजनके �योग क� शिS उसे कानून से �ाZ होती है।  
19.4.1 "याियक िनयं,ण के तरीके  

$याियक िनयं-ण के तरीके िन?निलिखत हB- 
1. काय�पािलका के कायS को असंवैधािनक घोिषत करना- िवधाियका Vारा काय�पािलका को /यव�थापन क� कुछ 

शिSयाँ �4यायोिजत कर दी जाती हB। इस �4यायोिजत शिS का �योग करते हLये काय�पािलका Vारा िकया गया कोई भी 
/यव�थापन, /यव�थािपका के अवसानकाल मE जारी िकया गया कोई भी अ>यादशे या अ$य कोई िनण�य यिद संिवधान 
के अनकूुल नहe है तो $यायपािलका Vारा उसे अवैध घोिषत करके िनर�त िकया जा सकता ह।ै �4यायोजन के स$ दभ�  मE 
$यायपािलका को यह िनधा��रत करने का भी अिधकार होता है िक �4यायोजन के िलए काननूी स8ा थी अथवा नहe 
तथा िकया गया /यव�थापन �4यायोिजत सीमा के अंतग�त आता है या नहe। इस �कार के िनधा�रण के िलए 
$यायपािलका Vारा कुछ मापदuड भी �थािपत िकये गए हB ।  

2. सरकार िवरोधी अिभयोग- भारत मE के$c या िकसी राOय के Vारा अथवा उसके िवK_ अिभयोग लगाया जा सकता 
ह।ै िजन प�रि�थितय7 मE ऐसा िकया जायेगा उनका िनधा�रण के$c अथवा राOय क� /यव�थािपकाओ ंVारा िकया जाएगा। 
ऐसे मE अंितम Kप मE $यायालय का िनण�य ही मा$य होता है।  
यिद िकसी भी अिधकारी Vारा िकसी नाग�रक के अिधकार7 का हनन हो रहा हो तो वह नाग�रक $यायालय क� शरण 
9हण कर सकता ह।ै ऐसे मE अिधकारी के िवK_ नाग�रक को अिधकार िदलाने का दािय4व $यायपािलका का होता ह।ै 
राU`पित तथा $यायाधीश जसैे उjच अिधका�रय7 को केवल /यव�थािपका Vारा महािभयोग के मा>यम से ही उनके पद 
से हटाया जा सकता है। भारत मE अ$य साव�जिनक अिधका�रय7 को अ$य नाग�रक7 क� भाँित ही काननू के अधीन रखा 
गया ह।ै  

3. असाधारण उपचार- �शासन Vारा शिS के दKुपयोग क� ि�थित मE $यायपािलका Vारा कुछ लेख या समादशे जारी 

िकये जाते हB। भारत मE ऐसे पांच लेख उjच तथा उjचतम $यायालय Vारा नाग�रक अिधकार7 के हनन को रोकने के िलए 
जारी िकये जा सकते हB, जो िन?निलिखत हB- 
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• बंदी �3य+ीकरण- यह लेख उस /यिS को जारी िकया जाता ह,ै िजसने िकसी अ$य /यिS को बंदी बना रखा 
हो। इसका शाि5दक अथ� होता है- ‘सशरीर ��तुत करना’। यह लेख बंदी /यिS को $यायालय के सम, ��तुत 
करने के िलए जारी िकया जाता है। यिद बंदी बनाया जाना अवैधािनक पाया गया तो $यायालय उस /यिS क� 
�रहाई का आदशे द ेसकता ह।ै नाग�रक �वतं-ता को सुिनिTत करने का यह सबस ेसशS मा>यम है।  

• परमादेश- यह लेख सरकारी अिधका�रय7 को जारी िकया जाता ह।ै इसके Kप मE सरकारी अिधकारी को अपने उन 
कत�/य7 का पालन करने का आदशे िदया जाता ह,ै  िजसका िनव�हन उसने न िकया हो।  

• िनषेधा(ा- यह लेख उjचतर $यायालय Vारा िनचले $यायालय को जारी िकया जाता है, जब िनचला $यायालय 
अपने अिधकार-,े- का अितIमण करता है। यह लेख केवल $याियक एवं अ_�$याियक अिधका�रय7 को जारी 
िकया जा सकता ह।ै 

• उ3�ेषण- यह लेख उjचतर $यायालय Vारा िनचले $यायालय को जारी िकया जाता है। इसके मा>यम से उjचतर 
$यायालय, िनचले $यायालय से िकसी मामले क� काय�वाही के अिभलेख7 क� मागं करता है, िजससे उस काय�वाही 
क� वैधािनकता िनधा��रत क� जा सके तथा मामले का प�रपणू� ढंग से िनपटारा िकया जा सके। यह लेख िनवारक 
और उपचारा4मक दोन7 है।  

• अिधकार पृeछा- इस लेख के Vारा $यायालय उस दावे क� वैधता के स?ब$ध मE �
 न करता है, िजसे कोई प, 
िकसी पद या िवशेषािधकार के �ित करता है।  

उपयु�S पांच लेख7 के अलावा एक लेख और होता ह-ै िनषेधा)ा, िकसी काम को करने या न करने के िलए जारी िकया जाने वाला 
लेख।  
19.4.2 +े, िव.तार  

�शासिनक कायD  मE $यायपािलका िन?न प�रि�थितय7 मE ही ह�त,ेप कर सकती है- 
1. जब �शासक अिधकार के िबना या अिधकार ,े- से बाहर काय� करता है (�ािधकार क� अित)। 
2. जब �शासक कानून क� गलत /या]या करता है (�ािधकार क� {ांित)। 
3. जब �शासक तkय7 क� खोज मE भूल करE।  
4. जब �शासक �ािधकार का �योग िकसी को ,ित पहLँचाने के िलए करE।  
5. जब �शासक िनधा��रत �िIया का पालन नहe करता।  

19.4.3 "याियक िनयं,ण क� सीमाऐ ं 

$याियक िनयं-ण क� कुछ सीमाऐ ं िन?निलिखत हB- 
1. $यायपािलका �वतः तब तक ह�त,ेप नहe कर सकती, जब तक $याय क� मांग न क� जाये। जनिहत यािचका के चलन 

से इस ि�थित मE प�रवत�न आया ह।ै  
2. $याय �िIया जिटल एवं खचAली तथा $यायालय7 पर काय� का अ4यिधक बोझ होने के कारण $याय िमलने मE सम�या। 

सुझाव-लोक अदालत7 का गठन, काननूी सहायता, आिद।  
3. $यायपािलका तथा �शासन के &ि'कोण7 मE अ$ तर  के कारण कई गैर-जKरी िववाद। 
4. संसद के िवशेष अिधवेशन के मा>यम स े$याियक समी,ा के अिधकार को सीिमत िकया जा सकता है।  

अ4 यास �5 न-  

1. िवधाियका का मु] य काय� R या है? 
2. संसदीय �णाली मE काय�पािलका िवधाियका के �ित उ4 तरदायी होती ह।ै स4 य/अस4 य  
3. संिवधान क� र,ा का दािय4 व $ यायपािलका पर होता ह।ै स4 य/अस4 य 
4. िनषेधा)ा िकसी भी �शासिनक अिधकारी को जारी क� जा सकती है। स4 य/अस4 य 
5. सरकार के िवK_ भी अिभयोग लगाया जा सकता है। स4 य/अस4 य 

19.5 सारांश  

�शासन को �ाZ शिSय7 एवं अिधकार7 को >यान मE रखते हLए यह आव
यक हो जाता है िक �शासन पर पया�Z िनयं-ण भी 
�थािपत िकया जाए। लोकतांि-क दशे7 मE Rय7िक शिS अंितम Kप मE जनता मE िनवास करती है, इसिलए यह आव
यक हो जाता 
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ह ै िक �शासन पर िनयं-ण �थािपत कर उसे अपनी शिS के दKुपयोग से रोका जाए, तािक जनता क� �वतं-ता एवं सरु,ा को 
सिुनिTत िकया जा सके।  
सरकार के तीन7 अंग7- िवधाियका, काय�पािलका तथा $यायपािलका Vारा �शासन पर िनयं-ण �थािपत िकया जाता ह।ै इस �कार 
के िनयं-ण क� �कृित िविभ$न शासन �णािलय7 मE िभ$न �कार क� होती है। �शासन पर िवधाियका एवं $यायपािलका का िनयं-ण 
बा| िनयं-ण क� nेणी मE आता है, िजसका मु]य उ�
ेय जनता क� �वतं-ता तथा सरु,ा को सुिनिTत करना होता ह।ै �शासन पर 
काय�पािलका का िनयं-ण आंत�रक िनयं-ण क� nेणी मE आता ह,ै िजसका मु]य उ�
ेय �शासन मE अनुशासन तथा काय�कुशलता 
को सिुनिTत करना होता है।  
�शासन पर �थािपत िनयं-ण कभी भी पूण� नहe होता। इसक� अनेक सीमाऐ ंहोती हB। यही कारण ह ैिक इतने िनयं-ण के बाद भी 
�शासक अपनी शिSय7 का दKुपयोग करने मE स,म हो जाते हB। िनयं-ण �थािपत करने वाले िनकाय7 क� अपनी खदु क� खािमयाँ 
भी �शासन पर िनयं-ण को कमजोर बनाती हB। सच�र- /यिS ही खुद िनयं-ण मE रह सकते हB तथा दसूर7 को भी िनयं-ण मE रख 
सकते हB।  
19.6 श6दावली  

$याियक पनु�री,ण- $यायपािलका Vारा नीितय7 क� संवैधािनकता का िनधा�रण, स?�भुता- सव�jच शिS, �4यायोजन- स8ा का 
ह�तांतरण, लालफ�ताशाही- �शासिनक कायD मE अनाव
यक िवल?ब, अधीन�थ- पदानुIम मE नीचे का अिधकारी।  
19.7 अ4यास �5 न7  के उ9र   
1. काननू िनमा�ण,    2.स4य,      3. स4य,     4. अस4य,    5. स4य 
19.8 स" दभ� :"थ सचूी   

1. शमा�, �भदु8 एवं शमा�, ह�रT$c (1999), लोक �शासन: िस_ा$त एवं /यवहार, जयपरु: कालेज बकु िडपो।  
2. लYमीका$त, एम0 (2010), लोक �शासन, नई िदNली: टाटा मॅR9ािहल।  

19.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम:ी 

1. अव�थी, अ�े
 वर एवं माहे
 वरी, nीराम (2002), लोक �शासन, आगरा: लYमी नारायण अ9वाल।  
2. फािड़या, बी0 एल0 (2008), लोक �शासन, आगरा: सािह4य भवन पि5लकेशन।  

19.10 िनबंधा3 मक �5 न   

1. लोकतांि-क दशे7 मE �शासन पर िनयं-ण क� आव
यकता पर �काश डािलये।  
2. �शासन पर िवधायी और काय�कारी  िनयं-ण पर िव�तार से चचा� क�िजये।  
3. $याियक सिIयता के स$ दभ�  मE �शासन पर $याियक िनयं-ण का मूNयाकंन क�िजए।  
4. $यायालय Vारा जारी िकये जाने वाले लेख7 के मह4व को दशा�ते हLये इनका िव�तार से वण�न क�िजए।
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इकाई- 20 �ब�ध, सहभागी �बन ् ध और अच ् छे �बन ् ध क.  कसौ>टया ँ
इकाई क� सरंचना 

 20.0 ��तावना 
 20.1 उ�
ेय 
 20.2 �ब$ध  

20.2.1 �ब$ध का अथ� एवं प�रभाषा  
20.2.2 �ब$ ध क� िवशेषताऐ ं 
20.2.3 �ब$ ध के � तर  
20.2.4 �ब$ ध के ,े-  
20.2.5 भारत के �शासिनक संगठन7 मE �ब$ ध के बढते मह4 व के कारण  

20.3 �ब$ ध क� �कृित  
20.3.1 R या �ब$ ध एक कला ह?ै 

20.3.1.1 �ब$ ध क� कला के Kप मE कसौटी  
20.3.2 R या �ब$ ध एक िव)ान है? 

20.3.2.1 �ब$ ध का िव)ान के Kप मE कसौटी  
20.3.2.2 �ब$ ध िव)ान को एक श_ु िव)ान ना मानने के कारण  

20.3.3 �ब$ ध कला एवं िव)ान दोन7 Kप7 मE  
20.4 �ब$ ध के � वKप  
20.5 सहभागी �ब$ध  

20.5.1 सहभागी �ब$ध क� प�रभाषाऐ ं 
20.5.2 सहभागी �ब$ध क� िवशेषताऐ ं 
20.5.3 सहभागी �ब$ध क� अवधारणा क� मा$ यताऐ ं 
20.5.4 सहभागी �ब$ध के उ�
े य  

 20.6 अjछे �ब$ध क� कसौिटयाँ 
 20.7 सारांश  
 20.8 श5दावली 
 20.9 अ6यास �
 न7  के उ8र 
 20.10 स$दभ� 9$थ सचूी 
 20.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी 
 20.12 िनबंधा4मक �
 न  
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 20.0 ��तावना  
�ब$ध एक ऐसी रणनीित ह,ै िजसके स/ुयवि�थत िIया$यवयन से िवकासशील होने क� अवधारणा को िवकिसत अवधारणा मE 
प�रवित�त िकया जा सकता ह।ै भारत मE �ब$ध को कला एवं िव)ान दोन7  ही &ि'कोणो से मा$यता दी जाती ह।ै ऐसी मा$यता ह ैिक 
�ब$ध �शासन के पूव� िनधा��रत उ�
ेय7 को �ाZ करने के िलये आव
यक कारक7 मE अनकूुल सम$वय �थािपत करता ह,ै िजससे 
काय�-िनUपादन उिचत प�रणाम द ेसकE । ��तुत इकाई �ब$ध क� इस आवधारणा को िव�तार से ��तुत करेगी, साथ ही सहभागी 
�ब$ध एवं स/ुयवि�थत �ब$ध क� िविभ$न कसौिटय7 को भी ��तुत करने का �यास करेगी। 

20.1 उ�े�य  
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• �ब$ध के अथ� एवं प�रभाषा को  जान पायEगे।  

• सहभागी �ब$ध क� िववेचना कर पायEगे।   

• �भावी एवं सु/यावि�थत �ब$ध क� िविभ$न कसौिटय7 को आ4मसात कर पायEगे। 
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20.2 �ब"ध   

 �ब$ध िवचारधारा का उद-्गम कब और कहाँ से हLआ? इस िवषय मE �प' Kप से तो कुछ नहe कहा जा सकता।  लेिकन इस 
स?ब$ध मE यह कहा जा सकता ह ैिक �ब$ध �ाचीन काल से ही िव@मान रहा ह।ै बदलती हLई स6यता तथा िव)ान एवं �ौ@ोिगक� 
के बढ़ते िवकास के अनुसार ही वांिछत उ4पादन क� �ािZ हतेु एक �ब$ध एवं प�रणामो$खी �ब$ध क� आव
यकता होती है, 
िजससे कम�चा�रय7 को सिIय योगदान हतुे �े�रत करते हLए अिधक से अिधक प�रणाम �ाZ िकये जा सके। आजकल �ौ@ोिगक� 
के साथ-साथ उ@ोग7 मE मानवीय त4व7 पर भी अिधक > यान िदया जा रहा है। अतः �ब$ध संबंधी अवधारणा कोई नयी अवधारणा 
नहe है। �ब$ध िवचारधारा के इितहास को तीन भाग7 मE बांटा जा सकता है। पहला- आिदकाल, दसूरा- म>यकाल तथा और 
तीसरा- आधिुनक काल। 
20.2.1 �ब" ध का अथ� एव ंप�रभाषा  

सामा$य तौर पर औ@ोिगक �ित\ान7 मE उ4पादन हतेु िविभ$न िIयाओ ंको सफलतापवू�क स?पािदत कराने क� �िIया को ही 
�ब$ध कहते हB, िजसके मा>यम स े �ित\ान को स/ुयवि�थत, संगिठत तथा Iमब_ िकया जाता ह।ै इसके Vारा आव
यक 
गितिविधय7 का िनयोजन, सम$यवन तथा िनय$-ण करके उ�
ेय7 को �ाZ िकया जाता ह।ै �ब$ध कामगार, पदाथ� तथा मशीन7 
आिद का कुशलतापवू�क सदपुयोग करते हLए उ4पादन मE अिधकता हतेु िनर$तर काय�रत रहता ह।ै  
एक सफल �ब$ध हतुे कामगार, पदाथ� तथा मशीन7 के उपयोग का सही िनयोजन, उिचत िनय$-ण व स$तुिलत सम$वय मE रखन े
का �यास करते रहना चािहये, तािक पदाथ� व nम-समय क� बचत करते हLए लागत मE कमी लायी जा सके। nिमक7 क� द,ता मE 
विृV करने हेतु आव
यक मानवीय त4व7 पर अिधक बल दनेा चािहए। उ$हE औसत से अिधक उ4पादन दनेे पर आिथ�क लाभ 
पहLँचाकर और अिधक द,तापवू�क काय� करने के िलये �े�रत करते रहना चािहये, िजससे उनमE उ@ोग7 के �ित िन\ा उ4प$न हो। 
आज �ब$ध को अनेक अथD मE िलया जा रहा है, जैस-े  

1. हनेरी फयोल, �ब$ध को �िIया के Kप मE मा$यता दतेे हB। 
2. एsपले �ब$ध को मानव िवकास के अथD  से सजाते हB। 
3. रांस तथा मूरे �ब$ध को िनण�यन के Kप मE मा$यता दतेे हB। 
4. टेलर �ब$ध को उ4पादकता बढ़ाने क� िIया के Kप मE �थािपत करते हB। 
5. कला एवं िव)ान के Kप मE िक?बाल एवं िक?बाल, पीटर yकर, आिद िवVान इसे मा$य करते ह।ै 
6. कुछ लोग �ब$ध को पेशे के Kप मE मानकर चल रह ेहB।  
7. $यूमेन एवं समर �ब$ध को /यिSय7 का िवकास वाली नयी िवचारधारा को मानते हB। 

इस �कार �ब$ध मूलभतू Kप से मानव स ेस?बंिधत होने के कारण एक सामािजक िव)ान है। अ$य सामािजक िव)ान7 क� तरह 
�ब$ध क� भी ऐसी कोई िनिTत प�रभाषा देना किठन है जो िक सव�मा$य हो। यही कारण है िक िभ$न-िभ$न �ब$ध िवVान7 ने �ब$ध 
क� िविभ$न प�रभाषाऐ ं�थािपत क� हB। �ब$ध क� इन प�रभाषाओ ंको समझने तथा िव
 लेिषत करने का �यास करE- 
पीटर एफ0 yकर के अनसुार, ‘‘�ब$ध �4येक /यवसाय का ग4या4मक तथा जीवन �दाियनी अवयव है। इसके नेत4ृव के अभाव मE 
उ4पि8 के साधन केवल साधन-मा- रह जाते हB, कभी भी उ4पादन नहe बन पाते हB।’’   
अमरीक� �ब$ध सिमित के अनसुार “�ब$ध मानवीय तथा भौितक साधन7 को िIयाशील संगठन7 क� इकाइय7 मE लगाता ह,ै 
िजसका उ�
ेय /यिSय7 को संतोष �दान करना तथा सेवक7 मE नैितक �तर तथा काय� पूरा करने का उ8रदािय4व उ4प$न करना ह।ै” 
�ोफेसर एडिवन एम0 रोिब$सन के अनसुार, ‘‘कोई भी /यवसाय �वयं नहe चल सकता, चाहे वह  िकसी ि�थित मE ही Rय7 न हो। 
उसके िलए इसे िनयिमत उ�ीपन क� आव
यकता पड़ती है।’’   
टेलर के अनसुार, �ब$ध के मूल िस_ा$त सम�त मानवीय िIयाओ ंपर सरल /यिSगत कायD से लेकर महान िनयम7 के कायD तक 
लाग ूहोते हB।  
हनेरी फेयोल के अनुसार, �ब$ध एक साव�भौिमक िIया ह,ै जो �4येक स�ंथा मE चाहे वह आिथ�क हो या सामािजक, धािम�क हो या 
राजनीितक, पा�रवा�रक हो या /यावसियक, समान Kप से स?प$न क� जाती है।  
एफ0 ड5Nय0ू टेलर के अनसुार, ‘‘�ब$ध यह जानने क� कला ह ै िक आप Rया करना चाहते हB? त4पTात यह दखेना िक वह 
सव�8म एवं िमत/यियतापूण� स?प$न िकया जाता ह।ै’’    
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िक?बाल एवं िक?बाल के अनुसार, �ब$ध काय� िनUपादन क� सव�8म एवं िमत/यियतापूण� िविध क� खोज करता ह।ै इसके 
अनसुार �ब$ध का �मुख काय� उ4पादन के साधन7 का कुशलतम उपयोग करते हLए $यनूतम लागत पर अिधकािधक काय� कराना 
ह।ै 
िविलयम एफ0 mलूक के अनसुार, ‘‘उपIम के उ�
ेय7 क� �ािZ के िलए मानवीय एवं भौितक साधन7 का �भावी उपयोग ही 
�ब$ध है।’’   
�ो0 जॉन एफ0 मीके श5द7 मE, ‘‘�ब$ध $यनूतम �यास Vारा अिधकतम प�रणाम �ाZ करने क� कला है, िजससे िनयोSा एवं 
कम�चारी दोन7 के िलए अिधकतम समिृ_ एवं खशुहाली �ाZ क� जा सके तथा जनता को सव�nे\ स?भव सवेा �दान क� जा 
सके।’’   
उपरोS प�रभाषाओ ंके िववेचन7 से यह �प' हो जाता है िक �ब$ध एक कला4मक एवं वै)ािनक �िIया है, जो सं�था के िनधा��रत 
लYय7 एवं उ�
ेय7 क� �ािZ के िलए मानवीय सामूिहक �यास7 का िनयोजन, संगठन, िनदdशन एवं िनयं-ण के वातावरण क� 
अपे,ाओ ंके अनुKप द,तापूव�क एवं �भावी ढंग से करती है। 
इस �कार �प' ह ै िक /यवसाय के कुशल संचालन तथा उ4पि8 के भौितक एवं मानवीय साधन7 के सव�8म उपयोग के िलए 
�व�थ �ब$ध अित आव
यक ह।ै यह एक सतत् �िIया है, िजसमE िनधा��रत उ�
ेय7 क� �ािZ हतेु िनयोजन, संगठन, नेतृ4व, भतA 
एवं िनयं-ण के Vारा स�ंथा के मानवीय एवं भौितक साधन7 के म>य सम$वय �थािपत िकया जाता है। वा�तव मE यह �शासन का 
�दय होता है।  
20.2.2 �ब" ध क� िवशेषताऐ ं 

िविभ$न िवVान7 Vारा �ब$ध के स?ब$ध मE दी गई उपयु�S प�रभाषाओ ंका अ>ययन करने से इसक� िन?निलिखत िवशेषताओ ंका 
िनKपण िकया जा सकता है। आइये इ$हE Iमब_ ढंग से समझने का �यास करE-  

1. �ब$ध एक ऐसी  िIया है, जो िक मनUुय Vारा स?प$न क� जाती है। यह एक सतत् चलने वाली �िIया ह।ै 
2. �ब$ध एक सामािजक �िIया ह,ै जो आम आदमी से स?बि$धत होती है।  
3. �ब$ध के अ$तग�त एक /यिS िवशेष को मह4व न दकेर समूह को मह4व िदया जाता है, अतः  �ब$ध एक समूिहक 

�िIया ह ै। 
4. �ब$ध मE कला तथा िव)ान दोन7 क� िवशेषताएँ पायी जाती हB। 
5. �ब$ध एक पेशा ह,ै Rय7िक इसका भी अपना एक शा� - है, िजसके िस_ा$त, नीितयाँ एवं िनयम हB। इनका )ान िश,ण 

एवं पूव� �िश,ण Vारा �ाZ िकया जाता है तथा �ब$धक इस )ान का �योग अपने उपIम के लYय7 क� �ािZ के िलए 
करते हB।  

6. समूह के �यास7 से सं�था Vारा पूव� िनधा��रत उ�
ेय7 क� �ािZ के िलए िनदdिशत िकया जाता ह।ै 
7. �ब$ध का अि�त4व अलग होता है, Rय7िक इसके अ$तग�त �वयं काय� नहe िकया जाता, अिपतु दसूर7 से काय� कराया 

जाता ह।ै 
8. �ब$ध क� आव
यकता सभी �तर7 पर होती ह।ै यथा उjच�तरीय, म>य�तरीय व  िन?न�तरीय। 
9. �ब$धक�य िस_ा$त तथा काय� सभी �कार के संगठन7 मE समान Kप से लाग ूहोते हB।  
10. �ब$ध को साव�भौिमक �िIया इसिलए भी कहा जाता ह ै िक �ब$धक�य )ान के सीखने तथा िसखाने क� �िIया 

िनर$तर चलती रहती है। 
11. �ब$धक का �वामी होना अिनवाय� ह।ै पेशेवर �ब$ध क� ि�थित मE �ब$धक �ायः �वामी नहe होते।  
12. �ब$ध क� उपि�थित को उपIम के �यास7 के प�रणाम, /यव�था, अनशुासन व उ4पादन के Kप मE अनभुव िकया जा 

सकता है। अतः यह एक अ&
य �िIया है। 
13. ‘�ब$ ध, सम$वय �ब$ध का सार ह’ै अतः �ब$ध को सम$वयकारी िIया कहा जा सकता ह।ै 
14. यह एक साधारण कला नहe ह।ै इसके िलए अनुभव, )ान एवं चातुय� क� आव
यकता होती ह,ै �ब$ध का पथृक एवं 

िभ$न अि�त4व ह।ै  
15. �ब$ध िIया को स?प$न करने के िलए िवशेष योmयता क� आव
यकता होती ह।ै तकनीक� &ि' से िनपुण एवं अनभुवी 

/यिS ही िकसी सं�था क� /यव�था का संचालन कर सकते हB। 
16. �ब$ध पा�रि�थितक होता ह।ै यह आ$त�रक तथा बाहरी दोन7 ही वातावरण स ेिनर$तर �भािवत होता है। 
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17. �ब$ध सजृना4मक काय� है, जो अपेि,त प�रणाम7 को �ाZ करने के िलए साधन जटुाता ह।ै 
18. �ब$ध केवल िकसी िविश' काय�, उपIम अथवा दशे तक सीिमत न रहकर सभी उपIम7 एवं स?पणू� िव
 व   मE /याZ 

ह।ै िजसके कारण यह साव�भौिमक प_ित है। 
20.2.3 �ब" ध के . तर  

अभी तक के िववेचन से आप यह अjछी तरह जान चकेु हB िक �ब$ध एक साव�भौिमक �िIया है। �ब$ ध  वै)ािनक7 के अनसुार 
इसके कई �तर होते हB। यथा उjच, म>य, िन?न तथा  प�रचालन � तर।   
उjच �तर, उjच �ब$धक के अ$तग�त बोड� ऑफ डायरेRटस�, मैनेिजंग डायरेRटस�, मु]य काय�पालक अिधकारी, मािलक तथा 
शेयर धारक7 को सि?मिलत िकया जाता ह।ै उjच �ब$ध हतुे िन?निलिखत काय� को सि?मिलत िकया गया है- 

1. संगठन के उ�
ेय7 और लYय7 का आपसी सहमित से िनधा�रण। 
2. उ�
ेय7 और लYय7 के अनKुप दीघा�विध के िलये िनयोजन करना।  
3. �थायी नीितय7 का िनमा�ण कर उनके काया�$यवयन का अनुnवण करना।  
4. संगठन �णाली का अिभकNपन सिुनिTत करना।  
5. सम�त कायD के िलये उिचत मा-ा क� उपल5धता सिुनिTत करना। 

म>य �तर, इसके अ$तग�त िबI�-काय�पालक/�ब$धक, उ4पादन काय�पालक, िव8 काय�पाल, लेखा काय�पालक, शाखा �ब$धक 
तथा शोध व िवकास काय�पालक को सि?मिलत िकया जाता ह।ै म>य �तरीय �ब$ध के सद�य7 के िलये िन?निलिखत कायD का 
िनधा�रण िकया गया है- 

1. संगठन के  �थािपत उ�
ेय7  एवं लYय7 का िIया$यवयन करना। 
2. िन?नतर �ब$ध �तर के कम�चा�रय7 का चयन, �िश,ण आिद क� /यव�था करना। 
3. िविभ$न िवभाग7 क� �थापना, कायD  का िवभS�करण एवं िनयं-ण क� /यव�था करना। 
4. काय�कारी नीितय7 एवं लघ ुअविध के उ�
ेय7 का िनधा�रण एवं िIया$यवयन सुिनिTत करना।  
5. संगठन को स/ुयवि�थत, ससंुगिठत तथा िनयमानुसार संचालन क� /यव�था करना। 
6. �मुख नीितय7 मE िवभाग7 के म>य सम$वयकारी िनण�य7 को अि$तम �वKप �दान करना। 
7. संगठन के िलये समिप�त टीम भावना का िनमा�ण करना। 
8. संगठन के िविभ$न �ब$धक �तर7 के म>य सम$वय �थािपत करना। 
9. कम�चा�रय7 के िवकास के िलए �िश,ण आयोिजत करना। 

िन?न �तर, �ब$ध �तरीय संरचना के इस भाग मE अधी,क, मु]य पय�वे,क, फोरमैन, िनरी,क आिद, मह4वपणू� काय�कताओ ंको 
सि?मिलत िकया जाता ह।ै वा�तव मE यह �ब$ध का अित मह4वपूण� �तर होता है। िवVान7 ने इस �तर के िलये िन?निलिखत कायD 
का िनधा�रण िकया है- 

1. कम�चा�रय7 के अि$तम काय� िनUपादन का पय�वे,ण करना। 
2. काय� िविधय7 तथा �िIयाओ ंके अनसुार काय� क� गणुा4मक �कृित सिुनिTत कर, �िIयाओ ंके िनरी,क काय� को 

�भावी ढंग से स?पादन करना। 
3. कम�चा�रय7 के कNयाणाथ� �ावधान7 को करवाना। 
4. शीष� तथा म>य �तरीय �ब$ध क� योजनाओ ंऔर नीितय7 का िIया$यवयन करना।   
5. कम�चा�रय7 क� भावनाओ ंको शीष� तथा म>य �ब$ध तक पहLँचा कर उनके म>य सेतु का काय� करना। 

उपरोS तीन7 ही �तर के प
 चात वह �तर आता ह,ै जो अि$तम Kप से कायD  का िन�पादन कर सं�था के उ�
ेय7 को लYयानसुार 
पणू� कराते हB। इ$हE प�रचालन बल या कम�चारी समूह के नाम से स?बोिधत िकया जाता ह।ै िवVान7 के अनसुार इनके िलये 
िन?निलिखत �कार के कायD को आवंिटत िकया गया ह।ै  पहला- मशीन7 और उपकरण के सहयोग स ेकायD  का स/ुयवि�थत Kप 
से अि$तम िनU पादन, और दसूरा- अ$य नये कामगार7 को काय� क� �कृित का संि,Z �िश,ण एवं काया�4मक वातावरणीय 
सहयोग। 
�ब$ध के उपरोS �तर7 से स?बि$धत कायD पर &ि' डालने से यह तो िनिTत ही समझ मE आता है िक �ब$ध के कायD को ,े- 
अ4य$त /यापक ह,ै इसिलये �ब$ध के ,े- का सीमांकन िनधा�रण करना अ4यंत किठन काय� है, Rय7िक /यवसाय मE हर कदम पर 
कुशल �ब$ध क� आव
यकता पड़ती ह।ै  
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20.2.4 �ब" ध के +े,  

भारतीय काया�4 मक पया�वरण के अ$तग�त इसके िन?निलिखत ,े-7 का िनधा�रण िकया जाता ह।ै इसे समझने का �यास करE- 
1. िवकास �ब"ध- यह �ब$ध का मह4वपणू� अंग है। इसके अंतग�त साम9ी, मशीनE, �ितिIयाएं, औ@ोिगक �िIयाओ ंव 

उपभोSा क� मांग तथा उ4पादन का स?ब$ध आिद को सि?मिलत िकया जाता ह।ै 
2. कम�चारी �ब"ध- इस �ब$ध के अ$तग�त nम शिS का अनमुान, कम�चा�रय7 का चयन, िनयिुS, �िश,ण, ह�ता$तरण 

तथा सामािजक सरु,ा से स?बि$धत िIयाओ ं को सि?मिलत िकया जाता ह।ै इसके अ$तग�त अjछे कम�चा�रय7 क� 
पदो$नित का >यान भी रखा जाता ह।ै 

3. िव3 तीय �ब"ध- �ब$ध के इस ,े- के अ$तग�त संगठन के िव8ीय स?ब$धी मु�7 पर िनण�य िकया जाता है। इसमE 

आिथ�क पवूा�नमुान, लेखापालन, लागत िनयं-ण, सांि]यक� िनयं-ण, बजट िनयं-ण, िव8ीय योजना, आय का �ब$ध 
तथा िव8ीय सम�याओ ंके िनधा�रण का काय� िकया जाता ह।ै 

4. उ3पादन �ब"ध- इसके अ$तग�त संगठन के उ4पादन स?ब$धी �ब$ध को सि?मिलत िकया जाता ह।ै  
5. िवतरण �ब"ध- इसके अ$तग�त व�तु िवपणन, अ$वेषण एवं अनुसंधान, मूNय िनधा�रण, आ$त�रक बाजार एवं िनया�त 

बाजार, िवपणन का जोिखम तथा उनक� रोकथाम, िवIय संव_�न क� /यव�था आिद को सि?मिलत िकया जाता ह।ै 
6. प�रवहन �ब"ध- प�रवहन भी �ब$ध का एक मह4वपणू� वग� है। इसके अ$तग�त पैिकंग, गोदाम7 तथा आव
यक 

सामि9य7 के लाने-ले जाने के िलए िविभ$न मा>यम7,  यथा- सड़क, रेल, वायु, जल आिद को सि?मिलत िकया जाता ह।ै 
7. Qय �ब"ध- Iय �ब$ध के अ$तग�त सगंठन हतेु आव
यक सामि9य7 का स�ती से स�ती क�मत एवं उjच गणुव8ा पर 

खरीदने, इनका रख-रखाव तथा साम9ी-िनयं-ण आिद को सि?मिलत िकया जाता ह।ै इसी Iम मE सामि9य7 के 
सsलायस� से टेuडर आमंि-त करना, आदशे दनेा, अनबु$ध करना, आिद कायD को भी स/ुयवि�थत Kप से िकया जाता 
ह।ै 

8. स.ंथापन �ब"ध- �ब$ध के इस �काय� के अ$तग�त भवन, मशीन7, उपकरण7 आिद के रख-रखाव का उ8रदािय4व 
िनभाया जाता ह।ै िकसी सगंठन मE नवाचार का दािय4व भी इसी अनभुाग का होता है। 

9. काया�लय �ब"ध- यह �ब$ध का अि$तम वग� ह।ै इसके अ$तग�त काया�लय स?ब$धी कायD का �ब$ध िकया जाता ह।ै 
िजसमE स$देश वाहक उपकरण, अिभलेख /यव�था, काया�लय का स/ुयि�थत संचालन, िनयोजन तथा तथा िनय$-ण 
आिद को सि?मिलत िकया जाता ह।ै  

जैसा िक हम िववेिचत कर चकेु हB िक दसूरे /यिSय7 से काय� कराने क� िIया को ही �ब$ध क� सं)ा  दी जाती ह।ै दसूरे सरल 
श5द7 मE, �ब$ध के अ$तग�त दसूरे /यिSय7 से इस �कार काय� कराया जाता है, िजससे उपल5ध ससंाधन7 का अिधक से अिधक 
एवं िमत/ययी उपयोग िकया जा सके। िजससे स�ंथा  के उ�
ेय7 को �ाZ करने मE $यनूतम लागत के िस_ा$त का पालन िकये जा 
सके।  
�ब$ध, �4येक संगठन का गितशील एवं जीवनदायनी त4व ह।ै उसके नेत4ृव  के अभाव मE उपल5ध संसाधन केवल ‘साधन मा-’ 
ही रह जाते हB, कभी लि,त उ4पादन नहe कर पाते। अतः �ब$ध, संगठन क� वह जीवनदाियनी शिS है इसे वह स/ुयवि�थत करता 
ह,ै संचािलत करता ह ैऔर िनय$-ण मE रखता ह।ै कुछएक �ब$ध वै)ािनक7 का मत है िक �ब$ध एक ऐसी कला है, िजसके Vारा 
स/ुयवि�थत ढंग से िकसी क� नीितय7 का िनधा�रण एवं िIया$यवयन िकया जाता है तथा इन नीितय7 के अनुKप ही मानवीय 
िIयाओ ंको िनदdिशत एवं िनयि$-त करके पवू� िनधा��रत उ�
ेय7 क� �ािZ क� जाती है।  
इस �कार �ब$ध पवू�-िनधा��रत उ�
ेय7 क� �ािZ के िलय अ$य /यिSय7 के कायD का माग�-दश�न, नेत4ृव एवं िनय$-ण करता ह।ै 
व�तुतः �ब$ध एक कला4मक एवं व)ािनक �िIया है,  जो सं�था के पूव�-िनधा��रत लYय7 क� �ािZ के िलये िविभ$न /यिSय7 के 
/यिSगत एवं सामूिहक �यास7 के िनयोजन, संगठन, िनदdशन, सम$वय, िनय$-ण अिभ�ेरण एवं िनण�यन से स?ब$ध रखता ह।ै  
20.2.5 भारत के �शासिनक संगठन7 मC �ब" ध के बढते मह3 व के कारण  

भारत मE �शासिनक संगठन7 मE �ब$ध के बढ़ते हLए मह4व के िन?निलिखत कारण7 को Iमब_ िकया जाता ह।ै इ$हE समझने का 
�यास करते हB- 

1. गरीबी क� सम�या का समाधान कर रोजगार सजृन हतुे।  
2. पूँजी िनमा�ण क� दर मE विृ_ करने के िलए, िजससे िवकास कायD के िलये पया�Z पूँजी उपल5ध कराई जा सके।  
3. कम�चा�रय7 क� काय�कुशलता मE विृ_ करने के िलए, िजससे उ4पादकता मE  गणुा4मक विृ_ हो सके। 
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4. nम सम�याओ ंके समाधान तथा मानव ससंाधन िवकास हतेु। 
5. वै)ािनक एवं तकनीक� िवकास के नये आयामो से अपनी  जीवन-शैली मE नवाचार लाना। 
6. िनयोिजत अथ�/यव�था को िनयोिजत कर अिधकतम 10 �ितशत क� िवकास दर क� �ािZ।  
7. अ�यSु संसाधन के कुशल �योग हतेु। 
8. अपने सामािजक दािय4व7 को आ4मसात् कर, समाज के अि$तम �ाणी का िवकास सिुनिTत कर उसे िवकास क� मु]य 

धारा से जोड़ना। 
उपय�S िनव�चन से यह �प' है िक भारत मE �ब$ध का मह4व िनर$तर बढ़ रहा ह।ै �ब$ध क� रणनीितय7 का स/ुयवि�थत एवं �भावी 
�योग से ही भारत अपनी अिधकतम सम�याओ ंपर सफलता �ाZ कर सकता हB। आरि?भक चरण मE, �ब$ध केवल िनयोSा के 
�ित ही उ8रदायी होता था, िक$तु आज यह स?पूण� समाज के �ित उ8रदायी ह।ै  
भारत मE आज भी �शासक�य �ब$धक7 का भारी अभाव ह।ै यही कारण है िक आज पंचवषAय योजनाओ ंके िIया$यवयन तथा 
मनेरेगा जैसी योजनाओ ं मE भी �ब$ध के िवकास को मह4वपूण� �थान िदया गया ह।ै आज के युग मE �ब$ध अपने संगठन से 
स?बिधत सेवाओ ंतथा उ4पाद के गणु तथा गणु के स?ब$ध मE जानकारी �दान करता हB।  
एक �ब$धक को सौहाद�पूण� वातावरण बनाये रखने हतेु िन?निलिखत िसVा$त7 का अनसुरण करना चािहये। िजससे �शासिनक 
संगठन क� काय�िविधय7 को स/ु यवि�थत तथा पारदशA बनाये रखा जा सकE - 

• नीितय7 को उ�
ेय7  के अनKुप िनधा��रत करना।  

• आव
यकताओ ंएवं साधन7 मE सामंज�य करते हLये वै)ािनक िनयोजन सुिनिTत करना।  

• आम-जन क� आव
यकता को >यान मE रखते हLए काय� िनUपादन क� िविधयाँ एवं �िIया िनधा��रत करना।  

• कम�चा�रय7 मE काय� के �ित स$तोष, मनोबल एवं �ितब_ता को बढ़ाते हLए उनके कNयाण को सिुनिTत करना।  

• िमत/ययी काय�-�णाली का िवकास कर अिधक से अिधक सेवाओ ंको जनपयोगी बनाना। 
20.3 �ब" ध क� �कृित  

�ब$ध क� �कृित िक जब हम बात करते हB तो �कृित से ता4 पय� यह ह ैिक �ब$ धन ह ैR या? R या यह िव)ान है या कला? �ब$ ध 
को िव)ान माना जाय या कला। या इसे कला या िव)ान दोन7 माना जाय। आइये इसे समझने का �यास करते हB ।  
�ब$ध एक कला है अथवा िव)ान, यह एक िववाद का िवषय रहा ह।ै िक$तु �ब$ध के वत�मान �वKप एवं प�रि�थितय7 स ेअब यह 
िनिTत सा हो गया है िक �ब$ध एक कला एवं िव)ान दोन7 ही है। कला एवं िव)ान के Kप मE �ब$ध का िववेचन िन?न �कार ह-ै 
20.3.1 aया �ब"ध एक कला है?  

�ब$ध एक कला ह ैअथवा नहe, इस बात क� जाँच  करने के पूव� हमE कला का आशय जान लेना चािहए। कला िकसी भी काय� को 
सव�8म ढंग से करने क� एक िविध है तािक िनधा��रत लYय7 को कुशलतापवू�क �ाZ िकया जा सके। थयो हैमेन के अनसुार कला 
काय� करने का एक ढंग ह,ै /यवहार करने क� िविध है। जाज� आर0 टेरी िलखते हB िक कला का आशय /यिSगत सजृना4मक शिS 
एवं िनUपादन कौशल से ह।ै च�ेटर आई0 बना�ड� ने कला को /यावहा�रक )ान कहा ह।ै कला क� �मुख िवशेषताएं िन?निलिखत हB- 

1. कला हमE इिjछत लYय7 क� �ािZ के िलए )ान एवं चातुय� का �योग करना बताती है। यह काय� के िIया$वयन प, से 
स?ब$ध रखती ह।ै 

2. कला /यिSगत योmयता पर िनभ�र करती ह,ै िजसे अ6यास, लगन, प�रnम व अनुभव Vारा िनखारा जा सकता ह।ै 
3. कला /यिSगत पूँजी होती ह।ै यह ह�तांतरणयोmय कौशल नहe है, Rय7िक ज$मजात योmयता ह।ै 
4. कला मE अ6यास प, मह4वपणू� होता है। केवल मा- सै_ाि$तक )ान से /यिS कुशल कलाकार नहe बन सकता। 

सफलता के िलए िनर$तर अ6यास आव
यक है। 
5. कला का सचंय संभव नहe है। 
6. मानवीय उ@म7 मE कला सबस े अिधक सजृना4मक होती ह।ै वह /यिS क� कNपना शिS, िववके व दरूदिश�ता का 

प�रणाम है।  
7. कला का ह�तांतरण नहe िकया जा सकता ह।ै िक$तु इसे सीखा जा सकता है। 
8. कला एक मानवीय गणु ह।ै 
9. कला काय� के िनUपादन से स?बि$धत ह।ै 
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10. कला िस_ा$त7 को /यवहार मE लाने का कौशल ह।ै कला के शत-�ितशत िस_ा$त नहe होते। 
11. कला प�रि�थितय7 को उपयोग मE लाने का कौशल ह।ै 

20.3.1.1 �ब"ध क� कला के Rप मC कसौटी 

कला क� सभी िवशेषताऐ ं�ब$ध मE िमलती हB। िन?न बात7 से �प' है िक �ब$ध एक कला ह-ै 
1. (ान का -यावहा�रक उपयोग- �ब$ध संगठन क� सम�याओ ं को हल करने के िलए अपने �ब$धीय )ान का 

/यावहा�रक उपयोग करता है। वह �ब$धीय िस_ा$त7 एवं तकनीक� को सम�या के सदंभ� मE /यावहा�रक Kप मE �दान 
करता ह।ै 

2. -यिPगत यो[यता- संगठन के लYय7 क� �ािZ मE �ब$ध के /यिSगत गुण जैसे रचना4मक िच$तन, आ4मिव
 वास, 

दरूदिश�ता, गितशीलता, नेतृ4व एवं िनण�य ,मता, आशावािदता आिद अ4य$त सहायक होते हB। 
3. सयंोिगक %ि&कोण- �ब$ध क� शैली एवं तकनीक� प�रि�थितय7 के अनKुप बदलती रहती है। �ब$ध का &ि'कोण 

एवं िविध सदवै सम�या के अनुसार होती ह।ै इसिलए �ब$ध क� कोई एक ,े- �णाली अथवा -ुिटहीन िस_ा$त7 का 
िनमा�ण नहe िकया जा सकता है। 

4. सजृना3मकता- �ब$ध सजृाना4मक कला है, Rय7िक इसमE िनर$तर नयी तकनीक� के साथ-साथ नये सामािजक मूNय7, 
आदशD व स�ंकृित का िनमा�ण भी िकया जाता है। टैरी के अनसुार, �ब$ध सब कलाओ ंमE सबसे अिधक सजृाना4मक ह।ै 
यह कलाओ ंक� कला है Rय7िक यह मानवीय �ितभा क� संगठनकता� एवं �योगकता� ह।ै 

5. ह.तांतरण स>भव नहo- �ब$ध कला का ह�तांतरण स?भव नहe ह,ै Rय7िक यह /यिSपरक होती ह।ै �4येक �ब$धक 
इसे अपने �यास7 से िवकिसत करता ह।ै 

6. अ4यास- �ब$ध कला काफ� सीमा तक अ6यास एवं अनुभव पर िनभ�र करती ह।ै पीटर yकर िलखते हB िक �ब$ध एक 
/यवहार है। इसका सारत4व जानना नहe, वरन ्करना है। इसका िवकास /यवहार से ही हLआ है और यह /यवहार पर ही 
केि$cत ह।ै 

7. अनुभव परक- �ब$ध मE अनभुव एवं चातुय� का उपयोग िकया जाता है। 
8. सफलता का आधार- �ब$ध कला क� सफलता का आधार �ब$धक का िनजी चातुय�, )ान एवं अनुभव होता ह,ै 

अतः �प' है िक �ब$ध एक कला ह।ै 
9. लोचपूण� िसAा"त- �ब$ध के िस_ा$त िवकसित िकये जा सकते हB, िक$तु उनके शत-�ितशत Kप ्से खरे उतरने क� 

संभावना प�रि�थितय7 पर िनभ�र करती ह।ै 
10. िनण�य7 का �भाव नहo- �ब$धक7 Vारा िनण�य कुछ िस_ा$त7 के आधार पर िलए जा सकते हB, िक$तु प�रवत�नशील 

प�रि�थितय7 के कारण उन िनण�य7 का �भाव सदवै समान नहe होता ह।ै 
11. काय� लेने क� कला- �ब$ध वा�तव मE कम�चा�रय7 को �भािवत एवं अिभ�े�रत करके उनसे काय� लेने क� कला ही ह।ै 

इन सभी कारण7 से �ब$ध को एक कला माना जा सकता ह।ै 
20.3.2 aया �ब"ध एक िव(ान है? 

सव��थम हमE िव)ान का अथ� जान लेना आव
यक ह।ै िव)ान संगिठत एवं सु/यवि�थत )ान का समूह है जो तkय7, अवलोकन7, 
परी,ण7 एवं �योग7 पर आधा�रत होता ह।ै िव)ान स?बि$धत घटना के कारण एवं प�रणाम मE स?ब$ध बताते हLए इसक� /या]या 
करता ह।ै िव)ान के साव�भौिमक िनयम, िनUकष�, एवं मूलाधार होते हB जो िक �ामािणक एवं जांचे हLए होते हB। िव)ान, सम�या के 
अ>ययन हेतु वै)ािनक िविध का �योग करता ह।ै वै)ािनक )ान समूह का परी,ण एवं ह�ता$ तरण संभव होता ह।ै �ब$ ध को िव)ान 
मानने के िपछे िन? निलिखत तक�  हB- 

1. िव)ान, िकसी भी िवषय का उ�
ेयपरक अ>ययन है। 
2. यह िकसी िवषय का Iमब_ एवं /यवि�थत अ>ययन है। 
3. यह )ान का वगAकरण है। 
4. िव)ान के िस_ा$त शोध एवं परी,ण7 पर आधा�रत होते हB। 
5. िव)ान के िस_ा$त साव�भौिमक होते हB। 
6. िव)ान को सीखा एवं ह�तां�रत िकया जा सकता ह।ै 
7. िव)ान �4येक काय� के कारण एवं प�रणाम मE स?ब$ध दशा�ता ह।ै 
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8. िव)ान के Vारा भावी प�रणाम7 का अनमुान लगाना स?भव है। 
20.3.2.1 �ब" ध क� िव(ान के Rप मC कसौटी  

�ब$ध क� उपयु�S तकD को >यान मE रखकर �ब$ध के वै)ािनक �वKप क� जाँच क� जा सकती है-  
1. स-ुयवि.थत (ान- आज �ब$ध का )ान स/ुयवि�थत एवं संगिठत है िजसका िविधवत् अ>ययन िकया जा सकता ह।ै 

�ब$ध का िवकास Iमब_ है। यह िविभ$न शाखाओ-ं उ4पादन �ब$ध, िव8 �ब$ध, िवपणन �ब$ध, सेिववगAय �ब$ध, 
काया�लय �ब$ध आिद मE िवभािजत ह।ै �ब$ध पणू�तः िविश'ीकरण एवं अनुसंधान पर आधा�रत ह।ै 

2. िसAा"त7 का �ितपादन- िविभ$न �योग7 व अवलोकन7 के प
 चात िवVान7 ने �ब$ध िस_ा$त7, िविधय7 व तकनीक7 
का �ितपादन िकया ह।ै इस िदशा मE फेयोल के �शासिनक िस_ा$त, टेलर के वै)ािनक �ब$ध के िस_ा$त व इNटन मेयो 
के हाथोन� �योग, उिव�क के संगठन के िस_ा$त सव�मा$य एवं �िति\त हB। 

3. कारण एवं प�रणाम स>ब"ध- वत�मान �ब$ध /यव�था �णाली िवचारधारा पर आधा�रत ह,ै जो �4येक प�रि�थित के 

कारण एवं प�रणाम पर बल दतेी है। अपने िविभ$न िनण�य7-अिभ�ेरण, संतुि', िनयं-ण, मनोबल सवd,ण, काय� िनUपादन, 
लागत-लाभ िव
 लेषण आिद मE �ब$धक कारण एवं प�रणाम के स?ब$ध को >यान मE रखकर काय� करता है। 

4. साव�भौिमकता- �ब$ध के िस_ा$त दशे7 व सभी संगठन7 मE समान Kप से लाग ूहोते हB। �ब$धक�य )ान क� सम�त 
काय�-समूह7 व मानवीय समाज मE आव
यकता होती ह।ै यह संगिठत जीवन का साव�भौिमक त4व ह।ै 

5. औपचा�रक िश+ण- आज िव� के सभी दशे7 मE �ब$धशा� - क� औपचा�रक िश,ा �दान क� जाती है। �ब$धक�य 
�िश,ण �ाZ करके अनेक /यिS पेशेवर �ब$धक के Kप मE काय� कर रह ेहB। �ब$ध अब एक अिज�त �ितभा का िवषय 
ह।ै 

6. वै(ािनक िविधय7 का �योग- आधुिनक �ब$धक क� काय� िविधयां अ$त)ा�न या पर?पराओ ंपर आधा�रत न होकर 
पणू�तः �योग7, परी,ण7 एवं अवलोकन पर आधा�रत ह।ै �ब$धक अपने िनण�य7 मE तक� , िव
 लेषण एवं कई वै)ािनक 
िविधय7 जसेै िIया4मक अनसंुधान, अथ�िमित, सांि]यक�य स-ू7 आिद का �योग करता है। उपरोS िववेचन के आधार 
पर �ब$ध को िव)ान क� nेणी मE सि?मिलत िकया जा सकता है। 

7. उIे5यपूण� या िवषयपरक अLययन- �ब$ध िनिTत उ�
ेय7 को लेकर िकया जाता ह।ै �ब$धक7 के अिधकांश िनण�य 
भी िस_ा$त7 पर आधा�रत होते हB। 

8. िनर"तर �योग- �ब$ध के ,े- मE लगातार शोध, �योग एवं परी,ण हो रह ेहB। 
9. पूवा�नुमान सभंव- �ब$ध िव)ान के Vारा सीिमत ,े-7 मE प�रणाम7 का पवूा�नमुान करना भी संभव ह।ै 

20.3.2.2 �ब"ध िव(ान को एक शुA िव(ान नहo मानने के कारण 

1. �ब$ध िव)ान मानव से स?बि$धत ह।ै मानवीय /यवहार एवं �वभाव �4येक प�रि�थित मE िभ$न होता ह।ै अतः /यिS क� 
प�रवत�नशीन मनोदशा के कारण �ब$धक�य शैली भी एक समान नहe होती। 

2. �ब$ध के िस_ा$त लोचपणू� होते हB। वे ि�थर एवं िनरपे, नहe होते। उनके िIया$वयन मE पया�Z िववके एवं िव
 लेषण क� 
आव
यकता होती ह।ै हनेरी फेयोल ने िलखा ह ैिक �ब$ध के िस_ा$त लचीले होते हB। ये �ब$ध के िलए माग�दश�क त4व 
मा- होते हB। 

3. �ब$धशा� - मE �योग एवं परी,ण7 के आधार पर �ाZ प�रणाम7 क� पुनराविृ8 स?भव नहe ह।ै मानवीय /यवहार पर 
िनयं-ण न होने के कारण �4येक �योग के प�रणाम िभ$न-िभ$न ह7गे, �योगशाला के िनUकषD क� भािँत एक जैसे नहe। 

4. �ब$ध िव)ान �4येक घटना के कारण एवं प�रणाम के स?ब$ध क� पूण�तया /या]या नहe करता। अतः इसमE िनिTत एवं 
सही भिवUयवािणयां करना अ4य$त किठन होता ह।ै 

5. �ब$धक�य िनण�य7 एवं प_ित पर �4येक राU` के आिथ�क, सामािजक एवं राजनैितक वातावरण का गहरा �भाव पड़ता 
ह।ै दसूरे श5द7 मE, �ब$ध िव)ान मE साव�भौिमकता का त4व िव@मान होने के बावजूद भी �ब$ध सं�कृित-ब_ एवं 
प�रि�थितज$य होता ह।ै �4येक �ब$धक�य शैली एवं तकनीक सांयोिगक होती ह।ै 

6. �ाकृितक िव)ान7 क� भािँत �ब$धक�य काय� का यथाथ� माप एवं प�रश_ु मNूयांकन करना संभव नहe है। अ&
य शिS 
होने के कारण �ब$ध क� सफलता का कोई िनिTत मापन नहe िकया जा सकता, िक$तु उसके �यास7 के प�रणाम दखेे 
जा सकते हB। 
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7. �ब$धक को सदवै गितशील प�रवेश मE काय� करना होता है। उसके &ि'कोण एवं िच$तन को /यावसाियक गितशीलता 
�भािवत करती है। 

8. �ब$ध का अ>ययन आ4मपरक ह,ै व�तुपरक नहe। �ाकृितक िव)ान7 क� िवषय-व�तु िनजAव होने के कारण मानवीय 
भावनाओ ं से अछूती रहती है, जबिक �ब$ध काय� पर मानवीय उVगे7, उ8ेजनाओ,ं भावनाओ,ं आवेश7, अिभलाषा, 
Iोध, �ेम आिद का गहरा �भाव पड़ता ह।ै 

उपरोS वण�न से �प' ह ैिक �ब$ध एक �ाकृितक एवं िवश_ु िव)ान नहe है, वरन् इसे एक सामािजक एवं /यावहा�रक िव)ान के 
Kप मE �वीकार िकया जाना चािहए। �ब$ध सज�न अथवा मनोिचिक4सक के िलए /यावहा�रक )ान, मानवीय कौशल एवं सझू-बझू 
का होना अ4य$त आव
यक होता है, मा- प�ुतक�य )ान से रोग का िनदान करना स?भव नहe होता। इसी �कार एक सफल 
�ब$धक के िलए सै_ाि$तक )ान ही पया�Z नहe होता, उसमE /यावहा�रक समझ, सजृाना4मक कौशल एवं /यिSगत िनपणुता का 
भी होना आव
यक ह।ै उसे सदवै /यावहा�रक यथाथ�ताओ ं को >यान मE रखकर काय� करना होता है। अतः �ब$ध को एक 
/यावहा�रक िव)ान क� nेणी मE रखा जाता ह।ै 
20.3.3 �ब"ध, कला एवं िव(ान दोन7 Rप7 मC 

उपरोS िववेचन स े�प' है िक �ब$ध मE कला और िव)ान दोन7 के ल,ण िव@मान हB। �टेनले टीली के अनुसार वत�मान मE �ब$ध 
10 �ितशत िव)ान एवं 90 �ितशत कला है तथा आधुिनक यगु मE िव)ान िदन-�ितिदन िवकास कर रहा ह।ै �ब$ध अगली पीढ़ी 
तक िनिTत Kप से 80 �ितशत िव)ान एवं 20 �ितशत कला हो जाएगा। टेलर ने �ब$ध को 75 �ितशत िव
 लेषण (िव)ान) एवं 
25 �ितशत सामा$य )ान (कला) माना है। व�तुतः �ब$ध कला एवं िव)ान का सि?मnण है, अनपुात तो प�रि�थितय7 के अनसुार 
बदलता रहता है। जाज� टैरी ने कहा ह ैिक एक �ब$धक वै)ािनक एवं कलाकार दोन7 है। िकसी िवशेष प�रि�थित मE �ब$ध िव)ान 
�ब$धीय कला क� मा-ा को कम कर सकता है, िक$तु यह कला क� आव
यकता को समाZ नहe कर सकता। �ब$ध मE कला सदवै 
िव@मान रहती है। कई बार �ब$धक को सम�याओ ंके सामाधान मE िव)ान नहe, अिपतु �ब$धक�य कला- सजृना4मक, अनमुान, 
िव
 वास, )ान के चातुय�पूण� �योग आिद क� आव
यकता होती है। 
यहाँ यह जान लेना मह4वपूण� ह ै िक कला एवं िव)ान अलग-अलग नहe हB, वरन् दोन7 अ$यो$यािnत एवं एक दसूरे के परूक हB। 
िव)ान मE विृ_ होने से कला भी िवकिसत होती ह,ै राबट� एन0 िहलकट� ने कहा है िक �ब$ध ,े- मE कला एवं िव)ान दोन7 एक ही 
िसRके के दो पहलू हB। कू$टज एवं ओ डोनेल िलखते हB िक िबना िव)ान के िचिक4सक केवल ओझा बनकर ही रह जाता है िक$त ु
वै)ािनक )ान स ेवह कुशल सज�न बन जाता है। इसी �कार िबना िस_ा$त7 के काय� करने वाले �ब$धक को भाmय, अ$त)ा�न व 
भतूकालीन कायD पर िनभ�र रहना होता है। िक$तु संगिठत )ान से वह �ब$धक�य सम�या का /यावहा�रक एवं स&ुढ़ हल खोज  
सकता ह।ै �ब$धक को )ान का कौशलपणू� उपयोग करना जानना चािहए । 
अRसर यह कहा जाता है िक )ान शिS है। िक$तु यह पणू�तः स4य नहe ह,ै Rय7िक कुशल उपयोग के िबना )ान का कोई मूNय नहe 
होता। अतः यह कहना Oयादा उपयSु होगा िक /यावहा�रक )ान ही शिS ह।ै �प' है िक �ब$ध कला एवं िव)ान दोन7 का 
सि?मnण ह।ै रीस, िम$ट्जबग� आिद ने ठीक ही कहा है िक �ब$ध कला एवं िव)ान का /यावहा�रक संयोजन है, जो िनरंतर िकसी 
के रचना4मक संसाधन7 को नई पहिेलय7 के साथ हल करने क� चनुौती दतेा रहता ह ै। 
20.4 �ब"ध  के . वRप   

�ब$ ध को कला या िव)ान या दोन7 मानने वाल7 को इस बात क� ओर भी > यान दनेा चािहए िक �ब$ ध के कला या िव)ान के 
अित�रR त अ$ य � वKप भी हB। �ब$ ध के अ$ य � वKप7 का भी अ> ययन करते हB।  

1. सामािजक िव(ान- �ब$ध एक �ाकृितक िव)ान नहe वरन् सामािजक िव)ान है, Rय7िक इसका स?ब$ध मानवीय एवं 
सामािजक घटनाओ ंसे ह।ै यह मानव व समाज के लYय7, आव
यकताओ,ं दशाओ ंव मूNय7 स ेजुड़ा ह।ै 

2. -यवहारवादी िव(ान- �ब$ध एक /यवहारा4मक िव)ान है, Rय7िक यह मानवीय /यवहार, विृ8य7, आचरण, 

धारणाओ,ं भावनाओ ंएवं उनक� काय�शैली से स?ब$ध रखता है। यह काय� /यवहार �ेरणा, संतुि', असंतुि', तनाव, 
नरैा
य, मनोबल आिद घटक7 का �ब$ध करता ह।ै 

3. अिनिbत िव(ान- �ब$ध मानव /यवहार से स?ब$ध रखता है जो िनरंतर गितशील एवं प�रवत�नशील ह ैतथा िजसके 
बारे मE कोई पवूा�नमुान करना संभव नहe होता। अतः इसके प�रणाम, भिवUयवाणी व �भाव िनिTत नहe होते। कंूज एवं 
डोनेल के श5द7 मE �ब$ध संभवतः सामािजक िव)ान7 मE सबसे अिधक अिनिTत िव)ान ह।ै शायद इसी कारण टैरी ने 
�ब$ध को आभासी िव)ान का दजा� िदया है। 
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4. -यवहा�रक िव(ान- �ब$ध क� अपनी मौिलक अवधारणाऐ ंएवं िस_ा$त अभी तक पणू�Kप से िवकिसत नहe हो पाए 
हB। �ब$ध ने अपने िस_ा$त एवं तकनीकE  दसूरे िवषय7 से 9हण िकए हB। �ब$ध मE मनोिव)ान, समाज िव)ान, 
मानवशा� -, अथ�शा� - आिद िवषय7 के )ान का �योग िकया जा रहा है। यही कारण है िक इसे अ$तिव�षयक िव)ान भी 
कहा जाता ह।ै 

5. िवकासशील िव(ान- इसका िवकास िपछले 50 वषD मE ही हLआ है। यही कारण है िक �ब$ध क� श5दावली, अ>ययन 
प_ित एवं िस_ा$त7 मE िनिTतता नहe पायी गयी। �ब$ध क� िवचारधाराओ ंएवं अथ� के बारे मE भी �ब$धशाlी एकमत 
नहe हB। �ब$ध अभी पणू� Kप से िव)ान का �वKप 9हण नहe कर सका है। इसके ,े- मE अभी िनरंतर अ>ययन एवं 
�योग िकये जा रह ेहB। यह अभी पणू�Kप स ेिवकिसत िव)ान नहe है। 

6. सरल िव(ान- अनd�ट डेल ने �ब$ध को एक सरल या मुलायम िव)ान माना है िजसमE कोई कठोर िनयम नहe होते। 
इसके िस_ा$त प�रि�थित एवं समय के अनुसार बदले या समायोिजत िकये जा सकते हB। इसक� मा$यताएं व &ि' 
लोचशील होती है। यही कारण है िक कुछ िवVान7 ने �ब$ध को प�रि�थितगत िव)ान भी कहा है। 

7. आदश� िव(ान- यह सामािजक उ8रदािय4व7 उjच नैितक �तर, $यायोिचत लाभ, सामािजक िहत7, मधरु nम स?ब$ध7 
व सा�ंकृितक मूNय7 पर अिधक बल दतेा है। 

8. शुA िव(ान नहo- �ब$ध एक िव)ान ह,ै िक$तु इसे भौितकशा� -, रसायनशा� -, गिणत आिद �ाकृितक िव)ान7 क� 

nेणी मE नहe रखा जा सकता। �ब$ध श_ु अथवा वा�तिवक िव)ान नहe ह ैRय7िक यह मानवीय /यवहार से स?बि$धत 
ह।ै �ब$ध क� िवषय साम9ी मनUुय ह,ै िजसके /यवहार एवं �वभाव के बारे मE ठीक-ठीक अनमुान करना किठन होता ह।ै 
िफर �ब$धक को िनर$तर बदलते हLए मूNय7, नये सामािजक प�रवेश एवं प�रवित�त दशाओ ंमE काय� करना होता है। अतः 
उसक� �ब$धक�य शैली एवं प_ित ि�थर नहe वरन् प�रि�थितज$य होती है। अतः �ब$ध एक सामािजक एवं 
/यावहा�रक िव)ान है। पीटर yकर ने िलखा ह ैिक �ब$ध कभी शु_ िव)ान नहe हो सकता। 

20.5 �ब"ध सहभागी 

सहभागी �ब$ध के अ$तग�त एक �शासक, कम�चा�रय7 को काया�लय क� काय�िविधय7 मE सधुार के िलए /यावहा�रक और 
रचना4मक सझुाव दनेे को �ो4सािहत करता ह।ै यिद उनके सझुाव मान िलये जाते हB, तो उ$हE नकद या िकसी न िकसी Kप मE 
परु�कार िदये जाते हB। उनके सझुाव सामा$यतः समय बचाने, अप/यय कम करन,े गणुव8ा सधुारने या काय�िविधय7 को सरल बनाने 
के स? ब$ ध  मE हो सकते हB। 
सहभागी �ब$ध के �ेरणा4मक �भाव होते हB, Rय7िक इससे कम�चा�रय7 मE इस संतुि' क� भावना उ4प$न होती हB, िक उ$ह7ने 
काया�लय क� �गित के िलए कुछ उपयोगी योगदान िकया। इससे कम�चा�रय7 को �ब$ध के साथ िवचार-िवमश� करने क� �विृ8 को 
बढ़ावा िमलता है। ये सिमितयाँ कम�चा�रय7 को िवशेष काय� करते समय आनी वाली /यावहा�रक सम�याओ ंऔर िशकायत7 के 
स? ब$ ध मE खलुकर बताने का अवसर �दान करती हB। ये उ$हE इन सम�याओ ंको काया�लय पय�वे,क तक पहLँचाने का अवसर भी 
�दान करती हB। काय� करने क� िविध आिद मE सधुार के िलए सझुाव दनेे के िलये त4पर कम�चा�रय7 क� जानकारी और अनुभव से 
�शासन को लाभ हो सकता ह।ै  
इसे �भावी बनाने के िलए इसक� योजना सावधानी पवू�क बनानी चािहए। संगठन �णाली को काया�ि$वत करने के िलए �ायः 
िन?निलिखत काय�िविध सझुाई जाती है-  

1. कम�चा�रय7 को छपे हLए सझुाव फाम� उपल5ध कराये जाते हB, िज$हE सझुाव-पेिटका मE डालने के िलये कहा जाता ह।ै ये 
सुझाव-पेिटका िकसी ऐस े�थान पर रखनी चािहये, जहा ँइस पर सबक� नजर पड़े। 

2. उjच �ब$ध को चािहए िक वे कम�चा�रय7 Vारा िदये गये सभी सझुाव7 क� समय-समय पर जाचँ  करे। 
3. �4येक सझुाव पर तुर$त िवचार कर �वीकार या अ�वीकार करने के कारण भी बताये जाने चािहए। इससे कम�चा�रय7 को 

जाचँ क� िविध क� िनUप,ता और �ब$ध क� ईमानदारी के बारे मE िव
 वत कराया जा सकता है और उ$हE इस स? ब$ ध  मE 
अjछी तरह स ेअवगत कराया जा सकता है। 
इनाम उिचत होना चािहए, तािक कम�चारी �ब$ध मE �ितभािगता करने के िलए �े�रत ह7। 

4. अ$त मE, �ब$ध को परु�कृत और �वीकार िकये गये सझुाव7 को काया�ि$वत करने के िलये त4पर रहना चािहए। उसे इस 
बात का �चार भी करना चािहये िक इन सझुाव7 से सगंठन को िकस �कार लाभ पहLचँा ह?ै इससे अ$य कम�चारी भी 
अिभ�े�रत ह7गे और काय��णाली मE सधुार के बारे मE सोचEगे और नये-नये परामश� दEगे। 
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20.5.1 सहभागी �ब" ध क� प�रभाषाऐ ं 

सहभागी �ब$ध आधिुनक �ब$ध क� नवीनतम प_ित ह,ै िजसके अ$तग�त सम�त काय�रत कम�चा�रय7 के साथ िनयोिजत /यहू क� 
रचना क� जाती ह।ै समय-समय पर �4येक कायD का मूNयांकन भी िकया जाता हB। कुछ �मुख िवVान7 ने सहभागी �ब$ध को िन?न 
�कार से प�रभािषत िकया है। इनका िव
 लेषण  कर समझने का �यास करE- 
एफ0 yकर के अनसुार ‘‘सहभागी �ब$ध एक �िIया है, िजसमE �ब$धक एवं स?पूण� संगठन के कम�चारी अपनी काय�कुशलता के 
अनसुार िमल बैठकर �4येक िवभाग तथा /यिSगत �ब$धक के �तर पर कायD के अनसुार नीित िनधा�रण करते हB।’’  
जाज� एस0 ऑिडयोन� के अनसुार, ‘‘सहभागी �ब$ध एक �िIया ह,ै िजसमE संगठन के व�र\ एवं अधीन�थ सामूिहक Kप से 
संगठन के सामा$य उ�
ेय7 को िनधा��रत करते हB, �4येक /यिS के उ8रदािय4व को उससे अपेि,त प�रणाम7 के स$दभ� मE 
प�रभािषत करते हB एवं संगठन के संचालन तथा उसके �4येक सद�य के योगदान का मूNयांकन करने मE इ$हe मापदuड7 का उपयोग 
िकया जाता है।’’   
िक?बाल एवं िक?बाल के अनुसार, ‘‘सहभागी �ब$ध एक �णाली ह,ै िजसके अ$तग�त �ब$धक और अधीन�थ िमलकर ऐसी 
िIयाओ,ं लYय7, ि�थितय7 एवं उ�
ेय7 के स?ब$ध मE सहमत हो जाते ह,ै िजनका उपयोग अधीन�थ7 के िनUपादन एवं उनके 
मूNयाकंन के आधार Kप मE उपयोग िकया जायेगा।’’  
उपयु�S प�रभाषाओ ंके िव
 लेषणा4मक िववेचन के आधार पर कहा जा सकता ह ैिक सहभागी �ब$ध के अ$तग�त सव��थम व�र\ 
एवं अधीन�थ िमलकर सामूिहक Kप स ेएक िनिTत अविध के िलये संगठन के उ�
ेय तथा नीित िनधा��रत करते हB और इसके बाद 
�ब$ध के �4येक �तर के िलये काय� िनधा�रण और िनUपादन के स?ब$ध मE िनण�य िलये जाते हB।  
20.5.2 सहभागी �ब" ध क� िवशेषताऐ ं 

�ब$ध शा� - के महानतम िवVान हनेरी फेयोल के अनसुार सहभागी �ब$ध क� िन?निलिखत िवशेषताऐ ं िनKिपत क� जा सकती 
हB- 

1. वांिछत उIे5य7 का िनधा�रण- सहभागी �ब$ध के Vारा �ब$धक एवं कम�चारी िमलकर सगंठन के िलये सव�मा$य उ�े
य 
िनधा��रत करते हB और उनको िव�ततृ Kप मE प�रभािषत करने का काय� करते हB। 

2. समूह भावना- सहभागी �ब$ध अधीन�थ7 के संगठन को सभी िनण�य7 मE �ितभािगता का अिधकार �दान करता है, 
िजससे अिधका�रय7 Vारा िकसी भी िनण�य को अकेले ही नहe िकया जाता ह ैअिपतु अधीन�थ7 को भी मE सि?मिलत 
िकया जाता है। इस �कार �ब$धक एवं अधीन�थ दोन7 िमलकर समूह भावना से काय� करते हB, इसीिलये कोई भी िनण�य 
दोन7 को �वीकाय� होता ह।ै 

3. िनिbत अविध- �ब$ध क� इस िविध के अ$तग�त कायD का िनधा�रण एक िनिTत अविध के िलये हो सकता है। यह 
अविध पाचँ वष� तक क� हो सकती ह ैऔर इसके बाद  मािसक योजनायE बनायी जा सकती है। 

4. िनfपादन .तर का िनधा�रण- इसमE �4येक िवभाग के कम�चा�रय7 एवं �ब$धक7 के �तर इस �कार िनधा��रत िकये जाते 
हB, िजससे िक वे उपIम के मलू उ�
ेय7 क� पिूत� मE सहायक ह7।  

5. अिधकार7 का भाराप�ण- इस िविध के अ$तग�त अिधकारीगण अपने अधीन�थ7 क� एक सीमा तक अिधकार7 का 
भाराप�ण कर दतेे हB। 

6. सगंठना3मक ढाँचा- इसके अ$तग�त उपIम का संगठना4मक ढ़ाँचा  इस �कार स े तैयार िकया जाता है िक �4येक 
�ब$धक एवं कम�चारी सामूिहक तौर पर अपने िनण�य लेने के िलए �वत$- होते हB। इसके अित�रS ये समय एवं 
प�रि�थितय7 के अनसुार अपने िनण�य7 मE प�रवत�न या संशोधन करने के िलए भी पूणत�ः �वत$- होते हB, िजससे िक 
काय�-िविधय7 मE सधुार करके उपIम क� उ4पादकता एवं गुणव4 ता  मE विृ_ कर सके। 

7. �िश+ण- �ब$ध, सम�त कम�चा�रय7 के िलये �िश,ण क� पया�Z /यव�था करता है,  िजसस ेवो प�रवत�न प�रि�थितय7 
मE अपने िनण�य7 को अ@तन बनाते रहE। 

8. अिभ�ेरणा- यह िविध �ब$धक7 एवं अधीन�थ7 को मौिcक तथा अमौिcक दोन7 �कार क� अिभ�ेरणाऐ ं �दान करने मE  
सहायक होती हB, िजससे सही समय पर सही ढंग से िनण�य िलया जा सके और अधीन�थ इन िनण�य7 का सफलतापवू�क 
िIयाि$वत करने के िलए �े�रत है। 

9. िनfपादन का मूHयांकन- इसमE सम�त कायD के िनUपादन का मूNयांकन पूव�-िनधा��रत िनण�य7 पर के आधार पर, समूह 

के �ितिनिधय7 Vारा स?प$न िकया जाता ह।ै 
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10. उपलि6धय7 का �चार- संगठन के िवभागा>य,7 और कम�चा�रय7 Vारा जो उपलि5धयाँ �ाZ क� जाती हB, उनक� 
जानकारी स?पणू� संगठन तथा अ$य इकाइय7 को भी दी जाती हB। इससे उन अिधका�रय7 एवं अधीन�थ7 मE गौरव को 
भावना जागतृ होती है, िज$ह7ने टीम भावना के साथ काय� िकया हो और अ$य अिधका�रय7 एवं अधीन�थ7 को भिवUय 
मE अपने कायD के स?ब$ध मE िनण�य लेने मE सिुवधा  रहती है। 

20.5.3 सहभागी �ब" ध क� अवधारणा क� मा" यताऐ ं 

उपरोS िव
 लेषण के उपरा$त हमारे िलये यह जानना भी अित आव
यक ह ैिक सहभागी �ब$ध क� अवधारणा िकन मा$यताओ ं
पर िटक� ह।ै �ो0 फेयोल के अनुसार िन?निलिखत को सहभागी �ब$ध क� अवधारणाओ ंके Kप मE मा$यता दी जा सकती है- 

1. संगठन के सम�त कम�चा�रय7 को िनण�य मE सहभािगता �दाना क� जानी चािहए। 
2. सहभागी िनण�य �गितशील एवं गितशील होने चािहये। 
3. सहभागी िनण�य िलिखत होने चािहये तथा संगठन के सभी अिधका�रय7 एवं अधीन�थ7 क� आ�था एवं िव
 वास इसमE  

होना चािहए। 
4. संगठन क� सम�त िIयाऐ ंसहभागी िनण�य7 को �ाZ करने क� िदशा मE ही एक�कृत कर समि$वत होनी चािहए। 
5. सहभागी िनण�य7 को �ाZ करने के िलये सखुद वातावरण �दान करना चािहये। 
6. सहभागी िनण�य7 क� �ािZ हतेु उन िवभागीय उ�
ेय7 को समाZ कर दनेा चािहए िजनसे मूल उ�
ेय7 को �ाZ करने मE  

बांधा आ रही हो। 
7. उjच �ब$ध को अपने अिधकांश िनण�य सहभागी िनण�य7 के मा>यम से  �ाZ करने चािहये। 
8. संगठन का अि�त4व बना रह ेऔर उसका िनर$तर िवकास होता रहे, इस धारणा के साथ सहभागी �ब$ध के सभी सद�य7 

को िकसी भी �कार का िनण�य लेना चािहए। 
20.5.4 सहभागी �ब" ध के उIे5य 

उपरोS मा$यताओ ंके आधार पर सहभागी �ब$ध के िन?निलिखत उ�
ेय7 को Iमब_ िकया जा सकता है- 
1. सव�मा$यता से संगठन के उ�
ेय7 को िनधा��रत कर त�सुार काय� िनUपादन का अि$तम प�रणाम �ाZ करना। 
2. �4येक /यिS को संगठन के आधारभतू िनण�य7 के साथ स? ब$ ध  करना। 
3. अधीन�थ7 क� ,मता एवं िवकास मE विृ_ कर उ4पादकता बढ़ाना। 
4. अिधका�रय7 एवं अधीन�थ7 के म>य सु&ढ़ एवं �भावी स?�ेषण क� /यव�था �थािपत करना। 
5. कायD  के िनUपादन क� माप कर कायD का मूNयांकन करना। 
6. अधीन�थ7 को अिधक काय� करने के िलये अिभ�े�रत करना। 
7. संगठन मE काय�रत सभी /यिSय7 को उपलि5धय7 क� जानकारी �दान करना। 
8. अिधका�रय7 एवं अधीन�थ7 क� पदो$नित के िलये पया�Z अवसर7 का सजृन करना। 
9. िनयोजन एवं िनय$-ण को अिधक �भावी बनाना। 

एक कुशल �शासन को संगठन के िन?निलिखत ,े-7 के स?ब$ध मE सहभागी �ब$ध को िIयाि$वत करना चािहए। िजससे उस ेnे\ 
परदशA तथा �भावी /यव�था �थािपत करने मE िकसी भी �कार क� बांधा उ4प$न न हो। इन ,े-7 को कुछ इस �कार से Iमब_ 
िकया जा सकता ह-ै संगठन का �वभाव, काय� क� मा-ा एवं गणुव8ा, काया�4मक िविध मE सधुार, िनण�य7 मE सुधार, नवीन-�िIया, 
प�रचालन क� कुशलता, काय�-,े- का िव�तार, िनUपादन मा-ा मE  सधुार, �ब$ध मE सधुार, �ब$धक�य िवकास, सामािजक 
उ8रदािय4व7 के स?ब$ध मE, कम�चा�रय7 क� स$तुि' मE विृ_ और कम�चा�रय7 का िवकास। 
इस �कार सहभागी �ब$ध Vारा उjच तथा िन?न सभी �तर के सम�त कम�चा�रय7 मE लYय7 को �ाZ करने के िलये एक वातावरण 
बन जाता है तथा �ब$धक�य िनUपादन मE सधुार होता है, Rय7िक उपIम क� सम�त िIयाऐ ंएक साथ िमलकर करने का �यास 
होता ह।ै संगठन के सभी सद�य अपने उ�
ेय7 का िनधा�रण अिधका�रय7 के साथ िमलकर करते हB। िजससे संगठन मE टीम भावना 
िवकिसत होती ह ैिजसका लाभ एवं उसके सभी सद�य7 को िमलता है। 
�ायः �शासिनक संगठन मE इस िविध को अपनाने से संगठन �ब$धक7 क� िIयाऐ,ं लाभदायक िIयाओ ंक� ओर केि$cत होती हB। 
िजससे स/ुयवि�थत िनण�यन मE कम�चा�रय7 के भागीदारी होने से सभी कम�चारी �वःअिभ�ेरणा से �े�रत होकर काय� करते हB, यह 
उ4पादकता बढाने मE सहायक होती है। उिचत अिभ�ेरणा के फल�वKप �ब$धक7 तथा कम�चा�रय7 का मनोबल सदवै ऊँचा रहता 
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ह।ै वे अपने दािय4व7 का िनवा�ह अपनी िज?मेदारी समझकर करते हB, िजससे सभी कम�चा�रय7 मE कुशलता, िनUपादन से काय� 
स$तुि' क� भावना तथा काय� के �ित सरु,ा का िवकास होता ह।ै अथा�त कम�चा�रय7 मE नैरा
य क� भावना िवकिसत नहe हो पाती। 
सहभागी �ब$ध वा�तव मE अिधका�रय7 एवं अधीन�थ7 को अिधकार7 का भाराप�ण होने क� िदशा मE भी होता ह।ै िजसस ेसंगठन 
अिधक �भावी बन जाता है, जो िनTय ही �4येक कम�चारी मE उ8रदािय4व क� भावना का िवकास करता ह,ै िजसके कारण वह 
अिधक लगन एवं िन\ा के साथ अपने उ8रदािय4व को िनभाता है। इससे िनण�यन मE अधीन�थ7 क� सहभािगता मE विृ_ होती है 
और िनण�य अिधक �भावी बन जाते हB। �भावी �ब$धक�य िवकास के Iम मE भी सहभागी �ब$ध मील का प4 थर िस_ हLई है, 
इसस े संगठन क� �ब$धक�य योmयता का �तर ऊँचा हो जाता ह।ै nे\ संचार-/यव�था िजससे संचार /यव�था nे\तर बनाती ह,ै 
िजसके प�रणाम�वKप उ4पादकता मE विृ_ होती है। हम सभी जानते हB सम$वय �ब$ध का सार है। सहभागी �ब$ध िविध के 
अ$तग�त उपIम क� सम�त िIयाओ ंमE सम$वय िनबा�ध गित से स$तुिलत रहता है। िजससे संगठन पर �वीकृत एवं �भावपणू� 
िनय$-ण बना रहता है और संगठन क� िIयाऐ ं सहभागी िनण�यानुसार ही स?प$न होती  रहती  ह।ै  
20.6 अeछे �ब"ध क� कसौिटयाँ 

अभी तक आप �ब$ध क� अवधारणा का िविभ$न &ि'कोण7 के संबंध मE जान गये ह7गे। यह अ>ययन तब तक पणू� नहe हो सकता, 
जब तक यह िनण�य न कर िलया जाय िक एक अjछा या स/ुयवि�थत �ब$ध िकसे कहा जाये? वा�तव मE यह एक अ4य$त गढ़ू 
�
 न ह ै िजसके उ8र मE िवVान7 के िविभ$न मत हB। यह एक �शासक के गणु7 पर भी िनभ�र करता ह ै और �ब$ध क� िविभ$न 
कसौिटय7 पर भी। सिमि'वादी &ि'कोण के अनुसार हम अjछे �ब$ध क� िन?निलिखत कसौिटय7 को Iम ब_ कर िव
 लेिषत कर 
सकते हB।  इसे समझने का �यास करE- 

1. �शासन एवं �ब"ध का सामा"य (ान- एक सफल �ब$ध को अपने से स?बि$धत �4येक ,े- का सामा$य )ान होना 
चािहए, िजससे िक वह अपने से स?बि$धत संगठन भी सम�या के स?ब$ध मE िनण�य लेने से पवू� उस सम�या का सामा$य 
Kप स ेिव
 लेषण कर सके और उसके Vारा िलये गये िनण�य सम�या क� आव
यकता के अनKुप ही हो।  

2. �भावी नेतृ3व- एक सफल �ब$धक मE एक �भावी नेता का चा�र- भी होना चािहये। वा�तव मE �ब$धक अपने उपIम 
का नेता होता है, जो अपने संगठन के उ�
ेय7 क� पिूत� के िलये अपने �ब$धक�य )ान एवं िववेक के �योग के Vारा 
संगठन मE लगे हLये कम�चा�रय7 का नेतृ4व करता ह।ै 

3. शीp िनण�यन- एक सफल �ब$ध मE समय एवं प�रि�थितय7 के अनसुार शी� िनण�य लेने क� �िIया सिुनTत होनी 

चािहये, अ$यथा अपने उ8रदािय4व7 को सफलतापवू�क िनवा�ह नहe कर सकेगा और न ही �गित क� ओर ले जाने मE 
सफल िस_ होगा। �ब$धक Vारा िकसी भी सम�या के स?ब$ध मE िनण�य लेने से पवू� उससे �ाZ होने वाले प�रणाम7 क� 
सही कNपना करना ही उसक� दरूदिश�ता का प�रचायक ह।ै 

4. सम"वयन- एक सफल �ब$ध उपIम मE उपल5ध सभी भौितक एवं मानवीय साधन7 मE सम$वय करने क� ,मता रखता 

ह।ै इसके स?ब$ध मE कहा भी जाता ह ैिक सम$वय �ब$ध का सार है। �ब$ध मE इसका अभाव है तो संगठन के उ4पि8 के 
िविभ$न साधन िदशा-िवहीन हो जायEगे और संगठन के लYय7 को �ाZ करने क� आशा धिूमल पड़ सकती ह।ै  

5. %ढ़ता- एक �ब$ध को अपने िनण�य7 के �ित &ढ़ रहना चािहये। इससे सं�था मE अjछे अनशुासन क� �थापना होती ह।ै 
लेिकन इसके िलये यह आव
यक है िक �ब$ध Vारा िकसी भी िनण�य िलये जाने से पूव� स?बि$धत �4येक पहलू पर 
बारीक� से िवचार कर िलया जाना चािहये। 

6. िनfप+ता- एक �ब$ध को अपने अधीन�थ कम�चा�रय7 के �ित िनUप, होना चािहये। इससे कम�चा�रय7 मE उसके �ित 
िव
 वास एवं आ�था उ4प$न हो जाती है और वे उसे आदर क� &ि' से दखेने लगते हB। वे संगठन मE पणू� िन\ा स ेकाय� 
करते हB, िजससे अ$ततः �ब$धक को ही सफलता िमलती ह ै। 

अ4 यास �5 न-  

1. िकस िवVान Vारा �ब$ध को उ4पादक बढ़ाने मE सहायक माना गया ह?ै 
2. �ब$ध प�रचालक के िकतने �तर होते हB? 
3. िन?न �तर के कम�चा�रय7 को िकस �तर के कम�चा�रय7 Vारा �िशि,त िकया जाता ह?ै 
4. सहभागी �ब$ध के अ$तग�त एक कम�चारी Rया करता ह?ै 
5. सहभागी �ब$ध के स$दभ� मE िकसने कहा िक इसके अ$तग�त �ब$धक और अधीन�थ िमलकर िIयाओ,ं लYय7, 

ि�थितय7 एवं उ�
ेय7  के स?ब$ध मE सहमत हो जाते हB।  
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6. िन?न मE  से िकसे सहभागी �ब$ध क� िवशेषता नहe कहा जा सकता ह?ै 
20.7 सारांश 

इस इकाई के अ> ययन से यह �प' हो जाता ह ै िक ‘�ब$ध’ एक बहL आयामी िवधा है, िजसमE �शासिनक व िIया4मक दोन7 
�वKप हB। �ितयोगा4मक /यवसाय क� उ$नित के िलए �ब$ध आव
यक ह।ै �शासन का सगंठना4मक �वKप भी nे\ �ब$ध क� ही 
मह4वपणू� भिूमका होती है। िव
 व के िकसी भी देश के आिथ�क व सामािजक िवकास मE �ब$ध एक िनणा�यक भिूमका िनभाना त4व 
ह।ै िवकासशील राU` अिवकिसत नहe हB, वरन कु�बंिधत है। अतः िवकास क� चनुौितय7 का सामना करने के िलए �ब$ध का 
nे\तम उपयोग करना होगा। 
�ब$ध और �शासन मE अ$तर उसके �योग के आधार पर िकया जा सकता ह।ै वािणिOयक संगठन7 मE �ब$ध श5द का �योग 
�चिलत ह ैतथा सामािजक और राजनैितक कायD मE संलmन सरकारी उ@म7 मE �शासन श5द का �योग िकया जाता ह।ै लेिकन 
/यवहार मE दोन7 का पया�यवाची अथD मE �योग िकया जाता ह।ै �ब$ध क� प�रभाषा को चार िविभ$न िवचारधाराओ ंमE बाँटा जा 
सकता है। �िIया िवचारधारा, �ब$धक के कायD का िव
 लेषण  करता है और िविभ$न कायD मE �ब$ ध क�य गितिविधय7 को 
वगAकृत करता ह।ै जैसे िनयोजन, संगठन, िनयुिSयाँ (कम�चारी चयन) नेतृ4व तथा िनयं-ण। मानवीय िवचारधारा संगठन के 
मानवीय पहलुओ ंपर बल दतेे हLए मनुUय के �ब$ध पर अिधक मह4व दतेा है। तीसरी िवचारधारा �ब$ध मE िनण�य लेने क� कला को 
अिधक मह4व दतेी है। इस िवचारधारा के अनसुार उपल5ध िवकNप7 मE से सव�nे\ िवकNप का चयन करना �ब$ध का उ�
ेय है। 
�णाली एवं आकि�मकता िवचारधारा सगंठन को बाहरी वातावरण के अनुकूल ढालने पर बल दतेी है। �ब$ध क� िविभ$न 
प�रभाषाओ ंतथा संकNपनाओ ंके आधार पर ही �ब$ध क� �कृित के त4व िनधा��रत िकये गये हB।   
समाज तथा संगठन के सभी वगD के �ित �ब$ध के उ8रदािय4व को उसका सामािजक दािय4व कहते हB। /यावसाियक संगठन चूँिक 
समाज Vारा िनिम�त है, इसिलए उ$हE समाज क� मागं को परूा करना चािहए। सामािजक दािय4व को  िनभाना संगठन के दीघा�विध 
िहत7 का संर,ण करता ह।ै �ब$ ध क केवल अपने �वामी का आिथ�क िहत ही न दखेE वरन्  अ$य वगD जैसे िक कम�चा�रय7, 
उपभोSा, सरकार तथा पूण� समाज के िहत7 क� भी र,ा करE। तभी �ब$ध क� संकNपना वा�तिवक धरातल पर िस_ हो सकेगी। 
20.8 श6दावली 

�शासन- �ब$ध Vारा िनUपािदत नीितय7 एवं उ�
ेय7 के स?पणू� िनधा�रण का बौि_क काय�। 
�ब$ध क� कला- �ब$ध के वै)ािनक िस_ा$त7 को /यवहार मE लाना। 
संकNपना4मक कुशलता- संगठन क� सम�त गितिविधय7 व िहत7 को समझने तथा संयोिजत करने मE �ब$ ध क क� योmयता। 
िनयं-ण- पूव�िनधा��रत मानक7 से प�रणाम क� तुलना करना तथा �ाZ िवचलन को सधुारना। 
पवूा�नमुान- भावी घटनाओ ंका पवू�)ान करना। 
�ब$ध- मानव समूह क� गितिविधय7 के िनदdशन तथा अ$य संसाधन7 के उपयोग से पूव� िनधा��रत उ�
ेय7 क� �िIया। 
संगठन- अपेि,त गितिविधय7 को पहचानने तथा वगAकृत करन,े /यिSय7 के पार�प�रक स? ब$ ध  िनधा��रत करने और उ$हE 
अिधकार दनेे क� �िIया। 
िनयोजन- भावी काय�नीित िनधा��रत करना। 
पेशा- एक िविशि' �कार का काय� करने के िलए )ान क� सिुनिTत शाखा के िस_ा$त7 तथा िकसी मा$य सं�था Vारा िनधा��रत 
आचार संिहता के िनदdश7 का /यवहार। 
िनयिुSयाँ (कम�चारी चयन)- संगठन के �ाKप मE िविभ$न पद7 का सजृन व उनके िलये उपयSु /यिSय7 का चयन। 
�ब$ध का िव)ान- )ान क� एक सिुनिTत शाखा के िस_ा$त7, संकNपनाओ ंऔर तकनीक का �बन ्ध क�य कायD मE �योग। 
सामािजक दािय4व- उ@म एवं �ब$ध से संबंिधत वगD क� अपे,ाऐ।ं 
20.9 अ4यास �5 न7  के उ9र 
1. टेलर,   2. तीन, 3. म> य,  4. /यावहा�रक और रचना4मक सझुाव,  5. िक?बाल एवं िक?बाल, 6. िनयोजन  

 
20.10 स" दभ� :"थ सचूी 

1. डॉ0ं  सी0 वी0  गZुा,/यापा�रक संगठन और �ब$ध, सुNतान च$द एuड स$स, नई िदNली-1996,  
2. मामो�रया एवं मामो�रया, /यापा�रक योजना और नीित, िहमालया पि5लिशंग हाउस, मु?बई-1996,  
3. हारोNड कू$टज एवं हनेीज िवच�रच, इशनिशयNस ऑफ मैनेजमE$ट, मै9ािहल इ$टरनेशनल, नई िदNली-2000, 
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20.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम:ी 

1. �शा$त के0 घोष, काया�लय �ब$धन, सNुतान च$द एuड स$स, 2000,  
2. डॉ0ं जे0 के0 जैन, �ब$ध के िस_ा$त, �तीक पि5लकेशन, इलाहाबाद-2002, 
3. डॉ0ं  एल0 एम0  �साद, �ब$ध के िस_ा$त, सNुतान च$द एuड स$स, नई िदNली- 2005, 

20.12 िनबंधा3मक �5 न  

1. �ब$ध के िविभ$न �तर7 क� काय��णाली और मह4व क� चचा� क�िजये।  
2. �ब$ध क� शा� -ीय और आधुिनक िवचारधाराओ ंको समझाइये।  
3. Rया एक �शासक को �ब$धक कहा जा सकता है? कारण सिहत �प' क�रये। 
4. वत�मान �शासक�य /यव�थाओ ंमE सहभागी �ब$ध को Rय7 अिधक मह4व िदया जाता है? 
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इकाई- 21 नेतृ3व, नीित िनधा�रण तथा िनण�यन 

इकाई क� सरंचना  

21.0 ��तावना 
21.1 उ�
ेय 
21.2 नेत4ृव क� अवधारणा  

21.2.1 �ाचीन अवधारणा 
21.2.2 िवशेषक अवधारणा 
21.2.3 समूह अवधारणा  
21.2.4 प�रि�थितक� अवधारणा 
21.2.5 नवीन अवधारणा 

21.3 नेत4ृ व क� प�रभाषा  
21.4 नेत4ृ व क� िवशेषताऐ ं 
21.5 नेत4ृ व क� आव
 यकता  
21.6 नेत4ृ व के गणु  
21.7 नेत4ृ व क� शैिलयां  

21.7.1 एकतं-ीय शैली  
21.7.2  सहभािगता नेत4ृ व  
21.7.3 ह� त,पे रिहत नेत4ृ व  

21.8 नीित िनधा�रण 
21.8.1 नीित क� प�रभाषा  
21.8.2 नीित के � वKप या �कार  
21.8.3 नीित क� िवशेषताऐ ं 

21.9 िनण�यन 
21.9.1 िनण�यन क� प�रभाषा  
21.9.2 िनण�यन क� िवशेषताऐ ं 
21.9.3 िनण�यन क� �कृित  
21.9.4 िनण�यन के �कार  
21.9.5 िनण�यन के चरण  

21.10 सारांश 
21.11 श5दावली 
21.12 अ6यास �
 न7  के उ8र  
21.13 सद$भ� 9$थ सचूी 
21.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी  
21.15 िनबंधा4मक �
 न  
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21.0 ��तावना  
िकसी भी �शासिनक संगठन क� सफलता उसके अि$तम काय� िनUपादन पर पणू� Kप से िनभ�र करती ह।ै अि$तम िनUपादन �भावी 
एवं स/ुयवि�थत हो,  इस हतुे एक �शासिनक संगठन को कुशल नेतृ4व, �भावी नीित एवं समयब_ िनण�यन क� आव
यकता होती 
ह।ै राOय क� लोक कNयाणकारी अवधारणा के िनKपण के प
 चात् उपरोS तीन7 ही अवधारणाओ ंका िव�ततृ अ>ययन लोक 
�शासन के छा-7  के िलये मह4वपूण� हो गया ह।ै ��तुत इकाई मE हम इन तीन7 ही अवधारणाओ ंको �भावी एवं Iमब_ ढंग से 
िव
 लेिषत करने का �यास करEगे। 

21.1 उ�े�य  
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• नेतृ4व क� अवधारणा को िव�तार से समझ पायEगे।  

• नीित िनधा�रण स?ब$धी अवधारणा को समझ पायEगे।  

• िनण�यन के िविभ$न &ि'कोण7 को आ4मसात कर पायEगे। 
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21.2 नेतृ3व क� अवधारणा    

लोक सेवा के ,े- मE सबसे मह4वपणू� काय� िकसी समूह, संगठन या सं�था के समूचे काय� को वांिछत उ�
ेय7 क� ओर संचािलत 
और िनदdिशत करने के िलए नेत4ृव �दान करना ह।ै सरकारी तं- के अंतग�त संगठन7 के फैलाव, िदन7-िदन बढ़ती सं]या के कारण 
नेतृ4व और भी अिधक मह4वपूण� हो गया है। नेत4ृव का ता4पय� �ब$धक7 के उस /यावहा�रक गुण से ह,ै िजसके Vारा वे अपन े
अधीन�थ7 को �भािवत करके उनके िव
 वास को जीतने का �यास करते हB, उनका �वािभमान जागतृ करते हB, उनका सहयोग �ाZ 
करते हB तथा अपने अधीन�थ समुदाय को संगिठत करके पवू� िनधा��रत उ�
ेय7 के �ित उनका माग�-दश�न करते हB। सामा$य अथ� मE 
नेतृ4व स ेअिभ�ाय िकसी /यिS िवशेष के उस चातुय� या कौशल से ह,ै िजसके Vारा वह अ$य /यिSय7 को अपना अनुयायी बना 
लेता ह ैतथा उनसे अपनी इjछा के अनKुप सहष� काय� भी स?प$न कराने मE सफल हो जाता है। 
भारत मE अिधकांश सामािजक तथा �शासिनक संगठन7 मE कुशल नेत4ृव क� सम�या िनर$तर िव@मान रही ह।ै यही कारण ह ै िक 
सै_ाि$तक &ि' से nे\तम नीितय7 एवं काय�Iम िनKिपत करने के उपरा$त भी हमारे �शासिनक संगठन िIया$वयन के �तर पर 
�ायः असफलत िस_ हLए हB, Rय7िक �भावी नेत4ृव का अभाव रहा है। राOय क� लोक कNयाणकारी अवधारणा के �चार-�सार के 
बाद तो नेत4ृव क� आव
यकता िनर$तर बढ़ती जा रही है। यिद आज िकसी संगठन को �भावी एवं सफल बनाना है, तो कुशल एवं 
योmय नेत4ृव क� आव
यकता अिनवाय� ह।ै नेत4ृव क� अिनवाय�ता के स?ब$ध मE सैRलर हडसन ने ठीक ही कहा ह,ै नेतािगरी क� 
सम�याओ ंका असाधारण मह4व आकार, जिटलता, िवशेषीकरण संगठना4मक तकनीक� िवकास त4व7 क� विृ_ के साथ बढ़ गया 
ह।ै िवVान7 के अनुसार नेत4ृव क� िन?निलिखत अवधारणाओ ंका िव
 लेषण छा-7 के िलये अ4य$त उपयोगी होगा।  इसे Iमशः 
समझने का �यास करE- 
21.2.1 �ाचीन अवधारणा 

नतेृ4व क� �ाचीन धारणा के अनुसार नेता अपने �भावशाली /यिS4व Vारा अपने अनुयियय7 से अपनी इjछा के अनसुार काम 
कराने मE समथ� होता ह।ै वह अ$य लोग7 पर �वचािलत िविध के Vारा अिधकार रखता है। 
21.2.2 िवशेषक अवधारणा 

नेतृ4व क� इस अवधारणा के अनसुार �ाय नेत4ृव संबंधी अ>ययन नेताओ ंके गणु7 पर ही केि$cत रह।े िक$तु एक �
 न  सदैव से ही 
अनउु4 त�रत रहा है िक कौन से �थायी गुण /यिS को नेता बनाते हB। िवVान7 के अनुसार, नेताओ ंके पास कुछ ज$मजात िवशेष 
अनवुांिशक गणु, चा�रि-क िवशेषताऐ ंऔर कुछ �ाकृितक योmयताऐ ंहोती हB, िजनके कारण वे नेता बन पाते हB। अतः एक सफल 
नेता के �मुख िवशेषक हB- �ितभा, सामिजक प�रपRवता, आंत�रक अिभ�ेरणा उपलि5ध क� ती~ इjछा और मानव स?पक�  क� 
�विृत। इस अवधारणा का  मूल  ह ै िक नेता ज$म लेते हB, बनाये नहe जाते हB। �ायः इस िस_ा$त क� सव��वीकृित ह।ै िक$त ु
िन?निलिखत कारण7 से इसक� आलोचना भी होती है- 

1. नेता के गणु7 के स?ब$ध मE अलग-अलग िव_ान7 ने अलग-अलग सचूी दी ह ैजो न तो पणू� है और न ही अिधकृत मानी 
जा सकती ह।ै गुण7 के चयन का कोई वै)ािनक आधार भी आज तक तैयार नहe िकया जा सका ह।ै 

2. इस अवधारणा मE सफल नेतृ4व के गणु7 क� मा-ा के बारे मE कुछ भी नहe  कहा गया है। 
3. प�रि�थित स?ब$धी कारक7 क� पणू� उपे,ा क� गई है। 
4. यह मानना {ामक है िक नेता ज$मजात होते हB। वत�मान �ित�पधा�4मक समाज मE �ायः दखेा गया है िक कुछ लोग िश,ा 

के मा>यम से भी नेता के गणु आिज�त कर सफल नेता  बन जाते ह।ै 
5. इस अवधारणा से नेता का आचरण �प' होता है, िक$तु िविभ$न आधार7 पर इसका िव
 लेषण  नहe  िकया जा सकता 

ह।ै 
6. इस अवधारणा से यह भी �प' नहe होता िक एक नेता मE पद के अनKुप कौन-कौन से गुण7 का सि?मnण होना चािहए। 

 उपरोS िब$दओु ंके िनव�चन के प
 चात् हम कह सकते हB िक इस अवधारणा क� अनेक आलोचनाऐ ं हLई हB, िफर भी यह �वीकार 
करना ही पड़ेगा िक एक सफल नेता मE कुछ िवशेष गुण अव
य ही िव@मान होते हB जो उसे समूह से अलग कर सकैड़7-लाख7 
लोग7 के नेत4ृव का अिधकार �दान करते हB। 
21.2.3 समूह अवधारणा 

इस अवधारणा को मनोवै)ािनक क� अवधारणा के Kप मE पहचाना जाता ह।ै यह अवधारणा इस बात पर जोर दतेी ह ैिक एक नेता 
अपने अनुयाियओ ंको लाभ पहLचँाता है। अनयुायी उन नेताओ ंपर िनभ�र करते हB, जो उनक� जKरत7 को परूा कर पाते हB।  वे अपना 
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समथ�न और सहयोग नेताओ ंको उस समय तक दतेे रहते हB, जब तक िक यह नेता �4य, तथा अ�4य, Kप से उ$हE लाभ �दान 
करते रहते हB।  
21.2.4 पा�रि.थितक अवधारणा 

इस अवधारणा के समथ�क7 के अनुसार अब तक  सम�त अवधारणाओ ंक� अपया�Z पा�रि�थितज$य कारक7 क� खोज शुK क� जो 
नेतृ4व क� भूिमकाओ,ं कुशलताओ ंऔर /यवहार को �भािवत करते हB। इस अवधारणा के अनुसार नेतृ4व प�रि�थितज$य हB और 
इसी से �भािवत भी होता है। उपरोS िवचार का िव
 लेषण  करने से )ात होता है िक नेतृ4व एक ऐसी कला है िजसे प�रि�थितय7 
के अनKुप उपयोग मE लाया जाता है। नेता Vारा प�रवत�न7 को िIयाि$वत करने के िलए अपने अनयुाियय7 को िव
 वास मE लेना 
होता है। नेत4ृव क� िविभ$न तकनीक7, िविधय7 तथा शैिलय7 को सदैव समान Kप मE लाग ूकरके प�रि�थितय7 के अनKुप लाग ू
िकया जाता है। इसीिलए नेत4ृव को प�रि�थ4या4मकता से स?ब_ िकया जाता ह।ै 
इस �कार नेत4ृव उन दशाओ ंपर आधा�रत होता ह,ै िजनमE नेता काय� करता है। नेत4ृव क� सम�त शैिलयाँ प�रि�थितय7 से �भािवत 
होती हB। प�रि�थितय7 एवं नेत4ृव शैली के पर�पर सामज�य से ही नेत4ृव �भावशाली होता है। इितहास मE बहLत से उदाहरण िमलते 
हB, िजसमE मनUुय या /यिS प�रि�थितवश नेता बन जाता है और सफल भी रहता ह।ै इस �कार एक /यिS को नेता बनाने मE 
प�रि�थितज$य कारक7 क� �भावी भिूमका होती है। नेत4ृव से स?बि$धत प�रि�थितज$य कारक7 का वगAकरण कुछ इस �कार से 
िकया जा सकता है, इसे समझने का �यास करE- 

1. सा�ंकृित त4व,  जैसे- सामािजक मूNय, िव
 वास, पर?परा आिद। 
2. वैयािSक &ि'कोण,  जैसे- आय,ु िश,ा, अिभKिच, �ेरणायE आिद। 
3. काय� मE अ$तर,  जैसे- भूिमका, �िश,ण, योmयता आिद। 
4. संगठना4मक अ$तर,  जैसे- �वािम4व, आकार, उ�
ेय, �रेणा आिद। 

21.2.5 नवीन अवधारणा 

नेतृ4व क� इस अवधारणा के अनसुार नेता अपने अनयुाियय7 को अपने साथ नेत4ृव मE सहभािगता लेने का �िश,ण दकेर वांिछत 
उ�
ेय7 को पिूत� के िलए काय� करा सकता है। इसके िलए वह सबके अनुभव7 को एककृित और समि$वत करता है। इस �कार पूव� 
िनधा��रत उ�
ेय7 के िलए ये सभी को मा$य होते हB।  
21.3 नेतृ3 व क� प�रभाषा  

उपरोS अवधारणाओ ंके प
 चात्  नेतृ4व क� कुछ �मुख प�रभाषाओ ंका अ> ययन करE- 
बरनाई के अनसुार,  नेतृ4व िकसी /यिS का वह /यावहा�रक गणु ह,ै िजसके Vारा वह अ$य /यिSय7 को �भािवत व संगिठत 
करके अभी' काय� कराने मE सफल हो जाता है।  
क�थ डेिवस के अनुसार, दसूरे /यिSय7 को िनिTत उ�
ेय7 क� �ािZ के िलए उ4सकु व उनक� सहष� सहमित क� �वीकृित �ाZ 
करने क� योmयता को नेतृ4व कहते हB।   
जॉज� आर0 टैरी के अनसुार, नेत4ृव वह िIया है, िजसके मा>यम से कोई /यिS उ�े
य7 के िलए /यिSय7 को �वेjछा से काय� करने 
हतेु उ$हE �भािवत करता है। 
िलिवंग�टोन के श5द7 मE, नेत4ृव अ$य लोग7 मE िकसी सामा$य उ�
ेय का अनकुरण करने क� इjछा को जागतृ करने क� योmयता है। 
कंूट्स एवं ओ0 डोनेल के अनसुार, िकसी लYय क� �ािZ हतेु संदशेवाहक के मा>यम से /यिSय7 को �भािवत करने क� योmयता 
नेतृ4व कहलाती ह।ै 
आड�वे टीड के अनुसार, नेत4ृव गुण7 का वह संयोजन है, िजनके होने से ही नेता, अनयुाियय7 से कुछ करवाने के योmय होता है, 
Rय7िक नेता के �भाव से ही अनयुायी कुछ करने को त4पर होते हB। 
सेRटर हडसर के अनसुार, िकसी उ@म के उ�
ेय7 क� �ािZ हतुे समान �य4न Vारा /यिSय7 को �े�रत तथा �भािवत करने के Kप मE 
नेतृ4व को प�रभािषत िकया है। 
चे�टर बनोड� के अनसुार, नेत4ृव /यिSय7 के /यवहार को उ@मता क� ओर िनदdिशत करता है, िजसके Vारा वे िकसी सगंिठत �य4न 
मE संलmन लोग7 क� िIयाओ ंका माग�दश�न करते हB।  
21.4 नेतृ3 व क� िवशेषताऐ ं

नेतृ4व क� उपरोS प�रभाषाओ ंिव
 लेषण के आधार पर, नेतृ4व क� िन?निलिखत िवशेषताओ ंका िनKपण िकया जा सकता ह।ै इन 
िवशेषताओ ंको Iमब_ कर समझने का �यास करE- 
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1. नेतृ4व सामूिहक Kप से /यािSय7 को �भािवत करने क� एक स/ुयवि�थत �िIया ह।ै 
2. नेतृ4व एक �कार का चातुय� या कौशल है, िजसके Vारा अ$य /यिSय7 को अपना अनुयायी बना लेना एवं उनसे अपनी 

इjछा के अनKुप काय� स?प$न कराने क� उनक� सहष� सहमित �ाZ कर लेना स?भव होता ह।ै 
3. /यिSय7 को एक समूह मE बाँधना तथा उ$हE िनधा��रत लYय7 क� ओर सहष� बढ़ने के िलए �े�रत करना एवं िजस मानवीय 

गणु के Vारा स?भव बनाना होता ह,ै नेतृ4व कहलाता ह।ै 
4. नेतृ4व मE अनुयाियय7 का होना �मुखतः आव
यक ह,ै Rय7िक नेत4ृव अनुयाियय7 या समथ�क7 या अधनीन�थ7 का ही 

िकया जाता है। िबना समूह के नेता क� कNपना पणू� नहe होती है। 
5. नेतृ4व िकसी सामा$य लYय या उ�
ेय क� �ािZ के िलए संगिठत लोग7 का िकया जाता है। िबना लYय या उ�
ेय न तो 

कोई संगठन बनता है और न ही उसमE नेत4ृव हो सकता ह।ै 
6. नेतृ4व मE अनुयाियय7 के आचरण एवं /यवहार को ��तािवत िकया जाता है। इसके मा>यम से अनयुाियय7 पर नेता का 

एक �भाव पड़ता ह।ै नेता का /यवहार एवं आचरण अपने आप मE एक आदश� होता ह।ै 
7. यह एक स/ुयवि�थत Kप से गितशील �िIया ह,ै अथा�त् संगठन मE नेत4ृव सदवै िव@मान रहता है।  
8. नेतृ4व के िलए प�रि�थितय7 को मह4वपणू� माना जाता ह,ै Rय7िक प�रि�थितयां ही आव
यकताओ,ं िहत7, दबाव7 तथा 

प�रवत�न7 को ज$म दतेी हB तथा प�रि�थितय7 मE ही नेतृ4व का परी,ण होता ह।ै  
9. नेतृ4व समा$य उ�
ेय क� �ािZ या िहत पिूत� के िलए नेता क� �ेरणा तथा समूह के �य4न7 का सामूिहक या एक�कृत 

प�रणाम है। 
10. �शासिनक संगठन7 मE पदसोपाना4मक &ि' से उjचतम �ब$ ध क ही नेता क� भूिमका िनभाता है। तथािप यह भी स4य ह ै

िक सभी उjचतम �ब$धक नेता नहe कहला सकते हB। बिNक नेत4ृव से स?बि$धत आव
यक योmयताओ ंतथा नेतृ4व का 
आ4मबोध का होना आव
यक ह,ै Rय7िक संगठन मE अधीन�थ7 क� �वीकृित तथा सहयोग भी नेत4ृव का आव
यक 
भाग है। 

नेतृ4व क� उपरोS िवशेषताओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ैिक नेत4ृव �ब$ध का आ$त�रक भाग ह,ै जो िक �ब$धक�य कायD 
मE मह4वपणू� भूिमका िनभाता ह।ै �ब$धक�य सफलता का रह�य कुशल नेत4ृव मE ही समािहत हB। कोई भी �शासिनक संगठन 
िकतना ही अिधक स?पणू� Rय7 न हो नेत4ृव को �ित�थािपत नहe  कर सकता है। 
21.5 नेतृ3व क� आव5यकता 

आज क� िनरंतर प�रवित�त होती प�रि�थितय7 मE �शासिनक संगठन7 मE नेत4ृव का काफ� मह4व है। िकसी भी �शासिनक सगंठन 
क� सफलता या असफलता नेतृ4व क� �कृित पर िनभ�र करती है। इस �कार िन?निलिखत कारण7 से एक �शासिनक संगठन को 
नेतृ4व क� आव
यकता होती है- 

1. कम�चा�रय7 मE स$तोष िव
 वास  एवं सरु,ा क� भावना का िवकास एवं �थािय4व �दान करने हेतु। 
2. कम�चा�रय7 को उनके काय� के �ित मानोबल �दान करने एवं �ो4सािहत करने हतेु। 
3. संगठन एवं जनता के �ित कत�/यपरायणता क� भावना उ4प$न करने के िलए। 
4. कम�चा�रय7 मE समूह-भावना उ4प$न करने हेतु। 
5. कम�चा�रय7 मE काय� करने के िलए आ$त�रक &ि' उ4प$न करने हतुे। 
6. संगठन के पूण� िनधा��रत उ�
ेय7 क� पूित� के िलए �य4न  एवं सफलता �ाZ करने हेतु। 
7. कम�चा�रय7 मE काय� के �ित लगाव मE विृ_ हतुे। 
8. संगठन क� नीितय7 के सफल िIया$वयन एवं िन�पादन हतुे। 
9. सामूिहक गितिविधय7 के िलए कम�चा�रय7 मE Kिच उ4प$न करने के िलए। 
10. अपेि,त काय� िन�पादन �ाZ करने तथा अनुशासन बनाये रखने हतेु। 

�शासिनक संगठन के शीष� पर नेता मE �वाभािवक Kप से कितपय ऐसे िविश' गुण होने चािहए, जो सहयोगी सद�य7 को �भािवत 
कर सकE । वा�तव मE नेत4ृव मE ‘‘�भाव’’ श5द बहLत मह4वपणू� है, Rय7िक �भाव के Vारा ही अनुयाियय7 को सगंठन के लYय क� 
ओर �े�रत िकया जा सकता है। 
21.6 नेतृ3 व के गुण  
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 िकसी भी नेता मE कुछ िवशेष गुण आव
यक होते हB। लेिकन गणु7 को अ6यास से पैदा नहe िकया जा सकता, Rय7िक कुछ गणु 
अ$य क� तुलना मE अिधक ज$मजात होते हB। आइये कुछ िविश' और सहजता से पहचाने जाने वाले नेतृ4व स?ब$धी गणु7 को 
सिूचब_ करने का �यास करE। >यान रह े ये गुण प�रवत�शील ह।ै समय काल, प�रि�थित के अनसुार नेता गुण7  मE थोड़ा  बहLत 
प�रवत�न करता ह,ै यह एक वा�तिवकता ह।ै इन गणु7 को समझने का �यास करE-  
1. िन\ा, 2. भावना4मक �थािय4व एवं मानव भावनाओ ंक� समझ, 3. /यिSगत उ4�ेरणा एवं सु/यवि�थत संचार �ब$ध, 4. 
िश,ा दनेे क� योmयता- सामािजक &ि' के साथ, 5. िविधक द,ता एवं अ$य बाहरी पया�यवरणीय कारक7 क� समझ, 6. शारी�रक 
एवं मानिसक ऊजा�, 7. उ�
ेय एवं िनदdशन क� क� समझ, 8. उ4साह,  मै-ीभाव एवं �नेह का भाव, 9. तकनीक� &ि' से िनपणुता 
के साथ-साथ बौि_क चतुथ� और 10. चा�रि-क बल एवं कुशल िनण�यन ,मता।  
उपरोS गणु7 के आलोक मE यह कहा जाता है िक नेता को एक आदश� /यिS जैसे गणु7 से युS होना चािहए। य@िप सव�गणुा 
स?प- /यिS का िमलना �ायः अस?भव होता है। इस �कार कोई /यिS सम�त उ4कृ' गणु7 का अपने अ$दर िवकास नहe कर 
सकता ह।ै तथािप नेता को आम आदमी या सगंठन के अधीन�थ /यिSय7 क� तुलना मE अिधक प�रपRव, प�रnमी, साहसी तथा 
मानवीय होना चािहए। हालािंक इनमE से बहLत से िवशेषक मनोवै)ािनक श5दवली के अंतग�त आते हB, लेिकन ये सारे के सारे गणु 
नेतृ4व क� हर प�रि�थित मE अिनवाय�तः �कट नहe होते और न �4येक नेता  इनके  अंतग�त आते हB।  
nे\ नेत4ृव के Vारा ही उपIम के सम�त अधीन�थ7 मE �बल शिS, उ4साह एवं िIयाशीलता का �ादभुा�व िकया जा सकता है। 
साथ ही चम4का�रक प�रणाम �ाZ करने हतेु आशातीत सफलता �ाZ हो सकती ह।ै अतः सफल नेतृ4व ही ह,ै जो िक /यिSय7 के 
काय� करने के �तर को उjचतर बना दतेा ह ैतथा उनके /यिS4व को उनक� सीमाओ ंऔर ,मताओ ंसे अिधक �भावशाली बनाने 
मE सहयोग �दान करता है।  
इस �कार एक नेता Vारा नेत4ृव के िलये चयिनत शैली उसक� ,मता को बहLत अिधक �भािवत करती ह।ै नेत4ृव क� शैली 
सं�थागत लYय7 क� �ािZ के िलए �ेरणा दतेी है। अनुिचत शैिलयाँ कम�चा�रय7 मE अंसतोष और िवरोध क� भावना पैदा करती हB। 
नेतृ4व क� तीन शैिलयाँ मानी गई हB। �ायः नेतृ4व कर ि�थितय7 को नजर मE रखते हLए िविभ$न अवसर7 पर िविभ$न शैिलय7 को 
अपनाते हB।  
21.7 नेतृ3व शौिलयाँ  

नेतृ4 व क� शैिलय7 का अ> ययन हम िन? निलिखत िब$ दओु ंके आधार पर कर सकते हB- 
21.7.1 एकतं,ीय शैली 

य@िप एकतं-ीय नेत4ृव �ाचीन काल मE �चिलत होने के कारण काफ� परुानी व अिवकिसत तकनीक है, िक$तु कई प�रि�थितय7 मE 
यह आज भी िIयाि$वत हो सकती है। इसमE नीित संबंधी और िनण�या4मक अिधकार पूण�तः नेता के हाथ7 मE केि$cत रहते हB। नेता 
ही अपनी मजA के अनसुार नीितय7 को तय करता ह ैऔर उनमE प�रवत�न करता ह ैतथा सभी िनण�य �वयं ही लेता है, िफर चाहे वो 
सही हो या गलत। इसमE एकतरफा संचार होता है । 
इस �कार के नेता अपने मातहत7 स ेिबना सलाह-मशवरा िकये नीितय7 को �वीकारने क� अपे,ा करते हB। ऐसे नेताओ ंको इस 
शैली के फल�वKप उनके /यवहार का पवूा�नमुान करना अ4य$त किठन होता ह।ै इस �कार ये नेता एकाक� रहते हB और समूह से 
अलग-थलग बने रहते हB।  
सभी अधीन�थ7 को काय� क� िविभ$न गितिविधय7 व तकनीक7 का �4येक चरण भली-भाँित वह �वयं समझाता ह।ै ये �वयं को 
nे\ और अपने मातहत7 क� हीन, अनभुवरिहत और अयोmय समझते हB। इस �कार के नेत4ृव का सबसे बड़ा लाभ शी� िनण�य ल े
पाने का होता है। लेिकन यह शैली कम�चा�रय7 के िलए क'कर होती ह ैऔर उनके अंसतोष का कारण बनती ह।ै इस �िIया मE  
कम�चारी सं�थागत लYय7 के �ित उदासीन हो जाते हB, Rय7िक िकसी कम�चारी का काय� �शंसा के लायक है अथवा आलोचना के 
लायक ह,ै इस बात का िनण�य भी समहू Vारा न होकर नेता Vारा �वयं ही िलया जाता है। नेता अधीन�थ7 को केवल िनदdश दतेा है 
और �वयं काय� मE सिIय भाग नहe लेता। 
व�तुतः इस शैली का भाव नकारा4मक होता है, Rय7िक इसमE कम�चा�रय7 को अ$धकार मE रखा जाता ह।ै वे अपने को �वयं 
असरुि,त अनभुव करते हB तथा नेता क� भावनाओ ंको समझे िबना उससे भयभीत रहते हB। नेता �वयं इस बात का भी िनण�य लेता 
ह ै िक अमुक काय� िकस /यिS के Vारा कराया जाए और उस /यिS को सहयोगी भी िदया जाए या नहe। नेत4ृव क� यह शैली 
केवल उ$हe /यिSय7 पर लागू होता है जो िक काय� से जी चरुाते हB, िक$तु अपनी नौकरी क� पणू� सरु,ा चाहते हB तथा िकसी भी 
काय� मE �वयं पहल नहe करते। 
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इस �कार एकतं-ीय शलैी का सबस ेबड़ा लाभ यह है िक जो कम�चारी /यिS जो दिuडत होने के भय से ही काय� करते हB, व े
दिuडत होने के भय से अनुशािसत रहते हB और समिप�त भाव से काय� करते हB। िजससे उ�े
य7 को �ािZ सरलता से हो पाती है।  
21.7.2 सहभािगता नेतृ3व  

नेतृ4व क� इस शैली को लोकतािं-क शैली भी कहते हB। इस शैली के अंतग�त सं�था के लYय7 क� �ािZ के िलए नेता अपने 
कम�चा�रय7 का सहयोग �ाZ करते हB तथा उनके िवचार7 व सझुाव7 को आमंि-त करके, उनसे नीितयाँ तैयार करने मE सहयोग �ाZ 
करते हB। इस �कार नेत4ृव क� इस �णाली मE काय� करने वाला नेता अपने अधीन�थ7 क� सहभािगता एवं परामश� को बढ़ाता ह,ै 
िजससे उनमE एक सशS समूह-भावना का संचार होता हB। वत�मान मE नेतृ4व क� यह शैली अिधक �चािलत है। इस �णाली मE 
सामूिहक-चचा� करके नीितय7 का िनधा�रण िकया जाता है।  
संगठन मE पारदिश�ता को अपनाया जाता ह।ै िकसी भी िनण�य पर पहLचँने से पूव� मुिखया अपने अधीन�थ7 से उिचत सलाह लेता ह।ै 
�4येक /यिS अपना अभी' काय� एवं अपना सहयोगी साथी चनुने के िलए पणू� �वत$- होता है।  
इस प_ित मE नेत4ृव अपनी �शंसा से अपनी काय� �णाली मE प�रवत�न करता ह।ै वह �वयं अिधक काय� न करते हLए भी समूह के 
सद�य Kप मE �वयं को ��तुत करने क� ही चे'ा करता है। वह मानकर चलता है िक मातहत7 मE िनण�य लेने क� ,मता ह,ै िजससे 
वो उ$हE िवके$cीकृत अिधकार �दान करता ह।ै कम�चा�रय7 का मनोबल बढ़ता ह ैऔर उनमE अपने काय� के �ित सतंुि' पैदा होती ह।ै 
इस शैली क� िन?निलिखत िवशेषताओ ंको सूिचब_ िकया जा सकता है- 

• सहभागी शैली मE नेतृ4व अपने कम�चा�रय7 का मनोबल बढ़ता ह।ै 

• नेतृ4व, कम�चा�रय7 क� िशकायत7 को यथास?भव $यनूतम करने का �यास करता है।  

• नेतृ4 व उjच �ब$ध तथा कम�चा�रय7 के म>य मधरु स?ब$ध �थािपत करने का �यास करता है।  

• अधीन�थ7 को काम करने के िलए �ो4सािहत करता है तथा काय� के �ित उनका Kख सुधारता ह।ै 
उपरोS िनव�चन के आलोक मE यह िनU कष� िनकाला जा सकता ह ैिक सहभािगता शैली से मनोबल एवं संतुि' बढ़ती है, िक$तु इस 
�कार के नेतृ4व मE िनण�य मE िवल?ब होता है तथा गणुव8ा का भी एक �
 न होता है। यिद अधीन�थ कम�चारी सहभगी नेत4ृव का 
दKुपयोग न करE  एवं कत�/य7 व दािय4व7 का िनव�हन सझू-बझू के साथ करते रहE तो िनःस$दहे सहभािगता नेत4ृव िकसी भी 
�शासिनक संगठन को सफलता के Vार तक पहLचँा कर जनता के �ित जवाबदहेी को सफल िस_ कर सकती हB। 
21.7.3 ह.त+ेप रिहत नेतृ3व 

नेतृ4व क� इस शैली मE नेता कोई ह�त,ेप नहe करता ह।ै िनण�य लेने मE नेता क� सहभािगता बहLत कम होती ह।ै अधीन�थ �वयं क� 
�ेरणा से ही िनण�य करते हB। इस �कार के नेत4ृव को �ेरणा �दान करने के िलए सं�था िकसी नेता पर िनभ�र नहe रहती। कम�चारी ही 
�वयं को �े�रत करते हB। उ$हE अपे,ाकृत अिधक �वतं-ता �ाZ रहती ह ैऔर िनण�य लेने मE नेता क� सहभािगता कम से कम होती 
ह।ै सं�था क� काय��णाली मE घटना Iम को िनयिमत करने के �यास नहe िकये जाते। नेता िसफ�  सं�था मE एक सद�य क� भिूमका 
िनभाता ह।ै नेत4ृव क� यह शैली कम�चा�रय7 को अिधक �वतं-ता �दान करती ह।ै  
�ायः िवVान7 क� मा$यता है िक नेतृ4व  क� यह शैली �योग करने मE किठन ह।ै इसमE नेता एक सूचना के$c क� भाँित काय� करता है, 
िक$तु उसका िनय$-ण काय� एकदम नगuय होता ह।ै इसमE नेता को काय� स?प$न कराने के िलए अपने अधीन�थ7 पर ही आिnत 
रहना पड़ता है। काय� करने क� भावना और दािय4व7 के �ित उनक� संवेदनशीलता ही नेता को काय� स?प$न कराने मE सहायक होती 
ह।ै 
व�तुतः �वत$- बागडेार स?भालने वाला नेता अपने कामगार7 के समूह का माग�-दश�न नहe करता, बिNक उ$हE काय� करने के िलए 
पणू�तः �वतं$- रखता ह।ै इस �कार काय� पूण� करने का दािय4व पूण�Kपेण अधीन�थ7 पर ही रहता ह,ै जो �वयं ही लYय िनधा��रत 
करते हB और �वयं ही अपनी सम�याओ ंका िनराकरण करते हB। मुिखया तो केवल स?पक�  रखता है। वह न तो नेता के Kप मE अपना 
योगदान करता है और न ही वह अपने अिधकार व शािS का ही �योग करता ह,ै वह केवल एक स?पक�  स-ू क� भाँित काय� करता 
ह।ै इस �कार क� नेत4ृव शैली क� उपयोिगता तभी िस_ होती है, जबिक अधीन�थ कम�चारी कुशल �िशि,त व �ितभाशाली ह7। 
21.8 नीित िनधा�रण 

नीितयाँ एक �कार का िव�ततृ िववरण होती हB, जो िक �शासिनक संगठन के पवू�-िनधा��रत लYय7 को �ाZ करने के िलये संगठन 
के िनण�य7 के िलये माग�दश�न करने का काय� करती हB। यह �प' करती हB िक िकसी िविश' प�रि�थित मE संगठन के सद�य िकस 
�कार /यवहार करEगे तथा िनण�य लेगE। दसूरे श5द7 मE एक कुशल �शासक सदवै अपने संगठन के उ�
ेय7 को िनधा��रत करता ह।ै  
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21.8.1 नीित िनधा�रण क� प�रभाषा  

�शासन क� सभी िIयाऐ ंउ�
ेय7 को �ाZ करने के िलये ही िनदdिषत होती हB। संगठन क� िIयाऐ ं कुछ िनधा��रत िस_ा$त7 के 
आधार पर िनदdिशत क� जाती हB, िज$हE नीितय7 के नाम से स?बोिधत िकया जाता ह।ै इस �कार नीितय7 को उन िस_ा$त7 के Kप  
मE समझा जा सकता है, जो संगठन क� िIयाओ ंको करती हB। इस स?ब$ध मE िवVान7 Vारा �द8 प�रभाषाओ ंको समझने का �यास 
करE - 
डेल 9ोडर के अनसुार,  नीित, िवचार एवं िIया का एक पूव�-िनधा��रत माग� ह,ै िजसे �वीकृत लYय7 एवं उ�
य7 क� ओर माग�-
दश�क क� भाँित  स�ुथािपत िकया जाता ह।ै  
एडिवन बी0 िफिलsपो के अनसुार, नीित एक मानवकृत िनयम या काय�वाही का पवू�-िनधा��रत माग� ह,ै िजसक� �थापना संगठन के 
उ�
े य7 क� ओर काय� िनU पादन के माग�दश�न हतेु क� जाती है।   
उपयु�S प�रभाषाओ ंके स$ दभ� मE यह कहा जा सकता ह ैिक नीितयाँ पवू�-िनधा��रत उ�
ेय7 को �ाZ करने का माग� िनधा��रत करती 
हB। नीितया ँ उन ,े-7 एवं सीमाओ ं को प�रभािषत करती हB, िजनके अ$तग�त िनण�य िलये जाते हB, ये �ब$ध क� िIयाओ ं का 
िनधा�रण करती हB। नीितय7 के आधार पर नेतृ4व अपने अधीन�थ7 को अिधकार7 का भाराप�ण कर और उनक� िIयाओ ं पर 
िनय$-ण रखते हB। 
आज क� जिटल सामािजक सरंचना मE, एक �शासािनक संगठन को िन?निलिखत कारण7 से स/ुयवि�थत नीितय7 क� आव
यकता 
होती ह-ै संगठन के पवू�-िनधा��रत लYय7 एवं उ�
ेय7 को स/ुयवि�थत ढंग से �ाZ करने हते,ु संगठन क� िIयाओ ं पर �भावी 
िनय$-ण �थािपत करने हतेु, िनण�य7 के िलये ठोस एवं वा�तिवक आधार7 के िनधा�रण हेतु, िनण�य7 मE एकKपता एवं िमत/यियता 
�ाZ करने हेत,ु उjच �ब$धक एवं कम�चा�रय7  के म>य �व� थ स?ब$ध7 क� �थापना करने हतेु, कम�चा�रय7 का मनोबल एवं काय� 
�थल सतंुि' बढ़ाने हेतु, िवके$cीकरण क� �िIया सरल बनाते हेतु और अनाव
यक काय� एवं समूह दबाव से मुिS पाने हतेु।  
21.8.2 नीित के . वRप या �कार  

�ायः �शासिनक संगठन7 मE नीितयां सरकारी िनयम7 को >यान मE रखकर िनिम�त क� जाती ह।ै इसमE कुछ नीितयां संगठन के लYय7 
को �ाZ करने के िलये जनिहत के िलये बनायी जाती हB और कुछ नीितयाँ कम�चा�रय7 क� �ाथ�ना पर कम�चारी के कNयाण हेत ु
बनायी जाती हB। �ायः नीितय7 के िन?निलिखत Kप7 को Iमब_ िकया जाता ह-ै 

1. प�रयोजना नीित- प�रयोजना नीित मE िकसी काय� िवशेष के िलये नीित-िनमा�ण होता ह।ै जैसे ही काय� स?प$न होता ह,ै 

इनका समापन हो जाता है। यह �ायः नवीन कायD के िलये बनायी जाती हB तथा इस पर बहLत अिधक िविनयोग क� 
आव
यकता होती ह।ै 

2. सचंालन नीित- इस �कार क� नीित का स?ब$ध सं�था क� वा�तिवक एवं दिैनक िIयाओ ं से होता है। ये मु]य 
योजनाओ ंके आधार पर कम�चारी �ब$ध Vारा बनायी जाती है। स�ंथा क� पूण� सफलता इ$हe नीितय7 पर िनभ�र करती है। 

3. �शासक�य नीित- �शासक�य नीितय7 से आशय ऐस े नीितय7 से ह,ै जो उjच �ब$ध Vारा दीघ�कालीन उ�
ेय7 के 
िनधा�रण के िलए िकया जाता है। वा�तव मE �शासिनक नीित सं�था के उ�
ेय7, �शासक�य &ि'कोण एवं आिथ�क 
मजबतूी का दप�ण होता ह।ै ये सवा�िधक मह4वपूण�, /यापक एवं दीघ�कालीन नीित होती ह।ै 

4. दीघ�कालीन नीित- इस �कार क� नीित ल?बे समय के िलए बनायी जाती ह।ै इससे सं�था के दीघ�कालीन उ�
ेय7 क� 
पिूत� क� जाती है। यह �ायः पाँच से दस वषD के िलये होती हB। 

5. मLयकालीन नीित- म>यकालीन नीित एक वष� से पाँच वष� के िलए बनायी जाती है। इससे दीघ�कालीन उ�
ेय7 क� पूित� 
क� जाती है।  

6. अHपकालीन नीित- अNपकालीन नीित का आशय छोटी अविध क� योजनाओ ंसे होता ह।ै ये योजनाऐ ं सामा$यतः 

मािसक, -ैमािसक, अ_�वािष�क एवं वािष�क बनाई जाती हB। इनका उ�
ेय त4कालीन सम�याओ ंक� पूित� करना होता ह।ै 
7. िव.तृत नीित- सं�था क� सभी सम�याओ ंके िलए बनाई गयी नीित को िव�ततृ नीित कहते हB। इसमE सं�था क� सभी 

सम�याओ ंपर >यान िदया जाता है। इसमE सभी िवभाग7 के उ�
ेय7 एवं सम�याओ ंका िव�तृत िव
 लेषण  भी िकया जाता 
ह।ै 

8. िवभागीय नीित- िवभागीय िनयोजन सं�था के अलग-अलग िवभाग7 के िलए िकया जाता है- जसैे- Iय, िवIय, 

कम�चारी, उ4पादन आिद के िलए िकया गया िनयोजन। इससे िविश' या िIया4मक िनयोजन भी कहते हB। यह िव�ततृ 
योजना उ�
ेय7 के अनुसार तैयार क� जाता है। 
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9. उeच .तरीय नीित- इस �कार क� नीित मE �शासन Vारा बनाई गयी योजनाऐ ंशािमल होती हB। इनमE पूरी सं�था के िलये 
नीितय7, उ�
ेय7 एवं बाजार का �प' उNलेख होता है। 

10. मLय .तरीय नीित- इस �कार क� नीित िवभागीय �ब$धक7 Vारा बनायी जाती है। इन नीितय7 का उ�
ेय िवभागीय 
उ�
ेय7 को पणू� करना होता है। 

11. िन>न .तरीय नीितयाँ- पय�वे,क7/िनरी,क7 Vारा बनाई गयी नीितय7 को िन?न� तरीय या अNपकालीन नीितयाँ कहते 
हB। ये नीितयाँ वा�तव मE काय�कारी योजनायE होती हB। 

12. .थायी नीित- �थायी नीितय7 का ता4पय� उन नीितय7 से होता है, िजनका बार-बार �योग अथा�त दोहराव िकया जाता 
ह।ै 

13. अ.थाई नीित- इस �कार क� नीितया ँिक$हe िविश' उ�े
 य7 को धयान मE रख कर बनायी जाती हB। 
21.8.3 नीित क� िवशेषताऐ ं 

एक अjछी नीित क� िवषेशताऐ ंRया हो? इस स?ब$ध मE �ायः िवVान7, िव
 लेषक7 एवं �शासक7 मE मतभेद &ि'गत होते हB। इन 
मतभेद7 को कम से कम करने हतेु िन?निलिखत िवशेषताओ ंका चयन िकया जा सकता ह।ै इ$हE Iमशः समझने का �यास करE- 
नीित �प', सरल तथा सगु?य होनी चािहये, नीित स�ंथा के उ�
ेय7 के अनKुप होनी चािहये, /यावहा�रक Kप से िवभाग7 क� 
सहमित होनी चािहये, नीित लोचदार प�रवत�नीय एवं समयानकूुल होनी चािहये, स?भािवत पया�वरणीय कारक7  के अनKुप एवं 
पया�Z होनी चािहये, तkय7 एवं आधार7 के िव
 लेषण  पर आधा�रत होनी चािहये, स/ुयवि�थत व ससंुगिठत तथा िव�ततृ काय�िविध 
होनी चािहये, आिथ�क Kप से सरकारी िनयम7 तथा जनिहत के अनुकूल होनी चािहये, वत�मान एवं भावी िनण�य7 से सामज�य होने 
के अनKुप होनी चािहये, तथा स?पूण� काय�-,े- के  त4 व7  क�  सीमाओ ंको �प' करने योmय होनी चािहये। 
)ात/य हो िक नीित क� उपरोS िवशेषताओ ंके साथ-साथ िनिTत Kप से समाया$तर पर नीित के अjछे और बरेु �भाव7 का 
मूNयाकंन िकया जाना चािहये िजससे मह8म लाभ हेतु नकारा4मक �भाव7 को दरू करने के िलये समायनुसार आव
यक संशोधन; 
िजससे नीित क� उपयोिगता- संगठन, जनता एवं कम�चा�रय7 के िहत7 को पणू�ता �दान कर सके। अ>ययन को पूण�तः �दान करते 
हLए नीितय7 के दो �मुख �वKप, यथा-दीघ�कालीन और अNपकालीन के म>य अ$तर7 को िव
 लेषण  करने का �यास करE- 

 दीघ�कालीन नीितयाँ                                      अHपकालीन नीितयां 

काय�काल ल?बी अविध का होता है। नीितय7 का काय�काल कम अविध का होता है। 
नीितय7 मE लYय7  क� �कृित बड़ी होती ह।ै  इन नीितय7 मE अपे,ाकृत छोटे लY य िलए  जाते  हB।  
इन नीितय7 के िIया$यवयन मE लागत अिधक आती ह।ै इन नीितय7 को िIयाि$वत करने मE लागत कम आती ह।ै 
दीघ�कालीन नीितय7 क� रणनीित का ,े- /यापक होता है। अNपकालीन नीितय7 क� रणनीित का ,े- सीिमत होता ह।ै            

स/ुयवि�थत नीितय7 के िनमा�ण से �शासन को शी� िनण�य लेने मE सुिवधा होती ह।ै एक बार संगठन के उ�
ेय िनधा��रत हो जाने के 
प
 चात योजना का िनमा�ण िकया जाता है। इससे समय और �य4न7 क� बचत होती है तथा कम�चा�रय7 का पणू� सहयोग �ाZ होता 
ह।ै उjच �ब$ध, नीित के आधार पर अपने अधीन�थ7 के मामल7 के स?ब$ध मE अपने अिधकार7 का भाराप�ण करते हB। इस �कार 
स/ुयवि�थत नीित के आधार पर अधीन�थ अपने कत�/य7 का िनUपादन �भावपणू� ढंग से कुशलतापवू�क करते  हB।  
नीितय7 क� सहायता से कम�चा�रय7 क� िIयाओ ंपर िनय$-ण रखा जाता है, Rय7िक नीितय7 मE संगठन के उ�
ेय7 को �ाZ करने के 
िलये कम�चा�रय7 क� िIयाऐ ंिनदdिशत होती हB। इ$हe नीितय7 क� सहायता स े�शासन संगठन क� िविभ$न िवभागीय िIयाओ ंमE 
सम$वय �थािपत करता ह,ै िजससे संगठन क� िविवध िIयाओ ंमE समKपता आ जाती ह।ै व�तुतः सु/यवि�थत, संसगिठत एवं 
स�ुबि$धत नीितय7 से nम और �ब$ध के स?ब$ध मधरु रहते हB, िजससे �व�थ एवं दीघ�कालीन स?ब$ध7 क� �थापना होती है। 
िजसका �4य, लाभ जनता को काय� िनUपादन एवं परदिश�ता के Kप के �ाZ होता ह।ै 
21.9 िनण�यन 

�4येक �शासिनक संगठन मE काय� िदवस7 के �ार?भ से लेकर अ$त तक िनर$तर िकसी न िकसी �कार के िनण�य लेने पड़ते हB। 
साधारणतः िनण�यन से ता4पय� िकसी काय� के िलए Rया करE, कैसे करE, Rया न करE  के बीच अि$तम िनण�य लेने से होता है। चूँिक 
संगठन मE िनण�य लेना �शासन का काय� ह,ै इसिलये �शासिनक िIया को िनण�य लेने क� �िIया भी कहा जाता ह।ै िकसी भी 
सम�या का समाधान करने के िलये �शासक के स?मुख िविभ$न िवकNप होते हB।  
इन िविभ$न िवकNप7 मE पूव� िनधा��रत उ�
े य7 क� �ािZ हतेु सव�8म िवकNप का चयन करना ही िनण�यन के नाम से स?बोिधत 
िकया जाता है। इस �कार �शासिनक संगठन मE िनण�यन रS �वािहत के समान ह।ै �शासक Vारा स?पािदत कोई भी काय� िनण�यन 
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पर ही आधा�रत होते हB। व�तुतः िनण�यन क� �िIया मE �ब$धक Vारा Iमशः सम�या क� पहचान, िव
 लेषण, िवकNप7 का चयन 
और अंततः सव�8म िवकNप का मूNयांकन करना होता है। 
21.9.1 िनण�यन क� प�रभाषा 

िनण�यन को िवVान7 ने अपने-अपने &ि'ककोण से प�रभािषत िकया है, िक$तु &ि'कोण7 मE िविविधता के बाद भी �िIया एक ही 
ह।ै िनण�यन क� िविभ$न प�रभाषाओ ंको आ4मसात करने का पया�स करE-  
पीटर एफ0 ड्कर के अनसुार, ‘‘�शासन क� �4येक िIया िनण�य पर आधा�रत होती ह।ै’’   
जाज� आर0 टैरी के अनसुार, ‘‘िनण�य लेना िकसी कसौटी पर आधा�रत दो या दो से अिधक स?भािवत िवकNप7 मE से िकसी एक 
का चयन है।’’   
अनd�ट डेल के अनुसार, ‘‘�शासक�य िनण�य वे िनण�य होते हB, जो सदवै सही �शासक�य िIयाओ ं जैसे- िनयोजन, संगठन 
कम�चा�रय7 क� भतA, िनदdशन, िनयं-ण, नव�वत�न और �ितिनिध4व मE से िकसी एक के दौरान िलए जाते हB।   
कुuटज एवं ‘ओ’ डोनेल के अनुसार, ‘‘िनण�यन एक िIया को करने के िविभ$न िवकNप7 मE से िकसी एक का वा�तिवक चयन है। 
यह िनयोजन क� आ4मा ह।ै’’     
डी0 ई0 मैकफरलैड के अनसुार, ‘‘िनण�य लेना चनुने क� एक िIया है, िजसके Vारा �शासक एक दी हLई प�रि�थितक मE Rया िकया 
जाना चािहये, इस स?ब$ध मE िनU कष� पर पहLचता ह।ै िनण�य िकसी /यवहार का �ितिनिध4व करता है, िजसका चयन अनेक स?भव 
िवकNप7 मE से िकया जाता ह।ै’’   
आर0 एस0 डावर के अनसुार, ‘‘िनण�य लेना एक ऐसा चयन है िक जो िक दो या दो से अिधक स?भािवत िवकNप7 मE से िकसी 
एक /यवहार के िवकNप पर आधा�रत होता है। तय करने स ेआशय काट देना अथवा /यावहा�रक Kप मE िकसी िनUकष� पर आना 
ह।ै’’    
जी0 एल0 एस0 शेकल के अनसुार, ‘‘िनण�य लेना रचना4मक मानिसक िIया का वह के$c-िब$द ुहोता है, जहाँ  )ान, िवचार, 
भावना तथा कNपना काय�पूित� के िलये संयSु िकए जाते हB।’’    
उपयु�S प�रभाषाओ ं के िव
 लेषणा4मक अ>ययन के आधार पर कहा जा सकता ह ै िक िनण�यन एक ऐसी �िIया ह,ै िजसमE 
�शासक वग� िविभ$न वैकिNपक िविधय7 मE से सव�nे\ िविध का चयन करता है। अंततः उपरोS प�रभाषाओ ंके आधार पर यह 
कहा जा सकता ह ैिक िनण�यन �शासिनक सफलता के िलए अित आव
यक �िIया है।  
21.9.2 िनण�यन क� िवशेषताऐ ं 

िनण�यन क� कुछ मह4वपणू� िवशेषताओ ंको सिूचब_ कर समझने का �यास करE- 
1. तक�  पूण� िवचार-िवमश� के प
 चात ही िनण�यन �िIया स?प$न क� जाती ह।ै 
2. िनण�यन, अनेक िवकNप7 मE से सव�8म िवकNप चयन क� �िIया है। 
3. िनण�यन एक �शासक�य �िIया है इसिलए इसमE �शासक का पणू� )ान, िववेक व अनमुान आिद का सि?मnण  होना 

चािहए। 
4. िनण�यन �िIया स/ुयवि�थत �ार?भ का �थम सोपन िनयोजन से �ार?भ होती है। 
5. िनण�यन क� �कृित धना4मक व ऋणा4मक दोन7 ही �कार क� हो सकती ह।ै 
6. िनण�यन कला और िव)ान दोन7 ह।ै अतः यह साधन है, सा>य नहe। 
7. िनण�यन का मूNयांकन िकया जा सकता है। 
8. िनण�यन मE समय काल और प�रि�थितय7 का िवषेश मह4व होता ह।ै 

उपरोS िवशेषताओ ंके आधार पर कहा जा सकता है िक िनण�य �िIया के अ$तग�त पूव�-िनधा��रत उ�
ेय7 क� �ािZ के िलये अनेक 
िवकNप7 मE से िकसी एक िवकNप को चनुने का काय� िकया जाता है।  
21.9.3 िनण�यन क� �कृित  

व�तुतः िनण�य �ायः िकसी नीित, िनयम, आदशे, िनदdश या िनयं-ण के Kप मE होता ह।ै िनण�यन क� �कृित के स?ब$ध मE 
िन?निलिखत बातE िवशेष Kप से उNलेखनीय हB। इ$हE िब$दवुार िव
 लेिषत कर आ4मसात् करने का �यास करE- 

1. एक ग3या3मक �िQया- �4येक �शासक�य घटना िकसी न िकसी Kप मE िनण�यन को �भािवत करती ह।ै यिद पवू� मE 
कोई सम�या उदय होती है, तो वत�मान मE उस सम�या के समाधान के िलये वैकिNपक िविधय7 पर िवचार कर सव�8म 
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िविध का चयन िकया जाता है तथा आगे आने वाले समय मE उस सव�8म िविध क� सहायता स ेिनण�य लाया जाता ह।ै 
इसिलये कहा जा सकता ह ैिक िनण�यन एक िनता$त ग4यातमक �िIया है। 

2. एक आधार Rप- िनणय� लेने के प
 चात िनण�यकता� को आधार �ाZ हो जाता है और उसे अपने िनण�य के आधार7 के 
अनसुार ही सम�त िनयोजन काय� स?प$न करने पड़ते हB तथा सम�त �शासिनक िIयाऐ ंभी इ$हe िनण�य Kपी आधार7 के 
अनKुप ही स?प$न क� जाती ह।ै 

3. मूHयांकन एवं पुन�मूHयांकन- िनण�यन क� �िIया मE िलये गये िनण�य7 का मूNयांकन एवं पुन�मNूयांकन करना िनता$त 
आव
यक ह,ै Rय7िक िनण�य के प�रणाम का मूNयाकंन करके अपेि,त प�रणाम7 से उसक� तुलना क� जाती है और 
िनण�य7 क� साथक� ता का पता लगा कर पनु�मNूयांकन िकया जा सकता ह।ै 

4. नये उप-िनण�य7 क� उ3पित- अनेक िनण�य इस �कार के होते हB, िजनके कारण कभी-कभी अनेक उप-िनण�य लेने पड़ते 
हB। अथवा पहले िलये गये िनण�य7 क� किमय7 को दरू करने के िलये नये उप-िनण�य लेने पड़ते हB। व�तुतः यह �शासक 
क� योmयता पर िनभ�र  होता है। 

5. तक� सगंत �िQया- िनण�यन क� �िIया एक तक� संगत �िIया है, िजसके अ$तग�त िनण�यकता� को तक� पणू� िविध से 
िविभ$न उपल5ध िवकNप7 मE से सव�तम िवकNप का अि$तम चयन करना होता ह।ै चूँिक यह पूरी �िIया पूव� िनधा��रत 
उ�
ेय7 को पणू� करने हेतु स?पािदत होती है। अतः यह तक�  संगत �िIया होती है। 

21.9.4 िनण�यन के . वRप   

िनण�यन �शासक क� एक स/ुयवि�थत, संगिठत तथा Iमब_ �िIया है। िनण�यन �कृित का स?प$न िव
 लेषण  यह इिंगत करता है 
िक एक कुशल �शासक समय, काल, प�रि�थित के अनसुार िविभ$न �कार के िनण�य लेता ह।ै लोक �शासक के िविभ$न िवVान7 
ने िनण�य के �कार7 का वगAकरण िभ$न-िभ$न �कार से िकया ह।ै  

1. आव5यक िनण�य- �शासन क� दिैनक िIयाओ ंके स?ब$ध मE िलये गये िनण�य7 को आव
यक िनण�य के वग� मE रखा 
जाता ह।ै आव
यक िनण�य7 के अ$तग�त िव8, सेवी वगAय आिद से स?बि$धत मह4वपूण� कायD के स?ब$ध मE िलये गये 
िनण�य7 को सि?मिलत िकया जाता ह।ै इस वग� के िनण�य �ायः उjच �शासक7 के Vारा िलये जाते हB। संगठन क� 
सफलता से �4य, तौर इस �कार के िनण�य स?ब_ होते हB। 

2. अHपअविध के िनण�य- इस �कार के िनण�य7 को िIयाशील िनण�य7 के Kप मE भी जाना जाता है। इस �कार के िनण�य7 

के िलये अपे,ाकृत कम योmयता तथा तक� शािS क� आव
यकता होती है, Rय7िक ऐसे िनण�य संगठन क� सामा$य 
�कृित के स?ब$ध मE बार-बार िलये जाते हB तथा कभी-कभी इनमE अितशी� प�रवत�न भी करने पड़ते है। 

3. अ"तर-िवभागीय िनण�य- ऐसे िनण�य जो िविभ$न िवभाग7 से स?बि$धत होते हB, उ$हE अ$तर-िवभागीय िनण�य7 के Kप 
मा$यता दी जाती ह।ै ऐसे िनण�य सभी िवभाग7 के िवभागा>य,7 के Vारा सव�स?मित से िलये जाते हB। इस �कार के 
िनण�य7 क� सहायता से ही �शासन क� सम�त िIयायE  पूव�-िनयोिजत ढंग से पणू� क� जाती हB। 

4. एकल िवभागीय िनण�य- ऐसे िनण�य जो िवभागीय �भा�रय7 के Vारा अपने िवभाग7 के काय� िनUपादन मE सधुार लाने के 

स?ब$ध मE िलये जाते हB, उ$हE एकल िवभागीय िनण�य कहते हB। 
5. -यिPगत िनण�य- संगठन के िकसी पदािधकारी Vारा अपने काय� दािय4व के स?ब$ध मE िलये गये िनण�य /यिSगत 

िनण�य के Kप मE जाने जाते हB। इस �कार के िनण�य सं�था के ऊपर, िवभाग के ऊपर तथा आम जन7 के िलये बा>यकारी 
नहe होते हB। 

�ायः �शासिनक संगठन मE िनण�य लेना �शासक का मु]य काय� होता ह।ै यिद �शासक के कायD मE से िनण�य लेने का काय� िवरS 
कर िदया जाये, तो िनTय ही �शासन क� �िIया िनजAव हो जायेगी। वा�तव मE जो /यिS िनण�य लेता ह ैवही /यिS उ8रदायी 
�शासक कहलाता है।  
वत�मान �शासिनक प�रवेश मE �शासन को �4येक मE िनण�य लेने पड़ते हB। वा�तव मE दखेा जाये तो �शासक का �मुख काय� 
�शासक�य कायD के स?ब$ध मE िनणय� लेना ही है। िविभ$न िवVान7 के अनुसार िविभ$न िनण�य7 के आधार पर ही �शासक�य कायD 
का ढाँचा िनिम�त होता ह।ै  
वा�तव मE जो �शासक स/ुयवि�थत, तक� संगत /यव�थापूण� िनण�य लेने मE सफल होता है। उसक� योmयता का गणुगान सव�- होता 
ह।ै इस �कार यह आव
यक है िक यह समझ िलया जाये िक िनण�य लेना एक सव� �वीकाय� �िIया ह।ै  
21.9.5 िनण�यन के चरण  
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िवVान7 Vारा �िIया के पाँच चरण7 को बताया ह।ै इ$हE समझने का �यास करE- 
1. सम.या का िनधा�रण- िनण�यन �िIया का �थम चरण, सम�या का िनधा�रण िकये िबना उसका उिचत समाधान स?भव 

नहe है। िनण�यन क� �िIया का �ार?भ िकसी सम�या या अवसर के �4य, )ान तथा उसके स?ब$ध मE िनण�य लेने क� 
आव
यकता से होता ह।ै 

2. सम.या का िव5 लेषण - �शासक Vारा जब सम�या क� पहचान कर ली जाती है तथा उसके �वKप को आ4मसात् कर 
िलया जाता है, तब सम�या के िव
 लेषण  का चरण �ार?भ होता है। इस चरण मE �शासक को उन उ�
ेय7 का िनधा��रण 
करना होता है, िज$हE वह सम�या के समाधान Vारा �ाZ करने क� इjछा रखता ह।ै 

3. िवकHप7 क� .थापना- िनण�यन के ततृीय चरण मE  �शासक उन िवकNप7 क� खोज  करता ह,ै जो िक सम�या के 

समाधान मह4वपणू� भिूमका अदा करता ह।ै 
4. िवकHप7 का मूHयांकन- िवकNप7 का मह4व इस बात मE िनिहत ह ैिक उनसे िकस सीमा तक वांिछत सम�या का हल 

�ाZ हो सकता है। इस चरण मE िनण�यकता� िवकNप7 के �भाव7 का पवूा�नमुान लगाता है और  उसके प�रणाम7 का 
मूNयाकंन करने का �यास करता है। 

5. अि"तम िवकHप का चयन- �शासक7 को िनण�य लेते समय यह दखेना पड़ता ह ैिक संगठना4मक प�रि�थितय7 तथा 
सीमाओ ंक� &ि' से कौन सा िवकNप सव�8म तथा अि$तम होगा, जो िवकNप िनधा��रत सम�या का सु/यवि�थत हल 
�दान कर सके। कम जोिखमपणू� हो, िमत/ययी हो, समयानकूुल हो, /यावहा�रक हो, वही िवकNप ही अि$तम होता है। 

अ4 यास �5 न-  

1. िकस िवVान के अनुसार, नेतृ4व /यिS का वह /यावहा�रक गुण है, िजसके Vारा वह अ$य /यिSय7  को �भािवत व 
संगिठत करके अभि' काय� कराने मE सफल हो जाता ह।ै  

2. नेतृ4व क� िकतनी शैिलय7 हB? 
3. नेतृ4व क� िकस शैली का भाव नकारा4मक होता ह?ै 
4. नेतृ4व, �ब$ध का कौन सा भाग ह?ै 
5. िकस िवVान के अनुसार नीितयाँ एक पवू� िनधा��रत माग� होती हB? 
6. िजन नीितय7 मE लYय7 क� �कृित बड़ी होती ह,ै वे िकस �कार क� नीित होती है? 
7. िजन नीितय7 के िIया$वयन मE लागत कम आती है तथा िजनका ,े- सीिमत होता है, वे िकस �कार क� नीितयाँ होती 

हB? 
21.10 सारांश 

लोक सेवा के ,े- मE सबसे मह4वपणू� काय� िकसी समूह, संगठन या सं�था के समूचे काय� को वांिछत उ�
ेय7 क� ओर संचािलत 
और िनदdिशत करने के िलए नेत4ृव �दान करना ह।ै सरकारी तं- के अंतग�त संगठन7 के फैलाव, िदन7 िदन बढ़ती सं]या के कारण 
नेतृ4व और भी अिधक मह4वपूण� हो गया है। नेत4ृव का ता4पय� �ब$धक7 के उस /यावहा�रक गुण से ह,ै िजसके Vारा वे अपन े
अधीन�थ7 को �भािवत करके उनके िव
 वास को जीतने का �यास करते हB। उनका �वािभमान जा9त करते हB, उनका  सहयोग 
�ाZ करते हB तथा अपने अधीन�थ समुदाय को संगिठत करके पवू� िनधा��रत उ�
ेय7 के �ित उनका माग�-दश�न करते हB। 
नीितयाँ एक �कार का िव�ततृ िववरण होती हB, जो िक �शासिनक संगठन के पवू�-िनधा��रत लYय7 को �ाZ करने के िलये संगठन 
के िनण�य7 के िलये माग�दश�न करने का काय� करती हB। यह �प' करती हB िक िकसी िविश' प�रि�थित मE संगठन के सद�य िकस 
�कार /यवहार करEगे तथा िनण�य लEगे। 
�4येक �शासिनक संगठन मE काय� िदवस7 के �ार?भ से लेकर अ$त तक िनर$तर िकसी न िकसी �कार के िनण�य लेने पड़ते हB। 
साधारणतः िनण�यन से ता4पय� िकसी काय� के िलए Rया करE, कैसे करE, Rया न करE  के बीच अि$तम िनण�य लेने से होता है। चूँिक 
संगठन मE िनण�य लेना �शासन का काय� ह,ै इसिलये �शासिनक िIया को िनण�य लेने क� �िIया भी कहा जाता ह।ै िकसी भी 
सम�या का समाधान करने के िलये �शासक के स?मुख िविभ$न िवकNप होते हB। 
21.11 श6दावली 

अिधकार- आदशे दनेे क� शिS तथा यह िनिTत कर लेना िक इन आदशे7 का पालन िकया जा रहा ह।ै 
�शासन- िनयम7 तथा काननू7 के अ$तग�त �कायD  को सिुनिTत करने वाली सं�था। 
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�ब$ ध क� साव�भौिमकता- �ब$ ध  िव)ान के मूल अथवा �मुख त4व, िस_ा$ त, अवधारणाऐ ंसभी �कार क� प�रि�थितय7 मE सभी 
�थान7 पर लाग ूहोती हB, /यवहार मE उनका �योग सां�कृितक अंतर7, संभावनाओ ंअथवा प�रि�थितय7 के अनसुार िकया जाता है। 
नेतृ4व- समूह के लYय7 क� �ािZ के िलए /यिSय7 को �भािवत करने क� �िIया क� कला। 
िनण�यन- िकसी काय� को करने के िविभ$न िवकNप7 मE से सव�nे\ िवकNप का चयन या िकसी काय� के िनUपादन के िलए िववेकपणू� 
चयन। 
िनयं-ण- अधीन�थ7 के कायD का मापन तथा सधुार, िजससे यह आ��त हो सके िक काय� िनयोजन के अनसुार िकया गया ह।ै  
संकNपना4मक कुशलता- संगठन क� सम�त गितिविधय7 व िहत7 को समझने तथा संयोिजत करने मE �ब$ ध क क� योmयता। 
21.12 अ4यास �5 न7  के उ9र   
1. बरनाई,   2. तीन,   3. एक तं-ीय,  4. आ$ त�रक,    5. डेल 9ोडर,      6. दीघ� कालीन,    7. लघकुालीन 
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21.15 िनबंधा3मक �5 न  

1. िकसी /यिS मE नेत4ृव के गणु ज$मजात होते हB या िफर इ$हE अिज�त िकया जा सकता है?  अपना प, ��तुत करE।  
2. नेतृ4व स?ब$धी िविभ$न अवधारणाओ ंको समझाइये।  
3. नेतृ4व क� िविभ$न िIया4मक शैिलय7 का वण�न करते हLए, उनके गणु तथा दोष7 को Iमब_ करE।    
4. नीितय7 को वगAकृत करते हLए लघुकालीन नीित तथा दीघ�कालीन नीितय7 को समझाइये।  
5. �शासक�य संगठन7  के िलये िनण�य7 के मह4व का समझाते हLए इसक� स/ुयवि�थत �िIया के िविभ$न चरण7 को 

समझाइये। 
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22.0 ��तावना 
िनयोजन वह �िIया है जो दरूदिश�ता, िवचार-िवमश� तथा उपल5ध संसाधन7 के /यवि�थत उपयोग पर आधा�रत है तथा राU`ीय 
उ4पादन, रोजगार एवं लोग7 के सामािजक कNयाण क� पवू� तैयारी करता है। �वाधीनता के बाद भारत मE आिथ�क िवकास के िलये 
आिथ�क िनयोजन क� अवधारणा को �वीकार िकया गया। भारत मE िनयोजन �िIया मE योजना आयोग क� के$cीय भूिमका ह।ै 
योजना आयोग सामा$य Kप से आर?भ हLआ था पर$तु कुछ ही समय मE उसने एक िवशाल संगठन का Kप धारण कर िलया।  
योजना आयोग मE के$c सरकार के सीधे ह�त,ेप के कारण इसे कई बार आलोचनाओ ं का सामना भी करना पड़ा है। योजना 
आयोग ने संिवधान क� अ$य /यव�थाओ ंजैस-े िव8 आयोग, संघवाद तथा �जातं- को काफ� हद तक �भािवत िकया गया।  
िनयोजन �िIया को अिधक लोकतांि-क तथा पारदशA बनाने के उ�
ेय से राU`ीय िवकास प�रषद का गठन िकया गया। इसके 
मा>यम से िनयोजन �िIया मE राOय7 क� भिूमका को बढ़ाने का �यास िकया गया। िनयोजन के इन सभी पहलुओ ंके बारे मE इस 
इकाई मE हम िव�तार से चचा� करEगे।   

22.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• िनयोजन के अथ� एवं उ�
ेय7 को �प' करते हLए िविभ$न �कार के िनयोजन7 के स? ब$ ध  मE जान पायEगे। 

• भारत मE िनयोजन क� �िIया का उNलेख करते हLए इस �िIया मE के$cीय भूिमका िनभाने वाले योजना आयोग के 
संगठन तथा कायD  के स? ब$ ध  का िव�तार पवू�क जान पायEगे।  

• राU`ीय िवकास प�रषद क� रचना एवं कायD के स? ब$ ध  मE जान पायEगे।  

• भारत मE िनयोजन �िIया के स? ब$ ध  मE जान पायEगे।  
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22.2 िनयोजन 

िनयोजन का अथ� ह ै‘पवू� &ि'’ अथा�त आगे Rया-R या काय� िकये जाने हB (फेयोल)। िनयोजन साधन7 के संगठन क� एक िविध है, 
िजसके मा>यम स ेसाधन7 का अिधकतम लाभ�द उपयोग िनिTत सामािजक उ�
ेय7 क� पिूत� हतेु िकया जाता है। डी0 आर0 
गाडिगल के अनसुार ‘‘आिथ�क िवकास के िलये िनयोजन से यह ता4पय� ह ैिक िनयोजन �ािधकारी Vारा आिथ�क गितिविधय7 क� 
वा�य िनदdशन अथवा िनयमन करना जो िक अिधकतर मामल7 मE सरकार या राU` के Kप मE िचि$हत िकये जाते हB।’’    
योजना आयोग ने अपने �प- मE उ_त िकया था िक िनयोजन स?पणू� नीित-िनमा�ण करने के िलए �प' Kप से प�रभािषत उ�
ेय7 
क� /यव�था ह।ै यह प�रभािषत लYय7 क� �ािZ के िलए रणनीित के िनमा�ण के Kप मE भी दखेी जा सकती है। िनयोजन िनिTत ही 
साधन एवं सा>य के एक सफल संयोजन का �यास ह।ै 
22.2.1 िनयोजन के उIे5य 

िनयोजन के  मु]यतः तीन के उ�
ेय होते हB-  
1. आिथ�क उIे5य- िनयोजन का आिथ�क उ�
ेय अिधकतम उ4पादन, पणू� रोजगार, िनयोजन मE राU`ीय आय का समान 

िवतरण तथा अिवकिसत ,े-7 का िवकास ह।ै राU` के सम�त नाग�रक7 को जीिवकोपाज�न के समान अवसर �दान करके 
असमानता को दरू करना तथा जीवन �तर को उjच करने के िलये उ4पादन के सम�त ,े-7- कृिष, उ@ोग, खिनज आिद 
मE बढ़ो8री करना है।  
इसके अित�रR त िनयोजन के उ�
ेय7 मE सि?मिलत ह-ै आिथ�क िवकास को बढ़ावा दनेा, सामािजक $याय, पणू� रोजगार 
क� �ािZ, गरीबी िनवारण एवं रोजगार अवसर7 का सजृन, आ4म िनभ�रता क� �ािZ, िनवेश एवं पंूजी िनमा�ण को बढ़ावा, 
आम िवतरण एवं ,े-ीय िवषमता दरू करना, मानव संसाधन तथा वै
 वीकरण  के दौर मE गरीब7 को सुर,ा �दान करना, 
ती~ आिथ�क िवकास के साथ समावेशी िवकास क� संकNपना।  

2. सामािजक उIे5य- िनयोजन का सामािजक उ�
ेय एक िवकिसत एवं समता मूलक वग� िवहीन समाज क� �थापना 
करना है। 

3. राजनीितक उIे5य- िनयोजन का एक मह4वपणू� उ�े
य दशे मE राजनीितक ि�थरता बनाये रखना है जो िक एक सशS 
अथ�/यव�था तथा िवकिसत समाज Vारा स?भव ह।ै  

 
22.2.2 भारत मC िनयोजन क� आव5यकता 

आिथ�क िनयोजन आधिुनक काल क� नवीन �विृ8 है जो िक मु]यतः समाजवादी िवचारधारा Vारा पोिषत राU`7 क� पहचान रही 
ह।ै 19वe शता5दी मE पूंजीवाद, /यिSवाद व /यिSगत �वतं-ता तथा उ$मुS /यापार नीित का बोलबाला रहा। पर Kसी Iाि$त, 
िव
 व/यापी आिथ�क मंदी, दो भीषण महाय_ु7, तकनीक� �गित, नवजात सामािजक-आिथ�क सम�याओ,ं आिद के कारण राU`7 
एवं अथ�शािlय7 ने आिथ�क िनयोजन के अथ� को समझा और िनयोिजत अथ�/यव�था अपनाने पर जोर िदया। 
भारत मE कई कारण7 से आिथ�क िनयोजन क� आव
यकता महससू क� गई। िनध�नता, िवभाजन से उ4प$न असंतुलन तथा अ$य 
सम�याऐ,ं बेरोजगारी, औ@ोगीकरण क� आव
यकता, सामािजक एवं आिथ�क िवषमताऐ ंइ4यािद।   
भारत काफ� िपछड़ा और आिथ�क Kप से कमजोर राU` था तथा िनयोिजत िवकास ही एकमा- आशा क� िकरण थी जो िक िमिnत 
अथ�/यव�था के साथ ताल-मेल बैठाकर गाँव7 तक िवकास एवं आ4मिव
 वास को पहLँचा सकने मE समथ� थी।  
22.2.3 िनयोजन के �कार 

िनयोजन के अनेक �कार हB-  
1. प�र�ेGया3मक िनयोजन- प�र�ेYया4मक िनयोजन से हमारा ता4पय� एक दीघ�कािलक िनयेाजन से होता ह।ै उदाहरण के 

िलए 15, 20 या 25 वष� तक के िलए िनयोजन, पर इसका यह अथ� नहe  होता ह ैिक पूरे काल के िलये एक ही िनयोजन 
हो। अिभिव$यास(Orientation) के आधार पर िनयोजन या तो िनदdशा4मक या िफर आदशेा4मक होते हB। समाजवादी 
दशे7 मE िनयोजन आदशेा4मक होता है, िजसमE िक �ािधकारी यह िनण�य लेता है िक िकस ,े- मE िकतनी रािश का िनवेश 
िकया जायेगा तथा उ4पाद7 का मूNय, मा-ा एवं �कार Rया होना चािहए? इस �कार के िनयोजन मE उपभोSा क� 
स?�भुता $यनू होती ह ै और व�तुओ ं का सीिमत िवतरण िकया जाता ह।ै वहe दसूरी तरफ िनदdशा4मक िनयोजन क� 
�कृित लचीली होती ह।ै िनदdशा4मक िनयोजन िमिnत अथ�/यव�था क� िवशेषता ह।ै जहाँ िनजी और साव�जिनक ,े- 
एक साथ अि�त4व मE होते हB, वहाँ राOय िनजी ,े- को हर एक �कार क� सुिवधाऐ ंउपल5ध कराता ह।ै पर$तु आदिेशत 
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नहe  करता, वरन् उन ,े-7 को इिंगत करता ह,ै जहा ँयह िनयोजन को लागू करने मE मदद कर सकता है। िनदdशा4मक 
िनयोजन �वतं-ता एवं िनयोजन क� बीच पूण� समझौता ��तुत करता है जो िक मुS बाजार एवं िनयोिजत 
अथ�/यव�थाओ ंके गणु7 को अंगीकार कर लेती ह ैऔर अवगुण7 का सफलतापवू�क प�रवज�न कर देती है। यह सव��थम 
1947 से 1950 के बीच rांस मE लाग ूिकया गया था। 

2. के"Zीकृत अथवा िवके"Zीकृत- योजनाओ ंके काया�$वयन के आधार पर िनयोजन के$cीकृत अथवा िवके$cीकृत होता 

ह।ै के$cीकृत िनयोजन के अ$तग�त दशे के स?पूण� िनयोजन क� �िIया एक के$cीय �ािधकरण के अ$तग�त होती है। इस 
�कार का िनयोजन �ार?भ मE समाजवादी दशे7, मु]य Kप से सोिवयत Kस Vारा �योग मE लाया जाता था, जब वे 
आदेशा4मक या /यापक िनयोजन लाग ूकर रहे होते थे। वहe दसूरी ओर िवके$cीकृत िनयोजन जैसे िक िजला, 5लाक, 
गांव के �तर पर योजना के िIया$वयन से स?बि$धत होता ह।ै जब िकसी अथ�/यव�था का िनयोजन िवशेष ,े- या भाग 
तक सीिमत रहता है तो इसे ,े-ीय िनयोजन कहते हB। ,े-ीय िनयोजन को हम आंिशक िनयोजन भी कहते हB। राU`ीय 
िनयोजन स?पूण� अथ�/यव�था को एक समि' मानकर िनयोजन करता ह,ै िजसका संचालन दशे मE िकसी के$cीय िनकाय 
Vारा होता है। राU`ीय िनयोजन को हम िव�ततृ िनयोजन कहते है। 

3. सरंचना3मक िनयोजन- संरचना4मक िनयोजन आिथ�क िवकास के साथ-साथ सामािजक ढ़ाचंे मE वांिछत प�रवत�न को 
मह4व �दान करता ह।ै यह तुलना4मक Kप से दीघ�कािलक िनयोजन है और सामा$य तथा िवकासशील एवं समाजवादी 
दशे इनका अनुकरण करते हB। 

4. िQया3मक िनयोजन- िIया4मक िनयोजन वह िनयोजन है, जो समय िवशेष पर �चिलत तथा अि�त4ववान 
सामािजक-आिथ�क ढ़ाँचे को बनाये रखने तथा उसको मजबतूी दनेे को अपना लYय मानता ह।ै सामा$यतया इसका 
स?ब$ध िवकिसत दशे7 से ह।ै 
योजना के �कार के अ$तग�त कुछ अ$य �कार भी हB।  जैसे-  लचीला और गैर-लचीला िनयोजन, भौितक तथा िव8ीय 
िनयोजन इ4यािद। 

भौितक िनयोजन का स?ब$ध मानव शिS, मशीन7 एवं कjच ेमाल के अनकूुलतम िवतरण एवं राशिनंग से ह,ै जो दशे के उ4पादन 
मE विृ_ करके िवकास �िIया को गित �दान कर सकती है। िव8ीय िनयोजन का स?ब$ध मुcा के Kप मE संसाधन7 क� /यव�था एवं 
िवतरण से है जो िवकास �िIया हेतु वांिछत ह।ै  
लचीली िनयोजन �णाली वा�तव मE �ावैिगक िनयोजन �णाली है, िजसमE काय�-िविध को �ावैिगक आिथ�क प�रि�थितय7 के 
अनसुार संशोिधत एवं प�रमािज�त िकया जाता है। गैर-लचीला िनयोजन एक ि�थर िनयोजन �णाली है, िजसमE पवू� िनधा��रत लYय7 
एवं काय�िविध मE प�रवत�न नहe होता, चाह ेि�थितयां अनकूुल  ह7 या �ितकूल। 
22.2.4 िनयोजन �िQया 

िनयोजन �िIया काफ� जिटल एवं समय लेने वाली होती ह।ै िजसे पांच भाग7 मE बांटा जा सकता है- 
�थम चरण- यह योजना अविध के �ार?भ से लगभग तीन वष� पवू� �ार?भ हो जाता ह।ै इस चरण मE योजना आयोग 

Vारा अथ�/यव�था क� जानकारी �ाZ करने के िलये कई सवd,ण, अ>ययन एवं परी,ण स?ब$धी काय� िकये जाते हB एवं 
िविभ$न मं-ालय7व उनक� आव
यकताओ ंका पूवा�नमुान लगाया जाता है। इसके आधार पर एक खाका तैयार िकया 
जाता है, जो मं-ीप�रषद के सम, ��तुत िकया जाता है। इसके बाद इसे राU`ीय िवकास प�रषद को भेजा जाता ह।ै 
िEतीय चरण- इस चरण मE योजना आयोग राU`ीय िवकास प�रषद से �ाZ िदशा-िनदdश7 के आधार पर  योजना का 
संशोधन और उसे िव�तृत �वKप �दान करते हLये �ाKप तैयार करता है। 
तृतीय चरण- इस चरण मE योजना को राU`ीय िवकास प�रषद क� �वीकृित के बाद �ाKप को साव�जिनक िवचार-िवमश� 

हतुे आगे कर िदया जाता है तथा इसके अ$त मE इस �ाKप पर परामश�दा-ी सिमित तथा परूी संसद Vारा िवचार िकया 
जाता ह।ै 
चतुथ� चरण- इस चरण मE योजना आयोग के$c सरकार के िविभ$न मं-ालय7 और राOय सरकार7 से उनक� योजनाओ ंके 
बारे मE िव�ततृ िवचार-िवमश� करता ह।ै साथ ही िनजी ,े- के �मुख उ@ोग7 के �ितिनिधय7 के साथ भी िवचार-िवमश� 
िकया जाता है। इसके बाद योजना क� िवशेषताऐ,ं मु�,े �ाथिमकताऐ ंआिद रेखांिकत करते हLये योजना आयोग एक �प- 
तैयार करता ह,ै जो पहले राU`ीय िवकास प�रषद तथा बाद मE संसद के सम, िवचाराथ� ��तुत िकया जाता है। 
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पंचम चरण- इस �प- के आधार पर योजना आयोग Vारा योजना का अंितम �ितवेदन तैयार िकया जाता ह।ै िजसे 
के$cीय मं-ालय एवं राOय सरकार7 को उनके िवचार जानने हेतु भेजा जाता है। बाद मE राU`ीय िवकास प�रषद से इसका 
अनमुोदन कराकर संसद Vारा �वीकृित �ाZ क� जाती ह।ै 

इसके प
 चात सगुम काया�$वयन तथा संसाधन7 के आवंटन हेतु इसे वािष�क आयोजनाओ ंमE िवभR त िकया जाता ह।ै योजना का 
काया�$वयन के$cीय मं-ालय7 एवं राOय सरकार7 Vारा िकया जाता ह।ै  
22.3 योजना आयोग 

1946 मE के0सी0 िनयोगी क� अ>य,ता मE गिठत ‘एडवाइजरी sलािनंग बोड�’ क� अनुशंसा पर भारत सरकार ने एक ��ताव Vारा, 
माच� 1950 मE योजना आयोग क� �थापना क�। योजना आयोग क� �थापना ना तो संिवधान के अधीन हLई ह ैऔर ना ही िकसी 
अिधिनयम के मा>यम से। इस �कार ना तो यह एक संवैधािनक सं�था ह ैऔर ना ही िवधायी। योजना आयोग भारत मE आिथ�क 
िवकास के िनयोजन का सव�jच िनकाय है। यह मा- एक �टाफ एजEसी ह,ै िजसक� कोई काय�कारी िज?मेदा�रयां नहe है। योजना 
आयोग क� सलाह के आधार पर िनण�य लेने तथा उ$हE िIयाि$वत करने क� िज?मेदारी के$c एवं राOय सरकार7 पर ह।ै आयोग के 
एक के$cीय िनकाय होने के कारण इसमE राOय7 का �ितिनिध4व नहe होता ह।ै 
22.3.1 योजना आयोग के काय� 

योजना आयेाग के काय� िन?निलिखत  हB- 
1. दशे के भौितक, पूँजीगत तथा मानवीय संसाधन7 का आंकलन कर आव
यकता अनुसार उनमE विृ_ क� संभावनाऐ ं

तलाशना। 
2. दशे के संसाधन7 के �भावी तथा संतुिलत उपयोग के िलए योजना बनाना। 
3. �ाथिमकताओ ंका िनधा�रण करने के उपरा$त योजना के िIया$वयन के चरण7 को िनधा��रत करना तथा �4येक चरण के 

काय� क� पूित� के िलए साधन7 के आवंटन के िवषय मE सझुाव दनेा। 
4. आिथ�क िवकास मE बांधक त4व7 को खोजना तथा दशे क� वत�मान सामािजक व राजनीितक ि�थित को &ि'गत रखते 

हLए ऐसी दशाओ ंका िनधा�रण करना जो योजना के सफल संचालन के िलए आव
यक हो। 
5. उस तं- का िनधा�रण करना, जो योजना के �4येक प, को सफलतापवू�क काया�ि$वत करने के िलए आव
यक हो। 
6. योजनाओ ंके काया�$वयन क� �गित क� समय-समय पर समी,ा करना तथा आव
यक संशोधन7 क� िसफा�रश करना। 
7. आयोग के कत�/य7 के िनव�हन को सगुम बनाने या के$c अथवा राOय सरकार7 Vारा िकसी िवषय पर मांगी गई सलाह से 

संबंिधत समुिचत अनुशंसा करना। 
इसके अित�रS योजना आयेाग को िन?निलिखत िवषय भी सvपे गये हB- प�र�ेYय िनयोजन(भिवUय को >यान मE रखकर 
योजना का िनमा�ण), पहाड़ी ,े- िवकास काय�Iम, राU`ीय िवकास मE जन सहयोग,  राU`ीय सचूना िव)ान के$c, और 
इ�ंटीट्यूट ऑफ एsलाइड मैनपावर �रसच�। 

22.3.2 योजना आयोग  का संगठन 

योजना आयोग क� संरचना िन?नवत ह-ै   
1. भारत के �धानमं-ी योजना आयेाग के अ>य, होते हB। वे ही आयोग क� सम�त बैठक7 क� अ>य,ता करते हB।  
2. आयोग मE उपा>य, का भी एक पद है। वहe आयोग के पणू�कािलक �धान के Kप मE पंचवषAय योजनाओ ंके �ाKप को 

िनिम�त करने एवं उस े के$cीय मं-ीमuडल के सम, ��ततु करने के िलए िज?मेदार होते हB। उ$हE के$cीय कैिबनेट का 
सद�य न होते हLए भी, कैिबनेट क� सभी बैठक7 मE बलुाया जाता है। लेिकन उ$हE मत दनेे का अिधकार नहe होता है।  

3. कुछ के$cीय मं-ी आयोग के अंशकािलक सद�य के Kप मE काय� करते हB। िव8 मं-ी और योजना मं-ी आयोग के पदने 
सद�य होते हB।  

4. आयोग मE चार से सात पणूा�कािलक िवशेष) सद�य भी होते हB, िज$हE राOयमं-ी का दजा� �ाZ होता है। 
5. आयोग मE एक सद�य सिचव का पद भी होता है, िजस पर भारतीय �शासिनक सेवा के िकसी व�र\ अिधकारी को  

िनयSु िकया जाता ह।ै 
22.3.3 योजना आयोग का �शासिनक सगंठन 

आयोग के िन?निलिखत तीन अंग ह-ै 
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1. तकनीक� �भाग- यह योजना आयोग क� �मुख िIया4मक इकाई ह ैजो योजना-िनKपण, योजना-�बोधन 
तथा योजना मूNयांकन के काय� से जड़ुी होती ह।ै इसक� दो िव�तृत nेिणय7 के तहत परूी अथ�/यव�था से 
संब_ सामा$य �भाग तथा िविश' ,े-7 से संब_ िवषय �भाग आते हB। 

2. गृह�बधक�य शाखाऐ-ं आयोग के िन?निलिखत गहृ�ब$ ध क�य शाखाऐ ं हB- सामा$य �शासन शाखा, 
�थापना शाखा, सतक� ता शाखा, लेखा शाखा और 5. कािम�क �िश,ण शाखा।   

3. काय�Qम सलाहकार- भारतीय संघ के राOय7 तथा योजना आयेाग के म>य ताल-मेल बनाए रखने के िलए 

1952 मE काय�Iम सलाहकार के पद सिृजत िकए गये। आयोग मE कुल चार सलाहकार हB, िज$हE अपर सिचव 
का दजा� �ाZ ह।ै �4येक सलाहकार के पास कई राOय7 का �भार होता है। सलाहकार के काय� िन?निलिखत 
हB- राOय7 मE िवकास काय�Iम7 के काया�$वयन का आकलन करना। के$c Vारा �ायोिजत तथा सहायता �ाZ 
योजनाओ ंक� �गित-आ]या, के$cीय मंि-य7 तथा योजना आयोग के सम, ��तुत करना। राOय7 से �ाZ 
पंचवषAय तथा वािष�क योजनाओ ंस ेसंबंिधत ��ताव7 पर योजना आयोग को सलाह दनेा।  

योजना आयोग के आंत�रक संगठन मE दो पद सोपान हB- �शासिनक तथा तकनीक�। योजना आयोग का सिचव �शासिनक पद7 के 
�मुख के Kप मE काय� करता ह।ै उसक� सहायता के िलए संयSु सिचव, उप सिचव, अपर सिचव व अ$य �शासिनक तथा िलिपक 
कम�चारी होते हB। ये अिधकारी भारतीय �शासिनक सेवा, के$cीय सिचवालय सवेा, भारतीय लेखा एवं लेखा परी,ा तथा गैर-
तकनीक� के$cीय सेवाओ ंसे िलये जाते हB। 
तकनीक� पद7 का �मुख, सलाहकार होता है, िजसक� सहायता के िलए िनदशेक, संयSु िनदशेक तथा अ$य तकनीक� �टाफ होता 
ह।ै तकनीक� सेवाओ ंके िलए अिधकारी तथा कम�चारी भारतीय आिथ�क सेवा, भारतीय सांि]यक� सेवा, भारतीय अिभयांि-क�य 
सेवा तथा अ$य के$cीय तकनीक� सवेाओ ंसे िलये जाते हB। सलाहकार को अपर सिचव या सयंुS सिचव का दजा� �ाZ होता ह।ै  
22.3.4 काय�Qम मूHयांकन सगंठन 

इस संगठन क� �थापना 1952 मE योजना आयोग क� �वतं- ईकाई के Kप मE हLई थी। िफर भी यह ईकाई योजना आयोग के माग�-
िनदdशन मE ही काय� करती है। इस संगठन का �धान,  िनदशेक होता है िजसक� सहायता के िलए संयुS िनदशेक, उपिनदशेक, 
सहायक िनदशेक व अ$य �टाफ होता ह।ै चे$नई, हदैराबाद, मंुबई, लखनऊ, चंडीगढ़, जयपरु और कोलकता मE इस संगठन के 
,े-ीय काया�लय ि�थत हB, िजसका �मुख उप-िनदशेक होता ह।ै इस संगठन का �मुख काय� पंचवषAय योजनाओ ंमE िनिद�' िवकास 
काय�Iम7 के िकया$वयन का मूNयांकन करना है। इससे उपल5ध आंकड़7 का �योग योजना आयोग Vारा समय-समय पर िकया 
जाता ह।ै यह संगठन राOय मूNयाकंन संगठन7 को भी तकनीक� सलाह उपल5ध करता ह।ै 
22.3.5 मूHयांकन 

योजना आयेाग क� �थापना एक �टाफ एजEसी के Kप मE क� थी। लेिकन धीरे-धीरे इसक� शिS िव�ततृ होती चली गयी। 
आलोचक7 ने कटा, करते हLए इसे ‘सपुर कैिबनेट’ तक कह डाला। इस शिS िव�तार के म]यतः दो कारण रह-े आयोग के 
अ>य, के Kप मE �धानमं-ी क� उपि�थित तथा भारत जैसे िवकासशील तथा लोक कNयाणकारी राOय के आिथ�क िनयोजन मE 
के$cीय भिूमका। 
योजना आयोग के असाधारण मह4व को कई िवचारक उिचत नहe मानते तथा उसे संतुिलत करने के िलए िविभ$न सझुाव भी दतेे 
हB। इनमE मु]य सझुाव यह ह ै�धानमं-ी सिहत अ$य िकसी भी मं-ी को योजना आयोग का सद�य नहe होना चािहए। योजना 
आयोग के सद�य7 मE से ही िकसी को आयोग का अ>य, बनाना चािहए। योजना आयेाग का मु]य काय� सझुाव दनेा ही होना 
चािहए तथा उन सझुाव7 को �वीकार अथवा अ�वीकार करने क� पूण� �वतं-ता के$c तथा राOय7 को �ाZ होनी चािहए। 
आलोचक7 का मानना है िक लोकतांि-क दशे मE गैर-लोकतांि-क तथा गैर-संवैधािनक सं�थाओ ंको असाधारण मह4व नहe �ाZ 
होनी चािहए। 
22.3.6 राiय .तर पर िनयोजन तं, 

भारतीय सहकारी संघवाद क� /यव�था को सुचाK Kप से चलाने के िलए योजनाओ ंका िनमा�ण एवं िIया$वयन का दािय4व के$c 
के साथ-साथ राOय7 पर भी है। राOय �तर पर िनयोजन तं- राOय योजना का �ाKप बनाकर इसे के$cीय सरकार के योजना आयोग 
एवं राOय िवधानमuडल के सम, ��तुत करता ह।ै इसके िलए �4येक राOय के पास अपना-अपना िनयोजन तं- ह।ै 
राOय7 मE िनयोजन िवभाग सिचवालय �तर पर राOय िवकास काय�Iम7 व योजनाओ ं के िनमा�ण एवं सम$वय के िलये मु]य 
उ8रदायी सं�था ह।ै �ायः यह िवभाग मु]यमं-ी या अ$य कैिबनेट मं-ी क� अ>य,ता मE रहता ह।ै राOय योजना िवभाग क� सहायता 
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के िलये कुछ अिभकरण7 क� �थापना क� जाती है- 1. योजना मuडल, 2. राOय �तरीय सम$वयकारी सिमितयां, 3. राOय �तरीय 
संगठन बोड�। राOय के िलये वािष�क एवं पंचवषAय योजनाओ ंके िनमा�ण हतेु िनयोजन िवभाग िज?मेदार होता ह।ै  
22.4 राfgीय िवकास प�रषद 

के$c तथा राOय7 के बीच शिSय7 के िवभाजन तथा समायोजन क� आव
यकता को दखेते हLये, राU`ीय िवकास प�रषद क� 
�थापना 6 अग�त 1952 को क� गयी। यह एक संिवधानो8र िनकाय ह,ै िजसका अ>य, �धानमं-ी होता है और इस प�रषद को 
‘सव�प�र कैिबनेट’ भी कहते हB। राU`ीय योजना �िIया मE िजला, राOय, ,े-ीय �तर के म>य, जोड़ क� कड़ी �दान करने वाला 
उपयSु िनकाय राU`ीय िवकास प�रषद है। राU`ीय िवकास प�रषद योजना आयोग से एक उjच िनकाय है, व�तुतः यह एक नीित-
िनमा�-ी िनकाय है। के0 संथानम का कथन है िक ‘राU`ीय िवकास प�रषद क� ि�थित स?पूण� भारतीय संघ के उjच मंि-मuडल के 
समक, है।’ अथा�त उसने एक ऐसे मंि-मuडल का Kप धारण कर िलया है जो भारत सरकार और साथ ही सभी राOय7 क� सरकार7 
के िलये काय� कर रही ह।ै  
राU`ीय �तर पर योजना बनाने का �य4न करते समय सबसे मह4वपूण� सम�या यह उ4प$न होती ह ै िक भारतीय सघं मE समािव' 
�वाय8 राOय7 क� नीितय7 तथा काय�Iम7 मE सम$वय कैस े�थािपत िकया जाए। इसके िलए राU`ीय िवकास प�रषद को एक सशS 
िनकाय के Kप मE �थािपत करने क� आव
यकता पड़ी। डॉ0 सी0 पी0 भा?बरी ने कहा है िक ‘योजना स?ब$धी मामल7 मE के$c 
तथा राOय7 के म>य समायोजन क� �थापना के िलए राU`ीय िवकास प�रषद क� �थािपत क� गयी।’  
 
22.4.1 राfgीय िवकास प�रषद उIे5य 

योजना के समथ�न मE राU` के साधन7 तथा �य4न7 का उपयोग करना और उ$हE शिSशाली बनाना, सभी मह4वपणू� ,े-7 मE सामा$य 
आिथ�क नीितय7 को उ$नत करना तथा योजना आयोग क� िसफा�रश पर दशे के सभी भाग7 का संतुिलत तथा 4व�रत िवकास 
िनिTत करना। इसके तीन �मुख उ�
ेय हB- 

1. योजना क� सहायता के िलये राU` के �ोत7 तथा प�रnम को स&ुढ़ करना तथा उनको गितशील करना। 
2. सभी मह4वपणू� ,े-7 मE समKप आिथ�क नीितय7 को अपनाने को �ो4सािहत करना। 
3. दशे के सभी भाग7 के तीo तथा संतुिलत िवकास के िलए �यास करना। 

22.4.2 राfgीय िवकास प�रषद रचना  

राU`ीय िवकास प�रषद मE �धानमं-ी, योजना आयोग के सभी सद�य, सभी राOय7 के मु]यमं-ी, संघ शािसत ,े-7 के �ितिनिध 
तथा भारत सरकार के �मुख िवभाग7 के कुछ मं-ी सि?मिलत होते हB। 
�शासिनक सुधार आयोग ने सन् 1967 मE अपने एक अ>ययन दल को राU`ीय िवकास प�रषद के काय� क� समी,ा करने और 
भिवUय मE इसे अिधक शिSशाली बनाने के उपाय7 के स?ब$ध मE सझुाव दनेे को कहा था। इस अ>ययन दल Vारा �ेिषत सझुाव7 को 
�शासिनक सुधार आयोग एवं भारत सरकार Vारा कुछ संशोधन7 के प
 चात �वीकार कर िलया गया और इसक� सद�यता को 
अिधक िव�ततृ और /यापक बनाया गया। 
योजना आयोग का सिचव, राU`ीय िवकास प�रषद का सिचव होता है। प�रषद क� बैठकE  वष� मE साधारणतः दो बार होती है। पर$त ु
इस स?ब$ध मE कोई िनयम नहe है। इसक� काय�िविध योजना आयोग के सिचवालय Vारा तैयार क� जाती ह।ै उसमE राU`ीय मह4व के 
ऐसे िवषय सि?मिलत रहते हB, िजन पर राOय7 के िवचार7 को )ात करना अित आव
यक होता ह।ै इसक� बैठक7 मE �4येक िवषय 
पर खलुकर चचा� होती है और िनण�य �ायः सव�स?मित से ही होता ह।ै  
22.4.3 राfgीय िवकास प�रषद के काय�  

राU`ीय िवकास प�रषद के �मुख काय� िन?न है-  
1. राU`ीय योजना के िनधा��रत लYय7 व उ�
ेय7 क� �ािZ के िलये सझुाव दनेा। 
2. योजना आयोग Vारा तैयार क� गयी राU`ीय योजना पर िवचार करना। 
3. राU`ीय िवकास को �भािवत करने वाली सामािजक तथा आिथ�क नीित के मह4वपूण� �
 न7 पर िवचार करना। 
4. राU`ीय योजना के िनमा�ण के िलये तथा इसके साधन7 के िनधा�रण के िलये पथ-�दश�क सू- िनिTत करना। 
5. राU`ीय योजना के िनमा�ण के िलये पथ-�दश�क त4व प�रषद Vारा �ितपािदत िकये जाते हB, िजसके अनसुार योजना 

आयोग अपनी योजना बनाता ह।ै 
22.4.4 मूHयाकंन 
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इस �कार राU`ीय िवकास प�रषद, शासन मE नीित-िनधा�रण करने वाली सव�प�र एवं मह4वपूण� सं�था बन गयी ह।ै राU`ीय िवकास 
प�रषद का मु]य काय� के$c सरकार राOय सरकार7 और योजना आयोग के म>य िवशेषतयाः िनयोजन के ,े-7 मE उनक� नीितय7 
तथा काय� योजनाओ ंके स$दभ� मE ताल-मेल बनाना तथा उनके बीच एक सेतु के Kप के Kप मE काय� करना ह।ै इसके अित�रS 
राU`ीय मह4व के िवषय7 पर के$c एवं राOय7 के बीच िवचार-िवमश� तथा उ8रदािय4व7 के िवभाजन मE मह4वपणू� भिूमका िनभाते 
हLए राU`ीय िवकास प�रषद ने भारतीय संघवाद को जीवंत बना िदया है। हालांिक हमेशा से प�रि�थितयां ऐसी नहe रही हB। एक ल?बे 
समय तक के$c एवं राOय7 मE कां9ेस का ही शासन होने के कारण राU`ीय िवकास प�रषद का �योग के$c सरकार के Vारा िलए गए 
िनण�य7 पर ‘रबर �टै?प’  के Kप मE िकया जाता रहा है। राOय7 मE ,े-ीय राजनीितक दल7 के बढ़ते �भाव के कारण इस ि�थित मE 
काफ� हद तक प�रवत�न आया ह।ै पवू� िव8मं-ी एच0 एम0 पटेल का मानना है िक ‘योजना आयोग के परामशA िनकाय मE राU`ीय 
िवकास प�रषद भी शािमल ह।ै सरंचना पर >यान दE तो यह िबNकुल ठीक नहe है। राU`ीय िवकास प�रषद, योजना आयोग से उjच 
िनकाय ह।ै व�तुतः यह एक नीित िनधा�रक िनकाय है और इसक� िसफा�रश7 को सझुाव मा- नहe माना जा सकता, वा�तव मE यह 
नीितगत िनण�य ही है।’  
सरका�रया आयोग का भी सझुाव ह ै िक राU`ीय िवकास प�रषद को �भावी बनाया जाना चािहए तािक वह के$c और राOय 
सरकार7 के बीच राजनीितक �तर क� सव�jच सं�था हो सके। आयोग ने के$c-राOय स?ब$ध7  पर अपनी �रपोट� मE दशे मE 
योजनाब_ िवकास को िदशा दनेे के िलये प�रषद को और अिधक �भावी बनाने क� आव
यकता /यS करते हLये सझुाव िदया है 
िक इसका पनुग�ठन करके नाम बदलकर ‘‘राU`ीय आिथ�क एवं िवकास प�रषद’’ कर िदया जाये।  
अ4यास �5 न-    

1. योजना आयेाग क� �थापना िकस वष� हLई?  
2. भारत के योजना आयोग का अ> य, कौन होता है? 
3. योजना आयोग एक सवंैधािनक िनकाय ह।ै स4 य/अस4 य  
4. राU`ीय िवकास प�रषद को ‘सव�प�र कैिबनेट’ भी कहते ह।ै   स4य/अस4 य   
5. राU`ीय िवकास प�रषद के अ>य, भारत के �धानमं-ी होते है।  स4य / अस4 य    

22.5 सारांश 

भारत मE योजनाओ ंका िनमा�ण राU` के सामािजक, आिथ�क एवं राजनीितक उ$नयन के िलये िकया जाता रहा ह।ै योजना आयोग 
तथा राU`ीय िवकास प�रषद इसके िनमा�ण, िIया$वयन तथा मूNयांकन के िलये उ8रदायी सं�थाऐ ंहB, जो /यवहार मE मंि-मuडल स े
भी अिधक �भु4वशाली हो गयी हB। भारत मE आिथ�क िनयेाजन को यथासंभव लोकतािं-क बनाने का �यास िकया गया ह।ै जनता 
Vारा िनवा�िचत सरकार ही योजना आयोग के सहयोग से योजना बनाती ह।ै योजना आयोग Vारा राOय7 को िनदdश िदया जाता ह ैिक 
वे पंचायत7, खuड7 और िजल7 से योजना का �ाKप आमंि-त करE, इससे राOय क� योजना मE �थानीय लोग7 क� आव
यकताओ ं
को &ि' मE रखा जा सकता ह।ै आिथ�क आयोजन िविभ$न �कार के होते हB तथा �चरु मा-ा मE िवचार-िवमश� एवं िविभ$न चरण7 से 
गजुरने के बाद मूत� Kप मE आते हB।  
22.6 श6दावली 

समाजवादी िवचारधारा- उ4पादन के साधन7 पर जनता के �वािम4व मE होने क� ि�थित का समथ�न करना। 
प�र�ेYया4मक- िकसी स$दभ� से स?बि$धत। 
�]यािपत- ��तुत करना। 
वै
 वीकरण- स?पणू� िव
 व का आिथ�क, सामािजक, सां�कृितक Kप से िनकट आ जाना।  
22.7 अ4यास �5 न7  के उ9र  
1.1950,  2. �धानमं-ी,   3. अस4य,    4. स4य,   5. स4य 
22.8 स" दभ� :"थ सचूी  

1. फिड़या, बी0 एल0 (2007) लोक �शासन, सािह4य भवन पि5लकेशन, आगरा। 
2. लYमीकातं, एम0  (2010) लोक �शासन, टाटा मE R9ॉिहल, नई िदNली।  
3. �पेR`म (2010) भारतीय राOय /यव�था, �पेR`म, नई िदNली। 

22.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम:ी 

1. अव�थी, अ�े
 वर एवं माहे
 वरी, nीराम, (2002) लोक �काशन, लYमी नारायण अ9वाल, आगरा। 
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2. द8, Kc एवं स$ुदरम, के0 पी0 एम0 (2010),  भारतीय अथ�/यव�था, एस0 चांद एuड क0 िल0 नई िदNली।  
3. �पेR`म (2010), भारतीय अथ�/यव�था, �पेR`म, नई िदNली।  

22.10 िनबंधा3मक �5 न  

1. भारत मE िनयोजन �िIया ने भारतीय संघ को िकस �कार �भािवत िकया है? 
2. योजना आयोग मE के$c सरकार क� भूिमका का आलोचना4मक मूNयांकन क�िजए। 
3. भारत मE िनयोजन �िIया को के$cीकृत होना चािहए अथवा िवके$cीकृत? तक�  ��तुत क�िजए।  
4. भारत मE िनयोजन �िIया को िकस �कार अिधक साथ�क बनाया जा सकता है? सझुाव �Kतुत क�िजए।   
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इकाई- 23 नौकरशाह:- अथ�, नौकरशाह: के �कार, गुण, दोष, मैDस वेबर 

क. नौकरशाह: 
इकाई क� सरंचना 

23.0 ��तावना  
23.1 उ�
ेय  
23.2 नौकरशाही का अथ�  
23.3 नौकरशाही के �कार 
23.4 नौकरशाही के गणु 
23.5 नौकरशाही के दोष 
23.6 मैRस वेबर क� नौकरशाही 
 23.6.1 �ािधकार, शिS और नौकरशाही क� िववेचना 
 23.6.2 मैR स वेबर का आदश� �ाKप 
 23.6.3 नौकरशाही के प�रणाम 
 23.6.4 नौकरशाही पर िनयं-ण 
 23.6.5 नौकरशाही िस_ा$त का मूNयांकन 
23.7 साराशं 
23.8 श5दावली 
23.9 अ6यास �
 न7  के उ4 तर  
23.10 स$ दभ� 9$थ सचूी  
23.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी 
23.12 िनबंधा4 मक �
 न   
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23.0 ��तावना  
‘नौकरशाही’ श5द से हमारा ता4पय� यह है िक िकसी भी राजनीितक /यव�था को सचुाK Kप से चलाने के िलए तथा राजनीितक 
िIयाकलाप7 एवं �िIयाओ ंको एक /यव�था �दान करने के िलए एक स�ंथागत ढाँचा। यह एक ऐसा संगठिनक उपIम ह,ै जो 
जनता के िलए िविभ$न �कार क� /यव�थाओ ंको आसानी से उपल5ध कराती ह ैतथा यह राOय क� �ितिनिध है। नौकरशाही क� 
संकNपना पिTम क� दने है तथा इसक� �कृित शKुआत से ही अिभजनवादी ह।ै नौकरशाही के गठन के पीछे ऐसा िवचार रहा िक 
यह संसदीय सं�थाओ ं के असंतुिलत िवकास पर अंकुश लगा सके। जब इस पर लोकतं- का भारी दबाव पड़ा तो यह सं�था 
िवके$cीकरण क� ओर बढ़ी। जबिक पहले यह परूी तरह से के$cीकृत एवं एका4मवादी थी। 
िव
 व मE सव�- ही हम िकसी न िकसी �कार का नौकरशाहीतं- पाते हB, जो अलग-अलग प�रि�थितय7 मE अपना-अलग �वKप 
रखती थी। पर 20वe शता5दी के उ8रा_� मE लोकतं- के साथ यह करीब सारे िव
 व मE फैल गई। िवचारधारा4मक �तर पर मतभेद7 
के कारण इसे काफ� िवरोध7 का सामना भी करना पड़ा है। माRस�वाद ने नौकरशाही को पूँजीवादी /यव�था क� उपज माना है जो 
िक राOय Vारा अनैितक शोषण के तं- एवं उपकरण के Kप मE दखेी गई। 
िविभ$न �कार के गणु-दोष7 के बावजदू लोककNयाणकारी शासन /यव�था मE नौकरशाही एक अिनवाय� स�ंथा है। इसमE कुछ 
िवकृितयाँ भी आयी िजसमE �मुख ‘{'ाचार’ ह।ै ‘लालफ�ताशाही’  श5द का �योग भी हम नौकरशाही के कुछ िवकृितय7 को 
>यान मE रखकर ही करते हB। जसैे िक काय� मE िवल?ब और िनयम7 एवं काननू7 का िववेकहीन ढंग से पालन करने क� �कृित 
इ4यािद। इन सभी पहलुओ ंपर आगे िव�तार से चचा� क� जाएगी। 

23.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• नौकरशाही के अथ� एवं मह4व और उसके �कार7, गणु7 एवं दोष7 के बारे मE जान पायEगे।  

• मैRस वेबर Vारा नौकरशाही क� संकNपना क� चचा� करते हLए िवVान7 क� उस पर राय क� िववेचना कर पायEगे।  

• आधिुनक राOय मE नौकरशाही का �थान एवं इसके िविवध पहलओु ं एवं िनयम7 के स? ब$ ध मE जानकारी �ाs त कर 
पायEगे।  

• नौकरशाही पर िनयं-ण िकस �कार होता है तथा उससे Rया लाभ है, इस स? ब$ ध  मE जान पायEगे।  
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23.2 नौकरशाही का अथ� 

नौकरशाही अथवा अिधकारी-तं- श5द क� उ4पि8 rांस से मानी जाती ह,ै Rय7िक इसका पहला �योग वहe हLआ था। त4प
 चात 
यह 19वe शता5दी मE काफ� �चिलत हो गई। 
नौकरशाही िकसी भी शासन को चलाने तथा �थािय4व �दान करने वाली मह4वपणू� सं�था है, िजससे िक समाज क� जKरत7 एव ं
राOय के लYय7 को आसानी स ेपूण� िकया जाता है। नौकरशाही से अनुभव, )ान तथा उ8रदािय4व क� कामना क� जाती ह।ै 
लोकतांि-क शासन �णाली मE नौकरशाही का अपना उिचत �थान ह ैतथा बहLत सारी िज?मेदा�रयाँ एवं उ?मीदE भी इस पर िटक� हLई 
हB। िव�ततृ ,े- का अ$वेषण करने पर पता चलता ह ैिक नौकरशाही का उिचत अथवा अनिुचत इ�तेमाल सबसे Oयादा सा?यवादी 
एवं अिधनायकवादी तं-7 मE िकया जाता ह।ै  
नौकरशाही क� उ4पि8 स8ा के शीष��थ �ोत7 Vारा िदए गए आदशे7 के िनधा��रत समय के अ$दर अनुपालन के िलए हLई है। यह 
सरकार के हाथ-परै के Kप मE काय� करती है। यह अिधकारी-तं- भी कहलाती ह,ै Rय7िक यह �चरु स8ा-स?प$न सं�था ह ैतथा 
बहLत शिSशाली होती ह।ै िक$ तु इसे िनयम7 से बंधकर पदd के पीछे स ेकाय� करना पड़ता ह ैतथा तट�थता इसके िलए सवा�िधक 
जKरी समझी जाती है। अिधकारी-तं- अथवा नौकरशाही को एक िवशेष �कार के संगठन के Kप मE दखेा गया है जो िक लोक 
�शासन के संचालन के िलए एक सामा$य Kपरेखा ह।ै 
आज का आधुिनक यगु बड़ी सं�थाओ ंजसेै- िनगम, /यापार संघ, राजनीितक दल, मजदरू संघ इ4यािद से भरा पड़ा ह ैतथा इ$हE 
सचुाK Kप से संचािलत करने के िलए एक बड़ी नौकरशाही एवं िनयम7-काननू7 क� आव
यकता पड़ती ह।ै अतः सरकार क� 
काय�पािलका के अंतग�त एक ऐसे मशीनरी क� आव
यकता को नौकरशाही पूरा करती ह ैजो राOय को लोक कNयाणकारी छिव 
�दान करने मE स,म हो। 
कुछ िवVान7 का मत सव�था िवपरीत पाया गया है। जसैे, ला�क� के अनसुार नौकरशाही क� �मुख िवशेषताएँ हB- �शासन मE िदन-
�ितिदन के कायD पर बल, िनयम7 के िलए लचीलेपन का 4याग, िनण�य लेने मE िवल?ब तथा नये �योग7 से िवरोध। इस िवशेषता के 
फल�वKप यह अमानिुषक एवं यं-वत होकर रह गयी ह।ै 
ला�क� ने पनुः नौकरशाही को प�रभािषत करते हLए कहा ह ै िक यह सरकार क� एक �णाली है, िजसका िनयं-ण पणू� Kप से 
अिधका�रय7 के हाथ7 मE होता है और िजसके कारण उनक� शिS सामा$य नाग�रक7 क� �वतं-ता को सकंट मE डाल दतेी ह।ै 
नौकरशाही एक �शासिनक संगठन ह ैतथा आधिुनक सरकार के िलए जKरी है। यह साव�जिनक एवं /यिSगत दोन7 ही �कार के 
संबंध7 के अ$तग�त काम करती है।  
23.3 नौकरशाही के �कार 

िविभ$न िवVान7 ने नौकरशाही के िविभ$न �कार बताए हB। माRस� ने अपनी प�ुतक ‘‘द एडिमिनि�`ेिटव �टेट’’ मE मु]य Kप से 
नौकरशाही के चार �कार बताए हB- 

1. अिभभावक नौकरशाही- ऐसे )ानवान पदािधकारी जो पार?प�रक 9$थ7 तथा िव@ा मE कुशल होते थे। इसके उदाहरण 
हम चीनी नौकरशाही (�थम ईसवe सहlा5दी मE) तथा जम�न राOय �शासन के स-हवe तथा अठारहवe शता5दी के म>य 
मE पाते हB। यह एक ऐसा अिधकारी-तं- था जो िक अपने को जनिहत का सरं,क मानता था, पर जनमत से �वतं- होता 
था। यह काय�कुशल तथा उपकारी होते हLए भी अन8ुरदायी था। आधिुनक यगु क� कसौटी पर यह खरा नहe उतर सकता 
जो िक िविधक स8ा पर आधा�रत ह।ै पर इतना अव
य है िक इस नौकरशाही मE $याय के त4व प�रलि,त होते थे। 

2. जातीय नौकरशाही- इस नौकरशाही का आधार वग�-िवशेष से होता है तथा अिभजन7 के सबंंध7 Vारा यह अपने इस 
Kप को �ाZ करती ह।ै यह अNपतं-ीय शासन वाले दशे7 मE अिधकतर पायी जाती है, जहा ँसरकार के उjच पद7 पर 
केवल उjचतर वगD या जाितय7 के लोग ही आसीन होते हB। इन पद7 को �ाZ करने के िलए जो योmयताएँ िनधा��रत क� 
जाती हB वह भी िकसी जाित या वग� िवशे- को >यान मE रखकर क� जाती हB। 
ि~टेन मE कुलीनतं- क� पर?परा थी जो िक भारतीय नौकरशाही मE समािहत हो गयी। ये वग� सामा$य जन से दरू तथा 
अफसराना /यवहार के िलए मशह�र था। आज भी भारतीय लोकसेवा अपनी वगAय िवशेषता को �कट करती है। पॉल 
ऐपNबी ने अपने एक सवd क� �रपोट� मE कहा है िक ‘कम�चारी वग� अ4य$त स&ुढ़ वगD मE तथा अित &ढ़ और अनेक 
िविश' सेवाओ ंमE �वयं ही िवभािजत हो गए हB और उनके वगD तथा पद7 के बीच िवभेद क� ऊँची दीवार है। वे अपनी 
nेणी, वग�, उपािध तथा नौकरी के �थान के �ित अ4यिधक एवं िनर$तर जागKक बने रहते हB और जनता क� सेवा के 
स?ब$ध मE बहLत सजग होते हB।’  
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नौकरशाही ने अपने अि�त4व के साथ वग� को जोड़ िलया ह ै तथा कहe भी िनकट भिवUय मE यह अपने को अपनी 
िविश' पहचान से अलग रखने को तैयार नहe  ह।ै 

3. सरं+क नौकरशाही- संर,क नौकरशाही मु]य Kप से 19वe शता5दी ि~टेन मE �चिलत रही है त4प
 चात यह संयSु 

राOय अमे�रका के नौकरशाही क� �मुख िवशेषता बन गई। यह ि~टेन मE कुलीनतं-ीय प,पोषण पर आधा�रत रही है 
तथा अमे�रका मE जाज� वािशंगटन एवं जेफरसन जैसे लोग7 के समय आर?भ हLई और िनरंतरता मE आयी। संर,क 
नौकरशाही लोकतं- के अंतग�त ही एक �योग थी तथा यह िवजतेा राजनीितक दल7 के सद�य7 को परु�कृत करने का 
सशS एवं आसान तरीका बन गई। अमे�रका  मE इसे ‘लूट-प_ित’ क� स)ंा दी गई, Rय7िक वहाँ िबना िकसी भी योmयता 
को आधार बनाकर पद7 का बँटवारा राजनीितक शिS-संतुलन को अपने प, मE करने के िलए िकया गया। आज भी 
संयSु राOय अमे�रका  मE ‘लूट-प_ित’ पर?परागत Kप मE चली आ रही ह।ै पर$तु यह �णाली एक ऐसी लोक सेवा 
उ4प$न करने मE असफल रही जो सरकारी जिटलताओ ंका सामना कर सके, जो औ@ोिगक Iािंत के प�रणाम�वKप 
सामने आई थी। माRस� Vारा इसक� िन$दा इन श5द7 मE क� गई, ‘‘�ािविधक कुशलता का अभाव, िशिथल अनशुासन, 
�छ$न बलापहरण, -िुटयुR त काय�-प_ित, प,पातपणू� &ि'कोण तथा उ4साह क� कमी के कारण इस संर,क नौकरशाही 
को समय का एक दोष कहकर िन$दा क� गई ह।ै’’   
संर,क नौकरशाही का िवकास िभ$न-िभ$न जगह7 पर िभ$न-िभ$न Kप मE हLआ ह।ै सरं,क नौकरशाही मE /यिS िनर$तर 
सेवा मE िव@मान रह सकते थे, पर ‘लूट-प_ित’ मE सरकार के बदलने के साथ ही उ$हE भी बदल जाना पड़ता था। संर,क 
नौकरशाही एक �थािय4व वाली /यव�था के Kप मE सामने आई। 

4. गुण7 पर आधा�रत नौकरशाही- इसका अथ� यह है िक लोकसेवा मE योmय /यिSय7 का चयन हो सके, िजनका 

पवू�िनधा��रत मानदuड7 पर परी,ण हो चकुा हो तथा वे मापदuड व�तुिन\ ह7। �जात$- मE लोक सेवक जनता क� सेवा के 
िलये िनयSु िकये जाते हB तथा उनक� िनयुिS उनक� बिु_म8ा, उ@ोग तथा अ$य योmयताओ ंके आधार पर िनिTत 
उ�
ेय7 के िलये क� जाती ह।ै गणु7 पर आधा�रत नौकरशाही लोकसेवक क� कुशलता तथा �ितभा पर आधा�रत होती ह।ै 
आधिुनक यगु मE यह सव�िविदत ह ैिक मनUुय के जीवन मE ‘पालने से लेकर क~ तक’ लोक �शासन का मह4व रहता ह।ै 
लोक �शासक Vारा �शासन के सारे कायD का िनUपादन िकया जाता ह,ै िजनमE िक कुछ िविशU ट गणु अपेिछत माने गय े
हB। सरकारी नौकरी मE िनयुिS अब िकसी भी �कार के िवषयिन\ भेद पर आधा�रत नहe है, बिNक यह मु]य Kप से 
,मताओ ंके परी,ण का प�रणाम होती ह।ै  

23.4 नौकरशाही के गुण  

नौकरशाही क� िनर$तरता यह दशा�ती ह ैिक यह एक उपयोगी एवं समाज के िलये एक अप�रहाय� त4व बन चकु� ह।ै मैRस बेवर के 
श5द7 मE- नौकरशाही, संगठन का एक ऐसा िवशेष Kप ह ैजो न िक िसफ�  सरकार7 मE पायी जाती ह ैअिपतु आधिुनक समाज के 
�4यक ,े- मE पायी जाती है। लोक �शासन मE नौकरशाही का मह4व एवं योगदान उ4कृ'तम रहा ह,ै िजसके कारण �शासन पहले 
क� अपे,ा अिधक कुशल, िववेकशील, िनUप, तथा ससंुगत बना ह।ै नौकरशाही को संसदीय �जात$- का मूल माना गया है। 
आधिुनक लोकतािं-क �णाली तथा जनता के दरवाजे तक सरकारी योजनाओ ंतथा नीितय7 को पहLँचाने एवं �भावी Kप से उनके 
िIया$वयन के िलये एक वफादार, कुशल, स?मािनत तथा प�रnमी नौकरशाही क� अपे,ा क� जाती ह।ै लोक कNयाणकारी राOय 
क� सकंNपना को िस_ करने के िलये िकसी राOय को एक बहLत बड़े सेवक-वग� क� आव
यकता होती है, जो वग� िनिTत Kप से 
�वामी के Kप मE िव>वंसक माना जाता है। 
िकसी भी संगठन या सं�था मE गणु और दोष दोन7 होते हB, पर जKरत इस बात क� ह ै िक दोष7 का $यनूीकरण करके गणु7 को 
अपेि,त Kप मE बढ़ाया जाये। नौकरशाही आमतौर पर लोग7 क� जKरत7 के �ित संवेदनशील होती ह ैतथा /यव�था को बनाये 
रखने एवं सचुाK Kप से चलाने मE अपनी भूिमका का िनव�हन करती है।  
23.5 नौकरशाही के दोष  

लाड� हवेाट� के श5द7 मE, अगर हम नौकरशाही का िच-ण करE तो यहाँ नौकरशाही क� स8ा तथा शिS को ‘नवीन �वेjछाचा�रता’ 
का नाम िदया जायेगा। कभी-कभी नौकरशाही श5द का �योग िन$दा के अथ� मE भी िकया जाता ह,ै Rय7िक हमारे आज के �शासन 
मE नौकरशाही क� शिS अ4यिधक बढ़ गयी ह।ै िकसी भी दशे क� िव8ीय /यव�था या िवधायी शिSय7 से स?बि$धत मामल7 मE 
नौकरशाही Vारा अनुिचत ह�त,ेप दखेा जाता रहा ह ैजो िकसी भी �कार से उिचत �तीत नहe  होता। हमारी शासन �णाली मE यह 
एक शिSशाली त4व बनकर उभरा ह,ै पर इसे िविधक Kप से कोई स8ा नहe �ाZ ह।ै नौकरशाही को ‘लालफ�ताशाही’ क� स)ंा 
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भी दी जाती है, Rय7िक यह अनाव
यक औपचा�रकता मE फंसी रहती है तथा उिचत मा>यम क� रीित पर िवशेष बल दतेी है जो िक 
इसके �वयं के उ�
ेय7 के िलये घातक होने के साथ-साथ राU` के िलये भी िहतकर नहe ह।ै नौकरशाही को यह बात भली �कार से 
याद रखनी होगी िक िनयम-काननू जनता क� सेवा के िलये होते हB न िक जनता िनयम-काननू के िलये।  
नौकरशाही का यह मानना है िक यह िनर$तर एवं शा
 वत ह ैजो िक उसके दभं को �दिश�त करती ह।ै नौकरशाही जनसाधारण क� 
इjछाओ ंतथा मांग7 क� उपे,ा भी करती ह ैतथा �वयं को सेवक क� जगह �वामी के Kप मE दखेती है। नौकरशाही सरकार के कायD 
को िविभ$न �थक भाग7 मE िवभािजत करने को �ो4सािहत करती है जो अपने अलग-अलग उ�
ेय7 का अनसुरण करते हB तथा यह 
भलू जाते हB िक एक बड़े सम9 के अगं मा- है। नौकरशाही आज के आधुिनक यगु मE एक अनुदारवादी एवं पर?परा को पस$द करने 
वाली िनकाय के Kप मE िव]यात हो चकु� ह ैजो अपनी स8ा एवं िवशेषािधकार7 को �ाथिमकता दतेी है तथा जनकNयाण के कायD 
से िवमुख होती जा रही है।  
आज क� नौकरशाही मE {'ाचार िविभ$न Kप7 एवं �तर7 पर पनप रहा ह,ै जो िक हमारे राजनीितक एवं सामािजक /यव�था को 
अंदर से दीमक क� तरह चाट कर खोखला कर रहा ह।ै यह एक राU` के िलये िच$ता का िवषय है। नौकरशाही के िलये यह जKरी ह ै
िक अितशी� इन दगुु�ण7 से मुिS पा ले। 
23.6 मैaस वेबर क� नौकरशाही 

नौकरशाही के /यवि�थत अ>ययन का �ार?भ जम�न समाजशा� -ी मैRस बेबर से माना जाता है। वेबर क� नौकरशाही क� संकNपना 
को काफ� आलोचनाओ ंका सामना करना पड़ा, तथािप उसका �भाव एवं �खरता सव�िविदत है। 
वेबर Vारा �शासिनक स8ा का िवषद एवं /यवि�थत िववेचन उसक� प�ुतक ‘सोिशयोलॉजी ऑफ डोिमनेशन इन इकोनामी एuड 
सोसाइटी’ मE िकया गया ह।ै इस िवषय पर वेबर के िवचार7 को जानने का दसूरा मह4वपूण� �ोत उनक� रचना ‘पािल�यामE$ट एuड 
गवन�मE$ट इन $यलूी आगdनाइOड जम�नी’  ह।ै 
23.6.1 वेबर Eारा �ािधकार शिP और नौकरशाही क� िववेचना 

वेबर क� नौकरशाही क� सकंNपना उसके शिS, �ािधकार एवं �मुख के िवचार7 मE दखेने को िमलती है। वेबर ने शिS को इन 
श5द7 मE प�रभािषत िकया ह ै‘‘िकसी भी सामािजक स? ब$ ध के अंतग�त एक कता� क� ऐसी ि�थित जो अपनी िकसी भी इjछा का 
पालन काफ� िवरोध7 के बावजदू भी करवा सके।’’   
�ािधकार के �योग से वेबर का ता4पय� िकसी एक वग� Vारा ऐसे आदशे7 के अनुपालन से है िजसे वह वग� वैधािनक मानता ह ैऔर 
उसमE अपने िव
 वास को /यS करता है। वैधािनकता (जो जनता का शिS मE िव
 वास Vारा आती ह)ै शिS एवं �भु4व को 
�ािधकार मE बदलने क� ,मता रखती है। 
वेबर ने �ािधकार को वैधािनकता के आधार पर वगAकृत िकया ह।ै िजस पर मु]य Kप से आ)ाका�रता िनभ�र करती ह ैतथा यह भी 
िनभ�र करता ह ैिक िकस �कार का �शासिनक �टाफ होगा।  
�ािधकार मु]य Kप स ेतीन �कार का होता हB- 

1. पर>परागत �ािधकार- �ाचीनकाल मE इसके अि�त4व को �वीकार िकया गया है। यह पूण� Kप स े�थािपत िव
 वास7 

एवं रीित-�रवाज7 पर आधा�रत होता ह ैजो िक �ाचीन काल से अनवरत चली आ रही है।  
2. क�र5माई �ािधकार- यह �ािधकार धारण करने वाला /यिS, नेत4ृव-,मता तथा असाधारण गणु7 का �वामी होने के 

कारण वैधािनकता को �ाZ करता है।  
3. िविधक तािक� क �ािधकार- यह औपचा�रक िनयम7 के अनुसार होने के कारण वैधािनक होता है, तथा उन लोग7 के 

अिधकार के अंतग�त होता है जो सव�था �वीकाय� िनयम7 एवं कानून7 का पालन करते हLए उ$हE लाग ूकरने का काय� करते 
हB। यह उन िनयम7 के वैधािनकता मE िव
 वास पर आधा�रत होता है।  

�ािधकार का इस �कार का वगAकरण ही संगठन7 के वगAकरण का आधार बनता है। िविधक �ािधकार आधिुनक सगंठन7 का 
आधार ह ैिजसके साथ �शासिनक नौकरशाही भी सबंंिधत होती है।  
23.6.2 वेबर का आदश� �ाRप 

वेबर ने िविधक स8ा के �योग के स? ब$ ध मE नौकरशाही क� िववेचना क� ह।ै िविधक स8ा के �योग का यह वह Kप ह,ै िजसमE 
नौकरशाही के संचालन के िलए �शासक�य कम�चारी होते हB। ऐसे संगठन के �मुख स8ाधारी योmयता के कारण, नामांकन के 
आधार पर पदाKढ़ होते हB। अतः सव�jच स8ा के अधीन सभी �शासक�य अिधका�रय7 मE वे सभी /यिSगत अिधकारी शािमल 
होते हB जो िन?निलिखत िस_ा$त7 के आधार पर िनयुS िकये जाते हB तथा काय� करते हB - 
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1. वे /यिSगत Kप से तो �वतं- होते हB, पर$तु शासक�य कायD एवं दािय4व7 के स?ब$ध मE अपने अिधकारी के अधीन होते 
हB।  

2. वे सुिनिTत िविध स ेिविभ$न पद7 के िनधा��रत पद-सोपान मE संगिठत होते हB।  
3. िविधक अथD मE �4येक पद का सु�प' एवं प�रभािषत योmयता ,े- होता ह।ै 
4. कम�चारी का खलुा चयन होता है, जो िक अनुब$ध पर आधा�रत होता ह।ै 
5. व�तुिन\ चयन �िIया के मा>यम से योmयता का परी,ण िकया जाता ह ै तथा परी,ा के मा>यम से एवं �ािविधक 

िश,ण के �माण-प- को �मािणक मानकर िनयिुS क� जाती ह।ै ये िनवा�िचत नहe  होते हB, िसफ�  िनयSु होते हB। 
6. इन अिधका�रय7 को िनिTत धनरािश वेतनमान के Kप मE दी जाती ह ैतथा पEशन इ4यािद क� भी /यव�था होती ह।ै 

अिधकारी का पद-सोपान एवं वेतनमान /यव�था मE पद क� ि�थित के अनKुप होता है तथा अिधकारी को पद4याग करने 
क� �वतं-ता होती है।  

7. अिधकारी का पद ही उसका मूल /यवसाय माना जाता ह।ै  
8. व�र\ता अथवा सफलता दोन7 के आधार पर ही पदो$नित होती है। उjच�थ अिधका�रय7 के िनण�य के आधार पर ही 

पदो$नित िनभ�र करती ह।ै 
9. पदािधकारी �शासिनक साधन7 के �वािम4व से पूण�Kपेण पथृक रहकर काय� करता है, तथा अपने पद पर रहते हLए अ$य 

�कार से आय नहe  कर सकता। 
10. पद के संचालन मE वह कठोर एवं /यवि�थत अनशुासन एवं िनयं-ण के अधीन रहकर कायD का स?पादन करता ह।ै 

नौकरशाही का यह आदश� �ाKप वेबर Vारा �शासन के �शासिनक िस_ा$त7 एवं यूरोपीय �शासिनक इितहास स ेिलया गया है। 
जब कभी भी वेबर िकसी �शासिनक संगठन क� चचा� करते हB, तो वे उस ेनौकरशाही से संब_ पाते हB, जबिक ऐसा नहe  है िक वे 
संगठन अपने मE सारे अथवा केवल उपरोS आदश� �ाKप क� िवशेषता समािहत िकए हLए होते हB। 
वेबर, माRस� एवं लेिनन के इस िवचार से सदवै असहमत है िक नौकरशाही नाम क� सं�था िसफ�  पँूजीवादी /यव�था से ही जड़ुी है 
तथा समाजवादी Iांित के फल�वKप उसका लोप हो जायेगा। वेबर बलपूव�क कहते हB िक, नौकरशाही एक �वतं- िनकाय है तथा 
यह िकसी भी �कार के समाज मE जीिवत रह सकती ह,ै चाह ेवह पँूजीवादी समाज हो अथवा समाजवादी समाज। इसके पीछे दो 
कारण हB-  
पहला, Rय7िक नौकरशाही का उदय उन कारक7 Vारा पोिषत है जो �वयं मE आधिुनक समाज क� रचना के िलए उ8रदायी रही है। 
जैस ेिक पूँजीवाद, के$cीकरण क� �विृ8याँ और जन लोकतं- जो िक ऐसी �िIयाएँ हB, िजनका उ$मूलन करना किठन ह।ै वेबर के 
अनसुार अगर तकनीक� Kप से दखेE तो �शासिनक नौकरशाही सदवै अपनी तािक� कता बनाए रखती ह ैतथा बड़े पैमाने पर �शासन 
क� आव
यकता ने इसे अिनवाय� बनाए रखा ह।ै  
दसूरा, हम पाते हB िक नौकरशाही �थाई Kप से एक सामािजक शिS बन चकु� ह।ै इसक� उ4कृ'ता इसके िनव�यिSकता, तकनीक� 
Kप स ेयोmयता, संि,Zता तथा अनशुासन से िनिम�त ह।ै 
वेबर, नौकरशाही क� �विृ8य7 को न केवल आधिुनक राOय मE ही बिNक िनजी पूँजीवादी उ@म7, आधिुनक सेनाओ,ं चचD तथा 
िव
 विव@ालय7 मE भी देखते हB। ससुिOजत सनेाएँ, भौितक स?पि8 के प�रणाम�वKप साव�जिनक ,े- क� बढ़ती भूिमका, संचार के 
आधिुनक साधन तथा कुछ राजनीितक कारक, जैसे साव�भौिमक मतदान का अिधकार, व8ृ जनाधार युS राजनीितक दल7 का 
अिवभा�व नौकरशाहीकरण के पीछे मह4वपूण� कारक रहे हB। एक िवकिसत नौकरशाही क� अिनवाय�ता को वेबर Vारा आधिुनक यगु 
का एक मह4वपणू� राजनीितक तkय माना गया ह।ै  
23.6.3 नौकरशाही के प�रणाम 

वेबर को समकालीन नौकरशाही के �बल िव�तार के सामािजक एवं राजनीितक प�रणाम7 से बेचनैी भी थी। मािट�न िIगर के 
अनसुार वेबर क� इस बेचनैी के दो कारण थे। पहला, यह िक परेू समाज का नौकरशाहीकरण, वह भी इन अथD मE िक नौकरशाही 
के मूNय7 का परूी तरह �सार तथा इसके ही सुसंगत िवचार एवं /यवहार का �चलन होना। दसूरा, यह िक वे जो नौकरशाही के 
अंतग�त मह4वपणू� पद7 को धारण िकए हLए हB, वे ही राOय के वा�तिवक शासक �तीत होते हB। वेबर व कुछ िवVान7 के अनसुार, इस 
मशीन(नौकरशाही)  मE यह स?भावना भी दखेते हB िक कहe ये अपने �वामी के िवK_ ही Iांित न कर द।े ऐसा इसिलए सोचा जाता 
रहा है, Rय7िक नौकरशाही के पास उ4कृ' तकनीक एवं /यवहा�रक )ान तथा योmयता होती है तथा सचूना के सं9हण एवं �सार के 
उ8म साधन होते हB। एक �कार से �शासिनक नौकरशाही का अथ� ह-ै )ान के मा>यम से �भ4ुव। 



 

  उ� तराख� ड मु� त िव� विव�ालय                                                                                227 

 

हाNवी ने दो नये संबंिधत प�रणाम7 के िवषय मE चचा� क� ह,ै िजसके िवषय मE वेबर िचि$तत ह।ै उसने उन लोग7 पर इसके �भाव को 
दखेा जो इसके अ$दर है। अथा�त �वयं नौकरशाही िजसका �ाकृितक /यिS4व इसके �भाव के कारण िवकलागं होता जा रहा ह।ै  
पूँजीवाद एवं नौकरशाही दोन7 िमलकर एक तकनीक� िवशेष) का सजृन करते हB, जो अपनी उ4कृ'ता के िवषय मE आ
 व� त होता 
ह ैतथा एक ससंु�कृत /यिS क� जगह धीरे-धीरे ले लेता है। नौकरशाही के आलोचक इस �कार के /यिS को पितत मनUुय क� 
सं)ा दतेे हB। 
अंततः वेबर क� &ि' मE नौकरशाही का एक दUुप�रणाम यह भी है िक यह अित संगठन का एक Kप ह,ै जो िक मनुUय क� �वत-ता 
मE बाधक है।  
23.6.4 नौकरशाही पर िनयं,ण 

वेबर ने नौकरशाही को कभी भी एक �वतं- सामािजक इकाई के Kप मE नहe दखेा। वेबर ने इस ेसदवै एक यं- के Kप मE दखेने का 
�यास िकया। इस �कार नौकरशाही पर िनयं-ण का �
 न आसान हो गया। नौकरशाही िकसी के भी अधीन�थ काय� करने को तैयार 
रहने वाली मशीन है, िजसने िक इसके सही संचालन के िलए जKरी आिथ�क एवं िविधक तकनीक7 का �वािम4व हािसल कर 
िलया हो। Rय7िक वेबर ने नौकरशाही को ऐसा उपकरण समझा, जो िकसी के िलए भी काय� करेगी, जो उस पर िनयं-ण रखना 
जानता हो। इसी कारणवश उसने गैर-नौकरशाह को नौकरशाही का �वािम4व �दान करने क� बात कही। 
कुछ दसूरे अवरोध7 को िजसे वेबर ने नौकरशाही के िलए जKरी समझा वे हB- खलुापन, सरकारी/काया�लयी रह�य7 का उ$मूलन 
तथा �भावी ससंदीय िनयं-ण का होना। 
मािट�न एल~ो ने नौकरशाही के ऊपर िनयं-ण के तं- को पाँच वगD मE बांटा ह-ै  

1. सामूिहकता- काया�लयी पदसोपान के �4येक �तर पर, एक से अिधक /यिSय7 Vारा ही िनण�य िलया जाता है।  
2. शिP का पृथaकरण- िनयं-ण को �भावी Kप से लागू करने के िलए कायD एवं उ8रदािय4व का बंटवारा, पर यह 

/यव�था �वाभािवक Kप से अ�थायी होती ह।ै  
3. अनुभवहीन �शासन- तेजी से बदलते हLए आधिुनक समाज क� आकां,ाओ ंके अनKुप तं- अपने मE िवशेष)ता नहe 

ला सकता, इसिलए अिधकतर अनुभवहीन अिधका�रय7 क� सहायता पेशेवर7 Vारा क� जाती ह ैतथा अिधकतर मामल7 
मE पेशेवर ही वा�तिवक िनण�य िनमा�ण का काय� करते हB।  

4. �3य+ लोकतं,- यह केवल �थानीय �तर के �शासन के स? ब$ ध  मE हो सकता ह,ै पर िवशेष)ता क� कमी सबसे बड़ी 

सम�या बनकर सामने आती है। 
5. �ितिनिध3व- लोकि�य Kप से चनुी हLई �ितिनिध सभाओ ंया संसद Vारा भी �भावी िनयं-ण होता है। इसी मा>यम को 

वेबर ने सबसे Oयादा �भावी िनयं-ण का मा>यम माना है।  
23.6.5 नौकरशाही िसAा"त का मूHयांकन 

वेबर के नौकरशाही िस_ा$ त  क� आलोचना वहृत पैमाने पर हLई ह,ै कुछ मह4वपूण� िब$द ुइस �कार हB- 
1. नौकरशाही का वेबरीय मॉडल िवकासशील राU`7 के बदलते हLए सामािजक एवं आिथ�क प�रि�थितय7 के साथ पया�Z 

Kप से ताल-मेल नहe बैठा पाया। यह प�रि�थितया ँ4व�रत प�रवत�न मE सहायता क� मांग करती थe, पर वेबरीय मॉडल 
यह �दान करने मE िवफल रहा। 

2. यह मॉडल िविभ$न �कार के िवकार7 तथा दUुप�रणाम7 का िशकार रहा ह ैतथा मनुUय7 के /यिSगत एवं /यावहा�रक 
प,7 का >यान रखने मE िवफल रहा ह।ै  

3. वेबर का आदश� �ाKप संकNपना4मक उपकरण क� तरह आदश� होने से काफ� दरू ह,ै इसिलए इसने वेबर को नौकरशाही 
का एकतरफा िवचार ��तुत करने के िलए �े�रत िकया। 

4. यह मॉडल िसफ�  औपचा�रक नौकरशाही के ढ़ांच ेके अ>ययन मा- तक ही सीिमत रह सकता ह।ै यह अनौपचा�रक ढ़ांचे 
से स?बि$>त चीज7 के अ>ययन मE िवफल ह।ै जैसे- अनौपचा�रक स? ब$ ध, अनौपचा�रक िनयम एवं मूNय, अनौपचा�रक 
स8ा पदIम एवं अनौपचा�रक शिS का संघष� इ4यािद। 

5. िजन िवशेषताओ ंको वेबर ने अपनी नौकरशाही के मॉडल मE शािमल िकया है, जैसे- पदIम (पदसोपान), िनयम एवं 
िविध इ4यािद वे अिधक से अिधक �भाव उ4प$न कर पाने मE असमथ� हB तथा तनाव, िनयम7 के �ित अिनवाय� जनुनू, एव ं
ढकोसलेबाजी के मह4व को बढ़ावा दतेे हB। 
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हाNवी ने वेबर के नौकरशाही मॉडल पर िनUकष�तः यह कहा ह ैिक अगर इस �कार क� नौकरशाही हो तो वह िसफ�  वेबर के समय 
मE ही �भावी हो सकती थी, पर आज के 4व�रत प�रवत�न वाले समाज के िलए यह उपयSु नहe  ह।ै प�रणामतः नौकरशाही आज, 
अिधकािधक लचीले सांगठिनक ढांच7 Vारा अपने �थान से हटाई जा रही है। ऐसा अभी परूी तरह स ेनहe  हLआ ह,ै पर बदलाव 
जारी ह।ै आज क� नौकरशाही पूरी ताकत के साथ अपने �थान पर बनी हLई ह ैतथा इसका िव
 लेषण  वत�मान समय मE इसी Kप मE 
संभव है। 
आज के आधुिनक अथवा उ8र-आधिुनक यगु मE नौकरशाही लोकतं-ीय �िIयाओ ंमE ढल चकु� ह ैतथा इस �िIया को अपने 
अनKुप ढाल भी रही ह।ै िविभ$न �कार के अनौपचा�रक संगठन7, नाग�रक समाज, िनजी ,े- एवं �ब$ ध न तथा तीo संचार के 
साधन7 के यगु मE परूी तरह एक नये वेश-भषूा मE आ चकेु हB, जो स?पणू� Kप से अिभजनवादी सोच का एक िह�सा है। शिS के 
अन�ुयोग का काय� हमेशा नौकरशाही के हाथ7 मE ही रहा ह ैतथा आगे भी बने रहने क� संभावना है।  
अ4यास �5 न- 

1. लोककN याणकारी राOय के शासन को सुचाK Kप से चलाने के िलए R या आव
 यकता ह?ै   
2. नौकरशाह7 क� िनयुिS िकसके आधार पर होती ह?ै   
3. अिधकारीतं- को �ितभावान तथा ईमानदार होना चािहए। स4य/अस4 य  
4. नौकरशाही अपनी अिभजनवादी �विृ8 के िलए जानी जाती ह।ै स4य/अस4 य  
5. माRस�वाद के अनसुार नौकरशाही राOय Vारा शोषण का एक उपकरण मा- ह।ै स4य/अस4 य  

23.7 सारांश 

िकसी भी राU` का �शासन चलाने के िलए नौकरशाही आव
यक होती ह।ै नौकरशाही का अथ� एक ऐसी स�ंथा स ेलगाया जाता 
ह,ै जो समाज क� जKरत7 एवं राOय के लYय7 को पूरा करने मE लगी हLई है। इसक� उ4पि8 स8ा के शीष��थ �ोत7 Vारा िदए गए 
आदशे7 का िनधा��रत समय के अ$दर अनपुालन करने के िलए हLई है। इस ेहम एक �कार के अिधकारी-तं- के Kप मE भी दखेते हB।  
नौकरशाही के िविभ$न �कार बताये गए हB, जसैे- अिभभावक नौकरशाही िजसमE पदािधकारी )ानवान तथा पार?प�रक िव@ा मE 
िनपणु होते थे। यह �ाचीन राजनीितक /यव�थाओ ंमE अिधक �चिलत थी। जातीय नौकरशाही, यह अNपतं-ीय शासन प_ित व 
दशे मE केवल िवशेष जाित अथवा वग� के लोग7, खासकर उjच वग� के लोग7 के िलए होती ह।ै संर,क नौकरशाही, 19वe शता5दी 
ि~टेन मE �चिलत थी एवं अमे�रका मE भी दखेने को िमलती है। इसका आधार भी कुलीनतं-ीय प,पोषण रहा है। गणु7 पर आधा�रत 
नौकरशाही योmयता के आधार पर व�तुिन\ तरीके स े /यिSय7 का चयन करती है। यह उनक� काय�कुशलता एवं �ितभा पद 
आधा�रत होती है। गणु7 पर आधा�रत नौकरशाही को उ4कृ' माना गया ह।ै  
नौकरशाही एक सं�था के Kप मE गणु7 तथा दोष7 से पणू� ह।ै गुण7 मE सव��थम हम यह पाते हB िक इसक� िनर$तरता के कारण यह 
समाज के िलए अिनवाय� बन चकु� ह।ै नीितय7 एवं योजनाओ ं का �भावी ढंग स े िIया$वयन तथा वफादार, प�रnमी लोक 
�शासक एक लोक कNयाणकारी राOय को चलाने के िलए आव
यक ह।ै 
वहe इसके दोष7 के अ$तग�त िवल?ब, लालफ�ताशाही, िव8ीय एवं िवधायी कायD मE नौकरशाही का अनुिचत ह�त,ेप इ4यािद 
आते हB। नौकरशाही मE अपने िनर$तरता को लेकर द?भ भी होता ह।ै 
मैRस वेबर ने नौकरशाही के िस_ा$ त का िव�ततृ अ>ययन िकया ह ैतथा उसक� िवशेषताऐ ंबतायी हB, जो िक आदश� �ाKप के Kप 
मE जाना जाता ह।ै दस व�तुिन\ िनयम हB, िजनके िव@मान होने पर ही एक आदश� नौकरशाही क� कNपना क� जाती है। वेबर न े
शिS, �ािधकार एवं �भ4ुव क� संकNपना के अतंग�त ही नौकरशाही को दखेा है। वेबर ने नौकरशाही को �वेjछाचारी होने से 
बचाने के िलए कुछ मह4वपणू� िनयं-ण7 क� भी बात कही है। मैRस वेबर के नौकरशाही के िस_ा$ त क� आलोचना काफ� बड़े 
पैमाने पर हLई ह,ै तथािप यह सकंNपना लोकि�य एवं सफल िदखती है। 
23.8 श6दावली 

संसदीय �जातं-- शासन क� वह /यव�था, िजसमE जनता अपने �ितिनिधय7 को िनिTत काय�काल के िलए चनुे। 
लोक कNयाणकारी राOय- वह राOय जो जनता के िहत मE काय� करता है तथा आव
यक सुिवधाओ ंको �वयं उपल5ध कराता ह।ै  
�भ4ुव- शिS का सफलतापूव�क �योग करके स8ा �ाZ करना। 
िविधक-तािक� क- जो �4य, कानून7 के अनुसार तथा बुि_ के अनुKप हो। 
पदसोपान- अिधकारीतं- मE ऊपर से नीच ेक� ओर, एक िनर$तर आदेश7 एवं िज?मेदा�रय7 का �वाह। 
पूँजीवाद- उ4पादन के साधन7 पर /यिS का िनयं-ण। 
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समाजवाद- उ4पादन के साधन7 पर समाज का िनयं-ण। 
23.9 अ4यास �5 न7  के उ9र  
1. नौकरशाही,   2. योmयता,    3. स4य,     4. स4य,   5. स4य 
23.10 स" दभ� :"थ सचूी  

1. फिड़या, बी0 एल0 (2008), लोक �शासन, सािह4य भवन पि5लकेशन, आगरा। 
2. भwाचाया�, मोिहत (2008), लोक �शासन के नए आयाम, जवाहर पि5लशस� एuड िड�`ी5यटूस�, नई िदNली। 

23.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम:ी 

1. दबुे, अशोक कुमार (2008), 21वe शता5दी मE लोक �शासन, टी0एम0एच0 पि5लक िल0 नई िदNली। 
2. अव�थी एवं माह
े वरी (2002), लोक �शासन, लYमी नारायण अ9वाल, आगरा। 

23.12 िनबंधा3 मक �5 न  

1. नौकरशाही का अथ�, �कार एवं गणु-दोष7 का परी,ण करE। 
2. वेबर क� नौकरशाही का उNलेख करते हLए उसक� आलोचना ��तुत करE। 
3. आधिुनक लोकतािं-क यगु मE नौकरशाही का Rया �वKप ह?ै 
4. नौकरशाही के िविधक-तािक� क आधार7 क� िववेचना करE।  
5. वेबर क� नौकरशाही मE आदश� �ाKप के मह4व पर �काश डािलए।
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इकाई-24 लोकसेवा- अथ�, काय�, भारत म, अEखल भारतीय सेवाएँ, भारतीय 

�शास�नक सेवा 
इकाई क� सरंचना 

24.0 ��तावना 
24.1 उ�
ेय 
24.2 लोक सेवा का अथ� एवं मह4व 
 24.2.1 लोक सेवा क� िवशेषताऐ ं 

24.2.2 लोक सेवा के काय� 
24.3 लोक सेवा आयोग  
 24.3.1 लोक सेवा आयोग काय� 
24.4 भारत मE अिखल भारतीय सेवाएँ 
 24.4.1 अिखल भारतीय सेवाओ ंका �वKप एवं िवशेषताऐ ं 
 24.4.2 भारतीय संघवाद के प�र�ेYय मE अिखल भारतीय सेवाएँ 
 24.4.3 अिखल भारतीय सेवाओ ंपर िनयं-ण 
24.5 भारतीय �शासिनक सेवा  
 24.5.1 भारतीय �शासिनक सेवा का उद-्भव एवं �वKप 
 24.5.2 भारतीय �शासिनक सेवा मE भतA 
 24.5.3 भारतीय �शासिनक सेवा मE िनयुिS क� शत}  
 24.5.4 भारतीय �शासिनक सेवा मE �िश,ण 
 24.5.5 भारतीय �शासिनक सेवा क� �मुख िवशेषताऐ ं 
 24.5.6  भारतीय �शासिनक सेवा क� कुछ सम�याऐ ं 
24.6 साराशं 
24.7 श5दावली 
24.8 अ6यास �
 न7  के उ8र  
24.9 स$ दभ� 9$थ सूची   
24.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम9ी 
24.11 िनबंधा4 मक �
 न 
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  24.0 ��तावना 
जैसा िक नाम से ही �प' होता है िक लोकतांि-क दशे7 मE जनता का शासन, जनता के िलये सचुाK Kप से चलाने के िलए तथा 
लोक कNयाण के कायD को करने के िलये लोक सेवा क� आव
यकता है। िवकासशील दशे7 को लोक सेवाओ ंके ,े- मE एक 
स?प$न िवरासत औपिनवेिशक अतीत Vारा �दान क� गयी है। सा�ाOयवादी अि�त4व के िलये ये लोक सवेायE अिभजनवादी 
�कृित क� हLआ करती थी, जो िक आज भी अपनी वही �कृित बनाये रखे ह।ै नौकरशाही के गठन मE एक िवचार यह भी रहा ह ैिक 
यह संसदीय सं�थाओ ंके असंतुिलत िवकास पर एक अंकुश लगा सकE । राजनीितक सं�थाओ ंके िवकास के साथ जब संघवादी 
/यव�था का भी िवकास हLआ तब इन लोक सवेाओ ंपर कुछ नये उ8रदािय4व7 का भार बढ़ा और �शासन िवके$cीकरण क� ओर 
बढ़ा जो क� एका4मकता का पुट िलये हLआ था। 
भारतीय इितहास एवं पर?परा मE भी सेवीवग� �शासन का मह4वपूण� �थान रहा है। चाणRय के ‘अथ�शा� -’ मE भी सरकारी कम�चारी 
क� परी,ा के तरीक7, उनके वेतन �तर एवं सेवीवग� स?ब$धी िवषय7 का �प' उNलेख ह।ै मगुल काल मE भी राज�व, शाि$त एवं 
/यव�था, समाज कNयाण आिद के िलये सेवीवग� क� /यव�था थी। भारत मE आधिुनक �शासिनक सेवा क� नeव लाड� कान�वािलस 
ने रखी, िजसमE िक भू-राज�व एवं शािंत /यव�था सचुाK Kप से चल सके।  
लोक सेवा के िवकास मE सन ्1926 मील का प4थर सािबत हLआ, जब भारत मE लोक सेवा आयोग क� �थापना क� गयी तथा 
�वतं-ता के प
 चात भारतीय लोक सेवा का पुनग�ठन करके इसे सशR त बनाया गया। लोक सेवा के इन सभी पहलुओ ंके बारे मE 
हम इस इकाई मE िव�तार से चचा� करEगे। 

24.1 उ�े�य 
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप-  

• लोक सेवा के अथ� एवं मह4व को �प' करते हLए आधिुनक लोक सेवा क� िवशेषताओ ंएवं कायD के स? ब$ ध  मE जान 
पायEगे।  

• भारत मE अिखल भारतीय सेवाओ ं के �वKप, भारतीय संघ मE उनक� भिूमका तथा उन पर �थािपत िनयं-ण-तं- के 
स? ब$ ध  मE जान पायEगे।  

• भारतीय �शासिनक सेवा के िविभ$न पहलओु ंके बारे मE जान पायEगे।  
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24.2 लोक सेवा का अथ� एवं मह3व 

लोक सेवा का अथ� है जनता के कNयाण स ेजड़ेु हLए पहलओु ंपर शासन के Vारा िलये हLये संकNप7 एवं िनण�य7 का �भावशाली 
ढंग से अनुपालन सिुनिTत करना। लोक नीित के Kप मE अिभ/यR त राOय क� इjछाओ ंको िIयाि$वत करने के िलए लोक सवेा 
क� आव
यकता पड़ती ह।ै लोक कNयाणकारी राOय7 के उदय एवं िवकास के कारण आधिुनक राOय ने सामािजक, आिथ�क, 
�ब$धक�य, आिद बहLिवधा कायD का उ8रदािय4व 9हण कर िलया ह।ै लोक सेवा के Vारा इन कायD का स?पादन िकया जाता ह।ै 
अjछी नीितय7 का उिचत लाभ राU` को तभी िमल पायेगा, जब उ$हE लोक सेवा Vारा कुशलता पूव�क तथा स4यिन\ा के साथ 
िIयाि$वत िकया जाए। लोक सेवा के मह4व को उजागर करते हLए ऑग िलखते हB िक ‘‘lी-पKुष7 का यह िवशाल समूह ही दशे 
के एक छोर से दसूरे छोर तक िविध का पालन कराता ह ैऔर इ$हe के Vारा जन-साधारण िन4य�ित राU`ीय सरकार के स? पक�  मE 
आता ह।ै जनता क� &ि' मE इस िनकाय का मह4व भले ही कम हो, िक$तु मं-ालय7 के िलए काम करने वाल7 क� यह सनेा, सरकार 
के उन उ�
ेय7 को, िजनके िलए सरकार िव@मान ह,ै पणू� करने के िलए कम आव
यक नहe ह।ै’’ 
24.2.1 लोक सेवा क� िवशेषताऐ ं 

1. कुशल काय�कता�- �शासन का काय� करना ही लोक सेवक7 का पूण� कािलक /यवसाय ह।ै इसके िलए योmय /यिS चनुे 

जाते हB, िज$हE /यापक �िश,ण के मा>यम से कुशल बनाया जाता है, तािक वे �शासन जैसे जिठल काय� को आसानी से 
संपािदत कर सकE । 

2. पदसोपान- लोक सवेा का सगंठन पदसोपान के िस_ा$ त के आधार पर िकया जाता है, िजसमE उjच अिधका�रय7 Vारा 

अपने अधीन�थ7 को आदशे िदया जाता है तथा उनके कायD का पय�वे,ण िकया जाता है।  
3. वेतन भोगी कािम�क- लोक सवेा के सद�य7 को िनयमानसुार िनधा��रत वेतन �ाZ होता है। वेतन पद के दािय4व, 

योmयता, जोिखम, nम, आिद के आधार पर िनिTत िकया जाता ह।ै 
4. अनामता का िसAा" त- लोक सेवक7 के कायD का पूरा nेय जन�ितिनिधय7 को ही �ाZ होता ह।ै उ$हE पदd के पीछे 

रहकर ही काय� करना होता ह।ै 
5. .थायी काय�काल- जन�ितिनिधय7 से अलग लोक सेवक7 का काय�काल िनिTत होता है। इस कारण उ$हE �थायी 

काय�कारी कहते हB। 
6. तट.थ %ि&कोण- लोक सवेक दलीय राजनीित के दलदल से अलग रहकर िनवत�मान स8ाधा�रय7 के आदशे7 का 

पालन करते हB। 
7. उ9रदािय3व- िवधाियका, काय�पािलका तथा $यायपािलका Vारा लोक सवेक7 पर िनयं-ण रखकर उनके उ8रदािय4व 

को सिुनिTत िकया जाता है। 
आधिुनक लोक सेवा क� िवशेषताओ ंका उNलेख करते हLए फाइनर िलखते हB िक लोकसेवा का अि�त4व लाभोपाज�न के िलए 
नहe होता। अतः इसके सद�य7 क� �ेरणा अंितम आnय के Kप मE, वेतन �ाZ करने क� होती है, जोिखम उठाकर अिधक धन 
कमाने क� नहe। दसूरे, लोकसेवा साव�जिनक होती है। अतः उसके कायD क� &ढ़ एवं सYूम जाँच  क� जाती है और वे अ�वीकृत भी 
िकए जा सकते हB। इससे पनुः उसक� लोचशीलता तथा त4परता सीिमत हो जाती है। तीसरे, लोक सेवक7 तथा मंि-य7 को िनरंतर 
संसद क� आलोचनाओ ंका सामना करना होता है। इसस ेउ$हE अवसर7 के �ित सतक�  एवं स?ब_ रहने के िलए �ो4साहन िमलता 
ह।ै अ$ततः इसक� सवेाऐ ं/यापक होती हB।  
24.2.2 लोक सेवा के काय� 

लोक सेवा के �मुख काय� िन?निलिखत हB- 
1. नीित िनमा�ण- िस_ा$ त: नीित-िनमा�ण मं-ीमuडल का काय� है, लेिकन लोक सेवक7 के िविश' )ान, अनभुव तथा 

उपल5ध सूचनाओ ंके कारण उनके Vारा नीित-िनमा�ण के काय� मE मह4वपणू� भूिमका िनभाई जाती है। लोक सेवक7 Vारा 
दी गयी सलाह एवं सचूना के आधार पर ही मंि-मuडल Vारा नीित का िनमा�ण िकया जाता ह।ै कई मामल7 मE मं-ी पूरी 
तरह से लोक सेवक7 पर िनभ�र होते हB। रै?से ?योर के अनुसार, 100 मE से 99 मामल7 मE मं-ी लोक सवेक7 क� राय मान 
लेता हB और िनयत �थान पर ह�ता,र कर दतेा ह।ै चै?बरलेन कहते हB िक मुझ ेस$दहे ह ैिक आप लोग (लोक सेवक) 
हमारे िबना काम चला सकते हB, पर$तु मेरा पRका िव
 वास ह ै िक हम लोग (मं-ीगण) आपके िबना काम नहe चला 
सकते।’  
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2. नीितय7 का िQया"वन- नीित-िनमा�ण के बाद दसूरा मह4वपणू� काय� है नीित को लागू करना ह।ै यह काय� लोक सेवक7 
Vारा िकया जाता ह।ै nे\ नीितयां मह4वहीन हB, जब तक उ$हE पूण� �ितब_ता एवं कुशलता के साथ लाग ून िकया जाए। 
नीितय7 को लाग ूकरते समय कई बार लोक सेवक7 Vारा उनमE प�रवत�न भी िकया जाता ह।ै 

3. �3यायोिजत िविध िनमा�ण- काय� क� अिधकता एवं समयाभाव के कारण अिधकतर ससंद Vारा िविध का ढ़ाचँा-मा- 
ही तैयार िकया जाता ह।ै िनयम7 एवं उपिनयम7 के िनमा�ण क� शिS संसद Vारा लोकसेवक7 को �4यायोिजत कर  दी 
जाती ह।ै 

4. अA�-"याियक काय�- �शासिनक कानून7 के आधार पर �शासिनक अिधिनण�य के Kप मE �शासक न केवल शासन 
करते हB, अिपतु $याय भी करते हB। 

5. सामािजक प�रवत�न एवं आिथ�क िवकास के अिभकरण के Rप मC- िवकासशील दशे7 मE आिथ�क िवकास एक 

मह4वपणू� मु�ा रहता ह।ै आिथ�क िवकास के माग� मE बांधा के Kप मE आने वाली सामािजक कुरीितय7 को दरू करने मE 
लोक सेवक7 क� अहम भिूमका होती है। इस �कार के िवकास के िलए िनयोजन क� आव
यकता पड़ती ह ैऔर िनयोजन 
क� �िIया मE भी लोक सेवक7 Vारा मह4वपूण� भूिमका िनभाई जाती है। 

लोक सेवा के कायD क� िववेचना के आधार पर हम यह कह सकते हB िक जनता क� छोटी-बड़ी सम�याओ ंका समाधान करने के 
िलए लोक सेवक सदवै त4पर रहते हB और इसी से उनका लोक सेवक नाम साथ�क भी होता ह।ै    
24.3 लोक सेवा आयोग  

लोक सेवा आयोग का उ�
ेय सघं तथा राOय7 क� �शासिनक सेवाओ ंमE िनयिुS के िलये परी,ाऐ ंआयोिजत करना ह,ै िजससे िक 
दशे का �शासन सचुाK Kप से चल सके। लोक सेवा आयोग दशे क� शासन /यव�था का मजबतू लौह �त?भ है, जोिक राU` के 
सवाxगीण िवकास एवं िव
 व पटल पर उसक� अि�मता को अ,णु रखने मE त4पर है। लोक सेवा आयोग नौकरशाही का �मुख 
आल?ब ह ैऔर अपने उ�
ेय7 क� पूित� िविभ$न �कार के सरकारी अिभकरण7 क� सहायता से स?पािदत करता ह।ै लोक सेवा के 
संरचना4मक प, पर िवचार करने पर इसका अथ� और भी �प' होकर सामने आता है। भारतीय लोक सेवा क� मु]यतः तीन 
nेिणयाँ है- अिखल भारतीय सवेाऐ,ं के$cीय सेवाऐ ं और राOय सेवाऐ।ं  
अिखल भारतीय लोक सेवाओ ंके अ$तग�त भारतीय �शासिनक सेवा, भारतीय पुिलस सेवा एवं भारतीय वन सेवा सि?मिलत ह।ै  
के$cीय सवेाओ ंक� बात करE तो इसक� चार nेिणयाँ हB- के$cीय सेवा nेणी ‘क’, के$cीय सेवा nेणी ‘ख’, के$cीय सेवा nेणी ‘ ग’ 
और के$cीय सेवा nेणी ‘घ’।   
राOय सेवायE अिधकांशतः राOय7 मE दो भाग7 मE िवभS हB- राOय सेवाऐ ंऔर अधीन�थ सेवायE।  
�वतं-ता �ािZ के बाद सन् 1950 मE नया सिंवधान लाग ूहLआ। भारतीय िसिवल सेवा(ICS) का �थान भारतीय �शासिनक सेवा 
(IAS) ने 9हण कर िलया तथा नवीन भारतीय िवदशे सेवा (IFS)क� �थापना क� गयी। संघ लोक सेवा आयोग ने पवू�वतA 
‘फेडरल सिव�स कमीशन’ का �थान 9हण िकया। 
भारतीय संिवधान के अनुjछेद- 16 के Vारा �थािपत खलुी �ितयोिगता के िस_ा$त ने संघ लोक सेवा के मह4व को अपे,ाकृत 
बढ़ा िदया। लोक सेवाओ ंमE �िश,ण क� &ि' से नेशनल एकेडमी ऑफ एडिमिन�`ेशन तथा अ$य �िश,ण अिभकरण �थािपत 
िकये गये। �शासिनक सधुार आयोग का �ितवेदन �वीकार करते हLये 1970 मE के$cीय सिचवालय मE सेवीवग� िवभाग क� �थापना 
क� गयी। इस �कार भारतीय लोक सेवा आयोग िवकास के काल Iम से गुजरकर अपने वत�मान Kप मE आयी। काय� कुशलता, 
अनशुासन, �ितब_ता, िन\ा, तट�थता, नेतृ4व के साथ-साथ कुछ नकारा4मक पहलू जसैे- जन-साधारण से अलगाव, 
अिभजनवािदता, िविवध) �कृित, अंकुश7 का अभाव, �विववेक से काय� करने क� आदत, इस े एक िवड?बनापूण� ि�थित मE 
डालती ह।ै यह एक िववादा�पद �
 न  ह ैिक �जातं- मE लोक सेवाओ ंक� भूिमका Rया होनी चािहए तथा बदलते प�रवेश से ताल-
मेल बनाये रखने के िलये इसे कौन से कदम उठाने चािहए। 
22.3.1 लोक सेवा आयोग के काय� 

भारतीय संिवधान के अनुjछेद- 320 के अनसुार लोक सेवा आयोग को िन?निलिखत काय� सvपे गये हB- 
1. संघ तथा राOय7 क� सेवाओ ंमE िनयुिSय7 के िलये परी,ाओ ंका आयोजन करना। 
2. यिद दो या अिधक राOय संघ लोक सेवा आयोग को सयंSु िनयोजन अथवा भतA के िलये आ9ह करE तो राOय7 को इस 

�कार योजना बनाने मE सहायता करना। 
3. संघ तथा राOय सरकार7 को लोक सेवाओ ंसे स?बि$धत मामल7 पर सझुाव दनेा। 
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संघ लोक सेवा आयोग �ितवष� अपने कायD के स?ब$ध मE एक �ितवेदन राU`पित के सम, ��तुत करता है। सरकार इस �ितवेदन 
के साथ एक )ापन भी ��तुत करती है, िजसमE यह �प' िकया जाता ह ैिक आयोग क� िसफा�रश7 पर िकस �कार से अमल िकया 
गया ह।ै संसद के दोन7 सदन7 के स?मुख यह �ितवेदन ��तुत िकया जाता है। इसी �कार राOय7 के लोक सेवा आयोग भी अपना 
�ितवेदन राOयपाल को ��तुत करते हB और राOयपाल )ापन के साथ उसे िवधानसभा के सम, रखवाते ह।ै संिवधान मE लोक सेवा 
आयोग का काय� िसफ�  सलाह दनेा रखा गया है। आयोग Vारा �4यािशय7 का शासक�य पद7 के िलये चयन भी सलाह मा- ह।ै 
सरकार, आयोग Vारा चनेु गये �4यािशय7 को िनयुिS दनेे के िलए बा>य नहe है।  
24.4 भारत मC अिखल भारतीय सेवाए ँ

�वतं- भारत के संिवधान मE सघंा4मक शासन �णाली को अपनाये जाने पर भी ‘अिखल भारतीय सेवाओ’ं के अि�त4व को बनाये 
रखने का िनण�य करना एक िविच- िवरोधाभास था। भारतीय शासन क� सारी �शासिनक शिSयाँ आई0सी0एस0 अिधका�रय7 मE 
के$cीकृत थी और उ$हE ि~िटश शासन का फौलादी ढ़ाँचा माना जाता था। भारतीय लोकमत आई0सी0एस0 जैसी सेवाओ ंका 
िवरोधी था, िफर भी �वाधीनता के बाद उसका �ितKप आई0ए0एस0  और आई0पी0एस0 आिद को बनाये रखा। 
24.4.1अिखल भारतीय सेवाओ ंका .वRप एवं िवशेषताऐ ं 

भारतीय संिवधान के अ$तग�त के$c सरकार तथा घटक राOय7 के �शासन के िलये पथृक-पथृक लोक सेवाओ ंके �ावधान िकये 
गये हB। के$cीय सेवाओ ंके कम�चारी �ितर,ा, आयकर, सीमा शNुक, डाक-तार, रेलवे, आिद संघीय िवषय7 के �शासन का काय� 
करते हB। इस �कार राOय7 क� अपनी पथृक �वतं- सेवाऐ ं हB- जो भ-ूराज�व, कृिष, िश,ा, �वा�kय, वन इ4यािद राOय सचूी 
स?ब$धी िवषय7 का �शासन करती ह।ै के$cीय सेवाओ ंके कम�चारी पथृक Kप से के$cीय सरकार के कम�चारी होते हB तथा राOय 
सेवाओ ंके अिधकारी पथृक Kप से िविभ$न राOय सरकार7 क� सवेा मE काय� करते हB। भारतीय �शासिनक �णाली क� एक अ$य 
िवशेषता यह है िक कुछ सवेाऐ ंसंघ तथा राOय दोन7 के िलए सामा$य Kप से काय� करती हB, जैस ेअिखल भारतीय सेवाऐ।ं 
अिखल भारतीय सेवा गिठत करने का �मुख उ�
ेय दशे भर मE �शासन �तर मE एकKपता लाना तथा उjच �तरीय पद7 पर काम 
करने के वा�ते अनुभवी तथा �िशि,त अिधका�रय7 का एक संवग� गिठत करने के िलए संघ लोक सेवा आयोग Vारा आयोिजत 
�ितयोगी परी,ाओ ंके मा>यम से अिखल भारतीय आधार पर सीधी भतA करना था। 
संिवधान मE अिखल भारतीय सेवाओ ंका �ावधान िकया गया ह।ै िवशेष Kप से भारतीय �शासिनक सेवा एवं भारतीय पिुलस सेवा 
का उNलेख िकया गया है तथा संसद को अनुjछेद-312 मE नयी अिखल भारतीय सवेा के गठन का अिधकार िदया गया है। 
अिखल भारतीय सेवाओ ंके अिधका�रय7 क� भतA लोक सेवा आयोग Vारा क� जाती है और इ$हE भारत या भारत के बाहर कहe 
भी काम करने के िलए भेजा जा सकता ह।ै  
24.4.2 भारतीय संघवाद के प�र�ेGय मC अिखल भारतीय सेवाए ँ

संघीय राOय एक ऐसी राजनीितक रचना है िजसमE राU`ीय एकता तथा शिS तथा �दशे7 के अिधकार7 क� र,ा करते हLए दोन7 मE 
सामंज�य �थािपत िकया जाता है। के0सी0  /हयेर के अनुसार, ‘संघीय िस_ा$ त से मेरा ता4पय� शिS के िवभाजन के तरीके से है, 
िजससे सामा$य (संघीय) एवं ,े-ािधकारी (राOय) सरकारE अपने ,े- मE समान एवं पथृक होती हB।’ संिवधान Vारा भारत मE एक संघ 
/यव�था क� �थापना का �य4न िकया गया ह,ै िजस पर अिखल भारतीय सवेाओ ंसे संबंिधत �ावधान7 का �भाव िवशेष Kप से 
िवचारणीय है। अिखल भारतीय सेवाओ ंक� �थापना और िनयमन के स?ब$ध मE संवैधािनक &ि' से िजस तरह के$cीय सरकार को 
उ8रदायी बनाया गया है,  उसस े यह इिंगत होता है िक संिवधान-िनमा�ताओ ंVारा उ$हE राOय �वाय8ता के संघीय िस_ा$ त के 
िवK_ के$cवाद के एक स&ुढ़ आधार �त?भ के Kप मE �थािपत िकया गया ह।ै इससे भारतीय संघ /यव�था मE न केवल 
एका4मकता क� �विृत स&ुढ़ हLई बिNक राOय7 क� �वाय8ता भी �भािवत हLई। 
ि~िटश शासनकाल मE अिखल भारतीय सेवाओ ंक� �थापना औपिनवेिशक �शासन को एक सु&ढ़ ढ़ाँचा �दान करने के िलए क� 
गई, पर$तु �वतं-ता के प
 चात िन?न कारण7 से इस ेबनाए रखा गया-  

1. अिखल भारतीय सेवाएँ राOय7 के संक�ण� &ि'कोण के �थान पर दशे मE एकता और अखuडता क� �थापना करती है। 
2. इन सेवाओ ंके अिधकारी के$c तथा राOय के म>य बदलते रहते हB, िजसके कारण दोन7 के म>य सम$वय क� �थापना 

होती है। 
3. इन सेवाओ ंके सद�य7 क� भतA एक िव�ततृ ,े- से क� जाती ह ैऔर उ$हE उjच वेतन तथा �तर �ाZ होते हB। इस कारण 

इनमE राOय सेवाओ ंक� अपे,ा अिधक योmय उ?मीदवार आकिष�त होते हB। 
4. अिखल भारतीय सेवाओ ंके सद�य राOय सेवाओ ंमE मह4वपणू� पद7 पर काय� करते हB, अतः वे राOय के मंि-य7 को 

�वतं-तापूव�क सलाह द ेसकते हB। 
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5. सामा$य संवैधािनक तं- के भंग होने पर हर राOय �शासन का उ8रदािय4व राU`पित पर होता है, अतः राOय7 मE अिखल 
भारतीय सेवा के पदािधकारी इस काय� मE के$c के सहायक होते हB। वह राOय के अिधका�रय7  क� अपे,ा इन 
पदािधका�रय7 के सहयोग पर अिधक िनभ�र कर सकता है।  

स?पणू� दशे मE �शासन मE समता और एकKपता उ4प$न करने और सामा$य मापदuड7 क� �थापना करने क� &ि' से िनिTत Kप से 
अिखल भारतीय सेवाओ ंका मह4व ह।ै  
राU`ीय एकता क� &ि' से अिखल भारतीय सेवाओ ं का चाहे िकतना ही समथ�न िकया जाए, िक$तु इनके अि�त4व से हमारा 
‘संघीय-�ितमान’ बहLत अिधक �भािवत हLआ ह।ै दशे मE एकKपता का लगातार िवरोध िकया जाता रहा है तथा इन सेवाओ ंके 
जारी रखने के िवरोध मE पिTम बंगाल के पवू� मु]यमं-ी Oयोित बसु, nी राम माहे�री तथा राजम$नार सिमित ने ठोस तक�  ��तुत 
िकए हB। 
24.4.3 अिखल भारतीय सेवाओ ंपर िनयं,ण 

अिखल भारतीय सेवाओ ंक� &ि' से के$c-राOय स?ब$ध7 को तनावपूण� बनाने वाला �धान मु�ा अिखल भारतीय लोक सवेाओ ं
पर िनयं-ण का ह।ै के$cीय िनयं-ण मE होने के कारण ये अिधकारी राOय सरकार7 के आदशे7 का उNलंघन ही नहe, वरन उनके 
िवK_ काय� भी कर सकते हB और राOय शासन के संचालन मE गितरोध उ4प$न कर सकते हB। संघा4मक शासन क� सफलता के 
िलए यह आव
यक ह ैिक अिखल भारतीय सेवाओ ंके सद�य7 पर के$cीय िनयं-ण कम िकया जाए और राOय7 के िनयं-ण मE विृ_ 
क� जाए। इस स?ब$ध मE दो सझुाव िदए जा सकते हB- 
पहला, के$c Vारा नयी अिखल भारतीय सेवाओ ंक� �थापना के िलए तभी कदम उठाया जाना चािहए। जबिक राOय िवधान सभाएँ 
उनक� �थापना के स? ब$ ध  मE ��ताव पा�रत कर अपनी इjछा �कट करE। दसूरा- इस बात क� /यव�था क� जानी चािहए िक एक 
राOय िवशेष मE काय�रत अिखल भारतीय लोक सेवा के सद�य7 के काय� के मूNयांकन के स?ब$ध मE उस राOय क� सरकार7 क� राय 
को ही अंितम माना जाए और उसी के आधार पर उनक� भिवUय क� पदो$नित या अवनित के स?ब$ध मE के$c Vारा िनण�य िकया 
जाए। इसस ेराजनैितक वैधता या औिच4य का �ादभुा�व होगा। 
बदलते राजनीितक एवं आिथ�क प�र�ेYय मE ‘उjच �शासिनक लोक सेवा’ के स?ब$ध मE �चिलत धारणाओ ंको बदलना होगा। 
आज राU`ीय एकता क� �थापना का सवाल उतना चनुौतीपूण� नहe है, िजतना 1950 के आस-पास था। आज आव
यकता इस 
बात क� है िक उदारीकरण से उ4प$न चनुौती का सामना करने हतेु उसके अनKुप �शासिनक संगठन एवं काय� प_ित के िवकास पर 
>यान िदया जाए। 
24.5 भारतीय �शासिनक सेवा  

भारतीय उjच सेवाओ ंमE तीन अिखल भारतीय सेवाएँ हB। िजनमE से सवा�िधक मह4वपणू� ‘भारतीय �शासिनक सेवा’(IAS) ह।ै यह 
‘भारतीय िसिवल सेवा’(ICS) क� सतंान है। भारत को ि~टेन से िवरासत मE जो सं�थाऐ ं िवरासत मE �दान हLई है, उनमE यह सबसे 
अिVतीय ह।ै  
24.5.1 भारतीय �शासिनक सेवा का उद्-भव एवं .वRप 

उद-्गम से ही भारतीय �शासिनक सेवा दोहरे �वKप क� रही है, जो िक के$c एवं राOय दोन7 के िलए ह।ै अिखल भारतीय सेवा 
होने के नाते यह संघ सरकार के िनयं-ण मE ह,ै िक$तु यह सवेा राOय संवगD  मE िवभािजत है और �4येक संवग�(Cadre) एक राOय 
सरकार के �4य, िनयं-ण मE होता ह।ै संघ लोक सेवा आयोग Vारा चयन के बाद आई0ए0एस0 तथा आई0पी0एस0 के अिधकारी 
एक िनधा��रत कोटे के आधार पर िविभ$न राOय7 मE बांट िदए जाते हB। �शासिनक सुधार आयोग ने भारतीय �शासिनक सेवा को 
बनाये रखने का समथ�न िकया है तथा िन?न कारण बताये  हB- 

1. के$cीय एवं राOय सरकार7 को कुशल �शासक उपल5ध हो सके। 
2. राOय �शासन को अिधक /यापक और राU`/यापी &ि'कोण �दान करना। 
3. के$c और राOय7 के म>य संपक�  बनाये रखना। 
4. इस बारे मE आ
 व�त होना भी सरकारी सेवाओ ंमE सा?�दाियकतावाद और दलगत राजनीित का �वेश न हो। 
5. सेवाओ ंमE सतंोष और सरु,ा क� भावना उ4प$न करना। 

24.5.2 भारतीय �शासिनक सेवा मC भतV 

आई0ए0एस0 क� भतA तीन तरीके से क� जाती ह।ै 
1. खुली �ितयोिगता परी,ा िजनमE 21 से 30 वष� के वे नवयुवक बैठ सकते हB, िजनके पास �नातक अथवा समक, 

उपािध हो। 
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2. राOय िसिवल परी,ा के सद�य7 मE से पदो$नित Vारा। 
3. िवशेष चयन- राOय के राजपि-त अिधका�रय7 मE से जो राOय िसिवल सेवा के सद�य नहe  हB। 

24.5.3 भारतीय �शासिनक सेवा मC िनयुिP क� शत\  

1. िनयिुSयाँ प�रवी,ा के आधार पर क� जाती हB, िजसक� अविध दो वष� क� होती है, पर$तु कुछ शतD के अनुसार बढ़ायी 
भी जा सकती हB। िसिवल सवेा परी,ा मE सफल उ?मीदवार को प�रवी,ा क� अविध मE के$c सरकार के िनण�य के 
अनसुार िनिTत �थान पर और िनिTत रीित से काय� करना होता है और िनिTत परी,ाएँ पास करनी होती है।  

2. यिद सरकार क� राय मE िकसी भी प�रिव,ाधीन अिधकारी का काय� या आचरण संतोषजनक न हो तो सरकार उसे तुर$त 
सेवा मुS कर सकती ह।ै 

3. प�रवी,ा के सतंोषजनक Kप से परूा होने पर सरकार अिधकारी को �थायी कर सकती ह।ै  
4. भारतीय �शासिनक सेवा के अिधकारी से के$c या राOय सरकार के अंतग�त भारत या िवदशे मE िकसी भी �थान पर 

सेवाएँ ली जा सकती ह।ै 
24.5.4 भारतीय �शासिनक सेवा मC �िश+ण 

आई0ए0एस0 के िलए चयिनत �4यािशय7 को लाल बहादरु शा� -ी �शासन अकादमी, मसरूी मE �िश,ण के िलए अिनवाय� Kप 
से जाना पड़ता है। सव��थम 15 सZाह का बिुनयादी �िश,ण पाठ्यIय िजसमE सघं क� अिखल भारतीय सवेाओ,ं भारतीय 
�शासिनक सेवा, भारतीय पुिलस सेवा, भारतीय वन सेवा और िविभ$न समूह ‘क’  के$cीय सवेाओ ंके िलए अिभ�ेत हB। बिुनयादी 
�िश,ण के दौरान 9ाम मE दौरे का काय�Iम, िहमालय पर `ैिकंग, बा| गितिविधय7 को तथा सां�कृितक काय�Iम7 का आयोजन 
िकया जाता है।  
बिुनयादी �िश,ण काय�Iम के प
 चात भारतीय �शासिनक सवेा के अिधका�रय7 को 26 सZाह के /यवसाियक �िश,ण 
पाठ्यIम- फेज-I मE �िशि,त िकया जाता है। इसके प
 चात 52 सZाह का िजला �िश,ण का काय�Iम होता है, िजसमE 
�िश,ुओ ंको िजला �तर पर �शासन के िविभ$न पहलुओ ंपर द, िकया जाता ह।ै इस अविध के दौरान, वे िजला कलRटर और 
राOय सरकार के सीधे िनयं-ण मE रहते हB। फेज-II मE सै_ाि$तक अवधारणाओ ं से संबंिधत �िश,ण मE बिुनयादी �तर क� 
वा�तिवकताओ ं से अवगत कराया जाता ह।ै इसके प
 चात हम देखते हB  िक भारतीय �शासिनक सेवा के िलए सेवाकालीन 
�िश,ण का �ावधान भी होता ह।ै  
 
24.5.5 भारतीय �शासिनक सेवा क� �मुख िवशेषताऐ ं 

आई0ए0एस0 क� �मुख िवशेषताऐ ं हB- 
1. आई0ए0एस0 का उदय इिuडयन िसिवल सिव�स (ICS) से हLआ ह,ै िजस पर अं9ेजी शासन के िदन7 मE भारतीय �शासन 

चलाने का दािय4व था। 
2. इस सेवा का बहLउ�शेीय �वKप था। यह सामा$यवादी �शासक7 से बनी है। इन �शासक7 मE समय-समय पर ऐसे पद 

9हण करने वाले /यिS होते हB,  िजनमE अनेक �कार के कत�/य एवं काय� अ$तिन�िहत ह।ै उदाहरण के िलए शाि$त-
/यव�था बनाये रखना, राज�व एक- करना, /यापार, वािणOय या उ@ोग का िविनयमन करना, कNयाणकारी काय�, 
िवकास तथा �सार काय� आिद। 

3. आई0ए0एस0 के काय�-,े- मE के$c और राOय दोन7 ही आते हB। इस सवेा के सद�य के$c सरकार अथवा �ा$तीय 
सरकार7 मE िकसी भी उjच पद पर काय� कर सकते हB। 

4. आई0ए0एस0 एक िविश' वगAय सेवा है। भारतीय �शासन के सामािजक-आिथ�क प\ृभिूम के अ>ययन से  पता चलता 
ह ैिक भारत के सम�त उjचतर सेवाओ ंके सद�य कुल िमलाकर भारत के शहरी, वेतनभोगी, म>यवग� से आते हB। 

5. आई0ए0एस0 को दशे के �शासन क� धरुी कहते हB, जो िक �शासिनक संरचना का मूल ढ़ाचँा है। इसके साथ-साथ यह 
एक अिपरािमडीय संरचना भी ह।ै इन सेवाओ ंमE भतA तो अ$य सेवाओ ंक� तरह पदIम मE �थम सीढ़ी पर होती है, पर$त ु
वे पद उस सेवा के िलए केवल �िश,ण के पद माने जाते हB तथा उसके सभी सद�य अ$य सेवाओ ंक� तुलना मE िविभ$न 
िवभाग7 मE उjचतम पद7 पर आKढ़ होते हB। 

6. आई0ए0एस0 मE पदाविध �णाली अपनायी गयी है। �4येक राOय संवग� के कितपय अिधका�रय7 को तीन, चार या पाँच 
वषD के अविध के िलए के$cीय सेवा मE भजेा जाता है। अ$ततः हम दखेते हB िक आई0ए0एस0 अिधकारी अपने आपको 
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जनता स ेअलग-थलग नहe रख सकते, Rय7िक उन पर जनकNयाणकारी काय�Iम7 के संचालन का अिधकािधक दबाव 
रहता ह।ै  

24.5.6 भारतीय �शासिनक सेवा: कुछ सम.याऐ ं 

माना जाता है िक आई0सी0एस0 मE कुलीन एवं �खर बिु_ के लोग ही जाते थे, जबिक आई0ए0एस0 मE �ित वष� लगभग 100 
/यिSय7 क� भतA क� जाती ह ैतथा इसमE सभी वगD, सभी जाितय7 और सभी समुदाय के लोग जाते हB। प�रणाम�वKप, उसमE 
एकता और सामंज�य का अभाव है जो आई0सी0एस0 मE थी। 
आई0ए0एस0 क� भतA /यव�था मE कुछ अिधक �ादेिशक असंतुलन भी &ि'गोचर होता है। इस समय कुछ �दशे7 को तो बहLत 
अिधक �थान �ाZ है, जबिक कुछ ,े-7 को बहLत कम �थान �ाZ ह।ै 
यह भी आलोचना क� जाती ह ैिक बहLत मेधावी छा- आई0ए0एस0 क� परी,ाओ ंमE बैठना पस$द नहe  करते। अिधकांश मेधावी 
छा- मेिडकल, इंजीिनय�रंग, एम0बी0ए0 जसैे /यावसाियक पाठ्यIम7 क� और उ$मुख होते जा रहे हB, जहा ँउ$हE अjछा वेतन एवं 
सिुवधाऐ ं उपल5ध हो रही ह।ै  
आई0ए0एस0 क� सबसे अिधक िववादा�पद सम�या का मूल कारण यह ह ै िक उसका �वKप ‘सामा$य)’ ह।ै आज के 
िविश'ीकरण के यगु मE एक सव�शिSमान सामा$य �वKप वाला अिधकारी-तं- बहLत उपयोगी नहe ह।ै  
अ4 यास �5 न-  

1. अिखल भारतीय सेवाओ ंके अिधका�रय7 को भारत के बाहर भी काय� करने भजेा जा सकता ह।ै   स4 य/ अस4 य  
2. प�रवी,ाकाल मE अिधकारी के काय� या आचरण के संतोषजनक न रहने पर उस ेसेवा से मुR त भी िकया जा सकता है। 

स4 य/ अस4 य 
3. भारतीय �शासिनक सेवा(IAS) का उदय भारतीय िसिवल सेवा(ICS) से हLआ। स4 य/अस4 य  

24.6 सारांश 

िकसी भी राU` का �शासन चलाने के िलए कुछ लोक सवेाओ ंक� आव
यकता होती ह।ै भारत मE अिखल भारतीय सेवाएँ तथा 
के$cीय एवं राOय7 क� लोक सेवाएँ िमलकर सरकार का काय� स?पािदत करती हB, और लोककNयाणकारी एवं िवकास के काय� मE 
लगी हLई ह।ै 
अिखल भारतीय सेवाएँ के$c एवं घटक राOय7 के �शासन मE अहम भिूमका िनभाती हB, िजससे दशे भर के �शासन मE एकKपता 
का दश�न होता है। संसद, अनjुछेद- 312 के तहत नई अिखल भारतीय सेवा का गठन कर सकती है। इन सेवाओ ंने सघंवादी ढ़ाँचे 
पर िमला-जलुा �भाव डाला है तथा इनक� आलोचना सामा$यतः राOय7 Vारा क� जाती रही हB। 
तीन अिखल भारतीय सेवाएँ- भारतीय �शासिनक सेवा, भारतीय पुिलस सेवा, भारतीय वन सेवा है,  िजनमE सबस े मह4वपणू� 
भारतीय �शासिनक सेवा होती है जो क� भारतीय �शासन क� रीढ़ ह।ै यह सेवा बहLउ�शेीय �वKप िलए हLए है जो िक 
सामा$यवादी �शासक7 Vारा बनी होती है। 
�शासक7 का चयन, भतA एवं �िश,ण एक जिटल िक$तु अित आव
यक �िIया है, जो िक संघ लोक सेवा आयोग के त4वाधान 
मE स?प$न होती है। योmय एवं युवा उ?मीदवार7 का चयन कर उ$हE प�रवी,ा प
 चात मह4वपणू� पद7 पर आसीन िकया जाता ह।ै 
24.7 श6दावली 

एका4मक- एक Kप के$cीकृत शासन, संघीय �ितमान- शासन क� शिSय7 का के$c एवं राOय7 मE बंटवारा, िवशेष चयन- सामा$य 
चयन क� �िIया से अलग, प�रवी,ा- अNप अविध क� मूNयाकंन �िIया, अिपरािमडीय- संरचना, पदसोपान के िस_ा$ त  के 
िवपरीत।   
24.8 अ4यास �5 न7  के उ9र  
  1. स4य,    2.  स4य,   3. स4य 
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24.11 िनबंधा3 मक  �5 न   

1. भारतीय लोक सेवा क� संरचना का िव�तार पूव�क वण�न क�िजये। 
2. भारत मE लोक सेवा आयोग के कायD पर �काश डािलये। 
3. भारतीय �शासिनक सेवा क� मु]य िवशेषताओ ंका वण�न क�िजये। 
4. भारतीय �शासिनक सेवा मE भतA तथा �िश,ण �िIया पर �काश डािलये। 
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इकाई- 25 बजट- �वधायी �नयं�ण का एक उपकरण, बजट का आHथ�क 

मह�व, भारत म, बजट �नमा�ण क. �IJया 
इकाई क� सरंचना 

25.0 ��तावना 
25.1 उ�
ेय 
25.2 बजट से ता4पय� 
25.3 बजट- िवधायी िनयं-ण का एक उपकरण 
25.4 बजट का आिथ�क मह4व 
25.5 भारत मE बजट िनमा�ण क� �िIया 

25.5.1 बजट का �ाRकलन या Kपरेखा 
25.5.2 बजट का द�तावेज 
25.5.3 बजट क� �वीकृित 
25.5.4 बजट का िIया$वयन 
25.5.5 िव8ीय कोष7 का लेखांकन एवं लेखा परी,ण 

25.6 सारांश 
25.7 श5दावली  
25.8 अ6यास �
 न7 के उ8र 
25.9 स$दभ� 9$थ सूची 
25.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामा9ी 
25.11 िनबंधा4 मक �
 न  
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25.0 ��तावना 
��ततु इकाई के अ$तग�त हम मु]य Kप स ेबजट का िव
 लेषण एवं इसके Vारा िकये जाने वाले िवधायी िनयं-ण पर �काश डालेगE। 
इसके साथ-साथ ही बजट का आिथ�क मह4व, बजट िनमा�ण, भारतीय बजट �णाली के अ$तग�त बजट िनमा�ण, बजट िनमा�ण 
�िIया स ेस?बि$धत पाँच7 चरण7- बजट क� Kपरेखा, द�तावेज, �वीकृित, िIया$वयन तथा लेखांकन को �प' िकया गया ह।ै 
बजट, सरकार के वािष�क आय-/यय का 5यौरा होने के साथ-साथ सरकार क� आिथ�क नीितय7 का �ितिब?ब अथवा दशे क� 
अथ�नीित एवं आिथ�क �वा�kय का एक आईना कहा जाता है। िकसी भी दशे के आिथ�क िवकास मE साव�जिनक बजट क� 
मह4वपणू� भिूमका होती है। बजट केवल अनुमान7 का ��ताव मा- नहe अिपतु भतूकाल के अनभुव पर आधा�रत भिवUय क� एक 
ऐसी /यापक योजना है, जो सरकार क� आिथ�क व सामािजक िवचारधारा को �कट करती ह।ै 

25.1 उ�े�य   
इस इकाई का अ> ययन करने के उपरा$ त आप- 

• बजट के ता4पय� को समझ सकE गे। 

• बजट के Vारा �जात$-ीय शासन /यव�था मE सरकारी िव8 पर िवधायी िनय$-ण को समझ सकE गे। 

• बजट का आिथ�क मह4व का वण�न कर सकE गे। 

• भारत मE बजट िनमा�ण क� �िIया का वण�न कर सकE गे। 
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25.2 बजट से ता3पय�  

सामा$यतया बजट आय व /यय का एक वािष�क िववरण ह।ै इसमE /यय7 को करने के िलए िविभ$न साधन7 व प_ितय7 का �योग 
िकया जाता है। भारतीय संिवधान के अनुसार यह वािष�क लेखा लोकसभा व राOयसभा के स?मुख ��तुत करना होता है। इस लेख े
पर बहस  के िलए पया�Z समय िदया जाता है। प, तथा िवप, के सभी सद�य बहस मE भाग लेते हB। हमारे दशे  के बजट मE गत वष� 
क� वा�तिवक रािश, चालू वष� क� वा�तिवक रािश, चालू वष� के संशोिधत अनमुान तथा अगले वष� के अनुमान ��तुत िकये जाते 
हB। िव8ीय वष� 1 अ�ैल से आर?भ होकर अगले वष� मE 31 माच� को समाZ हो जाता है। सरकार संसद के सम, ‘परूक मागँE’ रखती 
ह।ै अनमुािनत बजट मE उNलेिखत धनरािश स ेअिधक खच� हो जाने क� ि�थित मE सरकार संसद मE सशंोिधत बजट अनमुान ��तुत 
कर उसक� �वीकृित �ाZ करती है। कभी-कभी तो संशोधत अनुमान और वा�तिवक Kप मE /यय हLई धनरािश मE भी अ$तर रह 
जाता है अथा�त् वा�तिवक Kप मE अिधक धनरािश खच� हो जाती ह,ै तब संसद ही इस वा�तिवक खचd को भी �वीकृित �दान 
करती ह।ै हमारे यहाँ बजट सामा$य तौर पर आगामी िव8ीय वष� हतेु माँगे पास कराकर आव
यक सरकारी खचd हतेु /यव�था 
सिुनिTत कर ली जाती ह ैऔर पणू� वािष�क बजट कुछ माह बाद उपयSु समय पर ��तुत िकया जाता ह।ै 
भारत मE  बजट ��तुतीकरण का स?ब$ध तीन वषD के आँकड़7 से होता है। बजट सरकार के वािष�क आय-/यय का 5यौरा होने के 
साथ-साथ सरकार क� आिथ�क नीितय7 का �ितिब?ब अथवा दशे क� अथ�नीित एवं आिथ�क �वा�kय का एक आईना कहा जाता 
ह।ै कर राज�व मE िनगम कर, आयकर, दानकर, सीमा शNुक आिद तथा कर िभ$न राज�व मE 5याज �ािZयाँ, िवभागीय या 
साव�जिनक उपIम7 से �ाZ लाभाशं, लाभ, िवदशेी अनुदान आिद सि?मिलत होते हB। पूँजीगत �ािZय7 मE ऋण7 क� वसलूी, बाजार 
ऋण, `ेजरी िबल के मा>यम से �रजव� बBक स े �ाZ ऋण, िवदशे7 से �ाZ ऋण, राOय7 से ऋण क� वापसी आिद क� �ािZयाँ 
सि?मिलत रहती हB। 
/यवहा�रक अथD मE बजट एक ऐसा सरकारी िववरण-प- ह ै िजसमE सरकार क� गत वष� क� आय-/यय क� ि�थित, चालू वष� मE 
सरकारी आय-/यय के संशोिधत आकलन, आगामी वष� के िलए आय-/यय के अनमुािनत आँकड़े तथा आगामी वष� के आिथ�क-
सामािजक काय�Iम एवं आय-/यय के घटाने-बढ़ाने के िलए ��ताव7 का िववरण िदया होता ह।ै हमारे संिवधान मE �ितवष� बजट 
को संसद से पास कराने क� /यव�था िनधा��रत करके सरकारी मशीनरी Vारा वष� भर मE िकए जाने वाले िकसी भी /यय के िलए 
संसद क� अनुमित अिनवाय� ह ैअथा�त् सरकार Vारा वष� मE िकए जाने वाले खचd पर संसद के िनय$-ण को सव�jचता �दान क� गई 
ह।ै कई बार सरकार को बजट मE िनधा��रत रािश के अित�रS भी धनरािश /यय करनी पड़ती है। 
बजट के खचD मE योजनागत और गैर-योजनागत दोन7 मद7 का सि?मिलत िकया जाता ह।ै योजनागत /यय से ता4पय� के$cीय 
योजना पर होने वाले /यय से होता है। इसे राज�व /यय तथा पूँजीगत /यय मE िवभािजत िकया जाता है। गैर-योजना /यय, सरकार 
Vारा िनयिमत दािय4व7 के िनव�हन पर िकया जाने वाला /यय होता है। इसे भी राज�व /यय तथा पँूजीगत /यय नामक दो मद7 मE 
िवभािजत िकया जाता है। गैर-योजना राज�व /यय के अ$तग�त 5याज, सि5सडी, िकसान7 को ऋण, सामािजक, आिथ�क सेवाएं, 
राOय7 को अनुदान, िवदशे7 को अनदुान, पEशन, र,ा राज�व पर िकया जाने वाला /यय होता ह ैतथा गैर-योजना पूँजीगत /यय मE 
र,ा पूँजी, सरकारी उ@म7 को ऋण, राOय सरकार7 को उधार, के$c-शािसत �दशे7 का /यय तथा गैर योजना /यय को जोड़कर या 
िफर राज�व /यय तथा पूँजीगत /यय को जोड़कर िनकाला जा सकता ह।ै 
25.3 बजट- िवधायी िनयं,ण का एक उपकरण 

�जात$-ीय शासन /यव�था मE सरकारी िव8 पर िवधाियका का िनय$-ण �थािपत िकया जाता है। भारत मE इस िनय$-ण के िवकास 
का एक रोचक इितहास रहा है। यहा ँ1911 मE के$cीय /यव�थािपका मE िनवा�िचत �ितिनिधय7 का बहLमत रखा गया ह।ै इसके साथ 
ही जन लेखा सिमित का गठन िकया जाता ह,ै िजनमE िनवा�िचत एवं सरकारी दोन7 �कार के सद�य7 को िलया जाता ह।ै �वत$-ता 
के बाद िवधाियका Vारा लोक लेखा सिमित, �ाRकलन सिमित तथा साव�जिनक उपIम7 और िवभागीय सिमित के मा>यम से 
साव�जिनक िव8 पर िनय$-ण रखती ह,ै इसिलए िव8ीय िनय$-ण क� &ि' से सिमितयाँ अ4यिधक मह4वपूण� ह।ै िजनके बारे मE 
िव�तारपवू�क अ>ययन हम अगले अ>याय मE करेगE। 
लोक �शासन मE िवधायी िनयं-ण का अथ� �शासन के िदन-�ितिदन के कायD मE ह�त,ेप करना नहe बिNक िवधायी िनयं-ण उसी 
समय काय� करता है, जब लोक �शासन Vारा कोई िनण�य ले िलया गया हो या िलया जाने वाला हो। यह उस समय भी काय� करता 
ह ैजब �शासन Vारा आव
यक कदम उठाने मE अनाव
यक दरेी क� जा रही होती ह।ै इस िवधायी िनयं-ण का शासन पर दो �कार 
से �भाव पड़ता ह।ै जब �शासन Vारा िकसी काय� के स?पादन के िलये िवधायी िनयं-ण �थािपत िकया जाता है तब इसे 
सकारा4मक �भाव कहते ह।ै और जब िवधायी िनयं-ण के मा>यम से िलए गए िनण�य को ठीक करने का �यास िकया जाता है तब 
इसे नकारा4मक �भाव कहते ह।ै भारत मE िवधायी िनय-ंण हेतु िविभ$न मा>यम7 का �योग िकया जाता ह ैजैसे- काननू के मा>यम 
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से, वाद-िववाद से, बजट पर िवचार-िवमश� से, ��काल से, काम रोको ��ताव से, अिव
 वास ��ताव से, संसदीय सिमितयो या 
िफर लेखा प�र,ण के मा>यम से। अ>याय के इस खuड मE हम केवल बजट Vारा िकये जाने वाले िवधायी िनयं-ण पर �काश 
डालEगे। 
�शासिनक �णाली मE, बजट के Vारा ही िवधान-मuडल का साव�जिनक िव8 पर िनयं-ण होता ह।ै बजट िनमा�ण व िIया$वयन का 
काय�, काय�पािलका को ही करना होता ह।ै िवधान मuडल, साव�जिनक िव8 पर िनयं-ण करके ही काय�पािलका पर िनयं-ण रख 
सकती ह।ै यह िनयं-ण काय� वषD से िकया जा रहा ह ैपर$तु आधिुनक काल मE इसक� प�रिध मे िव�तार हLआ ह।ै पहले यह िनयं-ण 
काय� राज�व विृ_ तक ही सीिमत था, िक$तु अब इसमE /यय कायD को भी सि?मिलत कर िदया गया हB। जैसा िक आपको )ात 
होगा क� काय�पािलका Vारा तैयार िकये गये बजट का कोई मह4व नही ह ैजबतक क� वह िवधानमuडल के Vारा �वीकृत नही होता 
ह।ै बजट िनमा�ण �िIया के दौरान िवधान मuडल ही बजट पर चचा� करके अनुदान7 को �वीकृित �दान करता है। इसके उपरांत 
िवधायी �िIया के अनुसार बजट के िIया$वयन पर अनुमान सिमित, लोक लेखा सिमित एवम् िनयं-क और महालेखा परी,क 
िनगरानी रखते है। इसके साथ-साथ यह भी सुिनिTत करते ह ैिक धन का /यय सही ढ़ग से व सही मद पर िकया गया है अथवा 
नहe। संसदीय शासन �णाली मE साव�जिनक आय व /यय क� संवैधािनक िवधायी काय� का उ8रदािय4व िवधान मuडल का होता 
ह।ै इसी कारण से काय�पािलका क� जवाबदहेी िवधानमuडल के �ित सदवै बनी रहती ह।ै बजट िनमा�ण �िIया के दौरान, 
काय�पािलका को िनयंि-त करने के िलए कुछ िस_ांतो का पालन करना चािहए, िजससे क� िवधायी िनयं-ण करना स?भव हो 
सकेगा। जोिक इस �कार हB- 

1. बजट स?बि$धत सभी तkय7 को जनता के सम, रखना चािहए। 
2. बजट मE �प'ता होनी चािहए तािक िवधान मंडल के सद�य व जनता उस ेआसानी से समझ सके। 
3. बजट पया�Z /यापकता िलए होना चािहए। इस /यापकता का उ�
ेय तभी प�रपूण� होता है, जब बजट को द�तावेज7 के 

साथ-साथ िविभ$न िवभाग7 के िनUपादन स?बि$धत िववरण लगाए जाते हB। 
4. सभी साव�जिनक /यय7 क� पिूत� के िलए �ाZ सभी राज�व को एक सामा$य कोष मE जमा करना चािहए। 
5. सामा$यतः िव8ीय अनमुान पूण� Kप स ेसटीक नही होते है लेिकन िव8ीय अनमुान7 को वा�तिवकता से बहLत हटकर भी 

नही होना चािहए। साव�जिनक बजट व�तुिन\ता होना चािहए। जहा ँतक स?भव हो उनको िपछले वष� के वा�तिवक 
आकड़7 के िनकट होना चािहए।   

6. साव�जिनक बजट को �मािणक अथा�त् िव�सनीय होना चािहए। िजसमे िवधान सभा के सद�य7 व जनता क� उ?मीद7 के 
अनसुार राजकोषीय काय�Iम7 को शािमल करना चािहए। 

7. िविनयोजन एक िनिTत अविध के िलए होना चािहए। यिद कोई िविनयोजन या िविनयोिजत रािश, िनधा��रत अविध मE 
उपयोग नहe क� जाती ह ैतो उसे उसी अविध मE ख4म हो जाना चािहए। 

उपरोS िस_ा$त7 के Vारा बजट के मा>यम से िवधायी िनयं-ण िकया जा सकता ह ैपर$तु इन िस_ा$त7 को वा�तिवक Kप दनेे मE 
काय�पािलका को किठन राजनीितक, आिथ�क और सामािजक सम�याओ ंका सामना करना पड़ता है। 
25.4 बजट का आिथ�क मह3व 

िकसी भी दशे के आिथ�क िवकास मE साव�जिनक बजट क� मह4वपूण� भिूमका होती ह।ै बजट केवल अनुमान7 का ��ताव मा- नहe 
अिपतु भतूकाल के अनुभव पर आधा�रत भिवUय क� एक ऐसी /यापक योजना है, जो सरकार क� आिथ�क व सामािजक 
िवचारधारा को �कट करती है। इसीिलए बजट को आिथ�क नीित का साधन माना जाता ह।ै िन?निलिखत तkय7 के अ>ययन 
उपरा$ त ही आपको यह )ात होगा िक िकस �कार बजट आिथ�क नीित का साधन ह।ै 

1. आिथ�क गितिविधयो को �ो3साहन- बजटीय �ािZयां और /यय के मा>यम से औ@ोिगक ,े-7 क� गितिविधयो को 

�ो4साहन िदया जाता ह।ै यह काय� औ@ोिगक ,े-7 के मह4वपणू� उ@ोग7 को कर-मुS या कर मE छूट Vारा, कृिष स?ब$धी 
कjचा माल उपल5ध करवा कर और आव
यक सवेायE उपल5ध करवा कर िकया जाता है। इसके साथ-साथ बजट, 
कृिष एवं लघ ु�तरीय 9ामीण उ@ोग7 के िवकास को भी �भिवत करती ह।ै   

2. मानव पूँजी िनमा�ण- दशे के आिथ�क िवकास के िलए मानवीय पँूजी के िनमा�ण क� आव
यकता होती है। बजटीय 
/यव�थाएं दशे मE मानवीय पूँजी के �तर को सधुारने मE सहायक िस_ होती है। 

3. ससंाधन7 का उिचत िनधा�रण- साधन7 का कुशलतम आवंटन के िलए सरकार को साव�जिनक �ािधका�रय7 Vारा 

उ4पादन हेतु �रयायत7 के साथ-साथ व�तुओ ंएवं सेवाओ ंको उपल5ध करवानी होगी, िजससे व�तओु ंएवं सेवाओ ंक� 
सीमा$त लागत और मूNय मE समानता लाई जा सकती है।  



 

उ�राख� ड मु� त िव� विव�ालय                                        243 

4. आय व रोजगार का सृजन- रोजगार स?ब$धी कर मE �रयायत7 के िलए बजटीय /यव�थाओ ंVारा िनजी ,े-7 मE भी 
रोजगार के अवसर7 को उ4प$न िकया जा सकता ह।ै 9ामीण ,े-7 मE लध ु�तरीय उ@ोग7 मE सधुार करके तथा िपछड़E ,े-7 
मE साव�जिनक उ@7ग7 क� �थापना आिद करके लYय �ाZ िकये जा सकतE हB।  

5. बचत व िनवेश- /यिSय7 Vारा काम करने क� ,मता व इjछा और बचत व िनवेश करने क� शिS को िविभ$न 
मानवीय शिS िनमा�ण उपाय7 और रोजगार के अवसर उ4प$न करके बढ़ाया जा सकता है। यह बजटीय /यय7 Vारा ही 
स?भव ह7 सकता ह।ै   

6. सतुंिलत िवकास- दशे का आिथ�क िवकास, ,े-ीय अस$तुलन7 स े�भािवत होता ह।ै दशे के इस भौगोिलक अस$तुलन 
को सरकार Vारा साव�जिनक उ@ोग7 क� �थापना करके सधुारा जा सकता है। इसके अित�रS कृिष एवं लघ ु �तरीय 
9ामीण उ@ोग7 के िवकास को भी �ो4सािहत िकया जा सकता ह।ै 

7. आिधaय पूण� बजट तथा मुZा .फ�ित से िनवारण- मुcा �फ�ित को कम करने के िलए बजट आिधRय Vारा जैसे कर 
व अ$य राज�व7 को बढ़ा कर और साव�जिनक /यय को कम करके अिधक Iय-शिS को कम िकया जा सकता ह।ै 

8. िनध�नता से छुटकारा- बजटीय साधन7 के /यय का मु]य लYय िश,ा, �वा�kय सिुवधाओ ं आिद पर लोग7 को 
िनध�नता से बचाने के िलए िकया जाता ह।ै भारतीय शासन के अधीन अनेक7 ऐसी बजटीय योजनाओ ं का संचालन 
िकया जाता है, िजनका काय� दशे मE रोजगार को सुिनिTत करना, सामािजक सरु,ा, कjच ेमाल क� आपिूत� आिद होता 
ह।ै  

9. असमानता कम करना- बजट का एक मह4वपूण� उ�
ेय आय व धन क� असमानता को कम करना है। बजटीय आय-

/यय काय�Iम िश,ा स?ब$धी सेवायE उपल5ध करवाना, साव�जिनक �वा�kय, कृिष िनवेश एवं आिथ�क सहायता आिद 
के Vारा दशे मE /याZ िनध�नता और समिृ_ के बीच के अंतर को कम करने का काय� करते ह।ै 

10. राfgीय आय स>ब"धी आँकड़े उपल6ध करवाना- बजट के आधिुनक आिथ�क वगAकरण मE साव�जिनक /यय को 
आिथ�क मह4व क� nेिणय7 मE nेणीब_ करके मह4वपणू� लेखा आकड़े �दिश�त करते ह।ै इन आकड़7 स ेआिथ�क लYय7 
को कुशलतापूव�क ढ़ग से �ाZ िकया जा सकता है। 

11. साव�जिनक कोष के अनुिचत उपयोग पर रोक- बजट Vारा कर एक-ीकरण करने वाल7 और साव�जिनक कोष के 
अनिुचत उपयोग पर �ितब$ध लगाया जा सकता है। जो बजट काल के दौरान साव�जिनक राज�व7 और /यय7 से 
स?बि$धत ह।ै 

अतः यह �प' क� एक राU`ीय अथ�/यव�था के आिथ�क िवकास मE साव�जिनक बजट का अिभ$न अंग है। 
25.5 भारत मC बजट िनमा�ण क� �िकया 

बजट िनमा�ण एक अ4य$त िव�ततृ एवं जिटल आिथ�क �िIया है, िजसमE िविभ$न म$-ालय7, िवभाग7 और कई �मुख सं�थाओ ं
का योगदान रहता ह।ै हमारे यहाँ िव8ीय वष� क� अविध िजसके िलए बजट बनाया जाता ह,ै �4येक वष� 1 अ�ैल से 31 माच� तक 
क� रहती ह।ै 
िकसी देश मE बजट बनाने से पूव� िन?निलिखत बात7 को >यान मE रखा जाना चािहए। इसके बाद बजट बनाने क� �िIया शुK करनी 
चािहए।  

• संकट काल को छोड़कर सामा$य काल मE बजट संतुिलत होना चािहए। 

• बजट मE सभी �कार क� आय7 को सि?मिलत करनी चािहए। बजट का आधार नकद होना चािहए। 

• बजट के आय-/यय अनुमान काNपिनक न होकर वा�तिवकता के आस-पास होना चािहए। 

• बजट मE समािZ के िनयम को आधार मानकर िजस वष� के िलए /यय क� रािश �वीकृत होती ह।ै उस रािश को उसी वष� 
/यय िकया जाना चािहए। यही /यव�था उ8म /यव�था है और भारत मE इसी /यव�था को लाग ूिकया गया ह।ै 

भारत मE बजट क� �िIया को पाँच चरण7 मE बाँटा जा सकता है। इन पाँच7 चरण7 के बारे मE िव�तार से आप जान पायEगे। 
25.5.1 बजट का �ाaकलन या Rपरेखा  

भारत मE बजट िनमा�ण क� �िIया का पहला चरण बजट का �ाRकलन या Kपरेखा है और बजट िनमा�ण क� इस �िIया के 
अ$तग�त सव��थम िव8 म$-ालय Vारा �शासिनक म$-ालय7, योजना आयोग तथा िनयं-क महालेखा परी,क के सहयोग से बजट 
क� Kपरेखा तैयार क� जाती है। इसमE �शासक�य म$-ालय अपने अधीन�थ काया�लय7 से �ाZ िववरण के आधार पर िव8 
म$-ालय को  �शासक�य आव
यकताओ ंक� जानकारी �दान करते हB। योजना आयोग योजनाओ ं क� �ाथिमकता के बारे मE 
परामश� दतेा है तथा िनय$-क महालेखा परी,क ‘बजट का �ाRकलन’ तैयार करने हेतु िव8 म$-ालय को लेखा कौशल उपल5ध 
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कराता ह।ै इस �कार पहले चरण मE /यय7 के अनमुान तैयार िकए जाते हB िजसके िलए िव8 म$-ालय Vारा जलुाई/अग�त मE 
िविभ$न म$-ालय7 एवं िवभाग7 को एक �ाKप �ेिषत िकया जाता ह।ै इस �प- मE िविनयोग के शीष�क तथा उपशीष�क, गत वष� क� 
वा�तिवक आय तथा /यय, वत�मान वष� क� �वीकृत अनमुान, वत�मान वष� के संशोिधत अनुमान, आगामी वष� के बजट �ाRकलन 
के अित�रS आय-/यय मE हLई  कमी/बढ़ो8री के मद होते हB। इस �प- को भरकर िविभ$न िवभाग अपने �शासक�य म$-ालय को 
भेजते हB, जो उ$ह ेसंशोिधत करके नव?बर के म>य तक िव8 म$-ालय को �ेिषत करते हB। इस �प- क� एक �ित सभी स?बि$धत 
िवभाग, महालेखा परी,क के पास भी िवचाराथ� भेजते हB जो अपनी िटsपणी के साथ इस ेिव8 म$-ालय तथा �शासक�य म$-ालय 
के पास भेजता है। �शासक�य म$-ालय7 Vारा बजट के अनमुान7 का सYूम परी,ण  सरकारी नीितय7 के स$दभ� मE िकया जाता है, 
जबिक िव8 म$-ालय Vारा इसका परी,ण िमत/यियता के उ�
ेय से िकया जाता ह।ै /यय के अनमुान7 के परी,ण के दौरान योजना 
आयोग से भी परामश� िलया जाता ह।ै 
इस �कार /यय7 के अनमुान तैयार हो जाने के बाद िव8 म$-ालय Vारा सरकारी आय अथवा राज�व के अनुमान तैयार िकये जाते 
हB। इस हतुे िव8 म$-ालय Vारा आयकर िवभाग, सीमा शNुक िवभाग तथा के$cीय उ4पादन कर िवभाग से िवगत वष� मE स9ंह क� 
गई धनरािश के आँकड़7 के आधार पर आगामी िव8ीय वष� के िलए स?भािवत आय का अनुमान लगाया जाता है िजसके आधार 
पर आगामी वष� मE कर7 क� दर7 का पनुिन�धारण करने हेतु ��ताव तैयार िकया जाता है। 
25.5.2 बजट का द.तावेज 

बजट का द�तावेज तैयार करने हेतु िव8 म$-ालय Vारा सम�त िवभाग7 क� मागँो को एकि-त करके तथा िव8ीय नीित स?ब$धी 
मामल7 मE स?पूण� मि$-प�रषद मE िनण�य लेकर दो अलग-अलग भाग7 मE आय और /यय का िववरण तैयार िकया जाता है, जो 
बजट द�तावेज कहलाता ह।ै िव8 म$-ी Vारा इस द�तावेज को सामा$यतया फरवरी के अि$तम काय� िदवस मE लोक सभा मे ��तुत 
िकया जाता है और इसके बाद िव8 म$-ी Vारा बजट भाषण िदया जाता ह ै िजसमE जनता, राजनेता, कम�चारी तथा /यापारी वग� 
आिद सभी लोग बड़ी उ4सकुता रखते हB। भारत मE संघीय शासन /यव�था होने के कारण राOय7 व के$c के अलग-अलग बजट 
होते हB। 1911 के बाद भारत मE रेलवे बजट को अलग से ��तुत िकया जाने लगा है। 
25.5.3 बजट क� .वीकृित 

बजट िनमा�ण काय� पणू� हो जाने के बाद, उसे राOय सभा व लोकसभा के Vारा पा�रत कराया जाता ह।ै बजट पर ससंद मE चचा� क� 
जाती ह।ै इस हतेु लोक सभा के काय� संचालन िनयम सं]या 207 (1) (2) मE बजट ��तुतीकरण के बाद क� जाने वाली सामा$य 
चचा� के िदशा-िनदdश उिNलिखत हB। इसमE �ावधान यह ह ैिक संसद स?पूण� बजट के बारे मE िवचार-िवमश� कर सकती ह,ै लेिकन 
वाद-िववाद के म>य न तो कोई ��ताव पेश िकया जा सकता ह ैऔर न ही सदन मE बजट पर मतदान कराया जा सकता है। लोक 
सभा मE अलग-अलग म$-ालय7 के िलए Iमवार अनदुान माँग7 को पेश िकया जाता ह।ै हमारा आम बजट 109 मागँ7 मE िवभािजत 
रहता है िजसमE 103 माँगे लोक /यय से स?बि$धत हB तथा छ: मागँे सरु,ा /यय से स?बि$धत होती हB।  
बजट जब तक �वीकृत नहe हो जाता ह ैतब तक वह �भावी नहe माना जाता ह।ै लोकसभा Vारा बजट का पा�रत होना अिनवाय� ह।ै 
संसद के सामने िव8मं-ी के Vारा बजट का लेखा ��तुत िकया जाता है। बजट ��तुत करते समय वह अपना बजट भाषण भी दतेा 
ह,ै िजसमE परेू वष� क� आिथ�क नीित क� समी,ा होती ह।ै बजट भाषण मE नये कर7 व नये /यय7 का िववरण िदया जाता ह ैऔर ऐसा 
करने का उ_े
य भी �प' िकया जाता है। बजट घाटा अथवा बचत के भी हो सकते हB। अतः िव8म$-ी को इस बात पर �काश 
डालना होता है िक उसने ऐसा बजट Rय7 बनाया? इस �कार के बजट क� Rया आव
यकता पड़ गयी और इससे सामा$य जनता 
को Rया लाभ होने वाला है, आिद। इन सभी बात7 को �प'ीकरण बजट भाषण मE िदया जाता ह।ै िव8- म$-ी Vारा सदन मE जो 
भाषण सनुाया जाता है, उसक� छपी हLई एक-एक �ित सद�य7 मE िवत�रत क� जाती ह।ै 
जब िव4 त-म$-ी अपना पूरा भाषण पढ़ दतेे हB तब उस भाषण पर बहस के िलए अलग से िदन िनिTत कर िदया जाता ह।ै बजट पर 
बहस का िदन िनिTत कर लेने के बाद िफर उस पर �,-िवप, के सद�य7 के Vारा सामा$य Kप से चचा� क� जाती ह।ै कुछ मदE होती 
हB िजन पर प, अथवा िवप, के सद�य समान Kप से उसक� आलोचना या उसका सराहना कर सकते हB। बजट पर सामा$य बहस 
हो जाने के बाद िविभ$न िवभाग7 के म$-ी अपने-अपने िवभाग7 के िलए अनदुान7 क� माँग करते हB और इन पर अलग-अगल बहसE 
होती हB। 
/यय क� कुछ मदE ऐसी होती है िजनके िलए संिचत कोष से �4य, मागँ क� जाती ह।ै इन मद7 पर सद�य7 को मतदान करने का 
अिधकार नहe होता ह,ै पर$तु इन मद7 पर चचा� हो सकती ह।ै इस चचा� का लाभ यह होता है िक सरकार को यह पता लग जाता है 
िक बजट के �ित सद�य7 क� Rया धारणा है। िनयम बनाने वाली सभा के सद�य7 को सरकार के �4येक खचd पर अपनी राय �कट 
करने का अिधकार नहe है।  
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अनदुान मागँ7 पर िवचार होते समय िवप,ी सद�य7 को बजट क� आलोचना का परूा अवसर िमलता ह ैऔर उनके Vारा अनेक 
�कार क� कटौितय7 के ��ताव सदन के सम, ��तुत िकए जाते हB। कटौती का उ�
ेय िमत/ययता होता ह।ै इस ि�थित को िव4 त-
म$-ी के Vारा �प' िकया जाता है। वह यह बताता ह ैिक अमुक-अमुक मद मE अमुक-अमुक कारण7 से कटौती नहe हो सकती हB, 
या हो भी सकती ह।ै यिद िव4 त-म$-ी  �प'ीकरण से सद�य स$तु' न ह7 तो वे उस पर मतदान करा सकते हB। यिद कटौती का 
��ताव पा�रत नहe होता, तो इसका अिभ�ाय सरकार के �ित अिव�ास का मत हो सकता ह।ै पर$त ुऐसी दशा मE सरकार अपने पद 
से 4यागप- दनेे के िलए बा>य नहe है। यिद कटौितय7 के स?ब$ध मE िव4 त-म$-ी का �प'ीकरण सद�य7 को स$तु' कर दतेा है तो वे 
कटौती का ��ताव वापस ले लेते हB और मतदान नहe होता। 
अनदुान मागँ7 पर िवचार-िवमश� क� अविध 26 िदन क� होती है। इसमE िविनयोजन िवधेयक पास करवाया जाता है, िजससे सरकार 
को सरकारी कोष से धन खच� करने क� शिS �ाZ हो जाती है। इसके बावजदू /यय क� �ितपिूत� हतेु िव4 तीय साधन7 क� �ािZ कर 
��ताव7 Vारा ही स?भव होती ह,ै िजसके िलए िव4 त िवधेयक को ��तुत िकया जाता है। िव8 िवधेयक मE कर7 क� दर7 मE संशोधन 
स?ब$धी ��ताव होते हB। िविनयोजन िवधेयक तथा िव4 त िवधयेक दोन7 सदन7-लोक सभा एवं राOय सभा के िलए �ेिषत िकया 
जाता है, िजसके बाद राU`पित के ह�ता,रोपरा$त ही िवधेयक काननू बन जाता है। इसी तरह राOय7 का बजट िवधान सभाओ ंतथा 
िवधान प�रषद7 स ेपास कराया जाता है और जब माँग7 पर व7िटग समाZ हो जाती है तब के$c मE राU`पित और राOय7 मE राOयपाल 
क� �वीकृित ली जाती ह।ै इन लोग7 को यह भी अिधकार होता है िक िजन लोग7 क� मद7 को िवधानसभा ने �वीS नहe िकया ह ै
उनके िलए भी �वीकृित दे दE। यिद वे चाहE तो बजट को पनुः िवचार के िलए िवधानसभा को भेज सकते हB तथा पुनः �वीकृित ली 
जाती ह।ै  
25.5.4 बजट का िQया"यवन 

सामा$यतया जब बजट क� माँग7 पर बहस समाZ हो जाती ह ैतब एक िविनमय िबल रखा जाता है िजसका मु]य उ�े
य पा�रत क� 
गयी मागँ7 को काननूी Kप �दान करना तथा संिचत कोष मE से धन िनकालने का अिधकार �ाZ करना होता है। भारतवष� मE कर7 से 
�ाZ होने वाली आय को संिचत कोष मE जमा िकया जाता है और बाद मE इस रािश को धीरे-धीरे िनकाला जाता ह।ै िविनयोग िबल 
के पा�रत हो जाने पर संसद Vारा पा�रत क� गयी मागँ7 मE िकसी �कार का प�रवत�न नहe िकया जा सकता है, वे माँगे �थायी Kप ले 
लेती हB। िविनयोग िबल के पा�रत हो जाने पर के$cीय आय बोड� को आय एक- करने का अिधकार �ाZ हो जाता ह।ै इस बोड� मE 
िविभ$न िवभाग आय को �ाZ करके कोषागार मE जमा करा दतेे हB और बाद मE इस रािश का उपयोग होने लगता ह।ै 
बजट के पास हो जाने के बाद काय�का�रणी सभा इस बात पर नजर रखती ह ैिक बजट मE /यय के िलए जो रािश �वीकृत क� गयी है 
उस रािश को /यय िकया जा रहा है अथवा नहe। इस लेखे क� जाँच करने के िलए एक ‘राजक�य िहसाब सिमित’ होती ह ैजो 
इसक� जाचँ करती ह।ै बजट के पास हो जाने पर उसक� सचूना िविभ$न िवभाग7 Vारा भेज दी जाती है। इसके बाद कोई भी 
अिधकारी �वीकृत रािश को तब तक /यय नहe कर सकता है जब िक वह ऐसा करने के िलए अपने स ेउjच अिधका�रय7 क� 
�वीकृित न ले लेता हो। इस तरह बजट के सही िIया$वयन हेतु यह >यान िदया जाता ह ैिक बजट के िIया$वयन से स?बि$धत 
सरकारी त$- पणू� िन\ा और कुशलता से काय� करने के िलए �े�रत हो। 
बजट के काया�$वयन मE सामा$यतया पाँच �िIयाएं सि?मिलत रहती हB, यथा- िव8ीय �ोत7 का एक-ीकरण, िव8ीय संसाधन7 का 
संर,ण, िव8ीय संसाधन7 का िवतरण, सरकारी आय-/यय का लेखा और लेखांकन।  
बजट के िIया$वयन मE लेखांकन का िवशेष मह4व होता है। इसी वजह से ‘िनय$-क तथा महालेखा परी,क’ के अधीन लेखा एवं 
अंके,ण िवभाग क� अलग से �थापना क� गई ह,ै जो सभी �कार के सरकारी लेन-दने के 5यौरेवार वगAकरण तथा मािसक एवं 
वािष�क सकंलन आिद के िलए उ8रदायी होता है। �4येक राOय मE इसके अधीन एक महालेखाकार का काया�लय �थािपत िकया 
गया ह।ै  
िव8ीय कोष7 का लेखाकंन चार �तर7 पर स?पािदत होती है, �थम चरण मE �ारि?भक लेख7 क� पूित� उपकोषागार �तर पर होती है। 
जहाँ सभी �कार का लेन-दने होता है। दसूरे चरण मE शीष�क7 के अनसुार सभी �कार के लेन-देन का वगAकरण िकया जाता है। 
तीसरे चरण मE लेखािधका�रय7 Vारा लेख7 का मािसक संकलन िकया जाता ह।ै चौथे चरण मE भारत के महालेखा परी,क Vारा 
वािष�क संकलन िकया जाता है। 
25.5.5 िव9ीय कोष7 का लेखांकन एवं लेखा परी+ण 

सामा$यतया सभी सरकारी िवभाग7 Vारा �ितमाह के िहसाब महालेखाकार के काया�लय �ेिषत िकए जाते हB। यहाँ पर इ$हE आय-
/यय के िलए िनधा��रत िविभ$न शीष�क7 के अ$तग�त वगAकृत िकया जाता ह ै और िफर इन लेख7 का िनयिमत Kप से 
लेखािधका�रय7 Vारा अंके,ण िकया जाता है। अंके,ण के बाद महालेखा परी,क Vारा इन लेख7 का वािष�क संकलन मु]य चार 
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शीष�क7 यथा- 1. राज�व खाता, 2. पूँजीगत खाता, 3. ऋण खाता तथा 4. दरू�थ �ािZय7 मE िकया जाता है, जो बजट-स- के समय 
संसद के सम, ��तुए िकए जाते हB और इस �कार बजट का अि$तम चरण पणू� होकर बजट स?ब$धी �िIया पणू� हो जाती ह।ै  
अ4यास �5 न-  

1. संिवधान के िकस अनुjछेद के अनसुार भारत सरकार अनुमािनत आय और /यय का िववरण संसद के स?मुख ��तुत 
िकया जाता है?  

2. भारत मE िव8ीय वष� कब आर?भ होकर कब तक रहता है? 
3. लेखानदुान बजट स- के दौरान कब तक पा�रत कर िदया जाता ह।ै  

25.6 सारांश 

इस इकाई को पढने के बाद आप यह जान चकेु हB �शासिनक काय� को िबना िव8 के पणू� िकया जाना स?भव ही नहe है। िव8ीय 
�ब$ध मE उन �शासिनक िIयाओ ंको सि?मिलत िकया जाता ह ैिजनके Vारा िव8ीय साधन7 का सं9ह, िविनयोजन तथा लेखांकन 
िकया जाता है। बजट के िनमा�ण, िIया$वयन और उस पर िनय$-ण स?ब$धी स?पूण� �िIया के के$c िब$द ु िव8ीय �ब$ध का 
�मुख >येय राOय के िव8 का उिचत, द, और �भावशाली �ब$ध ह।ै इसके अ$तग�त सरकार के Vारा िकये जाने वाले वे सभी काय� 
आते हB, िजसका स?ब$ध साव�जिनक धन को इक�ा करने, /यय करने, बजट बनाने, आय /यय का िहसाब बनाने, सरकार के लेन-
दने तथा पूँजी एवं दािय4व7 का िववरण और इनका स?पूण� �ितवेदन तैयार करने से होता है। इसीिलए कहा जाता है िक �शासिनक 
इजंन का ईधन िव8 है। �शासन के �4येक काय� िव8 के अभाव मE पणू� नही िकया जा सकता िजस �कार �दय शरीर मE शु_ रS 
क� पिूत� कर चतेना और ऊजा� का संचार करता है उसी �कार �शासन मE िव8 उसक� नीितयाँ तथा योजनाओ ंको पूण� करता ह,ै 
Rय7िक िव8 के अभाव मE उनका काया�$वयन स?भव नहe है। इसी कारण िव8 को लोक �शासन क� चालक शिS कहा जाता ह।ै 
भारत मE बजट िनमा�ण �िIया का �मुख उ8रदािय4व िव8 म$-ालय का ह।ै िव8 म$-ालय का �मुख िव8 म$-ी होता है, जो राU` 
के कोष का सरं,क तथा दशे क� िव8ीय नीित का कण�धार माना जाता ह।ै लोक िव8 का उिचत िवतरण एवं �योग करना उसका 
�मुख काय� ह।ै ‘बजट’ का िनमा�ण एक िदन मE न करके अिपतु साल भर चलने वाली �िIया के Kप मE करता ह।ै िजसके �मुख Kप 
मE चार चरण ह ै�थम वह बजट क� तैयारी करता है, िजसके अ$त�गत वह बजट अनमुान आगामी िव8ीय वष� के आर?भ होने के 
सात से आठ माह पणू� �ार?भ करता है। इस �िIया के पणू� करने मE िविभ$न �शासिनक म$-ालय, योजना आयोग तथा िनय$-क 
महालेखा परी,क उसक� सहायता करते। िVतीय चरण मE बजट क� संसदीय �वीकृित �ाZ क� जाती है। जहाँ बजट ��तुतीकरण से 
लेकर धन िवधेयक क� �वीकृित लेखानुदान मागँ7 को पास करना, िविनयोग िवधेयक एवं िव8 िवधेयक क� �वीकृित ली जाती ह।ै 
ततृीय चरण मE बजट का िIया$वयन है,िजसके अ$तग�त िव8 के एक-ीकरण, संर,ण, िवतरण लेखा एवं अंके,ण और �ितवेदन 
क� �िIया समािहत ह।ै बजट िनमा�ण �िIया का अि$तम चरण उसका िवधायी िनय$-ण है जो ससंदीय एवं िवभागीय सिमितय7 
एवं िनय-क-महालेखा परी,क के Vारा पणू� िकया जाता ह।ै 
25.7 अ4 यास �5 न7 के उ3 तर  
1. अनjु छेद- 112, 2. 01 अ�ेल से 31 माच�, 3. 31 माच� तक,  
25.8 श6दावली 

पूँजी /यय- यह अथ�/यव�था मE भौितक Kपी क� प�रस?पि8य7 के िनमा�ण के िलए िकया लाने वाला /यय ह ैजसैे- भूिम, मशीन, 
भवन आिद। 
राज�व /यय- यह अथ�/यव�था मE सरकारी िवभाग7 मE सामा$य कायD पर िकया जाने वाला /यय है िजसके Vारा िकसी भौितक 
प�रस?पि8 का िनमा�ण नहe होता है जैसे-वेतन, दैिनक खच� आिद। 
पूँजी �ािZयां- ये सरकार Vारा जनता से िलये गये ऋण िज$ह ेबाजार ऋण कहते ह।ै भारतीय �रजव� बBक या िवदशेी सं�थानो से िलये 
गये ऋण आिद   
िव8 िवधेयक- िव8 िवधेयक मE आगामी िव8ीय वष� के िलए सरकार के करारोपण ��तावो को ��तुत िकया जाता है। िजसका 
�वीकृित संसद से आव
यक होती ह।ै  
धन िवधयेक- संिवधान के अनjुछेद 110(1) मE उिNलिखत िकसी िवषय से स?बि$धत होता ह।ै जो िव8 िवधयेक तो होता ह।ै 
इसका संबंध िवशेषतया कराधान, ऋणादान अथवा /यय से होता है। िव8 िवधेयक क� धन िवधेयक के Kप मE �मािणत लोक 
सभा अ>य, Vारा होती है। 
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25.11 िनबंधा3 मक �5 न  

1. वत�मान कNयाणकारी राOय क� अवधारणा मE िव8ीय �ब$ध Rय7 मह4वपूण� हो गया है? 
2. भारत मE बजट िनमा�ण �िकया को �प' क�िजए। 
3. ‘बजट िIया$वयन’ �िIया को िव�तार स ेबताइए।  

  



 

उ�राख� ड मु� त िव� विव�ालय                                        248 

इकाई- 26  �न पादन बजट, शू�य आधाAरत बजट, लोक लेखा स�म�त, 

अनुमान स�म�त 
इकाई क� सरंचना 

26.0 ��तावना 
26.1 उ�
ेय 
26.2 िनUपादन बजट 

26.2.1 िनUपादन बजट का आशय 
26.2.2 िनUपादन बजट के चरण 
26.3.3 िनUपादन बजट का आधार 

26.3 श$ूय आधा�रत बजट 
26.3.1 शू$य आधा�रत बजट का अथ� एवम् प�रभाषा 
26.3.2 शू$य आधा�रत बजट का िस_ा$त एवम् िनमा�ण-�िIया 
26.3.3 शू$य आधा�रत बजट िनमा�ण के लाभ एवम् किठनाइयाँ 
26.3.4 िनUपादन बजट व शू$य आधा�रत बजट मE अ$तर 
26.3.5 भारत मE श$ूय आधा�रत बजिटंग 

26.4 लोक लेखा सिमित 
26.4.1 लोक लेखा सिमित के काय� 
26.4.2 लोक लेखा सिमित के िनय$-ण का �वKप 
26.4.3 लोक लेखा सिमित का मूNयाकंन 

26.5 अनमुान सिमित 
26.6 सारांश  
26.7 श5दावली 
26.8 अ6यास �
 न7 के उ8र 
26.9 स$दभ� 9$थ सूची 
26.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामा9ी 
26.11 िनबंधा4 मक �
 न  
  



 

उ�राख� ड मु� त िव� विव�ालय                                        249 

26.0 ��तावना 
आप ने पवू� क� इकाई के अ$तग�त बजट िनमा�ण से स?बि$धत अनेक प,7 को भली-भाँित समझ िलया होगा। ��तुत इकाई इकाई 
बजिटंग से स?बि$धत ह।ै इस इकाई के अ$तग�त आप िनUपादन बजट एवं श$ूय आधार बजट के साथ-साथ लोक लेखा सिमित एवं 
अनमुान सिमित का भी भली-भािँत अ>ययन कर सकE गे। िनUपादन बजट एवं शू$य आधा�रत बजट क� अवधारणा एवं मु]य 
िवशेषताओ ंस ेआपको प�रिचत कराया जा सकेगा। इसके साथ िनUपादन बजट एवं शू$य आधार बजट को अपनाने एवं िIयाि$वत  
करने मE आने वाली किठनाइय7 से भी आप भली-भािँत प�रिचत हो सकE गे। 
बजट के अभाव मE िकसी अथ�/यव�था के िनिहताथD एवं उ�
ेय7 को �ाZ करना स?भव नहe हो सकता है। बजट सरकार क� आय-
/यय का िववरण ��तुत करने के साथ उस दशे क� वा�तिवक आिथ�क एवं सामािजक ि�थित का आइना ��तुत करता ह।ै िजसके 
आधार पर उस दशे क� अथ�/यव�था क� वा�तिवक ि�थित तक पहLचँा जा सकता ह।ै इस �कार बजट दशे के िव8ीय �वाह7 का 
उNलेख ह ैजो नीितय7 एवं काय�Iम7 क� सफलता के िलए अ4य$त ही आव
यक समझा जाता है। 

26.1 उ�े�य   
इस इकाई का अ>ययन करने के उपर$ त आप- 

• यह जान पायEगे िक िनUपादन बजट का Rया आशय ह?ै तथा िकसी भी दशे क� अथ�/यव�था के िलए बजट क� Rया 
साथ�कता पायी जाती ह?ै 

• िनUपादन बजट िनमा�ण क� �िIया का वण�न कर सकE गे। 

• िनUपादन बजट के िविभ$न आधार7 को समझने के साथ इसके मूलभतू त4व7 को आप भली-भािँत समझ सकE गे। 

• अथ�/यव�थाओ ंमE /याZ अनेक �कार क� िव8ीय अिनयिमतताओ ंके चलते शू$य आधार बजट Rय7 मह4वपणू� है? 
तथा इसके माग� मE िकस �कार क� किठनाइया ँउ4प$न होती हB? इस संबंध मE जान पायEगे।  

• श$ूय आधार बजट के िविभ$न िस_ा$त7 को समझ सकE गे। व इसके साथ-साथ िनUपादन बजट और शू$य आधार बजट 
मE अ$तर �प' कर सकेगE। 

• लोक लेखा सिमित के काय� और िनयं-ण के �वKप को समझ सकेगE। 

• िव8ीय िनयं-ण क� िदशा मE अनुमान सिमित के उपयोगी कायD को समझ सकेगE। 
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26.2 िनfपादन बजट 

जैसा िक आपको )ात होगा क� पर?परागत बजट �णाली मE सरकारी कायD के िव8ीय प,7 पर अिधक बल िदया जाता ह।ै यह 
जाना माना तkय है िक िविभ$न सेवाऐ,ं जो सरकार के Vारा समाज को उपल5ध करवायी जाती हB, सरकार के पास उन पर िकए 
जाने वाले /यय हेतु साधन7 का सदवै अभाव रहता है। इसीिलए सरकार को िनUपादन बजट के �योग क� आव
यकता महससू हLई। 
अतः इस खuड के अ$तग�त िनUपादन बजट स ेस?बि$धत तkय7 को ��तुत िकया गया है िजसस ेक� आप िनUपादन बजट के आशय 
को समझने के साथ-साथ इसके मूलभतू आधार7 को भी समझ सकE गे। 
26.2.1 िनfपादन बजट का आशय 

इस उपखuड के अ$तग�त आप सामा$य बजट से अलग हटकर बजट क� एक नयी अवधारणा िनUपादन बजट से अवगत हो सकE गे। 
सन ्1949 मE �थम ह�वर आयोग(First Hoover Commission) ने अमे�रका मE िनUपादन बजट श5द का �योग िकया। ए0 ई0 
बRुक(A.E. Buck) िनUपादन बजट क� िसफा�रश करते हLए िलखते हB, ‘‘वत�मान बजट के �थान िनUपादन बजट को लेनी चािहये। 
अतः अ4यािधक संि,Z प�रिध के द�तावेज ��तुत करते हLये सरकार क� /यय आव
यकताऐ,ं सेवाओ,ं गितिविधय7 और काय� 
प�रयोजनाओ ंके स$दभ� मE होनी चािहये, न िक खरीदी गई व�तुओ ंके स$दभ� मE।’’ 
बखु�हडे(Burkhead) के अनसुार, ‘‘िनUपादन बजट वह है जो उन कायD और उ�
ेय7 को �दिश�त करता है, िजनके िलये कोष क� 
�ाथ�ना क� जाती ह।ै इन उ�
ेय7 क� �ािZ के िलये ��तािवत काय�Iम7 क� लागत तथा �4येक काय�Iम के अ$तग�त िनUपि8 
(Accomplishment), एवं काय� िनUपादन को मापने वाला मा-ा4मक आंकड़े �दिश�त होते हB।’’   
िनUपादन बजिटंग का ता4पय� ऐसी बजट �िIया से है, िजसके अ$तग�त बजट मE शािमल िकये गये काय�Iम7 तथा योजनाओ ंका 
िIया$वयन इस �कार स े िकया जाता है, िजससे िक अपेि,त तथा वा�तिवक िनUपादन के म>य कम से कम अ$तर हो। 
प�रयोजनाओ ंका िIया$वयन अनुकूलतम �तर पर हो, इसके िलए यह अ4य$त आव
यक हो जाता ह ैक� बजट के �4येक चरण मE 
िकये जाने वाले अपेि,त /यय तथा अपेि,त �ािZय7 क� एक िनयोिजत Kपरेखा तैयार क� जाए, िजससे वांिछत प�रणाम7 को 
आसानी से �ाZ िकया जा सकेगा। बजट के �भावपूण� िIया$वयन हेतु  साव�जिनक /यय िनिम�त कसौिटय7 के आधार पर िकया 
जाये। िजससे बजट का संचालन एक कुशल �ब$धतं- Vारा िमत/ययता पणू� िकया जा सकेगा।  
इस �कार िनUपादन बजिटंग मE कुशल �शासिनक काय�-तं- को मह4वपणू� �थान िदया जाता ह,ै Rय7िक काय�Iम7 या योजनाओ ं
का अनकूुलतम िनUपादन कुशल �शासिनक काय�तं- पर ही पणू� Kप से आधा�रत होता ह।ै 
26.2.2 िनfपादन बजट के चरण 

िनUपादन बजट के िविभ$न चरण इस �कार हB- 

         
1. सबसे पहले िनUपादन बजट के अंत�गत /यिSगत काय�Iम7 के उ�
ेय7 का प�रमाणा4मक िनधा�रण िकया जाता हB। उसके 

उपरा$ त चयिनत उ�
ेय7 को सरकार के दीघ�कालीन लYय7 के स$दभ� मE दखेा जाता ह।ै 
2. दसूरे चरण मE चयिनत काय�Iम7 का वैकिNपक काय�Iम7 के साथ लागत-लाभ िव
 लेषण के &ि'कोण स ेजाचँ  क� 

जाती ह।ै िजससे काय�Iम7 क� उपयोिगता िस_ क� जा सके। 
3. तीसरे चरण मE चयिनत काय�Iम7 का आव
यकता अनसुार उिचत वगAकरण िकया जाता है, िजससे क� उपल5ध 

संसाधन7 का उिचत आवंटन िकया जा सके। 
4. चौथा चरण संगठन से स?बंिधत है। इसके अ$त�गत चयिनत िविश' उ�
ेय7 को �ाZ करने के िलए िविभ$न संगठन7 क� 

भूिमका िनधा��रत क� जाती ह।ै िव8ीय िनयम7 और लेखा /यव�था को काय�Iम7 के �भावी िIया$वयन के अनूKप 
ढ़ाला जाता है। 

5. आिखरी चरण मूNयांकन का ह।ै इसके अ$त�गत चयिनत िविश' उ�
ेय7 का मूNयांकन करने के िलये मानदuड7 का 
िनधा�रण िकया जाता है। िजसके आधार पर चलाये गये काय�Iम7 का मूNयांकन िकया जाता ह।ै  

26.2.3 िनfपादन बजट का आधार 

उ��े य िव� लेषण
बजट 

िव� लेषण
संगठन म�ू यांकन
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िनUपादन बजिटंग िन?निलिखत मा$यताओ ंपर आधा�रत ह,ै जो इसके औिच4य को �कट करती है- 
1. िनUपादन बजिटंग संसाधन7 के अभाव एवं सीिमतता पर आधा�रत ह।ै इसीिलये इस बजट मE कुशलतम व िIया$वयन पर 

जोर िदया जाता ह।ै 
2. िनUपादन बजिटंग के अ$तग�त लागत-लाभ क� अवधारणा को आधार बनाया गया है। इसके िलये बजट के िIया$वयन 

के �4येक चरण के िलये एक समय-सारणी को आधार बनाया गया है। जो योजनाओ ंएवं काय�Iम7 के िनUपादन को 
बेहतर बनाती ह।ै Rय7िक िबना समय-सारणी के बजट उ�
ेय7 को पणू� Kप से सकारा4मक नहe बनाया जा सकता है। 

3. यह बजट िविभ$न िवभाग7 एवं मं-ालय7 के म>य सामंज�य पर जोर दतेा ह ैतािक संसाधन7 का द,तापणू� �योग स?भव 
हो सके एवं वािंछत �ािZय7 का उjच �तर �ाZ िकया जा सके। 

4. सरकार के पास िव8ीय उपलि5धयेां का कोई एक �वचािलत तं- उपल5ध नहe है। मानवीय कुशलता ही बजिटंग का 
आधार ह।ै इसके आधार पर ही अनमुान, िIया$वयन एवं िनUपादन क� �िIया को �ाZ िकया जा सकता है। 

5. िनUपादन बजिटंग के अ$तग�त िकसी भी मद को तट�थ Kप मE नहe छोड़ा जा सकता है Rय7िक इसका अ$य मद7 पर 
�ितकूल �भाव होता है। जो काय�Iम7 के िनUपादन को �ितकूल िदशा मE ही �भािवत करेगा। 

िनUपादन बजिटंग अनेक �कार से उपयोगी होता है। इसक� सहायता से साव�जिनक संसाधन7 क� उपयोग समाज के अिधकतम 
लाभ के िलए हो सकता हB। यह बजट के िनयं-ण तथा िवधायी पनुरी,ण को अिधक अथ�पणू� बनाता है।  
26.3 शू"य आधा�रत बजट  

इस खuड के अ$तग�त आप शू$य आधा�रत बजट के आशय समझने के बाद इसके मूलभतू आधार7 को समझEगे। 
26.3.1 शू"य आधा�रत बजट का अथ� एवम् प�रभाषा 

श$ूय आधा�रत बजट िनमा�ण, बजट िनमा�ण के �ब$धक�य उपकरण के Kप मE एक नवीन तकनीक ह,ै जो साव�जिनक /यय क� 
उ4पादकता को बढ़ाने और अन4ुपाद /यय को घटाने का काय� करता ह।ै जैसा िक आपको नाम से ही �प' ह ै िक यह श$ूय से 
आर?भ होता हB। इस बजट के अ$तग�त कोई पवू� िनधा��रत आधार नहe होता ह।ै अतः इस बजट के िनमा�ण के िलए पवू�वतA मद7 को 
श$ूय मान िलया जाता ह ैअथा�त् इस बजट का िनमा�ण िबना िकसी आधार के िकया जाता ह।ै  
बजट िनमा�ण क� इस �िIया मE एक �ब$धक को यह िस_ करना पड़ता ह ै िक वह Rय7 खच� करना चाहता है और गितिविध 
आव
यक ह ैतथा काय� क� मा-ा को दखेते हLए मागंी गई रािश उिचत ह।ै   
सामा$य Kप से शू$य आधा�रत बजट का मु]य आधार काय�Iम या योजनाओ ं क� लागत के बाद उसके प�रणाम7 का 
आलोचना4मक िव
 लेषण माना गया ह।ै इस बजट मE उसी मद को /यय के िलए उिचत ठहराया जाता है जो लागत-लाभ िव
 लेषण 
के आधार पर पणू� Kप से खरी उतरती है। इस बजट मE इस बात क� कोई गारuटी नहe होती ह ैिक इस बार हLई आवंिटत-मद का 
आगामी िव8ीय वष� या बजट मE यथा�थान बना रहेगा। िकसी भी मद को बजट मE उस समय तक �थान नहe िदया जाता ह ैजब तक 
िक उस मद को लागत-लाभ िव
 लेषण के आधार पर उिचत नहe ठहराया जा सके। अथा�त् शू$य आधा�रत बजट का /यावहा�रक 
अथ� है- सभी िवकNप7 और काय�Iम7 का मूNयांकन करना। 
श$ूय आधा�रत बजट को अथ�शािlय7 ने िन?निलिखत Kप मE प�रभािषत करने का �यास िकया ह।ै 
पीटर ए0  पीहर(Peter A. Pyher) के अनसुार, ‘‘श$ूय पर आधा�रत बजिटंग एक संचािलत िनयोजन एवं बजिटंग �िIया ह,ै 
िजसमE �4येक मैनेजर को अपने स?पूण� बजट ��ताव7 का औिच4य श$ूय स ेबताना होता है तथा �4येक मैनेजर पर सबतू का भार 
डाल िदया जाता है िक उसे कोई धन Rय7 /यय करना चािहए।’’ 
श$ूय आधा�रत बजट के अिभ�ाय को /यS करते हLए भतूपवू� अम�रक� राU`पित िज?मी काट�र(Jimmy Carter) ने कहा था िक 
‘‘श$ूय पर आधा�रत बजिटंग मE बजट को इकाइय7 मE रखा जाता है िजसे ‘िनण�य पैकेज’ कहा जाता है और जो �4येक �तर पर 
मैनेजर Vारा तैयार िकए जाते हB। यह पैकेज क� िव@मान या ��तािवत िIयाओ ंको पणू� करते हB।’’ 
26.3.2 शू"य आधा�रत बजट का िसAा"त एवम ्िनमा�ण-�िQया 

श$ूय आधा�रत बजट के तीन मह4वपूण� िस_ा$त हB, Rया हमE खच� करना चािहए?, हमE िकतना खच� करना चािहए? और हमE कहा ँ
खच� करना चािहए? 
श$ूय आधा�रत बजट �णाली का �थम िस_ा$त यह ह ै िक िकसी िवभाग या काया�लय को िकसी भी मद पर ��तािवत /यय के 
औिच4य को तक�  व संगणनाओ ंके आधार पर िस_ करना होता हB क� खच� Rय7 िकया जायE। 
यह िनिTत हो जाने के बाद िक हमE खच� करना चािहए या नहe, दसूरा �
 न उठता ह ैिक हमE िकतना खच� करना चािहए? यही दसूरा 
िस_ा$त ह ैजो यह बताता हB िक िकसी भी िवभाग या काया�लय को िकसी भी मद पर िकतना खच� करना चािहए, िजससे क� 



ु

सामािजक लागत क� तुलना म� सामािजक लाभ अिधकतम ह�। इसी लागत
काया�लय क� जवाबदहेी होती ह�। 
अि�तम िस ा�त यह बताता ह� िक हम� कहाँ खच� करना चािह
%ाथिमकता िनधा�'रत करनी होती ह�। िजसके आधार पर खच� करने हतुे साधन जुटाए जाते ह� । 
श�ूय आधा'रत बजट क� िनमा�ण-%ि/या इन िविभ�न चरण� से होकर गजुरती ह ै जोिक इस %कार है

 

1. सबसे पहले शू�य आधा'रत बजट के अंत�गत उ34ेय� का िनधा�रण िकया जाता ह�। 
2. बजट के उ34ेय िनधा�रण के उपरा� त ही इसक� सीमाओ ंका िनधा�रण िकया जाता ह�। िजसके अंत�गत यह िनि6त िकया 

जाता ह� िक इसे सभी काया�7मक 8े9� म� लाग ूकरना ह� अथवा 
3. श�ूय आधा'रत बजट का तीसरा चरण िनण�य पैकेज का िनमा�ण करना ह।ै एक िनण�य पैकेज 

िवशेष गितिविध क� पहचान इस %कार %कट करता ह ैिक %ब�धक मू;याकंन कर सके तथा इसक� अ�य गितिविधय� 
के %ितकूल /म <यव=था कर सके। सीिमत साधन�
या अ=वीकार।’’ 

4. चौथा चरण बह?त मह7वपणू� ह,ै @य�िक इसके अंत�गत काय�/म� का लागत
%ब�धक को यह िव4 लेषण करके सिुनि6त करना होता ह ै िक काय�/म के लागत 
िविभ�न काय�/म� के िलए %ाथिमकता िनि6त करने म� तथा उनक� उपयोिगता और िनण�य पैकेज क� /
लागत-लाभ िव4 लेषण सहायक िस  होता ह।ै

5. श�ूय आधा'रत बजट के अंितम चरण म� काय�/म� को चनुाव करके
इसके उपरा� त बजट को अंितम Bप िदया जाता ह�। 

26.3.3 शू�य आधा	रत बजट िनमा�ण के लाभ एवम ्किठनाइयाँ

श�ूय आधा'रत बजट के लाभ िनCनिलिखत ह,ै जो श�ूय आधा'रत बजट के िविभ�न आयाम� तक पह?ँचने म� सहायता करते ह�।
1. श�ूय आधा'रत बजट का मुDय उ3े4य साव�जिनक <यय� पर िनयं9ण करना ह ैतािक सरकारी धन का अप<यय न हो और 

उसका %योग साव�जिनक िहत म� हो सके। इसके Eारा िविभ�न काय�/म� अथवा योजनाओ ंक� %ाथिमकता िनधा�रण के 
बाद ही उनका काया��वयन भी उसी /म म� क� जाती है।

2. श�ूय आधा'रत बजट के Eारा %ब�धन क� कौशलता म� सधुार आता है @योिक %7येक %ब�धक को साधन� से सCबि�धत 
अपनी माँग को �यायोिचत िस  करना होता ह।ै केवल वहF काय�/म शGु िकये जाते है
हो। 

3. श�ूय आधा'रत बजट के अ�तग�त पवू�वतH काय�/
जाती ह�। िजसके आधार पर उस मद को बजट म� यथा=थान िदलाया जा सके।

चनुाव एव ं	 वीकृित

िनण�य पैकेज 

काय� के िलए िनण�य

उ��े य

 

          

सामािजक लागत क� तुलना म� सामािजक लाभ अिधकतम ह�। इसी लागत-लाभ िव� लेषण के आधार पर � येक िवभाग या 

अि"तम िस#ा"त यह बताता ह% िक हम� कहाँ खच) करना चािहए? अथा)त् शू"य आधा/रत बजट �णाली म� िविभ"न मद� के बीच 
�ाथिमकता िनधा)/रत करनी होती ह%। िजसके आधार पर खच) करने हतुे साधन जुटाए जाते ह% ।  

�ि3या इन िविभ"न चरण� से होकर गजुरती ह ै जोिक इस �कार है

 

सबसे पहले शू"य आधा/रत बजट के अंत)गत उ7�ेय� का िनधा)रण िकया जाता ह%।  
 ही इसक� सीमाओ ंका िनधा)रण िकया जाता ह%। िजसके अंत)गत यह िनि9त िकया 

जाता ह% िक इसे सभी काया) मक :े;� म� लाग ूकरना ह% अथवा नह<।  
श"ूय आधा/रत बजट का तीसरा चरण िनण)य पैकेज का िनमा)ण करना ह।ै एक िनण)य पैकेज ‘‘एक �ालेख है जो िकसी 
िवशेष गितिविध क� पहचान इस �कार �कट करता ह ैिक �ब"धक मू=याकंन कर सके तथा इसक� अ"य गितिविधय� 
के �ितकूल 3म >यव?था कर सके। सीिमत साधन� का @यान रखते हAए यह िनण)य िलया जाए िक इसे ?वीकार करना है 

Bय�िक इसके अंत)गत काय)3म� का लागत-लाभ िव� लेषण िकया जाता ह।ै इसम�  
षण करके सिुनि9त करना होता ह ै िक काय)3म के लागत क� तुलना म� लाभ अिधक हो। 

िविभ"न काय)3म� के िलए �ाथिमकता िनि9त करने म� तथा उनक� उपयोिगता और िनण)य पैकेज क� 3
षण सहायक िस# होता ह।ै 

श"ूय आधा/रत बजट के अंितम चरण म� काय)3म� को चुनाव करके, िनण)य पैकेज� को ?वीकार िकया जाता है और 
 बजट को अंितम Dप िदया जाता ह%।  

शू�य आधा	रत बजट िनमा�ण के लाभ एवम ्किठनाइयाँ 

जो श"ूय आधा/रत बजट के िविभ"न आयाम� तक पहAँचने म� सहायता करते ह%।
 उ7े�य साव)जिनक >यय� पर िनयं;ण करना ह ैतािक सरकारी धन का अप>यय न हो और 

उसका �योग साव)जिनक िहत म� हो सके। इसके Eारा िविभ"न काय)3म� अथवा योजनाओ ंक� �ाथिमकता िनधा)रण के 
बाद ही उनका काया)"वयन भी उसी 3म म� क� जाती है। 

बजट के Eारा �ब"धन क� कौशलता म� सधुार आता है Bयोिक � येक �ब"धक को साधन� से सGबि"धत 
अपनी माँग को "यायोिचत िस# करना होता ह।ै केवल वह< काय)3म शHु िकये जाते है, जो तक) संगत एवम् आव�यक 

श"ूय आधा/रत बजट के अ"तग)त पवू)वतI काय)3म� अथवा योजनाओ ंके आलोचना मक मू=यांकन क� >यव?था क� 
जाती ह%। िजसके आधार पर उस मद को बजट म� यथा?थान िदलाया जा सके। 

चनुाव एव ं	 वीकृित

िनण�य पैकेज 

काय� के िलए िनण�य

       

षण के आधार पर ��येक िवभाग या 

अथा�त् शू�य आधा�रत बजट �णाली म! िविभ�न मद$ के बीच 

�ि&या इन िविभ�न चरण$ से होकर गजुरती ह ै जोिक इस �कार ह-ै                   

 ही इसक- सीमाओ ंका िनधा�रण िकया जाता ह0। िजसके अंत�गत यह िनि2त िकया 

एक �ालेख है जो िकसी 
िवशेष गितिविध क- पहचान इस �कार �कट करता ह ैिक �ब�धक मू5याकंन कर सके तथा इसक- अ�य गितिविधय$ 

का 6यान रखते ह7ए यह िनण�य िलया जाए िक इसे 8वीकार करना है 

षण िकया जाता ह।ै इसम!  
क- तुलना म! लाभ अिधक हो। 

िविभ�न काय�&म$ के िलए �ाथिमकता िनि2त करने म! तथा उनक- उपयोिगता और िनण�य पैकेज क- &म ;यव8था म! 

कार िकया जाता है और 

जो श�ूय आधा�रत बजट के िविभ�न आयाम$ तक पह7ँचने म! सहायता करते ह0। 
 उ=े>य साव�जिनक ;यय$ पर िनयं?ण करना ह ैतािक सरकारी धन का अप;यय न हो और 

उसका �योग साव�जिनक िहत म! हो सके। इसके @ारा िविभ�न काय�&म$ अथवा योजनाओ ंक- �ाथिमकता िनधा�रण के 

बजट के @ारा �ब�धन क- कौशलता म! सुधार आता है Bयोिक ��येक �ब�धक को साधन$ से सCबि�धत 
जो तक� संगत एवम् आव>यक 

म$ अथवा योजनाओ ंके आलोचना�मक मू5यांकन क- ;यव8था क- 

252
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4. श$ूय आधा�रत बजट के Vारा �ब$धक संसाधन7 का अनकूुलतम �योग स?भव बनाता ह।ै यह बजट लागत-लाभ 
िव
 लेषण पर आधा�रत है। इसके Vारा यह �यास िकया जाता ह ैिक िकसी काय�Iम या मद पर आने वाली लागत तथा 
उस मद से �ाZ होने वाला सामािजक लाभ के म>य कम से कम अ$तर हो। 

5. श$ूय आधा�रत बजट के िलए बजट बनाते समय सगंठना4मक लYय7 को मह4व िदया जाता है। िकसी काय�Iम या 
योजना को अिनवाय� Kप से भिवUय मE बनाये रखना आव
यक नहe होता ह।ै केवल उ$हe काय�Iम को चलाने क� 
अनमुित दी जाती ह,ै जो सं�थागत लYय7 क� �ािZ मE सहायक होते हB। 

श$ूय आधा�रत बजट के िनमा�ण एवं िIया$वयन मE अनेक �कार क� किठनाइयाँ उ4प$न होती हB, िज$हE िन?निलिखत Kप मE ��तुत 
िकया जा सकता है-  

1. श$ूय आधा�रत बजट के अ$तग�त काय�Iम7 एवं योजनाओ ंका आलोचना4मक मूNयांकन उसी िवभाग एवं मं-ालय के 
अिधका�रय7 एवं �भा�रय7 Vारा िकया जाता है िजनके अ$तग�त यह काय�Iम या योजनायE संचािलत क� जाती हB। ऐसी 
ि�थित मE �वमूNयांकन �वयं के िवK_ नहe जा सकता ह।ै इसीिलये पवू�वतA मद7 को ही आधार बनाना आव
यक हो 
जाता है, जो शू$य आधार बजट क� संकNपना के अनुकूल नहe है। 

2. श$ूय आधा�रत बजट के िनमा�ण एवं िIया$वयन के िलए ईमानदार एवं पणू� कुशल अिधका�रय7 एवं कम�चा�रय7 क� 
आव
यकता हB, जो �ायः सभी �थान7 पर �ाZ नहe हो पाते ह।ै इसके साथ बजट का �4येक चरण एक तकनीक� 
�िश,ण पर आधा�रत होता ह ैइसके िलये स?बि$धत कम�चा�रय7 को पूण� �िश,ण क� आव
यकता होती ह,ै जो �वयं 
मE ही एक सम�या बन जाती ह।ै 

3. श$ूय आधा�रत बजिटंग िमत/ययता एवं पूण� िनयं-णा4मक साव�जिनक /यय पर आधा�रत ह,ै जो �जातािं-क एवं स8ा-
लोभी सरकार7 Vारा स?भव नहe हो सकता ह।ै जसैा िक आपको )ात होगा क� �जातांि-क सरकारE जनता को खशु करने 
के िलये अप/यय तथा गैर-िनयं-णा4मक /यय7 का सहारा लेती हB। 

4. िवकासशील तथा िपछड़े दशे7 मE शू$य आधा�रत बजिटंग क� �णाली �भावपूण� िस_ नहe हो सकती Rय7िक यहाँ पर 
बजट �णाली मE लचीलापन अ4य$त ही आव
यक होता है, जो श$ूय आधा�रत बजट के िवपरीत ह।ै  

26.3.4 िनfपादन बजट व शू"य आधा�रत बजट मC अ"तर 

अब आप िनUपादन बजट और श$ूय आधा�रत बजट मE िन?निलिखत आधार पर अ$तर �प' कर सकते हB, जोिक इस �कार है- 
1. िव5 लेषणा3मक प+- िनUपादन बजट के अंतग�त िकया जीने वाला /यय िनUपादन संबंध7 पर बल दतेा ह।ै जबिक श$ूय 

आधा�रत बजट के अंतग�त मौिcक व िनUपादन विृ_य7 के स? ब$ ध7  पर बल दतेा ह।ै 
2. बजट व योजनाब"दी- इसके अंतग�त �4येक िवभाग अपना अलग-अलग बजट व योजनाब$दी तैयार करते हB। जबिक 

इसके अंतग�त �4येक िवभाग समाकिलत बजट व योजनाब$दी तैयार करते हB। 
3. समय सीमा- इसके अंतग�त बजट िनमा�ण �4येक वष� िकया जाता हB। जबिक इसके अंतग�त बजट िनमा�ण चार वषAय 

�,ेपण के आधार पर िकया जाता हB।  
4. मूHयांकन प+- िनUपादन बजट िनमा�ण मE िनUपादन का मा-ा4मक माप िकया जाता ह।ै जबिक शू$य आधा�रत बजट 

िनमा�ण मE िनUपादन एवं उसके माप पर बल िदया जाता ह।ै 
5. इिeछत लाभ- िनUपादन बजट मE प�र/यय7 व बड़ी लागत के प�रणाम�वQप इिjछत लाभ �ाZ िकये जाते हB। जबिक 

श$ूय आधा�रत बजट मE िनUपादन के माप और साधन7 के पुनः िनमा�ण के िलए अिधक तक� संगतता से ही इिjछत लाभ 
�ाZ िकये जाते हB। 

26.3.5 भारत मC शू"य आधा�रत बजिटंग  

िपछले िब$दओु ंके अ$तग�त आपन ेश$ूय आधा�रत बजट क� अवधारणा को समझने के साथ श$ूय आधा�रत बजट के लाभ तथा 
किठनाइय7 का भी अ>ययन िकया। बजिटंग �िIया को आपने भली-भाँित समझ िलया होगा। ��तुत िब$द ुके अ$तग�त आप भारत 
मE श$ूय आधा�रत बजट स ेस?बि$धत कुछ मह4वपणू� िब$दओु ंके बारे मE जानकारी �ाZ कर सकE गे। 
आपने शायद >यान िदया होगा िक भारत मE सव��थम 1985-86 मE शू$य आधार बजट क� अवधारणा को �वीकार िकया गया था। 
के$c सरकार Vारा इस शू$य आधार बजट को अपनाने के िलए सम�त िवभाग7 को िनदdश िदये गये थे।  वष� 1986-87 मE के$c 
सरकार के सभी िवभाग7 ने शू$य आधार बजट को �वीकार िकया। सामा$यतः भारत मE शू$य आधार बजट मE अनु4पादक /यय तथा 
अिधका�रय7 क� लापरवाही ने अनेक �कार क� किठनाइयाँ पैदा क� लेिकन अथ�शािlय7 का मानना है िक भारत मE श$ूय आधार 
बजट क� अ4य$त आव
यकता थी। भारत मE श$ूय आधार बजट के िलये िन?निलिखत तkय7 पर िवशेष जोर िदया गया-  
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1. श$ूय बजट क� मद7 पर लागत-लाभ िव
 लेषण करना। 
2. िनिUIयता के �थान पर सिIय मद7 को �थान दनेा। 
3. उ�
ेय7 क� �ािZ के �यास7 क� सही-सही जानकारी �ाZ करना। 
4. िवकNप7 क� खोज के साथ िमत/ययता को मह4व दनेा। 
5. िनण�य स?ब$धी पैकेज का िडजाइन तैयार करना तथा उसे Iमब_ करना।  

26.4 लोक लेखा सिमित  

बजट के िIया$वयन पर काय�पािलका और �शासिनक िनय$-ण के प
 चात संसद Vारा िनय$-ण का औिच4य इस बात मE िनिहत है 
िक संसद ही िविनयोग िवधेयक Vारा काय�पािलका को िविभ$न �योजन7 के िलए /यय करने के िलए अनमुोदन �दान करती है। 
संसद काय� को स?प$न करने के िलए �
 न काल, काम रोको ��ताव आिद संसदीय तकनीक का �योग कर सकती ह,ै पर$तु इस 
काय� को अिधक सYूमता तथा कुशलता Vारा लोक लेखा सिमित Vारा स?प$न िकया जाता है। जोिक लेखा िनय$-क तथा 
महालेखा परी,क Vारा ��तुत �ितवेदन पर िवचार करती ह।ै संसद सद�य7 को िव8ीय �वKप क� उतनी जानकारी नहe होती, 
पर$तु िनय$-क एवं महालेखा परी,क, िव8ीय �वKप का िवशेष) होता है। इसी कारण इसके �ितवेदन का मह4व बढ जाता ह।ै 
अतः एक लोकत$-ा4मक शासन प_ित मE उसके �ितवेदन के उपरा$त लोक-लेखा सिमित Vारा समी,ा िविश' िनय$-ण के साथ-
साथ राजनीितक िनय$-ण को साकार करती है।  
यह लोक लेखा सिमित ि~िटश संसदीय प_ित क� दने है। ि~टेन मE यह सन् 1861 मE अि�त4व मE आयी थी। इसी के 
प�रणाम�वKप साव�जिनक िविनयोजन7 मE िनयोिजत धन पर संसदीय िनय$-ण ही �ाZ न िकया, बिNक संसदीय िनय$-ण मE विृ_ 
हLई। भारत मE लोक लेखा सिमित संसद क� सबसे पुरानी और बहLत ही मह4वपूण� सिमित है। सव��थम 1919 के भारत सरकार 
अिधिनयम के �ावधान7 के अनुसार 1921 मE �थम लोक लेखा सिमित क� �थापना हLई थी। िजसका उ�
ेय सरकारी लेखा क� 
छानबीन करना तथा उसमE क� गई अिनयिमतता को उदघािटत करना था। भारत क� �वत$-ता के प
 चात वष� 1950 मE लोक 
सिमित क� �थापना क� गयी थी। �वत$- भारत मE भी इस कमेटी का �वKप तथा काय�,े- वैसा ही है, जैसा िक ि~िटश भारत के 
दौरान था। जबिक बदलते हLए समय के प�र�ेYय मE इसके �वKप मE आव
यक प�रव�तन भी िकए गए ह।ै 
लोक लेखा सिमित मE सद�य7 क� सं]या 22 होती है। िजसमE 15 सद�य लोक सभा के और 07 सद�य राOयसभा के होते है। 
सिमित मE सद�य7 का िनवा�चन एकल संIमणीय मत प_ित Vारा आनपुाितक �ितिनिध4व के आधार पर होता ह,ै िजसके Vारा 
िविभ$न राजनीितक दल7 को संसद मE अपनी दलीय शिS के अनुपात मE ही �ितिनिध4व �ाZ होता है। सिमित का अ>य, लोक 
सभा अ>य, Vारा िनयSु िकया जाता ह।ै शुKआत मE स8ादल के सद�य क� िनयुिS लोक लेखा सिमित मE अ>य, पद पर होती 
थी, पर$तु सन् 1967 से िवरोधी दल से अ>य, बनाया जाने लगा है। यिद लोक सभा का उपा>य, सिमित का सद�य चनुा जाता 
ह,ै तब वहe सिमित का अ>य, होता है। एम0 आर0 मसानी िवरोधी दल के �थम सद�य थे, जो इस सिमित के अ>य, मनोनीत 
िकए गए। सिमित का काय�काल मई से अ�ैल तक एक वष� का होता ह।ै अ>य, एवं सद�य का काय�काल एक वष� का होता है, 
िजनका पुन�िनवा�चन िकया जा सकता ह।ै  
26.4.1 लोक लेखा सिमित के काय� 

लोक लेखा सिमित का मु]य काय� सदन मE ��तुत िकये गए िनयं-क व महालेखा परी,क के �ितवेदन का परी,ण करना है और 
यह दखेना ह ैिक संसद Vारा िविनयोिजत धन का काय�पािलका के �ािधका�रय7 Vारा “माँग7 के ,े- के भीतर” /यय हLआ ह ैअथवा 
नहe। अथात् लोक लेखा सिमित को िन?निलिखत बात7 का >यान रखना होता हB। जोिक इस �कार हB- 

1. संसद Vारा िविनयोिजत िकये गये धन से अिधक /यय नहe िकया जाना चािहए।  
2. िजस उ�
ेय के िलए संसद ने उस मद पर मतदान िकया है, /यय उसी उ�
ेय के िलए िकया जाना चािहए।  
3. /यय उ$हe अिधका�रय7 Vारा िकया गया हो, जो वैधािनक Kप से /यय के िलए स,म थ।े 
4. काय�पािलका ने एक अनदुान मE बची हLई रािश, दसूरी मद के िलए /यय करके, कहe संसद क� अवहलेना तो नहe क� है। 
5. अनमुोिदत नीितय7, काय�Iम7 तथा पनुिव�िनयोिजत अिधकृत व स,म अिधका�रय7 के Vारा /यय िनिम�त िनयम7 के 

अनसुार हLआ है या नहe। 
6. सभी िव8ीय मामल7 मE नैितकता के उjच�तरीय मानदuड7 का पालन िकया गया ह ैअथवा नहe। 

उपरोS काय� के अित�रS लोक लेखा सिमित, �4येक ऐसे िवषय क� जाँच करती है, िजसमE िव8ीय वष� के दौरान िकसी सेवा पर 
संसद Vारा �वीकृत धनरािश से अिधक /यय िकया गया ह।ै जसैा िक कौल और शकधर कहते हB, िक “सिमित का काय� /यय क� 
औपचा�रकताओ ंके बाहर /यय स?ब$धी, िववेक, वफादारी और िमत/यियता स?मत हो।” यह िव8ीय अनुशासन और िस_ा$त7 
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पर भी िवचार िवमश� करती है। सिमित उन अिनयिमतताओ ंका भी परी,ण कर सकती है, जो िक साव�जिनक Kप से �कट हो जाए 
या िजनके स?ब$ध मE सरकार को अवगत कराया जाता है, चाहे ऐसे िवषय7 पर औपचा�रक लेखा �ितवेदन ��तुत न भी िकया गया 
हो। लोक लेखा सिमित िव8 के िनय$-ण के काय� को पणू� अवैयिSक Kप से स?प$न करती है। यह देखती है िक /यव�था कहाँ 
भंग हLई है, या िनय$-ण उपाय7 को सझुाना, िजससे भिवUय मE अप/यय और हािनय7 को रोका जा सके। लोक लेखा सिमित अपने 
काय� को /यिS िवशेष पर िटsपणी िकए िबना पणू� करती है, पर$तु सिमित अपनी सं�तुित के अनुKप मं-ालय और िवभाग7 से 
काय�वाही क� अपे,ा रखती ह।ै  
26.4.2 लोक लेखा सिमित के िनय",ण का .वRप 

लोक लेखा सिमित Vारा काय�पािलका पर िव8ीय ,े- मE िकए जाने वाले िनय$-ण का �वKप िन?नवत हB-  
1. लोक लेखा सिमित Vारा काय�पािलका के ऊपर िनय$-ण, िवशेष) िनय$-ण के समान होता ह।ै यह सिमित िविभ$न 

िवषय7 पर िवशेष)7 क� राय लेती ह।ै इसके सद�य7 को संसदीय िव8ीय �िIया का अjछा )ान होता है। अतः 
सि?मिलत आधार पर यह स�ंतुित करतE है और आव
यक होने पर उपसिमित क� िनयुिS भी करतE ह।ै 

2. लोक लेखा सिमित का मु]य उ�
ेय बजट के िविनयोजन पर िनयं-ण करना है। यह धन के खच� मE क� गई 
अिनयिमतताओ ंको उदघािटत करती है और खच� करने वाले को अपने क8�/य के �ित सजग करती है। 

3. िव8 िवभाग एवं िनय$-क महालेखा परी,क के म>य या अ$य िवभाग7 एवं िनय$-क महालेखा परी,क के म>य िववाद 
होने पर सिमित $यायाधीश क� भूिमका िनभाती ह।ै सिमित Vारा िलए गए िनण�य भिवUय मE सरकारी लेन-दने के स?ब$ध 
मE काननू क� शिS �ाZ कर लेते हB। 

4. य@िप सिमित का गठन दलीय आधार पर होता ह।ै िजसमे दल7 के अनुभवी एवं व�र\ सद�य7 के Kप मE िकया जाता है, 
जो बाद मे गैर दलीय �वKप धारण कर लेते ह ैऔर सव�-स?मित भाव से काय� करती ह।ै 

5. सिमित िव8ीय िनयं-ण के मा>यम से �शासिनक मं-ालय7 क� �िIयाओ ंव काय� िविधय7 पर िनय$-ण रखती है। जो 
बेईमान अिधका�रय7 तथा कम�चा�रय7 के �थाना$तरण, �ितिनयिुS तथा समय पवू� सेवािनविृ8 के िवषय7 को �भािवत 
करता ह।ै सिमित का काय� य@िप बाद मE शुK होता ह,ै पर$तु इसक� छानबीन क� �भावशीलता का डर अिधका�रय7 मE 
बना रहता ह।ै 

लोक लेखा सिमित क� काय�वाही का पूण�Kपेण अिभलेख रखा जाता है। लेख7 और लेखा �ितवेदन7 के परी,ण और सिमित Vारा 
�ाZ सचूनाओ ं के आधार पर सिमित का सिचवालय �ितवेदन का �ाKप बनाता ह,ै िजसक� एक �ित सिमित के अ>य, को 
अनमुोदन हतेु एवं एक िनय$-क महालेखा परी,क के पास भेजी जाती ह।ै अ>य, क� सहमित उपरा$त् िनय$-क महालेखा 
परी,क के साथ सिमित क� बैठक क� जाती है, तािक तkय7 और अंक7 मE आव
यक संशोधन7 िकये जा सके। य@िप सिमित 
दलीय भावना से परे काय� करता है, पर$तु सव�-स?मित न होने पर बहLमत से िनण�य िलया जाता ह।ै जब मत7 क� सं]या बराबर हो 
जाती ह ैतब िनण�य सिमित का अ>य, िनणा�यक मत दनेे का अिधकार रखता ह।ै लोक लेखा सिमित के �ितवेदन को उसके 
अ>य, Vारा लोक सभा मE एवं अिधकृत सद�य Vारा राOय सभा मE ��तुत िकया जाता है। सिमित के �ितवेदन को दोनो सदन िबना 
वाद-िववाद के �वीकार कर लेते है। िकसी मतभेद क� ि�थित मE सरकार सिमित को कारण7 सिहत सिूचत करती है। 
26.4.3 लोक लेखा सिमित का मूHयांकन 

लोक लेखा सिमित क� िसफा�रश7 को मानना सरकार के िलए अिनवाय� नहe है, िक$तु सरकार सिमित क� अिधकांश िसफा�रश7 
को लागू करने का �यास करती है। इस स$दभ� मE आ$त�रक काय� िनयम 27 मE कहा गया है िक “लोक सभा सिचवालय क� लोक 
लेखा सिमित शाखा एक पणू� रखा जाएगा िजसमE लोक लेखा सिमित क� िसफा�रश7 को लाग ूकरने के िलए िविभ$न म$-ालय7 
Vारा उठाए गए अथवा स?भािवत कदम7 का 5यौरा हो........तथा सिमित क� अगली बैठक के कम से कम सात िदन पूव� सभी 
सद�य7 को िवत�रत करने क� /यव�था करE।” सिमित क� किमयाँ या दबु�लता िन?न Kप मE �ितिबि?बत होती ह-ै   

1. सिमित बाद मE, िकसी भी /यय को अ�वीकार नहe कर सकती ह,ै Rय7िक नीित के /यापक �
 न7 से उसका कोई स?ब$ध 
नहe होता ह।ै 

2. सिमित के िवचार िवमश� का ,े- िनय$-क महालेखा परी,क का �ितवेदन ह।ै अतः इसक� पणू� िनभ�रता उसके �ितवेदन 
पर हो जाती ह।ै 

3. सिमित क� काय�कुशलता मE कमी का मह4वपूण� कारण िव8ीय लेन-देन के उपरा$त उसके स?ब$ध मE �ितवेदन दनेा है। 
कई बार उसके �ितवेदन7 पर संसद मE िव�तृत िवचार नहe िकया जाता ह ैऔर इसक� िसफा�रश7 को गंभीरता स ेन लेकर 
इ$हE केवल औपचा�रकता मा- मान िलया जाता है। 
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उपयु�S िववेचना स े�प' है िक लोक-लेखा सिमित का काय� तब शुK होता है, जब सरकार बजट स?ब$धी धनरािश को िव8ीय 
वष� मE परूी तरह खच� कर लेती है। अतः धन के खच� होने के प
 चात लोक लेखा सिमित Vारा िनय$-ण क� उपयोिगता के �ित 
स$दहे �कट िकया जाता ह।ै इसी कारण आलोचक कहते ह ैिक यह /यय स?मत -ुिटय7 को रोकने क� बजाय, क� गयी -ुिटय7 पर 
पनु�िवचार करके समय को न' करना ह।ै �ो0 हीरेन मुकजA के श5द7 मE, “सिमित के �ितवेदन7 का समाचार-प-7 Vारा /यापक �चार 
िकया जाता है। अतः यह �वाभािवक ह ै िक सरकार सिमित के सझुाव7 िटsपिणय7 क� उपे,ा नही कर सकती इसका यह �भाव 
होता ह ैिक �शासन कोई गलत काय� करने स ेघबराता ह।ै” तथािप लोक लेखा सिमित क� �भावशीलता बढ़ाने हेतु िन?नांिकत 
सझुाव िदए जा सकते हB-  

1. संसद तथा लोक लेखा सिमित को उन मामल7 क� तरफ >यान लाना चािहए, जहाँ धन का दKुपयोग तथा दिुव�िनयोजन 
िकया गया हो।  

2. आगामी वषD मE गलितय7 क� पनुराविृ8 से बचने के िलए, िव8ीय लेन-दने क� परी,ा साथ-साथ कर लेनी चािहए एवं 
आव
यक िनदdश िदये जाने चािहए। 

3. सिमित मE सद�य7 क� सं]या बढ़ानी चािहए एवं िव8ीय ,े- के अनुभव को वरीयता दनेी चािहए। साथ ही संसद को 
उसके �ितवेदन7 पर गहन िवचार-िवमश� करना चािहए।  

इस �कार हम कह सकते ह ै िक लोक लेखा सिमित ने संसदीय लोकत$- बनाए रखने मE मह4वपणू� योगदान िदया ह।ै इसक� 
मह4वपणू� भिूमका के स?ब$ध मE सिमित क� �वण� जय$ती पर त4कालीन राU`पित ने ये वS/य /यS िकया िक, “लोक लेखा 
सिमित हमारे संसदीय जीवन के जीवंतकाल मE अि�त4व मE आई साव�भौिमक वय�क मतािधकार के आधार पर हमारी संसद और 
राOय िवधान सभाएँ काय�पािलका शिS और �िIया क� संरि,का बन गयी है। लोक लेखा सिमित को नाग�रक सेवक7 को बलुाने 
क� शिS है, तािक इस बात का आ�ासन �ाZ हो सके िक साव�जिनक धन का उिचत �योग हो रहा है। इस �िIया मE पछूताछ के 
दौरान रह�य के �कट होने का भय ही गलत काय� के स?ब$ध मE एक आ
 व�त िनरोधक के Kप मE काय� करता ह।ै इस काय� के 
िलए सिमित को एक अ4य$त मह4वपणू� सांिवधािनक अिभक8ा�-िनय$-क और महालेखा परी,क क� सहायता एवं परामश� 
िमलता रहता ह।ै अतः िनःस$दहे इस प\ृभिूम मE हमारी संसद क� लोक लेखा सिमित का ऐसा इितहास ह।ै िजसके बारे मE यह 
गौरवाि$वत अनुभव कर सकती है।” 
26.5 अनुमान सिमित  

संसद को यह शिS �ाZ है िक वह िकसी माँग को �वीकार कर ले या अ�वीकार कर द ेया िफर उसमE िनिTत रकम क� कटौती कर 
दE। उसे संिचत िनिध पर भा�रत खच� के अनुमान का भी अिधकार है। य@िप सिमित अनमुान7 पर दीघ�कालीन िवचार-िवमश� करती 
ह।ै पर$तु उसे एक /यापक िव8ीय िनय$-ण के िलए यह दखेना भी आव
यक ह ै िक संसद मE ��तुत िकए गये काय�Iम7 व 
प�रयोजनाओ ंके िलए िनधा��रत अनदुान7 क� िमत/ययता क� &ि' स ेठीक है अथवा नहe। संसद के पास अनुमान7 के तकनीक� 
प,7 के Kप मE छानबीन करने के िलए ना तो समय और ना ही शिS होती है। अतः इसके िलए संसद क� एक ऐसी सिमित का 
गठन िकया जाता ह,ै जो संसद के सम, ��तुत अनदुान मागँ7 क� िवषयवार समी,ा करती ह ैतथा /यय करने से पहले ही खच� मE 
िमत/यियता लाने के सझुाव दतेी ह।ै इसी उ�
ेय क� पूित� के िलए िवधाियका ने एक अ$य सिमित का िनमाण� िकया ह।ै िजसे 
�ाRकलन या अनमुान सिमित कहते है।  
अनमुान सिमित सरकार क� नीितय7 से स?बि$धत िवषय7 से कोई सरोकार नहe रखती ह।ै इसका मु]य उ�े
य तो इस बात से संतु' 
रहना होता ह ैिक िनधा��रत नीित के अ$त�गत अिधकतम िमत/यियता के साथ $यनूतम /यय िकया जाए। यह सरकार Vारा �वीकृत 
योजनाओ ंव प�रयोजनाओ ंको काया�ि$वत करते हLए /यय मE िमत/यियता लाने के िलए रचना4मक सझुाव दनेे वाली सं�था ह।ै  
संसद के काय� संचालन के िलए अपनाए गए �िIया िनयम7 के अनसुार अनुमान सिमित के कायD मE अRटूबर 1956 मE संशोधन 
कर काफ� /यापक कर िदया गया है। नवीन �ावधान7 के अनसुार सिमित को यह �ितवेदन दनेा होता ह ैिक “सरकारी नीित संगतता 
के आधार पर तैयार िकए गए अनमुान7 मE Rया िमत/यताए,ं संगठना4मक सधुार, कुशलता या �शासिनक सधुार लाग ू िकए जा 
सकते ह,ै �शासन मE िमत/यियता तथा कुशलता 4यागने के िलए Rया नीित िवकNप हो सकते हB तथा यह जाँच करना िक िकस हद 
तक नीित के अनKुप तैयार िकए गए अनमुान7 के िलए मौिcक �ावधान सही ढंग से िकए गए है।” इस तरह अनुमान सिमित के 
कायD को सार Kप मE िन?निलिखत शीष� मE /यS करते हB-  

1. सरकारी नीित के अनKुप तैयार िकए गये अनमुान7 मE िमत/यियता लाने के िलए �शासिनक व संगठना4मक सलाह दनेा। 
2. �शासन मE काय�कुशलता व िमत/ययता लाने के िलए वैकिNपक नीितय7 क� सलाह दनेा। 
3. अनमुान7 मE सि$निहत नीित के अनुKप मौिcक �ावधान7 के औिच4य क� परख करना। 
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4. संसद के स?मुख बजट अनुमान7 क� ��तुतीकरण हतेु बेहतर ढंग िवकिसत करने के िलए सलाह दनेा। 
5. सरकारी अिधका�रय7 क� सनुवाई कर सकती है और एक ऐसी �
 नावली बना सकती है। िजनके �
 न7 का उ8र 

स?बि$धत िवभाग �मुख को दनेा होता है। 
मं-ालय7 के चनुाव के स$दभ� मE 1958 मE लोकसभा अ>य, का वS/य है, िक “�4येक लोकसभा के जीवन काल मE जहाँ तक 
स?भव हो �4येक म$-ालय के मह4वपूण� बजट अनमुान7 क� जाँच का एक दौर परूा िकया जाना चािहए।” वह सालभर के िलए 
अनमुान7 का चयन करके अपने कायD क� योजना तैयार करती ह।ै सिमित अपने जाँच एवं अ>ययन हेतु �शासिनक �ोत, �कािशत 
साम9ी, िनजी सं�थाओ,ं अ>ययन दल, मौिखक जानकारी और सरकारी तथा गैर-सरकारी गवाही के Vारा साम9ी एकि-त करती 
ह।ै इसके िलए वह उपसिमितय7 का गठन करती है। जाँच के स$दभ� मE सिमित सरकारी अिधका�रय7 को �प'ीकरण के िलए बलुा 
सकती है। उ$हE �
 नावली भेजकर सचूना एक- कर सकती ह।ै आव
यक होने पर आँकड़े चाट� और अिभलेख मागँ सकती है। 
सम�त सचूनाओ ं का सिमित के सिचवालय Vारा िव
 लेषण करके, सद�य7 के िवचार-िवमश� के बाद �ितवेदन अ>य, क� 
�वीकृित से सद�य7 मE िवतरण कर िदया जाता ह ैएवं तkया4मक पिु' हतेु स?बि$धत िवभाग या म$-ालय को गोपनीयता बनाये 
रखते हLए भेजा जाता है। उसके बाद म$-ालय क� अनदुान मागंो पर बहस पूव� �ितवेदन ��तुत िकया जाता ह।ै �ितवेदन मE �मखुतः 
तीन �कार क� िसफा�रशE होती हB- संगठना4मक तथा काया�4मक सधुार स?ब$धी, िमत/यियता स?ब$धी, जो अथ�/यव�था के 
सिुनिTत अनमुान /यS करने वाले हो और माग�दश�न स?ब$धी अ$य सुझाव। 
�ितवेदन पर अनमुान सिमित अपने सिचवालय क� सहायता से िसफा�रश7 को लागू करने के िलए क� गयी काय�वाही क� सूचना 
�ाZ करती ह,ै िजसे म$-ालय से �ाZ जानकारी को िIया$वयन करते हB। भारत मE अनमुान सिमित का काय� बहLत /यापक है। इसन े
सरकारी भूलचकू के अनेक कायD को �काश मE लाया गया। इस सिमित ने िव8ीय एवं �शासक�य दोन7 ही ,े-7 मE सधुार के 
मह4वपणू� सझुाव िदये है। दसूरे �ितवेदन के मा>यम से के$cीय सिचवालय एवं िवभागो के पनु�गठन के िलये िसफा�रशE ��तुत क� 
गयी। दसूरी तरफ दामोदर घाटी योजना, हीराकुuड प�रयोजना, भाखड़ा-नागल योजना तथा काकरापारा योजना जसैी बहLउ�
े यीय 
प�रयोजनाओ ंके काय�-संचालन क� �शासक�य किमय7 को उजागर कर मह4वपणू� भिूमका का िनवा�हन िकया। इसके �ितवेदन 
�कािशत होते हB और जनमत मE �चा�रत भी िकये जा रहे है। इसक� अिधकांश िसफा�रश7 को सरकार Vारा �वीकृित �ाZ होती है, 
िजसक� िIया$वयन �ितवेदन से पुि' होती ह।ै िफर भी सिमित क� अि$तम सफलता सरकार पर दीघ�कालीन िच$तन तथा योजना 
के स?ब$ध मE पड़ने वाले �भाव पर िनभ�र करता है। इसमE िन?निलिखत किमयां &ि'गोचर होती हB- 

1. सिमित िजस म$-ालय या िवभाग क� एक बार समी,ा कर लेती ह,ै उसक� समी,ा क� दसूरी बारी आने मE बहLत अिधक 
समय होता है। 

2. सिमित सामा$य /यिSय7 का एक समूह ह,ै उसके पास लोक लेखा सिमित क� तरह िनयं-क एवं महालेखा परी,क जैसा 
कोई परामश� िवशेष) उपल5ध नहe रहता है। 

3. सिमित सरकारी नीित के मूNयाकंन एवं िवभागीय पनु�गठन पर अिधक मा-ा मE अपनी शिS खच� कर रही ह,ै जबिक 
अपने मूल काय� अनुमान7 क� जाँच करने का काय� गौण होता जा रहा ह।ै 

4. सिमित �वंय को लोक सभा के सापे, भिूमका मE ले जा रही है। 
5. सिमित संगठना4मक सधुार तथा काय� के पनु�िवतरण स?बंिधत सुझाव दतेी है, जो �चार मह�वपूण� होते ह।ै अतः सरकार 

इस तरह क� िसफा�रशे अ�वीकृत कर दतेी ह।ै 
अनमुान सिमित िव8ीय िनयं-ण क� िदशा मE उपयोगी काय� कर रही ह,ै जो भारत मE �शासन क� योmयता तथा उसके �तर को उ$नत 
करने मE मह4वपणू� भिूमका िनभा रही ह।ै इस पर दोषारोपण करते हLए कहा जाता है, िक यह बहLत बार नीित स?ब$धी �
 न7 पर 
िवचार करके उन कायD को करने लगती है, जो वा�तव मE उसके नहe हB, लेिकन इस बात से पणू�तः सहमत नही हLआ जा सकता है। 
यह सिमित सदन का काय� नहe करती बिNक सदन के अपने काय� को अjछी तरह करने मE सहायता करती ह।ै इसके काय� 
सझुावपरक ह,ै िजनका अनुपालन करना सदन पर िनभ�र करता है। 
अ4यास �5 न-   

1. िनUपादन बजट को लाग ूकरने क� िसफा�रश िकस आयोग Vारा क� गयी थी? 
2. श$ूय आधार बजट मE  िकसका आलोचना4मक मूNयांकन िकया जाता है? 
3. बजट के अ$ तग�त R या आता ह?ै 
4. िनUपादन बजट के अ$तग�त िकस े�धानता दी गयी है? 
5. लोक लेखा सिमित मE सद�य7 क� सं]या िकतनी होती ह?ै 
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6. लोक लेखा सिमित का अ>य, लोक सभा अ>य, Vारा िकसे से बनाया जाता है? 
7. लोक लेखा सिमित का मु]य काय� क्  या ह?ै 
8. श$ूय आधार बजट का सव��थम �योग िकस दशे मE िकया गया? 
9. भारत मE शू$य आधार बजट िकस वष�  अपनाया गया? 
10. बजट को ससंद मE �� तुत करने का काय� कौन करता है? 

26.6 सारांश  

िविभ$न खuड7 के अ$तग�त आपने बजिटंग से स?बि$धत अनेक आयाम7 का अ>ययन िकया। सामा$य Kप से  बजिटंग एक ऐसी 
�िIया है जो लोकस8ाओ ंक� आय तथा /यय के माग� को िनधा��रत करती है तथा उस पर आव
यक िनयं-ण लगाती ह।ै बजट के 
अ$तग�त सरकार Vारा /यय िकये जाने वाली मद7 के साथ /यय के िलए आव
यक धनरािश जटुाने के िलए आय क� मद7 को भी 
�प' िकया जाता है। दशे क� अथ�/यव�था को िनयंि-त करने वाला सबसे मह4वपूण� उपकरण यिद कोई ह ैतो उसे बजट ही कहा 
जायेगा। राजकोषीय नीित के िनधा��रत उ�
ेय7 को �ाs त  करने के िलये एक अjछे बजट क� अ4य$त आव
यकता ह।ै बजट का 
िनमा�ण तथा बजट का िIया$वयन दोन7 के म>य उिचत सम$वय क� अिधक आव
यकता पायी जाती है। 
वत�मान मE वै
 वीकरण के �भाव तथा सरकार7 के अप/यय को रोकने के िलए िनUपादन बजिटंग तथा शू$य आधा�रत बजिटंग को 
अिधक मह4व िदया गया है। य@िप दोन7 बजिटंग िकसी दशे क� अथ�/यव�था के िलए अ4य$त आव
यक ह ैिफर भी इस बजिटंग 
के माग� मE अनेक �कार क� किठनाइयाँ पैदा क� गयी हB। 
26.7 श6दावली  

िनUपादन- काय� सचंालन के बाद उ�
ेय �ािZयाँ। 
कसौटी- योजनाओ/ंमद7 क� जाँच के िलए बनायी गयी नीितया ँएवं उपकरण। 
लेखा-परी,ण- िव8ीय अिभलेख7 क� जाँच-पड़ताल 
�वमूNयांकन- �वयं Vारा िनयंि-त एवं संचािलत योजनाओ ंएवं काय�Iम7 का �वयं Vारा समी,ा करना। 
िमत/ययता- उ�
ेय7 को �ाZ करने के िलए $यनूतम आव
यक /यय क� �विृ8। 
लोक लेखा सिमित- िनयं-क महालेखा परी,क के �ितवेदन पर संसद िजस सिमित Vारा गहन परी,ण करती है उसे लोक लेखा 
सिमित कहते हB। 
अनमुान सिमित- यह संसद Vारा अनुमोिदत िविभ$न म$-ालय7/िवभाग7 के अनमुान7 का तथा उन अनमुान7 क� आधारभतू नीित से 
संबंिधत काय�Iम7 तथा योजना के िनUपादन मE आव
यक �रयायत को >यान मE रखते हLए िव�ततृ प�र,ण करती ह,ै और अपना 
सझुाव �ितवेदन के Kप मE संसद को सvपती ह।ै 
काय�पािलका- �शासन का वह तं-, वह अिभकरण जो संबंिधत नीितय7 के िनमा�ण करवाने और अनुमोदन होने के बाद उनका 
िनUपािदत करता ह।ै   
भारत का संिचव कोष- सरकार क� स?पणू� राज�व आय, ऋण �ािZ तथा उसके Vारा िदये गए ऋण क� अदाएगी से �ाZ आय को 
संिचत िनिध कहते हB। सरकार के सम�त /यय इसी कोष से संसद क� अनमुित स ेिकया जाता है। 
आकि�मकता कोष- भारतीय संिवधान के �ावधान7 के अ$तग�त एक ऐसी कोष का गठन सरकार करती ह।ै िजसका उपयोग 
आकि�मक घटनाओ ंका सामना करने के िलए िकया जाता ह ैऔर इस कोष से राU`पित क� अनमुित से अि9म िनकले जा सकते 
हB। 
26.8 अ4यास �5 न7 के उ9र 
1. ह�बर आयोग, 2. िपछले काय�Iम/योजनाओ ंका, 3. आय-/यय, 4.  ई'तम, 5. 22, 6. िवरोधी दल, 7. िनय$-क महालेखा 
परी,क, 8. अमे�रका, 9. 1985-86, 10. िव4 तमं-ी 
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26.11 िनबंधा3 मक �5 न  

1. श$ूय आधार बजिटंग क� िवषेषताओ ंका वण�न करते हLए इसक� मु]य किठनाइय7 को समझाइये? 
2. बजट से आप Rया समझतE है? भारतीय संसद मE बजट पास करने का Rया त�रका है? िनUपादन बजट तथा शू$ य 

आधा�रत बजट पर िव� तार से चचा� क�िजए।  
3. िव8 पर िनय-ंण मE िव8ीय सिमितय7 क� भूिमका क� िववेचना क�िजए। 
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इकाई- 27 �शास�नक �वHध- डायसी, �दत �वHध �नमा�ण 
इकाई क� सरंचना  

27.0 ��तावना  
27.1 उ�
ेय 
27.2 �शासिनक िविध का उद-्भव और िवकास 

27.2.1 इmंलBuड मE �शासिनक िविध का उद-्भव और िवकास 
27.2.2 संयSु राOय अमे�रका मE �शासिनक िविध का उद-्भव और िवकास 
27.2.3 भारत मE �शासिनक िविध का उद-्भव और िवकास 

27.3 �शासिनक  िविध क� प�रभाषा  
27.4 �शासिनक  िविध एवं संवैधािनक िविध मE पर�पर स?ब$ध और अंतर  
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27.0 ��तावना  
�शासािनक िविध लोक िविध क� एक शाखा ह।ै यह राOय के बढ़ते हLए आिथ�क-सामािजक कृ4य7 तथा उससे उ4प$न उसक� 
शिSय7 का उप-उ4पादन है। कNयाणकारी राOय के उदय होने से बीसवe शता5दी मE सरकारी कायD के ,े- मE आधारभतू प�रवत�न 
हLए हB, Rय7िक राOय ने उन सम�त कायD का दािय4व अपने ऊपर ले िलया है जो पर?परा से उसके काय�-,े- मE नहe आते। राOय को 
ही /यिS, समुदाय या समाज का उ8म िहतिच$तक माना जाने लगा ह।ै सामािजक आव
यकताओ ंक� पूित� के िलए शासन से 
अपे,ा क� जाती ह।ै �शासिनक िविध, साव�जिनक िविध क� अ4यंत मह4वपणू� शाखा के Kप मE िवकसीत हLई िजसमE �शासिनक 
अिधका�रय7 क� शिSय7 के �4येक पहलू पर �भावशाली िनयं-ण के य$- के िवषय मE अ>ययन िकया जाता ह।ै �शासिनक िविध 
का काय� सरकारी अिधका�रय7 से िविधसंगत िनयम7 के अनुसार काय� करवाना है तथा उनके Vारा अपनी शिSय7 का दQुपयोग 
कम से कम हो िजससे जनता के अिधकार7 मE अवांिछत ह�त,ेप न िकया जाए। स4य बात यह ह ैिक आधिुनक समाज मE �शासन 
िवशालकाय शिSय7 का अिधकारी हो गया है जो ऐसे कायD का संपादन करता ह ैजो िक बहLमुखी हB। राबसन के श5द7 मE “यह पूण� 
स4य ह ैिक �शासन बहLत गणु संप$न हो गया ह।ै” यह कहना ठीक है िक �शासिनक िविध शिS एवं $याय के बीच सामंज�य लाने 
के िलए एक सशS अl ह,ै Rय7िक हर एक समाज मE $याय एवं शिS के बीच संघष� रहता ह।ै 

27.1 उ�े�य  
इस इकाई के अ>ययन करने के उपरा$ त आप-  

• �शासिनक  िविध के  अथ� एवं �कृित को �प' कर सकE गे।  

• �शासिनक  िविध के उद-्भव एवं िवकास का वण�न कर सकE गे।  

• �शासिनक  िविध और संवैधािनक िविध के म>य स?ब$ध क� /या]या कर सकE गे।  

• �शासिनक  िविध और संवैधािनक िविध के म>य अंतर �प' कर सकE गे।  

• �ो0 डायसी Vारा प�रभािषत �शासिनक  िविध क� प�रभाषा को �प' कर सकE गे।  

• �द8  िविध का अथ� एवं उसक� िवशेषताओ ंको �प' कर सकE गे।  

• �द8  िविध क� आव
यकता और संवैधािनकता को �प' कर सकE गे।  

• �द8  िविध के िनयं-ण क� /या]या कर सकE गे।  
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27.2 �शासिनक िविध का उद्-भव एवं  िवकास     

�शासिनक िविध के ऐितहािसक िवकास और विृ_ के िलए हम इंm लैu ड, सयुुR त राO य अमे�रका और भारत मE हLए िवकास का 
अ> ययन करEगे।  
27.2.1 इ[ंलr_ड मC �शासिनक िविध का उद्-भव एवं  िवकास    

 बीसवe शता5दी के �ार?भ तक �शासिनक िविध को अलग शाखा के Kप मE िवकिसत नहe िकया गया था। सन् 1855 मE डायसी 
ने अपने िव]यात िविधस?मत शासन के िस_ा$ त Vारा िवचार ��तुत िकए क� इंmलBuड मE �शासिनक िविध नहe है। राबसन क� 
प�ुतक “एडिमिन�`ेिटव लॉ” पर अपना मत रखते हLए कहा िक “इmंलBuड मE हम �शासिनक िविध के बारे मE कुछ नहe जानते और 
इसके बारे मE कुछ नहe जानना चाहते”। पर$तु उस समय उ$ह7ने �शासिनक िववेक एवं �शासिनक $याय क� अवहेलना कर दी। 
भारी सं]या मE पा�रत कानून Vारा �शासिनक �ािधका�रय7 और �शासिनक अिधकरण7 को $याियक शिSया ँदी गयी थी साधारण 
$यायालय7 के सम, �
 न नहe उठाया जा सकता या चनुौती नहe दी जा सकती थी। पर$तु डायसी ने इसक� पणू� Kप से उपे,ा क�। 
हो सकता है िक वह समकालीन मैटलेuड क� ि�थित से अनजान थे। 
सन ्1914 मE डायसी के िवचार7 मE प�रवत�न आया और अपनी �िस_ पु�तक “लॉ एंड दी कॉ$�टीट्यूशन” के अंितम स�ंकरण मE 
जो िक 1915 मE �कािशत हLई थी, यह �वीकार िकया िक अंितम 30 वषD मE ि~िटश अिधका�रय7 के कायD तथा �ािधकार मE विृ_ 
होने से इmंलBuड क� (yाईट-droit) के कुछ ल,ण िव@ामान है। 
हाउस ऑफ लाड्�स के दो िनण�य7 मE बोड� ऑफ एजूकेशन बनाम राईस (1911 A.C 120: (1914-15)ALL ER. Rep 1 (HL) 
के बाद अपनी कृित “The Development of Administrative Law in England” मE उ$ह7ने कहा िक “िवधान ने �शासन 
को पया�Z मा-ा मE $याियक कNप �ािधकार द ेिदया ह ैजो इंmलBuड मE �शासिनक िविध के �वेश क� यथे' काय�वाही ह।ै 
r�डमैन ने अपना मत रखते हLए कहा िक- डायसी �शासिनक िविध के िव�तार, िवषय और प�रिध को समझने मE बहLत हद तक 
असफल रहे। और यही कारण ह ै िक िविधस?मत शासन के अ>ययन मE उ$ह7ने �शासिनक िविध और �शासिनक $यायालय7 
िवशेष प_ित को मह4व नहe िदया अ$य श5द7 मE कहा जाए तो अ�वीकार कर िदया। 
ि9िफथ और �`ीट (Principles of Administrative Law,1963) के मत के अनसुार डायसी के ऐसे िवचार7 से �शासिनक 
िविध के अ>ययन को काफ� ,ित हLई है। 
1932 मE डोनोघमोर सिमित ने अपनी �रपोट� ��तुत क� और अधीन�थ िवधान के अjछे �काशन और िनयं-ण के िलए कुछ 
िसफा�रशE ��तुत क� जो संसद Vारा ‘Statutory Instrument Act 1946’ के �वीकार कर ली गयी। 
1947 मE ि~टेन क� संसद ने ‘Crown Proceedings Act’ पा�रत िकया िजससे Iाउन के अपकृ4य और संिवदा4मक 
उ8रदािय4व के िलए सरकर को हािन दनेे के िलए उ8रदायी बना िदया। इस �कार “राजा क� कोई गलती नहe” के �िस� िस_ा$त 
के प�र4याग ने �शासिनक िविध के ,े- को और िव�ततृ कर िदया।     
27.2.2 सयुंP राiय अमे�रका मC �शासिनक िविध का उद्-भव एवं िवकास    

19वe शता5दी मE अमे�रका मE �शासिनक िविध का अि�त4व िव@मान था।  इसके िव�तार क� तीoता को हम 1877 मE 
अंतरा�Oयीय वािणOय अिधिनयम (Inter State Commerce Act) पा�रत होने के बाद जान सकते हB।  सन् 1893 मE rE क 
गडुनाऊके Vारा एक पु�तक �कािशत क� गयी।  सन्  1911 मE अन��ट फंू क� ‘केस बकु ऑफ एडिमिन�`ेिटव लॉ’(Case Book 
Of Administrative Law) भी �कािशत हLई। धीरे-धीरे अिधवSाओ ंऔर $यायालय7 Vारा भी �शासिनक िविध के अ>ययन मE 
Kिच दखेी गयी।  
अमे�रक� बार एसोिसयेशन के अ>य, ने अपने उद-्बोधन मE कहा िक “िविध का एक और िवशेष ,े- ह,ै िजसका िवकास 
�4य,तः अप�रहाय� हो गया ह।ै हम �शासिनक िविध का सजृन कर रह े हB िजसक� मशीनरी, उपचार और आव
यक सरु,ाऐ ं
$यायालय7 के Vारा प�रवित�त िविनिद�' संिविधय7 के परुाने तरीक7 से िबNकुल अलग ह।ै यिद हमE सीिमत शिSय7 क� सरकर को 
बनाये रखना ह ैतो िविनयम क� एजेि$सय7 (अिभकरण7) को िनयं-ण मE रखना होगा।”  
इतने मह4वपणू� कथन के बाद भी बार के सद�य7 ने िवVान काउि$सल(counsel) के परामश� को मह4व नहe िदया।  आने वाले 
समय मE �शासिनक िनकाय7 क� शिSय7 मE विृ_ होती गयी और उ$हE सरकर क� “ चौथी शाखा” के Kप मE जाना जाने लगा।  
$यू डील (नई आिथ�क नीित) के उद-्भव के प
 चात �भावशाली कदम उठाने क� आव
यकता समझी गयी।  इसके िलए सन ्
1933 मE एक सिमित गठन क� बात क�।  सन ्1938 क� Roscoe Pound सिमित और सन् 1939 Attorney General क� 
सिमित के �रपोट� के बाद सन् 1946 मE �शासिनक �िIया अिधिनयम     (Administrative Procedure Act) पा�रत िकया 
गया िजसके �शासिनक कायD पर िनयं-ण के िलए उपब$ध उपल5ध हB।   
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27.2.3 भारत मC �शासिनक िविध का उद्-भव  एवं िवकास  

�शासिनक  िविध लोक �शासन से स?बि$धत है। यह उतनी ही परुानी है िजतना क� �शासन �वयं ह।ै मौय� और गZु काल मE 
स/ुयवि�थत �शासन के स$दभ� मE भी �शासिनक िविध को अनुरेिखत िकया जा सकता है जो ई�ट इिंडया कंपनी के शासन मE 
कायम रही, वही आधुिनक शासन �णाली क� अ9णी है। �शासिनक िविध को बीसवe शता5दी के “सव�4कृष िविधक िवकास” 
के Kप मE िचि-त िकया गया ह।ै ऐसा नहe ह ैक� बीसवe शता5दी से पूव� िकसी दशे मE �शासिनक िविध थी ही नहe। लोक �शासन 
से स?बंिधत होने के कारण �शासिनक  िविध हर एक दशे मE िजसमE िकसी न िकसी Kप मE सरकार ह,ै िव@मान मानी जा सकती है। 
भारत के स$दभ� मE इस िवकास का �प' संकेत 1950 से संिवधान के प�रवित�त होने के बाद �काश मE आया। पर$तु ई�ट इंिडया 
क?पनी के काल मE इसे आधिुनक बनाया गया और बीसवe शता5दी मE संवैधािनक िविध से िभ$न लोक िविध क� एक अलग 
शाखा के Kप मE िवकिसत िकया गया है। 
�शासिनक िविध क� �गित एवं िवकास को 20वe शता5दी मE मु]यतः दखेा जा सकता है इसी सदी मE �शासिनक िविध का मह4व 
और भी बढ़ गया, Rय7िक समय के साथ राOय के कायD मE अनेक बदलाव आया िजसके अंतग�त राOय आज मा- पुिलस राOय न 
हो कर ऐसा लोकताि$-क राOय के Kप मE सामने आया ह ैजो समाज के कNयाण के िलए अनेक काय� करता ह,ै पिुलस राOय 
(स?�भ)ु से अब यह कNयाणकारी लोकताि$-क राOय के Kप मE प�रवित�त हो गया। ओ@ौिगक िवकास उ4पादन पर िनयं-ण, 
आव
यक व�तुओ ंका िनमा�ण एवं उसका िवतरण, समाज मE  समानता एवं सरु,ा को बनाए रखना, सामान काय� के िलए सामान 
वेतन, समाज के लोग7  के �वा�kय एवं नैितक आचार क� दखेरेख आिद �मुख  राOय के कत�/य7 के अंतग�त िनिहत हB। इन सभी 
कारण7 से �शासिनक िविध का ,े- िव�तृत हो गया ह।ै 
इRक�सवe शता5दी मE आकर इसका िवकास और तीo गित से हो गया। �शासिनक िविध का काय� सरकार  क� शिSय7 को स,म 
तथा �भावी Kप से िनयंि-त करना ह।ै यह िनयं-ण भारत मE संिवधान, संसद और $यायपािलका Vारा �थािपत िकया जाता है।                    
27.3 �शासिनक िविध क� प�रभाषा  

आइवर जेिनmजज Vारा �शासिनक िविध के िवषय मE सबसे अिधक �चिलत और �मुख प�रभाषा दी गयी ह।ै  
आइवर जेिनmजज के अनुसार, “�शासिनक िविध �शासन से संबंिधत िविध ह।ै इसमE �शासिनक �ािधकारीय7 के गठन, शिSय7 
और कत�/य7 का अवधारण िकया जाता है।” 
यह /यापक Kप मE �वीकृत प�रभाषा ह।ै यह �शासिनक िविध को सवंैधािनक िविध से पथृक नहe करती, यह �ितपादन �शासिनक 
और संवैधािनक िविध मE अंतर नहe िदखाता और न �शासिनक िविध को �वतं-त स8ा मानता ह।ै इसमE �शासिनक शिSय7 को 
तो मह4व िदया गया है िक$तु �शासिनक �िIया का उNलेख  नहe ह ै । �शासिनक िविध का एक मह4वपणू� पहलू है िनयं-ण 
तं-,िक$तु इसको इस प�रभाषा मE कोई मा$यता नहe दी गयी ह।ै  
के0 सी0 डेिवस के अनुसार, “�शासिनक िविध वह िविध है जो �शासिनक अिभकरण7(Agencies) िक शिSय7 तथा �िIयाओ ं
से स?ब$ध रखती ह,ै िजसमे िवशेषकर �शासिनक काय� के $याियक पुनिव�लोकन िनधा��रत करने िक िविध शािमल है।’’  
एक िलहाज से यह प�रभाषा उिचत ह,ै Rय7िक यह �शासिनक अिभकरण7(Agencies) Vारा अपनी शिSय7 के �योग मE लायी 
जाने वाली �िIया पर जोर दतेी है, पर$तु इस प�रभाषा मE इन अिभकरण7 Vारा बनाई गयी ताि4वक िविधय7 का समावेश नहe ह।ै  
�ो0 वेड के अनसुार, “�शासिनक िविध �शासिनक अिधकारीय7 के काय� तथा िनयं-ण से स?ब$ध रखती ह ैतथा उनके संगठन के 
बजाये इसके काय� पर अिधक जोर दतेी है”। इस प�रभाषा मE मु]य कमी यह ह ैिक यह अ4यिधक /यापक ह।ै यह �शासिनक िविध 
को सवंैधािनक िविध से अलग करने मE असफल ह।ै  
�ो0 डायसी  ने �शासिनक िविध क� प�रभाषा इस �कार दी है, ‘‘यह िकसी भी राOय क� िविध का वह अंग है जो राOय के सभी 
�ािधका�रय7 क� िविधक �ाि�थित तथा दािय4व7 का; राOय के अिधका�रय7 के �ित सामा$य /यिSय7 के अिधकार7 तथा 
उ8रदािय4व7 का तथा उस �शासिनक �िIया का िनKपण करता ह ै िजसके Vारा उन अिधकार7 तथा दािय4व7 को लाग ू िकया 
जाता ह।ै’’  
यह प�रभाषा पणू� नहe है। इसमE �शासिनक िविध के पहलुओ ंका उNलेख नहe िकया गया है। यह अ4यंत संि,Z और संकुिचत ह।ै 
यह अनेक7 �शासिनक �ािधका�रय7 (जैस ेलोक, िनगम, इ4यािद) को छोड़ दतेी ह ैजो िक राOय अिधकारी नहe ह।ै �शासिनक 
�ािधका�रय7 Vारा अनकुरण िक जाने वाली �िIया को छोड़ दतेी ह।ै इस प�रभाषा मE �शासिनक �ािधका�रय7 िक शिSय7 और 
कायD को भी सि?मिलत नहe िकया गया ह।ै 
इस �कार �शासिनक िविध को उस िविध के Kप मE समझा जा सकता ह ैजो �शासिनक �ािधका�रय7 क� शिSय7 और कृ4य7 क� 
िववेचना करती है, उन शिSय7 और कृ4य7 के �योग को िविनयिमत करने वाले िस_ा$त7 को अिधकितथ करती ह,ै उनक� शिSय7 
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के िनयं-ण के ढंग और उनके Vारा अपने अिधकार7 के उNलंघन के मामले मE /यिSय7 को उपल5ध उपचार7 के स?ब$ध मE 
�ावधान करती ह।ै 
नाग�रक7 के हाथ मE �शासिनक िविध एक श� - ह,ै िजससे वे सरकारी शिS से $यायालय7 के मा>यम से सघंष� करते हB। �शासिनक 
िविध का उ�
ेय दशे मE ‘िविध का शासन’ (Rule of law) �थािपत करना और उसे बनाए रखना ह।ै एक तरफ से �शासिनक 
िविध �शासन मE द,ता तो दसूरी तरफ से /यिSय7 को $याय सिुनिTत करती ह।ै �शासिनक िविध मु]य Kप से सरकार िक 
�शासिनक या काय�पािलक�य शाखा से स?बंिधत ह।ै                                                                                                                                                                                                                                                     
27.4 �शासिनक  िविध एवं संवैधािनक िविध मC पर.पर स>ब"ध और अंतर  

�शासिनक िविध और संवैधािनक िविध के स?ब$ध मE दो िवचारधाराऐ ं�चिलत हB। एक िवचारधारा दोन7 मE भेद नहe मानती िक$तु 
दसूरी िवचारधारा दोन7 मE भेद �ितपािदत करती ह।ै �शासिनक िविध तथा संवैधािनक िविध मE बहLत अिधक सीमा तक समानताय े
हB। इसे संवैधािनक िविध क� एक शाखा कहा जाता ह।ै ये दोन7 ही लोक िविध(Public law) के भाग है। उपरी Kप से दखेने मे 
इनमे कोई िवशेष अंतर �कट नहe होता। यह कहा जा सकता ह ैिक �शासिनक िविध क� वा�तिवक ि�थित को समझने के िलए 
संवैधािनक िविध का )ान जKरी है। पर$तु यह कहना भी ठीक नहe होगा क� �शासिनक िविध अपने खदु के पैर7 पर खड़ा होने क� 
सामkय� नहe रखती। इसका संवैधािनक िविध से भदे िकया जा सकता ह।ै �ो0 क�थ ने �शासिनक िविध और संवैधािनक िविध मE 
कोई भेद न मानते हLए कहा ह ैिक “�शासिनक िविध और संवैधािनक िविध मE तािक� क ढंग से भेद नहe िकय जा सकता। यिद ऐसा 
कोई �य4न िकया जाता है तो वह सब कृि-म ह।ै” इसी संदभ� मे �ो0 वेड का भी मत ह ैिक “�शासिनक िविध संवैधािनक िविध का 
एक भाग ह ैRय7िक यह सरकारी शिS के �योग से स?ब$ध रखती ह।ै संवैधािनक िविध का अ$य कोई ,े- नहe ह ै िजसमे ऐसा 
सिIय शिS संघष� �कट हो।”  
य@िप संवैधािनक िविध और �शासिनक िविध मE कोई खास अतंर नहe ह।ै िफर भी कुछ िवVान दोन7 िवषय7 मE अंतर मानते हB। 
ि9िफथ और �`ीट नामक िविधवे8ाओ ंने जेिनंmस Vारा दी गई �शासिनक िविध िक प�रभाषा का खंडन िकया ह ैऔर इसे अपूण� 
बताया। इन िवVान7 का मानना ह ैिक जिेनंmस ने अपनी प�रभाषा मE इन दो िविधय7 मE अंतर �प' नहe िकया है, Rय7िक संवैधािनक 
िविध �शासिनक �ािधका�रय7 के गठन के िवषय मE बहLत कुछ �प' िकया है।  
सं,ेप मE, भारतीय संदभ� मE �शासिनक िविध और संवैधािनक िविध मE िन?निलिखत अंतर है- 
�शासिनक िविध सवैंधािनक िविध 

�शासिनक िविध मु]यतः सरकर क� काय�पािलका 
(�शासिनक) शाखा से स?ब$ध रखती है। 

संवैधािनक िविध सरकर के तीनो अंगो (िवधानमंडल, 
काय�पािलका और $यायपािलका) पर सामान बल दतेी ह।ै 
 

इसमE सरकर के कायD मE अिधक बल िदया जाता ह।ै जबिक इसमE सरकार क� संरचना का अ>यन िकया जाता है। 

�शासिनक िविध लोकिहत पर बल दतेी ह।ै जबिक संवैधािनक िविध वैयिSक अिधकार7 पर बल दतेी है। 

�शासिनक िविध का �ोत अिधिनयम,िविनयम,पणू� िनण�य, 
अ>यादशे तथा Kिढयाँ है।  

जबिक संवैधािनक िविध का �ोत िलिखत संिवधान होता ह।ै 
 

संवैधािनक िविध और �शासिनक िविध मE िफर भी घिन\ स?ब$ध है। अनेको संवैधािनक िविध उपब$ध7 का जैसे-  अनुछेद 
32,136, 226, 227, 229 व 300 इ4यािद का �शासिनक िविध के अ>ययन मE िवशेष मह4व ह।ै �शासिनक िविध को समझने के 
िलए संवैधािनक िविध का )ान आव
यक है। 
27.5 डायसी: लॉ ऑफ दी कॉ".टीट्यूशन 

�ो0 डायसी ने �शासिनक िविध क� प�रभाषा इस �कार दी है- 
यह िकसी भी राOय क� िविध का वह अंग ह ैजो राOय के सभी �ािधका�रय7 क� िविधक �ाि�थित तथा दािय4व7 का, राOय के 
अिधका�रय7 के �ित सामा$य /यिSय7 के अिधकार7 तथा उ8रदािय4व7 का तथा उस �शासिनक �िIया का िनKपण करता ह,ै  
िजसके Vारा उन अिधकार7 तथा दािय4व7 को लागू िकया जाता है। 
यह प�रभाषा अ4य$त संकुिचत और एकांगी है, Rय7िक इसमE �शासिनक िविध के पहलुओ ंका उNलेख नहe िकया गया ह।ै इसमE 
लोक पदािधका�रय7 के िनयं-ण पर ही >यान कE िcत िकया गया है। �शासिनक �ािधका�रय7 क� शिSयां  और �िIया तथा उनके 
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िनयं-ण का भी उNलेख नहe आता जो �शासिनक िविध का मह4वपणू�  भाग ह।ै �ो0 डायसी ने यह प�रभाषा ‘yाईट 
एडिमिन�`ेिटव’ को >यान मE रख कर िदया ह।ै 
27.6 भारत मC �शासिनक िविध के �मुख sोत 

भारत मE �शासिनक िविध के �मुख �ोत िन? निलिखत हB-  
1. सिंवधान- संिवधान, �शासिनक �ािधका�रय7 का गठन करता है और उनको काय� तथा शिSयां �दान करता ह,ै इसके 

साथ ही �शासिनक �ािधका�रय7 के िनयं-ण के स?ब$ध मE भी उपब$ध करता ह।ै भारतीय संिवधान के तहत अनेक 
�शासिनक अिभकरण7 क� सरंचना का उNलेख िकया गया है। 

2. प�रिनयम- संिवधान के अधीन िवधान िनमा�ण करने क� शिS ससंद तथा राOय के िवधान मंडल7  को �दान क� गयी 
ह।ै �शासन क� शिSयाँ िवधान Vारा ही सvपी जाती ह।ै प�रिनयम मु]यतः संसद तथा राOय-िवधान मuडल7 Vारा पास 
िकए जाते हB, जो शिS अिधिनयम Vारा �शासन को दी जाती ह ैउसका �योग अिधिनयम मE िनिद�' उ�
ेय7 क� पूित� के 
िलए िकया जाना चािहए। 

3. अLयादेश तथा �शासिनक  िनद\श अिधसचूनाए ंतथा प�रप,(ordinances, administrative directions, 
notifications and circulars)- अनछेुद- 123 तथा 213 के अधीन अित आव
यक ि�थित मE अ>यादशे जारी 
िकए जाते हB। इन अ>यादशे7 के मा>यम से भी �शासिनक शिSय7 का उद-्भव    तथा  उसके स?ब$ध मE समुिचत 
उपचार7 क� /या]या हो सकती ह।ै इसके अित�रS, आज के सामािजक, राजनैितक प�र�ेYय मE �शासिनक �ािधका�रय7 
एवं िवभाग7 को उjच �शासिनक �ािधका�रय7 Vारा आये िदन िनदdश एवं अिधका�रक-प- जारी िकए जाते हB, िजसके 
Vारा उनके काय�-,े- को न केवल िनयंि-त िकया जाता है बिNक अनेक �कार क� ि�थितय7 मE उनको अित�रS शिSयां 
�दान क� जाती हB। इस �िIया के तहत भी �शासिनक िविध का उद्-गम एवं िवकास हLआ ह।ै 

4. "याियक िनण�य- �शासिनक कृ4य7 मE नेसिग�क $याय(Natural Justice) के िस_ांत7 का िव�तार, लोकस (Locus 

Standi) के िनयम को लचीला करना, जनिहतकारी वाद क� अवधारणा को ज$म दनेा उjचतम $यायालय के कुछ ऐसे 
मह4वपणू� योगदान हB, िजनसे �शासिनक िविध क� प�रिध मE उNलेखनीय िवकास हLआ।   

5. �द9  िवधान- संवैधािनक &ि' से दखेा जाए तो िवधान बनाने का परूा अिधकार िवधान-मंडल को ह।ै भारत मE संयSु 
राOय अमे�रका क� तरह सिंवधान क� सव�jचता पर बल िदया गया है। पर$तु वत�मान समय मE कNयाणकारी राOय 
राजनीित दश�न का के$c िबंद ुबन गया है, िजसके प�रणाम�वKप िवधान िनमा�ण करने का काय� अब िवधान-मuडल परूी 
तरह से नहe कर पाते हB और इस काय� के िलए वह �शासन क� मदद लेते हB, िजसमE वह िनयम, िविनयम, आदशे आिद 
का िनमा�ण करते हB। इसी को �शासिनक िविध मE �द8  िवधान कहा जाता है और इसी के अंतग�त वह िविध बनाने का 
काय� करती ह।ै 

27.7 �द9  िविध िनमा�ण(अधीन.थ िवधान) (Delegated Legislation (Subordinate Legislation)         

उjच अिधकारी Vारा अधीन�थ अिधकारी को िविश' स8ा एवं अिधकार �दान करना �4यायोजन(Delegation) कहलाता है। 
यह शासन के मूल धारणा मE स ेएक ह।ै >यान दनेे योmय बात यह ह ैिक काय� के प�रणाम के िलये वही /यिS िज?मेदार होता ह,ै जो 
उस काय� को पूरा करने के िलये अपने अिधकार दसूरे को सvपता है। �4यायोजन के प�रणाम�वKप अधीन�थ अिधकारी को िनण�य 
लेने मE सिुवधा होती है। दसूरी तरफ अिधकारी का भार कुछ कम हो जाता है। अथा�त �4यायोजन �शासिनक संगठन मE िविभ$न 
�तर7 पर शिSय7 एवं दािय4व7 के बेवजह ठहराव को रोकने क� एक आ$त�रक �शासिनक �िIया ह।ै 
 ऐितहािसक &ि'कोण से �द8 िवधान का िवकास इंmलBuड से �ार?भ हLआ जब सन् 1832 मE वहाँ संसद Vारा सधुार 
अिधिनयम(Reform Act,1832) पा�रत िकया गया। इस अिधिनयम के अंतग�त सव��थम सरकारी िवभाग7 को अपना काय� 
सचुाK Kप से स?पािदत करने के िलए िवधायी शिS �द8  क� गयी। य@िप मैटलेuड ने 19वe शता5दी मE �थानीय प�रषद7, 
मuडल7 एवं अिधका�रय7 को संिविध Vारा �द8 �द8 िवधायी शिS का उNलेख िकया था, पर$तु िविधशािlय7 ने उस समय तक 
इस �कार �द8  िवधान को अिधक मह4व नहe िदया। 
27.7.1 �द9  िविध का अथ�, प�रभाषा, उद्-भव एवं िवकास  

आधिुनक यगु मE कNयाणकारी राOय क� �थापना के कारण िवधाियका के कायD मE बहLत अिधक विृ_ हLई ह।ै इसके पास इतना 
समय नहe होता है िक वह सभी बात7 पर िव�तृत बहस करे और सभी बात7 का िव�ततृ िववरण द।े इसिलए िनयम और िविनयम 
इ4यािद बनाने क� शिS �शासिनक अिधका�रय7 को �द8  करनी पड़ती ह।ै  
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िवधान मuडल7 Vारा िवधायी शिSय7 का यही �4यायोजन जो काय�का�रणी को िकया जाता ह,ै �द8 िवधान कहलाता ह।ै इसी को 
अधीन�थ िवधान(Subordinate Legislation) और कभी-कभी इसे �शासिनक िवधान अथवा कंकाल िवधान(Skelton 
Legislation) के नाम7 से जाना जाता ह।ै 
�द8 िवधान क� प�रभाषा एक ऐसे िवधान के Kप मE दी जा सकती ह,ै जो िवधाियका से िभ$न िकसी ऐसे �ािधकारी Vारा बनाया 
गया है, िजसे िवधाियका ने ऐसी शिS अपनाने क� शिS �द8  क� ह।ै जनै और जनै के अनुसार, ‘‘�द8  िवधान का �योग दो 
अथD मै होता है- पहला, इसका अथ� िवधाियका Vारा �द8  शिS का अधीन�थ अिभकरण Vारा �योग है और दसूरा, इसका अथ� 
�द8  शिS के �योग से जिनत िनयम, िविनयम य िनदdश है।’’  
अथा�त �द8  िवधान का ता4पय� उस िविध से ह ैजो िवधाियका के अित�रS, अ$य अधीन�थ �ािधकारी Vारा िनिम�त क� जाती ह ै
भारत मE �द8 िवधान साधारणतः प�रिनयािमत िनयम एवं आदशे के नाम से जाना जाता है, िक$तु इसको िविनयम, अिधसूचना, 
उपिविध, �क�म, िनदdश आिद नाम7 से भी जाना जाता है। इmंलBuड मE लगभग यही आधार रहा। 
 �द8 िवधान का िवकास, संसद Vारा �शासिनक िनकाय7 को कानून बनाने क� शिS सvपने का काय� पहले से ही �चिलत है। 
काननू बनाने का यह कोई नया तरीका नहe था, 20वe शता5दी के आर?भ स ेअनेक प�रवत�न हLए है। राOय क� संकNपना ‘पिुलस 
राOय’ से ‘कNयाणकारी राOय’ मE बदल चुिक ह।ै कई नई सम�याऐ ंउ4प$न हLई, तो उसके साथ ही एक नया सामािजक जागरण 
आया। ससंद का काय�भार अ4यिधक बढ़ गया। िनयम बनाने का चलन कोई नवीन बात नहe थी, िक$तु िजस �तर पर तथा िजस 
सीमा मE आधिुनक यगु मE इस ेअपनाया गया, वह िनTय ही िवधायी प_ित को नया Kप �दान करता ह।ै 
�द8  िवधान का िवकास वा�तव मE सामािजक-आिथ�क आव
यकताओ ं के कारण हLआ, Rय7िक इनक� पूित�  करने के िलए 
िवधानमंडल /यापक और िव�ततृ िवधान बनाने मE असफल रहे। 
वत�मान यगु क� सामािजक, आिथ�क और ओ@ोिगक �गित के कारण संसद के िलए यह अित आव
यक हो गया ह ै िक वह 
�शासिनक कुशलता के िलए अपनी िवधायनी शिS का �4यायोजन काय�पािलका को करE, इस �4यायोजन अिधकार शिS के 
अधीन ही �शासिनक अिधका�रय7 Vारा िवभागीय िनयम7 एवं आदशे7 क� संरचना क� जाती है, िवधानमंडल Vारा काय�पािलका 
को िवधायी शिS �तायायोजन िकए  जाने के �मुख कारण िन?न है-  

1. संसद के पास समय का अभाव।  
2. तकनीक� )ान का अभाव।  
3. आपातकालीन ि�थित।  
4. िविध क� �योिगकता के प�र,ण हेत,ु अनेक िवषय7 स ेसंबंिधत िविधय7 को अंितम Kप से लाग ूकरने स े

पहले �योग के Kप मE लाग ूिकया जाता है और �योग काल मE उन िविधय7 के प�रणाम तथा �भाव7 को >यान 
मE रखते हLए उनमे प�रवत�न िकया जाता ह।ै  

5. आिथ�क उ@म7 को िनयंि-त एवं िविनयिमत करने क� आव
यकता।  
�ो0 वेड और िफिलsस ने अपनी संवैधािनक िविध क� प�ुतक मE िलखा है िक, “वत�मान काल मE �शासन के िव�ततृ कायD तथा 
आिथ�क एवं सामािजक ,े-7 मE राOय के कायD क� विृ_ के स$दभ� मE संसद के िलए यह आव
यक हो गया है िक वह प�रिनयािमत 
उपकरण7 को िनिम�त करने का काय� मंि-य7 को सvप द।े”  
27.7.2 �द9  िविध क� सीमा एवं आव5यकता  

िकसी भी /यव�था को �भावी Kप से चलाने के िलये, िजससे िक वह अपने अभी' लYय7 क� �ािZ कर सके, यह जKरी ह ैिक 
उसे �ाZ शिSय7 को िविभ$न �तर7 पर काय�रत िविभ$न कािम�क7 के म>य िवभािजत और ह�ता$त�रत िकया जाए। �4यायोजन क� 
आव
यकता, उपयोिगता एवं मह4व के बारे मE एल0 डी0 �ाइट ने िलखा ह ैिक-  
प�रि�थितय7 के िव�तार एवं मा-ा क� मागं ह ैिक कुछ मा-ा मE स8ा का �4यायोजन हो तथा अिधकतर काय� वहe पर िनपटा िलए 
जाए, जहा ँपर वह उ4प$न होते हB। �शासिनक उलझन7 के चलते जो िवल?ब होता ह,ै उससे बचने के िलए यह आव
यक ह ैिक 
�शासिनक िनण�य केवल मु]यालय7 मE िलए जाने के बजाए ,े-ीय ��थापनाओ ंमE भी िलए जाए। स8ा के �4यायोजन का अथ� 
िन
 चय ही अ4यिधक काय� से यSु अिधका�रय7 को राहत, अधीन�थ7 को भावी कायD के िलए �िश,ण, उ8रदािय4व क� उjचतर 
भावना तथा कम�चा�रय7 का उठा हLआ मनोबल ह।ै 
हालाँिक �4यायोजन अिनवाय� और फायेदमंद है, लेिकन कोई भी nे\तर /यिS अपने आप मE िनिहत परेू �ािधकार को �द8 कर 
खदु को खाली नहe कर सकता। उसे कुछ शिSयां संगठन के काय� पर �भावी िनयं-ण के िलए अपने पास रखनी होती हB। इस तरह 
�4यायोजन क� हर मामले प�रि�थित और िज?मेदा�रय7 क� �कृित पर िनभ�र करती ह।ै सामा$यतः िन?न अिधकार �द8  नहe होते- 
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• िनकट कािम�क7 क� �थम पंिS का िनरी,ण काय�। 

• सामा$य िव8ीय िनरी,ण तथा कुछ धन-रािश स ेअिधक /यय के अनुमोदन करने का अिधकार।  

• नई नीितय7 तथा योजनाओ ंको स?मित दनेे और पुरानी नीितय7 से ��थान करने क� शिS। 

• िनयम और कायद ेबनाने क� शिS। 

• ठीक नीच ेके अधीन�थ7 के िनण�य के िखलाफ अपील7 क� सनुवाई करने क� शिS। 
�4यायोजन सभी तरह के संगठनो के िलए काया�4मक Kप स ेआव
यक ह।ै इसक� आव
यकता िन?न कारण7 से होती है- शी� 
िनण�य के िलए, कायD का बोझ कम करने के िलए, समय क� बचत, नैितक �तर और मनोबल मE विृ_, नेत4ृव क� दसूरी पंिS 
िवकिसत करना, िज?मेदा�रयां बांटने और िनण�य लेने क� कला मE अधीन�थ को �िशि,त करना, और कम�चा�रय7 मE िज?मेदारी 
और िदलच�पी का बोध बढ़ाना।  
 
27.7.3 �द9  िविध क� संवैधािनकता  

संिवधान मE  ऐसा कुछ नहe ह ै िजससे यह िनUकष� िनकला जाये िक िवधान-मंडल िवधायी शिSय7 को �द8  नहe कर सकते। 
िक$तु इसका यह भी अथ� नहe है होता िक िवधायी शिSय7 का �4यायोजन िवधान मuडल7 Vारा िकया जा सकता है। संिवधान मE 
ऐसे अनेक अनछेुद हB। काय�का�रणी के �मुख, राU`पित तथा राOयपाल7 को कुछ िवशेष प�रि�थितय7 मE कानून बनाने का अिधकार 
�दान िकया गया ह,ै जब िक संसद अथवा राOय के िवधान मuडल स- मE  नहe होते। िकसी �दशे मE जब राU`पित-शासन लागू कर 
िदया जाता ह ैतो काय�का�रणी को यह अिधकार �दान कर िदया जाता है िक वह उस राOय के िलए कानून बनाए। इससे यह बात 
�प' होती ह ै िक संिवधान-िनमा�ताओ ं का यह आशय नहe था िक कE c तथा राOय7 मE  ससंद तथा िवधान-मuडल ही काननू 
बनायEगे। िवधायी शिSय7 का �4यायोजन अिनवाय� समझा गया था और इसिलए संिवधान मE इसको िनिष_ नहe िकया गया था। 
संिवधान के अनुछेद- 13(3) (ज) मE यह िविहत िकया गया है िक ‘िविध’ श5द अ>यादशे7, आदशे7, उपिनयम, िविनयम, 
अिधसूचनाओ ंआिद को सि?मिलत करता है, िजनको मौिलक अिधकार7 के िवपरीत होने िक दशा मE शू$य तथा �भावहीन घोिषत 
िकया जायेगा। 
27.8 �द9  िविध का िनयं,ण   

�द8 िवधान क� आव
यकता को िनरंतर �वीकार िकया जा रहा है। वत�मान समय मE इसका मह4व बढ़ता जा रहा ह।ै  इसे 
आव
यक बरुाई समझा जाता ह।ै अब �द8 िवधान अिनवाय� हो गया है और इसके अि�त4व पर िवचार करने का कोई उपयोग नहe 
ह।ै िक$तु इसका अथ� यह नहe है िक काय�का�रणी इस �कार शिSय7 से यSु होकर मनमानी कर सकती ह,ै चूँिक िवधान बनाने का 
पहला दािय4व िवधान-मंडल का है। अतः यिद दसूरा /यिS या िनकाय िवधान बनाने के िलए अिधकृत भी िकया जाता है, तो भी 
उस पर मु]य िनयं-ण िवधान-मंडल का ही होना चािहए। िवचार करने का िबंद ुयह है िक इस पर समुिचत Kप से िनयं-ण कैसे 
िकया जा सकता है, िजससे इसका दKुपयोग रोका जा सके। इसके िलए इसके ऊपर तीन �कार के िनयं-ण क� /यव�था क� गयी 
ह-ै संसदीय िनयं-ण (िवधायी िनयं-ण), $याियक िनयं-ण और �िIया4मक िनयं-ण।  

                      
27.8.1 ससंदीय िनयं,ण(Parliamentary Control) 

िनयं�ण 

�ि	या�मक िनयं�ण िवधायी िनयं�ण �याियक िनयं�ण 

अिधका�रता का िस�ांत 
अ�यिधक ��यायोजन के 

िनयम  
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संसदीय िनयं-ण को िवधायी िनयं-ण के Kप मE भी जाना जाता है। चूँिक िवधान बनाने का वा�तिवक काय� एवं  अिधकार िवधान-
मंडल का ह,ै इसिलए �4यायोजन पर भी िनयं-ण रखना उसके िलए आव
यक है यह िनयं-ण िन?न �कार से िकया जाता है- 

1. �दत या �4यायोजन के ��ताव वाला कोई िवधेयक जब संसद मE आता है, तो िवधान-मंडल Vारा अधीन�थ िवधान क� 
�कृित, सीमा और इसके �4यायोजन पर िवचार-िवमश� िकया जाता है। केवल इस बात से िक �द8 िवधान िवधानमंडल 
के सम, रखा जायेगा, काय�का�रणी इस बात के िलए सचते हो जाती ह ैिक उनके Vारा बनाए  गए कानून के िवषय मE 
वाद-िववाद एवं आलोचनाएँ ह7गी और इसी कारण से काय�का�रणी इन प�रिनयम7 को बनाने मE  बहLत ही सावधानी 
बरतती ह।ै 

2. जब अधीन�थ अथवा �द8  िवधान के �ाKप को सदन के सम, रखा जाता ह,ै तो इस �ाKप को सदन �वीकृत, 
अ�वीकृत, सीिमत अथवा संशोिधत कर सकता है। 

3. जब अधीन�थ िवधान को अंितम Kप दनेे के प
 चात सदन के सम, रखा जाता है, तो भी सदन इसे �वीकृत, अ�वीकृत 
अथवा संशोिधत करने क� शिS का �योग करके उस पर अपना िनयं-ण बनाए  रखती ह।ै 

4. �द8  िवधान को संसद प�रशोिधत अथवा प�रवित�त कर सकती है और साथ ही साथ इसके औिच4य पर भी सदन मE  
�
 न7 या ��ताव7 Vारा अस?मित जताई जा सकती है। 

5. लोक सभा एवं राOयसभा सभी अधीन�थ िवधान पर अपनी सिमितय7 के मा>यम स ेभी �भावकारी िनयं-ण रखते है। 
इस �कार संसदीय िनयं-ण के अधीन संसद को यह अिधकार है िक वह िकसी ऐसे िवधेयक को संशोिधत, िनरिसत अथवा 
अ�वीकृत कर सकती है जो िकसी मं-ी पर सvपे गए अिधकार7 से स?बंिधत है, पर$तु वा�तिवकता तो यही है िक समय के अभाव 
के कारण संसद को �द8 िवधान पर िवचार करने का अवसर ही नहe िमलता। चूिँक यह िवधियका ही होती है जो �शासन को 
िवधायी शिS का �4यायोजन करती ह।ै अतः�ाथिमक Kप से ये इसका ही दािय4व है िक इस शिS के वा�तिवक �योग का 
�ब$ ध  एवं िनयं-ण करे।  
27.8.2 "याियक िनयं,ण(Judicial Control) 

अब तक यह एक स4यािपत तkय है िक िवधानमंडल �4यायोजन के नाम पर अपनी स?पूण� िवधायी शिS का �4यायोजन नहe कर 
सकते, Rय7िक िवधायी नीित को �ितपािदत करने का काय� िवधानमंडल का है। िवधानमंडल िविध का िनमा�ण करके उसमE नीितय7 
का वण�न करके �ासंिगक िनयम बनाने का अिधकार काय�पािलका को �द8  कर सकते हB। इस �कार िवधानमंडल एवं 
�4यायोिजतीय, दोन7 क� ही िनिTत सीमाऐ ंहB और दोन7 के िलए अपनी सीमा मE रहना अिनवाय� ह।ै िजस �कार िवधानमंडल 
अपनी आव
यक िवधायी शिSय7 का �4यायोजन नहe कर सकता, उसी �कार �4यायोिजतीय भी अिधिनयम Vारा �द8 क� गयी 
शिS के बहार नहe जा सकता। इस बात का पालन िकया जा रहा है या नहe इसी बात को िविनिTत करने का अिधकार 
$यायपािलका के पास है। $यायालय Vारा यह  काय� मु]यतः दो �कार से िकया जाता है- अिधकारातीत(ultra vires) के आधार 
पर, तथा अ4यिधक �4यायोजन के िनयम (Rule of excessive delegation )।  

1. अिधकारातीत के आधार पर- �द8 िवधान को िनयंि-त करने के $यायालय ने अिधकारातीत का िस_ा$त लागू िकया 

ह।ै यिद �4यायोजन शिS से परे पाया जाता है तो इसे शू$य ठहराया जाता ह।ै अिधकारातीत का अथ� होता ह-ै  शिS से 
परे अथवा शिS से बाहर। अिधकारातीत के आधार पर $यायालय �द8 िवधान पर िन?न आधार7 पर �हार कर सकते 
हB- यिद यह (�द8  शिS) समथ�कारी अिधिनयम के आिधकरातीत हो, यिद यह संिवधान के अिधकारातीत हो,यिद यह 
समथ�कारी अिधिनयम Vारा िविहत �िIया के अनुसार नहe बनाया गया हो। 

2. अ3यिधक �3यायोजन के िनयम(Rule of excessive delegation)- इस िनयम के स?ब$ध मE  दो अवधारणाऐ ं

�चिलत हB- िवधानमंडल िवधायी शिS का �4यायोजन तभी कर सकता है, जब वह आव
यक िवधायी कृ4य का 
प�र4याग नहe करता है। तथा िविधक �4यायोजन मE िवधानमंडल को �वयं अिधिनयम के मा>यम से �द8 के िलए 
माग�दश�क िसधा$त तथा िवधायी िनित एवं मानदडं का िनधा�रण करना आव
यक ह।ैइसी �कार से ही ये िसधांत है, 
िजनके आधार पर $यायलय �द8  िवधान क� वैधता क� जाँच करता ह।ै 

28.8.3 �िQया3मक िनयं,ण(Procedural Control) 

आजकल �िIयातम िनयं-ण पर बहLत जोर िदया जा रहा है। इसके तीन सघंटक ह-ै पवू� �चार, �काशन, और िहत7 से परामश�।  
�द8 िवधान िनमा�ण क� �िIया िवधानमंडल7 Vारा काननू बनाने क� �िIया से अलग होती ह,ै िजसके कारण िवधान िनमा�ण के 
दौरान जनता को इसक� सूचना नहe िमल पाती, इसिलए �द8 िवधान का �काशन उसको लागू करने से पहले आव
यक माना 
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