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गृह प्रबन्ध प्रक्रिया   
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इकाई1: गहृ प्रबन्ध  

1.1 प्रस्तािना  

1.2 उद्दशे्य 

1.3 गहृ प्रबन्ध 

     1.3.1 गहृ 

     1.3.2 प्रबन्ध 

     1.3.3 गहृ प्रबन्ध की विविन्न पररिाषाएँ   

     1.3.4 गहृ प्रबन्ध के उद्दशे्य 

     1.3.5 गहृ प्रबन्ध में आने िाली बाधाएं  

     1.3.6 गहृ प्रबन्ध से संबंवधत भ्ांवतयाँ  

1.4 गहृ प्रबन्ध प्रविया  

1.4.1 गहृ प्रबन्ध की पररिाषाएँ  

1.4.2 गहृ प्रबन्ध के घटक /चरण 

1.4.2.1 वनयोजन 

1.4.2.2 वनयंत्रण 

1.4.2.3 मलूयांकन 

1.4.3 गहृ प्रबन्ध का महत्ि 

1.5 गहृ प्रबन्ध में वनणणय प्रविया 

1.6 सारांश 

1.7 पाररिावषक शब्दािली  

1.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1.9 सन्दिण ग्रन्थ सचूी 

1.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 

1.1 प्रस्तावना  
सदुृढ़ गहृ व्यिस्था न केिल सफल पाररिाररक जीिन के वलए आिश्यक ह ैअवपत ुवकसी िी उन्नत 

समाज एि ंराष्ट्र का आधार ह।ै गहृ प्रबन्ध का उद्दशे्य उपलब्ध संसाधनों में प्रत्येक पाररिाररक सदस्य 
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की आिश्यकताओ ंकी पवूतण कर जीिन लक्ष्य को प्राप्त करना ह।ै जीिन की विविन्न अिस्थाओ ं में 

समय-समय पर आिश्यक लक्ष्यों की पवूतण हमें सखु की अनिुवूत प्रदान करती ह,ै वजससे जीिन की 

गणुित्ता उत्तम हो जाती ह।ै यद्यवप व्यिस्थापन प्रविया सदिै से चली आ रही ह।ै परन्त ुआज के तेजी 

से बदलते समय, पररवस्थतयों, सोच, मलूय और आवथणक एि ंतकनीकी पररितणनों से सामजंस्य बैठाने 

हते ुयह आिश्यक ह ैवक स्ियं व्यिस्थापन प्रविया में आिश्यक पररितणन वकए जाए।ं 

गहृ प्रबन्ध, गहृ विज्ञान विषय का एक अत्यवधक महत्िपूणण िाग ह।ै आधवुनक समय में जहाँ एक 

ओर विज्ञान एि ंतकनीकी विकास के कारण सुख - सुविधाओ ंएि ंजीिन स्तर में िवृि हुई ह ैिहीं 

दसूरी ओर बढ़ती जनसंख्या के कारण संसाधन सीवमत होते जा रह े हैं। सीवमत संसाधनों के 

कुशलतम उपयोग एि ं प्रबन्ध िारा ही प्रत्येक व्यवक्त अथिा पररिार अपने लक्ष्यों की प्रावप्त कर 

सकता ह।ै आधवुनक समय में स्त्री के पास केिल घर का ही दावयत्ि नहीं ह,ै अवपत ुघर के बाहर िी 

स्त्री कुशल डॉक्टर, वशक्षक, प्रशासक, प्रबन्धक एि ं व्यिसायी /उद्यमी आवद िवूमकाएं वनिाकर 

समाज के उत्थान में अपना योगदान द ेरही हैं। इस प्रकार सीवमत समय में दोहरे दावयत्ि के कारण 

पररवस्थवतयां जवटल एि ं विषम हो गयी हैं। कुशल प्रबन्धन के अिाि  में गहृस्थ एि ं पररिाररक 

जीिन किी-किी अत्यवधक जवटल हो जाता ह।ै इन जवटल पररवस्थवतयों का प्रिाि पाररिाररक 

सदस्यों के व्यवक्तत्ि एि ंविकास पर पड़ता ह।ै एक अव्यिवस्थत घर, पररिार के सदस्यों के िांवित 

विकास में बाधक होता ह।ै अतः पररिार के सखुी और समिृ जीिन के वलए गहृणी ही नहीं अवपत ु

पररिार के प्रत्येक सदस्य को गहृ व्यिस्था अथिा गहृ प्रबन्ध का सैद्धावन्तक एि ंव्यिहाररक ज्ञान 

होना परम आिश्यक ह।ै 

1‐ 2 उद्देश्य  
गहृ प्रबन्ध अथिा गहृ व्यिस्था गहृ विज्ञान विषय का एक अवत महत्िपणूण िाग ह।ै प्रस्ततु इकाई के 

अध्ययन के पश्चात ्आप: 

 पररिाररक जीिन के सन्दिण में गहृ व्यिस्था तथा गहृ प्रबन्ध प्रविया को समझ पाएगं;े  

 गहृ प्रबन्धन के घटकों/चरणों के बारे में जान पाएगं ेतथा इसकी पररिाषाए,ँ दशणन इवतहास एि ं

महत्ि को समझ कर िास्तविक जीिन में इसका प्रयोग कर सकें गे; तथा  

 गहृ प्रबन्धन में आने िाली बाधाओ ंतथा वनणणय प्रविया के महत्ि के बारे में जानकारी प्राप्त 

करेंग।े  

आइए इकाई की शरुुआत गहृ प्रबंध की पररिाषाओ ंके अध्ययन से करें।  



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               4 

 

1.3 गहृ प्रबन्ध 
गहृ अथिा घर मानि जीिन की तीन मलूितू आिश्यकताओ;ं िोजन, िस्त्र तथा घर में से एक ह।ै 

गहृ प्रबन्ध, वजसे सामान्यता गहृ व्यिस्था िी कहा जाता ह,ै को िली-िांवत समझने के वलए यह 

आिश्यक ह ैवक पहले गहृ एिं प्रबन्ध का अथण अलग-अलग समझा जाए ।  

1.3.1 गृह 

गहृ अथिा घर मानि की एक मलूितू आिश्यकता ह।ै यद्यवप घर एि ंमकान दोनों शब्दों का अथण 

एक ही ह ैपरन्त ुदोनों के िािानात्मक अथण विन्न-विन्न हैं, विशेषकर एक गहृ अथणशास्त्री अथिा 

गहृणी की दृवि से। घर (Home) से हमारा िािनात्मक संबंध होता ह।ै मनषु्ट्य अपने जन्म के बाद घर 

नामक स्थान पर ही सरुवक्षत एि ं समवुचत पररिशे प्राप्त करता ह।ै यही पररेिशे/ िातािरण सदुृढ़ 

समाज की मजबूत इकाई बनता ह।ै घर में पररिार के सदस्य आपस में वमल जलु कर प्रमे, स्नेह, 

सहानिुवूत ,त्याग और अपनत्ि के अटूट बंधन में बंधते हैं। घर से ही हमें पाररिाररक मलूय वमलते हैं 

जो हमारे िविष्ट्य एि ंव्यवक्तत्ि का आधार बनते हैं। 

इसके विपरीत मकान (House) का अथण िौवतक रूप से उपलब्ध या उपवस्थत एक संपवत्त से वलया 

जाता ह ै वजसकी आधवुनक संदिण में एक मखु्य प्रासंवगकता ह,ै वनिशे (Investment)। एक िव्य 

मकान में समस्त सखु सवुिधाए ंउपलब्ध हो सकती हैं परन्तु क्या आप िहाँ प्रेम, सहयोग, सौहादण, 

वचन्तामकु्त, सखुी शावन्तमय जीिन की िी कलपना कर सकते हैं? यह हम वनवश्चत रूप से नहीं कह 

सकते। उदाहरण के वलए एक पाँच वसतारा होटल में आप समस्त सखु सवुिधायें पा सकते हैं परन्त ु

क्या िहाँ उपरोक्त मानिीय मलूयों के वलए कोई स्थान ह,ै यह कहना बहुत कवठन ह।ै 

1.3.2 प्रबन्ध 

सामान्य अथों में प्रबन्ध का आशय ह ै“वकसी िी इवछित लक्ष्य की प्रावप्त हते ुसवुनयोवजत प्रकार से 

वकया गया कायण”। परन्त ु प्रबन्ध एक व्यापक शब्द ह ै वजसका उपयोग एि ं अथण व्यिसावयक, 

औद्योवगक एि ंघरेल ूसन्दिण में विन्न विन्न हो सकता ह।ै यह एक मानवसक प्रविया ह ैजो प्रायः सिी 

व्यवक्तयों िारा अपने उपलब्ध संसाधनों के उपयोग से एक योजनाबद्ध प्रारूप में सम्पन्न की जाती ह।ै 

परन्त ुअन्तर यह ह ैवक कुि व्यवक्त प्रबन्ध प्रविया में सफल होते हैं और कुि नहीं। प्रबन्ध िास्ति में 

कला एि ं विज्ञान का संगम ह ै वजसके अन्तगणत प्रबन्ध प्रविया के विविन्न घटकों जसैे वनयोजन, 

संगठन, समन्ियन एि ंप्रेरक तत्िों जसैे उत्प्रेरण, वनयंत्रण आवद का िजै्ञावनक विशे्लषण वकया जाता 

ह।ै आने िाली इकाईयों में हम उपरोक्त घटकों के विषय में विस्तार पिूणक समझेंग।े 

िारत समते विश्व के सिी अग्रणी वशक्षण संस्थानों में प्रबन्ध को एक विषय के रूप में मान्यता प्राप्त 

ह।ै वकसी िी समाज अथिा राष्ट्र की उन्नवत पणूणतया उपलब्ध संसाधनों के उवचत प्रबन्धन पर वनिणर 
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करती ह।ै िारत में नीवत आयोग (Planning Commission) राष्ट्र में उपलब्ध समस्त संसाधनों 

(वजसमें समय, ऊजाण, धन, िौवतक िस्तओु ं के अवतररक्त ज्ञान, रूवचयाँ, अवििवृतया,ँ कौशल 

योग्यताए ंऔर सामदुावयक सुविधाए ं सवम्मवलत हैं), के उवचत प्रबन्धन से राष्ट्र के विकास हते ु

नीवतयों के वनष्ट्पादन एि ंकायाणन्ियन हते ुसमवपणत ह।ै यह प्रबन्ध िारा विकास एि ंउन्नवत का सिोतम 

उदाहरण ह।ै 

1.3.3 गृह प्रबन्ध की क्रवक्रिन्न परििाषाए ँ 

गहृ प्रबन्ध दवैनक जीिन में उपयोग वकया जाने िाला सिाणवधक प्रचवलत शब्द ह।ै हम सिी वकसी न 

वकसी रूप में गहृ प्रबन्ध अथिा गहृ व्यिस्था शब्द से पररवचत हैं। गहृ प्रबन्ध में िािनात्मक 

पहलओु ंका विशेष ध्यान रखा जाता ह।ै उदाहरण के वलए पाररिाररक उद्दशे्य चाह ेकुि िी हो गहृणी 

अपनी पहली प्राथवमकता के रूप में सदिै पररिार के सदस्यों के साथ तथा सदस्यों के मध्य 

िािानात्मक संबंध मजबूत करने पर अपना ध्यान केवन्ित करेगी। यही कारण ह ैवक गहृ प्रबन्ध को 

पररिावषत करना अपेक्षाकृत कवठन ह।ै 

विविन्न वििानों ने गहृ प्रबन्ध को विविन्न प्रकार से पररिवषत वकया ह।ै आइए इस पर चचाण करें।  

ग्रॉस एव ंिेण्डल के अनुसाि 

“गहृ व्यिस्था एक मानवसक प्रविया ह ै वजसमें आयोजन, वनयंत्रण एि ं मलूयांकन के िारा तथा 

पाररिाररक संसाधनों के उवचत उपयोग से पररिाररक लक्ष्यों की प्रावप्त की जा सकती ह”ै।  

क्रनक्रकल एव ंडासी के अनुसाि 

“गहृ व्यिस्था पररिार के लक्ष्यों को प्राप्त करन ेके उद्दशे्य स ेपररिार के स्रोतों या संसाधनों के प्रयोग 

हते ुवकया गया आयोजन, वनयंत्रण एि ंमलूयांकन ह”ै।  

िाजामल पी0 देवदास के अनुसाि 

“गहृ व्यिस्था में पाररिाररक लक्ष्यों को प्राप्त करने हते ुपाररिाररक संसाधनों के उपयोग से संबंवधत 

वनणणयों को सवम्मवलत वकया जाता ह”ै।  

इिीन ओपनहीम के अनुसाि 

“गहृ व्यिस्था संस्कृवत की जड़ होती ह।ै विन्न-विन्न संस्कृवतयों में गहृ उत्तरदावयत्िों की व्यिस्था में 

विन्नता होती ह।ै स्ियं संस्कृवत में िी पयाणप्त विन्नता दखेने को वमलती ह”ै।  
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यद्यवप गहृ प्रबन्ध को विविन्न गहृ अथणशावस्त्रयों ने विविन्न प्रकार से पररिावषत वकया ह ै परन्त ु

समस्त पररिाषाओ ंमें पाररिाररक लक्ष्यों को प्राप्त करने के वलए उपलब्ध संसाधनों के सवुनयोवजत 

उपयोग पर बल वदया गया ह।ै 

अगले िाग में हम गहृ प्रबन्ध के उद्दशे्यों पर चचाण करेंग।े  

1.3.4 गृह प्रबन्ध के उदे्दश्य 

गहृ प्रबन्ध के उद्दशे्य वनम्नित हैं:  

1. पररिार के सिी सदस्यों की आिश्यकताओ ंकी पवूतण। 

2. सीवमत आय से अवधकतम आिश्यकताओ ंकी पवूतण। 

3. गहृ कायों का कुशलता पिूणक वनष्ट्पादन। 
4. पाररिाररक स्तर एि ंसौहादण बनाए  रखना। 

गहृ व्यिस्था का मखु्य उद्दशे्य ह ै पररितणन जो वक जीिन में उन्नवत के वलए अवत आिश्यक ह।ै 

पररितणन एक सतत ्चलने िाली प्रविया ह।ै गहृ व्यिस्था सदिै से चली आ रही ह ैएि ंइसका प्रमखु 

उद्दशे्य ह ैयोजनाबि प्रकार से इवछित लक्ष्यों को प्राप्त करने के वलए पररितणन लाना। हमारी परम्पराए,ं 

नैवतक मलूय, सामावजक ,आवथणक, राजनैवतक एि ंिजै्ञावनक पररवस्थतयां इन पररितणनों का आधार ह।ै 

गहृ व्यिस्था प्रविया स्ियं में तो पररिवतणत नहीं होती परन्त ुसंबंवधत लक्ष्यों, वस्थवतयों और वनणणयों में 

वस्थवत के अनसुार पररितणन लाया जाता ह।ै एक कामकाजी मवहला िारा समय एि ंश्रम बचाने हते ु

हाथ से कपड़े धोने के स्थान पर िॉवशगं मशीन का प्रयोग तथा उत्पादकता बढ़ाने एि ंसमय बचाने 

हते ुविविन्न आधवुनक यंत्रों का उपयोग इन पररितणनों का उदाहरण ह।ै समाज में मवहलाओ ंिारा प्राप्त 

उपलवब्धयाँ एि ंअपनी योग्यता/कौशल का प्रदशणन कर पाना, वशक्षा व्यिस्था में पररितणन एि ंस्त्री 

वशक्षा को प्रोत्सावहत  करने का ही पररणाम ह।ै 

वकसी िी काल (समय) अथिा पररवस्थवतयों में गहृ व्यिस्था का परम उद्दशे्य सीवमत पाररिाररक 

संसाधनों में इवछित लक्ष्य एिं पररिार कलयाण ही ह।ै गहृ व्यिस्था के पररप्रेक्ष्य में धन, समय और 

शवक्त प्रमखु संसाधन हैं और इनके अवधकतम एि ंसवुनयोवजत उपयोग हते ुआयोजन, वनयंत्रण एिं 

मलूयांकन प्रविया सतत ्रूप से कायणरत रहती ह।ै गहृ व्यिस्था का मखु्य उद्दशे्य यह िी ह ैवक पररिार 

की विविन्न अिस्थाओ ंमें समय-समय पर लक्ष्यों की प्रावप्त की जाए क्योंवक पाररिाररक जीिन चि 

के साथ-साथ लक्ष्य िी बदलते हैं और लक्ष्यों की प्रावप्त जीिन में संतवुि और सखु प्रदान करती ह ैजो 

वक उन्नवत एि ंपाररिाररक कलयाण के वलए अवत आिश्यक ह।ै आइए अब हम गहृ प्रबन्ध में आने 

िाली बाधाओ ंके विषय में जानें।  
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1.3.5 गृह प्रबन्ध में आने वाली बाधाए ँ 

शवैक्षक प्रोत्साहन, िजै्ञावनक उन्नवत और औद्योगीकरण के कारण समाज में अत्यवधक पररितणन आ 

गया ह।ै नारी प्रत्येक पररिार की धरुी ह ै और आज समाज में नारी वशक्षा के कारण नारी के 

सामावजक एि ंपाररिाररक महत्ि में बहुत अन्तर आ गया ह।ै आज नारी के पास पररिार के साथ-

साथ अन्य कई महत्िपूणण दावयत्ि िी हैं वजनका वनिणहन करना उतना ही आिश्यक ह ै वजतना 

पाररिाररक दावयत्ि का पालन करना। चूवँक सामावजक ढांचे में पररितणन के फलस्िरूप संयकु्त 

पररिार समाप्त होकर एकाकी पररिारों का रूप ले रह ेहैं वजससे पाररिाररक उत्तरदावयत्िों के स्िरूप 

संबंधो एि ंिािनात्मक दृविकोण में पररितणन आ गया ह।ै इनके कारण िी गहृ व्यिस्थापक (गहृणी) 

के सामने प्रवतवदन नयी-नयी चनुौवतयाँ खड़ी हो जाती हैं। ये चनुौवतयाँ गहृ व्यिस्था में सबसे बडी 

बाधाए ँउत्पन्न करती हैं। इन बाधाओ ंको दरू करने के वलए  गहृ व्यिस्थापक को कई वनणणय लेने 

पड़ते हैं। आइए जानें वक गहृ व्यिस्था प्रविया में कौन-कौन सी प्रमखु बाधाए ँआती हैं। 

1. प्रबन्ध प्रविया का ज्ञान न होना। 
2. संबवधत वनणणयों के वलए आिश्यक जानकारी न जटुा पाना। 

3. प्रबन्ध और लक्ष्यों का सीधा संबंध न होना। 

4. लक्ष्यों की प्राथवमकता स्पि न होना। 
5. उपलब्ध संसाधनों का सिोत्तम उपयोग न कर पाना। 
6. प्रयत्नों का अिाि। 

7. योजना अनसुार लक्ष्य वनधाणरण न कर पाना। 

8. दावयत्िों के आिटंन का अिाि।   

1.3.6 गृह प्रबन्ध से संबंक्रधत भ्ाँक्रतयां 

असफल गहृ व्यिस्था का एक प्रमखु कारण भ्ाँवतयां िी हैं। समय रहते इन भ्ाँवतयों को दरू करना 

आिश्यक ह।ै आइए समझें वक एक गहृ प्रबन्धक के दृविकोण से य ेभ्ांवतया क्या हैं और इन्हें कैसे दरू 

वकया जा सकता ह।ै  

 गहृ व्यिस्था का उद्दशे्य केिल योजना बनाकर कायण समाप्त करना ही नहीं ह।ै गहृ प्रबन्ध का 

तात्पयण कायण के प्रत्येक पक्ष पर विचार के पश्चात ् वियान्ियन और बाद में उसका मलूयांकन 

करना िी ह।ै अतः हम कह सकते हैं वक प्रबन्ध एक साधन (Mean) ह,ै साध्य (End) नहीं। 

 प्रबन्ध केिल पररिार के मवुखया का ही कायण नहीं ह।ै कहने का अथण ह ैगहृ व्यिस्था में प्रत्येक 

पाररिाररक सदस्यों का सकारात्मक योगदान अवत आिश्यक ह।ै पररिाररक सौहादण बनाकर 

प्रत्येक सदस्य, व्यिस्था प्रविया में अपना योगदान द ेसकता ह।ै 

 सपु्रबन्ध एक जन्मजात गणु ह।ै एक अछिा व्यिस्थापक जन्म से उत्पन्न होता है परन्त ु

िास्तविकता यह ह ैवक प्रबन्ध (चाह ेवकसी िी क्षेत्र में हो) ज्ञान, अभ्यास एि ंअनिुि से बढ़ता 
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ह।ै यवद वकसी व्यवक्त में लगन ह ैतो िह अन्य कायों की िांवत व्यिस्था प्रविया को समझकर 

तथा सीखकर व्यिहाररक जीिन में उसका बवुिमता पिूणक अनपु्रयोग कर सकेगा। 

 प्रबन्ध का उद्दशे्य केिल लक्ष्य प्रावप्त ही नहीं ह।ै यवद व्यिस्था का उद्दशे्य वकसी िी प्रकार से 

लक्ष्यों की प्रावप्त मात्र ही रह जाए तो समाज पर इसका नैवतक, शारीररक, मानवसक और 

चाररवत्रक रूप से दषु्ट्प्रिाि पड़ेगा। गहृ व्यिस्था में वकसी िी पररवस्थवत में प्रबन्धक लक्ष्य प्रावप्त 

हते ुअपने नैवतक मलूयों और परम्पराओ ं से समझौता करने के वलए अनेक बार सोचेगा और 

वकसी अन्य विकलप का सहारा लेकर अपने लक्ष्यों की प्रावप्त करेगा। प्रबन्ध प्रविया में वनणणय, 

समस्या के समस्त पहलुओ ंऔर उनका पररिार पर पड़ने िाले प्रिाि का अध्ययन और 

विशे्लषण के उपरान्त ही वलया जाता ह।ै 

आग ेबढ़ने से पिूण आइए कुि प्रश्नों को हल करने का प्रयत्न करें।  

अभ्यास प्रश्न 1 

ररक्त स्थान िररए।  

1. िारत में ..................................... राष्ट्र में उपलब्ध समस्त संसाधनों के उवचत प्रबन्धन िारा 
नीवतयों के वनष्ट्पादन एि ंकायाणन्ियन हते ुसमवपणत ह।ै 

2. ................................. िारा दी गई गहृ प्रबन्ध की पररिाषा के अनसुार गहृ व्यिस्था संस्कृवत 

की जड़ होती ह।ै 

3. प्रबन्ध एक ............................ ह,ै .................................. नहीं।  

बोध प्रश्नों के पश्चात ्आइए हम गहृ प्रबन्ध प्रविया के बारे में जानें।  

1.4 गहृ प्रबन्ध प्रक्रिया 
गहृ प्रबन्ध एक सतत ्एि ंपररितणनशील प्रविया ह ै वजसमें लक्ष्यों की प्रावप्त हते ु वनणणय लेकर कायों 

को योजनाबि तरीके से वकया जाता ह।ै गहृ प्रबन्ध पाररिाररक जीिन का प्रशासनात्मक पक्ष ह।ै 

इसमें पररिार के मलूयों को समावहत करते हुए प्रत्येक पाररिाररक सदस्य का नैवतक, पाररिाररक एि ं

व्यवक्तत्ि का विकास करना सवम्मवलत ह ै वजससे पाररिाररक सदस्यों को जीिन की विपरीत 

पररवस्थवतयों में समस्या का वनराकरण कर आग ेबढ़ने की प्रेरणा वमलती ह।ै गहृ प्रबन्ध प्रविया व्यवक्त 

को पररिार में उपलब्ध शारीररक, बौवद्धक, सामावजक, िौवतक, आवथणक संसाधनों का सफल 

उपयोग करना वसखाती ह।ै पाररिाररक जीिन में समयानुसार लक्ष्यों को प्राप्त कर सखु, शांवत एिं 

सौहादण का िातािरण बना रह ेइसके वलए  गहृणी का एक कुशल प्रबन्धक िी होना अवत आिश्यक 

ह।ै 
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जसैा वक आपने पिूण में िी पढ़ा वक गहृ व्यिस्था प्रविया कोई नयी प्रविया नहीं ह।ै धरती पर मानि 

जीिन के आगमन पर संिितः इसका उद्भि हो चकुा होगा। हम सिी प्रबन्ध और इसके अथण से 

पररवचत हैं। प्रवतवदन हम जाने अनजाने अपने इवछित लक्ष्यों की पवूतण के वलए  इसका प्रयोग करते हैं। 

अभ्यास, ज्ञान, अनिुि एि ंप्रयत्न के िारा िी कुि व्यवक्त प्रबन्ध प्रविया में सफल नहीं हो पात े

परन्त ुयवद ि ेचाहें तो विविन्न सखु सवुिधाओ ंके इस आधुवनक समय में प्रबन्ध प्रविया सीखकर 

जीिन में सफल हो सकते हैं। विविन्न गहृ अथणशावस्त्रयों ने प्रबन्ध प्रविया को विविन्न प्रकार से 

पररिावषत वकया ह।ै अगले िाग में हम इन पररिाषाओ ंके बारे में जानेंग।े  

1.4.1 गृह प्रबन्ध प्रक्रिया की परििाषाए ँ

गहृ प्रबन्ध प्रविया को विविन्न वििानों िारा पररिावषत वकया गया ह।ै  

क्रनक्रकल एव ंडासी के अनुसाि 

“पाररिाररक लक्ष्यों की प्रावप्त के वलए पाररिाररक संसाधनों का उपयोग वकया जाता ह ै वजसमें 

वनयोजन, वनयंत्रण एि ंमलूयांकन तीन प्रमखु घटक हैं, यह प्रविया प्रबन्ध प्रविया कहलाती ह”ै।  

क्रनक्रकल एव ंडासी की एक अन्य परििाषा के अनुसाि 

“उद्दशे्य वनदवेशत व्यिस्थापन की प्रविया का वनमाणण, प्रगवत की परस्पर आावश्रत व्यिस्थापन की 

वियाओ ंकी एक श्रृंखला ह ैवजसमें से प्रत्येक में वनणणय लेने की आिश्यकता सवम्मवलत है”। 

यहां पर प्रविया से तात्पयण ह ैवक वियाओ ंकी ऐसी श्रृंखला वजसके प्रत्येक चरण पर वनणणय लेने की 

आिश्यकता होती ह।ै “Management in Family Living” नामक पसु्तक में वनवकल एि ंडासी 

ने वलखा ह ैवक व्यिस्थापन की धारणा यही ह ैवक िह एक योजनाबद्ध प्रविया ह ैजो वक हमें इवछित 

लक्ष्यों को प्राप्त करने हते ुवनदवेशत करती ह।ै इसके अन्तगणत मलूयों को महत्ि वदया जाता ह ैऔर वफर 

वनणणय वलया जाता ह।ै 

ग्रॉस एव ंिेण्डल के अनुसाि 

गहृ व्यिस्थापन प्रविया गहृ व्यिस्था के वलए एक वियाशील यन्त्र कहा जा सकता ह।ै  

इिीन ओपनहीम के अनुसाि 

“व्यिस्थापन प्रविया िह तरीका ह ैवजसमें वनणणयों को विया में पररिवतणत वकया जाता ह”ै।  

एक अन्य परििाषा के अनुसाि 

गहृ व्यिस्था एक व्यिहाररक विज्ञान ह ै वजसे अन्य व्यिहाररक विज्ञान के समान नापा नहीं जा 

सकता। वकन्त ुयवद कोई व्यवक्त अपने लक्ष्यों िारा वकसी सीमा तक सन्तवुि प्राप्त कर लेता ह ैतो िह 

अछिा व्यिस्थापक माना जा सकता ह ैऔर उसका घर व्यिवस्थत माना जा सकता ह।ै  
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गहृ प्रबन्ध प्रविया के अध्ययन के उपरान्त हम प्रबन्ध की प्रकृवत (Nature) और विया (Action) 

को िली िांवत समझकर यथावस्थवत में संशोधन करन ेमें सक्षम हो सकें ग ेऔर व्यिहाररक जीिन में 

इवछित लक्ष्यों को प्राप्त करने के वलए  समय पर वस्थवत को वनयंवत्रत कर सकें ग।े  

अिी आपने विविन्न वििानों िारा दी गई गहृ प्रबन्ध प्रविया की पररिाषाओ ं के बारे में जाना। 

आपने दखेा वक प्रबन्ध प्रविया कई चरणों में सम्पन्न की जाती ह।ै ये प्रमखु चरण क्या हैं? आइए  

इनके विषय में विस्तार पिूणक समझें।  

1.4.2 गृह प्रबन्ध के घटक /चिण 

 

विविन्न वििानों ने गहृ प्रबन्ध प्रविया के विविन्न चरण बताए हैं। 

न्यूमैन के अनुसाि:- प्रबन्ध प्रविया के पाँच मखु्य चरण हैं। 

1. आयोजन 

2. संगठन 

3. साधनों का एकीकरण 

4. वनदशेन 

5. वनयन्त्रण 

क्रलचक्रिल्ड के अनुसाि:- प्रबन्ध प्रविया वियाओ ंका चि ह ैऔर इसके वनम्न पाँच चरण हैं।  

1. विचारों को ग्रहण करना तथा अिलोकन करना।  

2. अिलोकन का वनरीक्षण। 

3. वनणणय प्रविया। 
4. विया। 

प्रबंध प्रक्रिया

आयोजन

क्रनयन्रण

मूल्यांकन
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5. विया हते ुउत्तरदावयत्ि स्िीकार करना। 

कोक्रटजन के अनुसाि: - कोवटजन के अनसुार प्रबन्ध प्रविया के चार चरण वनम्नित हैं:- 

1. उद्दशे्यों की प्रावप्त हते ुआयोजन। 

2. संपादन हते ुसंगठन। 
3. योजना का वियान्ियन। 
4. मलूयांकन। 

आपने दखेा वक विविन्न वििानों िारा सझुाये गए प्रबन्ध के चरणों का अपना महत्ि ह ै परन्त ु

अध्ययन की सवुिधा एि ंव्यिहाररकता की दृवि से गहृ प्रबन्ध प्रविया को मखु्यतया तीन चरणों में 

वििावजत वकया गया ह।ै 

1. आयोजन /वनयोजन /योजना बनाना (Planning) 

2. वनयंत्रण (Controlling) 

3. मलूयांकन (Evaluation) 

आइए  इन घटकों के विषय में विस्तार पिूणक समझें । 

1.4.2.1 क्रनयोजन /आयोजन/ योजना बनाना 

यह प्रबन्ध प्रविया रूपी सीढ़ी का प्रथम चरण ह।ै यह प्रबन्ध प्रविया का एक महत्िपणूण घटक ह।ै 

वनयोजन के अिाि में प्रबन्ध आधारहीन ह।ै वनयोजन अथिा योजना बनाना िास्ति में क्या ह?ै 

आइए इसे समझें। 

वनयोजन का शावब्दक अथण ह,ै “िांवित उद्दशे्यों की प्रावप्त के वलए पिूण में ही कायणिम की रूपरेखा 

तैयार करना”।    

वनयोजन को प्रबन्ध प्रविया में सिाणवधक महत्ि वदए जाने का कारण यह ह ैवक इसे कायण के आरम्ि 

होने से पिूण ही अिलोवकत कर वलया जाता ह ैवजससे कायण एि ंलक्ष्य सरल प्रतीत होते हैं। योजना 

बना लेने से कवठन से कवठन कायण िी बोवझल प्रतीत नहीं होता ह ैक्योंवक संबंवधत कायण की योजना 

बना लेने से प्रबन्ध प्रविया में आने िाली समस्याओ ंका पिूण वनराकरण िी साथ-साथ कर वदया 

जाता ह।ै वकसी कायण को संपावदत करने में कौन -कौन सी सम्िावित समस्याए ंया प्रश्न उठ खड़े होंग,े 

इसका उत्तर िी वनयोजन के िारा ही खोजा जाता ह।ै 

कायण वकसी िी क्षेत्र में हो, चाह ेव्यिसावयक अथिा घरेल,ू वबना वनयोजन सिी कायण अस्त व्यस्त 

होते हैं। योजना बना लेने (या वनयोजन करने) का एक यह अन्य लाि यह िी ह ैवक इसमें िास्तविक 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               12 

 

वस्थवत का पिूाणनमुान लगा वलया जाता ह ै वजससे समय, धन, शवक्त एि ंप्रयत्नों का अपव्यय नहीं 

होता ह।ै 

क्रनयोजन की परििाषा:-  (वनवकल एि ंडासी के अनसुार) 

वनयोजन प्रबन्ध प्रविया का पहला चरण ह।ै इसके अन्तगणत वनणणयों की एक विस्ततृ श्रेणी होती ह ैजो 

वक पाररिाररक वियाओ,ं साधनों और मांगों के सन्दिण में वलए जाते हैं। 

क्रनयोजन की क्रवशेषताए ँ

वनयोजन की वनम्न विशेषताए ँहैं:  

1. वनयोजन एक वनरन्तर चलने िाली मानवसक प्रविया ह।ै 

2. यह एक लोचमय (flexible) एि ंपररितणनशील प्रविया ह।ै 

3. वनयोजन सदिै कायण करन ेसे पिूण वकया जाता ह।ै 

4. वनयोजन एक िजै्ञावनक पिवत ह ैजो एक िमबि रूप से संपन्न की जाती ह।ै 

5. वनयोजन का आधार लक्ष्यों एि ंउद्दशे्यों की पवूतण करना ह।ै 

6. वनयोजन प्रविया में विविन्न विकलपों में से सिोतम विकलप का चयन वकया जाता ह।ै 

7. वनयोजन की सफलता के वलए  उसका व्यिहाररक होना अत्यंत आिश्यक ह।ै 

8. वनयोजन पिूाणनमुानों पर आधाररत एक प्रविया ह ैवजसमें कायण को सवुनयोवजत तरीके से पणूण 

करने हते ुसंसाधनों को संगवठत वकया जाता ह।ै 

आपने दखेा वक वनयोजन एक मानवसक प्रविया ह।ै इसमें वनणणयों और संसाधनों को संगवठत अथिा 

एकीकृत कर वनणणय लेना एि ं लक्ष्यों की प्राथवमकता तय करना सवम्मवलत ह ै जो वक वनयोजन 

प्रविया िारा ही संिि ह।ै पाररिाररक संसाधनों एिं उनकी विशषेताओ ंका अध्ययन हम आने िाले 

अध्यायों में करेंग।े चूंवक संसाधन सीवमत होते हैं और उनकी मांग पाररिाररक चि के साथ बदलती 

रहती ह,ै इसवलए  यह आिश्यक ह ैवक साधनों को बदलती मांगों के अनसुार व्यिवस्थत वकया जाए। 

क्रनयोजन की आवश्यकता एवं महत्व  

वनयोजन िास्ति में एक पलु का कायण करता ह ै जो व्यवक्त के ितणमान में उपलब्ध संसाधनों के 

आधार पर उसके िविष्ट्य की अिश्यकताओ ंकी पवूतण को वनधाणररत करता ह।ै 

आपने दवैनक जीिन में अनिुि वकया होगा वक प्रत्येक व्यवक्त िोटे या बड़े लक्ष्यों को  वनधाणररत 

करता ह।ै इन लक्ष्यों को कैसे प्राप्त वकया जाए, यही वनयोजन का कायण ह।ै आज प्रत्येक क्षेत्र में 

योजनाए ंबनाई जाती हैं, वबना योजना के कायण आधारहीन और हास्यास्पद प्रतीत होता ह।ै आज के 

यगु में कोई िी राष्ट्र योजना के अिाि में लक्ष्य प्राप्त नहीं कर सकता ह।ै योजना बनाने में समय और 

प्रयत्न अिश्य लगते हैं परन्तु यही योजना आपको सरल, स्पि एि ंससंुगत प्रकार से लक्ष्यों तक 
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पहुचँाने में सहायक होती ह।ै योजना के अिाि में िी लक्ष्यों को प्राप्त वकया जा सकता ह ैपरन्त ुइस 

प्रकार से प्राप्त लक्ष्यों में गणुित्ता और संसाधनों का अपव्यय न हो, यह वनवश्चत रूप से कहा नहीं जा 

सकता ह।ै जब आप वकसी कायण के वलए  योजना बनाते हैं तो आप उस कायण की प्रगवत को दखेकर 

उसका विशे्लषण कर सकत ेहैं तथा आिश्यकता पड़ने पर उसमें आिश्यक पररितणन िी कर सकते 

हैं। योजना आपको मानवसक रूप से िी मजबूत बनाती ह।ै योजना संबंधी अनुििों से आप जीिन में 

आने िाली चनुौवतयों का डटकर सामना कर सकते हैं। 

क्रनयोजन के प्रकाि  

वनयोजन मखु्यतः दो प्रकार के होते हैं; दीघणकालीन एि ंअलपकालीन। दीघणकालीन वनयोजन लम्बे 

समय के वलए बनाए जात ेहैं। दीघणकालीन वनयोजन को पणूण करने के वलए अलपकालीन वनयोजन िी 

वकए जाते हैं। िारत में सरकार िारा चलाई जा रही पचंिषीय योजनाए ँदीघाणकालीन वनयोजन का 

उदाहरण हैं। अलपकालीन वनयोजन कम समय के वलए वकए जाते हैं तथा यह अवधक स्पि होते हैं। 

वनयोजन के मखु्य चरण वनम्नवलवखत हैं: 

1. िविष्ट्यिाणी करना। 
2. समस्या को पररिावषत करना। 
3. विकलपों को खोजना।  
4. सिोत्तम विकलप का चनुाि। 
5. उत्तरदावयत्ि लेना। 
6. कायणिम की रूपरेखा बनाना। 
7. समय अनसूचूी।  

8. बजट बनाना। 
9. वियाविवध विकवसत करना। 
10. नीवत का विकास करना। 

क्रनयोजन की सीमाए ं 

िविष्ट्य में होने िाली घटनाएं अवनवश्चत होती हैं। ऐसे में वनयोजन या पिूाणनमुान लगा कर योजना 

बनाना कई व्यवक्तयों को हास्यास्पद लगता ह।ै परन्त ुअवनवश्चतता के पररप्रेक्ष्य में कायण को िमबि 

तरीके से न कर िाग्य पर िोड़ दनेा मखूणता पणूण होता ह।ै अब तक आपने योजना बनाने स ेहोने िाले 

लािों के विषय में पढ़ा। आइए अब वनयोजन की सीमाओ ंके विषय में जानें तावक प्रबन्ध प्रविया 

को सरलीकृत वकया जा सके। 

वनयोजन की सीमाओ ंको वनम्न वचत्र िारा िली-िाँवत समझा जा सकता ह।ै  



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               14 

 

  

 

 

क्रनयोजन किते समय ध्यान िखने योग्य बातें 

वकसी िी कायण की योजना बनाने से पहले कुि महत्िपणूण वबंदओु ंको ध्यान में रखना चावहए। ये वबंद ु

वनम्नित हैं:  

1. योजना खण्डों/िागों में न हो। 
2. योजना पररिार में उपलब्ध संसाधनों के अनकूुल हो। 

3. योजना व्यिहाररक हो। 
4. योजना बनाकर पिूण अवजणत अनिुिों का लाि उठाया जा सके। 

अब हम गहृ प्रबन्ध प्रविया के अगले चरण, वनयंत्रण के बारे में जानेंग।े  

1.4.2.2 क्रनयंरण 

व्यिस्थापन प्रविया के वियान्ियन में वितीय महत्िपणूण चरण “वनयंत्रण” कहलाता ह।ै वनयंत्रण िह 

प्रविया ह ैवजसके िारा कायों को योजना के अनरुूप वनष्ट्पावदत वकया जाता ह।ै विविन्न पररिशेों में 

वनयंत्रण का अथण विन्न हो सकता ह।ै परन्त ुगहृ प्रबन्ध में वनयंत्रण का तात्पयण ह ैवक कायण योजना के 

सवोत्तम क्रवकल्प के चयन में सम्या

क्रवश्वसनीय सचूनाओ ंके आकलन की सम्या

अरुक्रचकि/नीिस कायय

दूिदक्रशयता का अिाव 

आकक्र्मकताएं
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अनरुूप हो रहा ह ैअथिा नहीं? यवद नहीं तो कहाँ पर पररितणन एि ं सधुार की आिश्यकता ह?ै 

योजना में पररितणन कर कायण को सही समय पर पणूण करना ही वनयंत्रण कहलाता ह।ै 

क्रनयंरण की परििाषाए ँ 

विविन्न वििानों िारा वनयंत्रण की पररिाषाए ँदी गई हैं।  

कुण्टज एव ंआडोनल के अनुसाि 

“वनयंत्रण का व्यिस्थापन में कायण होता ह ैवक सहायकों के कायों को माप िारा ठीक करके सम्पादन 

वकया जाए तावक यह सुवनवश्चत हो सके वक उद्दशे्य प्राप्त करने के वलए  बनाई गयी योजना के अनसुार 

कायण हो रहा ह”ै।  

क्रनक्रकल एव ंडासी के अनुसाि 

“वनयंत्रण एक ऐसे यन्त्र के समान ह ैजो वक योजना को इवछित पररणाम तक पहुचंन ेहते ुवदशा प्रदान 

करती ह”ै।  

क्रनयंरण की क्रवशेषताए ँ: वनयंत्रण प्रविया की कुि विवशि विशेषताए ँहोती हैं। आइए इन्हें जानें।  

1. वनयंत्रण एक प्रबन्धकीय प्रविया ह।ै 

2. वनयंत्रण एक सतत ्रूप से चलने िाली प्रविया ह।ै 

3. वनयंत्रण तथ्यों पर आधररत ह।ै 

4. वनयंत्रण एक संपणूण पद्धवत ह।ै 

5. वनयंत्रण सकारात्मक एि ंनकारात्मक दोनों प्रकार का होता ह।ै 

6. वनयंत्रण प्रबन्ध प्रविया के सिी स्तरों पर लाग ूहोता ह।ै 

7. वनयंत्रण का के्षत्र व्यापक होता ह।ै 

क्रनयंरण की अव्थाए ँ 

ग्रास एि ंिेण्डल के अनुसार वनयंत्रण की तीन अिस्थाए ँवनम्नित हैं:   

1. बल देना /क्रियान्वयन को शक्रि प्रदान किना। 

इस अिस्था से वकसी िी कायण को शरुु करने की बाद उसे सम्पन्न करान ेपर बल वदया जाता ह।ै यह 

अिस्था लक्ष्यों को तीव्र गवत से प्राप्त करने तथा वियान्ियन की गवत तेज करने हते ुउत्तरदायी ह।ै   

2. क्रनिीक्षण 

योजना के वियान्ियन के वनयन्त्रण की दसूरी अिस्था योजना की प्रगवत का वनरीक्षण ह।ै वकसी िी 

कायण के वनरीक्षण िारा हम यह जान पाते हैं वक कायण सचुारु रूप से तथा योजना के अनसुार हो रहा ह ै

या नहीं। िांवित लक्ष्यों की प्रावप्त हते ुकायण का वनरीक्षण आिश्यक ह।ै  
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3. समायोजन 

वनयंत्रण की तीसरी अिस्था का अथण ह ैआिश्यकता पड़न ेपर योजना को समायोवजत करना अथाणत 

नए वनणणय लेना। समायोजन से कायण की पिूण वनधाणररत योजना में आकवस्मक बदलािों के कारण 

लक्ष्य प्रावप्त पर पड़ने िाले प्रिािों को कम वकया जा सकता ह।ै   

सिल /सकािात्मक क्रनयंरण के कािक 

कायण की योजना के कायाणन्ियन का सफल वनयंत्रण कई कारकों पर वनिणर करता ह।ै आइए इनके बारे 

में जानें।   

1. वनरीक्षण में तत्परता होना आिश्यक ह ैतावक समायोजन करने में सरलता हो। 

2. गहृ प्रबन्ध के पररप्रके्ष्य में िािनात्मक पहलओु ं को ध्यान में रखकर वनयंत्रण यथा संिि 

तटस्थ िाि से वकया जाना चावहए । 

3. वनयंत्रण करते समय संसाधनों की िस्त ुवस्थवत को सदिै ध्यान में रखना चावहए । 

4. व्यवक्तगत लक्ष्यों और इछिाओ ंके स्थान पर सामवूहक/पाररिाररक वहतों का ध्यान रखा जाना 

चावहए । 

5. सफल वनयंत्रण हते ुलोचमयता िी आिश्यक ह।ै 

6. वनयंत्रण को सफल बनाने हते ुआिश्यक सचूनायें िी अिश्य एकवत्रत करनी चावहए । संबवधत 

योजना/प्रविया की जानकारी इटंरनैट, मोबाइल ऐप्स, सामाचार पत्रों, पवत्रकाओ ंआवद से प्राप्त 

की जा सकती ह।ै 

आइए, अब व्यिस्थापन प्रविया के वियान्ियन के ततृीय चरण, मलूयांकन के बारे में चचाण करें।  

1.4.2.3 मूल्यांकन 

अब तक आपने प्रबन्ध प्रविया के दो महत्िपूणण चरणों, आयोजन एिं वनयंत्रण के विषय में पढ़ा। 

इकाई के अन्त में हम प्रबन्ध प्रविया के अवन्तम एि ंअवत महत्िपूणण चरण मलूयांकन पर ध्यान 

केवन्ित करेंग।े 

मलूयांकन िारा हमें यह ज्ञात होता ह ैवक वकए गए कायण में हम सफल हुए हैं या नहीं, यवद नहीं तो 

कहा-ँकहाँ पर हमें सधुार करने की आिश्यकता ह।ै        

ग्रॉस एि ंिेण्डल के अनसुार मलूयांकन िह तकनीक ह ैजो वकसी व्यवक्त के पास उपलब्ध संसाधनों 

के पररणाम िारा अवधकतम सन्तोष प्राप्त कराने में सहायक ह।ै मलूयांकन से आप िली िांवत 

पररवचत हैं। एक विद्याथी के रूप में आपका परीक्षा, प्रयोगात्मक परीक्षा, मौवखक परीक्षा, सेवमनार 

इत्यावद के िारा समय-समय पर मलूयांकन वकया जाता ह।ै मलूयांकन िारा प्राप्त अकंों से पढ़ाए गए  
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विषय के प्रवत आपकी समझ तथा जानकारी का पता चलता ह।ै परन्त ुव्यिहार में मलूयांकन के क्या 

उद्दशे्य हैं, आइए यह जानने का प्रयास करें।  

मूल्यांकन के उददेश्य 

1. मलूयांकन िारा यह जाना जा सकता ह ै वक योजना बना लनेे के बाद उसके वियान्ियन िारा 
पिूण वनधाणररत लक्ष्यों की कहां तक प्रावप्त हुई ह।ै 

2. मलूयांकन से प्राप्त अनिुिों से िािी जीिन में वकसी कायण को आरम्ि करने का आधार वमलता 

ह।ै          

3. मलूयांकन िारा यह पता चलता ह ै वक प्रबन्ध प्रविया के वकस स्तर पर गलती हुई ह ैऔर 

िविष्ट्य में इससे कैसे बचा जा सकता ह।ै 

4. मलूयांकन िारा आत्म विशे्लषण के अिसर प्राप्त होते हैं। यवद मलूयांकन के पररणामों को 

सकारात्मक दृवि से दखेा जाए तो यह व्यवक्तत्ि विकास में मागणदशणक की िवूमका वनिाते हैं। 

मूल्यांकन के प्रकाि    

मलूयांकन के वनम्न प्रकार हैं:  

1. औचक मलूयांकन 

यह मलूयांकन आकवस्मक रूप से वकया जाता ह।ै यह िस्तवुतवथ को सिाणवधक उवचत रूप में 

मलूयांकनकताण के सम्मखु प्रस्ततु करता ह।ै औचक मलूयांकन से कम समय में अवधक सचूनायें पता 

चल जाती हैं। उदाहरण के वलए कक्षा में विद्यावथणयों की औचक परीक्षा, सरकारी वििागों में संबंवधत 

उछचावधकाररयों का औचक वनरीक्षण आवद।  

2. विस्ततृ  मलूयाकंन 

विस्ततृ मलूयांकन में समय की बाधा नहीं होती। इसमें मलूयांकनकताण प्रत्येक वस्थवत और पररणाम 

का गहराई से अध्ययन करता ह ैतथा समस्या होने पर उसके वनराकरण के विषय में िी सोचता ह।ै 

औचक मलूयांकन एि ंविस्ततृ मलूयांकन, औपचाररक रूप से वकए जाने िाले मलूयांकनों की श्रेणी में 

आते हैं। व्यिहाररक जीिन और गहृ प्रबन्ध के संबंध में वजस मलूयांकन की सबसे ज्यादा बात की 

जाती ह,ै िह ह ैआत्म मलूयांकन। आत्म मलूयांकन क्या ह,ै यह वकस प्रकार वकया जाता ह ै तथा 

इसका क्या महत्ि ह,ै आइए जानें। 

स्ियं के िारा वकए गए कायों के वनरीक्षण को आत्म मलूयांकन कहते हैं। स्ियं िारा वकए गए कायों 

की तलुना स्ियं से की गई अपेक्षा के साथ करने पर आत्म मलूयांकन वकया जा सकता ह।ै चचाण 

करके, डायरी में वलखकर, स्ियं से प्रश्न पिूकर इस प्रकार के मलूयांकन वकए जाते हैं। आत्म 

मलूयांकन का महत्ि यह ह ै वक इससे व्यवक्त सधुारों की ओर बढ़ता ह ैऔर अपनी कायणशलैी को 
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और अवधक प्रिािशाली बनाता ह।ै मलूयांकन का मौवलक आधार मलूय, लक्ष्य एि ं स्तर होते हैं 

वजनका विस्तार पिूणक अध्ययन हम आग ेआने िाली इकाईयों में करेंग।े 

अगले िाग में हम गहृ प्रबन्ध के महत्ि के बारे में जानेंग ेपरन्त ुउससे पिूण आइए कुि अभ्यास प्रश्नों 

को हल करने का प्रयास करें।  

अभ्यास प्रश्न 2  

1. सही/गलत बताइए। 
a. गहृ प्रबन्ध एक सतत ्एि ंपररितणनशील प्रविया ह।ै  

b. मलूयांकन प्रबंध प्रविया का पहला चरण ह।ै 
c. आकवस्मक रूप से वकया गया मलूयांकन औचक मलूयांकन कहलाता ह।ै  

2. ररक्त स्थान िररए। 
a. िारत में चल रही पंचिषीय योजनाए ँ ............................................ वनयोजन का 

उदाहरण हैं। 

b. गहृ प्रबंध प्रविया के वियान्ियन का वितीय चरण ............................................ 
कहलाता ह।ै 

c. स्ियं िारा वकए गए कायों की तलुना स्ियं से की गई अपेक्षा के साथ करने पर 

................................................... वकया जाता ह।ै    

1.4.3 गृह प्रबन्ध का महत्व 

आप जानते हैं वक पररिार समाज का अविन्न अगं ह।ै पररिार के विकास से समाज का और समाज 

के विकास से राष्ट्र का विकास होता ह।ै कुशल और अछिा प्रबंधक सदुृढ़ पररिार की आधार वशला 

ह।ै वबना प्रबन्ध के उत्पादन के साधन केिल साधन मात्र ही रह जाते हैं। 

एक पररिार में लक्ष्य वनधाणरण के उपरान्त व्यिस्थापन प्रविया के चरण आयोजन, वनयंत्रण एिं 

मलूयांकन सदिै गवतमान रहते हैं। एक समय में एक से अवधक लक्ष्यों की प्रावप्त िी कई बार पररिारों 

की आिश्यकता बन जाती ह ै वजनके वलए व्यिस्थापन प्रविया सदिै चलायमान रहती ह।ै इस 

प्रविया को आप वनम्न वचत्र िारा अछिी तरह समझ सकते हैं। 
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आपने दखेा वक गहृ प्रबन्ध में यह चि वनरन्तर चलता रहता ह।ै जहां प्रबन्ध ह ै िहां व्यिस्था, 

कुशलता, चातयुण, दक्षता, अनुशासन, वनमाणण कायण एि ंसौन्दयण के दशणन होते हैं। प्रबन्ध के अिाि में 

अव्यिस्था, कुशासन, अकुशलता, िषे, कलह, अशावन्त एि ंअपव्यय ही दृविगोचर होता ह।ै 

1.5  गहृ प्रबन्ध में ननर्णय प्रक्रिया  

वनणणय प्रविया तथा गहृ व्यिस्था एक दसूरे से संबंवधत हैं। पाररिाररक जीिन में वनरन्तर चनुौवतयाँ 

आती रहती हैं। इन समस्याओ ंके समाधान के वलए  आिश्यक ह ैवक यथा समय उवचत वनणणय लेकर 

वियान्ियन वकया जाए । प्रबन्धन एक प्रविया ह ै वजसके तीन मखु्य चरण आयोजन, वनयन्त्रण एिं 

मलूयांकन हैं। इन प्रत्येक चरणों में वनणणय लेने पड़ते हैं। ितूकाल में वलया गया वनणणय ितणमान एिं 

िविष्ट्य का आधार बनता ह।ै गहृ व्यिस्था में ही नहीं अवपत ु दवैनक जीिन के मलूयों (वजनका 

अध्ययन आप आने िाली इकाईयों में करेंग)े के वनमाणण में िी वनणणय महत्िपणूण िवूमका वनिाते हैं। 

वनणणय के अिाि में वकसी िी व्यिस्था का वियान्ियन हो पाना असंिि ह।ै सामान्य शब्दों में वनणणय 

प्रविया का अथण सिोत्तम का चयन करना ह।ै समस्त उपलब्ध विकलपों में से समस्या के अनकूुल 

सिोत्तम विकलप का चयन ही वनणणय ह।ै वनणणय लेना तिी संिि हो पाता ह,ै जब आपके पास एक से 

अवधक विकलप हों। यवद विकलप उपलब्ध न हों तो वनणणय का कोई औवचत्य नहीं रह जाता ह।ै  

वनणणय प्रविया को विविन्न वििानों ने विन्न-विन्न प्रकार से पररिावषत वकया ह।ै 

बे्रटन के अनुसाि  

“वनणणय प्रविया गहृ व्यिस्था की सबसे िोटी इकाई ह ैतथा यह िौवतक विज्ञान के अण ुके समान 

ह”ै।  

गृह व्यव्था

लक्ष्य

क्रनधायिण

आयोजन

क्रनयंरण

मूल्यांकन
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ग्रॉस एवं िेण्डल के अनुसाि 

“प्रबन्ध प्रविया के विविन्न चरण िस्ततुः वनणणयों की श्रृंखला मात्र हैं, वजसमें प्रत्येक वनणणय अवन्तम 

वनणणय पर आधाररत होते हैं”।  

क्रनक्रकल एवं डासी के अनुसाि 

वनणणय प्रविया की धारणा में समस्याओ ंको पररिावषत करना, खोज करना, तलुना करना और विया 

विवध का चयन करना सवम्मवलत ह।ै इस प्रकार वनणणय प्रविया में वकसी समस्या के हल के वलए  

अनेक संिावित विकलपों में से वकसी एक का चयन सवम्मवलत ह।ै‘‘ 

क्रनणयय प्रक्रिया की क्रवशेषताए ँ 

1. वनणणय प्रविया एक सतत ्चलने िाली प्रविया ह।ै 

2. वनणणय प्रविया एक मानवसक प्रविया ह।ै 

3. वनणणय व्यवक्तगत एि ंसामवूहक हो सकते हैं। 

4. वनणणय प्रविया में समय सीमा, िचनबद्धता और दृढ़ता का विशषे महत्ि ह।ै 

5. वनणणय लेना लक्ष्य प्रावप्त के कई साधनों में से एक ह।ै 

6. वनणणय वकसी न वकसी उददशे्य की पवूतण हते ुवलए जाते हैं। 

7. वनणणय सदिै सकारात्मक नहीं होते हैं। 

8. वनणणय प्रबन्धक की योग्यता का एक मापदण्ड ह।ै 

 

क्रनणयय प्रक्रिया के प्रमुख चिण 

सामान्यतया वनणणय लेना एक जवटल मानवसक प्रविया ह।ै इसमें समस्या, पररवस्थवत, समाधान एि ं

विकलपों के प्रत्येक पहल ूका विशे्लषण वकया जाता ह।ै 

ग्रास एि ंिेण्डल के अनुसार वनणणय प्रविया के प्रमखु चरण वनम्नित हैं: 

1. समस्या को वचवन्हत करना । 

2. समस्या का विशे्लषण करना। 

3. समस्त संिावित विकलपों को खोजना । 

4. विकलपों  का विशे्लषण। 

5. सिोत्तम विकलप का चयन। 

6. वनणणय का उत्तरदावयत्ि लेना। 

7. वनणणयों का वियान्ियन। 

क्रनणयय प्रक्रिया को प्रिाक्रवत किने वाले कािक 

1. वनणणय की वस्थरताः एक बार अवन्तम वनणणय लेने एि ं उसके वियावन्ित हो जाने पर उसे 

पररिवतणत न वकए जा सकने का आिास/ मनोिवृत वनणणय प्रविया को सिाणवधक प्रिावित 

करती ह।ै 
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2. समयः समय पररवस्थवतयों का सीधा प्रिाि वनणणय प्रविया पर पड़ता ह।ै 

3. वनणणयों का अन्तसणम्बन्ध: वलया गया कोई एक वनणणय दसूरे वनणणय को प्रिावित कर सकता ह।ै 

4. ज्ञानः वकसी समस्या के समाधान के संबंध में वनणणयकताण को वकतना ज्ञान ह ै अथिा 

वनणणयकताण वकतना जागरुक ह,ै यह िी वनणणय प्रविया को प्रिावित करता ह।ै 

5. मलूय: वनणणय प्रविया में मलूय का अथण व्यवक्त की मान्यताओ,ं धारणाओ,ं विश्वास, 

आस्थाओ,ं परम्परा और संस्कृवत से ह।ै मलूय को मानि जीिन का आधार कहा गया ह।ै 

व्यवक्त के वनणणय मलूयों िारा प्रत्यक्ष रूप से प्रिावित होते हैं। 

6. संसाधनः संसाधनों की उपलब्धता एि ंअनपुलब्धता वनणणयों को प्रिावित करती ह।ै संबंवधत 

संसाधन वनणणयों को कवठन एिं सरल बना सकते हैं। 

7. पाररिाररक पररवस्थवतयाँ: पररिार के सदस्यों की इछिाए,ं आकांक्षाए ं िी व्यवक्तगत तथा 

पाररिाररक वनणणयों को प्रिावित करती हैं। 

इकाई के अतं में अब हम कुि अभ्यास प्रश्नों को हल करेंग।े  

अभ्यास प्रश्न 3 

सही अथिा गलत बताइए। 

1. वनणणय प्रविया एि ंगहृ व्यिस्था एक दसूरे से संबंवधत नहीं हैं।  
2. एक से अवधक विकलपों की उपलब्धता पर ही वनणणय प्रविया वनिणर करती ह।ै  

3. वनणणयकताण का ज्ञान तथा जागरुकता उसकी वनणणय प्रविया को प्रिावित करते हैं।  
4. वनणणय लेने की क्षमता संसाधनों की उपलब्धता पर वनिणर नहीं करती ह।ै  

1.6 साराांश 
सदुृढ़ गहृ व्यिस्था न केिल पाररिाररक जीिन के वलए आिश्यक ह ैअवपत ुयह वकसी िी उन्नत 

समाज एि ंराष्ट्र का आधार ह।ै गहृ व्यिस्था एक वनरन्तर चलने िाली गवतशील प्रविया ह।ै उपलब्ध 

संसाधनों से वनधाणररत लक्ष्यों को वकस प्रकार प्राप्त वकया जाता ह ैयह कुशल व्यिस्थापक की वनणणय 

लेने की क्षमता पर वनिणर करता ह।ै गहृ प्रबन्ध का उद्दशे्य सीवमत संसाधनों के कुशलतम उपयोग िारा 

प्रत्येक पाररिाररक सदस्य की आिश्यकताओ ंकी पवूतण कर जीिन लक्ष्यों को प्राप्त करना ह।ै प्रबन्ध 

प्रविया के तीन मखु्य घटक आयोजन, वनयंत्रण एिं मलूयांकन हैं। वकसी िी पररिार में लक्ष्य वनधाणरण 

के उपरान्त व्यिस्थापन प्रविया के ये तीनों चरण सदिै गवतमान रहते हैं। इन तीनों चरणों में गहृ 

व्यिस्थापक को वनणणय लेने होते हैं। वनणणय प्रविया तथा गहृ व्यिस्था एक दसूरे से संबंवधत हैं। 

पाररिाररक जीिन में वनरन्तर आने िाली समस्याओ ं के समाधान के वलए आिश्यक ह ै वक यथा 

समय उवचत वनणणय लेकर प्रबंध प्रविया को सरल तथा प्रिािी बनाया जाए । 
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1.7 पाररभाषिक शब्दावली  
 प्रबन्ध: वकसी िी इवछित लक्ष्य की प्रावप्त हते ुसवुनयोवजत प्रकार से वकया गया कायण।  

 क्रनयोजन: िांवित उद्दशे्यों की प्रावप्त के वलए पिूण में ही कायणिम की रूपरेखा तैयार करना।    

 क्रनयंरण: िह प्रविया वजसके िारा कायों को योजना के अनरुूप वनष्ट्पावदत वकया जाता ह।ै  

 औचक मूल्यांकन: आकवस्मक रूप से वकया गया मलूयांकन।  

 आत्म मूल्यांकन: स्ियं िारा वकए गए कायों की तलुना स्ियं से की गई अपेक्षा के साथ करन े

पर वकया गया मलूयांकन।  

1.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

अभ्यास  प्रश्न 1 

ररक्त स्थान िररए।  

1. नीवत आयोग (Planning Commission)     

2. इरीन ओपनहीम 

3. साधन (Mean), साध्य (End)  

अभ्यास प्रश्न 2  

सही/गलत बताइए।  

a. सही   

b. गलत  
c. सही  

ररक्त स्थान िररए। 

a. दीघणकालीन वनयोजन 

b. वनयंत्रण  
c. आत्म मलूयांकन     

अभ्यास प्रश्न 3 

सही अथिा गलत बताइए। 

1. गलत  
2. सही  
3. सही  
4. गलत  
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1.10 ननबन्धात्मक प्रश्न 
1. गहृ प्रबन्ध से संबंवधत भ्ांवतयों की विस्ततृ चचाण कीवजए।  
2. गहृ प्रबन्ध के घटकों/चरणों की व्याख्या कीवजए। 
3. गहृ प्रबन्ध में वनणणय प्रविया की विशषेताओ ंतथा प्रमखु चरणों पर विस्ततृ वटप्पणी कीवजए।  
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इकाई 2: गहृ व्यवस्था के उत्पे्ररक तत्त्व  
2.1 प्रस्तािना 

2.2 उद्दशे्य 

2.3 जीिन दशणन 

2.4 गहृ व्यिस्था में पे्ररक तत्त्ि  

2.4.1 मलूय  

2.4.2 लक्ष्य  

2.4.3 स्तर  

2.5 मलूय, लक्ष्य एिं स्तर में अन्तसंबंध 

2.6 पाररिाररक जीिन चि एिं संसाधनों की मांग 

2.7 सारांश 

2.8 पाररिावषक शब्दािली  

2.9 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

2.10 संदिण ग्रंथ सचूी 

2.11 वनबंधात्मक प्रश्न 

2.1 प्रस्तावना  
वपिली इकाई में आपने गहृ प्रबन्ध, प्रबन्ध के मखु्य चरण (घटक) एिं प्रबंध प्रविया का विस्तार 

पिूणक अध्ययन वकया। गहृ व्यिस्था वकन-वकन कारकों से प्रेररत होती ह,ै इसका अध्ययन हम प्रस्ततु 

इकाई में करेंग।े बचपन में आपने माता-वपता या वशक्षकों को कहानी, कविताओ,ं प्रेरक प्रसंगों 

अथिा महापरुूषों की जीिनी के माध्यम से बालकों को अछिा कायण करने को प्रेररत करते हुए दखेा 

ह।ै स्ियं आपने िी अनिुि वकया होगा वक वकस प्रकार गरुूजनों एि ंबड़े बजुगुों के प्रेरणादयक शब्द 

आपका प्रत्येक क्षण उत्साह िधणन करते हैं। जीिन में वनराशा, असफलता या अिसाद के क्षणों में 

वकस प्रकार प्रेरणादायक शब्द, उदाहरण, घटनायें आप में निीन उत्साह और स्फूवतण िर दतेी हैं। 

मनषु्ट्य अपनी वनराशा त्याग कर एक बार पनुः अपने लक्ष्य को प्राप्त करने की ठान लेता ह।ै 

सामान्यतया वकसी निीन कायण को आरम्ि करने में यवद कोई प्रेरक शवक्त / स्त्रोत होता ह ैतो असंिि 

कायण िी सरलता से संिि हो जाते हैं। यह प्रेरक तत्त्ि क्या हैं और वकस प्रकार व्यवक्त को अपनी 
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क्षमता से ऊपर कायण करने को उत्सावहत कर सखुद अनुिि कराते हैं? इस इकाई में हम यह जानने 

का प्रयास करेंग।े 

2.2 उद्देश्य 
एक सखुद एि ंसंतिु जीिन प्रत्येक व्यवक्त की कामना होती ह।ै गहृ व्यिस्था िी इसी लक्ष्य की प्रावप्त 

के वलए की जाती ह।ै गहृ व्यिस्था को िली-िाँवत बनाए रखने के वलए प्रायः कई वनणणय लेने पड़ते 

हैं। ये वनणणय प्रत्यक्ष अथिा अप्रत्यक्ष रूप से कुि विवशि तत्िों िारा वनदवेशत होते हैं। ये विवशि 

तत्त्ि ही प्रेरक तत्त्ि (Motivating Factor) कहलाते हैं। इस इकाई के अध्ययन के उपरांत आप: 

 गहृ व्यिस्था को प्रेररत करने िाले तत्िों के बारे में जान पाएगंे; 

 विविन्न प्रेरक तत्िों के अतंसंबंध की जानकारी ले पाएगं;े तथा 

 पाररिाररक जीिन चि में संसाधनों की माँग के बारे में जान पाएगं।े  

आइए, प्रेरक तत्िों को व्यिहाररकता के पररप्रेक्ष्य में समझने का प्रयत्न करें।   

 2.3 जीवन दशणन 
गहृ व्यिस्था में प्रेरक तत्त्ि क्या हैं, इससे पिूण यह जानना आिश्यक ह ैवक इन प्रेरक तत्िों का मलू 

क्या ह?ै ये तत्त्ि  जीिन में कहाँ से आते हैं? ये प्रेरक तत्त्ि  हमें जीिन दशणन से प्राप्त होते हैं। आइए, 

अब जीिन दशणन को समझें। 

प्रत्येक व्यवक्त/पररिार की कुि मान्यतायें, विश्वास, धारणायें, विचार एि ंदृविकोण होते हैं जो या तो 

ि ेस्ियं विकवसत करते हैं अथिा ये उन्हें पीढ़ी दर पीढ़ी प्राप्त होते हैं। ये विचार, मान्यतायें आवद 

दवैनक जीिन में सही या गलत वनणणय लेने में सहायता करते हैं और दवुिधा से बाहर वनकालते हैं। ये 

मान्यतायें, विश्वास मनषु्ट्य की सोच बन जाते हैं वजस े जीिन दशणन कहा जाता ह।ै जीिन दशणन 

जन्मजात स्ििाि, अनिुि, संस्कृवत, पाररिाररक पषृ्ठिवूम, वशक्षा, समाज एि ंपरम्परा के प्रिाि में 

विकवसत हो सकता ह ैया इसे अपनाया िी जा सकता ह।ै जीिन दशणन को समझने के पश्चात ्आइए  

अब दखेें वक पाररिाररक जीिन में इसका क्या महत्ि ह।ै जीिन दशणन के महत्ि को संके्षप में वनम्न 

प्रकार से समझा जा सकता ह।ै 

 जीिन दशणन व्यवक्त एि ंपाररिाररक लक्ष्यों का वनमाणण करते हैं। 

 जीिन दशणन पाररिाररक एकता, प्रेम और सौहादण का द्योतक हैं। 

 जीिन दशणन व्यवक्त के चररत्र वनमाणण में सहायक वसद्ध होते हैं। 

 विकलपों के सिोतम चयन अथिा दवुिधा की वस्थवत में जीिन दशणन मागणदशणक का कायण करते 

हैं। 
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2.4 गहृ व्यवस्था में पे्ररक तत्त्व  
आपने दखेा वकस प्रकार जीिन दशणन प्रेरक तत्त्िों से जड़ेु हैं। गहृ व्यिस्था के प्रेरक तत्त्ि  मलूय, लक्ष्य 

एि ं स्तर एक दसूरे के परूक हैं। मलूय, लक्ष्य एि ं स्तर एक वत्रकोण के तीन वबन्दओु ंकी िाँवत हैं 

वजसके केन्ि में मलूय वनवहत ह।ै मलूय से ही लक्ष्य एि ं स्तरों का जन्म होता ह ैपरन्त ुएक स्ितन्त्र 

इकाई के रूप में मलूय, लक्ष्य एि ंस्तर एक दसूरे को प्रिावित करते हैं। अब हम इन प्रेरक तत्त्िों का 

पथृक-पथृक अध्ययन करेंग।े शरुुआत मलूय से करते हैं। 

2.4.1 मूल्य 

आपने दवैनक बोलचाल में मलूय शब्द का बहुत बार प्रयोग वकया होगा। उदाहरण के वलए वकसी 

िस्त ुका मलूय पिूने पर आपको उस िस्त ुका मलूय पता चलता ह ै वजसका िगुतान करने पर िह 

िस्त ुआप की होती ह।ै जसेै वक कॉपी का मलूय 10 रुपये अथाणत दस रुपये दनेे पर िह कॉपी आपकी 

हो जाएगी। परन्त ुजीिन मलूय अथिा गहृ व्यिस्था के उत्प्रेरक तत्त्ि  के रूप में मलूय की बात करें तो 

यह पणूणतया विन्न ह।ै यहाँ मलूय अवनवश्चत एि ंअमतूण रूप में विद्यमान होते हैं। मलूय िास्ति में 

मानिीय व्यिहार को प्रेरणा देते हैं। मलूय व्यवक्तगत, सामदुावयक एि ंसामावजक हो सकते हैं। मलूय 

जीिन में रीढ़ की हड्डी के समान हैं जो जीिन को वदशा प्रदान करते हैं तथा वजनके अिाि में 

समाज का अवस्तत्ि नहीं ह।ै मलूयों के िारा हमारी मनोिवृत्तयों एि ंविचारों का वनमाण होता ह।ै मलूय 

िौवतक और सामावजक तथ्य हैं जो हमारे समाज में प्रत्येक व्यवक्त के वलए महत्ि रखते हैं। ये मलूय 

ही हैं वजसके अनपुालन में रामचन्ि जी ने वपता की आज्ञापालन करने हते ु14 िषण का िनिास वलया 

और उनके वप्रय भ्ाता िरत ने उनके िनिास से िापस आने तक उनकी चरण पादकुाओ ंको राजा 

मानकर अयोध्या में प्रजा की सेिा की। जरा सोवचये यवद ये मलूय न होते तो इवतहास में हमें प्रेरणा 

कहाँ से वमलती?  

मूल्य का अथय 

मलूय को विविन्न अथों में वलया जा सकता ह।ै अथणशास्त्र में वकसी िस्त ुकी कीमत को मलूय कहा 

जाता ह।ै उदाहरण के वलए चीनी का मलूय 40 रू0 प्रवत वकलो ह।ै इसी प्रकार कुम्हार िारा एक वमट्टी 

का घड़ा बनाया गया, उसके वलए इस घड़े का एक आवथणक मलूय (Economic value) ह।ै एक 

वचत्रकार िारा इस घड़े पर सुन्दर वचत्र बना कर रंग िर वदए गए, यह इसका सौन्दयाणत्मक मलूय 

(Aesthetic value) ह।ै इस घड़े में ठंडा पानी पीकर एक व्यवक्त अपनी प्यास बझुाता ह,ै उसके वलए 

यह तवृप्त प्रदान करने िाला मलूय (Satisfying value) ह।ै मलूय का अथण सिी के वलए विन्न हो 

सकता ह ैपरन्त ुइसकी महत्ता सिी के वलए  समान और संतवुि प्रदान करने िाली होती ह।ै मलूय 

मानिीय व्यिहार, मनोिवृत्तयों और सोच का आधार हैं। 
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मूल्यों की उत्पक्रत्त/उदगम ्औि क्रवकास 

मलूय जीिन को साथणकता प्रदान करते हैं। व्यवक्त स्ियं मलूयों का वनमाणण करता ह।ै मलूय मानिीय 

व्यिहार, रुवचयों और अवििवृत्तयों को प्रेररत करत े हैं। इनका औवचत्य समाज की िलाई एि ं

कलयाण से ह,ै यवद मलूयों में कलयाण एि ंसखु की िािना वनवहत नहीं ह ैतो मलूय प्राणहीन हैं। मलूयों 

का वनमाणण व्यवक्त की रुवच एि ंअवििवृत्तयों से होता ह।ै अवििवृत्तयां मानि के दृविकोण को तय 

करती हैं। पाररिाररक, सामावजक, आवथणक, िौगोवलक, धावमणक एि ं सांस्कृवतक विषमताओ ं के 

कारण मलूयों में विन्नता होती ह।ै प्रत्येक व्यवक्त का जीिन मलूय विन्न होता ह।ै एक पररिार में पले-

बढ़े िाई बहनों के जीिन मलूयों में िी विन्नता पायी जा सकती ह।ै अतः मलूयों को वनतान्त वनजी 

कहा जाना गलत नहीं होगा। व्यवक्त न केिल मलूयों का वनमाणणकताण ह ैअवपत ुस्ियं के वलए मलूयों 

का चयन करना िी पणूणतः उसका स्ियं का अवधकार ह।ै 

मलूय समाज और पररिार का आधार होते हैं। यद्यवप यह कथन सत्य ह ैपरन्त ुप्रत्येक मलूय समाज 

िारा स्िीकार वकया जाए, यह आिश्यक नहीं। सिी मलूयों को समान रूप से ग्राहयता प्राप्त हो यह 

िी आिश्यक नहीं ह।ै प्रत्येक समाज, संस्कृवत, समदुाय में विन्नता होती ह ैजो उनके मलूयों में िी 

दृविगत होती ह।ै अतः वजन मलूयों को समाज की स्िीकृवत/संस्तवुत प्राप्त हो जाती ह,ै उन्हें 

स्िीकृत/सकारात्मक मलूय कहते हैं एि ं जो मलूय समाज िारा अस्िीकृत कर वदए जाते हैं, िह 

अस्िीकृत या नकारात्मक मलूय होते हैं वजससे टकराि की वस्थवत उत्पन्न होती ह।ै अन्तजाणतीय 

वििाह इसका एक उदाहारण ह।ै ठीक इसी प्रकार गाय की पूजा करना, बड़ों के पांि िूना, तलुसी के 

पौधे की पजूा करना आवद िारतीय सांस्कृवतक मलूय हैं जो अन्य संस्कृवतयों में संिितः अस्िीकृत 

या नकारात्मक मलूय हो सकते हैं। अतः मलूयों में विन्नता होना स्िािविक ह।ै 

मूल्य की परििाषाए ँ  

विविन्न वििानों िारा मलूय की विन्न-विन्न पररिाषाए ंदी गई हैं। 

क्रनक्रकल एव ंडासी के अनुसाि 

“मलूय मानिीय व्यिहार को प्रेरणा प्रदान करने िाले तत्त्ि हैं। यह न्याय करने, व्याख्या करने और 

विशे्लषण करने हते ुआधार प्रदान करते हैं तथा विविन्न विकलपों के मध्य बवुिमत्तापणूण चयन को 

संिि बनाते हैं”। 

फ्ांक्रसस एम. मागिबी के अनुसाि 

“मलूय िह आदशण स्तर ह ैवजससे मनषु्ट्य वकसी कायण के दौरान विविन्न विकलपों के चनुाि की विया 

में प्रिावित होता ह”ै। 
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अथाणत मलूय समाज िारा मान्यता प्राप्त इछिाए ंतथा लक्ष्य हैं, वजनका अन्तदशेीयत्ि सीखने अथिा 

सामाजीकरण की प्रविया के माध्यम से होता ह ैऔर जो प्रतीकात्मक अवधमान्यताए,ं मान और 

महत्िकांक्षाए ंबन जाते हैं। 

मूल्यों की क्रवशेषताए ं

मलूयों की विशषेताए ंवनम्नित हैं। 

 मलूय सामान्य पररवस्थवतयों में उत्पन्न होते हैं तथा समय, स्थान और पररवस्थवतयों स ेविशषे 

रूप से प्रिावित होते हैं। एक कामकाजी स्त्री का पत्नी, मां तथा कमणचारी के रूप में समाज 

में विविन्न स्थानों में अलग-अलग मलूय होता ह।ै यही विविन्न मलूय उसके उत्तरदावयत्िों 

का वनधाणरण करते हैं। 

 मलूय िौवतक रूप से तो नहीं मापे जा सकते परन्त ुगणुात्मक रूप में उनका मापन अिश्य 

वकया जा सकता ह,ै जसैे उत्तम, अवत उत्तम, हीन इत्यावद। 

 सामावजक एि ंिचैाररक मतिेद के चलते मलूयों को स्पि रूप से धनात्मक एि ंऋणात्मक 

रूप में बाँटा गया ह ैवजसका उललेख पहले वकया जा चकुा ह।ै यह कहना तावकण क होगा वक 

धनात्मक अथिा ऋणात्मक मलूयों का चयन करने के वलए व्यवक्त स्ितन्त्र होता ह।ै 

 मलूयों की सबसे बड़ी विशेषता ह ै वक िह सामावजक तथा पाररिाररक होने के साथ-साथ 

व्यवक्तगत िी होते हैं। 

 मलूय हमारी संस्कृवत का प्रवतवबम्ब हैं। मलूयों से वकसी िी पररिार, इवतहास, समय काल 

आवद को पहचाना जा सकता ह।ै 

 मलूय व्यवक्तत्ि वनमाणण में योगदान दतेे हैं। मलूय वकसी कायण को करने की प्रेरणा तो दतेे ही 

हैं, साथ ही साथ पथ प्रदशणक और वनदशेक का िी कायण करते हैं। 

 मलूय स्थायी एि ंअस्थायी दोनों प्रकार के होते हैं। स्थायी मलूयों में पररितणन नहीं होता ह।ै 

यवद कोई पररितणन होता िी ह ैतो िह स्पि वदखाई पड़ता ह,ै जसैे धन, संपवत्त और प्रवतष्ठा 

में पररितणन। अस्थायी मलूयों में पररितणन धीमी गवत से होता ह ैऔर स्पि नहीं वदखाई पड़ता 

ह।ै जसैे खान-पान में, घर खचण आवद की आदतों में पररितणन। 

 समस्त मलूयों का उद्दशे्य सतवुि प्रदान करना होता ह।ै 

 मलूय स्ियं विकवसत वकए जा सकते हैं। 

 मलूयों में तीव्रता िी पाई जाती ह,ै जो प्रत्येक व्यवक्त के वलए अलग-अलग होती ह।ै 

मूल्यों का वगीकिण   

जसैा वक पहले बताया जा चुका ह ै मलूय वनतान्त व्यवक्तगत होते हैं। यह आिश्यक नहीं वक दो 

व्यवक्तयों के मलूयों में समानता पायी जाए। मलूयों की ऐवछिक प्रिवृत के कारण व्यवक्त मलूयों के समहू 
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में से कोई िी मलूय चनु सकने के वलए स्ितन्त्र होता ह।ै मलूयों को िगीकृत करने वक वलए कई 

प्रणावलयां बनायी गई हैं। 

प्रिुत्व के आधाि पि मूल्यों का वगीकिण 

प्रितु्ि के आधार पर मलूयों को दो िगों में बाँटा गया ह।ै 

आन्तररक: व्यवक्त में पाये जाने िाले प्राकृवतक गणृ आन्तररक मलूय कहलाते हैं। जसैे कला के प्रवत 

रुवच, पाररिाररक सदस्यों के मध्य सौहादण। 

आदशाणत्मक मलूयः ये आदशों पर आधाररत होते हैं, जसैे सही-गलत, ईमानदारी, सत्य, वनष्ठा आवद 

का पालन। 

प्रक्रसद्ध समाजशारी पाकय ि के अनुसाि मूल्य दो प्रकाि के होते हैं। 

वियात्मक मलूय: ये मलूय िातािरण के साथ विया करना वसखाते हैं और अन्ततः समायोजन की 

ओर प्रेररत करते हैं। 

कलपनात्मक मलूय: यह मलूय सौंदयण की अविव्यवक्त से संतवुि पर आधाररत होते हैं। इसमें 

रचनात्मकता, सौंदयण बोध से प्राप्त संतोष वनवहत रहता ह।ै 

समाजशारी प्रो0 पी एस0 नायडू के अनुसाि  

िारतीय संस्कृवत एि ंपररिेश को दृविगत रखते हुए जीिन मलूयों को वनम्न िः िागों में बांटा गया ह।ै 

 शारीररक मलूय 

 मनोिजै्ञावनक मलूय 

 आवथणक मलूय 

 सामावजक मलूय 

 दाशणवनक मलूय 

 आध्यावत्मक मलूय 

मूल्य अक्रधग्रहण 

मलूय के विषय में अब तक आप जान चकेु हैं वक मलूय, मानि जीिन के आधार हैं। जीिन में कई 

बार ऐसी वस्थवत आती ह ै जब हमें मलूयों का चयन उन्हें िली-िाँवत समझ कर करना पड़ता ह।ै 

आइए जानें वक मलूय अवधग्रहण के समय वकन बातों को दृविगत रखना चावहए । 
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क्रवकल्पों का चयन: सिोतम विकलप का चयन करते समय सदिै उसकी दीघणकालीन प्रासंवगकता 

को ध्यान में रखना चावहए। अलपािवध के वलए वकया गया चयन संतवुि प्रदान करने में असमथण हो 

सकता ह।ै 

व्यक्रिगत ्वतन्रता: मलूयों के चयन का सिाणवधक प्रिाि उस व्यवक्त पर ही पड़ता ह ैवजसने उस 

विशेष मलूय को चनुा ह।ै इस तथ्य को ध्यान में रखकर वक व्यवक्त वकसी िी मलूय का चयन करने के 

वलए स्ितन्त्र ह,ै वबना दिाब के मलूय चयन वकया जाना चावहए । 

मूल्यों का समथयन: स्ियं िारा सोच समझकर चनुे गए मलूयों का समथणन व्यवक्त को स्ियं करना 

होता ह ैतिी व्यवक्त का स्ियं पर विश्वास बन पाता ह।ै 

मूल्यों का क्रनष्पादन: मलूयों का चयन मात्र ही सफलता की गारंटी नहीं ह।ै मलूयों का वियान्ियन 

िी अिश्य वकया जाना चावहए । व्यवक्त के कायण एि ंव्यिहार में मलूय के दशणन हो जाते हैं। 

अगले िाग की ओर बढ़ने से पिूण आइए कुि अभ्यास प्रश्नों पर दृवि डालें।  

अभ्यास प्रश्न 1  

ररक्त स्थान िरें। 

1. ....................................... मलूय पीढ़ी दर पीढ़ी हस्तांतररत होते हैं।  
2. अतंजाणतीय वििाह ............................................ मलूय का एक उदाहरण ह।ै  

3. मलूय िौवतक रूप में नहीं मापे जा सकते परंत ु............................................. रूप में इन्हें 
मापा जा सकता ह।ै  

4. ........................................... मलूय व्यवक्त को समायोजन की ओर प्रेररत करते हैं।   

 

2.4.2 लक्ष्य 

पाररिाररक जीिन में सखु, संतोष एिं सफलता पाने के वलए  लक्ष्यों को प्राप्त करना आिश्यक ह।ै 

लक्ष्य चाह ेिोटे हों अथिा बड़े, प्रत्येक पररिार उन्हें पाने की चेिा करता ह।ै लक्ष्य मलूयों की अपेक्षा 

अवधक वनवश्चत होते हैं क्योंवक इन्हें प्राप्त वकया जा सकता ह।ै लक्ष्य इछिाओ,ं दाशणवनकताओ,ं 

अवििवृत्तयों और मलूयों से उत्पन्न होते हैं। लक्ष्य प्रावप्त पर व्यवक्त प्रसन्नता का अनिुि करते हैं। 

अथय 

लक्ष्य एक उद्दशे्य ह ैवजसकी प्रावप्त के वलए हम तत्पर रहते हैं तथा नई सचूनाओ,ं तकनीकों का सहारा 

लेते हैं। सामान्य अथों में लक्ष्य जीिन के साध्य होते हैं वजन्हें प्राप्त करने के वलए प्रत्येक व्यवक्त 

प्रयत्नशील रहता ह।ै 
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परििाषाए ँ 

क्रनक्रकल एव ंडासी के अनुसाि: “सामान्य अथों में लक्ष्य िह वबन्द ुहोता ह ैजहा ँतक व्यवक्त या 

पररिारों िारा कायण करने की इछिा रखी जाती ह”ै। 

लक्ष्य वनरन्तर चलने िाली प्रविया ह ैजो जीिनपयणन्त चलती रहती ह।ै यह मानि का स्ििाि है वक 

एक लक्ष्य की प्रावप्त होने पर िह दसूरा लक्ष्य बना लेता ह।ै इवछित लक्ष्य प्राप्त न हो पाने की वस्थवत 

में िह अपने कायणिम, इछिाओ ंऔर रूवचयों में पररितणन/सधुार करता ह ैतावक िह लक्ष्य प्राप्त कर 

सखु की अनिुवूत प्राप्त कर सके। 

लक्ष्यों की क्रवशेषताए ं

लक्ष्यों की वनम्न विशषेताए ंहैं। 

 लक्ष्य सतत ्चलने िाली एक स्िािाविक प्रविया ह।ै जसैे ही एक लक्ष्य की पवूतण होती ह,ै 

मनषु्ट्य िारा दसूरे लक्ष्य का वनमाणण वकया जाता ह।ै 

 लक्ष्य समय बाध्य होते हैं। कुि लक्ष्य तात्कावलक एि ंअलपकावलक होते हैं वजन्हें समय 

पर परूा करना आिश्यक होता ह ैअन्यथा उनकी िधैता समाप्त हो जाती ह।ै जबवक कुि 

लक्ष्य जीिन पयणन्त चलते रहते हैं। 

 लक्ष्य सदिै एक समान नहीं होते अथाणत लक्ष्य बदलते रहते हैं।  

 लक्ष्यों की उत्पवत्त मलूयों से होती ह।ै 

 लक्ष्यों से व्यवक्तत्ि का विकास होता ह।ै 

 लक्ष्य व्यवक्तगत और सामवूहक दोनों प्रकार के होते हैं। 

 लक्ष्य व्यिहारिादी एि ंयथाणथिादी होते हैं। 

 लक्ष्य सामावजक मलूयों से प्रिावित होते हैं। 

 लक्ष्य पाररिाररक जीिन चि को प्रिावित करते हैं। 

 लक्ष्य मनषु्ट्य की आशाओ ंका प्रवतवबम्ब हैं। 

लक्ष्यों का वगीकिण      

दीघयकालीन लक्ष्य 

जसैा वक नाम से स्पि ह ैयह एक बहुत लम्बी समयािवध तक चलने िाले लक्ष्य हैं। इन्हें प्राप्त करन े

के वलए बहुत अवधक प्रयास करना पड़ता ह।ै दीघणकालीन लक्ष्य पररिार को िास्तविक अथण प्रदान 

करते हैं और संपणूण पररिार इन्हें अनिुि करता ह।ै दीघणकालीन लक्ष्यों को प्राप्त करना अत्यवधक 

कवठन होता ह।ै बहुत बार िोटे-िोटे अलपकालीन लक्ष्य वमलकर दीघणकालीन लक्ष्यों को प्राप्त करन े
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में सहायक वसद्ध हो सकते हैं। दीघणकालीन लक्ष्यों को अवन्तम महत्ि वबन्द ुलक्ष्य िी कहा जाता ह ै

क्योंवक इन्हें प्राप्त करना मनषु्ट्य का जीिन लक्ष्य िी कहा जाता ह।ै उदाहरण के वलए अपना मकान 

बनाना, बछचों की वशक्षा, वििाह आवद। 

मध्यकालीन लक्ष्य  

ये लक्ष्य अलपकालीन लक्ष्यों की प्रावप्त का एक साधन होते हैं और कम प्रयत्न िारा प्राप्त वकए  जा 

सकत ेहैं। िास्ति में ये लक्ष्य वनणणय लेने िाले अथिा मध्यिती लक्ष्य की प्रावप्त हते ुएक चरण के रूप 

में रहते हैं। 

अल्पकालीन लक्ष्य 

ये लक्ष्य कम समय हते ुवनधाणररत वकए जाते हैं। ये तलुनात्मक रूप से अवधक स्पि होते हैं तथा इसके 

पररणाम कम समय में दृविगोचर हो जाते हैं। कई बार अलपकालीन लक्ष्य असंख्य होते हैं और कई 

अलपकालीन लक्ष्य अवधक महत्ि िाले नहीं होते। जसैे दवैनक जीिन के िोटे मोटे कायण। 

उपरोक्त सिी लक्ष्यों को प्राप्त करने के वलए व्यवक्त एि ंपररिार को जीिन पयणन्त संघषणरत रहना पड़ता 

ह,ै साधनों का एकीकरण करना पड़ता ह ैएि ंकठोर पररश्रम करना पड़ता ह।ै 

2.4.3 ्ति 

स्तर गहृ व्यिस्था के प्रेरक तत्त्िों के रूप में तीसरा प्रमखु तत्त्ि  ह।ै स्तर, मलूय एि ंलक्ष्य की अपेक्षा 

अवधक स्पि होते हैं। वकसी व्यवक्त के मलूय एिं लक्ष्य के विषय में केिल अनुमान लगाया जा सकता 

ह ैजबवक स्तर को स्पि रूप से वनरीवक्षत वकया जा सकता ह।ै व्यवक्त परम्परागत स्तर को ग्रहण करते 

हुए अवधक सोच विचार नहीं करता परंत ुआिास, िोजन, रहन-सहन, वशक्षा आवद के स्तर वनधाणरण 

में बहुत अवधक विचार करता ह।ै 

अथय 

स्तर की व्याख्या उन मानकों के माध्यम से की जा सकती ह ै वजनस ेहमें संतवुि प्राप्त होती ह।ै स्तर 

हमारे जीिन को रहने योग्य बनाते हैं। प्रायः व्यवक्त अपने मन मवस्ष्ट्तक में एक वनवश्चत स्तर की 

कलपना करता ह ैएि ंयथाथण में उस स्तर को पान ेके वलए पररश्रम करता ह।ै स्तर के उदारण हैं, रहन 

सहन का स्तर, वशक्षा का स्तर, खान -पान का स्तर आवद। 

्ति की परििाषा 

कूपि के अनुसाि 
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“हम प्रत्येक कायण के वलए स्तर को वनधाणररत करते हैं। हम आन्तररक रूप से सोचते हैं वक हमें इससे 

अवधकतम वकतनी संतवुि वमलेगी तथा बाह्य रूप में इसके अवधकतम सहयोग िारा हम अपने जीिन 

की योजनाओ ंको समझते हैं”। 

ग्रॉस एव ंिेण्डल के शब्दों में 

“गहृ व्यिस्था से संबंवधत अवधकतम स्तरों को जीिन के रहने योग्य बनाने हते ुआिश्यक समझी 

जाने िाले वस्थवतयों के मानवसक वचत्र के रूप में पररिावषत वकया जा सकता ह”ै। 

क्रनक्रकल एव ंडासी के अनुसाि 

“स्तर मलूय के मापक होते हैं वजनकी उत्पवत्त हमारे मलूयों से होती ह।ै यह हमारी वकसी िस्त ु में 

रुवचयों की मात्रा एि ंउनके प्रकार को वनधाणररत करती ह।ै 

विविन्न वििानों िारा दी गयी पररिाषाओ ंसे आप यह वनष्ट्कषण वनकाल सकते हैं वक स्तर एक स्ितंत्र 

रूप से सोचा गया जीिन मानक ह।ै व्यवक्त अपने स्तर को वकतना उछच या वनम्न बना सकता ह,ै यह 

व्यवक्त पर वनिणर करता ह।ै व्यवक्त स्तर को वचत्र कलपनाओ ंया अदृश्य, अवलवखत रूप में अपन े

मानस पटल पर अवंकत करता ह ैतथा यथाथण में उस स्तर तक पहुचँने हते ुसंसाधनों एिं प्रयत्नों िारा 

ध्यान केवन्ित करता ह।ै इवछित स्तर को प्राप्त करने में प्रसन्नता, संतवुि एि ंआत्म तवृप्त का अनिुि 

होता ह।ै ऐसा न होने पर व्यवक्त को वनराशा और कंुठा घरे लेती ह।ै 

्तिों की क्रवशेषताए ं 

स्तरों की वनम्न विशषेताए ंहैं: 

 स्तर कायण करने का ढंग स्पि करते हैं तथा यह बताते हैं वक व्यवक्त वकस प्रकार अपना 

जीिन व्यतीत करेगा। 

 स्तर सदिै मलूयों और लक्ष्यों से अवधक स्पि होते हैं क्योंवक स्तरों को सदिै वनरीवक्षत 

वकया जा सकता ह ै। 

 स्तर व्यवक्त और समहूों के मध्य सदिै गवतशील रहते हैं। 

 व्यवक्त स्तरों को मानने के वलए बाध्य नहीं होते हैं, िह स्तर का वनधाणरण स्ियं करते हैं। 

्तिों का वगीकिण  

स्तरों को दो िागों में िगीकृत वकया गया ह।ै 

1. परम्परागत स्तर                          
2. पररितणनशील स्तर 
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पिम्पिागत ्ति: परम्परागत स्तर प्राचीन और वस्थर होते हैं। इन्हें समाज के बड़े समहू िारा मान्यता 

प्राप्त होती ह ैतथा यह सिण स्िीकायण होते हैं। ये पीढ़ी दर पीढ़ी स्ितः ही हस्तान्तररत होते हैं। इस 

संबंध म ेवनवकल एि ंडासी न ेअपनी पसु्तक “Management in Family Living” में वलखा ह ै

वक व्यवक्त समाज में रहता ह।ै िह समाज िारा वनधाणररत वनयमों, मलूयों एि ंस्तरों का पालन न चाहते 

हुए िी करता ह।ै उसे समाज िारा वनधाणररत स्तर को प्राप्त करने के वलए आिश्यकतानसुार स्ियं को 

बदलना पड़ता ह ैतथा समाज के साथ सामंजस्य बैठाना पड़ता ह,ै िले ही इसके वलए उसे कुि कि 

उठाना पड़े। परम्परागत स्तर उछच स्तर ह ै वजनको बनाए रखने के वलए अवधक श्रम एि ंप्रयास की 

आिश्यकता होती ह।ै 

परिवतयनशील ्ति: यह स्तर अवधकांश व्यवक्तयों िारा अस्िीकायण होते हैं। ये वस्थवत समय और 

व्यवक्त के अनसुार बदलते रहते हैं। इन स्तरों में धन, समय और प्रयत्नों को मलूय के रूप में महत्ि 

वदया जाता ह।ै ये स्तर परम्परागत स्तरों के विपरीत होते हैं वजन्हें व्यवक्त अपनी इछिा, रूवच, 

आिश्यकता एि ंसवुिधानसुार बदल दतेे हैं। यह आिश्यक नही हैं वक इन स्तरों को समाज िारा 

मान्यता प्राप्त हो क्योंवक इनका वनधाणरण व्यवक्तगत स्तर पर होता ह।ै ितणमान के समय में कामकाजी 

लोगों के वलए ये स्तर सिाणवधक उपयकु्त माने गए  हैं। ये स्तर विशषेकर उन लोगों के वलए िी कारगर 

हैं वजनके पास धन, समय या श्रम का अिाि ह।ै उदाहरण के वलए समय पयाणप्त होने पर खाने के वलए  

हम स्ियं विविध पकिान तैयार करते हैं परन्त ुसमय न होन ेपर हम िोजन में विविधता न दखेकर 

मात्र पेट िर जाने पर जोर दतेे हैं। 

स्तर चाह ेपरम्परागत हो या पररितणनशील, दोनों में आपसी संबंध होता ह।ै पररिार में हसंी-खशुी 

बनाए रखने के वलए इन दोनों स्तरों के मध्य संतलुन बनाना अवत आिश्यक ह।ै 

आइए वनम्न तावलका 2.1 के माध्यम से दोनों का तलुनात्मक अध्ययन करें। 

ि0 सं0 पिम्पिागत ्ति परिवतयनशील ्ति 

1.  इसमें समाज िारा स्िीकृवत को मान्यता 

दी जाती ह।ै 

इसमें व्यवक्तगत सुख, आनन्द, वमत्रता, 

साधनों के मध्य संतलुन को महत्ि वदया 

जाता ह।ै 

2.  इसमें समय, धन, प्रयत्नों को मलूयों के 

रूप में कम मान्यता प्राप्त होती ह।ै 

इसमें समय, धन, मलूयों को विशषे रूप से 

मान्यता दी जाती ह।ै 

3.  यह स्तर, समय एि ं स्थान के अनसुार 

चलते हैं। 

यह समय, स्थान, पररवस्थवतयों आवद के 

अनसुार बदलते रहते हैं। 

4.  ये परम्परागत होत े हैं तथा य े पीढ़ी दर इन्हें व्यवक्त अपनी सवुिधा के अनसुार 
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पीढ़ी स्िीकायण होते हैं। स्िीकार करते हैं। य े पीढ़ी दर पीढ़ी 

हस्तान्तररत हों, यह आिश्यक नहीं होता। 

5.  इन स्तरों को अपनाने के वलए स्ियं के 

िीतर पररितणन लाया जाता ह।ै 

यहां स्तरों में पररितणन वकया जाता ह,ै स्ियं 

व्यवक्त के िीतर नहीं। 

6.  इन्हें बनाए रखने में अवधक प्रयत्न और 

समय लगता ह।ै  

इन्हें कम प्रयास के िारा ही प्राप्त कर वलया 

जाता ह।ै 

आपने जाना वक परम्परागत एि ं पररितणनशील स्तरों की प्रकृवत क्या ह ैऔर वकस प्रकार गहृस्थ 

जीिन में दोनों प्रकारों के स्तरों का अपना महत्ि ह।ै इन दोनों स्तरों को कौन-से कारक प्रिावित करते 

हैं, आइए इसका अध्ययन करें। 

्तिों को प्रिाक्रवत किने वाले कािक 

परम्परागत स्तर को चनुा जाए या बदलते समय के तौर तरीके अपना कर पररितणनशील स्तरों को 

अपनाया जाए। कौन-सा स्तर आप पर अपना अवधक प्रिाि िोड़ेगा, यह कुि कारकों पर वनिणर 

करता ह ैवजनके विषय में हम विस्तार पिूणक पढ़ेंग।े परन्त ुउससे पहले यह जानना आिश्यक ह ैवक:  

 इन स्तरों का समय, शवक्त, धन तथा प्रयत्नों की दृवि से वकतना महत्ि ह?ै 

 इन स्तरों का पाररिाररक मलूयों से क्या संबध ह?ै 

 स्तरों का इवतहास, उद्भि और ितणमान में इसकी क्या प्रासंवगकता ह?ै 

 क्या पररितणनशील स्तरों को अपनाए जाने की कोई सीमा ह?ै यवद हा ँतो उसका वनधाणरण 

कब और वकन पररवस्थवतयों में वकया जाता ह?ै 

 व्यवक्त के िारा उस विशषे स्तर का अपनाया जाना क्या पररिार, वमत्रों या समाज में वकसी 

अन्य व्यवक्त को प्रिावित करेगा? 

आइए, इन वबंदओु ंपर विस्ततृ चचाण करें। 

मूल्य: स्तर वनधाणररत करते समय अपने पास उपलब्ध संसाधनों को अिश्य दखे लेना चावहए । 

वकसी िी स्तर का व्यवक्त पर नकारात्मक प्रिाि कंुठा, वनराशा, अिसाद और आत्मघात से पररपणूण 

होता ह।ै उपलब्ध संसाधनों, मलूयों की सीमा के िीतर ही स्तरों का वनधाणरण होना चावहए । जसैा वक 

इस कहाित से स्पि ह,ै “तेते पांि पसाररए, जतेे लांबी सौर”, अथाणत अपनी सामथ्यण अनसुार ही 

अपनी आिश्यकताओ ंकी सीमा तय करनी चावहए ।  

सामाक्रजक ्वीकाययता: आधवुनक समय में पररितणनशील स्तर परम्परागत स्तरों से अवधक 

महत्िपूणण वसद्ध हुए हैं क्योंवक व्यवक्त इसमें व्यवक्तगत स्ितन्त्रा, उदारता एि ंलोचमयता का अनिुि 
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करता ह,ै परन्त ुपररितणनशील स्तर िी कहीं न कहीं समाज की स्िीकृवत की अपेक्षा करते हैं। समाज 

िारा स्िीकायण होने पर अवधकांश संख्या में लोग इसे अपनाने लगते हैं, उदाहरण के वलए समाज में 

प्रेम वििाह की स्िीकृवत, वस्त्रयों का उवचत स्थान, उनकी वशक्षा, विविन्न क्षेत्रों में वस्त्रयों को काम 

करने की स्ितंत्रता आवद। 

्तिों का अन्य व्यक्रियों पि प्रिाव: यवद वकसी व्यवक्त िारा अपनाया गया स्तर पररिार, समदुाय 

एि ंसमाज में वकसी अन्य को नकारात्मक रूप से प्रिावित कर रहा हो, तो उस स्तर में तत्काल 

पररितणन वकया जाना आिश्यक ह।ै 

्ति की उत्पक्रत्त: स्तर की उत्पवत्त इस प्रश्न का उत्तर खोजने में सहायक ह ैवक क्या कोई विशषे स्तर 

अब िी महत्िपणूण ह।ै यवद नहीं तो इसमें वकस सीमा तक पररितणन वकया जा सकता ह।ै     

 2.5 मलू्य, लक्ष्य और स्तर का अांन्तसबंांध 
जसैा वक इकाई  के आरम्ि में बताया जा चकुा ह ैवक मलूय, लक्ष्य और स्तर का आपस में घवनष्ठ 

संबंध ह।ै मलूय, लक्ष्य एि ंस्तर हमारे ज्ञान, विचार, सोच, अवििवृत्तयों को साथणकता प्रदान करते हैं। 

यह तीनों एक दसूरे से अन्तसंबंवधत होते हैं तथा पररिार के सदस्यों को अपने इवछित लक्ष्य को प्राप्त 

करन ेहते ुवनदवेशत करते हैं। मलूय, लक्ष्य और स्तर से अवधक महत्िपणूण होते हैं, परन्त ुदखेा जाए तो 

मलूय अवधक अस्पि, अवनवश्चत एि ंआत्मगत होते हैं। मलूय ही लक्ष्य एि ंस्तर को जन्म दतेे हैं। मलूय 

संख्या में अवधक होते हैं। िौवतक रूप से मलूय नहीं मापे जा सकते परन्त ुगणुात्मक रूप में इन्हें मापा 

जा सकता ह।ै 

लक्ष्यों की उत्पवत्त मलूयों िारा होती ह ैऔर यह मलूयों से अवधक विवशि और पररिावषत होते हैं। 

लक्ष्य प्रावप्त सदिै सखुद होती ह ैऔर व्यवक्त के ही नहीं अवपत ुराष्ट्र विकास में िी सहायक होती ह।ै 

लक्ष्यों का िगीकरण दीघणकालीन, मध्यकालीन और अलपकालीन रूप में वकया गया ह।ै लक्ष्य प्रावप्त 

की इछिा हमें उत्तरदावयत्ि लेना और वियान्ियन करना वसखाती ह।ै लक्ष्य, स्तर और मलूय दोनों से 

संबंवधत होते हैं। स्तर, मलूय के वदखाई दनेे िाले िाग होते हैं। अतः जब पररिार स्तरों के प्रिाि में 

आ जाते हैं तो िह लक्ष्य प्रावप्त के वलए  पणूण प्रयास करते हैं। 

स्तर की उत्पवत्त िी मलूयों से होती ह,ै वकन्त ुइसके मध्य संबंध को खोजना सामान्यतः आसान नहीं 

होता ह।ै स्तरों को सिाणवधक स्पि प्रेरक तत्त्ि के रूप में जाना जाता ह।ै जीिन दशणन से हमारी 

अवििवृतयों, मलूय एि ं स्तर का जन्म होता ह ैजो हमें लक्ष्य प्राप्त करने को प्रेररत करतें ह।ै मलूय 

पाररिाररक एकता का िी प्रतीक ह।ै मलूयों के अिाि में पररिार वदशाहीन हो जाता ह।ै यह लक्ष्य 

प्रावप्त में सहायक वसद्ध होते हैं। मलूय से लक्ष्यों एि ं स्तरों की उत्पवत्त होती ह।ै कोई गहृ व्यिस्था 

वकतनी सफल ह,ै यह एक सीमा तक इन्हीं तीन प्रेरक शवक्तयों पर वनिणर करता ह।ै 
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2.6 पाररवाररक जीवन चि एवां सांसाधनों की माांग 
आपने दखेा वक प्रस्ततु इकाई में पाररिाररक जीिन चि का कई बार उललेख हुआ ह।ै पाररिाररक 

जीिन चि िास्ति में क्या ह?ै आइए जानें।  

मनषु्ट्य एक सामावजक प्राणी ह।ै िह अपने सामावजक, धावमणक, शवैक्षक, नैवतक एि ं चाररवत्रक 

विकास के वलए पररिार में ही उवचत पररिशे पाता ह।ै पाररिाररक जीिन चि को ग्रॉस एि ंिेण्डल 

ने पररिावषत वकया ह:ै “पररिार का आरम्ि दो संबंवधत युिा व्यवक्तयों से होता ह,ै अपनी विस्ततृ 

अिस्था में यह िवृद्ध करता ह ैवजसे उवचत प्रबंधन हते ुसमझना अवत आिश्यक ह”ै। 

इसके अवतररक्त पाररिाररक जीिन वनम्न हते ुिी सहायक ह:ै 

 पररिार के सदस्यों की आिश्यकताओ ंको समझने में। 

 पाररिाररक उत्तरदावयत्िों के वनिणहन के पररप्रेक्ष्य में। 

 संसाधनों के उवचत प्रबन्धन हते।ु 

 लक्ष्यों के वनधाणरण हते।ु 

आइए, अब वनम्न दी गई तावलका 2.2 की सहायता से पाररिाररक जीिन चि की अिस्थाओ ंएि ं

उपअिस्थाओ ंके विषय में जानें। 

ि0सं0 अव्था उपअव्थाए ं

1.  प्रारवम्िक अिस्था स्थावपत होने की अिस्था 

2.  विस्ततृ अिस्था  वशश ुजन्म, पालन पोषण, प्ल/ेनसणरी स्कूल 

 प्राथवमक वशक्षा 

 उछच वशक्षा )महाविद्यालय(  

3.  संकुवचत अिस्था 

 

 बछचों का व्यिसावयक समायोजन 

 बछचों का वििाह इत्यावद 

 आवथणक वस्थरता का समय 

 सेिा वनिवृत 

समय, शवक्त एि ंधन, इन तीनों संसाधनों की आिश्यकता और उपलब्धता पर पाररिाररक जीिन 

चि का सीधा प्रिाि पड़ता ह।ै तावलका 2.3 के माध्यम से हम पाररिाररक जीिन चि की विविन्न 

अिस्थाओ ंमें समय, शवक्त एि ंधन की मांग को समझेंगे। 
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अव्था उपअव्था समय की मांग समय, शक्रि एव ं

धन  

धन की मांग 

प्रारवम्िक  स्थावपत होने की 

अिस्था 

कम-अवधक कम कम  

विस्ततृ  

संतानोत्पवत्त बहुत-अवधक सिाणवधक 

(शारीररक/मानवसक 

थकान) 

अवधक  

प्राथवमक 

विद्यालय 

अवधक 

 

अवधक 

 

अवधक 

 

उछच 

महाविद्यालय 

अवधक 

 

मध्यम मध्यम 

महाविद्यालय एिं 

व्यिसावयक 

समायोजन 

कम 

 

कम 

 

सिाणवधक 

 

बछचों का 

वििाह/स्थावपत 

होने का समय 

मध्यम 

 

मध्यम 

 

अवधक 

संकुवचत आवथणक वस्थरता 

  

 

कम 

 

 

- मध्यम से न्यनूतम 

 सेिावनिवृत न्यनूतम - सामान्यतया 

न्यनूतम (परन्त ु

अवधक स्िास्थ्य 

खचण) 

आपने दखेा वक पाररिाररक जीिन चि की विविन्न अिस्थाओ ंमें संसाधनों की वकतनी मांग ह।ै इस 

इकाई के अध्ययन के उपरान्त आप प्रब्रन्ध प्रविया और संसाधनों को बेहतर रूप से समझ पाए होंग।े 

अभ्यास प्रश्न 2  

1. लक्ष्यों का िगीकरण कीवजये। 
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................................................................................................................................

................................................................................................................................

....................................................................................................................... 

2. स्तर वकतने प्रकार के होते हैं? 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

........................................................................................................................ 

3. लक्ष्य को पररिावषत कीवजये।  
................................................................................................................................

................................................................................................................................

....................................................................................................................... 

4. ररक्त स्थान िररए: 
a. मलूय, लक्ष्य एि ं............................एक दसूरे से जड़ेु होते हैं। 

b. परम्परागत स्तर......................होते हैं तथा समाज िारा स्िीकायण होते हैं। 

2.7 साराांश 
पाररिाररक सदस्यों के मध्य प्रेम, एकता, सौहादण तथा पाररिाररक जीिन में सफलता पाने जसै े

उद्दशे्यों की पवूतण हते ुगहृ प्रबन्धन वकया जाता ह।ै सफल गहृ प्रबन्ध के पीिे कुि विवशि शवक्तयां 

वजन्हें हम प्रेरक तत्त्ि  कहते हैं, विद्यमान रहती हैं। इन प्रेरक शवक्तयों को मलूय, लक्ष्य एि ंस्तर कहा 

गया ह।ै ये तीनों प्रेरक तत्त्ि  आपस में संबंवधत होते हैं। मलूयों का क्या महत्ि ह,ै यह हमें अपने 

गौरिशाली इवतहास से ज्ञात होता ह।ै मलूय, लक्ष्य एि ंस्तर को जन्म दतेे हैं। लक्ष्य, मलूयों से अवधक 

स्पि होते हैं। अध्ययन की सुविधा के वलए लक्ष्यों को दीघणकालीन, मध्यकालीन एि ंअलपकालीन 

लक्ष्यों के रूप में वििक्त वकया गया ह।ै लक्ष्य उत्तरदावयत्ि लेने एि ंकायण योजना के िास्तविक 

वियान्ियन को वसखाते हैं। स्तर सिाणवधक स्पि प्रेरक तत्त्ि  हैं वजन्हें दखेा एि ंअिलोवकत वकया जा 

सकता ह।ै स्तर व्यवक्त को वसखाते हैं वक कायण वकस प्रकार वकया जाएगा । सामान्यतः व्यवक्त वजस 

स्तर को प्राप्त करना चाहता ह,ै उसका वचत्रण िह अपने मन मवस्तष्ट्क में कर लेता ह ैऔर यथाथण में 

योजना बनाकर साधनों को एकत्र कर इन्हें पाने का प्रयास करता है। स्तर प्राप्त कर लेने पर व्यवक्त 

सखुद और सफल अनुिि करता ह।ै परन्त ुस्तर प्राप्त न कर पाने की वस्थवत में वनराशा, अिसाद एिं 

कंुठाग्रस्त हो जाता ह।ै अतः स्तरों के वनधाणरण/चयन करते समय विशषे सािधानी बरतने की 
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आिश्यकता होती ह।ै स्तरों का िगीकरण परम्परागत एि ंपररितणनशील स्तरों के रूप में वकया गया ह ै

वजनका वनधाणरण व्यवक्त स्िछेिा से करता ह।ै 

2.8 पाररभाषिक शब्दावली  
 मूल्य: मानिीय व्यिहार को प्रेरणा प्रदान करने िाले तत्त्ि जो न्याय करने, व्याख्या करने और 

विशे्लषण करने हते ुआधार प्रदान करते हैं तथा विविन्न विकलपों के मध्य बवुद्धमत्तापणूण चयन को 

संिि बनाते हैं। 

 अल्पकालीन लक्ष्य: ये लक्ष्य कम समय हते ु वनधाणररत वकए जाते हैं। ये तलुनात्मक रूप से 

अवधक स्पि होते हैं तथा इसके पररणाम कम समय में दृविगोचर हो जाते हैं। 

 ्ति: ये मलूयों के मापक होते हैं वजनकी उत्पवत्त हमारे मलूयों से होती ह।ै यह हमारी वकसी िस्त ु

में रुवच की मात्रा एि ंप्रकार को वनधाणररत करते हैं। 

 अ्वीकृत या नकािात्मक मूल्य: जो मलूय समाज िारा अस्िीकृत कर वदए जाते हैं तथा 

वजनसे टकराि की वस्थवत उत्पन्न होती ह।ै 

2.9 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

अभ्यास प्रश्न 1 

ररक्त स्थान िरें।  

1. सांस्कृवतक मलूय 

2. अस्िीकृत या नकारात्मक  

3. गणुात्मक 

4. वियात्मक  

अभ्यास प्रश्न 2 

1. लक्ष्य तीन प्रकार के होते ह:ै दीघणकालीन, मध्यकालीन, अलपकालीन 

2. परम्परागत स्तर, पररितणनशील स्तर 
3. लक्ष्य जीिन के ि ेसाध्य हैं वजन्हें पाने हते ुप्रत्येक व्यवक्त/पररिार प्रयासरत रहता ह।ै 

4. ररक्त स्थान िररए: 
a. स्तर 
b. वस्थर  
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2.11 ननबन्धात्मक प्रश्न 
1. मलूय, लक्ष्य और स्तर का गहृ प्रबन्ध के संदिण में क्या महत्ि ह?ै विस्ततृ व्याख्या कीवजए। 

2. स्तर का क्या अथण ह?ै उदाहरण सवहत स्तरों का िगीकरण कीवजए।  

3. लक्ष्य को पररिावषत कर इसका िगीकरण बताइए। विस्तार पूिणक िणणन कीवजए। 
4. एक विद्याथी के रूप में आप अपने दीघणकालीन, मध्यकालीन एि ंअलपकालीन लक्ष्यों की 

सचूी बनाइए। इन समस्त लक्ष्यों की पवूतण हते ुमलूयों एि ंस्तरों को ध्यान में रखकर कायण योजना 

बनाइए।  
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  इकाई 3: साधन 

3.1 प्रस्तािना 

3.2 उद्दशे्य  

3.3 पाररिाररक साधन का अथण  

3.3.1 साधनों का िगीकरण  

3.3.2 साधनों की विशेषताएं  

3.4 साधनों के उपयोग के उद्दशे्य  

3.4.1 साधनों के उपयोग िारा प्राप्त संतुवि में िवृद्ध करने हते ुसझुाि  

3.4.2 साधनों के उपयोग के वसद्धान्त 

3.5 पाररिाररक साधनों को प्रिावित करने िाले कारक  

3.6 सारांश 

3.7 पाररिावषक शब्दािली 

3.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

3.9 सन्दिण ग्रन्थ सचूी 

3.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 

3.1 प्रस्तावना  
प्रस्ततु इकाई  में आप गहृ प्रबन्धन में उपयोग साधनों के अथण एि ंमहत्ि से पररवचत होंग।े साधन गहृ 

प्रबन्धन हते ुमहत्िपणूण ह ै एि ं इनके सहयोग िारा ही लक्ष्यों की प्रावप्त संिि होती ह।ै साधन चाह े

मानिीय हो अथिा अमानिीय, सिी साधनों के वलए कुि विशषेतायें समान होती हैं। मनषु्ट्य साधनों 

का उपयोग अपने विविन्न उद्दशे्यों की पवूतण हते ुकरता ह।ै यद्यवप साधन सीवमत होते हैं परन्त ुइनके 

कुशल प्रबन्धन एि ंउपयोग िारा इनसे प्राप्त संतवुि में िवृद्ध संिि ह।ै 

3.2 उद्देश्य 
इस इकाई में आप साधनों के महत्ि के विषय में पढ़ेंग।े इकाई के मखु्य उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं:  

 गहृ प्रबन्ध में उपयोगी साधनों का अथण एि ंिगीकरण को स्पि करना। 

 साधनों की मलू एि ंसमान विशषेताओ ंके विषय में जानना।  
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 वशक्षावथणयों को साधनों के उपयोग के विषय में तथा इनसे प्राप्त सन्तवुि में िवृद्ध के उपायों से 

पररवचत कराना।  

 पाररिाररक साधनों को प्रिावित करने िाले कारकों के बारे में जानकारी प्राप्त करना।  

आइए इकाई की शरुुआत हम पाररिाररक साधनों के अथण तथा िगीकरण के विषय में चचाण के साथ 

करें। 

3.3 पाररवाररक साधन का अथण  
गहृ प्रबन्ध में साधनों का महत्िपूणण योगदान ह।ै साधन िह िौवतक िस्तएु ं (मानिीय तथा 

अमानिीय) एि ं गणु हैं जो हमारी आिश्यकताओ ंकी पवूतण करते हैं एि ं वजनके उपयोग से हमें 

सन्तवुि प्राप्त होती ह।ै मनषु्ट्य साधनों के उपयोग िारा पाररिाररक लक्ष्यों की प्रावप्त करता ह।ै गहृ 

प्रबन्धन की प्रविया में हम वनरंतर साधनों के उवचत एि ंकुशल उपयोग के विषय में वनणणय लेते हैं। 

दवैनक जीिन में हम कई उपलब्ध साधनों का प्रयोग करते हैं। साधनों का उवचत उपयोग एिं आिटंन 

आिश्यक एि ंमहत्िपूणण ह।ै प्रबन्धन प्रविया में हमें वनरंतर यह प्रयास करना चावहए वक उपलब्ध 

साधनों के प्रयोग िारा अवधकतम आिश्यकताओ ंएि ंलक्ष्यों की पवूतण हो।  

साधनों को दो िागों में िगीकृत वकया जा सकता ह;ै मानिीय एि ंअमानिीय। इनके माध्यम से 

विविन्न लक्ष्यों एि ंआिश्यकताओ ंकी पवूतण होती ह।ै अलग-अलग व्यवक्तयों, समदुायों एिं राष्ट्रों के 

पास उपलब्ध संसाधनों के प्रकारों तथा मात्रा में विन्नता होती ह।ै आइए साधनों के िगीकरण के बारे 

में जानें।  

3.3.1 साधनों का वगीकिण  

गहृ प्रबन्ध में साधनों को मखु्य रूप से दो श्रेवणयों में वििावजत वकया गया ह-ै  

1) मानिीय साधन   2) अमानिीय साधन 

मानवीय साधनों के उदाहरण हैं, ज्ञान, रुवचयाँ, योग्यता, कौशल, शवक्त एि ंअवििवृत्तयां। 

अमानवीय साधन के उदाहरण हैं, धन, समय, िौवतक िस्तुए ँएि ंसामदुावयक सवुिधाएँ। 

वनम्न वचत्र संख्या 3.1 में साधनों के िगीकरण का वििरण वदया गया ह।ै  
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परिवारिक साधन 

 

 मानिीय साधन             अमानिीय साधन 

 

ज्ञान रूवचयाँ    कौशल       शवक्त      योग्यताए ँ     अवििवृत्तयाँ 

 

   समय        धन        िौवतक िस्तएुँ सामदुावयक सवुिधाएँ 

   क्रचर सखं्या 3.1: साधनों का वगीकिण  

आइए अब इस िगीकरण के बारे में विस्तापिूणक जानें।  

मानवीय साधन 

अमानिीय साधनों की तुलना में मानिीय साधनों में स्पशणनीय का गणु नहीं पाया जाता ह।ै यह साधन 

मानि में अन्तवनणवहत गणु एिं विशषेताए ंहैं। कई गणु व्यवक्त को जन्मजात प्राप्त होते हैं एि ंकुि गणुों 

एि ंविशेषताओ ंको व्यवक्त अपने श्रम एि ंप्रयास के िारा अवजणत करता ह,ै जसैे वशक्षा, व्यिसाय, 

वकसी कायण में वनपणुता आवद। व्यवक्त की योग्यता एि ंरुवच महत्िपणूण मानिीय साधन हैं। इन साधनों 

का समवुचत उपयोग कर वकसी व्यवक्त अथिा पररिार की उत्पादकता में िवृद्ध की जा सकती ह।ै जैसे 

यवद पररिार के वकसी सदस्य की रुवच बागिानी में ह ैतो अपनी इस रुवच का उपयोग कर िह घर पर 

ही कुि फल एि ंसवब्जयों का उत्पादन कर सकता ह।ै यवद वकसी मवहला को वसलाई/बनुाई में रुवच 

ह ैतो िह घर पर ही सस्ते दामों में विविन्न िस्त्र एि ंपररधान तैयार कर सकती ह।ै गहृणी को यवद गहृ 

सज्जा के कलात्मक पक्ष का ज्ञान एिं इसमें रुवच ह ैतो इस गणु एि ंअपने विचारों का प्रयोग कर िह 

अपने आिास को अदु्भत रूप से सजा सकती ह।ै यवद वकसी गहृणी को आहार वनयोजन का उवचत 

ज्ञान हो जो िह अपने पररिार को संतवुलत एि ंपोषक आहार प्रदान कर सकती ह।ै आहार वनयोजन 

हते ुिह विविन्न खाद्य समहूों म ेसे सस्ते एि ंपौविक खाद्य पदाथों का चनुाि कर सकती ह ैवजससे 

आहार में विविधता उत्पन्न हो, पररिार का बजट वनयंवत्रत रह ेएि ंसम्पणूण पररिार की पोषण संबंधी 

आिश्यकताओ ंकी पवूतण हो। अवििवृत्त को िी मानिीय साधनों के अन्तगणत सवम्मवलत वकया गया 

ह।ै कुि व्यवक्त वकसी कायण के प्रवत अवधक आशािादी होते हैं तो कुि अन्य व्यवक्त उसी कायण के 

प्रवत अवधक िाग्यिादी दृविकोण रखते हैं। सामान्यतः आशािादी व्यवक्त अवधक लक्ष्यों एि ं

उपलवब्धयों को प्राप्त करते हैं।  
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अमानवीय साधन  

अमानिीय साधनों को िौवतक साधन के रूप में िी जाना जाता ह।ै यह स्पशणनीय होते हैं एि ंइन्हें 

पहचानना आसान ह।ै पाररिाररक लक्ष्यों की पवूतण करन ेमें अमानिीय साधनों की महत्िपणूण िवूमका 

ह।ै अमानिीय साधनों के अन्तगणत िौवतक िस्तुए,ँ धन, समय एि ंसामदुावयक सवुिधाए ंआती हैं।  

धन जसैे अमानिीय साधनों का विवनमय मलूय होता ह।ै इसके उपयोग िारा सिी िौवतक िस्तएु ँएिं 

सेिाए ँप्राप्त की जा सकती हैं। सिी िौवतक िस्तएु ँवजनका स्िावमत्ि हमें प्राप्त ह,ै अमानिीय साधन 

हैं। इनका उपयोग हम अपने दवैनक जीिन में समय-समय पर करते हैं। अमानिीय साधनों के अन्तगणत 

समय को िी सवम्मवलत वकया गया ह।ै समय एक सीवमत साधन ह,ै वकसी िी कायण को परूा करने हते ु

समय आिश्यक ह।ै  

सामदुावयक सवुिधाए ं जसैे उद्यान, पसु्तकालय, सड़क, सरकारी स्कूल एि ंअस्पताल, डाक सेिा 

आवद के वलए व्यवक्त को प्रत्यक्ष रूप से कुि िी िगुतान नहीं करना पड़ता ह।ै इनके उपयोग हते ु

व्यवक्त को सरकारी या अद्धण-सरकारी संस्थाओ ंको वनधाणररत शलुक चकुाना पड़ता ह।ै  

3.3.2 साधनों की क्रवशेषताए ँ

अब तक आप साधनों के िगीकरण से पररवचत हो चकेु हैं। सिी साधनों की कुि मलू विशषेताएँ 

समान होती हैं। इस खण्ड में हम साधनों की विशेषताओ ंके विषय में पढ़ेंग।े साधनों के अन्तवनणवहत 

गणुों की पहचान उनके उवचत एि ं प्रिािी उपयोग हते ु आिश्यक ह।ै साधनों की विशषेताएँ 

वनम्नवलवखत हैं:   

1. सिी साधन उपयोगी होते हैं। 

समस्त साधनों में उपयोवगता का गणु वनवहत होता ह।ै साधनों का उपयोग कर मनषु्ट्य अपने लक्ष्यों 

एि ंआिश्यकताओ ंकी पवूतण करता ह।ै अतः साधनों में संतुवि प्रदान करने का गणु होता ह।ै साधन 

की उपयोवगता लक्ष्य पर िी वनिणर करती ह।ै जैसे वचत्र को रुवचपणूण बनाने में व्यवक्त का वचत्रकारी में 

कौशल महत्िपणूण ह ैपरंत ुउसी िस्त ुको िय करने में धन अवधक महत्िपणूण साधन ह।ै 

2. साधन सीक्रमत होते हैं। 

सिी साधनों की एक विशषेता यह ह ैवक सिी साधन सीवमत हैं। साधनों की सीवमत उपलब्धता के 

कारण इनका कुशल प्रबन्धन आिश्यक ह।ै साधनों के प्रबन्धन िारा प्रयास वकया जाता ह ैवक इसके 

सीवमत वनिशे में अवधकतम लक्ष्यों और आिश्यकताओ ं की पवूतण हो। साधनों की सीवमतता 

गणुात्मक एि ंमात्रात्मक दोनों रूपों में होती ह।ै  

मारात्मक रूप से सीक्रमत साधन- मात्रात्मक रूप से सीवमत साधनों का आकंलन अथिा गणना 

आसानी से की जा सकती ह।ै हम इन साधनों की मात्रा ज्ञात कर सकते हैं। इन्हें तौल सकते हैं एिं 
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इनकी संख्या ज्ञात कर सकते हैं। समय, शवक्त, धन, िौवतक िस्तएु ँ एि ं पररिार के सदस्यों की 

योग्यता सिी मात्रात्मक रूप से सीवमत साधन हैं। समय िी एक सीवमत साधन ह।ै प्रत्येक व्यवक्त के 

पास प्रवतवदन केिल 24 घटें होते हैं वजसका उपयोग विविन्न व्यवक्त अपनी सवुिधानसुार करते हैं। 

कुि व्यवक्त उपलब्ध समय में अवधक कायो को पणूण कर लेते हैं तथा कुि व्यवक्त उपलब्ध समय का 

पणूण सदपुयोग नहीं कर पाते हैं। समय के साथ-साथ ऊजाण िी एक सीवमत साधन ह।ै प्रत्येक व्यवक्त में 

वनवहत ऊजाण की मात्रा विन्न होती ह।ै ऊजाण की मात्रा का बहुत सटीक आकंलन संिि नहीं ह।ै परन्त ु

प्रत्येक व्यवक्त को अनिुि िारा यह ज्ञात होता ह ै वक िह अपनी सीवमत ऊजाण से वकसी कायण को 

सम्पावदत कर सकता ह ैअथिा नहीं। धन जसैे साधन की सीवमतता की गणना आसानी से की जा 

सकती ह।ै विविन्न व्यवक्तयों के पास धन विन्न मात्राओ ंमें होता ह।ै धन की आिश्यकता समय एिं 

पररवस्थवत िारा प्रिावित होती ह।ै धन कमाया जा सकता ह,ै संचय वकया जा सकता ह ैतथा उधार 

िी वलया जा सकता ह।ै धन का विवनमय मलूय वकसी िी अन्य संसाधन की तलुना में अवधक ह।ै 

पररिार के सदस्यों की योग्यता की िी एक सीमा होती ह।ै योग्यताओ ंके उपयोग की सीमा कुि हद 

तक जन्मजात प्राप्त होती ह ै परन्त ु प्रवशक्षण के िारा योग्यताओ ं के उपयोग में अवधक दक्षता एिं 

कुशलता लायी जा सकती ह।ै िौवतक साधन जसेै िवूम, जल, ईधंन, खवनज पदाथण आवद सिी 

सीवमत मात्रा में उपलब्ध साधन हैं।  

गुणात्मक रूप से सीक्रमत साधन- साधनों में गणुात्मक सीवमतता िी पायी जाती ह।ै गणुात्मक 

सीवमतता को आसानी से मापा नहीं जा सकता ह।ै यह सीवमतता िौवतक िस्तओु ंके गणुों में अन्तर 

से सम्बवन्धत हो सकती ह।ै विविन्न समदुायों को उपलब्ध सेिाओ ंसे िी गणुात्मक सीवमतता पायी 

जाती ह।ै 

3. सिी साधन पि्पि रूप से सम्बक्रन्धत होते हैं।  

साधन उपयोगी होने के साथ-साथ पारस्पररक रूप से सम्बवन्धत िी होते हैं। वकसी कायण या लक्ष्य को 

पणूण करने के वलए  हम अकसर दो या दो से अवधक साधनों का प्रयोग करते हैं। जसैे वकसी परीक्षा 

को उत्तीणण करने के वलए  विषय का ज्ञान, समय एि ंशवक्त आवद साधनों का उवचत प्रयोग आिश्यक 

ह।ै यवद कोई मवहला वसलाई सीखना चाहती ह ैतो उसे वसलाई उपयोगी विविन्न िस्तुओ ंके साथ-

साथ समय, शवक्त, वसलाई में कौशल जसैे विविन्न साधनों के वमवश्रत प्रयोग की आिश्यकता पड़ेगी। 

केिल एक प्रकार के साधन का उपयोग कर वकसी लक्ष्य को प्राप्त करना कवठन ह।ै पाररिाररक लक्ष्य 

विविन्न साधनों के उपयकु्त प्रयोग िारा प्राप्त वकए  जा सकते हैं।  

4. प्रबन्धन प्रक्रिया सिी साधनों पि लागू होती है। 

साधनों की सीवमतता के कारण एि ंउनके उवचत उपयोग से अवधकतम आिश्यकताओ ंकी पवूतण हतेु 

इनका योजनाबद्ध एि ं व्यिवस्थत प्रयोग आिश्यक ह।ै गहृ प्रबन्धक को पररिार के उपयोग हते ु
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उपलब्ध सिी साधनों के विषय में समवुचत जानकारी होनी चावहए  तावक सीवमत साधनों को अन्य 

उपलब्ध साधनों िारा प्रवतस्थावपत वकया जा सके। धन जसेै सीवमत साधन की बचत हते ु व्यवक्त 

इसके स्थान पर अपने श्रम, शवक्त एि ंकौशल जसैे साधनों के उपयोग िारा इवछित लक्ष्य को प्राप्त 

कर सकता ह।ै प्रबन्धन प्रविया के सिी चरणों जसैे वनयोजन, व्यिस्थापन, वनयंत्रण एि ंमलूयांकन 

का वियान्ियन साधनों के उत्तम उपयोग हते ुआिश्यक ह।ै साधनों के प्रबन्धन िारा इनका सही मात्रा 

में उपयोग कर साधनों के अपव्यय को रोका जा सकता ह।ै आिश्यकता पड़ने पर अवधक साधनों की 

व्यिस्था की जा सकती ह ैएि ंसस्ते साधनों को महगं ेसाधनों की अपेक्षा अवधक उपयोग वकया जा 

सकता ह।ै  

5. साधनों के वैकक्रल्पक उपयोग होते हैं। 

अवधकांश साधनों के िकैवलपक उपयोग संिि हैं। एक साधन का प्रयोग कर कई लक्ष्य प्राप्त वकए  

जा सकते हैं। यह वनणणय गहृ प्रबन्धक को लेना होता ह ै वक पररिार की प्राथवमकता क्या ह ैऔर 

वकसी विशेष साधन का प्रयोग वकस लक्ष्य या िस्त ुकी प्रावप्त हते ुवकया जाएगा । उदाहरण के वलए  

समान उपलब्ध समय के कई िकैवलपक उपयोग हैं। उपलब्ध समय में व्यवक्त समाचार पत्र पढ़ सकता 

ह,ै बाजार से सामान ला सकता ह,ै बागिानी कर सकता ह,ै आराम कर सकता ह ैआवद। 

पररिार की बचत का प्रयोग कई लक्ष्यों की प्रावप्त हते ुवकया जा सकता ह ैजसेै उछच वशक्षा, मकान 

िय करना, िस्तएु ँिय करना आवद। यह वनणणय गहृ प्रबन्धक को लेना होता ह ैवक पररिार के वलए  

क्या आिश्यक ह।ै उस सीवमत बचत से वकस लक्ष्य या िस्त ुकी प्रावप्त की जाए। व्यय वकया गया 

साधन तदपुरान्त अन्य वकसी िस्त ुया लक्ष्य प्रावप्त हते ुपनुः उपलब्ध नहीं होता ह।ै  

6. साधनों का प्रक्रत्थापन संिव है। 

एक ही लक्ष्य की प्रावप्त हते ु हम एक साधन के स्थान पर दसूरे साधन का प्रयोग कर सकते हैं। 

उदाहरण के वलए  हम घर में बागिानी के िारा फल- सवब्जयों का उत्पादन कर सकते हैं या धन का 

प्रयोग कर इन्हें बाजार से खरीद सकते हैं। साधनों के प्रवतस्थापन में यह प्रयास करना चवहये वक 

सीवमत और अवधक उपयोगी साधनों की बचत की जाए एि ंइनका प्रवतस्थापन कम उपयोगी साधनों 

िारा वकया जाए। जसैे घर पर व्यंजन बनाने की अपेक्षा हम बाजार में उपलब्ध तैयार खाद्य सामग्री 

िय कर सकते हैं। इस प्रकार समय एि ंश्रम का प्रवतस्थापन धन के उपयोग िारा संिि ह।ै 

7. साधनों के उपयोग द्वािा जीवन की गुणवत्ता क्रनधायरित होती है।  

साधनों के व्यिवस्थत उपयोग िारा सीवमत साधनों में िी अवधक िस्तओु ंएि ंसेिाओ ंकी प्रावप्त की 

जा सकती ह।ै साधनों के उपयोग में वििकेपणूण एि ं सवुनयोवजत प्रबन्धन प्रविया की पाररिाररक 
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जीिन की गणुित्ता वनधाणररत करने में महत्िपणूण िवूमका ह।ै साधनों के उवचत उपयोग िारा जीिन 

स्तर ऊँचा उठाया जा सकता ह।ै जो पररिार समय, धन, शवक्त आवद साधनों का समवुचत उपयोग 

करते हैं उनके रहन-सहन का स्तर ऊँचा होता ह।ै ि ेउपलब्ध सीवमत साधनों का वििकेपूणण उपयोग 

कर आिश्यकताओ ंकी पवूतण करते हैं एि ंसन्तवुि प्राप्त करते हैं। इसके विपरीत कई पररिार अवधक 

साधनों के व्यय में िी लक्ष्यों एि ंआिश्यकताओ ंकी प्रावप्त नहीं कर पाते हैं। अिाि के कारण उनके 

जीिन स्तर में कमी आती ह।ै  

आइए, अब कुि अभ्यास प्रश्नों को हल करें।  

अभ्यास प्रश्न 1  

सत्य अथिा असत्य बताइए।  

1. शवक्त मानिीय साधन नहीं ह।ै          

2. अमानिीय साधन स्पशणनीय नहीं होते हैं।     

3. समय मात्रात्मक रूप से सीवमत साधन का उदाहरण ह।ै      

4. गणुात्मक सीवमतता को आसानी से मापा जा सकता ह।ै    

5. एक साधन के स्थान पर दसूरे साधन का प्रयोग संिि ह।ै   

अब हम साधनों के उपयोग के उद्दशे्यों की चचाण करेंग।े    

3.4 साधनों के उपयोग के उद्देश्य 
वपिले खण्ड में हम साधनों के िगीकरण के विषय में पढ़ चकेु हैं। प्रस्ततु खण्ड में हम साधनों के 

उपयोग के उद्दशे्य के विषय में पढ़ेंग।े प्रत्येक साधन उपयोगी होता ह।ै साधनों की उपयोवगता के 

कारण ही इनका प्रबन्धन आिश्यक ह।ै पररिार उपलब्ध साधनों का उपयोग कर विविन्न लक्ष्यों की 

प्रावप्त करते हैं। साधनों के उपयोग के वनम्नवलवखत उद्दशे्य हैं:  

1. लक्ष्यों की प्राक्रि- साधनों के उपयोग का एक महत्िपणूण उद्दशे्य ह,ै पाररिाररक या व्यवक्तगत 

लक्ष्यों की प्रावप्त। वकसी िी लक्ष्य की प्रावप्त साधनों के वनिशे के अिाि में संिि नहीं ह।ै 

प्रत्येक पररिार को यह प्रयास करना चावहए वक साधनों का आिटंन महत्ि के आधार पर 

लक्ष्यों की प्रावप्त हते ु वकया जाए । उदाहरण के वलए बछचों की वशक्षा हते ुपररिार को समय, 

धन, पररश्रम एि ंज्ञान जसैे साधनों का उपयोग आिश्यक ह।ै  
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2. क्रमतव्यक्रयता- साधनों का उपयोग वमतव्यवयता से करना चावहए। इस बात का ध्यान रखा 

जाना चावहए  वक साधनों के कम उपयोग िारा अवधकतम संतवुि प्राप्त हो। अवधकांशतः साधन 

सीवमत मात्रा में उपलब्ध होते हैं। प्रत्येक पररिार के पास साधन विन्न-विन्न मात्रा में उपलब्ध 

रहते हैं। यह आिश्यक ह ै वक साधनों के उपयोग में वमतव्ययी प्रबन्धन प्रविया का अनसुरण 

वकया जाए  वजसस ेसीवमत साधनों में अवधकतम लक्ष्यों की प्रावप्त हो। 

3. आवश्यकताओ ं को पूणय किने हेतु- पररिार की शारीररक, मानवसक, धावमणक ि शवैक्षक 

आिश्यकताओ ंको पणूण करन ेहते ुसाधनों की आिश्यकता होती ह।ै आिश्यकताओ ंको पणूण 

करन ेके वलए मानिीय एि ंअमानिीय दोनों प्रकार के साधनों का उपयोग वकया जाता ह।ै  

4. परिवाि के सद्यों के क्रवकास हेतु- पररिार के सदस्य साधनों का प्रयोग अपने विकास हते ु

करते हैं। पररिार के सदस्यों के समवुचत विकास हते ु साधनों के उपयोग में व्यिस्थापन 

महत्िपूणण ह।ै साधनों का उवचत उपयोग एक व्यिस्थापन कौशल ह।ै पररिार के सिी सदस्यों 

के मध्य साधनों का व्यिस्थापन, आिटंन एि ं उपयोग इस प्रकार वकया जाना चावहए वक 

प्रत्येक सदस्य का विकास संिि हो सके। 

5. सन्तुक्रि की इच्छा- साधनों का उपयोग कर व्यवक्त अपने लक्ष्यों एि ंआिश्यकताओ ंकी पवूतण 

कर सन्तवुि प्राप्त करता ह।ै अतः साधनों का उवचत उपयोग व्यवक्त को सन्तवुि प्रदान करता ह।ै 

3.4.1 साधनों के उपयोग द्वािा प्राि सन्तुक्रि में वृक्रद्ध किने हेतु सुझाव 

अवधकांशतः साधन सीवमत मात्रा में उपलब्ध होते हैं एि ंइनके उवचत उपयोग हते ुइन पर प्रबन्धन 

प्रविया लाग ूहोती ह।ै साधनों के प्रबन्धन का मखु्य उद्दशे्य ह ैवक इनके उपयोग िारा प्राप्त सन्तवुि में 

िवृद्ध की जा सके। एक्रलजाबेथ हाँयट ने साधनों से प्राप्त सन्तवुि में िवृद्ध हते ुचार मागणदशणक सझुाि 

प्रस्तावित वकए हैं जो वनम्नवलवखत हैं:   

1. साधनों की पवूतण में िवृद्ध करना। 
2. साधनों के िकैवलपक उपयोग का ज्ञान। 
3. साधनों की उपयोवगता में िवृद्ध एि ंउनके गणुों की प्रशसंा। 
4. साधनों के चनुाि में संतलुन। 

 आइए इन विकलपों पर विस्तार से चचाण करें।   

1. साधनों की पूक्रतय में वृक्रद्ध किना- साधनों की आपवूतण में िवृद्ध करने से पिूण पररिार के वलए  

यह आिश्यक ह ैवक िह यह ज्ञात करे वक उनके पास विविन्न साधन वकतनी मात्रा में उपलब्ध 

हैं। कौन से ऐसे साधन हैं वजनकी सीवमतता अवधक ह ैएि ंकौन से साधन बहुतायत में उपलब्ध 

हैं। वकसी िी पररिार के सम्मखु समय-समय पर विविन्न आिश्यकताएं प्रकट होती रहती हैं। 

इन आिश्यकताओ ंकी पवूतण करने हते ुपररिार को अवधक साधनों की आिश्यकता पड़ती ह।ै 

पररिार के सम्मखु उपलब्ध समस्त साधनों एि ं विकलपों के ज्ञान िारा अवतररक्त साधनों की 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               50 

 

पवूतण संिि ह।ै उदाहरण के वलए अवतररक्त समय की मांग को पणूण करने के वलए गहृणी श्रम एि ं

शवक्त की बचत करने िाले उपकरणों का उपयोग कर सकती ह।ै धन, ज्ञान एि ंकौशल ऐसे 

साधन हैं वजनमें पररश्रम एि ंप्रयास िारा िवृद्ध की जा सकती ह।ै  

2. साधनों के वैकक्रल्पक उपयोग का ज्ञान- साधनों के प्रबन्धन में साधनों के िकैवलपक 

उपयोग का ज्ञान होना आिश्यक ह।ै समय और धन, जसैे साधनों के कई िकैवलपक उपयोग 

संिि हैं। वनधाणररत समय अिवध का मनषु्ट्य विविन्न प्रकार से उपयोग कर सकता ह।ै जैसे गहृ 

कायों में, मनोरंजन में, नया कौशल विकवसत करने में, सामावजक कायों में, आराम करने में 

आवद। उपलब्ध धन िी कई िस्तओु ंएि ंसेिाओ ंको िय करने में व्यय वकया जा सकता ह।ै 

एक बार व्यय वकया गया साधन उपयोग के पश्चात ्अन्य उद्दशे्यों एि ंलक्ष्यों की प्रावप्त हते ु

अनपुलब्ध हो जाता ह।ै वकसी िी साधन के कई िकैवलपक उपयोग होने के कारण यह िी 

संिि ह ैवक हम एक साधन जो सीवमत मात्रा में उपलब्ध ह,ै का प्रवतस्थापन दसूरे साधन जो 

वक बहुतायत में एि ंआसानी से उपलब्ध ह,ै के िारा कर पाए।ं उदाहरण के वलए धन के अिाि 

में पररिार की फल एि ंसवब्जयों की आिश्यकता की पवूतण कुि हद तक अपने घर के िोटे 

उद्यान में वकए  गए  श्रम िारा उत्पन्न ताजी सवब्जयों एि ंफलों के माध्यम से की जा सकती ह।ै  

इस प्रकार धन के स्थान पर अन्य िकैवलपक साधन (श्रम एि ं समय) के प्रयोग िारा वनयत 

उद्दशे्य की पवूतण संिि ह।ै  

यवद कामकाजी मवहला समय के अिाि के कारण बछचों की पढ़ाई एि ंस्कूल का गहृ कायण 

स्िय ंनहीं करा सकती ह ै तो इस कायण हते ु िह बालक की वशक्षा हते ु वनजी वशक्षक अथिा 

ट्यशून की व्यिस्था कर सकती ह।ै इस प्रकार समय के अिाि की पवूतण धन के माध्यम से की 

जा सकती ह ैया दसूरे शब्दों में समय का प्रवतस्थापन धन के िारा वकया जा सकता ह।ै यवद 

पररिार के सदस्यों को साधनों के प्रवतस्थापन गणु एि ंसाधनों के िकैवलपक उपयोग के विषय 

में समवुचत ज्ञान हो तो सीवमत मात्रा में उपलब्ध महत्िपणूण साधनों की बचत की जा सकती ह ै

एि ंउनके स्थान पर अन्य िैकवलपक साधनों का प्रयोग वकया जा सकता ह।ै बचत वकए गए  

साधनों के माध्यम से अन्य लक्ष्यों की पवूतण की जा सकती ह।ै 

3. साधनों की उपयोक्रगता में वृक्रद्ध एव ंउनके गुणों की प्रशंसा- कुि साधनों के िकैवलपक 

उपयोग संिि हैं, साथ ही कुि ऐसी िस्तएु ँ होती हैं वजन्हें एक से अवधक कायण के वलए  

उपयोग में लाया जा सकता ह।ै ऐसी िस्तओु ंका चनुाि कर पररिार उनसे प्राप्त उपयोवगता में 

िवृद्ध कर सकता ह।ै जसेै दीिान पलंग का उपयोग सोने, बैठने एि ंसामान संग्रह करने के वलए  

वकया जा सकता ह।ै फनीचर में िस्तओु ंको संग्रवहत करने की व्यिस्था हो तो बैठने के साथ-

साथ घर को व्यिवस्थत रखने में िी िह सहायक होता ह।ै खाना बनाने अथिा खाना परोसने 

योग्य बतणन के माध्यम से दो उद्दशे्यों की पवूतण होती ह ैतथा उपयोवगता में िवृद्ध होती ह।ै 
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वकसी िस्त ुकी स्िीकायणता एि ंउसकी प्रशसंा अवधक कवठन कायण ह।ै स्िीकायणता एि ंप्रशसंा 

से साधन या िस्त ुको अवधक प्रिािशाली बनाया जा सकता ह।ै जसेै यवद कोई व्यवक्त वकसी 

कला प्रदशणनी में जाता ह ैतो िह कला के प्रकार एि ंउसकी स्िीकायणता एि ंप्रशसंा पर अपना 

अवधक ध्यान केवन्ित करता ह।ै वकसी िस्त ुकी स्िीकायणता एि ंप्रशसंा हते ु एक स ेअवधक 

साधनों की आिश्यकता होती ह ैया साधनों के वमवश्रत प्रयोग की आिश्यकता होती ह।ै जसै े

ज्ञान एि ंअवििवृत्त के साथ धन का प्रयोग। 

4. साधनों के उपयोग में संतुलन- संतलुन का हमारे जीिन में विशषे महत्ि ह।ै एक सामावजक 

प्राणी होने के कारण मनषु्ट्य से यह अपेवक्षत होता ह ै वक िह अपने पाररिाररक जीिन के 

विविन्न पक्षों में संतुलन स्थावपत करे, संतवुलत व्यिहार करे आवद। प्रकृवत के विविन्न तत्त्िों में 

िी संतलुन स्थावपत ह ैवजसके कारण पथृ्िी पर जीिन संिि ह।ै इसी प्रकार साधनों के चनुाि 

के माध्यम में िी संतुलन आिश्यक ह।ै प्रिािपणूण प्रबन्धन प्रविया के वलए  सिी उपयोगी 

साधनों की उवचत मात्रा में उपवस्थवत अवनिायण ह।ै साथ ही यह िी संिि ह ैवक एक ही साधन 

के अत्यवधक उपयोग से बचने के वलए  हम उसके स्थान पर वकसी अन्य साधन को 

प्रवतस्थावपत कर दें। प्रवतस्थापन इस प्रकार वकया जाना चावहए  वक अन्य साधनों के उपयोग में 

कोई बाधा न उत्पन्न हो। उदाहरण के वलए समय जसेै साधन का संतवुलत उपयोग वकया जाना 

चावहए। यवद एक ही कायण को अत्यवधक समय वदया जाए  तो जीिन के अन्य कायों के वलए  

कम समय उपलब्ध होता ह।ै वकसी कक्ष की उत्तम सजािट हते ुकला के सिी तत्त्िों का उवचत 

अनपुात में उपयोग आिश्यक ह।ै अतः यह कहा जा सकता ह ैवक लक्ष्य प्रावप्त एि ंअवधकतम 

संतोष हते ुसिी साधनों का उवचत अनपुात में समािेश आिश्यक ह।ै 

3.4.2 साधनों के उपयोग के क्रसद्धान्त  

पररिार उपलब्ध साधनों का प्रयोग लक्ष्य प्रावप्त हते ुकरते हैं। इस खण्ड में आप साधनों के उपयोग के 

वसद्धान्तों के विषय में पढ़ेंग।े साधनों के उपयोग के वनम्नवलवखत वसद्धान्त हैं। 

1. लक्ष्य क्रनधायरित किना- साधनों के उपयोग के वलए  सिणप्रथम लक्ष्य वनधाणररत वकए जाते हैं। 

वनधाणररत लक्ष्य साधनों के उपयोग हते ुमागणदशणन प्रदान करते हैं। प्रत्येक पररिार अपन ेमलूय, 

रुवच, आिश्यकता एि ंप्राथवमकता के आधार पर स्ियं के लक्ष्य वनधाणररत करता ह।ै  

2. योजना बनाना- वनधाणररत लक्ष्यों की प्रावप्त हते ुयोजनाबद्ध रूप से कायण करना महत्तिपणूण ह।ै 

यह विचार करना आिश्यक ह ै वक लक्ष्यों की प्रावप्त हते ुकौन-कौन से साधनों का वकतनी 

मात्रा में प्रयोग वकया जाए, साधनों के उपयोग की कायण प्रणाली कैसी होगी आवद। योजना 

बनाकर कायण करन ेसे साधनों की व्यथण बबाणदी को वनयंवत्रत वकया जा सकता ह।ै 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               52 

 

3. साधनों को एकक्ररत किना-  योजना बनाने के उपरान्त योजना के वियान्ियन हते ुउपयोगी 

साधनों को एकवत्रत वकया जाता ह।ै साधनों के अिाि में न ही योजना पर कायण वकया जा 

सकता ह ैऔर न ही लक्ष्यों की प्रावप्त संिि ह।ै 

4. साधनों को महत्व के िमानुसाि ्थाक्रपत किना-  साधनों को एकवत्रत करने के उपरान्त 

उन्हें महत्ि के िम अनसुार व्यिवस्थत वकया जाता ह।ै पररिार के समक्ष उपलब्ध साधनों की 

मात्रा में विन्नता होती ह।ै साथ ही कुि साधन अवधक मात्रा में होते हैं तो कुि साधन कम 

मात्रा में। साधनों की उपलब्धता, सीवमतता, महत्ि एि ंलक्ष्य प्रावप्त में योगदान के अनसुार 

साधनों का िम स्थावपत वकया जाता ह।ै 

5. क्रियान्वयन किना-  लक्ष्य प्रावप्त हते ुयह आिश्यक ह ैवक वनधाणररत योजना वियावन्ित की 

जाए। योजना एि ंसाधनों का इस प्रकार वियान्ियन वकया जा सके वक साधनों का उवचत 

तथा पणूण उपयोग हो सके।  

6. क्रनिीक्षण किना-  लक्ष्य प्रावप्त हते ुसिी कायण िली प्रकार सम्पावदत हो रह ेहैं अथिा नहीं यह 

जानने के वलए  योजना का वनरीक्षण आिश्यक ह।ै साधनों का उपयोग वकस प्रकार वकया जा 

रहा ह ैअथिा उनके उपयोग म ेकोई कवठनाई तो नहीं आ रही ह,ै यह ज्ञात करन े के वलए  

वनरीक्षण वकया जाता ह।ै साथ ही यह िी ध्यान रखना आिश्यक ह ै वक िास्तविकता में 

योजना में कोई त्रवुट तो नहीं रह गई अथिा लक्ष्य प्रावप्त हते ु योजना में कहाँ पररितणन की 

आिश्यकता ह।ै  

7. समायोजन- वनरीक्षण के उपरान्त यवद यह ज्ञात होता ह ैवक अमकु चरण योजना वियान्ियन 

में कवठनाई आ रही ह ैतो इस चरण में समायोजन की आिश्यकता होती ह।ै पिूण योजना में 

थोड़ा पररितणन कर समायोजन वकया जाता ह ैवजससे लक्ष्यों की प्रावप्त संिि हो। 

8. मूल्यांकन- साधनों के उपयोग का यह अवंतम वसद्धान्त ह।ै इस चरण में यह समीक्षा की जाती 

ह ै वक लक्ष्य प्रावप्त में वकतनी सफलता प्राप्त हुई तथा साधनों के उपयोग िारा वकतनी संतुवि 

प्राप्त की जा सकी। 

3.5 पाररवाररक साधनों को प्रभाषवत करने वाले कारक  
आप जानते हैं वक वकसी िी कायण के प्रिािी कायाणन्ियन के वलए उपलब्ध साधनों का उवचत 

उपयोग आिश्यक ह।ै पाररिाररक साधनों की उपयोवगता तथा क्षमता को वनम्नवलवखत कारक 

प्रिावित करते हैं: 

1. पारिवारिक जीवन चि-  प्रत्येक पररिार पाररिाररक जीिन चि की विविन्न अिस्थाओ ं

से गजुरता ह।ै पाररिाररक जीिन चि की अलग-अलग अिस्थाओ ंमें पररिार का आकार 
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एि ंआिश्यकतायें विन्न होने के कारण प्रत्येक चरण साधनों के उपयोग को प्रिावित करता 

ह।ै  

2. परिवाि का आकाि- िोटे तथा कम सदस्यों िाले पररिारों की अपेक्षा बड़े पररिारों को 

साधनों की अवधक आिश्यकता होती ह।ै संयकु्त पररिार एकल पररिारों की तलुना में अवधक 

साधन व्यय करते हैं। 

3. जीवन के प्रक्रत दृक्रिकोण- प्रत्येक व्यवक्त का जीिन के प्रवत दृविकोण विन्न होता ह।ै व्यवक्त 

अथिा पररिार का दृविकोण साधनों के उपयोग को प्रिावित करता ह।ै संचयी व्यवक्त साधनों 

के उपयोग एि ंिस्तओु ंके संचय में विश्वास करता ह ैजबवक नयी तकनीक से लगाि रखने 

िाला व्यवक्त उस तकनीक को शीघ्र अपनाना चाहता ह ैचाह े उसे प्राप्त करने के वलए उसे 

अवधक धन अथिा साधन व्यय करने पड़े। व्यवक्त जीिन के प्रवत अवििवृत्त, धारणाओ ंएि ं

मलूय के अनसुार ही उपलब्ध साधनों का उपयोग करता ह।ै  

4. प्रबन्धन कुशलता- यवद व्यवक्त या पररिार का मवुखया एक कुशल प्रबन्धक ह ैतो िह यथा 

संिि उपलब्ध साधनों का अवधकतम प्रयोग करता ह ैएि ंसाधनों के अपव्यय को या उनकी 

बबाणदी होने से बचाता ह।ै कुशल प्रबन्धन के माध्यम से सीवमत साधनों में िी अवधक सन्तवुि 

प्राप्त की जा सकती ह।ै साधनों का सही समय पर उपयोग एि ंउपयकु्त विवध का प्रयोग कुशल 

प्रबन्धन के अविन्न अगं हैं। 

5. व्यवसाय एव ंपारिवारिक आय- पररिार का व्यिसाय एि ंआय दोनों साधनों को प्रिावित 

करते हैं। उछच आय िगण की श्रेणी में आने िाले पररिारों के पास अवधक साधन उपलब्ध होत े

हैं। ि ेवनम्न आय िगण के पररिारों की अपेक्षा पररिार के सदस्यों की आिश्यकताओ ंको पूणण 

करने में कहीं अवधक सक्षम होते हैं तथा साधनों का िी अवधक प्रयोग करते हैं।  

व्यिसाय की दृवि से िी साधनों के उपयोग में विन्नता होती ह।ै नौकरी पेशा एि ंवनवश्चत आय 

िाले व्यवक्त बजट के अनसुार धन व्यय करते हैं। व्यिसायी एि ंअवनवश्चत आय अवजणत करन े

िाले पररिारों के धन व्यय एि ंसाधनों के उपयोग के प्रकार में विन्नता होती ह।ै 

6. मकान एव ंउसकी क्र्थक्रत- मकान का आकार साधनों के उपयोग को प्रिावित करता ह।ै 

उदाहरण के वलए बड़े मकान को रखरखाि एि ं दखेरेख की अवधक आिश्यकता होती ह।ै 

साथ ही बड़े मकान के वलए अवधक फनीचर की आिश्यकता होती ह।ै मकान की वस्थवत िी 

साधनों के उपयोग को प्रिावित करती ह।ै यवद मकान शहर के बीचों-बीच सिी सामदुावयक 

सवुिधाओ ंके वनकट वस्थत ह ैतो आिागमन में व्यय कम होता ह ैएि ंव्यवक्त कई सवुिधाओ ं

का समवुचत लाि उठा सकता ह।ै यातायात की सवुिधायें व्यवक्त को आसानी से प्राप्त हो जाती 

हैं। इसी प्रकार ग्रामीण एि ं शहरी समदुाय में रहने िाले पररिारों के साधनों के उपयोग में 

विन्नता पायी जाती ह ैक्योंवक उनके पररिशे एि ंआिश्यकताए ंविन्न होती हैं।   
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7. मक्रहला की कायय क्र्थक्रत- एक कामकाजी मवहला तथा एक गहृणी की वदनचयाण एि ं

आिश्यकताओ ंमें विन्नता होती ह।ै साथ ही इनके िारा साधनों के उपयोग में िी विन्नता 

पायी जाती ह।ै कामकाजी मवहला के समक्ष समय की सीवमतता होती ह।ै अतः िह श्रम एि ं

शवक्त की बचत करने िाले उपकरणों पर अवधक वनिणर रहती ह।ै इसके विपरीत एक गहृणी को 

गहृ कायों के वलए अपेक्षाकृत अवधक समय उपलब्ध होता ह।ै  

साधारणतः कामकाजी मवहलाओ ं के पास धन होता ह ै वजसका प्रवतस्थापन िह समय या 

अन्य साधनों से करती ह।ै इसके विपरीत एक गहृणी धन के वलए दसूरों पर आवश्रत होती ह ै

तथा किी-किी धन अिाि की वस्थवत में िी हो सकती ह।ै  

8. उपलब्ध साधनों के क्रवकल्पात्मक प्रयोग का ज्ञान- यवद गहृ प्रबन्धक को उपलब्ध 

साधनों के िकैवलपक प्रयोगों का समवुचत ज्ञान ह ै तो िह सीवमत साधनों में िी बचत कर 

सकता ह ैएि ंउपलब्ध साधनों के साथ आसानी से उनका प्रवतस्थापन कर सकता ह।ै व्यवक्त 

अपने कौशल, समय आवद गणुों एि ंसाधनों के प्रयोग िारा घर के िोटे-िोटे कायों को स्ियं 

कर धन की बचत कर सकते हैं। अतः प्रबन्धक का साधनों के िकैवलपक प्रयोग का ज्ञान 

साधनों के उपयोग को प्रिावित करता ह।ै  

इकाई के अतं में अब हम कुि अभ्यास प्रश्नों को हल करने का प्रयास करेंग।े  

अभ्यास प्रश्न 2 

ररक्त स्थानों की पवूतण कीवजये:  

1. साधनों का उपयोग ........................................................................................ स े
करना चावहए। 

2. समस्त साधनों एि ं............................................................................... के ज्ञान िारा 
अवतररक्त साधनों की पवूतण सम्िि ह।ै 

3. ................................................................................................. बनाने से साधनों 

की बबाणदी रोकी जा सकती ह।ै 

4. जीिन के प्रवत दृविकोण ........................................................................... के उपयोग 
को प्रिावित करता ह।ै  

3.6 साराांश 
गहृ प्रबन्धन प्रविया में हम वनरन्तर साधनों के कुशल उपयोग के विषय में वनणणय लेते हैं तथा यह 

प्रयास करते हैं वक उपलब्ध साधनों में अवधकतम आिश्यकताओ ंकी पवूतण हो। साधनों को मखु्य 
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रूप से दो श्रेवणयों में वििावजत वकया जा सकता ह;ै मानिीय साधन एि ंअमानिीय साधन। सिी 

साधनों की मलू विशेषताएँ समान होती हैं जसैे सिी साधन उपयोगी, सीवमत तथा परस्पर रूप से 

सम्बवन्धत होते हैं। साधनों पर प्रबन्धन प्रविया लाग ूहोती ह,ै इनके िकैवलपक उपयोग होते हैं, इनका 

प्रवतस्थान संिि ह ैतथा साथ ही इनके उपयोग से जीिन की गणुित्ता िी वनधाणररत होती ह।ै साधनों 

के उपयोग का मखु्य उद्दशे्य ह ैलक्ष्यों एि ंआिश्यकताओ ंकी पवूतण, विकास एिं इनके उपयोग िारा 

संतवुि प्राप्त करना। पाररिाररक साधनों को कई कारक प्रिावित करते हैं, विशषे रूप से पाररिाररक 

जीिन चि, दृविकोण, प्रबन्धन कुशलता, पाररिाररक आय, मवहलाओ ंकी कायण वस्थवत एि ंसाधनों 

के उवचत प्रयोग का ज्ञान। 

3.7 पाररभाषिक शब्दावली 
 साधन: िह िौवतक िस्तएु ंएि ंमानिीय गणु जो हमारी आिश्यकताओ ंकी पवूतण करते हैं।  

 मानवीय साधन: मानि में अन्तवनणवहत गणु जसेै ज्ञान, रूवचयाँ, कौशल, शवक्त, योग्यताए,ँ 

अवििवृत्तयाँ।  

 अमानवीय साधन: िह िौवतक िस्तएु ँएि ंसाधन जो स्पशणनीय होते हैं जसैे समय, धन, िस्तएु ँ

एि ंसामदुावयक सवुिधाएँ।  

 प्रक्रत्थापना: पनुः स्थावपत करना, बदले में रखना अथिा उपयोग करना।  

 सीक्रमत: अलप मात्रा में उपलब्ध।  

3.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  
अभ्यास प्रश्न 1 

सही अथिा गलत बताइए।  

1. असत्य 

2. असत्य 

3. सत्य 

4. असत्य 

5. सत्य  

अभ्यास प्रश्न  2 

रिि ्थान िरिए।  

1. वमतव्यवयता  

2. विकलपों 
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3. योजना 

4. साधन   

3.9 सन्दभण ग्रन्थ सचूी 
1. Elizabeth E. Hoyt, Consumption in our society. New York, Mc Graw Hill 

1938. 

2. Gross & Crandall, Management for Modern Families: Values, Goals 

and Standard. 2nd edition. Appleton-Century-Crofts publishers.  

3. M.A. Varghese, N.N. Ogale and K. Srinivasan, Home Management. New 

age International (P) Ltd. Publisher New Delhi. pp 40-52.  

4. मजं ुपाटनी एि ंलवलता शमाण, गहृ प्रबन्धन। अिम  संस्करण, स्टार पवब्लकेशन्स आगरा, 

82-91.  

3.10 ननबन्धात्मक प्रश्न 
1. साधनों के अथण एि ंिगीकरण के विषय में समझाइए। 

2. साधनों के उपयोग के उद्दशे्यों पर प्रकाश डावलए। 

3. वकन्हीं दो विवधयों के विषय में वलवखए वजनसे साधनों के उपयोग िारा प्राप्त सन्तवुि में िवृद्ध 

संिि ह।ै 
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इकाई 4: समय एवां शक्तत सांसाधन 

4.1 प्रस्तािना 

4.2 उद्दशे्य  

4.3 साधनों का िगीकरण 

4.4 समय: एक संसाधन 

4.4.1 समय: अथण एिं प्रकार 

4.4.2 पाररिाररक जीिन चि की विविन्न अिस्थाओ ंमें समय की मांग 

4.4.3 समय व्यिस्थापन प्रविया 

4.4.4 समय व्यिस्थापन के वनधाणरक तत्त्ि  

4.5 शवक्त: एक संसाधन 

4.5.1 व्यिस्थापन 

4.5.2 पाररिाररक जीिन चि में शवक्त की मांग 

4.5.3 थकान 

4.5.4 शवक्त व्यिस्थापन प्रविया 

4.6 सारांश 

4.7 पाररिावषक शब्दािली  

4.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

4.9 सन्दिण ग्रंथ सचूी  

4.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 

4.1 प्रस्तावना 
िविष्ट्य को सनुहरा बनाने, पाररिाररक आकवस्मकताओ ंकी पवूतण एि ंदीघणकालीन लक्ष्यों की प्रावप्त 

हते ु संसाधनों का वििकेपणूण उपयोग वकया जाना अवत आिश्यक ह।ै गहृ व्यिस्था एि ं सामान्य 

जीिन में हम सिी का प्रयास होता ह ै वक हम उपलब्ध संसाधनों का अवधक से अवधक सदपुयोग 

कर अपने लक्ष्यों को प्राप्त करें। संसाधनों को दवैनक बोलचाल में साधन िी कहा जाता ह।ै वकसी िी 

पररिार/व्यवक्त के पास तीन सिाणवधक महत्िपणूण साधन होते हैं; धन, समय एि ं शवक्त। इन तीनों 

साधनों में धन अवजणत वकया जा सकता ह।ै समय एि ंशवक्त साधन सिी पररिारों में लगिग समान 
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होते हैं। आपने सनुा एि ंअनुिि वकया होगा वक सफल तथा असफल व्यवक्त दोनों के पास समय 

समान (24 घटें) ही होता ह।ै परन्त ु अन्तर केिल इतना ह ै वक सफल व्यवक्त समय को अमलूय 

संसाधन मानकर उसका सदपुयोग करता ह ैजबवक असफल व्यवक्त यह कर पाने में असमथण रहता ह।ै 

सिी पररिारों के पास सदिै कुि न कुि साधन अिश्य होते हैं। वकसी पररिार में धन अवधक होता ह ै

तो वकसी के पास समय या शवक्त (ऊजाण) अवधक होती ह।ै यह व्यवक्त पर वनिणर करता ह ै वक िह 

अपने उपलब्ध साधनों को वकस तरह से उपयोग करे वजससे उसे अवधकतम संतवुि एि ंलाि वमल 

सके।  

अब तक आप संसाधन शब्द से िली-िांवत पररवचत हो चकेु हैं। वपिली इकाईयों में आपने 

संसाधनों के सीवमत होने एि ं गहृ व्यिस्था में उनकी महत्ता के विषय में जाना। इस इकाई में हम 

पाररिाररक संसाधनों की अिधारणा, उनके उपयोग एि ंलक्ष्यों को प्राप्त करन ेमें इनकी िवूमका के 

विषय में विस्तार पिूणक चचाण करेंग।े 

4.2 उद्देश्य 
इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप: 

 साधनों के िगीकरण के बारे में जानेंग;े तथा  

 प्रत्येक साधन के अथण, महत्ि तथा उपयोवगता को समझ सकें ग।े  

आइए इकाई की शरुुआत करें।  

4.3 साधनों का वगीकरर् 
साधन/संसाधन शब्द का तात्पयण उन माध्यमों से ह ैजो वकसी कायण को सचुारू रूप से संचावलत करने 

हते ुप्रयकु्त होते हैं। पाररिाररक जीिन में कुि प्रमखु साधन हैं; समय, धन, शवक्त, ज्ञान एि ंकौशल। 

विविन्न वििानों/ शोधकताणओ ंिारा साधनों का िगीकरण विविन्न प्रकार से वकया गया ह।ै आइए 

इसे विस्तारपिूणक जानें।  

क्रनक्रकल एवं डासी के अनुसाि 

साधन वनम्न प्रकार के होते हैं:  

 मानिीय साधन (Human Resource): बवुि, ज्ञान, रूवच, कौशल, शवक्त एि ंअवििवृत्तया ं

मानिीय साधनों के अन्तगणत आते हैं। 

 अमानिीय साधन (Non Human Resource): इसके अन्तगणत सामदुावयक सुविधाए,ं समय, 

धन, िस्तएु ंआवद आते हैं। 
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होम इकॉनोक्रमक्स सेक्रमनाि पि आधारित वगीकिण के अनुसाि   

1961 में इवण्डयाना के फ्रें चवलंक में होम इकॉनोवमक्स सेवमनार आयोवजत हुआ था वजसके अनसुार 

साधनों का िगीकरण वनम्न ह:ै 

 सामावजक साधन: इसमें व्यिस्थापन के अवतररक्त सिी िस्तुओ ंऔर व्यवक्तयों को सामावजक 

साधन माना जाता ह।ै 

 व्यवक्तगत साधन: इसके अन्तगणत व्यवक्त की रुवचयां, विश्वास, संिगे, िाि एि ंअवििवृत्तयां 

आती हैं। 

 तकनीकी साधन: इसके अन्तगणत ि े सिी िस्तएु ं एि ं उपकरण आते हैं जो प्राकृवतक या 

मानिीकृत रूप में उपलब्ध हों तथा वजन्हें प्रयोग में लाया जा सकता हो। 

ग्रॉस एव ंिेण्डल ने साधनों को मुख्यत दो वगों में बांटा है। 

 मानिीय साधन: इसके अन्तगणत रुवचयां, कौशल, ज्ञान, योग्यताए,ं समय, शवक्त, अवििवृत्तयां 

आवद सवम्मवलत हैं। 

 अमानिीय साधन: धन, िौवतक िस्तएु,ं सामदुावयक सेिाए ंि साधन आवद अमानिीय साधनों 

के अन्तगणत आत ेहैं। सामदुावयक सेिाओ ंसे तात्पयण यातायात, अस्पताल, पसु्तकालय, पोस्ट 

ऑवफस, स्कूल, कॉलेज, बैंक इत्यावद ह।ै     

अध्ययन की सवुिधा के वलए साधनों को विस्ततृ रूप में दो िागों में बांटा गया ह।ै  

1. मानिीय साधन   2. अमानिीय साधन  

आइए पहले मानिीय साधनों की चचाण करें।  

मानवीय साधन: मानि में अन्तवनणवहत जन्मजात एि ं अवजणत गणु मानिीय साधन कहलाते हैं। 

इसके अन्तगणत समय, शवक्त, पररिार के सदस्यों की योग्यताए,ं बवुद्ध, रुवचया,ं ज्ञान, कौशल एिं 

अवििवृत्तयां सवम्मवलत हैं। पररिार के सदस्यों की योग्यताए ंपररिार के कायों को कुशलता पिूणक 

सम्पन्न करने में सहायक वसद्ध होती हैं। 

मानिीय साधन िौवतक या अमानिीय साधनों की तलुना में अवधक महत्ि रखते हैं। साधनों की 

कमी होने के बािजदू यवद मनुष्ट्य में योग्यता ह ैतो िी िह अपने चातयुण से अन्य संसाधनों का प्रबन्ध 

कर सकता ह।ै योग्यता, कौशल आवद जसेै मानिीय संसाधनों के अिाि में कई बार िौवतक संसाधन 

प्रचरु मात्रा में उपलब्ध होने पर िी वनवष्ट्िय एि ंवनष्ट्प्रयोज्य पड़े रहते हैं। 

मानिीय साधन वनम्न हैं: 

 योग्यता: योग्यता का अथण वकसी कायण को कुशलतम प्रकार से करने की क्षमता रखना ह।ै प्रत्येक 

व्यवक्त में कुि न कुि योग्यता अिश्य होती ह।ै अभ्यास, पररश्रम, कतणव्यवनष्ठा से व्यवक्त अपनी 
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योग्यता में िवृि कर सकता ह।ै योग्यता का गणु जन्मजात िी हो सकता ह ैएि ंपररश्रम िारा इसे 

विकवसत िी वकया जा सकता ह।ै उदाहरणाथण एक गहृणी सीवमत साधनों में अपनी योग्यता एिं 

कौशल से अछिा खाना बना सकती ह।ै यवद गहृणी वसलाई, कड़ाई एि ंगहृ कायों में वनपुण ह ै

और पररिार के सदस्यों को हर प्रकार से प्रसन्न रखती ह,ै यह उस पररिार के वलए एक 

महत्िपूणण संसाधन ह।ै 

 रुवच: रुवच एक महत्िपणूण मानिीय साधन ह।ै रुवच का अथण ह ैवदए गए कायण को पणूण मनोयोग से 

करना। 

 ज्ञान: ज्ञान सिोत्तम मानिीय साधन ह।ै ज्ञान िारा ही उपलब्ध विकलपों में से सिणश्रेष्ठ विकलप का 

चयन वकया जा सकता ह।ै  

 शवक्त: पररिार के सदस्यों की शारीररक एि ं मानवसक ऊजाण िी एक अत्यन्त महत्िपणूण 

पाररिाररक साधन ह।ै सिी कायों में ऊजाण खचण होती ह।ै कोई िी कायण कब और कैसे संपन्न 

होगा यह मनषु्ट्य में वनवहत शवक्त (ऊजाण) पर वनिणर करता ह।ै 

 अवििवृत्तयां: जसैा वक हम वपिले इकाई में पढ़ चकेु हैं मलूय एि ं लक्ष्यों के वनयंत्रण में 

अवििवृत्तयों का िी योगदान ह।ै मनषु्ट्य की अवििवृत्तयां उसको लक्ष्य प्राप्त करने में सहायता 

प्रदान करती हैं। 

 कौशल: यह िी एक महत्िपूणण मानिीय साधन ह।ै कौशल जन्मजात िी हो सकता ह ैअथिा 

मानि अपने प्रयत्नों से इसे अवजणत िी कर सकता ह।ै 

अमानवीय साधन: अमानिीय साधन िौवतक साधन कहलाते हैं। इन्हें आखंों से दखेा एि ंस्पशण 

वकया जा सकता ह।ै घर, िाहन, घर में रखी िस्तएु,ं सम्पवत्त, औजार एि ंउपकरण आवद िौवतक 

संसाधन हैं। 

1. धन: धन एक महत्िपणूण िौवतक साधन ह।ै धन से ही आिश्यकता की िस्तओु,ं सेिाओ ं

तथा यांवत्रक शवक्त को प्राप्त वकया जा सकता ह।ै 

2. िौवतक िस्तएु:ं आधवुनक समय में कवतपय िौवतक िस्तुओ ंके अिाि में जीिन अपूणण 

लगता ह।ै ये िस्तएु ंहमारे सुख, आराम में िवृद्ध के साथ-साथ कायाणत्मक उपयोवगता िी 

प्रदान करती हैं। जसैे कम्पयटूर, टीिी, िॉवशगं मशीन, फनीचर एि ंअन्य उपकरण आवद 

िौवतक संसाधनों में सवम्मवलत हैं। 

3. सामदुावयक सवुिधाए:ं इन सवुिधाओ ंके वलए व्यवक्त को प्रत्यक्ष रूप से धन व्यय नहीं करना 

पड़ता ह।ै ये िस्तयुें वजस समाज, समदुाय में हम रहते हैं उसके अविन्न सदस्य होने के नाते 

हमें वनःशलुक प्राप्त होती ह।ै पाकण , पसु्तकालय, महाविद्यालय, सरकारी अस्पताल, 

यातायात, डाक सेिा, बैंक आवद सिी सवुिधाओ ंका अपना महत्ि ह।ै इनके अिाि में 
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व्यवक्त को कई समस्याओ ंका सामना करना पड़ सकता ह।ै किी-किी इन सवुिधाओ ंके 

वलए  कुि धनरावश िी शलुक के रूप में चकुानी पड़ सकती ह।ै 

4. समय एिं ऊजाण: कुि वििानों ने समय एि ंऊजाण को मानिीय साधन माना ह ैऔर कुि 

वििानों ने अमानिीय। समय एि ंऊजाण इन दोनों ही साधनों को मापा जा सकता ह।ै व्यवक्त 

के विकास और लक्ष्य की प्रावप्त हते ु इन दोनों साधनों का वििकेपणूण उपयोग अवत 

आिश्यक ह।ै 

आपने संसाधनों के िगीकरण और संसाधनों की प्रकृवत के रूप को जाना। वचत्र 4.1 की सहायता से 

आप संसाधनों के िगीकरण को उवचत प्रकार से समझ पायेंग।े 

क्रचर 4.1: साधनों का वगीकिण 

साधन  

 

वनवकल एि ंडासी के अनसुार  ग्रास एि ंिेण्डल के अनुसार        होम इकोनॉवमक्स सेवमनार के अनसुार  

                                                                                           सामावजक  
  

मानिीय     अमानिीय             मानिीय        अमानिीय         व्यवक्तगत रुवचयाँ, 

                                              अवििवृत्तयाँ, विश्वास, 

                                                 आस्थाए,ँ धारणाए ँ 

 

         िस्तएु,ँ उपकरण 

रुवचयाँ            समय                     समय            धन  

ज्ञान         धन                शवक्त            िौवतक िस्तएु ं 

कौशल            िस्तएु ँ             रुवचयाँ           सामदुावयक सेिाएँ 

शवक्त       सामदुावयक सवुिधाए ँ    योग्यताए ँ              

योग्यताए ँ                                             कौशल                

अवििवृत्तयाँ                              ज्ञान  
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आइए अब समय के बारे में चचाण करते हैं, जो एक अत्यन्त महत्िपणूण संसाधन ह।ै                             

4.4 समय: एक सांसाधन  
एक संसाधन के रूप में समय एक सिाणवधक महत्िपूणण साधन ह।ै समय की अिवध सबके वलए  

समान होती ह।ै समय का उपयोग प्रत्येक व्यवक्त अपनी इछिानसुार करता ह।ै समय व्यिस्थापन 

सफलता का मलू मतं्र ह।ै समय को धन की संज्ञा दी गई ह ै परंत ुखोया हुआ धन प्राप्त वकया जा 

सकता ह;ै पनुः कमाया जा सकता ह ैलेवकन खोया हुआ समय वकसी िी वस्थवत में प्राप्त नहीं वकया 

जा सकता। पाररिाररक लक्ष्यों को प्राप्त करने के वलए  गहृ व्यिस्थापक ही नहीं बवलक प्रत्येक व्यवक्त 

को समय व्यिस्थापन का ज्ञान होना अवनिायण ह।ै समय की महत्ता सदिै से चली आ रही ह।ै आनन्द 

एि ंसखुमय जीिन के वलए  यह आिश्यक ह ैवक हम समय के साथ चलें और इसका अवधकतम 

उपयोग करें। समय से कायण करने िाले मनषु्ट्य थकान का अनिुि नहीं करते और स्िस्थ जीिन 

व्यतीत करते हैं। समय पर कायण कर लेने से वकए  जाने िाले कायण की गणुित्ता श्रेष्ठ होती ह ैऔर ऐसे 

व्यवक्तयों की अपने कायणक्षेत्र एि ंसमाज में प्रवतष्ठा बनी रहती ह।ै 

4.4.1 समय: अथय एवं प्रकाि  

समय एक अत्यवधक महत्िपूणण साधन ह,ै इस तथ्य से हम सिी िली-िांवत अिगत हैं। यवद आपस े

समय का अथण पिूा जाए  तो संिितः आपके मन में घड़ी की सइुयों से चलने िाला समय ध्यान में 

आयेगा। समय का मापन सबसे आसान ह ैपरन्त ुइसको समझना अत्यवधक कवठन। प्रायः दखेा गया 

ह ै वक व्यवक्त को समय का आिास उसके खो जाने पर होता ह।ै समय के सदपुयोग से व्यवक्त पिूण 

वनधाणररत लक्ष्यों को वबना वकसी बाधा के प्राप्त करता ह।ै यह तथ्य प्रत्येक व्यिस्थापक को याद 

रखना चावहए  । समय के विविन्न प्रकार िी हो सकते हैं, आइए जानें। 

1. गुणवत्ता समय: आधवुनक पररप्रेक्ष्य में इस समय की सिाणवधक मांग ह।ै आजकल के व्यस्त 

जीिन में जहां स्त्री-परुूष दोनों ही कामकाजी हैं, समय का दायरा सीवमत होता जा रहा ह।ै अब 

एक सीवमत समय के िीतर बहुत से काम वनपटाने होते हैं। ऐसे में घर, पररिार को समय दनेा 

मवुश्कल होता जा रहा ह।ै गणुित्ता समय का तात्पयण उस समय से ह ैजो आप पूणणतया अपने 

पररिार को दतेे हैं। उदाहरण के वलए  सप्ताहतं में बछचों को घमुाना, वसनेमा, वपकवनक आवद यह 

समय केिल मौज मस्ती का ही नहीं बवलक िािनात्मक जड़ुाि एि ंआपसी प्रेम एि ंसौहादण का 

िी प्रतीक ह।ै 

2. मनोवैज्ञाक्रनक समय: इस समय को एक अनुिि की िांवत वलया जाता ह,ै जसैे यवद आप 

वकसी पररणाम की प्रतीक्षा कर रह ेहोत ेहैं तो एक क्षण आपको एक घटें के समान प्रतीत होता 
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ह।ै परन्त ुअिकाश के क्षणों में अपने पररिार के समय वबताने पर समय बहुत जलदी गजुरता 

हुआ प्रतीत होता ह।ै 

3. जैक्रवक समय: जवैिक समय का तात्पयण जीिों के िीतर एक वनवश्चत समय पर होने िाली 

गवतविवध से ह।ै जसैे प्रातः होने पर स्ियं नीद खलु जाती ह,ै रावत्र होने एि ंसमय आने पर हमें 

नींद का अनिुि होने लगता ह,ै खाने का समय होने पर हमें िखू लगने लगती ह।ै इसी प्रकार 

प्रत्येक व्यवक्त चाहता ह ैवक िह समयानसुार पररणय सतू्र में बंधे एि ंउसे संतान सखु की प्रावप्त 

हो। यह सब जवैिक समय के कारण होता ह।ै 

4. समय सीमा:  समय सीमा का अथण विन्न-विन्न प्रयोजनों के वलए  वकया जाता ह ैजसैे परीक्षा 

ििन में प्रश्न पत्र हल करन ेकी समय सीमा 3 घटें ह,ै प्रायः आप दखेते हैं वकसी िगुतान को हमें 

तय समय सीमा के िीतर करना होता ह।ै परन्त ुएक गहृणी/ व्यिस्थापक के पास सिी दवैनक 

कायों की समय सीमा 24 घटें मात्र ही ह।ै यवद गहृणी कामकाजी ह ैतो यह और िी कवठन हो 

जाता ह ै क्योंवक इन्हीं 24 घटंों के िीतर उसे घर, बछचों और अपने व्यिसाय /कायणक्षते्र के 

उत्तरदावयत्िों का वनिाणहन करना होता ह।ै 

आप सिी घर में सम्पन्न होने िाली वियाओ ंसे िली-िांवत अिगत हैं। आदशण वस्थवतयों में गहृणी 

को अपने कायणक्षेत्र के अवतररक्त प्रवतवदन वनम्न दावयत्िों का वनिाणहन 24 घटंों की समय सीमा के 

िीतर ही करना पड़ता ह।ै  

 घर की स्िछिता एि ंसजािट। 

 पररिार के वलए  िोजन की व्यिस्था। 

 पररिार के सदस्यों की दखेिाल। 

 शवैक्षक विकास पर ध्यान दनेा।  

 पाररिाररक बजट / पररिार की आवथणक वस्थवत का ध्यान रखना। 

 वनिशे पर ध्यान दनेा। 

 सामावजक एि ंधावमणक कायां में प्रवतिावगता। 

 पररिार के सदस्यों को मागणदशणन दनेा। 

 पाररिाररक सदस्यों के स्िास्थ्य का ध्यान रखना। 

 स्ियं की दखेिाल। 

अब हम कुि अभ्यास प्रश्नों को हल करने का प्रयास करेंग।े  

अभ्यास प्रश्न 1 

सही विकलप चवुनये।  

1. ............................. एक मानिीय साधन ह।ै 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               64 

 

अ. बवुद्ध    ब. समय 

स. धन   द. िौवतक िस्तएु ँ 

2. एक अनिुि की िाँवत वलए  जाने िाले समय को................................... कहते हैं।  

अ. गणुित्ता समय  ब. मनोिजै्ञावनक समय 

स. जवैिक समय   द. समय सीमा  

आइए अब अगले िाग की ओर चलें।  

4.4.2 पारिवारिक जीवन चि की क्रवक्रिन्न अव्थाओ ंमें समय की मांग 

वपिली इकाईयों में आपने पढ़ा वक पाररिाररक जीिन चि में संसाधनों की मांग किी िी एक समान 

नहीं रहती ह,ै विशषेकर घरेल ूसंसाधनों जसेै समय और शवक्त की मांग। आप जान चकेु हैं वक समय, 

पाररिाररक जीिन चि की विविन्न अिस्थाओ ंसे प्रिावित होने िाला कारक ह।ै विविन्न अध्ययनों 

से यह उजागर हुआ ह ैवक समय व्यिस्थापन की कुि समस्याए ंपाररिाररक जीिन चि की संपणूण 

अिस्थाओ ंमें प्रायः समान ही रहती हैं। ये समस्याए ंवनम्नित हैं: 

 कायण– मनोरंजन के समय में उपयकु्त संतलुन के महत्ि का वनधाणरण।  

 समय तथा गवतविवधयों की योजना बनाते समय पररिार के सिी सदस्यों का ध्यान रखना। 

 िस्तओु ंके चयन और योजना के वियान्ियन हते ुसमय मलूय का ध्यान रखना। 

 घरेल ूवियाओ ंमें समय मलूय को कम करने का प्रयत्न करना। 

 यवद स्त्री कामकाजी ह ैतो यह तय करना वक अवधक आिश्यक क्या ह।ै बढते बछचों के साथ 

समय वबताना या कैररयर में आग े बढ़ने (प्रोन्नवत) हते ु उस समय का उपयोग करना। यह 

कामकाजी स्त्री जो वक एक गहृणी िी ह ैके वलए  सिाणवधक दवुिधा का समय होता ह ैक्योंवक 

एक ही समय के िीतर उसे उपयकु्त विकलप का चयन करना होता ह।ै यवद िह पररिार चनुती ह ै

तो कायणक्षेत्र में उसकी उन्नवत का मागण बन्द हो जाता ह ैजो एक प्रकार से उसकी योग्यता तथा 

क्षमता का ह्रास ह।ै यवद स्त्री उस विशषे समय को कैररयर हते ुसमवपणत करना चाहती ह ैतो उस े

पररिार के साथ समय न वबता पाने का अपराध बोध सदिै सालता रहता ह।ै यह एक ऐसी 

समस्या ह ैवजनका स्थायी हल संिितः बहुत कम कामकाजी मवहलाओ ंके पास होता ह।ै यहा ं

पर पाररिाररक जीिन चि (वजसका अध्ययन हम आग े इस इकाई में करेंग)े की विविन्न 

अिस्थाओ ंमें गहृणी की समय की मांग को समझना इसवलए  आिश्यक ह ैक्योंवक परेू वदन में 

समय की आपवूतण वनवश्चत 24 घटें ही ह।ै 

प्रथम अिस्था पररिार की आरवम्िक अिस्था होती ह।ै आधवुनक पररप्रेक्ष्य में यवद पररिार को 

एकाकी और स्त्री को कामकाजी मान वलया जाए  तो िी समय की खपत अवधक होती ह।ै ि ेबहुत से 
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कायण जो संयकु्त पररिार में वमल बांट कर सम्पन्न वकए जात ेहैं, एकाकी पररिार में स्ियं अकेले ही 

करने पड़ते हैं वजससे समय की खपत बढ़ती ह।ै  

वितीय अिस्था अथाणत वशश ुआगमन की अिस्था में समय के उपयोग में अवधकतम उिाल आता 

ह।ै विविन्न अध्ययनों से यह तथ्य स्पि होता ह ैवक घर में बछचों के आने से समय की मांग सिाणवधक 

प्रिावित होती ह।ै ये अध्ययन बताते हैं वक:  

 एक िषण से िोटे बछचे की दखेिाल में प्रवतवदन औसतन 5 घण्टे 41 वमनट का समय लगता ह।ै 

संदिण: Laura Brossard. “A Study of Time Spent in the Care of Babies” Jr. of 

Home Ec. p. 123-127.1920.  

 धलुाई कायों के अवतररक्त अन्य कायों में प्रवतवदन लगिग 2.8 घण्टे समय व्यतीत होता ह।ै 

संदिण: Jean Warren, “Use of Time in Its Rellation to Home management” June 

1940..p 82.  

 दो िषण से िोटे बछचे सवहत पररिार के सदस्यों की दखेिाल में प्रवतवदन 3.5 घण्टे खचण होत ेहैं। 

संदिण: Marriane Muse “Time Expenditure on Home making Ativities)” June 

1966 p. 62.  

 अन्य अध्ययन से ज्ञात हुआ ह ै वक दो िषण से िोटे बालक सवहत पररिार के सदस्यों की 

दखेिाल में प्रवतवदन 2-8 घण्टे व्यय होते हैं। 

संदिण: Elizabeth Wiegand “ Use of Time by Full Time & Part Time Home 

Makers in Relationtion to Home Mgt. 

यहां पर यह बताना आिश्यक ह ै वक उपरोक्त सिी आकंड़े पवश्चमी दशेों पर हुए अध्ययनों पर 

आधाररत हैं। संस्कृवत और पालन पोषण के तौर तरीकों के कारण िारत जसैे दशेों में बछचों की 

दखेिाल पर लगने िाले समय में िवृि हो सकती ह।ै इस प्रकार समय की मांग, संकुवचत पररिार की 

अिस्था (अथाणत आवथणक वस्थरता एि ं सेिावनिवृत) आने तक उछच से मध्यम रहती ह।ै संकुवचत 

अिस्था आने पर समय की मांग तलुनात्मक रूप से कम हो जाती ह।ै 

4.4.3 समय व्यव्थापन प्रक्रिया 

यह सिणविवदत ह ै वक समय एक सीवमत साधन ह।ै समय अमलूय ह।ै एक अछिे व्यिस्थापक को 

उवचत समय प्रबन्ध का ज्ञान होना अवत आिश्यक ह।ै समय व्यिस्थापन से सिी कायण समय पर 

समवुचत तरीके से हो जाते हैं और इस उपलब्ध गणुित्ता समय में पररिार के सिी सदस्य एक दसूरे से 

जड़ुते हैं, संिाद के माध्यम से एक दसूरे का सखु-दखु बांटते हैं और पाररिाररक लक्ष्यों को वकस 

प्रकार प्राप्त वकया जाए इस पर चचाण करते हैं। यह सब तिी संिि हो सकेगा जब गहृ व्यिस्थापक 

अपने समय को सवुनयोवजत प्रकार से वििावजत करता ह।ै यही समय व्यिस्थापन प्रविया ह।ै समय 

व्यिस्थापन प्रविया को वनम्न प्रकार से  पररिवषत वकया गया ह:ै  
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“पररिार में होने िाली विविन्न वियाओ ंतथा उपलब्ध समय के बीच अनकूुलतम समायोजन तथा 

इसके वलए  जो प्रविया प्रयोग में लायी जाती ह,ै उसे ही समय प्रबन्ध प्रविया कहते हैं”। 

समय प्रबन्ध प्रविया के तीन प्रमखु चरण वनम्नित हैं:  

 समय आयोजन 

 आयोजन प्रविया का वनयंत्रण 

 मलूयांकन 

आइए अब प्रत्येक चरण के विषय में विस्तार पिूणक समझें। 

1. समय आयोजन 

समय आयोजन के अन्तगणत सिी गहृकायों को सचुारू रूप से करने के वलए समय योजना बनाई 

जाती ह ैवजसका अथण ह ैवनवश्चत समयािवध के िीतर वकसी कायण को पणूण करना। समय योजना बनात े

समय वनम्न वबन्दओु ंपर ध्यान दनेा आिश्यक ह:ै  

 सिी महत्िपणूण कायण एि ंसामान्य कायण प्राथवमकता के आधार पर वकए जाने चावहए। पहले 

सिी कायों की सचूी बना लें और अवत महत्िपणूण, महत्िपणूण एि ंकम महत्िपणूण कायों को 

प्राथवमकता के आधार पर सचूी में िरीयता दें। 

 सचूी में कायों को प्राथवमकता के आधार पर िरीयता दतेे समय पररिार के सदस्यों की 

कायणक्षमता, रुवच, आिश्यकता, आदतें, विश्राम एि ंस्िास्थ्य का िी ध्यान रखा जाना चावहए । 

 समय-प्रबन्धन योजना लचीली एि ंव्यिहाररक होनी चावहए तावक पररवस्थवतयों के अनसुार उस 

कायण में पररितणन कर उसे संपावदत वकया जा सके। 

 समय योजना बनाते समय पररिार के अन्य सदस्यों की समय उपलब्धता का िी ध्यान रखा 

जाना चावहए। पररिार के सदस्य यवद उस समय विशषे में उपलब्ध हैं तो ऐसी वस्थवत में गहृ 

कायों में उनका सहयोग लेकर कायण को सरलता एि ंशीघ्रता से वकया जा सकता ह।ै 

 सिी संबंवधत कायों को एक समहू में रखना चावहए और यथासंिि यह प्रयास वकया जाना 

चावहए वक एक समय में दो-तीन कायण एक साथ संपन्न वकए जाए।ं अगं्रेजी में इसे 

Multitasking कहा जाता ह।ै यह एक कौशल ह।ै अभ्यास एि ंअनिुि िारा इसे सीखा और 

बेहतर वकया जा सकता ह।ै आधवुनक समय में मवलटटावस्कंग सफल समय प्रबन्धन की धरुी ह।ै 

 समय प्रबन्ध का अथण यह कदावप नहीं ह ै वक वदए गए कायण को शीघ्रता से वनपटा वदया जाए। 

ऐसा करने से कायण की गणुित्ता पर प्रिाि पड़ता ह।ै अतः समय योजना में प्रत्येक कायण के वलए  

पयाणप्त समय वदया जाना आिश्यक ह।ै 

 वकए जाने िाले कायण के स्िरूप और प्रकृवत को जानना आिश्यक ह।ै इससे उस कायण में लगने 

िाले समय का आिास होता ह ैऔर समय आयोजन में सहायता वमलती ह।ै 
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 जहा ँतक संिि हो योजना वलवखत रूप में तैयार कर लेनी चावहए। योजना साप्तावहक, मावसक, 

विवशि अिसरों हते ुएि ंिावषणक कायण सचूी के रूप में उपलब्ध हो तो कायण करने में सरलता 

होती ह।ै 

उपरोक्त तथ्यों को ध्यान में रखकर दखेा जाए तो कोई िी कायण बोझ नहीं लगता ह।ै यथासंिि सिी 

कायण समय पर परूा करन ेका प्रयत्न करें। इससे आपके आत्म विश्वास में िवृद्ध होगी और आप संतवुि 

का अनिुि करेंग।े 

कायण योजना वनमाणण के विविन्न प्रकार हैं:  

 साधारण कायण योजना: यह एक अत्यन्त सरल और साधारण कायण योजना ह।ै इसमें िोटे बड़े 

कायों की सचूी बना ली जाती ह।ै प्रायः इसे एक कागज पर वलखकर वकसी ऐसी जगह वचपका 

वदया जाता ह ैजहां स ेयह योजना आसानी से वदख सके और उस अनसुार इसे वियावन्ित करने 

का प्रयास वकया जाता ह।ै 

 विस्ततृ योजना: विस्ततृ योजना साधारण कायण योजना की अपेक्षा सवुनयोवजत होती ह ैएि ंइसमें 

अवधक वििरण डाले जाते हैं। इस योजना में समय वनधाणरण नहीं वकया जाता ह ैपरन्त ुयोजना 

संबंधी सहायक तथ्यों को एकवत्रत कर अवंकत वकया जाता ह।ै 

 समय अनसुचूी: यह समय योजना उपरोक्त दोनों प्रकारों से अवधक स्पि, विस्ततृ एि ंसवुनयोवजत 

होती ह।ै इसमें समय का िम, कायण की िरीयता और अनमुावनत समय िी सवम्मवलत वकया 

जाता ह।ै 

     समय आयोजन के चिण  

 

 कायण सचूी बनाकर समहूों में बाँटना  

 अनमुावनत समय का वनधाणरण करना  

 समय िम वनधाणररत करना  

 व्यय समय का उपलब्ध समय के साथ समन्िय स्थावपत करना  

 योजना का लेखन 

 योजना के समन्िय पर काम करना  

आइए इस पर विस्ततृ रूप से जानकारी लें।  

समय आयोजन  

 प्रथम चरण: समय योजना के प्रथम चरण में सिी कायों की सचूी बनाई जाती ह।ै ि ेकायण जो 

एक साथ वकए  जा सकते हैं, उन्हें समहूीकृत वकया जाता ह।ै जवटल कायों को विविन्न िागों में 

वििावजत करने से उन कायों को करने में आसानी होती ह।ै 
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 वितीय चरण: वितीय चरण में व्यय होने िाले समय का अनुमान लगाया जाता ह।ै 

 ततृीय चरण: ततृीय चरण में समय संबंधी आिश्यकताओ ंको एकरूपता प्रदान की जाती ह।ै 

 चतथुण चरण: चतथुण चरण में समय िम का वनधाणरण वकया जाता ह।ै िम के साथ-साथ 

अनमुावनत समय िी वलख वदया जाता ह।ै जहां तक संिि हो पहले िारी कायों को वनपटायें 

तत्पश्चात हलके कायों को। इससे मनोिजै्ञावनक रूप से आप मजबतू बनेंग ेऔर जवटल कायण पणूण 

कर लेने से आप उत्सावहत अनिुि करेंग।े समय बचत संबंधी साधनों एि ंउपकरणों का अिश्य 

प्रयोग वकया जाना चावहए । प्रत्येक कायण को समय से पहले वनपटने से पिूण यह अिश्य देख लें 

वक ऐसा करने से कहीं कायण की गणुित्ता तो प्रिावित नहीं हो रही ह।ै यवद हा,ं तो आपको एक 

बार पनुः नए वसरे से योजना बनाने की और कायण के प्रत्येक चरण को पणूण करने के वलए  पयाणप्त 

समय वदए  जाने की आिश्यकता ह।ै 

 पंचम चरण: अवन्तम चरण में योजना को वलखा जाता ह।ै एक दवैनक समय कायण योजना नीचे दी 

गई तावलका में प्रस्ततु ह।ै इसी प्रकार पावक्षक, मावसक एि ंिावषणक कायण योजना िी बनाई जा 

सकती ह।ै 

ताक्रलका 4.1: दैक्रनक कायय योजना  

वदनांक:................................  

 
समय  क्रियाए ँ 

सबुह 5.00-6.00 सबुह उठना, वनत्यकमण से वनितृ होना, पजूा करना, नाश्ते की 

तैयारी करना। 

6.00 - 7.00 सबुह का नाश्ता तैयार करना। 

7.00 - 7.45 नाश्ता परोसना। 

7.45 - 9.30 टेबल साफ करना, बतणन धोना तथा अन्य रसोई कायण, दोपहर के 

खाने की तैयारी, वबस्तर ठीक करना, घर के सिी कमरों को 

व्यिवस्थत करना। 

9.30 - 10.00 विश्राम। 

10.00 - 11.00 

 

साप्तावहक कायण  (वदन) 

सोमिार- धलुाई 

मगंलिार- प्रेस करना 

बधुिार- सामान लाना (राशन एि ंअन्य) 
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गरुूिार- वसलाई /रचनात्मक 

शिुिार- साप्तावहक सफाई 

शवनिार- बाजार 

रवििार- चचण, मवन्दर, संबंवधयों से वमलना जलुना आवद। 

11.00 - 12.00 दोपहर का खाना तैयार करना। 

दोपहर 12.00 -1.00 दोपहर का खाना परोसना, टेबल साफ करना,  बतणन धोना तथा 

अन्य रसोई कायण आवद। 

1.00 - 2.00 विश्राम करना। 

2.00 - 3.00 बछचों की स्कूल से िापसी। 

3.00 - 5.00 चाय की तैयारी, साप्तावहक कायण वनपटाना। 

सायं 6.00 - 8.00 बछचों का गहृकायण, पढ़ाई कराना। 

8.00 - 10.00 रात के खाने की तैयारी, खाना तैयार करना, परोसना, टेबल साफ 

करना, बतणन आवद धोना, अगली सबुह के नाश्ते की तैयारी करना। 

रावत्र 10.00 सोने की तैयारी। 

2. समय आयोजन प्रक्रिया पि क्रनयंरण  

समय योजना बना लेने या वलवखत रूप से सचूी बना लेन ेमात्र से ही प्रबन्धन वकया जाना संिि नहीं 

ह।ै योजना की सफलता कायण योजना के वनयंत्रण पर वनिणर करती ह।ै समय योजना में अनमुावनत 

समय को अवंकत करने का कारण यही ह ैवक बाद में कायण योजना पर वनयंत्रण वकया जा सके। यह 

पता लग सके वक कायण अनमुावनत समय में परूा हुआ ह ैया नहीं? वनयंत्रण यहीं से आरम्ि होता ह।ै  

वनयंत्रण के वलए यह आिश्यक ह ैवक समय योजना स्पि, व्यिहाररक, तकण संगत और लचीली हो। 

ऐसी योजनाओ ंका न केिल वियान्ियन, अवपत ुवनयंत्रण िी सरल हो जाता ह।ै योजना बनाते समय 

कायण में आने िाली कवठनाईयों/बाधाओ ंके पिूाणनमुान एि ंपूिण समाधान पर विचार करने से जवटल 

से जवटल कायण िी सरल हो जाते हैं। मानवसक रूप से बाधाओ ंएि ंकवठनाईयों हते ु तैयार रहना 

चावहए तथा अपना वनयंत्रण नहीं खोना चावहए, यही एक व्यिस्थापक का सबसे बड़ा गणु ह।ै 

योजना में अिरोध आने पर उन्हें वनम्न प्रकार से दरू वकया जा सकता ह:ै  

 अवत महत्िपणूण कायण को पहले समाप्त करके कायण की गवत बढ़ाना। 

 पररिार के अन्य सदस्यों, वमत्रों और सहायकों की मदद लेना। 
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 कायण के पणूण न हो पाने की वस्थवत में अपने विश्राम के खाली समय में उस कायण को पणूण करना। 

अब हम समय प्रबन्ध प्रविया के ततृीय चरण के बारे में जानेंग।े  

3. समय आयोजन का मूल्यांकन 

प्रबन्ध प्रविया का अवन्तम चरण मलूयांकन ह।ै मलूयांकन से वकसी योजना की सही िस्त ुवस्थवत पता 

चलती ह।ै जसैे कायण योजनानुसार सफल हुआ या नहीं, व्यवक्त के लक्ष्यों की पवूतण हुई या नहीं। यवद 

नहीं, तो ि ेकौन-कौन स ेकारण हैं वजनके कारण योजना असफल रही। मलूयांकन िारा इन अिरोधों 

का विशे्लषण वकया जाता ह।ै 

कायण का वियान्ियन करते समय वनरीक्षण करते रहना आिश्यक ह ैतावक आिश्यकता पड़ने पर 

योजना में आिश्यक पररितणन वकए जा सकें । मलूयांकन के दौरान वनम्न वबंदओु ंपर ध्यान दनेे की 

आिश्यकता ह:ै  

 क्या योजना व्यिहाररक थी? 

 क्या बनाई गई योजना से पररिार के प्रत्येक सदस्य संतिु हैं? 

 क्या कायण योजना ने पररिार के सदस्यों की नींद, विश्राम और स्िास्थ्य को प्रिावित वकया? यवद 

हाँ, तो कैसे?  

 जो कायण पणूण नहीं हो सके उनके वलए कौन-कौन से कारक उत्तरदायी हैं? 

 समग्र रूप से योजना में क्या संतोषजनक वबन्द ुतथ्य ह?ै 

 समग्र रूप से योजना यवद दोषपणूण तथ्य ह ैतो उन्हें कैसे दरू वकया जा सकता ह?ै 

मलूयांकन के वलए चाटण की िी सहायता ली जा सकती ह।ै इसे गनै्ट चाटण (Gantt Chart) िी कहते 

हैं। उदाहरण के वलए एक गनै्ट चाटण वनम्नित ह।ै इस चाटण के पहले दो कॉलम में योजना को विस्तार 

पिूणक वलखा जाता ह।ै तीसरे कॉलम में मलूयांकन वकया जाता ह ैतथा अवन्तम कॉलम में अवनयोवजत 

परन्त ुअपेवक्षत कायण को अवंकत कर वलया जाता ह।ै 

ताक्रलका 4.2: समय आयोजन के मूल्यांकन का गैंट चाटय  

ि0

सं0  

   समय  कायण योजना का विस्ततृ 

वििरण 

समय अनसुचूी के पणूण वकए  

गए कायण 

अवनयोवजत

/अपेवक्षत 

कायण 

   पणूण आवंशक अपणूण   

 

 

 
  

 

 

 

 1. 6.00-7.00 स्ियं उठना, ब्रश 
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करना,चाय पीना, मॉवनंग 

िॉक पर जाना। 
 

  

 

 

 
  

 
  

 
  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
  

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

वबस्तर 

समटेना। 

 

पोंिा, 

सफाई 

आवद 

करना। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सामान 

खरीदने हते ु

2. 7.00-7.30 बछचों को जगाना, हाथ 

मुहं धलुाना, ब्रश कराना, 

दधू वपलाना आवद। 

3. 7.30-8.00 नाश्ता तैयार करना। 

4. 8.00-8.30 पररिार को नाश्ता कराना। 

5. 8.30-9.00 नाश्ते के बतणन साफ 

करना। 

6. 9.00-9.30 बछचों को विद्यालय हतेु 

तैयार करना 

7. 9.30-10.00 स्कूल, ऑवफस आवद के 

वलए  वटवफन तैयार 

करना।   

8. 10.00-10.30 स्ियं तैयार होना। 

9. 10.30-11.00 पिूण वनधाणररत कायों को 

वनपटाना।  

10.  11.00-1.30 दोपहर के खाने की तैयारी 

तथा खाना तैयार करना। 

यवद गहृणी बाहर कायणरत 

ह ै तो कायाणलय में 

महत्िपूणण कायण सम्पावदत 

करना। 

11. 1.30-2.00 लंच करना। 

12.  2.00-4.30 कायाणलय के कायण 

सम्पावदत करना।  

13. 4.30-5.00 कायाणलय से घर 
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आना,अलपािवध विश्राम।   

 

  

 

  

  

  

 

  

 

 

 

 

  

बाजार 

जाना। 

 

 

 

फोन पर 

बातें करना, 

इटंरनेट 

आवद पर 

समय 

वबताना। 

14.  5.00-6.00 शाम का नाश्ता तैयार 

करना, चाय आवद 

बनाना। 

15.  6.00-6.30 बछचों के साथ समय 

व्यतीत करना। 

16.  6.30-7.00 रावत्र िोजन की तैयारी 

करना। 

17.   7.00-9.30 िोजन तैयार करना, 

िोजन परोसना, रसोई 

साफ करना। 

18.  9.30-10.00 अगले वदन के नाश्ते की 

तैयारी करना। 

19.  10.00 सोने की तैयारी। 

4.4.4 समय व्यव्थापन के क्रनधायिक तत्त्व     

अब तक आपने एक महत्िपणूण संसाधन के रूप में समय का अथण, प्रकार एि ंउसके प्रबन्धन के 

विषय में समझा। समय संबंधी हमारी योजना तय कायणिमानुसार चले, यह सदिै संिि नहीं हो पाता 

ह।ै हमारी समय व्यिस्था वनम्न तत्त्िों िारा वनधाणररत होती ह:ै  

 समय मूल्य 

जसैा वक हम जानते हैं वक सबके पास एक वदन में केिल 24 घटें का समय ही होता ह।ै इसी सीवमत 

अिवध में सबको अपने कायण वनपटाने होते हैं। परन्त ुरोजमराण के जीिन में हमें वकसी कायण के वलए  

समय मलूय को पहचानना आिश्यक ह।ै यह समय मलूय विविन्न गवतविवधयों के वलए  विन्न होता ह ै

परन्त ुइसका प्रिाि पणूणत: समय प्रबन्धन प्रविया पर पड़ता ह।ै उदाहरण के वलए यवद आप अपने 

कायणस्थल बस से जाते हैं और बस के स्टॉप पर आने का समय वनवश्चत ह।ै यवद आप इस समय मलूय 

को नहीं पहचानते हैं तो आपकी बस िूट जाएगी और आप कायण स्थल पर दरेी से पहुचँेंग ेया यह िी 

संिि ह ैवक आप उस वदन कायणस्थल पर जा ही ना पाएँ वजससे आपकी परूी समय योजना प्रिावित 

होगी। इसके विपरीत यवद आप समय मलूय पहचानते हैं तो आप समय पर बस स्टॉप जाकर बस 

पकड़ पाएगं ेऔर इस एक कायण को समय पर पणूण कर पाने से आप सचूी में अवंकत अन्य दसूरे कायों 
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को करने के वलए प्रेररत होंग।े कोई िी कायण यवद समय पर पणूण हो तो ही उसका समय मलूय वमल 

पाता ह ैऔर यह आपके समय प्रबन्धन को सकारात्मक या नकारात्मक रूप से वनधाणररत करते हैं। 

 समय मानक 

‘समय मानक’ अथिा ‘मानक समय’ का अथण वकसी कायण को कुशलतापिूणक सम्पावदत करने में 

लगने िाले समय से है। घरेलू कायों के वलए गहृणी को मानक स्ियं स्थावपत करने होते हैं। ज्ञान, 

अभ्यास, संिाद और आदान-प्रदान िारा मानकों में वनरन्तर सधुार वकया जा सकता ह।ै मानकों के 

बेहतर होने का सीधा प्रिाि आपकी समय प्रबन्धन प्रविया पर पड़ता ह।ै 

समय मानक से अविप्राय उस समय से ह ैजो वक एक विया को परूा करन ेमें लगता ह ैअथाणत एक 

कायण को पणूण करने में वकतना समय व्यय होगा, यह वनवश्चत करना ही समय मानक ह।ै 

 समय-िम 

एक वदन में वकए जाने िाले समस्त कायों की समय के पररप्रेक्ष्य में िम व्यिस्था ही समय िम 

कहलाती ह।ै यवद व्यिस्थापक िारा िम वनधाणररत वकया गया ह ै तो इससे कायण सरलता एिं 

कुशलतापिूणक संपन्न हो जाता ह।ै इस प्रकार शारीररक और मानवसक थकान नहीं होती ह।ै समय 

िम का अथण ह ैदवैनक कायों (घरेल ूकायों) को िम से सम्पावदत करना अथाणत कायों को ऐसा िम 

दनेा तावक सिी कायण वनधाणररत समय पर वबना थके संपन्न हो जाए।ँ समय िम वनम्न वबन्दओु ंपर 

वनिणर करता ह।ै 

1. घरेल ूवियाओ ंका आपसी संबंध 

2. व्यवक्त की कायों के प्रवत रुवच 

समय िम वनधाणररत करते समय ध्यान रखने योग्य बातें वनम्नवलवखत हैं। आइए इन पर दृवि डालें।  

क. कायण के प्रारूप और प्रकृवत को समझें। एक प्रकार के कायों को समहूीकृत करें। दखेें वक वकन 

दो-तीन कायों को एक िम से करने पर िागदौड़ कम होती ह।ै इस प्रकार इन कायों को करने में 

समय और शवक्त दोनों ही कम खचण होगी। 

ख. वियाओ ंके िम वनधाणरण में रुवच लें। निीन प्रयोग करें, दसूरों के अनिुि से सीखें, संबंवधत 

सावहत्य पढ़ें। 

ग. घर के वजन कायों को उपकरण की सहायता से वकया जा सकता ह,ै उन उपकरणों पर अपनी 

सामथ्यणनसुार वनिशे करें। जसैे िॉवशगं मशीन, माइिोििे, िकै्यमू क्लीनर, इलैक्रॉवनक मॉप 

इत्यावद। 

घ. अपनी रुवच अनसुार िम को बदल दें जसैे पहले िारी कायण वफर हलका कायण या पहले नीरस 

कायण वफर रुवचकर कायण। यह दखेें वक वकन वस्थवतयों में आप उत्तम प्रकार स ेकाम कर पा रही हैं, 

उसमें अभ्यस्त होने का प्रयास करें। 
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 कायय िाि 

प्रत्यके वदन एक समय ऐसा आता ह ैजब गहृणी पर सिाणवधक कायणिार आ पड़ता ह।ै अवधकतम 

कायणिार िाले समय को ‘वशखर समय’ (Peak Time) िी कहते हैं। इस समय पर एक के बाद एक 

िम से अनेकों कायण वनपटान ेपड़ते हैं। यह कायणिार पररिार के सदस्यों की संख्या, आय,ु रहन-सहन 

स्तर, व्यिसाय एि ंजीिन शैली पर वनिणर करता ह।ै 

एक अध्यापक के वलए माचण-अप्रैल माह का समय अत्यवधक कायणिार िाला ह।ै इसी प्रकार एक 

कामकाजी स्त्री के वलए सबुह का समय ‘वशखर समय’ ह।ै  

अवधकतम कायणिार से पणूणतया बचा तो नहीं जा सकता परन्त ुकुि उपायों िारा इसे अपेक्षाकृत कम 

वकया जा सकता ह।ै जसैे, सरल काम को थोड़ा-थोड़ा वनपटा कर, उपकरणों की सहायता लेकर, पिूण 

तैयारी कर तथा पररिार के सदस्यों के सहयोग िारा आवद। 

 कायय वि 

कायण िि एक प्रकार का यंत्र ह ैजो मलूतः उद्योगों में उपयोग में लाया जाता ह।ै कायण का िि एक 

वनधाणररत समय में कायण के उत्पादन में पररितणन को दशाणता ह।ै कायणकताण िारा वकए गए कायण की 

इकाई की मात्रा वदए हुए समय में वगनी जाती ह ैऔर इस प्रावप्त की संख्या को िि के रूप में दशाणया 

जाता ह।ै उत्पादन कब-कब प्रिावित होता ह,ै इसका वनरीक्षण वकया जाता ह।ै 

कई अध्ययनों से यह ज्ञात होता ह ैवक सबुह के समय कायणक्षमता अवधक होती ह ैक्योंवक शरीर में 

नई स्फूवतण और ताजगी िरी रहती ह।ै सबुह समस्त कायण तीव्र गवत से होते हैं, दोपहर तक कायण करन े

की गवत मन्द होती जाती ह।ै एक समय ऐसा आता ह ैजब विश्राम की आिश्यकता अनिुि होने पर 

कई व्यवक्त अलप विश्राम करते हैं और विश्राम उपरान्त उनकी कायणक्षमता बढ़ जाती ह।ै इसके 

विपरीत कई व्यवक्त सबुह से सायंकाल तक वबना थके कायण करते हैं और वफर शाम के समय थकान 

महससू करते हैं। 

क्रचर 4.2: एक गृहणी का क्रदन में कायय वि  

                         सिाणवधक  

कायण शवक्त       कम  

               
 
                                       
     घटते हुए िम में  
                
                                     सबुह     दोपहर   शाम       रावत्र  
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कायण िि वकस प्रकार समय प्रबन्धन में सहायक ह ैयह जानना आिश्यक ह।ै इस िि की सहायता 

से व्यवक्त की शारीररक और मानवसक क्षमता तथा कायण सम्पादन एि ंसमय के मध्य संबंध का पता 

चलता ह।ै इस प्रकार कायण का उवचत प्रकार से वििाजन करके गहृणी वनवश्चत समय में अवधकतम 

कायण कर सकती ह।ै 

 

 जीवन चि 

पररिाररक जीिन चि की विविन्न अिस्थाओ ंमें िी कायण िि विन्न-विन्न होता ह।ै इस संबंध में 

हम वपिली इकाई में पढ़ चकेु हैं। आइए इसको िि के माध्यम से समझने का प्रयास करें। 

क्रचर 4.3: पारिवारिक जीवन चि की क्रवक्रिन्न अव्थाओ ंमें समय चि 

                  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1        2    3   4   
  

 जीिन चि अिस्थाएँ  

1. प्रारवम्िक अिस्था 

2. विस्तार अिस्था 

3. संकुवचत अिस्था 

4. सेिावनिवृत अिस्था 

विश्राम काल: वनरन्तर कायण करने के बाद शारीररक और मानवसक थकान होना स्िािाविक ह।ै 

थकान दरू करने के बाद पनुः नई स्फूवतण से कायण करने के वलए यह आिश्यक ह ैवक शरीर को थोड़ा 

विश्राम वदया जाए। विश्राम काल का हमारी कायणक्षमता पर सकारात्मक प्रिाि पडता ह।ै 

अब तक आपने समय को एक संसाधन के रूप में जाना तथा उससे संबंवधत उन सिी विषयों की 

समय  
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जानकारी प्राप्त की वजनकी सहायता से इसे और िी उपयोगी बनाया जा सकता ह।ै अगले िाग में हम 

एक और महत्िपूणण घरेल ूसंसाधन शवक्त के विषय में जानेंग।े 

अभ्यास प्रश्न 2  

1. सही या गलत बताइए।  
a. समय अनसुचूी एक सधारण कायण योजना ह ैवजसमें सिी िोटे-बड़े कायों की सचूी बना ली 

जाती ह।ै  

b. समय आयोजन का मलूयांकन गनै्ट चाटण की मदद से वकया जाता ह।ै  

c. समय योजना के पाँच चरण होते हैं। 

2. समय व्यिस्थापन की पररिाषा दीवजये।  
................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

3. समय के प्रकार बताइए।  
................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

आइए अब अन्य संसाधन शवक्त के विषय में जानें।  

4.5 शक्तत: एक सांसाधन 
शवक्त एक अत्यन्त महत्िपूणण संसाधन ह।ै यह विवदत ह ैवक प्रत्येक कायण चाह ेिोटा हो अथिा बड़ा 

उसमें ऊजाण या शवक्त की आिश्यकता होती ह।ै शवक्त को केिल अनुिि वकया जा सकता ह।ै इसकी 

गणना बेहद कवठन ह।ै यही कारण ह ैवक शवक्त व्यिस्थापन समय व्यिस्थापन की तलुना में कवठन 

कायण ह।ै यह व्यवक्त के शारीररक और मानवसक स्िास्थ्य पर वनिणर करता ह।ै आइए इस पर चचाण करें।  

4.5.1 व्यव्थापन 

शवक्त व्यिस्थापन का आशय अपनी शारीररक एि ंमानवसक क्षमता के अनसुार गहृ कायण एि ंअन्य 

संबंवधत कायों को संपावदत करना ह ैतावक थकान का अनिुि कम से कम हो। शवक्त व्यिस्थापन में 

शवक्त उपयोग तथा अिशेष शवक्त पर बल वदया जाता ह।ै अिशषे शवक्त का तात्पयण उस ऊजाण से ह ै

जो कायण करने के बाद बच जाती ह ैऔर वजसका उपयोग व्यिस्थापक मनोरंजन, विश्राम या पररिार 

के सदस्यों के साथ अन्य वियाकलापों म ेकरना चाहता ह।ै 
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घरेल ू वियाओ ं के सम्पादन में कम से कम ऊजाण व्यय हो इसके वलए आिश्यक ह ै वक गहृ 

व्यिस्थापक वनम्न बातों पर ध्यान दे। 

 पाररिाररक जीिन चि की विविन्न अिस्थाओ ंएि ंशवक्त उपयोग आिश्यकता का आपस में 

संबध। 

 घरेल ूकायण वजनमें सिाणवधक शवक्त की आिश्यकता होती ह।ै  

 शारीररक एि ंमानवसक थकान का पथृक-पथृक अनिुि। 

 शवक्त व्यिस्थापन वकस प्रकार वकया जाए ।  

4.5.2 पारिवारिक जीवन चि में शक्रि की मांग 

वपिले िाग में आपने दखेा वक वकस प्रकार समय की मांग पाररिाररक जीिन की अिस्थाओ ंके 

साथ-साथ बदलती रहती ह।ै पाररिाररक जीिन चि की वजस अिस्था में समय की मांग अवधक 

रहती ह ैउसी अिस्था में शवक्त की मांग िी अवधक रहती ह।ै 

आइए, पाररिाररक जीिन चि की विविन्न अिस्थाओ ंमें शवक्त की मांग पर संवक्षप्त रूप से चचाण 

करें। 

प्रथम अव्था (प्रािक्रम्िक अव्था/Beginning stage) 

पररिार दो लोगों के मध्य ििैावहक संबंध से आरम्ि होता ह।ै इस समय पररिार में केिल निदम्पवत 

ही होते हैं। अतः इस अिस्था में समय की मांग अवधक नहीं रहती ह।ै यवद दोनों कामकाजी हैं तो 

शवक्त की मांग कम अथिा मध्यम रहती ह।ै 

क्रद्वतीय अव्था (क्रव्ताि अव्था/Expanding stage) 

इस अिस्था में पररिार में वशश ुआगमन हो जाता ह।ै पररिार में सदस्यों की संख्या बढ़ जाती ह।ै 

वशश ुलालन-पालन एि ंदखेिाल के वलए सिाणवधक शवक्त की आिश्यकता होती ह ैक्योंवक वशश ु

पणूणतया अपने माता-वपता विशषेकर, माता पर वनिणर होता ह।ै इसवलए इस अिस्था में शवक्त की मांग 

सिाणवधक होती ह।ै  

तृतीय अव्था (संकुक्रचत अव्था/Contracting stage) 

यह अिस्था पाररिाररक जीिन चि में संकुचन का प्रतीक ह।ै इस अिस्था में बछचे आत्मवनिणर हो 

जाते हैं तथा पररिार की वजम्मेदाररयों को समझने लगते हैं। बछचों का वििाह हो जाता ह ैअथिा िह 

व्यिसावयक रूप से स्ियं को स्थावपत कर लेते हैं।  

चतुथय अव्था (वृद्धाव्था/Retirement stage) 
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इस अिस्था में माता-वपता के सिी उत्तरदावयत्ि पणूण हो जाते हैं। अब पररिार में पनुः िो ही व्यवक्त 

ही रह जाते हैं वजनसे पररिार का आरम्ि हुआ था। यवद बछचे अपने माता-वपता के साथ िी रहते हैं 

तो िी माता-वपता की शवक्त की मांग, घरेल ू कायों/गहृ प्रबन्ध की दृवि से नगण्य होती ह।ै इस 

अिस्था में गहृणी की शारीररक क्षमता वदन प्रवतवदन क्षीण होती जाती ह।ै 

ताक्रलका 4.3 पारिवारिक जीवन चि में शक्रि की मांग 

अिस्था  
शवक्त की मांग  

बहुत कम मध्यम बहुत अवधक  

प्रथम अिस्था    

 

 

  

 

 

  

 

  
वितीय अिस्था  

ततृीय अिस्था  

चतथुण अिस्था  

4.5.3 थकान 

शवक्त व्यिस्थापन में थकान का विशषे महत्ि ह।ै एक लंबी समयािवध तक लगातार कायण करते रहने 

से थकान उत्पन्न होती ह।ै लगातार काम करते रहने पर व्यवक्त िारा शारीररक एि ंमानवसक कारणों से 

कायण कर पाने में असमथणता/असक्षमता को सरल िाषा में थकान कह सकते हैं। थकान का एक मखु्य 

कारण शारीररक दबुणलता िी ह।ै प्रायः दखेा जाता ह ैजो कायण रुवचकर होते हैं, उन्हें करन ेमें थकान 

का अनिुि कम होता ह।ै शवक्त व्यिस्थापन के वलए  थकान दरू करना अवत आिश्यक ह।ै थकान 

दरू होन ेपर व्यवक्त पनुः तनाि मकु्त, एकाग्रवचत्त और नए  उत्साह से कायण करता ह।ै शारीररक थकान 

में कायण सम्पावदत करने पर मनषु्ट्य के शारीररक और मानवसक स्िास्थ्य पर कुप्रिाि पड़ता ह।ै 

आइए थकान के विषय में कुि रोचक तथ्यों को जानें। 

थकान के कािण 

थकान मखु्यतः दो कारणों से हो सकती ह।ै 

बाह्य या िौक्रतक कािक 

अवधक कायणिार, कम समय में अवधक काम वनपटाना, अनपुयकु्त कायण क्षेत्र, अनवुचत शारीररक 

वस्थवत, अपणूण प्रकाश, उवचत खान-पान न वमलना आवद के कारण थकान हो सकती ह।ै ये थकान 

उत्पन्न करने िाले िौवतक कारक हैं। इन कारकों को एक सीमा तक वनयंवत्रत वकया जा सकता ह।ै 

आन्तरिक या मानक्रसक कािक 
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रोग ग्रस्त शरीर, मानवसक आघात, अलप अथिा उछच रक्तचाप, मधमुहे, मोटापा, हृदय रोग, काम में 

रूवच या ज्ञान-कौशल का अिाि तथा व्यवक्त का नकारात्मक दृविकोण थकान के मानवसक कारण 

हैं। इन कारकों पर व्यवक्त को स्ियं वनयंत्रण रखना होता ह।ै 

थकान के लक्षण 

 शारीररक एि ंमानवसक रूप से कायण में रूवच न लेना। 

 एकाग्रता में कमी। 

 उबासी, नींद, जम्हाई आना। 

 व्यवक्त दखेने में वशवथल और रसहीन वदखाई पड़ता ह।ै 

 काम करने में अवधक समय लेना। 

 काम में बहुत गलवतयां होना। 

थकान के प्रकाि 

थकान दो प्रकार की होती ह।ै 

 शारीररक थकान 

 मनोिजै्ञावनक थकान 

शािीरिक थकान 

लगातार काम करने के कारण शरीर और अवधक कायण न कर पाने की वस्थवत में होता ह।ै शरीर में 

ऊजाण िोजन से प्राप्त होती ह।ै शरीर में िोजन उपापचय के दौरान काबोहाईडे्रट से ग्लकूोज में बदल 

जाता ह।ै यह ग्लकूोज रक्त में वमलकर पेवशयों में पहुचँता ह।ै पेवशयां ग्लकूोज का संचय कर लेती हैं। 

रक्त में उपवस्थत हीमोग्लोवबन नामक तत्त्ि  ऑक्सीजन का संिहन करता ह।ै ऑक्सीजन पेवशयों में 

उपवस्थत ग्लकूोज से विया करके पाइरुविक अम्ल तथा बाद में लैवक्टक अम्ल बनाता ह।ै यह 

लैवक्टक अम्ल पनुः ऑक्सीजन के साथ विया कर काबणन डाई ऑक्साइड तथा जल बनाता ह।ै इस 

प्रकार पेवशयां वनरन्तर ग्लकूोज का ऑक्सीकरण करती रहती हैं तथा शरीर को ऊष्ट्मा एि ंऊजाण 

वमलती रहती ह।ै  

कायण करने की दशा में पेवशयां वनरन्तर संकुवचत और प्रसाररत होती रहती हैं। इस प्रकार पवेशयों में 

संवचत ऊजाण समाप्त हो जाती ह ैऔर उस स्थान पर लैवक्टक अम्ल का वनमाणण हो जाता ह ैवजसका 

पनुः ऑक्सीकरण होना आिश्यक ह।ै  

विश्राम की अिस्था में पेवशयों में संग्रवहत लैवक्टक अम्ल का ऑक्सीकरण हो जाता ह ै वजसके 

फलस्िरूप काबणन डाई आक्साइड, जल एि ंऊष्ट्मा की उत्पवत्त होती ह ैतथा थकान दरू हो जाती ह।ै 
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विश्राम करने से व्यवक्त की कायणक्षमता पिूणित हो जाती ह।ै पेवशयों की थकान को अरगोमीटर 

(Ergometer) नामक यंत्र से नापा जाता ह।ै 

मनोवैज्ञाक्रनक थकान 

इस प्रकार की थकान का कारण शारीररक न होकर मानवसक होता ह।ै मनोिजै्ञावनक थकान कई बार 

शारीररक थकान से अवधक तीव्र होती ह।ै इसके कारण व्यवक्त की कायणक्षमता पर नकारात्मक प्रिाि 

पड़ता ह।ै नीरस थकान एि ंकुण्ठाजन्य थकान इसके उदाहरण हैं। 

थकान दूि किने के उपाय 

 उवचत विश्राम लेकर थकान को दरू वकया जा सकता ह।ै   

 कायण में वकसी प्रेरक स्रोत की उपवस्थवत से थकान का अनिुि कम होता ह।ै  

 कायण में पररितणन करते रहने से कायण नीरस नहीं लगता वजससे थकान कम लगती ह।ै  

 उवचत खानपान एि ंशारीररक मिुा से थकान को दरू वकया जा सकता ह।ै   

 आधवुनक उपकरणों तथा तकनीक की सहायता । 

4.5.4 शक्रि व्यव्थापन प्रक्रिया 

समय व्यिस्थापन की िांवत ही शवक्त के उपयोग की योजना िी बनाई जाती ह।ै समय के मापन के 

वलए घटें, वमनट, सेकेण्ड या वदन, महीन,े साल आवद इकाईयों का प्रयोग होता ह।ै जबवक शवक्त 

व्यिस्थापन में शवक्त को मापने हते ुविविन्न वियाओ ंमें व्यय शवक्त मलूय को मापा जाता ह,ै वजसका 

मात्रक कैलोरी/वकलो कैलोरी/जलू ह।ै (1 जलू=4.18 वकलो कैलोरी) गहृणी के कायण करने की 

क्षमता, कुशलता, योग्यता तथा इछिाशवक्त आकलन को आधार माना जाता ह।ै 

शक्रि व्यव्थापन हेतु ध्यान देने योग्य बातें 

 प्रातः काल का समय सिी कायों के वलए प्रत्येक दृवि से उत्तम माना गया ह।ै अतः प्रयास वकया 

जाना चावहए वक प्रातः काल में अवधकावधक कायण संपन्न हो सकें । 

 कायण योजना में विश्राम को विशषे रूप से समय दनेा चावहए । 

 अपनी रुवच या प्रकृवत के अनसुार दखेना चावहए वक कायण करने के वकस तरीके को अपनाने पर 

आपको सबसे कम थकान लगती ह।ै यह अभ्यास, अनिुि तथा प्रयोग करते रहने से पता चल 

पायेगा। 

 विश्राम के साथ-साथ मनोरंजन पर िी ध्यान दनेा आिश्यक ह।ै 

 पाररिाररक लक्ष्यों से पररिार के सिी सदस्यों को अिगत कराना चावहए तावक गहृणी को 

उनका योगदान िी प्राप्त हो सके। 

कायय योजना के क्रियान्वयन का क्रनयंरण 
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शवक्त व्यिस्थापन हतेु बनायी गई कायण योजना का उवचत वियान्ियन वकया जाना आिश्यक ह ैऔर 

वनयंत्रण करने पर यह पता चलता ह ैवक कायण वकस सीमा तक योजना के अनुसार चल रहा ह।ै कायण 

के उवचत वििाजन तथा समय पर व्यिवस्थत तरीके से काम करने पर कम से कम शारीररक एि ं

मानवसक शवक्त व्यय होती ह।ै 

शक्रि व्यव्थापन का मूल्यांकन 

समय व्यिस्थापन की िांवत शवक्त व्यिस्थापन का मलूयांकन वकया जाना िी अवनिायण ह।ै अब तक 

आप मलूयांकन एि ंमलूयांकन विवध से िली-िांवत पररवचत हो चकेु हैं। मलूयांकन िारा ज्ञात होता ह ै

वक शवक्त व्यिस्थापन में कहां-कहां तथा वकन स्तरों पर कमी रही ह ैऔर उन कवमयों के क्या कारण 

रह ेहैं। उन कारणों को ज्ञात करना आिश्यक ह ैतावक िविष्ट्य में इसकी पनुरािवृत्त न हो। 

शवक्त व्यिस्थापन में आत्म मलूयांकन कर गहृणी स्ियं से पूि सकती ह,ै जसैे: 

 क्या मैंने लक्ष्य प्रावप्त हते ुउवचत शवक्त संसाधनों का प्रयोग वकया ह?ै 

 कौन-कौन से कायण मझु ेअरुवचकर प्रतीत होते हैं? क्या इन कायों के प्रवत मैंने अपना दृविकोण 

बदला ह?ै 

 मैं थकान को वकस प्रकार दरू कर सकती ह ?ँ 

 क्या मैं कायण को और सरल बनाने के उपाय खोज सकती ह ?ँ 

 क्या मैं आराम एि ंविश्राम करने के तरीकों को िली प्रकार जानती ह ?ँ क्या मैं इन तरीकों का 

उपयोग थकान वमटाने के वलए कर सकती ह ?ँ  

इकाई के अतं में आइए कुि बोध प्रश्नों को हल करें।  

अभ्यास प्रश्न 3  

1. पाररिाररक जीिन चि की वकस अिस्था में शवक्त की सिाणवधक मांग रहती ह?ै 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

2. थकान के प्रकार बताइए।  
…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

3. थकान होने के मानवसक कारणों को सचूीबद्ध कीवजये। 
…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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4. थकान को वकन तरीकों से दरू वकया जा सकता ह?ै  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

4.6 साराांश  
इस अध्ययाय में आपने गहृ प्रबन्ध में महत्िपणूण िवूमका वनिाने िाले संसाधनों/साधनों के विषय में 

पढ़ा। आपने समझा वक प्रत्येक व्यवक्त एि ंपररिार के पास कुि न कुि संसाधन अिश्य होते हैं। ये 

संसाधन पाररिाररक लक्ष्यों की प्रावप्त में सहायता करते हैं। चूंवक समस्त संसाधन सीवमत होते हैं अतः 

उनका बवुिमत्ता पणूण उपयोग करना आिश्यक ह।ै मानिीय संसाधनों में समय और शवक्त दो ऐसे 

संसाधन हैं जो वनवश्चत मात्रा में ही उपलब्ध होते हैं। कई व्यवक्त समय का सही उपयोग कर जीिन में 

सफल हुए हैं। आपने पाररिाररक जीिन चि की विविन्न अिस्थाओ ंमें सामजंस्य बैठाने के वलए  

समय और शवक्त व्यिस्थापन के महत्ि एि ं प्रविया का अध्ययन वकया। इन दोनों संसाधनों के 

व्यिस्थापन एि ंअवधकतम उपयोग को कौन-से तत्त्ि  वनधाणररत करते हैं, इसके विषय में िी आपने 

इस इकाई में जाना। 

4.7 पाररभाषिक शब्दावली 
 मानवीय साधन: मानि में अन्तवनणवहत जन्मजात एि ंअवजणत गणु। 

 अमानवीय साधन: िह िौवतक साधन वजन्हें आखंों से दखेा एि ंस्पशण वकया जा सकता ह।ै 

 जैक्रवक समय: जीिों के िीतर एक वनवश्चत समय पर होने िाली गवतविवध। 

 मानक समय: वकसी कायण को कुशलतापिूणक सम्पावदत करने में लगने िाला समय। 

 शक्रि व्यव्थापन: अपनी शारीररक एि ं मानवसक क्षमता के अनसुार गहृ कायण एि ं अन्य 

संबंवधत कायों को संपावदत करना तावक थकान का अनिुि कम से कम हो। 

4.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

अभ्यास प्रश्न 1  

सही विकलप चवुनये।  

1. बवुद्ध  
2. मनोिजै्ञावनक समय  

अभ्यास प्रश्न 2  
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1. सही या गलत बताइए।  
a. गलत   

b. सही  
c. सही  

2. पररिार में होने िाली विविन्न वियाओ ंमें तथा उपलब्ध समय के बीच अनकूूलतम समायोजन 

को समय व्यिस्थापन कहा जाता ह।ै 

3. गणुित्ता समय, मनोिैज्ञावनक समय, जवैिक समय, समय-सीमा 

अभ्यास प्रश्न 3  

1. वितीय एि ंततृीय अिस्था में  

2. शारीररक थकान एि ंमनोिैज्ञावनक थकान  
3. रोग ग्रस्त शरीर, मानवसक आघात, अलप अथिा उछच रक्तचाप, मधमुहे, मोटापा, हृदय रोग, 

काम में रुवच या ज्ञान-कौशल का अिाि तथा व्यवक्त का नकारात्मक दृविकोण  

4.  थकान दरू करने के उपाय: 

 उवचत विश्राम लेकर थकान को दरू वकया जा सकता ह।ै   

 कायण में वकसी प्रेरक स्रोत की उपवस्थवत से थकान का अनिुि कम होता ह।ै  

 कायण में पररितणन करते रहने से कायण नीरस नहीं लगता वजससे थकान कम लगती ह।ै  

 उवचत खानपान एि ंशारीररक मिुा से थकान को दरू वकया जा सकता ह।ै   

 आधवुनक उपकरणों तथा तकनीक की सहायता । 

4.9 सन्दभण ग्रन्थ सचूी  
1. डॉ0 िनृ्दा वसंह, घरेल ूबजट एि ंसंसाधन व्यिस्था, 2005। पचंशील प्रकाशन, जयपरु। 

2. डॉ0 मजं ूपाटनी, गहृ प्रबन्ध। स्टार पवब्लकेशनस आगरा। 

3. P. Nickel and J.M. Dorsey, Management in family living. Willey Eastern 

Limited. New Delhi.  

4.10 ननबन्धात्मक प्रश्न 
1. पाररिाररक जीिन चि की विविन्न अिस्थाओ ं में समय और शवक्त की मांग की सवचत्र 

व्याख्या कीवजये।  

2. समय अनसुचूी से आपका क्या तात्पयण ह?ै  
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3. प्रयोगात्मक प्रश्न: एक कामकाजी स्त्री हते,ु वजसके दो विद्यालय जाने िाले बालक हैं और जो 

एकल पररिार में रहती ह,ै दवैनक एि ं साप्तावहक कायण योजना बनाइये तथा उन सहायक 

उपकरणों तथा वबन्दओु ंके विषय म ेवलवखये वजसकी सहायता से िह अपने घरेल ूकायों में 

लगने िाले समय एि ंशवक्त की बचत कर सके।  

   

 

 

 

 

 

   इकाई 5: ननर्णय प्रक्रिया 

5.1 प्रस्तािना  

5.2 उद्दशे्य  

5.3 वनणणय प्रविया का अविप्राय 

5.3.1 वनणणय प्रविया की पररिाषाएँ 

5.3.2 वनणणय प्रविया का महत्ि एिं िवूमका 

5.4 वनणणय प्रविया को प्रिावित करने िाले कारक 

5.5 वनणणय प्रविया के चरण 

5.6 वनणणयों के प्रकार 

5.7 वनणणय शैवलयाँ 

5.8 वनणणय तथा वििाद 

5.9 सारांश 

5.10 पाररिावषक शब्दािली 

5.11 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

5.12 सन्दिण ग्रन्थ सचूी 
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5.13 वनबंधात्मक प्रश्न 

5.1 प्रस्तावना 
इस इकाई में आप वनणणय प्रविया के अविप्राय, पररिाषा एि ंमहत्ि से पररवचत होंगे। इस पाठ को 

पढ़ने के उपरान्त आप वनणणय प्रविया को प्रिावित करने िाले विविन्न कारकों एि ंवनणणय प्रविया के 

चरणों के विषय में विस्तारपिूणक समझ पाएगं।े वनणणय चनुाि की वस्थवत ह ै तथा गहृ 

प्रबन्धक/वनणणयकताण को समय-समय पर अनेक प्रकार के वनणणय लेने पड़ते हैं। इस इकाई में आप 

वनणणय लेने की चार प्रमखु शवैलयों के विषय में िी पररवचत होंग।े 

5.2 उद्देश्य 
प्रस्ततु इकाई का उद्दशे्य आपको वनणणय प्रविया का अथण, महत्ि एि ंपररिाषा से पररवचत करना ह।ै 

इस इकाई के अध्ययन के उपरान्त आप;  

 वनणणय प्रविया को प्रिावित करने िाले कारकों के विषय में जान पाएगं;े  

 वनणणय प्रविया के चरणों के िम से पररवचत होंगे;  

 विविन्न प्रकार के वनणणयों के विषय में जान पाएगं;े तथा  

 वनणणय शवैलयों के प्रकार तथा वनणणय एि ंवििाद से पररवचत होंग।े  

आइए सिणप्रथम यह जानें वक वनणणय प्रविया का क्या अविप्राय ह।ै 

5.3 ननर्णय प्रक्रिया का अभभप्राय 
वनणणय प्रविया गहृ प्रबन्धन का आिश्यक अगं ह।ै अपने दवैनक जीिन में विविन्न लक्ष्यों एि ंउद्दशे्यों 

की पवूतण तथा कायों के सम्पादन हते ुमनषु्ट्य को कई वनणणय लेने पड़ते हैं। प्रबन्धन के के्षत्र में वनणणय 

प्रविया का महत्ि बहुत अवधक ह।ै िास्ति में प्रबन्धन से वनणणय प्रविया को पथृक नहीं वकया जा 

सकता ह।ै गहृ प्रबन्धन की गणुित्ता गहृ प्रबन्धक िारा वलए  गए वनणणयों पर वनिणर करती ह।ै जब 

किी व्यवक्त के समक्ष चनुाि की वस्थवत उत्पन्न होती ह ैतो वकसी एक विकलप के संदिण में वनणणय 

लेना आिश्यक हो जाता ह।ै वनणणय लेना एक मानवसक प्रविया ह ैवजसमें व्यवक्त वकसी समस्या के 

समाधान हते ुविविन्न उपलब्ध विकलपों में से सिाणवधक उत्तम विकलप का चनुाि करता ह।ै वकसी 

िी उद्दशे्य अथिा लक्ष्य की प्रावप्त हते ुव्यवक्त को कई वनणणय लेने पड़ते हैं। कुि समस्याओ ंके वनणणय 

िोटे होते हैं तथा इन्हें व्यवक्त लघ ुसमय अन्तरालों पर लेते रहते हैं। परन्त ुकुि वनणणय बड़े होते हैं। 

वनणणय लेने से पिूण समस्या के वनदान हते ुउपलब्ध विविन्न विकलपों के संदिण में जानकारी एकवत्रत 

करनी पड़ती ह।ै इसके उपरान्त प्रबन्धक विविन्न विकलपों के लाि एि ंहावन पक्ष पर विचार करता ह ै
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तथा अतं में सबसे उत्तम प्रतीत होने िाले विकलप का चनुाि कर लेता ह।ै वनणणयों के पररणामों का 

उत्तरदावयत्ि िी प्रबन्धन पर ही होता ह।ै एक वनणणय ले लेने से पररिार दवुिधा की वस्थवत से वनकल 

जाता ह ैतथा वलए  गए वनणणय की वदशा में कायण करना आरम्ि कर दतेा ह।ै किी- किी पिूण में उत्तम 

समझ ेगए वनणणय को जब वियावन्ित वकया जाता ह ैतो उसके पररणाम संतोषजनक प्राप्त नहीं होते हैं। 

ऐसी वस्थवत में नए  विकलपों पर विचार एि ंनिीन समाधान का चनुाि एि ंवियान्ियन आिश्यक 

होता ह।ै  

ग्रॉस एि ंिेण्डल के अनसुार- “प्रबन्धन प्रविया के विविन्न चरण यथाथण में वनणणयों की एक श्रृंखला 

मात्र हैं, वजसमें प्रत्येक वनणणय अन्ततः वलए  गए वनणणय पर आधाररत होता ह।ै वलए  गए वनणणय के 

पणूण पररणामों को प्राप्त करने में समय लगता ह”ै। 

आइए, अब इस प्रविया के महत्ि एि ंइसकी िवूमका के विषय में जानें। 

5.3.1 क्रनणयय प्रक्रिया की परििाषाए ँ

वनणणय प्रविया के संदिण में कुि महत्िपणूण पररिाषाए ँवनम्नवलवखत हैं: 

ग्रॉस एि ंिेण्डल के अनसुार- “वनणणय लेना अथिा विकलप चनुाि कायण के विविन्न विकलपों में स े

वकसी एक विकलप को चनुना या वकसी िी विकलप को न चनुने की प्रविया ह”ै। 

वनवकल एि ंडासी के अनसुार- “समस्या को पररिावषत करना, खोजना, तलुना करना एि ंएक कायण 

विवध का चनुाि करना वनणणय प्रविया के तथ्यों से सम्बवन्धत ह”ै।  

राबणट टेवननबम के अनसुार- “मानि व्यिहार अचेतन अथिा चेतन प्रवियाओ ंका पररणाम ह।ै जब 

प्रवियाए ँचेतन होती हैं, तब वनणणय लेने की प्रविया सम्पन्न होती ह”ै।  

िबेस्टर शब्दकोष के अनसुार- “एक वनणणय विचार करने के उपरान्त वकया गया वनश्चय अथिा प्राप्त 

पररणाम ह”ै।  

5.3.2 क्रनणयय प्रक्रिया का महत्व एवं िूक्रमका 

प्रबन्धन प्रविया को सचुारू रूप से चलाने के वलए वनणणय प्रविया अवनिायण ह।ै वनणणय लेने को 

प्रबन्धन प्रविया के हृदय के रूप में माना गया ह।ै गहृ प्रबन्धक िारा वलए गए वनणणय पाररिाररक 

जीिन की वदशा वनधाणररत करते हैं, साथ ही पररिाररक जीिन की गणुित्ता को िी प्रिावित करते हैं। 

वनणणयों के आधार पर पररिार ितणमान समस्या का समाधान प्राप्त करते हैं। पररिार िारा वलए गए 

वनणणय उसके िविष्ट्य को प्रिावित करते हैं। अवधकांशतः वनणणयकताण यह प्रयास एि ंअपेक्षा करता ह ै

वक उसके िारा वलए गए वनणणय पररिार के वहत में हों एि ंउनसे उत्तम पररणाम प्राप्त हों।  
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प्रबन्धन में वनणणय प्रविया वक यह िवूमका ह ै वक इस चरण में समस्या के समाधान हते ुआिश्यक 

ज्ञान एि ंसचूना का प्रयोग िास्तविक समस्या को हल करने के वलए  वकया जाता ह।ै वनणणयकताण में 

वस्थवत को समझने की योग्यता, समस्या के समाधान हते ुआिश्यक व्यिहाररक ज्ञान एि ं विविन्न 

पररवस्थवतयों में उवचत सामंजस्य स्थावपत करने की योग्यता होनी चावहए। जीिन के बड़े लक्ष्यों स े

सम्बवन्धत वनणणय जसैे स्थाई आिास एि ंव्यिसाय, वििाह आवद से सम्बवन्धत वनणणयों के पररणाम 

दरूगामी होते हैं। एक बार यवद इन विषयों के संदिण में वनणणय ले वलए जाते हैं तो उन्हें आसानी से 

बदला नहीं जा सकता ह।ै यद्यवप कुि वनणणय जो जीिन के बड़े लक्ष्यों से सम्म्बवन्धत नहीं होते हैं 

उनमें आसानी से पररितणन संिि ह।ै वस्थवत के अनरुूप एि ंउवचत वनणणयों के माध्यम से व्यवक्त शीघ्र 

इवछित लक्ष्यों एि ं पररणामों को प्राप्त कर सकता ह।ै िहीं गलत वनणणय के कारण व्यवक्त अथिा 

पररिार को समस्याओ ंका सामना करना पड़ सकता ह।ै अतः यह कहा जा सकता ह ैवक हमारे िारा 

वलए गए वनणणय हमारे जीिन के स्तर एि ंलक्ष्यों को प्रिावित करते हैं। 

आइए अब वनणणय प्रविया को प्रिावित करने िाले कारकों के बारे में चचाण करें।  

 

5.4 ननर्णय प्रक्रिया को प्रभाषवत करने वाले कारक 

व्यवक्त अपने जीिन में कई प्रकार के वनणणय लेते हैं। कुि वनणणय व्यवक्तगत होते हैं तथा कुि वनणणय 

पाररिाररक होते हैं। व्यवक्त को समय-समय पर आवथणक एि ंव्यिसाय सम्बन्धी वनणणय िी लेने पड़ते 

हैं। कई बार वस्थवत अनसुार वनणणय स्पि एि ंसरल होते हैं। व्यवक्त अपनी आदतों के कारण िी इन 

वनणणयों को शीघ्र ले लेते हैं। यद्यवप कुि वनणणय जवटल होते हैं एि ंइन्हें पणूण करने के वलए कई चरणों 

की आिश्यकता होती ह।ै व्यवक्त के वनणणयों को कई कारक प्रिावित करते हैं।  

कुि महत्िपणूण कारक जो वनणणय प्रविया को प्रिावित करते हैं, वनम्नवलवखत हैं:  

पूवय अनुिव 

पिूण में अथिा ितूकाल में हमारे िारा वलए गए वनणणय िविष्ट्य में वलए जाने िाले वनणणयों को प्रिावित 

करते हैं। प्रायः यह दखेा गया ह ै वक अमकु वस्थवत में यवद वकसी वनणणय प्रविया के उपरान्त 

सकारात्मक तथा अछिे पररणाम प्राप्त हुए हों तो व्यवक्त /प्रबन्धक उसी वस्थवत विशषे में पनुः िही 

वनणणय प्रविया को दोहराता ह।ै यह िी सत्य ह ैवक व्यवक्त अपनी गलवतयों से सीखते हैं। ि ेप्रायः उन 

वनणणयों को नहीं दोहराते वजन के कारण उन्हें ितूकाल में हावन हुई थी। परन्त ुयह आिश्यक नहीं की 

पिूण अनिुिों पर आधाररत वनणणय ही सिोतम वनणणय हो। 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               88 

 

पूवय धािणायें अथवा पूवायग्रह 

हम जो प्रत्यक्ष रूप से दखेते हैं उसे हम शीघ्र स्िीकार कर लेते हैं। हमारे पिूण ज्ञान, अिलोकन एि ं

अनिुिों के कारण हमारी पूिणधारणायें वनवमणत हो जाती हैं। यह पिूण धारणायें हमारे वनणणयों को 

प्रिावित करती हैं। जो वनणणय पिूण धारणाओ ंसे प्रिावित होकर वलए  जाते हैं ि ेअवधकतर त्रवुटपणूण 

अथिा अप्रिािशाली वसद्ध होते हैं। पिूण धारणाओ ंके कारण व्यवक्त की संज्ञानात्मक प्रविया तथा 

सोच प्रिावित होती ह।ै पूिाणग्रहों से प्रिावित होकर हम केिल उन्हीं तथ्यों को स्िीकार करते हैं जो 

हमारी मान्यताओ,ं अवििवृत्तयों एि ंमलूयों पर आधाररत होते हैं। वजन वनणणयों में व्यवक्त को अवधक 

जोवखम नजर आता ह,ै प्रायः व्यवक्त उन्हें नहीं लेते एि ंअपनी पिूण धारणाओ ंतथा अिलोकनों के 

आधार पर इस प्रकार के वनणणय को सही वसद्ध करने का प्रयास करते हैं। ऐसे व्यवक्त स्ियं िारा पिूण में 

अवजणत ज्ञान पर अत्यवधक विश्वास करते हैं। नए अिलोकनों एि ंसचूनाओ ंको वजनके बारे में िे 

आश्वस्त न हों, ि ेशीघ्र ही अस्िीकार कर दतेे हैं। ि े वस्थवत को उसके सम्पणूण पररपेक्ष्य में नहीं दखे 

पाते हैं। अतः उनके िारा वलए गए वनणणय दोषपणूण होते हैं। ऐसे वनणणयों के पररणाम अवधक लािकारी 

नहीं होते हैं। 

क्रनणययकताय की आयु 

शोध िारा यह वसद्ध हो चकुा ह ैवक व्यवक्त की आय ुउसके िारा वलए गए वनणणयों को महत्िपणूण रूप 

से प्रिावित करती ह।ै विविन्न आय ुिगों िारा वलए जाने िाले वनणणयों के प्रकार में िी अन्तर दखेा 

गया ह।ै उदाहरण के वलए  प्रौढ़ व्यवक्त अपनी वनणणय लेने की क्षमता पर अवधक विश्वास करते हैं। िे 

स्ियं िारा वलए गए वनणणयों को ही उवचत मानते हैं। उनका स्ियं के वनणणयों पर अवत आत्मविश्वास 

कई बार उन्हें समस्या के वनराकरण हते ुनिीन तकनीकों को उपयोग में लाने से रोकता ह।ै  

क्रनणययकताय की बौक्रद्धक क्षमताए ं

मानि की बवुद्ध उसके विचारों, सोच, सजृनात्मकता एि ंवलए गए वनणणयों का स्त्रोत ह।ै प्रत्येक मनषु्ट्य 

की बौवद्धक क्षमता दसूरे व्यवक्त से विन्न होती ह।ै सामान्य मानि बवुद्ध की अपनी सीमाए ंहोती हैं। 

समस्या के समाधान हते ुउपलब्ध सिी विकलपों का तलुनात्मक अध्ययन करना मानि मवस्तष्ट्क के 

वलए कवठन कायण ह।ै मनोिजै्ञावनक रूप से िी वनणणय लेने की वस्थवत में व्यवक्त दवुिधा का अनिुि 

करता ह।ै 

प्रायः यह दखेा गया ह ै वक उछच बौवद्धक क्षमताओ ंिाले व्यवक्त अवधक रूवढ़िादी वनणणय लेते हैं। 

यद्यपी ऐसे व्यवक्त िी होते हैं जो अपनी मानवसक क्षमताओ ंके आधार पर वलए  जाने िाले वनणणय में 

अतवनणवहत जोवखम की गणना करते हैं। यवद उन्हें प्रतीत होता ह ैवक वकसी योजना में सफलता एिं 
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लाि की अछिी सम्िािना ह ैतो िह उस योजना के पक्ष में वनणणय ले लेते हैं। वनम्न बौवद्धक क्षमता 

िाले व्यवक्त से निीन, उत्तम एि ंयोजनाबद्ध वनणणयों की अपेक्षा कम होती ह।ै 

मूल्य 

प्रत्येक व्यवक्त िारा वलए गए वनणणय उसके व्यवक्तगत अथिा पाररिाररक मलूयों से प्रिावित होते हैं। 

मलूय वनणणय प्रविया को प्रिावित करने िाला एक महत्िपणूण कारक ह।ै ग्रॉस एि ंिेण्डल के अनसुार 

“मलूय वनणणय हतेु अविप्रेरक की िाँवत कायण करते हैं”। व्यवक्त के जीिन मलूय प्रत्येक चरण में उसके 

िारा वलए  गए वनणणयों को प्रिावित करते हैं। उदाहरण के वलए महेनती व्यवक्त अपने कायों एि ं

वनणणयों में स्िय ंके श्रम पर अवधक वनिणर रहता ह।ै एक समवपणत माता अपने बछचों का पालन-पोषण 

उत्तम प्रकार से करती ह।ै िहीं एक उद्यमी व्यवक्त नौकरी करने की अपेक्षा स्ियं का उद्यम स्थावपत 

करने अथिा कारोबार करने में अवधक रुवच लेता ह।ै 

सम्या के संदिय में ज्ञान एव ंक्रवक्रदत सूचनाए ँ

एक उत्तम वनणणय तिी वलया जा सकता ह ैजब समस्या अथिा वस्थवत विशेष के संदिण में समवुचत 

ज्ञान एि ंसचूनाए ँउपलब्ध हों। वस्थवत/समस्या के विविन्न आयामों का ज्ञान एि ंउपलब्ध विकलपों 

के संदिण में महत्िपणूण सचूनाओ ंकी जानकारी उत्तम वनणणय लेने में सहायक वसद्ध होती ह।ै ज्ञान एिं 

सचूनाओ ंके अिाि में वलए  गए वनणणयों के पररणाम अपेक्षाओ ंसे न्यनू अथिा विपरीत हो सकते हैं। 

पाररिाररक जीिन में बछचों के िविष्ट्य को दृविगत रखते हुए वशक्षा के्षत्र के चनुाि में अवििािक 

सम्बवन्धत क्षेत्र के विषय में ज्ञान एि ंसचूनाए ंएकवत्रत करते हैं तावक उनके िारा वलए  गए वनणणयों के 

पररणाम बछचे के िविष्ट्य हते ुउपयोगी हों। 

बाजार में आज श्रम एि ं शवक्त की बचत करने िाले विविन्न ब्रांड, कीमतों एि ं गणुित्ता िाले 

उपकरण उपलब्ध हैं। कुशल गहृ प्रबन्धक उनके िय से सम्बवन्धत वनणणय लेने से पिूण बाजार में 

उपलब्ध विकलपों, उपकरणों की विशषेताओ ं तथा गणुित्ता सम्बन्धी ज्ञान प्राप्त करते हैं। इन 

सचूनाओ ं एि ं ज्ञान के अिाि में पररिार के बजट एि ं आिश्यकता के अनरुूप उपकरण िय 

सम्बन्धी वनणणय उत्तम नहीं हो सकता ह।ै  

समय का प्रिाव 

समय का प्रिाि प्रत्येक काल में वलए गए वनणणय पर दृविगत होता ह।ै प्रौढ़ व्यवक्तयों के वनणणय उनके 

ितूकाल की वस्थवतयों एि ंवनणणयों से स्पि रूप से प्रिावित होते हैं। व्यवक्त िविष्ट्य के संदिण में वनणणय 

लेते समय ितणमान की वस्थवतयों को अनदखेा नहीं कर सकता ह।ै यवद आज पररिार की आवथणक 

वस्थवत अछिी नहीं ह ैतो व्यवक्त पररिार के िविष्ट्य के वलए बड़े ििन, महगंी वशक्षा, अथिा उछच 

जीिन स्तर की वदशा में कायण नहीं कर सकता ह।ै 
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साथ ही यह िी सत्य ह ैवक िविष्ट्य िी ितणमान वनणणयों को प्रिावित करता ह।ै जसेै यवद गहृ प्रबन्धक 

को यह आशा ह ैवक उस के बछचे व्यिसाय, नौकरी, वशक्षा आवद की दृवि से पैवतकृ स्थान िोड़कर 

अन्य शहरों में बसने की इछिा रखत ेहैं तो िह अपने घर के कक्षों की संख्या में और विस्तार नहीं 

करेगा। िविष्ट्य का प्रिाि ितणमान वनणणयों पर इस प्रकार िी दखेा जा सकता ह ैवक व्यवक्त िविष्ट्य में 

इवछित िस्तुओ ंएि ंलक्ष्यों को प्राप्त करने के वलए  बचत करते हैं। ितूकाल में यवद वकसी चयवनत 

कायण विवध के कारण गहृ प्रबन्धक को हावन हुई हो तो िविष्ट्य में पनुः उस कायणविवध का चनुाि नहीं 

वकया जाएगा। ितणमान वस्थवतयां वलए गए वनणणयों को सिाणवधक प्रिावित करती हैं, जसेै मनषु्ट्य 

ितणमान आिश्यकताओ ंजसैे िस्त्रों का चनुाि फैशन के अनरुूप ही करता ह।ै 

वनणणय लेने में समय की महत्िपणूण िवूमका ह।ै सही समय पर यवद सही वनणणय वलया जाए तो उस 

वनणणय से अवधकतम संतोष एि ंलाि प्राप्त होता ह।ै कुि समस्याओ ंको शीघ्रता से हल करने की 

आिश्यकता होती ह ैतथा कुि के विषय में वनणणय करना एक दीघणकालीन प्रविया ह।ै समय रहते 

यवद वकसी समस्या पर वनणणय न वलया जाए तो कई नयी समस्याए ं उत्पन्न हो सकती हैं अथिा 

वस्थवतयों में पररितणन वकया जा सकता ह।ै वनणणय समय एि ंआिश्यकता के अनुरूप पररिवतणत हो 

जाते हैं। जो विकलप ितूकाल में बहुत प्रिािी वसद्ध हुए, यह संिि ह ैवक ि ेितणमान पररवस्थवतयों के 

अनकूुल न हों।  

पारिवारिक साधन 

वनणणय प्रविया को उपलब्ध पाररिाररक साधन प्रिावित करते हैं। प्रत्येक पररिार में साधनों की मात्रा 

विन्न होती ह।ै कुि पररिारों में अवधक कुशाग्र एि ं वशवक्षत व्यवक्त होते हैं तथा कुि पररिारों में 

अवधक हृि-पिु एि ं स्िस्थ व्यवक्त होते हैं। जो पररिार साधन समदृ्ध होते हैं उन्हें वनणणय लेने में 

आसानी होती ह।ै साधनहीन पररिारों को वनणणय लेने में अवधक कवठनाईयां आती हैं तथा वलए  गए 

वनणणयों के जोवखम िी अवधक होते हैं। वनम्न आय िाले पररिारों का अवधकांश बजट खाद्य पदाथों 

पर ही व्यय होता ह।ै मध्यम आय िगण के पररिार मकान, महगंी उछच वशक्षा जसेै लक्ष्यों पर होन े

िाले व्यय को बहुत कवठनाईयों से िहन कर पाते हैं। जबवक उछच आय िगण िाले व्यवक्तयों के वलए  

इवछित लक्ष्य को प्राप्त करना आसान होता ह।ै 

व्यवक्त अथिा पररिार के पास वकतने साधन उपलब्ध हैं, यह तथ्य वनणणय को प्रिावित करता ह।ै जसैे 

यवद गहृ प्रबन्धक को समय का अिाि ह ै तो िह आराम, मनोरंजन आवद में समय कम व्यतीत 

करेगा। धन के अिाि में पररिार कई कायों को स्ियं के श्रम िारा पणूण करते हैं वजससे धन की बचत 

हो सके। साधनों की सीवमतता के कारण प्रबन्धक का यह उद्दशे्य सदिै रहता ह ैवक कम साधनों के 
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उपयोग िारा अवधकतम संतोष प्राप्त हो सके। स्पि रूप से साधनों की उपलब्धता चयवनत 

विकलप/वनणणय को प्रिावित करती ह।ै  

पारिवारिक क्रवशेषताए ं

पाररिाररक विशेषताए ँजसैे पररिार का आकार, पाररिाररक जीिन चि की अिस्था, पररिार का 

सामावजक-आवथणक स्तर, धमण एि ं संस्कृवत, ग्रामीण अथिा शहरी पररिेश जैसी पाररिाररक 

विशेषताए ँवनणणयों को प्रिावित करती हैं। पररिार का आकार यवद बड़ा ह ैतो उस पररिार के साधनों 

के व्यय सम्बन्धी वनणणय िोटे पररिारों की अपेक्षा विन्न होंग।े पाररिाररक जीिन चि के प्रथम चरण 

िाले पररिारों की जीिन शैली तथा वनणणय विस्ततृ एिं वकशोरािस्था िाले बछचों के पररिार से 

पथृक होंग।े प्रवतवष्ठत एि ंआवथणक रूप से सम्पन्न पररिारों की जीिन शलैी, व्यिसाय, पररिार के 

सदस्यों की रुवचयाँ, साधन एि ंइनके विषय में वलए  जान ेिाले वनणणय वनम्न सामावजक आवथणक स्तर 

िाले पररिारों से विन्न होते हैं। ग्रामीण एि ंशहरी पररिेश में वनिास करने िाले पररिारों की वस्थवतयों 

अन्तर होने के कारण उनके िारा वलए जाने िाले वनणणयों में िी पयाणप्त विन्नता होती ह।ै संस्कृवतयों में 

विन्नता होने के कारण िी पररवस्थवत विशषे में वनणणयकताणओ ंके वनणणयों में अन्तर होता ह।ै 

परिवारिक लक्ष्य 

कोई िी वनणणय पररिार िारा इवछित लक्ष्यों एिं उद्दशे्यों पर वनिणर करता ह।ै जसैे यवद पररिार में 

बछचों की उत्तम वशक्षा को महत्िपणूण लक्ष्य माना गया ह ै तो पररिारजन अन्य कायों की अपेक्षा 

बछचों की वशक्षा पर अवधक ध्यान देंग ेएि ंइस वदशा में समय एि ंअन्य साधनों को व्यय करेंग।े 

पारिवारिक ्ति 

वकसी िी कायण की गणुित्ता हते ु स्तर वनधाणररत होते हैं। इसी प्रकार पररिार िी स्ियं के वलए स्तर 

वनधाणररत करता ह।ै यवद चयवनत विकलप के कारण पररिार के स्तर प्रिावित होते हैं अथिा वनधाणररत 

स्तर से पररणाम वनम्न गणुित्ता के प्राप्त होते हैं तो यह वस्थवत पररिार के वलए  असंतोषजनक होगी। 

वनधाणररत स्तर से वनम्न पररणाम दनेे िाले विकलप पररिार आसानी से स्िीकार नहीं करत,े अतः यह 

स्पि ह ैवक स्तर विकलप चयन को प्रिावित करते हैं।  

जोक्रखम 

प्रत्येक वनणणय के साथ कुि जोवखम सम्बद्ध होता ह।ै प्रायः व्यवक्त अवधक जोवखम िरे वनणणय नहीं 

लेते हैं। वनणणय लेने से पिूण सम्बद्ध जोवखम के विषय में विचार या वनणणय के हावन पक्ष पर विचार 

करना आिश्यक ह।ै  
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सिल एवं कम प्रयत्नपूणय क्रवकल्प 

यवद चयवनत विकलप सरल पद्धवत िाला ह ैएि ंउसे पणूण करने के वलए कम प्रयत्न आिश्यक ह ैतो 

वनणणयकताण िारा उस विकलप के चनुाि की सम्िािना अवधक होती ह।ै  

अगले खण्ड की ओर बढ़ने से पिूण आइए कुि अभ्यास प्रश्नों को हल करें।  

अभ्यास प्रश्न 1 

1. सत्य अथिा असत्य बताइए। 

a. वनणणय लेना एक मानवसक प्रविया ह।ै       

b. पिूण अनिुिों पर आधाररत वनणणय सिोत्तम होते हैं। 

c. आय ुवलए  गए वनणणय को प्रिावित नहीं करती ह।ै    

d. मलूय वनणणय हते ुअविप्रेरक की िाँवत ह।ै  

 

2. ररक्त स्थानों की पवूतण कीवजये। 

a. ................................ के विविन्न चरण वनणणयों की श्रृंखला मात्र ह।ै 

b. यवद .................................... के सन्दिण में समवुचत ज्ञान हो तो उत्तम वनणणय वलया जा 
सकता ह।ै 

अब हम वनणणय प्रविया के चरणों के विषय में जानेंग।े  

5.5 ननर्णय प्रक्रिया के चरर् 
वकसी िी पररिार की दवैनक आिश्यकताओ ंअथिा विवशि उद्दशे्य की पवूतण हते ुगहृ प्रबन्धक को 

समय-समय पर वनणणय लेने पड़ते हैं। जब किी पररिार के सम्मखु कोई समस्या उत्पन्न होती ह ै

अथिा चनुाि की वस्थवत होती ह,ै तब एक विकलप या मागण के संदिण में वनणणय लेना पड़ता ह।ै 

पररवस्थवतयों में पररितणन होने पर िी वनणणय लेने की आिश्यकता उत्पन्न होती ह।ै वनणणय लेना एक 

मानवसक विया ह ै वजसके अन्तगणत व्यवक्त समस्या के वनदान हते ु उपलब्ध विविन्न विकलपों के 

विषय में जानकारी प्राप्त करता ह,ै उपलब्ध विकलपों की तलुना करता ह ैएि ंअंततः सिाणवधक उत्तम 

विकलप का चनुाि करता ह।ै ग्रॉस एि ंिैण्डल के अनुसार वनणणय प्रविया के वनम्नवलवखत चरण हैं:  

1. समस्या को पाररिावषत करना। 
2. िकैवलपक हलों की खोज करना। 
3. विकलपों के संदिण में विचार करना। 
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4. एक विकलप का चयन करना। 
5. एक वनणणय के उत्तरदावयत्ि को स्िीकार करना। 

आइए, हम प्रत्येक चरण के बारे में विस्ततृ चचाण करें।  

1. सम्या को परििाक्रषत किना 

कोई िी वनणणय लेने से पिूण िास्तविक समस्या के स्िरूप को िली प्रकार समझ लेना आिश्यक ह।ै 

इस तथ्य को उसी प्रकार समझा जा सकता ह ैजसैे कोई मैकेवनक गाड़ी ठीक करने से पूिण यह जाँच 

ले वक गाड़ी के वकस कल-पजु ेया िाग में समस्या ह।ै जब िह गाड़ी में आई खराबी के विषय में 

वनरीक्षण कर जान जाता ह ैवक समस्या क्या एि ंकहाँ ह ैतो गाड़ी शीघ्र ठीक करना संिि हो जाता ह।ै 

इसी प्रकार कोई वचवकत्सक रोग का इलाज करने से पिूण विविन्न प्रकार के शारीररक परीक्षणों के 

माध्यम से रोग के लक्षणों के संदिण में िली प्रकार जाँच करता ह।ै जाँच एि ंवनरीक्षण के पररणाम के 

आधार पर ही वचवकत्सक आग ेवकए जाने िाले इलाज की वदशा वनधाणररत करता ह।ै  

गहृ प्रबन्धक के वलए िी समस्या का पिूण विशे्लषण महत्िपूणण ह।ै जसेै यवद घर के सदस्य बार-बार 

बीमार पड़ते हों, तो िास्तविक समस्या घर के गदं ेपानी के कारण हो सकती ह,ै न वक उवचत दखे-

रेख के अिाि में। अथिा यवद बार-बार घर का बजट वबगड़ जाता ह ैतो यह आिश्यक ह ैवक गहृ 

प्रबन्धक यह पता करे वक वकन िस्तओु ंपर व्यय अवधक अथिा व्यथण हो रहा ह ैतथा कहाँ पर व्यय 

वनयंत्रण की आिश्यकता ह।ै 

समस्या को उसके सम्पणूण पररप्रेक्ष्य में समझना आिश्यक ह।ै ितणमान पररवस्थवतयों से समस्या को 

पथृक नहीं वकया जा सकता ह।ै साथ ही समस्या को समझने के वलए उपलब्ध साधनों की मात्रा, 

गणुित्ता, सीवमतता आवद के विषय में जानकारी होना आिश्यक ह।ै समस्या का केिल मोटे तौर पर 

वनरीक्षण कर उत्तम वनणणय संिि नहीं ह।ै यह िी संिि ह ैवक समस्या को िास्तविक रूप म ेसमझे 

वबना वलए गए वनणणय िारा समस्या हल ही न हो। 

अतः यह अत्यन्त आिश्यक ह ैवक समस्या को उसके सम्पणूण पररप्रेक्ष्य में स्पि रूप से समझा जाए 

तथा समस्या के वनदान हते ुअनरुूप सचूना/विकलप को अन्य कम महत्िपूणण सचूनाओ ं से पथृक 

वकया जाए। वनणणय प्रविया के अवग्रम चरण इस प्रथम चरण पर वनिणर करते हैं।  

2. वैकक्रल्पक हलों की खोज किना 

समस्या को स्पि रूप से समझने के उपरान्त यह आिश्यक ह ै वक समस्या के वनदान हते ुउपलब्ध 

विविन्न विकलपों की खोज की जाए। वकसी समस्या अथिा चनुाि के विषय में यवद सिी विकलपों 
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की जानकारी होगी तो उन विकलपों के लाि-हावन की तलुना करके उत्तम वनणणय करना संिि ह।ै 

विकलपों के अिाि में वलए  गए वनणणयों के पररणाम उत्तम नहीं होते हैं। विविन्न विकलपों की खोज 

के वलए सचूना के विविन्न माध्यमों, विज्ञापनों, बाजार सिेक्षणों आवद का प्रयोग वकया जा सकता 

ह।ै समस्या के समाधान हते ुउपलब्ध विकलपों की जानकारी अनिुिी व्यवक्तयों से िाताणलाप करके 

िी प्राप्त की जा सकती ह।ै विकलपों के खोज की क्षमता व्यवक्त विशषे की जागरुकता, बवुद्ध, योग्यता, 

श्रम एि ंसाधन पणूणता पर वनिणर करती ह।ै सामान्य एि ंदवैनक पररवस्थवतयों म ेवलए जाने िाले वनणणयों 

के वलए विकलपों की खोज बहुत महत्िपणूण नहीं ह।ै परन्त ु नई अथिा विशषे समस्याओ ं का 

वनराकरण करने हते ुविविन्न विकलपों की खोज आिश्यक ह।ै जसेै फूड-प्रोसेसर खरीदते समय प्रायः 

गहृणी बाजार में उपलब्ध विविन्न कम्पवनयों के उत्पादों के संदिण में जानकारी प्राप्त करती ह।ै उनकी 

विशेषताओ,ं गणुित्ता, गारन्टी, कीमत आवद के विषय में जानकारी एकवत्रत करती ह।ै साथ ही िह 

इस विषय पर अन्य गहृवणयों से सझुाि लेती ह।ै ऐसा करते समय िह विकलपों की खोज करती ह।ै 

विकलपों की खोज के संदिण में यह आिश्यक ह ैवक स्ियं की पररवस्थवतयों एि ंउपलब्ध साधनों के 

विषय में सदिै ध्यान रह।े कई बार विकलपों के सन्दिण में अत्यवधक जानकारी भ्वमत कर दतेी ह।ै 

ऐसी वस्थवत से बचाि हते ुअपनी समस्या एि ंउसके उपयकु्त उपायों पर अवधक ध्यान दनेा चावहए । 

3. क्रवकल्पों के संदिय में क्रवचाि किना 

वकसी िी समस्या के वनदान हते ु उपलब्ध विकलपों की खोज करने के उपरान्त उनके संदिण में 

वििकेपणूण रूप से विचार करना आिश्यक ह।ै इस चरण में गहृ प्रबन्धक विविन्न विकलपों की तलुना 

करता ह।ै प्रत्येक विकलप के लाि-हावन पक्ष की वििचेना करता ह।ै िह कालपवनक तौर पर प्रत्येक 

विकलप के संिि पररणामों के विषय में विचार करता ह।ै जॉन डयटूी ने इस चरण को “नाटकीय 

पिूाणिास” कहा ह।ै विकलपों के संदिण में विचार करना एक मानवसक प्रविया ह।ै इस चरण में 

वनणणयकताण विकलपों के लघ ुअिवध एि ंदरूगामी पररणामों पर िी विचार करता ह।ै  

विकलपों की तुलना करने के वलए वनवश्चत मापदण्ड होने चावहए। यह मापदण्ड प्रायः हमारे लक्ष्यों, 

मलूयों, साधनों एि ंपररवस्थवतयों िारा वनधाररत वकए जाते हैं। उदाहरण के वलए  यवद पररिार में कोई 

बीमार हो तथा यह समस्या उत्पन्न हो हई हो वक रोगी की देख-रेख हते ुपररिार का कौन सा सदस्य 

उसके साथ रावत्र में अस्पताल में रुकेगा। ऐसी वस्थवत में पररिार के वकसी िदृ्ध व्यवक्त का रात में 

अस्पताल में रुकना संिि नहीं ह ैक्योंवक उसे स्ियं स्िास्थ्य सम्बन्धी समस्या हो सकती ह।ै बछचों 

को सरुक्षा की दृवि से िहाँ नहीं िोड़ा जा सकता। अतः पररिार के व्यस्क परुूष का रोगी की दखे-

रेख हते ुरावत्र में अस्पताल में रुकना उत्तम वनणणय होगा। 

समय एि ं पररवस्थवतयों में पररितणन होने के साथ ही विकलप िी पररिवतणत हो जाते हैं या अन्य 

विकलप सामन ेआ जाते हैं। कई बार व्यवक्त अपनी सीमाओ ं के कारण वकसी विकलप के सिी 

दरूगामी पररणामों को दखे नहीं पाता ह।ै विकलपों की तलुना एि ंउनसे जड़ेु पररणामों की वििचेना 
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एि ंआकंलन एक कवठन तथा अवधक समय लेने िाली प्रविया ह।ै परन्त ु यवद एक बार व्यवक्त 

उपलब्ध विकलपों पर विचार कर ले तो इस प्रविया से वनणणय लेने में आसानी होती ह।ै साथ ही 

वनणणय से जड़ेु जोवखम कम वकए जा सकते हैं अथिा पिूण में ही ज्ञात वकए जा सकते हैं। 

4. एक क्रवकल्प का चयन किना 

सिी विकलपों पर विचार करने के उपरान्त वनणणयकताण सबसे उत्तम विकलप का चनुाि करता ह।ै एक 

विकलप का अवन्तम चनुाि ही वनणणय कहलाता ह।ै चयवनत विकलप के संिावित पररणामों का पिूण मे 

आकंलन िी महत्िपणूण ह।ै चयवनत विकलप के पररणाम प्रिािपणूण हों एि ंलक्ष्य प्रवप्त संिि हो, 

इसके वलए यह आिश्यक ह ै वक वनणणय िली प्रकार सोच विचार कर वलया जाए। िविष्ट्य की 

अवनवश्चतता के कारण वििकेशील वनणणय का महत्ि और अवधक बढ़ जाता ह।ै 

  

5. अपने क्रनणयय के उत्तिदाक्रयत्व को ्वीकािना 

वनणणय प्रविया का यह एक अत्यन्त महत्िपणूण चरण ह।ै प्रत्येक वनणणयकताण के वलए यह आिश्यक ह ै

वक वकसी िी दशा में िह स्ियं के िारा वलए गए वनणणयों के पररणामों के उत्तरदावयत्ि को स्िीकार 

करे। वलए गए वनणणयों िारा सफलता अथिा असफलता दोनों ही प्राप्त हो सकती ह।ै स्ियं के वनणणय 

के उत्तरदावयत्ि को स्िीकार करने से प्रबन्धक में पररपक्िता विकवसत होती है जो िविष्ट्य में उपयोगी 

वसद्ध होती ह।ै समय के साथ वनणणयकताण इस कायण में और प्रखरता विकवसत करता ह ैतथा उसमें 

शीघ्र प्रिािपणूण वनणणय करने का गणु विकवसत होता ह।ै  

अब तक आप वनणणय प्रविया के विविन्न चरणों से पररवचत हो चकेु हैं। इस इकाई के अग्रवलवखत 

खण्ड 5.6 में हम विविन्न प्रकार के वनणणयों के विषय में पढ़ेंग।े 

5.6 ननर्णयों के प्रकार 

प्रबन्धन एक मानवसक प्रविया ह ै वजसके प्रत्येक चरण में वनणणय लेने की आिश्यकता होती ह।ै 

प्रबन्धन प्रविया में समय-समय पर निीन पररवस्थवतयां एि ंसमस्याए ँउत्पन्न होती हैं जो प्रबन्धक को 

समय अनकूुल वनणणय लेने के वलए बाध्य करती हैं। पररिार को िी समय-समय पर वनणणय लेने की 

आिश्यकता होती ह।ै वनणणय विविन्न प्रकार के होते हैं। इस खण्ड में हम वनणणयों के प्रकारों के विषय 

में जानेंग।े  

 व्यक्रिगत क्रनणयय 
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व्यवक्तगत वनणणय व्यवक्त विशषे पर वनिणर करते हैं। इस प्रकार के वनणणय केिल एक ही व्यवक्त िारा 

वलए जाते हैं। वनणणय के पररणामों का उत्तरदावयत्ि िी एक ही व्यवक्त का होता ह।ै व्यवक्त कोई िी 

विकलप चनुने के वलए स्ितंत्र होता ह।ै यह आिश्यक नहीं की इस प्रकार का वनणणय लेने में व्यवक्त 

अन्य व्यवक्तयों के सुझाि अथिा मत को ध्यान में रखें। उदाहरण हतेु व्यस्क व्यवक्त को अपना 

व्यिसाय चनुने की पणूण स्ितंत्रता होती ह।ै ि ेअपनी योग्यता के आधार पर अपने व्यिसाय का 

चनुाि कर सकते हैं। ितणमान समय में यिुा अपनी रुवच के अनरुूप उछच वशक्षा हते ुअध्ययन के्षत्र का 

चनुाि करते हैं। गहृणी िी पररिार में बछचों की आिश्यकता एि ंदखे-रेख को ध्यान में रखते हुए कई 

िोटे-िोटे व्यवक्तगत वनणणय लेती ह।ै जब कोई लघ ुउद्योग एक ही उद्यमी िारा चलाया जाता ह ैतो 

उद्योग सम्बन्धी महत्िपूणण वनणणय लेने के वलए िह उद्यमी स्ितंत्र होता ह।ै व्यवक्तगत वनणणय प्रायः 

अछिे वसि होते हैं क्योंवक व्यवक्त विकलपों के चनुाि हते ुस्ितंत्र होता ह,ै साथ ही िह नए  विकलपों 

का िी चनुाि कर सकता ह।ै व्यवक्तगत वनणणय शीघ्र वलए जा सकते हैं क्योंवक ये केिल एक ही 

व्यवक्त पर वनिणर करते हैं। प्रायः व्यवक्तगत वनणणय वनजी समस्याओ ंके सन्दिण में अवधक वलए जाते हैं। 

जसेै शहर में नौकरी हते ुअकेले रह रह े व्यवक्त िारा वनिास स्थान के चनुाि के सन्दिण में अथिा 

व्यवक्त िारा दवैनक कायों एि ंखान-पान से सम्बवन्धत वनणणय आवद। 

 सामूक्रहक क्रनणयय 

जब वकसी समहू के विविन्न सदस्य वमल कर कोई वनणणय लेते हैं तो उसे सामवूहक वनणणय कहते हैं। 

समहू के विविन्न सदस्य साथ वमलकर विचार विमशण करने के उपरान्त यह वनणणय लेते हैं। इस प्रकार 

के वनणणय व्यवक्तगत वनणणय की अपेक्षा अवधक जवटल होते हैं तथा इन्हें लेने में समय िी अवधक 

लगता ह।ै सामवूहक वनणणय लेने में अनिुिी व्यवक्तयों के सझुािों के िारा व्यथण के विकलपों को पहले 

ही हटाया जा सकता ह।ै विविन्न व्यवक्तयों के सझुाि एक उत्तम वनणणय लेने में सहायता करते हैं। 

यद्यवप यह िी सत्य ह ै वक इस प्रकार का वनणणय लेने में संगठन के विविन्न सदस्यों के विचारों में 

विरोध िी हो सकता ह।ै समहू के प्रमखु सदस्य अपन ेमत को अवधक महत्ि दतेे हैं, जो विरोध का 

कारण बन सकता ह।ै सामवूहक वनणणय प्रायः वकसी संस्था अथिा संगठन के प्रमखु सदस्यों िारा वलए 

जाते हैं। पररिार में िी कई विषयों पर पररिार के बड़े सदस्य वमलकर वनणणय लेते हैं जो सामवूहक 

वनणणय का उदाहरण ह।ै 

 क्रनयक्रमत रूप से क्रलए जाने वाले क्रनणयय (नैक्रत्यक क्रनणयय) 

दवैनक रूप से उत्पन्न होने िाली समस्याओ ंहते ुव्यवक्त वनयवमत वनणणय लेते रहते हैं। वनयवमत वनणणय 

लेने के वलए  व्यवक्त को वकसी विशेष कायण प्रणाली अथिा योजना पर कायण करने की आिश्यकता 

नहीं होती ह।ै इस प्रकार के वनणणय दवैनक कायों के समाधान हते ुपनुः वलए जाते हैं। व्यवक्त को एक 
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वनयवमत कायण प्रणाली के अन्तगणत इस प्रकार के वनणणय लेने की आदत होती ह ै तथा इनके वलए 

विशेष बौविक कौशल अथिा परामशण की आिश्यकता नहीं होती ह।ै पररिार के सदस्य रोज कई 

प्रकार के वनणणय लेते हैं, जसेै दवैनक उपिोग की िस्तएु ँकौन िय करेगा, आज ऑवफस क्या पहन 

कर जाएगं,े दफ्तर जाने के वलए वकस माध्यम का प्रयोग करेंगे, पररिार का कौन व्यवक्त स्कूल से 

बछचों को घर लायेगा आवद, इन सिी विषयों पर वनणणय लेने का व्यवक्त अभ्यस्त हो जाता ह ैतथा 

यह उसकी दवैनक वदनचयाण का अगं होते हैं।  

 आधाि िूत अथवा केन्रीय क्रनणयय 

आधारितू वनणणय महत्िपूणण गम्िीर विषयों के संदिण में वलए जाते हैं। इस प्रकार के वनणणय जवटल 

समस्याओ ंपर आधाररत होते हैं एि ं इनके विषय में वनणणय करने के वलए काफी सोच विचार की 

आिश्यकता होती ह।ै एक बार अवन्तम वनणणय हो जाने पर बार-बार उसमें पररितणन संिि नहीं होता 

ह।ै आधारितू वनणणय को पणूण करने के वलए अन्य िोटे-िोटे वनणणय सहायक होते हैं। यह िी कहा जा 

सकता ह ै वक आधारितू वनणणय केन्िीय वनणणय के समान होते हैं तथा अन्य िोटे सहायक वनणणय 

इसकी सफलता की वदशा में वकए गए प्रयास हैं। जैसे यवद पररिार का मवुखया कोई नया व्यिसाय 

स्थावपत करता ह ैतो पररिार में तदपुरान्त अन्य वनणणय उद्यम की सफलता की वदशा में वलए  जाते हैं। 

उदाहरण के वलए  पररिार अपनी वदनचयाण में पररितणन करता ह,ै जसेै गहृणी िारा सबुह जलदी उठकर 

वनत्य कायों एि ंनाश्ते की तैयारी, कायण स्थल तक पहुचँने के वलए उवचत यातायात के माध्यमों का 

प्रयोग करना, पररिार के अन्य सदस्यों का उद्यम को सफल बनाने में योगदान आवद। आधारितू 

वनणणय के अन्य उदाहरण हैं, पररिार िारा स्थाई आिास िय करना, वििाह का वनणणय, युिाओ ंिारा 

वशक्षा क्षेत्र एि ंव्यिसाय का चनुाि आवद। 

 तकनीकी क्रनणयय 

वकसी िी समस्या के समाधान हते ुकायण प्रणाली क्या होगी, इस विषय में तकनीकी वनणणय वलए जाते 

हैं। यह वनणणय विवशि होते हैं एि ं लक्ष्य प्रावप्त हते ुअपनायी जाने िाली कायण-विवध के संदिण में 

जानकारी दतेे हैं। यह वनणणय इस प्रश्न का उत्तर दतेे हैं वक कायण कैसे वकया जाए । इस प्रकार के वनणणय 

िारा प्रायः एक समय पर एक उद्दशे्य की पवूतण संिि ह।ै वकसी फैक्री में कोई िस्त ुके वनमाणण की क्या 

प्रविया होगी अथिा वकसी कुटीर उद्योग में िोटी िस्तओु ंजैसे, काँच के बतणन, पसण, वखलौने आवद 

बनाने में कौन-सी तकनीक एि ंकायण विवध का प्रयोग वकया जाएगा, इस बात का वनश्चय करना 

तकनीकी वनणणय के अन्तगणत आता ह।ै तकनीकी वनणणय लेते समय वनणणयकताण के समक्ष यह चनुौती 

होती ह ैवक िह साधनों की सीवमतता को ध्यान में रखते हुए उनका उवचत संयोजन करे वजससे उत्तम 

पररणाम संिि हो।  
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 आक्रथयक क्रनणयय 

आवथणक वनणणय साधनों के उपयोग के संदिण में वलए जाते हैं। साधनों का आिटंन तथा एक साधन 

का अन्य साधनों िारा प्रवतस्थापन सम्बन्धी वनणणय आवथणक वनणणय के अन्तगणत आते हैं। पररिार के 

विविन्न लक्ष्यों एि ंआिश्यकताओ ं के मध्य साधनों की सीवमतता सदिै बनी रहती ह।ै विविन्न 

आिश्यकताओ ंकी पवूतण हते ुसाधनों को वकस मात्रा में एि ंकैसे आिवंटत वकया जाए, यह वनश्चय 

करना आवथणक वनणणय के अन्तगणत आता ह।ै आवथणक वनणणय दो महत्िपूणण तथ्यों में वििावजत होता 

ह;ै कई लक्ष्यों की पवूतण तथा सीवमत मात्रा में उपलब्ध साधन। आवथणक वनणणयों में यह वनवश्चत वकया 

जाता ह ैवक लक्ष्य को प्राप्त करने के वलए कौन-से साधनों की आिश्यकता होगी तथा इनका उपयोग 

वकस मात्रा अथिा अनपुात में होगा। धन की आिश्यकता की पवूतण हते ु उवचत आिटंन आवथणक 

वनणणयों का उदाहरण ह।ै पररिार में आिश्यकताए ंसदिै बनी रहती हैं परन्त ुसाधन सीवमत होते हैं। 

वनणणयकताण अथिा पररिार महत्ि के आधार पर अपनी प्राथवमकताए ंवनधाणररत करते हैं तथा साधनों 

का आिटंन करते हैं। आवथणक वनणणय केिल धन के आिटंन के संदिण में नहीं वलए जाते अवपत ुयह 

वनणणय अन्य साधन जसैे समय, शवक्त, कौशल आवद के उवचत आिटंन एि ंप्रयोग सम्बन्धी होते हैं। 

साथ ही यह िी सत्य ह ैवक एक साधन का अन्य साधनों िारा प्रवतस्थापन संिि ह।ै इस विषय में 

वलए गए वनणणय िी आवथणक वनणणयों के अन्तगणत आते हैं। 

 सामाक्रजक क्रनणयय 

मनषु्ट्य वजस समाज में रहता ह ैिह उसके वनणणयों को अप्रत्यक्ष रूप से प्रिावित करता ह।ै सामावजक 

वनणणय व्यवक्त के मलूय, लक्ष्य एि ंस्तर को ध्यान में रखकर वलए जाते हैं। व्यवक्त के वशक्षा क्षेत्र का 

चनुाि, वििाह, पररिार में बछचों की संख्या, तलाक आवद सम्बवन्धत वनणणय सामावजक वनणणयों के 

अन्तगणत आते हैं। यह वनणणय लेते समय व्यवक्त अपने पररिार, वमत्र, ररश्तेदारों आवद के साथ विचार 

विमशण करता ह।ै सामावजक वनणणय में इनके विचार एि ंसझुाि वनणणयकताण के वलए महत्िपूणण होते हैं। 

सामावजक एि ंआवथणक वनणणयों में पयाणप्त अन्तर होता ह।ै एक सामावजक वनणणय के कुि सामावजक 

पररणाम होते हैं। सामावजक वनणणयों के कारण व्यवक्त समाज में उछच अथिा वनम्न स्थान प्राप्त करता 

ह।ै सामावजक स्िीकृवत या अस्िीकृवत िी सामावजक वनणणयों पर वनिणर करती ह।ै आवथणक वनणणयों के 

सामावजक पररणाम नहीं होते हैं। जसेै व्यवक्त के िारा िय की गई दवैनक उपिोग की िस्तओु ं से 

उसके वमत्रगण एि ं ररश्तेदार विशषे प्रिावित नही होंग ेऔर न ही इसके कोई सामावजक पररणाम 

होंग।े व्यवक्त िारा वलए  गए सामावजक वनणणय उसके ररश्तेदारों तथा वमत्रों को िी प्रिावित करते हैं। 

जसैे व्यवक्त की महत्िाकांक्षा, मनोिवृत्त एि ंउसके िारा अपनायी गई प्रथाए,ं वकसी समदुाय विशेष के 

प्रवत दृविकोण एि ंिदे-िाि आवद वनणणयों के सामावजक पररणाम होते हैं। साथ ही यह वनणणय व्यवक्त 

की एक सामावजक पहचान िी बनाते हैं।   

 कानूनी क्रनणयय 
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यह वनणणय वनयमानसुार वलए जाते हैं। प्रत्येक राष्ट्र िारा उसके नागररकों के वलए कुि वनयम बनाए 

गए हैं। समाज में कई कायण एि ंगवतविवधयां प्रवतबवन्धत अथिा गरैकाननूी होती हैं। समाज में रहते 

हुए व्यवक्त का वनयमानसुार कायण करना अपेवक्षत ह।ै वनयमानसुार कायण न करन ेपर व्यवक्त को दण्ड 

िोगना पड़ता ह।ै सरकारी अथिा गरै-सरकारी संस्थान में कायण करने के िी अपने वनयम होते हैं 

वजनका पालन न करने पर व्यवक्त को नौकरी से वनकाला जा सकता ह।ै पररिार सम्बन्धी कई कायों 

के िी काननूी पक्ष होते हैं, जसैे स्िीकृत मापदण्डों के अनसुार ििन वनमाणण, पररिार में िसीयत 

सम्बन्धी वनणणय आवद। सरकार िारा पररिारों के वहतों को ध्यान म ेरखते हुए वििाह, दहजे उत्पीड़न 

आवद के संदिण में िी कई वनयम एि ंकाननू बनाए गए हैं। साथ ही समाज िारा यह अपेक्षा की जाती 

ह ैवक पररिार इन वनयमों का पालन करें।  

 िाजनैक्रतक क्रनणयय 

राजनैवतक वनणणय संस्था के प्रिािशाली सदस्यों िारा वलए जाते हैं। नेततृ्ि की क्षमता रखने िाले यह 

व्यवक्त एक साथ वमलजलुकर यह वनणणय लेते हैं। राजनैवतक वनणणयों में वनणणय लेने की प्रविया का 

तथ्य अवधक महत्िपणूण होता ह।ै विविन्न पषृ्ठिवूम के व्यवक्तयों के समहू संगवठत होकर इस प्रकार के 

वनणणय लेते हैं।  

 काययिमानुसाि क्रलए गए क्रनणयय 

कायणिमानसुार वनणणय पररवचत अथिा ज्ञात पररवस्थवतयों में वलए जाते हैं। इस प्रकार के वनणणयों िारा 

वनणणयकताण के विचार, समस्या एि ंउनके हल के संदिण में स्पि होते हैं। इस पररवस्थवत में प्रबन्धक 

क्या वनणणय लेगा इसकी घोषणा पिूण में ही की जा सकती ह।ै वस्थवत विशषे के वलए वकस प्रकार 

वनणणय वलए जाए,ं इस संदिण में पिूण में ही वनयम ि प्रविया स्पि होते हैं। यह ि े वनणणय होते हैं जो 

संगठन िारा बार-बार दोहराये जाते हैं। वनणणयकताण एक सुवनयोवजत, स्थावपत कायण विवध के अनरुूप 

ही समस्या समाधान के वलए वनणणय लेता ह।ै पररिार में िी प्रत्येक िषण होने िाले पिण अथिा बछचों 

के नामकरण संस्कार, वििाह आवद के विषय में रीवत ररिाज पिूण में ही वनधाणररत होते हैं। प्रत्येक 

पररिार अपने धमण के अनरुूप इनका पालन करता ह।ै 

 अकाययिमानुसाि क्रनणयय 

अकायणिमानसुार वनणणय नई पररवस्थवतयों में वलए जाते हैं। किी-किी वनणणयकताण को निीन 

पररवस्थवतयों के संदिण में कुि िी ज्ञात नहीं होता ह।ै समस्या का पणूण स्िरूप स्पि नहीं होता ह।ै वलए 

गए वनणणय के पररणामों के विषय में िी वनणणयकताण को पिूण में अवधक जानकारी नहीं होती ह।ै 

समस्या के संदिण में वनणणय लेने के वलए प्रबन्धन को काफी सोच विचार करना पड़ता ह ैतथा एक नई 

योजना बनानी पड़ती ह।ै अकायणिमानसुार वनणणय निीन वस्थवतयों में वलए जाने िाले महत्िपूणण 

वनणणय होते हैं। कई बार पररवस्थवतयाँ जवटल होती हैं तथा वनणणयकताण को उवचत समाधान के वलए 

काफी खोजबीन एि ंविचार विमशण की आिश्यकता होती ह।ै पररिार में इस प्रकार के वनणणय लेने की 
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वस्थवत तब आती ह ै जब पररिार कोई नया उद्यम शरुु करता ह ै अथिा एक पररवचत शहर को 

िोड़कर नए  स्थान पर बसने का वनणणय लेता ह।ै 

अब तक आप वनणणयों के िगीकरण एि ंविविन्न प्रकार के वनणणयों से पररवचत हो चकेु हैं। अब हम 

मखु्य वनणणय शवैलयों के विषय में जानेंग।े 

5.7 ननर्णय शैभलयााँ 
प्रत्येक प्रबन्धक की अपनी एक विवशि वनणणय शैली होती ह।ै िास्ति में वनणणय शलैी प्रबन्धक की 

अवििवृत्त पर वनिणर करती ह।ै कुि प्रबन्धक अथिा वनणणयकताण अन्य व्यवक्तयों के सुझािों को सनुने 

एि ंउन पर विचार करने को तैयार होते हैं। इसके विपरीत कुि व्यवक्त दसूरे के मतों एि ंसुझािों को 

अवधक महत्ि नहीं दतेे हैं। कई व्यवक्त अवधक सोच विचार एि ंसचूना के अिाि में िी वनणणय ले 

लेते हैं। वनणणयकताण की प्रिवृतयाँ एि ंअवििवृत्त वनणणय शैली को प्रिावित करती ह।ै मखु्य वनणणय 

शवैलयाँ वनम्नवलवखत हैं: 

वनणणय शवैलयाँ  

 

वनदशेात्मक  विशे्लषणात्मक          तथ्यात्मक  व्यिहाररक 

आइए इनके बारे में विस्तारपिूणक चचाण करें।  

 क्रनदेशात्मक शैली 

वनदशेात्मक शलैी में एक वनणणयकताण िारा ही वनणणय वलया जाता ह।ै वनणणयकताण विविन्न वनणणय 

केिल स्ियं के ज्ञान एि ंअनुिि के आधार पर लेता ह।ै यह मान वलया जाता ह ैवक संस्था अथिा 

पररिार में वनणणयकताण इतना सक्षम ह ैवक िह सिी वनणणय सफलतापिूणक ले सकता ह।ै इस शलैी के 

अन्तगणत वनणणयकताण अन्य व्यवक्तयों के सझुािों अथिा मत के आधार पर कायण नहीं करता। ऐसे 

व्यवक्त प्रायः सीवमत सचूना एि ं सीवमत विकलपों के आधार पर वनणणय ले लेते हैं। वनदशेात्मक 

वनणणयकताण प्रायः शीघ्र प्रिािशाली वनणणय लेने में सक्षम होते हैं। वनणणय लेने में िह अपनी तकण  शवक्त 

पर अवधक वनिणर रहते हैं। 

 क्रवशे्लषणात्मक शैली 

विशे्लषणात्मक वनणणयकताण अन्य व्यवक्तयों के सझुाि आमवंत्रत करते हैं एि ंउनसे प्राप्त सझुािों पर 

विचार करते हैं। इस प्रकार के वनणणयकताण वनणणय लेने से पिूण समस्या के संदिण में अवधक से अवधक 

सचूना प्राप्त करते हैं तथा साथ ही कई विकलपों के विषय में तावकण क विचार करते हैं। यह वनणणयकताण 
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सािधानी पिूणक वनणणय लेते हैं तथा िास्तविक सचूना के आधार पर कायण करते हैं। प्रायः निीन 

पररवस्थवतयों अथिा समस्याओ ंका समाधान इस प्रकार के वनणणयकताण उत्तम विवध से करते हैं। 

 तथ्यात्मक क्रनणयय 

तथ्यात्मक शलैी का प्रयोग करने िाले वनणणयकताण समहू/संगठन के सिी व्यवक्तयों को समस्या से 

अिगत करा दतेे हैं। ि ेसंगठन के सिी व्यवक्तयों के सझुािों पर ध्यान दतेे हैं तथा उन पर विचार करत े

हैं। तथ्यात्मक वनणणयकताण वनणणय के दरूगामी पररणामों के पररप्रेक्ष्य में विचार करते हैं। ि ेसझुािों को 

महत्ि दतेे हैं तथा जवटल समस्याओ ंके वलए रचनात्मक वनणणय लेने में सक्षम वसद्ध होते हैं। प्रायः 

तथ्यात्मक वनणणयों िारा दीघणकाल में संगठन को लाि प्राप्त होता ह।ै 

 व्यवहारिक क्रनणयय 

व्यिहाररक वनणणय लेने से पिूण संगठन/पररिार का नेता वस्थवत को अन्य सदस्यों अथिा सहयोवगयों 

के समक्ष स्पि कर देता ह।ै कई बार वस्थवत पररिार/संगठन में दो पक्षों के संदिण में होती ह।ै संगठन के 

नेता एि ंसहयोगी साथ वमलकर विचार विमशण के उपरान्त समस्या को हल करने का प्रयत्न करते हैं। 

ि ेिाताणलाप के उपरान्त ऐसे समाधान अथिा वनणणय का चनुाि करते हैं जो सिी पक्षों को मान्य हो। 

इस प्रकार के वनणणयकताण वििादपणूण वनणणय से बचना चाहते हैं। इस वनणणय शलैी के अतंगणत 

सम्बवन्धत सिी पक्षों को मान्य वनणणय ही अवन्तम वनणणय माना जाता ह।ै 

अब तक आप मखु्य चार प्रकार की वनणणय शवैलयों से पररवचत हो चकेु हैं। वनणणय एक चनुाि की 

वस्थवत ह।ै पररिार में कई बार वलए गए वनणणय से मतिदे की वस्थवत उत्पन्न हो जाती ह।ै ऐसे में यह 

आिश्यक ह ैवक उवचत समय में वििाद का वनदान वकया जाए। इस इकाई  के अवन्तम खण्ड में हम 

वनणणय तथा वििाद वस्थवत के वनदान के विषय में पढ़ेंग।े  

5.8 ननर्णय तथा षववाद  
पररिार अथिा संगठन में कई बार वकसी वनणणय के संदिण में वििाद/मतिदे उत्पन्न हो सकते हैं। 

वििाद को जन्म दनेे में कई कारक उत्तरदायी हो सकते हैं। यह आिश्यक ह ै वक समय रहते 

वििाद/मतिदे के मखु्य कारणों की पहचान की जाए तथा वििाद को दरू वकया जाए। गहृ प्रबन्धक 

के वलए यह आश्वयक ह ैवक िह वििाद/मतिदे के वनदान में उपयोगी वसद्ध होने िाली विवधयों से 

पररवचत हो। 

पररिार में मतिदे की वस्थवत प्रायः वनम्नवलवखत कारणों से उत्पन्न होती ह:ै  

 व्यवक्त की प्रवतष्ठा अथिा िवूमका पर ठेस के कारण।  

 मलूयों अथिा अवििवृत्तयों में मतिदे के कारण। 

 स्िय ंकी वनणणय प्रविया के कारण। 

 पिूण अनसलुझ ेवििादों के कारण। 
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 संचार की कमी अथिा भ्ामक संचार के कारण।  

 व्यवक्तयों की महत्िाकांक्षा/आिश्यकता न पणूण होने की दशा में। 

“मरैी पारकर फॉलेट” ने अपने लेख (Constructive Conflict, 1925) में मतिदे/वििाद के संदिण 

में अपने विचार प्रस्ततु वकए। उनका मत ह ैवक “वििाद को वकसी नैवतक पिूाणग्रह अथिा अछिे या 

बरेु िारा पररिावषत करके न दखेा जाए। वििाद को एक यदु्ध के रूप में न दखेकर केिल विचारों तथा 

रुवचयों के मतिदे के रूप म ेदखेा जाना चावहए”। उनके अनसुार वििाद एक वस्थवत ह ैवजसका त्याग 

हम नहीं कर सकते हैं। हमें इसकी वनन्दा करने की अपेक्षा इसका उपयोग करना चावहए । वििाद 

अथिा मतिदे को सकारात्मक बदलाि के अिसर के रूप में दखेा जाना चावहए। इनके अनसुार 

मतिदे के प्रवत प्रवतविया करने की तीन प्रमखु विवधयाँ हैं:  

1. प्रितु्ि 

2. समझौता 

3. एकीकरण/यगु्मन 

1. प्रिुत्व 

प्रितु्ि का अथण ह ैएक पक्ष की दसूरे पक्ष पर विजय। यह वििाद का सरलतम हल ह ैपरन्त ुदीघणकाल 

के वलए यह एक अनपुयोगी विवध ह।ै पररिार में िी बड़ों के प्रिाि के कारण कई वििाद कुि समय 

के वलए टल जाते हैं। जसैे सम्पवत्त से जड़ेु वििाद, परन्त ुिविष्ट्य में पनुः ऐसे वििादों के प्रारम्ि हो 

जाने की प्रबल संिािना होती ह।ै 

2. समझौता 

समझौता दो पक्षों के मध्य होता ह।ै इसमें प्रत्येक पक्ष को कुि त्याग करना पड़ता ह।ै दोनों पक्षों िारा 

त्याग वकए जाने के कारण उनमें असंतोष की िािना बनी रहती ह।ै समझौते से िी समस्या के पनुः 

उठने की संिािना रहती ह।ै 

3. एकीकिण/युग्मन 

मरैी पारकर फॉलेट एकीकरण के मत की पक्षधर हैं। उनका मत ह ैवक इसके िारा मतिदे को सफलता 

पिूणक सलुझाया जा सकता ह।ै एकीकरण में दोनों पक्षों की इछिाओ ं एि ं रुवचयों का समायोजन 

वकया जाता ह।ै वकसी िी पक्ष को त्याग नहीं करना पड़ता ह।ै उदाहरण के वलए यवद दो बहनें एक ही 

कक्ष में रह रही हैं और दोनों ही कक्ष की सफाई नहीं करना चाहती हैं (जो वक वििाद का कारण ह)ै, 

तो अन्य वकसी व्यवक्त िारा कक्ष की सफाई कराने से वििाद टल सकता ह।ै 

अभ्यास प्रश्न 2   
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ररक्त स्थानों की पवूतण कीवजए।  

a. वनणणय प्रविया का प्रथम चरण ............................................ ह।ै 

b. समस्या के वनदान हते ुविकलपों की खोज के वलए  .......................................... का प्रयोग 
वकया जा सकता ह।ै 

c. वनणणय लेने से पिूण सम्बद्ध .................................................. के विषय में विचार 

आिश्यक ह।ै 

d. ........................................................... प्रकार के वनणणय में अनिुिी व्यवक्तयों के सझुाि 

वनणणय लेने में महत्िपूणण होते हैं। 

e. ........................................................... प्रकार के वनणणय कायण प्रणाली के सन्दिण में वलए  

जाते हैं। 

f. अवधकांशतः साधनों के आिंटन सम्बन्धी वनणणय ................................................... होते 

हैं। 

g. अकायणिमानसुार वनणणय ........................................................... पररवस्थवतयों में वलए 

जाते हैं।  

5.9 साराांश 
गहृ प्रबंधन में वनणणय प्रविया बहुत महत्िपूणण ह।ै वनणणय प्रविया में विविन्न विकलपों में से वकसी एक 

विकलप का चनुाि करना पड़ता ह।ै गहृ प्रबन्धक िारा वलए गए वनणणय पाररिाररक जीिन की वदशा 

वनधाणररत करते हैं। वनणणय प्रविया को कई कारक प्रिावित करते हैं, जसेै पिूण अनिुि, पिूाणग्रह, 

वनणणयकताण की बौवद्धक क्षमताए,ं आय,ु मलूय, समस्या के सन्दिण में विवदत सचूनाए ँआवद। वनणणय 

प्रविया के पाँच महत्िपणूण चरण होते हैं; समस्या को पाररिावषत करना, िकैवलपक हलों की खोज, 

विकलपों पर विचार, एक विकलप का चयन तथा वनणणय का उत्तरदावयत्ि स्िीकार करना। वनणणयों के 

प्रकार िी विन्न होते हैं। इस इकाई में हमन ेवनणणयों के विविन्न प्रकारों के विषय में चचाण की। प्रत्येक 

प्रबन्धक की अपनी वनणणय शैली होती ह ैजो उसकी अवििवृत्त पर वनिणर करती ह।ै वनणणय की चार 

प्रमखु शवैलयाँ हैं; वनदशेात्मक, विशे्लषणात्मक, तथ्यात्मक एि ं व्यिहाररक। कई बार वलया गया 

वनणणय वििाद का कारण बन सकता ह।ै वििाद की वस्थवत के वनदान के वलए मरैी पारकर फॉलेट न े

तीन प्रमखु विवधयाँ; प्रितु्ि, समझौता एि ंएकीकरण बतायी हैं। 

5.10 पाररभाषिक शब्दावली 
 क्रनणयय: समस्या के वनदान हते ु उपलब्ध विविन्न विकलपों में से वकसी एक विकलप का 

चनुाि। 
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 क्रवकल्प: समस्या के दो या दो से अवधक उपलब्ध समाधान। 

 उत्तिदाक्रयत्व: वनणणय लेने की विशेष विवध जो वनणणयकत्ताण की अवििवृत्त पर वनिणर करती ह।ै 

 क्रववाद: विरोध करना। 

5.11 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  
अभ्यास प्रश्न 1 

1. सत्य अथिा असत्य बताइए। 

a. सत्य 

b. असत्य 

c. असत्य 

d. सत्य 

2. ररक्त स्थानों की पवूतण कीवजए। 

a. प्रबन्धन 

b. समस्या 

अभ्यास प्रश्न 2 

ररक्त स्थानों की पवूतण कीवजए।  

a. समस्या को पररिावषत करना 

b. सचूना माध्यम 

c. जोवखम 

d. सामवूहक 

e. तकनीकी 

f. आवथणक 

g. निीन 
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5.13 ननबन्धात्मक प्रश्न 
1. वनणणय प्रविया को पररिावषत कीवजए तथा इसके महत्ि पर प्रकाश डावलए। 
2. वनणणय प्रविया को प्रिावित करने िाले कारकों के विषय में समझाइये। 
3. वनणणय प्रविया के कौन-कौन से चरण हैं, विस्ततृ रूप से समझाइये। 

4. विविन्न प्रकार के वनणणयों का विस्तारपिूणक उललेख कीवजए। 
5. वकन्हीं दो प्रकार की वनणणय शवैलयों पर वटप्पणी कीवजए। 
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खण्ड 2 

मुरा प्रबन्धन   



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               107 

 

इकाई 6: षवत्तीय प्रबन्धन 

6.1 प्रस्तािना 

6.2 उद्दशे्य 

6.3 वित्तीय प्रबंधन का अविप्राय 

6.3.1 पाररिाररक वित्तीय प्रबंधन का महत्ि  

6.4 पाररिाररक आय एि ंआय के प्रकार  

6.4.1 आय के स्रोत  

6.4.2 पाररिाररक आय को प्रिावित करने िाले कारक 

6.5 पाररिाररक जीिन चि की अिस्थाए ंऔर धन का उपयोग 

6.6 धन के उपयोग की विवधयाँ 

6.7 पाररिाररक व्यय 

6.8 पाररिाररक वित्त प्रबंधन में वहसाब वकताब का महत्ि 

6.9 लेखा पालन  

6.9.1 लेखांकन प्रणाली का मलूयांकन  

6.9.2 ितणमान समय में प्रयोग होने िाली लेखांकन प्रणावलयाँ  

6.10 सारांश 

6.11 पाररिावषक शब्दािली 

6.12 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

6.13 संदिण ग्रन्थ सचूी 

6.14 वनबंधात्मक प्रश्न 

 

6.1 प्रस्तावना 

प्रस्ततु इकाई में आप पाररिाररक वित्तीय प्रबंधन के अविप्राय एि ं महत्ि से पररवचत होंग।े 

पाररिाररक वित्तीय प्रबंधन मखु्यतः पाररिाररक आय और व्यय से संबंवधत ह।ै प्रस्ततु इकाई  में 

पाररिाररक आय और व्यय के प्रकार तथा उनको प्रिावित करने िाले कारकों से िी आप पररवचत 

होंग।े इस इकाई के अध्ययन के उपरान्त आप पररिार में धन के उपयोग की विविन्न विवधयों को िी 

विस्तारपिूणक समझ पाएगं।े आप प्रस्ततु इकाई में पाररिाररक वित्तीय प्रबंधन में वहसाब-वकताब के 

महत्ि एि ंलेखा प्रणावलयों के बारे में िी जानेंगे। 
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6.2 उद्देश्य 

इस इकाई में आप पाररिाररक वित्तीय प्रबंधन के विषय में पढ़ेंग।े इकाई के मखु्य उद्दशे्य वनम्नवलवखत 

हैं: 

 वित्तीय प्रबंधन की पररिाषा एि ंमहत्ि को समझना; 

 पाररिाररक आय, व्यय एि ंउनके प्रकारों को समझना; 

 पाररिाररक आय को प्रिावित करने िाले कारकों के बारे में जानकारी प्राप्त करना;  

 पाररिाररक जीिन चि की अिस्थाओ ंमें धन के उपयोग को समझना;  

 धन के उपयोग की विविन्न विवधयों से पररवचत होना; तथा  

 लेखा पालन एि ंप्रबंधन में वहसाब-वकताब के महत्ि को समझना। 

आइए , इकाई की शरुुआत में हम पररिार में वितीय प्रबंधन के बारे में जानें।  

6.3 षवत्तीय प्रबांधन का अभभप्राय 
पररिाररक वित्तीय प्रबंधन गहृ प्रबंधन के अतंगणत आने िाली एक महत्िपूणण प्रविया ह।ै पाररिाररक 

वित्तीय प्रबंधन का अथण ह ैपाररिाररक धन का कुशल एि ंप्रिािी प्रबंधन करना वजससे पररिार एि ं

पररिार के सदस्यों की आिश्यकताओ ंएिं उद्दशे्यों की पवूतण हो सके। पाररिाररक वित्तीय प्रबंधन 

मखु्यतः पाररिाररक आय और व्यय से संबंवधत रहता ह।ै 

ितणमान में सिी साधनों में धन सिाणवधक महत्िपणूण साधन ह।ै धन िारा ही सिी िस्तएु ंजैसे िोजन, 

िस्त्र, मकान आवद खरीद ेजा सकते हैं अथाणत हम कह सकते हैं वक धन हमारी सिी आिश्यकताओ ं

की पवूतण करता ह।ै इसवलए धन का उवचत प्रबंधन करना अवनिायण ह ैतावक पाररिाररक आय और 

व्यय में एक संतलुन बना रह।े 

प्रबंधन प्रविया के िारा पररिार के सदस्य विविन्न साधनों के प्रयोग से अपनी आिश्यकताओ ंकी 

पवूतण करते हैं। परन्त ुआज के समय में पररिार को साधनों की कमी का सामना करना पड़ता ह।ै 

इसवलए प्रबंधन प्रविया का महत्ि और िी अवधक बढ़ गया ह।ै प्रबंधन प्रविया की सहायता से हम 

सीवमत साधनों के सही उपयोग से अपनी आिश्यकताओ ंकी पवूतण कर सकते हैं। 

6.3.1 पारिवारिक क्रवत्तीय प्रबंधन का महत्व 

पाररिाररक वित्तीय प्रबंधन एक महत्िपणूण प्रविया ह ैवजसके वनम्नवलवखत महत्ि हैं:  
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 पारिवारिक आय औि व्यय में संतुलन ्थाक्रपत किना 

पाररिाररक वित्तीय प्रबंधन का उद्दशे्य पाररिाररक आय और व्यय में संतलुन स्थावपत करना होता ह।ै 

यवद खचण आय से अवधक होता ह ैतो पररिार के सदस्यों में आवथणक असरुक्षा की िािना उत्पन्न 

होती ह।ै उवचत आयोजन, वनयंत्रण और मलूयांकन िारा पाररिाररक आय और व्यय में संतलुन 

स्थावपत वकया जा सकता ह।ै 

 परिवाि के सद्यों की आवश्यकताओ ंकी पूक्रतय  

उपलब्ध पाररिाररक आय से पररिार के सदस्यों की आिश्यकताओ ंकी पवूतण करना वित्तीय प्रबंधन 

का मखु्य उद्दशे्य होता ह।ै उपलब्ध आय से आिश्यकताओ ंकी पवूतण होने पर पररिार के सदस्यों को 

संतोष प्राप्त होता ह।ै 

 बचत 

वजस पररिार में वित्तीय प्रबंधन अछिे ढंग से वकया जाता ह,ै उस पररिार में बचत िी होती ह।ै बचत 

से जो धनरावश जमा की जाती ह,ै उसका प्रयोग पररिार के सदस्यों िारा िविष्ट्य में वकया जाता ह।ै 

पररिार में बचत तिी होती ह,ै जब पाररिाररक व्यय पाररिाररक आय से कम हो। बचत िारा पररिार 

के सदस्यों में आवथणक सरुक्षा की िािना िी उत्पन्न होती ह।ै 

अब हम पाररिाररक आय एि ंउसके प्रकारों की चचाण करेंग।े  

6.4 पाररवाररक आय एवां आय के प्रकार 
प्रस्ततु इकाई में अब तक आप पाररिाररक वित्तीय प्रबन्धन के अविप्राय एि ंमहत्ि से पररवचत हो 

चकेु हैं। अब पाररिाररक वित्तीय प्रबंधन को िली प्रकार समझने के वलए हम प्रस्ततु खण्ड में 

पाररिाररक आय, उसके प्रकारों तथा पाररिाररक आय को प्रिावित करने िाले कारकों के बारे में 

जानेंग।े ग्रॉस एि ंिेण्डल के अनसुार पाररिाररक आय मिुा, िस्तओु,ं सेिाओ ंतथा संतोष का प्रिाह 

ह ैजो पररिार की आिश्यताओ ंि इछिाओ ंको पणूण करने एि ंउत्तरदावयत्िों के वनिाणह हते ुपररिार 

िारा व्यय वकया जाता ह।ै पाररिाररक आय के िारा हम अपनी आिश्यकताओ ंकी पवूतण करते हैं। 

पाररिाररक आय के मखु्य रूप से तीन प्रकार होते हैं, जो वनम्नवलवखत हैं: 

1. मौक्ररक  आय (Money Income) 

मौविक आय का प्रिाह पररिार में मिुा, रुपए, पैसों आवद के रुप में होता ह।ै पररिार को मौविक आय 

ितेन, मजदरूी, ब्याज के लाि आवद से प्राप्त होती ह।ै मिुा एक महत्िपणूण अमानिीय संसाधन ह।ै 
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मिुा पररिार एि ंपररिार के सदस्यों के वलए मलूयिान होती ह,ै क्योंवक इससे उनके पास िय शवक्त 

आ जाती ह ैवजससे िह िस्तुओ ंएि ंसेिाओ ंजसेै, िोजन, िस्त्र, आिास आवद का िय कर सकते हैं 

जो हर पररिार की आिश्यकता होती ह।ै 

2. वा्तक्रवक आय (Real Income) 

ग्रॉस एि ं िेण्डल के अनसुार िास्तविक आय िस्तुओ ंि सेिाओ ंके उस प्रिाह को कहते हैं जो 

वकसी पररिार को एक वनवश्चत समय में उपिोग के वलए प्राप्त होती हैं। िास्तविक आय िस्तओु ंऔर 

सेिाओ ंसे प्राप्त होती ह ैजो मौविक आय को व्यय करने से वमलत ेहैं। िास्तविक आय के दो प्रकार 

होते हैं- प्रत्यक्ष आय तथा अप्रत्यक्ष आय। 

प्रत्यक्ष आयः प्रत्यक्ष आय से अथण उन समस्त िस्तुओ ंऔर सेिाओ ंसे ह ैजो पररिार के सदस्यों 

को वबना धन के उपयोग से प्राप्त होती ह।ै उदाहरण वक वलए एक कम्पनी में काम करने िाले कमणचारी 

को यवद रहने के वलए मकान मफु्त में वमला हो तो िह प्रत्यक्ष आय के अन्तगणत आएगा। 

अप्रत्यक्ष आयः अप्रत्यक्ष आय से अथण उन समस्त िस्तुओ ंऔर सेिाओ ंसे ह ैजो वक पररिार के 

सदस्यों को वकसी िस्त ु के बदले में, साधारणतः मिुा के बदले में प्राप्त होती ह।ै जसैे एक व्यवक्त 

अपनी मौविक आय से िोजन की सामग्री, कपड़े, िाहन आवद खरीदता ह ै तो यह सब िस्तएु ं

अप्रत्यक्ष िास्तविक आय कहलाती हैं।  

3. मानक्रसक आय (Psychic Income) 

मानवसक आय के अन्तगणत व्यवक्त िारा उसकी िास्तविक आय से प्राप्त संतोष को सवम्मवलत वकया 

जाता ह।ै पररिार के सदस्यों को संतोष की अनिुवूत तब होती ह,ै जब प्राप्त आय का उपिोग सिी 

सदस्यों की आिश्यकताओ ंको ध्यान में रखकर वकया जाता ह।ै मानवसक आय की प्रकृवत व्यवक्तगत 

होती ह।ै पररिार के प्रत्येक सदस्य की रुवचयाँ और आिश्यकताए ं विन्न होती हैं और उन्हीं के 

अनसुार ही उन्हें संतोष की प्रावप्त होती ह।ै इसवलए यह दखेा जाता ह ै वक व्यवक्तयों की समान 

िास्तविक आय होते हुए िी मानवसक आय अलग-अलग होती ह।ै उदाहरण के वलए कुि व्यवक्तयों 

को टेलीविजन दखेना, चाय पीने से अवधक संतोष वमलता ह,ै दसूरी तरफ कुि को बहुत कम। 

6.4.1 आय के स्त्रोत 

पाररिाररक आय के प्रकारों स ेपररवचत होने के बाद आइए हम आपको आय के स्त्रोतों से अिगत 

कराते हैं। आय प्राप्त करने के अनेक स्त्रोत हैं, कुि प्रमखु स्त्रोत वनम्नवलवखत हैं:  



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               111 

 

1. मजदरूीः िह आय जो श्रवमक या मजदरू को आवथणक प्रयत्नों के फलस्िरुप प्राप्त होती ह,ै उसे 

मजदरूी कहते हैं। 

मजदरूी दो प्रकार से दी जाती ह:ै 

(क) कायाणनसुार मजदरूी (ख) समयानसुार मजदरूी 

जब श्रवमक के िारा वकए गए कायण के अनुसार उसे मजदरूी दी जाती ह,ै उसे कायाणनसुार मजदरूी 

कहते हैं और जब कायण के समय के अनसुार मजदरूी दी जाती ह,ै उसे समयानसुार मजदरूी कहते हैं। 

श्रवमक को मजदरूी में दवैनक, साप्तावहक, अद्धण मावसक या मावसक रुप में िगुतान वकया जाता ह।ै 

मजदरूी में मिुा के साथ किी- किी अन्य सवुिधाए ंजसैे िोजन, वनशलुक वशक्षा आवद िी दी जाती 

ह।ै 

2. ितेन: वजन कायों में शारीररक श्रम की तलुना में मानवसक श्रम अवधक लगता ह,ै उनके प्रवतफल 

में वमलने िाली आय को ितेन कहते हैं। ितेन मनषु्ट्य की योग्यता, कुशलता, वशक्षा, अनिुि 

आवद के अनसुार कम या अवधक होता ह।ै ितेन प्रायः मावसक प्राप्त होता ह।ै ितेन में िवृद्ध िी 

होती रहती ह।ै ितेन में कई प्रकार की सवुिधाए ंिी दी जाती हैं, जसैे - बोनस, मकान, यात्रा ित्ता 

आवद। 

3. वकराया/लगान: िवूम, मकान, खते आवद की सेिायें प्रदान करने के बदले में वमलने िाली आय 

को वकराया/लगान कहते हैं। 

4. ब्याजः पूँजी के विवनयोग के बदले वमलने िाली आय को ब्याज कहते हैं। पररिार के सदस्यों की 

आिश्यकताओ ंकी पवूतण के बाद जो िी धन - रावश बचती ह ैयवद उसे वकसी बैंक, पोस्टऑवफस 

या वकसी उद्योग में विवनयोग कर वदया जाए तो उसके मलूधन के अवतररक्त कुि प्रवतदान वमलता 

ह ैवजसको मावसक, अद्धणिावषणक या िावषणक के समयानसुार एक साथ वदया जाता ह।ै 

5. बोनस: यह कमणचाररयों को वमलने िाली अवतररक्त आय ह।ै बहुत सी सरकारी और गरै-सरकारी 

संस्थाओ ंमें कमणचाररयों को िेतन के अवतररक्त िषण में एक या एक से अवधक बार संस्था के कुल 

लाि में से कुि धनरावश दी जाती ह,ै उसे बोनस कहते हैं। बोनस की आय संस्था के लाि पर 

वनिणर करती ह।ै 

6. ित्ता: बहुत सारी संस्थाओ ं में कमणचाररयों को िेतन के अवतररक्त कई प्रकार के ित्तों स े

लािावन्ित वकया जाता ह।ै जैसे यात्रा ित्ता, महगँाई ित्ता आवद। 

7. पेंशन और ग्रेछयटुीः सेिावनिवृत के बाद कमणचाररयों को जो आय प्राप्त होती ह ैउसे पेंशन कहा 

जाता ह।ै यह कमणचाररयों को जीिनिर प्राप्त होती ह ैतथा उसकी मतृ्य ुके बाद उसकी पत्नी को 

पेंशन वमलती ह।ै यह आय कमणचारी के ितेन पर वनिणर करती ह।ै पेंशन मखु्यतः सरकारी 

कमणचाररयों को प्राप्त होती ह।ै पेंशन ितेन के समान ही हर माह वमलती ह।ै ग्रेछयटुी को अनगु्रह 
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रावश िी कहा जाता ह।ै सेिावनिवृत के पश्चात ्कमणचाररयों को जो एकमशु्त धनरावश दी जाती ह,ै 

उसे ग्रेछयटुी कहा जाता ह।ै 

8. बीमारी ि दघुणटना में प्राप्त रावश: बहुत सारी संस्थाओ ंमें कमणचाररयों को आकवस्मक दघुणटनाओ ं

और बीमारी के वलए आवथणक सरुक्षा प्रदान की जाती ह।ै यह सरुक्षा कमणचाररयों को या उसके 

पररिार के सदस्यों को प्रदान की जाती ह।ै यवद व्यवक्त बीमार ह ैतो उसकी दिाईयों और डॉक्टर 

का खचाण संस्था उठाती ह।ै कमणचारी की यवद कायण करते समय मतृ्य ुहो जाती ह ैतो उसकी पत्नी 

और बछचों को आवथणक सहायता दी जाती ह।ै 

9. उपहार: उपहार वकसी विशेष वदन या उत्सि जैसे जन्मवदन, वििाह आवद विविन्न अिसरों पर 

िस्तओु ंया मिुा के रुप में प्राप्त होते हैं। उपहारों से होने िाली आय वनयवमत नहीं होती ह।ै 

6.4.2 पारिवारिक आय को प्रिाक्रवत किने वाले कािक 

आइए, अब हम आपको उन कारकों से अिगत कराते हैं जो पाररिाररक आय को प्रिावित करते हैं। 

1. वा्तक्रवक आय की मारा 

प्रस्ततु इकाई में हमें यह ज्ञात हुआ ह ैवक िास्तविक आय िस्तओु ंि सेिाओ ंसे प्राप्त होती ह ैजो 

मौविक आय को व्यय करने से प्राप्त होती ह।ै िास्तविक आय एक महत्िपूणण कारक ह ै जो 

पाररिाररक आय को प्रिावित करता ह।ै उदाहरण के वलए राम और श्याम की मौविक आय समान 

ह,ै परन्त ुराम को दफ्तर की तरफ से रहने की सवुिधा वनशलुक उपलब्ध ह,ै उसके पास खेती के वलए 

जमीन ह ैऔर उसकी पत्नी िी पढ़ी वलखी ह ैजो अपने बछचों को स्ियं पढ़ाती ह,ै जबवक श्याम को 

वकराये के मकान में रहना पड़ता ह,ै अनाज और सवब्जयाँ िी स्ियं खरीदनी पड़ती हैं और बछचों को 

िी ट्यशून पढ़ने के वलए िेजना पड़ता ह।ै राम और श्याम की समान मौविक आय होने के बाद िी 

दोनों के जीिन स्तर में काफी अतंर ह ैक्योंवक राम की िास्तविक आय श्याम की तुलना में अवधक 

ह।ै 

2. मुरा की िय शक्रि 

वकसी िी दशे की मिुा शवक्त उसके दशेिावसयों के रहन -सहन को वनधाणररत करती ह।ै वजस दशे की 

मिुा शवक्त अवधक होती ह ै उस दशे के दशेिावसयों के रहन-सहन का स्तर ऊँचा होता ह।ै जसैे 

अमरेरका एक विकवसत दशे ह,ै िहाँ की मिुा की िय शवक्त िारत की मिुा की िय शवक्त की 

अपेक्षा अवधक ह ैवजसके फलस्िरुप यह दखेा गया ह ैवक अमरेरका के पररिारों के रहन -सहन का 

स्तर िारत के पररिारों से अछिा होता ह।ै 

3. परिवाि की कुल आय 
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पररिार की कुल आय पररिार के मवुखया एि ंअन्य सिी सदस्यों पर वनिणर करती ह।ै वजस पररिार में 

अवधक सदस्य कमाते हैं, उस पररिार की कुल आय अवधक होती ह ैऔर उनके रहन-सहन का स्तर 

िी ऊँचा होता ह।ै 

4. सामुदाक्रयक सेवाओ ंका प्रयोग 

सामदुावयक सेिाए ंजसेै पसु्तकालय, अस्पताल, पोस्ट ऑवफस, विद्यालय ,महाविद्यालय आवद का 

उपयोग कर व्यवक्त पाररिाररक आय में िवृद्ध कर सकता ह।ै इन सेिाओ ंका उपयोग कर व्यवक्त 

अपनी मौविक आय की बचत कर सकता ह।ै व्यवक्त अपने बछचों को सरकारी विद्यालय, 

महाविद्यालय में पढ़ाकर, बीमारी का इलाज सरकारी अस्पताल में कराकर मौविक आय में बचत 

कर सकता ह।ै 

5. कुशल गृह प्रबधं 

वकसी िी पररिार की व्यिस्था गहृणी के िारा की जाती ह।ै एक कुशल गहृणी कम आय में िी 

पररिार के सदस्यों की अवधकतम आिश्यकताओ ंको संतिु करती ह।ै एक कुशल गहृणी िह होती 

ह ैजो श्रम और समय के महत्ि को समझ।े यवद गहृणी पढ़ी-वलखी ह ैतो िह नौकरी करके मौविक 

आय अवजणत कर सकती ह ैया वफर घर में ट्यशून पढ़ाकर, वसलाई करके पाररिाररक आय को बढ़ा 

सकती ह।ै 

6.5 पाररवाररक जीवन चि की अवस्थाएां और धन का उपयोग 
पिूण खण्डों में पाररिाररक आय के बारे में विस्तारपिूणक पढ़ने के बाद आइए यह जानें वक पाररिाररक 

जीिन चि की प्रत्येक अिस्था में आय की मांग वकस प्रकार पररिवतणत होती ह।ै 

पररिार समाज की प्राथवमक बवुनयादी तथा सािणिौवमक इकाई ह।ै पररिार सवम्मवलत रुप से वनिास 

करने िाले रक्त संबंवधयों का िह समहू ह ै वजसमें वििाह और गोद लेने िारा पररिार की स्िीकृवत 

प्राप्त व्यवक्त िी सवम्मवलत होते हैं। पररिार में रहकर ही व्यवक्त अपनी आिश्यकताओ ंकी पवूतण करता 

ह।ै पाररिाररक जीिन चि में मखु्यतः वनम्नवलवखत तीन अिस्थाए ंहोती हैं वजनके बारे में आप पिूण 

की इकाईयों में पढ़ चकेु हैं।  

1. प्रारवम्िक अिस्था 

2. विस्ततृ अिस्था 

3. संकुवचत अिस्था 

आइए  इन अिस्थाओ ंपर संवक्षप्त चचाण करें।  
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1. प्रािक्रम्िक अव्था 

यह अिस्था वििाह के बाद आरम्ि होती ह।ै निवििावहत दम्पवत अपने पररिार की शरुुआत करते 

हैं। इस अिस्था में आय की माँग कम से अवधक हो जाती ह।ै 

2. क्रव्तृत अव्था 

यह पाररिाररक जीिन चि की दसूरी अिस्था ह।ै यह अिस्था पररिार के प्रथम वशश ुके जन्म पर 

आरम्ि होती ह।ै इस अिस्था की अनेकों उप-अिस्थाए ंहोती हैं; वशशपुालन, पिूण स्कूल, प्राथवमक 

विद्यालय, उछच माध्यवमक विद्यालय, महाविद्यालय। इस अिस्था में आय की माँग काफी बढ़ जाती 

ह।ै 

3. संकुक्रचत अव्था 

इस अिस्था में बछचों का व्यिसावयक समायोजन हो जाता ह ैऔर माता-वपता की सेिावनिवृत िी 

हो जाती ह।ै इस अिस्था में माता-वपता पनु: घर में अकेले रह जाते हैं क्योंवक बछचे आजीविका हते ु

अथिा वििाह हो जाने के पश्चात ् घर से बाहर चले जाते हैं। इस अिस्था में आय की माँग कम हो 

जाती ह।ै 

अगले खण्ड में जाने से पिूण आइए कुि अभ्यास प्रश्नों को हल करें। 

अभ्यास प्रश्न 1  

सत्य अथिा असत्य बताइए।  

1. िास्तविक आय के दो प्रकार होते हैं: प्रत्यक्ष आय एि ंअप्रत्यक्ष आय।  

2. मौविक आय का प्रिाह पररिार में मिुा के रुप में होता ह।ै 

3. पाररिाररक जीिन चि की तीन अिस्थाए ंहोती हैं।  

4. स्थापत्य काल में आय की माँग कम से अवधक होती ह।ै 

5. कमणचाररयों को वमलने िाली अवतररक्त आय को ितेन कहते हैं। 

6.6 धन के उपयोग की षवधधयााँ  
वपिले खण्ड में पाररिाररक जीिन चि की अिस्थाए ंऔर उन अिस्थाओ ंमें धन के उपयोग से 

पररवचत होने के बाद आइए धन के उपयोग की विवधयों के बारे में जानें। 
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धन के उपयोग की विवध का चयन करना पररिार के सदस्यों के वलए एक चनुौतीपणूण कायण होता ह।ै 

धन के उपयोग की विवध का चयन करते समय पररिार के सदस्यों को इस बात का ध्यान रखना 

चावहए वक सिी सदस्यों की आिश्यकताओ ंकी पवूतण हो और सिी सदस्यों को संतोष प्राप्त हो। 

धन के उपयोग की मखु्य रुप से पाँच विवधयाँ हैं:- 

1. पाररिाररक आवथणक योजना या बजट। 

2. अनमुोवदत या उवचत िाग की योजना। 

3. समान ितेन विवध।  

4. बराबर-बराबर विवध। 

5. हस्तमकु्त विवध। 

अब इन पर विस्ततृ चचाण करें।  

1. पारिवारिक आक्रथयक योजना या बजट (The Family Finance Plan or Budget) 

यह एक विवध ह ैवजसमें पररिार के सदस्य आय को एक योजना और साझा पररिार पररयोजनाओ ं

के रुप में उपयोग करते हैं। इस प्रणाली का वनदशेन पवत और पत्नी/माता और वपता िारा वकया जाता 

ह।ै यह दोनों की आपसी समझ पर आधाररत होता ह।ै इस विवध में माँग को पणूण करन े के वलए 

आिश्यकताओ ंऔर साधनों का विशे्लषण वकया जाता ह ैऔर इस विशे्लषण के अनसुार धन के 

उपयोग की योजना बनाई जाती ह।ै यह विवध सिी विवधयों में सिणश्रेष्ठ मानी जाती ह।ै 

A B C D E F 

ऊपर वदया गया वचत्र 1 पाररिाररक आवथणक योजना को दशाणता ह।ै आयात (rectangle) कुल 

पाररिाररक आय को दशाणता ह।ै A से F तक के िाग व्यय के विविन्न समहूों को दशाणते हैं जसेै 

िोजन, िस्त्र, यातायात व्यय, आिास, वशक्षा और मनोरंजन।  

2. अनुमोक्रदत या उक्रचत िाग की योजना (The Allowance or Apportionment 

Plan) 

इस विवध में पवत िारा पत्नी को धन का कुि िाग पाररिाररक व्यय/खचण के वलए वदया जाता ह।ै 

बची हुई आय से पवत अपन ेअन्य उत्तरदावयत्ि जसैे घर के अन्य िगुतान, बीमा, कर आवद चकुाता 

ह।ै यह विवध मखु्यतः व्यिसावययों िारा उपयोग में लाई जाती ह ैवजनकी आय अवनयवमत होती ह।ै 

A B 
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ऊपर वदया गया वचत्र 2, अनमुोवदत या उवचत िाग की योजना को दशाणता ह ैवजसमें A+B= कुल 

आय होता ह।ै  

A= आय का िह िाग जो एक व्यवक्त के पास ह।ै 

B= बची हुई आय के िाग को दशाणता ह।ै 

3. समान वेतन क्रवक्रध (The Equal Salary Method) 

इस विवध में पररिार के सारे व्यय पाररिाररक कुल आय से वकए  जाते हैं और जो धन बचता ह ैिह 

पवत और पत्नी में बराबर वििावजत कर वदया जाता है, वजससे िह अपनी व्यवक्तगत आिश्यकताओ ं

की पवूतण करते हैं। यह विवध उन पररिारों में उपयोग में लायी जाती ह ैजहाँ पत्नी स्ियं िारा वकए  गए  

व्यय में स्ितंत्रता चाहती हो। 

A 
B 

C 

ऊपर वदया गया वचत्र 3 समान ितेन विवध को दशाणता ह ैवजसमें A+B+C= कुल आय को दशाणते हैं। 

A आय का िह िाग ह ैजो पाररिाररक उपयोग में आता ह,ै B और C के दो बराबर िाग आय की 

िह बचत ह ैजो पवत और पत्नी को बराबर मात्रा में दी जाती ह।ै 

4. बिाबि-बिाबि क्रवक्रध (The Fifty Fifty System) 

इस विवध में कुल आय और व्यय को दो बराबर वहस्सों में वििावजत कर वदया जाता ह।ै इस प्रकार 

की प्रणाली उन पररिारों में उपयोग में लाई जाती ह ैजहाँ आय ज्ञात और वनयवमत हो तथा व्यय 

वनधाणररत हो। यह विवध िी उन पररिारों िारा उपयोग में लाई जाती ह ैजहाँ पत्नी स्ियं कमाती हो 

और बराबर की स्ितंत्रता चाहती हो। 

A B 

वचत्र 4 बराबर-बराबर विवध को दशाणता ह ै वजसमें A और B कुल आय को वदखाते हैं। A= एक 

व्यवक्त िारा व्यय वकया जाने िाला िाग और B= दसूरे व्यवक्त िारा व्यय वकया जाने िाला िाग। 

5. ह्त मुि क्रवक्रध (The Hand-out Method) 
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यह विवध धन के उपयोग की सबसे खराब विवध ह।ै इस विवध में पवत या घर के बजुगण आय पर 

अपना परूा वनयंत्रण रखते हैं। िह अपने तरीके से धन को व्यय करते हैं। जसैे-जसैे पररिार को 

आिश्यकता पड़ती रहती ह,ै िसैे-िसैे उस पर व्यय वकया जाता ह।ै यह विवध उन पररिारों के वलए 

उपयकु्त होती ह ैवजन्हें आय का ठीक अनमुान नहीं होता। 

 

 

 

 

 

वचत्र 5 हस्त मकु्त विवध को दशाणता ह ैवजसमें ितृ्त A आय के बहाि को दशाणता ह ैऔर बाहर वनकले 

सिी तीर व्यय की िोटी और बड़ी मात्रा को दशाणते हैं। 

पररिार के सदस्यों को धन के उपयोग की उपयुणक्त विवधयों पर विचार करने के पश्चात ्ही उनका चयन 

करना चावहए। चयन करने से पहले पररिार के सदस्यों को अपनी जरुरतों और धन व्यय करने की 

विवध को ध्यान में रखना चावहए। िास्तविक योजना को सफल बनाने के वलए पाररिार के सिी 

सदस्यों को साथ वमलकर काम करना चावहए। घर के मवुखया पर यह वजम्मदेारी होती ह ै वक िह 

पररिार के सदस्यों को योजना के अनसुार साथ कायण करने के वलए प्रोत्सावहत करे। यह पररिार के 

सदस्यों के आपसी ररश्तों पर, विशषेकर पवत-पत्नी, माता-वपता और बछचों के ररश्तों पर वनिणर 

करता ह ैवक योजना सफल होगी या आपसी मदिदे के कारण असफल होगी। 

6.7 पाररवाररक व्यय  
पररिार के विविन्न साधनों से जो आय प्राप्त होती ह ैउसे वकतना और वकस प्रकार खचण वकया जाता 

ह,ै िह पाररिाररक व्यय कहलाता ह।ै पाररिाररक व्यय को मखु्य रुप से वनम्नवलवखत 3 िागों में 

बाँटा गया ह:ै 

1. वनवश्चत व्यय 

2. अद्धणवनवश्चत व्यय 

3. अन्य व्यय 

क्रनक्रित व्यय 

                                    

A 
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प्रत्येक माह एक वनवश्चत धनरावश मकान के वकराये, बीमा शलुक, िविष्ट्य वनवध के रुप में अवनिायण 

रुप से व्यय होती ह।ै इस प्रकार के व्यय को वनवश्चत व्यय कहते हैं। 

अद्धयक्रनक्रित व्यय  

इस व्यय के अन्तगणत िह व्यय आते हैं वजनका वकया जाना अवनिायण होता है, परन्त ुधनरावश की 

सीमा में आिश्यकता के अनसुार कमी या िवृद्ध की जा सकती ह।ै इस व्यय में आराम ि विलावसता 

की िस्तएु ंआती हैं। जसेै अवतवथयों पर व्यय, शादी पर व्यय आवद। 

अन्य व्यय 

यह व्यय पररिार की आय पर वनिणर करते हैं। धन की कमी होने पर इन व्ययों को समाप्त वकया जा 

सकता ह।ै जसैे मनोरंजन, यात्रा, उपहार, आिषूण आवद पर व्यय। 

एक कुशल गहृ प्रबन्धक िह होता ह ैजो पाररिाररक आय के अनसुार व्यय करता ह ैऔर सीवमत 

आय के साधनों के अन्तगणत व्यय करके पररिार के सदस्यों की सिी आिश्यकताओ ंको परूा करता 

ह।ै 

वनम्नवलवखत अभ्यास प्रश्नों के माध्यम से आइए दखेते हैं वक आपके ज्ञान में वकतनी िवृद्ध हुई ह।ै 

अभ्यास प्रश्न 2 

सही अथिा गलत बताइए।   

1. धन के उपयोग की मखु्य रूप से सात विवधयाँ हैं।  
2. हस्त मकु्त विवध धन के उपयोग की सबसे अछिी विवध ह।ै  

3. पाररिाररक व्यय मखु्य रुप से तीन प्रकार के होते हैं।  
4. यवद प्रत्येक माह पररिार िारा वकसी विशषे कायण हते ुएक वनवश्चत धनरावश व्यय होती ह,ै तो 

उसे वनवश्चत व्यय कहते हैं। 

5. अवनवश्चत व्यय पररिार की आय पर वनिणर करते हैं। 

आइए अब जानें वक पाररिाररक वित्त प्रबन्धन में वहसाब-वकताब रखने का क्या महत्ि ह।ै  

6.8 पाररवाररक षवत्त प्रबन्धन में हहसाब क्रकताब का महत्व 
धन का वहसाब वकताब धन के वितरण को दशाणता ह।ै एक व्यवक्त अपने व्यय को वनयवमत करने के 

वलए वहसाब वकताब रखता ह।ै सम्पणूण वहसाब वकताब दो प्रकार का होता ह;ै गवणतीय और 

अगवणतीय। आज के समय की अथणव्यिस्था में पाररिाररक वित्त का वहसाब वकताब रखना एक 
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महत्िपूणण प्रविया ह,ै वजसमें पररिार के सदस्यों का िाग लेना अवनिायण होता ह।ै आज के समय में 

सिी सखु सवुिधाओ ं को प्राप्त करने के वलए धन व्यय करना पड़ता ह।ै इन पररवस्थवतयों में 

पाररिाररक वित्त का वहसाब वकताब रखना अवनिायण हो गया ह।ै पाररिाररक वित्त का वहसाब वकताब 

रखने से अलप और दीघणकालीन वित्तीय प्रयोग की बवुनयादी जानकारी रहती ह,ै परन्त ु वफर िी 

पररिार के सदस्य वहसाब वकताब रखना पसंद नहीं करते क्योंवक यह प्रविया बार-बार दोहराने स े

व्यवक्त ऊब जाता ह।ै पररिार के सदस्यों िारा पाररिाररक वित्त का वहसाब वकताब ना रखने का एक 

कारण यह िी ह ै वक उस प्रविया के वलए कोई मजबतू प्रेरणा नहीं होती ह।ै पाररिाररक वित्त का 

ररकॉडण बनाते समय हमें इस बात का ध्यान दनेा चावहए वक हर पररिार का वित्तीय ररकॉडण अलग 

होता ह।ै एक वित्तीय ररकॉडण जो एक पररिार के वलए संतोषजनक हो, यह जरूरी नहीं वक िो दसूरे 

पररिार के वलए िी संतोषजनक वसद्ध हो। 

6.9 लेखा पालन (Account Keeping) 
लेखा पालन परूी जानकारी के साथ एि ंपाररिाररक जीिन चि के चरणों को ध्यान में रखते हुए 

करना चावहए। पाररिाररक जीिन में ऐसा समय िी आता ह ैजब व्यय की जानकारी बहुत महत्िपूणण 

होती ह,ै क्योंवक किी-किी आय पर माँग िारी हो जाती ह ैया समहू के बदलते हालातों के कारण 

माँग बढ़ जाती ह।ै अवनवश्चत वस्थवत के समय सही आकँड़ों की आिश्यकता अवधक होती ह।ै 

6.9.1 लेखांकन प्रणाली का मूल्यांकन 

पररिार के वलए लेखांकन की प्रणाली (Account Keeping Sysytem) का मलूयांकन वनम्न चार 

मापदण्डों के आधार पर वकया जा सकता ह:ै  

1. सरलता (Simplicity) 

2. पयाणप्तता (Adequacy) 

3. लचीलापन (Flexibility) 

4. सवुिधा (Convenience) 

सिलता 

घरेल ूखाते सरल होने चावहए। घरेल ूखातों की शरुुआत करते समय ज्यादातर लोग उत्तजेना में 

आकर जवटल रुप से खातों का वनमाणण करते हैं, जो बाद में सफल नहीं हो पाते। 

पयायिता  
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प्रणाली की पयाणप्तता यह वनधाणररत करती ह ैवक िह प्रणाली उस समहू के सदस्यों की आिश्यकता 

के अनसुार उपयकु्त ह ै या नहीं। पयाणप्तता को पाररिाररक जरुरतों और व्यय करने के तरीकों में 

सामजंस्य िारा प्राप्त वकया जा सकता ह।ै एक प्रणाली को तब तक पयाणप्त नहीं माना जाता जब तक 

िह संपणूण जानकारी ना द ेजो एक व्यवक्त जानना चाहता ह।ै 

लचीलापन  

लचीलापन वकसी िी लेखांकन प्रणाली का एक महत्िपणूण तत्त्ि  ह।ै एक अछिी प्रणाली में बदलती 

पररवस्थवतयों और जरुरतों के अनसुार बदलाि करने की संिािना होनी चावहए। 

सुक्रवधा  

एक अछिी लेखांकन प्रणाली में अविलेख रखने, उसे समझने और उस प्रणाली का ध्यान रखने की 

सवुिधा होनी चावहए। सवुिधाजनक रूप से रखी गई लेखांकन प्रणाली प्रिािकारी होती ह।ै  

6.9.2 वतयमान समय में प्रयोग होने वाली लेखांकन प्रणाक्रलयाँ 

ितणमान समय में चार प्रकार की लेखांकन प्रणावलयों का प्रयोग वकया जाता ह:ै- 

1. शीट प्रणाली (Sheet method) 

2. वलफ़ाफ़ा प्रणाली (Envelope method) 

3. स्मरण पसु्तक (Note Book) 

4. काडण-फाईल प्रणाली (Card File System) 

शीट प्रणाली: यह तरीका सरल एि ंलचीला ह।ै इस प्रणाली में वहसाब वकताब को एक, दो या कई 

पन्नों में वलख सकते हैं। इन पन्नों को हम अलमारी पर या दरिाजे के पीिे एक पेंवसल/पेन के साथ 

टाँग सकते हैं और इस पर समय-समय पर वहसाब वकताब वलख सकते हैं। यह तरीका सुविधाजनक 

होता ह।ै एक शीट की अपेक्षा दो या दो से ज्यादा शीटों का प्रयोग करना ज्यादा उपयोगी तथा 

प्रिािी होता ह।ै 

क्रलिािा प्रणाली: यह तरीका सरल, लचीला एिं सवुिधाजनक ह।ै इस प्रणाली में पिूण वनधाणररत 

खचों के वहसाब से अलग-अलग वलफाफों में रुपये रख वदए जाते हैं। आिश्यकता पड़ने पर वलफाफों 

में से रुपये वनकालकर खचण कर उस आिश्यकता को परूा वकया जा सकता ह।ै 

्मिण पु्तक: घरेल ूलेखों की जानकारी रखने के वलए ढीले पन्नों िाली या बाध्य स्मरण पवुस्तका 

का प्रयोग वकया जाता ह।ै ढीले पन्नों िाली स्मरण पसु्तक बाध्य पसु्तक से अवधक लचीली होती ह।ै 

स्मरण पसु्तक लेखांकन प्रणाली के वलए अवधक सवुिधाजनक होती ह।ै 
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काडय-िाइल प्रणाली: काडण फाइल प्रणाली को अवनवश्चत काल के वलए विस्ताररत वकया जा 

सकता ह,ै इसवलए यह सिाणवधक लचीली प्रणाली ह।ै यह प्रणाली वसफण  अत्यवधक संगवठत व्यवक्त के 

वलए सरल एि ंसवुिधाजनक हो सकती ह।ै अगर पररिार के बछचे लेखांकन में सहायता कर रह ेहैं तो 

यह प्रणाली उवचत नहीं हैं क्योंवक बछचों के िारा काडों को आपस में वमलाया जा सकता ह ैवजससे 

इस प्रणाली के वियान्ियन में गलती हो सकती है। काडण-फाइल एक व्यवक्त के िारा संचावलत होने 

िाली प्रणाली ह।ै 

लेखांकन प्रणाली के क्रलए क्रदशा क्रनदेश  

 सरल तरीके से शरुुआत करें। 

 व्यवक्तगत और पाररिाररक जरूरतों के अनरुूप प्रणाली को चनुें। 

 लेखांकन प्रणाली का उपयोग तब तक करें जब तक िह आदत ना बन जाए। 

 खातों पर वनयंत्रण रखें। 

आइए अब कुि अभ्यास प्रश्नों पर दृवि डालें। 

अभ्यास प्रश्न 3 

1. पररिार के वलए लेखांकन प्रणाली का मलूयांकन वकन चार मापदण्डों के आधार पर वकया 

जाता ह?ै 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

2. घरेल ूखातों को सरल होना  चावहए। सत्य / असत्य 

3. ितणमान समय में वकन चार लेखांकन प्रणावलयों का प्रयोग वकया जाता ह?ै 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

4. ......................... और ........................... जरूरतों के अनरुरूप लेखांकन प्रणाली का 

चनुाि करना चावहए। 

5. एक प्रिािी लेखा पालन हते ुखातों पर ................................. रखना चावहए। 
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6.10 साराांश 
धन मनषु्ट्य के जीिन का सबसे अवधक महत्िपणूण साधन ह।ै धन का उवचत व्यिस्थापन करने से ही 

पररिार के सदस्य सीवमत पाररिाररक आय के उपयोग से अपने पररिार की आिश्यकताओ ंकी पवूतण 

करते ह।ै वित्तीय प्रबंधन िारा पाररिाररक धन का कुशल एि ंप्रिािी प्रबंधन वकया जाता ह ैवजसमें 

पररिार के सदस्यों की आिश्यकताओ ंकी पवूतण हो सके। वित्तीय प्रबंधन मखु्यतः पाररिाररक आय 

और व्यय से संबंवधत ह।ै वित्तीय प्रबंधन िारा पाररिाररक आय और व्यय में उवचत संतलुन बनाया 

जाता ह,ै पररिार के सदस्यों की आिश्यकताओ ंकी पवूतण की जाती ह ैऔर बचत िी की जाती ह।ै 

पाररिाररक आय मखु्यतः तीन प्रकार की होती ह:ै मौविक आय, िास्तविक आय एि ं मानवसक 

आय। आय को प्राप्त करने के अनेक साधन होते हैं, जसैे ितेन, मजदरूी, लगान, ब्याज, बोनस आवद। 

पाररिाररक आय को कई कारक जसैे िास्तविक आय की मात्रा, मिुा की िय शवक्त, सामदुावयक 

सेिा का प्रयोग आवद प्रिावित करते हैं।  

पाररिाररक जीिन चि की विविन्न अिस्थाओ ंमें िी पाररिाररक आय की माँग विन्न-विन्न होती 

ह।ै पाररिाररक आय के अनसुार व्यय करना एक चनुौवतपणूण कायण होता ह।ै पाररिाररक धन का 

प्रबंधन करते समय इस बात का ध्यान रखना चावहए वक आय से अवधक व्यय ना हो और पररिार के 

सदस्यों की आिश्यकताओ ंकी पवूतण िी हो। धन के उपयोग की मखु्य रुप से पाँच विवधयाँ दी गई हैं 

वजनमें से पाररिाररक आवथणक योजना या बजट को सिणश्रेष्ठ विवध माना गया ह।ै धन का प्रयोग करते 

समय धन कहाँ और वकतना व्यय हो रहा ह,ै इस बात का वहसाब वकताब रखना िी बहुत जरुरी होता 

ह।ै पाररिाररक वित्त का वहसाब वकताब रखना एक जवटल प्रविया ह ै परन्त ु यह पररिार के वलए 

अत्यवधक महत्िपणूण होती ह।ै पररिार के वलए लेखांकन प्रणाली िी महत्िपणूण ह ैवजसकी शरुुआत 

पररिार के सदस्यों को सरल तरीके से करनी चावहए। लेखांकन प्रणाली का चनुाि व्यवक्तगत और 

पाररिाररक जरूरतों के अनुरूप होना चावहए। 

6.11 पाररभाषिक शब्दावली  
 साधन: िह िौवतक िस्तएु ंएि ंमानिीय गणु जो हमारी आिश्यकताओ ंकी पवूतण करते हैं। 

 बजट: बजट ितूकाल के व्यय, िविष्ट्य के अनमुावनत व्यय और ितणमान समय के मदों पर 

वनवश्चत व्यय का लेखा-जोखा होता ह।ै 

 परिवाि: समाज की सबसे िोटी इकाई। 

6.12 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 
अभ्यास प्रश्न 1  
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सही/गलत बताइए।  

1. सत्य 

2. सत्य 

3. सत्य 

4. सत्य 

5. असत्य 

अभ्यास प्रश्न 2  

सही/गलत बताइए।  

1. असत्य 

2. असत्य 

3. सत्य 

4. सत्य 

5. असत्य 

अभ्यास प्रश्न 3 

1. सरलता, पयाणप्तता, लचीलापन, सवुिधा 

2. सत्य  
3. शीट प्रणाली, वलफाफा प्रणाली, स्मरण पवुस्तका और काडण फाईल प्रणाली 

4. व्यवक्तगत, पाररिाररक 

5. वनयंत्रण। 
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 6.14   ननबन्धात्मक प्रश्न  
1. वित्तीय प्रबंधन से क्या अविप्राय ह?ै पाररिाररक वित्तीय प्रबंधन के महत्ि पर प्रकाश डावलए। 

2. पाररिाररक आय को पररिावषत कीवजए। पाररिाररक आय के प्रकारों को विस्तारपिूणक 

समझाइये। 

3. पाररिाररक धन के उपयोग की विवधयों को विस्तारपिूणक समझाइए। 
4. लेखांकन प्रणावलयों को विस्तारपिूणक समझाइए। 
5. पाररिाररक वित्तीय प्रबंधन में वहसाब वकताब के महत्ि पर प्रकाश डालें। 
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इकाई 7: बजट 
7.1 प्रस्तािना  

7.2 उद्दशे्य  

7.3 पाररिाररक बजट: अथण एिं पररिाषाएँ   

7.4 पाररिाररक बजट के वसिान्त  

7.5 पाररिाररक बजट के प्रकार  

7.6 पाररिाररक बजट के लाि  

7.7 पाररिाररक बजट में व्यय की मखु्य मदें  

7.8 बजट वनमाणण के चरण  

7.9 एंवजल का उपिोग वनयम  

7.10 सारांश  

7.11 पाररिावषक शब्दािली  

7.12 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

7.13 सन्दिण ग्रन्थ सचूी  

7.14 वनबन्धात्मक प्रश्न  

7.1 प्रस्तावना 
प्रस्ततु इकाई में आप बजट के अथण, पररिाषा, प्रकार, बजट वनमाणण के चरण आवद से पररवचत होंगे। 

बजट पाररिाररक आय-व्यय में संतलुन स्थावपत करने में प्रमखु िवूमका वनिाता ह।ै पररिार के 

सदस्यों की कई आिश्यकताए ं होती हैं परन्त ु पाररिाररक आय सीवमत होती ह ैऔर उस सीवमत 

आय से पररिार के सदस्यों की आिश्यकताओ ंकी पवूतण करने के वलए एक अछिे बजट के वनमाणण 

की आिश्यकता होती ह।ै पररिार के सदस्य अपनी सीवमत आय से अवधकतम संतोष पाने के वलए 

बजट का वनमाणण करते हैं। पाररिाररक आय के अनसुार विविन्न मदों पर व्यय वकया जाता ह।ै बजट 
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वनमाणण का मखु्य उद्दशे्य पररिार के सदस्यों की आिश्यकताओ ंकी पवूतण करना एि ंपररिार के सखु 

तथा संतोष में िवृद्ध करना होता ह।ै बजट में कुि आय बचत के वलए िी रखी जाती ह ै तावक 

आकवस्मक आिश्यकता की वस्थवत होने पर उस आय को व्यय वकया जा सके। 

7.2 उद्देश्य 
इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप:  

 पाररिाररक बजट की पररिाषा तथा अथण को समझ पाएगं;े 

 पाररिाररक बजट के वसद्धान्तों को जान पाएगं;े 

 पाररिाररक बजट के प्रकार एि ंलािों से पररवचत होंग;े 

 पाररिाररक बजट की मखु्य मदों को समझ पाएगं;े तथा 

 बजट वनमाणण के चरणों को जानेंग।े 

7.3 पाररवाररक बजट: अथण एवां पररभािाएाँ   
बजट एक वनवश्चत अिवध के पिूण अनमुावनत आय-व्यय के विस्ततृ ब्यौरे को कहते हैं। वनवश्चत आय 

से पररिार के सदस्यों की आिश्यकताओ ंकी पवूतण करना ही बजट का मखु्य उद्दशे्य होता ह।ै पररिार 

के सदस्य अपनी आय के अनसुार विविन्न मदों पर व्यय करते हैं और अपनी आिश्यकताओ ंकी 

पवूतण करते हैं। बजट पाररिाररक आय-व्यय में संतुलन बनाए रखता ह।ै एक अछिा बजट िह होता ह ै

वजसमें कुि आय बचत के वलए िी रखी जाती ह ैतावक आकवस्मक खचों पर व्यय वकया जा सके। 

पाररिाररक बजट के सन्दिण कुि महत्िपणूण पररिाषाए ँवनम्नवलवखत हैं:  

बेवि के अनुसाि “पाररिाररक बजट पाररिाररक आय को व्यिवस्थत रुप से व्यय करने का एक 

तरीका ह ैवजससे पररिार के सदस्यों के सखु ि कलयाण में िवृद्ध हो सके”। 

केग एवं िश के अनुसाि “बजट ितूकाल के व्यय, िविष्ट्य के अनमुावनत व्यय और ितणमान समय 

के मदों पर वनवश्चत व्यय का लेखा-जोखा ह”ै। 

तोमि, गोयल व दशयन के अनुसाि “बजट सवुनयोवजत िविष्ट्य की एक पररकलपना ह ैजो आय-

व्यय का एक वनवश्चत अिवध के वलए लेखा-जोखा प्रस्ततु करता ह।ै 
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महेन्र के. मान के अनुसाि “पाररिाररक बजट ितूकाल के खचों का एक वििरण ह ैवजसमें िविष्ट्य 

के खचों और वितरण का ब्यौरा रहता ह,ै जो अलग-अलग समय में विविन्न कायों पर खचण वकया 

जाता ह”ै। 

7.4 पाररवाररक बजट के भसद्धान्त  

पिूण खण्ड में हमने बजट के अथण एि ंपररिाषाओ ंके बारे में पढ़ा। अब हम बजट के वसद्धान्तों के बारे 

में जानेंग ेवजन्हें ध्यान में रखते हुए पाररिाररक बजट का वनमाणण वकया जाता ह।ै 

राजमल पी. दिेदास के अनसुार बजट आयोजन वनम्नवलवखत कारकों पर आधाररत ह:ै  

पारिवारिक आय 

ग्रॉस ि िेण्डल के अनसुार “पाररिाररक आय मिुा, िस्तओु,ं सेिाओ ंतथा संतोष का िह प्रिाह ह ै

जो आिश्यकताओ ंि इछिाओ ंको पणूण करन ेएि ंउत्तरदावयत्िों के वनिाणह हते ुपररिार के अवधकार 

में आता ह”ै। यह आिश्यक नहीं ह ैकी हर माह पाररिाररक आय समान रह े परन्त ु हमें आय के 

अनसुार ही पाररिाररक बजट का वनमाणण करना चावहए। वकसी िी पररिार की आय उसके जीिन 

स्तर को वनधाणररत करती ह।ै िेतन, मजदरूी, ब्याज, वकराया, पेंशन, बोनस आवद पररिाररक आय के 

साधन हैं। 

परिवाि के क्रनधायरित लक्ष्य 

प्रत्येक पररिार के स्ियं के कुि वनधाणररत लक्ष्य होते हैं वजनको प्राप्त करन ेकी िह पणूण चेिा करता ह।ै 

लक्ष्यों की प्रावप्त के पश्चात ्ही पररिार के सदस्यों में संतवुि की िािना उत्पन्न होती ह।ै प्रत्येक पररिार 

में मखु्य रूप से तीन प्रकार के लक्ष्य होते हैं; दीघणकालीन लक्ष्य, अलपकालीन लक्ष्य और साधन 

समावप्त लक्ष्य। दीघणकालीन लक्ष्यों के उदाहरण हैं, बछचों की शादी कराना, अपना घर खरीदना 

आवद। बछचों की शादी के वलए की जाने िाली मावसक बचत करके पररिार के सदस्य अलपकालीन 

लक्ष्य की प्रावप्त करते हैं। साधन समावप्त लक्ष्यों के उदाहरण हैं, पषु्ट्प सज्जा के वलए फूल तोड़ना, 

सब्जी बनाने के वलए सवब्जयाँ काटना, बैंक से पैसे वनकालने के वलए चैक काटना आवद।  

परिवाि की वतयमान एवं िक्रवष्य की आवश्यकताए ं

पैन्सन के अनसुार प्रत्येक व्यवक्त को आिश्यक िस्तुओ ंकी प्रावप्त हते ुएक प्रिािपणूण इछिा होती ह ै

जो उन्हें प्राप्त करने के वलए आिश्यक प्रयत्नों अथिा त्याग के रूप में व्यक्त होती ह।ै पररिार के 

सदस्यों की आिश्यकताए ंअसीवमत होती हैं। कई िौवतक, नैवतक, सामावजक, आवथणक तत्त्ि  व्यवक्त 

की आिश्यकताओ ंका वनधाणरण करते हैं। प्रत्येक पररिार में कुि ितणमान की आिश्यकताए ंहोती हैं 
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तथा कुि िविष्ट्य की। ितणमान की आिश्यकताओ ंके उदाहरण हैं; िोजन, पानी, स्कूल की फीस, 

मकान का वकराया आवद और िविष्ट्य की आिश्यकताओ ं के उदाहरण हैं; बछचों का वििाह, 

विश्वविद्यालय/प्रोफेशनल कोसण की फीस आवद। बजट का वनमाणण पररिार के सदस्यों की ितणमान 

आिश्यकताओ ंको ध्यान में रखते हुए करना चावहए और पाररिाररक बजट में बचत के वलए िी 

प्रमखु स्थान होना चावहए तावक िविष्ट्य की आिश्यकताओ ंकी पवूतण हो सके। 

एन्जीला िीज के अनुसार बजट के वनम्नवलवखत वसद्धान्त हैं:  

1. आय से अवधक व्यय नहीं होना चावहए। 

बजट का वनमाणण करते समय पररिार के सदस्यों को यह ध्यान रखना चावहए वक आय से अवधक 

व्यय ना हो। यवद आय से अवधक खचण होगा तो पररिार के सदस्यों में आवथणक असरुक्षा की िािना 

उत्पन्न होगी और अपनी आिश्यकताओ ंकी पवूतण के वलए पररिार के सदस्यों को उधार लेना पड़ 

सकता ह।ै 

2. ज्यादा आिश्यक िस्तओु ंपर सिणप्रथम व्यय करना चावहए । 

बजट के इस वसद्धान्त के अनसुार बजट वनमाणण करते समय पररिार के सदस्यों को सबसे पहले 

सिाणवधक जरूरी िस्तओु ं पर व्यय करना चावहए जसेै िोजन, िस्त्र, आिास, वशक्षा, वचवकत्सा 

आवद। 

3. इस बात का सािधानीपिूणक ध्यान रखना चावहए वक व्यय कम हो । 

बजट बनाते समय हम कम व्यय करें, इस बात पर ध्यान दनेा चावहए। विलावसतापणूण िस्तओु ंका 

कम प्रयोग कर हम पाररिाररक व्यय को कम कर सकते हैं। 

4. वनयवमत रुप से एक वनवश्चत मात्रा में बचत करनी चावहए। 

एक अछिा बजट िह होता ह ैवजसमें बचत के वलए िी स्थान हो। बचत से जो रावश जमा की जाती 

ह ै उसका प्रयोग पररिार के सदस्य अपनी िविष्ट्य की आिश्यकताओ ं को परूा करने में या 

आकवस्मक आिश्यकताओ ंमें करते हैं। 

5. धन को सदिै उपयोगी बनाने की कोवशश करनी चावहए। 

बजट वनमाणण करते समय यह कोवशश करनी चावहए वक हम धन को अवधक से अवधक उपयोगी 

बनाए।ं धन को उपयोग की िस्तओु ं पर व्यय करना चावहए वजससे पररिार के सदस्यों की 

आिश्यकताओ ंकी पवूतण हो। 
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7.5 पाररवाररक बजट के प्रकार  

पररिाररक बजट के अथण, विविन्न पररिाषाओ ं और वसद्धान्तों से पररचय के पश्चात ् अब हम 

पररिाररक बजट के प्रकारों से पररवचत होंगे। पररिाररक बजट के प्रकार वनम्नवलवखत हैं:  

(1) संतुक्रलत बजट (Balanced Budget)  

संतवुलत बजट से अविप्राय ऐसे बजट से ह ै वजसमें आय और व्यय समान हों अथाणत वजसमें 

अनमुावनत आय और प्रस्तावित व्यय वबलकुल समान होते हैं। संतवुलत बजट को एक अछिा बजट 

माना जाता ह,ै क्योंवक इसमें ना तो बचत का स्थान होता ह ैऔर ना ही उधार लेने की आिश्यकता। 

(2) बचत का बजट (Surplus Budget) 

इस प्रकार के बजट में अनमुावनत आय अवधक और प्रस्तावित व्यय कम होता ह।ै इस प्रकार के 

बजट िारा पररिार में बचत होती ह ैऔर पररिार के सदस्यों में आवथणक सरुक्षा की िािना उत्पन्न 

होती ह।ै 

(3) घाटे का बजट (Deficit Budget) 

घाटे का बजट बचत के बजट से वबलकुल विपरीत होता ह।ै घाटे के बजट में अनमुावनत आय कम 

और प्रस्तावित व्यय अवधक होता ह।ै इस प्रकार का बजट पररिार के वलए नकुसानदायक होता ह।ै 

इस बजट में व्यय करने के वलए पररिार के सदस्यों को उधार लेना पड़ता ह।ै इस प्रकार के बजट स े

पररिार के सदस्यों में आवथणक असरुक्षा की िािना उत्पन्न होती ह।ै 

(4) वा्तक्रवक औि सैद्धाक्रन्तक बजट (Actual and Theoretical Budget) 

िास्तविक बजट से अविप्राय ऐसे बजट से ह ै वजसमें वकसी एक पररिार की आय-व्यय का 

िास्तविक ब्यौरा होता ह।ै इसके िारा हम पररिार की आवथणक वस्थवत अथाणत पररिार की आय और 

व्यय की ितणमान वस्थवत का सही अनमुान लगा सकते हैं। यह हर पररिार के वलए समान नहीं होता 

और एक ही पररिार के वलए  हर माह में िी समान नहीं होता, क्योंवक पररिारों की आिश्यकताएं 

पररिवतणत होती रहती हैं। सैिावन्तक बजट से तात्पयण वकसी विशषे िगण के पररिारों की िांवित व्यय 

की रुपरेखा से ह।ै 

(5) औसत बजट (Average Budget) 

औसत बजट से अविप्राय ऐसे बजट से ह ैजो वकसी िगण विशषे के समस्त पररिारों की औसत आय 

और व्यय को बताता ह।ै इस बजट से इस िगण की विविन्न िस्तओु ंऔर सेिाओ ंपर व्यय की एक 

सामान्य प्रिवृत्त का ज्ञान होता ह।ै 
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(6) मानक या आदशय बजट (Standard or Ideal Budget) 

यह बजट औसत पररिारों के वलए आदशण व्यय की रुपरेखा को बताते हैं। इनमें से कुि को आदशण 

मान वलया जाता ह ैऔर इन्हीं के आधार पर पररिारों के बजट बनाए जाते हैं। 

(7) मारा तथा मूल्य बजट (Quantity and Cost Budget) 

मात्रा तथा मलूय बजट से अविप्राय ऐसे बजट से ह ैवजसमें वकसी पररिार की एक वनवश्चत समय में 

िय की गयी िस्तओु ंऔर सेिाओ ंकी मात्रा तथा उनके मलूयों का वििरण रहता ह।ै इसमें जीिन 

वनिाणह व्यय का और उसमें होने िाले पररितणनों का सही-सही अनमुान लगाया जा सकता ह।ै 

(8) पणूण अथिा आवंशक बजट (Complete or Partial Budget) 

जब व्यवक्त सम्पणूण व्यय अथाणत िोटे-बड़े सिी व्ययों की योजना बनाते हैं, तब उन्हें पणूण बजट कहते 

हैं। किी-किी व्यवक्त िोटे-िोटे दवैनक व्ययों के वलए कोई योजना नहीं बनाता, केिल प्रमखु मदों 

पर व्यय की योजना बनाता ह,ै ऐसे बजट को आवंशक बजट कहते हैं। 

पाररिाररक बजट के अथण, पररिाषा और प्रकार से पररवचत होने के बाद आइए  दखेते हैं वक आपके 

ज्ञान में वकतनी िवृद्ध हुई ह।ै अपनी उन्नवत जानने के वलए आइए वनम्नवलवखत प्रश्नों को हल करें। 

अभ्यास प्रश्न 1 

1. “बजट ितूकाल के साथ िविष्ट्य के अनमुावनत व्यय और ितणमान समय के मदों पर वनवश्चत 

व्यय का लेखा-जोखा ह”ै। यह पररिाषा वकस व्यवक्त के िारा दी गई ह?ै 

………………………………………………………………………………… 

2. राजमल पी. दिेदास के अनसुार बजट आयोजन वकन वबन्दओु ंपर आधाररत ह?ै 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

3. ................................... के बजट में अनुमावनत आय अवधक और प्रस्तावित व्यय कम 

होता ह।ै 

4. “पाररिाररक बजट पाररिाररक आय को व्यिवस्थत रुप से व्यय करने का एक तरीका ह ैवजससे 

पररिार के सदस्यों के सखु ि कलयाण में िवृद्ध हो सके”। यह कथन………………… के 

िारा वदया गया ह:ै 
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अ. बेिर  ब. केग एि ंरश             स. तोमर, गोयल ि दशणन            द. महने्ि के. मान। 

5. संतवुलत बजट में अनमुावनत आय कम और प्रस्तावित व्यय अवधक होता ह।ै सत्य/असत्य 

अभ्यास प्रश्नों के पश्चात ्आइए अब हम पाररिाररक बजट के लािों पर चचाण करें।  

7.6 पाररवाररक बजट के लाभ  
पाररिाररक व्यय हते ुपाररिाररक बजट वनमाणण के कई लाि होते हैं। प्रस्ततु खण्ड में हम पाररिाररक 

बजट के लािों के विषय में पढ़ेंग ेजो वनम्नवलवखत हैं: 

बजट से पारिवारिक आय का उक्रचत क्रवतिण होता है। 

प्रत्येक पररिार में धन एक सीवमत संसाधन होता ह,ै परन्त ुआिश्यकताएं असीवमत होती हैं। सीवमत 

पाररिाररक आय से पररिार के सदस्यों की आिश्यकताओ ंकी पवूतण करना ही बजट का मखु्य उद्दशे्य 

होता ह।ै बजट की सहायता से हम अपनी पाररिाररक आय का प्राथवमकता के अनसुार विविन्न मदों 

में उवचत वितरण करते हैं और व्यय करने के उपरान्त कुि बचत िी करते हैं, वजसका प्रयोग िविष्ट्य 

में आकवस्मक आिश्यकताओ ंहते ुवकया जा सकता ह।ै 

बजट अनावश्यक व्यय को पहचानने औि उसे कम किने में सहायक होता है। 

बजट की सहायता से हम यह पता लगा सकते हैं वक वकन मदों पर अनािश्यक व्यय हो रहा ह।ै जब 

अनािश्यक मदों की पहचान हो जाती ह ैतो उन मदों को हटाया या रोका जा सकता ह।ै  

एक अच्छा बजट दीघयकालीन लक्ष्यों को प्राि किने में सहायक होता है। 

पररिार के सदस्यों की आिश्यकताओ ंकी पवूतण के पश्चात ् कुि धनरावश बच जाती ह।ै उस बचत 

रावश का प्रयोग िविष्ट्य में दीघणकालीन लक्ष्यों जसैे मकान का वनमाणण, वपिले ऋणों का िगुतान 

करना आवद के वलए हो सकता ह।ै अत: एक अछिे बजट िारा हम दीघणकालीन व्ययों हते ुधनरावश 

संग्रह कर सकते हैं।  

बजट परिवाि के क्रलए क्रवत्तीय मागयदशयक के रुप में कायय किता है। 

बजट पररिार के वलए वित्तीय मागणदशणक का कायण करता ह।ै बजट से हमें यह पता चलता ह ै वक 

हमारी आय वकतनी ह ैऔर हमने वकतना व्यय वकया। बजट से हमें अनािश्यक िस्तओु ंपर वकए  

गए व्यय के बारे में िी पता चलता ह।ै परुाने बजट से यह िी दखेा जा सकता ह ै वक हमने कुि 
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विवशि िस्तुओ ंपर वकतना व्यय वकया। बजट से यह पता चलता ह ैवक हम अपनी आय को अछिी 

तरह से उपयोग कर रह ेहैं या नहीं। यह हमें िविष्ट्य में बचत करने हते ुिी सहायता करता ह।ै   

बजट जीवन में अक्रत आवश्यक व्तुओ ंके क्रनधायिण में मदद किता है। 

अछिा बजट हमें यह वनधाणररत करने में मदद करता ह ै वक हमें अपने जीिन में वकस िस्त ु की 

सिाणवधक आिश्यकता ह।ै बजट से हमें अपनी िास्तविक आय का पता चलता ह ैऔर अपनी आय 

के अनसुार ही हम यह वनवश्चत करते हैं वक हमें वकन मदों पर व्यय करना ह।ै हम बजट िारा यह 

वनवश्चत करते हैं वक िास्ति में हमें अपनी आय के अनसुार वकन मदों को प्राथवमकता दनेी ह।ै 

इसके अवतररक्त बजट के अन्य लाि िी हैं, जो वनम्न प्रकार हैं: 

 बजट के वनयोजन में पररिार के सिी सदस्य वमलकर कायण करते हैं, वजससे आपस में सहयोग की 

िािना उत्पन्न होती ह।ै  

 यह सचेत वनणणय लेने के वलए प्रोत्सावहत करता ह।ै 

 बजट िविष्ट्य के वलए बचत करने में मदद करता ह।ै 

 बजट से मनषु्ट्य वित्तीय परेशावनयों और वचंताओ ंसे मकु्त रहता ह।ै 

 बजट िारा पररिार के संगठन की जानकारी प्राप्त हो सकती ह,ै जसैे पररिार में सदस्यों की संख्या, 

आय,ु वलंग आवद। 

7.7 पाररवाररक बजट में व्यय की मखु्य मदें  
प्रत्येक पररिार की आय, आिश्यकताए,ं पाररिाररक स्तर और वस्थवतयाँ विन्न होती हैं, परन्त ुकुि 

मदें प्रत्येक पररिार में समान होती हैं। आइए इन मदों के विषय में जानें।  

पाररिाररक बजट की मखु्य मदें वनम्नवलवखत हैं:  

िोजन  

िोजन, पाररिाररक बजट का एक महत्िपणूण मद ह।ै इस मद के अतंगणत अनाज, फल, तेल, दधू, घी, 

मसाले इत्यावद पर वकया जाने िाला व्यय सवम्मवलत होता ह।ै पररिार के सदस्य घर से बाहर होटल, 

कैन्टीन आवद में जो िी िोजन करते हैं, िह व्यय िी इस मद में सवम्मवलत होता ह।ै इस मद में होन े

िाला व्यय पररिार की आवथणक वस्थवत पर िी वनिणर करता ह।ै प्रत्येक पररिार की आय का एक बड़ा 

िाग इस मद पर व्यय होता है, इसवलए गहृ प्रबंधक को ऐसा बजट बनाना चावहए वजससे सीवमत 

आय में िी पररिार के हर सदस्य को पौविक िोजन प्राप्त हो सके। 
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वस्त्र 

इस मद के अन्तगणत पररिार के सदस्यों के पहनने के िस्त्र, जतेू, चप्पल, पद,े चादर, तौवलया इत्यावद 

पर व्यय वकया जाता ह।ै िस्त्रों की वसलाई का खचण िी इसमें सवम्मवलत वकया जाता ह।ै 

आवास 

प्रत्येक पररिार अपनी आवथणक वस्थवत के अनसुार आिास की व्यिस्था करता ह।ै व्यवक्त या तो स्िय ं

के आिास में रहते हैं या वकराये के मकान में। इस मद में मकान का वकराया, मरम्मत व्यय, रंग-रोगन, 

वबजली के खचण आवद के व्यय सवम्मवलत होते हैं। यवद मकान ऋण लेकर या वकश्तों में वलया गया ह ै

तो उस रावश की व्यिस्था िी इस मद के अन्तगणत आती ह।ै 

क्रशक्षा  

इस मद में विद्यालय और विश्वविद्यालय की पढ़ाई के सिी खचे सवम्मवलत होते हैं। विद्यालय की 

फीस, वकताबों, स्टेशनरी, कम्प्यटूर, शवैक्षक यात्राओ,ं िात्रािास, ट्यशून आवद पर वकया गया व्यय 

इसके अन्तगणत आता ह।ै 

्वा्थ्य  

इस मद के अन्तगणत पररिार के सदस्यों के स्िास्थ्य से संबंवधत व्यय जसेै डॉक्टर की फीस, दिाई, 

अस्पताल शलुक आवद सवम्मवलत वकए जाते हैं। 

मनोिंजन 

मनोरंजन पर वकया जाने िाला व्यय पररिार की आवथणक वस्थवत, पररिार के सदस्यों की उम्र, वलंग 

और वशक्षा पर वनिणर करता ह।ै इसके अन्तगणत वपकवनक, टी.िी., वसनेमा, नाटक, रेवडयो, 

मनोरंजनात्मक भ्मण आवद पर वकया जाने िाला व्यय सवम्मवलत होता ह।ै 

यातायात 

इसके अन्तगणत प्रत्येक सदस्य की यात्राओ ंका व्यय सवम्मवलत वकया जाता ह।ै इसमें वनजी और 

व्यवक्तगत िाहन का ईधंन, मरम्मत, िाहन के रख -रखाि का व्यय िी सवम्मवलत वकया जाता ह।ै 

अन्य घिेलू व्यय  

पररिार को समय-समय पर अनेक प्रकार के व्यय करने पड़ते हैं, जसैे घर का रख-रखाि, फनीचर का 

खचाण, घर की सजािट आवद में वकए गए व्यय इस मद में सवम्मवलत वकए जाते हैं। 
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बचत 

पररिार में आकवस्मक तथा आिश्यक व्यय जैसे वििाह, बीमारी, उछच वशक्षा आवद के वलए बचत 

करना आिश्यक ह।ै पररिार के समस्त सदस्यों की सिी प्रकार की आिश्यकताओ ंकी पवूतण के 

पश्चात ्पाररिाररक आय में से जो धनरावश बचती ह,ै उसे बचत कहते हैं। आय का एक वनवश्चत िाग 

अवनिायण रुप से इस मद में डाला जाता ह।ै 

अगले खण्ड में जाने से पिूण आइए कुि अभ्यास प्रश्नों को हल करें।  

अभ्यास प्रश्न 2 

1. पाररिाररक बजट की मखु्य मदों के नाम वलवखए।  
…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………. 

2. सत्य/असत्य बताइए। 

a. बजट के वनमाणण से पाररिाररक आय का उवचत वितरण होता ह।ै 

b. बजट अनािश्यक व्यय को पहचानने और उसे कम करने में सहायक होता ह।ै 

c. बजट हमें सचेत वनणणय लेने के वलए प्रोत्सावहत करता ह।ै  
d. बजट पररिार के वलए वित्तीय मागणदशणक के रूप में कायण करता ह।ै 

7.8 बजट ननमाणर् के चरर्  
आइए अब प्रस्ततु खण्ड में हम बजट वनमाणण के चरणों के बारे में जानें।  

पाररिाररक बजट का मखु्य उद्दशे्य व्यय के विविन्न मदों पर पैसों के आिटंन की योजना बनाना ह ै

वजससे पाररिाररक लक्ष्यों की प्रावप्त हो सके। बजट वनमाणण के वनम्नवलवखत नौ चरण हैं: 

1. बजट की समयावक्रध का क्रनधायिण किना।  

बजट वनमाणण के पहले चरण में बजट की समयािवध को वनधाणररत वकया जाता ह।ै सामान्यतः यह 

अिवध एक माह की होती ह,ै क्योंवक कई प्रकार के पाररिाररक/घरेल ूमदों का िगुतान अवनिायण रुप 

से मावसक करना पड़ता ह।ै जैसे, स्कूल की फीस, वबजली और पानी का वबल इत्यावद। 
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2. पारिवारिक बजट की क्रनधायरित समयावक्रध में क्रवक्रिन्न सद्यों की आवश्यक व्तुओ ंव 

सेवाओ ंकी सूची बनाना।  

पररिार के सदस्यों की आिश्यक िस्तओु ंि सेिाओ ंकी सचूी बनाते समय यह आिश्यक ह ै वक 

इनका िगीकरण वकया जाए। पररिार के सदस्य कुि वनवश्चत मदों पर व्यय करते हैं जसेै िोजन, 

कपड़ा, वशक्षा आवद। बजट बनाते समय इन मदों के अनरुुप सचूी बना लेनी चावहए। सिी आिश्यक 

िस्तओु ंको इन शीषणकों में व्यिवस्थत कर लेना चावहए। इन शीषणकों के अन्तगणत उपशीषणकों का िी 

उपयोग वकया जा सकता ह।ै सूची बनाते समय िस्तओु ंकी मात्रा िी वनधाणररत कर लेनी चावहए। इन 

शीषणकों के उपयोग से बजट बनाने में सवुिधा होती ह।ै 

वनम्नवलवखत उदाहरण िारा आप इस सचूी को बेहतर तरीके से समझ सकते हैं।  

शीषयक उपशीषयक मारा 

िोजन गहे /ँआटा  

चािल  

दाल  

दधू  

चीनी   

िस्त्र  पररधान )प्रत्येक व्यवक्त के(   

पररसज्जा हते ुिस्त्र  

जतेू, मोज ेआवद  

आिास वकराया  

मरम्मत व्यय  

सम्पवत्त कर  

रंग-रोगन  

वशक्षा  स्कूल फीस   

स्टेशनरी  

वचवकत्सा डॉक्टर की फीस  

दिाईयाँ  

मनोरंजन घर के अदंर मनोरंजन   

घर के बाहर के मनोरंजन  

पररिार के सदस्यों का जबे पवत  
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खचण पत्नी  

पतु्र  

पतु्री   

िविष्ट्य के वलए बचत  

बीमा   

विवनयोग  

यह सचूी पररिार के सदस्यों के आपसी विचार-विमशण से बनाई जानी चावहए। इस सचूी को बनाते 

समय पररिार का आकार, पररिार के सदस्यों की आय,ु बछचों की वशक्षा, पररिार के मवुखया का 

व्यिसाय, पररिार का समाज में स्थान आवद का ध्यान रखा जाना चावहए। 

3. क्रवक्रिन्न मदों पि होने वाले व्यय का योग कि बजट पि व्यय होने वाली पूणय िाक्रश का 

अनुमान लगाना। 

बजट वनमाणण के इस चरण में प्रत्येक शीषणक के अतंगणत आने िाले मद पर व्यय की जान ेिाली रावश 

का अनमुान लगाया जाता ह।ै अतं में सब शीषणकों के व्ययों का योग कर पणूण बजट पर होने िाले 

कुल व्यय का प्रवतशत वनकाला जाता ह।ै प्रत्येक शीषणक के व्यय के योग से यह ज्ञात हो जाता ह ैवक 

पररिार इन मदों पर कुल वकतना व्यय कर रहा ह।ै जसैे िोजन पर, आिास पर आवद। मदों की रावश 

की जानकारी वनयवमत खरीददारी अथिा अनिुि िारा प्राप्त की जा सकती ह।ै 

4. आश्व्त आय (Assured income) औि सम्िाक्रवत आय (Probable income) का 

अनुमान लगाना। 

बजट की समायािवध का वनधाणरण करने के बाद उस समय प्राप्त होने िाली आय का अनमुान लगाना 

चावहए। वनवश्चत आय और सम्िावित आय दोनों का अनमुान लगाना चावहए और उन्हें जोड़ लेना 

चावहए। वनवश्चत आय के उदाहरण हैं ितेन। सम्िावित आय के उदाहरण हैं ब्याज, बोनस, कमीशन 

आवद। 

5. अनुमाक्रनत आय (Expected income) औि प्र्ताक्रवत व्यय (Proposed 

expenditure) में संतुलन ्थाक्रपत किना। 

यह बजट वनमाणण का सबसे महत्िपूणण चरण ह,ै क्योंवक अनमुावनत आय और प्रस्तावित व्यय में 

संतलुन के वबना कोई िी बजट पणूण ि सफल नहीं हो सकता। व्यय की रावश यवद अवधक हो तो 

प्रत्येक शीषणक से उन कुि िस्तओु ंको हटाया जा सकता ह ैजो अवत अवनिायण नहीं हैं। 

बजट में वनम्नवलवखत दो विवधयों िारा संतलुन प्राप्त वकया जा सकता ह:ै 
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(क) उपलब्ध आय में िवृद्ध करके  

आय में िवृद्ध िारा अवतररक्त व्ययों को परूा वकया जा सकता ह।ै आय में िवृद्ध हते ु विविन्न तरीके 

अपनाये जा सकते हैं, जसैे अवतररक्त रोजगार (ट्यशून आवद) करके आय में िवृद्ध हो सकती ह।ै आय 

में थोड़ी सी िवृद्ध से सखुद पररणाम दखे ेजा सकते हैं। 

(ख) व्यय में कटौती करके 

वनम्नवलवखत तरीकों िारा व्यय में कटौती की जा सकती ह:ै  

 कम महगँ े ब्रांडों का प्रयोग करें, महगँी िस्तओु ंकी अपेक्षा सस्ती पर उवचत गणुित्ता िाली 

िस्तएु ंखरीदनी चावहए। 

 िस्तएु ंकी थोक में खरीददारी करने से लागत मलूय कम लगती ह।ै 

 रेस्तरां और कैफेटररया पर कम व्यय करना चावहए, घर पर िोजन करना अवधक वकफायती 

होता ह।ै 

 घर में प्रयोग होने िाले प्रमखु उपकरणों, फनीचर आवद पर बजट के अनसुार ही व्यय करना 

चावहए। 

 घर में कायण करने के वलए नौकरों पर वनिणर ना रहते हुए घर के कायण स्ियं कर गहृ प्रबन्धक बचत 

कर सकता ह।ै यह करके गहृणी बचत कर सकती ह।ै सामदुावयक सवुिधाओ ंका लाि लेकर िी 

व्यय में कमी की जा सकती ह।ै 

6. बजट का पिीक्षण किना  

बजट का परीक्षण करना उसकी सफलता के वलए एक महत्िपणूण चरण ह।ै इस चरण में यह सवुनवश्चत 

वकया जाता ह ै वक बजट को प्रिािी ढंग से वकस प्रकार लाग ू वकया जाए। बजट का परीक्षण 

वनम्नवलवखत दृविकोणों से करना चावहए:  

 बजट िारा पररिार के प्रत्येक सदस्य की आिश्यकताओ ंकी पवूतण होनी चावहए। 

 आकवस्मक आिश्यकताओ ं जसैे घर में शादी, मकान खरीदना आवद के वलए बचत होनी 

चावहए। 

 बजट व्यिहाररक होना चावहए। 

 पाररिाररक बजट का लक्ष्य दीघणकालीन लक्ष्यों को प्राप्त करना होना चावहए। 

7. बजट का क्रनयंरण 

बजट का परीक्षण करने के पश्चात ्उसे वियावन्ित वकया जाता ह।ै बजट के वियान्ियन में वनयंत्रण 

की आिश्यकता होती ह।ै इस चरण में यह सवुनवश्चत वकया जाता ह ैवक िास्तविक रुप में व्यय बजट 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               138 

 

की रुपरेखा के अनुसार ही वकया जा रहा ह ैया नहीं। व्यय करने से पिूण ही बजट की रुपरेखा को ध्यान 

में रखना चावहए  वजससे व्यय अवधक ना हो। 

8. समायोजन  

आय-व्यय का गलत अनमुान लगने, आकवस्मक घटना तथा पररिार की आिश्यकताओ ंऔर 

रुवचयों में पररितणन होने के कारण बजट में समायोजन करना आिश्यक हो जाता ह।ै समायोजन  की 

विया उस समय आिश्यक हो जाती ह ैजब व्यय पर वनयंत्रण नहीं रखा जाता ह।ै बजट में समायोजन 

की पररवस्थवत में अवतररक्त रावश को विवनयोवजत वकया जा सकता ह।ै 

9. व्यय का मूल्यांकन  

पररिाररक बजट का मखु्य उद्दशे्य पररिार के लक्ष्यों की प्रावप्त करने के साथ पररिार के सखु-

संतोष में िवृद्ध करना िी होता ह।ै मलूयांकन के चरण में यह ज्ञात होता ह ैवक प्रस्तावित बजट के 

िारा िांवित सन्तोष प्राप्त हुआ या नहीं तथा पररिार के समस्त सदस्यों की आिश्यकताए ंपरूी हुई 

या नहीं। मलूयांकन से यह िी वनवश्चत करना चावहए वक लक्ष्यों की प्रावप्त सन्तोषजनक ह ैया नहीं। 

7.9 एांक्जल का उपभोग ननयम  
सन ्1857 में जमणन अथणशास्त्री अनेस्ट एवंजल ने एक आवथणक वसद्धान्त की स्थापना की वजसे एवंजल 

के उपिोग वनयम (Engel’s law of consumption) के नाम से जाना जाता ह।ै उन्होंने जमणनी में 

रहने िाले पररिारों के पाररिाररक बजट का अध्ययन एिं विशे्लषण वकया और उन पर निीन 

अनसंुधान वकए। उन्होंने विविन्न पररिारों को तीन िगों; वनम्न, मध्यम और धवनक िगण में वििावजत 

वकया। पररिार में व्यय होने िाली िस्तओु ंजसैे िस्त्र, मकान, ईधंन, व  शक्षा, स्िास्थ्य आवद के बजट 

के अध्ययन के उपरान्त एवंजल ने कुि वनष्ट्कषण वनकाले, वजन्हें हम एवंजल के उपिोग के वनयमों के 

नाम से जानते हैं। यह वनयम वनम्न हैं: 

 जब पाररिाररक आय में िवृद्ध होती ह ैतब िोजन पर प्रवतशत व्यय कम होता जाता ह ैऔर आय 

कम होने पर बढ़ता जाता ह।ै 

 आय में उतार-चढ़ाि होने पर िी िस्त्रों पर होने िाला प्रवतशत व्यय लगिग समान रहता ह।ै 

 आय वजतनी िी हो, प्रकाश, ईधंन एि ंमकान पर प्रवतशत व्यय समान रहता ह।ै 

 आय में िवृद्ध होने पर वशक्षा, स्िास्थ्य एि ं विलावसतापणूण िस्तओु ंपर प्रवतशत व्यय बढ़ता ह ै

तथा आय कम होने पर प्रवतशत व्यय कम हो जाता ह।ै 

उपयुणक्त वनयम से यह स्पि होता ह ैवक आय के बढ़ने पर मलू आिश्यकताओ ंपर व्यय का प्रवतशत 

बढ़ता नहीं ह ैिरन ्िोजन पर व्यय की प्रवतशत की मात्रा कम होने लगती ह,ै परन्त ुविलावसतापणूण 

आिश्यकताओ ंपर व्यय का प्रवतशत आय के बढ़ने के साथ-साथ बढ़ता जाता ह।ै 
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एकं्रजल का व्यय क्रसद्धान्त 

ि0 

स0ं 

व्यय की मदें  व्यय )आय के प्रक्रतशत के रुप में(  क्रनष्कषय 

क्रनम्न वगय मध्यम वगय धक्रनक वगय 

1.  िोजन  60% 55% 50% प्रवतशत व्यय घट रहा ह।ै 

2.  िस्त्र 18% 18% 18% प्रवतशत व्यय वस्थर ह।ै 

3.  मकान  12% 12% 12% प्रवतशत व्यय वस्थर ह।ै 

4.  ईधंन  5% 5% 5% प्रवतशत व्यय वस्थर ह।ै 

5.  वशक्षा, स्िास्थ्य,  

मनोरंजन इत्यावद 

5% 10% 15% प्रवतशत व्यय बढ़ रहा 

ह।ै 

उपयुणक्त तावलका में बताए गए वनयम में पहले और पाँचि ेमदों में होने िाली रावश का प्रवतशत आज 

के संदिण में िी उतना ही सही ह ैवजतना पिूण में था। आय में िवृद्ध के साथ-साथ िोजन पर व्यय की 

गई कुल रावश घटती ह ैऔर व  शक्षा, स्िास्थ्य, मनोरंजन आवद पर वकया जाने िाला व्यय बढ़ता 

जाता ह।ै परन्त ुआज के समय में िस्त्र, मकान, ईधंन पर वकया जाने िाला व्यय सिी िगों में एक 

समान नहीं होता। आय में िवृद्ध के साथ-साथ इन मदों पर व्यय का प्रवतशत िी बढ़ता जाता ह।ै 

एवंजल के उपयुणक्त बजट में बचत के वलए कोई स्थान नहीं ह,ै परन्त ुआज के समय में बचत प्रत्येक 

पररिार के वलए अवनिायण ह।ै एक आदशण बजट िह होता ह ैवजसमें बचत को िी स्थान वदया जाता 

ह।ै 

अभ्यास प्रश्न 3  

1. बजट वनमाणण में वकतने चरण होते हैं? 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

......................................................................................................................... 

2. सत्य/असत्य बताइए। 

a. बजट वनमाणण का पहला चरण आश्वस्त आय और सम्िावित आय का अनमुान लगाना ह।ै 

b. एवंजल के उपिोग वनयम के अनसुार आय में िवृद्ध होने के साथ िोजन पर प्रवतशत व्यय 

बढ़ता जाता ह।ै 
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c. एवंजल के उपिोग वनयम के अनसुार आय बढ़ने पर वशक्षा, मनोरंजन, व्यवक्तगत सेिाओ ंपर 

प्रवतशत व्यय में िवृद्ध होती ह।ै  

d. व्यय का मलूयांकन करना बजट वनमाणण का अवन्तम चरण ह।ै 

3. वनम्न में से वकस िषण में एवंजल ने उपिोग वनयम वदया था:  
       अ. 1844      ब. 1857   स. 1855 द. 1867 

7.10 साराांश 
“बजट” हमारे दवैनक जीिन में एक पररवचत शब्द ह।ै बजट के िारा हम एक वनवश्चत समय के वलए 

अपनी पाररिाररक आय का अनमुान लगाते हैं और यह वनणणय लेते हैं वक उसे वकन मदों में और 

वकस प्रकार व्यय वकया जाए वजसके फलस्िरूप पररिार के सदस्यों की आिश्यकताओ ंकी पवूतण हो 

सके। हमें बजट का वनमाणण करते समय इस बात का ध्यान रखना चावहए वक हम आय से अवधक 

व्यय ना करें तथा सिणप्रथम आिश्यक िस्तुओ ंपर व्यय करें। बजट में बचत के वलए िी स्थान होना 

चावहए क्योंवक बचत से ही दीघणकालीन लक्ष्यों की प्रावप्त की जा सकती ह।ै पाररिाररक बजट बनाने 

के कई लाि हैं जसैे, बजट से पाररिाररक आय का उवचत वितरण होता है, यह हमें अनािश्यक व्यय 

को पहचानन ेऔर उसे घटाने में सहायक होता है, बजट के िारा हम अपने पररिार के सदस्यों के 

लक्ष्यों एि ंआिश्यकताओ ं की प्रावप्त कर सकते हैं आवद। बजट वनमाणण को पररिार की आय, 

पररिार का आकार और संरचना, पररिार के सदस्यों का व्यिसाय, पाररिाररक जीिन चि के चरण 

जसैे कारक प्रिावित करते हैं। हर चरण में अपना महत्ि होता ह।ै हमें पाररिाररक बजट का वनमाणण 

अपनी प्राथवमकता वनधाणररत करते हुए ध्यानपिूणक बवुद्धमत्ता से करना चावहए। इस इकाई में एवंजल के 

उपिोग वनयम का िी िणणन वकया गया ह ै वजसके अनसुार पाररिाररक आय में िवृद्ध होने के साथ 

िोजन पर प्रवतशत व्यय कम होता जाता ह।ै आय में पररितणन होने पर िस्त्र पर होने िाला प्रवतशत 

व्यय समान रहता ह,ै आय के घटने-बढ़ने पर िी मकान, प्रकाश तथा ईधंन पर प्रवतशत व्यय वस्थर 

रहता ह ैऔर आय बढ़ने पर वशक्षा, स्िास्थ्य, मनोरंजन, व्यवक्तगत सेिाओ ंपर प्रवतशत व्यय में िवृद्ध 

नहीं होती परन्त ुएवंजल के इस वनयम में बचत के वलए कोई स्थान नहीं ह।ै परन्त ुितणमान में एक 

सफल बजट िह होता ह ैवजसमें बचत को िी स्थान वदया जाता ह।ै 

7.11 पाररभाषिक शब्दावली  
 पारिवारिक आय: पाररिाररक आय मिुा, िस्तओु,ं सेिाओ ं तथा संतोष का प्रिाह ह ै जो 

आिश्यकताओ ंि इछिाओ ंको पणूण करने एि ंउत्तरदावयत्िों के वनिाणह हते ुपररिार के अवधकार 

में आता ह।ै  
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 पारिवारिक व्यय: विविन्न साधनों से पररिार को जो आय प्राप्त होती ह,ै उस आय को वकन 

िस्तओु ंपर कैसे, कब ि वकतना व्यय वकया जाए, यही पाररिाररक व्यय कहलाता ह।ै 

 वेतन: वजन कायों में शारीररक श्रम की अपेक्षा मानवसक श्रम लगता है, उसके प्रवतफल में 

वमलने िाली आय को आमतौर पर ितेन कहा जाता ह।ै 

 ब्याज: पूँजी के विवनयोग के बदले में जो धन प्राप्त होता ह,ै उसे ब्याज कहते हैं। 

7.12 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  
अभ्यास प्रश्न 1 

1. केग एि ंरश 

2. पाररिाररक आय, पररिार के वनधाणररत लक्ष्य, पररिार की आिश्कताए ँ(ितणमान एि ंिविष्ट्य) 

3. बचत 

4. बेिर 
5. असत्य 

अभ्यास प्रश्न 2  

1. िोजन, िस्त्र, आिास, वशक्षा, स्िास्थ्य, मनोरंजन, यातायात, अन्य घरेल ूव्यय, बचत 

2. सत्य/असत्य बताइए। 

a. सत्य 

b. सत्य 

c. सत्य 

d. सत्य  

अभ्यास प्रश्न 3 

1. नौ 
2. सही/गलत बताइए। 

a. असत्य 

b. असत्य 

c. सत्य  

d. सत्य 

3. 1857  
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7.14 ननबन्धात्मक प्रश्न 
1. बजट को पररिावषत कीवजए। पाररिाररक बजट के प्रकारों को विस्तारपिूणक समझाइए। 
2. पाररिाररक बजट के लाि समझाइए। पाररिाररक बजट में व्यय की गई मखु्य मदों का िणणन 

कीवजए। 

3. बजट वनमाणण की प्रविया के विविन्न चरणों को समझाइए। 
4. पाररिाररक बजट सम्बन्धी एवंजल के वनयमों की विस्तारपिूणक चचाण कीवजए। 
5. बजट के वसद्धान्तों तथा पाररिाररक बजट को प्रिावित करने िाले कारकों पर वटप्पणी कीवजए। 
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 इकाई 8: बचत 
8.1 प्रस्तािना  

8.2 उद्दशे्य  

8.3 बचत का अथण  

 8.3.1 बचत की पररिाषा  

 8.3.2 बचत एिं संचय में अंतर  

8.4 बचत का महत्ि  

8.5 बचत वनधाणरण करने िाले कारक  

 8.5.1 बचत करने की क्षमता  

 8.5.2 बचत करने की इछिा  

 8.5.3 बचत करने के वलए उपलब्ध सवुिधाएँ  

8.6 बचत एिं विवनयोग में अंतर  

8.7 पररिार वकतनी बचत करें  

8.8 बचत हते ुउपयोगी सझुाि  

8.9 बचत एिं विवनयोग के साधन  

8.10 सारांश  

8.11 पाररिावषक शब्दािली  

8.12 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

8.13 सन्दिण ग्रन्थ सचूी  

8.14 वनबन्धात्मक प्रश्न  

8.1 प्रस्तावना 
मनषु्ट्य बहुत पररश्रम से धनोपाजणन करता ह ैएि ंकई इछिाओ ंका त्याग कर स्ियं पररिार के िविष्ट्य 

के दृविगत बचत करता ह।ै बचत आय का िह अशं ह ैवजसका उपयोग व्यवक्त ितणमान में नहीं करता 
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बवलक उस आय को िविष्ट्य की आिश्यकताओ ंकी पवूतण हते ु पथृक रख दतेा ह।ै बचत प्रत्येक 

पररिार के वलए महत्िपणूण ह ैक्योंवक बचत िारा पररिार आवथणक सरुक्षा एिं अन्य पाररिाररक लक्ष्यों 

को प्राप्त करता ह।ै िोटी-िोटी बचत न केिल पररिार अवपत ुदशे के आवथणक विकास के वलए िी 

महत्िपूणण ह।ै बचत का वनधाणरण बचत क्षमता, इछिा एि ंसुविधा से होता ह।ै राष्ट्रीय अथणव्यिस्था 

बचत को सीधे तौर पर प्रिावित करती ह।ै बचत के उवचत व्यिस्थापन हते ुवनयोजन आिश्यक ह।ै 

बचत धनरावश में िवृद्ध हते ुबचत की शीघ्र शरुुआत एि ंउवचत विवनयोग आिश्यक ह।ै ितणमान में 

बचत के कई साधन उपलब्ध हैं जो हर आय िगण के वलए उपयोगी हैं।  

8.2 उद्देश्य  
इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप:  

 बचत के अथण, पररिाषा एि ंमहत्ि को जान पाएगं;े  

 बचत का वनधाणरण करने िाले कारकों को समझ पाएगं;े  

 बचत के संदिण में उपयोगी सझुाि से पररवचत हो पाएगं;े तथा  

 प्रमखु बचत एि ंविवनयोग के साधनों के सम्बन्ध में मलू जानकारी प्राप्त कर पाएगं।े         

8.3 बचत का अथण 
पाररिाररक जीिन की आिश्यकताओ,ं दावयत्िों एि ं लक्ष्यों के वनिणहन हते ु मनषु्ट्य को धन की 

आिश्यकता होती ह।ै व्यवक्त इन आिश्यक्ताओ ंकी पवूतण हतेु अपनी आय का कुि अशं ितणमान में 

व्यय न कर उसे िविष्ट्य की आिश्यकताओ ंकी पवूतण हते ुशषे रख लेते हैं। यह शषे धनरावश उस 

व्यवक्त की बचत होती ह।ै वकसी िी व्यवक्त अथिा पररिार के वलए  बचत का विशषे महत्ि ह।ै स्िय ं

िारा की गई बचत के कारण व्यवक्त पररिार की विविन्न आकवस्मक आिश्यकताओ ंएि ंखचों की 

पवूतण करने म ेसक्षम रहता ह।ै यवद व्यवक्त के पास पयाणप्त धनरावश बचत के रूप में उपलब्ध न हो तो 

उसे अपनी आिश्यकताओ ंकी पवूतण हते ुऋण लेना पड़ता ह।ै बचत व्यवक्त को आवथणक सरुक्षा प्रदान 

करती ह।ै पाररिाररक जीिन चि के प्रत्येक चरण हते ुबचत महत्िपणूण ह।ै आवथणक रूप से सरुवक्षत 

मनषु्ट्य ऋण चकुाने की वचंता से मकु्त रहता ह।ै िह िविष्ट्य में आने िाली आिश्यकताओ ंपर होन े

िाले व्यय के वलए  पिूण से ही तैयार रहता ह।ै बचत आय का िह अशं ह ैवजसका व्यय ितणमान में 

नहीं वकया जाता अवपत ुउत्पादक के रूप में िविष्ट्य में उपयोग हते ुशषे रख वलया जाता ह।ै 

8.3.1 बचत की परििाषा 

बचत को विविन्न शोधकताणओ ंिारा विविन्न तरीकों से पररिावषत वकया गया ह।ै  
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िमाण एि ंदशेपाण्डे के अनसुार “बचत मनषु्ट्य की आय का िह िाग ह ैजो ितणमान आिश्यकताओ ं

की पवूतण में उपयोग नहीं वकया जाता िरन ्िविष्ट्य के उपयोग के वलए समझ बझूकर उत्पादक के रूप 

में अलग रख वदया जाता ह ैऔर संपवत्त को पूँजी का स्िरूप वदया जाता ह”ै।  

ज0े एम0 कें ज ने बचत को पररिावषत करते हुए कहा ह ैवक “ितणमान आय के ितणमान उपिोग/व्यय 

पर आवधक्य को बचत कहा जाता ह”ै।  

8.3.2 बचत एव ंसंचय मे अंति 

अथणशावस्त्रयों के अनुसार बचत तथा संचय में अतंर होता ह।ै बचत आय का िह िाग ह ैजो उत्पादक 

रूप में सरुवक्षत रखा जाता ह।ै उदाहरण के वलए  बैंक, डाकघर, मयछूिल फंड आवद में वनिेश वकया 

गया धन उत्पादक रूप में बचत ह।ै समय के साथ इस धनरावश में ब्याज स्िरूप िवृद्ध होती ह ैतथा 

यह पूँजी दशे में पूँजी वनमाणण हते ुप्रयोग में लाई जा सकती ह।ै इस प्रकार बचत व्यवक्त एिं राष्ट्र दोनों 

के वलए  वहतकारी एि ंउपयोगी ह।ै  

बचत के विपरीत सन्दकू अथिा लॉकर में बंद धन संचय की श्रेणी में आता ह,ै वजसे एक जगह 

इकट्ठा कर रख वदया जाता ह।ै इस धन में वकसी प्रकार की िवृद्ध नहीं होती ह।ै यह पूँजी राष्ट्र वनमाणण 

एि ंअन्य उत्पादक कायों में िी नहीं लगाई जा सकती ह।ै यह धन ितणमान अथणव्यिस्था से पथृक 

अनतु्पादक रूप में संग्रवहत रहता ह।ै 

व्यवक्त अथिा पररिार के वलए यह महत्त्िपणूण ह ै वक िह आय का कुि अशं बचत स्िरूप रख।े 

पररिार को बजट बनाकर योजनाबद्ध तरीके से व्यय करना चावहए  तथा आय का कुि अशं िविष्ट्य 

में उपयोग हते ुबचत स्िरूप रखना चावहए । ितणमान समय में बढ़ती महगंाई के दौर में पररिारों के 

वलए  बचत करना कवठन होता जा रहा ह।ै यद्यवप बचत हते ुउपलब्ध उपिमों में िवृद्ध हुई ह।ै  

8.4 बचत का महत्व 
इस इकाई में अब तक आप बचत के अथण एि ंबचत तथा संचय में अतंर से पररवचत हो चकेु हैं। 

इकाई के इस िाग में हम बचत के महत्ि से पररवचत होंग।े प्रत्येक पररिार के वलए  बचत का विशषे 

महत्ि ह।ै आइए बचत के महत्ि सम्बन्धी कुि वबंदओु ंपर चचाण करें। 

बचत व्यक्रि अथवा परिवाि को आक्रथयक सुिक्षा प्रदान किती है। 

बचत व्यवक्त को िविष्ट्य की अवनवश्चताओ ंके दृविगत आवथणक सरुक्षा प्रदान करती ह।ै िविष्ट्य में कई 

कारणों जसेै दघुणटना,व्यिसाय में घाटा, नौकरी िूट जाना आवद कारणों से पररिार को विषम आवथणक 

वस्थवतयों का सामना करना पड़ सकता ह।ै ऐसी पररवस्थवतयों में व्यवक्त िारा की गई बचत ही उसके 

तथा उसके पररिारजनों के काम आती ह।ै कोई िी बचत न होने पर पररिार को िारी ब्याज दरों पर 
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ऋण लेना पड़ सकता ह ैअथिा कोई वप्रय िस्त ुबेचनी पड़ सकती ह।ै किी-किी ऋण िी आसानी 

से उपलब्ध नहीं होता ह।ै वनयवमत बचत से पररिार पिूण से ही िविष्ट्य में आने िाली 

आकवस्मकताओ ंके वलए कुि हद तक आवथणक रूप से तैयार रहते हैं। पररिार के वलए  आवथणक 

सरुक्षा अत्यन्त महत्िपूणण ह।ै आवथणक रूप से असरुवक्षत पररिार के सदस्य सदिै तनािग्रस्त रहते हैं। 

आवथणक असरुक्षा कई विपवत्तयों का कारण बन सकती ह।ै बचत आवथणक असरुक्षा को कम कर 

पररिार को विषम पररवस्थवतयों में सहारा दतेी ह।ै इसके अवतररक्त व्यवक्त िारा की गई बचत उसके 

पररिार को जीिन के बाद के पड़ािों/िदृ्धािस्था में िी आवथणक सरुक्षा प्रदान करती ह।ै िदृ्धािस्था में 

सेिावनिवृत के उपरांत सतत ्आय में कमी आ जाती ह।ै इस अिस्था में व्यवक्त की बचत उसके वलए  

बहुत उपयोगी वसद्ध होती ह।ै इसके िारा व्यवक्त स्ियं के वचवकत्सा व्यय को िहन कर सकता ह ैतथा 

उसे आवथणक रूप से  वकसी पर आवश्रत नहीं होना पड़ता ह।ै बचत के कारण िदृ्ध व्यवक्त आवथणक रूप 

से आत्म वनिणर रहते हैं। ितणमान में स्िास्थ्य सवुिधाओ ंएि ंतकनीकी के्षत्र में प्रगवत के कारण मनषु्ट्य 

के जीिन अिवध काल में िवृद्ध हुई ह।ै दीघण आय ुमें व्यवक्त की बचत उसके बहुत उपयोगी होती ह।ै  

बचत अनावश्यक व्यय पि प्रक्रतबंध लगाने में सहायक है। 

व्यवक्त यवद अपनी आय का एक िाग बचत के रूप में पथृक रख लेता ह ैतो उसके पास ितणमान 

व्यय हते ुउपलब्ध कुल धनरावश में कमी आ जाती ह।ै ऐसी वस्थवत में व्यवक्त स्ियं के पास उपलब्ध 

धनरावश को सोच विचार कर व्यय करता ह।ै िह वसफण  आिश्यक िस्तओु ंएि ं सेिाओ ंपर व्यय 

करता ह।ै व्यवक्त अथिा पररिार उपलब्ध धन को बजट बना कर सझू-बझू से व्यय करते हैं। ऐसी 

वस्थवत में अनािश्यक व्यय एिं वफजलूखची पर प्रवतबंध लग जाता ह।ै  

बचत आय में वृक्रद्ध का साधन है। 

बचतकत्ताण स्ियं िारा की गई बचत को डाकघर, बैंक आवद उपिमों में सरुवक्षत रख दतेे हैं वजस पर 

उन्हें ब्याज अथिा लािांश प्राप्त होता ह।ै यह लािांश िी आय का एक स्िरूप ह ैजो व्यवक्त को 

बचत वकए गए मलूधन पर प्राप्त होता ह।ै बचत उपिम में मलूधन यथाित ्सरुवक्षत रहता ह।ै बचत 

उपिमों में व्यवक्त विशेष िारा की गई िोटी-िोटी बचत के कारण बड़ी पूँजी  का वनमाणण होता ह।ै 

इस पूँजी को बैंक उद्योगपवतयों को ऋण के रूप में प्रदान करता ह ैवजससे पनुः पूँजी वनमाणण का कायण 

संिि होता ह।ै  

बचत द्वािा आय-व्यय की असमानता को समाि किना संिव है। 

कई पररिारों की आय सतत ्रूप से प्रवतमाह अथिा प्रवतिषण समान नहीं होती ह।ै उदाहरण के वलए 

व्यिसायी अथिा उद्योगपवतयों को किी अवधक आय प्राप्त होती ह ैतथा किी अवजणत आय में कमी 

आ जाती ह।ै ऐसी वस्थवत में बचत का आय-व्यय की असमानता को समाप्त करने में विशषे महत्ि ह।ै 

कम आय अिवध काल के खचों का िहन व्यवक्त अपनी बचत से कर सकता ह।ै आय-व्यय 

असमानता पाररिाररक जीिन च्रक की विविन्न अिस्थाओ ंमें िी दखेी जा सकती ह।ै सामान्यतः 
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पाररिाररक जीिन च्रक की प्रथम अिस्था में व्यय कम होता ह ै एि ं बचत करना संिि होता ह।ै 

पाररिाररक जीिन में बछचों के बड़े होने पर उनकी उछच वशक्षा, वििाह आवद पर अवधक व्यय 

करना पड़ता ह।ै यह िी संिि ह ैवक इस अिस्था में पररिार की आय में विशषे िवृद्ध न हुई हो। इस 

अिस्था में अपेवक्षत बड़े व्यय का िहन व्यवक्त, पररिार पिूण में स्ियं के िारा की गई बचत के माध्यम 

से संिि कर पाते हैं। उपरोक्त दोनों उदाहरणों से स्पि होता ह ै वक बचत के िारा आय-व्यय की 

असमानता को समाप्त करना संिि ह।ै 

दीघयकालीन उदे्दश्यों की पूक्रतय हेतु बचत। 

प्रत्येक पररिार के कुि दीघणकालीन उद्दशे्य एि ंलक्ष्य होते हैं, जसैे बछचों की उछच वशक्षा, आिासीय 

िवूम िय करके आिास का वनमाणण करिाना, बछचों का वििाह आवद। ऐसे दीघणकालीन लक्ष्य बड़े 

एि ं स्थाई होते हैं। इनकी पवूतण हते ुअवधक धन की आिश्यकता होती ह।ै पररिार इस प्रकार की 

धनरावश की व्यिस्था बचत के माध्यम से ही कर पाते हैं। वनम्न एि ंमध्यम आय िाले पररिारों को 

इन लक्ष्यों को पणूण करने के वलए लगातार िोटी-िोटी बचत करनी पड़ती ह।ै कालांतर में पयाणप्त 

बचत हो जाने पर ही ि ेइन लक्ष्यों की पवूतण हते ुआवथणक रूप से सवुनवश्चत हो सकते हैं।  

क्रकसी क्रवशेष व्तु को िय किने हेतु की गई बचत। 

व्यवक्त अथिा पररिार विलावसता एि ंसवुिधा प्रदान करने िाली िस्तओु ंको िय करने की इछिा 

रखते हैं। जसैे, कार, कूलर, ए0सी0, कम्प्यटूर, संचार के आधवुनक माध्यम जसेै मोबाइल, टैबलेट, 

एि ंआधवुनक टीिी। घरेल ूश्रम एि ंसमय की बचत करने िाले उपकरण जैसे वफ्रज, िकै्यमू क्लीनर, 

माइिोििे अिन, िॉवशगं मशीन आवद। इनके उपयोग से पररिार कई कायण अपनी सवुिधानसुार 

सम्पन्न कर सकते हैं एि ंस्ियं का मनोरंजन कर सकते हैं। आधवुनक यंत्रों का प्रयोग पररिार के रहन-

सहन के उछच स्तर को दशाणता ह।ै इन्हें िय करने के वलए  िी व्यवक्त को बचत करनी पड़ती ह।ै 

आइए  कुि अभ्यास प्रश्नों को हल करें।  

अभ्यास प्रश्न 1  

ररक्त स्थानों की पवूतण कीवजए।   

1. बचत व्यवक्त को............................................. प्रदान करती ह।ै 
2. संचय के विपरीत बचत में धन को ....................................... के रूप में रख वदया जाता ह।ै 
3. बचत........................................... पर प्रवतबंध लगाने में सहायक ह।ै  
4. बचत की रावश पर व्यवक्त को ............................... प्राप्त होता ह।ै   
5. बचत िारा .................................... की असमानता को समाप्त करना संिि ह।ै 

आइए, अगले खण्ड में हम बचत को वनधाणररत करने िाले कारकों पर जानकारी लें।  
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8.5 बचत का ननधाणरर् करने वाले कारक   
बचत की मात्रा तीन प्रमखु कारकों िारा वनधाणररत होती ह।ै यह कारक वनम्नवलवखत हैं।    

(1) बचत करने की क्षमता  

(2) बचत करने की इछिा  

(3) बचत करने के वलए उपलब्ध सवुिधाए ँ   

प्रत्येक के बारे में विस्तारपिूणक चचाण करें।  

8.5.1 बचत किने की क्षमता  

वकसी व्यवक्त अथिा पररिार िारा की गई बचत को सवुनवश्चत करने के वलए यह जानना आिश्यक ह ै

वक उनमें बचत करने की वकतनी क्षमता ह।ै पररिार िारा अवजणत आय सीधे तौर पर बचत क्षमता को 

प्रिावित करती ह।ै यवद पररिार की आय बहुत कम ह ैएि ंयवद ि ेस्ियं की आय िारा मात्र अपनी 

मलू आिश्यकताओ ंकी ही पूवतण कर पाते हैं, तो ऐसी वस्थवत में पररिार िारा वकसी िी प्रकार की 

बचत कर पाना संिि नहीं ह।ै पररिार िारा अवजणत समस्त आय उनकी मलू आिश्यकताओ ंकी पवूतण 

हते ुही व्यय हो जाती ह ैऔर बचत के वलए कोई धनरावश शषे नहीं रहती। अन्य पररवस्थवतयों जसैे 

पररिार का अपनी आमदनी से अवधक व्यय करना, ऐसी वस्थवत होने पर िी बचत संिि नहीं हो 

पाती ह।ै अवधक आय अवजणत करने िाले धनी व्यवक्तयों के पास कुि अवनिायण आिश्यकताओ ंएि ं

सेिाओ ंका उपयोग करने के उपरांत िी काफी धन शषे रहता ह,ै वजसे िह बचत के रूप में रख 

सकते हैं। वनधणन व्यवक्त के वलए  बचत करना कवठन होता ह ैक्योंवक उनकी अवधकांश आय केिल 

मलू आिश्यकताओ ंकी पवूतण में ही व्यय हो जाती ह।ै स्िािाविक ह ै वक वनधणन व्यवक्त वक अपेक्षा 

धनी व्यवक्त की बचत करने की क्षमता अवधक होती ह।ै 

वकसी राष्ट्र के नागररकों की बचत करने की क्षमता राष्ट्र के आवथणक िातािरण पर वनिणर करती ह।ै 

यवद दशे की अथणव्यिस्था प्रगवत की ओर अग्रसर ह ैएि ंप्रवत व्यवक्त आय में िवृद्ध हो रही ह ैतो िहा ँ

के नागररकों की बचत करने की क्षमता में िवृद्ध होती ह।ै इसके अवतररक्त यवद दशे में धन का 

अत्यवधक असमान वितरण ह ैतो केिल धनी व्यवक्त ही बचत क्षमता योग्य होंग ेएि ंवनधणन व्यवक्त 

की बचत क्षमता न्यनूतम होगी। विकवसत देशों में उन्नत तकनीक के प्रयोग के कारण प्रायः दशे की 

अथणव्यिस्था अछिी वस्थवत में होती ह।ै इस कारण िहाँ के नागररकों की आय अवधक होती ह ैतथा 

बचत करने की क्षमता िी अवधक होती ह।ै दशे की कर प्रणाली िी व्यवक्त की बचत क्षमता को 

प्रिावित करती ह।ै यवद दशे की जनता को िारी कर दनेा पड़ता ह ैतो उनके पास बचत करने योग्य 
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उपलब्ध धनरावश कम होगी एि ंदशेिावसयों की बचत करने की क्षमता विपरीत रूप से प्रिावित 

होगी।  

यवद कोई दशे विकास कायों हते ुअपने प्राकृवतक संसाधनों का उवचत प्रकार से दोहन एि ंउपयोग 

करता ह ैतो िहाँ के नागररकों के आवथणक विकास में, उपलब्ध सवुिधाओ ंमें एि ंप्रवत व्यवक्त आय में 

िवृद्ध होती ह ैवजससे स्ितः ही नागररकों की बचत करने की क्षमता में िवृद्ध होती ह।ै   

संके्षप में हम कह सकते हैं वक बचत करने की क्षमता वनम्नवलवखत कारकों पर वनिणर करती ह।ै  

 पररिार िारा अवजणत आय 

 राष्ट्र का आवथणक िातािरण 

 राष्ट्र की कर प्रणाली 

 राष्ट्र के प्राकृवतक संसाधनों का उवचत उपयोग 

8.5.2 बचत की इच्छा 

वकसी िी कायण अथिा लक्ष्य की पवूतण हते ुउसके प्रवत इछिा होना आिश्यक ह।ै इसी प्रकार व्यवक्त 

तिी बचत करेगा जब उसमें बचत करने की इछिा हो। व्यवक्त में बचत की इछिा कई कारणों से हो 

सकती ह ैजसैे, आवथणक सरुक्षा, पाररिाररक प्रेम, संचयी स्ििाि, िािी आिश्यकताए,ं सामावजक 

प्रवतष्ठा प्राप्त करने हते ुआवद कारणों से व्यवक्त में बचत करने की इछिा जागतृ होती ह।ै  

आक्रथयक सुिक्षा: आवथणक सुरक्षा की इछिा सिी पररिारों में होती ह।ै आवथणक रूप से सरुवक्षत 

पररिारों के वलए कई लक्ष्यों एि ंआिश्यकताओ ंकी पवूतण करना संिि होता ह।ै ि ेआवथणक रूप से 

तनािग्रस्त नहीं रहते हैं। आवथणक सरुक्षा प्राप्त करना व्यवक्त में बचत की इछिा जागतृ करता ह।ै  

पारिवारिक पे्रम: व्यवक्त अपने पाररिाररक सदस्यों से प्रेम के कारण उनकी आिश्यकताओ ंएि ं

इछिाओ ंकी पवूतण करने वलए बचत करता ह।ै  

संचयी ्विाव: कई व्यवक्त अपने स्ििाि के कारण ही संचयी अथिा कंजसू होते हैं वजस कारण 

ि ेधन की बचत करते हैं। ऐसे व्यवक्त कई बार अपनी आिश्यकताओ ंको अनदखेा करके िी बचत 

करते हैं। अपने संचयी स्ििाि के कारण उनकी बचत करने की इछिा एि ंप्रिवृत्त प्रबल होती ह।ै     

िावी आवश्यकताए:ँ िविष्ट्य में आने िाली आिश्यकताओ ंकी पवूतण करने हते ु मनषु्ट्य बचत 

करता ह।ै िविष्ट्य में कई आिश्यकताए ँ अचानक ही उत्पन्न हो सकती हैं अथिा कुि 

आिश्यकताओ ंका मनषु्ट्य को पिूाणिास रहता ह।ै िािी आिश्यकताओ ंकी पवूतण मनषु्ट्य में बचत 

करने की इछिा उत्पन्न करती ह।ै 
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सामाक्रजक प्रक्रतष्ठा प्राि किने हेतु: समाज में धनी िगण के व्यवक्तयों को उछच सामावजक प्रवतष्ठा 

प्राप्त होती ह।ै समाज में प्रवतष्ठा पाने की इछिा से िी मनषु्ट्य बचत करते हैं। 

संके्षप में बचत की इछिा के कारक वनम्न सचूीबद्ध हैं:  

 आवथणक सरुक्षा  

 पाररिाररक प्रेम  

 संचयी स्ििाि  

 िािी आिश्यकताए ँ 

 सामावजक प्रवतष्ठा प्राप्त करना  

8.5.3 बचत किने के क्रलए उपलब्ध सुक्रवधाए ँ

दशे के नागररक बचत करें इसके वलए यह आिश्यक ह ै वक दशे में बचत करन े के वलए सवुिधाए ँ

उपलब्ध हों। यवद दशे में बचत करने के वलए उपयकु्त पयाणप्त सवुिधाए,ँ योजनाए ँउपलब्ध न हों तो 

दशे के नागररक पयाणप्त बचत नहीं कर पाएगं।े ि ेबचत करने के वलए प्रेररत नहीं होंग।े ि ेजो िी धन 

एकवत्रत करेंग ेिह अनतु्पादक रूप में शषे रह जाएगा। इसका प्रिाि दशे की प्रगवत एि ंविकास पर 

िी पड़ेगा। देश के उद्योगों को ऋण स्िरूप पयाणप्त पूँजी उपलब्ध नहीं होगी। दशे के नागररकों में बचत 

की प्रिवृत्त हो, इसके वलए दशे में वनम्नवलवखत सवुिधाओ ंएिं पररवस्थवतयों का होना आिश्यक ह।ै  

देश में सुिक्रक्षत एवं शांक्रतपूणय वाताविण: बचत करन े के वलए दशे का िातािरण सरुवक्षत एि ं

शांत होना चावहए। यवद दशे में यदु्ध, आतंकिाद, आपातकाल, प्राकृवतक आपदाए,ँ लटू, चोरी, 

डकैती आवद घटनाए ंआम हों एि ं दशे में अशांवत ि अवस्थरता का िातािरण हो, तो िहाँ के 

नागररक अपने धन के प्रवत असरुवक्षत महसूस करेंग।े ि ेबचत की अपेक्षा ितणमान में धन के उपयोग 

को अवधक उपयोगी  समझेंग।े 

सुदृढ़ अथयव्यव्था: दशे के नागररकों में बचत को प्रेररत करने के वलए यह आिश्यक ह ैवक दशे  

की अथणव्यिस्था सदुृढ़ हो। राष्ट्रीय मिुा मलूय में बहुत अवधक उतार-चढ़ाि नहीं होना चावहए तथा 

उसमें वस्थरता होनी चावहए  अन्यथा नागररक राष्ट्रीय मिुा प्रणाली में विश्वास नहीं रखेंगे। बचत के 

वलए यह आिश्यक ह ै वक अथणव्यिस्था सदुृढ़ हो, बाजार सवु्यिवस्थत हो एि ंिहाँ घोटाले न हों। 

ऐसी घटनाए ँविवनयोगकताण में असरुक्षा की िािना उत्पन्न करती हैं। 

महगँाई दि मे कमी: यवद दशे में महगँाई बहुत अवधक हो तो दशे के नागररकों की अवधकांश आय 

अपनी आिश्यकताओ ंकी पवूतण में व्यय हो जाएगी। उनके पास बचत योग्य कोई धन शेष नहीं रहगेा। 

दशे में िस्तओु ंएि ंसेिाओ ंका अवधक महगंा होने के कारण दशे के नागररक चाह कर िी बचत 

नहीं कर पाएगं।े इसवलए  बचत के वलए यह आिश्यक ह ैकी महगँाई दर बहुत अवधक न हो।  
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बचत हेतु उपलब्ध साधन: दशे की जनता बचत कर सके इसके वलए यह आिश्यक ह ैकी उन्हें 

बचत के वलए पयाणप्त सरुवक्षत साधन एि ं बचत योजनाए ं उपलब्ध हों जसैे बैंक, डाकघर, बीमा, 

विश्वसनीय औद्योवगक इकाइयों के अशं पत्र आवद। ग्रामीण के्षत्रों में कई बार बचत योग्य साधन 

उपलब्ध नहीं होते हैं वजसके कारण ग्रामीण व्यवक्त घरेल ूबचत नहीं कर पाते हैं ि अपनी बचत पर 

लाि प्रावप्त से िवंचत रह जाते हैं। बचत हते ु विवनयोग के उवचत साधनों का उपलब्ध होना अवत 

अवनिायण ह।ै 

योग्य एवं सिल उद्यमी: समवुचत बचत एि ंविवनयोग को प्रोत्सावहत करने के वलए यह आिश्यक 

ह ै वक दशे में योग्य एि ं सफल उद्यमी पयाणप्त पूँजी वनमाणण का कायण करें। उद्यवमयों की िरोसेमदं 

कम्पवनयों के अशं पत्रों में विवनयोग करने में जनता रुवच लेगी एि ंबचत प्रोत्सावहत होगी। प्रायः कम 

विकवसत दशेों में उद्यमी बड़े जोवखम उठाने से डरते हैं। इस कारण राष्ट्रीय पूँजी वनमाणण एि ंबचत 

प्रिावित होती ह।ै 

जनता पि अत्यक्रधक कि िाि न हो: यवद दशे की जनता अत्यवधक कर चकुा रही हो तो उनकी 

बचत क्षमता प्रिावित होगी। अत्यवधक कर चकुाने के कारण व्यवक्तयों के पास बचत योग्य कम धन 

रावश शषे रह जाएगी। िारत में जनता कई प्रकार के प्रत्यक्ष एि ंअप्रत्यक्ष कर चकुाती ह।ै इन करों को 

िहन करने म ेजनता की आय का एक बड़ा िाग व्यय हो जाता ह ैएि ंउनकी बचत क्षमता कम हो 

जाती ह।ै 

ग्रामीण बचत हेतु क्रवशेष प्रयास: ग्रामीण क्षेत्र के व्यवक्तयों में बचत को प्रोत्सावहत करने के वलए 

यह आिश्यक ह ैवक ग्रामीण क्षेत्रों में बैंक, डाकघर आवद की सवुिधाए ँप्रदान की जाए।ँ ग्रामीणों में 

अछिी बचत क्षमता होती ह।ै इस तथ्य को ध्यान में रख कर ग्रामीण क्षेत्रों में बैंकों की नई शाखाएँ 

खोली जानी चावहए। ऐसा करने से ग्रामीणों में बचत को प्रोत्साहन वमलेगा। 

बचत उपिम का अच्छा लािांश प्रदान किना: यवद बचत से अछिा लािांश (ब्याज) प्राप्त 

होगा तो व्यवक्त बचत करने में रुवच लेंग।े लािांश प्राप्त करने के वलए ि ेअवधक मात्रा में बचत करेंग।े 

बचत पर उछच ब्याज दर होने से बचत को प्रोत्साहन वमलता ह।ै  

संके्षप में हम कह सकते हैं वक बचत को प्रोत्सावहत करने के वलए वनम्न सवुिधाओ/ंयोजनाओ ंकी 

उपलब्धता जरूरी ह:ै 

 दशे में सरुवक्षत एि ंशांवतपणूण िातािरण 

 सदुृढ़ अथणव्यिस्था  

 महगँाई दर में कमी 

 बचत हते ुउपलब्ध साधन  



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               152 

 

 योग्य एि ंसफल उद्यमी  

 जनता पर न्यनूतम कर िार 

 ग्रामीण बचत हते ुविशषे प्रयास 

 बचत उपिम का अछिा लािांश प्रदान करना  

आइए अब जानें वक बचत एिं विवनयोग में क्या अतंर ह।ै  

8.6 बचत एवां षवननयोग में अन्तर 
बचत 

जब हम अपने धन को सरुवक्षत रखने के वलए वकसी सरुवक्षत योजना अथिा उपिम का चनुाि करते 

हैं, तो यह धन की बचत कहलाता ह।ै यह बचत की प्रचवलत अिधारणा ह।ै बचत के वलए हम जमा 

खाता, वनवश्चत अिवध खाता, आिती जमा खाता या वकसी अन्य प्रमाणपत्र प्रदान करने िाली बचत 

योजनाओ ंका चनुाि कर सकते हैं। इस प्रकार की गई बचत में मलू धन रावश सरुवक्षत रहती ह।ै परन्त ु

लम्बी अिवध में इस बचत पर ब्याज कम प्राप्त होता ह।ै स्ियं की बचत पर अवधक लािांश प्रावप्त के 

वलए यह आिश्यक ह ैकी सारा धन एक ही बचत उपिम में न वनिेश वकया जाए। हमें धन वनिशे 

करने के वलए अन्य उपयकु्त योजनाओ ंएि ंसवुिधाओ ंपर िी विचार करना चावहए। िह बचत वजसमें 

जोवखम कम होता ह ैिह आकवस्मक खचों को िहन करने में बहुत उपयोगी वसद्ध होती ह।ै उदाहरण 

के वलए यवद पररिार म े अचानक वकसी को उपचार की आिश्यकता हो अथिा वकसी महगंे 

उपकरण की मरम्मत करिानी हो आवद। 

क्रवक्रनयोग 

जब हम धन के वनिशे के वलए अवधक जोवखम िरे बचत उपिमों जसेै अंश पत्रों, म्यछूिल फंड 

आवद का चनुाि करते हैं, ऐसी वस्थवत में साधारणतया हम धन का विवनयोग करते हैं। इस प्रकार के 

वनिशे में जोवखम अवधक होने के कारण यह संिािना िी सदिै रहती ह ै वक व्यवक्त को लाि की 

अपेक्षा मलू धन की हावन िी हो सकती ह।ै इसके साथ ही यह संिािना िी होती ह ैवक व्यवक्त को 

अवधक लािांश प्राप्त हो। 

बचत एवं क्रवक्रनयोग हेतु उपलब्ध उपिम 

बचत के उपिम क्रवक्रनयोग के उपिम 

 बचत खाते 

 प्रमाण पत्र प्रदान करने िाली अन्य बचत 

योजनाएँ 

 अशं पत्र 

 बॉन्ड्स 

 म्यछूिल फंड 
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 अचल सम्पवत्त - सोना , चाँदी आवद 

  

   

8.7 पररवार क्रकतनी बचत करें 
यह प्रश्न प्रत्येक पररिार के वलए महत्िपणूण ह।ै वकतनी बचत की जानी चावहए यह इस बात पर वनिणर 

करता ह ै वक पररिार के लक्ष्य क्या हैं। पररिार के समक्ष सदिै कुि लघ ुअिवध एि ं कुि दीघण 

अिवध, स्थायी लक्ष्य होते हैं। जसैे िॉवशंग मशीन िय करना एक लघ ुअिवध लक्ष्य ह ैएिं अपनी 

िदृ्धािस्था या सेिा वनिवृत्त हते ुबचत करना एक दीघणकालीन लक्ष्य ह।ै पररिार के समक्ष समय-समय 

पर कुि आकवस्मक व्यय िी आते रहते हैं वजनकी पवूतण के वलए िी कुि बचत अिश्य होनी चावहए।   

पररिार अपने लक्ष्यों को सचूीबद्ध कर पिूण से ही उन पर होने िाले अनमुावनत व्यय की गणना कर 

सकते हैं। इस प्रकार पिूण में ही लक्ष्य प्रावप्त पर होन ेिाले व्यय का आकलन वकया जा सकता ह।ै 

तदपुरान्त व्यवक्त को यह अनमुान लगाना चावहए वक इस अनमुावनत रावश को एकवत्रत करने के वलए 

उसे प्रवतमाह वकतनी बचत करनी चावहए। प्रवतमाह िोटी-िोटी बचत कर व्यवक्त लवक्षत धनरावश 

जमा कर सकता ह।ै पररिार को स्ियं के वलए एक बचत रावश का लक्ष्य वनधाणररत करना आिश्यक 

ह।ै कई बार इस प्रविया में पररिार को यह अनिुि होता ह ैवक ि ेपयाणप्त बचत नहीं कर पा रह ेहैं। तब 

यह आिश्यक हो जाता ह ैवक पररिार पनुः अपनी वस्थवत का अिलोकन करे। ि ेवनम्नवलवखत में से 

वकसी एक विकलप को चनु सकते हैं। 

 लक्ष्यो का पनुः अिलोकन करें।  

 व्यय कम करें।  

 बचत अिवध में िवृद्ध करें।  

 अपनी आय में िवृद्ध करें।  

बचत हते ुउपरोक्त विकलपों में से दो अथिा तीन विकलपों का एक साथ प्रयोग वकया जा सकता ह।ै 

प्रत्येक पररिार के आकार लक्ष्यों एि ंव्यय करने की प्रिवृत में अन्तर होता ह।ै इस कारणिश एक 

पररिार वकतनी बचत करे यह एक व्यवक्तगत प्रश्न ह।ै पररिार के लक्ष्यों की पवूतण हते ुवकतनी बचत की 

आिश्यकता होगी यह उस पररिार के सदस्यों को स्ियं वनधाणररत करना पड़ता ह।ै कुि विशषेज्ञों के 

अनसुार व्यवक्त को अपनी आय का कम स ेकम 20 प्रवतशत िाग बचत के रूप में सरुवक्षत रखना 

चावहए । इसी आय के शेष 50 प्रवतशत िाग से मलू आिश्यकतों की पवूतण एि ं30 प्रवतशत से अन्य 

ऐवछिक व्ययों की पवूतण की जानी चावहए । 

एक अछिी बचत हते ुक्या-क्या उपयोगी सझुाि हो सकते हैं, आइए जानें।  
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8.8 बचत हेतु उपयोगी सझुाव  
वनम्न वदए गए सझुाि बचत के वलए उपयोगी वसद्ध हो सकते हैं।  

बचत की शुरुआत शीघ्र किें: बचत करने के वलए वकसी विशेष वदन का इतंजार करने की 

आिश्यकता नहीं होती ह ैऔर न ही यह आिश्यक ह ैवक आप बचत एि ंवनिशे के के्षत्र में विशषेज्ञ 

हों। बचत की शरुुआत शीघ्र करें। प्रत्येक माह कुि न कुि बचत अिश्य करें। िोटी-िोटी बचत स े

एक बड़े लक्ष्य को प्राप्त वकया जा सकता ह।ै व्यवक्तयों को अपने बछचों में िी बचत करन ेकी आदत 

डालनी चावहए । आवथणक सरुक्षा प्राप्त करन ेका उपाय ह ैवक लम्बी अिवध के वलए सतत ्बचत की 

जाए  तथा इसकी शरुुआत शीघ्र की जाए । 

व्यय किने से पूवय बचत किें: सफल वनिशेक िारेन बुफे (Warren Buffet) के अनुसार व्यय 

करने से पिूण बचत के विषय में अिश्य सोचें। बचत के उपरान्त आय में से जो धन शषे रह ेकेिल उसे 

व्यय करें। इस उद्दशे्य की पवूतण हते ुहम बैंक में प्रत्येक माह आिश्यक रूप से एक वनवश्चत धनरावश 

चयवनत उपिम जसैे आिती जमा खाता, वसस्टमवैटक इनिसे्टमेंट प्लान आवद म े वनिशे कर दें। 

वनिशे इस प्रकार का होना चावहए  जहाँ से धन पनुः प्राप्त करने की प्रविया आसान न हो। 

माक्रसक व्यय के क्रलए एक बजट बनाए:ं अपन े मावसक व्यय को वनयंवत्रत करन े के वलए एि ं

बचत योग्य धन जटुाने के वलए अपना मावसक बजट बनाए ंएि ंउसके अनरुूप व्यय करें। जहाँ तक 

संिि हो वनधाणररत बजट का पालन करें। 

अनावश्यक व्यय किने से बचें: बचत करने के वलए यह आिश्यक ह ैवक हम अनािश्यक व्यय 

पर प्रवतबंध लगाए।ं ितणमान में िारतीय शहरी पररिशे में बहुत पररितणन आया ह।ै बाजार में उपिोक्ता 

को लिुाने के वलए कई प्रकार की िस्तएु ँउपलब्ध हैं। कई बार उपिोक्ता लालच अथिा तात्कावलक 

प्रलोिन के कारण कुि ऐसी िस्तओु ंको िय कर लेते हैं वजनकी उन्हें आिश्यकता नहीं होती ह।ै 

इस प्रकार धन की व्यथण बबाणदी होती ह,ै साथ ही उपिोक्ता की बचत िी प्रिावित होती ह।ै बचत में 

िवृद्ध करने के वलए यह आिश्यक ह ैवक हम अनािश्यक व्यय करने की प्रिवृत्त से बचें।  

िेक्रडट काडय का प्रयोग कम किें: ितणमान समय में कई प्रकार के वबलों आवद के िगुतान इटंरनेट 

के माध्यम से ऑनलाइन करने पड़ते हैं वजसके वलए िेवडट काडण की आिश्यकता होती ह।ै नगद 

िगुदान के विपरीत िेवडट काडण से िगुतान करते समय िास्तविक व्यय का पता नहीं चलता ह।ै 

िेवडट काडण से वकए  गए व्यय पर ब्याज का िगुतान िी अवधक वकया जाता ह।ै इसवलए यह 

आिश्यक ह ैवक िेवडट काडण का प्रयोग सोच विचार कर वकया जाए ।  
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अत्यक्रधक ब्याज लेने वाले ऋण का िुगदान शीघ्र किें: यवद आपने वकसी कारणिश कोई ऐसा 

ऋण वलया हो वजसके वलए आपको अत्यवधक ब्याज चकुाना पड़ रहा हो तो ऐसे ऋण को 

प्राथवमकता दें तथा शीघ्र चकुाने का प्रयास करें। अत्यवधक ब्याज के कारण आय का एक बड़ा िाग 

इस प्रकार के ऋण चकुाने में व्यय हो जाता ह ैएि ंबचत के वलए कुि िी शेष नहीं रहता ह।ै यवद दीघण 

अिवध तक ऋण यथाित रह ेतो आवथणक परेशानी का कारण बन सकता ह।ै बचत करन ेके वलए यह 

आिश्यक ह ैवक ऋण के बोझ से शीघ्र िुटकारा पा वलया जाए । 

बचत एव ं क्रवक्रनयोग के साधनों में क्रवक्रवधता िखें: विवनयोग के विशषेज्ञों का यह मत ह ै वक 

बचत एि ंविवनयोग के साधनों के चनुाि में विविधता होनी चावहए । इसका अथण यह ह ैवक सारा धन 

एक ही प्रकार की योजना अथिा बचत उपिम में वनिेश न वकया जाए । सिी प्रकार के वनिशे में 

वकसी न वकसी प्रकार का जोवखम अिश्य रहता ह।ै यवद वनिशेक िारा बचत उपिम, जहाँ वनिशेक 

की बचत का सारा धन एकवत्रत ह,ै में घाटा हो तो वनिशे वकए  गए मलू धन की िी हावन हो सकती 

ह।ै लाि की वस्थवत के विपरीत िह स्ियं को आवथणक संकट की वस्थवत में पायेगा। ऐसी वस्थवत स े

बचने के वलए आवथणक विशषेज्ञों का सझुाि ह ै वक सम्पणूण धनरावश एक स्थान पर न लगाई जाए। 

बचत एि ंविवनयोग के साधनों के चनुाि में विविधता का ध्यान अिश्य रखना चावहए ।  

मूलधन की सुिक्षा सुक्रनक्रित किें: बचत अथिा विवनयोग के साधनों के चनुाि में सािधानी रखें। 

वकसी िी योजना में वनिशे करने से पिूण इस प्रश्न पर अिश्य विचार करें वक क्या इस योजना में वनिेश 

सरुवक्षत ह?ै कुि साधनों में लाि का प्रवतशत अवधक होता ह ैपरन्त ुइस प्रकार के साधनों में जोवखम 

िी अवधक होता ह।ै व्यिसावयक इकाईयों के अशं, प्रवतिवूतयों, म्यचूअुल फंड आवद खरीदने में 

जोवखम अवधक रहता ह।ै इनमें वनिेश करने से पिूण यह आिश्यक ह ैवक इन अंशों एि ंप्रवतिवूतयों 

की साख, प्रकृवत, आवथणक वस्थवत पर सम्पणूण जानकारी प्राप्त की जाए। इनके सम्बन्ध में प्राप्त 

जानकारी एि ंसम्बवन्धत जोवखम पर विचार करने के उपरान्त ही वनणणय लें। व्यवक्त धन अवजणत करने 

में बहुत महेनत करता ह।ै कई इछिाओ ंका त्याग कर िह बचत कर पाता ह।ै इसवलए यह आिश्यक 

ह ैवक व्यवक्त अपनी महेनत की कमाई को सरुवक्षत रखें एि ंकहीं िी वनिशे करने से पिूण यह िली 

प्रकार सवुनवश्चत करें वक इस वनिशे में उनका मलूधन सरुवक्षत रहगेा। वजन वनजी व्यिसावयक इकाईयों 

की साख अछिी नहीं होती ह ैउनमें वनिेश करने में जोवखम अवधक रहता ह ैऔर पैसा डूब जाने का 

िय सदिै बना रहता ह।ै इनकी अपेक्षा सरकारी बचत योजनाओ,ं प्रवतिवूतयों में धन की सरुक्षा का 

िाि अवधक होता ह।ै 

साधन की व्यव्था में सुक्रवधा: बचत एि ंविवनयोग के साधनों का चनुाि करते समय यह दखे लें 

वक वनिशे प्रविया एि ंव्यिस्था अत्यवधक जवटल न हो। कई बार वनिेश व्यिस्था की जवटलता के 

कारण वनिशेक का उस साधन में बने रहना कवठन हो जाता ह।ै ि ेसाधन वजनकी व्यिस्था प्रविया 
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अपेक्षाकृत सरल होती ह,ै को अपनाना वनिशेक के वलए आसान होता ह।ै इसमें समय, श्रम एि ंधन 

की िी बचत होती ह।ै 

आइए इन सुझािों पर संके्षप में दृवि डालें। 

 बचत की शरुुआत शीघ्र करें। 

 व्यय करने से पिूण बचत करें।  

 मावसक व्यय के वलए बजट बनाए।ं   

 अनािश्यक व्यय से बचें। 

 िेवडट काडण का प्रयोग कम करें।  

 अत्यवधक ब्याज लेने िाले ऋण का िगुदान शीघ्र करें।  

 मलूधन की सरुक्षा सवुनवश्चत करें।  

 बैंक एि ंविवनयोग के साधनों में विविधता रखें। 

 साधन की व्यिस्था में सवुिधा सवुनवश्चत करें। 

अब हम बचत एि ंविवनयोग के साधनों के बारे में जानेंग।े  

8.9 बचत एवां षवननयोग के साधन  
बचत एि ंविवनयोग हते ुकई साधन उपलब्ध हैं। कुि साधन सरकारी के्षत्र के अन्तगणत आते हैं तथा 

कुि साधन वनजी व्यिसावयक प्रवतष्ठानों िारा उपलब्ध कराये जाते हैं। सिी प्रकार के साधनों में धन 

को उत्पादक रूप में रखा जाता ह।ै सरकारी बचत साधनों में कुि साधन ऐसे िी हैं जो ग्रामीण एि ं

वनम्न आय िगण की बचत को प्रोत्सावहत करने के वलए विशेष रूप से उपलब्ध कराए जाते हैं। बचत 

विवनयोग के प्रमखु साधन वनम्नवलवखत हैं: 

1. बैंक  
2. डाकघर  
3. बीमा 
4. यवूनट्स  
5. अशं/शयेर   

6. ऋण पत्र  

आइए इन पर विस्तारपिूणक चचाण करें।  

1. बैंक: बचत के साधनों में सिाणवधक प्रचवलत साधन बैंक ह।ै बचत के वलए बैंक की सुविधाओ ं

का प्रयोग अपेक्षाकृत सरल होता ह।ै राष्ट्रीय बैंक में बचत करने से मलूधन सरुवक्षत रहता ह,ै यद्यवप 
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ब्याज अवधक प्राप्त नहीं होता ह।ै िारत सरकार िारा आजादी के बाद 14 बैंकों को राष्ट्रीयकृत वकया 

गया। ितणमान में इन्हें पवब्लक सेक्टर बैंकों के नाम से जाना जाता ह।ै िारत में 27 पवब्लक सेक्टर 

बैंक एि ं21 वनजी बैंक कायणरत हैं। व्यवक्त धन की बचत हते ुअन्य योजनाओ ंकी अपेक्षा बैंक का 

चनुाि अवधक करते हैं। इसका मखु्य कारण यह ह ैवक बैंक में धन की सरुक्षा, तरलता एि ंव्यिस्था 

में सवुिधा अवधक प्राप्त होती ह।ै बैंक में धन जमा करने के वलए प्रमखु रूप से तीन प्रकार के खाते 

होते हैं:  

 चाल ूखाता  

 बचत खाता  

 वनवश्चत अिवध खाता  

इसके अवतररक्त व्यवक्त बैंक से ऋण िी ले सकते हैं। आजकल बैंक अपने उपिोक्ताओ ंको ए. टी. 

एम., िेवडट काडण आवद जसैी निीन सवुिधाए ँिी प्रदान करने लग ेहैं। उछच तकनीकों के इस यगु में 

मोबाइल एि ंइटंरनेट बैंवकंग की सवुिधाए ँिी उपलब्ध हैं। बैंक ग्रामीण एि ंवनम्न आय िगण की बचत 

हते ुिी प्रयासरत रहते हैं। ग्रामीण बचत को प्रोत्सावहत करन ेके वलए बैंक ग्रामीण क्षेत्रों में िी शाखाएँ 

खोलते हैं। िारत में प्रधान मतं्री श्री नरेंि मोदी जी के विशषे आिाह्न के कारण बैंकों न ेराष्ट्रीय जन 

धन योजना चलाई ह।ै इस योजना का मखु्य उद्दशे्य यह ह ैवक िारत में प्रत्येक व्यवक्त का बैंक खाता 

हो। बैंक सवुिधाओ ंका प्रयोग कर सिी आय िगण के लोग बचत कर सकते हैं।  

2. डाकघि: िारतीय डाक वििाग िारत सरकार के सचूना एिं प्रसारण मतं्रालय के अधीन ह।ै यह 

दशे की सबसे परुानी सरकारी संस्थाओ ंम ेसे एक ह।ै यह डाक पहुचँान ेके अवतररक्त बैंकों के समान 

वित्तीय एि ंबचत सम्बन्धी कायण िी करता ह।ै डाकघर ग्रामीण क्षेत्रों में जहाँ पर बैंक की सवुिधा 

उपलब्ध नहीं ह,ै िहाँ पर बचत साधन के रूप में काफी उपयोगी एि ंप्रचवलत ह।ै ग्रामीण के्षत्रों एिं 

वनम्न आय िगण िारा िोटी-िोटी बचत के वलए डाकघर में सुविधाए ँउपलब्ध हैं। डाकघर में बचत के 

वलए वनम्नवलवखत योजनाए ंचलाई जा रही हैं:  

 डाकघर बचत खाता (Post Office Saving Account) 

 डाकघर आिती जमा खाता (Post Office Recurring Deposit Account) 

 मावसक आय योजना (Monthly Income Scheme) 

 सामान्य िविष्ट्य वनवध (Public Provident Fund Account) 

 वकसान विकास पत्र (Kisan Vikas Patra) 

 सािवध जमा योजना (Fixed Deposit Scheme) 

 राष्ट्रीय बचत पत्र (National Saving Scheme ) 

 िदृ्ध नागररक बचत योजना (Senior Citizen Saving Scheme)  
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 सकुन्या समवृद्ध खाता (Sukanya Samridhi Yojana) 

डाकघर बचत खाता डाक वििाग की सबसे परुानी बचत सुविधा ह।ै ितणमान में डाकघर में लगिग 

20.50 करोड़ स ेअवधक बचत खाते ह।ै यह बचत खाते 1,54,000 डाकघरों िारा चलाये जा रह ेहैं। 

डाकघर में बचतकताण का पररचय प्राप्त करने के बाद बचत खाता खोला जा सकता ह।ै मात्र 20 रुपय े

की धनरावश से खाता खोला जा सकता ह।ै दो अथिा तीन व्यवक्त संयकु्त रूप से िी खाता खोल 

सकते हैं। खाते की संचालन प्रविया एि ंअन्य शतें बैंकों के समान ही हैं। डाकघर िारा संचावलत 

सामान्य िविष्ट्य वनवध योजना एि ंराष्ट्रीय बचत पत्र योजना बचत साधन के रूप में लोगों में काफी 

प्रचवलत ह।ै सामान्य िविष्ट्य वनवध खाता डाकघर में खोला जा सकता ह।ै िषण 2014 से इस खाते में 

8.70 प्रवतशत की दर से ब्याज प्राप्त होता ह।ै यह खाता मात्र 100 रुपये की धनरावश से खोला जा 

सकता ह ैपरन्त ुिषण िर के िीतर बचतकताण को न्यनूतम 500 रुपये जमा करना अवनिायण ह।ै सामान्य 

िविष्ट्य वनवध खाते में जमा धन को आयकर से िूट प्राप्त ह।ै यह खाता अवधकतम 15 िषण के वलए 

खोला जाता ह।ै इस अिवध को पनुः 5 िषण तक विस्ताररत वकया जा सकता ह।ै खाते को 15 िषण से 

पहले बन्द नहीं वकया जा सकता ह।ै यह खाता िारतीय स्टेट बैंक एि ंकुि अन्य बैंकों में िी खोला 

जा सकता ह।ै  

डाकघर िारा बेचे जान ेिाल ेराष्ट्रीय बचत पत्र िी काफी उपयोगी बचत साधन हैं। यह योजना विशषे 

रूप से सरकारी कमणचाररयों, व्यापाररयों एि ंअन्य ितेन िोवगयों के वलए उपयोगी ह।ै इन बचत पत्रों 

में वनिशे करने की कोई सीमा नहीं होती ह।ै ितणमान में इन पर 8.50 प्रवतशत की दर स ेब्याज प्राप्त 

होता ह।ै ये पत्र एक वनवश्चत अिवध के  वलए होते हैं। अिवध के पणूण हो जाने पर धनरावश िम मलूय 

एि ंब्याज सवहत िापस प्राप्त होती ह।ै  

3. बीमा: यह बीमा करिाने िाले व्यवक्त एि ंबीमा करने िाली संस्था के मध्य एक समझौते के 

समान होता ह।ै बीमा एक ऐसा साधन ह ैजो दघुणटना के जोवखम को कम करता ह ैएि ंपररिार को ऐसे 

आकवस्मक आिश्यकताओ ं के समय में आवथणक सरुक्षा प्रदान करता ह।ै यद्यवप बीमा कराने का 

प्राथवमक उद्दशे्य बचत नहीं होता ह,ै परन्त ुइसमें वनिेश करने के कारण व्यवक्त को सरुक्षा प्राप्त होती 

ह।ै बीमा करिाने से व्यवक्त के िविष्ट्य की अवनवश्चता के जोवखम का दावयत्ि बीमा कम्पनी स्ियं पर 

ले लेती ह।ै िारत में बीमा कराने का कायण मखु्य रूप से िारतीय जीिन बीमा वनगम (Life 

Insurance Corporation of India) िारा वकया जाता ह।ै ितणमान में कई वनजी कम्पवनयाँ िी 

बीमा क्षेत्र में कायणरत हैं। व्यवक्त स्ियं का अथिा वकसी मलूयिान िस्त ुका बीमा करिा सकता ह।ै 

िारतीय जीिन बीमा वनगम की जीिन बीमा योजना में बीमदेार एक वनवश्चत अिवध तक बचत करता 

ह।ै अिवध पणूण हो जाने पर बीमदेार जमा की गई रावश एि ंउस रावश पर प्राप्त ब्याज स्ियं प्राप्त कर 

सकता ह।ै 
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बीमा करिाने से व्यवक्त के पररिार को आवथणक सरुक्षा प्राप्त होती ह।ै प्रीवमयम रावश िरने की एक 

वनवश्चत अिवध होने के कारण व्यवक्त अवनिायण रूप से बचत करने के वलए बाध्य हो जाता ह।ै बीमा 

में जमा रावश को आयकर से िी िूट प्राप्त होती ह।ै ितणमान में बीमा के कई प्रकार अवस्तत्ि में हैं। 

बीमा को मखु्य रूप से दो श्रेवणयों में वििावजत वकया जा सकता ह:ै  

a. जीिन बीमा (Life Insurance)  

b. सामान्य बीमा (General Insurance )  

जीिन बीमा के वनम्नवलवखत प्रकार हैं: 

a. पणूण जीिन बीमा (Whole life insurance) 

b. सीवमत िगुतान आजीिन बीमा (Limited payment whole life insurance ) 

c. बंदोबस्ती बीमा (Endowment insurance) 

सामान्य बीमा के वनम्नवलवखत प्रकार हैं:  

a. िाहन बीमा 

b. घर एि ंसंपवत्त का बीमा 
c. दघुणटना बीमा  

d. स्िास्थ बीमा   
e. यात्रा बीमा  

बचत के साथ-साथ विवनयोग के िी साधन उपलब्ध हैं जसैे, यवूनट रस्ट ऑफ इवंडया के यवूनट्स, 

अशं एि ंऋण पत्र। इसमें वनिेश कर व्यवक्त बचत के साथ-साथ अछिा लािांश िी प्राप्त कर सकते 

हैं। इसके अवतररक्त ि ेराष्ट्रीय औद्योवगक विकास में िी िागीदारी प्राप्त कर सकते हैं।  

4. यूक्रनटस: िषण 1963 में यवूनट रस्ट ऑफ इवंडया की स्थापना की गई। इसका प्रमखु उद्दशे्य था 

वक दशे में वनम्न एि ंमध्यम आय िगण के व्यवक्तयों की बचत एि ंवनिेश को बढ़ािा वमले, साथ ही 

आम आदमी की राष्ट्रीय औद्योवगक विकास में वहस्सेदारी हो। यवूनट रस्ट िारा यवूनट्स वििय वकए 

जाते हैं। एक यवूनट का मलूय 10 रु0 होता ह।ै एक व्यवक्त को कम से कम 10 यवूनट िय करने होते 

हैं। यवूनट्स में वनिेश की कोई अवधकतम सीमा नहीं होती ह।ै रस्ट वनिशेकों के धन का विवनयोग 

पूँजी  बाजार में करता ह।ै आम आदमी को अक्सर अछिी साख प्राप्त कम्पवनयों के विषय में अवधक 

जानकारी नहीं होती ह।ै यवूनट रस्ट बाजार में वनिशे करने का अपेक्षाकृत सरुवक्षत माध्यम ह ैक्योंवक 

धन का विवनयोग कई प्रवतिवूतयों के मध्य वकया जाता ह।ै वनिशेक को सतत ्आय िी प्राप्त होती ह।ै 
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इसके अवतररक्त वनिशेक किी िी यवूनट्स वििय कर सकता ह।ै यवूनट्स के अलािा यवूनट रस्ट 

ऑफ इवंडया की कई अन्य योजनाए ँिी हैं वजनमें वनिशे वकया जा सकता ह।ै  

5. अंश/शेयि: विवनयोग करने के वलए अशं िी एक विकलप ह।ै अशं वकसी कम्पनी के स्िावमत्ि 

में व्यवक्त की िागीदारी को दशाणते हैं। बड़े उद्योगों को चलाने के वलए एक बड़ी धनरावश की 

आिश्यकता होती ह।ै कम्पनी यह धनरावश वमवश्रत पूँजी के माध्यम से एकवत्रत करती ह।ै कम्पनी 

अपनी पूँजी के िोटे-िोटे वहस्से, अशं अथिा शयेर जनता में बेचती ह।ै कम्पनी िारा प्राप्त लाि में से 

वहस्सेदारों को लािांश प्राप्त होता ह।ै अशं में वनिशे करने में जोवखम िी अिश्य रहता ह।ै इसवलए 

वनिशे में सािधानी महत्िपूणण ह।ै 

6. ऋण पर: जनता से पूँजी एकवत्रत करने एि ंवनिशे करन ेका एक माध्यम ऋण पत्र िी होते हैं। 

ऋण पत्र िारा कम्पनी जनता से ऋण प्राप्त करती ह।ै ऋण पत्रों की ब्याज दर वनवश्चत होती ह।ै वकसी 

िी दशा में, चाह ेकम्पनी को लाि हो अथिा हावन, ऋण पत्र िय करने िालों को मलूधन एि ंब्याज 

अिश्य प्राप्त होता ह।ै 

आइए, कुि अभ्यास प्रश्नों पर दृवि डालें।  

अभ्यास प्रश्न 2 

ररक्त स्थानों की पवूतण कीवजए। 

1. दशे के नागररकों की बचत क्षमता दशे के ....................................... पर वनिणर करती ह ै

2. पाररिाररक प्रेम के कारण व्यवक्त की ................................................. होती ह।ै  

3. बचत हते ुदशे का िातािरण ....................................... होना चावहए। 
4. ................................................ बचत के साधन का एक उदाहरण ह।ै 
5. ................................................. विवनयोग के साधन का उदाहरण ह।ै  

8.10 साराांश 
आय का िह अशं वजसे ितणमान में व्यय न कर िविष्ट्य की आिश्यकताओ ंकी पवूतण हते ुउत्पादक 

रूप में रख वदया जाता ह,ै बचत कहलाता ह।ै बचत एिं संचय में अतंर होता ह।ै जब धन को 

उत्पादक रूप में रखा जाता ह,ै तो िह बचत कहलाती ह।ै यह धन राष्ट्र वनमाणण एि ंपूँजी वनमाणण हतेु 

प्रयोग में लाया जाता ह।ै अनतु्पादक रूप में एकवत्रत धन केिल संचय होता ह।ै बचत का पररिार के 

वलए विशषे महत्ि ह।ै बचत पररिार को आवथणक सरुक्षा प्रदान करती ह,ै अनािश्यक व्यय पर 

प्रवतबंध लगाने में सहायक होती ह,ै आय में िवृद्ध का साधन ह,ै आय-व्यय की असमानता को समाप्त 

करती ह ैएि ंलक्ष्यों की पवूतण संिि करती ह।ै बचत का वनधाणरण तीन प्रमखु कारकों िारा होता ह;ै 
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बचत क्षमता, इछिा एि ंउपलब्ध सवुिधाए।ं बचत एि ंविनयोग के साधनों में कुि अतंर पाया जाता 

ह।ै पररिार वकतनी बचत करे यह पररिार के लक्ष्यों पर वनिणर करता ह।ै पररिार को स्ियं के वलए  

बचत रावश लक्ष्य का वनधाणरण करना आिश्यक ह।ै पररिार को अपनी आय का कम से कम 20 

प्रवतशत िाग बचत के रूप में सरुवक्षत रखना चावहए । बचत हते ु कुि महत्िपणूण सझुाि हैं जसैे, 

बचत की शरुुआत शीघ्र करना, व्यय करने से पिूण बचत करना, बजट बनाना, अनािश्यक व्यय पर 

प्रवतबंध लगाना, अवधक ब्याज िाले ऋण का प्राथवमकता के आधार पर शीघ्र िगतान आवद। बचत 

एि ंविवनयोग के प्रमखु साधन बैंक, डाकघर, बीमा, यवूनट्स, अशं एि ंऋण पत्र हैं। इन साधनों का 

उपयोग कर व्यवक्त अपनी सामथ्यण अनसुार बचत कर सकता ह।ै  

8.11 पररभाषिक शब्दावली  
 बचत: आय का िह िाग जो ितणमान आिश्यकताओ ंकी पवूतण में उपयोग नहीं वकया जाता 

िरन ्िविष्ट्य में उपयोग हते ुउत्पादक रूप में सरुवक्षत रखा जाता ह।ै 

 आक्रथयक सुिक्षा: यह िह वस्थवत ह ैजब व्यवक्त के पास पयाणप्त बचत रावश हो एि ंिह िविष्ट्य 

की आवथणक परेशावनयों से ग्रवसत न हो।  

 दीघयकालीन उदे्दश्य: ि ेलक्ष्य वजनकी पवूतण में अवधक समय लगता ह।ै ये लक्ष्य स्थायी प्रकृवत 

के होते हैं जसैे ििन वनमाणण, उछच वशक्षा आवद।  

 बैंक: िह संस्था जो ग्राहकों के धन की रक्षा करती ह,ै ऋण एि ंविवनयोग हते ुजनता से धन प्राप्त 

करती ह।ै बैंक रुपये के लेन-दने से सम्बवन्धत अन्य सवुिधाए ँिी प्रदान करता ह।ै  

 बीमा: यह बीमा करिाने िाले व्यवक्त एि ंबीमा कम्पनी के मध्य एक समझौता होता ह।ै बीमा 

दघुणटना जोवखम को कम करता ह ैएि ंपररिार को आवथणक सरुक्षा प्रदान करता ह।ै  

8.12 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  
अभ्यास प्रश्न 1 

ररक्त स्थानों की पवूतण कीवजए।  

1. आवथणक सरुक्षा  

2. उत्पादक  
3. अनािश्यक व्यय  

4. ब्याज  
5. आय-व्यय  

अभ्यास प्रश्न 2  
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ररक्त स्थानों की पवूतण कीवजए।  

1. आवथणक िातािरण  

2. बचत की इछिा  
3. शांवतपणूण एि ंसरुवक्षत 

4. बैंक/डाकघर/बीमा 
5. अशं, ऋण पत्र  
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 8.14 ननबन्धात्मक प्रश्न  
1. बचत को पररिावषत कीवजए एि ंउसके महत्ि को समझाइए। 
2. बचत का वनधाणरण करने िाले कारकों का विस्तारपिूणक िणणन कीवजए।  
3. वनम्नवलवखत में अतंर स्पि कीवजए: 

 बचत एि ंसंचय  

 बचत एि ंविवनयोग 

4. बचत के वकन्हीं तीन साधनों पर प्रकाश डावलए। 

 

 

 

 

 

 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               163 

 

 

 

इकाई 9: कराधान 
9.1 प्रस्तािना  

9.2 उददशे्य 

9.3 कर: अथण एिं पररिाषाएं 

9.3.1 कर प्रणाली की विशेषताएं 

9.3.2 करारोपण के उद्दशे्य 

9.3.3 उत्तम कर व्यिस्था हते ुआिश्यक तत्त्ि  

9.4 करों का िगीकरण 

9.4.1 प्रत्यक्ष कर 

9.4.2 अप्रत्यक्ष कर  

9.4.3 िारत में विविन्न प्रकार के कर 

9.4.4 विकासशील अथणव्यिस्था में प्रत्यक्ष एिं अप्रत्यक्ष करों का महत्ि 

9.5 करारोपण के प्रकार 

9.6 करारोपण का प्रिाि  

9.7 कर चोरी 

9.8 मलूय िवधणत कर 

9.9 आयकर 

9.9.1 आयकर स्लैब 

9.9.2 पैन काडण 

9.9.3 आयकर के संबंध में कुि महत्िपणूण तथ्य 

9.9.4 आयकर िूट  

9.9.5 आयकर की धाराएं 

9.10 सारांश   

9.11 पाररिावषक शब्दािली  
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9.12 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

9.13 सन्दिण ग्रन्थ सचूी 

9.14 वनबन्धात्मक प्रश्न  

9.1 प्रस्तावना  
आधवुनक समय में वकसी िी सरकार के वलए कराधान या Taxation आय का सबसे बड़ा स्रोत ह।ै 

राजस्ि के विविन्न साधनों में करों का प्रमखु स्थान ह।ै लोकतन्त्र में कराधान सरकार की 

आवथणक/सामावजक नीवतयों को मलू रूप प्रदान करने में एक अवत महत्िपणूण सहायक तत्त्ि  ह।ै कर 

सरकार की आय का प्रमखु स्रोत ह।ै दशे के प्रत्येक नागररक का यह कतणव्य ह ै वक िह विवधित 

अपने करों का िगुतान अिश्य करें। यवद कोई व्यवक्त कर का िगुतान नहीं करता ह ैतो उसे काननू 

िारा दवंडत िी वकया जा सकता ह।ै यह एक अवनिायण िगुतान समझा जाता ह ै वजसका आशय 

समाज कलयाण से ह।ै सरकार जनता के कर से उत्पन्न आय को विविन्न विकास कायों जसैे सड़क, 

पररिहन, वशक्षा आवद में लगाती ह।ै 

9.2 उद्देश्य  
प्रस्ततु इकाई का प्रमखु उद्दशे्य िात्रों को िारतीय अथणव्यिस्था में राजस्ि के प्रमखु स्रोत, कर एि ं

कराधान प्रणाली को सरलतम रूप में समझाना ह।ै कर प्रणाली एि ंकर व्यिस्था को समझने के बाद 

आप एक विकासशील अथणव्यिस्था को विकवसत बनाने में अपने योगदान को समझ सकें ग।े साथ 

ही आप यह जान सकें ग ेवक: 

 कर क्या हैं; 

 कर क्यों लगाए जाते हैं; 

 कर वकतने प्रकार के होते हैं; 

 करों के गणु एि ंअिगणु क्या हैं; 

 िारत में प्रचवलत प्रमखु कर कौन-कौन से हैं; 

 कर िगुतान क्यों आिश्यक ह;ै 

 आयकर एि ंआयकर सम्बन्धी कुि महत्िपणूण तथ्य क्या हैं, तथा 

 पैन काडण का क्या महत्ि ह।ै  

आइए, इकाई की शरुुआत कर की पररिाषा से करें।  
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9.3 कर: अथण एवां पररभािाएाँ   
साधारण शब्दों में कर का अथण करदाता िारा वकया जाने िाला िगुतान ह।ै यह एक अवनिायण 

िगुतान ह ैवजसका विवधित िगुतान न करने पर व्यवक्त को काननू िारा दवंडत वकया जा सकता ह।ै 

कर चोरी एक अपराध ह।ै 

विविन्न अथणशावस्त्रयों ने कर की विविन्न पररिाषाएँ दी हैं। 

एडम के शब्दों में: “कर नागररक िारा राज्य की सहायता के वलए वदया जाने िाला अंशदान ह”ै। 

साक्रलगमैन के अनुसाि: “कर वकसी व्यवक्त िारा सरकार को वदया जाने िाला िह अवनिायण 

िगुतान ह ैजो वबना वकसी लाि की अपेक्षा वकए, जन साधारण के वहतों के वलए वकए गए व्यय को 

िहन करने के वलए वकया जाता ह”ै। 

डी. मािको के अनुसाि: “कर नागररकों की आय का िह िाग ह ैवजसे राज्य अपने वलए लेता ह,ै 

जो सामान्य जन सेिाओ ंके उत्पादन के वलए आिश्यक ह”ै। 

9.3.1 कि प्रणाली की क्रवशेषताए ँ 

राष्ट्रीय अथणव्यिस्था के विकास में कर का एक महत्िपणूण साधन ह।ै इससे संपणूण अथणव्यिस्था 

प्रिावित होती ह।ै जसैा वक पहले बताया गया ह ैवक यह एक अवनिायण िगुतान ह,ै ना वक स्िवैछिक। 

सरकार िारा लगाए गए कर का वकसी न वकसी रूप में विरोध अिश्य होता ह।ै कर प्रणाली में सिी 

को संतिु कर पाना लगिग असंिि ह।ै परन्त ुजहाँ तक संिि हो यह प्रयास वकया जाना चावहए वक 

इसमें न्यनूतम त्रवुटयां हों। 

उत्तम कर प्रणाली की विशेषताए:ँ  

 कर एक अवनिायण िगुतान ह।ै  

 कर दनेे में त्याग का तत्त्ि  वनवहत ह।ै 

 कर आय से वदए जाते हैं। 

 कर विविन्न प्रकार के होते हैं। 

 कर िधै होते हैं। 

 कर राष्ट्रीय विकास एि ंजन कलयाण की िािना से एकवत्रत वकए जाते हैं। 

9.3.2 किािोपण के उदे्दश्य 

अब हम जानेंग ेवक करारोपण के मखु्य उद्दशे्य क्या हैं। कर क्यों लगाए जाते हैं तथा वकसी िी प्रकार 

की अथणव्यिस्था में इनका क्या महत्ि ह।ै आइए, जानने का प्रयास करें। 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               166 

 

 सावयजक्रनक िाज्व का क्रनमायण: आपने पढ़ा वक करारोपण का प्रमखु उद्दशे्य राजस्ि प्रावप्त या 

सरकार के राजस्ि कोष में धन एकत्र करना ह ैपरन्त ुइसके अवतररक्त सरकार कुि विशषे वशक्षा 

कायणिम, मवहला एि ंबाल विकास योजनाए,ं आवथणक विकास, वचवकत्सा सवुिधाए,ँ जन स्िास्थ्य 

संिधणन आवद की प्रावप्त हते ुिी करारोपण कर सकती ह।ै करारोपण का प्रमखु उद्दशे्य सािणजवनक 

व्यय को परूा करने के वलए सािणजवनक राजस्ि वनमाणण करना ह ैजो वक कराधान िारा ही संिि ह।ै 

 पंूजी क्रनमायण: करों के िारा जो िी राजस्ि प्राप्त होता ह ैिह पूंजी वनमाणण में सहायक होता ह।ै 

करारोपण का मखु्य उद्दशे्य बचत को प्रेररत करना एि ंपूंजी वनमाणण प्रवकया को संिवधणत करना ह।ै 

सरकार िारा इस बचत को उत्पादन कायों में लगाया जाता ह।ै 

 अनावश्यक उपिोग पि क्रनयन्रण: मनषु्ट्य की तीन मलूितू आिश्यकताओ;ं िोजन, िस्त्र तथा 

आिास एि ंआधवुनक सन्दिण में अन्य आिश्यकीय मद जसैे वशक्षा, वचवकत्सा, आहार एि ंपोषण, 

मवहला एि ंवशश ुकलयाण, सड़क पररिहन एि ंतकनीक संिधणन, ज्ञान-विज्ञान उन्नयन आवद मदों 

पर अवधक धन खचण वकए जाने की आिश्यकता होती ह।ै सरकार िारा आिश्यक अथिा कम 

आिश्यक िोग विलास, ऐश्वयण, मौज-मस्ती आवद िस्तओु ंपर कर लगाने से या तो इनका उपयोग 

कम हो जाएगा अथिा सक्षम व्यवक्त ही इस कर का िगुतान कर पाएगं।े इस प्रकार एकत्र वकया 

गया धन समाज के वनम्न जरूरतमदं िगण के कलयाण हते ुप्रयकु्त होता ह।ै इस प्रकार समाज की 

आवथणक असमानताओ ंको िी दरू वकया जा सकता ह।ै 

 आक्रथयक असमानताओ/ंक्रवसंगक्रतयों को दूि किना: करारोपण का एक प्रमखु उद्दशे्य आवथणक 

असमानताओ ंको दरू करना ह।ै विकासशील दशेों में उछच िगण और वनम्न िगण की आय में एक 

व्यापक अन्तर होता ह।ै आवथणक रूप से समिृ लोगों पर िारी कर लगा कर तथा वनधणन लोगों पर 

न्यनूतम कर लगा कर इस अन्तर को दरू वकया जा सकता ह।ै यही प्रजातांवन्त्रक मलूयों का आधार 

ह।ै आवथणक रूप से समदृ्ध िगण पर अवधक कर लगा दनेे से उनकी आय पर कोई विशेष प्रिाि नहीं 

पड़ता ह ैपरन्त ुउनके िारा वदए गए कर से वनम्न िगण वनवश्चत रूप से लािावन्ित होता ह।ै 

 िाष्रीय आय में वृक्रद्ध: करों से प्राप्त आय उत्पादक कायों में प्रयकु्त की जाती ह ैवजससे राष्ट्र की 

अथणव्यिस्था मजबतू होती ह।ै राष्ट्र के आवथणक रूप से समदृ्ध होने पर राष्ट्रीय आय तथा प्रवत 

व्यवक्त आय में िवृद्ध होती ह ैजो राष्ट्रीय समवृद्ध का एक सचूक ह।ै 

 बेिोजगािी दूि किने में सहायक: कराधान बेरोजगारी दरू करने में िी सहायक ह।ै 

 क्रनयमन औि क्रनयन्रण: हावनकारक और प्रवतबवन्धत िस्तओु ं जसैे तम्बाकू, गटुका, वसगरेट, 

बीड़ी, मवदरा आवद पर कर एि ंआयात शलुक, कराधान िारा राष्ट्रीय आय के वनयमन और 

वनयंत्रण के स्पि उदाहरण हैं। यहाँ पर यह स्पि करना आिश्यक ह ैवक आयात शलुक उन िस्तओु ं

के आयात पर रोक लगाने के वलए लगाए जाते हैं जो दशे के नए उद्योगों के वलए हावनकारक हो 

सकते हैं। इसी प्रकार वनयाणत शलुक दशे के िीतर आिश्यक िस्तओु ंके वनयाणत को रोकने के वलए 
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लगाए जाते हैं। इन उदाहरणों के माध्यम से आपने समझा वक वकस प्रकार कराधान राष्ट्रीय आय 

के वनयमन और वनयंत्रण के वलए आिश्यक ह।ै 

9.3.3 उत्तम कि व्यव्था हेतु आवश्यक तत्त्व  

उत्तम कर व्यिस्था िह ह ैजो करारोपण के अवधकांश वनयमों को संतिु करती हो, राजकोष में घाटे 

अथिा व्यय से उत्पन्न वस्थवत से वनपटने में सहायक हो और साथ ही करदाता पर िी िार स्िरूप न 

हो। एक उत्तम कर प्रणाली के वनम्न आिश्यक गणु हैं: 

1. कर अनपुात: यद्यवप कर अनपुात वनधाणरण आिश्यक ह ैपरन्त ुपणूण प्रयास वकया जाना चावहए वक 

कर अनपुात में धीरे-धीरे िवृद्ध हो। 

2. कर प्रणाली के वनयमों की िाषा जवटल न हो कर सरल एि ंससु्पि होनी चावहए। कर जमा करने 
की प्रविया एि ंसमय यथासंिि करदाता की सवुिधानसुार होना चावहए। 

3. कर प्रणाली सन्तवुलत होनी आिश्यक ह।ै कर प्रणाली में वकसी एक विशषे कर की बहुलता 

अथिा न्यनूता नहीं होनी चावहए। कर प्रणाली में प्रत्यक्ष एि ंपरोक्ष, दोनों करों का उवचत सन्तलुन 

होना आिश्यक ह।ै 

4. कर प्रणाली उत्पादन को प्रेररत करने िाली होनी चावहए। उत्तम कर प्रणाली का उत्पादन एि ं
वितरण पर सकारात्मक प्रिाि पड़ता ह।ै 

9.4 करों का वगीकरर् 
करों को उनके स्िरूप के आधार पर वनम्नित ्िगीकृत वकया गया ह:ै  

 प्रत्यक्ष कर  

 अप्रत्यक्ष कर  

प्रत्यक्ष कर ऐसे कर होते हैं जो विवधित रूप से वजस पर लगाए जाते हैं उसे ही प्रत्यक्ष रूप से उनका 

िगुतान करना पड़ता ह,ै जसैे आयकर (Income tax)। जबवक अप्रत्यक्ष कर वकसी व्यवक्त पर 

आवंशक या पूणण रूप से लगाए जाते हैं परंत ुवकसी िस्त ुया सेिा के रूप में। प्रत्यक्ष कर स्थानान्तररत 

नहीं वकए जा सकते, जैसे आयकर का िगुतान व्यवक्त को स्ियं करना होता ह।ै जबवक अप्रत्यक्ष कर 

जसैे सीमा शलुक और उत्पादन शलुक व्यापारी से उपिोक्ता को स्थानान्तररत वकए जा सकते हैं। 

प्रत्यक्ष कर करदाता की आय को प्रिावित करते हैं जब िह इस आय को प्राप्त करता ह।ै अप्रत्यक्ष 

कर व्यवक्तगत उपिोग औए सम्पवत्त स्थानान्तरण पर प्रिाि डालते हैं। यह कर उपिोक्ता की आय 

को िस्तओु ंके िय के समय प्रिावित करते हैं। 

आइए अब प्रत्येक पर चचाण करें।  
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9.4.1 प्रत्यक्ष कि   

जसेै वक हमने चचाण की वक प्रत्यक्ष कर िस्तओु ं या सेिाओ ंकी बजाय उस आय या मनुाफे पर 

लगाए जाते हैं जो व्यवक्त को प्राप्त होती ह।ै हम प्रत्यक्ष करों के गणुों तथा अिगणुों की चचाण करेंग।े  

प्रत्यक्ष किों के गुण 

प्रत्यक्ष करों के वनम्नवलवखत गणु हैं: 

1. क्रमतव्यक्रयता: इन करों को एक वनवश्चत स्रोत पर एकत्र वकया जाता ह ैऔर संपणूण कर रावश 

सरकारी कोष में जमा होती ह।ै करदाता िारा इन करों का सीधा िगुतान सरकार को होता ह।ै इन्हें 

एकत्र करने में सरकार का व्यय कम होता ह।ै अतः इन करों को वमतव्ययी कहा जा सकता ह।ै 

2. समानता: प्रत्यक्ष करों को तकण पणूण और व्यय संगत कर कहा जाए तो अवतशयोवक्त नहीं होगी। 

यह प्रत्येक व्यवक्त के सामथ्यण, आय तथा कर दनेे की क्षमता के अनपुात में वनधाणररत वकए गए हैं। इस 

कर से व्यवक्त पर वकसी प्रकार का बोझ नहीं पड़ता ह।ै इन करों को लगाए जाने के पीिे सामावजक 

और आवथणक उन्नवत की िािना होती ह।ै 

3. क्रनक्रितता: प्रत्यक्ष कर की प्रिवृत वनवश्चत होती ह।ै करदाता इसके िगुतान हते ुमानवसक रूप से 

तैयार रहता ह ैऔर इसका िगुतान वकस प्रकार वकया जाना ह ैइसका वनधाणरण एि ंप्रािधान पहले से 

ही तैयार कर लेता ह।ै प्रत्यक्ष करों से सरकार को एक वनवश्चत धनरावश प्राप्त होती ह ै वजससे इस 

धनरावश के उपयोग हते ुसरकार पिूण योजनाए ंबना सकती ह।ै 

4. लोच: प्रत्यक्ष करों में लोच पाई जाती ह।ै लोगों की आय बढ़ने पर कर की दरों में िवृद्ध होती ह।ै 

5. शैक्रक्षक मूल्य: आम जनता प्रत्यक्ष करों के महत्ि को जानती ह ैऔर व्यथण एि ंअनपुयोगी 

सामावजक व्ययों को रोक सकती ह।ै अतः प्रत्यक्ष करों का एक विशषे शवैक्षक मलूय िी ह।ै 

6. समझने में सिल: प्रत्यक्ष करों का एक वनवश्चत प्रारूप होता ह ैवजसे समझने के वलए वनयम बनाए 

गए  हैं वजसस ेएक वशवक्षत समाज के आम आदमी को िी प्रत्यक्ष करों यथा आयकर की जानकारी 

होती ह।ै 

प्रत्यक्ष किों के अवगुण 

प्रत्यक्ष करों के अिगणु वनम्नित हैं:  

1. असुक्रवधा: कई बार करदाता को अपनी आय में से एकमशु्त धनरावश कर के रूप में देनी पड़ती 

ह ै जो उसके वलए असुविधाजनक या उसके बजट से बाहर होती ह।ै यह एक किप्रद वस्थवत हो 
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सकती ह।ै यद्यवप प्रत्यक्ष कर एक वनवश्चत प्रारूप/वनयमों का अनपुालन करते हैं परन्त ुयथाथण में यह 

वनयम अत्यवधक जवटल होते हैं। बहुधा व्यवक्त इसे समझ नहीं पाता ह ैऔर टैक्स कन्सलटैन्सी या कर 

विचार-विमशण की सहायता लेता ह।ै इस सेिा के वलए उसे िगुतान िी करना होता ह।ै 

2. अलोकक्रप्रय: चूंवक यह कर व्यवक्त पर प्रत्यक्ष रूप से लगाए जाते हैं, अतः व्यवक्त इसका िगुतान 

करने में असहजता का अनुिि करता ह ैवजस कारण यह कर आम व्यवक्त में लोकवप्रय नहीं होते।   

3. सीक्रमतता: प्रायः प्रत्यक्ष कर समाज के कुि िगों जसैे ितेन िोवगयों पर लगाए जाते हैं तथा कुि 

िगों जसैे लघ ुउद्यवमयों पर नहीं लगाए जाते। इससे असमानता का िाि उत्पन्न होता ह।ै प्रत्यक्ष करों 

की इस सीवमतता के कारण लोगों में कर चोरी का िािना उत्पन्न होती ह।ै 

4. कि चोिी की संिावना: प्रत्यक्ष कर करदाता के वििके और ईमानदारी पर वनिणर करते हैं। प्रायः 

लोग इस प्रकार के कर से बचने के वलए अपनी संपणूण आय नहीं बताते हैं और आय कर स ेबचने के 

वलए तरीके खोज वनकालते हैं। यह सिणथा अनवुचत मनोिवृत ह।ै 

9.4.2 अप्रत्यक्ष कि 

अप्रत्यक्ष कर जसैे वबिी कर, मलूय संिधणन कर, िस्त ु एि ं सेिा कर आवद िह कर हैं जो एक 

मध्यस्थ (जसेै एक खदुरा स्टोर) िारा उपिोक्ता से एकवत्रत वकए जाते हैं जो कर का अवंतम आवथणक 

बोझ िहन करता ह।ै 

अप्रत्यक्ष किों के गुण 

इस प्रकार के करों के वनम्न गणु हैं:  

1. सकु्रवधा: यवद प्रत्यक्ष करों की तलुना अप्रत्यक्ष करों से की जाए तो आप पाएगं ेवक अप्रत्यक्ष कर 

अवधक सवुिधाजनक हैं क्योंवक इनका िगुतान एकमशु्त न होकर िोटी-िोटी वकश्तों मे होता ह।ै 

इसके िगुतान हते ुवकसी िी औपचाररकता को पणूण नहीं करना पड़ता ह।ै प्रायः यह िस्तओु/ंसेिाओ ं

के मलूय में वनवहत होता ह।ै अपनी आिश्यकतानसुार करदाता इनका िगुतान करते हैं। यवद 

आिश्यक न हो तो करदाता उस िस्त/ुसेिा का उपिोग न करके इस प्रकार के कर स ेबच सकते हैं। 

यह प्रत्यक्ष रूप से व्यवक्त पर न लगकर उत्पादन पर लगता ह।ै  

2. लोचमय: अप्रत्यक्ष कर लोचमय होते हैं। इन करों से वनवश्चत रूप से राजस्ि को बढ़ाया जा 

सकता ह।ै यह प्रायः आिश्यक उत्पादों जसैे चीनी, नमक, तेल आवद में लगाए जाते हैं। 

3. कि चोिी की संिावना क्रवहीन: व्यवक्त के वलए इन करों से बचना लगिग असंिि होता ह।ै 

जसैा वक पहले बताया गया ह,ै यह कर उत्पाद या िस्तओु ंके मलूय में वनवहत होते हैं। यवद व्यवक्त इन 
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उत्पादों का उपिोग न करें तो इन करों से बचा जा सकता ह।ै परन्त ु दवैनक आिश्यकताओ ंकी 

िस्तओु ंके पररप्रेक्ष्य में यह लगिग असंिि होता ह।ै 

4. समानता: इन करों में समानता की िािना होती ह।ै व्यवक्त िारा उपिोग की गई िस्तओु/ंसेिाओ ं

पर ही यह कर दये होता ह।ै स्पि ह ैजो व्यवक्त िस्तओु/ंसेिाओ ंका उपयोग करने में सक्षम हैं िही कर 

िगुतान कर पाएगं,े ना वक आवथणक रूप से अक्षम व्यवक्त या िगण। 

5. जन कल्याण: मवदरा, धमू्रपान तथा स्िास्थ्य के वलए हावनकारक अन्य िस्तओु ंपर िारी कर 

लगाकर इन प्रिवृतयों पर वनयंत्रण पाया जा सकता ह।ै 

6. व्यापक ्वरूप: अप्रत्यक्ष करों का स्िरूप व्यापक होने के कारण समाज के प्रत्येक व्यवक्त पर 

इसका प्रिाि पड़ता ह,ै फलस्िरूप प्रत्येक व्यवक्त इन करों के माध्यम से राष्ट्र के विकास में अपना 

योगदान द ेसकता ह।ै 

7. क्रवकासशील िाष्रों की आवश्यकताओ ंके क्रलए उपयोगी: जसैा वक आप पढ़ चकेु हैं वक 

अप्रत्यक्ष करों में औपचाररकताए ंकम होती हैं वजसके कारण िारत जसेै विशाल जनसंख्या िाले 

राष्ट्र में जहाँ साक्षरता दर तलुनात्मक रूप से कम ह,ै के लोगों को वलए विशेष रूप से उपयोगी हैं। 

समस्त करदाता आिश्यक िस्तओु/ंसेिाओ ंके िय मात्र से ही इन करों का िगुतान करते हैं।  

8. एकक्ररत किने में आसान: इस प्रकार के कर िस्तओु/ंसिेाओ ंया सवुिधाओ ंके मलूय में वनवहत 

होते हैं। अतः इन्हें एकत्र करने हते ुसरकार िारा कोई समय सीमा, प्रारूप, वनधाणररत दर आवद पर 

प्रयास नहीं करना पड़ता ह।ै  

अप्रत्यक्ष किों के अवगुण 

1. प्रगक्रतगामी ्विाव: अप्रत्यक्ष करों का स्ििाि प्रगवतगामी होता ह।ै यह सिी व्यवक्तयों पर 

समान रूप से लगाए जाते हैं तथा समाज के प्रत्येक िगण पर इसका प्रिाि पड़ता ह।ै समाज के कम 

आय िाले िगण पर इन करों का पररकूल प्रिाि पड़ता ह।ै  

2. अक्रनक्रितता: अप्रत्यक्ष करारोपण से अवनवश्चतता होना तय ह।ै यवद वकसी िस्त ु पर िारी कर 

लगाया जाता ह ैतो संिि ह ैवक उस िस्त ुका उपिोग कम हो। इस कारण उस िस्त ुकी मांग घट 

जाएगी वजसका पिूण वनधाणरण करना कवठन होता ह।ै  

3. नागरिक चेतना का अिाव: यद्यवप अप्रत्यक्ष कर स्िरूप में व्यापक एि ंविस्ततृ होते हैं परन्त ु

कई बार नागररकों, जो वशवक्षत तथा जागरूक नहीं हैं, को इस प्रकार के कर िाि का अनिुि नहीं 

होता ह ैतथा ि ेकरों िारा राष्ट्रीय विकास में अपनी िवूमका का संज्ञान नहीं ले पाते हैं। 
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4. बचत हतोत्साहन: आिश्यक िस्तओु ं पर अप्रत्यक्ष कर लगने पर उपिोक्ता को मजबरूीिश 

िस्त ुकी खरीद पर अवधक धन खचण करना पड़ता ह ैवजसका प्रवतकूल प्रिाि उसके िारा की जाने 

िाली बचत पर पड़ता ह।ै इसके विपरीत सरकार की बचत आय में िवृद्ध होती ह।ै 

5. मूल्य वृक्रद्ध में सक्षम: अप्रत्यक्ष कर िस्त ुके मलूयों में िवृद्ध करने में सक्षम होते हैं। इससे उछच 

मलूय उछच लागत और पनुः उछच मलूय के चि का उद्भि होता ह।ै 

6. खचीलेः अप्रत्यक्ष कर खचीले होते हैं क्योंवक व्यापारी सरकार िारा लगाए गए करों की तलुना 

में अवधक कर िसलूते हैं। 

7. असमानता: आिश्यक िस्तओु ं पर अप्रत्यक्ष कर लगा दनेे से वनधणन िगण को धनी िगण की 

अपेक्षा (आय के अनपुात में) अवधक कर दनेा पड़ता ह,ै जो न्यायोवचत नहीं ह।ै 

8. सिकाि के साथ प्रत्यक्ष संपकय  नहीं: अप्रत्यक्ष करों के िगुतान में सरकार और करदाता के 

मध्य कोई सीधा संबंध या संिाद नहीं रहता ह।ै 

वकसी िी अथणव्यिस्था एि ंउसके विकास में प्रत्यक्ष एि ंअप्रत्यक्ष कर एक दसूरे के परूक हैं। प्रत्यक्ष 

कर लगाने से पहले करदाताओ ंकी आय का अनमुान लगाना अवत आिश्यक ह।ै अप्रत्यक्ष करों के 

वलए आय का आकलन आिश्यक नहीं होता, अतः कहा जा सकता ह ै वक प्रत्यक्ष एि ंअप्रत्यक्ष 

दोनों प्रकार के कर एक दसूरे की कमी को पणूण करके, कर के िार को समान रूप से वितररत करते हैं। 

विविन्न पररवस्थवतयों एि ंसमय में करदाताओ ंकी आय बदलती रहती ह।ै इस प्रकार आय का सही 

अनमुान लगाना संिि नहीं हो पाता ह।ै व्यवक्त की आय के साथ उसका उपिोग स्तर बदलता रहता 

ह।ै अप्रत्यक्ष करों से उपयोग स्तर तथा बदलती आय का अनमुान लगाया जा सकता ह।ै विवशि 

पररवस्थवतयों एि ंउपयोवगता में एक आदशण कर प्रणाली में दोनों प्रकार के करों का उवचत सामजंस्य 

होना अवत आिश्यक ह।ै  

आइए अब कुि अभ्यास प्रश्नों को हल करें।  

अभ्यास प्रश्न 1  

ररक्त स्थान िररए। 

1. सरकार िारा लगाया गया प्रत्यक्ष कर एक ...................................... िगुतान ह।ै 
2. ......................................... कर विवधित रूप से सीधे करदाता पर लगाए जाते हैं।  
3. मलूय िवधणत कर (VAT) ................................... का उदाहरण ह।ै 
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4. प्रत्यक्ष करों के विपरीत अप्रत्यक्ष कर सिी व्यवक्तयों पर ............................................. 

लगाए जाते हैं।  

9.4.3 िाित में क्रवक्रिन्न प्रकाि के कि 

आपने अिी करों के गणुों-अिगणुों, करों के स्िरूप, कराधान के उद्दशे्य के विषय में पढ़ा। इसके 

अवतररक्त िारतीय अथणव्यिस्था में कुि अन्य कर वनम्नित हैं वजनकी आपको जानकारी होना 

आिश्यक ह।ै िारत में विविन्न प्रकार के कर लाग ूहैं। कर का प्रकार मखु्यतया इस बात पर वनिणर 

करता ह ैवक िह सरकार िारा वकस विशेष प्रािधान के अन्तगणत लगाया गया ह।ै 

प्रत्यक्ष कि: इसके विषय में आप जान चकेु हैं वक इन करों का िगुतान प्रत्यक्ष रूप से सरकार को 

वकया जाता ह।ै िारतीय अथणव्यिस्था में करदाताओ ंिारा इस प्रकार के कर िगुतान में वनरन्तर िवृद्ध 

दखेी गयी ह ैजो वक एक प्रगवतशील अथणव्यिस्था का संकेत ह।ै कुि प्रमखु प्रत्यक्ष कर वनम्नवलवखत 

हैं: 

1. बैंवकंग कैश रान्जकै्शन कर 

2. कॉरपोरेट कर  

3. पूजँी लाि कर 

4. डबल टैक्सेशन एिौइडेन्स एग्रीमैंट/दोहरा कर िचंन संवध 

5. वफं्रज बेवनवफट कर/अनषुगंी लाि कर  

6. वसक्योररटीज रान्जकै्शन कर 

7. व्यवक्त आय कर 

8. टैक्स इनसैवन्टव्स 

अप्रत्यक्ष कि: अप्रत्यक्ष कर कुि विशेष िस्तओु/ंउत्पादों या सेिाओ ंपर लाग ूहोते हैं। अप्रत्यक्ष 

कर वकसी व्यवक्त विशेष या संस्था पर लाग ूनहीं होते हैं। इन करों की पररवध में उपिोक्ता उत्पादों से 

लेकर सेिाओ ं का वितरण वनवहत ह।ै इसके अवतररक्त अथणव्यिस्था में अन्य गवतविवधयां/सेिाए ं

वजनका सन्दिण आयात वनयाणत व्यापार से ह,ै को िी अप्रत्यक्ष करों में सवम्मवलत वकया गया ह।ै 

अप्रत्यक्ष करों में विविन्न प्रकार के कर सवम्मवलत हैं, वजनमें से मखु्य हैं: 

1. सीमा शलुक 
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2. उत्पाद शलुक 

3. एटंी डवम्पंग ड्यटूी 

4. वबिी  कर 

5. सेिा कर 

6. मलूय िवधणत/संिधणन कर 

इनके अवतररक्त कुि अन्य कर िी िारत सरकार िारा लगाए जाते हैं, जसैे; 

म्यूक्रनक्रसपल अथवा ्थानीय कि: यह सिाणवधक प्रचवलत कर ह ैजो स्थानीय वनकायों िारा वकसी 

िस्त/ुउत्पाद के प्रिशे पर वनधाणररत वकया जाता ह।ै इसे प्रिेश कर िी कहा जाता ह।ै 

उपिोग कि: वकसी प्रकार की िस्त/ुउत्पाद/सेिाओ/ंसवुिधाओ ंके उपयोग पर इस प्रकार का कर 

लगाया जाता ह।ै इस प्रकार का कर उपिोग पर लाग ू होता ह,ै ना वक आय अथिा श्रम पर। इस 

प्रकार के कर को वबिी कर िी कहा जाता ह।ै यह एक प्रवतगामी प्रकार का कर ह।ै 

लािांश कि: वकसी कम्पनी के शयेर धारकों को लािांश के रूप में जो धन रावश प्राप्त होती ह,ै उस 

पर लाग ूकर को लािांश कर कहा जाता ह।ै 

दान कि: वकसी कम्पनी िारा फंड के रूप में संस्थानों (विशषेकर शवैक्षक संस्थानों) को दी जान े

िाली सहायता रावश पर इस प्रकार का कर लगाया जाता ह।ै 

सम्पक्रत्त कि: सम्पवत्त कर को मतृ्य ुकर या विरासत में वमली सम्पवत्त पर वनधाणररत कर िी कहा जाता 

ह।ै सामान्य अथों में सम्पवत्त कर वकसी मतृ व्यवक्त की संपणूण संम्पवत्त, बचत तथा चल एि ंअचल 

संपवत्त के आवथणक मलूय पर लगाया जाता ह।ै इस प्रकार के कर वनधाणरण के पीिे सामावजक कलयाण 

की िािना वनवहत होती ह।ै 

ईधंन कि: पैरोल, गसै, गसैोलीन जसेै ईधंनों पर लगने िाले कर को ईधंन कर कहा जाता ह।ै यह 

एक प्रकार का वबिी कर ह ैजो ईधंनों की वबिी पर लगाया जाता ह।ै 

क्रबिी कि: वकसी िस्त ुकी दशे में वबिी पर लगने िाला कर वबिी कर कहा जाता ह।ै 

्विोजगाि कि: ऐसे व्यवक्त जो वनयवमत सेिा में अथिा िेतनिोगी नहीं हैं, अथाणत जो वकसी प्रकार 

के व्यापार अथिा सरकार िारा िैधावनक रूप से मान्य वकसी प्रकार की व्यापाररक गवतविवधयों में 
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सवम्मवलत हैं तथा यही उनकी जीविका का साधन ह,ै उन पर यह कर लाग ू होता ह।ै उनके िारा 

प्रवतमाह अवजणत आय से इस प्रकार के कर वनधाणरण का आकलन वकया जाता ह।ै 

सामाक्रजक सुिक्षा कि: सेिावनिवृत के उपरान्त कमणचाररयों के वलए इस प्रकार की कर योजना 

लािदायक होती ह।ै िारत में यह कर अिधारणा प्रोविडैन्ट फंड अथिा िविष्ट्य वनवध के नाम से 

प्रचवलत ह।ै यह कई प्रकार के होते हैं, जसैे जन िविष्ट्य वनवध, सामान्य िविष्ट्य वनवध, कमणचारी 

िविष्ट्य वनवध। 

्थानान्तिण कि: सम्पवत्त  के स्थानान्तरण (एक व्यवक्त से दसूरे व्यवक्त को) होने पर इस प्रकार का 

कर लगाया जाता ह।ै सम्पवत्त के स्थानान्तरण एि ंपंजीकरण पर यवद काननूी कायणिाही सवम्मवलत ह ै

तो िहां पर इस प्रकार का कर लगाया जाता ह।ै सम्पवत्त (चल सम्पवत्त), अंश/बॉन्ड्स आवद के 

स्थानान्तरण इस कर के मखु्य उदाहरण हैं। यहां पर यह ध्यान दनेे योग्य तथ्य ह ैवक काननूी प्रवकया के 

दौरान नोटरी आवद को दी जान ेिाली फीस स्थानान्तरण कर नहीं ह।ै 

पेिोल कि: यह कर दो प्रकार का होता ह।ै पैरोल टैक्स या तो वनवश्चत दर का अनपुालन करता ह ैया 

कमणचारी की आय के अनपुात के अनसुार वनधाणररत होता ह।ै 

पोल कि: यह िारत में िाहनों पर लगने िाले सड़क कर की ही िांवत ह।ै यद्यवप िारत में यह कर 

अवधक प्रचवलत नहीं ह ैपरन्त ुिषण 2002 में पररिहन मतं्रालय िारा िारत के समस्त पयणटक िाहनों 

के जम्म ूकश्मीर में प्रिेश पर इस प्रकार के कर का वनधाणरण वकया गया। 

सम्पक्रत्त कि: मलूयिान एि ंकर योग्य िस्तओु ंके िावषणक मलूय पर इस प्रकार के कर का वनधाणरण 

वकया जाता ह।ै यवद सम्पवत्त का उपयोग व्यापार या व्यिसावयक उद्दशे्य हते ु वकया जा रहा ह ै तो 

उससे प्राप्त लाि पर िी वनयमानसुार कर दये होगा। 

9.4.4 क्रवकासशील अथयव्यव्था में प्रत्यक्ष औि अप्रत्यक्ष किों का महत्व 

विकासशील राष्ट्रों में प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष, दोनों प्रकार के करों का िांवित के्षत्रों में मलू संसाधनों 

को जटुाने, उत्पादन एि ं वनिशे को बढ़ािा दने े के वलए उपयोग वकया जाता ह।ै आइए, अब 

विकासशील अथणव्यिस्था में प्रत्यक्ष एि ंअप्रत्यक्ष करों की िवूमका के विषय में जानें।  

प्रत्यक्ष करों की िवूमकाए ंवनम्न प्रकार हैं:   

1. सटे्टबाजी/पिूाणनमुान आवद पर होने िाले वनिशे को रोकना 

2. मिुास्फीवत पर वनयंत्रण लगाने में सहायक 
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3. कृवष के्षत्र को प्रोत्साहन 

4. उपिोग पर प्रवतबन्ध 

5. आय असमानता पर वनयंत्रण 

6. समानता का िाि 

विकासशील अथणव्यिस्था में अप्रत्यक्ष करों की िवूमकाए:ं  

1. सवुिधाजनक 

2. विलावसता िाली िस्तओु ंके वनयंत्रण में सहायक 

3. अवधक पररितणनगामी 

4. प्रेरणादायक  

9.5 करारोपर् के प्रकार  
कराधान के कई प्रकार हैं वजनकी अब हम चचाण करेंग।े  

1. एकल कि: यह िह कर प्रणाली ह ै वजसमें कर केिल एक मद पर लगाया जाता ह।ै इसमें एक 

िस्त ु पर कर लगता ह।ै यह कर सािणजवनक राजस्ि का प्रमखु स्रोत ह।ै इस प्रकार का कर 

साधारणतया केिल एक बार नहीं अवपत ुएक वनवश्चत अन्तराल पर लगाया जाता ह ैजसैे यह कर 

प्रत्येक माह अथिा िषण के अन्त में एकवत्रत वकए जाते हैं। 

एकल कि के गुण 

 एकल कर करारोपण का सरल रूप ह ैवजससे सरकारी कायण सरल होता ह।ै 

 यह एक वमतव्ययी कर ह ैक्योंवक इसमें राजस्ि को एकत्र करने में कम रावश व्यय होती ह।ै 

 यह िदेिाि रवहत ह।ै 

 इसके पीिे सामावजक न्याय की िािना वनवहत ह।ै 

एकल कि के अवगुण 

 यह करिार का सिाणवधक अनवुचत एि ंअसन्तोषपणूण वितरण ह।ै 

 यह कर दाता की योग्यता के वनयम को संतिु नहीं करता। 

 यह सरकारी कोष हते ुपयाणप्त साधन नहीं जटुा पाता ह।ै 
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 यह संकटकालीन वस्थवत में अवधक उपयोगी नहीं ह।ै 

 यह लोचमय नहीं ह।ै 

 इसमें कर चोरी की अवधक संिािनाए ंहोती हैं। 

 

2. बहुकि: इसका तात्पयण ह ै वक कर प्रणाली में सिी प्रकार के करों को सवम्मवलत वकया जाना 

चावहए तावक प्रत्येक नागररक आवथणक विकास में अपना योगदान सवुनवश्चत कर सके। आधवुनक 

प्रकार की अथणव्यिस्था में इस प्रकार की कर प्रणाली को प्राथवमकता दी जाती ह।ै बहुकर प्रणाली 

से अथणव्यिस्था की आिश्यकताओ ंको परूा वकया जा सकता ह।ै  

बहुकि कि प्रणाली के लाि 

बहुकर प्रणाली के माध्यम से आय और सम्पवत्त की असमानताओ ंऔर विषमताओ ंको कम वकया 

जा सकता ह।ै इसके अवतररक्त: 

 ये कर सरकार की आय में िवृद्ध करते हैं। 

 कर चोरी को रोकने में इस प्रकार के कर सक्षम हैं। 

 यह कर प्रणाली समानता के वसद्धांत पर आधाररत ह।ै 

 यह कर प्रणाली लोचमय ह।ै 

बहुकि प्रणाली की हाक्रनयाँ 

 यह कर प्रणाली तलुनात्मक रूप से जवटल ह।ै 

 यह उत्पादक विया पर रोक लगाती ह।ै 

 यह िगुतान करने की क्षमता के वसद्धान्त पर आधररत नहीं ह।ै 

 

3. क्रवक्रशि कि: िस्तओु ंके वकन्हीं विवशि गणुों के आधार पर लगाए जाने िाले करों को विवशि 

कर कहा जाता ह।ै य ेकर िस्त ुके िार, आकार अथिा मात्रा आवद के अनसुार लगाए जाते हैं। 

जसैे, चीनी पर उसके िजनानसुार, कपड़े की लम्बाई के अनसुार, टेलीविजन की वपक्चर ट्यबू पर 

उसके आकारनसुार कर लगता ह।ै विवशि कर गणनात्मक एि ंप्रशासनात्मक रूप में सरल होते हैं 

और इन्हें एकत्र करना आसान होता ह।ै इनका िार आवथणक रूप से कमजोर व्यवक्तयों पर अवधक 

पड़ता ह।ै इस कर का िार उत्पाद की सस्ती वकस्मों वजन्हें वनम्न आय िगण के लोग प्रयोग करते हैं, 

उन पर अवधक पड़ता ह।ै 

4. मूल्यानुसाि किः इस प्रकार के कर िस्त ुके मलूय के आधार पर लगाए जाते हैं। इस प्रकार के 

कर वनधाणरण से पिूण कर योग्य िस्तओु ंका मलूयांकन वकया जाता ह।ै यह प्रायः आयावतत एि ं

वनयाणवतत िस्तुओ ंपर लगाया जाता ह।ै उदाहरण के वलए वनयाणत आयात शलुक 5 पैसे प्रवत रुपय े

िस्त ु मलूय या 10% की दर पर लगाया जाता ह।ै मलूयानसुार कर समानता के वसद्धान्त पर 

आधाररत ह।ै यह िस्तओु ंके मलूय पर लगाए जाते हैं। आवथणक रूप से सम्पन्न िगण पर इसका िार 
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अवधक पड़ता ह।ै अतः इस प्रकार के करों को तकण संगत एि ं न्यायोवचत कहा जा सकता ह।ै 

मलूयानसुार कर प्रशासनात्मक रूप से कवठन होते हैं तथा इन्हें लगाना और एकत्र करना कवठन 

होता ह।ै इसमें कर चोरी की संिािनाए ंअवधक होती हैं क्योंवक कर िगुतान से बचने के वलए 

प्रायः िस्तओु ंका मलूय कम वदखाया जाता ह।ै कर प्रणाली में वस्थरता तथा लोच की दृवि से 

मलूयानसुार करों को विवशि करों की तलुना में श्रेष्ठ माना गया ह।ै 

 

5. दोहिा कि: वकसी व्यवक्त िारा वकसी एक सेिा पर यवद दो बार कर वदया जाए तो उसे दोहरा कर 

कहते हैं। यवद एक व्यवक्त विदेश में आय अवजणत करता ह ैतो उसे विदशे में तथा िारत में, एक ही 

आय पर दो बार कर दनेा होता ह,ै यह दोहरे कर का उदाहारण ह।ै दोहरे कर का आधार एिं समय 

एक ही रहता ह,ै अतः इससे कर दाता अवतररक्त औपचाररकताओ ंएिं समय से बच जाता ह।ै 

दोहरे कर के कारण एक राज्य से दसूरे राज्य में पूँजी के स्थानान्तरण पर प्रिाि पड़ता ह ै जो 

अथणव्यिस्था के विकास में बाधक वसद्ध हो सकता ह।ै साथ ही एक ही कर दो बार लगने के 

कारण यह न्याय संगत नहीं ह।ै यही कारण ह ै वक इस प्रकार के कर में कर चोरी की संिािना 

अवधक होती ह।ै 

9.6  करारोपर् का प्रभाव 
आपने विविन्न प्रकार के करों एि ंउनके गणु/दोषों के विषय में पढ़ा। आइए, अब जानें वक करारोपण 

का अथणव्यिस्था पर क्या प्रिाि पड़ता ह।ै करारोपण स ेसरकार की आय होती ह।ै यह राजस्ि का 

प्रमखु स्रोत ह।ै करारोपण के माध्यम से सरकार आवथणक उन्नवत के विविन्न लक्ष्यों को िी पणूण करती 

ह।ै करारोपण वकसी िी अथणव्यिस्था के सिी स्तरों को प्रिावित करता है। इसका उत्पादन, उपिोग, 

बचत, वनिशे एि ंरोजगार सिी के्षत्रों पर प्रिाि पड़ता ह।ै 

प्रो0 डालटन के अनसुार आवथणक दृविकोण से करारोपण की सिोतम प्रणाली िह ह ैवजसके आवथणक 

प्रिाि सिोतम हों तथा बरेु प्रिाि न्यनूतम हों। वनम्न तावलका 9.1 से आप करारोपण के विविन्न 

प्रिािों को दखे सकते हैं।  

ताक्रलका 9.1: किािोपण का प्रिाव 

उत्पादन पि क्रवतिण पि अन्य प्रिाव 

 बचत एि ं वनिशे की क्षमता 

और इछिा पर 

 उद्योगों और स्थानों में साधनों 

के स्थानान्तरण पर  

 प्रत्यक्ष करों पर 

 अप्रत्यक्ष करों पर 

 मिुास्फीवत पर 

 आवथणक मदंी पर 

 उपयोग, आवथणक िवृद्ध तथा 

साधनों की पवूतण पर  
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9.7 कर चोरी 
कर चोरी का अविप्राय उन वस्थवतयों से ह ैवजनके माध्यम से व्यवक्त सरकार िारा लगाए गए करों से 

बचने के विविन्न प्रयास करते हैं और कर िगुतान करने से बचते हैं। प्रायः व्यवक्त अपनी आय कम 

वदखाकर अथिा वकसी अन्य के नाम पर सम्पवत्त खरीदकर कर चोरी करते हैं जो वक सिणथा अनवुचत 

एि ंगरै काननूी ह।ै कर चोरी जसैी वस्थवत न आ पाए, इस पररप्रेक्ष्य में करदान क्षमता को समझना 

आिश्यक ह।ै आधवुनक समय में प्रत्येक अथणव्यिस्था राष्ट्र के सामावजक एि ंआवथणक उत्थान हते ु

कवटबद्ध ह।ै इस कवटबद्धता में करदान क्षमता का विशषे महत्ि ह।ै समाज के विविन्न िगों से उनकी 

क्षमता के अनसुार कर िगुतान की रावश को सामावजक िवृद्ध हते ुखचण वकया जाता ह।ै राजस्ि का 

सबसे बड़ा स्रोत करदान ही ह।ै अतः प्रत्येक सरकार लोगों की करदान क्षमता का वनधाणरण करने के 

वलए प्रयत्नशील रहती ह।ै 

करदान क्षमता को वनम्न प्रकार से पररिावषत वकया गया ह:ै 

“करदान क्षमता के िारा व्यवक्तगत वहतों को वबना वकसी प्रकार की हावन पहुचँाकर उस सीमा का 

वनधाणरण वकया जाता ह,ै जहा ँतक व्यवक्त कर द ेसकता ह।ै करदान क्षमता का अविप्राय समदुाय की 

अवधकतम कर िगुतान कर पाने की योग्यता से ह”ै। 

जसैा वक आपने जाना वक कर सािणजवनक आय/राजस्ि का प्रमखु स्रोत हैं। यद्यवप उछच करारोपण 

सािणजवनक आय में िवृद्ध करते हैं परन्त ुदसूरी तरफ ये लोगों की िय शवक्त, कायण करन ेकी क्षमता, 

बचत तथा वनिशे की इछिा को हतोत्सावहत िी करते हैं। इसके मध्य संतलुन होना आिश्यक ह।ै 

करदान क्षमता का वनधाणरण इसी समस्या का समाधान ह।ै वकसी अथणव्यिस्था की करदान क्षमता कई 

तत्त्िों पर वनिणर करती ह।ै कुि प्रमखु तत्त्ि  वनम्नित ्हैं: 

 रािीय आय का स्िरूप 

 जनसंख्या का आकार तथा िवृद्ध दर 

 करारोपण का प्रकार 

 करारोपण का उद्दशे्य 

 करदाताओ ंकी मनोिवृत 

 आय में स्थावयत्ि 

 प्रशासवनक दक्षता 

 रहन-सहन का स्तर 

 राजनैवतक पररवस्थवतयां 

 बचत, वनिशे और आवथणक िवृद्ध 
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 सरकार का स्िरूप 

 दशेिवक्त और संकटकालीन वस्थवतयां 

 मौविक एि ंराजकोषीय नीवत 

आइए, कुि प्रश्नों का अभ्यास करें। 

अभ्यास प्रश्न 2 

1. वनम्न को पररिावषत कीवजए। 
a. सामावजक सरुक्षा कर 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

................................................................................................................... 

b. पोल कर 
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

................................................................................................................... 

c. बहुकर कराधान 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

................................................................................................................... 

d. विवशि कर  
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

................................................................................................................... 

2. सही/गलत बताइए। 
a. करारोपण राजस्ि का प्रमखु स्रोत ह।ै 

b. उछच करारोपण का व्यवक्त की िय शवक्त तथा बचत क्षमता पर कोई विशषे प्रिाि नहीं 
पड़ता।  

c. एकल कर एक वमत्व्ययी कर प्रणाली ह।ै  
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9.8 मलू्य वधधणत कर (Value Added Tax) 
प्रायः आपने खरीददारी करते समय या रैस्टोरेन्ट में खाने के वबल पर VAT अिश्य दखेा होगा। इस 

कर का प्रादिुाणि हाल में ही हुआ ह।ै 

मलूय िवधणत कर (VAT) एक िस्त ुअथिा सेिा के (वनयाणत और सरकारी सेिाओ ंको िोड़कर) 

मलूय म ेजोड़ा गया कर ह।ै यह कर उस मलूय पर लगाया जाता ह ैजो व्यापाररक फमण उन िस्तओु ं

और सेिाओ ं में जोड़ती ह ै वजन्हें िह अन्य शवक्त, योग्यता, मशीनरी, ििन तथा अन्य संसाधन 

लगाकर मलूय िधणन करती ह।ै व्यापाररक प्रविया में यह एक ही स्तर पर लगाया जाता ह।ै मलूय 

िवधणत कर िस्त ुके कुल वििय मलूय पर कहीं नहीं होता बवलक अवन्तम व्यापारी िारा इसमें जोड़े 

गए मलूय पर होता ह।ै अतः व्यापारी कुल मलूय पर कर दनेे के वलए नहीं बवलक शदु्ध मलूय पर कर 

दनेे के वलए वजम्मदेार होता ह।ै उत्पादन प्रविया के कई चरण होते हैं जो िस्त ुको अवन्तम उपिोक्ता 

तक पहुचँाने के मागण में आते हैं, अतः यह एक बहुस्तरीय वबिी करारोपण ह।ै 

9.9 आयकर 
िारत में आयकर सिी स्रोतों से प्राप्त आयों (कृवष को िोड़कर) पर वनधाणररत वकया जाता ह।ै िारत में 

आयकर िषण 1860 से लाग ू वकया गया। इसमें विविध प्रकार के पररितणनों एिं सधुारों के पश्चात ्

िारतीय आयकर अवधवनयम, 1922 पाररत वकया गया वजसमें ऑल इवंडया टैक्स सवमवत के िारा 

कुि अवत महत्िपणूण पररितणन वकए गए। इसके पश्चात ्आयकर के प्रशासनात्मक पक्ष का वनयंत्रण 

प्रत्यक्ष रूप से केन्ि सरकार िारा वकया जाने लगा। इस अवधवनयम में पनुः सधुार/पररितणन कर 1961 

में पाररत वकया गया। ितणमान में िारत में लाग ूआयकर कराधान अिी िी इसी संशोवधत अवधवनयम 

का पालन करता ह।ै 1961 के आयकर अवधवनयम के अनसुार करदाता वजनका कुल आय स्तर 

अवधवनयम िूट की सीमा से अवधक ह,ै कर योग्य सीमाके अतंगणत आते हैं। करदाता को वित्त 

अवधवनयम में िवणणत विविन्न मदों के अनसुार कर िगुतान करना पड़ता ह।ै आयकर िगुतान का 

आकलन वपिले िषण की कुल आय को संगत वित्त िषण के वलए आधार मान कर वकया जाता ह।ै 

प्रत्येक कर दाता अपने कर का िगुतान ितणमान वनयमों के अन्तगणत ही कर सकता ह।ै 

9.9.1  आयकि ्लैब 

यह िह स्लैब होता ह ै वजसके िारा वलंग, आय, आय ु तथा व्यिसाय के आधार पर व्यवक्त के 

आयकर का वनधाणरण वकया जाता ह।ै  

आयकि ्लैब  

1. पुरुष तथा मक्रहला (60 वषय से कम) 
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ि0सं0 आयकि ्लैब  )वाक्रषयक आय पि(  आयकि दि 

1.  ढाई लाख से कम आय पर शनू्य कर 

2.  ढाई लाख से अवधक, पाँच लाख से कम 

आय पर 

ढाई लाख से अवधक आय का 10 

प्रवतशत 

3.  पाँच लाख से अवधक, दस लाख से कम 

आय पर 

पाँच लाख से अवधक आय का 20 

प्रवतशत 

4.  दस लाख से अवधक आय पर दस लाख से अवधक आय का 30 

प्रवतशत 

2. वरिष्ठ नागरिक (60 वषय से अक्रधक 80 वषय से कम) 

ि0सं0 आयकि ्लैब  )वाक्रषयक आय पि(  आयकि दि 

1.  तीन लाख से कम आय पर शनू्य कर 

2.  तीन लाख से अवधक, पाँच लाख से कम 

आय पर 

तीन लाख से अवधक आय का 10 

प्रवतशत 

3.  पाँच लाख से अवधक, दस लाख से कम 

आय पर 

पाँच लाख से अवधक आय का 20 

प्रवतशत 

4.  दस लाख से अवधक आय पर दस लाख से अवधक आय का 30 

प्रवतशत 

3. अक्रत वरिष्ठ नागरिक (80 वषय से अक्रधक) 

ि0सं0 आयकि ्लैब  )वाक्रषयक आय पि(  आयकि दि 

1.  पाँच लाख से कम आय पर शनू्य कर 

2.  पाँच लाख से अवधक, दस लाख से कम 

आय पर 

पाँच लाख से अवधक आय का 20 

प्रवतशत 

3.  दस लाख से अवधक आय पर दस लाख से अवधक आय का 30 

प्रवतशत 

4.   सहकािी सक्रमक्रत हेतु आय कि ्लैब 

ि0सं0 आयकि ्लैब  )पि वाक्रषयक आय(  आयकि दि 

1.  दस हजार से कम आय पर आय का 10 प्रवतशत 

2.  दस हजार से अवधक, बीस हजार से कम आय पर दस हजार से अवधक आय का 

20 प्रवतशत 
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3.  बीस हजार से अवधक आय पर बीस हजार से अवधक आय का 

30 प्रवतशत 

9.9.2 पैन काडय (PAN Card) 

आपने पैन काडण के विषय में अिश्य सनुा होगा| संिि ह ै वक आपके पास स्ियं का पैन काडण 

उपलब्ध हो। आइए, पैन काडण के विषय में कुि महत्िपणूण एि ंरोचक तथ्यों को समझने का प्रयास 

करें। 

पैन काडय क्या है? 

PAN का विस्ततृ रूप ह;ै Permanent Account Number. इसे स्थायी लेखा संख्या िी कहा 

जाता ह।ै व्यवक्त के आिदेन करने पर अथिा स्ियं आयकर वििाग िारा यह संख्या आंिवटत की 

जाती ह।ै यह दस संख्या िाला अलफान्यूमरैरक अथाणत A-Z तथा 1-9 तक की संख्या िाला एक 

काडण ह।ै पैन काडण आयकर वििाग तथा संबंवधत व्यवक्त के मध्य एक कड़ी ह ैजो वििाग को व्यवक्त 

के विविन्न व्यिहारों जसेै कर िगुतान, टी0डी0एस0 (स्रोत पर कर कटौती), पत्राचार आवद से 

जोड़ती ह।ै इस प्रकार व्यवक्त और वििाग के मध्य पैन काडण एक पहचान ह।ै 

पैन काडय  (नमूना) 
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पैन काडण का उद्भि विविन्न गवतविवधयों के सरलीकरण के उद्दशे्य से वकया गया ह।ै यहां पर 

गवतविवधयों से तात्पयण विविन्न दस्तािजेों को आपस में जोड़ना, कर िगुतान, कर बकाया आवद ह ै

तथा व्यवक्त से संबंवधत ि ेसिी गवतविवधयाँ वजनमें धन सवम्मवलत ह।ै इस प्रकार पैन काडण कर चोरी 

की पहचान और उसे रोकने में िी सहायता प्रदान करता ह।ै यहाँ एक आदशण PAN संख्या 

AFZPK7190K के माध्यम से आइए जानें वक PAN काडण में दी गई इस संख्या का क्या अथण ह।ै  

 इसमें पहले तीन अक्षर AFZ िणणमाला के अनिुम को दशाणते हैं। 

 पैन काडण में अवंकत चौथ ेअक्षर P से तात्पयण व्यवक्त (Individual) से ह।ै यवद यहां पर P के 

स्थान पर F होता तो इसका अथण संस्था (Firm) से होता। C होने पर इसका अथण कम्पनी से 

होता। इसी प्रकार;  

 A- Association of Persons (AOP)/ व्यवक्तयों के संघ  

 B- Body of Individuals/व्यवक्तयों के वनकाय  

 G- Government/सरकार 

 H- Hindu Undivided Family/वहदं ुअवििावजत पररिार 

 L- Local Authority/स्थानीय प्रावधकरण 

 T- Trust/रस्ट  

 पैन काडण में अवंकत पाँचिा अक्षर K का संबंध व्यवक्त के सरनेम से ह।ै जसेै अवखल गपु्ता (Akhil 

Gupta) नामक व्यवक्त के पैन काडण पर यह अक्षर G होगा। 

 अगले चार अकं उस श्रृंखला को प्रदवशणत करते हैं वजसके अन्तगणत यह पैन काडण वनगणत वकया 

जाता ह।ै उदाहरण के वलए 0001-9999. 

 अवंतम अक्षर िणणमाला का वनरीक्षण अकं (check digit) होता ह।ै 

आपने पैन काडण में अवंकत वििरणों को िली प्रकार स ेसमझ वलया ह।ै आइए, अब जानें हमें पैन 

काडण की आिश्यकता क्यों होती ह।ै 

1 जनिरी 2005 से आयकर वििाग से संबवधत समस्त व्यिहार एि ं गवतविवधयाँ वजसमें वित्त 

अतंवनणवहत ह,ै में पैन काडण का उललेख करना अवनिायण ह।ै ये गवतविवधयाँ वनम्न प्रकार की हो सकती 

हैं: 

 पाँच लाख या इससे अवधक कीमत की अचल सम्पवत्त खरीद ेजाने पर। 

 चार पवहया िाहन की खरीद और वबिी पर। 

 पचास हजार रुपये के समय-बवधन्त बैंक जमा पर। 

 डाकघर में पचास हजार रुपये से अवधक की बचत पर। 

 बैंक में खाता खोलने पर। 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               184 

 

 टेवलफोन कनैक्शन वलए जाने पर। 

 होटल/रेस्टोरेन्ट में एक समय में पछचीस हजार रुपये से अवधक के वबल पर। 

 बैंक में पचास हजार रुपये से अवधक धनरावश जमा करते समय तथा इसी धनरावश के ड्राफ्ट, 

चैक-पे-ऑडर संबंधी समस्त व्यिहारों पर। 

 विदशेों में यात्रा करते समय एक समय में पछचीस हजार रुपये से अवधक के व्यिहार पर। 

आइए, अब जानें वक वकन-वकन व्यवक्तयों के पास पैन काडण होना अवनिायण है। 

 समस्त करदाता या ि ेसिी व्यवक्त जो स्िय ंया वकसी अन्य की तरफ से आयकर ररटनण प्रस्ततु कर 

रह ेहों। 

 ऐसे व्यवक्त जो अपना व्यिसाय करते हों तथा वजनकी वबिी या िावषणक टनण ओिर (विगत िषण 

में) पाँच लाख रुपये से अवधक हो। 

 वकसी िी प्रकार के वित्तीय व्यिहार हते।ु 

 वित्तीय मामलों का मलूयांकन करने िाला अवधकारी आिश्यकता पड़ने पर करदाता को पैन काडण 

वनगणत कर सकता ह।ै 

वकसी िी व्यवक्त को इस बात की जानकारी होना जरूरी ह ैवक िह पैन काडण हते ुआिदेन वकस प्रकार 

करे। आइये, इसकी जानकारी लें। 

पैन काडण हते ुआयकर वििाग का 49A फॉमण वनधाणररत ह।ै इसे आप आयकर वििाग की अवधकृत 

िबैसाइट से डाउनलोड कर मवुित कर सकते हैं अथिा IT PAN सविणस सेन्टर से िी यह फॉमण प्राप्त 

वकया जा सकता ह।ै इसके अवतररक्त पैन काडण के वलए आयकर वििाग के अवधकृत िबै पोटणल के 

माध्यम से ऑनलाइन आिदेन िी वकया जा सकता ह ैऔर संबंवधत दस्तािजे जसैे पहचान पत्र, पता 

(आिसीय पते का प्रमाण) डाक/कूररयर िारा िजे ेजा सकते हैं। व्यवक्त फीस का िगुतान िेवडट-

डेवबट काडण अथिा नैट बैंवकंग के माध्यम से कर सकता ह।ै यवद आपके पास पहले स ेही पैन काडण 

उपलब्ध ह ैऔर उसमें कोई त्रवुट ह,ै ऐसी वस्थवत में काडण में संशोधन हते ुऑनलाइन आिदेन िी 

वकया जा सकता ह।ै आिदेन करने और संबंवधत दस्तािजे वििाग को प्राप्त करने के 15 वदनों के 

िीतर पैन काडण प्राप्त वकया जा सकता ह।ै पैन काडण के वलए तत्काल सवुिधा उपलब्ध नहीं ह।ै सरकार 

िारा मान्य दस्तािजे जैसे आधार काडण, राशन काडण, ड्राइविगं लाइसेंस, मतदाता पहचान पत्र, 

हाईस्कूल प्रमाण पत्र (जन्मवतवथ सत्यापन हते)ु, टेलीफोन/वबजली का वबल इत्यावद को पैन काडण 

बनिाने में प्रयकु्त वकया जा सकता ह।ै यवद व्यवक्त स्ियं के वलए पैन काडण आिदेन कर रहा ह ैतो 

दस्तािजेों के साथ-साथ अपना निीनतम फोटो लगाना िी अवनिायण ह।ै 
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व्यवक्त के अप्रिासी करदाता के रूप में यह प्रािधान सैक्शन 160 (आयकर अवधवनयम, 1961) के 

अन्तगणत उपलब्ध ह।ै जसैा वक नाम से ही स्पि ह,ै स्थायी लेखा संख्या एक स्थायी संख्या ह ैजो काडण 

धारक के वलए आजीिन समान तथा िधै रहती ह।ै  

9.9.3 आयकि के संबंध में कुछ महत्वपूणय तथ्य 

आयकर व्यवक्त, कम्पनी, फमण इत्यावद की कुल वित्तीय आय पर सरकार के वित्तीय 

वनयमों/अवधवनयमों के अतंगणत लगने िाला कर ह।ै आयकर के सम्बन्ध में कुि महत्िपणूण तथ्य हैं 

वजनके बारे में हमें जानना आिश्यक ह।ै 

 विगत िषण एि ंमलूयांकन िषण 

विगत िषण िह वित्तीय िषण ह ैजो प्रत्येक िषण की 31 माचण को समाप्त हो जाता ह।ै मलूयांकन िषण 12 

महीने का िह समय ह ैजो विगत िषण के समाप्त होन े(31 माचण) के तरुन्त बाद अथाणत 1 अप्रैल से 

आरम्ि हो जाता ह।ै उदाहरण के वलए विगत वित्तीय िषण जो वक 31.03.2016 में समाप्त हुआ, के 

वलए मलूयांकन िषण 1.04.2016 से 31.03.2017 तक होगा। 

 आयकर वनयमानसुार िगुतान न कर पाने की वस्थवत 

हमारे दशे में आयकर चोरी काननून अपराध ह।ै वकसी िी व्यवक्त को आयकर चोरी करने का दोषी 

पाए जाने पर आयकर अवधवनयम 1961 की धारा 276 c (2) के अन्तगणत मकुदमा दायर वकया जा 

सकता ह ैएि ंवनयमानसुार व्यवक्त को दवंडत वकया जा सकता ह।ै 

 व्यवक्त िारा अवधक आयकर जमा कर दनेे की वस्थवत  

अवतररक्त आयकर का पनुः िगुतान कर वदया जाता ह।ै यह पनुिुणगतान आयकर ररटनण पणूण होने के 

पश्चात ् वकया जाता ह।ै आयकर सीमा की अवधकतम िूट से अवधक आय होने पर व्यवक्त को 

आयकर िगुतान करना होता ह।ै ऐसे व्यवक्त करदाता कह ेजाते हैं। 

आयकर ररटनण िरने हते ुवनम्न प्रपत्र वनधाणररत हैं। 

किदाता िॉमय संख्या 

ऐसे व्यवक्त वजनकी आय का स्रोत ितेन/पैंशन या पाररिाररक पैंशन ह।ै  ITR- 1 

ऐसे व्यवक्त /अवििावजत वहन्द ू पररिार वजनकी आय का स्रोत व्यापार अथिा 

व्यिसाय ह।ै 

ITR- 2 

ऐसे व्यवक्त /अवििावजत वहन्द ूपररिार जो वकसी फमण में साझेदार  हैं और वकसी ITR- 3 
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साझदेारी के अन्तगणत व्यिसाय चलाते हैं। 

ऐसे व्यवक्त/अवििावजत वहन्द ूपररिार वजनकी आय का स्रोत प्रोप्राइटरी व्यापार 

व्यिसाय ह।ै 

ITR- 4 

फमण हते।ु ITR- 5 

कम्पनी, उनके अवतररक्त वजन्हें सैक्शन 11 के अन्तगणत िूट प्राप्त ह।ै ITR- 6 

ऐसे व्यवक्त तथा कम्पनी वजन्हें सैक्शन 11 के अन्तगणत ररटनण िरने की 

आिश्यकता ह।ै 

ITR- 7 

आयकि क्रकस प्रकाि ििें? 

ितेनिोगी व्यवक्त प्रपत्र-16 (Form-16) के आधार पर आयकर का िगुतान करते हैं। यह वनयोक्ता 

के िारा कायणरत कमणचारी को वनगणत वकया जाता ह ैएि ंइसमें ितेन का संपूणण वििरण अवंकत रहता 

ह।ै प्रत्येक माह वमलने िाले ितेन के आधार पर स्रोत अवंकत होता ह।ै ऐसे व्यवक्त जो ितेन के 

अवतररक्त वकसी िी अन्य प्रकार की आय प्राप्त करते हों, उनकी संबंवधत सचूना प्रपत्र-16 में अवंकत 

होती ह।ै आयकर का िगुतान ऑनलाइन िी वकया जा सकता ह।ै 

वनम्न प्रकार की आय पर आयकर िरना आिश्यक ह:ै  

 ितेन से प्राप्त आय। 

 घर/सम्पवत्त से प्राप्त आय। 

 व्यिसाय म ेहोने िाले लाि से प्राप्त आय। 

 पूंजी से प्राप्त लाि। 

 अन्य स्रोतों से प्राप्त आय। 

9.9.4 आयकि छूट 

वनम्न वस्थवतयों में आयकर िूट का प्रािधान ह।ै 

 कृवष आय। 

 लीि रैिल कन्सेशन। 

 आनतुोवषक पर (Gratuity)। 

 स्िवैछिक सेिावनिवृत पर (अवधकतम 5 लाख के िगुतान पर)। 

 िविष्ट्य वनवध के िगुतान (िविष्ट्य वनवध अवधवनयम, 1925 तथा जन िविष्ट्य वनवध, 1968) के 

अन्तगणत। 

 सेिावनिवृत होने पर अिकाश के नगदीकरण कराने की वस्थवत पर (अवधकतम सीमा 3 लाख)। 

 आिसीय ित्त ेपर। 
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 1/3 पेंशन के विवनमय पर। 

क्रकन परिक्र्थक्रतयों में कि िाहत दी जाती है? 

आयकर की धारा 80 c के अन्तगणत कुि वनिशे तथा अन्य संबंवधत गवतविवधयाँ अनमुन्य हैं तथा य े

कर मकु्त हैं। इनमें वनिशे की अवधकतम सीमा एक लाख पचास हजार रुपय ेह।ै वनम्न वनिशे इसके 

उदाहरण हैं: 

 िविष्ट्य वनवध और सामान्य िविष्ट्य वनवध। 

 पैंशन योजना में वनिेश। 

 सरकार िारा अवधकृत संचय योजना में वनिशे। 

 इवक्िवट संबंवधत संचय योजना में वनिशे। 

 सरकार िारा अवधकृत इरन्फ्रास्रकचर बॉन्ड। 

 रािीय बचत पत्र में वनिशे। 

 आिसीय ऋण पर। 

 वशक्षण संस्था में ट्यूशन फीस पर। 

 डाकघर संबंधी वकसी वनिेश पर। 

 वकसी विशेष सािवध जमा पर। 

9.9.5 आयकि की धािाए ं

आइए, अब आयकर की धाराओ ंके विषय में समझें। आयकर की धारा 80C के अन्तगणत वनिेश 

अनमुन्य ह।ै 80C तथा 80CCC की अवधकतम सीमा डेढ़ लाख रुपये ह।ै आइए  80C तथा इसी से 

संबंवधत अन्य धाराओ ंके विषय में जानें। 

आयकि धािा क्रवविण 

80CCC एल .आई.सी  की वनिशे योजना वजसके अन्तगणत अवधवनयम अनमुन्य 

िूट डेढ़ लाख रू हो सकती ह।ै 

80D मवेडकल बीमा प्रीवमयम। 

80DDB वचवकत्सकीय दखेिाल एि ंउपचार। 

80E वशक्षा ऋण। 

80U विकलांगता होने पर। 

80G चैररवट में दान पर। 
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टी0डी0एस0 स्रोत पि कटौती से क्या तात्पयय है?  

करदाता िारा वकसी वित्तीय िषण में अपनी अनुमावनत आय तथा उसके अनसुार कर िगुतान का 

आकलन कर प्रायः प्रवतमाह िेतन से कर िगुतान स्रोत पर कटौती अथिा टी0डी0एस0 का उदाहरण 

ह।ै 

टी0डी0एस0 प्रमाण पर क्या है? 

आयकर ररटनण िरते समय टी0डी0एस0 प्रमाण पत्र आिश्यकता पड़ती ह ैऔर यह इस बात का 

प्रमाण ह ैवक करदाता िारा वनयमों का पालन वकया गया ह।ै ितेन िोगी कमणचाररयों हते ुप्रपत्र 16 पर 

यह वििरण अवंकत होता ह।ै प्रपत्र 16 में ितेन के अवतररक्त आय पर टी0डी0एस0 या स्रोत पर 

कटौती का प्रमाण पत्र होता ह।ै 

अभ्यास प्रश्न 3 

ररक्त स्थान िररए।  

1. वनयाणत तथा सरकारी सेिाओ ं को िोड़कर वकसी िस्त ु अथिा सेिा पर लगाया गया कर 

................................ कहलाता ह।ै  

2. 60 िषण तक के परुुषों के वलए .............................................. तक की िावषणक आय पर 

आयकर दर शनू्य ह।ै 

3. स्थाई लेखा संख्या काडण को आम बोलचाल िाषा में ............................... कहा जाता ह।ै 

4. PAN काडण में अवंकत पाँचिे अक्षर का संबंध .......................................................... 

से ह।ै 

5. ऐसे व्यवक्त वजनकी आय का स्रोत ितेन या पैंशन है, उनके वलए आयकर ररटनण िरने हते ु

........................................ प्रपत्र वनधाणररत ह।ै 

6. आयकर की धारा ......................... के अतंगणत पूँजी वनिशे अनमुन्य ह ैजो आयकर मकु्त ह।ै   

9.10 साराांश 
इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आपने जाना वक राज्य अथिा केन्ि सरकार िारा करदाता पर 

अवनिायण वित्तीय िार को कर कहते हैं। कर सदिै वनयम/काननू के अन्तगणत वनधाणररत वकए जाते हैं। 

कर राजस्ि के प्रमखु स्रोत हैं। िारत में मखु्यतया दो प्रकार के कर प्रचवलत हैं, प्रत्यक्ष कर तथा 

अप्रत्यक्ष कर। ि ेकर वजनका सीधा प्रिाि करदाता पर पड़ता ह,ै उन्हें प्रत्यक्ष कर कहत ेहैं। जसैे आय 

कर, सम्पवत्त कर इत्यावद। ऐसे कर वजनका अप्रत्यक्ष रूप से व्यवक्त पर प्रिाि पड़ता ह,ै उन्हें अप्रत्यक्ष 

कर कहते हैं। ये िस्तओु ंऔर सेिाओ ंके उपयोग पर दये होते हैं, वकसी व्यवक्त विशषे पर नहीं। सेिा 
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कर, िटै (मलूय िवधणत कर) इसके उदाहरण हैं। आपने िारत में विविन्न प्रकार के कर, कराधान 

व्यिस्था, आयकर की दर, िूट के प्रािधान, प्रपत्रों, पैन काडण के वििरण, महत्ि, आिश्यकता 

संबंवधत महत्िपणूण तथ्यों एि ंस्रोत पर कटौती जसेै महत्िपूणण विषयों को समझा। करों और कराधान 

व्यिस्था के विषय को िली-िाँवत प्रकार समझने पर अब आपके वलए यह विषय कवठन नहीं होगा 

तथा आप अपने दवैनक जीिन में इस ज्ञान से अिश्य लािावन्ित होंग।े   

9.11 पाररभाषिक शब्दावली  
 कि: नागररकों की आय का िह िाग वजसे राज्य अपने वलए लेता ह ै तथा जो सामान्य जन 

सेिाओ ंके उत्पादन के वलए आिश्यक ह।ै 

 प्रत्यक्ष कि: ऐसे कर जो विवधित रूप से वजस पर लगाए जाते हैं उसे ही प्रत्यक्ष रूप से उनका 

िगुतान करना पड़ता ह,ै जसैे आयकर। 

 अप्रत्यक्ष कि: ऐसे कर जो वकसी व्यवक्त पर आवंशक या पणूण रूप से लगाए जाते हैं परंत ुवकसी 

िस्त ुया सेिा के रूप में, जसैे उत्पादन शलुक। 

 लािांश कि: वकसी कम्पनी के शयेर धारकों को लािांश के रूप में जो धन रावश प्राप्त होती ह,ै 

उस पर लाग ूकर को लािांश कर कहा जाता ह।ै 

 एकल कि: िह कर प्रणाली वजसमें कर केिल एक मद पर लगाया जाता ह।ै 

 दोहिा कि: वकसी व्यवक्त िारा वकसी एक सेिा पर दो बार वदया गया कर। 

 आयकि ्लैब: िह स्लैब वजसके िारा वलंग, आय, आय ुतथा व्यिसाय के आधार पर व्यवक्त 

के आयकर का वनधाणरण वकया जाता ह।ै  

9.12 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 
अभ्यास प्रश्न 1 

ररक्त स्थान िररए। 

1. अवनिायण 

2. प्रत्यक्ष कर 
3. अप्रत्यक्ष कर 

4. समान रूप से  

अभ्यास प्रश्न 2 

1. वनम्न को पररिावषत कीवजए। 
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a. सामाक्रजक सुिक्षा कि: सेिावनिवृत के उपरान्त कमणचाररयों के वलए इस प्रकार की कर 

योजना लािदायक होती ह।ै िारत में यह कर अिधारणा प्रोविडैन्ट फंड अथिा िविष्ट्य 

वनवध के नाम से प्रचवलत ह।ै  

b. पोल कि: यह िारत में िाहनों पर लगने िाले सड़क कर की ही िांवत ह।ै यद्यवप िारत में 

यह कर अवधक प्रचवलत नहीं ह ैपरन्त ुिषण 2002 में पररिहन मतं्रालय िारा िारत के समस्त 

पयणटक िाहनों के जम्म ूकश्मीर में प्रिशे पर इस प्रकार के कर का वनधाणरण वकया गया। 

c. बहुकि: इसका तात्पयण ह ैवक कर प्रणाली में सिी प्रकार के करों को सवम्मवलत वकया जाना 

चावहए तावक प्रत्येक नागररक आवथणक विकास में अपना योगदान सवुनवश्चत कर सके। 

बहुकर प्रणाली से अथणव्यिस्था की आिश्यकताओ ंको परूा वकया जा सकता ह।ै  

d. क्रवक्रशि कि: िस्तओु ं के वकन्हीं विवशि गणुों के आधार पर लगाए जाने िाले करों को 

विवशि कर कहा जाता ह।ै य ेकर िस्त ु के िार, आकार अथिा मात्रा आवद के अनसुार 

लगाए जाते हैं। जसैे, चीनी पर उसके िजनानसुार, कपड़े की लम्बाई के अनसुार, टेलीविजन 

की वपक्चर ट्यबू पर उसके आकारनसुार कर लगता ह।ै 

2. सही/गलत बताइए। 
a. सही 

b. गलत 

c. सही 

अभ्यास प्रश्न 3 

ररक्त स्थान िररए। 

1. मलूय िवधणत कर  
2. दो लाख पचास हजार 
3. PAN काडण  

4. व्यवक्त के सरनेम 

5. ITR-1 

6. 80C  
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4. www.indiatax.org 

9.14 ननबन्धात्मक प्रश्न 
1. कराधान की व्याख्या करें। अछिी कर व्यिस्था की प्रमखु विशषेताए ंबताइए। 

2. उत्पादन एि ंवितरण पर कर के प्रिािों का िणणन कीवजए। 
3. कर चोरी क्या ह?ै इसे अपराध क्यों माना गया ह?ै 

4. आयकर एि ंइससे संबंवधत समस्त महत्िपणूण तथ्यों को विस्तारपिूणक समझाइए। 

5. टी०डी०एस० (स्रोत पर कटौती) वकसे कहते हैं। विस्ततृ व्याख्या कीवजए। 
6. वकन-वकन प्रािधानों के अन्तगणत आयकर पर िूट दी जाती ह?ै 
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खण्ड 3 

उपिोिावाद  

एवं 

 उपिोिा संिक्षण 
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इकाई 10: उपभोतता 
10.1 प्रस्तािना 

10.2 उद्दशे्य 

10.3 उपिोक्ता की पररिाषा 

10.3.1 ग्रामीण बनाम शहरी उपिोक्ता 

10.3.2 उपिोक्ता की विशेषताएं 

10.3.3 उपिोक्ता की समस्याएं 

10.3.4 ितणमान यगु में उपिोक्ता के अवधकार 

10.3.5 उपिोक्ता के उत्तरदावयत्ि 

10.3.6 उपिोक्ता का सचूना पयाणिरण और जनसंपकण  माध्यम 

10.4 वििय संिद्धणन  

10.4.1 वििय संिद्धणन के उद्दशे्य 

10.4.2 वििय संिद्धणन की विविन्न तकनीकें   

10.4.3 वििय संिद्धणन से लाि और हावन 

10.5 विज्ञापन के माध्यम 

10.6 सारांश 

10.7 पाररिावषक शब्दािली 

10.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

10.9 सन्दिण ग्रन्थ सचूी 

10.10  वनबन्धात्मक प्रश्न 

10.1 प्रस्तावना  
आधवुनक बाजार का मखु्य आधार उपिोक्ता ह ैवजसके चारों तरफ व्यापाररक गवतविवधयाँ घमूती हैं। 

वकसी िी व्यापाररक संस्था में उपिोक्ता को सिोपरर माना जाता ह ै तथा व्यापाररक वियाओ ं के 

वनयोजन में उपिोक्ता की मागँ ि आिश्यकताए ंमखु्य केन्ि वबन्द ुहोते हैं। अब आपके मवस्तष्ट्क में 

प्रश्न उठेगा वक उपिोक्ता कौन ह?ै मनषु्ट्य अपनी आिश्यकताओ ंकी पवूतण के वलए विविन्न िस्तओु ं
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का प्रयोग करता ह,ै यह विया उपिोग कहलाती ह ै तथा िस्त ुका प्रयोग करने िाला उपिोक्ता 

कहलाता ह।ै उपिोक्ता कई प्रकार के होते हैं, जसैे घरेल,ू व्यापाररक, ितणमान, िािी, ग्रामीण, शहरी, 

धनी, वनधणन, मध्यिगीय, बाल, यिुा, प्रौढ़, िदृ्ध, परुूष, स्त्री आवद। ितणमान समय का उपिोक्ता कहीं 

िी, किी िी अपने उपिोग की िस्त ुखरीद सकता ह।ै उपिोक्ता को पता ह ैवक ि ेक्या खरीद रह ेहैं 

तथा क्यों खरीद रह े हैं। आप कह सकते हैं वक आज का उपिोक्ता अवधक जागरुक ह।ै परन्त ु

िोगिादी प्रिवृत तथा वनत्य प्रवत बढ़ रही आिश्यकताओ ंकी पवूतण के कारण उपिोक्ता का शोषण िी 

हो रहा ह।ै वििेता िारा अवधक धन कमाने का लालच तथा बढ़ती स्पधाण के कारण उपिोक्ता को 

अनेक समस्याओ ंजसेै वमलािट, कम नाप तोल, वमथ्या िाप (लेबल) आवद का सामना करना 

पड़ता ह।ै उपिोक्ता इन समस्याओ ंसे तिी बच सकते हैं जब ि ेवशवक्षत और जागतृ हों। इसके वलए 

उन्हें अपने दावयत्िों और अवधकारों से पररवचत होना आिश्यक ह।ै 

विगत कुि िषों से उपिोक्ता को विविन्न उत्पादों के बारे में जानकारी प्राप्त हो रही है, वजसका मखु्य 

कारण उपिोक्ता का सचूना पयाणिरण ह।ै उपिोक्ता को जनसंपकण  माध्यमों और विज्ञापनों के िारा िी 

जानकारी प्राप्त होती ह।ै एक तरफ जहाँ उपिोक्ता वबना वकसी नकुसान के अछिी प्रकार से सोच 

समझकर उत्पाद खरीदता ह ैतो दसूरी तरफ व्यापारी वििय सम्िद्धणन जसैी वियाओ ंको अपनाता ह ै

वजससे उत्पाद के वििय में िवृद्ध हो। 

10.2 उद्देश्य 
इस इकाई के अध्ययन के बाद आप जान पाएगं ेवक:- 

 उपिोक्ता की क्या विशेषताए ंहैं तथा ग्रामीण और शहरी उपिोक्ता में क्या अतंर ह;ै 

 उपिोक्ता को वकन-वकन समस्याओ ंका सामना करना पड़ता ह;ै 

 ितणमान में उपिोक्ता के क्या अवधकार और उत्तरदावयत्ि हैं; 

 उपिोक्ता का सचूना पयाणिरण और जनसंपकण  माध्यम क्या ह;ै 

 वििेता िारा अपनायी जा रही विविन्न वििय संिद्धणन तकनीकें  कौन-कौन सी हैं; तथा 

 विज्ञापन के कौन-कौन से माध्यम हैं। 

10.3 उपभोतता 
इकाई के आरंि में हम उपिोक्ता की पररिाषा जानेंग।े साधारण शब्दों में उपिोक्ता िह व्यवक्त ह ैजो 

अपनी आिश्यकताओ ंकी संतवुि हते ुिस्तुओ ंएि ंसेिाओ ंका उपयोग करता ह।ै िस्तएु ंउपिोगीय 

िस्त ुजसेै आटा, नमक, दाल, फल आवद या वटकाऊ िस्त ुजसेै टी0िी0, वफ्रज, साइवकल, वमक्सी 

आवद होती ह।ै जबवक सेिाओ ंसे तात्पयण वबजली, टेलीफोन, पररिहन साधन, वसनेमा आवद से ह।ै 
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काननू की दृवि में दोनों प्रकार के व्यवक्त, जो मलूय दकेर िस्त ुया सेिाए ंखरीदते हैं तथा िह व्यवक्त 

जो वििेता की सहमवत से िस्त ुया सेिा का प्रयोग करते हैं, उपिोक्ता कहलाते हैं। जसैे जब आप 

स्ियं तथा अपने पररिार के वलए फल खरीदते हैं तो आप और आपके पररिारजन उपिोक्ता 

कहलाते हैं। परंत ुिह व्यवक्त जो िस्तओु ंको खरीदकर पनुः बेचता ह ैया उसका व्यिसावयक उपयोग 

करता ह,ै िह उपिोक्ता नहीं कहलाता ह ैक्योंवक िह व्यवक्त उस िस्त ुका िास्तविक उपयोग नहीं कर 

रहा ह।ै उपिोक्ता संरक्षण अवधवनयम, 1986 की पररिाषा के अनसुार “कोई िी व्यवक्त जो मलूय 

दकेर वकसी िस्त ुया सेिा को प्राप्त कर उसका उपिोग करता ह,ै िह उपिोक्ता की श्रेणी में आता 

ह”ै। 

10.3.1 ग्रामीण बनाम शहिी उपिोिा 

प्रत्येक व्यवक्त उपिोक्ता होता ह ैपरंत ुउनकी प्रकृवत में अतंर होता ह।ै स्थान के आधार पर उपिोक्ता 

दो प्रकार के होते हैं, ग्रामीण उपिोक्ता और शहरी उपिोक्ता। दोनों उपिोक्ताओ ं में अतंर 

वनम्नवलवखत हैं: 

ग्रामीण उपिोिा शहिी उपिोिा 

उपिोक्ता गाँि में रहता ह ैजहाँ औद्योवगकीकरण 

नहीं ह।ै 

उपिोक्ता शहर में रहता ह ैजहाँ शहरीकरण और 

औद्योवगकीकरण ह।ै 

उपिोक्ता कम वशवक्षत या अवशवक्षत होते हैं तथा 

उनमें तकनीकी बदलाि के बारे में जागरुकता 

और ज्ञान विकवसत करने में कवठनाई होती ह।ै 

उपिोक्ता वशवक्षत या कम वशवक्षत होते हैं तथा 

तकनीकी बदलाि के प्रवत सजग रहते हैं। 

उपिोक्ता का मखु्य व्यिसाय कृवष ह।ै अतः 

इनकी आय मौसमी रहती ह।ै 

उपिोक्ता का मखु्य व्यिसाय औद्योवगकी, 

प्रबंधन और व्यिसाय होता ह।ै 

संचार माध्यमों से संपकण  कम रहता ह।ै अतः नए 

उत्पादों के बारे में जानकारी कम रहती ह।ै  

संचार माध्यमों से संपकण  अवधक रहता ह।ै अतः 

नए उत्पादों की प्रथम सचूना वमल जाती ह।ै 

गरै-िोज्य पदाथों पर कम खचण करते हैं। गरै-िोज्य पदाथों पर अवधक खचण करते हैं। 

उपिोक्ता की िय क्षमता, रहन सहन का स्तर, 

प्रवत व्यवक्त आय, आवथणक और सामावजक 

वस्थवत वनम्न होती ह।ै 

उपिोक्ता की िय क्षमता, रहन सहन का स्तर, 

प्रवत व्यवक्त आय, आवथणक और सामावजक 

वस्थवत अपेक्षाकृत उछच होती ह।ै 

उपिोक्ता अपने रीवत-ररिाजों और परम्पराओ ं

का अवधक सम्मान करते हैं तथा उनको बदलना 

उपिोक्ता पररवस्थवत अनसुार रीवत-ररिाजों और 

परम्पराओ ं में पररितणन कर लेते हैं। इनमें 
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या तोड़ना पसंद नहीं करते। सामावजक एि ं सांस्कृवतक बदलाि तीव्रता से 

आते हैं। 

उपिोक्ता अपने पररिशे ि आस-पास के लोगों 

का अनकुरण कर िस्त ुिय करता ह।ै 

उपिोक्ता अपनी आिश्यकता के अनसुार िस्त ु

िय करता ह।ै 

उपिोक्ता वटकाऊ िस्त ु जसैे टी0िी0, वफ्रज, 

गाड़ी आवद की खरीददारी का वनयोजन काफी 

पहले से करते हैं। 

उपिोक्ता िस्त ु िय करने से पिूण अवधक 

वनयोजन नहीं करता।  

 

िस्तओु ंको िय करने का वनणणय सामवूहक होता 

ह ैवजसमें खरीददार, व्यस्क पतु्र, गाँि का सफल 

व्यवक्त और मकेैवनक आवद होते हैं। 

उपिोक्ता का िस्त ुिय करने का वनणणय एकल 

होता ह।ै पररिारजन िस्त ुके रंग ि आकार चनुन े

में मदद करते हैं। 

उपिोक्ता सरपंच, कॉलेज में पढ़ने िाले यिुा या 

शहरी क्षेत्रों में काम करने िाले लोगों से विचार 

विमशण ि सलाह लेता ह।ै 

उपिोक्ता वसनेमा के कलाकारों, वखलावड़यों या 

अवधक ख्यावत प्राप्त लोगों से प्रिावित होकर 

िय करता ह।ै 

10.3.2 उपिोिा की क्रवशेषताए ँ

उपिोक्ता अपनी समस्त वियाए ंस्ियं की आिश्यकताए ंपरूा करने हते ुऔर अपना जीिन स्तर ऊँचा 

करन े हते ुकरता ह।ै व्यवक्त के पास अपनी अनन्त आिश्यकताओ ंकी पवूतण करने हते ुसीवमत धन 

होता ह।ै व्यवक्त को आिश्यकताओ ंकी पवूतण में संतवुि तिी प्राप्त हो सकती ह ैजब िह वििकेपणूण 

व्यय करें। इसके वलए उपिोक्ता में कुि विशषेताए ंहोनी चावहए, जो वनम्नवलवखत हैं: 

कोई िी व्यक्रि उपिोिा हो सकता है।  

उपिोक्ता का सम्बन्ध व्यवक्त के अमीर-गरीब, स्त्री-परुुष, ग्रामीण-शहरी होने से नहीं होता। प्रत्येक 

व्यवक्त की कुि आिश्यकताएं होती हैं वजन्हें परूा करने के वलए िह िस्त ुनकद या उधार िय करता 

ह।ै अतः हर व्यवक्त उपिोक्ता ह।ै 

उपिोिा व्तुओ ंऔि सेवाओ ंके क्रलए मूल्य देता है। 

एक विखारी यवद िीख मागँकर वबना मलूय वदए िोजन ले रहा ह ैतो िह उपिोक्ता नहीं ह ैपरन्त ु

उसकी आिश्यकताओ ंकी पवूतण हो जाती ह।ै उपिोक्ता िह ह ैजो िस्तओु ंऔर सेिाओ ंकी कीमत 

चकुा कर उन्हें िय करता ह।ै 

उपिोिा व्तुओ ंऔि सेवाओ ंदोनों का उपयोग किता है। 
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उपिोक्ता अपनी आिश्यकताओ ंकी पवूतण हते ुिस्तएु ंिय करता ह ैतथा धन दकेर सेिाए ंजसेै डॉक्टर 

की सेिाए ंप्राप्त करता ह।ै अतः िस्त ुऔर सेिा दोनों उपिोक्ता के उपिोग के्षत्र में आते हैं। 

उपिोिा औि िेता में अंति होता है। 

कोई व्यवक्त उपिोग हते ुिस्त ुका िय करता ह,ै तो िह उपिोक्ता ह।ै यवद व्यवक्त िस्त ुका िय करता 

ह ैपर उपिोग नहीं करता तो िह उपिोक्ता नहीं िेता कहलाता ह।ै उदाहरण के वलए यवद हमने अपने 

वमत्र को जन्मवदन में दनेे के वलए उपहार खरीदा तो हम िेता कहलाएगं,े उपिोक्ता नहीं। अतः यह 

आिश्यक नहीं वक हर िेता उपिोक्ता हो। 

उपिोिा द्वािा अंक्रतम उपिोग अनवायय है। 

िय की गई िस्त ुका प्रयोग करना उपिोक्ता के वलए अवनिायण ह,ै अन्यथा िह िेता कहलाएगा। 

उपिोिा िय से पूवय व्तुओ ंऔि सेवाओ ंकी पूछताछ किता है।  

एक समझदार उपिोक्ता वकसी िी िस्त ुया सेिा का िय करने से पिूण उसकी जाचँ-पड़ताल करता 

ह।ै इसके वलए िह उनके बारे में पढ़ता है, दोस्तों और पररिार के विचार प्राप्त करता है, अलग-अलग 

स्टोरों/दकुानों में पिूताि करता ह ैतथा इटंरनेट में दखेता ह।ै 

उपिोिा किी िी खिीददािी कि सकता है। 

आधवुनक उपिोक्ता की विशषेता यह ह ैवक िह वदन के वकसी िी समय िस्तओु ंऔर सेिाओ ंका 

उपिोग कर सकता ह ैऔर वििेता परेू वदन उन उपिोक्ताओ ंकी विविन्न आिश्यकताओ ंकी पवूतण 

करने हते ुतत्पर रहते हैं। यह इटंरनेट और ऑनलाइन खरीददारी से संिि हुआ ह।ै  

उपिोिा क्रनयंरण में िहते हैं। 

आज के यगु का उपिोक्ता अपनी खरीददारी के अनिुिों के वनयंत्रण में ह ैऔर िह जानता ह ैवक िह 

अपनी खरीददारी के अनिुिों को दसूरे उपिोक्ताओ ंके साथ साझा कर सकता ह।ै उपिोक्ताओ ंके 

पास प्रत्येक िय वनणणयों के बारे में खोजने, अनसंुधान करने और बाँटने के माध्यम हैं। इसवलए 

वििेता को उनकी वजज्ञासाओ ंका तरंुत उत्तर दनेा चावहए। 

उपिोिा इच्छुक होते हैं।  

उपिोक्ता इछिुक प्रिवृत्त के होते हैं। उनमें कुि ही समय में वकसी िस्त ुया सेिा के बारे में जानकारी 

इकट्ठा करने की िहृद क्षमता होती ह।ै उनके मवस्तक में यह स्पि रहता ह ैवक ि ेक्या और क्यों खरीद 

रह ेहैं। 

उपिोिा व्तु औि सेवा से हमेशा जुड़े िहते हैं। 
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फेसबकु, ट्विटर जसैी सामावजक नेटिवकंग साइट्स के कारण उपिोक्ता के जीिन में वदन-प्रवतवदन 

नए बदलाि आ रह ेहैं। मोबाइल फोन ि इटंरनेट के माध्यम से उपिोक्ता कहीं िी, किी िी तथा 

कोई िी सचूना ऑनलाइन प्राप्त कर उस पर कायणिाही कर सकता ह।ै उपिोक्ता िारा वकसी िी िस्तु 

या सेिा के बारे में कही गई अछिी या बरुी बात उस िस्तु को बाजार में सफल या असफल बना 

सकती ह।ै उपिोक्ता एक ही िस्त ुके विविन्न ब्रांडों के बारे में िी जानकारी प्राप्त कर सकता ह।ै 

अगले िाग में हम उपिोक्ताओ ंकी समस्याओ ंपर चचाण करेंग।े  

10.3.3 उपिोिा की सम्याए ं  

आज के युग में व्यवक्त की िोगिादी प्रिवृत्त जसैे-जसैे बढ़ रही ह ैिसैे-िसैे उपिोग की िस्तओु ंएिं 

सेिाओ ंकी सचूी में वनरन्तर िवृद्ध हो रही ह।ै सीवमत साधनों में असीवमत आिश्यकताओ ंकी पवूतण 

करना मवुश्कल कायण ह।ै उत्पादनकताण और वििेता िारा कम समय में अवधक लाि कमाने की 

लालसा के कारण उपिोक्ता का शोषण होता ह।ै उसका पाररिाररक बजट असंतवुलत हो जाता ह।ै 

सामान्यतः उपिोक्ता को वनम्नवलवखत समस्याओ ंका सामना करना पड़ता हःै 

1. वमलािट 

2. दोषयकु्त माप एि ंिार 

3. बाजार में व्याप्त भ्िाचार के प्रकार: 

 भ्ामक विज्ञापन 

 वनम्न स्तरीय िस्तएु ं

 िस्तओु ंकी अपयाणप्त पवूतण 

 करों में हरेा फेरी  

 गलत वचन्ह तथा लेबल का प्रयोग 

 अवशि व्यिहार 

4. मलूय िवृद्ध 

5. प्रत्यािवूत तथा आश्ववस्त 

6. वकश्तों में खरीददारी 

आइये, प्रत्येक पर चचाण करें।  

1. क्रमलावट 

आज के दौर में बाजार में शदु्ध िस्तओु ंका वमलना एक चनुौती बन गया ह।ै िस्तओु ंमें वमलािट 

करना आम बात हो गई ह।ै सरसों के तेल में धतरेू या अलसी का तेल, मसालों में घास-फूस, अनाज 

में कंकड़-पत्थर, काली वमचण में पपीते के बीज, ताजी चाय पत्ती में प्रयोग की गयी चायपत्ती को 
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सखुाकर पनुः वमलाना, रंगीन वमठाइयों में न खाने िाले रंग, हलदी में गरेू, दधू में पानी, अरारोट, 

सोडा, यरूरया आवद की वमलािट की जाती ह।ै इन वमलािटों से िोज्य पदाथों की पौविकता खत्म हो 

जाती ह।ै किी-किी वमलािट से विषाक्तता िी हो जाती ह।ै इन वमलािटी खाद्य पदाथों के सेिन से 

व्यवक्त बीमार और कमजोर हो जाते हैं। किी-किी व्यवक्त की मतृ्य ुिी हो जाती ह।ै वमलािट से 

उपिोक्ता को आवथणक नकुसान के साथ-साथ शारीररक और मानवसक नकुसान िी पहुचँता ह।ै 

2. दोषयुि माप एव ंिाि 

स्टैंडडण ऑफ िटे एक्ट बनने के बाद माप ि िार हते ुमानकीकृत इकाईयों जसैे वकलो-ग्राम, लीटर-

वमवल लीटर, मीटर-सेंटीमीटर का प्रयोग होने लगा ह,ै परन्त ुव्यापारी िगण बड़ी चालाकी से उपिोक्ता 

को ठग लेते हैं। जसेै िस्त ुको तोलते समय हाथ से तराज ूका माप झकुाना वजससे िस्त ुका िजन 

कम आता ह,ै कपड़ा खींचकर नापने से 1-2 से0मी0 कम हो जाता ह,ै तराज ू के नीचे चमु्बक 

लगाना, कम िार का बाट न होने पर पत्थर इस्तेमाल करना, आकषणक पैक में कम मात्रा में िस्त ु

डालकर अवधक मात्रा का लेबल लगाना आवद। इस प्रकार उपिोक्ता िारा परूा पैसा दने ेपर िी सही 

िजन की िस्त ुनहीं वमलती ह।ै 

3. बाजाि में व्याि भ्िाचाि के प्रकाि 

आजकल बाजार में विविन्न प्रकार की िस्तएु ंउपलब्ध हैं। इन िस्तओु ंको वििेता जलद से जलद 

बेचना चाहता ह,ै वजसके वलए िह गलत तरीकों का प्रयोग कर उपिोक्ता का शोषण करता ह।ै 

वििेता वनम्न तरीकों से उपिोक्ता का शोषण कर सकता ह:ै  

 भ्ामक क्रवज्ञापन: उत्पादनकताण अपनी िस्तओु ंकी सही जानकारी उपिोक्ता तक पहुचंाने के 

वलए विज्ञापन की सहायता लेते हैं। परन्त ुविज्ञापनों को ऐसे मनोिजै्ञावनक तरीके से प्रस्ततु वकया 

जाता ह ैवक उपिोक्ता िस्त ुके गणु-दोष न दखेकर विज्ञापन के आकषणण में उलझकर िस्तु िय 

करता ह।ै विज्ञापन कई उत्पादों के बारे में भ्ामक जानकारी िी दतेे हैं। कम उम्र, अपररपक्ि ि 

वदखािा करने िाले उपिोक्ता इन विज्ञापनों से अवधक प्रिावित होते हैं। विज्ञापन के िारा िस्तओु ं

के गणुों को बढ़ा-चढ़ाकर आकषणक ढंग से जनता के सामने प्रस्ततु वकया जाता ह।ै वनम्न एि ं

घवटया िस्तओु ं को आकषणक रूप से पैक करके जनता को वदखाया जाता ह ैऔर इस तरह 

उपिोक्ता आसानी से ठग ेजाते हैं। 

 क्रनम्न ्तिीय व्तुए:ं बाजार में जब कोई नई िस्त ुप्रचवलत हो जाती ह ैतो उस िस्त ुकी जसैी 

वदखने िाली अनेक िस्तएु ंबाजार में आ जाती हैं जो वदखने में उनसे अछिी होती हैं मगर स्तर में 

काफी वनम्न होती हैं। इन िास्तविक एि ंवनम्न स्तरीय िस्तओु ंके मलूय में कोई अतंर नही होता। 

दकुानदार अज्ञान ि सीधे-साधे उपिोक्ताओ ंको घवटया िस्त ुदकेर लाि कमाते हैं। 
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 व्तुओ ंकी अपयायि पूक्रतय: पूँजीपवतयों िारा जमाखोरी, दोषपणूण उत्पादन एि ंवितरण प्रणाली, 

पररिहन समस्या, प्राकृवतक आपदा, शासन की आयात-वनयाणत नीवत एि ंकर प्रणाली के कारण 

बाजार में किी-किी कुि िस्तओु ंकी पवूतण अपयाणप्त हो जाती ह ैवजससे उपिोक्ता को वनधाणररत 

मलूय से अवधक मलूय दकेर िस्त ुको िय करना पड़ता ह।ै 

 किों में हेिा िेिी: सरकार िारा उत्पावदत िस्त ुपर प्रत्यक्ष तथा अप्रयक्ष रूप से कर लगाया जाता 

ह।ै प्रत्यक्ष कर उत्पादनकताण को स्ियं दनेा पड़ता ह ैतथा अप्रत्यक्ष कर उपिोक्ता िारा वदए जाते 

हैं। परन्त ुउत्पादनकताण  अपना लाि कम नहीं करना चाहता अतः िह अपने वहस्से का प्रत्यक्ष 

कर िी उपिोक्ता से लेता ह।ै यह आवथणक िार उपिोक्ता पर आता ह।ै 

 गलत क्रचह्न तथा लेबल का प्रयोग: कुि उत्पादनकताण एि ंवनमाणता असली िस्तओु ंके वचह्नों 

एि ं लेबलों में थोड़ा सा पररितणन कर उन्हें अपन े नकली या घवटया िस्तओु ं पर लगाकर 

उपिोक्ताओ ंको भ्वमत कर ठगते हैं। इन वचह्नों में मामलूी सा अतंर होता ह ै वजसे उपिोक्ता 

पहचान नहीं पाता तथा भ्वमत हो जाता ह।ै  

 अक्रशि व्यवहाि: वििेताओ ं का उपिोक्ता के साथ अवशि व्यिहार िी उपिोक्ता की एक 

समस्या ह ैक्योंवक उपिोक्ता असंगवठत रहते हैं और वििेता संगवठत। उपिोक्ता िारा िस्त ुकी 

गणुित्ता, मलूय आवद के विषय में जानकारी मागँ ेजाने पर वििेता उन्हें गलत जानकारी दतेे हैं या 

उनके साथ अवशि व्यिहार करते हैं।  

4. मूल्य वकृ्रद्ध 

जनसंख्या िवृद्ध, िस्तओु ंका कम उत्पादन, जमाखोरी, दोषपणूण वनयाणत नीवत एि ं वितरण प्रणाली, 

फैशन-विज्ञापन का प्रिाि, िेता-वििेता के बीच दलाल आवद कारणों से िस्तओु ंकी कीमत में 

बढ़ोतरी होती ह।ै मलूय िवृद्ध के कारण उपिोक्ता को अपनी सीवमत आय का अवधकतर िाग दवैनक 

आिश्यकताओ ंकी पवूतण हते ु व्यय करना पड़ता ह।ै िह बछचों का पालन-पोषण और वशक्षा का 

प्रबंध िी नहीं कर पाता। मलूय िवृद्ध के कारण उपिोक्ता का जीिन का स्तर वगरता जाता ह।ै 

5. प्रत्यािूक्रत तथा आश्वक्र्त  

प्रत्यािवूत तथा आश्ववस्त का अथण ह ैगारंटी तथा िारंटी। यवद एक वनवश्चत समय अिवध में िय वकए 

सामान में खराबी आती ह ैतो उपिोक्ता को उसका परूा पसैा िापस वमलता ह।ै इस प्रत्यािवूत या 

गारंटी कहते हैं। परंत ुयवद पैसों से स्थान पर सामान की दसूरी इकाई या वनःशलुक मरम्मत होती ह ैतो 

इसे आश्ववस्त या िारंटी कहते हैं। वशक्षा तथा जागरुकता के अिाि में उपिोक्ता इन सवुिधाओ ंका 

समय पर लाि नहीं उठा पाता ह।ै  

6. क्रकश्तों में खिीददािी 
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उपिोक्ता की मानवसकता, उदासीनता, सोचने का ढंग, विज्ञापनों का प्रिाि, मानवसक तनाि तथा 

सामावजक प्रवतष्ठा के कारण उपिोक्ता शनू्य प्रवतशत ब्याज पर वकश्तों में खरीददारी करने लग ेहैं। 

उपिोक्ता नहीं जानता वक वकश्तों पर खरीदी हुई िस्त ुकी िह डेढ़ गनुी कीमत दतेा ह ैऔर वकश्तों के 

परूा होने के पश्चात ्ही िह उस िस्त ुका मावलक कहलाएगा। इस तरह उपिोक्ता शोवषत होता ह।ै 

10.3.4 वतयमान युग में उपिोिा के अक्रधकाि 

अब तक आपने जाना वक बाजार में प्रवतस्पधाण, भ्ामक विज्ञापन, वनम्न स्तर की िस्तओु ं की 

उपलब्धता आवद के कारण उपिोक्ताओ ंको अनेक समस्याओ ंका सामना करना पड़ रहा ह।ै अतः 

उपिोक्ताओ ंका संरक्षण सरकार और प्राइिटे संस्थाओ ं के वलए एक गिंीर विषय बना हुआ ह।ै 

उपिोक्ताओ ंके वहतों को ध्यान में रखते हुए सरकार ने उपिोक्ताओ ंके अवधकारों को मान्यता प्रदान 

की ह।ै अन्य शब्दों में कह सकते हैं वक यवद उपिोक्ता को धोखाधड़ी और शोवषत होने से बचाना ह ै

तो उन्हें कुि अवधकार दनेे होंग ेतावक िह इस वस्थवत में हो वक िह वििेता से मोल-िाि कर सके। 

िारत में उपिोक्ता संरक्षण अवधवनयम, 1986 के तहत उपिोक्ताओ ंको कुि अवधकार वदए गए हैं 

जो वनम्नवलवखत हैं: 

1. सुिक्रक्षत सामग्री का अक्रधकाि: उपिोक्ता को यह अवधकार ह ैवक बाजार में वबकने िाली उन 

सामवग्रयों से स्ियं को सरुवक्षत रखें जो स्िास्थ्य और जीिन के वलए हावनकारक हैं। उपिोक्ता होने के 

नाते यवद आप यह अवधकार जानते हैं तो दघुणटना को रोकन ेहते ुआप उवचत सािधावनयाँ लेंग ेया 

सािधानी अपनाने के बािजदू यवद दघुणटना हो जाती ह ैतो आपका यह अवधकार ह ैवक आप वििेता 

के वखलाफ वशकायत कर मआुिजा िी ले सकते हैं। उदाहरण वक वलए हाल ही में कोलड वडं्रस में 

हावनकारक कीटनाशक की मात्रा, मगैी नडूलस में सीसा ि MSG की मात्रा मानक से अवधक होन े

पर इनका सामवूहक बवहष्ट्कार वकया गया। 

2. उत्पाक्रदत व्तु के बािे में सूचना प्राि किने का अक्रधकाि: उपिोक्ता को यह अवधकार ह ैवक 

िह िस्तओु ंकी मात्रा, गणुित्ता, शदु्धता, मानकता और मलूय के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकता ह ै

तावक िह वकसी िस्त ुया सेिा को िय करने स ेपहले िली-िाँवत चनु सके। साथ ही साथ, जहाँ 

आिश्यक हो उपिोक्ता सरुक्षा सािधावनयों के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकता ह ैतावक उत्पाद का 

उपिोग करते समय नकुसान या दघुणटना से बचा जा सके। जसेै गसै वितरक को उपिोक्ता को सवूचत 

करना चावहए वक जब खाना पकाने का कायण न हो रहा हो तो गसै का रेग्यलेूटर बंद कर दनेा चावहए। 

3. क्रवक्रिन्न मूल्यों औि गुणवत्ता की व्तुओ ंके चयन का अक्रधकाि: इस अवधकार के अतंगणत 

उपिोक्ता इस बात से आश्वावसत रहता ह ै वक प्रवतस्पधाण के इस यगु में िह विविन्न मलूयों एिं 

गणुित्ता की िस्तओु ंमें से उपयकु्त मलूय ि सही गणुित्ता की िस्त ुका चनुाि करके िय कर सकता 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               202 

 

ह।ै किी-किी व्यापारी और वििेता अपनी बातों से उपिोक्ता पर दबाि डालकर घवटया गणुित्ता 

िाली िस्तओु ंको बेचते हैं। किी उपिोक्ता टेलीविजन में वदखाए गए विज्ञापनों के बहकाि ेमें आ 

जाते हैं। यवद उपिोक्ता अपने इस अवधकार के प्रवत सजग हैं तो इस तरह की सम्िािनाओ ंसे बचा 

जा सकता ह।ै 

4. उपिोिा को क्रशकायत किने तथा उनकी सुनवाई का अक्रधकाि: इस अवधकार के तीन 

स्पिीकरण हैं। मोटे तौर पर इस अवधकार का अथण ह ैवक जब ऐसे वनणणय और नीवतयाँ बनायी जाती 

हैं जो उपिोक्ता की रुवच को प्रिावित करती हैं तो उपिोक्ता को यह अवधकार ह ै वक सरकार और 

जनप्रवतवनवधयों िारा विचार-विमशण वकया जाए या उनकी राय ली जाए। उपिोक्ता को उत्पादन और 

विपणन के वनणणयों में वनमाणणकताण, व्यापारी और विज्ञापनकताण िारा सनुने का अवधकार ह।ै साथ ही 

उपिोक्ता की वशकायतों से संबंवधत कचहरी में उपिोक्ता को काननूी कायणिाही की सनुिाई का िी 

अवधकार ह।ै 

5. हजायना या मुवाअजा माँगने का अक्रधकाि: यवद खराब या वमलािटी उत्पाद के कारण 

उपिोक्ता को नकुसान या हावन पहुचंती ह ैया अनवुचत व्यापार कायण प्रणावलयों जसेै अवधक मलूय 

लेना, घवटया या असरुवक्षत सामान बेचना, सेिा प्रदान करने में अवनयवमतता आवद के कारण 

उपिोक्ता को यवद कि होता ह ै तो इसके वलए उसे उपाय या वनिारण माँगने का अवधकार ह।ै 

उपिोक्ता को यह अवधकार ह ै वक उसे खराब िस्त ु के बदले सही िस्त ु वमले या उसकी उवचत 

मरम्मत हो या उसका धन पनुः िापस वमले। इस अवधकार के अतंगणत उपिोक्ता की िास्तविक हावन 

का उवचत वनपटारा होता ह।ै इस समस्या के वनिारण हते ुवजला, राज्य और राष्ट्रीय स्तर पर उवचत 

तंत्र की व्यिस्था ह।ै 

6. उपिोिा क्रशक्षा का अक्रधकाि: बाजार में अनवुचत कायण और उपिोक्ता को शोवषत होने से 

बचाने के वलए उपिोक्ता को जागरुक और वशवक्षत करना आिश्यक ह।ै इस वदशा में उपिोक्ता 

संगठन, वशक्षण संस्थान और सरकारी नीवत बनाने िाले संगठन उपिोक्ता को सवूचत और वशवक्षत 

करन ेका कायण करते हैं। ये संगठन वनम्न विषयों पर उपिोक्ता को जागरुक करते हैं:  

 उन उवचत वनयमों, जो अनवुचत व्यापार कायण प्रणावलयों को रोकते हैं, की जानकारी दतेे हैं। 

 ऐसे तरीकों और साधनों की जानकारी दतेे हैं जो बेईमान व्यापारी और उत्पादनकताण उपिोक्ता 

को ठगने और धोखा दनेे के वलए अपनाते हैं। 

 िय के समय वबल या रसीद की मागँ पर जोर दनेा। 

 वशकायत करते समय उपिोक्ता िारा अपनायी जान ेिाली विवधयों की जानकारी दनेा। 
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प्रिािशाली उपिोक्ता वशक्षा से उपिोक्ता की जागरुकता बढ़ती ह ै वजससे उनके अवधकारों को 

प्रिािी ढंग से लाग ूकरने में मदद वमलती ह ैऔर उपिोक्ता स्ियं को धोखाधड़ी, बेईमानी और 

बहकाने िाले विज्ञापन, लेबल आवद से बचा सकते हैं। 

10.3.5 उपिोिा के उत्तिदाक्रयत्व 

उपिोक्ता के अवधकार जानने के बाद यह जानना िी जरूरी ह ैवक जो अवधकार उपिोक्ताओ ंको वदए 

गए हैं, उन्हें प्राप्त करने के वलए उपिोक्ताओ ंके क्या उत्तरदावयत्ि होने चावहए। उदाहरण के वलए यवद 

उपिोक्ता हजाणना माँगने का अवधकार रखता ह ैतो उसका यह दावयत्ि ह ै वक िह अछिी गणुित्ता 

िाले सही मलूय के सामान को खरीद ेऔर इस्तेमाल करते समय सािधानी रख ेतावक दघुणटना होने स े

बचा जा सके। उपिोक्ताओ ंके उत्तरदावयत्ि वनम्नवलवखत हैं: 

1. ्वयं को जागरुक िखना: उपिोक्ता से यह उम्मीद की जाती ह ैवक िह उत्पादों की जानकारी ि 

उनके चनुाि के बारे में वििेता पर वनिणर न रह।े उपिोक्ता को इस बात का ध्यान रखना चावहए वक 

जो िस्त ुिह िय कर रहा ह ैउसका उवचत मलूय वलया जा रहा ह ैया नहीं। विश्वसनीय वििेता कौन 

ह ैऔर कौन-सी िस्त ुवकस स्थान पर उवचत मलूय पर उपलब्ध ह।ै 

2. क्रविेता से िय की िसीद माँगना: उपिोक्ता का यह दावयत्ि ह ैवक िह िय से संबंवधत िधै 

वलवखत प्रमाण जसैे रसीद, वबल आवद वििेता से माँग े और उसे संिाल कर रखे। यह प्रमाण 

वशकायत दजण करने के समय काम आता ह।ै वटकाऊ िस्त ुजसेै टेलीविजन, वफ्रज आवद की खरीद के 

समय वनमाणणकताण िारा गारंटी ि िांरटी काडण वदये जाते हैं। उपिोक्ता का दावयत्ि ह ै वक िह यह 

सवुनवश्चत करे वक इन काडों पर वििेता के हस्ताक्षर, मोहर एि ंिय की वदनांक हो। उपिोक्ता इन्हें 

अपने पास तब तक रख ेजब तक गारंटी/िारंटी की अिवध समाप्त न हो जाए। 

3. वा्तक्रवक मुआवजे की माँग किना: उपिोक्ता होने के नाते यवद आप वकसी िस्त ुया सेिा से 

असंतिु हैं तो आप अपने नकुसान का मआुिजा माँग सकते हैं। इसके वलए आप वनमाणणकताण या 

कम्पनी से दािा कर सकते हैं। उनके िारा उत्तर न दने ेपर आप उपिोक्ता मचं जा सकते हैं। ध्यान 

रखने योग्य बात यह ह ैवक आप जो दािा करें िह िास्तविक नकुसान को दशाणए और मआुिज ेका 

दािा िी उवचत हो। िोटे-से नुकसान के वलए बड़ी रकम की माँग नहीं करनी चावहए। उपिोक्ता िारा 

कालपवनक वशकायत करने पर िह स्ियं दवंडत हो सकता ह।ै 

4. उत्पादों की गुणवत्ता के प्रक्रत सजग िहना: उत्पादनकताणओ ंऔर व्यापाररयों िारा की जा रही 

वमलािट और भ्ि वियाओ ंको रोकने के वलए उपिोक्ताओ ंका यह दावयत्ि ह ैवक ि ेसजग होकर 

अछिी गणुित्ता िाली िस्तुओ ं या सेिाओ ं का िय करें। उन्हें िय करते समय िस्त ु पर 
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आई.एस.आई., एगमाकण , एफ.पी.ओ., ईकोमाकण , हॉलमाकण  आवद गणुित्ता प्रमाण िाले मानक 

वचह्नों को दखेना चावहए। 

5. उत्पादों का उक्रचत उपयोग किना: कुि उपिोक्ता गारंटी अिवध में िस्तओु ं का उपयोग 

लापरिाही से करते हैं। िह सोचते हैं वक इस अिवध में खराब हुई िस्त ुको बदल कर नई िस्त ुवमल 

सकती ह,ै जो सही नहीं ह ैऔर इस तरह के व्यिहार को रोका जाना चावहए। 

6. भ्क्रमत किने वाले क्रवज्ञापनों से सावधान िहना: विज्ञापन वकसी िी उत्पाद के बारे में बढ़ा-

चढ़ाकर बताते हैं। अतः उपिोक्ता को इन पर पणूण िरोसा नहीं करना चावहए। यवद कोई विन्नता नजर 

आती ह ैतो उसे उसके प्रायोजक और उवचत अवधकारी के संज्ञान में लाना चावहए। 

7. अपने अक्रधकाि के प्रक्रत सचेत िहना: उपिोक्ताओ ंको अपने अवधकारों के प्रवत सचेत रहना 

चावहए और खरीददारी करते समय उन अवधकारों का ध्यान रखना चावहए। उदाहरण के वलए यह 

उपिोक्ता का दावयत्ि ह ैवक िह वकसी िस्त ुकी गणुित्ता के बारे में पणूण जानकारी प्राप्त करने हते ुजोर 

डाले और स्ियं को इस बात से सवुनवश्चत करे वक यह वकसी िी प्रकार के दोष से मकु्त ह।ै 

8. खिीदने से पूवय क्रवक्रिन्न प्रकाि की व्तुओ ं का क्रनिीक्षण किना: उपिोक्ता का यह 

उत्तरदावयत्ि ह ैवक वकसी िी िस्त ुया सेिा को िय करने से पहले विविन्न प्रकार की िस्तओु ंका 

वनरीक्षण करें। इसके वलए उसे िस्तओु ंकी गणुित्ता, मलूय, वटकाऊपन, िय के बाद सेिा आवद की 

तलुना करनी चावहए। इस तरह से उपिोक्ता अपने सीवमत साधनों में सबसे अछिी िस्त ुका चयन 

कर सकता ह।ै 

9. अन्य उत्तिदाक्रयत्व: ऊपर बताए गए  उत्तरदावयत्िों के अलािा उपिोक्ताओ ंका यह उत्तदावयत्ि 

िी ह ैवक िह वनमाणणकताण, व्यापारी और सेिा प्रदान करने िालों के साथ हुए िय समझौते को मानें, 

उधार पर वलए सामान का जलद-जलद से िगुतान करें, वशकायतों के वनराकरण में सविय सहयोग दें, 

उपिोक्ता संगठनों एि ंपररषदों के गठन में सहयोग करें, महगँाई, कालाबाजारी एि ंठगी के विरुद्ध 

एकजटु होकर आिाज उठाए ंआवद। 

अब हम कुि प्रश्नों का अभ्यास करेंग।े  

अभ्यास प्रश्न 1 

ररक्त स्थान िररए।   

1. ग्रामीण उपिोक्ता का मखु्य व्यिसाय ................................................ह।ै 
2. उपिोक्ता िस्तओु ंऔर सेिाओ ंके वलए ......................... दतेा ह।ै 
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3. वमलािट उपिोक्ता का ...................., .................... और .................... नकुसान करती ह।ै 

4. एक वनवश्चत समयािवध में यवद िय वकए गए सामान में खराबी आती ह ैतो उपिोक्ता को उसका 

परूा पैसा िापस वमलता ह,ै इसे........................................... कहते हैं। 

5. उपिोक्ता को विविन्न .............................. और............................. की िस्तओु ंके चयन 

का अवधकार ह।ै 

6. प्रिािशाली .............................. से उपिोक्ता जागरुक होता ह।ै 
 

आइए, अब आग ेबढ़ें तथा उपिोक्ता के सचूना पयाणिरण पर चचाण करें।  

10.3.6 उपिोिा का सूचना पयायविण औि जनसंपकय  माध्यम 

वकसी उत्पाद के विज्ञापन की प्रिािशीलता इस बात पर वनिणर करती ह ैवक उपिोक्ता के पास उस 

उत्पाद की वकतनी और वकस प्रकार की जानकारी उपलब्ध ह।ै उपिोक्ता के सचूना के के्षत्र में 

विज्ञापन का वकतना महत्िपणूण स्थान ह?ै उत्पाद ‘क’ के वलए विज्ञापन की तलुना उत्पाद ‘ख’ के 

वलए कैसी ह ैऔर कैसे दोनों उत्पादों की सचूना की वकसी अन्य के्षत्र से तुलना हो सकती ह।ै इनमें से 

कुि गरै-व्यिसावयक होते हैं जो उपिोक्ता के िय वनणणय को प्रिावित करते हैं। ज्यादातर उपिोक्ता 

विज्ञापनों, उत्पादों पर खचण करने के अनिुिों की पषृ्ठिवूम के कारण विज्ञापनों के संपकण  में आते हैं। 

एक सामान्य व्यस्क उपिोक्ता के पास जीिनपयणन्त सचूनाओ ंका संसाधन रहता ह।ै उपिोक्ता एक 

सचूना के पयाणिरण में प्रचालन करता ह ैवजसमें वनम्नवलवखत संसाधन होते हैं: 

 उपिोक्ता की स्ियं की जानकारी जो उसे उत्पादों या संबंवधत उत्पादों के बारे में स्ियं के अनुििों 

से प्राप्त होती ह।ै 

 पररिार, दोस्तों और जान-पहचान के लोगों िारा उत्पाद या संबंवधत उत्पादों के बारे में दी गई 

मौवखक जानकाररयाँ। 

 उपिोक्ता को उत्पाद से संबंवधत सिी जानकाररयाँ नहीं दी जाती हैं। ऐसी सचूनाए ँव्यिसावयक 

स्रोतों िारा ना तो खलु के दी जाती हैं और ना ही इन स्रोतों िारा उत्पन्न होती हैं। इनमें से कुि 

सचूनाए ं व्यापाररक कंपवनयों के जनसंपकण  वििाग िारा बाजार में फैला दी जाती हैं। कुि सचूनाए ं

सरकारी ररपोटण, उपिोक्ता समहू, पत्रकारों और अन्य गरै व्यिसावयक संस्थानों िारा स्ितंत्र रूप से 

उत्पन्न हो जाती हैं। जब कोई उत्पाद राजनीवतक टकराि या सामावजक मदु्दा बन जाता ह ैतो समाचार 

मीवडया उत्पाद के बारे में ढेरों जानकाररयां प्रदान करता ह।ै उत्पाद िापने योग्य बन जाता ह।ै जब 

सामाचार मीवडया वकसी िस्त ु की आलोचना करता ह ै तो उपिोक्ता को उस िस्त ु के बारे में 

जानकाररयां प्राप्त होती हैं। कुि उपिोक्ता समाचार पत्रों और टेलीविजन में बताई गई आलोचनात्मक 
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वटप्पवणयों पर ध्यान नहीं दतेे जबवक कुि उपिोक्ताओ ंके वलए यह जानकाररयों का महत्िपणूण स्त्रोत 

होते हैं। 

 उपिोक्ता वशक्षा के औपचाररक माध्यमों िारा सचूनाए ं एि ं जानकाररयां प्राप्त होती हैं। कुि 

विद्यालयों में उपिोक्ता वशक्षा शवैक्षक पाठ्यिम का वहस्सा होती ह।ै विद्याथी पाठ्यिमों में यह 

जानकारी प्राप्त कर लेते हैं वक वकस दशे या राज्य में कौन-सी िस्त ु प्रचरु मात्रा में होती ह।ै कुि 

कक्षाओ ंमें विद्यावथणयों को उपिोक्ता कौशल प्रत्यक्ष रूप से बताया जाता ह।ै विद्याथी गहृ विज्ञान या 

शारीररक वशक्षा की कक्षा में पोषण, विटावमन और संतवुलत आहार के बारे में जानकाररयां प्राप्त करते 

हैं और जान पाते हैं वक बाजार में मौजदू कौन-सा िोज्य पदाथण उनके वलए स्िास्थ्यकर ह।ै विद्यालयों 

में लगाये गए उत्पाद जसेै कम्प्यटूर, पंख,े िाटरकूलर आवद के िारा िी विद्याथी उन उत्पादों के बारे 

में प्रत्यक्ष जानकाररयां प्राप्त करता ह।ै इसके अलािा विद्यावथणयों को मीवडया में वदखाए जा रह े

विज्ञापनों को कैसे समझना ह,ै यह िी पढ़ाया जाता ह।ै  

विद्यालयी तंत्र के बाहर कुि संस्थाए ंजो उपिोक्ताओ ंकी जानकाररयों के वलए पवत्रकाए ंबनाती हैं, 

विशेष तौर पर वकसान जसेै विवशि उपिोक्ताओ ं के कलयाण से जड़ुी सामावजक संस्थाए ं िी 

औपचाररक रूप स ेउपिोक्ता वशक्षा प्रदान करती हैं। इसके अलािा कुि पसु्तकें  जसैे व्यिहाररक 

ज्ञान की पसु्तकें , आवथणक वनयोजन, स्ियं करें ि सीखें गाइड, मवहला मैग्जीन और समाचारपत्रों में 

िपे उपयोगी घरेल ूसझुाि/लेख आवद के िारा िी उपिोक्ता को जानकाररयां प्राप्त होती हैं। 

 विज्ञापन के वलए सचूना पयाणिरण का िाग अन्य उत्पादों के विज्ञापनों के चारों तरफ रहता ह।ै 

उत्पादों की प्रचरुता के कारण वकसी एक उत्पाद या ब्रांड की विशषेता को स्थावपत करना मवुश्कल 

होता ह।ै बाजार में अनेक उत्पाद हैं और उनसे संबंवधत अनेक संदशे िी हैं। इससे विज्ञापनों में 

अव्यिस्था हो जाती ह।ै पररणामस्िरूप उपिोक्ता के वलए िी एक ही विज्ञापन पर ध्यान केवन्ित 

करना मवुश्कल हो जाता ह।ै ऐसे में उपिोक्ता हर विज्ञापन की विश्वसनीयता को संशय की दृवि से 

दखेता ह।ै 

 विज्ञापन के माध्यम के बारे में संशयिाद उपिोक्ता को सचूनाए ंप्रदान करता ह।ै विविन्न जनसंपकण  

माध्यम उपिोक्ताओ ंमें विविन्न स्तर का आत्मविश्वास जगाते हैं। विज्ञापन इस बात को अछिे से 

पहचानते हैं वक उनकी विश्वसनीयता का बढ़ना या घटना कुि हद तक इस बात पर वनिणर करता ह ै

वक विज्ञापन वकस सन्दिण में ह।ै ज्यादातर उपिोक्ता मानते हैं वक टी0िी0 पर वदखाए गए विज्ञापन 

ज्यादा भ्ामक होते हैं जबवक पवत्रकाओ ंमें वदखाए गए विज्ञापनों पर ज्यादा विश्वसनीय। विश्वसनीयता 

का स्तर अलग-अलग माध्यमों में ही नहीं बवलक एक ही माध्यम के बीच में िी होता ह।ै कुि 

विज्ञापनदाता मानते हैं वक समाचार पत्र, पवत्रकाओ ं आवद में अछिे स्थान पर विज्ञापन दनेा 

लािकारी होता ह,ै जबवक कुि जनसंपकण  माध्यम इस बात पर बल दतेे हैं वक िह विज्ञापन वकतने 

लोगों तक पहुचँा या उस विज्ञापन के मलूय की प्रिािशीलता वकतनी रही। सचूना पयाणिरण को 

समझना केिल उपिोक्ता को प्रस्ततु की जाने िाली सचूनाओ ंके स्त्रोत को िगीकृत करना नहीं ह ै
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अवपत ु उन रास्तों को िी पहचानना ह ै वजनके िारा विज्ञापन में दी गई गणुित्तापूणण जानकारी 

पररवस्थवत अनसुार बदल जाती ह।ै कहने का अविप्राय यह ह ैवक एक विज्ञापन ध्यानाकषणण के वलए 

सचूना के अन्य स्त्रोत से प्रवतस्पधाण करता ह ैऔर ठीक उसी समय अपनी वस्थवत के अनुसार स्ियं 

सचूना की एक इकाई के रूप में बदल जाता ह।ै 

 विज्ञापन के बारे में संशयिाद िी उपिोक्ता को सचूनाए ंप्रदान करता ह।ै उपिोक्ता का सचूना या 

जानकाररयों का पयाणिरण केिल विविन्न प्रकार की सचूनाओ ंसे वनवमणत नहीं ह ैबवलक उस बल से ह ै

जो उपिोक्ता सचूना के विविन्न स्रोतों पर डालता ह।ै उदाहरण के वलए वकसी उत्पाद के बारे में 

व्यवक्तगत अनिुि या वमत्रों या पड़ोवसयों िारा प्रदान की गई सचूनाओ ंका महत्ि सबसे अवधक 

होता ह।ै इससे विज्ञापन प्रणाली कम हो सकती ह ै क्योंवक लोग दोस्तों की सलाह और 

विज्ञापनकताणओ ंकी मशंाओ ंमें अतंर पहचानते हैं। मनोिजै्ञावनक तौर जब उपिोक्ता परेशान हो जाता 

ह ै तो िह िस्त ु की नकारात्मक जानकाररयों/सचूनाओ ं पर अवधक बल दतेा ह।ै कुि उपिोक्ता 

विज्ञापन की सछचाई से वचंताशील रहते हैं जबवक कुि उपिोक्ताओ ंका मानना ह ैवक विज्ञापन उन्हें 

उन िस्तओु ं को खरीदने के वलए प्रेररत करते हैं वजनकी उन्हें िास्तविक जीिन में कोई विशेष 

आिश्यकता नहीं होती। दसूरी तरफ कुि लोग मानते हैं वक विज्ञापन आिश्यक होते हैं और 

सामान्यतः ये उत्पाद का सही वचत्रण प्रस्ततु करते हैं। व्यस्कों की तलुना में बछचे विज्ञापनों पर ज्यादा 

िरोसा करते हैं। 

 विज्ञापन का महत्ि एक उत्पाद से दसूरे उत्पाद तक पररिवतणत होता रहता ह।ै कुि गरै-विज्ञापन 

रणनीवतयां विज्ञापनकताण के हाथ में होती हैं, जसैे प्रोन्नवत।  जबवक अन्य फुटकर दकुानों और वििेता 

के हाथ में होती हैं। उपिोक्ता के वलए यह जानना महत्िपूणण ह ै वक न केिल िस्तओु ंकी बवलक 

दकुानों और वििेता की िी अपनी प्रवतष्ठा ह ै वजसे ि े बनाए रखना चाहते हैं तथा इसवलए िह 

उपिोक्ता पर िरोसा करत ेहैं। उपिोक्ता इस साधारण तथ्य से बहुत सारी जानकाररयां प्राप्त कर लेता 

ह ै वक उनका िरोसेमदं स्थानीय वििेता एक विवशि ब्रांड के उत्पाद रखता ह ैया नहीं। दकुानों में 

वििेता उत्पादों की तलुनात्मक सचूना से विमकु्त रहते हैं। दकुानदार अपन े ग्राहकों के साथ दीघण 

अिवध संबंधों िारा लाि प्राप्त करता ह।ै फुटकर व्यापारी अपने ग्राहक को उत्पादकताण के विज्ञापनों 

की अपेक्षा अवधक जानकाररयां प्रदान करता ह।ै 

 उपिोक्ता वकसी िी उत्पाद के बारे में जो सबसे महत्िपणूण बात जानता ह,ै िह ह ैउस उत्पाद का 

मलूय। मलूय उत्पाद का आतंररक गणु नहीं ह।ै यह मागँ और पवूतण के संबंध का सचूक ह।ै िस्त ुके 

मलूय को कैसे िी वनधाणररत वकया जाए, उपिोक्ता िस्त ुको िय करने या न िय करने के अपने 

वनणणय में मलूय को एक महत्िपणूण जानकारी मानता ह।ै ऐसा दो कारणों से होता ह;ै पहला उपिोक्ता 

के पास सीवमत मात्रा में धन होता ह।ै यवद वकसी िस्त ुका मलूय उसके बजट बहुत अवधक होता ह ै

तो उसे खरीदने के वलए िह वकसी विज्ञापन या सचूना के वकसी अन्य स्रोत िारा प्रिावित नहीं होगा। 

ऐसे में वििेता उत्पाद को उधार या वकश्तों में खरीदने पर जोर दतेे हैं परंत ुउपिोक्ता के मवस्तष्ट्क में 
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उस िस्त ुकी अवधकतम मलूय सीमा तय होती ह।ै उपिोक्ता की जानकाररयों के स्त्रोत में िस्तओु ंके 

मलूय की प्राथवमकता सबसे अवधक ह।ै इसके प्रिाि से वनणणय प्रविया के अन्य संिावित स्रोतों की 

उपेक्षा की जा सकती ह।ै इससे यह संकेत वमलता ह ै वक उपिोक्ता के सचूना पयाणिरण में उपलब्ध 

उत्पाद के बारे में जानकारी सिाणवधक महत्िपणूण नहीं ह ैअवपत ु उपिोक्ता स्ियं की िय करने की 

क्षमता के बारे में वकतना जागरुक ह,ै िह महत्िपणूण ह।ै 

दसूरा कारण यह ह ैवक मलूय िस्त ुकी गणुित्ता का संकेत िी ह।ै लोगों का अनमुान होता ह ैवक वजस 

िस्त ुकी कीमत वजतनी अवधक हो, उसकी गणुित्ता िी उतनी अवधक होगी। मगर यह अनमुान 

हमशेा उपयकु्त नहीं होता ह।ै किी-किी मलूय और गणुित्ता में नकारात्मक संबंध पाए जाते हैं, 

विशेष तौर पर वटकाऊ रवहत उत्पादों पर, जसैे उपहार में दी जाने िाली िस्तएुं अवधक मलूय पर 

वबकती हैं। यवद ब्रांडों की गणुित्ता में अवधक अतंर होगा तो उपिोक्ता अवधक दाम के उत्पाद 

खरीदेंग।े विज्ञापन के अनसुार यवद उत्पाद उछच गणुित्ता का ह ै मगर उसकी कीमत कम ह ै तो 

उपिोक्ता को उसकी गणुित्ता में संशय होगा परंत ुउपिोक्ता उसे वफर िी िय करना चाहगेा क्योंवक 

िह विज्ञापन से नहीं बवलक उस उत्पाद की कीमत से आकवषणत होता ह।ै 

इस तरह आपने दखेा वक उपिोक्ता के सचूना पयाणिरण में आकंड़ों और तथ्यों के साथ-साथ दोस्तों 

या पड़ोवसयों की िािानात्मक या सामावजक सहमवत िी वनवहत होती ह।ै 

10.4  षविय सांवद्णधन 
वििय संिद्धणन दो शब्दों से बना ह;ै वििय वजसका अथण वबिी से ह ैऔर संिद्धणन वजसका अथण 

बढ़ाना ह।ै इस तरह वििय संिद्धणन का अथण वबिी बढ़ान ेसे वलया जाता ह।ै वबिी बढ़ाने िाली 

अथिा उसकी िवृद्ध में सहायता करने िाली प्रत्येक विया अथिा वनणणय वििय संिद्धणन कहलाता 

ह।ै उदाहरण के वलए जब आप साबनु खरीदने जाते हैं तो दकुानदार आपसे कहता ह ैवक दो साबनु 

खरीदने पर एक अवतररक्त साबुन मफु्त वमलेगा। आप इस बात से आकवषणत होते हैं क्योंवक ऐसा करने 

से आप एक साबनु की कीमत बचा पाते हैं। यह वबिी बढ़ाने का एक तरीका ह।ै इसी तरह आपन े

सनुा होगा साबनु के अदंर सोना पाओ, लखपवत बनो, विदशे यात्रा का मौका जीतो, एक वकलो के 

पैकेट पर तीस प्रवतशत अवतररक्त, काडण खरुचो और इनाम पाओ आवद। इसके अलािा आपने यह 

िी दखेा होगा वक वकसी उत्पाद के साथ लंच बॉक्स, पैवन्सल बॉक्स, शमै्प ूपाउच, चायपत्ती के साथ 

कप मफु्त आवद वदए जाते हैं। यह सब उत्पाद की वबिी बढ़ाने ि लाि प्राप्त करने के तरीके होते हैं। 

चालसण. एम. एडिड्णस एि ं विवलयम एच. हॉिडण के अनसुार “प्रत्येक िह विया जो प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से वबिी को बढ़ाने में लािकारी सहयोग करती ह,ै वििय संिद्धणन में सवम्मवलत की 

जाती ह”ै। 
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10.4.1 क्रविय सवंद्धयन के उदे्दश्य 

आधवुनक समय में वििय संिद्धणन का महत्ि अत्यवधक बढ़ गया ह।ै उपिोक्ता को आकवषणत करने 

के वलए वििय संिद्धणन को अत्यवधक महत्ि वदया जाता ह।ै वििय संिद्धणन का प्रमखु लक्ष्य हर 

सम्िि लािाजणन करना होता ह ैचाह ेिह दीघण अिवध में हो या अलप अिवध में। वििय संिद्धणन के 

वनम्नवलवखत उद्दशे्य हैं: 

 नए  उत्पाद या सेिा का बाजार में पररचय करने में सहायता पहुचँाना: इस कायण हते ुकम्पवनयां नए  

उत्पाद के मफु्त नमनूे बाँटती हैं। इनको प्रयोग करने के पश्चात ्उपिोक्ता में इनके प्रवत रुवच जागती ह ै

और वफर ि े उपयोग हते ु उत्पाद को खरीदते हैं। इसके अलािा नए उत्पाद की गणुित्ता, विविन्न 

उपयोग, मलूय आवद के बारे में जानकारी िी वििय संिद्धणन के िारा दी जाती ह।ै 

 परुाने उत्पादों को नए कलिेर या आकार में प्रस्ततु करना। 

 वकसी कम्पनी िारा नए  के्षत्रों में प्रिशे करने हते ुवििय संिद्धणन का सहारा वलया जाता ह।ै वकसी 

साबनु बनाने िाली कम्पनी िारा शमै्प ू के के्षत्र में प्रिेश करने के वलए कूपन एि ं मफु्त नमनूे जसेै 

वििय संिद्धणन के तरीकों का प्रयोग वकया जाता ह।ै 

 नए उपिोक्ताओ ंको आकवषणत करना और परुाने उपिोक्ताओ ंको बनाए रखना: वििय संिद्धणन 

वकसी नए उत्पाद के वलए नए ग्राहक बनाने में सहायता करता ह।ै बाजार जाने पर उपिोक्ता इन 

उत्पादों की तरफ आकवषणत होते हैं जो िूट, उपहार, इनाम आवद प्रदान करते हैं। इनसे प्रिावित 

होकर उपिोक्ता िस्तएु ंखरीदता ह।ै इस तरह यह परुान ेउपिोक्ताओ ंको बनाए रखता ह ैऔर साथ ही 

नए  उपिोक्ताओ ंको िस्तएु ंखरीदने के वलए प्रेररत करता ह।ै 

 मौसमी उत्पादों की वबिी को बनाए रखना: कुि ऐसे उत्पाद जसेै वफ्रज, पंख,े कूलर, ए.सी., रूम 

हीटर, सनस्िीन, वग्लसरीन साबनु आवद उत्पाद वजनका उपयोग एक विवशि मौसम में ही होता है, 

की वबिी बनाए रखने हते ु उत्पादककताण और डीलर बेमौसमी िूट दतेे हैं, जसैे सदी के मौसम में 

वफ्रज के दाम अपेक्षाकृत कम होते हैं। 

 प्रवतयोगी चनुौवतयों का सामना करना: ितणमान समय में व्यापार को प्रवतयोवगताओ ंका सामना 

करना पड़ता ह।ै बाजार में वनरंतर नए उत्पाद आ रह ेहैं और परुाने उत्पादों में सधुार हो रह ेहैं। अतः 

बाजार में वििेता और उत्पादनकताण की वहस्सेदारी बनाये रखने हते ुवििय संिद्धणन आिश्यक ह।ै 

 उपिोक्ता में उत्पाद की स्मवृत बनाए रखना: वििय संिद्धणन का एक प्रमखु उद्दशे्य होता ह ै वक 

उपिोक्ता के मवस्तष्ट्क में उत्पाद की स्मवृत को बनाए रखना। हालांवक यह कायण विज्ञापन के िारा िी 

होता ह ैपरंत ुसंिद्धणन गवतविवधयों के िारा इस उद्दशे्य की प्रावप्त में सहायता होती ह।ै 

 थोक वििेता और फुटकर वििेता को अवधक सवुिधाए ंजैसे उधार पर िय करना, नकद िूट, 

मफु्त उपहार इत्यावद प्रदान कर उत्पाद को अवधक खरीदने हते ुप्रररत करन ेके वलए वििय संिद्धणन 

का सहारा वलया जाता ह।ै 
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 इसके अलािा वििय संिद्धणन के अन्य उद्दशे्य हैं जसैे ब्रांड चेतना में िवृद्ध एि ं वनष्ठा बनाना, 

उत्पाद के िय की वनरंतरता बनाए रखना, विवशि उपिोक्ता समहू का ध्यान आकवषणत करना, ब्रांड 

के उपयोग को आग ेबढ़ाना तथा शोध हते ुनाम एि ंपते प्राप्त करना। 

10.4.2 क्रविय सवंद्धयन की क्रवक्रिन्न तकनीकें  

वििय संिद्धणन के वलए वजन तरीकों को अपनाया जाता ह,ै उन्हें वििय संिद्धणन तकनीक कहते हैं। 

वििय संिद्धणन तकनीक को दो श्रेवणयों में बाँटा गया ह:ै  

1. उपिोक्ता संिद्धणन तकनीक 

2. व्यापार संिद्धणन तकनीक 

उपिोिा संवद्धयन तकनीक 

इसके अतंगणत उन उपायों को अपनाया जाता ह ैवजससे उपिोक्ता उन िस्तओु ंको िय करने के वलए 

दकुानदार तक पहुचँने के वलए प्रेररत होता ह।ै उपिोक्ता संिद्धणन के अतंगणत वनम्नवलवखत तरीकों को 

पररवस्थवत एि ंसवुिधा के अनसुार अपनाया जाता ह:ै 

 मुफ्त नमूने: आपने बाजार स ेसामान खरीदते समय विविन्न िस्तएु ंजसेै शमै्प,ू कॉफी, वडटरजेंट 

के पाउच आवद के नमनूे मफु्त में पाए होंग।े किी-किी सामान खरीद े वबना िी दकुानदार 

उपिोक्ताओ ंको मफु्त नमनूे बाँटता ह।ै उपिोक्ता नमनूों का उपिोग कर स्ितः ही िस्त ुके गणु से 

प्रिावित होकर उस िस्तु का स्थायी ग्राहक बन जाता ह।ै नए  उत्पादों के प्रचार हते ुिी इस विवध 

का प्रयोग वकया जाता ह।ै मफु्त नमनूों का वितरण घर-घर जाकर, सड़क पर या विवशि व्यवक्तयों 

को डाक िारा िी वकया जाता ह।ै 

 कूपन: कूपन एक तरह का प्रमाण पत्र होता ह ैवजसके िारा उपिोक्ता को विवशि िस्त ुिय करन े

में उसके मलूय में कुि िूट दी जाती ह ै या कुि िस्त ुका प्रलोिन वदया जाता ह।ै यह कूपन 

अखबार में िपे होते हैं वजन्हें फुटकर वििेता के पास ले जाने पर मलूय में िूट वमलती ह ैया यह 

कूपन वकसी अन्य िस्त ुके अदंर रख वदए जाते हैं और एक वनवश्चत संख्या में एकवत्रत होने पर 

कुि नकद िूट वमल जाती ह।ै फुटकर वििेता को कूपन के मलूय का िगुतान उत्पादकताण िारा 

होता ह।ै 

 प्रीक्रमयम अथवा अक्रधमूल्य: जब वकसी उत्पाद के िय के साथ कम मलूय का अन्य उत्पाद 

मफु्त में वमलता ह ैतो िह प्रीवमयम कहलाता ह।ै उदाहरण के वलए बॉनणविटा के साथ लंच बॉक्स, 

टूथपेस्ट के साथ ब्रश आवद। वििय संिद्धणन का यह उपाय आजकल काफी प्रचवलत ह।ै इसका 

उद्दशे्य परुाने उपिोक्ताओ ंको िय हते ुप्रोत्सावहत करना ह।ै प्रीवमयम में दी जाने िाली िस्त ुप्रायः 
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काफी कम मलूय की होती ह।ै यह या तो पैकेट के अदंर रखी जाती ह ैया पैकेट के बाहर िस्त ुकी 

सचूना मात्र िपी होती ह।ै 

 धन वापसी प्र्ताव: इस विवध के अतंगणत उत्पादनकताण यह प्रस्ताि रखता ह ैवक यवद कही गई 

समयािवध में उपिोक्ता को लाि नहीं होगा तो उत्पादनकताण उपिोक्ता का धन िापस कर दगेा। 

यह विवध बाजार में नए उत्पाद के पररचय हते ुलािकारी ह ैऔर इससे उपिोक्ता में उक्त उत्पाद 

हते ुविश्वास उत्पन्न होता ह।ै 

 अ्थाई मूल्य छूट: इस विवध के अन्तगणत िस्त ुको उसके िास्तविक मलूय से िी कम मलूय में 

बेचा जाता ह।ै जसेै साबनु खरीदने पर दो रूपये की िूट, चाय की खरीद पर 20 रूपये की िूट 

आवद। यह विवध एक ही उत्पाद के अन्य ब्रांडों के प्रवत उपिोक्ताओ ंको आकवषणत करने के वलए 

अपनाई जाती ह।ै 

 आदान-प्रदान योजना: इस योजना में परुाने उत्पाद के बदले नया उत्पाद कम कीमत में वदया 

जाता ह।ै यह उन्नत उत्पाद की तरफ ध्यान आकवषणत करिाने का सबसे अछिा तरीका ह।ै जसै े

आपने सनुा होगा परुान ेप्रेशर कुकर के बदले नए  प्रेशर कुकर की खरीद पर पाँच सौ रुपये की 

िूट। 

 मेले औि प्रदशयक्रनयां: वििय संिद्धणन के वलए कई बार मलेे एि ंप्रदशणवनयों का उपयोग वकया 

जाता ह।ै इनका संचालन स्थानीय, प्रादवेशक, राष्ट्रीय और अतंराणष्ट्रीय स्तर पर वकया जाता ह।ै 

िस्तओु ंका प्रत्यक्ष प्रदशणन कर उनके बारे में बताया जाता ह ैऔर उवचत िूट के साथ बचेा जाता 

ह।ै जसेै वदलली के प्रगवत मदैान में हर साल लगाया जाने िाला अतंराणष्ट्रीय व्यापार मलेा। 

 रेक्रडगं ्टाम्प: इस विवध के अतंगणत जब िी उपिोक्ता कोई विवशि उत्पाद खरीदता ह ै तो 

वििेता उसे एक वटकट दतेा ह ैवजसे िेता सरुवक्षत रखता ह।ै एक वनवश्चत समयािवध में वटकट की 

एक वनवश्चत संख्या जमा हो जाने पर उन्हें वििेता को लौटाकर कोई वनवश्चत मलूय की िस्त ुमफु्त 

में ली जा सकती ह।ै 

 खुिचें औि उपहाि जीतें: इस योजना के अन्तगणत उपिोक्ता उत्पाद पर बने एक विवशि वनशान 

को खरोचता ह ैऔर इस वनशान के नीचे बने संदशे के अनसुार उसे उपहार का लाि वमलता ह।ै 

इस तरह वनमाणणताण िारा उपिोक्ता को मफु्त में उपहार, मलूय में िूट या कहीं भ्मण का अिसर 

वदया जाता ह।ै 

 प्रक्रतयोक्रगताए:ं यह िस्त ु से अप्रत्यक्ष रूप से पररचय कराने का एक तरीका ह।ै इसके अतंगणत 

उपिोक्ताओ ंको पैवकंग का ढक्कन, खाली वडब्बा, अदंर रख ेगए कूपन आवद को संलग्न करन े

को कहा जाता ह ैतथा उस िस्त ुके संबंध में एक िाक्य िी वलखने को कहा जाता ह,ै जसेै मझुे 

‘क’ नामक चाय पसंद ह ैक्योंवक ..............................। 

 क्रनःशुल्क प्रक्रशक्षण: इसके विवध के अतंगणत उत्पादक या वितरक उपिोक्ताओ ंको खरीदी गई 

िस्त ुके उपयोग, दखे-रेख, मरम्मत आवद के बारे में प्रवशक्षण दतेे हैं या प्रवशक्षण की व्यिस्था 
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कराते हैं। ऐसा करने से उपिोक्ताओ ंको िस्त ुिय करन ेहते ुप्रोत्साहन वमलता ह।ै उदाहरण के 

वलए वसलाई-कढ़ाई के वनशलुक प्रवशक्षण की व्यिस्था। 

 

व्यापाि संवद्धयन तकनीक 

उपिोक्ताओ ंको ध्यान में रखकर अपनायी गयी संिद्धणन विवधयाँ तिी सफल हो सकती हैं जब उनमें 

थोक एि ंफुटकर वििेताओ ंजसेै मध्यस्थ व्यापाररयों को सवम्मवलत वकया जाए। मध्यस्थों के वलए 

अपनाए जाने िाले संिद्धणन उपाय व्यापार संिद्धणन कहलाते हैं। इसके अतंगणत वनम्नवलवखत विवधयाँ 

आती हैं: 

 िय ित्ता छूट: इस विवध में एक वनवश्चत मात्रा अथिा मलूय तक के उत्पाद को एक वनवश्चत 

समयािवध में िय करने िाले व्यापारी को िय ित्ता वदया जाता ह।ै यह ित्ता नकद अथिा वबल में 

कटौती के रूप में द े वदया जाता ह।ै इससे िस्त ुकी लागत कम हो जाती ह ैऔर व्यापारी अवधक 

लाि कमा सकते हैं। 

 पुनः िय ित्ता: यह ित्ता तब वदया जाता ह ैजब व्यापारी कोई िस्त ुपहली बार खरीदता ह।ै इस 

विवध से वििय कम नहीं होता क्योंवक एक व्यापारी िारा खरीद करने पर िह इस ित्ते का अवधकारी 

हो जाता ह।ै 

 गणना एवं पुनः गणना: इस विवध में व्यापारी के स्टॉक की गणना योजना में सवम्मवलत होने पर 

तथा बंद होने पर की जाती ह।ै इन दोनों गणनाओ ंके बीच वजतना माल वबकता ह ैउसकी मात्रा या 

मलूय पर कुि रकम ित्त ेके रूप में दी जाती ह।ै 

 क्रविय प्रक्रतयोक्रगताए:ं यह विवध वितरकों, व्यापाररयों और उनके कमणचाररयों को प्रोत्सावहत 

करने के वलए प्रयोग में लायी जाती ह।ै इसके अंतगणत जो िी वििेता कम्पनी के उत्पादों की वबिी 

सिाणवधक करता ह,ै उसे नकद इनाम वदया जाता ह।ै 

 प्रदशयन औि क्रवज्ञापन ित्ता: इसके अतंगणत व्यापारी को वनमाणणकताण के उत्पादों की प्रदशणनी 

लगाने हते ुित्ता वदया जाता ह।ै यह ित्ता दकुान में प्रदशणनी लगाने हते ुदी गई जगह पर वनिणर करता 

ह।ै 

 व्यापारिक प्रीक्रमयम: यह एक तरह का परुस्कार ह ैजो मध्यस्थों तथा वििेताओ ंको उनके िारा 

वकए गए वििय में िवृद्ध के अवतररक्त प्रयासों के वलए वदया जाता ह।ै प्रीवमयम में दीिार घवड़याँ, 

कुवसणयाँ, मजे, तश्तरी आवद दी जाती हैं। 

 अन्य उपाय: उत्पादक संस्थाए ंवििय संिधणन के कई अन्य उपाय िी अपनाती हैं, जसैे मध्यस्थों 

के वििय स्थलों का आधवुनकरण एिं मरम्मत, वििय स्थलों पर फैशन शो, दकुानों के वलए बोडण, 

तावख्तयाँ, कैलेंडर, पोस्टर, वििय सावहत्य उपलब्ध कराना आवद। 
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10.4.3 क्रविय सवंद्धयन के लाि औि हाक्रन 

वििय संिद्धणन विपणन का ऐसा िाग ह ैवजसे यवद सही प्रकार से लाग ूवकया गया तो िह कम फायद े

िाली िस्त ुसे अवधक लाि वदलिा सकती ह ैया अवधक फायद ेिाली िस्त ुसे हावन कर सकती ह।ै 

इस िाग में आप वििय संिद्धणन से होने िाले फायद ेएि ंनकुसान के बारे में जानकारी प्राप्त करेंग।े 

क्रविय संवद्धयन से लाि 

आज के प्रवतस्पधाणत्मक यगु में वििय संिद्धणन विपणन का एक मखु्य अगं बन गया ह।ै वििय 

संिद्धणन से वनम्नवलवखत लाि हैं: 

 वििय संिद्धणन तकनीकों िारा उपिोक्ता को बाजार में उपलब्ध विविन्न कम्पवनयों के उत्पादों 

की विशेषताओ,ं अतंर और उनके बहु उपयोग के बारे में जानकारी प्राप्त होती ह।ै उपिोक्ता इन्हीं 

जानकाररयों के आधार पर उत्पाद खरीदता ह ैवजससे िस्त ुके िय में सफलता वमलती ह।ै 

 वििय संिद्धणन तकनीक कुि नया या अलग करने के वलए प्रेररत करती ह ैवजससे उपिोक्ता को 

महत्ि वमले। 

 वििय संिद्धणन िारा नए विचार और संचार के अिसर प्राप्त होते हैं। उपिोक्ताओ ंको उत्पादों के 

बारे में जानकाररयां प्रदान करने हते ु विविन्न संचार माध्यमों का प्रयोग होता ह।ै उदाहरण के वलए 

आजकल वकसी िी नए उत्पाद की जानकारी इटंरनेट या मोबाइल िारा प्रदान की जाती ह।ै 

 वििय संिद्धणन के िारा वकसी एक िस्त ुकी नहीं अवपत ुउस िस्त ुसे संबंवधत अन्य कई िस्तओु ं

की वबिी बढ़ जाती ह।ै जसैे वकसी विशेष ब्रांड के टूथपेस्ट की वबिी बढ़ने से उस ब्रांड के टूथब्रश 

की वबिी का बढ़ना। 

 वििय संिद्धणन िारा मौवखक प्रचार होता ह।ै वकसी िस्त ुया वििेता के वनयवमत ग्राहक जब उस 

उत्पाद की वििय संिद्धणन तकनीक से प्रिावित होते हैं तो िह स्ितः उसका मौवखक प्रचार करन े

लगते हैं। 

 वििय की एक जसैी वदनचयाण होने से फुटकर व्यापारी अपना उत्साह खोने लगते हैं। संिद्धणन 

विवधयों से ि ेसविय रहते हैं तथा व्यापार में होने िाली नई गवतविवधयों के बारे में उन्हें प्रवशवक्षत, 

तैयार और पनुः व्यिवस्थत वकया जा सकता ह।ै साथ ही साथ वििय संिद्धणन िारा रोजगार के 

अिसर प्राप्त होते हैं और लोगों का जीिन स्तर सधुरता ह।ै 

 वििय संिद्धणन तकनीक िारा कम समय में उपिोक्ता के व्यिहार में प्रिािशाली पररितणन लाया 

जा सकता ह।ै 

 वििय संिद्धणन िारा सफलता और योगदान को आसानी से मापा जा सकता ह।ै 

 वििय संिद्धणन िारा वकसी नए विचार या नए उत्पाद को सीवमत समय में जाचँने का अिसर 

वमल जाता ह।ै इससे यह पता चल जाता ह ैवक उस िस्त ुको स्थायी उपयोग की िस्त ुबनाने के वलए 

अवतररक्त धन और समय की आिश्यकता तो नहीं। 
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 वििय संिद्धणन एक लचीली प्रविया ह।ै यवद एक विवध से सफलता नहीं वमलती तो दसूरी विवध 

को तरुन्त अपना वलया जाता ह।ै 

 

क्रविय संवद्धयन से हाक्रन 

वििय संिद्धणन से जहा ँएक ओर उपिोक्ता और मध्यस्थों को फायदा होता ह,ै िहीं दसूरी तरफ इससे 

कुि हावनयां िी हैं। वििय संिद्धणन की कुि सीमाए ंहैं जो वनम्नवलवखत हैं: 

 उपिोक्ताओ ंमें सामान्यतः यह धारणा रहती ह ैवक मौसमी वििय संिद्धणन गवतविवधयों का ध्येय 

वनम्न स्तर की िस्तओु ंको बेचना ह।ै 

 उत्पादों पर दी गयी िूट िास्तविक नहीं होती ह ैक्योंवक उत्पादों का मलूय पहले से ही बढ़ा हुआ 

होता ह।ै 

 यह गवतविवधयाँ कम अतंराल की होती हैं तो नतीजा िी कम अिवध का होता ह।ै जसेै ही मफु्त 

उपहार, कूपन आवद प्रस्ताि हटा वदए जात ेहैं, उत्पादों की मागँ िी जलदी कम पड़ जाती ह।ै 

 व्यापाररयों िारा वदया गया व्यापाररक सहयोग संदहेास्पद रहता ह।ै वििेता इसवलए सहयोग नहीं 

करता क्योंवक उसके पास उत्पाद के संग्रह हते ुपयाणप्त जगह नहीं होती या उसकी दकुान में उत्पाद 

ज्यादा नहीं वबकता या उसे लगता ह ैवक उसे उसके पररश्रम अनसुार लाि नहीं होगा। 

 वििय संिद्धणन से बाजार में विविन्न ब्रांडों के उत्पादों में एक तरह की संिद्धणन स्पधाण हो सकती 

ह ैवजससे ब्रांड की िवि को नुकसान पहुचँ सकता ह।ै 

 

आइए, अब विज्ञापनों के विविन्न माध्यमों के बारे में जानें।  

10.5 षवज्ञापन के माध्यम 
विज्ञापन माध्यम एक ऐसा िौवतक साधन ह ैवजसके िारा एक वनवश्चत संदशे या सचूना को संबंवधत 

ग्राहक, पाठक, दशणक, श्रोता या राहगीरों तक पहुचँाया जाता ह।ै यह उनके िय व्यिहार को 

प्रिावित करता ह।ै विज्ञापन के माध्यम वनम्मनवलवखत हैं: 

1. पे्रस क्रवज्ञापन 

प्रेस विज्ञापन का अथण विविन्न िस्तओु ंएि ंसेिाओ ंके बारे में समाचार पत्र, पवत्रकाओ ंया जनणलस 

आवद में जानकारी प्रकावशत करिाने से ह ै वजसे कई व्यवक्तयों िारा पढ़ा ि सनुा जाता ह।ै प्रेस 

विज्ञापन के अतंगणत वनम्नवलवखत माध्यम आते हैं: 
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 समाचाि पर: समाचार पत्रों को उनके समाचार मलूय के कारण खरीदा जाता ह।ै सामाचार पत्र 

राष्ट्रीय/स्थानीय/दवैनक/साप्तावहक हो सकते हैं। यह वकसी नए उत्पाद तथा िस्त ुके मलूय में िूट के 

बारे में सचूना दनेे का अछिा साधन ह।ै इनका प्रयोग स्थानीय, क्षेत्रीय और राष्ट्रीय स्तर के बाजारों 

के वलए होता ह।ै समाचार पत्रों में विज्ञापन दो प्रकार से वदया जाता है, पहला िगीकृत विज्ञापन 

वजसमें विज्ञापनों को कुि िगों में बाँट वदया जाता ह,ै जसैे ििैावहक, टैंडर, नीलामी, आवद। इस 

प्रकार के विज्ञापनों में शब्दों या पवंक्तयों के अनसुार पैसा वलया जाता ह।ै दसूरा साज सज्जा विज्ञापन 

ह ैवजसे समाचार पत्र के वकसी िी पषृ्ठ पर वदया जा सकता ह ैतथा इन्हें आकषणक रंगों, वचत्रों, मोटे 

अक्षरों आवद िारा सजाया जाता ह।ै इनका शलुक पषृ्ठ संख्या ि विज्ञापन हते ुप्रयकु्त स्थान के अनसुार 

वलया जाता ह।ै 

 पक्ररकाए:ं पवत्रकाओ ंका एक परेू दशे में वनवश्चत बजट सीमा के मलूय पर चवुनंदा प्रकाशन होता 

ह।ै इनका प्रकाशन वनवश्चत अिवध जसैे साप्तावहक, पावक्षक, मावसक, त्रैमावसक, अद्धणिावषणक अथिा 

िावषणक होता ह।ै पवत्रकाए ंसामान्य एि ंविवशि होती हैं। सामान्य पवत्रकाए ंपररिार के सिी सदस्यों 

हते ुहोती हैं तथा इनके विषय वमवश्रत होते हैं, जसैे सावहवत्यक, राजनैवतक, धावमणक, स्िास्थ्यिधणक 

आवद। जबवक विवशि पवत्रकाए ंविवशि व्यवक्तयों के वलए होती हैं, जसेै व्यिसावयक पवत्रकाए।ं इन्हें 

आराम के िक्त पढ़ा जाता ह ैऔर पाठक को इनमें जो विज्ञापन वदखते हैं उनका प्रिाि लम्बे समय 

तक रहता ह।ै 

 जनयल्स एवं क्रनदेक्रशकाए:ँ इनका प्रकाशन विविन्न क्षेत्रों में कायण करने िाले व्यवक्तयों की 

सहायता हते ु वकया जाता ह।ै इनमें मखु्य रूप से साइन्स जनणलस, मवेडकल जनणलस, बैंवकंग, रेड 

डायरेक्रीज, टेलीफोन डायरेक्रीज आवद आते हैं। यह विस्ततृ के्षत्र, वमतव्ययी तथा वनवश्चत पररणाम 

दनेे िाले माध्यम हैं। 

2. बाह्य क्रवज्ञापन 

यह विज्ञापन का सबसे परुाना तरीका ह ैवजसका प्रयोग ितणमान समय में िी होता ह।ै बाहृय विज्ञापन 

का अथण घर के बाहर विज्ञापन प्रदशणन से ह।ै इन्हें दीिार विज्ञापन िी कहा जाता ह ैक्योंवक वचत्र यकु्त 

पोस्टरों को बड़ी-बड़ी दीिारों पर लगाया जाता ह ैया दीिार पर सीधे पेंट कर वदया जाता ह ैया बड़े 

वचत्रों को दीिार पर सीधे वचपका वदया जाता ह।ै राम, बस, रेलगावड़यों के वडब्बों, ऑटो, ररक्शा 

आवद के अदंर या बाहर िोटे-िोटे पोस्टर वस्टकर के रूप में लगाए जाते हैं। बाहृय विज्ञापन 

सझुािात्मक होते हैं और जन सामान्य के उपयोग हते ुिस्तओु ंजसेै साबनु, शमै्प,ू घरेल ूसामान के 

वलए इनका प्रयोग होता ह।ै इनका उद्दशे्य राह चलते व्यवक्तयों का ध्यान आकृि करना होता ह ैऔर 

इनका त्िररत प्रत्यतु्तर िी वमलता ह।ै इस प्रकार के विज्ञापन की प्रिािशीलता इस बात पर वनिणर 

करती ह ै वक उसे कहाँ लगाया गया ह।ै इन विज्ञापनों को िीड़-िाड़ िाली जगहों जसैे सािणजवनक 

चौराह,े बस स्टैंड, मवंदर ि धमणशालाओ ं के समीप, िीड़ िाली सड़क के वकनारे लगाया जाना 
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चावहए। इन विज्ञापनों में उपयुक्त शीषणकों तथा नारों का प्रयोग करना चावहए। इसके अलािा विज्ञापन 

को प्रिािशाली बनाने हते ुसुंदर वलखािट, रंगों ि वचत्रों का प्रयोग होना चावहए। बाहृय विज्ञापन 

वनम्नवलवखत प्रकार के होते हैं: 

 पो्टसय: पोस्टसण के अतंगणत उन वलवखत, मवुित या वचवत्रत विज्ञापनों को सवम्मवलत वकया 

जाता ह ै वजन्हें कागजों, काडणबोडण, धात ुकी प्लेट या लकड़ी की तवख्तयों के माध्यम से दीिारों, 

चौराहों, सड़कों के वकनारों, रेलि ेस्टेशनों, कायाणलयों, मीनारों, दकुानों, बसों एि ं रेनों के िीतर ि 

बाहर आवद स्थानों पर वचपकाया या लगाया जाता ह ैतावक राहगीरों का ध्यान स्ितः ही उनकी ओर 

आकवषणत हो जाए। पोस्टसण इस तरह के होने चावहए वक उनको िौवतक रूप से समझाने की 

आिश्यकता न पड़े। इन्हें िीड़-िाड़ िाले स्थानों पर लगाना चावहए तथा इन पर हिा, पानी, प्रकाश 

आवद बाहृय घटकों का प्रिाि नहीं पड़ना चावहए। 

 क्रवज्ञापन बोडय: विज्ञापन बोडण िी पोस्टसण की िाँवत सािणजवनक स्थानों जसैे चौराह,े रेलि े

स्टेशनों, बस स्टैंड, सड़क के वकनारे, कायाणलयों, दकुानों आवद पर लगाए जाते हैं। पोस्टसण की तलुना 

में यह बड़ी संख्या में नहीं बनिाए जाते तथा यह स्थायी एि ंवटकाऊ होते हैं। सामान्यतः यह धात ुकी 

चादरों के बने होते हैं वजनके चारों तरफ लकड़ी का फे्रम लगा होता ह।ै इन्हें मखु्य स्थानों पर एक 

वनवश्चत ऊँचाई पर खूटँों की सहायता से लगाया जाता ह।ै किी-किी इनमें विद्यतु प्रकाश िी लगाया 

जाता ह।ै 

 यातायात क्रवज्ञापन: इसे गवतमान विज्ञापन िी कहते हैं क्योंवक इन विज्ञापनों में पोस्टरों को 

यातायात के साधनों जसैे बस, रेल, ऑटो, राम आवद के अदंर या बाहर लगाया जाता ह।ै इनका 

लाि यह ह ैवक िोटे से स्थान पर लग ेहोने के बािजदू यह आकवषणत लगते हैं और आसानी से पढ़े 

िी जा सकते हैं। इन विज्ञापनों को इस्तेमाल करने का मखु्य उद्दशे्य यह ह ै वक प्रवतवदन लाखों की 

संख्या में लोग यात्रा हते ुविविन्न यातायात साधनों का प्रयोग करते हैं और यात्रा के समय उनके पास 

पयाणप्त समय होता ह ैवजसमें ि ेइस विज्ञापनों को दखेते ि पढ़ते हैं। 

 सैंडक्रवच क्रवज्ञापन: इस विज्ञापन के अतंगणत एक या एक से अवधक व्यवक्तयों को विवशि 

िशेिषूा में सजाया जाता ह ै तथा उनके हाथ में पोस्टर, बोडण आवद पर वलख े विज्ञापन होते हैं या 

उनके शरीर पर विज्ञापन वचपकाये जाते हैं। यह व्यवक्त गाँिों ि शहरों की गवलयों और सड़कों पर 

घमूते हैं। ये दखेने में सकण स के जोकर जसैे लगते हैं वजससे लोगों का ध्यान इनकी तरफ आकवषणत हो 

जाता ह।ै 

 आकाश लेखन: इस विज्ञापन में हिाई जहाज की सहायता से धएु ँिारा आकाश में विज्ञापन 

वलखा जाता ह,ै अतः इसे धुँआ लेखन िी कहते हैं। किी-किी बहुत बड़े आकार के रंग-वबरंग ेि 

विज्ञापन से पररपणूण गबु्बारों को आकाश में िोड़ा जाता ह ैवजन्हें लोग दखेते हैं और इस तरह संदशे 

प्रसाररत होता ह।ै यह विवध अत्यवधक व्ययपणूण मानी जाती ह ैऔर बहुत कम प्रयोग में लाई जाती ह।ै 
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 क्रवदु्यत सजावट: इस विज्ञापन के अतंगणत विज्ञापन बोडों को विद्यतु या वबजली के रंगीन 

बलबों, ट्यबू लाइटों, जलते-बुझते बलबों आवद से सजाकर राहगीरों का ध्यान आकवषणत वकया जाता 

ह।ै इनका प्रयोग प्रायः दीिारों पर वकया जाता ह।ै इनमें कम शब्दों का प्रयोग होता ह।ै 

 ्टीकि क्रवज्ञापन: इस विज्ञापन के अतंगणत वखलाड़ी अपनी कमीज, टोपी, खले सामग्री आवद 

पर उत्पाद के नाम का स्टीकर लगाकर खलेते हैं। इन वखलावड़यों के खेल को करोड़ों लोग 

टेलीविजन पर दखेते हैं और िस्त ुका विज्ञापन िी हो जाता ह।ै 

3. डाक द्वािा प्रत्यक्ष क्रवज्ञापन 

इस विवध िारा विज्ञापनकताण डाक िारा ग्राहकों से प्रत्यक्ष संपकण  स्थावपत करता ह।ै ग्राहकों को डाक 

िारा विविन्न वििय सावहत्य उपलब्ध कराया जाता ह।ै इस विवध में कुि लोगों को ही प्रत्यक्ष रूप से 

प्रिावित वकया जाता ह।ै इस विवध के अतंगणत ग्राहकों की सूची बनायी जाती ह ैऔर उन्हें उत्पाद से 

संबंवधत विविन्न सावहत्य डाक िारा िजेे जाते हैं। जो ग्राहक बार-बार पत्र िजेने पर िी उत्तर नहीं 

दतेे, उनका नाम सचूी से हटा वदया जाता ह ैऔर नए  संिावित नाम जोड़ वदए जाते हैं। ग्राहक को 

डाक िारा िस्त ुकी जानकारी प्राप्त हो जाती ह ैऔर साथ ही यह विश्वास वदलाया जाता ह ैवक िस्त ु

पसंद नहीं आने की वस्थत ु में उसे एक वनवश्चत अिवध में िापस वकया जा सकता ह।ै डाक िारा 

विज्ञापन में वनम्नवलवखत साधनों का प्रयोग वकया जाता ह:ै  

 क्रविय पर: यह प्रत्येक ग्राहक के पास िपिाकर िेज े जाते हैं वजसमें िस्तुओ ं के विषय में 

जानकारी दी जाती ह।ै यह एक व्यिसावयक पत्र की िाँवत होता ह ै वजसकी िाषा एि ंशैली पथृक 

होती ह।ै 

 परिपर: ये वििय पत्र की िाँवत होते हैं परंत ुइनकी िाषा एि ंविषय सामग्री सामान्य होती ह।ै 

इन्हें कई ग्राहकों को िजेा जाता ह ैऔर नई िस्त ुके आिागमन, मलूय पररितणन, वडस्काउंट आवद के 

बारे में जानकारी दी जाती ह।ै 

 सूची पर: सचूी पत्र में िस्तुओ ंके आकार, प्रकार, गणु, वकस्म, प्रयोग विवध, मलूय आवद का 

संवक्षप्त वििरण वदया जाता ह।ै साथ ही साथ िय संबंधी वनयम िी वदए जाते हैं। 

 पुक्र्तकाए:ँ पवुस्तकाओ ं के िारा संदशेों को प्रिािपणूण एि ं विस्ततृ रूप से िजेा जाता ह।ै 

पवुस्तकाओ ंमें विज्ञावपत िस्तुओ ंकी वकस्म, श्रेणी, वडजाइन, मलूय, उपयोग एि ंप्रयोग विवध के बारे 

में सवचत्रात्मक विस्ततृ िणणन होता ह ैजो वक ग्राहक को िस्त ुिय करने हते ुवनणणय लेन ेमें सहायता 

प्रदान करता ह।ै 

 िोल्डसय एवं परक: यह हैंड वबलस की तरह होते हैं वजनमें िस्तओु ंके बारे में संवक्षप्त जानकारी 

प्रदान की जाती ह।ै जब इन पत्रकों को मोड़ वदया जाता ह ैतो ये फोलडसण कहलाते हैं। यह रंग-वबरंगे 

होते हैं तथा उछच श्रेणी के कागजों पर िापे जाते हैं। समाचार पत्र के आकार के फोलडसण को ब्रॉड 

साइड्स कहते हैं। 
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 अक्रिनव िेंट: इसके अतंगणत व्यापारी दवैनक प्रयोग की िस्तुए ंजसेै कैलेंडर, डायरी, राइवटंग पैड, 

पैवन्सल ि पेन सेट आवद को डाक िारा वनःशलुक िजेते हैं। इन पर िजेने िाले का नाम ि पता 

वलखा रहता ह ैवजससे इन िस्तुओ ंका विज्ञापन हो जाता ह।ै 

 गृह पक्ररका: बहुत-सी व्यिसावयक कम्पवनयाँ अपनी गवतविवधयों एि ं विया-कलापों को 

पवत्रकाओ ंमें प्रकावशत कर ग्राहकों को विविन्न जानकाररयाँ प्रदान करती हैं। इन्हें डाक िारा ग्राहकों 

को उपलब्ध कराया जाता ह।ै 

4. मनोिंजन क्रवज्ञापन 

इस विवध में मनोरंजन कायणिमों के साथ िस्तओु ंएि ंसेिाओ ंका विज्ञापन बहुत प्रिािशाली तरीके 

से वकया जाता ह।ै विज्ञापन की यह प्रविया लोचपणूण एि ंवमतव्ययी ह ैवजसमें एक समय में एक साथ 

अनेक व्यवक्तयों को जानकारी प्रदान की जा सकती ह।ै यह वशक्षात्मक, सचूनात्मक एि ंमनोरंजन 

पणूण माध्यम ह ै परंत ुयह तरीका ग्राहकों में अवधक विश्वास उत्पन्न नहीं कर पाता क्योंवक एक ही 

समय में उन्हें अनेक वनमाणताओ ंकी िस्तओु ंकी गणुित्ता के संबंध में विज्ञापन दखेने ि सनुने को 

वमलते हैं वजससे ि ेभ्वमत हो जाते हैं। मनोरंजन विज्ञापन के अतंगणत वनम्नवलवखत साधनों का प्रयोग 

वकया जाता ह:ै 

 िेक्रडयो: अवधकांश ग्रामीण एि ंशहरी जनता के पास रेवडयो या रावन्जस्टर पाया जाता ह।ै रेवडयो 

के िारा लोगों को दशे-विदशे के समाचार, संगीत एि ंअन्य वशक्षाप्रद कायणिम प्रस्ततु वकए जाते हैं। 

इन कायणिमों के बीच में विज्ञापन संदशे िी प्रसाररत वकए जाते हैं जो काफी लोकवप्रय और प्रिािी 

होते हैं। विज्ञापन बहुत ही रोचक, संगीत कथाओ ं ि िाताणओ ं से यकु्त होते हैं। विज्ञापन का यह 

माध्यम शहरी एि ंग्रामीण जनता के साथ-साथ अवशवक्षत एि ंदृविहीन व्यवक्तयों के वलए िी उपयकु्त 

रहता ह।ै 

 टेलीक्रवजन: आज के यगु में टेलीविजन को विज्ञापन प्रसाररत करने का सिोत्तम माध्यम माना 

जाता ह।ै टेलीविजन के माध्यम से दशणकों के सम्मखु शब्दों एि ं वचत्रों को एक साथ प्रस्ततु वकया 

जाता ह।ै यह संदशेों को अवधक आकषणक एि ंप्रिािशाली बनाते हैं। टेलीविजन के िारा उत्पादों एि ं

सेिाओ ंको प्रदशणन िारा वदखाया जा सकता ह।ै टेलीविजन विस्ततृ के्षत्र में विज्ञापन संदशे को जन 

सामान्य तक पहुचँाता ह।ै परंत ुटेलीविजन विज्ञापन का एक महगँा साधन ह ैतथा इसमें विज्ञापन बहुत 

संवक्षप्त होते हैं। 

 क्रसनेमा: वसनेमा मनोरंजन का सिाणवधक लोकवप्रय एि ं सस्ता साधन ह।ै वसनेमा में विज्ञापन 

वफलम प्रारंि होने से पहले या मध्यान्तर में वदखाए जाते हैं। विज्ञापन का यह माध्यम काफी आकषणक 

एि ंप्रिािशाली होता ह ैक्योंवक संदशे शब्दों एि ंवचत्रों िारा बहुत बड़े पद ेपर प्रदवशणत वकए जाते हैं। 

इस तरह संदशे काफी लंबे समय तक याद रहते हैं और विज्ञापन को स्मरणकारी बनाते हैं। 
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 मेले एवं प्रदशयक्रनयाँ: प्राचीनकाल से ही प्रायः तीथण स्थानों या बड़े-बड़े नगरों में विशेष वतवथ एि ं

पिों पर मले ेलगाए जाते हैं जहाँ पर हजारों लोग एकवत्रत होते हैं जसेै कंुि मलेा, पषु्ट्कर मेला आवद। 

मलेों के साथ प्रदशणवनयाँ िी हमारी सांस्कृवतक परम्परा का अविन्न अगं हैं। इन मलेों एि ंप्रदशणवनयों 

में दवैनक जीिन में काम आने िाली निीन एि ंश्रेष्ठ िस्तओु ंका विज्ञापन वकया जाता ह ैतथा उनका 

प्रदशणन िी वकया जाता ह।ै चूंवक मलेों एि ंप्रदशणवनयों को दखेने के वलए व्यवक्त दरू-दरू से आते हैं 

इसवलए इनमें िस्त ुका विज्ञापन बड़ी आसानी से हो जाता ह।ै 

 नाटक एवं संगीत काययिम: ग्रामीण के्षत्रों में नाटक एि ंसंगीत कायणिमों िारा विज्ञापन प्रस्ततु 

वकया जाता ह।ै वनमाणता ग्रामीण क्षेत्रों में नाटक एि ं संगीत कायणिमों का आयोजन कर लोगों का 

मनोरंजन करिाते हैं। इन कायणिमों के मध्य या अतं में िस्त ुका विज्ञापन ढोल बजाकर वफलमी गानों 

या लोक गीत की तजण पर गीत गाकर वकया जाता ह।ै कठपतुली कायणिम िारा िी िस्तओु ंका 

विज्ञापन वकया जाता ह।ै मगर यह माध्यम अवधक लोकवप्रय नहीं ह ैक्योंवक यह आधवुनक यगु में  

वसनेमा एि ंरेवडयो का स्थान नहीं ले पाया। 

5. िय केन्र क्रवज्ञापन 

विज्ञापन का यह तरीका फुटकर व्यापाररयों िारा अपनाया जाता ह।ै इसके अतंगणत फुटकर वििेता 

अपनी दकुान को सजाते हैं और दकुान के चारों ओर विज्ञापनों के बोडण लगा दतेे हैं। िय केन्ि 

विज्ञापन दो प्रकार के होते हैं:  

 काउंटि सजावट: इसके अतंगणत फुटकर व्यापारी दवैनक उपिोग की िस्तओु ंको काउंटर पर इस 

प्रकार सजाकर रखते हैं वक ग्राहकों का ध्यान सहज रूप से उस ओर चला जाता ह ैऔर उन्हें उनकी 

आिश्यकताओ ंका स्मरण हो जाता ह।ै इसके पररणामस्िरूप ि ेउन िस्तुओ ंको िय करने हते ुप्रेररत 

होते हैं। 

 वातायन सजावट: इस माध्यम के अंतगणत फुटकर वििेता राह चलते व्यवक्तयों का ध्यान 

आकृि करके उन्हें दकुान पर आने के वलए प्रेररत करते हैं। इस हते ुि ेिोटे-िोटे मॉडलस को तरह-

तरह के िस्त्र पहनाकर या दकुान के िोटे से वहस्से में प्रदशणनी लगाकर अथिा िस्तओु ं के वनकट 

मलूय काडों को रखकर ग्राहकों को िय करने के वलए प्रेररत करते हैं। समय-समय पर िह इन तरीकों 

में पररितणन िी करते हैं।  

6. अन्य साधन 

विज्ञापन के अन्य माध्यम वनम्नवलवखत हैं: 

 लाउड ्पीकि: इस माध्यम िारा व्यापारी साइवकल ररक्शा, तांगा अथिा मोटरगाड़ी में 

लाउडस्पीकर लगा कर गाँि एि ंशहरों के विविन्न स्थानों में घमूकर-घमूकर अपनी िस्तओु ंका 
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प्रचार करते हैं। जनता को आकवषणत करने का यह बहुत सस्ता एि ंसरल तरीका ह ैमगर यह माध्यम 

जनता की शांवत िी िगं करता ह।ै 

 अक्रिनव क्रवज्ञापन: इस माध्यम के अंतगणत वनमाणता चावबयों के िलले, पसण, बॉलपेन, डायरी, 

कैलेंडर, पसु्तकें , पेपरिटे, पैन-पैवन्सल स्टैंड आवद पर अपनी िस्तओु ंका विज्ञापन अवंकत करिाते हैं 

और उन्हें विवशि अिसरों जैसे दीपािली, दशहरा, विसमस, नि िषण आवद पर ग्राहकों को उपहार 

स्िरूप िेंट करते हैं। 

 प्रदशयन: प्रदशणन िारा विज्ञापन करने का उद्दशे्य यह ह ैवक यवद वकसी िस्त ुकी प्रयोग विवध बता 

दी जाए तो दशणकों पर उसका अछिा प्रिाि पड़ता ह ैऔर िो िस्त ुिय करने हते ुप्रेररत होते हैं। 

उदाहरण के वलए रंगोली बनाने, वचप्स बनाने, सब्जी विलने ि काटने का विज्ञापन प्रदशणन िारा 

वकया जा सकता ह।ै 

 डाक ताि क्रविाग: कुि वनमाणता एि ं वििेता डाक तार वििाग िारा वििय वकए जाने िाले 

पोस्टकाडों, अतंदशेी पत्रों एि ंमनीआडणर पर विज्ञापन अवंकत कर अपनी िस्तओु ंएि ंसेिाओ ंका 

प्रचार करते हैं। 

 काययिम क्रवज्ञापन: यह विज्ञापन विविन्न अिसरों जसेै स्ितंत्रता वदिस, गणतंत्र वदिस, होली, 

दीपािली, िषणगाँठ, शाखा के शिुारंि आवद पर वकए जाते हैं। 

 इटंिनेट सेवाए:ँ इसे नेट एडिरटाइवजगं िी कहा जाता ह।ै विज्ञान का यह माध्यम सूचना 

प्रौद्योवगकी के के्षत्र में हुए िांवतकारी पररितणनों का पररणाम ह।ै यह माध्यम ग्राहक से सीधे संपकण  

करता ह।ै साथ ही यह विज्ञापन माध्यम ग्राहकों को ब्रांड्स के प्रवत जागरुक करता ह ैतथा विविन्न 

ब्रांडों की तलुना करन ेमें सहायता करता ह।ै 

अभ्यास प्रश्न 2 
1. ररक्त स्थान िररए। 

a. उपिोक्ता को पररिार और दोस्तों िारा उत्पाद के बारे में...................................जानकाररयाँ 

प्राप्त होती हैं। 

b. विज्ञापन तथा विज्ञापन के माध्यम के बारे में.......................................... िी उपिोक्ता को 
सचूनाए ँप्रदान करता ह।ै 

c. ................................... नए  उत्पाद या सेिा का बाजार में पररचय करने में सहायक होता ह।ै 
d. यातायात विज्ञापन को ............................................... िी कहते हैं। 
e. उपिोक्ताओ ंके अनसुार.......................वििय संिद्धणन का ध्येय वनम्न स्तर की िस्तओु ंको 

बेचना ह।ै 

2. सही वमलान करें।  
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a. प्रेस विज्ञापन    क. रेवडयो 

b. बाहृय विज्ञापन    ख. िातायन सजािट 

c. डाक विज्ञापन    ग. समाचार पत्र 

d. मनोरंजन विज्ञापन    घ. सैंडविच विज्ञापन 

e. िय केन्ि विज्ञापन   ड़. वििय पत्र 

10.6 साराांश 
इस इकाई में अब तक आपने वजन तथ्यों के बारे में जाना, आइए उन्हें संवक्षप्त में जानें। इस इकाई में 

आपने उपिोक्ता के प्रकारों के बारे में जाना और यह िी जाना वक ग्रामीण उपिोक्ता शहरी उपिोक्ता 

से वकस प्रकार विन्न होता ह।ै िसेै उपिोक्ता कोई िी हो उनकी कुि विशषेताए ंहोती हैं और उन्हें 

िस्तओु ंतथा सेिाओ ंके िय और उपयोग से संबंवधत समस्याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै इसके 

वलए सरकार ने उपिोक्ताओ ंको कुि अवधकार वदए हैं परंत ुअवधकारों का उपयोग करने के साथ-

साथ उपिोक्ताओ ंके कुि दावयत्ि िी होते हैं जो उन्हें वनिाने चावहए। उपिोक्ता को उत्पाद और 

सेिा के बारे में जानकाररयाँ उसके सचूना पयाणिरण और जनसंपकण  माध्यमों िारा प्राप्त होती हैं। दसूरी 

तरफ वििेता ह ैजो अपना व्यापार बढ़ान ेके वलए विविन्न वििय संिद्धणन तकनीकों का प्रयोग करता 

ह।ै उपिोक्ता विज्ञापन के विविन्न माध्यमों िारा िी जानकाररयाँ प्राप्त करता ह।ै उपिोक्ता विज्ञापन के 

विविन्न माध्यमों का प्रयोग करते हैं।  

10.7 पाररभाषिक शब्दावली 
 उपिोिा: िह व्यवक्त जो मलूय दकेर वकसी िस्त ुया सेिा को प्राप्त कर उसका उपयोग करता ह।ै 

 उपिोिा का सूचना पयायविण: िह िातािरण वजसमें उपिोक्ता विविन्न स्रोतों से उत्पाद या 

सेिा के बारे में सकारात्मक और नकारात्मक जानकाररयाँ प्राप्त करता ह।ै 

 क्रविय सवंद्धयन: कुि वियाओ ंया वनणणयों िारा िस्त ुया सेिाओ ंके वििय में िवृद्ध होती ह,ै 

इसे वििय संिधणन कहते हैं। 

 क्रवज्ञापन: िह िौवतक साधन वजसके िारा उत्पाद या सेिा से संबंवधत एक वनवश्चत संदशे या 

सचूना या जानकारी को संबंवधत ग्राहक, पाठक, दशणक या श्रोता तक पहुचँाया जाता ह।ै 

10.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 
अभ्यास प्रश्न 1  

ररक्त स्थान िररए।  
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1. कृवष 

2. मलूय 

3. आवथणक,  शारीररक,  मानवसक 

4. प्रत्यािवूत/गारंटी 
5. मलूयों और गणुित्ता  

6. उपिोक्ता वशक्षा   

अभ्यास प्रश्न 2  

1. ररक्त स्थान िररए।  

a. मौवखक 

b. संशयिाद  

c. वििय-संिद्धणन 

d. गवतमान विज्ञापन  
e. मौसमी 

2. सही वमलान करें।  

a. ग 

b. घ 

c. ड़ 

d. क 

e. ख 
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advertising/204689-disadvamtages-sales-promotion.html. 
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10.10 ननबन्धात्मक  प्रश्न 
1. उपिोक्ता की पररिाषा दीवजए। उपिोक्ता की विशेषताओ ंपर विस्तारपिूणक प्रकाश डावलए । 

2. उपिोक्ताओ ंकी समस्याओ ंएि ंअवधकारों का िणणन कीवजए। 

3. व्यापाररयों और उत्पादनकताण िारा अपनायी जा रही विविन्न वििय संिद्धणन तकनीकों का 

विस्ततृ उललेख करें। 

4. विज्ञापन के विविन्न माध्यमों का विस्ततृ िणणन कीवजए। 
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इकाई 11: उपभोतता सांरक्षर्  
11.1 प्रस्तािना 

11.2 उद्दशे्य 

11.3 उपिोक्ता आन्दोलन का इवतहास 

11.3.1 विश्व स्तर पर उपिोक्ता आन्दोलन का इवतहास 

11.3.2 उपिोक्ता इवतहास में उपिोक्ता सहकारी सवमवतयाँ 

11.3.3 िारत में उपिोक्ता आन्दोलन का इवतहास 

11.4 िारत में उपिोक्ता आन्दोलन को प्रोत्साहन दनेे िाले कारक 

11.5 उपिोक्ता संरक्षण 

11.5.1 उपिोक्ता संरक्षण की वदशा में सरकारी प्रयास 

11.5.2 उपिोक्ता संरक्षण में गैर-सरकारी प्रयत्न 

11.6 सारांश 

11.7 पाररिावषक शब्दािली 

11.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

11.9 सन्दिण ग्रन्थ सचूी 

11.10 वनबन्धात्मक प्रश्न  
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11.1 प्रस्तावना 
आधवुनक पररिशे में विश्व स्तर पर उत्पादकों िारा प्रवतवदन कई उत्पाद वनवमणत वकए जाते हैं। बाजार 

में वनत्य नई-नई उपिोग की िस्तएु ँप्रिशे कर रही हैं। कई िस्तएु ँविदशेों से िी िारत के बाजारों में 

प्रिशे कर रही हैं। उपिोग िस्तओु ंकी वनमाणण प्रवियाए ँपहले से काफी जवटल हो चकुी हैं। िस्तओु ं

के वनमाणण में यन्त्रों, मशीनों, प्रवियाओ ंतथा रासायनों का अवधकावधक प्रयोग वकया जा रहा ह।ै ऐस े

में उपिोक्ता के समक्ष यद्यवप कई विकलप उपलब्ध हैं परन्त ु उन्हें बाजार में उपलब्ध िस्तओु ं के 

विषय में अलप जानकारी होती ह।ै इसके साथ उपिोक्ता को इस तथ्य का िी सीवमत ज्ञान होता ह ैवक 

िस्तओु ं के उत्पादन में प्रयकु्त कछचे माल से उसे कोई हावन हो सकती ह।ै उत्पादक िगण संगवठत 

होकर कायण करत ेहैं तथा सरकार पर स्ियं के वहत की नीवतयों का अवस्तत्ि बनाए रखने अथिा उन्हें 

वियावन्ित करने का दबाि बनाते हैं। उत्पादक/वििेता सदैि इस प्रयास में लग े रहते हैं वक उनके 

लािांश में िवृद्ध हो। अवधक लािांश कमाने की दौड़ में िे उपिोक्ता के वहतों की िी अनदखेी कर 

दतेे हैं। बाजार में उपिोक्ता किी-किी स्ियं को असहाय एि ं ठगा हुआ अनिुि करते हैं। इन 

पररवस्थवतयों के कारण यह आिश्यक ह ैवक उपिोक्ता के वहतों की रक्षा की जाए। राष्ट्र की काननू 

व्यिस्था, सचूना अवधकार, विश्वसनीय परीक्षण प्रयोगशालाए ं तथा सरकारी तन्त्र एकजटु हो, 

उपिोक्ता को सबल बनाए एि ंउसके वहतों की यथा सम्िि रक्षा करें। 

11.2 उद्देश्य 
इस इकाई के अध्ययन के उपरान्त आप;  

 विश्व स्तर पर एि ंिारत में उपिोक्ता आन्दोलन के इवतहास से पररवचत होंग;े  

 सरकारी सवमवतयों एि ंिारत में उपिोक्ता आन्दोलन की वदशा में कायणरत संस्थाओ ंके विषय में 

पढ़ेंग;े 

 िारत में उपिोक्ता आन्दोलन के वलए उत्तरदायी कारकों के विषय में जान पाएगं;े 

 उपिोक्ता संरक्षण की आिश्यकता, इस वदशा में वकए गए सरकारी प्रयास एि ंउपिोक्ता संरक्षण 

हते ुसरकार िारा पाररत विविन्न अवधवनयमों के विषय में जान पाएगं;े तथा 

 उपिोक्ता संरक्षण की वदशा में वकए गए गरै-सरकारी प्रयत्नों से पररवचत होंग।े 

आइए, उपिोक्ता आदंोलन के इवतहास पर चचाण से इकाई की शरुुआत करें।  

11.3 उपभोतता आन्दोलन का इनतहास 
उपिोक्ता आन्दोलन उपिोक्ताओ ं िारा वकए गए संगवठत एि ं वनयोवजत प्रयास हैं। उपिोक्ता 

आन्दोलनों का मखु्य लक्ष्य उपिोक्ताओ ंके वहतों की रक्षा करना ह।ै साथ ही यह वििेता एि ंिेता 
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की वस्थवतयों एि ंसम्बन्धों में समानता लाने के उद्दशे्य से िी कायण करते हैं। उपिोक्ता आन्दोलन 

सामान्यतः वहसंक, अवधक उग्र अथिा उपििी नहीं होते हैं परन्त ुयह समाज तथा उपिोक्ताओ ंकी 

गम्िीर समस्याओ ंके वनिारण के वलए कायण करते हैं। जसेै दोषयकु्त वमलािटी खाद्य पदाथण अथिा 

दिाओ ंको प्रवतबवन्धत करना, हावनकारक उपकरणों, रंगों एि ं रासायवनक पदाथों के उपयोग पर 

अकुंश लगाना आवद। उपिोक्ता आन्दोलन वििेताओ ं के िारा सामान्य व्यवक्तयों के व्यापक 

उत्पीड़न के उपरान्त उनके विरुद्ध संगवठत प्रयासों के रूप में प्रारम्ि होते हैं। यह आन्दोलन प्रचवलत 

प्रथाओ ंतथा दोषपणूण सरकारी नीवतयों को पररिवतणत करने का प्रयास करते हैं। 

11.3.1 क्रवश्व ्ति पि उपिोिा आन्दोलन का इक्रतहास 

उपिोक्ता के संरक्षण की आिश्यकता सदिै ही महससू की गई ह।ै विश्व में उपिोक्ता संरक्षण पिूण से 

ही वकसी न वकसी रूप में विद्यमान ह।ै इसका उदाहरण इगं्लैण्ड से प्राप्त होता ह ैजहाँ सन ्1226 में 

ऊन की प्रामावणक माप तथा ब्रेड के प्रामावणक आकार के सन्दिण में वनयम बनाए गए। चौंदहिीं 

शताब्दी में इगं्लैण्ड में वमलािटी खाद्य एि ंपेय पदाथण बेचना अपरावधक एि ंदण्डनीय माना जाता 

था। िहाँ प्रथम बार सन ्1878 में िार एि ंमाप अवधवनयम तथा सन ्1893 में सेलस ऑफ गड्ुस 

अवधवनयम पाररत वकया गया।  

आज वजस रूप में हम उपिोक्तािाद एि ं उपिोक्ता संरक्षण को दखेते हैं उसका उदय उन्नीसिीं 

शताब्दी के अन्त तथा बीसिीं शताब्दी के प्रारम्ि में हुआ। संयकु्त राष्ट्र कांग्रेस ने सन ् 1872 में 

पहला उपिोक्ता संरक्षण वनयम शासन िारा पाररत वकया। बीसिीं शताब्दी के प्रारम्ि में अपटोन 

वसनक्लैर िारा “दी जगंल” नामक पसु्तक प्रकावशत की गई। इस पसु्तक में लेखक ने वशकागो में 

माँस पैवकंग उद्योग में प्रचवलत प्रवियाओ ंके सन्दिण में अपनी घणृा व्यक्त की थी। राष्ट्रपवत रूसोिलेट 

ने पसु्तक में लगाए गए अवियोगों की स्ितंत्र जाँच करायी तथा सिी अवियोग सत्य पाए गए । इसके 

उपरान्त संयकु्त राष्ट्र कांग्रेस िारा शदु्ध खाद्य एि ंऔषधी अवधवनयम 1906 पाररत वकया गया। 

अमरेरका में सन ्1890 में शरमन एन्टी रस्ट एक्ट पाररत वकया गया। इस एक्ट का उद्दशे्य बाजार में 

एकावधकार का अन्त करना था। इसी िम में सन ्1914 में फेडेरल रेड कमीशन तथा सन् 1931 में 

फूड एण्ड ड्रग एडवमवनस्रेशन अवधवनयम स्थावपत वकए गए। उपिोक्ता आन्दोलनों की वदशा में कुि 

प्रकाशन िी वकए गए जसैे स्राट चेस एि ंएफ0 ज0े वशवलंग िारा रवचत पसु्तक “योर मनीज िथण” 

(Your Money’s Worth) एि ं सन ् 1929 में प्रकावशत “कनज्यमूर रीसचण” (Consumer 

Reasearch) नामक बलेुवटन। 

बीसिीं शताब्दी के मध्य में अमेरीकी उपिोक्ता आन्दोल में कुि अन्य महत्िपणूण व्यवक्त जड़ेु, वजनमें 

प्रमखु थे रॉलफ नाडर तथा राष्ट्रपवत जॉन0 एफ0 केनेडी। रॉलफ नाडर ने अमरेरकी उपिोक्ताओ ंको 

कई उपिोग िस्तओु ंके सन्दिण में चेतािनी दी जसेै सॉफ्ट वडं्रकस में अत्यवधक शकण रा के प्रयोग के 

हावनकारक प्रिाि के सन्दिण में, खाद्य रंजकों के हावनकारक प्रिाि के सम्बन्ध में, लाल रंजक के 
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स्िास्थ्य पर पड़ने िाले हावनकारक प्रिाि के सन्दिण में आवद। ि ेखाद्य पदाथों में नाइरेट परररक्षक 

(Nitrate preservative) के उपयोग एि ं मवहलाओ ं िारा ऊँची एड़ी के जतूों के प्रयोग के िी 

विरुद्ध थे। अमरेीकी उपिोक्ता आन्दोलन के क्षेत्र में ि ेएक अग्रणी व्यवक्त के रूप में उिर कर आए। 

उनके िारा वकए गए प्रयासों के फलस्िरूप अमरेरका में कई उपिोक्ता संरक्षण वनयम पाररत वकए गए। 

केिल उपिोक्ता संरक्षण ही रॉलफ नाडर का मखु्य उद्दशे्य नहीं था िरन ्ि ेजमीन से जड़ेु व्यवक्तयों एि ं

आन्दोलनों के माध्यम से प्रजातंत्र को मजबतूी एि ंप्रोत्साहन प्रदान करना चाहते थे। 

अमरेीकी राष्ट्रपवत जॉन0 एफ0 केनेडी ने िी उपिोक्ता संरक्षण की वदशा में महत्िपणूण कायण वकए। 

उन्होंने 15 माचण, 1962 के अपने ऐवतहावसक िाषण में उपिोक्ता को पररिावषत वकया। राष्ट्रपवत 

केनेडी के अनसुार “उपिोक्ता की पररिाषा के अन्तगणत हम सिी सवम्मवलत हैं”। उनके अनसुार 

उपिोक्ता िगण सबसे बड़ा समहू ह ैजो हर सरकारी एिं वनजी आवथणक वनणणय िारा प्रिावित होता ह ै

परन्त ु वफर िी इस िगण के विचारों को महत्ि नहीं वदया जाता ह।ै उनके िारा चार आधारितू 

उपिोक्ता अवधकारों की स्थापना की गई जो कालान्तर में “कन्ज्यमूर वबल ऑफ राइट्स” के नाम से 

जाने गए। कन्जयूमर वबल ऑफ राइट्स का प्रारवम्िक प्रारूप हवेलन ई0 नेलसन िारा तैयार वकया 

गया। प्रारम्ि में इसमें केिल चार उपिोक्ता अवधकार वदए गए थे, जो वनम्नवलवखत हैं: 

 सरुक्षा का अवधकार 

 सचूना का अवधकार 

 चनुाि का अवधकार  

 सनुे जाने का अवधकार  

संयकु्त राष्ट्र के उपिोक्ता सम्बन्धी वनदशेों िारा उपिोक्ता अवधकारों की संख्या को बढ़ा कर बाद में 

आठ कर वदया गया। 

आइये, जानें वक सरकारी सवमवतयों िारा उपिोक्ता संरक्षण हतेु क्या प्रयास वकए गए। 

11.3.2 उपिोिा इक्रतहास में उपिोिा सहकािी सक्रमक्रतयाँ 

उपिोक्ता आन्दोलनों की वदशा में कुि प्रयास सहकारी सवमवतयों की स्थापना के माध्यम से िी वकए 

गए। सहकारी सवमवतयां स्िावयत्य, प्रजातावन्त्रक संस्थाए ंहोती हैं। यह उन व्यवक्तयों के समहू िारा 

वनयंवत्रत की जाती हैं जो समान आवथणक, सामावजक एि ंसांस्कृवतक आिश्यकताओ ंको पणूण करन े

के वलए एकजटु होकर इनकी स्थापना करते हैं। सहकारी सवमवतयों की सेिाओ ंका उपयोग इसके 

सदस्यों िारा वकया जाता ह।ै सहकारी सवमवतयों के कुि उदाहरण हैं जसैे आिासीय सहकारी 

सवमवतयां, उपिोक्ता सांस्कृवतक संघ, खदुरा सहकारी सवमवतयां आवद। सहकारी सवमवतयों का 

उद्दशे्य लाि कमाना नहीं िरन् सामवूहक रूप से अपनी वित्तीय वस्थवत सधुारना होता ह।ै डॉ0 के0 

एन0 काटज ूके शब्दों में सहकाररता स्ियं के िारा स्ियं की िलाई या मदद करना ह ैया परस्पर एक-

दसूरे की िलाई और मदद के वलए कायण करना ह।ै यह उन लोगों का एक संयकु्त संगठन ह ै जो 
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आवथणक दृवि से सदुृढ़ नहीं हैं। ऐसे व्यवक्त एक संयकु्त संगठन बनाकर अपनी आवथणक समस्याओ ंको 

हल करते हैं। 

सहकारी सवमवतयों का प्रारम्ि सिणप्रथम इगं्लैण्ड तथा फ्रांस में हुआ। औद्योवगक िावन्त के 

फलस्िरूप यरूोपीय दशेों के ग्रामीण के्षत्रों के वनिावसयों का बड़ी संख्या में औद्योवगक के्षत्रों की ओर 

पलायन हुआ। इन शहरों में ि ेदवैनक उपिोग की िस्तओु ंके वलए  पणूणतः वििेताओ ंपर वनिणर थे 

जो वक उनका शोषण करते थे। सम्पन्न व्यवक्तयों तथा गरीबों की आवथणक वस्थवत का अन्तर बहुत 

बड़ा था। बढ़ते औद्योगीकरण के कारण कई मजदरू बेरोजगार हो गए। ऐसी पररवस्थवतयों में आम 

नागररकों िारा कई सहकारी सवमवतयां स्थावपत की गई,ं परन्त ुसिी सहकारी सवमवतयों में “रोचडेल 

सोसायटी ऑफ इक्िीटेबल पायनीयसण” (Rochdale Society of Equitable Pioneers) सवमवत 

अग्रणी थी। इस सवमवत की स्थापना सन ्1849 में की गई। प्रारम्ि में रोचडेल सवमवत में इगं्लैण्ड के 

बनुकर तथा अन्य बेरोजगार यिुक सवम्मवलत थे। यह सवमवत उस समय अवस्तत्ि में आई जब 

औद्योवगक िावन्त के कारण कई कुशल कारीगर बेरोजगारी एि ंगरीबी से ग्रस्त हो गए थे। ऐसे समय 

में रोचडेल स्टोर को प्रारम्ि करने के वलए सिी सदस्यों से काफी कवठनाई के उपरान्त बहुत िोटी 

(अट्ठाइस पौंड) धनरावश एकवत्रत की गई। रोचडेल सवमवत के स्टोर पर केिल आिश्यक खाद्य 

िस्तएु ंएि ंमोमबवत्तयाँ बेची जाती थीं। सवमवत ने पिूण में विफल हुई सहकारी सवमवतयों के अनिुिों 

से सबक वलया एि ंईमानदारी से अपनी संस्था का संचालन वकया। पररणामस्िरूप केिल तीन माह 

के उपरान्त सवमवत में उपलब्ध सामग्री की सचूी में िवृद्ध की गई। रोचडेल सवमवत अपनी उछच 

गणुित्ता िाली िस्तओु ंके वलए  शीघ्र प्रवसि हो गई। इगं्लैण्ड में यह सवमवत अन्य सहकारी सवमवतयों 

के मध्य एक आदशण सवमवत के रूप में स्थावपत हुई। रोचडेल सहकारी सवमवत की विचारधारा परेू 

विश्व में फैल गई और ितणमान समय में दवुनया िर के 100 दशेों में लगिग 700 वमवलयन सहकारी 

सवमवतयां हैं। 

संयकु्त राष्ट्र अमरेरका में सहकारी सवमवतयों की स्थापना िषण 1752 से प्रारम्ि हुई। प्रारम्ि में 

अमरेरका में यह सहकारी सवमवतयां वकसानों के वहत एि ंलाि हते ुस्थावपत की गई।ं धीरे-धीरे फ्रांस, 

जमणनी, स्िीडन, अफ्रीका के दशेों, िारत तथा एवशया के अन्य दशेों में िी उपिोक्ता सहकारी संगठन 

स्थावपत हुए। 

11.3.3 िाित में उपिोिा आन्दोलन का इक्रतहास 

िारत एक समदृ्ध ऐवतहावसक पषृ्ठिवूम का राष्ट्र ह।ै िारत के कई कुशल प्रशासकों के शासन काल में 

प्रजा के वहतों की रक्षा शासकों का प्रमखु उत्तरदावयत्ि था। कुशल प्रशासक अपनी प्रजा की िलाई 

हते ुउनकी सामावजक एि ंआवथणक गवतविवधयों पर वनयंत्रण रखते थे। उस काल के बाजारों, मवंडयों 

पर िी िारतीय शासकों का वनयंत्रण रहता था। व्यापार पर कई वनयम तथा प्रवतबन्ध थे वजनके 

माध्यम से उपिोक्ताओ ं के वहतों की रक्षा की जाती थी। िारत के कई प्राचीन अविलेखों में यह 
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िवणणत ह ै वक राजा िारा राज्य एि ं प्रजा पर वकस विवध से शासन वकया जाए। इन अविलेखों में 

उपिोक्ता संरक्षण को काफी महत्ि वदया गया ह।ै मन ुवस्मवृतयों में िी नीवत संगत व्यापाररक प्रथाओ ं

का उललेख वकया गया ह।ै मनु ने व्यापाररयों की आचरण संवहता एि ंदोषी व्यापाररयों को वदए जाने 

िाले दण्डों के विषय में िी उललेख वकया ह।ै मन ुने वमलािट के सन्दिण में कहा ह ैवक एक िस्त ुवजस 

में वकसी अन्य िस्त ुकी वमलािट की गई हो, को शदु्ध िस्त ुके रूप में नहीं बेचा जाना चावहए। वकसी 

खराब िस्त ुको उछच गणुित्ता िाली िस्त ुके रूप में नहीं बेचा जाना चावहए। प्राचीन काल में सिी 

िस्तओु ंका मलूय राजा िारा वनधाणररत वकया जाता था। मन ुस्मवृत में उपिोक्ता सम्बन्धी सिी विषयों 

का प्रिािशाली हल उपलब्ध ह।ै इनमें से कुि विषयों के काननूी पक्ष आज िी प्रासंवगक हैं। 

उपिोक्ता संरक्षण के उदाहरण कौवटलय अथणशास्त्र में िी वदए गए हैं। कौवटलय राजा चन्िगपु्त मौयण के 

गरुु एि ंमागणदशणक थ।े चन्िगपु्त के शासन काल में उत्तम व्यापाररक प्रथाओ ंका अनसुरण वकया जाता 

था, जसेै िस्तओु ंको केिल बाजार में (पवनंया शाला) में ही बेचा जा सकता था, न की उनके उद्गम 

स्थल पर। बाजार में व्यापारी को वििय हते ुलायी गई िस्तु की गणुित्ता, मात्रा तथा मलूय के विषय 

में सम्बवन्धत अवधकारी को सवूचत करना पड़ता था तथा इस सचूना का लेखा-जोखा रखा जाता था। 

सिी व्यापाररयों के वलए िस्तु वििय करने हते ुआज्ञापत्र अवनिायण था। बाहरी व्यापाररयों के वलए 

राज्य में व्यापार करने से पिूण अनमुवत प्राप्त करना अवनिायण था। इस काल में एक िावणज्य वनरीक्षक 

सिी िस्तओु ंका थोक मलूय वनधाणररत करता था। खाद्य पदाथण में वमलािट करने िालों के वलए दण्ड 

का प्रािधान था तथा जन स्िास्थ्य की यथा संिि सरुक्षा की जाती थी। शासक का उत्तरदावयत्ि था 

वक िह प्रजा को दोषपणूण प्रथाओ ंएि ंवमलािटी पदाथों से सरुक्षा प्रदान करें, साथ ही िस्तओु ंको 

उवचत मलूय पर उपलब्ध कराए।ं 

दवक्षण िारत के केरल राज्य में मनाया जाने िाला त्यौहार ओनम इस तथ्य को दशाणता है वक राजा 

महाबवल के शासन काल में प्रजा का वहत सिोपरर था एि ंप्रजा का वकसी िी रूप में शोषण नहीं 

वकया जाता था। 

िारत के मध्यकालीन इवतहास में िी उपिोक्ता संरक्षण शासकों के वलए कम महत्िपणूण नहीं था। 

अललाउद्दीन वखलजी के शासनकाल में बाजार पर शासक का कठोर वनयंत्रण था। अनाज जसैी 

दवैनक उपिोग की आिश्यक िस्त ुका मलूय सलुतान स्ियं वनधाणररत करते थे। 

िारत में अगं्रेजों के शासन काल में िी उपिोक्ता आन्दोलन एि ंउपिोक्ता संरक्षण की वदशा में कुि 

प्रयास वकए गए। वब्रवटश काल में िारत के कानून तंत्र में अितूपिूण पररितणन आए। इस काल में प्रथम 

बार िारत, जो वक कई िोट-िोटे राष्ट्रों में बँटा था, वब्रवटश शासन के अधीन एक बड़े राष्ट्र के रूप में 

उिरा। वब्रवटश कालीन िारत का काननू सम्पणूण राष्ट्र पर लाग ूथा। वब्रवटश सरकार ने उपिोक्ताओ ंके 

वहतों की वदशा में कुि महत्िपणूण वनयम पाररत वकए, जसेै; 

 दी इवन्डयन कान्रैक्ट एक्ट, 1930 

 दी इवन्डयन पीनल कोड, 1860 
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 ड्रग एि ंकास्मवेटक एक्ट, 1940 

यह वनयम उपिोक्ता को संरक्षण प्रदान करने के वलए पाररत वकए गए। इन वनयमों के अतंगणत सबसे 

महत्िपूणण सेलस ऑफ गड्ुस एक्ट लगिग पचास साल तक उपिोक्ताओ ंको संरक्षण प्रदान करने 

िाला एकमात्र विधेयक था। राष्ट्रवपता महात्मा गाँधी एि ंअन्य नेताओ ंने िी उपिोक्ताओ ंके वहतों 

के वलए कायण वकए। गाँधी जी एि ंउनके सहयोवगयों ने नमक जसैी आिश्यक िस्त ुपर कर लगाने का 

विरोध वकया। डांडी माचण के िारा आम जनता को यह संदशे वदया गया वक नमक जसैी आिश्यक 

िस्त ुका वनमाणण स्ियं घर पर िी वकया जा सकता ह।ै खादी एि ंस्िदशेी आन्दोलन िी िस्त्र उत्पादन 

में दशेिावसयों को आत्मवनिणर बनाने की वदशा में वकया गया एक प्रयास था। इन प्रयासों से गाँधीजी 

आम जनता में यह जागरुकता लाना चाहते थे वक िारत में वब्रवटश शासन िारतीयों के साथ व्यापार 

पर वदए जाने िाले कर पर वनिणर करता ह।ै यह विचार वक उद्योग उपिोक्ता, मजदरू, अशंधारक तथा 

समाज के प्रवत उत्तरदायी ह,ै सिणप्रथम गाँधी जी िारा वदया गया। गाँधी जी कहते थे वक “एक 

उपिोक्ता सबसे महत्िपूणण आगतंकु ह।ै िह हम पर वनिणर नहीं करता अवपत ुहम उस पर वनिणर करते 

हैं। िह हमें अपनी सेिा करने का अिसर दकेर हम पर उपकार करता है”। अमरेरका उपिोक्ता 

समथणक रॉलफ नाडर ने गाँधी जी को उनके इन विचारों के वलए वक “व्यापाररक औद्योवगक उपिमों 

को उपिोक्ता की सेिा करनी चावहए” तथा “उपिोक्ता को उद्योगों से इस सेिा की अपेक्षा रखनी 

चावहए “, के वलए उपिोक्ताओ ं का सबसे बड़ा पक्षधर कहा ह।ै विनोबा िािे एि ं जयप्रकाश 

नारायण गाँधी जी के विचारों के प्रबल समथणक थे। 

िारत में उपिोक्ता आन्दोलन की वदशा में 1960 का दशक बहुत महत्िपणूण ह।ै उपिोक्ताओ ंके िारा 

प्रवतरोध का एक उदाहरण 1960 के दशक में पवश्चम बंगाल के्षत्र से ह।ै बंगाल में उस समय मिली 

जसैी दवैनक उपिोग की िस्त ुके दामों में अत्यवधक िवृद्ध हुई। सरकारी प्रयासों से िी वस्थवत में कोई 

पररितणन नहीं आया। ऐसी वस्थवत में उपिोक्ताओ ंने संगवठत होकर स्ियं प्रयास वकए तथा मिली 

िय करना बन्द कर वदया। उनके इस संगवठत प्रयास का व्यापक असर हुआ तथा मजबरू होकर 

वििेताओ ंको मिली के दाम कम करने पड़े। 

उपिोक्ता आन्दोलनों की वदशा में 1960 के दशक में कुि संस्थाओ ंकी िी स्थापना की गई, जसैे 

गायत्री चैरीटेबल रस्ट, थन्नािवलल गजुरात। यह संस्था 1960 में अवस्तत्ि में आई तथा आज िी 

उपिोक्ता वहतों के वलए  कायणरत ह।ै 

बम्बई वसविल रस्ट (बी0 सी0 टी0) संस्था 1963 में बम्बई के कुि अग्रणी नागररकों िारा प्रारम्ि 

की गई वजनमें प्रमखु थे समाजशास्त्री श्री ज0े बबुारा, श्री ज0े आर0 डी0 टाटा, श्री ज0े ज0े िािा, 

श्री एन0 िावडया आवद। फेयर रेड प्रैवक्टवसस ऐसोवसएशन (1966) संस्था बाद में काउन्सल फॉर 

फेयर वबजनेस प्रवैक्टवसस के नाम से जानी गई। इन सिी संस्थाओ ंको अपेक्षाकृत अवधक सफलता 

प्राप्त नहीं हो पाई। 
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िह संस्था वजसने उपिोक्ता आन्दोलन के क्षेत्र में सराहनीय प्रयास वकए एि ंसफलता प्राप्त की, नौ 

गहृवणयों िारा प्रारम्ि की गई थी। यह संस्था “कन्ज्यमूर गाइडैन्स सोसायटी ऑफ इवन्डया (सी0 जी0 

एस0 आई0)” के नाम से िषण 1966 में अवस्तत्ि में आई। श्रीमती लीला जोग इस संस्था की प्रथम 

संस्थापक अवधकारी थीं। यह संस्था उस समय अवस्तत्ि में आई जब दशे में सखू ेि यदु्ध के कारण 

आिश्यक िस्तओु ंकी िारी कमी हो गई थी। ऐसी वस्थवत में व्यापारी बड़े पैमाने पर जमाखोरी, 

कालाबाजारी तथा वमलािट कर रह ेथे। संस्था की नौ मवहलाओ ंने जनता को अपन ेवहतों की रक्षा 

के वलए जागरुक, वशवक्षत एि ंसंगवठत करने का कायण वकया। इन मवहलाओ ंने बैठकों एि ंगोवष्ठयों के 

स्थान पर उत्पादों की गणुित्ता की जाँच की जाने की मांग की। मवहलाओ ंने मांग की वक खाद्य पदाथण 

जसेै दधू, तेल, चाय, मसाले आवद का गणुित्ता स्तर जानने हते ुप्रयोगशाला में जाँच एिं परीक्षण 

वकया जाए। िस्तओु ंके परीक्षणों के पररणामों से व्यापारी, नागररक तथा सरकार सिी प्रिावित हुए। 

संस्था के प्रयासों के फलस्िरूप िस्तओु ंको आई0 एस0 आई0 मानकों के अनुरूप होना तथा 

उत्पादों हते ुआई0 एस0 आई0 सटीवफकेशन प्राप्त करना अवनिायण वकया गया। अगले चरण में 

संस्था ने उपिोक्ताओ ंकी व्यवक्तगत वशकायतों का वनस्तारण करने की वदशा में कायण वकए। संस्था के 

उत्कृि कायों के कारण काउवन्सल ऑफ फेयर वबजनेस प्रैवक्टवसस ने इन्हें अपने परामशण बोडण का 

स्थाई सदस्य वनयकु्त वकया। 

कन्ज्यमूर ऐजकेूशन एण्ड ररसचण सेन्टर (सी0 ई0 आर0 सी0): इस संस्था की स्थापना िषण 1978 में 

अहमदाबाद में की गई। मनिुाई शाह इसके प्रबन्धक रस्टी थे। यह संस्था एक सामावजक आन्दोलन 

एि ं काननूी वििाद के उपरान्त अवस्तत्ि में आई। यही िह समय था जब अदालतें सामावजक 

कायणकताणओ ं तथा सामावजक संगठनों के मदु्दों एि ं विचारों पर िी ध्यान दनेे लगी थीं। प्रायः 

सामावजक कायणकताण उन कमजोर व्यवक्तयों के मदु्द ेअदालतों तक पहुचंाते थे जो स्ियं अपने वहतों की 

रक्षा करने में अक्षम थे। इस संस्था ने आरम्ि से ही उपिोक्ता अवधकारों की रक्षा हते ुअदालतों एिं 

काननूी तंत्र की सहायता ली। संस्था के पास स्ियं का पसु्तकालय, कम्प्यटूर केन्ि तथा परीक्षण 

प्रयोगशालाए ंहैं। संस्था के िारा खाद्य पदाथण, औषवधयों तथा घरेल ूउपकरणों का परीक्षण िी वकया 

जाता ह।ै िस्त ुपरीक्षणों के पररणाम प्रकावशत वकए जाने की वदशा में िी इस संस्था िारा प्रयास वकए 

गए हैं। िारत में यह सबसे प्रबल उपिोक्ता संगठन ह।ै उपिोक्ता संरक्षण की वदशा में इस संस्था न े

सराहनीय प्रयास वकए हैं। 

आइए, कुि अभ्यास प्रश्नों को हल करने का प्रयास करें।  

अभ्यास प्रश्न 1 

सत्य अथिा असत्य बताइए। 

1. उपिोक्ता आन्दोलन गम्िीर उपिोक्ता समस्याओ ंका वनिारण नहीं करते। 
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2. अपटोन वसनक्लैर ने अपनी पसु्तक “दी जगंल” में माँस पैवकंग उद्योग की कवमयों को उजागर 

वकया। 

3. बम्बई वसविल रस्ट संस्था की स्थापना सन ्1963 में की गई।  
ररक्त स्थानों की पवूतण कीवजए। 

1. सहकारी सवमवतयों का प्रारम्ि सिणप्रथम ................................................ में हुआ। 

2. दवक्षण िारत के केरल राज्य का ........................................ त्यौहार प्रशासक के उत्तम एि ं
शोषण मकु्त शासन को दशाणता ह।ै 

3. ....................................... संस्था के अनसुार उत्पादों हते ुआई0 एस0 आई0 सटीवफकेशन 

प्राप्त करना अवनिायण वकया गया। 

11.4 भारत में उपभोतता आन्दोलन को प्रोत्साहन देने वाले 
कारक 
उपिोक्ता आन्दोलन उपिोक्ता के वहतों की रक्षा हते ुचलाए जाते हैं। उपिोक्ता िगण एक असंगवठत 

समहू ह।ै उपिोक्ता आन्दोलनों का यह उद्दशे्य होता ह ै वक बाजार में प्रचवलत दोषपणूण प्रथाओ ंका 

विरोध वकया जाए तथा उपिोक्ता के अवधकारों एि ंवहतों की रक्षा हो। िारत में उपिोक्ता आन्दोलन 

को प्रोत्सावहत करने िाले कारक वनम्नवलवखत हैं: 

 िस्तओु ंकी बढ़ी हुई कीमतें/महगँाई 

 बाजार में उपिोक्ता उत्पादों की कमी 

 आिश्यक िस्तओु ंकी कमी 

 कालाबाजारी 

 जमाखोरी  

 वमलािट 

 वनम्न गणुिक्ता िाली िस्तुएं 

 दोषपणूण िार एि ंमाप 

 भ्ामक विज्ञापन 

 उपिोक्ता समहू में बढ़ती जागरुकता 

 जागरुकता एि ंवशक्षा के कारण उपिोक्ता की अपेक्षाओ ंमें िवृद्ध  

 उपिोक्ता संगठनों के वनयोवजत प्रयास 
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11.5 उपभोतता सांरक्षर् 
बढ़ते औद्योगीकरण, व्यापार एि ंिावणज्य के कारण िवैश्वक स्तर पर बाजार के आकार तथा उपिोग 

िस्तओु ंमें संख्या तथा प्रकार की बहुत अवधक िवृद्ध हुई ह।ै उत्पादक िस्तओु ंके उत्पादन में निीन 

तकनीकों एि ंपदाथों का उपयोग कर रह ेहैं। ि ेअपने उद्योग िारा वनवमणत उत्पादों की वबिी को बढ़ान े

हते ु बड़े स्तर पर विज्ञापनों को प्रचार माध्यम बनाते हैं वजसके बारे में आप पिूण की इकाइयों में 

जानकारी ले चकेु हैं। कई बार यह विज्ञापन उपिोक्ता को पणूण सत्य से अिगत नहीं कराते तथा 

भ्ामक होते हैं। उत्पादक िगण स्ियं के उत्पाद को सिणश्रेष्ठ वसद्ध करने का हर संिि प्रयास करता ह।ै 

ितणमान यगु में िस्तओु ंकी उत्पादन तकनीक में िांवतकारी पररितणन आए हैं। उत्पादन उपिम का 

प्रत्येक चरण सफल प्रबन्धन का उदाहरण ह।ै ितणमान में उत्पादक अवधक जागरुक एि ंसंगवठत हैं। 

इसके विपरीत उपिोक्ता िगण असंगवठत ह।ै ि ेएक समय में बहुत कम मात्रा में िस्त ुिय करते हैं। 

उपिोक्ता को जवटल उत्पादन प्रविया के विषय में अवत अलप जानकारी होती है। कई बार उपिोक्ता 

के वलए सचूना का एकमात्र माध्यम विज्ञापन होते हैं। जो िी सचूना उन्हें विज्ञापनों के माध्यम से प्राप्त 

होती ह ैि ेउसे ही सम्पणूण सत्य मान लेते हैं और वििेता से उसी िस्त ुकी मांग करते हैं। वििेता किी 

िी अपने उत्पादों के दोषों को उजागर नहीं करते हैं। बाजार में एक ही िस्त ु के कई ब्राडं बहुत 

अवधक संख्या में उपलब्ध हैं। ऐसे में उपिोक्ता भ्वमत हो जाता ह ैवक कौन-से ब्रांड की िस्त ुसिणश्रेष्ठ 

ह ैजो िह िय कर सकता ह।ै उपिोक्ताओ ंको िस्तुओ ंके सही मलूय तथा गणुित्ता के विषय में िी 

अलप जानकारी होती ह।ै ऐसे में संिि होता ह ैवक िस्त ुके उत्पादन में घवटया एि ंहावनकारक पदाथों 

का प्रयोग वकया गया हो। आवथणक रूप से कमजोर उपिोक्ता िगण के वलए यह वस्थवत अवधक 

सोचनीय ह।ै इन पररवस्थवतयों में उपिोक्ता के अवधकारों की रक्षा करना अत्यन्त महत्िपणूण ह।ै 

उपिोक्ता संरक्षण से उपिोक्ताओ ंको बाजार की दोषपणूण प्रथाओ,ं दोषयकु्त उत्पादन, ठगी, भ्ामक 

प्रचार आवद का विरोध करने का एक माध्यम वमलता ह।ै 

उपिोक्ता संरक्षण के अन्तगणत ि ेसिी अवधवनयम एि ंसंस्थाए ंआते हैं जो अपिोक्ता के अवधकारों 

की रक्षा करते हैं, साथ ही न्यायपणूण व्यापाररक व्यिस्थाओ ंएि ंप्रवतस्पधाण को िी बढ़ािा दतेे हैं। 

उपिोक्ता संरक्षण हते ुवनयम/काननू इस प्रकार बनाए जाते हैं वक उद्योग एि ंबाजार में धोखाधड़ी एि ं

अन्यायपणूण व्यिस्थाओ ंपर रोक लगायी जा सके। इसके माध्यम से समाज में कमजोर एि ंशोवषत 

िगण को बाजार में व्याप्त धोखाधड़ी के वखलाफ अवतररक्त सुरक्षा प्रदान की जा सकती ह।ै उपिोक्ता 

संरक्षण काननू के माध्यम से उपिोक्ता बाजार में ठगी एि ंधोखाधड़ी के विरुद्ध काननूी लड़ाई लड़ 

सकता ह।ै उपिोक्ता संरक्षण काननू सरकार िारा बनाए गए िह अवधवनयम अथिा मानक हैं वजनका 

उद्दशे्य उपिोक्ताओ ं के अवधकारों की रक्षा करना ह।ै उदाहरण के वलए सरकार उद्योगपवतयों को 

बाध्य कर सकती ह ैवक िह अपने उत्पाद के वनमाणण में प्रयकु्त सिी कछची सामग्री एि ंिस्तओु ंकी 

विस्ततृ जानकारी सािणजवनक करें। यह कदम सरकार िारा उपिोक्ता के स्िास्थ्य एि ंसरुक्षा को ध्यान 
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में रखते हुए वलया जाता ह।ै उपिोक्ता संरक्षण के वलए कई सरकारी, गरै-सरकारी संस्थाए ं एि ं

स्ियंसेिी संस्थाए ंकायणरत हैं। बाजार में विविन्न कम्पवनयों के मध्य प्रवतस्पधाण िी उपिोक्ता वहतों की 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप में रक्षा करती ह।ै फमों के मध्य प्रवतस्पधाण के कारण िस्तओु ंकी गणुित्ता में 

प्रायः सधुार आता ह।ै 

11.5.1 उपिोिा संिक्षण की क्रदशा में सिकािी प्रयास 

उपिोक्ता संरक्षण हते ुसरकार िारा कई प्रयास वकए जाते हैं, जसैे: 

 स्पधाण वनमाणण करिाना 

 बाजार में िस्तओु ंकी कीमत वनधाणररत करना 

 िस्तओु ंका बाजार में वितरण वनयवन्त्रत करना 

 उपिोक्ता के वहत के वलए िस्तुओ ंका परीक्षण करिाना 

 उपिोक्ता वहत हते ुशोध कायण 

 उपिोक्ता वहताथण महत्िपणूण सूचनाए ंजन संचार माध्यमों िारा प्रसाररत करिाना 

 आपातकाल में राशवनंग और मलूय वनयंत्रण 

 स्िास्थ्य और नैवतकता की दृवि से हावनकारक िस्तओु ंके वििय पर प्रवतबन्ध 

 िस्तओु ंका श्रेणीकरण एि ंप्रमाणीकरण 

 उपिोक्ता का शोषण करने िालों के वलए दण्ड का प्रािधान 

 िस्तओु ंको बनाने में प्रयकु्त सामग्री एि ंउपयोग के विषय में िस्तओु ंपर लेबल लगाना 

अब हम उपिोक्ता संरक्षण हते ुसरकार िारा बनाए गए कुि अवधवनयमों की चचाण करेंग।े  

उपिोिा संिक्षण हेतु सिकाि द्वािा बनाए गए कुछ महत्वपूणय अक्रधक्रनयम 

 कृक्रष उत्पाद शे्रणीकिण व बाजाि अक्रधक्रनयम, 1937 (Agricultural Product 

Marketing Act, 1937)   

यह अवधवनयम िषण 1937 में पाररत हुआ। इस अवधवनयम को िषण 1986 में पनुः संशोवधत वकया 

गया। इस अवधवनयम के िारा कृवष एि ंअन्य उत्पादों को श्रणेीकरण एि ंअकं प्रदान वकए जाते हैं। 

यह अवधवनयम सम्पणूण िारत में समान रूप से लाग ू ह।ै कृवष उत्पादों के अन्तगणत वनम्नवलवखत 

उत्पादों को सवम्मवलत वकया गया ह:ै 

 सिी कृवष एि ंउद्यान उत्पाद 

 सिी खाद्य पदाथण 

 सिी पेय पदाथण 

 ऊन तथा जानिरों की खाल िारा वनवमणत उत्पाद 

इस अवधवनयम के अन्तगणत िस्तओु ंको उनकी गणुित्ता के वलए श्रेवणयां प्रदान की जाती हैं, जो 

एगमाकय  के नाम से िी प्रचवलत ह।ै कृवष मतं्रालय के ग्राम्य विकास वििाग का बाजार एि ंवनरीक्षण 
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वनदशेालय कृवष उत्पाद (श्रेणीकरण एि ंबाजार अवधवनयम) 1937 को वियावन्ित करने के वलए 

उत्तरदायी ह।ै एगमाकण  लेबल के अन्तगणत िस्त ुका नाम, श्रेणी एि ंअवधकार वचह्न सवम्मवलत ह।ै 

एगमाकण  का वचह्न यह दशाणता ह ै वक िस्त ु की गणुित्ता िारत सरकार के बाजार एिं वनरीक्षण 

वनदशेालय के स्तर के अनरुूप ह।ै अब तक 205 विविन्न िस्तओु ंहते ुएगमाकण  स्तर उपलब्ध ह।ै 

 िाि एवं माप अक्रधक्रनयम (Standards of Weights and Measures) 

स्ितंत्रता से पिूण िारत के विविन्न राज्यों में िस्तओु ंके िार एि ंमाप की कई प्रणावलयां प्रचवलत थीं।  

परेू दशे में िार एि ं माप प्रणाली में एकरूपता लाने की दृवि से िषण 1939 में िार स्तरीकरण 

अवधवनयम पाररत वकया गया। परंत ुवितीय महायदु्ध प्रारम्ि हो जाने के कारण इस विधेयक पर विशषे 

ध्यान नहीं वदया जा सका। यह विधेयक पहली बार सन ्1942 में प्रिाि में आया। इस विधेयक के 

अन्तगणत िार एि ंमाप की दोनों ही प्रणावलयाँ जसेै, 

िारतीय तोल प्रणाली: तोला, सेर एि ं मन तथा अगं्रेजी तोल प्रणाली: पौंड, कुन्टल एि ं टन का 

प्रचलन परेू दशे में था। इस अवधवनयम के अन्तगणत टकसाल अवधकारी िारा िजन तैयार वकए गए 

तथा सिी राज्यों में वितररत कराए गए। आरम्ि में यह प्रयोग िारत के कुि बड़े-बड़े शहरों में ही 

वकया गया। इसी तरह िारतीय मानक संस्थान (Indian Standard Institute, ISI) का उदय 

हुआ। 

स्तरीकृत िार एि ंमाप विधेयक 1956 के प्रािधानों के अनरुूप िार एि ंमाप की मवैरक प्रणाली से 

राष्ट्र प्रथम बार अक्टूबर 1958 में पररवचत हुआ। इसके साथ ही परुानी िार माप प्रणाली सम्पणूण 

राष्ट्र से पणूणतः हटाने से पिूण और दो िषों के वलए  अग्रसाररत की गई। अक्टूबर 1960 से मवैरक 

प्रणाली दशे में प्रचलन में आयी। अप्रैल 1962 से मवैरक प्रणाली को सम्पणूण दशे में अवनिायण कर 

वदया गया। इस प्रणाली के अन्तगणत िजन वक्िन्टल, वकलो और ग्राम में वकया जाता ह।ै तोल 

वमलीलीटर और लीटर और माप सेन्टी मीटर और मीटर में होती ह।ै 

 औषक्रध एवं कौ्मैक्रटक्स अक्रधक्रनयम, 1940 (Drug and Cosmetics Act, 1940) 

यह अवधवनयम सम्पणूण राष्ट्र में लाग ूह।ै इस अवधवनयम के अन्तगणत सिी आयिुवेदक, वसदृधा एि ं

यनूानी औषवधयां सवम्मवलत हैं। िह औषवधयाँ वजनका उपयोग रोग के परीक्षण, उपचार एि ंउन्मलून 

में वकया जाता ह ैअथिा वजन औषवधयों का उपयोग मानि तथा पशओु ंिारा वकया जाता ह,ै के 

वलए  यह अवनिायण ह ै वक िह स्थावपत मानकों तथा स्तरीकृत फामूणलों के अनुरूप हों। इस 

अवधवनयम में कौस्मवैटक्स के अन्तगणत िे सिी पदाथण आते हैं जो मानि शरीर पर लगाए, विड़के 

अथिा स्प्रे वकए जाते हैं। इन पदाथों का उपयोग स्िछिता एि ंसौन्दयणिधणन हते ुवकया जाता ह।ै इस 

अवधवनयम को कई बार संशोवधत वकया गया ह।ै यह अवधवनयम िषण 1955, 1960, 1962, 1964, 

1972, 1995 एि ं2008 में संशोवधत वकया गया ह।ै इस अवधवनयम का उद्दशे्य ह;ै 
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 सिी औषवधयों एि ं कौस्मवैटक्स का आयात, उत्पादन एि ं वििय लाईसेन्स के माध्यम से 

वनयंवत्रत वकया जाए। 

 औषवधयों एि ंकौस्मवैटक्स की वबिी केिल योग्य व्यवक्तयों िारा की जाए। 

 वनम्न गणुित्ता िाली औषवधयों की वबिी प्रवतबवन्धत की जाए। 

 ऐलोपैवथक (Allopathic) एि ं अन्य प्रकार की औषवधयों के वलए “ड्रग टैवक्नकल 

ऐडिाईजरी बोडण” (Drug Technical Advisory Board, DTAB) एि ं“ड्रग कन्सलटेवटि 

कवमटीज” (Drug Consultative Committees, DCC) स्थावपत करना। 

इस अवधवनयम के अनसुार बाजार में वबकने िाली औषवधयों एि ंकौस्मवैटक्स पर लबेल लगाना 

अवनिायण ह।ै लेबल पर वनम्न समस्त सचूनाओ ंका होना आिश्यक ह,ै जसैे; 

 औषधी में वमलाए गए सिी रसायन 

 उपयोग विवध 

 मात्रा 

 वनमाणण वतवथ 

 औषधी/कौस्मवैटक कब तक उपयोग में लाया जा सकता ह,ै की जानकारी। 

 खाद्यान्न क्रमलावट प्रक्रतबन्ध अक्रधक्रनयम, 1954 (Prevention of Food 

Adulteration Act, 1954) 

यह अवधवनयम िषण 1954 में खाद्य पदाथों में वमलािट की रोकथाम हते ुपाररत वकया गया। ितणमान 

में यह अवधवनयम परेू िारत में प्रिािशाली ह।ै यह अवधवनयम 1 जनू, 1955 से लाग ूवकया गया। 

इस अवधवनयम िारा सिी प्रकार के िोज्य पदाथों हते ु न्यनूतम स्तर वनधाणररत वकया जाता ह।ै िषण 

1968 और 1973 में इस अवधवनयम में संशोधन वकया गया। इस अवधवनयम के मखु्य उद्दशे्य हैं: 

 विषलेै एि ंदोषयकु्त खाद्य पदाथों से उपिोक्ता की रक्षा करना। 

 वनम्न गणुित्ता िाली खाद्य िस्तओु ंकी वबिी प्रवतबवन्धत करना। 

 बाजार में प्रचवलत दोषपणूण प्रथाओ ंसे उपिोक्ता वहतों की रक्षा करना। 

इस अवधवनयम में खाद्य पदाथण की पररिाषा के अन्तगणत सिी खाद्य पदाथण, पेय पदाथण एि ंजल को 

सवम्मवलत वकया गया। सिी प्रकार के पदाथण वजन्हें िोज्य िस्तओु ंमें वमलाया जाता ह ैतथा सिी 

प्रकार के फ्लेिररंग पदाथण एि ंमसाले इस अवधवनयम की पररवध में आते हैं। 

अडलरेन्ट (Adulterant) िह पद्धाथण होता ह ैवजसका उपयोग खाद्य पदाथों में वमलािट हते ुवकया 

जाता ह।ै इस अवधवनयम के अन्तगणत वकसी िी िोज्य पदाथण को वनम्नवलवखत पररवस्थवतयों में 

वमलािटी माना जा सकता ह।ै 

 यवद वििेता िेता िारा मांगी गई िस्त ुके स्थान पर कोई अन्य िस्त ुवििय करता ह।ै 

 यवद शदु्ध िस्त ुमें वकसी अन्य िस्त ुकी वमलािट की गई ह,ै जो वक शदु्ध िस्त ुकी गणुित्ता को 

प्रिावित करती ह।ै 
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 यवद शदु्ध िस्त ुमें पणूण अथिा आवंशक रूप से सस्ती अथिा घवटया िस्त ुकी वमलािट की गई 

हो। 

 यवद शदु्ध िस्त ुमें से कोई पदाथण पणूणतः अथिा आवंशक रूप से हटा वदया गया हो तथा इसस े

िस्त ुकी गणुित्ता प्रिावित होती हो। 

 यवद िस्त ुकी पैवकंग या रख-रखाि अस्िछिकर पररवस्थवतयों में वकया गया हो वजसके कारण 

शदु्ध िस्त ुस्िास्थ्य के वलए हावनकारक वसद्ध हो। 

 यवद खाद्य पदाथण स्िय ंसड़ा गला हो। 

 यवद पदाथण बीमार जानिर से प्राप्त वकया गया हो। 

 यवद िस्त ुकी पैवकंग हावनकारक/जहरीले पैकेट में की गई हो। 

 यवद खाद्य िस्त ु में वकसी प्रवतबवन्धत परररक्षक (Preservative) का उपयोग वकया गया हो 

अथिा अनमुोवदत परररक्षक का प्रयोग मानकों से अवधक मात्रा में वकया गया हो। 

केन्िीय सरकार ने खाद्यान्न  स्तरों को प्रमावणत करने के वलए केन्िीय खाद्य स्तरीकरण सवमवत 

(Central Committee for Food Standards), केन्िीय खाद्यान्न प्रयोगशाला (Central Food 

Laboratory) आवद की स्थापना की ह।ै केन्ि सरकार अथिा राज्य सरकार िारा सािणजवनक 

विशे्लषक (Public Analyst) एि ंफूड इसं्पेटर की वनयवुक्त िी विज्ञवप्त के माध्यम से की जाती ह।ै 

फूड इसं्पेक्टर खाद्य पदाथण से सम्बवन्धत वकसी िी प्रवतष्ठान से खाद्य पदाथों के नमनूे ले सकता ह ै

तथा उन्हें प्रयोगशाला में परीक्षण हते ुसािणजवनक विशे्लषक के पास िजे सकता ह।ै फूड इसं्पेक्टर 

खाद्य पदाथण के उत्पादन में संलग्न वकसी िी स्थान का वनरीक्षण कर सकता ह ैजसैे िोजनालय, खाद्य 

पदाथों के गोदाम आवद। इस अवधवनयम के अन्तगणत दोवषयों के वलए सजा का िी प्रािधान ह।ै 

 एकाक्रधकाि औि क्रनयंक्ररत व्यापाि अक्रधक्रनयम, 1969 (Monopolistic and 

Restrictive Trade Practices Act, 1969) 

यह अवधवनयम 1969 में लाग ू वकया गया। अवधवनयम का मखु्य उद्दशे्य ह ै वक अथणव्यिस्था का 

संचालन केिल आवथणक रूप से सक्षम कुि व्यवक्तयों तक ही सीवमत होकर न रह जाए। इस 

अवधवनयम िारा एकावधकार एि ंवनयंवत्रत व्यापार प्रणाली को हटाया जाता ह।ै यह अवधवनयम जम्म-ू

कश्मीर राज्य को िोड़कर परेू दशे में लाग ूह।ै यह अवधवनयम केिल केन्ि सरकार के वदशा वनदशेों 

पर ही सरकारी कम्पवनयों, सरकारी उपिमों, वनगमों, व्यापार संघ, कमणचारी संघ, पंजीकृत सहकारी 

सवमवत तथा वकसी आवथणक संस्थान पर वियावन्ित वकया जा सकता ह।ै 

 आवश्यक व्तु अक्रधक्रनयम, 1955 (Essential Commodities Act, 1955) 

यह अवधवनयम 1955 में पाररत वकया गया तथा यह अवधवनयम सम्पणूण िारत में लाग ू ह।ै इस 

अवधवनयम के अन्तगणत प्रािधान ह ैवक सरकार सामान्य जनता के वहत को ध्यान में रखते हुए कुि 

आिश्यक िस्तओु ंके उत्पादन, आपवूतण एि ंवितरण को वनयंवत्रत कर सकती ह।ै इस अवधवनयम का 
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उद्दशे्य ह ैवक िस्तओु ंवक आपवूतण यथाित बनी रह,े साथ ही उपिोक्ता को उवचत मलूय पर िस्तओु ं

का उवचत वितरण संिि हो। इस अवधवनयम की शवक्त का प्रयोग करते हुए मतं्रालय केन्िीय सरकार 

के विविन्न वििागों को आदेश पाररत करते हैं वजसस ेआिश्यक िस्तओु ं के उत्पादन, वितरण, 

गणुित्ता एि ंआिाजाही को वनयंवत्रत वकया जा सके। इस अवधवनयम की शवक्त िारा राज्य सरकार 

कई आिश्यक िस्तओु ंजसैे अनाज, खाद्य तेल, दाल, शक्कर आवद के व्यापार पर वनयतं्रण रखती 

ह।ै समय-समय पर केन्ि सरकार राज्य सरकार िारा वलए गए वनणणयों एि ंप्रयासों पर नजर रखती ह।ै 

आिश्यक िस्तुओ ंकी सचूी में उललेवखत िस्तुओ ंका िी समय-समय पर पनुवनणरीक्षण वकया जाता 

ह।ै 

 उपिोिा संिक्षण अक्रधक्रनयम, 1986 (Consumer Protection Act, 1986) 

यह अवधवनयम 15 अप्रैल, 1987 को लाग ूवकया गया। यह अवधवनयम जम्म-ूकश्मीर राज्य को िोड़ 

कर परेू दशे में लाग ूह।ै यद्यवप इस अवधवनयम से पिूण िी िारत में कई अन्य अवधवनयम बने थे वजनके 

माध्यम से उपिोक्ता के वहतों की रक्षा की जा सकती थी परन्त ु वफर िी उपिोक्ता के वहत में इस 

अवधवनयम की आिश्यकता महससू की गई। यह आिश्यक था वक वमलािटी एि ं वनम्न गणुित्ता 

िाली िस्तओु ंतथा सेिाओ ंका विरोध करने में उपिोक्ता सक्षम हो एि ंउनके वहतों की रक्षा हो। यह 

वबल 5 वदसम्बर, 1986 में लोक सिा में प्रस्ततु वकया गया। उपिोक्ता संरक्षण अवधवनयम का मखु्य 

उद्दशे्य ह ैवक उपिोक्ता वहतों एि ंअवधकारों को और अवधक सरुवक्षत वकया जा सके। उक्त उद्दशे्य हते ु

उपिोक्ता काउन्सल एि ंअन्य प्रिािशाली संस्थाओ ंकी स्थापना की जाए जो उपिोक्ता वििादों का 

वनस्तारण करे। यह अवधवनयम वनम्नवलवखत प्रकार से उपिोक्ताओ ंके अवधकारों की रक्षा करता ह:ै 

 उपिोक्ता को जीिन एि ंसम्पवत के वलए हावनकारक िस्तओु ंके विरुद्ध सरुक्षा प्राप्त हो। 

 उपिोक्ता को अन्याय पणूण व्यापाररक प्रथाओ ं के विरुद्ध सरुक्षा प्राप्त हो, साथ ही िस्त ु की 

गणुित्त, मात्रा, शदु्धता स्तर एिं मलूय के विषय में पणूण जानकारी प्राप्त करने का अवधकार हो। 

 यह सवुनवश्चत करने का अवधकार हो वक उसे िस्त ुउवचत मलूय पर प्राप्त हो रही ह।ै 

 अपनी बात, मदु्दों की सनुिाई का अवधकार तथा यह सवुनवश्चत करने का अवधकार वक विविन्न 

फोरम में उपिोक्ता वहतों को उवचत महत्ि वदया जाएगा। 

 अन्यायपणूण व्यापाररक प्रथाओ ं एि ं शोषण की दशा से मवुक्त एि ं मआुिजा प्राप्त करने का 

अवधकार हो। 

 उपिोक्ता वशक्षा का अवधकार हो। 

इस अवधवनयम के अन्तगणत प्रािधान ह ै वक उपिोक्ता वििादों का वनस्तारण शीघ्र वकया जाए। 

उपिोक्ता संरक्षण अवधवनयम को िषण 1991, 1993 एि ं2002 में संशोवधत वकया गया ह।ै 

 िाितीय मानक सं्थान,आई0 एस0 आई0 (Indian Standard Institute, ISI) 
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वब्रवटश शासन काल के अवन्तम वदनों में राष्ट्र के सामने राष्ट्र नि वनमाणण का महत्िपणूण उत्तरदावयत्ि 

था। ऐसे समय में इवन्स्टट्यशून ऑफ इन्जीवनयसण, िारत ने एक ऐसी संस्था के संविधान का वनमाणण 

वकया जो राष्ट्रीय स्तरों का वनमाणण कर सके। इसके उपरान्त उद्योग एि ं आपवूतण वििाग 

(Department of Industries and Supplies) िारा 3 वसतम्बर, 1946 को एक ज्ञापन वनगणत 

वकया गया वजसके माध्यम से िारतीय मानक संस्थान (आई0 एस0 आई0) की स्थापना हुई। यह 

संस्थान 6 जनिरी, 1947 में अवस्तत्ि में आया। 

प्रारवम्िक िषों में आई0 एस0 आई0 ने अपना ध्यान केिल िस्तुओ ं के स्तरीकरण सम्बन्धी 

गवतविवधयों पर केवन्ित वकया। संस्था का मखु्य उद्दशे्य यह था वक आम जनता को अछिी गणुित्ता 

िाली स्तरीकृत िस्तुओ ंका लाि प्राप्त हो। आई0 एस0 आई0 सटीवफकेशन माकण  स्कीम एक्ट, 

1952 के अन्तगणत आई0 एस0 आई0 िस्तओु ंपर सटीवफकेशन माकण  प्रदान करन ेका कायण प्रारम्ि 

कर वदया गया। िषण 1955-56 से आई0 एस0 आई0 न ेउत्पादकों िारा वनवमणत उत्पादों को िारतीय 

मानकों के अनरुूप होने पर उन्हें लाइसेंस प्रदान करन ेका कायण प्रारम्ि वकया। यह संस्था औद्योवगक 

उत्पादों हते ुगणुित्ता सम्बन्धी मानक वनधाणररत करती ह।ै वकसी िी िस्त ुपर आई0 एस0 आई0 वचह्न 

यह दशाणता ह ै वक िस्त ु स्थावपत िारतीय मानकों के अनरुूप ह।ै आई0 एस0 आई0 वचह्न िोज्य 

पदाथों, कृवष, इलैक्रॉवनक तथा संिाद की िस्तओु ंपर अवंकत वकया जाता ह।ै प्रमावणत िस्तएु ँवनम्न 

में से वकसी एक श्रेणी की होती हैं: 

 ऐसी िस्तएु ंजो अवधकांश उपिोक्ताओ ंिारा प्रत्यक्ष रूप से खरीदी जाती हैं। 

 ऐसी िस्तएु ंजो सरुवक्षत तथा स्िस्थ िातािरण की दृवि से महत्तिपणूण हैं।  

आई0 एस0 आई0 सटीवफकेशन माकण  की आिश्यकताओ ंको पणूण करने के वलए िषण 1963 में एक 

केन्िीय प्रयोगशाला की स्थापना की गई।  

आई0 एस0 आई0 िारा स्तर वनधाणरण का कायण वकसी िी सरकारी अध्यादशे िारा वनयंवत्रत न होन े

के कारण 26 निम्बर, 1986 को इस आशय से संसद में एक वबल प्रस्ततु वकया गया। इस वबल के 

कारणिश 1 अप्रैल, 1987 में िारतीय मानक ब्यरूो, बी0 आई0 एस0 (Bureau of Indian 

Standards, BIS) अवस्तत्ि में आया। उस समय तेजी से पररिवतणत होते हुए सामावजक-आवथणक 

पररिशे में राष्ट्रीय मानक संस्थान का सशवक्तकरण आिश्यक एि ंमहत्िपणूण प्रतीत होने लगा था। 

इस उद्दशे्य की पवूतण हते ुही िारतीय मानक ब्यरूो की स्थापना की गई। बी0 आई0 एस0 ने पिूणवनवमणत 

संस्था आई0 एस0 आई0 के सिी उत्तरदावयत्ि, कायण, कमणचारी एि ंसम्पवत्त का अवधग्रहण वकया। 

यह पररितणन इस आशय से वकया गया वक उपिोक्ता को उवचत स्तर एि ंगणुित्ता की िस्त ु का लाि 

प्राप्त हो सके। साथ ही उपिोक्ताओ ं का राष्ट्रीय स्तर वनमाणण एि ं वियान्ियन में अवधकावधक 

योगदान हो।  

िारतीय मानक ब्यरूो के उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं: 

 प्रमावणकता का विकास, वचवह्नकरण एि ंगणुित्ता सवटणवफकेशन 
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 स्तरीकरण एि ंगणुित्ता वनयंत्रण को निीन ऊजाण पदान करना। 

 राष्ट्रीय िवृद्ध, विकास, उत्पादन एि ं वनयाणत के अनरुूप राष्ट्रीय नीवत वनमाणण तथा स्तरों को 

पहचान वदलाना। 

बी0 आई0 एस0 के मखु्य कायण हैं: 

 िस्तओु ंके वलए स्तरों का वनमाणण 

 सटीवफकेशन 

 प्रयोगशाला सेिाएं 

 अन्तराणष्ट्रीय गवतविवधयाँ 

 उपिोक्ता सम्बन्धी गवतविवधयाँ 

 प्रवशक्षण गवतविवधयाँ 

 सचूना उपलब्ध करना 

 स्तरों का वििय एि ंप्रकाशन 

्ति क्रनमायण 

बी0 आई0 एस0 िारा 14 प्रमखु के्षत्रों हते ुस्तर वनधाणररत वकए जाते हैं। जसैे रसायन, खाद्य एि ंकृवष, 

वसविल, विद्यतु, इलकै्रॉवनक्स, पेरोल, कोयला एि ं सम्बवन्धत उत्पाद, स्िास्थ्य एि ं अस्पताल 

आयोजन, िस्त्र उद्योग, जनसंचार, अवियांवत्रकी एि ंउत्पादन तथा जल। 31 माचण, 208 तक बी0 

आई0 एस0 िारा 18,424 स्तर प्रदान वकए जा चकेु हैं। बी0 आई0 एस0 राष्ट्रीय प्राथवमकता एि ं

आिश्यकता के आधार पर स्तर वनमाणण करती ह।ै बी0 आई0 एस0 उत्पाद सटीवफकेशन योजना 

ऐवछिक ह,ै परन्त ुउपिोक्ता के स्िास्थ्य एि ंसरुक्षा को ध्यान में रखते हुए उपिोग की 68 िस्तओु ं

हते ुइसे अवनिायण कर वदया गया ह।ै अपने उत्पाद हते ुबी0 आई0 एस0 सटीवफकेशन प्राप्त करना उन 

विदशेी उत्पाद वनमाणताओ ं के वलए अवनिायण ह ै जो िारत के साथ व्यापार करना चाहते हैं। 

सटीवफकेशन कायण हते ुबी0 आई0 एस0 की कुल 8 प्रयोगशालाए ंहैं। इन प्रयोगशालाओ ंमें विविन्न 

िस्तओु ंके परीक्षण की सवुिधा उपलब्ध ह।ै 

11.5.2 उपिोिा संिक्षण में गैि-सिकािी प्रयत्न 

उपिोक्ता संरक्षण की वदशा में सरकारी संस्थाओ ंएि ंप्रयत्नों के साथ-साथ कई गरै-सरकारी संस्थाए ं

िी कायणरत हैं। यह संस्थाए ंउपिोक्ता के वहतों एि ंअवधकारों की रक्षा करन ेके वलए कायण करती हैं। 

यह गरै-सरकारी संस्थाए ंजनता के कलयाण हते ुकायण करती हैं एि ंइनमें से अवधकांश संस्थाए ंवकसी 

लाि की इछिा से कायण नहीं करतीं। इन्हें उपिोक्ता संगठन (Consumer Organisation) के नाम 

से िी जाना जाता ह।ै यह संस्थाए ंमखु्य रूप से उपिोक्ताओ ंको उनके अवधकारों के प्रवत जागरुक 

करने का कायण करती हैं। इसके वलए यह वनम्न कायों पर विशषे बल दतेे हैं: 

 मावसक पवत्रकाओ ंएि ंअन्य पुस्तकों का प्रकाशन करते हैं। 
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 यह संगोवष्ठयों एि ंकायणशालाओ ंका आयोजन करते हैं। 

 उपिोक्ताओ ंको वशवक्षत करते हैं वजससे ि ेस्ियं की सहायता करने में सक्षम हों। 

 मवहलाओ ंको उपिोक्तािाद के विषय में विशेष रूप से जागरुक करते हैं। 

 

िारत में कई गरै-सरकारी उपिोक्ता संगठन स्थावपत हो चकेु हैं। इनमें कुि प्रमखु वनम्न हैं: 

 िॉइस, नई वदलली 

 कॉमन कॉज, नई वदलली 

 कन्ज्यमूर गाइडेन्स सोसायटी ऑफ इवंडया, सी0 जी0 एस0 आई0, ममु्बई 

 अवखल िारतीय ग्राहक पंचायत, ममु्बई 

 कनाणटक कन्ज्यमूर सविणसेज सोसायटी, बंगलौर 

 कन्ज्यमूर  ऐसोवसएशन, कोलकाता 

अभ्यास प्रश्न 2 

सत्य अथिा असत्य बताइए। 

1. उत्पादक िगण संगवठत एि ंजागरुक ह।ै 
2. उपिोक्ता संरक्षण हते ुसरकार स्पधाण का वनमाणण करिाती ह।ै 

3. एगमाकण  वचह्न सिी कृवष उत्पादों पर नहीं लगाया जाता ह।ै 
4. मवैरक प्रणाली से राष्ट्र सिणप्रथम िषण 1942 में पररवचत हुआ। 

5. औषवध एि ंकौस्मवैटक्स अवधवनयम के अन्तगणत केिल आयुिवेदक औषवधयां सवम्मवलत हैं। 

ररक्त स्थानों की पवूतण कीवजए। 

1. ....................................... अवधवनयम िषण 1954 में खाद्य पदाथों में वमलािट की रोकथाम 

हते ुपाररत वकया गया। 

2. ................................ अवधवनयम िारत में व्यापार के्षत्र में एकावधकार पर वनयंत्रण हते ुपाररत 

वकया गया। 

3. राष्ट्रीय स्तरों के वनमाणण हते ु.......................................... की स्थापना िषण 1949 में हुई।  

11.6 साराांश 
इस इकाई के अध्ययन के उपरान्त आप यह जान गए होंग ेवक उपिोक्ताओ ंको बाजार में शोषण से 

बचाने के वलए एि ं उनके वहतों की रक्षा के वलए उपिोक्ता संरक्षण आिश्यक ह।ै इस वदशा में 

उपिोक्ता आन्दोलन उपिोक्ताओ ंिारा वकए गए संगवठत एि ंसवुनयोवजत प्रयास हैं। यह आन्दोलन 

उपिोक्ताओ ंकी गम्िीर समस्याओ ंके वनिारण हतेु वकए जाते हैं। पवश्चमी विकवसत दशेों में उपिोक्ता 
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आन्दोलन मखु्य रूप से औद्योवगक िावन्त के पररणामों के फलस्िरूप प्रारम्ि हुए। विश्व उपिोक्ता 

आन्दोलन में बीसिीं शताब्दी में दो प्रमखु व्यवक्तयों, रॉलफ नाडर एि ंपिूण अमरेरकी राष्ट्रपवत जॉन0 

एफ0 केनेडी ने अपना महत्िपणूण योगदान वदया। राष्ट्रपवत केनेडी ने उपिोक्ता को पररिावषत वकया 

तथा कन्ज्यमूर वबल ऑफ राइट्स प्रस्ततु वकए। उपिोक्ता इवतहास में सहकारी सवमवतयों का िी 

महत्िपूणण योगदान ह।ै सिी सहकारी सवमवतयों में रोचडेल सोसायटी फॉर इक्िीटेबल पाइनीयसण एक 

अग्रणी पथ प्रदशणक सहकारी सवमवत थी।  

प्राचीन िारत का इवतहास यह वसद्ध करता ह ैवक उपिोक्ता वहतों की रक्षा करना शासन का महत्िपूणण 

उत्तरदावयत्ि था। वब्रवटश शासन काल में िारत एक बड़े राष्ट्र के रूप में उिरा तथा सम्पणूण िारत में 

एक काननू व्यिस्था लाग ूकी गई। वब्रवटश सरकार ने उपिोक्ताओ ंके वहतों एि ंव्यापार की दृवि से 

कई महत्िपणूण वनयम पाररत वकए। िारतीय उपिोक्ता आन्दोलन में राष्ट्रवपता महात्मा गाँधी का 

मागणदशणन एि ं योगदान बहुत महत्िपूणण ह।ै िषण 1966 में “कन्ज्यमूर गाइडैन्स सोसायटी ऑफ 

इवन्डया” संस्था अवस्तत्ि में आयी तथा इस संस्था ने उपिोक्ता संरक्षण हते ुकई उत्कृि कायण वकए। 

ितणमान पररिेश में िी अवधकांश उपिोक्ता असंगवठत हैं तथा उन्हें प्रिािशाली उपिोक्ता संरक्षण 

वनयमों की आिश्यकता ह।ै उपिोक्ता संरक्षण की वदशा में ितणमान में कई महत्िपणूण अवधवनयम 

पाररत वकए गए  हैं। कुि गरै-सरकारी संस्थाए ंिी उपिोक्ताओ ंको जागरुक करने के कायण में वनरंतर 

प्रयासरत हैं।  

11.6 पाररभाषिक शब्दावली 
 उपिोिा: िह व्यवक्त जो िस्तओु ंएि ंसेिाओ ंका उपिोग करता ह।ै 

 उपिोिा संिक्षण: उपिोक्ता के वहतों एि ंअवधकारों की रक्षा करना। 

 उपिोिा आन्दोलन: उपिोक्ता के वहतों की रक्षा हते ुउनके िारा वकए संगवठत एि ंसवुनयोवजत 

प्रयास 

 सहकािी सक्रमक्रतयाँ: स्िावयत्ि प्रजातावन्त्रक संस्थाए ं वजनकी कुि लोग एकजटु हो कर समान 

आवथणक, सामावजक एि ंसांस्कृवतक आिश्यकताओ ंकी पवूतण हते ुस्थापना करते हैं। 

 औद्योगीकिण: उद्योग या व्यिसाय में विस्तार। 

 क्रमलावट: शदु्ध िस्त ुमें वकसी अन्य वनम्न गणुित्ता िाली िस्त ुको वमलाना। 

11.7 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 
अभ्यास प्रश्न 1  

सत्य अथिा असत्य बताइए। 

1. असत्य 
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2. सत्य 

3. सत्य 

ररक्त स्थानों की पवूतण कीवजए। 

1. इगं्लैण्ड  
2. ओनम 

3. कन्ज्यमूर गाइडेन्स सोसायटी ऑफ इवंडया 

अभ्यास प्रश्न 2  

सत्य अथिा असत्य बताइए। 

1. सत्य 

2. सत्य 

3. असत्य 

4. असत्य 

5. असत्य 

ररक्त स्थानों की पवूतण कीवजए। 

1. खाद्यान्न वमलािट प्रवतबन्ध अवधवनयम (पी0 एफ0 ए0) 

2. एकावधकार एि ंवनयंत्रण व्यापार अवधवनयम 

3. आई0 एस0 आई0 (ISI) 

11.9 सन्दभण ग्रन्थ सचूी  
1. Bureau of Indian Standards, The National Standard Body of India. 

www.bis.org.in/bis_origin.asp 

2. Bureau of Indian Standards, Purpose and objectives of BIS. 

www. bis.org.in/org/obj.btm 

3. The Consumer Protection Act, 1986 & Rule 1987. 

4. Robert N. Mayer, Consumer movement, Blackwell Encyclopedia of 

sociology. 

5.  A. Rajndra Prasad, Historical evolution of consumer protection and law in 

India, Birds eye view, Journal of Texas Consumer law, 132-136. 

6. Bettadalli C. Neelakanta, An  assessment of the need for effective 

consumer organization in India & Japan within the wider concept of 

globalization. VRF series No. 408, 2006. 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               244 

 

7. Sanjay Kaptan, Consumer movement in India: Issues and Problems, fight 

for rights. Sarup and sons. 
8. सरस्िती िमाण एि ंआशा दशेपाण्डे, पाररिारक वित्त। मध्य प्रदशे वहन्दी ग्रन्थ अकादमी, 1987.  

11.10 ननबन्धात्मक प्रश्न 
1. विश्व स्तर पर उपिोक्ता आन्दोलन के इवतहास के विषय में समझाइए। 

2. उपिोक्ता इवतहास में सहकारी सवमवतयां के योगदान के विषय में वलवखये। 

3. गाँधी जी िारा उपिोक्ता के वहतों के कौन-कौन से कायण वकए गए? 

4. कन्ज्यमूर गाइडैन्स सोसायटी ऑफ इवन्डया पर वटप्पणी वलवखए। 

5. उपिोक्ता संरक्षण हते ुिारत सरकार िारा वनधाणररत वकन्हीं दो अवधवनयमों के विषय में वलवखए। 
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खण्ड 4 

गृह: सुिक्षा एवं उपयोग 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इकाई 12: घर की देखभाल एवां सुरक्षा 
12.1 प्रस्तािना 

12.2 उद्दशे्य 

12.3 घर की स्िछिता 

12.3.1 धलू 

12.3.2 गतण 

12.3.3 बाह्य कारक 

12.4 घर में अस्िछिता के कारण 

12.5 घर की स्िछिता समय अनसुचूी 

12.6 सफाई के वलए आिश्यक साधन  

12.7 स्िछिक अविकमणक  

12.7.1 गहृ स्िछिता में उपयोगी पॉवलश/िीम बनाने की विवध 
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12.7.2 विविन्न धातओु ंको साफ करने की विवध 

12.8 घरेल ूकीट एिं कीट वनयन्त्रण 

12.9 सारांश 

12.10 पाररिावषक शब्दािली 

12.11 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

12.12 सन्दिण ग्रन्थ सचूी 

12.13 वनबन्धात्मक प्रश्न 

12.1 प्रस्तावना  
एक प्रचवलत कहाित है वक सफाई सबसे बड़ा धमण ह।ै यह िास्तविक अथों में सत्य ह ैवक घर चाह े

वकतना िी आलीशान हो तथा घर के िीतर यवद महगंी तथा आधवुनक सखु-सवुिधा की िस्तएु ंएिं 

मनोरंजन के सामान इत्यावद उपवस्थत हों परन्त ुयवद घर में स्िछिता नहीं ह,ै तो यह ििैि एि ंसाज-

सज्जा व्यथण ह।ै इसके विपरीत एक सामान्य घर वजसमें िले ही महगंा सामान न हो, यवद स्िछि ह ैतो 

यह गहृ प्रबन्धक के संस्कारी एि ंसवु्यिवस्थत होने का प्रमाण ह।ै वकसी िी घर की सनु्दरता घर को 

स्िछि रखने में ही वनवहत ह।ै स्िछि घर व्यवक्त के वचत्त को स्फूवतण, आनन्द एि ंउत्साह से िर दतेा 

ह।ै स्िछि घर में रहने िाले सदस्य प्रायः बीमारीयों से दरू रहते हैं। स्िछिता केिल सनु्दरता अथिा 

उत्तम स्िास्थ्य से ही नहीं जड़ुी ह ैअवपत ु स्िछिता रखने से घर की चीजों को िी नकुसान नहीं 

पहुचँता ह।ै एक ससुवज्जत एिं सवु्यिवस्थत घर इसमें रहने िाले सदस्यों की सवुिधाओ ंऔर आराम 

में िवृद्ध करता ह।ै घर को साफ, सथुरा एि ंसिी प्रकार के दोषों से मकु्त रखना गहृ प्रबन्धक मात्र का 

ही कायण नहीं ह ै बवलक यह सिी पररिारजनों की एक साझा वजम्मदेारी ह ै वजसका वनिणहन उत्तम 

प्रकार से वकया जाना चावहए। घर की समवुचत दखेिाल एि ंसंगवठत करने का एक सीधा वसद्धान्त ह ै

वक प्रत्येक सदस्य अपने कायों को समझ,े िस्तओु ंको उपयोग के बाद उसे यथाित स्थान पर रख दें 

एि ंघर की स्िछिता में गहृ प्रबन्धक को अपना योगदान दें। इस प्रकार से गहृ प्रबन्धक वबना वकसी 

तनाि के घर की दखेिाल सवु्यिवस्थत रूप से कर पाएगा और घर सजीि हो उठेगा। 

12.2 उद्देश्य 
स्िछिता हमारी सभ्यता का आधार ह।ै वकसी िी राष्ट्र की सामावजक एि ंआवथणक उन्नवत स्िछिता 

पर वनिणर करती ह।ै स्िछि घर से स्िछि समाज का वनमाणण होता ह।ै प्रस्ततु इकाई के अध्ययन से 

आप; 

 स्िछिता और मानवसक एि ंशारीररक स्िास्थ्य के अन्तसंबंध को जान पाएगं;े 
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 घर एि ंआस पास के िातािरण को स्िछि रखने के महत्ि को जानेंग;े 

 अस्िछिता एि ंआवथणक हावन में अन्तसंबंध को समझेंग;े 

 हावनकारक घरेल ूकीट एि ंकीट वनयंत्रण की जानकारी लेंग;े तथा 

 स्िछिता में सहायक उपकरणों के बारे में जान पाएगं।े 

आइए, इकाई का आरम्ि करें। 

12.3 घर की स्वच्छता 
घर की सफाई करना एक अवत आिश्यक परन्त ुनीरस कायण ह।ै यवद स्िछिता कायणिम के माध्यम से 

सफाई कायण को बांट वदया जाए और आधवुनक प्रकार के स्िछिता उपकरणों और विवधयों को 

अपनाया जाए तो यह कायण रुवचकर प्रतीत होता ह।ै वकसी िी प्रकार की स्िछिता क्यों आिश्यक है 

तथा स्िछिता न रखने से क्या हावन संिि ह,ै यवद हम इस पर विचार करेंग ेतो पाएगं ेवक स्िछिता 

स्िास्थ्य एि ंसनु्दरता दोनों के वलए ही अवनिायण ह।ै हमारे स्िास्थ्य का प्रत्यक्ष संबंध हमारे आसपास 

तथा घर की स्िछिता से ह।ै ये गन्दगी हमारे घरों में वकस रूप एि ंप्रकार में होती ह,ै आइए जानें। 

12.3.1 धूल 

धलू हिा में उपवस्थत कण होते हैं जो िस्तओु ंकी सतह पर एकवत्रत हो जाते हैं। धलू के कण वमट्टी, 

रेत, त्िचा, बाल, मल-मतू्र एि ंअन्य प्रदषूक के बने हुए हो सकते हैं। ये कण िार में हलके होते हैं 

और िायमुण्डल में तैरते हुए वकसी सतह पर बैठ जाते हैं वजसके कारण आपने सफाई करते समय 

यह अनिुि वकया होगा वक झाड़ते समय धलू उड़कर प्रायः एक िस्त ु से दसूरी िस्त ु के ऊपर 

आसानी से बैठ जाती ह।ै धलू को झाड़कर, वहलाकर ब्रश, कपड़े अथिा झाड़न की सहायता से साफ 

वकया जा सकता ह।ै इसके अवतररक्त आप िकै्यूम क्लीनर मशीन का प्रयोग िी कर सकते हैं। धलू 

िकै्यमू क्लीनर के िीतर आकर जमा हो जाती ह।ै जमा हुई धलू को साफ करते समय यह प्रयास 

वकया जाना चावहए वक यह वबखरे नहीं और एक सतह से दसूरी सतह पर जमा न होने पाए। धलू 

झाड़ने/साफ करने का कायण एक स्िछि एि ंकोमल कपड़े से वकया जाना चावहए । 

12.3.2 गतय 

यवद नमी, वचकनाई इत्यावद के कारण धलू की एक मोटी परत बन गई हो तो इस धलू की परत को 

गतण कहा जाता ह।ै आपने अनुिि वकया होगा वक यह धूल की अपेक्षा िारी होती ह ैऔर िाय ुमें उड़ 

नहीं सकती। इसे साफ करने में अपेक्षाकृत अवधक समय लगता ह।ै इसे वनम्न में से वकसी िी एक 

प्रकार से साफ वकया जा सकता ह:ै 

 गमण/गनुगनुे पानी में साबनु वमलाकर बनाए गए घोल से सतह को साफ वकया जा सकता ह।ै 

 कुि विशषे प्रकार के अविकमणक जसेै सोडा, अमोवनया अथिा साबनु या बाजार में उपलब्ध 

अविकमणकों की सहायता से िी गतण को साफ वकया जा सकता ह।ै 
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 गतण के ऊपर या साथ में कोई बाह्य कारक हो तो उसे बाजार में उपलब्ध पॉवलश या स्िछिक 

आवद से साफ वकया जा सकता ह।ै 

12.3.3 बाह्य कािक 

उपरोक्त के अवतररक्त अन्य बाह्य कारक जसैे खाद्य कण, जंक इत्यावद िी गन्दगी का रूप हैं। इस 

प्रकार की गदंगी स्िास्थ्य के वलए अत्यन्त हावनकारक ह।ै 

सिाई की आवश्यकता: घर के स्िछि होने का प्रत्यक्ष संबंध वनम्न कारकों से ह:ै 

 शारीररक एि ंमानवसक स्िास्थ्य 

 उत्पादकता 

 रोगों से सरुक्षा 

 प्रसन्नवचत्त पाररिाररक िातािरण   

स्िछिता व्यवक्त की अछिी आदतों एि ंअनशुासन का प्रवतवबम्ब ह।ै धलू, गतण तथा अन्य बाह्य 

कारकों से घर को स्िछि रखा जाना अवत आिश्यक ह।ै यह केिल घर के अछिा वदखाई दनेे तक 

ही सीवमत नहीं ह ैअवपतु हमारा स्िास्थ्य िी हमारी स्िछिता की आदतों पर वनिणर करता ह।ै गतण के 

कण स्ियं में कई प्रकार की बीमारीयाँ फैलाने िाले कीटाणओु ंको समावहत वकए हुए होते हैं। धलू 

कई प्रकार की बीमाररयों की िाहक ह।ै यह विशषे रूप से आखँ, नाक, कान, गला और फेफड़ों के 

स्िास्थ्य के वलए हावनकारक ह।ै धलू, गतण वजस िस्त ु पर बैठी हो उस िस्त ु के खराब होने की 

आशकंा िी बढ़ जाती ह।ै 

आइए, अब घर में अस्िछिता के कारणों पर चचाण करें।           

12.4 घर में अस्वच्छता के कारर् 
घर में अस्िछिता के वनम्न कारण हो सकते हैं: 

प्राकृक्रतक कािण 

 धलू कण एि ंिाय ुमें उपवस्थत कारक। 

 िषाण के जल में उपवस्थत अस्िछि कारक। 

 घर में उपवस्थत जीि-जन्त ुजैसे चहू,े कॉकरोच, विपकली, मवक्खयाँ, चींटी, खटमल, मछिर 

आवद के कारण उपवस्थत गन्दगी। 

मानवकृत कािक 

मल, मतू्र, बाल, कफ, थकू इत्यावद। आधवुनक सन्दिण में इसमें ई-िसे्ट (E-waste) को िी 

सवम्मवलत वकया गया ह।ै 
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ई-वे्ट (E-waste): इलैक्रॉवनक िसे्ट अथाणत बेकार/परुाने हो चकेु इलैक्रॉवनक उपकरण। 

इलैक्रॉवनक िसे्ट को इलकै्रॉवनक कचरा िी कहा जाता ह।ै इसका तात्पयण ऐसे सिी विद्यतु चावलत 

उपकरणों से ह,ै वजनका बेकार, टूटा-फूटा, परुाना, वनष्ट्प्रयोज्य होने के कारण पररत्याग कर वदया गया 

हो। यवद इन्हें पनुचणवित (Recycle) न करके ऐसे ही फें क वदया जाए तो यह पयाणिरण और मानि 

स्िास्थ्य के वलए अत्यन्त हावनकारक वसद्ध हो सकते हैं। ई-िसे्ट की प्रकृवत “जवैिक रूप स े

अपघवटत न हो सकने िाले (Non-biodegradable) उत्पाद के रूप में होती ह।ै ई-िसे्ट को 

सामान्य कूड़े की िाँवत वनस्ताररत नहीं वकया जाना चावहए, यह कई दशेों में प्रवतबवन्धत िी ह।ै इसका 

वनस्तारण पनुचणिण िारा ही संिि ह।ै 

बाह्य कािक 

 खाने की जठून। 

 कपड़े धोने, नहाने आवद कायों के िारा। 

 लकड़ी के चलूह,े लकड़ी, ईधंन आवद जलाने से। 

 रद्दी कागज, कपड़े की कतरन, विद्यतु उपकरण आवद के कारण। 

 साफ-सफाई जसैे सवब्जयों की िीलन, अनाज साफ करने से उत्पन्न। 

आग ेबढ़ने से पिूण आइए कुि अभ्यास प्रश्नों पर दृवि डालें।  

अभ्यास प्रश्न 1  

ररक्त स्थान िररए।  

1. ................................... हिा में उपवस्थत कण होते हैं जो िस्तओु ंकी सतह पर एकवत्रत हो 

जाते हैं।  

2. इलैक्रॉवनक िसे्ट (ई-िसे्ट) अस्िछिता का एक ........................... कारक ह।ै 

3. ई-िसे्ट का वनस्तारण ............................... िारा ही संिि ह।ै  

12.5 घर की स्वच्छता समय अनूसचूी 
घर की साफ-सफाई का उत्तरदावयत्ि एकमात्र गहृणी का नहीं ह,ै यह घर के प्रत्येक सदस्य का कतणव्य 

ह ैवक िह घर को स्िछि रखने में यथा संिि योगदान दें। सफाई करते समय यवद वनम्न वबन्दओु ंपर 

ध्यान वदया जाए तो सफाई का कायण आसान हो जाता ह।ै 

 घर में यथासंिि कम से कम गन्दगी फैलानी चावहए । इसके वलए यह आिश्यक ह ै वक वजस 

स्थान से सामान उठाया गया ह ैउसे यथाित ्रख वदया जाए। कूड़ा हमशेा कूड़ादान में ही डालना 

चावहए। 

 सफाई की आदत घर के प्रत्येक सदस्य में होनी चावहए। 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               250 

 

 स्िछिता बनाए रखने के वलए परम्परागत साधनों के साथ-साथ आधवुनक साधनों का िी प्रयोग 

करना चावहए। य ेसवुिधाजनक होने के साथ-साथ प्रिािशाली िी होते हैं। उदाहरण के वलए राख 

के स्थान पर बाजार में वमलने िाले बतणन धोने के साबनु इत्यावद से बतणन धोना या फशण को 

विसंिवमत करने के वलए फलोर क्लीनर का प्रयोग करना। 

 कूड़ा जवैिक एि ंअजवैिक दो िागों में बांट दनेा चावहए। जवैिक का तात्पयण खाने की जठून, 

सवब्जयों के विलके इत्यावद ऐसे पदाथों स ेह ैजो स्ियं अपघवटत हो जाते हैं। इन्हें यथा संिि 

अलग-अलग एकत्र वकया जाना चावहए। यह पयाणिरण संरक्षण की ओर एक अछिा प्रयास ह।ै 

 सफाई करने में काम आने िाले समस्त साधनों एि ंउपकरणों को िी कायण सम्पणूण हो जाने के बाद 

स्िछि वकया जाना आिश्यक ह।ै 

 सफाई बनाए रखने के वलए यह आिश्यक ह ैवक आलस्य वबलकुल न वकया जाए। वजस स्थान पर 

गदंगी वदख ेउसका तत्काल वनिारण कर दनेा चावहए। इस प्रकार गदंगी को और फैलने से बचाया 

जा सकता ह।ै 

 हमें यह ध्यान रखना चावहए वक आज के समय में मलेररया, हजैा, डेंग ूजसैी बीमाररयों को यवद 

समय पर वनयंवत्रत न वकया जाए तो ये महामारी का रूप ले लेती हैं और अवधक समय बीतने पर 

इनका वनयंत्रण कर पाना एक दषु्ट्कर कायण हो जाता ह।ै इससे बहुत अवधक जनहावन की संिािना 

रहती ह।ै ये बीमाररयां कूड़े-करकट, गन्दगी में पनप ेमछिरों के कारण जन्म लेती हैं। अतः घर के 

बाहर एि ंिीतर स्िछिता बनाए रखना प्रत्येक नागररक का कतणव्य होना चावहए। 

 आधवुनक समय में ई-िसे्ट एक ज्िलन्त समस्या ह।ै इसका सरल समाधान पनुचणिण में वनवहत ह।ै 

अतः विद्यतु उपकरणों के परुाने एि ंवनष्ट्प्रयोज्य हो जाने पर उन्हें ऐसे ही इधर-उधर न फें क कर, 

संबवधत कम्पनी/एजने्सी को पनुचणिण हते ुअिश्य द ेदनेा चावहए। 

घर की उवचत देखिाल, सफाई, स्िछिता एि ंसरुक्षा एक बहुत जवटल कायण ह।ै इसमें विविध प्रकार 

के कायण अन्तवनणवहत होते हैं। इन विविध कायों के उवचत सम्पादन के वलए कौशल, योग्यताए ंऔर 

अवििवृतयां तथा घर के स्िछिता िम का वितरण सवम्मवलत ह।ै आपने अनुिि वकया होगा वक 

कुि कायण आपको दवैनक रूप से करने पड़त ेहैं जसेै धलू साफ करना, झाड़ू लगाना, पोिा लगाना। 

इसके अवतररक्त कुि कायण हम दवैनक रूप स ेनहीं करते हैं या नहीं कर पाते हैं जसैे जाले हटाना, 

पद/ेचादर बदलना, घर के सामान, वकताबें, जतेू, कपड़े, बतणन आवद व्यिवस्थत करना, बाथरूम 

आवद की सफाई करना आवद। यह कायण तब वकए जाते हैं जब गहृ प्रबन्धक के पास समय हो या 

साप्तावहक अिकाश के वदन या माह में एक बार। प्रत्येक वदन घर के प्रत्येक िाग की सफाई कर पाना 

संिि नहीं ह।ै  

घर की स्िछिता की समय अनसुचूी वनम्न रूप में होनी चावहए:  

 दवैनक  
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 साप्तावहक 

 मावसक 

 िावषणक 

 सामवयक 

इन पर विस्ततृ चचाण करें।  

दैक्रनक ्वच्छता 

िसैे तो घर के अलग-अलग कमरों जसैे बैठक, शयन कक्ष, रसोई, लॉबी, स्नानघर, शौचालय, 

आगंन इत्यावद की सफाई प्रवतवदन की जानी चावहए, परन्त ु यह व्यिहार में संिि नहीं ह।ै इसके 

स्थान पर झाड़ू लगाना, धलू पोिना, पोिा लगाना और घर की चीजों को व्यिवस्थत कर यथाित 

रख दनेा दवैनक स्िछिता कायणिम ह।ै दवैनक सफाई के उदाहरण हैं, वबस्तर झाड़कर साफ करना, 

समटेना, रसोई की सफाई, जठेू बतणन धोना, झाड़ू लगाना, पोिा लगाना इत्यावद। 

सािाक्रहक सिाई 

समयािाि के कारण जो सफाई रोज नहीं की जा सकती ह ैिह सप्ताह के अतं में अथिा अिकाश के 

वदन की जा सकती ह।ै दीिार में लगे मकड़ी के जाले, वखड़की, दरिाजों, रैक, अलमारी में जमी धूल, 

गन्दगी की सफाई, फनीचर/कारपेट वखसकाकर साफ करना, कपड़े/वबस्तर/िस्तओु ंको धपू वदखाना, 

बलब, पंख,े कूलर, वफ्रज, ए0सी0, माइिोिेि तथा रसोईघर के अन्य उपकरणों आवद की साफ-

सफाई साप्तावहक स्िछिता कायणिम के अन्तगणत आते हैं। 

माक्रसक सिाई 

घर की ऐसी सिी िस्तएु ंऔर स्थान जो दवैनक अथिा साप्तावहक स्िछिता कायणिम से िंवचत रह 

जाते हैं, उनकी सफाई माह में एक बार अिश्य की जानी चावहए। पजूा घर, िडंार गहृ, बरामद,े ित, 

रजाई-गद्द े के किर, पद,े दरी, कारपेट, िाटर वफलटर, पानी की टंकी की िहृद सफाई आवद इसके 

अन्तगणत आते हैं। 

वाक्रषयक सिाई 

िषण में एक बार परेू घर की सफाई होना अवत आिश्यक ह।ै इससे घर के अन्दर उपवस्थत प्रत्येक 

प्रकार की गन्दगी, अस्िछि कारक और बीमारी फैलाने िाले कीटाण/ुजीिाण ुनि हो जाते हैं। इसस े

घर न केिल आकषणक वदखाई दतेा ह ैबवलक रोग मकु्त िी बन जाता ह।ै प्रायः हमारे दशे में त्यौहारों 

जसैे दीपािली, ईद, होली, गणेश उत्सि, ओनम आवद पर परेू घर की सफाई की जाती ह।ै सफाई के 

साथ-साथ फनीचर तथा अन्य संबंवधत सामानों में पेंट, िावनणश, रंग-रोगन इत्यावद िी कराया जाता 

ह।ै साथ ही घर में कीट वनयंत्रण िी वकया जाता ह ैवजससे घर वकसी िी प्रकार के हावनकारक कीट, 

जीि-जन्तओु ंसे मकु्त हो जाता ह।ै 
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सामक्रयक ्वच्छता 

हम अपनी आिश्यकता एि ंसमय उपलब्धता के अनसुार दवैनक, साप्तावहक, मावसक एि ंिावषणक 

स्िछिता समय अनसुचूी का अनसुरण करते रहते हैं परन्त ु दवैनक जीिन में किी-किी विशषे 

अिसर जसैे बछचे का जन्म, नामकरण, वििाह, मुडंन, जन्मवदन, िषणगांठ इत्यावद ऐसे सअुिसर आ 

जाते हैं जब सफाई एि ंसवु्यिस्था अवत आिश्यक हो जाती ह।ै इसके अवतररक्त घर में वकसी व्यवक्त 

की गिंीर अस्िस्थता, संिामक रोग तथा मतृ्य ुहोने की वस्थवत में िी सफाई आिश्यक हो जाती ह।ै 

इस प्रकार की स्िछिता को आकवस्मक या सामवयक स्िछिता कहा जाता ह।ै 

12.6 सफाई के भलए आवश्यक साधन 
ऐसी सतह जो सामान्य से अवधक अस्िछि हो या वजस पर प्रायः दाग-धब्बे लगते रहते हों, को 

केिल पानी की सहायता से या झाड़-पोि कर साफ नहीं वकया जा सकता ह।ै इसकी सफाई हते ु

किी-किी बेन्जीन, सान्ि अम्लों, वग्लसरीन, बोररक ऐवसड, एलकोहॉल, नींब,ू सोडा या कुि विशषे 

प्रकार के रसायनों के सवम्मश्रण का प्रयोग वकया जा सकता ह।ै रसोईघर, शौचालय तथा अन्य 

वनयवमत रूप से प्रयोग में आने िाले स्थानों की स्िछिता इसके अन्तगणत आती ह।ै सफाई के वलए 

आजकल बाजार में कई प्रकार के उपकरण उपलब्ध हैं, वजनमें से कुि मखु्य उपकरणों के बारे में 

आग ेचचाण की गई ह:ै  

ब्रश: यह कई प्रकार होते हैं: 

 कारपेट/दरी ब्रश 

 जतूा ब्रश 

 बॉटल ब्रश 

 कपड़े साफ करने हते ुब्रश 

 फशण साफ करने हते ुब्रश 

 स्नानगहृ/शौचालय साफ करने हते ुब्रश 

 
  

्पंज: स्पंज प्राकृवतक अथिा कृवत्रम हो सकते हैं। कृवत्रम रूप से बनाए गए स्पंज रबर, सैलयलूोज 

अथिा विनायल के होते हैं। स्पंज सफाई करने का एक बेहतरीन साधन ह।ै इसमें असंख्य विि बने 
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होते हैं वजससे सफाई करना आसान होता ह।ै सफाई हो जाने के बाद स्पंज को साफ करना एि ं

सखुाना िी आसान होता ह।ै 

 
    

झाड़ू: यह सफाई करने का सिाणवधक लोकवप्रय साधन ह।ै यह मलूय में कम परन्त ुअत्यवधक उपयोगी 

साधन ह।ै झाड़ू कई प्रकार के हो सकते हैं। झाड़ू के बाल वजन्हें रेशों के नाम से जाना जाता ह,ै कई 

प्रकार की सामग्री से वनवमणत हो सकते हैं। झाड़ू को सवुिधाजनक तरीके से पकड़ने के वलए इसमें एक 

हनै्डल लगा होता ह।ै हनै्डल की लम्बाई उपयकु्त होनी चावहए तावक सफाई करने िाले व्यवक्त को 

अवधक झकुना न पड़े। 

 
झाड़न: झाड़न कई प्रकार के होते हैं: 

 फशण झाड़ने हते।ु 

 घर में रख ेफनीचर, सामान इत्यावद की सतह साफ करने हते।ु 

 इसके अवतररक्त महगं ेएि ंनाजकु विद्यतु उपकरणों जसैे टी0िी0, कम्प्यटूर, लैपटॉप, मोबाइल, 

कैमरा इत्यावद की सतह पर जमी धलू एि ं गन्दगी को साफ करने के वलए अवत कोमल रेश े

िाली झाड़न िी बाजार में उपलब्ध ह।ै 

्टील का कोया: इसे सामान्य िाषा में जनूा िी कहा जाता ह।ै स्टील का कोया सतह पर जमी 

कड़ी धलू, वचकनाई, गन्दगी को साफ करने में विशेष रूप से सहायक होती ह।ै यह अलग-अलग 

मोटाई में उपलब्ध ह ै वजसे आिश्यकतानसुार उपयोग में लाया जा सकता ह।ै इसका उपयोग 

अवधकतर पतील,े कढ़ाई, तिा इत्यावद पर जमी वचकनाई एि ंखाद्य कणों को साफ करने के वलए  

वकया जाता ह।ै 
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बाल्टी/मग: सफाई करने िाले स्थान पर पानी ले जाने एि ंसतह पर पानी डालते हते ुबालटी एि ंमग 

का प्रयोग वकया जाता ह।ै 

पाइप: आगँन, बरामद ेअथिा िाहन की स्िछिता हते ु अवधक मात्रा में पानी की आिश्यकता 

पड़ती ह,ै वजसे बालटी की सहायता से ले जाना असुविधाजनक होता ह।ै अतः पाइप को पानी के नल 

से जोड़ दनेे पर कम पानी में िी सवुिधाजनक तरीके से सफाई की जा सकती ह।ै 

  

ड्ट पैन: सफाई करते समय सतह/फशण पर पड़े कूड़े, धलू, कचरे आवद को उठाने के वलए इसका 

प्रयोग वकया जाता ह।ै यह प्लावस्टक अथिा धात ुका बना होता ह,ै वजसमें हणै्डल लगा होता ह।ै 

  

मौप (पोछा): फशण की साफ-सफाई में ये विशेष रूप से लािकारी होते हैं। आधवुनक समय में कई 

प्रकार के पोिे उपलब्ध हैं जो विद्यतु चावलत अथिा हस्त चावलत दोनों प्रकार के हो सकते हैं। 

सफाई हो जाने के बाद इन्हें सवुिधाजनक तरीके से साफ वकया जा सकता ह।ै 

 
 

वैक्यूम क्लीनि: यह आधवुनक समय में सफाई हते ुउपयोग वकया जाने िाला सिाणवधक लोकवप्रय 

उपकरण ह।ै यह विद्यतु मोटर चावलत होता ह।ै इसकी सहायता से फशण, फनीचर, गद्दों, कारपेट, पद े

एि ंअन्य प्रकार की सतहों पर जमी धलू को साफ वकया जा सकता ह।ै िकै्यूम क्लीनर िारा िीतर 

खींची गयी धलू एक थैली में एकत्र होती रहती ह।ै िकै्यूम क्लीनर का उपयोग करते समय इस बात 

का विशेष ध्यान रखा जाना चावहए वक कोई बड़ी एि ंकठोर िस्त ुजसेै पत्थर, बड़े कागज, धातु 

आवद इसके िीतर न जाए अन्यथा इस उपकरण के खराब होने का िय रहता ह।ै 
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12.7 स्वच्छक अभभकमणक 
यवद आप अपने घर पर रखी अलग-अलग िस्तओु ंको दखेें तो पाएगं ेवक घर में रखी हर िस्त ुजसेै 

वकताबें, पेवन्टंग, फनीचर, गलुदस्ता, बतणन, कारपेट सिी की सतहों को साफ वकए जाने के तरीके 

विन्न-विन्न हैं और सिी को अलग-अलग प्रकार से साफ वकए जाने की आिश्यकता ह।ै बाजार में 

अनेक प्रकार के अविकमणक उपलब्ध हैं जो वनम्नित हैं:  

 साबनु एि ंिावशंग पाउडर 

 राख 

 वशकाकाई 

 वसरका 

 नींब ू

 सोडा 

 कैरोसीन 

 वमथाइलेटेड वस्प्रट 

 अलसी का तेल 

 अमोवनया 

 बेन्जीन या बेंजोल 

 हाइड्रोक्लोररक एवसड 

 ऑक्जवैलक एवसड 

 ब्लीच 

उपरोक्त के अवतररक्त कई बार गन्दगी िरी सतह को साफ करने के वलए पॉवलश का िी प्रयोग वकया 

जाता ह।ै पॉवलश का प्रमखु कायण गन्दगी हटाकर सतह को स्िछि, चमकीला और आकषणक बनाना 

ह।ै बाजार में कई प्रकार की िीम/पॉवलश उपलब्ध हैं परन्त ुइन्हें घर में िी आसानी से बनाया जा 

सकता ह।ै 

अभ्यास प्रश्न 2 
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वनम्न को संवक्षप्त में पररिावषत कीवजए।  

1. स्पंज 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

2. िकै्यमू क्लीनर 
…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

3. स्िछिक अविकमणक  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

12.7.1 गृह ्वच्छता में उपयोगी पॉक्रलश/िीम बनाने की क्रवक्रध 

धातु को ्वच्छ किने की िीम: इसे दो तरीकों से बनाया जा सकता ह।ै 

 पहली विवध वनम्नित ्ह:ै 

िॉवशगं पाउडर- 1 िाग 

मारबल डस्ट- 2 िाग 

दोनों को वमलाकर वकसी सखू ेवटन के वडब्बे में संग्रवहत वकया जा सकता ह।ै 

 दसूरी विवध वनम्न प्रकार ह:ै 

िॉवशगं पाउडर- 1 िाग 

सफेदा- 1 िाग 

ईटं का चरूा या राख- 1 िाग 

उपरोक्त सिी सामग्री को अछिी प्रकार वमलाकर सखू ेवडब्बे में डालकर संग्रवहत करें। 

चांदी की व्तुओ ंको साि किने हेतु िीम 

 डाईएटोमाइट- 48 िाग 

 डाईग्लाइकॉल स्टीएरेट्स- 7 िाग 

 सोडा ऐश- 1 िाग 

 राई सोवडयम फॉस्फेट- 1 िाग 

 पानी- 7 िाग 
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 लौंग का तेल- 0.5 िाग 

विवध: डाईग्लाइकॉल स्टीएरेट और पानी को 65 वडग्री सेवलसयस पर गमण वकया जाता ह ैजब तक 

एक समान वमश्रण प्राप्त न हो जाए। शषे सिी सामग्री को इसमें वमलाकर एक पेस्ट बनाकर िीम की 

तरह प्रयोग वकया जा सकता ह।ै 

िनीचि पॉक्रलश 

 अलसी का तेल- 2 िाग 

 टरपैन्टाईन- 1 िाग 

 वमथाइलेटेड  वस्प्रट- 1 िाग 

 विनेगर/वसरका- 1 िाग 

विवध: उपरोक्त सिी सामग्री को एक साथ वमलाकर वकसी बोतल में डालें और िली प्रकार स े

वमलाए।ं 

िनीचि िीम 

 साबनु कतरा हुआ- 1 टेबलस्पनू 

 पानी- 1 कप 

 बी-िकै्स (मोम कतरा हुआ)- 2 टेबलस्पनू 

 सफेद मोम (कतरा हुआ)- 1 टेबलस्पनू 

 टरपैन्टाइन- 1 कप 

मोम को एक कटोरे में डालें और इसे टरपैन्टाइन स ेिली-िाँवत ढक दें। इस कटोरे को पानी से िरे 

बतणन में रखकर गमण करें। साबुन को पानी में घोलकर मोम िाले बतणन में डालें। इस वमश्रण को िीम 

का रूप लेने तक फें टें। इस िीम की सहायता से फनीचर अथिा चमड़े की सतह को साफ करके 

चमकाया जा सकता ह।ै 

12.7.2 क्रवक्रिन्न धातुओ ंको साि किने की क्रवक्रध 

स्िछिता की दृवि से धातओु ंको दो िागों में बांटा गया ह।ै 

 कोमल सतह जैसे एलयवुमवनयम, चांदी, इनैमल एि ंवटन। 

 कठोर सतह जसैे लोहा, स्टील, ब्रास, स्टेनलैस स्टील। 

सतह वकसी िी प्रकार की हो उसे साफ करने के वलए वनम्न चरणों का पालन करें: 

1. पानी एि ंकपड़े की सहायता से धलू पोिें। 

2. गमण पानी और साबनु की सहायता से सतह पर लगी वचकनाई साफ करें। 

3. धात ुपर लगी जकं इत्यावद को उपयकु्त स्िछिक से साफ करें। 

4. पानी से िली-िाँवत धोए ंऔर सखुा दें। 
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5. िीम अथिा पॉवलश को सतह पर लगाकर वकसी कोमल कपड़े की सहायता से धीरे-धीरे रगड़ें। 

सफाई करने से पहले सिी साधनों को एक स्थान पर एकत्र कर लें और सफाई हो जाने के बाद उस 

स्थान को अछिी प्रकार से साफ करें तथा अपने हाथों को िी िली-िाँवत धोकर विसंिवमत कर लें। 

आपने विविन्न प्रकार की िीम, पॉवलश एि ंसफाई संबंवधत अविकमणकों के विषय में पढ़ा। अब 

इनके उपयोग से दवैनक जीिन में काम आने िाली धातओु ंको कैसे साफ वकया जा सकता ह,ै इसके 

विषय में आइये जानें। 

1. कांसा: कांसा, तांबा तथा वजंक धातओु ंके वमश्रण से बनता ह।ै इसका उपयोग रसोईघर में खाना 

बनाने िाले बतणनों तथा साज-सज्जा के उपसाधन जसेै मवूतणयों, गलुदान या सजािट की सामग्री 

के रूप में होता ह।ै कांसे के बतणन अम्ल से विया करके तांबे के लिण का वनमाणण करते हैं जो 

स्िास्थ्य के वलए हावनकारक ह।ै इस प्रकार कांसे के बतणन बदरंग ि िद्द े वदखाई पडते हैं। इस 

प्रकार से वनवमणत लिण को नींब ू के रस, वसरके या इमली के रस से रगड़कर साफ वकया जा 

सकता ह।ै इसे साफ करने के बाद पानी से धोकर इसमें िीम लगाई जा सकती ह।ै बाजार में ब्रासो 

िीम उपलब्ध ह।ै यहाँ पर ध्यान दनेा अवनिायण ह ै वक िीम का उपयोग साज-सज्जा संबंधी 

िस्तओु ंको चमकाने के वलए प्रयोग वकया जाना चावहए। रसोईघर के वजन बतणनों का उपयोग 

खाना बनाने के वलए वकया जा रहा हो, उन पर िीम का उपयोग लािकारी नहीं ह।ै तांबे से बनी 

सिी िस्तओु ंकी सफाई िी इसी प्रकार से की जा सकती ह।ै 

2. चांदी: चांदी एक कोमल धात ुह।ै चांदी की सतह को साफ रखने के वलए यह आिश्यक ह ैवक 

उसे वनयवमत रूप से साफ वकया जाए। चांदी को साफ करने के वलए एलयुवमवनयम के एक बड़े 

बतणन में पानी, नमक और बेंवकंग सोडा 1 चम्मच प्रवत लीटर डालकर उबालें। सतह साफ हो जान े

पर इसे साबनु वमवश्रत गमण पानी से धोकर साफ कर लें और सािधानी पिूणक सखूा लें। 

3. एल्युक्रमक्रनयम: इसे सामान्यतया स्टील के कोये अथिा नींब,ू वसरका या इमली के पानी आवद 

की सहायता से साफ वकया जा सकता ह।ै 

4. लोहा: लोह ेको गमण पानी तथा साबनु के वमश्रण से साफ वकया जा सकता ह।ै लोह ेसे बनी 

िस्तओु ंपर जकं लगने की संिािना होती ह।ै इससे बचने के वलए इन पर पेंट, तेल आवद की परत 

चढ़ा दी जाती ह ैऔर यह प्रयास वकया जाता ह ैवक काम हो जाने के बाद इसे नमी से बचाया जा 

सके। 

5. ्टील: स्टील को साफ करना बेहद सरल ह।ै इसे गमण पानी एि ंसाबनु के घोल मात्र से ही साफ 

वकया जा सकता ह।ै 

6. बोन चाइना: बोन चाइना के बतणन पानी एि ंहलके साबनु के घोल से बहुत सरलता से साफ वकए  

जा सकते हैं। 
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7. प्लाक्र्टक: प्लावस्टक बहुउपयोगी एि ंबहुआयामी ह।ै हमारे दवैनक जीिन में टूथब्रश से लेकर 

पैन, कम्प्यटूर आवद में इसका प्रयोग होता ह।ै माइिोििे अिन के बढ़ते प्रचलन के कारण 

प्लावस्टक की उपयोवगता रसोईघर में िी काफी बढ़ गई ह।ै प्लावस्टक की चीजें साफ करने में 

आसान होती हैं परन्त ुमसालों, तेल के दाग आवद लग जाने पर इनकी सफाई करना कवठन हो 

जाता ह।ै इन दाग धब्बों को िॉवशगं सोडा या वसरके की सहायता से साफ वकया जा सकता ह।ै 

सामान्यतया इन्हें गमण पानी एिं साबनु के घोल की सहायता से ही साफ वकया जाता ह।ै 

8. शीशा: शीश ेअथिा कांच के बतणनों को सामान्यतया गमण पानी और हलके साबनु के घोल िारा 

ही साफ वकया जा सकता ह।ै परन्त ुशीश ेजसैे घर एि ंकार की वखड़वकयों इत्यावद को हलके नम 

अखबार, अमोवनया, वमथाइलेटेड वस्प्रट, मसलीन के कपड़े इत्यावद की सहायता से साफ वकया 

जा सकता ह।ै 

9. लकड़ी: लकड़ी से सिणप्रथम धलू आवद को साफ वकया जाना चावहए। कवठन दागों को गमण पानी 

तथा साबनु के घोल की सहायता से साफ वकया जा सकता ह।ै यवद दाग/धब्बे परुान ेऔर जम ेहुए 

हों तो सैन्ड पेपर स ेरगड़ कर साफ वकए जा सकते हैं, तत्पश्चात इसमें िीम/पॉवलश लगाकर साफ 

वकया जाता ह।ै 

12.8 घरेल ूकीट एवां कीट ननयांत्रर् 
घर में उपवस्थत सिी जीि-जन्त,ु वजनकी उपवस्थवत घर के माहौल को असवुिधाजनक, प्रदवूषत, 

अनाकषणक तथा रोग संिावित बना सकती ह,ै इस श्रेणी में आते हैं। इनके कुि उदाहारण हैं जसैे 

मक्खी, मछिर, चहू,े विपकली, कॉकरोच, फंगस या काई/सीलन आवद। जसैा वक पहले िी बताया 

जा चकुा ह ै वक अस्िछि या गदंगी िरे िातािरण में ये कीट/जीि-जन्त ुबहुत तेजी से बढ़ते हैं। ये 

हमारे घरेल ूसामान को नकुसान तो पहुचँाते ही हैं, साथ ही हमारे स्िास्थ्य के वलए िी हावनकारक 

होते हैं। कुि प्रमखु कीट वजन पर वनयंत्रण पाना अवत आिश्यक ह,ै वनम्नित हैं: 

 मक्खी: मक्खी वदखने में बहुत िोटी परन्त ुएक हावनकारक जीि ह।ै मक्खी टॉयफाइड, हजैा, 

टी0बी0, दस्त आवद बीमाररयाँ फैलाती ह।ै यह रोगी व्यवक्त के मल, मतू्र, थकू इत्यावद पर बैठकर 

बीमारी के कीटाणओु ंको एक स्थान से दसूरे स्थान पर पहुचँाती ह।ै 

इन पर वनम्नित ्रूप से वनयंत्रण पाया जा सकता ह:ै 

 कूड़े/कूड़ेदान को हमशेा ढककर रखें तथा वकसी िी प्रकार की गन्दगी को खलुा न िोड़ें। 

 खान-ेपीने का हर सामान ढक कर रखें। 

 बाजार में उपवस्थत इलैवक्रक फ्लाई वकलर या कैरोसीन के तेल के विड़काि िारा इन पर 

वनयंत्रण पाया जा सकता ह।ै 
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 मच्छि: िारत में पाई जाने िाली मछिर की प्रजावतयों में मखु्य हैं, ऐनॉवफवलस जो मखु्यतया 

मलेररया फैलाती ह ैतथा क्यलैूकस। मलेररया के अवतररक्त डेंग,ू रक्तालपता, प्लीहा संबंधी रोग िी 

मछिरों से फैलते हैं। मछिर अपने अडें पानी में दतेे हैं। इनके जीिन चि की आरवम्िक अिस्था 

का अवधकांश िाग पानी में व्यतीत होता ह।ै अतः यह आिश्यक ह ैवक मछिरों को उनकी जीिन 

चि की प्रारवम्िक अिस्था में ही समाप्त वकया जाए। मछिरों से बचाि के वलए वनम्न बातों का 

ध्यान रखें: 

 घर अथिा आस-पास कहीं िी वकसी िी रूप में गन्दगी एकत्र न होने पाए। 

 खलुी नावलयों में कैरोसीन तेल, डी0डी0टी0 अथिा वफनायल के घोल का विडकाि वकया 

जाना चावहए। 

 मछिरों से बचने के वलए मछिर दानी, िीम अथिा मॉवस्कटो रैपलैंट का प्रयोग वकया जाना 

चावहए। 

 मछिरों पर वनयंत्रण के वलए आधवुनक विद्यतु उपकरणों का प्रयोग िी वकया जा सकता ह।ै 

इसमें इलैवक्रक रैकेट प्रमखु हैं। 

 वखड़वकयों तथा दरिाजों पर महीन जाली अिश्य लगी होनी चावहए वजसस ेमछिर घर के 

अन्दर प्रिशे न कर सकें । 

 घर एि ंघर के आस-पास स्िछिता का विशषे ध्यान रखा जाना चावहए। 

 कॉकिोच: ये िोटे कीट हैं जो गन्दगी और नमी यकु्त अधंेरे स्थानों पर रहते हैं तथा खाने की 

तलाश में घर अथिा रसोई में प्रिशे करते हैं। कॉकरोच से घर का िातािरण प्रदवूषत होता ह ैऔर 

यह कई बीमाररयों के कारण हैं। कॉकरोच पर वनयंत्रण हते ुवनम्न बातों का ध्यान रखें:  

 घर में स्िछिता का विशेष ध्यान रखें। 

 खाने की सामग्री को ढककर रखें। 

 ऐसे स्थान जहां पर कॉकरोच िुप सकते हैं जसैे िेद, दरारें, अलमारी, पाइप, िस्तुओ ंकी 

िीतरी सतह, उनमें बोरेक्स पाउडर का विड़काि करें। 

 कॉकरोच पर वनयंत्रण के वलए बाजार में उपलब्ध विविन्न कीटनाशकों का प्रयोग कर सकते 

हैं। 

 खटमल: यह एक खनू चसूने िाला कीट ह ैजो वबस्तर, चारपाई, दीिारों के िीतर, िेद, पाइप 

और लकड़ी के िीतर लंबे समय तक वबना िोजन के रह सकता ह।ै 

वनयंत्रण: वबस्तर, अलमारी, दीिारों तथा प्रत्येक ऐसे स्थान पर जहां खटमलों की उपवस्थवत हो, िहाँ 

पर पाइरेथ्रम के घोल के वनयवमत विड़काि से खटमलों पर वनयंत्रण पाया जा सकता ह।ै 

 अनाज पि लगने वाले कीड़े: इस प्रकार के कीड़े विविन्न अनाजों जसैे चािल, दाल, आटे 

इत्यावद पर लगकर उन्हें खराब कर दतेे हैं। 
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वनयंत्रण: अनाज को साफ कर उन्हें यथा संिि धपू में सखुाकर हिा बंद वडब्बों में रखना चावहए। 

आजकल बाजार में नीम अथिा प्राकृवतक तत्त्िों से बनी ऐसी गोवलयां उपलब्ध हैं जो खाद्यान्न को 

नकुसान पहुचँाए वबना उन पर कीड़े लगने से बचाती हैं। इस प्रकार की गोवलयों का प्रयोग वकया जा 

सकता ह।ै 

 झींगुि/पेपि क्रिश तथा वुली क्रबयि: ये कीट मखु्यतः िस्त्रों और कागजों को हावन पहुचँाते हैं। 

िलुी वबयर जसैा वक नाम से ही स्पि ह,ै ऊनी िस्त्रों को हावन पहुचँाता ह।ै 

आइये, कुि सामान्य विवधयों के विषय में समझें वजससे इन कीटों के दषु्ट्प्रिाि से िस्त्रों/कागजों को 

बचाया जा सके। 

 िस्त्रों का संग्रहण करन ेसे पिूण उन्हें अछिी तरह धोए ंवजससे उन पर लग ेदाग, धब्बे तथा 

गदंगी हट जाए। वजस स्थान पर िस्त्र रख ेजाने हों, िो वबलकुल सखूा होना चावहए। िहाँ पर 

नीम की पवत्तयाँ, कपरू/नैफथलीन की गोवलयाँ आवद रख सकते हैं। 

 पसु्तकों, कागजों को अलमारी में रखने से पिूण अछिी प्रकार से दखे लें वक इनमें कोई 

नमी/सीलन ना हो। वकसी िी प्रकार के कीट पाए जाने पर कीट वनयन्त्रक का विड़काि िी 

वकया जा सकता ह।ै 

 दीमक: दीमक का समहू प्रायः वमट्टी, लकड़ी या लकड़ी से बने सामानों, फनीचर, ििन इत्यावद 

में वस्थत होता ह।ै दीमक एक बहुत हावनकारक कीट ह।ै यह लकड़ी के बने दरिाजों, वखड़वकयों, 

फनीचर आवद के िीतर प्रिशे कर उन्हें खोखला बना देता ह ैऔर समचूे सामान को पणूणतया नि 

कर दतेा ह।ै 

वनयंत्रण: दीमक के समहू पर काबणन डाई-सलफाइड या 1 िाग िेओसेट तेल को 3 िाग वमट्टी के तेल 

में वमलाकर विड़काि वकया जाना चावहए। 

 चूहे: खाद्यान्न एि ंआिश्यक घरेल ूिस्तुओ ंको नकुसान पहुचँाने िाले घरेल ूकीटों में इनका 

स्थान सिोपरर ह।ै यह न केिल बीमारी फैलाते हैं बवलक बड़े गोदामों, होटलों या ऐसे सिी स्थान 

जहाँ पर खाद्यान्न, फल, सवब्जयाँ, िस्त्र, कागज आवद से बनी सामग्री वस्थत होती ह,ै उनको 

पणूणतया क्षवतग्रस्त कर व्यथण बना दतेे हैं। 

चहूों के वनयंत्रण हते ुवनम्न वबंदओु ंपर ध्यान दनेा चावहए:  

 चहूों को मारने के वलए बाजार में अनके प्रकार के साधन जसैे चहूदेानी, चहू ेमारने का जहर 

इत्यावद उपलब्ध ह।ै इनका प्रयोग कर चहूों पर वनयंत्रण पाया जा सकता ह।ै 

 घर के बाहर और िीतर स्िछिता का विशषे ध्यान रखें। घर का आगंन, अहाता इत्यावद 

गन्दगी मकु्त होना चावहए। घर के िीतर विशेषकर रसोईघर की स्िछिता का विशेष ध्यान 

रखा जाना आिश्यक ह।ै रसोईघर में कूड़ेदान को सदिै ढक कर रखना चावहए। रसोईघर में 
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खान-ेपीने का सामान, सब्जी-फलों के विलके, पैकेट इत्यावद परूी तरह बंद तथा ढके होने 

चावहए। बछचों के सामान की चहूों से विशषे सरुक्षा की जानी चावहए। 

 ििंूद: बरसात के मौसम में आपने दखेा होगा वक खाद्यान्नों, िस्त्रों एि ंअन्य िस्तओु ंपर एक 

सफेद, काले अथिा नीले रंग की पतली परत चढ़ जाती ह।ै यह फफंूद होती ह।ै फफंूद एक प्रकार 

की िनस्पवत ह ैपरन्त ुइसमें क्लोरोवफल, जड़, तना, पवत्तयों का अिाि होता ह।ै क्लोरोवफल के 

कारण पौधों का रंग हरा होता ह।ै फफंूद खाद्यान्नों, िस्त्रों एि ंअन्य सामग्री को तो क्षवत पहुचँाती 

ही ह,ै साथ ही त्िचा रोग िी फैलाती ह।ै शरीर पर चकत्त,े खजुली आवद फफंूद िारा होने िाले 

त्िचा रोगों के उदाहरण हैं। फफंूद ग्रस्त खाद्यान्न को ग्रहण करना स्िास्थ्य के वलए हावनकारक 

होता ह।ै 

वनयंत्रण: घरेल ू उपयोग में आने िाली समस्त सामग्री को सखूा, नमी रवहत संग्रवहत वकया जाना 

चावहए। वजन चीजों की आिश्यकता न हो उन्हें िली-िाँवत पैक करके रख दनेा चावहए। खाद्यान्नों, 

िस्त्रों इत्यावद को यथा संिि धपू में सखुाना चावहए। बरसात के समय में खाद्य पदाथण बहुत जलदी 

खराब हो जाते हैं। इसका कारण जीिाणओु ं की िवृद्ध के वलए उपयकु्त जलिाय,ु तापमान, नमी 

इत्यावद का होना ह।ै अतः प्रयास वकया जाना चावहए वक खाद्यान्न, फल-सवब्जयों को आिश्यकता 

से अवधक न खरीदा जाए। 

इसके अवतररक्त फफंूद से बचने के वल वनम्न बातों का ध्यान िी रखना चावहए: 

 घर की स्िछिता का विशषे ध्यान रखें। 

 खलेु स्थानों, गढ्ढों, दरारों तथा नावलयों को ढकने का उवचत प्रबन्ध करें। 

 टैंकों, बतणनों में अनािश्यक नमी का जमाि रोकें । 

कीट क्रनयन्रण किते समय ध्यान िखने योग्य बातें 

कीट वनयन्त्रण करने के वलए जब िी रासायवनक पदाथों का प्रयोग करें, यह ध्यान रखें वक स्ियं िी 

आप इनके प्रिाि से बचें। रसायनों का आपके शरीर से वकसी िी प्रकार का संपकण  हावनकारक हो 

सकता ह।ै रसायनों का प्रयोग करते समय िोटे वशशओु,ं बजुगुों का ध्यान रखना िी आिश्यक ह।ै 

कीट वनयन्त्रण हते ुकिी िी बहुत अवधक तीव्र सान्ि रसायनों का प्रयोग नहीं वकया जाना चावहए। 

अभ्यास प्रश्न 3 

सही अथिा गलत बताइए। 

1. कांसा धात ुतांबा तथा चाँदी धातओु ंके वमश्रण से बनती ह।ै 

2. चाँदी को नमक तथा बेवकंग सोडे के वमश्रण की मदद से साफ वकया जा सकता ह।ै 
3. िलुी वबयर कीट ऊनी िस्त्रों को हावन पहुचँाता ह।ै 
4. फफंूद एक प्रकार की िनस्पवत ह।ै 
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5. कैरोसीन के तेल के विड़काि िारा खटमलों पर वनयन्त्रण पाया जा सकता ह।ै  

12.9 साराांश 
एक स्िछि सवु्यिवस्थत घर अछिे स्िास्थ्य और समवृद्ध का द्योतक ह।ै स्िछि घर का िातािरण 

आनन्दमय एि ंरोगमकु्त रहता ह ैजो पररिार के सदस्यों के संपणूण विकास के वलए अवत आिश्यक ह।ै 

इस इकाई में आपने घर के विविन्न स्थानों, सतहों पर जमा धलू, गन्दगी इत्यावद को स्िछि करने एि ं

घर में उपवस्थत हावनकारक कीटों, जीि-जन्तुओ ंपर वकस प्रकार वनयंत्रण वकया जा सकता ह,ै इस 

विषय में समझा। आधवुनक समय में घर की स्िछिता हते ु कई प्रकार के साधन एि ं उपकरण 

उपलब्ध हैं वजनका उपयोग बहुत सरल ह।ै इन उपकरणों की सहायता से कम महेनत और समय में 

घर को स्िछि बनाया जा सकता ह।ै एक गहृ प्रबंधक को इन साधनों एि ंउपकरणों का ज्ञान अिश्य 

होना चावहए। स्िछिता के महत्ि का आकलन इस बात से िी लगाया जा सकता है वक ितणमान में 

िारत के प्रधानमतं्री व्यवक्तगत रूप से रुवच लेकर दशेिावसयों को स्िछिता के वलए प्रेररत कर रह ेहैं। 

दशे तब स्िछि होगा जब हमारा घर, आस-पड़ोस, मोहलला, गली, गांि, वजला, राज्य स्िछि होगा। 

कहने का अथण यह ह ैवक स्िछिता केिल एक व्यवक्त की वजम्मदेारी नहीं ह।ै इस हते ुप्रत्यके व्यवक्त 

की िागीदारी एि ंयोगदान आिश्यक ह।ै रोगजन्य िातािरण एि ंसंबंवधत आवथणक हावन बहुत हद 

तक अस्िछि घर का ही पररणाम होते हैं। प्रस्ततु इकाई में आपने विविन्न घरेल ूकीट/जन्तओु ंएिं 

इनके हावनकारक प्रिाि से बचने के वलए इनके वनयंत्रण के विषय में समझा। इस इकाई के अध्ययन 

के पश्चात ्आप घर में स्िछिता के महत्ि को समझ कर उसे िहृद रूप में अपनाकर सवुनवश्चत कर 

सकें ग।े 

12.10 पाररभाषिक शब्दावली  
 गतय: नमी, वचकनाई इत्यावद के कारण बनी धलू की मोटी परत। 

 ई-वे्ट: इलैक्रॉवनक िसे्ट अथाणत बेकार/परुाने हो चकेु इलैक्रॉवनक उपकरण।  

 वैक्यूम क्लीनि: आधवुनक समय में सफाई हते ुउपयोग वकया जाने िाला विद्यतु मोटर चावलत 

उपकरण। 

 कांसा: तांबा तथा वजकं धातओु ंके वमश्रण से बनी धात।ु 

12.11 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 
अभ्यास प्रश्न 1 

ररक्त स्थान िररए। 

1. धलू 
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2. मानिकृत  
3. पनुचणिण  

अभ्यास प्रश्न 2 

वनम्न को पररिावषत कीवजए।  

1. स्पंज सफाई करने का एक बेहतरीन साधन ह ैजो प्राकृवतक अथिा कृवत्रम हो सकता ह।ै इसमें 

असंख्य विि बने होते हैं वजससे सफाई करना आसान होता ह।ै 

2. िकै्यमू क्लीनर आधवुनक समय में सफाई हते ु उपयोग वकया जाने िाला सिाणवधक लोकवप्रय 

उपकरण ह ैजो विद्यतु मोटर चावलत होता ह।ै इसकी सहायता से फशण, फनीचर, गद्दों, कारपेट, 

पद ेआवद की सतहों पर जमी धलू को आसानी से साफ वकया जा सकता ह।ै 

3. घर पर रखी अलग-अलग िस्तओु ं की सतहों को साफ वकए जाने के वलए अलग-अलग 

उत्पादों की प्रयोग वकया जाता ह,ै जो स्िछिक अविकमणक कहलाते हैं।जसैे साबनु, राख, 

वसरका, सोडा, वमथाइलेटेड वस्प्रट आवद।  

अभ्यास प्रश्न 3 

सही अथिा गलत बताइए।  

1. गलत 

2. सही 
3. सही 
4. सही 
5. गलत  
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12.13 ननबन्धात्मक प्रश्न  
1. घर की स्िछिता हते ुसमय अनसुचूी के विषय में विस्तार पिूणक समझाइए। 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               265 

 

2. घर में कीट वनयंत्रण का महत्ि समझाइए। सामान्यतया घरों में उपवस्थत कीट, जीि-जन्तुओ ंका 

वनयंत्रण वकस प्रकार वकया जा सकता ह,ै विस्तार पिूणक बताइए। 

3. घर की स्िछिता हते ुउपलब्ध साधनों एि ंइनके कायों की विस्ततृ चचाण कीवजए।  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इकाई 13: घरेलू उपकरर्- एक पररचय 
13.1 प्रस्तािना 

13.2 उद्दशे्य 

13.3 घरेल ूउपकरण: पररिाषा एिं उपयोवगता 

13.4 घरेल ूउपकरणों का िगीकरण 

13.5 घरेल ूउपकरणों के चनुाि में ध्यान रखने योग्य बातें 

13.5.1 आिश्यकता 

13.5.2 समय, धन और ऊजाण बचाने में सहायक 

13.5.3 सफाई करने में आसान 

13.5.4 सरुक्षा 

13.5.5 मलूय 

13.5.6 उपकरण खरीदन ेके बाद उत्पादक िारा दी जाने िाली सेिाएं 

13.6 घरेल ूउपकरणों के सही उपयोग की विवध 

13.7 घरेल ूउपकरणों की सरुक्षा एिं समवुचत रख-रखाि 

13.8 ईधंन, वबजली और जल संरक्षण  
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13.9 सरुक्षा तथा मानकीकरण से संबंवधत आिश्यक तकनीकी शब्दािली 

13.10 सारांश 

13.11 पाररिावषक शब्दािली  

13.12 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

13.13 सन्दिण ग्रन्थ सचूी 

13.14 वनबन्धात्मक प्रश्न 

13.1 प्रस्तावना 
ितणमान समय में घरों में ऐसे कई उपकरण होते हैं वजनकी सहायता से कम समय एि ं मेहनत में 

अवधक कायण वकया जा सकता ह।ै ये उपकरण घरेल ूकायों को आसान करने हते ुही बनाए गए हैं। इन 

उपकरणों में मखु्य हैं, प्रैस (इस्त्री), वमक्सर ग्राइडंर, माइिोििे अिन, वफ्रज, िॉवशगं मशीन, एअर 

फ्रायर, इडंक्शन कुकर, स्नैक मकेर आवद। 

आज के िशै्वीकरण के यगु में आप बाजार में कोई िी उपकरण खरीदने जाते हैं तो आप के पास 

अनेक विकलप उपलब्ध होते हैं। आपको अपने बजट एि ंआिश्यकता के अनुसार वकसी िी मलूय, 

गणुित्ता, वडजाइन एि ंवनमाणण सामग्री आवद के अपार विकलप वमल जाते हैं। कहने का अथण यह ह ै

वक आपको अपनी आिश्यकतानसुार वकसी िी प्रकार का उपकरण प्राप्त हो सकता ह।ै घरेल ू

उपकरण ठीक प्रकार से कायण करें तथा आपके दवैनक जीिन को सरल, सगुम बनाए ंइसके वलए यह 

आिश्यक ह ै वक आपको इन उपकरणों की मलूितू जानकारी, इन्हें खरीदते समय ध्यान देने योग्य 

बातें, इनके उपयोग एि ंरख-रखाि के विषय में अिश्य ज्ञान होना चावहए। प्रस्ततु इकाई में आपको 

घरेल ूउपकरणों से संबंवधत कई आिश्यक एि ंमहत्िपणूण जानकारी दी जाएगी। 

13.2 उद्देश्य 
इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप; 

 उपकरण शब्द को पररिावषत कर पाएगं;े 

 उपकरणों का िगीकरण कर पाएगं;े 

 उपकरणों के रख-रखाि और उनकी सरुक्षा के विषय में जानकारी प्राप्त कर सकें ग;े तथा 

 उपकरणों को उपयोग करते समय अवधक धन, शवक्त और समय बचा पाएगं।े 
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13.3 घरेल ूउपकरर्: पररभािा एवां उपयोधगता 
प्रत्येक वदन सबुह उठने से लेकर रावत्र सोने तक हम बहुत सारे काम करते हैं। अवधकतर काम हम 

अपने हाथों से करते हैं, वफर िी हमें वकसी न वकसी उपकरण की सहायता लेनी ही पड़ती ह ैवजससे 

हमारा कायण आसान और बेहतर हो जाता ह।ै 

घिेलू उपकिण: हमारे दवैनक जीिन में सहायक िो िस्तएु ंजो हमारे काम को आसान और बेहतर 

बनाते हैं, घरेल ूउपकरण कहलाते हैं। उपकरण समय और श्रम बचाते हैं और व्यवक्त की कायणक्षमता 

एि ंउत्पादकता को िी बढ़ाते हैं। 

उपकिणों की उपयोक्रगता  

घरेल ूउपकरणों की उपयोवगता को आप वनम्न वचत्र 13.1 िारा समझ सकते हैं। 

 

 

 

 

 

 

 
 

क्रचर 13.1 घिेलू उपकिणों की उपयोक्रगता 

13.4 घरेल ूउपकरर्ों का वगीकरर् 
घरेल ू उपकरणों को उनकी कायण करने की प्रणाली के आधार पर बाँटा जाता ह।ै कायण करने की 

प्रणाली से यहां पर तात्पयण उनके कायण करने के प्रकार से ह।ै आपने दखेा होगा वक कुि उपकरणों को 
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प्रयोग करने के वलए वबजली की आिश्यकता पड़ती ह ैऔर कुि उपकरण वबना वबजली के चलते हैं 

अथाणत हस्त चावलत होते हैं। इन उपकरणों को दो िागों में िगीकृत वकया जा सकता ह।ै आइए इस 

िगीकरण के विषय में समझें। 

क्रवदु्यत चाक्रलत उपकिण: आप अपने घर में उपलब्ध कुि चीजों पर नजर डावलए जसैे प्रेस, 

वमक्सर-ग्राइडंर, िॉवशगं मशीन, रेवफ्रजरेटर, गीजर, माइिोििे अिन, इडंक्शन कम्प्यटूर, िकै्यमू 

क्लीनर, टी0 िी0, टोस्टर आवद। 

ह्त चाक्रलत उपकिण: अब आइए घर की कुि अन्य चीजों पर नजर डालें। रसोई गसै, वसलाई 

मशीन, प्रेशर कुकर, विहस्कर, िाटर वफलटर, फ्लोर मौप आवद को हाथ से चलाया जाता ह ैतथा इन्हें 

चलाने में विद्यतु की आिश्यकता नहीं पड़ती ह।ै 

13.5 घरेल ूउपकरर्ों के चुनाव में ध्यान रखने योग्य बातें 
आपने दखेा ह ै वक आजकल बाजार में हर प्रकार के उत्पाद उपलब्ध हैं। आपके पास वकसी िी 

उपकरण को खरीदने के अपार विकलप उपलब्ध होते हैं। इतने सारे विकलपों के मध्य अपनी 

आिश्यकतानसुार वकसी एक उपकरण को चनुना एक कवठन एि ंचनुौतीपणूण कायण ह।ै अतः आप 

जब िी बाजार में कोई उपकरण खरीदने जाए ंतो आपको कुि बातों का विशषे ध्यान रखना चावहए। 

आइए, दखेें िो कौन-से मखु्य वबन्द ुहैं। 

13.5.1 आवश्यकता 

वकसी िी उपकरण को खरीदने से पिूण यह जान लें वक वजस उपकरण को आप खरीद रह े हैं िो 

आपकी आिश्यकता परूी कर रहा ह ैया नहीं। यवद कोई उपकरण आप वसफण  वदखाि ेया प्रचलन में 

होने के कारण खरीदेंग ेतो िह उपकरण बाद में व्यथण ही सावबत होगा और इसस ेआपके धन, समय 

और स्थान का िी दरुुपयोग होगा। उदाहरण के वलए आपके बछचे और पररिार के अन्य सदस्य रोज 

जसू पीना चाहते हैं और आप उन्हें घर का बना ताजा एि ंस्िछि फलों का रस दनेा चाहते हैं। इसी 

बीच आपकी वमक्सी िी परुानी पड़ चकुी ह ैऔर आप उसे िी बदलना चाहते हैं। इसवलए अब आप 

एक अलग जसूर खरीदने की अपेक्षा एक उछच गणुित्ता िाले वमक्सर ग्राइडंर जसूर में अपना धन 

वनिशे करें। इससे आपके धन, समय और स्थान की बचत होगी, आपको अपने धन का उवचत मलूय 

िी प्राप्त होगा एि ंआपकी दोनों आिश्यकताए ंिी परूी होंगी। 

आइए एक दसूरे उदाहरण से इसे और बेहतर तरीके से समझने का प्रयास करें। आजकल एअर फ्रायर 

नामक उपकरण बहुत प्रचलन में ह।ै यह एक िोटा और अत्यवधक कारगर उपकरण ह ै वजसकी 

सहायता से आप कम तेल मसालों में स्िावदि और पौविक आहार बना सकते हैं। परन्त ुयवद आपके 

घर में माइिोििे अिन पहले से ही ह ैतो आप दोनों के काम करने के तरीके और पररणामों को दखेें 
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तथा समझें। आप यह जानेंग ेवक दोनों के पररणामों में अवधक अन्तर नहीं ह ैऔर एयर फ्रायर में यवद 

आप िोजन किी-किी बनाना चाहते हैं तो इसे खरीदने का आपका वनणणय बवुद्धमत्ता पणूण नहीं कहा 

जा सकेगा। आप इस प्रकार का कोई िी उपकरण खरीदने से पहले यह अिश्य सोचें वक आप उसका 

उपयोग प्रवतवदन, सप्ताह या माह में वकतनी बार कर सकें ग ेअथाणत इसकी वकतनी उपयोवगता रहगेी। 

अब आप एअर फ्रायर के समतलुय अन्य विकलपों के विषय में सोचना आरम्ि करें। आप वनवश्चत 

रूप से पाएगं ेवक आप उसी धनरावश में घर की वलए उपयोगी कुि अन्य आिश्यक सामग्री खरीद 

सकते हैं। 

यवद आपका पररिार िोटा ह ैतो आप फल, सब्जी एि ंसूखे मिे ेकाटने िाले इलैक्रॉवनक चौपर के 

स्थान पर हाथ से चलने िाले स्लाइसर, वजसमें विविन्न कायों के वलए अलग-अलग ब्लेड लग ेहोते 

हैं, खरीद सकते हैं। परन्त ुयवद आप कामकाजी मवहला हैं और आपके बछचे िोटे हैं वजनके वलए 

आप स्नैक्स बनाना चाहती हैं या आपका बड़ा पररिार ह ैतो इलैक्रॉवनक चॉपर िास्ति में आपके 

धन, समय और शवक्त की बचत करेगा। 

13.5.2 समय, धन औि ऊजाय बचाने में सक्षम 

यवद कोई घरेल ूउपकरण आपका समय, पैसा और ऊजाण बचाने में सक्षम नहीं ह,ै तो उपयकु्त यही 

होगा वक उस उपकरण को न खरीदा जाए। उन उपकरणों मे धन खचण वकया जाए वजससे आपको 

संतवुि हो। ऐसे उपकरणों के उदाहरण वनम्नित हैं: 

 वमक्सर से आप एक साथ बहतु से कायण कर सकते हैं, जसेै सखूी वपसाई, गीली वपसाई, वमलक 

शके, लस्सी बनाना, सवब्जयों की तरी बनाने के वलए मसाला तैयार करना, केक, डोस,े पकौड़े 

आवद के वलए घोल (बैटर) तैयार करना आवद। इस प्रकार वमक्सी न केिल आपका समय बचाती 

ह ैबवलक इसकी सहायता से खाना स्िावदि एि ंकम समय में िी बनता ह।ै जसैे बड़े/डोसे आवद 

बनाने के वलए यवद आप दाल वमक्सी के बजाय वसल बटे्ट में पीसते हैं तो यह कायण आपको थका 

दगेा और आपका समय िी बहुत लगगेा जबवक वमक्सी का उपयोग करने पर यह कायण आसान 

एि ंकम समय में हो जाता ह।ै 

 प्रेशर कुकर की सहायता से खाना जलदी पकता ह ैवजससे धन, समय और ईधंन की बचत होती ह ै

और यह प्रयोग करने में िी आसान ह।ै यह बेहद सरल और प्रिािी उपकरण ह।ै 

 एक तेज चाकू या विलनी (पीलर) िारा बहुत कम समय में सवुिधाजनक तरीके से सवब्जयां, फल 

और सलाद बहुत अछिी प्रकार से िीला या काटा जा सकता ह।ै इसके विपरीत यवद चाकू में 

धार नहीं ह ैतो संिितः सब्जी ठीक प्रकार से नहीं कट पाएगी और आपको असवुिधा िी होगी। 

 िॉवशगं मशीन: हाथ से कपड़े धोने के स्थान पर िॉवशगं मशीन का उपयोग कपड़े धोन ेके कायण 

को अवधक सरल बना दतेा ह।ै िॉवशगं मशीन खरीदते समय मशीन के प्रकार जसेै सेमी या फुली 

ऑटोमवैटक, मशीन के कायों जसैे प्री-िाश सैवटंग, वस्पन साइकल, तापमान वनयंत्रण, समय 



पारिवारिक ससंाधन प्रबन्धन                                                                        HSC 101 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                               270 

 

विस्तारण, प्री-सोक, उत्तम धलुाई पररवस्थवतयाँ इत्यावद के सापेक्ष अपनी आिश्यकताओ ंका 

आकलन कर लेना चावहए।  

अपनी सवुिधा, आिश्यकता, बजट और पररवस्थवत के अनसुार आप इस प्रकार सिी उपकरणों का 

चनुाि कर सकते हैं। कई बार कुि उपकरण मलूयिान प्रतीत होते हैं परन्त ु यवद आप अपनी 

आिश्यकता और आराम को ध्यान में रखकर देखें तो यह केिल एक बार का वनिशे ही प्रतीत 

होगा। उत्तम गणुित्ता िाला उपकरण लंबे समय तक वबना वकसी समस्या के कायण करता ह।ै 

13.5.3  सिाई किने में आसान  

जब आप कोई घरेल ूउपकरण खरीदते हैं, उसे उपयोग करने के बाद उसकी स्िछिता का विशषे 

ध्यान रखना पड़ता ह,ै विशषेकर रसोईघर में काम आने िाले सिी यंत्रों की सफाई आिश्यक ह।ै 

बहुत अवधक जवटल उपकरण साफ-सफाई की दृवि से संिाल पाने कवठन होते हैं। उदाहरण के वलए 

यवद वमलक शके बनाने में वमक्सर ग्राइडंर या फूड प्रोसेसर की जगह ब्लैंडर का उपयोग वकया जाता ह ै

तो उसकी सफाई आसान होगी। ब्लैंडर को सीधा पानी के नीचे रखकर साफ वकया जा सकता ह ै

जबवक वमक्सी की सफाई अपेक्षाकृत कवठन होती ह।ै इसी प्रकार सैंडविच मकेर की सफाई टोस्टर 

की तलुना में आसान ह।ै 

13.5.4 सुिक्षा 

उपकरण का चनुाि करते समय यह पता करना अत्यंत आिश्यक ह ै वक िह उपकरण आपके एि ं

आपके पररिार के वलए वकतना सरुवक्षत ह?ै समस्त घरेल ूउपकरणों का उपयोग करते समय सरुक्षा के 

वबन्द ुको अनदखेा नहीं वकया जा सकता ह।ै घरेल ूउपकरण उपयोग में आसान होने के साथ-साथ 

सरुवक्षत िी हों, इसके वलए यह आिश्यक ह ैवक आप मानकीकृत उत्पादों को ही खरीदें। परन्त ुकिी 

आपने सोचा ह ैवक ये मानकीकृत उत्पाद या मानकीकरण िास्ति में क्या ह?ै आइए, इसके विषय में 

समझें। 

“ि ेउत्पाद जो सरुक्षा, मजबतूी और कायणक्षमता के न्यनूतम मानकों को परूा करते हों, मानकीकृत 

उत्पाद कहलाते हैं”।  

आपने किी न किी मानकीकरण (Standardization) के विषय में अिश्य सनुा होगा। इस संबंध 

में जो नाम सिणप्रथम आपके सम्मखु आता ह,ै िह ह ैआई0 एस0 आई0 माकण । आई0 एस0 आई0 

वचह्न िाल ेउपकरण उपयोग हते ुसरुवक्षत होते हैं, इनकी गणुित्ता उत्तम होती ह ैऔर बाजार में बेचे 

जाने से पिूण प्रयोगशाला अथिा कायणक्षेत्र में इनका िली-िाँवत परीक्षण वकया जाता ह ैतथा समस्त 

मानकों को परखा जाता ह।ै उपकरण विशेषकर विद्यतु चावलत उपकरणों को खरीदने से पिूण यह 

आिश्यक रूप से जान लें वक इन पर आई0 एस0 आई0 माकण  अिश्य अवंकत हो। कई बार हम पैसों 

की बचत के लालच में आकर ऐसे उपकरण खरीद लेते हैं जो मलूय में सस्ते होते हैं और वजन पर 

आई0 एस0 आई0 का वचह्न नहीं लगा होता ह।ै ऐसे उपकरण उपयोग के वलए सरुवक्षत नहीं होते हैं। 
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समस्त विद्यतु चावलत उपकरणों में उवचत तीन वपन होनी चावहए और इनके तार िली-िाँवत 

इन्सलेुटेड होने चावहए। ऐसे विद्यतु चावलत उपकरण वजसमें तार खलेु हों या इसका कोई िाग खलुा 

हो, उनसे वबजली का झटका लगने की आशकंा बढ़ जाती ह ैजो किी-किी जानलेिा िी वसद्ध हो 

सकती ह।ै 

ऐसे उपकरण जो वबजली से न चलते हों, उन्हें खरीदते समय यह ध्यान रखना चावहए वक उनके धार 

िाले वहस्से पर एक सरुक्षात्मक आिरण अिश्य हो, ढक्कन, नट-बोलट या बटन ढील,े टूटे और 

वनम्न श्रेणी के प्लावस्टक या अन्य धात ुके ना बन ेहों। वजन घरों में िोटी आय ुके बछचे रहते हों िहाँ 

उपरोक्त वबन्दओु ंका ध्यान रखा जाना अवत आिश्यक ह।ै 

मानकीकरण और मानकीकृत उत्पादों के विषय में जानने के बाद सरुक्षा से सम्बवन्धत एक अन्य 

अवत महत्िपणूण वबन्द ुगारंटी के विषय में जानने का प्रयास करें। 

गािंटी: वकसी उपकरण िारा उपिोक्ता को वदया गया सक्षम कायणक्षमता एि ंगणुित्ता का आश्वासन 

गारंटी कहलाता ह।ै 

कहने का तात्पयण ह ैवक कोई िी उपकरण खरीदते समय गारंटी आपको यह आश्वासन दतेी ह ैवक यह 

उपकरण एक वनवश्चत समय तक सही कायण करेगा एि ंआपको अपनी कायणक्षमता संबंधी वकसी िी 

प्रकार की समस्या नहीं दगेा। वनवश्चत समय से यहां पर अथण ह ैवक उत्पाद के साथ गारंटी के रूप में 

वदया जाने िाला समय। यह प्रत्येक उपकरण के वलए विन्न-विन्न होता ह।ै जसैे रेवफ्रजरेटर (5 साल), 

वमक्सर ग्राइडंर जसूर (2 साल), प्रेशर कुकर (1 साल)। यह समय वनमाणणकताण िारा वनधाणररत वकया 

जाता ह।ै 

यवद गारंटी की अिवध के दौरान उपकरण में वकसी िी प्रकार की समस्या आती ह ैतो उत्पादक इस 

समस्या का वनराकरण अपने स्तर से विविन्न माध्यमों (सविणस सेन्टर, कॉल सेन्टर आवद) के िारा 

वनःशलुक करना सवुनवश्चत करत े हैं। आपने दखेा वक गारंटी िाले उपकरण हमारे वलए वकतने 

लािदायक हैं। इसवलए कोई िी घरेल ूउपकरण खरीदते समय उपकरण या इसके विविन्न िागों पर 

उत्पादक िारा दी जाने िाली गारंटी के विषय में अिश्य पिूें और उपकरण के साथ वदए जाने िाले 

गारंटी काडण को िली-िाँवत िरकर वििेता के हस्ताक्षर, महुर और खरीदी जाने िाली वतवथ को स्पि 

रूप से अवंकत करा लें, वजससे आप इसका लाि ले सकें । 
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13.5.5 मूल्य 

जब िी आप वकसी िस्त ुको खरीदने का वनणणय लेते हैं तो सबसे पहले आपके मन में क्या विचार 

आता ह?ै आपका बजट या उस िस्त ुकी कीमत। िास्ति में मलूय या कीमत उस िस्त ुको खरीद 

पाने अथिा न खरीद पाने के आपके सामथ्यण को दशाणती ह।ै ितणमान समय में बाजारों के उदारीकरण 

के कारण प्रत्येक व्यवक्त का िय सामथ्यण बढ़ गया ह।ै कोई िी िस्त ुया उपकरण वकसी िी मलूय पर 

अथिा आसान वकस्तों में उपलब्ध ह।ै यवद आपके पास उस िस्त ुको खरीदने के वलए एक वनवश्चत 

बजट उपलब्ध ह ैतो आप यह आकलन करने का प्रयास करें वक वकस ब्रांड अथिा कम्पनी का 

उपकरण आपको आपके बजट में अवधकतम कायण तथा उत्पादकता दगेा। आजकल इटंरनेट के 

माध्यम से आप विविन्न ब्रांडों के लगिग एक समान मलूय िाले उपकरणों का तुलनात्मक अध्ययन 

कर सकते हैं। यवद आप इटंरनैट का प्रयोग नहीं करते हैं तो आप संबंवधत सचूना फोन पर (उत्पाद के 

कस्टमर केयर वििाग िारा) या उस उपकरण के शो रूम में जाकर िी प्राप्त कर सकत े हैं। सिी 

वबन्दओु ंके विशे्लषण के पश्चात ्आप तुलना करके अपने बजट के िीतर एक बेहतरीन उत्पाद चनु 

सकते हैं। यवद आपके पास वकसी िस्त ु को खरीदने हते ु पयाणप्त धन ह,ै ऐसी वस्थवत में िी इतने 

अवधक विकलपों के मध्य आप सोचेंग ेवक कौन-सा विकलप आपके वलए सिोतम ह।ै  

एक वसलाई मशीन के उदाहरण के माध्यम से आइए जानें वक ऐसी वस्थवत में आपको क्या करना 

चावहये। 

सिणप्रथम उपकरण को िली-िाँवत जानें, जसैे आप वसलाई मशीन को लेकर दवुिधा में हैं तो मन में 

विचार करें वक: 

 साधारण वसलाई मशीन की कीमत कम ह,ै िह चलाने में आसान ह ैएि ंकेिल कपड़ों की वसलाई 

का ही कायण कर सकती ह।ै उसमें अवधक सवुिधाए ंउपलब्ध नहीं होंगी। 

 महगंी वसलाई मशीन चलने में थोड़ा कवठन होगी। इसे उवचत प्रवशक्षण के अिाि में संिितः 

आप चला ना पाए ंक्योंवक उससे कई अन्य कायण जसैे कढ़ाई, बटन, वजप, तरुपाई, पीको, काज, 

बटन, मोती, सीसा लगान ेएि ंपेंवटंग आवद िी वकए जा सकते हैं। 

 साधारण वसलाई मशीन में कोई खराबी आने की वस्थवत में इसे आसानी से ठीक कराया जा 

सकता ह।ै इसे ठीक कराने का खचाण सामान्य होता ह।ै 

 महगंी वसलाई मशीन कम्प्यटूरीकृत होने एि ंजवटल संरचना के कारण विशषे तकनीकी केन्िों में 

ही ठीक कराई जा सकती ह ैएि ंइसे ठीक कराने पर व्यय साधारण वसलाई मशीन की तलुना में 

कई गनुा अवधक हो सकता ह।ै यवद स्थानीय रूप स ेविशषे तकनीकी केन्ि उपलब्ध नहीं ह ैतो 

यह िी संिि ह ैवक आपकी मशीन अनपुयोगी ही पड़ी रह।े 

उपकरण को समझने के बाद अब उस उपकरण संबंधी अपनी आिश्यकता को जानें। क्या आप 

मशीन से केिल कपड़ा वसलना चाहते हैं या वसलाई के अलािा आप काज-बटन, झालर, कढ़ाई, 

पीको आवद िी करना चाहेंग।े यवद हाँ, तो प्रवतवदन, सप्ताह या माह में वकतनी बार या अवधकतम 
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वकतने समय आप कम्प्यटूरीकृत मशीन चनु सकते हैं जो आपकी सजृनात्मकता तथा धनोपाजणन 

क्षमता को तो प्रोत्सावहत करेगी ही, साथ ही साथ आपके समय एि ंधन की िी बचत करेगी। यवद 

उपरोक्त का उपयोग अवधक नहीं ह ैतो आप के वलए साधारण मशीन ही पयाणप्त ह।ै 

आपने वसलाई मशीन एि ंइसकी आिश्यकता तथा इसके कीमत संबंधी विविन्न पहलओु ंको दखेा 

और समझा। यही वसद्धान्त समस्त घरेल ूउपकरणों पर िी लाग ूहोता ह।ै आप अपनी आिश्यकता 

एि ंबजट को ध्यान में रखकर उपकरण चनु सकते हैं।  

13.5.6 उपकिण खिीदने के बाद उत्पादक द्वािा दी जाने वाली सेवाए ं

वकसी िी उपकरण को यवद लम्बी अिवध तक उपयोग वकया जाता ह ैतो उसके कल पजुों में खराबी 

आना स्िािाविक ह।ै यह बात विद्यतु चावलत एि ंहस्त चावलत दोनों ही प्रकार के उपकरणों में लाग ू

होती ह।ै कई बार उपकरणों की वनयवमत सविणवसंग करानी या उसके वकसी िाग को बदला जाना 

अवत आिश्यक हो जाता ह।ै यह आिश्यक नहीं ह ैवक उपकरण के वकसी एक िाग के खराब होन े

की वस्थवत में उसे बेकार मान कर फें क वदया जाए। वनयवमत सविणवसंग और पजुों को बदलकर 

उपकरण को लम्बे समय तक चलाया जा सकता ह।ै 

आफटर सेल सविणस अथाणत वििय के पश्चात ्दी जाने िाली सेिाओ ंके संबंध में आपको वनम्न बातें 

ध्यान में रखना आिश्यक ह:ै 

 सविणस सेन्टर स्थानीय रूप से उपलब्ध हो। उदाहरण के वलए यवद आप अलमोड़ा में रहते हैं और 

उत्पाद की आफटर सेल सविणस अलमोड़ा में उपलब्ध न होकर दहेरादनू में ह।ै ऐसी वस्थवत में 

आप इस सवुिधा का लाि नहीं उठा पाएगं।े 

 सविणस सेन्टर में उपकरण की कम्पनी के िास्तविक कल पजु ेतथा अवधकृत सेिाए ंउपलब्ध हों। 

 गारंटी अिवध समाप्त होने की वस्थवत में इन पजुों और सेिाओ ंका मलूय उत्पादक िारा वनधाणररत 

मलूयों से अवधक न हो। 

 सविणवसंग सन्तोषजनक होनी चावहए। 

13.6 घरेल ूउपकरर्ों के सही उपयोग की षवधध 
वकसी िी घरेल ूउपकरण की सेिाओ ंका लाि आप लम्बे समय तक वचन्तामकु्त होकर उठा सकें , 

यह इस पर वनिणर करता ह ैवक उसका उपयोग ठीक प्रकार से वकया गया ह ैअथिा नहीं। यवद आप 

वनम्नवलवखत बातों को ध्यान में रखेंग ेतो प्रत्येक उपकरण लम्बे समय तक वबना वकसी समस्या के 

कायण करेगा और आप बार-बार बाजार जाकर उपकरण की मरम्मत कराने की वस्थवत से मवुक्त पा 

सकते हैं। घरेल ूउपकरणों का सही उपयोग आपके एि ंआपके पररिार को संिावित दघुणटनाओ ंसे 

बचाने में सहायक वसद्ध हो सकता ह।ै आइए जानें ि ेकौन-कौन से तथ्य हैं वजन्हें ध्यान में रखना 

आिश्यक ह।ै 
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 प्रत्येक उपकरण के साथ एक वनदशे पवुस्तका (Instruction manual) िी दी जाती ह।ै 

उपकरण के सही उपयोग के वलए उन वनदशेों को पढ़कर उनका अनपुालन करना अवत 

आिश्यक ह।ै 

 विद्यतु चावलत उपकरणों की सफाई प्रयोग के उपरान्त मने वस्िच बन्द करके उपकरण के ठण्डे 

होने के पश्चात ्ही करें। ध्यान रखें विद्यतु आपवूतण परूी तरह से बन्द होने पर ही उपकरण की साफ-

सफाई करें अन्यथा वबजली का झटका लगने का खतरा रहता ह।ै 

 वबजली से चलने िाले उपकरणों को गीले हाथ/गीले शरीर से किी िी उपयोग न करें। सिी 

विद्यतु चावलत उपकरण पानी से दरू रहने चावहए। 

 वमक्सर ग्राइडंर उपयोग करते समय जार को वकसी िी वस्थवत में तीन चौथाई से अवधक न िरें। 

 चलते हुए वमक्सर ग्राइडंर में किी िी हाथ न डालें। ऐसा करने से पिूण विद्यतु आपवूतण पणूणतया 

बन्द कर दें। 

 प्रेस (इस्त्री) का प्रयोग करते समय उसके तापमान और कपड़े के तन्त ु के प्रकार के मध्य 

सामजंस्य बैठाए।ं यवद प्रेस ऑटोमवैटक ह ैतो प्रेस की नॉब को सही तन्त ुप्रकार (जसेै टेरीकॉट, 

कॉटन, वलनन या ऊन) पर घमुाए।ं इससे प्रेस वकए जाने िाले कपड़े को उवचत तापमान वमलेगा 

और िस्त्र जलने से बचेगा। 

 माइिोििे अिन का प्रयोग करते समय वनदशे पवुस्तका में वदए गए वनदशेों का पालन करें। 

सामान्यतया बाजार में आने िाले सिी प्रकार के प्लावस्टक के बतणनों को माइिोििे उपयोग हतेु 

योग्य माना जाता ह।ै यवद आप सस्ते और अछिे ब्रांड के बतणन उपयोग नहीं करते हैं तो दघुणटना 

घवटत हो सकती ह।ै प्लावस्टक के बतणनों में माइिोििे उपयोग का वचह्न दखेकर ही उन्हें खरीदें। 

प्लावस्टक के बतणनों म ेलग ेलेबल दखेकर यह सवुनवश्चत कर लें वक इनका उपयोग क्या ह,ै जसैे 

वक खाना बनाने के वलए या मात्र खाना गमण करने के वलए। 

 यवद बतणन का उपयोग केिल खाना गमण करने के वलए ह ैतो वकतनी अिवध तक? 

 माइिोििे अिन के वकस मोड पर लकड़ी, धात ुया चीनी वमट्टी के बने बतणनों का उपयोग वकया 

जा सकता ह,ै यह वनवश्चत करने पर ही यथानसुार खाना पकाए।ं 

 

 

 

        माइिोवेव अवन उपयुि बतयनों हेतु प्रतीक क्रचह्न 
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 रेवफ्रजरेटर का तापमान मौसम के अनसुार समायोवजत करें। बार-बार खोलने तथा बन्द करने से 

खाद्य पदाथों को ठंडा एि ंताजा बनाए रखन ेकी वफ्रज की कायणक्षमता पर प्रिाि पड़ता ह।ै 

 यवद वफ्रज में ऑटोमैवटक डी-फ्रॉस्ट प्रणाली नहीं ह ैतो उसे समय-समय पर डी-फ्रॉस्ट करते रहें। 

 वफ्रज के िीतर किी िी खौलता हुआ अथिा अत्यवधक गमण खाद्य पदाथण ना रखें। 

 िाटर वफलटर का उपयोग करते समय वफलटर में पानी िर जाने पर उसे मने वस्िच से बंद कर दें 

अन्यथा वबजली/िोलटेज के उतार चढ़ाि का वफलटर पर प्रवतकूल प्रिाि पड़ सकता ह।ै 

 टी0िी0, कम्प्यटूर, म्यवूजक वसस्टम, लैपटॉप आवद को उपयोग के बाद बन्द कर दें। इससे न 

केिल ऊजाण की बचत होगी, साथ ही साथ उपकरणों का जीिन िी लम्बा होगा। 

 यवद आप घर में इन्िटणर का प्रयोग कर रही हैं तो उसकी बैटरी को एक वनवश्चत समयािवध के 

पश्चात ्वकसी अवधकृत उत्पादक की बैटरी के साथ बदल दें। 

यहां पर यह बताना अवत आिश्यक ह ैवक सिी उपकरण अलग-अलग प्रकार से कायण करते हैं और 

हर उपकरण के उपयोग का तरीका विन्न ह।ै उपकरण के साथ वमलने िाली वनदशे पवुस्तका के 

अवतररक्त विविन्न माध्यमों जैसे इन्टरनैट, कंपनी के प्रवतवनवध, कस्टमर केयर, सविणस सेन्टर, रेवडयो, 

समाचार पत्रों, कायणशालाओ,ं कम्पनी िारा प्रायोवजत गोवष्ठयों के िारा िी सही जानकारी प्राप्त कर 

इसका लाि उठाया जा सकता ह।ै 

आइए, कुि अभ्यास प्रश्नों पर दृवि डालें। 

अभ्यास प्रश्न 1  

ररक्त स्थान िररए। 

1. घरेल ू उपकरणों को दो िागों में िगीकृत वकया गया ह,ै विद्यतु चावलत तथा 

...............................। 

2. घरेल ूउपकरणों की जानकारी हमारा समय, श्रम एि ं ........................................ बचाने के 

वलए आिश्यक ह।ै  

3. प्रेशर कुकर में स्टीम िैंट ...................... एि ं .............................. को बनाए रखने में 
सहायक ह।ै 

4. वकसी िी उपकरण का प्रयोग करने से पिूण ....................................... में वदए गए वनदशेों का 
पालन करना अवत आिश्यक ह।ै  

13.7 घरेल ूउपकरर्ों की सरुक्षा एवां समधुचत रख रखाव 
हम घर, कायाणलय, होटल और संस्थानों में उपयोग होन े िाले समस्त उपकरण प्रयोग में लाते हैं 

तावक हम अपने कायण को पणूण दक्षता के साथ कम समय में कर सकें । उपकरण न केिल हमारा कायण 
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आसान करते हैं अवपतु हमारी महेनत िी बचाते हैं। कई बार उपकरणों के खराब होने पर हम स्ियं 

को असहाय महससू करते हैं। आिश्यकता के अनुरूप उपकरणों को खरीद लेना ही पयाणप्त नहीं ह,ै 

उनकी उवचत दखेिाल, रख-रखाि िी उतना ही आिश्यक ह।ै ऐसा करने से उपकरण आपको एक 

लंबे समय तक समस्या मकु्त सेिाए ंप्रदान करते रहेंग।े घरेल ूउपकरणों के संबंध में सरुक्षा मानकों का 

अनपुालन िी वनतान्त अवनिायण ह।ै आइए इन िोटे परन्त ुअवत आिश्यक सरुक्षा मानकों के विषय में 

जानें। 

 जसैा वक पिूण में िी बताया गया ह ै वक प्रत्येक उपकरण चाह ेिह िोटा हो अथिा बड़ा, उसके 

साथ एक वनदशे पवुस्तका िी दी जाती ह ै वजसका पालन करना अत्यन्त अवनिायण ह।ै घरेल ू

उपकरणों के उपयोग का यह पहला सरुवक्षत चरण ह।ै 

 आजकल अवधकतर उपकरण विद्यतु चावलत होते हैं, अतः इनके उपयोग से पहले जाचँ लें वक 

उपकरण का कोई िाग खलुा या िूटा न हो। उपकरण को प्रथम दृितया देखने पर यवद उपकरण 

आपको अधरूा या अव्यिवस्थत वदखाई द ेरहा हो तो पहले उसे ठीक करिाए,ं तिी उस उपकरण 

का प्रयोग करें। 

 यवद कायण करते समय कोई विद्यतु उपकरण आपको वकसी प्रकार का झटका (करंट) द ेरहा हो या 

आपको असामान्य महससू हो रहा हो तो आप तरुन्त उस उपकरण का प्रयोग बन्द कर दें और  

पनुः इसका उपयोग तिी करें जब तक वकसी विशषेज्ञ िारा इसकी मरम्मत न कर दी गई हो। 

 विद्यतु उपकरणों हते ुतार व्यिस्था उवचत प्रकार की गई हो। 

 उपकरणों में फ्यूज वस्थवत जाँच लें। इस प्रकार विद्यतु शॉट सवकण ट से बचा जा सकता ह।ै 

 रसोईघर में अत्यवधक ढीले कपड़े न पहनें। इस प्रकार आप दघुणटना से बच सकते हैं। 

 गसै वसलेन्डर की पाइप में दरारें अथिा कटे-फटे होने की वस्थवत में इसे तरुन्त बदल दें। समय-

समय पर इसे वनरीवक्षत कराते रहें एि ंइसके कल पजुों को वकसी अवधकृत वििेता/सविणस सैन्टर  

से ही खरीदें। 

13.8 ईंधन, बबजली और जल सांरक्षर् 
पिूण इकाइयों में आपने संसाधनों के संरक्षण एि ंउनके सवुनयोवजत उपयोग के विषय म ेपढ़ा। अब 

तक आप समस्त मानिीय एिं प्राकृवतक संसाधनों से िली-िाँवत पररवचत हो चकेु हैं। ईधंन, जल, 

विद्यतु अवत महत्िपणूण संसाधन हैं। हमें इनके उपयोग हते ुअपनी आय का एक महत्िपूणण िाग खचण 

करना पड़ता ह।ै अतः यवद कोई उपकरण इन तीन महत्िपूणण संसाधनों की कम खपत करता ह ैतो यह 

प्रत्यक्ष रूप से धन की बचत िी ह।ै सीवमत संसाधनों का वनरन्तर दोहन इनके आवथणक मलूय में िवृद्ध 

और उपलब्धता में कमी का कारण बनता जा रहा ह।ै ईधंन, वबजली एि ंजल के बढ़ते दामों का 

प्रत्यक्ष प्रिाि समाज के प्रत्येक िगण पर पड़ता ह।ै अतः इनका संरक्षण जनवहत की दृवि से िी अवत 
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आिश्यक ह।ै संसाधनों का उवचत उपयोग पयाणिरण संरक्षण और िविष्ट्य की पीवढ़यों के वलए िी 

फलदायक वसद्ध होगा। ईधंन का तात्पयण गसै, कैरोसीन, पैरोल, डीजल, लकड़ी, कोयले इत्यावद से 

ह।ै ईधंन संरक्षण पर समय-समय पर जोर वदया जाता रहा ह।ै यवद प्रत्येक व्यवक्त अपने स्तर से ईधंन 

संरवक्षत करने का प्रयास करे तो यह एक साथणक कदम वसद्ध होगा। इस वदशा में वनम्नवलवखत 

वबन्दओु ंपर ध्यान वदया जाना चावहए: 

 सौर चावलत उत्पादों का प्रयोग करें। जसैे सोलर बैटरी चाजणर, लैम्प, गीजर, पंख ेइत्यावद। 

 अनािश्यक वबजली का उपयोग न करें। कायण हो जाने के बाद पंख,े टी0िी0, कम्प्यटूर, बलब 

आवद बन्द कर दें। 

 प्रेशर कुकर, इडंक्शन कुकर आवद का प्रयोग ईधंन बचाने में सहायक ह।ै 

 रेवफ्रजरेटर का दरिाजा अनािश्यक बार-बार न खोलें। प्रयास करें वक रेवफ्रजरेटर से संबंवधत कायण 

न्यनूतम समय में संपन्न हो जाए। 

 घर के वजन स्थानों में प्रकाश की आिश्यकता कम पड़ती ह,ै जसैे शौचालय, स्टोर, बगीचा 

आवद, िहाँ पर कम िोलटेज के बलब, सी0एफ0एल0 का प्रयोग करें। 

 दाल, चािल एिं अन्य खाद्य पदाथों को खाना बनाने से पिूण पानी में विगो दनेे से न केिल ईधंन 

की बचत होती ह ैबवलक खाना िी स्िावदि बनता ह।ै 

 गीजर, िॉवशगं मशीन, वमक्सर ग्राइडंर, कूलर, ए0 सी0 आवद वकसी िी उपकरण का प्रयोग 

आिश्यकता से अवधक न करें। 

 घरेल ूतथा औद्योवगक दोनों ही स्तरों पर जल संरक्षण अवत महत्िपूणण ह।ै गहृ प्रबन्धक को जल 

संरक्षण का ध्यान रखना चावहए तथा अपने पररिारजनों को िी इसके वलए प्रेररत करना चावहए। 

13.9 सरुक्षा तथा मानकीकरर् से सांबांधधत आवश्यक तकनीकी 
शब्दावली  

आई0 एस0 आई0 क्रचह्न: िारत में औद्यौवगककृत उत्पादों के प्रमाणीकरण के वलए आई0 एस0 

आई0 वचह्न वनधाणररत ह।ै इसका अथण ह ै वक प्रमाणीकृत उत्पाद “ब्यरूो ऑफ इवंडयन स्टैंडड्णस” के 

सिी मानकों को परूा करता ह।ै यह िारत में सिाणवधक लोकवप्रय वचह्न ह ैऔर यह मानकीकृत 

उत्पादों की वबिी के वलए आिश्यक ह।ै इन उत्पादों में मखु्यत: हैं, विद्यतु उपकरण जसैे वस्िच, 

विद्यतु मोटर, केबल, हीटर, रसोईघर के उपकरण एि ं कुि अन्य उत्पाद जसेै सीमेंट, टायर, 

एल0पी0जी0 इत्यावद। आई0 एस0 आई0 वचह्न उपिोक्ता को सरुक्षा एि ं गणुित्ता की दृवि से 

आश्वासन प्रदान करते हैं। परन्त ुदिुाणग्यिश कई बार बाजार में आप ऐसे उत्पाद िी पाएगंे वजन पर 
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आई0 एस0 आई0 वचह्न अवंकत तो होता ह ैपरन्त ुिह नकली होता ह।ै अिधै रूप से अवंकत आई0 

एस0 आई0 वचह्न को दखेने पर प्रतीत होता ह ैवक; 

 इन अप्रमाणीकृत उत्पादों पर आिश्यक 7 अकंों का लाइसेंस वचह्न (वजसे इस प्रकार वलखा 

जाता ह ैCM/L-XXXXXXX) उपवस्थत नहीं होता ह।ै 

 वकसी विवशि उत्पाद को वदया जाने िाला IS नम्बर जो आई0 एस0 आई0 वचह्न के उपर 

अवंकत होता ह,ै उपवस्थत नहीं होता ह।ै (दखेें वचत्र) 

 वबना प्रमाणीकरण के आई0 एस0 आई0 वचह्न का प्रयोग िारतीय काननू के अन्तगणत अपराध  

की श्रेणी में आता ह।ै 

  
 

  
 

्टाि िेक्रटंगः एनजी स्टार (Energy Star) “ऊजाण सक्षम उपिोक्ता उत्पाद” (Energy 

Efficient Consumer Product) हते ुएक अन्तराणष्ट्रीय मानक ह ैजो 1992 में मलूतः संयकु्त 

राष्ट्र अमरेरका में “इन्िायरमैंटल प्रोटेक्शन एजने्सी” तथा “वडपाणटमनै्ट ऑफ एनजी” िारा 

वनवमणत वकया गया था। इसके पश्चात ्ऑस्रेवलया, कनाडा, जापान, न्यजूीलैण्ड, ताइिान और 

यरूोवपयन संघ के राष्ट्रों िारा इसे अपनाया गया। ि ेसिी उपकरण एि ंयन्त्र वजसमें Energy 

Star वचवह्नत होता ह ै अथिा इसकी रेवटंग होती ह ै जसेै कम्प्यटूर, टी0िी0, वफ्रज, कूलर, 

ए0सी0, वडश िॉशर इत्यावद, 20 से 30 प्रवतशत तक कम ऊजाण की खपत करते हैं जो न केिल 
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धन की बचत ह ैअवपत ुयह सतत ्विकास के वलए िी आिश्यक ह।ै आइए स्टार रेवटंग के विषय 

में थोड़ा और जानने का प्रयास करें। 

 ऊजाण सक्षमता (Energy efficiency): एक यवूनट ऊजाण की खपत पर ऊजाण िारा दी गयी सेिा 

को ऊजाण सक्षमता कहा जाता ह।ै 

 एनजी स्टार लेबवलंग: ऊजाण सक्षमता के आधार पर विद्यतु उपकरणों की रेवटंग को एनजी स्टार 

लेबवलंग के रूप में जाना जाता ह।ै 

 एनजी स्टार लेबवलंग के अन्तगणत वकसी विद्यतु उपकरण को मानक परीक्षण पररवस्थवतयों 

(Standard Testing Conditions) में एक िषण में औसतन विद्यतु खपत के आधार पर 

‘स्टार’ वदए जाते हैं। स्टार रेवटंग के अन्तगणत वजस उपकरण में वजतने अवधक स्टार होंग े िह 

अवधक सक्षम अथाणत कम विद्यतु खपत िाला माना जाता ह।ै एनजी स्टार लेबवलंग के मानक 

प्रत्येक दो िषण में बदलते रहते हैं। 

 

 

अभ्यास प्रश्न 2  

1. घरेल ूउपकरणों को खरीदने से पिूण वकन-वकन वबन्दओु ंका ध्यान रखना आिश्यक ह?ै 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

2. वनम्न पर संवक्षप्त वटप्पणी वलवखए: 
a. मानकीकरण 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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b. आई0एस0आई0 माकण  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

c. गारंटी 
…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

3. सत्य अथिा असत्य बताइए। 

a. विद्यतु उपकरणों को उपयोग के पश्चात ्ठंडा होने पर ही साफ करना चावहए। 
b. गारंटी वकसी उपकरण की उत्कृि कायणक्षमता का आश्वासन ह।ै 

c. विद्यतु चावलत उपकरणों में आई0एस00आई0 माकण  होना िकैवलपक होता ह।ै  

13.10 साराांश 
आधवुनक समय में आप यंत्रों, उपकरणों के अिाि में जीिन की कलपना नहीं कर सकते हैं। ये सिी 

उपकरण हमारे जीिन को सरल, सहज और सगुम बनाते हैं। इस इकाई में आपने जाना वक वकसी 

उपकरण के विषय में केिल देख सनुकर उसे खरीद लेना मात्र ही इस बात की गांरटी नहीं ह ैवक िह 

उपकरण वजस उद्दशे्य के वलए खरीदा गया ह,ै उसे पणूण करेगा। इस इकाई का अध्ययन करने के बाद 

आपने अनिुि वकया होगा वक वकसी िी उपकरण को खरीदने से पिूण कई वबन्दओु ंका ध्यान रखना 

अवत आिश्यक ह।ै इन वबन्दओु ं का प्रत्यक्ष संबंध उत्पादन क्षमता, धन, समय, पररश्रम और 

पयाणिरण संरक्षण से ह।ै आपने उपकरणों के मानकीकरण तथा उत्पाद संबंधी गारंटी, िारंटी के विषय 

में िी महत्िपणूण जानकरी प्राप्त की। साथ ही यह िी समझा की उपकरणों की समवुचत सरुक्षा एि ं

उनका उवचत रख-रखाि िी उतना ही आिश्यक ह।ै 

13.11 पाररभाषिक शब्दावली 
 घिेलू उपकिण: हमारे दवैनक जीिन में सहायक िो िस्तएु ंजो हमारे काम को आसान और 

बेहतर बनाती हैं। 

 मानकीकृत उत्पाद: ि ेउत्पाद जो सरुक्षा, मजबतूी और कायणक्षमता के न्यनूतम मानकों को परूा 

करते हों।  
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 गािंटी: वकसी उपकरण िारा उपिोक्ता को वदया गया सक्षम कायणक्षमता एि ं गणुित्ता का 

आश्वासन गारंटी कहलाता ह।ै 

 आिटि सेल सक्रवयस: उत्पाद के वििय के पश्चात ्दी जाने िाली सेिाए।ं 

 ऊजाय सक्षमता: एक यवूनट ऊजाण की खपत पर ऊजाण िारा दी गयी सेिा। 

13.12 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  
अभ्यास प्रश्न 1 

ररक्त स्थान िररए। 

1. हस्तचावलत 

2. धन 

3. दबाि 

4. वनदशे पवुस्तका  

अभ्यास प्रश्न 2 

1. घरेल ूउपकरणों को खरीदने से पिूण वनम्न वबन्दओु ंपर ध्यान दनेा आिश्यक ह:ै 

 उपकरणों की आिश्यकता 

 समय, धन एि ंश्रम बचाने में सहायक 

 सरुक्षा 

 उपकरण का मलूय 

 उपकरण खरीदने के बाद उत्पादक िारा दी जाने िाली आफटर सेलस सविणस 

 ईधंन, वबजली और जल बचाने में सहायक। 

2. वनम्न पर संवक्षप्त वटप्पणी वलवखए: 
a. मानकीकरण: उत्पादों िारा सुरक्षा, मजबूती और कायणक्षमता के न्यनूतम मानकों को परूा 

करना। 

b. आई0एस0आई0 माकण : िारत में औद्यौवगककृत उत्पादों के प्रमाणीकरण के वलए आई0 

एस0 आई0 वचह्न वनधाणररत ह।ै इसका अथण ह ै वक प्रमाणीकृत उत्पाद ब्यरूो ऑफ इवंडयन 

स्टैंडड्णस के सिी मानकों को परूा करता ह।ै यह िारत में सिाणवधक लोकवप्रय वचह्न ह ैजो 

मानकीकृत उत्पादों की वबिी के वलए आिश्यक ह।ै 

c. गारंटी: वकसी उपकरण िारा उपिोक्ता को एक वनवश्चत समय के वलए दी गयी सक्षम 

कायणक्षमता एि ंगणुित्ता का आश्वासन गांरटी कहलाता ह।ै 

3. सत्य अथिा असत्य बताइए। 
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a. सत्य 

b. सत्य 

c. असत्य 
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जयपरु। 

2. डा0 बी0 डी0 हरपलानी, गहृ प्रबन्ध। प्रथम संस्करण, सावहत्य प्रकाशन, आगरा। 

3. Guidelines for Energy Service Product Provider. 

(http://www.energystar.com) 

4. Bureau of Indian Standards Official website. “Product Certification 

Scheme” (http://www.bis.org.in/cert/product.html) 

5. “Times of India” Aug 3, 2011. “Trader fined for selling fake ISI marked 

goods. Article. 

6. National Institute of Open Schooling, “Wise Buying”. 

(http:/www.nios.ac.in) 

7. Energy Star (http://www.energystar.gov) 

8. Energy efficiency (http://www.homeconstructionimprovement.com)  

13.14 ननबन्धात्मक प्रश्न 
1. हमारे जीिन में उपकरणों के महत्ि, उपयोवगता एि ं उनके समवुचत रख-रखाि के विषय में 

विस्तार पिूणक वलखें। 

2. उपकरणों को खरीदने से पिूण वकन-वकन बातों का ध्यान रखना आिश्यक ह?ै 

3. अपने आसपास के वकन्हीं दस पररिारों िारा वपिले 2-3 िषों में खरीद ेगए उपकरणों के विषय 

में वनम्न सचूनाए ंएकत्र कीवजए। 

 

पररिार संख्या उपकरण का नाम ब्रान्ड एि ंमॉडल मलूय आफ्टर सेलस सविणस 

      (हाँ/नहीं) 

1. 
    

2. 
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4. लगिग पंिह हजार रुपय ेके माइिोिेि अिन के चार अलग-अलग ब्रांडों के समस्त कायों 

एि ंसवुिधाओ ंकी तलुना कीवजए। 

िम सं0 ब्रांड एि ंमॉडल 1  ब्रांड एि ंमॉडल 2   ब्रांड एि ंमॉडल 3  ब्रांड एि ंमॉडल 4  

1. 
    

2. 

 

    

 

 

 

इकाई 14: घरेलू उपकरर्ों में प्रयुतत सामग्री 

14.1 प्रस्तािना 

14.2 उद्दशे्य  

14.3 घरेल ूउपकरणों की बनािट, कायण वसद्धान्त एिं प्रयकु्त सामग्री 

14.3.1 पे्रशर कुकर 

14.3.2 गैस चलूहा 

14.3.3 विद्यतु टोस्टर 

14.3.4 विद्यतु अिन 

14.3.5 माइिोिेि अिन 

14.3.6 रेवफ्रजरेटर  

14.3.7 कुवकंग रेंज 

14.3.8 सोलर कुकर 

14.3.9 जसूर वमक्सर ग्राइडंर/फूड प्रोसेसर 

14.3.10 िाटर कूलर 

14.3.11 इमरसन रॉड तथा गीजर 

14.3.12 िैक्यमू क्लीनर 

14.3.13 कॉफी मेकर 
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14.3.14 विद्यतु केतली 

14.3.15 आयरन/इस्त्री 

14.3.16 िॉवशंग मशीन 

14.4 सारांश 

14.5 पाररिावषक शब्दािली  

14.6 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

14.7 सन्दिण ग्रन्थ सचूी  

14.8 वनबन्धात्मक प्रश्न 

14.1 प्रस्तावना 
वपिली इकाई में आपने हमारे जीिन में घरेल ूउपकरणों के महत्ि एि ंउपयोवगता के विषय में समग्र 

अध्ययन वकया। आपने उपकरणों को खरीदने से पिूण एि ंपश्चात ्वकन-वकन वबन्दओु ंका ध्यान रखना 

आिश्यक ह,ै के सन्दिण में पढ़ा। उपकरणों को प्रयोग में लाने से पिूण उनकी कायण प्रणाली एि ं

वसद्धांतों के विषय में िली-िाँवत जानना आिश्यक ह।ै इससे आप उपकरणों का सही प्रयोग और 

उनके खराब होने के कारणों को समझ सकें ग।े उपकरणों की बनािट, िाग और उसमें उपयोग होने 

िाली सामग्री का ज्ञान न केिल उपकरण के प्रवत आपकी समझ बढ़ाएगा अवपत ुघरेल ूउपकरण एक 

लंबे समय तक आपको समस्या मकु्त सेिाए ंप्रदान करते रहेंग।े साथ ही तकनीकी रूप से आपका 

ज्ञान िधणन हो पाएगा और आप घरेल ूउपकरणों के संबंध में नए तकनीकी अविष्ट्कारों के समक्ष स्ियं 

को सहज अनिुि कर सकें ग।े आइए प्रवतवदन घर और रसोई में उपयोग होने िाले उपकरणों की 

बनािट और कायण क्षमता के विषय में विस्तार पिूणक समझें। 

14.2 उददेश्य 
प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरान्त आप; 

 घरेल ूउपकरणों की विया विवध से िली-िाँवत अिगत हो सकें ग;े 

 घरेल ू उपकरणों में प्रयकु्त सामग्री/धात ु इत्यावद का िजै्ञावनक महत्ि एि ं उपयोवगता को समझ 

सकें ग ेजो उपकरणों की लंबे समय तक समस्या मकु्त कायण दनेे की क्षमता को बढ़ाने में सहायक 

वसद्ध होगी; तथा 

 दवैनक जीिन में उपकरणों संबंधी होने िाली दघुणटनाओ ंके प्रवत आप सजग रहेंग।े 
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14.3 घरेल ूउपकरर्ों की बनावट, कायण भसद्धान्त एवां प्रयुतत 
सामग्री 
िारतीय समाज में घरेल ूउपकरणों के उपयोग संबंधी जागरुकता पवश्चमी समाज की अपेक्षा कम ह।ै 

प्रस्ततु इकाई में आप उन उपकरणों के विषय में समझेंग ेजो उपयोग, कायणक्षमता एि ंउत्पादकता की 

दृवि से सिाणवधक प्रचवलत हैं। ये परम्परागत उपकरणों की तुलना में सस्ते, सरल, उपिोक्ता व  मत्र एिं  

कम विद्यतु एि ंऊजाण खपत िाल ेहोते हैं। आइए, ऐसे ही कुि उपकरणों के विषय में समझें। 

14.3.1 पे्रशि कुकि 

परम्परागत िारतीय बतणन जसैे कढ़ाई, िगौना, पतीला, हाँडी, पैन इत्यावद की तुलना में प्रेशर कुकर 

में िोजन पकाने में औसतन 50 से 55 प्रवतशत तक कम समय लगता है, वजसका सीधा अथण ह ैईधंन 

और समय की बचत। यही नहीं प्रेशर कुकर में बनाया गया िोजन पौविक माना जाता ह।ै 

 

  
क्रसद्धान्त: प्रेशर कुकर में िोजन िाप के दबाि से पकता ह।ै प्रेशर कुकर के िीतर की िाय ुको ताप 

वमलने पर िली-िाँवत बन्द कर वदया जाता ह ै वजसके फलस्िरूप कुकर के अन्दर का दबाि 

िायमुण्डलीय दबाि से अवधक हो जाता ह।ै प्रेशर कुकर अपने विशषे वडजाइन के ढक्कन और रबर 

के िलले (गसै्केट) से अन्दर की िाप को सील कर दतेा ह ै वजससे पकाए जाने िाले िोजन के 

तापमान में िी िवृद्ध हो जाती ह।ै उदाहारण के वलए पानी सामान्यतया 100 वडग्री सैवलसयस तापमान 

पर खौलता ह।ै परन्त ुप्रेशर कुकर में पानी खौलाए जाने पर यह तापमान 121 वडग्री सैवलसयस हो 

जाता ह।ै अन्य बतणनों की तलुना में प्रेशर कुकर में िोजन कम समय में पककर तैयार हो जाता ह।ै 

उछच दबाि एि ंतापिम प्रेशर कुकर के कायण करने का वसद्धान्त ह।ै 

िाित में उपलब्ध प्रमुख ब्रांड: हॉवकन्स, प्रेस्टीज, यनूाइटेड, मॉफी ररचडणस इत्यावद। 

बनावट/संिचना: प्रेशर कुकर के वनम्न मखु्य िाग होते हैं: 

 बॉडी: यह कुकर का मखु्य िाग ह।ै दखेने में यह वकसी पतीले अथिा हांडी की तरह वदखाई दतेा 

ह।ै यह एलयुवमवनयम-स्टील वमश्र धात ुअथिा नॉन वस्टक कोवटंग यकु्त हो सकता ह।ै आधवुनक 

वकस्म के कुकर इडंक्शन आधाररत होते हैं। कहने का अथण ह ै वक इन कुकरों को गसै चलूह े के 
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अवतररक्त इडंक्शन चलूहों पर िी प्रयोग वकया जा सकता ह।ै कई प्रेशर कुकरों की तली में तांबे का 

प्रयोग िी वकया जाता ह।ै ऐसा कुकर को िारी बनाने और उसकी उपयोवगता को बढ़ाने के वलए 

वकया जाता ह।ै कुकर के दोनों ओर बैकेलाइट का हैंवडल लगा होता ह।ै लंबे हैंवडल के िीतर 

एलयवुमवनयम या स्टील का हत्था लगा होता ह ैपरन्त ुउसके उपर बैकेलाइट का विद्यतु रोधी हत्था 

लगा होता ह ैवजसकी सहायता से कुकर को ऊपर चढ़ाया-उतारा जा सकता ह।ै 

 ढक्कन: ढक्कन प्रेशर कुकर की विशषेता ह।ै यह कुकर का एक महत्िपणूण िाग ह ैजो अपन े

विशेषीकृत वडजाइन के कारण िाप को सील और दबाि को वनयंवत्रत करने में सहायक वसद्ध 

होता ह।ै कुकर के ढक्कन में िी िही धात ुका प्रयोग होता ह ैजो कुकर की बॉडी में प्रयोग होता 

ह।ै कुकर के वडजाइन के अनसुार ढक्कन को बाहर स ेसमायोवजत कर एक वक्लप की सहायता स े

बैठा वदया जाता ह।ै आधवुनक वकस्मों के प्रेशर कुकर में यह मगै्नेट अथिा चमु्बक की सहायता से 

िी वकया जाता ह।ै ढक्कन जो वक गोल आकार का होता है, के चारों तरफ िाय ुको सील करन े

के वलए रबर का िलला लगा होता ह ै वजसे गसै्केट कहते हैं। ढक्कन में ही सरुक्षा िॉलि िनै्ट 

वस्थत होता ह।ै इसी ट्यबू में िने्ट िटे वजसे सामान्यतया सीटी कहा जाता ह,ै को रखा जाता ह।ै 

 वेन्ट ट्यूब: यह कुकर के ढक्कन के बीचों बीच वस्थत होती ह।ै इसका मखु्य कायण कुकर के 

िीतर वनवश्चत मात्रा से अवधक बनी हुई िाप को दबाि कम वकए वबना बाहर वनकालना होता ह।ै 

कुकर के िीतर तापमान (ईधंन िारा प्रदत्त) बढ़ता ह ैतो िाप बनना आरम्ि हो जाती ह।ै धीरे-धीरे 

िाप का दबाि बढ़ जाता ह ैऔर आिश्यकता से अवधक होने पर िने्ट िटे या कुकर की सीटी 

ऊपर उठ जाती ह ैवजसकी आिाज आप अनिुि कर सकते हैं, और अवतररक्त िाप वनकल जाती 

ह।ै कुकर के िीतर का दबाि सामान्य होने पर यह स्ियं बैठ जाती ह।ै 

 सुिक्षा वॉल्व: जसैा वक नाम से ही स्पि ह,ै प्रेशर कुकर से हो सकने िाली संिावित दघुणटनाओ ं

से सरुक्षा हते ुसरुक्षा िॉलि का आविष्ट्कार हुआ ह।ै प्रायः आप समाचारों में प्रेशर कुकर फटन े

जसैी घटनाओ ंके विषय में सुनते हैं। ऐसा सरुक्षा िालि के सही रूप/समय में कायण न कर पाने के 

कारण होता ह।ै यह िॉलि ढक्कन में वस्थत होता ह ैऔर धातओु ंके वमश्रण से बनता ह ैजो एक 

पिूण वनधाणररत तापिम पर स्ितः ही वपघल जाता ह ैऔर कुकर फटने जसैी घटना से सरुक्षा प्रदान 

करता ह।ै िनै्ट ट्यबू में खाने के कण फंस जाने के कारण ऐसा होता ह।ै अतः खाना बनाने के बाद 

प्रेशर कुकर की िली-िाँवत सफाई करना अवत आिश्यक ह।ै 

 िबि गै्केट: इसे सामान्य िाषा में रबर का िलला िी कहा जाता ह।ै जसैा वक पहले िी बताया 

गया ह ैप्रेशर कुकर के गोलाकार ढक्कन की बाहरी/िीतरी सतह पर इसे लगाया जाता ह।ै इसका 

प्रमखु कायण िाप को िली-िाँवत सील करना एि ंउसे बाहर वनकलने से रोकना ह।ै इसके रबर में 

उछच तापमान को सहने की क्षमता होती ह।ै 

 वेंट वेट: सामान्यतया हम इसे कुकर की सीटी के नाम से पहचानते हैं। इसका प्रमखु कायण दिाब 

को वनयंवत्रत करना ह।ै 
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 हैंक्रडल: प्रेशर कुकर में बॉडी तथा ढक्कन दोनों में हैंवडल लग ेहोते हैं और एक वक्लप अथिा 

मगै्नेवटक क्लैस्प की सहायता से इन दोनों को एक साथ जोड़ा जाता ह।ै 

 िोजन पकाने हेतु डब्बे: इन वडब्बों का उपयोग तब वकया जाता ह ैजब आप एक साथ कई 

प्रकार के िोज्य पदाथण पकाना चाहते हैं। प्रायः बड़े कुकरों के िीतर इनका प्रयोग वकया जाता ह।ै 

ये वडब्ब ेएलयवुमवनयम या स्टील के बने होते हैं वजन्हें एक के ऊपर रख कर, स्टैंड की सहायता से 

एक साथ बन्द वकया जा सकता ह।ै 

पे्रशि कुकि के उपयोग में सावधाक्रनयाँ िखने हेतु महत्वपूणय क्रबन्दु: 

 कुकर में किी िी 2/3 िाग से अवधक मात्रा में िोजन नहीं पकाया जाना चावहए। 

 कुकर में पानी की मात्रा पयाणप्त होनी चावहए अन्यथा सेफ्टी िॉलि गलकर फट सकता ह।ै 

 प्रेशर कुकर के ढक्कन को लगाते समय गसै्केट की वस्थवत अिश्य जांच लें। 

 प्रेशर कुकर ठीक प्रकार से कायण करे इसके वलए यह आिश्यक ह ैवक िेंट ट्यबू को साफ रखा 

जाए। 

 खाना पकाते समय िेंट ट्यबू के उपर िेंट िटे (सीटी) रखा जाना अवत आिश्यक ह।ै 

 खाना पक जाने के तरुन्त बाद प्रेशर कुकर को जलदी में नहीं खोलें। 

 सदिै उवचत आकार एि ंउत्तम गणुित्ता का रबर गसै्केट प्रयोग करें। रबर गसै्केट के ढीले हो जाने 

या कट-फट जाने पर उसे तरुन्त बदला जाना अवत आिश्यक ह।ै 

पे्रशि कुकि प्रयोग किने में आने वाली सामान्य सम्याए ंएवं उन्हें ठीक किने के उपाय 

सम्या: प्रेशर कुकर में दबाि का उवचत प्रकार से न बन पाना। 

कािण: रबर का िलला खराब अथिा ढीला हो गया हो, रबर का िलला ठीक प्रकार स ेन लगा हो, 

ढक्कन वगर जाने के कारण मड़ु गया हो उसका आकार बदल गया हो। 

क्रनवािण: रबर के िलले/गसै्केट का ठीक प्रकार से वनरीक्षण करें तथा आिश्यकता पड़ने पर इसे 

बदल दें। ढक्कन का आकार खराब हो जाने पर इसे ठीक कराए।ं गसै्कैट यवद ढक्कन पर ठीक प्रकार 

से नहीं लगा हो तो उसे ठीक प्रकार से लगाए।ं 

सम्या: िाप का दबाि बनना परन्त ुसीटी न आना। 

कािण: कुकर में पानी की मात्रा कम होना, िैंट ट्यबू में अन्न कणों का फंस जाना, गैस्केट की 

वस्थवत ठीक न होना। 

क्रनवािण: कुकर में पयाणप्त पानी डालें, िैंट ट्यबू को सदिै स्िछि रखें, रबर के िलले की वस्थवत को 

जाचँ लें। गसै्केट के खराब, कटा-फटा या ढीला होने की वस्थवत पर इसे बदल लें। 
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14.3.2 गैस चूल्हा 

गसै चलूहा रसोईघर में प्रयकु्त सिाणवधक महत्िपूणण उपकरण ह।ै यह प्रयोग करने में अत्यन्त सरल, 

सगुम, वमतव्ययी और प्रदषूण रवहत होता ह।ै 

 

क्रसद्धान्त: एक नली के माध्यम िारा वसलेन्डर से गसै चलूह ेतक पहुचँती ह ै वजससे खाना पकाया 

जाता ह।ै गसै का तात्पयण यहां पर ििीकृत पैरोवलयम गसै या एल0पी0जी0 से ह।ै रासायवनक संरचना 

की दृवि से यह संतपृ्त हाइड्रोकाबणन होता ह।ै ये हाइड्रोकाबणन चार प्रकार के होते हैं: 

 वमथेन 

 ईथेन 

 प्रोपेन 

 ब्यटेून 

गसै चलूहा गसै वसलेन्डर से नली के माध्यम से जड़ुा होता ह।ै वसलेन्डर के ऊपर की तरफ एक 

रैगलेुटर वस्थत होता ह।ै इस पर एक वस्िच लगा होता ह ैवजससे गसै का प्रिाह रोका या चलाया जा 

सकता ह।ै रेगलेुटर के वस्िच के ऑन होने से दिाब कम हो जाता ह ैतथा एल0पी0जी0 गैस िाष्ट्प में 

बदल जाती ह ैवजससे गैस चलूह ेके बटन ऑन करने पर गसै जलायी जा सकती ह।ै 

िाित में उपलब्ध ब्रांड: चलूहा- इण्डेन, िारत गैस, सनफ्लेम, प्रेस्टीज, ग्लैन इत्यावद। 

           वसलेन्डर- इण्डेन, िारत गसै, ररलायन्स, वहदंसु्तान परैोवलयम इत्यावद। 

बनावट/संिचना: गसै चलूह ेके वनम्न मखु्य िाग होते हैं: 

 बॉडी: यह इस्पात की चादर का बना हुआ ढांचा होता ह ै वजसकी बाहरी सतह पर पेन्ट/ 

इनैमल/पॉवलश के कारण यह चमकदार वदखाई दतेा ह।ै इसकी सतह वचकनी, साफ एि ंचमकदार 

होने के कारण इसकी सफाई आसानी से की जा सकती ह।ै आधवुनक समय के गसै चलूह ेकी 

बॉडी शीश े(Toughned glass) की बनी होती ह ैवजस पर टूट-फूट की संिािना कम होती ह।ै 

यह दखेने में अवत आकषणक प्रतीत होते हैं। गसै चूलह ेकी बॉडी पर बनणर लग ेहोते हैं वजनकी 
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संख्या 1, 2, 3 अथिा 4 िी हो सकती ह।ै यह चलूह ेके आकार एि ंवडजाइन पर वनिणर करता ह।ै 

सामान्यतया घरेल ूउपयोग के वलए दो बनणर िाले चलूह ेसिाणवधक लोकवप्रय हैं। चलूह ेमें आचँ को 

कम या अवधक करने के वलए बटन या नॉब लगी रहती ह।ै चलूह ेमें नीचे की तरफ लोह ेकी एक 

खोखली नलीनमुा संरचना होती ह ैजो रबर पाइप के िारा वसलेन्डर से जड़ुी होती ह।ै 

 गैस क्रनयंरक बटन या नॉब: इसका प्रमखु कायण गसै बनणर में पहुचँने िाली गसै की मात्रा को 

वनयंवत्रत करना ह।ै गसै के नॉब को ऑफ पर घमुाने पर गसै का प्रिाह बन्द हो जाता ह।ै ऑन होन े

पर गसै सिाणवधक मात्रा में प्रिावहत होती ह।ै लो नॉब की वस्थवत में गसै सबसे कम मात्रा में बनणर 

तक पहुचँती ह ै वजससे खाने को जलने से बचाया जा सकता ह ैअथिा खाना विवध अनसुार 

बनाया जा सकता ह।ै 

 बनयि: चलूह ेके इसी िाग पर गसै जलती ह।ै बनणर लोह ेका बना होता ह।ै इसके वनम्न मखु्य िाग 

होते हैं: 

 बनयि हैड: यह बनणर का सबसे ऊपरी एि ंचौड़ा िाग होता ह।ै यह थोड़ा-सा ऊपर की ओर 

उठा रहता ह।ै इसमें अनेक बारीक विि होते हैं। इन्हीं वििों से होकर गसै वनकलती ह ैऔर 

मावचस अथिा लाइटर की सहायता से जलाए जाने पर जलती ह।ै ये विि गोल आकार की 

पंवक्त में वस्थत होते हैं। 

 क्रमक्सि ट्यूब: यह बनणर हडै के नीचे वस्थत होता ह।ै यही िह िाग है वजसमें गसै ऑक्सीजन 

के साथ वमवश्रत होकर िली-िाँवत नीली लौ के साथ जलने लगती ह।ै 

 गैस ऑरिक्रिस: यह एक प्रकार का विि होता ह ैवजससे गसै नली से होकर बनणर में पहुचंती 

ह।ै 

 एअि शटि: यह गसै ऑररवफस के ऊपर की ओर वस्थत एक िोटा-सा खलुा िाग होता ह।ै 

इसे ढकने के वलए ही ढक्कननमुा शटर का उपयोग वकया जाता ह।ै 

 गैस मैनीिोल्ड: यह गैस स्टोि बॉडी में पीिे की तरफ खोखली मजबतू लोह ेकी बनी हुई 

एक संरचना होती ह।ै इसी से रबर की नली जड़ुी हुई रहती ह।ै 

 िैगुलेटि: यह वसलेन्डर का एक अत्यन्त महत्िपणूण िाग ह।ै इसी से गसै वनयंवत्रत मात्रा में धीरे-

धीरे बनणर तक पहुचँती ह।ै रेगलेुटर खराब हो जाने पर इसे शीघ्रावतशीघ्र अिश्य बदल वदया जाना 

चावहए और इसे वकसी अवधकृत एजने्सी से ही खरीदा जाना चावहए। गसै रैगलेुटर धात ुका बना 

होता ह।ै इसमें काले रंग का एक वस्िच लगा होता ह ै वजसे ऑन की वस्थवत में खोल कर तथा 

ऑफ की वस्थवत में बन्द कर गसै की मात्रा को वनयंवत्रत वकया जा सकता ह।ै कायण हो जाने पर गसै 

को सदिै रैगलेुटर से ऑफ करके बन्द करना चावहए। इस प्रकार दघुणटनाओ ंसे बचा जा सकता ह।ै 

 क्रसलेन्डि: यह लोह ेका बना हुआ बेलनाकार बतणन के समान होता ह ैवजसमें एल0पी0जी0 िरी 

हुई होती ह।ै िारत में वसलेन्डर घरेल ू उपयोग हते ु प्रायः लाल रंग का तथा िजन में 14.2 

वकलोग्राम तथा व्यिसावयक उपयोग हतेु नीले रंग का तथा िजन में 19 वकलोग्राम का होता ह।ै 
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व्यिसावयक उपयोग का अथण यहां पर घरेल ूउपयोग के अवतररक्त होटल, संस्थानों, कैं टीन इत्यावद 

से ह।ै प्रत्येक वसलेन्डर पर एक समावप्त वतवथ (Expiry Date) अवंकत होती ह।ै समावप्त वतवथ का 

अथण उत्पाद के खत्म, वनवष्ट्िय अथिा खराब होने की वतवथ से ह।ै वसलेन्डर पर समावप्त वतवथ को 

वनम्नित समझा जा सकता ह:ै  

क्रसलेन्डि में समाक्रि क्रतक्रथ 

िम संख्या  क्रवविण अथय 

1.  A-16 जनिरी-माचण, 2016 

2.  B-16 अप्रैल-जनू, 2016 

3.  C-16 जलुाई-वसतम्बर, 2016 

4.  D-16 अक्टूबर-वदसम्बर, 2016 

गसै वसलेन्डर में समावप्त वतवथ वसलेन्डर के हनै्डल (गोल आकार का) से बॉडी को जोड़ने िाली धात ु

की तीन में से एक पट्टी पर वलखी होती ह।ै 

उदाहारण: C-13 

 

वजसमें C का अथण जलुाई-वसतम्बर िषण 2013 तक ह।ै इसी प्रकार D-18 का अथण वदसम्बर 2018 से 

ह।ै यद्यवप समावप्त वतवथ से दो-तीन माह पश्चात ्वजसे ग्रेस पीररयड कहा जाता ह,ै तक वसलने्डर का 

उपयोग वकया जा सकता ह।ै वफर िी यथा संिि वसलेन्डर की समावप्त वतवथ की जाचँ कर ही गसै 

उपयोग करनी चावहए। 

क्या आप जानते हैं वक प्रत्येक एल0पी0जी0 उपिोक्ता, एल0पी0जी0 हते ु बीवमत होता ह।ै 

यथावस्थवत उपिोक्ता बीमा पॉवलसी में 50 लाख रुपये तक का बीमा प्राप्त कर सकता ह।ै उपिोक्ता 

को इस संबंध में अवधक जानकारी वितरक से अिश्य प्राप्त करनी चावहए। 

14.3.3 क्रवदु्यत टो्टि 

यह एक विद्यतु चावलत यंत्र ह ैवजसका उपयोग ब्रैड, रोटी, पाि आवद को सेकने एि ंस्िावदि बनान े

के वलए वकया जाता ह।ै कई पररिारों में सेके हुए ब्रेड/डबलरोटी नाश्ते का एक अविन्न अगं हैं। 
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विद्यतु टोस्टर उपयोग करने से समय की बचत तो होती ही ह,ै साथ ही ति ेया अन्य विवधयों की 

तलुना में इसमें टोस्ट कुरकुरा और स्िावदि बनता ह।ै अलन मकैमास्टर िारा 1893 में इसका 

अविष्ट्कार वकया गया। आइए इसके विषय में और अवधक जानने का प्रयास करें। 

  

क्रसद्धान्त: टोस्टर के िीतर तार के माध्यम से प्रिावहत विद्यतु शवक्त ऊष्ट्मा में पररिवतणत होकर ब्रेड या 

रोटी को सेकने में सहायता प्रदान करती ह।ै टोस्टर कई प्रकार के हो सकते हैं: 

 स्िचावलत टोस्टर 

 अस्िचावलत टोस्टर 

 अधणस्िचावलत टोस्टर 

 पॉप अप टोस्टर 

 टोस्टर अिन 

 कन्ियेर टोस्टर 

िाित में उपलब्ध ब्रांड: वफवलप्स, ऊषा, मॉफी ररचडणस, महाराजा व्हाईट लाइन, िन्डरशैफ, ग्लैन 

इत्यावद। 

बनावट/संिचना: टोस्टर के वनम्न मखु्य िाग होते हैं: 

 बॉडी: यह टोस्टर का मखु्य िाग ह।ै सेके जाने िाली ब्रेड की संख्या इसके आकार पर वनिणर 

करती ह।ै 

 आधाि: टोस्टर के वनचले वहस्से को आधार कहा जाता ह।ै इस िाग को सफाई करने हते ुखोला 

जा सकता ह।ै 

 नॉब: इसका उपयोग टोस्टर खोलने/तापमान सैट करने आवद के वलए वकया जाता ह।ै 

 क्रवदु्यत ताि 

 ऊष्मा तत्त्व  

 क्र्वच 

 क्रनयंरण बटन 

क्रवदु्यत टो्टि के दोष एवं समाधन 
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ि0सं0 दोष समाधान 

1.  वस्प्रंग ठीक से कायण नहीं कर रही 

हो। 

ऐसा वस्प्रंग में नमी के कारण जंक लगने से हो 

सकता ह।ै वस्प्रंग में उपयकु्त तेल लगाकार जकं 

िुड़ाने का प्रयास करें। 

2.  तीव्र विद्यतु प्रिाह के कारण 

तारों का नि हो जाना।  

वकसी विशेषज्ञ की सहायता से विद्यतु डोरी को 

बदल दें। नए तारों का प्रयोग िी वकया जा सकता 

ह।ै 

14.3.4 क्रवदु्यत अवन 

पाश्चात्य दशेों में रसोईघर के उपकरणों में विद्यतु अिन का स्थान प्रमखु ह।ै िारत में िी अब इसका 

प्रचलन बढ़ गया ह।ै इसमें शषु्ट्क ऊष्ट्मा ताप िारा ब्रेड, वबस्कुट, कुकीज, पेस्री, वचकन, मीट इत्यावद 

को िनू कर स्िावदि एि ंपौविक िोजन तैयार वकया जाता ह।ै 

 

क्रसद्धान्त: अिन में विद्यतु धारा प्रिावहत करने पर ऊष्ट्मा उत्पन्न होती ह ैवजसकी सहायता से िोजन 

पकाया जा सकता ह।ै जब नाइिोम के लम्बे पतले तारों से विद्यतु धारा प्रिावहत की जाती ह ैतो 

उछच प्रवतरोध के कारण ऊष्ट्मा वनकलती ह।ै यही उष्ट्मा िोजन पकाने में सहायता करती ह।ै 

िाित में उपलब्ध ब्रांड: वफवलप्स, ऊषा, सनफलेम, िन्डरशफै, व्हलणपलू इत्यावद। 

संिचना/बनावट: अिन मखु्यत: दो प्रकार के होते हैं; विद्यतु अिन तथा गसै अिन। 

इसके विविन्न िाग वनम्न प्रकार हैं:  

 बॉडी: यह लौह धात ुकी बनी होती ह।ै यह आयताकार अथिा गोल आकृवत की बतणननमुा 

संरचना होती ह।ै इसमें अिन के िीतर रखा खाद्य प्रदाथण एक पारदशी कांच की सहायता से दखेा 

जा सकता ह।ै उष्ट्मा एि ंिाष्ट्प के संिहन के वलए इसमें िेंट होल लग ेहोते हैं। इसमें ताप एि ं

विद्यतु के कुचालक पदाथों का हैंवडल लगा होता ह।ै 
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 उष्मा उत्पादक: यह नाइिोम धात ुका कंुडलीनुमा आकार का बना हुआ होता ह।ै नाइिोम 

धात ुमें ताप सहन करने की क्षमता बहुत अवधक होती ह।ै 

 हैंक्रडल: अिन के ढक्कन को खोलने हते ुइसका प्रयोग वकया जाता ह।ै 

 शैल्ि: अिन में िोजन पकाने हते ुइसका प्रयोग वकया जाता ह।ै यह स्टील का बना होता ह ैऔर 

इसके ऊपर िोवमयम अथिा एलयवुमवनयम की परत चढ़ी होती ह।ै अिन के आकार के अनसुार 

इसमें 1 या 2 शलैफ लग ेहो सकते हैं। 

 ताि एवं प्लग: अिन में विद्यतु धारा की आपवूतण हते ुएक तार लगा होता ह।ै यह एक तीन वपन 

िाले प्लग से जड़ुा होता ह।ै 

अवन का उपयोग किते समय ध्यान िखने योग्य बातें 

 अिन के साथ दी गई वनदशे पवुस्तका का अनपुालन अिश्य करें। 

 ध्यान रह ेवक खाना पकाते समय अिन के वनचले िाग में िोज्य पदाथण वगरने न पाए। यवद खाना 

वगर जाता ह ैतो ठंडा होने पर विद्यतु आपवूतण बन्द करके िोजन को अिश्य पोंि दनेा चावहए। 

 अिन के दरिाज ेया ऊपरी ढक्कन को अनािश्यक अवधक दरे तक नहीं खोलना चावहए। 

14.3.5 माइिोवेव अवन 

यह विद्यतु अिन का संशोवधत और पररष्ट्कृत अनरुूप ह।ै इससे समय तथा शवक्त की बचत तो होती 

ह,ै साथ ही खाना पौविक और सवुिधाजनक प्रकार से िी पकाया जा सकता ह।ै इसमें िोजन कम 

समय में पक कर तैयार हो जाता ह।ै 

क्रसद्धान्तः यह ऊष्ट्मा रेवडएशन िारा इलैकरॉन की सहायता से िोजन को पकाता ह ै तथा इसमें 

तापमान और समय को वनधाणररत वकया जा सकता ह।ै 

  

 

कुि अन्य घरेल ूउपकरणों को जानने से पिूण आइए कुि अभ्यास प्रश्नों पर दृवि डालें।  

अभ्यास प्रश्न 1  
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ररक्त स्थान िररए। 

1. गसै वसलेन्डर में उपयोग होने िाली ििीकृत पैरोवलयम गैस रासायवनक संरचना की दृवि से 
............................................... होती ह।ै 

2.  िारत में व्यिसावयक उपयोग हते ुवमलने िाला वसलेन्डर ............................ रंग का होता ह।ै 
3. प्रेशर कुकर में िोजन ................................... से बनता ह।ै 
4. विद्यतु अिन में उष्ट्मा उत्पादक एक कंुडलीनमुा आकार होता ह ैजो ............................ धात ु

का बना हुआ होता ह।ै  

14.3.6 िेक्रफ्जिेटि  

यह एक अलमारी के समान वदखाई दनेे िाला बहुपयोगी घरेल ूउपकरण ह ैवजससे िोज्य पदाथों को 

कम तापमान पर संग्रवहत कर रखा जाता ह।ै इसमें िोजन जलदी खराब नहीं होता ह ैऔर इसमें 

आिश्यकतानसुार बफण  िी जमायी जा सकती ह।ै 

  
क्रसद्धान्त: रेवफ्रजरेटर वजसे सामान्य बोलचाल में वफ्रज िी कहा जाता है, में एक धात ुकी बन्द नली 

में प्रशीतक पदाथण िरा होता ह,ै जसैे वफ्रऑन-12। यह बहुत कम तापमान पर िाष्ट्पीकृत होता ह ैऔर 

ऊष्ट्मा वफ्रज के िीतर रख ेखाद्य पदाथों से ग्रहण की जाती ह।ै इस प्रकार िस्तओु ंका तापिम कम हो 

जाता ह ैतथा प्रशीतक ठण्डा होकर िव्य में बदल जाता ह।ै इस प्रकार यह चि चलता रहता ह।ै 

िाित में उपलब्ध प्रमुख ब्रांड: एल0जी0, व्हलणपलू, सैमसंग, कैलविनेटर, गोदरेज आवद।  

बनावट/संिचना: रेवफ्रजरेटर के वनम्न मखु्य िाग होते हैं:  

 कैवबनेट अलमारीनुमा संरचना 

 दरिाजा 

 फ्रीजर 

 वचल रे 
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 शलैफ 

 वनयामक 

 बलब 

 मोटर 

 ऐिोपेरटर 

 मोटर 

 कण्डेन्सर 

 कम्प्रेशर 

14.3.7 कुक्रकंग िेंज 

विविन्न पाक विवधयों जसेै िनून,े बेक करने, गमण करने को एक ही यन्त्र कुवकंग रेंज की सहायता से 

संपावदत वकया जा सकता ह।ै िारत में इसका प्रचलन कम ह ैपरन्त ुपवश्चमी दशेों में यह बहुत प्रचवलत 

ह।ै यह मखु्यतः दो प्रकार का होता ह।ै 

 विद्यतु चावलत 

 गसै चावलत 

संिचना/बनावट: 

 ढाँचा/फे्रम 

 बनणसण 

 िट्टी 

 दरिाजा 

 विद्यतु लैम्प 

 उष्ट्मा वनयंत्रक 

 स्िचावलत घड़ी एि ंअन्य विवशि व्यिस्था 
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14.3.8 सोलि कुकि 

इसमें समय, शवक्त और ईधंन तीनों की बचत होती ह।ै इसमें खाना सौर ऊजाण के माध्यम से पकाया 

जाता ह।ै ग्रामीण के्षत्रों में इसका उपयोग अवधक होता ह ैतथा सरकार िारा इसके मलूय में सवब्सडी 

िी प्रदान की जाती ह।ै 

 

संिचना/बनावट: यह एक अत्यन्त सरल उपकरण ह ै जो दखेने एलयवुमवनयम बॉक्स की िाँवत 

वदखाई दतेा ह।ै इसी बॉक्स में 4 वडब्बे वस्थत होत ेहैं वजनके िीतर खाद्य पदाथों को रख कर पकाया 

जा सकता ह।ै बक्से के अन्दर की दीिारों पर काले रंग का पेन्ट होता ह।ै बक्से में दो प्रकार के ढक्कन 

लग े होते हैं। ऊपर का बड़ा ढक्कन एलयवुमवनयम का बना होता ह।ै इस ढक्कन के िीतर एक 

साधारण दपणण लगा होता ह।ै इस ढक्कन को विविन्न कोणों में समन्िवयत (Adjust) कर सकते हैं 

तावक इस पर सरूज की वकरणें केवन्ित हो सकें । चलूह ेपर पवहये िी लग ेहोते हैं वजनके िारा इसे धपू 

िाले स्थान की ओर खींचा जा सकता ह।ै काला रंग चलूह े की सयूण की वकरणों से उत्पन्न ताप 

अिशोषक क्षमता को बढ़ाने के वलए प्रयकु्त वकया जाता ह।ै 

14.3.9 जूसि क्रमक्सि ग्राइडंि/िूड प्रोसेसि 

यह विद्यतु चावलत यंत्र ह।ै इसके िारा रसोईघर के नीरस, उबाऊ और थकान िरे कायण सरलता पिूणक 

वकए जा सकते हैं। साधारणतया वमक्सर ग्राइडंर एक साथ होत ेहैं परन्त ुकिी-किी वमक्सर ग्राइडंर के 

साथ जसूर िी उपवस्थत होता ह।ै उपकरण में अनेक कायों जैसे आटा गूथंना, कदू्दकस, सलाद, वचप्स 

इत्यावद बनाने हते ुकई ब्लेड लग ेहोते हैं, तब इसे फूड प्रोसेसर कहा जाता ह।ै साधारण बोलचाल की 

िाषा में वमक्सर ग्राइडंर जसूर को वमक्सी कहा जाता ह।ै वमक्सी रसोईघर का सिाणवधक प्रचवलत 

उपकरण ह।ै इसकी सहायता से कई कायण वमनटों/सेकेन्डों में हो जाते हैं। जसैेः 

 सखू ेमसाले/गीले मसाले पीसना। 

 केक/पेस्री/पकोड़े/डोसे हते ुसमान घोल (बैटर) तैयार करना। 

 सलाद बनाना/कदू्दकस करना इत्यावद। 

 फलों का रस वनकालना। 
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 दही से मक्खन वनकालना आवद। 

क्रसद्धान्त: वमक्सी एक विद्यतु चावलत यंत्र ह।ै वमक्सी में वस्थत मोटर विद्यतु ऊजाण को यांवत्रक ऊजाण 

में पररिवतणत कर दतेी ह।ै वमक्सर ग्राइडंर में विविन्न कायों हते ुब्लेड या अटैचमैंट लग ेरहते हैं वजन्हें 

लगाकर कूटने, पीसने, फें टने इत्यावद का कायण सरलता से वकया जा सकता ह।ै 

 

 

संिचना/बनावटः वमक्सर ग्राइडंर के वनम्न मखु्य िाग होते हैं:  

 जाि या कंटेनि: यह मजबतू प्लावस्टक अथिा स्टील का बना होता ह।ै 

 मोटि: वमक्सी में विद्यतु ऊजाण को यांवत्रक ऊजाण में पररिवतणत करने के वलए मोटर लगी होती ह।ै 

यह विन्न क्षमता िाली होती हैं। 

 क्र्वच: वमक्सी को ऑन-ऑफ करने तथा उसकी गवत को वनयंवत्रत करने में वस्िच का उपयोग 

होता ह।ै 

 अटैचमैन्ट/ ब्लेड: रसोईघर के कई कायों जसैे पीसने, फें टने, कूटने आवद हते ु इसका प्रयोग 

वकया जाता ह।ै 

 क्रवदु्यत ताि एवं प्लग 

िाित में उपलब्ध ब्रांडः महाराजा व्हाईटलाइन, वफवलप्स, बजाज, ऊषा, इनालसा, केनस्टार 

इत्यावद। 
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14.3.10 वाटि कूलि 

िीषण गमी के वदनों में तापमान जब अत्यवधक हो जाता ह ैतब पंखों से िी अवत गमण हिा आती हुई 

प्रतीत होती ह।ै कूलर का प्रयोग घर के अन्दर के तापमान को बाहर की अपेक्षा ठंडा कर दतेा ह।ै  

कूलर में पानी का प्रयोग होने के कारण िाय ुशीतल हो जाती ह।ै  

संिचना: कूलर िास्ति में एक प्रकार का पंखा ह।ै यह वटन, इस्पात या मजबतू प्लावस्टक का चौकोर 

अथिा आयताकार वडब्बा होता ह।ै इसकी एक दीिार पर पखंा लगा होता ह ैतथा अन्य तीन दीिारों 

पर घास या वचक/खसखस लगी रहती ह।ै कूलर के वनचले वहस्से में बीच में लोह ेकी एक मोटर लगी 

होती ह।ै मोटर की सहायता से ही कूलर चलता ह।ै मोटर में पम्प तथा इससे जड़ुी रबर की तीन िोटी 

नवलयाँ लगी होती हैं जो कूलर की तीनों दीिारों पर पानी फें कती हैं वजससे  दीिारों पर लगी घास या 

वचक/खसखस गीली हो जाती ह।ै इसके कारण कमरे में हिा के साथ नमी आ जाती ह ैऔर िाय ु

शीतल प्रतीत होती ह।ै कूलर अवधक महगंा न होने के कारण सिी आय िगों की पहुचँ के िीतर 

होता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 2  

सही या गलत बताइए। 

1. माइिोििे अिन में ऊष्ट्मा रेवडएशन िारा इलैक्रॉन की सहायता से िोजन पकता ह।ै 

2. रेवफ्रजरेटर का प्रशीतक पदाथण बहुत उछच तापमान पर िाष्ट्पीकृत होता ह।ै 
3. सोलर कुकर बहुत ही सरल तथा सस्ता उपकरण ह।ै  

14.3.11 इमिसन िॉड तथा गीजि 

सवदणयों में घरेल ूएि ंसामान्य उपयोग हते ुपानी गमण करना अवनिायण हो जाता ह।ै ऐसी वस्थवत में पानी 

गीजर अथिा इमरसन रॉड की सहायता से गमण वकया जाता ह।ै गीजर और इमरसन रॉड दोनों के कायण 
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करने का वसद्धान्त एक समान ह।ै गीजर महगंा होने तथा स्थावपत करने हते ुपयाणप्त एि ंउवचत स्थान 

की आिश्यकता होने के कारण उछच एि ंउछच मध्यम िगण में ही अवधक प्रचवलत ह ैजबवक इमरसन 

रॉड सस्ती एि ंउपिोक्ता के प्रयोग के वलए आसान होने के कारण अवधक उपयोग में लायी जाती ह।ै  

 

आइये इनकी संरचना को समझने का प्रयास करें। 

इमिसन िॉड: इमरसन रॉड में पानी को गमण करने हते ुतार लग ेरहते हैं। ये तार वनवकल 60 प्रवतशत, 

लोहा 25 प्रवतशत तथा िोवमयम 15 प्रवतशत की वमवश्रत धात ुके बने होते हैं। विद्यतु धारा प्रिावहत 

होने पर ये तार स्ियं गमण होकर बतणन में रखे पानी को िी गमण कर दतेे हैं। रॉड के ऊपरी िाग में कठोर 

प्लावस्टक अथिा बैकेलाइट का हैंवडल लगा होता ह ैतथा इसी से विद्यतु तार एि ंतीन प्लग की वपन 

लगी हुई होती ह।ै इमरसन रॉड को पानी से िरे ड्रम अथिा बालटी या वकसी चौड़े बतणन में रखकर 

उपयोग वकया जाता ह।ै 

गीजि: गीजर के कायण करने का वसद्धान्त िी इमरसन रॉड की िांवत ही होता ह।ै यह गोलाकार, 

अण्डाकार, चौकोर या आयताकार हो सकता ह।ै इसे बाथरूम/रसोई की दीिार पर टांगकर पाइप से 

इस प्रकार जोड़ वदया जाता ह ैवक एक तरफ से ठण्डे पानी का आगमन तथा दसूरी तरफ से गमण पानी 

का वनकास हो सके। गीजर की बाहरी सतह इनैमले पेंट की कोवटंग के कारण अत्यन्त आकषणक 

वदखाई पड़ती ह।ै यह विन्न-विन्न क्षमता, िॉट तथा आयतन के होते हैं। ितणमान में बाजार में 

उपलब्ध गीजरों में तापमान एि ंसमय वनयंत्रण की सवुिधा िी उपलब्ध होती ह।ै  

िाित में उपलब्ध प्रमुख ब्रांड: बजाज, हायर, पैनासोवनक, वफवलप्स, व्हलणपलू आवद। 

14.3.12 वैक्यूम क्लीनि 

घर की साफ-सफाई के वलए िकै्यमू क्लीनर का प्रयोग वकया जाता ह।ै इसे वबजली िारा चलाया 

जाता ह।ै यह एक लंबे पाइप के आकार का उपकरण ह ैवजसमें पीिे की तरफ एक मोटर लगी होती 

ह।ै घर की सफाई करने हते ुिकै्यमू क्लीनर का वस्िच ऑन करने पर धलू, वमट्टी तथा अन्य प्रकार की 

गदंगी वखचं कर मशीन के वपिले वहस्से में वस्थत थैली में एकत्र हो जाती ह ैवजसे बाद में खोल कर 

साफ वकया जा सकता ह।ै इसे तार एि ंतीन वपन के प्लग की सहायता से वबजली से जोड़ा जाता ह।ै 
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आधवुनक समय के िकै्यमू क्लीनर को बैटरी िारा िी चलाया जा सकता ह ैतथा आकार एि ंिार में 

यह अत्यन्त सवुिधाजनक होते हैं। इन्हें एक स्थान से दसूरे स्थान पर आसानी से ले जाया जा सकता 

ह।ै िारत में इसका प्रचलन वपिले कुि समय से ही बढ़ा ह।ै औद्योवगक संस्थानों, होटलों इत्यावद में 

इसका प्रयोग अवधक वकया जाता ह।ै 

  

संिचना/बनावट: िकै्यमू क्लीनर के वनम्न मखु्य िाग होते हैं:  

बॉडीः यह िकै्यमू क्लीनर का मखु्य िाग होता ह ैजो िोवमयम धात ुका बना होता ह।ै उत्तम प्रकार 

की रबर से इसे ढक वदया जाता ह।ै इसमें पवहये लग ेहोते हैं वजनकी सहायता से इसे एक स्थान स े

दसूरे स्थान ले जाया जा सकता ह।ै 

िकै्यमू क्लीनर के अन्य प्रमखु िाग वनम्नित हैं: 

 थैली 

 वबजली के तार एि ंप्लग 

 पंखा 

 हत्था 

 वस्िच 

14.3.13 कॉिी मेकि 

कॉफी िारत में ही नहीं अवपत ुविश्व में एक बहु प्रचवलत पेय प्रदाथण ह।ै यह हमारे दवैनक जीिन के 

खान-पान का एक अविन्न िाग ह।ै कॉफी मकेर वजसे कॉफी परकोलेटर िी कहा जाता ह,ै समय एिं 

शवक्त बचाने का एक महत्िपणूण यंत्र ह।ै यह दो प्रकार के होते हैं:  

 अविद्यतु कॉफी परकोलेटर 

 विद्यतु कॉफी परकोलेटर 
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अक्रवदु्यत कॉिी मेकि: जसैा वक नाम से स्पि ह,ै इसे प्रयोग करने हते ुविद्यतु की आिश्यकता नहीं 

पड़ती ह।ै इसे गसै चलूह ेया स्टोि के ऊपर रखा जाता ह।ै इसमें एक कटोरी होती ह ै वजसमें कॉफी 

रखी जाती ह।ै वनचले िाग में एक बतणन होता ह ै वजसमें ठंडा पानी या दधू रखा जाता ह।ै बतणन में 

पानी तथा कटोरी में कॉफी रखकर परकोलेटर को आचँ पर रखा जाता ह।ै जब पानी/दधू उबल जाता 

ह,ै इसे आचँ पर से उतार कर कटोरी में रखी कॉफी को फें टकर प्रयोग करते हैं। 

क्रवदु्यत कॉिी मेकि: इसे चलाने के वलए विद्यतु की आिश्यकता होती ह।ै यह दो प्रकार के होते हैं: 

 अस्िचावलत 

 स्िचावलत 

अ्वचाक्रलत क्रवदु्यत कॉिी मेकि: इसमें समय सचूक एि ंताप वनयंत्रक उपवस्थत नहीं होता ह।ै 

अतः कॉफी बनाते समय इसमें अवधक ध्यान दनेे की आिश्यकता होती ह।ै 

्वचाक्रलत क्रवदु्यत कॉिी मेकि: यह अत्यन्त सवुिधाजनक होता ह।ै कॉफी बनाते समय इस पर 

अवधक ध्यान दनेे की आिश्यकता नहीं पड़ती ह।ै इसमें प्रकाश/ताप संकेतक एि ंसमय वनयंत्रण जसैी 

सवुिधाए ंहोती हैं वजससे कॉफी बनाने का कायण स्ितः ही संचावलत हो जाता ह।ै अतः इसमें समय 

की बहुत बचत होती ह।ै 

14.3.14 क्रवदु्यत केतली 

यह विद्यतु चावलत यंत्र ह ैवजसमें चाय बनाने, पानी गमण करने, सपू बनाने, अडंा एि ंमक्का उबालने, 

नडूल बनाने जसेै कायण वकए जा सकते हैं। इसमें विद्यतुीय ऊजाण, ऊष्ट्मीय ऊजाण में पररिवतणत हो जाती 

ह ैवजससे ऊष्ट्मा उत्पादक तार गमण हो जाता ह ैतथा इसके सम्पकण  में आने िाले खाद्य एि ंपेय पदाथण 

िी गमण हो जाते हैं। 
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बनावट/संिचना: इस उपकरण के वनम्न मखु्य िाग होते हैं:  

 बॉडी 

 ढक्कन 

 हैंवडल 

 उष्ट्मा उत्पादक तार 

 थ्री वपन प्लग एि ंतार 

14.3.15 आयिन/इस्त्री 

इस्त्री के प्रयोग से िस्त्र निीन, चमकदार एि ंसनु्दर वदखाई दतेे हैं। यह कपड़ों को आकषणक बनाने की 

सिाणवधक प्रचवलत एि ंसस्ती विवध ह।ै इस्त्री के कई प्रकार हो सकते हैं: 

 कोयले िाली इस्त्री 

 विद्यतु इस्त्री 

विद्यतु इस्त्री वनम्न प्रकार की हो सकती ह:ै 

 अस्िचावलत इस्त्री 

 स्िचावलत इस्त्री 

 िाप िाली इस्त्री 

विद्यतु इस्त्री विद्यतु चावलत होने के कारण अत्यन्त सवुिधाजनक होती ह।ै इससे समय एि ंशवक्त 

दोनों की बचत होती ह।ै 
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अ्वचाक्रलत इस्त्री: यह विद्यतु चावलत होती ह ैपरन्त ुइसमें ताप वनयंत्रक नहीं होता ह।ै इस प्रकार 

की इस्त्री का प्रयोग करते समय कपड़ों को जलने से बचाने के वलए वस्िच को बार-बार ऑन/ऑफ 

करना पड़ता ह।ै 

्वचाक्रलत इस्त्री: यह अत्यन्त सवुिधाजनक होती ह।ै इसमें िस्त्रों के रेशों के प्रकार के अनरुूप ताप 

वनयंत्रक जसैे नायलॉन, पॉवलएस्टर, सतू, ऊन, रेशम, वलनन इत्यावद अवंकत होते हैं। इससे िस्त्रों के 

जलने की संिािना नहीं रहती ह।ै 

िाप वाली इस्त्री: यह आधवुनक प्रकार की इस्त्री ह।ै यह स्िचावलत होती ह ै एि ंिस्त्रों को इस्त्री 

करने से पिूण इसमें वस्थत स्प्र े िारा अथिा उपलब्ध िाप िारा इस्त्री करने पर कपड़ा स्िछि एिं 

अवधक आकषणक हो जाता ह।ै 

 

  

इसकी बनािट कुि इस प्रकार की होती ह ै वक इसमें पानी िरने एिं िाप बनकर वनकलने का 

समवुचत प्रबन्ध होता ह।ै इस्त्री गमण करने पर पानी गमण होकर िाप बनने लगता ह ैऔर इसका बटन 

दबाकर िस्त्र में इवछित स्थान पर पानी विड़का जा सकता ह।ै 

संिचना/बनावट: इसके मखु्य िाग वनम्नित हैं: 

 ढांचा 

 िार 

 ऊष्ट्मा उत्पादक तार 

 हैंवडल 

 ताप वनयंत्रक 

 विद्यतु वपन/तार 
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14.3.16 वॉक्रशंग मशीन 

हाथ से िस्त्र धोन ेमें समय और शवक्त का अवधक अपव्यय होता ह।ै साथ ही हाथ से धलेु हुए िस्त्रों 

को सखूने में अवधक समय लगता ह।ै िॉवशगं मशीन में वनयवन्त्रत ताप एि ंसमय के अनसुार िस्त्रों को 

धोया एि ं सखुाया जा सकता ह।ै अन्य घरेल ू उपकरणों की तलुना में िॉवशंग मशीन एक महगंा 

उपकरण ह ैतथा इसमें विद्यतु तथा जल की अनिरत आपवूतण की आिश्यकता िी पड़ती ह।ै अतः 

वजन घरों में यह सवुिधा न हो, िहाँ पर िॉवशगं मशीन का प्रयोग वकया जाना संिि नहीं होता ह।ै 

वॉक्रशंग मशीन के प्रकाि 

पूणय ्वाचाक्रलत: इसे फुली ऑटोमवैटक िॉवशगं मशीन िी कहा जाता ह।ै यह कीमत में महगँी 

परन्त ुअत्यन्त सवुिधाजनक िॉवशगं मशीन ह।ै इसमें तापमान तथा समय वनयंत्रण तथा िस्त्रों के रेश े

के अनसुार धलुाई वस्थवतयों को तय करने की सवुिधा िी उपलब्ध होती ह।ै  

  

धुलाई क्र्थक्रतयाँ: 

 प्री िॉश: अत्यवधक मलैे कपड़ों के वलए। 

 हिैी िॉश: मलैे कपड़ों के वलए। 

 नॉमणल िॉश: सामान्य कपड़ों के वलए। 

 वक्िक िॉश: झटपट धलुाई के वलए। 

तापमान: 20 से 90 वडग्री सेवलसयस तक। 

ड्रायि: ऑन/ऑफ 

क्र्पनः ऑन/ऑफ 

एक बार मशीन के िीतर कपड़े डाल दनेे पर तथा धलुाई वस्थवतयों को तय कर दनेे पर कपड़ों की 

धलुाई पणूण होने पर ही मशीन पर ध्यान दनेे की आिश्यकता पड़ती ह।ै इसमें ड्रायर (कपड़े सखुाने) 

की सवुिधा िी होती ह ैवजसकी सहायता से कपड़ों को आसानी से सखुाया जा सकता ह।ै आधवुनक 
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समय में नये-नये आविष्ट्कारों के कारण मशीन की कायणक्षमता में अितूपिूण िवृद्ध हो गयी ह ैजसैे दाग 

धब्बे िुटाने की सवुिधा, हैंड िॉश की सवुिधा इत्यावद। आप अपने बजट एि ंआिश्यकता के 

अनसुार िॉवशगं मशीन खरीद सकते हैं। 

अधय ्वाचाक्रलत: जसैा वक नाम से स्पि ह ैयह सेमी ऑटोमवैटक िॉवशगं मशीन ह ै वजसमें कपड़े 

धोए जा सकते हैं परन्त ुइसमें पणूण स्िाचावलत जसैी सवुिधाए ंनहीं होती हैं। 

  

अभ्यास प्रश्न 3 

वनम्न को एक िाक्य में पररिावषत कीवजए। 

1. अविद्यतु कॉफी परकोलेटर 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

2. िाप िाली इस्त्री 
…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

3. िॉवशगं मशीन की धलुाई वस्थवतयाँ  
…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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14.4 साराांश 
इस इकाई के अध्ययन के उपरान्त आपने जाना वक कुि घरेल ूउपकरण संरचना, कायण विवध तथा 

कायण वसद्धान्त की दृवि से अत्यन्त सरल होते हैं। ये उपकरण अपनी कायण कुशलता, उत्पादकता एि ं

कम मलूय के कारण आज हमारी दवैनक आिश्यकता बन गए हैं। िारतीय घरों में प्रयकु्त कुि प्रमखु 

उपकरणों के विषय में आपने विस्तारपिूणक समझा। ये सिी उपकरण कायण को सरलीकृत कर जीिन 

की गणुित्ता को श्रेष्ठ बनाने में हमारी सहायता करते हैं।  

14.5 पाररभाषिक शब्दावली  
 वेन्ट ट्यूब: प्रेशर कुकर के ढक्कन के बीचों-बीच वस्थत ट्यबू वजसका मखु्य कायण कुकर के 

िीतर वनवश्चत मात्रा से अवधक बनी हुई िाप को दबाि कम वकए वबना बाहर वनकालना होता ह।ै 

 क्रमक्सि ट्यूब: गसै के चलूह ेके बनणर हडै के नीचे वस्थत िह िाग वजसमें गसै ऑक्सीजन के 

साथ वमवश्रत होकर िली-िाँवत नीली लौ के साथ जलने लगती ह।ै 

 िैगुलेटि: वसलेन्डर का एक अत्यन्त महत्िपूणण िाग वजससे गैस वनयंवत्रत मात्रा में धीरे-धीरे बनणर 

तक पहुचँती ह।ै 

 सोलि कुकि: इसमें खाना सौर ऊजाण के माध्यम से पकाया जाता है वजसस ेसमय, शवक्त और 

ईधंन तीनों की बचत होती ह।ै 

 पूणय ्वाचाक्रलत वॉक्रशंग मशीन: फुली ऑटोमवैटक िॉवशगं मशीन वजसमें तापमान तथा 

समय वनयंत्रण के साथ िस्त्रों के रेश ेके अनसुार धलुाई वस्थवतयों को तय करने की सवुिधा िी 

उपलब्ध होती ह।ै  

14.6 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  
अभ्यास प्रश्न 1 

ररक्त स्थान िररए।  

1. संतपृ्त हाइड्रोकाबणन  
2. नीला रंग 

3. िाप के दबाि 

अभ्यास प्रश्न 2 

सही या गलत बताइए। 

1. सही 
2. गलत 
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3. सही 

अभ्यास प्रश्न 3  

वनम्न को एक िाक्य में पररिावषत कीवजए। 

1. अविद्यतु कॉफी परकोलेटर: इसे प्रयोग करने हतेु विद्यतु की आिश्यकता नहीं पड़ती ह।ै इसके 

अन्दर बतणन में पानी तथा कॉफी रखकर परकोलेटर को चलूह ेया स्टोि के ऊपर आचँ पर रखा 

जाता ह।ै जब पानी/दधू उबल जाता ह,ै इसे आचँ पर से उतार कर कटोरी में रखी कॉफी को 

फें टकर प्रयोग करते हैं। 

2. िाप िाली इस्त्री: यह आधवुनक प्रकार की स्िचावलत इस्त्री होती ह।ै िस्त्रों को इस्त्री करने से पिूण 

इसमें उपलब्ध िाप िारा इस्त्री करने पर कपड़ा स्िछि एि ंअवधक आकषणक हो जाता ह।ै 

3. िॉवशगं मशीन की धलुाई वस्थवतयाँ: 

प्री िॉश: अत्यवधक मलैे कपड़ों के वलए। 

हिैी िॉश: मलैे कपड़ों के वलए। 

नॉमणल िॉश: सामान्य कपड़ों के वलए। 

वक्िक िॉश: झटपट धलुाई के वलए। 
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14.8 ननबन्धात्मक प्रश्न 
1. दवैनक जीिन में आिश्यक कुि प्रमखु घरेल ूउपकरणों के कायण, प्रकार एि ंउनके कायण वसद्धांतों 

की व्याख्या कीवजए। 

2. दवैनक जीिन में आिश्यक कुि प्रमखु घरेल ू उपकरणों की वनम्न वबन्दओु ं के अन्तगणत सचूी 

बनाइए: 

िमांक उपकरण का नाम  उपकरणों में प्रयकु्त सामग्री उपकरणों की याँवत्रकी  

    

    

 


