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इकाई  1- सामािजक मनो
व�ानः �व�प, काय��े�, 

उपयो�गता, सामािजक �यवहार के �नयम - अनुकरण, 

सुझाव एवं सहानुभू�त 
इकाई संरचना-  

1.1 ��तावना 

1.2 उ�े
य 
1.3 सामािजक मनोिव�ान प�रचय 

1.3.1 प�रभाषा एवं िवशेषता 
1.4 सामािजक मनोिव�ान का �व�प 
1.5 काय��े� 
1.6 उपयोिगता 
1.7 सामािजक  यवहार के िनयम 

1.7.1 अनकुरण 
1.7.2 सझुाव या संसचून 
1.7.3 सहानभुिूत 

1.8 सारांश 
1.9 श#दावली 
1.10 �वम(ूयांकन हतेु �* एवं उनके उ+र 
1.11 स,दभ� -,थ सचूी  
1.12 िनब,धा1मक �* 

 

1.1 ��तावना 

मन�ुय एक सामािजक �ाणी ह।ै प�रि थितय# के अनसुार िभ'न-िभ'न अवसर# पर उसके (यवहार बदलते 
रहते ह+। (यि
 के सामािजक (यवहार को समझने के िलए ही समाज मनोिव.ान का �ादभुा/व ह0आ ह।ै 
मानव सामािजक (यवहार का अ2ययन �ाचीन काल से ही िकया जाता रहा ह।ै यह कहा जा सकता ह ैिक 
इस िवषय का उदय पा6ा7य दश/न से ह0आ ह।ै �ारि9भक िवचारक# का :ि;कोण दाश/िनक या आ7मिन< 
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ह0आ करता था। आधिुनक :ि;केाण व तुिन<ता एवं वै.ािनकता पर बल दतेा ह।ै  प; ह ैिक सामािजक 
मनोिव.ान का आधिुनक  व?प अतीत क@ तुलना मA अिधक वै.ािनक हो गया ह।ै बीसवC शताDदी के 
�ार9भ मA सामािजक मनोिव.ान का िवकास मEुयतः अमे�रका मA ह0आ। वहाँ के िवHान# ने सामािजक 
सम याओ ंऔर आवKयकताओ ंके समाधान के िलए सामािजक मनोिव.ान िनयम# और िसHा'त# का 
सहारा िलया। िHतीय िव
 यLु से उ7प'न (यवहार स9ब'धी अनेक सम याओ ं का समाधान समाज 
मनोिव.ान के िनयम# व िसLा'त# Hारा िकया गया। वत/मान मA यह िवषय तीM गित से िवकिसत हो रहा ह।ै 
सामािजक मनोिव.ान क@ प�रभाषा,  व?प, काय/NेO, उपयोिगता तथा सामािजक (यवहार के िनयम-
अनकुरण सुझाव एवं सहानभुिूत का समावेश करते ह0ए  व-अ2ययन पाठ्य सामSी क@ �थम इकाई का 
िनमा/ण िकया गया ह।ै  

1.2 उ�दे�य 
इस इकाई को पढ़ने के प6ात् आप- 

1. सामािजक मनोिव.ान से प�रिचत हो सकA गे। इसक@ प�रभाषा,  व?प, काय/NेO एवं उपयोिगता 
को समझ सकA गे । 

2. सामािजक (यवहार के िनयम के अ'तग/त अनकुरण, सझुाव एवं सहानुभिूत से अवगत हो सकA गे। 
3. सामािजक मनोिव.ान के उपयु/
 आधारभतू िवषय व तु के अ2ययन के उपरा'त अिSम 

अ2ययन के साथ-साथ (यि
गत जीवन क@ (यावहा�रक सम याओ ंके समाधान मA समN हो 
सकA गे । 

 

1.3 सामािजक मनो�व�ान का प�रचय 
मनोिव.ान कभी चेतना के तो कभी आ7मा के, कभी मन के तो कभी मन�ुय के (यवहार से जोड़ा गया। 
पर'तु वा तिवक िवषय व त ुको समझना �ायः जिटल सािबत ह0आ। उ'नीसवC शताDदी के तीसरे दशक 
तक सामािजक मनोिव.ान का  व?प दाश/िनक था। इसके अि'तम दशक मA यह दाश/िनक िच'तन से 
 वतंO होकर मनोिव.ान क@ एक शाखा के ?प मA आ गया। 
समाज मनोिव.ान का इितहास 1908 से �ार9भ होता ह ैजब िविलयम मैकडूगल ने समाज मनोिव.ान क@ 
�थम पाठ्य पु तक �कािशत क@। वष/ 1908-1939 तक समाज मनोिव.ान का �ारि9भक काल माना 
गया। वष/ 1940-1970 मA अनेक शोध काय/ ह0ए। इसका काय/NेO और िवकिसत ह0आ। वष/ 1970 के 
बाद पहले से शु? िकए गय ेशोध कायX को जारी रखते ह0ए नई-नई सामािजक �िYयाओ ंका अ2ययन 
िकया जा रहा ह।ै 

सामािजक मनोिव.ान के अ'तग/त िवशेष ?प से �ाणी के सामािजक (यवहार का ही अ2ययन िकया 
जाता ह।ै 
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1.3.1 सामािजक मनोिव�ान क� प�रभाषा एवं िवशेषता 

“समाज मनोिव.ान एक ऐसा वै.ािनक NेO ह ैजो सामािजक प�रि थित मA (यि
 के (यवहार एवं िच'तन 
के  व?प एवं कारण#  को समझने क@ कोिशश करता ह”ै। 

                         Baron & Byrne and Branscombe, 2006 social psychology 1987 p-14 

“(यि
 दसूर# के बारे  मA िकस तरह सोचता ह,ै दसूरे को कैसे �भािवत करता ह ैतथा एक दसूरे को िकस 
तरह स9बंिधत करता ह ैका वै.ािनक अ2ययन ही समाज मनोिव.ान ह”ै। 

                                                                             Myers, Social Psychology 1988 P.3  

समाज मनोवै.ािनक# ने समाज मनोिव.ान को अपन े :ि;कोण के अनुसार प�रभािषत िकया ह।ै एक 
समानता सभी मA  पायी जाती ह।ै करीब-करीब सभी लोग# ने समाज मनोिव.ान के िवषयव तु के ?प मA 
(यि
 Hारा सामािजक प�रि थित मA िकए गये (यवहार को  वीकृत िकया ह।ै 'यकूा9ब (Newcomb 
1962) ने ऐसे (यवहार# को अ'तःिYया क@ सं.ा दी ह।ै 

इस �कार उपयु/
 प�रभाषाओ ं एवं समानता को :ि;गत रखते ह0ए मनोिव.ान क@ सामा'य प�रभाषा 
िन9नवत् ह।ै 

“समाज मनोिव.ान (यि
 के (यवहार तथा अनभुिूतय# का सामािजक परीि थित मA अ2ययन करन ेका 
एक िव.ान ह”ै। 

इस सामा'य प�रभाषा का िव\ेषण करने पर िन9न त]य �ा^ होते ह+- 
i. समाज मनोिव.ान एक िव.ान (Science) ह ैतथा मनोिव.ान क@ एक शाखा ह।ै 

ii. समाज मनोिव.ान मA (यि
 के (यवहार# एवं अनभुिूतय# का अ2ययन िकया जाता ह।ै 
iii. एक समाज मनोवै.ािनक इन (यवहार# एवं अनभुिूतय# का अ2ययन सामािजक प�रि थित मA 

करता ह।ै 
 

1.4 समाज मनो�व�ान का �व�प 
सामािजक मनोिव.ान क@ प�रभाषाओ ंपर िवचार करने पर  प; होता ह ै िक सामािजक मनोिव.ान एक 
िव.ान ह।ै यह भी  प; होता ह ैिक इसमA (यि
 के उन (यवहार# तथा अनभुव# का अ2ययन िकया जाता 
ह।ै िजनका �दश/न या उ7पि� सामािजक प�रि थित के कारण होता ह।ै ऐसे (यवहार िजनक@ उ7पि� 
सामािजक कारण# से नहC होती ह ैवे सामािजक मनोिव.ान क@ प�रिध मA नहC आते ह+। 
िविभ'न प�रभाषाओ ं के िव\ेषण करने पर सामािजक मनोिव.ान के  व?प को िन9न �कार से (य
 
िकया जा सकता ह-ै 

• सामािजक मनोिव.ान मA (यि
 ही अ2ययन का कA _ िब'द ुहोता ह।ै 
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• इसमA (यि
 के सामािजक (यवहार तथा अनुभव का अ2ययन िकया जाता ह।ै 

• सामािजक कारण# से िभ'न (यवहार सामािजक मनोिव.ान क@ िवषय व त ुनहC होती ह।ै 

• सामािजक (यवहार को समझाना तथा कारण# को  प; करना इसका मलू उ`Kेय होता ह।ै 

• सामािजक (यवहार का अ2ययन वै.ािनक िविध से िकया जाता ह,ै तािक (यवहार तथा उसको 
उ7प'न करने वाले कारण के बीच व तिुन< संबंध  थािपत िकया जा सके। 

• सामािजक (यवहार सामािजक अ'तिYया या सामािजक �भाव का प�रणाम होता ह।ै 

• सामािजक उ`ीपक प�रि थित का िनमा/ण अ'य (यि
, अ'य (यि
य# के समूह# तथा सां कृितक 
कारक# से होता ह।ै इनसे �भािवत होने पर सामािजक (यवहार �दिश/त होता ह।ै 

सामािजक मनोिव.ान के  व?प से संबंिधत िब'दओु ंसे  प; होता ह ैिक मानव अ2ययन का मुEय के'_ 
िव'द ु होता ह।ै इसमA मानव के सामािजक (यवहार का अ2ययन िकया जाता ह।ै इससे यह  प; ह ै िक 
मानव (यवहार का ही अ2ययन इसमA िकया जाता ह।ै मानव (यवहार क@ (यव था उसके  वयं के (यि
7व 
सामािजक स9ब'ध तथा सां कृितक प<ृभिूम पर िनभ/र करती ह।ै 

1.5 काय��े� 

सामािजक मनोिव.ान का NेO बह0त (यापक और िव ततृ ह।ै इसके अ'तग/त समाज मA (यि
 के (यवहार, 
सामािजक दशा मA (यवहार, सामािजक प�रि थितय# से �भािवत (यि
 के (यवहार तथा इन सभी NेO# से 
स9बि'धत सामािजक अ'तःिYयाओ ंऔर स9बि'धत सम याओ ंका अ2ययन िकया जाता ह।ै सम याएँ 
एक (यि
 से, एक समूह से, कई समहू# से या अनके (यि
 से स9बि'धत हो सकती ह+। इन सम याओ ंका 
अ2ययन, िव\ेषण और (याEया ही मलू ?प से समाज मनोिव.ान का NेO ह।ै िवकास के साथ-साथ 
सामािजक मनोिव.ान का NेO भी िव ततृ होता जा रहा ह।ै 
अतः इसका NेO  थाई व िन6त नही ह।ै इसके NेO तथा सम याओ ंको सीमाबL करना किठन ह।ै िफर 
भी संNेप मA  इसे िन9नवत्  प; िकया जा रहा ह-ै 

i. �यि� के सामािजक �यवहार-मानव के अिधकतर (यवहार पर सामािजक कारण# का �भाव 

पड़ना  वाभािवक ह।ै मनोिव.ान िविभ'न प�रि थितय# मA (यवहार का िव\ेषण करके (यवहार 
तथा कारण के बीच िनयमपूण/ स9ब'ध  थािपत करता ह।ै अतः जीवन के �7येक पहल ू मA 
सामािजक मनोिव.ान का NेO िनिहत ह+। 

ii. बालक के सामाजीकरण-िशशु जैसे - बड़ा होता ह ैवैसे-वैसे उसमA सामािजक समझ भी बढ़ती 

ह।ै तदनसुार वह सामािजक (यवहार भी करने लगता ह।ै िशश ुके सामािजक अिधगम �Yम का 
जीवन मA अ7यिधक मह7व ह।ै अतः बbच# मA अbछे गुण# का िवकास तथा अवांिछत (यवहार# 
को िनयिंOत करने हतुे उपयु/
 प�रि थितयाँ उ7प'न करना सामािजक मनोवै.ािनक# का मEुय 
काय/ ह।ै 
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iii. सां�कृितक कारक� का मू�यांकन -सां कृितक प�रवेश क@ जो िवशेषताए ँ ह#गी उसी के 

अनु?प (यि
 मA गुण# का िवकास होगा। उदाहरणाथ/-धािम/क प�रवेश मA पले बbच# मA दया, धम/ 
तथा सहनशीलता अिधक होगी और आYामक प�रवेश मA पले बbचे झगड़ाल ूअसिह�ण ुएवं 
अवांिछत हो सकते ह+। इन सम याओ ंका अ2ययन समाज मनोिव.ान का ही काय/ ह।ै 

iv. वैयि�क एवं समूह िभ!नता-िकसी िवशेष समूह के सद य# मA समानता के साथ-साथ 

असमानता भी पायी जाती ह।ै वह समूह भी िवशेषता से �भािवत तो रहता ही ह ैसाथ मA उसमA 
उसके अपने िविश; गुण भी होते ह+। उनका अ2ययन एवं िव\ेषण करना समाज मनोिव.ान के 
ही काय/ NेO मA आता ह।ै       

v. सामूिहक "#म� का अ%ययन-समूह# क@ रचना कैसे होती ह।ै समूह dय#  ि थर/अि थर हो 

जाते ह+? समूह  तरीकरण का िविभ'न सद य# के (यवहार# पर कैसा �भाव पड़ता ह।ै िविभ'न 
समूह#  के पार प�रक स9ब'ध िकस �कार बनते ह+। समूह स9ब'धी इन सभी घटनाओ ंएवं �Yम# 
का अ2ययन समाज मनोिव.ान का एक �मुख काय/ ह।ै इसी �कार नेत7ृव एवं मनोबल आिद का 
भी अ2ययन एक मह7वपणू/ काय/ ह।ै 

vi. सामूिहक �यवहार� का अ%ययन-भीड़ (Crowd) एवं fोतागण (Audience) आिद जैसी 

सामिूहक या प�रि थितज'य ि थितय# का अ2ययन सामािजक मनोिव.ान Hारा िकया जाता ह।ै 
इनक@ िवशेषताओ,ं इनके िनधा/रक# तथा (यि
 के वैयि
क (यवहार इनके �भाव# का 
मgूयांकन करना समाज मनोिव.ान का ही काय/ ह।ै  

vii. अिभवृि& एवं प'पात-समाज मनोिव.ान मA अिभविृ�य# के  व?प िनमा/ण तथा प�रवत/न 

पूवा/Sह# (Prejudice) एव ं ?िढ़बL धारणाओ ं (Stereotypes) के भी अज/न तथा उनके 
िनधा/रक#  का अ2ययन समाज मनोिव.ान मA होता ह।ै (यवहार को एक िनि6त ?प मे �दिश/त 
करने मA इनक@ अहम ्भिूमका होती ह।ै इनके िनराकरण का उपाय सुझाना, सामािजक मनोिव.ान 
का मEुय उ`Kेय होता ह।ै 

viii. सामािजक �यािधक� (Social Pathology)- आज पा�रवा�रक िवघटन, अपराध, बाल 

िववाह, समूह संघष/, बाल अपराध, यLु, िभNाविृ�, सामािजक अशांित, सा9�दाियक दगें 
धािम/क असिह�णतुा, शोषण तथा मानिसक िवकृितयाँ आिद बह0त साधारण बातA हो गई ह+। अ'य 
सम याओ ंके मानवीय एवं सामािजक पहलओु ंका िव\ेषण करना तथा इनके समाधान के िलए 
िवकgप तैयार करना समाज मनोिव.ान क@ आवKयक िवषय व तु ह।ै 

ix. "चार (Propaganda)- आज �चार का मह7व अ7यिधक बढ़ गया ह।ै इसके Hारा (यि
 के 

राजनिैतक, सामािजक, धािम/क एवं अ'य �कार# के (यवहार# का िनदhशन तथा िनयंOण होता ह।ै 
िवषयव तु लोकि�य बनाने के िलए उपयोगी सझुाव देना साथ ही कु�चार# से बचने का भी 
सझुाव दनेा सामािजक मनोिव.ान का काय/ ह।ै 

x. राजनिैतक उपयोिगता-आज का यगु राजनीितक यगु ह।ै अतः लोग# के िवचार# तथा (यवहार# 
को �भािवत करने, समूह संगठन#, दल# के गठन और अपना �भ7ुव  थािपत करने के िलए 
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समाज मनोवै.ािनक िनयम# एवं सझुाव# का उपयोग िकया जा रहा ह।ै इसके अित�र
 िविभ'न 
संगठन#  तथा रा�i# के बीच (या^ तनाव तथा दरूी को कम करने के िलए भी समाज 
मनोवै.ािनक उपYम#  का उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

 

1.6 उपयो�गता/मह�व 
मनोिव.ान (यि
 के (यावहा�रक एवं सैLाि'तक दोन# �कार के पN# का अ2ययन करता ह।ै अतः 
मनोिव.ान क@ इस शाखा क@ उपयोिगता को िन9निलिखत दो भाग# मA  बाँटा जा सकता ह-ै 

i. (यावहा�रक उपयोिगता  
ii. सैLाि'तक उपयोिगता  

 
�यावहा�रक उपयोिगता  

• सखुद सामािजक जीवन  थापना  

•  व थ औ�ोिगक िवकास  

• भदेभाव से मु
 सामािजक िवकास एवं 

•  व थ सामािजक समायोजन मA सामािजक मनोिव.ान क@ उपयोिगता बह0त मह7वपणू/ ह।ै  
i. सुखद सामािजक जीवन �थापना- �7येक समाज क@ अपनी-अपनी सं कृित होती ह।ै अतः 

�7येक समाज के (यवहार भी िभ'न-िभ'न होते ह+। सामािजक (यवहार िभ'नता के कारण 
सामािजक तनाव (Tension), यLु, शीत यLु, पवूा/Sह, ?िढ़याँ, सा9�दाियक दंगे, अ'तरा/�iीय 
यLु होते ही रहते ह+। इनसे हमारा सामािजक जीवन कु�भािवत होता ह।ै समाज मनोिव.ान हमA  
सामािजक तनाव को समा^ कर एक सखुद सामािजक जीवन कायम करने मA मदद करता ह।ै 

ii. �व�थ औ2ोिगक िवकास- �चार एवं जनमत ऐसे NOे ह+ जहाँ कुशल �चार के Hारा 

औ�ोिगक माल के �ित अbछा जनमत तैयार िकया जा सकता ह।ै इससे उ7पािदत व तु क@ माँग 
बढ़ जती ह।ै इस �कार समाज मनोिव.ान रा�i के औ�ोिगक िवकास मA मदद करता ह।ै बड़े-बड़े 
औ�ोिगक सं थान# मA  समाज मनोवै.ािनक मजदरू# एवं मािलक# के बीच उ7प'न तनाव को कम 
करके उनके बीच एक सौहाद/पणू/ स9ब'ध  थािपत करते ह+। इससे औ�ोिगक िवकास को बल 
िमलता ह।ै  

iii. भेदभाव मु� सामािजक िवकास -वत/मान सामािजक जीवन मA पवूा/Sह एवं ?िढ़याँ काफ@ 

(या^ ह+। जातीय पNपात अपनी चरम सीमा पर ह।ै इनसे सामािजक जीवन नीरस सा हो गया ह।ै 
सामािजक मनोिव.ान इस नीरसता को दरू करने मA  काफ@ सहायक िसL हो रहा ह।ै 

iv. �व�थ सामािजक समायोजन - आधिुनक समाज मA  गितशीलता बह0त अिधक ह।ै प�रवत/न 

क@ गित बह0त तीM ह।ै सामािजक जीवन को सजग, सरल एवं सफल बनाए रखने के िलए 
(यि
य# का समायोजन सामािजक प�रवत/न# के साथ-साथ होना आवKयक ह।ै समाज 
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मनोिव.ान सामािजक मूgय#, सामािजक मानको, सामािजक शि
 आिद के बारे मA यथोिचत 
.ान उपचार कराकर उ'हA  व थ सामािजक समायोजन करन ेमA मदद करता ह।ै 

सै3ाि!तक उपयोिगता 

सामािजक मनोिव.ान क@ कुछ सैLाि'तक उपयोिगताएं भी ह+ िजसके कारण मनोिव.ान क@ यह शाखा 
काफ@ लोकि�य हो गई ह।ै  

• सामािजक प�रि थित मA (यि
य# के अ'तःिYयाओ ंका अ2ययन कर समाज मनोवै.ािनक# Hारा ऐसे 
िनयम एवं िसLा'त तैयार िकए जाते ह+ िजससे  व थ सामािजक Yम (Social order) बना रह।े 
िनि6त सामािजक Yम एवं सामािजक (यव था के प�रणाम व?प (यि
य# मA खशुहाली छाई रहती 
ह।ै 

• �7यके समाज का एक मानक (Norm) तथा मूgय (Value) होता ह,ै िजसके अनुसार (यि
य# को 
(यवहार करना पड़ता ह।ै इन मानक# के आधार पर समाज मनोवै.ािनक यह बताने क@ कोिशश करते 
ह+ िक अमुक (यि
 का (यवहार समाज िवरोधी dय# ह।ै इसके कारण dया ह+। इनका उपचार कैसे हो 
सकता ह।ै 

• समाज मनोिव.ान (यि
7व के  व थ िवकास मA  मदद करता ह।ै समाज मनोिव.ान (यि
य# को एक 
सफल, सजग एवं स'ुदर नाग�रक बनाकर एक आदश/ समाज क@  थापना करने मA  मदद करता ह।ै 

• समाज मनोिव.ान दसूरे (यि
य# का सही सही �7यNण करन ेतथा उनके बारे मे सही-सही िनण/य 
लेने मA मदद करता ह।ै सामािजक मनोवै.ािनक# Hारा (यि
 �7यNण (Social perception) के NेO 
मA अनके िसLा'त# एवं िनयम# का �ितपादन िकया गया ह।ै िजनसे अ'य (यि
य# को समझन ेएवं 
उनके साथ सामािजक अ'तःिYया करने मA  मदद िमलती ह।ै  

     इस तरह समाज मनोिव.ान मानव के िलए बह0त उपयोगी मनोिव.ान ह।ै इन (यवहा�रक एवं    
सैLाि'तक उपयोिगताओ ंके आधार पर समाज मनोिव.ान, आज मनोिव.ान क@ एक लोकि�य शाखा के 
?प मA उभर कर लोग# के सामन ेआ सका ह।ै 

1.7 सामािजक �यवहार के �नयम 
मन�ुय एक सामािजक �ाणी ह।ै इन (यवहार# को समझने के िलए समाज मनोवै.ािनक# ने कुछ िनयम# का 
�ितपादन िकया ह।ै इन िनयम#  के आधार पर सामािजक अ'तःिYया होती ह।ै मैकडूगल (Mc. Dougal, 
1919) के अनसुार इन िनयम# को तीन भाग# मA बांटा जा सकता ह-ै  

• अनुकरण (Imitation) 

• सझुाव (Suggestion) 

• सहानुभिूत (Sympathy) 
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1.7.1 अनुकरण (Imitation) 
अथ4 एवं �व5प - साधारण भाषा मA अनकुरण का अथ/ नकल करना होता ह।ै जब एक बbचा या (यि
 

दसूर# के (यवहार को देखकर वैसा ही (यवहार करता ह ैतो इस �िYया को अनकुरण क@ सं.ा दी जाती ह।ै 
नकल िकए जाने वाले (यवहार का मतलब नकल करने वाला (यि
 जानता भी न हो तो भी वह नकल 
करता ह।ै 
उदाहरण-  

i. िपता को िलखते ह0ए दखे कर बbचा भी पAिसल से रेखाएं खीचना �ार9भ कर दतेा ह।ै 
ii. िपता को िकसी मिूत/ के सामने झकुते ह0ए देखकर बbचा भी िसर झकुाने लगता ह।ै 

iii. िपता को चKमा लगाते दखे कर पुO भी  मौका दखेकर चKमा चढ़ा लेता ह।ै 
iv. िसनेमा मA अिभनेता एंव अिभनेिOय# के पहनावा को देखकर यवुक-यवुितयां उनक@ नकल करने 

लगती ह+।  
v. िकसी मधरु संगीत को सनुकर (यि
  वतः अपनी उंगिलय# से तान या थाप देना �ार9भ कर दतेा 

ह।ै 

• चेतन अनुकरण (Conscious Imitation) - जब कोई (यि
 जानबझूकर िकसी अ'य (यि
 

के (यवहार का अनकुरण करता ह ै तो उसे चेतन अनकुरण कहते ह+। उपयु/
 1 से 4 तक के 
उदाहरण चेतन अनकुरण से स9बि'धत ह+। 

• अचेतन अनुकरण (Unconscious Imitation) - अचेतन अनकुरण मA (यि
 जान बूझकर 

दसूरे का अनुकरण नहC करता ह।ै अ.ात ?प से अपने आप ही नकल हो जाती ह।ै िमलर तथा 
डोलाड/ ने इस तरह के अचेतन अनकुरण को समेल िनभ/रता (Matched Dependent) कहा ह।ै 
जैसे-िकसी मधरु संगीत को सनुकर लय के अनसुार (यि
  वतः अपनी उगिलय# से तान या 
थाप दनेे लगता ह।ै  

अनकुरण इतना  वाभािवक एवं (यापक होता ह ै िक मैकडूगल (Mc. Dougal 1909) ने इसे एक 
मूल�विृ� क@ fेणी मA रखने क@ सं तुित क@। आधिुनक मनोवै.ािनक# जैसे-िमलर तथा डोलाड/, एवं मफk 
तथा मफk एवं 'यकूा9ब ने असहमित जताते ह0ए कहा िक अनकुरण एक मूल �विृ� नहC हो सकती, 
dय#िक यह एक अिज/त �िYया (Learnt process) ह।ै 

प�रभाषाए ं

• “एक (यि
 Hारा दसूरे (यि
 के िYया कलाप और शरीर संचालन क@ नकल माO को अनुकरण 
कहते ह+”। 
“Imitation is applicable only to the copying by one individual of the actions, 
the bodily movements of another.”- William Mc. Dougal (1909)  
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• “अनकुरण एक ऐसी �िYया ह ै िजसमA िकसी दसूरे (यि
 क@ समान िYयाए ंउ`ीपक का काय/ 
करती ह+”। 
“Imitation is a reaction for which the stimulus is the perception of another’s 
similar reaction.” 

• “वह (यवहार िजसका �ित?पण िकया जाता ह ैया अ'य िकसी क@ नकल उतारना अनकुरण ह”ै। 
“Behavior that is modeled upon or copies of this imitation” 

इस �कार  प; ह ै िक िकसी के (यवहार को  वेbछा अपना लेना या वैसा ही (यवहार करने लगना 
अनुकरण ह।ै बbचे अपन ेजीवन मA अनकुरण Hारा ही िविभ'न (यवहार# को सीखते ह+। िकशोर-िकशो�रयाँ 
तथा वय क लोग# मA भी अनकुरण दखेन ेको िमलता ह।ै पहले इसे एक तरह क@ मूल�विृ� माना जाता ह।ै 
आजकल इसे अिज/त (यवहार माना जाता ह।ै इसके बारे मA िन�कष/ िन9नवत  ह-ै 

i. अनुकरण एक िYया7मक �िYया ह।ै 
ii. अनुकरण मA  िकसी अ'य (यि
 के काय/ या (यवहार क@ पुनराविृ� होती ह।ै  

iii. अनुकरण यंOवत होता ह।ै 
iv. अनुकरण (यि
 Hारा �यास करके िकया जाता ह।ै  
v. अनुकरण अिधगम क@ सरल तकनीक ह।ै 

vi. अनुकरण मA तदा7मीकरण भी िनिहत हो सकता ह।ै  
vii. (यवहार या शारी�रक िYया ऐसी हो िजसे अनकुरण करने वाला (यि
 मह7व दतेा हो। 

viii. अनुकरण चेतन तथा अचेतन दो �कार से िकया जाता ह।ै जब अनकुरण जानबूझकर या चेतन 
ढंग से िकया जाता ह ैतो उसे नकल (Copy) कहते ह+। अनजाने मA  या अचेतन ?प से िकया 
जाने वाला अनकुरण समेल िनभ/रता (Matched dependent) कहलाता ह।ै 

 
अनुकरण के "कार- 

i. सहानुभूित पूण4 अनुकरण (Sympathetic imitation)- िकसी के दखु, पीड़ा या क; को 

दखेकर (यि
 वैसी ही अनभुिूत करके उसके जैसा (यवहार करता ह।ै जैसे िकसी को रोता 
दखेकर  वयं भी रोने लगना।  

ii. िवचार चालक अनुकरण (Ideo-motor imitation)- िकसी के (यहार या काय/ को 

दखेकर कोई अ'य (यि
 आ'त�रक ?प से �े�रत होकर  वतः वैसा (यवहार करने लगता ह।ै 
जैसे- गीत या न7ृय से �भािवत होकर िसर िहलाना या पैर का िथरकना। इसे  वाभािवक 
(Spontaneous) अनकुरण भी कहते ह+। 

iii. आरि8भक अनुकरण (Rudimentary Imitation)- ऐसे अनकुरण छोटे बbच# मA �ायः 

िदखाई पड़ते ह+। जैसे-िकसी के हसँन ेपर बbच# का हसँना, जीभ िनकालने पर जीभ िनकालना या 
मुँह िचढ़ाने पर मुँह िचढ़ाना आिद इसके उदाहरण ह+। इसे िनरथ/क अनकुरण भी कहते ह+। 
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iv. तािक4 क अनुकरण (RationalImitation) - इसमA अनुकरणकता/ िकसी (यि
 के (यवहार 

का सोच समझ कर पनुरो7पादन करता ह।ै जैसे-िकसी �िशN ुHारा अपने �िशNक के (यवहार 
का अनकुरण करना। 

v. ऐि:छक अनुकरण (VoluntaryImitation)- यिद कोई बालक या (यि
 िकसी अ'य का 

अनकुरण अपनी इbछा से करता ह ै तो उसे ऐिbछक या उ`Kेयपणू/ (Deliberate) अनुकरण 
कहते ह+। इसे चेतन अनुकरण भी कहते ह+। 

vi. अिभनया<मक अनुकरण (Dramatic Imitation)- िकसी के (यवहार का अिभनय करना 

अिभनया7मक अनकुरण कहा Deliberateह।ै जैसे-बbच# Hारा िपता का चKमा पहनना या राजा 
का (यवहार  आिद करना। 

 
अनुकरण के िनयम (Laws of Imitation) 

टाडh (1903) ने अनुकरण सं9ब'धी तीन िनयम# का �ितपादन िकया ह:ै 
i. अनकुरण ऊपर से नीचे क@ ओर चलता हःै-  समाज के धनी या �िति<त वग/ या व�र<# Hारा जो 

काय/ या (यवहार पहले िकया जाता ह,ै उसका अनुकरण बाद मA  िनचले  तर के लोग#  या बbच# 
Hारा िकया जाने लगता ह।ै 

ii. अनकुरण अ'दर से बाहर क@ ओर चलता हःै- अनकुरण पहले अपने प�रवार तथा पड़ोस के 
लोग#  का िकया जाता ह।ै इसके बाद ही बाहर के समहू# के लोग# का अनकुरण िकया जाता ह।ै  

iii. अनकुरण mयािमतीय Yम मA चलता ह:ै-इसका आशय यह ह ैिक अनकुरण क@ गित काफ@ तीM 
होती ह।ै अथा/त ्अनकुरण क@ गित �ार9भ मA िजतनी होती ह ैबाद मA उससे mयादा और आगे 
चलकर और भी आिधक हो जाती ह।ै 
 

अनुकरण के िस3ा!त (Theories of Imitation) 
i. थान4डाइक का िस3ा!त (Thorndike’s Theory) - (यि
 �ायः उ'हC कायX या (यवहार# 

का अनकुरण करना चाहता ह ै िजनके Hारा उसक@ िकसी आवKयकता क@ पिूत/ होती ह।ै 
अनमुोिदत (यवहार# का अनुकरण अिधक एवं ितर कृत (यवहार# का अनकुरण कम होता ह।ै 
�य7न एवं Oिुट (Trial & Error) िसLा'त के आधार पर करते ह+। अतः यिद बालक या (यि
 
सीखने के िलए त7पर एवं समिुचत अnयास करता ह ै तो अनकुरण सरल हो जाता ह।ै यिद 
अनकुरण �भाव सुखद होगा तो उस (यवहार क@ पुनराविृ� होगी। यिद प�रणाम क;दायक होगा 
तो उसका दमन कर िदया जायेगा। 

ii. िमलर एवं डोलाड4 का िस3ा!त (Miller and Dollard’s theory)- िमलर एवं डोलाड/ 

(1941) के अनसुार अनकुरणमलूक (यवहार पर परु कार तथा द�ड का �भाव पड़ता ह।ै 
परु कृत (यवहार का अनकुरण शीoता से िकया जाता ह।ै दि�डत (यवहार का अनकुरण नहC 
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िकया जाता ह।ै बbच# Hारा िकए गय ेअनकुरण (यवहार परु कृत करने पर अनकुरण तीM गित से 
होने लगता ह।ै 

iii. ब!दूरा का िस3ा!त (Bandura’s Theory)- ब'दरूा (1963, 1966, 1969) के अनुसार 

बbचे ऐसे (यि
य# या �ितमान#  (Models) के (यवहार#  का अनकुरण करते ह+ जो (यवहार 
करते समय परु कृत िकए जाते ह+। िजन (यवहार# के िलए वे दि�डत िकए जाते ह+ उन (यवहार# 
का बbच# Hारा अनकुरण नहC िकया जाता ह।ै ब'दरूा न े�योग Hारा यह बताया िक आYमकता 
का (यवहार करने पर �ितमान (Model) को परु कृत िकया गया तब बbच# ने भी आYामकता 
का अनकुरण िकया। दि�डत करने पर आYमकता (यवहार का अनकुरण नहC िकया गया। 

 

अनुकरण का मह<व  
i. सामािजक अिधगम एवं समायोजन (Social Learning and Adjustment)- 

सामािजक अिधगम के िलए बbचे अपने िमO# तथा व�र<# के कायX का अनकुरण करते ह+।  
ii. �यि�<व का िवकास (Development of Personality) -अनकुरण के अ2ययन से (यि
 

साहस एवं धैय/ क@ भावना िवकिसत करता ह ैऔर सामािजक मgूय# एवं आदशX को Sहण करके 
(यि
7व को ग7या7मक संगठन (Dynamic organization) का ?प �दान करता ह।ै 

iii. आवAयकता सतंुिB (Need satisfaction) -(यि
 अपनी िजन आवKयकताओ ं क@ पिूत/ 

अपन े वय ंके �यास# से नहC कर पाता ह,ै उनक@ अपिूत/ अ'य लोग# के (यवहार# का अनुकरण 
करके करता ह।ै अतः (यि
 के जीवन मA अनकुरण का �भाव तथा मह7व का काफ@ (यापक ह।ै 

iv. सामािजक "गित (Social Progress)-बbचे, िकशोर या �ौढ़ (यि
 जीवन के िविभ'न NेO#  

मA �गित के पथ पर अSणी लोग#  के काय/Yम# का अनकुरण करके  वयं को भी �गित के पथ 
पर अSसर होने के िलए �ेरणा �ा^ करते ह+। यह �ेरणा एक समूह या रा�i दसूरे समूह या रा�i से 
भी Sहण करते ह+। 

v. अनु5पता (Conformity)-बालक अपने प�रवार समूह या समाज के रीित-�रवाज#, िनयम# 

तथा आदशX का अनकुरण करते ह+। इससे उनके (यवहार मA एक-?पता आती ह।ै सामिजक 
मानक#  (Norms) के �ित स9मान बढ़ता ह।ै 

1.7.2 सझुाव या ससंचून (Suggestion) 

 सुझाव एक ऐसी �िYया ह ैिजसमA एक (यि
 अपना िवचार या राय इस उ9मीद से दसूरे (यि
 के सामने 
रखता ह ैिक दसूरा (यि
 उसे  वीकार कर लA। इससे  प; ह ैिक सझुाव मA दो पN होते ह+। एक सझुाव देने 
वाला एक दसूरा  वीकार करने वाला। सुझाव मA  दोन# पN िYयाशील होते ह+।  
उदाहरण:- माता-िपता अपन ेबbच# को समय पर खाने, पढ़ने, सोने एवं  कूल जाने का सुझाव देते ह+। 

िशNक अपने छाO# को गहृकाय/ करके लाने भी राय देते ह+। पित अपने प7नी को सौहा_/पूण/ स9ब'ध बनाएं 
रखने का सझुाव देता ह।ै 
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प�रभाषाए ँ

“सझुाव, संचार या सं�ेषण क@ एक ऐसी �िYया ह ैिजसके फल व?प एक (यि
 Hारा दी गई राय उपयु/
 
तरक@ब के आधार के िबना ही दसूरे के Hारा िव
ास के साथ  वीकार क@ जाती ह”ै। William Mc. 
Dougall (1909) 

“सझुाव शDद#, िचO# या ऐसे ही िकसी अ'य मा2यम Hारा िकये गये �तीक संचार का एक ऐसा  व?प ह ै
िजसका उ`Kेय �तीक को  वीकार करने के िलए �े�रत करना होता ह”ै।  Kimbal Young (1957) 

सझुाव एक ऐसी �िYया ह ै िजसके Hारा िकसी (यि
 मA आलोचना करने क@ मानिसक Nमता को कम 
कर िदया जाता ह ैऔर (यि
 दसूरे pोत से िमलने वाली सूचनाओ ंको िबना संदेह, तक/  तथा आलोचना 
के ही  वीकार कर लेता ह।ै‘‘ 

उपयु/
 प�रभाषा के संय
ु िव\ेषण करने पर हमA सुझाव �िYया के स9ब'ध मA िन9निलिखत त]य �ा^ 
होते ह+- 

i. सझुाव के दो मह7वपणू/ पN होते ह+। एक सुझाव देने वाला दसूरा सझुाव  वीकार करने वाला।      
ii. दोन# ही पN सिYय एवं सचेत होते ह+।  

iii. सझुाव दनेे वाला (यि
  वीकार करने वाले (यि
 क@ तािक/ क योqयता एवं आलोचना   करने 
क@ Nमता को कमजोर कर दतेा ह।ै 

iv. सझुाव क@ �िYया मA  वीकार करने वाला (यि
 िबना तक/ , शंका तथा आलोचना के ही िदए 
गये िवचार# को  वीकार कर लेता है। 

v. सझुाव �ायः िकसी (यि
 के काय/, घटना, तथा िवचार से स9बि'धत होता ह।ै 
vi. सझुाव एक सं.ाना7मक मानिसक �िYया है। 

vii. संसूचन/सझुाव का एक िनि6त उ`Kेय होता ह।ै 
viii. संसूचन सझुाव एक िनि�Yय �िYया ह।ै dय#िक तािक/ क शि
 का उपयोग नहC िकया जाता ह+। 

ix. संसूचन क@ सफलता पर (यि
 के (यि
7व का �भाव पड़ता ह ै।dय#िक �7येक (यि
 संसूचन# 
को समान ?प से  वीकार नहC करता ह।ै 

सझुाव का वगEकरण (Classification of suggestion)- 

सझुाव/संसूचन को िन9निलिखत वगX मA बाँटा जा सकता ह+- 
i. भावा<मक ससंूचन (Ide motor suggestion)-इसक@ उ7पि� मानिसक भावनाओ ंसे होती 

ह।ै (यि
 के मन मA  कोई भाव आते ही यिद िYया भी �ार9भ हो जाय तो इसे भाव चालक 
संसूचन कहते ह+। यथा-रेिडयो Hारा संगीत सनुकर िसर को िहलाना भावचालक संसूचन ह।ै यह 
िYया अचेतन  तर पर भी होती ह।ै 

ii. आ<म संसचून (Auto Suggestion)-यिद कोई (यि
 आपने आप को  वयं संसूचन दकेर 

उसके अनु?प काय/ करने लगता ह ैतो उसे आ7म संसचून कहते ह+। इसमे संसूचन देने वाला तथा 
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सचूना Sहण करने वाला एक ही (यि
 होता ह।ै जैस- िकसी छाO Hारा  वय ंयह सोचना िक 
अ2ययन करना आवKयक ह ैअ'यथा परीNा मA उ�ीण/ नहC हो पाऊँगा। 

iii. "ितFा ससंचून (Prestige suggestion)-यिद कोई बात कहते समय उसके साथ �िति<त 

(यि
य# का नाम जोड़ िदया जाय तो उसका �भाव बढ़ जाता ह ै जैसे-गांधी जी ने कहा था-
गरीब# क@ सेवा नारायण क@ सेवा ह।ै शेवर (1977) के अनुसार �ित<ा संसचून अनुनया7मक 
स9�ेषण क@ वह िविध ह ैिजसमA िकसी व तु के जाने-मान ेएवं मह7वपूण/ (यि
य# Hारा अनकूुल 
बातA  कही जाती ह+। वोट के िलए बड़े नतेाओ ंका नाम लेना, सामान# क@ िबY@ बढ़ाने के िलए 
िफgमी कलाकार# के नाम का �योग करना आिद �ित<ा संसूचन के उदाहरण ह+। 

iv. समूह संसूचन (Mass Suggestion)-यिद िकसी (यि
 को सामूिहक सझुाव िदया जाय तो 

वह संभवतः शीoता से सझुाव को मान लेगा। ऐसी प�रि थित मA वह समझ सकता ह ैिक जो बात 
इतने लोग कह रह ेह+ वह अवKय ठीक होगी। �ित<ा संसचून क@ तलुना मA समहू संसचून अिधक 
�भावशाली होता ह।ै यथा-भीड़ एवं आ'दोलन मA (यि
 अपने िववेक का उपयोग न करके 
त7कालीन प�रि थित के अनु?प (यवहार करने लगता ह।ै 

v. िवपरीत ससंचून (Contra Suggestion)-इसमA अभी; (यवहार या काय/ कराने के िलए 

सीधा सझुाव न दकेर िवपरीत ढंग से सुझाव िदया जाता ह।ै यिद कोई बालक दधू पी रहा हो तो 
यह किहए िक तुम दधू िपयो मत नहC तो अिप/ता पी जायेगी तो वह बालक तुर'त दधू पी जायेगा। 

vi. �7यN संसचून (Direct Suggestion)-�7यN संसचून देते समय अभी; व तु के बारे मे 
संसूचन Sहणकता/ के समN जो भी बात कहनी ह ै वह साथ-साथ कही जाती ह।ै यथा- आप 
िकसी कपड़े क@ दकुान पर जाइए। (यापारी आपको नम कार करेगा और आपको एक से एक 
माडल के कपड़े िदखाना शु? करता ह ैऔर सभी कपड़# क@ जमकर तारीफ भी करता ह।ै यह 
�7यN संसचून ह।ै 

vii. अ"<य' संसूचन (Indirect Suggestion)-अ�7यN संसचून दतेे समय अभी; लrय को 

तुर'त सामने नहC लाया जाता ह ैबिgक उसका िबना नाम िलए लंबी चौड़ी भिूमका बनायी जाती 
ह ैतथा तारीफ क@ जाती ह।ै यथा-बाजार मA डालडा वन पित क@ कमी हो जान े पर जाइए तो 
दकुानदार यह कहता िमलेगा िक साहब आप बड़ी-बड़ी क9पिनय# का चdकर छोिड़ये। दिेखए 
मेरे पास एक नया माल आया ह।ै मेरा िनवेदन ह ैिक एक बार इसे आजमाइए और गारंटी ह ैिक 
दबुारा इसी क@ माँग करAगे। Sाहक उसक@ बात से �भािवत होकर नय ेसामान क@ खरीद कर लेगा। 

viii. सकारा<मक ससंूचन (Positive Suggestion)-यिद सुझाव  वीकारा7मक भाषा मA (य
 

िकए जाते ह+ तो उ'हA सकारा7मक संसचून कहते ह+। यथा- िकसी छाO से यह कहना िक अिधक 
प�रfम करो तािक अbछे अंक से उ�ीण/ हो जाओ।  

ix. िनषेधा<मक संसचून (Negative suggestion)-यिद िकसी सझुाव मA िकसी व तु का 

प�र7याग करने या िकसी काय/ को न करने का िनदhश िदया जाता ह।ै तो उसे िनषेधा7मक संसचून 
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कहते ह+। यथा-िसगरेट मत िपओ। इससे कै'सर हो सकता ह ैया िसगरेट पीना  वा ]य के िलए 
हािनकारक ह।ै 

सामािजक जीवन मG सझुाव का मह<व (Role of Suggestion in social Science) 

संसूचन के Hारा (यि
 के (यवहार को उिचत िदशा �दान क@ जा सकती ह।ै इसके Hारा सामािजक संरचना 
एवं सामािजक �िYयाओ ंको बल �दान िकया जा सकता ह।ै 

i. सझुाव से सामािजक एकता होती है-सामािजक सुझाव मA (यि
 अिधकतर (यि
य# के 

(यवहार# के अनकूुल अपना (यवहार करता ह।ै इसका प�रणाम यह होता ह ैिक जब (यि
 अ'य 
लोग# के करीब आता ह ैतो अपने आप ही एक तरह क@ सामािजक एकता या समानता आती ह।ै 
सामािजक सुझाव हमA सामािजक समहू से �ा^ होते ह+ जो (यि
य# के (यवहार# को समाज क@ 
िवशेष �था, पर9परा, धम/, आदश/ के अनु?प बनाता ह।ै 

ii. सामाजीकरण एवं ससंूचन (Socialization and Suggestion)-(यि
 के समाजीकरण मA 

संसूचन क@ मह7वपणू/ भिूमका होती ह।ै वा तव मA संसचून Hारा छोटे-छोटे बbच# मA वािंछत 
िवचार# एवं गुण# का बीजारोपण िकया जा सकता ह।ै उनके प�रवार मA गलत संसचून या सुझाव 
�ा^ होने के कारण बालक# का (यि
7व दोषपूण/ हो जाता ह।ै उनमA अपराधी �विृ�यां िवकिसत 
हो जाती ह।ै  

iii. सामािजक िनयंHण एवं प�रवत4न (Social Control and Social Change)-संसूचन 

Hारा (यि
 के अवांिछत (यवहार को समा^ या िनयिमत िकया जा सकता ह ैऔर सामािजक 
प�रवत/न को उिचत बल �दान िकया जा सकता ह।ै यिद संसूचन िकसी िव
सनीय एवं �िति<त 
वयि
 Hारा िदया जाय तो सामािजक िनयंOण एवं प�रवत/न को और भी सरल बनाया जा सकता 
ह।ै यही कारण ह ैिक समाज सुधारक बड़े-बड़े साधसंुत, नेतागण आिद अपने सझुाव Hारा हमेशा 
लोग# के (यवहार# को एक खास िदशा मA िनयिमत करते ह+। 

iv. शैि'क एवं �यावसाियक उपयोग (Educational and Vocational Use)-छोटे बbच# 

को समिुचत संसचून �दान करके उनमA अ2ययन के �ित ?िच पैदा क@ जा सकती ह।ै यिद 
शैिNक वातावरण यथोिचत ह ै तो बbचे उससे �भािवत होते ह+ और उनमA  शैिNक गुण# का 
िवकास होता ह।ै िशNक#  Hारा कही गई बात# का �भाव छाO# पर अिधक पड़ता ह।ै अतः 
िशNक# को उनके िलए Yोधपणू/ तथा आYोशपणू/ शDद जैसे नालायक, मखू/, उgल ूआिद का 
�योग नहC करना चािहए। इससे स9भव ह ैिक बbचे अपने आप को ऐसा ही समझन ेलगA। 

v. राIJीय सकंट मG उपयोग (Use in National Crisis)-रा�iीय संकट के समय नाग�रको मA 

घबराहट हाने लगती ह।ै संसचून के Hारा इनको दरू िकया जा सकता ह।ै बbच# के मनोबल को 
उठाया जा सकता ह।ै 

vi. सामािजक "गितएव संसचून (Social Progress and Suggestion)-सामािजक �गित 

को �ित<ा संसचून Hारा और भी अिधक गित �दान क@ जा सकती ह।ै जैसे-नेह? जी ने आजादी 
�ा^ होने पर दशे को �गित क@ ओर ले जाने मA  ‘आराम हराम ह’ैका नारा दकेर देशवािसय# को 
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रा�i क@ पुन/संरचना एवं �गित के िलए �े�रत िकया। िजसके फल व?प भारत ने अनेक NेO# मA 
उgलेखनीय �गित क@। 

vii. वािणLय एवं �यापा�रक उपयोग (Commercial & Trade Uses)-वािणmय एवं (यापार 

मA  सफलता बह0त हद तक िव.ापन# पर िनभ/र करती ह।ै िव.ापन# के सहारे ही बह0त तरह के नये-
नय ेसझुाव आम जनता को िदए जाते ह+। चूंिक इस तरह का सझुाव सीधे न दकेर िकसी �िति<त 
(यि
 या लोकि�य अिभनतेा या अिभनेOी Hारा िदलवाया जाता ह।ै फलतः उसका �भाव जनता 
पर अिधक पड़ता ह ैतथा जनता उसे त7परता से  वीकार कर लेती ह।ै िजसका  प; प�रणाम यह 
होता ह ैिक उस व तु क@ माँग बढ़ जाती ह।ै 

 
1.7.3 सहानुभूित (Sympathy) अथ4 एवं �व5प 

जब हम दसूरे के दखु से  वयं दखुी होकर उसके �ित दया का भाव अिभ(य
 करते ह+ तो इसे साधारणतः 
सहानुभिूत क@ सं.ा दी जाती ह।ै (यापक अथ/ मA सहानुभिूत से मतलब समान भावना के संचार या सं�ेषण  
से होता ह।ै यह समान भाव िसफ/  दया या दखु का ही नहC होता ह ैबिgक Yोध, Hेष, घणृा का भी हो 
सकता ह।ै उदाहरण के िलए हम अपने िमO के दKुमन के �ित Yोध, घणृा तथा Hषे (य
 कर िमO के �ित 
सहानुभिूत �कट कर सकते ह+। इसका मतलब यह ह0आ िक सहानुभिूत �कट करने वाले (यि
 मA वैसा ही 
भाव या संवेग होना चािहए जो उस (यि
 मA होता ह ैिजसके �ित सहानुभिूत �कट क@ जा रही ह।ै 
 सहानुभिूत का गुण जानवर# मA  भी अिधक दखेने को िमलता ह ै। जैसे- एक ब'दर को संकट मे 
फंसा देखकर अ'य सारे ब'दर इकsा हो जाते ह+। एक कौवे के बीमार हो जाने पर बह0त सारे कौवे इकsा हो 
जाते ह+। ऐसा �तीत होता ह ैिक वे सहानुभिूत मA एकO होते ह+। 
प�रभाषाएं- 
“साधारण अथX मA सहानभुिूत एक �कार क@ कोमलता ह ैजो उस (यि
 के �ित होती ह+ िजसके साथ 
सहानुभिूत �कट क@ जाती ह।ै दसूर# के दखु मA दखुी होना या दसूरे िकसी (यि
 या �ाणी मA एक िवशेष 
भावना या संवेग का दखेकर अपने मे भी उसी तरह क@ भावना या संवेग का अनभुव करना ही सहानुभिूत 
ह।ै’’ William Mc. Dougal 1908 

“दसूर# के भाव# एवं संवेग# के  वाभािवक अिभ(यि
पणू/ िच'ह# को दखेकर उसी �कार के भाव# एवं 
संवेग#  के अनभुव करने क@ �विृ� को सहानभुिूत कहते ह+”।-जे9स tेवर, 1983. 

“दसूर# के संवेग# क@ अिभ(यि
 के �ित अनिुYया करने क@ Nमता को सहानभुिूत कहा जाता ह”ै। Evan 

1978 

इन प�रभाषाओ ंको िव\ेषण करने पर हमA सहानभुूित के  व?प के बारे मA िन9नांिकत त]य �ा^ होते ह+- 
i. सहानुभिूत मA दो पN होते ह+-एक पN सहानभुिूत िदखाने वाला तथा दसूरा पN सहानभुिूत �ा^ 

करने वाला होता ह।ै  
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ii. सहानुभिूत मA (यि
 के संवेग# एवं भाव क@ �धानता उसक@ िYयाओ ंएवं (यवहार# से अिधक 
होती ह।ै 

iii. सहानुभिूत मA सहानुभिूत �कट करने वाले (यि
 मA ठीक उसी तरह का संवेग या भाव उ7प'न 
होता ह ैिजस तरह का भाव या संवेग सहानुभिूत �ा^ करने वाला (यि
 िदखलाता ह।ै 

सहानुभूित के "कार (Types of Sympathy) 
i. सि#य सहानुभूित (Active Sympathy)-यिद िकसी क@ दशा देखकर उसक@ सहायता आगे 

बढ़ कर क@ जाती ह ैया उसके साथ सहयोग िकया जाता ह ैतो उसे सिYय सहानभुिूत कहते ह+। 
जैसे-िकसी को रोता ह0आ दखेकर उसे चपु कराना, दघु/टना मA घायल (यि
 के क;# का अनभुव 
करते ह0ए  कोई (यि
 अ पताल तक ले जा कर उसक@ िचिक7सा मA मदद करना, िकसी िभखारी 
क@ दयनीय दशा को दखेकर एवं उसके शारी�रक क;# का अनभुव करते ह0ए उसे खान ेके िलए 
भोजन तथा पहनने के िलए वu दनेा।   

ii. िनिI#य सहानुभूित (Passive Sympathy)-यिद िकसी के साथ सहानभुिूत अनुभव क@ 

जाय पर'तु कुछ िकया न जाय तो इसे िनि�Yय सहानभुिूत कहते ह+। यह भावना �धान होती ह।ै 
ता7पय/ यह ह ै िक िनि�Yय सहानुभिूत भावना �धान, मौिखक तथा िYया रिहत होती ह।ै जैसे-
कोई (यि
 िभखारी क@ दयनीय दशा दखेकर कहता ह ै िक उसे ऐसी दशा मA िकतनी तकलीफ 
होती होगी, पर'त ुउसक@ तकलीफ दरू करने का कोई उपाय नहC करता ह।ै 

iii. �यि�गत सहानुभूित (Personal Sympathy)-िकसी (यि
 या �ाणी िवशेष को क; मA 

दखे कर उसके �ित सहानभुिूत �दिश/त क@ जाती ह ैतो उसे (यि
गत सहानभुूित कहते ह+। जैसे-
िकसी कराह रह े(यि
 के �ित हमददk �कट करना। 

iv. सामूिहक सहानुभूित (Collective Sympathy)-लोग# मA  िकसी-िकसी समहू को क; मA 

दखेकर उनके �ित सहानभुिूत क@ अनुभिूत सामूिहक सहानुभिूत कही जाती ह।ै जैसे-शरणािथ/य# 
के िशिवर को दखेकर पीड़ा अनुभव करना।  

सहानुभूित का मह<वः-  
i. सामािजकता (Sociability)-सहानुभिूत क@ �विृ� (यि
 मA सामािजकता, िमलनसा�रता, 

मैOीभाव, सामिूहकता, एकता तथा संगठन क@ भावना पदैा करती ह।ै (म+dडूगल, 1914). 
ii. मानवता (Humanity)-सहानुभिूत क@ भावना से (यि
 मA मानवता बढ़ती ह ैऔर वह दसूरे क@ 

सहायता तथा सेवा को मह7व देने लगता ह।ै वह िकसी को क; पह0चँाना अनिुचत मानने लगता ह।ै 
उसमA प�रवार क@ भावना बढ़ती ह।ै  यही �विृ� लोग#  को गरीब, यतीम#, िवकलांग#  क@ सेवा के 
िलए �े�रत करती ह।ै 

iii. आ#ामकता मG कमी (Reduction in Aggression)-सहानभुिूत क@ भावना (यि
 मA िहसंा, 

आYामकता तथा शोषण क@ �विृ� को िनयंिOत करती ह।ै सहानभुिूतपणू/ भावना से �भािवत (यि
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दसूर# के दखु से उसी तरह दखु अनभुव करता ह ैजैसे िक वह  वय ंके दखु से कि;त अनुभव करता 
ह।ै 

iv. भेदभाव मG कमी (Reduction in Discrimination)-सहानुभिूत सामािजक एवं �जातीय 

भदेभाव कम करने मA सहायक ह।ै िजनमA यह �विृ� �वल ?प मA पाई जाती ह ैवे जाित धम/ या भाषा 
के आधार पर लोग# मA भदेभाव नहC करते ह+। 

 

1.10 अNयास "O  

1. सामािजक मनोिव.ान का वै.ािनक इितहास___________से �ार9भ होता ह।ै 
2. उिचत तक/  के अभाव मA िकसी बात को मान लेना ___________कहा जाता ह।ै 
3. सामािजक प�रि थित मA िकए गये मानव (यवहार को 'यकूा9ब (1962) ने _______क@ सं.ा दी 

ह।ै 
4. अनुकरण___________दोन#  �कार से िकया जाता ह।ै 
5. सझुाव के ___________होते ह+। 
6. सहानुभिूत मA (यि
 के___________क@ �धानता रहती ह।ै 

 

1.8 सारांश  

उ'नीसवC शताDदी के तीसरे दशक तक सामािजक मनोिव.ान का  व?प दाश/िनक था। समाज मनोिव.ान 
का वै.ािनक इितहास 1908 से �ार9भ होता ह।ै सामािजक मनोिव.ान के अ'तग/त मानव (यवहार का ही 
अ2ययन िकया जाता ह।ै मानव (यवहार क@ (यव था उसके  वय ं के (यि
7व, सामािजक संबध तथा 
सां कृितक प<ृभिूम पर िनभ/र करती ह।ै 
 अनुकरण सुझाव तथा सहानभुिूत िनयम# के आधार पर सामािजक अ'तः िYया होती ह।ै 
सामािजक (यवहार इ'हC अ'तःिYयाओ ंका प�रणाम होता ह।ैजब कोई बbचा या (यि
 दसूर# के (यवहार 
को दखे कर वैसा ही (यवहार करता ह ै तो इस �िYया को अनकुरण कहते ह+। अनकुरण चेतन भी हो 
सकता ह ैअचेतन भी हो सकता ह।ै अनकुरण ऊपर से नीचे, अ'दर से बाहर एवं mयािमतीय Yम मA चलता 
ह।ै बbचे या (यि
 िकसी (यवहार का अनकुरण “�य7न एवं Oिुट” (Trial & Error) के आधार पर 
करते ह+। पुर कृत (यवहार का अनकुरण िकया जाता ह।ै दि�डत (यवहार का अनकुरण नहC िकया जाता 
ह।ै  
संसूचन (सझुाव) एक ऐसी �िYया ह ैिजसमA एक (यि
 अपना िवचार या राय इस उ9मीद से दसूरे (यि
 
के सामने रखता ह ै िक दसूरा (यि
 उसे  वीकार कर ले। इसक@ उ7पि� मानिसक भावना से होती ह।ै 
संसूचन Hारा (यि
 के (यवहार# को सही िदशा दी जाती ह।ै 
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 सहानुभिूत से मतलब समान भावना के संचार या सं�ेषण से होता ह।ै यह समान भाव िसफ/  दया 
या दखु का ही नहC हो सकता ह ैबिgक Yोध, घणृा, Hेष का भी हो सकता ह।ै सहानभुिूत से सामािजकता, 
एकता, िमलनसा�रता, मानवता आती ह ैतथा पNपात एवं आYामकता मA कमी आती ह।ै 
 

1.9 श!दावल# 

1. ससंूचन- सझुाव  
2. अनुकरण- नकल 
3. आ<म -  वयं 
4. अिभना<मक- नाटक@य 
5. समेल िनभ4रता- अनजाने मA िकया गया अनुकरण 
6. नकल - जानते ह0ए िकया गया अनकुरण 
7. अज4न - �ाि^ 
8. सामािजक परीि�थित - ऐसी प�रि थित िजसमA दो से अिधक (यि
य#  या समूह# मA 

अ'तःिYया होती ह।ै 

1.10 अ%यास  ��न' के उ(र 
1. वष/ 1908  
2. संसूचन या सझुाव  
3. अ'तःिYया  
4. चेतन तथा अचेतन  
5. दो पN  
6. संवेग एवं भाव 

 

1.11 संदभ� +,थ सूची 
1. िसंह आर0एन0 (2007-208) आधुिनक सामािजक मनोिव.ान, अSवाल पिDलकेशन आगरा-

7. 
2. िसंह आर0एन0-(2005) आधुिनक सामािजक मनोिव.ान, सािह7य �काशन, आगरा। 
3. िसंह ए0के0 (2010)समाज मनोिव.ान क@ ?परेखा, मोती लाल बनारसीदास िदgली-1. 
4. िसंह0ए0के0(2002) उbचतर सामा'य मनोिव.ान, मोती लाल बनारसीदास िदgली-1. 
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5. fीवा तव, डी0एन0 एवं अ'य (2000-2001) आधुिनक समाज मनोिव.ान एच0पी0 भाग/व 
बकु हाउस, आगरा। 

6. fीवा तव डी0एन0 (दसवाँ सं करण) सामािजक मनोिव.ान, सािह7य �काशन आगरा। 
7. िOपाठी आर0बी0 एवं िसंह, आर0एन0 (2002) (यि
7व का मनोिव.ान, गंगासरन एवं ए�ड 

Sै'ड स'स, बांसफाटक वाराणसी। 
8. अSवाल िवमल (2010-11): मनोिव.ान, एस0 वी0 पी0 डी0 पिDलकेशन आगरा। 
9. राबट/ ए0 बैरन ए�ड डोन वाइरने (9वाँ सं करण)सोसल साइकॉलोजी, पीयस/न एजूकेशन 

(िसंगापरु) �ा0िल0 इि�डया vांच िदgली। 

1.12 �नब,धा�मक ��न 
1. अनुकरण का dया आशय ह ै? इसके �कार तथा मह7व पर �काश डािलए। 
2. संसूचन (सुझाव) से dया ता7पय/ ह ै? इसके �कार तथा मह7व का वण/न क@िजए। 
3. सहानुभिूत से आप dया समझते ह+ ? इसके �कार तथा सामािजक जीवन के मह7व पर �काश 

डािलए। 
4. सामािजक मनोिव.ान के  व?प एवं काय/NेO का वण/न क@िजए। 
5. सामािजक मनोिव.ान को प�रभािषत करते ह0ए उसक@ उपयोिगता पर �काश डािलए। 
6. िटwपिणयां िलिखए: 

i. अनुकरण के िसLा'त  
ii. सामािजक मनोिव.ान क@ उपयोिगता  

iii. सझुाव वगkकरण 
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इकाई 2 -$यु%त 
व�ान के �प म& सामािजक 

मनो
व�ान 
इकाई सरंचना- 

2.1 ��तावना 
2.2 उ�
ेय 
2.3 सामािजक मनोिव�ान क2 सै4ाि,तक न5व 

2.3.1 अिभ�ेरणा1मक िस4ा,त 
2.3.2 अिधगम िस4ा,त 
2.3.3 सं�ाना1मक िस4ा,त 

2.4 सारांश 
2.5 श#दावली 
2.6 अ8यास �*9 के उ+र  
2.7 संदभ�-,थ सूची 
2.8 िनब,धा1मक �* 

 

2.1  ��तावना 
समाज मनोिव.ान (यि
 के (यवहार तथा अनभुिूतय# का सामािजक प�रि थित मA अ2ययन करन े का 
िव.ान ह।ै इसक@ �विृ� वै.ािनक ह।ै समाज मनोिव.ान �यु
 िव.ान के ?प मA शोध/अ2ययन एवं 
अnयास करता ह।ै शोध# एवं अ2ययन# का उ`Kेय मानव सामािजक (यवहार# को समझना, सम याओ ंका 
पता लगाना तथा इनका समिुचत सझुाव ढँूढ़ना ह।ै गरीबी, जनसंEया विृL, अ'तःसमूह संघष/, अपराध, 
अथ/ का असमान िवतरण, पूवा/Sह तथा िवभेदन, संबंध िवbछेद, आYामकता, वेKयाविृ� आिद �मखु 
सम यायA ह+ िजनका मनोवै.ािनक अ2ययन/शोध कर समाधान िकया जा सकता ह।ै इस �कार के 
अ2ययन �7यN या परोN ?प से सामािजक मनोिव.ान के िसHा'त# से संबंिधत होते ह+। इससे सामा'य 
िनयम बनाने, िकसी घटना क@ भिव�यवाणी करने तथा उसे िनयंिOत करने मA सहायता िमलती ह।ै 
अिभ�ेरणा िसLा'त, अिधगम िसLा'त एवं सं.ाना7मक िसLा'त बह0त ही उपयोगी िसLा'त ह+। 
अिभ�ेरणा िसLा'त मानव (यवहार को सिYय करता है, िनदhिशत करता ह ैतथा िकसी लrय क@ ओर 
बनाए रखता ह।ै सामािजक (यवहार सीखे ह0ए (यवहार होते ह+। सं.ाना7मक िसLा'त क@ मा'यता यह ह ै
िक (यि
 के सामािजक (यवहार वातावरण के सं.ान के साथ -साथ आ'त�रक मानिसक �िYयाओ ंपर 
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भी िनभ/र करते ह+। इस �कार िनधा/�रत पाठ्यYम के अनसुार सामािजक मनोिव.ान के वै.ािनक  व?प, 
�य
ु मनोवै.ािनक  व?प एवं कितपय िसLा'त# क@ (याEया िव ततृ ?प से क@ गई ह।ै आशा ह ै� तुत 
पाठ्य सामSी  व अ2ययन के िलए काफ@ उपयोगी होगी । 
 

2.2  उ�दे�य 
इस इकाई को पढ़न ेके प6ातआप-  

1. समाज मनोिव.ान क@ �य
ु वै.ािनक  व?प को समझ सकA । 
2. समाज मनोिव.ान क@ सैLाि'तक नCव/आकार को जान सकA । 
3. अिभ�ेणा7मक िसLा'त# के िवषय मA अवगत हो सकA । 
4. अिधगम िसLा'त एवं सं.ाना7मक िसLा'त क@ भिूमका पर �काश डाल सकA । 
5. मानव (यवहार को उिचत िदशा �दान करने के िलए चिच/त िवषय व तु एवं िनयम# का समुिचत 

उपयोग कर सकA । 

समाज मनोिव�ान क� वै�ािनक "कृित 

“समाज मनोिव.ान (यि
 के (यवहार तथा अनभुूितय# का सामािजक प�रि थित मA अ2ययन करन ेका 
िव.ान ह”ै।सामािजक मनोिव.ान क@ इस सामा'य प�रभाषा का िव\ेषण करने पर .ात होता ह ैिक समाज 
मनोिव.ान क@ �कृित वै.ािनक ह।ै सामािजक मनोिव.ान क@ सम याओ ं के अ2ययन मA वै.ािनक 
पLितय# का ही उपयोग िकया जाता ह,ै िवशेषकर आज �योगा7मक िविध को िवशेष मह7व िदया जा रहा 
ह।ै वै.ािनक पLित से �ा^ प�रणाम भी वै.ािनक होते ह+। सामािजक मनोिव.ान क@ अिधकांश सम याओ ं
के अ2ययन मA वै.ािनक अ2ययन क@ तरह �मािणकता, व तुिन<ता, भिव�यवाणी क@ योqयता, 
साव/भौिमकता जैसे  गणु# के साथ-साथ अ2ययनकता/ का :ि;कोण भी वै.ािनक होता ह।ै 

सामािजक मनोिव�ान का “"यु� वै�ािनक” �व5प 

समाज मनोिव.ान, मनोिव.ान क@ एक �मुख ‘�य
ु शाखा‘ ह।ै इसे �यु
 समाज मनोिव.ान भी कहा 
जा सकता ह।ै समाज मनोिव.ान अथवा �यु
 समाज मनोिव.ान का  व?प ’’�य
ु िव.ान’’ का ह।ै 
समाज मनोिव.ान, �य
ु िव.ान के ?प मA वा तिवक प�रि थित मA सामािजक मनोवै.ािनक शोध एवं 
अ2ययन/अnयास करता ह।ै इन शोध#/अnयास# का उ`Kेय मानव सामािजक (यवहार# को समझना, 
सम याओ ंका पता लगाना तथा इन सम याओ ंका समिुचत समाधान, सम याओ ंका पता लगाना तथा 
इन सम याओ ंका समिुचत समाधान �दान करता ह+। गरीबी, जनसंEया विृL, अ'तःसमूह संघष/, अपराध, 
अथ/ का असमान िवतरण, पूवा/Sह तथा िवभेदन, संबध िवbछेद आYामकता, वेKयाविृ� आिद �मखु 
सामािजक सम यायA ह।ै इस �कार सामािजक मनोिव.ान के  व?प एवं कायX को िन9नवत (य
 कर 
सकते ह+। 
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 व?प  ......        �य
ु िव.ान 

काय/ प�रि थित ...... वा तिवक प�रि थित मA 

काय/......          

i. सामािजक मनोवै.ािनक शोध, अ2ययन एवं अnयास करना। 
ii. अ2ययन# से सम याओ ंक@ पहचान करना। 

उ`Kेय  ..........  पहचान क@ गई सम याओ ंका समाधान � ततु करना। 

सम यायA ........  सामािजक सम यायA जैसे- गरीबी, जनसंEया विृL, अपराध,  
    अ'तःसमूह संघष/, अथ/ का असमान िवतरण से उ7प'न सम या, 
    पवूा/Sह एवं िवभेदन, संबध िवbछेद, आYामकता, वेKयाविृ� आिद।  

�य
ु समाज मनोिव.ान के मुEय दो मूलाधार ह+-  
i. सभी मानवीय सम याओ ंमA सामािजक अ'तःिYया के त7व तथा  

ii. समाज मA मानवीय संबंध# को उ'नत करने के िलए धीरे-धीरे जाग?कता मA विृL।  

दोन# ही मलूाधार# के स'दभ/ मA समाज मनोिव.ान एक �य
ु िव.ान के ?प मA  िवकिसत हो रहा ह।ै 
सामािजक सम याओ ं को समझने तथा उसका समुिचत समाधान ढूँढ़न े मA सामािजक मनोिव.ान 
�य7नशील ह।ै इस �य7न मA समाज मनोवै.ािनक मानव मूgय# पर अिधक बल द े रह े ह+। सामािजक 
मनोवै.ािनक# मA कुट्/ज (Kurtz, 1968, 71), जानसन (Johnson, 1973) केलमन (Kelman, 1969) 
तथा ि मथ (Smith, 1974) आिद �धान ह+। इन लोग# ने एक मत होकर इस त]य पर बल डाला ह ैिक 
समाज मनोिव.ान का :ि;कोण मानवीय एवं वै.ािनक दोन# ही होने चािहए तािक समाज मनोवै.ािनक 
उपलDध िववेकपणू/ िविधय# का �योग कर सामािजक सम याओ ंका समाधान करन ेमA पणू/तः सफल हो 
सकA । 

समाज मनोिव.ान को एक �य
ु िव.ान के ?प मे पणू/ सफलता पाने के िलए उसके िसLा'त, शोध एवं 
अnयास पहलू एक दसूरे को पुनब/िलत करते ह+ और समाज मनोवै.ािनक# के हाथ मजबतू करते ह+। इसके 
िलए समाज मनोवै.ािनक# को इन तीन# पिहय# को सही पथ पर रखना होगा। इस �कार समाज मनोिव.ान 
�य
ु िव.ान के ?प मे काफ@ मह7वपूण/ िसL ह0आ ह।ै 

 

2.3 सामािजक मनो�व�ान क0 सै�धाि,तक नीवं 
िसLा'त का उ`Kेय घटनाओ ं के घिटत होने क@ और भिव�य मA घटनाओ ं के घिटत होने क@ (यव था 
करना ह।ै (मैथसन एवं उनके साथी, 1970)। िसLा'त त]य# के संबंध को  प; करता ह ैऔर उनमA (या^ 
संबंध# को (यि थत तथा साथ/क ?प मA � तुत करता ह।ै गुड और हाट (1952), करिलंगर (1986) के 
अनुसार-’’पर पर संबंिधत �7यय#, प�रभाषाओ ं और � थापन# (Proposition) का (यवि थत वह 



सामािजक मनोिव�ान             BAPSY 202   

उ�राख�ड म
ु िव
िव�ालय                                                                                            23 

:ि;कोण ह ै िजससे घटनाओ ंक@ YमबL (यव था इस आशय से क@ जा सके िक उसमA (या^ चर# के 
संबंध  प; हो सकA  उनक@ (यव था क@ जा सके और घटनाओ ंके घिटत होने क@ भिव�यवाणी क@ जा 
सके। 

सामािजक मनोिव.ान मA सामािजक मनोिव.ान से संबंिधत अनेक �कार के अनसंुधान िकए जाते ह+। 
अनुसंधान/अ2ययन सम याओ ंके समाधान के िलए िकए जाते ह+। इस �कार के अनुसंधान �7यN या 
परोN ?प से सामािजक मनोिव.ान के िसLा'त# से संबंिधत होते ह+। कोई भी िव.ान घटनाओ ं को 
समझने,  प; करन ेऔर (यव था करने का �यास करता ह।ै इससे घटना के िवषय मA िव ततृ जानकारी 
�ा^ होती ह।ै घटना से स9बि'धत चर# क@ सrूम जानकारी �ा^ करने मA मदद िमलती ह।ै इन सब के 
आधार पर घटना के स9ब'ध मA सामा'य िनयम बनाये जाते ह+ तथा घटना क@ भिव�यवाणी क@ जाती ह।ै 
घटना को िनयिंOत िकया जा सकता ह।ै इन सामा'य िनयम# को अ'तःसंबंिधत करने, YमबL करने एवं 
तक/  संगत करने से जो (यवि थत ?प �ा^ होता ह,ै उसे िसLा'त कहते ह+। एक िसLा'त का उ`Kेय 
घटनाओ ंके म2य (या^ संबंध को इस उ`Kेय से  प; िकया जाता ह ै िक िजससे उसके घिटत होने के 
आधार क@ (याEया क@ जा सके और उसके संबंध मA भिव�यवाणी क@ जा सके।  

िस3ा!त के त<व या िवशेषतायG- 

i. िसLा'त अ'तःसंबंिधत �7यय# और तक/  वाdय# का एक सेट ह।ै  
ii. एक िसLा'त से यह  प; होता ह ैिक घटना से संबंिधत चर# के dया-dया �भाव पड़ते ह+ अथवा 

dया-dया घटनाएं घिटत होती ह+।  
iii. एक िसLा'त घटना से संबंिधत चर# के पार प�रक संबंध# को  प; करता ह।ै 
iv. एक िसLा'त घटना से संबंिधत चर# क@ (यवि थत (यव था � तुत करता ह।ै 
v. एक िसLा'त Hारा  प; होता ह ैिक घटना के घिटत होन ेको कैसे िनयंिOत िकया जा सकता ह।ै 

vi. एक िसLा'त के आधार पर घटना के संबंध मA िव
सनीय भिव�यवाणी भी क@ जाती ह।ै 
vii. एक िसLा'त मA YमबLता और तािक/ कता पया/^ माOा मA पाये जाते ह+।  

सामािजक मनोिव.ान मA सामािजक (यवहार क@ (यव था के िलए अनेक �कार के िसLा'त ह+। इनमA से 
कुछ िसLा'त अिधक �चिलत और उपयोगी ह+। उपयु/
 त]य# से  प; ह ै िक िकसी सामािजक 
शोध/अ2ययन के िलए िसLा'त सामािजक मनोिव.ान क@ नCव ह।ै 

इन िसLा'त# मे कोई भी िसLा'त अपने आप मA पणू/ नहC ह।ै सामािजक मनोिव.ान के यह सभी िसLा'त 
अनेक उपागम# (approaches) से संबंिधत ह+।  
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2.3.1 अिभ"ेरणा<मक िस3ा!त (Motivational Theories)  

“मनोिव.ान मA हम लोग अिभ�ेरणा को एक काgपिनक आ'त�रक �िYया के ?प मA प�रभािषत करते ह+ 
जो (यवहार करने के िलए शि
 �दान करता ह ैतथा एक खास उ`ेKय क@ ओर (यवहार को ले जाता ह”ै -
( Baron, Byrne & Kantowitz,1980)। 

“अिभ�ेरणा से ता7पय/ एक �ेरक तथा कष/ण बल से होता ह ैजो खास लrय क@ ओर (यवहार को िनर'तर 
ले जाता ह”ै। -( Margan, King, weisz & schopler, 1986) 

“अिभ�ेरणा अव थाओ ंका एक ऐसा समbुचय ह ैजो (यवहार को सिYय करता ह,ै िनदhिशत करता ह ै
तथा िकसी लrय क@ ओर उसे बनाए रखता ह”ै।  (Witting & William III, 1984) 

उपयु/
 िवचार# का िव\ेषण करने पर हम अिभ�ेरणा को संिN^ ?प से िल9निलिखत �कार वण/न कर 
सकते ह+- 
InternalState & Activities & Fixed Goal & Motivated Behavior 
आ!त�रक अव�था- ि#याए-ं िनिPत लQय- अिभ"े�रत �यवहार 

अिभ�े�रत (यवहार उ7प'न होने के िलए उ`ेKय क@ �ाि^ तक जारी रहता ह।ै   

उदाहरणः-मान लीिजए िक आपको भखू लगी ह।ै िकसी होटल मA जाते ह+। भोजन कर भखू िमटाते ह+। 
इसक@ (यव था िन9नवत ह-ै 

 

आ!त�रक �यव�था ि#याए ं िनिPत लQय अिभ"े�रत �यवहार 

Need Drive Incentive Motivational Behavior  

भखू अंतनyद  

होटल ढंूढना भोजन के 
बारे मA  पछूताछ करना 

भोजन क@  
�ाि^ 

िYयाशीलता क@ अव था तब 
तक पाई जाती ह ै जब तक 
भोजन िमल नहC जाता ह।ै 

 

यह मनोवै.ािनक#  का आवKयकता, अ'तना/द, �ो7साहन सूO रहा ह।ै मनोवै.ािनक# ने अिभ�ेरक# क@ 
(यांEया करने के िलये कई िसHा'त# का �ितपादन िकया ह।ै �मुख िसHा'त# का वण/न िन9नवत ह-ै 

• मूल �विृ� िसHा'त (Instinct theories) 

• �णोद िसHा'त (Drive theories) 

• �ो7साहन िसHा'त (Incentive theories) 

• िवरोधी �िYया िसHा'त (Opponent process theories) 
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• आदश/  तर िसHा'त (Optimal-level theories) 

• आवKयकता-पदानYुम िसHा'त (Need hierarchies theories) 
 

1. मूल "वृि& िसRा!त (Instinct Theories)- इसका �ादभुा/व 20वC शताDदी के �ारंिभक 

वषX मA ह0आ ह।ै मलू�विृ� से ता7पय/ �ाणी को उ�ेिजत करने पर एक खास ढंग से अनिुYया 
करने क@ ज'मजात �विृ� से होता ह।ै 1980 मA मशहzर मनोवै.ािनक िविलयम जे9स (William 
James) ने यह मत जािहर िकया था िक मन�ुय अपने (यवहार के िनयंOण एवं िनदhशन मA पशुओ ं
क@ तलुना मA मूल �विृ�य# का अिधक सहारा लेता ह।ै िविलयम मैकडूगल (1988) ने इस 
िसHा'त के अ'तग/त मलू�विृ� को ऐसी ज'मजात �विृ� के ?प मA प�रभािषत िकया िजसमA तीन 
त7व �धान होते ह+-सामा'य उ�ेजन पहलू, िYया पहल ू,तथा लrय िनदhशन पहल।ू पर'तु उ'ह#ने 
यह भी  वीकार िकया िक मानव  वभाव मलूतः अनैितक (Immoral) एवं अहकंारी 
(Egoistic) होता ह।ै अतः समाज Hारा उसे नैितकता का पाठ पढ़ाकर सामािजक िनयंOण मA 
लाया जा सकता ह।ै  
िसगमंड {ायड के अनसुार fोत (Resources), उ`Kेय (Aims) व तु (Object) तथा �ेरक 
शि
 य ेचार मूल �विृ� क@ �मुख िवशेषताएं होती ह+। परेू जीवन काल मA मूल�विृ� का pोत 
शारी�रक आवKयकताएं, उसका उ`Kेय शारी�रक आवKयकताओ ंक@ आपिूत/ होता ह ैया िजससे 
मलू�विृ� क@ संतुि; होती ह।ै जैसे-मलू�विृ� भखू के िलये भोजन व त ु (Object) ह।ै �ेरक 
शि
 (Impetus) का अथ/ मूल�विृ� क@ शि
 या बल से होता ह।ै {ायड न े दो �कार क@ 
मलू�विृ�यां बतायी ह+- 
a. जीवन मलू �विृ� इससे संरचना7मक कायX के करने क@ �ेरणा िमलती ह।ै {ायड ने यौन 

मलू�विृ� को जीवन मूल�विृ� का सबसे उ�म उदाहरण बताया ह+। 
b. म7ृय ुमूल �विृ�यह (यि
 को सभी तरह के िवनाशा7मक एवं 2वंसा7मक (यवहार को करने 

क@ �ेरणा दतेा ह।ै आ7मह7या, दसूर# के �ित आYामक (यवहार, दसूर# को जान से मार दनेा 
जैसे (यवहार क@ �ेरणाशि
 यही म7ृय ुमलू �विृ� होती ह।ै  
यह दोन# मलू�विृ�यां एक साथ िमलकर (यि
 के (यवहार को अिभ�े�रत कर सकती ह+ या 
एक दसूरे को तट थ कर सकती ह+ या वे एक दसूरे का िवरोध कर सकती ह+ या कभी-कभी 
म7ृय ु मूल�विृ� जीवन मलू�विृ� से अिधक ऊपर उठकर भी (यि
 के (यवहार को 
अिभ�े�रत करने लगती ह+। जैसे- भोजन करने के (यवहार मA दोन# मलू�विृ�याँ एक दसूरे के 
साथ िमलकर काय/ करती ह+। भोजन करने मA  (यि
 का अि त7व बना रहता ह।ै जीवन 
मलू�विृ� तथा भोजन करने मA (यि
  भोजन व तु को मुँह मA रखकर दांत से काटता ह,ै िफर 
चबाता ह ै तथा िनगलता ह ै (म7ृय ु मूल�विृ�)। {ायड का यह भी मत था िक अिधकतर 
मलू�विृ�याँ अचेतन  तर पर काय/ करती ह+ और (यि
 के चेतन िवचार एवं (यवहार को 
अिभ�े�रत करती ह ैतथा उसे �भािवत करती ह+। 



सामािजक मनोिव�ान             BAPSY 202   

उ�राख�ड म
ु िव
िव�ालय                                                                                            26 

पश ुएवं अमानव (Non Humans) संबL (यवहार इसिलए कर पाते ह+ dय#िक इनमA इन 
(यवहार# को करने मA एक िवशेष मूल�विृ� पायी जाती ह।ै मधमुिdखय# क@ भोजन तलाश, 
िचिड़य# का घ#सला बनाना, सालमोन मछली Hारा अपने अि त7व को बचाने मA िकया गया 
िवशेष (यवहार इसके उदाहरण ह+। 

आलोचनाए ं 

i. ?थ वेनिडdट (Ruth Bendict, 1959) तथा माग/रेट मीड (1939) ने बताया िक एक सं कृित से 
दसूरे सं कृित मA (यि
 के (यवहार# एवं मलू�विृ�य# मA काफ@ िभ'नता पायी जाती ह।ै िजससे 
मूल�विृ�य# के  व?प को ज'मजात तथा साव/भौिमक कहना उिचत नहC ह।ै 

ii. बना/ड/ (Bernard1924) Hारा िकए गये अ2ययन# के आधार पर करीब 10000 मानव मलू �विृ�य# 
का पता चला ह,ै िजनसे (यवहार �े�रत पाये गये ह+। बाद मA िकए गये अ2ययन# से पता चला ह ैिक 
मूल�विृ�याँ सचमचु मA (यवहार क@ (याEया नहC करती ह+। बािgक वे अ प; िYया पैटन/ 
(Unexplained action patterns) के िलए माO एक नया नाम दतेी ह+। 

iii. अिधगम मनोवै.ािनक# ने यह िदखलाया ह ैिक �7येक (यवहार अिज/त होता ह ैन िक ज'मजात। इस 
�ेNण से मलू�विृ� िसHा'त पर पानी िफर जाता ह।ै 

इन आलोचनाओ ंके कारण अिभ�ेरणा का मलू �विृ� िसHा'त 1930 तथा 1940 वाले दशक मA अ'य 
िसHा'त िजसे �णोद िसHा'त कहा जाता ह ै�ित थािपत हो गया ह।ै 

2. "णोद िसRा!त (Drive Theories) -इस िसHा'त के अनुसार, अिभ�ेरणा का pोत पश ुया 

(यि
 मA पायी जाने वाली एक अव था ह।ै इस अव था को �णोद (Drive) कहते ह+। �ाणी मA 
�णोद क@ उ7पि� उसक@ शारी�रक आवKयकता (Bodily need) या िफर वा|य उ`ीपक 
(External Stimuli) से उ7प'न होता ह।ै �णोद क@ दशा मA (यि
 काफ@ िYयाशील (Active) 
हो जाता ह।ै उसका (यवहार उ`Kेयपणू/ (Goal directed) हो जाता ह।ै वह एक िनि6त लrय के 
िलए अSसर होने लगता ह।ै लrय �ा^ हो जाने पर �णोद क@ तीMता कम हो जाती ह।ै तनाव 
करीब करीब कम हो जाता ह।ै कुछ समय बाद �णोद क@ ि थित पनुः उ7प'न होती ह।ै फलतः 
उसका (यवहार पुनः लrय क@ ओर अSसर होने लगता ह।ै 

 इस �कार अिभ�ेरक क@ (याEया िन9निलिखत चार Yम# मA होती है- 
i. �णोद क@ अव था होती ह,ै जो शा�र�रक आवKयकता (Bodily Needs) या वा|य 

उ`ीपक (External Stimuli) से उ7प'न होती ह।ै 
ii. �णोद अव था से (यि
 का (यवहार लrय क@ ओर िनदhिशत (Directed) होता ह।ै 

iii. लrय िनदhिशत (यवहार के फल व?प (Goal Directed behavior) के प�रणाम 
 व?प (यि
 को उपयु
 लrय क@ �ाि^ होती ह।ै 
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iv. उपयु
 लrय क@ �ाि^ से (यि
 मA �णोद क@ कमी तथा उसे संतिु; होती ह।ै कुछ समय 
के बाद �ाणी मA िफर से पहली अव था उ7प'न होती ह ैऔर कभी तीन# अव थाओ ंक@ 
पुनराविृ� होती ह।ै 

आलोचना 

i. इस िसHा'त Hारा िसफ/  जैिवक अिभ�ेरक# (Biological Motives) जैसे - भखू, wयास, काम 
आिद िक (यव था वै.ािनक ढंग से हो पाती ह।ै पर'तु अिज/त अिभ�ेरक# क@ (याEया ठीक ढंग 
से नहC हो पाती ह।ै 

ii. माO �णोद तथा उसक@ कमी (Reduction) से भी अिभ�ेरक क@ पणू/ (यव था नही हो पाती ह,ै 
dय#िक �णोद अपने आप मA अिभ�े�रत (यवहार पैदा तब तक नहC करता ह ैजब तक (यि
 के 
सामने उस �णोद को कम करने के िलए उिचत �ो7साहन (Incentive) भी मौजदू न हो। 
 

3. "ो<साहन िसRा!त (Incentive theories) या "<याशा िसRा!त (Expectancy 
theories) - इस िसHा'त के अनुसार- �णोद मह7वपूण/ नहC होता ह।ै बिgक लrय या �ो7साहन 

मह7वपणू/ होता ह।ै इसमA (यि
 का (यवहार इस �7याशा मA होता ह ै िक अमुक (यवहार करके 
वांिछत प�रणाम या �ो7साहन �ा^ कर सकता ह+। इसिलए इसे �7याशा िसHा'त भी कहते ह+। 
(यि
 को धना7मक �ो7साहन क@ ओर बढ़ने तथा धना7मक �ो7साहन से दरू हटने मA खशुी होती 
ह।ै उदाहरण- िबिgलय# के दो समूह को 4-4 घंटे तक भखूा रखा गया। दोन# समहू# क@ भखू 
(�णोद) समान हो जायेगी। िफर एक समहू को अbछा एवं  वािद; खाना िदया गया। दसूरे समूह 
को काफ@ साधारण तथा  वादहीन भोजन िदया गया। यह पाया गया िक पहले समूह Hारा खबू 
मन से अिधक खाना खाया गया उसक@ अपेNा दसूरे समहू ने कम खाया। इससे  प; होता ह ैिक 
�ो7साहन या लrय के कुछ गुण होते ह+, िजनसे �ाणी का अिभ�े�रत (यवहार �भािवत होता ह।ै 

 
आलोचनाए ं 

यह िसHा'त �ो7साहन को मह7व देता ह।ै पर'तु आ'त�रक अव था �णोद को मह7व नहC दतेी। dय#िक 
वातावरण मA �ो7साहन  प; ?प से उपलDध रहने तथा �णोद के न रहने पर अिभ�े�रत (यवहार उ7प'न 
नहC हो पायेगा। उदाहरण के िलए-यिद आप 1 घंटे पहले पानी पी चकेु ह+। अथा/त् �णोद लगभग समा^ हो 
गया ह।ै ठंढ़े पानी से भरा ह0आ िगलास इस ि थित मA आपके िलए मह7वहीन हो जाता ह।ै आप पानी नही 
पीयAगे। इससे  प; ह ैिक अिभ�े�रत (यवहार के िलए माO �ो7साहन का ही होना अिनवाय/ नहC ह ैबिgक 
�णोद का भी होना अिनवाय/  ह।ै िजस तरह से �णोद के अभाव से �ो7साहन अथ/हीन ह ैठीक उसी �कार 
�ो7साहन के अभाव मA िसफ/  �णोद अथ/हीन होता ह।ै 
 

4. िवरोधी-"ि#या िसRा!त (Opponent-Process Theory) -इस िसHा'त का �ितपादन 

सोलोमन तथा कोरिबट (1974) Hारा िकया गया। बाद मA 1980 मA  सोलोमन Hारा इसमA 
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प�रवत/न िकया गया। इस िसHा'त के अनसुार सभी तरह के सांवेिगक उ`ीपक#  मA  दो तरह क@ 
एक दसूरे क@ िवरोधी अव थाएं उ7प'न होती ह+। 
 

A A’ B B’ 

�स'नताक@ अव था    कम �स'नताक@ 
अव था 

अ�स'नताक@ अव था   तीM अ�स'नताक@ 
अव था 

िवशेष स�ा स�ा मA कुछ कमी   

या उपलिDध या उपलिDध मA कुछ 
कमी 

  

    

 

उदाहरण-यिद िकसी (यि
 को कोई िवशेष स�ा या उपलिDध �ा^ होती ह,ै तो A अव था (�स'नता क@ 

अव था) उ7प'न होती ह।ै बार-बार सफलता �ा^ होने से कम �स'नता क@ अव था A िफर अ�स'नता 
क@ अ(यव था B तथा अ'त मA तीM अ�स'नता क@ ि थित ठष ्�ा^ होती ह।ै इस अव था मA (यि
 को 
और ऊँची उपलिDध �ा^ करने तथा स�ा संबंधी (यवहार (Power related behavior) करने के िलए 
अिभ�े�रत करता ह,ै िजससे पुनः A क@ अव था  आ जाती ह।ै यिद उपलिDध काफ@ अिधक ह0ई तो सीधे। 
अव था िफर से �ा^ हो जाती ह।ै 

आलोचनाए ं 

i. कुछ मनोवै.ािनक# का मत ह ैिक इस िसHा'त Hारा जैिवक अिभ�ेरक# क@ (यEया नहC होती ह।ै 
ii. सभी तरह के उ`ीपक# से दो तरह क@ अव थाएं जो आपस मA एक दसूरे क@ िवरोधी ह#, उ7प'न 

हो ये आवKयक नहC ह।ै 
 

5. आदश4 -�तर िसRा!त (Optimal-Level Theories) -िफ क एवं माडी (Fiske & 

Maddi, 1961) बिल/न (Berlyne, 1971) डु}फ@ (1957) तथा हबे (Hebb, 1955)) के 
अनुसार-�7येक (यि
 के सामने िYयाशीलता या सचेतता (Arousal) का एक िनि6त  तर 
होता ह,ै िजसे आदश/  तर कहते ह+। इस  तर पर िकए गये (यवहार पर (यि
 को �स'नता होती 
ह।ै आदश/  तर से ऊपर तथा नीचे दोन# ि थितय# के (यवहार से (यि
 को उतनी खुशी नहC 
िमलती ह ैिजतनी आदश/  तर पर होती ह।ै उbच तथा िन9न दोन# ि थितय# मA (यि
 का �यास 
यही रहता ह ैिक वह (यवहार को आदश/ ि थित मA ला सके। 
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उदाहरण- मान लीिजए िकसी िदन आपके पास लगातार िमलन ेवाले बह0त अिधक लोग आ 

जाते ह+। उसी समय मA आपको अपना काय/ भी करने को होगा। ऐसी अव था मA आप क@ 
िYयाशीलता का  तर आदश/  तर से ऊँचा होगा। अतः आप अपने सचेतना  तर को कम करके 
आदश/  तर पर लाना चाहAगे। ऐसी अव था मA आप नौकर से कह सकते ह+ िक अब िकसी िमलने 
वाले को मत भजेना। यह भी कह सकते ह+ िक कह दो िक वे नहC ह+। टेलीफोन को ब'द भी कर 
सकते ह+। इसके िवपरीत यिद िमलने वाल# क@ संEया नग�य हो तो िYयाशीलता का  तर आदश/ 
 तर को नीचे चला जायेगा। इस अव था मA आप अपनी िYयाशीलता  तर को ऊपर बढ़ा कर 
आदश/  तर तक ले जाने का �यास करते ह+। अतः इस अव था मA आप अपन ेदो त# को बुला 
लेते ह+ अथवा िसनमेा दखेने चले जाते ह+। इस तरह आप अपने िYयाशीलता  तर को बढ़ाकर 
आदश/  तर तक ले आते ह+ िजससे अपको �स'नता होती ह।ै 

आलोचनाए ं

i. धनाज/न क@ ि थित मA िYयाशीलता आदश/  तर से काफ@ ऊँचे होने पर भी (यि
 क@ �स'नता 
बढ़ती जाती ह।ै जो एक िसHा'त के िवपरीत ह।ै 

ii. नीस (Niess, 1990) के अनुसार �ायोिगक अ2ययन मA  वतंO चर उ�ेजन (Arousal) कभी 
शLु  तर पर चर नहC रहा ह।ै �योगकता/ (यि
 को दिैहक ?प से उ�ेिजत करन ेके िलए कुछ 
करता ह।ै इससे उसके संवेग एवं सं.ान दोन# मA प�रवत/न होता ह।ै ऐसी प�रि थित मA  कैसे कहा 
जा सकता ह ैिक िन�पादन के  तर मA  होने वाले प�रवत/न का (यवहार माO उ�ेजक  ह।ै 

iii. �ायः यह पहले से तय नहC िकया जा सकता ह ै िक अमुक काय/ या प�रि थित के िलए उ�ेजन 
का आदश/  तर dया होगा? ऐसी प�रि थित मA  इस िसHा'त के आधार पर कुछ भी पवू/कथन 
करना संभव नहC ह।ै 

iv. जकुरमैन (Zukerman, 1984) के अनसुार कुछ लोग ऐसे होते ह+ जो उbच उ�ेजन  तर को 
आदश/ समझते ह+, dय#िक उ'हA उ7कृ; संवेदन �ा^ करने मA आन'द आता ह।ै दसूरी तरफ कुछ 
लोग ऐसे होते ह+ जो उ�ेजन के िन9न  तर को ही आदश/ मानते ह+। फलतः उ�ेजन  तर िसLा'त 
Hारा (यि
 के अिभ�ेरक (यवहार के बारे मA  कुछ भी संगत पवू/कgपना करना एक टेढ़ी खीर ह।ै 
य�िप उ�ेजन  तर िसHा'त क@ प�रसीमाए ंअवKय ह+ िफर भी यह िसHा'त अिभ�े�रत (यवहार 
क@ उ7पि� के  व?प पर बह0त हद तक �काश डालन ेमA समथ/ ह।ै 
 

6. आवAयकता पदानु#म िसRा!त (Need hierarchy theories) 

मै लो (Maslow, 1954) ने सव/�थम आ7म-िसिH (Self-actualization) को एक मह7वपूण/ 
अिभ�ेरणा बताया। उ'ह#ने बतलाया िक मानव आवKयकताओ ं या मानव अिभ�ेरक# क@ 
(याEया एक अनुYम या सीढ़ी के ?प मA क@ जा सकती ह।ै 
मै लो का कहना ह ैिक (यि
 सबसे पहले शारी�रक आवKयकताओ ंजैसे-भखू, wयास एवं सेdस 
आिद क@ संतुि; चाहता ह।ै इसके पूण/ हो जाने के उपरा'त वह शारी�रक एवं सांवेिगक दघु/टनाओ ं 
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से अपनी सुरNा चाहता ह।ै इन दोन# आवKयकताओ ंक@ संतुि; के बाद सद य होने तथा  नेह 
पाने या देन ेक@ आवKयकता आती ह।ै इस आवKयकता के कारण (यि
 प�रवार,  कूल, धम/, 
�जाित राजनैितक पाटk आिद के साथ तादा79य  थािपत करता ह।ै उपयु/
 तीन# आवKयकताओ ं
क@ पिूत/ के बाद (यि
 मA स9मान क@ आवKयकता उ7प'न होती ह।ै इस आवKयकता मA 
आ'त�रक स9मान कारक जैसे- आ7म स9मान, उपलिDध,  वाय�ता तथा वाहय स9मान कारक 
जैसे-पद, कदरदानी आिद सि9मिलत होते ह+। मै लो के िसHा'त मA अि'तम  तर ’आ7मिसिL क@ 
आवKयकता’ का होता ह।ै आ7मिसिL का ता7पय/ अपने अ'दर िछपी Nमताओ ं क@ पहचान 
करना ह।ै (यि
 क@ अपनी Nमताओ ंको िवकिसत करने क@  आवKयकता को आ7म िसिL 
कहा जाता ह।ै कुछ (यि
य# मे आ7म िसिL क@ आवKयकता ही नहC उ7प'न होती ह।ै वे िन9न 
 तर क@ आवKयकताओ ंसे संत;ु रहते ह+। िजनमA आ7मिसिL पणू/ होती ह ैउ'हA अपने (यि
गत 
िवकास से काफ@ संतिु; होती ह।ै ऐसे (यि
य# मA डर, दिु6'ता, आिद नहC के बराबर होता ह।ै 
अतः ऐसे (यि
य# मA प�रि थितय# का �7यNण सही-सही होता ह।ै 
मै लो ने शारी�रक आवKयकताओ ं तथा सुरNा क@ आवKयकता को िन9न तर क@ 
आवKयकताओ ंमA रखा ह।ै बाक@ तीन# आवKयकताओ ंको उbच  तर क@ आवKयकताओ ंमA 
रखा ह ै िजनक@ उbच  तर क@ आवKयकताए ं संतु; हो जाती ह ै उनक@ िन9न  तर क@ 
आवKयकताएं भी संतु; हो जाती ह।ै ऐसा भी हो सकता ह ै िक उसक@ िन9न  तर क@ 
आवKयकता संतु; हो जाय तथा उbच  तर क@ आवKयकता संतु; न ह# । 

सीमाए ं

आलोचक#  का मत ह ैिक मै लो ने अपन ेिसHा'त के �ितपादन के िलए आकड़े केवल उbच  तर एवं 
म2यम  तर के (यि
य# से �ा^ िकए थे। अतः उनका िसLा'त इ'हC वगX के िलए ही उिचत ह।ै िन9न 
लोग# क@ आवKयकताएं कभी पणू/तः संतु; नहC होती ह+। अतः वे अनुYम के आगे क@ आवKयकताओ ं
के बारे मे सोच भी नहC सकते। 

i. मै लो क@ पवू/कgपना ह ैिक �7येक (यि
 अपनी िनचली आवKयकताओ ंसे ऊपर  तर क@ ओर 
बढ़ते ह+। एक  तर क@ संतिु; के बाद ही वह अगले  तर क@ आवKयकताओ ंके तरफ बढ़ते ह+। 
मै लो  �योग Hारा अपनी इस पवू/कgपना को नही िसL कर सके। उनक@ दसूरी पवू/कgपना िक 
एक  तर क@ आवKयकता संतु; हो जाने पर ही दसूरे  तर पर जाती ह।ै आलोचक# का यह कहना 
ह ै िक ऐसा ही हो यह आवKयक नहC ह।ै ऐसा भी हो सकता ह ै िक  सबसे िन9न  तर क@ 
आवKयकताओ ंक@ संतुि; करने के बाद तीसरे  तर ही आवKयकता न उ7प'न होकर चौथे  तर 
क@ आवKयकता उ7प'न हो जाय। (Williams & Page, 1989)। 

ii. मै लो ने िजन मानवीय आवKयकताओ ं का वण/न िकया ह ै उनके दिैहक या शारी�रक तथा 
मनोवै.ािनक आधार# को नहC बतलाया गया ह+। जैसे-(यि
 मA भखू क@ आवKयकता होती ह।ै 
पर'तु िकन-िकन शारी�रक प�रवत/न# से यह उ7प'न होती ह,ै इसका वण/न उ'ह#ने नहC िकया ह।ै 
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iii. मै लो ने अपने िसLा'त मA (यि
य# के माO (यि
गत इितहास (Case History) को � तुत 
िकया ह।ै �योगा7मक सबूत के अभाव मA िसLा'त क@ मा'यता कम हो जाती ह।ै 

आलोचनाओ ंके बावजूद यह एक मह7वपूण/ िसLा'त ह।ै dय#िक इस िसLा'त मA अिभ�ेरणा क@ (याEया 
करने मA  जैिवक (Biological), सामािजक (Social), (यवहारपरक (Behavioral) �भाव# को 
सि9मिलत िकया जाता ह।ै 

2.3.2 अिधगम िस3ा!त (Learning Theories) 

अिधगम से स9बि'धत सभी िसLा'त# क@ मा'यता यह ह ैिक (यि
 के िजतने भी सामािजक (यवहार होते 
ह+ वह सभी सामािजक (यवहार सीखे ह0ए होते ह+। जैिवक उपागम मA जहाँ सभी (यवहार ज'मजात माने 
जाते ह+ वहC इस उपागम मA मन�ुय के सामािजक (यवहार अिधिमत होते ह+। 
 
पैवलाव का "ाचीन अनुबंधन िसRा!त 

(यि
 के सामािजक (यवहार# क@ (याEया पैवलाव-Hारा �ितपािदत अनबु'धन िसLा'त और निैमि�क 
अनुबंधन िसLा'त के आधार पर क@ जाती ह।ै 

पैवलाव ने एक कु�े को एक कमरे मA रखा। इसके बाद वह बार-बार घंटी बजान ेके तुर'त बाद कु�े को 
भोजन देता था। सात िदन# तक बार-बार घंटी बजने पर बाद भोजन कु�े को िदया गया। �7येक बार घंटी 
बजने पर भोजन दखेकर कु�े के मुँह  मA लार आ जाती थी। इस �कार एक ऐसी ि थित आई िक केवल 
घंटी सनुकर ही कु�े क@  मुँह   मA लार आ जाती थी। भले ही भोजन न िदया गया हो। कु�े के इस (यवहार 
को अनबंुिधत (यवहार कहते ह+। 

1. टी (CS---------- (िसर घमुाना, कान खड़े करना),- �िशNण 
2. घंटी (CS) एवं भोजन (UCS) --------- लार का आना (UCR)- �िशNण के बाद 
3. घंटी (CS)-------- लार का आना (CR) 

 
सामािजक अिधगम िसRा!त (Social Learning Theory) 

समािजक अिधगम िसHा'त का �ितपादन अलबट/ बंदरूा Hारा 1977 मA िकया गया। ब'दरूा के सामािजक 
अिधगम िसHा'त मA अनकुणा/7मक अिधगम और �ेNणा7मक अिधगम (Observational learning) 
क@ (याEया �बलन (Reinforcement) के आधार पर क@ गयी ह।ै सामािजक मनोिव.ान के अ'तग/त 
आने वाले सामािजक (यवहार जैस-े आYामकता, परोपकार, अ'तःवैयि
क आकष/ण, अिभविृ�य# का 
िनमा/ण और प�रवत/न तथा पूवा/Sह आिद से सबंिधत (यवहार# क@ (याEया सामािजक अिधगम िसHा'त# 
के आधार पर क@ गई ह।ै 

बंदरूा Hारा बोबोडाल (एक हवा भरा बड़ा सा गुड्डा) एक �योग िकया गया ह।ै नस/री के छाO# के दो समूह 
िलए गये। �थम समूह �योगा7मक समहू था, िजसमA एक वय क (यि
 Hारा बbच# के सामने बोबो डॉल 
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के साथ आYमकतापूण/ (यवहार िकया गया, मारपीट क@ गई। दसूरा िनयंियत समूह था। इसमA  वय क 
बbच# के सामने बोबो डॉल को उनके सामने पनुः ले जाया गया। �योगा7मक समहू के बbच# न ेबोबो 
डॉल के साथ आYमकतापणू/ तथा िनयिंOत समहू के बbच# Hारा स�दयतापूण/ (यवहार िकया गया।  दोन# 
समूह के बbच# ने जैसा (यवहार वय क Hारा करते ह0ए दखेा था वैसा ही (यवहार उस कमरे मA बोबो डॉल 
के साथ करते पाये गये। इससे  प; ह ैिक (यि
 ठीक वैसा ही (यवहार करता ह ैजैसा वह देखता ह।ै 

अ!तS4िB अिधगम िसRा!त (Insight learning theory-or gestalt theory) 

इस िसHा'त का �ितपादन सन् 1917 मA कोहलर ने िकया। कोहलर न ेअपने �योग मA एक वनमानुष को 
िपजड़े मA ब'द िकया। िपजड़े से कुछ दरूी पर एक केला रखा जो वनमानसु को  प; िदखाई द े रहा था। 
िपजड़े मA एक छड़ी रखी थी। िपजड़े मA िच9पैजी को  वbछ'द िवचरण करने के िलए पया/^  थान भी था। 
िपजड़े के अ'दर ब'द वनमानुष केले को दखेकर उसे पाने का �यास करन ेलगा। कुछ दरे तक असफल 
रहने पर उसमA एक सूझ उ7प'न ह0ई। उसने तुर'त छड़ी क@ सहायता से केले को अपनी ओर खCच िलया 
और खा िलया। 

 कोहलर ने अपने दसूरे �योग मA केले को िपजड़े से अिधक दरूी पर रखा तथा िपजड़े मA इस बार 
एक के  थान पर दो छिड़यां रखC, जो िहलने डुलने पर आपस मA जड़ुकर ल9बी हो सकती थC। वनमानषु ने 
पवू/ क@ भाँित एक छड़ी का �योग िकया पर'तु केला पाने मA असफल रहा। वह िपजड़े मA दोन# छिड़य# के 
साथ उछल कूद करने लगा। ऐसा करने पर दोन# छिडयां आपस मA जडुकर ल9बी हो गई।ं वनमानषु ने 
अपनी सझू का �योग करते ह0ए तुर'त उसका �योग कर केला अपनी ओर खCच िलया और खा िलया 
इसके बाद केले को खीचने मA पवू/ क@ अपेNा कम समय लगा। 

कोहलर ने सूझ के Hारा सीखने स9ब'धी अ'य �योग िकया। इस बार िपजड़े से बाहर रखने के  थान पर 
िपजड़े के अ'दर छत से लटका िदया। इस बार वनमानुष ने कुछ दरे तक �यास िकया त7प6ात ्उसन ेरखे 
ह0ए लकड़ी के संदकू# को एक के ऊपर एक रखा और चढ़कर केले का गुbछा उतार िलया और खा िलया। 

इस �कार कोहलर ने यह िन�कष/ िनकाला िक सम याओ ं के समाधान हो जाने पर उसमA सझूबूझ का 
अिधक मह7व होता ह।ै िजसे अ'त:/ि; क@ समझ कहा गया ह।ै जब अ2ययन का िवषय जीवन का एक 
अंग बन जाती ह ैतब उसमA अ'त:/ि; �कट होती ह+। 
 
अिधगम का सामािजक िविनमय िसRा!त (Social Exchange Theory of Learning) 

यह िसHा'त परु कार एवं द�ड �7यय# पर आधा�रत ह।ै इस िसHा'त का �ितपादन टोलमैन Hारा िकया 
गया। अपने �योग मA पहलेी िसखाने के िलए उ'ह#न ेचहू# के तीन वगX पर �योग िकया। पहले वग/ के चूह# 
को सीखने पर भोजन िदया गया। दसूरे वग/ के चूह# को बाहर िनकलने पर भोजन नहC िदया गया। तीसरे 
वग/ के चहू# को पहले के कुछ �यास# मA भोजन नहC िदया गया, पर'त ुबाद के �यास# मA भोजन िदया गया। 
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 �योग के प�रणाम मA दखेा गया िक अ'य वगX के चहू# क@ तुलना मA पहले वग/ के चूह# ने सबसे 
कम समय मA पहलेी बाdस से बाहर िनकलना सीख िलया। दसूरे वग/ के चहू ेबह0त �यास करने के बाद ही 
पहलेी बाdस से बाहर िनकल सके। तीसरे  वग/ के चूह ेभोजन िमलना �ार9भ होने से ही सीखने मA �गित 
िदखाने लगे और पहले बाdस से शीo बाहर िनकलने लगे। 

 य�िप परु कार न िमलने पर भी चहू# ने पहलेी बाdस से बाहर आना सीख िलया। पर'त ुपरु कार 
िमलने से उसमA सहायता िमली। यहां पर टोलमैन ने दसूरे वग/ के चहू# के सीखन ेपर िवशेष जोर दतेे ह0ए यह 
बतलाया िक �ेरणा अथवा पुर कार के अnयास से भी चहू# न े पहलेी बाdस से बाहर िनकलना सीख 
िलया था।  प; ह ैिक सीखने के िलए �ेरणा अिनवाय/ नहC ह।ै दसूरी ओर टोलमैन िशNण को अिभ(य
 
करने मA �ेरणा को आवKयक मानते ह+। तीसरे वग/ के चहू# के संबध मA यह दखेा जा सकता ह ैिक य�िप 
उ'ह#ने पहलेी बाdस से िनकलना सीख िलया था, पर'तु �ेरणा के अभाव मA वे उसे (य
 नहC कर सके। 

 इस �कार टोलमैन ने यह िन�कष/ िदया िक अ�बिलत समूह के चूह# ने भूल-भलुैया संबंधी 
रेखािचO को खोज कर शीoता के साथ अिधगम िकया। चहू# ने माO अपने अिधगम का �दश/न �बलन 
�दान होने तक नहC िकया। चहू# ने  अपने लrय को �ा^ करने हतेु आवKयक प�रि थितय# एवं दशाओ ं
को सं.ाना7मक मानिचO के Hारा Sहण िकया। 
 
ि#या "सतू अनुब!धन िसRा!त (Operant Conditioning Theory) 

इस िसHा'त के �ितपादक ि कनर (1969, 1983) ह+। इस िसHा'त के अनसुार िYया �सूत अनिुYया के 
बाद जब पनुब/िलत उ`ीपक को िदया जाता ह ै तो इससे उसक@ शि
 बढ़ जाती ह।ै इस �कार इनक@ 
िन9निलिखत दो िवशेषताए ँिदखाई पड़ती ह+- 

a. कोई भी िYया�सतू अनिुYया िजसके बाद पुनब/िलत उ`ीपक  िदया जाता ह।ै उसे �ाणी 
दोहराता ह।ै 

b. पुनब/िलत उ`ीपक वह उ`ीपक होता ह ै िजससे िYया�सूत अनुिYया के होने क@ संभावना मA 
विृL हो जाती ह।ै 

 प;तः िYया�सतू अनुब'धन मA (यवहार तथा उसके प�रणाम पर बल िदया गया ह।ै िYया �सतू अनबंुधन 
के िलए यह आवKयक ह ैिक �ाणी इस ढंग से अनिुYया करे िक उससे उसे पनुब/िलत उ`ीपक क@ �ाि^ 
हो सके। इसका  प; अथ/ यह ह0आ िक िYया�सतू अनबु'धन मA सापेN पनुब/लन (Contingent 
reinforcement) पर बल डाला जाता ह।ै 

िYया�सूत अनबु'धन कN (Operant condition chamber) का बाद मA नाम ि कनर चै9बर पड़ गया) 
मA एक जाली का फश/, रोशनी, एक लीवर तथा एक भोजन का कप होता ह।ै इसमA चूहा को लीवर दबाने 
क@ अनिुYया को िसखलाया जाता है। िYया�सतू अनबु'धन कN मA ि कनर ने एक भखूा चहूा रखा। 
लीवर को दबाया एवं छोड़ा जा सकता था। कभी चूहा जब उछलकर लीवर को नीचे दबा दतेा उसी समय 
भोजन के टुकड़े कप मA आ जाते थे। इस िYया मA सबसे पहले एक खट क@ आवाज भी आती थी, तुर'त 
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उसके बाद चूहा लीवर को नीचे दबा दतेा था और उसे भोजन के टुकड़े िमल जाते थे। वह लीवर को तभी 
दबाता था जब खट क@ आवाज सनुता था। पैवलाव के dलािसकल अनबु'धन के यह िबgकुल समान ह।ै 
अ'तर केवल यह ह ै िक ि कनर के चूह े काफ@ सिYय ह+। उ`ेKय क@ �ाि^ के िलए चूह े का (यवहार 
िबgकुल नैिमि�क ह।ै अतः इसे (Instrumental Conditioning) नैिमि�क अनबु'धन भी कहते ह+। 

 सभी सामािजक अिधगम िसHा'तवािदय# का मानना ह ै िक (यि
 के सामािजक (यवहार 
अिधगिमत होते ह+ और इन सामािजक (यवहार# क@ (याEया साहचया/7मक अिधगम, अनकुरणा7मक 
अिधगम, पुर कार और द�ड के आधार पर क@ गई ह।ै सामािजक (यवहार क@ (यव था मA अिधगम 
िसHा'त बह0त अिधक लोकि�य रह ेह+। 

2.3.3 स�ंाना<मक िसRा!त (Cognitive Theories) 

सं.ाना7मक िसHा'त# क@ मा'यता यह ह ै िक (यि
 के िजतन े भी सामािजक (यवहार होते ह+ वे सभी 
सामािजक (यवहार (यि
  अपने वातावरण के सं.ान के आधार पर करता है। इस िदशा मA पहला िसHा'त 
गे टाgटवाद के नाम से �चिलत ह0आ। गे टाgट मनोिव.ान के अनसुार मनोिव.ान क@ िवषयव तु स9पणू/ 
मानव अनुभव ह।ै इसमA �योmय अपने अनुभव# को िजस ?प मA  Sहण करता ह ैउसी ?प मA (य
 करने 
का �यास करता ह।ै गे टाgटवाद के अनुसार स9पूण/ (Whole) अपन ेिभ'न-िभ'न भाग# का योगफल नहC 
होता ह।ै बिgक उससे िभ'न होता ह।ै स9पणू/ मA एक िनगा/मी गुण (Emergent Quality) उ7प'न होता ह ै
जो इसके िकसी भी अंश मA नहC दखेा जाता। सं.ाना7मक मनोिव.ान के िवकास मA गे टाgटवाद ने काफ@ 
योगदान िकया। गे टाgटवादी मनोवै.ािनक# ने �योगकरण क@ अनेक तकनीक# का िवकास िकया। इन 
तकनीक# के आधार पर अ'तः वैयि
क सं9�ेNण अिभविृ� प�रवत/न और समूह संरचना से संबंिधत 
सामािजक (यवहार# का �ायोिगक अ2ययन िकया जाने लगा। गे टाgटवाद के आधार पर इन सामािजक 
(यवहार# क@ अिधक सामािजक ढंग से (यांEयां क@ गई। (यवहारवादी उपागम के बढ़ते ह0ए �भ7ुव के 
कारण अ'त�रक मानिसक िYयाओ ं यथा-�7यNण, िचं'तन, सम या समाधान, भाषा, िववेक आिद 
सं.ाना7मक कारक# का मह7व गौण होता चला गया। एक ल9बे समय के बाद सं.ाना7मक मनोवै.ािनक#  
ने इस आंत�रक �िYयाओ ं के मह7व को समझा और कहा िक (यवहारवाद एक अपणू/ मनोवै.ािनक 
उपागम ह ैजो (यवहार क@ (याEया केवल उसक@ बा� िवशेषताओ ंके आधार पर करता ह ैऔर आंत�रक 
िवशेषताओ ं क@ उपेNा करता ह।ै अतः सं.ाना7मक उपागम (यवहार क@ समिुचत (याEया करता ह।ै 
dय#िक यह बा� िवशेषताओ ंके साथ-साथ आ'त�रक मानिसक �िYयाओ ंपर भी बल देता ह।ै इस अथ/ 
मA सं.ाना7मक उपागम वा तव मA संरचनावाद, �काय/वाद तथा (यवहारवाद का एक स'ुदर समाकलन ह।ै 

 सं.ाना7मक सैLाि'तक उपागम क@ आधारभतू मा'यता यह ह ैिक सामािजक (यवहार िकसी न 
िकसी NेO (Field) मA घिटत होता ह।ै यह NेO (यि
 के िवगत अनभुव#, �7यNीकरण और संबंिधत 
कारक# पर ही िनभ/र नहC होता ह ैबिgक सामािजक (यवहार क@ (यव था समSता िनयम के आधार पर 
भी क@ जाती ह।ै सं.ाना7मक सैLाि'तक उपागम मA सामािजक मनोिव.ान मA गुणारोपण िसHा'त 
(Attribution theory) सबसे अिधक लोकि�य रहा ह।ै 
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 हाइडर (1958) (Heider’s Attribution) का गणुारोपण िसHा'त  हाइडर के िसHा'त के अनुसार िकसी 
(यवहार या घटना के �दिश/त होन ेमA दो �कार के कारक मह7वपूण/ होते ह+। इ'हA (यि
गत शि
यां या 
आंत�रक कारक एवं पयावरणीय शि
यां या बा� कारक कहते ह+। उदाहरणाथ/ - मान लA िक एक (यि
 
(अिभकता/) के समN नदी पार करने क@ सम या उ7प'न हो गई ह।ै यिद उसमA तैरने क@ योqयता नहC ह ैया 
कम ह ैतो नदी पार नहC कर पायेगा। dय#िक उसक@ Nमता काय/  क@ किठनाई क@ तलुना मA पया/^ नहC ह।ै 
अतः ऐसा होने पर वह चाह ेिजतना भी �य7न करे सम या का हल नहC िमल पायगेा। 

हाइडर के अनसुार आ'त�रक कारक# को सव/�थम चे;ा या अिभ�ेरणा एवं योqयता 
(AbilityPossibility) मA िवभ
 कर सकते ह+। योqयता का संबंध �7यNतः काय/ किठनता (Task 
difficulty) से ह ै। dय#िक काय/ संप'न होन ेक@ संभावना (Task difficulty) योqयता पर िनभ/र होती ह।ै 

   हाइडर के अनसुार चे;ा (अिभ�ेरण) को अिभ�ाय या लrय  एवं �य7न मA िवभ
 िकया जा सकता ह।ै 
अथा/त् सम या हल करने के िलए अिभकता/ मA इbछा होनी चािहए या उसे यथोिचत �य7न करना चािहए। 

हाइडर के इस गुणारोपण िसLा'त पर गे टाgट मनोिव.ान और कुट/लेिवन के NेO िसHा'त का �भाव था। 
हाइडर के इस िसHा'त को जा'स और डेिवस (1965), केली (1967-1971) आिद मनोवै.ािनक#  ने 
आगे िवकिसत िकया। वाइनर (1972-1980) ने गुणारोपण िसLा'त को वहृद सामािजक मनोिव.ान 
िसHा'त के ?प मA � तुत िकया। गणुारोपण के िसLा'त के आधार पर (यि
 के सं.ान के ?प मA � तुत 
िकया। गुणारोपण िसLा'त के आधार पर (यि
 के सं.ान के �7यNीकरण, (यि
 क@ संवेगा7मक 
अनुिYयाओ,ं उपलिDध अिभ�ेरणा संबंधी (यवहार, अिभविृ� प�रवत/न और परोपकारी (यवहार आिद 
क@ (याEया क@ गई ह।ै 

 सामािजक (यवहार मA अ'तःिYया7मक (यवहार क@ (याEया सं.ाना7मक िवस'नािदता िसLा'त 
(Dissonance theory) के आधार पर क@ जाती ह,ै िजसका �ितपादन फेि टंगर (1957) ने िकया। इस 
(यवहार क@ (याEया संतुलन िसLा'त के आधार पर भी क@ जाती ह+ िजसका �ितपादन हाइडर (1946) 
और रोजनवग/ (1958) आिद मनौवै.ािनक# न ेिकया। 
अNयास "O  

1. सामािजक प�रि थित मA (यि
 के (यवहार का_________अ2ययन ही सामािजक मनोिव.ान 
ह।ै 

2. सामािजक मनोिव.ान मA_________योqयता का गुण पाया जाता ह।ै 
3. सामािजक मनोिव.ान मA_________का गणु पाया जाता ह।ै 
4. सामािजक मनोिव.ान मA िव.ान _________पायी जाती ह।ै 
5. (यि
 के सम त (यवहार___________होते ह+। 
6. सं.ाना7मक उपागम िसLा'त बा� िवशेषताओ ंके साथ-साथ _______पर भी बल दतेा ह।ै 
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 2.4 सारांश 

• समाज मनोिव.ान (यि
 के (यवहार तथा अनुभिूतय# का सामािजक प�रि थित मA अ2ययन 
करने का िव.ान ह।ै वै.ािनक  व?प के कारण इसमA �ामािणकता, भिव�यवाणी क@ योqयता, 
साव/भौिमकता, व तुिन<ता आिद के गुण पाये जाते ह+। 

• समाज मनोिव.ान �यु
 िव.ान के ?प मA शोध/अ2ययन कर सम याओ ं का पता लगाता ह ै
तथा उनका समिुचत समाधान करता ह।ै 

• घटना से संबंिधत चर# के �भाव, चर# के पार प�रक संबंधो, चर# क@ (यवि थत (याEया, 
िनयंOण, िव
सनीय भिव�यवाणी, YमबLता एवं तािकक/ ता आिद के कारण जो (यवि थत ?प 
�ा^ होता ह ैउसे िसLा'त कहते ह+। 

• अिभ�ेरणा अव थाओ ं का एक ऐसा समbुचय ह ै जो (यवहार को सिYय करता ह,ै िनदhिशत 
करता ह ैतथा िकसी लrय क@ ओर उसे बनाए रखता ह।ै 

• मनोवै.ािनक# ने अिभ�ेरक# क@ (याEया करने के िलए 1.मलू�विृ� िसHा'त 2. �णोद िसLा'त 
3. �ो7साहन िसLा'त 4. िवरोधी �िYया िसLा'त 5. आवKयकता पदानुYम िसLा'त आिद 
�मखु िसLा'त# का �ितपादन िकया ह।ै 

• सम त सामािजक (यवहार सीखे ह0ए होते ह+। 

• सं.ाना7मक िसHा'त (यवहार क@ समिुचत (याEया करता ह।ै dय#िक यह बा� िवशेषताओ ंके 
साथ-साथ आ'त�रक मानिसक �िYयाओ ंके अ2ययन पर भी बल देता ह।ै 

 2.5 श!दावल# 

1. "यु� - (यावहा�रक    
2. िवभेदन - भेदभाव 
3. पुनब4लन- और मजबूत करना  
4. पर�पर- आपस मA 
5. कष4ण- िखंचाव     
6. अिधगम- सीखना 
7. "णोद- अिभ�ेरणा का pोत    
8. "<याशा- �ा^ होने  शारी�रक आवKयकता जैसे - भखूक@ आशा, wयास। 
9. अनु#म- सीढ़ी     
10. आ<म िसि3- अपने अ'दर क@ Nमताओ ंको पहचानना 
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2.6 अ%यास ��न' के उ(र 
1. वै.ािनक  
2. भिव�यवाणी का गुण  
3. �ामािणकता, साव/भौिमकता एवं व तुिन<ता  
4. के आवKयक त7व या िवशेषताए ं   
5. सीखे ह0ए  
6. आ'त�रक मांनिसक �िYयाओ ं 

2.7 स,दभ� +,थ सूची 
1. िसंह, आर0एन0 (2007-2008) आधुिनक सामािजक मनोिव.ान, अSवाल पिDलकेशन, 

आगरा। 
2. िसंह, आर0एन0 (2005) आधुिनक सामािजक मनोिव.ान, सािह7य �काशन, आगरा। 
3. िसंह, ए0के0 (2002) समाज मनोिव.ान क@ ?प रेखा, मोतीलाल बनारसीदास, िदgली-1. 
4. िसंह, एक0के0 (2000) उbचतर सामा'य मनोिव.ान, मोतीलाल बनासीदास, िदgली-1 
5. fीवा तव, डी0एन0 एवं अ'य (2000-2001) आधिुनक समाज मनोिव.ान, एच0पी0 भाग/व 

बकु हाउस, आगरा। 
6. fीवा तव, डी0एन0 (दसवाँ सं करण) सामािजक मनोिव.ान, सािह7य �काशन, आगरा। 
7. िOपाठी, आर0बी0 (2002) (यि
7व का मनोिव.ान, गंगासरन ए�ड स'स, बांसफाटक, 

वाराणसी। 

2.8 �नब,धा�मक ��न 
1. अिभ�ेरणा7मक िसHा'त क@ (याEया करते ह0ए इसके �कार# का वण/न क@िजए। 
2. अिधगम िसHा'त क@ िववेचना क@िजए। 
3. सं.ाना7मक िसHा'त (यवहार क@ समिुचत (याEया करता ह।ै िववेचन क@िजए। 
4. संिN^ नोट िलिखए- 

i. सामािजक मनोिव.ान के �यु
 िव.ान का  व?प। 
ii. िकसी सामािजक शोध के िलए ’िसLा'त’ सामािजक मनोिव.ान क@ नCव   ह।ै 
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इकाई 3 -सामािजक मनो
व�ान क' 
व�धयाँ 
इकाई सरंचना- 

3.1 ��तावना 
3.2 उ�
ेय 
3.3 �े�ण िविध 
3.4 सव:�ण िविध 
3.5  यि; इितहास लेखन िविध 
3.6 सामाजिमतीय िविध 
3.7 �योगा1मक िविध 
3.8 सारांश 
3.9 श#दावली 
3.10 अ8यास �*9 के उ+र  
3.11 संदभ� -,थ सचूी 
3.12 िनब,धा1मक �* 

 

 3.1 ��तावना 
�ार9भ मA सामािजक मनोिव.ान से संबंिधत सम याओ ंके अ2ययन क@ िविधयां कgपना और अनमुान पर 
आधा�रत थC। अथा/त् (यि
 के (यवहार के अ2ययन क@ िविधयाँ �ायः आ7मिन< थC। पर'तु अब 
अ2ययन क@ िविधयाँ �ायः व तुिन< हो गई ह+। मनोिव.ान का  व?प वत/मान मA वै.ािनक हो गया ह।ै 
अतः मनोिव.ान क@ वै.ािनक हिैसयत, इसक@ िविध पर िनभ/र करती ह।ै जैसे-जैसे समाज मनोिव.ान का 
काय/NेO बढ़ता जा रहा ह ैवैसे - वैसे समाज मनोिव.ान क@ िविधयाँ भी िवकिसत होती जा रही ह+। � तुत 
इकाई मA �ेNणिविध, सवhNण िविध, (यि
 इितहास लेखन िविध, सामाजिमतीय िविध एवं �योगा7मक 
िविध का वण/न िकया गया ह।ै आशा ह ै � ततु पाठ्य सामSी िव
िव�ालय के छाO# के िलए काफ@ 
उपयोगी होगी। 

  3.1 उ�दे�य 

   इस इकाई को पढ़ने के प6ात् आप- 
1. सामािजक मनोिव.ान िविध को प�रभािषत कर सकA गे। 
2. सामािजक मनोिव.ान क@ �ेNण िविध को समझ सकA गे। 
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3. सवhNण िविध से अवगत हो सकA गे। 
4. (यि
 इितहास लेखन िविध से अवगत हो सकA गे। 
5. समाजिमतीय िविध से अवगत हो सकA गे। 
6. �योगा7मक िविध को समझ सकA गे। 
7. उपयु/
 िविधय# के अ2ययन के उपरा'त सामािजक मनोिव.ान क@ सम याओ ंके अ2ययन मA इन 

िविधय# का दNता से उपयोग कर सकA गे। 

3.2 �े�ण �व�ध 

�ेNण वह �िYया ह ैिजसमA �ेNक (यि
य# के (यवहार# को एक खास समय तक कभी हgका ह तNेप 
करते ह0ए तथा कभी िबना िकसी तरह के ह तNेप िकए ही देखता तथा सुनता ह,ै उनका एक �रकाड/ तैयार 
करता ह ैिजसक@ बाद मA  िव\ेषणा7मक (याEया क@ जाती ह।ै 

“िव.ान का शुभार9भ �ेNण से होता ह ैऔर अ'ततः त]य# के �माणीकरण मA  भी इसी का उपयोग होता 
ह”ै। 

W.J. Goode and P.K. Hatt 1964 

“�ेNण  प;तः वै.ािनक जांच क@ एक �िति<त िविध ह।ै व तुतः �ेNण करने मA कान# एवं वाणी क@ 
अपेNा नेO# का उपयोग िकया जाता ह”ै।- C.A. Moser 1958 

�ेNण िविध क@ अवधारणा का ता7पय/ प�रकgपना िवहीन जां◌ँच, �ाकृितक प�रवेश मA घटनाओ ंका 
िनरीNण, शोधकता/ Hारा ह तNेप का अभाव, अचयना7मक ?प मA िववरण संSह और  वतंO प�रव7यX मA 
�ह तन न करना ह।ै - Weiek, 1969 

उपयु/
 प�रभाषाओ ंसे  प; ह ै िक �ेNण िविध के अ'तग/त िविभ'न �कार के सामािजक (यवहार# का 
अ2ययन िकया जाता ह।ै इसमA अ2ययन नेO# Hारा िनरीNण करके िकया जाता ह।ै इसके Hारा भीड़ fोता, 
सामािजक िवकास,सामािजक अ'तःिYया, समूह (यवहार एवं सं कृित आिद का  वाभािवक प�रवेश मA 
अ2ययन कर सकते ह+। �ेNण के आधार पर �ा^ �द�# एवं सचूनाओ ंका सावधानीपूव/क िव\ेषण करके 
(यवहार तथा उसे उ7प'न करने वाले सामािजक कारक के बीच उिचत संबंध  थािपत कर सकते ह+। 
(Ruthus, 1984) 

"े'ण िविध के उपयोग क� प�रि�थित  

समाज मनोवै.ािनक जब अ2ययन िकए जाने वाले चर (Variable) मA जोड़ तोड़ नहC कर पाते ह+ तो इस 
िविध का सहारा लेते ह+। जैसे - एक समाज मनोवै.ािनक दिु6ंता के �भाव का अ2ययन करने के िलए 
�योmय# को एक ऐसी प�रि थित मA रखे जहां यह कहा जाय िक उनके िपता या माता क@ म7ृय ुहो गई ह ैतो 
यह नैितकता के िव?L होगा। 
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"े'ण िविध के सोपान 

i. �ेNण योजना (Observation schedule) - इसके अ'तग/त �ितदश/, �ेNण  थल, उपकरण एवं 
(यवहार अंकन क@ िविध सिुनि6त करना आता ह।ै 

ii. (यवहार का �ेNण (Observation behavior) -  �ाकृितक प�रवेश मA (यवहार का िनरीNण 
िकया जाता ह।ै कभी-कभी इसमA कैमरे का भी �योग िकया जाता ह।ै 

iii. (यवहार का अंकन (Recording of behavior) - �ेNण से �ा^ सचूनाओ ंको पवू/ िनधा/�रत 
तथा ता7कािलक उ`Kेय# के अनुसार अंकन िकया जाता ह।ै इस काय/ मA कैमरा आिद का �योग 
िकया जा सकता ह।ै  

iv. सारणीयन एवं िव\ेषण (Tabulation and Analysis) - यिद सचूनाए ंमाOा7मक �ा^ क@ गई 
ह+ तो उ'हA सारणीबL कर देना चािहए। इससे िव\ेषण मA सिुवधा हो जाती ह।ै 

v. (याEया एवं िन�कष/ (Interpretation and conclusion) - �ा^ सचूनाओ ं तथा �द�# के 
िव\ेषण से जो प�रणाम िमलते ह+ उनक@ यथोिचत (यव था क@ जाती ह ै और सामािजक 
(यवहार एवं सम याओ ंके बारे मA िन�कष/ तथा अनुमान आिद � तुत िकए जाते ह+। 

"े'ण के "कार (Types of observation)  

रीस (Reiss ,1971) ने �ेNण क@ वै.ािनक सूचनाएं उ7प'न करने क@ Nमता के आधार पर दो भाग# मA 
बाँटा ह-ै  

i. अYमबL �ेNण (Unsystematic Observation) - इसमA �ेNक (यि
य# के (यवहार# का 
अ2ययन माO अपने िदन �ितिदन के अनभुव# के ही आधार पर कर लेता ह।ै इसमA न तो कोई 
 प; िनयम होता ह ैऔर न ही कोई तािक/ क Yम पर अपने �ेNण को आधा�रत करता ह।ै जब 
कोई शोधकता/ बस मA बैठे (यि
य# के भीड़ (यवहार का अचानक �ेNण करना श?ु कर देता ह ै
तो यह अYमबL �ेNण का एक उदाहरण ह।ै 

ii. YमबL �ेNण (Systematic Observation)) - इसमA �ेNण का आधार एक िनि6त तथा 
 प; िनयम होता ह ैतािक इस तरह के �ेNण क@ पनुराविृ� क@ जा सके। इस तरह के �ेNण क@ 
िनयमावली एक वै.ािनक एवं तािक/ क Yम पर आधा�रत होती ह।ै  
उदाहरण- यिद कोई समाज मनोवै.ािनक बbच# मA आYमणशीलता का अ2ययन करने के िलए 

उ'हA एक खास जगह मA ले जाता ह ैऔर अपने पवू/िनयोिजत काय/Yम के अनसुार कुछ इस �कार 
क@ िYयाओ ंक@ श?ुआत करता ह ैिजनमA बbचे एक दसूरे के �ित आYमणशीलता िदखा सकA  
तो यह YमबL �ेNण का उदाहरण होगा। समाज मनोिव.ान मA इसका �योग अिधक ह0आ ह।ै 

"े'क भूिमका के अनुसार "े'ण िविध के "कार 

i. सहभागी �ेNण (Participant Observation) - इस तरह के �ेNण मA �ेNक (यि
य# के समूह 
क@ िYयाओ ंमA  वयं हाथ बँटाता ह ैऔर उनके (यवहार# का �ेNण भी करता जाता ह।ै �रकाड/ 
भी तैयार करता ह।ै वह समूह का पणू/कािलक या अंशकािलक सद य बना रहता ह।ै समूह क@ 
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िYयाओ ंमA सिYय ?प से भाग लेता ह।ै इस तरह के �ेNण मA �ेNक अपना प�रचय सद य# से 
�ायः िछपा कर रखता ह।ै 

ii. असहभागी �ेNण (Non Participant Observation) - जब �ेNक िकसी सामािजक (यवहार 
का �ेNण  वाभािवक प�रि थित मA करता ह।ै  पर'तु �ेNण िकए जाने वाले (यवहार# या 
िYयाओ ं के करने मA वह हाथ नहC बँटाता ह,ै तब इसे असहभागी �ेNण िविध कहते ह+। इस 
�कार का �ेNण संगिठत होता ह।ै अतः �ेNक को पहले से ही �ेNण क@ योजना बना कर 
 वाभािवक प�रि थितय# मA उ7प'न करने मA सिुवधा होती ह।ै 

सहभागी तथा असहभागी "े'ण मG अ!तर 
 सहभागी �े
ण असहभागी �े
ण 

1. �े�क �यि	य
 क� ि�याओ ंके साथ सि�य �प 
से भाग लेता है। 

�े�क ऐसी ि�याओ ं के साथ भाग नह� लेता है। बि क 
िनि!�य रहता ह।ै 

2. �े�क का प#रचय िछपा रहता ह।ै �े�क का प#रचय िछपा नह�  रहता ह।ै  

3. सहभागी �े�ण असगंिठत होता ह।ै  असहभागी �े�ण सगंिठत होता ह।ै  

4. अप�ेाकृत कम िव-सनीय एवं कम िन�पक होता 
ह/ 

अिधक िव-सनीय एवं िन�पक होता है। 

5. सहभागी ��ेण असहभागी �े�ण  क� तलुना म2 
कम वै3ािनक ह।ै  

असहभागी �े�क को सामािजक �यवहार के िकसी िवशषे 
पहल ू पर अिधक �8
 का समाधान ढने के िलए उसे 
अिधक स ेअिधक अवसर िमलता है। अतः यह अिधक 

वै3ािनक ह।ै 

6. �े�क प#रचय िछपा रहने के कारण अ;ययन िकए 
जाने वाले �यवहार
 क� <वाभािवकता अ�भािवत 
रहती ह।ै 

�े�क क� उपि<थित स ेअ;ययन िकए जाने वाले �यवहार 
क� <वाभािवकता �भािवत होती है। कुछ मनोव3ैािनक
 
=ारा इसका ख@डन भी िकया गया ह।ै  

 

3.4 सव4�ण �व�ध (Survey Method) 
कम समय, कम खच/ मA िकसी सामािजक (यवहार, घटना, मत, सम या या भावी िवचार# के बारे मA 
अिधक लोग# क@ राय जानने क@ आवKयकता हो तो सवhNण िविध का उपयोग िकया जाता ह।ै (यवहार, 
घटना या िवचार से संबंिधत �� या कथन (यापक  तर पर लोग# मA � तुत कर उनक@ �ितिYयाएं �ा^ 
क@ जाती ह+। �ितिYयाओ ं का िव\ेषण करके संबिधत (यवहार, घटना या सम या के बारे मA िन�कष/ 
िनकाला जाता ह।ै 

“जनसंEया या जनसंEया के �ितदश/ से (यि
गत साNा7कार या �द� संSह क@ अ'य िविधय# Hारा 
YमबH ?प मA �द� संSह करना सवhNण कहा जाता ह”ै।’ ऐसे अ2ययन लोग# के बड़े या काफ@ िव ततृ 
समूह# पर िकए जाते ह+। 
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“Survey is ------the systematic collection of data from population or samples of 
population through the use of personal in interviews or other data gathering 
devices-----These studies are specially concerned when large or widely dispersed 
groups of people.” 

“आम जनसंEया मA से चनेु गये �ितदशX का अ2ययन करके सामािजक एवं मनोवै.ािनक कारक# या 
िवशेषताओ ंके घिटत होने क@ संभावना उनका िववरण एवं उनमA पाय ेजाने वाले संबंध# क@ खोज करना 
सवhNण का मुEय उ`Kेय ह”ै। 

“Survey research is that branch of social scientific investigation that studies large 
and small population (or universe) by selecting and studying samples chosen from 
this population to discover the relative incidence, distribution and inter relations of 
sociological cl and psycho ecological variables.”   Kerlinger, 1973 

“सवhNण शोध का ता7पय/ �ितदश/ तथा ��ावली िविधय# Hारा जनमत के साधन से ह”ै। 

“Survey research refers to the measurement of public opinion by the use of 
sampling and questionnaire techniques.” 

“सवhNण शोध एक ऐसा शोध ह ै िजसमA (यि
य# के �ितिनिधक समूह से उनके (यवहार, मनोविृ� या 
िव
ास के संबंध मA अनेक �� पछेू जाते ह+”। 

“Survey research is a research in which a representative group of people 
(respondents) are asked a series of question regarding their behavior attitudes or 
beliefs.” Feldman, 1985 

इस �कार सवh िविध मA शोधकता/ एक �ितिनिधक �ितदश/ लेकर िकसी सामािजक सम या के �ित 
(यि
य# क@ मनोविृ�, मत, िवचार आिद का अ2ययन साNा7कार या ��ावली Hारा करता ह।ै सवh िविध 
मA �ायः एक बड़ी जनसंEया के िभ'न-िभ'न वगX के लोग#  को �ितदश/ के ?प मA सि9मिलत िकया जाता 
ह।ै आजकल चुनाव# के दौरान मतदाताओ ं क@ राय जानन ेके िलए इसका �ायः उपयोग िकया जाता ह।ै 
सवT'ण सोपान (Steps of Survey) 

i. सम�या चयन (Selecting a Problem) - सम या िवषय िनधा/रण करना जैसे - जनसंEया, 

गरीबी, महगंाई या दहजे क@ सम यायA अ2ययन के िलए िनधा/�रत हो सकती ह+। 
ii. "ितदश4 चयन (Selecting a Sample) - सम या चयन के उपरा'त �ितदश/ का चयन िकया 

जाता ह।ै �ितदश/ अिधक से अिधक बड़ा (यापक तथा �ितिनधा7मक  होना चािहए। 
iii. "O सचूी तैयार करना (Preparing Schedule of Questions) - सम या सA संबंिधत 

�� सचूी दसूरे चरण मA तैयार क@ जाती ह।ै �� यथासंभव लघु एवं  प; भाषा मA िनिम/त करने 
चािहए। 
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iv. "द& संUह (Collection of Data) - तैयार क@ गई ��ाविलय# के उ�र लोग#  से �ा^ िकए 

जाते ह+। सभी उ�रदाताओ ंके समN ��# का  व?प एक जैसा तथा संEया भी बराबर होनी 
चािहए। 

v. "द& िवVेषण (Analysis of Data) - सूचनाओ ंका वगkकरण, पN एवं िवपN के आधार 

पर उ'हA अलग करना और आवKयकतानसुार सांिEयक@य िविधय# का उपयोग करना इ7यािद 
�द� िव\ेषण के मह7वपणू/ पN ह+। जैसे-संकेतन, सारणीयन, �ितशतता, गार्िफक �दश/न 
आिद। 

vi. �याWया तथा िनIकष4 (Interpretation and Conclusion) - �ा^ �द�# के िव\ेषण के 

प6ात् उनक@ (याEया क@ जाती ह ैतथा िन�कष/ � ततु िकए जाते ह+। प�रणाम# को 2यान मA रखते 
ह0ए भिव�यवाणी भी क@ जा सकती ह।ै जैसे-यह भिव�यवाणी करना िक आगामी चनुाव मA अमकु 
पाटk के िकतने िवधायक जीतAगे। 

 
सवT'ण के "कार (Types of Survey) 

i. सगंणना या यथापूण4 सवT'ण (Census or Status Survey) - इस �कार के सवhNण मA  परूी 

जनसंEया का अ2ययन िकया जाता ह ैऔर आवKयक सचूनाए ं�ा^ क@ जाती ह+। जैसे - जनसंEया 
 कूल गणना आिद। इस �कार के सवhNण का बह0त कम उपयोग होता ह।ै इसमA समय एवं धन का 
(यय अिधक होता ह।ै सभी प�रि थितय# मA इसका उपयोग काफ@ किठन होता ह।ै 

ii. "ितदश4 सवT'ण (Sample Survey) -इस �कार के सवhNण मA जनसंEया का अ2ययन न करके 

बिgक उसके िकसी अंश या �ितदश/ का अ2ययन िकया जाता ह।ै �ा^ सचूनाओ ंको परेू िव
 या 
जनसंEया पर लागू िकया जाता ह।ै �ितदश/ को यथासंभव �ितिनिधक बनाने का �यास िकया जाता 
ह।ै  

(यावहा�रक :ि;कोण से संगणना या यथापणू/ सवhNण क@ अपेNा �ितदश/ सवhNण अिधक उपयोगी ह।ै 
इस �कार के सवhNण मA समय, fम तथा म_ुा क@ बचत होती ह।ै इसका उपयोग सामािजक मनोिव.ान, 
समाजशाu, मानवशाu, राजनीितशाu आिद मA (यापक ?प से होता ह।ै  
 
सवT'ण िविधयां या उपकरण (Methods or Tools of Survey) 
सा'ा<कार एवं अनुसचूी (Interview & schedules)-इसमA (यि
गत या सामिूहक साNा7कार Hारा 

सचूनाएं �ा^ क@ जाती ह+। साNा7कार के समय अनसुिूचय# का �योग िकया जा सकता ह।ै 
i. डाक "Oावली (Mail Questionnaire) - ��ावली डाक Hारा सूचना दाताओ ं के पास 

भजे दी जाती ह।ै उनसे अनरुोध िकया जाता ह ैिक वे इसे भरकर यथासंभव शीo वापस कर दA। 
ii. टेलीफोन सवT'ण (Telephone Survey) – यहां सूचनादाताओ ं से टेलीफोन से संपक/  

िकया जाता ह।ै सवhNण सम या के अनकूुल (यि
गत तथा समाज वै.ािनक त]य# के संबंध मA 
सचूना देने के िलए उसे अनरुोध िकया जाता ह।ै इसक@ उपयोिगता बह0त सीिमत होती ह।ै 
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iii. "े'ण सवT'ण (Observation Survey) - सवhNण बड़े �ेNण के आधार पर �ा^ िकया 

जाता ह।ै  
iv. घटक िवVेषण (Content analysis) - सवhNण क@ इस तकनीक के Hारा संचार के (य
 

घटक का व तुगत, YमबL तथा प�रमाणा7मक अ2ययन िकया जाता ह।ै सवhNण क@ यह िविध 
जिटल सामािजक, राजनिैतक तथा मनोवै.ािनक सम याओ ं के अ2ययन के िलए उपयोगी ह।ै 
िभ'न-िभ'न समाज#, सं कृितय# या रा�i# के (यि
य# क@ मनोविृ�य#, िव
ास#, मgूय# आिद के 
अ2ययन# मA  यह िविध उपयोगी ह।ै इसका सबसे बड़ा दोष यह ह ै िक घटक# के िव\ेषण पर 
सवhNण के पNपात# का �भाव पड़ता ह,ै िजससे इसक@ िव
सीयता कम हो जाती ह।ै 

v. पैनल सवT'ण (Panel Survey) -  इस सवhNण मA उ�रदाताओ ंके एक �ितदश/ का चुनाव 

कर िलया जाता ह।ै इस �ितदश/ का सवhNण एक से अिधक बार करने पर लोग# के मत मA  
समय-समय पर होन े वाले प�रवत/न# का भी सटीक अनमुान लगाया जा सकता ह।ै आजकल 
चनुाव# के दौरान ऐसे सवhNण कराकर िविभ'न पािट/य# के जीत हार क@ संभावना का पता लगाना 
काफ@ �चलन मA ह।ै 
वैसे लोग#  का  थाना'तरण बीच क@ अविध मA, कुछ उ�रदाताओ ंक@ म7ृय ुऔर अ'य कारण# से 
उ�रदाताओ ंका भाग न ले पाना िन�कष/ क@ िव
सनीयता  सीिमत कर दतेे ह+। 

सवT'ण िविध के लाभ (Advantages of Survey Method) 

i. इसके Hारा कम समय मA ही अिधक लोग#  क@ राय, अिभविृ� एवं �ितिYया �ा^ क@ जा सकती ह।ै 
ii. सामािजक एवं  वा ]य संबंधी िविभ'न सम याओ ंके �ित लोग# के िवचार आसानी से �ा^ हो 

जाते ह+। 
iii. अ2ययनकता/ अपनी आवKयकतानुसार ��# क@ सचूी तैयार कर सकते ह+।  
iv. सवhNण क@ पुनराविृ� करके पैनल सवhNण क@ िव
सनीयता बढ़ाई जा सकती ह।ै 
v. मनोिव.ान के अित�र
 अ'य सामािजक िव.ान# मA भी इसका उपयोग ह।ै  

vi. इसमA उ�रदाताओ ंसे �7यN स9पक/  होता ह ैऔर उ'हA समीप से समझने का अवसर �ा^ होता ह।ै 
vii. छाटे �ितदश/ से समय तथा धन क@ बचत होती ह।ै  

viii. बड़ा �ितिन2या7मक �ितदश/ चनुकर िन�कषX क@ िव
सनीयता मA विृL क@ जा सकती ह।ै 

सवT'ण िविध के दोष (Demerits of Survey Method)  

i. सवhNण िविध पर यह आरोप लगाया जाता ह ैिक इसमA केवल सतही सूचनाएं ही �ा^ होती ह+। 
(Kerlinger, 1986) 

ii. उिचत �ितदश/ का चयन न होने पर प�रणाम# क@ िव
सनीयता कम हो जाती ह।ै (Campbell 
and Katona, 1953) 

iii. अ2यनकता/ क@ अपनी िवचारधारा से �भािवत होने पर प�रणाम# क@ व तुिन<ता घट जाती ह।ै 
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iv. कभी-कभी उ�रदाता सही �ितिYया (य
 नहC करते ह+। इससे इस िविध क@ उपयोिगता सीिमत 
हो सकती ह।ै  

v. यिद अ2ययनकता/ अ�िशिNत ह ैतो वह सवhNण काय/ ठीक से नहC कर पायेगा। 
vi. (यापक पैमाने पर अ2ययन करने पर समय और fम काफ@ अिधक लगता ह।ै  

3.5  �यि5त इ�तहास लेखन �व�ध (Case History 

Method) 

इस िविध मA शोधकता/ िकसी (यि
 का, कुछ (यि
य# के समूह के जीवन क@ �मुख घटनाओ ंका एक 
लेखा-जोखा तैयार करता ह।ै लेखा तैयार करन ेमे वह घटना िवशेष से संबंिधत कुछ ��# को पछूता ह,ै 
तािक उसे इस िन�कष/ पर पह0चँने मA सिुवधा हो िक कौन-कौन सामािजक कारक# (Social Factors) 
तथा िकन-िकन सामािजक प�रि थितय# के कारण (यि
 को या (यि
य# के समूह को अमकु (यवहार 
करना पड़ा। इस िविध क@ सफलता बह0त हद तक शोधकता/ क@ (यि
गत काय/कुशलता तथा बिुLम�ा 
पर िनभ/र करती ह।ै 
“(यि
 इितहास िविध’’ का उ`Kेय स9पूण/ जीवनचY अथवा एक (यि
गत इकाई, प�रवार, सं था, 
सामािजक समहू या समुदाय के इस चY क@ िनि6त �िYयाओ ंका अ2ययन करना ह+”। 
उदाहरण- एक शोधकता/ इस िविध Hारा तलाक संबंधी (यवहार का अ2ययन करना चाहता ह ैतो इसके 
िलए वह ऐसे (यि
य# का एक समहू तैयार करेगा िजनको कोट/ Hारा तलाक क@ अनमुित िमल गई ह।ै 
शोधकता/ इन तलाकशुदा (यि
य# से सौहा_/पणू/ संबंध  थािपत कर तलाक से पवू/ के मह7वपणू/ ��# के 
उ�र �ा^ कर लेखा-जोखा तैयार करेगा। बाद मA शोधकता/ इितहास का िव\ेषण करेगा तथा तलाक से 
संबंिधत कारण#  का पता लगाएगा। इस �कार वह तलाक से सं9बंि'धत कुछ �ाdकgपना बना सकने मA 
समथ/ हो पायगेा, िजसक@ जांच िफर िकसी अ'य िविध जैसे - �योगा7मक िविध Hारा कर सकता ह।ै 
 
�यि� इितहास लेखन िविध के "मुख गुण 

i. जीवन के �ा^ वा तिवक त]य# के आधार �ा^ िन�कष/ काफ@ िव
सनीय होते ह+। इन त]य# से 
अवगत होने पर अनसंुधानकता/ क@ सं.ाना7मक Nमता मA विृL होती ह।ै 

ii. इस िविध से �ा^ त]य समाज मनोवै.ािनक# को शोध करने मA मदद करता ह।ै 

�यि� इितहास लेखन िविध के "मुख दोष 

i. �ायः यह दखेा गया ह ैिक (यि
 अपने जीवन क@ घटनाओ ंके बारे मA सही िववरण नहC देता ह।ै 
कुछ त]य# को वह िछपा लेता ह ैतथा कुछ त]य# को बढ़ा-चढ़ा कर बता दतेा। अतः इन त]य# 
पर आधा�रत िन�कष/ बह0त स7य एवं वैध नहC हो सकते। 

ii. वकh ल तथा कूपर के अनसुार इस िविध का �योग अ'य िविधय# के समान (जैसे - �योगा7मक 
िविध के समान) िकसी �ाdकgपना क@ जांच करने मA नहC िकया जा सकता ह।ै इ'हC लोग# के 
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अनुसार ’’हम लोग (यि
 इितहास िविध का �योग �ाdकgपनाओ ंको बनाने मA करते ह+ न िक 
जांच करने मA करते ह+। 

(यि
 इितहास लेखन िविध मA कुछ अवगणु होते ह0ए भी इस िविध क@ लोकि�यता समा^ नहC ह0ई ह।ै 
इसका �योग समाज मनोवै.ािनक# तथा समाजशािuय# Hारा अभी भी िकया जा रहा ह।ै 

3.6  समाज8मतीय �व�ध (Sociometric Method) 

यह िविध मोरेनो (Moreno 1934, 1943) Hारा िवकिसत क@ गई ह।ै इसका �ितपादन  इनक@ �िसL 
प ुतक Who Shall survive मA िकया गया था। ’’यह एक ऐसी िविध ह ैिजसके Hारा समहू मA सद य# के 
बीच दरूी,  वीकृित एवं िवकष/ण का मापन करके सामािजक �ि थित, संरचना तथा िवकास क@ जांच, 
वण/न और मूgयांकन िकया जाता ह।ै’’- मोरेनो,1934. 
“समूह के सद य# मA अ'य सद य# के साथ होने या सहयोग करने के सं9बंध मA उनक@ वरीयताओ ंके बारे 
मA भावना7मक �द� �ा^ करने क@ िविध को समाजिमतीय अ2ययन कहा जाता ह”ै।- िसकोड/ ए�ड 
बेकमैन, 1974. 
“समाजिमित एक िव ततृ पद ह,ै िजससे समहू मA (यि
य# के पसंद, संचार एवं अ'तःिYया पैटन/ से 
संबंिधत आकड़# को इकsा करने एवं िव\ेषण करने से कई िविधयां सि9मिलत होती ह+। कोई यह कह 
सकता ह ैिक समाजिमित सामािजक पस'द के मापन एवं उसका एक अ2ययन ह।ै इसे समूह# के सद य# के 
आकष/ण एवं िवकष/ण को अ2ययन करने का भी एक साधन कहा गया ह”ै। - किल�गर 
उपयु/
 प�रभाषाओ ं से  प; ह ै िक सामाजिमतीय िविध Hारा सद य# के बीच पार प�रक संबंध# का 
अ2ययन िकया जाता ह ै (Stanley and Hopkins, 1972)। इस िविध मA समहू के सद य पार प�रक 
आकष/ण या िवकष/ण क@ अिभ(यि
 करते ह+। इसमA समूह का �7येक सद य कुछ िनि6त िYयाओ ंया 
कायX मA साथ रखने के िलए अ'य सद य# को नािमत करता ह ै(Lindzey and Borgatta, 1954) जैसे 
- सद य# से यह पछूा जाता ह ैिक वे िपकिनक, िसनमेा या खेलकूद मA िकसका साथ चाहAगे और िकसका 
नहC (Kerlinger, 1986)। िजस काय/ के िलए वरीयता माँगी जाती ह ैउसे कसौटी (Criterion) कहते ह+। 
इस िविध का उपयोग अनेक ?प# मA  िकया गया ह।ै (Proctor and Loomis, 1951 and 
Jenkins,1948) 

उदाहरण - कNा मA छाO#  से पछूा जा सकता ह ैिक आप उस छाO का नाम िदए गये कागज के टुकड़े पर 

िलख दA  िजसके साथ खेलना या खाना पस'द करते ह+। उसी ढंग से कम/चा�रय# के समूह मA �7येक सद य 
से यह पछूा जा सकता ह ैिक अ'य तीन ऐसे कम/चा�रय# का नाम िदये गए कागज के टुकड़े पर िलख दA जो 
आपक@ नजर मA अिधक �िति<त ह+ आिद। समूह# के �7येक सद य अपनी पस'द को िदए गये �� या 
कसौटी के आधार पर (य
 करता ह ैऔर इस तरह से अ2ययनकता/ को समूह के बारे मA एक खास तरह  
के आँकड़े (Data) िमल जाते ह+। बाद मA वह इन आँकड़# का िव\ेषण कर समहू क@ संरचना तथा 
सद य# के पार प�रक संबंध# के बारे मA एक िनि6त िन�कष/ पर पह0चंता ह।ै  
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समाजिमतीय अ2ययन क@ �िविधयाँ (Procedure of Sociometric Study) समाजिमित 

(Sociometry) िविध से �ा^ आँकड़# के िव\ेषण क@ तीन �िविधयाँ ह+- 
a. समाजिमतीय मैिidस (Sociometric matrix) 
b. समाज आलेख (Sociogram) 
c. समाजिमतीय सचूी (Sociometric index) 

समाजिमतीय मैिJZस-( Sociometric matrix) - मैिidस संEया के एक आयताकार �दश/न को 

कहा जाता ह।ै उदाहरणाथ/ -   

8x8 समाजिमतीय मैिJZस 

चुनने   वाले पस�द िकए गये/चुने गये सद�य 

 A B C D E F G H 

A 0 √ √ 0 0 0 0 0 

B √ 0 0 0 √ 0 0 0 

C √ 0 0 0 √ 0 0 0 

D 0 √ √ 0 √ 0 0 0 

E 0 0 0 √ 0 √ 0 0 

F 0 0 0 0 √ 0 0 0 

G 0 0 0 0 √ √ 0 0 

H 0 0 0 0 √ √ 0 0 

योग 2 2 2 1 5 2 0 0 

 
i. 8 छाO# का एक समहू ह।ै इन छाO# को Yमशः A,B,C,D,E,F,G,H से दशा/ कर (8x8) क@ 

मैिidस उपरो
ानसुार बनाई गई ह।ै  
ii. “तुम िकन अ'य छाO# के साथ खेलना पस'द करोगे - कसौटी वाdय ह।ै 

iii. �7यके छाO क@ पस'द को मैिidस मA (√) से दशा/या गया ह।ै । A ने B और C को पस'द िकया 
ह।ै अ'य िकसी को पस'द नहC िकया ह।ै इसी �कार B ने A तथा E को पस'द िकया ह।ै अ'य 

िकसी को पसंद नहC िकया ह।ै मैिidस मA इसी �कार अ'य छाO# क@ पसंद को (√) दशा/या गया 
ह।ै 

iv. मैिidस मA �7येक छाO क@ पस'द  वय ंवह छाO कभी भी नहC हो सकता। अथा/त्A क@ पस'द 
AनहC, B क@ पस'द B नहC दशा/या जा सकता ह ैआिद। 
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v. मैिidस के योग (Row) मA कालम E मA सबसे अिधक अंक ‘5’ तथा कालम G, H  मA सबसे 
कम अंक ‘0’ �ा^ ह0आ ह।ै इसका ता7पय/ यह ह ैिक छाO E को सबसे अिधक छाO पस'द करते 
ह+ और छाO G & H को कोई भी छाO पस'द नहC  करता ह।ै अतः E को समूह का नायक कहा 
जायेगा । G & H को कोई वरीयता �ा^ न होने के कारण बिह�कृत छाO कहा जायेगा। 

vi. समूह मA कुछ (यि
 ऐसे होते ह+ जो तीन का एक समहू बना लेते ह+, िजसमA वे सभी एक दसूरे को 
पस'द करते ह+, िकसी अ'य को नहC और न तो कोई दसूरा ही इन तीन# को पस'द करता ह।ै इस 
तरह के समूह को गुट (clique) कहा जाता ह।ै मैिidस मA A,B,C,  ने एक गुट का िनमा/ण िकया 
ह।ै 

vii. कुछ (यि
 समूह मA दो-दो का एक समूह बना लेते ह+ िजसमA िसफ/  वे ही दोन# एक दसूरे को 
पस'द करते ह+। इस तरह के यqुम (Pair) को पार प�रक यqुम  कहा जाता ह।ै तािलका मA A तथा 
B, DE, EF, & FG पार प�रक यqुम के उदाहरण ह+। 

समूह मA कुछ सद य ऐसे भी होते ह+ जो िकसी भी अ'य सद य को पस'द नहC करते ह+ और न तो कोई 
दसूरा (यि
 ही इ'हA पस'द करता ह।ै इस तरह के सद य को अकेला सद य कहा जाता ह।ै तािलका मA G 
एक अकेला सद य का उदाहरण ह।ै 

समाज आलेख (Sociogram) 

 इस िविध मA समहू के सद य# Hारा एक दसूरे के �ित िकए गए पसद# को एक आलेख पर या साद ेकागज 
पर िचO बना कर िदखलाते ह+। पस'द# को ठोस तीर रेखाओ ंसे तथा नापसंदगी को खि�डत रेखाओ ंसे 
दशा/या जाता ह।ै सद य# को उनके नाम या Yमांक से व�ृ के भीतर िकया जा सकता ह।ै 
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समाजिमतीय सचूनांक (Sociometric Index)  

समाजिमतीय सचूनांक से सद य# के अ'तवैयि
क संबंध# का अ'दाज लगाया जा सकता ह।ै सूचनांक 
िव\ेषण Hारा समूह के सद य# के सामािजक संबंध# का िव तार तथा समहू क@ एकता के बारे मA 
भावना7मक प�रणाम �ा^ होते ह+ (Proctor and Loomis, 1951)। सचूनांक िव\ेषण करने के िलए 
सद य# को वरीयता संEया देन े के िलए  वतंO होना चािहए। वरीयता क@ संEया िनि6त नहC क@ जानी 
चािहए। 

i. (यि
 का धना7मक िव तार (Positive Expansiveness Person) से पता चलता ह ै िक 

समूह मA िकसी (यि
 का िकतने लोग# से पार प�रक संबंध ह।ै  
 
PEP= िकसी सद य Hारा दी गयी कुल वरीयता 
  __________________ 

N-1 
ii. समूह िव तार (Group Expansiveness) - समहू के सद य एक दसूरे को िजतना अिधक 

पस'द करते ह+, समूह का िव तार (आपसी मेल जोल) उतना ही अिधक माना जाता ह।ै  
 
GEV= सभी सद य# के वरीयताओ ंका योग =  

__________________ 
N 

iii. समूह सश
ता =  यqुम# क@ संEया / यqुम# क@ वा तिवक संEया  
GC= यqुम# क@ संEया / N(N-1/2=4/8(8-1)/2 =1/7=0.14 

iv. समूह एकता =1/ एकाक@ संEया = 1/1=1 

 

समाजिमतीय िविध के गुण (Merits of Sociometric Method) 

i. इससे सद य# के बीच संबंध#  क@ जानकारी होती ह।ै  
ii. छोटे समहू# क@ रागा7मक संरचना .ात करने क@ यह मह7वपणू/ िविध ह।ै 

iii. इसके Hारा अ'तवैयि
क के साथ-साथ िवकष/ण का भी पता चलता ह।ै 
iv. इसका उपयोग अनके ?प# मA िकया जाता ह।ै 
v. इसके Hारा समूह सश
ता, मनोबल, नेत7ृव एवं समूह क@ �भावशीलता इ7यािद का अ2ययन 

िकया जा सकता ह।ै  

=2/8-1=2/7=.3 (A केिलए) 

14/8=1.75 
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vi. यिद सद य पर पर अbछी तरह प�रिचत ह+ तो समूह क@ आ'त�रक ि थित के बारे मA िव
सनीय 
जानकारी अवKय �ा^ होती ह।ै 

समाजिमतीय िविध के दोष (Demerits of Sociometric Method) 

vii. इसके Hारा केवल छोटे समूह# क@ संरचना का ही अ2ययन कर सकते ह+।  
i. यिद सद य भलीभाँित प�रिचत नहC ह+ तो िव
सनीय प�रणाम �ा^ नहC होता ह।ै 

ii. यिद अ2ययन क@ पुनराविृ� क@ जाय तो प�रणाम# मA अ'तर क@ संभावना रहती ह।ै इससे 
िव
सनीयता घटती ह।ै 

iii. इसके Hारा समूह का सतही अ2ययन ही हो पाता ह,ै गहन जानकारी नहC िमल पाती ह।ै dय#िक 
सद य अपनी पसंदगी-नापसंदगी खलुकर (य
 नहC करना चाहते ह+। 

 
"योगा<मक िविध (Experimental Method) 

सामािजक (यवहार के अ2ययन मA �योगा7मक िविध का �योग िकया जाता ह।ै िकसी िनयिंOत प�रि थित 
मA िकया गया िनरीNण �योग कहलाता ह।ै इस �कार यह एक वै.ािनक पHित ह।ै इसे िकसी समय 
दोहराया जा सकता ह।ै इसमA काय/ कारण संबंध# क@ खोज भी जाती ह।ै िकसी कारण या चर मA हरे फेर 
करने से उस सामािजक (यवहार मA होने वाले प�रवत/न# का अ2ययन इस िविध Hारा िकया जाता ह।ै िजस 
चर मA हरेफेर िकया जाता ह ैउसे  वतंO चर कहते ह+ तथा  इस हरेफेर से �भािवत होन ेवाले चर (मानव 
(यवहार) को आिfत चर कहते ह+। प�रणाम क@ िव
सनीयता के िलए  वतंO चर# का या:िbछक 
�ितचयन आवKयक होता ह।ै 

• “�योग वै.ािनक जांच क@ एक िविध ह ै िजसमA  वतंO प�रव7य/ के �भाव संबंध क@ खोज क@ 
जाती ह”ै। 
“Experiment is a method of scientific investigation that seeks to discover 
cause and effect relationships by introducing independent variables and 
observing their effects on dependent variables” - Rathus, 1984  

• “िनयिंOत दशाओ ंमA �ेNण ही �योग ह”ै  
Experiment is observation under controlled conditions –गैरेट 

उदाहरण- िकसी िव
सनीय (यि
 के �भाव से सहिशNा के �ित, (यि
य# क@ मनोविृ� मA प�रवत/न 

होता ह ैया नहC। इस अ2ययन के िलए �योगकता/ िकसी िवदय़्ालय के 30 छाO# का या:िbछक ?प से 
चयन करता ह।ै इन छाO# मA से या:िbछक ?प से चयन कर 15-15 छाO# के दो समहू बनाता ह।ै �थम 
समूह मA �योगकता/ िकसी ऐसे (यि
 Hारा सहिशNा से संबंिधत सचूनाएं या भाषण िदलवाएगा जो उस 
समूह के िलए िव
सनीय (यि
 हो। दसूरे समूह मA �योगकता/ ठीक वही भाषण या सचूना ऐसे (यि
 Hारा 
िदलवाता ह ैजो समूह के िलए िबgकुल ही िव
सनीय नहC हो। पहला समूह �योगा7मक समूह तथा दसूरा 
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िनयिंOत समहू कहलाता ह।ै परीNण मA पाया गया िक �योगा7मक समहू (�थम समूह) के �योmय# क@ 
मनोविृ� मA दसूरे समूह क@ अपेNा अिधक प�रवत/न ह0आ ह।ै 

"योग िविध के "कार (Types of Experimental Methods) 

i. "योगशाला "योग िविध (Laboratory Experiment Method)- �योिगक अ2ययन 

िकसी �योगशाला मA होता ह।ै इसमA �योmय# क@ एक सीिमत संEया का या:िbछक ?प से चयन 
कर उसे आवKयकतानसुार �योगा7मक समहू एवं िनयिंOत समूह मA बाँटकर �योगशाला मA �योग 
करते ह+। इसे उ`ीपन-अनिुYया शोध भी कहते ह+। जैसे-जब बbच# को आYमणशीलता का :Kय 
( वतंO चर) िदखलाया जाता ह ै तो इसे दखेकर उनमA आYमणशीलता क@ वा तिवक  तर 
(आिfत चर) अिधक बढ़ जाती ह।ै (Libert & Baron, 1972)। �योगशाला िविध अिधक 
िव
सनीय होती ह+। इसमA आ'त�रक वैधता तो होती ह।ै पर'तु �योmय# क@ संEया सीिमत होने 
तथा कृिOमता के कारण वा� वैधता नहC होती ह।ै वा� वैधता से ता7पय/ �ा^ प�रणाम# के 
िज'दगी के वा तिवक हालात# तक सही- सही लागू करने से होता ह।ै 
 

ii. 'ेH "योग िविध (Field Experiment Method) -इसका �योग भी मनोवै.ािनक# Hारा 

अिधक िकया गया ह।ै भीड़, Yाि'त, राजनैितक आ'दोलन कुछ ऐसी सामािजक सम यायA ह+ 
िजनका अ2ययन �योगशाला मA नहC  िकया जा सकता। इस �िविध मA शोधकता/ वा तिवक 
प�रि थित मA िजसे समाज मनोवै.ािनक# ने NेO (field) कहा ह ै िकया जाता ह।ै  वाभािवक 
प�रि थितय# मA  वतंO चर मA जोड़ - तोड़ कर अिfत चर पर �भाव को दखेा जाता ह।ै अतः 
�योmय को �योग का पता न रहने के कारण वा तिवक अनुिYया करता ह।ै इसमA वा� वैधता 
अिधक होती ह।ै NेO मA �योग के समय पया/वरणीय कारक िजन पर �योगकता/ िनयंOण नहC कर 
पाता ह ैआिfत चर को �भािवत करते ह+। जैसे - बारात के ब+ड बाज# से �योmय# का 2यान बंट 
जाता ह।ै काय/ क@ तरफ से 2यान का बँटना का अथ/ ह ैप�रणाम का कुछ सीमा तक �भािवत हो 
जाना। NेO मA �योगा7मक एवं िनयंिOत समूह का ठीक ढंग से गठन नहC हो पाता ह।ै अतः NेO 
�योग मA प�रणाम के सामा'यीकरण का गुण तो होता ह,ै पर'त ुउसमA यह गुण �ायः विहरंग चर# 
पर िनयंOण क@ कुबा/नी क@ क@मत पर िवकिसत होता ह।ै 

iii. �वाभािवक "योग िविध (Natural Experiment Method)- मनोवै.ािनक# Hारा इस 

िविध का उपयोग बह0त कम िकया जाता ह।ै  ऐसे सामािजक (यवहार# का अ2ययन  वाभािवक 
�योग िविध से िकया जाता ह ैिजनमA  वतंO चर मA  जोड़ - तोड़ �योगशाला मA संभव नहC होता। 
इसमA नैितकता अथवा कानूनी �ितबंध भी लगा रहता ह।ै महामारी छुआछूत क@ िबमा�रयाँ, 
 कूल या कालेज मA असफलता, प�रवार मA िकसी मह7वपूण/ सद य क@ म7ृयु, बाढ़, भकू9प आिद 
ऐसे कारक ह+ िजनमA मानव (यवहार पर पड़ने वाले �भाव# के अ2ययन के िलए �योगकता/ Hारा 
उ7प'न करना संभव नहC  होता ह।ै यह �ाकृितक कारण  वतः उ7प'न होने पर ही मानव (यवहार 
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पर पड़ने �भाव का अ2ययन करना संभव हो पाता ह।ै इसे ही  वभािवक �योग िविध क@ सं.ा दी 
जाती ह।ै 

यह �योग  वाभािवक, या वा तिवक प�रि थित मA होता है। अतः वैधता बनी रहती ह।ै िकसी िनयोजन या 
िकसी िवशेष िनयंOण क@ आवKयकता नहC पड़ती ह।ै 

�ाकृितक  घटनाओ ंको इ'तजार करना पड़ता ह।ै अतः अिनि6तता बनी रहती ह।ै समय न; होता ह।ै 
�योmय कोई भी िमल जाता ह।ै उसे ले िलया जाता ह।ै इससे प�रणाम दोषपणू/ हो जाता ह।ै  

गुण-दोष के होने के बावजूद भी सामािजक मनोवै.ािनक �योगशाला �योग को सबसे अिधक पस'द 
करते ह+। हाँ , जहाँ इस िविध का �योग करने मA परूी असमथ/ता उ7प'न हो जाती ह ैवहाँ  वे NेO �योग 
िविध का सहारा लेते ह+। जहाँ तक  वाभािवक �योग िविध का �� ह,ै उसक@ बार9बारता इसमA (या^ 
किठनाइय# के कारण काफ@ कम ह।ै 

 

अNयास  "O  

1. िव.ान का शुभार9भ___________से होता ह।ै 
2. �ेNण िविध मA कान# एवं वाणी क@ अपेNा___________का उपयोग िकया जाता ह।ै 
3. अ2ययन क@ वह िविध िजसमA  वतंO प�रव7य/ का �भाव अिfत प�रव7य/ पर देखा जाता ह ै

उसे___________कहते ह+। 
4. सम या का ता7पय/___________ह।ै 
5. िकसी सम या का � तािवत हल___________को कहते ह+। 
6. व तुएं जो अनेकानके ?प# क@ माOाओ ंमA घिटत होती ह+, उ'हA___________कहते ह+। 
7. कारक या दशा िजसका �भाव .ात करने के िलए उसे �हि तत िकया जाता 

ह_ै__________.कहते ह+। 
8. समाजिमतीय िविध को ___________ने िवकिसत िकया। 
9. सवhNण एवं NेO अ2ययन िविधयाँ___________ह+। 

 

   3.8 सारांश 

• �ेNण िविध मA (यिdय# के (यवहार# का �ेNण �ायः एक  वाभािवक प�रि थित मA �ेNक Hारा 
िकया जाता ह।ै मनोवै.ािनक जब अ2ययन िकए जाने वाले चर मA जोड़-तोड़ नहC कर पाते ह+ तब 
इस िविध का सहारा लेते ह+। वै.ािनक सूचनाएं उ7प'न करने क@ Nमता के आधार पर �ेNण को 
अYमबL तथा YमबL भाग# मA बाँटा गया। �ेNक क@ भिूमका के आधार पर �ेNण को 
सहभागी �ेNण तथा असहभागी �ेNण मA बाँटा गया ह।ै 
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• सवhिविध मA शोधकता/ एक �ितिनिध �ितदश/ लेकर िकसी सामािजक सम या के �ित (यि
य# 
क@ मनोविृ�, मत, िवचार आिद का अ2ययन साNा7कार Hारा या डाक ��ावली Hारा करता ह।ै 
संगणना या याथाथ/पूण/ सवhNण तथा �ितदश/ सवhNण, सवh िविध के दो �कार ह+।  

• (यि
 इितहास लेखन िविध मA अ2ययन िकए जाने वाले सामािजक (यवहार से संबंिधत 
(यि
य# के जीवन क@ घटनाओ ंका एक इितहास तैयार िकया जाता ह,ै िजसका बाद मA िव\ेषण 
करके एक िन�कष/ पर पह0चंा जाता ह।ै  

• समाजिमतीय िविध मोरनो (Moreno 1934, 1943) Hारा िवकिसत क@ गई ह।ै इसका 
�ितपादन उसक@ �िसH प ुतक Who Shall Survive मA िकया गया ह।ै समाजिमतीय िविध का 
�योग करके समाजमनोवै.ािनक समूह क@ संरचना, नेत7ृव तथा समहू मA (यि
य# के दो ताना 
संबंध# का अ2ययन करते ह+। समाजिमतीय मैिidस, समाजआलेख एवं समाजिमतीय सचूनांक ये 
तीन समाजिमतीय अ2ययन क@ �िविधयां◌ँ ह+। 

• समाज मनोिव.ान क@ अनेक िविधय# मA से �योगा7मक िविध सबसे �मखु ह।ै इस िविध मA 
�योगकता/ कुछ चर# मA जोड़-तोड़  करके उनके �भाव को दसूरे चर पर दखेता ह ैऔर िफर इन 
दोन# मA काय/-करण संबंध   थािपत करता ह।ै �योगा7मक िविध के तीन �कार ह+- 1. �योगशाला 
�योगिविध 2. NेO  �योग िविध तथा 3.  वाभािवक �योग िविध। 

    3.9  श!दावल# 

1. �रकाड4 - अिभलेख 
2. सUंह - एकिOत करना 
3. प�रवेश - पया/वरण 
4. "ह�तन - जोड़-तोड़ प�रवत/न 
5. "द&� - आकड़# 
6. यथोिचत - ठीक 
7. पूव4 िनयोिजत - पहले से िनधा/�रत  
8. सहभागी - साथ - साथ काय/ करना 
9. सोपान - चरण 
10. िवकष4ण - दरू हटना 

3.10  अ%यास  ��न' के उ(र 
1. समाधान का अभाव   
2. प�रकgपना/उपकgपना 
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3. �ायोिगक िविध    
4. समाधान क अभाव 
5. प�रकgपना/उपकgपना  
6. प�रव7य/ 
7.  वतंO प�रव7य/    
8. मोरनो 
9. समान नहC 
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6. fीवा तव, डी0एन0 (दसवाँ सं करण)  सामािजक मनोिव.ान, सािह7य �काशन, आगरा। 
7. िOपाठी, आर0बी0 (2002) (यि
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वाराणसी। 

  3.12   �नब,धा�मक ��न 
1. �ेNण िविध का वण/न करते ह0ए सहभागी तथा असहभागी �ेNण मA अ'तर को  प; क@िजए। 
2. सवhNण िविध के  व?प पर �काश डालते ह0ए उसका मूgयांकन क@िजए। 
3. (यि
 इितहास लेखन िविध dया ह?ै इसके गुण-दोष का वण/न करA। 
4. समाजिमतीय िविध का आशय तथा उपयोिगता  प; क@िजए। 
5. �योगशालागत �योग िविध से dया ता7पय/ ह ै? उदाहरण सिहत वण/न क@िजए। 
6. िन9निलिखत मA से िकसी दो पर संिN^ िटwपणी िलिखए- 

a. सहभागी तथा असहभागी �ेNण मA अ'तर। 
b. YमबH �ेNण एवं अYमबH �ेNण मA अ'तर । 
c. सवhNण िविध 
d. समाजिमतीय मैिidस  
e. �योग िविध के �कार 
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इकाई4 -अ+भव
ृ- का अथ� और 
वशेषताएँ, अ+भव
ृ- का 

�नमा�ण एवं प3रवत�न 

इकाई संरचना- 

4.1 ��तावना  
4.2 उ�
ेय  
4.3 अिभविृ+ का अथ� एवं प�रभाषाए ँ
4.4 अिभविृ+ क2 िवशेषताए ँ
4.5 अिभविृ+ का िनमा�ण  
4.6 अिभविृ+ मA प�रवत�न  
4.7 साराशं  
4.8 प�रभािषक श#दावली 
4.9 अ8यास �*9 के उ+र  
4.10 स,दभ� -,थ सचूी 
4.11 िनब,धा1मक �* 

 

4.1 ��तावना 
सामािजक अिभविृ�य# क@ गणना सामािजक मनोिव.ान के बह0त ही मह7वपूण/ स9�7यय# मA क@ जाती ह।ै 
एक समय था जब कुछ मनोवै.ािनक सामािजक मनोिव.ान एंव अिभविृ� के अ2ययन को एक जैसा 
मानते थे। पर'तु  सन ्1940 के आते-आते इस :ि;कोण को प�रवत/न आया और सन ्1950 तक समहू 
गितक@ पर सामािजक मनोवै.ािनक का 2यान केि'_त हो गया। यह �भाव भी 1960-70 के दशक मA कम 
हो गया और एक बार पुनः अिभविृ� पर होने वाले अ2ययन# क@ संEया बढ़ने लगी और तब से लेकर 
अभी तक यह स9�7यय मनोिव.ान मA एक मह7वपणू/ स9�7यय बना ह0आ ह।ै ऐसा इसिलए ह+ dय#िक 
मानव जीवन मA इसका �भाव सव/O िदखाई पड़ता ह।ै िकसी भी व तु, (यि
 या िवचार के �ित हमारा 
(यवहार कैसा होगा। यह हमारी अिभविृ�य# पर िनभ/र करता ह।ै यही कारण ह।ै िक सामािजक मनोिव.ान 
मA अिभविृ�य# पर (यापक  तर पर सैLाि'तक एंव आनुभिवक काय/ ह0ए ह।ै 
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4.2 उ�दे�य 
� तुत इकाई के अ2ययन के उपरा'त - 

1. अिभविृ� का अथ/ dया है।  
2. अिभविृ� क@ कौन-कौन सी िवशेषताए ँह।ै 
3. अिभविृ� के िनमा/ण मA कौन से कारक सहायक ह।ै  
4. अिभविृ� प�रवत/न िकतने �कार से होता ह ैतथा िकन कारण# Hारा अिभविृ� मA प�रवत/न होता 

ह।ै  
 

4.3 अ8भव�ृ( का अथ� अ8भव�ृ( का अथ� एवं प�रभाषाएँ  
अिभविृ� शDद क@ उ7पि� “Aptus” शDद से ह0ई ह।ै Aptus शDद लैिटन भाषा का शDद ह।ै िजसका 
अथ/ योqयता या सुिवधा ह।ै अिभविृ� को �7यN ?प से दखेा नहC जा सकता ह।ै लेिकन इसके �भाव# को 
अनुभव िकया जा सकता ह।ै अिभविृ� का स9ब'ध अनभुव और (यवहार के सगंठन से ह।ै अिभविृ� एक 
ऐसा शDद ह ैिजसका �योग हम िदन �ितिदन क@ िज'दगी मA हमेशा करते ह+। साधारण अथ/ मA अिभविृ� 
(यि
 मA मन क@ एक िविश; दशा होती ह।ै िजसके Hारा वह समाज क@ प�रि थितय#, व तुओ,ं (यि
य#, 
आिद के �ित अपने िवचार या मनोभाव को �कट करता ह।ै जैसे माता-िपता अपनी सयानी बेटी के बारे मA 
एक िनि6त मनोभाव रखते ह।ै उसी तरह से िवधवा िववाह तथा बाल िववाह के �ित भी लोग एक खास 
मनोभाव रखते ह।ै 

• आइजे'क (Eysenck 1972)- के अनसुार “सामा'यतः अिभविृ� क@ प�रभाषा िकसी व तु या 
समूह के स9ब'ध मA �7यNा7मक बा� उ�ेजनाओ ं क@ उपि थित मA (यि
 क@ ि थित और 
�7य�ुर त7परता के ?प ्मA क@ जाती ह।ै” 

• िफशबीन तथा आजेन(Fishbein&Ajzen ]1975) के अनुसार “िकसी व त ुके �ित संगत ?प 
से अनकूुल या �ितकूल ढंग से अनिुYया करन ेक@ अिज/त पवू/�विृ� को मनोविृ� कहते ह+।” 

• िसकाड/ एवं बैकमैन (Secord and Backman 1974)- के अनसुार-“अपने प�रवेश के कुछ 
त7व# के �ित (यि
 के िनयिमत भाव, िवचार एवं काय/ करने क@ पवू/विृ� को अिभवि� कहते 
ह+।” 

• मायस/ (Myers 1988) के अनसुार- “अिभविृ� का आशय िकसी व तु या (यि
 के �ित क@ 
जाने वाली उस िव�ेया7मक या िनषेधा7मक मूgयांकनपरक �ितिYया से ह।ै िजसका �दश/न 
(यि
 के िव
ास#, भाव# या िनिद/; (यवहार के मा2यम से होता ह।ै” 

समाज मनोिव.ािनक#  ने अिभविृ� को प�रभािषत करने के िलए तीन :ि;कोण# को अपनाया ह-ै 
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i. एक िवमीय SिBकोण(One Dimensioned Approach) -इस :ि;कोण के अनसुार 

अिभविृ� एक सीखी गयी �विृ� ह ै िजसके कारण िकसी व तु, घटना, (यि
 या (यि
य# के 
समूह के �ित अनकूुल या �ितकूल ढंग से (यवहार करता ह।ै  

ii. िR-िवमीय SिBकोण (Two Dimensioned Approach)- इस :ि;कोण के अनसुार 

अिभविृ� क@ (याEया करने के िलए दो िवमाओ ं (Dimensions) का सहारा िलया जाता ह-ै 
भावा7मक संघटक (Affective Component) तथा सं.ाना7मक संधटक (Cognitive 
Component) सं.ाना7मक संघटक से ता7पय/ िकसी घटना का व तु के स9ब'ध मA (यि
 के 
िव
ास से होता ह।ै भावा7मक संघटक से ता7पय/ िकसी व त ुघटना या (यि
 के �ितसुखद या 
दखुद भाव क@ तीMता से होता ह।ै सखुद भाव के होने पर (यि
, व तु या घटना को पस'द करता 
ह ैऔर दखुद भाव के होने पर उसे नापस'द करता ह+। 

iii. िHिवमीय SिBकोण (Three Dimensional Approach)- इस :ि;कोण के अनसुार 

अिभविृ� मA पहले से चले आ रह े दो संघटक# मA एक तीसरे संघटक अथा/त (यवहारा7मक 
संघटक (Behavioral) को जोड़ने क@ (याEया क@ गयी ह।ै इन लोग# का िवचार ह ै िक 
अिभविृ�  सं.ाना7मक संघटक, भावा7मक संघटक तथा (यवहारा7मक संघटक का एक संगिठत 
तंO ह।ै इसे आधुिनक समाज मनोवै.ािनक# एवं समाजशािuय# ने मनोविृ� का ABC माना ह।ै 
यहाँ A से भावा7मक सघंटक (Affective Component½ B  से (यवहारा7मक संघटक 
(Behavioral Component), तथा C से सं.ाना7मक संघटक (Cognitive Component), 
का बोध होता ह।ै  

Yेच, Yेचिफgड तथा बैलेची (Kretch Crutchfield &Ballachy 1982) के अनसुार िकसी एक व तु 
के स9ब'ध मA तीन संघटक# का  थायी तOं अिभविृ� कहलाता ह-ै सं.ाना7मक संघटक यािन व तु के बारे 
मA िव
ास, भावा7मक संघटक यािन व त ुसे स9बि'धत भाव तथा (यवहारा7मक संघटक यािन उस व तु 
के �ित िYया करन ेक@ त7परता।   

सामा'यतया यह कहा जा सकता ह ैिक िकसी उ`ीपक के साथ हमारे अनभुव बार9बार होते ह+ तो इस उन 
उLीपक# के �ित जो भाव, सं.ान तथा (यवहारा7मक �विृ�याँ िनिम/त करते ह+ वे पर पर सगंत होती ह+ 
तथा इन तीन# के आधार पर अिभविृ� बनती ह।ै 

4.4 अ8भव�ृ( क0 �वशेषताएँ 

• अिभवृि& ज!मजात नह[ होती- अिभविृ�य# को िकसी घटना, व तु, (यि
 या समूह आिद के 

स9ब'ध मA सीखा जाता ह।ै भोजन करना (यि
 सीखता ह।ै भोजन के स9ब'ध मA (यि
य# क@ 
अिभविृ�याँ िभ'न-िभ'न होती ह+। अिभविृ�य# के सीखने मA (यि
 का .ान, अनुभव और 
�7यNा7मक योqयताऐ ंसहायक ह+। 
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• अिभवृि& अपे'ाकृत �थायी होती है- (यि
 सामािजक �ाणी  के ?प मA िविभ'न 

अिभविृ�याँ सीखता ह ैऔर समय-समय पर आवKयकतानसुार उसमA प�रवत/न भी करता रहता 
ह।ै जब (यि
 अपना पया/वरण औरसमाज छोड़कर दसूरे समाज और पया/वरण मA चला जाता ह ै
तो उसक@ अिभविृ� भी नये समाज और पया/वरण के अनुसार बदल सकती ह।ै अिभविृ�य# मे 
िनर'तरता और ि थरता का गणु तो अवKय होता ह,ैपर'तु पनुस�गठन होने पर अिभविृ�याँ बदल 
जाती ह।ै यह पुनस�गठन तभी  होता ह ैजब (यि
 दसूरे लगभग  थाई वातावरण और समाज मA 
आता ह।ै 

• अिभवृि&याँ �यवहार को िदशा "दान करती ह\- अिभविृ�याँ मानव (यवहार को �भािवत ही 

नहC करती अिपतु उसे एक िदशा भी �दान करती ह+। (यि
य#  मA आकष/ण-िवकष/ण, घणृा-�ेम, 
?िच-अ?िच, पN-िवपN आिद का मूल कारण हमारी अिभविृ�यॉ ही ह+। एक (यि
 क@ 
अिभविृ�य# का .ान हो जाने पर उसके (यवहार को अपेNाकृत सरलता से समझा जा सकता ह।ै 
अिभविृ�य# का .ान �ा^ हो जान ेपर (यि
 के भिव�य (यवहार के स9ब'ध मA पवू/ कथन कर 
सकते ह+, dय#िक �ायः (यि
 अिभविृ�य# के िनदhशन मA ही काय/ करता ह।ै  

• अिभ�यि� का स8ब!ध हमेशा िकसी िवषय घटना या िवचार आिद से होता है- 

अिभविृ� क@ उ7पि� होने के िलए कोई न कोई िवषय, घटना या िवचार का होना अिनवाय/ ह।ै 
जैसे (यि
 सती �था, िवधवा िववाह, बाल िववाह, अ'त/जातीय िववाह, भारत-चीन स9ब'ध 
आिद के बारे मA एक �ितकूल या अनकूुल अिभविृ� िवकिसत कर सकता ह ैdय#िक ये सभी 
िवषय एवं घटनाऐ ंमह7वपणू/ ह+।  

• अिभवृि& मG "ेरणा<मक गुण होता है- अिभविृ� (यि
 को िकसी िवशेष (यि
, व तु, घटना 

अथवा प�रि थित आिद के स9ब'ध मA एक िवशेष �कार के िYया करने के िलए �े�रत कर 
सकती ह।ै  

• अिभवृि&याँ सवेंग� और अनुभूितय� से स8बि!धत होती है-व तु या प�रि थित के स9ब'ध 

मA िभ'न अिभविृ�य# के कारण जब वाद-िववाद होता ह ै तो ऐसी अिभविृ�य# का स9ब'ध 
अनुभिूतय# और संवेग# से होता ह।ै  

 

4.5 अ8भव�ृ( का �नमा�ण 

अिभविृ�य# का िनमा/ण आवKयकताओ ंक@ स'तुि; क@ �िYया के स'दभ/ मA होता ह।ै (यि
 का समहू 
स9ब'ध उसक@ अिभविृ�य# के िनमा/ण मA अिधक मह7वपूण/ होता ह।ै िन9निलिखत कारक अिभविृ� िक 
िनमा/ण मA सहायक होते ह+- 

i. आवAयकता पूित4- अिभविृ� का िनमा/ण (यि
 क@ आवKयकताओ ं क@ स'तुि; पर िनभ/र 

करता ह।ै बह0धा यह देखा गया ह ैिक (यि
 क@ िजन आवKकताओ ंक@ स'तिु; होती ह ैउसके 
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�ित उसमA धना7मक अिभविृ� का िनमा/ण होता ह।ै पर'त ुिजन आवKयकताओ ंक@ स'तुि; नहC 
हो पाती ह ैउनके �ित (यि
 मA िनषेधा7मक अिभविृ� का िवकास होता ह।ै इसी �कार के लrय 
�ाि^ मA सहायक (यि
य# के �ित धना7मक अिभविृ� तथा बाधक (यि
य# के �ित िनषधेा7मक 
अिभविृ� का िवकास होता ह।ै M-B- Smith] J-S-Bruner] R-W-White(1956) ने अपने 
अ2ययन मA दखेा िक (यि
 क@ आवKयकताएँ, ?िचयाँ तथा आकाNाएं भी अिभविृ�य# को 
साथ/क एवं मह7वपूण/ ढंग से �भािवत करती ह+।  

ii. दी गयी सचूनाए-ँ आधुिनक समाज मA िभ'न-िभ'न मा2यम# से (यि
 को सूचनाए ँदी जाती ह+। 

हम मा2यम# मA रेिडय#, टेलीिवजन, अखबार, पिOकाएँ आिद �धान ह+। इन मा2यम# से ही गयी 
सचूनाओ ंके अनसुार (यि
 अपनी मनोविृ� िवकिसत करता ह।ै इन मा2यम# के अलावा अ'य 
मा2यम# से भी (यि
 को सूचनाएँ िमलती ह+। और इनके अनसुार (यि
 अपनी मनोविृ� 
िवकिसत करता ह।ै जैसे-माता-िपता, भाई बहन#, सािथय# एवं पड़ोिसय# से भी (यि
य# को 
सचूनाएँ िमलती ह+ और इसके अनुसार (यि
 अिभविृ� का िवकास करता ह।ै 

iii. सामािजक सीखना- िजस तरह (यवहार के िभ'न-िभ'न ?प# को (यि
 सीखता ह।ै ठीक उसी 

तरह अिभविृ� के िवकास मA भी सीखने क@ �िYया मह7वपणू/ होती ह।ै समाज मनोवै.ािनक# 
Hारा िकए  गए  अ2ययन# से यह  प; हो गया ह ै िक अिभविृ� िक िनमा/ण मA सीखने क@ तीन 
तरह क@ �िYयाओ ंका मह7वपणू/  थान ह-ै dलािसक@ अनुकूलन, साधना7मक अनकूुलन तथा 
�ेNणा7मक सीखना।  

• Zलािसक� अनुकूलन (Classical Conditioning) -इस िसLा'त के अनसुार जब 

कोई तट थ उ`ीपन को अनिुYया उ7प'न करने वाले उ`ीपन के साथ बार-बार उपि थत 
िकया जाता ह।ै तो वैसी प�रि थित मA कुछ समय बाद तट थ उ`ीपन  मA भी उसी तरह क@ 
अनुिYया करने क@ Nमता उ7प'न हो जाती ह ैलोह/ तथा  टाटॅस (Lohr & Staats1973) 
Hारा िकए  गए  अ2ययन# से  प; हो गया ह ै िक dलािसक@ अनुकूलन Hारा िकसी खास 
भाषा या सं कृित के लोग# मA ही नही बिgक सभी भाषा-भाषी या सं कृित मA पले (यि
य# 
मA इस िनयम Hारा अिभविृ� का िवकास होता ह।ै  

• साधना<मक अनुकूलन (Instrumental  Conditioning) - साधना7मक अनुकूलन 

का िनयम इस बात पर बल डालता ह ैिजस अनिुYया के करने से (यि
 को परु कार िमलता 
ह।ै उसे वह सीख लेता ह।ै तथा िजस अनिुYया को करन े से उसे द�ड िमलता ह ैउसे वह 
दोहराना नहC चाहता ह।ै बbच# मA ठीक वैसी अिभविृ� बह0त जgदी िवकिसत होती ह ैजैसी 
उनके माता-िपता क@ होती ह।ै माता-िपता बbच# को समान अिभविृ� िदखलाने पर परु कार 
दतेे ह+। तथा िवपरीत अिभविृ� िदखलाने पर डॉट फटकार दतेे ह+। फल व?प वे इस तरह 
िवपरीत अिभविृ� नहC िवकिसत कर पाते ह+। 
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• "े'णा<मक सीखना- इस िनयम के अनसुार मानव दसूरे क@ िYयाओ ं को एवं उसके 

प�रणाम# को दखेकर नयी अनिुYया करना सीख लेता ह।ै इस िनयम के �मुख �वत/क 
बै�डुरा ह+। समाज मनोवै.ािनक# का िवचार ह ैिक �ेNणा7मक सीखना Hारा बbचे �ायः वैसी 
अिभविृ� को भी अपने मA िवकिसत कर लेते ह+ िज'हA उनके माता-िपता  वयं सीखन ेके िलए 
�ो7सािहत नहC करते ह+। बbचे वैसी अिभविृ� जgदी िवकिसत कर लेते ह+, िजसे वे  वयं 
अपने सामने होता दखेते ह+।  

iv. समूह स8बंधन- समहू स9बंधन से ता7पय/ (यि
 का िकसी खास समूह से स9ब'ध कायम करने 

से होता ह।ै यह िनि6त ह ैिक जब (यि
 अपना स9ब'ध िकसी खास समूह से जोड़ता ह ैतो वह 
उस समूह के मूgय#, मानद�ड#, िव
ास#, तौर-तरीक# को भी  वीकार करता ह।ै ऐसेी प�रि थित 
मA (यि
 इन मूgय# एव मानद�ड# के  व?प के अनुसार अपने मA एक नयी अिभविृ� िवकिसत 
करता ह।ै समाज मनोवै.ािनक# ने दो �कार के समहू स9ब'धन का अिभविृ� िवकास पर पड़ने 
वाले �भाव का अ2ययन िकया है- 
a. "ाथिमक समूह (Primary Group)- �ाथिमक समहू वैसे समहू को कहा जाता ह ै

िजसमA सद य# क@ संEया कम होती ह ैतथा िजसमA सद य# मA घिन< एंव आमने-सामने का 
स9ब'ध होता ह।ै जैसे प�रवार, िखलािड़य# का समूह। �ाथिमक समहू के सद य# मA अिधक 
सहयोग, भाईचारा एवं सहानुभिूत का गुण पाया जाता ह+। अतः इसका एक सद य ठीक वैसी 
ही अिभविृ� िवकिसत करता ह ैजैसा िक अ'य सद य# क@ होती ह।ै बbचा जब ज'म लेता 
ह ै तो उस समय उसका मि त�क एक कोरा कागज होता ह।ै प�रवार के अ'य सद य# 
िवशेषकर अपने माता-िपता के (यवहार# एवं अनके साथ ह0ई अ'तः िYयाओ ं से उ7प'न 
अनुभव# के अनसुार वह एक खास मनोविृ� िवकिसत करता ह।ै 

b. स!दभ4 समूह (Reference Group)- स'दभ/ समूह से ता7पय/ वैसे समूह से होता ह ै

िजसके साथ (यि
 आ7मीकरण कर लेता ह।ै चाह ेवह समूह का सद य औपचा�रक ?प से 
हो या न हो। �ायः स'दभ/ समूह (यवहार एवं च�रO मA ठीक वैसा ही प�रवत/न लाता ह ैजैसा 
िक इन लrय# एवं मgूय# से अपेिNत ह।ै स'दभ/ समहू का �भाव अिभविृ� के िनमा/ण मA 
काफ@ अिधक होता ह।ै उदाहरणाथ/ जब एक म2यवगkय प�रवार का (यि
 उbच वगkय 
प�रवार को अपना स'दभ/ समहू मानता ह ैतो  वभावतः अपनी अिभविृ� मA प�रव/तन करके 
वह एक ऐसी अिभविृ� िवकिसत करेगा जो उbच वगkय प�रवार के सद य# क@ अिभविृ� 
के अनकूुल हो जाती ह।ै 

v. सां�कृितक कारक (Cultural factors)-अिभविृ� के िनमा/ण मA सां कृितक कारक# का 

मह7वपणू/  थान ह।ै �7येक सं कृित का अपना मानद�ड, मgूय, पर9पराए,ँ धम/ आिद होते ह+। 
�7येक (यि
 का पालन-पोषण िकसी न िकसी सं कृित मA होता ह।ै फल व?प उसका 
सामाजीकरण इ'हC सां कृितक कारक# Hारा अिधक �भािवत होता ह।ै (यि
 अपनी अिभविृ� 
इ'हC सां कृितक �ा?प के अनसुार िवकिसत करता ह ैएक समाज क@ सं कृित दसूरे समाज क@ 
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सं कृित से िभ'न होती ह+। इसी सां कृितक िभ'नता के कारण िभ'न-िभ'न सं कृित के (यि
य# 
क@ अिभविृ� मA  िभ'नता पायी जाती ह।ै पर'तु एक ही सं कृित के सभी लोग# क@ अिभविृ� 
करीब-करीब एक समान होती ह।ै जैसा िक मुि लम सं कृित तथा िह'द ूसं कृित क@ तलुना करने 
पर हमA िमलता ह।ै मिु लम सं कृित मA पले (यि
य# क@ अिभविृ� मौसेरे व चचेरे भाई-बहन# से 
शादी के �ित अनकूुल होती ह ैपर'तु िह'द ूसं कृित मA पले (यि
य# क@ अिभविृ� इस तरह क@ 
शादी के �ित �ितकूल होती ह।ै 

vi. �यि�<व कारक (Personality Factors)-  (यि
 उन अिभविृ�य# को जgदी सीख लेता ह ै

जो इसके (यि
7व के शीलगुण# के अनकूुल होती ह।ै समाज मनोवै.ािनक# न ेिभ'न-िभ'न तरह 
क@ अिभविृ�य# जैसे धािम/क अिभविृ�, राजनिैतक अिभविृ�, संजाितके'_वाद 
(Ethnocentrisms) मA (यि
7व कारक# के मह7व का अ2ययन िकया ह।ै  {A च (French] 
1947½) ने अपने अ2ययन मA धािम/क अिभविृ� के िवकास मA (यि
7व कारक# के मह7व का 
अ2ययन िकया ह।ै इ'ह#ने अपने अ2ययन मA पाया ह ैिक अिधक संगिठत धािम/क अिभविृ� रखने 
वाले (यि
य# ने अपने (यि
7व के गुण एवं दोष# को चेतन ?प से  वीकार कर िलया जबिक 
कम संगिठत अिभविृ� रखने वाले (यि
 अपने (यि
7व से स9बि'धत ऐसे त]य# को खलुकर 
 वीकार नहC िकया करते। अतः ऐसे लोग# मA दमन करन ेक@ �विृ� अिधक थी। 

vii. मैकलो काई (Mc- Closky] 1958) ने राजनीित मA (यि
7व कारक# के मह7व को िदखलाया 
ह।ै उ'ह#ने अपने अ2ययन मA पाया िक कम पढ़े िलख े तथा म'द बिुL के लोग# मA अनदुार 
अिभविृ� अिधक पायी जाती ह।ै इ'ह#न ेअपने अ2ययन के आधार पर यह भी बतलाया ह ैिक 
अिधक अनदुार अिभविृ� रखने वाले (यि
 अिधक शdक@, झगड़ालू, अपनी कमजोरी या 
गलती के िलए दसूर#  पर दोष लगाने वाले, वैरपणू/, आYामक आिद होते ह+। 

viii. संजाितके'_वाद एक ऐसी अिभविृ� ह ैिजसमA (यि
 अपने समूह या वग/ को अ'य सभी समूह या 
वग/ को अ'य सभी समूह# या वगX  क@ तलुना मA fे< समझता ह।ै एडोरनो तथा उनके सहयोिगय# 
(Adorno et al, 1950) ने अ2ययन मA संजाितके'_वाद को मापने के िलए मापनी बनायी िजसे 
एफ- केल (F-scale) कहा गया। 

ix. 5िढ़युि�याँ (Stereotype)-�7येक समाज मA कुछ ?िढ़यिु
याँ होती ह+, िजनसे (यि
 क@ 

अिभविृ� का िवकास �भािवत होता ह।ै ?िढ़यिु
य# से ता7पय/ िकसी वग/ या समुदाय के लोग# 
के बारे मA  थािपत सामा'य �7याशाओ ं तथा सामा'यीकरण से होता ह।ै जैसे हमारे समाज मA 
मिहलाओ ं के �ित एक ?िढ़यिु
 ह ै िक वे प?ुष# क@ अपेNा अिधक परामश/Sाही होती ह+। 
फल व?प मिहलाओ ंके �ित एक िवशेष �कार क@ अिभविृ� सामा'य लोग#  मA पायी जाती ह।ै 
उसी तरह से िह'द ूसमाज मA एक मह7वपणू/ ?िढ़यिु
 ह ैिक गाय हमारी माता ह ैपर'तु मुि लम 
समुदाय मA इस �कार क@ ?िढ़यिु
 नहC पायी जाती ह ैफल व?प गाय के �ित िह'दओु ंक@ 
अिभविृ� मिु लम क@ अपेNा अिधक अनकूुल होती ह।ै इससे यह  प; हो जाता ह ै िक 
?िढ़युि
य# Hारा (यि
 क@ अिभविृ� का िनमा/ण होता ह।ै 
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x. "<य'ा<मक कारक (Perceptual Factors)- अिभविृ�य# के िनमा/ण मA �7यNीकरण 

कारक भी मह7वपूण/ ह।ै यह स7य ह ै िक “जाक@ रही भावना जैसी �भ ुमूरित देखी ितन जैसी” 
अथा/त (यि
 जैसी उ�ेजनाओ ं का �7यNीकरण करेगा उसी �कार से उस (यि
 क@ 
अिभविृ�य# का िनमा/ण होगा। (यि
 का �7यNीकरण िजतना ही शुH व  प; होगा अिभविृ�याँ 
भी उतनी ही अिधक  प; और  व थ बनAगी । 

 

4.6 अ8भव�ृ( म> प�रवत�न (Change in Attitude) 

अिभविृ� एक �विृ� ह।ै जो समय-समय पर उसके िनमा/ण एवं संपोिषत करने वाले कारक# मA प�रवत/न 
होने पर प�रवित/त होती रहती ह।ै िकसी व त ु या (यि
 के �ित आज आपक@ अिभविृ� बदलकर 
अनकूुल हो जाय ऐसा नहC हो सकता ह।ै पर'तु इतना तो .ात7य ह ै िक प�रि थित मA प�रवत/न होने से 
(यि
 क@ अिभविृ� मA प�रवत/न होता ह।ै 
समाज मनोवै.ािनक# के अ2ययन#  से यह  प; हो गया ह ैिक अिभविृ� मA प�रवत/न दो �कार से होते ह+- 

i. सगंत प�रवत4न (Congruent Change)-िकसी एक (यि
 क@ अिभविृ� िकसी (यि
 या 

घटना के �ित अनकूुल से प�रवित/त होकर और अिधक अनकूुल हो सकती ह।ै उसी तरह से 
उसक@ अिभविृ� �ितकूल से बदल कर और अिधक �ितकूल भी हो सकती ह।ै ऐसे प�रवत/न को 
सगंत प�रवत/न कहते ह+। 

ii. असगंत प�रवत4न (Incongruent Change)- असगंत प�रवत/न वैसे प�रवत/न को कहा 

जाता ह ै िजसमA अिभविृ� अनुकूल से बदलकर �ितकूल या �ितकूल से बदलकर अनकूुल हो 
जाती ह।ै यािन असगंत प�रवत/न मA अिभविृ� क@ िदशा बदल जाती ह।ै 
मूसेन (Mussen 1956) के अ2ययन# से यह बात िसL हो चुक@ ह ै िक (यि
7व स9ब'धी 
कारक अिभविृ� प�रवत/न को �भािवत करते ह+। अिभविृ� प�रवत/न इस बात पर िनभ/र करता ह ै
िक समहू मA उस अिभविृ� िवशेष क@ dया ि थित ह।ै 

 समाज मनोवै.ािनक# तथा समाजशािOय# Hारा िकए  गए  अ2ययन# से यह  प; हो गया ह ैिक अिभविृ� 
प�रवत/न कई कारक# Hारा �भािवत होता ह-ै 

• जनमा%यम एवं स8"ेषण (Mass Media and Communication)- पO पिOकाएँ, 

समाचार पO, रेिडयो, टेलीिवजन आिद कुछ �चिलत जनमा2यम और स9�ेषण के साधन ह+। इन 
साधन# Hारा िकसी दशे के अिधकांश (यि
य# तक सचूना पह0चँायी जा सकती ह।ै और इन 
साधन# Hारा बार-बार सचूना देकर उनक@ अिभविृ� मA प�रवत/न िकया जा सकता ह।ै जैसे सरकार 
प�रवार िनयोजन क@ योजना चला रही ह,ै ज'म िनय'Oण (Birth Control)का �चार कर रही ह।ै 
इस �कार के �चार और स9�ेषण  का �भाव यह पड़ रहा ह ै िक लोग# क@ इस स9ब'ध मA 
अिभविृ� प�रवित/त हो गई ह ैऔर ज'म िनय'Oण उिचत माना जाने लगा ह।ै  
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शै�रफ तथा शै�रफ (1951) का कहना ह ैिक आज के अ7यिधक जिटल समाज# मA (यि
 और समहू दोन# 
ही स9�ेषण क@ िविभ'न िविधय# Hारा अपनी अिभविृ�य# का िनमा/ण करने का �य7न करते ह+। समाचार 
पO, पिOकाएँ, पु तकA , रेिडयो और टेलीिवजन लोग# को �7यN या अ�7यN ?प से �भािवत करते ह+। 

होभलै�ड और िवश (Hovland&Weiss,1952) ने अपने एक अ2ययन मA देखा िक अिभविृ� प�रवत/न 
का स9�ेषण का �भाव इस बात पर िनभ/र करता ह ै िक स9�ेषणक�ा/ क@ dया ि थित और मह7व ह।ै 
स9�ेषणक�ा/ क@ ि थित और मह7व िजतना ही अिधक होगा, अिभविृ� प�रवत/न उतना ही अिधक 
�भािवत होगा।  

• स8पक4  (Contact)- पा�र प�रक स9पक/  के Hारा भी अिभविृ�याँ प�रवित/त हो जाती ह+। जब 

(यि
 एक-दसूरे के स9पक/  मA आते ह+। और साथ-साथ उठने-बैठने, खाने-पीने और रहने का 
अवसर िमलता ह ै तो ऐसे स9पक/  से भी अिभविृ�याँ प�रवित/त हो जाया करती ह+। गटमैन 
(Guttman]1951) ने अपने एक अ2ययन मA देखा िक िव
िवधालय के िजन छाO# मA स9पक/  
बह0त अिधक था, उनक@ अिभविृ� क@ आविृ� 63 थी, दसूरी ओर िजन छाO# मA स9पक/  बह0त 
कम था, उनक@ अिभविृ� क@ आविृ� 40 थी। इससे  प; ह,ै िक स9पक/  के कारण अिभविृ�य# 
मA प�रवत/न होता ह।ै  

• अपेि'त भूिमका िनवा4ह (Required Role Playing)- कभी-कभी ऐसा होता ह ैिक िकसी 

(यि
 को कुछ ऐसी िYयाएँ या (यवहार लोग# के सामने करना होता ह,ै िजसे वह नहC करना 
चाहता ह,ै dय#िक ऐसी िYयाए ँउसक@ िनजी अिभविृ� के िवपरीत होती ह+। ऐसा पाया गया ह,ै 
िक इस तरह क@ भिूमका करते-करते (यि
 क@ िनजी अिभविृ� प�रवित/त होकर िकए  गए  
(यवहार के अनकूुल हो जाती ह,ै अथा/त् वह आम अिभविृ� के समान हो जाती ह।ै 
भिूमका िनवा/ह का �भाव भिूमका करने वाले के अलावा भिूमका दखेने वाले क@ अिभविृ� पर 
भी पड़ते देखा गया ह।ै भिूमका दखेने वाले (यि
य# क@ सामा'य अिभविृ� एवं िविश; 
अिभविृ� मA Yमशः 56.8% तथा 42.9% प�रवत/न ह0आ। जैिनस तथा िकंग (Janis & King 
1954) ने भी अपने अ2ययन# मA इसी ढंग का त]य पाया। इन लोग# ने भिूमका िनवाह/ के �भाव 
के कारण अिभविृ� मA  होने वाले प�रवत/न क@ (याEया करने के िलए दो �ाdकgपनाएं भी 
बनायी ह ै- 

i. आशुि#या "ाZक�पना (Improvisation Hypothesis)-इससे भिूमका िनवा/ह 

क@ अिभविृ� मA  प�रवत/न इसिलए आता ह ैdय#िक  वह दसूर#  को अपने Hारा (य
 
िकए  गए  िवचार# को  वीकार कराये जाने के िलए िदय ेगए  तकX  से  वयं ही काफ@ 
उ�ेिजत एवं �भािवत हो जाता ह।ै 

ii. स!तोष "ाZक�पना (Satisfaction Hypothesis)-इससे भिूमका िनवा/ह क@ 

अिभविृ� प�रवत/न इसिलए आता ह,ै dय#िक उसे भिूमका करने से एक स'तोष होता ह ै
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िजससे भिूमका से (य
 िकया गया मत अपन ेआप ही पुनब/िलत (Reinforce) होता 
ह ैफल व?प वह उसी के अनुसार अपनी अिभविृ� मA  प�रवत/न कर लेता ह।ै 

�यि�<व प�रवत4न क� तकनीकG  (Personality Change Technique)- कुछ समाज 

मनोवै.ािनक#  ने (यि
य# के (यि
7व मA  प�रवत/न लाकर उनक@ अिभविृ�य# मA प�रवत/न लाने क@ 
कोिशश क@ है। मनोवै.ािनक# का दावा ह ैिक (यि
7व संरचना मA होने वाला प�रवत/न अपेNाकृत अिधक 
 थायी होता ह।ै एdसलाईन (Axline,1948) ने ऐसे (यवहार# को प�रमािज/त करने के िलए Y@ड़ा 
िचिक7सा (Play Therapy) को लाभकारी पाया ह ैउ'ह#ने अपन ेअ2ययन मA  सात वषkय कुछ ऐसे गोरे 
सम या7मक बbच#  को िलया जो �जाितय अिभविृ�य# से काफ@ पीिड़त थे। अथा/त ऐसे बbचे िनSो 
बbच#  के �ित काफ@ आYामक या असामािजक (यवहार करते थे। गौर बbच# के (यि
7व मA Y@ड़ा 
िचिक7सा Hारा प�रवत/न लाया गया िजसके बाद यह देखा गया िक िनSो बbच# के �ित उदारता एंव �ेम 
बढ़ गया। इन अ2ययन# से यह  प; ह ैिक (यि
7व प�रवत/न Hारा भी (यि
 क@ अिभविृ� मA प�रवत/न 
होता ह।ै 

i. सां�कृितक कारक(Cultural Factors)-�7येक समाज क@ एक सं कृित होती ह।ै िजसमA 

(यि
 का (यि
7व िवकिसत होता ह।ै सं कृित के मgूय#, मानद�ड# आिद मA प�रवत/न होने से 
पहले से चली आ रही अिभविृ� प�रवत/न होकर बदले ह0ए सां कृितक मूgय# एवं मानद�ड# के 
अनुसार िवकिसत हो जाती ह।ै आधिुनक भारतीय समाज मA िशNा के कारण सां कृितक मूgय# 
मA काफ@ प�रवत/न आया ह।ै शायद यही कारण ह ै िक आजकल एक औसत भारतीय क@ 
अिभविृ� अनसूुिचत जाित के �ित, औरत# Hारा नौकरी िकए  जान े के �ित, अ'य समान 
सामािजक सम याओ ंके �ित उतनी नकारा7मकता नहC रह गयी िजतनी िक 30-40 वष/ पहले 
थी। फैgडमैन (Feldman]1985) तथा मेयस/(Myers, 1987)ने अपने �योगा7मक अ2ययन# मA 
पाया ह ै िक िभ'न-िभ'न सं कृित मA पले (यि
य# क@ अिभविृ� एक ही तरह क@ सामािजक 
सम या के �ित एक समान नहC होती ह।ै और इस सां कृितक िविभ'नता के कारण उनक@ 
अिभविृ�य# मA प�रवत/न का �यास भी एक समान प�रणाम नहC दतेा ह।ै एक खास  
सं कृित मA पले (यि
य# क@ अिभविृ� मA िकसी एक सामािजक सम या के �ित अिभविृ� मA 
प�रवत/न करना आसान होता ह,ैतो दसूरी सं कृित मA पले (यि
य# क@ अिभविृ� मA उसी 
सामािजक सम या के �ित अिभविृ� मA प�रवत/न करना किठन होता ह।ै 

ii. बािधत स8पक4  (Enforced Contact)- बािधत स9पक/  से ता7पय/ ऐसे स9पक/  से होता ह ै

,िजसमA (यि
य# को ऐसे लोग# के साथ रहने के िलए बा2य कर िदया जाता ह ैया कुछ समय तक 
एक साथ रहने का अवसर �दान कर िदया जाता ह,ै िजनके साथ वह सचमचु मA नहC रहना चाहते 
ह+। समाज मनोवै.ािनक# ने ऐसे अनेक# अ2ययन िकए  ह+। िजनमA यह दखेा गया ह ै िक बािधत 
स9पक/  मA (यि
य# को एक -दसूरे को समझने का मौका गहन ?प से िमलता ह।ै फल व?प 
एक-दसूरे के �ित उनक@ अिभविृ� मA धीरे-धीरे अपने आप ही प�रवत/न आने लगता ह।ै बािधत 
स9पक/  से वत/मान अिभविृ� मA संगत प�रवत/न तथा असंगत प�रवत/न दोन# ही हो सकते ह+।  
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iii. समूह का "भाव (Effect of Group)- समूह के �7येक या अिधकांश सद य# को समूह के 

आदशX, मgूय#, और िनयम# आिद के अनसुार काय/ और (यवहार करना पड़ता ह।ै यिद कोई 
सद य समूह के �ितमान# के अनसुार (यवहार नहC करता तो उस समूह क@ सद यता से हटा 
िदया जाता ह।ै बह0धा (यि
 उ'हC अिभविृ�य# को अिज/त करता ह,ै जो एक समूह के अिधकांश 
(यि
य# मA पायी जाती ह।ै लेिवन (1952) ने अपने अ2ययन# के आधार पर बताया िक 
अिभविृ�य# के प�रवत/न मA समूह िनण/य भी मह7वपूण/ भिूमका अदा करते ह+। उ'ह#ने यह दखेा 
िक िजस समूह मA िसफ/  (याEयान Lारा सूचना दी गयी उसमA अिभविृ� का प�रवत/न 3% ह0आ, 
जबिक गो<ी के मा2यम से सामिूहक िनण/य वाले समूह मA लगभग 32%अिभविृ� मA प�रवत/न 
ह0आ। 

iv. �कूल अनुभव का "भाव (Effect of School Experience)- अिभविृ� के प�रवत/न पर 

िशNण सं थान# का भी �भाव पड़ता ह।ै बालक िजस िवघालय मA पढ़ता ह,ै वहाँ का वातावरण, 
 कूल के साथी, अ2यापक उनके (यवहार को �भािवत करते ह+। इन सभी लोग# का (यवहार, 
(यि
7व और अिभविृ�याँ एक बbचे क@ अिभविृ�य# मA प�रवत/न भी कर सकती ह+ और नयी 
अिभविृ�य# का िनमा/ण भी। 'यकूा9ब (1943) के अनसुार िजन (यि
य# का अिधकांश समय 
कालेज मA बीता, उनक@ केवल अिभविृ�याँ ही प�रवित/त नहC ह0ई बिgक उनक@ िवकिसत 
अिभविृ�य# मA  थािय7व भी रहा। 

v. "भावी या िव^ासो<पादक सचंारण (Persuasive Communication)- िव
ासो7पादक 

संचारण से ता7पय/ वैसे त]य# एवं सचूनाओ ंका संचारण से होता ह।ै जो सुनने वाले (यि
य# के 
िलए आकष/क एवं मनमोहक होते ह+। और (यि
 क@ मनोविृ� पर सीधा असर करते ह+। �ायः 
ऐसे संचारण को जब (यि
  वीकार करता ह,ै तो इससे उसक@ अिभविृ� मA प�रवत/न आ जाता 
ह।ै इस ढंग का िव
ासो7पादक संचारण हमA टेलीिवजन एवं रेिडयो Hारा िकए  गए  िव.ापन# से 
िमलता ह।ै 
हौभलै�ड, जैिनस तथा केली(Hovland Janis & Kelley,1953)Hारा चले िव
िव�ालय मA 
अिभविृ� प�रवत/न मA िव
ासो7पादक संचार के मह7व को िदखलाने के िलए काफ@ �योग एवं 
शोध िकए । उनके अनसुार िव
ासो7पादक संचारण Hारा अिभविृ� मA होने वाला प�रवत/न चार 
कारक# पर िनभ/र करता ह-ैसंचारण का pोO, संचारण का िवषय एवं िवशेषता, संचारण का 
अ2ययन, तथा fोतागण क@ िवशेषता। 

vi. सचंारण का _ोH (Sources of Communication)-अिभविृ� प�रवत/न करने के िलए जो 

त]य एवं सचूना दसूरे (यि
 को दी जा रही ह,ै उसका pोO कैसा ह,ै इस पर अिभविृ� क@ 
प�रवत/नशीलता अिधक िनभ/र करती ह।ै सूचना दने ेवाले (यि
 मA कुछ खास िवशेषताएँ होती ह+ 
जैसे िव
सनीय, आकष/कता, शि
 आिद �मखु ह+।  
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• िव^सनीय सचंारक- इस तरह के संचारक िवशेष. एवं भरोसे योqय दोन# ही होते ह+। 

फल व?प उनक@ Hारा दी गयी िकसी �कार क@ सूचना पर fोतागण अिधक िव
ास करते 
ह+। और अपनी अिभविृ� मA आसानी से प�रवत/न करते ह+।  

• आकष4क संचारक- आकष/कता मA दो पN मह7वपूण/ ह+- शारी�रक स'ुदरता तथा समानता। 

जब सु'दर लोग#  Hारा कोई तक/  या सचूना दी जाती ह।ै तो उसका �भाव सुनने वाले (यि
 
क@ मनोविृ� पर अिधक पड़ता ह।ै समानता आकष/कता का दसूरा मह7वपणू/ पN ह।ै हम 
लोग वैसे (यि
य# को पस'द करते ह+ जो हमारे समान होते ह+। फल व?प वे हमारे िलए 
आकष/क होते ह+। और उनके Hारा दी गयी सचूनाओ ंHारा अिभविृ� मA आसानी से प�रवत/न 
आ जाता ह।ै  

vii. सचंारण िवषय एवं िवशेषता(Content, Characteristics & Communication)- 

(यि
 को दी गयी सचूनाओ ं का  व?प एवं िवशेषता भी एक मह7वपणू/ कारक ह,ै िजस पर 
अिभविृ� प�रवत/न िनभ/र करता ह।ै सचूना िवशेषता के तीन मह7वपणू/ पN ह+- 

• डर उ<प!न करने वाली सचूना- जब कोई त]य या सूचना ऐसी होती ह,ैिजससे (यि
 मA 

ऋणा7मक संवेग जैसे डर उ7प'न होता ह ैऔर साथ-साथ उस डर को कम करने का उपाय 
भी उनके सामन ेहोता ह,ै तो इससे मनोविृ� मA प�रवत/न आसानी से होता ह।ै जैसे ,सरकार 
क@ ओर से िसगरेट पीने वाल# को यह चेतावनी िदया जाना िक िसगरेट पीने से फेफड़े मA 
क+ सर होता ह।ै डर उ7प'न होने पर (यि
 क@ अिभविृ� मA प�रवत/न होता ह।ै  

• एक तरफा बनाम दो-तरफा सचंारण- जब संचारक दी जाने वाली सचूना के िसफ/  एक 

पN अथा/त ्धना7मक या ऋणा7मक पर बल दतेा ह,ै तो इसे एक तरफा संचारण कहा जाता 
ह।ै पर'तु यिद सचांरक सचूना के दोन# पN# पर बल डालता ह ैअथा/त उसक@ लाभ और 
हािन दोन# fोता को बता देता ह ैतो इसे दो तरफा संचारण कहा जाता ह।ै प�रणाम मA दखेा 
गया ह ैिक दो तरफा सचूना Hारा अिभविृ� मA  असंगसत प�रवत/न अिधक ह0ए जबिक एक 
तरफा सूचना Hारा अिभविृ� मA संगत प�रवत/न अिधक ह0ए। 

• "ाथिमकता बनाम अिभनवता-िकसी (यि
 या घटना के बारे मA पहले दी गई सचूनाएँ 

उसी (यि
 या घटना के बारे मA बाद मA दी गयी सचूनाओ ंक@ अपेNा अिभविृ� मA जgदी 
प�रवत/न लाती ह+। dय#िक पहले ही गयी सचूनाओ ं का आधार (यि
 के मि त�क पर 
अपेNाकृत अिधक होता ह।ै पहले दी गयी सचूना के �भाव को �ाथिमकता तथा बाद मA दी 
गयी सचूना के �भाव को अिभनवता क@ सं.ा दी जाती ह।ै  

viii. सचंार का मा%यम- समाज मनोवै.ािनक# ने संचार के दो तरह के मा2यम# के �भाव# का 

अ2ययन िकया ह-ै 

• सामूिहक बनाम �यि�गत "भाव- अिभविृ� प�रवत/न के िलए सामिूहक मा2यम से दी 

गयी सचूनाएँ (यि
गत ?प से दी गयी सचूनाओ ं क@ अपेNा कम �भावकारी होती ह+। 
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dय#िक सामिूहक मा2यम (रेिडय#, टेलीिवजन,अखबार) मA संचारक एवं सामा'य (यि
य# के 
बीच मA सीधा स9ब'ध नहC होता ह,ै जबिक (यि
गत �भाव मA संचारक �7येक (यि
 से 
(यि
गत ?प से िमलकर अपनी बात को समझाता ह।ै 

• सि#य अनुभव बनाम िनिI#य Uहण- जब (यि
 कोई अनभुव सिYय ?प से �ा^ 

करता ह ैतो इससे अिभविृ� मA प�रवत/न तेजी से होता ह।ै पर'तु जब कोई अनुभव दीवार पर 
कुछ िलखा दखेकर या इKतहार पढ़कर �ा^ होता ह ै तो इससे (यि
 क@ अिभविृ� मA 
प�रवत/न कम होता ह।ै 

ix. `ोता क� िवशेषताए-ँ समाज मनोवै.ािनक# Hारा िकए  गए  अ2ययन# से यह  प; हो गया ह ै

िक कुछ लोग अननुयन (Persuasion) िकए  जाने पर अपनी अिभविृ� मA तरु'त प�रवत/न कर 
लेते ह+ तथा कुछ लोग# पर �भावी अननुयन का कोई भी असर नहC पड़ता ह ैजैसे िजन (यि
य# 
मA आ7म स9मान अिधक होता ह ैउनमA आ7म िव
ास अिधक होता ह।ै फल व?प ऐसे (यि
य# 
पर अनुनयन का �भाव कम पड़ता ह।ै और इनक@ अिभविृ� मA प�रवत/न आसानी से नहC होता 
ह।ै  

 

अNयास "O   

1. िकसी व त ुया (यि
 के �ित अनकूुल या �ितकूल ?प मA (यवहार करना कहा जाता ह-ै 
a. स.ांन 
b. मनोभाव  
c. अिभविृ� 
d. भाव 

2. अिभविृ� �णाली मA िकतने संघटक होते ह+ - 
a. 3 
b. 2 
c. 4 
d. 6 

3. अिभविृ� और जनमत दोन# समान ह-ै (हाँ /नहC) 
4. अिभविृ� िनमा/ण मA सीखन ेक@ �िYयायA ह-ै 

a. dलािसकल अनकूुलन  
b. साधना7मक अनकूुलन  
c. �ेNणा7मक अनुकूलन  
d. उपरो
 सभी 

5. अिभविृ� एक अिज/त �विृ� ह।ै (स7य/ अस7य) 
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6. अिभविृ� अपेNाकृत अ थायी होती ह।ै (स7य/ अस7य) 
7. अिभविृ� (यवहार को िदशा �दान करती ह।ै (स7य/ अस7य) 
8. अिभविृ� के िनमा/ण मA सां कृितक कारक सहायक होते ह+ । (स7य/ अस7य) 
9. संगत प�रवत/न मA अिभविृ� अनकूुल से प�रवित/त होकर �ितकूल हो जाती ह।ै  
10. प�र थितय# मA प�रवत/न होने पर (यि
 क@ अिभविृ� मA प�रवत/न होता ह।ै  

 

 4.7 सारांश  
 अिभविृ� िकसी व तु, (यि
, िवचार अथवा उ�ेजना या िकसी के स9ब'ध मA भी हो सकती ह।ै 
अिभविृ�याँ िकसी (यि
 के अनुभव, .ान एवं �7यNा7मक �िYयाओ ंका  थायी संगठन ह ैऔर �7य�ुर 
त7परता का िमला जलुा ?प ह।ै अनभुव, .ान और �7यNा7मकता मA प�रव/तन# के साथ-साथ अिभविृ� 
भी प�रवित/त हो जाती ह।ै अिभविृ�य# का (यि
 के समायोजन मA मह7वपणू/  थान ह।ै सामािजक जीवन 
मA ही इन अिभविृ�य# का िनमा/ण होता ह।ै अिभविृ�य# का बा�-�ेNण स9भव नहC ह।ै पर'त ु(यि
 के 
(यवहार के आधार पर अनके बारे मA अनमुान लगाया जा सकता ह।ै अिभविृ�याँ अिज/त (यवहार 
�णािलयाँ ह+, य�िप एक बार अिज/त हो जाने पर अपेNाकृत  थायी ?प धारण कर लेती ह+, पर'तु उिचत 
प�रि थितयाँ उ7प'न करके इनमA प�रवत/न िकया जा सकता ह।ै 

 

 4.8 श!दावल# 
1. आ<मीकरण  - पहचान, अिभ.ान 
2. दमन  - भावना को दबा देना  
3. "<याशाओ ं - अपेNा, िव
ासपणू/ उ9मीद  
4. "ितमान�  - िनयम के अनसुार  
5. अनुनयन - राजी होना, िव
ास 

 

4.9 अ%यास ��न' के उ(र  
1. अिभविृ�   
2. 3  
3. नहC 
4. उपरो
 सभी  
5. स7य 
6. अस7य  
7. स7य   
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8. स7य   
9. स7य  
10. अस7य 

4.10 स,दभ� +,थ सूची 
1. डॉ०  अ?ण कुमार िसंह, समाज मनोिव.ान क@ ?परेखा, मोतीलाल बनारसी दास। 
2. डॉ०  आर. एस. िसंह, आधिुनक सामािजक मनोिव.ान, अSवाल पिDलकेश'स, आगरा । 
3. डी. एन fीवा तव, जगदीश पा�डे, रणजीत िसंह, आधिुनक समाज मनोिव.ान,ह�र �साद भाग/व 

आगरा। 
4. डॉ०  बी0 एन. खान, डॉ०  िकरन गु^ा, आधिुनक समाज मनोिव.ान, िवनोद प ुतक मि'दर, 

आगरा। 

 4.11 �नब,धा�मक ��न 
1. अिभविृ� का अथ/ तथा उनक@ िवशेषताएँ  प; क@िजए। 
2. अिभविृ� के िनमा/ण व िवकास को �भािवत करन ेवाले कारक# का वण/न क@िजए। 
3. अिभविृ� के संगत प�रवत/न तथा असंगत प�रवत/न मA अ'तर बताएं । उन कारण# का वण/न करA 

िजनसे अिभविृ� मA इन दोन# तरह से प�रवत/न स9भव होते ह+। 
4. अिभविृ� प�रवत/न मA िव
ासो7पादक संचार के मह7व क@ (याEया करA। 
5. अिभविृ� प�रवत/न के मुEय िनधा/रक# का वण/न क@िजए। 
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इकाई 5 - पूवा�4ह का अथ� एव ं
वशेषताए,ँ पूवा�4ह के 

$कार 

इकाई सरंचना- 

5.1 ��तावना 
5.2 उ�
ेय 
5.3 पवूा�-ह का अथ� एवं प�रभाषा 
5.4 पवूा�-ह क2 उ1पि+ 
5.5 पवूा�-ह क2 िवशषेता 
5.6 पवूा�-ह के �कार  
5.7 सारांश 
5.8 श#दावली 
5.9 अ8यास �*9 के उ+र  
5.10 स,दभ� -,थ सचूी  
5.11 िनब,धा1मक �*  

 

5.1 ��तावना 

िकसी (यि
 या समूह के �ित िबना समुिचत .ान �ा^ िकये, जब पहले से ही िवचार या धारणा िनधा/�रत 
कर ली जाती ह,ैतो उसे समाजशाuीय भाषा मA पवूा/Sह, पवू/धारणा या पNपात कहा जाता ह।ै व तुतः 
हमारी सामािजक जीवन मA अनकूुल और �ितकूल दोन# ही भावनाएँ  वाभािवक ?प से पायी जाती ह।ै 
िजन (यि
य# या समहू# से हमA  नेह या सहानुभिूत होती ह।ै उनके �ित हमारे �दय मA अनुकूल भावनाएँ 
पनपती ह+ और तदनुसार ही उनके �ित हमारे (यवहार �ितमान होते ह+। िजन (यि
य# और समूह# से हमA 
घणृा होती ह ैया िज'हA हम अवहलेना क@ :ि; से दखेते ह+, उनके �ित हमारे �दय मA �ितकूल भावनाएँ 
पनपती ह+, तदनसुार ही उनके �ित हमारे (यवहार �ितमान होते ह+। इस अनकूुलता और �ितकूलता के 
पीछे अिधकाशतः कोई तािक/ क कारण नहC होते बिgक कोई भी संवेगा7मक मनोभाव हमारे अ'दर पनप 
जाते ह+। �ायः उ'हC के अन?ुप हम सहयोग और Hषे, घणृा और �ेम का (यवहार करने लगते ह+। अतः 
समूह# और बा� समहू# के �ित हमारे इ'हC मनोभाव# तथा (यवहार-�ितमान# को पवूा/Sह कहा जाता ह।ै 
चूँिक अ'तः समूह# के �ित हमA कुछ लगाव होता ह।ै अतः उनके बारे मA परूी तरह जानकारी िकए िबना ही 
हम हर तरह से उनक@ सहायता करन ेको त7पर रहते ह+। अथा/त उनके �ित हमारा पवूा/Sह अनकूुल या 
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सकारा7मक ही अिधक होता ह।ै इसी �कार िकसी बा� समहू के �ित हमारे �दय मA नकारा7मक या 
�ितकूल मनोभाव हो सकता ह ैऔर िबना समुिचत जानकारी िकये या िबना िकसी तािक/ क औिच7य के 
हम पहले से ही ऐसी धारणा बना सकते ह+ िक बा� समूह के सद य# से कोई िनकट सामािजक स9ब'ध 
 थािपत करना अनिुचत ह।ै 

�7यके समाज या वग/ के लोग एक दसूरे के बारे मA उसक@ जाित, भाषा, रंग, िलंग, धम/ या 
नाग�रकता के आधार पर अनेक �कार क@ अनुकूल या �ितकूल धारणाएँ बना लेते ह+। उनक@ धारणा सही 
ह ैया गलत, इस पर 2यान नहC दतेे ह+। ऐसी धारणाओ ंको पवूा/Sह एवं ?िढयिु
याँ कहा जाता ह।ै इनके 
कारण समाज मA तनाव, झगड़ा, दगंा अथवा �जातीय भदेभाव क@ सम याएँ उ7प'न होती रहती ह+। पवूा/Sह 
के कई ?प होते ह+-कु< रोिगय# के �ित पवूा/Sह, उSवािदय# के �ित पवुा/Sह, अनुसिूचत जाितय# के �ित 
पूवा/Sह, उन (यि
य# के �ित पवूा/Sह जो छोटे ह+ या मोटे ह+ आिद। पवूा/Sह क@ भावना (यि
 या व त ुके 
�ित हमA पNपातपणू/ बनाती ह ैजो िक िकसी िवशेष समूह के साथ (यि
 के तादा7मीकरण पर आधा�रत 
होती ह।ै िव
 का �7येक समाज, चाह ेवह पूवk हो या पि6मी, िवकिसत हो या अिवकिसत, आधिुनक हो 
या आिदम, िकसी न िकसी ?प मA पूवा/Sह का िशकार ह।ै पूवा/Sह मA तक/  एवं बुिL का आधार तो 'यनूतम 
माOा मA होता ह ै िक'तु �चिलत सामािजक िवचारधारा और धारणाओ ंक@ माOा का समावेश अिधक 
होता ह।ै  

इस इकाई मA आपको पूवा/Sह क@ अवधारणा, उसक@ िवशेषतायA एवं �कार# से अवगत कराया जायेगा। 
 

5.2 उ�दे�य  
इस इकाई को पढ़न ेके बाद आप- 

1. पूवा/Sह के िवषय मA जान सकA गे। 
2. पूवा/Sह क@ उ7पित कैसे ह0ई इसके बारे मA जान सकA गे। 
3. पूवा/Sह क@ dया िवशेषताए ँह ैइसको भी जान पाएगें । 
4. पूवा/Sह िकतने �कार का होता ह ैयह भी जान पाएगें । 

 

5.3 पूवा�+ह का अथ� एवं प�रभाषा 

 पवू/धारणा अंSेजी के ‘Prejudice’ शDद का ?पा'तर चनुा गया ह ैिजसक@ उ7पित लैिटन भाषा के शDद 
‘Prejudicium’ से ह0ई ह।ै ‘Prejudicium’ मA दो शDद ह+- Pre का अथ/ ह ैपवू/ तथा judicium का 
अथ/ ह ै िनण/य। पवू/ िनण/य का अथ/ उस िनण/य से ह ैजो िबना िकसी तािक/ क आधार के िलया गया ह।ै 
Prejudice शDद के अनके िह'दी ?पा'तर ह+ जैसे पूव/धारणा, पवू/िनण/य, पवूा/Sह, पूव/ िनधा/रण िनण/य, 
पूव/Sिहत िनण/य तथा पNपात आिद। पवू/Sिहत िनण/य शDद ऑdसफोड/ शDदकोश के अनुसार सही �तीत 
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होता ह।ै ऑdसफोड/ शDदकोश के अनसुार सही �तीत होता ह ैऑdसफोड/ िडdशनरी मA Prejudice का 
अथ/ “Preconceived opinion bias against or in favor of] person or thing” ह।ै अथा/त 
पवू/Sिहत िनण/य पN और िवपN दोन# मA हो सकता ह।ै 

• कुwप ूवामी (1961) के अनसुार, “आज कल पूव/Sिहत िनण/य का अथ/ केवल यही नहC ह ैिक 
यह समय से पवू/ िलया गया िनण/य ह,ै अिपत ुयह भी िक इसमA �ितकूल अिभविृ� है।“ 

• सेकड/ तथा बैकमैन(Secord &Backman,1974)के अनसुार “पूवा/Sह एक मनोविृ� ह ै जो 
(यि
 को िकसी समूह यह उसके सद य# के �ित अनकूुल या �ितकूल ढंग से सोचने, �7यNण 
करने, अनुभव करन ेतथा िYया करन ेके िलए पहले से ही त7पर बना देती ह।ै” 

• फेgडमैन (Feldman, 1985) के अनुसार, “िकसी समहू के सद य# के �ित ऐसी  वीकारा7मक 
िनण/य या मूgयांकन को पवूा/Sह कहा जाता ह,ै जो मEुयतः उस समहू क@ सद यता पर आधा�रत 
होता ह ैन िक सद य# के िवशेष गणु# पर।” 

• मेयस/(Mayers 1987) के अनसुार “पूवा/Sह िकसी समूह उसके सद य# के �ित एक अनुिचत 
नकारा7मक मनोविृ� को कहा जाता ह।ै 

• बेरोन तथा बन/ (Baron And Byrne],1977) के अनसुार ‘‘समाज मनोिव.ान मA पवूा/Sह को 
सामा'यतः िकसी �जातीय, मानवजातीय या धािम/क समूह के सद य# के �ित एक नकारा7मक 
मनोविृ� के ?प प�रभािषत िकया जाता ह।ै‘‘ 

• िक9बल यंग के अनसुार “एक (यि
 क@ दसूरी (यि
 के �ित पवू/िनधा/�रत अिभविृ�याँ अथवा 
िवचार, जो िकसी सं कृित Hारा उपलDध मgूय# एवं अिभविृ�य# पर आधा�रत होते ह+, पूवा/Sह 
कहलाते ह+”। 

• जे9स tेवर क@ दिू; मA “वा/Sह एक ऐसी अिभविृ� ह ैजो �ायः संवेग से समाय
ु ह ैऔर जो कुछ 
िवशेष �कार के कायX और व तुओ ंके �ित, कुछ िवशेष (यि
य#  तथा िवशेष िसLा'त# के 
�ित �ितकूलता अथवा अनकूुलता �कट करती हो”। 

• आगबन/ ने िलखा ह ै िक “पूवा/Sह जgदबाजी मA िलया गया एक ऐसा िनण/य या मन ह ै िजसमA 
उिचत परीNण नहC िकया गया ह”ै। 

• Yेच एवं Yचफ@gड के अुनसार ‘‘पवूा/Sह का ता7पय/ उन अिभविृ�य# एवं िव
ास# से ह,ैजो 
िवषय# को शभु अथवा अशुभ घोिषत कर दतेी ह+। शै�रफ एवं शै�रफ के मत मA “समूह पवूा/Sह 
िकसी अ'य समूह तथा उनके सद य# के �ित एक समूह िवशेष सद य# क@, उनके अपने  थािपत 
आदश/ िनयम# से �ा^ क@ जाने वाली नकारा7मक अिभविृ�याँ ह+”। 

सभी प�रभाषाओ ं का अ2ययन कर आपनेपाया होगा िक समाज मनोवै.ािनक# ने पवूा/Sह को एक 
मनोविृ� माना ह।ै कुछ लोग# ने इसे  वीकारा7मक मनोविृ� तथा कुछ लोग# ने नकारा7मक मनोविृ� माना 
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ह।ै नकारा7मक मनोविृ� के ?प मA पवूा/Sह होन ेपर (यि
 दसूरे समूह के सद य# के �ित घणृा िदखलाता 
ह ैएवं िववेकहीन िवचार# को (य
 करता ह।ै  वीकारा7मक मनोविृ� के ?प मA पवूा/Sह होन ेपर (यि
 
दसूरे समूह के सद य# के �ित अ7यिधक  नेह एवं wयार िदखलाता ह,ैतथा प�रि थित िवपरीत होने पर भी 
िववेक पणू/ िवचार# को ही (य
 करता ह।ै पवूा/Sह चाह े  वीकारा7मक हो या नकारा7मक यह एक 
मनोविृ� ह ैऔर मनोविृ� होने के नाते इसमA मनोविृ� के तीन# संघटक (component) मौजदू होते ह+- 

• सं.ाना7मक संघटक (Cognitive Component) 

• भावा7मक संघटक  (Affective Component) 

• (यवहारा7मक संघटक  (Behavioral component) 

पूवा/Sह क@ ि थित मA सं.ाना7मक संघटक से ता7पय/ िकसी (यि
 या व त ु के �ित उन िवचार# एवं 
िव
ास# से होता ह,ै जो एक तरफा तथा अनिुचत होते ह+। पवूा/Sह के भावा7मक संघटक मA दसूरे समूह के 
सद य# का नकारा7मक मgूयाकंन िकया जाता ह।ै िजसमA �ायः घणृा, डर, िवHषे का भाव होता ह।ै पवूा/Sह 
का (यावहा�रक संघटक मA (यि
 दसूरे समहू के सद य# के �ित खलुकर अि�य (यवहार करता ह।ै 

पूवा/Sह के अथ/ के बारे मA समाज मनोवै.ािनक# मA िविभ'नता होने के बावजूद भी इसका �योग एक समान 
ढंग से िकया गया ह।ै उपरो
 वण/न के आधार पर हमA पवूा/Sह के बारे मA िन9न त]य िमलते ह+- 

 पवूा/Sह एक तरह क@ मनोविृ� ह,ै जो त]य# पर आधा�रत नहC होती ह।ै पवूा/Sह को कुछ समाज 
मनोवै.ािनक# ने िसफ/  नकारा7मक मनोविृ� के ?प मA प�रभािषत िकया ह,ै पर'त ु कुछ समाज 
मनोवै.ािनक# ने इसे नकारा7मक मनोविृ� के अलावा  वीकारा7मक मनोविृ� के ?प मA प�रभािषत िकया 
ह।ै इस मतभेद के बावजूद भी हमA यह मानने मA कोई िहचिकचाहट नहC होती ह ै िक अिधकतर समाज 
मनोवै.ािनक# ने इसका �योग नकारा7मक मनोविृ� के ?प् मA िकया ह।ै इस तरह से पूवा/Sह का �भाव 
(यि
 के िच'तन, �7यNण, भाव एवं (यवहार सभी पर पड़ता ह।ै 
 

5.4 पूवा�+ह क0 उ�प�(  

i. पूवा4Uह और बा�यकाल- पवूा/Sह# का ज'म बाgयकाल से होना �ार9भ हो जाता ह।ै बालक 

जैसे सामािजक तथा सासं्कृितक पया/वरण मA रहगेा, उसी समाज तथा सस्ंकृित मA �चिलत 
पूवा/Sह बालक के समाजीकरण क@ �िYया के साथ-साथ उसमA आते चले जायAगA। 

ii. पूवा4Uह एवं सामािजक मानक- सामािजक मानक# का पवूा/Sह क@ रचना एवं उनके  थािय7व 

मA बड़ा मह7वपणू/ काय/ रहता ह।ै िजस समाज मA सामािजक संरचना इस �कार क@ होगी िक एक 
वग/ दसूरे वग/ से ऊँचा माना जाता ह ैतो उस समहू मA ऊँच-नीच क@ भावनाओ ंको उस समाज के 
लोग# मA बनाए रखन ेके िलए उसी �कार के मानक एवं मgूय भी िनधा/�रत हो जाते ह+। 
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iii. पूवा4Uह एवं "जातीय ल'ण- पूवा/Sह का एक �मुख आधार �जातीय शारी�रक िवशेषताएँ 

भी मानी जाती ह+। इसमA कोई स'दहे नही ह ै िक मानव जाित मA मानवशाu के िसLा'त# के 
आधार पर िविभ'न �कार क@ शारी�रक िभ'नताएँ पायी जाती ह+,िक'तु इन शारी�रक िविभ'ताओ ं
के आधार पर मानव मA ऊँच-नीच, छोटे-बड़े, बिुLमान-मखू/ आिद होने का अ'तर अवै.ािनक 
माना गया ह।ै िक'तु इ'हC आधार# पर िव
 के अनेक समाज# मA अनेक �कार के पवूा/Sह 
�चिलत ह+, िजनके कारण िव
 मA िविभ'न �कार के पार प�रक Hषे, तनाव, संघष/ एवं युL होते 
रहते ह+। 

iv. पूवा4Uह और भय का वातावरण- जब िकसी एक समूह और दसूरे समूह मA अथवा दो पN# मA 

पार प�रक भय का वातावरण उ7प'न हो जाता ह ैतो इस भय के वातावरण के कारण भी अनेक 
�कार के पवूा/Sह# को उ7प'न होने का झूठा-सbचा आधार िमल जाता ह।ै 

v. पूवा4Uह और सामािजक पर8पराए-ँ पवूा/Sह# का एक िवशेष आधार समाज क@ �चिलत 

पर पराए,ँ िव
ास, रीित�रवाज और ?िढ़याँ अिद भी होते ह+। 

पूवा4Uह क� रचना के मनोवै�ािनक आधार- 
i. आ<म-स8मान क� भावना- �7येक मानव मA मनोवै.ािनक ?प से आ7म स9मान क@ भावना 

पायी जाती ह।ै अपने आ7म-स9मान को बनाए रखने का �7येक मानव �यास करता ह।ै वह अपने 
को अ'य लोग# क@ अपेNा िकसी न िकसी आधार पर fे<तर िसL करना चाहता ह।ै पवूा/Sह 
उ7पि� का यह एक मनोवै.ािनक आधार ह।ै 

ii. असामा!य �यि�<व- समाज मA िभ'न-िभ'न �कार के (यि
7व वाले (यि
 होते ह+, जैसे 

समाज के कुछ (यि
 अ'य (यि
य# क@ अपेNा अिधक बिुLमान होते ह+, कुछ शरीर मA ल9बे तो 
कुछ छोटे होते ह+, कुछ (यि
 िशिNत तो कुछ अिशिNत ह,ै कुछ uी ह ैतो कुछ प?ुष होते ह+ 
आिद । इस (यि
7व क@ िविभ'नता का मनोवै.ािनक �भाव यह पड़ता ह ै िक एक �कार के 
(यि
7व वाले (यि
 अ'य �कार के (यि
7व वाले (यि
 क@ अपNेा अपने को अिधक उbच, 
fे< एवं �गितशील मानते ह+।  

iii. सामािजक जिटल प�रि�थितयाँ- सामािजक जिटल प�रि थितयाँ भी समाज मA पूवा/Sह# को 

बराबर ज'म दतेी रहती ह+। जब कभी समाज मA कोई भी प�रि थित उ7प'न हो जाती ह,ैिजसका 
सरलीकरण समूह क@ शि
 से परे होता ह,ै तो उस अव था मA उस समहू मA िविभ'न �कार के 
पवूा/Sह उ7प'न होने क@ स9भावना रहती ह।ै इस �कार के पूवा/Sह �ायः पूंजीपित एवं fिमक वग/ 
मA उ7प'न हो जाया करतA ह+।  

iv. मानव जीवन मG अथवा सामािजक जीवन मG असफलता- मानव को अपने जीवन मA जब 

िकसी भारी असफलता का मखु देखना पड़ता ह,ै तो उस समय भी जीवन मA अनके �कार क@ पवू/ 
धारणाएँ अथवा पवूा/Sह उ7प'न हो जाया करते ह+। यिद हम िकसी वक@ल को अपने मकुदमे मA 
रखकर हार जाते ह+ तो हम हर दशा मA वक@ल को ही दोषी बताऐगें और अपने मकुदमे क@ 
कमजो�रेय# को 2यान नहC दAगे। 
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v. ज!मजात �वभाव का िस3ा!त- �7येक समाज मA एक  वाभािवक �ेरणा पायी जाती ह ै िक 

वह अपनी जाित के लोग# से �ेम करता ह।ै उ'हC मA घुल-िमल जाता ह ैऔर उसी समूह मA अपनी 
नातेदारी भी  थािपत करता ह।ै इस �कार उस समूह के अित�र
 अ'य समूह# के �ित उनके मन 
मA अनके �कार के पवूा/Sह उ7प'न हो जाते ह+। 

vi. "जातीयता का िस3ा!त- �जातीयता का िसLा'त भी मनोवै.िनक :ि; से पवूा/Sह को ज'म 

दतेा ह।ै जैसे यूरोप के िनवािसय# के चमड़़ी का रंग सफेद और अ{@का के नीSो लोग# का रंग 
काला होता ह।ै ये दोन# जाितयाँ �जातीयता के आधार पर िभ'न-िभ'न ह+। इ'हC �जातीय 
िभ'नताओ ं न े यरूोप िनवािसय# के मन मA काले लोग# क@ अपेNा अपने को fे<तर मानने क@ 
�बल धारणा बन गयी ह।ै 

vii. मनोिवVेषणवादी िवचार- मनोिव\ेषणवादी िवHान# के अनसुार मानव अपन े  वय ं के 

अनुभव के आधार पर कुछ समहू# अथवा (यि
य# के �ित अपने पवूा/Sह बनाता ह।ै िजन 
(यि
य# से उसे सुखद अनुभव होते ह+। उनके �ित अbछे पवूा/Sह और िजनके �ित कटु अनभुव 
होते ह+, उनके �ित िवरोधी पवूा/Sह उनके मन मA  थािय7व Sहण कर लेते ह+। 

 

5.5 पूवा�+ह क0 �मुख �वशेषताएँ  

पूवा/Sह क@ �मुख िवशेषताएँ िन9नांिकत ह+- 

• पूवा4Uह अिज4त होता है-पूवा/Sह एक तरह क@ मनोविृ� ह,ै अतः आधुिनक समाज 

मनोवै.ािनक# ने इसे एक अिज/त �िYया माना ह।ै बbचा जब ज'म लेता ह ैतो उसमA दसूरे समूह, 
धम/, जाित के लोग# के �ित न तो  वीकारा7मक पूव/धारणा होती ह ै और ना ही नकारा7मक 
पूव/धारणा होती ह।ै वह प�रवार के सद य# से अ'य समहू, धम/ या जाित के लोग# के बारे मA 
सनुता ह।ै उसी के अनसुार वह उनके बारे मA पवू/धारणा िवकिसत कर लेता ह।ै 

• पूवा4Uह िववेकहीन होता है-पवूा/Sह का  व?प कुछ ऐसा होता ह ै िक इसमA िववेक तक/  एवं 

संगित का कोई  थान नहC होता ह।ै अनेक �कार के िवरोधी त]य एवं सचूनाओ ंको (यि
 के 
सामने � ततु करने पर भी वह अपनी पवू/धारणा या पवूा/Sह पर अिडग रहता ह।ै 

• पूवा4Uह मG सवेंगा<मक रंग होता है-पवूा/Sह मA सवेगा7मक रंग होते ह+ और वे िकसी समहू, धम/ 

जाित के लोग# के या तो अनुकूल होते ह+, या �ितकूल होते ह+। यिद पवूा/Sह अनकूुल ह0ए तो 
(यि
 दसूरे समूह, धम/ या जाित के लोग# के �ित अिधक  नेह एवं �ेम िदखलाता ह।ै पर'त ुयिद 
पूवा/Sह �ितकूल ह0ए तो (यि
 दसूरे जाित, धम/ या समहू के (यि
य# के �ित घणृा, Hेष आिद 
संवेग के ?प मA िदखलाता ह।ै पवूा/Sह चाह े अनकूुल हो या �ितकूल, उसमA संवेगा7मक रंग 
िनि6त ?प से होता ह।ै 
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• पूवा4Uह िनण4य चेतन और अचेतन होते ह\-पूवा/Sह िनण/य य�िप चेतन और अचेतन दोन# 

 तर पर िनिम/त होते ह+। िफर भी यह दखेा गया ह ैिक अिधकांश (यि
 कभी भी जान बूझ कर 
यह िनण/य नहC लेता ह ैिक िवशेष जाित के ?प मA लोग बुरे ह+ या उनसे घणृा करनी चािहए। अतः 
(यि
 को न तो याद रहता ह ैऔर न पता चलता ह ै िक िकस �कार उसमA पवूा/Sिहत िनण/य 
उ7प'न ह0ए ह+। इसिलए कहा जाता ह ैिक पवूा/Sिहत िनण/य अिधकाशतः अचेतन होते ह+। 

• पूवा4Uह का स8ब!ध वा�तिवकता से नह[ होता है -पूवा/Sिहत िनण/य और वा तिवकता मA 

कोई स9ब'ध नहC होता ह,ै dय#िक इन पवूा/Sिहत िनण/य# के आधार पर वा तिवक जानकारी �ा^ 
नहC क@ जा सकती ह।ै स7य केवल इतना ही ह ैिक �7येक (यि
 मA पवू/Sिहत िनण/य होते ह+ और 
वह इसके अनसुार (यवहार भी करता ह।ै स7यता पवू/Sिहत िनण/य# के अनसुार भी हो सकती ह ै
और इसके िवपरीत भी हो सकती ह,ै जैसे िनSो को तुbछ :ि; से देखा जाता ह,ैउ'हA अbछा 
िखलाड़ी नहC समझा जाता ह,ैपर'तु वह खेल मA fे<ता �ा^ कर रह ेह+। 

• पूवा4Uह Sढ़ एवं ि�थर सामा!यीकरण पर आधा�रत होते ह\ -पवूा/Sह मA :ढ़ता पायी जाती ह ै

तथा यह ि थर सामा'यीकरण पर आधा�रत होते ह+। पूव/Sिहत (यि
 के सामन ेउसके िव
ास एवं 
िवचार के िवरोधी िवचार भी यिद � ततु िकये जाते ह+ तो वह अपनी पूव/धारणा मA प�रवत/न लाने 
के िलए तैयार नहC होता ह।ै इसका कारण यह ह ैिक पवू/धारणा का स9ब'ध कुछ :ढ़ एवं ि थर 
िवचार# , अंधिव
ास#  एवं सामािजक रीित-�रवाज# से होता ह ैन िक िववेक तक/  एवं बुिL से। 
 प; ह ैिक पवू/धारणा काफ@ :ढ़ एवं ि थर िवचार# पर आधा�रत होती ह।ै  

• पूव4Uिहत िनण4य हमG स!तोष "दान करते ह\ -पवू/Sिहत िनण/य य�िप सामािजक :ि; से 

हािनकारक ह+, िफर भी समहू के लोग# मA यह इसिलए िव�मान ह ैिक dय#िक इनमA  हम सभी को 
स'तोष िमलता ह।ै कभी पवू/Sिहत िनण/य# के मा2यम से हम fे<ता क@ भावना का अनभुव कर 
स'तोष �ा^ करते ह+। तो कभी पवू/Sिहत िनण/य# से िहसंा और शOुता का बहाना िमलता ह।ै 
इसिलए स'तोष का अनभुव �ा^ होता ह।ै 

• पूवा4Uह पूण5पेण िकसी समूह क� ओर संचािलत होते ह\ -पूवा/Sह क@ एक िवशेषता यह 

भी ह ै िक इसका िनशाना कोई िवशेष (यि
 नहC होता ह,ै बिgक परेू समूह क@ ओर संचािलत 
होता ह।ै अमे�रका मA �जातीय पवू/धारणा से Sिसत गोरे Hारा एक िनSो के �ित इसिलए घणृा क@ 
जाती ह ैdय#िक वह िवशेष समुदाय अथा/त िनSो समुदाय का सद य ह।ै वैयि
क गुण# मA fे<ता 
के बावजूद जो भी (यि
 उस समूह का सद य होगा, उसके �ित उbच जाित के लोग# मA उसी 
�कार का �ितकूल पवूा/Sह होगा। 

• पूवा4Uह "ायः नकारा<मक होते ह\- पूवा/Sह �ायः नकारा7मक होते ह+। इसी कारण लोग# मे 

दसूरे वग/ या समुदाय के �ित असिह�णतुा,आYामकता, 'याय तथा मानवता का अभाव पाया 
जाता ह।ै 
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• पूवा4Uह मG मानवता का अभाव होता है- पवूा/Sह के कारण लोग# मA मानवता क@ भावना 

घटती ह।ै लोग दसूर# के �ित उदासीनता, आYामकता, शOुता तथा अ वीकाय/ता का (यवहार 
करते ह+। सा9�दाियक दगें आज इसी कारण अिधक होते ह+। 

• पूवा4Uह तथा ऐितहािसक घटनाए-ँ कभी-कभी मानव इितहास मA ऐसी मह7वपणू/ घटनाएँ 

घिटत हो जाती ह+ जो मानव क@ आधार भतू िवचारधाराओ,ं िव
ास# एवं अिभविृ�य# को एक 
नवीन ?प �दान करती ह+। ऐसी एक महान घटना कोल9बस Hारा अमे�रका महाHीप क@ खोज 
थी। अमे�रका महाHीप क@ खोज के उपरा'त अनेक यरूोपीय �जाितय# एवं रा�i# के लोग वहाँ गये 
और उ'ह#ने वहाँ क@ आिदवासी जाितय# पर अपना �भ7ुव  थािपत कर िलया। इस �कार यरूोप 
के गोरे लोग# ने अमे�रका के नीS# को अपने अधीन कर अपनी �जातीय fे<ता क@ झूठी एवं 
अवै.ािनक आधार पर घोषणा कर दी। आगे चलकर यरूोपीय लोग# का यह एक िवशेष  पवूा/Sह 
बन गया िक वह काले लोग# से मानव जीवन के �7येक NेO मA fे<तर ह+।  

• पूवा4Uह� का युि�करण-अपने-अपन ेपूवा/Sह# के समथ/न, �चलन एवं  थािय7व के िलए �ायः 

�7यके मानव-समूह अपनी-अपनी यिु
याँ अवKय खोज लेता ह,ै जैसे भारत मA उbचजाित के 
लोग# ने अपनी fे<ता िसL करने के िलए यह उदाहरण िदया िक vा�मण जाित का ज'म v�जी 
के मुख से और श_ू# का ज'म v�जी के चरण# से ह0आ ह।ै इसी �कार क@ अवै.ािनक यिु
य# 
के आधार पर अ{@का के गोरे लोग वहाँ के नीSो लोग# से अपनी �जातीय fे<ता के ढोल पीटते 
ह+। 

• पूवा4Uह और अवै�ािनकता-पूव/धारणाओ ंऔर अवै.ािनक िवचार धाराओ ंका घिन< स9ब'ध 

ह।ै पवू/धारणायA �ायः �ाचीन पर9पराओ,ं िवचारधारओ ं एवं अिशिNत युग क@ देन ह+। 
पूव/धारणाओ ंक@ उ7पि� मानव-मि त�क मA बाgयकाल से ही �ार9भ होती ह।ै एक बालक जैसी 
धारणाएँ, िवचार, िव
ास एवं अिभविृ� अपने माता-िपता से सनुता एवं दखेता ह,ै वही वह 
 थायी ?प ्से Sहण करता चला जाता ह,ै और अ'त मA वैसे ही िवचार, िव
ास और धारणाए ँ
उस बालक के (यि
7व के अिभ'न अंग बन जाते ह+। 

  5.6 पूवा�+ह के �कार 

i. "जातीय पूवा4Uह- ये वे पवूा/Sह ह+ िजनमA एक �जाित के सद य दसूरी �जाित क@ तलुना मA 

अपन ेको fे< समझते ह0ए उसके �ित अनादर, अवहलेना, घणृा आिद क@ भावनाओ ंका पोषण 
करते ह+। �जातीय पूवा/Sह तब बडे़ व उS ?प मA (य
 होते ह+, जब एक �जाित के सद य अपने 
को दसूरी �जाित के सद य# क@ तलुना मA शारी�रक एवं मानिसक गणु# मA fे< समझते ह+ और 
दसूर# को बड़ा िन9न तरीय मानते ह0ए उनके साथ सामािजक-आिथ/क-राजनीितक सभी �कार के 
भदे-भाव करते ह+,  वयं को fे< समझने वाली �जाित यिद शासक वग/ क@ होती ह ैतो वह दसूरी 
�जाित क@ अपनी �जा पर अ7याचार करने से भी नहC चकूती। 
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�जातीय पवूा/Sह के मुEय ?प से चार आधार बताए गये ह+- उ�म वण/ या रंग, र
 क@ fे<ता, 
मानिसक योqयता एवं सां कृितक fे<ता। लेिकन वै.ािनक :ि; से इन आधार# क@ कोई भी 
�ामािणकता िसL नहC जा सकती। केवल रंग के आधार पर कोई (यि
 या �जाित उ�म बने इसे 
वै.ािनक आधार पर िसL नहC िकया जा सकता। इसी �कार मानव र
 चार समूह# मA िवभािजत 
ह ैऔर इन र
 समहू# मA उ�म का कोई �� नहC उठता। मानिसक योqयता का आधार भी ठोस 
नही ह,ै dय#िक  यिद समान पया/वरण मA िविभ'न �जाित के लोग# को रखा जाय तो उनके बिुL 
 तर मA कोई िवशेष अ'तर नहC पाया जायेगा। बुिHमान (यि
 केवल गोरी जाित मA ही होते ह ैऐसा 
नहC ह।ै सां कृितक fे<ता का गीत भी (यथ/ ह।ै गोरी �जाितयाँ सास्ंकृितक आधार पर अपनी 
fे<ता क@ बात करती ह+, लेिकन वे भलू जाती ह+ िक जब यरूोप असnय था, तब भारत, चीन और 
िमf क@ सnयताएँ बुहत अिधक िवकिसत हो चकु@ थC। 

ii. धािम4क पूवा4Uह-य�िप सभी धम/ िसLा'त ?प मA धािम/क सिह�णुता और मानव एकता पर बल 

दतेे ह+ लेिकन (यवहार मA िविभ'न धमा/वलि9बय# मA एक दसूरे के �ित पवूा/Sह िदखायी दतेे ह+। 
िविभ'न धमX के लोग दसूरे धमा/वलि9बय# को �ायः अ'धिव
ासी, अ.ानी आिद समझने क@ 
पवू/धारणाओ ंसे S त होते ह+। �7येक धम/ मA एक अलौिकक शि
 पर िव
ास िकया जाता ह ै
और उस धम/ के लोग यह िव
ास करके चलते ह+ िक उनक@ यह अलौिकक शि
 सव/fे< शि
 
ह ै िजसक@ तुलना मA दसूरे धमX के भगवान गौड़ ह+। इसी तरह �7येक धम/ के अनुयायी अपने 
धािम/क आचार-िवचार#, िसLा'त#, आदशX , धािम/क कम/का�ड# को दसूरे धमX  के आचार 
िवचार# आिद से अbछा समझते ह+।  इस �कार के मनोभाव# के फल व?प िविभ'न धािम/क जन 
समूह# मA एक दसूरे के �ित असहयोग, अवहलेना यहाँ तक िक घणृा आिद भाव पनपते ह+ और 
अनेक बार तो भारी तनाव तथा सघंष/ क@ ि थित उ7प'न हो जाती ह।ै धम/ पर आधा�रत पवूा/Sह# 
के कारण ही कई बार धम/ के नाम पर खनूी सघंष/ ह0ए ह+। 

iii. जातीय पूवा4Uह- भारत एक ऐसा दशे ह ैिजसमA बह0त जाित के लोग रहते ह+। �ायः देखा गया ह ै

िक एक जाित के लोग दसूरे जाित के लोग# को अपने से तुbछ व िगरा ह0आ समझते ह+ तथा 
उनके �ित भेदभाव िदखलाते ह+। इसे ही जाित पवूा/Sह क@ सं.ा दी जाती ह।ै जाित पवूा/Sह का 
एक लाभ यह होता ह ै िक एक जाित के लोग आपस मA एक-दसूरे को एक समाज का सद य 
मानते ह+, चाह ेवे िकसी NेO, (यवसाय या वग/ के ह# । फल व?प उनमA अपनी जाित के नाम पर 
एकता बनी रहती ह।ै इसका  प; प�रणाम यह होता ह ैिक उनका पूवा/Sह अपनी जाित के लोग# 
के �ित  वीकारा7मक होता ह,ैपर'त ुअ'य जाित के लोग# के �ित नकारा7मक होता ह ैऔर उनके 
�ित शOुता एवं िवHेष बढ़ जाता ह ैिजसक@ अिधक माOा होन ेसे जातीय दंगो का ज'म होता ह।ै 

iv. राजनीितक पूवा4Uह- हम दखेते ह+ िक एक राजनीितक दल के सद य अपने दलीय आदशX 

और िसLा'त# को दसूरे दल के आदशX  क@ तलुना मA अbछा बताते ह+। अपन े को दसूरे क@ 
तुलना मA अिधक नैितक और  वागत योqय घोिषत करते ह+। स�ा?ढ़ दल के सद य# मA 
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राजनीितक पवूा/Sह �ायः कटु होता ह ैऔर उस दल के सद य अपने िहत# क@ रNा के िलए 
िवरोधी दल# के सद य# के �ित पNपात करन ेका कोई अवसर स9भवतः नहC चूकते। 

v. आिथ4क वग4 मG पूवा4Uह - fिमक# मA पूजँीपित वग/ के िव?L और इसी �कार पूँजीपितय# मA 

fिमक# के िव?H, जो पूवा/Sह दखेने को िमलते ह+,वो सभी को .ात ह+। fिमक �ायः यह धारणा 
बनाये रखते ह+ िक उनके सभी क;# के िलए पूँजीपित वग/ अ�रदायी ह।ै इसी �कार पूजँीपित या 
िमल मािलक इस पवूा/Sह से S त होते ह+ िक fिमक उनके सbची िहतैषी कभी नहC हो सकते। 
जब दोन# ही पN एक दसूरे को अपना शुभिच'तक न मानने का पवूा/Sह रखते ह+ तो दोन# के बीच 
मनोमािल'य का �सार होता ह ैऔर फल व?प औ�ोिगक संघष/, आिथ/क शोषण आिद जोर 
पकड़ते ह+। 

vi. भाषा पूवा4Uह -भारत मA बह0त जाित के लोग रहते ह+, उनक@ भाषा भी अलग-अलग होती ह,ै 

िजससे भाषा पूवा/Sह का ज'म होता ह।ै इस तरह क@ पवू/धारणा मA एक भाषा बोलने वाले सभी 
(यि
 अपन ेको एक समूह का सद य मानकर आपस मA कुछ एकता िदखलाते ह+ तथा दसूरी 
भाषा बोलन ेवाले लोग# को अपने से तुbछ समझकर उनके �ित कुछ िवHषे भाव भी िदखलाते 
ह+। कुछ ऐसे पवूा/Sह बन जाते ह+ िक अपनी भाषा बोलने वाला (यि
 अपना और दसूरी भाषा 
बोलने वाला (यि
 पराया मालमू पड़ता ह।ै अभी भी दिNण भारत के लोग िह'दी भाषा के �ित 
एक नकारा7मक मनोविृ� बनाये रखे ह0ए ह+ और उ'हA इस बात का डर हमेशा बना रहता ह ैिक 
कहC इस भाषा को हम पर थोप न िदया जाय। 

vii. यौन पूवा4Uह -आधिुनक यगु मA िविभ'न समाज# मA आज भी प?ुष# एवं मिहलाओ ंमA भेदभाव 

दखेा जाता ह।ै आज भी यौन आधा�रत भिूमकाओ ंका �भाव िदखायी पड़ता ह।ै आज भी हर 
सं था, संगठन एवं संसद मA भी पु?ष अिधक ह+। वे मिहलाओ ंको बराबरी का दजा/ दनेे मA बाधा 
डाल रहA ह।ै यह �ाचीन पर9परा आज भी बनी ह0ई ह।ै प?ुष# को अिधक योqय, सNम, िवचारवान 
एव �भावशाली माना जाता ह।ै मिहलाओ ं को शा'त, एका'ति�य कम सामािजक होने क@ 
सलाह दी जाती ह।ै यिद कोई मिहला योqय िनकल जाती ह ै तो अपवाद मान िलया जाता ह।ै 
अथा/त िलगं आधा�रत पवूा/Sह का �भाव समाज मA आज भी पाया जाता ह।ै 

viii. सा8"दाियक पूवा4Uह -सा9�दाियक पूवा/Sह से ता7पय/ िकसी िवशेष स9�दाय या समदुाय के 

�ित दसूरे समुदाय के लोग# क@ मनोविृ� ह।ै भारत मA तीन समुदाय अथा/त िह'द ूसमदुाय, मिु लम 
समुदाय एवं िसdख समदुाय क@ मनोविृ�याँ एक-दसूरे के �ित तीrण ह+। फल व?प इनमA से एक 
समुदाय के ल#ग# के �ित अिधक पवूा/Sिहत ह+। समय-समय पर िह'द-ूमिु लम मA सा9�दाियक 
दगें तथा पजांब मA िह'द ूएवं िसdख# मA सा9�दाियक दगें इसी तरह के पवूा/Sह के ही उदाहरण ह+। 

ix. 'ेHीय पूवा4Uह-�ायः यह देखा गया ह ै िक शहर मA रहने वाले (यि
 अपने को अिधक 

बिुLमान, चतुर एवं आधिुनक समझते ह+,तथा दहेात या गाँव मA रहने वाले (यि
 को वे म'दबुिL 
एवं नासमझ तथा बेवकूफ समझते ह+। इतना ही नहC, शहरी NेO मA रहने वाले (यि
य# के भी 
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पवूा/Sह आपस मA कुछ अलग-अलग होते ह+। िदgली और म9ुबई जैसे महानगर# मA रहने वाले 
(यि
य# को छोटे शहर मA रहने वाले (यि
 �ायः अिधक धूत/ खदुगज/ समझते ह+। 

x. ग!ध पर आधा�रत पूवा4Uह- िविभ'न मन�ुय# के शरीर क@ ग'ध मA थोड़ा बह0त अ'तर होता ह।ै 

कई बार ऐसे उदाहरण देखने को िमलते ह+ िक िकसी ग'ध िवशेष से िकसी (यि
 िवशेष को िचढ़ 
सी उ7प'न हो जाती ह।ै और जब कभी उस ग'ध वाला कोई भी (यि
 या (यि
 समहू उसे 
िमलता ह ै तो उसके �दय मA उस (यि
 के �ित �ितकूलता के भाव जड़ जमाए रखते ह+। जो 
(यि
 िसगरेट या बीड़ी क@ ग'ध पस'द नहC करते, वे ऐसे लोग# के पास बैठने से िहचकते ह+ जो 
ध�ूपान करते ह+। �ायः ऐसे लोग#  मA ध�ूपान करने वाले (यि
 के �ित पवूा/Sह बन जाता ह।ै 
और वे उ'हA कुछ अbछी िनगाह से नहC देखते। ल9बे समय तक स9पक/  मA रहने पर ग'ध पर 
आधा�रत पूवा/Sह मA प�रवत/न भी आ सकता ह।ै िक9बल यंग ने अपन ेअ2ययन मA देखा िक जो 

ेत लोग हिDशय# के साथ ल9बे समय तक स9पक/  मA रह े उ'हA  हिDशय# के शरीर क@ ग'ध 
अbछी लगने लगी। वेशभषूा आिद पर आधा�रत पूवा/Sह पर भी यही बात लाग ूहोती ह।ै  

xi. वेशभूषा पर आधा�रत पूवा4Uह-वेशभषूा पर आधा�रत पवूा/Sह भी समाज मA �दिश/त होते ह+ । 

जैसे-शहरी लोग गाँव वाल# क@ वेशभषूा दखेकर हसँ पड़ते ह+ और उ'हA गंवार तथा असnय भी 
कहते ह+। दसूरी तरफ गाँव वाले शहर क@ वेशभषूा के कारण उ'हA शम/-हया से िवहीन, नdशे बाज 
तथा नqनता-पस'द कहते पाए जाते ह+। इसी �कार िविभ'न �कार के �ा'त# के पहनावे मA भी 
अ'तर दखेा जाता ह।ै उसे देखकर लोग एक-दसूरे क@ हसँी उड़ते ह+। 

xii. वण4 पर आधा�रत पूवा4Uह- वण/ पर आधा�रत पवू/धारणाए ँ सब  थान# पर पायी जाती ह+। 

काले-गोर# का भदे इ7यािद वण/ पर ही आधा�रत पवू/धारणा ह।ै जब वण/ पर आधा�रत पवू/धारणा 
बन जाती ह ैतो (यि
य# के (यवहार,  वभाव, बिुL व Nमता का अनुभव इ'हC के आधार पर 
लगाया जाता ह।ै 

xiii. मुखाकृितय� पर आधा�रत पूवा4Uह-मखुाकृितय# मA िभ'नता के कारण कभी-कभी लोग# मA 

एक-दसूरे के �ित पवूा/Sह उ7प'न हो जाता ह।ै उदाहरणाथ/- कभी िकसी (यि
 से जब हमA िक'हC 
कारण# से िवरोध होता ह ैतो उसी �कार क@ मुखाकृित के �ित हमारे �दय मA एक पवू/धारणा बन 
जाती ह ैऔर जहाँ कहC उस मुखाकृित का (यि
 हमA िदखायी दतेा ह,ै वहC उसके �ित हमारे मन 
मA अवहलेना जागतृ हो जाती ह।ै 

xiv. स�ंकृित पर आधा�रत पूव4धारणाए-ँ(यि
 अपनी सं कृित के �ित पNपातपणू/ रवैया अपनाता 

ह।ै वह अ'य सं कृित को िन9न :ि; से दखेता ह।ै भारतीय अपनी सं कृित को पा6ा7य सं कृित 
से fे< मानते ह+। इसी �कार पा6ा7य सं कृित वाले भारतीय सं कृित को बह0त हीन मानते ह+। 
इसी �कार िविभ'न समहू# मA सं कृित के आधार पर पवू/धारणा बन जाती ह।ै 
 

अNयास "O  
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1. मेयस/ के अनुसार ’’पवूा/Sह िकसी समूह या उसके सद य# के �ित एक 
अनुिचत_______मनोविृ� को कहा जाता ह’ै’। 

2. मनोविृ� होने के नाते पवूा/Sह मA __________संघटक मौजदू होते ह+। 
3. नकारा7मक मनोविृ� के ?प मA पूवा/Sह होने पर (यि
 दसूरे समूह के सद य# के 

�ित_______िदखलाता ह।ै 
4. पूवा/Sह# का ज'म__________________से होना �ार9भ हो जाता ह।ै 
5. पूवा/Sह का अथ/ ह_ै________________। 
6. दसूर# के �ित तािक/ कता िवहीन अिभविृ� को कहा जाता ह-ै 

a. सा9�दाियकता   
b. िवचारधारा 
c. पूवा/Sह  
d. ?िढ़युि
 

7. पूवा/Sह एक तरह क@ मनोविृ� ह।ै 
a. अिज/त            
b. िववेकहीन 
c. नकारा7मक       
d. उपरो
 सभी  

8. सामािजक असमानता पवूा/Sह को ज'म दतेी ह।ै (स7य /अस7य)  
9. पूवा/Sह का ह ता'तरण पीढ़ी दर पीढ़ी होता रहता ह।ै (स7य /अस7य) 
10. पूवा/Sह का स9ब'ध वा तिवकता से होता ह।ै (स7य /अस7य)  
11. पूवा/Sह भी अिभविृतयॉ ह।ै (स7य /अस7य)  
12. पूवा/Sह एक वांिछत �विृ� ह।ै (स7य /अस7य)  
13. धािम/क असिह�णुता पूवा/Sह को बढ़ाती ह।ै (स7य /अस7य)  
14. पूवा/Sह मA मानवता का अभाव होता ह।ै (स7य /अस7य)  
15. िनरंकुश (यि
य# मA पूवा/Sह अिधक पाया जाता ह।ै (स7य /अस7य)  
16.  वीकारा7मक मनोविृ� के ?प मA (यि
 पवूा/Sह होने पर दसूरे (यि
 के �ित घणृा िदखलाता 

ह।ै(स7य /अस7य)  
17. पूवा/Sह एक अिज/त �िYया ह।ै (स7य /अस7य)  

 

5.7 सारांश 
िजस �कार मनोविृ� सामािजक मनोिव.ान का एक मह7वपणू/ िवषय ह,ै उसी �कार पवूा/Sह, पNपात 
तथा ?िढ़यिु
याँ भी मह7वपूण/ ह+। मुEयतः आधिुनक िच'तायु
, उSवादी तथा आतंकवादी सामािजक 
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प�र�ेrय मA इन िवषय# क@ मह�ा तथा इनको समझने, इनके मनोगितक@य कारण# का पता लगाने तथा दरू 
करने के उपाय# क@ जानकारी क@ िजतनी आवKयकता ह ैशायद उतनी कभी नहC थी। अ'य धम/, जाित, 
NेO तथा भाषा-भाषी के लोग# के साथ अ'तः िYया करके स9ब'ध  थािपत करते और िनण/य करते समय 
बह0धा हमारे पवूा/Sह तथा ?िढ़यिु
याँ मह7वपणू/ भिूमका िनभाते ह+। और हम उनके िवषय मA गलत व 
आधाररिहत धारणा बना लेते ह+। इसी �कार उनके िवषय मA हमारे िनण/य पNपात यु
 हो जाते ह+, िजनके 
कारण समूह# तथा (यि
य# के म2य �ितH'द उ7प'न हो जाता ह।ै 

 पवू/धारणाए ंऐसे िनणा/य# पर आधा�रत होती ह+ िजनका कोई अि त7व नहC होता। ये दसूर# के स9ब'ध मA 
�ितकूल भावना �दिश/त करती ह+। इनके िनमा/ण मA (यि
गत अ'तर भी िदखायी पड़ते ह+। िविभ'न जाित 
समूह# या रा�i-समूह# मA जो शारी�रक िवषमताए ँिदखायी पड़ती ह+। उनके आधा◌ार पर भी पूव/धारणाओ ं
का िनमा/ण हो जाता ह।ै पूव/धारणाओ ंका िवकास पर9पराओ,ं रीित�रवाज के कारण भी हो सकते ह+। इनमA 
उस समय अिधक विृL हो जाती ह ैजब एक समूह को दसूरे समहू से आYमण का भय होता ह।ै 

पवूा/Sह िजस �कार भारतीय# मA पायी जाती ह+ उसी �कार इqलै�ड और जम/नी के िनवािसय# मA भी पायी 
जाती ह।ै पवूा/Sह# का आधार धम/, भाषा, �जाित एवं रा�i कुछ भी हो सकता ह।ै बालक हो या वLृ, नर 
हो या नारी, Sामीण हो या नगरीय सभी मA पवूा/Sह का थोड़ा-बह0त अंश अवKय पाया जाता ह।ै 
 

5.8 श!दावल# 
1. पूवा4Uह  -  पवू/िनण/य 
2. "<य'ण  -  दखेने, सोचने, समझने क@ योqयता 
3. सघंटक  -  एक पणू/ व त ुबनाने मA सहायक 
4. असिहIणुता - आतुर, अधीर, उतावलापन 
5. मनोमािल!य  - नफरत, मेल-जोल न रखना 

 

5.9  अ%यास ��न' के उ(र  
1. नकारा7मक  
2. तीन 
3. घणृा 
4. बाgयकाल 
5. पवू/िनण/य 
6. पवूा/Sह 
7. उपरो
 सभी 
8. स7य 
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9. स7य 
10. अस7य 
11. स7य 
12. अस7य 
13. स7य 
14. स7य 
15. स7य 
16. अस7य 
17. स7य 

5.10 स,दभ� +,थ सूची 
1. िसंह, अ?ण कुमार समाज मनोिव.ान क@ ?प रेखा, मोतीलाल बनारसी दास, �काशन िदgली। 
2. लवािनया,एम.एम. सामािजक मनोिव.ान, �रसच/ पिDलकेश'स नई िदgली। 
3. िसंह, आर. एन. आधिुनक सामािजक मनोिव.ान अSवाल पिDलकेश'स, आगरा। 
4. माथरु,एस. एस. समाज मनोिव.ान, िवनोद प ुतक मि'दर, आगरा। 
5. ह नैन, एन. नवीन सामािजक मनोिव.ान िवनोद पु तक मि'दर, आगरा। 
6. खान बी. एन. तथा गु^ा, िकरन आधुिनक समाज मनोिव.ान, िवनोद प ुतक   मि'दर, आगरा। 
7. fीवा तव , डी. एन., पा�डे,जगदीश िसंह, रणजीत, आधुिनक समाज मनोिव.ान, हर �साद 

भाग/व आगरा। 

5.11 �नब,धा�मक ��न 
1. पूवा/Sह से आप dया समझते ह ै? उदाहरण सिहत इनक@ िवशेषताओ ंका वण/न क@िजए ? 
2. पूवा/Sह का िवकास कैसे होता ह ै? इसके �मुख कारण# का वण/न क@िजए। 
3. पूवा/Sह के िविभ'न �कार# का वण/न क@िजए। 
4. पूवा/Sह क@ प�रभाषा दीिजए तथा पवूा/Sह के िक'ही दो �कार का वण/न क@िजए। 
5. िटwपणी िलिखए - 

a. पूवा/Sह के लाभ तथा हािनयाँ 
b. �जातीय पवूा/Sह 
c. पूवा/Sह क@ उ7पि� 
d. पूवा/Sह के नकारा7मक �भाव 
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इकाई 6- पूवा�4ह के कारण, पूवा�4ह के $भाव पूवा�4ह 

एव ं
वभेदन म& भेद 

इकाई सरंचना- 

6.1 ��तावना 
6.2 उ�
ेय 
6.3 पवूा�-ह के कारण 
6.4 पवूा�-ह के �भाव 
6.5 िवभेदन 
6.6 पवूा�-ह एवं िवभेदन मA भेद 
6.7 सारांश 
6.8 अ8यास �*9 के उ+र  
6.9 स,दभ� -ंथ सचूी 
6.10 िनब,धा1मक �* 

 

6.1 ��तावना 

पवूा/Sह एक ऐसी मनोविृ� ह ै जो (यि
 को िकसी समूह या उसके सद य# के �ित अनकूुल अथवा 
�ितकूल ढंग से सोचने, �7यNीकरण करने, महससू करने, तथा काय/ करन ेके िलए उ'मुख करती ह।ै जैसा 
िक पहले हम जान चुके ह+ िक पवूा/Sह के कई �कार होते ह+। सभी (यि
 मA सभी तरह के पवूा/Sह नहC 
होते। िकसी मA यौन, जाित, उ� तो िकसी मA �जातीय व धािम/क पवूा/Sह पाया जाता ह।ै पवूा/Sह के 
िनमा/ण, िवकास और संपोषण को अनेक कारक �भािवत करते ह+। यह अपेNाकृत  थायी या दीघ/कािलक 
�Yम ह ैजो (यि
 से अिधक समाज के  तर पर सिYय रहता ह।ै यह (यि
य# Hारा अनभुव िकय ेजाने 
वाले सामािजक यथाथ/ का एक अप�रहाय/ अंग होता ह।ै यहाँ यह िवचार िकया जायेगा िक पवूा/Sह# का 
िवकास dय# होता ह ै? इसे कौन-कौन से कारक �भािवत करते ह+ ?  
 

6.2   उ�दे�य  

इस इकाई को पढ़ने के बाद, आप - 
1. पवूा/Sह के कारण जान सकेगA। 
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2. पूवा/Sह के �भाव को समझ पाएंगे । 
3. िवभेदन का अथ/ एवं  व?प जान सकेगA। 
4. पूवा/Sह एवं िवभेदन मA भदे जान सकेगA। 

 

  6.3 पूवा�+ह के कारण  

 हम दसूर# के बारे मA राय dय# बनाते ह+ या दसूर# के �ित  पवूा/Sह का िनमा/ण dय# करते ह+ ? आलपोट/ ने 
अपनी प ुतक ‘दी नेचर ऑफ ि�जिूडस’ मA पवूा/Sह के कारण# को कुछ िवशेष  िसLा'त# एवं उपागम# के 
अ'तग/त बताया ह।ै (यि
 के  तर पर ये कारक उसके अिधगम एवं अ'य �Yम# पर िनभ/र करते ह+। 
पूवा/Sह के कारक# मA मनोवै.ािनक, सामािजक, सां कृितक, प�रि थितज'य, सं.ाना7मक आिद ह+। इन 
सभी कारक# मA से कुछ �मखु कारक# का उgलेख िकया जा रहा ह-ै 

i. सामािजक अिधगम- बbच# मA अपन े माता-िपता, भाई-बहन#, अ2यापक#, पड़ोिसय# के 

(यवहार को अनकुरण करने क@ �विृ� पाई जाती ह।ै समाजीकरण के इन मा2यम# से उ'हA जैसी 
िशNा िमलती ह,ै उनमA वैसी ही मनोविृ� िवकिसत होती ह।ै यही कारण ह ैिक यिद माता-िपता 
िकसी जाित या धम/ के �ित पवूा/Sह से Sिसत होते ह+ तो उनके बbच# मA भी उसी तरह का 
पूवा/Sह िवकिसत हो जाता ह।ै अिधगम व अनकुरण के आधार पर ही बbचा दसूरी जाित के 
लोग# के (यवहार# और मgूय# आिद के स9ब'ध मA .ान �ा^ करता ह।ै इसी आधार पर वह 
िविभ'न �कार के पवूा/Sह# को सीख लेता ह।ै अनेक मनोवै.ािनक अ2ययन# से इस त]य क@ पिु; 
ह0ई ह ैिक बbचे अपन ेमाता-िपता क@ पवूा/Sही मनोविृ� को काफ@ कम उ� मA सीख लेते ह+। 

ii. िश'ा- पवूा/Sह को �भािवत करने वाला एक मह7वपणू/ कारक िशNा ह।ै िशNा औपचा�रक एवं 

अनौपचा�रक दोन# तरीक# से दी जाती ह।ै औपचा�रक िशNा िव�ालय मA दी जाती ह।ै 
औपचा�रक िशNा अिधक होने से (यि
य# मA िकसी सम या या अ'य (यि
य# के बारे मA 
त]यपरक ?प से सोचने-समझने क@ शि
 िवकिसत होती ह।ै अनौपचा�रक िशNा प�रवार के 
सद य# Hारा बbच# को दी जाती ह।ै माता-िपता बbच# को इस बात क@ िशNा दतेे ह+ िक उ'हA 
िकस समूह के बbच# के साथ खेलना चािहए, कौन समूह ठीक ह,ै और िकस समहू से दरू रहना 
चािहए। इस िदशा मA ह0ए अ2ययन# मA दखेा गया ह ैिक औपचा�रक िशNा मA जैसे-जैसे विृL होती 
ह;ै पवूा/Sह# क@ माOा उसी ?प मA कम हो जाती ह।ै आलपोट/ (1954)एवं िविलयम (1964) के 
अ2ययन के प�रणाम से  प; ह0आ ह ै िक िशिNत (यि
य# मA अिशिNत (यि
य# क@ अपNेा 
पूवा/Sह क@ माOा  कम होती ह।ै 

iii. जाित- अपने देश मA िभ'न-िभ'न जाितय# के लोग रहते ह+। कुछ जाितयाँ अपने को ऊँचा व fे< 

मानती ह+। ऊँची जाित के लोग िन9न जाित के लोग# के �ित अिधक पवूा/Sही होते ह+। अनेक 
मनोवै.ािनक अ2ययन# मA पाया गया ह ैिक उbच जाित के िह'दओु ंमA जाित पवूा/Sह िन9न जाित 
क@ िह'दओु ंक@ अपेNा अिधक होती ह।ै िसंह एवं भषूण (1969) ने पाया िक vा�ण, काय थ 
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एवं राजपूत# मA िन9न जाित के लोग# क@ अपNेा अपनी जाितय# को ऊँचा समझने क@ �विृ� 
अिधक होती ह।ै कुछ अ2ययन प�रणाम यह भी बतलाते ह+ िक vा�ण जाित के लोग अपने को 
अिधक fे< समझते ह+। इन अ2ययन# मA यह भी देखा गया ह ै िक िभ'न-िभ'न जाित के लोग 
अपनी जाित वाले लोग# के �ित धना7मक अिभविृ� रखते ह+ और दसूरी जाित वाले लोग# के 
�ित नकारा7मक अिभविृ� रखते ह+। पि6मी देश# मA भारतीय जाित क@ तरह कोई जाित नही 
होती ह।ै फलतः इन दशे# मA जाित के नाम पर कोई पवूा/Sह नही होता ह।ै 

iv. धािम4क स8ब!धन- भारतवष/ मA अनके धम/ के मानने वाले लोग रहते ह+। िकसी भी धम/ को 

मानने वाले (यि
य# मA उस धम/ के �ित अगाध �ेम व िव
ास होता ह,ै वे उसे fे< समझते ह+ 
और दसूरे धम/ के लोग# को हये :ि; से दखेते ह+। अपने धम/ के �ित िवधेया7मक अिभविृ� 
जबिक दसूरे धम/ के लोग# के �ित नकारा7मक अिभविृ� रखते ह+, जो पूवा/Sह को ज'म दतेे ह+। 
अनेक मनोवै.ािनक (िसंह 1980), चौधरी 1958 (हसन एवं िसंह 1973) के अ2ययन# से यह 
त]य सामने आया ह ै िक िह'दओु ंक@ अपेNा मुसलमान# मA िह'दओु ं के �ित अिधक पूवा/Sह 
होता ह ै तथा पर9परागत, सामािजक, राजनिैतक मनोविृ�याँ अिधक तीM होती ह+। धािम/क 
िव
ास और अ'य िव
ास क@ कड़ी इतनी मजबूत हो जाती ह ै िक उस िवशेष  धम/ के समN 
अ'य धम/ उसे तुbछ लगते ह+। दसूरे धम/ के �ित पूवा/Sह ज'म ले लेता ह।ै 

v. जनसंचार मा%यम- पूवा/Sह# के िनमा/ण और िवकास मA िसनेमा, दरूदश/न, समाचार-पO, 

पिOकाओ,ं रेिडयो आिद क@ भिूमका मह7वपणू/ ह।ै इन मा2यम# के Hारा हमA दसूरे (यि
य# एवं 
समूह# के बारे मA तरह-तरह क@ सूचनाए ँ िमलती ह+ िजसके आधार पर पवूा/Sह िनिम/त होता ह।ै 
दरूदश/न पर िदखाये जाने वाले काय/Yम# के बीच-बीच मA अनेक �कार के िव.ापन िदखाये जाते 
ह+ िजससे �भािवत होकर हम इन िव.ापन# के अन?ुप (यवहार करना सीखते ह+। एक अ2ययन मA 
पाया गया िक जो मिहलाएँ दरूदश/न पर केवल ऐसे काय/Yम दखेती थC िजसमA मिहलाओ ंक@ 
पर9परागत भिूमका पर अिधक बल डाला जाता था, उनमA मिहलाओ ंके पर9परागत (यवहार# के 
�ित अिधक अनकूुल पवूा/Sह िवकिसत हो गया। 

vi. �यि�<व िवशेषताए-ँ अनेक मनोवै.ािनक अ2ययन# मA यह दखेा गया ह ै िक (यि
 का जैसा 

(यि
7व होता ह ै वैसा ही उसमA पवूा/Sह# का िनमा/ण होता ह।ै :ढ़ िच'तन, द�डा7मक �विृ� 
आिद गुण िजन लोग# मA �धान होता ह,ै उनमA उन (यि
य# क@ अपेNाकृत पूवा/Sह अिधक होता 
ह ैिजनमA ऐसे शीलगुण कम होते ह+। इसी �कार िजन लोग# मA मैOी क@ भावना अिधक पाई जाती 
ह ैउनमA पवूा/Sह उन (यि
य# से िभ'न होते ह+ िजनमA मैOी क@ भावना कम माOा मA पाई जाती ह।ै 

vii. असरु'ा और िच!ता- (यि
 मA पवूा/Sह असरुNा क@ भावना तथा िच'ता से िवकिसत होती ह।ै 

िजस समाज के लोग# मA िजतनी ही अिधक असरुNा और िच'ता क@ भावना पाई जाती ह ैउतनी 
ही उनमA पूवा/Sह# के िनमा/ण और िवकास क@ स9भावना अिधक होती ह।ै िजस (यि
 मA अपनी 
नौकरी, (यवसाय, सामािजक  तर आिद के बारे मA असरुNा क@ भावना नहC होती ह,ै वह सदवै 
अ'य (यि
य# या समूह# के �ित एक  प; एवं व तुिन< िवचार िवकिसत करता ह।ै फल व?प 
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उसमA पवूा/Sह जgदी िवकिसत नहC होता। इसी तरह जब (यि
 मA िच'ता का  तर अिधक होता 
ह ैतो उनमA पवूा/Sह क@ माOा  भी बढ़ जाती ह।ै  

viii. शहरी-Uामीण 'ेH- मनोवै.ािनक# न ेअपने अ2ययन से यह  प; िकया ह ै िक Sामीण NेO मA 

रहने वाले (यि
य# मA पवूा/Sह तथा �िढ़वाद क@ माOा शहरी NेO# मA रहने वाले (यि
य# क@ 
पूवा/Sह एवं �िढ़वाद क@ माOा  से अिधक होती ह।ै यह भी पाया गया ह ैिक Sामीण NेO# मA रहने 
वाले (यि
य# क@ अपेNा शहरी NेO# मA रहने वाले (यि
य# क@ मनोविृ� अिधक उदार होती ह।ै 
प�रणाम व?प इनमA पवूा/Sह कम होता ह।ै  

 

6.4 पूवा�+ह के �भाव (Effect of Prejudice) 

आपने ईकाई 5 मA जाना िक पवूा/Sह एक ऐसी मनोविृ� (Attitude) ह ैजो धना7मक (Positive) भी 
होती ह ैतथा नकारा7मक (Negative) भी होती ह।ै पर'तु अिधकतर मनोवै.ािनक# ने इसमA नकारा7मक 
�विृ� क@ �धानता को ही  वीकार िकया ह।ै इसिलए इन लोग# ने नकारा7मक मनोविृ� को ही पवूा/Sह 
मान िलया ह।ै जैसे- िकसी चीज के दो पN होते ह+, उसी ढंग से पवूाSह के भी दो पN ह+। अतः इसके 
धना7मक �भाव तथा नकारा7मक �भाव दोन# ही होते ह+। इसके �मखु धना7मक �भाव िन9नांिकत ह+- 

1. पूवा/Sह Hारा (यि
 क@ दिमत इbछाओ ं क@ संतिु; होती ह।ै समाज के सबल या लाभाि'वत 
समूह (Advantaged group) िनब/ल या अलाभाि'वत समहू (Disadvantaged group) के 
�ित अपनी दिमत इbछाओ ंिजसमA घणृा, बैर-भाव आिद क@ �धानता होती ह,ै िक सतंुि; कर 
सकते ह+। 

2. पूवा/Sह Hारा समाज के लाभाि'वत समहू को अपनी िनराशा तथा कु�ठा (Frustration) को दरू 
करने मA सहायता िमलती ह।ै 

3. पूवा/Sह से सबल समूह के सद य# मA fे<ता क@ भावना उ7प'न होती ह ैतथा �ित<ा आवKयकता 
क@ सतंुि; होती ह।ै उbच जाित के लोग# मA िपछड़ी जाित एवं दिलत# के �ित जातीय पूवा/Sह 
िवकिसत होने से उनमA fे<ता क@ भावना जगती ह ै एवं साथ-ही-साथ साथ उनक@ �ित<ा 
आवKयकता क@ संतुि; होती ह।ै  

4. पूवा/Sह मA सबल समूह के सद य# मA एक-दसूरे के �ित  वीकारा7मक मनोविृ� होती ह ैपर'तु 
अलाभाि'वत समहू के सद य# के �ित नकारा7मक मनोविृ� होती ह।ै इसका एक िवशेष लाभ 
यह होता ह ैिक सबल समहू के सद य# मA एकता तथा भाईचारा का स9ब'ध तेजी से जगता ह।ै 

5. सेकड/ तथा बैकमैन न े (Secord & Backman, 1974) ने यह बतलाया ह ै िक पवूा/Sह से 
आिथ/क लाभ भी होता ह।ै अगर कोई कम/चारी (Employee) यह दखेता ह ै िक उसका बॉस 
िकसी (यि
 के �ित नकारा7मक मनोविृ� िदखलान ेसे खुश होता ह ैतो वह तुर'त उस (यि
 के 
�ित पवूा/Sही (Prejudiced) होकर अपने बॉस को खशु कर दतेा ह ैऔर अपनी पदो'नित अ'य 
लाभ �ा^ कर लेता ह।ै 
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पवूा/Sह के नकारा7मक �भाव अिधक  प; ?प से दखेने को िमलते ह+। �मुख ऐसे �भाव िन9नांिकत ह+- 
i. पवूा/Sह से सामािजक संघष/ (Social conflict) मA विृL होती ह।ै पवूा/Sह के कारण ही हमA 

अdसर िह'द-ूमिु लम दगें एवं अ'य जातीय दगें देखने को िमलते ह+। पवूा/Sह के कारण िह'द ू
मुसलमान को तथा मसुलमान िह'द ूको घणृा एवं शक क@ िनगाह से दखेते ह+ तथा ऐसी भावना 
धीरे-धीरे एकिOत होकर दगं# के ?प मA � फुिटत होती ह।ै  

ii. पवूा/Sह से सामािजक िवघटन (Social disorganization) होता ह।ै िभ'न-िभ'न तरह क@ 
पवूा/Sह# जैसे जातीय पवूा/Sह, सा9�दाियक पूवा/Sह, धम/ से स9बि'धत पवूा/Sह के कारण समाज 
उ�रो�र खि�डत होता चला जाता ह ैऔर �7येक ख�ड मA सामािजक दरूी बढ़ती जाती ह।ै मेयस/ 
(Myers, 1975) के अनुसार जब समाज मA सामािजक दरूी अिधक बढ़ जाती ह,ै तो इससे 
गहृयLु क@ स9भावना बढ़ जाती ह।ै 

iii. पवूा/Sह से रा�iीय समाकलन (National Integration) के माग/ मA काफ@ किठनाई होती है़। 
िविभ'न तरह के पवूा/Sह# के कारण िविभ'न स9�दाय के लोग आपस मA घिन< स9ब'ध नहC 
 थािपत कर पाते ह+। फलतः रा�iीय अख�डता के तहत चलाई जाने वाली प�रयोजनाओ ंको 
अभी तक काफ@ सफलता नहC िमल पायी ह।ै   

iv. पवूा/Sह के कारण ही सरकार एवं समाजसेवी सं थान# Hारा चलाये गये मानव कgयाण �ोSाम 
अभी तक अपने लrय क@ �ाि^ नहC कर सके ह+। 
इस तरह से हम देखते ह+ िक नकारा7मक �भाव  वीकारा7मक �भाव से अिधक हािनकारक ह+। 
अतः पूवा/Sह के उ�व (origin) तथा स9पोषण (maintenance) आिद को रोकना अिनवाय/ 
ह।ै  

 

6.5   �वभेदन 

िकसी जाित, �जाित अथवा अgपसंEयक समहू के �ित समूह सद यता के कारण उ7प'न गलत अथवा 
अनिुचत अिभविृ�य# पर आधा�रत (यवहार को िवभेदन कहते ह+। यह स9भव ह ैिक िबना िकसी पवूा/Sह 
के भी िवभेदन हो और िबना िकसी िवभेदन के भी पवूा/Sह हो। पवूा/Sह िवभेदन के ?प मA प�रलिNत होगा 
अथवा नहC, यह पवूा/Sह क@ तीMता तथा सामािजक बाधाओ ंपर िनभ/र करता ह।ै फेgडमैन का कथन ह ै
िक, ‘‘पूवा/Sह क@ (यवहारा7मक अिभ(यि
 िवभेदन कहलाती ह।ै िवभेदन मA िकसी िवशेष  समहू मA 
सद यता के कारण उस समूह के सद य# के साथ धना7मक या ऋणा7मक ढंग से (यवहार िकया जाता 
ह।ै’’ (यि
 मA पवूा/Sह होन ेपर भी वह हमेशा लrय समूह के �ित िवभेदन िदखलायेगा ही, यह कोई ज?री 
नहC ह।ै ऐसा इसिलए होता ह ैिक सामािजक प�रि थितयाँ ही कुछ ऐसी होती ह+ जो पूव/ Sिसत (यि
 को 
खलुकर िवभेदन क@ अनमुित नहC दतेी। उदाहरण के िलए, एक उbच जाित का जातीय पवूा/Sह से Sिसत 
अिधकारी काया/लय मA एक िन9न जाित के कम/चारी के �ित िकसी �कार का िवभेद नहC िदखला सकता 
ह ैdय#िक दोन# ही सरकारी नौकर ह+ और कानून सामािजक िवभेद क@ आ.ा नहC दतेा ह।ै एक (यि
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अपन ेघर मA मुि लम िकरायेदर रखन ेके �ित पवूा/Sिहत नहC हो सकता िफर भी वह मुहgलेवािसय# के डर 
से अपना घर उसे िकराये पर देन ेसे इकंार कर सकता ह ैयहाँ िवभेद तो हो रहा ह ैपरंतु उसके पीछे कोई 
पूवा/Sह नही ह।ै 

 

 6.6 पूवा�+ह एवं �वभेदन म> भेद 

पूवा/Sह  तथा िवभेदन शDद# का (यवहार हम अdसर करते ह+ और �ायः दोन# शDद# का �योग समान 
अथ/ मA करते ह+। लेिकन यह सही नहC ह,ै दोन# दो िभ'न अथ/ वाले शDद ह+। दोन# मA िन9निलिखत अ'तर 
ह-ै 

i. पूवा/Sह एक तरह क@ अिभविृ� ह,ै जबिक िवभेदन पवूा/Sह को (य
 करने वाली िYया ह।ै बैरन 
एवं बायन/ न ेकहा ह ै िक अपने से िभ'न िकसी सामािजक समूह के सद य# के �ित (यि
 क@ 
नकारा7मक मनोविृ� को पवूा/Sह कहAगे जबिक उसक@ नकारा7मक िYयाओ ंको िवभेदन कहAगे। 

ii. पूवा/Sह के तीन पN ह+ िज'हA सं.ाना7मक, भावा7मक तथा िYया7मक कहते ह+, जबिक िवभदेन 
मA केवल िYया7मक पN ही �धान होता ह।ै उदाहरण के िलए एक vा�ण ह�रजन# के �ित 
नकारा7मक तथा बैर पणू/ मनोविृ� रखता ह,ै यह पवूा/Sह ह।ै इससे �भािवत होकर वह ह�रजन# 
को मि'दर मA जाने से रोकता ह ैतथा धािम/क व पिवO प ुतक# को पढ़ने पर पाब'दी लगा देता ह ै
और इसका उgलंघन करने पर शारी�रक द�ड दतेा ह,ै उसका यह (यवहार िवभेदन ह।ै 

iii. पूवा/Sह का NेO अिधक (यापक होता ह।ै इसका स9ब'ध तीन िवमाओ ं अथा/त् सं.ाना7मक, 
भावना7मक एवं िYया7मक होता ह।ै इसके िवपरीत िवभेदन का NेO सीिमत होता ह ै इसका 
स9ब'ध केवल िYया7मक िवमा से होता ह।ै 

iv. िवभेदन के िलए पवूा/Sह एक कारण ह ैजबिक िवभेदन  वय ंउसका प�रणाम ह।ै 
v. पूवा/Sह के िबना िवभेदन स9भव नहC ह ैजबिक िवभेदन के िबना भी पवूा/Sह स9भव ह।ै उदाहरण 

के िलए यिद िकसी vा�ण मA ह�रजन# के �ित नकारा7मक तथा बैरपणू/ मनोविृ� नहC हो तो वह 
ह�रजन# के साथ िवभेदमलूक (यवहार नहC करेगा, दसूरी ओर िवभेदमूलक (यवहार नहC करने 
पर भी उस vा�ण मA नकारा7मक मनोविृ� हो सकती ह।ै  
 

अNयास "O  

1. पूवा/Sह एक �कार ह ै- 
a.  मनोविृ� का  
b. मलू �विृ� का 
c. संवेग का 
d. �ेरणा का 

2. पूवा/Sह का एक मEुय काय/ ह-ै 
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a.  वधारणा का िनमा/ण    
b. आ7मिव
ास का �ो7साहन 
c. अह ं�ितरNा 
d. इनमA से कोई नहC 

3. पवूा/Sह ज'मजात होते ह+।  (स7य/अस7य) 
4. पवूा/Sह एक पNपातपणू/ मत ह।ै   (स7य/अस7य) 
5. िवभेदन पवूा/Sह क@ (यवहारा7मक अिभ(यि
 ह।ै           (स7य/अस7य) 
6. पवूा/Sह के कारण (यि
 िवभेदन िदखायेगा ही।  (स7य/अस7य) 

  6.7 सारांश 

भारतवष/ मA रहने वाले लोग िभ'न-िभ'न जाित, धम/, स9�दाय के ही नहC ह+ बिgक िभ'न-िभ'न भाषाओ ं
को बोलने वाले भी ह+। लेिकन िफर भी सभी मA सां कृितक एकता ह।ै इसके बावजूद भी हम िविभ'न 
जाितय#, धमX व स9�दाय# के �ित पूवा/Sह से Sिसत ह+। जैसा िक आपको बताया जा चकुा ह ैिक पवूा/Sह 
के कई �कार होते ह+। इनके िवकास के कारण भी अलग-अलग होते ह+। पवूा/Sह के कारण# का अ2ययन 
मनोवै.ािनक# के साथ ही साथ समाजशािuय#, मानवशािuय#, इितहासिवद# ने भी िकया ह।ै इनमA मEुय 
?प से सामािजक कारक यथा सामािजक िशNण, औपचा�रक, धािम/क िव
ास तथा अ'धिव
ास, 
सामािजक-आिथ/क ि थित, Sामीण-शहरी NेO, सामािजक प�रवेश, सामािजक fेणीकरण आिद, 
मनोवै.ािनक कारक# मA कु�ठा तथा आYमण, सामािजक सं.ान, (यि
7व । इसके अलावा सां कृितक, 
�चार, आघातज'य अनुभव, िवफलता एवं नरैाKय भी पवूा/Sह के कारण ह+। जैसे- िकसी चीज के दो पN 
होते ह+, उसी ढंग से पवूाSह के भी दो पN ह+। अतः इसके धना7मक �भाव तथा नकारा7मक �भाव दोन# 
ही होते ह+। पूवा/Sह Hारा समाज के लाभाि'वत समहू को अपनी िनराशा तथा कु�ठा को दरू करने मA 
सहायता िमलती ह।ै इसका एक िवशेष लाभ यह होता ह ै िक सबल समहू के सद य# मA एकता तथा 
भाईचारा का स9ब'ध तेजी से जगता ह।ै पूवा/Sह से सामािजक संघष/ मA विृL होती ह।ै पवूा/Sह के कारण ही 
हमA अdसर िह'द-ूमुि लम दगें एवं अ'य जातीय दगें दखेने को िमलते ह+। िविभ'न तरह क@ पवूा/Sह# के 
कारण िविभ'न स9�दाय के लोग आपस मA घिन< स9ब'ध नहC  थािपत कर पाते ह+। फलतः रा�iीय 
अख�डता के तहत चलाई जाने वाली प�रयोजनाओ ंको अभी तक काफ@ सफलता नहC िमल पायी ह।ै  
पवूा/Sह मA लrय समूह के सद य# के �ित िकया जान ेवाला ऋणा7मक (यवहार िवभेदन ह।ै पवूा/Sह के 
कारण (यि
 िजस समूह के �ित पवूा/Sह S त होता ह,ै उस समहू के सद य के साथ सामा'य बता/व नहC 
करता ह।ै उसे उन अिधकार# और लाभ# से वंिचत कर िदया जाता ह ैजो अ'य समूह के सद य  वाभािवक 
?प से �ा^ करते ह+। िवभेदन और पूवा/Sह के बीच वही स9ब'ध ह ैजो (यवहार और अिभविृ� के बीच 
होता ह।ै पूवा/Sह क@ अिभविृ� के कारण कोई (यि
 िवभेदन (यवहार करेगा या नहC? यिद करेगा तो कैसा 
करेगा? यह कई अ'य कारण# पर िनभ/र करता ह।ै पूवा/Sह एक तरह क@ अिभविृ� ह,ै जबिक िवभेदन 
पवूा/Sह को (य
 करने वाली िYया ह।ै यह स9भव ह ै िक िबना िकसी पूवा/Sह के भी िवभेदन हो और 
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िबना िकसी िवभेदन के भी पूवा/Sह हो। पवूा/Sह का NेO अिधक (यापक होता ह।ै इसका स9ब'ध तीन 
िवमाओ ंअथा/त् सं.ाना7मक, भावना7मक एवं िYया7मक होता ह।ै इसके िवपरीत िवभेदन का NेO सीिमत 
होता ह ैइसका स9ब'ध केवल िYया7मक िवमा से होता ह।ै िवभेदन के िलए पवूा/Sह एक कारण ह ैजबिक 
िवभेदन  वयं उसका प�रणाम ह।ै 

6.8 अ%यास ��न' के उ(र  

1. a 
2. a 
3. अस7य  
4. स7य  
5. स7य  
6. अस7य 
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 6.10 �नब,धा�मक ��न 

1. पूवा/Sह के मुEय कारण# का वण/न क@िजए। 
2. पूवा/Sह तथा िवभेदन मA अ'तर बताइए। 
3. पूवा/Sह के�भाव# का उदाहरण सिहत वण/न क@िजये। 
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इकाई 7- पूवा�4ह एव ं
वभेद  को दरू करने क' 
व�धया,ँ 

भारत म& सा6$दा�यकता 

इकाई सरंचना- 

7.1 ��तावना 
7.2 उ�
ेय 
7.3 पवूा�-ह एवं िवभेदन दरू करने क2 िविधयाँ 
7.4 भारत मA सB�दाियकता 

7.4.1 िह,द-ूमसुलमान साB�दाियकता 
7.4.2 िह,द-ूिसख साB�दाियकता  

7.5 सारांश 
7.6 श#दावली 
7.7 �वम(ूयांकन हतेु �* एवं उनके उ+र 
7.8 स,दभ� -ंथ सचूी 
7.9 उपयोगी सहायक -ंथ 
7.10 िनब,धा1मक �* 

 

7.1 ��तावना 

िपछली इकाईय#  मA आपने जाना िक पवूा/Sह dया ह ै? इसका स9पोषण व िवकास कैसे होता ह ै? यह 
िकतने �कार का होता ह ैतथा इसके dया-dया �भाव होते ह+ ? इस इकाई मA हम पवूा/Sह को दरू करने के 
उपाय# के बारे मA बात करAगे, साथ ही सा9�दाियकता के बारे मA जानAगे। 
पवूा/Sह एक ऐसी मनोविृ� ह ैिजसका सामािजक कु�भाव  प; ?प से िदखाई पड़ता ह।ै पवूा/Sह के कारण 
अ'तर-धािम/क, जातीय व अ'तरवैयि
क संघष/ दखेने को िमलते ह+। इससे लोग# मA भदेभाव, तनाव, 
सा9�दाियक दंगे आिद उ7प'न होते ह+। पूवा/Sह को दरू व कम करने क@ िविभ'न िविधय# का उgलेख  
समाज मनोवै.ािनक# ने िकया ह।ै इस इकाई मA आपको इन िविधय# से अवगत कराया जायेगा तािक आप 
इ'हA दरू कर सकA  या कम कर सकA । 

सा9�दाियकता अपन ेही जातीय समूह के �ित तीM िन<ा क@ भावना ह।ै सा9�दाियकता के कारण लोग 
अपने जातीय समूह को िवशेष  मह7व देते ह+। यह एक अ'तर-धािम/क संघष/ क@ ि थित पदैा करता ह ै
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िजसमA आपसी घणृा, पNपात, पूवा/Sह तथा स'दहे पाये जाते ह+ िजसके कारण सामािजक तनाव उ7प'न 
होता ह।ै 
 

7.2 उ�दे�य 
 इस इकाई के अ2ययन के बाद आप इस योqय ह#गे िक: 

1. पूवा/Sह एवं िवभेदन को दरू करने क@ िविधय# को जान सकA । 
2. सा9�दाियकता का अथ/ जान सकA , और 
3. भारत मA सा9�दाियकता के बारे मA जान सकA । 

 

7.3  पूवा�+ह दरू करने क0 �व�धया ँ

पूवा/Sह समाज तथा (यि
 दोन# ही  तर# पर मानव िहत# को नकुसान पह0चँाता ह।ै पूवा/Sह के कारण 
समाज मA अनेक सम याए ँपैदा होती ह+ और (यि
 के सामािजक िच'तन का  व?प िवकृत हो जाता ह।ै 
समाज मA तनाव व संघष/ क@ ि थित उ7प'न होती ह।ै इसके �भाव के कारण अनावKयक मनमुटाव, 
वैमन य और लड़ाई-झगड़े पैदा होते ह+। पवूा/Sह# के प�रणाम# को दखेते ह0ए समाज मनोवै.ािनक# ने इसे 
दरू करने व कम करने के उपाय# पर भी िवचार िकया ह।ै यहाँ पर पवूा/Sह को दरू व कम करने क@ कुछ 
िविधय# का उgलेख  िकया जा रहा ह।ै 

1. िश'ा- उिचत िशNा �दान कर पवूा/Sह को कम िकया जा सकता ह।ै मनोवै.ािनक# का मानना 

ह ैिक औपचा�रक िशNा जो  कूल, मदरसा, कॉलेज आिद Hारा दी जाती ह,ै इनके िशNक# को 
चािहए िक बbच# को ऐसी िशNा न दA िजससे उनमA िकसी �कार क@ पवूा/Sह क@ विृL होती ह।ै 
ऐसे पाठ्यYम का िनमा/ण करना चािहए िजनको पढ़न े से बbच# मA अbछा मानिसक  वा ]य 
िवकिसत ह# एवं िकसी �कार का पवूा/Sह इनके मन मA न िवकिसत हो। कुछ मनोवै.ािनक# जैसे. 
िiयानिडस (Trindis1972) ,फाईडलर एवं उनके सहयोिगयो (Fiedler et.al.1979) ने अपने 
अ2ययन मA पाया ह ैिक िशNा का  तर ऊँचा होने से (यि
 मA पवूा/Sह क@ माOा कम हो जाती ह ै
dय#िक िशNा से (यि
 मA उदारता बढ़ती ह।ै अनौपचा�रक िशNा माता-िपता, प�रवार के अ'य 
सद य# तथा पास-पड़ोस के लोग# Hारा बbच# को दी जाती ह।ै इन लोग# को चािहए िक बbच# 
के सामने ऐसी बातA नहC करA िजससे वे िकसी समुदाय, जाित या वग/ के लोग# के �ित पवूा/Sही हो 
जायA। 

2. अ!तर समूह स8पक4 - सव/�थम ऑलपोट/ ने इस बात पर बल िदया िक पवूा/Sह से S त (यि
 

और लिNत (यि
 अथा/त् िजस (यि
 के �ित पवूा/Sह ह,ै यिद इन दोन# (यि
य# मA उिचत 
स9पक/  कराया जाता ह ैतो वे एक दसूरे के िनकट आते ह+, तो पवूा/Sही (यि
 को उनके बारे मA 
समझने का अिधक अवसर िमलता ह।ै प�रणाम व?प लrय (यि
 के बारे मA बह0त सारी 
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गलतफहिमयाँ अपने आप दरू हो जाती ह+ और (यि
 मA पवूा/Sह कम हो जाता ह।ै एक अ2ययन 
से यह भी .ात ह0आ ह ैिक अ'तर समहू स9पक/  रखने वाल#  जब समान  तर के होते ह+ तब इस 
ि थित मA अ'तर समूह स9पक/  का पवूा/Sह को कम करने मA अिधक �भाव पड़ता ह।ै जब िभ'न-
िभ'न जातीय समूह#, धािम/क समूह# के सद य# को आपस मA �7यN ?प से िमलने-जलुने का 
तथा नजदीक से एक-दसूरे से बातचीत करन ेका मौका िमलता ह ैतो वे जान पाते ह+ िक वे एक-
दसूरे को िजतना िभ'न समझते थे , वा तव मA वे उतना िभ'न नहC ह।ै उनक@ नकारा7मक मनोविृ� 
सकारा7मक बन जाती ह ैया नकारा7मक मनोविृ� क@ �बलता घट जाती ह।ै इस कारण एक दसूरे 
के �ित आकष/ण बढ़ता ह ैऔर पवूा/Sह दरू हो जाता ह।ै 

3. कानूनी "ितबंध - काननू के मा2यम से भी पूवा/Sह को दरू िकया जा सकता ह।ै कानून Hारा 

सामािजक संरचना मA प�रवत/न लाने से पवूा/Sह को िवकिसत व स9पोिषत करन ेवाल#  प�रवेश 
स9ब'धी कारक कमजोर हो जाते ह+ या समा^ हो जाते ह+ िजससे पवूा/Sह दरू या कम हो जाता ह।ै 
भारतवष/ मA ह�रजन# से स9बि'धत अनके तरह के पवूा/Sह मौजूद थे  िजनमA छुआछूत �मखु था। 
सरकार ने सामािजक काननू बनाकर छुआछूत को गैर कानूनी घोिषत िकया, फल व?प ह�रजन# 
से छुआछूत स9ब'धी पूवा/Sह अब करीब-करीब समा^ हो गया ह।ै इसी तरह जातीय पवूा/Sह को 
कम करने के िलए भारत सरकार ने अ'तजा/तीय िववाह को कानूनी घोिषत िकया ह ैइससे भी एक 
जाित का दसूरे जाित के �ित पूवा/Sह कम ह0आ ह।ै 

4. "चार- पूवा/Sह# को कम करने मA �चार Hारा वांिछत प�रणाम �ा^ िकया जा सकता ह।ै रेिडयो, 

िफgम, दरूदश/न, समाचार-पO#  के मा2यम से िकया गया �चार पवूा/Sह को कम करने मA काफ@ 
सहायक ह0आ ह।ै मायस/ ने अपने अ2ययन# के आधार पर यह प�रणाम �ा^ िकया ह ैिक पूवा/Sह 
िवरोधी �चार से पवूा/Sह 60 �ितशत तक कम हो जाते ह+। 

5. �यि�<व प�रवत4न- समाज मनोवै.ािनक# ने (यि
7व मA मनोिचिक7सा क@ िविभ'न िविधय# 

एवं िवरेचन Hारा प�रवत/न करके उनमA (या^ पूवा/Sह को कम करने पर जोर िदया ह।ै अतः यिद 
(यि
7व मA प�रवत/न उ7प'न िकया जाय तो पूवा/Sह# मA भी प�रवत/न हो सकता ह।ै पर'तु यह 
िविध अिधक समय लेती ह ैऔर (यि
7व प�रवत/न किठन भी ह|ै इसिलए यह अपेNाकृत कम 
उपयोगी िसL हो पाती ह।ै (यि
7व प�रवत/न के साथ-साथ प�रि थितयाँ भी प�रवित/त क@ जाय 
तो अिधक सहायता िमल सकती ह।ै 

6. समूह सद�यता मG प�रवत4न- पवूा/Sह के िनमा/ण मA सामािजक समूह# का सवा/िधक �भाव 

पड़ता ह।ै अतः यिद िकसी पूवा/Sह से Sिसत (यि
 को उस समूह क@ सद यता िमल जाय 
िजसके �ित वह पवूा/Sह से Sिसत ह ै तो उसके पूवा/Sह मA कमी आयेगी, ऐसा इसिलए होगा 
dय#िक वह समूह का अनमुोदन तथा �शंसा �ा^ करने के िलए समूह के साथ तादा7मीकरण 
करेगा और अनकूुल िवचार िवकिसत करेगा। वाटसन ने भी यह िन�कष/ िदया ह ैिक नवीन समहू# 
क@ सद यता Sहण करने पर उसके �ित िवचार प�रवित/त हो जाते ह+ और पवूा/Sह# मA कमी आती 
ह।ै इसी �कार िविभ'न राजनैितक दल एक दसूरे के �ित पवूा/Sिसत बातA करते ह+, पर'त ुजब वे 
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अपनी पाटk छोड़कर िकसी अ'य पाटk मA चले  जाते ह+ तो उस पाटk के �ित उनका भाव बदल 
जाता ह।ै 

7. अलगाव िवरोधी नीित- िभ'न-िभ'न समूह# के बीच अलगाव नीित के कारण पवूा/Sह के 

िवकास तथा स9पोषण मA सहायता िमलती ह।ै अतः सरकारी अिधका�रय# व समाज सुधारक# को 
चािहए िक समूह अलगाव नीित का िवरोध करA तथा समूह समाकलन नीित पर अमल करA। आज 
भी देखा जा रहा ह ैिक ह�रजन#, दिलत#, शोिषत# के िलए अलग आवासीय योजना चलाई जा 
रही ह,ै जातीय छाOावास बनाये जा रह ेह+। इसी �कार अलग-अलग जाित व धम/ के लोग अपनी 
आवासीय योजनाएँ चलाते ह+। अनेक शहर# व क ब# मA जाित और वग/ के आधार पर अलग-
अलग महुgल#  व बि तयाँ बनी ह+। इस तरह के अलगाव का यिद समाज मA िवरोध िकया जाये 
तो इससे भी पूवा/Sह को कम िकया जा सकता ह ैdय#िक िभ'न-िभ'न जाित, धम/ और स9�दाय 
के लोग# क@ साथ रहने क@ �विृ� जब बढ़ेगी तो पार प�रक स9पक/  के कारण उनमA पवूा/Sह कम 
ह#गे। 

8. नाग�रक सगंठन- पूवा/Sह# को दरू या कम करने मA नाग�रक संगठन या नाग�रक सिमितय# क@ 

भिूमका भी मह7वपूण/ होती ह।ै इन नाग�रक संगठन# मA िभ'न-िभ'न जाित, वग/, धम/ व स9�दाय 
के लोग#, व�र< व स9मािनत लोग# को रखा जाय जो आपस मA भाई-चारा बढ़ाने और पूवा/Sह# 
को कम करन ेका काय/ करA तो इससे समाज मA शाि'त  थािपत होगी और पवूा/Sह दरू होगा। 

 

7.4 भारत म> सB�दा�यकता 

िकसी िवशेष �कार क@ सं कृित  और धम/ को दसूर# पर आरोिपत करने क@ भावना या धम/ अथवा 
सं कृित के आधार पर पNपातपूण/ (यवहार करने क@ िYया सा9�दाियकता ह।ै सा9�दाियकता समाज मA  
वैमन य उ7प'न करती ह।ै और एकता को न; करती ह।ै सा9�दाियकता के कारण समाज को दगंे और 
िवभाजन जैसे कुप�रणाम# को भगुतना पड़ता ह।ै सा9�दाियकता वह संक@ण/ मनोविृ� ह ै जो एक धम/ 
अथवा स9�दाय के लोग# मA अपने धािम/क एवं राजनीितक  वाथX क@ पिूत/ के िलए पाई जाती ह ैतथा 
िजसके प�रणाम व?प िविभ'न धािम/क समूह# मA तनाव एवं संघष/ पैदा होते ह+। सा9�दाियकता अपने ही 
जातीय समूह के �ित तीM िन<ा क@ भावना ह,ै न िक स9पूण/ समाज के �ित । िकसी िवHान ने ठीक ही 
िलखा ह ैिक अपने धािम/क स9�दाय से िभ'न अ'य स9�दाय# के �ित उदासीनता, उपेNा, हये :ि;, घणृा, 
िवरोध और आYमण क@ वह भावना सा9�दाियकता ह,ै िजसका आधार काgपिनक भय या आशंका ह ै
िक उ
 स9�दाय हमारे अपन ेस9�दाय और सं कृित को न; कर दनेे या हमA जान-माल क@ Nित पह0चँाने 
के िलए किटबL ह।ै वा तव मA सा9�दाियकता के अ'तग/त वे सभी भावनाएँ व िYयाकलाप आ जाते ह+ 
िजनमA िकसी धम/ अथवा भाषा के आधार पर िकसी स9�दाय िवशेष  के िहत# पर बल िदया जाये। 
सा9�दाियकता के कारण (यि
 अपने स9�दाय या जातीय एवं धािम/क समहू को अिधक मह7व दतेा ह ै
और अ'य समाज# एवं रा�i# के िहत# क@ अवहलेना करता ह।ै 
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जनसंEया के आधार पर भारत मA मुसलमान य�िप अgपसंEयक ह+ िफर भी इनक@ संEया पािक तान क@ 
तुलना मA यहाँ अिधक ह।ै िह'द ूकई स9�दाय# जैसे-आय/समाजी, शैव , सनातनी और वै�णव मA बँटे ह0ए ह+। 
इसी �कार मुसलमान िशया और स'ुनी मA िवभ
 ह+। िह'दओू ंऔर मुसलमान# के पार प�रक स9ब'ध एक 
ल9बे अ'तराल से तनावपणू/ रह े ह+ जबिक िह'दओु ं और िसख# ने एक-दसूरे को कुछ वषX िवशेष कर 
1984 से 1990 के बीच से स'दहे क@ :ि; से दखेना शु? िकया। यहाँ हम मुEयतः िह'द-ूमसुलमान और 
िह'द-ूिसख स9ब'ध# का िव\ेषण  करAगे। 

7.4.1 िह!दू-मुसलमान सा8"दाियकता 

भारत मA मुसलमान# के आYमण दसवC शताDदी मA आर9भ हो गए  थे , पर'तु मोह9मद गजनवी और 
मोह9मद गोरी जैसे �ारि9भक मुसलमान िवजेता धािम/क आिधप7य जमाने क@ अपेNा लूटमार मA अिधक 
िदलच पी रखते थे । उस समय जब कुतुबु`ीन िदgली का पहला सुgतान बना तब इ लाम ने भारत मA पैर 
जमाये, इसके प6ात ् मगुल# ने अपन े सा�ाmय तथा इ लाम को काफ@ संगिठत तथा िवकिसत िकया। 
मुगल शासक# Hारा िकय ेजा रह ेकुछ काय/ जैसे मंिदर# को तोड़कर मि जद बनवाना, तथा िह'दओु ंको 
मुसलमान बनाने के िलए बा2य करना आिद से िह'द ूऔर मुसलमान# के बीच सा9�दाियक झगड़े बढ़े। 
इसके बाद जब ई ट इि�डया क9पनी के मा2यम से अंSेज# ने भारत पर अपना आिधप7य जमाया, तो 
उ'ह#ने �ार9भ मA िह'दओु ंको संरNण देने क@ नीित अपनाई तथा मसुलमान# को भी खशु करने का भरसक 
�य7न िकया। 1857 मA जब �थम  वतंOता  संSाम �ार9भ ह0आ तो िह'दओु ंएवं मुसलमान# ने क'ध#  से 
कंधा िमलाकर लड़ाई लड़ी। इस लड़ाई मA उ'हA सफलता तो नहC िमली पर'तु अंSेज# को यह समझ मA आ 
गया िक इन दोन# के िमल जाने पर भारत मA वे पैर नहC जमा पाएगें। अतः अंSेज# न े‘फूट डालो और राज 
करो’ (Divide and Rule) क@ नीित अपनाई िजसके प�रणाम व?प िह'द ू एवं मसुलमान# के 
सा9�दाियक झगड़# को �ो7साहन िमला। य�िप िह'दओु ंऔर मुसलमान# के बीच पार प�रक िवरोध एक 
परुाना मामला ह ैपर'तु भारत मA िह'द-ूमिु लम सा9�दाियकता  वतंOता  संSाम के दौरान अंSेजी शासन 
क@ िवरासत ह।ै  

हम भारतीय रा�iीय आ'दोलन से उपलDध त]य# पर िवचार करA तो यह  प; होगा िक 1918 तथा 1922 
के बीच िजतन ेग9भीर �यास िह'द-ूमिु लम एकता के िलए ह0ए, वे इन समदुाय# एवं कांSेस के शीष/ थ 
नेताओ ंके वाता/लाप के ?प मA ह0ए। इन नेताओ ंके बीच �ार9भ से ही एक अ�7यN सहमित थी िक िह'द,ू 
मुसलमान एवं िसख ऐसे पथृक समदुाय ह+ िजनके धािम/क, सामािजक एवं सां कृितक �थाओ ंमA एकता न 
होकर केवल राजनीितक एवं आिथ/क मामल# मA ही एकता ह।ै इस तरह िह'द-ूमिु लम सा9�दाियकता के 
बीज तो इसी अविध मA ही पड़ चकेु थे । 1942 के बाद मुि लम लीग एक सश
 राजनीितक दल क@ तरह 
उभरी और उसके नेता एम0ए0 िज'ना ने कांSेस को एक ‘िह'द’ू संगठन कहा िजसका अनमुोदन अंSेज# ने 
इस आशय से िकया िक वे मसुलमान# को िह'दओु ंके िव?L भड़का सकने मA सफल हो पाएं । कांSेस के 
अ'दर भी मदनमोहन मालवीय, सरदार वgलभ भाई पटेल एवं के0एम0 मुंशी जैसे कुछ नेताओ ंने िह'द-ू
समथ/क :ि;कोण अपनाया िजससे सा9�दाियक त7व# का मनोबल ऊँचा ह0आ। पािक तान का नारा 
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मिु लम लीग न ेलाहौर मA सव/�थम 1940 मA िदया। बाद मA जब कांSेस नेताओ ंने 1946 मA िवभाजन क@ 
 वीकृित द ेदी, तो उससे 1947 मA लाख# क@ संEया मA िह'दुओ,ं मसुलमान# और िसख# का र
पात ह0आ। 
लगभग 2 लाख लोग# के मारे जाने का अनमुान ह ैऔर लगभग 60 लाख मसुलमान और साढ़े चार लाख 
िह'द ूएवं िसख शारणाथk हो गए । िवभाजन के बाद भी कांSेस सा9�दाियकता पर काबू नहC पा सक@। 
इसिलए यह कहा जा सकता ह ैिक भारत मA िह'द-ूमिु लम सा9�दाियकता के राजनीितक-सामािजक pोत 
थे और उनमA झगड़े के िलए केवल धम/ ही कारण नहC था। आिथ/क  वाथ/, सां कृितक और सामािजक 
रीित-�रवाज (जैसे 7यौहार, सामािजक �थाएँ और जीवनशैिलयाँ) भी मह7वपणू/ कारक थे िज'ह#ने दोन# 
समुदाय# को और िवभािजत िकया। 

आज भारत मA मसुलमान दसूरा सबसे बड़ा धािम/क समुदाय ह ै और िव
 मA दसूरे सबसे बड़े मुि लम 
अgपसंEयक ह+। ज9मू और कKमीर, असम और पि6म बंगाल जैसे कुछ राmय# मA िह'द ूजनसंEया क@ 
तुलना मA मिु लम अनपुात अिधक ह।ै मसुलमान भी भाषा, सं कृित और सामािजक आिथ/क ि थितय# मA 
इतने ही िभ'न ह+ िजतने िक िह'द।ू उ�र �देश के मसुलमान# और केरल के मुसलमान# मA कोई समानता 
नहC ह।ै उनको िमलाने वाला कारक केवल धम/ ह,ै यहाँ तक िक उनक@ भाषा भी एक नहC ह।ै सrूम 
अवलोकन से यह  प; ह ै िक 16 शहर जो िह'द-ूमिु लम दगं# के िलए अितसंवेदनशील ह+ वे ह+-उ�र 
�दशे मA मरुादाबाद, मेरठ, अलीगढ़, आगरा और वाराणसी; महारा�i मA औरंगाबाद; गुजरात मA 
अहमदाबाद, आ'� �दशे मA हदैराबाद, िबहार मA जशेदपरु और पटना; असम मA िसgचर और गौहाटी; 
पि6म बंगाल मA कलक�ा; म2य �दशे मA भोपाल; ज9मू और कKमीर मA fीनगर, और उड़ीसा मA कटक। 
आधिुनक भारत मA िह'द-ूमिु लम स9ब'ध िकन-िकन कारक# से �भािवत होता ह,ै एक मनोवै.ािनक ने 
 प; िकया ह ैिक िह'द ूएवं मुि लम क@ मनोविृ� एवं �7यNण मA काफ@ अ'तर ह ैजो इन दोन# के आपसी 
स9ब'ध को �7यN ?प से �भािवत करता ह।ै 1992-93 के रामज'मभिूम-बाबरी मि जद के फैसल# ने 
सा9�दाियक सदभाव के स'तुलन को गड़बड़ा िदया ह।ै आज मुसलमान अपनी सरुNा और बचाव के 
िलए अिधक िचि'तत ह+। 

7.4.2 िह!दू-िसख सा8"दाियकता 

भारत मA िसख# का सबसे बड़ा के'_ीयकरण पंजाब मA ह ैजहाँ वे बह0मत मA ह+। इितहास से यह त]य सामने 
आया ह ैिक िसख धम/ का आर9भ िह'द ूधम/ के िसLा'त# के िव�L एक सुधार आ'दोलन के ?प मA ह0आ 
था। दसवA गु� के बाद िसख# मA ग�ुओ ंक@ पर9परा समा^ हो गई और S'थ साहब को सवा/िधक आदर 
िदया जान ेलगा। िसख आ'दोलन जो अ सी के दशक मA �ार9भ मA ह0आ। जब एक  थानीय स9पादक क@ 
ह7या कर दी गई, fीनगर क@ उड़ान# पर एक वायुयान का अपहरण ह0आ और एक किgपत रा�i, 
खिल तान के िलए पासपोट/ जारी िकये गए ,तब से यह आ'दोलन तेजी पकड़ने लगा। ह7याओ ंक@ संEया 
बढ़ने लगी और िसख# का िवरोध संगिठत उSवादी एवं अिधक िहसंक हो गया। 1984 मA जब अमतृसर 
के  वण/ मि'दर मA उSवादी िसख# Hारा इकsे िकये गए हिथयार# को जDत करने और आतंकवािदय# को 
िनकालने के िलए पिुलस न ेगु�Hारे मA ‘आपरेशन Dल ू टार’ योजना के अ'तग/त �वेश िकया तो यह िसख 
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बदा/Kत नहC कर पाये और अनके िसख सरकार एवं कुछ िह'दओु ं के िव�L हो गए । िफर 31 अdटूबर 
1984 को त7कालीन �धानमंOी fीमती इि'दरा गाँधी क@ ह7या क@ गयी तो भारत के अनेक शहर# मA 
हजार# िसख# क@ ह7या क@ गयी व उनके मकान एवं दकुानA जला दी गयC एवं स9पि� लटू ली गयी। इससे 
िसख# मA िह'दओु ंके �ित आYोश उ7प'न हो गया और कुछ आतंकवादी िसख# ने iेन और बस# मA याOा 
करने वाल#  िह'दओु ंको चनु-चनुकर मार डाला। िह'दओु ंऔर िसख# के बीच सा9�दाियक सदभाव के 
िलए �य7नशील हरच'द िसंह लोगोवाल क@ ह7या सन ्1985 मA एक िसख हठधमk Hारा क@ गयी। 1988 
मA जब अमतृसर के  वण/ मि'दर मA पनुः ‘आपरेशन Dलैक  थ'डर’ योजना Hारा अनेक उSवािदय# को दस 
िदन तक घेरे रहने के उपरा'त समप/ण करने के िलए मजबरू िकया गया तब िसख उSवािदय# ने पुनः अपना 
आ'दोलन तीM िकया तथा कई शहर# मA बम िव फोट िकये। यहाँ तक िक कनाडा से भारत आने वाले   
एक जहाज को बम-िव फोट Hारा उड़ाकर सैकड़# िह'दओु ंको मार डाला गया। बह0त से िह'द ूउनके इन 
आतंकवादी गितिविधय# से डरकर पंजाब छोड़कर अ'य राmय# मA बस गए । 

पंजाब मA आतंकवाद क@ सम या अब समा^ हो चकु@ ह।ै प�रणाम व?प िह'द-ूिसख समुदाय के बीच 
उ7प'न मनमटुाव, अिव
ास, वैमन य, नकारा7मक मनोविृ� मA थोड़ी कमी आई ह ैऔर दोन# समदुाय# के 
बीच स9ब'ध पहले जैसे सामा'य होने लगे ह+। 

सा8"दाियकता को रोकने के उपाय  

डी. आर.  गोयल न ेसा9�दाियकता को रोकने के िलए िन9न उपाय# को बताया ह|ै 

1. �शासिनक (यव था �भावी बने िजससे सा9�दाियक तनाव# का पवूा/नमुान लगाया जा सके 

तथा इ'हA रोकने के िलये उिचत कदम उठाये जा सकA | 

2.  सा9�दाियक त7व# को पहचान कर उनका खलुासा िकया जाना चािहये तािक संदहे क@ ि थित 

मA जनता इसे त7व# का साथ न द|े 

3. रा�iीयता के बारे मA सा9�दाियक िवचार# का मुकाबला राजनीितक �चार Hारा िकया जाना 

चािहये| िशNण सं थाओ ंको इन त7व# का िवरोध करने के िलए �ो7सािहत िकया जाना चािहय|े 

4. िविभ'न सा9�दाियक संगठन# पर रोक लगनी चािहए राजनीितक दल# क@ िहत# क@ पिूत/ के 

िलये इनका उपयोग नही िकया जाना चािहए| 

अNयास "O  

1. पवूा/Sह का अथ/ ह-ै 
a. वह मनोविृ� जो यिु
 संगत न हो 
b. वह (यवहार जो िकसी समूह के �ित अनिुचत हो 
c. वह (यवहार जो िवभेदन पर आधा�रत हो 
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d. उपयु/
 सभी 
2. (यि
गत स9पक/  Hारा पवूा/Sह को कम करना तभी स9भव होता ह,ै जबिक: 

a. प�रचय Nमता हो 
b. समान हिैसयत हो 
c. सहकारी पुर कार हो 
d. उपयु/
 सभी 

3. सा9�दाियकता क@ िवशेषता नहC ह:ै 
a. सा9�दाियकता एक (यव था ह ै
b. सा9�दाियकता एक िवचाराधारा ह ै
c. सा9�दाियकता एक िवशेष  धम/ के �ित अ'धभि
 ह ै
d. सा9�दाियकता चरमवादी होती ह ै

4. सा9�दाियकता के प�रणाम नहC कह ेजा सकते: 
a. पार प�रक िव
ास 
b. रा�iीय एकता मA बाधक 
c. रा�iीय सुरNा मA बाधक 
d. पार प�रक तनाव 

5. स9�दायवाद के कारण ह+: 
a. संक@ण/ता 
b. राजनीित 
c. मता'ध धािम/क मgूय 
d. उपयु/
 सभी 

6. पूवा/Sह को अ'तर समहू स9पक/  Hारा दरू िकया जा सकता ह।ै  (स7य/अस7य) 
7. समूह सद यता मA प�रवत/न करके पवूा/Sह को कम िकया जा सकता ह।ै  (स7य/अस7य) 
8. सा9�दाियकता अपन ेही जातीय समूह के �ित तीM िन<ा क@ भावना ह।ै  (स7य/अस7य) 
9. भारत मA मुसलमान# क@ संEया पािक तान क@ तुलना मA अिधक ह।ै   (स7य/अस7य) 

7.5  सारांश 

पूवा/Sह सामािजक ?प से प�रभािषत समूह तथा उसके सद य# के �ित एक िनषेधा7मक अिभविृ� ह।ै 
पूवा/Sह एवं िवभेद के कारण अ'तव�यि
क संघष/ तथा अ'तःसमूह संघष/ उ7प'न होते ह+। इससे लोग# मA 
भदेभाव, तनाव, सा9�दाियक दगें आिद उ7प'न होते ह+। (यि
 तथा समाज दोन# ही  तर पर पूवा/Sह के 
भयंकर प�रणाम को देखते ह0ए समाज मनोवै.ािनक# ने पूवा/Sह को दरू करने हतुे अनेक तकनीक# का 
िवकास िकया ह।ै इसके अ'तग/त माता-िपता तथा अ2यापक# Hारा समाजीकरण, िशNा, पवूा/Sहय
ु 
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(यि
 तथा लrय (यि
 के बीच स9पक/ , कानून, (यि
7व प�रवत/न, अलगाव िवरोधी नीित, समूह 
सद यता मA प�रवत/न, नाग�रक संगठन आिद का उपयोग पवूा/Sह के िनराकरण मA िकया गया ह।ै 

सा9�दाियकता का अथ/ ह ैअपने स9�दाय का िहत चाहना और दसूरे स9�दाय या स9�दाय# के िहत# क@ 
उपेNा करना। सा9�दाियकता के अ'तग/त वा तव मA वे सभी भावनाएँ व िYयाकलाप आ जाते ह+ िजनमA 
िकसी धम/ अथवा भाषा के आधार पर िकसी समुदाय िवशेष  के िहत# पर बल िदया जाय और उन िहत# 
के ऊपर भी �ाथिमकता दी जाये तथा उस समूह मA पथृकता क@ भावना उ7प'न क@ जाये या उसको 
�ो7साहन िदया जाय।े भारत मA सा9�दाियकता मुEय ?प से अंSेज# क@ ‘फूट डालो और शासन करो’ 
नीित क@ ही एक उपज ह।ै भारत मA दशे के िवभाजन से उ7प'न िह'द ूमिु लम स9ब'ध सामािजक तनाव 
तथा सा9�दाियकता का एक मह7वपणू/ pोत रहा ह।ै 

  7.6 श!दावल# 
1. औपचा�रक िशNा-ऐसी िशNा जो िव�ालय या अ'य िशNण सं थाओ ंHारा दी जाती  ह।ै 
2. अनौपचा�रक िशNा- अनौपचा�रक िशNा माता-िपता, प�रवार के अ'य सद य# व पास-पड़ोस 

के लोग# Hारा बbच# को दी जाती ह।ै 
3. मानिसक  वा ]य- (यि
 के स9पणू/ (यि
7व का पणू/ ?प से अbछी तरह तालमेल िबठाते ह0ए 

काय/ करते रहना। 
4. तादा7मीकरण- िकसी (यि
 के साथ  व को आ7मसात करके उसी के अनु?प (यवहार करने 

तथा उसके (यि
7व के अन?ुप अपना भी (यि
7व िवकिसत करने से ह।ै 
5. िवरासत- जो हमA अपने पवू/ज# से �ा^ होती ह।ै 
6. �था- समाज से मा'यता �ा^, पीढ़ी-दर-पीढ़ी ह ता'त�रत होने वाली स(ुयवि थत :ढ़ 

जनरीितयाँ। 
7. पर9परा- समदुाय# मA (यि
य# के उन सभी िवचार#, आदत# और �थाओ ं का योग, जो एक पीढ़ी 

से दसूरी पीढ़ी को ह ता'त�रत होती रहती ह।ै 

7.9 अ%यास ��न' के उ(र 
1. d 
2. d 
3. a 
4. a 
5. d 
6. स7य 
7. स7य 
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8. स7य 
9. स7य 
10. अस7य 
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1. िसंह, अ�ण कुमार, (2006), ‘समाज मनोिव.ान क@ ?परेखा’, मोतीलाल बनारसीदास, िदgली। 
2. िOपाठी , लालबचन, (1998-99), ‘आधिुनक सामािजक मनोिव.ान’, एच0पी0 भाग/व बुक 

हाउस, आगरा। 
3. रामआहzजा, (2000), ‘सामािजक सम याएँ’, रावत पिDलकेश'स, जयपरु। 
4. िमf, िगरी
र एवं जैन उदय, (1994), ‘समाज मनोिव.ान के मलू आधार’, म2य �देश िह'दी 

Sंथ अकादमी, भोपाल। 
5. मो0 सुलेमान एवं िदनेश कुमार (2010), ‘मनोिव.ान और सामािजक सम याएँ’, मोतीलाल 

बनारसीदास, िदgली। 
6. fीवा तव, डी0एन0, (दसवाँ सं करण), ‘सामािजक मनोिव.ान’, सािह7य �काशन, आगरा। 

7.10 �नब,धा�मक ��न 
1. पूवा/Sह dया ह?ै इसे कैसे कम िकया जा सकता ह?ै 
2. पूवा/Sह एवं िवभेदन को दरू करने क@ िविधय# का संNेप मA वण/न करA। 
3. भारत मA सा9�दाियकता पर एक संिN^ िनब'ध िलिखए।  
4. िटwपणी िलिख�  

i. पूवा/Sह  
ii. सा9�दाियकता  

iii. िह'द-ूमिु लम सा9�दाियकता 
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  इकाई 8 - सं�कृ�त एवं �यि%त7व का अथ� एवं 

सं�कृ�त के $कार 

इकाई सरंचना- 

8.1 ��तावना 
8.2 उ�
ेय 
8.3 सं�कृित का अथ� एवं �व�प 
8.4 सं�कृित क2 सामा,य िवशेषतायA 
8.5 सं�कृित के �कार 
8.6 सं�कृित के अCययन एवं उसक2 तलुना क2 िविध 
8.7  यि;1व का अथ� 
8.8 सारांश 
8.9 अ8यास �*9 के उ+र 
8.10 स,दभ� -,थ सचूी  
8.11 िनब,धा1मक �* 

 

8.1 ��तावना 

ज'म के समय िशश ुन सामािजक होता ह ैऔर न असामािजक। उस समय वह केवल कुछ जैिवक गुण# 
वाला एक जीिवत �ाणी होता ह,ै धीरे- धीरे वह समाज क@ िवशेष सं कृित मA पलते ह0ए सामािजक �ाणी 
बन जाता ह ैतथा उस सं कृित के अनसुार ही उसके (यि
7व का िनमा/ण होता ह।ै िशश ुिजस समाज मA 
पैदा होता ह ै उस समाज क@ भाषा  बोली रहन सहन हाव-भाव एवं (यवहार से सं कृित को सीखने लगता 
ह ैअथा/त बbचा वहC करता ह ैजो वह अपने आस-पास के वातावरण मA देख रहा होता ह ै िवकास के 
साथ-साथ बbचा भाषा बोली रहन-सहन मgूय िव
ास आिद सभी कुछ सीखन े लगता ह,ै जो उसके 
(यि
7व के िवकास का मह�वपणू/  त9भ होते ह+। 

�7येक समाज समहू एवं देश क@ एक अलग सं कृित होती ह।ै उसका अपना ताना बाना होता ह।ै �7येक 
समाज अपने लोग# को अपने मgूय पर9परायA िव
ास, ?िढय# कानून आदश/ सभी कुछ यािन �7यN व 
अ�7यN ?प से अपन े(यवहार के Hारा िशश ुको अपनी सं कृित ह ता'त�रत करता ह।ै जैसे बbचा बड़ा 
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होता ह,ै प�रवार व अ'य लोग# से अ'त/िYया करने लगता ह,ै व भाषा मgूय आदश/ पर9परायA, िव
ास 
,?िढ़या, कानून, नैितकता आिद सभी कुछ सीखने लगता ह।ै उस सं कृित का �भाव उसके (यि
7व पर 
िदखाई दतेा ह।ै अगर हम य# कहA िक (यि
 का सामािजक (यवहार उसक@ सं कृित क@ देन ह ै, तो यह 
कहना गलत नहC होगा। (यि
 के (यि
7व क@ संरचना (यि
 क@ अपनी सां कृितक िवशेषताओ ंHारा 
िनधा/�रत क@ जाती ह,ै अथा/त (यि
7व एवं सं कृित का घिन< स9ब'ध ह।ै शायद इसिलए (यि
7व को 
सं कृित का आधार और सं कृित का प�रणाम कहा जाता ह।ै अतः िकसी (यि
 के सामाजीकरण को 
समझने से पवू/ और (यि
7व के स'दभ/ मA बताने से पवू/ उसके सां कृितक प�रवेश को समझना आवKयक 
होगा। इस इकाई के अ2ययन के बाद आप सं कृित व (यि
7व का अथ/ , सं कृित के �कार व अ2ययन 
िविधय# से अवगत हो सकA गे। 

8.2.उ�दे�य 

  इस इकाई को पढ़ने के प6ात् आप- 
1. सं कृित का अथ/ एवं  व?प बता सकA गA। 
2. सं कृित को प�रभािषत कर सकA गA। 
3. सं कृित क@ िवशेषतायA बता सकA गA। 
4. सं कृित के �कार बता सकA गA। 
5. (यि
7व का अथ/ बता सकA गA व उसे प�रभािषत कर सकA गA। 
6. सं कृित के अ2ययन एवं उसक@ तलुना क@ िविधय# को समझ सकA गे । 

 

8.3.सं�कृ�त का अथ� एवं �व�प 

शािDदक ?प से सं कृित शDद क@ उ�पि� “सं कृत”शDद से ह0ई ह ै सं कृत का अथ/ होता 
ह‘ै‘प�र�कृत‘‘इस �कार सं कृित का स9ब'ध उन सभी त7व# क@ समSता से ह ैजो समहू मA (यि
 को 
प�र�कृत कर सकA  । �7येक मानव िशश ुपर सं कृित का �भाव ही नहC पड़ता वरन वह उसको आ7मसात 
भी करता ह ैऔर बदले मA दसूर# को दतेा ह।ै सं कृित उस िविध का �तीक ह ै िजसके आधार पर हम 
सोचते ह+ और काय/ करते ह+। इसमA वे अमूत//अभौितक भाव और िवचार भी सि9मिलत ह+ जो हम एक 
प�रवार और समाज के सद य होने के नाते उ�रािधकार मA �ा^ करते ह+। एक सामािजक वग/ के सद य के 
?प मA मानव# क@ सभी उपलिDधयाँ उसक@ सं कृित से �े�रत कही जा सकती ह+। कला, संगीत, सािह7य, 
वा तिुव.ान, िशgपकला, दश/न, धम/ और िव.ान सभी सं कृित के �कट पN ह+। तथािप सं कृित मA 
रीित�रवाज, पर9पराए,ँ पव/, जीने के तरीके, और जीवन के िविभ'न पN# पर (यि
 िवशेष का अपना 
:ि;कोण भी सि9मिलत ह+।  
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(यि
 िकसी एक समाज मA ज'म लेता ह ैतथा वहC पाला पोषा जाता ह।ै  वयं समाज क@ संरचना उस 
समाज क@ सं कृित के आधार पर बनती ह।ै इसका  प; अथ/ तब यह ह ै िक (यि
 के (यि
7व का 
िनधा/रण न केवल सामािजक कारक# बिgक सां कृितक कारक# Hारा भी होता ह।ै सामा'यतः सं कृित से 
ता7पय/ उन सभी सीखे गय े (यवहार# क@ समSता से होता  ह।ै िजनका स9ब'ध  �था, मानक, िव
ास, 
कला, .ान मgूय# आिद से होता ह।ै  

सं कृित क@ कुछ आधिुनक वै.ािनक प�रभाषाएं इस �कार ह+- 

Yचफ@gड एवं बैलक@ (1962) के अनसुार “भौितक तथा अभौितक सभी (यव थाओ ंका ऐसा �ितमान, 
िजसका सद य# क@ सम याओ ंके पार प�रक ?प मA समाधान हते ुउपयोग होता रहता ह ैसं कृित कहा 
जाता ह।ै इसमA (यवहार (आचरण) िनदhिशत करने स9बि'धत सभी तरीक# तथा अ(य
, िव
ास, �ितमान 
मूgय तथा आधार वाdय (Premises) आिद सि'निहत होते ह+”। 

 िल�डSेन (Lindgren,1973) के अनुसार सं कृित मूgय# िव
ास#, मानक# कौशल# तथा �तीक# से बना 
होता ह ैजो एक समाज Hारा िवकिसत होते ह+ तथा उनके सद य# Hारा �योग िकय ेजाते ह+।  

 साटhन, नाथ/  iे'ज तथा चैपमैन (Sartain,Strange, North, Chapman1973) के अनुसार, 
सं कृित से हम लोग#  का अिभ�ाय उन खास तरीक# से होता ह ै िजनके अनुसार समाज के सद य 
(यवहार करते ह+ तथा िजसे वे नयी पीिढ़य# तक पह0चंाते ह+। सं कृित के त7व# मA  (यि
य# क@ भाषा, 
कौशल, कला, धम/ ,िनयम, �था तथा भौितक स9पि� सि9मिलत होते ह+।  

होवेल (Hobble, 1958) के अनसुार “सं कृित संगिठत व सीखे गये (यवहार �ितमान# का एक ऐसा 
स9पणू/ याेग ह,ै जो समाज के सद य# क@ िवशेषताएं होती ह+ और इसिलए वे जैिवक िवरासत का प�रणाम 
नहC होते ह+”। 

   इन प�रभाषाओ ंके अ2ययन करने के बाद हमA सं कृित के  व�प के बारे मA कुछ त]य �ा^ होते ह+ जो 
िन9नांिकत ह+- 

i. सं कृित के त7व जैसे- भाषा, कला, धम/, िनयम िव
ास मूgय तथा भौितक स9पि� अिज/त 
होते ह+ न िक वे जैिवक िवरासत होते ह+। दसूरे शDद# मA सं कृित के त7व सीखे गये या अिज/त 
होते ह+,न िक (यि
 मA ज'म से ही अपने आप मौजदू होते ह+। 

ii. सं कृित का �भाव समाज के सभी (यि
य# पर पड़ता ह।ै  
iii. सं कृित के त7व# को (यि
 सीखकर उसका ह ता'तरण पीढ़ी दर पीढ़ी करते ह+।  
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8.4. सं�कृ�त क0 सामा,य �वशेषताय> 

i. सं कृित सीखी जाती ह ैऔर �ा^ क@ जाती ह,ै अथा/त् मानव के Hारा सं कृित को �ा^ िकया 
जाता ह।ै इस अथ/ मA िक कुछ िनि6त (यवहार ह+ जो ज'म से या अनवुांिशकता से �ा^ होते ह+। 
(यि
 कुछ गणु अपने माता-िपता से �ा^ करता ह ैलेिकन सामािजक-सां कृितक (यवहार# को 
पूव/ज# से �ा^ नहC करता ह+। वे पा�रवा�रक सद य# से सीख ेजाते ह+, इ'हA वे समूह से और समाज 
से िजसमA वे रहते ह+,उनसे सीखते ह+। यह  प; ह ैिक मानव क@ सं कृित शारी�रक और सामािजक 
वातावरण से �भािवत होती ह।ै िजनके मा2यम से वे काय/ करते ह+। 

ii. सं कृित लोग# के समहू Hारा बाँटी जाती ह-ै एक सोच या िवचार या काय/ को सं कृित कहा 
जाता ह,ै यिद यह लोग# के समूह के Hारा बाँटा और माना जाता या अnयास मA लाया जाता ह।ै 

iii. सं कृित संचयी होती है- सं कृित मA शािमल िविभ'न .ान एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी तक 
ह ता'त�रत िकया जा सकता ह।ै जैसे-जैसे समय बीतता जाता ह,ै mयादा से mयादा .ान उस 
िविश; सं कृित मA जुड़ता चला जाता ह,ै जो जीवन मA परेशािनय# के समाधान के ?प मA काय/ 
करता ह,ै पीढ़ी दर पीढ़ी आगे बढ़ता रहता ह।ै यह चY बदलते समय के साथ एक िविश; 
सं कृित के ?प मA बना रहता ह।ै 

iv. सं कृित प�रवत/नशील होती ह-ै .ान, िवचार और पर9परायA नयी सं कृित के साथ अ�तन होकर 
जड़ुते जाते ह+। समय के बीतने के साथ ही िकसी िविश; सं कृित मA सां कृितक प�रवत/न संभव 
होते जाते ह+। 

v. सं कृित गितशील होती ह-ै कोई भी सं कृित ि थर दशा मA या  थायी नहC होती ह।ै जैसे समय 
बीतता ह ैसं कृित िनरंतर बदलती ह ैऔर उसमA नये िवचार और नये कौशल जड़ुते चले जाते ह+ 
और परुाने तरीक# मA प�रवत/न होता जाता ह।ै यह सं कृित क@ िवशेषता ह ैजो सं कृित क@ संचयी 
�विृ� से उ7प'न होती ह।ै 

vi. सं कृित हमA अनके �कार के  वीकृित (यवहार# के तरीके �दान करती ह-ै यह बताती ह ैिक कैसे 
एक काय/ को संपािदत िकया जाना चािहये, कैसे एक (यि
 को समिुचत (यवहार करना चािहए। 

vii. सं कृित िभ'न होती ह-ै यह ऐसी (यव था ह ै िजसमA िविभ'न पार प�रक भाग एक-दसूरे पर 
आिfत ह+। य�िप ये भाग अलग होते ह+। वे सं कृित को पणू/ ?प �दान करने मA एक दसूरे पर 
आिfत होते ह+। 

viii. सं कृित अdसर वैचा�रक होती ह-ैएक (यि
 से उन िवचार# का पालन करने क@ आशा   क@ 
जाती ह,ै िजससे उसी सं कृित के अ'य लोग# से सामािजक  वीकृित �ा^ क@ जा सके। 
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8.5.सं�कृ�त के �कार 

सं कृित के दो त7व बताये गयA ह+। भौितक त7व तथा अभौितक त7व। मकान मंिदर, कपड़े बत/न सड़के 
आिद भौितक त7व के उदाहरण ह+ तथा �था िव
ास, मानक, मgूय, धम/ आिद अभौितक त7व के 
उदाहरण ह।ै इन दोन# त7व# के आधार पर कुछ लोग# ने सं कृित के िन9नांिकत दो �कार बतलाए ह+। 

• भौितक सं कृित - भौितक सं कृित उन िवषय# से जड़ुी ह ैजो हमारे जीवन के भौितक पN# से 
स9बL होते ह+, जैसे हमारी वेशभषूा, भोजन, मि'दर, मकान, उपकरण, दकुान, औजार,घरेलू 
सामान आिद। ह।ै इन त7व# Hारा (यि
य# का मनोविृ� एवं (यवहार परोN ?प से �भािवत होता 
ह।ै 

• अभौितक सं कृित- अभौितक सं कृित के िनमा/ण मA अभौितक त7व# का समावेश होता ह।ै 
इसके अंतग/त समाज के मानक मूgय#, िव
ास#, �थाओ,ंपर9पराओ ंआिद क@ गणना क@ जाती 
ह।ै अभौितक सं कृित का �भाव समाज के (यि
य# के (यवहार# एवं मनोविृ�य# पर सीधा 
पड़ता ह।ै फल व�प यह लोग# के अ'तवैयि
क स9ब'ध# का भी �7यN िनधा/रण करता ह।ै  

Yेच, Yेचिफgड तथा वैलेची ने सं कृित को िन9नांिकत दो भाग# मA बांटा ह-ै 
i. (य
 सं कृित- (य
 सं कृित से ता7पय/ समाज के सद य# के शािDदक तथा अशािDदक 

(यवहार मA �7यN �प से देखे गये िनर'तरता तथा िनयिमतता से होता ह।ै सद य# के (यवहार# मA 
िदखाई देने वाले सभी तरह के (यवहार �ितमान इस सं कृित के अंतग/त आते ह+।  

ii. अ(य
 सं कृित- अ(य
 सं कृित मA समाज के मानक मgूय, िव
ास, पर9परा आिद सि9मिलत 
होते ह+। समाज मनोवै.ािनक एवं मानवशािuय# Hारा समाज के (यि
य# के िभ'न-िभ'न तरह के 
अस9बि'धत (यवहार# को समझने के िलए इसका �योग िकया जाता ह।ै  
 

8.6.सं�कृ�त के अCययन एवं उसक0 तुलना क0 �व�ध 

जब भी िकसी समाज क@ सं कृित का िव ततृ अ2ययन करते ह+ तो उ'हA उस सं कृित का िव\ेषण करना 
पड़ता ह,ै तािक वे उससे स9बि'धत सम याओ ंका अ2ययन ठीक ढंग से कर सकA । इसके िलए समाज 
मनोवै.ािनक# कुछ िविधय# का �ितपादन िकया ह।ै ऐसी �मुख िविधयां िन9नांिकत ह+। 

i. 'ेH िविध (Field Method) - इस िविध मA अ2ययनकता/ को उन (यि
य# के साथ रहना पड़ता ह ै

िजनक@ सं कृित का वे अ2ययन कर रहा होता ह।ै वह उनके (यवहार# का �ेNण घर,बाहर तथा अ'य 
जगह# मA करता ह।ै वइ इन (यि
य# के शादी िववाह तथा अ'य सामािजक काय/Yम# मA एक 
अ2ययनकता/ क@ हिैसयत से भाग लेता ह ैतथा उन सभी के (यवहार# का एक �रकाड/ तैयार करता ह।ै 
इस तरह से इस िविध मA अ2ययनकता/ एक सहभागी �ेNक के �प मA काय/ करता ह।ै (यि
य# के 
(यवहार# का अ2ययन करनA मA वह �ेNण �िविध के अलावा साNा7कार का भी �योग करता ह।ै 
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इसमA वह अ2ययन क@ जा रही सं कृित मA पले (यि
य# से उनके रहन सहन एवं जीवन के अ'य 
पहलुओ ंके बारे मA पछूताछ कर एक �रकाड/ तैयार करता ह।ै तैयार िकये गये �रकाड/ का िव\ेषण कर 
अ2ययनकता/ सं कृित के बारे मA कुछ िन�कषा� पर पह0चँता ह।ै 
इस िविध का �मुख गुण यह ह ैिक यह सरल िविध ह ैतथा इसके Hारा चूंिक अ2ययनकता/ वा तिवक 
प�रि थित मA  रहकर त]य को �ा^ करता ह।ै अतः इसका प�रणाम अिधक िनभ/र योqय होता ह।ै इस 
िविध का �धान अवगुण यह ह ै िक इसमA िव
सनीयता कम पायी गयी ह।ै रेडफ@gड 
(Redfield,1946) तथा लेिवस (Lewis,1951)  ने एक ही गांव क@ सं कृित का अलग-अलग 
 वतंO �प से अ2ययन कर यह पाया िक दोन# (यि
य# Hारा तैयार िकये गये �रकाड/ मA काफ@ अ'तर 
थे, िजनसे इन लोग# ने यह  प; िन�कष/ िनकाला िक NेO िविध मA िव
सनीयता  अथा/त संगित नहC 
होती ह।ै 

ii. िवषय िव\ेषण- एक शोध �िविध के �प मA इस िविध का उपयोग बेरेलसन (Berelson,1952) 
Hारा सबसे अिधक िकया गया ह।ै इस िविध मA �ा^ संचार# के िवषय का YमबL व तुिन< वण/न 
िकया जाता ह।ै इस िविध Hारा िकसी सं कृित के अ2ययन करने या िविभ'न सं कृितय# का आपस मA 
तुलना7मक अ2ययन करने मA एक मह7वपणू/ पूव/कgपना यह होती ह ैिक समाज के लोकि�य संचार 
जो मैगजीन, नाटक, रेिडयो, टेलीिवजन अखबार आिद Hारा �ा^ िकये जाते ह+। उसके Hारा समाज के 
(यि
य# क@ सामा'य मनोविृ�यां रहन सहन तथा अ'य (यवहार# का सही-सही  प;ीकरण होता ह।ै 
इस िविध Hारा सं कृित के अ2ययन करने मA िन9नांिकत चार �धान चरण बतलाये गय ेह+।  

• अ2ययन के पहले चरण मA अ2ययनकता/ को यह िनि6त करना होता ह ैिक संचार के िकस 
�प को चुना जाय। उदाहरणाथ/ः िकसी सं कृित के अ2ययन करने के िलए अ2ययनकता/ वहाँ 
से �कािशत अखबार# के स9पादक@य िवचार# को िवषय के �प मA चनु सकता ह।ै  

• अ2ययन के दसूरे चरण मA वह िवषय के त7व# क@ गणना करता ह।ै यहां त7व से मतलब 
िवषय क@ मEुय घटनाओ ंजैसे दसूर# क@ मदद करने क@ घटना, उपलिDध, लड़ाई झगड़ा 
आिद। त7व# क@ गणना के िलए वह िव\ेषण क@ इकाई तैयार करता ह।ै िव\ेषण क@ इकाई 
शDद, वाdय, पैराSाफ कुछ भी हो सकता ह।ै      

• अ2ययन का तीसरा चरण जो सबसे मह7वपूण/ होता ह ै मA अ2ययनकता/ उपयु
 
िव\ेषणा7मक fेिणय# को चनुता ह।ै िव\ेषणा7मक fेणी मgूय fेणी के हो सकते ह+, या 
िवषय व त ुfेणी के हो सकते ह+ या िफर पN �ितपN fेणी के हो सकते ह+। 

• अ2ययन के अि'तम चरण मA अ2ययनकता/ तैयार िकये गये िव\ेषणा7मक fेिणय# के 
आधार पर माOा7मक (याEया करता ह।ै कभी -कभी वह इस माOा7मक (याEया के अलावा 
गुणा7मक (याEया भी स9परूक के �प मA काय/ करती ह।ै  
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चाइgड तथा उनके सहयोिगय# ने अपने अ2ययन# मA इस िविध क@ उपयेािगता को सािबत 
िकया ह।ै इस िविध का एक �मुख अवगुण यह बतलाया गया ह ैिक इसका �योग सं कृित 
के हर पहलुओ ंके अ2ययन मA नहC िकया जा सकता ह।ै खासकर अ(य
 सं कृित के कुछ 
पहलुओ ंके अ2ययन मA इसका �योग संभव नहC हो पाता ह।ै 

iii. #ास सां�कृितक िविध (Cross Cultural Method) - इस िविध का �योग मूलतः कुछ 

सीिमत संEया मA चुने गये समाज के सं कृितय# का आपस मA तुलना करने के िलए िकया जाता ह।ै इस 
िविध का मुEय उ`Kेय चुने गय ेिविभ'न सं कृितय# के बीच समानता तथा अ'तर पर �काश डालना 
होता ह।ै इस िविध मA  सबसे पहले अ2ययनकता/ कुछ खास-खास सां कृितक पहलओु ंको चनुता ह।ै 
और उ'हC पहलओु ंपर वह चनेु गये समाज के सं कृितय# क@ तुलना करता ह।ै �7येक समाज क@ 
सं कृित को वह उन पहलुओ ंजैस-े कोई िवशेष �था, रीित �रवाज िव
ास, मgूय पर एक �ा^ांक 
�दान करता ह,ै और बाद मA वह इ'हC �ा^ाक# क@ तलुना करके िविभ'न सं कृितय# के बीच (या^ 
समानता तथा अ'तर के बारे मA एक सामा'य िन�कष/ पर पह0चँता ह।ै (हािटंग (Whiting,1954 ), 
मुरडॉक (Murdock]1954) ने अपने अ2ययन# मA इस िविध क@ उपयोिगता का वण/न िकया ह।ै  

iv. "'ेपी िविधयां एवं मनोवृि& मापनी (Projective Methods and Attitude Scale)- कुछ 

अ2ययनकता/ओ ंने �Nेपी �िविध तथा मापनी िविध Hारा भी सं कृित का अ2ययन िकया ह।ै �Nेपी 
�िविध मA सं कृित के मgूय# मानक# आिद से स9बि'धत त वीरA होती ह+ िज'हA देखकर कुछ ��# का 
उ�र उन (यि
य# को देना होता ह,ै जो उस सं कृित मA पाले पोसे गय ेहोते ह+। उनके िदये गए उ�र# 
का िव\ेषण कर अ2ययनकता/ स9बि'धत सां कृितक मूgय# तथा सां कृितक मानक# के बारे मA  
अंदाज लगाते ह+। गोgडि कमड तथा एडगट/न (Goldschmidt &Adgerton1961) ने इस �Nेपी 
�िविध Hारा अमे�रका के एक जनजाित के सां कृितक मूgय# का स'तोषजनक अ2ययन िकया। 
मनोविृ� मापनी Hारा भी सं कृित के त7व# का अ2ययन िकया गया ह।ै मनोविृत मापनी िवशेष �प से 
एक ��ावली िविध के समान ह ैिजसमA  अंिकत कथन# के �ित क@ गयी अनिुYयाओ ंके आधार पर 
सं कृित के त7व# अथा/त मgूय#, �थाओ ं आिद के बारे मA  अनमुान लगाया जाता ह।ै टन/र 
(Turner,1960) ने एक मनोविृ� मापनी जो गटमैन �िविध पर आधा�रत थी, बनाकर अमे�रकन 
छाO# एवं अंSेजी छाO# के सां कृितक मूgय# का संतोषजनक तुलना7मक अ2ययन िकया। 
इन �िविधय# का एक दोष यह बतलाया गया ह ै िक (यि
 अ2ययनकता/ के साथ खलुकर सहयोग 
नहC देते और उ�र# क@ वा तिवक िदशा का .ान अ2ययनकता/ को नहC होने दतेे ह+। इसका प�रणाम 
यह होता ह ैिक इस िविध Hारा �ा^ आंकड़# पर पूण/�पेण िव
ास नहC िकया जा सकता ह।ै  

v. कारक िवVेषण िविध (Factor analysis Method) -कारक िव\ेषण आधुिनक सांिEयक@य 

अ2ययन# क@ दने ह।ै मलूतः इस िविध का �ितपादन (यि
य# मA िविभ'न मनोवै.ािनक कारक# को 
एक दसूरे से अलग करने के िलए िकया गया था। पर'त ुकुछ लोग# न ेइस िविध का �योग सं कृित के 
त7व# को पता लगाने मA िकया ह।ै कारक िव\ेषण एक जिटल सांिEयक@य िविध ह ै िजसमA 
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सहस9ब'ध# के आधार पर कुछ �मुख कारक# का पता लगाया जाता ह।ै कैटेल (Cattle,1949) ने 
इस िविध का �योग कर सं कृित क@ मुEय िवमाओ ंका पता लगाया ह।ै इस अ2ययन मA उ'ह#न े69 
रा�iीय सं कृितय# से 2 चर# पर िविभ'न जीवन स9ब'धी घटनाओ,ं pोत# से आंकडे इकsा पर 
2,556 अ'तर सहस9ब'ध .ात िकये। इन अ'तर सहस9ब'ध# के आधार पर उ'ह#ने कुल 12 कारक# 
को अलग िकया िजसे उस सं कृित िवशेष क@ �मखु िवमा माना गया। 

vi. इस िविध का �मुख अवगुण यह बतलाता ह ैिक यह एक ऐसी सांिEयक@य िविध ह ैजो काफ@ जिटल 
ह ैिजसके कारण इसका �योग हर प�रि थित मA संभव नहC ह।ै िवशेषकर जहां चर# क@ संEया अिधक 
होती ह,ै वहां इस �िविध का उपयोग करके कम समय मA िकसी िनि6त िन�कष/ पर पह0चंना संभव नहC 
ह।ै 

vii. इस तरह से हम दखेते ह+ िक सं कृित के त7व# अथा/त सां कृितक  मूgय#, मानक#, �थाओ,ं आिद का 
अ2ययन तथा उनक@ तुलना दसूरे सं कृित के त7व# से करन ेक@ अनेक िविधयाँ ह।ै इन िविधय# मA से 
�थम तीन अथा/त NेO िविध, िवषय िव\ेषण िविध तथा Yास सां कृितक िविध अपेNाकृत अिधक 
मह7वपणू/ ह+।  

 

8.7. �यि5त�व का अथ� 

अनेक वषा� से (यि
7व को जीवन क@ सफलता व असफलता के िनधा/रक के �प मA माना जाता रहा ह,ै 
जैसे यिद िकसी (यि
 मA कुछ सामािजक वांछनीय शीलगुण ह+, तो िन6य ही उसने अपने माता-िपता से 
िवरासत मA �ा^ िकये ह#गे। यिद वह आलसी ह ैतो वह सिYय व �स'न नहC रह सकता। इसका यह अथ/ 
ह ैिक कोई भी (यि
 िकसी भी इbछा या �िशNण से अपनी उन िवशेषताओ ंको नहC बदल सकता जो 
उसके पास पहले से ह+। (यि
 अपने जीन ेका दास होता ह।ै यिद हम इस िव
ास को  वीकार कर लेते ह+ 
तो (यि
7व को प�रमािज/त करन ेके िलए कुछ नहC बचता। दैिहक शीलगुण# का पीढ़ी दर पीढ़ी अनYुमण 
होता ह ैऔर उसमA प�रवत/न नहC होता ह,ै लेिकन उनके सहवतk (यि
7व शीलगणु# मA प�रवत/न होता 
रहता ह।ै सव/  वीकृत िव
ास ह ैिक शरीर मA प�रवत/न के साथ-साथ (यि
7व मA प�रवत/न होता रहता ह।ै 
चूंिक शारी�रक प�रव/तन िवकासा7मक चरण का एक भाग ह,ै िजस पर (यि
7व का कोई िनयंOण नहC 
होता। यह माना जाता ह ैिक सहवतk (यि
7व प�रवत/न भी अिनयिOंत होते ह+। 

 शारी�रक प�रवत/न या आमूल (यि
7व  प�रवत/न जीवन मA दो बार होता ह ै। पहला वयः सि'ध 
क@  अव था मA जब बbचे के शरीर का िवकास वय क के समान होन ेलगता ह ैऔर दसूरा वLृाव था के 
समय जब उनक@ पनु�7पादन Nमता मA �ास आ जाता ह।ै पार9प�रक िव
ास ह ै िक दिैहक व (यि
7व 
परक िवशेषताएं एक साथ चलती ह+। यह इतना अिधक लोकि�य ह ैिक लोग शारी�रक िवशेषताओ ंको 
दखेकर (यि
7व का आंकलन कर लेते ह+। 
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 कुछ �तीक# का �योग (यि
7व के िव\ेषण हते ुहोता ह।ै वे आ7मन के मह7वपूण/  �तीक होते 
ह+ जैसे ,कपड़े, बोलचाल, नाम, खाली समय का उपयोग। बह0त से पार प�रक िव
ास के अनुसार (यि
 
के (यि
7व का िवकास उसी �कार से होता ह ैजैसे िक उसके माता-िपता का। यह भी िवकास क@ इbछा 
को रोक दतेा ह।ै यह माता-िपता और अ2यापक# क@ उस अिभ�ेरणा को अव�L कर देता ह,ै जो वे बbच# 
के �ारि9भक जीवन मA (यि
7व िवकास हतुे � तुत करते ह+। 

(यि
7व क@ कुछ प�रभाषाएं िन9नवत ह+।  

आलपोट/ (Allport 1937) के अनसुार “(यि
7व (यि
 के भीतर उन मनोशारी�रक तंOो का ग7या7मक 
संगठन ह,ै जो वातावरण मA उसके अपवू/ समायोजन को िनधा/�रत करते ह+”।(यहारवाद के ज'मदाता 
वाटसन (1924) ने सतही :ि;कोण  से (यि
7व को प�रभािषत करने का �यास िकया। उ'ह#ने अपनी 
रचना (यवहारवाद मA (यि
7व क@ प�रभाषा दतेे ह0ए कहा (यि
7व का ता7पय/ िव
सनीय सूचना हते ुएक 
लंबे समय तक िनरीNण क@ जान ेवाली िYयाओ ंके योगफल से ह।ै 

चाइgड (Child,1968) के अनुसार “(यि
7व  से ता7पय/ कमोवेश  थायी आ'त�रक कारक# से होता ह ै
जो (यि
 के (यवहार को एक समय से दसूरे समय मA संगत बनाता ह ैतथा तुgय प�रि थितय# मA अ'य 
लोग# के (यवहार से अलग करता ह”ै। 

आइजAक (Eysenck,1952)  (यि
7व (यि
 के च�रO ,िचत �कृित .ान �कृित तथा शरीर गठन का 
करीब करीब एक  थायी एवं िटकाउ संगठन ह ै जो वातावरण मA उसके अपवू/ समायोजन का िनधा/रण 
करता ह ै।“ 

बैरोन (1993) (यि
य#  के संवेग# , िचतन# तथा (यवहार# के अनूठे एवं सापेN ?प से ि थर पैटन/ के ?प 
मA (यि
7व को सामा'यतः प�रभािषत िकया जाता ह ै

उपयु/
 प�रभाषाओ ंका संय
ु िव\ेषण कर हम (यि
7व के अथ/ को और अbछी तरह से  प; कर 
सकते ह+, जो िक इस �कार ह ै- 

i. मनोशारी�रक तंH (Psychophysical System)-(यि
7व एक ऐसा तंO (System) ह ै

िजसका मानिसक या मनोवै.ािनक तथा शारी�रक दोन# ही पN होते ह+। यह तंO ऐसे त7व# का 
एक गठन होता ह ैजो आपस मA अंतः िYया करते ह+। इस तंO के मEुय त7व शीलगणु, संवेग, 
आदत, .ानशि
, िचO�कृित, च�रO तथा अिभ�ेरक आिद ह+ जो सभी मानिसक गुण ह+, पर'तु 
इनका आधार शारी�रक अथा/त् (यि
 के Sंथीय �िYयाएँ एवं तांिOक@य �िYयाएँ ह+। इसका 
 प; मतलब यह ह0आ िक (यि
7व न तो पूण/तः मानिसक या मनोवै.ािनक ह ैऔर न ही पूण/तः 
शारी�रक ही ह।ै (यि
7व इन दोन# तरह के पN# का िमfण ह।ै 

ii. ग<या<मक सगंठन (Dynamic organization)- ग7या7मक संगठन से यह ता7पय/ होता ह ै

िक मनोशारी�रक तंO के िभ'न-िभ'न त7व जैसे- शीलगणु, िचO�कृित, च�रO आिद एक-दसूरे से 
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इस तरह संबि'धत होकर संगिठत होते ह+ िक उ'हA एक-दसूरे से पणू/तः अलग नहC िकया जा 
सकता ह।ै इस संगठन मA प�रवत/न स9भव ह।ै यही कारण ह ैिक इसे एक ग7या7मक संगठन कहा 
गया ह।ै उदाहरण व?प, कोई (यि
 नौकरी पाने के पहले एक ईमानदार, उ�रदायी तथा 
समयिन< गुण# को िदखा सकता ह,ै परंतु नौकरी िमलने के कुछ वषX बाद उसमA उ�रदािय7व तथा 
समयिन<ता का शीलगुण mय#-का-7य# हो सकता ह।ै परंतु स9भव ह ैिक उसमA ईमानदारी का गुण 
बदलकर बेइमानी का गणु िवकिसत हो जाय। इन शीलगुण# के संगठन मA इस तरह का प�रवत/न 
ग7या7मक संगठन का उदाहरण ह ैइस तरह के संगठन मA िवसंगठन भी सि9मिलत होता ह ैिजसके 
सहारे असामा'य (यवहार क@ (याEया होती ह।ै दसूरे शDद# मA, यिद िकसी (यि
 के शीलगुण# के 
संगठन मA इस ढंग का प�रवत/न आ जाता ह ै िक उसका (यवहार िवसंगिठत हो जाता ह ै तथा 
िजसके प�रणाम व?प वह असमा'य (यवहार अिधक करने लग जाता ह,ै तो इसे भी ग7या7मक 
संगठन क@ fेणी मA ही रखAगे । 

iii. वातावरण मG अपूव4 समायोजन का िनधा4रण -�7यके (यि
 मA मनोशारी�रक गुण# का एक 

ऐसा ग7या7मक संगठन पाया जाता ह ैिक उसका (यवहार वातावरण मA अपने-अपन ेढंग का होता 
ह।ै इसका मतलब यह ह0आ िक वातावरण समान होने पर भी �7येक (यि
 का (यवहार, िचंतन 
�िYया, संवेग आिद अपवू/ होता ह ैिजसके कारण वातावरण के साथ समायोजन करने का ढंग 
भी �7यके (यि
 मA अलग-अलग होता ह।ै आइजAक, आलपोट/ तथा िमसकेल ने इस पN पर 
करीब-करीब समान ?प से अपनी-अपनी प�रभाषाओ ं मA बल डाला ह।ै यही कारण ह ै िक 
आलपोट/ ने इस बात पर बल डाला ह ै िक (यि
  वातावरण के साथ िसफ/  अिभयोजन या 
अनुकूलन ही नहC करता ह ैबिgक इस वातावरण के साथ वैसी अंतः िYया भी करता ह ैिजससे 
वातावरण को भी (यि
 के साथ अनकूुल या अिभयोजन योqय होना पड़ता ह।ै 
हम कह सकते ह+ िक (यि
7व िविभ'न शीलगुण# का एक ऐसा ग7या7मक संगठन होता ह ै  
िजसके कारण (यि
 का (यवहार तथा िवचार िकसी भी वातावरण मA अपने ढंग का होता ह।ै 

 

अNयास "O  

1. �था, िव
ास, मानक, मgूय, धम/ सं कृित के भौितक त7व ह+। (स7य/अस7य) 
2. सं कृित सीखी जाती ह।ै (स7य/अस7य) 
3. आलपाट/ के अनसुार (यि
7व (यि
 के भीतर मनोशारी�रक तंOो का ग7या7मक संगठन ह।ै 

(स7य/अस7य) 
4. Yास सां कृितक िविध का �योग सं कृितय# क@ आपस मA तुलना करने के िलए नहC िकया जाता 

ह।ै(स7य/अस7य) 
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 8.8. सारांश 

(यि
 िकसी एक समाज मA ज'म लेता ह ैतथा वहC पाला पोषा जाता ह।ै  वयं समाज क@ संरचना उस 
समाज क@ सं कृित के आधार पर बनती ह।ै इसका  प; अथ/ यह ह ैिक (यि
 के (यि
7व का िनधा/रण न 
केवल सामािजक कारक# बिgक सां कृितक कारक# Hारा भी होता ह।ै सामा'यतः सं कृित से ता7पय/ उन 
सभी सीखे गये (यवहार# क@ समSता से होता ह।ै िजनका स9ब'ध �था, मानक, िव
ास, कला, .ान 
मूgय# आिद से होता ह।ै 

सं कृित के दो त7व बतलाये ह+। भौितक त7व तथा अभौितक त7व। मकान मंिदर, कपड़े बत/न सड़कA  आिद 
भौितक त7व के उदाहरण ह+ तथा �था, िव
ास, मानक, मूgय, धम/ आिद अभौितक त7व के उदाहरण ह।ै 
सं कृित के अ2ययन हतेु कई िविधय# का �योग िकया जाता ह ै �मुख िविधयां- NेO िविध,Yास 
सां कृितक िविध, �Nेपी िविध, कारक िव\ेषण िविध आिद ह+। (यि
7व िविभ'न शीलगुण# का एक 
ऐसा ग7या7मक संगठन होता ह ै िजसके कारण (यि
 का (यवहार तथा िवचार िकसी भी वातावरण मA 
अपने ढंग का होता ह।ै 

8.9 अ%यास ��न' के उ(र 
1. अस7य 
2. स7य 
3. स7य 
4. अस7य 
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रोड,जवाहर नगर, नई िदgली   

8.11 �नब,धा�मक ��न 
1. सं कृित dया ह?ै प�रभािषत क@िजये। तथा सं कृित के अ2ययन क@ िविभ'न िविधय# क@ 

आलोचना7मक (याEया क@िजए। 
2. सं कृित dया ह?ै सं कृित को प�रभािषत क@िजए। 
3. सं कृित क@ िवशेषतायA बताते ह0ए उसके �कार# का वण/न क@िजए। 
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इकाई 9- सं�कृ�त एवं �यि�त�व म� स�ब�ध, �यि�त�व के 

�वकास म� सं�कृ�त का �भाव, �यि�त�व अ�ययन के उपागम 

इकाई संरचना- 

9.1 ��तावना  
9.2 उ�
ेय   
9.3 सं�कृित एवं  यि;1व मA सBब,ध            
9.4 सं�कृित का  यि;1व पर �भाव   

9.4.1 सं�कृित तथा  यि;1व के कुछ परुातन अCययन 
9.4.2 सं�कृित तथा  यि;1व के कुछ आधिुनक अCययन                                                             
9.4.3  यि;1व का सं�कृित पर �भाव 

9.5  यि;1व के सै4ाि,तक उपागम 
9.6 सारांश 
9.7 स,दभ� -,थ सचूी  
9.8 िनब,धा1मक �* 

 

9.1    ��तावना 
कहा गया ह ैिक ‘‘(यि
 अपनी सं कृित का आईना होता ह‘ै‘ सं कृित एवं (यि
 हमेशा एक दसूरे को 

�भािवत करते ह+। (यि
7व एवं सं कृित मA स9ब'ध बताते ह0ए रयटूर एवं हाट/ (Reuter and Hart) ने 
कहा ह ै िक‘‘समाज मन�ुय को पश ु जीवन से अवKय अलग करता ह,ै लेिकन इस बात का िनधा/रण 
सं कृित ही करती ह ैिक (यि
 के (यि
7व का ?प िकस �कार होगा।‘‘अथा/त जब बbचा ज'म लेता ह ै
वह माO शरीर होता ह ैअथा/त कbचे माल क@ तरह। वह िजस सं कृित मA ज'म लेता ह ैवह सं कृित उसके 
अनुभव# व (यवहार# को �भािवत करना �ार9भ कर दतेी ह।ै सं कृित मA ही बbचे का (यि
7व िवकिसत 
होने लगता ह।ै (यि
 को भी अगर अपनी सं कृित मA िकसी �कार क@ बुराई नजर आती ह ैतो उसमA 
प�रवत/न करने के िलए वह अ'य (यि
य# को भी �े�रत करता ह।ै इस �कार (यि
 एवं सं कृित लगातार 
एक दसूरे को �भािवत करते रहते ह+ ओर यही �भाव सं कृित मA एक िनर'तरता बनाये रखता ह,ै (यि
 
अपन ेआगामी पीढ़ी को अपनी सं कृित को ह ता'त�रत करता ह।ै इसिलए मानव अपनी बुिL िववेक एवं 
सं कृित के कारण िनर'तर आगे बढ़ रहा ह।ै 
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9.2 उ�दे�य 
� तुत इकाई के अ2ययन के उपरा'त आप - 

1. सं कृित एवं (यि
7व मA स9ब'ध जान सकA गे। 
2. (यि
7व के िवकास मA सं कृित के �भाव को समझ सकA गे। 
3. (यि
7व के सैLाि'तक उपागम# का वण/न कर सकA गे। 

 

9.3 सं�कृ�त एवं �यि5त�व म> सBब,ध 

(यि
 के (यि
7व के िवकास पर सं कृित क@ अहम भिूमका ह।ै (यि
 का (यि
7व सं कृित के अन?ुप 
होता ह।ै ज'मकाल से ही िशश ु का पालन-पोषण तथा सामाजीकरण उसक@ सां कृितक पर9परा के 
अनु?प होता ह।ै �7यके सं कृित मA िशश ुके सामाजीकरण क@ एक िविध होती ह ैdय#िक इसी िविध के 
Hारा सं कृित अपन ेको सरुिNत रखती ह।ै सं कृित और (यि
7व एक दसूरे के पूरक होते ह+। आज के 
अिधकतर मनोवै.ािनक# का यह िवचार ह ैिक सं कृित और (यि
7व दो िभ'न व तएुं नहC ह+, बिgक एक 
ही व त ुके दो पहलू ह+। िजस सं कृित मA बालक का लालन-पालन होता ह ैउसी सं कृित के गुण उसके 
(यि
7व मA आ जाते ह+। 

मैकाईवर और पेज (MacIver and Page) के शDद# मA “सं कृित हमारे रहने व सोचने के ढंग# मA, दिैनक 
काय/कलाप# मA, कला मA, सािह7य मA, धम/ मA, मनोरंजन और सखुोपभोग मA हमारी �कृित क@ अिभ(यि
 
ह”ै।इस तरह सं कृित काय/ करने क@ शैिलय#, मgूय#, भावा7मक लगाव# और बौिLक अिभयान का NेO 
ह।ै एक सं कृित दसूरी सं कृित से इ'हC गुण# के आधार पर िभ'न होती ह।ै अलग-अलग सं कृितय# के 
अलग-अलग मgूय होते ह+। जैसे-�ाचीन काल मA भारतीय लोग धम/परायण और आ2याि7मक थे। 
आधिुनक भारतीय उतने आ2याि7मक एवं धािम/क नहC ह+। िफर भी उनमA आ2याि7मक एवं धािम/क मgूय 
उbच  तर के ह+। इसका कारण भारतीय सं कृित का �भाव ही ह।ै पा6ा7य लोग# के िलए भौितक व 
मानिसक मूgय उbच  तर के ह+। इसी तरह अलग-अलग सं कृित के समाज# मA रहन-सहन, रीित-�रवाज, 
धम/, कला, मgूय# और पर9पराओ ंमA िभ'नताएं दखेी जा सकती ह+। कुछ सं कृितय# क@ जाितय# मA मन�ुय 
ह7या को पाप समझते ह+ तो दसूरी ओर नागा सं कृित मA उन लोग# का बड़ा स9मान होता ह ैजो नर मु�ड 
काट के लाते ह।ै जो (यि
 िजतने mयादा नर म�ुड काटता ह ैउतनी ही समाज मA उसक@ �ित<ा बढ़ती ह ै
और उतने ही mयादा िuय# के िववाह के � ताव आते ह+। जबिक दसूरी सं कृित मA नर ह7या करने वाले के 
साथ समाज के लोग अपनी बेटी का िववाह नहC करना चाहते। भारतीय सं कृित के कुछ प�रवार# मA 
तलाक देना अbछा नहC माना जाता पर'तु कुछ जनजाितय# मA जो uी िजतने अिधक तलाक पाती ह,ै 
उसक@ �ित<ा उतनी ही अिधक बढ़ती ह।ै पा6ा7य दशे# मA तलाक को बरुा नहC माना जाता ह।ै कुछ 
समाज मA कंुआरी क'या के गभ/वती हो जाने पर कोई उससे िववाह नहC करता, पर'त ुकुछ जन-जाितय# मA 
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िववाह से पहले संतानो7पि� करना लड़क@ के िववाह मA सहायक होता ह।ै इस तरह क@ सां कृितक 
िभ'नताएं बालक के (यि
7व के िवकास पर �भाव डालती ह+। सं कृित क@ छाप (यि
7व के शीलगुण# 
के िवकास पर सीधी पड़ती ह।ै सं कृित िवशेष पालन-पोषण �िYया एवं अ'य समान �िYयाओ ं Hारा 
(यि
7व के शीलगुण# को िवकिसत करता ह ैतथा उसे खास सांचे मA  ढालता भी ह।ै  

9.4 सं�कृ�त का �यि5त�व पर �भाव  

�7यके समहू या समाज क@ अपनी मा'यतायA होती ह।ै मानव को उन मा'यताओ ंके अनु?प ही (यवहार 
करना पड़ता ह,ै ऐसा न करने पर समहू तथा समाज (यि
 को द�ड, आलोचना एवं ितर कार का सामना 
करना पड़ता ह।ै चूंिक िशश ुजब पैदा हाेता ह ैतो उसे मानव िनिम/त पया/वरण िमलता ह।ै उसी पया/वरण मA 
वह जीवन जीने का सलीका सीखता ह,ै यह पया/वरण ही उसक@ सं कृित होती ह।ै (यि
 का स9पणू/ 
जीवन सं कृित से होकर गुजरता ह ैअथा/त कहने का ता7पय/ यह ह ैिक सं कृित (यि
 के स9पणू/ (यि
7व 
को िविभ'न कारक# Hारा �भािवत करती रहती ह।ै  

(यि
7व पर सं कृित के �भाव# को िदखलान े के िलए वै.ािनक# ने िजतने भी अ2ययन िकये ह+ उ'ह े
मलूतः दो भाग# मA बांटा जा सकता  ह ै- 

i. पुरातन समाज# मA सं कृित तथा (यि
7व के कुछ अ2ययन 
ii. आधिुनक समाज मA सं कृित तथा (यि
7व के कुछ अ2ययन 

 
9.4.1. स�ंकृित तथा �यि�<व के कुछ पुरातन अ%ययन 

(यि
7व पर सं कृित के �भाव# को िदखलान ेके िलए �थ बेनेिडdट तथा मारगैरेट मीड �थ बेनेिडdट न े
अपनी प ुतक पैटन/स् आफ कgचर मA िन9नांिकत तीन पुरातन समाज के सद य# के (यि
7व उनके 
सं कृित के पड़ने वाले �भाव# के अ2ययन क@ चचा/ क@ ह।ै ये तीन समाज ह+- dवािकटयटूल समाज, 
डोबसूमाज, जिून समाज। 

i. Zवािकयूटल समाज- dवािकयूटल समाज के जनजाित के लोग �शा'त उ�री पि6मी NेO मA रहते 

ह+। इस समाज मA वग/ (यव था के िनयम# का पालन काफ@ कठोरता से िकया जाता ह।ै �7येक वग/ के 
मिुखया या �धान को धािम/क या राजनैितक अिधकार �ा^ होते ह+। समाज मA उन (यि
य# क@ �ित<ा 
सबसे अिधक होती ह ैजो धन अिधक माOा मA इकsा करते ह ैतथा उनक@ बबा/दी भी अिधक माOा मA 
करते ह+। समाज मA िपतसृ�ा7मक प�रवार होते ह+ िजसके अनुसार िपता के बाद प�रवार के सम त 
स9पि� का उ�रािधकारी बड़ा भाई होता ह।ै सबसे छोटे लड़के को काफ@ चतरु एवं चालाक समझ 
जाता ह।ै ऊँचे कुल क@ लड़िकय# से शादी हो जान ेपर उस प�रवार क@ सामािजक �ित<ा एवं  तर 
बढ़ी ह0ई मानी जाती ह।ै असाधारण बहादरुी िदखलाने पर भी (यि
 का सामािजक  तर उँचा उठ 
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जाता ह।ै इस समाज मA अपने सामािजक  तर को उँचा करने के िलए िवशेष सं थागत �िविध भी 
हाेती ह।ै िजसे पोटलैच कहा जाता ह।े  
dवािकयटूल जनजाित के इस सां कृितक �ितमान# का �भाव उनके (यि
7व िवकास पर काफ@ 
अिधक पड़ता ह।ै चूिक समाज मA वग/ (यव था अिधक कटु�प मA होती ह ै तथा उbच सामािजक 
�ित<ा �भ7ुव करने के िलए एक होड़ सी रहती ह।ै अतः इन लोग# मA �ित पLा/ क@ भावना तीM होती 
ह।ै �ित पLा/ क@ भावना के अलावा इन लोग# मA तीM ई�या/ क@ भावना होती ह।ै चूँिक  बड़े भाई को 
ही सम त स9पि� िमल जाती ह।ै इस जनजाित मA धािम/क िव
ास का अभाव पाया जाता ह ैdय#िक 
इनक@ सं कृित भौितकवादी होती ह।ै 

ii. डोबू समाज- डोबू जनजाित के लोग पूवk 'य ूिगिनया के नजदीक एक Hीप मA रहते ह+। इस मसाज क@ 

सं कृित मA धोखेबाजी, चोरी, दसूर# को Nित पह0चँाना आिद काया� को अbछा समझा जाता ह।ै पित 
एवं प7नी के बीच िवHषे अिधक पायी जाता ह।ै �7यके (यि
 को िकसी न िकसी तरह के शक क@ 
िनगाह से दखेा जाता ह।ै इन लोग# मA ऐसा िव
ास पाया जाता ह ैिक दसूर# के आYमण से बचने के 
िलए तथा दसूर# पर आYमण करने के िलए जाद ू का िiक जानना ज�री ह।ै डोब ू समाज के इस 
सां कृितक �ितमान# का प�रणाम उनके (यि
7व िवकास पर अिधक पड़ता ह।ै बेनेिडdट के अनसुार 
इस जनजाित के लोग अिधक ई�यालू, िवHषेी तथा शdक@ होते ह+। जो (यि
 इस समाज मA सबसे 
सामा'य होता ह,ै उसे हम लोग अपने समाज मA असामा'य कह सकते ह+।  

iii. जूिन समाज- इस समाज मA नेत7ृव स9ब'धी काया� एवं �भ7ुव को बुरा समझा जाता ह ैऔर जो (यि
 

इस तरह का काय/ करते ह+ उसे घणृा क@ :ि; से दखेते ह+। ये लोग शाि'त तथा दो ताना स9ब'धी कायX 
को अिधक मह7वपणू/ समझते ह+। जिून समाज के इन सां कृितक �ितमान# का प�रणाम यह होता ह ै
िक इन लोग# के (यि
7व मA सहनशीलता, सांवेिगक ि थरता तथा YमबLता आिद जैसे शीलगुण# 
का िवकास तेजी से होता ह।ै  

इसके अलावा 1935 मA मारगरेैट मीड (Margaret Mead) ने अपनी पु तक Kसेdस ए�ड टै9परामAट 
इन �ी ि�िमिटव सोसाइटीजश् के िन9नांिकत तीन जनजाितय# के (यि
7व के िवकास मA उनके 
सां कृितक �ितमान# के �भाव# को िदखलाकर �थ बेनेिडdट के िवचार# को  प;ु िकया- 

i. एरापेश जनजाित- जैसा िक कहा जा चकुा ह ै यह जनजाित 'य ू िगिनया मA पायी जाती ह।ै इस 

जनजाित के लोग 'य ू िगिनया के ऐसे पहाड़ी NेO  मA रहते ह+ जो बाहरी दKुमन# से पणू/ �पेण सरुNा 
�दान करता ह।ै ये लोग कृिष (यापार एवं िशकार Hारा अपना रोजी रोटी चलाते ह+। इस जनजाित के 
लोग# मA कोई सामािजक संगठन नहC होता ह ैdय#िक इसक@ कोई ज?रत नहC महसूस क@ जाती ह।ै 
िबना इस तरह के संगठन के ही लोग#  मA एक दसूरे को मदद करने क@ भावना तीM होती ह।ै चूंिक 
उनके NेO क@ सड़के एवं गिलयां काफ@ िचकनी होती ह+। अतः उनमA कोई बड़ी सामािजक पाटk या 
काय/Yम अdसर नहC हो पाता ह।ै इस जनजाित के प�ुष# एवं िuय# दोन# मA ही नारीगणु क@ fे<ता 
पायी जाती ह।ै इन लोग# मA िशशओु ंके पालन पोषण मA माता और िपता समान �प से हाथ बंटाते ह+।  
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ऐरापेश जनजाित के इन सां कृितक �ितमान# का प�रणाम यह होता ह ैिक ऐसे लोग# के (यि
7व मA 
सहानुभिूत, �ेम सदभावना एवं सहयोग आिद का शीलगुण पाया जाता ह।ै  

ii. मुdडुगुमोर जनजाित- यह जनजाित भी 'य ूिगिनया मA ही पायी जाती ह।ै इस जनजाित क@ भौगोिलक 

ि थित तथा जलवाय ु करीब - करीब एरापेश जनजाित के भौगोिलक ि थित एवं जलवायु के ही 
समान ह।ै िफर भी इनके (यि
7व के शीलगुण ऐरापेश जनजाित के शीलगुण# से काफ@ िभ'न होते ह+। 
म�ुडुगुमोर जनजाित मA बbच# के पालन पोषण करने का तरीका ही कुछ ऐसा ह ै ,िजससे बाद मA 
चलकर उनमA असुरNा एवं िनराशा क@ भावना ही नहC बिgक िनद/यता एवं आYामकता क@ भावना 
तीM �प से उ7प'न हो जाती ह।ै इस जनजाित क@ िuयां अपने िशशुओ ंका पालन पोषण करने मA उ'हA 
 तन पान नहC कराना चाहती ह।ै या बह0त कम समय तक करा कर बंद कर देती ह+। जब िशशु रोते ह+ 
तो िuयां उ'हA थwपड़ मार मारकर चपु कराती ह+। िशशओु ं के पालन पोषण से वे काफ@ दरूी रहना 
चाहती ह+ तथा वे उनका ितर कार भी काफ@ करती ह+। ऐसा देखा गया ह ै िक कभी- कभी माँ क@ 
उपेNा के कारण िशशओु ं क@ म7ृय ुभी हो जाती ह।ै िशशुओ ंको अपनी माता से इस �कार िमलने 
वाला द(ुय/वहार ,ितर कार एवं फटकार का प�रणाम यह होता ह ैिक वय क होने पर वे लोग िनद/यी, 
आYामक, �ितH'Hी, ई�यालु, शंकालू एवं अहवंादी  वभाव के हो जाते ह+। 

iii. शा8बूली जनजाित- इस जनजाित क@ सं कृित uी �धान होती ह।ै इसमA मिहलाऐ ंकिठन एवं सभी 

मह7वपणू/ काय/ करती ह+ और समाज पर उ'ही क@ ह0कूमत चलती ह।ै परेू समुदाय का शासन �ब'ध 
िuयां ही करती ह+। पु�ष घर का कामकाज स9भालते ह+। तथा रसोई एवं बbच# के पालन पोषण क@ 
िज9मेदारी उ'हC क@ होती ह।ै प�ुष dलब मA जाते ह+ और नाचते भी ह+। िuयां उनके नाच# को दखेने के 
िलए दरू दरू से आकर एकिOत होती ह+। िuयां  वयं ही अपने पित का चुनाव करती ह+ पर'तु पु�ष# मA 
िवन�ता, सहनशीलता एवं भावकुता का शीलगुण अिधक होता ह ै जबिक िuय# मA �भ7ुव 
आकार्मकता ,उ�रदािय7व आिद का शीलगुण अिधक होता ह।ै  
इन सभी के अलावा कुछ समाजशािuय# तथा सां कृितक मानवशािuय# ने कुछ और जनजाितय# के 
सं कृित का (यि
7व पर पड़न े वाले �भाव# का अ2ययन िकया ह।ै इनमA  'य ू मैिdसको के होपी 
जनजाित तथा Sीनल+ड के एि कमो आिद �धान ह+। होपी जनजाित मA वण/(यव था नहC पाया जाती ह ै
तथा समाज क@ आिथ/क (यव था को सुचा� �प से चलाने के िलए लोग आपस मA अिधक सहयोग 
करते ह+। इस जनजाित मA धािम/क (यव था को छोड़कर अ'य सभी तरह क@ सामािजक (यव था मA 
िuय# का  थान �मुख हाता ह।ै इन लोग# मA सहयोिगता के अलावा धम/परायणता भी पायी जाती ह।ै 
इस तरह क@ सं कृित मA पलन ेके कारण होपी लोग दयालु, सहयोगी तथा समाजसेवी अिधक होतA ह+। 
इन लोग# मA दसूर# पर आिfत रहने क@ �विृ� भी अिधक होती ह ैतथा घमंड एवं  वाथ/ स9ब'धी 
इbछाओ ंका सव/था अभाव पाया जाता ह।ै  

एि कम# जनजाित क@ सं कृित मA  (यि
वािदता अिधक पायी जाती ह।ै िशकार करके जीिवका चलाना 
यहां के लोग# का मुEय ध'धा ह।ै �7येक (यि
  अपने िलए अलग अलग िशकार करता ह ैऔर यहां तक 
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िक औजार# एवं हिथयार# का िनमा/ण भी  वयं ही करता ह।ै कोई भी दसूरा (यि
 उन औजार# एवं 
हिथयार# का �योग नहC कर सकता ह।ै �7येक (यि
 को चाह ेिजस तरीके से dय# न हो आिथ/क योगदान 
करना होता ह।ै एि कमो के इस सां कृितक �ितमान का �भाव यह होता ह ै िक इन लोग# मA  
आ7मिनभ/रता, �ितHि'Hता, आYामकता, नेत7ृव आिद शीलगुण# क@ �धानता होती ह।ै  

 ऊपर के िववरण से  प; ह ैिक सं कृित का �भाव (यि
7व के शीलगुण# के िवकास पर सीधा 
एवं �7यN �प से पड़ता ह।ै सं कृित मA िजन-िजन काया� पर अिधक बल डाला जाता ह ै इन कायX से 
स9बि'धत शीलगुण# का िवकास तीMता से होता ह।ै  
 
9.4.2 स�ंकृित तथा �यि�<व के कुछ आधुिनक अ%ययन 

 कुछ समाजशािuय# मानवशािuय# तथा मनोवै.ािनक# ने सं कृित का आम (यि
य# पर अ�ययन# के 

आधार पर सं कृित का (यिक7व िवकास पर �भाव िदखाया ह।ै ए'थोनी (Anthony,1974)) के 
अ2ययन के अनसुार िजस सं कृित मA पा�रवा�रक कलह एवं झगड़े होते रहते ह+। उनके बbच# क@ बिुL, 
सज/ना7मक Nमता तथा सं.ाना7मक शैली का िवकास मि'दत हो जाता ह।ै  
 vोन/फेनvेनर (Bornfenbrenner,1970) - के अ2ययन मA अमे�रकन बbच# क@ मनोविृ� साथी 
उ'मखुी अिधक तथा वय क उ'मुखी कम थी जबिक �सी बbच# क@ मनोविृ� वय क उ'मुखी अिधक, 
साथी उ'मुखी कम थी।  टैनली िमलSाम (Stanley Milgram,1961) ने {A च बbच# क@ तुलना 
नावhिनयन बbच# के साथ क@। प�रणाम मA पाया िक {A च  बbच# मA  वतंOता का शीलगणु तुलना7मक �प 
से अिधक था, पर'त ुनावhियन बbच# मA अन�ुपता का गुण {A च  बbच# को अपेNा अिधक था। कोिनंग 
(Koening,1971) ने एक अ2ययन मA तीन सं कृित के (यि
य# क@ तलुना क@ गयी। वे तीन सं कृित थे- 
अमे�रकन, {A च, तथा  वेिडस , प�रणाम मA यह दखेा गया िक अमे�रकन �योmय# Hारा {A च �योmय# क@ 
तुलना मA सहमित ज'य अनिुYयाएं अिधक क@ गयी। इ'ह#ने अपने इस अ2ययन मA यह पाया िक इन तीन# 
सं कृितय# मA �थम ज'म Yम वाले बbच# मA सहमितज'य अनिुYयाए ंबाद के ज'म Yम वाले बbच# क@ 
अपेNा अिधक थी। कोिनंग ने यह भी बतलाया ह ैिक  वेिडस माता-िपता अमे�रकन या {A च  माता-िपता 
क@ तलुना मA अपने बbच# के �ित अिधक अनिुYयाशील नहC होते। Sीकवािसय# क@ सं कृित मA समझौते 
को एक तरह से समूह िन<ा के �ित धोखा समझा जाता ह।ै फल व�प, Sीकवािसय# का  वािभमान 
पि6मी दशे# के लोग# के  वािभमान से काफ@ िभ'न ह।ै  

 रा�iीय च�रO या मॉडल (यि
7व के NेO मA िकय ेगये अ2ययन# से भी (यि
7व के िवकास मA 
सं कृित का �भाव �मािणत होता ह।ै गोरेर तथा �रकमैन (Gorer and Rickman,1949) ने �सी रा�iीय 
च�रO का अ2ययन कर बतलाया िक इन लोग# मA स�ावादी तथा अनशुासन पालन जैसे गुण# क@ 
अिधकता होती ह।ै लैचमैन (Lachman,1969) ने जापानी एवं पतु/गाली रा�iीय च�रO# का अ2ययन 
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िकया और बतलाया िक जापानी लोग# मA YमबLता बा2यता तथा दिमत आYामकता का शीलगणु 
अिधक पाया जाता ह।ै जबिक पतु/गािलय# मA िवन�ता, धतू/ता आिद जैसे शीलगणु# क@ �धानता होती ह।ै  

 (यि
7व िनमा/ण मA पड़न े वाले सं कृित �भाव का कुछ उदाहरण हमA मानिसक िवकार# तथा 
उनसे स9बि'धत (यि
7व शीलगुण# के अ2ययन से भी िमलता ह।ै कांिडल तथा िलन (Candil and 
Lin,1969) वॉन मे�रंग तथा कासदान (Von Mering & Kasdan,1970) आिद मानवशािuय# ने 
अपन ेअपने अ2ययन# के आधार पर िन9नांिकत िन�कष/ िदया ह-ै 

i. मानिसक अव था के बदलाव से संबंिधत बीमा�रय# एवं (यवहार मA िवकृितयां िवकिसत दशे# 
क@ सं कृितय#  मA कम तथा अिवकिसत दशे# क@ सं कृितय# मA अिधक होती ह+।  

ii. अ{@का एवं एिशया के देहाती NेO# मA (यवहार# एवं िवचार# क@ अनावKयक पुनराविृ� से 
संबंिधत लNण नहC िदखलाई दतेे ह+। हालांिक भारत जैसे दशे के बड़े-बडे शहर# मA ऐसे लNण 
�ाय दखेने को िमलते ह+। 

iii. अिशिNत समाज क@ सं कृितय# मA यौन भिूमका से संबंिधत मनोविृ� कम दखेन ेको िमलती ह।ै 
पर'तु िशिNत एवं िवकिसत समाज क@ सं कृितय# मA यह �ायः दखेने को िमलती ह।ै  

iv. जापान, वीटजरल+ड,  वीडन तथा डेनमाक/  क@ सं कृितय# मA आ7मह7या एवं उससे संबंिधत 
(यवहार# क@ आविृ�  अिधक पायी जाती ह।ै पर'त ु भारत, पािक तान, लंका,वमा/ आिद क@ 
सं कृितय# मA ऐसी �विृ�य# क@ कमी पायी गयी ह।ै 
ऊपर िकये गय ेअ2ययन# से  प; हो जाता ह ैिक (यि
7व िनमा/ण मA सं कृित का काफ@ �भाव 
पड़ता ह।ै  
 

9.4.3 �यि�<व का स�ंकृित पर "भाव 

िजस तरह से सं कृित का �भाव (यि
7व िनमा/ण पर पड़ता ह।ै उसी तरह से (यि
7व का भी �भाव 
सं कृित के िवकास पर पड़ता ह।ै (यि
7व पर सं कृित के �भाव# को िदखलाने के िलए िजतने अ2ययन 
िकये गय ेह+ तथा िजतने सबूत � तुत िकये गये ह+। उतन ेसं कृित पर (यि
7व के �भाव# को िदखलाने के 
िलए नहC िकये गये ह+। िफर भी समाज मनोवै.ािनक# न े कुछ सबूत उपि थत कर यह िदखलाया ह ै िक 
सं कृित भी (यि
7व Hारा �भािवत होती ह।ै Yेच, Yचिफgड, तथा वैलेची के अनसुार िन9नांिकत चार 
तरह क@ भिूमकाओ ंHारा (यि
 अपने समाज क@ सं कृित को �भािवत करता ह-ै 

i. (यि
 सं कृित के एक िवशेष सिृ; जीव के �प मA काय/ करता ह।ै इस तरह क@ भिूमका मA 
सं कृित के िविभ'न भौितक  तथा अभौितक त7व# के साथ वह अनुपालन िदखलाता ह।ै और 
�7यके प�रि थित मA उपयु
 ढंग से (यवहार करने को �े�रत रहता ह।ै 

ii. (यि
 सं कृित के वाहक के �प मA काय/ कर सं कृित के त7व# को �भािवत करता ह।ै वाहक के 
�प मA वह एक सिYय एवं धना7मक  भिूमका िनभाता ह।ै तथा सां कृितक तौर तरीक#, मgूय#, 
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मानक# तथा उपयोिगताओ ंका वण/न दसूर# के सामने करके एक पीढ़ी से उसे दसूरी पीढ़ी तक 
पह0चँाता ह।ै 

iii. सं कृित के प�रचालक के �प मA (यि
 समाज क@ सामा'य मनोविृ�य#, मgूय# ,मानक#, आिद 
का �योग कर एक िवशेष उ`Kेय क@ पूित/ करता ह।ै इस भिूमका मA पणू/ सफलता िमलने पर (यि
 
सां कृितक त7व# क@ मह�ा को अिधक �भावकारी बना पाता ह।ै 

iv. सं कृित के सिृ;कता/ के �प मA (यि
 सं कृित मA आवKयक प�रवत/न लाता ह।ै तथा इसमA से 
अमानवीय त7व# को िनकालकर बाहर फA क देता ह।ै इससे सं कृित क@ उmजवलता बढ़ जाती ह।ै 
भारतीय सं कृित मA राजा राम मोहनराय तथा महा7मा गांधी क@ भिूमका इसके सटीक उदाहरण 
ह+। राजा राम मोहन राय ने भारतीय सं कृित से सती �था को हटाकर तथा महा7मा गांधी ने 
भारतीय सं कृित से छुआछूत जैसे कु�था को हटाकर इस सं कृित क@ उmजवलता को काफ@ 
बढ़ाया ह।ै इस तरह से इन दोन# महान (यि
य# न े भारतीय सं कृित मA मह7वपूण/ सां कृितक 
प�रवत/न लाकर उसमA चार चादं लगाया ह।ै 

ऊपर िकये गये वण/न से यह  प; ह ैिक (यि
7व का �भाव भी सं कृित पर पड़ता ह।ै 

स�ंकृित एवं �यि�<व के स8ब!ध� के बारे मG एक सामा!य िनIकष4- सं कृित तथा (यि
7व के बीच 

मA दोहरा स9ब'ध होता ह।ै सं कृित (यि
7व िवकास को काफ@ �भािवत करती ह ै तथा  वयं महान 
(यि
य# से �भािवत भी होती ह।ैजब सं कृित के त7व महान (यि
य# से �भािवत होते ह+ तो उसमA 
मह7वपणू/ सामािजक एवं सां कृितक प�रवत/न आते ह+।  

9.5 �यि5त�व के सै�धाि,तक उपागम (Theoretical 

approaches of Personality) 

(यि
7व के  व�प क@ (याEया करने के िलए िविभ'न तरह के उपागम# को सैLाि'तक उपागम कहा गया 
ह।ै ऐसे �मुख उपागम# का वण/न यहां अपेिNत ह ै, जो िन9नांिकत ह ै- 

i. मनोिवVेषणा<मक उपागम- (यि
7व का अ2ययन करने का सबसे पहला उपागम 

मनोिव\ेषणा7मक उपागम ह,ै िजसका �ितपादन िसगम�ड {ायड Hारा िकया गया। इस उपागम 
मA मानव �कृित के िनराशावादी तथा िन6यवादी छिव पर बल डाला गया ह।ै इसमA (यि
7व क@ 
(याEया करने के िलए अचेतन क@ इbछाओ,ं यौन एवं आYामकता के जैिवक आधार# 
आरंिभक बाgयाव था के मानिसक संघषX को मह7वपणू/ समझा गया ह ैऔर इ'हA (यि
7व का 
�मखु िनधा/रक माना गया ह।ै  

ii. नवमनोिवVेषणा<मक उपागम- इस उपागम का िवकास दो fेणी के मनोवै.ािनक# Hारा ह0आ 

ह।ै एक fेणी मA वैसे मनोवै.ािनक ह+ जो कभी पहले {ायड के काफ@ नजदीक और िन<ावान थे, 
परंतु {ायड Hारा (यि
7व के  व�प क@ एक  वतंO (याEया � तुत करते ह+। इनमA एडलर एवं 
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युंग के नाम मशहzर ह+। अतः नवमनोिव\ेषणा7मक उपागम के तहत हम छह मनोवै.ािनक# के 
िवचार# को अथा/त एडलर, युंग, हानk, सgुलीभान, {ोम, तथा मरh के िसLा'त# पर िवचार करAगे । 
नवमनोिव\ेषणा7मक उपागम मनोिव\ेषणा7मक उपागम से िन9नांिकत दो िब'दओु ंपर  प; �प 
से िभ'न ह-ै 

• नवमनोिव\ेषणा7मक उपागम मA (यि
7व के सामािजक कारक# या �भाव# पर तुलना7मक 
�प से अिधक बल डाला गया ह,ै जबिक मनोिव\ेषणा7मक उपागम मA (यिक�व के जैिवक 
कारक# पर अिधक बल डाला गया ह।ै 2यान रह े िक नवमनोिव\ेषणा7मक उपागम के 
जैिवक कारक# को िसफ/  गौण कारक समझा गया ह ैन िक उसे अ वीकृत कर िदया गया ह।ै  

• मानव मनोिव\ेषणा7मक उपागम मA मानव �कृित के आशावादी छिव पर अिधक बल 
डाला गया ह ै और इसमA यह माना गया ह ै िक (यिक�व पया/वरणी कारक# का �ितफल 
अिधक होता ह ैजबिक मनोिव\ेषणा7मक उपागम मA मानव �कृित के िनराशावादी छिव पर 
अिधक बल डाला गया ह ैतथा (यि
व को ज'मजात दिैहक कारक# का �ितफल अिधक 
माना गया ह।ै  

iii. शारीर गठना<मक उपागम- इस उपागम क@ िवशेषता यह ह ै िक इसमA (यि
7व पैटन/ तथा 

िवकास क@ (याEया शरीर के संगठन एवं उनके आकार- �कार तथा उससे संबंिधत िचत�कृित 
के �प मA िकया जाता ह।ै इसके तहत YेKमर तथा शेgडन Hारा �ितपािदत (यि
7व िसLा'त# को 
रखा जाता ह।ै  

iv. जीवन अविध उपागम- इस उपागम क@ िवशेषता यह ह ैिक इसमA (यि
7व क@ (याEया ज'म 

से म7ृय ुतक (यि
 के (यवहार# मA हान ेवाले प�रवत/न# के आलोक मA िकया जाता ह।ै (यि
7व 
के सभी पहलओु ं क@ (याEया ज'म से लेकर म7ृय ु तक क@ आठ अव थाओ ं मA से �7येक 
अव था मA उ7प'न संकट या प�रवत/न िब'दओु ंसे उ7प'न सम याओ ंके समाधान के �प मA  क@ 
जाती ह।ै इसके तहत इ�रक इ�रdसन के िसLा'त क@ (याEया क@ जाती ह।ै  

v. "कार उपागम- (यि
7व के वण/न का यह एक dलािसक@ उपागम ह ै िजसमA (यि
7व को 

िविभ'न �कार# मA बांटकर अ2ययन िकया जाता ह।ै इस उपागम के अनसुार कोई (यि
 
सामािजक �कार का हो सकता ह।ै तो कोई �भावकारी �कार का तो कोई एकांतवासी �कार 
का। �कार उपागम क@ (याEया के साथ एक मह7वपूण/ किठनाई यह आती ह ैिक शायद ही कोई 
(यि
 का (यि
7व िकसी एक �कार मA  प; �प से पूण/तः िफट करता हो।  

vi. शीलगुण उपागम- (यि
7व के इस उपागम के तहत हम ऑलपोट/ तथा कैटेल Hारा �ितपािदत 

(यि
7व के िसLा'त# क@ (याEया करAगे। इस तरह के शीलगुण उपागम मA (यवहार के (यि
गत 
िनधा/रक पर बल डाला जाता ह ैइस उपागम क@ �मुख मा'यता यह ह ैिक शीलगुण# के ही कारण 
(यि
 िविभ'न प�रि थितय# मA संगत ढंग से (यवहार करता ह।ै प�रि थित का �भाव (यि
 पर 
बह0त थोड़ा पड़ता ह।ै  
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vii. िवमीय उपागम- इस उपागम के तहत (यि
7व क@ (याEया िवमा के �प मA क@ जाती ह।ै अतः 

(यि
 को संबंध िवमा पर उbच या िन9न के �प मA रेट िकया जा सकता ह।ै जैसे- विहमुख/ता 
(यि
7व क@ एक िवमा ह ैिजस पर कोई (यि
 उbच या िन9न �ा^ांक �ा^ कर सकता ह।ै  

viii. सांवृि&क या मानवतावादी उपागम-इस उपागम Hारा (यि
7व के अ2ययन मA (यि
 के 

आ7मगत अनुभिूतय# पर 2यान डाला जाता ह।ै दसूरे शDद# मA अ2ययनकता/ इस बात पर 2यान 
दतेा ह ै िक (यि
 वातावरण को िकस तरह से �7यNण करता ह।ै सचमचु मA दखेा जाय तो 
(यि
7व अ2ययन का यह सांविृ�क उपागम मनोिव\ेषणा7मक उपागम तथा (यवहारवादी 
उपागम दोन# के �ित एक तरह क@ �ितिYया ह।ै ठीक उसी तरह (यवहारवादी उपागम का यह 
दावा िक (यवहार िसफ/  पया/वरणी कारक# Hारा �भािवत हाता ह,ै को भी सांविृततक उपागम मA 
अिधक मह7व नहC िदया गया। साविृ�क उपागम मA मानवतावादी सं�7यय# िजस पर मै लो ने 
अिधक बल डाला अतः सांविृतक उपागम मA मै लो तथा रोजस/ Hारा �ितपािदत (यि
7व के 
िसLा'त# क@ (याEया क@ जाती ह।ै  

ix. स�ंाना<मक उपागम- इस उपागम Hारा (यि
7व अ2ययन मA इस बात पर बल डाला गया ह ै

िक (यि
 िकन तरीक# से अपन ेपया/वरण तथा अपने आप को जानता ह।ै वे उनका िकस तरह से 
�7यNण करता ह,ै मgूयांकन करता ह,ै सीखता ह,ै सोचता ह,ै िनण/य लेता ह ैतथा सम या का 
समाधान करता ह।ै य�िप यह सही ह ैिक (यि
7व अ2ययन के अ'य उपागम# मA भी सं.ाना7मक 
�िYयाओ ं का उपयोग िकया जाता ह,ैपरंत ु इस उपागम मA स9पणू/ (यि
7व को ही उसके 
सं.ाना7मक �िYयाओ ंके �प मA समझने क@ कोिशश क@ जाती ह।ै  

x. �यवहारा<मक एवं अिधगम उपागम- इस उपागम मA (यि
7व को उ`ीपक# के �ित िवशेष 

सीखी गई अनिुYयाओ ंका एक संSहण तथा  प; (यवहार# या आदत तंO# का एक सेट माना 
गया ह।ै अतः इस उपागम मA (यि
7व से ता7पय/ िसफ/  उन त]य# से होता ह ैिजसे व तुिन< �प से 
�ेNण िकया जाए तथा िजसमA जोड़ तोड़ िकया जाए इन दोन# पवू/ कgपनाओ ंके आलोक मA यह 
कहा जा सका ह ै िक इस उपागम मA (यि
7व का अ2ययन करने के िलए लोग# के अिज/त या 
सीखे गये (यवहार# को समझना ज�री होता ह ैऔर लोग# के अिज/त (यवहार# को समझने के 
िलए उनके अिधगम इितहास या उनके वत/मान वातावरण या दोन# को ही समझना आवKयक ह।ै  

xi. सामािजक सं�ाना<मक उपागम- इसे पहले सामािजक सीखना उपागम कहा जाता था। 

(यि
7व के अ2ययन के िलए पया/वरण या प�रि थिज'य कारक# के मह7व पर बल डाला गया 
ह।ै सामािजक सं.ाना7मक उपागम क@ �मखु मा'यता यह ह ै िक (यवहार (यि
गत चर# एवं 
पया/वरणीय चर# के सतत अ'तःिYया तथा उनके सं.ान पर पड़न ेवाले �भाव का प�रणाम होता 
ह।ै पया/वरणी कारक सीखने या अिधगम क@ �िYया Hारा (यवहार को िनधा/�रत करते ह+ और 
(यिकत के इस (यवहार से पया/वरण तथा सं.ान मA कुछ प�रमाज/न होता ह।ै िकसी (यि
 के 
(यवहार के बारे मA पवू/कथन करने के िलए हम लोग# को यह जानना आवKयक हो जाता ह ैिक 
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(यि
 के गुण िकस तरह से प�रि थित के गणु# के साथ अ'तःिYया करते ह+। इस उपागम के तहत 
अgबट/ वै'डूरा वाgटर िमशकेल तथा मािट/न सेिलगमैन Hारा �ितपािदत िसLा'त# क@ (याEया 
क@ जाती ह।ै  

xii. सीिमत 'ेH उपागम- आजकल कुछ (यि
7व मनोवै.ािनक# का िवचार ह ै िक (यि
7व के 

सभी पहलओु ंको ठीक ढंग से समझने के िलए हम लोग# को कई अलग-अलग ऐसे िसLा'त# 
क@ ज�रत होती ह।ै िजसमA  (यि
7व के माO एक या दो पहलुओ ंक@ िव ततृ (याEया क@ जाए 
इसमA मलूतः उपलिDध आवKयकता िसLा'त तथा संवेदन खोज िसLा'त का वण/न िकया जाता 
ह।ै  

  प; ह0आ िक (यि
7व के  व�प को समझने तथा उसका अ2ययन करने के िलए कई तरह के 
उपागम# का वण/न िकया गया ह।ै �7यके उपागम के तहत िविभ'न तरह के िसLा'त# का वण/न िभ'न-िभ'न 
मनोवै.ािनक# Hारा िकया गया ह।ै  

भावमूलक एवं िनयमा!वेषी उपागम 

(यि
7व मनोवै.ािनक#  ने (यि
7व को अ2ययन करने के िलए कई तरह के शोध िविधय# का �ितपादन 
िकया ह ैिजनमA िन9नांिकत दो शोध उपागम अिधक लोकि�य ह+। 

i. भावमूलक उपागम- इस अ2ययन िविध मA िकसी एक (यि
 का िव ततृ िव\ेषण करके तथा 

उन िवमाओ ंको जो उस (यि
 के (यि
7व को समझने के िलए आवKयक होते ह+, का िव\ेषण 
करके (यि
7व के बारे मA जानने क@ कोिशश क@ जाती ह।ै दसूरे शDद# मA इस उपागम मA िविश; 
(यि
य# के अनोखेपन या अपवू/ता के अ2ययन पर बल डाला जाता ह।ै इसमA शोधकता/ उन 
शीलगुण# के संयोग# क@ पहचान करने क@ कोिशश करता ह ै जो िकसी िविश; (यि
 के 
(यि
7व क@ (याEया उिचत ढंग से करता ह।ै इस उपागम मA कभी-कभी कई (यि
य# पर एक ही 
तरह के मापन �िविधय# का उपयोग िकया जाता ह ै परंत ु िकसी एक मापनी पर ही (यि
 के 
�ा^ांक क@ तलुना उसी (यि
 के अ'य मापिनय# पर के �ा^ांक# के साथ, न िक �7येक मापनी 
पर अ'य लोग# के �ा^ांक# के साथ क@ जाती ह।ै जैसे-कभी-कभी यह जानना आवKयक हो जा 
सकता ह ै िक dया (यिकत राजनैितक मूgय को सैLाि'तक मgूय से अिधक मह7व दतेा ह ैइस 
तरह क@ प�रि थित के िलए भावमलूक उपागम क@ आवKयकता पड़ती ह,ै dय#िक यहां तुलना 
एक ही (यि
 के भीतर क@ जा रही ह।ै इस उपागम के �मखु समथ/क गौड/न आलपोट/ ह+। 
भावमूलक उपागम मA एक (यि
 के स9पणू/ (यिकत7व के अ2ययन पर बल डाला जाता ह।ै और 
जो मनोवै.ािनक इस :ि;कोण का समथ/न करते ह+ वे (यि
7व के िवकासा7मक िसLा'त# के 
�ित अपनी आ था अिधक (य
 करते ह+।  

ii. िनयमा!वेषी उपागम- िनयमा'वेषी उपागम भी (यि
7व का अ2ययन करने का एक मह7वपणू/ 

:ि;कोण ह।ै इस उपागम मA अ2ययन िकये जाने वाले सभी (यि
7य# क@ तुलना (यिक�व के चुन े
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गये खास िवमाओ ं पर क@ जाती ह।ै दसूरे शDद# मA (यि
7व अ2ययन के इस :ि;कोण मA 
अ2ययनकता/ (यि
य# के कुछ खास खास िवमाओ ंजैसे विह/मुखता,  नायिुवकृित, आिद का 
चयन कर लेता ह ै। आलपोट/ का मत था िक िनयमा'वेषी उपागम मA (यि
 के भीतर होने वाले 
�िYयाओ ं को नजर अंदाज िकया जाता ह।ै अतः इस उपागम को उनके Hारा तथा अ'य 
मनोवै.ािनक# Hारा भी उतना �बल एवं मह7वपणू/ नही बतलाया गया ह ैिजतना क@ भावमूलक 
उपागम को।  

9.6 सारांश 

जब बbचा ज'म लेता ह ैवह माO शरीर होता ह ैअथा/त कbचे माल क@ तरह वह िजस सं कृित मA ज'म 
लेता ह।ै सं कृित उसके अनुभव# व (यवहार# को �भािवत करना �ार9भ कर दतेी ह।ै सं कृित मA ही बbचे 
का (यि
7व िवकिसत होने लगता ह।ै (यि
 को भी अगर अपनी सं कृित मA िकसी �कार क@ बरुाई नजर 
आती ह ैतो उसमA प�रवत/न करने के िलए वह अ'य (यि
य# को भी �े�रत करता ह।ै इस �कार (यि
 एवं 
सं कृित लगातार एक दसूरे को �भािवत करते रहते ह+ और यही �भाव सं कृित मA एक िनर'तरता बनाये 
रखता ह।ै सं कृित और (यि
7व एक दसूरे के परूक होते ह+। आज के अिधकतर मनोवै.ािनक# का यह 
िवचार ह ैिक सं कृित और (यि
7व दो िभ'न व तुए ंनहC ह+, बिgक एक ही व तु के दो पहल ूह+। 
सं कृित िविभ'न �कार जैसे- धम/, भाषा, नैितकता, पर9पराओ,ं �थाओ ंआिद से (यि
7व को लगातार 
�भािवत कर िवकिसत करती ह।ै (यि
 सं कृित के वाहक के �प मA काय/ कर सं कृित के त7व# को 
�भािवत करता ह।ै वाहक के �प मA वह एक सिYय एवं धना7मक  भिूमका िनभाता ह।ै तथा सां कृितक 
तौर तरीक#, मgूय#, मानक# तथा उपयोिगताओ ंका वण/न दसूर# के सामने करके एक पीढ़ी से उसे दसूरी 
पीढ़ी तक पह0चँाता ह।ै 

   (यि
7व के  व�प क@ (याEया करने के िलए िविभ'न तरह के उपागम# के तहत कई िसLा'त# का 
�ितपादन िकया गया ह ै िजनमA मनोिव\ेषणा7मक उपागम, �कार उपागम, शीलगणु उपागम, 
मानवतावादी उपागम, सामािजक सं.ाना7मक उपागम आिद �मुख ह+। 

अNयास "O  

1. (यि
7व (यि
 के बा�  ?प को कहते ह+। (स7य / अस7य) 
2. (यि
7व एवं सं कृित एक दसूरे के परूक ह+। (स7य / अस7य) 
3. सं कृित के त7व ह+- 

a. भाषा      
b. धम/ एवं नैितकता  
c. पर9परायA    
d. उपरो
 सभी 
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4. सं कृित पीढ़ी-दर-पीढ़ी ह ता'त�रत होती ह।ै (स7य / अस7य) 

9.7    स,दभ� +,थ सूची 

1. डा0 fीवा तव, डी0एन0- (यि
7व मनोिव.ान 
2. डा0 िसंह, ए0 के0- (यि
7व मनोिव.ान 
3. डा0 िसंह, आर0एन0-आधिुनक सामािजक मनोिव.ान 
4. डा0 िसंह, अ?ण कुमार- समाज मनोिव.ान क@ ?परेखा 
5. डा0 अSवाल पी0के, डा0 पा�डेय, एस0एस0- सामािजक मनोिव.ान 

9.8   �नब,धा�मक ��न 

1. (यि
7व पर सं कृित के �भाव का िव ततृ वण/न क@िजए । 
2. जनजातीय उदाहरण# Hारा सां कृितक �भाव# का िववेचन क@िजए । 
3. िटwपणी िलिलिखए - 

a. सं कृित एवं (यि
7व मA स9ब'ध। 
b. (यि
7व को �भािवत करने वाले कारक। 
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ईकाई-10 �यि�त�व 	नमा
ण,�व का मनो�व�लेषणा�मक 

उपागम, सामािजक �वतं�ता और 	नभ
रता  

इकाई सरंचना- 

10.1  ��तावना 

10.2  उ�
ेय 

10.3   यि;1व िवकास का सं�1यय 

    10.3.1 आ1म सं�1यय 

    10.3.2 शीलगणु 

10.4.   यि;1व िवकास क2 �िFया 

10.5.   यि;1व िवकास के चरण 

10.6.   यि;1व िवकास क2 सै4ाि,तक  याGया 

10.7.  आ1मन के िवकास का िस4ा,त 

10.8.  �वतं�ता बनाम आHयता 

10.9.  सारांश 

10.10.  �वम(ूयांकन हतेु �* एवं उनके उ+र 

10.11.  स,दभ� -,थ सचूी 

10.12.  िनब,धा1मक �* 
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10.1  ��तावनाः-  

िपछली इकाई मA आपन ेजाना िक (यि
7व dया ह ैऔर सं कृित से इसका dया स9ब'ध ह ैऔर यह भी 
जाना िक (यि
7व सं कृित को कैसे �भािवत करता ह ैऔर  वय ंसं कृित से कैसे �भािवत होता ह।ै 

� तुत इकाई मA आप इससे आगे क@ �िYया को समझAगे अथा/त (यि
7व का िनमा/ण कैसे होता 
ह ैतथा इसके िनमा/ण मA िकन िकन त7व# िक भिूमका होती ह,ै साथ ही  व के मनोिव\ेषणा7मक उपागम 
को समझAगे और अंत मA  वतंOता एवं िनभ/रता के बारे मA जानAग।े 

10.2 उ�दे�य:-  

� तुत इकाई के अ2ययन के उपरा'त आप - 

1. (यि
7व िवकास के बारे मA जान पाएंगे। 

2. (यि
7व िनमा/ण क@ �िYया समझ पाएंगे । 

3. िवकास क@ िविभ'न अव थाओ ंमA (यि
7व िवकास को  प; कर सकA गे । 

4. (यि
7व िवकास क@ सैदाि'तक (याEया कर पाएगें। 

5.  वतंOता तथा आfयता के मह�व को समझ पाएंगे । 

10.3 �यि5त�व �वकास का सं��यय:- 

एक ऐसा सं�7यय ह ैिजससे इस NेO के मनोवै.ािनक# को सबसे अिधक उलझा कर रखा ह।ै अतः इसके 
अथ/ को गंभीरतापूव/क समझना आवKयक ह।ै (यि
7व िवकास का अथ/ बतलाने के पहले हम यह बतला 
देना उिचत समझते ह+ िक िवकास का अथ/ मनोिव.ान मA dया होता ह।ै िवकास से ता7पय/ समय बीतने के 
साथ प�रपdवता तथा पया/वरण के साथ होने वाले अंतःिYया के प�रणाम व�प (यि
 के वL/न तथा 
Nमता मA होने वाले प�रवत/न क@ �िYया से होता ह।ै दसूरे शDद# मA यह कहा जा सकता ह ैिक प�रपdवता 
तथा अनभुिूत के प�रणाम व�प प�रवत/न# के होने के उ�रो�र Yम को िवकास कहा जाता ह।ै वॉन डेन 
डेली के अनसुार िवकास से आशय गुणा7मक प�रवत/न से होता ह।ै इसका अथ/ यह ह0आ िक िवकास का 
अथ/ केवल यही नहC होता ह ै िक (यि
 क@ ल9बाई या उसका वजन पहले से अिधक हो गया ह ैया 
उसक@ Nमता पहले से अिधक हो गयी ह।ै बिgक िवकास क@ �िYया एक जिटल �िYया होती ह ैिजसमA 
बह0त सारे संरचनाएं तथा िYयाएं सि9मिलत होती ह+। 
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जहां (यि
7व िवकास का �� ह,ै इससे ता7पय/ (यि
7व सं�प (Pattern) के िवकास से होता 
ह।ै (यि
7व पैटन/ मA सभी मनोदिैहक तंO िजनसे (यि
 का (यि
7व बना होता ह,ै आपस मA अंतस/बंिधत 
होते ह+ और एक-दसूरे को �भािवत करते रहते ह+। (यि
7व पैटन/ के दो मुEय त7व होते ह+- आ7म-सं�7यय 
तथा शीलगुण। (यि
7व िवकास से ता7पय/ इन दोन# त7व# मA होने वाले िवकासा7मक प�रवत/न से होता ह ै
। अतः इन दोन# त7व# पर हम  वतंO �प से िवचार करAगA- 

10.3.1आ<म स"ं<यय (Self concept) :- 

आ7म-सं�7यय से ता7पय/ उस त]य से होता ह ैिक िजसमA (यि
 यह समझता ह ैिक वह कौन ह ै
तथा वह dया ह।ै सचमचु मA यह एक तरह का दप/ण �ितमा होता ह ै जो (यि
 Hारा िकये गए अपनी 
भिूमकाओ,ं दसूर# के साथ संबंध# तथा उसके �ित दसूर# Hारा िकये गए �ितिYयाओ ं Hारा मलूतः 
िनधा/�रत होता ह ै। �7येक आ7म सं�7यय के दो पहल ूहोते ह+-दैिहक तथा मनोवै.ािनक। दिैहक पहल ूमA वे 
सारे सं�7यय सि9मिलत होते ह ैजो (यि
 अपने �प, रंग, यौन उपयु
ता, िकये जाने वाले (यवहार के 
संदभ/ मA शरीर का मह7व तथा दसूरे लोग# से उनके शरीर को िमलने वाली �ित<ा आिद सि9मिलत होते 
ह+। मनोवै.ािनक पहल ूमA सारे स9�7यय सि9मिलत होते ह+ जो (यि
 के अपनी Nमता तथा अNमता, 
अपनी योqयता तथा अ'य लोग# के साथ सबंध आिद के बारे मA होते ह+। �ारंभ मA ये दोन# पहल ूअलग-
अलग होते ह+ परंतु जैसे- जैसे (यि
7व का िवकास होते जाता ह,ै वे आपस मA िमलकर एक हो जाते ह+। 

 चूंिक आ7म सं�7यय (यि
7व पैटन/ का सारभाग होता ह ैअतः इससे शीलगुण# का िवकास सीधे 
�भािवत होता ह ै । जैसे- यिद (यि
 का आ7म सं�7यय धना7मक होता ह ै तो (यि
 मA अपने आ7म 
िव
ास, आ7म स9मान तथा अपने आप को यथाथ/पूण/ संदभ/ मA मूंgयांकन करने क@ Nमता िवकिसत होती 
ह।ै दसूरी तरफ यिद आ7म सं�7यय नकारा7मक होता ह ै तो (यि
 मA हीनता तथा अपया/^ता का भाव 
िवकिसत हो जाता ह।ै वह हमेशा अिनि6त होकर (यवहार करता ह ैतथा उनमA आ7म िव
ास क@ कमी 
पायी जाती ह।ै इससे उसका वैयि
क तथा सामािजक दोन# ही समायोजन पर बुरा असर पड़ता ह ै।  

10.3.2 शीलगुण (Traits)- 

शीलगुण से ता7पय/ (यवहार या समायोजी पैटन/ के िविश; गणु#, से होता ह ै । बुिL, �भ7ुव 
सहनशीलता आिद शीलगुण के कुछ उदाहरण ह ै। (यि
7व का शीलगणु आ7म सं�7यय से संघिटत होता 
ह ैतथा आ7म सं�7यय से �भािवत भी होता ह ै। कुछ शीलगुण तो अलग-अलग होते ह+ । पर'तु कुछ ऐसे 
होते ह+ जो (यवहार के संबंिधत पैटन/ मA सयांिजत होते ह+ िज'हA संलNण कहा जाता ह ै। शीलगणु क@ दो 
िविश; िवशेषताएं होती ह+- वैयि
कता तथा संगतता। वैयि
कता से ता7पय/ यह होता ह ै िक िकसी 
शीलगुण क@ माOा �7येक (यि
 मA एक समान न होकर िकसी मA कम तथा िकसी मA अिधक होती ह ै । 
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संगतता से ता7पय/ यह होता ह ैिक शीलगुण के कारण ही (यि
 समान प�रि थित मA समान ढंग से (यवहार 
करता ह ै। 

 (यि
य# मA शीलगुण का िवकास अंशतः अिधगम तथा अंशत: आनुवंिशक कारक# पर िनभ/र 
करता ह।ै शीलगुण# मA प�रवत/न घर तथा  कूल मA िदए गए बाgयाव था के �िशNण Hारा तथा उसे मॉडल 
(यि
 Hारा होता ह।ै िजसका (यि
 अपनी िजंदगी मA अनकुरण करता ह-ै जैसे- िजस बbचे का 
बाgयाव था मA सEत स�ावादी �िशNण �ा^ होता ह,ै �ायः आगे चलकर उसमA एक अद9य समायोजी 
पैटन/ िवकिसत हो जाता ह।ै अ'य बात# के अलावा वय काव था मA ऐसे लोग अितिनयंिOत, अंतमु/खी, 
�िढ़वादी, पर9परागत अवरोधी आिद (यवहार िदखान े वाले हो जाते ह+। इन सब# से िमलकर िजस 
(यि
7व संलNण का िवकास होता ह,ै उसे स�ावादी (यि
7व संलNण कहा जाता ह ै। 

 प; ह0आ ह ैिक (यि
7व िवकास का अथ/ उतना सरल नहC ह ैिजतना िक यह ऊपर से िदखता 
ह।ै इस िवकास मA न केवल आ7म सं�7यय बिgक शीलगणु# का िवकास भी सि9मिलत होता ह ै।  

10.4 �यि5त�व �वकास क0 �EFयाः- 

मनोवै.ािनक# Hारा िकये गए अ2ययन# से  प; ह0आ ह ै िक (यि
7व िवकास क@ �िYया 
िविभ'न अव थाओ ंमA संप'न होती ह।ै उन िविभ'न अव थाओ ंमA होने वाले (यि
7व िवकास पर �काश 
डालने के पहले यह अिनवाय/ ह ै िक हम पहले ऐसे िवकास क@ कुछ सामा'य िवशेषताएं ह ैउन पर एक 
:ि; डालA। इन िवशेषताओ ंमA िन9नांिकत �मुख ह+- 

1.�यि�<व िवकास मG आरंिभक न[व मह<वपूण4 होती है- इसका अथ/ यह ह0आ िक (यि
7व िवकास 

क@ आरंिभक अव थाओ ंमA जो मनोविृ�, आदत तथा (यवहार का पैटन/  थािपत होता ह,ै वह बह0त सीमा  
तक बाद के (यि
7व िवकास मA होने वाले प�रवत/न# को िनधा/�रत करता ह।ै  

2. �यि�<व िवकास मG प�रपZवता तथा अिधगम दोन� क� भूिमका "धान होती है- (यि
7व 

िवकास मA प�रपवता मौिलक संसाधन# को �दान करता ह ै िजसके अनसुार (यि
 सीखकर (यवहार के 
सामा'य Yम एवं पैटन/ को िदखाता ह।ै  

3.िवकास का एक िनिPत एवं पूवा4नुमेय पैटन4 होता है-जब तक पया/वरण या अ'य समान कारक# का 

ह तNेप नहC होता ह ैतब तक (यि
 के िविभ'न अव थाओ ंमA होने वाला िवकास एक िनि6त पैटन/ के 
अनुसार चलता रहता ह ैजो पवूा/नमेुय होता ह।ै अब तक कोई ऐसा सबूत �ा^ नहC ह ैिजसके आधार पर 
यह कहा जाय िक (यि
7व का अपना िवकास िवशेष पैटन/ होता ह।ै हां यह अवKय होता ह ैिक (यि
7व 
िवकास का दर अलग-अलग होता ह।ै 
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4.सभी �यि� एक दूसरे से िभ!न होते ह\- (यि
7व का िवकास इस ढंग से होता ह ैिक सभी (यि
 एक 

दसूरे से िभ'न होते ह।ै यह िवशेषता एकांक@ जुड़व# मA भी पाया जाता ह।ै  

5. �यि�<व िवकास का "<येक अव�था क� अपनी िवशेषता होती है- (यि
7व िवकास के �7येक 

अव था मA (यि
 कुछ खास ढंग का िवशेष (यवहार करता ह।ै �7येक अव था मA कुछ अविध संतलुन क@ 
होती ह ैतो कुछ अविध असंतुलन क@ होती ह।ै संतुलन क@ अविध मA (य
 अपन ेवातावरण क@ मांगो के 
साथ आसानी से समायोजन कर लेता ह ैतथा उ�म समायोजन करता ह।े परंतु असंतुलन क@ अविध मA 
(यि
 अपने वातावरण के मांग# के साथ ठीक ढंग से समायोजन नहC कर पाता ह ैिजससे उसके सामािजक 
समायोजन मA किठनाइयां होती ह।ै  

6. �यि�<व िवकास के "<येक अव�था मG कुछ जोिखम होते है-िवकास का �7येक अव था मA कुछ 

भौितक, मनोवै.ािनक या पया/वरणी जोिखम कारक हाते ह+। िजनसे (यि
7व िवकास थोड़ा अव�L होता 
ह ै।  

7. �यि�<व िवकास पर सां�कृितक प�रतव4न� का "भाव पड़ता है- �7येक (यि
 एक प�रवार मA 

ज'म लेता ह ैऔर उस प�रवार के सां कृितक मानक# एवं मूgय# से बंधा होता ह।ै अतः यह  वाभािवक ह ै
िक (यि
7व िवकास पर उन सां कृितक प�रवत/न# का �भाव पड़े । 

8. �यि�<व िवकास के "<येक अव�था क� कुछ अपनी सामािजक "<याशाए ंहोती ह\- िवकास 

को �7येक अव था मA (यि
 कुछ कौशल# को सीखता ह ैतथा (यवहार के िविभ'न अनमुोिदत पैटन/ को 
सीखता ह ै। इस हािवंगह ट/ न ेिवकासा7मक काय/ कहा ह ै।  

10.5 �यि5त�व �वकास के चरण:- 

(यि
7व िवकास के चरण िन9निलिखत ह+। 

1. पवू/�सतू अव था मA (यि
7व िवकास 

2. शैशवाव था मA (यि
7व िवकास 

3. बचपनाव था मA (यि
7व िवकास 

4. बाgयाव था मA (यि
7व िवकास 

5. िकशोराव था मA (यि
7व िवकास 

6. �ौढ़ाव था मA (यिकत7व िवकास 

7. म2याव था मA (यि
7व िवकास 

8. वLृाव था मA (यि
7व िवकास 
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इन सब का वण/न इस �कार ह-ै 

1. पूव4"सिूत अव�था मG �यि�<व िवकास- पूव/ �सूित काल गभ/धारण से लेकर ज'म तक क@ 

अविध जो सामा'यतः 20 िदन# तक िव त�रत रहती ह।ै यह अव था तीन भाग# मA बंटी होती ह ै। 

यqुमनंज क@ अव था, �णू क@ अव था तथा फेटस क@ अव था। अ2ययन# से पता चलता ह ैिक 

इस अविध मA ह0ए घटनाओ ंका मॉ ंके गभ/ मA पल रह ेबbचे के (यि
7व िवकास पर काफ@ �भाव 

पड़ता ह ै। बोवेस एवं उनके सहयोिगय# ने अपने अ2ययन मA यह पाया ह ैिक यिद गभ/वती माता 

िकसी कारण से कुनैन का उपयोग करती ह ैतो उनके बbचे मA बहरापन रोग हो जाता ह ै । उसी 

तरह एसिपरीन तथा ए�टीबायिटdस का उपयोग करने से बbचA मA �दय रोग क@ संभावना बढ़ 

जाती ह ै। उसी तरह गभा/व था मA जब माताएं कुपोषण का िशकार हो जाती ह ैतो उनके बbच# मA 

मानिसक मंदता उ7प'न होने क@ संभावना अिधक हो जाती ह ै। सोनटैग ने फेgस शोध सं था मA 

शोध करके यह िदखलाया ह ैिक जब गभ/वती माताओ ंमA तनाव एवं िचंता अिधक बढ़ जाती ह ै

तो उनके गभ/ मA पल रह ेबbचA का शारी�रक िYयाओ ंमA कई गुना बढ़ो�री हो जाती ह।ै इतना ही 

नहC यिद माताएं तीM सांवेिगक तनाव से बह0त िदन# तक परेशान रहती ह+ तो वैसी प�रि थित मA 

तो उनके ऐसे बbचA मA ज'म मे बाद तरह तरह क@ समायोजन सम याए ंउ7प'न होती ह ै। िवशेषतः 

डाऊन संलNण के उ7प'न होन ेक@ संभावना अिधक होती ह।ै इन दोन# तरह क@ प�रि थित मA 

बbच# का (यि
7व िवकास सामा'य नहC हो पाता ह ै।  

2. शैशवाव�था मG �यि�<व िवकास - शैशवाव था ज'म से लेकर दो स^ाह तक क@ अविध को 

कहा जाता ह ैतथा यह अव था सभी अव थाओ ंसे छोटी होती ह।ै इसे दो भाग# मA बांटा गया ह-ै 

�सव अविध जो ज'म से लगभग 30 िमनट तक का होता ह ैतथा 'योनेट क@ अविध जो नािभ 

को काटकर बांधने से दसूरे स^ाह तक क@ अविध को कहा जाता ह।ै शैशवाव था क@ िYयाओ ं

एवं घटनाओ ंसे न केवल भिव�य मA िवकिसत होन ेवाले (यि
7व के पटन/ का पता चलता ह ै

बिgक इनका ऐसे (यि
7व िवकास पर काफ@ �भाव भी पड़ता ह ै। इस अविध मA बbच# मA तरह-

तरह क@ िभ'नता पायी जाती ह।ै कुछ बbचे बह0त सोते ह+ तो इस अविध मA कुछ बbचे ऐसे भी 

होते ह+ जो तुलना7मक �प से कम सोते ह+। इन सभी तरह क@ िYयाओ ंका (यि
7व िवकास पर 

�7यN या अ�7यN �प से �भाव पड़ते दखेा गया ह।ै हरलॉक के अनसुार जो बbचे इस अविध मA 

अिधक पेशीय िYयाएं जैसे- हाथ पर फA कना आिद करते ह+, उनमA आगे चलकर समायोजन 

संबंधी किठनाइयां कम होती ह+ dय#िक उनका (यि
7व िवकास सामा'य होता ह ै।  
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3. बचपनाव�था मG �यि�<व िवकास- बाgयाव था का �ारंभ ज'म के दो स^ाह बाद से �ारंभ 

होकर अगले दो साल तक रहती ह।ै बचपनाव था को (यि
7व िवकास का िववेिचत या 

Yाि'तक अव था कहा जाता ह ै। इसे िववेिचत इसिलए कहा जाता ह ैdय#िक इसी अविध मA उन 

सारे िवशेषताओ ंक@ नCव पड़ती ह ैिजस पर वय क (यि
7व संरचना का आगे चलकर िनमा/ण 

होता ह।ै िन9नांिकत पांच ऐसे साrय �ा^ ह+ िजनके आधार पर यह कहा जा सकता ह ैिक वय क 

(यि
7व संरचना क@ नीव इस अविध मA पड़ती ह-ैकोट्स एवं उनके सहयोिगय# तथा ��र ने 

अपने अपने अ2ययन# के आधार पर यह बतलाया ह ैिक इस अविध मA बbच# मA सांवेिगक वंचन 

होने पर आगे उनके (यि
7व िवकास मA बह0त सारी किमयां उ7प'न होती ह।ै चूंिक इस अविध मA 

बbचे क@ अ'तिYया मां के साथ सबसे mयादा होती ह ैअतः माँ के अपने (यि
7व तथा बbचे के 

साथ उसके संबंध का �7यN �भाव बbचे के (यि
7व िवकास पर पड़ता ह ै। 

         इस अविध मA जब कोई अ�7यािशत तथा �ितकूल घटना घटती ह ैतो उस समय बbच# मA 
िवकिसत हो रहा शीलगुण का बुरा �भाव पड़ता ह ै। जैसे- टोन एवं चच/ ने अपने अ2ययन मA यह 
पाया ह ैिक इस अविध मA जब बbच# मA  वतंOता का शीलगुण का िनमा/ण हो रहा होता ह ैऔर 
यिद उस समय माता िपता से उसे अित संरNण िमलता ह ैतो यह बbचे के िलए हािनकारक िसL 
होता ह ैऔर उस शीलगुण का िवकास अव�L हो जाता ह।ै जराई एवं  क@निफgड- के अ2ययन 
के अनसार इसी अव था मA बbच# मA यौन अंतर क@ नीव भी पड़ जाती ह ैजो बाद मA प�ुष बbचे 
को एक �कार से तथा uी बbचे को दसूरे �कार से (यवहार करने एवं सोचन े के िलए बा2य 
करता ह ै। इस अव था मA (यि
7व पैटन/ का सार आ7म सं�दाय का जो ज'म होता ह,ै वह बाद 
मA करीब-करीब वैसा ही रह जाता ह।ै वैसी प�रि थित मA (यि
7व शीलगुण# मA िकसी तरह का 
प�रवत/न से (यि
7व संतुलन िबगड़ जाता ह।ै  बाgयाव था मA कुछ (यि
7व शीलगुण# मA 
प�रवत/न होता ह ै इस प�रवत/न का  व�प माOा7मक या गुणा7मक कुछ भी हो सकता ह।ै 
माOा7मक प�रवत/न होने पर पहले से उपि थत शीलगुण दसूरे शीलगुण Hारा �ित थािपत हो 
जाता ह।ै जैसे- यिद इस अव था मA सामािजक �प से कोई अवांछनीय शीलगणु वांछनीय Hारा 
�ित थािपत होता ह ैतो यह गुणा7मक प�रवत/न का उदाहरण होगा । 

4.  बा�याव�था मG �यि�<व िवकास- बाgयाव था 2 वष/ क@ आय ुसे �ारंभ होकर 12 वष/ क@ 

आयु तक क@ होती ह।ै इसमA 2 वष/ से 6 वष/ क@ आय ुतक को आरंिभक बाgयाव था तथा 6 से 

12 वष/ क@ आय ुतक को उ�र बाgयाव था कहा जाता ह।ै बाgयाव था को �ाd कूल अव था 

या �ाक टोली अव था तथा उ�र बाgयाव था को टोली अव था भी कहा जाता ह।ै इस 

अव था मA बbच# का शारी�रक िवकास, भाषा िवकास, सांवेिगक िवकास, सामािजक िवकास, 
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मानिसक एवं सं.ाना7मक िवकास तेजी से होता ह।ै बाgयाव था समा^ होते-होते सांवेिगक 

अिभ(यि
 का ढंग अिधक प�रपdव हो जाता ह।ै वे सामािजक �प से बिह�कृत संवेग# क@ 

अिभ(यि
 नहC करते ह+ dय#िक वे जानते ह+ िक ऐसा करन े से उसे उ'हA दसूर# का सामािजक 

अनुमोदन �ा^ नही हो सकेगा । मनोवै.ािनक# Hारा िकये गए अ2ययन# से यह संयु
 �प से  प; 

ह0आ ह ै िक बाgयाव था समा^ होते ही बbच# के (यि
7व मA कुछ खास �कार के सामािजक 

(यवहार िवकिसत होते ह ैिजनमA �मखु ह-ै सामािजक अनमुोदन क@ �ाि^ के िलए �यास करना, 

िकसी लrय क@ �ाि^ के िलये �ितयािगता करना उ�रदािय7व लेना, सामािजक सूझ, सामािजक 

िवभेद, पवूा/Sह तथा यौन �ितरोध आिद िदखाना । 

5. पूव4 िकशोराव�था मG �यि�<व िवकास- यह अव था सामा'यतः 12-13 वष/ से 15-16 वष/ 

तक क@ होती ह।ै इस अव था मA (यि
7व िवकास संबंधी प�रवत/न काफ@  प; होते ह+ और 

लड़क# क@ तलुना मA लडिकय# का (यि
7व िवकास अिधक �भािवत होता ह।ै लड़क# तथा 

लड़िकय# दोन# मA इस अव था मA �ायः सरदद/,  पीठ दद/ तथा परेू शरीर मA सामा'य दद/ क@ 

िशकायत भी होती ह ैजो  प;तः उनके S'थीय िवकास के कारण होते ह+। 

6. िकशोराव�था मG �यि�<व िवकास- यह अव था 16-17 साल क@ आय ुसे लगभग 19-20 

साल क@ आय ु तक होती ह।ै (यि
7व िवकास क@ यह अव था एक मह7वपणू/ अव था ह ै

dय#िक इसमA बह0त तरह के दिैहक एवं मनोवै.ािनक प�रवत/न होते ह ै। गैसेल तथा मोर न ेअपने 

अ2ययन मA पाया िक 16-17 साल के बालक बािलकाओ ंदोन# मA ही Yोध के संवेग क@ तीMता 

अिधक होती ह।ै इनमA िवषम ल+िगकता का शीलगुण भी िवकिसत होने लगता ह ैdय#िक लड़के 

एवं लड़िकयां अपने िवपरीत यौन के (यि
य# के साथ िमलने-जुलने मA काफ@ आनंद उठाते ह ै। 

िपयाजे के अनसुार इस अव था मA (यि
 का सं.ाना7मक िवकास एक नया �ख अपनाता ह ै

और इनके Hारा YमबL िनगमना7मक िचंतन का उपयोग िकसी सम या के समाधान मA अिधक 

होने लगता ह।ै इस अव था मA लड़के एवं लड़िकय# मA आिथ/क  वतंOता क@ �ाि^ क@ ओर 

अSसर होने क@ �विृ� भी अिधक होती ह।ै इस अव था मA जो (यि
 लrय िनधा/रण करने मA 

व तुिन< :ि;कोण अपनाते ह ै तथा जो अपनी Nमताओ ं एवं कमजो�रय# का सही मgूयांकन 

करते ह,ै उनका (यि
7व पटैन/ का िवकास अपेNाकृत अिधक उपयु
 एवं समिुचत होता ह ै।  

7. "ौढ़ाव�था मG �यि�<व िवकास- यह अव था 21 वष/ से लगभग 40 वष/ क@ होती ह।ै इस 

अव था मA सामा'यतः (यि
 शादी करके अपना घर प�रवार बसाता ह ैऔर िकसी नौकरी या 

(यवसाय मA लग जाता ह ैतथा अपने आ7म िवकास को मजबूत कर आगे बढ़ाता ह।ै इ'हC कारण# 
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से इस (यव था या बसाने क@ अव था कहा गया ह।ै इस अव था मA (यि
 क@ अिभ�िचयां 

थोड़ी सीिमत हो जाती ह।ै पर'तु यिद उनका सामािजक आिथ/क  तर �ितकूल होता ह ैतो ऐसी 

सामािजक िYयाएं काफ@ कम एवं सीिमत ही हो पाती ह ै । इस उ� मA अिववािहत (यि
 

िववािहत (यि
 क@ तुलना मA सामा'यतः अिधक सामािजक िYयाओ ंमA भाग लेते ह+ । अतः 

इनमA सामािजकता का शीलगुण तुलना7मक �प से अिधक तेजी से िवकिसत होता ह ै। 

8. म%याव�था मG �यि�<व िवकास- म2याव था या म2यवय काव था क@ अविध 40 से 60 

वष/ क@ होती ह।ै इस अव था मA (यि
 मA कई कारण# से तनाव अिधक होता पाया गया ह ै । 

मारमोर के अनसुार इस अव था मA चार तरह के तनाव मुEय �प से होते ह+ िजनका (यि
7व पैटन/ 

के िवकास पर सीधा असर पड़ता ह।ै वे चार तनाव िन9नांिकत ह+ - 

i. दिैहक तनाव- उ� के प�रणाम  व�प िगरते  वा ]य के कारण इस तरह का तनाव उ7प'न 

होता ह ै।  

ii. सां कृितक तनाव- इस तरह के तनाव का मEुय कारण सामािजक प�रवेश मA यौवन शि
 

को उनके तुलना मA अिधक मह7व िदया गया होता ह ै।  

iii. आिथ/क तनाव- इसका कारण सेवामु
 होने पर आय मA कमी तथा इस सीिमत आय से 

प�रवार के सद य# को िशिNत करके  तर संकेत �दान करने के �यास से होता ह ै। 

iv. मनोवै.ािनक तनाव- इस तरह के तनाव के कई कारण होते ह+ िजनमA पित या प7नी का 

देहांत, घर से बbच# का (यवसाय या नौकरी पर चला जाना, वैवािहक जीवन क@ उ� म7ृय ु

के करीब होने का अनमुान आिद �मुख ह ै।  

सामा'यतः यह कहा जाता ह ैिक इस अव था मA दिैहक Nमता मA िगरावट आने के साथ ही साथ 
मानिसक Nमता मA भी िगरावट आती ह।ै टरमैन एवं ओडेन ने पु�ष# तथा मिहलाओ ंके समूह पर एक 
अनुद2ैय/ अ2ययन िकया और पाया िक उbच बौिLक Nमता वाले (यि
य# मA इस म2याव था मA भी 
बौिLक तथा मानिसक �ास के कोई सबतू नहC िमलते ह+ । केसलर ने भी अपन ेअ2ययन मA इस त]य क@ 
संपिु; करते ह0ए कहा ह ैिक ऐसे (यि
य# मA तो इस अव था मA सम या समाधान तथा शािDदक Nमताएं 
और िवकिसत हो जाती ह।ै म2याव था मA कुछ (यि
य# मA सामािजक समायोजन पहले से प�रपdव हो 
जाता ह ैdय#िक उनके पास अब सामािजक िYयाओ ंके िलये पया/^ समय िमलता ह ै।  

9. वृ3ाव�था मG �यि�<व िवकास- जीवन अविध क@ अंितम अव था वLृाव था होती ह ैजो 

सामा'यतः 60 वष/ से �ारंभ होकर म7ृय ुतक क@ अविध तक िव ता�रत होती ह ै। 60 से 70 साल 

क@ अविध को आरंिभक वLृाव था तथा 70 से म7ृय ुतक क@ अविध को �गत वLृाव था कहा 
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जाता ह।ै इस अव था मA कुछ िवशेष दिैहक एवं मनोवै.ािनक प�रवत/न होते ह+। िजनसे वLृ# के 

समायोजन Nमता पर बरुा �भाव पड़ता ह ैतथा उनके खिुशय# को कु�भािवत करता ह।ै हरलॉक 

के अ2ययनानसुार इस अव था मA (यि
 के �प रंग, एवं ढील ढौल से  w; प�रवत/न आते ह+। 

दिैहक कारणो मA शि
 क@ कमी, जोड संिधय# मA कड़ापन हाथ िसर एवं िन9न जबड़े मA कमी 

मEुय ह।ै अ2ययन# से यह भी  प; हो गया ह ैिक इस अव था के लोग# के आगमना7मक तथा 

िनगमना7मक तक/ णा मA पया/^ कमी हो जाती ह ै।  

िन�कष/तः यह कहा जा सकता ह ैिक (यि
7व िवकास अविध के िविभ'न अव थाओ ंमA चलने वाले 
एक िनरंतर �िYया ह ैिजनका इन सभी अव थाओ ंमA (यि
7व पर  प; �भाव पडता ह ै।  

10.6 �यि5त�व �वकास क0 सै�धाि,तक �याGया  

      जैसा िक हम जानते ह ै(यि
7व िवकास जीवन क@ िविभ'न अविधय# या अव थाओ ंमA होन ेवाली 
एक िनरंतर �िYया ह।ै फल व�प, (यि
7व िवकास एवं उसके संबंिधत पहलओु ंक@ (याEया करने के 
िलए मनोवै.ािनक# न े अलग-अलग िसLा'त# का �ितपादन िकया ह ै । इस खंड मA हम इन िविभ'न 
मनोवै.ािनक# Hारा िसफ/  (यि
7व िवकास क@ गयी सैLाि'तक (याEया पर �काश डालAगA । इन िविभ'न 
मनोवै.ािनक# मA िन9नांिकत मनोवै.ािनक# Hारा क@ गयी (याEया अिधक मशहzर ह-ै 

i. {ायड क@ िवचारधारा  

ii. इ�रdसन क@ िवचारधारा 

iii. िपयाजे क@ िवचारधारा 

iv. मलूर एवं डोलाड/ क@ िवचारधारा  

v. ब+दरुा क@ िवचारधारा 

vi. यगु क@ िवचारधारा 

vii. सिुgलभान क@ िवचारधारा 

इन सब का वण/न इस �कार ह ै- 

      {ायड, इ�रdसन तथा िपयाजे Hारा �द� (यि
7व िवकास क@ (याEया मA एक उभयिन< िबंद ुयह ह ै
िक इन तीन# मA (यि
7व िवकास क@ सैLाि'तक (याEया िविभ'न संबंध अव थाओ ंमA बांटकर िकया ह ै। 
यही कारण ह ै िक इ'हA (यि
7व िवकास का अव था िसLा'त कहा गया ह ै िजसका वण/न हम यहां 
अलग-अलग करAगे- 
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 10.7 आ�मन के �वकास का 8स�धा,त:-  

आ7मन ्के िवकास क@ (याEया करने के िलए समाज वै.ािनक# का संय
ु �यास ह0आ ह ै । 
फल व�प िजतने भी ऐसे िसLा'त# का िनमा/ण िकया ह ैउसे मौटे तौर पर दो भाग# मA बांटा गया 
ह-ै 
i. मनोवै.ािनक# का िसLा'त 

ii. समाजशािuय# एवं दश/नशािuय# का िसLा'त  

इन दोन# तरह के fेिणय# के िसLा'त# मA से कुछ िसLा'त# का वण/न यहां अपेिNत ह ैजो इस �कार ह-ै 

I. मनोवै�ािनक� का िस3ा!त- इस fेणी के िसLा'त# मA मुEय �प से यहां िविलयम जे9स 

{ायड, आलपोट/ तथा रोजस/ के िसLा'त# पर िवचार िकया जाएगा । 

a) िविलयम जे8स क� िवचारधारा- जे9स का आ7मन से ता7पय/ वही था जो आधिुनक समय मA 

मनोवै.ािनक# का (यि
7व से ह ै । आ7मन ् से उनका िविश; मतलब मझुे या आनभुिवक या 

अनुभिूतमलूक आ7मन से था िजसमA उनके अनसुार तीन पहलओु ंका एक पदानYुम होता ह-ै 

सांसा�रक आ7मन,् सामािजक आ7मन या आ2याि7मक आ7मन।् सांसा�रक आ7मन ्पदानुYम 

के िनचली सतह पर, आ2याि7मक आ7मन सबसे ऊपर तथा सामािजक आ7मन ्पदानुYम के 

बीच मA आते ह+। सांसा�रक आ7मन ्मे (यि
 का शरीर तथा उसके (यि
गत धरोहर जैसे-धन 

दौलत, �पया, घर कपड़ा, फनkचर आिद को रखा जाता ह ै । आ2याि7मक आ7मन से ता7पय/ 

सभी तरह के मनोवै.ािनक कायy से संय
ु �प से होता ह ै। िचंतन, बौिLक Nमता, इbछा आिद 

आ2याि7मक आ7मन के उदाहरण ह+। उ'ह#ने यह भी  प; िकया िक आ2याि7मक आ7मन ् से 

ता7पय/ Nमता से नहC ह ै।  

इन तीन# तरह के आ7मन के अलावा जे9स ने अिमिfत अहम के सं�7यय को भी 
 वीकारा ह।ै इसे म+ या .ान �ा^ करने वाला आ7मन भी उ'ह#न े कहा ह ै िजसके Hारा (यि
 
अपने वातावरण के िविभ'न पहलुओ ंके बारे मA एक समS .ान �ा^ करता ह ै। 

b) fायड क� िवचारधारा- {ायड ने आ7मन ्के िलए एक दसूरा पद अथा/त अहम् का �ितपादन 

िकया ह।ै सचमुच मA उ'ह#ने संरचना7मक :ि;कोण से मन को तीन भाग# मA बांटा ह-ै उपाह, 

अहम, तथा पराह ं । उपाह मन का जैिवक त7व होता ह ैतथा (यि
 क@ शारी�रक संरचना से 

संबंध होता ह।ै उपाह क@ इbछाएं एवं आवेग असंगिठत होते ह+ तथा वे कोई िनयम एवं कानून 

नहC मानने वाले होते ह+। अहम् मन का वह भाग होता ह ैिजसका संबंध वा तिवकता से होता ह ै
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तथा जो सोचता ह ैअनभुव करता ह ैतथा कोई िनण/य लेता ह ैयह वा तिवकता को 2यान मA 

रखते ह0ए अपनी मानिसक एवं शारी�रक ऊजा/ का उपयोग करता ह ै । यह िनयम मलू�विृ�क 

तुि; क@ अनमुित तब देता ह ैजब उसके िलए उपयु/
 पया/वरणी अवसर होते ह+। इस तरह से 

वा तिवकता के िनयम का मूल उ`ेKय (यि
7व मA अखंड़ता बनाय ेरखना होता ह।ै चूंिक हम ्का 

संबंL वाहार् वा तिवकता से होता ह ैअतः इसे (यि
7व का काय/पालक या िनण/य लेकर उसे 

काय/ �प देन े वाला शाखा कहा जाता ह ै । दसूरा यह पराह ं एवं बाहार् दिुनया के बीच उ�म 

स9पक/  बनाये रखता ह ै। 

 प; ह0आ िक अहम जो िक {ायड के नजर मA आ7मन के तुgय ह,ै क@ मह7वपणू/ 
भिूमका होती ह ैिजसके Hारा (यि
7व के िविभ'न (यवहार# को संगिठत िकया जाता ह ै। 

c) आलपोट4 क� िवचारधारा- आलपोट/ ने आ7मन ्शDद के िलए �ोि�यम पद का उपयोग िकया 

ह ै ओर कहा ह ै िक यह पद आ7मन ् पद क@ तलुना मA अिधक वै.ािनक ह ैतथा इसमA िकसी 

�कार क@ आ7मिन<ता नहC ह ै। �ीिमयम एक लैिटन पद bतवचतपन ेसे बना होता ह।ै आलपोट/ 

के अनुसार �ोि�यम से ता7पय/ (यि
7व के उन सभी पहलुओ ंसे होता ह ैिजनसे उसमA आंत�रक 

एकता तथा संगतता आती ह ै।  वयं आलपोट/ ने �ोि�यम को इन शDद# मA प�रभािषत िकया ह ै। 

�ोि�यम को .ात आ7मन के �प मA प�रभािषत िकया जाता ह ैिजसे भाव �बल एवं �मुख समझा 

जाता ह ैतथा िजसका एक िवशेष मह7व होता ह।ै यह आ7मगत अनुभिूत का मुझे वाला अशं 

होता ह।ै यह आ7मत7व ह।ै इस प�रभाषा से  प; ह ैिक आलपोट/ के िलए �ोि�यम मानव �कृित 

के धना7मक, सज/ना7मक, वध/न उ'मखुी तथा �गितशीलता के गुण# को दशा/ता ह।ै उ'ह#ने 

�ोि�यम को आ7मत7व कहा ह ै और इस आ7मत7व के सात िविभ'न पहल ू ऐसे होते ह+ जो 

�ोि�यम के िवकास के मह7वपूण/ भिूमका िनभाते ह+ । ये सात# पहल ू ज'मजात नहC होते ह+ 

बिgक धीरे-धीरे िवकिसत होते ह+ । य ेसभी पहलुओ ंअथा/त शारी�रक आ7मन्, आ7म पहचान 

तथा आ7मस9मान का िवकास बbच# क@ �थम तीन वष/ क@ आय ुसे होता ह।ै �ोि�यम के इन 

सभी सात पहलओु ंका वण/न िन9नांिकत ह-ै 

1. शारी�रक आ<मन- इस अव था मA बालक अपने अि त7व से अवगत होता ह ैऔर अपने शरीर 

को वातावरण के अ'य व तुओ ंसे िभ'न समझता ह ै। 

2. आ<म पहचान- इस अव था मA बbचे यह अनभुव करन ेलगते ह+ िक उनके भीतर कई तरह के 

प�रवत/न के बावजूद उनक@ एक अलग पहचान  बनी होती ह ै। इसक@ अिभ(यि
 वह भाषा के 

मा2यम से करता ह ै। जैसे- वह आईना मA अपना चेहरा देखकर वह अपना नाम बतलाता ह ै। 
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3. आ<म स8मान- इस अव था मA बbचे अपनी उपलिDधय# का  वयं ही मूgयांकन करते ह+ । 

�7येक काय/ को बbचा  वय ंकरना चाहता ह ै । अdसर माता-िपता इस अव था को िनषेधविृ� 

क@ अविध मानते ह+ dय#िक बbचे वय क के िकसी भी � ताव को अपनी  वाय�ा तथा 

अखंडता के �ित एक चुनौती समझकर उसका िवरोध भी करते ह+ । 

4. आ<म िव�तार- इस अव था मA आ7मन का िव तार होता ह ैजो �ायः 4 से 6 साल क@ आय ुमA 

होता ह।ै इस अव था मA बbचे मA यह भाव िवकिसत होता ह ैिक य�िप अ'य लोग या चीज उनके 

शरीर के भीतर नहC ह+ परंतु वे उनके ही अंश ह+। जैसे- बbचा जब यह कहता ह,ै मेरी म9मी, मेरे 

पापा, मेरा कु�ा आिद तो यह िनि6त �प से आ7म-िव तार के उदाहरण ह ै। 

5. आ<म "ितमा- यहां बbचे अपने एवं अपने (यवहार के बारे मA एक वा तिवक एवं आदश/ 

�ितमा िवकिसत कर लेते ह+ और वे अपने माता-िपता क@ �7याशाओ ंको परूा करने क@ कोिशश 

करते ह+। लेिकन इसके बावजूद भी इस बाgयाव था मA बbच# मA कोई  प; िवकिसत अ'तःकरण 

नहC होता ह ै और न ही यह भाव िवकिसत होता ह ै िक वह कैसा वय क बनना चाहता ह ै । 

आलपोट/ ने इस िबंद ुपर इस तरह से िटwपणी क@ ह,ै बाgयाव था मA बbच# मA अपने बारे मA जैसा 

वह ह,ै जैसा वह होना चाहता ह ैतथा जैसा उसे होना चािहए से संबंL िचतंन माO जनिनक होता 

ह ै। 

6. युि� संगत समायोजक के gप मG आ<मन-् इस अव था मA बbचे िदन �ितिदन क@ सम याओ ं

के समाधान मA तक/  एवं िववेक का �योग करना सीख लेते ह+। यह अव था 6 से 12 साल क@ 

होती ह ै िजसमA बbच# मA यह चेतना आ जाता ह ै िक वह अपनी िजंदगी क@ सम याओ ं का 

समाधान करन ेतथा वा तिवकता क@ मांग# को �भावी ढंग से पूरा करने क@ Nमता रखता ह।ै 

dय#िक वह यह समझने लगता ह ै िक उसका प�रवार, उसका धम/ तथा उसका साथी संगी का 

समूह अ'य क@ तुलना मA अिधक सही ह ै। 

7. उपयु� "यास- यह अव था िकशोराव था क@ होती ह ैजहां िकशोर दीघ/कालीन योजना तथा 

लrय िवकिसत करना �ारंभ कर दतेे ह+ इस तरह से इस अव था मA (यि
 अपनी िजंदगी को एक 

साथ/क उ`Kेय �दान करता ह ै। 

d) रोजस4 का िवचारधारा- रोजस/ के अनसुार �ाणी एक ऐसा दिैहक जीव ह ैजो शारी�रक एवं 

मनोवै.ािनक दोन# ही तरह से काय/ करता ह ै । जीव मA �ासंिगक NेO तथा आ7मन दोन# ही 

सि9मिलत होते ह+। �ाणी या जीव सभी तरह क@ अनभुिूतय# का के'_ होता ह।ै सभी तरह के 
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चेतन एवं अचेतन अनभुूितय# के योग से �ाणी मA िजस NेO का िनमा/ण होता ह ै। उसे �ासंिगक 

NेO कहा जाता ह ै।  

रोजस/ का मत ह ैिक जब धीरे-धीरे अनभुव के आधार पर �ासंिगक NेO का एक भाग 
अिधक िविश; हो जाता ह,ै तो उसे ही रोजस/ के शDद# मA आ7मन ्कहा जाता ह।ै इनके अनुसार 
आ7मन ्(यि
7व का एक अलग िवमा नहC होता ह ैजैसा िक {ायड के अनसुार अह ं(यि
7व 
का एक अलग िवमा होता ह ै । रोजस/ ने यह भी दावा िकया िक िकसी (यि
 मA आ7मन ्नहC 
होता ह ैबिgक  वयं आ7मन का अथ/ ही स9पणू/ �ाणी होता ह।ै रोजस/ के अनसुार आ7मन का 
िवकास शैशाव था मA िवशेषकर उस समय होता ह ैजब िशशुओ ंक@ अनुभिूतय# का एक अंश या 
भाग अिधक मूत/ �प �ा^ करने लगता ह।ै और म+ या मझुको के �प मA धीरे-धीरे िविश; होने 
लगता ह ै। रोजस/ के अनसुार आ7मन् के दो उपतंO होते ह+- आ7म सं�7यय एवम आदश/ आ7मन ् 

इन दोन# का वण/न इस �कार ह-ै 
a) आ<म स"ं<यय- आ7म सं�7यय से ता7पय/ (यि
 के उन सभी पहलओु ं एवं अनुभिूतय# से 

होता ह ैिजससे (यि
 अवगत होता ह ैहालांिक उसका यह �7यNण हमेशा सही नहC होता ह ै। 

आ7म सं�7यय को �ायः िवशेष कथन# के �प मA (यि
 (य
 करता ह-ै जैसे म+ एक ऐसा (यि
 

हz ँजो......। आ7म सं�7यय क@ दो िवशेषताएं ह+ जो इस �कार ह+- 

i. पहली  िवशेषता यह ह ै िक आ7म सं�7यय का एक बार िनमा/ण हो जाने पर उसमA 

सामा'यतः प�रवत/न नहC होता ह।ै हाँ, बह0त कोिशश करने से उसमA प�रवत/न हो सकता ह।ै 

जो अनभुिूतयां (यि
 के आ7म सं�7यय के साथ असंगत होती ह+। उसे (यि
  वीकार 

नहC करता ह ैऔर यिद कभी  वीकार करता भी ह ैतो िवकृत �प मA । 

ii. दसूरी िवशेषता यह ह ैिक (यि
 का आ7म सं�7यय उसके वा तिवक या जैिवक आ7मन 

से िभ'न होता ह ै । जैिवक आ7मन ् का कुछ अंश या भाग ऐसा होता ह ै िजससे (यि
 

अवगत नहC होता ह ै। जैसे- यकृत हमारे जैिवक सं�7यय का एक अंश या भाग ह ैन िक 

हमारे आ7म सं�7यय का । परंतु यिद (यि
 का यकृत खराब ढंग से काय/ करने लगता ह ै

तो उससे अवगत हो जाता ह ैिक अब यह आ7म सं�7यय का उदाहरण ह ै। 

b) आदश4 आ<मन-् आदश/ आ7मन ्से ता7पय/ अपने बारे मA िवकिसत िकये गए एक ऐसे छिव से 

होता ह ैिजसे वह आदश/ मानता ह।ै दसूरे शDद# मA आदश/ आ7मन ्मA वे सभी गुण आते ह+ जो 

�ायः धना7मक होते ह+ तथा िजसे (यि
 अपने मA िवकिसत होने क@ तम'ना करता ह ै। रोजस/ ने 

यह भी  प; िकया ह ै िक एक सामा'य (यि
 मA आदश/ आ7मन तथा �7यािशत आ7मन ् मA 

अंतर नहC होता ह ै।  
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 प; ह0आ िक रोजस/ Hारा क@ गयी आ7मन ्क@ (याEया अ'य मनोवै.ािनक# Hारा क@ 
गयी (याEया से अिधक वै.ािनक, fे< एवं उ�म ह।ै 

II. समाजशािiय� तथा दश4नशािiय� का िस3ा!त- कुछ समाजशािuय# ने भी आ7मन ्क@ 

(याEया करने के िलए अपने-अपन ेिवचारधारा को लोग# के सामन ेरखा ह ै। इसमA मEुय �प से 

सी0एच0 कूली का नाम मशहzर ह ै।  

a) सी0एच0 कूली का िवचार- इनका मत ह ै िक आ7मन ् ओर समाज दोन# ही एक दसूरे को 

�भािवत करते ह+। (यि
 समाज को �भािवत करता ह ैऔर उससे �भािवत होकर अपने आप मA 

कुछ प�रवत/न लाता ह।ै कुली का आ7मन ्से ता7पय/ म+ या मुझको से था। (यि
 को समाज से 

जो अनभुिूतयां �ा^ होती ह,ै उन आ7मगत अनभुिूतय# से उसका आ7मन का िवकास होता ह ै। 

अतः (यि
 वातावरण के संकेतो से न िक व तुओ ंसे िघरा होता ह।ै अ'तःिYया से ता7पय/ यह 

होता ह ै िक संकेत# के मा2यम से हम अ'य लोग# के साथ संचार  थािपत करने मA सफल न 

होकर दो (यि
य# के बीच होने वाली अ'तिYया एवं अ'य लोग# के बीच होने वाली 

अ'तिYया होती ह।ै इस तरह के अंतिYया का प�रणाम यह होता ह ै िक आ7मन ्का  वयं के 

साथ ही सामना होता ह ै और तब (यि
  वयं अपने बारे मA अवगत होता ह।ै इस तरह से 

सांकेितक अ'तःिYया के मा2यम से (यि
 का आ7मन धीरे-धीरे िवकिसत होता ह ै। 

b) जी0एच0मीड का िवचार- जी0एच0मीड का एक दाश/िनक थे िज'ह#ने समाज मनोिव.ान का 

अ2ययन बह0त िदन# तक िकया तथा इस पर उनके मह7वपणू/ (याEयान िदये और इन (याEयान# 

के दौरान उ'ह#ने आ7मन ् के बारे मA जो िवचार सामने रखे, वे मनोवै.ािनक# के िलए वरदान 

सािबत ह0आ । कूली के समान मीड ने भी आ7मन ्के िलये सांकेितक अ'तिYया के सं�7यय को 

मह7वपणू/ बतलाया ह ै । मीड के अनसुार आ7मन का सबसे �मखु गुण यह ह ै िक यह 

आ7मवाचक होता ह ै । अतः आ7मन ्  वय ं अपने िलए ही एक व त ु हो सकता ह ै । इस 

िवचारधारा के अनसुार हम लोग अपन ेआप को ठीक उसी ढंग से अनभुव करते ह+ िजस ढंग से 

वातावरण के अ'य व तुओ ंएवं (यि
य# को। इस तरह का अनुभव भाषा के मा2यम से अ'य 

लोग# के साथ अ'तःिYया करने पर ही हमA �ा^ होता ह।ै मीड का मत ह ैिक इस �िYया Hारा 

हम लोग अपने बारे मA एक त वीर बना पाते ह+ िजसे उ'ह#ने सामा'यीकृत अ'य क@ सं.ा दी ह ै। 

(यि
 के �ित समाज के अ'य दसूरे लोग# क@ मनोविृ� से ही सामा'यीकृत अ'य का िनमा/ण 

होता ह ै। अतः यह एक तरह का सामाजीकरण का प�रणाम होता ह ै। अतः आ7मन् का  व�प 
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सामािजक एवं सामाजीकृत दोन# ही होता ह।ै दसूरे लोग# क@ मनोविृ� से हम लोग अ'य दसूर# 

पर अपने (यवहार# के पड़न ेवाले �भाव से अवगत होते ह+ । 

मीड के अनसुार आ7मन् के दो भाग होते ह+। एक को मीड ने मुझे या सामा'यीकृत अ'य 
क@ सं.ा दी ह ैतथा दसूरे को म+ क@ सं.ा दी ह ैजो मझुे वाला भाग अगली बार िकस तरह से 
(यवहार करेगा । जैसे ही म+ Hारा िकये गये िनण/य# को काय/�प देना (यि
 �ार9भ करता ह ै। वे 
मुझे का एक अंश बन जाते ह+ अथा/त गत या अतीत का एक भाग बन जाते ह+ ।  इस तरह से म+ 
वाले भाग को कभी भी हम अिभSिहत नहC कर सकते ह+ । जब तक हम इसके बारे मA जान पान े
क@ कोिशश करते ह+ वह मुझे का एक अंश बन जाता ह ै । मीड Hारा �ितपािदत आ7मन के 
िसLा'त का सबसे मह7वपणू/ बल इस बात पर था िक उसके उ7पि� का  व�प सामािजक होता 
ह ै । दसूरे शDद# मA आ7मन ् के िवकास के िलये दसूर# के साथ अ'तःिYया करना अित 
आवKयक ह ै। जैसा क@ मीड ने  वय ंही कहा ह.ै.. अ'य लोग# के साथ आ7मन ्के स ुप; सबंध 
से ही आ7मन ्का अि त7व बना होता ह।ै इससे तब यह  प; अथ/ िनकलता ह ै िक आ7मन ्
(यि
 का ज'मजात गुण नहC होता ह ै । बिgक इसका िनमा/ण अ'य लोग# के साथ िकये गए 
अ'तःिYया से �ा^ अनुभिूत से बना होता ह।ै इसे एक उदाहरण से इस तरह से समझाया जा 
सकता ह-ै मान िलया जाए िक िकसी मानव िशश ुको अकेले िकसी मन�ुय रिहत Hीप मA छोड़ 
िदया जाए और वह यिद अपनी वय काव था तक जीिवत रह जाता ह ैतो इसमA कोई आ7मन 
नहC होगा और उसे अपने बारे मA कुछ पता नहC हो पायेगा । 

िन�कष/तः यह कहा जा सकता ह ैिक आ7मन ्क@ (याEया करने के िलए मनोवै.ािनक# 
दाश/िनक# एवं समाजशािuय# का जो �यास िकया गया ह ैवह अपने आप मA काफ@ सराहनीय ह ै
तथा अ'य सामािजक वै.ािनक# के िलए एक मह7वपणू/ शोध �ेरणा भी ह ै।   

10.8  �वतं�ता बनाम आIयता:-  

 वतंOता बनाम आfयता एक अ'तिYया का संसय ह ैिजसका िकसी भी मन�ुय के (यवहार मA 
प�रदश/न हो जाता ह ै। वष/ 2007 के अनसुार यह काय/ उसके (यवहार को �7यN �प से पुनक/ िलत करता 
ह ैजो सकारा7मक या नकारा7मक दोनां मA हो सकता ह ै। ये दोन# �कार सामािजक अ'तिYया व (यि
 
क@ योqयता के मह7वपणू/ �कार ह ै। जहां  वतंOता मA (यि
 को िकसी सहारे क@ आवKयकता नहC पड़ती 
और दसूर# Hारा दी गई सहायता उसके बाधा पह0चंाती ह ै। दसूरी ओर वहC जो (यि
 आfयता क@ ओर 
उ'मखु होता ह ैवह िबना िकसी अ'य (यि
 क@ सझुाव या सलाह के कोई काय/ नहC कर पाता इसके ऊपर 
आयु का भी �भाव पड़ता ह ैजहां बbच# के िकसी भी काय/ क@ पणू/ता बड़# के सहारे के िबना नहC होती 
और वे जीवन यापन के �ितिदन काय/ भी बड़# क@ सहायता िबना नहC कर पाते वहC वय क लोग अपना 
काय/  वय ंकर लेते ह+ । 
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 आ7मिव
ासी वय क# के िलए �ितिदन के जीवन मA भी घिटत होन ेवाली सामािजक अ'तिYया 
मA संतुि; बोध आवKयक ह ै । उन वय क# के िलए जो �ितिदन के कायX मA सहायता क@ आवKयकता 
महससू करते ह+ । अ'तिYया कम सकारा7मक अि त7व से जुड़ी होती ह ैउनका यह सोचना िक वे वLृ हो 
गए ह+, अNम ह ैया कोई काय/ नहC कर सकते उ'हA दसूर# से सहायता मांगने पर िववश कर दतेा ह।ै जहां 
बbच# Hारा �ितिदन के कायX मA सहायता मांगना बरुा नहC माना जाता, वहC बड़# Hारा सहायता मांगना 
अथ/हीन या असखुद �प मA देखा जाता ह ै। वे दसूर# क@ �7याशाओ ंपर खरे नहC उतरते। सहायता लेने क@ 
उनक@ यह �विृ� उ'हA दसूर# क@ :ि; मA एहसानमंद एवं दबु/ल बना दतेी ह ै। ये अनुभिूतयां उ'हA अवसाद 
S त भी कर सकती ह+ । पि6मी देश# मA ऐसा नहC होता यहां (यि
 जीवनपय/'त  वतंO ही रहता ह ै। इससे 
िसL होता ह ै िक वय क# के जीवन मA संतलुन बनाए रखन े के िलए  वतंOता एवं आfयता दोन# क@ 
आवKयकता होती ह ै। वय क# मA  वतंOता लेने क@ �विृ� का िवनाश उसी समय :ि;गोचर होना चािहए 
जब किठन आवKयकता पड़ने पर भी छोटे लोग उनक@ सहायता करA। छोटे लोग# ने सहायता लेने के 
उपरा'त उ'हA ध'यवाद देने के िलए बड़# को चािहए िक उ'हA घमुान ेया कही ले जाएं । इससे उ'हA आगे 
भिव�य मA भी सहायता िमलती रहगेी । बड़# क@ सहायता करते समय सभी को यह बात 2यान मA रखनी 
चािहए िक अनावKयक या अप�रिचत सहायता बड़# के मानिसक  वा ]य व दिैहक �प से नकारा7मक �प 
मA �भािवत कर सकती ह।ै अप�रिचत सहायता के फल व�प एक (य क यह सोच सकता ह ै िक वह 
प�रि थित मA प�रवत/न करने मA सNम नहC ह ैये अनभुिूतयां उसके एक अिधगत आवKयकता क@ सहायता 
को ज'म दतेी ह ै । वह यह सोचने लगता ह ैिक वह ऐसा कुछ भी नहC कर सकता िजससे उसका जीवन 
सकारा7मक हो सके और जब नकारा7मक अनुभिूतयां उ7प'न होती ह+ । तब उनक@ उ7पि� का कारण वह 
अपनी अNमता ,अयोqयता व वLृाव था को मानन ेलगता ह ै। अिधक सहायता क@ दशा अिभ�ेरणा7मक 
व संवेगा7मक दोष िनि�Yयता और अवसाद को ज'म दतेी ह ै। अतः आवKयक यह ह ैिक उसको उतनी 
ही सहायता दी जाय िजससे काय/ के �ित उसमA शि
 एवं ऊजा/ का संचार हो और उसके जीवन क@ 
गुणव�ा का िवकास हो, यह �7यNीकृत सामािजक समथ/न उन वLृ# को समथ/न देगा जो मानिसक या 
शारी�रक �प से क; मA ह ै। 

 िव ततृ अ2ययन# से यह पाया गया िक यिद सहायता क@ रीित सही ह ै तो उसके फल व�प 
वय क#  वाय�ा काय/शीलता एवं  वतंOत (यवहार का िवकास होगा। �ायः यह देखा जाता ह ैिक वLृ# 
मA  वतंOता का िवकास घर मA रहने क@ अपNेा वLृाfम मA रहने से अिधक होता ह।ै वLृाfम मA उनक@ ही 
आय ुके लोग# के रहने के कारण वे एक दसूरे से काय/ करने क@ गणु7व�ापूण/ रीित या िविध सीखते ह+ इसे 
साथ वे यह भी जानते ह+ िक यिद यहां पर उ'ह#ने अपना काय/  वय ंनही िकया तो कोई भी उनक@ सहायता 
नहC करेगा dय#िक वे सभी उ'हC क@ आय ुके ह+ । वLृाfम एवं  वपालन काय/ सं थाओ ंमA चलने वाली 
योजनाएं वLृ# को अपने ढंग से सिYय एवं  वतंO �प से जीने के िलए �े�रत करती ह+ । कहने का ता7पय/ 
यह नहC ह ैिक वLृ# को घर मA रखना हािनकारक ह ैया उनक@ दखेरेख करना गलत ह ैहमारा केवल यह 
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अथ/ ह ैिक उनक@ दखेभाल मA आदर हो स9मान हो लेिकन उनक@ इस सीमा तक सहायता न क@ जाए िक 
वे अपना काय/  वयं न कर पाए एवं उनका जीवन गुणव�ा िवहीन हो जाए । 

10.9  सारांश:- 

(यि
7व िवकास से ता7पय/ (यि
7व सं�प के िवकास से होता ह।ै (यि
7व पैटन/ मA सभी 
मनोदिैहक तंO िजनसे (यि
 का (यि
7व बना होता ह,ै आपस मA अंतस/बंिधत होते ह+ और एक-दसूरे को 
�भािवत करते रहते ह+ । (यि
7व पैटन/ के दो मEुय त7व होते ह+- आ7म-सं�7यय तथा शीलगुण । आ7म-
सं�7यय से ता7पय/ उस त]य से होता ह ैिक िजसमA (यि
 यह समझता ह ैिक वह कौन ह ैतथा वह dया ह ै। 
सचमचु मA यह एक तरह का दप/ण �ितमा होता ह ैजो (यि
 Hारा िकये गए अपनी भिूमकाओ,ं दसूर# के 
साथ संबंध# तथा उसके �ित दसूर# Hारा िकये गए �ितिYयाओ ंHारा मलूतः िनधा/�रत होता ह।ै शीलगुण से 
ता7पय/ (यवहार या समायोजी पटैन/ के िविश; गुण#, से होता ह।ै बिुL, �भ7ुव ,सहनशीलता आिद 
शीलगुण के कुछ उदाहरण ह+ । (यि
7व का शीलगुण आ7म सं�7यय से संघिटत होता ह ै तथा आ7म 
सं�7यय से �भािवत भी होता ह।ै कुछ शीलगुण तो अलग-अलग होते ह+ । पर'तु कुछ ऐसे होते ह+ जो 
(यवहार के संबंिधत पैटन/ मA सयांिजत होते ह+ िज'हA संलNण कहा जाता ह ै । शीलगुण क@ दो िविश; 
िवशेषताएं होती ह+- वैयि
कता तथा संगतता । 

(यि
7व िवकास एवं उसके संबंिधत पहलुओ ं क@ (याEया करने के िलए मनोवै.ािनक# ने 
अलग-अलग िसLा'त# का �ितपादन िकया ह ै।िजनमA {ायड, आलपोट/, रोजस/ आिद मनोवै.ािनक# के 
िसLा'त मह7वपणू/ ह+ इसके अित�र
 कूली,एवं मीड का िसLा'त भी मह7वपूण/ ह ै। 

 वतंOता बनाम आfयता के बारे मA आपने जाना िक जहां  वतंOता मA (यि
 को िकसी सहारे 
क@ आवKयकता नहC पड़ती और दसूर# Hारा दी गई सहायता उसको बाधा पह0चंाती ह ै। दसूरी ओर वहC 
जो (यि
 आfयता क@ ओर उ'मखु होता ह ैवह िबना िकसी अ'य (यि
 क@ सझुाव या सलाह के कोई 
काय/ नहC कर पाता इसके ऊपर आय ुका भी �भाव पड़ता ह ैजहां बbच# के िकसी भी काय/ क@ पणू/ता 
बड़# के सहारे के िबना नहC होती और वे जीवन यापन के �ितिदन काय/ भी बड़# क@ सहायता िबना नहC 
कर पाते , वहC वय क लोग अपना काय/  वय ंकर लेते ह+ । 

10.10  �वमूJयाकंन हेतु ��न एवं उनके उ(र:- 
1. (यि
7व पटैन/ के दो मEुय त7व ……….होते ह+ । 

2. आरंिभक बाgयाव था को …….. तथा उ�र बाgयाव था को ……..भी कहा जाता ह ै।  

3. अिधक सहायता क@ दशा अिभ�ेरणा7मक व संवेगा7मक दोष ……….को ज'म दतेी ह ै। 

उ�र:-     
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1. आ7म-सं�7यय तथा शीलगुण 

2. �ाd कूल अव था, टोली अव था 

3. िनि�Yयता और अवसाद 

10.11  स,दभ� +,थ सूचीः-  
1. fीवा तव, डी0एन0- (यि
7व मनोिव.ान. 

2. िसंह, ए0 के0- (यि
7व मनोिव.ान 

3. अSवाल, पी0के, पा�डेय, एस0एस0- सामािजक मनोिव.ान 

10.12  �नब,धा�मक ��नः- 
1. (यि
7व को प�रभािषत करA तथा {ायड के िवचार क@ िववेचना करA । 

2. (यि
7व िवकास के िविभ'न चरण# क@ िववेचना क@िजए । 

3.  व को प�रभािषत क@िजए तथा रोजस/ के िसLा'त क@ िववेचना क@िजए । 
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इकाई 11- सामािजक $भाव �व�प , अवयव एवं $कार 

अ8तव9यि%तक आकष�ण के +स;धांत 

इकाई संरचना- 

11.1 ��तावना  
11.2 उ�
ेय  
11.3 सामािजक �भाव क2 प�रभाषा एवं अथ�  
11.4 सामािजक �भाव का �व�प  
11.5 सामािजक �भाव �िFया के अवयव  

11.5.1 लIय िFया  
11.5.2 लIय  यि;  
11.5.3 लIय  यि; एवं अ,य  यि;य9 मA संबंध  
11.5.4 लIय िFया का सामािजक प�रवेश  
11.5.5 सामािजक �भाव मॉडल  

11.6 सामािजक �भाव के �कार  
11.6.1 सचूना1मक सामािजक �भाव  
11.6.2 मानका1मक सामािजक �भाव  

11.7 अ,तवLयि;क आकष�ण के िस4ांत   
11.8 सारांश 
11.9 श#दावली  
11.10 अ8यास प*9 के उ+र  
11.11 िनबंधा1मक �* 
11.12 स,दभ� -,थ सचूी   
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11.1  ��तावना 
 सामािजक अ'तःिYयाओ ं के मा2यम से �7येक (यि
 दसूरे (यि
 को �भािवत करता ह।ै सामािजक 
अ'तःिYयाओ ंके कारण ही िशNक अपने छाO# को तथा माता िपता अपने बbच# को �भािवत करते ह+। 
अतः सामािजक �भाव , ज'म से म7ृय ुतक (यि
 के (यवहार# को �भािवत करने वाला एक मुE़य कारक 
ह।ै यही कारण ह ैिक ’’सामािजक मनोिव.ान‘‘ को (यि
 के (यवहार पर सामािजक �भाव# का अ2ययन 
करने वाले िव.ान के ?प मA भी जाना जाता ह।ै अ'तव�यि
क आकष/ण के कारण ही लोग एक दसूरे के 
िनकट स9पक/  मA  आते ह+ । िमOता  थािपत होती ह ैऔर पार प�रक सहायता का (यवहार �दिश/त होता 
ह।ै इसके अभाव मA  लोग#  मA  दरूी , आशंका , घणृा एवं िवकष/ण बढता ह।ै सामािजक जीवन इसके 
अभाव मA नीरस हो जाता ह ै, सामािजक संरचना िवघिटत हो सकती ह।ै मानव (यवहार को िनधा/�रत व 
िनयिंOत करने हतुे समाज क@ शि
 एवं सामािजक अ'तःिYया क@ उपय
ु िदशा सिुनि6त करना 
आवKयक होता ह।ै अ'तःवैयि
क आकष/ण को बढावा देकर ही इस लrय तक पह0चंा  जा सकता ह।ै 
� तुत इकाई से इनके िवषय मA आप जान सकेगA तथा इनका िव ततृ अ2ययन कर सकA गे । 

 

11.2 उ�दे�य 

� तुत इकाई को पढ़ने के बाद आप- 
1. सामािजक �भाव के अथ/ ,  व?प , अवयव एवं �कार को  भली �कार समझ  सकA । 
2. मानव (यवहार िनधा/रण एवं िनयंOण मA सामािजक �भाव क@ भिूमका से अवगत हो सकA । 
3. सामािजक शि
, एवं सामािजक अ'तःिYया तथा अ'तव�यि
क आकष/ण के आपसी संब'ध# 

क@ (याEया कर सकA । 
4. सामािजक अ'तःिYया क@ िदशा (धना7मक तथा ऋणा7मक ) पर  प; िवचार कर सकA । 
5. अ'तव�यि
क आकष/ण के अथ/ ,  व?प को समझ सकA । 
6. सामािजक मनोवै.ािनक# Hारा �ितपािदत संतलुन ,पुनब/लन,िविनमय सम:ि; एवं परूक 

आवKयकताओ ंआिद िसLांत#के आधार पर अ'तवैयि
क आकष/ण क@ समिुचत िववेचना कर 
सकA । 

 

11.3 सामािजक �भाव क0 प�रभाषाएं एवं अथ� 

{A च तथा रेवेन (1959) एवं रेवेन तथा Yुगला'सक@ (1970) के अनसुार “सामािजक �भाव का अथ/ 
िकसी (यि
 के िव
ास#, मनोविृ�य#, अिभ�ेरक# आिद मA ऐसे प�रव/तन से ह,ै िजसे िकसी अ'य (यि
 
या (यि
य# ने उ7प'न िकया ह”ै। 
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रेवेन (1974 ) के अनसुार “सामािजक �भाव से ता7पय/ (यि
 क@ मनोविृ� तथा (यवहार मA उस प�रवत/न 
से होता ह ैजो अ'य (यि
 Hारा उ7प'न िकया जाता ह”ै। 
िसकाड/ एवं बैकमैन (1974) के अनसुार “यिद िकसी (यि
 क@ िYयाओ ंके कारण दसूरा (यि
 िYयाएं 
करता ह ैतो इसे सामािजक �भाव कहा जाता ह”ै।  

A social influence may be said to have occurred when the actions of one person are 
conditions for the actions of another. 

{ेच तथा रेवेन (1969) के अनुसार “सामािजक �भाव का ही प�रणाम ह ै िक (यि
 का िवचार या 
अिभविृ� अनकूुल से �ितकूल या �ितकूल से अनकूुल बन जाती ह”ै। 

इस �कार  प; ह ै िक जब िकसी (यि
 का �भाव दसूरे (यि
 पर पड़ता ह ै और उसके (यवहार मA  
प�रवत/न �दिश/त होता ह ैतो इसे सामािजक �भाव कहा जाता ह।ै सामािजक अ'तःिYया के मा2यम से 
�7यके (यि
 दसूरे (यि
 को �भािवत करता ह ै, जैसे िशNक अपने छाO# को , माता िपता अपने बbच# 
को तथा नेता अपने अनुयाियय# को तरह तरह से सामािजक अ'तःिYया करके उ'हA �भािवत करता ह।ै 
इस तरह का �भाव िकसी अिभ�ाय से हो सकता ह ैअथवा �ासंिगक भी हो सकता ह ैजो �भाव डालता 
ह ैउसे �भावक अिभकता/ तथा जो (यि
 �भािवत होता ह ैउसे लिNत (यि
 कहा जाता ह ै। समाज क@ 
�भािवत करने क@ Nमता को सामािजक शि
 कहते ह+। सामािजक �भाव तथा सामािजक शि
 मA मलू 
अंतर यह ह ैिक सामािजक �भाव तब उ7प'न होता ह ैजब (यि
 वा तव मA अ'य (यि
 के (यवहार मA  
प�रवत/न ला पाता ह ैजबिक सामािजक शि
 से ता7पय/ माO ऐसा प�रवत/न लान ेक@ Nमता से होता ह।ै 

 

11.4 सामािजक �भाव का �व�प 

यह सव/दा  थायी नहC  होता ह+। सामािजक �भाव तभी तक �भािवत होते ह+ जब तक (यि
 �भावक 
अिभकता/ के संपक/  मA रहता ह।ै जैसे िव�ालय क@ फाइनल परीNा पास करन े के बाद छाO का संब'ध 
 कूल के िशNक से समा^ हो जाता ह+ और िशNक का �भाव भी छाO पर से समा^ हो जाता ह।ै इसी 
�कार कुछ सामािजक �भाव , सामािजक ?प से आिfत �भाव होते ह+ तथा वे  थाई होते ह+। जैसे यिद 
रोगी ,डाdटर Hारा दी गई सलाह को  वीकार कर उसका पालन करता ह ैतो यह सामािजक ?प से आिfत 
�भाव होगा तथा यह �भाव  थायी होगा। अथा/त डाdटर क@ अनुपि थित मA उसके िनदश# का अनुपालन 
होता रहगेा। 

i. अनु?पता , आ.ाका�रता , तथा अनुपालन आिद सामािजक �भाव के (यावहा�रक प�रणाम ह+। 
ii. सामािजक �भाव ’धना7मक’ तथा ऋणा7मक दोन# हो सकते ह+। 

• धना7मक सामािजक �भाव का ता7पय/ , �भावक अिभकता/ क@ इbछानसुार लिNत (यि
 
पर �भाव उ7प'न हो। जैसे िशNक छाO को यह कहते ह+ िक उ'ह े गहृकाय/ करके कल 
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िदखाना होगा। यिद छाO ऐसा अनुपालन करते ह+ तो यह धना7मक सामािजक �भाव होगा । 
धना7मक सामािजक �भाव क@ िवशेषता यह होती ह ैिक इसमA (यि
 सामािजक (यव था 
के िनयम# के अन?ुप (यवहार करता ह।ै 

• ऋणा7मक सामािजक �भाव के अ'तग/त लिNत (यि
 �भावक अिभकता/ Hारा िकये गये 
�बल#  के िवपरीत , (यवहार करता ह ै। इस तरह से सामािजक �भाव के िवपरीत होने पर 
(यि
 िवपरीत (यवहार करके िवचिलत हो जाता ह।ै 

• धमाका �भाव कभी कभी सामािजक �भाव डालन ेके कारण (यि
 मA िवपरीत �भाव पहले 
से भी अिधक  �बल हो जाता ह।ै इसे समाज मनोवै.ािनकां◌े ने धमाका �भाव कहा ह।ै 

iii. सामािजक �भाव का  व?प सामािजक शि
य# के fोत# या आधार# Hारा िनधा/�रत होती ह।ै 
रवेन तथा ?िबन (1983) के अनसुार ’’परु कार , अवपीड़न , िवशेष.ता , संदभ/ , तथा 
आ7मीकरण वैधता एवं सचूना आिद सामािजक �भाव के छः आधार ह+। 

iv. सामािजक �भाव (यि
 के (यवहार को �भािवत करने वाला  वतंO प�रव7य/ ह।ै 
v. सामािजक �भाव , �भावक (यि
 क@ सामािजक शि
 से �भािवत होता ह ै अथा/त अिधक 

शि
यु
 (यि
 का �भाव अिधक और कम शि
यु
 (यि
 का �भाव कम पड़ता ह।ै 
vi. सामािजक �भाव �7यN या अ�7यN ?प से भी घिटत हो सकता ह।ै 

vii. �भावक (यि
 ,सामािजक �भाव का �दश/न िकसी िनि6त इराद े या िबना इराद े से भी कर 
सकता ह।ै 

11.5 सामािजक �भाव �EFया के अवयव 
i. लrय िYया (Target Act) 

ii. लrय (यि
 (Target Person) 
iii. लrय (यि
 एवं अ'य (यि
य# मA स9ब'ध (Relation between target person and other 

persons)  
iv. लrय िYया का सामािजक प�रवेश (Social Context of Target Act) 

 
11.5.1 लQय ि#या 

लrय िYया का आशय उस काय/ या (यवहार से ह ैजो �भािवत होने वाले (यि
 ;लिNत (यि
 L को  
करना होता ह।ै इस �कार जब कोई �भावक (यि
 िकसी लिNत (यि
 को �भािवत करके उससे 
अपेिNत (यवहार कराता ह ैया वैसा करने के िलये त7पर कर लेता ह ैतो उसे ही लrय िYया कहा जाता 
ह।ै िकसी िवYेता Hारा Sाहक को �भािवत करके सामान क@ िबY@ कर लेना या नेता Hारा मतदाताओ ंको 
अपने पN मA मतदान करने के िलये तैयार कर लेना या िकसी क@ अिभविृ� प�रवित/त करना आिद लrय 
िYया के उदाहरण ह+। 
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11.5.2 लQय �यि� 

सामािजक �भाव क@ �िYया मA �भावक (यि
 समहू या संगठन िजसको �भािवत करने का लrय बनाता 
ह ैउसे लrय (यि
 कहते ह।ै जैसे - अपना अपराध  वीकार करने वाला अपराधी , िवYेता से  �भािवत 
Sाहक , िशNक से �भािवत होने वाला छाO आिद लrय (यि
 के उदाहरण ह।ै 
11.5.3 लQय �यि� एवं अ!य �यि�य� से सबं!ध 

�भावक िजतना शि
य
ु या �भावशाली होगा , लाभ एवं हािन के िनधा/रण पर उसका उतना ही अिधक 
�भाव होगा, उसका लrय (यि
 पर उतना ही �भाव भी पड़ेगा। �भावक क@ िव
सनीयता भी 
लrय(यि
 को �भािवत करती ह।ै लrय (यि
 �भावक (यि
 पर िकतना ि�fत ह ैअथवा �भावक 
का लrय (यि
 पर िकतना �भाव ह ैइनका भी �भाव ,लिNत (यि
 के (यवहार पर पड़ता ह ै। 

11.5.4 लQय ि#या का सामािजक प�रवेश 

सामािजक प�रवेश का सीधा असर सामािजक �भाव �िYया को �भावी बनाने मA िदखाई दतेा ह।ै जैसे - 
िकसी काय/ को सामािजक  वीकृित �ा^ ह ैतो (यि
 उसको करन ेमA संकोच नहC करेगा , अ'यथा वह 
उसे नहC करेगा। tग लेने वाल#  को उसके कुप�रणाम# क@ जानकारी दकेर मादक पदाथX के सेवन से रोकने 
का �यास िकया जा सकता ह।ै िकसी काय/ को करने के िलये अकेले मA �ितबLता करायी जाये तो 
अपेNाकृत उसका �भाव कम पड़ेगा ,पर'तु यिद उस (यि
 से सामूिहक ?प मA वचनबLता करायी जाये 
तो उसका �भाव अिधक पड़ेगा। सामािजक �भाव, संभािवत प�रि थित पर भी िनभ/र करता ह।ै 

जैसे-यिद कोई िशNक िकसी छाO पर गहृ काय/ परूा करने के िलये बल देता ह ैतो वह इसे वैध मानकर 
 वीकार कर लेगा। इसके िवपरीत बाल छोटा करान े, दाढ़ी नहC रखने या िफgम कम दखेने क@ बात को 
अ�7यािशत या अवैध मानकर उसे अ वीकार कर सकता ह।ै �भावक एवं �भािवत (यि
य# मA  यिद 
कोई आपसी सहमित अथवा सामािजक संिवदा ह ैतो इससे उनके (यवहार �भािवत ह#गे। जैसे दो िमO 
�ायः िमलते जलुते रहने क@ आशा करते ह+ ऐसा न होने पर वे परेशान हो जाते ह+। 
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11.5.5. सामािजक �भाव का मॉडल

11.6. सामािजक

 

 

 

i. सचूना�मक सामािजक �भाव 
ii. मानका�मक सामािजक �भाव 

सामािजक मनोिव�ान           

िव�िव�ालय                                                                                            

सामािजक �भाव का मॉडल 

सामािजक �भाव के �कार 

सचूना�मक सामािजक �भाव (Informational Social   Influence

मानका�मक सामािजक �भाव (Normative Social Influence
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Influence) 
Normative Social Influence) 
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11.6.1 सूचना<मक सामािजक "भाव 

यिद कोई (यि
 िकसी अ'य (यि
 या pोत से �ा^ सूचना के आधार पर अपने (यवहार , िवचार ,काय/ 
या अिभविृ� मA प�रवत/न करता ह ैतो इसे सचूना7मक सामािजक �भाव कहते ह+। सचूना7मक सामािजक 
�भाव (यि
 मA सामािजक वा तिवकताओ ंके बारे मA सही या वैध जानकारी �ा^ करने क@ इbछा के 
फल व?प उ7प'न होता ह।ै जैसे - यिद कोई िव
सनीय (यि
 यह सूचना दतेा ह ै िक कल भकू9प आ 
सकता ह ैऔर इससे �भािवत होकर यिद दसूरा (यि
 मकान छोड़कर िकसी मैदान मA बसेरा कर लेता ह ै, 
तो यह �भाव सचूना7मक सामािजक �भाव कहा जायेगा। 
 
11.6.2. मानका<मक सामािजक "भाव 

 यिद कोई (यि
 सामािजक �शंसा , परु कार , लाभ पाने के �यास मA अथवा िकसी क; या असफलता 
से बचने के िलये िकसी के सुझाव को  वीकार करके तदनसुार (यवहार करता ह ै तो उसे मानक@य 
सामािजक �भाव कहते ह+। जैसे - परीNा मA  असफल हो जान ेपर िव�ाथk अपने माता िपता का पढाई से 
संबि'धत �7येक सझुाव को तुरंत मान लेता ह ैdय#िक  वह समझता ह ैिक ऐसा करने से वह माता िपता 
क@ फटकार से बच जायेगा। 

11.7 अ,तवKयि5तक आकष�ण के 8स�धा,त 

अ!तवjयि�क आकष4ण के अथ4 एवं �व5प 

पर पर एक दसूरे के �ित आकिष/त होना ही अ'तव�यि
क आकष/ण  ह।ै दसूरे के �ित िखंचाव को 
आकष/ण कहा जाता ह।ै समाज मनोिव.ान मA  आकष/ण का अथ/ पसंदगी या नापसंदगी क@ एक मनोविृ� 
(Attitude) से होती  ह।ै समाज के (यि
 आपस मA एक दसूरे  को पसंद नापसंद बह0धा अ'तव�यि
क 
आकष/ण के कारण ही करते ह+ । यह सामािजक अ'तः िYयाओ ंका एक मुEय आधार ह।ै इसके कारण ही 
लोग एक दसूरे के समीप आते ह+ , िमOता  थािपत होती ह ैऔर पार प�रक सहायता का (यवहार �दिश/त 
होता ह।ै इसके अभाव मA लोग# मA दरूी , आशंका ,घणृा एवं िवकष/ण बढ़ता ह।ै इसके बगैर सामािजक 
जीवन नीरस हो जाता ह।ै यह एक अनकूुल या रचना7मक अ'तःिYया ह।ै 

बैरोन तथा वन4 (1988) के अनुसार - ’ अ'तव�यि
क आकष/ण से ता7पय/ “दसूर# के �ित हमारी 

मनोविृ� से होता ह।ै इस तरह क@ मनोविृ� अ वीकारा7मक -  वीकारा7मक िवमा जो घणृा से �ेम तक 
�सा�रत होती ह ै , मA  ससुिmजत होती ह’ै’। इस प�रभाषा के िव\ेषण से अ'तव�यि
क आकष/ण के 
 व?प का िन9नवत पता चलता ह।ै 

i. अ'तव�यि
क आकष/ण दसूरे के �ित एक तरह क@ हमारी मनोविृ� होती ह।ै 



सामािजक मनोिव�ान             BAPSY 202   

उ�राख�ड म
ु िव
िव�ालय                                                                                            
152 

ii. मनोविृ� के अनु?प अ'तव�यि
क आकष/ण  वीकारा7मक या धना7मक तथा अ वीकारा7मक 
या ऋणा7मक कुछ भी हो सकता ह।ै 

(यि
 जब िकसी लिNत (यि
 के �ित आकृ; होता ह ैतो इसका मतलब ह0आ िक वह लिNत (यि
 के 
�ित धना7मक मनोविृ� िवकिसत करता ह।ै तथा वह उसके �ित �ेम भाव िदखलायेगा। जब �भावक , 
लिNत (यि
 के �ित ऋणा7मक या िनषेधा7मक मनोविृ� िवकिसत कर लेता ह।ै इससे पर पर घणृा का 
भाव उ7प'न होता ह।ै लोग# के आकष/ण संब'ध# का िनधा/रण अ'तव�यि
क मूgयांकन# क@ िदशा 
(धना7मक या ऋणा7मक ) और तीvता कम या अिधक के आधार पर होती ह।ै 
 
अ!तवjयि�क आकष4ण के "मुख िस3ांत 

अ'तव�यि
क आकष/ण क@ (याEया के िलए समाज मनोवै.ािनक# ने कई िसLा'त# का �ितपादन िकया 
ह।ै िजसमA िन9न िलिखत �मखु ह+:- 

• समानता या संतुलन िसLांत (Similarity or balance theory) 

• पुनब/लन िसLांत (Reinforcement Theory) 

• िविनमय िसLांत (Exchange Theory) 

• सम:ि; िसLांत (Equity Theory) 

• परूक आवKयकता िसLांत (Complimentary Need Theory) 
i. समानता या सतुंलन िस3ांत (Similarity or Balance Theory) - सं्तलुन िसLांत का 

�ितपादन हाइडर (1946,1958) Hारा िकया गया। हाइडर के िवचार# से �भािवत होकर 'यकूा9ब 
(1956, 1961) ने समानता िसLांत का �ितपादन िकया। 'यकूा9ब के िसLांत को ABX िसLांत के 
नाम से भी जाना जाता ह।ै यह एक �मुख सं.ाना7मक िसLांत (Cognitive Theory) ह।ै 
मा'यता के आधार:- सं.ाना7मक समानता या सं.ाना7मक संतुलन ही अ'तःवैयि
क आकष/ण का 
आधार ह।ै िजन (यि
य# मA सं.ाना7मक समानता या संतुलन पाया जाता ह ै, उनके �7यNीकरण और 
अिभविृ�यां समान और धना7मक होती ह+। सं.ाना7मक असमानता क@ ि थित मA उनक@ अिभविृ�यां 
ऋणा7मक भी हो सकती ह+। 

"मुख मा!यताए ं

• सं.ाना7मक संतुलन या समानता का अथ/ ह ै पर पर आकिष/त होने वाले (यि
य# के 
िवचार# एवं िव
ास# मA संगित का होना। 

• सं.ाना7मक संतुलन मA (यि
 का 2यान आकृित पर होता ह ैतथा इस (यि
 क@ आकृित के 
िविभ'न त7व# मA संतुलन का �7यNीकरण होता ह।ै 
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• सं�ाना�मक संतुलन क� ि थित म"
ल होता ह ै। 

• अ( जब *यि
य+  क� �कृित म"  म" ल न होकर िवषमता होती ह ैतब असंतुलन क� ि थित 
िदखलाई दतेी ह।ै इस अव था म" िवषमता के साथ साथ सं�ाना�मक तनाव भी िदखाई देता 
ह।ै 

संतुलन  िस(ांत क� *या3या 

A = वह *यि
 जो आकिष6त हो रहा ह।ै

B= वह *यि
 जो दसूरे *यि
य+ को आकिष6त कर रहा ह।ै

X = सामा7य त8य, व तु या िवचार या *यि
।

जब A,B,X,  म" पर पर समानता पायी जाती ह ैतब संतुलन क� ि थित रहती ह।ै इस ि थित म" *यि
 एक 
दसूरे क� ओर आकिष6त होते ह<। यह आकष6ण दो *यि
य+ के बीच हो या तीन *यि
य+ के बीच हो या 
समूह म" तीन से  अिधक *यि
 ह+। *यि
 के िवचार+ 
समानता या संतुलन होता ह ैउनम" अ7तव?यि
क आकष6ण उतना ही अिधक पाया जाता ह ै।

 

 

तीन+ म"  से िकसी एक क� भी िभ7नता या असमानता असंतुलन उ�प7न  कर दतेी ह।ै इस ि थित म" पर पर 
आकष6ण क� कमी हो जाती ह।ै *यि
य+ म" आकष6ण 
लगती ह।ै 
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सं�ाना�मक संतुलन क� ि थित म" *यि
 एक दसूरे के अनAुप होते ह ैऔर उनम" पर पर म" 

अ( जब *यि
य+  क� �कृित म"  म" ल न होकर िवषमता होती ह ैतब असंतुलन क� ि थित 
िदखलाई दतेी ह।ै इस अव था म" िवषमता के साथ साथ सं�ाना�मक तनाव भी िदखाई देता 

*या3या ABX के Aप म":- 

वह *यि
 जो आकिष6त हो रहा ह।ै 

वह *यि
 जो दसूरे *यि
य+ को आकिष6त कर रहा ह।ै 

व तु या िवचार या *यि
। 

म" पर पर समानता पायी जाती ह ैतब संतुलन क� ि थित रहती ह।ै इस ि थित म" *यि
 एक 
दसूरे क� ओर आकिष6त होते ह<। यह आकष6ण दो *यि
य+ के बीच हो या तीन *यि
य+ के बीच हो या 
समूह म" तीन से  अिधक *यि
 ह+। *यि
 के िवचार+ , भावनाओ ंऔर अिभविृ�य+  म" पर पर िजतनी ही 
समानता या संतुलन होता ह ैउनम" अ7तव?यि
क आकष6ण उतना ही अिधक पाया जाता ह ै। 

तीन+ म"  से िकसी एक क� भी िभ7नता या असमानता असंतुलन उ�प7न  कर दतेी ह।ै इस ि थित म" पर पर 
आकष6ण क� कमी हो जाती ह।ै *यि
य+ म" आकष6ण के  थान पर तनाव, िचंता , और कु�ठा िदखाई देने 

02   

                                                                                            

�यि� एक दसूरे के अन�ुप होते ह ैऔर उनम� पर�पर म� 

अ� जब �यि�य�  क  !कृित म�  म� ल न होकर िवषमता होती ह ैतब असंतुलन क  ि�थित 
िदखलाई दतेी ह।ै इस अव�था म� िवषमता के साथ साथ सं.ाना/मक तनाव भी िदखाई देता 

म� पर�पर समानता पायी जाती ह ैतब संतुलन क  ि�थित रहती ह।ै इस ि�थित म� �यि� एक 
दसूरे क  ओर आकिष3त होते ह4। यह आकष3ण दो �यि�य� के बीच हो या तीन �यि�य� के बीच हो या 

य�  म� पर�पर िजतनी ही 

 

तीन� म�  से िकसी एक क  भी िभ7नता या असमानता असंतुलन उ/प7न  कर दतेी ह।ै इस ि�थित म� पर�पर 
और कु8ठा िदखाई देने 
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ABX िस3ा!त मG असतुंिलत ि�थित से बचने के उपाय- 

i. यिद A, B के गुण समान ह+ और X के गणु A और B के गुण# से पणू/तया िभ'न ह+ । तो A, B 
दोन#  ही X के असमान गणु# का �(यNीकरण न करA। ऐसा करने से असंतुलन ि थित से बचा 
जा सकता ह।ै 

ii. A और B (यि
 X के असमान गुण# या िवशेषताओ ंको  वय ंमA अपना लA तभी A, B और X 
मA असंतुलन क@ ि थित समा^ हो जायेगी।  

iii. (यि
 X अपने गुण# को A और B के अन?ुप कर लA तो संतलुन क@ ि थित बन जाती ह।ै 
फलतः पर पर आकष/ण उ7प'न होता ह।ै 

सतुंलन  िस3ांत क� उपयोिगता 

i. संतुलन बनाने क@ िकसी िविध को अपनाकर असंतलुन से बचा जा सकता ह ैऔर समूह को 
टूटने से बचाया जा सकता ह।ै 

ii. 'यकूा9ब के िसLा'त Hारा समानता आधा�रत अ'तव�यि
क आकष/ण क@ (याEया संतोष�द ढंग 
से हो जाती ह।ै 

संतुलन  िसLांत क@ सीमाएं  
i. अ'तव�यि
क आकष/ण के िलए संतुलन िसLा'त मA अिभविृ�य# मA समानता को आवKयक 

माना जाता ह+ , पर'त ुकभी कभी समान अिभविृ�यॉ ँई�या/ एवं �ित पधा/ का कारण बन जाती ह+। 
जैसे कोई व त ुदोन# (यि
य# (A,B) को पसंद ह।ै दोन# उसे �ा^ करना चाहते ह+। ऐसा हाेने पर 
पर पर आकष/ण के  थान पर तनाव बढ़ सकता ह।ै 

ii. यिद लोग# के बीच भावना7मक संब'ध ह ैतो उनमA आकष/ण भी होगा पर'तु उनमA िकसी लrय या 
काय/ के िलये �ित पधा/ ह ैतो पर पर आकष/ण नहC होगा। ऐसा होने पर यह िसLा'त आकष/ण 
क@ (याEया नहC कर सकेगा। मोरान (1996) ले टर 1965)। 

iii. यह िसLा'त नापसंदगी क@ (याEया नहC  कर पाता  (Devol,1959) ऐसी दशा मA संतुलन कैसे 
 थािपत होगा , इसक@ समुिचत (याEया 'यकूा9ब के िसLांत Hारा नहC  हो पाती ह+। 

ii. पुनब4लन या पुर�कार िस3ा!त-मायस/ (1988) के अनसुार आकष/ण के परु कार िसLांत का 

आशय यह ह ै िक हम उ'हA पसंद करते ह+ , िजनका (यवहार हमारे िलये सखुद या परु कार 
उपलDध कराने वाली घटना से संबि'धत होता ह।ै इससे  प; ह ैिक हमA िजनसे परु कार या संतुि; 
�ा^ होती  ह ैया जो संतुि; के मा2यम होते ह+ उनके �ित पसंद  थािपत हो जाती ह ैऔर �बलन# 
मA विृL के प�रणाम  व?प आकष/ण मA भी विृL हो जाती ह।ै 

• गौण पुनब4लन िस3ा!त-ला� तथा ला� (1974) का मत ह ै िक पनुब/लन िनयम के अनसुार 

जब (यि
 को िकसी (यि
 से परु कार �ा^ होता ह ै तो परु कार पाने वाला (यि
 परु कार 
दाता के �ित आकिष/त हो जाता ह ै । मानव के संब'ध मA  परु कार से ता7पय/ आदर, स9मान , 
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धन , सामSी सेवा या fर्म स9ब'धी सहायता , �ेम , नेह , आिद से होता ह।ै �बलन �ाथिमक 
भी हो सकता ह ैतथा गौण भी हो सकता ह।ै पुनब/लन के समय घिटत होने वाली अनिुYयाए ंजैसे 
िकसी (यि
 Hारा मु कुरा देना , शाबासी देना आिद �ाथिमक �बलन के अ'तग/त आते ह+। ये 
अनुिYयाऐ ं उपि थत (यि
 के �ित अनबंुिधत हो जाती  ह+। इसके िवपरीत यिद कोई (यि
 
अ'य (यि
य# क@ उपि थित मA द�ड पाता ह,ै तो उसक@ िवकष/णा7मक अनिुYयाऐ ंउन अ'य 
(यि
य# के �ित भी अनबंुिधत हो जाती ह ैजो अdसर उस द�डना7मक प�रि थित मA उपि थत 
रहते ह+ । इससे  प; ह0आ िक अ'तव�यि
क आकष/ण पुनब/लन या �बलन पर आधा�रत 
अनुबंिधत अनिुYया होती ह।ै ला� ने इस िसLा'त के समथ/न मA िकये गये �योग# के आधार पर 
यह भी बतलाया ह ै िक ता7कािलक पनुब/लन के बाद आकष/ण अिधक तथा  िवलि9बत 
पुनब/लन के बाद आकष/ण कम होता ह।ै वैसे �बलन आकष/ण का  वयं एक मEुय आधार ह।ै 
यह एक सामा'य अनभुव क@ बात ह ै , इसे िसLा'त का नाम दनेा आवKयक नहC ह।ै साधारण 
आलोचनाओ ंके बावजूद भी इस िसLा'त क@ वैधता आज भी �ासंिगक ह।ै 

• "बलन अ!तःभाव िस3ा!त-बाइरन ेइ7यािद (Byrne and Clore 1970,1974) ने यह मत 

(य
 िकया िक िकसी के �ित आकष/ण अनभुव िकया जायेगा या िवकष/ण , यह इस बात पर 
िनभ/र करता ह ैिक उसके �ित हमारी भावना कैसी ह।ै िकसी से परु कार या �शंसा �ा^ होने पर 
उसके �ित अनुकूल भावना पैदा होती ह ैऔर द�ड या आलोचना �ा^ होने पर �ितकूल भावना 
पैदा होती ह।ै �थम दशा मA आकष/ण और िHतीय दशा मA  िवकष/ण अनुभव िकया जायेगा। 
बाइरन ेतथा उनके सहयोिगय# Hारा � तुत कुछ अिभSह िन9नवत ह+:- 

i. धना7मक परु कार �दान करने वाले (यि
 के �ित अनुकूल एवं िनषधेा7मक (यवहार करने 
वाल# के �ित �ितकूल �भाव उ7प'न होते ह+। 

ii. पुर कार या �शंसा �ा^ होन ेक@ दशा मA उदी^ (यि
 या �योmय व त ुक@ तरफ अSसर 
होता ह ैऔर द�ड या आलोचना क@ दशा मA उसका प�रहार करता ह।ै 

iii. िकसी व त ुके �ित िकतना आकष/ण या िवकष/ण अनभुव िकया जायेगा , यह परु कार या 
द�ड क@ माOा पर िनभ/र करता ह।ै 

iv. अनुबंधन (conditioned) के आधार पर तट थ व तुओ ं(यि
य# के �ित भी आकष/ण या 
िवकष/ण का भाव पैदा िकया जा सकता ह।ै 

v. सखुद भाव उ7प'न होने पर उ`ीपक (यि
 के �ित आकष/ण पैदा होता ह ैऔर दखुद भाव 
उ7प'न होने पर िवकष/ण पैदा होता ह।ै (May and Hamilton 1974, Griphitt and 
white 1971) 

उदाहरण के िलए कgपना क@िजए िक घर से िनकलते ही कोई अजनबी (यि
 आपको तमाचा मार कर 
चला जाय , तो इस ि थित मA आपके अ'दर उस (यि
 के िलए ऋणा7मक भावना उ7प'न होगी। इस 
ि थित मA यिद आपसे उस अजनबी का मूgयांकन करने को कहा जाय े तब आप यही कहAगे िक उस 
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अजनबी (यि
 का अकारण तमाचा मारना अbछी बात नहC  ह।ै मgूयांकन मA  आप कहAगे िक अजनबी 
(यि
 आपको तिनक भी पसंद नहC  ह ै, इस घटना को दखेने वाला अ'य समझदार (यि
 उस अजनबी 
को पसंद नहC  करेगा और उसका मूgयांकन ऋणा7मक अ'तःभाव या भावनाओ ंके साथ ऋणा7मक ?प 
से करेगा। 

कgपना क@िजए िक दसूरे िदन जब आप अपने घर से बाहर िनकल रह े ह# तब एक अजनबी (यि
 
आपको िसनेमा दखेने के िलए फ@र् पास द ेजाये। इस अव था मA इस अजनबी (यि
 के िलये आपके 
अ'दर धना7मक भावना उ7प'न होगी। यिद आपसे इस अजनबी (यि
 का मgूयांकन करने को कहा जाये 
तो िन6य ही अपनी सखुद अनुभिूतय# के कारण आप उस अजनबी (यि
 को बह0त अbछा कहAगे। 

पुनब/लन िसLा'त क@ सीमायA:- 

यिद धना7मक भावना ही आकष/ण पैदा कर सकती  ह ै, तो दखुद दशाओ ंमA आकष/ण नहC  उ7प'न होना 
चािहये पर'तु कभी कभी ऐसा होता ह ैिक िकसी दखुद प�रि थित मA सहभािगय# मA पर पर आकष/ण बढ़ 
जाता ह+। ऐसे िन�कष/ इस िसLा'त क@ मह�ा सीिमत कर देते ह+। िफर भी यह मानना ही पड़ेगा िक 
आकष/ण क@ अनुभिूत मA भावना का िवशेष मह7व ह।ै 
iii. िविनमय िसLा'त (Exchange  Theory) - िनमय िसLा'त के आधार पर अनेक 

मनेावै.ािनक#  (Thibant and Kelley 1959,Homans 1961, Blau1964) ने 
अ'तव�यि
क और सामािजक  अ'तःिYयाओ A क@ (याEया क@ ह।ै िविनमय िसLा'त मA परु कार 
लागत या (यय जैसे पुन/बलन �7यय# का �योग अ'तः वैयि
क आकष/ण क@ (याEया के िलये 
िकया जाता ह।ै 

मायस/ (1988) ने िलखा ह ै “सामािजक िविनमय िसLा'त ’’का आशय ह ै िक मानव अ'तिक्/ रयाएं 
पार प�रक आदान �दान ह+ िजसमA (यि
 लागत या िनवेश क@ तुलना मA अिधकािधक परु कार �ा^ 
करना चाहता ह”ै। Myers 

(यि
 �य़7न प�रfम तथा लागत कम करना चाहता ह ैऔर लाभ या परु कार अिधक �ा^ करना चाहता 
ह।ै इसे ही सामािजक िविनमय का िसLांत कहा जाता ह ैइससे  प; ह ै िक यिद कोई सामािजक संब'ध 
हमारे िलये अपेNाकृत अिधक सखुदायी या लाभदायक ह+ और हमA उसमA  fम अथवा अथ/ का िनवेश 
करना पड़ता ह ैतो उसे हम जारी रखना पस'द करAगे। परंतु जो संब'ध अिधक बो�रयत वाले , H'Hा7मक 
और अप(ययी ह+ उ'हA हम जारी नहC रखना चाहते ह+। (Burgess and Huston 1979, Kelly 1979, 
Rusbult 1980) 

िविनमय िसLांत के मूल स9�7यय 
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a. पुर�कार (Reward) - ऐसा काय/ ,(यवहार या घटना िजससे िकसी (यि
 क@ आवKयकता क@ 

पूित/ होती ह ै, (यि
 क@ अिभविृ� क@ पिु; होती ह ै, तथा असंवािदता का समाधान होता ह ैया 
नकारा7मक अंतनyद (Negative Drive) मA कमी होती ह ै, पुर कार कहा जाता ह।ै 

b. �यय या लागत (Cost) - लागत एक तरह क@ द�डा7मक अनुभिूत ह,ै िकसी के �ित आकिष/त 

होने मA िकसी (यि
 को जो किठनाई होती ह ै उसे लागत या (यय का नाम िदया जाता ह।ै जैसे 
िचंता , थकान , परेशानी , तनाव एवं fम आिद को लागत के ?प मA देखा जाता ह।ै इसका अथ/ 
बह0त (यापक होता ह।ै  

c. "ितफल या प�रणाम (Outcome) - अ'तव�ि
क आकष/ण क@ प�रि थित मA �ा^ परु कार 

(R) और लागत (C) का अ'तर प�रणाम कहा जाता ह।ै परु कार - लागत = �ितफल   अ'तर 
धना7मक होने पर (यि
 लाभ (Profit))  क@ ि थित मA और अ'तर - ऋणा7मक होने पर हािन 
(loss) क@ ि थित मA होता ह।ै लाभ क@ दशा मA आकष/ण और हािन क@  दशा मA िवकष/ण 
अनुभव िकया जायेगा। लाभ क@ दशा मA यह आवKयक नहC ह ै िक वह दसूरे (यि
 को पसंद 
करेगा ही  या उसके �ित आकिष/त ही होगा। सचमुच मA आकष/ण उ7प'न होन ेके िलए �ितफल 
को �7याशा (Expectation) के 'यनूतम  तर से ऊँचा होना चािहए। 

d. तुलना �तर (Comparison level) - तुलना  तर से ता7पय/ उस 'यूनतम �7याशा  तर से 

होता ह ैिजसके अनु?प एक (यि
 दसूरे (यि
 के साथ अ'तःिYया करने पर लाभ क@ उ9मीद 
करता ह।ै इस �कार के लाभ का  तर तुलना  तर से िजतना ही अिधक ऊपर होगा उतना ही 
अिधक आकष/ण अनभुव िकया जायेगा। एक ही प�रि थित मA िभ'न िभ'न लोग#  क@ �7याशा 
िभ'न िभ'न होती ह।ै ऐसा भी देखा जाता ह ैिक कुछ लोग परु कार को , तो कुछ लोग लागत को 
अिधक मह7व दतेे ह+। (यि
 के परु कार तथा (यय मA प�रवत/न होने से उसके प�रणाम मA भी 
प�रवत/न हो जाता ह।ै 

      िविनमय िसLांत के मौिलक अिभSह (Myers 1988) 

• सामािजक स9ब'ध या अ'तिक्/ रया पार प�रक आदान �दान पर आधा�रत होती ह।ै 

• संतुि;दायक स9ब'ध# मA आकष/ण अिधक और क;दायक तथा तट थ संब'ध# मA आकष/ण  
कम अनभुव होता ह।ै 

• सामािजक संब'ध# मA सहभािगय# के योगदान समान होने पर पार प�रक आकष/ण अिधक 
अनुभव िकया जाता ह।ै 

• कुछ संब'ध# क@ दशा मA जैसे (�ेम) (यि
 �ितफल क@ तुलना मA योगदान अिधक भी कर 
सकता ह।ै 

• आकष/ण को  थािय7व �दान करने के िलए अ'तिY/ या हाेती रहनी चािहए। 
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•  वभावतः (यि
 'यनूतम िनवेश या योगदान करके अिधकतम �ितफल �ा^ करना चाहता 
ह।ै 

• एक जैसी ही प�रि थित िकसी को कम तो िकसी को अिधक आकष/क लग सकती ह।ै 
अथा/त इस पर वैयि
क िभ'नताओ ंका �भाव भी पड़ता ह।ै 

िविनमय िस3ा!त क� उपयोिगता (Application of Exchange Theory)  अ'य िसLांत# क@ 

तुलना मA िविनमय िसLांत के Hारा आकष/ण के िविभ'न पN# क@ (याEया सरलता से क@ जा सकती ह।ै 
a. समान िवशेषता के (यि
 के साथ अ'तिक्/ रया सखुदायी होती ह।ै अतः पार प�रक आकष/ण मA 

विृL होती ह।ै अतः िविनमय िसLा'त Hारा अ'तव�ि
क आकष/ण मA समानता एवं  पार प�रक 
आकष/ण के मह7व को समझाया जा सकता ह।ै जैसे एक धम/ , जाित, भाषा, एवं आय।ु एक ही 
िव�ालय के लोग# मA आपस मA अ'तःिYया अिधक होती ह।ै 

b. िविनमय मA भाैितक समीपता से पार प�रक आकष/ण बढ़ता ह।ै िनकट एवं पड़ोस मA रहने वाले 
लोग# मA आकष/ण अिधक होता ह।ै थोड़ी दरू रहने वाले लोग# के मूgय# मA  भी समानता अिधक 
पायी जाती ह।ै दरू रहने पर िदन �ितिदन के तनाव तथा ई�या/ से संब'ध �भािवत नहC होते ह+ तथा 
पार प�रक आकष/ण बना रहता ह।ै 

c. िविनमय िसLांत Hारा िमOता क@  थापना तथा �ेम आिद जैसे (यवहार#  क@ भी (याEया क@ जा 
सकती ह।ै िमOता एवं �ेम क@  थापना श'ूय ि थित से �ार9भ होती ह।ै  

इससे अ'तिY/ या या िकसी अ'य ?प मA  सूचना �ा^ होन ेपर दोन# पN# मA एक दसूरे के �ित कुछ चेतना 
पैदा होती ह।ै आकष/ण का अनुभव होगा पर पर संब'ध  थापना का �यास होगा। िफर आकष/ण �गाढ़ 
होने लगेगा , िमOता �गाढ़ हो जाती ह।ै प�रि थितयां या अनुभव नकारा7मक होने पर आकष/ण घटता ह।ै 

िविनमय िसLा'त के दोष:-अनेक उपयोिगताओ ंके बाबजदू इस िसLा'त मA कुछ किमयां ह+: 
i. इस िसLा'त मA आकषण/ तथा संब'ध# क@  थापना मA लागत व परु कार एवं प�रणाम को  मह7व 

िदया जाता ह+। सामा'यतः इसी आधार पर संब'ध  थािपत होते ह+  पर'त ुगहन �ेम क@ ि थित मA 
लाभ - हािन पर 2यान नहC िदया जाता ह।ै इसी �कार सामदुाियक संब'ध# मA यह बात देखने को 
नहC िमलती ह+। (Myres 1985 Clark 1984) 

ii. आकिष/त होने वाले (यि
 क@ लागत, पुर कार व प�रणाम# को आधार मान कर आकष/ण क@ 
(याEया क@ जाती ह,ै दसूरे पN पर उतना 2यान नहC  िदया जाता ह।ै 

iv. सा9य या सम:ि; िसLा'त (Equity Theory) - इस िसLा'त के �मखु समथ/क वा टलर, 
वा टलर तथा बस/चीड (Wastler& Wastler & Berschid 1978) ह+। इसका आशय यह ह ै
िक िकसी सामािजक संब'ध से लोग# को जो �ितफल या प�रणाम (outcome) �ा^ होता ह ैवह 
उस संब'ध के िलये िदये गय ेयोगदान (Input) के अनुपात मA होना चािहए (Myers1988) । 
इससे  प; ह ै िक अ'तव�यि
क आकष/ण , सामािजक िविनमय ('यूनतम िनवेश अिधकतम 
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लाभ) क@ �7याशा से �भािवत होता ह ैऔर सामािजक संब'ध# के सहयोिगय# को चािहए िक वे 
सा9य  (Equity) को बनाये रखA । इससे संब'ध# मA  थािय7व तथा अ'तव�यि
क आकष/ण बना 
रहगेा। 

अतः यिद A और B (यि
य# मA  अ'तः वैय/ि
क आकष/ण ह ैतो िन9निलिखत शत�  परूी होनी चािहए। 
 

A’s outcomes         B’s Outcomes 
--------------------    =  ------------------ 
A’s inputs                  B’s input 
 

इससे  प; ह ै िक यिद दोन# पN# के योगदान िनवेश और �ितफल या प�रणाम समान ह ै तो पर पर 
आकष/ण क@ ि थित बनी रहेगी। यिद लोग मनमाने ढंग से अपनी आवKयकताओ ंक@ पिूत/ का �यास 
करते ह+ तो संब'ध कमजोर पड़ने लगेगा और अ'तव�यि
क आकष/ण कम होता जायेगा। दोनो पN#  के 
लागत तथा प�रणाम मA असमानता होने पर असंतुलन या असा9य क@ अनभुिूत होगी। इसका पार प�रक 
आकष/ण पर �ितकूल �भाव पड़ सकता है। 

िसLांत के मुEय अिभSह 
i. यिद दोन# पN# ( A एवं B) के लागत तथा प�रणाम मA समानता ह ैतो संतुलन तथा आकष/ण 

बना रहगेा। 
ii. मनमाने ढंग से इbछाओ ंक@ पिूत/ करने से संब'ध कमजोर पड़ता ह ैऔर आकष/ण भी घटता ह।ै 

iii. असंतुलन उ7प'न होने पर लोग अपने िचंतन मA प�रवत/न करके संतलुन क@ ि थित ला सकते ह+। 

समालोचना:-सा9य िसLा'त को िविनमय िसLा'त का प�रमािज/त ?प माना जाता ह।ै इसक@ अbछाई यह 
ह ैिक यह दोन#  पN# (A , B) क@ लागत तथा प�रणाम दोन#  को आकष/ण के िलय ेआवKयक मानता ह।ै 
यह िसLा'त परु कार तथा (यय मA संतलुन क@ बात तो अवKय करता ह ैपर'तु संतुलन के आदश/ िब'दओु ं
का उgलेख नहC करता ह।ै 

सामािजक जीवन मA सदवै सा9य नहC पाया जाता ह ैिफर भी लोगो मA संब'ध िकसी न िकसी कारण से बना 
रहता ह।ै जैसे दो (यि
य# के परु कार तथा (यय अनुपात मA िभ'नता तो होती ह ैपर'तु िकसी अ'य (यि
 
या (यि
य# के समूह से उन दोन#  को समान माOा मA धमक@ िमल रही हो। 

v. पूरक आवAयकता िस3ा!त (Complementary NeedTheory) - के अनसुार यिद लोग 

एक दसूरे क@ आवKयकताओ ंके िलये परूक (यि
य# के ?प मA काय/ करते ह+ तो उनमA  पर पर 
आकष/ण अिधक अनुभव िकया जायगेा। ऐसी दशा मA िमOता पर पर आकष/ण का आधार बनती 
ह ै इसे संपरूकता आकष/ण प�रकgपना (Complementary attraction hypothesis) कहा 
जाता ह।ै 
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मायस/ (1988) के अनसुार ‘लोग# के संब'ध# मA पायी जाने वाली यह ऐसी �विृ� ह ैिजसके कारण लोग 
एक दसूरे क@ आवKयकताओ ं(किमय# ) को परूा करने का �यास करते ह+। (यि
 उन (यि
य# के �ित 
आकष/ण का अनभुव करता ह ै िजनक@ आवKयकता िभ'न तो ह ै पर'त ु उनसे उनक@  वय ं क@ 
आवKयकताओ ंक@ पिूत/ होती ह।ै 

इस �कार  प; ह ैिक परूक आवKयकता िसLांत िविभ'नता को पार प�रक आकष/ण के िलये आवKयक 
माना जाता ह।ै जैसे uी पु?ष मA असमानता होने पर भी ल+िगक आवKयकता के पर पर परूक होते ह+। इस 
िलए इनमA पर पर आकष/ण दखेने को िमलता ह।ै 

पूरक आवAयकताओ ंका आकष4ण का आधार बनने के कारण:-  

i. जब लोग एक दसूरे क@ आवKयकताओ ंको परूा करते ह+ तो यह उनके िलये परु कार का काय/ 
करता ह ैइससे पर पर आकष/ण बढ़ता ह।ै जैसे एक (यि
 चापलसूी पसंद ह ैऔर दसूरा उसके 
Hारा अपना लrय �ा^ करना चाहता ह ै ,तो वह चापलसूी करके अपना लrय �ा^ कर लेगा। 
इससे दोन#  मA �गाढ़ता बढ़ेगी। 

ii. कोई (यि
 िकसी ऐसी िवशेषता या गुण वाले (यि
 ;BL के �ित आकिष/त होता ह ैिजसे �ा^ 
करने क@ इbछा उसे कभी ह0ई थी पर'त ुप�रि थितवश वह उसे �ा^ करन ेमA सफल नहC हो सका 
था। 

पूरक आवAयकताओ ंके "कार 

• "थम "कार क� सपंूरकता- यिद एक (यि
 क@ एक तरह क@ आवKयकता अिधक �बल ह ै

(जैसे �भु7व) दसूरे मA यह आवKयकता कम ह ैतो ऐसे दो लोग# मA पर पर आकष/ण अिधक पाया 
जायेगा। 

• िRतीय "कार क� सपंूरकता- यिद एक (यि
 मA एक तरह क@ आवKयकता अिधक उbच ह ै

(जैसे िनभ/रता) और दसूरे (यि
 मA िकसी अ'य तरह क@ आवKयउbच ह ै (जैसे  नेह , wयार , 
संब'ध) तो उनमA पार प�रक आकष/ण अिधक पाया जायेगा। 

पूरक िस3ा!त क� सीमाए ं(Limitation of complementarity Theory) 

i. इसे (यापक शेाध समथ/न �ा^ नहC ह0आ ह ैऔर �ा^ िन�कषX मA एक ?पता नहC ह ै(Secord 
1972) 

ii. परूक आवKयकताओ ंक@ अपेNा समान आवKयकताएं आकष/ण को अिधक �भािवत करती ह+। 
(Secord and Muthard 1965) 

iii. इसके स9�7यय (Concepts) एवं िविधयाँ भी अपेNाकृत कम  प; ह+ िजसका िन�कषX पर 
�ितकूल �भाव पड़ना  वाभािवक ह।ै इस �कार परूक आवKयकता िसLा'त अ'तव�यि
क 
आकष/ण क@ (याEया करने मA पणू/तः सNम नहC ह।ै 
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अNयास "O 

1. सामािजक �भाव से ता7पय/ (यि
 क@ मनोविृ� तथा (यवहार मA ______ से होता ह+ , जो 
______Hारा उ7प'न िकया जाता ह।ै 

2. सामािजक �भाव सव/दा _________नहC होता ह+। 
3. सामािजक �भाव _________ तथा _________दोन# हो सकते ह+। 
4. सामािजक �भाव क@ �िYया मA �भाव डालने को _________कहते ह+। 
5. सामािजक �भाव �िYया को �भावी बनाने मA _________का सीधा असर पड़ता ह।ै 
6. िकसी के �ित  नेह या अनुकूलता को _________कहते ह+। 
7. _________सामािजक अ'तःिYयाओ A का एक मुEय आधार ह।ै 
8. लोग# के �ितफल# तथा योगदान# के आधार पर आकष/ण क@ (याEया ______से क@ जाती ह।ै 
9. सामािजक संब'ध# से “कुछ 'यनूतम्  �7याशा “को _________कहा जाता ह।ै 
10. पार प�रक समानता पस'दगी _________उ7प'न करती ह।ै 

11.8 सारांश  

• सामािजक �भाव से ता7पय/ (यि
 क@ मनोविृ� तथा (यवहार मA प�रवत/न से होता ह।ै जो अ'य 
(यि
 या  (यि
य# Hारा उ7प'न िकया जाता ह।ै 

• जो (यि
 या (यि
य#  का समूह दसूर# पर �भाव डालता ह ैउसे ‘�भावक  अिभकता/ ‘ कहते 
ह+। 

• �भािवत होने वाले (यि
 या (यि
य# के समूह को लिNत (यि
 कहते ह+। 

• �भािवत होन ेवाले ‘ लिNत (यि
 Hारा कराये जाने वाले काय//(यवहार को लrय िYया कहते 
ह+। 

• सामािजक प�रवेश का सीधा असर सामािजक �भाव �िYया को �भावी बनाने मA िदखाई दतेा 
ह।ै 

• िकसी अ'य (यि
 या pोत से �ा^ सचूना के आधार पर , (यवहार , काय/ , अिभविृ� मA 
प�रवत/न ‘सचूना7मक सामािजक �भाव ‘ कहलाता ह।ै 

• सामािजक �शंसा , परु कार , लाभ पाने अथवा िकसी क; या असफलता से बचने के िलये 
िकसी के सझुाव को  वीकार कर (यवहार करना ‘ मानका7मक सामािजक �भाव ‘ कहलाता ह।ै 
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• पर पर एक दसूरे के �ित आकिष/त होना ही अ'तव�यि
क आकष/ण ह।ै िकसी के �ित  नेह या 
अनकूुलता को अ'तव�यि
क आकष/ण कहते ह।ै अ'तव�यि
क आकष/ण सामािजक  
अ'तःिYयाओ ंका आधार ह।ै 

• अ'तव�यि
क आकष/ण क@ (याEया के िलये समाज मनोवै.ािनक# ने , समानता या संतुलन 
िसLा'त पनुब/लन िसLांत , िविनमय िसLांत , सा9य या सम:ि; िसLा'त एवं परूक आवKयकता 
िसLांत# का �ितपादन िकया ह।ै 

• (यि
य# के िवचार# , भावनाओ ंऔर अिभविृ�य# मA पर पर िजतनी ही समानता/संतुलन होता ह ै
उनमA अ'तव�यि
क आकष/ण उतना ही अिधक पाया जाता ह।ै इनमA िकसी के भी िभ'न होने पर 
असंतुलन उ7प'न होता ह।ै इस ि थित मA उ7प'न िवकष/ण के कारण तनाव ,िच'ता ,और कु�ठा 
उ7प'न होने लगती ह।ै 

• मायस/ (1988) के अनसुार पार प�रक समानता पसंदगी पनुब/लन उ7प'न करती ह।ै  

• ला� ने यह भी बताया िक ता7कािलक पनुब/लन के बाद आकष/ण अिधक तथा िवलि9बत 
पुनब/लन के बाद आकष/ण कम हो जाता ह।ै 

• मायस/ (1988) के अनसुार मानव अ'तःिYयाए , पार प�रक आदान �दान ह ै , िजसमA (यि
 
लागत या िनवेश क@ तुलना मA अिधकािधक परु कार �ा^ करना चाहता ह।ै यही सामािजक 
िविनमय िसLा'त का आशय ह।ै 

• सा9य या सम:ि; िसLा'त का �ितपादन (Wastler,Wastler & Berschid (1978) ने िकया। 
इसका आशय यह ह ैिक िकसी सामािजक संब'ध से लोग#  को जो �ितफल (Outcomes) �ा^ 
होता ह ैवह इस संब'ध के िलए िदये गये योगदान (input) के अनुपात मA होना चािहए। 

• िव'च (Winch 1958) के अनुसार यिद लोग एक दसूरे क@ आवKयकताओ ं के िलए परूक 
(यि
य# के ?प मA काय/ करते ह+ तो उनमA पर पर आकष/ण अिधक अनुभव िकया जाता ह ै। ऐसी 
दशा मA  िभ'नता पर पर आकष/ण का आधार बनती ह।ै 

11.9 श!दावल# 
1. लQय ि#या-  सामािजक (यवहार �िYया मA काय/ या (यवहार जो �भािवत (यि
 को  करना 

होता ह ै
2. लQय �यि�- सामािजक �भाव �िYया मA जो  (यि
 �भािवत होता ह ै
3. "भावक अिभकता4- सामािजक �भाव �िYया मA �भाव डालने वाला (यि
 
4. सामािजक प�रवेश- सामािजक  वीकृित �ा^ िYया-कलाप रीित �रवाज , �था , वातावरण 

आिद 
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5. मानका<मक-  �शंसा , पुर कार ,  लाभ / आिद अिज/त करन ेका मापद�ड 
6. अ!तवjयि�क - एक (यि
 का दसूरे (यि
 से संब'ध 
7. सतुंलन-  समानता  
8. पुनब4लन-   �बलन-परु कार, �ो7साहन 
9. अ!तःभाव- िकसी के �ित आ'त�रक भावना 
10. िविनमय -   पार प�रक आदान �दान 
11. समSिB-   सा9य , समानता 
12. पूरक-   कमी को पणू/ करने वाला 

11.10  अ%यास ��न' के उ(र 
1. प�रवत/न , अ'य (यि
 या (यि
य#  
2.  थायी 
3. धना7मक , ऋणा7मक  
4. �भावक अिभकता/ 
5. सामािजक प�रवेश 
6. अ'तव�यि
क आकष/ण 
7. अ'तव�यि
क आकष/ण 
8. सा9य िसLा'त 
9. तुलना  तर । 
10. �बलन 
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482 एम. आइ� पटपरगंज िदgली 110092 इिंडया । 

9. िOपाठी, आर.बी.   (2002)  (यि
7व का मनोिव.ान सिुमत भाग/व , एवं िसंह आर. एन. गंगा सरन 
ए�ड Sे�ड स'स सी. के. 37/44 बी बॉसफाटक वाराणसी  
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11. अSवाल, िवमल (2010-11)  मनोिव.ान एस.बी.पी.डी. पिDलकेशन आगरा।  

11.12  �नबंधा�मक ��न 
1. सामािजक �भाव से आप dया समझते ह+? इसके �मुख अवयव# का वण/न क@िजए। 
2. 2.सामािजक �भाव के  व?प को समझाते ह0य ेउसके �कार#  का वण/न क@िजए। 
3. अ'तव�यि
क आकष/ण से dया ता7पय/ ह ै? इसके िनधा/रक#  का वण/न  क@िजए। 
4. आकष/ण के संतुलन िसLा'त का वण/न क@िजए। 
5. अ'तव�यि
क आकष/ण के िविनमय िसLा'त क@ आलोचना7मक (याEया करA। 
6. िन9निलिखत पर संिN^ नोट िलखA:- 

i. परूक आवKयकता िसLा'त (Complimentary need theory) 
ii. सम:ि; िसLांत (Equity Theory) 

iii. पुनब/लन िसLा'त (Reinforcement theory) 
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इकाई 12-$सामािजक �यवहार ,परोपकार< �यवहार , 

परोपकार< �यवहार +स;धा8त  

इकाई संरचना- 

12.1 ��तावना 
12.2 उ�
ेय 
12.3 �सामािजक  यवहार 

12.3.1 प�रभाषाएं एवं अथ� 
12.3.2 िवशेषताएं 

12.4 परोपकारी  यवहार 
12.4.1 प�रभाषाएं एवं अथ� 
12.4.2 िवशेषताएं 
12.4.3 �कार 

12.5 �सामािजक  यवहार एवं परोपकारी  यवहार मA अ,तर 
12.6 परोपका�रता एवं �सामािजक  यवहार के िनधा�रक 

12.6.1 प�रि�थितज,य कारक 
12.6.2 सामािजक कारक 
12.6.3  वैयि;क कारक 

12.7 परोपका�रता एवं �सामािजक  यवहार के िस4ा,त 
12.8 परोपका�रता मA विृ4 करना 
12.9 सारांश 
12.10 श#दावली 
12.11 अ8यास �*9 के उ+र 
12.12 स,दभ� -,थ सचूी 
12.13 िनबंधा1मक �* 
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12.1 ��तावना 

�कृित मA पाए  जाने वाले सम त जीव# को  वाथk माना जाता ह+। मन�ुय भी इससे अछूता नही ह+। उसके 
सम त िYयाकलाप �ायः  वाथ/परक ही होते ह+। वह जो कुछ भी करता ह ैउसके पीछे उसका  वाथ/ या 
िनजी उ`Kेय िछपा रहता ह+। कभी कभी वह िनः वाथ/ भी काय/ करता ह ै ,दसूर#  क@ सहायता करता ह ै
िजसमA उसका कोई  वाथ/ नहC होता ह।ै ऐसे (यवहार# को परोपकारी एवं समाजोपयोगी (यवहार कहा 
जाता ह।ै इ'हA  िन�काम सेवा कहा जाता ह+। कसी के साथ सहयोग करना, िकसी क@ सहायता करना, 
िकसी का दखु बांट लेना, िकसी क@ संतुि; के िलए  वय ंको क; मA डाल दनेा, सामािजक मानक#  या 
मया/दाओ ंके अनु?प (यवहार करना या अ'य लोग# को लाभ �दान करना आिद ऐसे ही (यवहार कह े
जाते ह+। ऐसे (यवहार# को अbछा , मानवीय, वांिछत, अनुकूल या धना7मक (यवहार माना जाता ह।ै ऐसे 
(यवहार# से समाज मA सहयोग,सामंज य तथा स�ाव क@ भावना बढ़ती ह।ै यही कारण ह ैिक आधिुनक 
शेाधकता/ इस तरह ंके (यवहार#  मA  िवशेष ?िच ले रह ेह+। ऐसे मानवीय (यवहार आि7मक सखु �दान 
करते ह+। र
 दान करना ,मेधावी छाO# को छाOविृ� देना , गरीब लोग# को रोटी , कपड़ा व मकान के 
िलए आिथ/क सहायता देना, सखूा , बाढ़  NेO#  के िलए खा� पदाथ/ एवं अ'य राहत के सामान पह0चंाना, 
दान देना आिद �सामािजक या �ितसामािजक (यवहार के उदाहरण ह+।  

ऐसेे काया� मA लाभ के िलए न सही , वा'तः सखुाय आप भी यथासं9भव सहभािगता करते ही ह+। समाज 
आपसे ऐसी अपेNा भी  करता ह+। आशा ह ै , � तुत पाठ्य सामSी से आपको जानकारी होगी तथा इन 
मानवीय (यवहार# का आपके जीवन मA अनुपालन भी सिुनि6त हो  सकेगा। 

12.2  उ�दे�य 

इस  इकाई को  पढ़ने के प6ात् आप इस योqय हो सकA गे  िक आपः- 
1. परोपका�रता एवं �सामािजक (यवहार का अथ/,  व?प एवं िवशेषता को  समझ सकA । 
2. परोपका�रता एवं �सामािजक (यवहार के िसLा'त# से अवगत हो सकA । 
3. परोपका�रता एवं �सामािजक (यवहार के अ'तर को समझ सकA गे । 
4. आप िनः वाथ/ समाज सेवा करने के  िलये सदवै त7पर हो सकA । 
5. सामािजक मानक#  के अनुसार (यवहार करने मA अपने सामािजक उ�रदािय7व# को समझA तथा 

उनका भली �कार िनव/हन कर सकA । 
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12.3  �सामािजक �यवहार (Pro Social Behaviour) 

�सामािजक (यवहार को �ितसामािजक (यवहार या समाजोपयोगी (यवहार कहते ह+। जब कोई (यि
 
समाज मA दसूर# को लाभ पह0चंान ेवाला (यवहार करता ह,ै जो समाज मA उपयोगी व वांछनीय समझा जाता 
ह,ै ऐसे (यवहार को �र्सामािजक या �ितसामािजक या समाजोपयोगी (यवहार कहा जाता ह।ै 
�ितसामािजक/�सामािजक (यवहार क@ कई fेिणयां ह+ िजनमA से एक �मुख fेणी सहायता परक (यवहार 
(Helping behaviour) भी ह।ै सामा'य शDद# मA ‘परोपका�रता को सहायता परक (यवहार भी कहा 
जाता ह।ै 

परोपका�रता - सहायता परक (यवहार  - �सामािजक (यवहार (fेणी) 

12.3.1 प�रभाषाए ंएवं अथ4 

बैरन एवं वाइरन(1987) के अनुसार ’ समाजोपयोगी (यवहार वह (यवहार ह+ , िजसमA (यवहार करने 
वालो को  प; लाभ नहC रहता ह ैबिgक उ'हA  कुछ जोिखम भी उठाना पड़ता ह+ , और कुछ 7याग भी 
करना पड़ता ह+। ऐसे काय/ आचरण के निैतक मानक# पर आधा�रत होते ह+। 
“ Prosocial behavior refers to acts that have no obvious benefits for the individual 
engaging in them and even involve risk and some degree of sacrifice such acts are 
based on ethical standards of conduct” Baron & Byrne – 

मैdडेिवड और हरा�र (Mc David J.W. & Harari.H 1986) ने समाजोपयोगी (यवहार के अथ/ को 
 प; करते ह0ए िलखा ह ैिक ’’समाजोपयोगी (यवहार समाज के सद य# के बीच पार प�रक सहायता और 
�शभेुbNा का उदार िविनमय ह।ै‘’ 

 vाउन और कुक (1986) ने �ितसामािजक (यवहार को प�रभािषत करते ह0ए िलखा ह ै िक 
’’�ितसामािजक (यवहार दसूर# क@ मदद करने, सहभािगता िदखाने, और सहयोग िदखाने  के ?प मA 
प�रभािषत िकया जा सकता है । �ितसामािजक (यवहार मA अनेक �कार के (यवहार आते ह+ जो एक या 
अिधक (यि
य# से संबि'धत होते ह+।’’ 

सहायता परक (यवहार (Helping behaviour) और परोपकारी (यवहार (Altruistic behaviour) 
एक �कार का समाज के िहत मA िकया गया (यवहार ह ैतथा ये �सामािजक (यवहार के अ'तग/त ही आते 
ह+। अतः यह कहा जा सकता ह+ िक सम त परोपकारी (यवहार , �सामािजक (यवहार ह+ पर'तु सभी 
�सामािजक (यवहार  परोपकारी (यवहार नहC हो सकते ह+। 

रैथस (1984) के अनसुार “िबना  वाथ/ के दसूर#  के कgयाण के �ित िचि'तत होना परोपका�रता कहा 
जाता ह”ै Altruism is unselfish concern for the welfare of others”-Rathus 
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मायस/ (1988) के अनसुार “परोपका�रता का आशय , लाभ या �ितफल क@ आशा िकए िबना दसूर# क@ 
िचंता तथा सहायता करने , अपन े वाथ/ के �ित सचे; ह0ए िबना दसूर# के �ित समिप/त होने  से ह”ै। 

“Altruism is concern and help for others that asks nothing in return, devotion to 
others about conscious regard for one’s self interest”.    

उपयु/
 प�रभाषाओ ंसे  प; ह ैिक परोपका�रता ,सहायतापरक (यवहार या समाजोपयोगी (यवहार, ऐसे 
(यवहार ह+ जो मानवीय मूgय# से िनदhिशत होते ह+। इनका आधार नैितक मया/दायA होती ह+, और ऐसे 
(यवहार िकसी को लाभ या सहायता पह0चँाने  के िलए िकये जाते ह+। ऐसे (यवहार#  को करन ेके पीछे 
(यि
 का  वाथ/ या िनजी उ`Kय नहC होता ह।ै यिद होता भी ह ैतो दसूर#  के िलए खच/ करना ही पड़ता ह।ै 
कभी कभी उसे संकट या जोिखम भी उठाना पड़ सकता ह।ै ऐसे कgयाणकारी (यवहार (यि
  वेbछा से 
करता ह।ै गरीब# ज?रतमंद# या संकट मA पड़े (यि
य# क@ सहायता करना आिद परोपका�रता के उदाहरण 
ह+। �ितसामािजक (यवहार से साधनहीन और िनध/न लोगो क@ सहायता होती ह+। सखूा पीिड़त और बाढ 
पीिड़त या भकू9प पीिड़त लोग# के सहायताथ/ िकये जाने वाले काय/ जैसे खा� पदाथX  का िवतरण, 
औषिधय# का िवतरण, वu#  का िवतरण िनःशुgक आवास (यव था आिद �ित सामािजक (यवहार के 
अ'तग/त आते ह+। िनध/न और मेघावी छाO# को छाOविृ� या प ुतक# का िवतरण भी �ितसामािजक या 
समाजोपयोगी (यवहार कहलाते ह+। 

12.3.2 "सामािजक �यवहार क� िवशेषताए ं

यह एक  वैिbछक (यवहार ह।ै इस �कार का (यवहार (यि
 जानबझूकर करता    ह।ै 
i. यह (यवहार उनके िलए लाभ�द होता ह ैिजनके िलए यह िकया जाता ह।ै 

ii. �ितसामािजक (यवहार करने वाले (यि
 को जोिखम रहता ह ैऔर ऐसे   (यि
 को कभी कभी 
हािन भी सहन करनी पड़ती ह।ै 

iii. �सामािजक (यवहार समाज के िनयम# और मानक# के अनसुार होता ह।ै 
iv. �सामािजक (यवहार करने वाले (यि
 या (यि
य# को ऐसा (यवहार करने से कुछ न कुछ 

आ7मस'तोष का अनभुव होता ह।ै 
v. �ितसामािजक (यवहार करने वाले (यि
य# का  वाथ/  प; नहC होता ह।ै 

12.4.  परोपकार# �यवहार (Altruistic Behaviour) 

12.4.1 परोपकारी �यवहार का अथ4 एवं प�रभाषाए ं

परोपकारी (यवहार एक िवशेष �कार का सहायता परक (यवहार ह।ै परोपकारी (यवहार करने वाला 
(यि
 िकसी  वाथ/ क@ आशा के िबना ही वह दसूर# को लाभ पह0चंाने वाला या दसूर# का कgयाण करने 
वाला (यवहार कहलाता ह।ै उसका उ`Kेय दसूर# का कgयाण करना और लाभ पह0चंाना रहता ह।ै 
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परोपकारी (यि
 हािन उठा करके भी दसूर# को लाभ पह0चँाने वाला (यवहार करता ह।ै उदाहरण के िलएः-
गमk के िदन# मA िनःशgुक wयाऊ क@ (यव था करना, जाड़#  मA िनध/न लोग# के िलए, गम/ वu# का िवतरण 
, शीतलहर चलने पर गरीब लोग# के िलए अलाव क@ (यव था आिद सभी परोपकारी (यवहार ह+। इन 
परोपकारी (यवहार# मA परोपकारी (यि
 का कोई  वाथ/ नहC होता ह।ै लाभ पाने क@ कोई इbछा नहC होती 
ह।ै यह भी कहा जा सकता ह ैिक परोपकारी (यवहार मA (यि
 अपनी कुछ न कुछ हािन उठाकर दसूर# को 
लाभ पह0चंाता  ह।ै 

आइजAक (1972) ने परोपकारी (यवहार को प�रभािषत करते ह0ए िलखा ह+ िक यह वह (यवहार ह+ िजसमA 
परोपकार करने वाले का कोई  वाथ/ नहC होता ह+। इस �कार के (यवहार मA वह सभी (यवहार सि9मिलत 
ह+ िजनका उ`Kेय दसूर#  को लाभ पह0चँाना होता ह।ै लाभ पह0चँान ेवाले (यि
 का अपना कोई लाभ या 
 वाथ/ नहC होता ह।ै’’ 

रैथस (1984) के अनसुार “िबना  वाथ/ के दसूर# के कgयाण के �ित िचि'तत होना परोपका�रता कहा 
जाता ह”ै Altruism is unselfish concern for the welfare of others” .  (Rathus 1984) 

मायस/ (1988) के अनसुार “परोपका�रता का आशय लाभ या �ितफल क@ आशा िकये िबना दसूर#  क@ 
िच'ता तथा सहायता करने, अपन े वाथा�  के �ित सचे; ह0ए िबना दसूर# के �ित समिप/त हाेने से ह”ै। 

Altruism is concern and help for others that ask nothing in return, devotion to others 
without conscious regard for one’s self interest “  --Myers. 

12.4.2 परोपकारी �यवहार क� िवशेषताए ं

i. परोपका�रता का आशय दसूर# के कgयाण के �ित सचेKट रहन ेसे ह।ै 
ii. यह (यवहार  वेbछा से िकया जाता ह।ै 

iii. यह िनः वाथ/ होता ह।ै 
iv. सहायता करने वाले को कभी कभी हािन या जोिखम उठानी पड़ती ह।ै 
v. ऐसे (यवहार (यि
 या समाज के िलए कgयाणकारी होते ह।ै 

vi. ऐसे (यवहार आ7म चेतना तथा नैितक मा'यताओ ंHारा �े�रत होते  ह+। 
 
12.4.3  परोपकारी �यवहार के "कार 

i. शLु परोपकारी (यवहार (Pure Altruistic Behavior) - इस �कार के परोपकारी (यवहार मA 
परोपकारी (यवहार करने वाले (यि
 का िकसी �कार का �7यN या परोN , कोई भी लाभ या 
 वाथ/ नही होता ह।ै 
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ii. अशLु परोपकारी (यवहार (Impure Altruistic Behavior)- इस �कार के परोपकारी 
(यवहार मA परोपकारी (यवहार करने वाले (यि
 का िकसी न िकसी �कार से लाभ (�7यN या 
परोN) होता ह।ै जैसेः-परलोक सुधार क@ कामना, यश, क@ित/ पाने क@ लालसा आिद।  

iii. पार प�रक परोपकारी (यवहार (ReciprocalAltruistic Behavior) - इसमA परोपकारी 
(यवहार इस आशा से करता ह ै िक बदले मA दसूरा (यि
 भी (परोपकार (यवहार �ा^ करने 
वाला) उसके साथ भिव�य मA  परोपकारी (यवहार करेगा। 

12.5 �सामािजक �यवहार व परोपकार# �यवहार म> अ,तर 

i. �सामािजक (यवहार को �ितसामािजक (यवहार या समाजोपयोगी (यवहार भी कहते ह+। 
सहायतापरक (यवहार �सामािजक (यवहार क@ एक fेणी ह।ै परोपकारी (यवहार सहायता परक 
(यवहार का एक अंग ह ै िजसमA कोई लाभ या  वाथ/ िनिहत नहC होता ह।ै फलतः परोपकारी 
(यवहार भी �सामािजक (यवहार का एक अंग ह।ै 

ii. परोपकारी (यवहार - सहायतापरक एवं �सामािजक (यवहार ह,ै लेिकन �7येक समाजोपयोगी / 
�सामािजक/ सहायतापरक (यवहार, परोपकारी (यवहार नहC हाेता ह।ै 

iii. �सामािजक (यवहार करने वाले (यि
य# का �ायः कुछ न कुछ  वाथ//लाभ होता ह।ै यह  वाथ/ 
या लाभ �7यN भी हो सकता ह ै, परोN भी हो सकता ह।ै दसूरी ओर परोपकारी (यवहार मA लाभ 
एवं  वाथ/ का कोई  थान नहC ह।ै 

12.6 परोपका�रता एवं �सामािजक �यवहार के �नधा�रक  

• प�रि थितज'य कारक 

• सामािजक कारक 

• वैयि
क कारक 

 12.6.1 प�रि�थित ज!य कारक (Situational Factors)  

i. सहायता क@ पकुार (Cry for help) साधारण ?प से िनवेदन करन ेपर, लोग कम 2यान दतेे ह+ 
,रोते ह0ए सहायता क@ माग करने पर लोग सहायता के िलये तरु'त त7पर हो जाते ह+। जैसे िकसी 
दघु/टना मA घायल लोग# क@ चीख पकुार पर सहायता के िलये लोग तुर'त पह0चँ जाते ह+ । (Clark 
and Baird 1972,1974) 

ii. दश/क �भाव (Bystander’s  Effect) - दघु/टना  थल पर भीड़ होने पर  कोई (यि
 सहायता 
के िलए आगे आने के िलए दसूरे क@ �तीNा करता ह।ै कुछ लोग# के आगे आने पर अ'य काफ@ 
लोग सहायता काय/ मA लग जाते ह+ (Latane and Nida 1981) 
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iii. समय क@ कमी (Lack of time) समय कम होने या िकसी काय/ मA (य त रहन ेके कारण लोग 
सहायता के िलए आगे नहC आते ह+ (Darley and Baston1973) 

iv. हािन क@ स9भावना (Probability of loss) आजकल �ायः दघु/टना मA घायल (यि
 क@  
सहायता से लोग इस भय से कतराते ह+ िक वह  वयं िकसी परेशानी मA न पड़ जायA । (Pilliavin 
Act 1984) 

12.6.2 सामािजक कारक (Social Factors) 

सामािजक उ�रदािय7व (social responsibility) िजनमA मानवीय भावना एवं सामािजक उ�रदािय7व 
क@ भावना अिधक होती ह ैवे परोपकारी एवं सामािजक (यवहार#  मA  काफ@ ?िच लेते ह+। (Berkorditz 
and Daniels1963) सmजन (यि
 क@ सहायता के िलए लोग शीo त7पर हो जाते ह+ जबिक शरारती 
शराबी या द;ु क@ सहायता के िलए �य7न नहC करते (Bryan and Davenport 1968, Berkowitz 
etc 1964, Schwart 1978) 

पार प�रक (Reciprocity):-यिद कोई (यि
 समझता ह ै िक दसूरा (यि
 पूव/ मA उसक@ सहायता कर 
चकुा ह ैया भिव�य मA आवKयकता पड़ने पर उसक@ सहायता करेगा तो वह (यि
 उसक@ सहायता के 
िलऐ आगे आयेगा। यिद वह समझता ह ैिक िजसक@ सहायता करना चाहता ह ैवह भिव�य मA उसके काम 
नहC आयेगा तो वह सहायता करने से कतरायेगा। 

 सामािजक िविनमय (Social Exchange):-जब सहायता का िवचार हािन लाभ के आंकलन पर 
आधा�रत होता ह ै तो इसे सामािजक िविनमय सहायता कहते ह+। सखु ,शाि'त ,�शंसा , परु कार या 
आिथ/क लाभ आिद क@ स9भावना होने पर (यि
 सहायता काय/ मA उ7सुकता िदखाता ह।ै वह धन हािन 
या आलोचना के भय से सहायता काय/ नहC करेगा। (Pilliavin etc 1982 , Grusec and 
Redler1980 , Allen 1980) 
 
12.6.3 वैयि�क कारक (Individual Factor) 

a. समानता (Similarity):- सहायता करने वाले एवं सहायता पान ेवाले (यि
य# मA (यावहा�रक, 
वैचा�रक या अ'य �कार क@ समानता ह ै तो परोपकारी (यवहार शीoता से �दिश/त होगा 
(Baron 1971) । इसी �कार पहनावे मA समानता या राजनैितक िवचार# मA समानता होने पर भी 
(Ahlert etc 1973) लोग एक दसूरे क@ सहायता आसानी से करने को आगे आ जाते ह+ ।  

b. �जाित (Race) - लोग एक दसूरे क@ सहायता जाित या धम/ के आधार  पर करते पाए  जा रह ेह+ 
(Benson 1973)। य�िप ऐसा भदेभाव समाज मA िमलता ह ै, परंत ुकभी कभी लोग दसूरे वगX 
एवं �जाितय# के लोग# क@ सहायता करने मA भी अिधक ?िच लेते ह+ (Dutton 1973) । पीिड़त 
(यि
 का िलंग (Sex of victim) यिद पीिड़त (यि
 मिहला ह ैतथा आकष/क भी ह ैतो उसक@ 
सहायता के िलए प?ुषवग/ अिधक आगे आएंगे। 
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c. (यि
7व (Personality) - सामािजक बिहमु/खी , िमOवत, संवेदनशील एवं दािय7वपणू/ के लोग 
दसूर# क@ सहायता मA अिधक ?िच लेते ह+ (Moriarty 1975)। मनोदशा (Mood) यिद (यि
 
अbछी या सुखद मनोदशा मA ह ै तो वह सहायतापरक (यवहार मA अिधक ?िच लेगा 
(Cunnigham etc 1980 Rosechan etc 1980) । िचंता या अवसाद क@ दशा मA (यि
 
परोपका�रता मA कम ?िच लेगा (Mayer etc 1985 Rosers etc 1982)।यिद (यि
 यह 
धारणा बना लेता ह ैिक पीिड़त (यि
 अपने कमX का फल पा रहा ह ैतो वह उसक@ सहायता मA 
?िच नहC लेगा (Lerner etc 1975)। अपराध बोध (Guilt feeling) यिद आपके अ'दर यह 
भावना आ जाती ह ैिक पीिड़त (यि
 का दखु आपके ही कारण ह ैतब आपके मन मA अपराध 
बोध क@ ि थित उ7प'न होगी। यह आपको पीिड़त (यि
 क@ सहायता करन ेके िलये �े�रत करेगी 
(Katzer etc 1978)। 

12.7 परोपका�रता एवं �सामािजक �यवहार के 8स�धांत - 

(Theory of Altruism and Prosocial Behavior) 

परोपका�रता या सहायता परक (यवहार क@ (याEया के िलय ेकुछ मह7वपणू/ िसLांत# का �ितपादन िकया 
गया ह।ै ऐसे िसL'त#  से इस बात पर �काश पड़ता ह ैिक लोग दसूर# क@ सहायता dय# करते  

ह+? 
i. सामािजक िविनमय िसLांत (Social Exchange Theory) -इस िसLांत का �ितपादन िथबोट 

और केली ने िकया ह।ै सामािजक (यवहार, सामािजक अथ/शाu पर आधा�रत होता ह।ै हम 
िकसी क@ सहायता करके उससे सहायता, िकसी को �ेम करके उससे �ेम पाना चाहते ह+ ,हम 
िकसी पर परोपकार करके  उससे भी समय आन ेपर सहयोग एवं सहायता क@ आशा करते ह+ 
(Foa and Foa 1975)। 
मायस/ (1988) के अनसुार ‘‘ सामािजक िविनमय िसL'त का अिभSह ह ै िक मानवीय 
अ'तःिYयाए ंआदान �दान का वह ?प ह+ िजनमA (यि
 परु कार (लाभ) तो अिधक �ा^ करना 
चाहता ह ैपरंतु नकुसान 'यूनतम उठाना चाहता ह।ै  
Social exchange theory assumes that human interactions are transactions that 
aim to maximize one’s costs.’ 
इससे  प; ह ै िक (यि
 अपने सामािजक िYयाकलाप# मA लागत 'यूनतम लगाना चाहता ह।ै 
हािन 'यूनतम चाहता ह,ै लाभ या परु कार अिधक पाना चाहता ह।ै इसे समाज का 'यनूािधक 
िसL'त (Minimax Principle) कहा जाता ह।ै परोपका�रता का �दश/न सदवै इसी आधार पर 
हो यह आवKयक नहC ह+। िफर भी इस मानिसकता का काफ@ �भाव पड़ता ह।ै यिद र
दानकता/ 
को लगता ह ै िक र
दान करने से आिथ/क लाभ ह,ै �शंसा �ा^ होगी या �ित<ा बढेगी तो वे 
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र
दान बड़ी उ7सकुता से करAगे । हािन क@ दशा मA र
दान पर �ितकूल �भाव पड़ता ह।ै समाज 
मA  अनेक उदाहरण ऐसे भी िमलते  ह+ िक लोग#  ने अपने  वाथ/ क@ बात सोचे बगैर समाज सेवा 
क@ ह।ै 

ii. सामािजक मानक िस3!त (Social Norm Theory) -  �7येक समाज मA कुछ न कुछ 

मानक �चिलत होते ह+। (यि
य# को इन मानक# का अनपुालन करना पड़ता ह ै । अनुपालन न 
करने पर उनक@ आलोचना होती ह+। द�ड का भागी होता ह।ै मानक (यि
 को उिचत (यवहार 
करने के िलए �े�रत करते ह+। परोपका�रता क@ :ि; से िन9निलिखत दो �कार के मानक अिधक 
मह7वपणू/ ह+-    

• पार प�रक मानक (Reciprocity Norms) इसका आशय यह ह ैिक परोपका�रता करने वाले 
यह सोचकर सहायता परक (यवहार करते ह+ िक िजनक@ सहायता वह कर चकेु ह+ वे भी उनक@ 
सहायता करेगA, न िक क; दAगA।  
“(Mayers 1988)“Reciprocity norm refers to an expectation that people will 
help , not hurt , those who have helped them “ ( Myers 1988). 
गाउgडन (1960) के अनुसार लेाग उसे नकुसान नहC पह0चँाना चाहते ह+ िजनसे उ'हA  नकुसान 
नहC ह0आ ह।ै लोग उसक@ सहायता करना चाहते ह+ िजसने उसे अतीत मA िनराश नहC िकया ह।ै 
उपकार के बदले उपकार से बड़ा कोई धम/ नहC ह ै  यह मा'यता (यि
 को परोपकार करने के 
िलए �े�रत करती रहती ह।ै यिद सहायता परक (यवहार अपेNाकृत अिधक लाभकारी या 
7यागपणू/ और अ�7यािशत ह ैतो उसका �भाव लोगो पर और अिधक पड़ता ह ै(Morse et.al 
1977) ।  इससे  w; ह ैिक परोपकारी (यवहार पार प�रकता से काफ@ अिधक �ो7सािहत होता 
ह।ै 

•  सामािजक उ�रदािय7व का मानक  (Social responsibility norm) सामाजीकरण के 
मा2यम से (यि
 मA सामािजक चेतना एवं उ�रदािय7व क@ भावना िवकिसत होती ह।ै उसे उन 
उ�रदािय7व# का िनव/हन करना पड़ता ह।ै यह मानक (यि
 को यह िसखाता ह ै िक उनक@ भी 
सहायता करनी चािहए िजनके बदले मA सहायता नही भी �ा^ हो सकती ह।ै 
 मायस/ (1988) के अनसुार सामािजक उ�रदािय7व के मानक का आशय ह ै िक लोग अपने 
आिfत# क@ सहायता करेगA । उ�रदािय7व क@ भावना के कारण ही कभी कभी लोग अपने दKुमन 
क@ भी सहायता करते ह+। 
Social responsibility norm is an expectation that people will help those 
dependent upon them” (Myers1988) 

iii. सामािजक जैिवक� िस3ांत (Social biology) -सामािजक जैिवक@ वह िव.ान ह ै िजसमे 

सामािजक (यवहार# के जैिवक या अनवुांिशक आधार# का पता लगाने का �यास िकया जाता ह ै
(Dawkins 1976, Campbell 1975 Barash 1979)। इसक@ मा'यता िवकासवादी 
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प�रकgपना (Evolutationary hypothesis) पर आधा�रत ह।ै समाज जैिवक शािuय# Hारा 
इस (यवहार को िनः वाथ/ या आ7मबिलदानी (यवहार (Self sacrificial) के नाम से पकुारा 
जाता ह।ै परोपका�रता (यवहार संब'धी समाज जैिवक िसLांत के मEुय दो आधार ह+:- 
a. सगोH चयन (Kin Selection)-आवKकयता पड़ने पर (यि
 पहले अपने  बbच# क@ 

सहायता करता ह।ै प�रवार या पड़ोसी क@ सहायता बाद मA करता ह।ै अप�रिचत (यि
 क@ 
सहायता सबसे अ'त मA क@ जाती ह।ै इसे संगोO चयन कहते ह+। सहायतापरक (यवहार मA 
इसी कारण पNपात पाया जाता ह ै (Barash 1979,Ruston et.al 1984, Form and 
Nosow 1985) ऐसा करन ेके पीछे कारण यह होता ह,ै िक लोग आपस मA समान जी'स के 
अि त7व को सरुिNत बनाये रखने मA अिधक ?िच रखतA ह+। िवgसन(1978) का मत  ह ैिक 
सगोO चयन वा तिवक अथX मA परोपका�रता नहC ह।ै इससे तो सnयता एवं समाज क@ 
िविधवत रNा नहC क@ जा सकती ह।ै यह स�ाव एवं सामज य को सीिमत कर देगा। 

b. पार�प�रकता (Reciprocity)-अनुवांिशक समानता या आपसी  वाथ/ के कारण लोग 

एक दसूरे क@ सहायता करते ह+। अथा/त परोपका�रता से  वाथ/ िसिL भी होती ह।ै सहायता 
करने वाला बदले मA सहायता पाने क@ आशा रखता ह ै (Binhan 1980) । यिद सहायता 
पाने वाला सहायता करने वाले के बदले मA सहायता नहC करता ह ैतो उसक@ िन'दा होती ह ै
या वह दि�डत भी िकया जा सकता ह।ैपार प�रकता �भाव छोटे समूह मA काफ@ अिधक 
पाया जाता ह ै (Barash1979,Amato 1983 Korte 1980)।यह :ि;कोण पूण/तः 
तक/ संगत नहC लगता ह+। ऐसे अनेक लोग ह+ िज'ह#ने  अपना सारा जीवन दसूर# क@ भलाई , 
समाज के कgयाण एवं गरीब# क@ सेवा मA लगा िदया ह+ , बदले मA कुछ भी नही चाहा। 
महा7मागांधी , बLु , राजाराम मोहन राय एवं मदर टरेसा आिद ऐसी ही िवभिूतयां ह+। इस 
�कार �चिलत नैितक एवं धािम/क  मां'यताऐ ंसमाज जैिवक िसLांत के समN चुनौती के 
?प मA ह+ । अथा/त (यि
 अपन# और अपन े  वाथ/ के िलय े ही नही �े�रत रहता उसमे 
परोपकार क@ भी िवशेषता पायी जाती ह+ (Campbell 1975 , Batson 1983)। राबट/ 
iाइवस/ (1971) का िवचार ह ैिक यिद एक समाज के सभी सद य# का जीवन संकट मे हो 
और समाज के सद य संकट से मुि
 पाने के िलऐ (यि
गत �यास अलग अलग करे तो 
संकट से मुि
 पाना  किठन हो जायेगा । दसूरी ओर यिद समाज के सभी सद य संकट से 
मुि
 पाने  के िलये पार प�रक (यवहार/सहयोग करे तो िन6य ही सभी सद य# को संकट से 
मुि
 िमल जायेगी। iाइवस/ ने बताया िक जब एक िच9पे'जी को भोजन िमलता ह ैतो वह 
अपने अ'य साथी िच9पैि'जय# को भोजन उपलDध कराने के िलए शोर मचा कर बलुाता ह।ै 
इसी �कार क@ पार प�रकता अ'य िच9पैि'जय# मA भी पायी जाती ह।ै दसूरी बार जब समूह के 
िकसी दसूरे िच9पै'जी को भोजन �ा^ होता ह ै तो वह भी शेार मचा कर अपने साथी 
िच9पैि'जय# को भाेजन के िलए बुलाता ह।ै यह पार प�रकता मानव समाज मA भी पायी जाती 
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ह ैइसी पार प�रकता के कारण (यि
 समाज मA सहायतापरक और परोपकारी (यवहार करता 
ह।ै 

"बलन या पुनव4लन िस3ांत (Reinforcement Theory) - यिद परोपका�रता या सहायता परक 

(यवहार से (यि
 को आ7मसंतोष होता ह,ै �शंसा �ा^ होती ह,ै या उसे भला आदमी समझा जाता ह ैतो 
परोपकारी (यवहार मA विृL होती ह।ै वहC यिद सहायता करके क; पाता ह ैतो उसे हािन होती ह।ै जोिखम 
क@ संभावना बढती ह ैतो उसके परोपका�रता/सहायतापरक (यवहार पर �ितकूल �भाव पड़ता ह।ै (यि
 
ऐसे (यवहार से बचना चाहता ह।ै 

बै'डुरा (1973) के अनसुार:-�ित?प/मॉडल के अbछे (यवहार# को परु कृत करने पर दश/क उसका 
अनुकरण करते ह+ परंत ुद�ड िमलने पर अनकुरण नहC करते ह+। इसी �कार लाभ क@ स9भावना होने पर 
सहायता परक (यवहार बढता ह ैतथा हािन क@ स9भावना होने पर इसमA कमी आती ह ै। (Piliavin etc 
1981) 

हास और पेज (Hauss and Page 1972) ने सड़क पर जा रह ेकुछ (यि
य# से एक दकुान का पता पछूा 
कुछ (यि
य# ने सही पता बता िदया। इन (यि
य# क@ �शंसा क@ गयी। दूसरे (यि
य# ने बतान ेके दौरान 
ही बीच मA  टोककर कहा िक आप dया बता रह ेह+, मेरी समझ मA नहC आ रहा ह।ै रहने दीिजए मै िकसी 
और से पूछ लूंगा। पता बताने वाले ऐसे (यि
 के िलए यह द�ड क@ अव था थी। हास और पेज ने पाया 
िक िजनक@ �शंसा क@ गई थी उनमA से 90 �ितशत �योmय# ने सहायतापरक परोपकारी (यवहार िकया। 
दसूरी ओर द�ड क@ दशा मA 40 �ितशत �योmय# ने ही सहायतापरक परोपकारी (यवहार िकया। 

इस �कार  प; ह+ िक परु कार एवं द�ड के आधार पर (यि
 सहायतापरक और परोपकारी (यवहार 
सीखते ह+ साथ ही साथ परु कार व द�ड के आधार पर (यि
 सहायतापरक व परोपकारी (यवहार भी 
करते ह+। य�िप परोपका�रता मA विृL के िलए �बलन उपयोगी ह ैपर'त ुयह िवचार भी पूण/तः तक/ संगत 
नहC ह ैdय#िक  अनेक# लोग दसूर#  क@ सहायता िनः वाथ/ भाव से करते ह+। व तुतः परोपका�रता एक 
तरह का िनः वाथ/ आ7म बिलदानी (यवहार ह।ै (Myers1988) 

 

12.8 परोपका�रता �यवहार म> व�ृ�ध करना (Increasing 
Alturism) 

परोपका�रता या सहायता परक (यवहार समाज के िलए काफ@ उपयोगी ह।ै अतः इसके  �ो7सािहत िकये 
जाने क@ िनता'त आवKयकता ह।ै इस (यवहार क@ विृL से मानवता क@ रNा मA मदद िमलेगी। परोपका�रता 
क@ बिृL के िलए िन9निलिखत उपाय िकये जा सकते ह+। 
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i. अ प;ता कम करना (Reducing Ambiguity) -प�रि थित क@ अ प;ता परोपकारी (यवहार 
उ7प'न करने मA बाधा डालती ह+। अतः परोपकारी (यवहार उ7प'न करन ेके िलए यह आवKयक ह ै
िक पीिड़त (यि
 क@ प�रि थित को िबgकुल ही  प; रखा जाये। उपि थत दश/क यह ठीक ढंग 
से समझ सकA  िक पीिड़त (यि
 dय# और कैसे इस आपातकालीन ि थित मA फंस गया ह।ै इतनी 
 प;ता �ा^ कर लेने से पीिड़त (यि
 के �ित सहायतापरक (यवहार क@ उ'मुखता मA विृL हो 
जाती ह।ै पीिड़त (यि
 क@ प�रि थित को समझ न पाने क@ दशा मA उपि थत लोग एक दसूरे का 
मुँह  दखेते रहते ह+। सहायता के िलए कोई आगे नहC आता ह+। य�िप कुछ लोग#  के पहल करने 
पर अ'य लोग भी सहायता के िलए आगे आ जाते ह+। (Latane and Nida 1981) 

ii. उ�रदािय7व क@ भावना मA विृL करना (Increasing responsibility) लोग# मA मानवता 
,मानवीय संवेदना या उ�रदािय7व क@ भावना बढ़ाकर परोपकारी (यवहार को बढ़ाया जा सकता 
ह।ै ऐसा भी पाया जाता ह ै िक यिद पीिड़त (यि
 सmजन ह ैतो उसके �ित दयाभाव शीoता से 
उ7प'न हो जाता  ह।ै (Berkowitz 1964) 

iii. परोपका�रता माडिलंग (Modeling Altruism)  सहायतापरक (यवहार# क@ माडिलंग कराकर 
तथा उसके िलए कता/ को परु कृत करके परोपकारी (यवहार मA सरलता से बिृL क@ जा सकती 
ह।ै कुछ लोग#  को पीिड़त क@ सहायता करते ह0ए दखेकर अ'य काफ@ लोग भी वैसा करन ेलगते 
ह+। इससे सहायतापरक (यवहार मA विृL होती ह ै (London 1970,Rosenhan 1970) । 
टेलीिवज़न पर सहायता परक (यवहार का �दश/न करन ेपर दश/क# पर इसका बड़ा अbछा �भाव 
पड़ता ह ै(Hearold 1979, Ruston 1979) । 

iv. आ7म �ेरणा (Self-Motivation) यिद लोग# मA िकसी तरह  सहायतापरक (यवहार के िलए 
 वयं क@ सोच या �ेरणा पैदा हो जाये तो इससे सहायतापरक (यवहार मA विृL होती ह ै(Baston 
1979) सामािजक दबाव या वा� �लोभन क@ अपेNा आ7म�ेरणा अिधक �भावशाली होती ह ै
(Piliavin etc 1982 Thomas et al.1981 Coleman 1985) । इसके िलए सामािजक 
�शंसा भी लाभकारी ह।ै 

परोपका�रता अिधगम (Learning about Altruism) परोपका�रता मA बाधक त7व क@ जानकारी कर 
उसको समा^ करके सहायतापरक (यवहार को बढ़ाया जा सकता ह ै(Beaman 1978) dय#िक बाधक 
त7व# के बारे मA जानकारी हो जाने पर पीिड़त (यि
 के �ित संवेदनशीलता एवं सहानभुिूत बढ़ जाती ह ै। 

�सामािजक मgूय# के साथ बbच# का पालनपोषण (Raising children with prosocial values) - 
बbच# मA आ'त�रक िनयंOण को ठीक  ढंग से िवकिसत िकया जाये तो उसमA सहायतापरक (यवहार करने 
क@ Nमता बढ़ जाती ह+ । यह काय/ उ'हA  एक उिचत दलुार wयार क@ ि थित मA रखकर पालन पोषण करने 
से ही स9भव ह+। हाफमैन 1975 के अनसुार “ऐसे बbचे िजनमA सहायतापरक (यवहार करने क@ �विृ� 
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होती ह ै उनके माता िपता मA से िकसी एक मA कम से कम ऐसे (यवहार िदखाने क@ त7परता अिधक 
िदखायी पड़ती ह।ै 

v. िजन बbच# मA िसफ/  सामािजक िनयम के �ित अनिुYया करना िसखाया जाता ह ैऔर िज'हA ऐसे 
िनयम# को तोड़ने के िलए द�ड  िमलता ह,ै उनमA बा� उ`ीपन# या संकेत# से िनदhिशत होने क@ 
उ'मखुता अिधक होती ह।ै ऐसे बbच# मA �ितसामािजक मूgय तेजी से नहC िवकिसत होते ह+ और 
वे सहायतापरक (यवहार िदखाने मA िहचकते ह+। 

vi. परोपका�रता क@ िशNा (Teaching Altruism) LVko (Staub 1975) ने कई ऐसे �योग 
िकये ह+ िक िजनमA बbच# को सहायतापरक (यवहार करने के िलए सफलतापवू/क िसखाया गया। 
कुछ बbच# को अ'य बbच# Hारा अनुिचत (यवहार करन ेसे रोकने  के िलए �ो7सािहत िकया 
गया। ऐसेा करते करते इनमA  वयं परोपकारी (यवहार करने क@ तीM उ'मखुता उ7प'न हो गयी। 
इनके कुछ अ'य �योग मA पांचवे  एवं छठे वग/ के छाO# को पहले और दूसरे वग/ के छाO# को 
परोपकारी (यवहार िसखलान ेका उपदशे देन ेको कहा गया। ऐसा कई िदन# तक करने के बाद 
दखेा गया िक इनमA परोपकारी (यवहार करने क@ उ'मुखता उन लोग# क@ अपेNा अिधक पायी 
गयी िज'हA उपदशे देन े का मौका नहC िदया गया था।इससे  प; ह ै िक परोपका�रता या 
सहायतापरक (यवहार मA िविभ'न �कार से विृL भी क@ जा सकती ह।ै  
 

अNयास "O 

1. िबना  वाथ/ दसूर# के कgयाण के �ित िचि'तत  रहना _______कहा जाता ह।ै 
2. सामाजोपयोगी (यवहार मA  _______क@ �7याशा हो सकती ह।ै 
3. 'यूनतम लागत से अिधक लाभ या परु कार पाने वाले (यवहार को सामािजक (यवहार का  

_______कहते ह।ै 
4. सभी परोपकारी (यवहार �सामािजक (यवहार ह ैपर'तु सभी �सामािजक (यवहार  _______ 

नहC हो सकते। 
5. परोपका�रता के िलए  _______�े�रत करते ह+। 
6. पार प�रकता एवं सगोO चयन से �भािवत होकर िकया गया सहायतापरक (यवहार  

_______के अ'तग/त आता ह।ै 
7. सबसे पहले अपन ेप�रवार के सद य# , उसके बाद पड़ोिसय# और अ'त मA अप�रिचत (यि
 क@ 

सहायता  _______िसLांत के अ'तग/त आती ह ै। 
8. परोपका�रता क@ माडिलगं कराकर परोपकारी भावना मA  _______ क@  जा सकती ह।ै 
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9. िकसी पीिड़त क@ सहायता के िलए एक (यि
 के आगे आने पर दसूरे लोग# का सहायता के 
िलए आगे आना  _______कहा जाता ह।ै 

10. सहायता क@ पकुार ,सामा'य अनरुोध से  _______ती ह।ै 
11. सहायतापरक (यवहार मA दश/क �भाव क@ खोज  _______ने क@ ह।ै 
12. परोपकारी  (यवहार क@ (याEया के िलए सामािजक िविनमय िसLांत का �ितपादन _______ने 

िकया। 

12.9  सारांश 

• �सामािजक (यवहार वह (यवहार ह ै िजससA (यवहार करने वाले को  प; लाभ नहC होता ह ै
बिgक उ'हA  कुछ जोिखम या हािन भी उठानी पड़ती ह।ै ऐसे (यवहार का आधार आचरण या 
सामािजक (यवहार के नैितक मानक होते ह+।  

• �सामािजक (यवहार को �ितसामािजक (यवहार या समाजोपयोगी (यवहार भी कहते ह+। 
सहायतापरक (यवहार �सामािजक (यवहार क@ एक fेणी ह।ै 

• परोपकारी (यवहार एक सहायतापरक (यवहार ह ै इसमA  कोई  वाथ/ या लाभ क@ इbछा नहC 
रहती ह।ै ऐसे (यवहार आ7मचेतना तथा नैितक मा'यताओ ंHारा �े�रत होते ह+। 

• प�रि थित ज'य िनधा/रक, सामािजक िनधा/रक तथा (यि
परक आिद �सामािजक (यवहार 
सहायतापरक एवं परोपकारी (यवहार के �मखु िनधा/रक त7व ह+। 

• परोपकारी (यवहार (याEया करने के िलए कई तरह के िसL'त#  का �ितपादन िकया गया ह।ै 
सामािजक िविनमय िसLांत ,सामािजक मानक िसLांत, सामािजक जैिवक@य िसLांत, तथा 
पुनव/लन िसLांत �मुख ह+। 

• (यि
 अपन े सामािजक िYयाकलाप# मA लागत 'यूनतम लगाना चाहता ह।ै नकुसान, 'यूनतम 
उठाना चाहता ह ै जबिक लाभ या परु कार अिधकतम ् पाना चाहता  ह।ै इसे ही सामािजक 
(यवहार का 'यूनािधक िसL'त कहते ह+। 

• सामािजक िविनमय िसLांत के अनसुार परोपका�रता  (यवहार �ायः हािन लाभ के आकलन 
Hारा िनधा/�रत होता ह।ै 

• सामािजक मानक िसLांत के अनुसार मानक (यि
 को उिचत (यवहार करन ेके िलए �े�रत करते 
ह+। यह मानक पार प�रक (यवहार के िलए भी हो सकते ह+। और सामािजक उ�रदािय7व से  
स9बि'धत भी हो सकते ह+। 

• समाज जैिवक@ मा'यताए ं िवकासवादी प�रकgपना पर आधा�रत ह+। समाज जैिवक@य शािuय#  
Hारा इस (यवहार को िनः वाथ/ या आ7मबिलदानी (यवहार के नाम से पकुारा जाता ह।ै 
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आवKयकता पड़ने पर (यि
 पहले अपन े बbच# क@ सहायता करता ह,ै बाद मA प�रवार तथा 
पड़ोसी क@ सहायता करता ह ैअप�रिचत (यि
 क@ सहायता सबसे अ'त मA क@ जाती ह।ै 

• परोपकारी या सहायतापरक (यवहार �वलन या पुरं कार Hारा भी  �भािवत होता ह ै । यिद 
परोपका�रता (यवहार करने से (यि
 को आ7मसंतोष , �शंसा �ा^ होती ह ैया उसे भला आदमी 
समझा जाता ह ैतो परोपका�रता मA बिृL होती ह।ै यिद वह सहायता करके क; पाता ह,ै हािन 
होती ह,ै जोिखम उठाता ह ैतो उसके सहायतापरक (यवहार पर �ितकूल �भाव पड़ता ह।ै 

• �ितसामािजक मgूय# के साथ बbच# का पालनपोषण, प�रि थित  प;ता को कम 
करके,उ�रदािय7व क@ भावना को बढ़ावा दकेर आ7म�ेरण,परोपका�रता  माडिलंग, परोपका�रता 
अिधगम या परोपका�रता क@ िशNा दकेर परोपकारी (यवहार मA बिृL क@ जा सकती ह।ै 

12.10 श!दावल# 
 

1. "ितसामािजक -�ितसामािजक या समाजोपयोगी, समाज के िलए उपयोगी। 
2. "जाित -  वग/ एक जाित या धम/ के लोग। 
3. अपराधबोध - िकसी (यि
 क@ भावना िजससे वह पीिड़त (यि
 के क;  का कारण  वय ंको 

मानता हो, अपराध बोध कही जाती ह।ै 
4. समाज जैिवक� - जैिवक या अनवुांिशक आधार# पर सामािजक (यवहार। 
5. सगोH चयन - समान जी'स के अि त7व सरुिNत रखना। 
6. आ<म "ेरणा -  वय ंक@ सोच या �ेरणा। 
7. अिधगम - सीखना। 

12.11 अ%यास ��न' के उ(र 

1. परोपका�रता  
2. �ितफल  
3. 'यूनािधक िसLांत 
4. परोपकारी (यवहार    
5. सामािजक मानक    
6. समाज जैिवक@ (यवहार 
7. संगोO               
8. विृL      
9. दश/न �भाव  
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10. अिधक �भाव        
11. लाताने तथा डालh (1970)  
12. िथवोट और केली  (1959) 
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12.13  �नबंधा�मक ��न 

1. �सामािजक और परोपका�रता (यवहार का अथ/  प; क@िजए ? 
2. परोपका�रता (यवहार के िसLा'त# का वण/न क@िजए। 
3. परोपका�रता से आप dया समझते ह+ ? इसके िनधा/रक त7व# का संिN^ वण/न क@िजए ? 
4. संिN^  िटwपणी िलिखए- 

i. परोपका�रता एवं िविनमय 
ii. परोपका�रता एवं �बलन 

iii. परोपका�रता एवं माडिलंग 
iv. दश/क �भाव 
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v. अपराध बोध 
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इकाई 13 - आ�ामकता तथा !हसंा, आ�ामकता के #स$धांत 

!हसंा के कारण 

इकाई सरंचना- 

13.1 ��तावना  
13.2 उ�
ेय  
13.3 आFामकता तथा िहसंा का अथ�  
13.4 आFामकता एवं िहसंा का �व�प या िवशेषता  
13.5 आFामकता के िस4ा,त  

13.5.1 मलू �विृत का िस4ांत  
13.5.2 कुMठा आFामकता का िस4ांत 
13.5.3 सामािजक अिधगम का िस4ांत  

13.6 आFामकता एवं िहसंा के कारण /कारक   
13.7 सारांश  
13.8 श#दावली  
13.9 अ8यास �*9 के उ+र  
13.10 स,दभ� -,थ सचूी  
13.11 िनब,धा1मक �*  
 

13.1 ��तावना 
वै.ािनक व तकनीक@ िवकास के कारण सामािजक प�रवत/न तीM गित से हो रह े ह+ । इस प�रवत/न व 
िवकास के कारण सामािजक जीवन और (यवहार बदल रह ेह+। आदमी का जीवन बड़ा (य त हो गया ह।ै 
उसक@ इbछाऐ ंबढ रही ह+। असीिमत इbछाओ ं के कारण जीवन मA अशाि'त भी बढ रही ह।ै जीवन मA 
अलगाव आYोश (Hostility) िहसंा (Violence) ह7या (Murder) आतंकवाद (Terrorism) और 
यLु (Battle) सं9ब'धी (यवहार# का �दश/न काफ@ बढता ह0आ िदखाई द े रहा ह।ै इन (यवहार# मA  
‘आYामकता’ िदखाई देती ह।ै आYामकता एवं िहसंा का (यवहार मन�ुय तथा पशओु ं दोन# मA  पाया 
जाता ह।ै  
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आYामकता का (यवहार वह (यवहार ह ै िजसमA एक (यि
 दसूरे (यि
 या (यि
य# को चोट 
पह0चँाना,पीड़ा देना या द�ड देना चाहता ह।ै सभी (यि
य# मA आYामकता कुछ न कुछ माOा मA  पायी 
जाती ह।ै आYामकता क@ अिभ(यि
 मA जब हिथयार# का उपयोग िकया जाता ह ैतो आYामक (यवहार 
िहसंा और िव2वंस का ?प धारण कर लेता ह।ै आYामकता का यह ?प मानव जाित के िलए बह0त बड़ी 
चनुौती ह।ै िव
 का कोई भी दशे इससे अछूता नहC ह।ै आज आYामकता एवं िहसंा साव/भैािमक सम या 
बन गयी ह।ै इसके अ2ययन मA समाज मनोवै.ािनक# ने िवशेष अिभ?िच िदखायी ह ैतािक इन अ2ययन# 
से इन िव2वंसक (यवहार# को िनयंिOत करने हते ुउपयोगी उपाय िकये जा सकA । 
 

13.2 उ�दे�य 
इस इकाई को पढ़न ेके बाद आप- 

1. आYामकता का अथ/ जान सकA गे । 
2. आYामकता एवं िहसंा को समझ सकA गे । 
3. आYामकता क@ �कृित से अवगत हो सकA गे । 
4. आYामकता के िसLा'त से प�रिचत हो सकA गे । 
5. िहसंा के कारण# को जान सकA । 
6. आYामकता िनयंOण क@ जानकारी �ा^ कर सकA । 

  

13.3 आFामकता एवं Lहसंा का अथ� एवं �व�प 
आ#ामकता- 

िमशेल (1981) के अनुसार ’’िकसी को Nित पह0चँाने के िलए �े�रत (यवहार को आYामकता कहते 
ह+।’’ (उससे नकुसान हो सकता ह ैया नहC भी हो सकता ह।ै (Aggression is behavior motivated 
by the intent to hurt (which may or maynot inflict harm )- Michel ,1981) 

िहलगाड/ (1987) इ7यािद के अनसुार, “आYामकता वह (यवहार ह ै िजसका उ`Kेय िकसी (यि
 को 
शारी�रक या मौिखक ?प से चोट पह0चँाना या स9पि� को न; करना होता ह”ै। 
Aggression is the behavior that is intended to injure another person (Physically or 
verbally) or to destroy property” Hillgard etc. 

माय/स (1988) के अनसुार , “आYामकता ऐसा शारी�रक या मौिखक (यवहार ह ैजो िकसी को चोट 
पह0चँाने के उ`Kेय से िकया जाता ह”ै।Aggression is defined as thephysical or verbal behavior that is 

intended to hurt same oneMayer’s 
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उपयु/
 प�रभाषाओ ंसे  प; ह ैिक आYामकता एक ऐसा (यवहार ह ैजो जानबूझ कर दसूर# को या उसक@ 
स9पि� को हािन पह0चँाने के उ`Kेय से िकया जाता ह+। अतः िबना उ`Kेय क@ परख िकये िकसी (यवहार को 
आYामक नहC कहा जा सकता ह+ । एक द'त िचिक7सक Hारा सड़े दाँत को िनकालना आYामक (यवहार 
नहC कहा जा सकता ह।ै dय#िक उसका उ`Kेय नकुसान पह0चाना नहC ह+ दसूरी तरफ एक ह7यारे Hारा मंOी 
पर गोली चलाने पर मंOी के बच जान ेपर भी यह आYामक (यवहार कहलायगेा , dय#िक ह7यारे के उ
 
(यवहार का उ`Kेय Nित पह0चँाना था।आYामक (यवहार �कट भी हो सकता ह ैया अ�कट भी हो सकता 
ह।ै मंOी पर ह7या क@ :ि; से गोली चलाना यह �कट आYामक (यवहार ह।ै एक राजनैितक नतेा अपने 
िवरोधी नेता के �ित तट थता का भाव रखते ह0ए भी इस ढंग से �चार कर सकता ह ै िजससे वह अपने 
िवरोधी नेता को हरा कर चनुाव जीत सके। यहाँ उ`Kेय िछपा ह0आ ह।ै अतः इसे साधाना7मक आYामकता 
(Instrumental aggression) कहा जाता ह ै । चूँिक िक आYामकता से पीिड़त (यि
 बचाव का भी 
�यास करता ह ै (Baron and byrne 1987), इसका अथ/ यह ह0आ िक यिद पीिड़त उस आYामक 
(यवहार से बचने क@ कोिशश नही करता ह ै तो उसे आYामक (यवहार नहC कहा जायेगा। यह एक 
अवांिछत (यवहार ह।ै समाज इसे अनिुचत मानता ह।ै आYामकता का �दश/न शारी�रक ?प मA जैसे- मार 
पीट लूटपाट एवं अ'य �कार क@ िहसंा या मौिखक ?प से भी होता ह ैजैसे बात#  के मा2यम से िकसी को 
क; पह0चँाना। आYामक (यवहार हमेशा जीिवत �ाणी के ही �ित �दिष/त होता ह।ै यिद एक (यि
 घर 
क@ चीज# को फA क कर अपने Yोध को �दिष/त कर रहा ह ैतो इसका (यवहार तब तक आYामक नहC 
कहलायेगा जब तक िक िकसी जीिवत �ाणी को हािन या चोट न पह0चेँ। 
 
िहंसा- 

आYामक (यवहार और िहसंा संबंधी (यवहार पर पर एक दसूरे से संबि'धत ह।ै िहसंा को प�रभािषत करते 
ह0ए fीवा तव ने िलखा ह ैिक, िहसंा मA (यि
 शारी�रक बल या पाि
क बल का �योग करता ह ैिजससे 
िकसी (यि
 को चोट या स9पि� का नकुसान हो। 
 िहसंा के इस अथ/ के आधार पर कहा जा सकता ह ैिक िहसंा एक �कार क@ �च�ड आYामकता 
ह।ै हर �कार का आYामक (यवहार िहसंा7मक नही होता ह।ै केवल �च�ड हमला या आYामकता को 
ही िहसंा7मक (यवहार के अतग/त रखा जाता ह ै।(यि
 मA आYामक (यवहार पहले उ7प'न होता ह+ जब 
आYामक (यवहार �च�ड आYामकता के ?प मA बदलता ह+ तब (यि
 पाि
क बल  के साथ आYमण 
करता ह।ै इस �कार  का �च�ड आYमणकारी (यवहार िहसंा कहलाता ह।ै 
 समाज मA आजकल िहसंा7मक (यवहार बढ़ रहा ह ैइसी से अनेक दशे#  मA आतंकवादी हमले हो 
रह ेह+। भारत मA 2002 मA संसद पर भी आतंकवादी हमला हो चकुा ह ै। इसके अित�र
 अ'य आतंकवादी 
हमल# क@ मार भी झेलनी पड़ी ह।ै अमे�रका के िव
 (यापार के'_ और सरुNा  िबिgडगं पAटागन पर ह0ऐ 
आतंकवादी िहसंा7मक हमले िव
 �िसL ह+। 
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 13.4  आFामकता एवं Lहसंा का �व�प एवं �वशेषताएं 

i. हािनकारक �यवहार (Harmful Behaviour) - आYामकता हािनकारक (यवहार ह।ै 

इसका उ`Kेय िकसी को नकुसान पह0चँाना होता ह।ै Nित शारी�रक ?प मA या मौिखक भी हो 
सकती ह ैजैसे गाली देना या अपमािनत करना। इसमA स9पि� को भी Nित पह0चँायी जा सकती ह।ै 

ii. साव4भैािमक गोचर (Universal Phenomena) - िहसंा तथा आYामकता आज हर दशे मA 

सम या बन चकु@ ह।ै िकसी न िकसी माOा मA हर समाज मA आYामकता तथा िहसंा का ता�डव 
दखेन ेको िमल रहा ह।ै 

iii. सि#यता एवं िनिI#यता (Active or Inactive) - आYामकता का �दश/न सिYय  या 

िनि�Y्रय ?प मA भी  हो सकता ह।ै िकसी को सीधे क; पह0चँाना सिYय आYामकता ह।ै जब िक 
िकसी के माग/ मA बाधा पदैा करना िनि�Yय आYामकता ह ै।  

iv. उkेAयपूण4 �यवहार (Intentional behavior) - आYामकता उ`Kेयपूण/ होती ह।ै (यि
 

ऐसा (यवहार जानबूझ कर करता ह ैतािक दसूरा (यि
 पीिड़़त हो या उसको नकुसान पह0चँे। 
v. पीिड़त �यि� Rारा बचाव (Defence by victim) - चूंिक िक आYामकता तथा िहसंा से 

लोग# को नकुसान पह0चँता ह+, वे पीड़ा अनभुव करते ह+। अतः ऐसे (यवहार#  से बचाव का �यास 
करते ह+। जैसे िहसंा का जवाब िहसंा से देना या िहसंा7मक प�रि थित से हट ना। 

vi. वैयि�क िभ!नताए ं (Individual Differences) - आYामकता क@ �विृ� सभी मA पाई 

जाती ह।ै यह सभी मA समान नहC होती ह ै। िकसी मA  अिधक िकसी मA कम पायी जाती ह।ै 
vii. आ#ामकता के "कार (Types of Aggression) - िवHेषी आYामकता या �कट 

आYामकताः इस �कार क@ आYामकता Yोध से उ7प'न होती ह।ै इसके अ'तग/त Yोध के 
�भाव मA आकर िकसी �ाणी  या (यि
 को �7यN ?प से मारना पीटना या अ'य �कार का 
नुकसान पह0चँाना आता ह।ै 
साधना7मक आYामकता (Instrumental Aggression) या परोN आYामकता 
(Implicit Aggression) िछप िछप कर िकसी को हािन पह0चँाने को साधना7मक 

आYामकता कहते ह+। यह एक तरह का शीत यLु ह।ै दो दशे# के बीच यLु साधना7मक 
आYामकता ह।ै 

  

13.5  आFामकता के 8स�धांत 
आYामक (यवहार क@ (याEया अनेक िसLांत# के आधार पर क@ गई ह।ै आYामक (यवहार के तीन 
आधार ह:ै-  

i. जैिवक आधार  
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ii. मनोवै.ािनक आधार  
iii. वातावरण जिनत आधार  

मनोवै.ािनक आधार या वातावरण जिनत आधार पर आYामकता िसLांत का  वण/न िन9न �कार � तुत 
ह:ै- 

13.5.1 मूल "वृि& का िस3ांत (Instinct Theory) 

कुछ मनोवै.ािनक तथा िवचारक आYामक (यवहार को ज'मजात मानते ह+। ऐसे िवHान# का मत  ह ैिक 
�ािणय# मA लड़ाई ,संघष/ ,मार पीट या ह7या आिद करन ेक@ ज'मजात मूल�विृ� पाई जाती ह।ै मायस/ 
(1988) के अनुसार मलू�व7ृया7मक  (यवहार ज'मजात अनािज/त होता ह ैतथा िकसी �जाित के सभी 
सद य# मA �दिश/त होता ह।ै’’ (Instinctive behavior is innate unlearned behavior pattern 
exhibited by all member of species –(Myers 1988)) 
  
आYामक (यवहार को ज'मजात मानने वाल#  मA {ायड तथा लारे'ज का नाम िवशेष ?प से उgलेखनीय 
ह ै- 

i. {ायड का मनोिव\ेषणा7मक  िसLांत (Freud’s Psychanalytic Theory) 
{ायड न ेअपने िसLांत मA जीवन व म7ृय ुदो मूल �विृ�य# क@ कgपना क@ ह।ै ’जीवन �विृ� ’ 
रचना7मक तथा उपयोगी कायX का संचालन करती ह।ै म7ृय ु ,�विृ�  आYामकता , िहसंा एवं 
िव2वंसा7मक कायX का संचालन करती ह।ै म7ृय ु�विृ� ’ दसूर# को ही आYामकता या िहसंा का 
काय/ करने के िलए �े�रत नही करती बिgक (यि
 िवशेष को अपने ही  �ित िव2वंसक काय/ 
करने के िलए �े�रत करती ह।ै (यि
 Hारा आ7मह7या का �यास इसी मलू �विृ� का प�रणाम ह।ै 
िव2वंसक कायX पर जीवन मूल�विृ� Hारा िनयंOण का भी �यास िकया जाता ह।ै 

ii. लॉरे'ज का िसLांत (Lorenz’s Theory) इसे आचारशाuीय िसLांत भी कहा जाता ह+।  

लारे'ज भी आYामकता को ज'मजात (यवहार मानते ह+। �ाणी आYामक (यवहार# का �योग 
अपने अि त7व क@ रNा के िलए करते ह+। बलशाली पश ुकमजोर पशओु ंको मार कर भगा देते 
ह+। पशओु ंक@ आYामकता के आधार पर मानव आYामकता को भी समझन ेका �यास िकया 
ह ै। इनका मत ह ैिक यिद यह खच/ नहC होती ह+ तो इसक@ माOा बढ़ती जाती ह।ै यह �िYया तब 
तक जारी रहती ह ैजब तक उसका �दश/न या िव फोट नहC हो जाता ह।ै या जब तक उसे िनमु/
 
(Release) मL करने के िलए कोई उिचत कारण या प�रि थित नहC िमल जाती ह।ै इस �कार 
मूल �विृ�  िसLांत के समथ/क आYामकता को �ाणी या (यि
 क@ ज'मजात िवशेषता मानते 
ह+। इसका प�रवेशीय या वातावरणीय अनभुव# से स9ब'ध नहC ह।ै 

 
मूल "वृि& िस3ांत क� आलोचना  
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आधिुनक शेाधकता/ओ ंके अनसुार आYामकता को ज'मजात मानना अवै.ािनक ह।ै यिद यह ज'मजात 
होती तो सभी �ाणी मA पायी जाती। िफिलपी'स क@ टासडे (Tasaday) जनजाित पणू/तः शा'त हाेती ह ै
जबिक दिNण अि{का क@ यानोमैमो (Yanomamo) जनजाित बह0त आYामक होती ह ै(Nance 1975 

Eibl –Eibesfeldt 1979)। और भी ऐसे अनेक उदाहरण ह+ जो आYामकता को वातावरणीय �भाव से 
�भािवत मानते ह+  (Hornstein1976) 

यिद आYामकता ज'मजात  होती तो इसमA प�रवत/न या प�रमाज/न स9भव नहC होता जबिक अनकूुल 
प�रि थितयां पैदा करके आYामकता मA प�रमाज/न िकया जा सकता ह ै (Dunlop1919 Watson 1919)। 
मलू �विृ�य# क@ संEया  वयं इसके समथ/क भी िनि6त नहC कर पाय ेह+। (Barash 1979) कूओ (Kuo 

1930) ने चहू ेऔर िबgली के बbचां को एक साथ पाल कर, यह दखेा िक  िबgली के बbचे बड़े होने पर 
चहू# के बbच# को कम मारते ह+। इससे भी आYामकता के ज'मजात होन ेका ख�डन होता ह।ै िबgली 
चहू# क@ ज'मजात दKुमन होती ह ैकूओ ंने इसे अस7य िसL कर िदया। परु कार या द�ड Hारा आYामकता 
को दिमत िकया जा सकता ह,ै अथा/त इस पर अिधगम आिद का �भाव पड़ता ह।ै इससे भी इसके 
ज'मजात होने का ख�डन होता ह।ै (Bandura 1973)| 

13.5.2 कुdठा-आ#ामकता िस3ांत (Frustration Aggression Theory) 

 डोलाड/ आिद के अनसुार आYामकता सदवै िकसी कु�ठा का प�रणाम होती ह ै और कु�ठा सदवै 
आYामकता को ज'म दतेी ह ै। 
Aggression is always a consequence of frustration and “Frustration always leads to 
some form of aggression.  
यहां पर कु�ठा का ता7पय/ लrयो'मखु (यवहार मA बाधा या ?कावट पैदा करने से ह।ै (यि
 तथा लrय के 
बीच बाधा उ7प'न होने से (यि
 मA िनराशा उ7प'न होती ह।ै यही कु�ठा क@ दशा ह।ै कु�ठा से S त (यि
 
आYामक (यवहार करता ह।ै लrय िजतना ही �बल होगा बाधा उ7प'न होने पर कु�ठा क@ तीMता उतनी 
ही �बल होगी। कु�ठा क@ पनुराविृ� होने पर आYामकता अ'तनyद मे विृL होने लगती ह।ै  प; ह ैिक इस 
िसLांत मA मलूपविृ� िसLांत के िवपरीत , आYामकता क@ उ7पि� तथा उसमA  विृL के िलए कु�ठा पदैा 
करने वाली दशाओ ंको उ�रदायी माना गया ह।ै  
इस िसLांत क@ यह भी प�रकgपना ह ैिक आYामकता का सीधा �भाव कु�ठा pोत पर पड़ता ह।ै pोत के 
उपि थत न होन ेपर आYामकता का िव थापन हो जाता ह।ै जैसे:- कोई अिधकारी अपन ेिनचले  तर के 
कम/चारी को भला बुरा कहता ह ैपरंतु परूा गु सा नहC उतार पाता ह ैअतः वह घर आकर अपनी प7नी पर 
झgलाता ह,ै प7नी अपना ग ुसा बbच# पर उतारती ह।ै बbचा Yोध मA अपने कु�े को मारता ह ै,तब तक 
डािकया आता ह,ै Yोिधत कु�ा उसे ही काट लेता ह।ै इससे  प; ह ैिक यिद कु�ठा के कारण या pोत पर 
आYामकता का �दश/न करना संभव नहC हो पाता ह ैतो (यि
 अपना गु सा िकसी अ'य (यि
 या व तु 
पर उतार सकता ह।ै 
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कु�ठा आYामकता िसLांत का संशोधन (Revision of Frustration Aggression Theory)  इसमA 
संशोिधत ?प के अनसुार कु�ठा क@ दशा मA कभी कभी  आYामकता बढती ह,ै कभी कभी ऐसा नहC भी 
होता ह।ै यिद कु�ठा के बारे मA (यि
 क@ धारणा ह ै िक दसूरे पN न े जानबझू कर ऐसा नहC िकया तो 
आYामकता मA विृL नहC होती ह।ै कु�ठा आYामकता िसLांत मA कु�ठा और आYामकता के संब'ध को 
आवKयकता से अिधक मह7वपणू/ माना गया ह।ै जैसे अमुक (यि
 ने जैसा (यवहार िकया वैसा न िकया 
होता, तो आYामकता बढ जाती , dय#िक यह सोच लेता ह ैिक अमुक (यि
 ने इस बात पर 2यान नहC 
िदया। इसी �कार आYामकता से संबि'धत व तु, संकेत या (यि
 क@ उपि थित मA आYामकता बढ 
जाती ह।ै जैसे िकसी Yोिधत (यि
 के सामने कोई औजार (हिथयार ) पड़ जाय ेतो उसका  ग ुसा और भी 
बढ़ जाता ह।ै अतः कु�ठा आYामकता िसLांत का प�रमािज/त ?प अपेNाकृत अिधक उिचत ह।ै 

कु�ठा आYामकता िसLांत क@ आलोचना (Criticism  of Frustration Aggression Theory) कु�ठा 

आYामकता प�रकgपना काफ@ �ासंिगक लगती ह+ िफर भी इसमA कुछ दोष पाये जाते ह+ । 
a. यह आवKयक नहC ह ै िक कु�ठा क@ दशा मA सदवै आYामकता का �दश/न ही होगा (Baron 

1977 Zillman 1979) , कभी कभी ऐसा नहC भी होता ह।ै 
b. कु�ठा आYामकता का एक �मुख कारण ह ै, पर'तु एक माO कारण नहC ह ै(Bass 1961) 
c. हर कु�ठा आYामकता उ7प'न नहC करती ह ै , परंत ुआYामकता से संबि'धत व तु ,संकेत या 

(यि
 मौके पर उपि थत ह ैतो आYामकता बढ जाती ह ै(Berkowitz 1968,1981) 
d. कु�ठा आYामकता िसLांत अपने मलू ?प क@ अपेNा प�रमािज/त ?प मA अिधक �ासंिगक पाया 

गया ह।ै (Myers1988) 

13.5.3 सामािजक अिधगम िस3ांत (Social Learning Theory) 

अनेक आधिुनक िवचारक#  का मत ह ै िक आYामक (यवहार सामािजक अिधगम एवं अनभुव# का 
प�रणाम ह।ै ऐसे िवHान# मA वै�डुरा एवं वाgटस/ आिद का नाम �मखु ह।ै इनके अनसुार बbचे या वय क 
दसूर# के Hारा िकये जाने वाले आYामक (यवहार को दखेकर वैसा ही करना सीखते ह+। यिद वे देखते ह+ 
िक आYामक (यवहार करने वाला परु कार पा रहा ह ैया �शंिसत हो रहा ह ैतो आYामक (यवहार का 
अनकुरण सुगमता से कर िलया जाता ह।ै द�ड क@ दशा मA �ितकूल �भाव पड़ता ह।ै पशुओ ंपर िकये गये 
�योग# से .ात ह0आ ह ैिक उ'हA �िशिNत करके अिधक से अिधक आYामक बनाया जा सकता ह+। िक'तु 
िनराशा क@ तीMता बढ जाने से उनमA स ुत व दDब ूहो जान ेक@ स9भावना बढती ह।ै बbचे भी यिद समझते 
ह+ िक आYामक (यवहार Hारा लrय# को �ा^ िकया जा सकता ह+ तो वे आYामकता का �दश/न अिधक 
करने लगते ह+ इसे �ेNणा7मक अिधगम कहते ह+। मॉडल क@ आYामकता को दखेने से बbच# का संकोच 
कम होगया । आYामकता क@ �विृ� बढ़ गई। बbच# मA आYामक (यवहार िवकिसत करने मA प�रवा�रक 
pोत एवं सामािजक प�रवेश �मखु भिूमका िनभाते ह+। प�रवार मA आYामकता �शंिसत होन ेपर बbच# मA 
आYामकता आती ह।ै बbच# को दि�डत करने पर भी आYामकता बढ़ती ह।ै ये आगे चल कर 



सामािजक मनोिव�ान             BAPSY 202   

उ�राख�ड म
ु िव
िव�ालय                                                                                            
189 

आYामकता Hारा दसूर# को िनयिंOत तथा अनशुािसत करना चाहते ह+ तथा  कहा भी जाता ह ै िक 
आYामकता , आYामकता को ही ज'म दतेी ह।ै समाज मA  िकशोर#  के ग+ग के आYामक (यवहार को 
दखेते दखेते उनसे कम उ� वाले बbच#  मA  भी आYामकता बढ़ जाती ह।ै सामािजक प�रवेश मA जन 
संचार के मा2यम भी आते ह+। धारावािहक# मे मारधाड़ तथा िहसंक घटनाएं बbच# मA आYामकता बढ़ाने 
मA िवशेष भिूमका िनभा रही ह+। इन मा2यम#  Hारा आYामकता �ेNण का बbच# को �ायः अवसर िमल 
रहा ह ै। 

संNेप मA सामािजक अिधगम िसLांत आYामक (यवहार को सीखा ह0आ या अिज/त (यवहार मानता ह ै
यिद कोई बालक या (यि
 िकसी मॉडल (यि
 को आYामक (यवहार करके पुर कार, �शंसा या लrय 
�ा^ करते ह0ऐ देखता ह ैतो वह भी आYामकता�दिश/त  करके अपना लrय �ा^ करना चाहगेा । 

सामािजक अिधगम िसLांत क@ आलोचना:-  
a. इसमA सामािजक अिधगम को ही आYामकता के िलए उ�रदायी माना गया ह।ै जैिवक कारक#  क@  

अनदखेी क@ गयी ह ै, जबिक अनेक अ2ययन#  से जैिवक कारक# से भी आYामकता के संब'ध# क@ 
पुि; होती ह।ै जैसे मि त�क के कुछ भाग# को उ`ी^ करने पर (यि
 मA Yोध बढ़ जाता ह ै(Mayer 

1976) । इसी �कार र
 मA शक/ रा का  तर कम होन ेपर भी आYामक (यवहार बढ़ जाता ह।ै 
b. आYामकता का �ेNण करने से सभी �योmय बbचे आYामकता का �दश/न करAगे , यह आवKयक 

नहC ह+। कुछ बbचे ऐसा नहC करते ह+। 
c. यह तक/  िक ’आYामकता , आYामकता को ज'म दतेी ह ैपणू/तः स7य नही ह।ै ऐसा दखेा गया ह ैिक 

द�ड अिधक कठोर देने पर (यि
 दDब ूहो जाता ह।ै (Ginsberg and Allen 1942) 
d. आYामक (यवहार सीखने के कारण क@ अपेNा , आYामकता सीखन े क@ �िYया क@ (याEया 

अिधक अbछे ढंग से होती ह।ै 
 

13.6 आFामकता एवं Lहसंा के कारण या कारक 

आYामकता िसLांत# के िववेचन से  प; ह ै िक आYामकता अनके कारक# से �र्भािवत होती ह।ै 
आYामकता संब'धी (यवहार का घिटत होना इसके िनधा/रक#  को जिटल अ'तः िYया7मक �भाव# पर 
िनभ/र करता ह।ै 

i. िवकष4णा<मक घटनाऐ ं(Aversive Events) -  पीड़ा, तापमान या कोलाहल  वयं एक ऐसी 

घटनाएं ह ैजो आYामकता एवं िहसंा को भड़काने मA  योगदान करतC ह+।पीड़ा बढने के साथ साथ 
िहसंक (यवहार भी बढ़ जाता ह+ (Azrim, 1967) चहू# को िव�तु आघात दनेे से वे िहसंक 
(यवहार करने लगते ह+। वह अपनी �जाित सिहत अ'य �जाित के चहू#  एवं गAद  पर आYमण 
करते पाये गये। इस पीड़ा से यिद पलायन करने का अवसर िमले तो वे भाग भी सकते ह+।  पीड़ा 



सामािजक मनोिव�ान             BAPSY 202   

उ�राख�ड म
ु िव
िव�ालय                                                                                            
190 

मन�ुय मA भी आYामकता उकसाने का काय/ करती ह।ै यह पीड़ा मानिसक हो या शारी�रक इससे 
आYामकता क@ संभावना बढती ह।ै 

ii. तापमान एवं कोलाहल -तापमान एवं कोलाहल आYामकता के �मुख कारण ह+। उbच 

तापमान , तीM कोलाहल , वाय ु�दषूण एवं ध�ूपान क@ ि थित मA आYामकता बढ़ जाती ह।ै 
तीM गमk मA (यि
 के आYामकता के लNण और भी बढ़ जाते ह+ (Griffitt 1970, Griffitt 
and Veitch 1971, Bell 1980)। गमk के िदन# मA शहर# मA दगं#ए ह7याओ ंएव लूटपाट क@ 
घटनाओ ंमA काफ@ विृL हो जाती ह ै (Carlsmith and Anderson 1979, Cotton 1981, 
Fray 1985) । सामा'यतः उbच तापमान तथा कोलाहल क@ दशा मA िचड़िचड़ापन तथा 
आYामकता बढ़ जाती ह।ै िकसी िकसी �योग मA सहयोगी �योmय यह मन बना लेते ह+ िक जgदी 
जgदी काय/ समा^ करके गमk से छुटकारा पा लेना ह ै, तो वह आYामक (यवहार मA नहC उलझते 
ह+ ।(Baron 1977) 

iii. आ#मण - आYमण से �ितशोधी आYमण उ7प'न होता ह।ै यही कारण ह ैिक जब एक देश 

दसूरे पर आYमण करता ह ैतो दसूरा भी उस पर बदले मA आYमण करता ह।ै 
iv. उदोलन - उ�ेजन  तर (यि
 मA आYामकता उ7प'न करता ह।ै अ2ययन# से पता चला ह ै िक 

उ�ेजना के िविभ'न pोत िजनका आYामकता से समा'यतः केाई संबंध नहC होता ह,ै िवशेष 
प�रि थितय# मA आYामकता उ7प'न करते ह+। 
 केटर एवं िसंगर (1962) ने अपने अ2ययन मA पाया िक एक ही तरह क@ tग कई समूह# को देने 
पर सबमA समान उदोलन का �भाव नहC पाया गया। आYामक लोग# के साथ रखे गये समूह मA 
tग लेने के बाद आYामकता अिधक पायी गई। जो लोग मनमौजी (यि
य# के साथ रखे गय ेवे 
tग लेने के बाद म त िदखायी पड़े। जब उ'हA  बता िदया िक tग लेन ेके बाद उनमA संवेगा7मक 
उदोलन हो सकता ह ैतो उनमA आYामकता या म ती के भाव नाम माO ही िदखाई पड़े। ऐसी 
ि थित मA �योmय# न ेउदोलन को tग का प�रणाम मान िलया। इससे  प; ह0आ िक शारी�रक, 
भावना7मक या संवेगा7मक उदोलन से आYामकता पैदा हो सकती ह,ै पर'तु ऐसी दशा मA यह भी 
मह7वपणू/ ह ै िक (यि
 उदोलन के िलए िकस कारक को उ�रदायी मानता ह ै । (Sीन इ7यािद 
1972) यिद कोई (यि
 उदोलन उ7प'न करने वाले pोत को गलत ?प मA उ�रदायी मान बैठता 
ह ैतो उसमA आYामकता और भी बढ़ जाती ह ै(Reisenzein 1983, Zillman and Bryant 1974 , 

Bryant and Zillman 1979, Zillman et.al.1972) जैसे यिद पहले से ही Yोिधत (यि
 को यह 
पता लग जाये िक सम या का कारण अमकु (यि
 ह ै, तो उसका Yोध और भी बढ़ जाता ह।ै 
भले ही वह वा तव मA Yोध के उदोलन के िलए उ�रदायी न हो। अनेक अ2ययन# से िन�कष/ �ा^ 
ह0आ ह ैिक अ\ील या ल+िगक गितिविधय# या उनसे संबि'धत सामSी का अवलोकन करने पर 
उदोलन मA विृL हो जाती ह,ै इससे मिहलाओ ंके �ित आYामकता बढ़ जाती ह।ै  
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इन अ2ययन# से �ायः यही िन�कष/ �ा^ ह0आ ह ैिक प?ुष के सामने ल+िगक उदोलन के उ7प'न 
करने वाली सामिSयाँ  जैसे पो टर, पॅा9फलेट, पिOकाऐ ंिफgमA आिद �दिष/त करने से मिहलाओ ं
के �ित यौन आYामकता बढ़ जाती ह।ै 

v. टेलीिवजन अवलोकन- आजकल िफgम# एवं अिधकांश धारावािहक# मA मारपीट झगड़े , लटू 

मार, ह7या एवं बला7कार क@ घटनाए ं�ायः िदखाई जाती ह+। आYामक एवं िहसंक :Kय#  को 
दखेन ेसे िविभ'न �कार के आYामक (यवहार# मA तेजी से विृL हो रही ह।ै बbचे िजस तरह के 
िहसंक :Kय# को देखते ह+ वे उसी �कार क@ आYामकता का �दश/न भी करते ह+। ब'डूरा एव 
वाgटस/  (1963) के अनसुार, आYामक एवं िहसंक िफgमA दखेन े पर बbच# मA सामा'य 
प�रि थित क@ तुलना मA आYामकता काफ@ अिधक बढ गई ह।ै इसी �कार िफिलwस (1983) 
का िन�कष/ यह ह ै िक हवैीवेट चैि9पयन क@ �ितयोिगता देखने के प6ात अमे�रका मA (1973- 
1978 ) मA िदन �ितिदन क@ ह7याओ ंक@ संEया मA विृL हो गई। इससे  प; ह ैिक आYामक एवं 
िहसंक घटनाओ ं के िनरीNण से दश/को मA मारपीट, लूटपाट एवं ह7या आिद क@ �विृ� को 
बढावा िमलता ह।ै आYामक एवं िहसंक घटनाओ ं के अवलोकन से दश/क# मA  संकोच क@ 
भावना समा^ हो जाती ह।ै समाज Hारा आYामकता के नकारा7मक मूgयांकन का भय समा^ हो 
जाता ह ै। इस मनोवै.ािनक दशा को फेि टंगर इ7यािद (1952) ने अवैयि
कता का नाम िदया 
ह।ै इससे वह िहसंक काय/ मA अिधक सिYय हो जाता ह।ै समहू#  मA मारपीट , तोड़फोड़ या �दश/न 
करने वाल# मA यह भावना काफ@ �बल हो जाती ह ै। इस �कार आYामक एवं िहसंक (यवहार#  
का अवलोकन करने से दश/क# मA भी ऐसी भावना पैदा हो जाती ह।ै 

vi. कुdठा- लrय से वंिचत हो जाने पर अथवा लrय �ाि^ मA (यवधान उ7प'न होने पर (यि
 कु�ठा 

या िनराशा का अनभुव करने लगता ह।ै कु�ठा आYामकता को ज'म दतेी ह।ै फलतः वह 
आYामकता जैसे मारपीट, झगड़ा, सामान न; करना आिद का �दश/न करने लगता ह।ै वह 
कु�ठा उ7प'न करन ेवाले (यि
 पर सीधे आYमण कर सकता ह।ै इसमA असफल होने पर वह 
आYामकता का िव थापन भी कर सकता ह।ै 

vii. मादक पदाथ4- मादक पदाथ/ सेवन से आYामकता एवं िहसंा बढ़ाने मA सहायता िमलती ह।ै 

उदाहरण के िलऐ शराब पी लेने से आYामकता मA विृL हो जाती ह।ै इस �कार थेाड़ी माOा मA 
गांजा लेन े पर भी आYामकता मA विृL होती ह,ै पर'त ु यिद गांजे क@ माOा बढ़ा दी जाये तो 
आदमी शा'त हो जाता ह।ै (Taylor and Leonord1983, Taylor etc 1976, Bailey etc 
1983) 

viii. जैिवक कारक - कुछ जैिवक या अनुवांिशक िवशेषताऐ ं आYामकता मA सहायता करती ह+ 

(Megargee1966) । आYामकता पर (यि
7व संब'धी कुछ कारक#  का �भाव पाया गया ह।ै 
कुछ िवHान# का िन�कष/ ह ैिक कम बिुL परंत ुल9बे व तगड़े लोग# मA आYामकता अिधक पायी 
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जाती ह।ै ऐसे भी िन�कष/ ह+ िक मि त�क संरचना असामा'य होने पर आYामकता का �दश/न 
अिधक होता ह।ै (Delgado1969) 

 

 अNयास "O 

1. िकसी को हािन पह0चँाने के उ`ेKय से िकया गया (यवहार __________कहा जाता ह ै। 
2. यिद आYामक उ`Kेय िछपा ह0आ हो तो उसे______________कहते ह+ । 
3. {ायड के  अनसुार आYामकता का कारण ______________ह ै।  
4. लारे'ज के अनसुार �ाणी आYामक (यवहार ______________करता ह।ै 
5. आYामकता सदवै कु�ठा का प�रणाम होती ह ैयह ______________का कथन ह।ै 
6. आYामकता के सामािजक अिधगम िसLांत का fेय ______________को िदया जाता ह।ै 
7. पीड़ा मA  विृL से आYामकता मA ______________होती ह ै। 
8. तापमान एवं 2विन �दूषण ______________मA विृL करते ह+। 
9. दरूदश/न पर ___________का अवलोकन बbच# मे आYामकता बढ़ा रहा ह।ै 
10. समाज Hारा आYामक (यवहार# का नकारा7मक मgूयांकन कोई संकोच/भय न होना कहलाती 

ह_ै____________। 
 

13.7 सारांश 

आYामक (यवहार उस (यवहार को कहा जाता ह ैजो  िक िसफ/  हािन या Nित ही नहC पह0चा सकता ह ै
बिgक हािन या Nित पह0चँाने का उ`Kेय भी रखता ह।ै मूल�विृ� िसLांत के समथ/क आYामकता को 
�ाणी या (यि
 क@ ज'मजात िवशेषता मानते ह+। इसका प�रवेशीय या वातावरणीय अनभुव# से संबंध नहC 
ह+। डोलाड/ के अनसुार’ आYामकता सदवै िकसी कु�ठा का प�रणाम हाेती ह।ै इसमA कु�ठा या 
आYामकता के संब'ध पर अिधक जोर िदया गया ह।ै सामािजक अिधगम िसLांत आYामक (यवहार को 
सीखा ह0आ या अिज/त (यवहार मानता ह।ै पीड़ा तापमान, एवं कोलाहल, आYमण आिद िवकष/णा7मक 
घटनाऐ ं आYामकता एवं िहसंा भड़काने मA योगदान करती ह+। शारी�रक भावना7मक या संवेगा7मक 
उदोलन से आYामकता पैदा होती ह।ै अ\ील या ल+िगक गितिविधय# या उनसे संबिधत सामिSय# का 
अवलोकन करने पर उदोलन मA  विृL होती ह।ै आYामक एवं िहसंक िफgमA देखने से बbच# मA सामा'य 
प�रि थित क@ तुलना मA आYामकता काफ@ बढ़ जाती ह।ै अवैयि
कता क@ भावना आ जाने पर उस पर 
संकोच का �भाव घट जाता ह ैएवं �ितब'ध# के �भाव से मु
 हो जान ेपर अिधक िहसंक (यवहार करता 
ह।ै मादक पदाथ/ एवं कुछ जैिवक या अनवुांिशक िवशेषताऐ ं जैसे (यि
7व , लंबे  तगड़े आकार एवं 
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मि त�क@य संरचना का असामा'य होना आिद आYामकता विृL मA सहायता करती ह।ै �चंड 
आYामकता िहसंा कहलाती ह।ै 

13.8  श!दावल# 
1. 'ित   -  हािन , नुकसान  
2. साव4भौिमक -  सव/(यापक , परेू िव
 मA  
3. साधना<मक -  अ(य
 , िछपा ह0आ  
4. कुdठा   -  िनराशा  
5. "े'णा<मक अिधगम -    दखेकर सीखना 
6. िवकष4णा<मक -   क;पणू/, अलगाव संबधी 
7. उदोलन  -  उ�ेजना  
8. अवैयि�कता   -  अमानवीय (यवहार करने मA (यि
 के संकोच क@ भावना 

का समा^ होना।  

13.9  अ%यास ��न' के उ(र  
1. आYामकता    
2. साधना7मक आYामकता  
3. म7ृय ुमूल�विृ�    
4. रNाथ/  
5. डोलाड/     
6. वै�डुरा  
7. विृL     
8. आYामकता  
9. आYामकता मॉडल#    
10. अवैयि
कता क@ �विृ�  
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13.11 �नबंधा�मक ��न 

1. आYामकता को  प; क@िजए एवं उसके �कार# का वण/न क@िजए। 
2. dया आYामकता ज'मजात ह?ै आYामकता के मूल�विृ� िसLा'त के प�रपेrय मA ि थित को 

 प; क@िजऐ ं। 
3. आYामकता कु�ठा का प�रणाम ह।ै इस कथन क@ वै�ता क@ जाँच कु�ठा आYामकता के 

िसLांत के संदभ/ मA क@िजए। 
4. आYामकता के सामािजक अिधगम िसLांत क@ िववेचना क@िजए। 
5. आYामकता एवं िहसंा  के िनधा/रक# का संNेप मA वण/न क@िजए  
6. संिN^ िटwपणी िलिखए-  

i. उदोलन  
ii. िहसंा एवं टेलीिवजन   

iii. िवकषणा/7मक घटनाएं 
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इकाई 14 -  तनावः कारण एवं $भाव , खराब 

�वा�=य के कारण , �यि%त च3र�ण तथा 

�वा�=य,�व�थ जीवन शैल< को $ो7साBहत करना 

इकाई संरचना- 

14.1   ��तावना  
14.2 उ�
ेय  
14.3 तनाव- अथ� एवं िवशेषताएं/ �व�प  

14.3.1 कारण या Oोत  
14.3.2 �भाव   

14.4 खराब �वा�Pय के कारण  
14.4.1 �वा�Pय का आशय 
14.4.2 खराब �वा�Pय का कारण /कारक  

14.5  यि;गत च�र�ण तथा �वा�Pय  
14.5.1  यि;1व क2 प�रभाषा एवं िवशेषता  
14.5.2  यि;गत िवशेषताऐ ंतथा �वा�Pय  

14.6 �वा�Pय जीवनशैली को �ो1सािहत करना  
14.6.1 एडलर का वैयि;क मनोिव�ान का िस4ांत  
14.6.2 जीवनशैली अथ� �कार एवं िनमा�ण 
14.6.3 �व�थ जीवन शैली का िनमा�ण एवं �ो1साहन  

14.7 सारांश  
14.8 श#दावली 
14.9 अ8यास �*9  के उ+र  
14.10 स,दभ� -,थ सचूी  
14.11 िनबंधा1मक �*  
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14.1 ��तावना 

आज (यि
 क@ भौितक सखु# मA अिभ?िच बढ़ रही ह।ै इससे समाज मA नई सम याओ ंका उ7प'न होना 
 वाभािवक ह।ै ये सम याएं (यि
 के (यवहार को जिटलता क@ ओर ले जा रही ह+।  
अपने लrय तक पह0चँन ेमA (यि
 को अनेक बाधाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै इससे यह तनावS त हो 
जाता ह।ै अपने इस �यास मA यिद वह अपन ेलrय को पाने मA असमथ/ रहता ह ैतो तनाव और भी बढ़ 
जाता ह।ै प�रणाम  व?प आज (यि
 शारी�रक रोग# के साथ साथ मानिसक रोग#  से अिधक पीिड़त हो 
रहा ह।ै (यि
 के जीवन मA �भावपणू/ सामायोजन के िलए शारी�रक  वा ]य के साथ -साथ मानिसक 
 वा ]य क@ िवशेष आवKयकता होती ह।ै अतः  वा ]य एक ऐसा आयाम ह ै िजस पर आज 
मनोवै.ािनक# का 2यान ग9भीरता के साथ केि'_त ह0आ ह।ै लोग#  मA   वा ]य के �ित सतक/ ता मA काफ@ 
विृL ह0ई ह।ै िवदशे# मA  वा ]य मनोिव.ान एक अ7यिधक लोकि�य िवधा के ?प मA  थािपत हो चकुा ह।ै 
इसका कारण यह ह ैिक  वा ]य के �7येक पN पर मनोवै.ािनक कारक# का �भाव पड़ता ह।ै  वा ]य के 
संबंध मA एक कहावत ह ै िक िनवारण से रोकथाम अिधक अbछी होती ह।ै अतः  वा ]य अनरुNण के 
िलए सभी लोग#  को जाग?क रहने क@ िवशेष आवKयकता ह।ै 

 

14.2 उ�दे�य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योqय हो सकA गे िकः  
1. तनाव के कारण एवं �भाव को जान सकA   । 
2. खराब  वा ]य कारण#  से अवगत हो सकA  तथा उससे बचने के उपाय कर सकA  । 
3. (यि
गत च�रOण तथा  वा ]य के िवषय मA समझ िवकिसत कर सकA  ।  
4.  व थ जीवन शैली को जान सकA  तथा  वा ]य अनरुNण मA  व थ जीवन शैली को  अपना 

सकA । 
5. लोग# मA  व थ रहने के िलए जाग?कता उ7प'न कर सकA  । 

 

14.3 तनाव (Stress) अथ� एवं �वशेषताएं /�व�प-  

तनाव या �ितबल आधिुनक समाज क@ एक बड़ी सम या ह।ै लगभग 75 �ितशत रोग#  का कारण यही 
तनाव होता ह।ै कुछ मनोवै.ािनक# ने तनाव को उ`ीपक (Stimulus) कारक# के ?प मA  समझाने क@ 
कोिशश क@ ह।ै कोई भी घटना या प�रि थित जो (यि
 को असाधारण अनिुYया करने के िलए बा2य 
करता ह,ै तनाव कहलाता ह।ै घटनायA जैसे भकू9प , आगजनी , नौकरी छूटना , (यवसाय का ख7म हो 
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जाना , ि�यजन# क@ म7ृय ुआिद कुछ �मखु घटनाएं ह+ जो (यि
 मA  तनाव उ7प'न करती ह+। ऐसे भौितक 
सामािजक एवं पया/वरणीय कारक# को , जो तनाव उ7प'न करते ह+ , आसेधक (Stressor) कहा जाता ह ै। 

कुछ मनोवै.िनक# ने तनाव को अनिुYया के ?प मA प�रभािषत करने क@ कोिशश क@ ह।ै जब (यि
, इस 
िवशेष तरह क@ मनोवै.ािनक अनिुYयाए ंजैसे िचंता, Yोध, आYामकता आिद एवं दिैहक अनिुYयाएं 
जैसे पेट क@ गड़बड़ी , नCद न आना, र
चाप मA विृL आिद िदखलाता ह,ै तो हम कहते ह+ िक (यि
 मA 
तनाव उ7प'न हो गया ह ै।  

“तनाव से ता7पय/ शरीर Hारा आवKयकता अनुसार िकए गए अिविश; अनिुYया से  होता ह”ै। 

Hans Selye: - The Stress of life 1979 p 40 
इस प�रभाषा मA  तनाव को एक अिविश; अनिुYया कहा गया ह,ै िजससे सेली का ता7पय/ यह था िक 
ऐसी अनिुYयाएं िकसी खास तरह के आसेधक या तनाव उ7प'न करने वाले उ`ीपक से संबंिधत नहC होती 
ह+। बिgक एक ही तरह क@ अनिुYयाएं तनाव उ7प'न करने वाले कोई भी उ`ीपक Hारा उ7प'न क@ जा 
सकती ह+।  
  मनोवै.ािनक# का तीसरा समूह वह ह ैिजसने उपयु/
 दोन# ही :ि;कोण# के अनसुार तनाव को न 
िसफ/  उ`ीपक न ही िसफ/  अनिुYया बिgक इन दोन# के स9बंध के आधार पर प�रभािषत करने क@ कोिशश 
क@ ह।ै ऐसे मनोवै.ािनक# का मत ह ैिक कुछ प�रि थित या घटनाएं िनि6त ?प से ऐसी होती ह+ जो सभी 
(यि
य# के िलऐ तनावपणू/ होती ह+। कई ऐसी भी घटनाए ंया प�रि थितयां होती ह+ जो कुछ (यि
य# मA ही 
तनाव उ7प'न कर सकती ह+। अतः तनाव के  उ`ीपक के ?प मA साथ/क ढंग से प�रभािषत नहC िकया जा 
सकता ह+। उसी तरह से तनावपूण/ घटनाओ ं के �ित क@ जाने वाली अनिुYयाओ ं यहा तक िक दिैहक 
अनुिYयाओ ंको भी मनोवै.ािनक कारक# Hारा आसानी से �भािवत िकया जा सकता ह+। अतः  माO 
अनुिYया के ?प मA भी तनाव को ठीक ढंग से समझा नहC जा सकता ।  
 संबंधा7मक उपागम के अनुसार तनाव (यि
 तथा वातावरण , िजससे (यि
 को खतरा महसूस 
होता ह ैतथा जो उनके साधन# को चनुौती दतेा ह ै, के बीच एक खास संब'ध को �ितिबि9बत करता ह।ै 
इस उपागम के �मुख  समथ/क लेजारस एवं फोgकमैन (1984) एवं टेलर (1991) रह ेह+ ।  
 “हम लोग तनाव को एक आ'त�रक अव था के ?प मA प�रभािषत करते ह+ जो शरीर के दैिहक 
माग# (बीमारी क@ अव था, (यायाम ,अ7यिधक तापYम आिद ) या वैसे पया/वरणी एवं सामािजक 
प�रि थितयां, िजसे सचमचु मA  हािनकारक , अिनय'Oण योqय तथा िनपटने के मौजूद साधन# को चनुौती 
देने वाले के ?प मA मूgयांिकत िकया जाता ह,ै से उ7प'न होती ह+”। Morgan, king , Weisz & 
schopler Introduction to Psychology 1986,p321 
 बैरोन (Baron 1992) ने भी तनाव को कुछ इसी अथ/ मA प�रभािषत िकया ह-ै “तनाव एक ऐसी 
बह0आयामी �िYया ह ैजो हम लोग#  मA वैसी घटनाओ ं के �ित अनुिYया के ?प मA उ7प'न होती ह,ै जो 
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हमारे दिैहक एवं मनोवै.ािनक कायX को िवघिटत करता ह ै , या िवघिटत करने क@ धमक@ दतेा ह”ै। 
Baron Psychology 1992 p 443 

उपरो
 दोन# प�रभाषाओ ं का िव\ेषण करने पर तनाव के  व?प के बारे मA िन9निलिखत िवशेषताऐ ं
�काश मA आयAगी। 

i. तनाव एक बह0आयामी �िYया  ह,ै जो आसेधक#  के मgूयांकन के बाद उसके �ित क@ गयी एक 
तरह क@ अनिुYया ह।ै  

ii. सामा'यतः यह समझा जाता ह ैिक तनाव जीवन के नकारा7मक घटनाओ ंया दभुा/qयपूण/ घटनाओ ं
से होता ह ैपर'तु तनाव  वीकारा7मक घटनाओ ंसे भी होता ह ैजैसे उbच कुल मA शादी होना, 
अbछे पद पर पदो'नत होना, बह0त बड़ा परु कार पाना आिद । 

iii. मशहzर कैनिेडयन शरीरशाuी हसं सेली ने तनाव को दो fेिणय# मA बांटा ह-ै वीकारा7मक तथा 
नकारा7मक तनाव,  वीकारा7मक तनाव को यू iेस (Eustress) तथा नकारा7मक तनाव को 
िड iेस (Distress) कहा जाता ह।ै 

iv. तनाव मA जो घटनाएं , प�रि थितयां अिद होती ह+ (िजनसे तनाव उ7प'न होता ह)ै वे (यि
 के 
िनयंOण के बाहर होती ह+। प�रि थित के िनयंOण मA आन ेपर तनाव कम हो जाता ह।ै 

v. तनाव मA मनोवै.ािनक तथा दिैहक दोन#  �कार क@ अनिुYयाए ंहाेती ह+। तनाव थेाड़े समय के 
बाद समा^ हो सकता ह ैया ल9बे समय तक चल सकता ह।ै यह बह0त कुछ तनाव उ7प'न हाेने 
वाली घटनाओ ंया प�रि थितय# के  व?प पर िनभ/र होता ह।ै 

vi. अतः यह कहा जा सकता ह ैिक तनाव , प�रि थित या घटना का मgूयांकन करने के बाद उसके 
�ित क@ गयी एक िवशेष अनिूYया होती ह ैिजसमA (यि
 अपने मानिसक एवं दिैहक कायy को 
िवघिटत होते पाता ह।ै 

14.3.1 तनाव के कारण या _ोत 

मनोवै.ािनक# ने अ2ययन के आधार पर तनाव के कई कारक# क@ सचूी भी तैयार क@ गई ह+। �मुख 
कारक# को िन9नवत � तुत िकया जा रहा ह-ै 

i. तनावपूण4 जीवन क� घटनाए-ंमानव जीवन मA सखुद एवं दखुद दोन# �कार क@ घटनाऐ ंहोती 

ह।ै (यि
 को इन दोन# घटनाओ ंके साथ पुनस/मायोजन करना पड़ता ह।ै ऐसी घटनाओ ंके �ित 
जब (यि
 ठीक ढंग से समायोजन नहC  कर पाता ह ैतो वे तनाव उ7प'न करती ह+। (यि
 मA 
दिैहक एवं सांवेिगक िवकृितयां उ7प'न कर दतेी ह+। कोई भी जीवन घटना तनावपणू/ होगी या नहC  
यह बह0त कुछ (यि
 के (यि
गत इितहास एवं वत/मान जीवन प�रि थित पर िनभ/र करता ह।ै 
ऐसा दखेा गया ह ै िक कोई घटना एक (यि
 मA अिधक तनाव उ7प'न करती ह ै, परंतु वही घटना 
दसूरे (यि
 मA तनाव उ7प'न नहC करती। 
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ii. "ेरक� का सघंष4 - जब अिभ�ेरक# के बीच संघष/ होता ह ैतो इससे (यि
 मA तनाव उ7प'न होता 

ह।ै िजस अिभ�ेरक क@ तुि; नहC होती ह ैतो इससे उ7प'न कंुठा तनाव का कारण बन जाती ह।ै  
उदाहरण-जैसे एक छाO कNा मA उ�म अंक पाने मA असफल रहता ह ै परंतु खेल मA उसका 

�दश/न सबसे अbछा रहता ह।ै िशNा के NेO मA असफलता उसमA तनाव उ7प'न करती ह।ै (यि
 
के जीवन मA  कई ऐसे मानिसक संघष/ होते ह+ जो तनाव उ7प'न करते ह+। इनमA सहयोग बनाम 
�ितयोिगता,  वतंOता बनाम िनभ/रता, घिन;ता बनाम पथृकता तथा आवेग भी अिभ(यि
 
बनाम नैितक मानक �मुख ह+। यौन एवं आYामकता के सामािजक मानक (यि
 क@ इbछा से 
टकराते ह+। इससे भी तनाव उ7प'न होते ह+। यिद निैतक मानक# क@ अवहलेना क@ जाती ह ैतो 
दोष भाव के कारण तनाव उ7प'न होता ह।ै अतः िवरोधी अिभ�ेरक# के बीच समझौते का �यास 
अपन ेआप मA तनाव क@ उ7पि� करता ह।ै 

iii. िदन "ितिदन क� उलझन- मानव जीवन मA  �ितिदन छोटी बड़ी, मह7वपणू/ घटनाएं तना पदैा 

करती ह+। इस त]य क@ पिु;, लेजारस तथा उनके सहयेागी (Lazarus et al 1985) एवं कैनर 
तथा उनके सहयोगी (Kanner et al 1981) Hारा िकय ेगये अ2ययन# से होती ह।ै यह उलझन 
िन9न �कार क@ हो सकती ह+ –  
a. पया/वरणीय उलझन- इसमA शेारगलु , आवाज , अपराध , पास पड़ोस से होने वाली बकझक 

आिद रखे गये ह+।  
b. घरेलू उलझनA-इसमA भोजन बनाना , बत/न धोना , घर क@ सफाई कपड़ा या अ'य समान को 

खरीदना आिद से संबL कारक#  को रखा गया ह।ै 
c. आ'त�रक भाव से स9बL उलझन-इसमA  अकेले होने का भाव, िकसी से मन मुटाव व 

झगड़ा हो जान ेका भाव आिद कारक#  को रखा गया ह+। 
d. समयाभाव से उ7प'न उलझन-इसमA  बह0त सारी चीज# को एक िदये गय ेसमय के भीतर परूा 

कर लेने तथा एक ही साथ बह0त सारे उ�रदािय7व# को िनभाने आिद कारक# को रखा गया 
ह।ै 

e. आिथ/क उ�रदािय7व# से उ7प'न उलझन-इसमA धन बचाने तथा कमाने से स9बंिधत कारक#  
तथा उनक@ आिथ/क जवाबदेही  वीकार करना आिद सि9मिलत होता ह,ै िजनका भार 
सामािजक एवं कानूनी ?प से सचमुच मA  उन पर नहC पड़ना चािहए था। 

f. काय/ उलझन-काय/ से असंतुि; , पदो'नित के अवसर का न होना तथा िकसी समय काय/ से 
हटाए जाने क@ संभावना आिद को रखा गया ह।ै 

iv. काय4 से उ<प!न तनाव-(यि
 जो काय/ करता ह ै,उससे संबंधी कुछ कारक ह+ जो उसमA  तनाव 

उ7प'न करते ह+। जैसे िकसी कम/चारी को  कम समय मA बह0त काम करने को कहा जाता ह ैतो 
तनाव उ7प'न होता ह।ै यिद काय/  थल का वातावरण , जैसे रोशनी ,हवा ,शोरगुल , िनयंOण 
आिद का ठीक �बंध नहC ह+ तो इससे भी उसमA काय/ असंतिु; होती ह ैिजससे तनाव उ7प'न होता 
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ह+। भिूमका संघष/ क@ ि थित मA िकसी काय/पालक या �बंधक से कम/चा�रय# िक िविभ'न समहू# 
Hारा िभ'न िभ'न �7याशा िवकिसत होती ह+ , िजसे परूा करना (यव थापक के िलए सं9भव नहC 
हो पाता  िजसके प�रणाम  व?प उसमA  तनाव उ7प'न होता ह।ै 

v. पया4वरणी _ोत -भकू9प, आगजनी ,तीv आँधी , तूफान आिद कुछ ऐसे ही कारक ह+ जो (यि
 

मA तनाव पैदा करते ह+। (Kasl 1990) के अनसुार इन घटनाओ ंक@ �बलता ख7म होने के बाद 
अनुभिूत के Hारा काफ@ तनाव उ7प'न होता ह।ै मानव Hारा िनिम/त पया/वरणीय कारक जैसे शोर 
गुल , �दषूण , अण ुपरीNण (nuclear test) से उ7प'न ि थित कुछ ऐसे कारक#  के उदाहरण ह+ 
, िजनसे (यि
 को तनाव उ7प'न होता ह।ै (Cohen et al 1986 & Baurn et al 1983) 

 
14.3.2 "भाव  

इसे तनाव क@ अनिुYया या �ितिYया भी कहते ह+। यह दो �कार क@ होती ह+  

• मनोवै.ािनक �भाव /�ितिYयाए ं 

• दिैहक �भाव/�ितिकयाएं 
 
मनोवै�ािनक "िति#याए/ं"भाव- तनाव मA (यि
 क@ मानिसक कायX मA एक तरह का िवघटन हो 

जाता ह ै 
i. सं.ाना7मक िवघटन:- तनाव मA (यि
 के सं.ाना7मक काय/ मA एक तरह क@ असामा'यता आ 

जाती ह+। एकाSता क@ Nमता कम हो जाती ह।ै िजन (यि
य# मA  सतक/  एवं चौक'ना रहन ेक@ 
�विृ� पहले से रहती ह ै वे तनाव क@ ि थित मA और अिधक सतक/  और चौक'ना हो जाते ह+। 
या`ाKत कम हो जाती ह।ै आYमकता  बढ़ जाती ह।ै 

ii. सांवेिगक  अनुिYयाऐ-ं तनाव क@ ि थित मA (यि
 मA िन9निलिखत सांवेिगक िYयाएं उ7प'न हो 
जाती ह+- 

a. िचंता:- सामा'य िचंता मA (यि
 तनाव उ7प'न करने वाली प�रि थितय# के साथ 
समायोजन करने का �यास करता ह।ै इस �कार क@ िच'ता ; नायिुवकृित िच'ताL मA 
(यि
 इतना डर जाता ह ै िक उसमA ऐसी प�रि थितय# का सामना करन े क@ Nमता 
लगभग समा^ हो जाती ह।ै वह अपने आपको बेसहारा महससू करता ह।ै {ायड के 
अनुसार , िचंता का कारण अचेतन का संघष/ होता ह।ै 

b. Yोध एवं आYामकता:-यह दसूरी सांवेिदक अव था ह।ै अ2ययन# से पता चला ह ैिक 
तनाव उ7प'न करने वाला उ`ीपक या प�रि थित के �ित �ाणी मA पहले Yोध उ7प'न 
होता ह ै और ऐसे उ`ीपक �ाणी के सामन े अिधक समय तक बने रहA तो उनके �ित 
आYामकतापणू/ (यवहार भी करने लगता ह।ै यिद लrय िदखाई नहC देते ह+ तो 
आYामकता िकसी अ'य व तु या (यि
 क@ ओर िव थािपत हो जाती ह।ै 
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c. भाव शू'यता तथा िवषाद:-सामा'यतः यह दखेा गया ह ै िक अगर तनावपूण/ प�रि थित 
(यि
 के सामने बनी होती ह ैऔर (यि
 उससे िनपटने मA सफल नहC होता ह ैतो वह 
उसके �ित भावश'ूयता या उदासीनता िवकिसत कर लेता ह ै जो बाद मA (यि
 मA 
िवषादी �विृ� उ7प'न कर दतेा ह।ै 

दैिहक "िति#याए/ं"भाव- तनाव क@ ि थित उ7प'न होने पर �ायः (यि
 मA पेट क@ गड़बड़ी ,�दय गित 

का असामा'य होना ,
सन गित मA प�रवत/न आिद होते ह+। इन िYयाओ ंको दो भाग# मA बाँटा जा सकता 
ह।ै 

i. आपात कालीन अनिुYयाएं- ऐसी अनिुYयाओ ंके मा2यम से शरीर मA  लीवर अ7यिधक माOा मA 
चीनी का उ7सज/न करता ह ैतािक शरीर क@ मांसपेिशय# को अिधक शि
 िमल सके। शरीर मA 
कुछ ऐसे हारमो'स िनकलते ह+ जो चबk तथा �ोटीन को चीनी मA बदल दतेे ह+ ,िजससे शारी�रक 
काय/ के िलए पया/^ उजा/ िमलन ेलगती ह+। लार तथा \े�मा क@ माOा मA काफ@ कमी आ जाती ह+ 
,तािक फेफड़े को अिधक वाय ुिमलने मA कोई ?कावट न हो। शरीर का wलीहा अिधक माOा मA 
र
 लाल किण/काओ ंका उ7सज/न करते ह+ तािक अिधक से अिधक आdसीजन शरीर के अंग# 
को िमल सके। 
उ
 सभी तरह के आपातकालीन िYयाओ ंका उ`Kेय माO एक ही होता ह,ै तनाव उ7प'न करने 
वाली प�रि थितय# के साथ ठीक ढंग से िनपटना तथा उसके साथ उपय
ु समायोजन करना। ये 
सभी दिैहक अनिुYयाऐ ं  वाय� तंिOका तंO ,अ'तuावी Sि'थ तथा िपयूष Sि'थ क@ मदद से 
िनयिमत एवं िनयंिOत होती ह+। यह दिैहक िYयाए ंजिटल होने के साथ - साथ ज'मजात होती ह+। 
कैनन (Canon 1920) ने इन िYयाओ ंको िभड़ो या भागो अनिुYया कहा ह।ै सेली (Selye 
1979) ने इसे चेतावनी �ितिYया कहा ह।ै dय#िक  ऐसी अनिुYयाएं (यि
 को प�रि थित से 
िभड़ने या भाग जाने के िलऐ �े�रत करती ह+। 

ii. सामा'य अनकूुल संरNण- (General Adaptation Syndrome GAS)सेली (1979) Hारा 
यह �ितपािदत िकया गया िक यिद आसेधक (Stress) या तनाव उ7प'न करने वाले उ`ीपक# से 
लगातार ल9बे अरसे तक िघरा रहना पड़े उसमA अनकूुलन क@ ि थित आ जाती ह+ ये िYयाएं तीन 
अव थाओ ंमA  होती ह+:- 
a. चेतावनी �िYया क@ अव था- जब (यि
 आसेधक (Stressor) से िघर जाता ह ैऔर उससे 

�भािवत हो जाता ह+ तो उस �ारि9भक अव था मA जो शारी�रक प�रवत/न होता ह ै उसे 
चेतावनी �ितिYया अव था कहते ह+। चेतावनी अव था के अ'तग/त, आघात अव था , मA 
शारी�रक तापYम तथा र
 चाप िगर जाता ह।ै �दय गित कम हो जाती ह+ तथा मांसपेिशयां 
स ुत हो जाती ह+। इसके तरंुत बाद �ितघात अव था उ7प'न होती ह ैिजसमA शरीर अपने रNा 
�Yम# को बढा दतेा ह ैऔर सभी तरह क@ आपात कालीन अनिुYयाए ंजैसे �दय गित , 
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र
चाप एवं 
सन आिद मA तीMता आ जाती ह।ै प�रणाम  व?प आसेधक से िनपटने के 
िलए �ितरोध Nमता बढ़ने लगती ह।ै 

b. �ितरोध क@ अव था- जब शरीर आसेधक क@ िनरंतर मौजदूगी से उ7प'न �भाव को 
अव?L करता ह ैतब �ितरोध क@ अव था उ7प'न होती ह।ै इस अव था मA शरीर मA  कुछ 
हारमो'स िनकलते ह+ िजनसे �ितरोधक Nमता मA विृL हो जाती ह।ै इन हारम#'स क@ 
सहायता से शरीर अपनी मुEय �िकया को मजबूत कर आसेधक �भाव से अपने आपको 
बचाता ह+। 

c. समापन क@ अव था-इस अव था मA मौिलक आसेधक तथा नये आसेधक दोन#  क@ ही 
�ितअनुिYया करने क@ Nमता काफ@ कम हो जाती ह ै , �ाणी िशिथल पड़ जाता ह।ै वह 
िनि�Yय सा हो जाता ह ैतथा बीमार पड़ जाता ह।ै यह भी देखा गया ह ैिक आसेधक उ7प'न 
हारमोन का  तर अिधक समय तक बना रहने से (यि
 मA आंत का घाव , दमा, उbच र
 
चाप , क+ सर के होने क@ संभावना एवं मधुमेह आिद रोग उ7प'न हो जाते ह+ और (यि
 क@ 
म7ृय ुक@ संभावना काफ@ बढ़ जाती ह।ै 
 

14.4  खराब �वा�Mय के कारण 

 वा ]य का आशय- िव
  वा ]य संगठन के अनसुार “ वा ]य का आशय ,शारी�रक, मानिसक एवं 
सामािजक :ि; से पणू/तः  व थ होने से ह ै न िक केवल शारी�रक बीमा�रय# क@ अनपुि थित से”। 
आजकल  वा ]य के अ'तग/त आ2याि7मक  वा ]य को भी स9मिलत िकया जा चकुा ह।ै  वा ]य का 
यह नवीन NेO है। इस �कार  वा ]य के िन9निलिखत आयाम ह+। 

a. शारी�रक  वा ]य-शारी�रक :ि; से  व थ (यि
 सतक/  िYयाशील, उजा/यु
 ,ओज वी �तीत 
होता ह।ै जैसे चमकदार बाल, िचकनी 7वचा , चमक@ली आँखA , मजबतू जबड़े ,  व थ दांत, 
चौरस उदर , सामा'य वजन , सीधा शरीर ,िवकिसत मांसपेिशयां , पया/^  नायकु , िनयंOण , 
भखू का समय से लगना , सामा'य पाचन , एवं गहरी िन_ा का आना अbछे  वा ]य के लNण 
ह+। 

b. मानिसक �वा�lय- शारी�रक ?प से  व थ होने के साथ साथ (यि
 को मानिसक ?प से  भी 

 व थ रहना चािहए तािक वह जीवन के िविभ'न NेO# मA समायोजन कर सके। जहोदा (1950) 
के अनुसार उ�म मानिसक  वा ]य के 5 मापद�ड ह+:-मानिसक िबमारी क@ अनपुि थित , 
(यवहार मA सामा'यता , वातावरण के साथ समायोजन , संगिठत (यि
7व एवं वा तिवकता का 
सही �7यNीकरण। सारसन एवं सारसन (2002 ) के अनसुार मानिसक ?प से  व थ (यि
 का 
िचंतन तक/ पणू/ होता ह+ , चनुौितय# का समुिचत सामना करता ह ैऔर संवेगा7मक ि थरता पाई 
जाती ह।ै   
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c. सामािजक �वा�lय- इसका आशय ह ै(यि
 का अपने प�रवार या प�रवेश के लोग#  के साथ 

समायोजन एवं सामंज य। प�रवार एवं प�रवेश से सामंज य िजतना अिधक होगा सामािजक 
 वा ]य उतना ही अिधक अbछा होगा। उ�म सामािजक  वा ]य के िलए मानिसक  वा ]य 
काफ@ अbछा होना आवKयक ह+। 

d. आ%याि<मक �वा�lय- दसूर# क@ सहायता करना िकसी को क; न पह0चँाना , मा'यताओ ंको 

मानना आिद आ2याि7मक :ि; से  व थ (यि
 के कुछ लNण ह+। धािम/क क�रता तथा 
पार प�रक असिह�णतुा आ2याि7मक  वा ]य के लNण नहC ह+। 

अतः यह कहा जा सकता ह ै िक वही (यि
  व थ कहलाने के योqय ह ै जो शारी�रक मानिसक , 
सामािजक एवं आ2याि7मक ?प से  व थ हो। ऐसे िकसी एक या एक से अिधक NेO# मA अ व थ (यि
 
को अ व ]य ही कहा जायगेा।  

14.4.2 खराब �वा�lय का कारण या कारक   
i. शारी�रक दशा जोिखम कारक के 5प मG (मोटापा)- मोटापे का िनधा/रण (यि
 क@ आय ु

एवं वजन मA अनपुात के आधार पर िकया जाता ह।ै यिद शरीर का वजन मानक से 25 �ितशत 
अिधक हो तो इसे मोटापा क@ सम या कहा जायेगा। इससे  वा ]य संबंधी अनके सम याएं 
उ7प'न होती ह+। िचिक7सा िव.ान मA इसे एक जोिखम माना जाता ह।ै जोिखम कारक ,शरीर 
संब'धी वह दशा या (यवहार का �कार ह ैजो (यि
 मA िविभ'न �कार के रोग# क@ संभावना को 
बढ़ाता ह ै(Fernald and Fornalt 1999) । मोटापा के कारण �दय रोग ,मधुमेह , फेफड़े क@ 
सम या ,शgय िचिक7सा मA सम यायA, बढ़ुापे मA दघु/टना एवं हड्डी का टूटना एवं अ'य �कार क@ 
सम याएं बढ़ती ह+।  

ii. �यवहार जोिखम कारक के 5प मG- आज क@ भाग- दौड़ , औ�ोगीक@करण आिद �दय 

संब'धी रोग#  को बह0त अिधक बढ़ावा द ेरह ेह+। सवhNण# एवं शोध# से  प; होता ह ैिक �दय 
रोग के िलए काय/ संब'धी कारण िवशेष ?प से उ�रदायी ह+।  वा ]य मनोवै.ािनक इसी �कार 
क@ सम याओ ंका अ2ययन कर रोग# क@ रोक थाम एवं उपचार का �यास करते ह+। 
उदाहरण  
टाइप ए- (यवहार:-इस (यवहार के अ'तग/त �बल आकाNाएं पायी जाती ह+ (यि
 तीv गित 

सेकाय/ करना चाहता ह।ै (यि
 क@ आगे बढ़ने क@ उ7कंट इbछा होती ह,ै काय/ मA जgदी रहती ह।ै 
उसमA अ7यिधक सत/कता पायी जाती ह।ै इससे  वा ]य संब'धी जोिखम क@ संभावना बढ़ती ह।ै 
टाइप बी- (यवहार वाले (यि
य# मA आकांNा  तर कम होता ह।ै वे काय/ दबाव कम अनुभव 

करते ह+ अिधक भाग दौड़ पसंद नहC करते ह+। काय/ सहज भाव से करते ह+। एक समय मA एक ही 
काम करते ह+। वे आसपास के पया/वरण मA ?िच लेते  ह+। 
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टाइप सी- ऐसे लोग#  मA  टाइप बी क@ िवशेषता के साथ साथ असुरNा क@ भावना या िचंता भी 

काफ@ अिधक पायी जाती ह।ै टाइप बी क@ तुलना मA टाइप ए वाले (यि
य# मA �दय गित ?कने 
क@ सम या लगभग दो गुना और �दय संबंधी अ'य सम यायA लगभग पाँच गुना अिधक पायी 
जाती ह+। 

iii. सबंि!धत अ!य बीमा�रयां- �दय रोग मA र
चाप,भोजन क@ आदतA , �दय रोग क@ :ि; से 

प�रवार का इितहास आिद अ'य कारक# क@ भी भिूमका होती ह+। सतत तनाव से र
 चाप उbच 
हो सकता ह।ै इसी �कार खराब शारी�रक  वा ]य भी मानिसक  वा ]य को �भािवत करता ह ै
जैसे एक िवकलांग बbचे या (यि
 मA हीनता क@ भावना िवकिसत हो सकती ह।ै 

iv. कुपोषणीय कारक- गरीबी के कारण और उपयु
 िशNा के अभाव मA भारत सिहत अ'य 

अिवकिसत एवं िवकासशील दशे# मA लोग कुपोषण के कारण अ व थ हो रह े ह+। अिधकांश 
िuय# व बbच#  मA �ोटीन 'यूनता क@ सम या अिधक ह।ै र
Nीणता या खून क@ कमी हो रही ह।ै 
िवटािमन ए के कारण आँख# क@ बीमारी बह0त अिधक हो रही ह।ै आयोडीन क@ कमी से 
�शारी�रक एवं मानिसक िवकास बािधत हो रहा ह।ै अतः कुपोषण खराब  वा ]य का एक 
�मEुय कारण बन चकुा ह।ै पोषक त7व#  क@ कमी या अिधकता दोन# ही  वा ]य के िलये 
अिहतकर ह+। 

v. फा�ट  फूड का "चलन- मEुयतः शहरी सं कृित के लोग फा ट फूड अिधक खाते ह+। िपmजा, 

चाउमीन , बग/र, कोgडिtंdस आिद ल9बे समय तक लेने से लोग �7यN या परोN बीमा�रय# से 
S त हो रह े ह+। अ2ययन# से �मािणत हो चकुा ह ै िक कोgड िtकं्स  वा ]य के िलए बह0त 
हािनकारक ह।ै यह  वा ]य पर ऋणा7मक �भाव डालते ह+। 

vi. �वा�lय अनुर'ण का अNयास न होना-िuयाँ एवं बbचे  वा ]य के �ित अपNेाकृत कम 

जाग?क होत ेह+। उ'हA   वा ]य संब'धी सम याएं रोग#  व उपचार# आिद का .ान बह0त कम 
होता ह।ै अ2ययन# मA  पाया गया ह+ िक यिद िuयां एवं बbचे रोग से S त होना शु? होते ह+ तो वे 
श?ुआत मA दवा इसिलए नहC लेते िक वह अdसर सोचते ह+ िक बीमारी दो चार िदन मA  वतः 
ठीक हो जायेगी। इस �कार क@ िशिथलता शारी�रक एवं मानिसक  वा ]य के �ितकूल होती ह।ै 

vii. मादक  पदाथm का सेवन- अिधक मदपान करना , गांजा , भाँग ,त9बाकू ,िसगरेट का अिधक 

सेवन  वा ]य पर ऋणा7मक �भाव डालते ह+। अिधक मदपान से गदुा/ �भािवत हो सकता ह+ , 
लीवर खराब हो सकता ह।ै धू�पान से फेफड़े  पर कु�भाव पड़ता ह।ै त9बाकू सेवन से क+ सर होने 
क@ संभावना बनी रहती ह+। 

viii. अिनयिमत जीवन शैली- यिद िकसी (यि
 क@ जीवनचया/ (य त एवं अिनयिमत होती ह+ तो 

इससे  वा ]य पर नकारा7मक �भाव पड़ता ह।ै िकसी (यि
 के खाने ,पीने ,सोन े,जागने आिद 
का एक िनधा/�रत समय नहC ह,ै तो उसका जीवन अिनयिमत माना जायेगा। सुबह शाम टहलना , 
(यायाम करना  वा ]य के िलए िहतकर होता ह।ै इनके न करने पर  वा ]य संब'धी िवषमता आ 
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सकती ह।ै नकारा7मक िवचार# का होना, (यसन आिद  वा ]य के िलए अिहतकर ह+। एडलर ने 
सामािजक अिभ?िच को मनोवै.ािनक  वा ]य का वैरोमीटर कहा ह।ै सामािजक, पया/वरणी एवं 
सज/ना7मक अिभ?िच के अभाव मA मानिसक  वा ]य खराब हो जाता ह।ै यिद इनक@ ि थित 
नकारा7मक ह ैतो  वा ]य पर बरुा असर पड़ सकता है। 

14.5 �यि5तगत च�र�ण तथा �वा�Mय 

14.5.1 (यि
7व क@ प�रभाषा एवं िवशेषता- आलपोट/ ने सव/�थम (यि
7व क@ प�रभाषा दी “(यि
7व 
वह ह ैजो (यि
 वा तव मA ह”ै। बाद मA उनक@ लोक ि�य प�रभाषा िन9नवत � ततु क@ गई-“ (यि
7व 
(यि
 के अंदर उन मनोदिैहक (यव थाओ ंका ग7या7मक संगठन ह,ै जो उसके प�रवेश के साथ उसके 
अनोखे समायोजन का िनधा/रण करता ह”ै।  

िवशेषताए-ं  

i. ग7या7मक संगठन से ता7पय/ ह ैिक (यि
7व सतत ?प से िवकासशील तथा प�रवत/नशील ह।ै 
ii. संगठन या (यव था से ता7पय/ ह ैिक (यि
7व के कई घटक ह+।  

iii. मनोदिैहक (य
 करता ह ै िक (यि
7व मानिसक तथा  नायिवक पN ह।ै मानिसक तथा 
शारी�रक दोन# का संगठन ह।ै 

iv. िनधा/रण पद (य
 करता ह ैिक सिYय ?प से (यि
 के (यवहार को िनधा/�रत कैसे करते ह+  

 आलपोट/ के अनसुार च�रO का ता7पय/ (यवहार क@ संिहता से ह,ै िजससे (यि
 क@ �शंसा होती ह।ै 
(यि
 के च�रO से वह अbछा या बुरा समझा जाता ह।ै च�रO नैितक संबंधी एक सं�7यय ह।ै’’हम पसंद 
करAगे  च�रO को मgूयांिकत (यि
7व के ?प मA प�रभािषत करना तथा (यि
7व को च�रO के ?प मA 
अवमूgयांिकत करना ह।ै 1961 p 32 

आलपोट/ के सामा'य शीलगुण व (यि
गत शीलगुण  मA अंतर:- 

सामा'य शीलगुण  समाज के अिधकतर (यि
य# मA पाया जाता ह ैजबिक (यि
गत �विृ� समाज के कुछ 
(यि
 िवशेष मA ही पायी  जाती ह।ै 

सामा'य शीलगुण  के आधार पर कई (यि
य# का तुलना7मक अ2ययन िकया जाता ह,ै जबिक (यि
गत 
�विृ� के आधार पर एक ही (यि
 के िभ'न िभ'न शीलगुण# का आपस मA तुलना7मक अ2ययन िकया 
जाता ह।ै आलपोट/ ने सामा'य शीलगुण  क@ अपेNा (यि
गत �विृ� को अिधक मह7व िदया ह।ै 

i. कािड/नल �विृ�-यह (यि
7व का इतना �बल गणु होता ह ै िक उसे िछपाया नहC जा सकता ह ै
और (यि
 के �7येक (यवहार क@ (याEया इस तरह के कािड/नल �विृ� के ?प मA आसानी से 
क@ जा सकती ह।ै सभी (यि
य# मA कािडन/ल �विृ� नहC होती ह+ पर'तु िजसमA होती ह ैवह (यि
 
पूण/?पेण उस �विृ� या गणु सं◌े चिच/त होता ह।ै 



सामािजक मनोिव�ान             BAPSY 202   

उ�राख�ड म
ु िव
िव�ालय                                                                                            
206 

उदाहरण- महा7मा गाँधी के (यि
7व क@ कािड/नल �विृ� �शाि'त व अिहसंाष ्मA अटूट िव
ास 
था और इस गणु से परेू संसार मA वे चिच/त ह+। अतः �शाि'त व अिहसंाष ्मA  िव
ास महा7मा 
गाँधी के कािड/नल �विृ� का एक उदाहरण ह+। 

ii. के'_ीय �विृ�-के'_ीय �विृ� सभी (यि
य# मA  पायी जाती ह।ै �7यके (यि
 मA 5 से 10 ऐसी 
�विृ�याँ या गुण पाये जाते ह ै िजसके भीतर उसका (यि
7व अिधक सिYय रहता ह।ै इनको 
के'_ीय �विृ� या गुण कहा जाता ह।ै सामािजकता, आ7मिव
ास,उदासी आिद कुछ के'_ीय 
�विृ�य# के उदाहरण ह+। 

iii. गौण �विृ�- (यि
7व के िलए कम मह7वपणू/ , कम संगत , कम अथ/पणू/ तथा कम  प; 
�विृ�य# या गुण# को गौण �विृ� कहते ह+। जैसे खाने क@ आदत , हयेर  टाइल , पहनावा आिद। 
इनके आधार पर (यि
7व को समझना िनरथ/क हाेता ह।ै 

कैटल ने शीलगुण# को कई ढंग से िवभािजत कर अ2ययन िकया ह।ै �मुख िवभाजन िन9न �कार ह:ै-  
i. सतही  शीलगुण- इस तरह का शीलगुण (यि
7व  के ऊपरी सतह या प�रिध पर हो◌ेता ह।ै 

इसक@ अिभ(यि
 इतनी  प; होती ह+ िक इस शील गुण के िवषय मA कोई दसूरा मत हो ही नहC 
सकता। जैसे �स'नता , परोपका�रता , स7यिन<ा ये शीलगुण  (यि
 के िदन �ितिदन क@ 
अ'तःिYयाओ ंमA  प; ?प से होते ह+। 

ii. _ोत  या मूल शीलगुण- कैटेल के अनसुार मूल शीलगणु  (यि
7व क@ अिधक मह7वपणू/ 

संरचना ह।ै इनक@ संEया सतही शीलगणु  से कम होती ह।ै कैटेल के अनसुार मलू शील गणु 
(यि
7व क@ भीतरी संरचना ह ैिजसके बारे मA  हमA  तब .ान होता ह ैजब हम इसे और संबि'धत 
सतही शीलगणु को◌े एक साथ िमलाने क@ कोिशश करते ह+। जैसे सामदुाियकता, िनः वाथता/ 
तथा हा य ऐसे सतही शीलगुण ह+। िजनके एक साथ िमलने से एक नया मूल शीलगणु बनता ह ै, 
िजसे िमOता कहते ह+। 

को टा एवं मैकेYे (1994), होगन (1983) आिद शोधकता/ओ ं के बीच िन9निलिखत 5 िवमाओ ं पर 
सहमित ह0ई ह ैजो िH�वुीय ह+। 

• बिहमु4खता-(यि
7व क@ यह एक ऐसी िवमा ह ै िजसमA एक प�रि थित मA (यि
 सामािजक, 

मजािकया,  नेहपणू/, बातनूी, आिद का शीलगणु िदखाता ह ै तो दसूरी तरफ संयमी, गंभीर, 
?खापन, शा'त, सचेत रहने का शीलगुण िदखाता ह।ै इस तरह इस बिहमखु/ता को एक िH�वुीय 
िवमा माना गया ह।ै 

• सहमित ज!यता-इस िवमा के अनसुार (यि
 एक प�रि थित मA सहयोगी दसूरे पर िव
ास करने 

वाला, उदार, सीधा, सादा उ�म �कृित आिद से संब'धी (यवहार करता ह।ै दसूरी प�रि थित मA 
वह असहयोगी, शंकालु , िचड़िचड़ा ,िज`ी, बेरहम आिद बनकर भी (यवहार करता ह।ै 
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• कत4�य  िनFता- इस िवमा मA एक प�रि थित मA (यि
 आ7म अनशुािसत , उ�रदायी , सावधान 

एवं काफ@ सोच िवचार कर (यवहार करने से संबL शीलगुण िदखाता ह ैतो दसूरी प�रि थित मA  
वही (यि
 िबना सोचे समझे, असावधानी पवू/क कमजोर या आधे मन से भी (यवहार करने से 
संबL शीलगुण िदखाता ह।ै 

• �नायुिवकृित-इस िवमा मA (यि
 एक ओर कभी कभी तो सांवेिगक ?प से काफ@ शांत , 

संतुिलत , रोग�मी िवचार#  से अपन ेआपको म
ु पाता ह ैतो दसूरी ओर वह कभी कभी अपने 
आपको सांवेिगक ?प से काफ@ उ�ेिजत, असंतुिलत तथा रोग�मी िवचार# से िधरा ह0आ पाता 
ह।ै 

• अनुभूितय� का खुलापन या सं�कृित- इस िवमा मA कभी कभी (यि
 एक तरह काफ@ 

संवेदनशील , काgपिनक, बौिLक, भ_ आिद (यवहार से संबL शीलगुण िदखाता ह ैतो दसूरी 
ओर वह काफ@ असंवेदनशील ,?खा ,संक@ण/ ,असnय एवं अिश; (यवहार# से संबL शीलगुण 
भी िदखाता ह।ै 

 उपरो
 पाँच शीलगुण# को नारमन (1963) ने ’’िद िवग फाइव’’ क@ सं.ा िदया ह ैजो आलपोट/ कैटल 
आिद Hारा िकए गये शोध# पर आधा�रत ह।ै 

14.5.2 �यि�गत िवशेषता एवं �वा�lय 

 वा ]य से ता7पय/ शारी�रक  वा ]य , मानिसक  वा ]य , सामािजक  वा ]य एवं आ2याि7मक  वा ]य 
से ह।ै 
जैिवक कारक 

i. शारी�रक सरंचना तथा शारी�रक �वा�lय- शारी�रक संरचना का अथ/ कद, रंग , गठन आिद 

से ह।ै िजस (यि
 क@ संरचना सडुौल होती ह ै उसका शारी�रक  वा ]य भी अbछा होता ह।ै 
शारी�रक रचना से संबि'धत शीलगुण वंशानुगत होते ह+। शारी�रक रचना तथा  वा ]य से बbच# 
के मानिसक गणु# का िनधा/रण होता ह।ै �ायः यह दखेा गया ह ैिक िजन बbच# या (यि
य# का 
शारी�रक  वा ]य तथा संरचना आकष/क एवं स'ुदर होती ह ैऐसे लोग# के �ित माता िपता, पास 
पड़ोस के लोग , िशNक, िमO, एवं अ'य लोग#  का (यवहार काफ@ अनकूुल होता ह।ै 
फल व?प ऐसA बbच# मA अbछे सामािजक शीलगुण# जैसे fे<ता - भाव , आ7मिव
ास , 
उ�रदािय7व सामािजकता तथा समय िन<ा आिद का तेजी से िवकास होता ह।ै इसके िवपरीत 
अ व थ होन ेपर लोग उसक@ उपेNा करते ह+। फलतः (यि
य# मA हीनता संवेगा7मक अि थरता , 
संकोचशीलता के भाव उ7प'न होते ह+। 

ii. अ!तः_ावी Uि!थयां-इन Sिथय# से हारमो'स िनकलते ह+ जो सीधे र
 मA िमलकर शरीर के 

िविभ'न भाग# को �भािवत करते ह+ इन Sि'थय# का िववरण िन9नवत ह+:-  
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a. िपयूष Uि!थ- इस Sि'थ के अSवतk भाग से िनकलने वाला हारमो'स सोमैटोiोपीन 

कहलाता ह।ै बचपन मA इस हारमो'स के अिधक िनकलने पर शरीर क@ ल9बाई बढती 
ह+, कमी होने  पर आदमी बौना हो जाता ह।ै iोिफक हारमो'स अ'य Sि'थ जैसे एिtनल 
Sि'थ ,क�ठ Sि'थ तथा यौन Sि'थ के कायX पर िनयंOण रखता ह।ै                                                   

b. एिnनल Uि!थ- यह Sि'थ गुदh के ऊपर होती ह।ै इसके बाहरी भाग एिtनल वgकुट से 

िनकलने वाले हारमो'स �कािट/नष ् से काबा/हाइtेट, नमक एवं, चयापचय का िनयंOण 
होता ह।ै इस Sि'थ के ठीक से काय/ न करने पर शरीर मA िनि�Yयता, थकान ,अिन_ा 
आती ह।ै कािट/न क@ बह0त कमी क@ ि थित मA बेहोशी क@ ि थित उ7प'न हो जाती ह।ै 
केटकोल हारमो'स क@ कमी से (यि
 मA भय, Yोध जैसी आपात ि थित उ7प'न हो 
जाती ह।ै उपयु
 माOा मA खून से िमलने पर सिYयता बढ जाती ह ै , पाचन िYया 
 थिगत हो जाती ह,ै खनू मA चीनी क@ माOा बढ़ जाती ह।ै सांवेिगक ?प से सजग होकर 
(यि
 प�रि थित का सामना करता ह।ै 

c. कdठ Uि!थ- कंठ के पास ि थत इस Sि'थ से िनकलने वाले थायराdसीन क@ कमी से 

शरीर मA चयापचय �ितिYयाओ ंपर �भाव पड़ता ह,ै शरीर का िवकास बािधत हो जाता 
ह।ै (यि
 बौना हो सकता ह,ै माइएdसडेमा क@ ि थित उ7प'न हो सकती ह।ै चयापचय 
क@ गित मंद पड़ने पर (यि
 के �दय क@ गित ,
सनगित, र
चाप ,शरीर का ताप Yम 
सामा'य अव था से कम हो जाता ह।ै थायरािdसन क@ अिधक माOा होने पर (यि
 
अिधक जोशीला तथा सिYय नजर आता ह।ै र
चाप बढ़ जाता ह।ै शरीर का वजन धीरे  
धीरे कम नजर आता ह।ै  वभाव िचड़िचड़ा हो जाता ह ैतथा वह काफ@ िचंितत नजर 
आता ह।ै 

d. उपकdठ Uि!थ- उपक�ठ Sि'थ से िनकलने वाला पैराथामyन खनू मA कैिgशयम तथा 

फा फेट का िनयंOण करता ह।ै कैिgसयम  तर से तंिOका ऊतक मA होने वाली 
उ�ेजनशीलता का िनयंOण होता ह।ै खून मA  पैराथामyन क@ कमी होने के फल व?प 
कैिgशयम क@ माOा मA कमी हो जाती ह।ै इससे (यि
 मA िशिथलता बढ़ जाती ह ैऔर 
उसके तंिOका ऊतक संतोषजनक ?प से काय/ नहC कर पाते ह+।                             

e. पैिYयाज़- यह Sि'थ आमाशय के नीचे ि थत होती ह।ै इस Sि'थ से िनकलन े वाले 
हारमो'स इ'सिुलन से र
 मA चीनी क@ माOा िनयंिOत होती ह।ै यिद इ'सिुलन क@ माOा 
कम िनकलती ह ैतो र
 मA चीनी क@ माOा का  तर अिधक हो जाता ह ैऔर पेशाब के 
सहारे चीनी क@ बढी ह0ई माOा बाहर आने लगती ह ै िजसे हम मधमेुह रोग कहते ह+। 
इ'सिुलन के बढ़ने पर कभी कभी चीनी का  तर ज?रत से कम हो जाता ह ै ऐसी 
अव था मA (यि
 िचंितत नजर आता ह।ै (यि
 कभी कभी बेहाेशी क@ दशा मA चला 
जाता ह।ै 
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f. यौन Uि!थ-मिहलाओ ं क@ यौन Sंिथ िड9ब Sिंथ तथा प?ुष# क@ िड9ब Sिंथ को 

अंडSंिथ कहा जाता ह।ै प?ुष क@ अ�ड Sि'थ से ए�tोजन तथा मिहलाओ ंक@ िड9ब 
Sंिथ से िनकलने वाले ए iोजन से यौन गुण# को ठीक ढंग से काय/ करने मA मदद िमलती 
ह।ै 
इस �कार अ'तःpावी Sि'थय# का �भाव (यि
7व के शारी�रक शीलगुण# के िवकास 
पर काफ@ पड़ता ह।ै य�िप य ेSि'थयां  वतO ं?प से काय/ करती ह+ िफर भी आपस मA 
इन Sिंथय# क@ अ'तःिYया होती ह ै िजसका प�रणाम यह होता ह ै िक यिद िकसी एक 
Sि'थ का काय/ कुछ म'द पड़ जाता ह ैतो उस काय/ को अंशतः दसूरी Sि'थ Hारा परूा 
िकया जाता ह।ै 

iii. �नायु मdडल-मनोवै.ािनक#  का सामा'य िवचार यह ह ै िक िजन (यि
य# का  नायमु�डल 

अिधक िवकिसत तथा जिटल होता ह ै , उसक@ बिुL अिधक होती ह ै ,उसमA समायोजन क@ 
Nमता भी अिधक होती ह।ैऐसे (यि
य# मA  उ�रदािय7व ,समय िन<ा , सांवेिगक ि थरता , 
आ7मिव
ास ,अहम शि
 आिद का िवकास तेजी से होता ह।ै  नाय ुम�डल कम िवकिसत होने 
पर (यि
 कम बिुL का होता ह ै तथा उसक@ अिभयोजन Nमता भी काफ@ कम होती ह+। 
फल व?प लोग उसे घणृा एवं उपेNा क@ :ि; से दखेते ह+ । िजसका प�रणाम यह होता ह ैिक ऐसे 
(यि
य# मA असामािजक शीलगुण तथा चा�रिOक िवकृित िवकिसत हो जाती ह।ै 

 
पया4वरणीय कारक 

i. सामािजक  �वा�lय - सामािजक समहू , सामािजक सं थान# , प�रवार ,पास पड़ोस आिद का 

�भाव (यि
7व के िवकास पर काफ@ पड़ता ह।ै मनोवै.ािनक# के �योग से  प; हो गया ह ैिक 
अिधक दलुार wयार दनेे वाले माता िपता के बbच# मA बड़ा होकर असुरNा क@ भावना, घबराहट 
का शीलगुण तथा समायोजन से संबि'धत सम याएं अिधक होती ह+। सEती से पेश आने वाले 
माता िपता के बbच# मA अधीन थता का गुण अिधक िवकिसत हो जाता ह।ै माता िपता से उिचत 
माOा मA wयार न िमलने पर बbचे लmजाल ुतथा सांवेिगक ?प से अि थर हो जाते ह+। प�रवा�रक 
 नेह एवं अनरुाग मA पलने वाले बbच# मA fे<ता का भाव आ7मिव
ास तथा िव
सनीयता का 
गुण िवकिसत होता ह।ै झगड़ाल ूप�रवार के बbच#  मA हीनता का भाव अ'तमु/खता सांवेिगक 
अि थरता आिद का शीलगुण अिधक िवकिसत हाते पाया जाता ह+। (यि
7व के िवकास पर 
ज'मYम का भी �भाव देखा गया ह।ै �थम ज'मYम के बbचे एका'ति�य एवं अ'तमु/खी होते ह+। 
सबसे अिधक अंितम ज'मYम वाले बbच# मA हीनता का भाव अिधक होता ह,ै आ7मिनभ/रता 
तथा आ7मिव
ास क@ कमी दखेी गई ह।ै इकलौते बbच# मA  दसूरे पर िनभ/रता तथा आ7मकेि_ता 
आिद शीलगुण िवकिसत होते ह+। एडलर के अनसुार म2य ज'मYम वाले बbच# मA आ7मिव
ास 
तथा अहमशि
 अिधक होती ह+। इसी �कार  कूल के िशNक# के पास पड़ोस मA िनवास करने 



सामािजक मनोिव�ान             BAPSY 202   

उ�राख�ड म
ु िव
िव�ालय                                                                                            
210 

वाले सnय पढ़े िलखे (यि
य# तथा अ'य मह7वपूण/ (यि
य# Hारा �शंसा तथा अनमुोदन का भी 
�भाव बbच# के (यि
7व पर पड़ता ह।ै यिद पास पड़ोस मA चोर डकैत , अपराधी (यि
 अिधक 
होते ह+ तो बbचे भी उन (यवहार# का अनकुरण करन ेलगते ह+। दसूरी तरफ िजन (यि
य# को 
सामािजक  वीकृित �ाि^ नहC होती ,उनमA अ'तमु/खता आ7महीनता , सामािजक अिभयोजन क@ 
कमी आिद शीलगुण िवकिसत हो जाते ह+। 

ii. सां�कृितक  �वा�lय- मानवशाuी  मिहला मCड के अ2ययन के अनसुार ऐरापेश जनजाित के 

uी तथा पु?ष दोन#  मA  ही ना�र7व के शीलगुण क@ �शंसा क@ जाती ह।ै फल व?प ऐरापेश 
जाित के (यि
य# मA आ7मिव
ास सहयेाग क@ भावना शाि'ति�यता आिद शीलगुण होते ह+। 
मु�डुगुमोर और जनजाित क@ सं कृित मA प?ुष7व संबंधी गुण# पर अिधक जोर िदया जाता ह।ै uी 
या प?ुष दोन# को ही आYामणशीलता तथा िव_ोही िनि6त ?प से बनना अbछा समझा जाता 
ह।ै फलतः इनका कािड/यल शीलगुण  आYमणशीलता तथा झगड़ालूपन होता ह।ै ’’शा9बुली’’ 
क@ सं कृित मA प?ुष वही काम करते ह+ जो हमारे समाज मA ना�रयां करती ह+ और ना�रयां वही 
काम करती ह+ जो हमारे समाज मे प?ुष करते ह+। फलतः प?ुष# मे िवन�ता , लmजालुपन , 
सहयोिगता आिद अिधक होता ह ैतथा ना�रय# मA  प?ुष7व का गुण जैसे आYामकता , �भ7ुव 
आिद गुण पाये जाते ह+। �योगा7मक तथा मानवशाuीय सबूत# के आधार पर यह िनि6त ?प से 
 प; हो जाता ह ैिक (यि
7व के शीलगुण# के िवकास पर सं कृित के रीित �रवाज# , �थाओ ंका 
काफ@ �भाव पड़ता ह।ै 

iii. आ%याि<मक �वा�lय - आ2याि7मक  वा ]य को पा�रभािषत करना अपेNाकृत किठन ह।ै 

�7येक सामाज मA कुछ धािम/क एवं नैितक मा'यताएं होती ह+।  व थ (यि
 ऐसी मा'यताओ ंको 
 वीकार करता ह ैतथा तदनसुार (यवहार भी करता ह।ै दसूर# क@ सहायता करना , िकसी को क; 
न पह0चँाना , परमाथ/ करना , मा'यताओ ंको मानना आिद आ2याि7मक :ि; से  व थ (यि
 के 
कुछ लNण ह+।  

iv. आिथ4क �वा�lय -  टAगनर (Stanger 1935) के अनसुार गरीब प�रवार के छाO# मA हीनता का 

भाव , सांवेिगक अि थरता , शमkलापन तथा सामिजक अगुवाई क@ कमी आिद औसत प�रवार 
के छाO#  क@ अपेNा अिघक दखेी गई ह ै, परंत ुकभी कभी ऐसा नहC िदखाई दतेा ह।ै  व. लाल 
बहादरु शाuी, भारत के भतूपवू/ �धानमंOी इसके mवल'त उदाहरण ह+। इन दोन#  ही �कार के 
कारक# का संयु
 �भाव (यि
7व पर पड़ता ह।ै 
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14.6  �व�थ जीवन शैल# को �ो�साLहत करना 

14.6.1 एडलर का वैयि�क मनोिव�ान का िस3ांत  

 एडलर का वैयि
क मनोिव.ान का िसLांत �7येक (यि
 के अनोखेपन पर बल डालता ह।ै जैिवक 
अिभ�ेरण तथा लrय क@ सव/(यापकता को  वीकार नहC िकया गया ह।ै एडलर का मत ह ै िक �7येक 
(यि
 सामािजक �ाणी होता ह,ै वह जैिवक �ाणी नहC ह।ै अतः (यि
7व का िनधा/रण वैयि
क, 
सामािजक वातावरण तथा उनके अ'तःिYयाओ ंHारा होता ह।ै  

जैिवक आवKयकताओ ंHारा (यि
7व का िनघा/रण नहC होता ह।ै सभी मनोवै.ािनक घटनाएं (यि
 के 
भीतर आ7मसंगत ढंग से  वीकृत होती ह+। (यि
 का आ7मिन< िवचार या मत से उसके (यवहार तथा 
(यि
7व का िनधा/रण होता ह।ै किgपत लrय हमारे वत/मान (यवहार को िनदhिशत करते ह+। एडलर का मत 
ह+ िक (यि
 का मुEय लrय एक किgपत लrय होता ह+ िजसक@ स7यता क@ जाँच नहC क@ जा सकती ह।ै 
उनका (यवहार इसी किgपत लrय Hारा िनदhिशत होता ह+। जैसे - कुछ लोग# का मानना ह ै िक यिद वे 
प]ृवी पर ईमानदारी से जीवन (यतीत करेगA तो  वग/ िमलेगा। यहाँ   वग/ एक किgपत लrय ह ै िजसक@ 
जाँच संभव नहC  ह।ै एडलर ने  प; िकया िक अंगहीनता से अिधक मह7वपूण/ अगंहीनता से उ7प'न हीन 
भावना ह ै , dय#िक  इसी हीनभावना से �े�रत होकर वह उसक@ Nितपिूत/ के िलए �यास करता ह ैएवं 
अ'य NेO# मA fे<ता �ा^ कर लेता ह।ै जैसे भारत मA सरूदास ने नेO हीन होकर भी एक महान किव बनकर 
िदखाया। एडलर ने (यि
7व िवकास पर बbच#  के ज'मYम के पड़ने वाले �भाव#  का भी वण/न िकया 
ह।ै सफलता व पणू/ता क@ कोिशश से एडलर का ता7पय/ पूण/ता क@ �ाि^ क@ ओर बढ़़न ेक@ मौिलक �ेरणा 
से होता ह।ै इसे एडलर ने जीवन का एक ऐसा मौिलक अिभ�ेरण या त]य माना ह ैिजसके अभाव मA जीवन 
के अि त7व कA  बारे मA सोचा ही नहC जा सकता। सामािजक अिभ?िच भी �7येक (यि
 मA अ'तःशि
 के 
?प मे िविदत होती ह।ै इसे एडलर ने ज'मजात �िYया कहा ह।ै इसका िवकास बाद मA एक सामािजक 
वातावरण मA माता िपता के साथ अ'तःिYयाओ ंHारा तथा पित प7नी के बीच क@ अ'तःिYयाओ ंको दखे 
कर होता ह।ै िजन (यि
य# क@ सामािजक अिभ?िच िजतनी ही िव ततृ प�रपdव िवकिसत होती ह+, 
उसका मनेावै.ािनक या मानिसक  वा ]य उतना ही अbछा होता ह+।यही कारण ह ै िक एडलर ने 
सामािजक अिभ?िच को मनोवै.ािनक  वा ]य का वैरोमीटर कहा ह।ै       

एडलर Hारा �ितपािदत (यि
7व िसLांत  का एक सबसे मह7वपणू/ भाग जीवन शैली ह।ै जीवन शैली से 
ता7पय/ शील गुणेां (यवहार# , आदत# के एक एैसे पैटन/ से ह ैिजसे एक साथ िमला देने पर एक ऐसे पैटन/ 
का पता चलता ह ै िजसका उपयोग करके (यि
 अपने जीवन लrय पर पह0चँने  क@ कोिशश करता ह।ै 
एडलर क@ पवू/ कgपना ह ैिक (यि
 क@ जीवन शैली (यि
 के सज/ना7मक शि
 Hारा िवकिसत होती ह।ै 
�7यके (यि
 मA , जीवन शैली के िनमा/ण एवं िवकिसत करने क@ पणू/  वतंOता होती ह ै। 
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14.6.2 जीवन शैली-अथ4 "कार एवं िनमा4ण 

 एडलर Hारा �ितपािदत (यि
7व िसLांत का एक सबसे मह7वपूण/ भाग जीवन  जीवन शैली से ता7पय/ 
शीलगुण# (यवहार#  , आदत#  के एक ऐसे अपवू/ पैटन/ से होता ह ैिजसे एक साथ िमला दनेे पर , एक ऐसे 
पैटन/ का पता चलता ह ैिजसका उपयोग करके (यि
 अपन ेजीवन लrय पर पह0चँने क@ कोिशश करता ह।ै 
जीवन शैली मA िसफ/  (यि
 का जीवन लrय ही नहC बिgक उसके आ7म सं�7यय, दसूर# के �ित भाव 
तथा पया/वरण के अ'य व तुओ ंके �ित मनोविृ� आिद भी स9मिलत होते ह+। (यि
 क@ जीवन शैली 
पया/वरण अनवुांिशकता , सफलता के लrय , सामािजक अिभसि'ध तथा सज/ना7मक शि
 आिद का 
�ितफल होता ह।ै एडलर ने जीवनशैली को एक �मखु िनयंOक बल माना ह।ै अतः यह {ायड Hारा 
स9पािदत सं9�7यय अह ंके तुgय सं�7यय ह+, इसमA अह ंतथा पराह ं जैसे कारक  सि9मिलत नहC होते ह+। 

एडलर के अनसुार जीवन शैली के �कार:- 
i. अिधकार िदखाने वाले- ऐसे (यि
 दसूरां पर अिधकार िदखाने वाले तथा आYामक (यवहार 

करने वाले होते ह+। ऐसे लोग अपने जीवन का लrय �ा^ करने के िलए असामािजक तरीके से 
पेश आने मA िहचिकचाते नहC ह+। उनमA सामािजक अिभ?िच क@ कमी पायी जाती ह।ै अतः 
इनक@ सिYयता मA  असामािजकता क@ दगु/'ध आती ह।ै 

ii. "ाo  करने वाले अिधकार- ऐसे लोग दसूर#  से अिधक �ा^ करना चाहते ह।ै इनमA दसूर# पर 

िनभ/रता अिधक होती ह।ै इनमA  सामािजक अिभ?िच क@ कमी होती ह।ै प�रि थित तनावपणू/ 
होने पर ऐसे (यि
  नाय ुरोगी हो जाते ह+। 

iii. दूर हट जाने वाले "कार- ऐसे लोग# मA  सामा'य वातावरण तथा प�रि थित का सामना न करके 

हट जाने क@ �विृ� तीM होती ह ै। ऐसे लोग जीवन क@ सम याओ ंको ठीक ढंग से समाधान नहC 
कर पाते ह+ और उनके संभािवत असफलता का अनमुान करके पहले ही उससे दरू हट जाते ह+। 
ऐसे लोग#  मA भी सामािजक अिभ?िच क@ कमी पायी जाती ह।ै 

iv. सामािजक  5प से उपयोगी "कार- ऐसे लोग समाजोपयोगी (यवहार अिधक करते ह ैइनमA 

सामािजक अिभ?िच अिधक पायी जाती ह।ै ऐसे लोग सामािजक सम या के समाधान मA आम 
लोग# क@ सहायता को अित आवKयक मानते ह+। 

v. तु:छ  "कार- इनमA आंिगक हीनता क@ भावना होती ह।ै अंिगक हीनता क@ Nितपिूत/ करने मA 

असमथ/ रहते ह+। ऐसी प�रि थितय# से पलायन करना चाहते ह+। इसी मA संतु; रहते ह+। 
vi. अित�नेह "कार- अित नेही �कार के (यि
 अिधक  वाथk एवं आ7मकA ि_त होते ह+। 

सामािजक अिभ?िच क@ कमी पायी जाती ह ै। 
vii. ित�र�कृत  शैली-ऐसे (यि
 को चेतन ?प से अपने आपको बबा/द करन ेमA आन'द िमलता ह।ै   

जीवन शैली का िनमा4ण- जीवन शैली का िनमा/ण चार या पाँच साल क@ आय ुतक हो जाता ह ैजीवन 

शैली के िनमा/ण के बाद उसमA प�रवत/न साधारणतया संभव नहC होता ह।ै बाद मA इसका िव तारण एवं 
वध/न ही होता ह।ै 
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14.6.3 �व�थ जीवन को "ो<सािहत करना 

एडलर के (यि
7व िसLांत से  प; ह+ िक जीवन शैली धना7मक भी हो सकती ह ै , ऋणा7मक भी हो 
सकती ह।ै अथा/त  व थ जीवन शैली ,  वा ]य पया/वरण  व थ अनवुांिशकता , धना7मक सफलता के 
अनु?प लrय  व थ सामािजक अिभ?िच एवं सज/ना7मक शि
 का �ितफल हाेती ह+। इस �कार एडलर 
के Hारा िनधा/�रत �कार# मA से जीवन शैली जो समाजोपयोगी हो वही  व ]य जीवन शैली कही जा सकती 
ह+। अ'य जीवन शैली दोषपणू/ जीवन शैली के अ'तग/त कही जा सकती ह+ । 

�व�थ जीवन शैली िनमा4ण-  व थ जीवनशैली �ारि9भक जीवन  मA िनिम/त होती ह ै इसके बाद 

जीवनशैली के अनसुार अनुभव एकO िकये जाते ह ै तथा उपयोग मA लाय े जाते ह+। अिभविृ� , भाव , 
सं�7यNण आिद �ारंिभक जीवन मA िनि6त हो जाते ह।ै इसके बाद जीवन शैली मA प�रवत/न नहC हाेता ह।ै 
(यि
 अपन ेजीवनशैली को (य
 करने का नया ?प अिज/त कर सकता ह।ै (यि
 जो भी करता ह ैउसका 
िनधा/रण जीवनशैली Hारा होता ह ैइसके Hारा इस त]य का भी िनधा/रण होता ह+ िक (यि
 पया/वरण के 
िकस पहल ूपर 2यान दगेा तथा िकसक@ उपNेा करेगा। यिद वह धना7मक पहल ूपर 2यान दतेा ह ैतो उसक@ 
जीवनशैली  व थ जीवनशैली होती ह।ै 

 प; ह ैिक  व थ जीवनशैली वाgय काल से ही �ो7सािहत क@ जा सकती ह+ , इसके बाद क@ आय ुमA 
जीवनशैली मA माO िव तरण एवं िववध/न ही हो सकता ह।ै अतः  व थ जीवनशैली उ7प'न करने हते ु
बाgयाव था मA ही बालक# को  व थ पया/वरण �दान करना आवKयक ह+। अतः यह माँ बाप , प�रवार 
तथा िनकट थ सामािजक प�रवेश के पणू/(यवहार बालक को  व थ जीवन शैली �दान करने मA सहायक 
होते ह+ । 

�व�थ जीवन शैली के "मुख कारक- 
i. कि�पत  लQय- एडलर के अनुसार (यि
 के जीवन का मEुय लrय किgपत लrय होता ह,ै 

िजसक@ स7यता क@ जांच नहC क@ जा सकती ह।ै जैसे कुछ लोग ऐसा सोचते ह+ िक यिद हम प]ृवी 
पर इमानदारी से जीवन (यतीत करेगA तो उ'हA  वग/ िमलेगा। इससे  प; ह ैिक इन लोगो का लrय 
 वग/ �ाि^ ह ै , इसी िव
ास पर वे ईमानदारी से काम करते ह+। इमानदारी  व थ जीवनशैली का 
एक अंग ह।ै  

ii. हीनता  भाव एवं 'ितपूित4- एडलर (1907) के अनसुार िजन (यि
य# मA आंिगक हीनता जैसे 

:ि; दोष , सनुने का दोष, बोलने का दोष होता ह ैवे अ'य NेO# मA fे<ता  थािपत करके इस कमी 
क@ Nितपिूत/ करने क@ कोिशश करते ह+। अपनी हीनता भाव दरू करके धना7मक (यि
7व 
िवकास का �यास क@ श?ुआत बाgयाव था से ही होता ह+। बbचा अपने को वय क क@ तुलना 
मA छोटा समझता ह।ै इसे बbचा अपनी िनःसहायता , िनभ/यता के वातावरण के कारण िवकिसत 
करता ह।ै इस तरह क@ हीनता का भाव बbच# को fे<ता क@ ओर उ'मुख होने क@ �ेरणा जगाता 
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ह+। बbचे इस हीनता के भाव को दरू करने के िलऐ अथक प�रfम एवं अnयास करते ह+, और कुछ 
fे< उपलिDध �ा^ करके हीनता क@ भावना से उ7प'न Nित क@ �ितपिूत/ करते ह+।डेम थनीज , 
जो बचपन मA हकलाता था बाद मA िव
 का एक महान व
ा बना। इसी �कार ?ज़वेgट जो 
बचपन मA दबु/ल था , अnयास से वह ह�ा क�ा हो गया।  

iii. ज!म#म - (यि
7व के सामािजक िनधा/रको मA ज'मYम का �भाव मह7वपणू/ ह+। एडलर के 

�ेNण मA �थम संताने �ायः अपराधी , िपयकdड़ तथा िवकृत पायी गयी ह+। िHतीय संतानA 
मह7वाकांNी पायी गयी ह+। किन<तम तथा एकल संतानA िबगड़ी ह0ई पायी गयी ह+। अतः िHतीय 
Yम के बbचे क@ जीवनशैली  व थ जीवनशैली मानी जाती ह।ै 

iv. सफलता मG पूण4ता का "यास- सफलता या पूण/ता क@ कोिशश से एडलर का ता7पय/, पणू/ता 

क@ ओर बढने  क@ मौिलक �ेरणा ह ैइसे एडलर ने जीवन का एक एसैा मौिलक अिभ�ेरण या 
त]य माना ह ै, िजसके अभाव मA जीवन का अि त7व खतरे मA  पड़ जाता ह।ै यह एक ज'मजात 
�िYया होती ह।ै िफर भी इसका िवकास पया/वरणीय कारक# Hारा भी होता ह।ैयह अकेला 
अिभ�ेरक ह ैजो अ'य कई �णोद# को िनधा/�रत करता ह।ै  नायरुोिगय# Hारा वैयि
क fे<ता का 
ऋणा7मक माग/ अपनाया जाता ह ैजबिक मानिसक ?प से  व थ (यि
 सामािजक अिभ?िच 
का माग/ अपना कर fे<ता पर पह0चंने क@ कोिशश करते ह+। सफलता या पूण/ता क@ कोिशश मA 
(यि
 को लrय तक पह0चने मA काफ@ संघष/ करना पड़ता ह+। इससे तनाव  तर घटने के बजाय 
बढ़ जाता ह+। एडलर क@ (याEया के अनसुार यह �िYया समाज तथा (यि
 के पर पर सामंज य 
से पणू/ हाेती ह।ै 

v. सामािजक अिभ5िच- एडलर के अनसुार मलूत- मन�ुय एक सामािजक �ाणी ह।ै वह 

(यि
गत लrय के साथ साथ सामािजक लrय �ा^ करना चाहता ह।ै सामािजक अिभ?िच एक 
ऐसी �विृ� ह ैिजससे दोन# लrय �ा^ करन ेहतुे (यि
 दसूरे (यि
येां के साथ सहयोग करता ह।ै 
सामािजक अिभ?िच क@ माOा सभी (यि
य# मA कुछ न कुछ पायी जाती ह।ै वह अपराधी भी हो 
सकता ह ैमनोिवकृत या मानिसक ?प से  व थ भी हो सकता ह।ै यह एक अंतःशि
 ह+। एडलर 
ने इसे एक ज'मजात �िकया कहा ह।ै बाद मA इसका िवकास सामािजक वातावरण जैसे माता 
िपता के साथ अ'तःिYयाओ ंHारा तथा पित प7नी के बीच क@ अ'तःिYयाओ ंको देखकर होता 
ह।ै िजन (यि
य# क@ सामािजक अिभ?िच िजतनी ही िव ततृ, प�रपdव एवं िवकिसत होती ह,ै 
उसका मनोवै.ािनक  वा ]य उतना ही अbछा होता ह।ै यही कारण ह ैिक एडलर ने सामािजक 
अिभ?िच को मनोवै.ािनक  वा ]य का वैरोमीटर कहा ह।ै सामा'य या मानिसक ?प से   व थ 
(यि
 वा तिवक ढंग से दसूरे के साथ सहयोग करने के िलये िचंितत रहता ह,ै और उनक@ fे<ता 
का लrय सामािजक होता ह ै, िजसमA अ'य लोग# क@ भलाई क@ उ'मुखता होती ह।ै  

कुसमायोिजत (यि
य#  मA सामािजक अिभ?िच क@ कमी पायी जाती ह।ै ऐसे (यि
य#  
क@ िज'दगी का अथ/ लगभग स9पणू/ (यि
गत होता ह।ै 
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vi. सजृना<मक  शि�- एडलर क@ एक पवू/कgपना ह ै िक (यि
 क@ जीवन शैली उसके 

सज/ना7मक शि
 Hारा िवकिसत होती ह ै । �7येक (यि
 मA अपन े (यि
7व को खास ढंग से 
िवकिसत करने क@  वतंOता होती ह।ै �7यके (यि
 अपने (यवहार के िलए  वयं उ�रदायी ह।ै 
इसी सज/ना7मक शि
 के Hारा उसके जीवन का लrय िनधा/�रत होता ह।ै इसी से यह भी तय 
होता ह ै िक (यि
 अपने लrय तक पह0चने के िलए कौन कौन सी िविधयां अपनाएगा तथा 
(यि
 के सामािजक अिभ?िच का भी िवकास होता ह।ै सज/ना7मक शि
 Hारा (यि
 का 
�7यNण , मिृत, कgपना ,  वwन , िदवा वwन आिद का भी िनधा/रण होता ह।ै इससे  प; होता ह ै
िक सज/ना7मक शि
 �7येक (यि
  को एक  वतंO एवं स9पणू/ (यि
 बनाने क@ िदशा मA उ�म 
योगदान करता ह।ै इस �कार  व थ जीवनशैली िनव/हन करने वाले (यि
य# मA सामािजकता 
अिधक पायी जाती ह।ै य े लोग समाजोपयोगी (यवहार अिधक करते ह+। इनमA  सामािजक 
अिभ?िच अिधक पायी जाती ह+। ऐसे (यि
 अिधक सY@य होते ह+ उनक@ सामािजक िYयाओ ं
मA िज'दािदली अिधक पायी जाती ह।ै ऐसे लोग दो ती पेशा तथा  नेह को �मुख सामािजक 
समं या के ?प मA  दखेते ह+। ऐसे लेाग सामािजक सम या के समाधान के िलए आगे बढ कर 
लोग#  क@ सहायता करना आवKयक समझते ह+। इनके :ि;कोण सदैव धना7मक तथा 
सज/ना7मक हाेते ह+।   

14.7 सारांश 

• तनाव ,प�रि थित या घटना का मgूयांकन करने के बाद उसके �ित क@ गई एक िवशेष अनिुYया 
होती ह ै, िजसमA (यि
 अपने मानिसक एवं दिैहक काया� को िवघिटत होते पाया ह।ै 

•  वा ]य से ता7पय/ शारी�रक  वा ]य, मानिसक  वा ]य , सामािजक  वा ]य एवं आ2याि7मक  
 वा ]य। 

• (यि
7व (यि
 के अंदर उन मनोदिैहक (यव थाओ ं का ग7या7मक संगठन ह ै जो उसके     
प�रवेश के साथ उसके अनोखे समायोजन का िनधा/रण करता ह।ै 

• शरीर मA रासायिनक प�रवत/न के कारण हम कभी सिYय ,कभी िनि�Yय, तथा कभी िवषादी हो 
जाते ह+। 

• सिYयता या िनि�Yयता या िवषाद का कारण अ'तःuावी Sि'थय# से िनकलने वाले हारमो'स हो 
सकते ह+। 

• िपयषू Sि'थ, शरीर क@ ल9बाई , एtीनल Sंिथ ,क�ठ Sि'थ तथा यौन Sि'थ के कायX पर  
िनयंOण करती ह।ै 

• पैनिYयाज  Sि'थ से िनकलन ेवाले इ'सिुलन से र
 मे चीनी क@ माOा का िनयंOण होता ह।ै 
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• िवकिसत  नायमु�डल विुL िवकास क@ सूचक ह।ै  

• सEती से पेश आने पर माता िपता के बbच# मA अधीन थता का गुण अिधक िवकिसत हो जाता 
ह+। 

• सामािजक अिभ?िच मA मनेावै.ािनक या मानिसक  वा ]य  अbछा होता ह।ै यही कारण ह ैिक    
एडलर ने सामािजक अिभ?िच को मानिसक  वा ]य का बैरोमीटर कहा ह।ै 

 

अNयास "O 

1.  वा ]य स9बंधी सम याओ ंके समाधन मA मनेावै.ािनक िसLांत# का �योग करने वाला िव.ान 
___________कहा जाता ह।ै 

2. मनेारोग िव.ान मA____________का अ2ययन िकया जाता ह+। 
3. घAघा रोग _______________क@ कमी से होता ह।ै 
4. :ि; को ठीक करने के िलए _____________आवKयक ह।ै 
5. र
 Nीणता क@ दशा मA _______________क@ कमी पड़ जाती ह।ै  
6. सामािजक अिभ?िच को , मानिसक  वा ]य का वैरोमीटर ___________ने कहा। 
7. (यि
 का मEुय लrय एक _______लrय होता ह,ै िजसक@ स7यता क@  जाँच _______क@ 

जा सकती ह ै। 
8. सतत तनाव से  _____________उbच हो सकता ह+। 
9. मोटापा  बीमारी ____________ ह।ै 
10. (यि
7व वह ह ैजो (यि
 वा तव मA ह ैयह __________का कथन ह।ै 

14.9 श!दावल# 

1. अनुर'ण      -    रोकथाम , रखरखाव 
2. दैिहक         - शारी�रक 
3. िवघटन         -  Nरण , खराब 
4. भावशू!यता  -   उदासीनता 
5. आसेधक      -    तनाव के कारक 
6. �वाय&        -  वशािसत 

14.10 अ%यास ��न' के उ(र 
1.  वा ]य मनोिव.ान  
2. मानिसक िवकृितय#  
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3. आयोडीन    
4. िवटािमन ए 
5. हीमोqलोिबन    
6. एडलर 
7. किgपत , नहC     
8. र
 चाप  
9. नहC      
10. आलपोट/     
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14.12 �नबंधा�मक ��न  

1. सामािजक तनाव िकसे कहते ह+? मनोवै.ािनक तनाव के �भाव का वण/न करA। 
2. सामािजक तनाव के �मुख कारण# एवं �भाव#  पर �काश डालA। 
3. खराब  वा ]य के कारण# का वण/न करA। 
4. शारी�रक रचना एवं िपयूष Sि'थ , थायरायड Sि'थ के �भाव# का वण/न करA। 
5.  व थ जीवन शैली क@ (याEया करA ।    
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इकाई 15 - सामािजक मनो
व�ान एव ं8याय त�ं 

इकाई सरंचना- 

15.1 ��तावना 
15.2 उ�
ेय 
15.3 परी�ण �ारBभ होने से पवू� क2 काननूी �िविध से संबंिधत सामािजक मनोिव�ान 

15.3.1 परी�ण �ारBभ होने से पवू� क2 मGुय �िFयाएं 
15.3.2 पिुलस काय�वाही का िव�ततृ �भाव 
15.3.3 िनरपराध के Rारा क2 गई गलत �वीकारोि; 
15.3.4 सचूना तं�9 का पि#लक �भाव 

15.4 �1य�दशT साIय 
15.4.1 साIय9 के गलत होने के कारण 
15.4.2 �1य�दशT के साIय मA सUचाई क2 विृ4 

15.5 एक ,याियक परी�ण मA सिBमिलत होने वाल ेमGुय प� 
15.6 सारांश 
15.7 श#दावली 
15.8 अ8यास �*9 के उ+र 
15.9 स,दभ� -,थ सचूी 
15.10 िनबंधा1मक �* 

 

15.1 ��तावना 

मानव �विृ� मA अनेक �कार क@ िविभ'नताएं होती ह+। �विृ� के अनसुार उनके (यवहार भी अलग होते 
ह+। सामािजक, आिथ/क, (यावसाियक या मनोवै.ािनक कारण से कोई अपराधी भी हो सकता ह।ै अपराधी 
को द�ड देन ेमA 'यायालय क@ िन�पNता मह7वपणू/ होती ह।ै अपराधी को सजा तो िमलनी चािहए पर'तु 
ऐसा न हो िक कोई िनरपराधी (यि
 को द�ड िमल जाये। अपराध से जड़ुी इbछाओ ंअपरािधक उ7�ेरण, 
अपराध से संबंिधत िमले �माण# क@ यथाथ/ता क@ जाँच आिद का अ2ययन, 'यायकता/ क@ िन�पNता के 
िलए आवKयक होती ह।ै वक@ल#, ज�ूरयो 'यायाधीश# तथा गवाह# के मानिसक लNण# का भी अ2ययन 
आवKयक होता ह।ै विण/त सम त िवषय मनोिव.ान के अ2ययन क@ िवषय-व तु ह।ै  
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मनोिव.ािनक# ने अनेक परीNण# Hारा पता लगाया ह ैिक अिधकांश अपराधी असंतुिलत मनःि थित या 
िकं'हC अ'य मनोवै.ािनक कारण# से अपराध करते ह+। अपराध के इन कारण# का िनदान करके अपराधी 
को सधुारा जा सकता ह।ै मनोवै.ािनक# क@ इसी अवधारणा के कारण आज द�ड का लrय अपराधी को 
दि�डत करना नहC बिgक उसका सधुार करना ह।ै 

इस �कार अपराध एवं सधुारा7मक द�ड क@ �िYया मA जहां कानून एवं 'याय क@ अहम ्भिूमका ह ैवहC 
पर इस NेO मA सामािजक मनोिव.ान क@ उपयोिगता भी बह0त अिधक ह।ै 
 

15.2 उ�दे�य 

1. इस इकाई को पढ़ने के प6ात आप 'याियक NेO मA सामािजक मनोिव.ान क@ उपयोिगता को 
समझ सकA गे। 

2. अिभयु
 के आपरािधक इितहास एवं इसके अपराधी होने के पीछे पाये जान ेवाले मनोवै.ािनक 
कारण# का पता लगाकर अपराधी मA सधुार लाने का �यास कर सकA गे।  

3. अपराध से संबंिधत मनोवै.ािनक �माण# क@ याथाथ/ता क@ जाँच का अ2ययन कर 'यायालय क@ 
िन�पNता बनाए रखने मA मदद कर सकA गे। िकसी िनरपराधी (यि
 को दि�डत होने से बचा 
सकA गे। 

4. वक@ल#, ज�ूरयो, 'यायाधीश# तथा गवाह# के मानिसक लNण# का अ2ययन कर िन�पN 'याय 
को िदशा �दान करने मA मदद कर सकA गे। 

 

15.3 पर#�ण �ारBभ होने से पूव� क0 कानूनी ��व�ध से 

संबं�धत सामािजक मनो�व�ान 

य�िप अपराधी कानूनी �िYया से संबंिधत पिुलस,वक@ल, �ितवादी, 'यायाधीश आिद सभी वही करने 
का �यास करते ह ै िजसे वे सही समझते ह,ै परंतु �7यNण, सं.ाना7मक त]य, भावनाएं (यवहार एवं 
(यि
य# के िनण/य अ'य कारक# से �भािवत होकर सbचाई एवं 'याय को �भािवत करते ह+। फलतः 
कानूनी सामािजक मनोिव.ान क@ आवKयकता होती ह ै जो िविधक �िYया पर वै.ािनक कारक# के 
�भाव का पता लगाने मA सहायता करते ह+। यही �भावी कारक 'यायालय मA उसी �कार काय/ करते ह+ जैसे 
मनोवै.ािनक �योगशालाऐ।ं इसका प�रणाम यह होता ह ै िक 'याियक िनण/य कुछ सीमा तक अशुL हो 
जाते ह+। 
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15.3.1  परी'ण "ार8भ होने से पूव4 क� मुWय "ि#याए ं

िकसी भी अपरािधक घटना मA �भािवत (यि
 �7यNदशk, संभािवत अपराधी (अिभयु
) अथवा घटना 
 थल क@ प�रि थित मEुय साrय होते ह+। उ
 (यि
य# से घटना से संबंिधत �� करने पर जो उ�र 
िमलता ह ै एवं घटना  थल क@ प�रि थितय# को िमलाकर घटना कहानी का िनमा/ण कर संभािवत 
अपरािधक कानून िजसका उलंघन ह0आ ह ैका उgलेख करते ह0ए �रपोट/ 'यायालय मA � तुत करने तक क@ 
काय/वाही iायल के पवू/ क@ काय/वाही होती ह।ै �करण को 'यायालय मA जाने से पवू/ घटना क@ जाँच 
पिुलस Hारा क@ जाती ह ैतथा घटना क@ परूी सूचना, सचूना तंO# Hारा भी एकिOत क@ जाती ह।ै अतः  प; 
ह ैिक iायल से पवू/ गवाह#, संभािवत अिभयु
 एवं �भािवत (यि
य# से पुिलस Hारा िकये गये ��# के 
�भाव# एवं मामले से संबंिधत सचूना तंO# Hारा �चा�रत सूचना ही iायल क@ िदशा तय करते ह+। पिुलस 
Hारा गवाह# से िलये गय े�भावी साNा7कार इस बात पर िनभ/र करते ह+ िक पिुलस Hारा सूचना �ा^ करने 
हतुे िकस तरह का रा ता अपनाया गया ह।ै गवाह# का बयान पिुलस के िकसी दबाव मA नहC िलया गया ह।ै 
 
15.3.2  पुिलस काय4वाही का िव�तृत "भाव 

अनेक कानूनिवद# का मानना ह ैिक सामा'यतः लोग  वयं क@ अिभ?िच से �े�रत होकर 'याियक िनण/य# 
को मानते ह+। (Misconception 1997) सामािजक मनोवै.ािनक शोध# के अनसुार संभवतः अिधकांश 
लोक कानून एवं िकसी िविधक �िYया से �ा^ प�रणाम को तभी तक मानते ह+ जब तक उ'हA यह िव
ास 
रहता ह ैिक काननू एवं �िYया साफ सथुरी ह।ै 'याियक िनण/य भेदभाव पूण/ नहC ह ै(Miller & Ratner 
1996, Tyler et al 1997) �7येक (यि
 का िव
ास िविधक �िYया पर उसके (यि
गत अनभुव पर 
आधा�रत होता ह।ै इस �कार का (यि
गत अनभुव पिुलस से ही �ार9भ होता ह।ै साrय# के इ'टर(य ूके 
�ायः दो उ`Kेय होते ह+। पहला उ`Kेय तो यह होता ह ैिक संभािवत अपराधी (अिभयु
) िकसी भी �कार 
अपना अपराध  वीकार कर लA। दसूरा उ`Kेय यह होता ह ै िक सbचाई जानने के िलए अ'य साrय# को 
एकिOत कर एक दसूरे से सह संबंिधत करना होता ह।ै दसूरे तरीके से लrय �ा^ करने हतुे िमOवत एवं 
सहकारी (यवहार से साrय# के बयान लेना उिचत होता ह।ै इसके िवपरीत गु से से डरा धमका कर िलये 
गये बयान से 'याियक �िYया �दिूषत होती ह।ै 

इसी �कार अिभयु
, साNी या �भािवत (यि
 यिद मानिसक ?प से अ व थ है, अित उ7साही ह ैतो 
बीमारी के �भाव मA गलत बयान द ेसकता ह।ै (िपयस/ 1995) �� करने का चाह ेजो भी  टाइल हो परंतु 
 थान का भी साrय# पर �भाव पड़ता ह।ै जैसे पिुलस यिद पिुलस  टेशन पर बुलाकर �� करती ह ैतो 
पिुलस  टेशन का भय उसे हो सकता ह।ै अतः इसी :ि;कोण से यह उिचत ह ैिक वह साrय/अिभयु
 के 
घर या उसके काय/ थल पर ही �� कर उसका बयान ले। साNा7कार के समय अिभयु
 से कोई बहस 
नहC क@ जा सकती। वह कोई अवरोध भी नहC उ7प'न कर सकता। संभािवत अपराधी के ऊपर समाज के 
�भाव का भी दबाव रहता ह।ै उ
 सभी प�रि थितय# मA िन9निलिखत तीन कारक साrय/संभािवत 
अिभयु
 को उ�र देने के िलए काय/ करते ह+। 
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i. ठीक उ�र के �ित अिनि6तता बनी रहती ह।ै 
ii. �� पछूने वाले अिधकारी के �ित कुछ अंश# तक िव
ास 

iii. एक मकू �7याशी ही वह उ�र जानता ह।ै 

इन कारण# से साNी, अिभयु
 यह नहC कह पाता िक म+ नहC जानता हz।ँ ‘मझुे याद नहC ह’ै। ‘‘म+ िनि6त 
?प से नहC कह सकता। अिधकतर लोग कम से कम � तािवत ?प से कोई उ�र द ेदतेे ह+। 

 
15.3.3  िनरपराध के Rारा क� गयी गलत �वीकारोि� 

सजा क@ धमक@ से क@ गयी  वीकारोि
 को 'यायाधीश Hारा अमा'य िकया जा सकता ह ै परंतु 
साNी/अिभयु
# को सहयोग देने एवं द�ड क@ �िYया को साधारण बता कर �ा^ क@ गई  वीकारोि
 
जज Hारा Sाहय हो सकती ह।ै साrय/अिभयु
# के समN अगुंिलय# के फजk िनशान, पालीSाफ मशीन के 
फजk प�रणाम, �7यN साNी क@ गलत पहचान कराकर एवं गलत सचूना दकेर पिुलस एक िनरपराध 
(यि
 से  वीकारोि
 �ा^ कर सकती ह।ै धोखाधड़ी से �ा^  वीकृित क@ शि
 क@ जाँच करने के िलए 
जाँचकता/ पुिलस Hारा एक �योग आयोिजत िकया गया। इस �योग मA सभी प?ुष छाO थे, जो �योगशाला 
मA एक रासायिनक �योग कर रह ेथे, िजसमA �ितिYया का समय िनधा/�रत था। �योग के दौरान दघु/टना घट 
गई और �7येक छाO को इस सम या के िलए दोषी मानते ह0ए उ'हA अिभयु
 मान िलया गया। इस �करण 
मA पिुलस Hारा िनरपराध  कूल से फजk  वीकारोि
 �ा^ करने का �यास िकया गया (Kassin & 
McNall 1991) 

एक शोधकता/ अपने एक दसूरे मिहला शोधकता/ के साथ �योगशाला मA काय/ कर रहा था। �योग मA 
मिहला शोधकता/ Hारा अNर# क@ एक सचूी से अNर बोलना था। इसे प?ुष शोधकता/ Hारा इन अNर# को 
क9wयटूर के क@ बोड/ पर टाइप करना था। इसमA एक िवशेष िनदhश यह था िक िकसी भी तरह आgट क@ 
नही दबनी चािहए। अ'यथा परूा �ोSाम एवं डाटा समा^ हो जायेगा। �योग के दौरान एकाएक क9wयटूर 
काय/ करना ब'द कर िदया। �ोSाम आंकड़े समा^ हो गये। इसमA शोधकता/ Hारा िन9न कथन िकए जा 
सकते ह+- 

i. वह गलत  वीकारोि
 कर ले। 
ii. वह कह सकता ह ैिक दसूरे शोधकता/ ने ‘आgट क@’ को दबाया ह ैिजसे म+न ेदबाते ह0ए दखेा ह।ै 

iii. शोधकता/ दसूरे शोधकता/ से बातचीत कर  मरण कराना चाहता ह ैिक िकस भलू से आgट क@ 
दब गयी ह।ै 

उपरो
 �करण# के आधार पर कैिसन (1997) ने यह िन�कष/ िदया िक वत/मान मA आपरािधक 'याय 
पLित ऐसे िनरपराध (यि
, जो अिभयु
 क@ fेणी मA आते ह+ को पया/^ सरुNा नहC �दान करती एवं 
तोड़-मरोड़ गलत तरीके से �ा^  वीकारोि
 पर िव
ास नहC करती ह।ै 
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15.3.4  सूचनातंH� का पिpलक पर "भाव 

i. अपराध "<य'ण पर पिpलक मG सूचना तंH� का "भाव- �7येक िदन अखबार#, 

टेलीिवजन, रेिडयो आिद पर अपराध एवं अपरािधय# से संबंिधत सचूनाएं बढ़ा-चढ़ा कर िदखायी 
जाती ह।ै इसका कारण यह ह ैिक जनता ऐसी आपरािधक सूचनाएं दखेना, सनुना अिधक पसंद 
करती ह।ै अbछे परोपकारी कायX पर उनका 2यान कम जाता ह।ै इससे पिDलक मA यह संदशे 
जाता ह ै िक आपरािधक घटनाएं बढ़ रही ह।ै काननू एवं (यव था चरमरा गयी ह।ै शासन क@ 
अNमता बताकर उसे और च ुत द?ु त करन ेका संदशे जाता ह।ै अपराध का डर अपराध का 
िशकार होने पर आधा�रत नहC ह,ै बिgक यह एक सं.ाना7मक कारक ह।ै (Winkel 1998) हम 
जब भी अपराध क@ बढ़ती दर एवं इसके खतरे पर सोचते ह+ तो हमारा 2यान मीिडया Hारा 
उपलDध करायी गयी सचूनाओ ं पर जाता ह।ै आजकल बला7कार, अपहरण, क7ल, डकैती 
आिद आपरािधक घटनाए ंबह0त ही सामा'य हो गई ह।ै ऐसी ि थित पहले कभी नहC थी। मीिडया 
Hारा �दिश/त सघन आपरािधक समाचार Hारा हमA अपराध के िवषय मA जानकारी होती ह।ै 
dय#िक धना7मक सूचनाओ ंक@ अपNेा ऋणा7मक घटनाएं (यि
 पर अिधक सं.ाना7मक छाप 
छोड़ती ह।ै (Skowronski & carlston 1989) उदाहरण के िलए यिद हमA सूचना िमलती ह ै
िक अमकु (यि
 अbछा काय/ कर रहा ह।ै वह अपन ेप�रवार के िलए समिप/त ह ैतो इस पर लोग# 
का कम 2यान जाता ह।ै यिद उसी (यि
 के िवषय मA यह सूचना िमले िक वह बह0त बड़ा 
अपराधी हो गया ह।ै उस पर एक संगिठत अपरािधक समहू से संबंध रखने का दोषारोपण ह0आ 
ह।ै उसका एक िवदशेी न7ृयांगना से नाजायज शारी�रक संबंध ह।ै इस �कार क@ नकारा7मक 
सचूना का जनता मA अिधक �भाव पड़ता ह।ै इस �कार क@ घटनाएं लोग# को अिधक िदन तक 
याद रहती ह+। बरुी खबर �ायः अbछी खबर क@ तुलना मA अिधक ?िचकर होती ह।ै अbछी खबरA 
जैसे अपराध# मA कमी  व थ आिथ/क (यव था, ल9बी जीवन अविध, बजट क@ अिधकता, 
नाग�रक उप_व क@ कमी इन धना7मक समाचार# से बरेु समाचार# क@ इbछा पणू/ नहC होती ह।ै 
(Pooley 1997) स9भवतः हमA संतु; करन ेके िलए नकारा7मक घटनाओ ंको नाटक@य ढंग से 
� तुत करने क@ आवKयकता होती ह।ै इस �कार क@ हमारी इbछा िविभ'न �कार के सचूना तंO# 
के Hारा कहानी सिहत � ततु करने पर पणू/ हो जाती ह ैजैसे िक टीवी मA बाहरी आकाश से खतरा 
�ाकृितक आपदा एवं एक डूबता ह0आ जहाज आिद जैसे �सारण हमारी उ7सुकता और बढ़ा दतेे 
ह+। 

ii. आरोपी अपरािधय� (अिभयु�) के "<य'ण पर, पिpलक मG सचूना तंH� क� �रपोिटंग 
का "भाव- िकसी संभािवत अपराधी के िगर}तार होन ेक@ जैसे ही खबर िमलती ह,ै वैसे ही 

मानव मि त�क मA एक िचO उभर कर आ जाता ह ैिक अपराधी हथकिड़य# मA बंधा ह0आ, पुिलस 
अिधका�रय# से िघरा ह0आ जा रहा ह ैऔर मीिडया कमk उस अपराधी एवं अपराध से सबंंिधत 
घटनाओ ंक@ �रपोिट�ग करते रहते ह+ उनक@ �रपोिट�ग बह0त रोचक ढंग से होती ह।ै बीच-बीच मA 
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मीिडया कमk, पिDलक, पिुलस आिफसर एवं अपराधी से िलए गये साNा7कार को िदखाते रहते 
ह+। ऐसी घटनाओ ंपर मीिडया कमk अपनी �ितिYया भी दनेे से नहC चकूते ह+। चूँिक ऐसी वीिडयो 
�रकािड�ग �ायः सभी आपरािधक मामल# मA क@ जाती ह ैऔर इनका (यापक ?प से टी. वी. पर 
�सारण भी होता ह।ै अतः ऐसी घटनाओ ंका िचO मानव मि त�क मA आसानी से आ जाता ह ै
तथा आगे भी  मरण रहता ह।ै य�िप इस  टेज तक अपराधी का अपराध िसL नहC ह0आ रहता 
ह।ै अतः अपराध िसL होने से पवू/ वह माO �7यािशत अपराधी ह।ै iायल पणू/ हो जाने के बाद 
'याियक �िYया के Hारा यिद उसका अपराध िसL हो जात ह ैतो वह अपराधी ह।ै अपराध िसL 
न होने क@ दशा ने उसे अपराधी नहC माना जा सकता ह।ै पिDलक केवल मीिडया के �सारण 
दखेकर �थम :;या आरोपी को अपराधी मान लेती ह।ै पिDलक को ऐसे कोई साrय उपलDध 
नहC कराये जा सकते िजससे उसके िनरपराध होन ेका �माण िमलता हो। इसके अित�र
 मीिडया 
क@  वीकारोि
 पर पिDलक के िव
ास करने क@ �विृ� होती ह।ै (Gilbert, Tafarodi & 
Malone 1993) अपराध हमेशा भयानक होता ह।ै अतः लोग मामले का शीo िन तारण कर 
आरोपी के अपराध को सुिनि6त कराना चाहते ह+ अथवा असली अपराधी का पता लगान ेमA 
शीoता चाहते ह+। अतः पिDलक मA िगर}तार (यि
 का �7यNण एक अपराधी के ?प मA होता ह।ै 
मEुय िवचारणीय िबंद ुयह ह ैिक िकसी अपराधी के आरोपी होने या न  होन ेसे संबंिधत साrय 
पुिलस क@ जाँच के उपरा'त 'यायालय मA � तुत िकये जाते ह+। साrय संबंधी 'यायालय क@ इस 
�िYया के बह0त पहले पिDलक संभािवत अपराधी को अपराधी मान लेती ह।ै परीNण के पवू/ के 
�चार एवं इससे उ7प'न पिDलक अवधारणा से अिभयोजन पN को सहायता तथा बचाव पN को 
हािन होती ह।ै इनका �भाव 'याियक िनण/य को भी �भािवत कर सकता ह।ै 

अतः िकसी अपरािधक घटना के िवषय मA िव ततृ ?प से सुनने एवं टी.बी. या अखबार# मA दखेने व पढ़ने 
से यह नहC समझना चािहए िक अपरािधक मामला सुलझ गया ह ैया आरोपी का अपराध िसL हो गया 
ह।ै अपराध िसL या िनरपराधी सिुनि6त करने से पहले एक आरोपण, एक परीNण �ितवादी के पN मA 
अथवा िवपN मA साrय � तुतीकरण कानूनी िवषय का सrूम िनरीNण एवं 'याियक सद य# मA सहमित 
उ7प'न करना आवKयक होता ह।ै अतः  मरण रह े िक एक आरोपी के माO िगर}तार हो जाने वे  वतः 
अपराधी नहC हो जाता ह।ै 'याियक परीNण से पवू/ वह माO आरोपी/�7यािशत अिभयु
 (accused) 
होता ह।ै यह अवKय ह ैिक मीिडया के �चार-�सार से 'याियक �िYया मA कुछ सीमा तक सहायता िमल 
सकती ह।ै इस आधार पर पिDलक को सरकार का 2यान आकृ; करन ेमA भी मदद िमलती ह।ै 

15.4 ��य�दशN साOय 

साrय ऐसे (यि
 िज'ह#ने घटना को  वयं अपनी आँख# से देखा ह ैया कान# से सुना ह ै या मामले से 
संबंिधत कुछ िव
सनीय �ेNण िकया ह ैको 'यायालय Hारा 'याियक �िYया के अ'तग/त शपथ लेकर 
बयान देने हते ुबुलाया जा सकता ह।ै इ'हA साNी कहा जाता ह।ै 
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�7यNदशk साrय (Eye witness) -उपरो
 सािNय# मA से ऐसे (यि
 िज'ह#ने घटना को �7यN अपनी 
आँख# से देखा ह ैवे �7यNदशk साrय के अ'तग/त आते ह+। अपरािधक मामल# मA इनक@ भिूमका बह0त 
मह7वपणू/ होती ह।ै अbछे �7यNदशk साrय क@ िवशेषताएं- 

सभी साrय अिभयोजन अथवा बचाव पN या िवपN मA हो सकते ह+। �7यNदशk साrय के शपथ लेकर 
िदये गये बयान 'यायधीश# Hारा िदय ेजाने वाले िनण/य क@ िदशा मA मEुय भिूमका िनभाते ह+। (Wolf 
&Bugaj 1990) िवशेष ?प से ऐसे साrय  वय ंमA :ढ़ एवं आ व त िदखाई देते ह+। वे नव/स नहC होते ह+ 
और अपनी  वेbछा से अनेक त]य# को बताने मA िहचिकचाते नहC ह+। (Bell & Loftus 1998) इससे 
 प; ह ैिक ऐसे (यि
 जो साrय के ?प मA गवाही देने के िलए शपथ लेते ह+ उनका सही होना अ7यिधक 
मह7वपणू/ ह।ै 

15.4.1 साQय� के गलत होने के कारण 

i. भावना7मक अवरोध-वा तव मA साrय# Hारा �ायः गलितयां क@ जाती ह।ै इसका मEुय कारण 
तीM भावना7मक ह तNेप होता ह।ै यह भावना7मक ह तNेप उस समय और सम या बन जाता ह ै
जब साrय ही अपरािधक घटना का िशकार ह0आ हो। 
एक घटना मA बला7कार क@ िशकार मिहला Hारा बला7कारी के ?प मA एक (यि
 क@ गलत 
पहचान क@ गयी। वह (यि
 बला7कार मA सि9मिलत नहC था। भ
ु भोगी मिहला क@ पहचान पर 
'यायालय Hारा उसे दि�डत करने के फल व?प वह तब तक जेल मA रहा जब तक वा तिवक 
बला7कारी ने अपना अपराध कबूल नहC कर िलया। वा तिवक बला7कारी के अपराध  वीकार 
कर लेने के बाद ही िनरपराध (यि
 को जेल से छोड़ा जा सका। (Loftus 1992a) इस �कार 
क@ गलत पहचान क@ घटना �ायः होती रहती ह।ै इससे  प; ह ैिक िनरपराधी (यि
 को गलत 
ढंग से अपराधी बनाने मA गलत �7यNदशk गवाह क@ अकेले ही अह ंभिूमका होती ह।ै (Wells 
1993 Wells, Luus & Windschitl 1994) 

ii. िवलंिबत 'याियक �िYया-'याियक �िYया पणू/ होने मA काफ@ समय लगता ह।ै 'यायालय मA 
साrय# क@ जाँच के समय तक इतना अिधक समय बीत जाता ह ैिक गवाह बह0त सारी बातA भलू 
जाता ह।ै जैसे पिुलस Hारा िकए गये ��, समाचार कहािनयां, एवं दसूरे (यि
य# के िदए गये 
बयान से संबंिधत सचूनाए ंउसे याद नहC रहती ह+। जब िक घटना के घिटत होने के समय उसे 
 मरण रहता ह।ै वा तव मA गवाह को dया याद ह ैतथा बाद मA उसने और dया जाना, इसमA अ'तर 
कर पाने मA किठनाई होती ह।ै फलतः गवाह गलती कर बैठता ह,ै जबिक गवाही दतेे समय उसका 
िव
ास रहता ह ैिक उसक@  मिृत ठीक ह।ै (Lindsay 1993) 

iii. अस9यक �भाव-'यायालय मA साrय के Oिुटपणू/ होने का एक मह7वपणू/ कारण अस9यक �भाव 
ह।ै िकसी (यि
 िकसी घटना लालच या भय के गलत दबाव मA आकर गवाह का गलत हो जाना 
अस9यक �भाव के अ'तग/त जाता ह।ै इस �कार का दबाव, गवाह के िकसी संबंधी, �भावशाली 
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(यि
 या उस जाित/समूह िजससे वह संबंिधत ह ैHारा डाला जा सकता ह।ै (Platz & Hosch 
1988) कभी-कभी ऐसा होता ह ैिक जाँच पिुलस अिधकारी Hारा भी गवाह पर दबाव डालकर 
साrय को �दिूषत कराने का �यास िकया जाता ह।ै (Luus & Wells 1994) जैसे पिुलस दबाव 
मA एक गवाह Hारा एक (यि
 क@ गलत पहचान क@ गई ह।ै दसूरे गवाह Hारा भी उसी (यि
 क@ 
पहचान करने से पहले गवाह का मनोबल बढ़ जाता ह।ै जबिक उसके Hारा पहचान गलत क@ गई 
ह।ै घटना से संबंिधत अिभयु
 यिद हिथयार सिहत पकड़ा गया ह ै तो ऐसे मामल# मA साrय 
Oिुटयां अिधक होती ह।ै (Tooley et al 1987) 

iv. अवय क साNी-बाल अपरािधक मामल# मA, जब िकसी अवय क (यि
 को गवाही के िलए 
बलुाया जाता ह ैतो एक िवशेष सम या उ7प'न होती ह।ै (Lamb 1998) समझदारी क@ :ि; से 
एक अवय क क@ गवाही पर वय क क@ अपेNा कम िव
ास िकया जा सकता ह।ै (Leippe & 
Roman 1987) अवय क बbचे को कोट/ ?म क@ संभािवत भावना7मक भय से म
ु रखन ेके 
िलए उसक@ गवाही भयमु
 वातावरण मA िकसी वक@ल Hारा लेकर उसे 'यायाधीश को � तुत 
क@ जाती ह।ै िफर भी जब बbचे को अपने शDद# मA गवाही करते ह0ए �ेNक दखेता ह ैतो िकसी 
िHतीयक साrय से बbचा अ7यिधक िव
सनीय िदखायी देता ह।ै (Luus Wells & Turtle 
1995) यिद अ'य गवािहयां/प�रि थितयां बbचे Hारा बतायी गयी घटना क@ कहानी से मेल 
खाती ह+, अिभयु
 का च�रO संिदqध हो और 'याियक अिधकारी प?ुष के  थान पर मिहला हो 
(Bottoms & Goodman 1994)  तो शोध बताते ह+ िक बड़े लोग# क@ अपNेा छोटे बbच# 
क@ गवाही को 'याियक अिधकारी अिधक मा'यता दतेे ह+। इसके बावजूद भी जहां एक यवुक क@ 
गवाही िकसी सझुाव से �भािवत हो सकती ह ैवहां साNा7कार क@ ��ावली पLित से बbच# पर 
और अिधक �भाव पड़ना कोई आ6य/ क@ बात नहC ह।ै (Burke 7 Ceci 1997 Ceci & 
Hembroke 1998) िकसी अपराध मA िकसी बbचे क@ गवाही एवं िकसी यवुक के बचपन के 
अनुभव के स7यापन क@ सम या, मनोवै.ािनक# एवं िविधवे�ाओ ं के िलए एक मह7वपूण/ 
िवचारणीय िवषय ह।ै 

 
15.4.2 "<य'दशE के साQय मG स:चाई क� वृि3 

गवाह# Hारा दी गई गवाही मA Oिुट क@ संभावना के बावजूद भी यह नहC कहा जा सकता िक �7यNदशk 
हमेशा गलत ही होते ह+। �ायः वे पूण/तः स7य भी होते ह+। (Yuille & Cutshall 1986) इसके अित�र
 
सम त सािNय# मA स7यता बढ़ाने के िलए अनेक# �यास िकये गए ह+। अपने शोध मA Munsterberg 
(1907)  ने वशीकरण को इसका एक संभव हल बताया। पुनः इस िवचार का प�र7याग कर उ'ह#ने इससे 
आसान हल बताया िजससे गलत  मिृतय# को इिंगत िकया जा सकता ह।ै 

पुिलस Hारा क@ जाने वाली जाँच मA कड़ी से कड़ी िमलाकर असली अपराधी क@ पहचान करने का �यास 
िकया जाता ह।ै इस �िYया मA वह संभािवत अपराधी (अिभयु
) के साथ-साथ अ'य (यि
य# से भी 
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पछूताछ करता ह।ै पिुलस क@ इस �िYया का मुEय लrय गवाह# मA सbचाई क@ तलाश करना होता ह।ै 
अिभयु
 क@ पहचान करने के िलए सbचे गवाह# मA :ढ़ता बढ़ाने का �यास करता ह।ै वेल ए�ड लस 
(1990) ने पिुलस क@ कड़ी से कड़ी िमलाने क@ �िYया (line up) को एक सामािजक मनोवै.ािनक 
�योग के समान बताया ह।ै इस �योग मA जाँच करने वाला पिुलस अिधकारी �योगकता/ �7यNदशk 
�योmय संभािवत अपराधी (अिभयु
)- �ाथिमक उ`ीपक गवाह# क@ धना7मक पहचान, (यवहा�रक 
आंकड़े तथा संभािवत अिभयु
 के अित�र
 अ'य (यि
य# क@ उपि थित कड़ी से कड़ी िमलाने का 
�बंध ‘‘�रसच/ िडजाइन’’ िनमा/ण करते ह+। पिुलस के पास अिभय
ु एक अपराधी ह।ै यह प�रकgपना 
होती ह।ै �योग और कड़ी से कड़ी िमलाने क@ �िYया मA पूण/ िनि6तता नहC होती ह।ै इसिलए �योग या 
परीNण के िलए �ा^ आंकड़े संभावना पर िनभ/र करते ह+। 

िजस �कार एक मनोवै.ािनक �योग मA �योगकता/ का भेदभाव (Bias) एक िनयंOण समहू का अभाव 
मांग िविश;ता आिद Oिुटयां हो सकती ह+। पिुलस क@ जाँच मA यही कारक गवाह# को भी �भािवत करते 
ह+। िनयंिOत समूह क@ (यव था करके जैसे �योग क@ Oिुट को ठीक िकया जाता ह ैवैसे ही पिुलस क@ जाँच 
के समय सािNय# क@ Oिुटय# को Dल+क लाइन अप क'iोल (Blank lineup control) �िविध Hारा 
सधुारा जा सकता ह।ै इस �िविध के अ'तग/त पिुलस के ऐसे लाइन अप को सव/�थम साNी को िदखाया 
जाता ह ै िजसमA केवल ऐसे (यि
 हो जो घटना से िबgकुल अनिभ. एवं �7यािशत अिभय
ु मA न हो 
(Wells 1984) यिद साNी उनमA से िकसी क@ पहचान नहC करता ह ैतो उनक@ गवाही के स7य होने मA 
:ढ़ता बढ़ती ह।ै यिद लाइन अप मA पाये जान ेवाले िकसी िनरपराध (यि
 क@ पहचान साNी Hारा क@ 
जाती ह ैतो साNी को गलत पहचान करने के खतरे को बताते ह0ए सचेत िकया जाता ह।ै इसके बाद उिचत 
लाइनअप गवाह के समN � तुत करन ेपर साNी के सही गवाही करने क@ संभावना काफ@ बढ़ जाती ह।ै 

गवाह# क@ गवाही मA शLुता लाने के िलए दसूरा तरीका यह ह ै िक अिभय
ु क@ पहचान से पवू/ जाँच 
अिधकारी साNी के सामने अपरािधक घटना एवं घटना से �भािवत (यि
 से संबंिधत :Kय � तुत करA 
(Cutler Penrod & Martens 1987) लाइन अप को देखते ही यिद साNी समूह क@ अपेNा िकसी एक 
(यि
 क@ पहचान करता ह ै(Leary 1988) तो इस �कार �ो7सािहत सािNय# का अपने को सही सािबत 
करने का �थम �यास हो सकता ह।ै (Dunning & stern 1994) 

 

15.5 एक ,या�यक पर#�ण म> सिBम8लत होने वाले मुGय 

प�- 

एक 'याियक परीNण मA अिधव
ा 'यायाधीश एवं �ितपNी ही मुEय पN होता ह।ै य.ूएस.ए.एव िvटेन मA 
जरूी सद य भी होते ह+ जो 'याियक िनण/य मA 'यायाधीश क@ मदद करते ह।ै यहां पर भारतीय पLित के 
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अनुसार अिधव
ा 'यायधीश एवं �ितपNी आिद को ही पNवार मानते ह0ए उनका ही वण/न िकया जा रहा 
ह।ै 

i. अिधव�ा-कोई परीNण केवल उ`Kेयपूण/ साrय# एवं तकX पर ही िनभ/र नहC करता ह।ै 'यायपN 

मA अिधव
ाओ ं क@ मEुय भिूमका होती ह।ै इसका �भाव केवल साrय संबंधी िवषय# एवं 
कानूनी तकनीिकय# तक ही सीिमत नहC रहता ह।ै अिभयोजन पN का वक@ल अिभय
ु से 
संबंिधत गलितय# को इिंगत करता ह।ै जबिक बचाव पN का वक@ल अिभयु
 का बचाव करता 
ह।ै ऐसा करते समय दोन# पN के वक@ल# का नाटक@य (यवहार 'यायधीश# को अपने पN मA 
�भािवत करना होता है। दोन# पN के वक@ल 'यायाधीश क@ िनगाह मA िवHान ईमानदार एवं 
उनक@ पसंद बनना चाहते ह+। वे आपरािधक घटना से संबंिधत ऐसी कहानी गढ़कर सुनाते ह+ 
िजससे अिभय
ु अपराधी सािबत हो जाये या िनरपराध सािबत हो जाये। अनेक :ि;कोण से एक 
आदश/ परीNण वक@ल काननूिवद एवं कुशल पाO िदखाई दतेा ह।ै 

ii. !यायाधीश-'याियक परीNण मA 'यायाधीश क@ मुEय भिूमका िनयम# का अनपुालन कराना एवं 

भदेभाव (Bias) पर िनयंOण करना होता ह।ै य�िप 'यायाधीश# को पणू/तः िन�पN एवं 'यायि�य 
समझा जाता ह ै िफर भी वह एक मन�ुय ह ै िजससे गलितयां हो सकती ह।ै उनक@ गिgतय# का 
सीधा �भाव परीNण के प�रणाम पर पड़ता ह।ै 'यायधीश# को साrय# मA औपचा�रक ?प से 
 वीकार िकये गये त]य# के आधार पर िनण/य देना होता ह।ै िनण/य# मA िविधक िनयम# का पालन 
भी िन�पNता से करना होता ह।ै कभी-कभी सं.ाना7मक �िविधयाँ ऐसी पायी जा सकती ह+ 
िजससे 'यायाधीश के कथन िकसी भी पN को �भािवत कर सकते ह+। कभी सािNय# क@ कोई 
सचूना लीक हो जाती ह,ै िजस पर िवरोधी पN अपनी आपि� दज/ कर दतेा ह।ै जज Hारा साrय 
के  उस भाग को अ वीकार कर िदया जाता ह।ै कैिसन एवं सोमस/ (Kassin Sommers,1997) 
के अनसुार गवाही के िकसी भाग को 'यायाधीश Hारा अ वीकृत करने का कारण मह7वपणू/ ह।ै 
िकसी गवाही के िकसी भाग को अ वीकृत करते समय 'यायाधीश को उिचत कारण का उgलेख 
करना आवKयक ह।ै 
जब अ वीकाय/ साrय पणू/तः भावना7मक हो तो 'यायाधीश क@ िन�पNता �भािवत होती ह।ै 
जैसे Sेिफक सूचना �ा^ होने पर िक अिभय
ु ने एक मिहला को काट डाला ह।ै िनयमतः ऐसी 
सचूना को अ वीकार करन े क@ अपेNा िनयमतः  वीकृत कर ली जाती ह।ै (Edwards & 
Bayani 1997) 
इसी �कार एक �करण मA टेलीफोन पर अिभयु
 Hारा अपने िमO से एक मिहला को जान से मार 
देने क@ बात कही गई। इस टेलीफोन वाता/ को टेप करके 'यायालय मA साrय के ?प मA � तुत 
करने पर बचाव पN Hारा आपि� क@ गई। इसमA िन9निलिखत त]य सामने आये- 

a. पुिलस Hारा िबना वारंट के टेलीफोन वाता/ टैप क@ गई। अतः यह �िYया दोषपूण/ थी। 
अतः इसे अ वीकृत िकया जा सकता ह।ै 
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b. टेप क@ ह0ई टेलीफोन वाता/ ससंुगत नहC हो सकती ह।ै 

इस �करण मA अिभयु
 को अपराधी माना गया। ?िलंग को िबgकुल नजरंदाज कर िदया गया। रंग 
भदे, जाित भदे, िलंग भेद सूचना िवधा क@ िभ'नता, जज क@ मनोविृ� आिद से 'याियक िनण/य 
�भािवत होते ह+। यिद आपरािधक काय/ का दोष �ाथिमक ?प से समाज पर होता ह ैतो अिभय
ु को 
भी भ
ुभोगी मानते ह0ए उसे दोषम
ु िकया जा सकता ह।ै काननूी तानाशाही �भाव मA �ायः उनक@ 
�विृ� अिभय
ु को सदवै दोषी मानने क@ ही रहती ह।ै 'यायाधीश# Hारा िनण/य दनेे के िलए  विववेक 
से अनेक  विनिम/त िनयम लागू िकए जाते ह+। ऐसे िनण/य# का कोई कानूनी आधार नहC होता ह।ै जैसे 
बला7कार मA मिहला क@ शारी�रक चोट एवं पिुलस मA शी�ता से �रपोट/ को ही आधार मानकर 
बला7कारी को दोषी मान िलया जाता ह।ै इस त]य क@ िबgकुल उपेNा कर दी जाती ह ै िक �करण 
बला7कार से िभ'न पार प�रक सहमित का भी हो सकता ह।ै 

कानूनी पLित पर अनेक शोध बताते ह+ िक िबgकुल सामा'य मानव �ितिYयाओ ंके कारण �ायः 
'याियक �िYया िन�पN नहC रह पाती ह।ै 'यायालय से भी भेदभाव क@ संभावना बनी रहती ह।ै 

iii. "ितप'ी क� भूिमका एवं िवशेषता-'यायालय मA �ितपNी 'यायाधीश# के िलए अजनबी 

रहता ह।ै 'यायाधीश Hारा इस अजनबी �ितपNी के कथन# क@ काट करते ह0ए उसका मgूयांकन 
िकया जाता ह।ै इस �ितिYया मA अनेक सामािजक मनोवै.ािनक कारक आते ह+। इनमA मकू 
सचूना सं�ेNण, (यि
गत, शीलगुण, �भाव डालना, �भाव �बंधन, पवूा/Sह तथा भेदभाव 
अ'तव�यि
क आकष/ण आिद का �भाव सैLांितक ?प से 'याियक अिधका�रय# पर अिभयु
 
के परीNण मA नहC पड़ता ह।ै िफर भी �ितपNी के उपरो
 मनोवै.ािनक गणु 'यायालय को 
�भािवत करने मA कुछ सीमा तक अवKय काय/ करते ह+। 

सामािजक िभ'नता अिभयु
 के आकष/ण (यि
7व, िलंग, सामािजक  तर एवं (यवहार 
का सीधा �भाव 'याियक िनण/य पर पड़ सकता ह।ै 

 

अNयास "O 

1. लोग काननू एवं िकसी िविधक �िYया से �ा^ प�रणाम# को तभी तक मानते ह+ जब तक उ'हA ये 
िव
ास रहता ह ैिक _____________साफ सथुरी ह।ै 

2. पिुलस Hारा गु से से डरा धमका कर िलए गये बयान से  _____________ होती ह।ै 
3. सजा क@ धमक@ से क@ गई  ____________को 'यायाधीश Hारा अमा'य िकया जा सकता ह।ै 
4. बरुी खबर �ायः अbछी खबर क@ तुलना मA  _____________होती ह।ै 
5. पिDलक केवल मीिडया �सारण को दखेकर  _____________को अपराधी मान लेती ह।ै 
6. मीिडया क@ _____________पर पिDलक के िव
ास करन ेक@ �विृ� होती ह।ै 
7. एक आरोपी को माO िगर}तार हो जाने से वह  वतः  _____________नहC हो जाता ह।ै 
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8. परीNण से पूव/ के �चार एवं इससे उ7प'न  _________से अिभयोजन पN को सहायता तथा 
बचाव पN को हािन होती ह।ै 

9. �7यNदशk साrय के शपथ लेकर िदये गय े बयान 'यायधीश#/जरूी के सद य# Hारा िदये जाने 
वाले  _____________मEुय भिूमका िनभाते ह+। 

10. एक 'याियक परीNण मA सि9मिलत होने वाले  _____________ मEुय पN होते ह+। 
11. गवाही के िकसी भाग को जज Hारा अ वीकृत करने का  _____________मह7वपणू/ ह।ै 

15.6 सारांश 

अपराध एवं सधुारा7मक द�ड क@ �िYया मA जहां काननू एवं 'याय क@ अह ंभिूमका ह ैवहC इस NेO मA 
सामािजक मनोिव.ान क@ उपयोिगता बह0त अिधक ह।ै िकसी भी अपरािधक घटना मA �भािवत (यि
 
�7यNदशk संभािवत अपराधी (अिभयु
) अथवा घटना  थल क@ प�रि थित मEुय साrय होते ह+। इन 
साrय# से घटना के संबंध मA �� करने पर जो उ�र िमलते ह+ एवं घटना  थल क@ प�रि थितय# को 
िमलाकर घटना कहानी का िनमा/ण कर संभािवत अपरािधक कानून िजसका उgलंघन ह0आ ह ैका उgलेख 
करते ह0ए �रपोट/ 'यायालय मA � ततु करने तक का उgलेख करते ह0ए �रपोट/ 'यायालय मA � तुत करने तक 
क@ काय/वाही iायल से पवू/ क@ काय/वाही होती ह।ै लोग कानून एवं िकसी िविधक �िYया से �ा^ 
प�रणाम# को तभी तक मानते ह+ जब तक उ'हA यह िव
ास रहता ह ैिक कानून एवं �िYया साफ सथुरी ह।ै 
पुिलस धोखा-धड़ी या दबाव मA िलय ेगये बयान से 'याियक �िYया �दिूषत होती ह।ै 

मीिडया Hारा �दिश/त सघन आपरािधक समाचार Hारा हमA अपराध# के बारे मA जानकारी होती ह ैdय#िक 
धना7मक सूचनाओ ं क@ अपेNा ऋणा7मक घटनाएं (यि
 पर अिधक सं.ाना7मक छाप छोड़ती ह+। 
िगर}तार (यि
 का पिDलक मA �7यNण एक अपराधी के ?प मA होता ह।ै परीNण के पूव/ के �चार व 
इससे उ7प'न पिDलक अवधारणा से अिभयोजन पN को सहायता तथा बचाव पN को हािन होती ह।ै 
अतः िकसी अपरािधक घटना के िवषय मA िव ततृ ?प से सुनने एवं टीबी या अखबार# मA दखेन ेव पढ़ने से 
यह नहC समझना चािहए िक अपरािधक मामला सुलझ गया ह ैया आरोपी का आरोप िसL हो गया ह।ै 
'याियक परीNण से पवू/ वे माO आरोपी/�7यािशत अिभयु
 होता ह।ै यह अवKय ह ैिक मीिडया के �चार-
�सार से 'याियक �िYया मA कुछ सीमा तक सहायता िमल सकती ह।ै शासन को काननू एवं (यव था क@ 
ि थित समझने मA मदद िमलती ह।ै 
ऐसे (यि
 िज'ह#ने घटना को  वयं अपनी आँख# से देखा हो या कान# से सनुा हो या मामले से संबंिधत 
कुछ िव
सनीय �ेNण िकया ह ैको 'यायालय Hारा 'याियक �िYया के अ'तग/त शपथ लेकर बयान देन े
हतुे बलुाया जा सकता ह।ै इ'हA साNी कहा जाता ह।ै ऐसे (यि
 िज'ह#न ेघटना को �7यN अपनी आँख# से 
दखेा ह ै वे �7यNदशk साrय के अ'तग/त आते ह।ै ऐसे साrय 'यायालय के िनण/य क@ िदशा मA मुEय 
भिूमका िनभाते ह+। 



सामािजक मनोिव�ान             BAPSY 202   

उ�राख�ड म
ु िव
िव�ालय                                                                                            
230 

भावना7मक अवरोध, िवलि9बत 'याियक �िYया, अस9यक �भाव, अवय कता के कारण इसमA साrय# 
के गलत हो जाने क@ संभावना होती है। 
अिधव
ा जूरी 'यायाधीश, अितपNी आिद एक 'याियक परीNण मA सि9मिलत होने वाले मुEय पN होते 
ह+। इनक@ भिूमका मह7वपणू/ होती ह।ै 
 

15.7 श!दावल# 
1. साQय       - गवाही 
2. Jायल      - परीNण 
3. "थम SBया - पहली :ि; 
4. अिभयु�   - संभािवत अपराधी 
5. अवय�क    - नाबािलग 
6. सम�या     - किठनाई 
7. Hुिट             - गलती 
8. �मृितयां    - यादA 
9. pल\क       - �र
 
10. लाइनअप    - कड़ी से कड़ी िमलाना 
11. �वीकाय4    -  वीकार करने योqय 
12. जूरी    - सNम नाग�रक# का समहू जो 'याियक िनण/य मA 'यायधीश को अपनी 

   राय दतेे ह।ै इनके बह0मत के आधार पर जज िनण/य लेता ह।ै 

15.8 अ%यास ��न के उ(र 

1. कानून एवं �िYया 
2. 'याियक �िYया �दिूषत 
3.  वीकारोि
 
4. अिधक ?िचकर 
5. �थम :;या संभिवत आरोपी 
6.  वीकारोि
 
7. अपराधी 
8. पिDलक अवधारणा 
9. िनण/य क@ िदशा मA 
10. अिधव
ा , 'यायाधीश एवं �ितपNी  
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15.10  �नबंधा�मक ��न 
1. परीNण �ार9भ होने पवू/ क@ �िYया के अ'तग/त पिुलस काय/वाही के िव ततृ �भाव क@ 

िववेचना क@िजए। 
2. एक 'याियक परीNण मA स9मिलत होन ेवाले मEुय पN# का वण/न क@िजये। 
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इकाई 16- काय� सेBटगं क' ि�थ�त म& सामािजक 

मनो
व�ान 

इकाई सरंचना- 

16.1 ��तावना  
16.2 उ�
ेय  
16.3 F2ड़ा का सामािजक मनोिव�ान  
16.4 िश�ा का सामािजक मनोिव�ान  
16.5 राजनीित मनोिव�ान मA समाज मनोिव�ान  
16.6 यातायात एवं प�रवहन मनोिव�ान  
16.7  यवसाय मA सामािजक मनोिव�ान क2 भूिमका  
16.8 सारांश  
16.9 श#दावली  
16.10 अ8यास �*9 के उ+र  
16.11 स,दभ� -,थ सचूी   
16.12 िनबंधा1मक �*  

 

16.1 ��तावना 

काय/ सेिटंग क@ ि थित मA Y@ड़ा मनोिव.ान , िशNा के सामािजक मनोवै.ािनक , राजनीित का सामािजक 
मनेािव.ान, यातायात एवं प�रवहन मनोिव.ान तथा (यवसाय मA सामािजक मनोिव.ान क@ बह0त 
मह7वपणू/ भिूमका होती ह।ै Y@ड़ा, िशNा ,राजनीित , यातायात एवं प�रवहन तथा (यवसाय मA कै�रयर 
चनुने मA सामािजक मनोिव.ान क@ सहायता ली जा सकती ह।ै Y@ड़ा NेO मA अिभ?िच बढ़ायी जा सकती 
ह+ जनमत को आकिष/त िकया जा सकता ह।ै यातायात एवं प�रवहन के NेO मA िनयम# का पालन करते ह0ऐ 
(यवहार को धना7मक िदशा मA मोड़ा जा सकता ह।ै इससे दघु/टनाओ ंको रोका जा सकता ह।ै सुरNा क@ 
भावना को िवकिसत िकया जा सकता ह।ै (यवसाय क@ उ'नित के िलए �चार �सार मा2यम# के Hारा 
जनमत को आकिष/त िकया जा सकता ह।ै इस �कार काय/ सेिटंग मA सामािजक मनोिव.ान क@ भिूमका 
बह0त ही मह7वपूण/ हो गयी ह।ै 
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16.2 उ�दे�य 
इस इकाई को पढन ेके बाद आप-  

1. Y@ड़ा मनोिव.ान को समझ सकA गे तथा Y@ड़ा NेO मे अिभ?िच बढा ़ सकA गे इस NेO मA कै�रयर 
चयन करने मA सहायता िमल सकेगी। 

2. िशNा मनोिव.ान का उपयेाग कर िशNक के ?प मA आप अपने कायX  का संपादन  कुशलता से 
कर सकते ह+। 

3. राजनीित मA कै�रयर बनाने के िलए , जनता क@ मनोदशा का अ2ययन कर, अनकूुल जनमत  
तैयार कर सकते ह+। 

4. यातायात एवं प�रवहन मनेािव.ान तथा इसके उपयोग क@ जानकारी कर सकते ह+। इससे 
दघु/टनाओ ंको रोकते ह0ए सरुNा सिुनि6त क@ जा सकेगी। 

5. िकसी (यवसाय क@ सफलता के िलए fिमक कम/चा�रय# एवं  मािलक के धना7मक आ'त�रक 
संबंध# एवं �चार का िवशेष मह7व होता ह+। इनका समिुचत उपयोग कर (यवसाय के NेO मA 
अ7यिधक सफलता �ा^ कर सकते ह+।  
 

16.3 F0ड़ा का सामािजक मनो�व�ान 

 Y@ड़ा मनेािव.ान अपेNाकृत सभी मनोिव.ान मA  एक नई शाखा ह।ै काल/ डेम (Carl Diem) ने 1920 
मA ,डेवटे ची  पोट/वाव चलू (Deutsche Sporthochschule) ने विल/न जम/नी मA �थम Y@ड़ा 
मनोिव.ान �योगशाला क@  थापना क@। इसके प6ात 1925 मA ए.जAड . पनुी Hारा लेिननSांड मA अ'य दो 
�योगशालाए ं थािपत क@ गई।ं 
िSिफथ (Griffith) ने 1923 मA Y@ड़ा मनोिव.ान का �थम पाठ्यYम � तुत िकया। उनके Hारा “िद 
साइकोलाजी आफ कोिचंग” नाम से पहली प ुतक 1926 मA �कािशत क@ गयी । दभुा/qय से धन क@ कमी 
के कारण िSिफथ क@ �योगशाला 1932 मA ब'द हो गयी। इसके बाद Y@ड़ा मनोिव.ान के NेO मA �गित 
बह0त कम ह0यी। वष/ 1960 मA इस NेO मA पुनः कुछ काय/ �ार9भ ह0आ। फेरोिसयो ए'टोनेली (Ferruccio 
Antonelli) ने वष/ 1965 मA अ'तरा/�iीय Y@ड़ा मनोिव.ान क@  थापना क@। 1970 के दशक मA “Y@ड़ा 
मनोिव.ान को उ�री अमे�रका के िव
िव�ालयी पाठ्यYम मA शािमल िकया गया। Y@ड़ा मनोिव.ान का 
�थम” शैिNक अ'तरा/�iीय जन/ल 1970 मA �कािशत ह0आ  तथा यह Yम 1979 तक चलता रहा । 
1980 के दशक मA ‘Y@ड़ा मनोिव.ान’क@ तरफ ,शोधकता/ओ का िवशेष 2यान गया। सामािजक 
मनेािव.ान शेाधकता/ओ ंने यह सोचना श?ु कर िदया िक ऐथेलेिटक िYया कलाप# मे कैसे सुधार लाया 
जा सकता ह।ै अnयास के Hारा ’’ मानिसक  वा ]य को कैसे बढ़ाया जा सकता ह।ै तनाव  तर को कैसे 
कम िकया जा सकता ह।ै  
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#�ड़ा मनोिव�ान का वत4मान �व5प- वत/मान समय मA भी मनोवै.ािनक त]य# एवं िसLांत# का 

उपयोग िकया जा रहा ह।ै मनोिव.ानी इस NेO मA अनेक िविश; सम याओ ं का अ2ययन कर रह े ह+। 
खेलकूद मA अिधक अिभ?िच रखने वाले (यि
 ,खेलकूद संबंधी जोिखम  (यवहार को dय#  करना 
चाहते ह+। खेल खेलने वाले तथा खेल दखेने वाले (यि
य# के अिभ�ेरको मA dया अ'तर होता ह।ै ऐसी 
सम याओ ंका अ2ययन Y@ड़ा मनोिव.ान Hारा िकया जा रहा ह।ै मनोवै.ािनक#  Hारा इस NेO मA िकय ेगये 
अ2ययन# के आलोक मA यह पाया गया ह ै िक खेल कूद के (यवहार से (यि
 क@ सं.ाना7मक Nमता 
मजबतू होती ह।ै इस तरह के (यवहार अ2ययन#  का उपयोग मनोिव.ानी , नैदािनक प�रि थित तथा 
अ पताल मA िचिक7सीय साधन के ?प मA अिधक करते ह+। 

#�ड़ा मनोवै�ािनक� क� िवशेष 5िच- Y@ड़ा NेO मA, Y@ड़ा मनोवै.ािनक#  Hारा अ7यिधक ?िच 

िदखायी जा रही  ह।ै इस �कार वत/मान मA  Y@ड़ा मनोिव.ान का बह0त िव तार हो रहा ह।ै एथलीट# क@ 
सहायता करने के तरीके िनि6त ?प से Y@ड़ा मनोिव.ान के भाग ह+। नान एथलीट्स के जीवन मA  सधुार 
लाने मA शारी�रक िYया कलाप# एवं एdसरसाइज का िवशेष मह7व होता ह।ै इस NेO मA हो रह ेिवकास एवं 
अ2ययन# से .ात होता ह ैिक Y@ड़ा मनोवै.ािनक# Hारा िन9न िलिखत NेO# मA िवशेष ?िच िदखाई गई ह।ै  

i. इमैजरी(Imagery) इमैजरी का ता7पय/ छाया िचO# Hारा िकसी व त ु को समझाना होता ह।ै 

इसके अ'तग/त काgपिनक :Kय, काय/ स9पादन जैसे िकसी एथिलिटक काय/Yम मA भाग लेना 
,िविश; कौशल का सफलतापवू/क संपादन करना, आिद आते ह+। इन NेO# मA सामािजक 
मनोवै.ािनक# Hारा िवशेष ?िच िदखाई जाती रही ह+। 

ii. �ेरणा:- Y@ड़ा मनोिव.ान के अ'तग/त �ेरणा एक मुEय िवषय ह ै इसके अ'त/गत वा� एवं 
आ'त�रक दोन#  �कार के �ेरक#  का अ2ययन िकया जाता ह।ै वा� उ7�ेरक बा� पुर कार होते 
ह+। iाफ@, ?पये, पदक या सामािजक मा'यता आिद बा� परु कार के उदाहरण ह+। आ'त�रक 
उ7�ेरक अ'दर से ही उ7प'न होते ह+। िवजयी होने क@ इbछा िकसी कौशल के िलए िकए गये 
�यास के स'दभ/ मA  वािभमान का भाव उ7प'न होना आिद आ'त�रक उ7�ेरक के अ'तग/त आते 
ह+।  

iii. 2यानाकष/ण के'_- इसके अ'तग/त िकसी उलझन के सुलझाने क@ योqयता जैसे शोर मचाती ह0यी 
�संशक#  क@ भीड़ को िनयिंOत करना , हाथ  मA िलए गये िकसी काय/ क@ तरफ 2यान का कA ि_त 
होना , आिद आते ह+ । 

#�ड़ा मनोिव�ान मG कै�रयर क� सभंावनाए-ं मनोिव.ान के बह0त से छाO# के िलए , Y@ड़ा मनोिव.ान 

के NेO मA कै�रयर चुनना बह0त ही उ7साहजनक हो सकता ह।ै िवशेषकर उन लोग# के िलए , िजनक@  
शारी�रक िYयाकलाप# एवं Y@ड़ा के NेO मA तीM ?िच होती ह ै ,उनके िलए Y@ड़ा मनोिव.ान और भी 
उपयोगी हो सकता ह।ै 
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16.4 8श�ा का सामािजक मनो�व�ान 

िशNा और मनेािव.ान दोन# मानव (यवहार# से संबि'धत ह+। िशNा सामाजीकरण क@ �िYया ह ै और 
मनोिव.ान �िYया को िवकिसत करने मA सहायता �दान करता ह।ै िशNा (यवहार का प�रमाज/न करती ह ै
और मनोिव.ान (यवहार का अ2ययन करता ह।ै दोन# का संबंध मानव (यि
7व के िवकास से ह।ै इस :ि; 
से िशNा और मनोिव.ान दोन# मA पार प�रक संबंध ह।ै ता7पय/ यह ह ैिक मनेािव.ान का �भाव िशNा के 
िविभ'न पहलुओ ं पर पड़ता ह ै और िशNा भी मनोिव.ान के िवषय व तु NेO तथा अ'य बात# को 
�भािवत करती ह।ै 

i. मनोिव�ान तथा िश'ा का उkेAय-  मनोिव.ान का संबंध िशNा उ`Kेय से नहC होता ह+ 

dयोिक यह िवधायी िव.ान (Positive Science) ह ैयह उन त]य# का िववेचन करता ह ै, जैसे  
िक उनको होना चािहए । Yो और Yो ने कहा ह+ “य�िप मनोिव.ान िशNा के लrय िनि6त नहC 
कर सकता , वै.ािनक मनोिव.ान हमA एकदम बतला सकता ह ैिक कोई लrय िनराशाजनक ?प 
मA  बादल#  मA ह+ , या उसको पाया जा सकता ह।ै जे9स  tेवर ने यहा तक कह िदया ह ैिक”िशNा 
का उ`Kेय परूा करने के िलए मनोिव.ान इतना तय करके समा^ नहC हो जाता ह ैिक यह संभव ह+ 
या असंभव , बिgक मनोिव.ान यह िनि6त ?प से बता सकता ह ै  िक उ'ह ेिकन साधन# Hारा 
�ा^ िकया जा सकता ह।ै उ`Kेय �ाि^ क@ �िYया मA िशNक के िलए मनोिव.ान सबसे अिधक 
सहायक ह।ै इससे  प; ह ैिक िशNा के उ`Kेय िनधा/�रत करन ेमA भी मनोिव.ान क@ सहायता लेनी 
पड़ती ह।ै 

ii. मनोिव�ान तथा पाठ्य#म- पाठ्यYम बालक# क@ ?िचय#, ?झान, Nमताओ ंऔर मानिसक 

योqयताओ ंको 2यान मे रखकर ही बनाया जाना चािहए। पाठ्यYम िनमा/ताओ ंको बालमन का 
पूण/ .ान होना चािहए। बाल िवकास क@ �7येक अव था क@ अलग अलग िवशेषताए ं और 
आवKयकताएं हाेती ह।ै इन आवKयकताओ ंक@ पिूत/ उसके अन?ुप पाठ्यYम# के Hारा ही क@ 
जा सकती ह।ै अतः पाठ्यYम िनमा/ण मA भी मनोिव.ान क@ सहायता अमgूय ह।ै    

iii. मनोिव�ान तथा िश'ण िविध- मनोिव.ान क@ सहायता से नीरस िवषय भी ?िचकर बनाया 

जा सकता ह ैइसके िलए बालक# मA सीखने के �ित ?िच जागतृ करना आवKयक ह।ै मनोिव.ान 
ने �ाचीन िशNण िविधय# मA प�रवत/न करके ऐसी िविधय# को ज'म िदया िजसमA बालक  वयं 
?िचपवू/क सीख सकता ह+। नवीन िशNा �णािलय# मA मांटेसरी �णाली , िक'डर गाटhन �णाली , 
�ोजेdट �णाली तथा हय�ुरि टक �णाली ह+। इन �णािलय# मA बालक# के  वाभाव और ?िच का 
अ2ययन करके िशNा दी जाती ह।ै 

iv. मनोिव�ान तथा बालक- पहले िशNा िवषय �धान एवं अ2यापक �धान थी परंतु िशNा का 

अिभ�ाय केवल अ2यापन से नहC ह।ै पे टालॉजी ने कहा ह ै िक ’’ िशNा का मEुय लrय 
अ2यापन नहC बिgक िवकास ह,ै अथा/त बालक क@ ज'मजात शि
य# का  वाभािवक , 
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�गितशील और (यवि थत िवकास करना ह।ै अतः िशNक# को (यि
7व का िवकास संबंधी 
सब बात#  का .ान आवKयक ह+। ?स# ने कहा ह+ िक ’’ बालक एक ऐसी प ुतक ह+ िजसे िशNक 
को भली भाँित पढना ह+ ’’िशNक इसमA तभी सहयोग कर पायेगा जब मनोवै.ािनक िसLांत#  का 
पणू/ प�रचय होगा। बालक# के िलए िशNा योजना उसक@ ?िच, मलू �विृ� स9मान Nमता, 
योqयता को 2यान मA रखकर बनान ेमA मनोवै.ािनक िसLांत सहायता कर सकते ह।ै अतः बाल 
मनोिवकास के िलए मनोवै.ािनक अ'त:/ि; आवKयक ह।ै   

v. मनोिव�ान तथा पाठशाला का सामूिहक जीवन- पाठशाला मA शैिNक एवं  व थ 

वातावरण उ7प'न करने मA भी मनोिव.ान बह0त सहायता देता ह।ै एक (यि
 दसूरे (यि
 को िकस 
�कार �भािवत करता ह।ै समूह जीवन मन�ुय के िवकास मA िकस �कार सहायता करता ह।ै इन 
बात# का .ान समूह मनोिव.ान Hारा �ा^ हाेता ह।ै बालक क@ िशNा मA सामाजीकरण और समहू 
मनोिव.ान पर 2यान दनेा आवKयक ह।ै जॉन एड9स ने कहा था िशNा को मनेािव.ान ने बाँध 
िलया है, मनोवै.ािनक िसधा'त#  क@ उपयोिगता को जाँचने के िलए सबसे अbछा  थान 
पाठशाला ह।ै 

vi. �यि�गत िभ!नता के आधार पर वगEकरण मG सहयोग- मनोिव.ान ही यह बताता ह ै िक 

बालक# क@ ?िचय# , ?झान Nमताओ ंऔर योqयताओ ं मA अ'तर होता ह+। �7येक (यि
 एक 
दसूरे से िभ'न होता ह ैअतः सबके िलए एक ही �कार क@ िशNा का आयोजन करना लाभ�द न 
होगा। बालक क@ ?िच और मनोवै.ािनक आवKयकताओ ंको 2यान मA रखकर िशNा दी जानी 
चािहए। मनोवै.ािनक परीNाओ ंक@ सहायता से वैयि
क भेद# के आधार पर हम बालको का 
वगkकरण कर सकते ह+। एक ही �कार के बालक# को एक ही कNा मA रखन ेसे िशNा काय/ सरल 
और लाभ�द हो जाता ह।ै 

vii. अनुशासन �थािपत करने मG सहयोग- मनोिव.ान क@ सहायता से हम अनशुासन संबंधी 

सम याओ ंका िनराकरण कर सकते ह+। �ाचीन समय मA अनुशासन  थािपत करने के िलए द�ड 
का भय उ7प'न करके, दमना7मक नीित का पालन िकया जाता था। आज अनशुासन क@ 
सम याओ ंको  नेह ,�ेम, �शंसा सहानुभिूत तथा परु कार Hारा सुलझाने का �य7न िकया जा 
रहा ह।ै मनोिव.ान अनुशासन के कारण# को खेाजने और दरू करने के िलए संभव उपाय बताता 
ह।ै 

viii. मनोिव�ान एक िश'क- ि कनर ने कहा ह ै -िशNक के िलए मनेािव.ान का .ान बह0त 

आवKयक,उपयोगी और मह7वपूण/ ह।ै कNा िशNण और बालक# के दिैनक संपक/  मA मनोिव.ान 
का �योग िकये िबना वह अपने काय/ को कुशलता से संप'न नहC कर सकता ह।ै  मनोिव.ान के 
.ान से िशNक बालक क@ मानिसक योqयता ?िच और ?झान के अनसुार पाठ्यव त ुका चनुाव 
करता ह ैऔर ऐसी िशNण िविध को अपनाता ह ैजेा मनोवै.ािनक :ि; से सव/fे< होती ह।ै 
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ix. मनोिव�ान तथा िनदTशन- हसबै�ड ने िनदhशन क@ प�रभाषा करते ह0ये कहा ह+ िक िनदhशन से 

(यि
 को उसके भावी जीवन के िलए तैयार करने , समाज मA उसको , उसके  थान के िलए िफट 
करने मA सहायता देने के ?प मA प�रभािषत िकया जा सकता ह।ै िनदhशन Hारा यह पता चलता ह ै
िक भिव�य मA उसको िकस �कार क@ िशNा क@ आवKयकता ह,ै भिव�य मA उसको िकस 
(यवसाय का चनुाव करना चािहए, मनोवै.ािनक परीNाओ ंक@ सहायता से िव�ाथk का उिचत 
माग/ िनदhशन िकया जा सकता ह।ै 

x. िश'ा का मनोवै�ािनक आधार- मनोवै.ािनक आधार से ता7पय/ िशNा, बालक क@ 

मनोवै.ािनक आवKयकताओ ंऔर िवशेषताओ ंपर आधा�रत होनी चािहए। िशNा �दान करते 
समय बालक क@ �गित, ?िच Nमता, योqयता, िवकास क@ अव थाओ ंआिद का 2यान रखना 
आवKयक ह।ै मनेािव.ान केवल (यि
 पर ही अपना 2यान नहC रखता बिgक समूह मA (यि
 का 
आचरण और (यवहार dया और कैसे होता ह,ै इसका भी अ2ययन करता ह।ै इसिलए’’ समूह 
मनोिव.ान ’’का िवकास ह0आ ह।ै इसमA बालक क@ अनुवांिशकता, पया/वरण, उसक@ विृL तथा 
िवकास (यि
गत तथा सामिूहक (यवहार, (यवहार के िविभ'न ?प तथा िवकास क@ िदशा मA 
उ7प'न सम याओ ंका समाधान तथा समाधान के साधन, इन सबके िलए वै.ािनक ढंग क@ खोज 
तथा उनको �कट करने के िलए सांEयक@य �िविधय# का �योग आिद बात#  का अ2ययन िकया 
जाता ह।ै ये िवषय ही िशNा के मनोवै.ािनक आधार क@ रचना करते ह+।  

इससे  प; ह+ िक हमA शैिNक काय/Yम# के आयोजन मA मनोिव.ान से पगपग पर सहायता लेना आवKयक 
ह।ै  कूल मनोिव.ान मुEयतः �ाथिमक तथा मा2यिमक  कूल# मA काय/ करते ह+ तथा वे छाO# को अ'य 
िवशेष.# के पास िवशेष उपचार के िलए भजेते ह+।  कूल# मA वे मEुयतः (यवसाियक एवं शैिNक परीNण 
काय/ करते ह+ तथा परामश/ एव �िशNण काय/Yम को संगिठत करके जो िशNक को छाO# एवं अ'य 
िशNक#  के साथ संगिठत करन ेमA तथा  कूल के �शासन क@ सम याओ ंसे संबंिधत ��# का हल ढूढन े
मA लाभ�द होता ह+ , मह7वपणू/ सेवा �दान करते ह+। इसके अलावा  कूल मनोिव.ानी नये �िशNण 
काय/Yम# क@ �भावशीलता का भी अ2ययन करते ह+। िशNक#  व छाO# के मनोबल का भी अ2ययन 
करते ह+, गैरकानूनी औशिध उपयोग के कारण# का पता लगाकर उसका िनदान ढूढते ह+ तथा औषध 
उपयोग करने के पैटन/ को प�रवत/न करने के शैिNक काय/Yम क@ उपयोिगता पर भी अिधक बल डालते 
ह+। 
 

16.5 राजनी�त मनो�व�ान म> समाज मनो�व�ान 

{ांसीसी िवHान पाल जैनेट (Paul Janet) के अनसुार “राजनीित शाu समाज मनोिव.ान का वह अंग ह ै
जो राmय के आधार पर शासन के िसLांत# क@ िववेचना करता ह ै। इससे  प; ह ैिक राजनीित शाu मA 
(यि
य# के राजनिैतक गितिविधय# का िव\ेषण िकया जाता ह।ै ऐसे िव\ेषण मA सामािजक मनोिव.ान 
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काफ@ मदद करता ह।ै इसी �कार कुछ राजनीितक घटनाऐ ं ऐसी होती ह ै जो मानव (यवहार को भी 
�भािवत करती ह।ै 
राजनैितक िYया कलाप# मA सामािजक मनोिव.ान क@ भिूमका - जनतंO मA  जनमत का मह7वपणू/  थान 
ह।ै िकसी सरकार क@ ि थरता जनमत पर ही िनभ/र करती ह।ै �भावी शासन के िलए अनुकूल जनमत का 
होना िनता'त आवKयक ह।ै इसके िलए कुशल नेत7ृव व �भावशाली �चार क@ आवKयकता होती ह।ै 
राजनीितक तनाव, दगं# जैसी सामािजक प�रि थितय# मA भी मानव (यवहार �भािवत होता ह।ै  थायी तथा 
लोकि�य शासन के िलए जनता क@ मनोदशाओ ंके अनु?प शासन के िYया कलाप#  मA जनता क@ नैितक 
भावनाओ ं मनोविृ�य# एव अपेNाओ ं क@  प; झलक िदखाई पड़नी चािहए। अतः ऐसी राजनीितक 
गितिविधय# मA सामािजक मनोिव.ान क@ भिूमका और भी मह7वपणू/ हो जाती ह।ै इसक@ भिूमका िन9नवत 
ह:ै- 

i. जनता क� मनोदशा का अ%ययन- मन�ुय एक िचंतनशील �ाणी ह।ै उसके राजनीितक कायX  

सिहत सभी िYया कलाप# के पीछे एक िनि6त मनोविृ� (Attitude) , पवूा/Sह (Prejudices), 
सामािजक �7यNण (Social Perception) आिद जैसे मनोवै.ािनक त7व होते ह+। सामािजक 
मनोिव.ान अपने NेO मA िकये गये अ�ययन# से �ा^ त]य# के Hारा (यि
य# के इन मनेादशाओ ं
को जानने, समझने मA मह7वपणू/ भिूमका िनभाता ह।ै कोई भी राmय तथा सरकार तब तक सफल 
नहC हो सकती जब तक वह जनता क@ इन मनोदशाओ ंक@ मनोवै.ािनक ि थित को अbछी तरह 
से न समझ ले। अतः  थायी तथा लोकि�य Kशासन के िलए जनता क@ मनोदशाओ ं को समझना 
अित आवKयक होता ह।ै इतना ही नहC जनभावना के अनु?प, Kशासन के कायX मA जनता क@ 
नैितक भावनाओ,ं मनोविृ�य# एवं अपेNाओ ं क@  प; झलक भी िदखाई पड़नी चािहए। एक 
समाज मनोिव.ान अपनी िविवध �णाली एवं �िविधय#  Hारा राmय क@ जनता क@ मनोविृ�, 
सामािजक �7यNण, पूवा/Sह आिद का अ2ययन कर उनक@ वा तिवक अव थाओ,ं ि थितय# 
को बताता ह,ै किमय# को उजागर करता ह।ै 

ii. "भावशाली शासन के िलए कुशल नेतृ<व का अ%ययन- नेत7ृव एक �कार का 

अ'तिY/ या7मक (यवहार ह ैजो नेता तथा सद य# के बीच होता ह।ैदोन# एक दसूरे केा �भािवत 
करते ह,ै िफर भी नेता का �भाव सद य# या अनुयाियय# पर अिधक पड़ता ह।ै वह लोग# के 
(यवहार# को िनदhिशत तथा िनयिंOत करता ह ैचूँिक  समहू मA नेता क@ िविश; ि थित होती है। इस 
कारण सद य उसके �ित अधीनता का भी अनुभव करते ह+। (House1977, Field 1971, 
Myers 1988) नेत7ृव सवा/िधक लोकि�य माना जाता ह+ dयोिक इसमA सबको आगे बढ़ने के 
िलए समान अवसर �ा^ होते ह+। जोिखम क@ संभावना एवं प�रि थितयाँ  प; या �ामक होने पर 
सद य िनरंकुश नेत7ृव को पसंद करने लगते ह+। तनाव या संकट क@ दशा मA  नेत7ृव िनरंकुश भी 
हो जाता ह।ै उस समय सम या का समाधान ही मुEय लrय होता ह।ै सामािजक मनोवै.ािनक 
अ2ययन कर यह बतलाते ह+ िक एक सफल नेता के dया लNण होते ह+। उनमA कौन कौन से 
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शीलगुण ह।ै नेत7ृव को कैसे �भावशाली बनाया जा सकता ह।ै वत/मान राजनीितक प�रवेश मA 
कैसे नते7ृव क@ आवKयकता ह।ै नेत7ृव मA dया अपेिNत ह।ै उसमA dया किमयां ह।ै उन किमय# को 
कैसे दरू िकया जाये। 

iii. अनुकूल जनमत का अ%ययन- राmय व सरकार क@ सफलता के िलए अनकूुल जनमत क@ 

आवKयकता, सदवै बनी रहती ह।ै जनमत क@ उपेNा करके कोई सरकार ल9बे समय तक शासन 
नहC कर सकती। जन का अथ/ ह ैआम जनता। मत का अथ/ साधारण ?प से इbछा हो सकती ह।ै 
अतः जनमत का अथ/ जनता क@ इbछा ह0ई।  प; ह ैिक जनमत एक ऐसा मत ह ैिजसके पN मA 
अिधकांश लोग होते ह+। यह जनता के िहत तथा कgयाण से संबंिधत होता ह।ै जनमत का अथ/ 
स9पणू/ जनता का मत नहC हो सकता ह।ै जनमत समय एवं प�रिथित के अनुसार बदलता रहता ह।ै 
लोकतंO मA जनता का आदशे सवyप�र होता ह ै और उसी के मत के आधार पर संगठन#, 
सं थाओ ंएवं सरकार# का गठन होता ह।ै यिद सरकारA जनता क@ भावना का 2यान नहC रखती ह ै
तो उनका हfर् बह0त खराब होता ह।ै इसिलए सरकार मA बैठे लोग जनमत का स9मान करते ह।ै 
सरकार को सही रा ते पर चलाने का काय/ जनमत से ही संभव ह।ै ऐसे (यि
 जो कम जानकार ह+ 
वे बह0संEयक िनण/य के पN मA शीoता से मुड़ जाते ह+। परंतु जानकार (यि
 जgदी �भािवत नहC 
होता ह।ै नेता के (यि
7व से भी जनमत �भािवत होता ह।ै चनुाव के समय िविभ'न राजनैितक 
दल जनमत अपने पN मA करने के िलए अनेक �कार के अितरंिजत एवं लभुावन ेवादे करते ह+ 
तािक लोग उनके पN मA �े�रत हो जाय।े सखुद घटनाओ ं से अनकूुल और दखुद घटनाओ ं से 
�ितकूल धारणा बनती ह।ै जैसे यिद व तुओ ंका मgूय बढ़ता ह ैतो सरकार के िखलाफ जनमत 
बनने लगता ह।ै भले ही सरकार उसके िलए �7यN दोषी न हो। जैसा जनमत तैयार होगा उसी के 
अनु?प लोग (यवहार करAगे।  
समाज मनोवै.ािनक जनता क@ अिभविृ�य#, पूवा/Sह# सामािजक �7यNण आिद का अ2ययन 
करके जनता क@ इbछा को जानने मA मदद करते ह+। इसके अनकूुल जनमत बनाए रखन े मA 
सफलता �ा^ होती ह+। जनमत सामािजक मनोवै.ािनक# का काय/ NेO रहा ह।ै जनमत ऐसे 
(यि
य# के मत को कहा जाता ह+, िजसमA एक समान अिभ?िच होती ह।ै आधिुनक युग मA 
जनमत का मह7व इसिलए बढ़ गया ह ैdय#िक इसके सहारे िकसी साव/जिनक सम या के �ित 
(यि
य# के िवचार एवं मत# का पता चलता ह।ै आधिुनक यगु मA िसनमेा, टेलीिवजन, रेिडयो, 
अखबार आिद कुछ �मुख साधन ह+ िजनके मा2यम से जनमत का िनमा/ण होता ह।ै समाज 
मनोवै.ािनक# Hारा जनमत को मापने क@ कुछ िविधयां िवकिसत क@ गई ह+। इनमA  �ितदश/ िविध, 
पैनल िविध आिद �मुख ह+। 

iv. "भावशाली "चार क� आवAयकता का अ%ययन- समाज मनोवै.ािनक# को िलए �चार 

एक ऐसी िविध ह ैिजसके Hारा (यि
य# के िवचार# एवं मत# को िनयिंOत िकया जाता ह ै। उनको 
एक िनि6त िदशा �दान क@ जाती ह।ै यह सामािजक िनयंOण का एक �मखु साधन ह।ै इस िविध 
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का �योग जानबूझ कर िकसी िनि6त उ`Kेय के िलए िकया जाता ह।ै इसमA सझुाव एवं 
संवेगा7मक शDद# का �योग होता ह।ै �चार �िविध का �योग (यि
 या समूह के कgयाण के 
िलए भी होता ह ैऔर उसके पथ�; करने के िलए भी होता ह।ै मानव को िनयंिOत करने वाली 
शि
य# मA �चार अ7यिधक मह7वपूण/ ह।ै यLु के हिथयार के ?प मA यह अणुबम से भी घातक 
होता ह।ै और शाि'त के साधन के ?प मे संयु
 रा�i संघ से भी अिधक �भावी ह ै (Kretch 
and crutch field) । जब कोई (यि
 िकसी �चार को  वीकार कर लेता ह ै  तो उसका उस 
(यि
 के िवचार, भाव, मgूय, आदश/ एवं अिभविृ�य# पर �भाव पड़ता ह।ै �भावपणू/ ढंग से 
िकया गया �चार अिधक �भावशाली होता ह।ै  
एिनस एवं मायर (1938) का िवचार ह+ िक यिद �चार सामSी समाचार पO#  के �थम प<ृ पर 
मोटे अNर मA छापी जाती ह+ तो वह पाठक# का 2यान शीoता एवं सरलता से आकिष/त कर लेती 
ह।ै नोवर 1935 के अनसुार आमन ेसामन ेका �चार अbछा प�रणाम दतेा ह।ै �चारक यिद परूी 
योजना के साथ िनि6त उ`ेKय क@ �ाि^ के िलए �चार करता ह ैतो सफलता अिधक िमलती ह।ै 
�चार क@ िवषय व त ुका िकस ?प मA �7यNीकरण करते ह+। धना7मक ?प मA �7यNीकरण करने 
पर �भाव अbछा पड़ता ह।ै नकारा7मक �7यNीकरण होने पर अbछा �भाव नहC पड़ता ह।ै जब 
�चार, (यि
य# के िवचार# एवं अिभविृ�य# के अन?ुप होते ह+ तो उनका �भाव अिधक पड़ता 
ह+। अिभविृ�य# के िवपरीत �चार �भावहीन हो जाते ह+। चनुाव मA ऐसा �ायः दखेन ेको िमलता ह ै
िक राजनीितक पािट/य# अपनी बात कहने के साथ साथ िवरोधी पािट/य# क@ आलोचना भी करती 
ह+। इससे �चार का �भाव बढ़ जाता है।यिद प�रि थितयां अ प; तनावपणू/, िच'तापणू/ या 
अिनि6तताय
ु हो तो �चार का �भाव अिधक पड़ता ह।ै यिद लोग# को िव
ास हो जाय े िक 
अिधकांश लोग �चार क@ बात# से सहमत ह ैतो अ'य लोग भी �चार को  वीकार कर लेते ह+। 
 थानीय प�रि थित के अनकूुल पहनावा एवं बोली का �योग करने पर �चार �भावशाली हो 
जाता ह।ै यही कारण ह ै िक नेता लोग िजस समदुाय या �ा'त के लोग# के समN भाषण दतेे ह+ 
उ'हC के अन?ुप बोली व पहनावा का भी �योग करते ह+। �ेस एवं समाचार पO# िसनेमा एवं 
दरूदश/न, रेिडयो, मंच, लाउड पीकर दरूदश/न आिद सवा/िधक �चिलत �चार के साधन ह+। इस 
�कार सामािजक मनोवै.ािनक अ�ययन कर यह बताते ह+ िक �चार िकन िकन �ािविधय# Hारा 
िकया जाना चािहए। �चार को कैसे �भावशाली बनाया जा सकता ह।ै इसक@ जानकारी होने पर 
राmय तथा सरकार दोन# को ही (यि
य# के राजनैितक िYयाकलाप# के बारे मA समझने मA काफ@ 
मदद िमलती ह।ै 

v. राजनीितक तनाव , दगं� तथा अ!तरा4IJीय यु3 के कारण� का मनोवै�ािनक अ%ययन- 

राजनीितक दगंो, तनाव# तथा अ'तरा/�iीय यLु आिद से उन सामािजक प�रि थितय# मA मानव 
(यवहार �भािवत होता ह।ै अतः इनके मनोवै.ािनक अ2ययन के िलए सामािजक मनोिव.ान क@ 
िनभ/रता राजनीितशाu पर िनभ/र करती ह।ै मनोिव.ान समाज मA िविभ'न समुदाय# के बीच एकता 



सामािजक मनोिव�ान             BAPSY 202   

उ�राख�ड म
ु िव
िव�ालय                                                                                            
241 

एवं सौहा_/ विृL  करने के तरीक# पर िवचार करता ह।ै िजसका .ान �ा^ करके राजनीित., 
जनता मA सां9�दाियकता स�ाव एवं पार प�रक सहयोग क@ भावना को उ7प'न करने मA सफल 
होता ह।ै दगं# को शांत करान ेमA भी मनोिव.ान क@ अहम भिूमका होती ह।ै सां�दाियकता एक 
ऐसी संक@ण/ मनोविृ� ह ैजो िकसी िवशेष धम/ अथवा सं�दाय के लोग# मA अपने  वाथा�क@ पिूत/ 
करने के िलए क@ जाती ह।ै तथा उसके प�रणाम  व?प िविभ'न धािम/क समूह# एवं जाितय# के 
सामािजक तनाव एवं संघष/ पैदा हो जाते ह+। भारत के िवभाजन के फल व?प वष/ 1947 के दगं# 
मA भारी संEया मA िह'दओु ंएवं मुसलमान#  का र
पात ह0आ। िह'द ू-मिू लम  वाथ/, सां कृितक 
एवं सामािजक रीित �रवाज भी ऐसे कारक थे िजनसे इन दोन#  के बीच आपसी मन मुटाव मA 
विृL ह0ई। गु^ा (Gupta 1956) के अनसुार िह'द ू एवं मुि लम क@ मनोविृ� एवं �7यNण मA 
काफ@ अंतर ह+ जो इन दोन# के आपसी संबंध# को �7यN ?प से  �भािवत करता ह।ै 
सा9�दाियक दगंो को शांत कराने एवं जनता के िव
ास एवं सां�दाियक स�ाव एवं पार प�रक 
सहयोग क@ भावना को उ7प'न करने मA सामािजक मनोिव.ान क@ बह0त मह7वपूण/ भिूमका होती 
ह।ै तनाव एवं मानिसक रोग# क@ िचिक7सा करने मA मनोिव.ान िवशेष उपयोगी िसL ह0आ ह।ै इस 
िदशा मA मनोिव.ान ने मनोिव\ेषण िविध को अपनाया ह।ै राजनीित के NेO मA भी 
सफलता/असफलता िमलती रहती ह।ै असफलता क@ दशा मA तनाव क@ संभावना बराबर बनी 
रहती ह।ै राजनीितक �ितHिंदता के कारण भी सामिूहक तनाव उ7प'न होने क@ �बल संभावना 
होती ह।ै सामािजक मनोिव.ान के Hारा इन तनाव# से मु
 होने मA काफ@ मदद िमलती ह।ै  
िव
 के अिधकांश देश आज शीत यLु के कगार पर खड़े ह+। शीत युL़ का आधार िवरोधी 
�चार, ई�या/ �ामक �चार आिद ह+। मनोिव.ान परीNण करके इनके िनदाना7मक उपाय रा�i को 
सझुाता ह।ै इसके अित�र
 युL �ार9भ होने पर िकसी रा�i क@ सफलता रा�i एवं सेना के 
मनोबल पर िनभ/र करती ह।ै यिद यLु के समय रा�i या सेना का मनोबल टूट जाता ह ैतब युL मA 
िवजय क@ आशा भी समा^ हो जाती ह।ै इसिलए यLु मA रत दोन# देश अपना और अपनी सेना 
का मनोबल ऊँचा बनाने तथा दसूरे दशे का मनोबल िगराने के िलए िनरंतर �य7नशील रहते ह+। 
इसके िलए जो दशे मनोवै.ािनक ढंग अपनाता ह+ वही अपने उ`Kेय मA पणू/ सफल होता ह।ै यLु 
काल के दौरान सैिनक# के मनोबल को ऊँचा उठाय े रखन ेमA यह मनोिव.ान अ7य'त उपयोगी 
िसL ह0आ ह।ै  

राजनीितशाi एवं समाज मनोिव�ान मG अंतर-  

i. राजनीितशाu राmय तथा सरकार के िभ'न िभ'न ?प# आिद का अ2ययन करता ह।ै जबिक 
समाज मनोिव.ान समाज मA (यि
य# Hारा क@ गई अ'तःिYयाओ ं का अ2ययन करता ह।ै 
सामािजक मनोिव.ान मA चेतन तथा अचेतन दोन#  तरह क@ अ'तःिYयाओ ंका अ2ययन िकया 
जाता ह।ै जबिक राजनीितशाu मA नाग�रक# एवं सरकार क@ चेतन िYयाओ ं का ही िव\ेषण 
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िकया जाता ह।ै इसका ता7पय/ यह ह ै िक समाज मनोिव.ान का काय/ NेO राजनीितशाu के 
काय/NेO से अिधक बड़ा ह।ै 

ii. राजनीितशाu (यि
 के राजनीितक िYयाओ ं के बाहरी पN पर अिधक बल डालता ह ै , 
मनोवै.ािनक पN पर कम बल डालता ह।ै सामािजक मनाेिव.ान, सामािजक प�रि थित मA िकया 
जाने वाला (यवहार िकस हद तक अ'य कारण# के अलावा मनोवै.ािनक कारण# एवं िनयम# 
Hारा िनदhिशत होता ह ै, पर बल दतेा ह।ै 

iii. समाज मनोिव.ान एक व तपुरक िव.ान। दसूरे शDद# मA, इसमA (यि
 के (यवहार# का अ2ययन 
यथाथ/ ?प मA यानी ’’ जैसा वह होता ह ै ’’ उसी ?प मA िकया जाता ह।ै जबिक राजनीितशाu 
आदशा/7मक िव.ान होने के नाते राजनीित के उन पहलुओ ं पर भी िवचार करता ह,ै िजनमA 
आदश/ एवं मgूय# को अिधक �ाथिमकता दी जाती ह।ै 
इस �कार हम देखते ह+ िक समाज मनोिव.ान एवं राजनीितशाu मA संबंध होते ह0ए भी कुछ 
िभ'नताएं ह+। जो समानता ह ैवही राजनीित मनोिव.ान का सामािजक मनोिव.ान ह।ै  
 

16.6 यातायात एवं प�रवहन मनो�व�ान   

िकसी (यि
 या व त ुके, अपेNाकृत दरू थ भौगोिलक  थान# के बीच प�रचालन को याOा कहते ह+। िव
 
मA यातायात एवं प�रवहन के अनेक साधन ह+। सड़क, रेल, जल , एवं वाय ुआिद प�रवहन के �मखु pोत 
ह+। बस ,रेलगाड़ी ,जलयान तथा वायुयान याOा एवं प�रवहन के �मुEय साधन ह+।  थानीय  तर पर, �ी 
(हीलर, बाइक, �रdशा, तांगा एवं नाव आिद भी उपलDध ह+। याOा करन ेके िलए, याOी इन साधन# का 
चयन, साधन क@ उपलDधता ग'त(य  थान क@ दरूी, �चिलत याOा �विृ�, िकराय, सम, ?िच एवं 
सिुवधाओ ंको 2यान मA रखते ह0ए करते ह+। यह सभी कारक ऐसे ह+ जो यािOय# के (यवहार को �भािवत 
करते ह+। इ'हC कारक#  से �भािवत होकर वह उपलDध प�रवहन सिुवधाओ ंको बनाये रखने क@ अपेNा 
भी करते ह+। यािOय# को अपने याOा (यवहार मA बदलाव लाने के िलए, �े�रत करने हतुे यह जानना 
आवKयक ह+ िक इस (यवहार के पीछे मनोिव.ान dया ह।ै इस मनोिव.ान को जानना आवKयक ह।ै हमारे 
pोत ऐसे (यि
गत एवं सां कृितक कारक# पर 2यान दतेे ह+ जो चालक#  को इस पेशे मA लगे रहने हतुे 
�े�रत करते ह+। 

यातायात संब'धी सम यायA एवं समाधान:-याOा का साधन जो भी हो लगभग सभी मA दघु/टना क@ 
संभावना रहती ह।ै सड़क# पर वाहन# क@ टdकर एक आम बात हो गयी ह।ै बढ़ती ह0ई जनसंEया का पणू/ 
दबाब सड़क एवं रेल याOा पर �7यN ?प ् िदखयी पड़ता ह।ै इस भौितक जगत मA सभी लोग# को बड़ी 
जgदी रहती ह।ै (य तता के कारण सबके पास समय का अभाव रहता ह।ै अ7यिधक शीo्रता दघु/टना का 
कारण बनती ह+। इसमA धन जन दोन#  क@ हािन होने क@ संभावना बनी रहती ह।ै सड़क, रेल याOाओ ंमA 
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अपेNाकृत अिधक दघु/टनाऐ ं होती ह+। वाययुान के दघु/टनाS त होने क@ �विृ� जलयान क@ अपेNा 
अिधक होती ह।ै इन साधन# से याOा करने वाल# क@ संEया भी अपNेाकृत कम रहती ह।ै  
िवकासशील भारत मA नाग�रको क@ खराब आिथ/क ि थित के कारण वायुयान अथवा जलयान# से याOा 
करना संभव नही हो पाता ह।ै सड़क एवं रेल से याOा करने वाले यािOय# के (यवहार# को �भािवत करन े
वाली अ'य सम यायA भी ह+। भीड़- भाड़ के कारण याOा मA काफ@ समय लगता ह।ै इस िवल9ब के कारण , 
Yोध, तनाव, थकान, जैसे नकारा7मक संवेग उ7प'न होते ह+। �दषूण, जलवाय ुप�रवत/न �योग िकये जा रह े
प�रवहन क@ ि थरता जैसी पया/वरणीय सम याएं भी मानव (यवहार को �भािवत करती ह+। िव
 मA सड़क 
हादस# मA मरने वाल# क@ संEया �ितवष/ लगभग 1.3 लाख ह।ै जबिक �ितवष/ घायल# क@ संEया लगभग 
23-24 लाख (यि
 पायी जाती ह।ै इस �कार सड़क दघु/टनाए ंयािOय# के िलए एक �मुख सम या ह।ै 
प�रवहन से संबंिधत उपरो
 सभी शारी�रक तथा मानिसक Nित का समाधान ढूढ़ने के िलए यातायात एवं 
प�रवहन मनोिव.ानी सदवै तैयार रहते ह+। इनसे संबिधत मानवीय कारक# , सं.ाना7मक त]य# एवं 
(यवहार# का अ2ययन करते ह+। इस �कार िव
 क@ होने वाली सड़क हादस# एवं हािनय# को कम करने मA 
उनके मह7वपूण/ योगदान को नकारा नहC जा सकता ह।ै अतः (यावहा�रक मनोिव.ान का यह NेO 
लगातार िव
सनीय एवं मह7वपणू/ होता जा रहा ह।ै इसके 13 िडवीजन अ'तरा/�iीय फोरम के ?प मA काय/ 
कर रह ेह+। ऐसी िवचारधाराओ ंके अनेक शोधकता/ एवं अ'य लोग इस नये एवं मह7वपणू/ NेO मA  लगे ह0ऐ 
ह+। प�रवहन मनोवै.ािनक शोधकता/ दसूरे प�रवहन साधन# जैसे रेल , वाय ु, एवं जल प�रवहन# से संबंिधत 
मनौव.ािनक पN# का भी अ2ययन कर रह ेह+ । 
 यातायात मनोिव.ान, मनोिव.ान क@ एक िबgकुल नई शाखा ह।ै इसका िव तार हो रहा ह।ै 
मनोिव.ान के NेO मA इसका काफ@ मह7व ह।ै �थमतः इसका काय/ सड़क प�रवहन का उपयोग करन ेवाले 
(यि
य# के (यवहार# एवं इस (यवहार मA �योग क@ जाने वाली मनोवै.ािनक �िविधय# के अ2ययन से 
संबंिधत ह।ै इसके अ'तग/त (यवहार एवं दघु/टनाओ ंतथा प�रवहन मनोिव.ान के बीच संबंध# का अ2ययन 
िकया जाता ह।ै यातायात एवं प�रवहन मनोिव.ान कोई एक सैLांितक {ेमवक/  नही ह।ै इसके  थान पर 
इसमA बह0त से िविश; मॉडल ह।ै यह िविश; मॉडल �7यNण, सावधानीपरक, सं.ाना7मक , सामािजक 
�ेरणादायक एवं संवेगा7मक, मिूविलटी एवं iैिफक (यवहार# के कारक# क@ (याEया करते ह+। उनमA से एक 
(यवहार मॉडल �मुख ह।ै यह मॉडल यातायात से संबंिधत अनेक कायX को अिधकािधक  तर पर ,तीन 
 तर# मA िवभािजत करता ह+।  

i. रणनीितक  तर (Strategic level) 
ii. चतुराई  तर (Tactical level) 

iii. िYया'वयन  तर (Operation level) 

यह मॉडल वाहन चलाते समय, चालक के िनण/य िविवधता, काय/ िनयंOण एवं कुशलता का �दश/न 
करता ह ै इसके बावजूद भी कोई अिंतम मॉडल नहC ह।ै इन सभी अंितम मॉडल# मA से अिधकांश 
मनोवै.ािनक मॉडgस आगे के अनसंुधान मA सहायक ही पाये जाते ह+। दसूरी तरफ सामािजक एवं 
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मनोवै.ािनक मनोविृ�/ (यवहार मॉडgस मोिविलटी िनण/य# के कारक# क@ पहचान करने मA सहायक होते 
ह+। वै.ािनक एवं �योगा7मक िविधय# को एक साथ रखन ेपर यातायात एवं प�रवहन मनोिव.ान के अलग 
अलग 6 NेO िनधा/�रत िकए जा सकते ह+। (Schlag 1999) 

 प�रवहन एवं यातायात मनोिव.ान के NेO- सड़क का उपयोग करने वाले िविभ'न समूह#, रोड क@ 
िडजाइन एवं गुणव�ा तथा मोटर (हीकल आिद के :ि;कोण से मनोिव.ान के NेO भी बदलते रहते ह+। 
जैसे यातायात का आय ु समूह मॉडल, सड़क# का उपयोग करने वाल# के (यवहार# क@ (याEया एवं 
भिव�यवाणी, वै� एवं िव
सनीय मॉडgस के िवकास पर िनभ/र करता ह।ै ये मॉडgस याOा (यवहार मA 
मानव क@ भिूमका से संबंिधत होते ह+। िवशेष ?प से मानव भिूमका के अ'त/गत वाहन चालक आते ह+। 
अतः याOा (यवहार मA वाहन चालक के काय/ िन�पादन से संबंिधत उ
 मॉडgस बह0त मह7वपणू/ हो जाते 
ह+। मनोवै.ािनक यातायात दघु/टनाएं एवं शोध िन9निलिखत त]य# से संबंिधत होते ह+- 

i. चालक काय/ का िव\ेषण करना। पर9परागत िYयाकलाप# क@ अपेNा नई सोच को अपनाना , 
से'सरी मोटर टा क को उbच समीNा7मक �भाव टा क का ?प देना। 

ii. गाड़ी चलाने वाले चालक को �7यNण, सं.ान एवं सावधानी तथा सचूना �ािविध क@ जानकारी 
होनी चािहए।  

iii. चालक क@ दशा, काय/भार, सदा चौक'ना रहना, थकान, (यि
7व, उसके जोिखम उठाने क@ 
मनोविृ�, गाड़ी चलाने क@ �ेरणा, उ7साह एवं संवेग। 

iv. अ'तस/9ब'ध एव चालन का सामािजक मनोिव.ान। 
v. (यवहार के (यि
7व एवं पया/वरणीय बैकSाउ�ड के बीच संबंध खलुा (यवहार , खलुा संघष/ एवं 

दघु/टनाएं। जेािखम Nितपिूत/ िसLा'त पर काय/। 
vi. दघु/टनाए रोकना एवं यातायात सरुNा मA सुधार के अ'तग/त �भावशाली िYया'वयन, 

िशNा,इजंीिनय�रंग, साहस बढाना, आिथ/क बचत आिद से संबिधत सचूना रखना होता ह।ै इस 
उ`Kेय क@ पिूत/ के िलए काननूी एवं शैिNक िनयम# का पालन करते ह0ए (यवहार मA बदलाव 
लाना आवKयक होता ह।ै वाहन एवं सड़क िनयम# का पालन, चालक �िशNण, चालन �िशNण 
िशNा यातायात संबंधी मु`# क@ सचूना, िडजाइन एवं िवपणन अिभयान �भावशाली िYया'वयन 
आिद पर 2यान देना आवKयक होता ह।ै 

 

16.7  �यवसाय म> सामािजक मनो�व�ान क0 भू8मका 

िकसी औ�ोिगक / (यावसाियक �ित<ान मA मािलक ,fिमक कम/चारी होते ह+ । पहले इनका संबंध बह0त 
कटुतापणू/ होता था। पूँजीपित fिमक# स ेकेवल मशीन क@ तरह काय/ करवाते थे। fिमक#  के �ित उनक@ 
कोई सहानभुिूत नहC रहती थी। फलतः कम/चारी एवं fिमक# मA काय/ के िलए कोई समप/ण नहC रहता था। 
इससे वांिछत उ7पादन या (यवसाियक लाभ नहC हो पाता था। सामािजक मनोवै.ािनक# Hारा अनके 
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अ2ययन# के उपरां'त मािलक# एवं fिमक#  के बीच मानवीय मgूय# क@  थापना ह0ई । आज ओ�ौिगक 
एवं (यवसाियक NेO मA मानवीय मूgय# को िवशेष  थान �ा^ ह।ै 

i. सम�या िनदान मG मनोिव�ान- वत/मान मA औ�ोिगक (यवसाियक NेO# मA कम/चा�रय# या 

fिमक# क@ हड़ताल , तालाब'दी दघु/टनाएं अनेक जिटल सम याएं उ7प'न हो रही ह।ै मनोिव.ान 
इन सब सम याओ ंका मनोवै.ािनक िव\ेषण करके समाधान � ततु करता ह।ै इसके अित�र
 
(यवसाय मA अिधक उ'नित के साधन जैसे शारी�रक fम क@ बचत उ7पादन/लाभ बढाना, 
मनोवै.ािनक परीNण# के आधार पर कम/चा�रय#/fिमक# क@ भतk करना, कम/चा�रय# क@ 
अिभ?िच बढान ेके िलए उपय
ु सुझाव देना, कारखान े,(यवसाियक काय/ थल के पया/वरण को 
 वा ]य क@ :ि; से हािन रिहत बनाने सं9ब'धी सझुाव देना आिद ऐसे काय/ ह+ िजनके उपयोग से 
उ�ोग एवं (यापार के NेO मA अ7यअिधक सफलता �ा^ क@ जा सकती ह।ै उ
 सम यायA 
सामािजक मनोिव.ान के अ2ययन क@ िवषय व त ुह+। 

ii. जनमत तथा "चार-जनमत तथा �चार सामािजक मनोिव.ान का काय/ NेO रहा ह।ै जनमत ऐसे 

(यि
य# के मत को कहा जाता ह,ै िजनमA एक सामा'य अिभ?िच होती ह।ै आधुिनक यगु मA 
जनमत का मह7व इस िलए बढ़ गया ह+ dय#िक इसके सहारे िकसी साव/जिनक सम या के �ित 
(यि
य# के िवचार# एवं मत# का पता चलता ह,ै आधिुनक यगु मA िसनमेा, टेलीिवजन , रेिडयो 
अखबार आिद �मखु साधन ह+, िजनके मा2यम से जनमत का िनमा/ण होता ह।ै समाज मनोिव.ान 
के िलए �चार एक ऐसी िविध ह ैिजसके Hारा (यि
य# के िवचार#  एवं मत# को िनयंिOत  िकया 
जाता ह+ तथा उनको एक िनि6त िदशा �दान क@ जाती ह।ै यह सामािजक िनयंOण का एक �मखु 
साधन ह।ै औ�ोिगक उ7पादन# एवं (यवसाय के िवपणन मA �चार का बह0त अिधक �भाव पड़ता 
ह।ै इस िविध का �योग जानबूझ कर िकसी िनि6त उ`Kेय के िलए िकया जाता ह।ै इसमA सझुाव# 
एवं संवेदना7मक शDद#  का �योग होता ह।ै �चार �िविध का �योग (यि
 या समूह के कgयाण 
के िलए होता ह ै और उनको पथ�; करने के िलए भी होता ह।ै िकसी उ7पाद (यवसाय क@ 
अbछाइय# का �चार करके लोग# को आकृ; िकया जाता ह।ै �चार जनमत कुछ ऐसे ही NेO ह+ 
िजनमA िकये गये अ2ययन# के आधार पर यह सािबत हो चकुा ह ै िक यिद कोई मािलक अपने 
माल / (यवसाय का �चार कुछ खास िसLांत#  एवं िनयम# के आधार पर करता ह ैतो उसके 
माल के �ित एक अbछा जनमत तैयार होता ह।ै इससे उसक@ मांग बढ़ जाती ह।ै िव.ापन क@ 
सफलता, इस बात पर िनभ/र करती ह ैिक वह जनता क@ अिभ?िच , उपयोिगता और मनोविृ� 
को िकतना �भािवत कर पाता ह?ै यिद िव.ापन जनता क@ अिभ?िच , उपयोिगता और मनोविृ� 
के अनकूुल होता ह ैतो वह सफल िव.ापन माना जाता ह,ै अ'यथा असफल होता ह।ै मनोिव.ान 
िव.ापन को मनोवै.ािनक ढंग से �भावशाली बनाने के तरीक# पर िवचार करता ह।ै अतः उ�ोग 
एवं (यवसाय के NेO# मA भी मनोिव.ान का िवशेष मह7व ह।ै 
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अNयास "O 

1. Y@ड़ा मनोिव.ान का �थम _______________1970 मA �कािशत ह0आ। 
2. काल/ डेम (Carl Diem) ने ________मA विल/न �थम Y@ड़ा मनोिव.ान �योगशाला क@ 

 थापना क@ । 
3. िशNा_______________क@ �िYया ह ै। 
4. मनोिव.ान _______________को िवकिसत करने मA सहायता �दान करता ह।ै  
5. मनोिव.ान उन त]य# का िववेचन करता ह ै _______________न िक जैसा उनको होना 

चािहए। 
6. राजनीितशाu_______________का अंग ह ै। 
7. राजनीितशाu राmय के आधार पर _______________क@ िववेचना करता ह।ै 
8. यLु के हिथयार के ?प मA_______________अणुबम से भी घातक ह।ै 
9.  थाई तथा लोकि�य शासन के िलए ______________को समझना अित आवKयक होता ह।ै 
10. जनमत एक ऐसा मत  ह ैिजसके पN मA  _______________होते ह+। 
11. िकसी (यि
 या व त ुके अपेNाकृत ______________के बीच प�रचालन को याOा कहते ह+। 
12. यातायात या प�रवहन मनोिव.ान कोई _______________नहC ह।ै 
13. आज औ�ोिगक एवं (यवसाियक NेO# मA _______________को िवशेष  थान �ा^ होता ह।ै 

 

16.8 सारांश 

• Y@ड़ा मनोिव.ान अपेNाकृत सभी मनोिव.ान# मA एक नई शाखा ह ै। काल/ डेम (Carl Diem) 
Hारा 1920 मA बिल/न मA �थम Y@ड़ा मनोिव.ान �योगशाला क@  थापना ह0ई । Y@ड़ा मनोिव.ान 
का �थम ’’ शैिNक अंत/रा�iीय जरनल 1970 मे �कािशत ह0आ। 1980 के दशक मA 
शोधकता/ओ ंका 2यान Y@ड़ा मनोिव.ान क@ तरफ आकृ; ह0आ। वत/मान समय मA खेलकूद मA 
भी मनोवै.ािनक त]य# एवं िसLांतो का उपयोग िकया जा रहा ह।ै इमैगरी , �ेरणा, 2यानाकष/ण 
के'_# तथा Y@ड़ा मनोिव.ान मA कै�रयर क@ संभावनाओ ंके NेO# मA Y@ड़ा मनोिव.ािनक# Hारा 
िवशेष ?िच िदखाई जा रही ह।ै 

• िशNा सामाजीकरण क@ �िYया ह+ और मनोवै.ािनक �िYया को िवकिसत करन ेमA सहायता 
�दान करता ह।ै दोन#  का संबंध मानव (यि
7व िवकास से ह+। मनोिव.ान का संबंध िशNा के 
उ`Kेय से नहC होता ह।ै यह उन त]य# का िववेचन करता ह ै, जैसा िक वे ह+ न िक जैसा उनको 
होना चािहए। िशNा के उ`ेKय िनधा/�रत करने मA मनोिव.ान क@ सहायता ली जाती ह।ै बालक# 
क@ ?िचय#, ?झान, Nमताओ ंएवं मानिसक योqयताओ ंके अन?ुप ही पाठ्यYम का िनधा/रण 
होना चािहए। मनोिव.ान क@ सहायता से नीरस िवषय भी ?िचकर बनाया जा सकता ह+। बालक 



सामािजक मनोिव�ान             BAPSY 202   

उ�राख�ड म
ु िव
िव�ालय                                                                                            
247 

क@ िशNा मA सामाजीकरण और समहू मनोविृ� पर 2यान देना आवKयक ह+। (यि
गत िभ'नता 
के आधार पर वगkकरण कर िशNा देन े का �बंध िकया जाना चािहए।  नेह , �ेम , �शंसा 
सहानुभिूत तथा पुर कार Hारा अनशुासन को  थािपत िकया जाना चािहए। िशNण के िलए 
मनोिव.ान का .ान बह0त आवKयक ह।ै िनदhशन से (यि
 को उसके भावी जीवन के िलए तैयार 
िकया जाता ह।ै 

• राजनीितशाu समाज मनोिव.ान का वह अंग ह ैजो राmय के आधार पर शासन के िसLांत# क@ 
िववेचना करता ह।ै कुछ राजनीितक घटनाऐ ंऐसी हाेती ह ैजो मानव (यवहार को भी �भािवत 
करती ह+। �भावी शासन के िलए अनकूुल जनमत का होना िनता'त आवKयक ह।ै  थाई तथा 
लोकि�य शासन के िलए जनता क@ मनोदशाओ ंको समझना आवKयक होता ह।ै जनभावनाओ ं
के अनु?प शासन के कायX मA जनता क@ नैितक भावनाओ ं एवं अपेNाओ ं क@  प; झलक 
िदखाई पड़नी चािहए। नेता लोग# के (यवहार को िनदhिशत तथा िनयंिOत करता है। मानव को 
िनयिंOत करने वाली शि
य# मA �चार अ7यिधक मह7वपणू/ ह।ै यLु मA हिथयार के ?प मA यह 
अणबुम से भी घातक ह ै और शांित के साधन के ?प मA संयु
 रा�i संघ से भी अिधक 
�भावशाली ह।ै राजनीितक तनाव, दगें  तथा अ'तरा/�iीय युL# आिद से मानव (यवहार �भािवत 
होता ह।ै समाज मनोिव.ान तथा राजनीितशाu मA संबंध होते ह0ऐ भी कुछ िभ'नताए ं ह।ै जो 
समानता ह ैवही राजनीितशाu का सामािजक मनोिव.ान ह।ै 

• यातायात मनोिव.ान , मनोिव.ान क@ िबgकुल नई शाखा ह ै। इसका िव तार हो रहा ह।ै सड़क , 
रेल, जल तथा वाय ु सम त यातायात साधन# मA दघु/टनाओ ं क@ संभावना अिधक रहती ह।ै 
प�रवहन से संबंिधत सभी शारी�रक, आिथ/क तथा मानिसक Nित का समाधान ढूढ़न े के िलए 
यातायात एवं प�रवहन मनोिव.ानी सदवै तैयार रहते ह+। इनसे संबंिधत मानवीय कारक#, 
सं.ाना7मक त]य# तथा (यवहार# का अ2ययन करते ह+। अतः (यावहा�रक मनोिव.ान का  यह 
NेO लगातार िव
सनीय एवं मह7वपूण/ होता जा रहा ह।ै यातायात एवं प�रवहन मनोिव.ान कोई 
‘एक सैLाि'तक {ेमवक/ ’ नहC ह+ इसके  थान पर इसमA बह0त से िविश; मॉडल ह।ै 

• आज औ�ोिगक एवं (यावसाियक NेO# मA मानवीय मgूय# को िवशेष  थान �ा^ ह।ै 
(यावसाियक �ित<ान# मA हड़ताल, तालाब'दी, दघु/टनाएं आिद आम बात ह।ै सामािजक 
मनोिव.ान इन सब सम याओ ं का मनोवै.ािनक िव\ेषण कर समाधान � तुत करता ह।ै 
शारी�रक fम क@ बचत कर लाभ बढ़ाना, मनोवै.ािनक परीNण# Hारा कम/चा�रय# क@ भतk 
करना। कम/चा�रय# क@ अिभ?िच बढ़ाने हतेु सुझाव दनेा। (यावसाियक काय/  थल के पया/वरण 
को  वा ]य क@ :ि; से हािनरिहत बनाने हते ु सझुाव देना, आिद सभी काय/ मनोिव.ान के 
अ2ययन के िवषय ह+। जनमत को आकिष/त करन ेहतुे उ7पाद# एवं (यवसाय के �चार �सार मA भी 
मनोिव.ान क@ अहम् भिूमका होती ह।ै 
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16.9 श!दावल# 

1. #�ड़ा -   खेल    
2. िविशB -  िवशेष 
3. आलोक -  संदभ/    
4. इमैजरी - छाया िचO# Hारा समझाना   
5. मांटेसरी िश'ा प3ित - िजसमA िव�ालय को उ�ान माना गया  ह ै।  
6. "ोजेZट "णाली - िशNा क@ योजना पLित िजसमA (यावहा�रक सम या का समाधान बbच# 

को  वयं ढूढ़ना होता ह।ै 
7. हायु�रि�टक "णाली - िशNा क@ खोज िविध। 
8. जनमत - बह0संEयक जनता क@ इbछा। 
9. 'ित  - हािन  

16.10 अ%यास ��न' के उ(र 

1. शैिNक अ'तरा/�iीय जन/ल   
2. 1920 
3. सामाजीकरण   
4. �िYया  
5. जैसा िक वे ह+   
6. समाज मनोिव.ान  
7. शासन के िसLांत   
8. �चार  
9. जनता क@ मनोदशाओ ं 
10. अिधकांश लोग  
11. दरू थ भौगोिलक  थान  
12. एक सैLाि'तक {ेमवक/   
13. मानवीय मूgय#  
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3. िसंह ए.के -  2002 समाज मनोिव.ान क@ ?परेखा मोती लाल बनारसी दास िदgली 
4. िसंह, ए.के (2000) उbचतर सामा'य मनोिव.ान मोती लाल बनारसी दास िदgली 
5. fीवा तव डी. एन.,दसवां सं करण समािजक मनोिव.ान सािह7य �काशन आगरा 
6. fीवा तव डी. एन एवं अ'य (2000-2001) आधिुनक समाज मनोिव.ान एच . पी . भाग/व बकु 

हाउस आगरा। 
7. भटनागर ए.बी.एवं अ'य -डेवलपमे'ट आफ लन/स ए�ड टीिचंग लिन/गं �ोसेस िवनय राखेजा 

C/O लाल बुक िडपाट मेरठ। 
8. रोवट/ , ए बैरन एवं डान बैरन (नौवा सं करण) पीयस/न एडूकेशन (िसंगापुर) �ा. िल. इि�डयन 

vांच 482 एफ. आइ� ईपटपरगंज िदgली 110092 इिंडया । 
9. िOपाठी आर.बी. एवं िसंह आर. एन. (2002) (यि
7व का मनोिव.ान सिुमत भाग/व , गंगा सरन 

ए�ड Sे�ड स'स सी. के. 37/44 बी बॉसफाटक वाराणसी  
10. महु9मद, सूलेमान (2006) सामा'य मनोिव.ान , मलू �िYयाऐ ंएवं सं.ाना7मक �िYयाय।े मोती 

लाल बनारसी दास िदgली  
11. अSवाल, िवमल (2010-11) मनोिव.ान एस.बी.पी.डी. पिDलकेशन आगरा।  

16.12 �नबंधा�मक ��न 
1. Y@ड़ा मनोिव.ान अपेNाकृत सभी मनोिव.ान# मA एक नई शाखा ह।ै इस पर �काश डालते ह0ए इसके 

वत/मान  व?प का वण/न क@िजए। 
2. िशNा और मनोिव.ान दोन# मA पार प�रक संबंध ह ै,  प; क@िजए। 
3. राजनिैतक िYया कलाप# मA सामािजक मनोिव.ान क@ भिूमका पर �काश डािलए। 
4. िन9निलिखत पर संिN^ िटwपणी िलिखए- 

a. यातायात एवं प�रवहन मनोिव.ान  
b. (यवसाय एवं सामािजक मनोिव.ान  
c. जनमत तथा �चार । 

 

 

 


