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1.0 �� तावना          

 �ब�ध एक एसैी रणनीित ह,ै िजसके स;ुयवि�थत ि<या�यवयन से िवकासशील होने क$ 
अवधारणा को िवकिसत अवधारणा म= प!रवित�त िकया जा सकता ह।ै भारत म= �ब�ध को 
कला एव ं िव?ान दोनो ही @िAकोण-  से मा�यता दी जाती ह।ै एसैी मा�यता ह ै िक �ब�ध 
�शासन के पवू� िनधा�!रत उ��ेय- को �ाB करने के िलये आव�यक कारक- म= अनकूुल सम�वय 
�थािपत करता ह,ै िजससे काय� िनDपादन उिचत प!रणाम द ेसक= । ��ततु इकाई �ब�ध क$ इस 
आवधारणा को िव�तार से ��ततु करेगी, साथ ही सहभागी �ब�ध एव ंस;ुयवि�थत �ब�ध क$ 
िविभ�न कसौिटय- को भी ��ततु करने का �यास करेगी। 

1.1 उ�े� य  

 इस इकाई का अIययन करने के उपरा� त आप-  

1. �ब�ध  J या ह,ै इसके अथ� को जान पाय=ग े। 
2. �ब� धन क$ �कृित और उसके कायL के िवषय म= जान पाय=ग े। 

1.2 �ब� ध का अथ�  और प�रभाषा  

�बंधन एक नया िवषय ह।ै िवकिसत और िवकासशील राD M- को �ब� धन एक नया आयाम 
िदया ह ै । औ�ोिगक <ाि�त के बाद �ब� धक$य मह5 व बहNत बढा ह।ै िक� त ु औपचा!रक 
अI ययन क$ @िA से �ब� धन का PेQ नया ही ह।ै संक$ण अथ� म= �ब� धन का आशय अ� य 
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ल-ग- से काय� करवाने क$ कला से ह ै। िव� ततृ अथL म= �ब� धन, िनधा�!रत लR य- क$ �ािB के  
िलए मानवीय ; यवहार एव ंि<याओ ंका िनदTशन करने से  ह ै। दसुरे अथL म= िकसी सं� था के 
उ��े य- को �ाU त करने के िलए सामिूहक �यास- के  िनयोजन, संगठन, सम� वय, िनदTशन एव ं 
िनयंQण क$ �ि<या को �ब� धन कहा जाता ह ै।  

आइये �ब�ध क$ इन प!रभाषाओ ंको समझने तथा िवWेिषत करने का �यास कर= - 

पीटर एफ0 Xकर के अनसुार ‘‘�ब�ध �5येक ;यवसाय का ग5या5मक तथा जीवन �दाियनी 
अवयव ह।ै इसके नेत5ृव के अभाव म= उ5पि� के साधन केवल साधन-माQ रह जाते हY, कभी 
भी उ5पादन नहZ बन पाते हY ।ʼʼ 

अमरीक$ �ब�ध सिमित के अनसुार “�ब�ध मानवीय तथा भौितक साधन- को ि<याशील 
संगठन- क$ इकाइय- म= लगाता ह,ै िजसका उ��ेय ;यि�य- को संतोष �दान करना तथा सेवक- 
म= नैितक �तर तथा काय� परूा करने का उ�रदािय5व उ5प�न करना ह ै।” 

�ोफेसर एडिवन एम0 रोिब�सन के अनसुार  ‘‘कोई भी ;यवसाय �वयं नहZ चल सकता, चाह े
वह  क$ ि�थित म= ही Jय- न हो। उसके िलए इसे िनयिमत उ�ीपन क$ आव�यकता पड़ती ह ै।ʼʼ 

टेलर के अनसुार ‘‘�ब�ध के मलू िस]ा�त सम�त मानवीय ि<याओ ंपर सरल ;यि�गत कायL 
से लेकर महान िनयम- के कायL तक लाग ूहोते हY ।ʼʼ  

हनेरी फेयोल के अनसुार “�ब�ध एक साव�भौिमक िकया ह,ै जो �5येक सं�था म=, चाह ेवह 
आिथ�क हो या सामािजक, धािम�क हो या राजनीितक, पा!रवा!रक हो या ;यावसियक, समान 
^प से स_प�न क$ जाती ह।ै”  

एफ0 ड'`यू0 टेलर के अनसुार ‘‘�ब�ध यह जानने क$ कला ह ैिक आप Jया करना चाहते हY, 
त5पaात यह दखेना िक वह सवb�म एव ंिमत;यियतापणू� स_प�न िकया जाता ह।ैʼʼ 

िक_बाल एव ं िक_बाल के अनसुार “�ब�ध काय� िनDपादन क$ सवb�म एव ं िमत;यियतापणू� 
िविध क$ खोज करता ह।ै इसके अनसुार �ब�ध का �मखु काय� उ5पादन के साधन- का 
कुशलतम उपयोग करते हNए �यूनतम लागत पर अिधकािधक काय� कराना ह ै।” 

िविलयम एफ0 cलकू के अनसुार ‘‘उप<म के उ��ेय- क$ �ािB के िलए मानवीय एव ंभौितक 
साधन- का �भावी उपयोग ही �ब�ध ह।ैʼʼ 

�ो0 जॉन एफ0 मी के श'द- म= ‘‘�ब�ध �यनूतम �यास dारा अिधकतम प!रणाम �ाB करने क$ 
कला ह ैिजससे िनयो�ा एव ंकम�चारी दोन- के िलए अिधकतम समिृ] एव ंखशुहाली �ाB क$ 
जा सके तथा जनता को सव�eेf स_भव सेवा �दान क$ जा सके ।ʼʼ 
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 उपरो� प!रभाषाओ ंक$  िववचेना करने  से यह �पA हो जाता ह ैिक �ब�ध एक कला5मक 
एव ंव?ैािनक �ि<या ह,ै जो सं�था के िनधा�!रत लRय- एव ंउ��ेय- क$ �ािB के िलए मानवीय 
सामिूहक �यास- का िनयोजन, संगठन, िनदTशन एव ं िनयंQण वातावरण क$ अपेPाओ ं के 
अनु̂ प दPतापवू�क एव ं�भावी ढंग से करती ह ै। 

इस �कार �पA ह ै िक ;यवसाय के कुशल संचालन तथा उ5पि� के भौितक एव ं मानवीय 
साधन- के सवb�म उपयोग के िलए �व�थ �ब�ध अित आव�यक ह।ै यह एक सतत �ि<या 
ह,ै िजसम= िनधा�!रत उ��ेय- क$ �ािB हते ुिनयोजन, संगठन, नेत5ृव, भतg एव ंिनयंQण के dारा 
सं�था के मानवीय एव ंभौितक साधन- के मIय सम�वय �थािपत िकया जाता ह।ै वा�तव म= यह 
�शासन का hदय होता ह ै।  

िविभ�न िवdान- dारा �ब�ध के स_ब�ध म= दी गई उपयु�� प!रभाषाओ ंका अIययन करने से 
इसक$ िन_निलिखत िवशषेताओ ंका िन^पण िकया जा सकता ह।ै आइये इ�ह= <मब] ढंग से 
समझने का �यास कर=-  

1. �ब�ध एक ऐसी  ि<या ह ैजो िक मनDुय dारा स_प�न क$ जाती ह ै एक यह सततू 
चलने वाली �ि<या ह।ै 

2. �ब�ध एक सामािजक �ि<या ह,ै जो आम आदमी से स_बि�धत होती ह।ै  
3. �ब�ध के अ�तग�त एक ;यि� िवशषे को मह5व न दकेर समहू को मह5व िदया जाता 

ह,ै अतः  �ब�ध एक समिूहक �ि<या ह ै। 
4. �ब�ध म= कला तथा िव?ान दोन- क$ िवशषेताए ँपायी जाती हY। 
5. �ब�ध एक पेशा ह ै Jय-िक इसका का भी अपना एक शाk. ह,ै िजसके िस]ा�त, 

नीितयाँ एव ं िनयम ह ैइनका ?ान िशPण एव ंपवू� �िशPण dारा �ाB िकया जाता ह ै
तथा �ब�धक इस उस ?ान का �योग अपने उप<म के लRय- क$ �ािB के िलए करते 
ह।ै  

6. समहू के �यासो से सं�था dारा पवू� िनधा�!रत उ��ेय- क$ �ािB के िलए िनदTिशत िकया 
जाता ह।ै 

7. �ब�ध का अि�त5व अलग होता ह ै Jय-िक इसके अ�तग�त �वयं काय� नहZ िकया 
जाता, अिपत ुदसूर- से काय� कराया जाता ह।ै 

8. �ब�ध क$ आव�यकता सभी �तर- पर होती ह,ै यथा उlच�तरीय, मIय�तरीय व 
िन_न�तरीय । 

9. �ब�धक$य िस]ा�त तथा काय� सभी �कार के संगठन- म= समान ^व से लाग ूहोते हY ।  
10. �ब�ध को साव�भौिमक �ि<या इसिलए भी कहा जाता ह ै िक �ब�धक$य ?ान के 

सीखने तथा िसखाने क$ �ि<या िनर�तर चलती रहती ह ै। 
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11. �ब�धक का �वामी होना अिनवाय� ह ै पेशवेर �ब�ध क$ ि�थित म= �ब�धक �ायः 
�वामी नहZ होत े।  

12. �ब�ध क$ उपि�थित को उप<म के �यास- के प!रणाम, ;यव�था, अनशुासन उ5पादन 
के ^प ्म= अनभुव िकया जा सकता ह।ै अतः यह एक अ@�य पि<या ह ै। 

13. ‘सम�वय �ब�ध का सार है̓  अतः �ब�ध को सम�वयकारी ि<या कहा जा सकता ह ै। 
14. यह एक साधारण कला नहZ ह।ै इसके िलए अनभुव, ?ान एवं चातयु� क$ आव�यकता 

होती ह,ै �ब�ध का पथृक एव ंिभ�न अि�त5व ह ै।  
15. �ब�ध ि<या को स_प�न करने के िलए िवशेष योcयता क$ आव�यकता होती ह।ै 

तकनीक$ @िA से िनपणु एव ं अनभुवी ;यि� ही िकसी सं�था क$ ;यव�था का 
संचालन कर सकते हY । 

16. �ब�ध पा!रि�थितक होता ह।ै यह आ�त!रक तथा बाहय दोन- ही वातावरण से िनर�तर 
�भािवत होता हY । 

17. �ब�ध सजृना5मक काय� ह ै जो अपेिPत प!रणाम- को �ाB करने के िलए साधन 
जटुाता ह ै। 

18. �ब�ध केवल िकसी िविशA काय�, उप<म अथवा देश तक सीिमत न रहकर सभी 
काय�, उप<मो एव ंस_पणू� िव� म= ;याB ह।ै िजसके कारण यह साव�भौिमक पdित ह।ै 

1.3 �ब� ध क� �कृित  

�ब�ध क$ �कृित िक जब हम बात करते हY तो �कृित स ेता5 पय� यह ह ैिक �ब� धन ह ैJ या? 
J या यह िव?ान ह ैया कला ? �ब� ध को िव?ान माना जाय या कला ।  या इसे कला या िव?ान 
दोन- माना जाय । आइये इसे समझने का �यास करते हY ।  

�ब�ध: कला अथवा िव#ान- �ब�ध एक कला ह ै अथवा िव?ान, यह एक िववाद का 

िवषय रहा ह।ै िक�त ु�ब�ध के वत�मान �व^प एव ंप!रि�थितय- से अब यह िनिaत सा हो गया 
ह ैिक �ब�ध एक कला एव ंिव?ान दोन- ही ह।ै कला एव ंिव?ान के ^प म= �ब�ध का िववचेन 
िन_न �कार ह-ै 

$या �ब�ध एक कला है?- �ब�ध एक कला ह ैअथवा नहZ, इस बात क$ जांच करने के पवू� 

हम= कला का आशय जान लेना चािहए। कला िकसी भी काय� को सवb�म ढंग से करने क$ 
एक िविध ह ै तािक िनधा�!रत लRय- को कुशलतापवू�क �ाB िकया जा सके। थयो हमैने के 
अनसुार कला काय� करने का एक ढंग ह,ै ;यवहार करने क$ िविध ह।ै जाज� आर टेरी िलखते हY 
िक कला का आशय ;यि�गत सजृना5मक शि� एव ं िनDपादन कौशल से ह।ै चे�टर आई 
बना�ड� ने कला को ;यावहा!रक ?ान कहा ह।ै कला क$ �मखु िवशेषताए ंिन_निलिखत हY- 
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1. कला हम= इिlछत लRय- क$ �ािB के िलए ?ान एव ंचातयु� का �योग करना बताती 
ह।ै यह काय� के ि<या�वयन पP से स_ब�ध रखती ह।ै 

2. कला ;यि�गत योcयता पर िनभ�र करती ह,ै िजसे अ*यास, लगन, प!रeम व अनुभव 
dारा िनखारा जा सकता ह।ै 

3. कला ;यि�गत पूंजी होती ह।ै यह ह�तांतरणयोcय कौशल नहZ ह,ै Jय-िक ज�मजात 
योcयता ह।ै 

4. कला म= अ*यास पP मह5वपूण� होता ह।ै केवल माQ सै]ाि�तक ?ान से ;यि� कुशल 
कलाकार नहZ बन सकता। सफलता के िलए िनर�तर अ*यास आव�यक ह।ै 

5. कला का संचय संभव नहZ ह।ै 

6. मानवीय उ�म- म= कला सबसे अिधक सजृना5मक होती ह।ै वह ;यि� क$ क`पना 
शि�, िववके व दरूदिश�ता का प!रणाम ह।ै  

7. कला का ह�तांतरण नहZ िकया जा सकता ह।ै िक�त ुइसे सीखा जा सकता ह।ै 

8. कला एक मानवीय गणु ह।ै 

9. कला काय� के िनDपादन से स_बि�धत ह।ै 

10. कला िस]ा�त- को ;यवहार म= लाने का कौशल ह।ै कला के शत-�ितशत िस]ा�त 
नहZ होते। 

11. कला प!रि�थितय- को उपयोग म= लाने का कौशल ह।ै 

�ब�ध क� कला के &प म( कसौटी-  कला क$ सभी िवशषेताए ं�ब�ध म= िमलती हY। िन_न 

बात- से �पA ह ैिक �ब�ध एक कला ह-ै 

1. #ान का ,यावहा�रक उपयोग- �ब�ध संगठन क$ सम�याओ ं को हल करने के िलए 

अपने �ब�धीय ?ान का ;यावहा!रक उपयोग करता ह।ै वह �ब�धीय िस]ा�त- एव ंतकनीक$ 
को सम�या के संदभ� म= ;यावहा!रक ^प म= �दान करता ह।ै 

2. ,यि/गत यो0यता- संगठन के लRय- क$ �ािB म= �ब�ध के ;यि�गत गणु जसैे रचना5मक 

िच�तन, आ5मिव�ास, दरूदिश�ता, गितशीलता, नेत5ृव एव ंिनण�य Pमता, आशावािदता आिद 
अ5य�त सहायक होते हY। 

3. संयोिगक 1ि2कोण- �ब�ध क$ शलैी एव ं तकनीक$ प!रि�थितय- के अनु̂ प बदलती 

रहती ह।ै �ब�ध का @िAकोण एव ंिविध सदवै सम�या के अनसुार होती ह।ै इसिलए �ब�ध क$ 
कोई एक PेQ �णाली अथवा Qिुटहीन िस]ा�त- का िनमा�ण नहZ िकया जा सकता ह।ै 
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4. सृजना4मकता - �ब�ध सजृाना5मक कला ह ैJय-िक इसम= िनरंतर नयी तकनीक$ के साथ-

साथ नये सामािजक मू̀ य-, आदशL व सं�कृित का िनमा�ण भी िकया जाता ह।ै टैरी के अनुसार- 
�ब�ध सब कलाओ ंम= सबसे अिधक सजृाना5मक ह।ै यह कलाओ ंक$ कला ह ैJय-िक यह 
मानवीय �ितभा क$ संगठनकता� एव ं�योगकता� ह।ै 

1. �ब�ध कला का ह�तांतरण स_भव नहZ ह ै Jय-िक यह ;यि�परक होती ह।ै �5येक 
�ब�धक इसे अपने �यास- से िवकिसत करता ह।ै 

2. अ*यास- �ब�ध कला काफ$ सीमा तक अ*यास एव ं अनुभव पर िनभ�र करती ह।ै 
पीटर Xकर िलखते हY िक �ब�ध एक ;यवहार ह।ै इसका सारत5व जानना नहZ वरन ्
करना ह।ै इसका िवकास ;यवहार से ही हNआ ह ैऔर यह ;यवहार पर ही केि�nत ह।ै 

3. अनभुव परक- �ब�ध म= अनभुव एव ंचातयु� का उपयोग िकया जाता ह।ै 

4. सफलता का आधार- �ब�ध कला क$ सफलता का आधार �ब�धक का िनजी 
चातयु�, ?ान एव ंअनभुव होता ह,ै अतः �पA ह ैिक �ब�ध एक कला ह।ै 

5. लोचपणू� िस]ा�त- �ब�ध के िस]ा�त िवकसित िकये जा सकते हY िक�त ुउनके शत-
�ितशत ^प ्से खरे उतरने क$ संभावना प!रि�थितय- पर िनभ�र करती ह।ै 

6. िनण�य- का �भाव नहZ- �ब�धक- dारा िनण�य कुछ िस]ा�त- के आधार पर िलए जा 
सकते हY, िक�त ु प!रवत�नशील प!रि�थितय- के कारण उन िनण�य- का �भाव सदवै 
समान नहZ होता ह।ै 

7. काय� लेने क$ कला- �ब�ध वा�तव म= कम�चा!रय- को �भािवत एव ंअिभ�े!रत करके 
उनसे काय� लेने क$ कला ही ह।ै 

इन सभी कारण- से �ब�ध को एक कला माना जा सकता ह।ै 

$या �ब�ध एक िव#ान है?- सव��थम हम= िव?ान का अथ� जान लेना आव�यक ह।ै िव?ान 

संगिठत एव ंस;ुयवि�थत ?ान का समहू ह ैजो तoय-, अवलोकन-, परीPण- एव ं �योग- पर 
आधा!रत होता ह।ै िव?ान स_बि�धत घटना के कारण एव ंप!रणाम म= स_ब�ध बताते हNए इसक$ 
;याqया करता ह।ै िव?ान के साव�भौिमक िनयम, िनDकष�, एव ं मलूाधार होते हY जो िक 
�ामािणक एव ंजांचे हNए होते हY। िव?ान, सम�या के अIययन हते ुव?ैािनक िविध का �योग 
करता ह।ै व?ैािनक ?ान समहू का परीPण एव ंह�तातरण संभव होता ह।ै 

िव?ान क$ िवशषेताएं- 

1. िव?ान िकसी भी िवषय का उ��ेयपरक अIययन ह।ै 

2. यह िकसी िवषय का <मब] एव ं;यवि�थत अIययन ह।ै 
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3. यह ?ान का वगgकरण ह।ै 

4. िव?ान के िस]ा�त शोध एव ंपरीPण- पर आधा!रत होते हY। 

5. िव?ान के िस]ा�त साव�भौिमक होते हY। 

6. िव?ान को सीखा एव ंह�तां!रत िकया जा सकता ह।ै 

7. िव?ान �5येक काय� के कारण एव ंप!रणाम म= स_ब�ध दशा�ता ह।ै 

8. िव?ान के dारा भावी प!रणाम- का अनमुान लगाना स_भव ह।ै 

�ब�ध क$ उपयु�� िवशषेताओ ंको Iयान म= रखकर �ब�ध के व?ैािनक �व^प क$ जांच क$ 
जा सकती ह-ै  

1. सु,यवि�थत #ान- आज �ब�ध का ?ान स;ुयवि�थत एव ं संगिठत ह ै िजसका िविधवत् 

अIययन िकया जा सकता ह।ै �ब�ध का िवकास <मब] ह।ै यह िविभ�न शाखाओ-ं उ5पादन 
�ब�ध, िव� �ब�ध, िवपणन �ब�ध, सेिववगgय �ब�ध, काया�लय �ब�ध आिद म= िवभािजत 
ह।ै �ब�ध पणू�तः िविशAीकरण एव ंअनसंुधान पर आधा!रत ह।ै 

2. िस�ा�त7 का �ितपादन- िविभ�न �योग- व अवलोकन- के पaात िवdान- ने �ब�ध 

िस]ा�त-, िविधय- व तकनीक- का �ितपादन िकया ह।ै इस िदशा म= फेयोल के �शासिनक 
िस]ा�त, टेलर के व?ैािनक �ब�ध के िस]ा�त व इ`टन मयेो के हॉ;थोन� �योग, उिव�क के 
संगठन के िस]ा�त सव�मा�य एव ं�ितिfत हY। 

3. कारण एवं प�रणाम स9ब�ध- वत�मान �ब�ध ;यव�था �णाली िवचारधारा पर आधा!रत 

ह,ै जो �5येक प!रि�थित के कारण एव ं प!रणाम पर बल दतेी ह।ै अपने िविभ�न िनण�य--
अिभ�ेरण, संतिुA, िनयंQण, मनोबल सवTPण, काय� िनDपादन, लागत-लाभ िवWेषण आिद म= 
�ब�धक कारण एव ंप!रणाम के स_ब�ध को Iयान म= रखकर काय� करता ह।ै 

4. साव�भौिमकता- �ब�ध के िस]ा�त दशे- व सभी संगठन- म= समान ^प से लाग ूहोते हY। 

�ब�धक$य ?ान क$ सम�त काय�-समहू- व मानवीय समाज म= आव�यकता होती ह।ै यह 
संगिठत जीवन का साव�भौिमक त5व ह।ै 

5. औपचा�रक िश;ण- आज िव� के सभी दशे- म= �ब�ध-शाk क$ औपचा!रक िशPा 

�दान क$ जाती ह।ै �ब�धक$य �िशPण �ाB करके अनेक ;यि� पेशवेर �ब�धक के ^प म= 
काय� कर रह ेहY। �ब�ध अब एक अिज�त �ितभा का िवषय ह।ै 

6. वै#ािनक िविधय7 का �योग- आधिुनक �ब�धक क$ काय� िविधयां अ�त?ा�न, तीर या 

तछुचे या पर_पराओ ं पर आधा!रत न होकर पणू�तः �योग-, परीPण- एव ं अवलोकन पर 
आधा!रत ह।ै �ब�धक अपने िनण�य- म= तक� , िवWेषण एव ं कई व?ैािनक िविधय- जसैे 
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ि<या5मक अनसंुधान, अथ�िमित, सांिqयक$य सQू- आिद का �योग करता ह।ै उपरो� िववेचन 
के आधार पर �ब�ध को िव?ान क$ eेणी म= सि_मिलत िकया जा सकता ह।ै 

7. उ�े�यपूण� या िवषयपरक अ=ययन- �ब�ध िनिaत उ��ेय- को लेकर िकया जाता ह।ै 

�ब�धक- के अिधकांश िनण�य भी िस]ा�त- पर आधा!रत होते हY। 

8. िनर�तर �योग- �ब�ध के PेQ म= लगातार शोध, �योग एव ंपरीPण हो रह ेहY। 

9. पूवा�नुमान संभव- �ब�ध िव?ान के dारा सीिमत PेQ- म= प!रणाम- का पवूा�नमुान करना भी 

संभव ह।ै 

�ब�ध िव#ान क� �कृित- उपयु�� तoय- से �पA ह ैिक �ब�ध भी एक िव?ान ह,ै य�िप इस े

�ाकृितक िव?ान- क$ eेणी म= नहZ रखा जा सकता ह ै। वा�तव म=, �ब�ध क$ व?ैािनक �कृित 
के स_ब�ध म= िन_न बात= मह5वपणू� हY- 

1. सामािजक िव#ान- �ब�ध एक �ाकृितक िव?ान नहZ वरन ्सामािजक िव?ान ह,ै Jय-िक 

इसका स_ब�ध मानवीय एवं सामािजक घटनाओ ं से ह।ै यह मानव व समाज के लRय-, 
आव�यकताओ,ं दशाओ ंव मू̀ य- से जड़ुा ह।ै 

2. ,यवहारवादी िव#ान- �ब�ध एक ;यवहारा5मक िव?ान ह ैJय-िक यह मानवीय ;यवहार, 

विृ�य-, आचरण, धारणाओ,ं भावनाओ ंएव ंउनक$ काय�शैली से स_ब�ध रखता ह।ै यह काय� 
;यवहार �ेरणा, संतिुA, असंतिुA, तनाव, नैरा�य, मनोबल आिद घटक- का �ब�ध करता ह।ै 

3. अिनि?त िव#ान- �ब�ध मानव ;यवहार से स_ब�ध रखता ह ैजो िनरंतर गितशील एव ं

प!रवत�नशील ह ै तथा िजसके बारे म= कोई पवूा�नुमान करना संभव नहZ होता। अतः इसके 
प!रणाम, भिवDयवाणी व �भाव िनिaत नहZ होते। कंूज एवं डोनेल के श'द- म= �ब�ध संभवतः 
सामािजक िव?ान- म= सबसे अिधक अिनिaत िव?ान ह।ै शायद इसी कारण टैरी ने �ब�ध को 
आभासी िव?ान का दजा� िदया ह।ै 

4. ,यवहा�रक िव#ान- �ब�ध क$ अपनी मौिलक अवधारणाय= एव ं िस]ा�त अभी तक 

पणू�̂ प से िवकिसत नहZ हो पाए हY। �ब�ध ने अपने िस]ा�त एव ं तकनीक=  दसूरे िवषय- स े
.हण िकए हY। �ब�ध म= मनोिव?ान, समाज िव?ान, मानव शाk, अथ�शाk आिद िवषय- के 
?ान का �योग िकया जा रहा ह।ै यही कारण ह ैिक इसे अ�तिव�षयक िव?ान भी कहा जाता ह।ै 

5. िवकासशील िव#ान- इसका िवकास िपछले 50 वषL म= ही हNआ ह।ै यही कारण ह ै िक 

�ब�ध क$ श'दावली, अIययन प]ित एव ंिस]ा�त- म= िनिaतता नहZ पायी गयी। �ब�ध क$ 
िवचारधाराओ ंएव ंअथ� के बारे म= भी �ब�धशाkी एकमत नहZ हY। �ब�ध अभी पणू� ^प से 
िव?ान का �व^प .हण नहZ कर सका ह।ै इसके PेQ म= अभी िनरंतर अIययन एव ं�योग िकये 
जा रह ेहY। यह अभी पणू�^प से िवकिसत िव?ान नहZ ह।ै 
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6. सरल िव#ान- अनT�ट डेल ने �ब�ध को एक सरल या मलुायम िव?ान माना ह ैिजसम= कोई 

कठोर िनयम नहZ होते। इसके िस]ा�त प!रि�थित एव ंसमय के अनसुार बदले या समायोिजत 
िकये जा सकते हY। इसक$ मा�यताए ंव @िA लोचशील होती ह।ै यही कारण ह ैिक कुछ िवdान- 
ने �ब�ध को प!रि�थितगत िव?ान भी कहा ह।ै 

7. आदश� िव#ान- यह सामािजक उ�रदािय5व- उlच नैितक �तर, �यायोिचत लाभ, 

सामािजक िहत-, मधरु eम स_ब�ध- व सां�कृितक मू̀ य- पर अिधक बल दतेा ह।ै 

8. शु� िव#ान नहA- �ब�ध एक िव?ान ह,ै िक�त ु इसे भौितकशाk, रसायनशाk, गिणत 

आिद �ाकृितक िव?ान- क$ eेणी म= नहZ रखा जा सकता। �ब�ध श]ु अथवा वा�तिवक 
िव?ान नहZ ह ैJय-िक यह मानवीय ;यवहार से स_बि�धत ह।ै �ब�ध क$ िवषय साम.ी मनुDय 
ह,ै िजसके ;यवहार एव ं �वभाव के बारे म= ठीक-ठीक अनमुान करना किठन होता ह।ै िफर 
�ब�धक को िनर�तर बदलते हNए मू̀ य-, नये सामािजक प!रवेश एव ंप!रवित�त दशाओ ंम= काय� 
करना होता ह।ै अतः उसक$ �ब�धक$य शलैी एव ंप]ित ि�थर नहZ वरन ्प!रि�थितज�य होती 
ह।ै अतः �ब�ध एक सामािजक एव ं;यावहा!रक िव?ान ह।ै पीटर Xकर ने िलखा ह ैिक �ब�ध 
कभी श]ु िव?ान नहZ हो सकता। 

�ब�ध िव#ान को िन9निलिखत कारण7 से एक शु� िव#ान नहA माना जा सकता- 

1. �ब�ध िव?ान मानव से स_बि�धत ह।ै मानवीय ;यवहार एव ं�वभाव �5येक प!रि�थित 
म= िभ�न होता ह।ै अतः ;यि� क$ प!रवत�नशीन मनोदशा के कारण �ब�धक$य शलैी 
भी एक समान नहZ होती। 

2. �ब�ध के िस]ा�त लोचपणू� होते हY। व ेि�थर एव ंिनरपेP नहZ होते। उनके ि<या�वयन 
म= पया�B िववके एव ंिवWेषण क$ आव�यकता होती ह।ै हनेरी फेयोल ने िलखा ह ैिक 
�ब�ध के िस]ा�त लचीले होते हY। ये �ब�ध के िलए माग�दश�क त5व माQ होते हY। 

3. �ब�धशाk म= �योग एव ंपरीPण- के आधार पर �ाB प!रणाम- क$ पनुराविृ� स_भव 
नहZ ह।ैमानवीय ;यवहार पर िनयंQण न होने के कारण �5येक �योग के प!रणाम 
िभ�न-िभ�न ह-ग,े �योगशाला के िनDकषL क$ भांित एक जैसे नहZ। 

4. �ब�ध िव?ान �5येक घटना के कारण एव ंप!रणाम के स_ब�ध क$ पणू�तया ;याqया 
नहZ करता। अतः इसम= िनिaत एव ंसही भिवDयवाणीयां करना अ5य�त किठन होता 
ह।ै 

5. �ब�धक$य िनण�य- एवं प]ित पर �5येक राDM के आिथ�क, सामािजक एव ंराजनैितक 
वातावरण का गहरा �भाव पड़ता ह।ै दसूरे श'द- म=, �ब�ध िव?ान म= साव�भौिमकता 
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का त5व िव�मान होने के बावजदू भी �ब�ध सं�कृित-ब] एव ंप!रि�थितज�य होता 
ह।ै �5येक �ब�धक$य शलैी एव ंतकनीक सांयोिगक होती ह।ै 

6. �ाकृितक िव?ान- क$ भांित �ब�धक$य काय� का यथाथ� माप एव ंप!रश]ु मू̀ यांकन 
करना संभव नहZ ह।ै अ@�य शि� होने के कारण �ब�ध क$ सफलता का कोई िनिaत 
मापन नहZ िकया जा सकता, िक�त ुउसके �यास- के प!रणाम दखे ेजा सकते हY। 

7. �ब�धक को सदवै गितशील प!रवशे म= काय� करना होता ह।ै उसके @िAकोण एवं 
िच�तन को ;यावसाियक गितशीलता �भािवत करती ह।ै 

8. �ब�ध का अIययन आ5मपरक ह,ै व�तपुरक नहZ। �ाकृितक िव?ान- क$ िवषय-व�तु 
िनजgव होने के कारण मानवीय भावनाओ ंसे अछूती रहती ह,ै जबिक �ब�ध काय� पर 
मानवीय उdगे-, उ�जेनाओ,ं भावनाओ,ं आवेश-, अिभलाषा, <ोध, �ेम आिद का 
गहरा �भाव पड़ता ह।ै 

उपरो� वण�न से �पA ह ै िक �ब�ध एक �ाकृितक एव ं िवश]ु िव?ान नहZ ह,ै वरन ्इसे एक 
सामािजक एव ं ;यावहा!रक िव?ान के ^प म= �वीकार िकया जाना चािहए। �ब�ध सज�न 
अथवा मनोिचिक5सक के िलए ;यावहा!रक ?ान, मानवीय कौशल एव ं सझू-बझू का होना 
अ5य�त आव�यक होता ह,ै माQ प�ुतक$य ?ान से रोग का िनदान करना स_भव नहZ होता। 
इसी �कार एक सफल �ब�धक के िलए सै]ाि�तक ?ान ही पया�B नहZ होता, उसम= 
;यावहा!रक समझ, सजृाना5मक कौशल एव ं ;यि�गत िनपणुता का भी होना आव�यक ह।ै 
उसे सदवै ;यावहा!रक यथाथ�ताओ ंको Iयान म= रखकर काय� करना होता ह।ै अतः �ब�ध को 
एक ;यावहा!रक िव?ान क$ eेणी म= रखा जाता ह।ै 

�ब�ध- कला एवं िव#ान दोन7 &प7 म( - उपरो� िववचेन से �पA ह ै िक �ब�ध म= कला 

और िव?ान दोन- के लPण िव�मान हY। �टेनले टीली के अनसुार वत�मान म= �ब�ध 10 
�ितशत िव?ान एव ं90 �ितशत कला ह ैतथा आधिुनक यगु म= िव?ान िदन-�ितिदन िवकास 
कर रहा ह।ै �ब�ध अगली पीढ़ी तक िनिaत ^प से 80 �ितशत िव?ान एव ं20 �ितशत कला 
हो जाएगा। टेलर ने �ब�ध को 75 �ितशत िवWेषण (िव?ान) एव ं25 �ितशत सामा�य ?ान 
(कला) माना ह।ै व�तुतः �ब�ध कला एव ंिव?ान का सि_मeण ह,ै अनपुात तो प!रि�थितय- के 
अनसुार बदलता रहता ह।ै जाज� टैरी ने कहा ह ैिक एक �ब�धक व?ैािनक एव ंकलाकार दोन- 
ह।ै िकसी िवशषे प!रि�थित म= �ब�ध िव?ान �ब�धीय कला क$ माQा को कम कर सकता ह,ै 
िक�त ुयह कला क$ आव�यकता को समाB नहZ कर सकता। �ब�ध म= कला सदवै िव�मान 
रहती ह।ै कई बार �ब�धक को सम�याओ ं के सामाधान म= िव?ान नहZ, अिपत ु�ब�धक$य 
कला- सजृना5मक, अनमुान, िव�ास, ?ान के चातयु�पणू� �योग आिद क$ आव�यकता होती 
ह।ै 
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यहां यह जान लेना मह5वपणू� ह ै िक कला एव ं िव?ान अलग-अलग नहZ हY, वरन ् दोन- 
अ�यो�यािeत एव ंएक दसूरे के परूक हY। िव?ान म= विृ] होने से कला भी िवकिसत होती ह,ै 
राबट� एन.िहलकट� ने कहा ह ै िक �ब�ध PेQ म= कला एव ं िव?ान दोन- एक ही िसJके के दो 
पहल ूहY। कू�टज एव ंओ डोनेल िलखते हY िक िबना िव?ान के िचिक5सक केवल ओझा बनकर 
ही रह जाता ह ै िक�त ु व?ैािनक ?ान से वह कुशल सज�न बन जाता ह।ै इसी �कार िबना 
िस]ा�त- के काय� करने वाले �ब�धक को भाcय, अ�त?ा�न व भतूकालीन कायL पर िनभ�र रहना 
होता ह।ै िक�त ुसंगिठत ?ान से वह �ब�धक$य सम�या का ;यावहा!रक एव ंस@ुढ़ हल खोज  
सकता ह ै। �ब�धक को ?ान का कौशलपणू� उपयोग करना जानना चािहए । 

अJसर यह कहा जाता ह ै िक ?ान शि� ह।ै िक�त ु यह पूण�तः स5य नहZ ह ै Jय-िक कुशल 
उपयोग के िबना ?ान का कोई मू̀ य नहZ होता। अतः यह कहना tयादा उपय�ु होगा िक 
;यावहा!रक ?ान ही शि� ह।ै �पA ह ैिक �ब�ध कला एव ंिव?ान दोन- का सि_मeण ह।ै रीस, 
िम�ट्जबग� आिद ने ठीक ही कहा ह ैिक �ब�ध कला एव ंिव?ान का ;यावहा!रक संयोजन ह,ै 
जो िनरंतर िकसी के रचना5मक संसाधन- को नई पहिेलय- के साथ हल करने क$ चनुौती दतेा 
रहता ह ै। 

1.4 �ब� धन के काय�  

�ब�ध िविभ�न कायL का िनDपादन करते हNए सं�था के लRय- को �ाB करने क$ एक �ि<या ह।ै 
�ब�ध कुछ मलूभतू कायL से िमलकर बनी एक �ि<या ह।ै पीटर Xकर िलखते हY िक ‘‘ �ब�ध 
;यावसाियक उप<म का एक िविशA अगं ह ैतथा अगं- क$ प!रभाषा तथा वण�न उनके कायL 
dारा ही eेf ढंग से हो सकता ह।ै ‘‘ �ब�ध अ�य ;यि�य- के dारा तथा उनके साथ िमलकर 
काय� करवाने क$ �ि<या ह।ै दसूरे श'द- म=, �ब�धक को काय� का िनDपादन करवाने एव ंलRय- 
क$ �ािB के िलए Jया काय� करने होते ह,ै यह जानना मह5वपूण� ह।ै िविभ�न िवdान- ने 
�ब�धक- के कायL क$ संqया एव ंनाम अलग-अलग बताये हY, य�िप �ब�धक के मलूभतू 
कत�;य- के स_ब�ध म= व ेएकमत हY। 

िविभ�न �ब�धक िवdान- के मत के आधार पर �ब�ध कायL को िन_निलिखत तीन वगL म= 
बांटा जा सकता ह-ै 

1. �मुख काय�ः 

1. िनयोजन 2. संगठन 3. िनदTशन 4. सम�वय 5. िनयंQण,  

2. सहायक काय�ः  

1. िनण�यन  2. कम�चारी ;यव�था  3. स_�ेषण  4. नव�वत�न  5. �ितिनिध5व। 

3. आधुिनक काय�ः  
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1.;यि�य- का िवकास 2. सजृनता 3.उ�िमता 4.?ान का उ5पादन उपयोग, तथा 5. समय 
�ब�धन 

�ब� ध के इन कायL को समझने का �यास करते हY-    

1. िनयोजन- िनयोजन �ब�ध का सबसे मह5वपणू� एव ं�ाथिमक काय� ह।ै �ब�ध इसके dारा 

भिवDय म= िकये जाने वाले कायL का अि.म ^प से िनधा�रण करता ह।ै िनयोजन, काय�<म- 
िनयम-, काय�प]ितय-, बजट- व ;यावसाियक ;यहूरचना का िनमा�ण करता ह।ै िनयोजन भिवDय 
म= झांकने, भावी दशाओ ंका मू̀ यांकन करने व वकैि`पक गितिविधय- को खोजने क$ �ि<या 
ह।ै  

मरैी कुिशगं नाइ�स  के अनसुार ‘‘िनयोजन एक उ��ेय क$ पिूत� हते ुeेf काय�िविध का चयन 
एव ंिवकास करने क$ जाग^क �ि<या ह।ैʼʼ 

गोट्ज ने िलखा ह ैिक ‘‘िनयोजन एक मलू ^प से एक चयन �ि<या ह ैतथा िनयोजन क$ 
सम�या का ज�म काय� के वकैि`पक तरीक- क$ खोज के साथ होता ह।ैʼʼ  

िनयोजन के िलए सामा�यतः िन_न कदम उठाये जाते हY - 

• वातावरण तथा सं�था के साधन- का मू̀ यांकन करना। 

• उ��ेय- का िनधा�रण करना। 

• िनयोजन क$ आधारभतू मा�यताओ ंको िनधा�!रत करना। 

• वकैि`पक उपाय- का चयन करना। 

• िकसी eेf िवक`प का चयन करना। 

• आव�यक सहायक योजनाओ ंका िनमा�ण करना। 

• योजना का ि<या�वयन एव ंअनवुत�न करना। 

िनयोजन करने िलए अनेक त5व- व घटक- को भी िनधा�!रत करना होता ह।ै ये िन_नानसुार हY- 

1. उ��ेय 2. नीितयां 3. काय�िविधयां 4. �िविधयां 5. िनयम 6. बजट 7. ;यहूरचना 8. 
प!रयोजना 9. �माप 10. समय-सिूचयां ।  

2. संगठन- िनयोजन के अतंग�त �ब�धक उप<म के लRय िनधा�!रत करता ह,ै िक�त ुइनक$ 

पिूत� के िलए िविभ�न साधन- को एकिQत करने तथा उनम= काय�कारी स_ब�ध �थािपत करने 
का काय� संगठन के अतंग�त िकया जाता ह।ै संगठन िविभ�न कायL का समहूीकरण करने कायL 
का िवतरण करने तथा स_बि�धत ;यि�य- को अिधकार एवं दािय5व सuपने क$ �ि<या ह।ै 
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संगठन काय�-ि�थितय- का िनमा�ण करने व औपचा!रक सह-स_ब�ध- का ढांचा तैयार करने क$ 
िविध ह।ै  

जी.ई. िमलवड�  के अनसुार, ‘‘कम�चारी और उनके कायL म= एक$करण और सामजं�य �थािपत 
करने क$ ि<या को संगठन कहते हY।‘‘ ई.एफ.एल. बैर्च के श'द- म= ‘‘संगठन �ब�ध का ढांचा 
ह।ै‘‘ चे�टर बना�ड� के अनसुार ‘‘समि�वत ि<याओ ंतथा शि�य- क$ �णाली को संगठन कहते 
हY।‘‘ 

सं�था के संगठन के िलए �ब�धक- को िन_न काय� करने पड़ते हY- 

• ि<याओ ंका िनधा�रण करना। 

• ि<याओ ंका समहूीकरण करना। 

• ि<या-समहू- को िवभाग- को सuपना। 

• ि<याओ ंके िलए अिधकार- व दािय5व- का िनधा�रण करना। 

• आपसी काय�-स_ब�ध- का िनधा�रण करना। 

बना�ड� ने संगठन क$ �णाली के तीन आव�यक त5व बताये हY- 

1. सद�य- dारा सहयोग क$ इlछा  2. स_�ेषण 3. सामा�य उ��ेय क$ �ािB। 

3. िनदDशन- इस काय� को लेखक- ने कई नाम- से स_बोिधत िकया ह।ै जसै,े अिभ�ेरण, नेत5ृव, 

उ5�ेरण, �भावीकरण, आदशे दनेा आिद। िनदTशन वह �ब�धीय काय� ह ै िजसके अ�तग�त 
कम�चा!रय- का पय�वPेण, माग�दश�न एव ंअिभ�ेरण िकया जाता ह ैतािक सं�था के उ��ेय- को 
अिधकतम कुशलता के साथ �ाB िकया जा सके।  

टेरी  के अनसुार िनदTशन म=, ‘‘िकसी काय� को गित दनेा, ;यवहार म= प!रिणत करना तथा 
गितशील समहू- को �ेरणा5मक शि� �दान करना शािमल ह।ै ‘‘�M-ग के अनसुार िनदTशन म= 
1. अधीन�थ- को काय� के बारे म= िनदTश दनेा और 2. उ�ह= काय� करने के िलए आदशे दनेा 
शािमल ह।ै  

वा�तव म=, िनदTशन का PेQ अ5य�त िव�ततृ ह ैिजसम= िन_निलिखत काय� शािमल होते हY - 

i. पय�वे;ण 
ii. स9�ेषण  

iii. अिभ�ेरण  
iv. नेतृ4व 
i. पय�वे;ण- यह काय� �ब�धक dारा अपने अधीन�थ- के कायL का िनरीPण करने से 

स_बि�धत ह।ै इसम= �ब�धक अपने अधीन�थ- को काय� करने के ढंग, �ि<या एवं 
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िनयम- क$ जानकारी दतेे हY। �ब�धक लRय- क$ �ािB म= कम�चा!रय- का माग�दश�न 
करते हY। 

ii. स9�ेषण-  इस काय� के अतंग�त �ब�धक अपने अधीन�थ- को काय� के स_ब�ध म= 

आदशे-िनदTश �दान करते हY, िविभ�न �कार क$ सचूनाए ं�ेिषत करते हY तथा उनक$ 
िशकायत- व सझुाव- को सनुते हY। स_�ेषण सदवै ही िवचार- व तoय- के आदान-
�दान क$ िdमागgय ;यव�था होती ह।ै इसम= �ब�ध के उlच �तर- से िनदTश- तथा 
िन_न �तर- से काय� क$ �गित, क$ !रपोट�, सम�याओ ंआिद का �वाह होता ह।ै 

iii. अिभ�ेरण- अिभ�ेरण के अतंग�त �ब�धक अपने कम�चा!रय- म= काय� भावना तथा 

सं�था के �ित अपन5व क$ भावना का िवकास करते हY। �ब�धक कम�चा!रय- क$ 
भौितक, सामािजक व मानिसक आव�यकताओ ंको संतAु करके इिlछत लRय- क$ 
�ािB के िलए उ�ह= �े!रत करते हY। इस हते ु�ब�धक कम�चा!रय- को िव�ीय �ेरणाए ं
(अिधक वतेन, बोनस, अनलुाभ)तथा गरै-िव�ीय संतिुA (पदो�नित, स_मान, मा�यता, 
सहभािगता) आिद �दान करते हY। 

iv. नेतृ4व- �ब�धक उिचत नेत5ृव �दान करके कम�चा!रय- को अपने लRय �ाB करने के 

िलए �े!रत करते हY। नेत5ृव म= दो �मखु काय� शािमल हY। 1. �ब�धक- का यह ;यवहार 
एव ंआचरण िजसके dारा व ेअपनी सं�था के मू̀ य- व आदशL को �कट करत ेहY। 
इसम= सं�था िनमा�ण के काय� आते हY। 2. �ब�धक अपने गणु-, काय�शलैी एवं 
अ�तवvयि�क ;यवहार से भी कम�चा!रय- को िनिaत लRय- क$ ओर बढ़ाने के िलए 
�े!रत करते हY। व ेअधीन�थ- के िलए अनकुरणीय बनकर उसम= काय�िनfा, लगन व 
प!रeम क$ भावना का िवकास करते हY।  

4. आदेश देना- यह काय� संगठन क$ गितशीलता से स_बि�धत ह।ै इसम= आदशे-िनदTश �दान 

करके काय� का संचालन िकया जाता ह।ै इसका उ��ेय कम�चा!रय- के �यास- का अिधकतम 
उपयोग करना ह।ै 

5. िनयंEण- िनयंQण �ब�ध का वह काय� ह ैिजसम= वा�तिवक िनDपादन क$ िनDपादन �गित 

के साथ तलुना करके िवचलन ?ात िकया जात ह ैतािक सुधारा5मक काय�वाही क$ जा सके। 
इसम= �ब�धक यह दखेता ह ै िक सं� था के सम�त कायL का िनDपादन िनिaत योजना के 
अनसुार हो रहा ह ैया नहZ। 

हनेरी फेयोल  के अनसुार, ‘‘िनयंQण का आशय यह जांच करने से ह ैिक सं�था के सभी काय�, 
अपनाई गयी योजनाय=, िदये गये िनदTश, िनधा�!रत िनयम- के अनसुार हो रह ेहY या नहZ। िनयंQण 
का उ��ेय काय� क$ किमय- या Qिुटय- का पता लगाना ह ैिजससे यथासमय उनम= सधुार िकया 
जा सके तथा भिवDय म= उनक$ पनुराविृ� रोक$ जा सके।ʼʼ 
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िनयंQण �ि<या के चार �मखु त5व ह-ै 1. लRय- एव ं�माप- का िनधा�रण करना, 2. कायL का 
मू̀ यांकन करना, 3. वा�तिवक �गित क$ िनधा�!रत �माप- से तलुना करना, 4. िवचलन हते ु
सधुारा5मक काय�वाही करना। 

6. सम�वय- संगठन के भौितक एव ंमानवीय साधन- म= सम�वय �थािपत करना �ब�धक का 

एक मह5वपणू� काय� ह।ै संगठन म= कम�चा!रय- क$ ि<याओ,ं काय�िविधय- काय� Pमताओ ंव 
गणु- म= पया�B िभ�नता पाई जाती ह।ै िक�त ु�ब�धक को इनके �यास- म= एक^पता व सामंज�य 
उ5प�न करता होता ह ैतािक �यनूतम लागत पर िनिaत लRय- को �ाB िकया जा सके। यह 
सामिूहक �यास- म= तालमेल िबठाने एव ंउ�ह= स;ुयवि�थत करने क$ �ि<या ह।ै कई लेखक- ने 
सम�वय को �ब�ध का एक पथृक् काय� नहZ माना ह,ै बि`क उसे �ब�ध के उ��ेय के ^प म= 
�वीकार िकया ह।ै कू�टज तथा डोनेल का कथन ह ै िक सम�वय �ब�ध का सार ह।ै मसैी के 
श'द- म= ‘‘सम�वय अ�य �ब�धक$य कायL के उिचत ि<या�वयन का प!रणाम ह।ै‘‘ मनेू ने इसे 
संगठन का �थम िस]ा�त माना ह।ै उिव�क ने कहा ह ैिक संगठन का उ��ेय ही सम�वय करना 
होता ह।ै‘‘ 

बना�ड� ने िलखा ह ै िक ‘‘सम�वय िकसी संगठन के जीिवत रहने के िलए मह5वपणू� तoय ह।ै 
‘‘लथूर गिुलक ने सम�वय को �ब�ध का अिनवाय� काय� मानते हNए िलखा ह ैिक ‘यिद �ब�ध 
म= काय� िवभाजन के िबना काय� नहZ चल सकता ह ैतो सम�वय आव�यक हो जाता ह।ै” 

7. िनण�यन- �ब�धक जो कुछ भी करते हY, िनण�यन के dारा ही करते हY। अतः यह �ब�धक$य 

काय� �ब�ध के �5येक काय� म= अ�त;या�B होता ह।ै अतः कुछ िवdान इसे �ब�ध का एक पथृक् 
काय� नहZ मानते हY। 

िक�त ुिनण�यन �ब�धक- का एक आधारभतू काय� होता ह।ै यह काय� के वकैि`पक उपाय- म= से 
एक eेf िवक`प के चयन क$ �ि<या ह।ै कुछ िवdान- ने िनण�यन को अ5यिधक मह5वपणू� 
काय� माना ह।ै रोस मरेू के अनसुार -‘‘�ब�ध का आशय िनण�यन ह।ैʼʼ  कौपलेwड के श'द- म= 
�शासन मलूतः एक िनण�यन ह।ै हरबट� साइमन ने तो यहां तक िलखा ह ैिक िनण�यन एव ं�ब�ध 
समानाथ�क हY। 

कंूज तथा वीह!रच के श'द- म=- िनण�यन िकसी ि<यािविध के िविभ�न िवक`प- म= से िकसी 
एक का चयन करना ह।ै पेटरसन िलखते ह ैिक �ब�धक वह ;यि� ह ैजो िनण�य लेता ह।ै कभी 
वह सही िनण�य लेता ह ैिक�त ुिनण�य सदवै लेता ह।ै 

8. कम�चारी ,यव�था- संगठन संरचना के दो मह5वपूण� पहल ूह-ै 1. भौितक संरचना तथा 2. 

मानवीय संरचना। भौितक संरचना म= यंQ, उपकरण, मशीन=, भवन, िवत साम.ी आिद साधन- 
का एक$करण सि_मिलत ह ैजबिक मानवीय संरचना म= योcय कम�चा!रय- क$ �ािB एव ंिवकास 
के काय� आते हY। �ब�धक उिचत ;यि� का चयन करके उिचत �थान पर उसक$ िनयिु� करता 
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ह।ै िनयिु� के काय� म= कम�चा!रय- को �िशPण दनेा, पदोि�नित करना, मू̀ यांकन करना, 
पा!रeिमक दनेा, िनविृ� दनेा आिद ि<याए ंभी सि_मिलत हो जाती हY। संगठन को योजनाओ ं
व लRय- म= प!रवत�न हो जाने, कम�चा!रय- म= प!रवत�न होते रहने के कारण िनयिु� का काय� 
सतत चलता रहता ह।ै  

अlछे कम�चारी सं�था क$ स_पि� होते हY। सं�था उसके गणुी कम�चा!रय- से जानी जाती हY, 
पूंजी व संयंQ से नहZ। Xकर ने उिचत ही कहा ह ैिक ‘‘;यवसाय ;यि�यो से बनता ह।ै” 

9. स9�ेषण- स_�ेषण �ब�ध व कम�चा!रय- के मIय पार�प!रक िवचार-, तoय-, सचूनाओ ंएव ं

भावनाओ ंका आदान �दान ह।ै क$थ डेिवस के अनसुार, ‘‘स_�ेषण वह �ि<या िजसम= संदशे 
व समझ को एक ;यि� से दसूरे ;यि� तक पहNचंाया जाता ह।ै‘‘ इस �कार स_�ेषण �ब�ध के 
िविभ�न �तर- पर संदशे-, स_मितय- व सचूनाओ ं का �सारण ह ै तािक कम�चारी वग� 
कुशलतापवू�क काय� का िनDपादन कर सके। पीटस� ने कहा ह ै िक ‘‘अlछा संदशेवाहन सु@ढ़ 
�ब�ध क$ नZव ह।ै‘‘ चे�टर आई. बनाड� ने िलखा ह ैिक ‘‘स_�ेषण �णाली का िवकास करना 
�ब�ध का पहला काय� ह।ै‘‘ चा`स� ई. रैडफ$`ड ने तो यहां तक कहा ह ैिक स_�ेषण संगठन को 
स@ुढ़ बना सकता ह ैअथवा उसके िवनाश का कारण बन सकता ह।ै‘‘ 

स_�ेषण के िलए �ब�धक िलिखत, मौिखक, सांकेितक एव ं @�य-e;य संचार साधन- का 
उपयोग करता ह।ै स_�ेषण क$ कई �मखु िविधयां हY जसैे- परामश�, सभाएं, स_मलेन, गोिfयां, 
;यि�गत स_पक� , कम�चारी सहभािगता आिद। इन िविधय- के dारा xम, मनमटुाव, 
दभुा�वनाओ,ं संचार, दरूी, अफवाओ ंआिद को दरू िकया जा सकता ह।ै 

10. नव�वत�न- नव�वत�न का आशय संगठन म=  नये िवचार-, नई व�तओु,ं नई िक�म-, नई 

िडजायन-, नई काय� �णािलय- व नई योजनाओ ंको �थान दनेा ह।ै सजृाना5मक तथा नव�वत�न 
एक दसूरे से स_बि�धत हY। सजृना5मक नये िवचार- के सजृन हते ुिच�तन क$ �ि<या ह ैजबिक 
नव�वत�न िकसी काय� को eेf अथवा िमत;ययतापवू�क करने िलए इन िवचार- का ;यावहा!रक 
�योग ह।ै 

नव�वत�न सजृना5मकता का ;यापा!रक अथवा तकनीक$ प!रणाम ह।ै नव�वत�न का �योग 
;यवसाय के िविभ�न PेQ--उ5पादन, िवपणन, िव�, �ब�ध काया�लय, आिद म= िकया जा 
सकता ह।ै 

आधिुनक �ितयोगी यगु म= नव�वत�न का मह5व िदन-�ितिदन बढ़ता जा रहा ह।ै अनT�ट डेल 
का कथन ह ै िक नव�वत�न �ब�धक के वा�तिवक कायL म= िगना जान चािहए। पीटर Xकर 
िलखते हY िक ;यवसाय करना एक नौकरशाही, �शासिनक अथवा नीित िनधा�रण काय� नहZ हो 
सकता । यह एक रचना5मक काय� होना चािहए, न िक एक समायोजन काय�। कुछ िवdान इस 
काय� का िनयोजन व सजृना5मक का अगं मानते हY। 
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11. �ितिनिध4व- ;यवसाय के सामािजक उ�रदािय5व का मह5व बढ़ने के साथ ही �ब�ध के 

इस काय� का मह5व बढ़ गया ह।ै �ब�धक को िविभ�न बाहरी समहू--सरकारी अिधका!रय-, 
�थानीय समदुाय आिद के साथ ;यवहार करते समय अपनी सं�था का �ितिनिध5व करना होता 
ह।ै �ब�धक को इन सभी पPकार- के साथ अlछे स_ब�ध- का िनमा�ण करना तथा उ�ह= बनाये 
रखना होता ह।ै �ब�धक का इन पP- के साथ िविभ�न समझौत,े वाता�लाप, एव ंिवचार गोिfयां 
करके सं�था के िहत- को सरुिPत करना होता ह।ै आधिुनक ;यवसाय एक खलुी �णाली ह,ै 
अतः �ब�ध म= �ितिनिध5व काय� का मह5व भी िदन- िदन बढ़ता जा रहा ह।ै 

12. ,यि/य7 का िवकास- आधिुनक �ब�ध का एक मह5वपणू� काय� ;यि�य- (कम�चा!रय-) 

म= काय� योcयताओ,ं गणु-, काय� कौशल का िवकास करके उ�ह= पणू� मानव बनाना ह।ै �ब�ध 
कम�चा!रय- क$ दPता, काय�-िनfा, िनपणुता, काय� अिभ^िच आिद को िवकिसत करके 
संगठन के लRय- क$ �ािB म= उ�ह= सहायक बनाता ह।ै �ब�ध कम�चा!रय- क$ संभावनाओ ंको 
यथाथ� म= बदलता ह।ै वह कम�चा!रय- को प!रपJव बनाता ह।ै �ब�धक ;यि�य- क$ 
सजृना5मकता, क`पनाशि� एव ं बौि]क Pमताओ ं का अिधकतम उपयोग करता ह।ै वह 
उ�ोग- म= मानवीय त5व क$ ग!रमा �थािपत करता ह।ै यह तकनीक$ eेfता के साथ-साथ 
मानवीय उ5कृAता पर Iयान दतेा ह।ै कम�चा!रय- के िवकास के िलए �ब�ध अिभ�ेरण, 
�िशPण, पदोि�नित, उ�रदािय5व, परामश�, काय� समिृ], काय� िव�तार, नेत5ृव, सहभािगता 
जसैी िविधय- को अपनाता ह।ै 

13. सृजनता- आधिुनक �ब�ध नवीन काय� प]ितय-, नये उ5पाद-, नई क`पना शि�, नये 

;यवसाय- के िवकास पर िनभ�र करता ह।ै अतः �ब�ध का यह एक मह5वपणू� काय� ह ैिक उ�ोग 
के �5येक PेQ म= सजृना5मकता का उपयोग करके संगठन म= लाभ के नये-नये अवसर उ5प�न 
करे। �ब�धक अपनी भावी तीRण @िA से आने वाले समय क$ पहचान करके नये उ5पाद-, नई 
आव�यकताओ,ं नई मांग- का िनधा�रण करता ह।ै वह समय क$ परख करके �ित�पधा� म= 
जीतने, संगठन को िशखर पर ले जाने के नये माग� ढंूढता ह।ै वह िकसी भी सजृना5मक अवसर 
का ;यथ� नहZ गंवाता ह।ै वह िमyी से सोना पैदा करने क$ कला जानता ह।ै आधिुनक �ब�ध 
सजृनशील हNए आधिुनक यगु क$ ज^रत- को परूा नहZ कर सकता ह।ै 

14. उFिमता- आधिुनक �ब�धक साहसी एव ं उ�मशील �कृित हो होता ह।ै उ�िमता 

आधिुनक �ब�ध का एक गणु ही नहZ, वरन ्एक मह5वपणू� काय� भी ह।ै आधिुनक ;यवसाय को 
जोिखम= झलेना, नव-�वत�न क$ सम�याओ ंएव ंचनुौितय- को �वीकार करना, नये अवसर- क$ 
खोजबनी करना, संगठन के भावी खतर- का पवूा�नमुान करना, जिटल व गितशील वातावरण 
का आकलन करना, बाजार दशाओ ंका लाभ�द मू̀ यांकन करना, eम, सचूना व भौितक एव ं
िव�ीय संसाधन- क$ किठनाओ ंको वहन करना आिद �ब�धक के उ�मीय काय� हY। संगठन 
एव ं नेत5ृव एव ं �भ5ुव �थािपत करना होता ह।ै उ�मी के ^प म= �ब�धक उ�ोग को साधन 



लोक �शासन के िस�ांत                                                                   BAPA 201 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 18 

�दान करने वाला, अवसर- का िवदोहन करने वाला, आशावादी @िAकोण रखने वाला, 
;यावसाियक अनसंुधान करने वाला होता ह।ै वह िवकास क$ गित का �वत�क होता ह।ै 

15. #ान का उ4पादक उपयोग- �ब�ध का एक आधिुनक काय� ?ान को उ5पादन बनाना ह।ै 

�ब�धक को अपने तकनीक$, मानवीय, �ब�धक$य, एव ंसामािजक ?ान म= विृ] करके इसका 
संगठन के लRय- क$ �ािB के िलए उपयोग करना चािहए। पर_परागत �ब�ध ने अपने ?ान का 
सजृना5मक एव ंउ5पादक उपयोग नहZ िकया। �ब�ध िवषय के महान दाश�िनक पीटर एफ.Xकर 
िलखते हY िक इस शता'दी का महानतम �ब�ध काय� ?ान को उ5पादक बनाना ह,ै जसैा िक 
िपछली शता'दी का मह5वपूण� काय� शारी!रक काय� को उ5पादक बनाना था। �ब�धक का 
मह5वपूण� काय� आधिुनक �ौ�ोिगक$य सचूनाओ ंव ?ान का उ5पादक करके संगठन के लाभ- 
म= विृ] करना ह।ै 

16. समय �ब�धन- �ब�ध का यह सबसे मह5वपणू� काय� ह ैिक वह जो कुछ करे समय क$ 

पाब�दी, सीमा, मांग को Iयान म= रखकर समय रहते करे। समय के अनकूुल िकए गए काय� ही 
संगठन के िलए उपयोगी होते हY। �ब�धक को अपने ;य�त समय का िवभाजन सभी ज^री 
कायL के िलए करना होता ह।ै अतः �ब�धक को समय का उिचत िनयोजन (उपयोग) करना 
होता ह ैतािक उसका अिधक से अिधक लाभ उठाया जा सके। �ब�धक को समय के �ित 
चेतनशील होना चािहए। उसे �वयं को समय के अनकूुल ढाल लेना चािहए। संगठन के लRय, 
नीितयां, योजनाएं, काय�-शलैी एव ं;यहूरचना के समय के अनकूुल होनी चािहए। �ब�धक हो 
समय एव ं कायL म= सामजं�य �थािपत करके समय का अिधकतम उपयोग करना चािहए। 
आधिुनक �ब�धक अपने कायL के िनDपादन म= समय के साथ सौहाद�पणू� स_ब�ध �थािपत 
करता ह।ै वह समय के साथ �यनूतम िवरोध क$ नीित अपनाता ह।ै वह कभी समय नहZ गवांता। 
पीटर Xकर िलखते हY िक समय �ब�धक का सबसे दलुभ� संसाधन ह।ै अतः खच� करने म= 
�ाथिमकताओ ंका आधार िनिम�त िकया जाता चािहए। समय सभी का होता ह।ै वह सबसे पास 
होता ह,ै चाह े;यि� िकतना भी साधनहीन Jय- न हो। समय से रिहत कोई भी नहZ हो सकता। 
िक�त ुएक सफल �ब�धक ही समय का उपयोग करना भलीभांित जानता ह।ै 

�व-मूGयांकन �H 

1. िकस िवdान dारा �ब�ध को उ5पादक बढ़ाने म= सहायक माना गया ह-ै 

क.  टेलर  ख.  फेयोल  ग.  गिुलक  घ.  उिव�क 

2. �ब�ध प!रचालक के िकतने �तर होते हY- 

क.  तीन   ख.  पाँच     ग.  छः      घ.  आठ 
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3. िन_न �तर के कम�चा!रय-  को िकस �तर के कम�चा!रय-  dारा �िशिPत िकया जाता 
ह-ै 

क.  उlच ख.  मIय   ग.  उlच, मIय  घ.  �ेPक dारा 

1.5 सारांश  

इस इकाई के िवWेषण से यह �पA हो जाता ह ैिक ‘�ब�ध’ एक बहN आयामी िवधा ह ैिजसम= 
�शासिनक व ि<या5मक दोन- �व^प हY। �ितयोगा5मक ;यवसाय क$ उ�नित के िलए �ब�ध 
आव�यक ह।ै �शासन का संगठना5मक �व^प भी eेf �ब�ध क$ ही मह5वपणू� भिूमका होती 
ह।ै िव� के िकसी भी दशे के आिथ�क व सामािजक िवकास म= �ब�ध एक िनणा�यक भिूमका 
िनभाना त5व ह।ै िवकासशील राDM अिवकिसत नहZ हY, वरन ्कु�बंिधत ह।ै’’ अतः िवकास क$ 
चनुौितय- का सामना करने के िलए �ब�ध का eेfतम उपयोग करना होगा। 

�बंध और �शासन म= अ�तर उसके �योग के आधार पर िकया जा सकता ह।ै वािणिtयक 
संगठन- म= �ब�ध श'द का �योग �चिलत ह ैतथा सामािजक और राजनैितक कायL म= संलcन 
सरकारी उ�म- म= �शासन श'द का �योग िकया जाता ह।ै लेिकन ;यवहार म= दोन- का 
पया�यवाची अथL म= �योग िकया जाता ह।ै �बंध क$ प!रभाषा को चार िविभ�न िवचारधाराओ ं
म= बाँटा जा सकता ह।ै �ि<या िवचारधारा �ब�धक के कायL का िवWेषण करता ह ै और 
िविभ�न कायL म= �बंधक$य गितिविधय- को वगgकृत करता ह ै जसैे िनयोजन, संगठन, 
िनयिु�याँ (कम�चारी चयन) नेत5ृव तथा िनयंQण।  

मानवीय िवचारधारा संगठन के मानवीय पहलओु ंपर बल दतेे हNए मनDुय के �बंध पर अिधक 
मह5व दतेा ह।ै तीसरी िवचारधारा �बंध म= िनण�य लेने क$ कला को अिधक मह5व दतेी ह।ै इस 
िवचारधारा के अनसुार उपल'ध िवक`प- म= से सव�eेf िवक`प का चयन करना �बंध का 
उ��ेय ह।ै �णाली एव ं आकि�मकता िवचारधारा संगठन को बाहय वातावरण के अनुकूल 
ढालने पर बल दतेी ह।ै �बंध क$ िविभ�न प!रभाषाओ ंतथा संक`पनाओ ं के आधार पर ही 
�बंध क$ �कृित के त5व िनधा�!रत िकये गये हY।   

समाज तथा संगठन के सभी वगL के �ित �बंध के उ�रदािय5व को उसका ‘‘सामािजक 
दािय5व कहते हY। ;यावसाियक संगठन चूँिक समाज dारा िनिम�त ह ै इसिलए उ�ह= समाज क$ 
मांग को परूा करना चािहए। सामािजक दािय5व का िनभाना संगठन के दीघा�विध िहत- का 
संरPण करता ह।ै �बंधक केवल अपने �वामी का आिथ�क िहत ही न दखे= वरन ्अ�य वगL जसैे 
िक कम�चा!रय-, उपभो�ा, सरकार तथा पणू� समाज के िहत- क$ भी रPा कर=। तभी �ब�ध क$ 
संक`पना वा�तिवक धरातल पर िस] हो सकेगी । 
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1.6 शI दावली  

�शासन- �बंध dारा िनDपािदत नीितय- एव ंउ��ेय- के स_पणू� िनधा�रण का बौि]क काय�। 

�बंध क$ कला-�बंध के व?ैािनक िस]ांत- को ;यवहार म= लाना। 

संक`पना5मक कुशलता-संगठन क$ सम�त गितिविधय- व िहत- को समझने तथा संयोिजत 
करने म= �बंधक क$ योcयता। 

िनयंQण- पवू�िनधा�!रत मानक- से प!रणाम क$ तलुना करना तथा �ाB िवचलन को सधुारना। 

पवूा�नमुान- भावी घटनाओ ंका पवू�?ान करना। 

�बंध-  मानव समहू क$ गितिविधय- के िनदTशन तथा अ�य संसाधन- के उपयोग से 
पवू�िनधा�!रत उ��ेय- क$ �ि<या। 

संगठन- अपेिPत गितिविधय- को पहचानने तथा वगgकृत करने, ;यि�य- के पार�प!रक संबंध 
िनधा�!रत करने और उ�ह= अिधकार दनेे क$ �ि<या। 

िनयोजन- भावी काय�नीित िनधा�!रत करना। 

पेशा- एक िविशिA �कार का काय� करने के िलए ?ान क$ सिुनिaत शाखा के िस]ांत- तथा 
िकसी मा�य सं�था dारा िनधा�!रत आचार संिहता के िनदTश- का ;यवहार। 

िनयिु�याँ (कम�चारी चयन)- संगठन के �ा^प म= िविभ�न पद- का सजृन व उनके िलये उपय�ु 
;यि�य- का चयन। 

�बंध का िव?ान- ?ान क$ एक सिुनिaत शाखा के िस]ांत-, संक`पनाओ ंऔर तकनीक का 
�बंधक$य कायL म= �योग। 

सामािजक दािय5व-  उ�म एवं �बंध से संबंिधत वगL क$ अपेPाय=। 

1.7 अJ यास �� न7 के उ4 तर   

1. घ,         2. ग,      3. क 
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नई िद` ली   

1.10 िनबंधा4 मक �� न 

1. �ब�ध स ेआप J या समझते हY ?  इसक$ �कृित क$ चचा� क$िजय।े  
2. �ब�ध क$ प!रभाषा को  दतेे हNए इसके  कायL को � पD ट क$िजए ।  
3. Jया एक �शासक को �ब�धक कहा जा सकता ह?ै कारण सिहत �पA क!रय े।  
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इकाई 2   सहभागी  �ब� ध और अ� छे �ब� ध क� कस�िटयां 

इकाई क� सरंचना 

 2.0 ��तावना 
 2.1  उ��ेय 
 2.2 �ब�ध क$ अवधारणा 
 2.3 सहभागी �ब�ध  
 2.4 अlछे �ब�ध क$ कसौिटयाँ 
 2.5 सारांश  
 2.6 श'दावली 
 2.7 अ*यास �,- के उ�र 
 2.8 स�दभ� .�थ सचूी 
 2.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम.ी 
2.10 िनबंधा5मक �, 

2.0 �� तावना          

 सहभािगता �बंध िनिaत ^प से संगठन, उसके �वभाव, कायL और �ि<याओ ं पर िनभ�र 
करता ह।ै िनण�य लेने के �5येक �तर पर कम�चा!रय- को शािमल करना संभव नहZ होता लेिकन 
सचुना, िवचार- िनण�य- तथा परामशL का िनयो�ा और कम�चा!रय- के मIय आदान �दान 
िकसी भी संगठन के िलए वरदान का  काय� करता ह ै।  िव� क$ बड़ी से बड़ी सं�थाय- जसैे 
ि{िटश ऐअरबेज, स5यम, नोिकया आिद ने भी अपने कम�चा!रय- के अ}ुत िवचार- को लाग ू
करके अपने लाभ- को बढ़ाया ह ैतथा मू̀ य का सजृन िकया ह ै। �बंधक$य िनण�य �ि<या म= 
कम�चा!रय- क$ सहभिगता क$ गुजंाइश संगठन क$ आव�यकताओ ंसामािजक, आिथ�क और 
किम�य- के िनण�य लेने पर िनभ�र करती ह।ै लेिकन कम�चा!रय- क$ िनण�य �ि<या म= सहभािगता 
के स_ब�ध म= यह मतभदे हमशेा बना रहता ह ै िक िकस सीमा तक उ�ह= इस �ि<या म= 
सि_मिलत िकया जाए।  इस स_ब�ध  म= अि�तम िनण�य �बंध का ही रहता िक उ�ह= शािमल  
िकया जाए या नहZ ।  

अ�य श'द- म= यह कहा जा सकता ह ै िक काय� के घटें, काय��थल पर िनयम व िविनयम-, 
क`याणकारी उपाय-, कम�चारी क`याण, कम�चारी सरुPा, �वा�oय और �वlछता आिद 
िनण�य- म= कम�चा!रय- क$ सहभािगता का होना आव�यक ह।ै  इसके अित!र� िविभ�न िव�ीय 
तथा आिथ�क पहलओु ं  जसैे िनमा�ण के तरीक= , लागत म= कमी, अिध.हण और िवलय जसैे 
म�ु- पर भी उनक$ सहभािगता आव�यक होती ह ै।  कािम�क िनण�य जैसे भतg और चयन, काम 
िवतरण, �चार अवनित और �थाना�तरण �विैlछक सेवािनविृ� योजनाओ ंम= कम�चा!रय- क$ 
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सहभािगता उनके िहत- क$ रPा और संगठन क$ बेहतरी के िलए काय� करने के िलए उ�ह= �!ेरत 
करती ह ै । िव�ीय भागीदारी, सामिूहक सौदबेाजी के माIयम से भागीदारी, बोड� �तर पर 
भागीदारी काम प!रषद- और सिमितय- के माIयम से भागीदारी  कर सकते ह ै।  इस �कार स े
सहभािगता �बंधन संगठना5मक िनण�य लेने म= भाग लेने के िलए कम�चा!रय- को सश� बनाने 
क$ �था ह ै।  

2.1 उ�े� य  

इस इकाई का अI ययन करने  के उपरा� त आप- 

1. �ब�ध क$ अवधारणा को िव�तार से समझ सकेग= ।  
2. सहभागी �ब�ध क$ िववचेना कर पाय=ग= तथा 
3. �भावी एव स;ुयावि�थत �ब�ध क$ िविभ�न कसौिटय- के िवषय म= जान  पायेग=। 

�ब� ध क� अवधारणा  

�ब�ध िवचारधारा का उ~म कब और कहाँ से हNआ? इस िवषय म= �पA ^प से तो कुछ नहZ 
कहा जा सकता, लेिकन इस स_ब�ध म= यह कहा जा सकता ह ैिक �ब�ध �ाचीन काल से ही 
िव�मान रही हY। बदलती हNई स*यता तथा िव?ान एव ं�ौ�ोिगक$ के बढ़ते िवकास के अनसुार 
ही वांिछत उ5पादन क$ �ािB हते ुएक �ब�ध एव ंप!रणामो�खी �ब�ध क$ आव�यकता होती 
ह,ै िजससे कम�चा!रयो को सि<य योगदान हते ु�े!रत करते हNए अिधक से अिधक प!रणाम �ाB 
िकये जा सके। आजकल �ौ�ोिगक$ के साथ-साथ उ�ोग- म= मानवीय त5व- पर भी अिधक 
I यान  िदया जा रहा ह।ै अतः �ब�ध संबंधी अवधारणा कोई नयी अवधारणा नहZ ह,ै �ब�ध 
िवचारधारा के इितहास को तीन भाग- म= बांटा जा सकता ह ै-   1.  आिदकाल 2.  मIयकाल 
3.  आधिुनक काल । 

सामा�य तौर पर औ�ोिगक �ितfान- म= उ5पादन हते ु िविभ�न ि<याओ ं को सफलतापूव�क 
स_पांिदत कराने क$ �ि<या को ही �ब�ध कहत े हY, िजसके माIयम से �ितfान को 
स;ुयवि�थत संगिठत तथा <मब] िकया जाता ह।ै इसके dारा आव�यक गितिविधय- का 
िनयोजन, सम�यवन तथा िनय�Qण करके उ��ेय- को �ाB िकया जाता ह।ै �ब�ध कामगार 
पदाथ� तथा मशीन- आिद का कुशलतापवू�क सदपुयोग करते हNए उ5पादन म= अिधकता हते ु
िनर�तर काय�रत रहता ह।ै  

एक सफल �ब�ध हते ु कामगार, पदाथ� तथा मशीन- के उपयोग का सही िनयोजन उिचत 
िनय�Qण स�तिुलत सम�वय म= रखने का �यास करते रहना चािहये तािक पदाथ� व eम-समय 
क$ बचत करते हNए लागत म= कमी लायी जा सके। eिमक- क$ दPता म= विृd करने हते ु
आव�यक मानवीय त5व- पर अिधक बल दनेा चािहए। उ�ह= औसत से अिधक उ5पादन दनेे पर 



लोक �शासन के िस�ांत                                                                   BAPA 201 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 24 

आिथ�क लाभ पहNचँाकर और अिधक दPतापवू�क काय� करने के िलये �े!रत करते रहना  
चािहये िजससे उनम= उ�ोग- के �ित िनfा उ5प�न हो। आज �ब�ध को अनेक अथb म= िलया 
जा रहा ह,ै जसैे-  

1. हनेरी फयोल, �ब�ध को �ि<या के ^प म= मा�यता दतेे हY। 
2. एUपले �ब�ध को मानव िवकास के अथL  से सजाते हY। 
3. रांस तथा मरेू �ब�ध को िनण�यन के ^प म= मा�यता दतेे हY । 
4. टेलर �ब�ध को उ5पादकता बढ़ाने क$ ि<या के ^प म= �थािपत करते ह ै। 
5. कला एव ंिव?ान के ^प म= िक_बाल एव ंिक_बाल, पीटर Xकर, आिद आिद िवdान 

इसे मा�य करते ह ै। 
6. कुछ लोग �ब�ध को पेश ेके ^प म= मानकर चल रह ेहY ।  
7. �यमूने एव ंसमर �ब�ध को ;यि�य- का िवकास वाली नयी िवचारधारा को मानते हY । 

 इस �कार �ब�ध मलूभतू ^प से मानव से स_बंिधत होने के कारण एक सामािजक िव?ान ह ै। 
अ�य सामािजक िव?ान- क$ तरह �ब�ध क$ भी ऐसी कोई िनिaत प!रभाषा दनेा किठन ह ैजो 
िक सव�मा�य हो। यही कारण ह ै िक िभ�न-िभ�न ‘�ब�ध िवdान-ʼ ने �ब�ध क$ िविभ�न 
प!रभाषाए �थािपत क$ हY। आइये �ब�ध क$ इन प!रभाषाओ ंको समझने तथा िवWेिषत करने 
का �यास कर= - 

पीटर एफ0 Xकर के अनसुार ‘‘�ब�ध �5येक ;यवसाय का ग5या5मक तथा जीवन �दाियनी 
अवयव ह।ै इसके नेत5ृव के अभाव म= उ5पि� के साधन केवल साधन-माQ रह जाते हY, कभी 
भी उ5पादन नहZ बन पाते हY।” 

अमरीक$ �ब�ध सिमित के अनसुार “�ब�ध मानवीय तथा भौितक साधन- को ि<याशील 
संगठन- क$ इकाइय- म= लगाता ह,ै िजसका उ��ेय ;यि�य- को संतोष �दान करना तथा सेवक- 
म= नैितक �तर तथा काय� परूा करने का उ�रदािय5व उ5प�न करना ह।ै” 

�ोफेसर एडिवन एम0 रोिब�सन के अनसुार ‘‘कोई भी ;यवसाय �वयं नहZ चल सकता, चाह े
वह  िकसी भी  ि�थित म= ही Jय- न हो। उसके िलए इसे िनयिमत उ�ीपन क$ आव�यकता 
पड़ती ह।ै” 

टेलर के अनसुार  ‘‘�ब�ध के मलू िस]ा�त सम�त मानवीय ि<याओ ं पर सरल ;यि�गत 
कायL से लेकर महान िनयम- के कायL तक लाग ूहोते हY। ” 

हनेरी फेयोल के अनसुार ‘‘�ब�ध एक साव�भौिमक ि<या ह,ै जो �5येक सं�था म=, चाह ेवह 
आिथ�क हो या सामािजक, धािम�क हो या राजनीितक, पा!रवा!रक हो या ;यावसियक, समान 
^प से स_प�न क$ जाती ह।ै ” 
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एफ0 ड'`यू0 टेलर के अनसुार, ‘‘�ब�ध यह जानने क$ कला ह ैिक आप Jया करना चाहत ेहY, 
त5पaात यह दखेना िक वह सवb�म एव ंिमत;यियतापणू� स_प�न िकया जाता ह।ै”  

िक_बाल एव ं िक_बाल के अनसुार “�ब�ध काय� िनDपादन क$ सवb�म एव ं िमत;यियतापणू� 
िविध क$ खोज करता ह।ै इसके अनसुार �ब�ध का �मखु काय� उ5पादन के साधन- का 
कुशलतम उपयोग करते हNए �यूनतम लागत पर अिधकािधक काय� कराना ह।ै” 

िविलयम एफ0 cलकू के अनसुार ‘‘उप<म के उ��ेय- क$ �ािB के िलए मानवीय एव ंभौितक 
साधन- का �भावी उपयोग ही �ब�ध ह।ै” 

�ो0 जॉन एफ0 मी के श'द- म= ‘‘�ब�ध �यनूतम �यास dारा अिधकतम प!रणाम �ाB करने क$ 
कला ह ैिजससे िनयो�ा एव ंकम�चारी दोन- के िलए अिधकतम समिृ] एव ंखशुहाली �ाB क$ 
जा सके तथा जनता को सव�eेf स_भव सेवा �दान क$ जा सके।” 

उपरो� प!रभाषाओ ं के िववेचन- से यह �पA हो जाता ह ै िक �ब�ध एक कला5मक एव ं
व?ैािनक �ि<या ह,ै जो सं�था के िनधा�!रत लRय- एव ं उ��ेय- क$ �ािB के िलए मानवीय 
सामिूहक �यास- का िनयोजन, संगठन, िनदTशन एव ं िनयंQण वातावरण क$ अपेPाओ ं के 
अनु̂ प दPतापवू�क एव ं�भावी ढंग से करती ह।ै 

इस �कार �पA ह ै िक ;यवसाय के कुशल संचालन तथा उ5पि� के भौितक एव ं मानवीय 
साधन- के सवb�म उपयोग के िलए �व�थ �ब�ध अित आव�यक ह।ै यह एक सतत �ि<या 
ह,ै िजसम= िनधा�!रत उ��ेय- क$ �ािB हते ुिनयोजन, संगठन, नेत5ृव, भतg एव ंिनयंQण के dारा 
सं�था के मानवीय एव ंभौितक साधन- के मIय सम�वय �थािपत िकया जाता ह।ै वा�तव म= यह 
�शासन का hदय होता ह।ै  

िविभ�न िवdान- dारा �ब�ध के स_ब�ध म= दी गई उपयु�� प!रभाषाओ ंका अIययन करने से 
इसक$ िन_निलिखत िवशषेताओ ंका िन^पण िकया जा सकता ह।ै आइये इ�ह= <मब] ढंग से 
समझने का �यास कर=-  

1. �ब�ध एक ऐसी  ि<या ह ैजो िक मनDुय dारा स_प�न क$ जाती ह ै एक यह सतत् 
चलने वाली �ि<या ह।ै 

2. �ब�ध एक सामािजक �ि<या ह,ै जो आम आदमी से स_बि�धत होती ह।ै  
3. �ब�ध के अ�तग�त एक ;यि� िवशषे को मह5व न दकेर समहू को मह5व िदया जाता 

ह,ै अतः  �ब�ध एक समिूहक �ि<या ह ै। 
4. �ब�ध म= कला तथा िव?ान दोन- क$ िवशषेताए ँपायी जाती हY। 
5. �ब�ध एक पेशा ह ै Jय-िक इसका का भी अपना एक शाk. ह,ै िजसके िस]ा�त, 

नीितयाँ एव ंिनयम ह ैइनका ?ान िशPण एव ंपवू� �िशPण dारा �ाB िकया जाता ह ै
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तथा �ब�धक इस उस ?ान का �योग अपने उप<म के लRय- क$ �ािB के िलए करते 
ह।ै  

6. समहू के �यास-  से सं�था dारा पवू� िनधा�!रत उ��ेय- क$ �ािB के िलए िनदTिशत िकया 
जाता ह।ै 

7. �ब�ध का अि�त5व अलग होता ह ै Jय-िक इसके अ�तग�त �वयं काय� नहZ िकया 
जाता , अिपत ुदसूर- से काय� कराया जाता ह।ै 

8. �ब�ध क$ आव�यकता सभी �तर- पर होती ह,ै यथा उlच�तरीय, मIय�तरीय व 
िन_न�तरीय । 

9. �ब�धक$य िस]ा�त तथा काय� सभी �कार के संगठन- म= समान ^व से लाग ूहोते हY।  
10. �ब�ध को साव�भौिमक �ि<या इसिलए भी कहा जाता ह ै िक �ब�धक$य ?ान के 

सीखने तथा िसखाने क$ �ि<या िनर�तर चलती रहती ह।ै 
11. �ब�धक का �वामी होना अिनवाय� ह ै पेशवेर �ब�ध क$ ि�थित म= �ब�धक �ायः 

�वामी नहZ होते।  
12. �ब�ध क$ उपि�थित को उप<म के �यास- के प!रणाम, ;यव�था, अनशुासन उ5पादन 

के ^प म= अनभुव िकया जा सकता ह।ै अतः यह एक अ@�य पि<या ह।ै 
13. ‘सम�वय �ब�ध का सार है̓  अतः �ब�ध को सम�वयकारी ि<या कहा जा सकता ह।ै 
14. यह एक साधारण कला नहZ ह।ै इसके िलए अनभुव, ?ान एवं चातयु� क$ आव�यकता 

होती ह,ै �ब�ध का पथृक एव ंिभ�न अि�त5व ह।ै  
15. �ब�ध ि<या को स_प�न करने के िलए िवशेष योcयता क$ आव�यकता होती ह।ै 

तकनीक$ @िA से िनपणु एव ं अनभुवी ;यि� ही िकसी सं�था क$ ;यव�था का 
संचालन कर सकते हY। 

16. �ब�ध पा!रि�थितक होता ह।ै यह आ�त!रक तथा बाहय दोन- ही वातावरण से िनर�तर 
�भािवत होता ह।ै 

17. �ब�ध सजृना5मक काय� ह ै जो अपेिPत प!रणाम- को �ाB करने के िलए साधन 
जटुाता ह।ै 

18. �ब�ध केवल िकसी िविशA काय�, उप<म अथवा देश तक सीिमत न रहकर सभी 
काय�, उप<म-  एव ंस_पणू� िव� म= ;याB ह।ै िजसके कारण यह साव�भौिमक पdित ह।ै 

अभी तक के िववचेन से आप यह अlछी तरह जान चकेु ह ै िक �ब�ध एक साव�भौिमक 
�ि<या ह।ै �ब� ध  व?ैािनक-  के अनसुार इसके कई �तर होते ह।ै यथा उlच मIय, िन_न तथा 
प!रचालना ।   

2.3   सहभागी �बंधन  
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सहभागी �ब�ध के अ�तग�त एक �शासक कम�चा!रय- को काया�लय क$ काय�िविधय- म= सधुार 
के िलए ;यावहा!रक और रचना5मक सझुाव दनेे को �ो5सािहत करता हY। यिद उनके सझुाव 
मान िलये जाते हY, तो उ�ह= नकद या िकसी न िकसी ^प म= परु�कार िदय ेजाते हY। उनके सझुाव 
सामा�यतः समय बचाने, अप;यय कम करने, गणुव�ा सधुारने या काय�िविधय- को सरल बनाने 
के संबंध म= हो सकते हY। 

सहभागी �ब�ध के �ेरणा5मक �भाव होते हY, Jय-िक इससे कम�चा!रय- म= इस संतिुA क$ 
भावना उ5प�न होती हY, िक उ�ह-ने काया�लय क$ �गित के िलए कुछ उपयोगी योगदान िकया। 
इससे कम�चा!रय- को �ब�ध के साथ िवचार िवमश� करने क$ �विृ� को बढ़ावा िमलता हY। ये 
सिमितयाँ कम�चा!रय- को िवशषे काय� करते समय आनी वाली ;यावहा!रक सम�याओ ंऔर 
िशकायत- के संबंध म= खलु कर बताने का अवसर �दान करती हY। ये उ�ह= इन सम�याओ ंको 
काया�लय पय�वPेक तक पहNचँाने का अवसर भी �दान करती ह।ै काय� करने क$ िविध आिद म= 
सधुार के िलए सझुाव दनेे के िलये त5पर कम�चा!रय- क$ जानकारी और अनभुव से �शासन को 
लाभ हो सकता ह।ै 

1. इसे �भावी बनाने के िलए इसक$ योजना सावधानी पवू�क बनानी चािहए। संगठन 
�णाली को काया�ि�वत करने के िलए �ायः िन_निलिखत काय�िविध सझुाई जाती ह:ै 

2. कम�चा!रय- को छपे हNए सझुाव फाम� उपल'ध कराये जाते हY, िज�ह= सझुाव पेिMका म= 
डालने के िलये कहा जाता ह।ै ये सझुाव पेिMक िकसी ऐसे �थान पर रखनी चािहय, 
जहाँ इन पर सबक$ नजर पड़े। 

3. उlच �ब�ध को चािहए िक व ेकम�चा!रय- dारा िदये गये सभी सुझाव- क$ समय-
समय पर जांच कर= । 

4. �5येक सझुाव पर तरु�त िवचार कर �वीकार या अ�वीकार करने के कारण भी बताये 
जाने चािहए। इससे कम�चा!रय- को जाँच क$ िविध क$ िनDपPता और �ब�ध क$ 
ईमानदारी के बारे म= िव� वास िदलाया  जा सकता ह ैऔर उ�ह= इस संबंध म= अlछी 
तरह से अवगत कराया जा सकता ह।ै 
इनाम उिचत होना चािहए तािक कम�चारी �ब�ध म= �ितभािगता करने के िलए �े!रत 
ह-। 

5. अ�त म=, �ब�ध को परु�कृत ओर �वीकार िकये गये सझुाव- को काया�ि�वत करने के 
िलये त5पर रहना चािहए। उसे इस बात का �चार भी करना चािहये िक इन सझुाव- स े
संगठन को िकस �कार लाभ पहNचँा ह।ै इससे अ�य कम�चारी भी अिभ�े!रत ह-ग ेऔर 
काय��णाली म= सधुार के बारे म= सोच=ग ेऔर नय-ेनये परामश� द=ग।े 

सहभागी �ब�ध आधिुनक �ब�ध क$ नवीनतम प]ित ह ै िजसके अ�तग�त सम�त काय�रत 
कम�चा!रय- के साथ िनयोिजत ;यहू क$ रचना क$ जाती ह।ै समय-समय पर �5येक कायL का 
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मू̀ यांकन भी िकया जाता हY। कुछ �मखु िवdान- ने सहभागी �ब�ध को िन_न �कार स े
प!रभािषत िकया ह ै। आइये इनका िवWेषण कर समझने का �यास कर=- 

एफ0 Xकर के अनसुार ‘‘सहभागी �ब�ध एक �ि<या ह,ै िजसम= �ब�धक एव ंस_पणू� संगठन 
के कम�चारी अपनी काय�कुशलता के अनसुार िमल बैठकर �5येक िवभाग तथा ;यि�गत 
�ब�धक के �तर पर कायL के अनसुार नीित िनधा�रण करते हY। 

जाज� एस0 ऑिडयोन� के अनुसार ‘‘ सहभागी �ब�ध एक �ि<या ह,ै िजसम= संगठन के व!रf 
एव ंअधीन�थ सामिूहक ^प से संगठन के सामा�य उ��ेय- को िनधा�!रत करते हY, �5येक ;यि� 
के उ�रदािय5व को उससे अपेिPत प!रणाम- के स�दभ� म= प!रभािषत करते हY एव ं संगठन के 
संचालन तथा उसके �5येक सद�य के योगदान का मू̀ यांकन करने म= इ�हZ मापदwड- का 
उपयोग िकया जाता ह।ै” 

िक_बाल एव ं िक_बाल के अनसुार, ‘‘सहभागी �ब�ध एक �णाली ह,ै िजसके अ�तग�त 
�ब�धक और अधीन�थ िमलकर ऐसी ि<याओ,ं लRय-, ि�थितय- एव ंउ��ेय- के स_ब�ध म= 
सहमत हो जाते ह,ै िजनका उपयोग अधीन�थ- के िनDपादन एव ंउनके मू̀ यांकन के आधार ^प 
म= उपयोग िकया जायेगा।” 

उपयु�� प!रभाषाओ ंके िवWेषणा5मक िववचेन के आधार पर कहा जा सकता ह ैिक सहभागी 
�ब�ध के अ�तग�त सव��थम व!रf एव ं अधीन�थ िमलकर सामिूहक  ^प से एक िनिaत 
अविध के िलये संगठन के उ��ेय तथा नीित िनधा�!रत करते हY और इसके बाद �ब�ध के �5येक 
�तर के िलये काय� िनधा�रण और िनDपादन के स_ब�ध म= िनण�य िलये जाते हY। �ब�ध शाk के 
महानतम िवdान हनेरी फेयोल के अनसुार सहभागी �ब�ध िन_निलिखत िवशेषताय= िन^िपत 
क$ जा सकती ह।ै  

1. वांिछत उ��ेय- का िनधा�रण- सहभागी �ब�ध के dारा �ब�धक एव ं कम�चा!रय- 
िमलकर संगठन के िलये सव�मा�य उ��ेय िनधा�!रत करते हY और उनको िव�ततृ ^प म= 
प!रभािषत करने का काय� करते हY। 

2. समहू भावना- सहभागी �ब�ध अधीन�थ- के संगठन को सभी िनण�य- म= �ितभािगता 
का अिधकार �दान करता ह,ै िजससे अिधका!रय- dारा िकसी भी िनण�य को अकेले 
ही नहZ िकया जाता ह ैअिपतु अधीन�थ-  को भी म= सि_मिलत िकया जाता ह।ै इस 
�कार �ब�धक एव ंअधीन�थ दोन- िमलकर समहू भावना से काय� करते हY, इसीिलये 
कोई भी िनण�य दोन- को �वीकाय� होता ह।ै 

3.  िनिaत अविध- �ब�ध क$ इस िविध के अ�तग�त कायb पर िनधा�रण एक िनिaत 
अविध के िलये हो सकता ह।ै यह अविध पाँच वष�  तक क$ हो सकती ह ैऔर इसके 
बाद व मािसक योजनाय= बनायी जा सकती ह।ै 
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4.  िनDपादन �तर का िनधा�रण- इसम= �5येक िवभाग के कम�चा!रय-  एव ं�ब�धक- के  
�तर इस �कार िनधा�!रत िकये जाते हY, िजससे िक व ेउप<म के मलू उ��ेय- क$ पिूत� 
म= सहायक हो । 

5. अिधकार- का भाराप�ण- इस िविध के अ�तग�त अिधकारीगण अपने अधीन�थ-  क$ 
एक सीमा तक अिधकार- का भाराप�ण कर दतेे ह।ै 

6. संगठना5मक ढाँचा- इसके अ�तग�त उप<म का संगठना5मक ढॉचा इस �कार से तैयार 
िकया जाता ह ैिक �5येक �ब�धक एव ंकम�चारी सामिूहक तौर पर  अपने िनण�य लेने 
के िलए �वत�Q होते हY। इसके अित!र� ये समय एव ंप!रि�थितय- के अनसुार अपने 
िनण�य- म= प!रवत�न या संशोधन करने के िलए भी पणूत�ः �वत�Q होते हY, िजससे िक 
काय�-िविधय- म= सधुार करके उप<म क$ उ5पादकता एव ंगणु म= विृ] कर सके। 

7. �िशPण- �ब�ध सम�त कमचा!रयो के िलये �िशPण क$ पया�B ;यव�था करता ह ै
िजससे हो प!रवत�न प!रि�थितय- म= अपने िनण�य- को अ�तन बनाते रह=। 

8. अिभ�ेरणा- यह िविध �ब�धक-  एव ं अधीन�थ- को मौिnक तथा अमौिnक दोन- 
�कार क$ अिभ�ेरणाय= �दान करने म ेसहायक होती हY, िजससे सही समय पर सही 
ढंग से िनण�य िलया जा सके और अधीन�थ इन िनण�य- का सफलतापवू�क ि<याि�वत 
करने के िलए �े!रत ह।ै 

9. िनDपादन का मू̀ यांकन- इसम= सम�त कायL के िनDपादन का मू̀ यांकन पवू�-िनधा�!रत 
िनण�य- पर के आधार पर समहू के �ितिनिधयो dारा स_प�न िकया जाता ह।ै 

10. उपलि'धय- का �चार- संगठन के िवभागाIयP-  और कम�चा!रय- dारा जो 
उपलि'धयाँ �ाB क$ जाती हY उनक$ जानकारी स_पणू� संगठन तथा अ�य इकाइय- को 
भी दी जाती ह।ै इससे उन अिधका!रय- एव ंअधीन�थ- म= गौरव को भावना जागतृ 
होती ह,ै िज�ह-ने टीम भावना के साथ काय� िकया हो और अ�य अिधका!रय- एवं 
अधीन�थ- को भिवDय म= अपने कायL के स_ब�ध म= िनण�य लेने म= सिुवधा  रहती ह।ै 

उपरो� िवWेषण के उपरा�त हमारे िलये यह जानना भी परम ्आव�यक ह ैिक सहभागी �ब�ध 
क$ अवधारणा िकन मा�यताओ ं पर िटक$ ह।ै �ो0 फेयोल के अनसुार िन_निलिखत को 
सहभागी �ब�ध क$ अवधारणाओ ंके ^प म= मा�यता दी जा सकती हःै- 

1. संगठन के सम�त कम�चा!रय- क$ िनण�य म= सहभािगता �दाना क$ जानी चािहए। 
2. सहभागी िनण�य �गितशील एव ंगितशील होने चािहये। 
3. सहभागी िनण�य िलिखत होने चािहये तथा संगठन के सभी अिधका!रय- एवं 

अधीन�थ- क$ आ�था एव ंिव�ास इसम ेहोना चािहए। 
4. संगठन क$ सम�त ि<याय=  सहभागी िनण�य- को �ाB करने क$ िदशा म= ही एक$कृत 

कर समि�वत होनी चािहए। 
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5. सहभागी िनण�य- को �ाB करने के िलये सखुद वातावरण �दान करना चािहये। 
6. सहभागी िनण�य- क$ �ािB हते ुउन िवभागीय उ��ेय- को समाB कर दनेा चािहए िजनसे 

मलू उ��ेय- को �ाB करने म=  बाधाए ं रही हो। 
7. उlच �ब�ध को अपने अिधकांश िनण�य सहभागी िनण�य- के माIयम से  �ाB करने 

चािहये। 
8. संगठन का अि�त5व बना रह ेऔर उसका िनर�तर िवकास होता रह,े इस धारणा के 

साथ सहभागी �ब�ध के सभी सद�य- को िकसी भी �कार का िनण�य लेना चािहए। 

उपरो� मा�यताओ ं के आधार पर सहभागी �ब�ध के िन_निलिखत उ��ेय- को <मब] िकया 
जा सकता ह-ै 

1. सव�मा�यता से संगठन के उ��ेय- को िनधा�!रत कर तदनसुार काय� िनDपादन का 
अि�तम प!रणाम �ाB करना। 

2. �5येक ;यि� को संगठन के आधारभतू िनण�य- के साथ संबंध करना। 
3. अधीन�थ- क$ Pमता एव ंिवकास म= विृ] कर उ5पादकता बढ़ाना । 
4. अिधका!रय- एव ंअधीन�थ- क मIय स@ुढ़ एव ं�भावी स_�षेण क$ ;यव�था �थािपत 

करना। 
5. कायL  के िनDपादन क$ माप कर कायL  का मू̀ यांकन करना। 
6. अधीन�थ- को अिधक काय� करने के िलये अिभ�े!रत करना। 
7. संगठन म= काय�रत सभी ;यि�य- को उपलि'धय- क$ जानकारी �दान करना। 
8. अिधका!रय- एव ंअधीन�थ- क$ पदो�नित के िलये पया�B अवसरो का सजृन करना। 
9. िनयोजन एव ंिनय�Qण को अिधक �भावी बनाना । 

एक कुशल �शासन को संगठन के िन_निलिखत PेQ- के स_ब�ध म= सहभागी �ब�ध को 
ि<याि�वत करना चािहए। िजससे उसे eेf परदशg तथा �भावी ;यव�था �थािपत करने म= 
िकसी भी �कार क$ बाधा उ5प�न न ह- इन PेQ- कुछ इस �कार से <मब] िकया जा सकता 
ह:ै- 

1. संगठन का �वभाव । 
2. काय� क$ माQा एव ंगणुव�ा । 
3. काया�5मक िविध म= सधुार । 
4. िनण�य- म= सधुार । 
5. नवीन-�ि<या । 
6. प!रचालन क$ कुशलता । 
7. काय� PेQ का िव�तार । 
8. िनDपादन माQा म ेसधुार । 
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9. �ब�ध म= सधुार । 
10. �ब�धक$य िवकास । 
11. सामािजक उ�रदािय5व- के स_ब�ध म= । 
12. कम�चा!रय- को स�तिुA म= विृ] । 
13. कम�चा!रय- का िवकास । 

इस �कार सहभागी �ब�ध dारा उlच तथा िन_न सभी �तर के सम�त कम�चा!रय- म= लRय- को 
�ाB करने के िलये एक वातावरण बन जाता ह ैतथा �ब�धक$य िनDपादन म= सधुार होता ह,ै 
Jय-िक उप<म क$ सम�त ि<याये एक साथ िमलकर करने का �यास होता ह।ै संगठन के सभी 
सद�य अपने उ��ेय- का िनधा�रण अिधका!रय- के साथ िमलकर करते हY। िजससे संगठन म= 
टीम भावना िवकिसत होती ह ैिजसका लाभ एव ंउसके सभी सद�य- को िमलता ह।ै 

�ायः �शासिनक संगठन म= इस िविध को अपनाने से संगठन �ब�धक- क$ ि<याय= लाभदायक 
ि<याओ ंक$ ओर केि�nत हो ती हY। िजससे सु;यवि�थत िनण�यन म= कम�चा!रय- क$ भागीदारी 
होने से सभी कम�चारी �वःअिभ�ेरणा से �े!रत होकर काय� करते हY, यह उ5पादकता बढाने म= 
सहायक होती ह।ै उिचत अिभ�ेरणा के फल�व^प �ब�धक- तथा कम�चा!रय- का मनोबल 
सदवै ऊँचा रहता ह।ै व ेअपने दािय5व- का िनवा�ह अपनी िज_मदेारी समझकर करते हY। िजससे 
सभी कम�चा!रय- म= कुशलता िनDपादन स ेकाय� स�तिुA क$ भावना तथा काय� के �ित सरुPा 
का िवकास होता ह ैअथा�त कम�चा!रय- म= नैरा�य क$ भावना िवकिसत नहZ हो पाती। 

सहभागी �ब�ध वा�तव म= अिधका!रय- एव ंअधीन�थ- को अिधकार- का भारा�पण होने क$ 
िदशा म= भी करता ह ै िजससे संगठन अिधक �भावी बन जाता ह।ै जो िनaय ही �5येक 
कम�चारी म= उ�रदािय5व क$ भावना का िवकास करता ह ैिजसके कारण वह अिधक लगन एव ं
िनfा के साथ अपने उ�रदािय5व को िनभाता ह।ै इससे िनण�यन म= अधीन�थ- क$ सहभािगता म= 
विृ] होती ह ैऔर िनण�य अिधक �भावी बन जाते हY। �भावी �ब�धक$य िवकास के <म म ेभी 
सहभागी �ब�ध मील का प5 थर  िस] हNई ह,ै  इससे संगठन क$ �ब�धक$य योcयता का �तर 
ऊँचा हो जाता ह।ै eेf संचार-;यव�था िजससे संचार ;यव�था eेfतर बनाती ह,ै िजसके 
प!रणाम�व^प ् उ5पादकता म= विृ] होती ह।ै हम सभी जानते हY सम�वय �ब�ध का सार ह।ै 
सहभागी �ब�ध िविध के अ�तग�त उप<म क$ सम�त ि<याओ ं म= सम�वय िनबा�ध गित से 
स�तिुलत रहता ह ै िजससे संगठन पर �वीकृत एव ं �भावपणू� िनय�Qण बना रहता ह,ै और 
संगठन क$ ि<याए ं सहभागी िनण�यानसुार ही स_प�न होती  रहती  ह।ै 

2.4  अNछे �ब�ध क� कसौिटयाँ 

अभी तक आप �ब�ध क$ अवधारणा का िविभ�न @िAकोण- से आ5मसात कर चुके हY। यह 
अIययन तब तक पूण� नहZ हो सकता जब तक यह िनण�य न कर िलया जाय िक एक अlछा या 
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स;ुयवि�थत �ब�ध िकसे कहा जाय?े वा�तव म= यह एक अ5य�त गढ़ू �, ह ैिजसके उ�र म= 
िवdान- के िविभ�न मत हY। यह एक �शासक के गणु- पर भी िनभ�र करता ह ैऔर �ब�ध क$ 
िविभ�न कसौिटय-  पर भी। सिमिAवादी @िAकोण के अनसुार हम अlछे �ब�ध क$ 
िन_निलिखत कसौिटय- को <म ब] कर िवWेिषत कर सकते हY। आइये इसे समझने का �यास 
कर=- 

1. �शासन एवं �ब�ध का सामा�य #ान- एक सफल �ब�ध को अपने से स_बि�धत �5येक 

PेQ का सामा�य ?ान होना चािहय, िजससे िक वह अपने से स_बि�धत संगठन भी सम�या के 
स_ब�ध म= िनण�य लेने से पवू� उस सम�या का सामा�य ^प से िवWेषण कर सके और उसके 
dारा िलय ेगये िनण�य सम�या क$ आव�यकता के अनु^प ही ह-।  

2. �भावी नेतृ4व- एक सफल �ब�धक म= एक �भावी नेता का चा!रQ भी न होना चािहये। 

वा�तव म= �ब�धक अपने उप<म का नेता होता ह,ै जो अपने संगठन के उ��ेय- क$ पिूत� के 
िलये अपने �ब�धक$य ?ान एव ंिववके के �याग के dारा संगठन म= लग ेहNये कम�चा!रय- का 
नेत5ृव करता ह।ै 

3. शीQ िनण�यन- एक सफल �ब�ध म= समय एव ंप!रि�थितय- के अनसुार शी� िनण�य लेने 

क$ �ि<या सिुनaत होनी चािहये अ�यथा अपने उ�रदािय5व- को सफलतापवू�क िनवा�ह नहZ 
कर सकेगा और न ही �गित क$ ओर ले जाने म= सफल िस] होगा। �ब�धक dारा िकसी भी 
सम�या के स_ब�ध म= िनण�य लेने से पवू� उससे �ाB होने वाले प!रणाम- क$ सही क`पना करना 
ही उसक$ दरूदिश�ता का प!रचायक ह।ै 

4. सम�वयन- एक सफल �ब�ध उप<म म= उपल'ध सभी भौितक एव ंमानवीय साधन- म ं

सम�वय करने क$ Pमता रखता ह।ैइसके स_ब�ध म= कहा भी जाता ह ैिक सम�वय �ब�ध का 
सार ह।ै �ब�ध म= इसका अभाव ह ैतो संगठन के उ5पि� के िविभ�न साधन िदशा िवहीन हो 
जाय=ग और संगठन के लRय- को �ाB करने क$ आशा धिूमल पड़ सकती ह।ै  

5. 1ढ़ता- एक �ब�ध को अपने िनण�य- के �ित @ढ़ रहना चािहये। इससे सं�था म= अlछे 

अनशुासन क$ �थापना होती ह।ै लेिकन इसके िलये यह आव�यक ह ैिक �ब�ध dारा िकसी भी 
िनण�य िलये जाने से पवू� स_बि�धत �5येक पहल ूपर बारीक$ से िवचार कर िलया जाना चािहये। 

6. िनSप;ता- एक �ब�ध को अपने अधीन�थ कम�चा!रय- के �ित िनDपP होना चािहये। 

इससे कम�चा!रय- म= उसके �ित िव�ास एव ंआ�था उ5प�न हो जाती ह ैऔर व ेउसे आदर क$ 
@िA से दखेने लगते हY और संगठन म= पणू� िनfा से काय� करते हY, िजससे अ�ततः �ब�धक को 
ही सफलता िमलती ह ै। 
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2.5  सारांश  

सहभािगता �बंधन को िनण�य लेने के सभी �तर- पर िहतधारक- क$ भागीदारी को सुिनिaत 
करने क$ शलैी के ^प म= प!रभािषत िकया जा सकता ह ै।  सहभािगता �बंधन म= �बंधक- के 
dारा कम�चा!रय- को काय� सuपने के िलए इlछा शि� का होना आव�यक ह ैतािक उन सभी 
क$ सफल भागीदारी को सिुनिaत िकया जा सके ।  िकसी भी संगठन म= यह तब तक सफल 
नहZ हो सकता जब तक इसके िलए योजना सावधानी, समयब] तरीके से तथा अlछी तरह स े
सोच के न बनाई गयी हो । सहभािगता �बंधन िनण�य लेने क$ एक शलैी ह ै और इसके 
काया��वयन के िलए कम�चा!रय- के िवचार म= बदलाव क$ आव�यकता होती ह ै ।  अ�यथा 
परुाने कम�चा!रय- और लंबे समय से काय� कर रह ेकम�चा!रय- dारा इसके िवरोध क$ स_भावना 
भी बनी रहती ह ै।  

�व-मूGयांकन �H- 

1. सहभागी �ब�ध के अ�तग�त एक कम�चारी Jया करता ह?ै 

क.  �ब�ध ख.  िनयंQण  ग.  िनयोजन  घ.  ;यावहा!रक और रचना5मक सझुाव 

2. सहभागी �ब�ध के स�दभ� म= िकसने कहा िक ‘इसके अ�तग�त �ब�धक और 
अधीन�थ िमलकर ि<याओ,ं लRय-, ि�थितयो एव ंउ��ेयो के स_ब�ध म= सहमत हो 
जाते हY। ʼ 

क.  टेलर  ख.  उिव�ग ग.  िक_बाल एव ंिक_बाल       घ.  Xकर 

3. िन_न म ेसे िकसे सहभागी �ब�ध क$ िवशषेता नहZ कहा जा सकता ह ै? 

 क.  िनयोजन    ख.  समहू भावना   ग. वाँिछत उ��ेय    घ.  िन�पादन �तर का िनधा�रण 

2.6  शI दावली  

सहभागी- साथवाला, �ब� ध- ; यव� था या  � थापन, अिध.हण- .हण करना या लेना, 
� विैlछक- अपनी इl छा से , प!रणामो� खी- प!रणाम क$ ओर जाने वाला,  औ�ौिगक 
�ितD ठान- औ�ौिगक सं� थान, ग5 या5 मक- गितमान या चलने वाला, अवयव- अशं या भाग, 
उ�ीपन- बढाने वाला या �ेरक, िमत; यियतापणू�- कम खिच�लापन, सजृना5 मक- रचना करना  
या बनाना,भाराप�ण- अपने अिधकार या शि�यां दसुर- या अपने अिधन� थ- को दनेा ।  

2.7  अJ यास �� न7 के उ4 तर  

 1. घ ,  2. ग, 3. क 
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2.9  सहायक/उपयोगी पाठ्य सामKी 

1. �शा�त के. घोष, काया�लय �ब�धन, सु̀ तान च�द एwड स�स, 2000 
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2005 
4. जी एस सधुा, ; यवसाियक �ब� ध के िसdा� त एव ंउ�िमता, रमशे बकु िडपो, जयपरु. 

नई िद` ली   

2.10  िनबंधा4मक �H 

1. �ब�ध क$ शाkीय और आधिुनक िवचारधाराओ ंको समझाइय।े  
2. Jया एक �शासक को �ब�धक कहा जा सकता ह?ै कारण सिहत �पA क$िजए।  
3. वत�मान �शासक$य ;यव�थाओ ं म= सहभागी �ब�ध को Jय- अिधक मह5व िदया 

जाता ह।ै 
4. अlछे �ब�ध क$ िविभ�न कसौिटय- को �शासन के स�दभ� म= िवविेचत कर=।   
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इकाई-3 �ब�ध और लोक �शासन 

इकाई क� संरचना  

3.0 ��तावना 
3.1 उ��ेय  
3.2 �ब�ध का अथ� और प!रभाषाए ं 
3.3 �ब�ध के िस]ा�त 
3.4 �ब�ध का मह5व 
3.5 लोक �शासन का अथ� और प!रभाषाए ं 
3.6 लोक �शासन के िस]ा�त 
3.7 लोक �शासन का मह5व 
3.8 सारांश 
3.9 श'दावली 
3.10 अ*यास �,- के उ�र 
3.11 स�दभ� .�थ- क$ सचूी 
3.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम.ी 
3.13 िनब�धा5मक �, 

3.0 ��तावना 

आधिुनक समय म= �ब�ध का अ5यिधक मह5व ह।ै आज के स*य समाज म= �ब�ध सव�;यापक 
एवम ् साव�भौिमक ह।ै �ब�ध संगिठत मानव का अिभ�न अगं ह।ै इसका सीधा स_ब�ध 
मानिसक एवम ्बौि]क ि<या से ह।ै जब भी मानव के समP लRय- एवम ्उ��ेय- को �ाB करने 
का �, उ5प�न होता ह,ै जो लोक �शासन का िस]ा�त भी ह।ै तभी �ब�ध एक मह5वपणू� त5व 
बनकर उसके सामने उपि�थित  हो जाता ह।ै लRय- क$ �ािB के िलए केवल साधन- को जटुा 
लेना ही पया�B नहZ ह,ै अिपत ुयोजना बनाना, िविभ�न ;यि�य- के समि�वत �यास dारा उन 
साधन- का कुशलतम एवम ्िमत;यतापूण� उपयोग करना भी आव�यक ह ैजो िक केवल एक 
कुशल �ब�धक dारा ही स_भव हो सकता ह।ै 

लोक �शासन ;यापार-�ब�ध एवम ्िनजी उ�ोग-�ब�ध ;यव�था के अIययन- स ेभी संबंिधत 
ह।ै लोक �शासन के सािह5य का अ5य�त मह5वपणू� िववाद इस िववाद पर केि�nत ह ै िक 
साव�जिनक और ;यापार �ब�ध के अIययन म= बहNत सी बाते समान ह।ै एक उ�म और योcय 
�ब�ध सं�था लोक �शासन के समान ही अनेक सम�याओ ंका सामना करती ह।ै इसीिलए यह 
तक�  िदया जाता ह।ै िक लोक �शासन और �ब�ध दोन- ही िनयम िनमा�ण, सहभािगता, संचार 
और नेत5ृव से स_बि�धत होते हY। �ब�ध एव ं�शासन म= अनेक िवचार धाराओ ंके अित!र� 
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ऐसी िवचार धारा भी ह ै जो इनके मIय कोई अ�तर नहZ करती ह ै और दोन- श'द- का 
पया�यवाची मानती ह।ै  

3.1 उ�े� य  

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा� त आप-  

1. �ब� ध J या ह,ै इस संबंध म= जान पाय=ग।े  
2. �ब� ध के िस]ा� त एव ंमह5 व के संबंध म= जान पाय=ग।े  
3. लोक �शासन J या ह,ै तथा लोक �शासन के िस]ा� त एव ंमह5 व के िवषय म= जान 

पाय=ग।े   

3.2 �ब�ध का अथ� और प�रभाषा 

�ब�ध, एक ;यापक श'द ह।ै आधिुनक ;यावसाियक जगत म= �ब�ध कई अथL म= �य�ु िकया 
जाता ह।ै एक मत संक$ण� अथ� से ता5पय� रखता ह ैवहZ दसूरा मत इसका ;यापक अथ� लगाते 
हY। संक$ण� अथवा संकुिचत अथ� म= �ब�ध दसूरे ;यि�य- से काय� कराने क$ यिु� ह।ै सी. एस. 
जाज� के श'द- म= ‘‘�ब�ध का ता5पय� दसूर- के मा�यम से काय� को परूा कराना ह”ै िव�ततृ अथ� 
म= �ब�ध को कला एवम ्िव?ान माना जाता ह ैजो पवू� िनधा�!रत उ��ेय- क$ पिूत� हते ुमानवीय 
�यास- म= सामंज�य �थािपत करता ह।ै जाज� आर. टेरी के अनसुार, ‘‘�ब�ध एक िविशA 
�ि<या ह ैिजसके िनयोजन, संगठन, अिभ�ेरणा एवम ्िनय�Qण स_मिलत हY। इनम ेसे �5येक म= 
कला एवम ्िव?ान दोन- का �योग करते हNए पवू� िनधा�!रत उ��ेय- क$ पिूत� के िलए अनवुत�न 
िकया जाता ह।ै �ब�ध क$ िन_ निलिखत प!रभाषाए ंहY।  

एफ. ड'`य.ू टेलर के अनसुार ‘‘ �ब�ध यह जानने क$ कला ह ैिक आप Jया करना चाहत ेह,ै 
त5पaात ्यह दखेना िक वह सवb�म एव ंिम5;यियतापणू� िविध से िकया जाता ह।ै”  

पीटरसन तथा Uलाऊमनै के अनसुार ‘‘�ब�ध से आशय उस तकनीक से ह ै िजसके dारा एक 
िवशेष मानवीय समदुाय के लRय- एव ंउ��ेय- का िनधा�रण, �पAीकरण तथा काया��वयन िकया 
जाता ह।ै”  

हनेरी फेयोल के अुनसार ‘‘�ब�ध से आशय पवूा�नमुान लगाना एव ंयोजना बनाना, संगिठत 
करना, आदशे दनेा, सम�वय करना तथा िनय�Qण करना ह।ै”  

जॉज� आर. टैरी के अनसुार ‘‘ �ब�ध एक पथृक �ि<या ह,ै िजसम= िनयोजन, संगठन, 
ि<या�वयन एव ं िनय�Qण को सि_मिलत िकया जाता ह ै तथा इनका िनDपादन ;यि�य- एव ं
साधन- के उपयोग dारा उ��ेय- को िनधा�!रत एव ं�ाB करने के िलए िकया जाता ह।ै”  
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िविलयम एच. �यमूनै के अनुसार ‘‘िकसी सामा�य उ��ेय क$ पिूत� के िलए िकसी ;यि� समहू 
के �य5न- का माग�दश�न, नेत5ृव एव ंिनय�Qण ही �ब�ध कहलाता ह।ै”  

3.3 �ब�ध के िस�ा�त  

�ब�ध के िस]ा�त- का �ितपादन िविभ�न िवdान- dारा अपने अनभुव एव ं?ान के आधार पर 
िकया जाता रहा ह।ै सव��थम �र्ब�ध के जनक eी हनेरी फेयोल ने 14 िस]ा�त- को �ितपािदत 
िकया था । ये िस]ा�त आज भी साव�भािमक माने जाते हY। उपरो� 14 िस]ा�त- का वण�न 
“जनरल एwड इ�डि�टयल मनेैजम�ेट” नाम प�ुतक म= िमलता ह,ै इस प�ुतक के रिचयता भी 
�वयं  फेयोल हY । 

हेनरी फेयोल Vारा �ितपािदत  िस�ा�त-  

1. काय� का िवभाजन-  हनेरी फेयोल के अनसुार िविशAीकरण एव ं�मापीकरण का लाभ 

�ाB करने के िलए सम�त कायL का िनDपादन काय� को छोटे-छोटे भाग- म= िवभािजत करके 
करना चािहये। eिमक- या �ब�धक- क$ काय�कुशलता म= विृ] करने के िलए आव�यक ह ैिक 
�5येक ;यि� को योcयता, दPता तथा ^िच के अनसुार काय� सuपना चािहए। इससे काय� का 
िनDपादन �यनूतम लागत पर स_भव होता ह।ै 

2. अिधकार एव ं उWरदािय4व-  अिधकार एव ं उ�रदािय5व एक दसूरे से परूक होत े हY। 

अिधकार का आशय ह ैआदेश दनेे का अिधकार एव ंआ?ा पालन करवाने क$ शि� तथा 
उ�रदािय5व से आशय सuपे गये काय� को िज_मदेारी पवू�क ढंग से स_प�न करना। अिधकार एव ं
उ�रदािय5व क$ अपेPा अिधक अिधकार दनेे स ेअिधकार- का दु̂ पयोग होने का भय रहता ह ै
तथा पया�B  अिधकार- के अभाव म= दािय5व िनवा�ह म= किठनाई आती ह।ै कू�टज एव ं ओ 
डोनेल के अनसुार ‘‘�ब�धक को अपने उ�रदािय5व का िनवा�ह करने के िलए आव�यक 
अिधकार िमलने चािहये। ये अिधकार उसे अपनी ि�थित, ;यिJ�व, योcयता, अनभुव, नैितक 
बल तथा िवगत सेवाओ ंके समावशे से �ाB होते हY।” 

3. अनुशासन-  जीवन के �5येक PेQ म= अनशुासन क$ आव�यकता होती ह।ै ;यावसाियक 

उप<म- म= जहॉ अिधक संqया म= लोग िमलकर काय� करते हY। अनशुासन क$ िवशेष 
आव�यकता होती ह।ै मलू ^प से अनशुासन अिधका!रय- एव ंअधीन�थ- के आपसी स_ब�ध- 
का प!रचायक होता ह= फेयोल के मतानसुार अनशुासन अिधका!रय- के अlछे नेत5ृव से 
�थािपत होता ह।ै एक उप<म म= �भावशाली नेत5ृव, �पA एव ं िनDपP समझौता तथा दwड 
;यव�था के �यायपणू� ि<या�वयन के मा�यम से अनुशासन �थािपत करने का �यास िकया 
जाना चािहए। 
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4. आदेश  क� एकता-  आदशे क$ एकता का िस]ा�त इस बात पर बल दतेा ह ैिकम�चारी 

को काय� के स_ब�ध म= एक ही अिधकारी से आदशे �ाB होना चािहये। फयोल के श'द- म= 
‘‘मानवीय संगठन- म=, उ�ोग म=, सेना, घर, राtय आिद म= दोहरे आदशे सदवै पर�पर िवरोध के 
कारण रह ेह,ै अतः आदेश क$ एकता का िस]ा�त मह5वपणू� िस]ा�त ह।ै” यिद एक कम�चारी 
को एक से अिधक अिधका!रय- से आदशे �ाB ह-ग े तो वह xिमत होगा तथा अपने 
उ�रदािय5व का िनवा�ह ठीक �कार स ेनहZ कर सकेगा। 

5. िनदDश क� एकता- िनदTश क$ एकता के िस]ा�त से आशय ह ैिक समान उ��ेय वाले सभी  

कायL के िलए एक ही �ब�धक का िनदTशन और एक ही योजना होनी चािहए, िजससे एक ही 
लRय के �ित गितिविधयेां और साधन- का सम�वय िकया जा सके। एक समान काय� करने 
वाले कम�चा!रय- का जब एक ही अिधकारी से िनदTश �ाB ह-ग ेतो काय� म= एक^पता बनी 
रहगेी तथा कम�चा!रय- क$ काय�कुशलता क$ तुलना भी आसानी से क$ जा सकती ह।ै  

6. ,यि/गत िहत7 का समा�य िहत7 के अधीन रहना-  ;यावसाियक उप<म क$ सफलता 

के िलए ;यि�गत  िहत- तथा सामिूहक िहत- म= पणू� सामजं�य होना आव�यक होता ह।ै 
;यि�गत िहत- क$ अपेPा उप<म के सामा�य िहत- को अिधक मह5व िदया जाना चािहये। 
;यि�गत एव ंसामिूहक िहत- म= टकराव होने पर सामिूहक िहत- क$ रPा के िलए ;यि�गत 
िहत- का समप�ण कर दनेा चािहये। 

7. कम�चा�रय7 का पा�रXिमक-  फेयोल के इस िस]ा�त क$ मा�यता ह ैिक कम�चा!रय- को 

िदया जाने वाला पा!रeिमक तथा पा!रeिमक भगुतान क$ प]ित स�तोषजनक एव ं �यायपणू� 
होनी चािहए। कम�चारी उप<म के कायL को ^िच, लगन तथा पणू� Pमता स ेतभी करते ह,ै जब 
उनक$ सेवाओ ं का पया�B �ितफल �ाB होता ह।ै पा!रeिमक �ाB करने म= कम�चा!रय- को 
िकसी �कार क$ किठनाई नहZ होनी चािहए। काय� के िलए अिभ�े!रत करने के िलए मौिnक  
�ेरणाओ ंके साथ-साथ अमौिnक �ेरणाए ंभी �दान करनी चािहए। 

8. के�Yीयकरण-  के�nीयकरण से यहॉ यह आशय नहZ ह ैिक सभी कायL का के�nीयकरण 

हो, अिपत ुइसका ता5पय� ह ैिक िनयोजन एव ंिनण�यन का अिधकार उlच अिधका!रय- के पास 
ही रहना चािहए। फेयोल के अनसुार  अिधकार- का के�nीकरण सं�था क$ �कृित, अधीन�थ- 
क$ काय� कुशलता तथा अ�य प!रि�थितय- पर िनभ�र करता ह।ै मह5वपणू� अिधकार- का 
के�nीयकरण होने से कायL म= एक^पता बनी रहती ह।ै 

9. पदािधकारी स9पक�  Xृखंला-  एक ;यावसाियक उप<म म= काय� करने वाले सभी 

पदािधका!रय- के मIय ऊपर से नीचे तक एक सीधी eृखंला होनी चािहए। उनम= �5यP 
स_ब�ध होना चािहये तथा आदशे दनेे व लेने  का माग� �पA होना चािहय। अिधका!रयेां के 
मIय स�दशे वाहन पवू� िनधा�!रत ;यव�था के अनु̂ प ही होना चािहए। अिधका!रय- को 
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अिधकार eृंखला का उ`लंघन नहZ करना चािहये और यिद िक�हZ प!रि�थितय- म= स_पक�  का 
उ`लंघन करके अ�य अिधकारी से स_पक�  करना भी पड़े तो इसक$ पूव� अनमुित होनी चािहये। 

10. ,यव�था- यह िस]ा�त काय� िनDपादन को अिधक सरल बनाने के िलए साम.ी, 

उपकरण- तथा कम�चा!रय- आिद को िनयोिजत एव ंतक�  संगत ;यव�था पर बल दतेा ह।ै हनेरी 
फेयोल के अनसुार ;यव�था स ेआशय ह ैिक उप<म म= �5येक ;यि� के िलए एक �थान होना 
चािहये तथा �5येक व�त ुअपने �थान पर होनी चािहये एव ंसही �थान पर सही ;यि� होना 
चािहये। सं�था के साधन- क$ ;यव�था म= रखने से मानव, मशीन तथा साम.ी का सही अनमुान 
लगाया जा सकता ह ैतथा �यनूतम ्�यास- से अिधकतम प!रणाम �ाB िकये जा सकते हY। 

11. समानता-  ;यावसाियक उप<म म= काय� करने वाले कम�चा!रय- म= काय� के �ित ^िच एव ं

लगन बनाये रखने का उनक$ काय�Pमता बढ़ाने के िलए उनके साथ समा�ता एव ं �यायपणू� 
;यवहार करना चािहये। �ब�धक- के �यायपणू� एव ंिनDपP ;यवहार से कम�चा!रय- म= िनfा एव ं
समप�ण क$ भावना िवकिसत होती ह।ै फेयोल के अनसुार ‘‘कम�चा!रय- के साथ ;यवहार करते 
समय उनक$ �याय एव ंसमानता क$ आकांPाओ ंको Iयान म= रखना चािहये।” 

12. कम�चा�रय7 के काय�काल म( ि�थरता-  यह िस]ा�त इस बात पर �काश डालता ह ैिक 

उप<म म= कम�चा!रय- को �थायी आधार पर ही िनय�ु िकया जाना चािहये। बार-बार 
कम�चा!रय- को नौकरी से हटाने पर उप<म म= तो कमी आयेगी ही, साथ-साथ नये कम�चा!रय- 
को �िशPण दनेे का अित!र� भार भी सं�था क$ उ5पादन लागत को बढ़ा दतेा ह।ै कम�चा!रय- 
के काय�काल म= ि�थरता होने से उनम= उप<म के �ित अपन5व क$ भावना िवकिसत होती ह ै
और व ेकायL म= िवशेष ^िच लेते हY। 

13. पहलपन- पहलपन का िस]ा�त बतलाता ह ैिक उप<म के कायL म= �ब�धक- एवं उlच 

अिधका!रय- को पहल करनी चािहये तािक कम�चारी भी उनका अनुगमन करने लगे। इसके 
साथ ही यिद कम�चारी वग� िकसी काय� को अपनी योcयता एवं अनभुव के आधार पर स_प�न 
करने म= पहल करता ह ैतो उनको पया�B �वत�Qता दी जानी चािहए। झठेू आ5म-स_मान क$ 
बात अिधका!रय- को िदमाग से िनकाल दनेी चािहये। 

14. सहयोग क� भावना-  सहयोग का यह िस]ा�त ‘संगठन क$ शि� है̓  क$ मा�यता पर 

आधा!रत ह।ै उप<म क$ सफलता के िलए कम�चा!रय- का पणू� सहायेग �ाB करना 
आव�यकता होता ह।ै इसके िलए कम�चा!रय- क$ शकंाओ ंऔर सम�याओ ंका शी� िनवारण 
करना चािहये तथा सं�था के कम�चा!रय- म= िकसी भी �कार क$ xाि�तयॉ उ5प�न नहZ होने दनेी 
चािहये। �ब�धक- तथा कम�चा!रय- के मIय पणू� सहयोग के अभाव म= लRय- को �ाB करना 
किठन होता ह।ै 

उिव�क Vारा �ितपािदत  िस�ा�त 
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1. जॉच का िस]ा�त  
2. उ��ेय का िस]ा�त  
3. संगठन का िस]ा�त   
4. �योग का िस]ा�त  
5. िनय�Qण का िस]ा�त  
6. िनदTशन का मह5व  

�ब�ध के सामा�य िस�ा�त  

1. �योग एव ंअनसंुधान के िस]ा�त  
2. िनयोजन का िस]ा�त  
3. सरलता का िस]ा�त  
4. �माणीकरण का िस]ा�त  
5. समता का िस]ा�त  
6. िविशAीकरण अथवा eम-िवभाजन का िस]ा�त  
7. उ��े य का िस]ा�त  
8. अपवाद का िस]ा�त  
9. उ�रदािय5व का िस]ा�त  
10. नीित-िनधा�रण का िस]ा�त  
11. मानवीय स_ब�ध- का िस]ा�त  
12. िनय�Qण के PेQ का िस]ा�त  
13. सम�वय का िस]ा�त  
14. अिधकार- के �5यायोजन का िस]ा�त  
15. संतलुन का िस]ा�त  
16. आदशे क$ एकता का िस]ा�त  

�ब� ध के अ�य िस�ा�त 

 उपरो� के अित!र� �ब�ध के अ�य मह5वपणू� िस]ा�त भी हY, जसैे-  िनण�यन का 
िस]ा�त,  अनशुासन का िस]ा�त, भािगता का िस]ा�त, समहू भावना  का िस]ा�त, 
अिभ�ेरणा का िस]ा�त आिद। 

3.4 �ब�ध का मह4व  

िकसी भी PेQ म= चाह े वह आिथ�क, सामािजक, राजनैितक, �याियक, औ�ोिगक  अथवा 
;यावसाियक हो, �ब�ध एव ं�ब�धक- का एक मह5वपणू� �थान ह।ै कूwट्ज तथा ओ डोनेल के 
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अनसुार, ‘‘�ब�ध से अिधक मह5वपूण� मानवीय ि<या का अ�य कोई PेQ नहZ ह।ै”  इसके 
मह5व का अIययन िन_न शीष�क- के अ�तग�त िकया जा सकता ह-ै  

1. आधुिनक ,यवसाय म( �ब�ध का सवा�िधक मह4वपूण� योगदान है-  �ोफेसर रोिब�सन 

के अनसुार, ‘‘कोई भी ;यवसाय �वयं नहZ चल सकता, चाह ेवह संवेग क$ ि�थित म= Jय- न 
हो। उसके िलए इस िनयिमत उ�ीपन  क$ आव�यकता पड़ती ह।ै” इस िनयिमत उ�ीपन  क$ 
पिूत� का एकमाQ �ोत होता ह ै;यवसाय का मि�तDक अथा�त् �ब�ध।  

2. औFोिगक समाज के एक �भावी समूह के &प म(-  आधिुनक औ�ोिगक समाज म= 

�ब�ध एव ंपथृक �भावी समहू के ^प म= माना जाता ह।ै आज हम ‘eम तथा पूँजीʼ क$ बात= न  
करके ‘�ब�ध तथा eमʼ क$ बात= करते हY। अब हमारे श'दकोष म ेपूंजी के उ�रदािय5व- के 
बारे म= सनुते हY। सन ्1952 म= जब आइजनहावर के �शासन का िनमा�ण हNआ था, उस समय 
उसका िनमा�ण एक �ब�ध-�शासन के ^प म= हNआ था।  

3. गलाकाट �ितयोिगता का सामना करने एव ंअि�त4व के संर;ण के िलए-  व ेिदन 

बीत गये जब उ5पादन का आकार केवल �थानीय सीमाओ ंतक ही सीिमत रहने के कारण 
कारीगर ही उ5पादक, िनमा�ता, �ब�धक तथा िव<ेता होता था। इसके िवपरीत, आधिुनक 
उ5पादन का PेQ राDMीय एवं अ�तरा�DMीय ^प धारण कर चकुा ह।ै आज के उ5पादक एव ं
िनमा�ता को न केवल �थानीय एव ं राDMीय �तर पर �ितयोिगता का सामना करना पड़ता ह।ै 
िजस कारण िव]ान- का कहना ह ै िक आधिुनक ;यवसाय एव ंउ�ोग अि�त5व संरPण तथा 
जिटल एव ंगलाकाट �ितयोिगतापणू� ह।ै इसका सामना करने के िलए आधिुनक उ5पादक कम 
लागत पर eेfतम व�तओु ंका उ5पादन करने म= संलcन ह।ै  

4. वृहत ्उ4पादन को कुशलतापूव�क चलाने के िलए- आज का यगु वहृत ्उ5पादन का यगु 

ह।ै इसके िलए एक िवशाल एव ंस@ुढ़ संगइन क$ आव�यकता पड़ती ह।ै कुछ सं�थाओ ंका तो 
िव�तार राDMीय एव ंअ�तरा�DMीय �तर पर होता ह।ै  

5. आधुिनक वै#ािनक एवं तकनीक� अिवSकार7 आिद का लाभ उठाने के िलए-  

आज िव?ान सभी eेQ- म= िदन-दनूी रात चौगनुी गित से �गित कर रहा ह।ै िफर ;यावसाियक 
एव ंऔ�ोिगक PेQ इससे कैसे विंचत रह सकता ह?ै प!रणाम�व^प आज हाथ से चलने वाले 
यंQ- का �थान �वचािलत यंQ- ने ले िलया ह।ै  

6. Xम-सम�याओ ं के स�तोषजनक ढंग से समाधान के िलए-  एक समय था जब 

अिधकांश उ�ोगपितय- क$ यह मा�यता थी िक eिमक को िजतना भखूा, नंगा, परेशान एव ं
दयनीय ि�थित म= रखा जायेगा वह उतना ही अिधक काय� करेगा। पँूजीपितय- क$ इस शोषण 
क$ मनोविृ� के िव^] eिमक- ने एक साथ होकर अपनी आवाज बुल�द क$। प!रणाम�व^प 
एक शि� का उदय हNआ। eिमक- ने इसके िव^] eम-संघ- का िनमा�ण िकया तथा हड़ताल- 
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आिद का सहारा िलया। eम-पूँजी के बीच क$ खाई िदनो-िदन बढ़ती गयी। उनके इस संघष� ने 
पूँजीपित �ब�धक- को अपनी eम-नीित म= आमलू प!रवत�न करने के िलए बाIय िकया। यह 
अनभुव िकया गया िक eम उ5पादन का एक सजीव अिनवाय� अगं हY, अतः इसक$ कुशलता म= 
विृ] करनी होगी। eम िजतना अिधक कुशल होगा, वह उतना ही अिधक िमत;यी 
स�तोषजनक ढंग से समाधान िकया जाए तथा eम-पूँजी के मIय क$ खाई को पाटा जाय।  

7. उ4पिW के िविभ�न साधन7 म( �भावी सम�वय �थािपत करने के िलए-  �ब�ध 

िमिeत अथ�;यव�था का एक शि�शाली तoय ह।ै यह उ5पादन का एक पथृक् एव ंमह5वपणू� 
घटक ह।ै आधिुनक �शासन एव ं �ब�ध हम= यह िसखाता ह ै िक िकस �कार से उ5पादन म= 
सहायता �दान करने वाली िविभ�न शि�य- को एकिQत िकया जाए एव ंउनम= �भावी सम�वय 
�थािपत िकया जाय।  

8. सामािजक उWरदािय4व7 को पूरा करने के िलए-  आज क �शासन एव ं�ब�ध का काय� 

केवल ;यवसाय अथवा उपयोग क$ �थापना करने, आ�त!रक ;यव�था करने, संचालन करने 
एव ंउससे लाभ कमाने तक ही सीिमत नहZ हY अिपत ुआधिुनक �शासन एव ं�ब�ध को अनेक 
सामािजक उ�रदािय5व- को भी परूा करना पड़ता ह।ै  

9. िनधा��रत उ�ेSय7 एवं ल\य7 क� �ाि] के िलए-  जब कभी भी कोई उ�म िदन क$ 

रोशनी दखेता ह ैउसे उसके साथ ही उ��ेय अथवा लRय उनके <म क$ �ािB करनी होती ह।ै 
यह एक िनिव�रोध तoय अथवा स5य ह ै िक एकाक$ ;यि� क$ तलुना म= ;यि�य- का समहू 
िनिaत उ��ेय- एव ंलRय- क$ �ािB अlछी तरह से कर सकता ह।ै यह काय� ‘संगठन‘ dारा परूा 
िकया जाता ह,ै जोिक �शासन एव ं�ब�ध का एक अिनवाय� अगं ह।ै संगठन एक �कार से दो 
या दो से अिधक ;यि�य- क$ िमल-जलुकर काय� करने क$ �णाली ह।ै 

10. �यूनतम �य4न7 के अिधकतम प�रणाम7 क� �ाि] के िलए-  �ब�ध के dारा �यनूतम 

�य5न- से अिधकतम प!रणाम- क$ उपलि'ध  क$ जा सकती ह।ै उिव�क के श'द- म=, ‘‘कोई भी 
िवचारधारा, कोई भी वाद, कोई भी राजनैितक िस]ा�त �द� मानवीय एव ंभौितक साधन- के 
उपयोग से �यनूतम �य5न- के dारा अिधकतम उ5पादन क$ �ािB नहZ कर सकता। यह तो 
केवल दोष-रिहत �ब�ध dारा ही स_भव ह.ै....।” यही कारण ह ै िक �ब�ध का मह5व एक 
सम�वयकारी शि� के ^प म= िनर�तर बढ़ता चला जा रहा ह।ै  

11. िकसी सं�था के बाहरी एवं आ�त�रक प;7 के सम�वय �थािपत करने के िलए-  

सम�वय �शासन एव ं�ब�ध का सार ह।ै इसका कारण यह ह ैिक इसके अभाव म= सभी ि<याए,ँ  
चाह े व े बाहरी ह- अथवा आ�त!रक, ;यथ� हो जाती ह।ै आ�त!रक पP- से आशय उन 
कम�चा!रय- एव ंअिधका!रय- से ह ेजो सं�था के िविभ�न पद- पर आसीन ह।ै इन कम�चा!रय- 
एव ंअिधका!रय- क$ ि<याओ ंके सम�वय �थािपत करने म= �ब�ध का मह5वपणू� हाथ होता ह।ै 
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इसके िवपरीत बाहरी पP- के आशय अशंधा!रय-, सरकार, eम-संघ- एव ंसमाज आिद से ह।ै 
इनम= सम�वय भी �ब�ध dारा ही �थािपत िकया जा सकता ह।ै  

12. उ4पादन के सीिमत साधन7 का अिधकतम उपयोग करने के िलए-  उ5पादन  के 

िविभ�न सीिमत साधन- अथा�त् eम, पूँजी, य�Q एव ंसाम.ी आिद का अिधकतम उपयोग करने 
म= �शासन एव ं�ब�ध का मह5वपणू� योगदान होता ह।ै हरबट� एन. केसन के अनसुार ‘‘�5येक 
बड़ी सं�था म= परूी गाड़ी भर सोना िछपा होता ह,ै इसे साधन- का सदपुयोग करके एव ंअप;यय 
को रोक कर �ाB िकया जा सकता ह।ै” 

13. भिवSय के िलए सं�था म( पया�] स;म �षासक एवं �ब�धक उपलIध कराने के 
िलए-  िकसी भी दशे के िलए भावी औ�ोिगक िवकास क$ योजनाओ ंको तैयार करने, उ�ह= 

ि<याि�वत करने, दशे को कुशल एव ं�वlछ �शासन �दान करने के िलए यह परम आव�यक 
ह ै िक पया�B संqया म= सPम �शासक एव ं �ब�ध उपल'ध हो। इनका एक माQ �ोत 
�ब�धक$य िशPण एव ं�िशPण ह।ै  

अJयास �H-1  

1. �ब�ध Jया ह?ै 
2. हनेरी फेयोल के िस]ा�त- के नाम िलिखये। 
3. जाज� आर. टेरी dारा �ितपािदत �ब�ध क$ प!रभाषा िलिखय=। 
4. औ�ोिगक समाज के एक �भावी समहू के ^प म= �ब�ध के मह5व क$ िववचेना 

क$िजए। 

3.5 लोक �शासन का अथ� और प�रभाषा  

राtय क$ िनर�तर बढ़ती हNई ि<याओ ंके साथ ही साथ, लोक �शासन का योग तथा मह5व 
स_भवतः बढ़ता ही जा रहा ह।ै राtय क$ ि<याओ ंक$ सफलता व असफलता लोक �शासन 
पर िनभ�र करती ह।ै राtय क$ लोक नीितय- के िनमा�ण से लेकर ि<या�वयन तक लोक �शासन 
का ही दािय5व एवम ्मqुय काय� ह।ै यिद राtय का �शासक$य ढ़ांचा अथवा �शासिनक तंQ 
ती�ता, कुशलता एवम ्स5यिनfा के साथ काय� नहZ करता ह ैतो अlछी से अlछी नीितयॉ 
तथा क`याणकारी योजनाए ँ िवफल हो जाती ह।ै वत�मान म= कुशल �शासिनक राtय के 
अ�तग�त �शासन तथा कुशल �ब�धक- को बहNत मह5वपणू� योगदान करना होता ह।ै भारत के 
स�दभ� म= आिथ�क एव ंसामािजक पनुिनमा�ण हते ु िनयोजन को अपनाया गया ह,ै फल�व^प 
लोक �शासन के दािय5व- म= काफ$ विृ] हो गयी ह।ै समाज म= लोक �शासन का मह5व इस 
हद तक पहNचँ गया ह ै िक इसे आधिुनक स*यता का hदय कहा जाता ह।ै लोक �शासन 
सामािजक ढॉच= को ि�थरता �दान करता ह।ै सव�मा�य का िहत करना ही लोक �शासन ह।ै 
लोक �शासन क$ प!रभाषाए ंिन_ निलिखतहY।  
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ड'लू, एफ. िवलोबी के अनसुार  ‘‘अपने ;यापक अथ� म= लोक �शासन उस काय� का �तीक ह ै
जो िक सरकारी कायL के वा�तिवक स_पादन से स_ब] होता, चाह े व े सरकार क$ िकसी 
शाखा से स_बि�धत Jय- न हो। अपने संक$ण� अथ� म=, वह केवल �शासक$य शाखा क$ 
काय�वािहय- क$ ओर संकेत करता ह।ै” 

एल. डी. �ाइट के श' द- म=  ‘‘लोक �शासन म= व ेसभी काय� आ जाते हY, िजनका उ��ेय 
लोकनीित को परूा करना अथवा ि<याि�वत करना होता ह।ै” 

वडुरो िव`सन के अनसुार ‘‘लोक �शासन िविध क$ िव�ततृ तथा ;यवि�थत �यिु� ह।ै िविध 
क$ �5येक �यिु� �शासन का काय� ह।ै” 

लथूर गिुलक के अनसुार ‘‘लेाक �शासन िव?ान का वह भाग ह ैजो सरकार से स_बि�घत ह ै
और इसिलए उसका स_ब�ध काय�पािलका से ह,ै जहॉ िक सरकार का काय� मqुय ^प से होता 
ह,ै य�िप उसको �पA ^प से उन �शासिनक सम�याओ ं पर भी Iयान दनेा होता ह ै जो 
;यव�थािपका और �यायपािलका के PेQ म= आते हY।” 

3.6 लोक �शासन के  िस�ा�त 

िविभ�न िवचारक- एव ंिवdान- ने संगठन का अIययन िविभ�न @िAकोण- (उपागम-) से िकया 
ह।ै इन उपागम-  (िस]ा�त-) को िन_निलिखत वगL म= रखा जा सकता ह-ै  

1. शाkीय उपागम:  हरेनी फेयोल, लथूर गिुलक एव ंिलंडल उिव�क 
2. व?ैािनक �ब�ध उपागम:  �ेड!रक टेलर 
3. नौकरशाही उपागम:   मJैस वबेर 
4. मानवीय स_ब�धा5मक उपागम:  ए`टन मयेो 
5. ;यव�थावादी उपागम:  चे�टर बना�ड�  
6. ;यवहारवादी उपागम:  हब�ट� साइमन 
7. सामािजक-मनोव?ैािनक उपागम:  डगलस मJै.ेगर एव ंअ{ाहम म�ैल- 
8. पा!रि�थितक$य उपागम:  �ेड ड'`य.ू !रcस 

1. शा^ीय उपागम-  हनेरी फेयोल, लथूर गिुलक एव ं िलंडल उिव�क संगठन क$ शाkीय 

िवचारधारा को परुातनवादी िवचारधारा, �ितिfत िवचारधारा, पर_परावादी िवचारधारा, 
याि�Qक िवचारधारा, औपचा!रक िवचारधारा या संरचना5मक िस]ा�त के नाम से भी पकुारते 
हY।  संगठन का शाkीय िवचार इस सदी के �थम दो दशक- म= उिदत हNआ था, िक�त ुआज भी 
शाkीय �ब�ध िवचारधारा �शासक- को �द� ^प से िव�मान ह।ै शाkीय िस]ा�त- क$ 
सवा�िधक िवशषेता ह,ै इनक$ संगठन िस]ा�त- के िनमा�ण के िवषय म= िवशेष िच�ता। शाkीय 
िवचारक- ने संगठन म= काय�-िवभाजन पूण� करने के सlचे आधार- को खोजने तथा कुशलता के 
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िलए काय� सम�वय के �भावी तरीक- को ढंूढने का �यास िकया। उ�ह-ने िविभ�न गितिविधय- 
तथा उनके अ�तस�स_ब�ध-  क$ सही प!रभाषा पर बल िदया  तथा काय� सुचा^ ^प से कराने 
के िलए संगठन म= काय�रत लोग- के ऊपर अवरोध तथा िनय�Qण प]ित dारा स�ा �योग का 
सझुाव िदया। 

संगठन का शाkीय िस]ा�त रचना तथा योजना का एक औपचा!रक ढांचा ह।ै इसके अनसुार 
संगठन िस]ा�त- का एक ऐसा समहू ह ै िजसके आधार पर मनोनीत उ��ेय  अथवा काय� के 
अनु̂ प आव�यकताओ ंको पूरा करने के िलए संगठन योजना बनायी जा सकती ह ैऔर िफर 
उस पवू�िनिम�त संगठन योजना के अनसुार काय� करने के िलए Pमतावान लोग- को िनय�ु 
िकया जाता ह।ै  

संगठन के शाkीय िस]ा�त के �ितपादक- म= हनेरी फेयोल, लथूर गिुलक तथा िलंडल उिव�क 
का योगदान िवशषे ^प से उ`लेखनीय ह।ै इ�ह-ने मqुय ^प से औपचा!रक संगठन के 
‘सामा�य िस]ा�त-ʼ को आमतौर पर संगठन का ‘परुातन िस]ा�तʼ कहा जाता ह।ै इ�ह-ने 
संगठन म= काम करने वाले लोग- क$ भिूमका क$ अपेPा संगठन क$ ‘संरचनाʼ को अिधक 
मह5व िदया। 

हनेरी फेयोल ने संगठन के 14 िस]ा�त बतलाए िजनम= 5 अ5य�त मह5वपणू� माने गए: योजना, 
संगठन, आदशे, सम�वय तथा िनय�Qण।  गिुलक एव ंउिव�क फेयोल से बहNत �भािवत थे। 

गिुलक ने �शासिनक �ि<याओ ं म= पो�टकाब� श'द का िवशषे ^प से �योग िकया ह।ै 
पो�डकोब� के ^प म= काय�पािलका के कायL को �पA करने के पaात ्गिुलक तथा उिव�क  ने 
संगठन के उन िस]ा�त- क$ खोज करने के �यास- पर अपना �यान केि�nत िकया िजनके 
आधार पर संरचना क$ जा सके। 

इस @िA से उिव�क ने संगठन के 8 िस]ा�त- तथा लथूर ने 10 िस]ा�त- का उ`लेख िकया।  

उिव�क ने सभी संगठन- म= ि<या�वयन योcय, 8 िस]ा�त बतलाए हY-  

1.  उ��ेय का िस]ा�त,   2. अनु̂ पता का िस]ा�त 

3. उ�रदािय5व का िस]ा�त  4. ;याqया का िस]ा�त 

5. िनय�Qण के PेQ का िस]ा�त  6.िवशेषीकरण का िस]ा�त 

7.सम�वय का िस]ा�त   8.प!रभाषा या िनधा�रण का िस]ा�त                                                               

गिुलक dारा �ितपािदत िस]ा�त हY- 

1. काय�-िवभाजन या िवशषेीकरण  2.िवभागीय संगठन- के आधार 

3. पदसोपान dारा सम�वय   4. सो��ेय सम�वय 
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5. सिमितय- के अ�तग�त सम�वय  6. िवके�nीकरण  

7. आदशे क$ एकता   8. �टाफ तथा सQू 

9. �5यायोजन    10. िनय�Qण का PेQ 

हनेरी फेयोल, गिुलक तथा उिव�क जसैे शाkीय िवचारक- का पJका िव�ास था िक �शासक- 
के अनभुव- तथा कुछ िस]ा�त- के आधार पर �शासन का एक िव?ान िवकिसत िकया जा 
सकता ह।ै इस �कार अब तक एक कला के ^प म= समझा जाने वाला �शासन एक िव?ान के 
^प म= िवकिसत हNआ। 

हब�ट� साइमन ने शाkीय संगठन क$ कटु आलोचना क$ ह।ै व ेकहते हY िक शाkीय िस]ा�त से 
यह �पA नहZ होता िक िकस िवशषे ि�थित म= कौन-सा िस]ा�त मह5व दनेे योcय ह।ै साइमन ने 
‘�शासन के िस]ा�त-ʼ को ‘�शासन क$ कहावतʼ माQ कहा ह।ै  

वै#ािनक �ब�ध उपागम: _ेड�रक टेलर-  संगठन के अIययन स_ब�धी शाkी उपागम- क$ 

@िA से दो �ितमान--व?ैािनक �ब�ध उपागम तथा नौकरशाही उपागम का िवWेषण अित 
मह5वपूण�  ह।ै 

टेलर ने ‘�ब�ध िव?ानʼ को 30 वषL क$ ल_बी अविध म= िवकिसत िकया था। वै?ािनक �ब�ध 
म= सव��थम, परुाने �ब�ध म= पाए जाने वाली सभी �ािविधय- उपकरण-, आिद का अ�वेषण 
िकया जाता ह।ै यिद उपयोगी हNआ तो �वयं eिमक- के परामश� एव ंसहयोग से उ�ह= सधुारा एव ं
िवकिसत िकया जाता ह।ै बाद म= उनक$ समय गित का अIययन िकया जाता ह ैऔर दखेा 
जाता ह ैिक िकन िब�दओु ंपर eिमक का काय� सरल बनाया तथा उसक$ गित को तेज िकया 
जा सकता ह।ै इस �कार िविभ�न eिमक- dारा िविवध �कार के �योग िकए जाने पर उस 
�िविध का समय, गित, उपयोग, उ5पादन, आिद मानक$कृत कर िदया जाता ह ैऔर उसे समान 
^प से लाग ू कर िदया जाता ह।ै वा�तव म=, काय� �ब�ध म= ‘काय�कुशलताʼ को सवा�िधक 
मह5वपूण� �थान िदया गया ह।ै संPेप म=, टेलरवादी �ब�ध िव?ान के िन_न आधार-�त_भ हY-  

1. एक सlचे �ब�ध (मनेैजमेwट) एव ं काय� (टा�क) िव?ान का िवकास, 2. काय�कता� का 
व?ैािनक आधार पर चयन, 3. उसका वै?ािनक िशPण एवं िवकास, 4. �ब�ध एव ंeिमक के 
बीच मQैीपणू� सहयोग। 

टेलर के अनसुार, सार ^प म= व?ैािनक �ब�धवाद ‘एक पणू� मानिसक <ाि�त‘ ह ैिजसम= eिमक 
अपने काय�, अपने सहयोिगय- तथा अपने िनयोजक- के �ित त5परतापवू�क अपने कत�5य- का 
पालन करते हY। उसी तरह �ब�धक-फोरमनै, अधीPक, मािलक, िनदशेक मwडल, आिद- 
अपने सहयोिगय- तथा अपने िनयोजक- के �ित अपने दािय5व- को स_पणू� Pमता के साथ 
वहन करते हY। 
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टेलर ने कहा िक �ब�ध को जानना ज^री ह।ै �ब�ध एक िव?ान ह ैजो िनिaत काननू-, िनयम- 
व िस]ा�त- पर आधा!रत ह।ै उ�ह-ने तक�  िदया िक �ब�ध म= ऐसे अनेक िस]ा�त शािमल हY जो 
िनजी तथा सरकारी दोन- संगठन- पर लाग ू होते हY। उनके अनसुार �ब�ध का मqुय उ��ेय 
िनयिु�कता� क$ अिधकतम ्समिृ] के साथ-साथ �5येक कामगार को भी अिधकतम धन �ाB 
करना ह।ै उनके व?ैािनक  �ब�ध का दश�न यह ह ैिक िनयिु�कता�, कामगार- तथा उपभो�ाओ ं
के िहत- म= कोई अ�तिन�िहत टकराव नहZ हो। 

टेलर ने बार-बार इस बात पर जोर िदया ह ैिक व?ैािनक �ब�ध के दश�न को उसक$ �िविधय- 
का पया�य नहZ समझा जाना चािहए। �पAता के िलए इन कितपय �िविधय- का िववरण 
सांकेितक ^प से िदया जा रहा ह-ै समय अIययन, काया�5मक फोरमनैवाद, उपकरण-, साधन- 
तथा ि<याओ ंका मानवीकरण, िनयोजन कP या िवभाग क$ आव�यकता, समय बचत करने 
वाले उपकरणांे का उपयोग, ‘काय� दशकʼ इकाई का ‘बोनसʼ सिहत िवचार, वगgकृत तैयार 
माल योजना, आधिुनक लागत �णाली, आिद। 

टेलरवाद व?ैािनक �ब�ध को लोक �शासन के िनकट लाने म= भी सफल िस] हNआ ह।ै इससे 
‘सगठन के िवश]ु िस]ा�तʼ को िवकिसत करने क$ �ेरणा िमली।  टेलरवाद के प!रणाम�व^प 
शासन एव ंउसक$ �ि<याओ ंके �ित सव�Q नया @िAकोण अपनाया गया। शोध, तoय और 
मापन उसका अमू̀ य योगदान ह।ै उसके ‘समय और गित‘ स_ब�धी अIययन व?ैािनक �ब�ध 
क$ मqुय आधारिशला बन गए। सभी @िAकोण- से टेलर को काय�रत मानव के अIययन म= 
अ.णी माना जाना चािहए। व े �थम ;यि� थे िज�ह-ने अlछे काय� िनDपादन क$ खोज क$ 
शु̂ आत कZ औ�ोिगक �ब�ध के अIयन म= प!रमाणवाचक तकनीक- का �योग करने वाले 
भी व े�थम ;यि� थे। आधिुनक व?ैािनक �ब�ध, अनसंुधान  पdित अIययन, समय अIययन, 
�णाली या ;यव�था िवWेषण, आिद सभी टेलर क$ िवरासत का िह�सा हY। टेलर के सािथय- 
हनेरी एल, गwैट तथा फY क िग`{ैथ ने उसके कायL को आग े बढ़ाया। गwैट ने टेलर क$ 
�ेरणा5मक प]ित म= सधुार िकया और ‘काय� एव ं बोनस योजनाʼ का िवकास िकया। �Y क 
िग`बैर्थ ने गित अIययन म= ^िच ली। उ�ह-ने काय� पर 18 गितय- क$ पहचान क$ िजसे व े
‘THE RBLIGS’ क$ सं?ा दतेे हY। टेलर ने मलूतः औ�ोिगक PेQ म= काम िकया था, िक�त ु
शी� ही उनके िवचार- का �भाव अ�य PेQ-, सरकारी तथा सैिनक संगठन- तक पहNचंने लगा। 

3. नौकरशाही उपागम: मै$स वेबर- नौकरशाही श'द वेबर के साथ अिभ�न ^प से जड़ुा 

हNआ ह,ै िक�त ुउसका �योग अवा�चीन ह।ै �ार_भ म= 18वZ शता'दी म= इस श'द का �योग �= च 
सरकार के अिधका!रय- क$ डे�क- को ढकने वाले कपड़े के िलए िकया जाता था। बाद म= 
जहां-जहां सरकार म= िनरंकुशता, संकुिचत @िAकोण तथा सरकारी अिधका!रय- क$ 
�वlेछाचा!रता िदखाई पड़ी, वहZ उसे ‘नौकरशाहीʼ कहा जाने लगा। धीरे-धीरे इसका भावाथ� 
िनयम- का कठोर पालन, अन�ुरदािय5व, जिटल �ि<याओ ंतथा िनिहत �वाथL से िलया जाने 
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लगा। िdतीय महाय]ु के बाद इसे ‘पािक� �सन काननूʼ क$ �ितमिूत� मान िलया गया िजसका 
संकेत नौकरशाही dारा स�ा-सा�ाtय िनमा�ण, साधन- का अप;वय, उदासीनता, आ5म �सार, 
आिद दDु�भावपणू� �विृ�य- से था। 

आधिुनक िवचारक- म= मJैस वबेर सव��मखु समाजशाkी हY िजनके नौकरशाही स_ब�धी 
िवचार मह5वपणू� माने जाते हY। वबेर का नौकरशाही िस]ा�त  �भ5ुव के िस]ा�त का ही एक 
अगं ह।ै 

वबेर ने नौकरशाही  तथा उससे स_बि�धत अ�य संरचनाओ ं जसै,े स�ा, औिच5यपणू� या 
वधैािनकता, वग� आिद का अIययन िकया ह।ै उसक$ िवWेषणा5मक  िवषय प!रिध ;यापक ह।ै 
इसिलए वह समाज, िवशषेतः पिaमी समाज (मलूतः �िशया  का राजत�Q),  के �मखु त5व- 
का िवWेषण ��ततु कता ह।ै उनके अनसुार समाज के संगठन के मलू म= शि�  और �भ5ुव 
(डोिमनेशन) ह।ै मू̀ य सहभािगता के कारण ये स�ा ने�वृ  और औिच5यपणू� बन जाते हY। 

वबेर के अनसुार �भ5ुव का अथ� ह ै िनय�Qण क$ अिधका!रता शि�। दसूरे श'द- म= कह= तो 
वबेर ने यह �, उठाया िक कैसे एक ;यि� दसूर- पर अपना �भ5ुव जमाता ह ैऔर इसी के 
उ�र म= यह भी कहा िक �भ5ुव का उपयोग यिद िकसी भी तरह �यायसंगत तथा व�ै हो, तो 
वह �वीकाय� हो जाता ह।ै एक तरह से दखे= तो एक �कार क$ वधैता  से िकसी िविशA �कार 
का �भ5ुव होता ह ैऔर दसूरी तरह क$ वधैता से एक अ�य �कार का। अतः वबेर ने �भ5ुव के 
कुल तीन �कार माने, पहला- पार_प!रक �भ5ुव, दसूरा- e]ा पर आधार �भ5ुव, तथा तीसरा- 
वधैािनक या काननूी �भ5ुव। नौकरशाही इनम= से अि�तम eेणी म= आती ह।ै 

वबेर के अनसुार नौकरशाही  क$ िन_निलिखत िवशेषताए ंहY-  

1. संगठन के काय� को कम�चा!रय- म= इस �कार िवभािजत कर िदया जाता ह ैिक �5येक 
कम�चारी को काय� का कोई िवशषे भाग परूा करना होता ह।ै इस प]ित म= वह एक ही 
काय� को बार-बार करते हNए उस काय� म= कुशल हो जाता ह।ै 

2. �5येक नौकरशाही  त�Q म= �शासन क$ एक eं◌ृखला या पद <म क$ पर_परा होती 
ह ैिजससे अधीन�थ कम�चारी उlच�तरीय कम�चा!रय-  को दखे-रेख म= रहते हY। 

3. आधिुनक काया�लय- क$ �ब�ध ;यव�था िलिखत द�तावेज- तथा फाइल- पर ही 
आधा!रत ह।ै 

4. कम�चा!रय- का चयन उनक$ तकनीक$ योcयताओ ंके आधार िकया जाता ह।ै 
5. नौकरशाही के सद�य के ^प म= रोजगार को �5येक ;यि� अपनी आजीिवका बना 

लेता ह।ै 
6. इस त�Q म= कम�चा!रय- को िनिaत वतेन के ^प म= पा!रeिमक िदया जाता ह।ै 
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7. इस त�Q म= �ब�ध ;यव�था dारा िनधा�!रत कुछ िनयम होते हY िजनका सभी 
कम�चा!रय- तथा अनयुाियय- को पता होता ह।ै 

8. कम�चा!रय- से यह अपेPा क$ जाती ह ै िक व े ;यि�गत पस�द और नापस�दगी स े
बािधत हNए िबना ही अपने कत�;य का िनवा�हन कर=। 

9. नौकरशाही संगठन एक अ5य�त काय�कुशल ह ैजसैे कोई एक मशीन अ�य मशीन- क$ 
तलुना म= अिधक उ5पादन दतेी ह।ै 

वबेर के श'द- म= ये सभी िवशषेताए ं िमलकर संगठन को ‘उlचतम माQा म= कुशलताʼ �ाB 
करने म= सPम बना दतेी हY। िस]ा�ततः यह ‘आदश� �कारʼ िविभ�न PेQ म= सभी �कार के 
संगठन- के िलए लाग ूहोता ह ैचाह ेवह िनजी हो या सरकारी। नौकरशाही  स�ा अपने िवश]ु 
^प से वहां लाग ूहोती हY, जहां �शासन म= अिधकािधक बौि]कता को आधार बनाया गया 
हो। नौकरशाही  क$ बरुाई िकतनी ही Jय- न क$ जाए, सरकारी काया�लय- म= बैठे कम�चा!रय- 
के िबना �शासिनक कायL को िनर�तर एव ं �भावशाली ढंग से नहZ कराया जा सकता। 
नौकरशाही �शासन का मलूभतू आधार ही ?ान पर आिeत िनय�Qण का �योग ह।ै यही 
िवशेषता उसे बौि]क बना दतेी ह।ै इसी बौि]कता के कारण उसे असाधारण शि� �ाB हो 
जाती ह।ै 

4. मानव स9ब�धा4मक उपागम: एGटन मेयो- मानव स_ब�धा5मक िस]ा�त के आधारभतू 

िनयम अम!ेरकन समाजशाkी ए`टन मयेो dारा 20 वZ सदी के दसूरे दशक के अि�तम  तथा 
तीसरे दशक के �ारि_भक चरण म= �ितपािदत िकए गए थे। औ�ोिगक समाजशाk और 
औ�ोिगक मनोिव?ान पर उनके अIययन इतने गहन हY िक उसे संगठन के मानव स_ब�धा5मक 
उपागम के �वत�क- म= िगना जाता ह।ै मयेो ने eिमक- के ;यवहार और उनक$ उ5पादन Pमता 
का ग_भीर अIययन िकया। मेय- ने इस उपागम को एक ‘डॉJटरी िविधʼ (िJलिनकल मेथड) 
कहा ह।ै अपने शोध के आधार पर उ�ह-ने कुछ िवdतापवू�क लेख और कितपय .�थ �कािशत 
िकए। 

व�ततुः हॉथोन�  �योग- के फल�व^प संगठन क$ याि�Qक िवचारधारा क$ लोकि�यता कम हो 
गयी और संगठन स_ब�धी नवीन मानव स_ब�ध का उदय हNआ। ये �योग संय�ु राtय 
अमरीका के िशकाग- नगर के समीप हॉथोन� नगर ि�थत व�ेटन� इलेिJMक क_पनी म= ए`टन 
मये- के नेत5ृव म= िकए गए थे। ये �योग 1927 से 1932 के बीच हNए। इनम= िन_न �योग 
सि_मिलत हY- 

अ. �काश �योग   

ब. !रले यcुम जांच कP 

स. साPा5कार काय�<म   
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द. अवलोकन अIययन 

इन �योग- से यह िनDकष� िनकला क$ संगठन एक सामािजक �णाली ह,ै उ5पादकता काम 
करने वाल- क$ सेवा क$ दशाओ ंपर िनभ�र ह।ै eिमक भी तो मनDुय हY, संगठन म= उनक$ उपेPा 
करना अनिुचत ह।ै संगठन क$ मानव स_ब�ध िवचारधारा का सार ह ैिक संगठना5मक ;यवहार 
काफ$ जिटल होता ह ै और संगठना5मक सम�याओ ं  के िवWेषण एव ं समाधान के िलए 
बहNपPीय �कृित का और इनके अनौपचा!रक संगठन- का भी अIययन िकया जाना चािहए। 
हॉथोन� कारखाने के कम�चा!रय- के ;यवहार का अIययन करते हNए यह पाया गया िक कुछ कम 
वतेन पाने वाले कम�चारी आपस म= अनौपचा!रक ^प से िक�हZ कारण- स ेिनaय कर लेते थे 
िक व ेकाम बहNत तेजी स ेनहZ कर=ग।े व ेशी� गित से काम करने वाले मजदरू- का मजाक उड़ाते 
थे। उ�ह= मािलक- का खशुमदी कहकर इस @िA से िचढ़ाते थे िक व ेअिधक तेजी से काम न 
कर=। िफर भी यिद व ेन मानत ेतो उनका सामािजक बिहDकार कर िदया जाता था। इस �कार 
मजदरू अनौपचा!रक नीित से संगिठत होकर कारखाने के उ5पादन पर िनय�Qण करने लग।े इस 
रोचक अIययन से संय�ु राtय अमरीका म= उ�ोग- म= ‘मानव स_ब�ध- के अनसु�धान‘ क$ 
�विृ� �बल हNई। 

ए`टन मयेो के अIयन का िनDकष� यह था िक संगठन के मानवीय पP को अनदखेा नहZ िकया 
जाना चािहए। तकनीक$ और आिथ�क पहलओु ंपर tयादा बल दनेे क$ अपेPा �ब�धक- को 
मानवीय ि�थितय-, �ेरणा और eिमक- से स_ब�ध �थािपत करने पर Iयान दनेा चािहए। मेय- 
का िवचार था िक सहयोग �ाB करने के िलए स�ा क$ अवधारणा िवशेष?ता क$ अपेPा 
सामािजक कौशल पर आधा!रत होनी चािहए। 

5. ,यव�थावादी उपागम: चे�टर बना�ड�- ;यव�था िस]ा�त एक ;यापक उपागम ह ैिजसम= 

संकुिचत प!र�ेRय म= चीज- को दखेने क$ आम कमी नहZ रहती। असल जोर समचेू ;यि� और 
कुल संगठन पर रहता ह।ै िजस तरह शा�त सरोवर म= प5थर फ= कने  से हर िदशा म= ल_बी हलरे 
उठती हY, इसी �कार अिधकांश ि<याए ं पर�पर स_बि�घत होती हY और उनका PेQ 
सामा�यतया अपेिPत PेQ से कहZ अिधक होता ह।ै ;यव�था उपागम म= संगठन को एक 
समिेकत और उ��ेयपणू� सं�था के ^प म= िवकिसत करना ह ैजो पर�पर स_ब] भाग- म= िनिम�त 
ह।ै ;यव�था िस]ा�त िकसी संगठन का िविभ�न भाग- म= अलग-अलग अIययन करने के 
बजाय �ब�धक- को ऐसा @िAकोण �दान करता ह ैिक व ेसंगठन को समचेू ^प म= और बड़े 
तथा बाहरी वातावरण के भाग के ^प म= देख=। ;यव�था िस]ा�त से यह भी पता चलता ह ैिक 
िकसी भी संगठन के िकसी एक भाग क$ गितिविध का �भाव अ�य �5येक भाग क$ गितिवध 
पर पड़ता ह।ै �ब�धक का काय� यह सिुनिaत करना ह ैिक संगठन के सभी भाग- म= आपस म= 
सम�वय हो तािक संगठन के लRय �ाB िकए जा सक= । 
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एक ‘;यव�थाʼ क$ प!रभाषा व�तओु ंक$ ;यव�था के उस सेट के ^प म= दी जाती ह ैिजससे व े
इस �कार जड़ेु या स_बि�धत ह- िक एक एक$कृत पणू� का िनमा�ण हो। एक ;यव�था का िनमा�ण 
उन पर-स_बि�घत तथा अ�तर-िनभ�र त5व- से होता ह ैजो अनतःि<या करते समय एका5मक 
‘पणू�̓  बनाते हY। 

;यव�थावादी उपागम अपने आप म= नया नहZ ह।ै इस उपागम का सव��थम िवकास �ाकृितक 
तथा भौितक िव?ान- म= हNआ। टॉलकॉट पारस�स ने सामािजक संरचनाओ ंके अIययन म= इस 
उपागम को अपनाया। इसी तरह मनोव?ैािनक, राजनीितशाkी तथा �शासिनक िवWेषक तoय 
या घटना के िवWेशण म= ;यव�थावादी उपागम का �योग करते रह ेहY। �शासिनक िवWेषण म= 
सामियक वषL म= ;यव�थावादी उपागम का िव�ततृ ^प से �योग हो रहा ह।ै 

चे�टर बना�ड� को मलू ^प से एक ;यवहारवादी माना जाता ह ै Jय-िक उ�ह-ने �ब�ध के 
मनोव?ैािनक पP पर बल िदया। उसके साथ ही उ�ह= ;यव�थावादी िवचारक माना जाता ह।ै वह 
संगठन को एक सामािजक ;यव�था के ^प म= दखेते हY। 

बना�ड� अपने िस]ा�त का िवकास एक के�nीय �, को लेकर करता ह ैिक िकन प!रि�थितय- म= 
;यि� का सरकारी ;यवहार स_भव ह?ै वह संगठन को एक सहकारी ;यव�था समझते हY। 
उनका कहना ह ैिक सहयोग का ज�म उन उ��ेय- क$ �ािB क$ आव�यकता से होता ह,ै िज�ह= 
वह अकेले �ाB नहZ कर सकता। प!रणाम�व^प, संगठन दसूरे लोग- के सहयोग क$ भतg बन 
जाता ह।ै चूंिक संगठन म= बहNत से ;यि� सहयोगी ;यवहार म= संलcन होते हY, यह िनर�तर 
बदलता ह ै तथा जिटल जीव व?ैािनक, मनोवै?ािनक तथा सामािजक कारक िनर�तर 
पार�प!रक ि<या करते हY। सहयोगी संगठन को अपने अि�त5व के िलए संगठन उ��ेय- को �ाB 
करने के अथ� म= �भावी एव ं;यि�गत उ��ेय- को स�तAु करने म= ;यवहा!रक होना चािहए। इस 
�कार संगठन और ;यि� दोन- मह5वपूण� बन जाते हY। �भावशीलता तथा कुशलता का यही 
िच�तन सहयोगी ;यवहार के उसके िस]ा�त का मलू आधार ह।ै 

सहयोग के तoय- का परीPण करते हNए सहयोग के कारण- क$ खोज बना�ड� भौितक तथा 
ि<या5मक कारण- म= करते हY। ;यि� सहयोग करते हY Jय-िक अकेले व ेअपने लRय- को �ाB 
करने म= समथ� नहZ हY। उनक$ शारी!रक सीमाए ंसहयोगी काय�वाही क$ ओर उ�ह= ले जाती हY। 
सहयोगी तoय- को परखने क$ एक दसूरी @िA ह ैिक �कृित  अकेले ;यि� पर ऐसे �ितब�ध 
लगा दतेी ह ैिक व उन पर सहयोगी काय�वाही के अित!र� िवजय नहZ पा सकता।  

बना�ड� के अनसुार सहयोगी ;यव�थाए ं औपचा!रक संगठन- को ज�म दतेी हY। संगठन क$ 
प!रभाषा दतेे हNए बना�ड� कहते हY िक संगठन जान-बझूकर समि�वत क$ गयी ;यि�गत 
गितिविधय- या शि�य- का नाम ह।ै  
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संPेप म=, बना�ड� क$ मा�यता ह ैिक �5येक संगठन मलूतः एक सहयोगी ;यव�था ह,ै सहयोगी 
�यास को चेतनागत ^प से समि�वत होने क$ आव�यकता ह।ै संगठना5मक �ि<या का यही 
वह PेQ ह ैिजसम= काय�पािलका को एक सहयोगी ;यव�था के लRय- तथा Iयेय- को �ाB करने 
म= भिूमका िनभानी ह।ै 

6. ,यवहारवादी उपागम: हब�ट� साइमन-  हब�ट� साइमन ने संरचना5मक उपागम पर कड़ा 

�हार िकया तथा िनण�य �ि<या म= मू̀ य �ि<याओ ंके संदभ� म= मानव ;यवहार का िवWेषण 
िकया। 

साइमन के िलए �शासन ‘काय� करानेʼ क$ कला ह।ै उ�ह-ने  उन �ि<याओ ंतथा िविधय- पर 
बल िदया िजनसे काय�वाही सिुनिaत हो। वह कहते हY िक �शासिनक िवWेषण म= उस चयन 
पर पया�B Iयान नहZ िदया गया ह ैजो काय�वाही से पहले िकया जाता ह।ै ‘व�ततुः काय�वाही‘ 
क$ अपेPा ‘Jया करना है̓  के �, िनधा�रण पर उिचत Iयान नहZ िमला। िनण�य लेना चयन क$ 
वह �ि<या ह ैिजस पर काय�वाही आधा!रत होती ह।ै साइमन ने इस ओर Iयान िदलाया ह ैिक 
इस आयाम को भली �कार समझने के अभाव म=, �शासन का अIययन अिधकांश ^प म= 
अपया�B रहगेा। Jय-िक  यही संगठन म= ;यि� के ;यवहार को सिु�थर करता ह।ै 

;यवहारवादी उपागम म=, काय�वाही से पवू� क$ �ि<या को समझने का �यास िकया जाता ह।ै 
इसे िनण�य लेने क$ �ि<या के नाम से जाना जाता ह।ै िनण�य लेने क$ आव�यकता  उस समय 
उ5प�न होती ह ैजब ;यि� के पास िकसी काय� को करने के िलए बहNत से िवक`प होते हY। 
पर�त ु;यि� को छंटनी क$ �ि<या के माIयम से केवल एक ही िवक`प चनुना होता ह।ै अतः 
िनण�य िनमा�ण अनेक िवक`प- को लेकर एक िवक`प पर लाने क$ �ि<या के ^प म= 
प!रभािषत िकया गया ह।ै मानव क$ बिु]मता इसम= ह ैिक वह ऐसे िवक`प का चनुा करे िजससे 
अिधकतम सकारा5मक तथा �यनूतम नकारा5मक प!रणाम िनकले। 

साइमन के अनुसार िकसी भी संगठन म= कायb5पाद �तर से ऊपर (अथा�त ्�ब�धक) के लोग 
मह5वपूण� समझ ेजाते हY Jय-िक उ�ह= िनण�य लेने के अिधक मह5वपूण� काय� स_प�न करने पड़ते 
हY। उ�ह= संगठना5मक लRय- या उ��ेय- को �ाB करने म= बहNत मह5वपणू� भिूमका का िनवा�ह 
करना पड़ता ह।ै उदाहरण के िलए, िसपाही य]ु के मदैान म= लड़ते हY और अपने �तर पर कुछ 
िनण�य भी लेते हY पर�त ुजनरल dारा बनायी गयी ;यापक रणनीित ही य]ु का प!रणाम िनधा�!रत 
करती ह।ै 

संगठन म= कम�चारी �तर से ऊपर के �ब�धक अिधक मह5वपणू� होते हY। व ेिनण�य तथा योजना 
बनाते हY एव ंकम�चारी वग� का िनदTशन करते हY। छोटे संगठन- म=, पय�वPेक वग� का �भाव 
सीधा होता ह ैजबिक बड़े तथा जिटल संगठन- म= �भाव अ�5यP होता ह।ै इसिलए साइमन 
कहते हY िक एक �भावी संगठन म= कम�चारी वग� क$ �थापना होती ह ै तथा उसके ऊपर 
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�शासक वग� (�ब�धक) �थािपत होता ह ैजो कम�चारी वग� को समि�वत कर सके। उनका यह 
भी कहना ह ै िक संगठन- का काय� उस िवचार शलैी  पर िनभ�र करता ह ै िजसके dारा 
कम�चा!रय- के िनण�य तथा ;यवहार �भािवत होत हY। इ�हZ कारण- से ;यवहारवादी उपागम इस 
बात पर बल दतेा ह ै िक िकसी संगठन क$ संरचना एव ंकाय� का ;यावहा!रक ?ान सवb�म 
तरीके से �ाB िकया जा सकता ह,ै यिद संगठन क$ गहरी जानकारी और उसके dारा इन 
कम�चा!रय- के िनण�य तथा ;यवहार को �भािवत  करने के ढंग का िवWेषण कर िलया जाए। 

िनण�य लेने क$ �ि<या म= तीन चरण गितिविधय- के ^प म= सि_मिलत होते हY। व ेहY- बौि]क 
ि<या, संरचना ि<या तथा चयन ि<या। बौि]क ि<या म= िनण�य लेने के अवसर ढंूढ़ना शािमल 
ह।ै दसूरा चरण संरचना ि<या ह ैिजसम= काय� िवशेष को करने के िविभ�न िवक`न- का िवकास 
सि_मिलत ह।ै काय�कारी को �5येक िवक`प के गणु-दोष एव ं उनम= िनिहत सम�याओ ं क$ 
पहचान करनी पड़ती ह।ै अि�तम चरण चयन ि<या ह।ै इसम= िनण�यकता� को संगठन के Iयेय- 
को Iयान म= रखकर िविभ�न िवक`प- म= से एक िवक`प का चयन करना होता ह।ै 

साइमन के अनसुार सही िवक`प का चयन ;यि� के का� िनDपादन- से जड़ुा ह।ै इसका 
स_ब�ध मू̀ य- के �, से ह= मू̀ य वरीयता क$ अिभ;यि� होती ह ै इसिलए यह तoय पर 
आधा!रत नहZ होती ह।ै दसूरी तरफ तoय सlचाई क$ अिभ;यि� ह,ै इसे दश�नीय साधन- dारा 
िस] िकया जा सकता ह।ै िवक`प या िनण�य म= तoय तथा मू̀ य  दाेन- शािमल होते हY। ये िकसी 
िनण�य म= सि_मिलत नेितक एवं तoयपरक श'द- के िवWेषण क$ कसोिटय- को �पA करते हY। 

साइमन का तक�  ह ै िक संगठन के सद�य- का ;यवहार आिंशक ^प से संगठन के उ��ेय- से 
िनधा�!रत होता ह।ै उ��ेय शीलता ;यवहार के �व^प म= एक$करण लाती ह।ै उ��ेय क$ 
अनपुि�थित  संगठन को अथ�हीन बना दतेी ह।ै उ��ेय िनदशेन व स�दभ� को वह ढांचा �दान 
करता ह ैजो यह िनधा�!रत करता ह ैिक Jया करना चािहए और Jया नहZ करना चािहए। 

साइमन संयोिजत व असंयोिजत िनण�य- म= �पA भदे करते हY। पहले िनण�य व ेहY जो �व^प से 
दहुराए जाने वाले व आम होते हY। ऐसे िनण�य- के िलए िनिaत �ि<या  बनायी जा सकती ह।ै 
संयोिजत िनण�य म= आदत=, कौशल तथा सम�या के िवषय म= ?ान मह5वपणू� ह।ै  ऐसे िनण�य म= 
गिणतीय मापांक तथा क_Uयटूर िनण�यकता� को तािक� क िनण�य- को लेने म= मदद कर सकत ेहY। 
इसके िव^] असंयोिजत िनण�य नए तथा अनब] होते हY। कोई पहले से तैयार प]ितयां 
उपल'ध नहZ होती तथा �5येक �, या मसले पर अलग से िवचार करना होता ह।ै उिचत तथा 
संगत िनण�य लेने क$ Pमता का िवकास करने के िलए काय� संगत कौशल- म= �िशPण तथा 
नवीन खोज- का िवकास मह5वपणू� ह।ै 

संPेप म=, ;यवहारवादी उपागम के अनसुार �शासिनक ि<या समहू क$ ि<या होती ह।ै संगठन- 
म= िनण�य िनमा�ण एक ;यि� या प!रवार के मामले से िभ�न अिधक ;यवि�थत �ि<या होती ह।ै 
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इस �ि<या म= साइमन के अनुसार, तीन मह5वपणू� चरण होत हY। व ेहY- िनण�य िनमा�ण �ि<या म= 
त5व- को पथृक् करना, इन त5व- को चनुने या िनधा�!रत  करने क$ �ि<या तथा संगठन के 
सद�य- को इन त5व- क$ जानकारी दनेा। संगठन ;यि� से उसक$ िनण�य लेने क$ �वाय�ता का 
एक भाग ले लेता ह ैतथा उसके �थान पर संगठना5मक िनण�य िनमा�ण �ि<याओ ंका अिधकार 
द ेदतेा ह,ै स�ा का िनधा�रण करता ह ैतथा इसके चयन पर सीमाए ंभी लगाता ह।ै 

7. सामािजक-मनोवै#ािनक उपागम: डगलस मै$Kेगर एवं अaाहम मै�लो- सामािजक-

मनोव?ैािनक उपगाम संगठन तथा मानव के बीच स_ब�ध- को समझने का एक साधन ह।ै यह 
उपागम मलूतः संगठन के मानव पP पर बल दतेा ह।ै ;यि� तथा संगठन के �ित उसके 
योगदान म= िव�ास इस उपागम का के�n ह।ै इस उपागम के �ित अनेक िवचारक- तथा लेखक- 
का योगदान ह।ै उनम= अ{ाहम ्म�ैलो एव ंमJै.ेगर के योगदान अपवू� हY। 

म�ैलो ने 1943 म= �कािशत अपने एक लेख ‘मानव अिभ�ेरणा का एक िस]ा�तʼ म= 
अिभ�ेरणा के एक िस]ा�त क$ ^परेखा ��ततु क$। उ�ह-ने संगठन तथा ;यि�य- के बीच 
स_ब�ध- को मानव आव�यकताओ ंक$ @िA से िवWेषण िकया। ;यि� अपनी आव�यकताओ ं
क$ पिूत� के िलए संगठन- के सद�य बनते हY। ये आव�यकताए ंअनेक PेQ- म= उ5प�न होती हY। 
इन आव�यकताओ ंक$ पिूत� उ�ह= िनDपादन के उlचतर �तर क$ ओर अिभ�े!रत करती ह।ै मांग- 
का परूा न होना, संगठना5मक उ��ेय �ाB करने के िलए संगठन के �ित लोग- dारा येागदान दनेे 
क$ अिभ�ेरणा पर उलटा �भाव डालेगा। 

म�ैलो ;यि� क$ अिभ�ेरणा5मक आव�यकताओ ंको सोपाना5मक ^प से ;यवि�थत करते हY। 
उनके अनसुार संगठन म= मानव ;यवहार को बतलाने वाली मनDुय- क$ अनेक आव�यकताए ं
हY। इन आव�यकताओ ं का सोपान<म होता ह-ै शारी!रक आव�यकताएं, सरुPा स_ब�धी 
आव�यकताएं, सामिजक आव�यकताएं, �ितfा या आदर स_ब�धी आव�कताएं तथा 
�वयंिस] आव�यकताएं। शारी!रक तथा सरुPा क$ आव�यकताए ंसोपान<म म= िनचले �तर 
क$ आव�यकताए ंहY तथा �वयंिस] आव�यकताए ंसोपान<म म= सवblच हY। सामािजक  तथा 
आदर स_ब�धी आव�यकताए ंइनके बीच म= या सोपान<म के मIय �तर पर आती हY। म�ैलो 
का िव�ास था िक िनचले �तर क$ आव�यकताओ ंको परूा िकए िबना ;यि� को अिभ�े!रत 
नहZ िकया जा सकता। 

म�ैल- के अनसुार �5येक आव�यकता एक समय पर एक ;यि� के िलए लRय होती ह।ै यिद 
;यि� क$ मलू आव�यकताएं परूी नहZ होतZ तो वह अपनी सारी शि�यॉ उस PेQ म= स�तिुA 
�ाB करने म= केि�nत करता ह।ै जब वह एक आव�यकता PेQ म= स�तिुA �ाB कर लेता ह ैतो 
वह उसके ऊपर के <म क$ आव�यकता क$ ओर चलता ह।ै यह �ि<या मानव जीवन म= 
�ितिदन चलती रहती ह।ै एक आव�यकता PेQ म= िकसी िवशषे लRय का परूा न होना ;यि� 
को उसे �ाB करने के िलए �े!रत करता ह।ै जब यह �ाB हो जाता ह ैतो िफर यह ;यि� को उस 
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PेQ म= काय� करने के िलए अिभ�े!रत नहZ करता। यह म�ैलो के आव�यकता सोपान<म 
िस]ा�त क$ मqुय आधािशलाओ ंम= से एक ह।ै 

डगलस मJै.ेगर एक qयाित-�ाB ;यवहारवादी तथा मनोव?ैािनक हY। वह संगठना5मक 
िनDपादन के �ित योगदान दनेे म= मानव क$ Pमताओ ंपर कटटर िव�ास रखने वाले हY। उनके 
अनसुार संगठन- म= लोग- से सवb�म काय� लेने म= असफलता  का कारण संगठन तथा ;यि� 
क$ ओर दखेने का हमारा पर_परावादी @िAकोण ह।ै व ेइस @िAकोण को ‘एJस िस]ा�तʼ कहते 
हY। ‘एJस िस]ा�तʼ के अनसुार (1) आम आदमी काम के �ित �वाभािवक अ^िच या 
नापस�दगी रखता ह ैतथा वह इससे बचने क$ कोिशश करता ह;ै (2) काम के �ित अ^िच क$ 
उस मानवीय िवशेषता के कारण अिधकतर ;यि�येां को संगठना5मक उ��ेय- को �ाB करने के 
�ित  पया�B �यास करने क$ िलए बाIय करने, िनयि�Qत करने, िनदTिशत करने तथा दwड क$ 
धमक$ दनेे क$ आव�यकता ह।ै 

‘एJस िस]ा�तʼ  मनDुय- को स�ुत, कोई आकांPा न रखने वाला, प!रवत�न िवरोधी, 
अरचना5मक और झठूा मानता ह।ै ऐसी ि�थित म= �ब�ध दो नीितयॉ अपना सकता ह-ै कठोर 
तथा िशिथल। कठोर नीित म= गहरा पय�वPेण, कठोर िनय�Qण, दबाव एव ंघमक$ जसैी तकनीक 
िनिहत ह।ै दसूरी ओर िशिथल नीित अिधक छूट दनेे वाली होती ह,ै मांग- क$ पिूत� करती ह ै
तथा संगठन एव ंकम�चा!रय- क$ मांग- म= मये या सम�वय �थािपत करने का �या करती ह।ै 

‘एJस िस]ा�तʼ परुातनवादी �शासिनक िस]ा�त का �ितिनिध5व करता ह ैतथा कुशलता एव ं
िमत;यियता पर बल दतेा ह।ै Jय-िक मानव काम से बचने का �यास करता ह,ै �ब�ध को इस 
अ�तिन�िहत  या �वाभािवक मानव �कृित का �ितकार करना चािहए। इिसलए ‘एJस िस]ा�त‘ 
िनदशेन एव ंिनय�Qण पर बल दलेा ह।ै 

‘एJस िस]ा�तʼ केवल �ब�ध नीित के िवषय म= बतलाता ह।ै यह नहZ बतलाता िक 
कम�चा!रय- को कौन-से कारण अिभ�े!रत करते हY। अतः मैJ.ेगर का मत ह ैिक एJस िस]ा�त  
क$ संगठन-�ब�ध तथा मनुDय के बारे म= जो मा�यताए ंहY वह िनDपादन  तथा उ5पादन  के माग� 
म= बाधाए ंहY। इसिलए एJस िस]ा�त के �थान पर मJै.ेगर ने एक नया िस]ा�त ��ततु िकया 
िजसे ;यापक ^प स े‘वाई िस]ा�तʼ के नाम से जाना जाता ह।ै यह नया िस]ा�त मनDुय तथा 
�ब�ध के बीच स_ब�ध- को एक नई @िA �दान करता ह।ै इस नए िस]ा�त म= मJै.ेगर िनदेशन 
तथा िनय�Qण के �थान पर ‘सम�वय‘ क$ �थापना करता ह।ै उसके अनसुार सम�वय का अथ� 
ऐसी ि�थितय- का िनमा�ण करने म= ह ै िजसम= संगठन- के सद�य अपने उ��ेय- को उ�म क$ 
सफलता क$ ओर अपने �यास- को लगाकर सवा�िधक अlद े^प म= �ाB कर सकते हY। ‘वाई 
िस]ा�तʼ एक ऐसे संगठन को बनाए रखने के मह5व पर बल दतेा ह ैिजसम= लोग आ5मिव�ासी 
तथा अिभ�े!रत अनुभव कर=। 
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संPेप म=, म�ैलो तथा मJै.ेगर जसैे सामािजक-मनोव?ैािनक िस]ा�तवािदय- ने संगठन- म= 
मानव त5व को समझने क$ सिदय- परुानी समझ को नयी तकनीक �दान क$। 

8. पा�रि�थितक�य उपागम: _ेड डIGयू0 �र0स- िdतीय िव� य]ु के बाद �शासन और 

संगठन के अIययन हते ुपा!रि�थितक$य उपागम का �चलन हNआ। इस उपागम  को संगठन के 
अIययन के तलुनातमक उपागम के नाम से भी जाना जाता ह।ै इस उपागम के �चलन के पीछे 
यह धारणा ह ैिक पिaमी संगठन िस]ानत ततृीय िव� के दशे- म= �शासन क$ सम�याओ ंके 
अIययन के िलए अपया�B हY। 

लोक �शासन अपने प!रवेश म= अलग रहकर काय� नहZ करता। प!रवशे और वातावरण 
�शासन को �भािवत करता ह।ै पा!रि�थितक$य श'द जीव िव?ान से िलया गया ह।ै यह 
�ािणय- तथा उनके भौितक एव ंसामािजक पया�वरण क$ अ�तःि<या का अIययन ह।ै िजस 
�कार एक पौधे के िवकास के िलए िवशषेकर �कार क$ जलवायु, िमyी, नमी तथा तापमान, 
आिद क$ आव�यकता होती ह ैउसी �कार �5येक समाज का िवकास उसके अपने इितहास, 
आिथ�क संरचना, मू̀ य- राजनीितक ;यव�था, आिद से जड़ुा होता ह।ै 

ज.े एम. गॉस, रॉबड� ए0 डहल तथा रॉबट� ए0 मट�न ने �ेड ड'`य.ू !रcस से वषL पहले लोक 
�शासन के अIययन के पा!रि�थितक$य @िAकोण क$ शु̂ आत क$ थी। पर�त ु!रcस ने ही इस 
@िAकोण के �ित मह5वपूण� योगदान िदया। िवकासशील दशे- क$ �शासिनक ;यव�थाओ ंके 
अपने अIययन म= !रcस ने एक िव�ततृ प!र�ेRय म= �शासिनक तथा आिथ�क, तकनीक$, 
राजनीित तथा संचार कारक- के बची स_ब�ध का िवWेषण िकया ह।ै थाइलैwड तथा 
िफिलपी�स म= अपने अIययन- के आधार पर उसने उदाहरण दकेर यह बतलाया िक िकस 
�कार पया�वरण �शासिनक ;यव�थाओ ंको �भािवत करता ह।ै 

समपा�gय (ि�tमिैटक) समाज म= सामािजक संरचनाओ ंके मह5वपणू� त5व- और इस समाज के 
�शासिनक उपत�Q िजसे !रcस ने ‘साला‘ कहा ह,ै के साथ उनक$ पर�पर ि<या का अIययन 
ही !रcस के िवWेषण का के�n-िब�द ु ह।ै बहNकाया�5मक (�यtूड) तथा अ`पकायार्5मक 
(िडफेJटेड) समाज- क$ केवल ^परेखा ही �दान क$ ह ैजो केवल उस सीमा तक �ासंिगक ह ै
िजस सीमा तक वह समपा�gय समाज- के िवWेषण म= सहायक ह।ै !रcस क$ मqुय ^िच 
समपा�gय अथवा िवकासमान �शासिनक ;यव�थाओ ंपर �काश डालने म= रही ह।ै 

3.7 लोक �शासन का मह4व  

लोक �शासन आधिुनक राtय का एक अिनवाय� त5व ह।ै आधिुनक राtय का काय�-PेQ बहNत 
िव�ततृ हो गया ह ैऔर उसे काफ$ िनयोिजत ढंग से काय� करना पड़ रहा ह।ै  आधिुनक राtय- 
के िव�ततृ कायL एव ंयोजनाओ ंक$ पिूत� के िलए एक ससंुगिठत, िवशाल और सकारा5मक 
उ��ेय वाले लोक �शासन क$ आव�यकता बढ़ गयी ह।ै लोक क`याणकारी  राtय के उदय ने 
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परुाने िनयामक$य कायL (काननू-;यव�था) को गौण बना िदया ह ै और राtय पर सामािजक 
सेवाओ ंऔर समाज के चहNमंखुी िनयोिजत िवकास का दािय5व लाद िदया ह।ै फलतः लोक 
�शासन का दािय5व गु̂ तर हो गया ह,ै उसका आकार िवशाल हो गया ह ैऔर जनजीवन पर 
उसका ;यापक �भाव पड़ने लगा ह।ै 

लोक �शासन का मह5व हमारे दिैनक जीवन म= िनरनतर बढ़ता जा रहा ह।ै िपछली शता'दी म= 
राtय ‘पिुलस राtयʼ माना जाता था और उसका काय�-PेQ सीिमत था। वह केवल िनषधेा5मक 
काय� िकया करता था। राtय के िनषधेा5मक काय� थे- �याय �दान करना, शाि�त बनाने रखना, 
स_पि� क$ रPा करना, वधै समझौत- को लाग ूकरना, आिद। िक�त ु20वZ शता'दी क$ बदली 
हNई प!रि�थितय- के साथ-साथ राtय क$ �कृित म= आमलू-चलू प!रवत�न हNआ। आज ‘पिुलस 
राtयʼ क$ िनषधेा5मक अवधारणा का �थान ‘जनक`याणकारीʼ राtय क$ सकारा5मक 
अवधारणा ने ले िलया ह।ै वत�मान म= राtय के कायL म= लगातार विृ] होती जा रही ह।ै हमारे 
जीवन का शायद ही कोई ऐसा PेQ हो, जो राtय क$ ि<याओ ंसे �भािवत न होता हो। राtय 
क$ सम�त ि<याओ ं एव ंगितिविधय- का ि<या�वयन व संचालन लोक �शासन dारा ही होता 
ह।ै अतः राt य के बढ़ते हNए दािय5व- एव ंगितिविधय- के साथ लोक �शासन का मह5व भी 
बढ़ता जा रहा ह।ै 

आधिुनक राtय को ‘�शासक$य राtयʼ कहा गया ह।ै जहां ‘झलेू से लेकर क{ʼ तक ;यिA 
जीवन के �5येक मोड़ पर ;यि� लोक �शासन से स_बि�घत रहता ह।ै लोक �शासन ;यि� के 
ज�म से पवू� ही उसम= ^िच लेने लगता ह ैतथा उसक$ म5ृय ुके उपरा�त भी अपनी अिभ^िच  
बनाये रखता ह।ै गभ�वती माता के समिुचत आहार एव ंदवाइय- क$ ;यव�था करना; ;यि� क$ 
म5ृय ुका सरकारी अिभलेख म= उ`लेख करना; बेरोजगारी, अभाव, �ाकृितक संकट, महामारी, 
इ5यािद के �कोप के समय नाग!रक- क$ सहायता करना लोक �शासन के मह5व को दशा�ता 
ह।ै 

राtय क$ नीितय- को काया�ि�वत करने का उ�रदािय5व लोक �शासन पर ही होता ह।ै राtय क$ 
नीितयॉ। चाह ेिकतनी ही अlछी Jय- न ह-, उसके प!रणाम तभी अlछे िनकल सकते हY, जब 
उनह= कुशलतापवू�क  एव ं स5यिनfा के साथ लाग ू िकया जाये। व�तुतः राtय के कायL के 
सफल संचालन के िलए कुशल �शासिनक अिधका!रय- का सहायेग अ5य�त मह5वपणू� ह।ै 
सरकार एक आकार ह ैिजसम= �शासक एक िचQकार क$ भांित रंग भरता ह,ै उसको उपयोगी 
एव ं�भावशाली बनाता ह।ै �शासन सरकार का ;यि�5व ह,ै सरकार के हाथ, पैर और चP ुहY, 
चरकार क$ सफलता का रह�य ह।ै दिूषत �शासन सरकार के िलए राजरोग से कम नहZ ह।ै कभी 
भी �शासिनक अ;यव�था, अदPता एव ं अयोcयता के िव^] िव�फोट हो सकता ह ै और 
सरकार क$ ;यव�था धराशायी हो सकता ह।ै इसिलए वत�मान युग को ‘�शासिनक राtय का 
यगुʼ कहा गया ह।ै  



लोक �शासन के िस�ांत                                                                   BAPA 201 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 58 

लोक �शासन राtय के अ�तग�त �थैय�कारी त5व ह ैतथा राtय और समाज को ि�थरता एव ं
;यव�था �दान करता हY लोकत�Qा5मक शासन �णाली म= सरकार= �ायः बदलती रहती हY, 
पर�त ु�शासन म= ि�थरता और िनर�तरता बनी रहती ह।ै उपिनवशेवाद के पटाPेप के साथ िव� 
के सभी देश- म= जन-सामा�य म= नयी आशा का संचार हNआ। िव?ान ने मनDुय के हाथ म= अतलु 
शि�  दी िजसके dारा िव� के इितहास म= �थम बार अभाव को िमटाने क$ स_भावना मानव 
के हाथ म= आयी। पवू� ^स क$ सा_यवादी <ाि�त के बाद िनयोिजत िवकास का एक Jया 
अIयाय �ार_भ हNआ िजसम= आिथ�क िवकास क$ िदशा और गित अथ�शाk के अ�धे िनयम- 
क$ अनगुामी न होकर राtय के dारा सिुनिaत क$ जा सकती ह।ै ि�तीय िव� य]ु के बाद म= 
य]ु Pत-िवPत राDM- क$ आिथ�क िवकास क$ �ि<या ने यह �पA कर िदया िक िनयोिजत 
िवकास न केवल स_भव ह,ै वरन ्आधिुनक  यगु म= अिनवाय� ह।ै  

आधिुनक यगु म= लोक �शासन सामािजक प!रवत�न तथा सधुार संशोधन का एक महान 
अिभयान ह।ै महान सामािजक प!रवत�न- को िनयोिजत तथा ;यवि�थत ^प म= ि<याि�वत करने 
का भार दशे म= लोक �शासन के क�ध- पर ही ह।ै हमारे दशे म= बेरोजगारी, गरीबी, बीमारी, 
छुआछूत िमटाने के िलए राtय @ढ़ संक`प िलये हNए ह।ै नीित िनदशेक िस]ा�त-  को अमल म= 
लाने के िलए, समाजवादी समाज के िनमा�ण और लोकक`याणकारी आदशL के यथाथ� 
ि<या�वयन के िलए राtय किटब] ह।ै यिद लोक �शासन इन कायL क$ सफलता या 
असफलता लोक �शासन पर ही िनभ�र करती ह।ै �ो. डोनहम के श'द- म= ‘‘यिद हमारी स*यता 
असफल होती ह ैतो ऐसा मqुयतया �शासन के पतन के कारण होगा।” 

संPेप म=, �शासन स*य समाज क$ �थम आव�यकता ह।ै दशे म= अमन-चैन, ;यव�था एक 
ि�थरता बनाये रखने के िलए योगय एव ंPमताशील �शासन का होना िनता�त आव�यक ह।ै 
फाइनर के श'द- म= ‘‘कुशल �शासन सरकार का एकमाQ एक अवल_ब ह ै िजसक$ 
अनपुि�थित म= राtय Pत-िवPत हो जायेगा।” ि{िटश �शासन िवशेष? cलैडन के श'द- म= 
‘‘हम चाह= या न चाह=, आधिुनक यगु म= लोक �शासन हमारे िलए अ5य�त आव�यक बन गया 
ह।ै यिद हम यह अनभुव कर सकते हY िक इसका िव�तार अिधक हो रहा ह ैतो हम= इसका PेQ 
सीिमत करने के िलए इसका अIययन करना पड़ेगा। यिद हम इसे सामािजक क`याण के िलए 
आव�यक समझते हY तो हमारे िलए इसका अIययन इस @िA से आव�यक ह ै िक यह अपने 
उ��ेय को Pमतापवू�क परूा कर सके और उससे अिधक इसका िव�तार न हो। लोकत�Q मं 
लोक �शासन �5येक नाग!रक के अIययन, िच�तन और मनन का िवषय ह,ै भले ही वह छाQ 
हो या मजदरू, िवचारक हो या सरकारी कम�चारी। सभी ;यि� उ�र जीवन िबताना चाहते हY, 
इसम= लोक �शासन बड़ी मह5वपणू� भिूमका िनभाता ह,ै अतः वत�मान यगु म= यह अतीव 
आव�यक हो गया ह।ै” 

 



लोक �शासन के िस�ांत                                                                   BAPA 201 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 59 

अJयास �H – 2  

1. लोक �शासन म= लोक का अथ� Jया ह?ै 
2. POSDCORB से Jया समझते हY? 
3. ववेर का नौकरशाही िस]ा�त Jया ह?ै 
4. प!रि�थितक$य उपागम एक संिPB िववरण दीिजए। 

3.8 सारांश  

लोक �शासन लगभग िवगत 127 वष� से िनर�तर अपनी पहचान, बनाने क$ �ि<या म= ह।ै इस 
िवधा के िवकासा5मक चरण जो सामने आ रह े हY, सामािजक आव�यकताओ ं के अनु^प 
बदलती सीमाओ ंको रेखांिकत करते हY। �शासिनक ;यवहारेां क$ यक िज_मदेारी बनती ह ैिक 
व ेसामािजक प!रवत�न के <म म= उभरती हNई नई सम�याओ ंके �ित अपना दािय5व िनभाय=। 
इसी पवू�.ह- के साथ-साथ लोक �शासन भी अपने �ाचीन काय� दPतापरख पवू�.ह- तथा 
^िढ़वादी �विृ� के म�ु होना चाहता ह।ै 

इसी के साथ अ�सी के दशक के बाद स ेलोक �शासन स_ब�धी िवमशL म= एक उललेखनीय 
प!रवत�न @िA गोचर हNआ ह।े इसका स_ब�ध साव�जिनक �ब�धन के िस]ा�त से ह।ै यह राtय 
अथवा सरकार उ�मखुता से tयादा बाजारो�मखुी िस]ा�त हY। 

3.9 शIदावली 

�ब�धक- �ब�ध करने वाला, के�nीयकरण- िनण�यन एवम िनयोजन का अिधकार केि�nत 
होता ह,ै �मापीकरण-�टै�डड� िनिaत करना 

3.10 अJयास �� न7  के उWर 

अJ यास �� न-1  

1. ��तावना का अIययन कर= 
2. हनेरी फ़ेयोज के 14 िस]ा�त �ब�ध के िस]ा�त म= दशा�ये गये हY। 
3. टेरी dारा �ितपािदत �ब�ध क$ प!रभाषा ‘�ब�ध के प!रभाषा‘ शीष�क म= िदया गया ह।ै 
4. �ब�ध के मह5व म= इसका वण�न ह।ै 

अJ यास-2  

1. साव�जिनक अथवा लोक िहत के िलए सरकार क$ ि<याए ंस_प�न क$ जाती ह।ै 
2. लथूर गिुलक के िस]ा�त का पाठन कर=। 
3. ववेर नाम से नौकरशाही उपागम को पढ़=।  
4. संगठन के िस]ा�त म= अि�तम उपागम का अIययन कर=। 
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3.11 स�दभ� K�थ7 क� सूची 

1. लोक �शासन (िस]ा�त तथा ;यवहार)-सी. पी. भा_भरी 
2. लोक �शासन- एम. पी. शमा� एव ंवी. एल. सडाना 
3. लोक �शासन के नये आयाम- मोिहत भyाचाय� 
4. लोक �शासन- बी. एल. फािड़या 
5. लोक �शासन- ^मक$ बसु 

3.12 सहायक/उपयोगी अ= ययन सामKी  

1. लोक �शासन के नये आयाम- मोिहत भyाचाय� 
2. लोक �शासन- बी. एल. फािड़या 
3. लोक �शासन- ^मक$ बसु 

3.13 िनब�धा4मक �� न  

1. ‘‘�ब�ध ;यि�य- का िवकास ह ैन िक व�तओु ंका िनदTशक” इस कथन क$ िववचेना 
क$िजए। 

2. �ब�ध को प!रभािषत क$िजए। इसके मह5वपणू� िस]ा�त- का वण�न क$िजए। 
3. फेयोल के �ब�ध िस]ा�त- का संPेप म= वण�न क$िजए। 
4. आधिुनक राtय म= लोक �शासन के मह5व क$ ;याqया क$िजए। 
5. व?ैािनक �ब�ध िस]ा�त क$ ;याqया क$िजए। 
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इकाई-4 नेतृ#व 

इकाई क� संरचना  

4.0 ��तावना 
4.1 उ��ेय 
4.2 नेत5ृव के िविभ�न अंग 
 4.2.1 नेत5ृव क$ आव�यकता 
 4.2.2 नेत5ृव का अथ� 
 4.2.3 नेत5ृव क$ प!रभाषाएं 
 4.2.4 नेत5ृव क$ �कृित 
4.3 नेत5ृव के गणु एव ंिवकास 
 4.3.1 नेत5ृव क$ गणु 
 4.3.2 नेत5ृव का िवकास 
4.4 सारांश 
4.5 श'दावली 
4.6 अ*यास �,-  के उ�र 
4.7 संदभ� .�थ सचूी 
4.8 सहायक एव ंउपयोगी पाठ्य साम.ी  
4.9 िनब�धा5मक �, 

4.0 ��तावना  

नेत5ृव क$ �ाचीन अवधारणा उसक$ वत�मान अवधारणा से िभ�न ह।ै नेत5ृव क$ �ाचीन 
अवधारणा के अनसुार नेता अपने �भावशाली ;यि�5व dारा अपने अनयुाियय- स े अपनी 
इlछानसुार काय� कराने म=  समथ� होता था। अनयुायी  अपने नेता के आदशे- एव ंिनदेश- का 
ऑख ब�द करके अनमुोदन करते थे। उ�ह े बोलने, मत �कट करने, सझुाव दनेे अथवा 
आलोचना करने का अिधकार नहZ था। लोकत�Q क$ सफलता म= इस �कार के नेत5ृव क$ 
अवधारणा का कोई मू̀ य नहZ ह।ै अतः समयानसुार लोक �शासन एवम ्�ब�धन के बदलते 
प!रवशे म= �ाचीन नेत5ृव क$ अवधारणा पर कई �, िच�ह् उठे। 

अ�ततोग5वः नेत5ृव क$ नवीन अवधारणा का ज�म बदलते सामािजक प!रि�थितय- म= बहNत 
मू̀ यवान एवम ्साथ�क िस] हNआ। नेत5ृव क$ आधिुनक अवधारणा के अनसुार नेता अपने 
अनयुाियय- को अपने साथ लेकर, िमलजलुकर, सामिूहक भावना से एवम ्सामिूहक लRय- क$ 
�ािB के िलए �वlेछा से काय� कराता ह।ै इसम= सभी क$ सहमित तथा मू̀ यावान िवचार- का 
स_मान िनिहत रहता ह।ै नेता अपने एवम ्सहयोिगय- के मIय �गाढ़ स_ब�ध �थािपत करता ह।ै 
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फल�व^प नेता कुशल ;यवहार से अपने अनयुाियय- को �भािवत कर िनधा�!रत लRय- क$ 
�ािB हते ुसदा अ.सर रहता ह।ै नेत5ृव एक �कार से अपने अधीन�थ- को �भािवत करने एवम ्
उनका माग�दश�न करने क$ एक मनोव?ैािनक �ि<या ह।ै 

4.1 उ�े� य  

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा� त आप-  

1. नेत5ृ व क$ आव� यकता, उसके अथ� एव ं�कृित के िवषय म= जान पाय=ग।े 
2. नेत5ृ व के गणु एव ंउसके िवकास के बारे म= िव� तार से जान पाय=ग।े 

4.2 नेतृ4व के िविभ�न अंग  

नेत5ृ व के िवषय म= िव� तार से अI ययन के िलए हम िविभ� न िब� दओु ंके माI यम से नेत5ृ व को 
समझने का �यास करते हY।  

 4.2.1 नेतृ4व  क� आव� यकता  

पीटर एम Xकर के अनसुार, ‘‘अिधकांश ;यापा!रक �ितfान- के असफल होने का �मखु 
कारण अकुशल नेत5ृव रहा ह।ै” 

�5येक ;यावसाियक उप<म म= अनेक कम�चारी लग ेहNए होते हY। ये कम�चारी एक समहू के ^प 
म= पवू� िनधा�!रत उ��ेय- क$ �ािB के िलए �यास करते हY। उप<म म= कम�चा!रय- का समहू छोटा 
हो, अथवा बड़ा हो,  उसे उप<म  के उ��ेय- क$ �ािB के िलये अपने सद�य- को कायL के 
पथ-�दश�न, अिभ�ेरणा एव ं िनदTश के िलए एक �भावशाली नेता क$ आव�यकता होती ह।ै 
नेता कम�चा!रय- को अिभ�े!रत एव ं िनदTिशत करके संगठन के उ��ेय- क$ �ािB कराता ह।ै 
;यापा!रक प!रि�थितयॉ ंिनर�तर प!रवत�न- के अधीन रहती हY, अतः इन प!रवत�नीय  ि�थितय- 
के अ�तग�त  �भावी िनय�Qण  करने के िलए उपय�ु नेत5ृव का होना िनता�त आव�यक होता 
ह।ै एक कुशल नेत5ृव  िकसी ;यावसाियक उप<म  के पतन से �गित क$ ओर, पग पग पर 
उठने वाली किठनाइय- पर िवजय �ाB करके ले जाता ह।ै नेत5ृव ही वह शि� होती ह ैजो समहू 
�यास- को सामिूहक लRय- क$ �ािB हते ुअिभ�े!रत एव ं िनदTिशत करता ह।ै िनDकष� ^प म=, 
कहा जा सकता ह ैिक �ब�धक$य सफलता का रह�य व�तुतः  कुशल नेत5ृव म= ही िनिहत होता 
ह।ै नेत5ृव ही वह शि� ह ैजो एक समहू के सद�य- स ेबगरै िकसी दबाव के बािधत काय� पणू� 
Pमता के साथ करवाती ह।ै अlछा नेत5ृव  अपने अनयुािय- को काय�-िनDपादन  म= कुलशलता 
एव ंसरुPा �दान करता ह।ै नेत5ृव स_ब�धी गणु- के बारे म= िविभ�न मत ह।ै एक मत कहता ह ै
िक नेता ज�मजात होते हY। उनम= नेत5ृव के सभी गणु ज�म से ही प!रलिPत हो जाते हY। दसूरा 
मत इसके िवपरीत ह ैिक नेता म= नेत5ृव क$ �कृित बनाई भी जा सकती ह।ै पर�त ुइस िववाद को 
�ब�धन जगत के एक िचंतक  आड�व ेटीड ने बड़ी  सरलता  से समझाया ह।ै िक नेता  ज�मते 
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भी ह ैऔर बनाये भी जाते ह।ै िजन ;यि�य- म= नत5ृव के गणु होते ह ैव ेअवसर पाते ही लाभ 
उठाते हY और �वतः ही �काश म= आ जाते हY। 

4.2.2 नेतृ4 व का अथ� 

नेत5ृव से आशय िकसी ;यि� िवशेष के उस गणु से ह ैिजसके dारा वह अ�य ;यि�य- का माग� 
�दश�न करता ह ैतथा नेता के ^प म= उनक$ ि<याओ ंका संचालन करता ह।ै नेता के पीछे उनके 
अनयुाियय- का एक समहू  होता ह,ै जो उसके िनदTशन के अनु̂ प काय� करता ह।ै वा�तव म= 
नेत5ृव म= वह Pमता ह ैिजसके dारा उसके अनयुाियय- के समहू से वांिछत काय� �वेlछा पूव�क  
स_प�न होते हY। एक शि�शाली नेत5ृव अपने अनयुाियय-  को काय� िनDपादन म= आव�यक 
�ो5साहन दतेा ह,ै फल�व^प लोक �वतः  अपेिPत उ��ेय ^पी कायL को शी� से शी� िनfा 
से िनDपादन करते हY। नेत5ृव िव�मान प!रि�थितय- म= िनधा�!रत लRय- क$ �ािB हते ुएक ;यि� 
dारा अ�य ;यि�य- अथवा उसके समहू क$ ि<याओ ं को �भािवत करने एव ंउनका माग� दश�न 
करने क$ ही �ि<या ह।ै 

4.2.3 नेतृ4व क� प�रभाषाए ं 

िविभ�न िवdान- ने नेत5ृव क$ िविभ�न प!रभाषाए ँदी हY, िजनम= से कुछ �मखु िवdान- dारा दी 
गयी प!रभाषाए ँ िन_निलिखत हY- 

सामािजक िव?ान के श'दकोष(Encyelopaedia of Social Sciences)के अनसुार, 
‘‘नेत5ृव से आशय िकसी ;यि� एव ंवग� के मIय ऐसे स_ब�ध म= ह ैिजससे िक सामा�य िहत के 
िलए दोन- पर�पर िमल जाते हY तथा अनयुाियय- (Followers)का समहू उस एक ;यि� के 
िनदTशानसुार ही काय� करता ह।ै”  

कुwट्ज एव ंओ0 डोनैल के अनसुार, ‘‘ िकसी लRय क$ �ािB हते ुस�दशेवाहन के माIयम dारा 
;यि�य- को �भािवत कर सकने क$ योcयता नेत5ृव कहलाती ह।ै” 

 चे�टर आई. बना�ड� के अनसुार, ‘‘नेत5ृव का आशय ;यि� के ;यवहार के उस गणु से ह,ै 
िजसके dारा वह अ�य लोग- को संगिठत �यास से स_बि�धत काय� करने म= माग�दश�न करता 
ह।ै” 

िलिवगं�टन(Livingston) के श'द- म=, ‘‘नेत5ृव अ�य लोग- म= िकसी सामा�य उ��ेय को 
अनसुार करने क$ इlछा को जा.त करने क$ योcयता ह।ै” 

ऑड�व ेटीड (Ordway Tead) के श'द- म=, ‘‘नेत5ृव गणु- का वह संयोजन ह ैिजनके होने से 
कोई भी अ�य से कुछ कराने के योcय  होता ह,ै Jय-िक मqुयतः उसके �भाव dारा व ेऐसा करने 
को त5पर हो जाते हY।” 
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मलेू तथा रेले (Mooney and Reiley) के श'द- म=, ‘‘�ि<या म= �वशे करते समय 
अिधकारी वग� जो �व^प धारण करता ह,ै उसे नेत5ृव कहते हY।” 

जॉज� आर. टेरी के श'द- म=, ‘‘नेत5ृव ऐसे ;यि�य- का स_ब�ध ह,ै िजसके अ�तग�त एक ;यि� 
अथवा नेता दसूर- को स_बि�घत कायL पर �वlेछा के साथ-साथ काय� करने को �भािवत 
करता ह,ै तािक नेता dारा इिlछत उ��ेय- क$ �ािB क$ जा सके।” 

अ`फड� तथा बीटी के अनसुार, ‘‘नेत5ृव का गणु ह,ै िजसके dारा अनयुाियय- के एक समहू से 
वांिछत काय� �वlेछापवू�क  एक िबना िकसी दबाव से कराये जाते हY।” 

4.3.4 नेतृ4व क� �कृित 

;यावसाियक एव ंऔ�ोिगक उप<म- म= पाये जाने वाले नेत5ृव- को उसक$ �कृित के अनुसार 
िन_निलिखत भाग- म= िवभ� िकया जा सकता हःै- 

1. जनतंEीय नेता ¼Democratic Leader)- जनत�Q वह ह ैजो िक अपने समहू स े

परामश� तथा नीतय- एव ंिविधय- के िनधा�रण म= उनके योगदान से काय� करता ह ैयह 
वही करता ह ैजो उसका समहू चाहता ह।ै इस �कार का ;यि� अपने अिधकार- के 
िवके�nीकरण के िस]ा�त म= िव�ास रखता ह।ै ऐसा ;यि�, नेता, क$ ि�थित इसिलए 
बनाये रखता ह ैिक वह अपने दल के �ित पणू� िनfा रख ेतथा िहत-  क$ रPा कर=। जब 
तक ऐसे ;यि� को अपने समहू का सहयोग एव ंसमथ�न िमलता रहता ह ै तब तक 
उसका नेत5ृव कायम रहता ह।ै 

2. िनरंकुश नेता¼Autocratic or Authoritarian Leader)- ऐसा नेता सम�त 

अिधकार एव ं िनण�य को �वयं अपने म= केि�nत कर लेता ह।ै उसका िव�ास ह ै िक 
लोग �ायः  आलसी होते ह,ै उ�रदािय5व  लेना नहZ चाहते और जो कहा जाय वही 
करने म= स�तोष का अनभुव करते हY। अतः वह सम�त  िनण�य एव ंसारी योजनाए ं�वयं 
बनाता ह,ै काम सौपता ह ैतथा अपने अधीन�थ- को Jया करना ह ैइसके बारे म= भी 
िनदTश दतेा ह।ै 

3. िनबा�धावादी नेता¼ Laissez-faire Leader)- यह वह नेता ह ैजो अपने समहू 

को अिधकतर अपने भरोसे छोड़ दतेा ह।ै समहू के सद�य �वयं अपने लRय िनघा�!रत 
करते और अपनी सम�याओ ं को सलुझाते हY। वह �वयं को �िशिPत करते  और 
�वयं ही अपने को अिभ�े!रत करते हY। नेता का काय� तो एक स_पक�   कड़ी का रहता 
ह।ै वह उ�ह= काय� के िलए केवल आव�यक  सचूना और �साधन �दान करता ह,ै 
अिधक कुछ नहZ करता। 

4. सं�था4मक नेता¼Institutional Leader)- यह वह नेता होता ह ैिजसे अपने पद 

के �भाव से उlच ि�थित �ाB होती ह ैफलतः वह अपने अनयुाियय- को �भािवत 
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करने क$ ि�थित म= होता ह।ै उदाहरण के िलए, चाह े सरकारी िवभाग हो अथवा 
;यावसाियक िवभाग, उनम= उlच पद- पर ि�थत लगभग सभी अिधका!रय- का अपने 
अनयुाियय-  का एक िविशA  समहू  होता ह,ै िजसे व ेहर स_भव तरीक- से सहायोग 
�दान करते ह।ै ऐसे ;यि�य-  के समहू म= �ायः व े;यि� होते हY िजनम=: पहला-  उस 
;यि� िवशषे के �ित िनfा होती ह,ै  दसुरा- कुसg के �ित असीम भि� होती ह,ै 
तीसरा- िकसी अनिुचत लाभ पाने क$ लालसा होती ह,ै चौथा- अ�य िकसी अिधकारी 
के �ित dषेभाव होता ह ैअतः व ेइस ;यि� क$ शरण म= जाने के िलए बाIय होते हY, 
पांचवा- कुछ लोग- म= आ?ापालन करने क$ शु̂  के बादत होती ह,ै छटा-  कुछ 
;यि� अपनी किमय- को िछपाने के िलए भी ऐसे नेता का समथ�न करना �ार_भ कर 
दतेे हY। 

5. ,यि/गत नेता¼Personal Leader)- ;यि�गत नेत5ृव क$ �थापना ;यि�गत 

स_ब�ध- के आधार पर होती ह।ै ऐसा नेता िकसी काय� के िनDपादन के स_ब�ध म= 
िनदTष एव ंअिभ�ेरण �वयं अपने मखु dारा अथवा ;यि�गत ^प म= दतेा ह।ै इस �कार 
का नेता अपेPाकृत अिधक �भावी होता ह,ै Jय-िक अपने अनयुाियय- से इसका 
िनजी एव ंसीधा स_ब�ध रहता ह।ै इसम= नेता के बौि]क ?ान का िवशेष मह5व होता 
ह।ै 

6. अJयि/गत नेता¼Impersonal Leader)- अ*यि�गत नेत5ृव क$ �थापना 

�5यP ^प से नेताओ ंअथवा उन-नेताओ ंके अधीन कम�चा!रय- के माIयम से होती 
ह।ै इसम= मौिखक बात- के �थान पर िलिखत बात= होती हY, अतः सम�त िनदTश, 
आदशे, नीितयॉ, योजनाए ंतथा काय�<म िलिखत होते हY। ऐसे उप<म- म= जहॉ ं िक 
कम�चा!रय- क$ संqया अ5यिधक होने के कारण नेता का ;यि�गत स_ब�ध �थािपत 
करना किठन होता ह,ै अ*यिcतगत नेत5ृव लोकि�य होता ह।ै आजकल इस �कार का 
नेत5ृव �ायः सभी उप<म- म= िव�मान ह।ै 

7. िbया4मक नेता¼Functional Leader)- जसैा िक इसके नाम से �पA ह,ै 

ि<या5मक नेता वह होता ह ै जो अपनी योcयता, कुशलता, अनभुव एव ं ?ान के 
आधार पर अपने अनयुाियय- को िव�ास �ाB करता ह ैएव ंउनका माग�दश�न करता ह।ै 
अनयुायी, नेता के िनदTष एव ंसलाह के आधार पर ही व ेअपनी ि<याओ ंका िनधा�रण 
एव ंिनDपादन करते ह।ै 

उपरो� नेत5ृव के �कार- को �ब�धन जगत के एक िवqयात िच�तक eी जाज� आर. टेरी ने 
�विवचार िन_न ^प म=  दशा�ये हY। eी जॉज� आर. टैरी ने नेत5ृव का िन_न भाग- म= वगgकरण 
िकया ह-ै  1. ;यि�गत नेत5ृव(Personal Leadership), 2. अ*यि�गत नेत5ृव 
(Impersonal Leadership),  3.  िनरंकुश नेत5ृव(Authoritarian Leadership), 4.  
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जनत�Qीय नेत5ृव(Democratic Leadership), 5. दशेी नेत5ृव(Indigenous 
Leadership) इसका उ~म औपचा!रक सामािजक संगठन समहू- dारा होता ह,ै जोिक िविवध 
�कार के होते हY। य े िविभ�न �थान- पर ;यि�य- के कायL म= सम�वय �थािपत करत ेहY, 6.  
पैतकृ नेत5ृव(Paternalistic of Leadership) इसम= अनुयाियय- तथा नेता के मIय पैतकृ 
^पी स_ब�ध- पर बल िदया जाता ह।ै 

4.3 नेतृ4व के गुण एवम ्िवकास 

4.3.1 नेतृ4व के गुण 

िविभ�न िवdान- ने नेत5ृव के िविभ�न गणु- का वण�न िकया ह।ै eी ऑड�व ेटीड के अनसुार नेता 
म= िन_न दस गणु- का होना आव�यक हःै-(1) शारी!रक एव ू�नायिुवक शि� (Phsical and 
Nervous Energy) (2) उ��ेय एव ं िनदTशन क$ भावना (Sense of Purpose and 
Direction) (3) उ5साह (Enthusiasm) (4) मQैीभाव एव ं �नेह (Friendliness and 
Affection) (5) तकनीक$ कुशलता (Technical Mastery) (6) बौि]क ?ान 
(Intellectual Knowledge) (7) चा!रिQक बल (Integrity) (8) िशPण चातयु� 
(Teachning Skill)  (9)  िनणा�यकता (Decisiveness) तथा (10) िव�ास (Faith)। 

चे�टर बना�ड� ने एक सफल नेता म= िन_न गणु- के होने पर बल िदया हःै- (1) िनणा�यकता 
(Decisiveness) (2) उ�रदािय5व (Responsibility) (3) अनभुिूत (Persussiveness) 
(4) बौि]क Pमता (Intellectual Capacity) (5) �फूित� एव ंसहनशीलता (Vitality and 
Endurance) (6) सामािजक चेतना (Vitality and Endurance) तथा (7) अlछा 
;यि�5व। 

इरिवन एच. सचेल (Erwin H. Scheel) के अनसुार सफल नेत5ृव के लPण हY-  ‘‘लोग- के 
�ित िदलच�पी एव ं�ेम, शि�शाली ;यि�5व  तथा मनोवै?ािनक @िAकोण।” 

हनेरी फेयोल के अनसुार, नेत5ृव म ेिन_न गणु होन चािहएः- (1) �वा�oय एव ंशारी!रक Pमता, 
(2) योcयता एव ं मानिसक स�तलुन, (3) ?ान एव ं कौशल, (4) नैितक गणु, तथा (5) 
�ब�धक$य योcयता। 

�ब�ध के  िवdान पीटरसन तथा Uलोमनै (Peterson and Plowman) ने कुशल नेत5ृव के 

गणु- को बड़े ही स�ुदर ढंग से िन_न तीन भाग- म= िवभािजत िकया ह,ै िजससे िक उपयु�� 
िवdान-  dारा बताये लगभग सभी गणु- का समावेश हो जाता हःै- 1.  शारी!रक गणु 
(Physical Qualities) 2; बौि]क गणु (Intellectual Qualities)तथा 3.  मनोव?ैािनक 
गणु (Phychological Qualities)। 
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शारी�रक गुण (Physical Qualities) 

 एक सफल नेता बनने के िलए उसम= उ�म शारी!रक गणु- का होना आव�यक ह,ै तभा वह 
अपने अनयुाियय- एव ं अ�य ;यि�य- को �भािवत कर सकेगा । शारी�रक गुण7 म( 
िन9निलिखत को सि9मिलत िकया जा सकता है- 

1. उ�र �वा�oय (Sound Health)- नेता को अनेक मह5वपणू� कायL एव ंउ�रदािय5व को 

िनभाना पड़ता ह ैतथा स_पक�  म= आने वाले ;यि�य- को �भािवत करना पड़ता ह।ै इसके िलए 
आव�यक ह ैिक वह उ�म �वा�oय वाला ;यि�  हो। इस स_ब�ध म= एक �िस]  कहावत ह ै
िक ‘‘�व�थ शरीर म= ही �व�थ मि�तDक होता ह।ै ‘‘अ�व��थ ;यि� िविभ�न बीमा!रय- का 
िशकार होता ह,ै �वभाव से िचडिचड़ा होता ह,ै उ�रदािय5व से सदवै बचने का �यास करता ह ै
तथा कुशलता क$ पंि� म= सबसे पीछे खड़ा होता ह।ै 

2. �फूित� तथा सहन शीलता¼Vitality and Endurance)- �फूित� का अथ� ह ै चैत�यता 

अथवा सजगता। सहनशीलता का अथ� ह ैकिठनाइय- के समय धैय� स ेकाम लेना। नेता म= दोन- 
गणु- का होना परम आव�यक होता ह।ै इसका कारण ह ैिक इन दोन- गणु- के होने से संकट क$ 
ि�थित म= वह िह_मत नहZ हारता, अिपत ुिनर�तर �यासरत रहता ह।ै 

बौि�क गुण (Intellectual Qualities) 

शारी!रक गणु- के अित!र� एक नेता म= िन_निलिखत गणु- का भी समावेश होना चािहए- 

1. �व�थ िनण�य लेने क$ Pमता(Capacity to take Sound Decision)-  एक िनिaत 

प!रि�थित म= अ�तिन�िहत तथा, प!रवत�नशील दोन- ही, तoय- पर िवचार करने तथा अपनी 
स_मित िनिaत करने अथवा ऐसे तoय- क$ eेfताओ ंके आधार पर उपय�ु िनण�य को �व�थ 
िनण�य लेने क$ Pमता कहते हY। िकस प!रि�थित म= Jया िकया जाना चािहए, इस स_ब�ध म= 
शी� एव ंउपय�ु िनण�य करने क$ योcयता का होना परम आव�यक होता ह।ै इस गणु के होने 
पर ही वह अपना नेत5ृव कायम रख सकेगा। 

2. मानिसक Pमता(Mental Capacity)- एक सफल नेता म= िवकिसत मानिसक Pमता का 

होना भी आव�यक होता ह,ै तभी वह dषे रिहत, नवीन िवचार-धारा से प!रपणू� �वीकार योcय 
िनण�य लेने म= समथ� हो जाता ह।ै 

3. गणु.ाहता(Receptiveness)- गणु.हार्ता सफल �ब�धक$य संवाहन क$ कसौटी ह।ै इस 

गणु के िन_न पहल ूहY- (अ) नये ?ान तथा िवचार- को �ाB करने तथा �योग म= लाने के िलए 
इिlछत होना। (ब) िकसी सम�या एव ं उसके हल पर शी� पहNचँाना । एक सफल नेता म= 
उपयु�� गणु- का होना आव�यक होता ह।ै 
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4. सम�याओ ंक$ ओर वै?ािनक @िAकोण (Scientific Approach towards Problems)- 

एक सफल नेता के िलए मह5वपणू� बौि]क, गणु िव�मान सम�याओ ं  के �ित व?ैािनक 
@िAकोण का अपनाया जाना भी ह।ै इसके िलए स�तिुलत मि�तDक क$ आव�यकता होती ह,ै 
जो िक तoय- को <मब]  कर सके तथा सही �5याशी से उ�ह= उिचत �भाव तथा �थान द े
सके। 

मनोवै#ािनक गुण (Phychological Qualities)- 

उपयु�� दोन- गणु- के अित!र� एक कुशल नेता म= मनोवै?ािनक गणु- का होना भी आव�यक 
होता ह,ै तभी वह अपने अनयुाियय- क$ भावनाओ ंके अनु̂ प काय� करते हNए अपने नेत5ृव को 
कायम रख सकता ह।ै िविभ�न मनोव?ैािनक- तथा कुशल एव ंअनभुवी �ब�धक- के अनसुार 
एक कुशल नेता म= िन_न मनोवै?ािनक गणु- का होना आव�यक होता ह-ै 

1. ;यि�गत आकष�ण शि�(Personal Magnetism)- ;यि�गत आकष�ण शि� वह शि� 

ह ैजो �वतः ही अ�य ;यि�य- के िव�ास एव ंआदर को आकिष�त करती ह।ै यह गणु च!रQ का 
वह भाग ह ैजो कुछ तो ज�मजात (जसैे- भावनाए,ँ �वभाव आिद) होता ह ैऔर कुछ �ाB (जसैे 
-अlछा  िशAाचार, आचरण आिद) िकया जा सकात ह।ै 

2. सहका!रता(Co-operation)- नेता का एक मह5वपणू� गणु यह भी ह ैिक उसम= अिधक-से-

अिधक लोग- के साथ िमलकर काय� करने क$ Pमता होनी चािहए, तभी वह अपने 
अनयुाियय- को स�तलुन म= रख सकेगा एव ंउनक$ संqया म= विृ] कर सकेगा। उनम= समझौता 
करने, समायोजन (Adjustment) करने तथा अनकुिलत (To adapt) हाने क$ Pमता होनी 
चािहए। 

3. उ5साह, साहस और लगन (Enthusiasm, Courage and Devotion)- ;यवसाय म=  

तरह-तरह  के उतार-चढ़ाव आते रहते हY, िजनका सामना करने के िलए नेता म= उ5साह, सहस 
और लगन का होना परम आव�यक होता हY। 

4. चातयु� (Tact)- चातयु� एक ऐसी चैत�यशील मानिसक सतक� ता ह ैजो इस िवषय म= सतक�  
रहती ह ैिक दसूर- से ;यवहार करते समय आPेप- से बचने के िलए Jया करना अथवा कहना 
अिधक उपय�ु होगा। कुछ लोग इसका अथ� धोखा, अस5यता एव ंिव�ासघात से लगाते हY, 
जोिक सव�था गलत ह।ै एक नेता को दसूरे ;यि�य- से ;यवहार करते समय चातयु� से काम लेना 
चािहए। 

उपयु��  गणु- के अित!र� एक सफल नेता म= आदश� च!रQ होना भी आव�यक होता ह।ै �ो, 
हांिकंग के श'द- म=, ‘‘एक च!रQवान ;यि� अपनी ऑख- dारा, अपनी वाणी dारा, अपने 
हाव-भाव dारा, अपने कथन के त5व dारा अपने आदिमय- म ेअपना hदय डाल दतेा ह।ै” 
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4.3.2 नेतृ4व का िवकास  

�ब�ध का मह5वपणू� घटक नेत5ृव ह।ै नेत5ृव के स_ब�ध म= अलग-अलग िवचारधाराओ ंअथवा 
@िAकोण- का िवकास हNआ ह,ै जोिक मलू ^प से िन_न दो भाग- म= िवभ� िकया जा सकता 
हःै- (1) �ाचीन िवचारधारा - इस िवचारधारा का यह मत ह ैिक ‘‘नेता ज�म लेते हY, तैयार नहZ 
िकये जाते। ‘‘इसके िवपरीत दसूरी िवचारधारा ह ैिजसका नाम ह,ै (2) आधिुनक िवचारधारा- 
इस िवचारधारा का यह मत ह ैिक ‘‘नेता ज�म भी लेते ह ैऔर साथ म= तैयार भी िकये जाते हY। 
‘‘नेत5ृव के स_ब�ध म= कुछ �मखु िस]ा�त अथवा िवचारधाराए ंिन_निलिखत हY- 

1.नेतृ4व क� ल;ण-मूलक िवचारधारा (The Trait or Traitist Theory of 
Leadership)- ��ततु िवचारधारा अथवा @िAकोण  का �ितपादन �ारि_भक िवdान- ने 

िकया था। ऐसे िवdान- ने िनगमन �णाली अपनाते हNए कुछ जाने-माने नेताओ ंके जीवन का 
अIययन करके उनके अित �पA गणु- का पता लगाया और िफर इ�हZ को नेत5ृव के िलए 
आव�यक गणु- के ^प म= ��तुत िकया। िजस ;यि� म= व ेगणु िजतने अिधक ह-गे वह उतने ही 
ऊॅचे �तर का नेता होगा। ऐसे िवdान- को ‘लPण मलूकʼ (Traitistis) और इसके �ितपािदत 
नेत5ृव िस]ा�त को Traitist Theory कहते हY। �िस] लPण-मलूक िवdान ऑड�व ेटीड के 
अनसुार नेता क$ पहचान िन_न गणु- से होती हःै-(1) शारी!रक और �नायिुवक शि�, (2) 
उ��ेय एव ं लRय भावना, (3) उ5साह, (4) मQैी-भाव तथा �ेम, (5) चा!रिQक @ढ़ता, (6) 
तकनीक$ कुशलता, (7) िनण�य Pमता, (8) कुशा. बिु], (9) िशPण चातयु�, (10) @ढ़ 
िव�ास, (11) ;यि�5व। इस िस]ा�त के �मखु �वत�क थे eी चे�टर आई. बना�ड� तथा ऑड�वे 
टीम। 

2. नेतृ4व क� प�रि�थ4या4मक परी;ण क� िवचारधारा अथवा 1ि2कोण 
(Situationalist Theory of Approach of Leadership)-  ��ततु िवचारधारा के 

�ितपादक नेत5ृव के गणु- के पहचान पर िवशषे जोर दते ेहY, जबिक लPण-मलूक िस]ा�त के 
�ितपादक नेत5ृव गणु- क$ िगनती पर जोर दतेे हY, प!रि�थ5या5मक िस]ा�त के  अनकुरण करने 
वाले िवdान �ार_भ म= यह मानकर चलते ह ैिक नेता एव ं�ब�धक म= कुछ गणु, जसैे-भाषण दनेे 
क$ Pमता, बिु]म�ा, धैय�, समझ, �थािय5व तथा एकिनfता आिद गणु तो होने ही चािहए, 
िक�त ुसबसे मह5वपणू� बात यह ह ैिक परीPा क$ घिड़य- म= यह ;यि� इन गणु- का िकस �कार 
से �योग करता ह।ै अतः ये िवdान  �ब�ध अथवा नेता के पद के िलए आवदेन दनेे वाले ;यि� 
को िकसी समहू के साथ िविभ�न प!रि�थितय- म= रखकर उसके आचरण का िव�ततृ अIययन 
करके उसके नेत5ृव का �तर िनधा�!रत करने क$ िसफा!रश करते ह।े इन िवdान- को 
‘प!रि�थितवादी‘ तथा इनके नेत5ृव िस]ा�त  को ‘प!रि�थ5या5मक परीPण िस]ा�तʼ कहते हY। 
इस िस]ा�त का उपयोग िdतीय िव�य]ु के दौरान जम�नी तथा अम!ेरक$ सेनाओ ंके कमाwडर- 
का चयन करने के िलए ;यापक ^प म= िकया गया था। 
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3. नेतृ4व क� अनुयायी िवचारधारा अथवा 1ि2कोण (The Follower Theory or 
Approach to Leadership)- उपयु�� दोन- िवचारधाराओ ंअथवा @िAकोण- क$ किमय- 

को दरू करने के िलए इस िवचारधारा का �ितपादन एफ. एच. से�सफोड� ने िकया था। इस 
िवचारधारा के अनसुार अनयुाियय- क$ कुछ �ाथिमक आव�यकताए ं होती ह ैऔर जो ;यि� 
इन आव�यकताओ ंक$ पिूत� म= सबसे अिधक सहायता देता ह,ै उसी को व ेअपना नेता मान दतेे 
हY। अतः िकसी ;यि� क$ नेत5ृव Pमता को मालमू करने के िलए उसके अनयुाियय- स_ब�धी 
आचरण का अIययन िकया जाना चािहए। 

4. नेतृ4व क� सवc4कु2ता िवचारधारा अथवा 1ि2कोण (The Electric Approach 
to Leadership)- िकसी ;यि� क$ नेत5ृव Pमता के ?ान का पता उपयु�� तीन- 

िवचारधाराओ ंके अIययन के उपरा�त ही लगाया जा सकता ह।ै इस �कार के संय�ु अIययन 
को ‘नेत5ृव क$ सवb5कृAता क$ िवचारधारा‘ कहते हY। इस �कार यह कोई नयी िवचारधारा नहZ 
ह,ै अिपत ुउपयु�� तीन- िवचारधाराओ ंक$ सहायता से सवb�म िपरणाम �ाB करने क$ �ि<या 
माQ ही ह।ै 

5. िbया4मक िवचारधारा(Functional approach)-  नेत5ृव क$ ि<या5मक िवचारधारा 

का िवकास कट� लेिवन ने िकया था। इस िवचारधारा अथवा @िAकोण के अनसुार नेता का एक 
;यि� के ^प म= अIययन के �थान पर एक समहू के ^प म= अIययन िकया जाना चािहए, 
Jय-िक नेता का स_ब�ध एक ;यि� िवशेष से न होकर अनेक ;यि�य- अथवा समहू से होता 
ह।ै 

6. ,यवहारवादी िवचारधारा (Behaviour Approach)- इस िवचारधारा के अनसुार 

नेत5ृव ;यवहारवादी होना चािहए। यह िवचारधारा इस मा�यता पर आधा!रत ह ैिक नेत5ृव का 
अIययन ‘नेता Jया करता ह?ैʼ के आधार पर िकया जाना चािहए न िक ‘नेता Jया ह?ैʼ के 
आधार पर। इस �कार इस िवचारधारा का स_ब�ध नेता के ;यवहार से ह,ै उसके ;यि�गत गणु- 
से नहZ। रे ए. िकिलयन (Ray A. Killian) के अनसुार, ‘‘चाह ेएक नेता मलू ^प से िनण�य 
लेता हो, सम�या सलुझाने वाला हो, परामश� दनेे वाली ही, सचूना दनेे वाला ही अथवा 
िनयोजन करने वाला हो, उसे अपने अनयुाियय- के समP आदश� ;यवहार ��ततु करना 
चािहए। 

7. नेतृ4व X एवं Y िवचारधारा (X and Y Theory and Leadership)-  नेत5ृव के 

स_ब�ध म= X िवचारधारा तथा Y िवचारधारा मह5वपणू� ह।ै इस िवचारधारा अथवा @िAकोण 
का �ितपादन मकैिग�गर ने िकया था। इन दोन- िवचारधाराओ ंने दो िवरोधी पहलुओ ंको उभारा 
ह।ै X िवचारधारा के अनसुार ;यि� �वयं अपनी इlछा से काय� करना नहZ चाहता, अतः उसे 
डराना, धमकाना, लताड़ना एव ंपग-पग पर िनदTशन दनेा परम आव�यक होता ह,ै तािक काय� 
का िनDपादन कराया जा सके। ऐसे ि�थित म= ;यि� से काय� करने के िलए नेत5ृव उस े
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धमकायेगा एव ं समय-समय पर नेत5ृव अपनी िवचारधारा �दान करेगा। इसके िवपरीत Y 
िवचारधारा क$ यह मा�यता ह ै िक ;यि� �वयं अपनी ओर से काय� करना चाहता ह।ै इसका 
कारण यह ह ैिक उसम= सजृना5मक �विृ� िव�मान रहती ह ैतथा वह आशावादी होता ह,ै अतः 
नेत5ृव का काय� तो केवल उसका उिचत माग�दश�न करना ही ह।ै इससे ;यि� अिधक स�तोष 
का अनभुव करता हY। 

X िवचारधारा के अ�तग�त नेता शि� एव ं िनय�Qण का उपयोग करता ह,ै अपने िनण�य 
कम�चा!रय- पर जबद��ती थोपता ह ै तथा पर_परागत ढंग से काय�-िनDपादन  करता ह।ै Y 
िवचारधारा म= नेता कम�चा!रय- क$ सलाह स े तलुाना5मक @िA से अिधक अlछे एव ं स@ुढ़ 
िनण�य लेता ह।ै 

8. नेतृ4व क� पथ-ल\य िवचारधारा अथवा 1ि2कोण (Path-goal Theory or 
Approach to Leadership)-  नेत5ृव क$ इस िवचारधारा का �ितपादन अभी हाल म= 

मािट�न जी. ईवा�स तथा राबट� ज.े हाउस ने िकया ह।ै नेत5ृव क$ पथ-लRय िवचारधारा 
आशावादी/अिभ�ेरणा शि� (Expectancy/Valence) मॉडल पर आधा!रत ह।ै इसके 
अनसुार एक ;यि� क$ अिभ�ेरणा �ितफल (Reward) क$ आशा तथा उस �ितफल क$ 
आकष�क शि� पर िनभ�र करती ह।ै पथ-लRय िवचार-धारा नेता पर �ितफल दनेे के �ोत के 
^प म= Iयान केि�nत करती ह।ै यह मानते हNए िक अिभ�ेरणा शि� (Valence) तथा आशा 
(Expectancy) का गणु होता ह।ै (अथा�त ्अिभ�ेरणा = अिभ�ेरण शि� X आशा)। नेता का 
यह काय� ह ैिक वह अपने अनुयाियय- (कम�चा!रय-) के िलए अिभ�ेरणा शि� तथा आशा का 
िनमा�ण कर=। नेता अिभ�ेरणा शि� के िवकास को �ो5सािहत करता ह।ै इस �कार कम�चारी 
लRय संगठन लRय के साथ जड़ु जाते हY। नेता लRय- क$ �ािB के िलए �ितफल-(Reward½  
म= विृ] कर सकता ह।ै जहॉ ंतक आशा का �, ह,ै नेता लRय क$ �ािB  के िलए रा�ते का 
िनमा�ण करता ह।ै इससे कम�चारी यह दखेते हY िक उनके काय� उनके लRय- क$ �ािB म= सहायक 
ह।ै यिद कम�चारी के लRय क$ �ािB म= िकसी �कार क$ बाधाएं  आती हY, तो नेता उन बाधाओ ं
को दरू करते हNए पथ को और भी सरल बनाने का �यास करता ह।ै ��ततु िवचारधारा यह 
बताती ह ैिक िकस �कार से िविभ�न �ितफल तथा िविभ�न नेत5ृव के �ा^प कम�चा!रय- क$ 
अिभ�ेरणा, िनDपादन तथा स�तिुA को �भािवत करते हY। नेत5ृव क$ सफलता इस बात पर भी 
िनभ�र करती ह ैिक वह िकस �कार के लRय- क$ �ािB के िलए िविभ�न �कार के �ितफल- को 
उपल'ध कराता ह,ै पथ का िनमा�ण करता ह,ै एव ंउसम= आने वाली बाधाओ ंको दरू करता ह।ै 
ईवा�स के अनसुार, इन �ितफल- म= पा!रeिमकय पदो�नित, समथ�न, �ो5साहन, सरुPा, आदर-
सं�कार आिद को सि_मिलत िकया जा सकता ह।ै कम�चा!रय- का लRय इन �ितफल- को �ाB 
करना होता ह ै िजनका सीधा स_ब�ध संगठन के लRय- से होता ह।ै नेता का काय� संगठन के 
लRय- क$ �ािB के िलए कम�चा!रय- को �ितफल �ाB करने के िलए अिभ�े!रत करना, पथ 
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�दिश�त करना तथ पथ के माग� म= आने वाली बाधाओ ं को दरू करना ह।ै िजतने अिधक 
�ितफल ह-ग े एव ं पथ सलुभ होगा, संगठन के लRय- क$ �ािB उतनी अिधक शी�ता एव ं
त5परता से होगी। 

9. नेतृ4व क� जवीन-वृW िवचारधारा अथवा 1ि2कोण (Life Cycle Theory of 
Approach to Leadership)- नेत5ृव क$ जीवन -व�ृ िवचारधारा का �ितपादन वत�मान म= 

eी पाल हसZ तथा कानेथ एच. 'लेनचाई ने  िकया ह।ै इस िवचारधारा के अनसुार सबसे 

�भावी नेत5ृव के �व^प (शलैी) का स_ब�ध कम�चा!रय- क$ प!रपJवता ¼Maturity½ से होता 
ह।ै उनके अनसुार प!रपJवता से आशय आय ुअथवा भावना5मक �थािय5व से नहZ ह,ै अिपत 
उपलि'ध करने क$ इlछा, उ�रदािय5व .हण करने क$ त5परता, काय� स_ब�धी योcयता तथा 
अनभुव से ह।ै हसZ तथा 'लेनचाई  के अनसुार नेता तथा उसके अधीन�थ- (कम�चा!रय-) के 
स_ब�ध चार अव�थाओ ं से होकर गजुरते हY। जसैे-जसैे कम�चारीगण िवकिसत एव ं प!रपJव 
होते जाते हY, नेताओ ंको अपने नेत5ृव के �व^प- म= प!रवत�न करना पड़ता ह।ै ये चार अव�थाए ं 
िन_न हY- (1) �ारि_भक अव�था- शु̂  म= जबिक कम�चारीगण सं�था म= �वशे करते हY उस 
मसय नेता का उlच काय� अिभमखुी होना सबसे उपय�ु रहता ह।ै नेता का काय� कम�चा!रय- 
को उनके काय� के स_ब�ध म= आव�यक िनदTश न दनेे वाला नेता अपने कम�चा!रय- म= िच�ता 
एव ं गड़बड़ उ5प�न कर सकता ह।ै इसी �कार कम�चारी भािगता स_ब�धी िवचारधारा भी 
उपय�ु नहZ ह,ै Jय-िक इस अव�था म= कम�चा!रयेां को अपना साथी मानना भी स_भव नहZ ह।ै 
संPेप म=, इस अव�था म= एक ओर नेता उlच काय� अिभमखुी होता ह ैवहॉ दसूरी ओर नेता 
और उसके कम�चा!रय- के साथ के स_ब�ध िन_न eेणी के होते हY अथा�त ्दरू के होते हY। (2) 
िdतीय अव�था- इस अव�था म= आकर कम�चारी अपना काय� सीखने लगते हY। यहॉ ंपर भी 
काय� अिभमखुी नेत5ृव क$ आव�यकता बनी रहती ह।ै इसका कारण यह ह ैिक इस अव�था म= 
कम�चारीगण पवू� उ�रदािय5व को .हण करने के िलए न तो त5पर होते हY और न सPम ही। 
िक�त ुजसै-ेजसैे नेता अपने कम�चा!रय- से प!रिचत होता जाता ह,ै उसका िव�ास एव ंसमथ�न 
अपने कम�चा!रय- म= बढ़ने लगता ह।ै नेता अपनी ओर स े कम�चा!रय- को अपने काय� म= 
�ो5साहन दनेे लगता ह।ै ऐसी ि�थित म= नेता अपने कम�चा!रय- के साथ कम�चारी अिभमखुी 
;यवहार करने लगता ह।ै (3) ततृीय अव�था- इस अव�था म= कम�चा!रय- क$ योcयता, 
उपलि'ध तथा अिभ�ेरणा म= विृ] होती ह,ै तथा व ेसि<य ^प म= अिधक उ�रदािय5व .हण 
करने लगते हY। यहॉ पर नेता को िनदTशा5मक बनने क$ आव�यकता नहZ ह ै(Jय-िक िनदTशन का 
िवरोध हो सकता ह)ै। इस अव�था म= कम�चा!रय- को अिधक उ�रदािय5व .हण करने क$ 
शि� �दान करने हते ु नेता को समथ�क एव ं�ितफला5मक ^प अपनाना चािहए। (4) चतथु� 
अव�था- धीरे-धीरे इस अव�था म= आकर कम�चारीगण अिधक िव�सनीय, �वतः िनदTशक एव ं
अनभुवी हो जाते हY, फलतः नेता कम�चा!रय- के �ित समथ�न तथा �ो5साहन क$ माQा म= कमी 
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कर सकता ह।ै व े�वयं काय� करने लगते हY, अतः उ�ह= अपने नेता के साथ िनदTशा5मक स_ब�ध- 
क$ न तो आव�यकता ही रहती ह ैऔर न व ेइसक$ आशा ही करते हY। 

नेत5ृव क$ उपयु�� जीवन-व�ृ िवचारधारा िवशषेतः िवकिसत दशे- म= बहNत अिधक लोकि�य 
होती जा रही ह।ै इसम= नेत5ृव का �व^प ि�थर न रहकर गितशील एव ंलोचदार रहता ह।ै नेत5ृव 
का यह �व^प न केवल कम�चा!रय- को अिभ�े!रत करता ह ैबि`क प!रपJवता क$ ओर बढ़ने 
म= उनक$ सहायता भी करता ह।ै वह नेता जो िक अपने अधीन�थ- का िवकास करता ह,ै उनके 
िव�ास म= विृ] करता ह ैऔर उ�ह= अपने काय� के सीखने म= सहायता �दान करता ह,ै अपने 
नेत5ृव- के  �व^प- म= िनर�तर प!रवत�न करता रहता ह।ै 

अJयास �� न 

1. नेत5ृव िकसे कहते हY? 
2. नेत5ृव क$ आव�यकता से Jया ता5पय� ह?ै 
3. नेत5ृव के िकतने �कार हY? 

4.4 सारांश  

नेत5ृव श'द अ5यिधक लोकि�य ह।ै समहू के कायL का ;यवि�थत संचालन करने के िलए 
नेत5ृव क$ आव�यकता होती ह।ै नेत5ृव म= अनेक गणु- का सम�वय ह।ै िकसी भी संगठन क$ 
�गित म= कुशल नेत5ृव ही �भावशाली होता ह।ै नेता अपने िववके, बिु], इlछा शि�, धैय� 
आिद िविविध गणुांे के माIयम से अपने सहयोिगय- का माग�दश�न करता ह।ै फल�व^प संगठन 
वांिछत लRय- क$ पिूत� समयानसुार �ाB करता ह।ै उ��ेय पिूत� हते ु संगठन का एकजटु होना 
एवम ्एक टीम भावना बनाये रखने  के िलए पर�पर सहयोग उ5प�न करने म= अlछे नेत5ृव का 
होना िनता�त आव�यक ह।ै उपरो� लेख म= नेत5ृव के पथृक-पथृक पहलओु ंपर िव�ततृ चचा� 
क$ गई ह।ै 

4.5 शIदावली 

जनत�Q - अिधकार- का िवके�nीरण,   िनरंकुश- िजसके ऊपर िकसी का अकुंश न हो,  
िनबाध�- िकसी �कार का ह�तPेप न हो,  पैतकृ - माता िपता से स_बि�घत 

4.6 अJयास �� न7  के उWर 

1. नेत5ृव अपने अधीन�थ- को �भािवत करने एवम ् उनका माग� दश�न करने क$ एक 

मनोव?ैािनक �ि<या ह।ै 
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2.नेत5ृव क$ जड़े मानवीय स_ब�ध- से जड़ुी हNई ह ैऔर मानवीय स_ब�धेां का िवकास कुशल 

नेत5ृव के dारा ही स_भव होता ह।ै �5येक उप<म म= काय� करने वाले कम�चा!रय- को उनके 
उ��ेय- के �ित िनfावान बनाने म= मह5वपूण� भिूमका िनभाता ह ै। 

3.नेत5ृव को उनक$ �कृित के अनसुार कई भाग- म= िवभ� िकया गया हY। जनत�Qीय नेता, 

िनरंकुश नेता, िनबा�धवादी नेता सं�था5मक नेता, ;यि�गत नेता, अ;यि�गत नेता, ि<या5मक 
नेता। 

4.7 स�दभ� K�थ सूची 

1. गोयल. एस. एल.-माड�न मनेैजम�ेट टेJनीक  
2. अ.वाल एम. डी.- �ब�ध 
3. कू�टज़ एव ंओ डोनैल- �ब�ध 
4. बी. एल. फािड़या- लोक �शासन 

4.8 सहायक एवं उपयोगी पाठ्य सामKी  

1. लोक नीित- आर. के. स� ू
2. लोक �शासन- ^मक$ बसु 
3. लोक �शासन- बी0एल0 फिड़या 

4.9 िनब�धा4मक �� न  

1. नेत5ृव से आप Jया समझते हY? नेत5ृव के िविभ�न �व^प- का वण�न क$िजए। 
2. एक सफल नेता के गणु- का वण�न क$िजए। 
3. नेत5ृव के िभ�न-िभ�न िवचारधाराओ ंका िव�तार से उ`लेख क$िजए। 
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इकाई-5  नीित िनधा
रण: मह#व, अथ
 नीित और �शासन 

इकाई क� संरचना  

5.0 ��तावना 
5.1 उ��ेय 
5.2 नीित िनधा�रण का  मह5व एव ंअथ�  
 5.2.1 नीित िनधा�रण का मह5व  
 5.2.2 नीित िनधा�रण का अथ�  
5.3 नीित िनधा�रण एव ं�शासन 
 5.3.1 नीित िनधा�रण 
 5.3.1.1 नीित िनधा�रण के �कार 
  5.3.1.2 साव�जिनक नीित का मॉडल 
 5.3.2 �शासन 
  5.3.2.1 काय� स_पादन  
5.4 सारांश 
5.5 श'दावली 
5.6 अ*यास �,- के उ�र 
5.7 स�दभ� .�थ सचूी 
5.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम.ी  
5.9 िनबंधा5मक �, 

5.0 ��तावना  

नीित को मोटे तौर पर प�ततु प!रवशे के भीतर िविशA लRय या उ��ेय �ाB करने के िलए 
िकसी ;यि�, समहू, सं�था या सरकार क$ ��तािवत ि<यािविध के ^प म= प!रभािषत िकया 
जाता ह।ै �5येक �कार के संगठन म= चाह ेवह सरकारी हो या गरैसरकारी, �5येक ि<या से पवू� 
नीित िनधा�रण आव�यक होता ह।ै सभी �कार के �ब�धन के िलए यह पवूा�पेPा ह।ै नीित ही 
एक ऐसे ढॉचे का िनमा�ण करती ह ैिजसके भीतर संगठना5मक लRय- को �ाB िकया जाता ह।ै 
िकसी संगठन के उ��ेय �ायः अ�पA और सामा�य होते हY। िज�ह े नीित लRय- के ^प म= 
सिुनिaत िकया जाता ह ैऔर जो �शासन म= गितशीलता उ5प�न करते हY। 

नीित िनधा�रण का गहरा स_ब�ध िनण�य लेने क$ �ि<या से ह।ै हलॉिक यह िनण�य लेने के समान 
नहZ होता। नीित िनधा�रण के साथ िनण�य लेना जड़ुा रहता ह।ै पर�त ुएक िनण�य अिनवाय� ^प से 
एक नीित का ^प धारण करे यह आव�यक नहZ ह।ै िनण�य लेने क$ �ि<या म= बहNधा िकसी 
सम�या क$ पहचान क$ जाती ह,ै िवक`प- का सावधानपवू�क िवWेषण िकया जाता ह ैऔर 
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काय�वाही हते ु एक अlछा िवक`प का चनुाव िकया जाता ह।ै सामा�यतया, �शासन दिैनक 
जीवन के कायL के दौरान �चिलत नीितगत ढांचे के तहत िनण�य लेते हY। इस तरह नीितगत 
िनण�य �शासिनक काय�वाही क$ िदशा म= िलए गये �तीत होते हY।  

काल� �ेड!रक कहते हY ‘‘एक िनिaत प!रवशे म= एक ;यि�, समहू या शासन क$ एक 
��तािवत काय�वाही, जहॉ ंअड़चन= और अवसर ह-, िज�ह= नीित उपयोग करे और उन पर जीत 
हािसल कर लRय तक पहNचेँ या एक िवषय या उ��ेय के ^प म= �योग कर=।”  

ज_ेस एडंरसन मानते ह ै िक नीित ‘‘एक उ��ेयपणू� काय�वाही ह ै िजसका पालन एक कता� या 
कई कता� एक सम�या या िच�ता के िवषय से िनपटने के िलए करते हY।”  डेिवड ई�टन के 
िवचार से ‘‘लोक नीित स_पणू� समाज के िलए मू̀ यांक का स�ावादी िवनोयजन ह।ै” स�ा स े
ता5पय� राजीनितक �णाली से स_ब] लोग- से ह।ै जसैे िवधान सभा म= नेतागण, काय�पालक 
इ5यािद। ये लोग �ितिदन अपन- को नीित स_ब�धी मामल- म= राजनीितक �णाली के अ�तग�त 
(नीित िनधा�रण एवम ्उनके ि<या�वयन म=) ;य�त रखते हY। 

थामस डाई क$ प!रभाषा ह ै‘‘सरकार जो करना चाहती ह ैया जो नहZ करना चाहती वही लोक 
नीित ह।ै” उपरो� कथन से �पA ह ैिक लोक नीित शासक$य िनण�य ह।ै वा�तव म= शासन के 
dारा िनिaत लRय- अथवा उ��ेय- के पिूत� हते ुउठाया जाने वाला ि<याओ ंका िवषय अथवा 
पाठय<म ह।ै 

एडंरसन का कहना ह,ै ‘‘नीित के िनण�य ऐसे होते हY जो साव�जिनक नीित क$ काय�वािहय- को 
िदशा एव ं िवषयव�त ु �दान करने के िलए साव�जिनक अिधकारी लेते हY।” इनम= काय�कारी 
आदशे जारी करने, �शासिनक िनयम- संशोधन करने या काननू क$ मह5वपणू� ;याqया से 
स_बि�धत िनण�य भी हो सकते हY। 

5.1 उ�े�य 

इस इकाई का अIययन करने के उपरा�त आप- 

1. नीित िनधा�रण के अथ� एव ंमह5व के िवषय म= जान पाय=ग।े   
2. नीित िनधा�रण और �शासन Jया ह,ै इस िवषय म= िव�तार से जान पाय=ग।े   

5.2 नीित िनधा�रण का मह4व  एवं अथ�  

5.2.1 नीित िनधा�रण का मह4व   

नीितयॉ सरकारी िनकाय- एव ंसरकारी अिधका!रय- dारा िवकिसत क$ जाती हY, य�िप गरै-
सरकारी लोग और एजिे�सयॉ भी नीित िनमा�ण �ि<या पर �5यP या अ�5यP ^प से �भाव 
डालती या उसे �मािवत करती हY। नीित क$ िवशषेता का तoय �ािधका!रय- के काय� से िविदत 
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होता ह ैजो नीितयॉ को राजनीितक �णाली म= सQूब] करने का काम करते हY। नीितय- के साथ 
उ��ेय- का चयन मू̀ य- के �भाव से  िकया जाता ह।ै सवblच �यायालय के अIययन से पता 
चलता ह ैिक �यायाधीश मकुदम- का फैसला सनुाते समय नीित के मू̀ य-  से �भािवत होते हY। 
�5येक िनजी अथवा साव�जिनक PेQ का संगठन काय� �ार_भ करने से पवू� नीित का िनमा�ण 
करता ह ैजो िक अिनवाय� ह।ै �ब�धक ;यव�था हते ुऐसा करना परमाव�यक होता ह।ै �5येक 
संगठन का िनमा�ण िक�ही अपेिPत लRय- के पिूत� हतेु िकया जाता ह।ै लRय सदवै �पA न होने 
से उ��ेय पिूत� उपेिPत होती ह।ै ऐसे म= नीित बहNत कारगर िस] होती ह,ै जो िविभ�न िवषय- को 
�पA कर दतेी ह।ै यह �शासन के कायb को गित भी �दान करता ह।ै नीित म= जो म�ु ेहोते हY व े
कम और सरल भी हो सकते हY। ऐसी ि�थित म= उन पर सरल और शी� िनण�य लेकर अपेिPित 
कायL को स_पािदत करने म= सहयोग �दान होता ह।ै 

ततृीय िव� के िवकास म= शासन का काय� अ5यािधक बढ़ जाता ह।ै तकनीक$ जिटलताए,ं 
सामािजक संगठन, औ�ोगीकरण एव ंशहरीकरण आिद बहNत सी सम�याय= शासन के स_मखु 
सदवै खड़ी रहती हY। उदारीकरण, िनजीकरण एवम ्व�ैीकरण के दौर म= शासन बदलते आिथ�क 
प!रवशे म= बहNत सी िवकास के काय�<म- को िनDपािदत करने के �यास म= िनर�तर �य5नशील 
रहता ह।ै मqुय �वत�क क$ भिूमका म= शासन सामािजक आिथ�क ि<याओ ंके िनDपादन हते ु
अहम ् कायL का अनपुालन करता ह।ै िवकासशील दशे क$ �मखु सम�या गरीबी ह ै इसके 
उ�मलून हते ु िविभ�न �कार क$ नीितय- को अपनाता ह ै जसैे तकनीक$ अिभनव प!रवत�न, 
आव�यक सं�थागत प!रवत�न, राDMीय उ5पादन क$ विृ] इ5यािद म= मानव संसाधन क$ उिचत 
�कार स ेसहभािगता सिुनिaत कर जीवन का �तर ऊंॅचा उठाना ह।ै इसिलए आज के समय म= 
लोक नीित मह5व पणू� भिूमका िनभाती ह।ै फल�व^प �5येक नाग!रक दिैनक जीवन म= बहNत 
�भािवत होता ह।ै 

5.2.2 नीित िनधा�रण का अथ�  

नीित का अथ� यह िनण�य करना ह ैिक Jया िकया जाए, कैसे िकया जाए, कब िकया जाए और 
कहॉ िकया जाए, लोक �शासन जगत म= एक िविशA िचंतक हNए ह ै िजनका नाम ;डंतेZस 
Jपउवबा] माश�ल िडमाक ह ैइनके अनसुार नीितयॉ ;यवहार के व ेिनयम ह ैिज�ह= सचेत ^प से 
मा�यता �ाB हY और जो �शासिनक िनणयL का माग�दश�न करते हY। एक अ�य िचंतक फैड!रक 
का िवचार ह ैिक अमकु प!रि�थितय- म= Jया करना ह ैया नहZ करना ह ैके स_ब�ध म= िकये गए 
िनण�य ही नीितयॉ हY। नीित िनमा�ण शासन के िलए �ाणाधार कायL म= से एक ह।ै 
एप` लवी(Applaby) के श'द- म= ‘‘नीित िनमा�ण लोक �शासन का स5व ह।ै” िकसी भी 
संगठन म=, चाह ेवह िनजी PेQ म= हो, चाह ेसवा�जिनक, कोई भी काय� �ार_भ करने से पवू� नीित 
का िनमा�ण करना आव�यक होता ह।ै भारत एक िवकासशील दशे ह ैयहॉ पर िनर�तर िवकास 
के िलए समयानसुार िभ�न-िभ�न नीितयॉ ं बनी हY उदाहरणाथ� िशPा नीित, औ�ोिगक नीित 
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आिद, नीित श'द �थैितक नही ह ैवरन ्ग5या5मक ह।ै इसके िविभ�न �कार ह-ै व?ैािनक नीित 
राजनीितक �णाली का प!रणाम ह।ै वाई. Xोर जो इजरायली राजनीितक प!रणाम ह ै उनका 
कथन ह ै िक ‘‘काय�वाही के मqुय माग� िजनका अनसुरण िकया जाना हो उसके स_ब�ध म= 
आम िनदTशावली के ^प म= नीित क$ ;याqया क$ ह।ै” सर जे़फरी िवकस� मानते हY िक नीितयॉ 
‘‘ऐसे िनण�य ह ैजो काय�वािहय- को िदशा, संगित और <म �दान करते हY और िजनके िलए 
िनण�य लेने वाली सं�था उ�रदायी होती हY।” 

5.3 नीित िनधा�रण एवं �शासन 

5.3.1 नीित िनधा�रण  

अिधकतर िवकासशील दशे- म= लगातार असली नीित उ5पादन- पर तदथ� एव ंउदासीनता का 
^ख अपनाया जाता ह।ै कुछ हद तक ऐसा अप!रहाय� ह ै और कम िवकिसत दशे- म= 
�वाभािवक ह ैजहॉ �याB संसाधन नहZ हY। िनजी PेQ जब संसाधन- के िलए साव�जिनक PेQ के 
साथ �पधा� करता ह ैतब नीित उ5पादन- को लेकर अिनिaतता का ऊॅचा �तर सामने आता ह।ै 
कुछ एक िमिeत अथ� ;यव�थाओ ंम= िवकास योजना के साथ िनजी PेQ को जोड़ने के िगने-
चनेु �5य5न ही हNए हY। साव�जिनक एवम ्िनजी PेQ- के मIय कायL के सम�वयन के िलए नए 
तंQ का िवकास इसीिलए आव�यक हो गया ह।ै िवकासशील दशे- म= सं�थाओ ंका िनमा�ण 
�मखु नीितगत िचंता का िवषय ह।ै सं�थागत िवकास के िलए ि�थर राजनीितक पर_परा क$ 
आव�यकता ह ैपर�त ुअ�थाई राजनीितक पर_परा हमशेा नई चनुौतयॉ �द� करती रहती हY। 
िवकास क$ नई चनौितय- क$ लहर म= केवल योजना और बजट को ही नहZ सि_मिलत करना 
चािहए वरन ्यह भी सिुनिaत करना चािहए  िक शासन क$ िवकास नीित के संग िवकास क$ 
योजनाओ ंएवम ्बजट का भी समावशे हो। 

सामा�य ^प से कहा जाता ह ैिक लोकनीित िनमा�ण क$ संरचना से स_पणू� राजनीितक �णाली 
जड़ुी रहती ह।ै नीित िनमा�ण, योजना, एवम ्बजट ��ततु का अिंतम अिधकार उ�हZ के हाथ- म= 
होता ह ैजो नीितय- को व�ै िनिम�त करने क$ Pमता रखते हY। वत�मान म= नीित संब�धी िविभ�न 
�,- के तकनीक$ पP- और जिटलताओ ं को दखेते हNए, राDMपित, �धानमQंी या एक 
राजनीितक दल अकेले लोकनीितयॉ ं नहZ बना सकता ह।ै इसीिलए आव�यक ह ै िक िवशषे 
के�nीय नीित इकाइय- का गठन नीित िनधा�रण एवम ् नीित िवWेषण के िलए िकया जाए। 
अिधकतर िवकासशील दशे- म= सरकार क$ काय�कारी शाखांए िन_न ^प म= होती हY। 

अ.  मिंQमwडल, राDMीय िवकास प!रषद आिद जसैे िनण�य लेने वाली सं�थाए ं। 

ब- योजना आयोग या योजना इकाई और 

स- बजट बनाने वाली सं�था। 
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यहॉ पर मह5वपूण� �, यह ह ैिक िक Jया ये इकाइयॉ एक संय�ु अिभव�ृ के साथ काम करती 
ह ै या �वतंQ ^प स े अलग-अलग काय� करती ह।ै सं�थागत िवकास के @िAकोण स े यह 
मह5वपूण� ह ै िक इन इकाइय- को एक ससंुगत के�nीय नीित के समहू के ^प म= गिठत िकया 
जाए। इस समहू म= शासन के �भारी, के�nीय मिंQय- एव ंउनके �मखु राजनीितक सलाहकार- 
को भी स_मिलत िकया जाना चािहए। के�nीय नीित समहू म= रजनीितक सलाहकार के ^प म= 
अथ� शािkय-, सांqयक$िवद-, लोक �शासक-, योजना िनमा�ताओ,ं िवषय िवशेष?- को भी 
होना चािहए, तािक व ेनीितय-  का िवWेषण कर उनके बारे म= तथा नीित के िवक`प- के बारे 
म= गहन अIययन के पaात अनशुासना5मक आधार पर सलाह द ेसक= । इसके अित!र� के�nीय 
नीित समहू के तहत एक और सटीक तंQ को िन_न बात- के िलए िवकिसत करना चािहए। नीित 
एव ंयोजना ि<या�वयन, सचूना �दान करने एवम ्पनुवTशन हते,ु समीPा और नीितय- एवम ्
योजनाओ ंके समायोजन एवम ्संशोधन हते।ु संPेप म= कह सकते हY िक शासन के �द�शन को 
िनयंिQत करने हते ुनीित िनमा�ण, योजना एवम ्बजट ��ततु को आपस म= जोड़ने पर बल दनेा 
चािहए। 

5.3.1.1 नीित िनधा�रण के �कार  

सामािजक वै?ािनक- और िवdान- ने नीित के म�ु ेके �कार- क$ ;याqया  िन_न ^प से क$ ह।ै 
�थमतया म�ु- एवम ्नीितय- के मIय तलुना5मक अIययन करना। टी. ज.े लोवी ने नीित के 
म�ु- का वगgकरण चार �कार से िकया ह-ै िवतरणशील, िनयमनशील, पनुिव�तरणशील एवं 
संघटक नीित के म�ु।े 

िवतरणशील नीित के मु�े-  नये संसाधन- के िवतरण से संबि�धत नीित के म�ु ेिवतरणशील 

म�ु ेहY। 

िनयमनशील नीित के मु�े-  गितिविधय- के िनयमन और िनयंQण से स_बि�धत म�ु े

िनयमनशील  नीित के म�ु ेकहलाते हY। 

पुन�िवतरणशील नीित के मु�े- वत�मान संसाधन- के िवतरण म= प!रवत�न से स_बि�घत नीित 

पनु�िवतरण शील नीित के म�ु ेहोते हY। 

संघटक नीित के मु�े-  सं�थाओ ंके गठन या पनु�संगठन स ेस_बि�धत नीित संघटक नीित के 

म�ु ेहोते हY। 

अ�य िच�तक- ने अपने अपने िवचार- से उपरो� नीित के �कार- को xिमत बताया और एक 
नये �कार को सि_मिलत िकया िजसे d�दा5मक नीित के म�ु ेक$ सं?ा दी। संसाधन- के िवतरण 
के म�ु ेनाम पर दो या दो से अिधक समहू- के मIय d�द उ5प�न होना �वाभािवक ह ैफल�व^प  
पर�पर म= d�द हो जाता ह।ै d�द िभ�न-िभ�न ^प से िविभ�न कारण- से पनपते हY। जसैे संसाधन- 
के िवकरण म= अ�यायपणू� होना, िनजी �वाथ� के िलए एक अ�य म�ु ेको ज�म दनेा, आिद। 
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इसके अित!र� एक म�ुा और भी ह ै िजसे मोलभाव नीित के म�ु े के नाम स ेजाना जाता ह।ै 
िविभ�न िनDकषL, मोलभाव के �व^प- एवम ्िवक`प- के टकराव- क$ स_भावनाओ ंके कारण 
लागत तथा लाभ क$ कटौती का �योग मोल भाव नीित के म�ु ेम= िकया जाता ह।ै पनुिव�तरण 
के म�ु ेके अ�तग�त िकसे Jया िमलता ह?ै िकसे अिधक िमलता ह?ै और िकसे कम िमलता ह?ै 
जसैे �,- के म�ु ेमोलभाव से जड़ेु होते हY। 

5.3.1.2 साव�जनिक नीित का मॉडल  

साव�जिनक नीित पर िवचार करने के अनेक @िAकोण हY। इ�ह= एक दसूरे से अलगकर नहZ दखेा 
जा सकता। इनम= से �5येक एक खास बात पर अपना Iयान केि�nत करता ह ैतथा साव�जिनक 
नीित क$ िकसी खास बात को लेकर अपने सुझाव �दान करता ह ैडाई क$ वगgकरण योजना के 
अनसुार साव�जिनक नीित के िविवध मॉडल- को िन_निलिखत ढंग स े��ततु िकया जा सकता 
ह।ै 

1. सं�थावाद- इस @िAकोण के अनसुार साव�जिनक नीितय- का उ}व सरकारी सं�थाओ ंम= 

होता ह।ै व ेही इनका िनमा�ण करती ह ैऔर इ�ह= काया�ि�वत करती हY। कोई नीित ‘नीित‘ तभी 
बन पाती ह ैजब आिधका!रक ^प से इसका िनधा�रण सरकारी सं�थाओ ंdारा होता ह।ै सरकार 
नीितय- को वधैता �दान करती ह।ै अपने सरकारी उ}व के कारण ही इन नीितय- का च!रQ 
साव�भौम हो पाता ह।ै इस �कार सरकारी नीित समाज के हर ;यि� पर लाग ूहोती ह।ै 

पर_परागत ^प से सं�था5मक उपागम को सरकार के अ�दर नीित-िनमा�ण का �वीकृत तरीका 
माना जा रहा ह।ै इनक$ मा�यतः ह ै िक साव�जिनक नीितय- पर सं�था5मक ;यव�था<म का 
�भाव पड़ता ह।ै इस वजह से नीितय- को बदलने के िलए अJसर सरकारी हलक- म= ढांचागत 
बदलाव िकये जाते हY। भारत म= सं�था5मक प!रवत�न, जसैे लघ-ुकृषक िवकास सं�था छोटे और 
सीमांत िकसान- क$ आिथ�क ि�थित म= िवकास लाने के िलए िकए गए हY। बहNत संभव ह ैिक 
ऐसे संरचना5मक प!रवत�न- म= हमशेा अभीिUसत प!रणाम न िनकले। वातावरण के दबाव और 
�भाव सं�था5मक ि<याकलाप के आड़े आ सकते ह ैतथा संचालन का ^ख इतना मोड़ सकते 
हY िक अभीिUसत �भाव नगwय होकर रह जाए। 

2. समूह िस�ांत- समहू िस]ा�त के �ितपादक- के अनसुार, साव�जिनक नीित समय के िकसी 

भी िब�द ु पर समहू-संघष� क$ सा_याव�था को �ितिब_बत करती ह।ै िविवध िहत समहू 
साव�जिनक नीित को अपने िहत म= करने के िलए आपस म= संघष� करते हY। सरकार के अदंर 
नीितय- का वा�तिवक िनमा�ण उन समहू- के िलए होता ह ैजो �भावी होकर उभरते हY। इसके 
ठीक िवपरीत �भाव खोने वाले समहू क$ मांग- से अलग हटाकर साव�जिनक नीितयॉ ंबनती हY 
अल� लेथम के श'द- म=, ‘‘िजसे साव�जिनक नीित कहा जाता ह ैवह दरअसल िकसी िदए हNए 
समय म= समहू-संघष� के बीच �ाB इस संघष� क$ सा_याव�था ह।ै यह उस संतलुन को ;य� 
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करता ह ैिजसे संघष�शील समहू लगातार अपने हक म= हािसल करतना चाहत ेहY। ........ िवधान 
समहू-संघष� को म�ु ^प से होने दतेा ह,ै सफल संय�ु समहू क$ िवजय को अनमुोिदत करता 
ह।ै तथा उनके आ5मसमप�ण क$ शतL को तथा समझौते और िवजय क$ मांग- को शासक$य 
अन?ुापQ- के ^प म= जारी करता ह।ै” 

भारत म= बड़े िकसान- क$ लॉबी को अJसर कृिषगत मू̀ यिनधा�रण के साथ जोड़कर दखेा जाता 
ह।ै इसी तरह औ�ोिगक िनयमन के PेQ म= बड़े उ�ोगपितय- के �भाव- को बड़े ;यापक ^प म= 
�वीकार िकया जाता ह।ै ये कुछ उदाहरण हY जो ताकतवर िहत समहू dारा शासक$य नीित पर 
िनणा�यक �भाव डालने को पणू�तया ;य� करते हY। 

3. अिभजन िस�ा�त- साव�जिनक नीित के ऊपर हम इस @िAकोण से िवचार कर सकते हY िक 

यह शासक वग� क$ पसंद- को वरीयता दतेी ह।ै नीितय- से अपेPा यह क$ जाती ह ै िक उ�ह= 
साव�जनिक िहत- का �ितिब_बन  करने वाला होना चािहए मान- वह लोग- क$ मांग- को Iयान 
म= रखकर उ�ह= संतAु करने के िलए �थायी बनायी गई ह।ै वा�तव म=, जनता अपने सम. ^प म= 
सरकारी नीित पर tयादा Iयान नहZ दतेी। जनता के सम. ^प को इस बात क$ भी पया�B 
जानकारी नहZ रहती िक सरकार के अ�दर हो Jया रहा ह।ै जनता क$ रहनमुाई अिभजन करते हY। 
तथा जनता का इ�तेमाल भी अिभजन अपने ही हके म= करते हY। इस �कार से देख= तो 
साव�जिनक  नीित जनसाधारण क$ मांग- को संतुA करने के िलए नहZ बनायी जाती। इन नीितय- 
का स_ब�ध समाज के शीष��थ लोग- क$ िहत-साधन से होता ह ैन िक समाज के िन_नतम वगL 
क$ सम�याओ ंसे। 

अिभजन िस]ा�त का बड़ा नजदीक$ स_ब�ध समहू-िस]ा�त से ह।ै य े दोन- ही समाज के 
िविशA िहत- के दबाव के तहत नीितयेां का बनना �वीकार करते हY। पर�त ुयहां Iयान रखना 
चािहए िक समहू िस]ा�त अपनी �विृ� म= बहNलतावादी (Pluralistic)  ह ैजबिक अिभजन 
िस]ानत अिनवाय�तः एका5मक (Monistic) ह।ै 

4. युि/परक मॉडल- कोई भी नीित तक� संगत अथवा यिु�परक तब मानी जाती ह ैजब यह 

सवा�िधक काय�कुशल हो। काय�कुशलता के आकलन म= सभी सामािजक, राजनीितक तथा 
आिथ�क मान-मू̀ य- का Iयान रखना पड़ता ह ै िज�ह= या तो हािसल िकया गया ह ै अथवा 
िजनका प!र5याग हNआ ह।ै ‘िनवल मू̀ य उपलि'धʼ का आिधJय ही यिु�परक मॉडल का 
�माण ह।ै ‘िनवल मू̀ य उपलि'धʼ का अथ� होता ह ैिक िकसी नीित के िनमा�ण म= सभी स_ब] 
मान-मू̀ य- का ग_भीरतापवू�क Iयान रखा गया ह ै तथा िजन मू̀ य- क$ क$मत पर अथा�त ्
प!र5याग करके िजन दसूरे ‘मू̀ य-ʼ को हािसल िकया गया ह ैउन ‘मू̀ य-ʼ के प!र5याग क$ माQा 
हािसल िकए गए ‘मू̀ य-ʼ से कहZ tयादा ह।ै 
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हब�ट� साइमन ने इस बात को समझते हNए कहा ह,ै ‘‘तक� संगत अथवा यिु�य�ुता का स_ब�ध 
मू̀ य- के िलहाज से चनेु गए अभीिUसत आचरण- के िवक`प- से ह ैऔर यह स_ब�ध ऐसा 
होता ह ै िक आचरण- के प!रणाम- का आकलन िकया जा सके।” िकसी तक� संगत नीित के 
िनमा�ण म= िन_निलिखत �ि<याए ंस_प�न होती हःै- 

a) िजन नीित का िनमा�ण िकया जा रहा ह ै उससे स_बिघत सभी सामािजक मू̀ य- क$ 
पहचान क$ जाय तथा �5येक को मह5व िदया जाय। 

b) ि<या-;यापार (Action) के सभी वकैि`पक उपाय- अथा�त ्वकैि`पक नीितय- पर 
िवचार कर िलया जाय। 

c) �5येक वकैि`पक ि<या-;यापार के प!रणाम- क$ पहचान क$ जाए और उनका 
मू̀ यांकन िकया जाए तािक िजन मू̀ य-  क$ �ािB हNई और िजन मू̀ य-  का प!र5याग 
�5येक वकैि`पक नीित के प!र5याग के फल�व^प हNआ उसके अनपुात का आकलन 
िकया जा सके। 

d) इनम= से िकसी एक िवक`प को नीित के ^प म= �वीकृित और चयन जो िक सवा�िधक 
मू̀ यवान उ��ेय- क$ �ािB म= सबसे उपय�ु हो। 

साइमन के अनसुार- एक तक� संगत अथवा यिु�परक नीित क$ िनमा�ण �ि<या म= तीन तरह क$ 
गितिविधयां शािमल होती हY- बैाि]क गितिविध, अिभक`पन स_ब�ध गितिविध तथा 
अभीिUसत चयन से स_बि�घत गितिविध, उ�होन= इस �ि<या क$ ;याqया करते हNए कहा ह-ै
‘‘िनण�य-िनधा�रण के पहले चरण को िजसम= वातावरण के उन हालात- क$ छानबीन क$ जाती 
ह ै जो ‘िनण�यʼ क$ मांग कर रह े होत े हY, मY उसे खिुफया गितिविध कहता ह�।ं दसूरा चरण 
संभािवत ि<या-;यापार से स_बि�घत आिवDकार, िवकास तथा िवWेषण का होता ह।ै इसे मY 
संरचना5मक गठन क$ गितिविध कहता ह� ँतीसरा चरण एक ि<या-;यापार के िवशेष ^प को 
चनु लेने का होता ह ैिजसे मY अभीिUसत चयन क$ गितिविध कहता ह� ँ।” 

यिु�य�ु अथवा तका�धा!रत नीित-िनमा�ण क$ पवू� शत� बहNत सारी हY। पहली शत� तो यह ह ैिक 
सामािजक ‘मान-मू̀ य-ʼ क$ पया�B समझ होनी चािहए। दसूरे, वकैि`पक ि<या-;यापार- स े
स_बि�धत आकंड़े तथा सचूनाए ंअिनवाय� और 5व!रत ^प से उपल'ध होनी चािहए। तीसरे, 
संगठन के अदंर अिनवाय� ^प से एक ‘िनण�य-िनमा�णकारी तंQʼ होना चािहए िजसके अदंर 
�ासंिगक आकंड़- को पहचानने, उनका िवWेषण करने तथा वकैि`पक ि<या ;यापार के 
प!रणाम- का पवूा�नमुान करने क$ समिुचत और पया�B Pमता होनी चािहए। 

अब यह �पA हो जाना चािहए िक तक� संगत अथवा यिु�यु� नीित-िनधा�रण के रा�ते म= अनकु 
बाधाए ंहY। न तो सामािजक मान-मू̀ य- को लेकर िवचार- म= एकता ह ैऔर नही इन -‘मान-
मू̀ य-ʼ म= से िकसी एक को मह5व दनेा बहNत आसान ह।ै नीित-िनधा�रण �ि<या म= सहायक 
आकंड़- और सचूनाओ ंक$ िवपलु रािश को इक�ा करना भी कोई खेल नहZ ह ैतथा इस <म म= 
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लागत भी अिनवाय�तः ऊंची हो जाती ह।ै �वयं िनण�य-.ाही  तंQ ही अनेक बार इतना जिटल 
हाेता ह ै िक अनेक िदमाग- को एक साथ िमलकर काम करना होता ह ै तथा मू̀ य- और 
;यि�5व- क$ आपसी टकराहट होती ह ैिजससे कोई एक िनण�य लेने म= काफ$ किठनाई आती 
ह।ै मयेेरसन तथा बेनफ$`ड ने ‘िशकागो पि'लक हाउिसंगʼ के अपने अIययन क$ िनDकष� 
��ततु करते हNए कहा ह-ै ‘‘यह �पA ह ैिक कोई भी ‘िनण�यʼ पणू�तः तका�eयी तथा यिु�य�ु 
नहZ होता Jय-िक कोई भी उन सारे िवक`प- को नहZ जान पाता जो िकसी समय-िवशेष  म= 
उसके िलए खलेु होते हY और न ही िकसी ;यि� को यह जानकारी रहती ह ैिक िकसी ि<या-
;यापार के कौन-कौन से प!रणाम सामने आने वाले हY। होता कुल यही ह ैिक िनण�य थोड़े कम 
अथवा tयादा िवक`प- के ?ान के आधार पर िलए जाते हY और प!रणाम- तथा स_ब] उ��ेय 
का पवूा�नमुान भी थोड़ा कम अथवा tयादा ही हो पाता ह।ै इस �कार हम कुछ िनण�य- अथवा 
िनण�य.ाही �ि<या को अ�य िनण�य- और िनण�य.ाही �ि<याओ ंसे थोड़ा tयादा यिु�परक 
होने क$ कोिशश के ^प म= देख सकते हY।” 

साव�जिनक नीितय- के अिभक`पन म= िवश]ु बौि]क प!रगणन का आिधJय िजतना ज^री 
हाेता ह ैउतनी ही ज^री इसक$ ‘�वीकृितʼ भी होती ह।ै यही वजह ह ैिक nोर जसैा बिु]वादी, 
िवWेषक भी चाहता ह ै िक नीित िवWेषक अपने उपयोग का दायरा ;यापक करते हNए उसम= 
तकT तर सचूनाओ,ं अतंबLध- तथा चम5कारी नेत5ृव को सामािजक यथाथ� के सटीक बोध के 
साथ शािमल कर=। नीित-िनधा�रण से स_बि�घत भारत म= िकए गए एक हाल के अIययन म= भी 
इसी तरह का िनDकष� िनकला ह।ै अनसंुधानकता� इस बात पर जोर दतेे हNए कहते हY- ‘‘हमारा 
िव�ास ह ैिक न तो िव?ान और ना ही नीित, अिभक`पन स_ब� धी कोई इAमत-अनकूुलतम 
तंQ, िनण�य.ाहक के िववके, अनभुव, फैसले तथा वातावरण के �ित उसक$ संवदेनशीलता 
और जनता के �ित क^णा का �थान ले सकता ह।ै” उनका मानना ह-ै ‘‘भारत जसैे िवशाल 
�ौ�ोिगक-सामािजक वातावरण क$ जिटलता म= साव�जिनक नीित का फैसला उसक$ 
अनकूुलता तथा �वीकृित दोन- पर आधा!रत ह।ै िबना इन दोन- के िववकेपणू� समायोजन के 
कोई भी नीित इिlछत �भाव उ5प�न नहZ कर सकती ह।ै” 

अ�त म= यह कहना समिुचत ह ै िक तक� संगत और यिु�परक नीित अिभकलन  एक वांिछत 
और अभीिUसत व�त ुह ैऔर वातावरण म= इसक$ व�तिु�थित िभ�न होती ह।ै वा�तिवकता यह 
ह ै िक नीित-िनमा�ण क$ �ि<या म= अनेक सं�थािनक, वयैि�क, वातावरणगत तथा नैितक 
सम�याए ंऔर बाधाए ंआती हY। मािट�न रेन के श'द- म= िनDकष� �व^प कह= तो ‘‘हम ेनीितय- 
क$ अिभका_यता अथवा अनकूुलता को जांचने के िलए एक साझ ेपैमाने क$ अथा�त ् एक ऐसे 
पैमाने क$ ज^रत ह,ै जो राजनीितक ^प से ;यावहा!रकता क$ कसौटी पर नीितय- को परख 
सके, िवचारधारा5मक तौर पर उसक$ �वीकाय�ता का िनधा�रण कर सके तथा बौि]क आधार 
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पर उसक$ अिनवाय�ता िस] कर सके। इस �कार का साझा पैमाना कभी नहZ बनाया जा 
सकता।” 

5. अिभवध�नवाद- अिभवध�नवाद मॉडल बौि]क आधार- पर बनने वाली नीितय- क$ 

;यावहा!रक सम�याओ ं क$ पहचान करता ह ैतथा समय, लागत, �ितभा और बौि]क कम� 
तथा राजनीित जसैी अनेक मोिलक सम�याओ ं क$ तरफ Iयान खZचता ह ैजो �शासन के िलए 
बाIयकारी सािबत होते हY। अिभवध�नवादी औिच5य का सबसे बेहतरीन �ितपादन �िस] 
अथ�शाkी चा`स� िलंड'लॉम ने अपने एक व�;य म= िकया ह।ै यिु�परक मॉडल पर िटUपणी 
करते हNए चा`स� िलंड'लॉम ने कहा ह-ै ‘‘यह मॉडल सचूना के ऐसे �ोत- तथा बौि]क Pमता 
को पहले से तय शदुा मानकार चलता ह ैजो साधारणतः मनDुय- म= पाई ही नहZ जाती। एक 
नीितगत अिभगम के ^प म= यह तब भी भी असंगत सािबत होता ह ैजब िकसी नीित-स_ब�धी 
सम�या को लेकर आविंटत िकया जाने वाला समय तथा धन दोन- सीिमत होते हY और ऐसा 
अJसर होता ह।ै जोक �शासक- के िलए िवशषे मह5वपणू� तoय ह ै िक साव�जिनक ऐजिे�सयां 
अपने सचुा^ ^प म= इस �िविध के अतंग�त हमशेा िनदिेशत नहZ क$ जातZ। इसका मतलब यह 
हNआ िक उनका वधैािनक अथवा राजनीितक ^प से स_भव िनधा�!रत काय�कलाप तथा उसका 
दायरा इन एजिे�सय- के सरोकार- को अपेPाकृत थोड़े मानमू̀ य- और कमतर वकैि`पक 
नीितय- तक सीिमत करता ह।ै” 

िलंड'लॉम के अनसुार,  नीित िनधा�रक हमशेा अपनी शु̂ आत �वीकृत काय�<म- तथा पा!रत 
बजट से करते हY और इसके बाद ही वत�मान नीितय- एवं काय�<म- म= नए काय�<म और 
नीितय- को जोड़ने क$ कोिशश करते हY। इस �कार परेू वातावरण म= एक िक�म क$ 
अिभविृ]कारी �ि<या व�तुतः चलती रहती ह।ै आशय यह िक परुानी गितिविधयां जारी रहती 
हY और उ�ह= पनुशbिधत-संशोिधत भी िकया जाता ह।ै अिभविृ]कारी मॉडल एक ऐसे �ा^प क$ 
�थापना करता ह ै िजसम= <मागत ^प से िवक`प जड़ुते रहते हY पर�त ुउनक$ संqया सीिमत 
होती ह।ै अतः तलुना क$ संभावना भी कम ही होती ह।ै इसक$ मा�यता भी यही ह ैिक सरकार 
के अदंर िनण�य- क$ एक ऐितहािसक eृंखला िव�मान होती ह ैऔर �शासक इसका उपयोग 
भिवDय के िनण�य- के िलए कर सकता ह।ै 

िलंड'लॉक ने {ेबकु के साथ िमलकर दो अवधारणाओ ंका �ितपादन िकया ह ैिज�ह= ‘सीमांत 
अिभवध�नवादʼ तथा ‘पार�प!रक पPधर समायोजनʼ के नाम से जाना जाता ह।ै शासक$य 
नीितय- क$ वा�तिवक िनधा�रण-�ि<या क$ ;याqया िलंड'लॉम ने इ�हZ दो अवधारणाओ ंके 
आधार पर क$ ह।ै पहली अवधारणा िकसी िविशA ि�थित के अनकूुल पड़ने वाली नीित के 
अदंर आए पर_परागत और सीिमत बदलाव क$ ;याqया करती ह ैजबिक दसूरी अवधारणा, 
िविशA िनण�य- क$ ि�थित म= िविवध @िAकोण- और िहत- के समायोजन के मह5व को 
रेखांिकत करती ह।ै यहां बल िविवध मत- तथा िहत- के ;यावहा!रक समायोजन पर िदया जाता 
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ह ैन िक माQ व?ैािनक �िविध के बतौर एक तका�धा!रत और ;यापक िनण�य अिभधान पर। 
यहां नीित-अिभक`पन के ऊपर िवचार यथाथ�वादी तरीके से िकया जाता ह ैऔर इसे पर�पर 
िवरोधी मांग- तथा िहत- के सीमांत तथा असमायेिजक समजंन के ^प म= िवचारा जाता ह ैसाथ 
ही िनण�य के अनदखे ेप!रणाम- के स_मखु रखकर भी िवचार िकया जाता ह।ै इस �कार इस 
अिभगम क$ �विृ� ‘असंलcन अिभवध�नʼ क$ होती ह।ै 

िलंड'लॉम का अिभवध�नवादी मॉडल साइमन और Xोर के युि�परक मॉडल के िवपरीत पड़ता 
ह।ै अिभवध�नवादी �थापना क$ आलोचना करते हNए nोर ने बताया िक नई तथा चनुौतीपणू� 
ि�थितय- को सामना करते समय हमारे सामने एक अlछी नीित के अिभक`पन क$ कोई 
ऐितहािसक आधार-साम.ी  उपल'ध नहZ होती  और अिभवध�नवादी अिनवाय�तः ि�थरता क$ 
तरफ उ�मखु होते हY। nोर के श'द- म=, ‘‘ऐसे मॉडल, ‘Jया करना चािहएʼ इसका फैसला करने 
म= लगातार अनपुयोगी होते जाते हY। जब परुानी नीितय- के प!रणाम असंतोषजनक ह- तब इन 
प!रणाम- का मह5व ‘आग ेJया िकया जाएʼ के िनधा�रण म= नगwय हो जाता ह।ै ऐसी नीितयेां म= 
अिभवध�नकारी प!रवत�न- से कोई मह5वपूण� प!रणाम सामने नहZ आ पाता।” उनके अनसुार 
�ब�धन िव?ान तथा आनभुिवक शोध- के कारण अब एक इAमत नीित बनाना संभव हो गया 
ह।ै ऐसी आलोचनाओ ंके बावजदू अनेक मामल- म= पाया गया ह ैिक ‘अिभवध�नवादी  मॉडलʼ 
वा�तिवक के tयादा िनकट ह ैऔर सरकारी संगठन- क$ वा�तिवक �शासिनक ि�थितयेां के 
िलए यक मॉडल मािफक बैठता ह।ै 

समाज िव?ानी ऐिमटेई इि5जयोनी ने एक मIयवतg मॉडल भी सझुाया ह ै िजसम= यिु�परक 
मॉडल तथा ‘असंलcन अिभवध�नवादी मॉडलʼ, दोन- के ही त5व समािहत हY। उ�ह-ने दो तरह 
क$ िनण�य-�ि<या क$ क`पना क$ ह-ै 

a) मलूभतू नीित-अिभक`पन जो आधारभतू िनदTशन- को तय करती ह।ै 
b) संय�ु अिभवध�नकारी �ि<या जो मलूभतू िनण�य- को ;यावहा!रक ^प �दान करती 

ह ै तथा इसके बाद उनका िवकास आग ेक$ तरफ करती ह।ै इि5जयोनी क$ िमिeत 
अ�वीPण प]ित दोन- काम करती ह।ै पहले तो यह सारे स_ब] PेQ का ;यापक तौर 
पर परीPण करती  ह ैतथा  उसके ;याqया के िव�तार म= नहZ जाती और इसके बाद 
उन पहलओु ंपर अपना Iयान केि�nत करती ह ेजहां गहराई म= जाकर पड़ताल करने 
क$ ज^रत ह।ै” 

6. खेल िस�ा�त- संघष� क$ ि�थितय- म=, मसलन अंतरा�DMीय स_ब�ध- म= मामले म= खेल 

िसdांत का उपयोग िनण�य अिभधान म= िकया जाता ह।ै ;यि�गत ^प से िनण�य क$ इकाई खले 
क$ ि�थित म=, एक ;यि�, एक समहू अथवा परूा राDM हो सकती ह।ै यह इकाई िकसी अ�य 
िनण�यकता� इकाई, िजसके साथ इस अतंःि<या म= संलcन होना पड़ता ह,ै के िनयंQण म= नही 
होती। हर िनण�यकता� इकाई का अपना अलग तथा �वतंQ लRय अथवा उ��ेय होता ह।ै हर 
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इकाई को अिधकािधक लRय-पिूत� क$ िफ< रहती ह,ै पर�त ुहर एक को इस बात का भी Iयान 
रखना पड़ता ह ै िक अ�य िनण�यकता� इकाइयां भी हY और इन इाकइय- के लRय इसके अपने 
लRय से िभ�न हY तथा इन इकाइय- के ि<याकलाप का �भाव ि�थित से स_ब] सभी इकाइय- 
पर पड़ सकता ह।ै िनण�यकता� इकाई अथवा खेल म= िशरकत करने वाले �ितभागी इस तरह से 
;यवि�थत होते हY िक उनके काम के अनेक संभािवत प!रणाम हो सकते हY तथा इनके मानमू̀ य 
भी अलग-अलग हो सकते हY। पार�प!रक िनभ�रता क$ ि�थित म= ही िनण�यकता�ओ ंको रहना 
पड़ता ह।ै हर एक को अपनी �वतंQ पसंद तय करनी पड़ती ह।ै जहॉ �वतंQ ^प स ेसवb�म 
चयन करना स_भव नहZ होता वहां नीित-िनमा�ण म= खेल-िस]ांत उपयोगी हाेता ह।ै ऐसी ि�थित 
म= सवb�म प!रणाम इस बात पर िनभ�र करता ह ैिक दसूरे Jया कर रह ेहY। 

संघष�पूण� ि�थितय- म= सामािजक ;यवहार- क$ ;याqया के िलए समाज िव?ानी खले िस]ा�त 
को उपयोग िवWेषणकारी उपकरण के ^प म= करत ेहY। साव�जिनक नीित के िनमा�ण म= खले 
िस]ा�त का उपयोग िवरले ही िकया जाता ह।ै ऐसी ि�थित म= सवb�म प!रणाम इस बात पर 
िनभ�र करता ह ैिक दसूरे Jया कर रह ेहY। 

संघष�पूण� ि�थितय- म= सामािजक ;यवहार- क$ ;याqया के िलए समाज िव?ानी खले िस]ा�त 
का उपयोग िवWेषणकारी उपकरण के ^प म= करत ेहY। साव�जनिक नीित के िनमा�ण म= खले 
िस]ांत का उपयोग िवरले ही िकया जाता ह ै Jय-िक ‘खलेʼ क$ ि�थित लोक-�शासन मे 
शायद ही उ5प�न होती हो। थॉमस डाई ने िनDकष� ^प म= कहा ह-ै ‘‘खले-िस]ा�त नीित-िनमा�ण 
का िनगमना5मक तथा अमतू� मॉडल ह।ै यह इस बात क$ तो कोई ;याqया नहZ करता िक 
वा�तव म= लोग िनण�य कैसे लेते हY लेिकन यह ज^र बताता ह ैिक यिद लोग पणू�तः बिु]वादी 
ह- तो �ितयोगी ि�थितयेां म= िकस �कार िनण�य ल=गे। इस �कार खले िस]ांत एक तरह से 
बिु]वाद का ^प ह ैलेिकन इसका �योग �ितयोगी ि�थित म= अथा�त ऐसी ि�थित म= होता ह ै
जहां प!रणाम दो या दो से अिधक �ितभािगय- के ि<याकलाप- पर िनभ�र करता ह।ै” 

7. ,यव�था िस�ा�त- साव�जिनक नीित िक ;यव�था िस]ा�त अ5य�त ;यापक ^प म= दखेता 

ह ैतथा इसे राजनीितक ;यव�था का प!रणाम मानता ह।ै डेिवड ई�टन के अनसुार राजनीितक 
�णाली समाज क$ उन िवशेष संरचनाओ ंतथा �ि<याओ ं के पP म= होती ह ै जो समाज म= 
�भावपणू� तथा आिधका!रक ^प म= मू̀ य- का िनधा�रण और आवटंन िकया करते हY। ‘तंQʼ 
अथवा ‘�णालीʼ क$ सीमा का अकंन उन गितिविधय- तथा �ि<याओ ं के संदभ� म= करना 
चािहए िज�ह= ‘राजनीितकʼ कहकर पहचाना जाता ह।ै केाई भी ‘तंQʼ अपने वातावरण म= ही 
िनहत होता ह ैतथा उसके साथ िनर�तर अतंः ि<या म= संलcन रहता ह।ै राजनीितक �णाली म= 
आदान वा� वातावरण म= ज^रत-, मांग- तथा समथ�न के ^प म= .हण िकया जाता ह।ै मांग े
नीित-िनधा�रण �ि<या को उ�िेजत करती ह।ै तािक एक आिधका!रक िनण�य पर पहNचंा जा 
सके। इस नीित क$ क$मत- म= िगरावट, �ितबंध, िकसी काननू के िनराकरण-िनवारण तथा अ�य 
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ऐसी ही साव�जिनक ज^रत- के िलए अिभमिुखत िकया जा सकता ह।ै समथ�न साव�जिनक नीित 
के ‘�वीकाय�ताʼ क$ तथा चनुाव, करारोपण  आिद काम- के प!रणाम- के अनमुोदन का सचूक 
ह।ै 

ई�टन के अिभकि`पत आवधारणा म= आिधका!रक आवटंन का स_ब�ध नीितगत िनण�य- से 
ह।ै इस �कार तंQािभमखु िस]ा�त साव�जिनक नीित को राजनीितक �णाली का प!रणाम 
मानता ह।ै तंQािभमखु िस]ा�त को नीित-�ि<या को समझने का एक उपयोगी तरीका माना 
जाता ह ै Jय-िक यह वा�तिवक ^प म= शासक$य �योजन- म= उपयोगी सािबत होता ह।ै 
तंQािभमखु िस]ा�त ने नीित अिभक`पन तथा प!रणाम- के मू̀ यांकन को अ5य�त सगुम बना 
िदया ह।ै 

5.3.2 �शासन  

�शासन का स_ब�ध संगठन, िनण�य �ि<या तथा नीितय- के काया��वयन से होता ह।ै लोक 
�शासन के सरोकार सांगठिनक तथा �शासिनक को जानने-समझने एवम ्इनका परीPण करने 
तथा उनके काया��वयन-काय� स_पादन आद क$ बात- से होते हY। काय�<म- के ि<या�वयन, 
राजनीितक-आिथ�क तथा संगठना5मक िस]ा�त- के ऊपर लोक �शासन म= अिधक चचा� होती 
ह।ै व�ततुः लोक �शासन का नीित-िवWेषक कायL�मखु होता ह।ै इस संदभ� म= ि<या�वयन का 
मसला अ5य�त मह5वपणू� ह।ै नीित िवWेषक सरकारी संचालन- का आपदाम�तक पय�वेPण 
करता ह।ै आधारभतू ^प से नीितय- का वा�तिवक प!रणाम Jया होता ह,ै इस �, के साथ 
ि<या�वयन का म�ुा जड़ुा हNआ ह।ै इस �कार नीितगत िवWेषक तथा काय�<म- का 
ि<या�वयन ये दोन- एक दसूरे से आतं!रक ^प से जड़ेु हNए हY। 

शासक$य �शासन म= ि<या�वयन क$ िच�ता सव��मखु होती ह।ै ि<या�वयन का स_ब�ध म= 
महज �शासन क$ �ि<या तक ही सीिमत नहZ ह ैवरन ्�शासिनक ि<याकलपाप के प!रणाम- 
से भी ह।ै फल�व^प नीित िनमा�ण एवम ्नीित ि<या�वयन  एक अतंहीन जाल के ^प म= बनेु 
हNए िदखते हY। ि<या�वयन क$ सफलता अथवा िवफलता का स_ब�ध बहNधा लRय �ािB क$ 
सम�या से जोड़ा जाता ह।ै उदाहरण के िलए एक अमखु काय�<म का उ��ेय िनिaत समयाविध 
म= सीिमत संसाधन- के माIयम से िचि��त लोग- को लाभ पहNचँाना ह।ै अब ि<या�वयन क$ 
जॉच दो �कार से क$ जा सकती ह।ै एक तो उ��ेय पिूत� हते ुिज�ह= िचि��त िकया गया ह ैउनको 
लाभ पहNचँा ह ैया नहZ। दसूरा काय� पिूत� म= गणुव�ा का Iयान रखा गया ह ैया नहZ। गणुव�ा से 
ता5पय� ह ैिक िजस मापदwड के अनु̂ प ि<या�वयन के उ��ेय का लRय िनधा�!रत िकया ह ैवह 
उसके मानक के आधार पर ह ैया नहZ। 
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5.3.2.1 काय� िनSपादन 

अपेिPत काय� िनDपादन म= �शासन को कई अनेक कारक- पर िनभ�र रहना पड़ता ह।ै 
उदाहरणाथ� आवास िनमा�ण के ि<या�वयन म=। �थम कारक काय�<म- क$ अिनिaतताए ंजसैे 
�थल आवटंन, �ौ�ोिगक$ तथा मानव संसाधन जो समय-िवशेष तथा �थान िवशषे पर न 
उपल'ध हो सके। िdतीय सम�या यह ह ैिक सभी संसाधन (Men,Mateiral and Money) 
आव�यकता अनु^प न उपल'ध ह-। समय क$ प!रिध म= संसाधन- क$ पिूत� क$ भी एक 
अिनिaतता बनी रहती ह।ै शासक$य िविनमा�ण स_ब�धी काय�<म- के िलए यह एक पर_परा सी 
बन गई ह ै िक िव�ीय वष� के समापन समय म= ‘िनिधʼ �दान करना ह।ै अिंतम समय तक 
�तीPा करनी पड़ सकती ह।ै इसी तरह एक सम�या अिधकारी एवम ् कम�चा!रय- के 
�थाना�तरण से स_बिधत ह।ै �थाना�तरण तो कर िदया जाता ह ै पर उस पद पर िनयिु� म= 
िवल_ब होता ह।ै तीसरा कारक काय�<म के ि<या�वयन को  बािधत करने वाली कुछ जानी 
पहचानी सम�याए हY जो सम�याए ंसंगठन के अदंर ही पायी जाती हY। िकसी िवभाग म=, बहNत 
संभव ह ै िक नये काय�<म को �वागत योcय न समझा जाए, इसके �ित अिधकांश िवभागीय 
कम�चा!रय- के उ5साहहीन रवैये के कारण िनयुि�य- म= िवल_ब िकया जाये। नया काय�<म नए 
संगठन क$ मांग करता ह ैऔर इसक संघिटत करने म= समय लगता ह।ै चौथी सम�या संघटन 
�वयं ही होता ह।ै नेत5ृव िकसी संगठन और उसके काय�<म- को बना भी सकता ह ैओर बबा�द 
भी कर सकता ह।ै िवशषेकर जब िकसी PेQ म= नये काय�<म �ार_भ िकए जाते ह ै तो एक 
;यापक सीमा तक नेत5ृव ही उसके प!रणाम- का िनधा�रण करता ह।ै इस स�दभ� म= ज_ेस Jयू. 
िव`सन का व�;य साथ�क ह।ै ‘‘सम�थन तथा अनभुवी अिधशासी क$ आपिूत� उसी ती�ता म= 
नही बढ़ रही िजस ती�ता से साव�जिनक नीितय- dारा सम�याओ ंको िनपटाया जा रहा ह।ै” 

उपरो� तoय- से िविदत होता ह ैिक अनेक शासक$य काय�<म ऐसे होते ह ैजो एक िवभाग के 
उ�रदािय5व से परे होते। इनक$ सफलता अनेक िवभाग- के आतं!रक समायोजन पर िनभ�र 
करती ह,ै यिद िकसी काय�<म के सभी सहयोगी िवभाग समान ^प से काय�कुशल नही ह ैतथा 
उ��ेय-पिूत� के िलए संतलुनकारी ढंग से काय� नहZ कर रह ेह ैतो काय�<म बािधत होता ह,ै एवम ्
काय�<म के भाcय का िनण�य उनके आतं!रक स_ब�ध- पर िनभ�र करता ह।ै वत�मान म= कायL के 
िनDपादन म= ‘िनजीकरणʼ सं�थाओ ंके माIयम से स_पन कराने क$ �था सी बन गई ह।ै जसैे 
�वयं सेवी संगठन अथवा िनजी सं�थान तीसरी एज=सी के नाम पर सuप िदय ेजाते हY। इसका 
दसूरा नाम भी ह ैिजसे ठेका कहते हY। इस ि�थित म= काय�<म क$ सफलता इस बाहरी एज=सी के 
काय� संपादन पर िनभ�र करती ह।ै 

यह काया��वयन स_ब�धी सम�याओ ंक$ एक संिPB सचूी ह।ै वा�तिवक जीवन म= सम�याए ं
इससे भी अिधक हो सकती हY। उदाहरण के िलए, अंतवयैि�क-स_ब�ध, व!रf- और 
अधीन�थ- का स_ब�ध तथा समय पर प!रणाम उ5प�न करने म= अPमता जसैी सम�याओ ंका 
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स_ब�ध काय�<म के ि<या�वयन से हो सकता ह।ै इस संदभ� म=, �शासिनक �ित�ेषण 
(Feedback) क$ ज^रत पर बल दनेे क$ आव�यकता ह।ै सचूनाओ ंके �वाह म= ^कावट भी 
ि<या�वयन के माग� म=  बहNत बड़ी बाधा बनती ह।े 

‘अ.सारी मापनʼ(Forward mapping) तथा ‘पaािभमखु मापनʼ (Backward 
Mapping) ि<या�वयन स_ब�धी अनसंुधान- के िलए अ5य�त मह5वपणू� ह।ै पर_परागत ^प 
से �शासक ही इस बात का िनण�य लेते ह ै िक कौन स ेप!रणाम उनह= �ाB करने हY और तब 
लोग- से जड़ेु उ�रदािय5व क$ ;याqया िव�तार पूव�क करते हY िक काया��वयन �ि<या के 
�5येक चरण म= Jया-Jया होगा। इस परूी �ि<या म= िदJकत यह ह ैिक काया��वयन करने वाला 
उन सारे तoय- पर िनयंQण नहZ रख पाता जो ि<या�वयन क$ परूी �ि<या को �भािवत करता ह ै
पर�त ुइसे ‘पaािभमखु मापनʼ dारा सधुारा भी जा सकता ह।ै इससे यह मान िलया जाता ह ैिक 
�शासन क$ शु̂ आत �ि<या के अिंतम िब�द ुसे होती ह,ै आरि_भक िब�द ुसे नहZ। 

अतं म= यह िविदत होता ह ैिक काय�<म के ि<या�वयन क$ सारी िवफलता ि<या�वयन �ि<या 
म= सि_मिलत Qिुटय- पर ही नहZ आधा!रत होती ह।ै यह भी संभव ह ै िक नीित का चयन ही 
समिुचत ^प से न हNआ हो तथा इसका आकलन भी सही ^प से न हो पाया हो। इस �कार 
असफलता नीित िनधा�!रण म= ही िनिहत हो सकती ह।ै 

अJयास �H  

1. नीित का Jया ता5पय� ह?ै 
2. नीित के मqुय उ��ेय Jया हY? 
3. नीित िनधा�रण म= शासन क$ कौन-कौन सी शाखाए ंस_मिलत होती हY? 
4. नीित िनधा�रण म= मिु�परक मॉडल क$ ;याqया क$िजए। 

5.4 सारांश  

नीितयॉ लRय- को �ाB करने के िलए बनाई जाती हY। संगठन िजन गितिविधय- को अजंाम दतेा 
ह ैह ैऔर जो काम इसके िविवध भाग- dारा परूा िकया जाता ह,ै वह सबकुछ उ�हZ नीितय- के 
तहत होता ह।ै सामािजक िज?ासा के PेQ म= साव�जिनक नीित िनधा�रण एक मह5वपणू�  PेQ के 
^प म= उभरा ह।ै हर समाज ;यापक �भाव वाले अिभकि`पत नीितगत ह�तPेप क$ सहायकता 
से अपने पनु�िनमा�ण तथा िनयमन म= लगा रहता ह।ै नीितयॉ कैसे बनाई जॉए यह बात 
�वाभािवक ^प से Iयान आकिष�त करती ह।ै इस अIयाय म= विण�त िविवध मॉडल 
अिभक`पन स_ब�धी वा�तिवकताओ ंको समझने म= �यास ह।ै 
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5.5 शIदावली 

िवतरण- संसाधन- को बॉटना, िनयमन- िनयमानसुार,  संघटक- सं�थाओ ं के गठन, d�द- 
िवचार- का मतभदे, मोलभाव- सौद े बाजी करना,  अिभजन- उlच कुल म= ज�म, वशं, 
अिभवध�न-  िवकिसत ^प म= लाना या बढ़ाना 

5.6 अJयास �H7 के उWर 

1. �थम  �, का उ�र ��तावना म= िनिहत ह।ै 
2. नीित के उ��ेय 5.1  म= दशा�ये गये हY। 
3. �, तीन का उ�र 5.3  म= िदया गया ह।ै 
4. मिु� परक मॉडल को 5.3;1;2   म= बताया गया ह।ै 

5.7 सं�दभ� K�थ सूची  

1. लोक �शासन के नये आयाम- मोिहत भyाचाय� 
2. लोक नीित- आर. के. स� ू
3. लोक �शासन- ^मक$ बसु 
4. लोक �शासन- एम. पी0 शमा�, बी. एल. सडाना 

5.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामKी 

4. लोक नीित- आर. के. स� ू
5. लोक �शासन- ^मक$ बसु 
6. लोक �शासन- बी0एल0 फिड़या 

5.9 िनबंधा4मक �H  

1. नीित िनधा�रण के अथ� तथा मह5व क$ िववचेना क$िजए। 
2. नीित िनधा�रण म= िक�ही तीन �ितमान- का आलोचना5मक मू̀ यांकन क$िजए। 
3. नीित िनधा�रण एवम ्�शासन के मIय �थािपत मू̀ य- क$ िववचेना क$िजए। 
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इकाई -6  नीित का िनमा
ण, भारत म& नीित िनमा
ण 

इकाई क� संरचना  

6.0 ��तावना 
6.1 उ��ेय 
6.2 नीित िनमा�ण का मह5व 
6.3 नीित िनमा�ण 
 6.3.1 नीित िवWेषण क$ �णाली 
 6.3.2 तक�  स_मत नीित िनमा�णक मॉडल 
 6.3.3 सरकारी नीित िनमा�ता 
6.4 भारत म= नीित िनमा�ण 
 6.4.1 सं�थागत कारक 
 6.4.2 संसद 
 6.4.3 काय�पािलका 
 6.4.4 स�ुथािपत सं�थाय= 
6.5 सारांश  
6.6 श'दावली 
6.7 अ*यास �,- के उ�र 
6.8 स�दभ� .�थ सचूी 
6.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम.ी  
6.10 िनब�धा5मक �, 

6.0 ��तावना  

लRय, उ��ेय, नीित तथा �योजन आिद श'द- का ;यवहार बहNधा एक ही अथ� म= एक दसूरे क$ 
जगह िकया जाता ह।ै वा�तिवक िविशAता के कारण इनम= अतंर होता ह।ै लRय तथा उ��ेय का 
स_ब�ध ;यापक अभीA से होता ह।ै इसी अभीA क$ �ािB के िलए नीितय- तथा �योजन- 
(Objectives) का िनमा�ण िकया जाता ह।ै इस अथ� म= लRय तथा नीित मू̀ या5मक पद ह ैऔर 
इनका स_ब�ध चीज- क$ उस सदूरूवतg अव�था से ह ैिज�ह= �ाB करने का संक`प िकया जाता 
ह।ै इस �कार गरीबी-उ�मलून को एक लRय माना जा सकता ह।ै िजसका भारत सरकार 
अनगुमन करना चाहती ह।ै इस आधार पर .ामीण िवकास, शहरी िवकास तथा औ�ोिगक 
िवकास क$ नीियतॉ बनाई गई हY। जो इस ;यापक साव�जिनक लRय क$ �ािB के साधक हY। इस 
संदभ� म= नीितय- को वहृद उपकरण माना जा सकता ह।ै 
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नीित-िनमा�ण तथा िनण�य-िनमा�ण म= एक सRूम अतंर ह।ै tया�$ वाईकस�(Geoffery 
Vickers) ने नीित िनमा�ण तथा ि<याशील िनण�य म= अ�तर करते हNए कहा ह ै िक ‘‘नीित 
िनमा�ण का काय� ि<याकलाप का िनदTशन करना, उनम= सम�वय लाना तथा िनरंतरता उ5प�न 
करना ह।ै इसके िलए नीित-िनमा�णकारी िनकाय उ�रदायी होता ह।ै िनण�य अिभ.ह का �योजन 
इस �कार से लाग ूहाने वाली नीितय- को �भावी बनाना ह।ै” काय�कारी िनण�य तथा नीितगत 
िनण�य म= अ�तर �थािपत करते हNए वाइकस� का कहना ह-ै ‘‘िनयमनकारी ि<याकलाप का वह 
त5व जो वत�मान शासिनक ि�थितय- म= मामल- के परेू घटना<म क$ देखभाल करता ह ैउसे म ै
काय�कारी िनण�य कहता ह� ँ । शासक$य ि�थितय- के आपसी स_ब�ध- के संशोधन का काम 
करने वाला त5व, नीित िनमा�ण का त5व ह।ै” 

6.1 उ�े�य  

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा� त आप-  

1. नीित िनमा�ण के मह5 व, नीित िव� लेषण �णाली, तक�  स_ मत नीित िनमा�णक मॉडल 
के िवषय म= जान पाय=गे।  

2. भारतम= नीित िनमा�ण के िवषय म= िव� तार से जान पाय=ग।े  

6.2 नीित िनमा�ण का मह4व  

लोकतांिQक समाज म= एक राtय सरकारी संरचनाओ ंऔर सं�थाओ ंका जाल होता ह।ै राtय 
क$ कई भिूमकाय= होती ह।ै यह संघष�शील सामािजक एवं आिथ�क िहत- के बीच सांमज�य 
बनाये रखने क$ कोिशश करता ह= सकारा5मक राtय को समदुाय के सभी वगb का अिभभावक 
माना जाता ह।ै नीित िनमा�ण म= न केवल नीितगत िवषय वरन् नीित-िनमा�ता के अवबोधन और 
मू̀ य भी होते हY। नीित िनमा�ण म= स_मिलत सभी सं�थाओ ं का बहNत योगदान होता ह।ै 
िनण�या5मक नीित वा�तिवक  ^प से नीित का आकार तब �दान करती ह ैजब यह सरकारी 
सं�थाओ ंdारा अपनाई एवम ्लाग ूक$ जाती ह।ै सरकार नीित को वधैािनक �ािधकार �दान 
करती ह।ै लोक नीित िवधान मwडल का �ितपादन ह ै तथा इसे वधैािनक अनुमोदन- dारा 
िविशA बनाया गया ह।ै इसे ऐसी वधैािनक बाIयता के ^प म= माना जाता ह ै जो लोग- क$ 
आ?ाका!रत को िनयंिQत करता हY राtय नीतय- का उ`लंघन करने वाल- पर इसे वधैािनक ^प 
से लाग ूकरता ह।ै नीितयॉ ंराtय के सम�त नाग!रक- पर लाग ूहोती हY। यह समाज के �5येक वग� 
के आिथ�क िहत- क$ रPा करने म= समथ� होता ह।ै 
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6.3 नीित िनमा�ण 

6.3.1 नीित िवfेषण क� �णाली 

नीित िनमा�ण �ि<या को समझने के िलए �णािलय- का िस]ा�त समझना अ5य�त उपयोगी 
होता ह।ै राजनीितक �णािलय- का िवWेषण म= डेिवड ई�टन कहते हY िक राजनीितक �णाली 
समाज का वह अगं ह ै जो ‘‘मू̀ य- के �ािधकृत िवधान” म= स_ब�ध रहता ह।ै िनवेश- को 
वातावारण म= भौितक, सामािजक, आिथ�क और राजनैितक उ5पाद- के ^प म= दखेा जाता ह।ै व े
राजनीितक �णाली म= मॉग- और समथ�न दाेन- ^प- म= �ाB िकये जाते हY। मॉग- का दावा 
राजनीितक �णाली पर ;यि�य- तथा समहू- dारा वातावरण  के कुछ पहलओु ं को प!रवित�त  
करने के िलए िकया जाता ह।ै मांग= उस समय उठती ह ै जब ;यि� या समहू वातावरणीय 
दशाओ ं म= �िति<या �व^प लोक नीित को �भािवत करने के िलए काय� करते हY। 

वातावरण को राजनीितक �णाली क$ सीमाओ ंसे बाहर क$ िकसी दशा अथवा घटना के ^प 
म= प!रभािषत िकया गया ह।ै राजनीितक �णाली के समथ�न म= िनयम, काननू और रीितयॉ, 
शािमल होती हY जो राजनीितक स_�दाय या �ािधका!रय- को कायम रखने के िलए आधार 
�दान करती हY। यह तब होता ह ैजब ;यि� या समहू िनण�य- अथवा काननू- को �वीकार कर 
लेते हY। 

राजनीितक �णाली के मलू म= नीित िनमा�ण के िलए सं�थाय= या कािम�क होते हY। इनम= मqुय 
�शासक, िवधायक, �यायाधीश एव ं अिधकारी-तंQ शािमल होते हY। �णाली के ^प म= वे 
िनवशे- को उ5पादन- म= प!रवित�त करते हY। 

तब उ5पादन राजनीितक �णाली के �ािधकृत मू̀ य िवधान होते हY तथा ये िवधान लोकनीित 
अथवा नीितय- का िनमा�ण करते हY। �णाली िस]ा�त लोकनीित को राजनीितक �णाली के 
उ5पादन के ^प म= विण�त करता ह।ै �ितपिुA क$ संक`पना यह िनिद�A करती ह ै िक 
लोकनीितयॉ वातावरण पर �भाव को कम कर सकती हY तथा उसम= मांग= उ5प�न होती हY तथा 
राजनीितक �णाली क$ �कृित पर �भाव डाल सकती हY। नीित उ5पादन नयी मांग- अथवा 
समथ�न- को उ5प�न कर सकते हY तथा �णाली के िलए परुाने समथ�न- को वापस ले सकते हY। 
�ितपिुA  भावी नीित के िलए उिचत मॉग- को उ5प�न करने म= मह5वपूण� भिूमका अदा करती 
ह।ै 

�णािलय- का िस]ा�त नीित िनमा�ण िविध को समझने म= उपयेागी होता ह ैतथा नीित िवWेषण- 
म= इसका मू̀ य इन �,- म= िनिहत होता ह-ै 

1) वातावरण के मह5वपणू� आयाम Jया हY जो राजनीितक �णाली पर मॉग= उ5प�न करते हY? 
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2) राजनीितक �णाली क$ मह5वपूण� िविशAताए ं Jया हY जो मॉग- को लोक नीितय- म= 
प!रवित�त करने तथा �वयं समय बचाने के िलए उपय�ु हY? 

3) वातावरणीय िनवेश िकस �कार राजनीितक �णाली को �भािवत करते हY? 

4) राजनीितक �णाली क$ िविशAताए ंिकस �कार लोकनीित क$ संतिुA को �भािवत करती 
हY? 

5) वातावरणीय िनवेश िकस �कार लोकनीित क$ संतिुA को �भािवत करते हY? 

6) लोकनीित िकस �कार �ितपिुA, वातावरण एव ं राजनीितक �णाली क$ �कृित dारा 
�भािवत क$ जाती हY? 

िफर भी अनेक कारण-  से लोक �शासन के अ�ययन के िलए �णािलय- के मॉडल को 
उपयोिगता सीिमत ह।ै 

इस मॉडल क$ आलोचना क`याणकारी अथ�;यव�थाओ ंक$ मू̀ य-य�ु तकनीक- का �योग 
करने के कारण हNई ह ैजो �पAतया प!रभािषत ‘‘सामािजक क`याण काय�” क$ मह5व विृ] पर 
आधा!रत हY। 

�णाली उपागम म= लBु त5व हY नीित-िनमा�ण क$ ‘‘शि�, कािम�क एव ं सं�थाए।ं”  इनका 
परीPण करते समय हम ेयह नहZ भलूना चािहए िक राजनीितक िनण�यकता� राजनीितक �णाली 
के प!रवशे म= आिथ�क  कारक- dारा अ5यिधक �ितबंिधत होते हY। 

यह इ�टोिनआई मॉडल भी नीित �ि<या के एक मह5वपणू� त5व क$ उपेPा करता ह-ै नीित 
िनमा�ण (सं�थाओ ंसिहत) िजस प!रवशे म= व ेकाय�शील होते हY उस प!रवेश को �भािवत करने 
क$ काफ$ Pमता रखते हY। पारंप!रक आगत-िनग�त मॉडल म= िनण�यन �णाली �ेरणाथा�क 
(कारणवचाक) के बदले ‘सिुवधाकारीʼ और मू̀ य-म�ु अथा�त ्पणू�तया उदासीन संरचना होती 
ह।ै दसूरे श'द- म=, �णािलय- म= संरचना प!रवत�न- का लोकनीित पर कोई सीधा कारणीय �भाव 
नहZ होता। 

अतं म=, िजस हद तक आतं!रक और वा� प!रवशे नीित-िनमा�ण पर �भाव डालता ह ै वह 
�णाली के िनण�यकता�ओ ंके मू̀ य- और िवचारधाराओ ंdारा िनधा�!रत होता ह।ै यह संकेत देता 
ह ै िक नीित-िनमा�ण म= न केवल नीितगत िवषय वरन ्नीित-िनमा�ता के अवबोधान और मू̀ य 
भी होते हY। नीित िनमा�ताओ ंके मू̀ य- को बनाये जाने वाले नीितगत िवक`प- को समझने म= 
मह5वपूण� माना जाता ह।ै 

नीित िव� लेषण  के िलए सं�थायी उपागम- अनेकवादी समाज म= ;यिकतय- एव ंसमहू- के 

ि<याकलाप समा�यतः िवधानमwडल, �शासक, �यायपािलका, राजनीितक दल- इ5यािद जसैी 
सरकारी सं�थाओ ंक$ ओर िनदTिशत होते हY। अ�य श'द- म= यह नीित का आकार तब तक नहZ 
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लेती ह ैजब तक यह सरकारी सं�थाओ ंdारा अपनायी एव ंलाग ूनहZ क$ जाती ह।ै सरकारी 
सं�थाओ ंने लोकनीित क$ तीन िभ�न िविशAताए ंबतायी हY। 

�थमतः, सरकार नीित को वधैािनक �ािधकार �दान करती ह।ै लोकनीित िवधानमwडल का 

ही �ितपादन ह ैतथा इसे वधैािनक अनमुोदन- dारा िविशA बनाया गया ह।ै इसे ऐसी वधैािनक 
बाIयता के ^प म= माना गया ह ैजो लोग- क$ आ?ाका!रता को िनयंिQत करता ह।ै 

दूसरा, राtय म= सम�त नाग!रक- के िलए इसके िव�तार करने से लोक नीित को लाग ूकरना 

साव�जिनक हो गया ह।ै 

तीसरे, केवल राtय इसक$ नीितय- का उ`लंघन करने वाल- पर इसे वधैािनक ^प से लाग ूकर 

सकता ह।ै 

इस तरह लोकनीित और सरकारी सं�थाओ ंके बीच घिनf स_ब�ध होता ह।ै यह आaय� क$ 
बात तब तक ह ैजब तक राजनीितक व?ैािनक, सरकारी संरचनाओ ंऔर सं�थाओ ंके अIययन 
पर �काशन डाल=। सं�थावाद को सं�थाओ ंके संरचना5मक और वधैािनक पहलओु ंपर इसके 
संके�nण के कारण नीित िवWेषण म= �य�ु िकया जा सकता ह।ै संरचनाए ंऔर सं�थाए ंतथा 
उनक$ ;यव�थाए ँ और अ�तः ि<याए ँलोक नीित पर मह5वपूण� �भाव डाल सकती हY। 

पर_परागत ^प म= इस अIययन का के�n-िब�द ुसरकारी संरचनाओ ंएव ंसं�थाओ ंका वण�न था। 
सरकारी संरचनाओ ं एव ं नीित के प!रणाम- के मIय सहलcनता का अIययन मqुयतया 
अिवWेिषत एव उपेिPत ही रहा। 

नीित िवWेषण के सं�थायी उपागम का मू̀ य यह �, पछूने म= िक सं�थागत िव�यास- एव ं
लोकनीित के िवषय व�त ुके बीच Jया स_ब�ध होते हY  तथा तलुना5मक तरीके से इन स_ब�ध- 
क$ जॉच-पड़ताल म= िनिहत ह।ै यह मानना सही नहZ होगा िक सं�थायी संरचना म= हNआ कोई 
िवशेष प!रवत�न लोकनीित म= प!रवत�न ले आएगा। संरचना और नीित के बीच वा�तिवक 
स_ब�ध क$ जॉच-पड़ताल िकए िबना लोकनीितय- पर सं�थायी िव�यास- के �भाव का 
मू̀ यांकन करना मिु�कल ह।ै 

6.3.2 तक� स9मत नीित िनमा�णक मॉडल 

तक�  स_मत बोधग_य प]ित म= �शासक को अपने सामने ��ततु लRय का सामना करना पड़ता 
ह ैिजसम= �ाथिमकताओ ंके ^प म= मू̀ य-  क$ सचूी के सापेP मह5व के अनसुार िनध�नता कम 
करने जसैी चनुौती होती ह।ै सवb�म नीित का चयन करते समय नीित िनमा�ता िनध�न- के 
�वा�oय म= सधुार करने, अपराध कम करने और िनरPरता का उ�मलून करने जसैे उ��ेय- को 
�ाB करने के िलए सभी संगत मू̀ य-  या लाभ- को तक�  स_मत ^प म= eेणीब] करता हY। ये 
िवक`प उदाहरणाथ� इस �कार हो सकते हY- गार�टीय�ु आय योजना, �5यP आिथ�क 
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सहायताएं, उlच क`याणकारी भगुतान या बेरोजगार राहत काय�<म। वह अनेक िवक`प- म= स े
ऐसे सवb�म िवक`प का चयन करता ह ै जो मू̀ य- क$ eेणीब] सचूी को पणू� बनाने म= 
सहायक होते हY। िनण�य लेने का उपागम तक�  स_मत ह ैJय-िक इसम= िवक`प- और मू̀ य- का 
तक� - स_मत ढंग से चयन िकया जाता ह ैऔर सापेP मह5व म= उनका मू̀ यांकन िकया जाता ह।ै 
यह उपागम बोधग_य भी ह,ै Jय-िक नीित िनमा�ता dारा सभी िवक`प- और मू̀ य- का अIययन 
िकया जाता ह।ै 

िफर भी नीित का िनमा�ण करने वाली एजिे�सय- के भीतर और उनके वातावरण से उ5प�न होने 
वाले िविभ�न �कार के कारक और साथ ही इन कारक- म= सतत ^प से घिटत होने वाले 
प!रवत�न  नीित िनमा�ता के काय� को जिटल और तक�  स_मत �ि<या को किठन बना दतेे हY। 

यिद नीित िनमा�ता को तक� स_मत िनण�य करने के नमनेू के मानक- का अनसुरण करना पड़े तो 
वह एज�ेसी क$ सम�याओ ं से संगत लगने वाले सभी लRय- को सचूीब] करके उनका 
मू̀ यांकन करेगा तथा वह �5येक नीित के िलए ऐसे कदम उठायेगा जो �5येक स_भव लRय को 
�ाB करने म= सPम ह-ग।े लRय- और नीितय- के �5येक समहू से जड़ेु स_भािवत लाभ- और 
हािनय- के िवषय म= सभी संगत सचूनाओ ंके आधार पर नीित िनमा�ता एज�ेसी के काय�<म 
उ��ेय- को �ाB करने के िलए सवb�म नीित व लRय संयोजन का चयन करेगा। 

नीित िनमा�ण का तक� संगत नमनूा अिधका!रय-  से यह अपेPा करता ह।ै िक �5येक म�ु ेपर 
िवचार कर= और �पA ^प से ऐसे िनण�य ल= जो अधीन�थ कम�चा!रय- क$ काय�वािहय- का 
माग�दश�न कर सकते ह-। इसके प!रणाम�व^प एक$कृत नीितय- का िनमा�ण होगा जो पर�पर 
िवरोधी न होकर परूक ह-गी। िफर भी तक� स_मत माडल के िनदTशन को �वीकार करने वाले 
�शासक अपने आपको उन अनेक ऐसी बाधाओ ंसे िघरा हNआ पाय=ग ेजो �जातांिQक समाज- 
म= िविशA ^प से उ5प�न होती ह।ै व ेिवषय जातीयता और संघष� को दशा�ती हY िज�ह= बहNत से 
लेखक- ने तांिQक �ि<या के घटक के ^प म= माना ह।ै 

�शासिनक इकाइय- म= कािम�क dारा तक� स_मत िनण�य करने क$ �ि<या को बािधत करने 
वाली लोक �शासन �णािलय- क$ जॉच �मखु िवशेषताए ंबतायी हY- (1) सम�याओ,ं लRय- 
और नीित �ितब]ताओ ंका बाहN`य जो �शासिनक इकाई के वातावरण म= सि<य त5व- dारा 
ऊपर से लाद िदया जाता ह ैया नीित िनमा�ताओ ंपर हावी हो जाता ह,ै (2) िविभ�न �कार के 
‘�वीकाय�‘ लRय- और नीितय- के बारे म= �या�B सचूना एकQ करने के माग� म= आने वाली 
बाधाए,ं (3) नीित िनमा�ताओ ंक$ ;यि�गत ज^रत= व �ितब]ताएं, िनषधे और अपया�Bताए ँ
जो उनक$ एज�ेसी के @िAकोण से �वीकाय� होते हNए भी लRय- और नीितय- के मू̀ यांकन म= 
ह�तPेप करती हY, (4) �शासिनक इकाइय- के भीतर क$ संरचना5मक किठनाइयॉ और सरकार 
क$ िवधायी व काय�कारी शाखाओ ंके साथ इन इकाइय- के स_ब�ध- को समािवA करने वाली 
किठनाइयॉ एवम ्(5) अलग-अलग �शासक- का पथ xA ;यवहार। इन सम�याओ ंका सामना 
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करते समय नीित िनमा�ता ऐसे िनण�य- क$ खोज करने म= �व�ृ होते हY जो इAतम होने क$ 
अपेPा स�तोष�द ह-ग।े व ेयथास_भव किठन चयन क$ ि�थित बचाना चाहते हY। 

आलोचक- dारा तक� स_मत प]ित क$ अ;यावहा!रक प]ित के ^प म= भी आलोचना क$ गयी 
ह।ै जसैा इस �ि<या म= अपेिPत ह,ै नीित िवक`प- क$ परूी सचूना बनाना और सभी सचूनाए ं
एकQ करना अस_भव ह।ै इसके अित!र�, यह �ि<या बहNत समय लेती ह ै जबिक नीित 
िनमा�ता को िबना दरे िकय ेकाय�वाही करनी चािहए। साथ ही, यह पवूा�नमुान भी xाि�तपणू� ह ै
िक मू̀ य- को eेणीब] और वगgकृत िकया जा सकता ह।ै िवधायक, �शासक, जनता और 
राDM िजन मू̀ य-  को �ाB करना चाहता ह,ै उनके स_ब�ध म= बार-बार असहमत हाेते हY। इसके 
अलावा इस प]ित के अनसुार, नयी नीितय- का िनण�य करने से पहले �5येक चीज पर िवचार 
िकया जाना चािहए। इसम= जोिखम बना रहता ह ैJय-िक नयी नीितय- को अपनाने के प!रणाम 
अ?ात होते हY। 

िलंड'लाम ने तक�  िदया ह ैिक �शासिनक िनण�य- म= वा�तव म= कुछ घिटत होता ह ैजबिक वह 
िनता�त िभ�न �ि<या ह ै यथा-<िमक सीिमत तलुनाए ं या ‘शाखाʼ तकनीक। उदाहरणाथ�, 
धनरािश के िनधा�!रत िनयमन dारा िनध�नता कम करने का उ��ेय �थािपत िकया जाता ह।ै  
लेिकन नीित िनमा�ण म= यह बहNधा समझौते म= फॅस जाता ह।ै शी� ही इसम= अ`पसंqयक उ��ेय 
छाQ- को िशिPत करने या बेरोजगार लोग- को बेरोजगारी राहत उपल'ध कराने जसैे अ�य 
लRय घलु िमल जाते हY। �शासक �ाथिमकता के आधार पर ता5कािलक �ासंिगकता के 
काय�<म- का सबसे पहले �ार_भ करता ह।ै उपय�ु नीितय- का चयन करने म= व े िविभ�न 
�कार क$ संभावनाओ ंक$ ^परेखा नहZ बनाते, बि`क व ेकुछ विृ] स_ब�धी कदम ही उठाते हY  
जो उ�ह= अपने अनभुव के आधार पर ;यावहा!रक जान पड़ते हY। िलंड'लाम कहते हY िक नीित 
िनमा�ता इAतम काय�<म का तक�  स_मत ^प से चयन नहZ करते वरन ्जन �शासक वग� व�ततुः 
<िमक सीिमत तलुनाओ ंक$ प]ित के अ�त.त ��ततु ता5कािलक िवक`प- म= से ;यवहा!रक 
^प म= ऐसे सवा�िधक उपय�ु समझौते का चयन करते हY जो काय�<म स_ब�घी समहू- और 
विृ�य- को स�तAु कर सके। 

िलंड'लाम के अनसुार ‘विृ]वादʼ के दो लाभ हY- पहला, यिद नीित िनमा�ता विृ] स_ब�धी 
छोटे प!रवत�न- के ज!रये आग ेबढ़ता ह ैतो उसे ग_भीर बदलाव- से बचने का लाभ �ाB होता 
ह,ै बशत� िक इसम= गलितयॉ नहZ क$ गयZ ह-। दसूरे, यह प]ित उन �जातांिQक राtय- म= नीित 
िनमा�ण �ि<या को सही ^प म= �दिश�त करती ह ै जो लोक नीितय- म= भारी प!रवत�न- क$ 
अपेPा मqुयतया मतैJय और अन<ुमवाद के ज!रए संचािलत होती ह।ै िफर भी िलंड'लाम यह 
�वीकार करते हY िक शाkीय िस]ा�तवादी @िAकोण से यह उपागम अव?ैािनक और अस_ब] 
जान पड़ता ह।ै व ेयह भी �वीकार करते हY िक विृ]वाद के प!रणाम�व^प  मह5वपणू� नीित 
िवक`प- को अनदखेा िकया जा सकता ह,ै िफर भी उनका यह िव�ास ह ै िक �जातांिQक 
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समाज- म= ;यि� िकसी भी संभव साव�जिनक िहत के पP म= एक जटु होने के िलए �वतंQ ह,ै 
इसिलए नीित िनमा�ताओ ंके एक समहू dारा उपेिPत मू̀ य-  पर दसूरे समहू dारा िवचार करने 
क$ संभावना बनी रहती ह।ै 

य�िप यह ;यापक ^प म= �वीकार िकया जाता ह ै िक विृ]वाद नीित िनमा�ण �ि<या क$ 
वा�तिवकता का वण�न करता ह,ै तथािप यह भी सच ह ैिक सरकार िजन सम�याओ ंका सामना 
करती ह,ै व े�ायः इतनी ग_भीर होती हY िक विृ] स_ब�धी प!रवत�न के उनके समाधान के िलए 
पया�B नहZ होते और इसके िलए नवीन �ि<या क$ अपेPा क$ जाती ह।ै ‘अिमताई एतिजओनी 
का िमिeत <मवीPणʼ इस सम�या का समाधान ��ततु करता ह ैJय-िक यह विृ]वाद और 
बिु]वाद इन दोनेां को जोड़ दतेा ह।ै 

तक� स_मत उपागम के स_ब�ध म= व ेिलंड'लाम क$ आलोचना से सहमत हY, लेिकन उनका यह 
भी िव�ास ह ैिक विृ]वाद भी Qिुटय- से सव�था म�ु नहZ ह।ै व ेमहससू करते हY िक विृ]वाद 
सामािजक नवप!रवत�न �ि<या को हतो5साह करता ह ै और यह @िAकोण म= पPपाती ह ै
िजसका वा�तव म= यह अथ� ह ैिक सवा�िधक शि�शाली और संगिठत लोग- के िहत- पर नीित 
िनमा�ता अिधकतम Iयान दतेे हY। इसके अलावा विृ]वाद यु] घोषणा जसैे मलूभतू िनण�य लेने 
म= लाग ूनहZ िकया जा सकता। अतः ‘एतिजओनीʼ िमिeत <मवीPण उपागम का सझुाव दतेे 
हY िजसम= तक�  स_मत प]ित के साथ विृ] प]ित के त5व- को संय�ु कर िदया जाता ह।ै 

व ेअपने ‘िमिeत <मवीPणʼ उपागम क$ ;याqया एक साधारण उदाहरण  के ज!रए करते हY- 

मान िलया हम मौसम उप.ह- का �योग करके िव�;यापी मौसम �ेPण ;यव�था क$ �थापना 
करने वाले हY। तक� स_मत उपागम म= यह आव�यक होगा िक मौसम का ;यापक सवTPण िकया 
जाय िजसम= ऐसे कैमर- का उपयोग हो जो िव�ततृ �ेPण करने म= सPम ह-। साथ ही, इसम= 
स_पणू� आकाश का यथास_भव पनुः िनरीPण काय�<म चलाया जाये। इससे अितिव�ततृ 
सचूनाए ं�ाB ह-गी जो हमारी काय�Pमताओ ंको बढ़ा सकती हY। विृ]वाद उन PेQ- पर Iयान 
केि�nत करेगा िजनम= िनकट अतीत म= उसी �कार के �ितमान िवकिसत हNए थे और स_भवतः 
समीपवतg PेQ- म= भी Iयान केि�nत िकया जाये। अतः यह उन सभी सचूनाओ ंको नकार दतेा 
जो अनपेिPत PेQ- से �ाB ह-गी और िजन पर Iयान िदया जाना अनिुचत होगा। िमिeत वीPण 
काय� नीित दो कैमर- का उपयेाग करके दोन- उपागम- के त5व- को सि_मिलत कर लेगा, चौड़े 
ले�स वाला कैमरा जो आकाश के सभी भाग- को समटे लेगा, िक�त ुिजसम= सRूमता नहZ होगी 
और दसूरा कैमरा जो अिधक गहन जॉच करने के िलए पहले कैमरे  कैमरे से उदघािटत PेQ- के 
िन_नतम िब�द ुम= �वशे करेगा जबिक िमिeत वीPण से उन PेQ- के छूट जाने क$ संभावना ह ै
िजनके अ�तग�त आने वाली परेशानी को केवल िव�ततृ कैमरा ही उ�ािटत कर सकता था। 
ऐसी स_भावना कम ह ैिक विृ]वाद अप!रिचत PेQ- म= स�ुपA परेशानी वाले िब�दओु ंको छोड़ 
द=। 
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सामािजक सम�याओ ंके िलए एतिजओनी के �ितमान का �योग िव�ततु सामािजक सवTPण 
क$ िदशा म= ले जायेगा िजसम= रेाजगार �तर- के संकेत जसैी सामा�य सचूनाए ंएकQ क$ जाती 
हY। यिद यह परेशानी वाला िब�द ुउदघािटत करता ह ैतो अथ�;यव�था के परेशानी वाले PेQ- के 
गठन िवWेषण से Iयान के के�n िब�द ुको हटा िदया जाना चािहए। इस �कार िव�ततृ अIययन 
िकये गये PेQ- के स_ब�ध म= बोधग_य काय�वाही से यह स_भावना होगी िक नवीन �ि<या को 
�ो5साहन िमले जबिक उसी समय इस बात क$ अ;यावहा!रकता को मान िलया जायेगा िक 
सभी समदुाय- क$ बोधग_य समीPा और विृ]वाद के �थािय5व एव ंपवूा�नुमान का संरPण �ाB 
िकया जायेगा। 

िसमॉन के मॉडल- लोकनीित के अIययन के ^प म= लोक �शासन क$ पनुप!र�भाषा को 

चनुौती दनेे वाले एक पहले आलोचक हब�ट� िसमॉन थे िज�ह-ने चेताया िक इसका PेQ सरकारी 
सम�याओ ं िजतना िव�ततृ होगा और यह अतंतः राजनीित शाk के साथ-साथ अ�य संभव 
समाज शाk- को समािहत कर लेगा। अतंतोग5वा यह �योtय समाज शाk बन जाएगा। उनक$ 
चाहत थी िक िव]ान लोग लोक नीित पर कम और िज�ह-ने साव�जिनक PेQ िनण�य िकए 
उनके ;यवहार तथा िजन �ि<याओ ं dारा उ�ह-ने लोक नीित को प!रभािषत िकया उन पर 
अिधक Iयान केि�nत कर=। �शासिनक िस]ा�त को ‘‘िनण�यन और ि<या क$ �ि<याओ ंसे 
संब] होना चािहए।” �शासन का एक सामा�य िस]ा�त ‘‘ठीक उसी तरह संगठन के िस]ांत- 
को शािमल करेगा जो सही िनण�यन सिुनिaत कर=ग े िजस तरह इस ऐसे िस]ांत- को शािमल 
करना चािहए जो �भावी ि<या सिुनिaत कर=ग।े” िनण�यन �शासन का सार-त5व ह-ै यह सम�त 
�शासिनक �ि<या म= उतना ही ;याB ह ैिजतना काम कराने क$ कला। 

‘�शासिनक ;यवहारʼ नामक प�ुतक म= िसमॉन ने िलखा िक संगठन के �5येक �तर पर िनण�य 
िलए जाते हY। उनम= प!रवत�नीय अशं म= तoयपरक (�शासिनक, साधन- के संब�ध म=) तथा 
मू̀ यगत (नीित, उ��ेय- के संब�ध म=) िनण�य होते हY। िवभदेीकरण किठन ह ैJय-िक अिधकांश 
मू̀ य िनधा�रण- म= तoयपरक सवाल होते हY। इसके अलावा, यह सिुनिaत करने के िलए 
अनशुाि�त आव�यक हY िक तoयपरक सवाल- का िनण�य करने वाले िवशषे? लोकतांिQक ^प 
से सिूQत मू̀ य िनधा�रण- का अनसुरण कर= । उ�ह-ने ��तािवत िकया िक आदश�तः तoयपरक 
और नैितक त5व, जहॉ तक संभव हो, पथृक िकए जाए ं तथा राजनीित?- और �शासक- के 
बीच उनके आपेिPक मह5व तथा नैितक मसल- के िववादा�पद होने क$ हद के अनसुार 
आविंटत िकए जाएं। जहॉ तक िनण�य- के कारण अिंतम (संगठना5मक) लRय- का चयन होता 
ह ै वहॉ तक व े ‘‘मू̀ य िनधा�रण” होते हY एव ं जहॉ व े ऐसे लRय- को लाग ू करते हY वहॉ व े
‘‘तoयपरक िनधा�रण” होते हY। जहॉ �ितिनिधय- के तoयपरक िनण�य (अध�-व?ैािनक, अध� 
�याियक, अध�-;यापा!रक) करते हY वहॉ उ�ह= उपय�ु सचूना एव ंसलाह दी जानी चािहए। जहॉ 
�शासक मू̀ य-िनण�य (सामािजक नीित, राजनीित) करते हY वहॉ उ�ह= समदुाय के मू̀ य- के �ित 
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अनिु<याशील एव ं अपने िनण�य- के िलए उ�रदायी होना चािहए। ;यवहार म=,  �ितिनिध 
अJसर �शासक- से उनके िलए उlच नीितगत िवषय-व�त ुवाले िनण�य लेने का िनवदेन करते 
हY। �शासक उlच राजनीितक िवषय-व�त ु वाले सवाल- के िनण�यन म= अपने मू̀ य- का 
अनपुालन करते हY। संPेप म=, तoय और मू̀ य सं�थायी तौर पर पथृक नहZ िकए जा सकते, और 
;यि� िवशेष तoयपरक मू̀ यगत अवयव- को िनण�यन म= पणू�तः पथृक नहZ कर सकते। 

िसमॉन का ��थान िब�द ुथा सही िनण�य- के साथ-साथ काय� करने के सही तरीक- पर उसके 
dारा िदया गया बल, एक को दसूरे से अलग नहZ िकया जा सकता। कुशल िनण�यन साधन- म= 
यांिQक कुशलता क$ िनम�म खोज नहZ अिपत ुिवक`प- का वह चयन ह ैजो �द� संसाधन- के 
�योग के िलए सवb�म प!रणाम द े सके। यह वांिछत लRय- और उ�ह= �ाB करने म= �यु� 
साधन- के बीच का संबंध ह।ै इसका आदश� अ�ाUय पणू� िववकेशीलता ह,ै िजसके ज!रए सभी 
उ��ेय �ाथिमकता के अनसुार प!रभािषत और सिtजत ह-ग,े सभी संभव वकैि`पक रणनीितयॉ 
अपने प!रणाम- के साथ एक साथ सचूीब] ह-गी, और उन राजनीितय-  और उनके प!रणाम- 
का तलुना5मक मलूयांकन िकया जाएगा िजससे िक �य�ु संसाधन- से अिधकतम प!रणाम 
�ाB ह-। तथािप ;यवहार म= पणू� सचूना अ�ाUय ह,ै मनDुय पणू�तया तक� परक ;यि� नहZ ह ैऔर 
लोकनीित म= उ��य और प!रणाम दोन- ही प!रमाणा5मक मापन अथवा यहॉ तक िक लागभग 
सटीक मू̀ यांकन के उपय�ु नहZ हY। व�तिुनf तक� परकता के अित!र� ;यि�िनf, ;यि�गत 
तक� परकता भी होती ह।े अनभुवज�य अIययन उ�ािटत करेग ेिक कैसे लोग वा�तव म= िनण�य 
करते हY और उ�ह= सवा�िधक �भािवत Jया करता ह,ै िक�त ु िसमॉन का िव�ास था िक उनके 
�ारंिभक शोध ने कुशल िनण�यन के मापन और मू̀ यांकन क$ संभावना एव ं�शासिनक चयन 
को प!रभािषत करने, नापने और मापने क$ आव�यकता को उजागर िकया ह।ै 

डी. ड'`य.ू ि�मथवग� एव ंवी. ए. थॉ_पसन के सहयोग से िसमॉन ने लोक �शासन म= �थम 
;यवहारवादी पाठ्यप�ुतक िलखी िजसका उ��ेय यह बताना था िक कैसे अमरीक$ लोक 
�शासन, �शासन को �ि<याओ ं के यथाथ�वादी, ;यवहारपरक िववरण के माIयम से काय� 
करता ह।ै इसने लोक �शासन म= समाज शाk और मनोिव?ान क$ संक`पनाओ ंको समािवA 
करते हNए लोक �शासन के अनौपचा!रक पP पर Iयान केि�nत िकया। य�िप यह खास तौर स े
िनण�यन उपागम के इद�-िगद� नहZ बनाया गया था िक�त ुइसने ‘‘�शासिनक ;यवहार‘‘ प�ुतक 
के अिधकंश तकL को दहुराया और इस धारणा को काफ$ बढ़-चढ़कर  चनुौती दी िक लोक 
�शासन का आदश� यांिQक कुशलता क$ खोज के िलए तक� परकता ह।ै िक�त ुजब इस स_ब�ध 
म= अिधक अनुभवज�य �माण िमलने लग ेिक व�ततुः कैसे िनण�य अिधकिधक एकQ होने लग े
तो िसमॉन ने मह�म  तक� परक चयन क$ धारणा को सव�था छोड़ ही िदया और सीिमत 
तक� परकता एव ं िनण�यन के संतोषजनक मॉडल को अपनाया- अथा�त ् जो अlछा या 
संतोषजनक ह ैउसे लोग �वीकार कर लेते हY और सभी संभव िवक`प- क$ तलाश नहZ करते। 
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उनक$ अपेPाए ं उनक$ तलाश को सीिमत करती हY और वे सवा�िधक संतोषजनक लगने वाले 
िवक`प को अपना लेते हY। ‘‘मनDुय के मॉडल” (�ययूाक� :िवली, 1957) नामक प�ुतक म= 
उ�ह-ने सीिमत तक� परकता के अतंग�त काय�<म औिच5य के गिणतीय मॉडल का पवूा�नमुान 
िकया यिद समय-सीमा, मू̀ य-तंQ एव ंतoयपरक उपल'ध िवक`प एक बार ?ात हो जाए तो। 
इन आधारभतू िवचार- का और भी िवकास िसमॉन ने 1960 म= िदए एव ं‘‘�बंधन िनण�य का 
नतून िव?ान” �ययूाक� : हाप�र एव ंरो, 1960 म= �कािशत ;याqयान- म= िकया। िनण�यन �ि<या 
को आसचूना (िनण�य हते ु आव�यक ि�थितय- के िलए प!रवशे क$ खोज), ^परेखा (सभी 
संभव ि<यािविधय- का पता लगाना, िवकास करना तथा िवWेषण करना) एव ंचयन (एक 
ि<यािविध का चयन) म= िवभ� कर िदया गया, इसम= काया��वयन और अिधक िव�ततृ नीित 
िनमा�ण के बीच कोई भदे नहZ ह।ै �5येक क$ दPताए ं  सीखने और �िशPण के योcय होती हY 
बशत� िक ;यिकतगत और संगठना5मक िनण�यन म= भदे िकए जाए ं । िनधा�!रत िनण�य जो िक 
पनुरावतg और नै5यक होते हY और िजनके िलए एक िनिaत िदनचया� बनाई गई तािक व ेहर 
समय नए न समझ ेजाय= तथा अिनधा�!रत िनण�य जो नए, असंरिचत एव ंप!रणामी थे, िजनके 
िलए सम�याओ ंके समाधान क$ कोई नपी-तलुी िविध नहZ ह ैJय-िक ये पहले कभी उ5प�न 
नहZ हNई हY, अथवा Jय-िक इसक$ सही-सही �कृित और संरचना xामक और जिटल हY, 
अथवा Jय-िक यह इतना मह5वपणू� ह ैिक इसे पर_परा-िनिम�त @िAकोण से दखेना चािहए- इन 
दोन- िनण�य- के बीच िव�मान सात5यक के सहारे िनण�य होते हY। 

िसमॉन ने 1960 तक िनण�यन के तीन �मखु मॉडल- क$ पहचान कर ली थी, यथा (क) मलू 
�विृ�, िनण�य, अतंः�?ा एव ंअ�य तक� परकेतर कारक- पर आधा!रत अिनधा�!रत िनण�यन, (ख) 
िवश]ु-तक� परकता मह�म िनण�यन, एव ं(ग) संतोषजनक िनण�यन। िसमॉन ने 1960 के दशक 
के िनण�यन का पेचीदा मॉडल भी ��ततु िकया, सम�या समाधानकता� िविभ�न मागL पर चलते 
हY, उनम= से कुछ सटीक समाधान द ेदतेे हY जबिक अ�य िफर नए माग� सझुाते हY। 

6.3.3 सरकारी नीित िनमा�ता 

सरकारी नीित िनमा�ता व ेलोग हY िज�ह= जन नीित सQूब] करने का वधैािनक अिधकार �ाB ह ै
(यह बात उन लोग- क$ स_भावना का पवूा�भास नहZ दतेी जो अ�य लोग- dारा िनयंिQत होते हY, 
तथा -राजनीितक दल के �धान  अथवा दबाव समहू)। इनम= िवधायक-, काय�पालक-, 
�शासक- और �यायाधीश- को शािमल िकया जाता ह।ै 

िवधाियका- औपचा!रक ^प से िवधानमwडल िनयम बनाने का काय� करते हY। आव�यक ^प 

म= इसका यह ता5पय� नहZ िक उनके पास �वाधीन िनण�य िकरने क$ शि�यॉ ंहोती हY, या व े
वा�तव म= सरकारी नीित का िनण�ण करते हY। �ायः यह कहा जाता ह।ै िक ि{िटश और भारतीय 
संसद= केवल उन िनयम- को अपनी सहमित �दान करती हY िजनका उ}व राजनीितक दल- 
और दबाव समहू- dारा होता ह,ै िजनक$ रचना अिधकारी तंQ dारा क$ जाती ह,ै और िजनक- 
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िवधानमwडल म= समिुचत बहNमत रखने वाली सरकार यह जानती ह ैिक वह अपने dारा चयन 
िकये गये िकसी उपाय को संसद dारा पा!रत करा लेगी। िविध िनमा�ण का अनुमोदन �दान करने 
के दौरान संसद जनता के िलए सरकारी नीितयॉ और उनके प!रणाम- पर िवचार िवमश� करने, 
छानबीन करने, आलोचना करने और उनका �चार करने जसैे अ�य मह5वपणू� काय� भी करती 
ह।ै िफर भी, शि� के पथृJकरण क$ अमरीक$ प]ित म=  िवधानमwडल अJसर िनयम िनमा�ण 
के मामले म= �वाधीन और अि�तम िनण�य लेते हY। संय�ु राtय क$ कांगसे म= �थायी सिमित का 
��तािवत िविध िनमा�ण पर चरम �ािधकार �ाB ह ैऔर वह सदन के सद�य- के बहNमत के 
िवरोध म= भी अपना काय� कर सकती ह।ै कराधान, नाग!रक अिधकारी, क`याण और eम 
संबंधी मामल- पर नीितय- के �मखु भाग का िनमा�ण कां.ेस dारा िकया जाता ह।ै इसके 
िवपरीत, िवदशे और रPा नीित के मामल- म= कां.ेस को अिधकािधक ^प म= राDMपित क$ 
पहल- dारा िदशा िनदTश �ाB होता ह।ै िवधायक मत दतेे समय ;यि�गत ^झान या सै]ाि�तक 
अिभिव�याय क$ अपेPा अपने दलीय संबंध dारा अिधक िनयंिQत होते हY। कुछ िविशA 
मामल- म= उनका िनण�य अपने िनवा�चन PेQ क$ अपेPाओ ं से भी िनयंिQत हो सकता ह।ै 
संसदीय �जातंQ- म= मतदान दलीय आधार पर होता ह।ै इसक$ तलुना म=, ^सी और चीनी 
राDMीय िवधानमwडल �ायः क_यिुन�ट पाटg के भीतर उlच अिधका!रय- dारा िदये गये िनण�य- 
का केवल अनमुोदन या पिुA करते हY। अतः �पA ^प से यह िनDकष� िनकाला जा सकता ह ैिक 
तानाशाही दशे- क$ अपेPा �जातांिQक दशे- म= िलये जाने वाले नीित िनण�य म= िवधानमwडल 
अिधक मह5वपणू� होते हY, और �जातांिQक प]ित म= िवधानमwडल- को नीित िनमा�ण म= 
संसदीय प]ित (भारत) क$ अपेPा अIयPीय प]ित (संय�ु राtय अम!ेरका) म= अिधक 
�वाधीनता �ाB होती ह।ै 

नीित ��ताव- म= यिद वज़न पैदा करना हो तो इसके िलए संसद या कां.ेस म= िनिहत अिधकार 
को िवकेि�nत करना होगा। चचा� के िलए इ�ह= योcय बनाने के िलए ��ताव- से संब] म�ु-े के 
बारे म= िवशषे?ता को िवकिसत करने क$ आव�यकता हाेती ह।ै तथािप चनेु हNए सद�य 
मिु�कल से सभी चीज- के िवशषे? होते हY िफर भी अनेक सिमितय- के िलए संसदीय अिधकार 
का िवके�nीकरण िकया जाता ह।ै ये सिमितयॉ �5येक सद�य को कुछ नीित PेQ- म= िवशषेता 
के िलए अनुमोिदत करती ह।ै िवधानमwडल सिमित का िवचार वा�तव म= ि{िटश संसद से 
आया िक�त ु इcलैwड म= सिमितयॉ कैिबनेट सरकार के उदय के साथ ही Pीण हो जाती हY। 
संसदीय सिमितयॉ एक बार ��ताव- के अिधक िवशेष?- को अनुमोिदत करने के िलए बनायी 
गयZ, िजससे यह आशा क$ जाती ह ै िक संसद सिमित के िनण�य- के �ित िभ�नता के उिचत 
�तर को �दिश�त करती ह।ै इस �कार सिमितयॉ सरकार के संसदीय एव ं अIयPीय दोनेां 
अव�थाओ ंम= िविध िनमा�ण के भाcय के िनधा�रण म= िनणा�यक होती ह।ै 
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अतंतः संसदीय �णािलय- म= संसदीय समय पर दबाव, िवधायन- क$ तकनीक$ गणुव�ा एव ं
उिचत �शासिनक मशीनरी िवकिसत करने के िलए पया�B समय क$ आव�यकता के कारण 
मलू िवधान- dारा मिंQय- को दी शि�य- के तहत काफ$ िवधायन बनाये जाते हY। तथािप, 
अिधकांश दशे- म= ऐसे साव�जिनक उपकरण �द� िवधायन का एक छोटा िह�सा ही संसदीय 
संवीPा के अधीन आता ह।ै 

काय�पािलका- िजसे काय�पािलका केि�nत यगु कहा गया ह ै उसके अनसुार सभी जगह 

आधिुनक सरकार= नीित िनमा�ण एव ंउसके काया��वयन म= अिधकािधक ^प म= काय�कारी नेत5ृव 
पर िनभ�र करती हY। संसदीय प]ित वाले देश- म= सभी नीितय- को मिंQमwडल का अनुमोदन 
�ाB करना पड़ता ह ैऔर संसद म= सभी मह5वपणू� िनयम सरकार के मिंQय- dारा ही ��ततु िकये 
जाते हY। संय�ु राtय अम!ेरका म= काननू- को लाग ूकरने के िलए राDMपित के अिधकार- को 
मा�यता �ाB ह।ै सिमित प]ित के प!रणाम�व^प  कां.ेस के िवभाजन और सश� दलीय 
नेत5ृव क$ कमी के कारण वह सं�था ि�थर एव ंससंुब] िवधायी काय�<म- का िवकास करने म= 
अPम हो जाती ह।ै इसके प!रणाम�व^प, धीरे-धीरे कां.ेस राDMपित से यह अपेPा करने लगती 
ह ैिक वह िविध िनमा�ण के िलए ��ताव रखने म= पहल करे। इसका यह आशय नहZ िक कां.ेस 
राDMपित के आदशे पर काय� करती ह ैया उसके ��ताव- का केवल अनमुोदन ही करती ह।ै 
राDMपित के ��ताव- को अिधिनयम बनाने से पहले र� या पया�B ^प म= संशोिधत कर िदया 
जाता ह।ै घरेल ूनीित क$ अपेPा िवदशे या रPा नीितय- के PेQ म= राDMपित को बड़ी संवधैािनक 
शि� एव ं संि<या5मक �वतंQता �ाB ह।ै संय�ु राtय क$ िवदशे नीित अिधकािधक ^प म= 
राDMपित के नेत5ृव और उसक$ काय� प]ित का प!रणाम होती ह।ै  

िवकिसत दशे- क$ अपेPा िवकासशील दशे- म= स_भवतः काय�पािलका का नीित िनमा�ण म= 
अिधक हाथ रहता ह।ै इसका यह कारण ह ै िक इन देश- म= �ायः मजबतू अिधकारी तंQीय 
आधार नहZ होता ह ैऔर काय�पािलका नीित िनमा�ण म= मह5वपणू� भिूमका अदा करती ह ैJय- 
िक सरकार के हाथ- म=  शि� का के�nीकरण अिधक होता ह ै और िवधानमwडल के �ित 
उसक$ जवाबदहेी कम होती ह।ै ऐसे दशे- म= दबाव समहू- म= प!रDकार और सम�वय क$ कमी के 
कारण नीित िनमा�ण म= उनका �भाव कम हाेता ह।ै िफर भी काय�पािलका से यह अपेPा क$ 
जाती ह ैिक वह संिवधान वधैािनक उपब�ध- और �यायालय के िनण�य- के अनु̂ प काय� करे। 
िवदशे नीित संबंधी िनण�य �ायः अ�य दशे- dारा उनक$ �वीकाय�ता पर िनभ�र करते हY जबिक 
आ�त!रक मामल- म= नीित िनण�य िवधानमwडल-, �शासक- और जनता क$ �वीकाय�ता पर 
िनभ�र कर सकते हY। 

�शासिनक एजेि�सयॉ- िव� भर क$ �शासिनक प]ितयॉ आकार एव ंजिटलता, सोपान क$ 

संगठन और �वय�ता क$ माQा के िहसाब से िविभ�न �कार क$ ह।ै य�िप पहले इस 
राजनीितक िव?ान का �वीकृत िस]ा�त माना जाता था िक �शासक सरकार के अंग- dारा 
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िनधा�!रत नीितय- को काया�ि�वत करने वाले होते हY, लेिकन अब इस �वीकृित क$ xामकता 
अिधकािधक ^प म= सामने आने लगी ह।ै अब यह आम समझ क$ बात बन गयी ह ै िक 
राजनीित और  �शासन घलु िमल गये हY और �शासन अनेक तरीक- से नीित िनमा�ण �ि<या 
म= संलcन ह।ै 

िवशेषतः जिटल औ�ोिगक समाज- म= नीित िवषयक बहNत से मामल- म= �ािविधकता एव ं
जिटलता, लागातार िनयंQण क$ आव�यकता और िवधायक- के पास समय तथा सचूना क$ 
कमी के कारण �शासिनक एजिे�सय- को, िज�ह= औपचा!रक ^प म= िनयम िनमा�ण करने वाला 
समझा जाता था, अब पया�B िववकेािधकारी �ाB हो गये हY। संय�ु राtय अम!ेरका जसैी 
अIयPीय तथा ि{टेन जसैी संसदीय सरकार- म= ये एजिे�सयॉ िविध िनमा�ण के िलए ��ततु िकये 
जाने वाले ��ताव- का �मखु �ोत हY। सरकारी कम�चारी तीन �मखु तरीक- से नीित-िनमा�ण से 
संब] होते हY। पहले, नीित क$ ;यावहा!रका के संबंध म= उ�ह= मिंQय- के तoय, आकंड़े और 
आलोचना साम.ी क$ आपिूत� करनी पड़ती ह ैऔर यिद नीित िनमा�ण के िलए िवधायक- dारा 
पहल होती ह ैतो िवधायक- को यह काय� करना पड़ता ह।ै संसद सद�य या मQंी गरै पेशवेर- का 
प!रवत�नशील िनकाय होता ह ै िजनम= राजनीितक िनपणुता या जनि�यता तो हो सकती ह ै
लेिकन उनम= िव]ता या अनुभव क$ कमी होती ह।ै इसिलये उ�ह= कम�चा!रय- पर िनभ�र रहना 
पड़ता ह ैतथा उनके सुझाव- को समिुचत मह5व दनेा पड़ता ह।ै दसूरे, नीित अिधिनयम के िलए 
अJसर �शासन dारा पहल क$ जाती ह।ै इसका यह कारण ह ै िक �शासक ही सतत ^प म= 
जनसाधारण के स_पक�  म= रहते हY और इसिलए व ेनीित के काया��वयन के माग� म= आने वाली 
किठनाइय- को भलीभॉित समझने क$ ि�थित म= होते हY। अिधकारी तंQ dारा उन किठनाइय- को 
भी दरू करने या वत�मान िनयम म= संशोधन करने के सझुाव एव ं��ताव अJसर ��ततु िकये 
जाते हY। तीसरे, समय और ?ान के अभाव के कारण िवधानमwडल आधारभिूत अशं म= ही 
अिधिनयम- को पा!रत करते हY और उनको िव�ततृ ^प �दान करने का काम �शासन पर छोड़ 
दतेे हY। इस �कार नीित िनमा�ण का अिधकतम PेQ �ाB हो जाता ह।ै इन अिधिनयम- को 
काया�ि�वत करने के उ��ेय से �शासन िनयमावली, िविनयम और उप-िविध बनाता ह ैजो नीित 
िनमा�ण म= एक मह5वपूण� योगदान ह।ै 

�शासिनक भूिमका- भारतीय संिवधान म= नीित चनुाव म= सझुाव दनेे का संवधैािनक 

उ�रदािय5व उlच लोक सेवक- पर होता ह।ै उदाहरणाथ� भारत सरकार के सिचव �वयं या 
मिंQय- को ऐसे िनण�य लेने का सझुाव दतेा ह ैजो िनयम अथवा नीित िनधा�रण को बनाने म= लेने 
पड़ते हY अ�यथा जो दिैनक ि<यािविध म= नहZ ;यवहा!रत िकये जो सकते हY। ऐसे िनण�य नीित 
के PेQ को �पA करते हY तथा इसको  नयी और िवशषे ि�थितय- म= अि�तम ^प म= लाग ूकरते 
हY। िफर भी व े ;यापक �तर पर �चिलत नीितय- के संचालन पर मQंालयी उपयोग के िलए 
;याqया5मक साम.ी से स_ब] रहते हY। व ेिवभ�न नीित उपागम- क$ �शासिनक जिटलताओ ं
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एव ं िव�ीय मामल- पर सलाह भी दतेे हY। इस �कार उlच लोक सेवक मलू ^प से भारत 
सरकार तथा राtय सरकार के सिचव लोक नीित �ितपादन िविध म= अपेPाकृत अिधक 
सलाहकार भिूमका अदा करते हY। 

उlच लोक सेवक- को अपने उस ?ान पर लगभग एकािधकार �ाB होता ह ै जो व े अपनी 
शिैPक योcयता एव ं लोक नीितय- के संचालन के अनभुव से �ाB करते हY। उनके िवशाल 
अनभुव एव ं?ान उ�ह= नीित ��ताव- क$ िव�ीय एव ं�शासिनक किठनाइय-, �भािवत गटु- क$ 
संभािवत �िति<याओ ंतथा नीितगत सम�याओ ंसे िनपटने क$ नई िविधय- के बारे म= अिधक 
�भावी ि�थितय- से तक�  ��ततु करने म= समथ� बनाते हY। यह तoय िक व ेनीित िनण�य- के िलए 
आकंड़े एकQ करते हY, संब] सम�या का िवWेषण करते हY एव ंनीितगत िवक`प- का चयन 
करते हY नीित िनमा�ण पर �भाव डालता ह।ै नीितय- के संबंध म= कुछ नए ��ताव उिदत होते हY 
जब व ेउन सम�याओ ंपर अपने िवचार ;य� करते हY िजनके िलए कोई संतोष�द समाधान 
नहZ िमला हो। अनेक नई नीितय- के 'यौरे �शासिनक और राजनीितक ^प म= ;यवहाय� िवषय- 
dारा अनकूुिलत होते हY। 

�यायालय- िजन दशे- म= �यायालय म= �याियक समीPा क$ शि� �ाB होती ह,ै व े (जसैा 

संय�ु राtय अम!ेरका म= ह)ै नीित िनमा�ण म= मह5वपणू� भिूमका अदा करते हY। �यायालय- के 
स_मखु जो मामले लाये जाते ह=, उनके संबंध म= �याियक समीPा और वधैािनक अथ� िन^पण 
क$ शि� के �योग के ज!रए �यायालयेां ने जन जाित क$ �कृित एव ं िवषय व�त ुको �ायः 
अ5यिधक �भािवत िकया ह।ै 

तथािप िकसी राजीनित प]ित म= �यायपािलका अ�5यP ^प से नीित िनमा�ण �ि<या म= 
भागीदारी िनभाती ह।ै �यायालय व ेउपागम हY जो उन िवधायी �ावधान- का अथ� और िनवा�चन 
करेन के िलए हY जो �ायः सामा�यतया किथत और ;याqयाओ ंम= िववाद को अनमुित �दान 
करती हY। काई �यायाधीश दो या अिधक िवधायी कायL क$ ;याqयाओ ं और काया��वयन, 
�शासक$य आदशे अथवा उनम= से चनेु गये संवधैािनक �ावधान के बीच आमने-सामने चनुाव 
करता ह ैJय-िक िनण�य िदया जाना अथवा िववाद- को समाB कया जाना आव�यक होता ह ै
और �यायाधीश ऐसा तब करता ह ैजब िविशAवादी के िलए उसक$ ;याqया नीित बन जाती 
हो। जब कोई �यायालय िकसी ;याqया को �वीकार करता ह ै अथवा कोई िनण�य अ�य 
�यायालय- dारा �वीकृत होता ह ैतो इसका ता5पय� ह ैिक �यायालय ने इन सभी अिधकार PेQ- 
के िलए एक नीित बनायी ह ैिजनम= वह िवचार �भावी होता ह।ै 

�जातांिQक �णाली म= �यायपािलका सामािजक और आिथ�क नीितय- के �ितपादन म= 
मह5वपूण� भिूमका अदा करती ह।ै अिधकांश िनयम- से स_ब] िनयम क$ सम सरुPा, स_पित 
�वािम5व, िनगम-, कम�चारी मािलक संबंध, तथा समाज म= मिहलाओ ंक$ समान दशा जसैे 
मामले �यायालय dारा िवकिसत तथा आम िनयम- के ^प म= लाग ू िकये गये हY। भारत म= 
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सवblच �यायालय का तथा उlच �यायालय का मह5व बढ़ रहा ह।ै भारतीय �यायालय क$ 
कुछ PेQ- के िलए िनिद�A िविशA नीितयेां तथा िव�ालय, eमदशाओ ं अथवा क`याण 
सहायताओ ंसे स_ब]ता अिधकािधक बढ़ रही ह।ै 

बिुनयादी तौर से �यायिक समीPा, िवधायी एव ं काय�कारी शाखाओ ं क$ काय�वािहय- क$ 
संवधैािनकता का िनणा�रण करने और यिद इस �कार क$ काय�वािहयॉ संवधैािनक उपब�ध- के 
िवपरीत ह- तो उ�ह= र� और श�ूय घोिषत करने क$ शि� �यायालय के पास ह।ै �यायपािलका ने 
संय�ु राtय अम!ेरका म= आिथ�क नीित के िनमा�ण म= �मखु भिूमका अदा क$ ह।ै संपि� पर 
�वािम5व, अनबु�ध, िनगम और मािलक-कम�चारी संबंध जसैे मामले के बहNत से काननू, 
�यायालय- के पास सामा�य िनयम और सा_या के ^प म= िवकिसत एव ं�य�ु िकये गये हY। 
इनका उ~म इcलैwड म= हNआ था, लेिकन अमरीक$ �यायाधीश- dारा अमरीक$ ज^रत- एव ं
दशाओ ंम= इनका अनकूुलन कर िलया गया। िवगत काल म= संय�ु राtय अम!ेरका म= �याियक 
सि<यवाद मqुयतया आिथ�क िविनमयन और िनयम �वत�न के PेQ तक ही सीिमत था, लेिकन 
गत दो दशक- से �यायालय- ने सामािजक एव ंराजनीितक ि<याकलाप के बहNत से नये PेQ- म= 
भी �वशे करने का साहस िकया ह।ै िवधायी िवभाजन, क`याण �ाB करने वाले अिधकार, 
पि'लक �कूल, कारागार एव ंअ�पताल जसैे िजन सं�थाओ ंक$ अवि�थित इस �कार के �मखु 
उदाहरण हY। न केवल सरकारी क$ काय�वाही संबंधी सीमाओ ंका िवशषे उ`लेख करके बि`क 
यह भी कह कर िक िविधक या संवधैािनक दािय5व को परूा करने के िलए उसे Jया करना 
चािहए, �यायालय कसकारा5मक भिूमका िनभा रह ेहY। लोग- के जीवन म= सरकारी ह�तPेप के 
PेQ के विृ], बहNत सी सम�यओ ंको हल करने म= िवधायी एव ंकाय�कारी अगं- क$ िवफलता, 
�यायालय- क$ अिधक सकारा5मक भिूमका िनभाने क$ इlछा, ये सभी िमलकर स_भवतः 
भिवDय म= भी नीित िनमा�ण म= �याियक सहभािगता के इस िव�तार को बनाये रखने क$ गांरटी 
दतेे हY। 

भारत म= भी �यायालय- ने अपनी �याियक समीPा के अिधकारी के dारा नीित िनमा�ण �ि<या 
को पया�B ^प से �भािवत िकया ह।ै िफर भी, भारत म= उन पर अJसर यह आरोप लगाया जाता 
ह ै िक व े संिवधान क$ ;याqया म= ^िढ़वादी भिूमका िनभात= हY िजससे िवधाियका एव ं
�यायपािलका म= पया�B खZचतान होती रहती ह।ै मौिलक अिधकार- और नीित िनदTशक 
िस]ा�त- के बीच और िवधाियका क$ संिवधान संशोधन क$ शि� क$ ;याqया से स_बि�धत 
िवषय d�द के �मखु PेQ रह ेहY। �यायालय- का अिधमत �ायः सरकार के �गितशील िनयम- के 
िव^] रहा ह।ै �याियक बाधा को पार करने के िलए सरकार ने अJसर संवधैािनक संशोधन का 
माग� अपनाया ह।ै 

गैर- सरकारी सहभागी- सरकारी नीित िनमा�ताओ ंके अित!र� दबाव समहू, राजनीितक दल, 

और नाग!रक जसैे अनेक अ�य लोग भी नीित िनमा�ण �ि<या म= भाग ले सकते हY। अिनवाय� 
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नीितगत िनण�य करने के काननूी �ािधकार के िबना ये लोग नीित िनमा�ण को पया�B ^प स े
�भािवत कर सकते हY। 

दबाव समूह, अिधकांश दशे- म= दबाव समहू गटु नीित िनमा�ण म= मह5वपणू� भिूमका िनभाते हY। 

िविभ�न दशे- म= समहू- क$ शि� और वधैता िविभ�न �कार क$ होती ह ैजो इस बात पर िनभ�र 
करती ह ैिक दशे �जातांिQक ह ैया तानाशाही, िवकिसत ह ैया िवकासशील। सोवियत ^स या 
चीन क$ अपेPा संय�ु राtय अम!ेरका या ि{टेन म= दबाव समहू अिधक संqया म= पाये जाते हY। 
इन समहू- का �मखु काय� मॉग ेरखना या नीित काया��वयन के िलए िवक`प ��ततु करना ह।ै व े
सरकारी िनयम िनमा�ताओ ंको िकसी िविशA �, के पP या िवरोध म= अ5यिधक तकनीक$ 
सचूना �दान कर सकते हY और िकसी नीित ��ताव के स_भािवत प!रणाम- क$ जानकारी द े
सकते हY। इसम= कोई आaय� नही िक अमरीक$ समाज म= बहN-सामदुाियक �कृित के कारण वहॉ 
संqया, �व5व, आकार, संगठन और काया��वयन शैली क$ @िA से दबाव समहू- क$ काफ$ बड़ी 
संqया व उनके िविवध �कार हY। दबाव समहू- क$ मलू िच�ता िक�ही िविशA मामल- म= नीित 
को �भािवत करने क$ होती ह।ै िकसी िवशषे नीितगत �, पर अJसर बहNत से समहू पर�पर 
िवरोधी काय� करते हY  िजससे नीित िनमा�ताओ ं को िवरोधी मांग- के बीच चयन करने क$ 
सम�या का सामना करना पड़ता ह।ै ससंुगिठत और सि<य समहू- का �भाव असंगिठत और 
मकू सद�यता वाले समहू- क$ अपेPा अिधक पड़ता ह।ै संqया5मक शि�, आिथ�क या अ�य 
संसाधन, संशि�शीलता, नेत5ृव कुशलता, सामािजक हिैसयत और िविशA नीितगत �,- पर 
नीित िनमा�ताओ ंक$ अिभविृ�यॉ आिद कारक भी �भािवत करते हY। 

राजनीितक दल, आधिुनक समाज- म= सामा�यतया राजनीितक दल िहत समहूीकरण का काय� 

करते हY अथा�त ्व ेिहत- क$ िविशD ट मांग- को सामा�य नीित िवक`प- म= ^पा�त!रत करने का 
�य5न करते हY। िजस तरीके से दल िहत- को संकिलत करते हY यह दल- क$ संqया स े�भािवत 
होते हY। संय�ु राtय अम!ेरका और ि{टेन जसैे दशे- म=, जहॉ �मखु ^प म= िd-दलीय �णािलयॉ 
हY वहॉ दोन- दल- का िव�ततृ िनवा�चन समथ�न �ाB करने क$ इlछा, अपने-अपने नीित 
��ताव- म= जनि�य मांग- को शािमल करने के िलए �े!रत करेगZ और सवा�िधक मह5वपणू� 
सामािजक समहू- से िवमखु होने से बचने का �य5न करेगी। दसूरी ओर बहN-दलीय �णाली म= 
दल कम से कम सामहूीकरण का �य5न कर=ग,े और जसैा �ा�स म= िदखाई पड़ता ह ैव ेिहत- के 
काफ$ संक$ण� समlुचय- के �ितिनिध के ^प म= काय� करते हY। भारत म= बहNदलीय �णाली ह ै
िजसम= आधा दज�न राDMीय दल और उससे दगुनी संqया म= PेQीय दल हY। अिधकांश दल- के 
चनुाव घोषणा पQ ऐसे हY जो िवषय-व�त ुक$ अपेPा िवशषे बात- म= बल दनेे के आधार पर ही 
िविभ�न दशा�त ेहY Jय-िक उनक$ सव�मा�य  इlछा यह भी होती ह ैिक व ेअपने िनवा�चन आधार 
को यथा स_भव बनाय=। िफर भी PेQीय दल अपने उपागम म= अिधक स_�दायवादी होते हY 
Jय-िक व ेजनसंqया के िवशेष PेQीय भाग को ही �मखु ^प से फुसलाने क$ इlछा से �!ेरत 
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होते हY। सोिवयत ^स और एक दलीय �णािलयेां म= व ेजन नीित के �मखु सरकारी िनमा�ता 
होते हY। िफर भी सामा�यतया �व5व समहू- क$ अपेPा राजनीितक दल- क$ नीितगत िच�ताओ ं
का PेQ अिधक िव�ततृ होता ह,ै इसिलए व ेनीित िनमा�ण म= िविशA �व5व के अिधव�ा के 
बजाए एज=ट- के ^प म= काय� करते हY। 

संसदीय �णाली वाले राtय- म= िजस राजनीितक दल का बहNमत होता ह,ै वह सरकार बनाता ह ै
और वह �मखु सरकारी नीित िनमा�ता होता ह।ै कहने क$ आव�यकता नहZ ह ैिक अिधकांश 
सरकार=, िजस घोषणा पQ के आधार पर चनुी जाती हY, उसी के अनसुार अपनी नीित बनाती हY। 
संय�ु राtय अम!ेरका क$ अIयPीय �णाली म= िवधानमwडल के सद�य �ायः अपनी दलीय 
नीित के अनुसार मतदान करते हY। वहॉ िजस दल का कां.ेस पर िनयंQण होता ह,ै उसके पास 
ही मह5वपणू� नीितक िनिहताथ� होते हY। 

नाग�रक, चूँिक �जातंQ सरकार= �ितिनिध सरकार= होती हY, अतः अJसर यह कहा जाता ह ैिक 

इसीिलए नाग!रक सम�त नीित िनमा�ण �ि<या म= अ�5यP ^प से शािमल होते हY। अमतू� ^प 
से यह सच ह,ै िक�त ुठोस ^प से यह सQू अथ�हीन ह।ै यहॉ तक िक �जातांिQक दशे- म= भी 
नीित िनमा�ण म= नाग!रक सहभािगता बहNत कम होती ह।ै बहNत से लोग न तो अपने मतािधकार 
का �योग करत ेहY और न राtय क$ राजनीितक म= ^िच लेत ेहY। न तो व ेदबाव समहू- म= होते हY 
और न ही जनकायL म= ^िच दशा�ते हY, यहॉ तक िक मतदान करते समय मतदाता नीितगत 
िवचार-  से अपेPाकृत कम �भािवत होते हY। िफर भी, अिधसंqय नाग!रक- क$ इस �कार क$ 
राजनीित अिभविृ] के बावजदू कुछ नाग!रक िनण�य लेने क$ �ि<या म= �5यP ^प से अव�य 
भाग लेते हY। कुछ अमरीक$ राtय- (यथा-कैलीफोिन�या) म= और कुछ दशे- (यथा-
ि�वटजरलैwड) म= नाग!रक िविध िनमा�ण या संिवधान संशोधन म= �5यP ^प म= मतदान कर 
सकते हY और करते हY जो अनमुोदन के िलए मतदाताओ ं के सामने ��ततु िकये जाते हY। 
�जातंQीय दशे- म= जनमत या जनि�य आकांPाओ ंक$ थाह लेने के िलए चनुाव �मखु साधन 
होते हY। जसैा चा`स� िलंड'लाम ने अपना तक�  सारांश ��ततु िकया हःै ‘‘अिधनायकवादी और 
�जातांिQक शासन- म= सवा�िधक स�ुपA अ�तर यह ह ै िक �जातांिQक दशे- म= सवblच नीित 
िनमा�ताओ ंका चयन �मािणक िनवा�चन के dारा िकया जाता ह।ै” कुछ राजनीितक वै?ािनक 
यह अनमुान लगाते हY िक �मािणक िनवा�चन म= मतदान ही नीित पर नाग!रक �भाव क$ 
मह5वपूण� प]ित हो सकता ह।ै इसका कारण केवल यह नहZ ह ैिक इससे नाग!रक- को अपने 
कम�चा!रय- का चयन करने और कुछ सीमा तक नीित के संबंध म= इनको िहदायत दनेे क$, 
अनमुित िमल जाती ह ै बि`क यह भी कारण होता ह ै िक �मािणक िनवा�चन के नाग!रक 
सहभािगता पर अनमुोदन क$ महुर लग जाती ह।ै इसिलए अ�5यP ^प से िनवा�चन नीित 
िनमा�ताओ ंको इस िनयम से अवगत करा देता ह ैिक नीित िनमा�ण म= नाग!रक-  क$ आकांPाए ं
मह5वपूण� होती हY। 
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िफर भी यह सच ह ै िक कोई भी सरकार, चाह े वह िजतनी भी तानाशाह हो, जनता क$ 
इlछाओ,ं आकांPाओ,ं रीित !रवाज- या पर_पराओ ंके िव^] नहZ जा सकती। यहॉ तक िक 
तानाशाह भी शासन के िव^] अशांित या अस�तोष दरू करने के िलए बहNत से जनि�य उपाय 
करते हY। सोिवयत संघ जसैी एक दलीय ;यव�थाए ं भी नीित िनमा�ण म= �5यP ^प स े
आिधकािधक नाग!रक- को सहभािगता से दरू रखते हNए भी अनेक नाग!रक आव�यकताओ ं
क$ पिूत� म= िदलच�पी लेते िदखाई पड़ती हY। 

6.4 भारत म( नीित िनमा�ण  

भारत म= नीित िनधा�रण �ि<या म= �5यP या अ�5यP ^प से िन_नांिकत िविभ�न संगठन भाग 
लेते हY- िवधानमwडल, काय�का!रणी, �यायपािलका, �शासन, राजनीितक दल, दबाव समहू 
और जनमत। नीित िनमा�ण का काय� बहNधा एक सरकारी �य5न के ^प म= िदया जाता ह।ै िजसम= 
बहNत से लोग और एजिे�सयॉ भाग लेती हY। 

भारतीय संिवधान के �ावधान- के िलए लोक नीित को पवू� म= विण�त मौिलक अिधकार-, राtय 
के नीित िनदTशक िस]ा�त- तथा राtय नीित क$ धाराओ ंआिद के िलए सिुनिaत होना चािहए। 
संिवधान क$ धाराए,ं जो मौिलक अिधकार- एव ं नीित िनदTशक त5व- का वण�न करती हY, 
भारतीय राजनीित मY अपने मह5व और ि�थित के स_ब�ध म= राजनीितक दल- के बीच 
साव�जिनक बहस एव ं िववाद के िवषय बनी हNई हY। वत�मान �याियक धारणा ह ै िक मौिलक 
अिधकार एव ंिनदTशक िस]ा�त एक दसूरे के �ितपरूक हY चूंिक व े�कृित म= एक दसूरे से पर�पर 
जड़ेु हNए हY। लोक नीितय- के िनधा�रण के िलए सरकार के दोन- �तर िस]ा�त- को अपनाने के 
िलए बाIय हY। िफर भी इन िस]ा�त- dारा ��ततु िकये गये नीित िवक`प अनेक हY तथा सरकार 
इनक$ �ाथिमकताओ ंक$ िनभ�रता के आधार पर इ�ह= उठा या चनु सकती हY। 

6.4.1 सं�थागत कारक 

चार संवधैािनक कारक- के <म म= स_�भ ुगणराtय म= लोकतंQ, संसदीय �णाली, संिवधान क$ 
संघीय �कृित, तथा ;यापक �तर पर सामािजक-आिथ�क मा�यता आिद, भारत म= नीित िनमा�ण 
काय� को संचािलत करने वाले अ�य कारक भी हY। नीित िनमा�ण वह संय�ु �यास हY िजसम= 
अनेक सं�थाए ंभाग लेती हY। भारत म= कुछ मह5वपूण� सं�थाए ंहY- 

6.4.2 संसद 

भारत म= संसद सवblच नीित िनमा�णकता� िनकाय ह।ै यह सवblच ह ै Jय-िक �धानमंQी के 
नेत5ृव वाली मिंQप!रषद स�ा म= बने रहने क$ िलए संसदीय बहNलता के समथ�न पर िनभ�र करती 
ह।ै यह ऐसे िनयम- को बनाती ह ैजो नीितय- को �भावी बनाते हY। 
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िफर भी वा�तव म= यह सवblच नहZ होती ह।ै यह संवधैािनक तoय- को छोड़कर अ�य नीितय- 
को िनधा�!रत नहZ करती ह।ै यह वाद-िववाद- तथा सामा�य चचा�ओ ंके माIयम स ेलोकनीितय- 
को �भािवत करती ह।ै भारत म= अिधकांश िवधयन काय�पािलका dारा तैयार तथा िज_मदेार 
मQंी dारा परु�थािपत िकया जाता ह।ै अपने dारा ��ततु नीित ��ताव- के िलए काय�पािलका 
िवधायी बहNमत के �ित आ��त होती ह।ै संसद का काय�पािलका पर िकया गया कोई भी 
िनयंQण �पAया परोP होता ह।ै प!रणाम�व^प, नीित िनमा�ण म= संसद क$ भिूमका अिधक सही 
तरह से समझी जा सकती ह ैयिद संसद को एक �वतंQ नीित िनमा�Qी सं�था के बजाए सरकार 
के िनण�य- को अनमुोिदत करने वाली ‘‘संवधैािनक �ि<या5मक यिु�” के ^प म= समझा जाए। 

6.4.3 काय�पािलका 

काय�पािलका का यह संवधैािनक काय� होता ह ैिक वह संसद म= ��ततु क$ जाने वाली नीितय- 
को तय करे। भारतीय काय�पािलका म= राDMपित, मिंQप!रषद और सरकारी तंQ समािहत होते ह।ै 
राtय का �मखु होने के नाते राDMपित अपने अिधकार- का �योग मQंीप!रषद के परामश� पर 
करता ह ै(धारा-74)। 

कैिबनेट-  कैिबनेट वा�तिवक �शासक मिंQप!रषद होती ह ैिजसम= �धानमQंी, कैिबनेट मंQी, 

राtय मQंी तथा उपमQंी शािमल होते हY। यह भली भॉित ?ात ह ैिक प!रषद �वयं मिु�कल स े
बैठक कर पाती ह,ै तथा सम�त नीित काय� एकता के िस]ा�त पर कैिबनेट dारा काया�ि�वत 
िकये जाते हY। यह सरकार म= सवblच नीित िनमा�ता होता ह ैिक�तु केवल बड़े ��ताव ही इसके 
िनण�य- के िलए रख ेजाते हY। अ�य छोटे तथा कम मह5व के मामले संब] मिंQय- को सuप िदय े
जाते हY। 

इसके काय� को सिुवधाजनक बनाने के िलए काय�-िनयम कैिबनेट क$ �थाई सिमितय- के गठन 
का �ावधान रखते हY तािक राDMीय मह5व के िवषय या अ�य िविवध मामल- पर ती� िनण�य 
सिुनिaत हो सके। 

नीित भिूमका म= कैिबनेट क$ सहायता कैिबनेट सिचवालय dारा क$ जाती ह ै िजसका �मखु 
कैिबनेट सिचव होता ह।ै वह कैिबनेट तथा इसक$ सिमितय-  क$ सम�त बैठक- म= उपि�थत 
होता ह।ै कैिबनेट सिचव �ायः कैिबनेट बैठक- का �ा^प तैयार करता ह,ै िववरण �ाB करता 
ह,ै िनण�य- को िवत!रत करता ह ैतथा उनका अनसुरण यह दखेने के िलए करता ह ैिक िवभाग- 
म= काय�वाही क$ गयी ह ै या नहZ। नीित िनमा�ण �ि<या म= कैिबनेट सिचव क$ भिूमका 
अ5यिधक जिटल मह5व क$ होती ह।ै 

�धानमंEी और उसका काया�लय- सामा�यतः मिंQप!रषद ् म= तथा िवशषेतः कैिबनेट म= 

�धानमQंी ही नीित िनमा�ण म= �मखु होता ह।ै जसैा िक पहले ही उ`लेख िकया जा चकुा ह ै
व!रf लोक सेवक नीित िनमा�ण म= अिधकािधक मह5वपणू� परामश�दाQी भिूमका अदा कर रह े
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हY। चूंिक लोक नीित िनमा�ण को िवशषे?- क$ तकनीक$ सलाह तथा सामा�यवािदय- के 
�शासिनक अनभुव पर अिधकािधक भरोसा करना पड़ता ह,ै मिंQय- dारा उनक$ सलाह को 
अिधक मह5व िदया जाता ह।ै व�ततुः िजस तरीके से व!रf लोक सेवक नीित िनण�य- के िलए 
आव�यक ऑकड़े एकQ करते हY, िनिहत सम�याओ ंका िवWेषण करते हY एव ंचिुनंदा नीित 
िवक`प- के पP एव ंिवपP म= तक�  दतेे हY उसका अि�तम नीित िनण�य पर उ`लेखनीय �भाव 
पड़ता ह।ै �ायः मQंी ��ततु नीित िवक`प- के चयन का िवरोध करने म= किठनाई महससू करते 
हY यिद व ेभिवDय क$ आव�यकताओ ंके बेहतर िवWेषण पर आधा!रत ह-। 

6.4.4 सु�थािपत सं�थाय( 

साधारण सं�थागत ;यव�थाओ ंसे अलग कुछ िनिaत काया�5मक सं�थाए ं�थािपत क$ गयी हY 
तथा जो िविशA तथा संब] परामशgय भिूमकाए ं अदा करती ह।ै इनम= !रजव� बYक आफ 
इिwडया, मोनोपॉलीज एwड !रि�MJटेड Mेड पैर्िJटसेस कमीशन, िव�िव�ालय अनुदान 
आयोग, ए.ीक`चर �ाइसेज एव ंका�ट्स कमीशन इ5यािद। 

इसी <म म= बड़ी संqया म= सं�थाए ंऔर िनकाय भी होते हY जो नीित िनयोजन म= मह5वपणू� 
भिूमका अदा करते हY। उनम=  से कुछ इिwडयन इ��टीट्यटू-  द नेशनल काउि�सल ऑफ 
एUलाइड इकॉनािमक !रसच�, द काउि�सल ऑफ साइि�टिफक एwड इwडि�Mयल !रसच� एव ं
इिwडयन काउि�सल आफ मिेडकल !रसच� हY। 

इसके अित!र� सरकार के बाहर अनेक िनकाय होते हY जो सरकारी नीितय- पर तब �भाव 
डालने का �य5न करते हY जब उनके िहत िनि�त होते हY। ऐसे िनकाय- का उ`लेख फेडरेशन 
आफ द िwडयन चे_बस� आफ कामस� एwड इwड�Mी, द एसोिसएट चे_बस� आफ कामस�, द 
इिwडयन नेशनल टेड यिूनयन कां.ेस तथा इिwडयन मिेडकल एसोिसएशन के ^प म= िकया जा 
सकता ह।ै 

भारत म= नीित िनमा�ण �ि<या पर दो अ�य सं�थाए-ंयोजना आयोग तथा राDMीय िवकास 
प!रषद- अ5यिधक �भाव डालती हY। 

प!रषद से ‘राDMीय योजना के काय� कारण क$ समीPा करनेʼ एव ं‘सामािजक, आिथ�क नीित के 
मह5वपूण� �,- पर िवचार करनेʼ तथा ‘राDMीय योजना म= िनयत लRय- क$ �ािB के िलए 
उपाय- क$ िसफा!रश करनेʼ क$ अपेPा क$ जाती ह।ै 

के. संथानम भी कहते हY ‘‘एन.डी.सी. (राDMीय िवकास प!रषद)् क$ ि�थित भारत सरकार और 
सभी राtय सरकार- के िलए ि<याशील कैिबनेट जसैी हY।” इस �कार, एन.डी.सी. दशे म= 
सवblच नीित िनमा�Qी सं�था ह।ै 
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�यायपािलका- यह लोक नीितय- को �व^प �दान करने म= रचना5मक भिूमका अदा करती ह ै

तथा लोक नीितय- पर दो तरह से �भाव डालती ह ैयथा, �याियक अवधारणा क$ शि� एव ं
�याियक िनण�य। 

सिवधंान ने राtय �तर- पर िवधायन क$ �याियक समीPा करने क$ @िA से सवblच �यायालय 
तथा उlच �यायालय- को अिधकार िदए हY। �याियक समीPा िवधानमwडल तथा काय�पािलका 
क$ ि<याओ ंक$ संवधैािनकता सिुनिaत करने के िलए �यायालय- क$ शि� होती ह।ै यिद ऐसी 
ि<याए ं संवधैािनक तौर पर िववाद के दायरे म= आती हY तो �यायालय उ�ह= ;यथ� और श�ूय 
घोिषत कर सकते हY। व े कुछ िनिaत कायL के बारे म= सरकार क$ सीमाए ं िनधा�!रत करती हY 
और यह भी बताती ह ैिक लोक िहत के िलए Jया करना चािहए। आिथ�क िविनयम के PेQ- म= 
उनक$ सि<यता के अित!र� �यायालय- ने सामािजक तथा राजनीितक िवषय- के नये PेQ- म= 
कदम रख े हY। अ�पताल-, जले- तथा िव�ालय- जसैी लोक सं�थाओ ं के ि<याकलाप तथा 
लोक सिुवधाओ ंक$ ि�थित क$ ओर भी अब �यायालय- का Iयान आकृA हो रहा ह।ै 

इस �कार, �शासिनक ि<या के �5य�ुर म= �यायपािलका क$ भिूमका नाग!रक- के अिधकार- 
को बचाने क$ रही ह।ै नाग!रक- के जीवन म= बढ़ रहा सरकारी ह�तPेप, सामािजक और 
आिथ�क सम�याओ ं से िनपटने म= सरकारी कदम- क$ िवफलता और अिधक रचना5मक  
भिूमका अदा करने क$ �यायपािलका क$ त5परता नीित िनमा�ण म= �याियक सि<यता क$ 
िनरंतरता सिुनिaत करने क$ ओर �व�ृ हY। 

गैर-सरकारी सं�थाए-ं नीित िनमा�ण �ि<या म= लोग- तथा िवधानमwडल, काय�पािलका, 

�यायपािलका तथा अिधकारी तंQ जसैी सं�थाओ ंके अित!र�, कुछ गरै सरकारी सं�थाए ंयथा 
राजनीितक दल, दबाव समहू, मीिडया तथा नाग!रक वग� भी शािमल होते हY। नीित िनमा�ण 
�ि<या म= उनके िवचार और �भाव का बहNत अिधक मह5व होता ह।ै 

राजनीितक दल- भारतीय राजनीितक �णाली बहNदलीय �णाली ह।ै संसद म= राDMीय तथा बड़े 

�ा�तीय दल दोन- का �ितिनिध5व होता ह।ै सबसे बड़ा राजनीितक दल कां.ेस पाटg ह ैजो 
�वतंQता �ािB के पaात कुछ समय को छोड़कर अिधकांश राtय- और के�n सरकार म= िनर�तर 
स�ा म= ह।ै बहNदलीय �णाली होने से अिधकांश सामािजक-आिथ�क नीितयॉ संसद म= बहस के 
प!रणाम�व^प बनायी जाती हY। लोग- क$ राजनीितक अिभ;यि� मqुयतः लोकि�य सरकार 
िनवा�िचत करने तक ही सीिमत होती ह।ै जब कोई दल स�ा म= होता ह ैतो हर �कार के िवरोध 
के बावजदू शासन म= बने रहना चाहता ह।ै यह बात तक� संगत और ठोस नीितय- के िनमा�ण क$ 
�ि<या को और भी अिनिaत बना दतेी हY। 

दबाव समूह-  संगिठत या िहत समहू- के माIयम से राजनीितक �भाव का �योग हमारी 

लोकतांिQक सरकार का एक �मखु लPण ह।ै एकल नाग!रक- के िलए िहत समहू एक 
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मह5वपू� संचार वािहका होते हY। नीितगत िवषय- पर व े जन अिधका!रय- के साथ एकल 
नाग!रक- क$ अपेPा अिधक �भावी तरीके से बातचीत कर लेते हY। राजनीितक पद हिथयाने 
का �यास िकए िबना ही व ेसरकार के िनण�य- पर �भाव डालने क$ कोिशश करते हY। ये समहू 
अJसर िवशेष नीितगत िवषय- पर पर�पर िवरोधी मू̀ य रखते हY तथा नीित िनमा�ताओ ं को 
पर�पर मांग- म= चनुाव करने क$ सम�या का सामना करना पड़ता ह।ै �पAतः ससंुगिठत और 
सि<य दबाव समहू का उन समहू- से अिधक �भाव रहता ह ै िजनके सद�य कुसंगिठत एव ं
वाcहीन होते हY। 

एकल नाग�रकता-  लोकतांिQक सरकार लोग- क$ इlछाओ ं को �ितिबंिबत करने वाली 

मानी जाती ह।ै तथािप, यथाथ� म= नीित िनमा�ण म= नाग!रक- क$ भागीदारी अ5य�त नगwय होती 
ह।ै एक अरब से tयादा लोग- के दशे म= अकेले ि<याशील एकल नाग!रक शायद ही कोई 
मह5वपूण� बल होता ह ैहमारे दशे म= अनेक लोग अपने मतािधकार का �योग नहZ कर पाते 
अथवा दलीय राजनीित म= िह�सा नहZ ले पाते। जनसंqया का केवल बहNत छोटा अशं ही 
लोकनीितय- के चयन पर �भाव डाल पाता ह।ै 

अJयास �� न-   

1. नीित िनमा�ण तथा िनणय�न म= भदे �पA क$िजए। 
2. नीित िवWेषण क$ कौन-कौन सी सीमाय= हY। 
3. नीित िनमा�ण म= नाग!रक समाज संगठन- क$ Jया भिूमका ह?ै 
4. दबाव समहू का नीित िनमा�ण म= िकस �कार मह5व ह?ै 

6.5 सारांश  

लोक नीित राजनीित एव ंलोक �ब�धन का एक मह5वपणू� PेQ ह।ै एक पथृक ��ताव के ^प म= 
नीितयॉ बनाने वाली सरकार और िजनके िलये नीितयॉ बनाई जाती ह,ै उन नाग!रक- के बीच 
पर�पर ि<या का अIययन करने के िलए यह उपयोगी होता ह।ै दो �कार के नीित ��ताव ह,ै 
िजनक$ अपनी िविधयॉ एव ंमह5व हY। पहले �कार को नीित िवWेषण, और दसूरे �कार को 
राजनीितक लोक नीित कहते हY। नीित िनमा�ण के िलए विृ]वादी ��ताव दिुवधा क$ ि�थित म= 
ह।ै विृ]वादी समीकरण ि�थर िवकास के �ितमान के ^प म= काम करता ह।ै अपनी सहजता के 
साथ यह �ितमान नीित �ि<या क$ जिटलता के संदभ� म= अ5यिधक सqत नजर आता ह।ै 
िलंड'लोम ने िलखा हःै लोग- क$ भलाई के िलए सरकार के �य5न-  क$ खािमय- को जो 
समझना चाहते ह ैउ�ह= पहले यह समझना होगा िक लोकनीित को बनाने और िबगाड़ने म= शि� 
संबंध कैसी भिूमका िनभाते हY। 

हब�ट� साइमन का कहना ह ैिक असल म= नीित िनमा�ता अशाि�वत नहZ करते वरन ्संतAु करते 
इनके अनसुार एक अlछा िनण�य भी कारगर हो सकता ह,ै भले ही वह eेf  िनण�य न हो। 
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बिु]संगत िनण�य �पA एवम ् अlछी तरह प!रभािषत लRय- पर िनभ�र करता ह।ै साथ ही 
काय�वाही के सम�वयन के पया�B अिधकार पर भी िनभ�र करता ह।ै 

नीित िनमा�ण एक अ5यंत जिटल िवWेषणा5मक तथा राजनैितक �ि<या ह ै िजसका कोई 
�ार_भ या समापन नहZ होता और िजसक$ सीमाए ंपरूी तरह अिनिaत होती ह।ै येनकेन �कारेण 
शि�य- क$ एक जिटल सिमf ‘नीित िनमा�णʼ म= स�न] होती ह ैऔर सामिूहक ^प से जो 
�भाव उ5प�न करती हY उ�ह=  नीितयॉ कहते हY। संसद के िलए भारतीय संिवधान dारा काननू 
पा!रत करके नीित िनमा�ण म= लोग- के �ितिनिध5व का �काय� सुिनिaत िकया गया ह।ै िवधायी 
�ि<या साव�जिनक नीित क$ अिभ;यि� के िलए एक मौिलक �णाली ह।ै भारत म= सभी 
आधारभतू नीितयॉ िवधायी अिधिनयम पा!रत करके िनधा�!रत क$ जाती हY य�िप िवधायन क$ 
प!रिध म= िवधायी तथा संवधैािनक ढांचे के अ�दर सरकार क$ काय�पािलका शाखा dारा 
अ5यिधक िविशA नीित िनमा�ण तथा �यायपािलका के समीPा5मक �काय� क$ अनमुित भी 
होती ह।ै 

6.6 शIदावली 

नीित िवWेषण- �ितमान- का िनमा�ण (�णािलय- का मॉडल), बिु]संगतवाद- नीितिनमा�ण के 
समय नीित के िवक`प- का चयन, विृ]वाद- <िमक सीिमत तलुनाय= अथवा शाखा तकनीक। 

6.7 अJयास �� न7  के उWर 

1. ��तावना म=  िव�ततृ ;याqया क$ गई ह।ै 
2. 6.3.1 म= ‘�णािलय- के उपागम क$ सीमाएंʼ नामक शीष�क का अIययन  कर=।  
3. नीित िनमा�ण के प!रवशे म= राजनैितक दल-, दबाव समहू-, जन स_पक�  माIयम- तथा 

नाग!रका समहू- जसैे कुछ गरै सकरारी संगठन शािमल हY। उनके @िAकोण और �भाव 
नीित िनमा�ण क$ �ि<या म= अ5यिधक मह5व रखते हY। नीितय- के िनमा�ण म= वा� 
प!रवशे क$ सं�थाय= भी बहNत �भािवत करती हY। दशे क$ सामािजक, आिथ�क 
सम�याओ ं पर संय�ु राDMसंघ और इसके स_ब] अिभकरणांे, िव� बYक आिद 
मह5वपूण� भिूमका िनभाते हY। 

4. 6.4.4 के अ� तग�त  ‘दबाव समहूʼ क$ भिूमका का उ�र िनिहत ह।ै 

6.8 संदभ� K�थ सूची 

1. पि'लक पािलसी एwड िस�टमस- �वीर कुमार डे 
2. लोक �शासन - एम. पी. शमा�, बी. एल. सडाना 
3. लोक नीित - आर. के. सपूर् 
4. लोक �शासन के नये आयाम- मोिहत भyाचाय� 
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6.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामKी  

1. लोक �शासन- एम. पी. शमा�, बी. एल. सडाना 
2. लोक नीित- आर. के. सपूर् 
3. लोक �शासन- बी0एल0 फिड़या  

6.10 िनब�धा4मक �� न  

1. नीित- िनमा�ण म= िविभ�न अिभकरण-  क$ भिूमका का िवWेषण क$िजए। 
2. नीित-िनमा�ण म= आने वाली बाधाओ ंक$ सिव�तार िववचेना क$िजए। 
3. नीित-िनमा�ण म= नौकरशाही अथवा �शासिनक एजिे�सय- के कायL क$ िववचेना 

क$िजए। 
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इकाई- 7 िनण
यन 

इकाई क� संरचना 

7.0 ��तावना  
7.1 उ��े य   
7.2 िनण�यन क$ �कृित 
7.3 िनण�यन: अथ� एव ंप!रभाषा   
7.4 िनण�यन एव ंिनण�य म= अ�तर  
7.5 िनण�यन क$ िवषेषताए ँ
7.6 िनण�यन के �कार 
7.7 िनण�यन का मह5व 
7.8 सारांश  
7.9 श'दावली  
7.10 अ* यास �� न- के उ5 तर  
7.10 संदभ� .�थ सचूी  
7.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम.ी 
7.12िनबंधा5मक �� न  

7.0 ��तावना 

 ‘िनण�य लेना’ मनDुय का मलूभतू �वभाव एव ंि<या ह।ै ;यि�  का अिधकांश जीवन अनेक 
�कार के िनण�य लेने तथा उ�ह= ि<याि�वत करने म= ही ;यतीत होता ह।ै बYजािमन िडजरायली 
का कथन ह ै िक ‘‘हम केवल अपने िनण�य- के कारण ही पहचाने जाते हY।’’ यिद हम अपनी 
दिैनक जीवनचया� का अIययन कर= तो महससू होगा िक हम अपना साठ �ितषत समय िनण�य 
लेने म= ही गजुारते हY। 

;यावसाियक जगत म= भी �ब�धक- को �5येक Pण मह�वपूण� िनण�य लेने होते हY जो सं�था क$ 
काय��णाली को �भािवत करने वाले होते हY। जाज� टैरी िलखते हY िक ‘�ब�धक- का काय� ही 
िनण�य लेना ह।ै उ�ह= िनण�य लेने तथा िनण�य- को लाग ूकरने के िलए ही भगुतान िकया जाता 
ह।ै’ व ेआग ेिलखते हY िक ‘यिद �ब�धक क$ कोई साव�भौिमक पहचान ह ैतो वह ह-ै िनण�य 
लेना।ʼ यही कारण ह ैिक अनेक िवdान- ने �ब�ध को िनण�यन का पया�यवाची माना ह।ै िनण�य 
करना सामा�य एव ंिन5य�ित क$ घटना ह।ै हम म= से सभी हर समय िकसी न िकसी मामले पर 
िनण�य लेते रहते हY, चाह ेवह मामला ;यि�गत हो या साव�जिनक, मह5वपूण� हो या सामा�य। 
व�ततुः िबना िनण�य िलए कोई भी संगठन चल नहZ सकता; और यिद उसे @ढ़तापवू�क चलाना 
ह ैतो िनण�य ठीक होने चािहए तथा ऐसे होने चािहए िक उ�ह= समय पर परूा भी िकया जा सके। 
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अतः िनण�य करना सभी �ब�ध का सार ह,ै चाह ेवह िनजी हो या साव�जिनक। िनण�य करने क$ 
शि� को �ब�ध करने क$ शि� के सम^प मानना ठीक ह,ै कोई भी सफल िनDपादक बनने क$ 
क`पना नहZ कर सकता यिद वह िनण�य दनेे के योcय नहZ ह,ै या गलत िनण�य दनेे क$ उसम= 
�विृ� पायी जाती ह।ै एक बड़ा नेता एक िवलPण सझूबूझ का िवकास कर लेता ह।ै इसका 
कारण �ायः ठीक िनण�य लेने क$ Pमता होती ह।ै  

िफर भी, िनण�य करना िजतना मह5वपणू� ह ैउतना ही किठन भी ह।ै लोग िनण�य करने से जी 
चरुाते हY। कदािचत यह ठीक ही कहा गया ह ै िक िनण�य करने क$ अपेPा ;यि� तोप का 
सामना करना अिधक अlछा समझते हY। समाधान करने के िलए सम�याओ ंका बड़ा समहू, 
थोड़ा समय, बरेु प!रणाम- का भय और Jया िनण�य िदया जाय, आिद कुछ असाधारण 
किठनाइयाँ हY। सम�याए ँबहNत अिधक होती हY और उनक$ @िA से समय बहNत कम होता ह।ै 
बहNधा होता यह ह ैिक कम समय के साथ-साथ अित ती� गित से काय� करने वाले ;य�त तथा 
उ5पीड़न िनDपादक- पर िनण�य- का पणू� दािय5व रहता ह।ै वा�तव म= यह सम�या अ5यिधक 
काय� क$ ह,ै िज�ह= अ5य�त कम समय म= पणू� करना होता ह।ै िनण�य- के प� चात प!रणाम- का 
भय भी िनDपादक- के समP रहता ह।ै कोई भी िनण�य स_भवतः हर िकसी को �स�न नहZ कर 
सकता, और �शासन को �ायः ऐसे काय� करने पड़ते ह ै िक वह �स�न थोड़े ही ;यि�य- को 
कर पाता ह ै िक�त ुअ�स�न बहNत- को कर लेता ह।ै यही नहZ, स_भवतः उसे ठीक-ठीक यह 
?ान नही होता िक उसे Jया िनण�य करना चािहए, अथा�त ्स_भव ह ैिक िविवध िवक`प- म= से 
वह अपना माग� ढँूढ़ने म= असमथ� हो। �ोफेसर माच� के श'द- म=, ‘‘;यापा!रक संगठन के जिटल 
पया�वरण म= िनDपादक के समP िनण�य क$ तीन चरण- वाली सम�या सदवै िव�मान रहती ह-ै 
(1) बहNत-सी सम�याओ ंम= से जो उसके समP हY, िकस सम�या िवशेष क$ ओर वह अपना 
Iयान ले जाय; (2) िकसी सम�या िवशषे क$ अिन� चतता को हल करने म= वह िकतना समय, 
�य5न और धन लगाये; (3) सम�या के िकस समाधान को वह अपनाये।’’   

7.1 उ�े� य  

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा� त आप-  

1. इस इकाई से हम िव�ततृ ^प से यह जान पाय=ग ेिक िनण�यन Jया ह।ै  
2. िनण�यन क$ �ि<या Jया होती ह ै, इसे जान पाय=ग।े   
3. िकसी भी िवभाग या सं�थान के िलये िनण�यन िकतना मह5व रखता ह ै इसक$ भी 

जानकारी इस इकाई से हमको हो पायेगी।  
4. यह भी जान पाय=ग ेिक िनण�यन का अथ� Jया ह ैयह कैसे काय� करता ह।ै  
5. इस अIयाय से हम यह भी जान पाय=ग ेिक िनण�यन क$ तकनीक$यॉ या िविधयॉ Jया 

हY।  
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7.2 िनण�यन का अथ� एवं प�रभाषा 

‘िनण�यन’ िकसी काय� के स_ब�ध म= िविभ�न िवक`प- म= से िकसी एक ‘eेf िवक`प’ का 
चयन करने क$ �ि<या ह।ै यह एक बौि]क �ि<या ह ैिजसके dारा िकसी सम�या के समाधान 
या उ�Dेय क$ �ािB के िलए कुछ संभािवत िवक`प- म= से एक उपय�ु िवक`प का चनुाव िकया 
जाता ह।ै 

‘िनण�यन’ क$ �मखु प!रभाषाएँ िन_न �कार हY:  

कंूज एव ंवीह!रच के अनसुार ‘‘िनण�यन िकसी ि<यािविध के िविभ�न िवक`प- म= से िकसी 
एक का चयन करना ह।ै’’ 

टैरी के श' द-  ‘‘िकसी मानदwड के आधार पर दो या अिधक संभािवत िवक`प- म= से िकसी 
एक का चनुाव करना िनण�यन ह।ै’’ 

व'े�टर श'दकोष - ‘‘िनण�यन िकसी ;यि� के मि�तDक म= िकसी िवचार या ि<यािविध को 
िनधा�!रत करने क$ ि<या ह।ै’’  

ऐलन के अनसुार  ‘‘िनण�यन वह काय� ह ै िजसे एक �ब�धक िकसी िनDकष� या िनण�य पर 
पहNचँने के िलए करता ह।ै’’ 

चे�टर बना�ड� के अनसुार  ‘‘िनण�य क$ �ि<याए ँ�मखु ^प से ‘चयन’ को सीिमत करने क$ 
तकनीक=  हY।’’  

जोसेफ मसैी के अनुसार  “िनण�य वांिछत प!रणाम- क$ �ािB के उ��े य से उपल'ध िवक`प- म= 
से सचेत ^प से चनुा गया ि<या-पथ ह।ै’’  

डॉ. ज.े सी. cलोवर के अनसुार, ‘‘चनेु हNए िवक`प- म= स ेिकसी एक के स_ब�ध म= िनण�य करना 
ही िनण�यन ह।ै’’ 

उपरो� प!रभाषाओ ंके िववेचन से �पA ह ै िक िनण�यन एक बौि]क ि<या ह ै िजसम= िकसी 
काय� को करने अथवा सम�या के समाधान के िलए िविभ�न संभािवत िवक`प- म= से सवb�म 
िवक`प का चयन िकया जाता ह।ै िनण�यन िकसी वांिछत लRय या �ि<या ह।ै  

दसूरे श'द- म=, ‘‘जिटल एव ंअिन� चत प!रि�थतय- के अ�तग�त उपल'ध िवक`प- म= से संगठन 
क$ Pमता, लRय- एव ंसाधन- के अनसुार एक eेf िवक`प चनुने तथा उसे �भावी ढंग से 
ि<याि�वत करने को ही ‘िनण�यन’ के नाम से पकुारा जाता ह।ै’’  
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7.2 िनण�यन क� �कृित 

व'े�टर श'दकोष म= ‘िनण�य करना’ श'द क$ प!रभाषा दतेे हNए कहा गया ह ै िक  ‘िकसी 
अिभमत या कार�वाई के िवषय म= अपने मन म= िनिaत कर लेने का काय�’। टैरी के श'द- म=, 
‘‘दो या अिधक स_भािवत िवक`प- म= से एक ;यवहाय� िवक`प  को चनु लेना ही िनण�य दनेा 
ह।ै’’ संPेप म=, िनण�य करने का अथ� िकसी एक िनDकष� पर पहNचँना ह।ै िनण�य �ायः नीित dारा 
िनिaत िकये गये माग� के अ�तग�त ही िकये जाते हY। नीित अपेPाकृत िव�ततृ होती ह,ै बहNत-सी 
सम�याओ ंको �भािवत करती ह,ै और उसका �योग बार-बार िकया जाता ह।ै इसके िवपरीत, 
िनण�य तो िकसी िवशेष सम�या पर लाग ूहोता ह,ै और वह िनर�तर न होने वाला ;यवहार ह।ै 
िनण�य के िवषय म= यह ठीक कहा गया ह ै िक वह ‘‘नीित-िनधा�!रण क$ �ि<या म= एक Pण 
होता ह।ै’’ िफर भी नीित �वयं भी िकसी िनण�य का प!रणाम होती ह।ै िनण�य के िवषय म= याद 
रखने योcय मह5वपूण� बात यह ह ैिक यह केवल साIय क$ ओर ले जाने वाला साधन माQ ह,ै 
�वयं म= एक साIय नहZ ह;ै और िफर िनण�य दनेा कोई ि�थर �ि<या नहZ ह।ै बदली हNई 
आव� यकताओ ंके अनसुार िविभ�न िनण�य लेने होते हY। िनण�य म= पिवQता जसैी कोई बात नहZ 
होती ह ैऔर न कुछ �थािय5व ही होता ह।ै अ{ाहम िलंकन तथा एक सिमित से स_बि�धत एक 
कथा dारा यह बात �पA हो जाती ह।ै इस सिमित के सद�यगण अ{ाहम िलंकन से सेनापित 
.ाwट के सेनापित5व के िवषय म= िशकायत कर रह े थे। सिमित के सभापित ने कहा: ‘‘Jय- 
राDMपित जी ! यह तो आप िन� चय ही जानते हY िक सेनापित .ाwट बहNत-से िनण�य दतेे हY। व े
एक के बाद दसूरा सही िनण�य दतेे हY, पर�त ुउनम= से कुछ तो िबलकुल गलत होते हY’’ िलंकन ने 
अपना िसर उठाया, एक िमनट चपु रह ेऔर तब उ�ह-ने उ�र िदया: ‘‘अlछा, सभापित जी ! 
मरेा qयाल ह ै िक आप िबलकुल ठीक कहते हY, िक�त ुमरेा अनमुान ह ै िक यिद व ेकोई बरुा 
फैसला दतेे भी हY तो शी� ही उ�ह= वह मालमू भी हो जाता ह ैऔर तब व ेउसे अिवल_ब बदल 
दतेे हY। सtजनो! मY सेनापित .ाwट का समथ�न करना ही उिचत समझता ह�।ँ’’  

िमलेट के अनुसार �िbया को समझने के िलए िनण�य स9ब�धी िन9निलिखत तीन 
पहलुओ ंक� समी;ा आव� यक है-  

1. ;यि�गत अ�तर जो कुछ को िनणा�यक और दसूर- को अिनणा�यक बनाता ह-ै कुछ ल-ग ऐसे 
हY जो िनण�य म= दरे लगाते हY, अ�थायी िनण�य करते हY, उ�ह= �थािपत कर दतेे हY, तथा उनसे 
िकनारा काटते हY । व ेिकसी भी िनण�य पर @ढ़ नहZ  रह सकते और सदा उनम= कोई न कोई ऐसी 
कमी रखते हY िजसम= से बाद म= �वयं बचकर िनकल जाय=। दसूरी ओर, कुछ लोग िनण�य लेने म= 
कृतसंक`प, @ढ़ तथा शी�गामी होते हY। िकसी कारण लोग एक या दसूरी तरह का आचरण 
करते हY। यह इस अIययन के PेQ से परे क$ सम�या ह।ै कदािचत सामािजक तथा ;यावसाियक 
पfृभिूम का इससे कुछ स_ब�ध ह।ै उदाहरण�व^प, वक$ल- क$ अपेPा �यायाधीश- म= 
िनण�या5मक �विृ� अिधक होती ह।ै इस �कार यह भी अनुमान ह ैिक बिु]जीवी लोग, िज�ह= 
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िकसी िवषय का गहन ?ान होता ह,ै �ायः िनण�य दनेे क$ कम ही योcयता रखते हY। उदाहरण के 
िलए,  नेत5ृव के मामल- म= व ेअन�ुरदायी (श�ूय-मन�क, समय के पाब�द नहZ) िनण�य न कर 
सकने वाले (अित�याियक, इतने अिधक पहलओु ंपर गौर करते हY िक व े िनश ्चय नहZ कर 
पाते) तथा िव� वास न िदला सकने वाले (कुछ ‘िविचQ’ से, िज�ह= लोग- म=  ^ची नहZ रहती) 
िस] होते हY।  

2. िनण�य करने म= ?ान का योग- िमलेट के अनसुार ‘‘िव�ततृ तoय- का सावधानी के साथ 
संचय, उनका िव� लेषण तथा ;याqया, भावी िवकास- का पवूा�नमुान, मानवीय तथा भौितक 
आचरण क$ सामा�य अवधारणाओ ंका �योग ऐसे त5व हY जो िनण�य करने म= ?ान का �योग 
करते समय िभ�न-िभ�न माQा म= �भािवत करते हY । िनण�य लेने के िलए ठीक िववरण एकQ 
करने हते ुसांिqयक$, काय� अIययन ¼work study½, �वत�न, अनसु�धान तथा �ब�ध सवTPण 
का �योग िहतकर होता ह।ै  

3. सीमाएँ- ;यि�गत तथा सं�थागत- जो िनण�य करने म= �ितब�ध लगाती हY- िमलेट का मत ह ै
िक ‘‘एक ओर िनण�य करने म= उlचाकांPाओ,ं पर_पराओ ंतथा काय� को स_प�न करने वाले 
अिभकरण के @िAकोण- को समझना आव� यक ह ैदसूरी ओर �शासक- म= िनिहत ;यि�गत 
^िच एव ंभावना भी िनण�य करने के काय� को सीिमत कर दतेी ह।ै’’   

7.4 िनण�यन एवं िनण�य म( अ�तर 

यहाँ ‘िनण�यन’ एव ं‘िनण�य’ के भदे को भी समझ लेना आव� यक ह।ै िनण�यन एक �ि<या ह ै
जो िकसी िनण�य, समाधान, फैसले अथवा वांिछत प!रणाम क$ �ािB के िलए अपनायी जाती 
ह।ै दसूरी ओर, िनण�य िनण�यन �ि<या का ‘िनDकष�’ अथवा वह िब�द ु ह ैजहाँ िवक`प का 
अि�तम ^प से चयन िकया जाता ह।ै दसूरे श'द- म=, िनण�य ‘‘िवक`प- के मIय एक चयन’’ ह,ै 
जबिक िनण�यन उस चयन के िलए उठाये जाने वाले िविभ�न कदम- क$ eृंखला ह।ै  िनण�यन 
अनेक चरण- म= िवभािजत एक �ि<या का सार- िब�द ु या िनDकष� ह ै । िनण�य के साथ ही 
सम�या का समाधान हो जाता ह।ै िनण�य से ही ‘वचनब]ता’  या ‘काय�वाही’ क$ शु̂ आत 
होती ह।ै  

7.5 िनण�यन क� िवशेषताए ँ

िनण�यन �ि<या क$ �मखु िवश ेषताए ँिन_न �कार हY िजससे िनण�यन काय� क$ �कृित भी �पA  
हो जाती ह:ै  

1. िनण�यन िविभ�न चरण- म= िवभािजत एक �ि<या ह।ै  
2. यह ‘eेf िवक`प’ क$ खोज एव ंचयन क$ �ि<या ह।ै 
3. यह एक बौि]क एव ंिववकेपूण� �ि<या ह।ै  
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4. यह बौि]क तक�  एव ंिववके के साथ-साथ अ�त?ा�न पर भी आधा!रत ह।ै  
5. यह रचना5मक मानिसक ि<या ह ैिजसम= पणू� �वत�Qतापवू�क िवक`प का चयन िकया 

जाता ह।ै 
6. इसम= eेf िवक`प का चयन करके एक िनिaत ि<या-िविध का िनधा�रण िकया जाता 

ह।ै  
7. िनण�यन क$ सम�या तभी उ5प�न होती ह ैजबिक िकसी काय� को करने या न करने का 

िनण�य लेना हो अथवा िकसी सम�या के समाधान के िलए दो या अिधक िवक`प 
िव�मान होते हY। 

8. िनण�यन िकसी काय� को करने, कोई वांिछत प!रणाम �ाB करने अथवा िकसी सम�या 
के समाधान के स_ब�ध म= हो सकता ह।ै 

9. िनण�यन अिन� चय क$ ि�थित को िन� चया5मक ि�थित म= बदल दतेा ह।ै  
10. िनण�यन से वचनब]ता या ‘काय�वाही’ का ज�म होता ह।ै 
11. िनण�यन के कुछ मानदwड या आधार होते ह।ै 
12. िनण�यन प!रि�थितय-, संसाधन- व काय�-वातावरण से भी �भािवत होता ह।ै 
13. Xकर के अनसुार ‘‘िनण�य एक फैसला ह।ै यह िवक`प- के मIय एक चयन ह।ै यह 

‘सही’ और ‘गलत’ के बीच चयन नहZ, वरन ्‘लगभग सही’ तथा ‘संभवतः गलत’ 
के बीच का चनुाव ह।ै’’ 

14. िनण�य वा�तिवक ि�थित के सम^प होता ह।ै 
15. िनण�यन �वयं म= एक लRय नहZ हY, वरन ्अिंतम लRय क$ �ािB का एक साधन ह।ै  
16. िनण�यन म= ‘समय त�व’ का िवशषे मह�व होता ह।ै 
17. िनण�य �5येक ि<या के पवू� क$ ि�थित ह।ै 
18. िनण�यन �ब�ध म= सव�;यापी ह।ै कुछ िवdान इस े�ब�ध का समानाथ�क मानते हY । 
19. िनण�यन ‘‘िनयोजन’’ का एक भाग ह ैतथा िनण�यन म= ‘‘पवूा�नमुान’’ सि_मिलत हो 

जाता ह।ै पवूा�नमुान िनण�यन का एक उपकरण भी ह।ै 
20. ि<या�वयन िनण�यन का मह�वपणू� पहल ूह।ै 
21. ‘असहमत’’ िनण�यन का आव� यक त�व ह।ै Xकर के अनसुार ‘‘असहमित के िबना 

कोई िनण�यन नहZ होता’’। 
22. िनण�यन ‘उ��े या5मक’ होता ह।ै यह मानवीय एव ंसामािजक �ि<या भी ह।ै 
23. िनण�य- क$ एक <िमक eृंखला होती ह।ै कोई भी िनण�य अकेला नहZ होता; वह अपने 

पहले के और बाद के िनण�य- से िकसी-न-िकसी ^प म= जड़ुा रहता ह।ै 
24. कोई भी िनण�य िकसी िविषA समयाविध म= होता ह ै िजससे सहगामी घटनाए ँउसके 

प!रणाम को �भािवत करती हY।  
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25. साइमन के अनसुार, ‘‘िनण�य को हम पवू� िवचार- म= से िनकाले गये िनDकष� मान 
सकते हY । ये िनDकष� बड़े  िनण�य- के िलए पवू� िवचार बन जाते हY ।’’ 

26. िनण�य �ायः नीित, िनयम, आदशे  अथवा िनदTश के ^प म= ;य� होते हY। 

7.6 िनण�यन  के �कार 

�ब�ध का अि�तम उ5पाद, िनण�य होता ह।ै �ब�धक का �5येक काय� िनण�य से ही �ारंभ होता 
ह।ै संगठन के िविभ�न �तर- पर िभ�न-िभ�न उ��े य- क$ पिूत� के िलए पथृक्-पथृक् �कार के 
िनण�य िलए जात ेहY। �ब�ध के PेQ म= िलए जाने वाले िनण�य- के कुछ �मखु �कार अ.िलिखत 
हY:  

1. िनण�य7 को उनके महhव के आधार पर दो वगi म( बाँटा जा सकता है: आधारभूत 
तथा नै4यक िनण�य। 

आधारभतू िनण�य- ये िनण�य सं�था के अि�त5व के िलए आधारभतू होते हY। य ेिनण�य सं�था 
क$ �ित�पधा�5मक ि�थित को �भािवत करने वाले होते हY। अतः इ�ह= साम!रक िनण�य भी कहा 
जाता ह।ै दसुरे श'द- म=, ‘‘उlच �ब�ध नीितगत िनण�य-’’ को आधारभतू िनण�य माना जाता ह।ै 
इसीिलए कुछ लेखक इ�ह= एक बार के िनण�य भी कहते हY। 

नै5यक िनण�य-  य ेिनण�य सं�था के दिैनक काय�कलाप- स ेस_बि�धत होते हY जो �ितिदन िलए 
जाते हY। ऐसे िनण�^ पवू� िनधा�!रत िनयम- एव ं नीितय- के अ�तग�त िलए जाते हY। इनक$ 
काय��णाली भी पवू�-िनधा�!रत होती ह।ै ये अ`पकालीन, कम जोिखम वाले, पनुराव�ृ �कृित के 
तथा प!रचालन ि<याओ ंसे स_बि�धत होते हY।  

2. चे�टर बना�ड� ने िनण�य7 को उनके वातावरण एवं उ�े� य7 के आधार पर दो भाग7 म( 
िवभािजत िकया है: ,यि/गत तथा संगठना4मक िनण�य। 

;यि�गत िनण�य-  व ेिनण�य होते हY जो एक ;यि� dारा अपनी ;यि�गत ि�थित म= रहकर िलए 
जाते हY। ये िनण�य ;यि�गत उ��े य- व िहत- क$ पिूत� के िलए िलए जाते हY। ऐसे िनण�य उस 
;यि� के जीवन को भी �भािवत करते हY। सं�था पर ऐसे िनण�य- का �भाव अ�5यP होता ह।ै 

संगठना5मक िनण�य-  व ेहोते हY जो िकसी ;यि� dारा सं�था क$ ओर से औपचा!रक ि�थित के 
अ�तग�त िलए जाते हY। ये औपचा!रक पद धारण करने के फल�व^प िकसी कम�चारी dारा 
अपनी औपचा!रक स�ा एव ंअिधकार- के अ�तग�त िलए जाते हY। �ब�धक- dारा माल खरीदने, 
िव<य अनबु�ध करने, स_पि� <य करने, कम�चा!रय- को िनय�ु करने आिद से स_बि�धत 
िनण�य संगठना5मक िनण�य होते हY। 

3. काय�bिमक तथा अकाय�bिमक िनण�य-  िनण�य7 का यह िवभाजन हब�ट� साइमन 
Vारा ��तुत िकया गया है। इनका िववेचन िन9न �कार है:  
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काय�<िमक िनण�य-  व े िनण�य हY जो �ितिदन बार-बार िलए जाते हY। ये पनुराविृ� �कृित के 
होते हY। ऐसे िनण�य पवू�-िनधा�!रत िनयम-, नीितय-, काय�िविधय-, �माप- तथा मापदwड- के 
आधार पर िलए जाते हY। इनके िलए �5येक बार नये िनयम- क$ आव� यकता नहZ होती। ये 
िनण�य �ितिदन क$ सम�याओ ंएव ंसंचालक$य कायb के स_ब�ध म= िलए जाते हY। 

ये िनण�य अिधकांशत: संगठन के िन_न �तर- पर िलए जाते हY । ऐसे िनण�य बार-बार िलए जाने 
के कारण �ब�धक भी अनभुवी हो जाते हY तथा ऐसे िनण�य- म= िकसी िवषेष ?ान या परामश�  
क$ आव� यकता नहZ रहती। 

ऐसे िनण�य- म= िनधा�!रत िविध का �योग िकये जाने के कारण �ब�धक- को अपने िववके का 
�योग कम करना पड़ता ह ैतथा िनण�य लेने म= �वतंQता भी कम हो जाती ह।ै  

अकाय�<िमक िनण�य-  ये िनण�य िकसी नवीन सम�या या प!रि�थत से स_बि�धत होते हY। ऐसे 
िनण�य- म= समाधान भी अनपुम, िभ�न तथा बेजोड़ होता ह।ै ये िकसी अ�5यािषत सम�या के 
स_ब�ध म= िलए जाते हY, दिैनक काय�-कलाप- के स_ब�ध म= नहZ। ऐसी सम�या का पहले से ही 
अनमुान लगाना किठन होता ह।ै अतः ऐसे िनण�य- के िनयम एव ंकाय�िविधयाँ पहले से िनधा�!रत 
नहZ क$ जा सकती हY। ऐसे िनण�य सम�या या प!रि�थित के अनुकूल िलए जाते हY।  

अकाय�<िमक िनण�य �ायः उlच �ब�धक- या मIयवतg �ब�धक- dारा िलए जाते हY। संगठन 
के िनचले �तर- पर इनक$ माQा घटती जाती ह।ै ये िनण�य ‘‘प!रि�थितगत’’ होते हY।  

4. कुछ िवVान7 ने िनण�य7 को नीितगत तथा प�रचालन स9ब�धी वगi म( िवभािजत 
िकया है।  

नीितगत िनण�य- य ेिनण�य सं�था क$ आधारभतू नीितय- स ेस_बि�धत होते हY। य ेस_पणू� सं�था 
पर दीघ�कालीन �भाव डालते हY। ये िनण�य उlच �ब�धक- dारा िलए जाते हY तथा इनम= 
असामा�य िववके एव ंअनभुव क$ आव� यकता होती ह।ै उदाहरण के िलए, सीधी भतg करना, 
योcयता के आधार पर पदो�नित दनेा, केवल सरकारी िनगम- से ऋण �वीकार करना आिद 
नीितगत िनण�ण हY।  

प!रचालन स_ब�धी िनण�य- ये िनण�य नीितय- के ि<या�वयन के स_ब�ध म= िलए जाते हY। ये 
िनण�य सं�था  के कायL का संचालन करने, उ5पादन कायL का प!रचालन करने अथवा अ�य 
संचालक$य कायL हते ुिलए जाते हY। उदाहरणाथ� काय� बाँटने, अिधकार सuपने, काय�िविध तय 
करने आिद िनण�य प!रचालन स_ब�धी हY।  

5. �ो. अने�ट डेल ने तीन �कार के िनण�य7 का उGलेख िकया है: 1.नीितगत, 2. 
�शासक�य  और 3.काय�कारी िनण�य।  
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उनके अनसुार नीितगत िनण�य नीितय- के िनधा�रण से स_बि�धत होते हY। �षासक$य िनण�य 
संसाधन- को िनिDचत करने से स_बि�धत होते हY। काय�कारी िनण�य नीितय- के ि<या�वयन स े
स_बि�धत होते हY। ये नीितय- को लाग ूकरने से स_ब�ध म= िलए जाते हY। 

6. िनयोिजत एवं अिनयोिजत िनण�य- यह वगkकरण आर.ए.िकिलयन ने ��तुत 
िकया है।   

िनयोिजत िनण�य-  पवू�-िनधा�!रत ढंग से िनिDचत िनयम-, िविध एव ंनीितय- के अ�तग�त िलए 
जाते हY। इनम= िनण�यन क$ �ि<या िनिaत होती ह।ै  

अिनयोिजत िनण�य - ये िनण�य प!रि�थितय- एव ं सम�या के उतप�न होने पर िलए जाते हY। 
इनक$ �ि<या, िविध एव ं�भाव पवू�-िनधा�!रत नहZ होते। ‘‘िनण�य क$ ता5कािलकता’’ इनक$ 
�मखु िवषेषता ह।ै  

7. �िस� �ब�ध िवVान पीटर lकर ने िनण�य7 के दो महhवपूण� �कार बतलाये हm। ये 
हm: साम�रक एवं ,यूहरचना स9ब�धी िनण�य।  

साम!रक िनण�य-  Xकर के अनसुार ये िनण�य ‘‘सम�या समाधान’’ क$ �कृित के होत ेहY। य े
एक आयामीय होते हY, Jय-िक इनम= ‘‘ि�थित’’ व ‘‘उ�Dेय’’ ?ात होते हY। इनम= प!रि�थित क$ 
दषाए ँदी हNई होती हY, केवल एक िवक`प का चयन करना होता ह।ै ये सरल होते हY।  

;यहूरचना स_ब�धी िनण�य अ5य�त जिटल होते हY। ये सम�या समाधान तक ही सीिमत नहZ 
होते, वरन ्इनम= ‘सही �� न’ को खोजना होता ह।ै ये िd-आयामीय होते हY अथा�त ्इन िनण�य- म= 
पहले ‘सही सम�या’ का िनधा�रण करना होता ह ै तथा उसके बाद ‘सही समाधान’ खोजना 
होता ह।ै ये िनण�य �ायः बा� सम�याओ ंसे स_बि�धत होते हY।  

8. िनण�यकता�ओ ं क� संnया के आधार पर िनण�य दो �कार के हो सकते हm-  1. 
एकाक� िनण�य तथा 2. सामूिहक िनण�य।  

एकाक$ िनण�य - ये एक ;यि� dारा िलए हNए िनण�य होते हY िजसके िलए वह �वयं ही उ�रदायी 
होता ह।ै छोटी ;यावसाियक सं�थाओ ंम= ऐसे िनण�य एकाक$ ;यवसायी या �ब�धक dारा िलए 
जाते ह।ै ये िनण�य िनरंकुश  �ब�ध क$ �विृ� को दशा� ते हY।  

सामिूहक िनण�य- आधिुनक वहृत ्संगठन- म= ;यि�य- के समहू-, सिमितय-, �ब�ध बोड�, काय� 
दल अथवा अ�य �ब�ध प!रषद- dारा सामिूहक िनण�य िलए जात ेहY। सामिूहक िनण�य उ�ोग- म= 
जनतांिQक भावनाओ ंएव ं�विृ� के �ितक हY। ये �ब�ध म= सहभािगता को �ो5सािहत करते हY।  

सामिूहक िनण�य अिधक ठोस एव ंसंतिुलत होते हY। ऐसे िनण�य- का ि<या�वयन भी सरल होता 
ह।ै ये समहू उ�रदािय5व को ज�म दतेे हY, िक�त ुइनम= िकसी ;यि� को उ�रदायी ठहराना किठन 
हो जाता ह।ै इस �कार ये दािय5वहीनता एव ं‘दािय5व टालने’ क$ �विृ� को िवकिसत करते हY।  
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9. कई बार �ब�धक�य िनण�य7 को उनक� अ4याव� यकता के आधार पर िन9न तीन 
वगi म( बाँटा जाता है-संकट, अ�तद�शk  तथा शोध िनण�य।  

 संकट िनण�य- ये िनण�य िकसी संकटाव�था, समय के दबाव अथवा प!रि�थित क$ नजाकत के 
अ�तग�त िलए जाते हY । ये त5काल, अचानक तथा आनन-फानन म= िलए जाते हY । ऐसे िनण�य- 
म= पया�B सचूना-संकलन या सोच-िवचार संभव नहZ होता। 

अ�तद�शg  िनण�य- ये िनण�य भी ‘‘त5काल काय�वाही’’ िक�म के होत ेहY। ये िनण�य ;यि� के 
अ�त?ा�न, सहज अनुभिूत, अनभुव, त5काल सूझ के आधार पर िलए जाते हY। इनम= तट�थता 
का अभाव रहता ह।ै 

शोध िनण�य- ये िनण�य सिुवचा!रत होते हY तथा पया�B सचूनाओ ं एव ं तoय- के संकलन एव ं
िव� लेषण के आधार पर िलए जाते हY। इनम= समय का दबाव कम होता ह।ै षोध िनण�य �ायः 
;यहूरचना �तर पर ही अिधक िलए जाते हY। 

10. िविलयम हे�स ने िनण�य7 के तीन �कार बतलाये हm- तकनीक�, �ब�धक�य तथा 
सं�थागत िनण�य।   

तकनीक$ िनण�य- ये िनण�य सं�था क$ आधारभतू ि<याओ ं अथा�त ् ‘‘संगठन के काय�’’ से 
स_बि�धत हाते हY। 

�ब�धक$य िनण�य- ये िनण�य िनयोजन, संगठन, िनदTशन, िनयंQण एव ं सम�वय आिद 
�ब�धक$य कायL से स_बि�धत होते हY। 

सं�थागत िनण�य- ये िनण�य दीघ�कालीन िनयोजन, ;यवसाय िव�तार, ि<याओ ंके िविविधकरण 
तथा नीित िनधा�रण से स_बि�धत होते हY। 

िनण�यन का मह4व 

िनण�यन के मह5व को समझाते हNए बी.एम.बास ने िलखा ह ै िक िनण�यन �5येक सं�था क$ 
जीवन उजा� ह।ै िनण�यन के बारे म= यह भी कहा जाता ह ैिक �षासिनक अिधकारी जो कुछ भी 
करता ह ैिनण�य के dारा ही करता ह।ै िकसी भी संगठन या सं�थान म= िनण�यन उस संगठन या 
सं�थान के िलयं hदय का काय� करता ह ै। िकसी भी संगठन या सं�थान म= �ब�ध करना िनण�य- 
पर आधा!रत होता ह।ै कोई भी काय� �ब�धन के िबना नहZ चलते हY और �ब�धन का काय� 
िनण�य क$ �ि<या पर आधा!रत होता ह।ै िनण�यन के मह5व को हम िव�तार से िन_न ^प से 
समझ सकते हY- 

1. �ब�ध एक �िbया है जो िनण�य के आधार पर िbयाि�वत होती है- �भावी िनण�य के 

कौशल के dारा ही िकसी िवभाग या संगठन का शीष� अिधकारी �ब�धन क$ �ि<या को अपने 
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िवभाग से सकुशल तरीके से संचािलत कर सकता ह।ै िकसी संगठन या सं�थान म= कायL का 
सकुशल स_प�न कराने का अधार िनण�यन ही होता ह।ै अनेक िवdान- के अनसुार िनण�यन 
�ब�धक- या शीष� अिधका!रय- का सम. काय� ह ैयह स_पूण� �शासिनक �ब�ध �ि<या का 
एक अिनवाय� अगं ह।ै  

2. �शासन का oदय- अनेक- लोक �शासन व �ब�ध के िवdान- ने माना ह ै िक सम�त 

�शासन क$ �ि<या िनण�यन के अित!र� और कुछ भी नहZ ह।ै संगठन के उlच �तर पर 
सम�त �शासिनक, आिथ�क व क`याणकारी िनितय- का िनधा�रण िनणय�न के dारा ही होता ह।ै 
इस �ि<या के संदभ� म= जॉन मकैडोन`ड का कथन ह ैिक ;यवसाियक अिधशासी  पेश े से एक 
िनण�य लेने वाला होता ह।ै एस.आर.डाबर भी िलखते हY िक एक �शासक का जीवन स� ^प 
से िनण�य लेने क$ कला ह।ै  

3. �भावशाली िनयोजन- िनयोजन करना िनण�य करना ही ह ैिनयोजन िनण�य का एक दसूरा 

^प कहा जा सकता ह।ै िनयोजन एक योजना ह ैजो िक भिवDय म= िकये जाने ह ैइन योजनाओ ं
के िनमा�ण के िलये अनेक- िनण�य लेने पड़ते हY जसैे िक- िनयोजन Jय- िकया जाये? इससे Jया 
लाभ होगा? योजना के साधन Jया हY? िकतने लागत क$ योजना ह?ै िकतने समय म= यह 
िनयोजन स_पणू� कर लेना होगा आिद-आिद। इस �कार हम कह सकते हY िक िनण�य िलये िबना 
कोई योजना अपने सफलता क$ ओर नहZ बढ़ सकती ह।ै कंूज एव ं िबह!रच ने िनयोजन को 
िनण�यन क$ आ5मा माना ह।ै  

4. मजबूत संगठन का आधार- संगठन म= कायL व अिधकार- का आवटंन िकया जाता ह।ै 

�5येक ;यि� को उसक$ Pमता व कुशलता के आधार पर उ�रदािय5व- को िवतरत िकया 
जाता ह।ै िवभाग- का िवतरण व िवभागीय शि�य- के िवके�nीकरण के िलये ठोस िनण�यन क$ 
आव� यकता होती ह।ै  

5. कुशल िनदDशन- सकुशल िनदTशन के िलये िनण�यन क$ आवDयकता होती ह।ै कम�चा!रय- 

को �ो5सािहत करने व नय ेआदशे-  व सचूनाओ ंको िनग�त करने के िलये सं�थान या संगठन 
के अिधका!रय- को िनण�यन क$ आव� यकता होती ह।ै कम�चा!रय- को आदशे  दनेे व उनके 
;यवहार को �भािवत करने वाले आदशे-  के िलये शीष� अिधका!रय- को िनण�यन क$ 
आव� यकता होती ह।ै  

6. �भावी िनयंEण- िकसी भी सं�थान या संगठन के िलये िनयंQण एक सधुारा5मक व 

�भावी �ि<या ह।ै यह वाि�तवक कायL तथा पवू� िनधा�!रत योजनाओ ंके अ�तर- को दरू करने 
काय� करने का काय� करती ह।ै इस �ि<या म= ठोस िनण�य ही िलया जा सकता ह।ै  

7. िनण�य क� सव�मा�यता- िकसी भी सं�थान या िवभाग म= हर �तर पर काम�चारी अपना 

काय� अपनी काय� कुशलता के आधार पर करते हY। िनण�यन क$ आव�कयता संगठन या सं�था 
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के शीष� अिधकारी से लेकर िन_न कम�चारी तक सभी के िलये होती ह।ै अतः हम कह सकते  हY 
िक यह �ि<या सव�मा�य होती ह।ै  

8. शीष� अिधका�रय7 का मूGयांकन- िनण�यन क$ �ि<या केवल सं�थान या िवभाग के 

िलये ही सहायक नहZ होता ह ैबि`क यह इस बात म= भी सहायक होता ह ैिक िलये गये िनण�य 
िकतने �भावशाली हY,  उनका िवभाग या सं�थान पर Jया �भाव पड़ा ह।ै िनण�यन क$ �ि<या 
म= जो भी अिधकारी िनण�य ले रहा होता ह ैउसका मू̀ यांकन इस बात से होता ह ैिक उसके dारा 
िलया गया िनण�य िवभाग के िलये िकतना िहतकारी रहा।  

9. िनण�यन सं�था या िवभाग क� सफलता का भी आधार है- यिद िवभाग के शीष� 

अिधकारी या उ�रदािय5व �ाB अिधकारी िवभाग या सं�था के िहत म= कोई भी िनण�य लेते ह ै
िजससे िवभाग उ�रो�र िवकास क$ ओर अ.सर होता ह ैतो यह उस िवभाग क$ काय� �णाली 
व अिधका!रय- व कम�चा!रय- क$ काय� �णाली को दशा�ता ह।ै सही िनण�य सं�थान म= 
कम�चा!रय- के असंतोष को पैदा नहZ होने दतेे हY। हड़ताल, बंदी या काय� बिहD कार  जसैी 
घटनाए ंसही िनण�य लेने वाले सं�थान म= नहZ पायी जाती हY ।  

अJ यास �� न-  

1. जाज� टैरी के अनसुार “�ब� धक- का काय� िनण�य लेना ह”ै स5 य/ अस5 य   
2. यह कथन िकस का ह ै िक “िनण�यन िकसी ि<या िविध के िविभ� न िवक` प- म= से 

िकसी एक का चयन करना ह।ै ” 
क. टैरी   ख. कंूज एव ंिवह!रच  ग. ऐलन  घ. जोसेफ मसैी  

3. डॉ0ं जपेी c लोवर कहते हY िक “चनेु हNए िवक` प- म= से िकसी एक के संबंध म= िनण�य 
करना ही िनण�यन ह।ै” स5 य/ अस5 य  

4. िनण�यन क$ िवशेषता ह ै िक यह eेD ठ िवक` प क$ खोज एव ंचयन क$ �ि<या ह।ै 
स5 य/ अस5 य  

5. िनण�यन म= ‘समय त5 वʼ का िवशषे मह5 व होता ह।ै स5 य/ अस5 य 
6. चे� टर बना�ड ने िनणय� को उसके उ��े य- एव ंवातावरण के अनसुार िकतने भाग- म= 

बॉटंा गया ह ै? 
क. 2 ख. 3  ग. 4  घ. 5 

7. �ो0 अने� ट डेल ने िकतने �कार के िनण�य- का उ` लेख िकया ह ै? 

           क. 3   ख. 4   ग. 8   ग. 10  
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7.8 सारांश  

इस इकाई म= हमने िनणय� लेने क$ �ि<या का पणू� अIययन िकया। और हम यह समझ पाये िक 
िनण�य- का मह5व इसी म= ह ैिक वो ि<याि�वत िकये जाय= अ�यथा िनण�य- का कोई मह5व नहZ 
रह जायेगा। िनण�य- को कैसे िलया जाये। िनण�य- को लेने क$ �ि<या Jया हो इसका भी इस 
पाठ म=  हमने गभंीरता के साथ अIययन िकया। िनण�य- का पालन िकसी िवभाग म= कैसे हो- 
Jया िनण�य का पालन कराने म= शि� का �योग िकया जाये या िफर सहयोग क$ भाषा से िनण�य 
का पालन कराया जाये इसका अIययन भी इस अIयाय म=  िकया गया। साराशतंः हमने इस 
इकाई म= सीखा िक �शासन म= िनण�य एक िनिDचत �ि<या का प!रणाम होते हY। िनण�य क$ तीन 
िवशषेताए ंहोती हY - िनण�य लRयो�मखु होता ह।ै िनण�य सामा�यतः िकसी लRय या उ��े य को 
परूा करने के िलये िकये जाते हY। दसूरा िनण�य एक <िमक eंखला होती ह ैयािन हम कह सकते 
हY िक कोई भी िनण�य अकेला नहZ होता ह।ै सारे िनण�य एक-दसूरे से जड़ेु होते हY। तीसरा कोई 
भी िनणय� िकसी खास अविध म= होता ह।ै िनण�य क$ घटना उस समय के सभी कारक- को 
�भािवत करती हY। अतः हम इस अIयाय को पढ़ने के बाद यह कह सकते हY िक �शासन म= 
िनणय� �ि<या का अIययन जसैे-जसैे व?ैािनक बने वसैे-वसैे उनक$ उपयोिगता बढ़ती चली 
गयी ।  

7.9 शIदावली  

उ�रो�र- <मब] िवकास,  eंखला- कड़ी,  अ�तद�शg– सRू मता से दखेने वाला या गहराई से 
दखेने वाला,  शीष�– उl च । 

अJ यास �� न7 के उ4 तर  

1. स5 य,  2. क,  3. स5 य,  4. स5 य,  5. स5 य, 6. क,  7. क  
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जयपरु. नई िद`ली 
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2. लोक �शासन - डॉ0 बी.एल.फिड़या  

7. 13  िनबंधा4मक �� न  

1. इस कथन को �पA क$िजए  िक �शासन मलूतः िनण�य क$ �ि<या ह ै? 
2. िनण�यन का अथ� एव ं�कृित को समझाइये? 
3. आपके अनसुार िनण�यन Jया ह ैिव�तार म= समझाय=? 
4. िनण�य िकतने �कार का होता ह ैिव�तार से चचा� क!रय?े 
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इकाई-8  िनण
य क� सम'याए,ंनीित िनधा
रण एवं हब
ट
 साइमन 

इकाई क� संरचना  

8.0 ��तावना 
8.1 उ��े य 
8.2 िनण�य करने के आधार  
8.3 िनण�य कैसे लेना चािहए? 
8.4 िनण�य करने क$ सम�याए ँ 
8.5 नीित िनधा�रण और िनण�य  म= संबंध  
8.6 नीित िनधा�रण एव ंहब�ट� साइमन 
8.7 हब�ट� साइमन तथा िनण�यन �ि<या एक @िA म=  
8.8 सारांश  
8.9 श'दावली  
8.10 अ* यास �� न-  के उ5 तर  
8.11 संदभ� .�थ सचूी  
8.12 सहयोग/उपयोगी पाठ्य साम.ी 
8.13 िनबंधा5मक �� न  

8.0 ��तावना 

 हब�ट� साइमन ने िनण�य �ि<या म= मू̀ य- वरीताओ ंके संदभ� म= मानव के ;यवहार का िव� लेषण 
भी िकया ह।ै िनण�य क$ �ि<या म= जिटलताओ ंऔर सम�याओ ंको भी मानव ;यहार के साथ 
जोड़ा जा सकता ह।ै यही कारण ह ैिक लोक �शासन म= ;यवहारवादी उपागम के �मखु �त_भ-  
म= हब�ट� साइमन का नाम बड़े स_मान के साथ िलया जाता ह।ै साइमन ने माना ह ै िक मानव 
;यवहार जिटल और गितशील ह।ै साइमन के िलये �शासन काय� करने क$ कला ह।ै उ�ह-ने उन 
�ि<याओ ंतथा िविधय- पर बल िदया िजनसे काय�वाही सिुनिaत हो। वह यह कहते हY िक 
�शासिनक िव� लेषण म= उस चयन पर पया�B Iयान नहZ िदया गया ह,ै जो काय�वाही से पहले 
िकया जाना ह।ै काय�वाही क$ अपेPा Jया करना ह?ै के �� न के िनधा�रण पर उिचत Iयान नहZ 
िमला। िनण�य लेना चयन क$ वह �ि<या ह ैिजस पर काय�वाही आधा!रत होती ह।ै िकसी भी 
संगठन म= िनण�य बहNत-से लोग- dारा िकया जाता ह।ै अतः िनण�य सहकारी ^प म= सहयोगपूव�क 
ही िकये जाते हY। साव�जिनक िव� लेषण स_ब�धी �� न-  का िनण�य कदािचत ही एक मनुDय 
करता ह।ै सेJलर-हडसन के श'द- म=, ‘‘शासन म= िनण�य करना एक ऐसा काय� ह ैिजसे एक स े
अिधक लोग िमलकर करते हY। अकेला ;यि� चाह े िनण�य क$ घोषणा भले ही कर द े िक�त ु
िनण�य तक पहNचँने क$ �ि<या म= बहNत-से ;यि�य- का योग रहता ह।ै यह काय� राजनीितक 
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�णाली का ही एक भाग ह।ै’’ िफर भी, जब िनण�य के अि�तम िव� लेषण का समय आता ह ैतब 
संगठन के �ब�धक या मqुय िनDपादक को ही अि�तम िनण�य करना होता ह।ै कोई भी �शासक 
जो अपने पद के योcय हो, अपने इस उ�रदािय5व से पीछे नहZ हट सकता। या तो वह िनण�य 
करता ह ै या उसे पद-5याग करना पड़ता ह।ै ;य�त तथा काय�भार से दबे एक िनDपादक को 
िनस�दहे सहायता और कम�चारी वग� के सहयोग क$ आव� यकता होती ह।ै उसे ये सारी 
सिुवधाए ँ�ाB होनी चािहए। िनण�य दतेे समय �शासक को �� न  स ेस_बि�धत आव� यक पवू� 
उदाहरण- का ?ान �ाB होनी चािहए, और उसे भावी प!रि�थितय- तथा घटनाओ ंऔर उन पर 
िनण�य के �भाव का पवूा�नमुान कर लेने का �य5न करना चािहए। 

8.1 उ�े� य  

इस इकाई का अI ययन करने  के उपरा� त आप-  

1. यह जान पाय=ग ेिक िनण�यन क$ सम�याए ंJया हY ।  
2. िनण�यन क$ �कृित Jया होती ह ै। इसे जान पाय=ग।े   
3. िकसी भी िवभाग या सं�थान के िलये िनण�य करने का आधार Jया होता ह।ै यह कैस े

िलये िलया जाता ह।ै िनण�य लेने म= कैसी सम�याए ंआ सकती हY। 
4. इस इकाई म= हम िनण�यन �ि<या को िव�ततृ ^प से अIययन कर पाय=ग।े  

8.2  िनण�य करने के आधार  

िनण�य करने म= सहायता दनेे वाले त5व- के स_ब�ध म= सभी एकमत दीख पड़ते। कदािचत ऐसे 
कोई िनिaत आधार नहZ हY। हर िनण�य ऐसे मानदwड या आधार पर िनभ�र करता ह ैजो उस 
प!रि�थित िवशषे म= मह5वपूण� होता ह।ै िनण�य तक पहNचँने से साधन िववकेपणू�, िवमिश�त, 
भावना5मक, आवगेशील या अ*यासय�ु हो सकते हY। �?ा, तoय, अनभुव तथा स�ा ऐसे 
सामा�य आधार हY जो िनण�य तक पहNचँने म= �योग िकये जाते हY। सेJलर-हडसन ने ऐसे बारह 
त5व िगनाये हY जो िनण�य करते समय अवDय िवचारणीय हY: ‘‘काननूी मया�दाए,ँ बजट, 
लोकाचार, तoय, इितहास, मनोबल, अनमुािनत भिवDय, उlच eेणी, िनपीड़ समहू, कम�चारी 
वग�, काय�<म क$ �कृित तथा अधीन�थ कम�चारीगण।’’ िनण�य करते समय िजस बात पर जोर 
िदया जाना चािहए वह यह ह ै िक िनण�य का आधार क`पना न होकर ;यावहा!रक होना 
चािहए। हमारे दशे  म= शासन के िव^] दभुा�cय से �ायः यह िशकायत सनुी जाती ह ैिक िनण�य 
योcयता पर आधा!रत न होकर जाित, धम�, भाषा, �दशे  राजनीित, इ5यािद पर अिधक 
आधा!रत होते हY। अ�य श'द- म=, िनण�य पPपातपणू� होते हY।  
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8.3  िनण�य कैसे लेना चािहए? 

इस �� न का कदािचत कोई भी पणू� ^प से सही उ�र नही द ेसकता। कोई भी ऐसा िनयम नहZ 
जो स_भवतः सभी अवसर-  पर ठीक �कार से �य�ु हो सके। िफर भी इस �ि<या म= एक बात 
िवशषे ^प से सहायक होती ह;ै वह ह ैिनण�य लेने का अ*यास। यह ठीक ही कहा गया ह ैिक 
कोई भी मनDुय तैरने के िवषय म= प�ुतक=  पढ़कर या दसूर- को तैरते दखेकर तैरना नहZ सीख 
सकता। तैरना सीखने के िलए उसे पानी म= तैरने का अ*यास करना पड़ेगा। यह कथन िनण�य 
लेने के स_ब�ध म= भी परूी तरह लाग ू होता ह।ै इसीिलए �शासक- को िनण�य दनेे के िलए 
�ो5सािहत िकया जाना चािहए। टैरी ने इस िवषय म= िन_नांिकत उपाय िनधा�!रत िकये हY िजनका 
<मवार अनुगमन करने से िनण�य लेने म= बड़ी सहायता िमलती ह-ै   

1. यह िन� चय करना चािहए िक सम�या Jया ह;ै 
2. सम�या क$ सामा�य पfृभिूम से स_बि�धत सचूना तथा िविभ�न @िAकोण एकQ करने 

चािहए; 
3. काय�-साधन का सवb5 तम   माग� बताना चािहए; 
4. योजना तथा कामचलाऊ िनण�य िनिaत करने का �यास करना चािहए; 
5. इस कामचलाऊ िनण�य का मू̀ यांकन करना चािहए; 
6. िनण�य करना चािहए  और उसे ि<याि�वत करना चािहए; तथा  
7. �ाB प!रणाम- के �काश  म= भावी कदम िनिaत  करना, और यिद आव� यक हो तो 

िनण�य-  म= संशोधन करना चािहए। 

8.4  िनण�य करने क� सम�याए ँ 

उपरो� चचा� स ेयह �पA होता ह ै िक िनण�य करना अ5य�त जिटल �ि<या ह।ै इसके पaात ्
िनण�य करने म= आने वाली िन_निलिखत किठन सम�याओ ंक$ ओर भी Iयान केि�nत करना 
अिनवाय� ह-ै  

 1. िदनचया� म(  लगना- िकसी साव�जिनक या ;यापा!रक संगठन म= िनण�य करने क$ ि<या 

का अIययन करने से �कट होता ह ैिक रोजमरा� क$ सम�याए ँकभी-कभी हावी होने लगती हY 
िजसके कारण दीघ�कालीन िनण�य या तो छोड़ िदय ेजाते हY या �थिगत कर िदये जाते हY। ऐस े
मनDुय- का, िजन पर रोजमरा� क$ ि<याओ ंतथा दीघ�कालीन योजना दोन- का ही उ�रदािय5व 
ह,ै यह अनभुव ह ैिक उनका अिधकांश  समय रोजमरा� क$ ि<याओ ंके संचालन म= ही चला 
जाता ह।ै इस इस ि�थित को माच� ‘.ेशम का योजना स_ब�धी िनयम’ कहता ह।ै उसके dारा इस 
PेQ म= �योगशाला म= िकये गये �योग- के प!रणाम tय- के 5य- यहाँ िदये जाते हY-   
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‘‘हमने िनDपादन क$ िनण�य स_ब�धी सम�या क$ मqुय िवशषेताओ ंको उपि�थत करने का 
�य5न िकया ह।ै �ारि_भक �योग म= �योtय- को अपेPाकृत �षासन स_ब�धी सरल छोटे-छोटे 
काय� िदये गये थे। इस काय� म=  तीन �कार के काय�कलाप िनिहत थे: 

दिैनक �कृित के पQ-;यवहार - उ�ह= स_ब] िलिपक- से िविभ�न भwडारागार- क$ स_पि� क$ 
गणना सचूी क$ सचूना के बारे म= पQ-;यवहार करना पड़ता था। 

अ�तव�तg योजना- इसके अनसुार �षासक- dारा िलिपक- के समहू- को भwडारागार- को 
आव� यक काय�भार सuपना होता था, तािक �5येक समहू पर  लगभग समान काय�-भार बना 
रह।े यह दसूरा काय� था। 

सामा�य योजना- काय�-�णाली म= कोई अ�य उपय�ु प!रवत�न ��तािवत करना उनका तीसरा 
काय� था।  

‘‘उनसे यह कह िदया गया था िक इन तीन- कायL म= से �5येक काय� समान ^प से मह5वपूण� ह,ै 
और सब पर समान ^प से Iयान िदया जाना चािहए। ‘िनDपादक-’ को इन कायb के अ*य�त हो 
जाने के िलए कुछ अविध तक �िशPण दनेे के पaात ् काय�भार को (उस गित िजस पर 
भwडारागार- क$ सचूना �ाB क$ जाती थी) ;यवि�थत ^प से प!रवित�त कर िदया गया। जसैे-
जसैे काय�भार म= प!रवत�न होता गया, हम यह अवलोकन करते रह ेिक उनके योजना स_ब�धी 
ि<याकलाप- पर अपने समय को थोड़ा भाग ही ;यय िकया। जब काय�भार बहNत अिधक था तो 
इस काल म= कोई  योजना @िAगोचर ही नहZ हNई।’’ 

2. कौन सी सम�या हल करनी चािहए- लगभग �5येक �ौढ़ ;यि� का, चाह े ;यि�गत 

जीवन म= हो या काया�लयीय जीवन म=, इस �� न  से बहNधा सामना पड़ता ह।ै जब तक सम�याए ँ
थोड़ी तथा सरल हY, �शासक सबको हल कर सकता ह;ै िक�त ुजसैे-जसैे सम�याओ ंक$ संqया 
बढ़ती जाती ह ैतथा जसैे-जसैे जिटल होती जाती हY, �शासक के सामने यह �� न  आता ह ैिक 
उन बहNत-सी सम�याओ ंम= से कौनसी सम�याए ँहल क$ जाय=। इस �कार उसे िकसी िदये गये 
िनिaत समय म= कई काय� करने होते हY, जसैे दीघ�कालीन बजट का अनमुोदन करना, िकसी 
अ�य सरकारी अिभकरण को भजेने के िलए पQ िलखवाना, िकसी स_मलेन के िलए उदघाटन 
भाषण तैयार करना और टेलीफोन का उ�र दनेा। ऐसे अ�य अवसर आते हY जब सम�याएँ 
अपPाकृत किठन तथा अिधक मह5व क$ होती हY। ऐसी ही सम�या यह िनa त करते समय उठ 
खड़ी होती ह ैिक देश  के िलए योजना तैयार करने म= िकन िवषय- को �ाथिमकता दी जाये। 
ऐसी दशा  म= �ितd�dी माँग= तथा पर�पर िवरोधी दबाव होते हY। साधन- क$ तलुना म= माँगे 
अिधक होती हY। 

3. ठीक िनण�य $या है- �� न  यह ह ैिक िनण�य क$ �कृित पर अिधक Iयान रखा जाय या 

उसम= िनिहत भावना का पालन िकया जाय? माJस� के अनसुार, ‘‘िकसी बड़े संगठन म= ऐसे 
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िकसी एक मह5वपणू� िनण�य क$ ओर संकेत करना किठन होता ह ैजो िकसी ऐसी �वत�न रीित 
का िक�हZ अशं- म= �योग िकये िबना ही �ाB हो जाय जो PेQ- तथा कम�चारी वग� के कागज- 
का समथ�न, स�तलुन, समीPा तथा सहमितय-, समथ�क PेQ- एव ंकम�चा!रय- के कागजात पर 
आधा!रत हो।’’ �ि<या स_ब�धी यह उपागम उस समय �वतः ;यथ� हो जाता ह ैजब िनण�य क$ 
सlचाई को िनिaत करने के िलए मानदwड के ^प  म=  इसका �योग िकया जाता ह।ै िकसी भी 
िनण�य का मू̀ यांकन करने म= उिचत माIयम से गजुरती �ि<या, काय�कुशलता और िमत;ययता 
िन:स�दहे मह5वपणू� ह।ै िक�त ुसही िनण�य के िलए कसौटी अिधक eेf होनी चािहए। सामा�य 
िहत, संिवधान क$ आ5मा तथा दिैनक िस]ा�त से वह मले खाती होनी चािहए। इससे कम 
िकसी भी चीज से काम नहZ चल सकता।  

4. अिभनित- िनण�य दनेे क$ �ि<या म= कदािचत सबसे बड़ी किठनाई तब उसम= अिभनित का 

त5व �वशे  कर जाता ह।ै यह त5व इतना मह5वपणू� ह ैिक इसका िव�ततृ ^प से िन^पण करना 
आवDयक ह।ै  

पPपात का नामोिनशान िमटा दनेा �शासन म= िववकेशीलता स_ब�धी सामा�य सम�या का 
एक अग ंह।ै सरकारी अिधकारी, िजनम= सभी �तर- तथा सभी अिधकार-PेQ- के राजनीितक 
�धान सि_मिलत हY, समाज क$ नैितकता क$ पकुार को सनुता ह,ै और अपने पद के अनु̂ प 
वह समाज क$ नैितकता को िनधा�!रत करता ह।ै साव�जिनक अिधकारी होने के नाते वह िनर�तर 
लोक िव� वास बनाये रखने के िलए उ�रदायी होता ह।ै वह अपने खदु के संगठन क$ 
अिवभाtयता और िव� वास बनाये रखने तथा िवकिसत करने के िलए भी उ�रदायी होता ह।ै 
लोक अिधकारी अपने उ�रदाियतव- के कारण अपने ;यि�5व को नहZ खोता। व�तुतः उसका 
यह काय� ह ै िक वह अपने ;यि�गत @िAकोण- और काय�कलाप- का अपने पद के 
उ�रदािय5व- तथा कत�;य- से तालमले बैठाये। सरकार का बढ़ता हNआ मह5व इसे और भी 
आव� यक बना दतेा ह।ै शासन का PेQ अब इतना िव�ततृ हो गया ह ैऔर हमारे जीवन पर ऐसा 
सीधा �भाव डालने लगा ह ै िक नाग!रक- को �शासक- क$ िनर�तर बढ़ती हNई शि�य- से 
सरुPा दनेे क$ अपेPाकृत अिधक आव� यकता ह।ै जनता को यह आषा करने का पणू� 
अिधकार हY िक सभी सरकारी अिभकरण एक �वत�Q तथा व�तुिनf आधार पर काय� कर=। 
इसके फल�व^प �शासक$य िनण�य-  म= िव� वास तथा उनके �ित स_मान बना रहता ह।ै 
शासक$य अिधकारी के आचरण के िजस पहल ूसे यहाँ हमारा स_ब�ध ह,ै वह ह ैअिभनित।  

 8.5 नीित िनधा�रण और िनण�य म( स9ब�ध 

िकसी संगठन या सं�थान म= वहॉ क$ नीित उस संगठन या सं�थान के िनिaचय  िनण�य- क$ एक 
ल_बी �ि<या का प!रणाम होता ह।ै जब संगठन या सं�थान क$  नीित िनधा�!रत हो जाती ह ैतो 
बाद म= सं�थान dारा िलये जाने वाले सम�त िनण�य इन नीितय- के अनसुार ही होते हY। 
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संगठना5मक िविध dारा एक माग� िनिaत कर िदया जाता ह ै और िनण�य �ायः नीित dारा 
�दिश�त माग� के अनसुार ही िनधा�!रत िकया जाता ह।ै नीित अपेPाकृत िव�ततृ होती ह,ै अनेक 
सम�याओ ंको �भािवत करती ह।ै इसके उलट िनण�य का स_ब�ध एक िवशषे सम�या से होता 
ह।ै िनण�य- को आव� यकता व प!रि�थितय- के अनु̂ प बदला जा कसता ह।ै    

8.6  नीित िनधा�रण एवं हब�ट� साइमन  

लोक �शासन म= ;यवहारवादी उपागम के �मखु �त_भ- म= हब�ट� साइमन का नाम बड़े स_मान 
के साथ िलया जाता ह।ै उनका ज�म सन ्1916 म= िव�कोि�सन (अम!ेरका) म= हNआ था। 1978 
म= उ�ह= अथ�शाk के PेQ म= उ`लेखनीय योगदान के िलए नोबेल परु�कार से स_मािनत िकया 
गया जबिक व ेअथ�शाkी नहZ थे । उनका मह5वपणू� योगदान ‘�ब�ध िव?ान’ के PेQ म= ह।ै 
व�ततुः िनण�यन िक �ि<या के िव� लेषण पर उनके िविशA योगदान के िलए ही उ�ह= नोबेल 
परु�कार से स_मािनत िकया गया था। उ�ह-ने �ब�ध को िनण�यन के समकP माना ह।ै उनके 
िलए �ब�ध क$ सम�त काय�वाही िनण�यन ह।ै  

हब�ट� साइमन क$ रचना ‘ऐडिमिन�Mेिटव िबहिेवयर’ ‘िनण�यन �ि<या’ के अIययन क$ @िA स े
उ`लेखनीय .थ माना जाता ह।ै उसने िनण�य िनमा�ण �ि<या म= मू̀ य वरीयताओ ंके स�दभ� म= 
‘मानव ;यवहार’ का िव� लेषण िकया। यही वह के�nीय स_ब]ता ह ैजो संगठन और उसके 
काय� को समझने के िलए मह5वपणू� ह।ै साइमन क$ िवचारधारा का मलू िनDकष� यह ह ै िक 
‘‘संगठन का अIययन करने के िलए ;यि� को िनण�यन �ि<याओ ंक$ जिटज संरचना का 
अIययन करना चािहए।’’ 

साइमन के िलए �शासन ‘काय� कराने’ क$ कला ह।ै उ�ह-ने उन �ि<याओ ंतथा िविधय- पर 
बल िदया िजनसे काय�वाही सुिनिaत हो। वह कहते हY िक �षासिनक िव� लेषण म= उस चयन 
पर पया�B Iयान नहZ िदया गया ह ैजो काय�वाही से पहले िकया जाना ह।ै िनण�य लेना चयन क$ 
वह �ि<या ह ैिजस पर काय�वाही आधा!रत होती ह।ै साइमन ने इस ओर Iयान िदलाया ह ैिक 
इस आयाम को भली �कार समझने के अभाव म=, �शासन का अIययन अिधकांश  ^प म= 
अपया�B रहगेा Jय-िक यही संगठन म= ;यि� के ;यवहार को सिु�थर करता ह।ै ;यवहारवादी 
उपागम म= काय�वाही से पवू� क$ �ि<या को समझने को �यास िकया जाता ह;ै इसे िनण�य लेने 
क$ �ि<या के नाम से जाना जाता ह।ै  

साइमन ने इस बात पर बल िदया ह ै िक िनण�य से अिभ�ाय ‘तoय-’ एव ं ‘मू̀ य’ त5व- का 
उिचत योग होता ह।ै ‘तoय’ से अिभ�ाय ह ैिक कोई व�त ुJया ह,ै Jया थी अथवा Jया रही ह।ै 
तoय सlचाई क$ अिभ;यि� ह।ै इसके िवपरीत, ‘मू̀ य’ से ता5पय� पस�दगी से ह।ै मू̀ य 
वरीयता क$ अिभ;यि� होती ह,ै इसिलए यह तoय पर आधा!रत नहZ होती। 
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साइमन के अनसुार �5येक िनण�य अनेक तoय- और एक या अनेक मू̀ य व�;य- का प!रणाम 
होता ह।ै िवक`प या िनण�य म= तoय तथा मू̀ य दोन- शािमल होते हY। ये िकसी िनण�य म= 
सि_मिलत नैितक एव ंतoयपरक त5व- के िव� लेषण क$ कसौिटय- को �पA करते हY। साइमन ने 
उदाहरण िदया ह ैिक मानो एक सेनापित आ<मण क$ प]ित के बारे म= िनण�य करना चाहता ह।ै 
वह इस मू̀ य व�;य से शु̂  करता ह ै‘मझु ेआ<मण करना चािहए।’ यह ‘मू̀ य’ व�;य ह।ै 
इसके िवपरीत तoय व�;य ह ै‘अचानक आ<मण ही सफल होता ह।ै’ यह तoय अनेक पवू� 
अनभुव- पर आधा!रत ह।ै इस ‘तoय’ एव ं‘मू̀ य’ स_ब�धी कथन- को संय�ु करने पर ‘िनण�य’ 
स_भव होता ह।ै इस �कार हर िनण�य ‘तoय कथन-’ के संयोग का प!रणाम ह।ै  

साइमन के अनसुार िनण�य लेने क$ आव� यकता उस समय उ5प�न होती ह ैजब ;यि� के पास 
िकसी का�य को करने के िलए बहNत-से िवक`प होते हY। पर�तु ;यि� को छंटनी क$ �ि<या के 
माIयम से केवल एक ही िवक`प चनुना होता ह।ै  

साइमन का मत ह ै िक ‘िनण�य’ का अथ� िविभ�न िवक`प- म= से चनुाव करना ह।ै जब कोई 
सम�या सामने होती ह ैतो उसके िविभ�न िवक`प होते हY। िनण�यकता� को अिधकतम लाभ या 
वांिछत लRय क$ �ािB के िलए उनम= से चयन करना पड़ता ह।ै मानव क$ बिु]म�ा इसम= ह ैिक 
वह ऐसे िवक`प का चनुाव करे िजससे अिधकतम सकारा5मक तथा �यनूतम नकारा5मक 
प!रणाम िनकले। इस @िA से साइमन ने िनण�य क$ �ि<या को अ.ांिकत तीन चरण- म= बांटा ह:ै  

1. अ�वेषण िbया- िनण�यन के इस �ारि_भक चरण म= यह पता िकया जाता ह ैिक कब और 

कहां िनण�य क$ आवDयकता होती ह।ै साथ ही, इनम= िनण�य क$ उपय�ु दशाओ ंके िलए बा� 
एव ं आ�त!रक वातावरण क$ खोज क$ जाती ह।ै इसम= संगठन क$ आ�त!रक नीितय-, 
�ब�धक$य ;यवहार एव ं िच�तन, संगठना5मक लRय-, मू̀ य- व दश�न के साथ-साथ बा� 
सामािजक, आिथ�क व राजनीितक मू̀ य-, सामािजक �ा^प-, अिभविृ�य-, आिद का िव�ततृ 
अIययन िकया जाता ह।ै 

2. िडजाइन िbया- इस चरण म= िविभ�न स_भािवत ि<यािविधय- का िवकास एवं िव� लेषण 

िकया जाता ह।ै काय� के िविभ�न िवक`प- क$ खोज क$ जाती ह।ै  

3. चयन िbया- िनण�यन �ि<या के तीसरे अि�तम चरण म= सम�त उपल'ध ि<यािविधय- म= 

से eेf ि<यािविध का चयन िकया जाता ह।ै यह चयन िविभ�न िवक`प- क$ पार�प!रक तुलना 
एव ंिव� लेषण के आधार पर िकया जाता ह।ै  

साइमन के अनसुार िनण�य िनमा�ण तािक� क चयन पर आधा!रत होना चािहए। उ�ह-ने तािक� कता 
क$ प!रभाषा दतेे हNए कहा ह ै िक यह मू̀ य- क$ िकसी �णाली के स�दभ� म= वरीयता �ाB 
;यवहार िवक`प- का एक ऐसा स_ब�ध ह ै िजसके dारा ;यवहार के प!रणाम- का मू̀ यांकन 
िकया जा सके। कोई िनण�य तभी औिच5यपूण� या तािक� क माना जाता ह ैजबिक इसके लRय- 
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क$ पिूत� के िलए उपय�ु साधन- का चयन िकया जाता ह।ै साइमन िलखते हY िक िकसी भी 
�शासिनक िनण�य का सही होना एक सापेिPक बात ह-ै यह तभी सही होता ह ैजबिक यह 
अपने िनधा�!रत लRय- क$ पिूत� के िलए उपय�ु साधन- का चनुाव करता ह।ै साइमन पणू� 
तािक� कता क$ अवधारणा को नकारते हY Jय-िक यह अतािक� क मा�यताओ ंपर आधा!रत ह।ै 
पणू� तािक� तता इस िवDवास पर आधा!रत ह ै िक िनण�यकता� सव�दशg  ह ैतथा उसे सभी �ाB 
िवक`प- तथा उनके प!रणाम- के ?ान ह।ै दसूरे यह भी मा�यता ह ै िक िनण�यकता� के पास 
असीिमत क_Uयटूरीय योcयता ह।ै अ�त म= उसका िव� वास ह ैिक िनण�यकता� म= सभी स_भािवत 
प!रणाम- को एक ;यव�था म= रखने क$ Pमता ह।ै साइमन का कहना ह ैिक ये सभी मा�यताए ं
मौिलक ^प से गलत हY। कौशल-, आदत-, मू̀ य- तथा Iयेय क$ अवधारणा तथा अपने काय� 
के संगत ?ान क$ सीमा के ^प म= िनण�यकता� क$ अनेक सीमाएं हY। इसिलए साइमन का कहना 
ह ै िक संगठन का पणू� तािक� कता क$ अवधारणा के साथ नहZ चलना चािह, बि`क उसे 
‘सीिमत तािक� कता’ के आधार पर काय� करना चािहए। साइमन के अनसुार ;यि� केवल 
‘मया�िदत िववकेशीलता’ के िवचार को नकारता ह।ै उसके अनसुार मानवीय ;यवहार न तो पणू� 
िववकेशील (तािक� क) होता ह ैऔर न ही पणू� गरै-िववकेशील (अतािक� क) होता ह ैवरन ्यह 
‘मया�िदत िववकेशील’ होता ह।ै इसी सीिमत तािक� कता के स�दभ� म= साइमन तुिAकरण क$ 
अवधारणा िवकिसत करते हY। तिुAकरण श'द ‘तिुA’ तथा ‘पया�Bता’ श'द- से बना ह।ै चूिंक 
पणू� तक� संगता अस_भव ह ैइसिलए काय�कारी एक काफ$ अlछे चयन से स�तAु होता ह।ै  

साइमन क$ यह भी मा�यता ह ैिक सभी िवक`प- और उनके प!रणाम को जानने म= लोग- क$ 
योcयता सीिमत ह ै और यह सीमा ब�धन पणू�तः तक� संगत िनण�य को अस_भव कर दतेा ह।ै 
चूंिक लोग- को भावी घटनाओ ंके स_ब�ध म= परूी जानकारी नहZ हो सकती ह ैइससे व ेअपने 
सीिमत ?ान के सहारे कम प!रपणू� िनण�य कर लेते हY । सीिमत जानकारी के कारण लोग ऐसे 
िवक`प को चनु लेते हY जो िब`कुल प!रपणू� न होकर साधारणया ठीक होते हY। ऐसे िनण�य- को 
साइमन ने ‘स�तोषजनक िनण�य’ कहा ह।ै साइमन िलखते हY िक �ब�धक सदवै ‘अनकूुलतम 
समाधान-’ क$ खोज कर सकते हY, िक�त ु‘पया�B ^प से ठीक’ समाधान- से ही स�तAु हो जाते 
हY। िविभ�न �कार क$ सीमाओ ं के कारण �ब�धक- का ;यवहार ‘उlचतम’ न होकर केवल 
‘स�तोष�द’ ही हो जाता ह।ै  

साइमन का कहना ह ै िक िनण�यन के तoया5मक पP म= �ब�धक का िनदशेन काय�Pमता क$ 
कसौटी dारा होना चािहए। इस कसौटी का आधार ह-ै सीिमत साधन- म= उlचतम प!रणाम �ाB 
करना। दो समान लागत िवक`प- म= इसके अ�तग�त उसे चनुा जाये जो संगठन लRय- क$ 
अिधकतम पिूत� करने म= सहायक ह- तथा ऐसे दो िवक`प- िजनका उपलि'ध �तर समान हो, म= 
से वह िवक`प चनुा जाये िजसक$ लागत अपेPाकृत कम हो।  
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साइमन संयोिजत तथा असंयोिजत िनण�य- म= �पA अ�तर करते हY। संयोिजत िनण�य व ेहY जो 
�व^प से दहुराये जाने वाले तथा आम होते हY। ऐसे िनिaत �ि<या बनायी जा सकती ह।ै 
�5येक िनण�य पर अलग से िवचार करना आव� यक नहZ। ऐसे िनण�य म= गिणतीय मापांक तथा 
क_Uयटूर िनण�यकता� को तािक� क िनण�य- को लेने म= मदद कर सकते हY। इसके िवपरीत, 
असंयोिजत िनण�य नये तथा अनब] होते हY। कोई पहले से तैयार प]ितयां उपल'ध नहZ होतZ 
तथा �5येक �� न  या मसले पर अलग से िवचार करना होता ह।ै  

साइमन के अनसुार िनण�य कायL का िविशAीकरण मqुयतः िनण�यन के�n- से तथा िनण�यन 
के�n- क$ ओर पया�B संचार मागL के िवकास पर िनभ�र करता ह।ै अतः संगठन म= औपचा!रक 
एव ंअनौपचा!रक संचार सQू होने चािहए। 

िकसी प!रणाम के सही अनमुान के िलए भिवDय म= @िAपात करने क$ Pमता होनी चािहए। 
सापेP @िA से उिचत िनण�य एक ऐसी ि�थित ह ैिजसम= कुछ िवक`प और उनके प!रणाम ?ात 
होते हY और उनम= से चयन िकया जाता ह।ै साइमन के अनुसार िनण�य लेने के स_ब�ध म= मनDुय 
के वा�तिवक आचरण का अIययन िकया जाना चािहए। 

अमरीका के राtय सिचव मकैनामारा ने एक बार कहा था िक मझु ेएक सम�या से स_ब] परेू 
तoय या सारी सचूना द े दीिजए और मY परूा सही िनण�य ले लूंगा। इसिलए आज सभी 
�शासिनक संगठन- म= tयादा-से-tयादा तoय संकिलत िकये जाते हY।  

साइमन के अनसुार िनण�य तीन तरीक- से �वीकृत कराये जा सकते हY। एक तरीका षि� के 
�योग का ह।ै दसूरा माग� भावना5मक सहानभुिूत और स_मोहन का ह।ै तीसरा तरीका 
सहयोिगय- म= िनण�य के �ित समान आदर और औिच5य का भाव जा.त करना ह।ै यह तभी 
स_भव ह ै जबिक उ�ह= प!रि�थित और तoय- से अवगत कराया जाये। साइमन के अनुसार 
उlचािधका!रय- को िनण�य लेते समय अधीन�थ अिधका!रय- से परामश� करना चािहए, भले 
ही वह उनके परामश� को न मान= । 

साइमन के मॉडल म= बड़ा ही उपयोगी और यथाथ�वादी @िAकोण ह ैिजसम= िनण�यकरण �ि<या 
म= ;यवहारपरक पहलओु ंपर Iयान दनेे को िवशषे मह5व िदया गया। साइमन का मॉडल हम= 
संगठना5मक जीवन क$ कठोर वा�तिवकताओ ंको अिधक िनकट से समझने के िलए बाIय 
करता ह ैिक �ब�धक$य िनण�य व�ततुः कैसे और Jय- िकये जाते हY।  

साइमन ने एक नवीन संगठना5मक संरचना के िनमा�ण पर जोर िदया जो मानव मनोिव?ान पर 
आधा!रत ह,ै जो िनण�यकता� क$ िववकेशीलता क$ सीमाओ ंका �वीकार करती ह,ै जो मानव 
चयन �ि<या को समझती ह ैतथा िजसम= संगठन सद�य- क$ आव� यकताओ ंव लRय- का 
स�तलुन िव�मान हो। व े सामािजक �णाली िवचारधारा के समथ�क हY तथा उ�ह-ने 
संगठना5मक सम�याओ ंको उनके सम. सामािजक एव ंमनोव?ैािनक प!र�ेRय म= दखेा ह।ै 
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8.7  हब�ट� साइमन तथा िनण�यन �िbया एक 1ि2 म(  

1. हब�ट� साइमन का ज�म 1916 म= िव�कोि�सन (अम!ेरका) म= हNआ था।  
2. 1947 म= उनक$ �िस] कृित Administratative Behaviour-A Study of 

Decision Making Processes in Administrative Organizations’ 
�कािशत हNई। 

3. उनका मह5वपणू� योगदान ‘�ब�ध िव?ान’ के PेQ म= ह।ै 
4. उ�ह-ने �ब�ध को िनण�यन के समकP माना ह।ै 
5. साइमन क$ रचना ‘Administrative Behaviour’ िनण�यन �ि<या के अIययन 

क$ @िA से उ`लेखनीय कृित ह।ै 
6. साइमन के अनसुार ‘‘संगठन का अIययन करने के िलए ;यि� को िनण�यन 

�ि<याओ ंक$ जिटल संरचना का अIययन करना चािहए।’’ 
7. साइमन के िलए �शासन काय� कराने क$ कला ह।ै 
8. साइमन के अनसुार िनण�य ही �शासन का hदय ह।ै 
9. साइमन के अनसुार िनण�य से अिभ�ाय तoय- एव ंमू̀ य- त5व- का उिचत योग होता 

ह।ै 
10. तoय से ता5पय� ह ै िक कोई व�त ु Jया ह,ै तoय सlचाई क$ अिभ;यि� ह।ै इसके 

िवपरीत मू̀ य से ता5पय� पसंदगी से ह।ै मू̀ य वरीयता क$ अिभ;यि� ह ैइसिलए यह 
तoय- पर आधा!रत नहZ  होते। 

11. साइमन के अनसुार �5येक िनण�य अनेक तoय- और एक बार अनेक मू̀ य व�;य- 
का प!रणाम होता ह।ै  

12. िनण�य लेने क$ आव� यकता उस समय उ5प�न होती ह ैजब ;यि� के पास िकसी काय� 
को करने के िलए बहNत से िवक`प होते ह।ै 

13. साइमन ने िनण�य क$ �ि<या को तीन चरण- म= बांटा ह:ै 1. अ�वषेण ि<या, 2. 
िडजाइन ि<या, 3. चयन ि<या। 

14. साइमन के अनसुार िनण�य िनमा�ण ‘तािक� क’ चयन पर आधा!रत होना चािहए। 
15. साइमन पणू� तािक� कता क$ अवधारणा को नकारते हY, Jयोिक यह अतािक� क 

मा�यताओ ंपर आधा!रत ह।ै  
16. साइमन का कहना ह ै िक संगठन को पणू� तािक� कता क$ अवधारणा के साथ नहZ 

चलना चािहए बि`क उसे ‘सीिमत तािक� कता’ के आधार पर काय� करना चािहए। 
17. इसी ‘सीिमत तािक� कता’ के आधार पर साइमन तिुAकरण क$ अवधारणा िवकिसत 

करते हY। चूंिक पणू� तक� संगतत अस_भव ह ैइसिलए काय�कारी एक काफ$ अlछे चयन 
से स�तAु होता ह।ै 
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18. साइमन िलखते हY िक �ब�धक सदवै ‘अनकूुलतम समाधान-’ क$ खोज कर सकते हY, 
िक�त ु ‘पया�B ^प से ठीक’ समाधान- से ही स�तAु हो जाते हY। िविभ�न �कार क$ 
सीमाओ ंके कारण �ब�धक- का ;यवहार ‘उlचतम’ न होकर  केवल‘स�तोष�द  ही 
हो जाता ह ै।     

अJ यास �� न–  

1.  िनण�य करते समय िजस बात पर जोर िदया जाना चािहए वह यह ह ै िक िनण�य का 
आधार क`पना न होकर ;यावहा!रक होना चािहए।   स5 य/ अस5 य  

2. अथ�शाk के PेQ म= उ`लेखनीय योगदान के िलए नोबेल परु�कार से स_मािनत िकया 
गया जबिक व ेअथ�शाkी नहZ ह।ै      स5 य/ अस5 य 

3. हब�ट� साइमन क$ रचना ‘ऐडिमिन�Mेिटव िबहिेवयर’ ‘िनण�यन �ि<या’ के अIययन 
क$ @िA से उ`लेखनीय .थ माना जाता ह।ै स5 य/ अस5 य 

4. यह िकसने कहा िक  �शासन ‘काय� कराने’ क$ कला ह।ै 

           क. हब�ट� साइमन   ख. काल� माJ स�    ग. फाइनर घ. इनम= से 
कोई नहZ       

8.8  सारांश  

िनण�य क$ �ि<या म= सम�याए ं�वभािवक हY इस अIयाय म= हमने िनण�य क$ सम�याओ ंपर 
गभंीर चचा� क$ ह।ै हमने यह भी जानने का �यास िकया िक �शासक के सामने Jया-Jया 
सम�याए ं आ सकती हY। हम जानते हY िक �5येक ;यि� चाह े उसका िनजी जीवन हो या 
काया�लयी जीवन िनण�य को लेकर कोई न कोई सम�या का सामना उसको करना ही पड़ता ह।ै 
िकसी भी सं�था, संगठन या िवभाग के �षासक के सामने यह �� न  आता ह ै िक कई 
सम�याओ ंम= से सबसे पहले कौन सी सम�या का हल ढॅूढा जाये। कई बार �शासक को िदय े
िनिaत समय म= काय� स_प�न करना होता ह ै िजससे उसके िलये िनण�य लेना और किठन हो 
जाता ह ैिक वो पहले िकस सम�या को हल करने का िनण�य ले। ऐसे अवसर भी आते हY जब 
सम�याए ं किठन व मह5वपणू� ह-। इन सभी िवषय- पर इस अIयाय म= चचा� क$ गयी। इस 
अIयाय म= हब�ट� साइमन के नीित िनधा�रण या िनण�य िनमा�ण �ि<या पर भी िव�ततृ चचा� क$ 
गयी। िजसम= हमने यह भी जाना िक हब�ट� साइमन केवल िनण�य िनमा�ण क$ �ि<या के िलये ही 
नहZ जाने जाते बि`क ;यवहारवादी उपागम के िलये भी साइमन का नाम िव� व िवqयात ह।ै 
उ�ह-ने संगठन को परखने का नया तरीका िदया और इस संदभ� म= एक नये िनण�य-िनमा�ण क$ 
�ि<या को ��ततु िकया ह।ै साइमन के इस अIययन ने उनक$ इस अवधारणा ने लोक –
�शासन व �ब�धन को एक नया आयाम िदया ह।ै  
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8.9 शIदावली  

तािक� क- िववकेशील, अिभनित- कठनाईयॉ,ंअ�वषेण- खोजना या  परखना,  तिुAकरण- िकसी 
एक ; यि� या समहू को खशु करना।  

8.10 अJ यास �� न7 के उ4 तर  

1. स5 य,    2. स5 य,      3. स5 य,    4. क   

8.11 संदभ� K�थ सूची  

1. ;य�याियक �ब�ध के िस]ा�त एव उ�िमता - जी.एस.सधुा, रमशे  बकु िडपो,  
जयपरु. नई िद`ली 

2. लोक �शासन - अव�थी एव ंमाह�े वरी  
3. लोक �शासन - डॉ0 बी.एल.फिड़या , 
4. लोक �शासन - डॉ0 बी.एल.साह  

8.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामKी 

1. लोक �शासन - अव�थी एव ंमाह�े वरी  
2. लोक �शासन - डॉ0 बी.एल.फिड़या  

8.13 िनबंधा4मक �� न  

1. िनण�य करना Jया ह?ै इस कथन को �पA क$िजय?े 
2. िनण�य लेने म ेJया सम�याए ंहो सकती हY इस पर चचा� कर=? 
3. हब�ट� साइमन कैसे िनण�य- �ि<या को ��ततु करते हY बताए?ं 
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इकाई-9   िनयोजन- अथ
, �कार और  िनयोजन �ि*या 

इकाई क� संरचना 

9.0 ��तावना 
9.1 उ��ेय 
9.2  िनयोजन का अथ� एव ंउ�े� य  
9.3 िनयोजन क$ �कृित  
9.4  भारत म= िनयोजन क$ आव�यकता 
9.5  िनयोजन के �कार 
9.6  िनयोजन क$ �ि<या 
9.7 िनयोजन क$ मा� यताए ंएवं आधार  
9.8 िनयोजन के आव� यक कदम  
9.9  सारांश 
9.10   श'दावली 
9.11  अ*यास �,- के उ5 तर  
9.12 संदभ� .�थ सचूी  
9.13  सहायक/उपयोगी पाठ्य साम.ी 
9.14 िनबंधा5मक �, 

9.0 �� तावना 

िनयोजन वह �ि<या ह ैजो दरूदिश�ता, िवचार-िवमश� तथा उपल'ध संसाधन- के ;यवि�थत 
उपयोग पर आधा!रत ह ैतथा राDMीय उ5पादन, रोजगार एव ंलोग- के सामािजक क`याण क$ 
पवू� तैयारी करता ह।ै �वाधीनता के बाद भारत म= आिथ�क िवकास के िलये आिथ�क िनयोजन 
क$ अवधारणा को �वीकार िकया गया। भारत म= िनयोजन �ि<या म= योजना आयोग क$ 
के�nीय भिूमका ह।ै योजना आयोग सामा�य ^प से आर_भ हNआ था पर�त ुकुछ ही समय म= 
उसने एक िवशाल संगठन का ^प धारण कर िलया।  

िनयोजन �ि<या को अिधक लोकतांिQक तथा पारदशg बनाने के उ��ेय से राDMीय िवकास 
प!रषद का गठन िकया गया। इसके माIयम से िनयोजन �ि<या म= राtयेां क$ भिूमका को बढ़ाने 
का �यास िकया गया। िनयोजन के इन सभी पहलओु ंके बारे म= इस इकाई म= हम िव�तार स े
चचा� कर=ग।े   

 



लोक �शासन के िस�ांत                                                                   BAPA 201 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 143 

9.1 उ�े�य 

इस इकाई  का अI ययन करने के उपरा� त आप-  

1. िनयोजन के अथ� एव ंउ��ेय- और  िनयोजन के �कार- के िवषय म= जान पाय=ग।े । 
2. भारत म= िनयोजन क$ �ि<या और  इस �ि<या म= के�nीय भिूमका िनभाने वाले 

योजना आयोग के संगठन तथा कायL  के िवषय म=  िव�तार स ेजान पाय=ग े।  
3. राDMीय िवकास प!रषद क$ रचना एव ंकायL के िवषय म= जान पाय=ग।े 
4. भारत म= िनयोजन �ि<या को समझ पाय=ग।े   

9.2  िनयोजन का अथ� एवं उ�े�य 

 िनयोजन का अथ�-   

िनयोजन का अथ� ह ै ‘पवू� @िA’ अथा�त आग ेJया-2 काय� िकये जाने ह ै (फेयोल)। िनयोजन 
साधन- के संगठन क$ एक िविध ह ैिजसके माIयम से साधन- का अिधकतम लाभ�द उपयोग 
िनिaत सामािजक उ��ेय- क$ पिूत� हते ु िकया जाता ह।ै डी.आर. गाडिगल के अनुसार 
‘‘आिथ�क िवकास के िलये िनयोजन से यह ता5पय� ह ै िक िनयोजन �ािधकारी dारा आिथ�क 
गितिविधय- क$ वाhय िनदTशन अथवा िनयमन करना जो िक अिधकतर मामल- म= सरकार या 
राDM के ^प म= िचि�हत िकये जाते ह।ै’’  

योजना आयोग ने अपने �पQ म= उ]त िकया था िक िनयोजन स_पणू� नीित िनमा�ण करने के 
िलए �पA ^प से प!रभािषत उ��ेय- क$ ;यव�था ह।ै यह प!रभािषत लRय- क$ �ािB के िलए 
रणनीित के िनमा�ण के ^प म= भी दखेी जा सकती ह।ै िनयोजन िनिaत ही साधन एव ंसाIय के 
एक सफल संयोजन का �यास ह।ै 

 िनयोजन के उ�े�य-  

आिथ�क िनयोजन के उ��ेय- म= सि_मिलत ह-ै आिथ�क िवकास को बढ़ावा दनेा, सामािजक 
�याय, पणू� रोजगार क$ �ािB, गरीबी िनवारण एव ंरोजगार अवसर- का सजृन, आ5म िनभ�रता 
क$ �ािB, िनवशे एवं पूंजी िनमा�ण को बढ़ावा, आम िवतरण एव ंPेQीय िवषमता दरू करना, 
मानव संसाधन तथा व�ैीकरण के दौर म= गरीब- को सरुPा �दान करना, ती� आिथ�क िवकास 
के साथ समावशेी िवकास क$ संक`पना।  

िनयोजन के  मqुयतः तीन के उ��ेय होते हY –  

1. आिथ�क उ�े�य- िनयोजन का आिथ�क उ��ेय अिधकतम उ5पादन, पणू� रोजगार, िनयोजन 

म= राDMीय आय का समान िवतरण तथा अिवकिसत PेQ- का िवकास। राDM के सम�त 
नाग!रक- को जीिवकोपाज�न के समान अवसर �दान करके असमानता को दरू करना तथा 
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जीवन �तर को उlच करने के िलये उ5पादन के सम�त PेQ--कृिष, उ�ोग, खिनज आिद म= 
बढ़ो�री करना ह।ै  

2. सामािजक उ�े�य- िनयोजन का सामािजक उ��ेय एक िवकिसत एव ंसमता मलूक वग� 

िवहीन समाज क$ �थापना करना ह।ै 

3. राजनीितक उ�े�य- िनयोजन का एक मह5वपणू� उ��ेय दशे म= राजनीितक ि�थरता बनाये 

रखना ह ैजो िक एक सश� अथ� ;यव�था तथा िवकिसत समाज dारा स_भव ह।ै  

9.3 िनयोजन क� �कृित  

इस �ि<या के अ� तग�त अि.म ^प  से यह िनधा�!रत िकया जाता ह ैिक उ��े य- क$ �ािB के 
िलए J या काय� करने हY, कब और िकस िविध से करने हY, िकन संसाधन- का उपयोग करना ह ै
तथा नीितय- व िनयम- को अपनाया ह ै। संPप म=, िनयोजन भावी काय�कलाप- का िनधा�रण ह ै। 

िनयोजन क$ �कृित अथवा िवशDे ताओ ंको िन_ न िब� दओु ंdारा � पD ट िकया जा सकता ह-ै   

1. �ब� ध का �ाथिमक काय�-  िनयोजन �ब� ध का सवbप!र एव ं �ाथिमक काय� ह ै । 

िनयोजन के िबना अ� य �ब� धक$य कायL का िनD पादन करना संभव नहZ होता । व� तुत: �ब� ध 
क$ �ि<या िनयोजन से ही �ार_ भ होती ह ै । िनयोजन के अभाव म= न तो संसाधन- का 
एकQीकरण िकया जा सकता ह ैऔर न ही िकसी को िनयंिQत, िनदTिशत अथवा अिभ�े!रत 
िकया जाना संभव ह ै । िनयोजन ही अ� य सभी �ब� ध कायLक$ आधारिशला एव ं�ारि_भक 
िब� द ुह ै।  

2. बौि�क �िbया- िनयोजन के िलए ; यि� म= पया�U त क` पनाशि�, िववके, दरू@िA, 

िच� तन व िनण�य Pमता का होना आव� यक होता ह ै। इसके अित!रJ त, योजना के िनमा�ण म= 
�ब� धक को कई मानिसक काय� करने पड़ते हY, जसैे- तo य- का िव� लेषण, भावी दशाओ ंका 
मू̀  यांकन, िवक` प- क$ खोज व चनुाव, उ��े य- का िनधा�रण आिद । अत: िनयोजन एक 
<मब] िच� तन क$ �ि<या ह ै । हये� स एव ं मसैी का कथन ह ै िक िनयोजन एक बौि�क 
�िbया है िजसके िलए सृजना4 मक िच� तन एवं कG पना क� आव� यकता होती है । 
मैि$क� से के श' द- म=, िनयोजन �ब� धक�य िच� तन का मूत� �माण है ।  

3. आगे देखने क� �िbया- िनयोजन का स_ ब� ध भावी गितिविधय- के िनधा�रण से होता ह ै। 
हॉज एव ं जॉनसन िलखते हY िक िनयोजन अN छे प�रणाम7 क� �ाि] हेतु भावी 
प�रि�थितय7 का पूवा�नुमान लगाने का �ब� ध काय� है । इसी �कार एल. ए. ऐलन का 
कथन है िक योजना भिवS य को पकड़ने के िलए बनाया हrआ िपंजरा है । � पD ट ह ैिक 

िनयोजन dारा�बन ् धक अपनी भावी आव� यकताओ,ं सम� याओ,ं गितिविधय- एव ंसाधन- क$ 
^परेखा तैयारकरता ह ै।  
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4. मूलत: एक चयन �िbया-  िनयोजन म= eेD ठ िनD पादन हते ुपहले िविभ� न िवक` प- क$ 

खोज क$ जाती ह ैत5 प� चात ्उनम= स ेएक सवb�म िवक` प का चनुाव िकया जाता ह ै। िब` ली 
ई. गो5 ज का कथन ह ैिक योजना मूलत: एक चयन �िbया है तथा िनयोजन क� सम� या 
उस समय उ4 प� न हो जाती है जब िकसी काय� के िविभ� न िवकG प7 क� खोज क� 
जाती है । इस �कारeेD ठ िवक` प का चयन करके ही योजनाओ ंका िनमा�ण िकया जाता ह ै। 
5. सव�व ् यापी काय�– िनयोजन एक सव�; यापी काय� ह ै। इसक$ आव� यकता �ब� ध के सभी 

� तरो- उl च, मI य एव ंपय�वेPक$य पर होती ह ैतथा सभी िवभाग-- उ5 पादन, िव�, िवपणन, 
कम�चारी आिद म= िनयोजन का कय� िकया जाता ह।ै �ब� ध �ि<या के अ� य कायL- संगठन, 
सम� वय,अिभ�ेरणा व िनयंQण आिद को भी िनयोिजतकरने क$ आव� यकता होती ह ै। इसके 
अित!रJ त जीवन के अ� य PेQ-- िशPा, �शासन, राजनीित,खलेकूद, िचिक5 सा आिद म= भी 
िनयोिजन का उपयोग िकया जाता ह ै। कंूज एवं ओ ‘डोनेल िलखते हm िक सभी �ब� धक, 
अ= य; से लेकर िनरी;क तक िनयोजन करते हm ।  

6. ल\ य पूित� म( योगदान-  िनयोजन संगठन के लR य- क$ पिूत� का एक मह5 वपूण� साधन ह ै। 

िनयोजन केवल लR य- के िनधा�रण पर जोर दतेा ह ै , वरन ् िविभ� न नीितय-, काय�प]ितय- व 
काय�<म- का िनधा�रण करके लR य-पिूत� म= योगदान दतेा ह ै। िबG ली गो4 ज ने िलखा है िक 
िनयोजन िbयाओ ंको ल\ य7 क� ओर मोड़ देता है । िबना योजनाओ ंके िbया एक 
आकि�मक काय� बन जाती है जो केवल अ, यव� था को ही ज� म देती है ।  

7. पर� पर आिXत �िbया- �5 येक संगठन म= िवभागीय � तर पर योजनाए ंबनायी जाती हY 

जसैे- उ5 पाद योजना, िव<य योजना, िव� योजना आिद । ये िवभागीय योजनाए ंपर� पर िनभ�र 
होती हY तथा उप<म क$ िव� ततृ योजना का अगं होती ह ै। ये पथृक्- पथृक् होते हNए भी एक- 
दसूरे पर आिeत होती ह ै। इस �कार िनयोजन िविभ� न ि<याओ ंके सम� वय म= िकया जाता ह ै। 
8. कुशलता का मापदs ड-  िनयोजन का उ��े य जहां एक ओर उप<म क$ काय�कुशलता म= 

विृ] करना ह,ै वहZ िनयोजन को �ब� धक- क$ काय�कुशलता एव ं योजना का मापदw ड भी 
माना जाताह ै। िनयोजन �ब� धक$य कायL क$ कुशलता क$ कसौटी ह ै। िनयोजन से �ाU त होने 
वाले लाभ- क$ तलुना उसक$ आिथ�क व सामािजक लागत- से क$ जा सकती ह ै। व ेयोजनाएं 
eेD ठ समझी जाती हY जो न केवल कम लागत वाली ह-, वरन ्जो कम�चा!रय- के मनोबल एव ं
संतिुA को भी बढ़ाती ह- ।  

9. सतत ्एवं गितशील �िbया- ; यवसायक$ प!रि�थितय- एव ंसाधन- के बदलते रहने के 

कारण इसके लR य-, नीितय- एव ं काय�<म- म= भी प!रवत�न करना आव� यक हो जाता ह ै । 
फल� व^प, ; यवसाय म= िनयोजन का काय� िनर� तर चलता रहता ह ै। िनयोजन भवी ि<याओकें 
स_ ब� ध म= िकया जाता ह ैजो िक अनमुािनत तo य- पर आधा!रत होता ह,ै िक� त ुदशाओ ंम= 
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प!रवत�न के कारण पवू� क$ योजनाओ ंम= समय- समय पर सधुार एव ंसमायोजन करते रहना 
पड़ता ह ै।  

10. िनण�यन एक अिभ� न अंग-  �ब� धक-को िनयोजन करते समय िविभ� न िनण�य लेने होते 

हY । िनण�य लेने क$ �ि<या – अथा�त ्िविभ� न िवक` प- क$ खोज, मू̀  यांकन एव ंeेD ठ िवक` प 
के चयन के आधार पर ही �ब� धक योजना का िनमा�ण करते हY । कंूजएवं ओ ‘डोनेल 
िलखते हm िक िनयोजन आव� यक &प से िनण�य लेना है, यFिप यह इससे कुछ 
अिधक भी है । 

11. पूवा�नुमान7 पर आधा�रत-  िनयोजन भिवD य का मू̀  यांकन करने एव ं उसके िलए 

; यव� था करने का काय� ह ैजो िक पवूा�नमुान- के आधार पर िकया जाता ह ै। हनेरी फेयोल ने 
िलखा ह ैिक  िनयोजन िविभ� न �कार के पूवा�नुमान7का संयोजन है । $ लॉड एस. जाज� 
के अनुसार िनयोजन वत�मान म( भिवS य को �भािवत करनेवाले िनण�य7 को लेने का 
एक िववेकपूर,् आिथ�क एव ंसु, यवि�थत तरीका है ।  

9.4  भारत म( िनयोजन क� आव�यकता 

आिथ�क िनयोजन आधिुनक काल क$ नवीन �विृ� ह ैजो िक मqुयतः समाजवादी िवचारधारा 
dारा पोिषत राDM- क$ पहचान रही ह।ै 19वZ शता'दी म= पूंजीवाद, ;यि�वाद व ;यि�गत 
�वतंQता तथा उ�म�ु ;यापार नीित का बोलबाला रहा। पर ^सी <ाि�त, िव�;यापी मदंी, दो 
भीषण महाय]ु-, तकनीक$ �गित, नवजात सामािजक- आिथ�क सम�याओ,ं आिद के कारण 
राDM- एव ंअथ�शािkय- ने आिथ�क िनयोजन के अथ� को समझा और िनयोिजत अथ�;यव�था 
अपनाने पर जोर िदया। 

भारत म= कई कारण- से आिथ�क िनयोजन क$ आव�यकता  महससू क$ गई 1. िनध�नता, 2. 
िवभाजन से उ5प�न असंतलुन तथा अ�य सम�याय=, 3. बेरोजगारी, 4. औ�ोगीकरण क$ 
आव�यकता, 5. सामािजक एव ंआिथ�क िवषमताए ँइ5यािद।   

भारत काफ$ िपछड़ा और आिथ�क ^प से कमजोर राDM था तथा िनयोिजत िवकास ही एकमाQ 
आशा क$ िकरण थी जो िक िमिeत अथ� ;यव�था के साथ तालमले बैठाकर गाँव- तक 
िवकास एव ंआ5मिव�ास को पहNचँा सकने म= समथ� थी।  

9.5  िनयोजन के �कार 

िनयोजन के िविभ�न �कार होते हY  -  

1. प�र�े\या4मक िनयोजन- िजससे हमारा ता5पय� एक दीघ�कािलक िनयेाजन से होता ह।ै 

उदाहरण के िलए 15, 20 या 25 वष� तक के िलए िनयोजन, पर इसका यह  अथ� नही होता ह ै
िक परेू काल के िलये एक ही िनयोजन हो। अिभिव�यास के आधार पर िनयोजन या तो 
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िनदTशा5मक या िफर आदशेा5मक ;यापक होते ह।ै समाजवादी दशे- म= िनयोजन आदशेा5मक 
होता ह ै िजसम= िक �ािधकारी यह िनण�य लेता ह ै िक िकस PेQ म= िकतनी रािश का िनवशे 
िकया जायेगा तथा उ5पाद- का मू̀ य तथा माQा एव ं�कार Jया होना चािहए। इस �कार के 
िनयोजन म= उपभो�ा क$ स_�भतुा �यनू होती ह ैऔर व�तुओ ंका सीिमत िवतरण िकया जाता 
ह।ै वहZ दसूरी तरफ िनदTशा5मक िनयोजन क$ �कृित लचीली होती ह।ै िनदTशा5मक िनयोजन 
िमिeत अथ�;यव�था क$ िवशेषता ह ैजहाँ िनजी और साव�जिनक PेQ एक साथ अि�त5व म= 
होते ह ैवहाँ राtय िनजी PेQ को हर एक �कार क$ सिुवधाय= उपल'ध कराता ह ैपर�त ुआदिेशत 
नही करता, वरन ्उन PेQ- को इिंगत करता ह ैजहाँ यह िनयोजन को लाग ूकरने म= मदद कर 
सकता ह।ै िनदTशा5मक िनयोजन �वतंQता एव ंिनयोजन क$ बीच पणू� समझौता ��ततु करता ह ै
जो िक म�ु बाजार एव ं िनयोिजत अथ� ;यव�थाओ ंके गणु- को अगंीकार कर लेती ह ैऔर 
अवगणु- का सफलतापवू�क प!रवज�न कर दतेी ह ै तथा यह सव��थम 1947 से 50 के बीच 
�ांस म= लाग ूिकया गया था। 

2. के�Yीकृत अथवा िवके�Yीकृतिनयोजन- योजनाओ ं के काया��वयन के आधार पर 

िनयोजन के�nीकृत अथवा िवके�nीकृत होता ह।ै के�nीकृत िनयोजन के अ�तग�त दशे के स_पणू� 
िनयोजन क$ �ि<या एक के�nीय �ािधकरण के अ�तग�त होती ह।ै इस �कार का िनयोजन 
�ार_भ म= समाजवादी दशे-, मqुय ^प से सोिवयत ^स dारा �योग म= लाया जाता था, जब व े
आदशेा5मक या ;यापक िनयोजन लाग ूकर रह ेहोते थे। वहZ दसूरी ओर िवके�nीकृत िनयोजन 
जसैे िक िजला, 'लाक, गांव के �तर पर योजना के ि<या�वयन से स_बि�धत होता ह।ै जब 
िकसी अथ�;यव�था के िवशेष PेQ या भाग तक िनयोजन सीिमत रहता ह ै तो इसे PेQीय 
िनयोजन कहते ह।ै PेQीय िनयोजन को हम आिंशक िनयोजन भी कहते ह।ै राDMीय िनयोजन 
स_पणू� अथ� ;यव�था को एक समिA मानकर िनयोजन करता ह ैिजसका संचालन दशे म= िकसी 
के�nीय िनकाय dारा होता ह।ै राDMीय िनयोजन को हम िव�ततृ िनयोजन कहते ह।ै 

3. संरचना4मक िनयोजन िनयोजन- एक अ�य �कार का िनयोजन संरचना5मक िनयोजन 

कहलाता ह ैजो आिथ�क िवकास के साथ-साथ सामािजक ढ़ांचे म= वांिछत प!रवत�न को मह5व 
�दान करता ह।ै यह तलुना5मक ^प से दीघ�कािलक िनयोजन ह ै और सामा�य तथा 
िवकासशील एव ंसमाजवादी दशे इनका अनकुरण करते ह।ै 

4. िbया4मक िनयोजन- ि<या5मक िनयोजन वह ह ै जो समय िवशषे पर �चिलत तथा 

अि�त5ववान सामािजक आिथ�क ढांचे को बनाये रखने तथा उसको मजबूती दनेे को अपना 
लRय मानता ह।ै सामा�यतया इसका स_ब�ध िवकिसत दशे- से ह।ै 

5. भौितक िनयोजन तथा िव4 तीय िनयोजन- भौितक िनयोजन का स_ब�ध मानव शि�, 

मशीन- एव ंकlचे माल के अनकूुलतम िवतरण एव ंराशिनंग से ह ैजो दशे के उ5पादन म= विृ] 
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करके िवकास �ि<या को गित �दान कर सकती ह।ै िव�ीय िनयोजन का स_ब�ध मnुा के ^प 
म= संसाधन- क$ ;यव�था एव ंिवतरण से ह ैजो िवकास �ि<या हते ुवांिछत ह।ै  

9. 6  िनयोजन �िbया 

िनयोजन �ि<या काफ$ जिटल एव ंसमय लेने वाली होती ह ै इस �ि<या को िन_नांिकत 5 
भाग- म= बांटा जा सकता ह-ै 

�थम चरण-  यह योजना अविध के �ार_भ से लगभग 3 वष� पवू� �ार_भ हो जाता ह।ै इस 

चरण म= योजना आयोग dारा अथ�;यव�था क$ जानकारी �ाB करने के िलये कई सवTPण, 
अIययन एव ं परीPण स_ब�धी काय� िकये जाते ह ै एवं िविभ�न मQंालय- एव ं उनक$ 
आव�यकताओ ं का पवूा�नमुान लगाया जाता ह।ै इसके आधार पर एक खाका तैयार िकया 
जाता ह ैजो मQंीप!रषद के समP ��ततु िकया जाता ह।ै इसके बाद इसे राDMीय िवकास प!रषद 
को भजेा जाता ह।ै 

िVतीय चरण- इस चरण म= योजना आयोग राDMीय िवकास प!रषद से �ाB िदशा-िनदTश- के 

�काश म= योजना का संशोधन और उसे िव�ततृ �व^प �दान करते हNये �ा^प तैयार करता ह।ै 

तृतीय चरण- इस चरण म= योजना को राDMीय िवकास प!रषद क$ �वीकृित के बाद �ा^प को 

साव�जिनक िवचार-िवमश� हते ु�ाqयािपत कर िदया जाता ह ैतथा इसके अ�त म= इस �ा^प पर 
परामश�दाQी सिमित तथा परूी संसद dारा िवचार िकया जाता ह।ै 

चतुथ� चरण-  इस चरण म= योजना आयोग के�n सरकार के िविभ�न मQंालय- और राtय 

सरकार- से उनक$ योजनाओ ंके बारे म= िव�ततृ िवचार-िवमश� करता ह।ै साथ ही िनजी PेQ के 
�मखु उ�ोग- के �ितिनिधय- के साथ भी िवचार-िवमश� िकया जाता ह।ै इसके बाद योजना क$ 
िवशेषताय=, म�ु,े �ाथिमकताय= आिद रेखांिकत करते हNये योजना आयोग एक �पQ तैयार करता 
ह ैजो पहले राDMीय िवकास प!रषद तथा बाद म= संसद के समP िवचाराथ� ��ततु िकया जाता 
ह।ै 

पंचम चरण-  इस �पQ के आधार पर योजना आयोग dारा योजना का अिंतम �ितवदेन तैयार 

िकया जाता ह।ै िजसे के�nीय मQंालय एव ं राtय सरकार- को उनके िवचार जानने हते ुभजेा 
जाता ह।ै बाद म= राDMीय िवकास प!रषद से इसका अनमुोदन कराकर संसद dारा �वीकृित �ाB 
क$ जाती ह।ै 

इसके पaयात सगुम काया��वयन तथा संसाधन- के आवटंन हते ुइसे वािष�क आयोजनाओ ंम= 
िवभ� िकया जाता ह।ै योजना का काया��वयन के�nीय मQंालय- एव ंराtय सरकार- dारा िकया 
जाता ह।ै  
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9.7 िनयोजन क� मा� यताए ंया आधार  

िनयोजन को �भािवत करने वाले कई त5 व एव ंदशाय= हY । अ त: िनयोजन करत ेसमय इन त5 व- 
एव ंदशाओ ंको I यान म= रखना पड़ता ह ैतथा इनके बारे म= कुछ मा� यताए ंिनधा�!रत करनी होती 
हY । िनयोजन क$ उिचत मा� यताओ ंका िनधा�रण करके ही िनयोजन को �भावपूण� बनाया जा 
सकता ह ै । िनयोजन क$ �ि<या न केवल सं� थान- के आ� त!रक एव ं बा� वातावरण से 
�भािवत होती ह ैबि`क वत�मान एव ंभावी वातावरण भी िनयोजन को गहन ^प से �भािवत 
करता ह ै। अत: योजनओ ंके स@ुढ़ िनमा�ण एव ंसफल ि<या� वयन के िलए वातावरण संबंधी 
मा� यताओ ंका िनधा�रण करना अव� यक होता ह ै । �ब� ध को सम� त वातारण का तo यपणू� 
िव� लेषण करते हNए भावी प!रव�न- का पवूा�नमुान करना चािहए । कंूज एवं ओ ‘डोनेल 
िलखते हm िक योजना बनाते समय इन आधारभूत घटक7पर िवचार कर लेना चािहए 
तािक यह सिुनि?त हो जाये िक िनण�य उपयु$ त है ।  

� पD ट ह ैिक िनयोजन के आधार अथवा मा� यताओ ंसे आ� य उस भावी आिथ�क, समािजक, 
राजनैितक, सां� कृितक वातावरण आिद से ह ैिजसम= योजनाओ ंका ि<या� वयन िकया जाएगा। 
कंूज एवं ओ ‘डोनेल के अनुसार िनयोजन का आधार पूवा�नुमािनत वातावरण है। 
इसके अ� तग�तअन सभी भावी मा� यताओ,ं पूवा�नुमान7 एवं प�र� थितय7 को शािमल 
िकया जाता है जो भिवS य म( योजना के िbया� वयन एवं संचालन को �भिवत करती 
हm । करिलसली के श' द- म=, िनयोजन के आधार उन दशाओ ंके संबंध म= मा� यताए ंहY जो 

दीघ�कालीन िनयोजन क$ अविध म= सं� था के बाहर िव�मान रहती हY ।  

मा� यताओ ंक� आव� यकता-  िनयोजन क$ मा� यताए ंअथवा आधार िनधा�!रत करने क$ 

आव� यकता िन_ निलिखत कारण- से होती ह-ै   

i. िनयोजन म= एक^पता  लाने के िलए ।  
ii. ि�थित के अनसुार िनयोजन करने के िलए ।  

iii. भावी संकट- को टालने के िलए ।  
iv. सहायक योजनाओ ंके िनमा�ण से स_ पणू� योजना को सफल बनाने के िलए ।  

मा� यताओ ंके �कार – िनयोजन मा� यताए ंआ� त!रक तथा बा� �कार क$ हो सकती हY । इनके 
िविवध �कार अ.िलिखत हY :  

1. आ� त�रक मा� यताए-ं ये सं� था क$ आ� त!रक नीितय-, काय�<म-, लR य-, आिद से 

स_ बि�धत होती हY । ये िन_ न �कार क$ हो सकती ह ै:  
1. सं� था क$ आधारभतू नीितयां  
2. सं� था का बजट  
3. सं� था के कम�चा!रय- के साथ आपसी स_ ब� ध 
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4. क_ पनी के माल क$ �ित� पधा�5 मक ि�थित 
5. भावी िव<य अनमुान 
6. �ब� धक- का @िAकोण एव ंिवचारधारा 
7. कम�चा!रय- क$ अिभ�ेरणा का � तर 
8. सं� था के संयंQ क$ ि�थित 
9. सं� था क$ िव�ीय ि�थित, 
10. सं� था को कl चा माल एव ंअ� य उपकरण- क$ उपलि'ध  

2. बाt मा� यताए-ं ये सं� था क$ बा� मा� यताओ ंको िनधा�!रत करती हY । िन_ निलिखत 

बा� दशाए ंसं� था क$ बा� मा� यताओ ंको िनधा�!रत करती हY :  
1. दशे का आिथ�क एव ं; यावसाियक वातावरण  
2. दशे क$ राजनैितक ि�थित 
3. कर ढांचा 
4. िवदशेी सहयोग  
5. िनया�त संभावनाएं 
6. जन समदुाय क$ धारणा  
7. उ�ोग- के िवकास क$ गित  
8. पूंजी क$ उपल' धता  
9. राजक$य नीितयां 
10. दशे का सां� कृितक वातावरण 
11. सामािजक प!रि�थितयां  
12. बाजार क$ सामा� य ि�थित  
13. बचत का ढांचा, 
14. उ5 पाद क$ q याित   

9.8 िनयोजन के आव� यक कदम  

िनयोजन एक ; यवि�थत एव ंिववकेपणू� �ि<या ह ै। इसके अ� तग�त िन_ निलिखत कदम उठाने 
आव� यक होते हY –  

1. सम� या को प�रभािषत करना-  सम� याको प!रभािषत करना िनयोजन का वा� तिवक 

िब� द ुह ै। इसके अ� तग�त सम� या के संभािवत भावी अवसर- पर �ारि_भक @िA डालना तथा 
उप<म क$ शि�य- एवं सीमाओ ंका ?ान करना शािमल ह ै।इस चरण म= �ब� धक सम� या के 
समाधान से होने वाले संभािवत लाभ- का ?ान भी कर लेता ह ै । कंूज एव ं ओ ‘डोनेल ने 
सम� या को अवसर के ^प म= दखेा ह ै। व ेिलखते हY िक िनयोजन अवसर-ि�थित का वा� तिवक 
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िनदान चाहता ह ै। सम� या के उिचत िनधा�रण के बाद ही िनयोजन क$ अ� य काय�वाही अथ�पणू� 
होती ह ै।  

2. उ�े� य7 का िनधा�रण- सम� या को प!रभिषत करने के प� चात ्सं� था को अपने उ��े य- व 

लR य- को � पD ट करना चािहए । सबसे पहले सं� था के सामा� य उ��े य िनिaत िकये जाने 
चािहए । त5 प� चात ् उ� ह= िविभ� न िवभाग-, उप-िवभाग- व कम�चा!रय- हते ु िवभJ त कर दनेा 
चािहए । उ��े य सं� था के साधन- को I यान म= रखकर िनिaत िकये जाने चािहए तथा व े
बोधग_ य एव ंवा� तिवक होने चािहए । उ��े य िकये जाने वाले कायL के लR य- िब� द ुहोते हY 
तथा इिlछत प!रणाम- के माग� का िनधा�रण करते हY । िनधा�रण के बाद इन उ��े य- क$ जानकारी 
संबंिधत िवभाग- एव ंकम�चा!रय- को दी जानी चािहए तािक व ेयोजना िनमा�ण म= स हयोग द े
सक=  ।  

3. िनयोजन आधार7 एवं मा� यताओ ं क� � थापना- िनयोजन �ि<या का अगला चरण 

उसके आधार-क$ � थापना करना ह ै । िनयोजन आधार- से आशय ऐसी मा� यताओ ंसे ह ैजो 
योजनाओ ं के ि<या� वयन का वातावरण िनिम�त करती हY । इनम= िविभ� न पवूा�नुमान-, 
आधारभतू नीितय- तथा क_ पनी क$ िव�मान योजनाओ ंआिद को सि_मिलत िकया जाता ह ै। 
िनयोजनके आधार- को पवूा�नमुान भी कहा जा सकता ह ै । ये आधार सं� था के आ� त!रक 
वातावरण जैसे – िव<य क$ माQा, उ5 पादन िव�, eिमक, योc यता , �ब� धक$य कुशलता 
आिद से संबंिधत हो सकते हY । ये आधार िनयंQण योc य अथवा अिनयंQण-योc य हो सकतेहY । 
अत: पवूा�नमुान क$ व?ैािनक प]ितय- व �विृत िव� लेषण dारा उ� ह= ?ात करना चािहए । 
िनयोजन क$ मा� यताए ं � पD ट व ; यापक होनी चािहए तथा इनक$ जानकारी िनयोजन से 
स_ बि�धत अिधका!रय- को द ेदनेी चािहए । 

4. सूचनाओ ंका संकलन एवं िव� लेषण-  िनयोजन क$ मा� यताओ ंका िनधा�रण करने के 

प� चात ् योजना के स_ बि�धत तo य- और सचूनाओ ं का संकलन करना होता ह ै। ये सचूनाए ं
िविभ� न आतं!रक � Qोत- जैसे परुाने !रकॉड�, फाइल=, िव�मान नीितयां, �लेख- आिद से 
एकिQत क$ जा सकती हY । बा� � Qोत- के ^प म= िविभ� न सरकारी िवभाग-, �ितd� dी 
सं� थाओ,ं .ाहक आिद से ये सचूनाए,ं बाजार अनसंुधान, अवलोकन व साPा5 कार के dारा 
�ाU त क$ जा सकती हY । संकलन के बाद सचूनाओ ं का वगgकरण एव ं िव� लेषण करके 
योजनाओ ंके िनमा�ण म= इनक$ उपयोिगता ?ात क$ जा सकती ह ै।  

5. वैकिGपक मागi का िनधा�रण-  इस चरण म= एकिQत क$ गई िविभ� न सचूनाओ,ं तo य- व 

मा� यताओ ंके आधार पर काय� के वकैि`पक मागL क$ खोज क$ जाती ह ै। इस चरण क$ यह 
मा� यता ह ै िक िकसी भी काय� को करने क$ अनेक िविधयां होती हY ,अत: काय� िनD पादन स े
संभािवत िवक` प- का िनधा�रण कर िलया जाना चािहए । कंूजएव ं ओ ‘डोनेल के अनसुार 
शायद ही कोई ऐसी योजना हो, िजसके िलए िविभ� न युि/पूण� िवकG प न ह7 । 
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सवb�म योजना का िनमा�ण संभािवत वकैि`पक तरीक- क$ खोज के dारा ही हो सकता ह।ै 
अत: दरूदिश�ता, क` पना एव ंअनभुव तथा िनण�यन क$ तकनीक- को �यJु त करके काय� के 
िविभ� न िवक` प- का िनमा�ण िकया जाना चािहए ।  

1. िवकG प7 का मूG यांकन-  यह िनयोजन�ि<या का एक मह5 वपणू� चरण ह ै िजसम= 

वकैि`पक तरीक- का तलुना5 मक अI ययन करते हNए उनका मू̀  यांकन सापेिPकलाभ –दोष- 
के साथ – साथ सं� था क$ मा� यताओ ंएव ंलR य- को I यान म= रखकर िकया जाना चािहए । 
मू̀  यांकन हते ुगिणता5 मक िविधय- जसैे पट�, सी. पी. एम., ि<या5 मक शोध एव ंसांिqयक$य 
तकनीक- का �योग िकया जा सकता ह ै। �5 यके के अपने लाभ–दोष होते हY । कोई िवक` प 
अिधक लाभदायक िक� त ु अिधक खचgला व दरे से लाभ दनेे वालो हो सकता ह ै । कोई 
िवक` प फम� के दीघ�कालीन लR य- क$ पिूत� म= सहायक हो सकता ह ैतो कोई िविशD ट लR य- 
क$ पिूत� म=। अत: अ5 य� त सतक� ता, क` पना व दरू@िA से िवक` प- का मू̀  यांकन िकया जाना 
चािहए ।  

2. सवcWम िवकG प का चुनाव- सवb�म िवक` प का चनुाव िनयोजन के आधार-, लR य- व 

सं� था क$ भावी आव� यकताओ ंएव ंसाधन- के अनु̂ प ही हो सकता ह ै । िनयोजन का यह 
चरण अ5 य� त मह5 वपूण� ह,ै J य-िक इसी म= �ब� धक िनण�य लेकर योजना का िनमा�ण करता ह ै। 
कई बार एक िवक` प के चयन क$ अपेPा दो या अनेक िवक` प- का िमeण सं� था के िलए 
अिधक उपयJु त हो सकता ह ै । ऐसी दशा म= �ब� धक उपयJु त िवक` प- का सम� वय कर 
सकता ह ै। 

3. योजना तैयार करना-  सवb�म िवक` प का चनुाव कर लेने के प� चात ्योजना को िव� तार 

से तैयार िकया जाता ह ै। इस चरण म= योजना के िविभ� न पहलओु ंपर िवचार करके योजना क$ 
<िमक अव� थाओ ं का िनधा�रण िकया जाता ह ै । योजना क$ �5 येक अव� था का 
िनD पादनसमय भी िनधा�!रत िकया जाता ह ै। इसी चरण म= योजना अपने अि�तम ^प म= �कट 
होती ह ै।  

4. सहायक योजनाओ ंका िनमा�ण करना- मलू योजना के सफल ि<या� वयन के िलए कई 

सहायक योजनाओ ंका िनमा�ण करना आव� यक होता ह ै। उदाहरण के िलए,यिद िकसी सं� था 
ने िकसी नवीन उ5 पाद हतेु संयंQ क$ � थापना क$ योजना बनाई ह ै तो उसे मलू योजना के 
प� चात ् कम�चा!रय- क$ भतg, यंQ- व मशीन क$ खरीद, अनरुPण सिुवधाओ ं के िवकास , 
उ5 पादन अनसुिूचया, िव�, बीमा आिद से स_ बि�धत सहायक योजनाओ ंका िनमा�ण भी करना 
होगा । सहायक योजनाए ंिवभागीय योजनाओ ंके ^प म= तैयार क$ जा सकती हY ।  

5. िbयाओ ंके bम व समय का िनधा�रण-  इस चरण म= योजना को िव� ततृ ि<याओ ंम= 

िवभािजत करके उनका <म व समय िनधा�!रत िकया जाता ह ैतािक आव� यक साधन-, साम.ी 
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व औजार- क$ ठी समय पर ; यव� था क$ जा सके । <म िनधा�!रत हो जाने से यह पता रहता ह ै
िक पहले कौन – सी ि<या �ार_ भ क$ जानी चािहए और उसके बाद कौन- सी । समय िनिaत 
कर दनेे से �5 येक काय�का िनD पादन उिचत समय पर संभव होता ह ै।  

6. बजट का िनमा�ण करना- कोई भी योजना िव� ; यव� था के िबना अधरूी रहती ह ै। योजना 

म= िनधा�!रत कायL को िव� �ब� ध dारा ही परूा िकया जा सकता ह ै। अत: योजना को अि�तम 
^प दनेे के साथ ही उसका बजट भी बना िलया जाता ह ै। इसम= योजना क$ िविभ� न ि<याओ ं
पर खच� क$ जाने वाली िव�ीय रािश का �ावधान िकया जाता ह ै । बजट योजनाओ ं को 
िनयंिQत करने तथा योजनाओ ंक$ �गितका मू̀  यांकन करने का एक मह5 वपणू� उपकरण भी 
होता ह ै।  

7. योजना का िbया� वयन- योजनाओ ंका मह5 व उनके ि<या� वयन म= ही िनिहत ह ै ।जब 

तक उ� ह= काय� ^प न द ेिदया जाये व ेकागजी काय�वाही ही रहती हY । कम�चा!रय- का सि<य 
सहयोग �ाU त करके ही योजना क$ �भावी ि<याि�वित क$ जा सकती ह ै। अत: उ� ह= योजना के 
�5 येक पहल ूक$ जानकारी दी जानी चािहए । योजनाके िनमा�ण म= उनके िवचार- को �ाU त 
करके उनके िहत- का I यान रखकर भी योजनाओ ंके ि<या� वयन म= उनका सहयोग �ाU त िकया 
जा सकता ह ै।  

8. योजना का अनुवत�न-  िनयोजन एक सतत ् एव ं गितशील �ि<याह ै । ि<या� वयन के 

प� चात ् समय पर योजना क$ �गित को ?ात करना तथा बदली हNई प!रि�थितय- व 
आव� यकताओ ं के संदभ� म= उसम= सधुार करना आव� यक होता ह ै । योजनाओ ं को 
समयानकुुल बनाये रखने पर ही वांिछत प!रणाम- एव ंलR य- को �ाU त िकया जा सकता ह ै । 
अनवुत�न भी िनयोजन �ि<या का एक आव� यक अगं ह ै।  

9.9 सारांश 

भारत म= योजनाओ ंका िनमा�ण राDM के सामािजक, आिथ�क एव ंराजनीितक उ�नयन के िलये 
िकया जाता  रहा ह।ै योजना आयोग तथा राDMीय िवकास प!रषद इसके िनमा�ण, ि<या�वयन 
तथा मू̀ यांकन के िलये उ�रदायी सं�थाए ं ह।ै जो ;यवहार म= मिंQमwडल से भी अिधक 
�भ5ुवशाली हो गयी ह।ै भारत म= आिथ�क िनयेाजन को यथासंभव लोकतांिQक बनाने का 
�यास िकया गया ह ै जनता dारा िनवा�िचत सरकार dारा ही योजना आयोग के सहयोग से 
योजना बनायी जाती ह।ै योजना आयोग dारा राtय- को िनदTश िदया जाता ह ैिक व ेपंचायत- 
खwड- और िजल- से योजना का �ा^प आमिंQत कर= इससे राtय क$ योजना म= �थानीय लोग- 
क$ आव�यकताओ ंको @िA म= रखा जा सकता ह।ै आिथ�क आयोजन िविभ�न �कार के होते ह ै
तथा �चरु माQा म= िवचार िवमश� एव ंिविभ�न चरण- से गजुरने के बाद मतू� ^प म= पाते ह।ै  
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9.10  शIदावली 

समाजवादी िवचारधारा- उ5पादन के साधन- पर जनता के �वािम5व म= होने क$ ि�थित का 
समथ�न करना, प!र�ेRया5मक- िकसी स�दभ� से स_बि�धत, �qयािपत- ��ततु करना, 
व�ैीकरण- स_पणू� िव� का आिथ�क, सामािजक, सां�कृितक ^प से िनकट आ जाना 

9. 11  अJयास �H7 के उWर  

1. 1950,    2.�धानमQंी,   3. अस5य,    4. स5य,  5. स5य 
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9.14  िनबंधा4मक �H 

1. भारत म= िनयोजन �ि<या ने भारतीय संघ को िकस �कार �भािवत िकया ह?ै 
2. योजना आयोग म= के�n सरकार क$ भिूमका का आलोचना5मक मू̀ यांकन क$िजए । 
3. भारत म= िनयोजन �ि<या को के�nीकृत होना चािहए अथवा िवके�nीकृत? तक�  

��ततु क$िजए ।  
4. भारत म= िनयेाजन �ि<या को िकस �कार अिधक साथ�क बनाया जा सकता ह?ै 

सझुाव ��ततु क$िजए।  
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इकाई 10  योजना का िनधा
रण-  रा+ ,ीय योजना आयोग और  रा+,ीय 
िवकास प.रषद 

इकाई क� संरचना  

10.0 �� तावना  
10.1 उ��ेय 
10.2 राD Mीय योजना आयोग  

10.2.1 योजना आयोग क$ संरचना  
10.2.2 योजना आयोग का �शासिनक संगठन 
10.2.3 योजना आयोग के काय� 
10.2.4 मू̀ यांकन 

10.3 काय�<म मू̀ यांकन संगठन 
10.4 राt य � तर पर िनयोजन तंQ  
10.5 राDMीय िवकास प!रषद  

10.5.1 राDMीय िवकास प!रषद क$  संरचना 
10.5.2 राDMीय िवकास प!रषद के  उ��ेय 
10.5.3 राD Mीय िवकास प!रषद क$ �कृित  
10.5.4  राDMीय िवकास प!रषद के काय� 
10.5.5  मू̀ याकंन 

10.6 सारांश 
10.7 श'दावली 
10.8 अ*यास �,- के उ5 तर  
10.9 संदभ� .�थ सचूी 
10.10 सहायक/ उपयोगी पाठ्य साम.ी 
10.11 िनबंधा5मक �, 

10.0 ��तावना 

भारत म= योजना आयोग आिथ�क िवकास के िनयोजन क$ एक सवbl च सं� था ह ै। आजादी के 
बाद ही 1950 म= इसक$ � थापना क$ गयी । लेिकन इस सं� था का िनमा�ण न तो संिवधान के 
अधीन हNआ और न ही िकसी अिधिनयम के माI यम से। यह न तो संिवधािनक संस ्था ह ैऔर 
न ही िवधायी सं� था । लेिकन इनके उपरा� त भी यह सं� था दशे के संसाधन- के �भावी और 
संतिुलत उपयोग के िलए योजना बनाती ह ै। आयोग क$ सलाह पर ही िनण�य लेने और उ� ह= 
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ि<याि�वत करने क$ िज_ मदेारी के� n एव ंराt य सरकार- पर  ह ै। आयोग के� nीय सं� था ह ैिजस 
कारण इसम= राt य- का �ितिनिध5 व नहZ होता । 

 योजना आयोग म= के�n सरकार के सीधे ह�तPेप के कारण इसे कई बार आलोचनाओ ंका 
सामना भी करना पड़ा ह।ै योजना आयोग ने संिवधान क$ अ�य ;यव�थाओ ंजसैे िव� आयोग, 
संघवाद तथा �जातंQ को काफ$ हद तक �भािवत िकया  ह ै।  

भारत म= योजना आयोग क$ तरह ही राD Mीय िवकास प!रषद का योजना के िनमा�ण म= 
उ` लेखनीय � थान ह।ै  के� n और राt य- के बीच शि�य- के िवभाजन तथा समायोजन क$ 
आव� यकता को I यान म= रखकर  राD Mीय िवकास प!रषद क$ � थापना क$ गयी । यह  एक 
संवधैािनक सं� था ह ैऔर  योजना आयोग से उl चतर सं� था । व� ततु: यह एक नीित िनमा�Qी 
सं� था ह ै।  

10.1 उ�े�य 

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा� त आप-  

1. राD Mीय योजना आयोग के गठन उसके काय� और �शासिनक संरचना के 
िवषय म=  जान पाय=ग े।  

2. साथ ही योजना आयोग के ‘काय�<म मू̀  यांकन संगठनʼ और राt य � तर पर 
िनयोजन तंQ से अवगत हो पाय=ग े।  

3. राD Mीय िवकास प!रषद के उ��े य, उसक$ संरचना और राD Mीय िवकास 
प!रषद के कायL के संबंध म= जान पाय=ग े।  

10.2 राS uीय योजना आयोग  

1946 म= के.सी. िनयोगी क$ अIयPता म= गिठत ‘एडवाइजरी Uलािलंग बोड�ʼ क$ अनुशसंा पर 
भारत सरकार ने एक ��ताव dारा, माच� 1950 म= योजना आयोग क$ �थापना क$ । योजना 
आयोग क$ �थापना ना तो संिवधान के अधीन हNईं ह ैऔर ना हZ िकसी अिधिनयम के माIयम 
से। इस �कार, ना तो यह एक संवधैािनक सं�था ह ैऔर ना ही िवधायी । योजना आयोग भारत 
म= आिथ�क िवकास के िनयोजन का सवblच िनकाय ह ै। यह माQ एक �टाफ एज=सी ह ैिजसक$ 
कोई काय�कारी िज_मदेा!रयां नहZ ह ै। योजना आयोग क$ सलाह के आधार पर िनण�य लेने तथा 
उ�ह= ि<याि�वत करने क$ िज_मदेारी के�n एव ंराtय सरकार- पर ह ै । आयोग के एक क= nीय 
िनकाय होने के कारण इसम= राtय- का �ािधिनिध5व नहZ होता ह ै। 

10.2.1 योजना आयेाग क� संरचना  

1. भारत के �धानमQंी योजना आयेाग के अIयP होते ह।ै व े ही आयोग क$ सम�त 
बैठक- क$ अIयPता करते ह ै। 
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2. आयोग म= उपाIयP का भी एक पद ह।ै वहZ आयोग के पणू�कािलक �धान के ^प म= 
पंचवषgय येाजनाओ ंके �ा^प के िनिम�त करने एव ंउसे क= nीय मQंीमwडल के समP 
��ततु करने के िलए िज_मदेार होते हY । उ�ह= के�nीय कैिबनेट का सद�य न होते हNए 
भी, कैिबनेट क$ सभी बैठक- म=  बलुाया जाता ह ै। लेिकन उ�ह= मत दनेे का अिधकार 
नहZ होता ह ै।  

3. कुछ क= nीय मQंी आयोग के अशंकािलक सद�य के ^प म= काय� करते ह।ै िव� मQंी 
और योजना मQंी आयोग के पदने सद�य होते हY ।  

4. आयोग म= 4 से 7 पणूा�कािलक िवशषे? सद�य भी होते ह ैिज�ह= राtयमQंी का दजा� 
�ाB होता ह ै। 

5. आयोग म= एक सद�य सिचव का पद भी होता ह,ै िजस पर भारतीय �शासिनक सेवा 
के िकसी व!रf अिधकारी को  िनय�ु िकया जाता ह ै। 

10.2.2 योजना आयोग का �शासिनक  संगठन 

योजना आयोग के  अ� तग�त िन_निलिखत तीन अगं ह-ै 

1. तकनीक� �भाग- यह योजना आयोग क$ �मखु ि<या5मक इकाई ह ैजो योजना-

िन^पण, योजना-�बोधन तथा योजना मू̀ यांकन के काय� से जड़ुी होती ह।ै इसक$ दो 
िव�ततृ eेिणय- के तहत परूी अथ�;यव�था से संब] सामा�य �भाग तथा िविशA PेQ- 
से संब] िवषय �भाग आते हY । 

2. गृह �बधक�य शाखाए-ं  आयोग के िन_निलिखत गहृ �बंधक$य शाखाए हY -  

1. सामा�य �शासन शाखा, 2. �थापना शाखा, 3. सतक� ता शाखा, 4. लेखा शाखा, 5. 
कािम�क �िशPण शाखा  

3. काय�bम सलाहकार- भारतीय संघ के राtय- तथा योजना आयेाग के मIय तालमले 

बनाए रखने के िलए 1952 म= काय�<म सलाहकार के पद सिृजत िकए गए। आयोग म= 
कुल चार सलाहकार हY िज�ह= अपर सिचव का दजा� �ाB ह।ै �5येक सलाहकार के 
पास कई राtय- का �भार होता ह।ै सलाहकार के काय� िन_निलिख ह-ै 

1. राtय- म= िवकास काय�<म- के काया��वयन का आकलन करना। 
2. के�n dारा �ायोिजत तथा सहायता �ाB योजनाओ ं क$ �गित आqया 

के�nीय मिंQय- तथा योजना आयोग के समP ��ततु करना । 
3. राtय- से �ाB पंचवषgय तथा वािष�क योजनाओ ं से संबंिधत ��ताव- पर 

योजना आयोग को सलाह दनेा ।  
योजना आयोग के आतं�रक संगठन म( दो पद सोपान हm, �शासिनक तथा 
तकनीक� । योजना आयेाग का सिचव �शासिनक पद-  के �मखु के ^प म= काय� 
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करता ह ै । उसक$ सहायता के िलए संय�ु सिचव, उप सिचव, अपर सिचव, अ�य 
�शासिनक तथा िलिपक कम�चारी होते हY । ये अिधकारी भारतीय �शासिनक सेवा, 
के�nीय सिचवालय सेवा, भारतीय लेखा एव ंलेखा परीPा तथा गरै तकनीक$ के�nीय 
सेवाओ ंसे िलए जाते हY । 
तकनीक$ पद- का �मखु सलाहकार होता ह ै िजसक$ सहायता के िलए िनदशेक, 
संय�ु िनदशेक तथा अ�य तकनीक$ �टाफ होता ह ै । तकनीक$ सेवाओ ं के िलए 
अिधकारी तथा कम�चारी भारतीय आिथ�क सेवा, भारतीय सांिqयक$ सेवा, भारतीय 
अिभयांिQक$य सेवा तथा अ�य के�nीय तकनीक$ सेवाओ ंसे िलए जाते ह।ै सलाहकार 
को अपर सिचव या संय�ु सिचव का दजा� �ाB होता ह ै।  

10.2.3 योजना आयोग के काय� 

योजना आयेाग के िन_निलिखत काय�  हY - 

1. दशे के भौितक, पूंजीगत तथा मानवीय संसाधन- का आंकलन कर आव�यकता 
अनसुार उनम= विृ] क$ संभावनाए ंतलाशना । 

2. दशे के संसाधन- के �भावी तथा संतिुलत उपयोग के िलए योजना बनाना । 
3. �ाथिमकताओ ंका िनधा�रण करने के उपरा�त योजना के ि<या�वयन के चरण- को 

िनधा�!रत करना तथा �5येक चरण के काय� क$ पिूत� के िलए साधन- के आवटंन के 
िवषय म= सुझाव दनेा । 

4. आिथ�क िवकास म= बाधक त5व- को खोजना तथा दशे क$ वत�मान सामािजक व 
राजनीितक ि�थित को @िAगत रखते हNए ऐसी दशाओ ंका िनधा�रण करना जो योजना 
के सफल संचालन के िलए आव�यक हो ।  

5. उस तंQ का िनधा�रण करना जो योजना के �5येक पP को सफलतापवू�क काया�ि�वत 
करने के िलए आव�यक हो । 

6. योजनाओ ंके कया��वयन क$ �गित क$ समय-समय पर समीPा करना तथा आव�यक 
संशोधन- क$ िसफा!रश करना । 

7. आयोग के कत�;य- के िनव�हन को सगुम बनाने या क= n अथवा राtय सरकार- dारा 
िकसी िवषय पर मांगी गई सलाह से संबंिधत समिुचत अनुशंसा करना। 

इसके अित!र� योजना आयेाग को िन_निलिखत िवषय भी सuपे गए ह-ै 

1. प!र�ेRय िनयोजन(भिवDय को Iयान म= रखकर योजना का िनमा�ण) 
2. पहाड़ी PेQ िवकास काय�<म 
3. राDMीय िवकास म= जन सहयोग 
4. राDMीय सचूना िव?ान के�n 
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5. इ�ंटीट्यटू ऑफ एUलाइड मनैपावर !रसच� 

10.2.4 मूGयांकन 

योजना आयेाग क$ �थापना एक �टाफ एज=सी के ^प म= क$ थी। लेिकन धीरे-धीरे इसक$ शि� 
िव�ततृ होती चली गयी। आलोचक- ने कटाP करते हNए इसे ‘सपुर कैिबनेट’ तक कह डाला। 
इस शि� िव�तार के मqयतः दो कारण रह-े आयोग के अIयP के ^प म= �धानमQंी क$ 
उपि�थित तथा भारत जसैे िवकासशील तथा लोक क`याणकारी राtय के आिथ�क िनयोजन म= 
के�nीय भिूमका। 

योजना आयोग के असाधारण मह5व को कई िवचारक उिचत नहZ मानते तथा उसे संतिुलत 
करने के िलए िविभ�न सझुाव भी दतेे ह।ै इनम= मqुय सुझाव यह ह ै�धानमQंी सिहत अ�य िकसी 
भी मQंी को योजना आयोग का सद�य नहZ होना चािहए । योजना आयोग के सद�य- म= से ही 
िकसी को आयोग का अIयP बनाना चािहए  । योजना आयेाग का मqुय काय� सझुाव दनेा ही 
होना चािहए तथा उन सझुाव- को �वीकार अथवा अ�वीकार करने क$ पणू� �वतंQता के�n 
तथा राtय- को �ाB होनी चािहए। आलोचक- का मानना ह ै िक लोकतांिQक दशे म= गरै-
लोकतािQक तथा गरै-संवधैािनक सं�थाओ ंको असाधारण मह5व नहZ �ाB होनी चािहए । 

10.3 काय�bम मूGयांकन सगंठन 

इस संगठन क$ �थापना 1952 म= योजना आयोग क$ �वतंQ ईकाई के ^प म= हNई थी। िफर भी 
यह ईकाई योजना आयोग के माग� िनदTशन म= ही काय� करती ह।ै इस संगठन का �धान िनदशेक 
होता ह ैिजसक$ सहायता के िलए संय�ु िनदेशक, उपिनदशे, सहायक िनदशेक व अ�य �टाफ 
होता ह।ै चे�नई, हदैराबाद, मुबंई, लखनऊ, चंडीगढ़, जयपरु और कोलकाता म= इस संगठन के 
PेQीय काया�लय ि�थत हY, िजसका �मखु उप-िनदशेक होता ह।ै इस संगठन का �मखु काय� 
पंचवषgय योजनाओ ंम= िनिद�A िवकास काय�<म- के िकया�वयन का मू̀ यांकन करना हY। इससे 
उपल'ध आकंड़- का �योग योजना आयोग dारा समय-समय पर िकया जाता ह।ै यह संगठन 
राtय मू̀ याकंन संगठन- को भी तकनीक$ सलाह उपल'ध करता ह।ै 

10.4 राvय �तर पर िनयोजन तंE 

भारतीय सहकारी संघवाद के ;यव�था को सचुा^ ^प से चलाने के िलए योजनाओ ं का 
िनमा�ण एव ं ि<या�वयन का दािय5व के�n के साथ-साथ राtय- पर भी ह।ै राtय �तर पर 
िनयोजन तंQ राtय योजना का �ा^प बनाकर इसे के�nीय सरकार के योजना आयोग एव ंराtय 
िवधानमwडल के समP ��ततु करता ह।ै इसके िलए �5येक राtय के पास अपना-अपना 
िनयोजन तंQ ह।ै 
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राtय- म= िनयोजन िवभाग सिचवालय �तर पर राtय िवकास काय�<म-, योजनाओ ंके िनमा�ण 
एव ंसम�वय के िलये मqुय उ�रदायी सं�था ह।ै �ायः यह िवभाग मqुयमQंी या अ�य कैिबनेट 
मQंी क$ अIयPता म= रहता ह।ै राtय योजना िवभाग क$ सहायता के िलये कुछ अिभकरण- क$ 
�थापना क$ जाती ह-ै 1. योजना मwडल, 2. राtय �तरीय सम�वयकारी सिमितयां, 3. राtय 
�तरीय संगठन बोड�। राtय के िलये वािष�क एव ंपंचवषgय योजनाओ ंके िनमा�ण हते ु िनयोजन 
िवभाग िज_मदेार होता ह।ै  

10.5 राSuीय िवकास प�रषद 

राtय- तथा के�n के बीच शि�य- के िवभाजन तथा समायोजन क$ आव�यकता को दखेते हNये 
पर राDMीय िवकास प!रषद क$ �थापना 6 अग�त 1952 को क$ गयी। यह एक संिवधानो�र 
िनकाय ह ै िजसका अIयP �धानमQंी होता ह ै और इस प!रषद को �करा�तर स े ‘सवbप!र 
कैिबनेट’, भी कहते ह।ै राDMीय योजना �ि<या म= िजला, राtय, PेQीय �तर के मIय जोड़ क$ 
कड़ी �दान करने वाला उपयु� िनकाय राDMीय िवकास प!रषद ह।ै भारतीय संिवधान dारा 
िनिम�त संघवाद िजसे सहकारी संघवाद भी कहा जाता ह ैराDMीय िवकास प!रषद dारा स_बल 
�ाB करता ह।ै राDMीय िवकास प!रषद योजना आयोग से एक उlच िनकाय ह ैव�ततुः यह एक 
नीित िनमा�Qी िनकाय ह।ै के.संथानम का कथन ह ै िक ‘‘राDMीय िवकास प!रषद क$ ि�थित 
स_पणू� भारतीय संघ के उlच मिंQमwडल के समकP सी ह ैअथा�त उसने एक ऐसे मिंQमwडल 
का ^प धारण कर िलया ह ैजो भारत सरकार और साथ ही सभी राtय- क$ सरकार- के िलये 
काय� कर रही हY। 

राDMीय �तर पर योजना बनाने का �य5न करते समय सबसे मह5वपणू� सम�या यह उ5प�न होती 
ह ै िक भारतीय संघ म= समािवA �वाय� राtय- क$ नीितय- तथा काय�<म- म= सम�वय कैसे 
�थािपत िकया जाए। इसके िलए राDMीय िवकास प!रषद को एक सश� िनकाय के ^प म= 
�थािपत करने क$ आव�यकता पड़ी। डा0 सी.पी. भा_बरी ने कहा ह ै िक योजना स_ब�धी 
मामल- म= के�n तथा राtय- के मIय समायोजन क$ �थापना के िलए राDMीय िवकास प!रषद 
क$ �थािपत क$ गयी। 

10.5.1 राS uीय िवकास प�रषद क�  संरचना  

राDMीय िवकास प!रषद म= �धानमQंी, योजना आयोग के सभी सद�य सभी राtय- के मqुयमंQी, 
संघ शािसत PेQ- के �ितिनिध तथा भारत सरकार के �मखु िवभाग- के कुछ मQंी सि_मिलत 
होते हY। 

�शासिनक सधुार आयोग ने सन ्1967 म= अपने एक अIययन दल को राDMीय िवकास प!रषद 
के काय� क$ समीPा करने और भिवDय म= इसे अिधक शि�शाली बनाने के उपाय- के स_ब�ध 
म= सझुाव दनेे को कहा था। इस अIययन दल dारा �ेिषत सझुाव- को �शासिनक सधुार आयोग 
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एव ं भारत सरकार dारा कुछ संशोधन- के पaात �वीकार कर िलया गया और इसक$ 
सद�यताको अिधक िव�ततृ और ;यापक बनाया गया। 

योजना आयोग का सिचव राDMीय िवकास प!रषद का सिचव होता ह।ै प!रषद क$ बैठक=  वष� म= 
साधारणतः दो बार होती ह।ै पर�त ुइस स_ब�ध म= कोई िनयम नही ह।ै इसक$ काय�िविध योजना 
आयोग के सिचवालय dारा तैयार क$ जाती ह।ै उसम= राDMीय मह5व के ऐसे िवषय सि_मिलत 
रहते हY िजन पर राtय- के िवचार- को ?ात करना अित आव�यक होता ह।ै इसक$ बैठक- म= 
�5येक िवषय पर खलुकर चचा� होती ह ैऔर िनण�य �ायः सव�स_मित से ही होता ह।ै  

10.5.2  राS uीय िवकास प�रषद के उ�े�य 

योजना के समथ�न म= राDM के साधन- तथा �य5न- का उपयोग करना और उ�ह= शि�शाली 
बनाना, सभी मह5वपूण� PेQ- म= सामा�य आिथ�क नीितय- को उ�नत करना तथा योजना आयोग 
क$ िसफा!रश पर दशे के सभी भाग- का संतिुलत तथा 5व!रत िवकास िनिaत करना । इसके 3 
�मखु उ��ेय ह-ै 

1. योजना क$ सहायता के िलये राDM के �ोत- तथा प!रeम को सु@ढ़ करना तथा उनको 
गितशील करना। 

2. सभी मह5वपणू� PेQ- म= सम^प आिथ�क नीितय- को अपनाने को �ो5सािहत करना। 
3. दशे के सभी भाग- के ती� तथा संतिुलत िवकास के िलए �यास करना। 

10.5.4 राS uीय िवकास प�रषद क� �कृित  

राD Mीय िवकास प!रषद क$ �कृित का अI ययन हम िन_ निलिखत िब� दओु ं के माI यम से कर 
सकते हY ।  

1. संघा5 मक ; यव� था का �तीक- भारत म= राD Mीय िवकास प!रषद संघा5 मक ; यव� था 
क$ एक �तीक सं� था के ^प म= उभर कर सामने आई ह।ै इसम= के� n और राt य- के 
नेत5ृ व का �ितिनिध5 व होता ह।ै यह संघवादी अवधारणा को ; यवहा!रक ^प �दान ् 
करती ह।ै  

2. सहकारी संघवाद क$ भावना का ि<या� वयन- राD Mीय िवकास प!रषद ‘सहकारी 
संघवादʼ क$ भावना को ि<याि�वत करती ह ै।  के� n और राt य- के बीच योजनाओ ं
के �ा^प के संबंध म= खलुकर िवचार-िवमश� होता ह।ै यह  एक ऐसा राD Mीय मचं ह ै
जहां सभी पP राD Mीय संबंध म= िवचार-िवमश� करते हY और के� n तथा राt य-  म= उठने 
वाले िववाद का समाधान हो पाता ह।ै इन सब से सहकारी संघवाद क$ भावना स@ुण 
होती ह।ै  

3. िनयोजन तंQ क$ सवbl च सं� था- राD Mीय िवकास प!रषद दशे म= िनयोजन तंQ क$ 
शीष�� थ या सवbl च सं� था ह।ै  
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4. एक राD Mीय च!रQ- राD Mीय िवकास प!रषद का एक राD Mीय च!रQ ह।ै इसम= �धानमQंी, 
के� nीय मQंी, योजना आयोगके सद� य और राt य- के मqु यमQंी सद� य होते हY। िजस 
कारण परेू राD M के संदभ� म= योजनाओ ंका िनमा�ण होता ह।ै 

5. सामािजक आिथ�क िवकास करना-  राD Mीय िवकास प!रषद का संबंध दशे के 
िनयोजन से ह।ै अत:सामािजक, आिथ�क िवकास करना इसका �ाथिमक तथा 
सवbप!र लR य ह।ै यह सं� था दशे का तेजी से आिथ�क िवकास करने ,आिथ�क िवकास 
क$ गित को बढाने, PेQीय असंतलुन को समाU त करने, गरीबी और  बेरोजगारी को 
दरू करने  तथा दशेम= िवकास दर को आग ेबढाने का काय� करती ह।ै इस तरह से इस 
सं� था का आिथ�क और सामािजक PेQ म= मह5 वपणू� भिूमका ह।ै  

6. �धानमQंी का नेत5ृ व और स5 ता^ढ़ राजनीित दल का मह5 व- �धानमQंी राD Mीय 
िवकास प!रषद का अI यP होता ह।ै अत: इस प!रषद का नेत5ृ व, िनयंQण और 
िनदTशन �धानमQंी dारा िकया जाता ह।ै राD Mीय िवकास प!रषद क$ काय�-�णाली पर 
उसके ; यि�5 व का �भाव रहता ह।ै के� n म= स5 ता^ढ़ राजनीित दल का राD Mीय 
िवकास प!रषद म= बोलबाला रहता ह।ै �धानमQंी, के� nीय मिंQय- और अनेक राt य- 
के मqु यमिंQय- का संबंध स5 ता^ढ़ दल से होता ह।ै िजस कारण इस सं� था क$ 
काय�वाही को �भािवत करने म= उनक$ मह5 वपणू� भिूमका होतीह।ै 

7. राt य- dारा दबाव क$ राजनीित- राD Mीय िवकास प!रषद म= राt य- के मqु यमिंQय- dारा 
अपने-अपने राt य- के िलए अिधक !रयायत= �ाU त करने क$ @िA से दबाव क$ 
राजनीित करते हY और इसम= शि�शाली और अिधक जनाधार रखने वाले मqु यमQंी 
सफल भी रहते हY।  

10.5.4  राSuीय िवकास प�रषद के काय�  

राDMीय िवकास प!रषद के �मखु काय� िन_न ह-ै  

1. राDMीय योजना के िनधा�!रत लRय- व उ��ेय- क$ �ािB के िलये सझुाव दनेा। 
2. योजना आयोग dारा तैयार क$ गयी राDMीय योजना पर िवचार करना। 
3. राDMीय िवकास को �भािवत करने वाली सामािजक तथा आिथ�क नीित के मह5वपणू� 

�,- पर िवचार करना। 
4. राDMीय योजना के िनमा�ण के िलये तथा इसके साधन- के िनधा�रण के िलये पथ-

�दश�क सQू िनिaत करना। 
5. राDMीय योजना के िनमा�ण के िलये पथ-�दश�क त5व प!रषद dारा �ितपािदत िकय े

जाते ह ैिजसके अनसुार योजना आयोग अपनी योजना बनाता ह।ै 
6. जनता का सि<य सहयोग �ाU त करना।  
7. �शासिनक सेवाओ ंक$ कुशलता म= विृd करना।  
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8. समाज म= अ` प- िवकिसत वगL और �दशे-  के पणू� िवकास के िलए संसाधन- का 
िनमा�ण करना।  

9. सम� त नाग!रक- के समान 5 याग के dारा राD Mीय िवकास के िलए संसाधन- का 
िनमा�ण करना।  

योजना आयोग क$ तरह ही राD Mीय िवकास प!रषद कोई वधैािनक या कानूनी सं� था नहZ ह।ै 
िक� त ुइसक$ िसफा!रश- का के� n और राt य सरकार dारा पालन अव� य िकया जाता ह।ै इसके 
कायL का िव� लेषण करने से यह � पD ट होता ह ैिक यह उन बहNमखुी कायL का संपादन करती 
ह,ैिज� ह= योजनाओ ंके िनमा�ण तथा उनक$ सफल ि<याि�वित के िलए आव� यक समझा जाता 
ह।ै  

10.5.5  मूGयाकंन 

इस �कार राDMीय िवकास प!रषद शासन म= नीित-िनधा�रण करने वाली सवbप!र एव ंमह5वपणू� 
सं�था बन गयी ह।ै राDMीय िवकास प!रषद का मqुय काय� के�n सरकार, राtय सरकार- और 
योजना आयोग के मIय, िवशेषतयाः िनयोजन के PेQ- म= उनक$ नीितय- तथा काय� योजनाओ ं
के सदभं� म= तालमले बनाना तथा उनके बीच एक सेत ुके ^प के ^प म= काय� करना ह।ै इसके 
अित!र� राDMीय मह5व के िवषय- पर के�n एव ं राtय- के बीच िवचार िवमश� तथा 
उ�रदािय5व- के िवभाजन म= मह5वपूण� भिूमका िनभाते हNए राDMीय िवकास प!रषद ने भारतीय 
संघवाद को जीवतं बना िदया ह।ै हालांिक हमशेा से प!रि�थितयां ऐसी नहZ रहZ ह।ै एक ल_बे 
समय तक के�n एव ंराtय- म= कां.ेस का ही शासन होने के कारण राDMीय िवकास प!रषद का 
�योग के�n सरकार के dारा िलए गए िनण�य- पर ‘रबर �टै_प’ के ^प म= िकया जाता रहा ह।ै  
राtय- म= PेQीय राजनीितक दल- के बढ़ते �भाव के कारण इस ि�थित म= काफ$ हद तक 
प!रवत�न आया ह।ै पवू� िव�मंQी एच.एम.पटेल का मानना ह ै िक ‘योजना आयोग परामशg 
िनकाय म= राDMीय िवकास प!रषद भी शािमल ह।ै संरचना पर Iयान द ेतो यह िब`कुल ठीक 
नहZ ह।ै राDMीय िवकास प!रषद योजना आयोग से उlच िनकाय ह।ै व�ततुः यह एक नीित 
िनधा�रक िनकाय ह ैऔर इसक$ िसफा!रश- को सझुाव माQ नहZ माना जा सकता, वा�तव म= 
यह नीितगत िनण�य ही ह।ै’ 

सरका!रया आयोग का भी सझुाव ह ै िक राDMीय िवकास प!रषद को �भावी बनाया जाना 
चािहए तािक वह के�n और राtय सरकार- के बीच राजनीितक �तर क$ सवblच सं�था हो 
सके। आयोग ने के�n राtय स_ब�ध-  पर अपनी !रपोट� म= दशे म= योजनाब] िवकास को िदशा 
दनेे के िलये प!रषद को और अिधक �भावी बनाने क$ आव�यकता ;य� करते हNये सझुाव 
िदया ह ैिक इसका पनुग�ठन करके नाम बदलकर ‘‘राDMीय आिथ�क एव ंिवकास प!रषद’’ कर 
िदया जाये।   
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अJयास �H  

1. योजना आयेाग क$ �थापना िकस वष� हNई? 
2. योजना आयोग का अI यP कौन होता ह ै?  
3. योजना आयोग एक संवधैािनक िनकाय ह ै। स5 य/ अस5 य  
4. राDMीय िवकास प!रषद को ‘सवbप!र कैिबनेट’ भी कहते हY । स5 य/ अस5 य 
5. राDMीय िवकास प!रषद के अIयP भारत के �धानमQंी होते हY । स5 य/ 

अस5 य 

10.6 सारांश 

भारत म= योजनाओ ंका िनमा�ण राDM के सामािजक, आिथ�क एव ंराजनीितक उ�नयन के िलये 
िकया जाता  रहा ह।ै योजना आयोग तथा राDMीय िवकास प!रषद इसके िनमा�ण, ि<या�वयन 
तथा मू̀ यांकन के िलये उ�रदायी सं�थाए ं ह।ै जो ;यवहार म= मिंQमwडल से भी अिधक 
�भ5ुवशाली हो गयी ह।ै भारत म= आिथ�क िनयेाजन को यथासंभव लोकतांिQक बनाने का 
�यास िकया गया ह ै जनता dारा िनवा�िचत सरकार dारा ही योजना आयोग के सहयोग से 
योजना बनायी जाती ह।ै योजना आयोग dारा राtय- को िनदTश िदया जाता ह ैिक व ेपंचायत- 
खwड- और िजल- से योजना का �ा^प आमिंQत कर= इससे राtय क$ योजना म= �थानीय लोग- 
क$ आव�यकताओ ंको @िA म= रखा जा सकता ह।ै आिथ�क आयोजन िविभ�न �कार के होते ह ै
तथा �चरु माQा म= िवचार िवमश� एव ंिविभ�न चरण- से गजुरने के बाद मतू� ^प म= पाते ह।ै  

10.7 शIदावली 

समाजवादी िवचारधारा-  उ5पादन के साधन- पर जनता के �वािम5व म= होने क$ ि�थित का 
समथ�न करना, प!र�ेRया5मक-  िकसी स�दभ� से स_बि�धत, �qयािपत- ��ततु करना, 
व�ैीकरण- स_पणू� िव� का आिथ�क, सामािजक, सां�कृितक ^प से िनकट आ जाना  

10.8 अJयास �H7 के उWर  

1. 1950    2.�धानमQंी   3. अस5य    4. स5य   5. स5य 
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10.11 िनबंधा�मक �� 

1. भारत म= िनयोजन �ि<या ने भारतीय संघ को िकस �कार �भािवत िकया ह?ै 
2. योजना आयोग म= के�n सरकार क$ भिूमका का आलोचना5मक मू̀ यांकन क$िजए । 
3. भारत म= िनयोजन �ि<या को के�nीकृत होना चािहए अथवा िवके�nीकृत? तक�  

��ततु क$िजए ।  
4. भारत म= िनयेाजन �ि<या को िकस �कार अिधक साथ�क बनाया जा सकता ह?ै 

सझुाव ��ततु क$िजए ।   
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इकाई-11 भारत म& िनयोजन क� सम'याए ँ 

इकाई क� संरचना  

11.0 ��तावना  
11.1 उ��ेय 
11.2 िनयोजन  

11.2.1 िनयोजन का अथ� एव ंप!रभाषा 
11.2.2  िनयोजन  के �कार  

11.3 भारत म= िनयोजन क$ सम�याए ं 
11.3.1 भारत म= िनयोजन  
11.3.2 भारत म= िनयोजन क$ सम�याए ँ 

11.4  सारांश 
11.5 श'दावली 
11.6 अ*यास �,- के उ�र 
11.7 संदभ� .�थ सचूी  
11.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम.ी 
11.9 िनब�धा5मक �,  

11.0 ��तावना 

भारत म= िनयोजन को समझने के िलये यह ज^री ह ै िक िनयोजन का अथ� Jया ह,ै इसक$ 
प!रभाषा Jया ह,ै िनयोजन के �कार Jया ह ैइसको समझना ज^री ह।ै िकसी भी दशे के िवकास 
के िलये सामािजक आिथ�क-रांजनीितक िनयोजन, समाज-क`याण और सामािजक पनुिनमा�ण 
क$ आव�यकता पड़ती ह।ै भारत म= �वत�Qता के उपरा�त दशे के सवा�गीण िवकास को Iयान म= 
रखते हNए आिथ�क एव ंसामािजक िनयोजन क$ योजनाए ंबनायी गयी और ि<याि�वत क$ गयी।  
इकाई के पवूा�] म= आप िनयोजन का अथ�, प!रभाषा एव ं िनयोजन के �कार यथा भारत म= 
सामािजक िनयोजन एव ं आिथ�क िनयोजन क$ संिPB जानकारी �ाB कर सक= ग।े इकाई के 
उ�रा]� म= भारत म= िनयोजन का इितहास एव ं भारत म= िनयोजन क$ सम�याओ ं को आप 
आसानी से समझ सक= ग।े 

11.1 उ�े�य  

इस इकाई का  अIययन के उपरांत आप-  

1. िनयोजन का अथ� समझ सक= गे। 
2. िनयोजन क$ प!रभाषा समझ सक= ग।े 
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3. िनयोजन के �कार को भलीभांित जान सक= ग।े 
4. भारत म= िनयोजन के इितहास को जान सक= ग।े 
5. भारत म= आिथ�क िनयोजन क$ जान सक= ग।े 
6. भारत म= िनयोजन क$ सम�याओ ंको समझ सक= गे। 

11.2  िनयोजन  

�5येक राDM चेतना �य5न- के dारा एक िनिaत अविध म= कुछ वांछनीय लRय- को �ाB करने 
हते ुआग ेबढ़ना चाहता ह।ै  ऐसा करके वह अपनी सामािजक-आिथ�क-राजनीितक ;यव�था 
को इस �कार बदलना चाहता ह ैिक लोग- को िविभ�न �कार क$ सम�याओ ंस ेछुटकारा िमल 
सके, अभाव- पर िवजय �ाB क$ जा सक=  और जीवन का सवा�गीण िवकास िकया जा सके।  
यह सब कुछ िनयोजन या आयोजन के dारा ही स_भव ह।ै  भारत म= योजनाओ ंका लRय और 
सामािजक उ��ेय संिवधान म= विण�त राtय के नीित-िनधा�रक िस]ा�त- से तय हNआ ह।ै इसके 
अनसुार साव�जिनक और िनजी PेQ- को एक-दसूरे के परूक के ^प म= दखेा जाता ह।ै िनजी PेQ 
म= संगिठत उ�ोग, लघ ुउ�ोग, कृिष, ;यापार और गहृिनमा�ण तथा स_ब] PेQ शािमल ह ै । 
िवकास के राDMीय �यास म= ;यि�गत कोिशश और िनजी पहल को आव�यक और वांिछत 
माना जाता ह ैऔर इनके साथ अिधकतम �विैlछक सहयोग को भी अिनवाय� समझा जाता ह।ै 

11.2.1  िनयोजन का अथ� एव प�रभाषा 

 ग�ुनार िमड�ल के अनसुार ‘‘िनयोजन का अथ� एक देश क$ सरकार dारा-सामा�यतः अ�य 
सामिूहक सिमितय- क$ सहभािगता सिहत-सामािजक नीितय- को अिधक तािक� कता के साथ 
समि�वत करने का चेतन �य5न हY, तािक भावी िवकास के वांछनीय लRय-, िजनका िनधा�रण 
राजनीितक �ि<या के dारा होता ह,ै तक अिधक पणू�ता और दजेी से पहNचँा जा सक= ।’’  

ि.िफन और इनास के अनसुार ‘‘िनयोजन लRय- क$ �ािB के िलये एक बेहतर साधन ह ैऔर 
मानवीय ि<योओ ंक$ उ��ेयपूण� िदशा ह।ै’’  

लारिवन के अनसुार ‘‘िनयोजन साधारणतः मानवीय शि� को िववकेस_मत तथा वांछनीय 
लRय को �ाB करने हते ुिनदTिशत करने का एक चेतन �यास ह।ै’’  

  एस. ई. ह!ैरस के अनसुार ‘‘सामा�यतया िनयोजन से अिभ�ाय साधन- के मू̀ य तथा आय के 
संदभ� म=, िनयोजन अिधकारी dारा िनधा�!रत उ��ेय- एव ंलRय- को �ाB करने के िलये साधनो 
का आवटंन करने से ह।ै’’ 

भारतीय योजना आयोग के अनसुार “आिथ�क िनयोजन िनि�यत ^प से सामािजक उ��ेय- क$ 
पिूत� हते ुउपल'ध साधन- का संगठन लाभकारी ^प से उपयोग करने क$ एक माQ िविध ह।ै’’ 
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आिथ�क िनयोजन से अिभ�ाय-राtय के अिभकरण- dारा दशे क$ आिथ�क स_पदा और 
सेवाओ ंक$ एक िनिaत अविध हते ुआव�यकतओ ंका पवूा�नमुान लगाना।  यह अपने आप म= 
सामािजक िनयोजन क$ अवधारण को भी सि�निहत करता ह।ै वत�मान म= क`याण कारी राtय 
क$ अवधारणा म= आिथ�क िनयोजन के पीछे समाज को िवकिसत करने का लRय रखा जाता ह।ै 
िकसी दशे म= न केवल सरकार वरन ्अ�य कई संवधैािनक व संवधैाने�र सं�थाए ंइस आिथ�क 
िनयोजन को यथास_भव अिधकािधक उपयोगी बनाये जाने के िलये �यासरत ह।ै आिथ�क 
िनयोजन माQ आिथ�क आव�यकतओ ंक$ ही पिूत� नहZ करता बि`क िव�ततृ ^प म= समाज व 
राजनीितक िवचार- को लेकर चलता ह।ै 

उपयु�� प!रभाषाओ ंसे ?ात होता ह ैिक िनयोजन वह चेतन �य5न ह ैिजसके dारा वांछनीय या 
इिlछत लRय- क$ �ािB हते ुसामिूहक ^प से काय� िकया जाता ह।ै इसम= मानवीय ि<याओ ंको 
एक िनिaत िदशा म= मोड़ने का �य5न िकया जाता ह।ै िनिaत िदशा का िनधार�ण वांछनीय 
लRय- के आधार पर होता ह ैऔर ये लRय राजनीितक �ि<या dारा िनिaत होते ह।ै िनयोजन 
एक ऐसा �यास ह ैिजसम= सीिमत साधन- का इस �कार िववकपणू� ढंग से उपयोग िकया जाता 
ह ैिक अिधकतम लाभ क$ �ािB और इिlछत लRय- क$ पिूत� हो सके। 

11.2.2  िनयोजन के �कार  

 िनयोजन सामा�यतः दो �कार के होते हY :  �थम-  समािजक िनयोजन और  िdतीय- आिथ�क 
िनयोजन 

सामािजक िनयोजन- सामािजक िनयोजन के अ�तग�त आने वाले उ��ेय- म= शराब-ब�दी 

मात5ृव तथा बाल-क`याण, िपछड़ी जाितय- एव ंजनजाितय- का क`याण आिद �मखु ह।ै वसैे 
सामािजक िनयोजन एक ऐसी ;यापक अवधारण ह ैिजसम= आिथ�क िनयोजन भी सि_मिलत ह।ै 
वत�मान भारत म= आिथ�क और समािजक िवकास क$ �ि<याए ं साथ-साथ चल रही ह।ै  
सामािजक िनयोजन के अ�तग�त �यास के चार PेQ-  को साधारणतः सि_मिलत िकया जाता 
ह।ै   

I. मलूभतू सामािजक सेवाओ,ं जसैे िशPा �वा�oय तथा आवास सिुवधाओ ं  का 
िवकास, 

II. .ामीण एव ं नगरीय क`याण तथा �यनूतम आव�यक सिुवधाओ ं क$ ;यव�था को 
सि_मिलत करते हNए समाज-क`याण, 

III. समाज म= अिधक दिलत एव ंकमजोर वगb का क`याण, और  
IV. सामािजक सरुPा 

समािजक िनयोजन क� िवशेषताए-ं सामािजक िनयोजन क$ िवशषेताए ंइस �कार हY -  
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i. सामािजक िनयोजन के अ�तग�त व ेचेतन �य5न आते ह,ै जो सामािजक बरुाईय- को 
दरू करने एव ंसामािजक प!रवत�तन क$ िदशा को बदलने हते ुिकये जाते ह।ै  

ii. सामािजक िनयोजन इस मा�यता पर आधा!रत ह ै िक समाज के सभी सद�य अपनी 
सम�याअ= पर सोचते िवचारते ह ैऔर उ�ह ेदरू करने के  उपाय- म= सि_मिलत होते ह।ै  

iii. इन �य5न- या सामािजक िनयोजन के फल�व^प �ाB लाभ- को समाज के सभी 
सद�य- म= िवत!रत करने का �यास  िकया जाता ह।ै  

iv. सामािजक िनयोजन एव ं सामािजक मू̀ य- के बीच गहरा संबंध पाया जाता ह।ै 
सामािजक िनयोजन करते समय सामािजक मू̀ य- के PेQ म= िविभ�न िवक`प- पर 
िवचार करके यह िनिaत िकया जाता ह ै िक इनम= से िकनका चनुाव करना ह ैऔर 
िकनका नहZ। 

v. सामािजक िनयोजन एक ऐसा ;यवि�थत �य5न ह,ै िजसके dारा स_पणू� समाज या 
उसके सद�य-, िवशेषकर कमजोर वग� या िपछड़े वग� या अनसुिूचत जाितय- या 
जनजाितय- के लोगो के क`याण का �यास िकया जाता ह।ै 

vi. सामािजक िनयोजन एक ऐसा काय�<म ह,ै िजसम= सामािजक क`याण एव ंसामािजक 
पनु�िनमा�ण के लRय- को �ाB करने हते ुसरकारी गरैसरकारी साधन- का �योग िकया 
जाता ह।ै 

vii. सामािजक िनयोजन के dारा समाज म= योजनाब] ^प से प!रवत�न लाये जाते ह।ै 
viii. सामािजक िनयोजन का काय� समाज क$ के�nीय स�ा dारा िकया जाता ह ै तथा 

जनसहयोग से परूा िकया जाता ह।ै 
ix. सामािजक िनयोजन म= कुछ लRय तय िकये जाते ह,ै िज�ह= एक िनधा�!रत अविध म= 

�ाB करने का �य5न िकया जाता ह।ै 
x. सामािजक िनयोजन के dारा सामािजक �याय, समानता, �वतंQता एव ंबंध5ुव म= विृ] 

क$ जाती ह ैतथा समाज के पर_परा5मक ;यवहार- एव ंसामजं�य म= बाधा पैदा करने 
वाली किठनाइय- को दरू िकया जाता ह।ै   

 सामािजक िनयोजन एक ऐसा �य5न या प]ित ह ै िजसके dारा समाज को  इस �कार संगिठत 
िकया जाता ह ैिक सामािजक �याय, समानता, �वतंQता एव ंबंध5ुव म= विृ] हो सक=  और साथ 
ही सामािजक �वा�oय को �वचािलत गित िमल सके अथा�त समाज अपने आप इस िदशा म= 
आग ेबढ़ सके। 

आिथ�क िनयोजन- वत�मान म= अ`प-िवकिसत दशे- के ती� आिथ�क िवकास के िलये यह 

आव�यकता महससू क$ गयी िक िवकास क$ सभी मद- तथा उ5पादन इकाईय- पर सुिनयोिजत 
ढ़ंग से काम िकया जाए, तािक आिथ�क िवकास का वांिछत लRय परूा हो सके। आज 
अिधकांश दशे अपनी सम�याओ ंके िनवारण हते ुराDMीय �तर पर िनयोजन काय� �ार_भ िकये 
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ह।ै आज िव� म= ऐसा कोई भी दशे नहZ  ह ैिजसने अपने  िवकास के िलये आिथ�क िनयोजन 
को िकसी न िकसी ^प म= �वीकार न िकया हो। इस तरह आिथ�क िनयोजन आज के �गितवादी 
यगु का मलूमंQ ह।ै 

आिथ�क िनयोजन का अथ� ह ै ‘‘समय क$ एक िनिaत अविध के अ�दर िनिaत लRय- तथा 
उ��ेय- क$ �ािB के उ��ेय से के�nीय �ािधकरण dारा अथ� ;यव�था का आयोिजत िनयंQण या 
िनदTशन करना ह।ै ’’अतः  समय के अ�दर िनधा�!रत लRय- को �ाB करना ही िनयोजन कहा 
जाता ह।ै ये लRय सामािजक, आिथ�क एव ं राजनीितक उ��ेय- क$ पिूत� करते  ह ै तथा 
अथ�;यव�था को संविृ] एव ंिवकास के माग� पर ले जाने म= सहायक होते ह।ै 

आिथ�क िनयोजन क� िवशेषताए:ं  आिथ�क िनयोजन क$ िवशेषताओ ंको इस �कार रखा 

जाता ह।ै - 

i. आिथ�क िनयोजन, आिथ�क संगठन क$ एक �णाली मानी जाती ह।ै  आिथ�क संगठन 
के अभाव म= आिथ�क िवकास क$ योजना का िनमा�ण करना संभव नहZ हो पाता ह।ै   

ii. िनयोजन के माIयम से दशे के �ाकृितक, मानवीय तथा िव�ीय संसाधन- का 
लाभदायक तथा कुशलतम @िA से उपयोग हसे सके तािक दशे म= आिथ�क िवकास 
क$ �ि<या को तेज करने  के साथ-साथ पया�वरण को सभी सरुिPत रखा जा सक= । 
अतः आिथ�क िनयोजन से संसाधन- का सवb�म उपयोग होता ह।ै 

iii. आिथ�क PेQ म= राtय के िबना िनयोजन स_भव नहZ हो पाता और िबना राजक$य 
ह�तPेप के िनयोजन सफल नहZ हो सकता। 

iv. आिथ�क िनयोजन देश के िकसी एक PेQ म= लाग ून होकर संपणू� अथ�;यव�था म= लाग ू
होता ह।ै 

v. िनयोजन को सचुा^ ^प से चलाने के िलये एक के�nीय िनयोजन स�ा क$ �थापना 
क$ जाती ह ैजो दशे के सम�त उपल'ध साधन- का सवTPण करके िवकास काय�<म- 
को बनाती ह।ै यह स�ा साधन- के उ��ेय के मIय सम�वय लाने का �यास करती ह ै
तथा योजना को काया�ि�वत करने के िलये संगठन संबंधी ;यव�था भी करती ह।ै 

vi. िनयोजन म= उ��ेय को पहले से ही खबू सोच-समझकर िनधा�!रत कर िलया जाता ह।ै 
�ायः ऐसे उ��ेय िनधा�!रत िकये जाते ह ैजो दशे के आिथ�क िवकास म= योगदान द े
सके, जसैे-रोजगार म= विृ], राDMीय एव ं�ित ;यि� आय म= विृ], धन एव ंसंपि� क$ 
असमानता दरू करना आिद। 

vii. िनयोजन अ`पकालीन �ि<या न होकर एक दीध�कालीन �ि<या मानी जाती ह।ै 
viii. िनयोजन क$ सफलता क$ जांच करने के िलये दशे म= एक मू̀ यांकन तंQ का होना 

आव�यक ह।ै 
ix. िनयोजन म= दशे क$ अथ�;यव�था म= संरचना संबंधी प!रवत�न कर िदये जाते ह।ै 



लोक �शासन के िस�ांत                                                                   BAPA 201 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 171 

x. योजना का िनमा�ण िनिaत उ�े�य- क$ �ािB के िलये िकया जाता ह।ै  ये उ��ेय एक 
िनिaत अविध म= �ाB हो जाने चािहए। 

आिथ�क िनयोजन के उ��ेय: आिथ�क िनयोजन के उ��ेय- को िन_न तीन आधार पर िवभािजत 
िकया जा सकता ह-ै  

।. आिथ�क उ�े�य   

a) उ5पादन �तर म= विृ] 
b) रोजगार के अित!र� अवसर- क$ ;यव�था 
c) आिथ�क समानता 
d) ती� औ�ोिगक िवकास  
e) संतिुलत PेQीय िवकास 
f) क$मत �तर म= ि�थरता 

2. सामािजक उ�े�य  

a) सामािजक �याय 
b) सामािजक सरुPा 
c) सामािजक समानता 

3. राजनीितक उ�े�य 

a) राD Mीय  सरुPा 
b) शाि�त 
c) आधिुनक$करण 

आिथ�क िनयोजन के �कारः आिथ�क िनयोजन का मqुय वगgकरण िन_न आधार- पर िकया 

जाता ह ै- 

1. आिथ�क ;ेE के अनुसार- 

a) सामा�य एव ंआिंशक िनयोजन 
b) ि<या5मक एव ंसंरचना5मक िनयोजन 
c) सधुारवादी एव ंिवकासवादी िनयोजन 
d) PेQीय, राDMीय एव ंअ�तरा�DMीय िनयोजन 

2. आिथ�क िनण�य7 के संचालन के अनुसार 

a) भौितक एव ंिव�ीय िनयोजन 
b) केि�nत एव ंिवकेि�nत िनयोजन 
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c) आ?ामलूक एव ं�ो5साहनमलूक िनयोजन 
d) ऊपर से िनयोजन एव ंनीचे से िनयोजन 
e) �थैितक बनाम �ाविैगक िनयोजन 

3. आिथ�क संगठन क� �कृित के अनुसार- 

a) पूँजीवादी िनयोजन 
b) समाजवादी िनयोजन 
c) सा_यवादी िनयोजन 
d) तानाशाही िनयोजन 
e) �जातांिQक िनयोजन 
f) सवbदयी अथवा गाँधीवादी िनयोजन 

4. िनयोजन क� अविध के अनुसार - 

a) �थायी एव ंआपातकालीन िनयोजन 
b) अ`पकालीन एव ंदीघ�कालीन िनयोजन 

11.3 भारत म( िनयोजन क� सम�याए ं

िनयोजन िवकास dारा लRय �ािB हते ुआव�यक ह ैिक िववकेपणू� ढंग से योजना का िनमा�ण 
िकया जाए तािक िवकास के लाभ जन-सामा�य को �ाB हो सक= । इसके िलये आव�यक ह ैिक 
योजना बनाते समय राDM क$ प!रि�थितय- का समिुचत मू̀ यांकन िकया जाए। यिद राDM पर 
य]ु क$ िवभीिषका मंडरा रही ह ैतो िनयोजन क$ रणनीित अलग होगी और यिद शांित क$ 
ि�थित ह ै तो िनयोजन का �व^प िभ�न होगा। इसी तरह यिद दशे PेQवाद, आतंक जसैी 
प!रि�थितय- से संधष�रत ह ैऔर िव�टन को महससू कर रहा ह ैतो िनयोजन क$ रणनीित कुछ 
और होगी और यिद राDM क$ ि�थित ऐसी ह ैजहाँ पर गरीबी, xAाचार फैला ह ैतो वहां िनयोजन 
क$ रणनीित अलग होगी। िनयोजन क$ रणनीित िनधा�!रत करते समय यह भी आव�यक ह ैिक 
राDM के सामा�य मू̀ य, िवचारधारा आिद को Iयान म= रखा जाए  और उसी अनु^प राDMीय 
लRय- का िनधा�रण िकया जाए।  िनयोजन का �व^प सरकार क$ िवचारधारा से भी िनधा�!रत 
होता ह ैअथा�त यिद सरकार समाजवादी िवचारधारा क$ समथ�क ह ैतो िनयोजन का �व^प 
समाजवादी होगा इसी �कार िनयोजन का पूंजीवादी �ा^प सरकार के पूंजीवादी @िAकोण स े
�े!रत होगा। 

अगले �तर पर राDM िजन सम�याओ ंसे जझू रहा होता ह ैउन सम�याओ ंक$ पहचान क$ जाती 
ह ैऔर िनयोजन करने से पहले उन सम�याओ ंको �पA ^प से प!रभािषत कर िलया जाता ह।ै 
सम�याओ ंक$ �पAता इसिलये आव�यक ह ैिक इससे िनयोजन करने म= न केवल सिुवधा होती 
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ह ैबि`क लRय क$ �ािB भी सरल हो जाती ह।ै  इसके बाद सभी लRय- को िविभ�न eेिणय- म= 
बांटकर इ�ह े�ाथिमकताओ ंके आधार पर अ`पकािलक एव ंदीध�कािलक लRय- म= वगgकृत 
करके इनको �ाB करने हते ु�यास िकये जाते ह।ै 

एक िनयोजक को इस बात का भी Iयान रखना पड़ता ह ै िक उसके पास आतं!रक संसाधन 
िकतने ह ैऔर उसे बाहर से िकतने संसाधन िमलने क$ संभावना ह।ै इस तरह से सम�त kोत- से 
संसाधन- का आकंलन कर िविभ�न मद- के िलये संसाधनो क$ �ाथिमकताओ ं एव ं
आव�यकताओ ंके आधार पर आवटंन िकया जाता ह ैतािक कोई भी PेQ उपेिPत न रह पाए।  
िनयोजन को सही ढंग से इन काय�<म- को लाग ूकरने के िलए इस तरह क$ रणनीित लाग ू
करनी पड़ती ह ैतािक िवकास का लाभ आम आदमी तक पहNचं सके। िनयोजन करना जहाँ 
सै़]ांितकता का पP ह ै वही इसे लाग ू करना इसके ;यवहा!रक पP को दशा�ता ह।ै फलतः 
इसका ;यवहा!रक ि<या�वयन िनयोजन क$ सफलता हते ुअप!रहाय� हो जाता ह।ै 

इसके अलावा िनयोजक को समय-समय पर अनसंुधान कायb dारा काय�<म के संदभ� म= लोगो 
क$ �िति<याओ ंको जानना भी आव�यक ह ैJय-िक इन काय�<म- के मू̀ यांकन dारा न केवल 
काय�<म म= िनिहत खािमय- का पता चलता ह ैबि`क लोग- क$ मनोविृ�य- के अनु̂ प भावी 
योजना को �व^प �दान करने म= भी मदद िमलती ह।ै 

11.3.1 भारत म( िनयोजन 

भारत म= िनयोजन आिथ�क िवकास का शभुार_भ 1951 म= �थम पंचवषgय योजना के �ार_भ 
होने से हNआ लेिकन आिथ�क िनयोजन के िलए सै]ाि�तक �यास �वतंQता �ािB से पवू� ही 
�ार_भ हो गये थे। वष� 1934 म= सर. एम. िव�े�रैया ने ‘भारत के िलये िनयोिजत अथ�;यव�था’ 
(Planned Economy of India) नामक प�ुतक िलखी। 1938 म= इिwडयन नेशनल कां.ेस ने पं0 
जवाहरलाल नेह^ क$ अIयPता म= एक राDMीयता िनयोजन सिमित का गठन िकया िजसक$ 
सं�तिुतयां िdतीय िव� यु]़ �ार_भ हो जाने एव ंभारत म= राजनीितक प!रि�थितय- म= बदलाव 
आने के कारण काया�ि�वत नहZ हो सक$। सन ्1944 ई0 म= ब_बई के �मखु 8 उ�ोगपितय- ने 
एक सQूब] योजना ‘बा_बे Uलान’ ��ततु क$, जो िक िविभ�न कारण- से ि<याि�वत नहZ हो 
सक$। अग�त 1944 ई0 म= भारत सरकार ने एक पथृक िवभाग ‘िनयोजन एव ंिवकास िवभाग’ 
खोला तथा ‘बा_बे Uलान’ के एक सQूधार सर आदTिशर दलाल को इसका काय�कारी सद�य 
िनय�ु िकया गया ह।ै  महा5मा गांधी क$ आिथ�क िवचारधारा से �ेरणा पा कर eी म�नारायण ने 
1944 म= एक योजना िनिम�त क$ िजसे ‘गॉधीवादी योजना’ के नाम से जाना जाता ह।ै भारतीय 
eम संघ क$ यdुोपरा�त पनुिनमा�ण सिमित के अIयP eी एम0एन0राय0 dारा अ�ैल 1945 ई0 
म= जन योजना ;lमवचसमष◌े् चसंद] िनिम�त क$ गई। जनवरी 1950 म= जय�काश नारायण ने 
‘सवbदय योजना’ �कािशत क$। 15 माच� 1950 को पं0 जवाहर लाल नेह^ क$ अIयPता म= 
‘योजना आयोग’ (People’s plan) का गठन िकया गया। इस �कार 01 अ�ैल 1951 से 
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भारत म= आिथ�क िनयोजन क$ �ि<या आर_भ हNयी। भारत म= सामािजक िवकास का एक 
मह5वपूण� आयाम सामािजक िनयोजन ह।ै भारतीय संिवधान के अनसुार �वाधीन राजनैितक 
;यव�था का उ��ेय सामािजक, आिथ�क एव ंराजनैितक �याय, िच�तन, अिभ;यि� मा�यताओ ं
एव ंधम� क$ �वत�Qता �ि�थित व अवसरो क$ समानता एव ंभार्त5ृव क$ �थापना करना हY इसी 
उदछे्�य को �ाB करने के िलए मह5वपूण� अिभकरण के ^प म= 1950 म= राDMीय योजना 
आयोग को राDM के �ाकृितक एव ंमानवीय �ोत- को जॉचने का काय� सuपा गया। आयोग ने 
आिथ�क िवकास हते ु इन �ोत- को संगिठत करने के िलए योजनाए बनाई। और योजनाब] 
िवकास के माIयम से भारत के पर_परागत सामािजक संरचनाओ ंम= प!रवत�न लाने एवं इसे 
आधिुनक समाज म= प!रणत करने का �यास िकया गया।  

�5येक पंचवषgय योजना म= मqुयतः विृ], समानता और सामािजक �याय पर बल िदया गया। 
�थम पंचवषgय योजना का उ��ेय उ5पादन म= विृ] के साथ ही अवसर-, पूँजी एवं आय क$ 
असमानताओ ंको कम करना था। िdतीय पंचवषgय योजना म= समाज के समाजवादी ढॉचें को 
�ाB करने पर बल िदया गया। तीसरी पंचवषgय योजना का लRय समानता एव ं �याय को 
बढावा दनेे वाले काय�<म- के माIयम से ;यि�य- के जीवन यापन के �तर को ऊॅचा उठाना 
था। चौथी योजना म= िवशषे ^प से रोजगार और िशPा के �ावधान के माIयम से समाज के 
िपछड़े  और दबु�ल वगL  क$ ि�थित म= सधुार पर Iयान िदया गया। पॉचवी पंचवषgय योजना म= 
गरीबी रेखा से नीचे रहने वाले ;यि�य- के उपभोग �तर को ऊपर उठाने के िलए िकए गये 
कायb एव ं आ5मिनभ�रता को �ाB करने का उ��ेय रखा गया। छठी योजना म= िपछली 
योजनाओ ंका परीPण करते हNए गरीबी हटाने को �मखु उ��े य बनाया गया। सातवZ योजना म= 
खा� उ5पादन रोजगार के अवसर, आ5मिनभ�रता एव ंसामािजक �याय को बढ़ाने पर बल िदया 
गया। 1990-91 तथा 1991-92 के दौरान दो वािष�क योजनाए ं बनाई गयी िजसका �मखु 
उ��ेय था रोजगार को अिधक बढ़ावा दनेा तथा सामािजक प!रवत�न लाना। संरचना5मक 
बदलाव तथा ि�थरता को बढ़ावा दनेे वाली नीितय- के शु̂ आत के बाद ही आठवZ पंचवषgय 
योजना क$ घोषणा क$ गई। यह इस िलए ज^री था Jय-िक भगुतान म= संतलुन क$ ि�थित 
खराब थी और मू̀ य- क$ तेजी से बढ़ोतरी हो रही थी। क$मत- म= ि�थरता तथा भगुतान म= 
संतलुन ि�थित म= सधुार इस योजना के मह5वपणू� उ��ेय बने। नवZ पंचवषgय योजना के �मखु 
उ��ेय थे।  

1. कृिष तथा .ामीण िवकास को �ाथिमकता।   
2. विृ] दर बढ़ाना तथा साथ-साथ क$मत- पर िनय�Qण।   
3. खा� पदाथL तथा सबके िलए दो व� क$ रोटी का आ�वासन।  
4. जनसंqया क$ विृ] पर िनय�Qण तथा  
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5. सहभािगता को बढावा दनेा, उदाहरण के िलये पंचायती राज सं�थाए, सहकारी 
सं�थाए, �व-सहायता समहू आिद। 

दसवZ योजना (2002-2007) के ��तावना- पQ का 2001 म= अनुमोदन हNआ। इसक$ 
िवशेषता यह ह ैिक कृिष िवकास को के�n िब�द ुबनाया गया। उन PेQ- को बढावा िदया गया 
िजसम= रोजगार के अिधक मौके ह।ै िविभ�न काय�<म- का भी पुन�गठन िकया गया ह ैतािक ये 
िवशेष समहूो तक पहNच सक= । इसी �कार cयारहवZ पंचवषgय योजना (2007-2012) के 
अ�तग�त 9 �ितशत वािष�क विृ] दर के साथ ही .ामीण िव�िुतकरण, 70 िमिलयन रोजगार 
eीजन, �ित;यि� आय को दगुनुा करने, िलंग अ�तराल, �जनन दर, kी र�ा`पता म= कमी 
लाने, सभी .ाम- म= दरूसंचार तथा इटंरनेट सेवाए व 500 क$ जनसंqया वाले सभी गॉव- को 
पJक$ सड़क से जोड़ने का लRय रखा गया ह।ै तािक समिेकत िवकास का लRय परूा िकया जा 
सक= । बारहवZ पंचवषgय योजना (2012-2017) के िलए िवकास दर का लRय 8 �ितशत  
रखा गया ह।ै इस योजना के �मखु उ��ेय िन_न ह-ै 

1. कृिष िवकास म= तेजी लाना।  
2. बढ़ती हNयी आबादी तथा पढे िलख ेयवुाओ ंको रोजगार उपल'ध कराना।  
3. समावशेी एव ंधारणीय िवकास म= तेजी लाना।  
4. बारहवZ पंचवषgय योजना का लाभ अनसुिूचत जाित, जनजाित, अ�य िपछड़े वग�, 

अ`पसंqयको व अ�य विंचत समहूो तक लाभ पहNचँाना ह।ै  
5. पया�वरण सरुPा पर अ5यिधक बल िदया गया ह।ै  

 िनयोिजत िवकास के भारतीय @िAकोण एव ंकाय�नीितय-  के आलोचक-  के अनसुार 
िवकास के इन सभी �यासो ने केवल कुछ िविशA वगb को ही लाभाि�वत िकया ह।ै 
बेरोजगार एव ंअ`परोजगार �ाB िवधािथ�यो क$ बड़ती संqया यह बताती ह ैिक आिथ�क 
^प से लाभ�द उ��ेय- को �ाB करने के िलए िवशाल मानवीय �ोत- का उपयोग नही हो 
पाया िविभ�न PेQो एव ंसमहूो के मIय असमानताए िपछले दशको म ेबढी ह।ै �वतंQता के 
बाद वाले चार दशको के िनयोिजत सामािजक प!रवत�न के बावजदू भिूम सधुार .ामीण 
संरचना के आधिुनकरण, जनसंqया विृ] िनयंQण इ5यािद आधारभतू सम�याओ का 
समाधान नही हो पाया िकंत ुअभी बेहतर िवक`प के अभाव म ेभारत पंचवषgय योजनाओ ं
माIयम से िनयोजन क$ नीित व �ि<या चाल ूह।ै 

11.3.2 भारत म(  िनयोजन क� सम�याए ँ 

भारत म े लगभग 60 वषL से िनयोिजत सामािजक आिथ�क प!रवत�न का प!रवत�न का काय� 
पैमाने पर चल रहा ह।ै इस िनयोिजत सामािजक प!रवत�न के अ�तग�त .ामीण पुन�िनमा�ण eम 
क`याण, अनसुिूचत जाितय-, जनजाितय- तथा िkय- क$ ि�थित म= सधुार हते ुकुछ काय� भी 
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हNए ह ै लेिकन योजनाओ ं क$ �गित लRय- के अनु̂ प नहZ रही ह।ै िनयोिजत प!रवत�न का 
अिधकांश लाभ साधारणतः उन लोगो को िमला ह ैजो पहले से स_प�न थे। िनयोिजत प!रवत�न 
का मू̀ यांकन िविभ�न काय�<म- पर खच� क$ गई भारी रकम के संदभ� म= कर= तो हम ेसफलता-
असफलता का वा�तिवक प!र@�य पता चल पाएगा। िनयोिजत सामािजक प!रवत�न के बावजदू 
आज भारत म= िविभ�न भाग- म= अनेक �कार क$ सम�याए ंपाई जाती ह।ै �पA ह ै िनयोिजत 
प!रवत�न से िविभ�न PेQ- म= इिlछत सफलता �ाB नहZ क$ जा सकती ह।ै इसके पीछे कुछ 
कारण रह ेह ैजो िन_न ह-ै  

1. िनयोिजत सामािजक प!रवत�न के िलए सामािजक जाग^कता तथा िववकेपणू� 
@िAकोण अ5य�त आव�यक ह।ै अिशPा के कारण हमारे दशे के अिधकांश लोग 
सामािजक िनयोजन का अथ�, उ��ेय एव ंमह5व को समझने म= असमथ� रह े हY और 
सामािजक िनयोजन के काय�<म- म= आव�यक सहयोग नहZ द ेपाए ह।ै  

2. यहॉ ं िनयोिजत सामािजक प!रवत�न से संबि�धत िविभ�न काय�<म बनाते समय लRय 
तो काफ$ ऊँचे रख िलए जाते ह ै लेिकन साधनो पर परूा Iयान नही िदया जाता ह।ै 
प!रणाम यह हNआ िक उिचत साधनो के अभाव म ेअनेक लRयो क$ �ािB नही क$ जा 
सक$ ह।ै 

3. िनयोिजत सामािजक प!रवत�न के अ�तग�त िविभ�न काय�<म बनाते समय 
;यवहा!रकता पर उतना Iयान नहZ िदया गया िक कौन-सी योजनाए ं भारतीय 
प!रि�थितय- के अनु̂ प ह ैऔर कौन-सी नहZ।  

4. िनयोिजत सामािजक प!रवत�न से संबंिधत िविभ�न काय�<म- का संचालन 
अिधका!रय- dारा िकया जाता ह ै अनेक अिधकारी �शासिनक अकुशलता या 
xAाचार के कारण दािय5व- को ठीक से नहZ िनभा पाते ह।ै बहNत से अिधकारी तो 
नौकरशाही के ि{िटश तौर-तरीके ही अपनाये हNए हY और अपने म= �जातांिQक मू̀ य- 
को आ5मसात नहZ कर पाये ह।ै  

5. िवपPी राजनीितक दल सरकार का हमशेा िवरोध करना चाहते ह ैऔर काय�<म- को 
सफल बनाने म= सरकार का सहयोग नहZ करते ह।ै  

6. एस0सी0 दबेु के अनसुार िकसी भी योजना या काय�<म क$ सफलता बहNत कुछ इस 
बात पर िनभ�र करती ह ै िक उसे बनाते समय लोगो क$ �थाओ, भावनाओ, मू̀ य- 
और िव�ास- को Iयान म= रखा गया ह ैअथवा नहZ। भारत म= भी िजन योजनाओ ंम= 
इन बात- क$ उपेPा क$ गई ह ैव ेअlछी से अlछी होने के उपरांत भी असफल रही।  

7. भारतीय समाज एक पर_परावादी समाज का उदाहरण ��तुत करता ह।ै यहॉ अनेक 
�कार क$ ^िढ़या और अ�ध िव�ास पाए जाते ह।ै प!रणाम�व^प लोग सड़ी-गली 
कु�थाओ ंसे िचपके रहना चाहते ह।ै और िकसी प!रवत�न को शी�ता से �वीकार नहZ 
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करते। जब तक िक प!रवत�न को �वीकार करने क$ इlछा और आकांPा नहZ होगी 
तब तक िनयोिजत प!रवत�न के माIयम से िविभ�न PेQ- म= �गित नहZ क$ जा सकती।  

8. िकसी भी योजना क$ सफलता के िलए लोग- म= राDMीय च!रQ का होना अ5य�त 
आव�यक ह।ै भारत म= राDMीय च!रQ का िनता�त अभाव पाया जाता ह।ै यहॉ तो 
अिधकांश लोग ऐसेे िमल जाय=ग ेजो अपने छोटे से �वाथ� क$ पिूत� के िलए राDM के 
बड़े से बड़े िहत क$ बिल चढ़ाने से भी नहZ चकू= ग।े  

9. भारत म= िनयोिजत प!रवत�न क$ एक मह5वपणू� सीमा या बॉधा िव�सनीय आकड़ो का 
अभाव रहा ह।ै यहाँ सवTPण एव ं शोध क$ @िA से पणू� �िशिPत और ईमानदार 
काय�कता�ओ ंका अभाव पाया जाता ह।ै प!रणाम�व^प एकिQत आकंड़े बहNत कुछ 
अिव�सनीय होते ह।ै  

10. भारत म= आिथ�क िनयोजन पर िवशेष जोर िदया गया ह ैन िक सामािजक िनयोजन पर। 
प!रणाम यह हNआ ह ै िक िनयोजन म= अथ�शािkय- को छोड़कर अ�य समाज-
व?ैािनक- के ?ान का लाभ सामा�यतः नहZ उठाया गया ह।ै  

11. �जातांिQक दशे म= कोई भी अlछी से अlछी योजना या काय�<म उस समय तक 
सफल नहZ हो सकता जब तक िक वहॉ क$ जनता म= आव�यक उ5साह नहZ हो जब 
तक िक वह सहयोग करने के िलए परूी तरह से तैयार नहZ हो।  िनिD<य िवरोध या 
उ5साह क$ कमी उ5 तम  से उ5 तम  योजना को भी नA कर सकती ह।ै                           

 भारत म= िनयोिजत सामािजक प!रवत�न क$ सफलता के िलए यह आव�यक ह ै िक उपयु�� 
बाधाओ ंको दरू िकया जाए और समाज-व?ैािनक- का सि<य सहयोग िलया जाए।  

भारत म( आिथ�क िनयोजन क� सम�याए-ँ भारत म= िपछले 60 वष� के आिथ�क िनयोजन से 

दशे म= काफ$ �गित हNई ह ैलेिकन इन सभी उपलि'धय- के बावजदू पहले से िनधा�!रत लRय 
�ाB नहZ िकये जा सक= । अतः आशा के अनु^प सफलता नहZ िमली ह।ै इसिलए कुछ िवdान- 
का कहना ह ैिक िनयोजन असफल रहा ह।ै डॉ के0 एन0 राज का कहना ह ैिक िनयोजन काल 
म= दशे म= आय एव ंस_पि� क$ असमानता बढ़ी ह ैतथा भारत क$ अथ�;यव�था म= समाजवादी 
त5व- क$ उपेPा पूंजीवादी त5व- का बाहN`य बना हNआ ह।ै इस �कार भारत म= आिथ�क 
िनयोजन क$ कुछ सम�याए ंह,ै जो िन_न �कार हY - 

1. �ित;यि� आय म= धीमी �गित-भारत म= आिथ�क िनयोजन के बाद भी 
�ित;यि�आ◌ेय म= विृ]बहNत ही धीमीगित से हो रही ह।ै  

2. PेQीय असंतुलनः- िनयोजन के फल�व^प PेQीय अस�तलुन कम होना चािहए था 
लेिकन उसम= कोई िवशेष प!रवत�न नहZ हNआ। आज भी उ5 तर �दशे, िबहार, उड़ीसा 
आिद राtय िपछड़े बने हNए ह,ै जबिक महाराDM, गजुरात, पंजाब, ह!रयाणा, 
तिमलनाडु, आिद राtय आज भी िवकिसत ह ैऔर िनयोजन से पवू� भी िवकिसत थे।  
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3. मू̀ य विृ]ः- िनयोजनकाल म= घाटे क$ अथ�;यव�था होने से मू̀ यविृ] होती ह ैलेिकन 
भारत म= यह मू̀ य विृ] आव�यकता से अिधक रही ह।ै  

4. बेरोजगारी म= विृ]ः- आिथ�क िनयोजन के उ��ेय- म= एक उ��ेय बेरोजगारी म= कमी 
करना रहा ह ैलेिकन िनयोजन काल म= बेरोजगारी म= बराबर विृ] होती रही ह।ै  

5. आय एव ंधन क$ असमानता म= विृ]ः- आिथ�क िनयोजन के उ��ेय- म= एक मह5वपणू� 
उ��ेय के�nीकरण को समाB कर आिथ�क समानता म= विृ] करना रहा ह।ै लेिकन 
िनयोजन के 60 वषL के बाद भी धनी और धनी तथा गरीब और गरीब हो गया ह।ै 
आय व धन क$ असमानता बढ़ी ह।ै  

6. साव�जिनक उ�ोग क$ असफलताए◌ंः- इस समय देश म= के�n सरकार के 246 
उप<म ह ै िजनम= 135871 करोड़ ^पये क$ पूंजी लगी हNई ह ै लेिकन अिधकांश 
उप<म हािन पर चल रह ेह।ै इसके कारण ह-ै यह अपनी परूी Pमता से काय� नहZ कर 
पा रह ेह।ै कम�चा!रय- के वतेन भ5 त ेअिधक हY। इनके पास �टाफ अिधक रहते ह।ै 
�ब�धको म= �ब�धक$य योcयता क$ कमी हY Jय-िक व े पेशवेर न होकर सरकारी 
अफसर ह।ै अतः साव�जिनक उ�ोग आशा के अनकूुल प!रणाम दनेे म= असमथ� रह ेह।ै  

7. िवदशेी सहायता पर िनभ�रता- भारतीय आिथ�क िनयोजन के िवफलता का एक कारण 
िवदशेी सहायता पर अ5यिधक िनभ�रता भी ह।ै �ो0 बी0आर0 िशनाय के अनसुार, 
’’िवदशेी सहायता का लाभ सव�धारण को नहZ िमल पाया ह ैJय-िक साधनो के एक 
बड़े भाग का उपयोग िवशाल नदी-घाटी योजनाओ ं या अन5ुपादक ओ�ौिगक 
ईकाइय- म= िकया गया ह’ै’ समय-समय पर िवदशेी सहायता रोक िलए जाने से दशे के 
आिथ�क िनयोजन म= गितरोध पैदा हो गया था िजसके फल�व^प योजनाओ ं को 
�थिगत करना पड़ा था।  

8. लRय �ािB म= असफलता- िविभ�न योजनाओ ंम= िनधा�!रत लRय �ाB नहZ िकय ेजा 
सक= । इसके �मखु कारण िन_नवत थे-  पया�B जन सहयोग का अभाव, �शासक$य 
एव ं �ब�धक$य अयोcयता, असंतोषजनक औ�ोिगक स_ब�ध,  ऊँचे लRय, पया�B 
पूँजी िनवशे का अभाव, िनजी PेQ म= सामािजक उ5 तरदािय5व का अभाव, xA 
िविनयोिजत ;यव�था, दशेी तकनीक के िवकास पर बल न दनेा और अPम िव5 तीय 
लोक नीित आिद। 

9. दोषपणू� िनयंQण नीित- इस 60 वष� के िनयोजन म= सरकारी िनयंQण नीित भी दोषपणू� 
रही ह ैिजससे आिथ�क िनयोजन के लाभ �ाB नहZ हो सके ह।ै िविभ�न PेQ- म= समय-
समय पर जो िनय�Qण और िनयमन लगाये ह ैपर�पर अस_ब] रह ेह।ै �5येक िनयंQण 
ने एक िवशषे उ��ेय क$ पिूत� क$ लेिकन दशे क$ अथ�;यव�था एक �वत�Q 
अथ�;यव�था के ^प म= काय� करती रही हY।  
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संPेप म=, भारत के �वत�Qता के बाद PेQीय असंतलुन, जातीय एव ंधािम�क भदेभाव, आिथ�क 
असमानता, पूंजी का के�nीकरण न होने दनेा, तथा सामािजक/आिथ�क/राजनीितक �याय 
िदलाने हते ु भारत म= सामािजक एव ं आिथ�क िनयोजन अपनाया गया। तमाम बाधाओ,ं 
असफलताओ ं के बावजदू भारत गरैबराबरी और असमानता को कम करने म= सफल रहा। 
आजादी के 65 वष� बाद भारत एक सश� दशे के ^प म= िव� म= �थािपत हो रहा ह।ै  

अJयास �H-  

1. योजना आयोग के �थम अIयP कौन ह?ै 
2. आिथ�क िनयोजन का उ��ेय Jया ह?ै 
3. योजना आयोग का पदने अIयP कौन होता ह?ै 
4. भारत म= योजना आयोग क$ �थापना कब हNई थी? 
5. पंचवषgय योजनाओ ंका अनुमोदन व पनुिन�रीPण िकसके dारा िकया जाता ह?ै 
6. तेरहवी पंचवषgय योजना क$ अविध Jया ह?ै  
7. ‘�थम पंचवषgय योजना’ िकस आिथ�क मॉडल पर आधा!रत थी? 

11.4 सारांश 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप-  

1. िनयोजन का अथ� समझ चकेु ह-ग।े  
2. िनयोजन क$ प!रभाषा का भी ?ान �ाB कर चकेु ह-ग।े  
3. िनयोजन के �कार या वगgकरण को जान गये ह-ग।े  
4. सामािजक िनयोजन dारा सामािजक प!रवत�न को जान गये ह-ग।े  
5. भारत म= िनयोजन को जान गये ह-ग।े 
6. पंचवषgय योजनाओ ंके बारे म= ?ान �ाB कर िलये ह-ग।े  
7. भारत म= सामािजक िनयोजन क$ सम�याओ ंको जान चकेु ह-ग।े  
8. भारत म= आिथ�क िनयोजन क$ सम�याओ ंको समझ चकेु ह-गे।  

11.5 शIदावली 

िनयोजन - चेतन ^प से िनदTिशत करना, िनजी PेQ - ;यि�गत ^प से संचािलत PेQ, 
साव�जिनक PेQ- सरकारी ढंग से संचािलत PेQ,  अ`पिवकिसत दशे- िपछड़े या गरीब या 
अपेPाकृत कम िवकिसत राDM, िवकिसत दशे - अपेPाकृत िवकास स_प�न राDM, आिथ�क 
िवकास - आिथ�क ^प से काफ$ िवकिसत, सामािजक प!रवत�न - समाज म= आने वाला 
सकारा5मक प!रवत�न, अ`पकालीन - कम समय के िलए,  दीघ�कालीन - अिधक समय के 
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िलए, पंचवषgय योजना - पॉच वष� के िलए लाग ूयोजना, सामािजक �याय  - सामािजक ^प स े
�याय �दान करना  

11.6 अJयास �Hो के उ4 तर  

1. ब, 2.  द, 3. स, 4. ब, 5. ब, 6. स, 7. ब 
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11.9 िनबंधा4मक �H 

1. भारत म= िनयोजन पर एक लेख िलिखए।  
2. भारत म= आिथ�क िनयोजन के उ��ेय बताइये। इन उ��ेय- क$  पिूत� कहाँ तक हNई? 
3. भारत म= सामािजक िनयोजन dारा हNए समाज म= प!रवत�न- को  रेखांिकत क$िजए। 
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4. भारत म= पंचवषgय योजनाओ ं क$ सफलता कहाँ तक रही ह,ै इस पर  एक िनबंध 
िलिखए। 

5. भारत म= िनयोजन क$ सम�याएं Jया ह?ै इसक$ ;याqया क$िजए।  
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ईकाई-12 योजना का �शासिनक प2- प.रवत
न क� 3परेखा एवं जन 
सहयोग 

इकाई क� संरचना  

12.0 ��तावना  
12.1 उ��ेय  
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12.0 ��तावना 

वत�मान उदारीकरण एव ं भमूwडलीयकरण तथा क`याणकारी राtय होने के नाते सरकार के 
समP िवकास से संबंिधत िविभ�न �कार क$ योजनाए ंहोती हY िजनका सही एगं स ेि<या�वयन 
िकया जाना अित आव�यक होता ह।ै भारत म= सभी बड़ी योजनाएं-प!रयानाए ं का माडल 
राDMीय िवकास प!रषद एव ंयोजना आयोग के माIयम से तैयार िकया जाता ह ैजो के�n-राtय 
तथा िनचले �तर पंचायत- के माIयम से उन योजनाओ ंको अमली-जामा पहनाया जाता ह।ै 
अतः दशे के िलए यह ज�री ह ैिक एक ऐसे �शासिनक ढाँचा िवकिसत िकया जाये जो योजना 
क$ चनुौितय- का सामना कर सक= । सामा�य ^प से पंचवषgय योजनाओ ंका �शासिनक पP 
योजनाओ ंका Iयान नही खZच पाया ह।ै योजना को सही ढंग से ि<याि�वत करने के िलए 
नौकरशाही �विृ� एव ंxAाचार को सही करना होगा तथा राDMीय िवकास प!रषद एव ंयोजना म= 
वचैा!रक मतभदे को दरू करके सही िदशा म= सही समय पर िनण�य लेना होगा।  

12.1 उ�े�य 

इस इकाई अIययन करने  के उपरा� त  आप-  

1. योजना के �शासिनक पP को समझ सक= गे।  
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2. योजना क$ प!रवत�न �परेखा से अवगत हो सक= ग।े  
3. योजना के ि<या�वयन म= जनता का सहयोग िकतना आव�यक ह।ै यह भी जान 

सक= ग।े  
4. योजना ि<या�वयन म= �शासक$य सम�याए ंJया हY, जान सक= ग।े  

 

12.2 योजना का �शासिनक प;ः प�रवत�न क� wपरेखा एवं जन सहयोग 

इस इकाई के अ�तग�त हम योजना का �शासिनक पP एव ं पंचवषgय योजनाओ ं का िकस 
�कार ि<या�वयन हो रहा ह ैतथा उन योजनाओ ंको लाग ूकरने म= Jया किठनाईयां आ रही हY 
आिद क$ चचा� करेग=। तथा दशे के िलए �शासिनक ढाँचा कैसा हो अथा�त Jया प!रवत�न क$ 
ज^रत ह ैएव ंउसम= जन सहयोग िकतना अपेिPत ह ैआिद का अIययन िव�तार पवू�क कर=ग।े 
साथ ही साथ �मखु �शासक$य सम�याओ ंका भी उ`लेख िकया जायेगा।  

12.2.1 योजना का �शासिनक प; 

सामा�य �प से पंचवषgय योजनाओ ंका �शासिनक पP योजनाकार- का Iयान नहZ खZच पाया 
हY साधारणतः ि<या�वयन तंQ से उनका स_ब�ध यिद कोई ह ैतो वह समि�वत िवचारधारा म= न 
होकर या तो अ5यरचना से होता ह ैया गु̂  से। यह कम मह5वपणू� नहZ ह ैिक राDMीय िवकास 
प!रषद के सब राजकोषीय व अ�य �कार क$ अिधक �वाय�तता पर जोर देते हY लेिकन यदा-
कदा ही �शासिनक प!रसीमाओ ंतथा �शासिनक ढांचे म= सधुार क$ मांग को मखुर �वर स े
उठाया जाता ह।ै िफर भी िकसी भी योजना म= इसक$ �शासिनक सीमा से अिधक िनDपादन क$ 
आशा नहZ क$ जाती। यह योजना पर tयादती होगी िक वह साव�जिनक �शासन क$ सीमाओ ं
से भी आग ेबढ़े। योजना बनाने और उसे ि<याि�वत करने म= �शासन एक मह5वपणू� कारक ह।ै 
सीधे श'द- म=, योजना बनाना, �शासन का ही काय� ह।ै  

िवकासशील दशे- म= ि<या�वयन �ि<याए ंिवकास का एक शि�शाली साधन बन गयी हY इन 
दशे- म= ि<या�वयन �तर पर �थानीय िहत समहू अिधक मखुर और हठधमg बन जाते हY। चाह े
जो लRय या �कट उ��ेय ह- उनको एक तरफ छोड़कर काय�<म- को िवकृत कर रह= हY। 
भारतीय अनुभव �चरु ^प म= इस प!रक`पना को िस] करता ह।ै सभी योजनाओ ंका एक ही 
संदशे ह ैिक योजना म= �शासन को सवbचच �ाथिमकता िमले। �ो0 बी0के0 आर0बी0 राव ने 
यह उिचत ही कहा था िक ‘‘वह आयोजन के ि<या�वयन क$ असफलता को सामािजक 
कारक- क$ सशि� क$ कमी व राजनीितक, सामािजक �शासिनक और सां�कृितक शि�य- 
dारा थोपे गये अवरोध- स ेजोड़ते हY। भारत सरकार ने 1984 क$ आिथ�क समीPा म= हालांिक 
शमीले ^प म= �वीकार िकया ह ैिक योजना िनमा�ण और ि<या�वयन म= अनशुासन सधुारने क$ 
अिधक आव�यकता ह।ै  
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12.2.2  योजना एवं प�रवत�न क� wपरेखा 

वत�मान समय म= �5येक दशे के िलए यह ज^री ह ै िक एक ऐसा �शासिनक ढांचा िवकिसत 
िकया जाये जो योजना क$ चनुौितय- का सामना कर सके। अब ज^रत इस बात क$ ह ै िक 
योजना बनाने के िलए ही राDMीय �शासन क$ ;यापक योजना तैयार क$ जाये िजससे पंचवषgय 
योजना के �शासन म= सहायता िमल सके। संशोधन ि�लप उपागम तब अपनाया जाता ह ैजब 
बाधापणू� ि�थितय- से सामना हो जाता ह।ै यह भिूम के िविशA राजनीित?- से नेत5ृव क$ 
भिूमका क$ मांग करता ह।ै राजनीितक �मखु काय�कारी और मिंQय- क$ लगातार �ेरणा के 
िबना दशे म= साव�जिनक �शासन अपने पवू�वत तरीके से चलता रहगेा।  

साव�जिनक �शासन तभी तक सPम और सकारा5मक होगा जब तक िक यह राजनीितक 
िनयंQण, िनदTशन और िनगरानी म= लगातार रहता ह।ै एक बार पनुः दोहराते हNए राजनीितक 
िदलच�पी �शासिनक सधुार के िल पवू�-दशा ह ैऔर िबना �शासिनक सधुार के मलू^प म= 
िकसी योजना का संचालन नही िकया जा सकता।  

राDMीय िवकास प!रषद, जो भारतीय संघ क$ �मखु काय�का!रणी क$ शीष� सं�था ह,ै धीरे-धीरे 
एक ऐसी सं�था बन गयी ह ै िजसक$ िबरली सभाओ ंम= भी ग_भीरतापवू�क िववाद नहZ िकये 
जाते। 1950 म= �थापना के समय से लेकर अब तक राDMीय िवकास प!रषद क$ अनेक बैठक=  
हNई हY। यह सव�स_मित क$ राजनीितक �ि<या को कमजोर बनाती हY और योजना भारत जसैे 
बड़े और िविभ�नता वाले देश क$ िनचले �तर क$ वा�तिवकताओ ंको �ितिबि_बत नही कर 
पाती। िस]ा�त म= राDMीय िवकास प!रषद एक �वाय�त सं�था ह ैऔर योजना आयोग इसक$ 
अधीन ह।ै लेिकन ;यवहार म= यह घटकर एक सजावती �तर क$ सं�था हो गयी ह।ै राजनीित, 
�बंध और संचालन क$ @िA से राDMीय िवकास प!रषद को अिधक मजबूत बनाया जाना 
चािहए और इस िदशा म= िकय ेजाने वाले �यास- म= दरेी नहZ करनी चािहए। वत�मान समय के�n 
एव ंराtय- के स_ब�ध- के बीच तनाव आ गये हY। इन दोन- �तर- क$ सरकार- के बीच सहयोग 
बढ़ाने के िलए राDMीय िवकास प!रषद एक उपय�ु सं�था ह।ै यह बात Iयान रखनी चािहए िक 
राtय- और के�n- के बीच गरै-दो�ताना स_ब�ध एक ऐसा वातावरण बना रह ेहY जो आयोजन 
और ि<या�वयन दोन- के िलए ही हािनकारक ह।ै अतः दोन- �तर- क$ सरकार- के मIय 
(िमQता के) सेत ुबनाये जाने क$ आव�यकता ह।ै योजना आयोग को अब वैसा नही बन= रहना 
चािहए जसैा िक यह कई वषL से ह।ै इसे एक सश� सं�था बनाया जाना चािहए और उसके 
तथा संिवधान �थािपत िव� आयोग के बीच असंगत स_ब�ध- को समाB िकया जाना चािहए। 
जहां कही पर अPमता, दरेी, �े!रत उ5पीड़न, xAाचार अिनयिमतता और संसाधन- का 
दु̂ पयोग आिद िदखायी द,े इसक$ िन�दा करनी होगी और सारे PेQ- तथा सारे �तर- पर 
�शासन म= ;यावसािमकता को बढ़ाना होगा। भारत �शासिनक दरेी के िलए बदनाम ह।ै 
�धानमQंी इि�दरा गांधी ने के�nीय सरकार के सिचवालय को तरु�त काय�वाही करने और 
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�शासिनक दरेी को कम करने पर जोर िदया और उ�ह-ने जापानी और अम!ेरक$ उ�म कता�ओ ं
के िनजी िवचार- को उ�तृ करते हNए बताया िक दसूरे दशे- म= जो एक िदन म= िकया जाता ह,ै 
भारत म= उसे करने म= एक महीने से कम समय नही लगता। दरेी जनता को परेशान करती ह।ै 
xAाचार को बढ़ावा तथा लागत विृ] दरेी के ही दDुप!रणाम हY। लागत- म= बिृ] योजन- को 
बदनाम कर दतेी हY। औ�ोिगक ��ताव- क$ िनकासी एक �थान से ही होनी चािहए और 
नाग!रक- से लेन-दने िबना दरेी तथा उ5पीिड़त िकये हNए होना चािहए। प!रयोजना िनमा�ण एव ं
ि<या�वयन म= �िशPण क$ आव�यकता दरेी को कम करने के िलए ह ै Jय-िक सीिमत 
संसाधन- से �ाB एक बड़ी रािश इन प!रयोजनाओ ंम= फंसी हNई ह।ै  

12.2.3 योजना ,यव�था एवं जन सहयोग 

भारत के िव�तार �तर को दखेते हNए योजना का �शासन सि<य और ;यापक जन सहयोग के 
िबना नही हो सकता। �धान मQंी इि�दरा गांधी ने जलुाई 1984 म= राDMीय िवकास प!रषद म= 
कहा िक ‘‘योजना के अिधक तेजी और दPता पणू� ि<या�वयन के िलए मY जन सहयोग को 
एक साधन के ^प म= दखेती ह� ँ । मरेे िलए योजना और जनता के बीच सावमवी स_ब�ध ह।ै 
उ�ह-ने ने पनुः कहा िक योजना �ि<या का िजला और खwड �तर पर िवके�nीकरण करने से 
जनता िनमा�ण और ि<या�वयन काय�<म- म= पूण� ^पेण िह�सा लेगी। गरीबी हटाओ ंकाय�<म- 
क$ जीव�त वा�तिवकता का इसके अलावा कोई अ�य हल नही ह।ै लेिकन तoय यह ह ै िक 
हमारी िवकास योजनाओ ंम= जन भागीदारी क$ उपि�थित क$ जगह अनपुि�थित ही अिधक 
�पA होती ह।ै बहNत से राtय- म= पंचायती राज सि<य नहZ हY और महाराDM व गजुरात म= जहां 
यह ि�थित अlछी ह ैइसे अिधक संसाधन और काय� �दान कर मजबतू बनाने के �यास नही 
िकये जा रह ेहY। �भावी ि<या�वयन के िलए जनता क$ भागीदारी एक पवू� दशा ह ैजो योजना 
बनाने और �शासन करने दोन- क$ जगह िवके�nीकरण का अहसास कराती ह।ै �थानीय �तर 
क$ योजना के बारे म= यह मलू धारणा अlछी तरह ?ात होते हNए भी िक िनचले �तर क$ 
�ाथिमकताए ंशीष� �तर क$ �ाथिमकताओ ंजसैी नहZ होगी। हम= योजना को और नीचे तक 
लाना होगा। अिधक �पA ^प म= उहादरण के िलए राtय सरकार क$ �ाथिमकता कृिष क$ हो 
सकती ह ैलेिकन एक िवशषे िजले या खwड क$ उस समय ग_भीर आव�यकता वन स_पदा म= 
हो सकती ह।ै इस ^प म= दशे म= योजना का िवके�nीकरण अथ�-;यव�था क$ आव�यकताओ ं
को दखेते हNए कम ह।ै योजना क$ िनचली नमी इकाई िजला व खwड होनी चािहए। जसैा िक 
�ो0बी0के0आर0बी0 राव ने कहा िक िवकास खwड अिधकारी खwड �तर पर दोतरफा संवाद 
कायम कर=। एक ओर तो आव�यक सहयोग व सम�वय, िव�ीय व �ािविधक िवशषे?- से य�ु 
�थानीय योजना के िलए खwड �तर क$ �शासिनक इकाई से संवाद कायम कर= तथा दसूरी ओर 
एक चनुी हNई सं�था जसैे खwड �तर क$ पंचायत के माIयम से खwड क$ योजना के िनमा�ण म= 
सहायता �दान कर=। इसके ि<याि�वत होने क$ ि�थित म= हो सकने वाली उ�नित से अवगत 
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कराये और ि<या�वयन के माग� म= आने वाली सम�याओ ंके िनपटाने म= सहयोग द=। योजना 
इकाई के पदान<ुम क$ इससे उlच इकाई िजला िवकास अिधकारी और एक िनवा�िचत सं�था 
िजला प!रषद हो। इस िजला प!रषद म= िजले क$ खwड �तर क$ पंचायत- के �ितिनिधय- के 
अलावा िजले के �ितिनिध भी सि_मिलत िकये जाने चािहए। िजला िवकास अिधकारी और 
िजला प!रषद के स_ब�ध खwड िवकास अिधकारी और पंचायत के स_ब�ध- के समान ही होने 
चािहए। योजना म= अगली शीष� स�ा राtय योजना बोड�, राtय मिंQमwडल, राtय िवधाियका 
और राtय िवकास आय�ु से संय�ु एक इकाई हो।  

यह हम= याद रखना होगा िक जब जनता सहयोग दतेी ह ैतब वह अपने को संगिठत भी करती ह ै
और अपने बारे म= भी सोचती ह।ै अपने फायद ेके िलए तैयार काय�<म- के ि<या�वयन म= जब 
वह भागीदार बनते हY तब उनम= सामािजक जाग^कता आती ह ैऔर वह काय�<म- को और 
अिधक शि� तथा गितशीतला �दान करते हY। िनaय ही इसम= समय लगगेा लेिकन मानव 
िवकास को �े!रत करने वाला हर काय�<म tयादा समय क$ मांग करता ह।ै  

12.2.4 योजना क� �मुख �शासक�य सम�याए ं

योजना िनमा�ण म= �शासन के िविभ�न �तर- और िविभ�न PेQ- म= बड़ी संqया म= िवशेष?- व 
अनभुवी कािम�क- को भरती िकया जाता ह ैलेिकन भारत म= �ािविधक कािम�क- का मनोबल 
साधारणतः िगरा रहता ह।ै इसका कारण शीष� �तर से कायL क$ भरमार एव ंअ5यिधक िनयंQण। 
योजना का बढ़ता काय� PेQ एव ंदायरे के कारण कुछ �मखु �शासक$य सम�याए ंउ5प�न हो 
रही हY जो िन_निलिखत ह-ै  

1. िनयोजन के अ�तग�त सरकार के काय� तो िनर�तर बढ़ते जा रह ेहY, पर�त ुदP िवशषे?- 
व �शासक- क$ कमी एक सम�या बनी हNई ह।ै पंचवषgय योजना के दौरान िवशषे? 
�शासन म= आये हY पर उनको जो �थान िमलना चािहए वह नही िमल पाया ह।ै अतः 
ये �वयं को हताश अनभुव करते ह;ै और इनका मनोबल िगरता ह।ै  

2. िनयोजन के िलए आकंड़- क$ िनता�त आव�यकता पड़ती ह।ै िबना आकंड़- के तो 
कोई योजना बन ही नहZ सकती, पर�त ु�शासन म= आकंड़- का िनरा अभाव ह।ै सच 
बात तो यह ह ैिक आकंड़े तो सभी िवषय- पर िमल जाते हY पर व ेसही व िव�सनीय 
नही होते।  

3. संघीय सरकार के कारण िनयोजन और भी अिधक किठन हो जाता ह।ै िनयोजन के�n 
व राtय सरकार- म= पणू� सहयोग क$ आकांPा करता ह,ै पर संघीय संिवधान होने के 
कारण राtय अपने PेQ म= �वाय�त हY तथा के�n के आदशे मानने के िलए पूण� बाIय 
नहZ ह।ै 

4. �शासनक$य ढांचे म= असंतिुलत विृ] हNई ह।ै इससे सम�वय क$ सम�या पेचZदा हो 
गयी ह।ै  
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5. सिचवालय-जहां नीित िनमा�ण हाेता ह ैतथा सम�वय िकया जाता ह-ैदशे के िवकास 
कायL म= बेक का काम करता हY सारी शि�यां केि�nत करके यह PेQ सं�थाओ ंको 
अश� रखता ह,ै िजससे िवकास के काय� िशिथल पड़ जाते हY।  

6. �शासन म= xAाचार भी एक बड़ी सम�या ह।ै िनयोजन क$ एक बड़ी रािश िविभ�न 
कम�चा!रय- क$ जबे- म= चली जाती ह ैतथा जो �क$म या �ो.ाम बनाये जाते हY, व े
अधरेू ही पड़े रहते हY। सड़के तथा भवन सरकारी कागज- पर बने हNए िदखाये जाते हY, 
पर वा�तव म= न तो सड़के बनती हY न तो भवन।  

7. जनता के सहयोग का अभाव भी िनयोजन के माग� म= बड़ी बाधा ह।ै पंचवषgय 
योजनाए ंजन सहयोग के िबना सफल नहZ हो सकती।  

8. ि<या�वयन म= ढीलापन िनयोजन क$ सबसे ग_भीर सम�या ह।ै हमारे Uलान तो ल_बे-
चौड़े होते हY पर उन पर काय� म�द होता ह।ै जब तक ि<या�वयन म= सधुार नहZ होता, 
िनयोजन अथ�हीन ि<या ही बना रहगेा।  

 अJयास �H  

1. िन_निलिखत म= आिथ�क मिंQप!रषद क$ सं?ा िकसे दी जाती ह?ै  
2. योजना-ि<या�वयन म= िन_न म= कौन सा त5व बाधक ह?ै 
3. वत�मान समय म= कौन सी पंचवषgय योजना संचािलत हो रही ह?ै 
4. योजना आयोग क$ �थापना कब हNयी थी? 
5. �शासन म= सबसे बड़ी सम�या Jया ह?ै 

12.3 सारांश 

भारत ने िवकास के िलए योजना को एक साधन के ^प म= पांचव ेदशक म= अपनाया हालांिक 
इसम= ^िच इससे पवू� चौथे दशक के �ार_भ से ही भी जब भारतीय राDMीय कां.ेस ने संगिठत 
भारत के पनुिन�माण क$ ;यापक योजना तैयार करने हते ुराDMीय योजना सिमित का �ितपादन 
िकया। सफलता के िविभ�न �तर- पर योजना अवकाश तथा वािष�क योजनाओ ंसिहत भारत ने 
cयारह पंचवषgय योजनाए ं पणू� कर ली और 12वZ योजना का हमारे दशे म= योजनाओ ं को 
�ार_भ से ही अथ�;यव�था क$ वािष�क िवकास दर दसूरे िवकासशील दशे- क$ अिज�त िवकास 
दर से काफ$ कम रही ह।ै  

यहां पर हम= भारत म= िवकिसत योजना क$ �मखु िवशषेताओ ंको याद िदलाना होगा। �थम 
भारत म= योजना, काफ$ अिधक संकेि�nत ह ैऔर संके�nण के प!र�ेRय म= इस �विृ� को बांधने 
क$ चेAा क$ ह।ै संिवधान के अ�तग�त भारत म= संघीय सरकार का �ावधान ह।ै भारतीय 
योजनाए ंिनिaत तौर से के�nीकरण क$ ओर झकु$ हNई ह।ै लेिकन यह स_भव ह ैऔर ऐिlछक 
भी िक इसके �ितरोधी संतिुलत तंQ को खोला जाय। योजना क$ दसूरी िवशषेता इसक$ 
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नौकरशाही �विृ� ह।ै पहले यह िवशषेता एक सीमा तक िछपी हNयी थी लेिकन अब मह5वपणू� 
िवशेषता बन गयी हY। योजना �ि<या म= िकसी भी संगिठत तरीके से नाग!रक- को भागीदार नहZ 
बनाया गया। जब-जब हमारी @िA ि<या�वयन के ढीलेपन क$ ओर जाती ह ैतब-तब उसका 
उपाय अिधक नौकरशाहZ म= देखा जाता ह।ै  

इसके अलावा यह बात �वयं िस] ही िदखायी दतेी ह ैिक �5येक पंचवषgय योजना इससे पवू� 
योजनाओ ं को Iयान म= रखकर बनायी जाती ह ै तथा आिखरी योजना को नयी योजना का 
आधार बनाया जाता ह।ै �5येक योजना म= जाने और अनजाने होने वाले िनकटवतg तथा 
दरूवतg और अपया�Bाओ ंको दज� िकया जाता ह।ै प!रवतg योजनाओ ंम= इन सारे प!रवत�न- का 
Iयान रखना चािहए और इ�ह= ि<याि�वत िकया जाना चािहए।  

िवकासशील दशे- म= ि<या�वयन �ि<याए ंिवकास का एक शि�शाली साधन बन गयी ह।ै इन 
दशे- म= ि<या�वयन �तर पर �थानीय समहू अिधक मखुर और हठधमg बन जाते हY। चाह ेजो 
लRय या �कट उ��ेय हो उनको एक तरफ छोड़कर काय�<म- को िवकृत कर रह ेहY।  

जहां कहZ पर अPमता दरेी, �े!रत उ5पीड़न, xAाचार, अिनयिमतता और संसाधन- का 
दु̂ पयोग िदखायी द,े इसक$ िन�दा करनी होगी और सारे PेQ- तथा सारे �तर- पर �शासन म= 
;यावसाियकता को बढ़ाना होगा। �ादिेशक �तर पर साव�जिनक �शासन क$ आव�यकता 
योजना उ��ेय- को परूा करने के िलए आव�यक ह ैऔर उसे माQा क$ तलुना म= गणुा5मक ^प 
से स@ुढ़ करना होगा। िजससे यह िवकास काय�<म- का उपय�ु साधन बन सके। िवकास के 
िलए िवशषे?- को पद और भिूमका �दान करना अित आव�यक ह ैऔर असंतलुन को दरू 
िकया जाना चािहए। िवशषे?- को �शासिनक अनभुव हािसल कराने पर जोर दनेा आव�यक ह ै
और िवकास के िविभ�न �तर- और PेQ- म=  �शासिनक उ�रदािय5व िनभाने के िलए उ�ह= 
�िशPण �दान करने क$ ;यव�था क$ जानी चािहए।  

�5येक पंचवषgय योजना म= उ��ेय- क$ अिधकता ि<या�वयन �ि<या को �भािवत करती ह।ै 
यह शायद सहज ि<या�वयन के िलए अिधक लाभकारी रहगेा िक िवकास के समय योजना 
उ��ेय- पर कड़ी नजर रख=। यह सही ह ैिक ऐसे �जातंQ म= जहां िविभ�न िहत समहू राजनीित?- 
पर अपनी मांग- को �Pेिपत करते हY वहां एक उ��ेय पर संके�nण स_भव नहZ होगा और 
उ��ेय- क$ बहNलता बहNत से जन समहू- को सामा�य सं�थागत ढांचे क$ सीमाओ ंम= सभि�वत 
कर सकेगी।  

ि<या�वयन म= ढीलापन �शासन म= xAाचार जन सहयोग का अभाव, �शासक$य ढांचे म= 
असंतिुलत विृ], अ5यिधक काय� का बोध आिद अनेक ऐसी िनयोजन के माग� म= बाधाएं ह ै
िजनको दरू िकया जाना िनयोजन के िलए अित आव�यक ह।ै इसका मतलब यह नही ह ै िक 
योजना एक बेकार चीज ह ैऔर इसे छोड़ दनेा चािहए। योजना �ि<या से �ाB होने वाली भारत 
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क$ उपलि'धयां काफ$ ;यापक हY। इन उपि'धय- से होने वाले फायद- को झढ़ुलाना िब`कुल ही 
बचपना लगगेा।  

िनDकष�तः यह कहा जा सकता ह ै िक राDMीय �तर पर ऐसा वातावरण अिज�त करने क$ 
आव�यकता ह ैजो सकारा5मक ^प से आिथ�क िवकास और आिथ�क योजना का समथ�क हो। 
इसका एक मह5वपूण� संघटक राDMीय चरिQ के ढांचे का पाया जाना और इससे भी tयादा 
इसको �शासक$य वग� dारा ;यवहार म= लाया जाना ह।ै यह संगत ह ैिक योजना और �शासन 
क$ िव�सनीयता पनुः �ितिfत क$ जाये। इन �यास- के िलए इस �ि<या म= स}ाव को 
आव�यक ^प से पैदा िकया जाय। यिद िज�दगी ;यवहार के ऊँचे मू̀ य- और िस]ा�त- स े
�े!रत नही होती तो यह जीने योcय नहZ रहती।  

12.4  शIदावली 

िनयोजन- िकसी काय� को ;यवि�थत ढंग से स_प�न करने के िलए एक Uलान तैयार करना 
िजसम= ;यय के �5येक पहलुओ ंपर िवचार   िकया जाता ह,ै िवशषे?- िकसी एक PेQ म= परूी 
जानकारी रखने वाला,  प!रवत�न- बदलाव या बदलना, ि<या�यन - िकसी काय� को सही िदशा 
दनेा , उपागम-  eोत  

12.5 अJयास �H7 के उWर  

1. राD Mीय िवकास प!रषद, 2. जनसहयोग का अभाव, 3. 12वZ पंचवषgययोजना, 4. 1950 
म=, 5. xD टाचार  
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2. भा_भरी, सी.पी. ‘‘पि'लक एडिमिन�Mेशन’’ इिwडयन इ�ंटीएयटु ऑफ पि'लक 
एडिमिन�Mेशन नई िद`ली।  

12.8 िनबंधा4मक �H 

1. योजना का �शासिनक पP का उ`लेख करते हNए उसके प!रवत�न क$ ^परेखा का 
िव�ततृ िववचेन क$िजए।  

2. िनयोजन क$ �मखु �शाक$य सम�याओ ंका उ`लेख क$िजए।  
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इकाई-13 लोक स5ब�ध-आव7यकता, अथ
 तथा �कृित 

इकाई क� संरचना   

13.0 ��तावना  
13.1 उ��ेय  
13.2 लोक स_ब�ध का अथ� एव ंप!रभाषाए ं 
13.3 लोक स_ब�ध क$ �कृित  
13.4 लोक स_ब�ध क$ आव�यकता  
13.5 लोक स_ब�ध के काय�  
13.6 लोक स_ब�ध के माग� म= बाधाए ं  
13.7 सारांश  
13.8 श'दावली  
13.9 अ*यास �,- के उ�र  
13.10 संदभ� .ंथ सचूी  
13.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम.ी  
13.12 िनबंधा5मक �,  

13.1 ��तावना 

‘लोक स_ब�ध’ श'द जनता के साथ शासन के स_ब�ध- के िलए �य�ु होता ह।ै ‘लोक’ श'द 
य�िप बार-बार �योग िकया जाता हY। िक�त ु इसक$ प!रभाषा करना सरल नही ह।ै सामा�य 
जनता कोई एक नही बि`क बहNत सी जनताओ ंका एक समहू ह।ै सामा�य जनता एक अ�पA 
अिनिaत स�ा ह।ै िजसक$ प!रभाषा नही क$ जाती ह।ै चुनाव या जना<ोश के अवसर- को 
छोड़कर हम इसक$ उपि�थित को कदािचत ् ही अनभुव कर पाते हY। िफर भी हम साधारण 
नाग!रक को जो जनता क$ एक ईकाई ह,ै पहचान सकते हY। �शासन या उसके िकसी अगं का 
िनर�तर स_पक�  ;यि�य- से होता ही रहता ह।ै उसे बहNत सी बाते जाननी पड़ती हY। अनेक �पQ- 
को भरने के िलए एव ं सरकार काय�वाइय- से प!रिचत होने के िलए उसे सहायता क$ 
आव�यकता होती ह।ै वह अपने मामले क$ शी� िनपटारे क$ आशा करता ह।ै उसके साथ 
�शासन के स_ब�ध कैसे िनिaत िकये जाये। यही लोक स_ब�ध क$ मqुय एव ंगिठन सम�या 
ह।ै सामा�यतः सरकारी संगठन- का िवशषे संगिठत समहू- जसै,े ;यापार संघ वािणtय मwडल, 
िव�ाथg संघ, अIयापक संघ राजनीित दल, धम�, समहू, या जाित दल �ेस, मिहला समहू 
इ5यािद के साथ स_पक�  होता हY। लोक स_ब�ध वत�मान समय म= �शासन क$ ही कुशलता के 
िलए अप!रहाय� हो चकुा ह।ै  
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13.1 उ�े�य 

इस इकाई का अIययन करने के उपरा� त आप-   

1.  लोक स_ब�ध के अथ� एव ंमह5व को समझ सक= ग।े  

2.  लोक स_ब�ध क$ आव�यकता Jय- पड़ती हY?  

3.  लोक स_ब�ध के Jया काय� ह।ै जान सक= ग।े  

4.  लोक स_ब�ध लोक �शासन म= अपनी कैसी भिूमका िनभा रहा ह।ै इससे अवगत हो 

सक= ग।े  

5.  सरकार के स_मखु उपि�थत ग_भीर चनुौितयां का समाधान करने म= लोक स_ब�ध क$ 

मह5वपूण� भिूमका क$ ;याqया कर सक= ग।े  

6.  वत�मान समय म= इसक$ Jया �ासंिगकता ह,ै इस पर अपने िवचार रख सकंग।े  

13.2 लोक स9ब�ध का अथ� एवं प�रभाषाए ं 

लोक स_ब�ध का य�िप कोई िनिaत अथ� नहZ ह।ै लेिकन सामा�य श'द- म=  यह सरकार के 
कायL के स_ब�ध म= सचूना �ाB करना ह।ै यह सचूना संचार के िविभ�न माIयम- का �योग 
करते हNए जनता के साथ स_पक�  कायम करती हY। और सरकार इसम= अपने स_बि�धत 
अिभकरण के माIयम से जनता को सरकार क$ भावी एव ंता5कािलक योजनाओ ंके बारे म= 
बताती हY। इस स_ब�ध म= िविभ�न PेQ- म= लोक स_ब�ध का मह5व सबसे अिधक ह।ै �शासन 
क$ कुशलता एव ंसचुा^ता बहNत अिधक इस बात पर िनभ�र करती ह ैिक लोक स_ब�ध उनके 
अनकूुल िकस सीमा तक ह।ै लोक स_ब�ध के अनकूुल न रहने पर �शासन क$ गित ि�थर एव ं
म�द हो जाती ह।ै यिद लोक जनता, �शासन के �ितकूल ह ैतो शासन पर होने वाले ;यय क$ 
मजंरूी ही Jय- दगेी। सरकार को अपना िववकेपणू� समथ�न दनेे के िलए जब तक िवशाल जनता 
को सरकार के उ��ेय- एव ंकायL क$ पया�B जानकारी नही होगी, तब तक िविनयोजन जो िक 
इन अिभकरण- (सरकार-) का जीवन र� होता ह,ै �ाB नही हो सकता ह।ै जनता को केवल इस 
बात क$ ही जानकारी नही होनी चािहये िक सरकार िकसी समय िवशेष म=  Jया कर रही ह,ै 
बि`क यह भी िक उसका लRय Jया ह ैऔर भिवDय म= यह Jया चाहती ह।ै तथा उसक$ भावी 
आव�यकताए ंJया हY।  

लोक स_ब�ध का यह कत�;य ह ै िक वह �शासन के काय� संचालन के स_ब�ध म= जनता से 
उनक$ राय ?ात कर=- eेf लोक स_ब�ध आज नेत5ृव के मह5वपणू� गणु माने जाने लग ेहY। और 
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इसके मह5व पर कदािचत ही �काश डालने क$ आव�यकता ह।ै इस स_ब�ध म= िविभ�न 
िव�ान- ने अपनी कुछ प!रभाषए ंदी ह।ै  

ज0ेएल0 मकै= जी के अनसुार-‘‘�शासन म= जनस_ब�ध अिधकारी वग� एव ंनाग!रक- के मIय 
पाये जाने वाले स_ब�ध- (�धान एव ंगौण) तथा इन स_ब�ध- dारा �थािपत िकये गये �भाव- 
एव ं@िAकोण- क$ पर�पर ि<याओ ंका सि_मeण ह।ै’’   

रेJसहाल- के अनसुार-‘‘जन स_पक�  एक िव?ान ह।ै िजसके dारा संगठन एक यथाथ� ^प म= 
अपनी सामािजक िज_मदेा!रय- को परूा करने तथा उनक$ सफलता हते ु जन �वीकृित एव ं
अनमुोदन �ाB करने का �य5न करता ह।ै’’  

बनTज के अनसुार-बनTज जनस_ब�ध के स_ब�ध म= तीन आशय �कट करते हY पहला जनता को 
सचूना दनेा दसूरा जनता के काय� तथा ^ख म= संसोधन का �यास करना ह।ै तीसरा-जनता के 
�ित िकसी अिभकरण के कायL एव ं^ख- या �िति<याओ ंको एकिQत करना।  

िडमॉक के सरल श'द- के अनसुार-‘‘िडमॉक ने जनस_ब�ध- को सरलतम ^प म= िवWेिषत 
करते हNए िलखा ह=। िक-‘‘जनस_ब�ध, लोक स_ब�ध, �शासिनक ि<या का एक-एक अगं हY 
िजसके अ�तग�त वह जानने का �यास करता ह।ै िक लोग उसके �शासिनक संगठन तथा 
काय�<म के बारे म= Jया सोचते हY। जन स_ब�ध का उ��ेय संगठन को अनाव�यक 
आलोचनाओ ंसे बचाकर उसक$ �ितfा म= विृ] एव ंउसक$ अि�त5व क$ रPा करना हY। इस 
तरह जनस_ब�ध या लोक स_ब�ध क$ �5येक ि<या एव ं नीित एक िनaया5मक एव ं
�ितरचना5मक होती ह।ै ऐसी नीितय- क$ सफलता इस तoय का पता लगाने पर िनभ�र करती ह ै
िक संगठन के उ��ेय- को �ाB करने के िलए वत�मान एव ंभिवDय म= Jया करना चािहए।  

अतः उपयु�� प!रभाषाओ ंके स�दभ� म= यह कहा जा सकता ह ै िक लोक स_ब�ध जनता एव ं
सरकार के मIय एक ऐसी कड़ी के ^प म= काय� करता ह,ै जो अपनी-अपनी भावनाओ ंको एक 
दसूरे के माIयम से ;य� करते हY। वा�तव म= लोक स_ब�ध एक एसैी यिु� हY। जो �शासिनक 
संगठन क$ ि<याओ ंको त5काल जनता के समP �कट करती हY और जनता उस पर अपनी 
�िति<या ;य� करती हY।  

13.3  लोक स9ब�ध क� �कृित 

लोक स_ब�ध श'द जनता के साथ शासन के स_ब�ध- के िलए �य�ु होता ह।ै लोक श'द 
य�िप बार-बार �योग िकया जाता ह,ै सामा�य जनता कोई एक नही बि`क बहNत सी जनताओ ं
का एक समहू ह।ै लोकतंQ लोकमत पर आधा!रत शासन ह।ै लोकमत का मह5व सभी PेQ- म= 
हY। �शासन के PेQ म= तो यह मह5व सबसे अिधक ह।ै �शासन क$ कुशलता और सचुा^ता 
बहNत अिधक इस बात पर िनभ�र करती ह ै िक लोकमत उसके अनुकूल िकस सीमा तक ह।ै 
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लोकमत के अनुकूल न रहने पर �शासन क$ गित मद हो जाती ह।ै यिद जनता �शासन के 
�ितकूल ह ैतो शासन पर होने वाले ;यय क$ मजंरूी ही Jय- दगेी सरकार को अपना िवववेपणू� 
समथ�न दनेे के िलए जब तक िवशाल जनता को सरकार के उ��ेय- एव ं कायL क$ पया�B 
जानकारी नहZ होगी तब तक िविनयोजन जो िक अिभकरण- (सरकार-) का जीवन र� होता ह,ै 
�ाB नहZ हो सकता।  

लोक �शासन का यह कत�;य हY िक वह �शासन के काय� संचालन के स_ब�ध म= जनता क$ 
राय ?ात करे। उसे केवल यही नही जानना चािहए िक लोक �शासन के बारे म= वह Jया सोचते 
हY, बि`क उनको इस बात से भी प!रिचत रहना चािहए िक �शासन उनके िलए Jया कर रहा ह।ै 
�शासन के काय� संचालन के िलए स_ब�ध- क$ �थापना अ5य�त आव�यक ह,ै Jय-िक 
�शासन क$ �भावो5पादकता म= तभी विृ] होती ह ै जबिक उनके �ित नाग!रक- का ^ख 
िमQता पणू� होता ह।ै  

िकसी भी �वतंQ समाज म= लोक स_ब�ध- के PेQ म= �ेस के साथ �शासन के स_ब�ध- को 
सवा�िधक �ाथिमकता दी जानी चािहए, और इसी म= �ेस अिधका!रय- क$ �ितभा का िनधा�रण 
भी होता ह।ै �जातंQ म= सबसे िवकट सम�या राजनीितक दल-, िवशषे ^प से स�ाधारी दल के 
नेताओ ं तथा �शासक$य पदािधका!रय- से स_बि�धत ह।ै �5येक लोकतांिQक दशे को ऐसी 
ि�थित का सामना करना पड़ता ह।ै हम= यह पूण� आशा ह ै िक जसैे-जसैे राजनीितक अपने 
उ�रदािय5व म= प!रपJव और अनभुवी होते जाय=ग,े व ेअपने कायL को भी समझते जाय=ग ेऔर 
सरकारी अिधका!रय- के साथ उनके स_ब�ध भी �व�थ एव ंस�ुदर हो जाय=ग।े  

13.4 लोक स9ब�ध क� आव�यकता 

आज लोक स_ब�ध �शासन का एक अगं माना जाता ह।ै कुछ त5व िज�ह-ने लोक स_ब�ध म=  
मह5वपूण� योगदान िदया ह।ै व ेइस �कार ह-ै  

1. लोक आलोचना से र;ा- लोक �शासन तथा िनजी �शासन म= एक मqुय अ�तर यह ह ै

िक लोक �शासन म= छोटी स ेछोटी भलू भी ज`दी ही �काश म= आ जाती हY। और जनता 
उसक$ कटु आलोचना करने लगती हY। इसके-िवपरीत िनजी �शासन के PेQ म= बड़े से बड़े 
काwड हो जाते हY। और लोग- को उसका पता भी नहZ चलता ह।ै इसिलए �शासिनक 
अिधका!रय- को बड़ा सतक�  रहना पड़ता ह।ै उ�ह= लोक आलोचना से अपनी और अपनी 
नीितय- क$ रPा करना होती ह।ै इसके िलए जनता से घिनf स_ब�ध �थािपत करना और बनाय= 
रखना आव�यक होता ह।ै  

2. लोक कम�चा�रय7 के कायi का प�रवित�त �व&प- आज शासक$य अिधका!रय- के 

कायL का �व^प बदल गया ह।ै अब केवल सरकारी नीितय- के ि<या�वयन तक ही उनका 
काय� सीिमत नही हY। उनका अथ� यह भी हो गया हY िक वे सरकार क$ नीितय- का समिुचत 
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�चार कर= तथा जनता को उनके बारे म= जानकारी द=, तािक सरकारी योजनाओ ंएव ंकाय�<म- 
को लोकि�य समथ�न �ाB हो।  

3. सरकारी अिधका�रय7 क� ‘सेGसमैन’ क� भूिमका- लोक स_ब�ध या लोक स_पक�  एक 

बेचने क$ कला ह।ै जसैे-कोई िव<ेता अपनी चीज-, व�तओु ंका �चार-�सार कर उ�ह= बेचता 
हY। उसी �कार आधिुनक काल म= �शासक- को सरकार क$ नीितय- एव ंकाय�<म जनता म= 
बेचने पड़ते हY। अथा�त व ेउ�ह= जनता के सामने लोक स_पक�  माIयम- से इस ^प म= पेश करते ह ै
िक व ेजनता को .ा� हो जाय और अपना समथ�न �दान कर=। इसिलए कहा गया ह ैिक लोक 
स_ब�ध बनाने म= एक से`समनै क$ तरह काय� करना पड़ता ह।ै  

4. राvय के कायi म( बुि�-  वत�मान म= राtय क$ अवधारणा एक क`याणकारी राtय के ^प 

म= प!रवित�त होती जा रही ह।ै इस क`याणकारी राtय क$ धारणा ने राtय के कायL म= बेतहासा 
विृ] कर दी ह ैिजससे �शासिनक ि<याओ ंका दायरा बढ़ता जा रहा ह।ै साथ ही साथ जनता 
क$ �शासन म= भागीदारी और उसक$ जाग^कता सरकार क$ �5येक काय�वाही एव ंकाय�<म 
को िनकट से दखेना चाहती ह।ै इस �ि<या म= यह �शासन क$ िज_मदेारी बनती ह ै िक वह 
जनता के िलए िनिम�त काय�<म- से उसको अवगत कराये तािक वह उन योजनाओ ंका लाभ 
उठाये िज�ह= वह पाना चाहती ह।ै  

5. xम7 का िनराकरण- जब सरकार जनता के काय�<म- को लाती ह ैतो कुछ िवरोधी दल 

अपने राजनीितक लाभ �ाB करने हते ुउन काय�<म- एव ंनीितय- को जनता के सामने xामक 
^प से �चा!रत करते हY िजससे जनता के बीच उस नीित के �ित अनाव�यक xम पैदा हो जाता 
ह।ै ऐसे म= यिद उ�ह= उस नीित क$ वा�तिवकता स ेअवगत कराया जाता ह ैतो उनक$ शंकाओ ं
का समाधान हो जाता ह ैऔर जब वह काम सरकार dारा या सरकार क$ िकसी सं�था dारा परूा 
िकया जाता ह ैतब तो उनक$ इन सम�याओ ंको परूी तरह से िनराकरण हो जाता ह।ै जन स_पक�  
एक ऐसा ही सश� माIयम ह ैजो जनता को सीधे शासन से जोड़ता ह ैऔर उसक$ हर शंका 
का समाधान करता ह।ै  

6. नीितय7 क� सफलता हेतु आव�यक- िकसी भी शासक$य नीित या काय�<म का सफल 

होना तब माना जाता ह ैजब उसे जनता �वयं अन.ुहीत करती हY अथा�त ्शासन क$ नीित तब 
तक सफल नहZ हो सकती जब तक जनता उसके बारे म= स�तुिA क$ हामी न भर द=। अतः नीित 
या काय�<म क$ सफलता के िलए ज^री ह ैिक वह अपने काय�<म क$ सफलता का परीPण 
जनता के बीच जा कर �ाB कर=। इससे एक लाभ यह होगा िक जनता क$ इस काय�<म या नीित 
के �ित �िति<या जान लेने के बाद वह उसक$ किमय- को दरू कर सकती ह।ै  

13.5  लोक स9ब�ध (जन स9पक� ) के काय� 

िकसी भी जनतांिQक शासन ;यव�था म= जन स_पक�  िन_निलिखत कायL को अजंाम दतेा ह-ै 
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1. जन संपक�  शासन क$ नीितय- को जनता तक पहNचंाता ह।ै अतः यह सरकार के एजेwट 
के ^प म= सरकारी नीितय- व काय�<म- का �चार- �सार करता ह।ै इस ि<या म= वह 
ऐसे तमाम आधिुनक यंQ- का इ�तेमाल करता ह ै िजनसे जनता आसानी से समझ 
सके।  

2. यह िवपि� पा संकटकालीन ि�थित म= रPा5मक उपाय- को आम जनता तक पहNचंाने 
म= सरकार क$ मदद करता ह।ै यह िकसी भी संकटपणू� ि�थित से िनपटने के िलए जनता 
को �िशPत भी करता ह।ै  

3. जन स_पक�  एक सरकारी साधन या यंQ ह ैजो लोकमत को अपने पP म= बनाये रखने 
हते ुसभी सरकारी िवभाग- के कायL, नीितय- एव ंकाय�<म- क$ सचूनाय= जनता तक 
पहNचंाता ह ैऔर जनता म= सरकार क$ बैठ बनाता ह।ै 

4. यह सरकारी िनयम- एव ं�ि<याओ ंको जनता के िलए सरल बनाता ह।ै इसके िलए 
वह सरकारी िनयम- एव ं�ि<याओ ंको जनता के िलए सरल बनाता ह।ै इसके िलए 
वह सरकारी िनयम- एव ंतरीक- क$ जनता के सामने ;याqया करता ह ैऔर सरकारी 
एजिेसय- समाचार पQ- सरकारी काया�लय- के आस-पास बोडL पर िनयम- का 
उ`लेख करता ह ै िज�ह= पढ़कर साधारण आदमी भी सरकारी कायL क$ �ि<या परूा 
करता ह।ै  

5. सरकार का लोक स_पक�  िवभाग सरकारी उपा<म- क$ ;यावसाियकता बढ़ाने के 
उ��ेय से उनके उ5पाद- एव ंअ�य �योजन- को �चा!रत करता हY िजसस ेएक तो उस 
पर से काम का बोझ कम करता ह।ै साथ ही साथ उनके ;यापार को बढावा दतेा ह।ै 

6. जन स_पक�  जनता क$ इlछा को जानने का सबसे उ�म साधन ह।े यह जनता क$ 
भावना को अपने �चार अिभयान- के तहत नोट करता ह ैऔर िफर उसी के अनु̂ प 
नीितय- एव ंकाय�<म- का सजृन करता ह।ै  

7. यह जनता को सही समय पर सही तoय- से अवगत कराते हNये उनक$ xाि�तय- को दरू 
करता ह।ै  

8. जन स_पक�  सरकार क$ उपलि'धय- को जनता के सामने ��ततु करने का भी काम 
करता ह।ै इस िवभाग का दािय5व ह ेिक वह जनता को सरकारी कायL क$ समय-समय 
पर पया�B जानकारी दतेा ह।ै  

13.6 लोक स9ब�ध के माग� म(  बाधाए ं

लोक स_पक�  के माग� म= अनेक बाधाए ंउपि�थत रहती हY। जैस-े जनता क$ िनरPरता आधिुनक 
सरकारी काय� प]ित क$ जिटलता जनता क$ उदासीनता, लोक स_ब�ध �थािपत करने के िलये 
धन क$ आपया�Bता आिद। यिद जनता अनपढ़ हो तो उसे सरकारी योजनाए ं समझाना एक 



लोक �शासन के िस�ांत                                                                   BAPA 201 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 197 

किठन काय� होता ह।ै स_पक�  के �ित कई बार जनता का गलत @िAकोण होता ह।ै जनता 
साधारणता यह सोचती ह ैिक अिधकांश सरकारी सचूनाए ं�चार �सार माQ हY।  

लोक स_पक�  का �मखु उ��ेय जनता म= सरकारी कायL को लोकि�य बनाना और इनक$ 
समिुचत जानकारी दनेा ह।ै इसक$ सफलता इन बात पर अवलि_बत ह ै िक इसका जनता पर 
Jया वही �भाव पड़ता ह ैजो �शासन डालना चाहता ह।ै या इसका कोई �ितकूल �भाव पड़ता 
ह।ै यिद लोक स_पक�  के साधन- का �योग सही ढंग स े िकया जाय, इ�ह= िक�ही ;यि�य- के 
झठेू अ�धाधुंध �चार- �सार का माIयम न बनाया जाये और जनता को शासन के गणु दोष- को 
ठीक ढंग से बताया जाय तो जनता सहज ही म= सरकारी �चार साधन- म= िव�ास रखने लगगेी 
और सरकार को परूा सहयोग दनेे लगगेी।  

रैJस हालb-ने ठीक ही िलखा ह ैिक-शासन �ब�ध करने वाल- का अपना िहत इसी म= ह ै िक 
उनके लोक स_पक�  के साधन ि<या-कलाप िनम�ल, सlचे, �पA �मािणक और उ�रदायी हो। 

अJयास �H- 

1. जन स_पक�  का उ��े य  ह-ै  

    क.   �चार करना     ख.  लोकतंQ क$ �थाना करना  

    ग. क`याणकारी राtय क$ �थापना करना    घ. उपयु�� म= से कोई नहZ   

2. सरकारी नीितय- और काय�<म- से जनता को अवगत कराने का काय� ह-ै  

क. गहृ िवभाग    ख. योजना िवभाग 

    ग. जन स_पक�  िवभाग   घ. िशPा िवभाग 

3. जन स_पक�  िवभाग के काय� हY-  

    क.सरकारी काय�<म- का �चार करना  ख. लोक �िशPण �दान करना  

    ग. जनता क$ राय मालमू करना    घ. उपयु�� तीन-  

4. भारत म= जन स_पक�  के माग� म= बाधा ह-ै  

    क. िनरPरता   ख. िनध�नता  

    ग. उदासीनता   घ. उपयु�� तीन-  

5. नाग!रक- एव ं�शासक-  के बीच मले जोल बढ़ाने का माIयम ह-ै  

   क.नौकरशाही   ख. जन स_पक�   

   ग.दबाव समहू   घ. पयु�� कोई नहZ   
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13.7 सारांश 

��ततु इकाई के अ�तग�त आपने लोक स_ब�ध, आव�यकता, अथ�, प!रभाषा तथा �कृित, 
लोक स_ब�ध के काय� एव ं जन स_पक�  के माग� म= आने वाली बाधाए ं आिद के िवषय म= 
िव�तार पवू�क अIययन िकया। लोकतंQ लोकमत पर आधा!रत शासन ह।ै लोकमत का मह5व 
सभी PेQ- म= हY। �शासन के PेQ म= तो यह मह5व सबसे अिधक ह।ै �शासन क$ कुशलता और 
सचुा^ता बहNत अिधक इस बात पर िनभ�र करती ह ैिक लोकमत उसके अनुकूल िकस सीमा 
तक ह।ै लोक �शासन का यह कत�;य ह ै िक वह �शासन के काय� संचालन के स_ब�ध म= 
जनता क$ राय ?ात कर=। नाग!रक- तथा �शासक- के बीच मले-जोल व जानकारी बढ़ाने के 
िलए लोक स_पकL का िवकास िकया जाना चािहए। सरकार म= जनमत क$ भावना का Iयान 
िकस �कार रखा जाये या उनके अनकूुल व ेकौन सी योजनाए ंया नीितयां काम म= लायी जाय,े 
इसको जानने के िलए सरकारे जन स_पक�  का सहारा लेती हY िजसके माIयम से वह जनता क$ 
इlछा जानने का �यास करती हY।  

वत�मान म= राtय क$ अवधारणा एक क`याणकारी राtय के ^प म= प!रवित�त होती जा रही ह।ै 
आज कल अिधकतर लोग यह जानना चाहते हY िक सरकार उनके िलए Jया कर रही ह ैव 
उसक$ भावी योजनाए ंJया हY।  

जन स_पक�  का य�िप कोई िनिaत अथ� नही हY, लेिकन सामा�य श'द- म= यह सरकार के कायL 
के स_ब�ध म= सचूना �ाB करना ह।ै संPेप म= लोक स_पक�  म= व ेसब ि<याए ंतथा काय�<म 
शािमल हY िजनके dारा लोकमत को शासन के अनकूुल रखने का �यास िकया जाता ह।ै  

आज लोक स_पक�  �शासन का एक आव�यक अगं माना जाता ह ैJय-िक सरकार के कायL म= 
लगातार अ5यिधक विृ] होती जा रही ह ै िdतीय महाय]ु के पaात ् सचूना तथा �चार के 
अिभकरण- क$ बाढ़ सी आ गयी और उनक$ संqया म= िनर�तर विृ] होती जा रही हY आज 
शासक$य अिधका!रय- के कायL का �व^प बदल गया ह।ै अब केवल सरकारी नीितय- के 
ि<या�वयन तक ही उनका काय� सीिमत नहZ ह।ै आधिुनक काल म= �शासक- को सरकार क$ 
नीितयां एव ंकाय�<म जनता म= बेचने पड़ते हY।  

वत�मान समय म= िकसी भी जनतांिQक शासन ;यव�था को सचुा^ ^प से चलाने के िलए 
शासन क$ नीितय- को जनता तक पहNचंाना पड़ता ह।ै उसका �चार तथा जनता को दशे क$ 
रPा के िलए या अ�य राDMीय आयात से िनपटने के िलए �िशPण दनेा होता ह।ै जन स_पक�  के 
माIयम से सरकार जनता क$ xाि�तय- को दरू करने का �यास करती ह ैतथा साथ ही साथ 
सरकार क$ उपलि'धय- के बारे म= जनता को पया�B जानकारी द=।  

लोक स_पक�  के माग� म= अनेक बाधाए ं भी उपि�थत रहती हY, जसैे जनता क$ िनरPरता, 
आधिुनक सरकारी काय� प]ित क$ जिटलता, जनता क$ उदासीनता, लोक स_ब�ध �थािपत 
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करने के िलए धन क$ अपया�Bता आिद। यिद जनता अनपढ़ हो तो सरकारी योजनाए ंसमझाना 
एक किठन काय� होता ह।ै लोक स_पक�  का �मखु उ��ेय जनता म= सरकारी कायL को लोकि�य 
बनाना और इनक$ समिुचत जानकारी दनेा ह।ै  

अ�ततः िनDकष� के तौर पर हम कह सकते हY िक लोक स_ब�ध (स_पक� ) लोक �शासन का 
दप�ण ह ैइनम= लोक �शासन क$ आकांPाए ंऔर उपलि'धयां एक साथ @िAगोचर होती हY।  

13.8 शIदावली  

अनमुोदन- �वीकृित , पQाचार- पQ का आदान-�दान, अनसंुधान- खोज,  �भावो5पादकता- 
आकष�ण , प!रपJव- िकसी PेQ क$ परूी जानकारी रखना   

13.9  अJयास �H7 के उWर  
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13.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामKी  

1. जनै, पखुराज (2012), राजनीित िव?ान, सािह5य भवन पि'लकेश�स, आगरा  
2. जनै, पखुवराज (2009), लोक �शासन, एस.वी.पी.डी. �काशन, आगरा  
3. भा_मरी, सी.पी. ‘‘पि'लक एड िमिनि�Mेशन इन इिwडया’’ 

13.12 िनबंधा4मक �H  

1. �शासिनक ;यव�था म= लोक स_ब�ध क$ Jया भिूमका ह?ै जनता के िलए इसक$ Jया 
आव�यकता ह?ै  

2. लोक स_ब�ध का अथ� �पA करते हNए इसके कायL का िव�तार पवू�क वण�न क$िजए। 
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इकाई-14 लोक स5ब�ध के उपकरण तथा �िविधयाँ-�चार, 

:यि;गत स5पक
  तथा सीधा प<ाचार 

इकाई क� संरचना  

14.0  ��तावना  
14.1 उ��ेय  
14.2 लोक स_ब�ध के उपकरण तथा �िविधयाँ-�चार, ;यि�गत स_पक�  तथा सीधा पQाचार  

14.2.1 लोक स_ब�ध के उपकरण तथा �ािविधयां  
14.2.2 लोक स_ब�ध �थािपत करने के माIयम  
14.2.3 लोक स_ब�ध एव ं�चार  
14.2.4 लोक स_ब�ध एव ंसीधा पQाचार  
14.2.5 लोक स_ब�ध एव ं;यि�गत स_पक�   
14.2.6 भारत म=  लोक स_ब�ध के उपकरण   

14.3  सारांश  
14.4 श'दावली  
14.5 अ*यास �,- के उ�र  
14.6 स�दभ� .�थ सचूी  
14.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम.ी  
14.8 िनबंधा5मक �,  

14.1 ��तावना 

वत�मान समय म= िव� के अिधकतर दशे- म= �जातांिQक शासन ;यव�था पायी जाती ह।ै 
�जातंQा5मक शासन ;यव�था म= जन स_पक�  का बड़ा मह5व ह ैचूंिक लोकतांिQक सरकार= जन 
धारणाओ ंपर आधा!रत होकर काय� करती हY जो सरकार= जन भावनाओ ंके अनु̂ प काय� नहZ 
करती, उ�ह= जनता tयादा िदन बदा��त नही कर पाती और उ�ह= ज`दी ही पदlयतु होना पड़ता 
ह।ै इन सब से बचने के िलए सरकार= जनता से जन स_पक�  के माIयम से ;यि� क$ सम�याओ ं
एव ंआव�यकताओ ंको परूा करने के िलए अनेक िनर�तर कायL को स_पािदत करती रहती हY। 
eेf लोक स_ब�ध आज नेत5ृव के मह5वपणू� गणु माने जाते हY। आधिुनक क`याणकारी राtय, 
िजसका उ��ेय ‘ज�म से म5ृय ुतक’ नाग!रक- क$ दखेभाल करना ह,ै जनता क$ अनेक �कार स े
सेवाए ंकर रहा ह।ै  

सरकार अपने जनक`याणकारी योजनाओ ंका ि<या�वयन िविभ�न उपकरण-, तथा �िविधय- 
के माIयम से जनता के साथ स_पक�  करके ही परूा करती ह।ै �चार, िव?ान, ;यि�गत, स_पक� , 
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साव�जिनक भाषण, तथा डाक स_पक�  आिद उपकरण का सहारा समय-समय पर लेती रहती ह।ै 
िजसम= �चार लोक स_ब�ध का का सबसे मह5वपणू� पहल ू ह,ै जो सरकार तथा �5येक बड़े 
संगठन के िलए आव�यक बन गया ह।ै शीत य]ु के बाद तो सरकारी सचूना तथा �चार के 
उपकरण- क$ बाढ़ सी आ गयी हY और उनक$ संqया म= िनरंतर बिृ] होती जा रही ह।ै अपने दशे 
म= सरकार का �चार काय� सचूना तथा �सारण मQंालय को सuपा गया हY मQंालय िविभ�न 
अिभकरण- जसैे-आकाशवाणी, दरूदश�न, समाचार पQ, िव?ापन, रेिडय- आिद के माIयम से 
लोक स_ब�ध म= �थािपत करने का �यास करता ह।ै इसके अित!र� बड़ी से बड़ी साव�जिनक 
सम�याओ ंका िनराकरण आपसी संवाद के माIयम से करने का �यास िकया जाता ह ैजो एक 
�व�oय लोकतंQ क$ आव�यक शत� को परूा करता ह।ै  

14.1 उ�े�य 

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा� त आप-  

1.  लोक स_ब�ध के मह5व को समझ सक= ग।े  

2.  लोक स_ब�ध के �थािपत करने के माIयम को जान सक= ग।े  

3.  लोक स_ब�ध के िविभ�न उपकरण को जान सक= ग,े िजनके माIयम से सरकार जनता 

से स_ब�ध �थािपत करके अपने कायL को अिंतम ^प दतेी ह।ै  

4.  वत�मान समय म= लोक �शासन के सामने जो ग_भीर चनुौितयाँ हY उनको �शासन जन 

स_पक�  के माIयम से िकस �कार दरू कर रही ह ै इसक$ भिूमका क$ ;याqया कर 
सक= ग।े  

5.  लोक स_ब�ध का अIययन करने के पaात �5येक नाग!रक �शासन के साथ अपने 

दािय5व- को भली-भांित िनभा सक= ग।े  

14.2  लोक स9ब�ध के उपकरण तथा �िविधयाँ-�चार, ,यि/गत स9पक�  तथा सीधा 
पEाचार 

इस इकाई के अ�तग�त हम लोक स_ब�ध के उपकरण तथा �िविधयाँ आिद क$ चचा� कर=ग।े 
लोक स_ब�ध �थािपत करने के िविभ�न माIयम- के साथ उसके उपकरण- �चार-;यि�गत 
स_पक� , सीधी डाक आिद का िववचेन करना आव�यक हो जाता ह।ै इस �कार हम लोक 
स_ब�ध का भारतीय प!र�ेRय म= भी अIययन िव�तार पवू�क कर=ग।े  
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14.2.1 लोक स9ब�ध के उपकरण तथा �िविधयाँ 

स_भवतः अlछे लोक स_ब�ध के िलए उपकरण-, माIयम- तथा �िविधय- क$ कोई पणू� सचूी 
नहZ दी जा सकती। समय �थान तथा मनDुय- dारा सदा ही उसम= प!रवत�न िकये जाते हY। ऐसा 
भी समय आता ह ैजब कोई साधारण व�त ुआaय� जनक काय� कर जाती ह।ै और ऐसे भी 
;यि� होते हY जो अपनी मौिलकता तथा क`पना शि� से लोक स_ब�ध के PेQ म= 
आaय�जनक सफलता �ाB कर लेते हY पर�त ुयह बहNत कम होता ह।ै �चार, िव?ान, ;यि�गत 
स_पक� , साव�जिनक भाषण तथा डाक स_पक�  सामा�य उपकरण कह ेजा सकते हY। �चार लोक 
स_ब�ध का सबसे मह5वपणू� पहल ू ह।ै और सरकार तथा �5येक बड़े संगठन के िलए यह 
आव�यक बन गया ह।ै आज कदािचत ही ऐसी कोई सरकार ह ै िजसम= सचूना या �चार का 
कोई िवभाग न हो। �जातंQीय तथा अिधनायक तंQीय दोन- ही �कार क$ सरकार= लोकमत को 
�भािवत करने के िलए इस शि�शाली हिथयार का �योग करती ह।ै �चार का अथ� ह ैजनता म= 
तoय- क$ जानकारी �कट करना या उनका �चार करना। ‘‘जन समदुाय के साथ ;यवहार क$ 
कला’’ के ^प म= इसक$ प!रभाषा ठीक ही क$ गयी ह।ै िफर भी �योग म= �चार �ोपेगwैजा का 
^प धारण कर लेता हY इन दोन- श'द- म= िनिaचताः भदे िकया जा सकता ह ैिक�त ुभदे अित 
सRूम ह।ै �चार िबगड़कर �ोपेगwैडा का ^प धारण कर लेता ह ै िजसका सवb�म उदाहरण 
कदािचत बदनाम डॉ0 गोवे`स के अधीन िहटलर का बोध मQंालय था। �चार खलुा �वतंQ 
तoयय�ु होना चािहए जबिक �ोपेगwैडा अनिुचत, गोपनीय तथा झठू पर आधा!रत होता ह।ै 
‘बड़े झठू’ म= नािजय- का  िव�ास ही सारी ;याधी क$ जड़ था। यिद कोई �ोपेगwैडा िनर�तर 
और जोरदार तरीके से िकया जाय तो वह जन-बिु] को दास बना सकता ह ैतथा उसे प!रवित�त 
कर सकता ह।ै केवल इसी कारण सरकारी �चार को �ायः िवरोध तथा संदहे क$ @िA से देखा 
जाता ह।ै  

आधिुनक समय म= �चार के तीन �धान माIयम हY-@�य अथा�त दखे े जाने वाले (@�य, 
िव?ापन, �चार, मकूचलिचQ, �दश�न) e;य अथा�त सनेु जाने वाले (रेिडयो, {ॉडका�ट तथा 
;याqयान) तथा @�य-e;य अथा�त दखे ेऔर सनेु जा सकने वाले (चलिचQ तथा टेलीका�ट)। 
आधिुनक सरकार= अपने �चार म= इन सभी रीितय- का परूा-परूा �योग करती ह।ै इनम= रेिडय- 
तथा दरूदश�न या टेलीिवजन �पAतः सबसे शि�शाली माIयम हY। संय�ु राtय अम!ेरका म= 
राDMपित के िवगत चनुाव- म= टेवीिवजन ने बहNत मह5वणू� ने बहNत मह5वपूण� भिूमका िनभाई थी। 
राDMपित पद के दोन- अ*यिथ�य- के मह5व चचा�ओ ं तथा वाद-िववाद ने िज�ह= लाख- 
अमरीकन- ने टेलीिवजन पर दखेा, चनुाव को िनधा�!रत करने क$ िदशा म= बहNत बड़ा काय� 
िकया था।  
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14.2.2  लोक स9ब�ध �थािपत करने के मा=यम 

�शासन जनता के साथ स_पक�  �थािपत करने के िलए िविभ�न �कार के @�य-e;य साधन- का 
�योग करता ह।ै यह जन स_पक�  अिधकारी क$ अपनी सझू-बझू पर िनभ�र करता ह ैिक वह कौन 
से साधन को �योग म= लाता ह।ै आधिुनक समय म= व?ैािनक �गित ने ऐसे अनेक- साधन- को 
िनकाला ह ै िजनसे जनता हर समय �5यPता शासन एव ंशासक$य नीितय- से जड़ुी रहती ह।ै 
वत�मान म= ये साधना Jया-Jया हY इसक$ िव�ततृ िववचेना नीचे क$ जा रही ह-ै  

1. �काशन तथा सचूना-�5येक सरकार अपने काय�<म- और योजनाओ ंका जनता म= 
�चार करने के िलए अनेक �कार क$ पQ-पिQकाओ ंका �काशन करती ह।ै आज 
कल �5येक सरकार म= एक सूचना �काशन िवभाग होता ह।ै �काशन का उ��ेय रहता 
ह ैजनता को सरकारी कायL के स_ब�ध म= जानकारी दनेा, उनके सामने त5स_ब�धी 
आकड़े रखना और �चार करना।  

2. आकाशवाणी तथा रेिडय--आकाशवाणी जन स_पक�  का सबसे सश� साधन ह।ै जब 
से रेिडय- स�ते होकर गांव-गांव म= पहNचें हY तब स ेआकाशवाणी के माIयम से जनता 
के साथ स_पक�  करना बहNत सरल हो गया ह।ै इसके dारा Jया पढ़-ेिलखे और Jया 
अनपढ़ दोन- �कार के ;यि�य- को सचूनाय= दी जाती हY।  

3. �दश�िनयाँ-लोक स_ब�ध का एक अ�य तरीका �दश�िनयां लगाना ह।ै सरकार के 
िविभ�न िवभाग �दश�िनय- के माIयम से अपनी उपलि'धय- के आकंड़े जनता के 
स_मखु रखते हY। भारत म= प!रवार िनयोजन स_ब�धी नीित के ि<या�वयन म= 
�दश�िनय- क$ उपयोिगता �वयं िस] हY।  

4. साव�जिनक भाषण एव ंजन-स_पक�  दौर-जन स_पक�  हते ुयाQाय= क$ जा सकती ह।ै और 
िवशाल जन-समहू के सामने भाषण- के माIयम से सरकारी योजनाओ ंएव ंकाय�<म- 
पर �काश डाला जा सकता ह।ै  

5. िव?ापन-सरकारी उ�ोग- को �ो5साहन दनेे के िलए तथा उनके dारा उ5पािदत 
व�तओु ंक$ िब<$ बढ़ाने के िलए िव?ापन का �योग िकया जाता ह।ै  

14.2.3 लोक स9ब�ध एवं �चार 

�चार लोक स_ब�ध का मqुय अगं हY। पर�त ु�चार और स_पक�  म= अ�तर ह।ै �शासक$य �चार 
म= काय� के तoय- को लोक म= िविदत िकया जाता ह।ै उधर लोक �चार म= लोक के ;यवहार पर 
�भाव डाला जाता ह ैऔर उसके मत को अनकूुल बनाने का �य5न िकया जाता ह।ै �शासक$य 
�चार केवल तoय- एव ं वता�ओ ं को उजागर करता ह।ै मत या ;यवहार को �भािवत करना 
उसका �5यP उ��ेय नहZ ह।ै  
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�शासक$य �चार के िवषय- का मलू उ}व ?ात रहता ह।ै पर�त ुलोक �चार कहां से हो रहा ह ै
इसका िनिaत �ायः नहZ  हो पाता ह।ै इसम= तoय- का भी उतना िवचार नही रहता, िजतना 
�शासक$य �चार म= रहता हY। व�ततुः �शासक$य �चार वा�तिवक तoय- का �चार हY यह कोई 
रह�य क$ बात नहZ ह।ै �शासक$य �चार का उ��ेय कुि5सत नहZ  होता। लोग- को 
वा�तिवकता से प!रिचत करना ही इसका उ��ेय ह।ै यह एक �चार क$ लोक सेवा हY पर लोक 
�चार ऐसा नही होता ह।ै इसका उ��ेय लोक को अपने अनकूुल बनाना और अपनी और 
खZचना ह।ै िहटलर को लोक �चार का पिwडत माना हY उसका �पA मत था िक लोक �चार का 
आधार झठू ह।ै tयो-tय- झठू बड़ा होगा, 5य--5य- लोक �चार को बल िमलेगा। 

लोक �चार को बरुा माना जा सकता ह।ै जबिक लोक स_पक�  का अपना िविशA मह5व ह।ै यिद 
लोक स_पक�  न होगा-तो अनेक उपयोगी वाता�ए ंअ?ात रह जायेगZ। कृिष, सं�कृित �वा�oय 
तथा वािणtय ;यापार, आिद के िवषय- का आम जनता तक पहNचंना किठन हो जायेगा। 
सरकार ने अनेक अनसंुधान के�n खोल रख ेहY। उनके िनDकषL से नाग!रक को अवगत कराना 
आव�यक ह ैअ�यथा व ेिनD�योtय हो जाय=ग।े  

14.2.4 लोक स9ब�ध एवं सीधा पEाचार 

�5येक �जातांिQक दशे म= राजनीितक कम�चा!रय- क$ िवशषे ^प से ढेर सारी सीधी डाक 
आती ह ैऔर �5येक ;यि� कम से कम अपने पQ क$ �वीकृित क$ आशा तो रखता ही ह।ै 
उदाहरणातः पं0 जवाहर लाल नेह^ को �ित माह िविभ�न �कार के ;यि�य- तथा संगठन- क$ 
हजार- िच!yयां �ाB होती थी। यह दािय5व िविचQ ह।ै िक�त ुकोई भी मQंी �वयं को जोिखम म= 
डालकर ही इसक$ अवहलेना कर सकता ह,ै या इनके �ित उदासीन हो सकता हY। ऐसे पQ- को 
तरु�त िवन�ता पवू�क उ�र दनेे से लोक स_ब�ध- क$ �थापना म= बहNत सहायता िमलती ह।ै  

‘Jलीवलैwड’ का कथन ह ैिक ‘‘मझु ेयाद ह,ै पॉल हॉफमनै ने एक बार �टाफ मीिटंग म= कहा 
था िक हम= �5येक पQ का उ�र, िजस िदन �ाB हो उसी िदन द ेदनेा चािहए, इस िवषय म= कम 
से कम हम यह तो कह सकत ेहY िक उसका िव�तार म= उ�र हम बाद म= द=ग।े उ�ह-ने अपना 
कथन जारी रखते हNये कहा िक जब मY पेMोल प_प �टेशन का ;यवसाय करता था, उस समय 
मYने दखेा िक यिद पेMोल प_प पर िकसी ;यि� पर तरु�त कोई Iयान नही दतेा था तो पेMोल क$ 
�तीPा म= वह दो-तीन िमनट से अिधक समय तक नही खड़ा रह सकता था। िक�त ु उसका 
�वागत करके उसे समझाकर कह िदया जाय िक उसके आगे कई कार= �तीPा म= हY तो वह बड़ी 
खशुी से चौथाई घwटा ^का रहगेा।’’  

शासन के साथ आम नाग!रक का जो पQाचार होता ह,ै उसका भी जन- स_पक�  के PेQ म= एक 
�भाव ह।ै लोकतंQ म= आम नाग!रक शासन के बड़े अिधका!रय- को पQ िलखते हY यिद पQ- के 
संतोष जनक ढंग से उ�र िदये जाय= तो इसका जनता पर बहNत अlछा �भाव पड़ता ह।ै  
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14.2.5 लोक स9ब�ध एवं ,यि/गत स9पक�  

लोक स_ब�ध- के अि�तम िवWेषण से यह िनDकष� िनकलता ह ै िक यह लोक अिधका!रय- 
तथा जनता के ;यि�गत सद�य- के बीच वयैि�क स_पक�  के अित!र� और कुछ नही हY एक 
औसत दज� का नाग!रक �शासन क$ उ5कृAता क$ परख छोटे से छोटे अिधका!रय- के स_पक�  
म= आकर कर लेता हY इसीिलए च�ुत कम�चा!रय- को �वागत करने के िलए चेहरे पर म�ुकराहट, 
ध�यवाद तथा, मY आपक$ Jया सेवा कर सकता ह� ँ।’’ आिद वाJयांशो के �योग पर बल देना 
चािहए। हमारे दशे म= बहNधा िवन�ता सBाह- का आयोजन होता ह।ै इनका भी यही उ��ेय ह।ै 
�वतंQ भारत म= सरकारी अिधका!रय- को �ित सBाह बहNत से मलुाकाितय- से िमलना पड़ता 
ह।ै राजनीितक काय�पालक- से िमलने वाल-  क$ संqया और अिधक होती ह।ै  

14.2.6 भारत म( लोक स9ब�ध के उपकरण 

भारत म= जन स_पक�  का उ�रदािय5व सचूना एव ं�सारण मंQालय को सौपा गया ह।ै राtय- म= 
इस काय� को सचूना एव ं�सारण िनदशेालय परूा करता ह।ै सचूना एव ं�सारण मQंालय एक 
काय�पािलका िवभाग ह ै जो अपने िन_निलिखत काया�लय- के माIयम से जनता से स_पक�  
बनाता ह-ै  

1. महािनदशेालय आकाशवाणी (नई िद`ली) सचूना एव ं �सारण मQंालय का यह 
�भाग आकाशवाणी एव ंदरूदश�न के माIयम से �चार �सार करता ह।ै यह �भाग इन 
यंQ- के माIयम से यवुक-, मिहलाओ,ं बlच-, िशिPत बेरोजगार- िकसान- एवं 
eिमक- हते ुअनेक उपयोगी काय�<म �सा!रत करता ह,ै िजनका लाभ उठाकर व ेसही 
िदशा का चनुाव करते हY और अपने जीवन यापन के �तर म= व]ृी करते हY।  

2. �ेस सचूना 'यरू--इस के�nीय संगठन क$ �थापना भारत म= सबसे पहले 1919 म= हNई 
थी। और आज यह सरकार और जनता के मIय एक कड़ी का काय� कर रहा ह।ै यह 
िवभाग सभी भारतीय- भाषाओ ं (आठवZ सचूी म= उ`लेिखत) एव ं अ�य PेQीय 
भाषाओ ंम= सरकारी कायL एव ंनीितय- क$ जनता के मIय �िेषत करता ह।ै िकसी भी 
�वतंQ समाज म= लोक स_ब�ध के PेQ म= �ेस के साथ �शासन के स_ब�ध- को 
�ाथिमकता दी जानी चािहए।  

3. िव?ापन एव ं दरू�थ �चार का िनदशेालय-यह िनदशेालय सरकार क$ ओर उसक$ 
नीितय- एव ंकाय�<म- को िव?ापन- क माIयम से समाचार पQ- एव ंटी0बी0 चैनल- 
को �सा!रत करने हते ुभजेता ह ैतथा उन काय�<म- से स_बि�धत पो�टर एव ंबड़े-बड़े 
इि�तहार जनता के िहत म= �सा!रत करता ह।ै  

4. �काशन िवभाग-मQंालय का यह �भाग सरकारी काय�<म- से स_बि�धत पु�तक-, 
पQ-पिQकाओ,ं एलबमो आिद का िनमा�ण एव ं�काशन करता ह।ै योजना, कु^PेQ 
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जसैी .ामीण िवकास से स_बि�धत पिQकाओ ं का मnुण कराना इस िवभाग क$ 
िज_मदेारी ह।ै  

5. िफ`म स_भाग-(म_ुबई)-यह �भाग जनता के िलए शPैिणक एव ंसां�कृितक मह5व के 
काय�<म- क$ िफ`मांिकत कर िजसम= सरकारी नीितय- का समावशे होता ह।े दशे के 
िविभ�न भाग- म= �दिश�त करता ह ैतथा साथ ही साथ साBािहक एव ंपािPक समाचार 
दश�न तैयार कर दशे क$ समसामियक घटनाओ ंका �दश�न करता ह।ै  

6. िफ`म स=सर का केि�nय मwडल-मQंालय के इस �भाग क$ �थापना 1951 म= जनता 
के िलए िदखाई जाने वाली िफ`म- के �दश�न से पवू� संपरीPा करने के उ��ेय से क$ 
गयी थी। इस मwडल के अनापि� �माणन के फल�व^प ही कोई िफ`म जनता के 
िलए �दिश�त क$ जाती ह।ै  

7. अनसंुधान तथा संदभ� �माग-यह �भाग सचूना एव ं�सारण मQंालय के अ�तग�त उन 
माIयम- क$ खोज करता ह।ै जो �सार-�चार म= जन स_पक�  म= अ.णी भिूमका िनभा 
सकते हY। यह �भाग उन मह5वपणू� िवषय- पर भी ?ान �ाB करता ह ैजो जनता के 
िलए उपयोगी होता ह।ै  

8. भारतीय समाचार पQ- के रिज�Mार का काया�लय-यह काया�लय भारत म= �सा!रत होने 
वाले सभी छोटे-बड़े समाचार पQ- के स_ब�ध म= िदशा- िनदTश जारी करता ह ैतथा 
उनके िवपणन एव ंमू̀ य िनधा�रण स_ब�धी मामल- को सलुझाता ह।ै  

9. पंचवषgय योजना �सार काया�लय-यह काया�लय पंचवषgय योजनाओ ंके �चार-�सार 
स_ब�धी काय�<म- का संचालन करता ह।ै तथा इसके िलए वह पंचवषgय योजनाओ ं
का मू̀ यांकन भी करता ह।ै  

अJयास �H -  

1. लोक स_ब�ध से ता5पय� ह-ै  

क. �शासक$य अिभकरण- के माIयम से समाचार- का आदान-�दान   

ख. �शासन के काय�<म- के स_ब�ध म= सचूना .हण करना 

ग. लोकमत को शासन के अनुकूल बनाये रखने का �य5न करना 

घ. केवल �चार करना 

2. लोक स_ब�ध के उपकरण िन_निलिखत म= कौन नहZ  ह?ै  

क. �चार   ख. �दश�िनयाँ    ग. संगोfी  घ. संचार के साधन  

3. �शासन म= जीवन र� क$ सं?ा िकसे दी गयी ह?ै  

क. रेिडयो  ख. िविनयोजन,  ग. सीधी डाक    घ. टेलीिवजन  
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4. �शासन म= लोक स_ब�ध के माग� म= िन_न म= कौन त5व बाधक नहZ ह?ै 

क. साPरता    ख. िनरPरता   ग. िनध�नता  घ. उदासनीता   

14. 3 सारांश 

 ��ततु इकाई के अ�तग�त अपने लोक स_ब�ध तथा उसके िविभ�न उपकरण- एव ं�िविधय- का 
िव�तार पवू�क अIययन िकया। वत�मान समय म= लोक स_पक�  ;यि� सम�या तथा उ��ेय क$ 
आव�यकताओ ंको परूा करने के िलए अनेक िनर�तर बदलने वाले िविभ�न ^प- म= काय� करता 
ह।ै लोक स_ब�ध- को �ायः सरकार क$ सचूना स_ब�धी सामा�य ि<याओ,ं आतं!रक संचार 
तथा �चार स े िभ�न माना जाता ह।ै शासन का एक मह5वपणू� काय� यह भी ह ै िक ढेर सी 
सामा�य सचूना एकQ करके सामा�य जनता के �योग के िलए उसे �कािशत िकया जाय। 
�जातंQ क$ संसदीय तथा अIयPा5मक �णाली के अ�तग�त िवधान मwडल जनता का एक 
मह5वपूण� अगं ह।ै यह िनिव�ववाद स5य ह ैिक राजनीितक िनDपादन के ^प म= केवल मिंQय- का 
ही िवधान मwडल से सीधा स_पक�  ह।ै लोक सेवा के कम�चा!रय- का जनता से अ�5यP स_पक�  
रहता ह।ै िकसी भी �वतंQ समाज म= लोक स_ब�ध म= के PेQ म= �ेस के साथ �शासन के 
स_ब�ध- को सवा�िधक �ाथिमकता दी जानी चािहए और इसी म= �ेस अिधका!रय- क$ �ितभा 
का िनधा�रण भी हो सकता ह।ै �ेस को पािलका का चतुथ� अंग य- ही नही कहा जाता। �5येक 
सरकार को इस बात क$ ;यव�था रखनी चािहए िक �ेस को पूरी सचूना िमलती रह े िजससे 
जनता सरकार क$ नीितयां से अवलोिकत होती रह।े  

�चार लोक स_ब�ध का सबस ेमह5पणू� पहल ूह ैऔर सरकार तथा �5येक बड़े संगठन के िलए 
यह आव�यक बन गया ह।ै आज कदािचत ही ऐसी कोई सरकार ह ैिजसम ेसचूना या �सार का 
कोई िवभाग न हो। �जातंQीय तथा अिधनायक तंQीय, दोन- ही �कार क$ सरकार= लोकमत को 
�भािवत करने के िलए इस शि�शाली हिथयार का �योग करती रहती ह।ै  

�शासन जनता के साथ स_पक�  �थािपत करने के िलए िविभ�न �कार के @�य- e;य साधन- 
का �योग करता ह।ै यह जन स_पक�  अिधकारी क$ अपनी सूझ-बझू पर िनभ�र करता ह ैिक वह 
कौन से साधन को �योग म= लाता ह।ै  

लोक स_पक�  िवभाग भी िविभ�न �कार के कायL जसै-े�चार, लोक �िशPण, िवभागीय कायL 
क$ सचूनाए,ं काननूो एव ंिनयम- क$ सरल ;याqया, सरकार एव ंजनता के बीच कड़ी का काम 
करती ह।ै  

शासन के साथ आम नाग!रक का जो पQाचार होता ह ैउसका भी जन स_पक�  के PेQ म= एक 
�भाव ह।ै लोकतंQ म= आम नाग!रक शासन के बड़े-बड़े अिधका!रय- को पQ िलखते हY। यिद 
पQ- के संतोषजनक उ�र िदये जाये तो इसका जनता पर बहNत अlछा �भाव पड़ता ह।ै हर 
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�जातंQ म= राजनीितक कम�चा!रय- क$ िवशषे ^प से ढेर सारी डाक भी आती ह ैऔर �5येक 
;यि� कम से कम अपने पQ क$ �वीकृित क$ आशा तो रखता ही ह।ै  

भारत म= लोक स_पक�  एव ं�चार का काय� सचूनाएव ं�सारण मQंालय को सuपा गया ह।ै यह 
भारत सरकार का एक काय�पािलका िवभाग ह।ै जो समय- समय पर जनता को अपनी नीितय- 
से अवगत कराता रहता ह।ै 

 िनDकष�तः यह कहा जा सकता ह ैलोक स_ब�ध जनता एव ंसरकार के मIय एक ऐसी कड़ी के 
^प म= काय� करता ह ैजो अपनी-अपनी भावनाओ ंको एक-दसूरे के माIयम स े;य� करत ेहY। 
वा�तव म=  लोक स_पक�  एक ऐसी यिु� ह ैजो �शासिनक संगठन क$ ि<याओ ंको त5काल 
जनता के समP �कट करती ह ैऔर जनता उस पर अपनी �िति<या ;य� करती ह।ै  

14.4 शIदावली 

लोक स_ब�ध - जन स_पक�  अथा�त �शासिनक भाषा म= सरकार का जनता के साथ स_पक�  म= 
रहना,  �चार -जनता म= सही तoय- क$ जानकारी होना,  ;यािध- सम�या, पQाचार- पQ- का 
आदान-�दान करना, उपकरण- तरीके (उपाय) 

 14.5 अJयास �H7 के उWर 

1. ग   2. ग   3. ख   4. क   
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14.8  िनबंधा4मक �H 

1. जन स_पक�  का मह5व एव ंकायL को �पA क$िजए। भारत म= इसके िविभ�न यंQ- क$ 
िववचेना क$िजए।  

2. लोक स_ब�ध तथा �चार म= अ�तर �पA करते हNए �भावशाली लोक स_ब�ध �थािपत 
करने क$ �मखु �िविधय- का �पA उ`लेख क$िजए।  
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इकाई-15  सम�वय 

इकाई क� संरचना  

15.0 ��तावना 
15.1 उ��े य  
15.2 सम�वय क$ मह5वपणू� प!रभाषाएं 
15.3 सम�वय का मह5व 
15.4  सम�वय क$ �कृित एव ंिवशेषताएं 
15.5  सम�वय क$ आव� यकता 
15.6  सम�वय के �कार  
15.7 सारांश 
15.8 श'दावली 
15.9 अ*यास �,- के उ5 तर  
15.10 संदभ� .�थ सचूी  
15.11 सहायक/ उपयोगी पाठ्य साम.ी 
15.12 िनबंधा5मक �, 

15.0 ��तावना 

यह हम जानत= हY िक िकसी भी िवभाग म= चाह ेव सरकारी हो या गरै-सरकारी उस िवभाग म= जो 
भी काय� िकये जाते ह ैवो ;यि�य- dारा एक संगठना5मक ढॉच= म= रह कर िकये जाते ह।ै िकसी 
भी िवभाग या सं�थान म= िकसी लRय को �ाB करने के िलये सभी किम�य- dारा उनक$ योcयता 
व कौशलता के अनु̂ प काय� िलया जाता ह।ै हम दखेते  हY िक िवभाग म= �5येक कम�चारी के 
पास अलग-अलग उ�रदािय5व होते हY लेिकन उनका लRय एक होता ह।ै �5येक कम�चारी का 
अलग-अलग कायL को करने के बाद भी वह एक �कार क$ ;यव�था से जड़ुा होता ह ैऔर 
उसके िलये �ितब] होता ह ै इस ;यव�था को सम�वय कहते हY। सम�वय के अभाव म= 
िवभागीय साधन- का दु̂ पयोग होने क$ संभावना होती ह।ै इस �कार हम यह कह सकते हY िक 
सम�वय एक मह5वपणू� ि<या ह।ै सम�वय िवभाग या संगठन के �य5न- को इस �कार िनयिमत 
करती ह ैिक उनके िहत सं�था के िहत- तथा लRय- के अनु̂ प हो जाता ह।ै  

मलूतः सम�वय को �ब�ध से स_बि�धत िवषय के ^प म= दखेा जाता ह ै लेिकन �षासिनक 
कायb म= �ब�धन का अपना अलग मह5व ह।ै हम ये बात जानते ह ै िक �ब�धन सम�वय क$ 
धरूी पर िटका ह।ै िकसी भी िवभाग का सही व सलुभ संचालन उसके कुशल �ब�धन पर िनभ�र 
रहता ह।ै दसूरी तरफ हम ये भी कह सकते हY िक सम�वय िकसी भी सं�था के िविभ�न िवभाग-, 
कम�चा!रय- तथा उनके समहू- म= आपसी एक$करण व सामंज�य �थािपत करने का काय� करता 
ह।ै इसे हम इस तरह भी समझ सकते हY िक सम�वय िविभ�न साधन- व उनक$ ि<याओ ंको 
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<मब] करने क$ कला ह ैिजससे िक �भावी तरीके से संगठन या िवभाग के लRय- को �ाB 
िकया जा सके। सम�वय संगठन या िवभाग का hदय ह ै िजसम= सवblच अिधकारी से लेकर 
िनचले �तर तक के अिधकारी व कम�चारी एक ही मनोयोग से एक िनिaत उ��े य  के िलये 
काय� करते हY। सामा�यतः सम�वय यह सिुनिaत करता ह ैिक एक कम�चारी दसूरे कम�चारी को 
काय� म= सहयोग �दान करे। िवभाग के शीष� अिधकारी को कुशल  �शासन के िलये कई 
मह5वपूण� कायL के बीच म= सम�यव �थािपत करना पड़ता ह ैउसे िनयोजन, िनयंQण, �ि<या, 
िनयिु�यॉ, अिभ�ेरण व संगठन के बीच म= समिुचत तालमेल �थािपत करना पड़ता ह।ै िजस 
�कार एक फुटबाल टीम के िखलाड़ी गोल दागने के िलये अपना-अपना �यास अपने �तर पर 
करते हY और गोल दाग कर सामिुहक लRय को �ाB करते ह ैठीक उसी �कार िकसी िवभाग म= 
कम�चारी व अिधकारी अपना-अपना काय� कर िकसी लRय को �ाB करने का काय� करते हY। 
सह सामिुहक �यास ही सम�वय कहलाता ह।ै  

15.1 उ�े� य  

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा� त आप -  

1. भारत क$ �शासक$य ;यव�था को िव�ततृ ^प से जान पाय=ग े। 
2. शासक$य कायL को कैसे िकया जाता ह?ै �शासन कैसे शासक$य कायL को करता ह ै

इसक$ जानकारी भी इस इकाई म= िमलेगी।  
3. यह भी जान पाय=ग ेिक �शासन म= सम�वय क$ Jया भिूमका इसका �योग कैसे िकया 

जाता ह?ै 
4. सरकारी व गरै सरकारी संगठन- म= सम�वय का �योग कैस ेिकया जाता ह?ै इसका भी 

इस इकाई म= अIययन िकया जायेगा।   
5. सम�वय कैसे राजनीित िव?ान जसैे िवषय के िलये मह5वपणू�  ह?ै इस अIयाय म= हम 

यह भी जान=ग।े  

15.2 सम�वय क� मह4वपूण� प�रभाषाए ं

��ीगल के अनसुार  “सम�वय �ब�ध क$ वह एक$करण ि<या ह ै जो संगठा5मक टीम के 
सद�य- को संगठन लRय क$ ओर @ढ़ संक`प व िवDवास के साथ अ.सर योcय बनाती हY।”  

मनेू एव ं रैले  के अनसुार “काय� क$ एकता क$ �थापना हते ुसामिूहक �यास का ;यवि�थत 
आयोजन को सम�वय कहलाता ह।ै”  इस प!रभाषा से सम�वय के िन_न लRयण- को हम समझ 
सकते हY - 

1. ि<याओ ंम=  एक^पता लाने का काय� सम�वय कहलाता ह।ै  
2. सम�वय सामिूहक �य5न- का ;यवि�थत �ब�धन ह।ै  
3. सम�वय से सामा�य उ��े य-  क$ पिूत� होती ह।ै  
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�यमूनै के अनसुार  “सम�वय का �ब�धन ;यि�य-  के एक समहू के कायL को ;यवि�थत ढंग 
से जोड़ने म= व उनम= एक ^पता लाने से ह।ै”  

  उपरो� प!रभाषाओ ं से �पA हो जाता ह ैिक सम�वय एक ऐसा �ब�ध काय� ह ैजो ि<याओ ं
म= एक$करण �थािपत करता ह ैतथा सं�था के सद�य- को लRय- क$ ओर आ5मिव� वास  के 
साथ आग ेबढ़ाता ह।ै  

c`यकू के अनसुार  “सम�वय से आषय मानवीय एंव संरचना5मक तंQ- क$ उस ;यव�था से ह ै
िजसका िनमा�ण सं�था के िह�स- को जोड़ने हते ु िकया जाता ह।ै िजससे संगठन व िवभाग के 
उ�Dेय- क$ �ािB को मदद िमल सके।”   

कूwटज ओ डोनेल के अनसुार  “सम�वय �ब�ध का सार ह ैजो एक समहू के लRय- क$ �ािB 
के िलये ;यि�गत �यास- म= एक^पता लाने के िलये िकया जाता ह।ै”  

पाक� र फौलेट के अनसुार  “यह एक िनर�तर चलने वाली �ि<या ह ैअतः �ारंभ से ही सं�थाओ ं
क$ ि<याओ ंम= सम�वय �थािपत करना चािहए Jय-िक बाद म= सम�वय �थािपत करना अ5य�त 
किठन हो जाता ह।ै ” 

उपयु�� प!रभाषाओ ं के आलोक म= यह कहा जा सकता ह ै िक सम�वय िवभाग, संगठन या 
सं�था के उ��े य-, िवभागीय ि<याओ,ं साधन- तथा कम�चा!रय- के वयैि�क एव ं सामिुहक 
�य5न- को एक^पता �दान करने वाला �ब�ध काय� ह ैतािक सं�था के उ��े य परेू िकये जा सके 
और नीितय- को सचुा^ ^प से लाग ूिकया जा सके। दसूरे श'द- म= हम ये भी कह सकते हY िक 
संगठन या िवभाग म= िविभ�न योcयताओ,ं इlछाओ,ं @िAकोण- एव ंआकांPाओ ंवाले ;यि� 
काय� करते हY सम�वय सहयोगपणू� वातावरण का िनमा�ण करता ह ैऔर पारि�प!रक िवरोध व 
कटुता को दरू करने का काय� करता ह।ै यिद इस िविवधता को उ��ेय क$ एकता के ^प म= 
^पाि�त!रत न िकया जाय तो प!रणाम नकारा5मक ह-ग।े  

15.3 सम�वय का मह4व 

सम�वय का मह5व �ब�ध िवषय म= ही नहZ अिपत ुसभी िवषय- म= ह।ै राजनीित, लोक �शासन, 
अथ�शा� Q  व अ�य सभी िवषय इससे अछूते नहZ ह।ै आज हम यह कह सकते हY  िक सम�वय 
वह कला ह ैजो अनेकता को एकता म= प!रवित�त कर संगठन को काय�कुशल व �भावी बनाने 
का काय� करता ह।ै आज कोई भी संगठन वो चाह े सरकारी हो या गरै-सरकारी,  अथ�तंQ, 
�शासक$य �ब�धन, राजनीितक और �ब�धक$य कुशलता के िबना ि<याशील नहZ हो सकता 
ह।ै राजनीितक व लोक �शासन के िवचारक सम�वय के अ�तग�त िन_निलिखत मह5वपणू� 
बात- को सि_मिलत करते हY। संगठन क$ �ारंिभक व अिंतम ि<याए ंसंम�वय से ही �थािपत क$ 
जा सकती ह ैतािक संगठन या िवभाग का संचालन कुशलता पवू�क हो सके।  

पद-सोपान क$ ;यव�था िबना सम�यव के संचािलत नहZ हो सकती। पद-सोपान म= संगठन या 
िवभाग का �5येक अिधकारी व कम�चारी एक िनिaत उ��े य  के िलये आदशे  क$ एकता म= 
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बधॉ होता ह।ै संगठन या िवभाग के अ�तग�त काय�रत िविभ�न अिधका!रय- व कम�चा!रय- के 
मIय िकसी िनण�य पर सामिुहक िवचार िवमश� करना चािहए। िजससे िलये जाने वाले िनण�य म= 
िकसी तरह का ;यवधान उ5प�न न होने पाये। सम�वय अिधका!रय- व कम�चा!रय- के मIय 
�5यP स_�ेषण ;यव�था को �थािपत करने म= मह5वपणू� भिूमका िनभाता ह।ै सेवीवगgय 
िवभाग- क$ आतं!रक ि<याओ ंम=  सम�वय �थािपत करना चािहए।  

संPेप म= यह कहा जा सकता ह ैिक िकसी िवभाग व संगठन को सकुशलता के साथ चलाने के 
िलये सम�वय मह5वपणू� कारक के ^प म= काय� करता ह।ै सम�वय एक स� चलने वाली 
�ि<या ह ैजो ि�थर न होकर ग5या5मक ह।ै 

15.5 सम�वय क� �कृित एवं िवशेषताए ं

काय� क$ एकता क$ �थापना हते ुसामिुहक �यास क$ िनयिमत ;यव�था ही सम�वय क$ मलू 
िवशेषता ह।ै लथूर गिुलक ने इस स_ब�ध म= िलखा ह ैिक सम�वय �वतः ही �थािपत नहZ हो 
जाता। इसे बिु]पूण�, कठोर �य5न- dारा �थािपत िकया जाता ह।ै  

सम�वय क$ �कृित और  िवशेषताओ ंको िन_न ^प म=  समझा जा सकता ह ै- 

1. सम�वय ,यापक काय� है- सम�वय सहयोग को सि_मिलत करने वाला िवचार ह।ै सम�वय 

सहका!रता से अिधक ;यापक काय� ह।ै सहयोग संगठन म= काय�रत ;यि�य- क$ �विैlछक 
�विृतय- का प!रणाम होता ह,ै जबिक सम�वय सहयोग करने वाले ;यि�य- dारा �वlैछा से 
उ5प�न नहZ िकया जा सकता। सहयोग सम�वय म= एक मह5वपूण� त5व ह,ै िक�त ु उनका 
�ित�थापन नहZ ह।ै  

2. सम�वय उNच �ब�धक7 का दािय4व है- सरकारी व गैर सरकारी सं�थाओ ंम= भी िनजी 

सं�थाओ ंक$ भॉित �ब�धन मह5वपूण� कारक ह।ै सम�वय, �ब�धन को गित �दान करने म= 
सहायक होता ह।ै नेत5ृव का एक गणु सम�वय भी ह ैइसिलये यह भी कहा जाता ह ैिक सम�वय 
नेत5ृव �दान करता ह।ै  

3. एक�करण क� �िbया- सम�वय िकसी भी सं�था के अिधका!रय- व कम�चा!रय- म=  

एक$करण क$ भावना को जागतृ करती ह।ै िजससे कोई भी सं�था अपने लRय को सफलता के 
साथ �ाB कर लेती ह।ै िकसी भी सं�था क$ सफलता उसके अिधका!रय- व कम�चा!रय- के 
सामिुहक �यास का प!रणाम होता ह।ै दसूरे श'द- म= हम यह भी कह सकते हY िक एक$करण 
क$ �ि<या िकसी भी सं�था म= उ��े य, साधन- एव ं�य5न- म= तालमेल �थािपत कराती ह।ै  

4. िनर�तर चलने वाली �िbया- सम�वय एक अिवरल चलने वाली धारा ह।ै यह जड़ 

अव�था नहZ ह।ै यह एक गितमान अव�था ह ैजो िकसी भी संगठन व सं�था म= िव�मान रहती 
ह।ै जसैा िक हम जानते ह ै िक सरकारी या िकसी भी सं�था म=  �शासिनक, आिथ�क, 
राजनीितक या ;यवसाियक ि<याए ंचलते रहती हY और जो बाहरी व आतं!रक घटक- के दबाव 
के कारण प!रवित�त व संशोिधत होते रहती हY इन सब ि<याओ ं  म= सम�वय िवसंगितय- व 
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दबु�ताओ ंको दरू करता रहता ह।ै अतः यह कहा जा सकता ह ैिक सम�वय िनर�तर चलने वाली 
�ि<या ह।ै 

5. पद-सोपानीय ,यव�था के िलये आव� यक- सम�वय क$ �ि<या पद सोपानीय 

;यव�था के िलये आव� यक ह।ै िकसी भी संगठन म= लRय क$ �ािB के िलये संगठन म= काय�रत 
सभी कम�चा!रय- के बीच सही तालमेल �थािपत करना सबसे मह5वपणू� होता ह ैजो उिचत 
सम�वय से ही स_भव ह।ै सम�वय संगठन म= उlच अिधका!रय- व कम�चा!रय- के बीच एक 
स_ब�ध �थािपत करने का काय� करता ह।ै हम यह भी कह सकते हY िक सम�वय उlच 
अिधका!रय- का दािय5व ह।ै इसे नेत5ृव का काय� भी माना जाता ह।ै यह आदषे व िनदTश  क$ 
�ि<या भी ह।ै  

6. िवभाग या संगठन के सभी िह�स7 को जोड़ने वाली �िbया- सम�वय यांिQक व 

संरचना5मक तंQ- क$ ;यव�था ह ै। सम�वय के िलये यांिQक िविधय- का भी �योग िकया जाता 
ह ै जसैे- संचार, नीितयॉ, सिमितयॉ, प]ितयॉ आिद। यांिQक व संरचना5मक िविधय- dारा 
िवभाग या संगठन के �यास- को एक^पता दनेे का �यास िकया जाता ह।ै सम�वय संगठन को 
एक सQू म= बाधने क$ �ि<या ह।ै  

15.5 सम�वय क� आव� यकता  

सम�वय क$ आवDयकता मनDुय को उसके जीवन के हर PेQ म= ह।ै सम�वय के िबना मनDुय न 
तो सामािजक हो सकता ह ैऔर न ही अपने जीवन के सामािजक ि<या कलाप- म= सफल हो 
सकता ह ै। यिद सम�वय न हो तो िखलाड़ी खले के मदैान म= और यो]ा य]ु के मदैान म= कभी 
सफल नहZ हो सकता ह।ै ;यायापार, उ�ोग जगत व हम कह सकते हY िक आज राजनीित भी 
सम�वय के िबना सफल नहZ हो सकती ह।ै सम�वय क$ आवDयकता को िन_न तoय- के साथ 
भिल-भॉित समझा जा सकता ह।ै  

1. ल\य7 क� �ाि] के िलये आव� यक- आज व�ै वीकरण के यगु म= केवल औ�ोिगक 

जगत म= ही नहZ बि`क राजनीितक, सामािजक व आिथ�क जगत म= भी जिटलताएं आयZ हY। 
नई चनुौितय- ने समाज को नया �व^प िदया ह।ै नई तकनीक$, क_Uयटूर व संचार के जाल ने 
िवभाग- के काय� �णाली को भी �भािवत िकया ह।ै िजस कारण िवभाग- व संगठन- म= 
तकनीक$ से कुशल कम�चा!रय- क$ संqया बढ़ी ह ैिवभाग- के आकार- म= प!रव�तन आया ह।ै 
िवभाग- म= उप-िवभाग- को बनाया गया ह।ै काय� िवभाजन का आधार िविशिAकरण को बनाया 
गया ह।ै िवभाग- व संगठन- के िवकास-िव�तार को दखेते हNए सम�वय क$ आव� यकता और 
मह5वपूण� हो गयी ह।ै िवभाग या संगठन अपने लRय को यथाशी� पाने के िलये सम�वय क$ 
�ि<या पर िवषशे Iयान दतेे ह।ै दसूरी तरफ हम यह भी कह सकते हY िक िवभागीय संरचनाओ ं
के िनर�तर जिटल होने के कारण सम�वय का मह5व बढ़ता जा रहा ह।ै  
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2. एकता �थािपत करने के िलये आव� यक- सम�वय िवभाग व संगठन के सभी उप-

िवभाग- व उनके �भारी अिधका!रय- व कम�चा!रय- के बीच एक तारत_यता �थािपत करता ह।ै 
सम�वय िवभागीय संब�ध- को बनाने म= सहायक होता ह ै। िकसी भी िवभाग क$ तदसोपानीय 
�णाली को सचुा^ ^प से संचािलत करने म= सम�वय का िवशषे मह5व होता ह।ै यिद 
अिधका!रय- व कम�चा!रय- के बीच सही तालमले नहZ होगा तो िवभाग या संगठन क$ संरचना 
Iव�त हो सकती ह ैऔर िवभाग या संगठन अपने लRय से भटक सकता ह।ै जो िवभाग व 
कम�चा!रय- के िलये िहतकर ि�थित नहZ होती ह।ै सम�वय िवभाग- व उप-िवभाग- के बीच व 
उनके कम�चा!रय- के बीच म= तालमले �थािपत करता ह ैऔर स_पणू� संगठन को एक इकाई का 
�व^प �दान करता ह।ै सम�वय िवभाग के सभी कम�चा!रय- के मIय सहयोग क$ भावना को 
जागतृ करता ह।ै िकसी भी िवभाग व संगठन म= कम�चा!रय- का आपसी सहयोग िवभाग या 
संगठन क$  शि� को �दिश�त करता ह।ै इसिलये हम यह कह सकते हY िक सम�वय िवभाग के 
लRयपिूत� म= िवशेष योगदान देने म= सहायक होता ह।ै  

3. कम�चा�रय7 म( संतुलन बनाये रखने म( आव� यक- िकसी भी िवभाग या संगठन म= काय� 

करने वाले कम�चा!रय- क$ योcयताए ं व Pमताए ं या कह= िक उनम= काय� करने क$ कुशलता 
अलग-अलग होती  ह ैउनम= समानता नहZ होती ह।ै साथ ही िवभाग के काय� रह ेकम�चा!रय- के 
;यवहार भी अलग-अलग होते ह।ै कुछ ;यि� कुशल हाते ह ै कुछ अकुशल, कुछ ;यि� 
;यवहार से बहNत अlछे  होते ह ै पर उनके काय� म= दPता का अभाव होता ह।ै इसके ठीक 
िवपरीत कुछ ;यि� ;यवहार से एकदम उदासीन या �वभाव के होते हY पर�त ुवो अपने काम म= 
दP व कुशल होते ह ैिवभाग के मह5वपणू� काय� उ�ही के पास होते हY। कुछ कम�चारी शी�ता से 
काम करते हY और कुछ धीरे-धीरे काम करने के आिद  होते हY। इन सभी के बीच सम�वय 
�थािपत करके आपसी संतलुन बना कर िवभाग को लRय तक पहॅुचाने का काम िकया जाता 
ह।ै िजससे िवभाग या संगठन �यनूतम लागत म= अिधकतम प!रणाम �ाB कर सके।  

4. आपसी िहत7 क� समाि] म( सहायक- मनDुय क$ �कृित होती ह ैिक वो अपने िहत- को 

लेकर काय� को करते हY। कम�चारी अपने उ��े य-  क$ पिूत� के िलये सामिुहक िहत- क$ उपेPा 
करने को तैयार हो जाते हY। िवभागीय िहत सं�था के िहत- से �मखु बन जाते हY। पार�प!रक 
िहत-संघष� को समाB करने के िलये सम�वय क$ आव� यकता पड़ती ह।ै सम�वय ;यि�गत 
अथवा िवभागीय िहत- के �थान पर सामा�य िहत- क$ भावना को उ5प�न करता ह।ै 

5. िवभागीय yोत7 के उिचत �योग म( सहायक-  �5येक िवभाग या संगठन चाह े वो 

िकतना ही बड़ा Jय- न हो उसके �शासिनक, आिथ�क व राजनीितक शि�ायॉ सीिमत होती हY। 
िवभागीय �ोत- के सीिमत होने के कारण सम�वय इन �ोत- के उिचत �योग म= सहायक होता 
ह।ै सीिमत साधन- का सदपुयोग भी सम�वय के dारा ही संभव ह।ै सम�वय क$ �ि<या दोहराव 
को रोकने म= सफल होती ह,ै साथ ही यह �ि<या संचार एवं नेत5ृव को सफल बनाने म= सहायक 
होते हY। सम�वय के कारण िकसी भी संगठन व सं�था म= उसके साधन व �ोत िनिD<य नहZ 
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रहते बि`क वो िनरंतर ि<याशील रहते हY। दसूरी ओर सम�वय क$ �ि<या स े�ोत- व संसाधन- 
क$ बरबादी नहZ होती ह।ै सम�वय िवभागीय कायL को मह5व  दतेा ह ैतथा साधन- का सही व 
संतिुलत आवटंन करता ह।ै इसिलये ये कहा जा सकता ह ै िक सम�वय िवभागीय �ोत- के 
उिचत �योग म= सहायक होता ह।ै  

6. कम�चा�रय7 के बीच मजबूत संब�ध7 को बनाने म( सहायक- सम�वय कम�चा!रय- व 

संगठन के बीच एक गठजोड़ �थािपत करता ह ैजो दोन-  कम�चारी व सं�था को शि� �दान 
करता ह।ै िवभाग व कम�चा!रय- के eेf गठजोड़ के कारण उस िवभाग व कम�चा!रय- क$ छवी 
समाज म= फैलती ह ै िजससे योcय व भावी कम�चारी यवुा िवभाग क$ ओर आकिष�त होते हY। 
सम�वय मानव शि� को सं�था म=  बने रहने क$ �ेरणा दतेी ह।ै आज तकनीक$ के यगु म= 
�5येक िवभाग, सं�था या संगठन म=  आिथ�क, सामािजक, सां�कृितक व राजनीितक वातावरण 
बदला ह ैइस बदले वातावरण म=  �5येक सं�था व सं�था के कम�चा!रय- को आपसी समायोजन 
करके चलना होता ह ैजो सम�वय क$ �ि<या से ही सं_भव ह।ै  

सम�वय क$ �ि<या िविशAीकरण के लाभ- को उपल'ध कराता ह।ै इसके साथ ही सं�था के 
सामािजक उ�रदािय5व के िनवा�ह म= सहयोग करता ह।ै  सम�वय का सबसे बड़ा लाभ यह ह ै
िक यह संचार को �भावी बना कर xम व आकांPाओ ं को उ5प�न होने से रोकता ह ै तथा 
सं�था क$ �ितfा को बढ़ाता ह।ै  

15.6 सम�वय के �कार 

सम�वय को �मखुतः तीन भाग- म= िवभ� िकया जा सकता ह ै- 

1. आ�त!रक सम�वय  
2. वा� सम�वय 
3. आ5म सम�वय  

1. आि�त�रक सम� वय-  िकसी िवभाग या सं�था के कम�चा!रय- व अिधका!रय- के बीच 

काय� �णाली को सचुा^ ^प से संचािलत करने के िलये जो �ि<या अपनायी जाती ह ैवह 
आ�त!रक सम�वय कहलाता ह।ै आ�त!रक सम�वय संगठन, सं�था या िवभाग के बीच 
कम�चा!रय-, अिधका!रय-, िवभाग-, अनभुाग- व शाखाओ ंआिद क$ ि<याओ ंएव ं�यास- म= 
सामजं�य �थािपत करने का मह5वपणू� काय� करता ह।ै आ�त!रक सम�वय िवभाग या सं�था को 
एक सQू के ^प म= िपरो दतेा ह।ै आ�त!रक सम�वय को दो भाग- म= दखेा जा सकता ह ै - 
1.Pैितज सम�वय,  2.ल_बवत सम�वय, 

 समकP अिधका!रय- व उनके िवभाग- के मIय �थािपत होने वाला सम�वय ;ैितज सम�वय 

कहलाता ह।ै िकसी िवभाग के अ�तग�त उप-िवभाग के �भारी अिधका!रय- के बीच सम�वय 
Pैितज सम�वय कहलाता ह।ै जसै-ेकािम�क िवभाग, िव� िवभाग, �याय िवभाग, सामा�य 
�शासन िवभाग इ5यािद।  
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जब उlच अिधका!रय- dारा अपने अधीन िन_न अिधकारी या कम�चा!रय- से तालमले के साथ 
िबना िकसी िववाद के साथ काम िलया जाता ह ैऐसा सम�वय ल9बवत सम�वय कहा जाता 

ह।ै ल_बवत सम�वय उlच �तर से िन_न �तर पर िवभागीय ि<याओ ंम= एक^पता �दान करने 
का काय� करती ह।ै जसैे- िशPा िवभाग का सवblच अिधकारी व िवभाग के अ�य अिधकारी व 
कम�चारी उस िवभाग के सवblच अिधकारी के िनदTशन म= काम कर=ग।े  

2. वाt सम�वय-  िकसी िवभाग या सं�था का अ�य वा� िवभाग या सं�था और संगठन के 

साथ सम�वय �थािपत करके िकसी काय� को करने क$ �ि<या वा� सम�वय के अ�तग�त 
आता ह।ै कोई भी िवभाग चाह ेवो सरकारी हो या गरै सरकारी वा� िवभाग- के िबना िकसी 
काय� या लRय को परूा नहZ कर सकती ह।ै इसिलये �5येक िवभाग को अपने कायL स े
स_बि�धत वा� सं�थाओ ंव िवभाग- को अपने साथ िमला कर कायL को स_प�न कराना होता 
ह।ै जसैे कोई िवभाग अपने कायL को वा� िवभाग जसै-े बYक, सरकार, �ित�पधg सं�थाए,ं 
कोषागार या अ�य के सहयोग से ही परूा कर सकता ह।ै  

3. आ4म सम�वय-  �5येक िवभाग म= अिधकारी अपने काय� िनधा�!रत योजनानुसार कर= तो 

िवभाग म= सम�वय �वयं ही �थािपत हो जाता ह।ै इस �कार के सम�वय को आ5म सम�वय 
कहा जाता ह।ै आ5म सम�वय एक ऐसी �ि<या ह ैिजसम= न तो आदशे  दनेे क$ ज^रत होती ह ै
और न ही िकसी के िनदTशन  क$ । ऐसा सम�वय उlच अिधका!रय- क$ काय�कुशलता पर 
िनभ�र होता ह।ै आ5म सम�वय िनय�Qण एव ंआ5मानुशासन क$ भावनाओ ंपर िटका ह।ै साइमन 
के अनसुार- उन सभी ि�थितय- म= जहॉ ;यि� संगठन या सं�था के उन सद�य- के ;यवहार का 
अवलोकन कर सकते  ह- और अपने ;यवहार को उनके ;यवहार के साथ समायोिजत कर 
सकते ह-, वहॉ आ5म सम�वय �थािपत हो जाता ह।ै जहॉ ऐसा �5यP अवलोकन संभव नहZ 
होता वहॉ संगठन का सम�वय करना चािहए। यह कथन �पA करता ह ै िक लघ ुसमहू- वाले 
संगठन-  म= आ5म सम�वय करना आसान होता ह ै Jय-िक छोटे समहू- म= ;यि�गत स_पक�  
�थािपत होते हY।  

अJ यास  �� न   

1. ‘सम�वय सामिूहक �य5न- का ;यवि�थत �ब�धन है̓  िकसने कहा ह ै? 
2. सम�वय का शाि'दक अथ� मqुय ^प से िकससे लगाया जाता ह ै? 
3. Jया सम�वय िकसी िवभाग या सं�था के साधन- के दु̂ पयोग को रोकने का �यास 

करती ह ै? 

15.7 सारांश  

इकाई का यह भाग मqुय ^प से सम�वय क$ िव�ततृ जानकारी दतेा ह।ै साथ ही यह भी �पA 
करता ह ैिक िकसी भी िवभाग या सं�था के िलये सम�वय िकतना आव� यक ह।ै आज सम�वय 
केवल गरै-सरकारी तंQ म= ही नहZ वरन सरकारी तंQ म= भी मह5वपणू� कारक के ^प म= दखेा जा 
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रहा ह।ै सम�वय िकसी भी िवभाग या सं�था के िलये तंQीका-तंQ क$ तरह काय� करता ह।ै 
सम�वय अ@� य  होकर भी िकसी भी िवभाग या सं�था को उसके कायL या लRय- तक पहॅुचाने 
म= सवा�िधक सहायक होता ह।ै सम�वय के िबना कोई भी काय� चाह े व �शासक$य हो या 
�ब�धक$य िनरथ�क सािबत होता ह।ै इसिलये सम�वय िकसी भी िवभाग या सं�था क$ उजा� व 
�ाण�व^प ह।ै िकसी भी िवभाग म= कोई भी काय� मनुDय- के सहयोग से ही स_प�न हो सकता 
ह।ै िकसी भी काय� को लRय तक पहॅुचाने के िलये मनDुय के सहयोग क$ आव� यकता होती ह ै
और िकसी भी मनDुय का सहयोग �ाB करने क$ कला अिभ�ेरणा कहलाती ह।ै सम� वय, 
सहयोग �ाB करने म= मह5वपणू� भिूमका िनभाता ह।ै दसूरी तरफ अिभ�ेरणा  के काय� को 
�भावी ढंग से करने के िलये कम�चा!रय- क$ आव� यकताओ ंतथा काय�-उ�� य-  को मालमू 
करना पड़ता ह।ै  इस  काय�  को सकुशल करने के िलये अिभ�ेरण योजनाए ंतैयार करनी पड़ती 
हY तथा उनको लाग ूकरना पड़ता ह।ै यह सब काय� सम�वय के िबना भली �कार स ेनहZ िकया 
जा सकता ह।ै इसिलये ये भी कहा जाता ह ैिक सम�वय अिभ�ेरणा का आधार ह।ै  

सारांशतः हम यह कह सकते हY िक सम�वय िकसी भी िवभाग, सं�था या संगठन के 
�शासक$य व �ब�धक$य कायL का आधार ह।ै सम�वय िकसी भी िवभाग के कायL व िवभाग 
के अपने लRय- तक पहॅुचने का मलू �ोत ह।ै िकसी िवभाग क$ सफलता उस िवभाग के 
;यि�य- के आपसी सहयोग व उिचत तालमेल व सम�वय पर िनभ�र करती ह।ै  

 

15.8  शIदावली 
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15.12 िनबंधा4मक �H 

1. सम�वय िकसे कहते ह?ै यह िकसी िवभाग, संगठन या सं�था के िलये िकस �कार से 
सहायक हो सकता ह?ै 

2. सम�वय के �कार- पर एक संिPB लेख िलिखये।  
3. सम�वय क$ �मखु िवशषेताओ ंको समझाईये।  
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इकाई-16    �#यायोजन 

इकाई क� संरचना  

16.0 ��तावना 
16.1 उ��े य  
16.2  �5यायोजन क$ मह5वपूण� प!रभाषाएं 
16.3  �5यायोजन का मह5व एव ंआव� यकता 
16.4  सम�वय के गणु 
16.5  �5यायोजन के �कार 
16.6 �5यायोजन के िस]ा�त  
16.7  �5यायोजन क$ बाधॉए ं
16.8 सारांश 
16.9  श'दावली 
16.10 अ*यास �,- के उ5 तर  
16.11 संदभ� .�थ सचूी  
16.12 सहायक/ उपयोगी पाठ्य साम.ी 
16.13 िनबंधा5मक �, 

16.0 ��तावना 

आज के क_Uयटूर व औ�ोिगक यगु म= िकसी एक ;यि� के िलये स_पणू� िवभाग के 
काय�कलाप- पर िनय�Qण रख पाना असंभव ह।ै �5येक िवभाग या संगठन म= कायL को 
कम�चा!रय- क$ योcयता व दPता के आधार पर आविंटत िकया जाता ह ैऔर यह कोई नई 
�णाली या ;यव�था नहZ ह ै । बि`क यह �णाली संगठन या िवभाग के उ}व  के साथ ही 
�ारं_भ हNई  ह।ै यिद हम िकसी सरकारी या गरै-सरकारी सं�थान म=  जाकर दखे= तो पाते ह ैिक 
एक ही काय� कई भाग- म= िवभ� होकर अलग-अलग ;यि�य- dारा स_प�न कराया जा रहा 
होता ह।ै इस �कार अपने काय� को दसूरे ;यिJय- को िवभ� करना ही �5यायोजन कहलाता ह।ै 
कभी-कभी यह भी दखेा जाता ह ैिक िवभाग का शीष� अिधकारी जब िकसी काय� को करने म= 
पणू�तया सPम नहZ होता ह ैतो ऐसी ि�थित म= अिधकारी अपने काम को एसे कम�चा!रय- या 
अिधका!रय- को सuप दतेा ह ैजो उस काय� क$ पणू� जानकारी रखते हY या उसम= दP होते हY। 
दसूरे श'द- म= हम यह भी कह सकते हY िक िकसी काय� को या उस काय� से स_बि�धत अपने 
अिधकार- को अ�य अिधका!रय- व कम�चा!रय- म= ह�ता�त!रत करना �5यायोजन कहलाता ह।ै 
�5यायोजन को हम इस �कार भी समझ सकते हY िक �5येक ;यि� िजसे कुछ काय� िदये जाय= 
तो यह आव� यक हो जाता ह ै िक उसे कुछ अिधकार व कुछ िवशेष शि�यॉ ंभी �दान क$ 
जाय=, Jय-िक अिधकार- व िवशषे शि�य- के िबना कोई भी ;यि� अपने कत�;य को पणू�तया 
पालन करने म= असमथ� होगा। अतः यह अित-आव� यक ह ैिक यिद िकसी भी ;यि� को काई 
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काय� िदया जाये तो उस ;यि� को कुछ िवशेष  अिधकार व शि�यॉ अव� य होनी चािहये। 
िकसी भी िवभाग या संगठन म= िकसी काय� को करने के िलये कायL के िवतरण के साथ-साथ, 
कायL के आधार पर ही स_बि�धत ;यि� को िवशषे अिधकार व शि�यॉ दी जाती हY िजसके 
dारा स_बि�धत ;यि� उस काय� को स_प�न कराने म= सहजता �ाB करता ह।ै िजस ;यि� को 
अिधकार िदया जाता ह ैवह अपने अिधकार- का �योग से अपनी िवषषे शि� का ह�तांतरण 
कर िदये काय� को सलुभता के साथ स_प�न करा लेता ह।ै अिधकार- के इस �कार के 
ह�तांतरण को ही �5यायोजन कहा जाता ह।ै  

16.1 उ�े� य  

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा� त आप-  

1. �5यायोजन Jया ह,ै  इसको समझ पाय=ग।े  
2. �5यायोजन  िकसी स�थान के िलये कैसे उपयोगी ह,ै  इस इकाई से हम= इसक$ िव�ततृ 

जानकारी �ाB हो पायेगी।  
3. �5यायोजन िकस �कार से �भावी होता ह,ै  तथा इसके वगgकरण को भी हम इस 

अIयाय म= समझेग=  ।  
4. �5यायोजन �शासिनक  संरचना म=  िकस �कार उपयोगी ह,ै  इसका भी इस इकाई म= 

अIययन िकया जायेगा।  

16.2 �4यायोजन क� मह4वपूण� प�रभाषाए ं

आज के मशीनीकरण के यगु म= काय� क$ Pमता केवल ;यि�य- से नहZ ऑक$ जा सकती ह ै
बि`क काय� क$ Pमता का अकंन तकनीक$ कुशलता के आधार पर भी दखेी जा सकती ह।ै 
�ायः ऐसा भी दखेा जाता ह ै िक काय� का ह�तांतरण तकनीक$ कुशलता के आधार पर उस 
;यि� को िदया जाता ह ैजो काया�लय म= �योग  हो रही आधुिनक तकनीक$ से प!रिचत हो 
और उस तकनीक$ का जानकार हो। �5यायोजन क$ �ि<या कोई नया िवषय या नई 
अवधारणा नहZ ह ै बि`क यह संगठन या िवभाग- के उ}व के साथ ही �ारंभ होता ह।ै 
�5यायोजन केवल �ब�ध का िवषय नहZ यह पवू� स ेही लोक-�शासन को समझने व अIययन 
करने का सबसे उिचत माIयम रहा ह।ै जब संसद, शासन dारा �दत् स�ा के आधार पर आदशे, 
िनयम या उपिनयम आिद जारी िकये जाते हY या दसूरे श'द- म= यह िनयम या उपिनयम �शासन 
dारा उसी िविध को मानते हNए अपने अिधका!रय- व कम�चा!रय- को प!रत िकये जाते हY इस 
�ि<या को �5यायोजन का नाम िदया जाता ह।ै �5यायोजन के स_ब�ध म= िवdान- ने अनेक- 
प!रभाषाए ंदी हY- 

लोक �शासन के िवdान- ने माना ह ै िक �5यायोजन संगठन क$ वह �ि<या ह ै िजसके dारा 
अिधकार- या स�ा का एक भाग अधीन�थ- को सuपा जा सकता ह।ै इसम=  अिधकार- को 
�था�ना�रण िकया जाता ह।ै 
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एफ.जी.मरेू के अनसुार “�5यायोजन का आशय कायL का अ�य ;यि�य- को ह�ता�तरण तथा 
उनके काय� करने क$ शि� का ह�ता�तरण ह।ै”  

एक अ�य िवdान ने �5यायोजन का अथ� को और �पA करते हNए िलखा ह ैिक �5यायोजन का 
अथ� अिधकार 5यागना नहZ ह ैबि`क अिधकार- को सuपना होता ह।ै  

लईुस ए. ऐलन के अनसुार “�5यायोजन एक ि<या5मक संचालन शि� ह ै । यह एक ऐसी 
�ि<या ह,ै िजसका अनसुरण करते हNए एक �शासक अपने काय� को इस तरह से िवभािजत 
करता ह ैिक काय� का ऐसा भाग जो केवल वह �वयं ही संगठन म= अपनी अिdतीय ि�थित के 
कारण �भावपणू�ता के साथ कर सकता ह,ै वह �वयं करता ह ैऔर काय� के अ�य भाग- को या 
तो वही आविंटत कर दतेा ह ैया उस काय� म= दसूर- क$ सहायता लेता ह।ै”  

उपरो� प!रभाषाओ ंसे यह आशय लगाया जा सकता ह ैिक - 

1. �5यायोजन आविंटत या ह�तांत!रत िकये गये कायL को कभी कम या अिधक भी कर 
सकता ह ैया िफर कभी काय� के पणू� होने से पहले ही काय� कर रह ेिकसी ;यि� को 
उस काय� से म�ु भी कर सकता ह।ै  

2. �5यायोजन के बाद भी इस ि<या म= �ितभाग करने वाले अिधकारी के पास अिधकार 
बने रहते हY इस �कार हम यह कह सकते हY िक यह अिधकार- का िवतरण ह ै
िवके�nीकरण नहZ।  

3. �5यायोजन उप!रगामी भी हो सकता ह ै िजससे अधीन�थ- क$ अिधकार सीमा भी 
�पA होती ह।ै  

4. �5यायोजन का उ��े य  �शासक$य एव ं ि<या5मक दPता को बढ़ाना होता ह।ै यह 
सदवै िस]ा�त- के आधार पर िकये जाते हY।  

5. ऐसे अिधकार- का �5यायोजन कभी भी नहZ िकया जा सकता ह ैजो अिधकार PेQ म= 
न ह-। �5यायोजन म= काय� िनDपादन हते ुअिधकार- का ह�तांतरण िकया जाता ह ैन िक 
िकसी पद का।  

16.3 �4यायोजन का मह4व एवं आव� यकता  

आधिुनक काल म= �5यायोजन �शासन क$ सवा�िधक मह5वपणू� सम�याओ ं म= से एक ह।ै 
ती�गामी आिथ�क, सामािजक व राजनीितक प!रव�तन- के कारण वत�मान समय म=  �5यायोजन 
िविध िनमा�ण अप!रहाय� हो गया ह।ै यिद हम इसके इितहास म= झॉक=  तो हम पाते हY िक यह 
बहNत �ाचीन �ि<या ह ैजब राजवशं अपना शासन व स�ा का �योग िकया करते थे। आज के 
आधिुनक यगु म= काय��णाली के बदलने के साथ-साथ �5यायोजन का मह5व भी बदला ह।ै 
आज का राtय लोकक`याणकारी, समाजवादी राtय ह।ै लोकक`याणकारी राtय क$ 
अवधारणा ने राtय क$ काय� �णाली म= आमलू-चलू प!रव�तन िकये ह ैिजस कारण �5यायोजन 
क$ �ि<या म= भी प!रव�तन हNआ ह।ै आज संवधैािनक िविधय-, �शासिनक काय�वािहय- म= 
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िनर�तर प!रव�तन हो रह े हY िजस के चलते कायL का �5यायोजन कैसे िकया जाये, िकन 
;यि�य- को काय� का ह�तांतरण िकया जाये ये सबसे बड़ी �शासिनक चनुौती ह।ै 
लोकक`याणकारी राtय क$ अवधारणा ने जन-�ितिनिधय- क$ काय� �णाली को �भािवत 
िकया ह।ै आज का जन-�ितिनिध सीधे समाज व जनता से जड़ुा ह ै। िजस कारण वो �शासन 
पर िनर�तर िनयंQण बनाये रखता ह ैऔर अपने कायL को पणू� कराने के िलये �यासरत रहता ह ै
िजससे �शासक$य कायL म= ती�ता आयी ह।ै �शासन ,dारा िकये जाने वाले 
लोकक`याणकारी काय� समिुचत समय म= व िनग�त धनरािश के अ�तग�त  हो जाये इस सब के 
िलये �5यायोजन क$ आव� यकता होती ह।ै कोई भी �शासिनक अिधकारी िकसी भी काय� को 
पणू� ^प स ेस_प�न करा द ेऐसा �ायः अस_भव सा ही �तीत होता ह।ै उपरो� चचा� के बाद हम 
यह कह सकते हY िक ;य�तताओ ंएव ंजिटलताओ ं  के कारण कोई भी �शासन संगठन क$ 
सम�त ि<याओ ं का सफल संचालन नहZ कर सकता Jय-िक यह दखेा जाता ह ै िक एक 
�शासक को काय� का पणू� ?ान नहZ होता ह।ै िजस कारण उसे अपने काय� को सकुशल स_प�न 
कराने के िलये �5यायोजन का सहारा लेना पड़ता ह।ै आधिुनक समय म= �शासक के िलये 
�5यायोजन िकतना आव� यक ह ैउन कारण- को िन_न ^प से दखेा जा सकता ह।ै  

1. कोई भी �शासक चाह े िकतना ही योcय Jय- न हो, वो चाह े िकसी भी �कार क$ 
आधिुनक तकनीक$ से कुशल ही Jय-  न हो उसे भी अपने सहयोिगय- क$ 
आव� यकता पड़ती ह।ै ऐसे सहयोिगय- क$ जो उसके काय� म= अपनी सहभािगता द े
सक= । हम यह जानते ह ै िक िबना सहभािगता के िकसी भी सं�था या संगठन का काय� 
पणू� नहZ हो सकता। सहभािगता के अभाव म= सं�था या संगठन अपने लRय तक नहZ 
पहॅुच सकते। दसूरी ओर हम यह भी कह सकते हY िक िकसी भी सं�था या िवभाग म= 
सवblच �शासक सं�था या संगठन क$ सम�त �ि<याओ ंका सफल संचालन नहZ 
कर सकता ह।ै वो संगठन या सं�था क$ सम�त ि<याओ ंपर अकेला िनयंQण नहZ कर 
सकता ह।ै इसके अित!र� यिद कोई �शासक सं�था या संगठन क$ िविवध ि<याओ ं 
को कराना भी चाह ेतो वह अनेक मह5वपणू� कायL को िनधा�!रत समय पर परूा नहZ 
कर सकता। सार संPेप म= हम कह कसते हY िक �5येक मानव अपणू� ह,ै अतः जब हम 
यह जानते ह ै�5येक ;यि� एक सं�था या संगठन म= अपणू� होता ह ैतब ऐसी ि�थित म= 
�5यायोजन क$ �ि<या अित आव� यक हो जाता ह।ै  

2. आज का आधिुनक यगु िविशAीकरण का युग ह ैिकसी भी एक ;यि� के िलये यह 
संभव नहZ ह ैिक वो सभी PेQ- क$ ि<याओ ंम= िविशAता �ाB कर ले। यह हम जान 
चकेु हY िक आज तकनीक$ युग ह ै। क_Uयटूर के यगु म=  कोई भी िवभाग क_Uयटूर से 
विंचत हो ऐसा  संभव नहZ ह ैइसिलये आज के इस यगु म= कोई ;यि� पणू� ^प स े
िकसी काय� को अकेले कर पाये यह कहना संभव नहZ ह।ै अपने काय� को लRय तक 
ले जाने के िलये उसे �5यायोजन क$ आव� यकता होती ही ह।ै अतः यह कहा जा 
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सकता ह ै िक िवशेष?- को भी अपने कायL  को पूण� करने के िलये �5यायोजन क$ 
आव� यकता पड़ती ह।ै  

3. आधिुनक संचार व सचूना <ाि�त के यगु म= समाज क$ बढ़ती आव� यकताओ ंक$ 
पिूत�  करने के िलये सं�था या संगठन को अपने काया�5मक PेQ- के आकार म= िव�तार 
करने क$ आव� यकता पड़ती ह।ै आज के यगु म= सं�था या संगठन के िवभाग- म= �सार 
हNआ ह।ै िवभाग, उप-िवभाग, अनभुाग आिद क$ �थापना संगठन के सहयोग के िलये 
क$ गयी ह।ै यह सभी संगठन के अगं िवभाग के अलग-अलग कायL को कर िवभाग 
के लRय- क$ पतूg करने का काय� करते हY। सं�था या संगठन के इन अंग- से काय� लेने 
के िलये �5यायोजन क$ आव� यकता होती ह।ै  

4. उlच अिधकारी अपने अिधकार- एव ंकत�;य- का �5यायोजन करके िन_न �तर के 
�ब�ध अिधका!रय- को मह5वपणू� िवषय- एव ंसम�याओ ंपर िनण�य लेने के  अवसर 
�दान करते हY। इससे िन_न �तर के कम�चा!रय- म= भी आव� यक गणु- का िवकास 
होता ह ैऔर भिवDय म=  अlछे कम�चारी आसानी से उपल'ध हो जाते हY।  

उपरो� अIययन ये �पA हो जाता ह ैिक �5यायोजन िकसी भी सं�था या संगठन के िलये अित 
आव� यक त5व ह।ै �5यायोजन के स_ब�ध म= कहा जा सकता ह ै िक िजस �कार अिधकार 
�शासन क$  कंुजी ह ैठीक उसी �कार अिधकार का �5यायोजन संगठन या सं�था क$ कंुजी ह।ै 
आधिुनक समय म=  �शासिनक संगठन अिधकार-  का �5यायोजन िकये िबना सफलता �ाB 
नहZ कर सकता ह।ै 

16.4 �4यायोजन के गुण 

िकसी भी संगठन व सं�था के िलये �5यायोजन Jय- आव� यक ह ैइसक$ हम उपर िव�ततृ चचा� 
कर चकेु ह।ै �5यायोजन से िकसी भी सं�था या संगठन को Jया लाभ हो सकता ह ै या 
�5यायोजन के �मखु गणु Jया ह ैइसका अIययन करना भी आव� यक ह।ै िकसी भी सं�था या 
संगठन के िलये �5यायोजन के गणु- या लाभ- को िन_न ^प दखेा जा कसता ह ै।  

1. काय�भार म( कमी या समय क� बचत- �5यायोजन का सबसे बड़ा गणु यह ह ै िक इस 

�ि<या म= कायL का ह�तांतरण िकया जाता ह।ै िकसी भी काय� के िलये सभी ;यि�य- का 
उ�रदािय5व होता ह।ै यह सहयोगी �विृत का काय� होता ह।ै �5यायोजन िकसी भी सं�था या 
संगठन के काय�भार को ह`का कर दतेा ह।ै और सं�था या संगठन के कायL को सहजता के 
साथ िनिaत समय म= परूा कर िलया जाता ह।ै �5यायोजन का सबसे बड़ा गणु यह ह ैिक इसस े
समय क$ बचत होती ह।ै  

2. िवशेष#7 व ,यि/य7 का सदुपयोग- �5यायोजन ;यव�था म= िवशेष?- के अनभुव तथा 

कुशल ;यि�य- के ?ान का लाभ िलया जा सकता ह।ै सं�था या संगठन म= कई तरह के 
कम�चारी होते  हY सभी कम�चारी तकनीक$ ^प से कुशल ह- यह स_भव नहZ ह।ै सं�था या 
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संगठन म= कुछ काय� ऐसे भी होते हY जो कुछ िविशA ;यि�य- या िवशषे?- dारा ही िवभाग के 
अ�य कम�चा!रय- के सहयोग से पणू� कराये जा सकते हY। 

3. संकटकालीन प�रि�थितय7 म( सहायक- �5यायोजन क$ िविध िकसी भी सं�था या 

संगठन के संकटकालीन प!रि�थितय- म= सहायक होता ह।ै जब िकसी स�था को आव� यक 
काय� करना होता ह ैऔर संगठन के पास समय सीमा कम होती ह ैऐसी ि�थित म= �5यायोजन 
क$ िविध के dारा शी� अित शी� उस काय� को समय म= पणू� कर संकट क$ प!रि�थित से उभरा 
जा सकता ह।ै  

4. लचीलेपन का गुण- �5यायोजन dारा िकसी भी सं�था या संगठन म= काय� �णाली जिटल 

न होकर सरल व सहज हो जाती ह।ै �5यायोजन क$ �ि<या काय��णाली म= लचीलापन लाने म= 
सहायक होता ह।ै यिद िकसी काय� को करने के बाद सं�था या संगठन के dारा यह िनण�य िलया 
जाता ह ैिक उ� काय� को नय ेिसरे से करना ह ैतो �5यायोजन क$ �ि<या dारा nुतगित से इस 
काय� को नये िसरे से स_प�न कराया जाता ह।ै  

5. काय� क� माEा- काय� का �सार होने पर िकसी न िकसी �कार से �5यायोजन आव� यक 

हो जाता ह।ै संगठन का सवblच अिधकारी काय� का सारा िज_मा �वंय नहZ ले सकता ह।ै अगर 
वो ऐसा करेगा तो काय� क$ जो गणुव�ा होनी चािहए वो नहZ िमल पायेगी। ए`बट� के0 
िवJसबग� के अनसुार ‘‘ जसैे-जसैे उ5पादन क$ मॉग और माQा बढ़ती ह,ै वसैे-वसैे संगठन के 
काम के िलये और अिधक लोग- के सहयोग क$ आव� यता पड़ती ह।ै कम�चारी क$ संqया 
बढ़ने पर काम का, वा�तिवक उ5पादन का, सामिुहक सेवाओ ं के िवपणन का और उनक$ 
स_ब] आव� यकताओ ंका बटवारा होता ह।ै eम व सोच िवचार का बटवारा होता ह।ै ऐसे 
काम- का पता लगाया जाता ह ैजो दसूरे लोग स�तोषजनक ढंग से कर सकते हY। उन काम- को 
ऐसे लोग- को िदया जाता ह।ै इसके प!रणाम�व^प माQा से स_ब] अनेक ऐसे दबाव पड़ते हY 
िजनसे कत�;य- व दािय5व- का �5यायोजन व पनुिन�रीPण होता ह।ै ” 

5. जिटलता- आधिुनक तकनीक$ यगु म= हम दखे रह ेहY िक सं�था या संगठन चाह ेवो सरकारी 

ह- या गरै-सरकारी का काम जिटल होता जा रहा ह।ै िनयम- व तकनीक$ पेचीदिगय- ने 
जिटलताओ ंको और बढ़ा िदया ह,ै इसिलये िवशषे?- क$ आव� यकता और बढ़ गयी ह।ै �मखु 
अिधकारी इन जिटलताओ ंको दखेते हNए सारा काम �वयं नहZ कर रह= हY बि`क वो इसके िलये 
अपने सहयोिगय- व िवशषे ?- से िवचार िवमश�  कर ही कोई िनण�य लेते हY। लेिकन योजनाओ ं
क$ मजंरूी दनेे का काम �मखु अिधकारी का ही होता ।  

6. शैि;क मह4व- �5यायोजन से बहNत कुछ सीखने का अवसर िमलता ह।ै सवbl च 

अिधकारी का एक काम अपने अधीन�थ- को िज_मदेारी को बॉटना होता ह ैिजससे कम�चारी 
कई नये काम- को सीखते हY। और अिधकारी कायL के आवटंन व फैसले लेना सीखता ह।ै 
इससे एक लाभ ये भी होता ह ैिक कम�चारी को िनण�य लेने का अवसर िमलता ह ैवो काम से 
स_बि�धत कई िनण�य �वयं लेकर काम को उसके लRय तक पहॅुचाता ह।ै कम�चा!रय- को 
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िनण�य लेने क$ शि� दनेे से उनम= सं�था या संगठन के �ित वफादारी या अपनेपन क$ भावना 
जागतृ होती ह।ै उसका मनोबल मजबतू होता ह ैऔर संगठन से जड़ेु रहने के कारण उ�ह= गव� का 
अनभुव होता ह।ै  

16.5�4यायोजन के �कार  

�5यायोजन के कई �कार होते ह ैिजनको हम िन_न ^प से दखे सकते हY – 

1. �थाई व अ�थाई �4यायोजन- �5यायोजन �थाई भी हो सकता ह ै अ�थाई भी। �थाई 

�5यायोजन के अ�तग�त अिधकारी हमशेा  के िलये ह�तांत!रत कर िदये जाते हY, बशतT 
ि�थितयॉ सामा�य रह=। केवल असाधारण प!रि�थितय- म= ही अिधकार वापस िलये जा सकत े
हY। अ�थाई �5यायोजन म= कोई काम कराने के िलये अ`प अविध के िलये अिधकार- को 
ह�तांत!रत िकया जाता ह।ै काम के परूा होते ही ह�तांत!रत अिधकार िफर से वापस ले िलये 
जाते हY।  

2. पूण� और आिंशक  �4यायोजन- �5यायोजन तब पणू� होता ह ैजब उसके साथ कोई शत� 

नहZ होती। िकसी भी अिधकारी या ;यि� को जब िकसी काय� को सuपा जाता ह ैतो उसे परूी 
तरह से उ�म�ु रखा जाता ह ैउसे िकसी ऐसे शतL के साथ नहZ बॉधा जा सकता जो उस काय� म= 
अड़चन पैदा करे। और दसूरी तरफ �मखु अिधकारी के साथ काम कर रह= अ�य अिधकारी या 
कम�चा!रय- को उनके  फैसल- पर �5यायोजन करने वाले अिधकारी क$ मजंरूी ज^री होती ह।ै 
इस �कार का �5यायोजन आिंशक होता ह।ै उदाहरण के िलये, यिद िवदशे  भेज ेगये राजनियक 
को यिद िकसी कूटनीित पर बातचीत का पणू� अिधकार हो तो यह पणू� �5यायोजन कहलायेगा 
और यिद उसे कोई बातचीत करने से पहले िकसी उlच अिधकारी से सलाह या सझुाव लेना 
पड़े तो यह आिंशक �5यायोजन होगा ।  

3. सशत�  व शत�रिहत �4यायोजन- �5यायोजन शतL के साथ भी होता ह ैऔर शतL के िबना 

भी। जब िकसी काय� को करने म= कुछ शत� व िनयम जड़ेु होते हY यािन अिधकार .हण करने 
वाले ;यि� पर कुछ पाबंिदयॉ लगा दी जाती हY तो ऐसा �5यायोजन सशत�  �5यायोजन होता 
ह।ै यिद अिधकार �ाB करने वाला ;यि� िबना िकसी पाबंिदय- के काम करता ह ैतो इस �कार 
का �5यायोजन िबना शत� �5यायोजन कहलाता ह।ै उदाहरण के िलये यिद अधीन�थ के फैसले 
पर व!रf अिधकारी क$ �वीकृित और िनरीPण आव� यक ह ैतो सशत�  �5ययोजन होगा और 
अगर वह अपनी समझ से काय� करने को �वतंQ ह ैतो िबना शत� �5यायोजन होगा।  

4. औरपा�रक व अनौपचा�रक �4यायोजन- िलिखत िनयम-, अपिनयम- या आदशे-  के 

साथ िकया जाने वाला �5यायोजन औपचा!रक होता ह।ै औपचा!रक �5यायोजन म= अिधकारी 
अपने कायL को िदये गये िनयम काननू- क$ सीमा के भीतर ही रह कर सकता ह ैवह कोई भी 
काय� अपने तरीके स ेया अपनी इlछा के अन^प नहZ कर सकता। सरकारी सं�थाओ ंया बड़े 
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औ�ोिगक घरान- म= इस �कार का �5यायोजन दखेने को िमलता ह।ै अनौपचा!रक �5यायोजन 
रीित-रीवाज-, पर_पराओ = या आपसी स}ाव पर आधा!रत होता ह।ै  

5. �4य; व अ�4य; �4यायोजन- ऐसा �5यायोजन िजसम= सारे काय� �वयं के अिधकार- 

के साथ करने होते हY तथा िजसम= िकसी अ�य सं�था, संगठन या ;यि� मIय�था म= नहZ होता 
ह ै�5यP �5यायोजन कहलाता ह।ै साथ ही ऐसा �5यायोजन िजसम= िकसी काय� को करने िलये 
एक मIय�थ या तीसरा पP भी काय� म= अपना ह�तPपे रखता ह ै अ�5यP �5यायोजन 
कहलाता ह।ै 

16.6 �4यायोजन के िस�ा�त 

�5यायोजन िस]ा�त- के साथ ही संचािलत होता ह।ै िस]ा�त- के संचालन के िबना �5यायोजन 
संभव नहZ होता ह।ै सामा�य ^प से जब हम अिधकार- का �5यायोजन करते हY तो उस समय 
िन_न िस]ा�त- का पालन करना आव� यक होता ह।ै  

1. �5यायोजन �पA होना चािहये। �5यायोजन िकये जाने वाले अिधकार के बारे म= कोई 
उलझन नहZ होनी चािहए। नीितयॉ, िनयम व ि<यािविध �पA होनी चािहए तािक 
अिधकार- का उपयोग करने वाले अिधका!रय- व कम�चा!रय- को कोई गलतफेहमी 
नहZ होना चािहए।  

2. �5यायोजन के अिधकार अधीन�थ को िलिखत ^प म= िदये जाने चािहय े तािक 
अधीन�थ को यह जानकारी हो िक उसे िकतने अिधकारी �5यायोिजत िकये गये हY। 
अधीन�थ को अपने सीमाओ ंक$ �पA जानकारी होनी चािहए।  

3. अधीन�थ ;यि� को काय� हते ु िकतने अिधकार सuपे जाय=, िजससे वो अपना काय� 
सही तरीके से कर सके इसक$ �पA जानकारी होनी चािहए। अिधकार .हण करने 
वाले ;यि� को अपनी इlछानसुार काय� करने का अिधकार होना चािहए। 
�5यायोजक को यह अपेPा नहZ  करनी चािहए िक वह उसक$ इlछानसुार काम 
करेगा। अधीन�थ- को उनक$ Pमता के अनसुार सभी अिधकार और दािय5व सuपे 
जाने चािहये।  

4. अिधकार- के अ�तग�त अधीन�थ िनधा�!रत काय� परेू करने के िलये फैसले लेते हY और 
उनका पालन कराते हY जबिक दािय5व- के अ�तग�त उस पर अपने अिधकार- के ज!रये 
इन गितिविधय- को चलाने क$ िज_मदेारी आ जाती ह।ै दािय5व- के िबना अिधकार व 
अिधकार- के िबना दािय5व िनरथ�क हY। यािन अिधकार और दािय5व- म= तालमले व 
समानता होनी चािहए।  

5. कोई भी �मखु अिधकारी िजस पर काय� का पणू� िज_मा होता ह ैवो अपने दािय5व- 
को अधीन�थ- को दकेर काय� से म�ु नहZ हो सकता ह।ै कोई भी �मखु अिधकारी 
अपनी गितिविधय- से बच नहZ सकता ह।ै अधीन�थ भी उसको िदये गये काय� के 
िलये जबावदहे होता ह।ै  
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6. �5यायोजन समादशे क$ एकता पर आधा!रत होता ह।ै अधीन�थ अपने व!रf 
अिधकारी के �ित जबावदहे होता ह।ै अधीन�थ को अपने उlच अिधकारी से ही 
िनदTश  लेने चािहए।  

7. �5यायोजन के बाद भी अधीन�थ को आव� यकता पड़ने पर �शासक से िमलन व 
िवचार-िवमश� करने का अिधकार होना चािहए। �शासक- को भी अधीन�थ- का 
माग�दश�न  के िलये हमशेा  तैयार होना चािहये।  

�5यायोजन के इन िस]ा�त- के होते हNए भी यह कहा जा सकता ह ैिक �5यायोजन एक किठन 
�ि<या ह।ै इसका कोई सटीक िस]ा�त नहZ ह।ै जो भी िस]ा�त हम पाते हY या पढ़ते हY वो 
�शासक- के माग�दश�न के िलये माQ हY। उपरो� सभी िस]ा�त �5यायोजन क$ �ि<या को 
सदवै सही िदशा दतेे ह- ऐसा कहना उिचत नहZ होगा।  

16.7 �4यायोजन क� बाधॉए ं

संगठन म= �5यायोजन क$ मह5वपणू� भिूमका होती ह।ै अJसर ऐसा भी दखेने म= आता ह ै िक 
व!रf अिधकारी अिधकार- को दसूर-  को सuपने म=  िहचकते हY कई बार ऐसा भी देखने म= 
आता ह ै िक वो अपने अधीन�थ म= िव� वास नहZ कर पाते हY। िजससे �5यायोजन म= बाधॉए ं
उ5प�न होती हY। �5यायोजन म= �मखु दो �कार क$ बाधॉओ ंको हम दखेते हY- 

1. संगठना5मक बाधॉएं 
2. ;यि�गत बाधॉएं 
1. संगठना5मक बाधॉएं-  संगठना5मक बाधॉए ंको हम िन_न ^प म= दखे सकते हY - 
a. �5यायोजन के िलये �थािपत तरीक- व �ि<याओ ंका अभाव ह।ै  
b. सम�वय संगठन का मलू ह ैइसके िबना सं�था या संगठन का कोई भी काम नहZ  हो 

कसता ह।ै �5यायोजन म= अJसर सम�वय व स_पक�  का अभाव दखेने को िमलता ह।ै 
जो �5यायोजन  के िलये बड़ी बाधा बन जाता ह।ै  

c. �5यायोजन के िलये ि�थरता परम आव� यक ह ै ि�थर व पनुराविृतय�ु कायb म= 
�5यायोजन अिधक सहज होता ह।ै  

d. �पA पद- के अभाव और कत�;य- तथा अिधकार- के �5यायोजन क$ अिनिaत शतL 
के कारण xाि�त फैलती ह ैऔर अिधकार- के �5यायोजन पर गलत असर पड़ता ह।ै  

2. ;यि�गत बाधॉएं-  कभी-कभी ;यि�गत कारक भी �5यायोजन के बाधक बन जात े
हY। मनDुय क$ �विृत होती ह ै िक वो स�ा पर अपना िनयंQण रख,े हर काम का eेय वो 
�वयं ;यि�गत ^प से ले, अधीन�थ- पर िव� वास न करना, Jया और  कैसे 
�5यायोिजत िकया जाय इसका िनण�य लेने क$ कमी आिद �मखु ;यि�गत कारक 
�5यायोजन म= बॉधा उ5प�न  करते हY।  

इन बाधॉओ ंके अित!र� एक �मुख बॉधा ये भी ह ैिक कई बार अधीन�थ- dारा �5यायोजन 

को �वीकार नहZ  िकया जाता हY िजसके �मखु कारण हो सकते हY जसै-े आलोचना का भय, 
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अlछा काम करने के िलये आव� यक जानकारी और संसाधन- का अभाव, �5यायोिजत 
अिधकार-  का उपयोग करने और सही िनण�य लेने के आ5मिव� वास का अभाव, पहल और 
गितशीलता का अभाव और यह भी दखेा जाता ह ैिक Pमता से अिधक काय� का सuप िदया 
जाना। 

 इसम= संदहे नहZ ह ैिक �5यायोजन म= उपरो� सम�याए ंआती हY िक�त ुसंगठन म= �5यायोजन 
के मह5व को नकारा भी नहZ जा सकता ह।ै कोई भी सं�था या संगठन चाह ेवो सरकारी हो या 
गरै-सरकारी िबना �5यायोजन के काम नहZ कर सकता ह।ै इसिलये �5येक सं�था या संगठन 
चाह ेवो िकसी भी �कृित का हो उसके िलये �5यायोजन परम आव� यक ह।ै  

अJ यास �� न–  

1. यह कथन िकसका ह ै िक “�5 यायोजन का आशय कायL का अ� य ; यि�य- को 
ह� तांतरण तथा उनके काय� करने क$ शि� का ह� तातंरण ह।ै” 

2. लईुस ए0 ऐलन के अनसुार �5 यायोजन एक ि<या5 मक संचालन शि� ह ै । स5 य/ 
अस5 य  

16.8 सारांश  

यह इकाई हम= �5यायोजन क$ िव�ततृ जानकारी दतेे हNए सारांशत: यह �पA करती ह ै िक 
�5यायोजन िकसी भी �शासक$य या �ब�धक$य संगठन या सं�था क$ सबसे मह5वपणू� 
सम�या ह।ै कोई भी संगठन �5यायोजन के िबना काम नहZ कर सकता ह।ै सामा�यतः 
�5यायोजन का अथ� उlच �तर से िन_न �तर को अिधकार या काय� का ह�तांतरण होता ह।ै 
दसूरे श'द- म= िनिaत  उ��े य-  के िलये दसूरे के अिधकार व कत�;य िनिaत  करना। 
�5यायोजन अप!रव�तनीय नहZ होता। �5यायोजक अपने  अिधकार ले भी सकता ह।ै जसैा िक 
हम इस इकाई म= चचा� कर चकु=  हY िक िकसी भी संगठन व सं�था के िवकास के िलये 
�5यायोजन को हम नकार नहZ सकते हY। �5यायोजन हम= जिटलताओ ं को कम करने म=  
सहायक होता ह।ै यह अिधका!रय- व अधीन�थ- के बीच एक संतिुलत तालमेल �थािपत करने 
म= भी सहायक होता ह।ै हम यह भी जान चकु=  हY िक �5यायोजन म= संगठना5मक व ;यि�गत 
दोन- �कार क$ बॉधाए ंभी आती हY। लेिकन िफर भी �5यायोजन के िबना कोई काय� अपने 
लRय तक समिुचत समय म= पहNचँ  सकता ऐसा कहना संभव नहZ ह।ै अतंतः हम यह कह सकते 
हY िक �5यायोजन अिधकारी व अधीन�थ- के िहत म= होता ह।ै इससे स_पणू� उप<म,सं�था या 
संगठन लाभाि�वत होता ह ैतथा जनता के �ित जबावदहेी सिुनिa होती ह।ै  

16.9  शIदावली 

�5 यायोजन- सuपा जाना या द ेदनेा,  उ}व- उ5 पि�,  सहजता- सरलता, ह� ता� तरण- िकसी 
काय�/  शि� या स5 ता को अ� य को दनेा या सuपना, nुतगित- तेजगित,  िविशिAकरण 
िवशेष?ता या  शोधन  
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16.10 अJयास �H7 के उ4 तर  

1. एफ.जी.मरेू, 2. स5 य  

16.11 संदभ� K�थ सूची  

1. संगठन के िस]ा�त - ज.ेडी.मनेु 
2. लोक-�शासन - अव�थी, माह�े वरी 
3. लोक �शासन  - डॉ0 बी.एल. फिड़या  
4. लोक �शासन-  डॉ0 बी.एल.साह 
5. �ब�धन के िस]ा�त -जाज� टैरी  
6. �ब�धन के िस]ा�त एव ं;यवहार - डॉ0 िववके शमा�  
7. पि'लक पािलसी मिेकंग-      ज_ेस एडंरसन  
8. सरकार के भीतर �ब�धन -  बी.सी. माथरु 

16.12 सहायक/ उपयोगी पाठ्य सामKी 

1. �ब�धन के िस]ा�त -जाज� टैरी  
2. �ब�धन के िस]ा�त एव ं;यवहार - डॉ0 िववके शमा�  
3. लोक-�शासन - अव�थी, माह�े वरी 
4. लोक �शासन  - डॉ0 बी.एल. फिड़या  

16.13 िनबंधा4मक �H 

1. �5यायोजन से आप Jया समझते हY ? 
2. �5यायोजन प!रभाषा दतेे हNए �पA कर= िक यह िकसी भी सं�था के िलये िकतना 

मह5वपूण� ह ै? 
3. �5यायोजन के �कार-  को � पD ट क$िजए? 
4. �5यायोजन म= आने वाली बॉधाए ंJया हो सकती हY ? 
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इकाई-17       संचार 

इकाई क� संरचना  

17.1 ��तावना  
17.2 उ��े य 
17.3 संचार क$ मह5वपणू� प!रभाषाएं 
17.4 संचार ;यव�था के त5व 
17.5 संचार का मह5व 
17.6 संचार क$ आव� यकता 
17.7 संचार के �कार 
17.8 सारांश  
17.9 श'दावली  
17.10 संदभ� .�थ सचूी 
17.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम.ी 
17.12 िनबंधा5मक �� न  

17.1 ��तावना 

िकसी भी संगठन के िलये संचार सबसे परुाना व चिच�त िवषय ह।ैसंगठन म= सबसे बड़ी सम�या 
आती ह ै;यि�य- का आपसी संवाद। ;यि�य- के बीच आपसी संवाद यिद सचुा^ ^प से न 
हो तो िकसी भी संगठन क$ काय� �णाली �भािवत हो सकती ह।ै जो िकसी भी काय� �णाली  
को �भािवत करता ह।ै संचार �शासन का �थम िस]ा�त माना जाता ह।ै िकसी भी संगठन या 
सं�था के अिधका!रय- को �ब�ध के िलए िनण�यन क$ तरह ’संचार’ भी ‘संयोजक कड़ी’ का 
काम करता ह।ै संचार संदशे-  के आदान-�दान व पार�प!रक समझ के िनमाण� क$ �ि<या ह।ै 
व�ततुः यह अथ�पणू� संदेश-  का ऐसा पार�प!रक आदान-�दान ह ै िजसका उ��े य आपसी 
समझ को उ5प�न करना तथा पार�प!रक मानव ;यवहार को �भािवत करना ह।ै 

संचार मानवीय सं_ब�ध- को �थािपत करने का सबसे उ�म �कार ह।ै संचार िकसी भी िवभाग 
या संगठन क$ काय�-कुशलता हो बढ़ाने का सबसे अlछा कारक होता ह।ै दसूरे श'द- म= हम 
यह भी कह सकते हY िक संचार मानवीय स_ब�ध- को �थािपत करने का अिभ�न एवं मह5वपणू� 
अगं ह।ै यिद िकसी संगठन के लोग एक-दसूरे क$ भावनाओ ंको जान-समझ ल= तो िन�संदहे 
काय�-कुशलता बढ़ाने म= मदद िमलेगी। शरीर के तंिQका तंQ म= िजस तरह से ^िधर का संचालन 
होता ह ैठीक उसी तरह स ेसंगठन म=  संचार से काय� �णाली व संगठन या िवभाग के कायL का 
संचालन होता ह।ै िकसी  भी िवभाग या संगठन का सबसे अिधक समय संचार म= ही लगता ह।ै 
कोई भी िवभाग अपना 70 से 80 �ितशत समय संचार गितिविधय- म= िबताता ह।ै �ेड लथू�स 
का कहना ह,ै ‘‘कुछ अनमुान- के अनसुार मानव जीवन के तीन चौथाई सि<य िह�से म= इसका 
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इ�तेमाल होता ह ै और िकसी �ब�धक के जीवन म= तो यह अनपुात और भी अिधक ह।ै’’ 
दिुनया के कई सम�याओ ं का मलू कारण और कम स े कम ;यि� - ;यि� के बीच क$ 
सम�याओ ंका मलू कारण तो यह ह ैही, िक ;यि� उतनी अlछी तरह से अपनी बात दसूर- 
तक नही पहNचं पाता िजतनी अlछी तरह वह समझता ह।ै  

17.2 उ�े� य 

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा� त  आप -  

1. संचार ;यव�था को िव�ततृ ^प से जान पाय=ग े। 
2. संचार कैसे होता ह ैइसक$ Jया �ि<या ह ैइसको भी इस इकाई से समझा जा सकता 

ह।ै   
3. यह भी जान पाय=ग े िक �शासन म= संचार क$ Jया भिूमका इसका �योग कैसे िकया 

जाता ह।ै 
4. संचार  के �कार-  व इनके मॉडल- का भी इसम= अIययन िकया जायेगा जो संचार को 

समझने म= सहायक होगा। का �योग कैसे िकया जाता ह ै इसका भी इस इकाई म= 
अIययन िकया जायेगा।   

5. संचार कैसे समाज िव?ान के िवषय के िलये िकतना मह5वपणू�  ह ैइस अIयाय म= हम 
यह भी जान=ग।े  

17.3 संचार क� मह4वपूण� प�रभाषाए ं

िकसी भी संगठन या िवभाग के िलये संचार पवू� से ही एक मह5वपूण� िवषय रहा ह।ै यह िकसी 
भी काय� �णाली का संचािलत करने का एक �मखु िस]ा�त ह।ै सं�था या संगठन के लRय- को 
हािसल करने का यह एक सवb�म साधन ह।ै समाज म= हर वग� के ;यि� को चाह= वो बlचा हो 
यवुा हो या �ौढ़ हो उसे संचार क$ आव� यकता पढ़ती ह।ै संगठन ही नहZ समाज का कोई भी 
काय� संचार के िबना संभव नहZ ह ै । सभी संगठन- म= संचार ;यव�था आव� यक ह।ै इसक$ 
भिूमका िनणा�यक ह,ै Jय-िक संगठन के सभी अ�य िस]ा�त- के का�यकलाप और सहयोग-
स_पकb को �े!रत करने का एकमाQ साधन ह।ै संचार को अनेक- िवdान- ने प!रभािषत िकया 
ह-ै 

िमटेल के अनसुार  “संचार �शासिनक संगठन क$ जान ह।ै”   

िपफनर संचार को ‘�ब�ध का मलू आधार’ मानते हY । 

 िमलेट के अनसुार ‘‘यह �शासिनक संगठन क$ जान ह।ै’’  

ओड�व ेटेड ने संचार के बारे म= िलखा ह ैिक संचार मलूतः वह �ि<या ह,ै िजससे एक ;यि� 
अपने िवचार- और भावनाओ ंको दसूर- तक पहNचंाता ह।ै 
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 पीटर Xकर ने संचार क$ प!रभाषा दतेे हNए कहा ह ै िक ‘‘यह एक उ�म के भीतर िविभ�न 
ि<या5मक समहू- क$ वह Pमता ह ैिजसके ज!रए व ेएक-दसूरे को तथा एक दसूरे के कायb और 
िच�ताओ ंको समझते हY।’’  

उपरो� प!रभाषाओ ं के आधार पर यह भी कहा जा सकता ह ैिक संचार का �योग जानकारी 
�दान करने या सचूना के सं�ेषण  के िलये िकया जाता ह।ै संचार को हम िन_न प!रभाषाओ ंसे 
और सही तरीके से समझ सकते हY- 

1. “संचार िवचार- का पर�पर आदान- �दान ह।ै”  
2. ‘‘दो या दो से अिधक लोग- के बीच आपसी सजूबझू के आदान-�दान क$ �ि<या 

का नाम ही संचार ह।ै’’  
3. ‘‘संचार िकसी भी कारगर तरीके से िवचार- का पर�पर आदान-�दान ही संचार ह।ै’’ 
4. ‘‘जीवन म= कुछ वांिछत ;यवहार उ5प�न कराने के िलए वातावरण को �ो5सािहत 

कराने क$ ;यव�था ही संचार ह।ै’’ 

सामा�यतः संचार श' द का उपयोग जानकारी �दान करने या सचूना के स_�ेषण के िलए िकया 
जाता ह ैिक�त,ु ;यापक स�दभL म=, इसम=, िवचार- का आदान-�दान, िवचार- म= साझदेारी और 
सहयोग क$ भावना शािमल ह।ै अतः संचार का मलू त5व, सचूना नहZ समझना ह।ै कुछ 
संगठन- म= संचार ;यव�था आ�त!रक, बाहरी और पार�प!रक भी हो सकती ह।ै आ�त!रक 
संचार ;यव�था संगठन को अपने कम�चा!रय- स ेजोड़ती ह।ै बाहरी ;यव�था संगठन और आम 
जनता के बीच स_पक�  �थािपत करती ह ै िजसे ‘‘जनस_पक� ’’ कहते हY। पार�प!रक संचार 
;यव�था संगठन के कम�चा!रय- के आपसी स_ब�ध- म ेस_ब] ह।ै संPेप म= संचार का अथ� ह ै
‘‘ सांझ ेउ��े य क$ सांझी समझ।’’ 

17.4 संचार ,यव�था के त4व 

संचार ;यव�था को हम पॉच �कार के �मखु त5व- के ^प म= दखेते हY।  

1. सूचना �ेिषत करने वाला - संचार का पहला त5व ह ैसं�ेषण या सचूना को भजेने वाला। 

उसे हम व�ा, �षेक या संदशे दनेे वाला कुछ भी कहा जा सकता ह।ै सभी आदशे व संदशे 
मqुय eोत से िनग�त िकये जाते हY यह eोत मqुय अिधकारी भी हो सकता ह।ै संदेश को  तैयार 
मqुय अिधकारी या तो िकसी कम�चारी dारा कराता ह ैया िफर �वयं भी कर सकता ह।ै  

2. मा=यम- संचार का दसूरा त5व हY संदशे- को भजेने के िलये �योग िकया जाने वाला 

माIयम। संचार के माIयम- म= हम मqुय ^प से दखेते हY टेलीफोन, क_Uयटूर, तार, रेिडयो, 
मोबाईल व टेलीवीज़न इ5यािद।  

3. संचार का &प - संचार का ^प िकसी भी तरीके का हो सकता ह।ै आदशे, िनयम, 

पिु�तका, पQ, !रपोट�, ;यव�था �पQ आिद कई ^प- म= संचार िकया जाता ह।ै िकसी भी सं�था 
या संगठन म= ;यव�था के संचालन के िलये िनयम- क$ जानकारी होना आव� यक होता ह।ै  
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4. संदेश  �ा] करने वाला- संचार को �ाB करने वाला माIयम सं.ाहक या संदशे �ाB करने 

वाला ह।ै इसके िलये आव� यक ह ैिक सं.ाहक या संदशे �ाB करने वाले के पास संदशे  �पA 
हो। भाषा व िलखा गया संदशे  सपुाठ्य हो। �5येक संदशे  ;यवहार म= �भािवत होने वाले 
�5येक ;यि� तक पहॅुचना चािहये।  

�ितिbया-  संदशे  �ाB होने के बाद सं.ाहक या संदशे  लेने वाले क$ वांिछत �िति<या 

संचार का  पॉचवा  मह5वपणू� त5व ह।ै �िति<या के dारा िकसी िवभाग, सं�थान या संगठन का 
शीष� अिधकारी यह जान पाता ह ैिक जो िनयम या ;यव�था बनायी गयी ह ैउसका Jया �भाव 
िनचले �तर के  अिधका!रय- व  कम�चा!रय- पर हो रहा ह।ै Jया बनायी गयी ;यव�था म= सधुार 
करना चािहये या इसे चलने दनेा चािहये। इस �ि<या से िवभाग को लाभ होता ह।ै  

17.5 संचार का मह4व 

 आज के तकनीक$ समाज म= वही ;यि� सखुी ह ै िजसने नैितक गणु- को अपने जीवन म= 
आ5मसात ्कर िलया हो। और हम यह जानते हY िक ;यि� समाज क$ पहली इकाई ह।ै ;यि� 
को सामािजक �ाणी कहा गया ह ैJय-िक ;यि� न तो समाज के िबना रह सकता ह ैऔर न ही 
समाज का िनमाण� ;यि�य- के िबना हो सकता ह।ै समाज को उजा�वान बनाने का काम करता 
ह ै संचार यािद संवाद- का आदान �दान । वही समाज सखुी होता ह ै िजसम= �5येक ;यि� 
पर�पर स_मान क$ भावना रखता हो। समाजवाद, �वत�Qता, समानता,बंध5ुव क$ �थापना 
करता ह।ै वह शोषणम�ु समाज क$ रचना करके समाज क$ �चिलत दासता, िवषमता, 
असिहDणतुा को दरू करता ह।ै संचार क$ अपनी भिूमका होती ह।ै मानव सामािजक �ाणी तब 
बनता ह ैजब वह मौिखक, पर_परागत, मिुnत या इलेJMािनक संचार साधन- dारा सां�कृितक 
मू̀ य- और ;यवहार- को सीखता ह,ै उसे अपना लेता ह।ै मौिखक संचार के चलते बालक 
प!रवार व पड़ोस तक सीिमत रहता ह।ै िलिप-?ान के कारण सं�थाओ ं से जड़ुता ह।ै पQ-
पिQकाओ,ं आकाषवाणी और दरूदश�न के सहारे मानव का समाज िव�ततृ होता ह,ै वह परेू 
िवDव क$ ि<याओ ं म= सहभागी होता ह।ै संचार पर_परागत मा�यता को पAु करता ह ै तथा 
सामािजक गितिविधय- पर पैनी @िA रखता ह।ै संचार सामािजक िनयंQण का साधन ह।ै यह 
समाज का िशPक ह ैतो सामािजक महािनरीPण भी ह।ै सहमित का वातावरण उपि�थत कर 
संचार सामािजक प!र@Dय को बदलता ह।ै नई सचूनाओ ंसे ;यि� और समाज क$ मानिसक 
Pमता को िव�ततृ बनाना, उनक$ कामना को �व�थ ^प दनेा, उनक$ �विृ�य-, अिभ^िचय- 
को समाज-िहत म= िनिम�त करना- ये सब संचार स ेही सलुभ ह।ै जा.त जनमत समाज के िलए 
उपयोगी हY। संचार के साधन मनोरंजन और िवकास के संदशे  दकेर समाज का नविनमा�ण करते 
हY। �ेम, सौहाn�, स}ाव, सहयोग dारा संचार शोषणम�ु आदश� समाज क$ संरचना म= अपना 
�त5ुय योगदान दतेा ह।ै संचार-साधन- का बाहN`य समाजीकरण क$ गित को ती� करता ह।ै 
सामािजक िवकास का सQूधार संचार ही ह।ै 
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�शासन िdमागgय यातायात के समान ह ैऔर �भावी संचार क$ आव� यकता अनभुव करता 
ह।ै �भावी संचार के अभाव म= �ब�ध क$ क`पना तक नहZ क$ जा सकती । �शासन म= संचार 
के मह5व को �वीकारते हNए एि`वन डाड िलखते ह ै िक ‘संचार �ब�ध क$ मqुय सम�या ह।ै’ 
िथयो हमेने का कहना ह ैिक ‘�ब�धक$य कायL  क$ सफलता कुशल संचार पर िनभ�र करती 
ह।ै’  

जॉज� आर. टेरी के श'द- म= ‘संचार उस िचकने पदाथ� का काय� करता ह ैिजससे �ब�ध �ि<या 
सगुम हो जाती ह।ै’  

हwैडरसन सओुजािनन के अनसुार, ‘अlछा संचार �ब�ध के एिककृत @िAकोण हते ु बहNत 
मह5वपूण� ह।ै’ ‘‘संचार संगठन को बांधे रखता ह।ै’’ ‘‘स_�ेषण के अभाव म= कोई संगठन नहZ 
हो सकता।’’  

�शासन म= संचार के मह5व को िन_न िब�दओु ंके स�दभ� म= भली �कार आकंा जा सकता हःै 
1. िनयोजन एवं संचार- िनयोजन �शासन का अ5य�त मह5वपणू� एवं �ाथिमक काय� ह।ै �शा 

सन क$ सफलता कुशल िनयोजन के �भावी ि<या�वयन पर िनभ�र करती ह।ै‘संचार’ योजना के 
िनमा�ण एव ंउसके ि<या�वयन दोन- के िलए अिनवाय� ह।ै कुशल िनयोजन हते ुअनेक �कार क$ 
आव� यकता एवं उपयोग सचूनाओ,ं तoय-  एव ंआकंड़ो और कुशल ि<या�वयन हते ुआदेश , 
िनदTश  एव ंमाग�दश�न क$ आव� यकता होती ह।ै  

2. संगठन एवं संचार-  �शासन का दसूरा  �मखु काय� संगठन ह।ै अिधकार एव ंदािय5व- का 

िनधा�रण एव ं�5यायोजन करना और कम�चा!रय- को उनसे अवगत कराना संगठन के PेQ म= 
आते हY। ये काय� भी िबना संचार के अस_भव ह।ै चे�टर आई. बना�ड� के श'द- म= ‘‘संचार क$ 
एक सिुनि� चत �णाली क$ आव� यकता संगठनकता�  का  �थम काय� ह।ै’’ 

3. उ4�ेरण एवं संचार- �ब�धक- dारा कम�चा!रय- क- अिभ�े!रत िकया जाता ह।ै इसके िलए 

भी संचार क$ आव� यकता पड़ती ह।ै पीटर एफ. Xकर के श'द- म=. “सचूनाए ं�ब�ध का एक 
िवशषे अk ह।ै �ब�धक ;यि�य- को हांकने का काय� नहZ करता वरन ्वह उनक- अिभ�े!रत, 
िनदTिशत और सगिंठत करता ह।ै ये सभी काय� करने हतेु मौिखक अथवा  िलिखत श'द अथवा 
अकं- क$ भाषा ही उसका एकमाQ औजार होती ह।ै”  

4. सम�वय एवं संचार- सम�वय एक समहू dारा िकये जाने वाले �यास- क- एक िनिaत 

िदशा  �दान करने हते ु आव� यक होता ह।ै �यमूनै के अनसुार, ”अlछा संचार सम�वय म= 
सहायक होता ह।ै’’ मरेी कुिशंग नाइ`स िलखती हY िक ‘सम�वय हते ूअlछा संचार अिनवाय�ता 
ह।ै’ चे�टर आई. बना�ड� के श'द- म=  ‘‘संचार वह साधन ह ै िजसके dारा िकसी संगठन म= 
;यि�य- को एकसमान उ��े य क$ �ािB हते ुपर�पर संयोिजत िकया जा सकता ह।ै’’ 

5. िनय�Eण एवं संचार- िनय�Qण dारा �ब�धक यह जानने का �यास करता ह ैिक काय� पवू�-

िनिaत योजनानसुार हो रहा ह ैअथवा नहZ? इसके अित!र�, यह Qिुटय- एव ंिवचलन- को ?ात 
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कर यथाशी� ठीक करने और उनक$ पनुराविृ� को रोकने का �यास करता ह।ै य ेसभी काय� 
िबना कुशल संचार �णाली के अस_भव ह।ै 

6. िनण�यन एवं संचार- सही िनण�य लेने हते ु �ब�धक- को सही समय पर सही एव ंपया�B 

सचूनाओ =, तoय- एव ं आकंड़ो का ?ान �ाB करना अिनवाय� होता ह।ै यह काय� भी िबना 
�भावी संचार �णाली के स_भव नहZ  होता।  

7. �भावशीलता- �भावी सेवाए ंउपल'ध करने के िलए ज^री ह ै िक �टाफ के सद�य- के 

बीच िवचार- का म�ु आदान-�दान बना रह।े िकसी संगठन क$ �भावशीलता इसी बात पर 
िनभ�र होती ह ैिक वहां के कम�चारी आपस म= िवचार- का िकतना आदान-�दान करते हY और व े
एक-दसूरे क$ बात िकतनी समझते हY।  

8. �यूनतम ,यय पर अिधकतम उ4पादन- सम�त िववकेशील �ब�धक- का लRय 

अिधकतम, eेfतम व स�ता उ5पादन करना होता ह।ै परुाने जमाने म= छोटे पैमाने पर उ5पादन 
होता था। उस समय कता� बड़ी आसानी से काय� करने वाल- को आदशे व िनदTश  द ेसकता 
था। िक�त ुबड़े पैमाने पर उ5पादन करने आधिुनक संगठन- म= काम करने वाल- तथा काम लेने 
वाल- के मIय यह घिनAता नहZ ह।ै eिमक-, �वािमय- तथा �ब�धक- के बीच आज गहरी खाइ�� 
ह ैिजसको पाटने म= ‘स�दशेवाहन’ बहNत सहायक िसd हNआ ह।ै संगठन का कोई भी �व^प हो 
- िवभागीय अथवा ि<या5मक-आजकल सचूनाए ंव आदषे िविभ�न कम�चा!रय- dारा होकर 
eिमक- तक पहNचंते हY, अतः �5येक �तर पर यह आषकंा बनी रहती ह ै िक सचूनाओ ं को 
समझने म= कहZ xम न हो जाये। उ5पादकता को बढ़ाने के िलए यह भी आवDयक ह ै िक 
कम�चा!रय- म े िकसी �कार का xम अथवा मतभदे न हो, सभी म= पर�पर स}ावना होनी 
चािहए। केवल eेfतम मानव, मशीन व माल के समहू से उ5पादकता बढ़ नहZ सकती। 
उ5पादकता क$ विृ] हते ुकम�चा!रय- को यह �पA बता दनेा चािहए िक �5येक को Jया काय� 
करना ह ैएव ंकाय� के िनDपादन के िलए उ�ह=  आव� यक  िनदTश भी दनेे चािहए। इस काय� म= 
स�दशेवाहक ही अिधक  मह5वपणू� होता ह ै।  

17.6 संचार क� आव� यकता 

टैरी के अनसुार संचार ;यव�था को कारगर बनाने वाली आठ मलूभतू आव� यकताए ं इस 
�कार हY-   

1. अपने आप परूी जानकारी रिखए;  
2. एक दसूरे म= आपसी िव� वास पैदा क$िजए;  
3. अनभुव के समान आधार- का पता लगाइए;  
4. एक दसूरे को ?ात श' द- का इ�तेमाल क$िजए;  
5. स�दभ� का परूा Iयान रिखए;  
6. सं.ाहक का Iयान आकिष�त करके उसक$ िदलच�पी बनाए रिखए;  
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7. उदाहरण- और @Dय साधन- का उपयोग क$िजए; और  
8. दरे से �िति<या दनेे क$ आदत डािलए। 

!रचडस� और नीले�डर क$ राय म= इससे �ब�धक वग� क$ नीितय-, काय�<म- और रीित-!रवाज- 
क$ झलक िमलनी चािहए।  

िमलेट ने संचार के सात कारक बताए हm  

1. संदशे- �पA, सं.ाहक क$ अपेPाओ ंके अनु̂ प, सामियक, एक^प, लचीला और 
�वीकाय� होना चािहए। �ब�धक- के िलए ज^री ह ै िक व ेस_�ेषण से पहले अपने 
िवचार �पA कर द=। सं.ाहक- को सही और सटीक सचूना �दान करने के िलए ज^री 
ह ैिक उ�ह= �पA ^प से बताया जाए िक िनण�य �ि<या Jया ह,ै िकस �कार कार�वाई 
करनी ह ै और िकतना समय ह।ै इससे कारगर संचार स_पक�  कायम करने म= मदद 
िमलेगी।  

2. दसूरा कारक यह ह ैिक �ेषक को खदु यह सोच लेना चािहए िक वह संदशे Jय- भेज 
रहा ह ैऔर इस संदशे  का मqुय उ��े य  Jया ह।ै  

3. तीसरी बात यह ह ैिक संदशे-  से पया�B सचूना िमलनी चािहए तािक उसे .हण करने 
वाले वांिछत �िति<या द ेसक= । पहले से यह अदंाज लगा लेना चािहए िक इसम= कुल 
िकतने साधन और जनशि� शािमल होगी। संदशे न तो बहNत बड़ा होना चािहए न 
उ�ह= बार-बार दोहराया जाना चािहए। 

4. चौथा कारक यह ह ैिक सभी संदशे समय पर िमलने चािहए ंतािक �ाB करने वाले के 
पास उस पर अमल करने के िलए पया�B समय रह।े  

5. पांचवा कारक ह ैएक^पता। ऐसे मामल- म= संदशे-  म= एक^पता रहनी चािहए, जहां 
�ाB करने वाल- से एक ही �कार के ;यवहार या कार�वाई क$ अपेPा क$ जाती हो।  

6. छठा कारक ह ै लचीलापन, यानी संदशे-  म= लचीलेपन क$ गुजंाइश होनी चािहए। 
‘‘उlच �तर के �ब�धक धीरे-धीरे सीख जाते हY िक अधीन�थ- को मोटे तौर पर 
उ��े य  और सामा�य आशय क$ जानकारी दनेा ही बहNत  ह।ै उस पर सही िनण�य और 
अमल का काम ;यि� पर छोड़ िदया जाना चािहए। अतः व े�ेषक tयादा कारगर 
�तीत होते हY जो हर बात का िववरण बहNत अिधक िनिaत करने के बजाय प!रि�थित 
िवशेष के अनसुार फेरबदल क$ छूट दतेे हY ।’’ 

7. अ�त म= संदशे-  स े �वीकाय�ता को बढ़ावा िमलना चािहए। इसके िलए िपछले  
समझौत- या सहमितय- का हवाला िदया जा सकता ह ैया काय�वाही  के िलए नई 
प!रि�थितय- क$ तरफ Iयान आकिष�त िकया जा सकता ह।ै 

अमे�रकन मैनेजम(ट एसोिसएशन  ने अNछी संचार ,यव�था के िलए िन9निलिखत दस 
सूE बताए हैः 

1. सं�ेषण से पहले अपने िवचार- को �पA कर लीिजए।  
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2. खदु यह जांच लीिजए िक आप संदशे  Jय- भजे रह ेहY और उसका वा�तिवक उ��े य  
Jया ह।ै 

3. संदशे को सं�ेिषत करने से पहले यह अदंाज लगा लीिजए िक आप जो �ि<या शु̂  
करना चाहते हY, उसम= कुल िकतनी जन-शि� और साधन खच� ह-ग।े 

4. योजना बनाने से पहले दसूर- से सलाह-मशिवरा कर ल=, Jय-िक हमारी आ5मपरकता 
�वयं-िनिम�त संचार ;यव�था को िवपरीत ^प से �भािवत करती ह।ै 

5. इस बात का परूा Iयान रिखए िक संदशे  म= Jया बात कही गई ह ैJय-िक उलझी हNई 
भाषा से संदशे  ही िनरथ�क हो जाएगा। 

6. मलू संदशे के साथ-साथ अ�य बात= भी बताइये। Jय-िक संदशे .हण करने वाला िसफ�  
आपके आदशे का ही इतंजार नहZ कर रहा ह,ै बि`क वह माग�दश�न, सहयता और 
अपने काम के िलए अिधक सराहना पाने को उ5सकु रहता ह।ै यिद संदेश से यह 
आभास नहZ िमलता िक उसके िलए दसूरे रा�ते भी उपल'ध हY तो शायद वह ऐसी 
िनराशा  म= भटक सकता ह ैजहां खास तौर पर आदेश  िमलने पर भी वह जाने से 
इनकार कर सकता ह।ै 

7. अपना संदशे भजेने के बाद उस पर आग ेक$ कार�वाई भी क$िजए। संचार एक िनर�तर 
चलने वाली �ि<या ह ैजो पQ या संदशे  के �सारण तक ही समाB नहZ हो जाती। उस े
हर मोड़ पर िनर�तर मजबतू करना और िनगरानी रखना आवDयक ह।ै इससे संदशे क$ 
�भावशीलता बनी रहती ह ैऔर लRय �ािB तक वह चलता रहता ह।ै  

8. आपका संदशे आज के साथ-साथ कल के िलए भी उपयोगी होना चािहए। अथा�त ्
सं�ेषक  को अपनी ऐसी छिव बनानी चािहए िक वह एक जानकार, समझदार और 
िववकेशील ;यि� ह।ै इससे वह भिवDय म= बिढ़या सं�षेक बन सकता ह।ै जो लोग 
आज उसक$ बात को गभंीरता से नहZ लेते व ेभी धीरे-धीरे उसका लोहा मानने लग=गे। 

9. संचार का अथ� िसफ�  पQ िलखने तक ही सीिमत नहZ ह।ै उसके साथ कार�वाई भी 
ज^री ह।ै संदशे  �ाB करने वाले को भजेने वाले के ;यवहार का भी अदंाजा रहना 
चािहए।  

10. अपनी बात दसूर-  को समझाने से पहले उ�ह= समिझए। आम तौर पर प!रि�थितय- को 
सही ढ़ग से समझने के िलए, असहाय अधीन�थ- पर अपने िवचार थोपने, से tयादा 
अकलमदंी क$ ज^रत होती ह।ै यिद कोई उदासीन ह ैतो दसूर- को समझना आसान 
नहZ ह।ै इससे साझ े उ��े य क$ साझी समझ िवकिसत करने म= मदद िमलती ह।ै इन 
आव� यक  सQू- का पालन न होने पर संचार क$ �ि<या िछ�न-िभ�न हो सकती ह।ै  

चे�टर बना�ड� उन �मखु िवdान- म= से एक थे िज�ह-ने  सबसे पहले यह माना िक संगठन- पर 
अिधकार और िनयंQण रखने के िलए संचार बहNत मह5वपणू� ह।ै उनके अनसुार िकसी भी 
संगठन म= अिधकार और िनयंQण रखने के िलए िन_निलिखत सात त5व मह5वपणू� हY-  

1. संचार के माIयम िनिaत और सबको ?ात होने चािहए; 
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2. संगठन के �5येक सद�य से स_पक�  का एक िनिaत औपचा!रक माIयम होना चािहए; 
3. जहां तक हो सके संचार तंQ सीधा और छोटा होना चािहए; 
4. सामा�यतः संचार के िलए पणू� औपचा!रक तंQ का उपयोग िकया जाना चािहए; 
5. संचार के�n- के ^प म= काय�रत ;यि�य- का योcय होना आव� यक  ह;ै 
6. संगठन जब काय�रत हो तो संचार तंQ म= बाधा नहZ चािहए; और  
7. �5येक संदशे  �ामािणक होना चािहए। 

17.7 संचार के �कार  

संचार मानव क$ �कृित व उसक$ �विृत म= िव�मान ह ैयह एक सामािजक �ि<या एव ं�विृ� 
ह ैजो सम�त जीवधा!रय- के ;यवहार म= लिPत होती ह।ै संचार �ि<या म= ;यि� स_�ेषण-दर-
स_�ेषण अ�य ;यि�-, समहू- के साथ जड़ुता चला जाता ह।ै संचार क$ यह  �ि<या जब एक 
से अिधक ;यि�य- समाज- म= संचा!रत होती ह ैतो संचार का �व^प बदल जाता ह ैतब यह 
जनसंचार का �व^प धारण कर लेता ह।ै जन म= संचार-�ि<या म= एक �वाह होता ह ैजो eोता 
और �ोत दो छोर- के मIय संचािलत होती ह।ै इन दो छोर- के अ�तस�_ब�ध- के िन_न ^प- को 
िवdान- ने मा�यता दी ह-ै  

1. अ�तःवयैि�क संचार  
2. अ�तवvयि�क संचार  
3. समहू-संचार 
4. जनसंचार 
5. पर_परागत संचार 

संचार के इन ^प- को इस आरेख dारा इस �कार समझा जा सकता ह।ै 

                                                         संचार 

 

 

 

अ�तःवयैि�क संचार    अ�तवvयि�क संचार     समहू-संचार    जनसंचार   पर_परागत संचार 

1. अ�तःवैयि/क संचार-  संचार एक गितषील या िनर�तर चलने वाली �ि<या ह ैयह न 

केवल बाहरी समाज म= वरन ्मनDुय के अ�तःमन म= भी िनर�तर सि<य रहती ह।ै जसैा िक हम 
जानते ह ैिक �5येक मनDुय अपने आप स ेभी हमशेा  संचार करता रहता ह ैयािन वो �वयं से भी 
संवाद करता ह ैऔर �वयं क$ �िति<या लेकर िनण�य लेने का काम करता ह।ै मनDुय क$ स_पणू� 
िवचार और िच�तन-�ि<या �व-संचार पर आधा!रत होती ह।ै कुछ भी करने और कुछ भी 
कहने के पहले मन म= िवचार संवाद- का ^प लेते ह।ै आ5म-िववचन, आ5म-िव� लेषण, तक� -
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िवतक� , अ�तd��द आिद इसी eेणी के संचार हY। व�ततुः यह एक मनोव?ैािनक �ि<या ह ैजो 
;यि� के मन के दायरे म= ही स_प�न होती ह।ै अपने िनजी अनभुव-, िवचार-, �मिृतय- के 
आधार पर वह मन-ही-मन ;यि�य-, घटनाओ,ं �भाव- और प!रणाम- का आकलन करता 
चलता ह।ै �वयं से िच�तन मनन ्  या ई� वर क$ अराधना अ�तःवयैि�क संचार का सवb�म 
उदाहरण ह।ै  

2. अ�तवzयि/क-  संचार का ऐसा ^प जो दो या दो से अिधक ;यि�य- के छोटे से समहू के 

भीतर घिटत होता ह।ै  इसम= �ितपिुA 5व!रत होती ह,ै  अ�तवvयि�क संचार कहलाता ह।ै संचार 
क$ इस  �ि<या म= संदशे- का �ेषण मौिखक भी हो सकता ह ैअथवा �पश�  या चेहरे के हाव-
भाव या शरीर क$ मnुाओ ंसे स_भव हो सकता ह।ै दरूभाष dारा संचार भी अ�तवvयि�क संचार 
का ही एक अग ंमाना जाता ह ैजबिक दोन- इस �ि<या म= ;यि� आमने-सामने भी उपि�थत 
नहZ होते।  

अ�तवvयि�क संचार, संचार का अित�भावी ^प ह।ै स�दशे का �ेषण और .हण अितसगुम 
होने से इस संचार म= �ितपिुA dारा  संदशे के �ित उ5प�न शकंाओ ं और �� न-  के उ�र भी िदए 
जा सकते ह।ै संदेश,  �ेषक अपने @िAकोण को �पA भी कर सकता ह।ै संदशे �ाBकता� के हाव-
भाव से यह भी �पA हो जाता ह ैिक वह संदशे  को िकस ^प म= और िकतनी माQा म= .हण कर 
रहा ह?ै ऐसी ि�थित म= संदेश-�ेषक अपनी बात को मनवाने के िलए eोता को �े!रत और 
�ो5सािहत भी कर सकता ह।ै संदशे-�ेषक और संदशे-.ाहक क$ िनकटता संचार के इस �कार 
क$ सबस= बड़ी िवशषेता ह।ै इसीिलए �ाचीन धमbपदशेक संचार के उपयोग से अपनी बात �पA 
करते थे और उनका यह माIयम �चार- �सार का �भावशाली अk भी िस] हNआ ह।ै  

भारतीय उपिनषद- म= संवाद-पर_परा से दश�न  के ग_भीरता िस]ा�त- के �पAीकरण क$ पर_परा 
रही ह।ै गु̂  और िशD य  का सामीUय िज?ासाओ ंके समाधान के साथ दश�न के गढ़ूतम सQू- को 
भी सरलीकृत करता ह।ै �� नो�र क$ यह पर_परा यनूानी दश�न म= भी अपनाई गई। 
अ�तवvयि�क संचार के चार स_भािवत प!रणाम हो सकते हY-  

1. eोता संदशे  से पणू� सहमत हो। 
2. eोता संदशे  के आिंशक ^प से सहमत ह-।  
3. eोता संदशे  से परूी तरह असहमत ह-।  
4. eोता संदशे  को समझ न पा रह ेह-।  

इनक$ सहमित, अधरूी सहमित, असहमित या समझ सकने क$ अPमता स�दषे �ेषक को उनके 
हाव-भाव व  मखु-मnुा �तर के उतार-चढ़ाव से ?ात हो जाती ह।ै �ोत के eोता और eोता के 
�ोत को सीधे �भािवत कर सकने क$ िवशषेता वाले अ�तवvयि�क संचार के पाँच मqुय घटक 
हY- 1. �ोत, 2. संदशे,  3. eोता, 4.�भाव, 5.�ितपिुA ।  
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 �ितपिुA  

 

  

छोटे  समहू- म= अ�तवvयि�क संचार तभी स_भव ह ै जब �ितपिुA तरु�त हो सके। समहू के 
;यिJय- म= पर�पर संचार भी इस संचार के अ�तग�त आता ह।ै प!रचचा�ए,ँ गोिfयाँ, छोटी दावत= 
और �ीितभोज भी इसके उदाहरण हY पर eोताओ ंक$ संqया का सीिमत (10 से अिधक नहZ) 
होना ज^री ह।ै 

3. समूह-संचार-  अ�तवvयि�क संचार का िव�ततृ ^प समहू-संचार ह।ै समहू म= एक से 

अिधक ;यि� होते हY िक�त ु जब ;यि�य- क$ संqया 10 से अिधक हो तो �ितपिुA तरु�त 
स_भव नहZ होती। कुछ समय पaात ् उपल'ध होती ह।ै समहू ‘भीड़’ से िभ�न ह।ै संचार के 
अथL  म= समहू-संचार उन ;यि�य- के बीच स_भव ह ैजो िकसी िवशेष उ��े य  से वाता� म= 
संलcन होते ह।ै िकसान- का समहू, छाQ- का समहू, िखलािड़य- का समहू जब बात करता ह ैतो 
उनक$ ^िचयाँ और लRय समान होते हY। इस �कार समहू-संचार क$ �ि<या �थान, PेQ, जाित 
और भाषा आिद के दायर- म= सीिमत होती ह।ै �ाचीन काल म= रामकथा, रामलीला, कथा-
वाचक- dारा परुाण- का वाचन समहू-संचार का ^प होता था। आधिुनक काल म= िफ`म, 
फोरम, सामिूहक वाद-िववाद, नाट्यशालाय-  म= सामिूहक अवलोकन समहू-संचार के ^प हY।  

समहू संचार क$ िवशषेताऍ ंिन_निलिखत हY-  

1. समहू-संचार जनसंचार क$ भाँित िबखरे eोताओ ं पर आधा!रत नहZ होता। वह 
अ�तवvयि�क संचार क$ तरह एक ;यि� या कुछ ;यि�य- को भी लRय नहZ बनाता। 
उसके eोता सीिमत नही होते। ये �थानीय, PेQीय, जातीय और भाषायी समहू होते ह।ै 
अ�तवvयि�क संचार म= सि_मिलत ;यि� अपनी भिूमका एवं गितिविध के �ित सतक�  
eोता ह।ै समहू-संचार म= सामा�य उ��े य  के �ित सतक� ता पाई जाती ह।ै �5यP संचार 
समहू-संचार क$ िवशषेता ह।ै इसीिलए वह संगठना5मक संचार से िभ�न ह।ै  

2. समहू के मIय-िवचार- का आदान-�दान स_भव होता ह।ै  
3. पर�पर िवचार-िवमश�  के बीच समहू म= सम�याओ ंका िनदान भी खोजा जाता ह।ै  
4. समहू-संचार क$ �ि<या सरल होती ह।ै इस संचार �ि<या के dारा ही सम�याओ ंका 

िनधा�रण, िव� लेषण, �पAीकरण और समाधान स_भव होता ह।ै यह �ि<या �थान, 
दशे, जाित, भाषा इ5यािद के दायर- म= सीिमत होती ह।ै  

5. समहू-संचार का उ��े य  भी समान ही होता ह।ै 

�ोQ संदशे �भाव  �ोता 

�ोत �ोता 
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6. सचूना �ेषक समहू और eोता समहू के िहत भी एक^प ्होते हY। उनके बीच ‘�ितपिुA’ 
भी उसी के अनु̂ प होती ह।ै यह �ितपिुA न तो अ�तवvयि�क संचार क$ भाँित सरल 
एव ंसीधी होती ह ैऔर न ही जनसंचार क$ भाँित किठन एव ंटेढ़ी। 

7. समहू-संचार क$ �ि<या सरल होते हNए भी अ�तवvयि�क संचार क$ भाँित अितसरल 
नहZ कही जा सकती, िफर भी यह जनसंचार क$ �ि<या क$ भाँित जिटल भी नहZ 
होती। 

8. �ितपिुA के िलए समहू-संचार म= कभी-कभी परोP तरीका भी अपनाना पड़ता ह,ै जसैे 

िवचार गोिfय- आिद म= पचg¼slip½  से सहमित जानने का तरीका । ये पािट�याँ 
�ितपिुA का परोP ^प हY।  

9. समहू-संचार म= eोता और स_�ेषक के मIय �थानीय िनकटता आव� यक ह।ै पूव� 
िन� चय या पव� सचूना के आधार पर यह समहू एकQ होता ह।ै   

10. समहू-संचार का हर सद�य स_�ेषक से �5यP या परोP ^प से प!रिचत होता ह।ै  

      समहू-संचार के �मखु घटक हY-  1. �ोत   2. संदशे   3. समहू eोता    4. �भाव  

 

                                                         समहू-संचार  

 

 

       �ितपिुA 

  

इस �कार समहू-संचार म= eोता एक ;यि� न होकर एकिQत ;यि� समहू होता ह।ै �ोत dारा 
�ेिषत सचूना या संदशे  इसी समहू eोता के िलए सचूना या संदशे इसी समहू eोता के िलए 
�ेिषत िकया जाता ह ैिजसका िहत या उ��े य  समान होता ह ैऔर जो संदशे-�ािB के िलए ही 
एक �थान पर एकिQत होता ह।ै सभा, गोfी, स_मलेन, नाटक, वाद-िववाद, संगीत-न5ृय समहू -
संचार के ^प हY। 

4. जनसंचार- जन का अथ� वह वहृत जन-समदुाय ह ैिजसे संदशे  �ेिषत िकया जाता ह।ै यह 

जनसमदुाय समहू के ^प म= कहZ एकQ न होकर िबखरा होता ह।ै सन ्1939 म= हब�ट� 'लमूर ने 
‘जन’ श' द  को भीड़, समहू और जनता से िभ�न मानते हNए प!रभािषत िकया था िक ‘जन’ इन 

सबसे िभ�न अथ� रखता ह।ै ऑJसफोड� इिंcलश  िडJ शनरी के अनसुार जन ¼Mass½ का 
अिभ�ाय पणू� ^प से ;यि�वािदता का अ�त ह।ै 

�ोत संदशे समहू-�ोता �भाव 
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‘जनसंचार’ को प!रभािषत करते हNए जोसेफ िडिवटो ने कहा था ‘‘जनसंचार बहNत-से ;यि�य- 
म= एक मशीन के माIयम से सूचनाओ,ं िवचार- और @िAकोण- को ^पा�त!रत करने क$ �ि<या 
ह।ै’’ 

6. पर9परागत जनसंचार-  लोकगीत-, लोकनाट्य- और लोकन5ृय- क$ पर_परागत िवधाए ँ

सिदय- से जनसंचार का सश� माIयम रही हY। ये सगुम, स�ती और जनसामा�य के अिधक 
िनकट रही ह।ै दसूरी ओर सामदुाियक भागीदारी के िलए सलुभ होने के कारण इलैJMॉिनक 
और ि��ट मीिडया से कही बेहतर तरीके से ये संदशे  का स_�षेण कर पाती ह।ै  

संचार के पार_प!रक माIयम आम लोग- के माIयम होते ह।ै समाज के धािम�क और सां�कृितक 
पP से स_ब] पार_प!रक संचार-माIयम- क$ िवषय-व�त ु अित सम]ृ होती ह।ै उनक$ 
अिभ;यंजना प]ित भी लोग- के िलए सहज .ा� होती ह ैसाथ ही उनम= लोग- को �भािवत 
करने क$ Pमता भी अिधक होती ह।ै सहजता, सगुमता और सलुभता के चलते पार_प!रक 
संचार-माIयम सामािजक जाग^कता के सही संवाहक भी हो सकते ह।ैइसक$ साथ�कता 
आजादी के आ�दोलन के समय िस] हNई जब गाँवो और सड़क- पर िनकलने वाली 
�भातफे!रय-, नौटंिकय- और �वांगो ने आ�दोलन क$ लौ लगातार �tविलत रखी। सामािजक 
सम�याओ ं जसैे बाल-िववाह, जनसंqया िव�फोट, िनरPता, नशा, मिदरापान, सा_�दाियक 
िवdषे, कुपोषण, अ�वlछता, जाित-�था, दहजे-�था आिइ के िवरोध क$ बात िजतने सश� 
�वर म= पार_प!रक संचार-माIयम ;य� कर सकते ह,ै वसैा अ�य माIयम नहZ कर पाते। यनेू�को 
क$ !रपोट� म= भी पर_परागत संचार-माIयम- को समकालीन म�ु- के �ित जाग^क बनाने म= 
सPम पाया गया। पार_प!रक संचार क$ �मखु िवषेषताए ँउनक$ �ोत से िनकटता, �थानीयता 
और िव� वसनीयता ह।ै बोलचाल क$ भाषा म= रोजमरा� क$ िज�दगी के माहौल म= कही गई बात 
के कारण संदशे िनिaत ^प से �भावी होता ह ै�वा�oय िवभाग, िषPा िवभाग, समाज क`याण 
िवभाग ने अपनी कई योजनाओ ंको पार_प!रक माIयम- से �सा!रत िकया और सकारा5मक 
प!रणाम भी  उ�ह= िमले। पर_परागत संचार-माIयम- म= उपभो�ावाद का कपट नहZ होने स े
सहज भाषा म= िदया गया संदशे  इतना शि�शाली होता हY िक �वत�Qता आ�दोलन के िदन- म= 
महाराDM म=  ‘तमाशा’ �ितबि�धत िकया गया था। आज के रेिडयो और दरूदश�न  से जनसंचार-
माIयम पार_प!रक संचार के ही िवकिसत ^प ह।ै 

17.8 सारांश  

इस इकाई के dारा हमने िव�ततृ ^प से यह जानने का �यास िकया िक संचार Jया ह ैयह कैसे 
िकया जाता ह।ै साथ ही हमने यह भी जाना िक िकसी भी संगठन या सं�था म= सचार िकस 
�कार से अपना काय� करता ह।ै इस इकाई म= हमने सचार क$ संचार क$ �ि<या को भी समझने 
का �यास िकया। साथ ही यह भी जाना िक संचार संगठन का एक मqुय िस]ा�त ह।ै वा�तव म= 
यह �शासिनक संगठन क$ जान ह।ै इसका अथ� ह ै साझ े उ��े य क$ साझी समझ। सं�ेPक, 
सं�ेषण �ि<या, ^प, सं.ाहक और वांिछत �िति<या इसके मqुय त5व हY । संचार के माIयम 
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हY- e;य, @Dय और e;य @Dय। स_मलेन- का तरीका बहNत उपयोगी सािबत हNआ ह ै लेिकन 
इसक$ कुछ सीमाए ंभी हY। संचार संदशे-  से �ब�धक- क$ नीितय-, काय�<म- और िनयम- क$ 
झलक िमलनी चािहए। संचार के अनौपचा!रक साधन- से भी कुछ हद तक लाभकारी प!रणाम 
होते हY। िक�त ुसंचार के अनौपचा!रक साधन- के संचालन के िलए बहNत कुशलता क$ ज^रत 
होती ह।ै यिद संचार तंQ म= शािमल लोग- का रवयैा अिड़यल हो, िवचार एक ही लीक पर 
चलते ह- और ;यि�य- तथा घटनाओ ं के बारे म= उनका @िAकोण अितवादी हो तो संचार क$ 
�ि<या िनD�भावी हो जाती ह।ै लोग- म= आपसी िव� वास और भरोसे से संचार स_पक�  
�भावकारी ह।ै 

17.9 शIदावली 

स_�ेषण- सचूना दनेा,   संसचूना- संदशे,  �ितपिुA- संदशे �ाB होने के बाद आने वाली 
�िति<या,  जनसंचार- ऐसा संदशे जो एक जन समहू के बीच िकसी माIयम dारा िदया जाता 
ह।ै, अ�तवvयि�क- जब ;यि� �वयं से वाता� करता ह।ै, � त5ु य- �शसंनीय  
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17.11 सहायक/ उपयोगी पाठ्य सामKी 

1. लोक �शासन- डॉ0 बी0एल0 फिड़या , सािह5य भवन पि'लकेशन, जयपरु 
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17.12 िनब�धा4मक �� न  

1. संचार के मqुय त5व को बताते हNए संचार के मह5व को समझाइय े।  
2. टैरी के अनसुार संचार क$ आठ मह5वपणू� आव� यकताए ंJया हY? 
3. संचार �शासिनक तंQ क$ र� धारा ह-ै इसक$ ;याqया क$िजय।े  
4. संचार िकतने �कार का होता ह ैइसके िक�हZ दो �कार- का वण�न कर=।  
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इकाई-18 पय
वे2ण 

इकाई क� संरचना  

18.0 ��तावना 
18.1 उ��े य  
18.2 पय�वPेण का अथ� एव ंप!रभाषाएं 
18.3 पय�वPेण का मह5व 
18.4 पय�वPेण के �कार 
18.5पय�वPेण क$ तकनीक$ 
18.6पय�वPेण के कत�;य एव ंदािय5व  

18.6.1 पय�वPेक के  संबंध म= कत�;य एव ंदािय5व 
18.6.2 कम चा�!रय- के संबंध म= कत�;य एव ंदािय5व 
18.6.3 उl च अिधका!रय- के संबंध म= कत�;य एव ंदािय5व 
18.6.4 सहयोिगय- के �ित कत�;य एव ंदािय5व 

18.7पय�वPेक- के गणु 
18.8 सारांश  
18.9 श'दावली  
18.10 संदभ� .�थ सचूी   
18.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम.ी 
18.12 िनबंधा5मक �� न  

18.0 ��तावना 

पय�वPेण से अिभ�ाय दखे-रेख से ह।ै पय�वPेण ‘दसूर- के काय� को स�ा के साथ िनदशेन’ ह।ै 
पय�वPेण से अिभ�ाय िनदशेन तो ह ै ही पर�त ु िनदेशन माQ उपदशे क$ भांित नहZ बि`क 
अिधकार के साथ, शि� के साथ और स�ा के साथ। िनदशेन म= जब ऊपर से बाIयकारी शि� 
का �योग हो तब वह ‘पय�वPेण’¼Suprvision½ कहलाता ह।ै िकसी भी ; यव� था म= पय�वेPण 
एक मह5 वपणू� भिूमका िनभाता ह।ै पय�वPेण के माI यम से िकसी भी ; यव� था और काय� को 
; यवि�थत और िनयंिQत िकया जाता ह।ै लोक �शासन के PेQ म= पय�वPेण का एक मह5 वपणू� 
� थान ह।ै  

18.1  उ�े� य  

इस इकाई का अI ययन करने के उपरा� त आप -  

1. पय�वPेण िकसे कहते हY, पय�वेPण का मह5व �शासिनक संरचना म= Jया ह ैइसको भी 
हम इस अIयाय म= पढ़=ग।े  
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2. पय�वPेण क$ �ि<या Jया ह ैइसको भी इस इकाई से समझने का �यास िकया जायेगा।   
3. यह भी जान पाय=ग ेिक पय�वPेण �शासन क$ जिटल �ि<या म= Jया भिूमका िनभाता 

ह ैसाथ ही इसका �योग कैसे िकया जाता ह,ै इसक$ जानकारी भी इस इकाई म= ली 
जायेगी। 

4. पय�वPेण क$ तकनीक$ को भी इसम= अIययन िकया जायेगा।  
5. पय�वPेण के कत�;य व दािय5व Jया हY इसका भी इस इकाई म= अIययन िकया जायेगा।  

18.2 पय�वे;ण क� का अथ� एवं  प�रभाषाए ं

पय�वPेण या िनरीPण का शाि'दक अथ� ह ैअवलोकन करना िजसका अथ� उपर से दखेना से 
लगाया जा सकता ह।ै सीधे श'द- म= इसका अथ� ह ै-दसूर- के काम का िनरीPण करने का उlच 
अिधकार।  

‘पय�वPेण’ श'द अ.ंेजी के ‘सपुरवीजन’ श'द का अनवुाद हY। ‘सपुरवीजन’¼Suprvision½ 
श'द Super+Vision से िमलकर बना ह ैिजसका अथ� ह ै‘उlच + @िA’। इसका भावाथ� ह ै
‘स�ा सिहत काम क$ दखे -रेख’। माग�रेट िविलयमसन के अनसुार, ‘‘पय�वPेण एक ऐसी 
�ि<या ह ैिजसके अ�तग�त कम�चा!रय- को उनक$ आव� यकताओ ंके अनसुार सीखने म=, उनके 
?ान व कौशल का सवb�म �योग करने म= तथा उनक$ योcयताओ ंका सधुार करने म= िकसी 
पदािधकारी क$ सहायता िमलती ह,ै तािक व ेअपने काय� अिधक �भावशाली ढंग से कर= और 
उ�ह= �वयं को तथा संगठन को अिधकािधक स�तोष िमलता रह।े’’  

पय�वPेण माQ िनरीPण नहZ ह।ै िनरीPण ¼Inspection½ क$ �कृित नकारा5मक तथा 
सकारा5मक दोन- �कार क$ होती ह।ै परुाने जमाने म= �शासन म= िनरीPण का मqुय उ��े य  
िछnा�वषेण होता था। इसका कारण ह ै िक त5कालीन िनरीPण एव ं िनरीPक भय क$ @िA से 
दखे ेजाते थे। पर�त ुआधिुनक िनरीPण का �योजन दसूरा ही ह।ै अब िनरीPण  म= यह दखेा 
जाता ह ै िक काय� करने क$ सभी सिुवधाए ं पया�B हY या नही; कायL  के स_पादन म= कोई 
किठनाई तो नहZ ह ैऔर कायL म= नई िविधय- या साधन- से अिधक सरल बनाया जा सकता ह ै
या नहZ। यह भी दखेा जाता ह ैिक काय� परूा हो रहा ह ैया नहZ। पर�त ुसधुार या सहायता क$ 
भावना सदवै पय�वPेण म= अ�तिन�िहत रहती ह।ै आज एक पय�वPेक व!रf  सहयोगी होता ह,ै 
वह सझुाव दतेा ह ैऔर सहानुभिूत से काम लेता ह।ै 

पय�वPेण या िनरीPण का अथ� ह ै‘दसूर- के कायL का अिधPण करना।’ ‘दसूरे से कायL का 
स�ा के सहयोग से िनदTशन’ करना ‘पय�वPेण’ ह।ै पय�वPेण का अथ� प!रणाम- का अवलोकन 
ह।ै िनरीPण िकसी भी सं�था या संगठन के �बंधक$य संरचना का मह5वपणू� गणु होता ह।ै 
�शासिनक संगठन म= जहां बहNसंqयक काय�कता� अनेक eेिणय- तथा वगL म= िवभ� होते हY, 
वहां िनरीPण क$ अ5य�त आव� यकता होती ह।ै पय�वPेक संगठन म= सम�वय क$ �थापना के 
िलए अधीPण, स_�ेषण, िनय�Qण व नेत5ृव, आिद को अपनाया ह।ै �शासिनक संगठन  
पदसोपान म= उlच अिधकारी िन_न अिधकारी व अधीन�थ- पर पय�वPेण के माIयम से 
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िनय�Qण रखता ह।ै जब �शासिनक  संगठन- म= िनण�य िन_न अिधका!रय- तक संचा!रत कर 
िदये जाये तो पद सोपान म= उlचािधकारी को अगला काय� पद सोपान म= यह देखना होता ह ैिक 
िनग�त िकये गये िनण�य- को �भावी ^प से ि<या�ि�वत िकया जाये। उनका यह दािय5व ह ैिक 
उनके इस िनण�य के उपरा�त संगठन सचुा^ ^प से काय� करता रह ेतथा िनिद�A उ��े य-  क$ 
�ािB के िलए �यास िनर�तर िकये जाते रह=। �शासिनक संगठन क$ इसी आव� यकता को ही 
�य�वPेण कहा जाता ह।ै  

इस �कार िकसी संगठन के उ��े य- को �ाB करने के िलए िकये जाने वाले सामिूहक �यास का 
पय�वPेण करना आव� यक हो जाता ह।ै दसुर= श'द- म= पय�वPेण से अिभ�ाय होता ह-ै काय�रत 
कम�चा!रय- पर िनगरानी रखना। यह ऐसी �ि<या ह,ै िजसके अ�ंत�गत कोई ;यि� अ�य 
;यि�य- के काय� का िनदTशन और िनरीPण करता ह।ै इसका का मqुय �योजन यह सिुनिaत 
करना ह ै िक कम�चा!रय- को जो काय� सuपे जाते ह,ै व ेउ�ह= भिलभॉिंत और कुशलता पवू�क 
करते ह।ै    

काया�लय �भावी या उसके ऊपर के अिधका!रय- स ेिमले सामा�य आदशे-  और िन�दशे-  को 
काया�लय के पय�वPेण �तर पर काया�ि�वत िकया जाता ह।ै !रपोटb का तैयार होना, उनको टाइप 
िकया जाना, पQ- का फाइल होना, बैठक- क$ ;यव�था, आगतंकु- का स5कार, िविभ�न ्
िववरिणय- को तैयार िकया जाना तथा इसी �कृित के अ�य कायL  को िकया जाना और इन 
कायL  के हो ने वाले प!रणाम बहNत कुछ इस बात पर िनभ�र करते ह= िक काया�लय पय�वPेण 
िकस �कार का ह।ै  

पय�वPेण के दोषपणू� या उसम= कमी होने से नीितय- और काय�<म- के सचूा^ ^प से 
काया��वयन म= अनेक बाधाए ं और आ सकती ह।ै यिद पय�वPेण न िकया जाए तो �5येक 
कम�चारी काया�लय के उ��े य-  को Iयान म= रखे िबना ही अपनी सिुवधा के अनसुार मनमनाने 
ढंग से काम करेगा। काया�लय के कायL म= बढती जिटलता के कारण अब पय�वPेण के मह5व 
को अिधक �वीकारा जाने लगा ह।ै केवल िकताबी ?ान �ाB ;यि� यिद काया�लय म= काम 
करने आता ह ैतो वह वहां हो रह ेकाम को दखेकर ही उ�ह= नहZ सीख सकता। इसके िलए तो 
आव� यक  होता ह।ै िक उसे सतत ् माग�दश�न  और िनदTशन  �ाB होता रह े तथा काय� को 
सीखने और कुशलता पवू�क उसे करने क$ उसे �ेरणा िमले। काया�लय पय�वPेण के फल�व�प 
नए तथा परुाने सभी �कार के कम�चारी काय� को अlछी तरह से कर पाते ह।ै 

िपफनर के अनसुार-  एक िलहाज से िनरीPण सोपान<म को अपने उlच �तर तक पहॅचुा दतेा 
ह।ै यह िवभागीय, �भागीय अIयP- का भी िनरीPण करता ह।ै अनभुाग के �धान, काया�लय 
के आम कम�चा!रय- का िनरीPण करते हY। इसिलये हर संगठन म= िनरीPण क$ ;यव�था हर 
�तर पर होती ह ैऔर चोटी स े िनचले �तर तक यह स_ब�ध संगठन को ससंुगिठत करता ह।ै 
यह व!रf- dारा अपने अधीन�थ कम�चा!रय- क$ गितिविधय- के िनरीPण और उनक- िदशा-
िनदTश  दनेे का काय� ह।ै  
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टेरी और �= किलन के श'द- म=, पय�वPेण या िनरीPण का अथ� बताये गये काय� को परूा करने 
के िलये कम�चा!रय- तथा अ�य साधन- के �यास- को िदशा  और िनदTश  दनेा होता ह।ै 
िनरीPण क$ मानवीय �कृित पर जोर दते हNए एम0 िविलयमसन ने िनरीPण को ऐसी �ि<या के 
^प म= प!रभािषत िकया ह ैिक िजसम=  काया�लय का एक िनधा�!रत सद�य कम�चारी को उसक$ 
ज^रत- के मतुािबक सीखने,उसके ?ान व कौशल का अlछे सा अlछा उपयोग करने और 
उसक$ योcयता को बढ़ाने म= मदद करता ह।ै  

हे̀ से के अनसुार- हर काम के िलये सही ;यि� का चयन, �5येक ;यि� को उसके काय� के 
�ित ^िच पैदा करना और यह सीखाना  िक वह कैसे कर सकता ह।ै सीखाना परूी तरह स े
कारगर हNआ िक नहZ इस बारे आ� व�त होने के िलये उसके कामकाज व और उसके �तर को 
मापना यिद आव� यक हो तो �शासन क$ गड़बिड़य- को ठीक करना और उपय�ु काम को 
ठीक करना, काम को �थानांत!रत करना, अPम ;यि� को काम से हटाना, �शसंा  करना, 
लाभ दनेा आिद सब िनरीPण के अतंग�त ही आते हY।  

जोजफे िटिफन तथा अनT�ट जमेके कॉमTक के श'द- म= ‘‘�व�थ मानवीय स_ब�ध- के िवकास 
म= ‘पय�वPेक’ को सामा�यतः आधारिशला के ^प म= मा�यता �दान क$ जाती ह।ै अपने 
अधीन�त- म= वह �ब�ध व �शासन का �ितिनिध5व करता ह।ै उसका ;यि�5व व ;यवहार 
सभी कम�चा!रय- पर �भाव डालता ह।ै’’ इस कथन से पय�वेPण को मह5व �पA �कट होता ह।ै 
�5येक �शासिनक सं�थान म= िनयो�ा-कम�चारी के बीच मधरु स_ब�ध- क$ �थापना हते,ु 
संगठन के लRय- को िमत;यियतापवू�क �ाB करने के िलए तथा सम�त उपल'ध �साधन- का 
अिधकतम सद-्उपयोग करने के िलए पय�वPेण एक अिनवाय�ता ह।ै  

18.3 पय�वे;ण का मह4व 

पय�वPेण के मह5व के िवषय म= जो कुछ भी कहा जाए, कम ही होगा। यह कहना Qिुटपणू� ह ैिक 
जब �5येक कम�चारी अपने कत�;य का िनDपादन िनfा के साथ करता ह,ै तो पय�वPेण क$ Jया 
आव� यकता ह?ै वा�तव म= पय�वPेण एक �कार के िनय�Qण का काय� करता ह।ै व ेिदन चले 
गए जब पय�वेPण को ‘चालक’ या ‘जगंली सांड’ कहा जाता था। �ाचीनकाल म= उlच �ब�ध 
dारा उसक$ अपेPा क$ जाती थी, पर�त ुआज पय�वPेक �5येक �शासिनक सं�थान म= एक 
मह5वपूण� भिूमका अदा करता ह।ै वह �ब�ध पदािधका!रय- क$ अि�तम कड़ी का काम करता 
ह ैतथा कािम�क- से उसी का िनकटतम स_पक�  होता ह।ै पय�वPेक कािम�क- का िमQ, दाश�िनक 
व माग�-दश�क सब कुछ होता ह।ै इस �कार कम�चा!रय- को अिभ�े!रत करना उसका मqुय काय� 
होता ह।ै वह कािम�क- को आदशे दतेा तथा उसके काम क$ दखेभाल करता ह।ै यही नहZ, वह 
उनक$ सम�याओ ंको सुलझाने का भी �यास करता ह।ै िवभागाIयP तथा अ�य अिधका!रय- 
से �ाB आदशे- को कािम�क- तक पहNचंाने का काय� पय�वPेक के माIयम से ही िकया जाता ह।ै 
संPेप म=, यह कहा जा सकता ह ै िक पय�वPेक क$ काय�कुशलता व योcयता का सं�था क$ 
उ5पादकता पर गहरा �भाव पड़ता ह।ै यिद पय�वPेक काय�Pम व कम�ठ ;यि� ह ैतो वह अपने 
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कम�चा!रय- को भी सदवै कत�;यिनf रहने के िलए जाग^क रख सकता ह।ै इसके िवपरीत, 
अकुशल तथा उदासीन पय�वेPक- से यह आषा नहZ क$ जा सकती ह ैिक व ेअपने अधीन�थ 
eिमक- से अlछा व अिधक काम ले सक= ग।े 

18.4 पय�वे;ण के �कार  

पय�वPेण दो �कार का होता ह।ै पहले  �कार के पय�वPेण का Iयये होता ह ै  िक संगठन के 
आधारभतू उ��े य-  क$ �ािB हो रही ह ैया नहZ, इसक$ दखे-रेख करने का होता ह।ै दसूरे �कार  
के पय�वPेण का उ��े य  इतना ;यापक नहZ  होता। यह पय�वेPण एक काय�िविध या �ि<या क$ 
दखे-रेख को ही अपना Iयेय मानता ह।ै उदाहरणाथ�, एक कपड़े क$ िमल म=  मqुय काय�कारी 
जो पय�वPेण करता ह ैवह ;यापक होता ह।ै िमल के सभी िवभाग- क$ देख-रेख उसका उ�े� य  
होता ह।ै पर�त ु<य �ब�धक या रंगाई िवभाग का �ब�धक उस िवभाग क$ �ि<या पर ही गौर 
रखता ह ैिजससे वह स_बि�धत ह।ै 

18.5 पय�वे;ण क� तकनीक� 

पय�वPेण क$ तकनीक- का अIययन िन_निलिखत शीष�क- के अ�तग�त िकया जा सकता हःै 

1. परामशा�4मक तकनीक- पय�वPेण का अधीगण क$ वह तकनीक जनत�Q के िस]ा�त- पर 

आधा!रत हY। इसका आशय यह ह ै िक सभी मह5वपणू� बात- पर कािम�क- का परामश�  लेना 
चािहए। उ�ह= �वयं भी परामश�  दनेे के िलए �ो5साहन करना चािहए। ऐसा करने से eिमक- म= 
मौिलक शि�यां जा.त होती ह ैतथा व ेअिधक उ5साह और साहस के साथ-साथ काम करते 
हY, िक�त ुइसका आशय यह नहZ िक कािम�क- dारा िदए जाने वाले सझुाव यथावत ्�वीकार कर 
िलए जाएगं।े इसका मलूभतू उ��े य  तो इ�ह= सझुाव दनेे के िलए �े!रत करना ह ैऔर यिद कोई 
सझुाव वा�तव म= उपयोगी ह,ै तो उसे अव� य काया�ि�वत करना चािहए तथा उसक$ सफलता 
का eेय भी उसी को दनेा चािहए िजससे वह अपने मह5व को समझ= तथा यह अनुभव कर= िक 
अधीPक उनके िवकास, साख-विृ] व �गित म= सहायक ह,ै बाधक नहZ।   

2. िनरंकुशता क� तकनीक- वत�मान जनत�Qा5मक यगु म= ‘िनरंकुशता’ ¼autocracy½ को 

�वीकार नहZ िकया जा सकता; िक�त ु कभी-कभी प!रि�थितयां ऐसी हो जाती हY िक िबना 
िनरंकुश  शासन के िनय�Qण म= नहZ आ सकतZ। इसी �कार जब eिमक अिव� वसनीय तथा 
अनशुासनहीन होते हY तो पय�वPेक को िनरंकुशता क$ तकनीक का उपयोग करना चािहए। ऐसी 
दशा  म= eिमक- क$ सम�त ि<याओ ंपर अधीPक का पणू� िनय�Qण रहता ह।ै इस तकनीक के 
अ�तग�त सम�त अिधकार अधीPक के पास केि�nत रहते हY तथा उसके आदशे-  व अन?ुाओ ं
का कठोरता के साथ पालन िकया जाता ह।ै 

3. खुली छूट क� तकनीक- जसैा िक इसके नाम से �कट होता ह,ै इस तकनीक के अ�तग�त 

पय�वPेक अपने अधीन�त कािम�क को खलुी छूट द ेदतेा ह।ै यह ऐसी दशा म= स_भव ह ैजबिक 
कािम�क ईमानदार, कत�;यपरायण तथा अनशुािसत ह-। खलुी छूट दनेे से उसम= उ�रदािय5व क$ 
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भावना पैदा होती ह ै एव ं उसम= छुपी हNई �ितभाओ ं का भी िवकास होता ह।ै ऐसी दशा म= 
अधीPक- का काय� केवल सूचनाओ ंका सम�वय करना तथा कािम�क- को िनद�श  दनेा रहता 
ह।ै नीितय-, िविधय-  एव ंकाय�<म-  क$ सीमाए ं�पA करने के बाद व ेकम�चा!रय- को काय� के 
स_पादन के िलए खलुी छूट दकेर केवल सामा�य माग�दश�न  का ही काय� करते हY। 

िमलेट ने पय�वे;ण क� छः तकनीक7  क� चचा� क� है, जो इस �कार हैः 

1.योजनाओ ं का पूव� म( अनुमोदन करना- िजसका पय�वPेण का दािय5व होता ह ै वह 

पवूा�नमुोदन के अिधकार को अपने हाथ म= सरुिPत रख लेता ह।ै अपने अधीन होने वाले 
िविभ�न कायL क$ प!रयोजनाओ ंको �वयं ही अनमुोिदत करता ह।ै पवूा�नमुान का �भाव यह 
होता ह ैिक जो भी काय� होता ह ैउसक$ जानकारी म= और उसके िनदTशानसुार  होता ह।ै भारत म= 
िव� म�Qालय िविभ�न िवभाग- और म�Qालय- से उनक$ प!रयोजनाओ ं को अपने पास 
मगंवाता ह।ै जब इन प!रयोजनाओ ं का अनमुोदन िव� म�Qालय कर दतेा ह ै तब ही यह 
प!रयोजनाए ं�ार_भ क$ जा सकती हY ।  

2. सेवा का एक िनि?त �तर तय करना- पय�वPेण का एक उ��े य  यह होता ह ैिक संगठन 

म= लग ेहNए कम�चारी जो काय� कर= वह एक िनिaत �तर का हो। पय�वPेक इस उ��े य क$ �ािB 
के िलए पहले से ही एक �तर िनधा�!रत करके उसक$ �ािB को अिनवाय� घोिषत कर सकता ह ै
िक �5येक िदन टाइिप�ट 40 पfृ टाइप करने ह-ग।े 

3. आय-,यय पर िनय�Eण- यिद एक �ब�धक चाहता ह ै िक काय� उसक$ इlछा के ही 

अनकूुल हो तो उसका सबसे अlछा तरीका यह ह ैिक वह आय-;यय पर िनय�Qण रख।े यिद 
िवभाग आय करने वाला ह ैतो अिधकारी यह िनधा�!रत कर सकता ह ैिक एक माह म= �यनूतम 
आय इतनी होनी चािहए। िजन िवभाग- को जनता क$ सेवा करनी ह ैऔर मqुय ^प से धन 
;यय करना ह ैउनम= पय�वेPक यह िनधा�!रत कर सकता ह ैिक कम-से- कम इतना धन उपयोग म= 
आना चािहए। 

4. अधीन�थ कम�चा�रय7 म( से मुnय7 क� िनयुि/- िजसका पय�वPेण का उ�रदािय5व ह ै

उसको यह अिधकार होना चािहए िक उसके अधीन जो कािम�क िनयु� ह- उसक$ अनमुित से 
िनय�ु ह-। 

5. काय� क� �गित के स9ब�ध म( �ितवेदन मांगना- पय�वPेक को संगठन म= काय� के �गित 

के स_ब�ध म= �ितवदेन मांगते रहना चािहए। िविभ�न PेQ- से िनयिमत ^प से काय� क$ �गित 
का �ितवदेन �पA ^प से यह बता सकेगा िक उ��े य क$ �ािB िकस सीमा तक हो रही ह ैऔर 
संगठन िकस हद तक िनधा�!रत माग� पर आग ेबढ़ रहा ह।ै �ितवदेन िभ�न-िभ�न �कार के हो 
सकते हY। 

6. िनरी;ण करना- िनरीPण से ता5पय� यह दखेना ह ै िक काम िकस �कार हो रहा ह।ै 

िनरीPण का उ��े य  सचूना �ाB करना ह।ै यह �ब�ध के �योजन- तथा अिभ�ाय- को �पA 
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करने म= सहायता दतेा ह।ै एक संगठन म= अनेक वग� और eणेी के कम�चारी होते हY। साथ ही, 
यह भी अप!रहाय� ह ैिक स_पणू� संगठन एकता के सQू म= बधां  रह ेऔर सभी के बीच एकता 
हो। इन दोन-  ही @िAय- से यह उिचत �तीत होता ह ैिक एक ;यि� या वग� के ऊपर एक ही 
शि� का पय�वPेण हो। पर�त ुऐसी ;यव�था क$ एक किठनाई ह।ै एक ही पय�वPेक संगठन के 
सभी अंग- को नही समझ सकता। अतः एक का ही पय�वेPण पया�B नहZ होता। दसूरी बात यह 
भी ह ै िक एक अिधकारी क$ अधीनता म= बहNत से लोग काय� करते हY। उनके काय� अलग-
अलग होते हY। इससे भी एक अिधकारी का पय�वPेण पया�B नहZ हो सकता।  

18.6 पय�वे;क के कत�,य एवं  दािय4व 

पय�वPेक- के कत�;य एव ंदािय5व का अIययन िन_निलिखत शीष�क- के अ�तग�त िकया जा 
सकता हःै  

18.6.1  काय� के स9ब�ध म( कत�,य 

1. अपने िवभाग से स_बि�धत काय� क$ स_पणू� योजना तैयार करना। 
2. काय� तथा उसक$ आव� यकताओ ंको �वयं भली �कार  समझना।  
3. यह दखेना िक काय� से स_बि�धत सम�त आव� यक  सम.ी, उपकरण, आिद उपय�ु 

दशा  म=, पया�B माQा म= तथा सही �थान पर उपल'ध हY। 
4. कम�चा!रय- क$ शारी!रक व मानिसक योcयता के अनसुार उनह= काय� का आवटंन  

करना। 
5. उlच-�ब�ध पदािधका!रय- के िनदTश-  को भली �कार समझना तथा उनका अPर: 

पालन करवाना। 
6. िवभाग के िविभ�न कायL  म= आव� यक तालमले बनाए रखना। 
7. समय-समय पर eिमक- के काय� का अवलोकन करना व िनरीPण करना एव ं

आव� यक सझुाव दनेा। 
8. भावी िनयोजन को भी Iयान म= रखना।  
9. योजनाओ ंके सफल ि<या�वयन हते ुउनका मू̀ यांकन करना। 
10. काय� क$ िक�म, माQा िनDपादन तथा समयानकूुलता क$ जांच करना।  
11. नवीन सझुाव व िवचार- का �वागत करना तथा आव� यकतानसुार उनको ि<याि�वत 

करना। 
12. शोध व अनसु�धान को �ो5सािहत करना। 
13. काय�कुशलता क$ विृ] हते ुमानव-शि� का सचुा^ संगठन बनाना। 
14. सीिमत साधन- का eेfतम उपयोग करना। 

18.6.2 कम�चा�रय7 के �ित कत�,य 

1. कम�चा!रय- म= समहू के �ित िनfा व अपन5व क$ भावना पैदा करना। 
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2. अपने अधीन�थ कम�चा!रय- क$ आव� यकताओ ं तथा उनक$ ^िचय- का Iयान 
रखना। 

3. अधीन�थ- के िवचार-, सझुाव- एव ं िशकायत- को  Iयानपव�क सनुना तथा शकंा 
समाधान करना। 

4. कम�चा!रय- क$ वयैि�क िविभ�नताओ ंका अIययन करना तथा उनके ;यि�5व का 
आदर करते हNए मानवोिचत ;यवहार करना। 

5. कम�चा!रय- के कत�;य- एव ं दािय5व- क$ समय-समय पर समीPा करना एव ं उनके 
िवकास हते ुआव� यक सुझाव दनेा। 

6. अधीन�थ- के कायL क$ �शसंा करना तथा उनके मनोबल को ऊंचा बनाए रखना।  
7. अधीन�थ- क$ ;यि�गत सम�याओ ंको भी हल करने का �यास करना। 
8. अपने अधीन�थ- का िव� वास �ाB करना तथा उनम= हीन-भावना का िवकास न होने 

दनेा। 
9. समय का पाबंदी  तथा अनशुासन पर बल दनेा। 
10. कम�चा!रय- से स_बि�धत सं�था क$ नीितय- क$ ;याqया करना। 
11. कम�चा!रय- को ऐसी सम�त सचूनाए ं�दान करना िजससे उनके काय� के �ित ^िच व 

िनfा का िवकास हो सके। 
12. कम�चा!रय- के काय� को सधुारने के िलए सझुाव दनेा तथा सझुाव आमि�Qत भी 

करना। 
13. कम�चा!रय- के साथ िनDपP ;यवहार करना तथा उनसे ऐस ेसम�त मामल- म= परामश� 

करना जो िक उनके िनDपादन, काय�, मनोबल एव ंभिवDय को �भािवत करते ह-। 

18.6.3 उNच अिधक�रय7 के �ित कत�,य 

1. उlच �ब�ध अिधका!रय- से िनदTश �ाB करना। 
2. अपने अिधकारी या बॉस को काय� क$ �गित का स_पणू� िववरण दनेा। 
3. उन  मामल- के �ित �ब�ध अिधका!रय- का Iयान त5काल आकिष�त करना जो 

अ5य�त मह5वपणू� ह-। 
4. अपने िवभाग का स_पणू� उ�रदािय5व �वीकार करना। 
5. अपने अिधका!रय- के �वभाव तथा उनक$ आदत- का अवलोकन करना एव ं यह 

जानने का �यास करना िक व ेJया चाहते हY । 
6. अधीन�थ- क$ काय�-�गित के स_ब�ध म= �ितवदेन ��ततु करना। 
7. कम�चा!रय- से स_बि�धत �करण-, जसैे वतेन विृ], महगंाई भ�ा, पदो�नित, 

�थाना�तरण, आिद को उनके समP ��ततु करना तथा कम�चा!रय- के पP को अlछी 
तरह समझाने का �यास करना। 

 18.6.4 सहयोिगय7 के �ित कत�,य  
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1. अ�य िवभाग- के कायL  के साथ सम�वय बनाए रखना। 
2. सहयोगी पय�वPेक- के सुझाव- तथा आलोचनाओ ंका �वागत एव ं उनको �वीकार 

करके उन पर िवचार करना। 
3. सहयोिगय- क$ सम�याओ ंका अIययन करना तथा उ�ह= हल करने का �यास करना।  
4. सहयोगी पय�वPेक- को उनसे स_बि�धत कायL के िवषय म= समय पर सूचना �दान 

करना। 
5. सहयोगी पय�वPेक- dारा �योग म= लाई जाने वाली िविधय-, तकनीक- का अवलोकन 

करना। 
6. आव� यकता के अनसुार कम�चा!रय- क$ अदला-बदली को �वीकार करना। 
7. सहयोग एव ंसहका!रता क$ भावना को बढ़ावा दनेा। 

18.7  पय�वे;क के गुण 

ज.ेएम. िपफनर ने उ�म पय�वPेक के आठ गणु िगनाये हःै  

1. काय� के �व^प का परूा ?ान; 
2. ;यि�गत योcयताएं;  
3. अIयापन Pमता;  
4. सामा�य अपेPा;  
5. आचारीय या नैितक िवचार;  
6. साहस और धैय�;  
7. �शासिनक कौशल; तथा  
8. िज?ासा तथा बौि]क Pमता  

काय� के �व^प का ता5पय� यह ह ैिक िजस काय� का पय�वेPण िकया जाये, पय�वPेक उसक$ 
िविध को अlछी जानता हो। पर�त ुकौशल माQ ही पया�B नहZ ह।ै जब अ�य ;यि�गत गणु होते 
हY तभी कौषल आता ह ैऔर यह गणु ह ैसहका!रता क$ भावना, ग_भीर और शा�त �वभाव 
तथा स5यशीलता। आचारीय और नैितक िवचार- के होने से पय�वPेक साधारण दोष- से दरू 
रहता ह।ै नशा, जआु, झगड़ा, कज�, लालपुता, आिद साधारण दोष हY िजनसे अिधकारी जनता 
क$ @िA म= िगर जाता ह।ै िज?ासा तथा बौि]क Pमता से पय�वPेक सचेA रहता ह,ै नये िवचार- 
को .हण करता ह ैऔर इस �कार �गितशील बना रहता ह।ै 

अJ यास �� न-   

1. पय�वPेण का शि'दक अथ� ह,ै अवलोकन करना।   स5 य/अस5 य  
2. पय�वPेण हमेशा सकारा5 मक ही होता ह।ै   स5 य/अस5 य  
3. पय�वPेण दो �कार का होता ह ै।   स5 य/अस5 य  
4. िमटेल ने पय�वPेण के 6 तकनीक- क$ चचा� क$ ह।ै   स5 य/अस5 य  
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5. ज0ेएस0 िपफनर ने पय�वPेण के 8 गणु बताए हY।   स5 य/अस5 य  

18.8 सांराश  

इस इकाई म= हमने पय�वPेण या िनरीPण का िव�ततृ अIययन िकया। इस इकाई के dारा हम 
यह जान पाये िक िनरीPण Jया होता ह ै इसक$ Jया तकनीक$ होती ह।ै सारांशतः हम कह  
सकते ह ैिक िनरीPण िकसी भी िवभाग, सं�था व संगठन का मह5वपणू� अगं ह।ै यह िकसी भी 
संगठन के �ब�धक$य �ि<या म= सहायक होता ह।ै �शासन के िविभ�न �तर- पर िनरीPण क$ 
;यव�था के िबना कोई संगठन चाह ेवो सरकारी हो या गरै-सरकारी काम नहZ कर सकता ह।ै 
िनरीPण म= िनधा�!रत लRय को �ाB करने के िलये अधीन�थ किम�य- को िदशा-िनदTश दनेे क$ 
;यव�था होती ह।ै अततः िनरीPण िलये एक अlछे िनरीPक क$ आव� य कता होती ह ै
इसिलये उसे �िशिPत होना चािहये और अपने काम का कुशल ?ाता होना चािहए।  

18.9 शIदावली 

मू̀ यांकन- परीPण करना या जॉचना,  कािम�क- िवभाग या सं�थान म= काय� करने वाला 
;यि�,  पदसोपान- िवभागीय ढॉचा, िजसम= उlच अिधकारी से लेकर िन_न कम�चारी एक 
;यव�था के अ�तग�त बध= होते हY,  अपेPा- िकसी ;यि� या िवभाग से क$ जाने वाली आशा,   
िज?ासा- िकसी व�तु, िवषय या ;यि� को जानने क$ इlछा 

अJ यास �� न7 के उ4 तर  

1. स5 य, 2. अस5 य, 3. स5 य, 4. स5 य, 5. स5 य  

 18.10  संदभ� K�थ सूची  
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18.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामKी 

1. लोक �शासन- अव�थी एव ंमाह�े वरी 
2. लोक �शासन - अव�थी एव ंमाह�े वरी 

18.12 िनबंधा4मक �� न  

1. िनरीPण अथवा पय�वेPण के िकतने �कार होते हY?  बताए।ं  
2. पय�वPेण पर एक िनब�ध िलखते हNए समझाय= िक यह िकसी संगठन के िलये िकस 

�कार मह5वपणू� ह?ै 
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3. पय�वPेण- के कत�;य, उ�रदािय5व व गणु Jया हY? जानकारी द=।  
4. पय�वPेण क$ तकनीक Jया ह ै? 


