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इकाई- 1 लोक $शासन का अथ@, $कृित, BेC एवं महGव 

इकाई कH संरचना 
1.0 !"तावना 
1.1 उ(*ेय 

1.2 लोक !शासन का अथ6 एव ंप:रभाषा 
1.3 लोक !शासन क? !मखु िवशषेताऐ ं 
1.4 लोक !शासन क? !कृित   

1.4.1 एक?कृत एव ं!बGधक?य IिJकोण 

 1.4.2 लोक !शासन िवMान ह ैया कला  

1.5 लोक !शासन का िवषय PेQ  
1.5.1 संकुिचत IिJकोण 

1.5.2 Sयापक IिJकोण 

1.5.3 पो"डकाब6 IिJकोण 

1.5.4 आदश6वादी IिJकोण 

1.6 लोक !शासन का महYव  
1.7 सारांश  
1.8 शZदावली 
1.9 अ[यास !* न\  के उ]र  
1.10 सG दभ6  ^Gथ सचूी 
1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी 
1.12 िनबंधाYमक !* न  

1.0 $Kतावना 

िकसी भी िवषय का अdययन !ारंभ करते समय िवeाथf सव6!थम िवषय क? आधारभतू बात\ से प:रिचत होना 
चाहते हg। आप अपन ेिदन पर िदन के अनेक कायi  के सGदभ6 मj !शासन के सkपक6  मj आते ह\ग ेऔर इतना तो 
जानते ही ह\ग ेिक !शासन वह संगठन ह ैजो हमारे जीवन क? िविभGन िoयाओ ंको िनयिQत एव ं!भािवत करता 
ह।ै एक िoया के qप मj लोक !शासन उतना ही !ाचीन ह ैिजतना िक मानव का संगिठत जीवन। िकGत ुअdययन 
के एक िवषय के qप मj इसका िवकास आधिुनक काल मj हrआ ह,ै !ारंिभक काल मj लोक !शसन का काय6 शांित 
एव ं Sयव"था बनाये रखना, अपराध रोकना तथा पार"प:रक िववाद\ को सलुझाने जसैे कायi तक सीिमत था। 
िकGत ुआधिुनक लोक कuयाणकारी राvय\ मj इसका काय6-PेQ एव ं!भाव कई गणुा बढ़ गया ह,ै शासन का "वyप 
चाह ेकैसा भी हो, लोक !शासन राजिनितक Sयव"था का एक अप:रहाय6 तYव ह।ै इस इकाई के अdययन के बाद 
आप समझ सकj ग ेिक लोक !शासन zया ह,ै इसके अGतग6त िकन िवषय\ का अdययन िकया जाता ह ैतथा इसका 
हमारे Sयि{गत एव ंसाव6जिनक जीवन मj zया महYव ह?ै   

1.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-   
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· लोक !शासन के अथ6 को समझ सकj ग ेतथा इसक? प:रभाषा कर सकj ग।े 

· लोक !शासन क? !मखु िवशेषताओ ंको रेखांिकत कर सकj ग।े  

· लोक !शासन क? !कृित को "पJ कर सकj ग।े 

· लोक  !शासन के महYव पर !काश डाल सकj गे।   

1.2 लोक $शासन का अथ@ एवं पNरभाषा 

लोक !शासन, !शासन का एक िविशJ अगं ह।ै !शासन एक सिुनि}त उ(*ेय क? पिूत6 के िलए मन~ुय\ �ारा 
पर"पर सहयोग का नाम ह।ै इसका अथ6 ह ै‘कायi का !बGध करना अथवा लोग\ क? देखभाल करना।’ यह एक 
Sयापक !िoया ह,ै जो सभी सामिूहक कायi के िवषय मj चाह ेसाव6जिनक हो या Sयि{गत, नाग:रक हो या सैिनक, 

बड़े काय6 ह\ या छोटे, सभी के सkबGध मj लाग ूहोता ह।ै दसूरे शZद\ मj !शासन शZद के अतंग6त िनजी एव ंसरकारी 
गितिविधय\ का !बGधन सिkमिलत ह।ै इस अथ6 मj !शासन को िव* विवeालय\, िचिकYसालय\, Sयापा:रक 
कkपिनय\, िविभGन सरकारी िवभाग\ आिद मj दखेा जा सकता ह।ै लोक !शासन, !शासन का वह भाग ह ैिजसका 
सkबGध शासन क? गितिविधय\ से होता ह।ै Sयि{गत !शासन के िवपरीत यह शासक?य कायi  का !बGधन ह।ै 
एक िविशJ राजनैितक Sयव"था के अतंग6त लोक !शासन राजनीितक िनण6य\ को काय6qप मj प:रवित6त करने का 
एक साधन ह।ै इसके �ारा ‘‘सरकार के उ(*ेय\ एव ं ल�य\ क? !ाि� होती ह’ै’ इसका सkबGध साव6जिनक 
सम"याओ ंसे ह।ै यह लोक िहत के िलए सरकार �ारा िकया गया संगिठत !यास ह।ै यह राजनीितक !िoया का भी 
एक भाग ह,ै zय\िक लोकनीित के िनधा6रण मj यह महYवपूण6 भिूमका अदा करता ह।ै समाज को सिुवधायj !दान 
करने हते ुअनेक िनजी समहू\ और Sयि{य\ से इसका घिन� सkबGध ह।ै यह िनजी !शासन से कई IिJय\ से िभGन 
ह।ै  
अdययन के एक िवषय के qप मj लोक !शासन सामािजक िवMान क? वह शाखा ह ैजो म�ुय qप से शासन के 
िoयाकलाप\ तथा !िoयाओ ंसे सk बG ध  रखता ह।ै इसे जन !शासन, साव6जिनक !शासन या सरकारी !शासन 
भी कहा जाता ह।ै’ लोक’  शZद का !योग साव6जिनकता का सचूक ह ैतथा इस िवषय को एक िविशJता !दान 
करता ह।ै सरकार के तीन अंग होते हःै Sयव"थािपका, काय6पािलका और Gयायपािलका। zया लोक !शासन मj 
सरकार के तीन\ अगंो का अdययन िकया जाना चािहए? इस िवषय पर िव�ान\ मj मतभदे ह,ै िजसके कारण लोक 
!शासन क? अलग-अलग प:रभाषाऐ ंक? गयी हg। 
लोक !शासन क? कुछ !मखु प:रभाषाऐ ंिनkनिलिखत ह-ै 

· ‘‘लोक !शासन मj व ेसभी काय6 आ जाते हg, िजनका उ(*ेय साव6जिनक नीितय\ को परूा करना अथवा 
िoयािGवत करना होता ह’ै’- एल0डी0 Sहाइट 

· ‘‘काननू को िव"ततृ एव ं oमब� qप से िoयािGवत करने का नाम ही लोक !शासन ह।ै काननू को 
िoयािGवत करने क? !Yयेक िoया एक !शासक?य िoया ह।ै’’- वडुरो िवuसन 

· ‘‘साधारण !योग मj लोक !शासन का अथ6 उन िoयाओ ं से ह ै जो रा~�ीय, !ाGतीय तथा "थानीय 
सरकार\ क? काय6पािलका शाखाओ ं�ारा सkपािदत क? जाती ह।ै’’- एच0 साइमन 
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· ‘‘सामाGयतः लोक !शासन, !शासन िवMान का वह भाग ह ैजो शासन से िवशषेकर इसके काय6पािलका 
पP से सkबिGधत ह ै जहाँ सरकार का काय6 िकया जाता ह।ै यeिप िवधाियका एव ं Gयायपािलका से 
सkबिGधत सम"याऐ ंभी "पJ qप से !शासक?य सम"याऐ ंही ह।ै’’- लथूर गिुलक  

उपयु6{ प:रभाषाओ ं के अवलोकन से "पJ ह ै िक लोक !शासन शZद का !योग संकुिचत तथा Sयापक दोन\ 
सG दभi मj िकया जाता ह।ै संकुिचत सG दभ6 मj, इसका !योग केवल काय6पािलका �ारा िकये जाने वाले कायi के 
सG दभ6  मj िकया जाता ह।ै Sयापक सG दभ6  मj, लोक !शासन को सरकार अथा6त Sयव"थािपका, काय6पािलका तथा 
Gयायपािलका के कायi के सम^ अdययन से जोड़ा गया ह।ै मोटे तौर पर एल0डी0 Sहाइट के इस कथन से सहमित 
Sय{ क? जा सकती ह ैिक ‘‘लोक !शासन मj व ेसभी काय6 आ जाते ह ैिजनका उदद*ेय लोकनीित को परूा करना 
अथवा िoयािGवत करना होता ह।ै’’     

1.3 लोक $शासन कH $मुख िवशेषताऐ ं 

 लोक !शासन का अथ6 एव ंइसक? िविभGन प:रभाषाओ ं को जानने के उपराGत आप इसक? !मखु िवशेषताओ ं
को िनkनिलिखत qप\ मj रेखांिकत कर सकते हg- 

1. लोक !शासन, !शासन का वह भाग ह ैिजसका सkबGध लोक नीितय\ को काय6qप मj प:रणत करने से ह।ै 
2. यह साव6जिनक िहत के िलए Sयि{ तथा उसके साधन\ का संगिठत !यास ह।ै 
3. इसके अतंग6त Sयव"थािपका, काय6पािलका एव ंGयायपािलका तीन\ शाखाए ंऔर उनके पर"पर सk बG ध  

आते हg, िकGत ुऔपचा:रक qप से यह सरकारी अिधकारी-तंQ पर ही िवशषे qप से केिG�त होता ह।ै 
4. आधिुनक काल मj लोकनीित के िनधा6रण मj  भी यह महYवपूण6 भिूमका िनभाता ह।ै  
5. इसका उदद*ेय िनि}त िनयम\ के अनसुार सरकारी कायi का िनद�शन तथा संचालन ह।ै 
6. यह िकसी िवशेष उ(*े य क? पिूत6 के िलए िकया जाने वाला काय6 ह।ै 
7. !शासन करने वाले Sयि{ के पास अिधकार का होना आव*यक ह।ै इसी के आधार पर वह दसूर\ से 

िकसी काय6 मj  सहयेाग !ा� करता ह।ै 
8. इसमj एक से अिधक Sयि{य\ के सहयोग स ेकाय6 िकया जाता ह।ै एक Sयि{ �ारा िकय ेगये काय6 को 

लोक !शासन क? संMा !दान नह�  क? जा सकती ह।ै 
9. यह िनजी !शासन से कई IिJय\ मj  िभGन ह।ै 
10. समाज को सिुवधायj !दान करने क? !िoया मj यह िनजी समहू\ और Sयि{य\ से िनकट सk बG ध  रखता 

ह।ै  
अSयास  $8 न- 1   

1. !शासन एक सिुनि}त उ(*ेय क? पिूत6 के िलए मन~ुय\ �ारा पर"पर सहयोग का नाम ह।ै सYय/असYय  
2. !शासन का सkबGध िनजी सम"याओ ंसे ह।ै  सYय/असYय  
3. !शासन मj व ेसभी काय6 आ जाते हg, िजनका उ(*ेय साव6जिनक नीितय\ को लाग ूकरना ह।ै सYय/असYय 

1.4 लोक $शासन कH $कृित   

अब तक आप यह समझ चकेु ह\ग ेिक लोक  !शासन का अथ6 zया ह?ै अब हम इस िवषय क? !कृित पर िवचार 
करjग।े  
लोक !शासन एक गितशील िवषय ह ैिजसक? !कृित मj िनरGतर प:रवत6न होता रहा ह।ै इस िवषय के "वqप पर 
बदलती हrई सामािजक, आिथ6क एव ंराजनैितक प:रि"थितय\ एव ंअGय संबंिधत सामािजक िवMान\ का Sयापक 
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!भाव पड़ा ह।ै सामाGयतया लोक !शासन क? !कृित पर दो IिJय\ से िवचार िकया जाता ह-ै !थम इस IिJ से िक 
इस िवषय के अतंग6त िकन िoयाकलाप\ का अdययन िकया जाना चािहए और दसूरे इस IिJ से िक यह िवMान ह ै
या कला या दोन\ का समिGवत qप। 
1.4.1 एकHकृत एवं $ब,धकHय WिXकोण 

लोक !शासन क? प:रभाषा क? तरह इसक? !कृित के िव* लेषण के सkबGध मj  भी िव�ान एकमत नह� ह।ै इस 
सkबGध मj म�ुयतया दो IिJकोण हg िजG हj एक?कृत तथा !बGधक?य IिJकोण कहा जा सकता ह।ै  
एक?कृत IिJकोण के अनसुार िकसी िनि}त ल�य क? !ाि� के िलए सkपािदत क? जाने वाली िoयाओ ं का 
सम^ीकरण का योग ही !शासन ह ैचाह ेव ेिoयाऐ ंलेखन, !बGधन या सफाई सkबGधी ही z य\ न हो। इस !कार 
उपoम अथवा उeम िवशेष मj काय6रत संदशेवाहक, फोरमैन, चौक?दार, सफाई कम6चारी तथा शासन के सिचव\ 
एव ं!बGधक\ तक के काय6 को !शासन का भाग माना गया ह।ै इस IिJकोण मj उपoम मj काय6रत छोटे कम6चा:रय\ 
से लेकर बड़े अिधका:रय\ तक के कायi को !शासन का भाग माना जाता ह।ै Sहाइट इसी IिJकोण के समथ6क ह।ै 
दसूरी ओर !बGधक?य IिJकोण केवल उGह� लेाग\ के कायi को !शासन मानता ह,ै जो िकसी उपoम सkबGधी 
केवल !बGधक?य कायi का सkपादन करते हg। !बGधक?य काय6 का ल�य उपoम के िविभGन िoयाओ ं का 
एक?करण, िनयGQण तथा समGवय करना होता ह।ै साइमन, ि"मथबग6 तथा थॉमसन इस IिJकोण के समथ6क हg। 
उनके मतानसुार ‘‘!शासन शZद अपने संकुिचत अथi मj आचरण के उन आदशi को !कट करने के िलए !योग 
िकया जाता ह,ै जो अनेक !कार के सहयेागी समहू\ मj समान qप से पाय ेजाते हg।’’ लथूर गिुलक के अनसुार, 
‘‘!शासन का सkबGध काय6 परूा िकये जाने और िनधा6:रत उ(*ेय\ क? पिूत6 से ह।ै’’     
उपयु6{ दोन\ IिJकोण\ मj मौिलक अG तर ह।ै एक?कृत IिJकोण को "वीकार करन ेपर हमj िकसी उeम मj लगे 
सभी कम6चा:रय\ के कायi को !शासन के अतंग6त मानना पड़ेगा। इसके अित:र{, िवषय-व"त ु के अG तर  के 
कारण एक PेQ का !शासन दसूरे PेQ के !शासन से िभGन होगा। जसैे- िशPा के PेQ का !शासन लोक िनमा6ण के 
!शासन से िभGन होगा। दसूरी तरफ !बGधक?य IिJकोण को "वीकार करन े पर !शासन !बGधन क? तकनीक 
बनकर रह जाती ह।ै !बGधक का काय6 संगठन करना तथा उदद*ेय क? !ाि� हते ुजन तथा साधन साम^ी का !योग 
करना ह।ै यह IिJकोण !शासन को अपन ेआप मj िभGन तथा पथृक िoया मानता ह ैतथा !Yयेक PेQ के !शासन 
को एक ही IिJ से दखेता ह।ै 
अब आपके मन मj यह दिुवधा उYपGन हो  गयी होगी िक उपयु6{ दोन\ IिJकोण\ मj  िकसे उपय{ु माना जाय? 

वा"तव मj उपयु6{ दोन\ IिJकोण\ मj िकसी क? भी पणू6तः उपेPा नह�  क? जा सकती। सच तो यह ह ैिक !शासन 
का ठीक अथ6 उस !संग पर िनभ6र करता ह ैिजस सG दभ6 मj शZद का !योग िकया जाता ह।ै अdययन िवषय के qप 
मj !शासन उन सरकारी !यYन\ के !Yयेक पहल ूक? परीPा करता ह,ै जो काननू तथा लोकनीित को िoयािGवत 
करने हते ुसkपािदत िकय ेजाते हg। एक !िoया के qप मj इससे व ेसभी !यYन आ जाते हg जो िकसी सं"थान मj 
अिधकार-PेQ !ा� करने स े लेकर अिंतम ईटं रखने तक उठाये जाते हg तथा Sयवसाय के qप मj यह िकसी भी 
साव6जिनक सं"थान के िoयाकलाप\ का संगठन तथा संचालन करता ह।ै 
1.4.2 लोक $शासन िव[ान है या कला  
लोक !शासन क? !कृित को पणू6 qप से समझने के िलए आपको यह भी जानना होगा िक यह िवषय कला ह ै
अथवा िवMान अथवा दोन\ का समिGवत qप। एक !िoया के qप मj लोक !शासन को सामाGतया एक कला 
समझा जाता ह।ै कला का अपना कौशल होता ह ैऔर वह Sयवि"थत ढंग से Sयवहार मj  लायी जाती ह।ै !शासन 
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एक िवशषे िoया ह ैिजसमj एक िवशषे Mान तथा तकनीक?-कौशल क? आव*यकता होती ह।ै अGय कलाओ ंक? 
भाँित !शासन को भी अ[यास से सीखा जा सकता ह।ै वत6मान मj !शासिनक दPता के िलए ‘िनपणु’ तथा 
‘िविशJ’  !कार के दP  लोग\ क? आव*यकता सरकार के िविभGन आयामो मj महससू क? जा रही ह।ै !शासिनक 
कला मj िनपणुता हािसल करने के िलए Sयि{ मj धैय6, िनयGQण, ह"ताGतरण, आदशे क? एकता आिद गणु\  का 
होना आव*यक ह।ै इन गणु\ के अभाव मj !शासक अपने कत6Sय\ का सफलतापवू6क िन~पादन नह� कर सकता। 
लथूर गिुलक के अनसुार ‘‘एक अ�छे !शासक को ‘पो"डकाब6’ तकनीक\ मj पारंगत होना चािहए।’’ जो िवचारक 
!शासन केा कला नह� मानते, उनका तक6  ह ैिक !शासन क? सफलता और असफलता मानवीय वातावरण एवं 
प:रि"थितय\ पर िनभ6र करती ह।ै एक "थान पर एक !शासक उGह� तकनीक\ से सफल हो जाता ह ैऔर दसूरे "थान 
पर असफल हो जाता ह।ै यह सच ह ैिक सामािजक और मानवीय पया6वरण !शासन क? काय6कुशलता को उसी 
!कार !भािवत करते हg िजस !कार खले का मदैान बदलने पर नया वातावरण िखलाडी के कौशल को !भािवत 
करता ह।ै िकGत ु!शासन एक कौशल ह।ै !Yयेक Sयि{ इस कौशल को हािसल नह� कर सकता। !िशPण और 
अ[यास के बाद ही इस उ�चतम कला को ^हण िकया जा सकता ह।ै अतः यह कहना उिचत होगा िक लोक  
!शासन एक कला ह।ै  
अब !* न  यह उठता ह ैिक इस िवषय को िवMान का दजा6 िदया जाय या नह�। यह एक िववािदत !* न  ह ैतथा 
इसका उ]र इस बात पर िनभ6र करता ह ैिक हम िवMान शZद का !योग िकस अथ6 मj करते हg। साधारणतः िवMान 
शZद का !योग दो अथi मj िकया जाता ह-ै Sयापक और संक?ण6।  
Sयापक अथ6 मj इस शZद का !योग ‘अनभुव एव ंपय6वPेण से !ा� oमब� Mान’ के qप मj  िकया जाता ह।ै इसी 
अथ6 मj हम सामािजक िवMान\ को िजनमj राजनीितशा" Q, अथ6शा" Q, समाजशा" Q, आिद शािमल हg, िवMान क? 
संMा !दान करते ह।ै दसूरे अथ6 मj िवMान, Mान का वह िनकाय ह ैजो ऐसे प:रश�ु सामाGय िस�ाGत\ क? "थापना 
करता ह ैिजनके आधार पर एक बड़ी सीमा तक प:रणाम\ के सkबGध मj पवू6कथन िकया जा सकता ह।ै इस !कार 
के िवMान\ को ‘श�ु िवMान’ के नाम से पकुारा जाता ह,ै जसैे- भौितक?, रसायनशा" Q और गिणत। सामाGयता 
लोक !शासन को एक ‘सामािजक िवMान’ माना जाता ह,ै यeिप इस िवषय पर सभी िव�ान एकमत नह� ह।ै 
िव�ान\ का एक ऐसा वग6 भी ह ैजो इस िवषय को िवMान नह� मानते। ऐसे िव�ान\ �ारा िनkनिलिखत तक6  !"ततु  
िकये जाते हg- 
मानवीय िoयाओ ंसे सkबिGधत हो ने के कारण लोक !शासन के िनयम कम िव* वसनीय होते ह।ै ये "थान और 
काल के अनसुार बदलते रहते हg। 

1. लोक !शासन के PेQ मj सव6सkमत एव ंसाव6भौिमक िस�ाGत\ का अभाव ह।ै 
2. िवMान क? भांित लोक !शासन के पास कोई ऐसी !येागशाला नह� ह ैजहाँ पवू6 अिज6त त�य\ क? सYयता 

"थािपत क? जा सके। 
3. िवMान मj नैितक मuूय\ एव ंआदशi का कोई "थान नह� होता जबिक लोक !शासन के िस�ाGत िनरGतर 

!शासक?य िoया क? त�यपरक एव ंआदश6परक धारणाओ,ं अथा6त ‘zया ह’ै और ‘zया होना चािहए’  

के बीच झलूते रहते हg।  
4. इसमj पवू6 कथनीयता अथा6त भिव~यवाणी करने क? Pमता का अभाव ह।ै 
5. !शासक?य आचरण न तो पणू6तः िववकेिन� होता ह ैऔर न ऐसा होना सkभव ही ह।ै ऐसी ि"थित मj 

उसके िवMान होने का !* न  ही नह� उठता।  
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इसमj कोई दो राय नह� िक संक?ण6 अथ6 मj लोक !शासन को िवMान क? संMा !दान नह� क? जा सकती, परGत ु
िवषय से सkब� अिधकांश िव�ान\ मj इस बात पर मतैzय पाया जाता ह ै िक Sयापक अथ6 मj लोक !शासन के 
िवMान होने के दाव ेको अ"वीकार नह�  िकया जा सकता। 
लोक !शासन के िवMान होने के समथ6न मj िनkनिलिखत तक6  !"ततु िकये जाते हg- 

1. एक िवषय के qप मj लोक !शासन, !शासन से सkबिGधत Mान का oमब� अdययन करता ह।ै 
2. इस िवषय के अdययन के िलए लगभग सिुनि}त PेQ िनधा6:रत कर िलया गया ह ैतथा इस आधार पर इसे 

अGय शा" Q\ से पथृक िकया जा सकता ह।ै  
3. गत वषi मj !शासन के PेQ मj जो पय6वPेण, परीPण तथा अनसंुधान हrये हg, उनके प:रणाम"वqप अनेक 

सिुनि}त अवधारणाऐ ंतथा प:रकuपनाऐ ं िवकिसत हrई हg। 
4. भारी सं�या मj ऐसे त�य\ का सं^ह कर िलया गया ह,ै िजन पर वMैािनक अdययन क? प�ितय\ का !येाग 

िकया जा रहा ह।ै 
5. अGय सामािजक िवMान\ क? भांित लोक !शासन मj भी कुछ ऐसे सामाGय िस�ाGत िवकिसत िकये जा 

चकेु हg, जो !भावी शासन क? "थापना के िलए पथ !दश6क का काम कर सकते हg। 
6. यह िवषय त�य\ एव ंघटनाओ ंक? वMैािनक िववचेना करता ह ैऔर इसके माdयम से !शासक अनमुान 

लगा सकते हg िक इन घटनाओ ंके zया प:रणाम ह\ग?े अथा6त इसमj भिव~यवाणी करने क? Pमता ह।ै 
7. इस िवषय से सkबिGधत घटनाओ ंका वMैािनक ढंग स ेअdययन करने के उपराGत इस !कार के कारण 

खोजj क? जा सकती हg, िजनके आधार पर यह कहा जा सकता ह ैिक समान कारण\ का काफ? बड़ी सीमा 
तक समान !भाव  होता ह।ै उ{ सG दभ6  मj सच तो यह ह ैिक !Yयेक Mान के दो पहल ूहोते हg- एक कला 
का और दसूरा िवMान का। उदाहरण के िलए, फोटो^ाफ? अथवा औषिध िवMान कला भी ह ैऔर िवMान 
भी। इसी !कार लोक !शासन िवMान और कला दोन\ का समिGवत qप ह।ै चाuस6 बेयड6 के अनसुार, 
लोक  !शासन उतना ही िवMान ह ैिजतना िक अथ6शा�। उनके मत मj िजस !कार !ाकृितक िवMान\  के 
PेQ मj अनसंुधान, वMैािनक सिमितय\ तथा वMैािनक\ �ारा Mान एव ंप:रकuपनाओ ंके आदान-!दान न े
Mान क? प:रश�ुता मj विृ� क? ह,ै उसी !कार हम यह आशा कर सकते हg  िक !शासन के PेQ मj भी 
अनसंुधान, !शासक?य सिमितय\ तथा !शासक\ के पार"प:रक आदान-!दान भी Mान क? प:रश�ुता मj 
विृ� करने मj सहायक िस� हो सकते हg। यहाँ पर dयान दनेे यो�य बात यह ह ैिक लोक !शासन केवल 
त�य\ अथा6त ‘zया ह’ै का ही अdययन नह� करता, वरन ्आदशi अथा6त ‘zया हो ना चािहए’  का भी 
अdययन करता ह।ै इस !कार अGय सामािजक िवMान\ क? भाँित यह त�यपरक एव ंआदश6परक दोन\ 
!कार का िवMान हो सकता ह।ै अपने पारंप:रक qप मj यह एक त�यपरक िवMान ही बना रहा ह।ै परGत ु
आधिुनक िवचारक\ ने इस IिJकेाण को "वीकार नह�  िकया। उनका कहना ह ैिक !शासन का dयेय �े� 
!शासन ह।ै इस धारणा को "वीकार कर लेने के बाद यह !* न  सहज ही उठता ह ैिक �े� !शासन क? 
कसौटी zया ह?ै "पJतः इन !* न\  मj !योजन\ और मuूय\ क? सम"या िनिहत ह ैऔर यह !* न  लोक 
!शासन को आदश6मलूक अdययन का "वqप !दान करता ह।ै 

िन~कष6तः यह कहा जा सकता ह ैिक लोक !शासन एक !गितशील िवMान है, िजसके िन~कष6 अथवा िस�ाGत भी 
नये अनसंुधान तथा नये अनुभव के अनसुार अपने आप को भी बदल डालते हg। यह सही ह ैिक समय-समय पर 
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!ितपािदत िकये जाने वाले िविभGन मत\ से लोक !शासन क? सम"या के बारे मj सही समझ कायम करने मj 
सहायता िमली ह,ै तथािप उनके सkबGध मj पणू6ता का दावा नह� िकया जा सकता ह।ै  
अSयास $8 न- 2    

1. एक?कृत IिJकोण मj लोक !शासन के अतंग6त िकन कायi को सिkमिलत िकया जाता ह?ै  
2. !बंधक?य IिJकोण केवल उGह� लोग\ के कायi को !शासन मानता ह ैजो िकसी उपoम संबंधी केवल 

!बंधक?य कायi का संपादन करते हg।  सYय/असYय  
3. एक?कृत IिJकोण !Yयेक PेQ के !शासन को एक ही IिJ से दखेता ह।ै सYय/असYय   
4. ‘‘एक अ�छे !शासक को पो"डकॉब तकनीक\ मj पारंगत होना चािहए’’  यह िकसका कथन ह?ै  
5. लोक !शासन के िवMान होने के पP मj दो तक6  !"ततु क?िजए।   

1.5 लोक $शासन का िवषय BेC  

लोक !शासन क? !कृित को समझने के उपराGत आप यह जानjग े िक इस िवषय के अंतग6त िकन त�य\ तथा 
सम"याओ ंका अdययन िकया जाता ह,ै अथा6त लोक  !शासन का अdययन PेQ zया ह?ै िजस !कार आपने इस 
िवषय क? प:रभाषा तथा इसके "वqप के सkबGध मj  िव�ान\ मj ती� मतभदे पाया, उसी !कार का मतभदे िवषय 
के अdययन PेQ के सkबGध मj भी पाया जाता ह।ै वा"तव मj, प:रवत6न के इस यगु मj लोक  !शासन जसैे गितशील 
िवषय का PेQ िनधा6:रत करना अYयGत मिु*कल काय6 ह।ै मोटे तौर पर इस सkबGध मj िनkनिलिखत IिJकोण 
!चिलत हg- 
1.5.1संकुिचत WिXकोण 

  इस IिJकोण के अनसुार लोक !शासन का सkबGध शासन क? काय6पािलका शाखा से ह,ै इसिलए इसके अतंग6त 
केवल काय6पािलका से सkबिGधत कायi का अdययन िकया जाना चािहए। हरवट6 साइमन तथा लथूर गिुलक जैसे 
िव�ान इस IिJकोण के समथ6क ह।ै इस IिJकोण को "वीकार करने पर लोक !शासन के PेQ के अंतग6त 
िनkनिलिखत बातj सिkमिलत क? जा सकती हg- काय6रत काय6पािलका अथा6त असैिनक काय6पािलका का 
अdययन, सामाGय !शासन का अdययन, संगठन सkबGधी सम"याओ ं का अdययन, कािम6क !शासन का 
अdययन, िव]ीय !शासन का अdययन और !शासिनक उ]रदाियYव एव ंउपलिZधय\ का अdययन।  
1.5.2 ^यापक WिXकोण 

यह IिJकोण लोक !शासन के PेQ के अतंग6त उन सभी िoयाओ ंके अdययन पर बल दतेा ह ै िजनका उ(*े य 
लोकनीित को परूा करना अथवा िoयािGवत करना  होता  ह।ै दसूरे शZद\  मj  इस IिJकोण के अनसुार लोक 
!शासन के अतंग6त सरकार के तीनो अगंो- काय6पािलका, Sयव"थािपका एव ंGयायपािलका से सkबिGधत कायi का 
अdययन िकया जाना चािहए। िन^ो, Sहाइट, माzस6, िवलोबी आिद िव�ान इस IिJकोण के समथ6क हg। इस 
IिJकोण को "वीकार करने पर लोक  !शासन के िवषय PेQ क? Sया�या मj िनkनिलिखत बातj IिJगोचर होती है- 
1. समाज के सहयोगाYमक !यास का अdययन, 2. सरकार के तीन\ अगंो का अdययन,  3. लोकनीित के िनमा6ण 
एव ं िoयाGवयन का अdययन, 4. !शासन के सkपक6  मj आने वाले िनजी संगठन\ एव ंSयि{य\ के Sयवहार का 
अdययन। 
1.5.3 पोKडकाब@  WिXकोण 

इस IिJकोण के !मखु !णतेा लथूर गिुलक हg। यeिप गिुलक से पहले उिव6क, हनेरी फेयोल इYयािद िव�ानो ने भी 
पो"डकॉब IिJकोण अपनाया था, िकGत ुइन िवचार\ को सSुयवि"थत ढंग से !"ततु करने का �ेय गिुलक को जाता 
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ह।ै पो"डकॉब शZद अं̂ ेजी के सात शZद\ के !थम अPर\ से िमलकर बना ह।ै ये शZद िनkनवत ह-ै 1. Planning-  
योजना बनाना, 2. Organization- संगठन बनाना, 3. Staffing- कम6चा:रय\ क? Sयव"था करना, 4. 
Directing- िनद�शन करना, 5. Coordination- समGवय करना, 6. Reporting- रपट दनेा और 7. 
Budgeting- बजट तैयार करना ।  
1.5.4 आदश@वादी WिXकोण  
 यह IिJकोण इस माGयता पर आधा:रत ह ैिक लोककuयाणकारी राvय और लोक !शासन मj  कोई अG तर  नह� 
ह।ै िजस !कार लोक कuयाणकारी राvय का उ(*ेय जनता का िहत करना ह,ै ठीक उसी !कार लोक !शासन का 
अथ6 जनता के िहत मj सरकार के कuयाणकारी कायi को मतू6 qप !दान करना ह।ै लोक !शासन एक Sयापक 
िवषय ह ैऔर इसके अतंग6त जनिहत मj िकये जाने वाले सम"त कायi का अdययन िकया जाना चािहए। उपयु6{ 
IिJकोण क? समीPा करने पर आपको यह "पJ हो  जायेगा िक इनमj  से कोई भी IिJकोण पणू6 नह� ह।ै  
!थम IिJकोण लोक !शासन को शासन क? काय6पािलका शाखा से सkबिGधत मानता है, लेिकन यथाथ6 मj यह 
केवल काय6पािलका शाखा का ही अdययन नह� ह,ै बिuक इससे बहrत vयादा ह।ै दसूरे Sयापक IिJकोण के 
मतुािबक लोक !शासन मj सरकार के तीन\ अगं\ को शािमल िकया गया ह ैिजसे भी पणू6तः उिचत नह�  कहा जा 
सकता ह।ै अगर इस IिJकोण को माना जाए तो लोक !शासन अ"पJ िवषय बनकर रह जायेगा। तीसरे IिJकोण, 
िजसे ‘पेा"डकॉब6’ का नाम िदया जाता ह ैइस आधार पर आलोचना क? जा सकती ह ैिक यह केवल !शासन क? 
तकनीक\ से सkबिGधत ह,ै उसके पाठ्य िवषय से नह�। इस IिJकोण मj  यह भी कमी ह ैिक इसमj मानवीय पहलू 
क? उपेPा क? गयी ह।ै अंत मj चौथा IिJकोण आदश6वादी IिJकोण भी सही नह� कहा जा सकता, zय\िक यह 
लोक !शासन के वा"तिवक PेQ का िववचेन नह� करके भिव~य मj बनने वाले लोक !शासन के PेQ का 
काuपिनक वण6न करने लगता ह।ै 
"पJतः उपयु6{ IिJकोण\ मj िकसी एक को पणू6तः सही मानना ठीक नह� ह,ै परGत ुसYयता का अशं सभी मj ह।ै 
यािन लोक !शासन सरकार के तीन\ अंग\ से सkबिGधत ह,ै परGत ुकाय6पािलका से vयादा जड़ुा हrआ ह।ै इसमj 
‘पेा"डकॉब6’ क? !िoया अपनायी जाती ह ैऔर इसका भावी "वqप िव"ततृ और Sयापक ह।ै 
इस !कार यह कहा जा सकता ह ै िक लोक  !शासन मj िनkनिलिखत िवषय PेQ\ का अdययन िकया जाना 
चािहए-  

· साव6जिनक कािम6क !शासन का अdययन,  

· साव6जिनक िव]ीय !शासन का अdययन, 

· !शासिनक अथवा संगठनाYमक िस�ाGत\ का अdययन, 

· तलुनाYमक लोक  !शासन का अdययन,  

1.6 लोक $शासन का महGव  

िकसी भी िवषय के अdययनकता6 सkबिGधत िवषय के अdययन मj िदलच"पी तभी लेते हg, जबिक वह िवषय उGहj 
महYवपूण6 एव ंउपयेागी !तीत  होता ह।ै लोक  !शासन के इस िवषय का अdययन करते समय आप भी िवषय के 
महYव को जानने को इ�छुक ह\ग।े राजनीितक Sयव"था का "वqप िकसी भी !कार का हो, लोक !शासन एक 
अिनवाय6ता ह।ै आधिुनक यगु मj इसका महYव इतना अिधक बढ़ गया ह ैिक यह !YयP या अ!YयP qप से मानव 
जीवन के !Yयेक PेQ को !भािवत करता ह।ै यही कारण ह ै िक सामािजक िवMान\ मj लोक !शासन ने अYयGत 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101 

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  9 

महYवपूण6 ि"थित !ा� कर ली ह ैऔर !शासिनक Sयव"था क? आधारिशला के साथ-साथ स[यता क? पहचान 
बन गया ह।ै यह न कवले एक सै�ािGतक िवषय ह ैबिuक स[य समाज\ मj Sयि{ तथा सरकार के बीच औपचा:रक 
सkबGध\ केा "पJ करने वाला आव*यक Mान ह।ै इस सkबGध मj चाuस6 बेयड6 ने ठीक ही कहा ह ैिक ‘‘!शासन के 
िवषय से अिधक महYवपूण6 अGय कोई िवषय नह� हो सकता ह।ै मरेे िवचार से शासन तथा हमारी स[यता का 
भिव~य इसी बात पर िनभ6र करता ह ैिक स[य समाज के कायi क? पिूत6 के िलए !शासन का दाश6िनक, वMैािनक 
तथा Sयावहा:रक "वqप िकतना िवकिसत होता ह।ै’’    
लोक !शासन, !शासन का एक महYवपणू6 उपकरण ह।ै दशे मj शांित एव ंसSुयव"था "थािपत करना तथा नाग:रक\ 
को सरुPा !दान करना, पारंप:रक qप से लोक !शासन के महYवपूण6 काय6 रह ेहg। आधिुनक काल मj Sयि{ क? 
अपेPाओ,ं महYवाकांPाओ ंतथा आव*यकताओ ंमj विृ� के साथ-साथ लोक !शासन का दाियYव भी बढ़ गया 
ह।ै इसे कई अGय चनुौतीपणू6 कायi का सkपादन करना पड़ता ह।ै दशे के िवकास और !गित को आग ेबढाने के 
िलए सचुाq qप से संचालन के िलए तथा इनके माग6 मj आने वाली सम"याओ ंसे जझूने के िलए लोक !शासन 
अYयGत आव*यक ह।ै यह िवकास एव ंप:रवत6न का भी एक !मखु उपकरण बन गया ह।ै 
आज राvय का "वqप लोककuयाणकारी ह ैतथा यह जनता के उYथान के िलए बहrमखुी योजनाऐ ं चलाती ह।ै इन 
योजनाओ ंक? सफलता !शासन क? काय6कुशलता एव ंिन~पPता पर िनभ6र करती ह।ै योजनाओ ंको लाग ूकरन ेका 
काय6 लोक सेवक\ �ारा सkपGन िकया जाता ह।ै ऐसी ि"थित मj राvय और लोक  !शासन मj अG तर  नह�  रह गया 
ह।ै िडमॉक के अनुसार ‘‘लोक !शासन स[य समाज का आव*यक अगं तथा आधिुनक जीवन का एक !मखु 
तYव ह ैऔर इसने राvय के उस "वqप को जGम िदया ह ै िजसे ‘!शासक?य राvय’ कहा जाता ह।ै व"ततुः लोक 
!शासन Sयि{ के जGम से लेकर मYृय ुतक सkपािदत होने वाले तमाम कायi  मj  महYवपणू6 भिूमका िनभाता ह।ै’’   
आज लोक !शासन सामािजक प:रवत6न का भी एक !मखु साधन बन गया ह।ै िवकासशील दशे\ क? परkपरागत 
जीवन शैली, अधंिव* वास qिढय\ तथा कुरीितय\ मj प:रवत6न लाना एक सामािजक आव*यकता ह।ै सिुनयोिजत 
सामािजक प:रवत6न के िलए िशPा, राजनीितक चेतना, आिथ6क िवकास, काननू, दबाव समहू तथा "वयंसेवी 
संगठन\ सिहत !शासन भी एक उपकरण माना जाता ह।ै सामािजक प:रवत6न का हिथयार होने के साथ-साथ लोक  
!शासन सामािजक िनयGQण का माdयम भी ह।ै सामािजक िनयGQण का ताYपय6 उस ढंग से ह ैिजसके �ारा सkपणू6 
सामािजक Sयव"था क? एकता तथा "थाियYव को बनाया रखा जा सके और िजसमj सामािजक Sयव"था 
प:रवत6नशील रहते हrए िoयाशील रह।े हमारे दशे मj गरीबी, भखूमरी, बेरोजगारी, शोषण, मिहला अYयाचार, बाल 
अपराध, दहजे, छुआछूत, आिद जसैी सामािजक सम"यायj िवeमान हg। ऐसी जिटल एव ं Sयापक सामािजक 
सम"याओ ंएव ंकुरीितयो का समाधान केवल सरकार �ारा िनिम6त सामािजक नीितय\  एव ंसामािजक काननू\ �ारा 
ही संभव ह ैऔर इन नीितय\ एव ंकाननू\ को िoयािGवत करने मj लोक  !शासन महYवपूण6 भिूमका िनभाता ह।ै 
लोक !शासन क? भिूमका केवल नीितय\ के िoयाGवयन तक ही सीिमत नह� ह,ै बिuक उसके िनधा6रण मj भी यह 
महYवपूण6 भिूमका िनभाता ह।ै नीितय\ के िनमा6ण क? औपचा:रक िजkमदेारी भले ही राजनीितM\ क? हो, लेिकन 
अपने िविशJ Mान !िशPण तथा अनभुव के कारण एक सलाहकार के qप मj  लोक सेवक नीितय\ के िनमा6ण मj 
अहम भिूमका िनभाते हg। व"ततुः सरकार के कायi के सफल संचालन के िलए !शासिनक लोक सेवक\ का 
सहयोग आव*यक ह।ै !शासन सरकार के हाथ-पैर हg और सरकार क? सफलता का महYवपणू6 माdयम ह।ै  
लोक !शासन �ारा !शासक\ के !िशPण जसैे महYवपूण6 कायi का सkपादन करने !शासिनक Sयव"था क? 
गितशीलता व उपादयेता मj महYवपणू6 भिूमका िनभायी जाती ह।ै !िशPण के �ारा ही लोक !शासक यह सीख 
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पाते हg िक काननू व Sयव"था बनाये रखा जाये। !शासिनक जीवन मj समGवय, संचार, सोपान, िनयGQण PेQ 
इYयािद क? जानकारी भी !शासक\ को लोक !शासन से ही सkभव ह।ै यही कारण ह ैिक लोक सेवक\ को लोक 
!शासन का सै�ािGतक एव ंSयावहा:रक अdययन करना पड़ता ह।ै 
भमूडंलीकरण एव ंआिथ6क उदारीकरण क? !िoया !ारkभ होते समय कुछ िव�ान\ ने यह आशकंा Sय{ क? थी 
िक लोक!शासन का महYव कम हो जायेगा। लेिकन वा"तिवकता यह ह ैिक भमूडंलीकरण एव ंउदारीकरण के यगु 
मj लोक !शासन क? भिूमका और च:रQ मj कुछ बदलाव आया ह,ै लेिकन इसका महYव कम नह�  हrआ ह।ै अब 
लोक !शासन क? एक नवीन भिूमका सिुवधाकारक तथा उY!ेरक क? ह।ै यह और सिoय होकर दखेता ह ै िक 
िव"ततृ होता हrआ िनजी PेQ रा~� के काननू तथा िनयमन\ क? संरचना के अतंग6त िoयाशील ह ैया नह�। इस 
!कार यह कहा जा सकता ह ैिक सरकार का "वqप िकसी भी !कार का हो लेिकन लोक !शासन का महYव एवं 
इसक? भिूमका कम नह� हो सकती। लोकतांिQक शासन !णाली ने तो इसके महYव को और भी बढा िदया ह।ै 
आज लोक !शासन स[य समाज क? !थम आव*यकता ह।ै दशे मj  शांित-Sयव"था एव ंि"थरता बनाये रखने तथा 
िवकास काय6 एव ंसामािजक प:रवत6न को गित !दान करने के िलए लोक !शासन अप:रहाय6 ह।ै फाइनर के शZद\ 
मj ‘‘कुशल !शासन सरकार का एक माQ सहारा ह ैिजसक? अनपुि"थित मj राvय Pत-िवPत हो जायेगा।’’  
 अS यास $8 न- 3   

1. लोक !शासन क? भिूमका केवल नीितय\ के िoयाGवयन तक सीिमत ह।ै  सYय/असYय  
2. लोक !शासन िवकास एव ंप:रवत6न का !मखु उपकरण ह।ै  सYय/असYय  
3. भमूडंलीकरण के इस यगु मj लोक !शासन क? भिूमका एक सिुवधाकारक एव ं उY!ेरक क? ह।ै 

सYय/असYय 

1.7 सारांश  

लोक !शासन !शासन का वह िविशJ भाग ह,ै िजसमj उन सभी िoयाकलाप\ का अdययन िकया जाता ह ैजो 
साव6जिनक नीितय\ को िoयािGवत करने से सkबिGधत ह।ै यह एक गितशील िवषय ह ै िजसके "वqप मj िनरंतर 
प:रवत6न होता रहा ह।ै यह एक सामािजक िवMान तथा Sयावहा:रक कला का समिGवत qप ह।ै आधिुनक लोक 
कuयाणकारी राvय\ मj  इसक? भिूमका बहrत महYवपूण6 हो गयी ह।ै यह न केवल शांित एव ंसSुयव"था "थािपत 
करने का बिuक िवकास एवं सामािजक प:रवत6न का भी एक !मखु उपकरण बन गया ह।ै भमूडंलीकरण एवं 
उदारीकरण के यगु मj  लोक  !शासन के िलए नयी भिूमका का सजृन हrआ ह।ै 
इस इकाई मj हमने लोक !शासन क? आधारभतू िवशेषताओ ं तथा इसके महYव पर !काश डाला ह।ै अगले 
अdयाय मj हम इस िवषय के अdययन के िविभGन IिJकोण पर !काश डालjग।े  

1.8 शeदावली 

!शासिनक राvय- ऐसा राvय िजसमj काय6पािलका शाखा का !भYुव होता ह,ै यeिप इसमj Sयव"थािपका तथा 
Gयायपािलका भी "थािपत रहते हg।  
लोक कuयाणकारी राvय- ऐसा राvय जो सम"त जनता और िवशेषकर कमजोर एव ं जqरतमदं  लोग\ अथा6त 
िनध6न, व�ृ, अपंग, बीमार इYयािद लोग\ को काननू और  !शासन के �ारा पया6� सिुवधायj !दान करता ह।ै  
!बGधन- एक ऐसी !िoया जो !शासन �ारा िनधा6:रत सीमाओ ंके अतंग6त नीितय\ के िoयाGवयन से सkबिGधत ह।ै 
लोकनीित- व ेसाव6जिनक नीितयॉ ं जो सरकार �ारा जनिहत मj िनधा6:रत क? जाती हg।  
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1.9 अSयास $8 नg  के उ/र  

अ[यास !* न  1-  1. सYय,    2. असYय,  3. सYय 

अ[यास !* न  2- 1. छोटे कम6चा:रय\ से लेकर बड़े अिधका:रय\ तक के कायi को,  2. सYय, 3. असYय,  4. 
लथूर गिुलक, 5. !शासन से सkबंिधत Mान का oमब� अdययन व सिुनि}त अवधारणाओ ंतथा प:रकuपनाओ ं
का िवकिसत होना इYयािद।   

अ[यास !* न 3- 1. असYय,  2. सYय,    3. सYय  

1.10 स, दभ@ i,थ सूची  

1. अव"थी एव ंमाह*े वरी; 2008, लोक !शासन, ल�मीनरायण अ^वाल आगरा, 2008,    
2. Sहाइट, एल0डी0; 1968, इ�ंोडzशन टू दी "टडी ऑफ पिZलक एडिमिन"टेशन, यरेूिशया पिZलिशगं 

हाउस, नई िदuली।  
3. िन^ो, फेिलzस ए0 एव ं िन^ो, लायड जी0; 1980, मॉडन6 पिZलक एडिमिन"�ेशन, हाप6र और रो, 

Gययूाक6 ।   

1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामiी 

1. पेरी, ज0े; 1989, हGैडबकु ऑफ पिZलक एडिमिन"�ेशन सैन �ांिस"को। 
2. वाuदो, डवाइट, पिZलक एडिमिन"�ेशन इनसाइzलोपीिडया ऑफ सोशन साईसंेज।  

1.12 िनबंधाGमक $8 न  

1. लोक !शासन क? प:रभाषा दीिजए तथा इसके !मखु लPण\ को "पJ क?िजये।   
2. लोक !शासन क? !कृित के सGदभ6 मj एक?कृत एव ं!बंधक?य IिJकोण\ को "पJ क?िजये।   
3. लोक !शासन िवMानं ह ैअथवा कला? तक6  सिहत उ]र दीिजए।   
4. लोक !शासन के िवषय-PेQ को "पJ क?िजये।  
5. लोक !शासन िवषय के महYव पर !काश डािलए।  zया भमूंडलीकरण के इस यगु मj इस िवषय का 

महYव कम हrआ ह?ै 
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इकाई- 2 लोक $शासन के अoययन के िविभ,न WिXकोण 

इकाई कH संरचना 
2.0 !"तावना 
2.1 उ(*ेय 

2.2 परkपरागत IिJकोण 

2.2.1 दाश6िनक उपागम 

2.2.2 वधैािनक उपागम 

2.2.3 ऐितहािसक उपागम 

2.2.4 सं"थागत-संरचनाYमक उपागम 

2.3 आधिुनक IिJकोण 

2.3.1 वMैािनक उपागम 

2.3.2 Sयवहारवादी उपागम 

2.3.3 पा:रि"थितक?य उपागम 

2.3.4 घटना या !करण प�ित 

2.4 सारांश 

2.5 शZदावली 
2.6 अ[यास !* न\  के उ]र  
2.7 सG दभ6 ^Gथ सचूी 
2.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी  
2.9 िनबंधाYमक !* न   

2.0 $K तावना  

!थम इकाई के अdययन के प* चात आप लोक !शासन िवषय के अथ6, !कृित, PेQ तथा महYव को समझ चकेु 
ह\ग।े इस इकाई मj हम आपको इस िवषय के अdययन से सkबिGधत िविभGन IिJकोण\  या उपागम\ से अवगत 
करायjग।े 
िजस !कार लोक  !शासन क? प:रभाषा, !कृित तथा िवषय PेQ के सkबGध मj िव�ान\ मj मतभदे पाया जाता ह,ै 

उसी !कार इस बात को लेकर भी मतभदे ह ैिक इस िवषय का अdययन िकस IिJ से िकया जाय अथा6त दाश6िनक, 

वधैािनक, सं"थागत, ऐितहािसक, या िफर वैMािनक Sयवहारवादी, पा:रि"थितक?य या !करण !धान IिJ से। दसूरे 
शZद\ मj लोक !शासन के अdययन के सkबGध मj िविभGन IिJकोण या उपागम !चिलत हg। 
इस इकाई के अdययन के वाद आप लोक !शासन के परkपरागत एव ंआधिुनक IिJकोण\ क? समीPा कर सकj ग।े 

2.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-  

· लोक !शासन के अdययन के िविभGन IिJकोणो या उपागम\  से अवगत ह\ग।े  

· इन उपागम\ या IिJकोण\  मj अG तर  कर सकj ग।े  

· इनके गणु-दोष\ को जान सकj गे।  
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· यह तय कर सकj ग ेिक लोक !शासन के अdययन के िलए उपय{ु IिJकोण zया होना चािहए?  

2.2 परpपरागत WिXकोण 

परkपरागत IिJकोण के अतंग6त लोक  !शासन के अdययन मj िनkनिलिखत उपागम\ को सिkमिलत िकया जा 
सकता ह-ै 

2.2.1 दाश@िनक उपागम  

यह उपागम लोक !शासन के अdययन का सबसे !ाचीन उपागम ह।ै यह इस बात पर बल दतेा ह ै िक लोक 
!शासन कैसा होना चािहए। महाभारत का ‘शांितपव6’,  लेटो रिचत ‘:रपिZलक’, हॉZस क? रचना, ‘लेिवयाथन’, 

लॉक रिचत ‘�ीटाइज ऑफ िसिवल गवम�Gट’ इYयािद रचनाओ ंमj इस IिJकोण क? झलक िमलती ह।ै 
आधिुनक काल मj लोक !शासन को एक दश6न के qप मj दखेने क? आव*यकता पर अनेक िव�ान\ ने बल िदया 
ह,ै िजनमj  माश6ल िडमॉक, िo"टोफर हॉगिकGसन, चे"टर बनाड6, साइमन, थाkपसन इYयािद के नाम !मखु हg। इन 
िव�ान\ क? माGयता ह ैिक राvय क? नीितयो को सYयिन�ा एव ंकुशलतापवू6क लाग ूिकया जाना चािहए। !शासन 
का दश6न !शासन के िवMान क? अपेPा अिधक Sयापक होना चािहए तथा लोक !शासन को उन सभी तYव\ क? 
ओर dयान दनेा चािहए, िजनका समावशे !शासक?य िoया मj होता ह।ै 
इस IिJकोण के अनसुार !शासन का सkबGध ल�य तथा साधन दोन\ से ह।ै इन दोन\ का कुशलतापवू6क समGवय 
ही !शासन के उYकृJता क? कसौटी ह।ै दसूरे शZद\ मj, लोक !शासन के दश6न का !योजन हमारे ल�य\ को 
पा:रभािषत करना तथा उनक? !ाि� के िलए समिुचत साधन\ क? खोज करना ह।ै लोक !शासन का काय6 हमारे 
सामािजक और भौितक पया6वरण के अिववकेपणू6 त�य\ पर मया6दा लगाकर उGहj िनयंिQत करना होता ह।ै वत6मान 
समय मj लोक !शासन का मलू उ(*ेय सम"त समाज के िलए �े� जीवन क? ि"थितय\ का िनमा6ण करना ह।ै  
चाuस6 बेयड6 के अनसुार, ‘स[य शासन तथा "वयं स[यता का भी भिव~य हमारी उस Pमता पर िनभ6र करता ह ैिक 
हम !शासन को एक ऐसे िवMान, दश6न और Sयवहार के qप मj िवकिसत कर पाते हg  या नह�, जो स[य समाज के 
कायi को परूा करने मj समथ6 हो।’   
इस !कार दाश6िनक उपागम का PेQ अYयGत Sयापक ह ैऔर यह अपनी प:रिध मj सभी !कार क? !शासक?य 
िoयाओ ंको समटे लेता ह।ै इसका dयेय इन िoयाओ ंमj अGतिन6िहत िस�ाGत\ और उ(*ेय\ का पता लगाना होता 
ह।ै 
दाश6िनक उपागम क? आलेाचना इस आधार पर क? जा सकती ह ै िक इसमj केवल लोक !शासन के आदश6 
"वqप का िचQण िकया गया ह ैअथा6त !शासन कैसा होना चािहए? लेिकन इससे हमj वा"तिवक !शासक?य 
ि"थित का Mान नह� हो सकता। अतः यह IिJकोण अपणू6 ह।ै  
2.2.2 वैधािनक उपागम  
 दाश6िनक उपागम या IिJकोण के प* चात लोक !शासन का अdययन सामाGयतया वधैािनक IिJकोण से करने 
क? परkपरा रही ह।ै यह एक Sयवि"थत उपागम ह ै िजसका मलू यरूोप क? परkपरा मj Sया� ह।ै यरूोप मj लोक  
!शासन का िवकास काननू के अतंग6त हrआ तथा वहाँ वधैािनक IिJ से ही इस िवषय के अdययन पर बल िदया 
जाता ह।ै इस उपागम का िवकास उस समय हrआ था जब राvय के काय6 अYयGत सरल तथा PेQ अYयGत सीिमत 
थे। 
इस उपागम मj लोक !शासन के अdययन को संिवधान\ मj !य{ु भाषा, िविध संिहताओ,ं !कािशत अिधिनयम\ 
तथा Gयाियक िनकाय\  के िनण6य\  पर आधा:रत िकया जाता ह।ै 
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इस उपागम का अनसुरण सबसे अिधक जम6नी, ¡ांस तथा बेिuजयम जसैे यरेूािपयन दशे\ मj हrआ ह।ै इन दशे\ मj 
लोक िविध को दो !मखु शाखाओ ंमj िवभािजत कर िदया गया ह,ै यथा संवधैािनक िविध तथा !शासक?य िविध। 
इन दशे\ मj  राजनीित का अdययन !धानतः संवधैािनक िविध क? IिJ से तथा !शासन का अdययन !शासक?य 
िविध क? IिJ से िकया जाता ह।ै यही कारण ह ैिक इन देश\ मj उ�च असैिनक अिधका:रय\ क? भतf तथा !िशPण 
के समय वधैािनक अdययन के ऊपर ही अिधक बल िदया जाता ह।ै इस उपागम को इ�ंलै£ड और अम:ेरका  मj भी 
समथ6न !ा� हrआ ह।ै 
इसमj कोई दो राय नह�  िक लोक  !शासन वधैािनक ढ़ाँच ेके अतंग6त काय6 करता ह,ै अतः उस ढ़ाँचे पर !काश 
डालने के िलए यह उपागम उपयोगी ह।ै परGत ुइस उपागम क? एक सीमा यह ह ैिक यह !शासन क? समाज शा�ीय 
प�ृभिूम क? सव6था उपेPा करता ह।ै प:रणाम"वqप !शासन का वधैािनक अdययन औपचा:रक एव ंqिढवादी बन 
जाता ह ैतथा उसमj  !शासक?य काय6कलाप तथा Sयवहार के िलए सजीव आधार\ का कोई बोध ही नह� रह पाता।  
2.2.3 ऐितहािसक उपागम 

 लोक !शासन के अdययन का ऐितहािसक उपागम भी अित !ाचीन ह।ै भतूकालीन लोक  !शासन का अdययन 
इसके माdयम से िकया जाता ह ैऔर सचूनाऐ ंकालoम क? IिJ से सं^हीत क? जाती हg तथा उनक? Sया�या क? 
जाती ह।ै गौरवशाली अतीत से य{ु समाज मj यह प�ित अYयिधक लोक ि!य और !शासक?य !णाली के 
अनोखपेन को िनधा6:रत करने मj सहायक होती ह।ै 
यह IिJकोण वत6मानकालीन !शासक?य सं"थाओ ंएव ं!णािलय\ को िपछले अनभुव\ के आधार पर दखेने क? 
चेJा करता ह।ै वा"तव मj अनेक !शासक?य सं"थाओ ंको उनके अतीत के आधार पर ही समझा जा सकता है और 
यह ऐितहािसक उपागम �ारा ही संभव ह।ै उदाहरण के िलए, भारत के वत6मान !शासन को समझने के िलए यह 
आव*यक ह ैिक हम !ाचीन काल से लेकर अब तक दशे मj िजस !कार !शासक?य सं"थाओ ंका िवकास हrआ ह ै

उसके बारे मj जानकारी !ा� करj। संय{ु राvय अम:ेरका  मj भी इस उपागम के माdयम से !शासन क? सम"याओ ं
को समझने का !यYन िकया गया ह।ै इस सkबGध मj एल0 डी0 Sहाइट क? दो प"ुतकj  ‘द फेडरिल"ट’ तथा  
‘जफेेरसोिनयन’ िवशषे qप से उuलेखनीय ह।ै पहली प"ुतक 1948 मj !कािशत हrई थी और दसूरी 1951 मj तथा 
इनमj अम:ेरक? गणतंQ के !थम चालीस वषi के संघ !शासन का अdययन !"ततु िकया गया हg।  
!शासन के ऐितहािसक उपागम से िमलता जलुता सं"मरणाYमक उपागम ह।ै इस उपागम का अथ6 ह ै!िस� तथा 
व:र� !शासक\ के अनुभव\ तथा उनके कायi के अिभलेख के अdययन क? !णाली। ये सं"मरण चाह े"वयं उGह\ने 
िलख ेह\ अथवा दसूर\ ने। हर ि"थित मj इनसे !शासक?य सम"याओ ंतथा िनण6य क? !िoया का वा"तिवक और 
Sयावहा:रक Mान !ा�  होता ह।ै इसमj एक किठनाई यह ह ै िक साव6जिनक काय6कता6ओ क? जीवन गाथाओ ं मj 
!शासक?य कायi क? अपेPा राजनीितक महYव क? बात\ पर बल िदया जाता ह।ै अतः इस उपागम को उपयोगी 
बनाने के िलए इस कमी को दरू करना अYयGत आव*यक ह।ै 
ऐितहािसक तथा सं"मरणाYमक IिJकोण !शासन के अतीत के आधार पर उसके वत6मान "वqप के कुछ पहrलओु ं
पर भले ही !काश डालता हो, लेिकन वत6मान !शासन के समP कई ऐसी चनुौितयॉ ं या सम"याए ँह,ै िजनका 
िनराकरण केवल अतीत के अनभुव के आधार पर नह� िकया जा सकता। उदाहरण"वqप- कk यटूर के इस यगु मj 
साईबर oाइम क? सम"या। अतः केवल ऐितहािसक प�ित के माdयम से लोक !शासन के वत6मान "वqप को 
सम^ qप मj नह�  समझा जा सकता।  
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2.2.4 संKथागत-संरचनाGमक उपागम 

यह उपागम लोक !शासन का अdययन औपचा:रक IिJ से करता ह।ै इस IिJकोण के समथ6क साव6जिनक 
सं"थाओ ंके औपचा:रक ढ़ाँचे तथा उनके कायi पर dयान दतेे हg। दसूरे शZद\ मj, इस उपागम के अतंग6त सरकार के 
अगं\ तथा भाग\ का अdययन िकया जाता ह,ै जसैे-काय6पािलका, Sयव"थािपका, िवभाग, सरकारी िनगम, म£डल 
और आयोग, बजट बनाने का रचना-तंQ, केG�ीय कम6चारी अिभकरण इYयािद। जहाँ तक इस उपागम मj इन 
सं"थाओ ं�ारा काया6िGवत कायi का उuलेख होता ह,ै यह यथाथ6वादी ह।ै परGत ुइस यथाथ6वाद के साथ कभी-कभी 
संगठन एव ं!िoयाओ ं मj सkभािवत सधुार\ का भी सझुाव िदया जाता ह।ै 
इस IिJकोण को यांिQक IिJकोण भी कहा जाता ह,ै zय\िक यह !शासन को एक यGQवत इकाई मानता है। यह 
संगठन\ के Sयवि"थत िव* लेषण पर आधा:रत सबसे परुाने िनqपण\ मj से एक ह,ै इसिलए इसे परkपरागत या 
शा�ीय IिJकोण क? भी संMा दी जाती ह।ै हनेरी फेयेाल, लथूर गिुलक, एल0एफ0 उिव6क, एम0 पी0 फॉलेट, 

ए0सी0 रैल,े ज0े डी0 मनूे आिद िव�ान इस IिJकोण के समथ6क हg। 
इस IिJकोण के अनसुार, !शासन, !शासन  होता  ह,ै चाह ेउसके �ारा िकसी !कार का काय6 िकसी प:र!े�य मj 
zय\ न सkपािदत िकया जाय। इसमj अित:र{ !शासक?य प�ित के महYवपणू6 तY व\ तथा सभी !शासक?य 
संरचनाओ ंमj सामाGय िवशषेताओ ं या  तY व\ को "वीकार िकया जाता ह।ै इसका उ(*ेय !शासिनक संगठन के 
िनि}त िस�ाGत\ का िवकास करना ह।ै 
हनेरी फेयेाल ने अपनी प"ुतक ‘जनरल ए£ड इ£डि"�यल एडिमिन"�ेशन’ मj !शासन के पांच कायi- िनयोजन, 

संगठन, आदशे, समGवय एव ंिनयंQण का उuलेख िकया ह।ै इस सG दभ6  मj Sयापक िव* लषेण लथूर गिुलक और 
एल0एफ0 उिव6क �ारा 1937 मj सkपािदत ‘पेपस6 ऑन द साइGस ऑफ एडिमिन"�ेशन’ मj िकया गया। गिुलक ने 
!शासन के कत6Sय\ को ‘पो"डकाब6’ शZद मj सं^हीत िकया ह,ै िजसका !Yयेक अPर !शासन के िवशषे काय6 का 
उuलेख करता ह-ै  

1. Planning; िनयोजन- संपGन िकये जाने वाले कायi का िनधा6रण तथा उeम के िनधा6:रत उ(े*य क? !ाि� 
के िलए उGहj संपGन करने के तरीक\ का िनधा6रण। 

2. Organization; संगठन बनाना- स]ा के औपचा:रक "वqप क? "थापना करना तथा उनके माdयम से 
िनि}त ल�य क? !ाि� के िलए काय6 को िविभGन भाग\ मj Sयवि"थत, पा:रभािषत  एव ंसमिGवत करना।  

3. Staffing; कम6चा:रय\ क? िनयिु{ करना- कम6चा:रय\ क? भतf और !िशPण क? Sयव"था तथा उनके 
कायi के अनकूुल प:रि"थितय\ का िनमा6ण करना।  

4. Direction; िनद�शन करना- िनण6य लेना और उGह ेिविशJ और सामाGय आदेश\ और िनद�श\  का qप 
!दान करना। 

5. Coordination; समGवय- काय6 के िविभGन भाग\  मj पार"प:रक सkबGध "थािपत करने का सबसे 
महYवपूण6 काय6। 

6. Reporting; !ितवदेन- काय6 ि"थित के िवषय मj काय6पािलका को सिूचत करना िजसमj "वयं को तथा 
अधीन"थो को आलेख\, अनुसंधान तथा िनरीPण के �ारा सिूचत करना। 

7. Budgeting; बजट बनाना- आिथ6क येाजना, लेखांकन तथा िनयंQण के qप मj बजट बनाने संबंिधत 
सभी काय6।   
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अपने गणु व दोष\ के साथ पो"डकोब6 IिJकोण !शासिनक !िoयाओ ं मj एक !चिलत IिJकोण रहा ह।ै 
सं"थाYमक-संरचनाYमक IिJकोण क? कई IिJय\ से आलोचना क? जाती ह-ै 

1. हरबट6 साइमन के अनसुार इस IिJकोण मj यह "पJ नह�  होता िक िकस िवशषे ि"थित मj कौन सा 
िस�ाGत महYव दनेे यो�य ह।ै उG ह\ने !शासन के िस�ाG त\ को !शासन क? कहावतj माQ कहा ह।ै 

2. इस IिJकोण से सkबिGधत सभी िवचारक\ मj  !बGध क? ओर झकुाव नजर आता ह।ै व ेकेवल !बंध क? 
सम"याओ ंसे िचिGतत थे न िक !बंध तथा Sयि{य\ स ेसंबंिधत अGय संगठनाYमक सम"याओ ं के िवषय 
से।  

3. यह एक संकुिचत िवचार ह ैजो संगठन मj उनके Sयि{य\ को उनके सािथय\ से अलग रखकर िनरीPण 
करने पर बल दतेा ह।ै यह काय6 करने वाले मन~ुय\ क? अपेPा काय6 के िवषय मj  अिधक िचिGतत ह।ै 

4. इस IिJकोण से लोक !शासन के अथ6 एव ंPेQ का परूा बोध नह� होता और न ही लोक !शासक\ के 
माग6दश6न क? IिJ से उनका महYव ह।ै 

5. उपयु6{ किमय\ के वावजदू सं"थागत-संरचनाYमक IिJकोण क? पणू6तः उपेPा नह�  क? जा सकती। 
6. इस IिJकोण ने ही सव6!थम इस बात पर बल िदया िक !शासन को एक "वतGQ िoया मानकर उसका 

बौि�क अGवषेण िकया जाना चािहए। 
7. सबसे पहले इस IिJकोण ने ही !शासन के PेQ मj अवधारणाओ ंऔर शZदावली पर बल िदया, जो इस 

PेQ के परवतf शाेध का आधार बनी। 
8. इस IिJकोण क? किमय\ ने संगठन तथा उसके Sयवहार के भावी शोध क? !ेरणा !दान क?। 

इस !कार यह कहा जा सकता ह ैिक सं"थागत संरचनाYमक IिJकोण लोक  !शासन का एक महYवपणू6 IिJकोण 
ह।ै िकGत ुइस उपागम से िकसी संगठन के Sयावहा:रक qप का सही Mान नह� होता।  
अSयास $8 न- 1   

1. लोक !शासन के अdययन के चार परkपरागत उपागम\ के नाम िलिखए। 
2. दाश6िनक उपागम इस बात पर बल दतेा ह ैिक लोक !शासन कैसा होना चािहए? सYय/असYय 

3. सं"थागत उपागम लोक !शासन का अdययन अनौपचा:रक IिJ से करता ह।ै सYय/असYय 

4. ‘पो"डकाब6’ शZद का अथ6 बताइए।  

2.3 आधुिनक WिXकोण   

लोक !शासन के अdययन के आधिुनक IिJकोण के अतंग6त िनkनिलिखत उपागम\ को सिkमिलत िकया जा 
सकता ह-ै 

2.3.1 वै[ािनक अथवा तकनीकH उपागम 

 बीसव� सदी के आरंभ मj संय{ु राvय अम:ेरका  के ‘वMैािनक !बGध आदंोलन’ ने लोक !शासन के अdययन के 
िलए वैMािनक उपागम के !योग को शािमल िकया। वMैािनक !बGध व"ततुः उस !यास का प:रणाम था िजसके 
�ारा सरकार के कायi के प:रचालन मj वैMािनक िचGतन को लाग ू िकया गया। इस आदंोलन का सQूपात एफ0 
डZuय0ू टेलर नामक एक इजंीिनयर ने िकया था। कालाGतर मj अम:ेरका  मj ऐसे  लोग\ क? सं�या मj पया6� qप स े
विृ� हो गयी जो यह मानते थे िक मन~ुय\ के !बGध का काय6 यथाथ6 मj एक वMैािनक काय6 ह ैिजसके िलए Mान का 
एक िनकाय िनिम6त िकया जा सकता ह।ै यह Mान कम या अिधक माQा मj पणू6 हो सकता ह ैऔर यह पय6वेPण 
तथा अनभुव के िव* लषेणपर आधा:रत होता ह।ै इस Mान के चार भाग हg, पहला- उन कायi का िव* लेषण िजGहj 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101 

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  17 

करने के िलए लोग\ को कहा जाता ह,ै दसूरा- Sयि{य\ का उन कायi के साथ समायोजन, तीसरा- मानवीय 
अनभुव से !ा� Mान के आधार पर कायi को Sयवि"थत तथा सह-विण6त करना तथा चौथा- िनधा6:रत कायi का 
!Yयेक समहू के साथ समायोजन। इसके अतंग6त नेतYृव, संचार, सहभाग तथा मनोबल को शािमल िकया जा 
सकता ह।ै  
!बGध के अdययन का !ारkभ Sयापार के साथ हrआ था, परGत ुअब उसका !योग बड़ी माQा मj लोक कायi के 
!बGध के िलए भी िकया जाने लगा ह।ै उदाहरण के िलए, अब म�ुय काय6पािलका के िलए जनरल मनैेजर तथा 
Sयव"थािपका के िलए संचालक म£डल शZदाविलय\ को !य{ु िकया जाने लगा ह।ै "पJतः इन शZदाविलय\ को 
लोक !शासन के अdययन मj नतून !विृतय\ का प:रचायक समझा जाना चािहए। 
इस IिJकोण के समथ6क !शासन से सkब� सम"याओ ं के ऊपर वMैािनक ढंग से िवचार करते हg तथा व े उन 
सम"याओ ंका समाधान उन यंQ\ के माdयम से खोजने का !यYन करते ह ै िजनका !योग वMैािनक\ �ारा िकया 
जाता ह।ै  
डेिवड िलिलयनथल के अनसुार आज जनता क? यह मांग ह ैिक उनके देश क? सरकारj आधिुनक !बGध के मलू 
िस�ाGत\ को अमल मj लाये। इस !कार आज के सG दभ6 मj महYवपणू6 बात केवल यह नह� ह ैिक काय6 का िन~पादन 
िकस !कार से हो, परGत ुयह भी ह ैिक कौन सा काय6 िकया जाय। इस आदंोलन ने कुछ िविशJ !कार क? प�ितय\ 
को िवकिसत करने मj सहायता पहrचँायी ह।ै जसैे-  !करण प�ित तथा सांि�यक?य प:रमाप िविध। परGत ुइस प�ित 
क? अपनी सीमाऐ ंहg। 
यहाँ पर आपको  यह dयान रखना होगा िक लोक !शासन के अdययन मj हमj वैMािनक उपागम या IिJकोण के 
!योग से उतने प:रश�ु प:रणाम\ क? अपेPा नह� करनी चािहए, जो हमj !ाकृितक िवMान\ से !ा� होते हg। यहा ँ
उuलेखनीय बात यह ह ै िक लोक !शासन के अdययन को राजनीित िवMान, अथ6शा�, आचारशा� तथा 
मनोिवMान से अलग नह�  िकया जा सकता। 
2.3.2 ^यवहारवादी उपागम 

 लोक !शासन के अdययन मj Sयवहारवादी उपागम इस िवषय के परkपरागत उपागम के !ित असंतोष के 
फल"वqप िवकिसत हrआ। यeिप इस उपागम का आरkभ मानव सkबGध आदंोलन के साथ ही 1930 तथा 
1940 वाले दशक मj हrआ, लेिकन ि�तीय िव* व   य�ु के बाद इसक? मह]ा काफ? बढ गयी और उसने लोक 
!शासन के म�ुय उपागम का दजा6 !ा� कर िलया। 
लोक  !शासन के PेQ मj Sयवहारवादी उपागम को िवकिसत करने का म�ुय �ेय हब6ट साइमन को  जाता ह।ै इसके 
अित:र{ पीटर एम0 Zलान, मj �न, वडेनर, :र�स, एलम, राबट6 ए0 डॉहल आिद का नाम भी इसके समथ6क\  मj 
िलया जा सकता ह।ै इस िवषय पर शqु मj िलखी गयी प"ुतक\ मj साइमन क? प"ुतक ‘एडिमिन"�ेिटव िवहिेवयर’ 
सवा6िधक महYवपणू6 ह।ै इसके अित:र{ 1950 मj साइमन तथा उसके दो सहयोिगय\ �ारा िलखी गयी प"ुतक 
‘पिZलक एडिमिन"�ेशन’ !कािशत होने के बाद इस उपागम का !भाव और बढ गया। 
लोक !शासन के Sयवहारवादी IिJकोण क? िनkनिलिखत िवशषेताऐ ं हg- 

1. Sयवहारवादी उपागम का यह आ^ह ह ै िक लोक !शासन का सkबGध !शासन मj संल�न मन~ुय\ के 
Sयि{Yव तथा सामिूहक Sयवहार से होना चािहए। Sयि{गत तथा सामिूहक इ�छा, आकांPा एव ंमuूय 
!शासन मj Sयि{ के Sयवहार को !भािवत करते है, इसिलए !शासन क? समिुचत जानकारी के िलए 
मानवीय तYव को समझना एव ं dयान मj रखना आव*यक ह।ै हब6ट6 साइमन के मत मj वा"तिवक एवं 
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अथ6पणू6 !शासिनक अdययन के िलए लोक  !शासन के िव�ानो को लोकनीित पर कम dयान दकेर उन  
लोग\ के Sयवहार पर dयान दनेा चािहए जो लोकनीित को पा:रभािषत करते ह ैऔर इस सkबGध मj िनण6य 
लेते हg। 

2. यह उपागम संगठन के औपचा:रक qप पर dयान न दकेर इसके वा"तिवक काय6करण पर dयान दतेा ह।ै 
इसके समथ6क\ का ऐसा िव* वास ह ैिक संगठन के वा"तिवक काय6करण पर dयान दकेर इस सkबGध मj 
कुछ सामाGय िन~कष6 िनकाले जा सकते हg। 

3. इसके अतंग6त संगठन के सद"य\ के बीच अनौपचा:रक सkबGध\ एव ंअनौपचा:रक संचार !ितमान\ पर 
अिधक बल िदया जाता ह।ै परkपरागत उपागम\ के अंतग6त �े� पदािधका:रय\ �ारा जारी िकये गये 
औपचा:रक आदशे एव ंसकु6 लर तथा नीच ेके पदािधका:रय\  �ारा ��े पदािधका:रय\ को ही दोन\ !कार 
के पदािधका:रय\ के बीच सkबGध एव ं संचार साधन थे, परGत ु Sयवहारवादी उपागम के अतंग6त �े� 
पदािधका:रय\ एव ंअधीन"थ पदािधका:रय\ के बीच सkपक6  एव ंसंचार के अनौपचा:रक साधन भी उतने 
ही महYवपणू6 माने जाने लग ेहg। 

4. यह उपागम प:रमाणामाYमक प�ित के इ"तेमाल पर बल दतेा ह।ै !ाकृितक िवMान क? भाँित !योगशाला 
तथा अGय सांि�यक? तरीक\ के इ"तेमाल के माdयम से यह िनि}त िन~कष6 पर पहrचँने का !यास करता 
ह।ै इस !कार यह प�ित !शासक?य सम"याओ ंके अdययन एव ंउनके समाधान के िलए वैMािनक प�ित 
पर बल दतेी ह।ै यह पय6वPेण, साPाYकार, सव�Pण, !करण प�ित इYयािद िविधय\ के !योग को 
आव*यक मानता ह।ै 

5. यह अG तर-अनशुासनाYमक IिJकोण मj िव* वास करता ह।ै Sयवहारवािदय\ का मत ह ैिक लोक !शासन 
का अdययन अGय सामाजशा" Q\ से िबuकुल पथृक ढंग से नह�  िकया जा सकता, zय\िक मानव 
िoयाओ ं के मलू मj ऐसे अिभ!ेरक पाये जाते हg, िजG हj समाजशा" Q, आिथ6क, राजनीितक तथा 
मनोवMैािनक वातावरण से !ेरणा िमलती ह।ै अतः इसका अdययन तभी संभव ह ै जब समाजशा" Q, 

अथ6शा" Q, राजनीितशा" Q तथा मनोिवMान जैसे सामाजशा" Q\ क? सहायता ली जाय। 
6. इस उपागम का उ(*ेय मuूय\ पर आधा:रत िनण6य\ के "थान पर यथाथ6 पर आधा:रत िनण6य\ को िवकिसत 

करना ह।ै  
7. यह IिJकोण लोक !शासन के औपचा:रक संगठन एव ंवधैािनक संरचना क? अनदखेी करता ह,ै जोिक 

उिचत नह� ह।ै यिद एक ओर मानवीय Sयवहार को समझ ेिबना !शासिनक संगठन को समझना मिु*कल 
ह,ै तो दसूरी ओर यह dयान दनेा भी आव*यक ह ैिक संगठन का वधैािनक एव ंऔपचा:रक qप भी मानव 
Sयवहार को !भािवत करता ह।ै 

8. यह !शासिनक संगठन को राजनीितक वातावरण से "वायY त मानकर राजनीितक !िoया क? उपेPा 
करता ह।ै जबिक !शासिनक Sयव"था एक राजनीितक Sयव"था क? उप-Sयव"था ह।ै राजनीित तथा 
राजनीितक शि{ ही !शासन के ल�य िनधा6:रत करते हg। 

9. यह लोक !शासन के अdययन को मuूय "वतंQ तथा तट"थ बनाना चाहता ह,ै िजसके गभंीर प:रणाम हो 
सकते हg। ऐसा िस�ाGत जो समाज के Sयापक िहत मj वांिछत और अवांिछत के !* न  क? उपेPा करता ह,ै 

न तो सही !कार से िवकास को गित द ेसकता ह ैऔर न ही सही प:र!े�य द ेसकता ह।ै  
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10. यह न तो संगठन क? काय6प�ित क? बेहतरी और न ही संगठन मj िनण6य िनमा6ण !िoया को सधुारने के 
िलए कोई ठोस सझुाव दतेा ह।ै 

11. अG तर-अनशुासनाYमक IिJकोण पर बल दकेर Sयवहारवाद लोक !शासन के PेQ को इतना Sयापक बना 
िदया ह ै िक यह तय कर पाना मिु*कल ह ै िक इसमj िकन िवषय\ को सिkमिलत िकया जाय तथा िकन 
िवषय\ को नह�। 

12. लोक !शासन मj प:रमापीकरण तथा पय6वPेण उस हद तक सkभव नह� ह ै िजस हद तक यह !ाकृितक 
िवMान\ मj सkभव ह।ै  

उपयु6{ किमय\ के बावजदू Sयवहारवादी उपागम लोक !शासन का एक लोकि!य उपागम बन चकुा ह।ै इस 
उपागम क? लोकि!यता ने कई नई अdययन !णािलय\ के िवकिसत हो ने मj सहायता पहrचँाई ह।ै  
2.3.3 पाNरिKथितकHय उपागम  
इस उपागम का उद-्भव ततृीय िव* व क? !शासिनक सम"याओ ंके अdययन के सG दभ6 मj हrआ। ि�तीय िव* व  
य�ु के प* चात एिशया, अ�?का तथा लैिटन अम:ेरका के अनेक दशे औपिनविेशक शासन से म{ु हrए। उनके 
समP जन आकंाPाओ ंक? पिूत6 हते ुरा~ � िनमा6ण तथा सामािजक-आिथ6क प:रवत6न क? बड़ी चनुौती थी। पि}मी 
िव�ान\ ने जो इन दशे\ मj बहrत से दशे\ के सलाहकार के qप मj काय6 कर रह े थे, अनभुव िकया िक पि}मी 
संगठनाYमक !ितमान ततृीय िव* व के समाज\ मj वा"तिवकता क? Sया�या करने मj असफल थे। इसी सG दभ6  मj 
पा:रि"थतक?य IिJकोण का िवकास हrआ। 
यह IिJकोण इस माGयता पर आधा:रत ह ैिक !शासन एक िनि}त प:रवशे या वातावरण मj रहकर काय6 करता ह।ै 
!शासन उस प:रवशे को !भािवत करता ह ैतथा "वयं उससे !भािवत भी होता ह।ै अतः !शासन को समझने के 
िलए दोन\ के बीच क? पार"प:रक िoया को समझना आव*यक ह।ै 
‘पा:रि"थितक?य’ शZद जीव िवMान से िलया गया ह ैजो जीव\ तथा उनके प:रवशे के अG त6संबंध\ क? Sया�या 
करता ह।ै िजस !कार एक प¥ध ेके िवकास के िलए एक िवशषे !कार क? जलवाय ुिम¦ी, नमी तथा तापमान आिद 
क? आव*यकता होती ह,ै उसी !कार िकसी समाज का िवकास उसके अपने इितहास, आिथ6क संरचना, मuूय\, 
राजनितक Sयव"था आिद से जड़ुा होता ह।ै अतः लोक !शासन क? !कृित तथा सम"याओ ंको समझने के िलए 
उस सामािजक, आिथ6क एव ंराजनीितक प�ृभिूम को समझना आव*यक ह,ै  िजसमj !शासन काय6 करता ह।ै 
ज0ेएम0 गॉस, राबट6 ए0 डाहल तथा राबट6 ए0 मट6न ने लोक  !शासन के अdययन मj  इस IिJकोण क? शqुआत 
क? थी, लेिकन इस िदशा मj  सबसे महYवपूण6 योगदान एफ0डZuय0ू:र�स का रहा ह।ै 
:र�स के अनसुार !Yयेक समाज क? अपनी कुछ िवलPण िवशेषताऐ ं होती हg जो उसक? उप-Sयव"थाओ ं को 
!भािवत करती ह।ै चूंिक पि}मी दशे\ का समािजक-आिथ6क प:रवशे ततृीय िव* व के दशे\ से िभGन रहा ह,ै 

इसिलए िवकिसत दशे\ के िलए िनिम6त िस�ाGत या !ितमान ततृीय िव* व के दशे\ मj लाग ूनह� होते, इसिलए :र�स 
ने ततृीय िव* व  के दशे\ के सG दभ6  मj !शासिनक Sयव"थाओ ंके िव§ेषणाYमक ढ़ाँचे को िव"ततृ िकया ह।ै 
:र�स ने वहृद "तर पर म�ुय Sयव"थाओ ंको �ेणीब� िकया तथा उन �ेिणय\ को !शासन जसैी स�ूम या छोटी 
उप-Sयव"थाओ ंपर लाग ूकरने का !यास िकया। उG ह\ने अपने �ेणीकरण के िलए Sयापक Sयव"थाओ ंको िलया 
तथा िवकासशील समाज\ मj प:रवत6न क? Sया�या करने के िलए तीन आदश6 qप\- बहrकाया6Y मक, समपा¨fय 
तथा अuपकाया6Yमक को िवकिसत िकया। उनके अनसुार, एक बहrकाया6Yमक समाज मj एक अकेला संगठन या 
संरचना बहrत से काय6 करती ह।ै इसके िवq� एक अuपकाया6Yमक समाज मj िनि}त काय6 करने के िलए अलग-
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अलग संरचनाऐ ं बनाई जाती हg। परGत ु इन दोन\ के बीच मj अनेक ऐसे समाज हg, िजनमj बहrकाया6Yमक तथा 
अuपकाया6Yमक समाज दोन\ क? िवशषेताऐ ंलगभग समान पायी जाती हg। ऐसे समाज\ को  समपा¨fय कहा जाता 
ह।ै 
:र�स इस बात पर बल दतेा ह ै िक कोई भी समाज पणू6 qप से बहrकाया6Yमक या अuपकाया6Yमक नह� कहा जा 
सकता। सामाGयतः सभी समाज !कृित मj संoमणकालीन होते हg। !Yयेक समाज चाह ेवह बहrकाया6Yमक ह ैया 
अuपकाया6Yमक, उसका च:रQ िविभGन संरचनाओ ंएव ंउसके �ारा िकए जाने वाले कायi क? !कृित पर िनभ6र 
करता ह।ै 
अपने िव* लषेण मj :र�स ने बहrकाया6Yमक तथा अuपकाया6Yमक !ाqप\ का िवकासशील दशे\ के समपा¨fय 
व"तिु"थित क? Sया�या करने के साधन के qप मj !योग िकया ह।ै 
:र�स के प:रि"थितक?य IिJकोण क? कई आधार\ पर आलोचना क? जाती ह-ै 

1. यह !ाqप एक संतलुन !ाqप ह ैजो Sयव"था को सरुिPत रखने मj तो सहायता दगेा,  परGत ुSयव"था मj 
कोई प:रवत6न करने मj नह�। यह सामािजक प:रवत6न तथा िवकास क? !िoया के िव* लेषण  मj सहायक 
नह� ह।ै 

2. िवशेष समाज\ मj :र�स के !ाqप\ को िoयािGवत करने मj मuूयांकन क? सम"या उYपGन होती ह।ै 
मuूयांकन के अभाव मj समपा¨fय या अuपकाया6Yमक  समाज\ क? पहचान किठन हो जाती ह।ै सYय तो 
यह ह ैिक :र�स के !ाqप कुछ  माGयताओ ं पर आधा:रत ह।ै परGत ुिकसी अनभुव पर"त !माण के अभाव 
मj इस !कार क? माGयताओ ंको चनुौती दी जा सकती ह।ै 

3. :र�स ने एक समपा* वfय समाज के सकाराYमक च:रQ को इतना महYव नह� िदया िजतना इसके 
नकाराYमक च:रQ को। 

4. इस उपागम मj कई ऐसे नये शZद\ का !योग िकया जाता ह ैिजनके सही अथ6 को समझना मिु*कल ह।ै 
5. समाज\ का बहrकाया6Yमक, समपा¨fय या अuपकाया6Yमक समाज\ के qप मj वगfकरण पूँजीवादी 

Sयव"था मj अतंिनिह6त मuूय\ पर आधा:रत ह।ै 
उपयु6{ आलोचनाओ ं के बावजदू यह कहा जा सकता ह ै िक पा:रि"थितक?य IिJकोण िवषय साम^ी तथा 
िव* लेषण  दोन\ IिJ से एक समिGवत IिJकोण ह।ै यह िवकासशील देश\ क? !शासिनक !िoया के परीPण मj 
हमारी मदद करता ह।ै 
2.3.4 घटना या $करण प+ित 

लोक !शासन क? अdययन प�ितय\ मj घटना या !करण प�ित एक अम:ेरक? दने ह।ै घटना या !करण का अथ6 
ह-ै !शासन क? कोई भी िविशJ सम"या जो िकसी !शासक?य अिधकारी को हल करनी पड़ी हो तथा वा"तव मj 
हल कर ली गयी हो। इस !कार क? सम"या का अdययन करने के िलए घटना क? प:रि"थितय\ का अिभलेख 
तैयार कर िलया जाता ह।ै साथ ही यह Zयौरा सं^ह िकया जाता ह ैिक िनण6य करन ेके िलए िकन !िoयाओ ं का 
आ�य िलया गया और zया कदम उठाये गये तथा जो भी िनण6य िलया गया, उसका तािक6 क आधार zया था? 

इसके उपराGत प:रणाम\  के आधार पर िनण6य का मuूयांकन िकया जाता ह।ै 
1940 मj संय{ु राvय अम:ेरका क? सामािजक अनुसंधान प:रषद क? लोक !शासन सिमित ने घटना अdययन 
!कािशत करने का काय6 आरkभ िकया। अब तक नीित िनमा6ण, पनुस©गठन तथा ऐसे ही अGय अनके सम"याओ ंसे 
सkब� कई घटनाओ ंक? अdययन !कािशत क? जा चकु? हg। 
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इस प�ित के अनुगािमय\ के मन मj यह आशा ह ैिक लोक  !शासन के िविभGन PेQ\  मj पया6� माQा मj  घटना 
अdययन िकये जाने के उपराGत !शासन के िवषय मj अनभुविस�  िस�ाG त\ का !ितपादन सkभव हो जायेगा तथा 
शायद यह भी ममुिकन हो जायेगा िक ये घटना अdययन Gयाियक !थाओ ं और IJाGत\  क? भांित सही समाधान 
खोजने के काम मj !शासक के िलए सहायक िस� हो सके। 
लेिकन इस प�ित क? भी अपनी सीमाऐ ंहg। िकसी घटना या !करण िवशेष के अdययन के आधार पर ही िकसी 
सव6माGय या सव6कािलक िस�ाGत का !ितपादन संभव नह� ह।ै यह� कारण ह ै िक यह उपागम अभी तक लोक 
!शासन के अdययन का !मखु उपागम नह� हो सका ह।ै 
अSयास $8 न- 2   

1. वMैािनक उपागम के !मखु !णेता कौन ह?ै 

2. वMैािनक !बGध पय6वPेण एव ंअनभुव के िव* लेषण  पर आधा:रत ह।ै सYय/असYय 

3. Sयवहारवादी उपागम संगठन के औपचा:रक qप पर dयान दतेा ह।ै सYय/असYय 

4. ‘एडिमिन"�ेटीव िवहिेवयर’ नामक प"ुतक के रचियता कौन ह?ै 

5. पा:रि"थितक?य उपागम का िवकास िकन !शासिनक सम"याओ ं के अdययन के सG दभ6  मj हrआ?  
6. :र�स के अनसुार सामाGयतः सभी समाज !कृित मj संoमणकालीन होते हg। सYय/असYय 

7. घटना या !करण प�ित के आधार पर िकसी सव6कािलक या सव6माGय िस�ाGत का !ितपादन संभव ह ै। 
सYय/असYय 

2.4 सारांश  

 उपयु6{ िववचेनाओ ंसे "पJ ह ै िक जहाँ परkपरागत qप मj लोक  !शासन का अdययन दाश6िनक, वधैािनक, 

सं"थागत तथा ऐितहािसक IिJकोण से िकया जाता रहा ह,ै वह� आधिुनक काल मj इस िवषय को वMैािनक, 

Sयवहारवादी, पा:रि"थितक?य तथा घटना अdययन प�ितय\ के माdयम से समझने का !यYन िकया गया ह।ै 
लेिकन कोई भी अdययन प�ित अपने आप मj पणू6 नह� ह।ै अतः लोक !शासन का अdययन भली !कार िविभGन 
उपागम\ के समGवय से ही सkभव ह।ै वा"तव मj इन उपागम\ क? एक दसूरे से पथृकता और िवरोध नह� ह,ै अिपतु 
व ेएक दसूरे के परूक एव ंसहायक हg। 

2.5 शeदावली  

उपागम- इसे अिभगम या IिJकोण भी कहा जाता ह।ै  
संरचना- Sयवहार का वह "वqप जो िकसी सामािजक !णाली क? मानक िवशेषता बन गया हो। औपचा:रक 
संगठन- ऐसा संगठन िजसमj रचना या संरचना पर बल िदया जाता ह।ै  
प:रमाणाYमक प�ित- ऐसी प�ित िजसमj गिणत एव ं साि�यक? क? िविधय\ के !योग पर बल िदया जाता ह।ै 
अG तर-अनशुासनाYमक- िजसमj एक िवषय का Mान अGय िवषय\ के Mान से संबंिधत होता  ह।ै 

2.6 अSयास $8 नg  के उ/र  

अ[यास !* न - 1  1. दाश6िनक, वधैािनक, ऐितहािसक, सं"थागत-संरचनाYमक 2. सYय,  3. असYय, 4. उपभाग 
2.3.4 दिेखए  
अ[यास !* न - 2  1. एफ0डZल0ूटेलर,  2. सYय, 3. असYय,   4. हब6ट6 साइमन,  5. ततृीय िव* व,  6. सYय, 7. 
असYय   
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हॉघटोन िमफिलन, बो"टन।   

2.9 िनबंधाGमक $8 न   

1. लोक !शासन के अdययन के परkपरागत उपागम\ क? िववचेना क?िजए। 
2. लोक !शासन के अdययन के आधिुनक IिJकोण पर !काश डािलए। 
3. लोक !शासन के अdययन मj Sयवहारवादी उपागम िकतना उपयोगी है? Sया�या क?िजए।  
4. एफ0डZल0ू:र�स �ारा !"ततु पा:रि"थितक?य उपागम क? आलोचनाYमक समीPा क?िजए।  
5. लोक !शासन के अdययन मj वMैािनक उपागम क? मह]ा पर !काश डािलए।  
6. घटना या !करण प�ित पर एक िनबंध िलिखए।  
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इकाई- 3  लोक $शासन और िनजी $शासन 

इकाई कH संरचना  
3.0 !"तावना 
3.1 उ(*ेय  
3.2 लोक !शासन तथा िनजी !शासन मj समानताऐ ं 
3.3 लोक !शासन तथा िनजी !शासन मj अGतर 
3.4 उदारीकरण के अतंग6त लोक  !शासन तथा िनजी !शासन 

3.5 सारांश  
3.6 शZदावली 
3.7 अ[यास !* न\  के उ]र 
3.8 सG दभ6 ^Gथ सचूी 
3.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी  
3.10 िनबंधाYमक !* न    

3.0 $Kतावना 

दसूरी इकाई मj आपको लोक !शासन के अdययन के िविभGन IिJकोण\ से अवगत कराया गया। इस इकाई मj हम 
आपको लोक  !शासन तथा िनजी !शासन के बीच अG तर  को "पJ करjग।े  
सामाGयतया !शासन को ‘लोक  !शासन’  एव ं‘िनजी !शासन’ मj वगfकत िकया जाता ह ैतथा यह माना जाता ह ै
िक कुछ समानताओ ंके बावजदू दोन\ !कार के !शासन मj मौिलक अG तर ह,ै परGत ुकुछ ऐसे भी िवचारक हg, जो 
यह मानते हg िक सभी !कार के !शासन एक से  होते हg और सबक? आधारभतू िवशेषताऐ ंएक सी होती हg। दसूरे 
शZद\, मj लोक !शासन एव ं िनजी !शासन मj कोई मौिलक अGतर नह� ह।ै ऐसी ि"थित मj आपके मन मj 
"वाभािवक qप से यह !* न उठ रहा होगा िक वा"तव मj लोक  !शासन एव ंिनजी !शासन एक जसैे हg या दोन\ मj 
कुछ आधारभतू अG तर ह?ै कुछ िव�ान\ का मानना ह ै िक इन दोन\ !कार के !शासन मj जो अG तर  भी था वह 
उदारीकरण के इस यगु मj िमट चकुा ह।ै ऐसी ि"थित मj इस दोन\ !कार के !शासन को एक ही IिJ से दखेा जाना 
चािहए। अब आप यह जानने को उYसकु ह\ग ेिक उदारीकरण का ‘लोक !शासन’ एव ंिनजी !शासन के संबंध\ पर 
zया !भाव पड़ा ह?ै  

3.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के बाद आप- 

· लोक !शासन तथा िनजी !शासन क? समानताओ ंको समझ सकj ग।े  

· इनके बीच अG तर  कर सकj ग।े 

· उदारीकरण के अतंग6त लोक !शासन तथा िनजी !शासन के "वqप\ पर !काश डाल सकj गे।  

3.2 लोक $शासन एवं िनजी $शासन मu समानताऐ ं 

हनेरी फेयोल, एम0पी0 फोलेट तथा एल0 उिव6क जसैे कुछ िवचारक हg जो यह मानते हg िक सभी !कार के 
!शासन एक से  होते ह ैऔर सबक? आधारभतू िवशेषताऐ ंएक समान होती ह।ै व ेलोक और िनजी !शासन मj 
कोई अG तर नह� मानते हg। हनेरी फेयोल के शZद\ मj ‘‘अब हमारे समP कोई !शासिनक िवMान नह� ह ैबिuक 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101 

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  24 

केवल एक ह ैिजसे लोक तथा िनजी दोन\ ही !शासन\ के िलए समान qप से भलीभांित !योग िकया जा सकता 
ह।ै’’    
फेयोल के िवचार से सहमत होते हrए और उस िवचार को और अिधक "पJ करते हrए उिव6क ने िलखा ह ैिक ‘‘यह 
बात गkभीरतापवू6क सोचना किठन ह ैिक िपछे से काम करने वाले Sयि{य\ का एक अलग जीव रसायन िवMान 
होता ह,ै !ाdयापक\ का एक पथृक शरीर िoया Mान तथा राजनीितM\ का एक अलग रोग मनोिवMान होता ह।ै 
व"ततुः ये सब Sयि{य\ के िलए समान qप से एक जैसे ही होते हg।’’ इसी !कार उिव6क के अनसुार, िकसी संगठन 
के िवशषे "वqप के !योजन\ के आधार पर !बGध !शासन का उपिवभाजन करना गलत ह।ै 
इसमj कोई दो राय नह� िक साव6जिनक तथा िनजी दोन\ ही !शासन\ मj बहrत सी बातj समान हg। दोन\ मj अG तर  
माQा का ह,ै !कार का नह�। 
लोक तथा िनजी दोन\ !शासन\ क? समानताओ ंको िनkनिलिखत qप\ मj  दखेा जा सकता है-  

1. !शासन मj चाह ेवह Sयि{गत हो या साव6जिनक, समान qप से संगठन क? आव*यकता होती ह।ै यह 
संगठन लगभग समान िस�ाGत\ तथा गणु\ पर आधा:रत होता ह ैऔर !शासन का शरीर ह।ै यिद मानवीय 
एव ंभौितक साधन\ का उिचत संगठन न िकया जाए तो !शासन के ल�य\ क? !ाि� नह� क? जा सकती। 

2. दोन\ !कार के !शासन क? काय6!णाली लगभग समान होती ह।ै बड़े पैमाने के एक Sयावसाियक उeम 
का !शासन तथा एक बड़ी सरकारी सेवा का !शासन Gयनूािधक qप से एक ही रीित से सkपGन िकया 
जाता ह।ै दोन\ !कार के !शासन मj िनयोजन, संगठन, आदशे, समGवय तथा िनयंQण क? आव*यकता 
होती  ह।ै 

3. !बंध एव ंसंगठन सkबGधी अनके तकनीकj  दोन\ ही !कार के !शासन मj समान qप से अपनायी जाती ह।ै 
फाइलj रखना, :रपेाट6 तैयार करना, नोिटंग तथा ¬ािटंग करना, आदशे दनेा, िहसाब-िकताब रखना, 
आकंड़े उपलZध करना आिद क? प�ित साव6जिनक तथा िनजी दोन\ !कार के !शासन\ मj समान qप स े
दखेने को िमलती ह।ै  

4. दोन\ !कार के !शासन के उ]रदाियYव समान होते हg। इसका कारण यह ह ैिक पदािधका:रय\ के dयेय 
एक जसैे रहते हg- अपने िनयत काय6-PेQ मj काम करते हrए उपलZध मानवीय एव ंभौितक साम^ी को इस 
!कार !य{ु करना, तािक यथासkभव अ�छे प:रणाम !ा� िकये जा सकj । 

5. दोन\ ही !कार के !शासन क? सफलता के िलए जनसंपक6  आव*यक ह।ै !जातंQ मj लोक  !शासन 
जनता के !ित उ]रदायी  होता ह।ै िनजी !शासन मj भी !चार �ारा जनता से िनकट सkपक6  "थािपत िकया 
जाता ह।ै यिद !बGधक\ से जनता का िव* वास उठ जाता ह ैतो Sयापार को हािन उठानी पड़ती ह।ै 

6. दोन\ ही !कार का !शासन कम6चा:रय\ क? यो�यता और दPता पर िनभ6र करता ह।ै ईमानदारी, 
कत6Sयिन�ा, प:र�म, कुशलता, बौि�क "तर, नेतYृव आिद के गणु दोन\ ही !शासन\ के कम6चा:रय\ के 
िलए समान qप से आव*यक होते हg। अ�छे कुशल सरकारी कम6चा:रय\ के काय6म{ु होने पर िनजी 
उeोग पनुः िनयुि{ दतेे हg। 

7. आधिुनक यगु मj िनजी !शासन के PेQ मj कम6चा:रय\ क? िनयिु{, पदोGनित, वतेनoम, सेवािनविृ], 

पद�यतु करने के िनयम तथा पjशन आिद क? वही Sयव"था अपनायी जाती ह ैजो साव6जिनक PेQ मj 
अपनायी जाती ह।ै नौकरशाही ढॉचंा, !शासिनक Mान, िनयिु{ क? परीPा प�ित, िशकायत\ का िनपटारा 
तथा अनशुासन के िनयम आिद ने Sयि{गत सेवाओ ंको सरकारी सेवाओ ंके समान बना िदया ह।ै  
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8. दोन\ ही !कार के !शासन समान qप से िवकास क? ओर अ^सर होते हg। यह िवकास आGत:रक संगठन 
क? Iढता और कुशलता पर िनभ6र करता ह।ै इसके िलए नये-नये िस�ाGत, तकनीकj  एव ंउपकरण अपनाये 
जाते हg तथा !शासन को आधिुनकतम बनाया जाता ह।ै व"ततुः दोन\ !कार के !शासन को अिधक 
Pमताशील तथा उGनितशील बनाने के िलए अGवषेण क? आव*यकता होती  ह।ै नवीन अGवषेण\ �ारा 
नवीन िस�ाGत, िवधाएँ तथा उपकरण आिद उपलZध कराये जाते हg, िजनके प:रणाम"वqप काय6Pमता 
मj विृ� होती  ह।ै  

इस !कार लोक  !शासन एव ंिनजी !शासन कई IिJय\ से समान ह।ै 

3.3 लोक $शासन तथा िनजी $शासन मu अ,तर 

कुछ समानताओ ंके वावजदू लोक !शासन तथा िनजी !शासन एक दसूरे से िभGन ह।ै लोक  !शासन मj ऐसे अनेक 
लPण हमj दखेने को िमलते ह ै जो िनजी !शासन मj दखेने मj नह� आते। लोक तथा िनजी !शासन के बीच 
असमानताओ ंके पP मj साइमन, एपलबी, सरजोिसया "टाkप आिद ने अपने िवचार !कट िकए हg। 
हब6ट6 साइमन के अनसुार ‘‘सामाGय Sयि{य\ क? IिJ मj साव6जिनक !शासन राजनीित से प:रपणू6 नौकरशाही और 
लालफ?ताशाही वाला होता ह,ै जबिक िनजी !शासन राजनीित शGूय और च"ुती से काम करने वाला  होता  ह।ै’’    
इसी !कार पॉल एच0 ए0 िपलबी ने लोक !शासन क? यह िवशेषता बतायी ह ैिक इसमj िनजी !शासन क? अपेPा 
साव6जिनक आलोचना और जाँच  क? अिधक सkभावना होती ह।ै 
िनजी तथा लोक  !शासन के अG तर  को िनkनिलिखत qप मj "पJ िकया जा सकता ह-ै 

1. लोक !शासन तथा िनजी !शासन मj उ(*ेयगत िभGनता होती  ह।ै लोक  !शासन का म�ुय उ(*े य जनता 
क? सेवा करना होता ह,ै जबिक िनजी !शासन म�ुय qप से लाभ क? भावना से !े:रत होता ह।ै लोक  
!शासन का दाियYव न केवल जनता को सरुPा !दान करना बिuक उनके बहrमखुी िवकास क? दशाऐ ंभी 
उपलZध कराना ह,ै जबिक िनजी !शासन ऐसे िकसी दाियYव से बंधा हrआ नह�  होता और अपने हर 
काय6 को  लाभ-हािन क? IिJ से दखेता ह।ै  

2. लोक !शासन का PेQ एव ं!भाव िनजी !शासन क? तलुना मj  Sयापक  होता ह।ै पाल एच0एपलबी के 
अनसुार ‘‘संगिठत शासन समाज मj िवeमान या गितशील !Yयेक व"त ुको िकसी भी qप मj अपने मj 
समािवJ कर लेता ह,ै उससे टकराता ह ैऔर उसे !भािवत करता ह।ै’’ वत6मान समय मj राvय ने अपन े
परkपरागत IिJकोण का प:रYयाग करके आिथ6क PेQ मj भी !वशे कर िलया ह।ै वह रोजगार !दान करने, 
उeोग चलाने तथा िनमा6ण काय6 करने से लेकर सामािजक सुरPा तक के सम"त कायi को पणू6 करता ह।ै 
िनजी !शासन का PेQ एव ं!भाव सीिमत ह,ै zय\िक Sयि{गत !शासन का सkबGध िनजी सं"थान\ के 
काय6-PेQ\ तक ही सीिमत रहता ह।ै 

3. िनजी !शासन क? जनता के !ित जबावदहेी उस qप मj नह� होती, िजस qप मj लोक  !शासन क?। लोक 
!शासन को समाचार पQ\ तथा राजनीितक दल\ क? आलोचनाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै कोई भी 
िविशJ कदम उठाने से पवू6 !शासक\ को इस बात पर सावधानी के साथ िवचार करना पड़ता ह ैिक उस 
पर जनता क? सkभािवत !ितिoया zया होगी, उस पर Sयव"थािपका तथा काय6पािलका का भी िनयGQण 
रहता ह।ै इस तरह जनता के !ित उ]रदाियYव लोक  !शासन का एक ऐसा लPण ह ैजो िनजी !शासन मj 
नह�  पाया जाता।  
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4. लोक !शासन के अतंग6त Sयवहार मj कुछ एकqपता अथवा समानता पायी जाती ह।ै इस !शासन मj 
!शासक\ �ारा िबना िकसी !कार का पPपातपणू6 अथवा िविशJ Sयवहार िकए समाज के सभी सद"य\ 
को व"तऐु ंतथा सेवाऐ ं!दान क? जाती हg। िनजी !शासन मj पPपातपणू6 अथवा िविशJ Sयवहार िकया जा 
सकता ह।ै दकुानदार उस Sयि{ को उधार दनेे मj संकोच नह� करता जो उससे रोज सामान खरीदता ह ै
लेिकन एक डाक zलक6  रोजाना पो"टकाड6 खरीदने वाले को उधार नह� द ेसकता। िनजी !शासन मj उन 
Sयि{य\  के !ित अगाध qिच !कट क? जाती ह ैिजनसे Sयवसाय को अिधक से अिधक लाभ हो सकता 
ह।ै  

5. लोक !शासन �ारा समाज को !दान क? जाने वाली अनेक सेवाऐ ंएकािधकारी !विृ] क? होती ह।ै जसैे- 
सेना, रेल आिद के काय6 िनजी "तर पर नह� िकए जा सकते। इन िवषय\ पर सरकार का पणू6 िनयंQण होता 
ह।ै िनजी !शासन मj इस !कार का एकािधकार नह� पाया जाता। एक ही PेQ मj अनेक उeम  होते हg तथा 
इनमj पर"पर !ित"प�ा6 रहती ह।ै 

6. लोक !शासन क? अनेक िoयाओ ंमj एक !कार क? अिनवाय6ता होती ह,ै िजसका िनजी !शासन के PेQ 
मj अभाव होता ह।ै देश क? सरुPा, शांित और सुSयव"था, आिद ऐसे काय6 हg िजनक? एक भी िदन 
अवहलेना नह�  क? जा सकती। 

7. लोक !शासन अपेPाकृत काननू\ एव ं िनयम\ से अिधक िनयिमत होता ह,ै िजतना िनजी !शासन नह�  
होता ह।ै इसमj काय6 संचालन क? प�ित, oय-िवoय तथा टे£डर आिद के िनि}त िनयम होते हg, िजसक? 
अवहलेना नह� क? जा सकती। जबिक िनजी !शासन मj सिुवधानसुार काय6 िकया जाता ह ैतथा !िoया 
एव ं िनयम\ पर अिधक dयान नह�  िदया जाता। इसमj प�ित क? जिटलता क? अपेPा !ा� होने वाले 
प:रणाम का dयान रखा जाता ह।ै 

8. लोक !शासन मj !शासक?य काय6 क? गित धीमी होती ह ैतथा !िoयाYमक कठेारता के प:रणाम"वqप 
लापरवाही, ®Jाचार, अदPता जसैी !शासिनक बरुाईयां उYपGन होती ह।ै इस !शासन मj !* न\  के उ]र 
िवलkब से िदए जाते हg तथा !शासक?य तंQ मj  िशिथलता आ जाती ह।ै इसके !ितकूल िनजी !शासन के 
PेQ मj !शासक?य काय6 ती� गित से सkपGन  होते  हg और िनण6य लेने मj िबलkब नह�  होता। 

9. सेवा सरुPा क? IिJ से भी लोक !शासन िनजी !शासन से िभGन होता ह।ै सरकारी सेवाओ ं  मj 
कम6चा:रय\ को सरुPा का भरोसा होता ह।ै िनजी सेवाओ ं मj मनेावMैािनक qप से कम6चारी अपने को 
असरुिPत समझते हg। आिथ6क नकुसान क? ि"थित मj िनजी उeम या तो परूी तरह बंद कर िदए जाते ह ैया 
बहrत से कम6चा:रयेां क? छटनी कर दी जाती ह।ै ऐसी ि"थित मj िनजी !शासन के PेQ मj काय6रत 
कम6चा:रय\ को अपनी सेवा के "थाियYव का कोई आ* वासन नह�  होता ह।ै लोक  सेवा मj एक बार !वशे 
पा लेने पर आसानी से िकसी कम6चारी को नौकरी से िनकाला नह� जा सकता। 

10. लोक !शासन शासन क? इ�छा का !ितिनिधYव करता ह।ै इसमj शासन क? बाdयकारी शि{ होती ह।ै 
िनजी !शासन मj यह गणु नह� होता ह।ै यह न तो जनता का !ितिनिधYव करता ह ैऔर न ही बाdयकारी 
शि{ रखता ह।ै 

11. लोक !शासन का "वqप राजनीितक होता ह।ै एपलबी का िवचार ह ै िक !शासन राजनीित है, z य\िक 
इसका dयेय लोक िहत ह।ै उGह� के शZद\ मj ‘‘इन त�य\ पर बल दनेा आव*यक ह ै िक लोक ि!य 
राजनीितक !िoयाए ँजो !जातGQ का "तर हg, केवल शासक?य संगठन\ �ारा ही काय6 करती हg और सभी 
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शासक?य संगठन केवल !शासक?य ही नह� हg, वरन ् राजनीितक जीवाण ुभी हg और उGहj ऐसा होना भी 
चािहए।’’ िनजी !शासन का "वqप राजनीितक नह� होता ह।ै इसीिलए इसका िव"तार सीिमत  होता  ह ै
तथा यह Sयि{गत िहत का dयान रखता ह।ै  

12. लोक !शासन के िविभGन िवभाग\ मj पार"प:रक सहयोग, सामजं"य तथा समGवय पाया जाता ह।ै इसिलए 
व ेएक-दसूरे के साथ सहयेाग क? भावना से काय6 करते हg। इसके िवपरीत िनजी !शासन मj !ित"प�ा6, 
ई~ या-�ेष और !ितयोिगता क? भावना होती ह।ै यहाँ िविभGन !ित�ान एक-दसूरे को पीछे छोड़ने तथा 
एक-दसूरे से आग ेिनकलने मj लग ेरहते हg। 

उपयु6{ िववचेन से "पJ ह ै िक लोक  !शासन और िनजी !शासन कई IिJय\ से एक दसूरे से िभGन हg। लोक 
!शासन मj जो लोक िहत क? भावना, जबावदिेहता, Sयवहार क? एकqपता, काननू और िनयम\ का अनपुालन, 

िव] पर बा¯ िनयGQण इYयािद िवशषेताए ँपायी जाती हg, व ेिनजी !शासन मj नह� पायी जाती। परGत ुिफर भी लोक  
!शासन और िनजी !शासन दो िभGन िवधाए ँनह�  हg, वरन ्एक ही !शासन के दो भाग हg। इनके बीच का अG तर  
माQाYमक ह,ै गणुाYमक नह� । 
अSयास $8 न- 1 

1. लोक !शासन तथा िनजी !शासन दोन\  मj िनयोजन एव ंसंगठन क? आव*यकता होती ह।ै सYय/असYय 

2. लोक !शासन तथा िनजी !शासन मj उ(*े यगत िभGनता होती ह।ै सYय/असYय 

3. लोक  !शासन का PेQ िनजी !शासन क? तलुना मj  संकुिचत होता ह।ै सYय/असYय 

4. िनजी !शासन क? जनता के !ित जबावदिेहता उस qप मj नह� होती, िजस qप मj लोक !शासन क?।  
सYय/असYय 

3.4 उदारीकरण के अ,तग@त लोक $शासन एवं िनजी $शासन 

कितपय िव�ान\ का यह मानना ह ैिक उदारीकरण एव ंवै̈ ीकरण के इस यगु मj लोक  !शासन एव ंिनजी !शासन 
के मdय सं"थागत िविशJताऐ ंलगातार धुंधली पड़ती जा रही हg। इनके मdय सीमा रेखा अ"पJ तथा अवा"तिवक 
ह ैऔर अब तो िबuकुल समाि� क? ओर ह।ै लेिकन दसूरी ओर अिधकांश िव�ान\ का मानना हg िक उदारीकरण 
एव ं व*ै वीकरण के कारण लोक !शासन क? भिूमका मj थोड़ा प:रवत6न अव*य हrआ ह,ै लेिकन यह अब भी 
आधारभतू qप से िनजी !शासन से िभGन ह।ै 
लोक !शासन के PेQ मj राvय बनाम बाजार चचा6 का एक !मखु िवषय बन गया ह।ै इसका !मखु कारण लगभग 
दो दशक पवू6 साkयवादी दशे सोिवयत संघ का िवघटन तथा उदारवाद को िव* वSयापी "वqप धारण करना ह।ै 
ऐसा माना जा रहा ह ैिक िवकासशील दशे\ के आिथ6क, राजनीितक एव ं!शासिनक िवकास क? बागडोर राvय के 
हाथ\ से छूटती जा रही ह।ै राvय िवकासशील देश\ के िनयोजनाYमक िवकास के कायi मj अपनी भिूमका सीिमत 
करके िनयामक?य कायi को बेहतर बनाने मj लग गया ह ैतािक बाजार Sयव"था बेहतर बनाई जा सके। राvय को 
िनजी उeम\ क? भांित बाजार !णाली मj कूदना पड़ रहा ह।ै प:रणाम"वqप िवकासशील दशे\ मj राvय और बाजार 
मj अG तर का !ितशत िसमटता जा रहा ह।ै इस आधार पर कुछ  लोग\ का यह मानना ह ैिक आने वाले समय मj 
लोक !शासन क? व ेसभी िविशJताऐ ंजो इसे िनजी !शासन से अलग करती ह ैिबuकुल समा� हो जायjगी। 
इनमj कोई दो राय नह� िक उदारीकरण एव ंवै̈ ीकरण के इस दौर मj राvय का िसकुड़न हो रहा ह ैऔर िनजी PेQ का 
िव"तार हो रहा ह।ै साव6जिनक PेQ मj घाटे मj चल रह े उeोग\ का िविनवशेीकरण िकया जा रहा ह ैऔर िनजी 
उeिमय\ को अिधक से अिधक पूँजी िनवशे के िलए !ोYसािहत िकया जा रहा ह।ै िशPा एव ं "वा"�य जसैी 
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आधारभतू सिुवधायj !दान करना पहले राvय का म�ुय दाियYव समझा जाता था, लेिकन अब इन PेQ\ मj भी 
िनजी पूँजी िनवशे को बढावा िदया जा रहा ह।ै अब लोक !शासन मj भी िनजी !शासन क? तरह ‘िमतSयियता’ 
तथा दPता को अपनाने तथा आधिुनक वMैािनक !बGधन तकनीक के अिधक से अिधक !योग करने पर बल 
िदया जा रहा ह।ै िनजी !शासन क? तरह लोक  !शासन मj भी काय6 सkपादन क? गणुव]ा को बढाना एक !मखु 
उ(*ेय बन गया ह।ै आज लोक !शासन !मखु िनयो{ा नह�  रह गया ह ैऔर बड़े पैमाने पर िनजी !शासन मj 
रोजगार के अवसर सिृजत हो रह ेह।ै साव6जिनक सिुवधाऐ ंतथा सामािजक सरुPा !दान करने के PेQ मj भी लोक 
!शासन क? भिूमका सीिमत हो गयी ह।ै ऐसी ि"थित मj यह !* न  उठना "वाभािवक ह ैिक zया लोक !शासन एव ं
िनजी !शासन के बीच के अG तर  को समा� मान लेना चािहए? 

सच तो यह ह ैिक उदारीकरण एव ंव*ै वीकरण के इस दौर मj  लोक !शासन क? भिूमका एवं इसके "वqप मj कुछ 
प:रवत6न अव*य हrआ ह।ै लोक !शासन मj धीरे-धीरे िनयंQण\, िनयमन\, लाइसjस परिमट आिद को कम करने के 
!यास िकये गये हg तथा इसक? भिूमका एक ‘िनयामक’  एव ं‘सिुवधाकारक’  के qप मj महYवपणू6 बन गयी ह।ै 
लेिकन उदारीकरण एव ंवै̈ ीकरण के इस यगु मj  भी लोक !शासन क? कुछ ऐसी िविशJताए ँहg, जो उसे िनजी 
!शासन से अलग करती ह-ै  

1. ‘जनिहत संरPण’ एव ं ‘लोक िहत संरPण’ आज भी लोक !शासन का म�ुय उ(*ेय ह,ै जबिक िनजी 
!शासन का म�ुय उ(*े य लाभ कमाना ह।ै  इसमj कोई दो राय नह� िक िशPा, "वा" �य, जीवन सरुPा 
बीमा इYयािद कई ऐसी सेवाऐ ंहg जो पहले लोक !शासन के काय6PेQ मj  ही आती थी, लेिकन आज 
िनजी PेQ बड़े पैमाने पर इन सवेाओ ंको !दान कर रहा ह।ै लेिकन यहाँ भी इसका उ(*े य लाभ कमाना ही  
होता ह ैया कम से कम िकसी !कार का नकुसान उठाना नह�  होता ह।ै प:रणाम"वqप िनजी PेQ मj !दान 
क? गयी िशPा या "वा"�य सkबGधी सिुवधाए ँ सरकारी PेQ क? तलुना मj काफ? महगंी होती ह ै िजसे 
समाज का िनध6न-वग6 वहन नह� कर सकता। ऐसी ि"थित मj समाज के कमजोर वगi  के िहत\  क? रPा 
लोक !शासन के माdयम से ही क? जाती ह।ै इस !कार लोक  !शासन एव ंिनजी !शासन मj उ(*ेय गत 
िभGनता उदारीकरण के इस युग मj  भी बनी हrई ह।ै 

2. !भाव क? IिJ से भी लोक !शासन एव ं िनजी !शासन के बीच का अG तर  बना हrआ ह।ै यeिप 
उदारीकरण मj सरकार क? भिूमका पहले से थेाड़ी कम अव*य हrई ह,ै लेिकन एक ‘िनयामक’ एव ं
‘िनयंQक’ के qप मj इसक? िविशJता अब भी बनी हrई ह।ै जसैे-!दषूण फैलाने वाले उeम\ पर रोक 
लगाना या िनधा6:रत मानदडं\ का उuलंघन करने वाले उeम\ को दिंडत करना इYयािद लोक !शासन का 
ही दाियYव ह।ै इसके अित:र{ आिथ6क उथल-पथुल या मदंी के दौर मj दशे को संकट से उबारना या 
महंगाई को िनयंिQत करना भी लोक शासन का ही दाियYव माना जाता ह।ै दशे मj शांित और सSुयव"था 
"थािपत करना या कमजोर वगi के िहत\ क? सरुPा करना तो परंपरागत qप लोक  !शासन क? िविशJता 
रही ह ैजो आज भी बनी हrई ह।ै अतः उदारीकरण के इस यगु मj भी लोक !शासन का !भाव PेQ िनजी 
!शासन क? तलुना मj Sयापक ह।ै 

3. जबाबदिेहता क? IिJ से भी लोक !शासन एव ं िनजी !शासन के बीच का अG तर बना हrआ ह।ै 
साव6जिनक होने के कारण लोक !शासन जनता के जाँच  के िलए  खलुा  होता ह,ै सरकारी अिधका:रय\ 
�ारा क? गयी एक छेाटी सी गलती भी समाचार-पQ\ क? सिुख6य\ मj !कािशत होती ह।ै संसद एव ंिवधान 
सभाओ ंमj हगंामा खड़ा हो जाता ह।ै पिुलस जसैे संगठन\ को भी अपने कायi का "पJीकरण दनेा  होता ह ै
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और यह िस� करना होता ह ैिक उनके िकसी भी काय6 स ेजनता मj रोष नह� फैले। इस !कार का Sयापक 
!चार िनजी !शासन मj नह�  होता और न उस पर जनता तथा समाचार पQ\ क? िनगाह ही रहती ह।ै 

4. उदारीकरण के इस युग मj भी लोक !शासन के कायi मj लचीलापन दखेने को नह�  िमलता। काननू\, 
िनयम\ एव ं िविनयम\ से बंधे होने के कारण सरकारी कम6चा:रय\ �ारा कई बार आव*यक कायi  के 
सkपादन मj भी अनाव*यक िवलkब होता ह।ै इसके िवपरीत िनजी !शासन इस तरह के काननूी बंधन\ से 
म{ु रहते हg। हर !कार के Sयवसाय के िनयंQण के िलए सामाGय काननू जqर होते ह,ै िकGत ुिनजी फम° 
बदलती हrई प:रि"थितय\ को दखेते हrए अपने कायi मj काफ? लचीलापन अपनाती ह।ै ऐसा करना केवल 
उGह� के िलए संभव ह,ै  zय\िक उन पर लोक !शासन क? तरह के काननूी बंधन नह� होते। 

5. लोक !शासन मj िकसी भी !कार के पPपात अथवा भदेभावपणू6 Sयवहार क? अपेPा नह� क? जाती। 
अगर ऐसा  होता ह ैतो यह संसद, िवधानसभाओ ंया जनसंचार के माdयम\ मj ती± आलोचना का िवषय 
बन जाता ह ै तथा संबंिधत !शासिनक अिधका:रय\ के िवq� स�त कार6वाई क? मांग क? जाती ह।ै 
लेिकन िनजी !शासन मj !ितयोगी मांग\ के कारण खलुकर भदेभाव होता ह।ै उYपादन\ के चयन तथा 
क?मतj िनि}त करने मj Sयापा:रक !ित�ान भदेभाव और पPपात करते हg, जो Sयापा:रक सं"कृित का एक 
अगं बन गया ह।ै  

6. लोक !शासन का संगठन एक Sयापा:रक अथवा िनजी संगठन से बहrत अिधक जिटल  होता ह।ै !काशन 
क? !Yयेक इकाई संबंिधत लोक  संगठन\ के साथ जड़ुी होती ह ैऔर उस इकाई को संबंिधत इकाईय\ के 
साथ काय6 करना होता ह।ै इसके िवपरीत िनजी !शासन अिधक संPेपता, पथृकता और "वाय]ा के साथ 
काय6 करता ह।ै 

7. उदारीकरण क? !िoया ने िनजी PेQ मj बड़े पैमाने पर रोजगार के अवसर सिृजत िकये हg तथा उ�च 
तकनीक? अथवा Sयावसाियक िशPा !ा� यवुक\ को लोक  !शासन क? तलुना मj अिधक आकष6क 
वतेनमान एव ंसिुवधाऐ ंभी दी जा रही हg, लेिकन िफर भी इनमj असरुPा का भाव बना रहता ह,ै zय\िक 
बाजार पर आधा:रत Sयापार अिनि}तताओ ंसे भरा होता ह।ै इसके िवपरीत लोक !शासन मj काय6रत 
कम6चा:रय\ मj सरुPा का भाव  होता ह।ै अभी हाल ही मj िव* वSयापी आिथ6क मदंी के दौरान िजस !कार 
िनजी PेQ मj बड़े पैमाने पर कम6चा:रय\ क? छंटनी क? गयी, इससे हमारे यवुक\ मj लोक !शासन के 
अतंग6त काय6 करने का qझान एक बार िफर से बढ गया ह।ै अतः सेवा सरुPा क? IिJ से भी उदारीकरण 
के इस यगु मj लोक !शासन क? िविशJता बनी हrई ह।ै 

8. लोक !शासन राजनीितक !भाव और दबाव स े!YयP qप से !भािवत  होता ह,ै जबिक िनजी !शासन 
इससे म{ु होता ह।ै 

9. लोक !शासन अYयिधक जिटल सामािजक, आिथ6क एव ं राजनीितक पया6वरण मj िoयाशील होता ह,ै 
िजसके प:रणाम"वqप काय6oम !भाव एव ंसंगठनाYमक काय6शीलता का मापन किठन हो जाता ह।ै िनजी 
!शासन मj संगठनाYमक काय6शीलता का मापन अपेPाकृत सरल होता ह।ै 

10. लोक !शासन के ऊपर रा~� िनमा6ण और भावी समाज को िदशा दनेे जसैी िजkमदेा:रयां होती हg, इसिलए 
यह सामािजक मuूय\ क? "थापना करने क? ओर झकुा होता ह।ै िनजी !शासन को सरकार �ारा िनधा6:रत 
माग6दश6न का पालन करना  होता ह।ै  



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101 

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  30 

इस !कार उदारीकरण के यगु मj भी लोक  !शासन एवं िनजी !शासन के बीच अG तर  बना हrआ ह,ै यeिप यह 
अG तर  पहले क? अपेPा कम हrआ ह।ै 
अSयास $8 न- 2 

1. उदारीकरण के अतंग6त !शासन मj िनयंQण\, िनयमन\, लाइसjस, परिमट आिद को कम करने के !यास 
िकये गए हg। सYय/असYय 

2. उदारीकरण के यगु मj लोक !शासन क? भिूमका एक सिुवधाकारक क? बन गई ह।ै सYय/असYय 

3. उदारीकरण के यगु मj लोक !शासन एव ंिनजी !शासन मj कोई अG तर  नह� ह।ै सYय/असYय 

4. जनिहत संरPण आज भी लोक !शासन का म�ुय उददे*्य ह।ै सYय/असYय 

3.5 सारांश  

िन~कष6तः कहा जा सकता ह ैिक लोक  !शासन एव ंिनजी !शासन मj कुछ समानताऐ ं पायी जाती हg, लेिकन िफर 
भी आधारभतू qप से ये दोन\ एक दसूरे से िभGन हg। दोन\ ही !शासन मj िनयोजन, संगठन, आदशे, समGवय तथा 
िनयंQण क? आव*यकता होती ह।ै !बGध क? अनेक तकनीकj  तथा काय6!णाली भी समान होती ह।ै लेिकन लोक 
!शासन का म�ुय उदद*ेय जनता क? सेवा करना  होता ह,ै जबिक िनजी !शासन लाभ क? भावना से !े:रत होता 
ह।ै िनजी !शासन क? तलुना मj लोक !शासन का PेQ एव ं!भाव Sयापक होता ह।ै िनजी !शासन क? जबावदिेहता 
जनता के !ित उस qप मj नह� होती िजस qप मj लोक !शासन क? होती ह।ै लोक !शासन के कायi मj 
!िoयाYमक कठोरता पाई जाती ह,ै लेिकन िनजी !शासन के कायi मj लचीलापन। !शासक?य कायi क? गित 
लोक !शासन मj िनजी !शासन क? तलुना मj धीमी होती ह।ै लोक !शासन मj काय6रत कम6चा:रय\ मj सरुPा का 
भाव होता ह,ै जबिक िनजी !शासन मj काय6रत कम6चा:रय\ मj असरुPा का। लोक !शासन राजनीितक !भाव और 
दबाव से !भािवत होता ह,ै जबिक िनजी !शासन इन !भाव\ से म{ु होता ह।ै लोक !शासन मj नैितक एव ं
सामािजक मuूय\ क? !धानता िनजी !शासन क? तलुना मj अिधक होती  ह।ै 
उदारीकरण एव ंवै̈ ीकरण के प:रणाम"वqप लोक  !शासन एव ंिनजी !शासन के बीच अG तर  कुछ कम अव*य 
हrआ ह,ै लेिकन इनके मdय क? सीमा रेखा अब भी बनी हrई ह।ै उदारीकरण के यगु मj भी लोक !शासन जनिहत से 
!े:रत  होता ह,ै ना िक Sयापा:रक IिJकोण से। साव6जिनकता क? िवशषेता इस !शासन को िविशJता क? ि"थित 
!दान करती ह ैऔर िनजी !शासन से अलग करती ह।ै उदारीकरण के अतंग6त जहाँ कुछ PेQ\ मj लोक !शासन क? 
भिूमका मj कटौती हrई ह,ै वह� दसूरी तरफ एक िनयामक एव ंसिुवधाकारक के qप मj इसके िलए नई भिूमका का 
सजृन हrआ ह।ै  

3.6 शeदावली 

Sयावसाियक उeम- ऐसे उeम िजनका उ(*े य लाभ कमाना होता ह।ै  
िनयामक- दसूर\ के कायi  पर िनगरानी तथा िनयंQण रखने वाला।   
सिुवधाकारक- !िoयाYमक किठनाईय\ को दरू कर िकसी काय6 को सरल या सिुवधाजनक बनाने वाला। 
उदारीकरण- उस !िoया को कहते हg िजसमj आयात-िनया6त तथा पूँजी िनवेश को बढावा दनेे के िलए आिथ6क 
िनयम\  को लचीला बनाया जाता ह।ै  
वै̈ ीकरण- आिथ6क, सामािजक, सां"कृितक एव ंतकनीक? qप से िव* व के िविभGन दशे\ मj एक?करण क? !विृ] 
िजसमj िविभGन  दशे\  मj Sयि{, व"त ुया म�ुा के आवागमन पर लगी रोक कम कर दी जाती ह ैया हटा ली जाती 
ह।ै 
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3.7 अSयास $8 नg के उ/र 

अ[यास !* न - 1-  1. सYय,  2. सYय,  3. असYय,  4. सYय 

अ[यास !* न - 2-  1. सYय,   2. सYय,   3. असYय, 4. सYय  
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3.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामiी 
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3.10 िनबंधाG मक $8 न   
1. कुछ समानताओ ंके वावजदू लोक !शासन एवं िनजी !शासन एक दसूरे से मौिलक qप से िभGन ह।ै िववचेना 

क?िजए। 
2. zया आप इस मत से सहमत हg िक उदारीकरण के अतंग6त लोक !शासन एव ं िनजी !शासन के मdय 

सीमा रेखा अ"पJ एव ंअवा"तिवक ह?ै तक6  सिहत उ]र दीिजए।  
3. ‘लोक !शासन एव ंिनजी !शासन के मdय अG तर  माQा का ह,ै !कार का नह�।’  zया आप इस मत से 

सहमत ह?ै "पJ क?िजए। 
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इकाई- 4 लोक $शासन का िवकास, नवीन लोक $शासन 

इकाई कH संरचना  
4.0 !"तावना 
4.1 उ(*ेय 

4.2 लोक !शासन का िवकास: !ाचीन काल 

4.3 लोक !शासन का िवकासः आधिुनक काल  
4.3.1 !थम चरण (1887-1926) 

 4.3.2 ि�तीय चरण (1927-1937) 
 4.3.3 ततृीय चरण (1938-1947) 
 4.3.4 चतथु6 चरण (1948-1970) 
 4.3.5 पंचम चरण (1971-1990)    

 4.3.6 षJम चरण (1991- अब तक)  
4.4 नवीन लोक !शासन: पJृभिूम 

4.4.1 नवीन लोक  !शासन क? िवशषेताऐ ं  
4.4.2 नवीन लोक  !शासन के ल�य 

  4.4.2.1 !ासंिगकता 
  4.4.2.2 मuूय 

  4.4.2.3 सामािजक समता  
  4.4.2.4 प:रवत6न 

4.5 सारांश  
4.6 शZदावली 
4.7 अ[यास !* न\  के उ]र  
4.8 सG दभ6 ^Gथ सचूी 
4.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी 
4.10 िनबंधाYमक !* न  

4.0 $Kतावना 

लोक !शासन के अdययन से संबंिधत यह चौथी इकाई ह।ै इससे पहले क? इकाईय\ के अdययन के बाद आप बता 
सकते हg िक लोक !शासन zया ह,ै इसके अGतग6त िकन िवषय\ का अdययन िकया जाता है, इसके अdययन के 
परkपरागत एव ंआधिुनक IिJकोण\ मj zया अGतर ह ैतथा यह िकस !कार िनजी !शासन के िभGन ह?ै   
िकसी भी िवषय के वत6मान "वqप को समझने के िलए उसके अतीत को समझना आव*यक होता ह।ै सै�ािGतक 
IिJ से यह अdययन के िवषय को Sयापक सG दभ6  मj "थािपत करने मj सहायक  होता ह ैतथा Sयावहा:रक IिJ स े
भतूकाल के Mान का उपयेाग वत6मान मj िवषय के िवकास क? !िoया को आग ेबढाने मj सहायक होता ह।ै !बGध 
क? िoया के qप मj लोक  !शासन उतना ही !ाचीन ह ैिजतना िक मन~ुय का सामािजक जीवन। परGत ुअdययन 
क? एक शाखा या िवधा के qप मj इसका िविधवत िवकास आधिुनक काल मj ही संभव हो सका ह।ै इस इकाई मj 
लोक !शासन िवषय के िवकास के िविभGन चरण\ पर !काश डाला गया ह।ै 
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इस इकाई के अdययन के बाद आप यह "पJ कर सकj ग ेिक नवीन लोक !शासन िकस !कार परkपरागत लोक 
!शासन से िभGन ह ैतथा इसक? zया िविशJताए ँह?ै 

4.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप- 

· लोक !शासन के अdययन के िवकास क? िविभGन अव"थाओ ंको जान सकj ग।े  

· िविभGन चरण\ मj िवषय क? !कृित मj अG तर  कर सकj ग।े  

· नवीन लोक !शासन क? िवशेषताए ँएव ंइसके महYव के बारे मj जान सकj ग।े 

· िवकासशील समाज\ के िलए नवीन लोक  !शासन क? !ासंिगकता को "पJ कर सकj ग।े 

4.2 लोक $शासन का िवकास: $ाचीन काल 

एक िoयाकलाप के qप मj लोक !शासन !ाचीन काल से ही अि"तYव मj रहा ह।ै इसके िविभGन िस�ाGत हमj 
!ाचीन भारत के ^Gथ- रामायण, महाभारत तथा िविभGन "मिृतय\ के साथ-साथ म�ुयतः कौिटuय के अथ6शा� मj 
िमलते हg। अथ6शा" Q राvय के उ(*ेय\ तथा उन उ(*ेय\ क? !ाि� के Sयावहा:रक साधन\ पर एक िविशJ तथा 
कुशल शोध !बGध माना जाता ह।ै !ाचीन भारत मj लोक !शासन पर यह सवा6िधक महYवपूण6 ^Gथ ह।ै 
कौिटuय ने !शासन क? सम"याओ ंको समझने के िलए ‘राजनैितक अथ6नीित’ का माग6 अपनाया ह।ै !शासन के 
िस�ाGत म�ुयतः राजा, मिंQय\ आिद के कायi �ारा इिंगत िकये गये हg। अिधकार आMापालन तथा अनुशासन के 
िस�ाGत\ को राvय के !शासन का केG� माना गया ह।ै इस बात पर बल िदया गया ह ैिक काय6 िवभाजन, �ेणीब� 
पदानoुम तथा समGवय जसैे िस�ाG त\ को आतं:रक संगठन क? काय6िविध मj अपनाया जाना चािहए। इसके 
अित:र{ संभवतः कौिटuय ही ऐसे जाने-माने िवचारक थे िजGह\ने !शासन मj सांि�यक? के महYव को माGयता दी। 
उनके िचंतन मj िजस !कार राvय के Sयापक दाियYव\, जसैे- अनाथ ब�च\, मिहलाओ,ं व�ृ\ कमजोर वगi इYयािद 
का भरण-पोषण करना तथा जनसामाGय के िहत\ के िलए कuयाणकारी योजनाए ंचलाना इYयािद पर बल िदया 
गया ह,ै इससे एक कuयाणकारी राvय क? झलक िमलती ह ैजो बहrत कुछ आधिुनक लोक  कuयाणकारी राvय 
क? तरह ही ह।ै 
यeिप कौिटuय �ारा विण6त !शासक?य Sयव"था राजतंQीय शासन के सG दभ6 मj थी, जोिक आधिुनक लोकतांिQक 
समाज\ क? !शासिनक Sयव"था से िभGन ह,ै िफर भी उसके �ारा "थािपत लोक  !शासन ही परkपराए ँमहYवपणू6 
हg, z य\िक ये लोक !शासन िवMान तथा शासन कला के Sयवि"थत िव* लषेण  पर जोर दतेे हg। 
इसी !कार के िववचेन मj चीन मj कGयिूसयस �ारा िदये गये उपदशे\, अर"त ूक? महान रचना ‘पॉिलिटzस’ हॉZस 
क? रचना ‘लेिवयाथन’ और मैिकयावली क? रचना ‘द ि!Gस’ मj दखेने को िमलते हg। 

4.3 लोक $शासन का िवकासः आधुिनक काल  

18व� सदी मj जम6नी और आि"�या मj कैमरलवाद का अ[ युदय हrआ जो सरकारी मामल\ के Sयवि"थत !बGधन 
से जड़ुा हrआ था। कैमरलवािदय\ ने लोक !शासन क? संरचनाओ,ं िस�ाGत\ और !िoयाओ ं के िववरणाYमक 
अdययन\ पर और लोक अिधका:रय\ के पेशवेर !िशPण पर बल िदया।  
18व� सदी के अिंतम वषi मj संभवतः अम:ेरका  मj  पहली बार लोक !शासन के अथ6 और उ(*ेय को हिैमuटन 
क? प"ुतक ‘फेडरिल"ट’ मj पा:रभािषत िकया गया। चाuस6 vयां बिूनन पहले Sयि{ थे, िजGह\ने अलग से लोक 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                          BAPA-101 

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  34 

!शासन पर �ेGच भाषा मj प"ुतक क? रचना क?। परGत ुपरkपरागत qप से शोध के अलग PेQ के qप मj लोक 
!शासन का िवकास उGनीसव� सदी के अिंतम दशक मj संय{ु राvय अम:ेरका मj हrआ।  
आधिुनक काल मj अdययन के एक िवषय के qप मj लोक !शासन के िवकास का इितहास उतार-चढाव से भरा 
हrआ ह,ै िजसे िनkनिलिखत चरण\ मj समझा जा सकता ह-ै 

4.3.1 $थम चरण (1887-1926)  
िवकास के !थम चरण मj लोक !शासन एव ंराजनीित के ि�भाजन पर बल िदया गया। वडुरो िवuसन, िजG हj लोक 
!शासन का जनक माना जाता ह,ै ने 1887 मj एक िनबGध !कािशत िकया िजसका शीष6क था ‘दी "टडी ऑफ 
एडिमिन"�ेशन’। इस िनबGध मj उG ह\ने राजनीित और !शासन को अलग-अलग बताया तथा यह भी कहा िक 
‘‘एक संिवधान क? रचना सरल ह ैपर इसको चलाना बड़ा किठन ह।ै’’ उG ह\ने इस चलाने के PेQ अथा6त लोक 
!शासन को एक "वाय] िवषय बनाने पर बल िदया।  
िवuसन के प* चात �g क गडुनाउ ने 1900 मj अपनी प"ुतक ‘पॉिलिटzस ए£ड एडिमिन"�ेशन’  मj यह तक6  िदया 
िक राजनीित राvय-इ�छा को !ितपािदत करती ह,ै जबिक !शासन इस इ�छा या नीितय\ के िoयाGवयन से 
सkबिGधत ह।ै इसिलए नीित-िनमा6ण का काय6 नीित-िoयाGवयन के काय6 से अलग ह।ै नीित-िनमा6ण का काय6 जनता 
�ारा िनवा6िचत Sयव"थािपकाओ ं�ारा सkपािदत िकया जाना चािहए तथा उसके िoयाGवयन का काय6 राजनीितक 
qप से तट"थ, यो�य एव ंतकनीक? दPता से य{ु !शासिनक अिधका:रय\ �ारा सkपGन िकया जाना चािहए। 
1926 मj एल0डी0 Sहाइट �ारा ‘इGं�ोडzशन टू द "टडी ऑफ पिZलक एडिमिन"�ेशन’ नामक प"ुतक !कािशत 
क? गयी िजसे लोक !शासन क? !थम पाठ्य प"ुतक होने क? माGयता !ा� ह।ै इस प"ुतक मj Sहाइट ने राजनीित एवं 
!शासन के मdय अG तर  को "वीकार करते हrए इस बात पर बल िदया िक लोक !शासन का म�ुय ल�य दPता 
एव ंिमतSयियता हg। उनके अनुसार !शासन िकसी िविशJ उ(*ेय क? !ाि� के िलए बहrत से Sयि{य\ का िनद�शन, 

समGवयीकरण तथा िनयGQण क? कला ह।ै   
4.3.2 िzतीय चरण (1927-1937)  
 इस चरण मj लोक !शासन के सै�ािGतक पहल ूपर बल िदया गया। ऐसी आ"था Sय{ क? गयी िक !शासन के 
कुछ िनि}त िस�ाGत हg िजनका पता लगाकर इनके िoयाGवयन को !ोYसािहत िकया जाना चािहए। इस सG दभ6  मj 
1927 मj डZ u य0ूएफ0 िवलोबी �ारा िलिखत प"ुतक ‘ि!िसंपuस ऑफ पिZलक एडिमिन"�ेशन’ अYयGत 
महYवपूण6 ह।ै िवलोवी इस बात मj पणू6 िव* वास रखते थे िक !शासन के अनेक िस�ाGत हg, िजG हj  काया6िGवत करने 
से लोक !शासन मj सधुार हो सकता ह।ै 
िवलोबी के बाद अनेक िव�ान\ ने उ{ सG दभ6  मj प"ुतकj  िलखी िजनमj मरेी पाक6 र फॉलेट, हनेरी फेयोल, मनूे तथा 
रैले इYयािद के नाम !मखु हg। 
1937 मj लथूर गिुलक तथा उिव6क �ारा िलिखत ^Gथ ‘पेपस6 ऑन दी साइसं ऑफ एडिमिन"�ेशन’  मj इस बात 
पर बल िदया गया िक !शासन मj िस�ाGत होने के कारण यह एक िवMान ह।ै गिुलक तथा उिव6क ने !शासन के   
िस�ाG त\ को ‘पो"डकॉब6’ के qप मj Sय{ िकया। इस चरण को लोक !शासन के िवकास मj "विण6म युग माना 
जाता ह।ै 
4.3.3 तृतीय चरण (1938-1947) 
यह चरण लोक !शासन के अdययन के िवकास मj िवdवसंकारी चरण माना जाता ह,ै िजसमj !शासिनक िस�ाGत\ 
को चनुौती दी गयी। 
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चे"टर बनाड6 ने 1938 मj अपनी प"ुतक ‘दी फzसGस ऑफ एzसzयिूटव’ मj !शासन को एक सहकारी सामािजक 
िoया बताते हrए इस बात पर बल िदया िक Sयि{य\ के आचारण !शासक?य कायi को िवशषे qप से !भािवत 
करते हg। बनाड6 के िवचार\ के फल"वqप लोक !शासन के िस�ाG त वादी IिJकोण पर !हार शqु हrआ। 
1946 मj हरबट6 साइमन ने अपना एक लेख !कािशत िकया िजसमj उGह\ने तथाकिथत िस�ाGत\  का उपहास करत े
हrए उGहj महुावरे क? संMा दी। एक वष6 बाद ही उG ह\ने अपनी प"ुतक ‘एडिमिन"�ेिटव िवहिेवयर’  मj यह भलीभांित 
िस� कर िदया िक !शासन मj िस�ाGत नाम क? कोई चीज नह� ह।ै 
1947 मj रॉबट6 ए0 डॉहल ने अपने एक लेख मj िस�ाGतवािदय\ क? इस माGयता का जोरदार ख£डन िकया िक 
लोक !शासन एक िवMान ह।ै उG ह\ने लोक !शासन के िस�ाGत क? खाेज मj तीन बांधाओ ंका िजo िकया, यथा- 
मuूय सापेPता, मानव Sयवहार क? िविवधता, एव ंसामािजक ढ़ाँचा ।  
इस !कार लोक  !शासन का तीसरा चरण चनुौितय\ एव ंआलोचनाओ ंसे प:रपणू6 रहा। 
4.3.4 चतुथ@ चरण (1948-1970) 
इस चरण मj लोक !शासन अपनी ‘पहचान के संकट’ स ेजझूता रहा। िवषय क? िस�ाGतवादी िवचारधारा अिव* व  
सनीय !तीत होने लगी तथा इसका वMैािनक "वqप भी वाद-िववाद का िवषय बन गया। 
िवषय को इस पहचान के संकट से उबारने के िलए मोटे तौर पर दो रा"ते अपनाये गये। कुछ िव�ान राजनीित शा� 
क? ओर मखुाितब हrए परGत ुराजनीितशा� मj  इस समय कुछ प:रवत6न आ रह ेथे। लोक !शासन का राजनीित 
शा� मj िजतना महYव पहले था, उसमj िगरावट आ गयी। ऐसी अव"था मj  यह िवषय सौतेलापन व अकेलापन 
अनभुव करने लगा। 
दसूरे !यास मj कुछ िव�ान\ ने लोक  !शासन को िनजी !बGध\ के साथ जोड़कर !शासिनक िवMान बनाने का 
!यास िकया। इन िव�ान\ क? यह माGयता थी िक !शासन चाह ेदतर\ मj  हो या कारखान\ मj दोन\  ही PेQ\ मj यह 
!शासन ह।ै इसी !यास के अंतग6त 1956 मj ‘एडिमिन"�ेिटव  साइसं zवाट6रली’ नामक पिQका का !काशन शqु 
िकया गया। इस !यास मj भी लोक !शासन को अपना िनजी "वqप गवंाना पड़ा तथा इसे !बGध िवMान क? ओर 
मखुाितब  होना पड़ा। 
इस तरह दोन\  ही !यास\  के बावजदू लोक  !शासन के ‘पहचान का संकट’  बरकरार रहा। 
4.3.5 पंचम चरण (1971-1990)  
इस चरण मj िवषय के अतंिवष6यक IिJकोण का िवकास हrआ। चतथु6 चरण के संकट ने लोक !शासन के िवषय के 
िवकास मj अनेक चनुौितयां !"ततु क? थी, जो इसके िलए वरदान िस� हrआ। अनेक शाखाओ ं के िवMान के 
समावशे से इसके िवकास मj सवा©गीण उGनित हrई। राजनीितशा" Q के िवeाथf तो सदवै ही लोक !शासन मj  qिच 
लेते रह ेहg, इसके साथ-साथ अथ6शा" Q, मनोिवMान, समाजशा" Q, मानवशा" Q, आिद शा" Q\ के िव�ान भी इस 
िवषय मj qिच लेने लगे। इन सबके फल"वqप लोक !शासन अतंिव6षयी बन गया। आज समाजशा" Q\ मj यिद 
कोई सबस े अिधक अGतिव6षयी ह ै तो वह लोक !शासन ही ह।ै ‘तुलनाYमक लोक  !शासन’ तथा ‘िवकास 
!शासन’  का !ादभुा6व भी िवषय क? नतून !विृ]य\ को दशा6ता ह।ै तलुनाYमक लोक !शासन िविभGन सं"कृितय\ 
मj काय6रत िविभGन दशे\ क? साव6जिनक !शासिनक सं"थाओ ं के तलुनाYमक अdययन से सkबिGधत ह।ै िवकास 
!शासन िवकासशील दशे\  क? सरकार के !शासन से सkबिGधत ह।ै 
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4.3.6 षXम चरण (1991- अब तक)  
इस चरण मj उदारीकरण एव ंवै̈ ीकरण के सG दभ6  मj लोक !शासन के अतंग6त नवीन लोक !बGधन क? अवधारणा 
का िवकास हrआ ह।ै ऐसा माना जा रहा ह ैिक लोक !शासन को लोक !बGधन मj बदला जाना चािहए तािक लोक 
िनण6य शी³ता एव ंिमतSयियता के साथ क? जा सके। नवीन लोक  !बGधन लोक !शासन मj काय6 सkपादन को 
अिधक महYव दतेा ह।ै लोक !शासन मj  धीरे-धीरे िनयGQण\, िनयमन\, लाइसGेस, परिमट आिद को कम करने के 
!यास िकये गये हg तथा !शासन को एक सिुवधाकारक तंQ के qप मj िवकिसत करने का !यYन िकया गया ह।ै 
दसूरे शZद\ मj पारंप:रक लोक  !शासन को बाजारोGमखु लोक  !शासन मj प:रवित6त करने पर बल िदया जा रहा 
ह।ै  
नवीन लोक !बGधन का !योग सव6!थम 1991 मj िo"टोफर हrड के �ारा िकया गया। इसके उपराGत इस IिJकोण 
के िवकास मj गरेाuड केइन, पी0 हगैटे, सी0 पौिलट, आर रोड्स तथा एल0 टेरी ने महYवपणू6 योगदान िदया ह।ै  
इस !कार, अdययन के एक िवषय के qप मj लोक !शासन का "वqप बदलते हrए राजनीितक, आिथ6क एवं 
सामािजक प:रवेश एव ंिवचारधाराओ ंके अनqुप प:रवित6त, संशोिधत एव ंसवंि�6त  होता रहा ह।ै 
वत6मान समय मj लोक  !शासन के अdययन मj राजनैितक एंव नीित िनधा6रण !िoयाओ ंतथा लोक  काय6oम\ के 
अdययन पर िवशषे बल िदया जाने लगा ह।ै 1971ई0 के प* चात से नवीन लोक  !शासन के िवकास न ेलोक 
!शासन के अdययन को सम�ृ िकया ह।ै 
अSयास  $8 न-1  

1. एक िoयाकलाप के qप मj लोक !शासन !ाचीन काल से ही अि"तYव मj रहा ह।ै सYय/असYय 

2. कौिटuय ने !शासन क? सम"याओ ंको समझने के िलए ................... माग6 अपनाया।  
3. लोक !शासन का जनक िकसे माना जाता ह?ै 

4. ि�तीय चरण (1927-1937) मj लोक !शासन के .................... पहल ूपर बल िदया गया।  

4.4 नवीन लोक $शासन: पृXभूिम 

!ायः दखेा गया ह ै िक उथल-पथुल, अि"थरता एव ंअSयव"था के काल\ मj नवीन िवचार\ का अ[यदुय होता ह ै
और व ेपरkपरागत शा" Q\ के िवषय\ को नवीन िदशा !दान करते हg। यह बात लोक  !शासन के सkबGध मj  सYय 
!तीत होती ह।ै सातवj दशक मj लोक !शासन क? िoया-!णाली के उ(*ेय के qप मj िमतSयियता तथा 
काय6कुशलता को अपया6� एवं अपणू6 पाया गया। इस दशक के अिंतम वषi मj कुछ िव�ान\, िवशषेकर यवुा वग6 ने 
लोक !शासन मj मuूय\ एव ंनैितकता पर िवशषे बल दनेा !ारkभ कर िदया। यह कहा जान ेलगा िक काय6कुशलता 
ही सम"त लोक  !शासन का ल�य नह� ह,ै उसे मuूयोGमखुी होना चािहए। इस नवीन !विृ] को नवीन लोक  
!शासन क? संMा दी गयी। 
वा"तव मj लोक  कuयाणकारी राvय क? अवधारणा को मतू6 qप दनेे के !यYन\ ने लोक  !शासन मj अनेक नवीन 
!विृ]य\ को जGम िदया ह,ै िजGहj नवीन लोक !शासन के नाम से जाना जाता ह।ै इसके अतंग6त नैितकता एवं 
सामािजक उपयोिगता पर बल िदया जाता ह ैतथा इसका म�ुय उ(*ेय मानव कuयाण ह।ै 
नवीन लोक !शासन का आरkभ 1967 के ‘हनी !ितवदेन’ से समझा जा सकता ह।ै !ो0 जॉन सी0 हनी का 
!ितवदेन अम:ेरका  मj लोक !शासन का "वतंQ िवषय के qप मj ‘अdययन क? सkभावनाऐ’ं  पर आधा:रत था। 
इस !ितवदेन मj लोक !शासन को िव"ततृ एव ंSयापक बनाने पर जोर िदया गया। इस !ितवदेन का जहॉ एक तरफ 
"वागत हrआ वही दसूरी तरफ इसको लेकर ती� िववाद भी उYपGन हrआ। !ितवदेन मj जो म(ु ेउठाये गये थे, वे 
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महYवपूण6 थे। परGत ुजो म(ु ेनह�  उठाये गये थे, व ेउनसे भी अिधक महYवपणू6 थे। तYकालीन सामािजक सम"याओ ं
के साथ सीधा सkबGध "थािपत करने के िलए इस !ितवदेन मj  कोई ठोस सझुाव नह�  िदया गया था। िफर भी इस 
!ितवदेन ने अनेक िव�ान\ को समाज मj  लोक !शासन क? भिूमका पर गkभीरता पवू6क िवचार करन े के िलए 
!े:रत िकया। 
हनी !ितवदेन के प* चात 1967 मj अम:ेरका के िफलाडेिuफया शहर मj इसी िवषय पर सkमलेन आयोिजत हrआ। 
सkमलेन मj जहाँ कुछ िचGतक\ ने लोक  !शासन केा महज बौि�क िचGतन का केG� माना तो दसूर\ ने उसे माQ 
!िoया माना। कुछ िचGतक\ ने इसे !शासन का तो कुछ ने समाज का अगं माना। व"तिु"थित यह रही िक इस 
सkमलेन मj भी लोक !शासन का नवीन "वqप िनधा6:रत नह� िकया जा सका। 
1968 मj आयोिजत िमGनो±कु सkमलेन ने लोक !शासन क? !कृित मj  oांितकारी प:रवत6न ला िदया तथा यह 
नवीन लोक !शासन केा "थािपत करने मj  मील का पYथर िस� हrआ। इस सkमलेन मj यवुा िवचारक\ का 
!ितिनिधYव रहा तथा व ेसम"त िबGदवुाद िववाद क? प:रिध मj  आये जो बीते दो सkमेलन\  मj  शािमल नह� िकये 
गये थे। इस सkमेलन मj  परkपरागत लोक  !शासन के "थान पर नवीन लोक  !शासन नाम !काश मj आया। 
1971 मj �j क मरेीनी कृत ‘टूवाड6स ए Gय ूपिZलक एडिमिन"टेशन-िमGनो±कु पस6पेिzटव’ के !काशन के साथ ही 
नवीन लोक !शासन को माGयता !ा� हrई। इसी समय ड्वाइट वाuडो क? कृित ने नवीन लोक  !शासन को और 
सश{ बना िदया। उ{ दोन\ प"ुतक\ मj  नवीन लोक  !शासन को  सामािजक सम"याओ ंके !ित संवदेनशील 
माना गया ह।ै 
1980 और 1990 के दौरान िवकिसत रा~�\ को साव6जिनक PेQ !बGधन मj Iढता तथा अिधकारी !विृ] स े
नमनीयता क? ओर मड़ुते देखा गया। इसके अित:र{ िविभGन रा~�\ मj आिथ6क, सामािजक एव ं राजनीितक 
िवकेG�ीकरण क? चाह मj लोक !शासन को सरकार व जनता के मdय नवीन सkबGध "थािपत करने पर बल िदया 
गया। इन त�य\  का उuलेख 1980 मj !कािशत एच. जाज6 �ेड:रzसन क? प"ुतक ‘पिZलक एडिमिन"�ेशन 
डेवलपमjGट एज ए िडिसि लन’ मj दखेा जा सकता ह।ै 
1990 के दशक मj  भी नवीन लोक !शासन मj नये !ितमान िवकिसत िकये गये हg,  िजसे नवीन लोक !बGधन 
बाजार आधा:रत लोक !शासन, उeमकता6 शासन आिद का नाम िदया जा सकता ह।ै इसके अंतग6त दPता, 
िमतSयियता तथा !भावदायकता पर बल िदया गया ह।ै 
इस !कार िवगत चार दशक\ मj  लोक  !शासन अपने नवीन qप मj लोक ि!य हो  चला हg। 
4.4.1 नवीन लोक  $शासन कH िवशेषताऐ ं  
नवीन लोक !शासन क? िवचारधारा समयानकुुल तथा परkपरागत लोक  !शासन मj प:रवत6न क? िवचारधारा ह।ै 
परkपरागत लोक !शासन मj मuूय िनरपेPता, दPता, िन~पPता, काय6कुशलता इYयािद पर बल िदया गया था, 
जबिक नवीन लोक !शासन नैितकता, उ]रदाियYव, सामािजक सापेPता, नमनीय तट"थता एव ं !ितब� 
!शासिनक !णाली पर बल दतेा ह।ै यह माना जाता ह ैिक नवीन लोक  !शासन सामािजक प:रवत6न का सव6�े� 
संवाहक ह ैतथा यह ल�य अिभमखुी ह।ै 
नवीन लोक  !शासन क? !मखु िवशेषताओ ं को िनkनिलिखत qप\ मj Sय{ िकया जा सकता ह-ै  

1. नवीन लोक !शासन परkपरागत लोक !शासन क? ‘यािGQकता’ एव ंआिथ6क मानव क? अवधारणा को 
"वीकार नह�  करता ह।ै यह मानवीय Sयवहार IिJकोण एव ंमानवीय सkबGध\ का समथ6न करता ह।ै दसूरे 
शZद\  मj  नवीन लोक  !शासन मानवोGमखु ह।ै  
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2. यह राजनीित और !शासन के ि�भाजन तथा िनजी एवं लोक !शासन के बीच के अG तर  को अ"वीकार 
करता ह।ै इस तरह का िवभाजन अSयहा:रक, अ!ासंिगक तथा अवा"तिवक माना जाता ह।ै 

3. यह सkबGधाYमक ह ै और ^ाहक केिG�त IिJकोण पर बल दतेा ह।ै यह इस बात पर बल दतेा ह ै िक 
नाग:रक को यह बताने का अिधकार होना चािहए िक उनको  zया, िकस !कार और कब चािहए? संPेप 
मj लोक  !शासन को नाग:रक\  क? qिच एव ंआव*यकतानुसार सेवा करनी चािहए। 

4. यह प:रवत6न तथा नवीनता का समथ6क ह।ै परkपरागत IिJकोण\ को Yयागता हrआ और Sयवहारवादी 
IिJकोण क? दीवार को लांघता हrआ नवीन लोक !शासन उ]र Sयवहारवादी IिJकोण के िनकट पहrचँ 
चकुा ह।ै साथ ही इसमj  पा:रि"थक? एव ंपया6वरण के अdययन पर अिधक बल िदया जाता ह।ै 

5. कuयाणकारी योजनाओ ं को शी³ एव ं !भावी ढंग से लाग ू करने के िलए नवीन लोक  !शासन 
प:रवत6नशील !शासिनक तंQ, िवकेG�ीकरण तथा !Yयायोजन का समथ6न करता ह।ै 

6. यह मuूय\ से प:रपणू6 !शासन, जनसहभािगता, उ]रदाियYव तथा सामािजक qप से िहत!द कायi  पर 
बल दतेा ह।ै 

इस !कार नवीन लोक !शासन परkपरागत लोक !शासन से कई IिJय\ मj िभGन ह।ै कुछ िवचारक इसे एक 
मौिलक िवषय के qप मj  !"तुत करते ह ैतो कुछ अGय िवचारक इसे परkपरागत !शासन का ही एक संशोिधत qप 
मानते हg। कैkपबेल के अनसुार नवीन लोक  !शासन का िवषय मौिलक अdययन क? अपेPा पनुSया6�या पर 
अिधक बल देता ह।ै इसी !कार एक अGय िवचारक राबट6 टी0 गोलमZय"ूक? का कहना ह ै िक नवीन लोक 
!शासन शZद\ मj oांितवाद का उद-्घोष करता ह,ै िकGत ुवा"तव मj  यह परुातन िस�ाGत\ व तकनीक\ क? ि"थित 
ह।ै 
यथाथ6 मj अगर दखेा जाये तो कैkपबेल एव ंगोलमZय"ूक? जसैे िवचारक पवूा6^ह से ^िसत !तीत  होते हg। इस 
सG दभ6 मj िन^ो एवं िन^ो के इस मत से सहमित Sय{ क? जा सकती ह ैिक नवीन लोक  !शासन के समथ6क\ ने 
रचनाYमक वाद-िववाद को !े:रत िकया ह।ै उGही के शZद\ मj ‘‘जब से नवीन लोक !शासन का उदय हrआ ह ै
मuूय\ और नैितकता के !* न  लोक !शासन के म�ुय म(ु ेरह ेहg। नवीन लोक !शासन को जो लोग नयी बोतल मj 
परुानी शराब मानते ह,ै  व ेलोक !शासन के िवकास और प:रवत6न के पPधर नह�  माने जा सकते हg, zय\िक लोक 
!शासन के िवचार\, Sयवहार\, काय6शलैी और तकनीक\  मj जो अवा6चीन !विृ]यां आयी हg, उसे समय के बहाव 
के साथ "वीकार करना होगा और इसके सकाराYमक उ(*ेय\ को समथ6न देना होगा।’’   
4. 4.2 नवीन लोक  $शासन के ल{य 

नवीन लोक !शासन के चार !मखु ल�य ह-ै !ासंिगकता, मuूय, सामािजक समता तथा प:रवत6न। इनक? Sया�या 
िनkनवत क? जा सकती ह-ै  
4.4.2.1 $ासिंगकता 
 नवीन लोक !शासन त�य\ क? !ांसिगकता पर अYयिधक बल दतेा ह।ै यह परkपरागत लोक !शासन के ल�य\- 
काय6कुशलता एव ंिमतSयितता को समकालीन समाज क? सम"याओ ंके समाधान हते ुअपया6� मानता ह ैऔर इस 
बात पर बल दतेा ह ै िक लोक !शासन का Mान एव ंशोध समाज क? आव*यकता के सG दभ6 मj !ासंिगक तथा 
संगितपणू6 होना चािहए। 
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िमGनो±कु सkमलेन मj !ितिनिधय\ ने ‘नीित उGमखु लोक !शासन’ क? आव*यकता पर अपना dयान केिG�त 
िकया और इस बात पर !काश डाला िक लोक  !शासन को सभी !शासिनक कायi के राजनीितक एव ंआदश6 
िनिहत अथi  एव ंताYपयi पर "पJ qप से िवचार करना चािहए। 
4.4.2.2 मू|य 

नवीन लोक  !शासन आदश6परक ह ैऔर मuूय\  पर आधा:रत अdययन को महYव !दान करता ह।ै यह परkपरागत 
लोक !शासन के मuूय\ को िछपाने क? !विृ] तथा !िoयाYमक तट"थता को अ"वीकार करते हrए ऐसे शाेध 
!यास\ को अपनाने पर बल दतेा ह,ै जो सामािजक Gयाय के अनqुप ह\। इसके अनसुार लोक !शासन को खलेु 
qप मj उGह� मuूय\ को अपनाना होगा जो समाज मj उYपGन सम"याओ ंका समाधान कर सकj  तथा समाज के दबु6ल 
वगi  के िलए सिoय कदम उठाये। 
4.4.2.3 सामािजक समता  
नवीन लोक !शासन समाज क? िवषमता को दरू करके सामािजक समानता एव ंसामािजक Gयाय के िस�ाGत\ को 
अपनाने पर बल दतेा ह,ै यह इस बात पर बल दतेा ह ैिक लोक  !शासन समाज के कमजोर एव ंिपछड़े वगi क? 
आिथ6क, सामािजक एव ंमनोवMैािनक पीड़ा को समझ ेऔर इस िदशा मj  समिुचत कदम उठाये। फैरड:रzसन के 
शZद\ मj ‘‘वह लोक  !शासन जो प:रवत6न लाने मj असफल है, जो अuप सं�यक\  के अभाव\ को दरू करन ेका 
िनरथ6क !यास करता ह,ै संभवतः उसका !योग अंततः उGह� अuप सं�यक\ को कुचलने के िलए िकया जायेगा।’’ 
इस !कार नवीन लोक  !शासन मj  जन कuयाण पर िवशषे बल िदया गया ह।ै 
4.4.2.4 पNरवत@न  
नवीन लोक !शासन यथाि"थित बनाये रखने का िवरोधी ह ैऔर सामािजक प:रवत6न मj  िव* वास करता ह।ै इसमj 
इस बात पर बल िदया जाता ह ै िक प:रवत6न\ के समथ6क लोक !शासन को केवल शि{शाली िहत समहू\ या 
दबाव समहू\ के अधीन काय6 नह�  करना चािहए, बिuक इसे तो सkपणू6 सामािजक आिथ6क तंQ मj प:रवत6न का 
अगवुा बनना चािहए। इस !कार सामािजक आिथ6क प:रवत6न के िलए एक सश{ अिभमखुता ही नवीन लोक 
!शासन क? अिनवाय6 िवषय व"त ुह।ै शी³ प:रवित6त वातावरण के अनqुप संगठन के नवीन qप\ का िवकास 
िकया जाना चािहए। 
इस !कार कहा जा सकता ह ैिक परkपरागत लोक  !शासन क? अपेPा नवीन लोक  !शासन जाितगत कम और 
साव6जिनक अिधक, वण6नाYमक कम और आदशेाYमक अिधक, सं"था उGमखु कम और जन !भाव उGमखु 
अिधक तथा तट"थ कम और आदशा6Yमक अिधक ह।ै साथ ही इसमj  वMैािनक IिJकोण अपनाने पर भी बल 
िदया गया ह।ै  
अSयास $8 न- 2 

1. नवीन लोक !शासन का आरkभ 1667 के हनी !ितवदेन से समझा जाता ह।ै सYय/असYय 

2. नवीन लोक !शासन राजनीित एव ं!शासन के ि�भाजन को "वीकार करता ह।ै सYय/असYय 

3. नवीन लोक !शासन के चार ल�य िलिखए। 

4.5 सारांश  

शासन क? एक िoया के qप मj लोक  !शासन का अि"तYव !ाचीन काल से ही दखेने को िमलता है, लेिकन एक 
Sयवि"थत एव ं"वातYव िवषय के qप मj इसका अdययन उGनीसव� सदी के अिंतम दशक मj संय{ु राvय अम:ेरका 
मj !ारkभ हrआ। आधिुनक काल मj िवषय का िवकास अनेक उतार चढाव से भरा हrआ हg। !थम चरण(1887-
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1926) मj  लोक  !शासन एवं राजनीित के पथृzकरण पर बल िदया गया। ि�तीय चरण(1927-1937) मj !शासन 
के सै�ािGतक पहल ूपर बल िदया गया। गिुलक व उिव6क ने !शासन के िस�ाGत\ को ‘पो"डकाब6’ के qप मj Sय{ 
िकया। ततृीय चरण(1938-1947) मj !शासिनक िस�ाG त\ को चनुौती दी गयी। चतथु6 चरण(1948-1970) मj यह 
िवषय पहचान के संकट से जझूता रहा। पंचम चरण(1971-1990) मj इस िवषय मj अGतःअनशुासनाYमक 
IिJकोण का िवकास हrआ तथा तलुनाYमक लोक  !शासन एव ंिवकास !शासन क? नतून !विृ]य\ का !ादभुा6व 
हrआ। सन ्1991 के बाद से उदारीकरण एव ंव*ै वीकरण क? !िoया के अतंग6त लोक !शासन मj ‘नवीन लोक  
!बGधन’ क? अवधारणा का िवकास हrआ ह ै। 
नवीन लोक !शासन क? अवधारणा का अ[यदुय स]र के दशक के अिंतम वषi मj लोककuयाणकारी राvय क? 
अवधारणा को मतू6 qप दनेे के !यYन\ मj हrआ। यह परkपरागत लोक  !शासन मj  प:रवत6न क? िवचारधारा हg। 
िमतSयियता एव ं काय6कुशलता के ल�य को अपया6� मानते हrए नवीन लोक !शासन निैतकता एव ं सामािजक 
उपयोिगता पर बल दतेा ह।ै यह माGवोGमखु एव ं सkबGधाYमक हg तथा मuूय\ से प:रपणू6 प:रवत6नशील 
!शासिनकतंQ, िवकेG�ीकरण, !Yयायोजन, जनसहभािगता, उ]रदाियYव तथा साव6जिनक qप से िहतकर कायi  
पर बल दतेा हg।  

4.6 शeदावली 

राजतंQीय शासन- शासन क? वह !णाली िजसमj सम"त शि{यॉ ंएक Sयि{ के (राजा या रानी) हाथ मj केिG�त 
होती  हg और सामाGयतया उसका पद वशंानगुत आधार पर िनधा6:रत होता ह।ै   
ि�भाजन- दो भाग\ मj।  
मuूय सापेPता- मuूय\ अथवा आदशi  के !ित झकुाव अथवा उसमj आ"था Sय{ करना।  
िमतSयियता- कम Sयय मj िकसी काय6 को सkपािदत करन क? !विृ]।  
अिधकारी !विृ]-  !शासिनक अिधका:रय\  �ारा अपने आपको आम जनता से उ�च समझने क? !विृ]।  

4.7 अSयास $8 नg  के उ/र  

अ[यास !* न  1-  1. सYय,  2. राजनैितक अथ6नीित,   3. वडुरो िवuसन,  4. सै�ािGतक पहल ू

अ[यास !* न  2-  1. सYय,   2. असYय,   3. !ासंिगकता, मuूय, सामािजक समता तथा प:रवत6न 
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4.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामiी 

1. "वडे6लो इरिवग, (1968), डेवलपमjट एडिमिन"�ेशनः कॉGसे£ट ए£ड !ाZलkस, िसरेकुस, यिुनविस6टी 
!ेस, िसरेकुस।  

2. वमा6, एस.पी.एव ंशमा6 एस.के., (1983), डेवलपमj Gट एडिमिन"�ेशन, आई.आई.पी.ए. नई िदuली।  

4.10 िनबंधाGमक $8 न   

1. अdययन के एक िवषय के qप मj लोक !शासन के िवकास पर !काश डािलए। 
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2. नवीन लोक !शासन से आप zया समझते हg? यह परुाने लोक !शासन से िकस !कार िभGन ह?ै 

3. नवीन लोक !शासन के ल�य\ अथवा उ(*ेय\ पर !काश डािलए। 
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इकाई- 5  लोक $शासन का अ,य सामािजक िव[ानg से सp ब,ध 

इकाई कH संरचना  
5.0 !"तावना 
5.1 उ(*ेय 

5.2 लोक !शासन एव ंराजनीित िवMान  

5.3 लोक !शासन एव ंसमाजशा" Q    
5.4 लोक !शासन एव ंअथ6शा" Q   
5.5 लोक !शासन एव ंिविधशा" Q   
5.6 लोक !शासन एव ंइितहास  
5.7 लोक !शासन एव ंमनोिवMान 

5.8 लोक !शासन एव ंनीितशा" Q   
5.9 सारांश 

5.10 शZदावली 
5.11 अ[यास !* न\  के उ]र  
5.12 सG दभ6  ^Gथ सचूी   
5.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी  
5.14 िनबंधाYमक !* न  

5.0 $Kतावना  

िपछली इकाई मj आपको अdययन के एक िवषय के qप मj लोक !शासन के िवकास से अवगत कराया गया इस 
इकाई मj हम आपको लोक !शासन का अGय सामािजक िवMान\ से सk बG ध  पर !काश डालjग।े 
Sयापक अथ6 मj Mान का "वqप एक?कृत होता ह।ै यिद उसे िविभGन शाखाओ ंमj िवभािजत िकया जाता ह ैतो ऐसा 
इसिलए िक उससे अdययन क? सगुमता !ा� हो जाती ह।ै कोई भी !शासिनक Sयव"था एक िवशषे राजनीितक, 

सामािजक एव ंआिथ6क प:रवेश मj काय6 करती ह।ै अतः !शासिनक Sयव"था क? संरचना एव ंउसक? भिूमका को 
सही qप मj समझने के िलए उस राजनीितक, सामािजक एव ंआिथ6क प:रवेश को समझना आव*यक ह,ै िजसमj 
वह काय6 करती ह।ै इस हते ुसंबंिधत िवषय\ का Mान आव*यक ह।ै दसूरे शZद\ मj  िकसी सामािजक Sयव"था मj 
लोक !शासन क? भिूमका को समझने के िलए यह जानना आव*यक ह ैिक लोक  !शासन का अGय सामािजक 
िवMान\ से zया सkबGध ह।ै 
!"ततु इकाई मj दी गयी पाठ्य साम^ी को पढकर आप भलीभांित यह "पJ कर सकj ग े िक लोक  !शासन का 
िवषय अGय सामािजक िवMान\ से िकस !कार सkबिGधत ह।ै 

5.1 उLे8य  

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप- 

· यह समझ सकj ग ेिक लोक  !शासन िकस !कार अGय सामािजक िवMान\ से संबंिधत ह।ै 

· यह "पJ कर सकj ग े िक लोक !शासन िकस !कार अपने राजनीितक, सामािजक, आिथ6क, काननूी, 
ऐितहािसक, मनोवैMािनक एव ंनैितक प:रवशे\ से !भािवत होता ह ैऔर उGहj भी !भािवत करता ह।ै 
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· Mान के एक?कृत "वqप पर !काश डाल सकj गे। 

5.2 लोक  $शासन एव ंराजनीित िव[ान  

लोक !शासन शायद ही िकसी अGय सामािजक िवMान से इतना घिन� सkबGध रखता है, िजतना िक राजनीित 
िवMान से। राजनीित िवMान राvय, सरकार तथा उन सम"त सं"थाओ ंका अdययन करता ह,ै िजसके माdयम स े
समाज के सद"य अपन ेअिधकार\ का !योग करते हg। यह Sयि{ एव ं राvय के सkबGध\ पर !काश डालता ह।ै 
!ाचीन काल से लेकर उGनीसव� सदी के लगभग आठवj दशक तक लोक !शासन, राजनीित िवMान का ही एक 
भाग माना जाता था। 1887 स ेसंय{ु राvय अम:ेरका मj वडुरो िवuसन ने इसे राजनीित िवMान से पथृक करने का 
आ´ान िकया। अपने लेख ‘द "टडी ऑफ एडिमिन"�ेशन’ मj िवuसन ने िलखा िक ‘!शासन राजनीित के िवषय 
PेQ के बाहर ह।ै !शासक?य सम"याऐ ं राजनीितक सम"याऐ ंनह� होती। यeिप राजनीित, !शासन के कायi का 
"वqप िनधा6:रत करती ह,ै तथािप उसको यह अिधकार नह� िदया जाना चािहए िक वह !शासक?य पP\ के बारे मj 
हरे-फेर कर सके।’  एक अGय लेखक �j क गडुनाउ ने राजनीित िवMान एव ंलोक !शासन के पथृzकरण का समथ6न 
करते हrए तक6  िदया िक ‘राजनीित राvय-इ�छा को !ितपािदत करती ह,ै जबिक !शासन इस इ�छा या नीितय\ के 
िoयाGवयन से सkबिGधत ह।ै’ उपयु6{ मत संय{ु राvय अम:ेरका क? तYकालीन !शासिनक Sयव"था मj सधुार\ से 
!े:रत थे, जो ®Jाचार एव ंअPमता से ^िसत था। इसका उ(*े य उस ‘इनामी प�ित’ क? बरुाइय\ को दरू करना था, 
िजसके अनसुार स]ा मj आने वाला राजनैितक दल !शासन चलाने के िलए अपने पवू6वतf �ारा िनय{ु 
अिधका:रय\ के "थान पर अपने चनुे अिधका:रय\ को िनय{ु करता था। लेिकन कालाGतर मj यह महससू िकया 
जाने लगा िक लोक !शासन क? राजनीित िवMान से पथृकता इस िवषय के िवकास को अवq� कर रही ह।ै 
प:रणाम"वqप, समकालीन िव�ान लोक !शासन एव ंराजनीित िवMान के एक?करण का पनुः समथ6न करने लगे 
ह।ै 
यह एक सव6िविदत त�य ह ैिक िकसी भी दशे क? राजनीितक Sयव"था उसक? !शासक?य Sयव"था से जड़ुी होती 
ह।ै वा"तव मj !शासक?य Sयव"था का सजृन ही राजनीितक Sयव"था के माdयम से होता ह।ै ये दोन\ एक-दसूरे को 
इस सीमा तक !भािवत करते हg िक कभी-कभी इनक? पथृक भिूमका िनधा6:रत करना किठन होता ह।ै िडमॉक ने 
सही कहा ह ै िक ‘लोक !शासन तथा राजनीित एक-दसूरे से इतने घिन� हg िक इन दोन\ के मdय कोई िवभाजन 
रेखा नह� ख�ची जा सकती। राजनीितM जब एक िवभाग क? अdयPता करता ह ैतो वह एक !शासक के qप मj 
काय6 करता ह ैऔर जब वह सरकार मj अपन ेदल क? त" वीर को सधुारने क? कोिशश करता ह,ै तो वह एक कुशल 
राजनीितM के qप मj अपनी भिूमका का िनवा6ह करता ह।ै’   
सै�ािGतक IिJ से यह कहा जा सकता ह ैिक !शासन का काय6 वहाँ आरkभ होता ह,ै जहाँ  राजनीितM का काय6 
समा� होता ह।ै अथा6त राजनीितM पहले नीितय\ का िनधा6रण करता ह ैतथा उसके बाद उन नीितय\ को िoयािGवत 
करने का दाियYव !शासक का होता ह।ै लेिकन Sयावहा:रक ि"थित तो यह ह ै िक नीितय\ के िनधा6रण मj भी 
!शासक वग6 महYवपणू6 भिूमका िनभाता ह।ै मQंी जन !ितिनिध होते हg, अपने िवभाग के िवशेषM नह�। व ेआते-
जाते रहते हg, "थायी qप से नह� रहते। ऐसी ि"थित मj उGहj िवशषेM !शासक\ के सलाह पर िनभ6र रहना पड़ता ह।ै 
व:र� !शासक मिंQय\ को आव*यक आकंड़े, जानकारी तथा सलाह दकेर नीित-िनमा6ण क? !िoया मj महYवपणू6 
भिूमका िनभाते हg। 
वा"तव मj अगर दखेा जाय तो राजनीित क? सफलता !शासक?य काय6कुशलता पर और !शासक?य सफलता 
"थायी राजनीित तथा "वqप पथ-!दश6न पर आधा:रत ह।ै दसूरे शZद\ मj, राजनीित के िबना !शासन तथा !शासन 
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के िबना राजनीित अपूण6 ह।ै िविभGन दशे\ क? राजनीितक Sयव"थायj िभGन-िभGन !कार क? होती ह ै जो उनके 
!शासन क? !कृित और "वqप को !भािवत करती ह।ै ऐसी ि"थित मj राजनीितक Sयव"था को समझ े िबना 
!शासिनक Sयव"था को समझना मिु*कल ह।ै उदाहरण"वqप, एक लोकतांिQक शासन-Sयव"था मj !शासिनक 
कम6चा:रय\ से यह अपेPा क? जाती ह ैिक व ेअपने राजनीितक "वामी के आदशे\ का पालन करj। ऐसी ि"थित मj 
मzैस वेबर �ारा !ितपािदत ‘नौकरशाही क? तट"थता’ क? अवधारणा सही नह� रहती ह।ै इसी !कार साkयवादी 
दशे\ या िवकासशील दशे\ मj लोक !शासन एक िवशषे !कार क? भिूमका िनभाता ह।ै अतः संबंिधत दशे\ मj लोक 
!शासन क? भिूमका को समझने के िलए उन दशे\ क? राजनीितक Sयव"था को समझना होगा।  
राजनीित िवMान तथा लोक !शासन दोन\ मj अdययन के कुछ सामाGय PेQ पाये जाते हg, जसैे-तुलनाYमक 
संिवधान, "थानीय शासन, लोकनीित इYयािद। इसके अित:र{ दोन\ िवषय\ के शोधकता6ओ ं क? प�ितय\ एव ं
तकनीक\ मj भी बहrत कुछ समानता दखेने को िमलती ह।ै 
इस !कार, यह कहा जा सकता ह ैिक लोक !शासन का राजनीित िवMान से िनकट सk बGध ह।ै सै�ािGतक qप से 
राजनीित एव ं!शासन मj भले ही िभGनता हो, लेिकन Sयावहा:रक IिJ स ेइGहj पथृक करना मिु*कल ह।ै लेसली 
िलपसन ने ठीक ही कहा ह ै िक ‘‘सरकार के कायi  के मdय पणू6 िवभाजन क? कोई रेखा ख�चना असkभव ह।ै 
सरकार िनरGतर गित स ेचलने वाली एक !िoया ह।ै Sयव"थापन उसक? एक मिंजल ह ैऔर !शासन दसूरी। दोन\ 
एक-दसूरे से िमली हrई हg और कुछ िबGदओु ंपर उनमj अG तर  कर पाना मिु*कल ह।ै’’ वा"तव मj राजनीित एवं 
!शासन एक-दसूरे के परूक हg और उGहj एक ही िसzके का दो पहल ूमाना जा सकता ह।ै 
अSयास $8 न-1 

1. !ाचीन काल स ेलेकर उGनीसव� सदी के लगभग आठवj दशक तक लोक !शासन राजनीित िवMान का 
ही एक भाग माना जाता था।    सYय/असYय 

2. ...................... ने लोक !शासन को  राजनीित िवMान से पथृक करने का आ´ान िकया।  

5.3 लोक $शासन एवं समाजशाK C   

समाजशा" Q सामािजक संरचनाओ,ं !िoयाओ,ं रीित-:रवाज\, परkपराओ ंइYयािद का oमब� अdययन करता ह।ै 
एक सामािजक !ाणी के qप मj यह Sयि{ के सम"त िoयाओ ंसे सkबिGधत ह।ै लोक !शासन भी समाज क? एक 
!िoया ह।ै जहाँ एक तरफ सामािजक प:रवेश लोक !शासन क? संरचना एव ंभिूमका को !भािवत करता ह,ै वह� 
दसूरी तरफ लोक !शासन भी कई बार सामािजक प:रवशे को !भािवत करता ह।ै िवशषेकर उन परkपरागत समाज\ 
मj जो वगfय, जाितगत एवं धािम6क !ितब�ताओ ंसे ^िसत ह ैऔर जहाँ पया6� सामािजक आिथ6क िवषमताऐ ं
िवeमान हg। लोक !शासन का अdययन िबना सामािजक प:रवशे को IिJगत िकये िकया जाना सkभव नह� ह।ै 
:र�स एव ं!े"थस जसैे िव�ान\ ने इसी उ(*े य से लोक !शासन के अdययन मj ‘पा:रि"थक?य IिJकोण’  िवकिसत 
िकया ह।ै 
!Yयेक समाज कुछ िवशेष ल�य\, मuूय\ एव ंिव* वास\ से सkबिGधत  होता  ह।ै समाज का एक अगं होने के नात े
लोक !शासन भी उGह� ल�य\, मuूय\ एव ंिव* वास\ से सkबिGधत होता ह।ै इस !कार इनमj पार"प:रक सkब�ता 
होती ह।ै समाजशा" Q का सkबGध िविभGन !कार के समहू\ के Sयवहार\ एव ंउन तरीक\ के अdययन से ह,ै िजनस े
िक समहू मन~ुय के कायi एव ंमuूय !विृ]य\ को !भािवत करते हg। !शासन एक सहकारी !यास ह,ै िजसमj बहrत 
सारे लोग िकGह� ल�य\ क? !ाि� मj संल�न होते हg। !शासक वग6 "वयं अपने आप मj एक समहू ह ै िजसे 
‘‘नौकरशाही’’ कहा जाता ह ैऔर िजसक? एक िविशJ पहचान होती ह।ै यह समहू अपने सामािजक वातावरण को 
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!भािवत करता ह ैऔर "वयं इससे !भािवत भी होता ह।ै ऐसी ि"थित मj !शासक वग6 के िलए िविभGन सामािजक 
समहू\, उनके Sयवहार\ एव ंसामािजक जीवन को !भािवत करने वाले िविभGन कारक\ क? जानकारी आव*यक ह,ै 
जोिक उGहj समाजशा" Q ही उपलZध कराता ह।ै 
!शासन क? सम"याओ ंको समझने के िलए केवल Sयि{ को समझना ही पया6� नह� ह,ै अिपत ुउस वातावरण को 
भी समझना आव*यक ह,ै िजसके अतंग6त वह िनवास करता ह।ै उदाहरण"वqप- अपराध\ को रोकना एक !मखु 
!शासिनक सम"या ह,ै लेिकन ऐसी सम"या का जड़ से उGमलून तब तक संभव नह� ह,ै जब तक िक उन सामािजक 
आिथ6क कारण\ का पता नह� लगा िलया जाता, िजसके कारण बड़े पैमाने पर समाज मj अपराध क? !विृ]या ं
उYपGन होती ह।ै यहाँ पर समाजशा" Q लोक !शासन क? मदद करता ह।ै बहrत से Sयि{ मजबरूी के कारण अपराध 
करते हg और उनमj सधुरन ेक? !विृ] होती ह।ै अतः ऐसे Sयि{य\ के !ित एक मानवीय IिJकोण अपनाये जाने क? 
जqरत होती ह।ै समाजशा" Q !शासक\  मj इस तरह के मानवीय IिJकोण िवकिसत करने मj सहायता !दान करता 
ह।ै इसी से !े:रत होकर जले Sयव"था मj कई !कार के सधुार िकये गये हg और अपरािधय\ को  समाजोपयेागी 
बनाने हते ुअनेक !कार क? योजनाऐ ंचलाई जाती हg। 
आधिुनक लोक कuयाणकारी राvय\ के अतंग6त लोक !शासन का काय6 केवल काननू एव ं Sयव"था को बनाये 
रखने या कर वसलूने तक ही सीिमत नह� ह,ै बिuक Sयापक सामािजक िहत मj िविभGन !कार क? कuयाणकारी 
योजनाओ ंको लाग ूकरने से भी सkबिGधत ह।ै िकसी योजना का सफल काया6Gवयन इस बात पर िनभ6र करता ह ैिक 
!शासक उस योजना के िनिहताथ6 सामािजक मuूय\ एव ंउ(े* य\ के !ित िकतनी आ"था या !ितब�ता रखते हg। 
लोक !शासन मj ‘!ितब� नौकरशाही’  क? अवधारणा का िवकास इसी सG दभ6  मj हrआ ह।ै यहाँ समाजशा" Q 
िकसी नीितगत फैसले के सामािजक िनिहताथ6 को समझने मj लोक !शासन क? मदद करता ह।ै 
लोक !शासन क? परंपरागत अवधारणा मj मानव Sयवहार को ि"थर मानकर !शासन क? संरचनाओ ंको अिधक 
महYव िदया गया था। लेिकन समकालीन िस�ाGतवादी मानव Sयवहार को गितशील मानते हrए यह जानने मj 
उYसकुता रखते हg िक िकसी िवशषे प:रि"थित मj !शासक �ारा कोई िवशषे िनण6य z य\ िलया गया? इस तरह के 
शोध हते ु!शासक\ क? सामािजक प�ृभिूम का Mान आव*यक होता ह,ै िजसे !ा� करने के िलए समाजशा" Q �ारा 
िवकिसत साधन\ का !योग िकया जा सकता ह।ै िवशेषकर आधिुनक काल मj लोक !शासन मj ऐसे शोध क? 
!विृ] बढी हg, िजसमj बड़े पैमाने पर समाजशा" Q �ारा िवकिसत !ितमान\ का !योग िकया जा रहा ह।ै 
मzैस बेवर जसैे समाजशा" Qी �ारा !"ततु ‘नौकरशाही का िस�ाGत’ लोक !शासन का एक चिच6त िस�ाGत ह,ै 
िजसने कई िव�ान\ को !भािवत िकया ह।ै इसके अित:र{ पदि"थित, वग6, स]ा इYयािद पर िकये गये समाजशा" Q 
के कुछ हाल के शोधकायi ने लोक  !शासन के अdययन को सम�ृ करने मj सहायता दी ह।ै 
इस !कार, लोक  !शासन एव ंसमाजशा� एक-दसूरे से घिन� qप से संबंिधत ह।ै 
अSयास $8 न- 2 

1. सामािजक प:रवेश लोक !शासन क? संरचना को !भािवत नह� करता ह।ै सYय/असYय 

2. !शासक वग6 अपने आप मj एक समहू ह ैिजसे .................. कहा जाता ह।ै  

5.4 लोक $शासन एवं अथ@शाK C   

लोक !शासन एव ंअथ6शा" Q क? िनकटता !ाचीनकाल से ही दखेने को िमलती ह।ै कौिटuय का ^Gथ ‘अथ6शा" Q’  

न केवल !शासन क? कला पर एक महYवपणू6 ^Gथ ह ैबिuक अथ6शा" Q का भी सG दभ6-^Gथ ह।ै कई मामल\ मj यह 
^Gथ लोक !शासन एव ंअथ6शा" Q  के िनकट सk बGध\ को दशा6ता ह।ै 
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लोक-कuयाणकारी राvय क? अवधारणा ने लोक !शासन एव ंअथ6शा" Q क? घिन�ता को और भी बढा िदया ह।ै 
आज के सG दभ6 मj !शासक के िलए यह अYयGत आव*यक ह ै िक उसे आिथ6क सम"याओ ं के बारे मj पया6� 
समझदारी ह।ै व"ततुः !Yयेक !शासक?य नीित का मuूयांकन उसके आिथ6क प:रणाम\  के आधार पर ही िकया 
जाता ह।ै यही कारण ह ै िक िविभGन दबाव समहू अपने-अपने आिथ6क िहत\ के संरPण के िलए !शासन को 
!भािवत करने का !यYन करते हg। "पJतः आिथ6क सम"याओ ंसे अवगत न होने क? ि"थित मj  !शासक अपने 
उ]रदाियYव\ का सही तरीके से िनवा6ह नह� कर सकते। 
नवीन आिथ6क िवचार !शासन के संगठन और उसक? रीितय\ को महYवपणू6 ढंग से !भािवत करते रह े हg। 
Sयावसाियक PेQ मj राvय के !वशे के फल"वqप नये !कार के !शासक?य संगठन,  साव6जिनक िनगम का उदय 
हrआ ह।ै आज !शासक\ के िनयंQण मj बीमा कkपिनय\ के !बGध बैिकंग, कृिष से सkबिGधत सम"याओ ं का 
िनपटारा आिद ह।ै इस !कार आिथ6क मामल\ मj सरकारी PेQ क? भिूमका िनरGतर बढती रही ह,ै िजसने लोक 
!शासन मj अथ6शा" Q के Mान क? मह]ा को बढा िदया ह।ै यही कारण ह ैिक हमारे दशे मj ‘भारतीय आिथ6क सेवा’  
का अलग से गठन िकया गया ह।ै इस !कार अथ6शा" Q तथा लोक !शासन मj घिन� सkबGध ह।ै यिद लोक 
!शासन अथ6शा" Q को संगठन !दान करता ह ै तो अथ6शा" Q, !शासन को संगठन के िलए धन के �ेात !दान 
करता ह।ै इन दोन\ क? घिन�ता िनkनिलिखत qप से "पJ क? जा सकती है- 

1. एक आिथ6क !* न भी ह ैऔर यह लोक !शासन का िवषय भी ह।ै  
2. बजट का सkबGध लोक !शासन तथा अथ6शा" Q दोन\ से ही ह।ै 
3. उeोग\ का रा~ �ीयकरण केवल एक आिथ6क !* न  ही नह� ह,ै यह लोक  !शासन का गkभीर िवषय भी 

ह।ै 
4. उYपादन के साधन\ मj प:रवत6न के साथ समाज मj प:रवत6न होता ह ै और िजसके फल"वqप हमारी 

!शासक?य Sयव"था भी बदल जाती ह।ै 
5. रा~ � क? आिथ6क Sयव"था !शासन क? काय6कुशलता पर अबलिkबत ह।ै 
6. िनयोजन अथ6शा" Q तथा लोक !शासन दोन\ से सkबिGधत ह।ै 
7. अथ6शा� का ‘सांि�यक? िवभाग’ लोक !शासन के संगठन का महYवपणू6 िवभाग ह।ै 
8. सामाGय नीितय\ के िनधा6रण पर आिथ6क प:रि"थितय\ का !भाव पड़ता ह।ै  
9. सरकारी तथा साव6जिनक िनगम, उeोग-धGध\ क? Sयव"था, �िमक सम"या, म�ुा, अिधकोषण आिद का 

सkबGध लोक !शासन तथा अथ6शा" Q दोन\ से ह।ै 
इस !कार "पJ ह ैिक लोक  !शासन का अथ6शा" Q  के साथ िनकट सkबGध ह।ै 

5.5 लोक $शासन एवं िविधशाK C   

िविध या काननू स]ा �ारा आरोिपत आचार-िवचार के वे िनयम हg, िजसका पालन करना अिनवाय6  होता ह ैऔर 
िजसका उuलंघन करने पर Sयि{ दडं का भागी  होता  ह।ै िनयम\ को लाग ूकरने का काय6 !शासन का  होता  ह।ै 
अतः लोक  !शासन एंव िविधशा� एक-दसूरे से सkबिGधत हg। 
लोक !शासन का सचंालन दशे क? िविधय\ �ारा िनधा6:रत सीमाओ ंके अतंग6त होता ह।ै !शासक कोई ऐसा काय6 
नह� कर सकता जो िविध के !ितकूल हो, भले ही अGय आधार\ पर वह िववकेपणू6 zय\ न !तीत होता हो। यथाथ6 
मj लोक !शासन को िविध के दािहनी ओर रहना होता ह।ै दसूरे शZद\ मj इसका अथ6 ह ैिक वह न केवल ऐसे काय6 
करे िजनसे िविधय\ का उuलंघन न हो, अिपत ुऐसे काय6 करे िजनके िलए काननू अनमुित !दान करता हो। लोक 
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!शासन  एवं िनजी !शासन मj इसी आधार पर अGतर िकया जाता ह ैिक िनजी !शासन वधैािनक स]ा क? मया6दा 
को उस qप मj "वीकार नह� करता ह ै िजस qप मj लोक !शासन करता ह।ै यeिप काननू !शासन को पया6� 

‘"विववकेपणू6 शि{यां’ भी !दान करता ह,ै परGत ु"विववके का !योग भी "व�ेछाचारी तरीके से नह� िकया जा 
सकता। 
अिधकांश िविधय\ मj साव6जिनक नीितय\ क? अिभSयि{ होती ह,ै िजसे िoयािGवत करना !शासन का म�ुय 
दाियYव ह।ै िवuसन के शZद\ मj ‘‘लोक !शासन साव6जिनक िविध के Sयवि"थत तथा िव"ततृ काया6Gवयन के 
अित:र{ और कुछ नह� ह।ै’’ इस िनकट सkबGध के कारण ही कई दशे\ मj लोक !शासन को म�ुयतः साव6जिनक 
िविध क? एक शाखा के qप मj ही माGयता !ा� ह।ै यहाँ उuलेखनीय बात यह ह ैिक !शासन क? भिूमका केवल 
िविधय\ के िoयाGवयन तक ही सीिमत नह� ह,ै बिuक िविधय\ के िनमा6ण से भी इसका घिन� सkबGध ह।ै 
अिधकांश िवधेयक\ क? उYपि] !शासक?य िवभाग\ मj ही होती ह।ै 
!शासन के उ]रदाियYव को वहन करने के PेQ मj िविध एक बहrत बड़ा साधन ह।ै !शासन के अनािधकृत कायi 
तथा वधैािनक स]ा के उuलंघन को Gयायालय िविधय\ के अनसुार ठीक कर लेते हg। इसके अित:र{ िविध के 
आधार पर !शासक\  को नाग:रक\ के अिधकार\ का अितoमण करने से रोका जा सकता ह।ै एक बड़ी सीमा तक 
िविध क? मौिलक धारणाओ ं क? रचना को !भािवत करती ह।ै व"ततुः इसी आधार पर हम उन िविधय\ के 
औिचYय क? Sया�या कर सकते हg, िजनके �ारा समाज के कमजोर वगi के लोग\ को शासन �ारा संरPण !दान 
िकया जाता ह।ै 
!शासन के िवq� जाँच करने वाले अिधकारी ‘ओमबड्ुसमनै’ (भारतीय qप लोकपाल एव ं लोकाय{ु) का 
अdययन लोक !शासन के अतंग6त जन-िशकायत\ को दरू करने वाली सं"था के qप मj िकया जाता ह।ै इस !कार 
क? सं"थाओ ंका अdययन िविधशा" Q तथा लोक !शासन के बीच बढते हrए सkबGध\ को !दिश6त करता ह।ै इसके 
अित:र{, !Yयायोिजत िवधायन, !शासिनक Gयायािधकरण का गठन, काय6 िन~पादन जसैे कुछ िवषय\ का 
अdययन लोक !शासन तथा िविधशा" Q दोन\ िवषय\ मj िकया जाता ह।ै िन~कष6तः कहा जा सकता ह ैिक लोक  
!शासन का िविधशा" Q से भी घिन� सkबGध ह।ै 

5.6 लोक $शासन एवं इितहास  

इितहास सामािजक िवMान क? वह शाखा ह ैजो हमj भतूकाल क? जानकारी उपलZध कराता ह।ै लोक !शासन के 
अdययन हते ुअपेिPत साम^ी हमj इितहास से !चरू माQा मj उपलZध होता ह।ै वा"तव मj ऐितहािसक सG दभ6 क? 
अनपुि"थित मj िकसी भी दशे क? !शासक?य !णाली का अdययन समिुचत qप से नह� िकया जा सकता। सच तो 
यह ह ैिक िविभGन !शासक?य सं"थाओ ंक? उY पि]  और िवकास को केवल इितहास क? सहायता से ही समझा 
जा सकता ह।ै 
इितहास मानव अनुभव\ क? िवशाल खान ह।ै हमारी !ाचीन !शासिनक सम"याऐ ं zया थ�? और िवशषे 
प:रि"थितय\ मj उनका समाधान िकस !कार हrआ? यह सब इितहास से हमj Mात हो सकता ह।ै इितहास मj हम 
लोक !शासन के िलए उदाहरण एव ंचेतावनी दोन\ ही !ा� करते हg। !शासन क? भावी qपरेखा तैयार करने मj 
इितहास हमारी बहrत बड़ी सहायता करता ह।ै लोक !शासन अGय !ाकृितक िवMान\ क? भांित !योगाYमक नह� ह।ै 
इितहास मj !शासन सkबGधी जो अनुभव ह ैव ेही हमारे िलए !योग क? साम^ी ह।ै लोक  !शासन के सkबGध मj 
कौन-कौन से िवचार कब और कैसी प:रि"थितय\ मj उYपGन होते रह ेहg, िकस !कार उसका ख£डन अथवा समथ6न  
होता  रहा ह,ै यह सब हमj इितहास से िमल सकता ह।ै 
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लोक !शासन के अdययन क? परkपरागत प�ितय\ मj ऐितहािसक प�ित काफ? लोकि!य रही ह।ै इस सkबGध मj 
एल0 डी0 Sहाइट क? दो प"ुतकj  ‘द फेडरिल"ट्स’ तथा ‘जेफरसोिनयGस’ काफ? चिच6त रही हg। इन प"ुतक\ मj  
अम:ेरक? गणतGQ के !थम चालीस वषi के संघ !शासन का अdययन !"ततु िकया गया ह।ै ये प"ुतकj  उस समय 
क? !शासक?य Sयव"था को समझने के िलए महYवपणू6 िवषय साम^ी !दान करती हg। इसके अित:र{ एस0बी0 
oाइGस क? ‘एन इटंोडzशन टू द एडिमिन"�ेिटव िह"�ी ऑफ मj िडवल इगंलै£ड’  मखुजf क? ‘लोकल गवन6मj£ट 
इन एिGसऐटं इि£डया’ जदनुाथ सरकार �ारा रिचत ‘मगुल एडिमिन"टेशन’ बी0 जी0 स!े क? ‘^ोथ ऑफ इिGडयन 
एडिमिन"�ेशन’  इYयािद के नाम िवशेष qप से उuलेखनीय ह।ै 
इस !कार का !शासिनक इितहास का अdययन समकालीन लोक !शासन क? पJृभिूम को समझने मj हमारी मदद 
करता ह।ै आधिुनक इितहासकार\ �ारा !चिलत !शासक?य Sयव"थाओ ंपर िवशषे dयान दनेे क? !विृ] लोक  
!शासन के िवषय के िलए एक शभु संकेत ह,ै zय\िक इससे अYयGत मuूयवान साम^ी !ा� होगी। अतः यह कहा 
जा सकता ह ैिक लोक  !शासन इितहास से भी घिन� qप से सkबिGधत हg। 

5.7 लोक $शासन एवं मनोिव[ान  

मनोिवMान समाज मj मानवीय आचरण का अdययन ह ैऔर लोक !शासन मानवीय !िoयाओ ंका।  अब से पहले 
!शासन मj मनोिवMान के महYव को "वीकार नह� िकया जाता था, परGत ुअथ6शा" Q क? भांित आज मन~ुय क? 
!Yयेक िoया मj मनोवैMािनक तYव को खोजने क? चेJा क? जाती ह।ै लोक !शासन मj मनोिवMान का महYव िदन-

!ितिदन बढ रहा ह।ै िवशेषकर सामािजक एव ंओeाैिगक मनोिवMान का महYव आज सभी लोग "वीकार करते हg। 
सभी लोक कम6चा:रय\ से यह अपेPा क? जाती ह ैिक व ेअपने राजनीितक "वामी(जनता)  के साथ अ�छे सkबGध 
बनाये रखjग ेऔर अ�छे सkबGध\ को िवकिसत करने के िलए मनोिवMान क? जानकारी आव*यक ह।ै मानव क? 
!कृित प:रवत6नशील ह।ै कई बार प:रि"थितवश अथवा िकसी भावावेश मj आकर Sयि{ अपने Sयवहार को बदल 
दतेा ह।ै ऐसी ि"थित मj एक कुशल !शासक के िलए यह आव*यक ह ै िक वह जन-मनोिवMान से प:रिचत हो। 
जनमत को समझने मj मनेािवMान से काफ? सहायता िमलती ह।ै बहrत से अपराध\ का िव* लेषण  इसी आधार पर 
िकया जाता ह।ै इसके अित:र{ लोक सेवाओ ंमj भतf के समय मनोवैMािनक\ �ारा िवकिसत बिु� प:रPण\ का 
अिधकािधक माQा मj !येाग होने लगा ह।ै लोक सेवाओ ंके PेQ मj उY!ेरणाओ ंतथा मनोबल क? सम"याऐ ंयथाथ6 
मj मनोवMैािनक सम"याऐ ं हg,  िजGहj मनोिवMान क? मदद से ही समझा जा सकता ह ैतथा उनका िनराकरण िकया 
जा सकता ह।ै 

5.8 लोक $शासन एवं नीितशाK C  

नीितशा" Q मानव आचरण एव ं Sयवहार के सkबGध मj उिचत, अनिुचत का Mान कराता ह।ै लोक !शासन का 
उ(*े य ऐसे अनकूुल एव ं "व"थ वातावरण का िनमा6ण करना ह,ै िजसमj नैितकता संभव हो सके। अतः ये दोन\  
िवषय एक-दसूरे से सkबिGधत ह।ै 
!शासन मj नैितकता का अपना एक िविशJ "थान ह।ै िजस !कार हम नैितकता के अभाव मj "व"थ राजनीित क? 
कuपना नह� कर सकते, उसी !कार इसके अभाव मj कुशल एव ंउ]रदायी !शासन क? कuपना करना Sयथ6 ह।ै 
नैितक वातावरण क? उYपि] !शासन का ल�य ह।ै नैितकता !शासन को वह मापद£ड !दान करती ह,ै िजसक? 
सहायता से !शासक-वग6 के कायi का मuूयांकन िकया जा सकता ह।ै यeिप परkपरागत qप से ‘िमतSयियता’ एवं 
‘काय6कुशलता’ को !शासन का !मखु ल�य माना जाता रहा ह,ै िकGत ुवा"तिवकता यह ह ै िक नैितकतािवहीन 
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!शासन न तो ‘िमतSययी’ हो सकता ह ैन ही काय6कुशल। ऐसे !शासन से हम न तो !गित क? अपेPा कर सकते 
हg, नह�  जीवन मj मuूयवान व"तओु ंक?।  
िवMान और !िविध "वयं िकसी भी सामािजक सम"या का समाधान !"ततु नह� कर सकती। चाह ेव ेजाितगत या 
साk!दाियक िव�षे एव ंसंघष6 के qप मj हो या छुआछूत, सती !था, बाल िववाह, नारी उYपीड़न जसैी सामािजक 
बरुाईय\ के qप मj। हमj इन सम"याओ ंके समाधान के िलए ऐसी सामािजक नैितकता क? आव*यकता ह ैजो मन~ुय 
मj मानवीय गणु\ को बढावा द।े यथाथ6 मj लोकतंQ का अि"तYव ही उ�च नैितक गणु\ को िवकिसत िकये िबना 
सkभव नह� ह।ै यिद मन~ुय\ के बीच बGधYुव क? भावना को जान बझूकर िवकिसत नह� िकया गया तो !िविध का 
िवकास अGततोगYवा िवनाश एव ंअराजकता को ही जGम दगेा। इसिलए हमारी आज क? पJृभिूम मj उ�च नैितक 
गणु\ से सkपGन Sयि{य\ क? िजतनी अिधक आव*यकता ह,ै उतनी पहले कभी नह� थी। व"ततुः आज के यगु मj 
!शासन क? बागडोर ऐसे लेाग\ के हाथ मj स¥पे जाने पर ही समाज एव ंरा~� का कuयाण हो सकता ह।ै 
लोक !शासक\ मj जो गणु सबसे अिधक अपेिPत ह ैवह ह ैईमानदारी। परGत ुआज हमारे दशे के !शासक\ मj इस 
गणु का सव6था अभाव ह।ै आम  लोग\ मj यह धारणा बन गयी ह ैिक िबना :र* वत के कोई भी !शासिनक काय6 
सkपGन नह� होता। वा"तव मj साव6जिनक जीवन मj नैितक मuूय\ का µास इसका एक !मखु कारण ह।ै िविभGन 
िवकास एव ं कuयाणकारी योजनाओ ं के िलए आविंटत धनरािश का एक बहrत बड़ा िह"सा !शासिनक 
अिधका:रय\ एव ंराजनीितM\ �ारा हड़प िलया जाता ह।ै ऐसी ि"थित मj zया हम अपेिPत !गित क? कuपना कर 
सकते ह?ै वा"तव मj दशे क? !गित को सkभव बनाने के िलए यह अYयGत आव*यक ह ैिक दशे के !शासन मj 
Sया� ®Jाचार का अGत हो। नीितशा" Q  का अdययन तथा उसके िनयम\ का काया6Gवयन हमj वांिछत ल�य क? 
ओर आग ेबढने क? !ेरणा द ेसकता ह।ै 
अSयास $8 न- 3 

1. आज के !शासक के िलए आिथ6क सम"याओ ंक? पया6� जानकारी आव*यक ह।ै सYय/असYय 

2. ‘‘लोक !शासन साव6जिनक िविध के Sयवि"थत तथा िव"ततृ काया6Gवय के अित:र{ और कुछ नह�  
ह।ै’’  यह िकसका कथन ह?ै 

3. लोक !शासन इितहास से सkबिGधत नह� ह।ै   सYय/असYय 

4. लोक सेवा के PेQ मj उY!ेरणाओ ंतथा मनोबल क? सम"याएं यथाथ6 मj ................ सम"याऐ ं हg। 
5. परkपरागत qप से िमतSयियता एव ं................ को !शासन का म�ुय ल�य माना जाता रहा ह।ै  

5.9 सारांश 

िविभGन सामािजक घटनाए ँएक-दसूरे से सkब� होती हg। अतः िकसी भी सामािजक घटना का िव* लषेण  उसके 
िविभGन आयाम\ को समझ े िबना नह�  िकया जा सकता। Mान एक समिGवत इकाई है, लेिकन इसके िविभGन 
पहलओु ंके िव"ततृ अdययन क? आव*यकता ने िविशJीकरण को !े:रत िकया। यeिप िविशJीकरण क? विृ� से 
शाेध को बढावा िमला, लेिकन इससे सामािजक यथाथ6 के !ित एक?कृत IिJकोण क? आव*यकता क? पिूत6 नह� 
हो पाई ह।ै अतः िविभGन िवषय\ के अdययन मj ‘अGतः अनुशासनाYमक IिJकोण’ अपनाना आव*यक हो गया ह।ै  
लोक !शासन का अGय सामािजक िवMान\- राजनीित िवMान, समाजशा" Q, अथ6शा" Q, िविधशा" Q, इितहास, 

मनोिवMान तथा नीितशा" Q से घिन� सkबGध ह।ै इसका अ[यदुय राजनीित िवMान से हrआ ह।ै कुछ सताZदी पवू6 
इसे राजनीित िवMान से अलग िकया गया, लेिकन एक "वतंQ िवषय के qप मj बनाए रखने मj किठनाई हो रही ह।ै 
यह महससू िकया जा रहा ह ैिक राजनीित िवMान से ली गयी संकuपनाओ ंसे लोक !शासन को सIुढ िकया जाना 
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चािहए। सै�ािGतक IिJ से राजनीित एव ं !शासन भले ही अलग-अलग ह\, लेिकन Sयावहा:रक IिJ से इनमj 
िभGनता करना मिु*कल ह।ै इसी !कार समाजशा" Q से भी इसका घिन� सkबGध ह,ै zय\िक िबना सामािजक 
प:रवशे को समझ े!शासन क? !कृित एव ंभिूमका को समझना मिु*कल ह।ै मzैस बेवर जसैे समाजशा" Qी के कायi  
ने लोक  !शासन के िस�ाGत\ और Sयवहार\ को !भािवत िकया ह।ै आधिुनक काल मj !शासन को सामािजक 
प:रवत6न का एक !मखु संवाहक माना जाता ह।ै 
इसी !कार िनयोिजत आिथ6क िवकास क? आव*यकताओ ंने अथ6शा" Q के साथ भी लोक  !शासन के सkबGध\ 
को मजबतू बनाया ह।ै नीितय\ को !भावी qप से िoयािGवत करने के िलए आधिुनक !शासक\ को उसके आिथ6क 
पहलओु ंक? जानकारी आव*यक ह।ै 
अ�6-िवकिसत एव ं िवकासशील दशे\ मj !शासन का केG�-िबGद ु िनध6नता का उGमलून करना ह।ै संसाधन\ को 
संघिटत करने सkबGधी सभी मामल\ (कराधान, िनया6त, आयात आिद) का !शासन पर Sयापक !भाव पड़ता ह।ै 
!शासिनक सं"थाओ ंके वत6मान "वqप को सही qप मj समझने के िलए उसके अतीत को जानना आव*यक ह।ै 
इस IिJ से इितहास का Mान लोक  !शासन मj लाभदायक ह।ै िविधशा" Q के साथ भी लोक !शासन का अटूट 
सkबGध ह,ै zय\िक !शासन को साव6जिनक िविध के Sयवि"थत िन~पादन का यंQ समझा जाता ह।ै इसके अित:र{ 
आधिुनक काल मj एक कुशल !शासक के िलए यह आव*यक ह ैिक ‘जन मनेािवMान’  से प:रिचत हो। इस IिJ 
से मनोिवMान से भी लोक  !शासन क? िनकटता बढी है। अतं मj बढते हrए !शासिनक ®Jाचार तथा 
लालफ?ताशाही क? !विृ]य\ के कारण लोक  !शासन मj नैितक मuूय\ क? !ित"थापना पर बहrत अिधक बल 
िदया जा रहा ह।ै इस IिJ से नीितशा" Q  के साथ भी इसके सkबGध\ मj !गाढता आई ह।ै 

5.10 शeदावली  

इनामी प�ित- अम:ेरका  मj पायी जाने वाली इस Sयव"था को पद परु"कार Sयव"था के नाम से भी जाना जाता ह।ै 
यह एक !शासिनक बरुाई थी िजसके अतंग6त !Yयेक चनुाव के बाद नया !शासिनक अdयP अपनी qिच के 
अनसुार !शासिनक पद\ पर अपने दल के  लोग\ क? िनयिु{ करता था।  
िवकासशील दशे-  ऐसा दशे जो अ�6-िवकिसत अव"था से िवकास क? ओर अ^सर ह।ै  
!ितब� नौकरशाही- कुछ िनि}त उदद*ेय\ एव ंिवचारधाराओ ंके !ित समिप6त !शासिनक  कम6चा:रय\ का वग6 या 
!शासिनक Sयव"था।  
मनोबल-  Sयि{गत अथवा सामिूहक आधार पर मानिसक या नैितक िवकास।  
ओkबडुसमनै-  संसद या ऐसी ही िकसी सं"था �ारा िनय{ु अिधकारी जो काय6पािलका के िनयंQण से म{ु हो और 
जो सरकारी िवभाग\ �ारा नाग:रक\ के साथ अGयायपणू6 Sयवहार क? िशकायत\ क? जाँच करे तथा िशकायत\ का 
उिचत समाधान सझुाये।  

5.11 अSयास $8 नg  के उ/र  

अ[यास !* न  1- 1. सYय,   2. वडुरो िवuसन 

अ[यास !* न  2-  1. असYय,   2. नौकरशाही 
अ[यास !* न  3-  1. सYय,   2. िवuसन,   3. असYय,   4. मनौवMैािनक,  5. काय6कुशलता 
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5.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामiी 

1. िडमॉक, एम0इ0 एव ं िडमॉक जी0ए0 (1975) पिZलक एडिमिन"�ेशन, ऑzसफोड6 ए£ड आई0बी0 
एच0, पिZलक कkपनी, नई िदuली।  

2. शमा6, एम0पी0, (1960), पिZलक एडिमिन"टेशन �योरी ए£ड !ेिzटस, िकताब महल इलाहाबाद।   

5.14 िनबंधाGमक $8 न  

1. लोक !शासन का राजनीित िवMान, समाजशाशा" Q तथा अथ6शा" Q से zया सkबG ध ह?ै िववचेना 
क?िजए।  

2. लोक !शासन का िविधशा" Q, इितहास, मनोिवMान एव ं नीितशा" Q से सkबGध\ पर !काश डािलए।
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इकाई- 6 िवकास $शासन 

इकाई कH संरचना  

6.0 !"तावना 
6.1 उ(*ेय 

6.2 िवकास !शासन 

6.2.1 अथ6 एव ंप:रभाषा 
6.2.2 िवकास !शासन का उ(*ेय 

6.2.3 िवकास !शासन क? िवशषेताऐ ं 
6.2.4 िवकास !शासन क? आव*यक शत° 
6.2.5 िवकास !शासन का PेQ 

6.3 भारत मj िवकास !शासन 

6.4  सारांश 

6.5 शZदावली 
6.6 अ[यास !* न\  के उ]र  
6.7 सG दभ6  ^Gथ सचूी   
6.8 सहायक/उपयोगी  पाठ्य साम^ी  
6.9 िनबंधाYमक !* न  

6.0 $Kतावना 

िवकास !शासन ि�तीय िव* व य�ु के प* चात नये "वतंQ रा~�\ के उदय एव ंपनुिन6मा6ण क? धारणाओ ंसे सkबिGधत 
ह।ै इसके अGतग6त िवकास को सव¶�चता !दान करने हते ुसमाज मj आिथ6क-सामािजक और राजनीितक प:रवत6न 
क? धारा को !मखुता दनेा ह।ै िवकास !शासन के माdयम से !शासन क? यह पहल होती ह ैिक दशे के लोग\ का 
सवा6गीण िवकास एव ं!शासन मj सहभािगता सिुनि}त क? जा सके। तीसरी दिुनया के अिधकांश दशे\ मj गरीबी, 
बेरोजगारी, अिशPा, कुपोषण एक सामाGय ि"थित थी। इन q�ण(बीमार) ि"थितय\ को प:रवित6त करने के िलए 
कम संसाधन\ मj अिधक से अिधक लोग\ के जीवन "तर को सधुारना एक कड़ी चनुौती थी। इसी सG दभ6  मj 
िवकाश !शासन का उदय होता ह ैिजसके अGतग6त सामािजक, आिथ6क एव ंराजनीितक ल�य\ को केिG�त करके 
उनका समाधान Yव:रत समय मj िकया जा सके। 

6.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-  

· िवकास !शासन क? अवधारणा, अथ6 एव ंउ(*ेय\ के बारे मj जान करjग।े 

· िवकास !शासन के िवशेषताओ,ं PेQ एव ंआव*यक शतi के सk बGध मj जान करjग।े 

· भारत मj िवकास !शासन क? !गित के बारे मj जान सकj ग।े 

6.2 िवकास $शासन 

िवकास !शासन एक गितशील और प:रवत6नशील अवधारणा है, जो समाज मj आिथ6क, सामािजक एवं 
राजनीितक उ(*ेय\ के िलए िनरंतर !यYनशील रहता ह।ै यह सGदभ6 !ाजातांिQक िवधाओ ंमj जनता क? अपेPाओ ं
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को परूा करन ेके िलए एव ंउनके जीवन "तर को उपर लाने का एक !यास ह।ै "वतंQता के प* चात अिधकांश दशे\ 
ने संवधैािनक एव ंसमाजवादी उ(*ेय\ हते ुकई !कार के !शासिनक !यास िकए गये। इनमj म�ुयतः रोजगार उGमखु 
योजनाऐ,ं गरीबी रेखा से उपर उठाने के !यास एवं लोग\ को !ाथिमक उपचार क? आधारभतू सिुवधाऐ ंउपलZध 
कराना शािमल ह।ै आज िव* व के दशे िवकास कायi मj लग ेहg और उन कायi को सचुाq qप से करने के िलए 
िवकास !शासन क? आव*यकता ह।ै इसक? आव*यकता ि�तीय महाय�ु के बाद उYपGन प:रि"थितय\ के कारण 
महससू क? गयी। य�ु क? िवभीिषका ने दशे\ के आधारभतू ढ़ाँचा गत Sयव"था पर जबरद"त कुठाराघात िकया, 
िजसके कारण दशे\ को योजनाओ ंको काया6िGवत करने के िलए िनयोजक\, !शासक\ एवं अG तरा6~ �ीय िवशषेM\ 
क? सहायता लेने के िलए बाdय होना पड़ा। एक िवषय के qप मj िवकास !शासन अमे:रक? उपज है, िजसके 
िविवध qप अ�?का, लैिटन अम:ेरका  एव ंएिशया के देश\ मj !चरु माQा मj दखेने को िमलता ह।ै इन दशे\ मj 
िवकास !शासन का महYव इतना हो गया ह ैिक यहाँ इसक? !शासिनक संरचनाओ,ं संगठन\, नीितय\, योजनाओ,ं 

कायi एव ं प:रयोजनाओ ं को िवकासाYमक उ(*ेय\ एव ं ल�य\ के qप मj जाना गया ह।ै आज के दौर मj 
िवकासाYमक काय6 रा~� िनमा6ण और सामािजक-आिथ6क !गित को ल�य करके िविभGन सामािजक-राजनीितक 
एव ंआिथ6क उ(*ेय\ को मतू6 qप द ेरह े हg। 
6.2.1 अथ@ एवं पNरभाषा 
िवकास !शासन क? रचना का उ(*ेय यह अdययन करना ह ैिक लोक !शासन सामािजक ल�य\ क? !ाि� के िलए 
िविभGन पा:रि"थितक?य िवGयास\ मj िकस !कार काय6 करता ह ैऔर प:रवित6त भी होता ह।ै इस िव"ततृ प:र!े�य मj 
‘िवकास !शासन’ शZद क? अनेक Sया�याए ँक? गयी हg। शZदकोष मj ‘िवकास’ शZद का अथ6 उ(*ेयमलूक ह,ै 

zय\िक इसका उuलेख !ायः उ�चतर, पणू6तर और अिधकतर प:रपzवतापणू6 ि"थित क? ओर बढ़ना ह।ै ‘िवकास’ 

को मन क? एक ि"थित तथा ‘एक िदशा’ के qप मj भी दखेा गया ह।ै एक िनि}त ल�य क? अपेPा िवकास एक 
िविशJ िदशा मj प:रवत6न क? गित ह।ै इसके अित:र{ िवकास को प:रवत6न के उस पP के qप मj भी देखा गया ह ै
जो िनयोिजत तथा अभीJ हो और !शासक?य कायi से िनद�िशत हो। 
 ‘िवकास !शासन’ दो शZद\ के योग से बना ह,ै िवकास और !शासन। ‘िवकास’  शZद का अथ6 होता ह ैिनरGतर 
आग ेबढ़ना और ‘!शासन’ का अथ6 ह ैसेवा करना। इस !कार यह कहा जा सकता ह ै िक िवकास !शासन मj 
जनता क? सेवा के िलए िवकास कायi को करना िनिहत ह।ै लोक !शासन मj िवकास का ताYपय6 िकसी सामािजक 
संरचना का !गित क? ओर बढ़ना ह।ै इस !कार समाज मj !गित क? िदशा मj जो भी प:रवत6न होते हg उGहj िवकास 
क? संMा दी जाती ह।ै िवकास !शासन का आज िवशेष महYव ह।ै इस शZद को सबसे पहले 1955 मj भारतीय 
िव�ान य0ू एल0 गो"वामी ने !योग िकया था। परGत ुइसको औपचा:रक माGयता उस समय !दान क? गयी जब 
इसके बौि�क आधार का िनमा6ण िकया। तब से िवकास !शासन क? Sया�याऐ ंऔर प:रभाषाऐ ंबतायी जाती रही 
हg। िव�ान\ �ारा िवकास !शासन क? िनkनिलिखत प:रभाषाऐ ंदी गयी हg- 
!ो0 ए0 वीडनर के अनसुार, ‘‘िवकास !शासन राजनीितक, आिथ6क और सामािजक !गित के िलए संगठन का 
माग6दश6न करता ह।ै यह म�ुय qप से एक कायiGमखु एव ंल�योGमखु !शासिनक !णाली पर जोर दतेा ह।ै’’   
!ो0 :र�स के अनसुार, ‘‘िवकास !शासन का सkबGध िवकास काय6oम\ के !शासन, बड़े संगठन िवशषेकर 
सरकार क? !णािलय\, िवकास ल�य\ क? उपलिZध के िलए नीितय\ और योजनाओ ंको िoयािGवत करने से ह।ै’’   
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डोनाuड सी0 "टोन का कहना ह ैिक ‘‘िवकास !शासन िनधा6:रत ल�य\ क? !ाि� के िलए संय{ु !यास के qप मj 
सभी तYव\ और साधन\ (मानवीय और भौितक) का सिkम�ण ह।ै इसका ल�य िनधा6:रत समयoम के अGतग6त 
िवकास के पवू6 िनधा6:रत उ(*ेय\ क? !ाि� ह।ै’’   
जॉन डी0 मॉ£टगोमरी ने कहा ह ै िक ‘‘िवकास !शासन का ताYपय6 अथ6Sयव"था और कुछ हद तक सामािजक 
सेवाओ ंमj िनयोिजत ढंग से प:रवत6न लाना ह।ै’’   
वी0 जगGनाथ के अनसुार, ‘‘िवकास !शासन वह !िoया ह ैजो पवू6 िनधा6:रत उ(*ेय\ को !ा� करने हते ु िoया 
!े:रत और अिभमखु होती ह।ै इसके अGतग6त नीित, योजना, काय6oम, प:रयोजनाऐ ंआिद सभी आती हg।’’   
फेनसोड ने िवकास !शासन क? प:रभाषा दतेे हrए कहा ह ै िक ‘‘िवकास !शासन नवीन मuूय\ को लाने वाला 
ह.ै.......इसमj व ेसभी नये काय6 सिkमिलत होते हg जो िवकासशील दशे\ ने आधिुनक?करण और औeोगीकरण के 
माग6 पर चलने के िलए अपने हाथ\ मj िलए हg। साधारणतया िवकास !शासन मj संगठन और साधन सिkमिलत हg 
जो िनयोजन, आिथ6क िवकास तथा रा~�ीय आय का !सार करने के िलए साधन\ को जटुाने और बाँटने के िलए 
"थािपत िकये जाते हg।’’   
उपयु6{ प:रभाषाओ ंके िव* लेषण  से िवकास !शासन क? संकुिचत और िव"ततृ दोन\ ही िवचारधाराऐ ं"पJ होती 
हg। फेनसोड क? प:रभाषा संकुिचत ह ैतो वीडनर और :र�स क? प:रभाषा िव"ततृ ह।ै िवकास !शासन मj िभGनता के 
बावजदू भी सभी िव�ान इस मत से सहमत हg िक यह ल�योGमखुी और कायiGमखुी ह।ै सामाGयतया िवकास 
!शासन को एक िनि}त और िनधा6:रत काय6oम क? पिूत6 के िलए अपनाया जाता ह,ै न िक !ितिदन के !शासन 
को काया6िGवत करने के िलए। प:रभाषाओ ं के उपयु6{ िव* लेषण के प* चात िवकास !शासन के सkबGध मj 
िनkनिलिखत तYव उभरकर सामने आते हg-  

1. िवकास !शासन आग ेबढ़ने क? ओर अ^सर होने क? !िoया ह।ै 
2. िवकास !शासन गितशील और िनरGतर !िoया ह।ै 
3. िनधा6:रत ल�य\ क? !ाि� के िलए िवकास !शासन संयzु त !यास ह।ै 
4. तीसरी दिुनया क? िविभGन सम"याओ ंका समाधान करने का यह साधन ह।ै 
5. िवकास !शासन केवल िवकास का !शासन ही नह� अिपत ुवह "यव ंमj !शासन का िवकास भी ह।ै 
6. यह कायiGमखुी और ल�योGमखुी भी ह।ै 

6.2.2 िवकास $शासन का उLे8य 

िवकास !शासन के उ(*े य\ को िनk न िबG दओु ंके माd यम से समझा जा सकता ह-ै  
1. िवकास सkबGधी नीितय\ एव ंल�य\ का उिचत सामजं"य "थािपत करना। 
2. काय6oम एव ंप:रयोजनाओ ंका !बGधन। 
3. !शासिनक संगठन एव ं!िoया का पनु6गठन करना। 
4. िवकास कायi मj जनता क? सहभािगता सिुनि}त करना। 
5. !शासिनक पारदिश6ता को "थािपत करना। 
6. सामािजक-आिथ6क और राजनीितक संरचना क? !गित करना। 
7. प:रणाम\ का मuूयांकन करना।  
8. आधिुनक वMैािनक और तकनीक? साधन\ का !योग करना। 
9. लोग\ को िवकास मj सहभागी बनाना। 
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10. लोग\ के जीवन "तर को सधुारना। 
6.2.3 िवकास $शासन कH िवशेषताऐ ं 
िवकास !शासन क? अवधारणा का �ेय अम:ेरकन िवचारक\ को जाता ह।ै एडवड6 वीडनर, जो इस PेQ मj अ^ज 
हg, िजGह\ने िवकास !शासन को !िoयाGमखु और ल�योGमखु !शासिनक तGQ के qप मj माना ह।ै दसूरी ओर !ो0 
:र�स के अनसुार िवकास !शासन के अGतग6त !शासिनक सम"याऐ ंऔर सरकारी सधुार दोन\ ही आते हg। िकसी 
भी !शासिनक Sयव"था क? Pमता बढ़ाने और िवकास के ल�य\ को कुशलतापवू6क !ा� करने के िलए िनयोिजत 
िवकास क? !िoया अपनायी जाती ह।ै त�य\ क? IिJ से िवकास !शासन योजना, नीित, काय6oम तथा प:रयोजना 
से सkबGध रखता ह।ै अवधारणा qप से िवकास !शासन का अथ6 न केवल जनता के िलए !शासन ह,ै परGत ुयह 
जनता के साथ काय6 करने वाला !शासन ह।ै िवकास !शासन सरकार का काया6Yमक पहल ूह,ै िजसका ताYपय6 
सरकार �ारा जनकuयाण तथा जनजीवन को Sयवि"थत करने के िलए िकए गए !यास\ से ह।ै सामाGयतः िवकास 
!शासन क? िवशेषताओ ंका अdययन िनkनिलिखत िबGदओु ंके अGतग6त िकया जा सकता ह-ै 

1. िवकास !शासन क? शqुआत ‘‘कk यटूरीकरण’’ से होती ह,ै व"ततुः कk यटूर !शासन मj एक 
“मौन oािGत” सािबत हrआ ह,ै zय\िक कk यटूरीकरण �ारा !शासन का मशीनी काय6, मशीन ले 
लेता ह,ै िजसमj !शासन का मानवीय पP सश{ होता ह,ै िजसे !शासन का मानक?करण भी 
कहते हg, zय\िक आिखरकार !शासिनक संगठन एक मानवीय संगठन ह।ै 

2. ‘‘वातावरण मj लचीलापन’’ िवकास !शासन क? अगली शत6 ह ैऔर यह तब होता ह,ै जब 
!शासन का काय6बोझ कk यटूर �ारा बाँट िदया जाता ह।ै  लचीलापन का आशय ह,ै !िoयाओ ं
का सरलीकरण, िजसमj संगठनाYमक तYव साdय नह�, साधन होने हg। 
लचीले वातावरण मj, (िजसे उदार वातावरण भी कह सकते हg)  नवीन सोच को बढ़ावा िमलता 
ह,ै zय\िक जब तक !शासन मj नवीन सोच, कuपनाशीलता नह� होगी, िवकास !शासन का 
सQूपात नह� हो सकता, zय\िक नवीन सोच ही, प:रवत6न क? शqुआत करती ह।ै  

3. ‘‘प:रवत6न उGमखुता’’ िवकास !शासन क? अगली शत6 ह,ै zय\िक नवीन सोच अिनवाय6 qप से 
प:रवत6न को बढ़ावा नह� दतेा ह।ै जबिक िवकास !शासन Sयव"था मj प:रवत6न क? मांग करता 
ह।ै 

4. ‘‘ल�य उGमखुता’’ िवकास !शान क? महYवपणू6 शत6 ह,ै जबिक सामाGय !शासन मj, vयादातर 
PेQ\ मj िदशाहीनता क? ि"थित बनी रहती ह।ै जसैे भारत मj राजSयव"था, अथ6Sयव"था, समाज 
मj दशा "पJ ह,ै िदशा नह�। जसैे भारत मj औeोिगक सं"कृित के माdयम से वग6-समाज को 
बढ़ावा िदया जा रहा ह,ै जो !ित"पधा6Yमक एव ंगितशील होता ह।ै जबिक दसूरी ओर आरPण 
नीित अथवा वोट बgक के िनमा6ण मj जाितगत चेतना को बढ़ावा िदया जाता है जबिक जाितगत 
समाज जड़गत होता ह।ै इस !कार समाज, वग6 और जाित के छंद मj उलझकर रह गया ह,ै िजससे 
िदशाहीनता क? ि"थित उYपGन होती ह।ै 

5. ‘‘!गितवािदता’’ अगला महYवपणू6 च:रQ ह,ै िजसका अथ6 ह,ै छोटे स े बड़े ल�य क? ओर 
अ^सर होना। जसैे भारत ताप िवeतु के प* चात परमाण ु िवeतु क? ओर बढ़ रहा ह,ै जो 
!गितवादी IिJकोण ह ैऔर यह िवकास !शासन का मलूमQं ह।ै चूँिक !गित का कोई अGत नह� 
ह,ै इसिलए िवकास !शासन का कोई अGत प:रभािषत नह� िकया जा सकता ह।ै 
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6. िवकास !शासन ‘‘प:रणाम उGमखु िनयोजन’’ पर िटका ह,ै जबिक सामाGय !शासन 
!यासउGमखु िनयोजन करता ह।ै इसी !कार पहले मj िoया ह ै तो दसूरे मj िवचार ह,ै पहले मj 
साdय ह ैतो दसूरे मj साधन ह।ै सरल शZद\ मj िवकास !शासन उपलिZधय\ और !िoयाओ ंसे 
उलझा  रहता ह।ै 

7.  ‘‘!ेरणा’’ िवकास !शासन के िलए आzसीजन क? तरह ह,ै zय\िक !ेरणा तभी काय6 करती ह,ै 

जब यो�यता के अनसुार काय6 आविंटत होता ह।ै काय6 के अनसुार उ]रदाियYव, उ]रदाियYव के 
अनसुार !ािधकार और !ािधकार के अनसुार परु"कार और इस आतं:रक संबGध को िवकास 
!शासन समझता ह,ै जबिक सामाGय !शासन मj इसका अभाव होता ह।ै यही कारण ह ै िक 
सामाGय !शासन मj !ितब�ता बढ़ती नह� घटती ह।ै 

8. ‘‘लोक उGमखुता’’ अगली शत6 ह,ै िजसका आशय ह-ै लोक नीितयां लोक सम"याओ ं पर 
आधा:रत ह\। वह आधारभतू सम"याओ ं से जड़ुी हrई ह\। जबिक सामाGय !शासन मj 
लोकनीितयां सामाGय आधारभतू सम"याओ ं को नजरअंदाज कर दतेी हg। व"ततुः लोक 
सम"याऐ ंव ेहg, िजसमj साव6जिनक िहत िछपा होता ह,ै िजसका रा~�ीय महYव होता ह,ै उसके 
साथ Sयापक मांगj होती हg और मांग\ के साथ समथ6न भी होता ह।ै 

9. लोक उGमखुता के प* चात ‘‘लोक भागीदारी’’ अGय महYवपणू6 शत6 ह,ै यह पवूा6^ह नह� होना 
चािहए िक लोक उGमखुता से ही लोक भागीदा:रता सिुनि}त होती ह।ै व"ततुः लोकभागीदा:रता 
क? कुछ अGय शत° भी हg, जसैे- 

· भागीदा:रता के पया6� अवसर होने चािहए। 

· अवसर का लाभ उठाने के िलए यो�यता होनी चािहए। 

· यो�यता साPरता से जड़ुा ह।ै 

· यो�यता एव ंसाPरता पया6� नह� ह,ै व"ततुः भागीदा:रता के िलए ‘‘चाहत’’ भी होनी 
चािहए। 

· इन सब के उपर, समाज क? सामािजक मनोवMैािनक संरचना सकाराYमक होनी चािहए। 
10. ‘‘एक?करण’’ िवकास !शासन क? सफलता िनधा6:रत करता ह,ै zय\िक जब लोकभागीदा:रता 

सिुनि}त होती ह,ै तो वचैा:रक मतभदे एव ं िहत\ के टकराव भी बढ़ते हg, िजससे !शासन मj 
अSयव"था उYपGन हो सकती ह।ै िजसके िलए िवकास !शासन तैयार रहता ह।ै जबिक सामाGय 
!शासन अराजकता के समP घटुने टेक दतेा ह।ै वह� िवकास !शासन एक?करण का !यास 
करता ह,ै िजसका अथ6 ह-ै  समGवय।  

11. अिंतम िकGत ुमहYवपणू6 च:रQ ह ै‘‘प:रवत6न ^हण करने क? Pमता’’। zय\िक िवकास !शासन 
प:रवत6न\ को आमिंQत करता ह,ै उGहj समायोिजत करता ह ैऔर ऐसे प:रवत6न "थायी होते हg। 
जबिक सामाGय !शासन प:रवत6न\ को आमतौर पर हतोYसािहत करता है और यही कारण ह ैिक 
!शासिनक पकड़ जसैे ही कमजोर होती ह,ै प:रवत6न वापस अपनी ि"थित मj चला जाता ह।ै 

कुल िमलाकर सै�ांितक qप से ऐसा !तीत होता ह ैिक सामाGय !शासन एवं िवकास !शासन अलग-अलग ह,ै 

यह छंदाYमक ह,ै लेिकन व"तिु"थित िबuकुल िभGन ह।ै व"तुतः यह सामाGय !शासन ह,ै जो िवकास !शासन को 
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आधार !दान करता ह।ै zय\िक जब तक !शासिनक गितिविधय\ का िव"तार नह� होगा, तब तक !शासन का 
कk यटूरीकरण सkभव नह� और इस !कार कk यटूरीकरण से पहले !शासन का एक वहृद ढ़ाँचा तो होना ही 
चािहए, जो और कुछ नह� सामाGय !शासन ह,ै zय\िक !यास एव ं प:रणाम को अलग-अलग नह� िकया जा 
सकता ह।ै संरचना एव ंउYपाद अलग-अलग नह� हो सकते हg। साधन और साdय अलग-अलग नह� हो सकते हg। 
जब यह जड़ेु हg, तो सामाGय !शासन एव ंिवकास !शासन को अलग-अलग कैसे सोचा जा सकता ह।ै 
6.2.4 िवकास $शासन कH आव8यक शत} 
िवकास !शासन दशे के सम^ िवकास तथा आय बढ़ाने क? िदशा मj िनयोजन, अिथ6क उGनयन, साधन\ के कुशल 
आवटंन तथा संचारण हते ुउिचत Sयव"था के िलए कृत संकuप ह।ै इन उ(*ेय\ हते ुिनkन आधार वांछनीय हg- 

1. िनरंतर बढ़ते हrए कायi के साथ िवकास PेQ मj !शासन क? भिूमका बढ़ती जायेगी। 
2. सरकार सम"त िवकास !िoया को िनद�िशत करेगी। 
3. सरकारी कायi क? जिटलता बढ़ाने से िवशषेM\ �ारा कायi का िन~पादन करने क? !विृ] बढ़ाना। 
4. !शासन मj सभी "तर\ पर नेतYृव !दान करने वाले Sयि{य\ मj सेवा क? भावना तथा समप6ण का जोश 

होना। 
5. !शासन मj तकनीक? प:रवत6न\ को समझने और अपनाने क? Pमता होनी चािहए। 
6. !शासन और जनता के मdय सहयोग और िव* वास   क? भावना रहनी चािहए। 
7. िनण6य लेने वाले संगठन\ को लचकदार और कuपनाशील होना पड़ेगा। 
8. िवकास !शासन क? !िoया मj कािम6क\ के !िशPण पर अनवरत जोर िदया जाना चािहए। 
9. िवकेG�ीकरण क? !िoया अनवरत तौर पर जारी रहनी चािहए, िजससे िक हर "तर पर लोग\ क? 

सहभािगता को सिुनि}त िकया जा सके। 
10. लोकसहभािगता एव ंलोकिवमश6 को िनरGतर !ोYसाहन िमलना चािहए, िजससे िक आम आदमी िनण6यन 

क? !िoया मj अपने को िह"सेदार महससू कर सके। 
11. अिवकिसत PेQ\ के िवकास के िलए योजनाओ ंमj !ाथिमकता िमलनी चािहये। 
12. !ेस एव ंसंचार माdयम\ को तट"थ रखना चािहए, िजससे सचूना का सही !सार हो सके। 
13. राजनीितक "थाियYव का होना आव*यक ह,ै zय\िक राजनीितक अि"थरता योजनाओ ंको िवफल कर 

सकती ह।ै 
6.2.5 िवकास $शासन का BेC 

िवकास !शासन लोक !शासन क? एक नवीन और िव"ततृ शाखा ह।ै इसका जGम िवकासशील दशे\ क? नयी-नयी 
!शासिनक योजनाओ ंतथा काय6oम\ को लाग ूकरने के सGदभ6 मj हrआ ह।ै सामाGय तौर से िवकास से सkबिGधत 
काय6 िवकास !शासन के PेQ के अGतग6त आते हg। वसैे यह भी कहा जाता ह ै िक िवकासशील दशे मj सभी 
!शासन िवकास !शासन ही ह।ै िवकास !शासन के PेQ मj व े सम"त गितिविधयाँ सिkमिलत हो जाती हg जो 
सामािजक, राजनीितक, आिथ6क, औeोिगक तथा !शासिनक िवकास से सkबिGधत ह\ एव ं सरकार �ारा 
संचािलत क? जाती ह\। िवकास !शासन से सkबिGधत सािहYय मj िवकास !शासन का दो अथi मj !योग िकया 
गया ह,ै पहला- यह िवकास के काय6oम\ मj !शासन के qप मj दखेा गया है और दसूरा- !शासन क? Pमता को 
बढ़ाने के qप मj इसका !योग िकया गया ह।ै इसका अथ6 यह हrआ िक िवकास !शासन वह !शासन ह ैजो िवकास 
हते ु िकये जाने वाले सम"त काय6oम\, नीितय\, योजनाओ ंआिद के िनमा6ण और िoयाGवयन से सkबिGधत ह।ै 
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इसके साथ ही साथ !शासन िविभGन सम"याओ ंको सलुझाने हते ुअपनी Pमता एव ंकुशलता को भी बढ़ाता ह।ै 
संPेप मj िजस !कार िवकास के PेQ को िकसी िनधा6:रत सीमा मj नह� बांधा जा सकता, उसी !कार िवकास 
!शासन के PेQ को भी िकसी िनधा6:रत सीमा के अGतग6त अथवा शीष6क के अGतग6त िलिपब� करना सkभव नह� 
ह।ै िफर भी अdययन क? सिुवधा के िलए िवकास !शासन के PेQ को िनkनिलिखत शीष6क\ के अGतग6त अdययन 
िकया जा सकता ह-ै 

1. पोKडकाब@(POSDCORB) िस+ा,त- चूँिक िवकास !शासन, लोक !शासन का ही िव"ततृ अगं ह,ै 
इसिलए लथूर गिुलक �ारा Sय{ िकया गया पो"डकाब6 िस�ाGत िवकास !शासन के PेQ के िलए 
!ासंिगक ह।ै यह शZद िनkनिलिखत शZद\ से िमलकर बना ह-ै िनयोजन, संगठन, कम6चारी, िनद�शन, 

समGवय, !ितवदेन तथा बजट। ये सम"त िस�ाGत लोक !शासन के िलए आव*यक हg। िवकास !शासन 
के PेQ मj योजनाओ ंका िनमा6ण करना, अिधका:रय\ एव ंअGय सेवा -वगi का संगठन बनाना, कम6चा:रय\ 
क? �ंखलाब� Sयव"था करने का काय6 सिkमिलत ह,ै तािक !Yयेक कम6चारी �ारा सkपािदत िकये जाने 
वाले कायi के सkबGध मj उGहj स]ा !दान क? जा सके तथा उGहj काय6 के सkबGध मj आव*यक िनद�श 
िदये जा सकj । इसमj समGवय का भी महYवपूण6 अिधकार सिkमिलत ह।ै िविभGन अिधका:रय\ और 
कम6चा:रय\ को स¥पे गये कायi के मdय समGवय "थािपत करना म�ुय काय6 ह,ै तािक कायi के दोहराव 
को रोका जा सके। िवकास !शासन के PेQ के अGतग6त िविभGन !कार क? सचूनाओ ंऔर आकँड़\ के 
आधार पर !ितवदेन !"ततु करना पड़ता ह।ै !शासन चाह ेलोक !शासन हो या िवकास !शासन, बजट 
क? Sयव"था और िनमा6ण दोन\ के िलए आव*यक ह।ै 

2. $शासिनक सुधार एवं $ब,धकHय िवकास- इन दोन\ का िवकास !शासन मj अYयGत महYव होता है, 
इसिलए !शासिनक सधुार एव ं !बGधक?य िवकास पर अिधक dयान िदया जाता ह।ै !शासक?य और 
िवकासाYमक संगठन\ मj संगठनाYमक और !ितिoयाYमक सधुार\ क? हमशेा आव*यकता पड़ती ह।ै 
!शासक?य सधुार का म�ुय उ(*ेय ह ैजिटल कायi और !िoयाओ ंको सरल बनाना तथा उन िनयम\ का 
िनमा6ण करना िजनसे कम से कम �म एव ंधन Sयय करके अिधकतम उYपादक प:रणाम !ा� िकये जा 
सके। इसके िलए समय-समय पर िविभGन आयोग एव ं सिमितयाँ गिठत क? जाती हg तथा !शासिनक 
सझुाव के सkबGध मj इनके !ितवदेन माग ेजाते हg। !ितवदेन\ मj सझुाऐ गये म(ु\ पर िवचार करके उGहj 
लाग ू करवाना िवकासाYमक !शासन का !मखु काय6 हो गया ह।ै इस !कार नवीन तकनीक? और 
!िoयाYमक िवकास पर अYयिधक बल दनेा िवकासाYमक !शासन का कत6Sय बन जाता ह।ै 

3. लोक-सेवकg कH समKयाओ ंका अoययन- िवकास !शासन को नवीन योजनाओ,ं प:रयोजनाओ,ं 

िवशेषीकरण तथा जिटल !शासिनक काय6oम\ को लाग ूकरना पड़ता ह।ै ऐसे कायi को सkपGन करने के 
िलए िवकास !शासन को अनकूूल लोक सेवक\ क? आव*यकता पड़ती ह।ै इसके िलए लोक-सेवक\ को 
!िशPण हते ु िविभGन !कार के िवशेषीकृत !िशPण सं"थान\ मj भेजा जाता ह,ै जहाँ उGहj !शासक?य 
सम"याओ ंऔर संगठनाYमक !बGध आिद के सkबGध मj जानकारी दी जाती ह।ै इस !कार समय के साथ 
बदली हrयी आधिुनक प:रि"थितय\ के अनकूुल लोक-सेवक\ क? भतf, !िशPण, चयन सेवा सkबिGध 
शतi आिद सम"याओ ंका अdययन िकया जाता ह।ै 

4. नवीनतम $ब,धकHय तकनीक का $योग- िवकास !शासन का एक महYवपणू6 काय6 उन नवीन 
!बGधक?य तकनीक क? खोज करना ह,ै िजनसे िवकास काय6oम\ मj काय6कुशलता बढ़ायी जा सके। इस 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                           BAPA 101 

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  59 

सkबGध मj िवकिसत दशे\ मj अपनाये जाने वाले नवीन !बGधक?य तरीक\ को लाग ू करना चािहए। 
िवकासाYमक !शासन मj !बGध के PेQ मj नवीन चनुौितयां सामने आती रहती हg। उन चनुौितय\ से कैसे 
तथा िकस तरीके से िनपटा जाए, यह िवकासाYमक !शासन के िलए एक महYवपणू6 !* न ह,ै zय\िक िबना 
उिचत और आधिुनक !िoया के नवीन और आधिुनक चनुौितय\ का सामना सkभव नह� ह।ै 

5. कp�यूटर $णाली का $योग- कk यटूर िवकासशील दशे\ के िवकास मj महYवपणू6 भिूमका और 
सहयोग !दान कर सकता ह।ै !शासक?य !बGध तथा !शासक?य िवकास के िलए !िoया के PेQ मj यह 
वरदान सािबत हो रहा ह।ै आज िवकासशील दशे मj !शासन को कk यटूर !णाली का उपयोग करना पड़ 
रहा ह।ै डाटा !ोसेिसंग के मामले मj तो इसक? उपयोिगता अYयGत !भावकारी िस� हो रही ह।ै कk यटूर 
!णाली को िवकास !शासन के PेQ मj अब सिkमिलत कर िलया गया ह।ै 

6. मानवीय तGव का अoययन- िवकास !शासन के िवकास मj मानवीय तYव का अdययन अप:रहाय6 ह।ै 
मानव ही सम"त !शासक?य Sयव"था का संचालक, ·ोत, आधार और माग6IJा ह।ै !शासन पर 
परkपराओ,ं स[यता, सं"कृित, राजनीित, आिथ6क, सामािजक और बा¯ वातावरण का !भाव पड़ता ह।ै 
इन सबका सkबGध मानव से होता ह।ै अतः िवकास !शासन मj िविवध सम"याओ ं को हमj मानवीय 
Sयवहार के प:रवशे मj दखेना चािहए। इस !कार हम इसके अGतग6त सामािजक मानक मuूय\, Sयवहार, 
िवचार\ आिद का अdययन करते हg।  

7. बह�आयामी िवषय- िवकास !शासन मj िवकास को सव¶�चता !दान क? जाती ह ैऔर इसमj सम"त 
PेQ\ जसैे- सामािजक, आिथ6क, राजनीितक और !शासिनक PेQ\ मj प:रवत6न, !गित एव ंिवकास िकया 
जाता ह।ै आिथ6क, सामािजक व राजनीितक ढाँचे का िवकास करना िवकास !शासन के PेQ का चनुौती 
भरा काय6 होता ह।ै व"ततुः ये काय6 िवकास !शासन क? रीढ़ होते हg। परkपरागत संरचनाओ ंक? किमय\ 
और !िoयाओ ं का सधुार कर उनक? जगह नवीन !कार के आिथ6क व सामािजक ढाचँे का िनमा6ण 
करना, िवकास !शासन के समP एक चनुौती भरा काय6 बन जाता ह।ै गितशील और प:रवत6नशील 
संरचनाओ ंको अगर ऐसे ही छोड़ िदया तो समय और प:रि"थित के बहाव क? !िoया मj पीछे रह जाती 
हg। ये संरचनाऐ ंआधिुनक चनुौितय\ का समाना करन ेके अनकूुल नह� रह पाती हg, अतः इन संरचनाओ ं
का िवकास व सधुार आव*यक हो जाता ह।ै भारत के आिथ6क िवकास के िलए पंचवषfय योजनाऐ ं
"वीकार क? गयी हg। समाजवादी लोकuयाणकारी अवधारणा के अनसुार गरीब और अमीर के बीच पायी 
जाने वाली असमानता को पाटने के िलए नौक:रय\ मj आरPण का !ावधान िकया गया ह।ै लोकतांिQक 
िवकेG�ीकरण के िलए पंचायती राज सं"थाओ ंको मजबतू िकया गया ह ैऔर उGहj स]ा !दान क? गयी ह।ै 
इस !कार िवकास !शासन के PेQ मj आिथ6क, सामािजक तथा राजनीितक ढाँचे का िवकास करना 
महवपणू6 काय6 ह।ै 
िवकास !शासन का सवा6िधक महYवपणू6 काय6 ^ामीण एव ंशहरी िवकास के काय6oम\ को लाग ूकरना ह।ै 
^ामीण PेQ मj िसंचाई के पानी क? Sयव"था, सड़क\ का िनमा6ण, पेयजल सिुवधाऐ,ं सामदुाियक िवकास 
योजनाए,ँ रोजगार के काय6oम, लघ-ुकुटीर उeोग, आधिुनक तकनीक? का उपयोग तथा 
लोककuयाणकारी कायi को जनता तक पहrचँाना िवकास !शासन का अंग बन गया ह।ै इसी !कार शहर\ 
मj िवकास के अनेक काय6oम लाग ू िकये जाते हg, जसैे- आवासीय सम"या को हल करने के िलए 
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आवासीय योजनाए,ँ पीने के पानी क? Sयव"था, टेलीफोन, तार, संचार तथा आवागमन क? सिुवधाए,ँ 

!दषूण िनयGQण क? सम"याए ँआिद। 
8. जन सहभािगता- िवकास !शासन मj जन-सkपक6  तथा जन-सहभािगता का िवशषे महYव ह।ै िवकास 

कायi मj सफलता !ा� करना सkभव नह� ह।ै व"ततुः जन-सkपक6  से यह जानने का !यास िकया जाता ह ै
िक जन कuयाण के िलए िवकास के जो काय6oम चलाये जा रह ेहg उसका िकतना लाभ आम जनता तक 
पहrचँता ह ैतथा जनता क? उस काय6oम के सkबGध मj zया !ितिoया ह।ै इस !कार जन-सkपक6  और 
जन-सहयोग िवकास !शासन क? एक आव*यक शत6 ह।ै 

उपयु6{ बात\ के अित:र{ िवकास !शासन के PेQ मj PेQीय प:रषदj, सामदुाियक सेवाऐ,ं !बGध काय6oम, 

अGतरा6~�ीय सहयोग आिद का भी अdययन िकया जाता ह।ै इस !कार जसैे-जसैे िवकास सkबGधी काय6oम बढ़ते 
जाते हg, िवकास !शासन का PेQ भी Sयापक होता जाता ह।ै 

6.3 भारत मu िवकास $शासन 

"वतंQता के प* चात ्भारत मj रा~�ीय आGदोलन मj िनिहत आिथ6क एव ंसामािजक उ(*ेय\ को !ा� करने हते ुनेहq 
क? अगवुाई मj !शासिनक एवं िनयोजन तंQ को "थािपत िकया गया। योजना आयोग एव ंरा~�ीय िवकास प:रषद 
जसैे िनकाय अि"तYव मj आये। इनके उ(*ेय\ को हम दो भाग\ मj िवभािजत कर सकते हg- 

1. आिथ@क उLे8य- िनयोजन के आिथ6क उ(*ेय हg, आिथ6क समानता, अवसर क? समानता, अिधकतम 
उYपादन, पणू6 रोजगार तथा अिवकिसत PेQ\ का िवकास। िनयोजन मj रा~�ीय आय तथा अवसर\ का 
समान िवतरण सिkमिलत ह।ै आय क? समानता धनी वग6 स ेअिधक कर �ारा !ा� आय स ेिनध6न वग6 को 
स"ती सेवाऐ-ं िचिकYसा, िशPा, समािजक बीमा, स"ते मकान आिद सिुवधाऐ ं उपलZध कराने पर Sयय 
क? जा सकती ह।ै रा~� के सम"त नाग:रक\ को जीिवकोपाज6न के समान अवसर !दान करके असमानता 
को दरू िकया जा सकता ह।ै रा~� के सम"त नाग:रक\ को जीिवकोपाज6न के समान अवसर !दान करके 
असमानता को दरू िकया जा सकता ह।ै 

2. सामािजक उLे8य- िनयोजन के सामािजक उ(*ेय\ मj वग6रिहत समाज क? "थापना करने का ल�य 
सिkमिलत ह।ै �िमक व उeोगपित दोन\ को रा~�ीय आय का उिचत अंश !ा� होना चािहए। िपछड़ी 
जाितय\ को िशPा मj सिुवधा दनेा, सरकारी सेवाओ ं मj !ाथिमकता !दान करना तथा मिहलाओ ं को 
िवकास क? धारा मj Gयायसंगत "थान िदलाना। दशे के दरू-दराज PेQ\ मj रहने वाले जनजातीय समहू\ को 
रा~� क? म�ुयधारा से जोड़ना एव ंउनके अिधकार\ क? रPा करना। 

भारत मj कई कारण\ से िनयोजन क? आव*यकता महससू क? गयी- 1. दशे क? िनध6नता, 2.  बेरोजगारी क? 
सम"या, 3. औeोगीकरण क? आव*यकता, 4. सामािजक तथा आिथ6क िवषमताऐ,ं 5.दशे का िपछड़ापन, 6. 
अिधक जनसं�या और 7. कुपोषण। 
सरकार ने योजनाओ ंके उ(*ेय\ को !ा� करन ेहते ु िविभGन "तर\ पर समाज के हर PेQ से लोग\ को !शासन से 
जोड़ने के िलए राजनीितक िवकेG�ीकरण क? !िoया को बढ़ावा िदया ह।ै सहभािगता को सिुनि}त करने हते ुगाँव 
के "तर पर पंचायत\ को िव]ीय अिधकार उपलZध कराये हg। जन!ितिनिधय\ को िवकास मj !YयP qप से जोड़ने 
के िलए उGहj धनरािश दी ह।ै िवशषे योजनाए ँजसैे क? ज0ेआर0वाई0 व मनरेगा आिद को शqु िकया ह,ै िजसस े
िक गाँव\ मj लोग\ को रोजगार उपलZध हो सके। ^ामीण िवकास के अतंग6त कृिष-PेQ के तमाम !योजन\ को 
सरकार क? तरफ स े कम दाम पर खाद, बीज, िबजली, उपकरण  इYयािद उपलZध कराया जा रहा ह।ै ^ामीण 
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प:रवशे मj रहने वाले लाग\ को मु̧ त मj िशPा के अवसर, पीने के पानी एव ं"वा�य सेवाए ँउपलZध हg। इन सभी से 
िवकास के नए !ितमान "थािपत हो रह ेहg। 
अS यास $8 न-  

1. िवकास !शासन लोग\ क? सहभािगता को महYव नह� दतेा ह।ै  सYय/असYय 

2. प:रवत6न, िवकास !शासन क? महY वपूण6 कड़ी ह।ै  सYय/असY य 

3. ल�य को dयान मj रखकर िवकास !शासन आग ेबढ़ता ह।ै सYय/असY य   
4. प:रणाम, िवकास !शासन के िलए महYवपणू6 होता ह।ै  सY य/असY य   
5. िवकास !शासन का PेQ Sयापक ह।ै  सY य/असY य 

6. िवकास !शासन क? !ाथिमकता लोग हg, व" तवुj नह�।   सY य/असY य 

6.4 सारांश 

िवकास !शासन का अथ6 कुछ िव�ान\ �ारा !शासन के आधिुनक?करण से लगाया जाता ह।ै कुछ िव�ान\ का मत 
ह ैिक इसे आिथ6क िवकास के िलए एक कुशल साधन के qप मj अिधक महYव दतेे हg। िवकास !शासन सामाGय 
अथ6 मj आिथ6क िवकास क? योजनाओ ंको बनाने तथा रा~�ीय आय को बढ़ाने के िलए साधन\ को !व]ृ करन े
तथा बाँटने का काय6 करता ह।ै त�य\ क? IिJ से िवकास !शासन योजना, नीित, काय6oम तथा प:रयाजनाओ ंसे 
सkबGध रखता ह।ै िवकास !शासन सरकार का काया6Yमक पहल ूह,ै िजसका ताYपय6 सरकार �ारा जनकuयाण तथा 
जन-जीवन को Sयवि"थत करने के िलए िकये गये !यास\ से ह।ै इसका जGम िवकासशील दशे\ क? नयी-नयी 
!शासिनक योजनाओ ं तथा काय6oम\ को लाग ू करने के सGदभ6 मj हrआ ह।ै सामाGय तौर से सkबिGधत काय6 
िवकास !शासन के PेQ के अGतग6त आते हg। वसैे यह भी कहा जाता ह ै िक िवकासशील दशे मj सब !शासन 
िवकास !शासन ही ह।ै िवकास !शासन के PेQ मj व ेसम"त गितिविधयाँ सिkमिलत हो जाती हg जो सामािजक, 

राजनीितक, आिथ6क, औeोिगक तथा !शासिनक िवकास से सkबिGधत ह\ एवं सरकार �ारा संचािलत क? जाती 
ह\। 

6.5 शeदावली 

कुठाराघात- लाPिणक qप से ऐसा आघात,  िजससे िकसी व"त ुया Sयि{ क? जड़ कट जाए।  
स[यता- िकसी जाित या दशे क? बा¯ तथा भौितक उGनितय\ का सामिूहक qप। 
पंचवषfय योजना- हर पाँच वष6 के िलए योजना बनाना। 

6.6 अSयास $8 नg  के उ/र  

1. सY य,    2. सYय     3. सYय    4. सYय    5. Sयापक    6. लोग  

6.7 स, दभ@  i,थ सूची  

1. भ¦ाचाय6, मोिहत (1979): Zयरूोoेसी ए£ड डेवलेपमjट एडिमिन"�ेशन, उ पल पिZलशस6, िदuली। 
2. बास,ु qkक? (1990): पिZलक एडिमिन"�ेशन: काGसे ट ए£ड �योरी, "टिल©ग पिZलशस6, िदuली। 

6.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामiी  

1. अव"थी, ए0 एव ंमाह*े वरी एस0 (1990): पिZलक एडिमिन"�ेशन, ल�मी नारायण अ^वाल, आगरा।  
2. भालेराव, सी0एन0(संपादक) (1984): एडिमिन"�ेशन, पािलिटzस ए£ड डेवलेपमjट इन इि£डया, 

लालवानी पिZलशस6, बाkबे।  



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                           BAPA 101 

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  62 

6.9 िनबंधाGमक $8 न  

1. िवकास !शासन से आप zया समझते हg? िट पणी क?िजए। 
2. िवकास !शासन से सkबिGधत एफ0डZल0ू  :र�स के िवचार\ पर !काश डािलए। 
3. िवकास !शासन क? िवशेषताओ ंपर संिP� लेख िलिखये। 
4. िवकास !शासन क? अवधारणा अम:ेरका  मj हrई, परGत ुइसक? म�ुय भिूमका िवकासशील देश\ मj ह,ै 

िट पणी क?िजए।
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इकाई- 7 िवकिसत एवं िवकासशील देशg मu िवकास $शासन 

इकाई कH संरचना 
7.0 !"तावना 
7.1 उ(*ेय 

7.2 िवकिसत और िवकासशील दशे- अथ6 एव ंप:रभाषा  

7.3 िवकिसत और िवकासशील दशे\ क? िवशेषताऐ ं 
7.3.1 िवकासशील और िवकिसत दशे\ क? राजनीितक िवशेषताऐ ं

7.3.2 िवकासशील और िवकिसत दशे\ क? सामािजक िवशेषताऐ ं 
7.3.3 िवकासशील और िवकिसत दशे\ क? !शासिनक िवशेषताऐ ं 
7.3.4 िवकासशील दशे\ का आिथ6क आधार 

7.4 सारांश 

7.5 शZदावली 
7.6 अ[यास !* न\  के उ]र  
7.7 सG दभ6 ^Gथ सचूी   
7.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी  
7.9 िनबंधाYमक !* न   

7.0 $Kतावना 

िवकिसत एवं िवकासशील देश\ मj िवकास !शासन क? चुनौितयाँ काफ? िभGन हg। जहाँ एक ओर िवकिसत रा~�\ 
मj साPरता, गरीबी, कुपोषण एव ंबेरोजगारी म�ुय सम"या नह� ह,ै िफर भी लोग\ के जीवन "तर को सधुारन ेएव ं
आग ेबढ़ाने क? चनुौती !शासन के समP िनरGतर बनी रहती ह।ै बेहतर साPरता के कारण !शासन को लोग\ को 
सम"याओ ंके िनराकरण के िलए अिधक प:र�म नह� करना पड़ता ह,ै वह� पर िवकासशील दशे\ मj िनरPरता 
गरीबी एव ंकुपोषण के कारण !शासन को लोग\ के जीवन "तर को सधुारने मj अथक !यास करने होते हg। आिथ6क 
असमानताओ ंके कारण "थानीय आपसी िववाद !शासन के उ(*ेय\ को आग ेले जाने मj बांधा उYपGन करते हg। 
इसिलए िवकिसत एव ंिवकासशील दशे\ क? सम"याए ँएव ंचनुौितयाँ एक-दसूरे से काफ? िभGन हg। 

7.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-  

· िवकिसत एव ंिवकासशील दशे z या हg, इसे जान पायjग।े 

· िवकिसत एव ंिवकासशील दशे\ मj िवकास !शासन क? भिूमका के सk बG ध  मj जान पायjग।े 

· िवकिसत एव ंिवकाशसील दशे\ के सामािजक, राजनैितक, आिथ6क एव ं!शासिनक !ितमान\ के सk बGध 
मj जान पायjग।े 

7.2 िवकिसत एवं िवकासशील देश- अथ@ एवं पNरभाषा   

िवकिसत और िवकासशील देश\ क? संिP� qप से कोई प:रभाषा दनेा किठन ह।ै साधारणतया िवकासशील शZ द 
को ‘िपछड़ा’, ‘अिवकिसत’ अथवा ‘िनध6न’ का पया6यवाची समझा जाता रहा ह।ै ये शZद कुछ समय पहले तक 
एक-दसूरे के "थान पर इसी अथ6 मj !य{ु होते रह ेहg लेिकन इस िवषय पर वत6मान सािहYय मj ‘अिवकिसत’ शZद 
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इस अथ6 मj दसूरे ‘िवकासशील’ ‘िनध6न’ अथवा ‘िपछड़ा’ शZद\ क? तलुना मj अिधक ठीक समझा गया ह।ै 
िविभGन िव�ान\ ने िवकाशील, िवकिसत तथा अिवकिसत दशे\ क? िविभGन !कार स े प:रभाषा दनेे का !यYन 
िकया ह।ै  
संय{ु रा~� िवशेषM\ के अनसुार, ‘‘एक िवकासशील देश वह ह ै िजसमj आम तौर पर उYपादन का काय6 
तलुनाYमक IिJ से कम !ित Sयि{ वा"तिवक पूँजी क? लागत से िकया जाता ह।ै इसके साथ ही अGय दशे\ क? 
तलुना मj कम िवकिसत तकनीक का !योग िकया जाता ह।ै इस प:रभाषा से !ित Sयि{ कम आय तथा उYपादन 
क? िपछड़ी तकनीक पर जोर िदया गया ह।ै इसका अिभ!ाय ऐसे दशे\ से ह ैजो संय{ु राvय अम:ेरका, कनाडा, 
आि"�या, पि}मी यरूोप के दशे\ क? वा"तविक !ित Sयि{ आय क? दरू से कम !ित Sयि{ आय क? दर वाले हg। 
इस अथ6 मj इन देश\ के िलए िनध6न शZद उिचत होगा। यह प:रभाषा ठीक अथi मj ‘िवकासशील’ देश\ क? धारणा 
को "पJ नह� करती।  
इस !कार !ो0 नzस� ने ‘िवकासशील’ दशे\ क? प:रभाषा दी ह।ै उसके अनसुार ‘िवकासशील’ दशे व े हg जो 
िवकिसत दशे क? तुलना मj अपनी जनसं�या और संसाधन\ क? तलुना मj पूँजी क? IिJ से कम साधन सkपGन हg। 
यह प:रभाषा सGतोषजनक !तीत नह� होती। इसके केवल पूँजी को आधार बनाया ह ैऔर िवकास को !भािवत 
करने वाले अGय कारक\ को छोड़ िदया ह।ै इसमj कोई सGदेह नह� िक पूँजी एक आव*यक तYव ह ैपरGत ु!गित का 
केवल माQ एक आधार नह�। 
भारतीय िव�ान\ ने भी िवकासशील दशे\ क? प:रभाषा करने का !यास िकया ह।ै !थम पंचवषfय योजना के 
अनसुार, ‘‘एक िवकासशील दशे वह ह ै िजसका सह-अि"तYव कम अथवा अिधक माQा मj एक ओर अ!य{ु 
अथवा कम !य{ु क? गयी जन-शि{ तथा दसूरी ओर !ाकृितक संसाधन\ के अ!योग पर आधा:रत ह।ै’’ इस 
ि"थित का कारण तकनीक के !योग मj "थान अथवा कुछ िवºनोYपादक सामािजक-आिथ6क कारण हो सकते हg 
जो अथ6Sयव"था मj अिधक गितशील शि{य\ को िoयाYमक होने स ेरोकते हg। भारतीय योजना आयोग �ारा दी 
गयी यह प:रभाषा अिधक Sयापक !तीत होती ह,ै परGत ुसम^ IिJ से यह भी अपणू6 ह।ै इस प:रभाषा मj अ!य{ु 
संसाधन\ पर बल िदया गया ह।ै ये अ!य{ु संसाधन िवकिसत दशे\ मj भी हो सकते हg। इसी !कार कुछ िव�ान\ के 
अनसुार िवकासशील दशे वे हg िजनमj पूँजीगत व"तओु ं के "टाक तथा िव]ीय आपिूत6 क? तलुना मj अकुशल 
�िमक\ क? अिधकता हो, अ!य{ु काय6Pम संसाधन, !ित Sयि{ दर से कम उYपादकता,  धीमी उYपादन-

कुशलता, िजनमj कृिष तथा आरिkभक उeोग\ पर अिधक बल िदया जाता ह।ै ऐसे दशे\ मj ग�ु बेरोजगारी बहrत 
होती ह ैऔर "थायी काम-काज क? कमी होती ह।ै जकेब वाइनर ने हमj अिधक "वीकाय6 यो�य, अिधक िव"ततृ 
और साथ6क प:रभाषा दी ह।ै उसके अनसुार, ‘‘एक िवकासशील दशे वह ह ै िजसमj अिधक पूँजी, अिधक �म 
अथवा अिधक उपलZध !ाकृितक संसाधन\ के भावी !योग क? सkभावना रहती ह,ै तािक ये दशे क? वत6मान 
जनसं�या का जीवन-"तर ऊँचा बना सकj  अथवा वत6मान !ित Sयि{ उ�च आय दर को बढ़ी हrई जनसं�या के 
िलए भी कायम रख सकj ।’’ िवकासशील दशे\ क? दी गयी यह प:रभाषा अिधक सटीक ह।ै इसमj आिथ6क िवकास 
को िनि}त करने वाले दो महYवपणू6 कारक\ पर बल िदया गया ह।ै व े हg- !ित Sयि{ क? दर से आय तथा 
िवकासशीलता क? साम�य6। इसमj िवकासशील दशे\ क? !कृित के सkबGध मj भी संिP� Sया�या उपलZध ह।ै  
िवकासशील दशे\ क? !कृित के सkबGध मj दी गयी प:रभाषा संिP� Sया�या करती ह।ै zय\िक ‘िवकास’  एक 
ऐसी धारणा ह ैजो बहrमखुी ह ैअतः िवकिसत तथा िवकासशील दशे\ के सkबGध मj हमारा अdययन उस समय तक 
अपणू6 रहगेा जब तक हम देश क? केवल आिथ6क िविशJताओ ं पर बल दतेे हg। अतः हमj दशे के राजनैितक, 
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!शासिनक, सामािजक तथा सां"कृितक पP\ का भी अdययन करना होगा। परGत ु!मखु किठनाई यह ह ैिक एक 
िवकासशील दशे क? qपरेखा कैसे िनि}त क? जाये। इससे भी अिधक किठन काम िव* व  मj ऐसे दशे को ढूँढ़ना ह ै
िजसमj िवकासशील दशे\ क? सभी िवशषेताऐ ंउपलZध ह\। कुछ िव�ान\ ने सभी िवकासशील दशे\ का वगfकरण 
इस !कार िकया ह-ै उ�च आय वाले, मdयम आय वाले तथा कम आय वाले दशे।  
इस वगfकरण से "पJ होता ह ैिक इन दशे\ मj आिथ6क िवकास क? IिJ से बहrत अिधक िवषमता ह।ै साथ ही ये 
दशे एक-दसूरे से अGय िदशाओ ंमj भी काफ? िभGन हg। िवकासशील दशे\ मj िवषमता के !मखु आधार ये हg- 

1. िवकिसत दशे\ क? आय !ित Sयि{ काफ? अिधक होती ह,ै जबिक िवकासशील दशे\ क? काफ? कम। 
2. िवकिसत दशे\ मj जनसं�या क? विृ� दर अuप ह,ै वह� िवकासशील दशे\ मj यह अिधक ह।ै 
3. िवकिसत दशे\ मj औeोिगक एव ं सेवा-PेQ का अनपुात कृिष के तुलना मj काफ? अिधक होता ह।ै 

िवकासशील दशे\ मj कृिष PेQ का अनपुात काफ? अिधक होता ह।ै 
4. औeोिगक PेQ मj िवकिसत रा~� उGनत !ौeोिगक? का !योग करते हg, जबिक िवकासशील दशे\ मj 

परkपरागत तकनीक\ का !योग िकया जाता ह।ै 
5. !ाथिमक उपचार क? सिुवधाऐ,ं "कूल, शिैPक "तर िवकिसत रा~�\ मj काफ? अिधक होता ह ै तथा 

िवकासशील दशे\ मj तलुनाYमक qप से काफ? कम होता ह।ै 
6. िवकिसत रा~�\ मj गरीबी एव ंबेरोजगारी क? सम"या कम ह ैतथा िवकासशील दशे\ मj बेरोजगारी क? दर 

काफ? अिधक ह।ै 
7. िवकासशील दशे\ मj उYखनन(खनन), पशपुालन एव ं !ाथिमक PेQ\ से जड़ुी सेवाओ ं का बाहruय ह,ै 

दसूरी ओर िवकिसत रा~�\ मj उ�च मuूय सविंध6त सेवाओ ंतथा उYपाद\ क? बहrतायत ह।ै  
8. !शासिनक इकाईयाँ िवकासशील दशे\ मj काफ? संकुिचत हg, जबिक िवकिसत रा~�\ मj ये काफ? दP हg। 
9. आधारभतू सेवाऐ ंजसैे- पानी, िबजली, सड़क िवकिसत रा~�\ मj उ�च कोटी क? हg, जबिक िवकासशील 

दशे\ मj ये िनkन "तर क? हg। 
अS यास $8 न- 1 

1. िवकिसत रा~�\ के िवकास का आधार सामािजक, आिथ6क एव ंराजनीितक आधिुनक?करण ह।ै  
सY य/असY य  

2. िवकासशील दशे\ मj !शासन को ल�योउGमखुी होना चािहये।   सY य/असY य 

3. िवकासशील दशे\ मj जGम क? दर काफ? अिधक रहती ह।ै   सY य/असY य 

7.3 िवकिसत और िवकासशील देशg कH िवशेषताऐ ं 

िवकिसत और िवकासशील देश\ क? िवशेषताओ ंको िनk न शीष6क\ से समझने का !यास करते हg।  
7.3.1 िवकासशील और िवकिसत देशg कH राजनीितक िवशेषताऐ ं 

1. राजनीितक KथाियGव- कई िवकासशील दशे\ मj !ारिkभक अथवा वा"तिवक राजनीितक अि"थरता 
िवeमान ह।ै यह अि"थरता हो सकता ह ैिक, उन प�ितय\ का अविशJ हो जो औपिनविेशक शि{य\ के 
िवq� चलाये गये देशगत आGदोलन\ के प:रणाम"वqप िवकिसत हrई ह\। ऐसे दशे\ मj अपणू6 ल�य\ के 
कारण बहrत अिधक िनराशा फैल जाती ह।ै ऐसे दशे\ मj चाह ेकैसी भी राजनीितक सं"थाऐ ंिवeमान ह\, 
उनमj सभी जन-समदुाय\ को उिचत !ितिनिधYव नह� िमलता। ऐसे देश\ मj िविभGन जातीय, भाषायी 
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अथवा धािम6क वगi मj भदेभाव क? भावना जड़j जमा चकु? हg। ऐसी ि"थितय\ मj िवकासशील दशे 
राजनैितक IिJ से "थायी नह� रह सकते।  
िवकिसत दशे\ के िलए राजनीितक ि"थरता एक !मखु आव*यकता ह।ै िकसी भी मuूय पर ये दशे क? 
राजनीितक ि"थरता को बनाये रखना चाहते हg। इस ल�य को dयान मj रखकर ऐसे दशे\ ने कुछ ऐसी 
राजनैितक सं"थाओ ंका िवकास िकया ह ैजो न केवल िविभGन जाितय\ को !ितिनिधYव देती है, बिuक 
उGह\ने कुछ सश{ !थाओ ंका भी िवकास िकया ह।ै ऐसे दशे\ मj भदेभाव क? बहrत ही कम सkभावना ह।ै  

2. राजनीितक $मुखg कH िवकास के िलए $ितब+ता- राजनीितक !मखु\ मj वचनब�ता का अभाव 
होता ह।ै उनका dयान लोग\ क? इ�छाओ ंक? पिूत6 क? अपेPा "वाथ6 क? पिूत6 क? ओर अिधक रहता ह।ै 
उनके जीवन का !मखु ल�य हर ि"थित मj शि{ को हिथयाना ह।ै ह:रयाणा राvय मj हाल ही मj घिटत 
घटनाऐ ंतथा अGय कई राvय\ क? घटनाऐ ंइस बात का संकेत करती हg िक बGदकू क? नोक पर लोग शि{ 
हिथयाना चाहते हg। यिद िवकासशील देश\ मj इस !कार क? प:रि"थित रहती है, तब राजनीितक नेताओ ं
मj िवकास के िलए !ितब� होना बहrत कम सkभव ह।ै ऐसे देश\ क? एक रोचक िवशेषता यह ह ैिक ऐसे 
असामािजक तYव िजGहj समाज ने Yयाग िदया ह,ै अपने "वाथi क? पिूत6 के िलए राजनैितक PेQ मj !वशे 
करने का !यYन कर रह ेहg। "मगलर, काितल तथा उ^वादी ऐसे लोग देश क? बागडोर हिथयाने का !यYन 
कर रह े हg। उदाहरण के िलए लीिबया, सडूान इYयािद। िवकिसत दशे\ मj ि"थित सव6था िवपरीत ह।ै 
राजनीितक नेताओ ंमj ‘िवकास’  के सkबGध मj पया6� माQा मj सिkमिलत !ितब�ता ह।ै िवकिसत दशे\ मj 
यह !ितब�ता कुछ आदशi पर चलती ह।ै साँझ े ल�य हg- कृिष अथवा औeोिगक उYपादन मj विृ�, 

जीवन-"तर, जन-"वा"�य, िशPा, Sयि{गत पjशन, ि�य\ तथा िनkन जाितय\ क? परkपरागत भिूमका मj 
प:रवत6न, एक जाित के !ित वफादारी का नव-िनिम6त रा~� के !ित वफादारी के qप मj प:रवत6न के 
सkबनध मj नये संशोिधत काय6oम\ को अपनाना।  

3. आधुिनकHकरण करने वाले तथा परpपरागत नेता- िवकासशील देश\ मj आधिुनक?करण के पPपाती 
तथा परkपरागत नेताओ ं के मdय बड़ा भारी भदे रहता ह।ै आधिुनक?करण के पPधर\ का झकुाव 
नगरीकरण क? ओर होता ह।ै व ेपि}मीकरण मj अिधक िव* वास करते हg। व ेसिुशिPत यवुा होते हg। व े
राजनैितक, सामािजक तथा आिथ6क प:रवत6न के िलए !ितब� होते हg। दसूरी ओर परkपरागत नेताओ ंका 
झकुाव ^ाम\ क? ओर अिधक होता ह।ै व े"थानीय र"म\-:रवाज\ तथा अपने ही धम6 मj िव* वास रखने 
वाले होते हg। साथ ही इस !कार के नेता प:रवत6न के िवq� होते हg। ऐसे प:रवत6न को व े मuूय\ पर 
कुठाराघात समझते हg। नये नेता तकनीक? कौशल को !ा� करना चाहjग ेजो रा~� के िवकास के िलए बड़ा 
महYवपूण6 ह।ै परGत ुपरुाने िवचार\ वाले नेता ^ामीण PेQ\ तथा गGदी बि"तय\ के !ित गहरी वफादारी को 
बनाये रखने मj अिधक िव* वास रखते हg। 

4. राजनीितक शि� कH ,याय संगित- िवकासशील अथवा अपणू6 िवकिसत देश\ मj राजनीितक शि{ 
िविध अनसुार नह� होती। इन दशे\ मj अवधै तरीक\ से शि{ !ा� क? जाती ह।ै िवकासशील दशे\ मj 
राजनीितक Sयव"था को छः भाग\ मj बाँटा जाता है- परkपरागत िनरंकुश शासन Sयव"था; िनरंकुश नेतYृव 
Sयव"था; बहrतGQीय "प�ा6Yमक Sयव"था; !भावी दल अ�6-"प�ा6Yमक Sयव"था और कkयिुन"ट 
Sयव"था। परkपरागत िनरंकुश Sयव"थाओ ंमj राजनैितक नेता िचर-"थािपत सामािजक Sयव"था से शि{ 
!ा� करत े हg, िजनमj अिधकतर बल वशंानगुत राvय-प�ित अथवा कुलीनतGQीय शासन-Sयव"था पर 
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िदया जाता ह।ै इस Sयव"था के कुछ उदाहरण यमन, सऊदी अरब, अफगािन"तान, इथोिपया, लीिबया 
मोरzको और ईरान हg। ईरान जसैे कुछ दशे\ मj बड़े प:रवत6न हो चकेु हg। लेिकन कुलीनतGQ शासन 
Sयव"था मj सैिनक अिधकारी और कभी-कभी उनके असैिनक िमQ भी शासक होते हg। दिPणी को:रया, 
थाईलै£ड, बमा6, इ£डोनेिशया और इराक इसके उदाहरण हg।  
बहrतGQीय "प�ा6Yमक Sयव"था मj िफिलपाइन, इजराइल, अज�£टीना, ±ाजील तकुf तथा नाइजी:रया जसैे 
राvय\ मj पि}मी दल अ�6-"प�ा6Yमक Sयव"था मj वा"तव मj एक दल बहrत !भावी होता ह।ै दशे क? 
राजनैितक शि{ पर उसका लगभग एकािधकार होता ह।ै ऐसे दशे\ मj दसूरी पािट6याँ वधै तो होती हg, परGत ु
उनके पास अिधकार नाम माQ का होता ह।ै इसके उदाहरण भारत और मोरzको हg। 

5. राजनीित काय@�म कH सीमा- िवकासशील दशे\ मj राजनीितक काय6oम\ क? माQा और काय6-PेQ 
सीिमत होता ह,ै zय\िक लोग\ के अGदर राजनैितक जागqकता का अभाव होता ह।ै इस सkबGध मj जो भी 
सं"थाए ँहोती हg, व ेिoयाशील नह� होती, zय\िक इन दशे\ क? शि{ वधै नह� होती।   
दसूरी ओर िवकिसत दशे\ मj इस !कार क? प:रि"थित नह� होती। वा"तव मj ऐसे समाज कuयाणकारी 
राvय होते हg। कuयाणकारी राvय\ का जGम ऐसी सम"याओ ंका समाधान करना ह ैजो औeोगीकरण, 

नगरीकरण तथा बढ़ रही जनसं�या के कारण उYपGन हrई हg, जो िवकास-oम का एक भाग हg।  
6. राजनीित ^यवKथा मu लोगg कH �िच और iKतता- िवकासशील दशे\ मj राजनीितक Sयव"था मj 

लोग\ क? qिच तथा भागीदारी उYसाहजनक नह� ह।ै अनपढ़ता के कारण अिधकतर लोग राजनीितक 
कायi के महYव को नह� समझते। लेिकन भारत जसैे दशे मj इस !कार क? ि"थित नह� ह।ै लोग अपने दशे\ 
क? राजनैितक !िoया मj qिच नह� रखते और न ही उसमj भाग लेते हg। लेिकन यह अव"था नग£य ह।ै 
वा"तव मj िवकिसत दशे\ मj लोग राजनीितक कायi मj अिधक qिच लेने के साथ राजनीितक कायi मj 
सिoय qप से भाग भी लेते हg।  

7. राजनीितक िनण@य- राजनीितक नेताओ ंके सkबGध मj पहले क? गयी चचा6 मj हमने संकेत िदया ह ैिक 
अिवकासशील समाज मj परkपरागत नेतYृव अिधक सश{ होता जाता ह।ै लेिकन िवकिसत दशे\ मj 
परkपरागत नेतYृव !ितिदन दबु6ल होता जाता ह।ै इन प:रि"थितय\ मj जहाँ परkपरागत नेतYृव िनरGतर शि{ 
और !भाव को !ा� करता जाता ह,ै तक6 संगत तथा धम6-िनरपेPता के आधार पर िनण6य लेने सkभव नह� 
होते। Gयाय और तक6 संगित क? सभी सीमाओ ंको लाँघ कर िकसी एक अथवा दसूरे समदुाय को लाभ 
पहrचँाने क? IिJ से राजनीितक िनण6य िलये जाते हg। 

8. राजनीितक दल- िवकिसत तथा िवकासशील दशे\ क? राजनीितक Sयव"था मj राजनीितक दल\ ने बड़ा 
ही महYवपणू6 "थान !ा� कर िलया ह।ै परGत ुदभुा6�य क? बात यह ह ैिक िवकासशील दशे\ मj राजनैितक 
दल\ ने अपने उ]रदाियYव का िनवा6ह नह� िकया, तािक दशे को राजनैितक ि"थरता !ा� हो जाये। 
उदाहरण"वqप, भारत जसैे दशे मj हम सश{ दल प�ित का िवकास नह� कर सके, तािक लोग\ को 
बहrदलीय !णाली मj "पJ qप से िवकuप िमल सके। भारत मj भाषा, धम6 तथा जाित के आधार पर बहrत 
से दल िवeमान हg। यही नह�, भारत मj राजनीितक दल\ मj अनशुासन का पणू6 अभाव ह।ै 

7.3.2 िवकासशील और िवकिसत देशg कH सामािजक िवशेषताऐ ं 
1. भूिमकाओ ं का िनधा@रण- िवकासशील दशे\ मj भिूमकाओ ं का िनधा6रण उपलिZधय\ के आधार पर 

नह�, आरोपण/कर (Tax) के आधार पर होता ह।ै परGत ुिवकिसत दशे\ मj यह ि"थित सव6था िवपरीत ह।ै 
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दोन\ िवकासशील तथा िवकिसत अथवा अिवकिसत दशे\ मj िविभGन "तर होते हg। परGत ु"पJ शZद\ मj 
हम कह सकते हg िक िवकासशील अथवा अिवकिसत दशे\ मj यह "तर-भदे जGम अथवा आरोपण के 
आधार पर होता ह।ै जबिक िवकिसत दशे\ मj यह आधार आरोपण क? अपेPा उपलिZधय\ के आधार पर 
िनि}त होता ह।ै इसे अिधक "पJ करने के िलए हम कह सकते हg िक भारत जसैे दशे मj सामािजक "तर\ 
मj पार"प:रक गYयाYमकता बहrत कम हg। इसके िवपरीत यरूोप मj सामािजक गYयाYमकता बहrत ह।ै  

2. जातीय संरचना- िवकासशील दशे मj जातीय संरचना बड़ी कठोर होती ह।ै हमारे देश मj उ�च जातीय 
िहGद,ू िनkन जातीय िहGद ूक? लड़क? से िववाह नह� करते, अGतजा6तीय िववाह क? तो बात ही दरू रही। 
यह जानना बड़ा रोचक ह ैिक हमारे दशे मj !शासिनक Sयव"था भी जातीय "तर-प�ित के बहrत अनकूुल 
पड़ती ह।ै हमारे !शासक?य ढ़ाँचे मj चार "तर\ के कम6चारी हg। यह सोचा ही नह� जा सकता तथा यह 
असkभव भी ह ै िक �ेणी चार के कम6चारी को उGनित !दान करके !थम �ेणी का कम6चारी बना िदया 
जाये। इस !कार !शािसनक �ेिणयाँ भी जातीय �ेिणय\ के अनqुप हg। संय{ु राvय अम:ेरका जसैे 
िवकिसत दशे\ मj इस !कार का "तरीकरण नह� ह ैऔर वहाँ गणु\ के आधार पर एक �ेणी से दसूरी �ेणी 
मj उGनित सkभािवत ह।ै इस !कार वहाँ उपलिZधय\ पर अिधक बल िदया जाता ह।ै  

3. सामािजक संघष@- िवकिसत दशे\ मj सामािजक संघष6 क? माQा अिवकिसत दशे\ क? अपेPा बहrत कम 
होती ह।ै अिवकिसत देश\ मj ये संघष6 अG त6जातीय अथवा !ादिेशकता के आधार पर झगड़\ का qप 
धारण कर लेते हg। उदाहरण"वqप, भारत जैसे दशे मj हम लगभग हर रोज जातीय दगं\ के कारण भारत के 
िकसी न िकसी भाग मj एक-दो हYयाओ ंके बारे मj सनु लेते हg और इनक? !ितिoया दशे के दसूरे भाग\ मj 
बहrत अिधक हो जाती ह।ै इसका यह अथ6 नह� िक िवकिसत दशे\ मj ऐसी ि"थित होती ही नह�। ऐसे दशे\ 
मj भी िमथक\ का !चार, जसैे- जातीय आधार पर उ]मता, रंग-भदे, इYयािद के कारण जातीय दगं ेभड़के 
हg, हडतालj हrई हg, शािGत, काननू और Sयव"था को आघात पहrचँा ह।ै  झाड़-फँूक, हYया और िवनाश 
हrआ ह।ै परGत ुइन दशे\ मj इस !कार क? ि"थित िचGताजनक नह� होती। ऐसी घटनाऐ ंकभी-कभी घटती 
हg। िवकासशील दशे\ मj यह ि"थित िनयGQण से बाहर जा रही ह।ै उदाहरण"वqप भारत जसैे दशे मj नई 
िदuली मj तथा दशे के अGय भाग\ मj (�ीमती इिGदरा गाँधी क? हYया के प* चात) िसzख\ क? हYया। 
अनसुिूचत जाितय\ तथा जनजाितय\ के सद"य\ को िजGदा ही जला दनेा, भारतीय इितहास क? कुछ 
भयंकर दघु6टनाऐ ं हg। इसी !कार क? ि"थित पािक"तान, बां� लादशे तथा अ�?का के कुछ दशे\ मj भी 
िवeमान ह।ै इGह� सामािजक झगड़\ के प:रणाम"वqप िवकिसत दशे, िवकासशील देश\ को अपने 
िनयGQण मj रख रह ेहg और उGहj अपनी राजनैितक पकड़ मj बनाये रखना चाहते हg। िवकिसत दशे\ के िलए 
यह लाभदायक ह,ै परGत ुिवकासशील दशेj के िलए आYमहYया के समान ह।ै 

7.3.3 िवकासशील और िवकिसत देशg कH $शासिनक िवशेषताऐ ं 
1. काय@-िवशेष[ता कH माCा- िवकासशील दशे\ मj !शासिनक Sयव"था मj काय6-िवशेषMता क? कम 

माQा एक महYवपणू6 िवशेषता ह।ै लेिकन दसूरी ओर संसार के सभी िवकिसत दशे\ ने अपने !शासक?य 
ढाँचे को नौकरशाही का अdययन करते समय मzैस वेबर �ारा िदये गये िवचार के अनसुार काय6-
िवशेषMता के िस�ाGत पर Sयवि"थत िकया ह।ै इसी  !कार पर �ैड :र�ज ने िवकिसत देश\ मj !शासिनक 
Sयव"था के अGदर िवभेदीकरण अथवा अिधक माQा मj �म-िवभाजन पर बल िदया ह।ै उसके अनसुार 
िवकिसत समाज उस बहrरंगीय !काश क? तरह ह ैजो ि!vम  मj से िव* लेिषत होकर आ रहा ह।ै सफेद 
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!काश अथवा िमि�त !काश क? !ाचीन समाज से तलुना क? जा सकती ह।ै इसके मdय मj ि!vमीय  
समाज ह।ै वह िवकासशील अथवा ि!vमीय समाज क? तुलना उस ि"थित से करता ह,ै िजसमj !काश 
ि!vम के अGदर बहrरंगीय !काश मj बदलता ह।ै इस मॉडल के अनसुार िवकिसत समाज मj काय6 के 
िवभदेीकरण पर बल िदया जाता ह।ै उदाहरण"वqप औरंगजेब जसैा राजा अपनी सरकार मj काय6पालक, 

िवधायक तथा Gयायपालक भी था,  zय\िक वह काननू का िनमा6ता भी था, उGहj लाग ूभी करता था और 
यह िन}त करता था िक zया इसे ठीक तरह से लाग ूभी िकया गया ह ैअथवा नह�। लेिकन आधिुनक 
सरकार मj उ{ कायi को करने वाले अलग-अलग अगं हg। यह उदाहरण उस Sयव"था को !कट करता ह ै
िजसे :र�ज ने िव* लेषण  �ारा !कट िकया ह।ै यहाँ यह बताना रोचक है िक !ारिkभक ि±िटश !शासन 
काल मj भारतीय !शासिनक सेवाएँ- वधैािनक, काय6पािलका सkबGधी काय6 तथा औिचYय का िनपटारा 
करने का काम करती थ�। वा"तव मj भारतीय !शासिनक सेवाओ ंके सद"य\ को भारतीय क¥िसल एzट 
के अधीन क¥िसल\ �ारा नामांिकत िकया जाता था। इस !कार व ेवधैािनक कायi मj भाग लेते थे। इसी के 
साथ-साथ !शासक?य अिधकारी थे और काय6पािलका के सद"य होते थे। व ेही Gयापािलका का काय6 भी 
करते थे। अब, वा"तव मj भारत मj िविध-िनमा6ता, काय6पािलका तथा Gयायपािलका शि{याँ एक-दसूरे स े
अलग-अलग हg। लेिकन कुछ राvय\ मj िजला "तर पर काय6पािलका तथा जमु6 सkबGधी Gयाय दनेे का 
काम एक ही अिधकारी �ारा िकया जाता ह।ै इस !िoया के अनसुार हम राजनैितक Sयव"था मj 
िवभेदीकरण क? ि"थित को दखेते हg। उदाहरण"वqप िवकासशील दशे\ मj िजला मिज"�ेट के "तर पर 
िवभदेीकरण का अभाव हमj अं̂ ेज\ से िवरासत मj िमला ह।ै िजला मिज"�ेट का काननू और Sयव"था को 
बनाये रखने के िलए, राज"व इक»ा करने के िलए योजना बनाने और िवकास के िलए िवभाग\ मj 
तालमेल बनाये रखने तथा उGहj िनयGQण मj रखने के िलए उ]रदायी ह।ै इस !कार िजला मिज"�ेट का 
काया6लय अिवभिेदत संरचना का उदाहरण ह।ै  

2. $शासकHय काय� का िवकास और िवKतार- िवकासशील दशे\ मj !शासक?य कायi का भार कम 
होता ह,ै zय\िक ऐसे दशे\ मj औeोगीकरण ती� गित से नह� होता। अिधकांश जनसं�या ^ाम\ मj रहती 
ह।ै बेशक िवकासशील दशे\ मj नगरीकरण हो रहा है, लेिकन यह नग£य ह।ै इसक? तलुना मj िवकिसत 
दशे\ और !शासक?य PेQ मj बहrत अिधक िवकास और िव"तार हो गया ह।ै इसका कारण पया6� सीमा 
तक औeोगीकरण, नगरीकरण, लगभग !Yयेक उGनित के PेQ मj वधैािनक खोज तथा !Yयेक PेQ मj नये 
उपकरण\ क? सहायता से काय6 सkपादन करना इसके साधन हg। इन दशे\ मj !जा पर !शासन करने के 
बहrत आसान तरीके िवकिसत िकये गये हg। हर सkभव !यYन िकया जा रहा ह ै िक जिटलताओ ं और 
!शासक?य !िoया मj इसको कम िकया जाये, परGत ुिवकाशील दशे\ मj ऐसी अव"था का िवकास नह� 
हrआ।  

3. लोक $शासन का $ितमान- िवकासशील देश\ मj लोक !शासन का !ितमान अिधकतर पि}म क? 
नकल ह।ै अzसर ये दशे अपने पवू6 !शासक\ क? !शासन-प�ित को अपनाते हg। इन देश\ मj !शासन 
प�ित दशेी उपज नह� होती, बिuक यह अिधकतर िवकिसत दशे\ से ली जाती ह।ै िवकिसत दशे\ मj कुछ 
समय प* चात अपने िलये ऐसे !शासक?य ढाँचे बना िलये हg जो केवल उGह� देश\ के अनुकूल हg। परGत ु
दभुा6�य से िवकासशील दशे\ ने इन ढाँच\ को िबना िकसी !कार के सोच-िवचार के अपनी !शासन-प�ित 
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के qप मj अपना िलया ह।ै पि}म से अथवा अपने पवू6 !शासक\ से िलये गये !शासक?य ढाँच\ के बड़े 
हािनकर प:रणाम िनकले हg।  

4. नौकरशाही का Kतर- िवकासशील देश\ क? नौकरशाही मj कुशल जन-शि{ क? कमी होती ह।ै यिद 
िवकासशील दशे अपने िवकास काय6oम\ मj तेजी लाना चाहते हg, तो उGहj कुशल जन-शि{ क? 
आव*यकता पड़ेगी। वा"तव मj सम"या िनयिु{ और यो�य जन-शि{ क? नह� ह,ै zय\िक अिधक 
बेरोजगारी अथवा कम रोजगारी क? ि"थित रहती ह।ै िनkन "तर के लोग\ क? उदाहरण"वqप सहायक\, 
टाइिप"ट\, चपरािसय\ क? भतf िव* व "तर पर ही आव*यकता से अिधक ह,ै कमी तो !िशिPत !शासक\ 
क? ह।ै भारत मj भी िशिPत नवयवुक\ मj भी अYयिधक बेरोजगारी होने के बावजदू !िशिPत !बGध\ क? 
कमी ह।ै आजकल !बGधक?य कौशल का िवकास िकया गया ह ै और हमj िव]ीय !बGध, कम6चारी 
!बGध सामान-सचूी !बGध इYयािद के िलए िवशषेM\ क? आव*यकता ह।ै लेिकन िवकिसत दशे\ मj इस 
!कार क? अव"था नह� होती। इन दशे\ मj !शासिनक Sयव"था से नीित-िनमा6ण क? !िoया, इसके 
सद"य\ तथा अGय भागीदार\ �ारा Sयावसाियक काय6 समझा जाता ह।ै इन दशे\ मj नौकरशाही लोग\ मj 
Sयवसायीकरण को िवशषेीकरण का ही िचGह माना जाता ह।ै 

7.3.4 िवकासशील देशg का आिथ@क आधार 

 िनध6नता, संसार मj िवकासशील दशे\ क? एक बड़ी !मखु िवशषेता ह।ै oािGत से पवू6  क? ि"थित क? तलुना मj, 
इनमj से अिधक दशे अिधक िनध6न तथा कम िवकिसत हg। व ेतो औeोगीकरण से पहले क? ि"थित वाले पा* चाY य 
दशे\ से भी अिधक िनध6न हg। यह ि"थित अिधक जनसं�या वाले दशे\ से दसूरे दशे\ क? तलुना मj अिधक दयनीय 
ह।ै  

1. $ाथिमक उGपाद- िवकासशील दशे\ क? एक मलूभतू िवशषेता यह भी ह ै िक य े ऐसे दशे हg, िजनमj 
केवल !ाथिमक व"तुओ ंका ही उYपादन होता ह।ै वा"तव मj िवकासशील देश\ मj उYपादन का !ाqप 
!मखुतया अनाज तथा क�चे माल के उYपादन के qप मj होता ह।ै िवकासशील दशे !मखुतया कृिष 
!धान दशे होता ह।ै उदाहरण"वqप भारत मj 70 !ितशत से अिधक लोग आजीिवका के िलए !मखुतया 
कृिष पर िनभ6र करते हg।  

2. $ाकृितक संसाधन- िवकासशील दशे\ मj !ाकृितक संसाधन\ का अि"तYव होता ह,ै परGत ुतकनीक? 
Mान के िबना उनका उपयोग पणू6तया नह� िकया जाता। यह आम धारणा ह ै िक िवकासशील दशे इस 
कारण िनध6न हg िक उनके पास संसाधन\ क? कमी ह।ै 

3. अथ@^यवKथा कH $कृित- लगभग सभी िवकासशील दशे\ मj आिथ6क दोहरापन दखेने को िमलता ह।ै 
कहने का अिभ!ाय यह ह ै िक यह दो भाग\ मj िवभािजत ह।ै व े हg- 1.बाजार, 2. आधारभतू। लेिकन 
िवकिसत दशे\ मj यह ि"थित या तो नग£य ह,ै अथवा इसका अभाव ह।ै 

4. तकनीक का Kतर- िवकासशील दशे\ मj तकनीक का "तर बहrत नीचा ह।ै इन दोन\ मj कृिष-PेQ तथा 
उeोग-PेQ मj िजन तकनीक\ का पालन िकया जा रहा है, व ेिपछड़ी हrई हg और परुानी हg। वह तकनीक जो 
पा}ाYय दशे\ मj परुानी हो जाती ह,ै वह िवकासशील दशे\ �ारा अपना ली जाती ह।ै इसी !कार तकनीक? 
दोहरापन भी िवकासशील दशे\ क? एक !मखु िवशेषता ह।ै  

5. रोजगार के अवसर- िवकासशील देश\ मj रोजगार के अवसर\ क? कमी के कारण अिधक सं�या मj लोग 
कृिष-काय6 मj लग जाते हg। परGत ुिवकिसत दशे\ मj यह ि"थित नह� ह,ै लेिकन इसका अिभ!ाय यह नह� 
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िक इन दशे\ मj रोजगार सkबGधी कोई सम"याऐ ंही नह� हg। वा"तविकता तो यह ह ैिक उ�च तकनीक? 
oािGत के कारण सरकार\ के काय6oम\ क? !िoयाए ँअिधक सरल हो गयी हg, परGत ुइसके साथ ही अनेक 
सम"याऐ ं  िजनमj रोजगार क? सम"या भी है, उYपGन हो गयी हg। लेिकन इन देश\ मj ि"थित अिधक 
िचGताजनक नह� ह।ै िकG त ुिवकासशील दशे\ मj यह बद- से-बदतर होती जा रही ह।ै  

6. पँूजी कH उपलिeध- बहrत से िवकासशील दशे\ को !ायः ‘पूँजी क? IिJ से िनध6न’  अथवा ‘अuप 
बचत’ अथवा ‘अuप िनवेश’ वाली अथ6 Sयव"थाऐ ंकहा जाता ह।ै इसक?  तुलना मj जापान जसैे दशे मj 
यह 45 !ितशत से ऊपर ह ैऔर इसी !कार िफनलै£ड मj यह 35 !ितशत से ऊपर ह।ै भारत मj पूँजी-
िनमा6ण 20 !ितशत तक पहrचँ गया ह।ै इतना होने पर भी इसका लोग\ को कोई लाभ नह� पहrचँा।  

7. साव@जिनक BेC पर िनभ@रता- नेतYृव के िलए साव6जिनक PेQ पर अिधक िनभ6र रहना पड़ता ह।ै अनेक 
िवकासशील दशे\ ने ऐसे सामािजक ढाँचे का िवकास कर िलया ह ै जो सामािजक या माzस6वादी 
िवचारधारा मj िव* वास करता ह।ै ऐसे दशे\ मj साव6जिनक PेQ नेतYृव !दान करता ह।ै िवकिसत दशे\ मj 
यह ि"थित नह� ह।ै 

अSयास $8 न- 2  
1. िवकासशील दशे\ मj !शासिनक Sयव"था मj कोई दोष नह� ह।ै सY य/असY य  
2. िवकिसत रा~�\ मj साव6जिनक PेQ का महYव कम ह।ै सY य/असY य  
3. िवकास !शासन िवकासशील दशे\ मj राजनीितक "थाियYव दतेा ह।ै सY य/असY य 

4.  :र�स का ‘साला मॉडल’ िवकासशील दशे\ से सkबिGधत ह।ै सY य/असY य   

7.4 सारांश 

िवकिसत एव ं िवकासशील दशे\ क? पा:रि"थितक िभGनता !शासन के qप, आचरण एव ंउ(*ेय\ को !भािवत 
करते हg। इस बात का समथ6न :र�स ने अपने मॉडल मj िव"ततृ qप से हमj बताया ह।ै साधारणतया िवकाशसील, 

िपछड़ा, अिवकिसत अथवा िनध6न को इसका पया6यवाची समझा जाता रहा ह।ै कुछ िवशषेM\ के अनसुार, एक 
िवकाशसील दशे वह ह ैिजसमj आमतौर पर उYपादन का काय6 तलुनाYमक IिJ से कम !ित Sयि{ वा"तिवक पूँजी 
क? लागत से िकया जाता ह।ै इसके साथ ही िवकिसत रा~�\ क? अपेPा कम िवकिसत तकनीक का !योग होता ह।ै 
भारतीय िव�ान\ के अनसुार एक िवकाशसील दशे वह ह,ै िजसका सह-अि"तYव कम अथवा अिधक माQा मj एक 
ओर अ!य{ु अथवा कम !य{ु क? गयी जनशि{ तथा दसूरी ओर !ाकृितक संसाधन\ के उपयोग पर आधा:रत 
ह।ै इस ि"थित का कारण तकनीक के !योग मj "थान अथवा कुछ िवºनोYपादक सामािजक-आिथ6क कारण हो 
सकते हg। !ायः कुछ रा~�\ का िपछड़ापन िनkन िबGदओु ं पर आधा:रत ह-ै 1. िनkन तकनीक, 2. अिधक 
जनसं�या, 3. जातीय एव ंपरुातन भिूम Sयव"था,  4. िनkन "तर का मानवीय संसाधन,  5. राजनीितक अि"थरता, 
6. सामािजक िपछड़ापन 

िवकाशसील दशे\ क? ये सभी !कार क? िवषमताए ँउन दशे\ क? िवकास क? प�ित तथा िवकास दर मj भदे उYपGन 
करते हg। 

7.5 शeदावली 

औपिनविेशक- उपिनवेश का, उपिनवशे मj होने वाले अथवा उससे सk बG ध  रखने वाला, उपिनवशे का िनवासी, 
परुातन- परुाना या !ाचीन,  
नग£य- बहrत ही तु�छ या हीन, जो िगनने यो�य न हो,  
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उYखनन- खोदकर बाहर िनकालना 

7.6 अSयास $8 नg  के उ/र  

अ[ यास !* न -1   1. सY य, 2. सY य, 3. सY य 

अ[ यास !* न -2    1. असYय,  2. सYय, 3. सYय,  4. सYय 
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7.9 िनबंधाGमक $8 न  

1. िवकिसत एवं िवकासशील रा~�\ के राजनीितक, सामािजक एव ंआिथ6क !ितमान\ के अGतर को "पJ 
क?िजए। 

2. िवकिसत एव ंिवकासशील रा~�\ के सGदभ6 मj िवकास !शासन क? भिूमका पर लेख िलिखये। 
3. “िवकासशील दशे\ मj िवकास !शासन का !मखु ल�य, िवकास एवं आधिुनक?करण ह”ै िट पणी 

क?िजए। 
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 इकाई- 8 तुलनाGमक लोक $शासन  

इकाई कH संरचना 
8.0 !"तावना 
8.1 उ(*ेय 

8.2 तलुनाYमक लोक !शासन  

8.2.1 तलुनाYमक लोक !शासन: अथ6 एव ंप:रभाषा 
8.2.2 तलुनाYमक लोक !शासन का िवकास 

8.2.3 तलुनाYमक लोक !शासन के उ(*ेय 

8.2.4 तलुनाYमक लोक !शासन का महYव 

8.3 तलुनाYमक लोक !शासन के अdययन के उपागम/IिJकोण  
8.3.1 संरचनाYमक काया6Yमक उपागम  
8.3.2 पा:रि"थितक?य उपागम  
8.3.3 Sयवहारवादी उपागम  

8.4 सारांश 

8.5 शZदावली 
8.6 अ[यास !* न\  के उ]र  
8.7 सG दभ6 ^Gथ सचूी   
8.8 सहायक/उपयोगी  पाठ्य साम^ी  
8.9 िनबंधाYमक !* न  

8.0 $Kतावना 

तलुनाYमक लोक !शासन, लोक !शासन के अdययन के PेQ मj एक नवीन अवधारणा ह।ै लोक !शासन के 
अdययन और िवकास के PेQ मj जो तलुनाYमक प�ित !योग मj लायी जाती थी उसी से तलुनाYमक लोक !शासन 
क? अवधारणा उYपGन हrई ह।ै ि�तीय िव* व य�ु के समय तथा उसके बाद के वषi मj िविभGन सामािजक िवMान\ ने 
तलुनाYमक अdययन तथा तुलनाYमक िव* लेषण  पर िवशषे बल दनेा आरkभ कर िदया था। इसी दौरान सामािजक 
शा�\ को िवMान क? �ेणी मj रखने के िलए अपनी वMैािनकता को बढ़ा-चढ़ा कर सkबिGधत िवषय\ के िव�ान 
!यYन करने लग े थे। व े िवMान मj !गितवादी IिJकोण एव ं तक6  !णाली क? प�ित पर सरकार\, समाज\ एव ं
राजनीितक इकाइय\ का तलुनाYमक िववचेन करने मj जटु गये। इनका मानना था िक तलुनाYमक IिJकोण से हम 
िकसी भी सGदभ6 के िभGन-िभGन ल�य\ मj वांिछत प:रवत6न ला सकj ग।े 

8.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-  

· तलुनाYमक लोक !शासन का अथ6 एव ंउ(*ेय\ को समझ पायjग।े  

· तलुनाYमक लोक !शासन के िवकास एव ंमहYव को समझ सकj ग।े 

· तलुनाYमक लोक !शासन के िविभGन उपागम\ को जान सकj ग।े 
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8.2 तुलनाGमक लोक $शासन अथ@ एवं पNरभाषा 

एडिवन "टीन, हब6ट6 साइमन तथा ड्वाइट वाuडो जसैे िव�ान\ ने भी लोक !शासन को अिधक वMैािनक बनाने के 
िलए वMैािनक सािहYय\ क? Sया�या पर बल दनेा !ारkभ िकया था। लेिकन रॉबट6 डॉहल ने कहा िक ‘‘जब तक 
लोक !शासन का अdययन तलुनाYमक नह� होता तब तक िवMान होने का इसका दावा खोखला ह।ै’’ िकसी भी 
अGय वMैािनक अनुशासन क? तरह लोक !शासन मj भी तलुनाYमक िव* लषेण  क? िविध का सिुनि}त महYव ह।ै 
अतः इस बात को dयान मj रखकर लोक !शासन के िव�ान\ ने तलुनाYमक लोक !शासन के अdययन-सािहYय 
तथा !शासक\ के तलुनाYमक िव* लेषण  पर बल दनेा !ारkभ िकया। तुलनाYमक लोक !शासन के िवकास के 
!ारिkभक चरण\ मj ड्वाइट वाuडो, फैरेल हडैी, "टोzस इYयािद िव�ान\ ने अहम भिूमका िनभायी। बाद मj 
तलुनाYमक लोक !शासन क? अवधारणा को अिधक सम�ृ बनाने मj �ेड :र�स, :रचड6 गबेल, �ेड:रक 
zलीवलै£ड,  एल�ेड डायम£ड, फैरेल हडैी,  �j क शरेवडु तथा जॉन मॉGटगमुरी इYयािद िव�ान\ ने इसे अYयिधक 
सम�ृ बनाया। ये उपयु6{ िव�ान ‘अमे:रकन सोसाइटी फॉर पिZलक एडिमिन"�ेशन’ �ारा 1963 मj गिठत 
तलुनाYमक !शासिनक समहू से सिoय qप से जड़ेु हrए थे। 1970 के अGत तक �ेड :र�स इसके अdयP रह।े इसके 
बाद :रचड6 गबेल को इसका अdयP बनाया गया। तुलनाYमक !शासिनक समहू क? तुलना का केG� िवकासशील 
रा~�\ क? सम"या थी। िवकासशील रा~�\ क? !शासिनक सम"याओ ंका तुलनाYमक अdययन उनके सामािजक, 

सां"कृितक, राजनीितक तथा आिथ6क पया6वरण मj दखेा जाता था। तलुनाYमक लोक !शासन के अdययन के 
िवकास के िलए इस समहू ने अनेक अGतरा6~�ीय गोि�याँ, सkमलेन तथा सेिमनार\ का आयोजन करवाया।  
आर0के0 अरोड़ा ने अपनी प"ुतक मj लोक !शासन के िPितज को िव"ततृ िकया ह।ै िविभGन !शासिनक 
Sयव"थाओ ं का उनके पया6वरण क? ि"थित मj अdययन करके इसने लोक !शासन के िवषय-PेQ को अिधक 
Sयवि"थत बनाया ह ैऔर अपने सद"य\ मj िवकास !शासन क? सम"या मj qिच को !ोYसािहत िकया ह।ै’’   
टी0एन0 चतवु�दी  के अनसुार, ‘‘तलुनाYमक लोक !शासन के अGतग6त िविभGन सं"कृितय\ मj काय6रत िविभGन 
साव6जिनक एव ं!शासिनक सं"थाओ ंका तलुनाYमक अdययन िकया जाता ह।ै’’   
िनमरोड राफाली के अनसुार, ‘‘तलुनाYमक लोक !शासन, तलुनाYमक आधार पर लोक !शासन का अdययन 
ह।ै’’    
तलुनाYमक !शासन समहू ने तुलनाYमक लोक !शासन को पा:रभािषत करते हrए कहा ह ैिक ‘‘िविभGन सं"कृितय\ 
तथा रा~�ीय िवGयास\ मj !यzु त हrए लोक !शासन के िस�ाGत और वह त�याYमक साम^ी िजसके �ारा इनका 
िव"तार और परीPण िकया जा सकता ह,ै तलुनाYमक लोक !शासन के अगं हg।’’    
ए0आर0 Yयागी के अनसुार, ‘‘तलुनाYमक लोक !शासन एक ऐसा अनशुासन ह,ै जो लोक !शासन के सkपणू6 
सYय को जानने के िलए समय, "थान और सं"कृितक िविभGनता क? परवाह िकये िबना तलुनाYमक अdययन मj 
Sयावहा:रक यGQ\ का !योग करता ह।ै’’   
qमक? बास ु के अनसुार, ‘‘तलुनाYमक लोक !शासन के �ारा हमj िविभGन दशे\ मj अपनाये जाने वाले उन 
!शासिनक Sयवहार\ क? जानकारी िमलती ह ैिजGहj अपने रा~� क? !णाली मj अपनाया जा सकता ह।ै’’   
‘‘व"ततुः तुलनाYमक लोक !शासन िविभGन !शासिनक Sयव"थाओ ं का एक ऐसा तुलनाYमक अdययन ह,ै 

िजसके िन~कषi के आधार पर लोक !शासन को अिधकािधक वMैािनक बनाने का !यास िकया जाता ह।ै’’    
तलुनाYमक लोक !शासन क? !ेरणा के कारक\ क? चचा6 करते हrए डॉ0 एम0पी0 शमा6 एव ंबी0 एल0 सडाना ने 
कहा ह ैिक ि�तीय िव* व य�ु के समय पि}मी और िवशषेकर अम:ेरक? िव�ान\ का बहrत से िवकासशील रा~�\ के 
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लोक !शासन के साथ सkपक6  "थािपत हrआ, िजसमj उG ह\ने कुछ नयी िवशेषताए ँदेखी और उनमj उनक? qिच 
पैदा हrयी। दसूरी तरफ वMैािनक तथा तकनीक? PेQ\ मj होने वाली नयी घटनाओ ंका !शासन\ के ढाँचे के "वqप 
पर !भाव पड़ा िजससे तलुनाYमक लोक !शासन के अdययन मj qिच को !ोYसाहन िमला। एक अGय कारण यह 
रहा ह ैिक िव* व के रंगमचं पर भारी सं�या मj नये दशे उभर कर सामने आये तथा व ेती� आिथ6क िवकास मj लग 
गये। इन रा~�\ के िवकास मj लोक !शासन ने महYवपूण6 भिूमका िनभायी थी। अतः वMैािनक जाँच के िलए तथा 
तलुना के िलए नये अवसर !ा� हrए। परkपरागत लोक !शासन क? अवधारणाऐ ं परुातन हो चकु? थ�। अतः 
तलुनाYमक लोक !शासन के qप मj लोक !शासन का नया आयाम िवकिसत हrआ।  
8.2.1 तुलनाGमक लोक $शासन का िवकास  
ि�तीय िव* व य�ु के दौरान और उसके बाद के काल को परुाने और नये लोक !शासन के मdय एक िवभाजक 
रेखा माना जाता ह।ै ि�तीय िव* व य�ु के बाद िव* व  के िवकासशील दशे\ को vय\-vय\ नयी चनुौितय\ का सामना 
करना पड़ा Yय\-Yय\ लगभग इसी रतार मj लोक !शासन का सािहYय सम�ृ और सबल होने लगा। इस काल मj 
उठने वाली सम"याओ ं के समाधान मj लोक !शासन अYयिधक संघष6शील बन गया। तYप* चात उसके "वqप 
और !कृित मj अनेक बदलाव आये। इस दौरान अम:ेरक? िव�ान\ ने अनेक तलुनाYमक अdययन िकये तथा धीरे-
धीरे उनक? तलुना का केG� िसफ6  यरूोपीय दशे ही न होकर िव* व क? !शासक?य Sयव"थाऐ ंबनने लगी। िजन !मखु 
कारण\ ने तलुनाYमक लोक !शासन के अdययन के िवकास मj अपना योगदान िदया, व ेिनkनिलिखत हg-  

1. ि�तीय िव* व य�ु के दौरान अम:ेरका, ि±टेन तथा यरूोप के अGय िवकिसत दशे\ के !शासक\ और िव�ान\ 
का िवकासशील दशे\ सिहत अGय दशे\ के लोक !शासन के िस�ाGत तथा Sयावहार से प:रचय हrआ। 
उGहj िवदशेी !शासिनक Sयव"थाओ ंमj अनेक नवीनताऐ ंऔर िवशेषताऐ ंनजर आयी। इन िवशेषताओ ं
और मौिलकताओ ंको भली !कार जानने के उ(*ेय से उनमj तलुनाYमक IिJकोण  के !ित जागतृ होने 
लगी।  

2. ि�तीय िव* व य�ु के दौरान लोक !शासन तथा इसके अdययन को िजन नयी-नयी जिटल चनुौितय\ का 
सामना करना पड़ा उसके िलए परkपरागत लोक !शासन का IिJकोण अपया6� और कमजोर लगने लगा 
ड्वाइट वाuडो  ने भी कहा ह ैिक ‘‘परkपरागत लोक !शासन का िवeाथf केवल एक देश के !शासन 
क? जानकारी !ा� कर सकता था, िकGत ुदसूरे दशे से उसक? समानता या अGतर दखेने मj असमथ6 थी।’’ 
परkपरागत लोक !शासन क? इन किमय\ से लोक !शासन के आधिुनक िव�ान समझौता करने तैयार 
नह� थे। फलतः तलुनाYमक लोक !शासन का अdययन अि"तYव मj आया।  

3. ि�तीय िव* व य�ु क? महYवपूण6 उपलिZध यह थी िक इस दौरान अGतरा6~�ीय सहयोग और समGवय क? 
भावना का !बल िवकास हrआ। िविभGन रा~� अपने िवकास के िलए दसूरे रा~�\ पर अपनी िनभ6रता 
बढ़ाने लग।े यह िनभ6रता िसफ6  आिथ6क, औeोिगक और तकनीक? PेQ\ तक ही सीिमत नह� रही, बिuक 
!शासक?य PेQ मj भी एक दशे दसूरे दशे के !शासक?य िस�ाGत\ और सफलताओ ंका !योग अपने दशे 
मj करने को इ�छुक हो उठे। फलतः अGतरा6~�ीय सहयोग और समGवय के फल"वqप उYपGन हrई इस 
‘‘इ�छा’’ ने तलुनाYमक लोक !शासन को िवकिसत िकया। टी0एन0 चतवु�दी ने भी इस बात को 
"वीकार िकया िक ‘‘तुलनाYमक अdययन के िवकास मj िविभGन रा~�\ एवं PेQ\ के बीच बढ़ रही 
पार"प:रक िनभ6रता ने महYवपूण6 योगदान िदया।’’    
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4. ि�तीय िव* व य�ु के बाद िविभGन सामािजक शा" Q\ ने अपने िवषय का अिधकािधक वMैािनक होने का 
दावा !"ततु िकया। लोक !शासन उन शा�\ से अिधक वैMािनक होते हrए भी तुलनाYमक अdययन के 
अभाव मj वैMािनक होने का खोखला दावा नह� पेश कर सका। 1947 मj रॉबड6 ए0  डॉहल  ने भी अपने 
एक िनबGध मj कहा ह ै िक ‘‘जब तक लोक !शासन का अdययन तलुनाYमक नह� होगा तब तक वह 
िवMान नह� माना जा सकता ह।ै’’ अतः लोक !शासन को वैMािनक\ क? कसौटी पर खरा उतारने के िलए 
लोक !शासन के तलुनाYमक अdययन को !या6� महYव िदया जाने लगा। 

5. !ारिkभक काल मj लोक !शासन मj िवषय-व"त ुतथा Sयवि"थत "पJीकरण का अभाव था। िकसी भी 
िवषय के िलए उसक? िवषय-व"त ुका Sयवि"थत ढंग से "पJ न होना हािनकारक माना जाता ह।ै एडवड6 
िशuस  क? यह माGयता ह ै िक ‘‘िविभGन समाज\ क? Sयवि"थत तलुना करके उनक? समqपता एवं 
िवलPणताओ ंको इिंगत और "पJ िकया जा सकता ह।ै’’ अतः लोक !शासन क? िवषय-िवषय व"त ुके 
Sयवि"थत "पJीकरण हते ुभी तलुनाYमक IिJकोण का िवकास उपयोगी था।  

6. ि�तीय िव* व य�ु के बाद अGतरा6~�ीय रंगमचं पर एक महYवपणू6 प:रवत6न यह हrआ िक सkपणू6 िव* व 
लगभग दो गटु\ मj िवभ{ हो गया। दोन\ गटु\ �ारा नवोिदत िवकासशील देश\ को अपने-अपने पP मj 
करने क? होड़ लग गयी। इस हते ुअम:ेरका, सोिवयत संघ तथा अGय रा~�\ ने सहायता का सहारा िलया। 
नवोिदत रा~�\ के ये दशे आिथ6क, औeोिगक, तकनीक? तथा संचार के PेQ\ मj सहायता दनेे लग।े इस 
सहायता को तभी साथ6क बनाया जा सकता था, जब इन सहायताओ ंके काया6Gवयन क? िविध सहायता 
!ा� करन ेवाले दशे\  को Mात हो। अतः वहाँ के !शासन के कािम6क\ को िवकिसत दशे\ मj !िशPण 
िदया जाने लगा तथा िवकिसत दशे\ क? !शासिनक Sयव"थाओ ंको उन दशे\ मj लाग ूिकया जाने लगा 
जहाँ पहले इसक? तकनीक? सहायता को लाग ूकरने के िलए उपय{ु वातारण नह� था। अतः दो गटु\ के 
शीतय�ु मj िजस सहायता के राजनीित ने जGम िलया था, उसे !भावशाली और साथ6क बनाने के िलए 
लोक !शासन के IिJकोण क? आव*यकता महससू क? गयी।  

7. !ारिkभक काल मj ही लोक !शासन का तलुनाYमक IिJकोण िव�ान\ को इतना अिधक महYवपणू6 लगने 
लगा िक इसके भिव~य से व ेकाफ? आशािGवत होने लगे। अतः उनक? यह आकांPा !बल होनी लगी िक 
तलुनाYमक लोक !शासन को एक "वतGQ अनशुासन  के qप मj िवकिसत िकया जाय।  

8. !शासन और समाज के घिन� सkबGध न ेभी तलुनाYमक लोक !शासन के िवकास मj अहम भिूमका 
िनभायी, zय\िक !Yयेक दशे क? सामािजक संरचना वहाँ के !शासिनक ढाँचे को !भािवत करती ह।ै इस 
सामािजक संरचना और !शासक?य संरचना के सkबGध\ को पहचानना लोक !शासन के िव�ान\ के िलए 
आव*यक बन गया। यिद िकसी एक दशे क? !शासक?य संरचना और !िoया को दसूरे दशे मj लाग ू
करना ह ैतो दसूरे दशे मj उसे अपनाने से पवू6 वहाँ क? सामािजक और राजनीितक संरचना को जानना 
आव*यक हो जाता ह।ै अतः इस आव*यकता क? पिूत6 के िलए तलुनाYमक लोक !शासन का IिJकोण 
अिनवाय6 बन गया। 

8.2.2 तुलनाGमक लोक $शासन के उLे8य 

तलुनाYमक लोक !शासन आनभुिवक एव ंवैMािनक "तर पर !शासिनक Sयव"थाओ ंका िव* लषेण  करके हमारे 
आनभुिवक व सै�ािGतक Mान को एकिQत, Sयवि"थत व िव"ततृ करता ह।ै अतः यह जानना आव*यक ह ै िक 
तलुनाYमक लोक !शासन के कौन-कौन से !मखु उ(*ेय हो सकते हg। इसके !मखु उ(*ेय िनिkGलिखत हg-   
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1. िविशJ !शासिनक सम"याओ,ं !णािलय\ आिद का अdययन करके सामाGय िनयम\ और िस�ाGत\ क? 
"थापना करना।  

2. िविभGन सं"कृितय\, रा~�\ एव ंSयव"थाओ ंका पारगामी िव* लषेण  और Sया�या करना और इस तरह 
आधिुनक लोक !शासन के PेQ मj िव"तार करना।  

3. िविभGन !शािनक qप\ और !णािलय\ क? तलुनाYमक प:रि"थित को पहचान कर उनक? सफलताओ ं
एव ंअसफलताओ ंके कारण\ का पता लगाना।  

4. तलुनाYमक अdययन\ के सGदभ6 मj Qिुटय\ को !काश मj लाकर !शासिनक सधुार क? आव*यकता और 
अिनवाय6ता बतलाना।  

5. िवकास और !शासन को अपने अनभुव\ का लाभ दकेर उनको गित !दान करना।  
उपयु6{ उ(*ेय के अित:र{-  

· तलुनाYमक लोक !शासन का उ(*ेय सरकार\ को नीित-िनधा6रण मj  योगदान दनेा भी ह।ै  

· तलुनाYमक लोक !शासन का एक महYवपणू6 उ(*ेय िव* व क? !शासिनक Sयव"थाओ ंके बारे 
मj Mानव�6न करना भी रहा ह।ै  

· लोक !शासन के अdययन के िPितज को Sयापक, Sयावहा:रक और वMैािनक बनाना 
तलुनाYमक लोक !शासन का !थम उ(*ेय रहा ह।ै  

· िवकासशील दशे\ मj !बGधक?य िवMान तथा !शासक?य िवMान के PेQ मj नयी-नयी !िविधय\ 
के !योग को बढ़ावा दनेा भी तलुनाYमक लोक !शासन का एक ल�य रहा ह।ै  

अतः यह कहा जा सकता ह ैिक लोक !शासन को सम�ृ, Sयापक तथा वMैािनक बनाने के उ(*ेय को तलुनाYमक 
लोक !शासन अपना कत6Sय मानता ह।ै  
8.2.3 तुलनाGमक लोक $शासन का महGव 

तलुनाYमक लोक !शासन के अdययन के महYव को आज िव* व के !ायः सभी दशे\ मj "वीकार कर िलया गया ह।ै 
लोक !शासन को अिधकािधक वMैािनक तथा उ(*ेयपणू6 बनाने के िलए तुलनाYमक लोक !शासन !भावशाली 
qप से !यYनशील रहा ह।ै सय{ु राvय अम:ेरका, ि±टेन तथा जापान के िव* विवeालय\ और महािवeालय\ मj 
तलुनाYमक लोक !शासन के अdययन को पाठ्यoम मj शािमल कर िलया गया ह।ै सव6!थम 1948 मj तलुनाYमक 
लोक !शासन के अdययन को "वतGQ qप से केलीफोिन6या िव* विवeालय मj !ारkभ िकया गया था। इसका �ये 
वहाँ के !ाdयापक !ो0 ड्वाइट वाuकओ को था। िव* व  के अGय िवकासशील दशे\ मj भी तलुनाYमक लोक 
!शासन के !शासन के महYव को dयान मj रखते हrए इसे पाठ्यoम मj शािमल िकया जा रहा ह।ै भारत के अनेक 
िव* विवeालय\ मj "नातको]र "तर पर लोक !शासन िवषय के एक अिनवाय6 !* न -पQ के qप मj तलुनाYमक 
लोक !शासन क? पढ़ाई क? जाती ह।ै  
आज का आधिुनक राvय !शासक?य राvय  बन गया ह,ै जहाँ मानव-जीवन के िविभGन PेQ\ मj !शासन का !वशे 
इस हद तक बढ़ चकुा ह ैिक !शासन के असफल होते ही हमारी स[यता असफल हो जायेगी। िव* व के अिधकांश 
रा~� अपने को अिधकािधक !जातांिGQक होने का दावा !"ततु करते हg।  अथा6त ्रा~�\ मj इस बात क? होड़ लग 
गयी ह ैिक कौन रा~� िकससे अिधक जन-इ�छाओ ंका �याल रखता ह।ै ऐसी ि"थित मj जनकuयाणकारी योजनाऐ ं
तथा िवकास क? योजनाऐ ं!चरु माQा मj लाग ूक? जाती हg। तलुनाYमक लोक !शासन के अGतग6त िविभGन दशे\ 
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क? !शासिनक Sयव"थाओ ंतथा उपलिZधय\ क? तलुना क? जाती हg, िव* लेषण  िकया जाता ह ैतथा यह जानने 
का !यास िकया जाता ह ैिक िकसी खास दशे मj िकसी खास !कार क? िवकास योजना िकस ढंग से लाग ूक? गयी 
तथा लोग उससे िकतना लाभािGवत हrए। तलुनाYमक लोक !शासन के तहत अब यह बात vयादा आसान हो गयी 
ह ै िक िकसी िवकासशील अथवा िवकिसत दशे क? !शासिनक !णाली का अdययन करके उसक? िवशषेताओ ं
को जाना जाऐ। अगर व े!शासिनक िवशेषताऐ ंअपने दशे के िवकास के िलए उपयोगी हg तो उGहj दशे को शासन-

!णाली मj लाग ूिकया जा सकता ह।ै तलुनाYमक लोक !शासन क? आव*यकता कई कारण\ से महससू क? गयी 
जसैे- !शासिनक िचंतक\ क? िविवध िवचारधारा थी तो उसी !कार िविधक, वMैािनक, यांिQक !शासिनक, 

मानवीय सामािजक एव ंमानोवMैािनक िवचारधाराओ ंक? शqुआत हrई। अतः !शासिनक िस�ाGत\ को सkपणू6 मj 
समझने के िलए इन िवचार\ एव ंिवचारधाराओ ंक? तलुनाYमक अdययन क? आव*यकता हrई। 
vयादातर !शासिनक िचंतक\ क? प�ृभिूम प* चाY य देश\ क? हg तथा उनक? िवचारधारा पवूf दशे\ मj समान qप से 
लाग ूनह� होती ह।ै इसिलए तुलनाYमक अdययन क? आव*यकता हrई, तािक पवूf दशे\ का तलुनाYमक िस�ाG त 
तैयार िकया जा सके।  
 ि�तीय िव* व य�ु के प* चात िवशेष qप से परमाण ुबम क? िवभीषका के कारण मानवीय IिJकोण !बल हrआ, 

तदनसुार बहrत सारे दशे\ को औपिनविेशक शासन से आजादी िमली और इन दशे\ मj नवीन !शासन क? 
आव*यकता थी, िजसने तुलनाYमक आdययन को !े:रत िकया ह।ै 
लोक !शासन के PेQ मj तुलनाYमक अdययन एक नये यगु का सQूपात ह।ै िविलयम ज0े िसिफन ने अपनी प"ुतक 
मj कहा ह ैिक ‘‘यिद िवMान मलूतः !िविध क? बात ह ैतो तलुनाYमक लोक !शासन का !मखु मuूय यह ह ैिक 
इसने वैMािनक IिJकोण !दान िकया ह।ै’’ व"ततुः तुलनाYमक लोक !शासन का महYव इस बात से vयादा बढ़ 
गया ह ैिक तलुना के �ारा !ा� िन~कषi ने इसे अGय सामाजशा" Q\ क? अपेPा कह� vयादा वMैािनक बना िदया ह।ै 
िवMान क? भाँित अब इसके िस�ाGत िवकिसत हो गये हg। इसमj तलुना क? जाती ह,ै िव* लेषण िकया जाता ह ैतथा 
िन~कष6 िनकाले जाते हg। टेलर  के वMैािनक !बGध क? अवधारणा ने इसे और अिधक मजबूत बनाया ह।ै  
िविभGन दशे\ क? सामािजक भौगोिलक और आिथ6क ि"थितय\ मj अGतर होने से उनक? !शासक?य Sयव"था 
अथवा प�ित मj भी अGतर होता ह।ै !शासक?य स�चाई का पता लगाने के िलए िकसी देश के अGदqनी कारक\ 
का पता लगाना तथा उनका तलुनाYमक अd ययन समझना आव*यक होता ह।ै इन तलुनाओ ंके माdयम से िविभGन 
सं"कृितय\ एव ंिभGन-िभGन पया6वरण\ के बारे मj जानकारी !ा� क? जाती ह ैतथा यह जानने का भी !यास िकया 
जाता ह ैिक िकसी खास !कार के कारक\ का िकसी !शासिनक Sयव"था के िकस अगं पर कैसा !भाव पड़ता ह।ै  
तलुनाYमक लोक !शासन िवकासाYमक !शासन के िलए भी महYवपणू6 ह,ै zय\िक ि�तीय िव* व य�ु के बाद ही 
लगभग दोन\ का उदय हrआ ह।ै िवकासाYमक !शासन को अनेक नयी-नयी िवकास योजनाओ ंके सGदभ6 मj नयी-
नयी चनुौितय\ का सामना करना पड़ता ह।ै इसके िलए !शासिनक िवकास और सधुार आव*यक हो जाते हg। 
तलुनाYमक लोक !शासन के िव�ान िविभGन रा~�\ क? !शासिनक Sयव"थाओ ंका सै�ािGतक व Sयावहा:रक 
िववचेन करके यह बताने का !यास करते हg िक िवकासाYमक !शासन के िलए िकस !शासक?य तकनीक को 
लाग ू िकया जाय तथा काय6कुशलता को बढ़ाने के िलए !शासक?य संरचना मj कौन सा प:रवत6न िकया जाय? 
तलुना के �ारा !ा� इन िन~कषi �ारा िवकास !शासन का माग6-दश6न होता ह।ै  
लोक !शासन के िव�ान\ का िवशषे उ]रदाियYव उनको आव*यक बना दतेा ह ैिक व े!शासिनक Sयव"थाओ ंका 
वMैािनक िव* लषेण कर !शासक?य Sयवहार के सkबGध मj सामाGय िस�ाGत !"ततु करj, परGत ु य े िव�ान यह 
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उ]रदाियYव तभी िनभा सकते हg, जबिक व े!शासिनक सं"थाओ,ं Sयव"थाओ ंव !िoयाओ ंमj जो िविवधता व 
िविभGनता ह।ै इसका तलुनाYमक िव* लषेण करके न केवल "वयं समझने का !यYन करj वरन सkबिGधत दशे के 
!शासक\ के समझने यो�य सुझाव\ को !"ततु करj। इसिलए !शासिनक Sयव"थाओ ंके अdययन मj अब तुलना 
म�ुय िबGद ुबन गया ह।ै लोक !शासन क? बढ़ती हrई तलुनाYमक !विृ] ने इस िवषय को अYयिधक Sयापक और 
उपयोगी बनाने मj महYवपणू6 भिूमका अदा क? ह।ै  
टी0 एन0 चतवु�दी के तलुनातमक लोक !शासन क? अdययन-!णाली क? अ^िलिखत लाभ बताये हg-  

1. तलुनाYमक अdययन !णाली के कारण सामािजक अनसुGधान का PेQ Sयापक हrआ ह।ै पहले यह संक?ण6 
सां"कृितक बGधन\ से मया6िदत था।  

2. तलुनाY मक अdययन क? oािGत ने ‘िस�ाGत रचना’ मj अिधक वMैािनकता ला दी ह।ै  
3. तलुनाYमक अdययन !णाली, IिJ को Sयापक बना दतेी ह ैिजसके कारण दिुनया को आYम-केिG�त या 

आYम-सं"कृित को केिG�त दखेने क? संक?ण6ता नह� रह पाती। 
4. तलुनाYमक लोक !शासन से सामािजक िव* लेषण  का PेQ बढ़ाने क? !िoया को !ोYसाहन िमलता ह।ै  

लोक !शासन और !शाक?य Sयव"थाओ ंके अdययन के िलए इसमj तुलनाYमक IिJकोण का सहारा िलया जाता 
ह।ै लेिकन अब !* न  यह उठता ह ैिक तलुनाYमक लोक !शासन का अdययन कैसे और िकन-िकन PेQ\ मj िकया 
जा सकता ह?ै जब तक िकसी भी अनशुासन का अdययन-PेQ और िवषय-व"त ु "पJ न हो तो वह "वतGQ 
अनशुासन का qप नह� ले पाता ह।ै वसैे मोटे तौर पर तलुनाYमक लोक !शासन के अdययन का PेQ िव* व के 
सम"त दशे\ क? !शासिनक Sयव"थाऐ ंमानी गयी हg। !शासन का यह IिJकोण इस बात क? ओर इिंगत करता ह ै
िक िकसी भी दशे क? !शासिनक Sयव"था का अdययन एव ंतलुना िकसी भी दसूरे दशे क? !शासक?य Sयव"था 
के साथ क? जा सकती ह।ै लेिकन व"ततुः इसे तलुनाYमक लोक !शासन के अdययन का वMैािनक PेQ नह� माना 
जा सकता ह।ै  
तलुनाYमक लोक !शासन के अdययन-PेQ के स�ूम IिJकोण के अनसुार इसका अdययन तीन "तर\ पर िकया जा 
सकता ह-ै  

1. वृहतKतरीय अoययन- वहृत"तरीय अdययन का म�ुय जोर इस बात पर रहता ह ै िक िकसी दशे क? 
सkपणू6 !शासक?य Sयव"था का तलुनाYमक अdययन दसूरे दशे क? सkपणू6 !शासक?य Sयव"था के साथ 
िकया जाय। यह अdययन दोन\ दशे\ के पया6वरण के उिचत सGदभ6 मj िकया जाता है, जसैे- भारत क? 
!शासिनक Sयव"था का �ाGस अथवा जापान क? !शासिनक Sयव"था के साथ तलुनाYमक अdययन। 
वहृत"तरीय अdययन मj सkबिGधत दशे क? !शासिनक Sयव"था के सभी महYवपणू6 पहलओु ं का 
िव* लेषण  िकया जाता ह।ै इस अdययन मj दोन\ के आिथ6क, सामािजक और सां"कृितक पया6वरण को 
भी शािमल िकया जाता ह।ै सkपणू6 !शासिनक Sयव"था क? तलुना और िव* लषेण के प* चात ही 
तलुनाYमक लोक !शासन के वहृत"तरीय अdययन मj िन~कष6 िनकाले जाते हg। अतः लोक !शासन के 
तलुनाYमक अdययन का यह िव"ततृ एव ंSयापक PेQ ह।ै  

2. मoयवत� अoययन- तलुनाYमक लोक !शासन के मdयवतf अdययन PेQ के तहत !शासिनक Sयव"था 
के इस महYवपणू6 भाग या अंग क? तलुना क? जाती ह ैजो आकार और PेQ मj अपेPाकृत बड़ा हो अथा6त् 
इसके अGतग6त दो दशे\ के !शासन के महYवपूण6 एव ंबड़े अगं\ क? तुलना क? जाती ह,ै जसैे-भारत और 
सोिवयत संघ को "थानीय सरकार\ क? तलुना अथवा भारत एव ं ि±टेन के कािम6क !शासन क? तलुना 
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तथा �ांस और जम6नी मj नौकरशाही क? तलुना इYयािद मdयवतf अdययन के उदाहरण हg। यह अdययन 
न तो सkपणू6 !शासिनक Sयव"था का अdययन होता ह ैन ही िकसी स�ूम अथवा छोटे अंग क? तलुना, 
बिuक !शासन के एक बहrत बड़े भाग क? तलुना दसूरे दशे क? उसी "तर क? !शासिनक Sयव"था के 
साथ ही क? जाती ह।ै  

3. लघुKतरीय अoययन- लोक !शासन के तलुनाYमक अdययन मj आजकल लघ"ुतरीय अdययन अिधक 
!चिलत ह।ै इस !कार के तुलनाYमक अdययन मj िकसी खास िवभाग अथवा िवभाग क? िकसी खास 
!िoया का अdययन िकसी दसूरी !शासिनक Sयव"था के तहत सkबिGधत िवभाग क? इस !िoया के 
साथ क? जाती ह।ै यह अdययन का स�ूम एव ंछोटा "तर ह।ै !शासिनक अनसंुधान के  िलए तलुनातमक 
लोक !शासन के PेQ मj इसका !योग िकया  जा रहा है, जसैे- भारत के असैिनक अिभयान क? !िशPण 
Sयव"था क? ि±टेन के असैिनक अिभयान क? !िशPण Sयव"था के साथ तलुना। भारत और �ाGस क? 
उ�च सेवाओ ंमj भतf !िoया के िलए यो�यता परीPण का तुलनाYमक अdययन। भारत, अम:ेरका  और 
�ाGस मj ®Jाचार को दरू करने के िलए िकये गये !शासिनक सधुार\ का तलुनाY मक अdययन इYयािद 
लघ"ुतरीय अdययन के उदाहरण हो सकते हg। इस !कार के अdययन vयादा उपय{ु और साथ6क सािबत 
होते हg। 

8.3 तुलनाGमक लोक $शासन के अoययन के WिXकोण या उपागम 

जब भी एक "वतGQ अनशुासन के qप मj िवषय का उदय होता ह ैतो उसके समP एक महYवपणू6 सम"या अdययन 
के उन IिJकोण\, उपागम\ और िविधय\ क? हो जाती ह ैिजनका सहारा लेकर िवषय क? गहराई तक पहrचँने का 
!यास िकया जाता ह।ै तलुनाYमक लोक !शासन के समP भी इस !* न  का उठना कोई आ* चय6 क? बात नह�, 
बिuक "वाभािवक ही था। तुलनाYमक लोक !शासन के उदय के साथ ही इस बात क? खोज क? जाने लगी िक 
इसके अdययन के िलए कौन-कौन से उपागम vयादा उपय{ु ह\ग।े !ारkभ मj तलुनाYमक लोक !शासन के 
अdययन के िलए उन परkपरागत िविधय\ और उपागम\ को अपनाने का !यास िकया गया जो अब तक लोक 
!शासन के अdययन मj !योग मj लायी जाती थ� िकGत ुबहrत जuद ही इन उपागम\ क? अपया6�ता "पJ हो गयी। 
अतः अिधक अनभुवपरक और अिधक Sयावहा:रक उपागम क? तलाश क? जाने लगी। हरबट6 साइमन, एफ0 
डZuय0ू :र�स,  ला0 पालोkबरा, रॉबट6 ए0 डॉहल, डेिवड ई"टन, जॉन मॉGटगमुरी, �j क शरेवडु तथा ड्वाइट वाuडो 
जसैे िव�ान\ ने तुलनाYमक लोक !शासन के उपागम\ क? तलाश को सम�ृ बनाया तथा इससे सkबिGधत अनेक 
रचनाऐ,ं िनबGध तथा प"ु तकj   !सा:रत क?। म�ुय qप से तलुनाYमक लोक !शासन के अवा6चीन IिJकोण\ मj 
िनkनिलिखत तीन उपागम vयादा उuलेखनीय !तीत होते हg-  
8.3.1 संरचनाGमक काया@Gमक WिXकोण 

 सव6!थम 1955 मj संरचनाYमक काया6Yमक IिJकोण का उuलेख लोक !शासन के PेQ मj ड्वाइड वाuडो ने 
िकया था तथा इसक? उपयोिगता पर वहृत qप से !काश डाला था। !ो0 :र�स को ड्वाइट वाuडो का यह िवचार 
vयादा अ�छा लगा था। अतः उGह\ने 1957 मj इसी IिJकोण के आधार पर अपना PेिQक औeोिगक? मॉडल 
!"ततु िकया। तYप* चात !ो0 :र�स तुलनातमक लोक !शासन के PेQ मj संरचनाYमक काया6Yमक IिJकोण के 
वा"तिवक !योगक]ा6 माने जाने लग।े हालाँिक सामािजक िव* लेषण के PेQ मj इस IिJकोण का !योग काफ? 
पहले से हो रहा था। इस IिJकोण के समथ6क\ मj पवू6 स ेही टैलकॉट पास6Gस, रॉबट6 मट6न, गिे±यल आम£ड तथा 
डेिवड ए टर इYयािद िव�ान थे। लेिकन इनका IिJकोण तलुनाYमक लोक !शासन मj इसके !योग क? तरफ नह� 
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था। तलुनाYमक लोक !शासन मj संरचनाYमक-काया6Yमक IिJकोण क? यह माGयता ह ै िक !Yयेक !शासिनक 
Sयव"था क? संरचना होती ह।ै इस संरचना के �ारा तथा संरचना के िविभGन अगं\ के �ारा अपनी Pमतानसुार काय6  
सkपिदत िकये जाते हg। िनधा6:रत काय6 को सkपािदत करने वाली िविभGन संरचनाओ ंका तुलनाYमक िववचेन और 
िव* लेषण  ही इस IिJकोण का केG�-िबGद ुह।ै इस IिJकोण के समथ6क\ क? यह माGयता ह ैिक लोक !शासन एक 
सिुनयोिजत एव ंगितशील मशीन ह।ै इसका अdययन उसी !कार िकया जा सकता ह ैिजस !कार "कूटर, मोटरकार 
या साइिकल के िविभGन अगं\ और उसके कायi का अdययन िकया जाता ह।ै ये सभी अगं आपसी समGवय और 
अGतिनभ6रता के साथ अपने कायi का सkपGन करते हg, तो इGहj संगठनाYमक-संरचनाYमक काय6 कहा जाता ह।ै 
इनक? संरचना और कायi का तलुनाYमक िववचेन करना ही संरचनाYमक-काय6याYमक IिJकोण हrआ। लोक 
!शासन के िविभGन अनुसंGधानक]ा6 इस पर शोध करते हg िक दो िविभGन संरचनाओ ंमj कौन-कौन सी समानता 
अथवा असमानता ह,ै जबिक उGहj एक ही !कृित के काय6 सkपािदत करने होते हg।  
8.3.2 पाNरिKथितकHय WिXकोण 

तलुनाYमक लोक !शासन के अdययन के िलए पा:रि"थितक?य IिJकोण को एक महYवपणू6 उपागम माना जाता 
ह।ै इस IिJकोण को सम�ृ बनाने का �ेय एफ0डZuय0ू :र�स, रॉबट6 ए0 डॉहल ज0ेएम0 गॉस और मािट6न इYयािद 
िव�ान\ को !मखु qप से जाता ह।ै तलुनातमक लोक !शासन के पा:रि"थितक?य IिJकोण क? यह माGयता ह ैिक 
िजस तरह !Yयेक !कार के पौधे सभी !कार के वातावरण मj नह� फल-फूल सकते अथवा नह� िवकिसत हो सकते 
हg उसी !कार !Yयेक !शासिनक Sयव"था सभी दशे\ क? प:रि"थितय\ और वातावरण\ मj उपयोगी और सफल 
नह� हो सकती। लोक !शासन भी अपने दशे क? आिथ6क, सामािजक और राजनीितक प:रि"थितय\ एव ंपया6वरण 
से !भािवत होता ह।ै अतः पा:रि"थितक?य IिJकोण क? माGयता ह ै िक लोक !शासन का अdययन इन 
प:रि"थितय\ और पया6वरण को dयान मj रखकर ही िकया जाना चािहए। इस IिJकोण के समथ6क\ क? यह माGयता 
ह ै िक िकसी भी देश क? !शासिनक Sयव"था का िव* लेषण  एवं अdययन करने से पूव6 उस सामािजक और 
राजनीितक संरचना को भी समझा जाना चािहए िजसमj वह काय6 कर रहा ह।ै !ो0 एफ0 डZuय0ू :र�स का 
‘ि!vमिेटक साला मॉडल’ पा:रि"थितक?य IिJकोण के अdययन पर ही आधा:रत ह।ै  
अपने शोध काय6 मj उनको यह महससू हrआ िक !शासन को सkपणू6ता से समझने के िलए पहले समाज को 
समझना अिनवाय6 होगा, zय\िक समाज अYयंत Sयापक िवषय ह,ै िजसक? एक फसल के qप मj !शासन ह।ै  
अतः उनका शोध सामािजक अिधक हg, !शासिनक कम। संरचनाYमक और !िoयाYमक IिJकोण के �ारा पहले 
उGह\ने समाज को समझने क? कोिशश क?। उनके अनसुार, िकसी भी समाज के पाँच महYवपणू6 काय6 होते हg- 1. 
सामािजक  2. आिथ6क, 3. राजनीितक,  4. संचार, 5. सांकेितक (आ"था एव ंिवकास) 
िकसी भी समाज मj ये पाँच\ काय6 िकसी एक सं"था �ारा संचािलत हो सकते हg और यही काय6 परेू  समाज के �ारा 
ही संचािलत होते हg, जसैे- शरीर क? एक कोिशका जीवन क? सभी िoयाओ ंको करने मj समथ6 होते ह,ै जसैे- 
* वसन, पाचन इYयािद। लेिकन कोिशकाओ ंसे बना हrआ शरीर भी इन कायi को करने मj समथ6 ह।ै 
 :र�स कहते हg, !ाथिमक समाज मj प:रवार एक !ाथिमक सं"था ह ैऔर यही सkपणू6 सं"था होती ह,ै zय\िक समाज 
के सभी काय6 इस सं"था �ारा संचािलत होते हg। लेिकन आधिुनक समाज मj यह काय6 प:रवार सं"था से बाहर 
िनकलते जाते हg। इस !कार प:रवार सं"था का आकार छोटा होता जाता ह ैऔर राजनैितक और आिथ6क काय6 
इYयािद पथृक सं"था का qप लेने लगते हg। जसैे प:रवार का मिुखया जो प:रवार मj राजनीितक !ािधकार होता था, 
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वह आधिुनक समाज मj राvय और सरकार का qप ले लेता ह।ै इसी !कार प:रवार का आिथ6क काय6, बgक और 
बीमा सं"थाओ ंका qप ले लेता ह।ै  
:र�स ने इस !कार समाज के आधारभतू च:रQ\ को िव* लेिषत करके, 1956 मj ‘कृिषका औeोिगका मॉडल’ 
!"ततु िकया। उGह\ने कृिष और औeोिगक समाज के च:रQ\ का तलुनाYमक अdययन !"ततु िकया। उनके 
अनसुार- 

1. कृिष समाज मj Sयि{ क? सामािजक माGयता उसके जGम से जड़ुी होती ह,ै जबिक औeोिगक समाज मj 
यह माGयता उसके कम6 और उ  लिZधय\ से जड़ुी होती ह।ै  

2. पहले मj समाज ि"थर होता ह,ै जबिक दसूरे मj समाज गितशील होता ह।ै अतः पहले मj सामािजक 
"तरीकरण "पJ होता ह,ै जबिक दसूरे मj यह "पJ नह� होता ह।ै  

3. पहले मj ये मत "पJ नह� होता ह,ै zय\िक एक ही Sयि{ कई Sयवसाय से जड़ुा होता ह,ै जबिक दसूरे मj 
पेशगेत "तर िबuकुल "पJ होता ह।ै अथा6त Sयवसाय "पJ होता ह ैऔर उससे अलग-अलग लोग जड़ु 
जाते हg।  

4. पहले मj सामािजक मuूय परkपराओ ंपर िटके होते हg, जबिक दसूरे मj सामािजक मuूय तकi पर आधा:रत 
होते हg।  

कृषक और औeोिगक आदश6 समाज के च:रQ हg, अथा6त यह वा"तव मj नह� होते हg। Sयवहार मj अथा6त 
वा"तिवकता मj �ांिजिशया होता ह,ै िजसमj कृिषक और औeोिगका के च:रQ\ का सहअि"तYव होता ह ैऔर 
िकसी समाज को कृिष समाज तब कहा जाता ह,ै जब उसमj कृिष के च:रQ !भावी होते हg। ऐसा ही औeोिगक 
समाज मj भी होता ह।ै  

:र�स अपने सामािजक शोध को आग ेबढ़ाते हrए 1957 मj समाज का ‘ि!vमिेटक मॉडल’  !ितपािदत करता ह,ै 
िजसमj उGह\ने !काश के वण6-िवPेपण के िस�ाGत क? सहायता ली।  इस मॉडल मj :र�स कहते हg, जब ि!vय के 
एक िसरे पर सयू6 के !काश क? सफेद पुंज पड़ती ह ैतो उसमj सारे रंग\ का िवलय होता ह ैऔर इसक? तलुना उGह\ने 
िवसात समाज(Chessboard society) से ही क? ह,ै जो !ाथिमक समाज ह,ै िजसमj प:रवार सं"था मj समाज के 
सभी सं"थाओ ंका िवलय रहता ह,ै िजसके कारण प:रवार को  !ाथिमक सं"था भी कहा जाता ह।ै  
ि!vम के दसूरे िसरे स ेसात रंग\ का वण6िवPेपण होता ह ैऔर यह मह]म िवPेपण ह,ै zय\िक  िवPेपण से और रंग 
नह� िनकलते हg।  
:र�स ने इसे सवा6िधक िवकिसत समाज से जोड़ा ह,ै िजससे उGह\ने िववित6त समाज कहा ह,ै िजसमj समाज क? सभी 
सं"थाए ँिविशJ और "पJ होती ह।ै  
8.3.3 ^यवहारवादी WिXकोण 

Sयवहारवादी IिJकोण को तुलनातमक लोक !शासन के अdययन के िलए नवीनतम IिJकोण माना जाता ह।ै 
तलुनाYमक लोक !शासन के अGतग6त Sयवहारवादी IिJकोण को सम�ृ बनाने मj हरबट6 साइमन तथा कैटिलन 
इYयािद िव�ान उuलेखनीय ह।ै हालाँिक सामािजक िवMान\ के PेQ मj Sयवहारवादी IिJकोण क? शqुआत काफ? 
पहले ही हो चकु? थी और सामािजक िवMान के !Yयेक िवषय मj इसके उदय का कारण परkपरावादी IिJकोण\ क? 
अपया6�ता के फल"वqप हrई !ितिoया मानी जाती ह।ै लोक !शासन मj भी अdययन के परkपरावादी IिJकोण 
अपणू6 तथा अपया6� सािबत हrए। अतः उसे अिधक Sयावहा:रक और उपयोगी बनाने के िलए तलुनाYमक लोक 
!शासन के PेQ मj Sयवहारवादी IिJकोण का !योग िकया गया।  
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हरबट6 साइमन ने अपने एक िनबGध ‘!शासिनक Sयवहार’ मj लोक !शासन के अdययन क? परkपरागत रीित का 
ख£डन िकया और कहा िक यिद हम संगठन का सही और वMैािनक िववचेन करना चाहते हg तो वह अdययन 
Sयवहार पर आधा:रत होना चािहए। साइमन ने !शासन के Sयवहा:रक पहल ूको महYव देते हrए कहा िक !Yयेक 
संगठन मj काय6 करने वाले हर Sयि{ क? अपनी इ�छाऐ ं और आकांPाऐ ं होती हg तथा उसका Sयवहार 
मनोवMैािनक ि"थित और !ेरणाओ ंसे !भािवत होता ह।ै Sयि{ क? Sयि{गत और सामािजक ि"थितयाँ अनेक 
!कार स ेउसके आचरण को !भािवत करती हg। अतः लोक !शासन का अdययन तभी Sयवि"थत और वMैािनक 
हो सकेगा जब मानवीय Sयवहार के इन !भावशील तYव\ का सही िववचेन िकया जाय। Sयावहा:रक IिJकोण ही 
अdययनक]ा6 को संगठन मj काम कर रह े Sयि{य\ के Sयवहार\ और आचरण को सही ढंग से अिभSय{ कर 
सकेगा। तलुनाYमक लोक !शासन के अdययन का Sयवहारवादी IिJकोण 1960 के आसपास अपने चरमोYकष6 
पर था, उसके बाद के िवकास को उ]रSयवहारवादी oािGत नाम से जाना जाने लगा। 
उ]र-Sयवहारवाद क? यह माGयता थी िक यeिप Sयवहारवाद ने !शासिनक जगत को समझने मj महYवपणू6 भिूमका 
!"ततु क? ह,ै परGत ुपणू6 बोध के िलए वह पया6� नह� ह।ै Sयवहारवादी qिढवािदता को चनुौती दी जाने लगी थी। 
डेिवड ई"टन ने इस ि"थित को उ]र-Sयवहारवादी oािGत  क? संMा दी। डेिवड ई"टन के अनुसार उ]र-Sयवहारवाद 
यह मानता ह ै िक !िविध क? अपेPा उन वा"तिवकताओ ंको महYव िदया जाना चािहए जो वत6मान मj गkभीर 
सामािजक और !शासिनक सम"याओ ंक? IिJ से अिधक महYवपणू6 हg। 
अSयास $8 न- 

1. हरबट6 साइमन क? िकताब का नाम z या ह?ै 

2. Sयवहारवाद का उदय अम:ेरका  मj हrआ। सY य/असY य  
3. ि!v मिेटक मॉडल :र�स से सkबिGधत ह।ै सY य/असY य  
4. ि!v मिेटक मॉडल िवकासशील दशे\ के सkबGध मj ह।ै सY य/असY य  
5. तलुनाYमक लोक !शासन के अdययन का Sयवहारवादी IिJकोण 1969 के आस-पास अपने चरमोY कष6 

पर था। सY य/असY य  

8.4 सारांश 

तलुनाYमक लोक !शासन का महYव िनरGतर बढ़ता जा रहा ह।ै ि�तीय िव* व य�ु के प* चात एिशया एव ंअ�?का 
मj नवोिदत रा~�\ के उदय के साथ ही लोक !शासन के तलुनाYमक अdययन मj qिच उYपGन हrई। तुलनाYमक लोक 
!शासन के िव�ान\ एव ंसमथ6क\ का मलू उ(*ेय लोक !शासन को परkपरागत अdययन PेQ एव ंपरुातन अdययन 
!णािलय\ क? सीमा से बाहर लाकर उसके PेQ को िव"ततृ करना तथा नयी सम"याओ ंके समाधान के अनqुप 
नयी माGयताओ ंको "थािपत करना था। तलुनाYमक लोक !शासन आधिुनक एव ंवैMािनक "तर पर !शासिनक 
Sयव"थाओ ंका िव* लेषण  करके हमारे अनभुिवक व सै�ािGतक Mान को एकिQत, Sयवि"थत व िव"ततृ करता ह।ै 
यह कहा जा सकता ह ैिक लोक !शासन को सम�ृ, Sयापक तथा वMैािनक बनाने के उ(*ेय को तलुनाYमक लोक 
!शासन अपना क]6Sय मानता ह।ै ऐसी आशा क? जाती ह ैिक इस !कार का तलुनाYमक िव* लषेण  !ायोिगकता 
और साव6भौिमकता को िभGन-िभGन माQाओ ंके िलए सामाGयीकरण के िविभGन "तर\ पर !शासिनक !ितqप\ से 
सkबिGधत प:रकuपनाओ ंके िनमा6ण मj सहायक िस� होगा। !शासन क? उपज के साथ ही इस बात क? खोज क? 
जाने लगी िक इसके अdययन के िलए कौन-कौन से उपागम अिधक उपय{ु ह\ग,े जो उपागम िवकिसत िकये गय े
उनमj संरचनाYमक-काया6Yमक IिJकोण, पा:रि"थितक?य IिJकोण एव ंSयवहारवादी IिJकोण म�ुय हg। 
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8.5 शeदावली 

िव* लेषण - िकसी िवषय के सभी अगं\ क? छानबीन करना िजससे उसका वा"तिवक qप सामने आये।  
वहृद- िव"तार से, बहrत बड़ा।  
IिJकोण- िकसी बात या िवषय को िकसी िविशJ िदशा या पहल ूसे दखेने या सोचने-समझने का ढंग। 
!ािधकार- वह िविशJ अिधकार या शि{ िजसके अनुसार और\ को कुछ करने क? आMा या आदशे िदया जा 
सकता हो। 

8.6 अSयास $8 नg  के उ/र  

1. एडिमिन" �ेिटव िवहिेवयर, 2. सYय,  3. सYय,  4. सYय,  5. सYय  

8.7 स, दभ@  i,थ सूची   

1. अरोरा, आर0के0 (1979): “कkपरेिटव पिZलक एडिमिन"�ेशन, एसोिसएटेड पिZलिशगं हाउस।  
2. चतवु�दी, टी0एन0 (1992): तलुनाYमक लोक !शासन, :रसच6 पिZलकेशन, जयपरु।  
3. चटजf (1990): डेवलेपमjट एडिमिन"�ेशन, सरुजीत पिZलकेशन, िदuली।  

8.8 सहायक/उपयोगी  पाठ्य सामiी  

1. हडेी, फेरल (1984): पिZलक एडिमिन"�ेशन: ए कkपेरेिटव पस6पेिzटव, ि!ंिटस हाल, Gय ूजसf।  
2. Yयागी, ए0आर0  (1990): पिZलक एडिमिन"�ेशन, आYमाराम ए£ड संस, िदuली।  
3. अव"थी, ए0 एव ंमाहे̈ री एस0 (1990): लोक !शासन, ल�मीनारायण अ^वाल, आगरा।  

8.9 िनबंधाGमक $8 न  

1. तलुनाYमक लोक !शासन क? अवधारणा एव ंमहYव पर !काश डािलए। 
2. तलुनाYमक लोक !शासन क? प:रभाषा दीिजए तथा इसके अdययन के िविभGन उपागम\ क? Sया�या 

क?िजए। 
3. तलुनाYमक लोक !शासन से आप zया समझते हg? तुलनाYमक लोक !शासन के अdययन-PेQ क? 

Sया�या क?िजए। 
4. तलुनाYमक लोक !शासन मj िविभGन िव�ान\ के िवचार\ पर !काश डािलए। 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101  

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  85 

इकाई- 9 लोक $शासन एवं लोकनीित 

इकाई कH संरचना 
9.0 !"तावना 
9.1 उ(*ेय 

9.2 लोकनीित  
9.2.1 लोकनीित- अथ6 एव ंप:रभाषा 
9.2.2 लोकनीित एव ं!शासन 

9.2.3 लोकनीित एव ंिनजी नीित 

9.2.4 लोकनीित क? िनमा6ण !िoया 
9.2.5 नीित-िनमा6ण के मॉडल  

9.3 सारांश 

9.4 शZदावली 
9.5 अ[ यास !* न\  के उY तर  
9.6 सG दभ6 ^Gथ सचूी   
9.7 सहायक/उपयोगी  पाठ्य साम^ी  
9.8 िनबंधाYमक !* न  

9.0 $Kतावना 

लोकनीित !ायः सभी शासन Sयव"थाओ ंमj सरकार के आव*यक कायi मj एक माग6दश6क का काय6 करती ह।ै 
शासन के उ(*ेय\ क? !ाि� के िलए एव ंशासन को अिधकािधक लोक कuयाणकारी बनाने हते ुलोक नीितय\ का 
िनमा6ण िकया जाता ह।ै यह सभी मानते हg िक लोक नीितय\ का िनमा6ण एव ं!िoया एक जिटल िवषय ह,ै िफर भी 
नीित-िनमा6ण िकसी भी दशे के िलए अYयGत मह¼वपणू6 िoया ह।ै िकसी भी लोकनीित क? एक आव*यक शत6 ह ै
िक वह लोग\ क? अपेPाओ ंपर खरी उतरे एव ंसमय-समय पर सामािजक, आिथ6क एव ंराजनैितक !ितमान\ के 
बदलने से नीितय\ मj भी वांिछत संशोधन लाया जाये। िकसी भी !शासन क? यह इ�छा होती ह ैिक नीित-िनमा6ण 
मj जनमानस, PेQ, न"ल, भाषाई या अGय िबGदओु ंपर सभी क? Gयायोिचत सहभािगता सिुनि}त क? जा सके। 

9.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करन ेके उपराG त आप-  

· लोकनीित क? अवधारणा एव ंअथ6 का अdययन करjग।े 

· लोकनीित एव ं!शासन के मdय सkबGध समझ सकj ग।े 

· लोकनीित क? िनमा6ण !िoया का अdययन कर सकj ग।े 

· लोकनीित से सkबिGधत मॉडल\ एव ंिoयाGवयन का अdययन कर सकj ग।े 

9.2 लोक नीित- अथ@ एवं पNरभाषा 

टैरी के अनसुार, ‘‘लोकनीित उस काय6वाही क? शािZदक, िलिखत या िविदत बिुनयादी माग6दश6क ह,ै िजसे 
!बGधक अपनाता ह ै तथा िजसका अनगुमन करता ह।ै’’ इसी !कार िडमांक कहते हg, ‘‘नीितयाँ सजगता से 
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िनधा6:रत आचरण के व ेिनयम हg जो !शासक?य िनण6य\ को माग6 िदखाते हg।’’ नीित एक ओर तो ल�य या उ(*ेय 
से और दसूरी ओर प:रचालन के िलए उठाए गए कदम\ से िभGन होनी चािहए। उदाहरण के िलए दशे मj !Yयेक 
Sयि{ को िशिPत बनाना एक ल�य ह,ै अिनवाय6 !ारिkभक िशPा एक नीित ह ैजो इस उ(*ेय को !ा� करने के 
िलए बनाई गई ह ैऔर "कूल खोलना तथा अdयापक\ को !िशिPत करना इYयािद व ेकदम हg जो इस नीित को 
काया6िGवत करने के िलए आव*यक ह।ै  
लोकनीित वह होती ह ैजो सरकारj वा" तव मj करती हg, बजाय इसके क? सरकारj zया करना चाहती हg? इसके 
िनमा6ण मj व ेलोग होते हg िजGहj लोकनीित सQूब� करने का वधैािनक अिधकार िमला रहता ह।ै इसके अGतग6त 
िवधायक\, काय6पालक\ और !शासक\ को शािमल िकया जाता ह।ै औपचा:रक qप से िवधाियका लोकनीित का 
िनमा6ण करती ह।ै लोकनीित का उद-्भव राजनीितक दल\ और दबाव समहू\ �ारा होता ह।ै रचना लोकसेवक\ �ारा 
होती ह ैऔर संसद मj इसे !"ततु करने का काय6 सरकार करती ह।ै संसदीय प�ित वाले दशे\ मj सभी नीितय\ को 
मिGQम£डल का अनमुोदन !ा� करना आव*यक होता ह।ै  
िकसी नीित के अनसुार तीन भाग होते हg- 1. िनि}त सम"या, 2. एक िनि}त ल�य, 3. सम"या से ल�य तक 
पहrचँने का एक िनि}त माग6।   
िकसी सम"या के चयन करने से पवू6 िनkनिलिखत शतi का अनपुालन करना होता ह-ै संसाधन\ क? उपलZधता,  
सम"या क? साव6जिनक महYव, सम"या का रा~�ीय महYव,  सम"या से जड़ुी मागj और मांग से जड़ुा समथ6न।  
इस !कार ल�य िनधा6रण करन ेके िलए संवधैािनक िनद�श\ का अनपुालन िकया जाता ह।ै अतः ल�य िनधा6रण मj, 
िवशेष दिुवधा नह� होती ह।ै  
सम"या से ल�य तक पहrचँन े के िलए कई वकैिuपक माग6 होते हg, िजसमj समय और पूंजी के IिJकोण स े

सांमज"य "थािपत िकया जाता ह ैतथा सवा6िधक !ासंिगक माग6 का चयन िकया जाता ह।ै  
9.2.1 लोकनीित एवं $शासन 

सव6!थम लोकनीित एव ं!शासन के सkबGध\ पर पहली बार वडुरो िवuसन ने अपने िवचार Sय{ िकए। उनका 
कहना था क? नीित-िनमा6ण एक राजनीितक काय6 ह,ै जबिक !शासन केवल नीितय\ को लाग ू करने माQ से 
सkबGध रखता ह।ै उनके शZद\ मj, !शासन का PेQ Sयापार का PेQ ह।ै यह राजनीित क? हड़बड़ी तथा कलह स े
अलग होता ह।ै !शासन तो राजनीित के उिचत PेQ से बाहर ही रहता ह।ै !शासक?य !* न  राजनीितक नह� होते। 
िवuसन का अनशुरण गडुनाउ ने भी िकया। इसी !कार एल0डी0 Sहाइट ने अपनी प"ुतक ‘Introduction to the 

study of public Administration’ के !थम सं"करण मj राजनीित तथा !शासन के बीच "पJ िवभाजन-रेखा 
ख�ची।  
उz त अGतर के बावजदू लथूर गिुलक, एपuबी एव ंपीटर ओडेगाड6 इसको अमाGय एव ंअ!मािणक करार दतेे हg। इन 
िव�ान\ का मत ह ै क? !शासन को नीित से पूण6तया अलग नह� िकया जा सकता। एपuबी कहते हg, !शासन 
राजनीित ह,ै zय\िक लोकिहत के !ित उ]रदायी होना उसके िलए आव*यक ह।ै उनके ही शZद\ मj, !शासकगण 
िनरGतर भिव~य के िलए िनयम िनधा6:रत करते रहते हg और !शासक ही िनरGतर यह िनि}त करते हg क? काननू zया 
ह?ै काय6वाही के अथ6 मj इसका ताYपय6 zया है? !शासन और नीित के अपने अलग-अलग अिधकार zया ह\ग?े 
!शासक एक अGय !कार से भी भावी नीित-िनमा6ण मj भाग लेते हg, व ेिवधानम£डल के िलए !"ताव\ एव ंसझुाव\ 
का "वqप िनि}त करते हg। यह नीित-िनमा6ण का ही एक भाग होता ह।ै इस !कार साव6जिनक अिधकारी आज 
नीित-िनधा6रण तथा नीित-िन~पादन दोन\ ही कायi मj संल�न होते हg और सरकार उपर से नीचे तक !शासन तथा 
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राजनीित का एक सिkम�ण बन गयी ह।ै यह कहा जा सकता ह ैक? नीित तथा !शासन राजनीित के जड़ुवा ब�चे 
हg, जो एक-दसूरे से अलग नह� िकए जा सकते। 
9.2.2 लोकनीित एवं िनजी नीित 

जहाँ तक लोकनीित क? िवशषेताओ ंअथवा भिूमकाओ ंका !* न  ह,ै यह िनजी नीित से िभGन ह,ै zय\िक-  
1. लोकनीित कuयाणकारी होती ह,ै जबिक िनजी नीित लाभकारी होती ह।ै  
2. अतः पहला घाटे के बजट पर आधा:रत होता ह,ै जबिक दसूरा अित:र{ बजट पर आधा:रत होता ह।ै  
3. लोकनीित के िलए बाहर से िव]ीय सहायता क? आव*यकता होती ह,ै जबिक िनजी नीित का िनमा6ण 

"वयं पूंजी सजृन करने के उ(*ेय से िकया जाता ह।ै  
4. पहले मj बाहर से िव]ीय िनयंQण होता ह,ै जबिक दसूरे मj आंत:रक िव]ीय िनयंQण होता ह।ै  
5. लोकनीित मj बाहरी िव]ीय दाियYव होता ह,ै जबिक िनजी नीित मj, आतं:रक िव]ीय दाियYव होता ह।ै   
6. पहले मj पारदिश6ता  होती ह,ै जबिक दसूरे मj इसका अभाव होता ह।ै  
7. चूंिक लोकनीित पारदिश6ता पर आधा:रत होती ह,ै इसिलए यह िविध के शासन पर आधा:रत होती है, 

जबिक िनजी नीित मj पारदिश6ता का अभाव होता ह,ै इसीिलए यह Sयि{ के शासन पर आधा:रत होती 
ह।ै 

8. अतः इGह� कारण\ से पहला आपैचा:रक तथा दसूरा अनौपचा:रक होता ह।ै  
9. लोकनीित मj साव6जिनक माGयता होती ह,ै जबिक िनजी नीित मj Sयि{गत माGयता होती ह।ै  
10. पहला संरचना उGमखु होता ह,ै जबिक दसूरा उYपादनोGमखु होता ह।ै 
11. पहला रोजगार उGमखु होता ह,ै जबिक दसूरा पूंजी उGमखु होता ह।ै  
12. पहला नाग:रक उGमखु होता ह।ै जबिक दसूरा उपभो{ा उGमखु होता ह।ै  
13. पहला राvय से जड़ुा होता ह,ै जबिक दसूरा बाजार से जड़ुा होता ह।ै  
14. पहला रा~�ीय आGदोलन को बढ़ावा दतेा है, जबिक दसूरा बाजार आGदोलन को बढ़ावा दतेा ह,ै zय\िक 

पहले का साव6जिनक िहत ह,ै तो दसूरे का Sयि{गत िहत ह।ै  
9.2.3 लोकनीित कH िनमा@ण $ि�या 
जहाँ तक ‘‘लोकनीित-िनमा6ण !िoया’’ का !* न ह,ै इसमj दो !कार के भागीदार होते हg- गरै-सरकारी भागीदार 
और सरकारी भागीदार। सरकारी भागीदार िनkनिलिखत हg- िवधाियका, काय6पािलका, नौकरशाही और 
Gयायपािलका (िवशेष प:रि"थितय\ मj)।  
जहाँ तक िवधाियका के भिूमका का !* न  ह,ै यह संसदीय अथवा अdयPाYमक Sयव"था पर िनभ6र करता ह,ै 

zय\िक संसदाYमक !णाली ‘‘िवलय के िस�ाG त’’ पर आधा:रत ह,ै िजसमj िवधाियका से ही काय6पािलका का 
गठन होता ह ै और काय6पािलका िवधाियका के ही !ित उ]रदायी होती ह।ै अतः इस उ]रदाियYव के कारण 

िवधाियका नीित-िनमा6ण क? शि{यां, काय6पािलका को !Yयायोिजत कर दतेी ह।ै इस !कार काय6पािलका नीित-

िनमा6ण से सीधी जड़ुी होती ह,ै लेिकन आसाधारण बहrमत वाली सरकारj नीित-िनमा6ण मj महYवपणू6 नह�, िनणा6यक 
हो जाती ह,ै zय\िक ऐसी सरकारj िवधाियका के !ित उ]रादायी न होकर उसे िनयंिQत करने का !यास करती हg।  
अdयPाYमक शासन !णाली मj ‘‘पथृz करण का िस�ाGत’’ काय6 करता ह,ै अथा6त ्िवधाियका से काय6पािलका का 
गठन नह� होता ह।ै  इसिलए काय6पािलका, िवधाियका के !ित उ]रदायी नह� होती  ह।ै व"ततुः व ेरा~�ाdयP के 
!ित उ]रदायी होते हg। 
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जब काय6पािलका और िवधाियका मj ऐसा पथृककरण होता ह,ै तो नीित-िनमा6ण मj उनक? भिूमका सामाGय qप से 
महYवपूण6 होती ह।ै सामाGयतः बाहरी मामल\ मj काय6पािलका िनणा6यक ह ैऔर आतं:रक मामल\ मj िवधाियका 
िनणा6यक हो जाती ह।ै  
जहाँ तक काय6पािलका क? भिूमका का !* न  ह,ै यह िवधाियका क? भिूमका से जड़ुी हrई ह,ै zय\िक संसदीय 
Sयव"था मj काय6पािलका तभी िनणा6यक ह,ै जब वह असाधारण बहrमत मj ह,ै अGयथा िवधाियका क? भिूमका 
महYवपूण6 होती ह।ै िकGत ुअdयPाYमक !णाली मj काय6PेQ का भी पथृकरण हो जाता ह,ै िजसके कारण अपने-
अपने काय6-PेQ मj काय6पािलका और िवधाियका समान qप मj महYवपूण6 ह।ै  
जहाँ तक नौकरशाही क? भिूमका का !* न  ह,ै अdयPाYमक !णाली मj, सरकार के िलए समथ6न क? कोई िचGता 
नह� ह।ै अतः सरकार ि"थर होती ह।ै नीितयाँ दीघ6कालीन एवं Sयवहा:रक होती हg तथा नौकरशाही नीित-िनमा6ण से 
नह� के बराबर जड़ुी होती ह।ै व"ततुः कोई भी सरकार नौकरशाही को परूी तरह नजरअदंाज नह� कर सकती ह,ै 

zय\िक नौकरशाही-  

· ‘‘शैPािणक यो�यता’’  के आधार पर बनती ह।ै  

· उनक? !ित"पधा6Yमक ‘‘चयन’’ !िoया ह।ै  

· उनका ‘‘सेवा उGमखु !िशPण’’ होता ह।ै  

· उनके पास लkबा अनभुव होता ह।ै  

· सेवा के साथ, सरुPा के कारण उनका IिJकोण सकाराYमक होता ह।ै  
इसके िवपरीत संसदाYमक !णाली मj, सरकार समथ6न पर आधा:रत होती ह।ै अतः लोकि!य एव ं
आकष6क नीितयां सरकार क? बाdयता ह ैऔर ऐसी नीितयां आमतौर पर अSयवहा:रक होती ह।ै  
अतः नीित-िनमा6ण !िoया मj, नौकरशाही भी संल�न हो जाती ह।ै इसका दसूरा कारण सरकार क? 
अि"थरता भी ह।ै 
जहाँ तक ‘‘Gयायपािलका’’ का !* न  ह,ै यह नीित-िनमा6ण मj सामाGय भागीदार नह� ह।ै यह िवशेष 
प:रि"थितय\ मj भाग लेती ह,ै जब-  

1. सरकारj अि"थर होती हg और वह िनण6य लेने मj असमथ6 हो जाती हg।  
2. सरकारj िवकास कायi से िवमखु हो जाती हg और अपने अि"तYव क? िचंता मj जटुी रहती हg।  
3. िनवा6चन क? बारkबारता के कारण राजनीितक ®Jाचार बढ़ जाता ह।ै  
4. शासन एव ं!शासन मj जनता का िव* वास टूटने लगता ह।ै 
5. दशे क? अतंरा6~ �ीय छिव दाँव पर लग जाती ह।ै  

इस !कार Gयायपािलका क? भागीदा:रता ‘‘Gयाियक सिoयता’’ कही जाती ह,ै जो एक सामाGय ि"थित नह� ह।ै  
जहाँ तक ‘‘गरै-सरकारी भागीदार\’’ का !* न  ह,ै यह िनkनिलिखत ह-ै राजनीितक दल !णाली, दबाव समहू, 
सामाGय नाग:रक और !ेस इYयािद।  
नीित-िनमा6ण !िoया मj एक दलीय !णाली मj, नीितगत िनण6य शी³ होता हg, zय\िक कोई अGतिव6रोध नह� होता 
ह,ै लेिकन िनरंकुशता क? आशंका बनी रहती ह।ै  
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बहrदलीय !णाली मj सभी दल अपने-अपने ढंग से नीितय\ का िनमा6ण करती हg, जबिक सं"थाऐ ंसमान होती हg। 
प:रणाम"वqप नीितयाँ पर"परSयापी हो जाती हg और इस !कार कई नीितगत दिुवधाऐ ंउYपGन होती हg जो िनमा6ण 
और काया6Gवयन दोन\ को ही !भािवत करते हg।  
ि�दलीय !णाली मj, नीित-िनमा6ण सवा6िधक, !ासंिगक होता ह,ै zय\िक स]ाqढ़ दल क? आलोचना होती ह,ै 

zय\िक िवपP यह जानता ह ैिक स]ा प:रवत6न के प* चात उGहj ही इन आलोचनाओ ंका जवाब दनेा होगा।  
भारत मj बहrदलीय-!णाली काय6रत हg, लेिकन िवगत कुछ वषi मj भारतीय दलीय Sयव"था को एक नयी िदशा 
िमल रही ह,ै िजसमj िवधाियका के अGदर, स]ाqढ़ दल एव ं िवपP काय6 कर रहा ह,ै यह अलग त�य ह ै िक 
स]ाqढ़ कई दल हg। लेिकन िवधाियका के बाहर बहrदलीय !णाली ही काय6 करती ह।ै इस नयी िदशा मj नीित-

िनमा6ण मj भी बदलाव आयेगा। 
जहाँ तक ‘‘दबाव समहू क? भिूमका’’ का !* न  ह ै कोई समहू, दबाव समहू के qप मj नीित-िनमा6ण मj तभी 
भागीदार होता ह।ै जब-  

· !भावशाली संगठनाYमक शि{ हो।  

· !भावशाही नेतYृव हो।  

· संसाधन पया6� हो।  

· अGतरसमहू समथ6न हो।  
उपरो{ कारण\ के आधार पर उनक? सरकार तक पहrचँ होती ह।ै 
जहाँ नाग:रक और मीिडया क? भिूमका का !* न ह,ै इनक? भिूमका तभी !भावशाली होती ह,ै जब नाग:रक 
आिथ6क "वतंQता का भी उपयोग करता ह।ै अथा6त साPरता, रोजगार, oयशि{ यह सब कुछ चेतना िवकास मj 
सहायक होता ह ैऔर चेतना िवकास के साधन के qप मj अuय I*य और !ेस मीिडया क? भिूमका होती ह।ै अतः 
आिथ6क "वतंQता के अभाव मj नाग:रक नीित-िनमा6ण !िoया मj !भावशाली भागीदार नह� हो सकता है, zय\िक 
आिथ6क "वतंQता के िबना राजनीितक "वतंQता का कोई अथ6 नह� िनकलता ह।ै 
9.2.4 नीित-िनमा@ण के मॉडल  
इसमj िनk निलिखत िबG द ु शािमल हg- तािक6 क मॉडल, बिु�वाद, सं"थावाद, o?ड़ा िस�ाG त, समहू िस�ाGत, 
!िति�त समहू िस�ाGत, !णाली िस�ाGत।   
‘‘तािक6 क मॉडल’’ नीित-िनमा6ण !िoया से जड़ुा ह।ै िजसमj तीन चरण होते हg। !थम चरण- प:रकuपना ह,ै िजसमj 
सम"याओ ंका चयन होता ह,ै दसूरा चरण- िडजाइन ह,ै िजसमj सम"या से समाधान तक पहrचँने के कई माग6 बनाये 
जाते हg। तीसरा चरण- चयन का ह।ै इस मॉडल मj नवीनता होती ह।ै यह नवीन नीित का िनमा6ण करता ह।ै िजसके 
कारण महYवाकांPा, नवीन सोच, कuपनाशीलता को बढ़ावा िमलता ह।ै  लेिकन इसमj भारी समय और पूँजी क? 
खपत ह ैऔर इन सब के ऊपर भी नवीन नीित से जोिखम जड़ुा होता ह ैऔर कोई Sयवसाय जोिखम को घटाना 
चाहती हg, बढ़ाना नह�।  
अतः तािक6 क मॉडल के सधुार qप मj ‘‘बुि�वाद’’ का उदय हrआ, िजसमj परुानी नीितय\ का नवीकरण होता ह।ै 
िजसमj जोिखम कारक कम हो जाता ह,ै समय और पूँजी क? खपत सीिमत हो जाती ह।ै आिखरकार यह नह� भलूा 
जा सकता ह,ै zय\िक इितहास अपने आपको  दोहराता ह।ै अतः एक सीमा तक परुानी नीितय\ को "वीकार िकया 
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जा सकता ह ै और यही होता भी ह,ै zय\िक नीित पणू6तया नयी नह� होती ह ै और इस !कार नीित-िनमा6ण मj, 
विृ�वाद को सवा6िधक माGयता िमली ह।ै  
‘‘सं"थावाद’’ नीित-िनमा6ण का अगला मॉडल ह,ै िजसका अथ6 ह-ै कई सं"थाए ंनीित-िनमा6ण से जड़ुी होती ह,ै 

लेिकन यह सं"थाए ंइस !िoया मj तभी सफल होती ह,ै जब उनके काय6PेQ िबuकुल प:रभािषत हो। जसैा एक 
सीमा तक अdयPाYमक !णाली मj होता ह,ै zय\िक वह स]ा के पथृzकरण के िस�ाG त पर िटका ह,ै लेिकन 
संसदाYमक !णाली मj सं"थाओ ं के काय6-PेQ पणू6तया प:रभािषत नह� ह।ै िवशेषqप से Gयायपािलका एव ं
िवधाियका जो एक-दसूरे से उGम{ु भी हg और िनभ6र भी हg। इसी !कार काय6पािलका और िवधाियका िवलय के 
िस�ाGत पर काय6 करती हg और काय6पािलका का उ]रदाियYव संवधैािनक !ावधान\ से अिधक प:रि"थितय\ पर 
िनभ6र करता ह।ै  
अतः पर"परSयापी सं"थाए,ं नीित-िनमा6ण !िoया मj उलझ कर रह जाती ह,ै और नीितयां आमतौर पर छंदाYमक 
होती हg। 
‘‘o?ड़ा िस�ाGत’’ अगला मॉडल ह।ै  इस मॉडल मj नीित-िनमा6ण !िoया क? शqुआत बहrपPीय होती ह।ै सभी 
भागीदार\ के सामाGय महYव होते हg। जसैे संय{ु रा~� महासभा मj होता ह ैऔर नीित-िनमा6ण होने तक Sयव"था 
बहrपPीय बनी रहती ह।ै अथा6त ्सkबिGधत नीित मj सभी भागीदार\ का सामाGय महYव बना रहता ह।ै यह सkभव ह ै
िक कोई भागीदार नकाराYमक मत का हो, लेिकन सफल नीित-िनमा6ण मj सभी का समान दाियYव बन जाता ह।ै  
इसके िवपरीत ‘‘समहू िस�ाGत’’ मj शqुआत बहrपPीय होती ह।ै लेिकन कालांतर मj, नीित-िनमा6ण !िoया मj एक 
उप-समहू दसूरे उप-समहू पर हावी हो जाता ह।ै िजसमj वह उप-समहू हावी होता ह,ै िजसक? संगठातमक शि{ 
!भावशाली ह।ै नेतYृव !भावशाली ह,ै समिुचत संसाधन हg, अG तर समहू समथ6न ह ै तथा नीित िनमा6ताओ ंतक 
उनक? पहrचँ ह।ै  
‘‘!िति�त समहू’’ िस�ाGत व"ततुः आिदम राजनीितक सं"कृित से जड़ुा ह।ै जहाँ नीित-िनमा6ण एक !िति�त समहू 
के qप मj होते हg। शqुआत और अतं दोन\ ही एकांगी होता ह।ै िजसमj नीित-िनमा6ण को कोई चनुौती दनेे का 
द"ुसाहस नह� करता ह ैऔर इस !कार नीितयां समाज पर आरोिपत क? जाती हg। अतः यह मॉडल Sयि{गत और 
साझदेार राजनीितक सं"कृित मj लाग ूनह� होता ह।ै  
जहाँ तक ‘‘!णाली िस�ाGत’’ का !* न ह,ै इस मॉडल के तीन भाग होते हg। पहला भाग ‘‘इनपटु’’ ह,ै िजसमj 
सम"याओ ंके साथ-साथ िनkनिलिखत त�य आते हg- उपलZध संसाधन, सम"या का साव6जिनक महYव, रा~�ीय 
महYव, मांग एव ंसमथ6न। दसूरा भाग ‘‘संिoयन’’ ह,ै िजसमj इनमj सभी त�य\ के साथ सामजं"य "थािपत िकया 
जाता ह।ै सामजं"य क? !िoया मj परूी !णाली, वातावरण से कट जाती ह,ै िजस अव"था को ‘ Zलैक बॉzस’  

कहते हg। यिद Zलैक बॉzस िवचिलत नह� होता ह,ै तो सामजं"य क? अिवध घट जाती ह।ै तीसरा भाग 
‘‘आउटपटु’’ ह,ै  जो सामजं"य !िoया पर िनभ6र करती ह।ै तदनसुार नीित-िनमा6ण आउटपटु के qप मj होता ह।ै  
जसैे नीित-िनमा6ण !िoया मj, योजना आयोग ‘‘Zलैक बॉzस’’ के qप मj काय6 करती ह।ै यिद मdयवतf स]ा 
प:रवत6न से िवचलन नह� होता ह,ै तो नीित-िनमा6ण !िoया तेज हो जाती ह ैऔर आउटपटु शी³ होता ह।ै 
जहाँ तक ‘‘नीित oाया6Gवयन’’ का !* न  ह,ै यह िनkन कारक\ से !भािवत होता ह।ै जसैे- सचूना क? !ासंिगकता,  
सचूना का िविनमय, सेवाकाल प�ित, केG�वाद, िवभागवाद, संगठनाYमक किठनाइयाँ और काया6Yमक 
किठनाइयाँ।   
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नीित-िनमा6ण और िoया6Gवयन सचूना क? वधैता पर िटका हrआ ह।ै  व"ततुः सचूना ही सचूना को जGम दतेी ह ैऔर 
जब पहली ही सचूना अ!ांसिगक होती ह ै तो सचूनाओ ंक? परूी कड़ी आ!संिगक हो जाती ह।ै व"तुतः सचूना 
!ेिषत करने के िलए कई सं"थाऐ ं बनायी गयी हg। लेिकन उनके काय6PेQ पणू6तः प:रभािषत नह� ह,ै िजससे 
संगठनाYमक उ]रदाियYव का अभाव रहता ह।ै प:रणाम"वqप यह संगठन !मािणक सचूना भजेने के "थान पर 
सचूनाओ ंक? पनु6राविृ] करती रहती ह,ै जो  अ!ासंिगकता का मलू कारण ह।ै 
अतः संगठनाYमक उ]रदाियYव प:रभािषत िकये जाने चािहए। इसके अित:र{ िकसी PेQ िवशषे से सचूना !ा� 
करने के िलए सरकारी संगठन\ के समानंतर गरै-सरकारी संगठन संल�न िकये जाने चािहए। सचूनाओ ं क? 
!मािणकता क? जाँच क? जा सकती हो और यिद सरकारी संगठन\ क? सचूना अ!सांिगक पायी जाये तो उसे 
तYकाल बGद िकया जाना चािहए। 
सफल नीित-िनमा6ण और काया6Gवयन के िलए यह आव*यक होता ह ैिक िस�ाGत और Sयवहार के बीच िविनमय 
होता रह।े जबिक !शासक और िचंतक के बीच सचूना-िविनमय का लगभग अभाव रहता ह,ै zय\िक !शासक 
और िचतंक एक-दसूरे के महYव को समझने मj असमथ6 हg। व"ततुः !शासन और नाग:रक के बीच िवचार\ का 
िविनमय होते रहना चािहए, तािक यह सिुनि}त िकया जा सके िक नीित अपने उ(*ेय\ को !ा� कर रहा ह ैअथवा 
नह�। िजसके िलए लोक !ितoयाओ ंको आमिंQत िकया जाना चािहए। जबिक !ेस मीिडया को छोड़कर ऐसी 
कोई सं"था, काय6 नह� करती ह।ै  
नीित-िनमा6ण और काया6Gवयन को सफल बनाने के िलए अिधका:रय\ के िलए सेवाकाल प�ित का िवकास िकया 
गया, तािक वह एक "थान पर तीन वष6 के िलए ि"थर हो। लेिकन सरकार क? अि"थरता के कारण !शासिनक 
फेरबदल भी बढ़ गया ह।ै प:रणाम"वqप अिधकारी शरण"थल क? तलाश करते हg, जो उGहj सिचवालय के qप मj 
!ा� होता ह।ै लेिकन ऐसे अिधका:रय\ का मदैानी सkपक6  टूट जाता ह,ै जबिक व ेनीितिनमा6Qी सं"था से जड़ु जाते 
हg। इस !कार नीित-िनमा6ण और िoया6Gवयन मj समसामियक? IिJकोण का अभाव हो जाता ह।ै िजसके िलए 
"थानाGतरण नीित, तYकाल प:रभािषत िकया जाना चािहए। 
नीित-िनमा6ण और िoयाGवयन ‘‘केG�वाद’’ से बहrत !भािवत हrआ ह।ै zय\िक भारत मj, केG�ीय योजना आयोग 
मलू ¬ाट तैयार करती ह ैऔर इसी मलू ¬ाट के अधीन राvय\ को !ितिoया करनी होती ह,ै िजसके कारण केG�, 
राvय\ पर िनयोजन आरोिपत कर दतेा ह।ै जबिक िनयोजन !िoया नीचे से ऊपर होनी चािहए। इसी !कार राvय\ 
क? नीित िनमाQी सं"थाओ ं मj अिधका:रय\ का बाहruय ह,ै जबिक vयादातर अिधकारी बाहरी होते हg। 
अिधका:रय\ को !ांतीय जानकारी बेहतर होती ह।ै अतः उGहj नीित-िनमा6ण और oाया6Gयन मj समिुचत भागीदारी 
िमलनी चािहए। सौभा�य से वष6 1996 से आधी :रि{यां राvय\ को आविंटत कर दी जाती हg तािक अिधका:रय\ 
के प�ोGनित िक अवसर बढ़ाए जा सकj ।  
‘‘िवभागवाद’’ अगली सम"या ह।ै व"ततुः लोक !शासन हमशेा रोजगार उGमखु रहा ह।ै िजससे कालांतर मj 
िवभाग\ क? सं�या अव*य बढ़ गयी और जब उदारीकरण का दौर आया तो अनाव*यक िवभाग\ को बंद करने क? 
कोिशश क? गयी। प:रणाम"वqप िवभाग\ को अपना अि"तYव बचाने के िलए िवभागीय पहचान "थािपत करना 
आव*यक हो गया और इस !कार नीित िoयाGवयन गौण हो गया, साथ ही िवभागीय !ित"पधा6 बढ़ गयी।  
िवभागीय !ित"पधा6 के कारण िवभागीय पहचान !थम !ाथिमकता का िवषय बना गया।  
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‘‘संगठनाYमक सम"याऐ’ं’ भी कम नह� ह।ै व"ततुः यह संगठन के िवभाग क? आतं:रक सम"या ह,ै zय\िक िवगत 
वषi मj रोजगार उGमखुता के कारण कम6चा:रय\ क? अिधकता हो गयी ह,ै िजससे उ]रदाियYव का अभाव हो गया 
ह।ै िजसका एक कारण सरकारी सेवाओ ंके साथ सरुPा ह।ै  
अतः पP\ के काय6-PेQ पनुः प:रभािषत िकये जाने चािहए, तािक अनाव*यक पद\ क? पहचान क? जा सके और 
तभी अित:र{ कम6चा:रय\ क? छंटनी क? जा सकती ह,ै तािक सेवारत कम6चारी नीित िoयाGवयन के िलए !ितब� 
हो।  
‘‘काया6Yमक’’ किठनाइयां चनुौतीपणू6 सम"या ह।ै zय\िक जब कभी लोकनीित िoयाGवयन होता ह,ै तो बा¯ और 
आतं:रक िवरोध !कट होते ह।ै बा¯ िवरोध िवशेष िचंता का िवषय नह� ह,ै zय\िक बा¯ िवरोध आपेिPत होता ह।ै 
लेिकन िवशेषqप से िमली-जलुी सरकार\ के अि"तYव के कारण (या सं"कृित के कारण) आज आतं:रक िवरोध 
बढ़ गया ह,ै जो सरकार के िलए िवशषे िचंता का िवषय ह ैऔर यही कारण ह ैिक सरकारj नीित-िनमा6ण मj अिधक 
अिभqिच लेती हg। वह नीितय\ के oाया6Gवयन से भागती रहती हg।  
अतः नीितय\ के सफल िoया6Gवयन के िलए आतं:रक िवरोध का समाधान आव*यक ह।ै िजसके िलए िमली-जलुी 
सरकार\ को पहले आंत:रक िव* वास बनाना चािहए और आतं:रक िव* वास बनाने के िलए मिंQप:रषद क? बैठक 
से पहले समGवय सिमित क? बैठक आयोिजत क? जानी चािहए। यही समय क? मांग ह।ै 
जहाँ तक ‘‘नीितगत मuूयांकन’’ का !* न ह,ै  इसक? कई पूव6 शत° ह।ै जसैे- नीितय\ को सरल एव ंपारदशf होनी 
चािहए, तािक सामाGय जनता को जोड़ा जा सके। जबिक यह दभुा6�यपणू6 ह ै िक बजटीय नीित, जो दशे क? 100 
!ितशत जनसं�या को !भािवत करता ह,ै आधी-अधरूी रह जाती ह।ै 
लोकनीितय\ के साथ आव*यक संसाधन उपलZध होने चािहए। अतः नीितय\ के लाग ूकरने से पहले, दीघ6कािलक 
संसाधन सिुनि}त िकये जाने चािहए।  
लोकनीितय\ के िलए संगठनाYमक दाियYव, सिुनि}त िकया जाना चािहए, तािक आम नाग:रक यह जान सके िक 
िकस नीित के िलए कौन सा संगठन उ]रदायी ह?ै  

नीितय\ क? िoयाGवयन !िoया सरल, प:रभािषत एव ंSयवहा:रक होनी चािहए, तािक लालफ?ताशाही को रोका 
जा सके, जो सम"याओ ंक? जड़ ह।ै  
इन आधार\ पर नीितय\ का मdयाविध मuूयांकन िकया जाना चािहए, तािक समय-समय पर आव*यक सधुार िकय े
जा सके। अGयथा नीितय\ को बंद करना पड़ता ह,ै जो नीितगत िव* व  सनीयता घटा दतेी ह।ै zय\िक लोकनीित क? 
िव* व  सनीयता लोकनीित का !भाव तय करती ह।ै 
अS यास $8 न-  

1. लोकनीित एव ं!शासन एक-दसूरे से !थक हg।  सYय/असYय 

2. !शासन क? लोकनीित मj भागीदारी आव*यक ह।ै  सYय/असYय 

3. लोकनीित िनमा6ण मj दल\ क? कोई भिूमका नह� ह।ै  सYय/असYय 

4. लोकनीित िनमा6ण मj Gयायपािलका क? कोई भिूमका नह� ह।ै  सYय/असYय 

9.3 सारांश 

नीित-िनमा6ण लोक !शासन का सार ह।ै नीितयाँ ऐसा !मािणक माग6दश6क हg जो !बGधक\ को योजना बनाने, 
काननूी आव*यकताओ ंके अनqुप काय6 करने तथा वांिछत उ(*ेय\ को !ा� करने मj सहायता !दान करती ह।ै 
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जनता क? िविवध मांग\ एव ंकिठनाइय\ का सामना कर सकने के िलए सरकार को बहrत सी नीितयाँ बनानी पड़ती 
हg, िजGहj लोकनीितयाँ कहते हg। 
िकसी भी लोकनीित के िनमा6ण मj सामाGयतः कुछ मलू बातj हमj िदखाई दतेी हg- लोकिहत पर आधा:रत सरकारी 
सं"थाओ ं�ारा बनाया जाना, लोकनीित जिटल !िoया का प:रणाम और भिव~योGमखु। 
लोकनीित-िनमा6ण सरकार क? सबसे महYवपणू6 गितिविध ह,ै  zय\िक यह नाग:रक\ तथा समचूे रा~� क? जीवन के 
हर एक पP को छूता ह।ै नीित-िनमा6ण क? संरचना के अतंग6त समचूी राजनीितक Sयव"था शािमल रहती ह।ै 
नीितय\ का िoया6Gवयन उतना ही महYवपणू6 ह,ै िजतना िक उनका िनमा6ण। नीित िन~पादन वह !िoया ह,ै िजसके 
�ारा एक नीित के ल�य एव ं!ितMाऐ ंपरूी क? जाती हg। नीित-िनमा6ण के िलए िवधाियका आिधका:रक एजjसी ह,ै 
तो नीितय\ के िन~पादन के िलए काय6पािलका आिधका:रक अगं ह।ै 

9.4 शeदावली 

वधैािनक- िविध सkमत या काननू के अनqूप।  
िविनमय- एक व"त ुलेकर उसके बदले मj दसूरी व"त ुदनेा। 

9.5 अS यास $8 नg  के उG तर  

1. असY य,  2. असY य,  3. सY य,  4. सY य  
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9.7 सहायक/ उपयोगी पाठ्य सामiी  
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अलाबामा (य0ूएस0ए0) 
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9.8 िनबंधाGमक $8 न  

1. लोकनीित से आप zया समझते हg? लोकनीित-िनमा6ण का zया महYव ह?ै 

2. लोकनीित िनमा6ण के िविभGन माडल\ पर िनबGध िलिखये। 
3. लोकनीित िनमा6ण मj िविभGन ·ोत\ क? िववचेना क?िजए। 
4. साव6जिनक नीित एव ंलोकनीित मj zया िभGनतायj हg?
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इकाई- 10  संगठन 

इकाई सरंचना 
10.0 !"तावना  
10.1 उ(*ेय 

10.2 संगठन का अथ6 एव ंअवधारणा 
10.3 संगठन के िस�ाGत 

10.4 संगठन का महYव 

10.5 संगठन के !कार 
10.5.1 औपचा:रक संगठन 

10.5.2 अनौपचा:रक संगठन 

10.6 सारांश 

10.7 शZदावली 
10.8 अ[यास !* न\  के उ]र  
10.9 सGदभ6 ^Gथ सचूी 
10.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी 
10.11 िनबंधाYमक !* न  

10.0 $Kतावना  

लोक !शासन िवषय के अGतग6त संगठन को सवा6िधक महYवपणू6 व गkभीर अवधारणा के qप माGयता दी जाती 
ह,ै zय\िक संगठन क? अवधारणा को "पJ qप से िव* लेिषत करने के प* चात ही लोक !शासन के अGय िस�ाG त\ 
था अवधारणाओ ंको आYमसात िकया जा सकता ह।ै 
वत6मान !शासिनक पया6वरण मj िकसी भी !कार के !शासन का आधार एक सSुयवि"थत संगठन होता ह।ै एक 
मानव प:रवार qपी संगठन मj जGम लेता ह ैऔर प:रवार qपी संगठन मj ही अपना अि"तYव समा� कर दतेा ह।ै 
इसके आभाव मj मानव समाज क? कuपना भी नह� क? जा सकती। वा"तव मj संगठन सहकारी !िoयाओ ंके िलये 
एक आधारभतू अवधारणा ह।ै 
!"ततु इकाई, संगठन के अथ6 को "पJ करने के िलए िविभGन िव�ान\ क? प:रभाषाओ,ं तYव\, िस�ाGत\ और 
उ(*ेय\ पर !काश डालेगी। संगठन के दो !मखु "वqप औपचा:रक तथा अनौपचा:रक को भी "पJ करने का 
!यास करेगी तथा संगठन zय\ महYवपूण6 ह?ै इस !* न  का उ]र भी िववचेनोपराGत आप समझ पायjग।े 

10.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप- 

· संगठन क? अवधारणा एव ंअथ6 से प:रिचत हो सकj ग।े  

· संगठन के महYव को रेखांिकत कर सकj ग।े  

· औपचा:रक संगठन को िव* लेिषत कर सकj ग।े   

· अनौपचा:रक संगठन क? अवधारणा को आYमसात कर सकj ग।े  
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10.2 संगठन का अथ@ एवं अवधारणा 

इितहास इस त�य का साPी ह ैिक आिदकाल का मानव भी अपनी आव*यकताओ ंक? संGतिुJ के िलए कुछ न 
कुछ काय6 अव*य करता था। संगठन क? उYपि]  के िवषय मj यह कहा जा सकता ह ैिक इसक? आव*यकता उस 
समय हrई होगी, जब मन~ुय\ ने साथ िमलकर काय6 करना शqु िकया होगा। कालाGतर मj Mान एव ंिवMान क? !गित 
के साथ-साथ मन~ुय क? आव*यकताऐ ं भी बढ़ी हg। इन बढ़ती हrई आव*यकताओ ं ने उYपादन मj विृ� तथा 
िविशJीकरण को जGम िदया ह।ै             
अं̂ ेजी भाषा के ‘ऑग�िनvम’ शZद से िनकले ‘ऑग�नाइजेशन’ यािन संगठन का अथ6, अगं\ के ऐसे सkबGध से ह,ै 
िजसमj सब साथ िमलकर एक इकाई के qप मj कायi का सkपादन करते हg, िजसे संगिठत !योग अथा6त संगठन क? 
संMा दी जाती ह।ै यह अपेिPत उ(*ेय\ क? !ाि� के िलये िविभGन Sयि{य\ क? िoयाओ ंको समिGवत करन ेक? 
!िoया ह।ै !शासन के िविभGन कारक\, जसैे- �म, आव*यकताए,ँ !बGध  के मdय !भावपणू6 सहका:रता "थािपत 
करने क? कला को ही संगठन कहते हg। अत: !शासन के िविभGन !मखु कारक\ का वMैािनक सामंज"य ही 
‘‘संगठन’’ के qप मj जाना जाता ह।ै   
आधिुनक यगु मj संगठन !शासन का एक आव*यक काय6 बन गया ह,ै zय\िक इसके िबना िनधा6:रत ल�य\ को 
पाना असkभव ह।ै !शासन क? सफलता इस बात पर िनभ6र करती ह ैिक संगठन मj काम करने वाले Sयि{ िमल-

जलुकर उ(*ेय\ क? !ाि� के िलए काय6 करj।  
संगठन के अGतग6त हम !शासन के सkपणू6 साधन\ का सSुयव"थीकरण करते हg। !Yयेक !शासन का म�ुय 
IिJकोण यह होता ह ैिक वह अपने !शासन को इस !कार िनयोिजत करे िक उससे काय6Pमता, !भािवता और 
िन~पादन मj अिधक से अिधक विृ� हो। दसूरे शZद\ मj, िकसी काय6 को योजनाब� qप से सkपािदत करना ही 
संगठन ह।ै   

ऑzसफोड6 शZदाकोष के अनसुार, ‘‘संगठन शZद का ताYपय6 िकसी व"त ुक? Sयवि"थत सरंचना बनाना ह ैया 
िकसी व"त ुके आकार को सिुनि}त करके उसे काय6 करने क? ि"थित मj लाना ह।ै इससे "पJ होता ह ैिक संगठन मj 
तीन तYव िमले हrए हg- !थम, यह काय6 िकसी िनि}त उ(*ेय क? पिूत6 के िलए िकया जाता ह।ै ि�तीय, इसमj सहयोग 
क? भावना होती ह।ै ततृीय, इसमj Sयि{य\ के सहयोग �ारा काय6 िकया जाता ह।ै इस !कार काया6लय संगठन क? 
प:रभाषा उस !िoया के qप मj दी जा सकती ह ैिजसके �ारा काया6लय\ मj िविभGन पद\ का संरचनाYमक ढाँचा इस 
!कार का बनाया जाता ह ैिक वांिछत ल�य\ को !ा� िकया जा सके। 
इसी oम मj !शासक?य IिJ से संगठन शZद का !योग दो qप\ मj होता ह,ै पहले qप मj संगठन का ताYपय6 संगठन 
क? सरंचना से ह,ै िजसके �ारा संगठन मलू qप से ऐसे Sयि{य\ का समहू ह,ै जो औपचा:रक सkबGध\ �ारा सं"था 
के उ(*ेय\ क? !ि� के िलए साथ िमलकर कोिशश करते हg तथा दसूरे qप मj संगठन का ताYपय6 िकसी योजना के 
िविभGन कायi को प:रभािषत करने तथा उGहj एक साथ िवकिसत करने के साथ-साथ उनके मdय सkबGध "थािपत 
करने वाली ऐसी !िoया से ह।ै िजसके �ारा यह िनधा6रत िकया जाता ह ैिक ल�य को पाने के िलए कौन-कौन स े
काय6 िकए जाऐगं।े तथा इन कायi मj लग ेअिधका:रय\ एव ंकम6चा:रय\ को कायi  के सkपादन के िलए जqरी 
अिधकार और उ]रदाियYव िनधा6रत िकये जाते हg।  
व"ततुः संगठन एक ऐसी !िoया ह,ै जो उYपादन सkबGधी िविभGन किड़य\ को एक सQू मj िपरोने का काय6 करती 
ह।ै संगठन के �ारा ही Gयनूतम साधन\ से अिधकतम काय6 िन~पादन !ा� िकया जा सकता ह।ै  उपरो{ िववचेन के 
आधार पर हम संगठन के िवकास के इितहास को िनkन अव"थाओ ंमj िवभािजत कर सकते हg- 
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                                                                  संगठन िवकास 

        

 

घरेल ूअथ6Sयव"था  !ारिkभक व"त ुिविनमय यगु   ह"तकला यगु    गहृ उeोग    औeोिगक oािGत  

            !णाली यगु  

 

"वावलk बन क? अव"था        पशपुालन क? अव"था        कृिष क? उद-्गम अव"था 
जसैा िक हम जान चकेु हg िक संगठन शZद एक अYयGत िव"ततृ शZद ह,ै अतः इसक? कोई सव6माGय प:रभाषा दनेा 
किठन ह।ै िविभGन िव�ान\ न ेसंगठन शZद क? िविभGन प:रभाषाऐ ं दी हg। इGहj अdययन मj सिुवधा हते ु िविभGन 
अवधारणाओ ंके अGतग6त वगfकृत िकया गया ह।ै आइऐ इGहj िवविेचत करने का !यास करj-  
(क) समूह अवधारणा- इस अवधारणा के अनसुार, संगठन मलू qप से Sयि{य\ का समहू ह,ै जो िनि}त उ(*ेय\ 
क? !ाि� के िलए िमलजलु कर काय6 करते हg। अतः कोई भी संगठन उस समय अि"तYव मj आ जाता ह,ै जब कुछ 
लोग एक साथ काय6 करने के िलए सहमत होते हg। इस अवधारणा से जड़ेु िव�ान-  

1. इटिजयोिन के अनसुार,  संगठन िविशJ उ(*ेय\ क? !ि� के िलए "व�ेछा से िनिम6त मानवीय समहू हg। 
2. मनूे व रैले के अनसुार,  संगठन सामाGय िहत\ क? पिूत6 के िलए बनाया गया मन~ुय\ का एक समदुाय ह ैजो 

पवू6 िनधा6:रत उ(*ेय\ के िलये काय6 करता ह।ै 
(ख) काया@Gमक अवधारणा- काया6Yमक अवधारणा के अनसुार, संगठन !बGध का !ाथिमक काय6 ह ै जो 
उYपादन के िविभGन साधन\ का िनधा6:रत ल�य\ व सkबGध\ क? सरंचना हg, िजसमj कम6चारी कत6Sय\ और दाियYव\ 
का िन~पादन करते ह।ै संगठन सkबGध\ क? सरंचना करके िoयाओ ंके PेQ क? रचना करता ह।ै इस अवधारणा से 
जड़ेु िव�ान-  

1. ओिलवर शuेडन के अनसुार, संगठन वह काय6िविध ह,ै िजसके �ारा आव*यक िवभाग\ मj Sयि{य\ या 
समहू\ �ारा िकए जाने वाले काय6 को इस !कार संयोिजत िकया जाता ह ैिक उसके �ारा उपलZध !यYन\ 
को �ृंखलाब� करके कुशल, Sयवि"थत एव ंसमािGवत बनाया जा सके। इस !कार संगठन !बGध का वह 
यGQ ह ैजो !शासन �ारा िनयत ल�य\ क? पिूत6 मj सहायक होता ह।ै 

2. !ो0 हनैे के अनसुार, िकसी िवशषे उ(*ेय\ क? पिूत6 के िलए िकसी व"त ुके भाग अथवा काय6 के िविभGन 
साधन\ को एकताब� करके उनमj सहका:रता पैदा करना ही संगठन कहलाता ह।ै 

(ग) उLे8य अवधारणा- इस अवधारणा के अनसुार, !Yयेक सं"था मj संगठन क? "थापना िनधा6:रत उ(*ेय\ और 
ल�य\ क? !ाि� के िलए क? जाती ह।ै संगठन सदवै उ(*ेय\ से सkबिGधत होता ह।ै इस अवधारणा से जड़ेु िव�ान- 

1. जी0ई0 िमलबड6 के अनसुार, कम6चा:रय\ और उनके कायi मj एक?करण व सामजं"य "थािपत करने क? 
िoया को संगठन कहते हg। 

2. िविलयम आर0 "!ीगल के अनसुार, संगठन वा"तव मj िविभGन िoयाओ ं तथा कारक\ के बीच का 
सkबGध हg। 

(घ) $ि�या अवधारणा- !िoया अवधारणा के अनसुार, संगठन िकसी उपoम के सद"य\ के बीच सkबGध\ को 
"थािपत करने क? !िoया ह।ै सkबGध\ क? "थापना स]ा  तथा दाियYव के qप मj "थािपत क? जाती ह।ै इस 
अवधारणा से जड़ेु िव�ान-  
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1. कू£ट्ज एव ंओ0 डोनैल के अनसुार, संगठन एक िविधसंगत एव ंसkभािवत भिूमकाओ ंएव ंअवि"थितय\ 
क? सरंचना ह।ै 

2. िनओल तथा ±ा£टन के अनसुार, संगठन अशंतः सरंचनाYमक सkबGध\ का !* न  ह ै तथा अशंतः 
मानवीय सkबGध\ से सkबिGधत ह।ै 

उपय6{ प:रभाषाओ ंके िव* लेषणाYमक अdययन के उपराGत यह कहा जा सकता ह ैिक सगंठन एक ऐसी िoया ह,ै 

िजसके �ारा Sयवसाय से सkबिGधत सम"त िoयाओ ं मj समGवय "थािपत करने का !यास िकया जाता ह।ै 
!शासिनक संगठन के सामाGयतः िनkनिलिखत उ(*ेय होते हg। इGहj oमब� कर समझने का !यास करj- 

· संगठन !शासन का एक महYवपणू6 काय6 ह,ै िजसका उ(*ेय सं"था के ल�य\ क? !ाि� मj सहयोग करना हg, 
इसीिलए यह कहा भी जाता ह ैिक संगठन !शासन के उ(*ेय\ एव ंल�य\ को !ा� करन ेका एक उपकरण 
ह।ै  

· संगठन का !मखु उ(*ेय कम6चारी एव ं !शासन के मdय मधरु सkबGध "थािपत करना ह।ै एक अ�छे 
संगठन मj सदवै यह !यास िकया जाता ह ै िक कम6चा:रय\ क? सम"याओ ं का समाधान शी³ाितशी³ 
िकया जाये। िजससे  िक कम6चारी एव ं!शासिनक अिधका:रय\ के मdय मधरु सkबGध "थािपत हो।  

· संगठन का एक !मखु उ(*ेय यो�य एव ंअनुभवी कम6चा:रय\ का चयन एव ं!िशPण भी ह।ै  इसके साथ-

साथ उGहj सं"था मj बनाये रखना भी एक !मखु उ(*ेय हg। 

· संगठन का एक !मखु उ(*ेय बदलती हrई तकनीक? वातावरण को dयान मj रखते हrये अपनी संगठन 
सरंचना मj इस !कार सधुार करना ह,ै िजससे उसक? !भावशीलता एव ंकुशलता मj अिधकतम विृ� क? 
जा सके। 

· Gयनूतम !यास पर अिधकतम काय6-िन"पादन !ा� करना ही संगठन का !ाथािमक उ(*ेय ह।ै इस उ(*ेय 
क? !ाि� के िलये !भावशाली संगठन-!णाली क? सरंचना क? जाती ह।ै 

· एक अ�छे संगठन का !मखु उ(*ेय कम6चा:रय\ मj मनोबल का िवकास करना होता ह,ै zय\िक 
कम6चा:रय\ के मनोबल का सीधा सkबGध काय6-िन"पादन से होता ह।ै कम6चा:रय\ के मनोबल ऊँचा होन े
से काय6 िन"पादन क? माQा एव ंगणुवY ता मj विृ� होती ह।ै  

· आधिुनक यगु मj !Yयेक संगठन का उ(*ेय अपने सामािजक उ]रदाियYव\ का िनवा6ह करना होता ह।ै यह 
काय6 संगठन �ारा अपने कम6चा:रय\ मj सेवा-भाव क? जागिृत �ारा ही सkभव बनाया जा सकता ह।ै 

· संगठन सदवै यह !यास करता ह ै िक अिधका:रय\ व अधीन"थ\ के मdय अिधकार और दाियYव 
सkबGध\ क? अनकूुल "थापना क? जाये, िजसस े सk!ेषण Sयव"था को !भावी बनाया जा सके तथा 
आदशे-िनद�श\ मj एकता "थािपत कर कम6चारी !शासक तथा जनता के मdय सहयोग और सद-्भाव क? 
"थापना क? जा सके। 

यह अYयGत ही गkभीर !* न ह ै िक !शासन �ारा िकतन ेअधीन"थ\ को !बिGधत िकया जा सकता ह।ै इस हते ु
!बGधक?य, संगठनाYमक और काय6 सkबिGधत अनेक कारक\ को dयान मj रखना पड़ता ह।ै इनका वगfकरण कर, 
यह समझने का !यास करj िक कैसे संगठन पर अपना !भाव डालते हg? 
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· ल{य- संगठन साधन ह ैन िक साdय, यह उपoम के उ(*ेय\ क? !ाि� का एक साधन है, संगठन ल�य 
अिभमखुी !णाली ह।ै अतः संगठन का िनमा6ण करते समय इस बात को dयान मj रखना चािहए िक जो 
संगठन हम तैयार कर रह ेहg, वह !शासन के ल�य\ को परूा करने मj िकस सीमा तक सPम होगा। 

· तकनीकH- तकनीक?, काय6 िन~पादन के तरीके को दशा6ती ह।ै तकनीक? क? !कृित के आधार पर संगठन 
क? सरंचना करनी चािहए। यिद तकनीक? सरल एव ंसामाG य !कृित क? ह ैतो सरंचना का !ाqप कम 
जिटल होगा। इस !कार तकनीक?, संगठन सरंचना को !भािवत करती ह।ै 

· कम@चाNरयg कH यो�यता- सं"था मj काय6रत कम6चा:रय\ क? यो�यता भी संगठन को !भािवत करती ह।ै 
अिधकार\ के िवकेG �ीकरण एव ंकायi का बंटवारा करते समय अधीन"थ कम6चा:रय\ क? यो�यताओ ंको 
भी dयान मj रखना आव*यक होता ह,ै िजससे लोग उस सरंचना मj "वयं को उपय{ु महससू करj और व े
उसके साथ समायोिजत हो सकj ।  

· उप�म का आकार- संगठन क? सरंचना !शासन के PेQ पर भी िनभ6र करती ह।ै !शासन का PेQ बड़ा 
होने पर िविशJीकरण तथा िवकेG�ीकरण पर dयान िदया जा सकता ह।ै PेQ के बड़ा होने पर अिधकार\ के 
केG�ीकरण एव ं‘आदेश क? एकता’ को dयान मj रखा जाता ह।ै 

· $शासकHय WिXकोण- संगठन का काय6 !शासक करते हg, अतः उनका IिJकोण भी संगठन को 
!भािवत करता ह।ै 

· वातावरण- अनेक बड़े संगठन जिटल, गितशील और अशांतमय वातावरण मj काम करते हg। 
सरंचनाYमक "तर\ पर !YयP qप से वातावरणीय कारक\ का अनभुव िकया जाता ह।ै संगठन क? सरंचना 
राजनैितक, आिथ6क व सामािजक वातावरण को IिJगत रखते हrए क? जानी चािहए, zय\िक वातावरण 
भी संगठन को !भािवत करता ह।ै अतः संगठन क? सरंचना करते समय बाहरी तथा आGत:रक दोन\ 
!कार के वातावरण का िवशेष dयान रखना चािहए।  

संगठन क? सफलता अथवा असफलता इसके �ारा !ा� प:रणाम\ से ही Mात क? जा सकती ह।ै संगठन क? 
सफलता के िलए आव*यक ह ै िक इसक? रचना कुछ िस�ाGत\ के आधार पर क? जाये। जो संगठन के अभीJ 
उ(*ेय\ क? !ाि� मj पणू6तः सPम हो संगठन को कुशल व सIुढ़ बनाने हते ुिविभGन िव�ान\ ने संगठन के िस�ाGत 
!ितपािदत िकये हg।  

10.3 संगठन के िस+ा,त 

उ]रदाियYव,  समGवय,  उ(*ेय,  िविशJीकरण, पदसोपान, अनqुपता,  Sया�या, िव"तार,  िनयंQण,  एक सIुढ़ 
संगठन मj उपरो{ सभी महYवपणू6 िस�ाGत\ का पालन िकया जाना उपoम के अिGतम उ(*ेय\ को !ा� करने मj 
सहायक माना जाता ह।ै इस !कार एक !भावी संगठन िनkनिलिखत !कार से एक !शासन क? सफलता मj अपनी 
भिूमका का िनव6हन करता ह-ै  

1. संगठन ऐसा ढ़ाँचा  !दान करता ह,ै िजससे !शासन अपने !ाथिमक व ि�तीयक काय6 !भावपणू6 ढंग से 
करने मj समथ6 होता ह।ै िविभGन कायi को संिघटत करके एक काय6!णाली का qप िदया जाता ह।ै यह 
काय6 अिधका:रय\ व उनके अधीन"थ कम6चा:रय\ के बीच सिुनि}त संबंध\ के �ारा, अिधकार !Yयोजन 
के �ारा !शासन के कािम6क\ क? िजkमदेारी िनि}त करके िकया जाता ह।ै 

2. यह !शासन से सkबिGधत कम6चा:रय\ को पहल करने और रचनाYमक कायi के िलये !े:रत करता ह।ै 
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3. यह मानवीय संसाधन\, िनयम\ और उ]रदाियYव\ का अनकूुलतम उपयोग एव ंसमGवय सिुनि}त करता 
ह।ै 

4. यह !शासन के कायi  मj !गित के अवसर को "थाियYव !दान करता ह।ै 
5. उ(*ेय\ क? !ाि� हते ुसंगठन को अित सिुवधाजनक बनाया जाता ह।ै इसके िलए उपoम के कायi का 

समहूीकरण इस !कार िकया जाता ह ै िजससे िoया, परामश6 तथा समGवय तीन\ सSुयवि"थत तथा 
oमब� तरीके से सkपGन हो सके। 

6. संगठन क? योजना मj कत6Sय\, उ]रदाियYव\ तथा सkबGध\ क? "पJ Sया�या होनी चािहए। 
7. एक !भावी संगठन मj िदया जाने वाला नेतYृव परkपरागत और !भावहीन न होकर गYयाYमक और 

!भावशाली होना चािहए। 
8. एक आदश6 संगठन के िविभGन िवभाग\ के बीच !भावी संतुलन बनाये रखा जाना चािहए। 

अब तक आपने संगठन क? अवधारणा को भली-भाँित समझ िलया होगा। अdययन को पणू6ता  !दान करन ेके 
िलये संगठन और !शासन मj zया अGतर ह?ै इसे भी जानना आव*यक ह।ै इसे समझने का !यास करj, सामाGयतः 
संगठन और !शासन को िबuकुल एक समझ िलया जाता ह ैजो सही नह� ह।ै  

· िबना संगठन के !शासन िनराधार, िनरंकुश हो जाता ह ै तथा इसके अभाव मj िकसी !कार का काय6 
सkभव नह� हो सकता ह।ै संगठन और !शासन के मdय अGतर को "पJ करते हrए कहा जा सकता ह ैिक 
जहाँ िनि}त एव ंिनधा6:रत ल�य\ क? !ाि� हते ुसंगिठत िoयाओ ंका योग !शासन ह,ै वह� Sयि{ समहू, 

िoयाओ ंआिद क? िनयोिजत Sयव"था संगठन ह।ै  

· दसूरी ओर, !शासन को िनि}त एव ंिनधा6:रत ल�य\ क? !ाि� हते ुमाdयम कहा जा सकता ह।ै  जबिक 
संगठन को !शासिनक माdयम का आधार कहा जा सकता ह।ै इस !कार संगठन और !शासन को 
सkब� तो माना जा सकता ह,ै पर यह कहना उिचत होगा िक दोन\ एक ही िसzके के दो पहल ूहg। 

10.4 संगठन का महGव 

यeिप संगठन का अि"तYव कई यगु\ पवू6 हो चकुा था, िकGत ु!ारिkभक अव"था मj इसका समाज मj कोई महYव 
नह� था। हाँ, आधिुनक यगु मj इसका महY व िदन-!ितिदन बढ़ता जा रहा ह ैऔर इसी कारण वत6मान समाज को 
संगठनाYमक समाज क? संMा दी जा रही ह।ै प:रवार को समाज मj सबसे पहला संगठन कहा जाता ह,ै उसके बाद 
समय के साथ-साथ तरह-तरह के संगठन बनते रह ेहg। दशे के !शासन को चलाने के िलये संगठन अिनवाय6 होते हg। 
सरकार जब भी कोई नया काय6 हाथ मj लेती ह ैतो सरकारी संगठन\ क? "थापना क? जाती ह।ै संगठन वा"तव मj 
एक ढाँचा ह,ै िजसके जा:रए ल�य\ क? !ा� के िलए जनशाि{, साम^ी और धन का अनकूुलतम उपयोग एवं 
समGवय िकया जाता ह।ै  
संगठन का उ(*ेय मानवीय तथा भौितक साधन\ पर िनयGQण करना ह।ै Sयि{य\ तथा वगi के मdय काय6-िवभाजन 
तथा िविशJीकरण होने के कारण संगठन िकसी भी वगfय िoया का अिनवाय6 लPण ह।ै जब िकसी ल�य क? 
!ाि� के िलये िविभGन Sयि{ एक साथ िमलते हg तो उनके काय6 मj िकसी न िकसी !कार का िवशषेीकरण 
अिनवाय6 हो जाता ह।ै  
�म-िवभाजन के qप मj क? जाने वाली वगfय िoया के समिुचत qप !दान करने के िलये संगठन क? "थापना क? 
जाती ह।ै संगठन िकस ढंग से काम करेगा, यह इस बात पर िनभ6र करता ह ैिक नीितयाँ और योजनाऐ ंकैसे बनाई 
जाती हg और उGहj कैसे लाग ू िकया जाता ह?ै संगठन मj सव¶�च !शासक वग6 नीित िनधा6रण करता ह।ै मdय 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101  

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  100 

!शासक?य वग6 योजनाऐ ं  और काय6oम बनाता ह ै और नीचे के अिधकारी तथा कम6चारी उन पर वा"तिवक 
िoयाGयवयन करते हg।  
जबिक हम जानते हg िक हजार\ वषi से ही समाज मj संगठन मौजदू ह,ै िकGत ुसमय के साथ-साथ संगठन\ का qप 
बदलता गया और आज तो अनेक !कार के संगठन मौजदू हg। संगठन मj काय6रत Sयि{य\ क? सं�या के आधार 
पर उGहj बड़ा या छोटा कहा जा सकता ह।ै एक कम6चारी वाला संगठन छोटा संगठन ह ैऔर लाख\ कम6चा:रय\ 
वाला दरूदश6न एक बड़ा संगठन ह।ै  
संगठन "वयं मj कोई साdय नह� ह,ै यह तो माQ साdय क? !ाि� का साधन ह।ै कुशल एव ंसIृढ़ संगठन पर ही 
!भावशाली !बGध िनभ6र करता ह।ै संगठन ही !शासन को सफलता क? ओर अ^सर करा सकता ह।ै वा"तव मj 
यिद संगठन को !बGध क? आधारिशला कहा जाये तो कोई अित*योि{ नह� होगी। यिद संगठन से सkबिGधत 
िनयोजन मj िकसी !कार का दोष रह जाता ह ैतो !बGध का काय6 किठन एव ं!भावहीन हो जाता ह।ै इसके ठीक 
िवपरीत, एक िनयोिजत एव ंसुIढ़ संगठन,  "व" � य  संगठन क? न�व डालता ह।ै  
वा"ततुः संगठन मj मलूतः उसका ढाँचा, उसमj काय6रत Sयि{य\ के बीच क? काय6शील Sयव"था और उनके 
पर"पर सk बG ध शािमल होते हg। वत6मान प:रवशे मj Sयि{ के जीवन और संगठन के बीच अटूट सkबंGध हg, भले ही 
संगठन साव6जािनक हो या िनजी। Sयि{य\ के िबना संगठन क? और संगठन के िबना Sयि{य\ क? कuपना करना 
किठन ह।ै वा"तव मj Sयि{ सगंठन\ मj काम करता ह,ै उनसे लाभ उठाता ह ैऔर !भािवत भी होता ह।ै इससे उनक? 
काय6कुशलता मj विृ� होती ह ैतथा अनेक �म सम"याओ ंका समाधान होता ह।ै  
कुशल संगठन के अGतग6त काय6 को िविभGन भाग\ एव ंसमहू\ मj बाँटकर कम6चा:रय\ क? यो�यतानसुार उनमj बाँट 
िदया जाता ह।ै यो�यता एव ंqिच के अनसुार काय6 िमलने पर कम6चारी उसे अिधक मन लगाकर करता ह ैतथा 
अिधक वMैिनक ढंग से काय6 के िलये अपने िवचार !"ततु करता ह,ै िजससे  काय6 िन~पादन सkभव हो पाता ह।ै 
पीटर एफ0 ¬कर ने इस सkबG ध मj िलखा ह ैिक आदश6 संगठन वह ह ैजो सामाGय Sयि{य\ को असामाGय काय6 
करने मj सहायता करता ह।ै संगठन को कई िवभाग\, शाखाओ,ं उप-िवभाग\ आिद मj बाँटा जाता ह,ै िजससे उ(*ेय\ 
क? !ाि� हते ुसंगठन को अYयGत सिुवधाजनक िकया जाता ह।ै इसी oम मj एल0 डी0 हवाइट जसैे िव�ान कहते हg  
िक आज का Sयि{ अपने Sयि{Yव से कम और संगठन से vयादा पहचान जा रहा ह,ै zय\िक आज Sयि{ 
‘‘संगठन मानव’’ बन गया ह।ै वा"तव मj आज हम Sयि{ को उसके संगठन के सद"य के qप मj पहचानते हg। 
आज Sयि{ ही नह�, बिuक समाज मj भी संगठन क? Sयापक पहrचँ हो गई ह।ै  
िकसी भी संगठन क? सफलता एव ंअसफलता इसके �ारा !"ततु काय6 िन~पादन एव ंअिGतम प:रणाम\ से क? जा 
सकती ह।ै यिद िनधा6:रत ल�य एव ंउ(*ेय !ा� होत ेहg तो संगठन मजबतू एव ंसPम ह ैऔर यिद व े!ा� नह� होते हg 
तो उसका ताYपय6 यह ह ैिक सगंठन मj कह�  Qिुट एव ंकमी रह गयी ह।ै संगठन के योजना मj कत6Sय\, उ]रदाियYव\ 
तथा सkबGध\ क? "पJ Sया�या होनी चािहये।  
!Yयेक अिधकारी को अपने काय6PेQ, उसक? सीमाओ,ं काय6 िनद�शन का PेQ आिद के सkबGध मj "पJ जानकारी 
होनी चािहये। अतः संगठन मj यह भी आव*यक ह ैिक उसमj िवकास एव ंिव"तार करना सkभव हो सके। यही नह� 
उनमj प:रि"थितय\ के अनसुार प:रवत6न क? भी Sयव"था होनी चािहये। इस !कार सफल !शासन हते ुसSुयवि"थत, 

समGवयपणू6 एव ं!भावी संगठन एक आधारभतू आव*यकता ह।ै अब यह जानने का !यास करj िक !शासन zय\ 
आव*यक ह?ै इस सGदभ6 मj िनkनिलिखत िबGदओु ंको oमब� िकया जा सकता ह-ै 
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1. संगठन से  !शासन मj िविशJीकरण को बढ़ावा िमलता ह।ै �े� संगठन के अGतग6त ही िवशषेM\ क? 
िनयिु{ क? जा सकती ह ैजो !शासन के िविभGन कायi  से सkब� िकये जाते हg।  

2. आधिुनक यगु मj !Yयेक !शासन को अपनी िoयाओ ंका िवकास व िव"तार करना पड़ता ह।ै यह काय6 
संगठन �ारा ही सkभव होता ह।ै  

3. संगठन !शासन क? िविभGन िoयाओ ंको आनपुितक एव ंसGतिुलत महY व  !दान करता ह।ै  
4. संगठन सkबGधी रचना स ेिविभGन िवभाग\, उपिवभाग\, ि"थितय\, कायi तथा िoयाओ ंके मdय समGवय 

"थािपत िकया जाता ह।ै "व"थ संगठन समGवय को सिुवधाजनक बनाता ह,ै िजससे मानवीय !साधन\ का 
�े�तम उपयोग सkभव हो जाता ह।ै 

5. "व"थ संगठन ®Jाचार को रोकता ह,ै िजससे कम6चा:रय\ का मनोबल ऊँचा उठता ह।ै   
6. संगठन �ारा काय6भार, अिधकार, दाियYव तथा िवभागीय !यास\ मj सGतलुन क? "थापना क? जाती ह।ै 

प:रणामतः कम6चा:रय\ मj सहयोग व सहभािगता क? भावना पनपती ह।ै 
7. एक �े� संगठन मj अिधकार\ का !Yयायोजन अYयGत सSुयवि"थत ढंग से िकया जा सकता ह।ै  
8. संगठन िकसी उपoम के िवकास एव ंिव"तार मj पया6� सहायता !दान करता ह।ै  
9. एक !भावी संगठन नवीन शोध एव ंअनसंुधान\ के कारण िवकिसत हrए तकनीक? सधुार\ का नवीनतम 

उपयोग िकया जाना सkभव बनाते हg।  
10. �े� संगठन संरचना से पवू6 िनि}त सkबGध\ के कारण सGदशे\ का सSुयवि"थत आदान-!दान कर संचार 

को !भावी बनाता ह।ै  

10.5 संगठन के $कार  

 संगठन क? !कृित, उ(*ेय िनमा6ण प�ित, काय6 एव ंअGय आधार तYव\ को dयान मj रखते हrए, िव�ान !ायः इसे दो 
भाग\ मj िवभािजत करते हg- औपचा:रक संगठन और अनौपचा:रक संगठन।  
10.5.1 औपचाNरक संगठन   
जब िकसी संगठन मj काय6 करने वाले को काय6-PेQ तथा उनक? ि"थित को िनि}त करके कत6Sय\, अिधकार\, 
दाियYव\ व पार"प:रक सkबGध\ क? "पJ Sया�या कर दी जाये तो सkबGध\ के ऐसे "वqप को ‘‘औपचा:रक 
संगठन’’ क? संMा जाती ह।ै अतः औपचा:रक संगठन मj अमतू6 और बहrत कुछ "थाई िनयम\ का समावेश होता ह।ै 
जो !Yयेक सहभागी के Sयवहार को !भािवत करते हg। ऐसे संगठन मj !Yयेक Sयि{ को एक िनि}त िविध से 
िनयम\ का पालन करते हrए काय6 करना पड़ता ह।ै  
दसूरे शZद\ मj, Sयवि"थत व िनयोिजत ढंग से िनिम6त संगठन िजसमj ि"थित, अिधकार एव ं उ]रदाियYव\ क? 
"पJता होती ह,ै औपचा:रक कहा जाता ह।ै यहाँ अिधकार उ�च से िनkन "तर को !दान होता ह ैऔर परेू संगठन 
क? सरंचना सं"था के उ(*ेय\ को पाने का समिGवत !यास करती ह।ै इस सबंध मj िविभGन िव�ान\ ने िनkनिलिखत 
ढंग स ेअपने िवचार\ को !कट िकया ह।ै आइऐ इGहj िव* लेिषत करनj का !यास करj- 

· बना6ड6 के अनसुार, ‘‘जब दो या दो से अिधक Sयि{य\ क? िoयाए ँ एक िदए हrए उ(े*य क? तरफ 
समिGवत क? जाती ह,ै तब औपचा:रक संगठन का िनमा6ण होता ह।ै दसूरे शZद\ मj औपचा:रक संगठन के 
अGदर सिkमिलत काय6िविध नीितयाँ तथा िनयम यह दशा6ते हg िक िकसी  के काय6 को !भावी एवं 
सSुयवि"थत ढंग से परूा करन े के िलए एक Sयि{ का दसूरे के साथ zया सkबGध होगा? यह मानवीय 
संगठन तथा तकनीक? पP\ के बीच अपेिPत सkबGध\ को िनधा6:रत करता ह।ै 
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· साइमन, ि"मथबग6 तथा थॉkपसन के अनसुार, ‘‘औपचा:रक संगठन वह ह,ै िजसमj Sयवहार तथा सkबGध\ 
को जानबझूकर औिचYय के आधार पर संगठन के सद"य\ के िलए योजनाब� कर िदया जाता ह।ै’’  

· Gयमूनै के अनसुार, ‘‘जब िकसी संगठन के दो या दो से अिधक Sयि{य\ क? िoयाओ ंको िकसी िनि}त 
ल�य क? !ाि� के िलए चेतनापवू6क सkबिGधत िकया जाता ह,ै तो ऐसा संगठन औपचा:रक संगठन 
कहलाता ह।ै’’  

· रैले के अनसुार, ‘‘औपचा:रक संगठन से ताYपय6 मानवीय अGतर-सkबGध\ के ढंग से ह,ै  िजसक? Sया�या 
!भािवत िनयम\ तथा अथ6Sयव"था के संबंध\ �ारा क? जाती ह।ै’’  

· एलन के अनसुार, औपचा:रक संगठन सीमाए,ँ िदशा-िनद�श और िनयम बनाते हg, िजनका पालन करना 
आव*यक होता ह।ै व ेऐसा बिुनयादी ढाँचा सलुभ कराते हg, िजसके जा:रए सरकार या कोई और उeम 
काय6 करता ह।ै’’  

उपरो{ प:रभाषाओ ंके िव* लेषण  के प* चात यह कहा जा सकता ह ैिक संगठन का िवकास करते समय िव�ान\ न े
औपचा:रक संगठन क? भिूमका पर भी गहराई से अdययन िकया ह।ै व"ततुः औपचा:रक संगठन पवू6 िनयोिजत 
रणनीित के अनसुार सोच-समझ कर बनाये जाते हg, िजG हj उ�च अिधक:रय\ क? सहमित !ा� होती ह।ै इसे एक 
उदाहरण �ारा आरेख के माdयम से !दिश6त करj-  
   खाe और कृिष िवभाग 

 

     मंQी 
 

        !मखु सिचव 

 

              सिचव 

 

         संय{ु सिचव 

 

            उप सिचव 

 

      सहायक/अवर सिचव 

 

   अनभुाग अिधकारी/अधीPक 

 

         व:र� सहायक 

 

         किन� सहायता 
 

         किन� सहायक  
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उपरोz त आरेख उY तराख£ ड सरकार के उ�च िशPा मQंालय के संगठनाYमक संरचना को पदसोपान के 
िस�ाGतानसुार !दिश6त करता ह।ै इसमj शीष6 पर मQंी जी तथा िनkन ि"थित पर किन� सहायक-गण होते हg। यह 
एक आदश6 ि"थित ह,ै िजसमj प:रवत6न सkभव होता ह।ै अब तक के िव* लेषणोराGत हम औपचा:रक संगठन क? 
िनkनिलिखत िवशेषताओ ंको िनqिपत कर सकते हg। इG हj oमवार समझने का !यास करj- 

· औपचा:रक संगठन क? !कृित अवयैि{क होती ह।ै 

· इसका िनमा6ण पवू6 िनधा6:रत, पवू6 िनयोिजत होता ह।ै 

· औपचा:रक संगठन क? "थापना "व�ेछा से उ(*ेय\ क? !ाि� हते ुिकया जाता ह।ै 

· इसमj ‘आदशे क? एकता’ का पालन होता ह।ै 

· इनमj सभी "तर\ पर ि"थित, अिधकार एव ंउ]रदाियYव\ को प:रभािषत करके उनक? Sया�या क? जाती ह।ै 
दसूरे शZद\ मj, इसमj !Yयेक अिधकारी के अिधकार, कत6Sय\  एव ंउ]रदाियYव\ क? "पJ Sया�या क? 
जाती ह ैऔर उनक? सीमाए ंिनधा6:रत कर दी जाती हg। 

· अिधकार एव ंदाियYव\ क? "पJ Sया�या मj चाट6 एव ंमGैयअुल का !योग िकया जाता ह।ै 

· यह पणू6तः �म िवभाजन के िस�ाGत पर आधा:रत होता ह।ै 

· इसमj सभी Sयि{ आपस मj िमलकर काय6 करते हg। 

· यह !द] िवधायन िस�ाGत पर आधा:रत होता ह।ै 
जसैा िक हम जानते हg िक जब !शासिनक संगठन मj काम करने वाले Sयि{य\ के काय6-PेQ तथा उनक? ि"थित 
को िनि}त करके उनके अिधकार\, दाियYव\ व पार"प:रक सkबGध\ क? "पJ Sया�या कर दी जाय तो संगठन 
औपचा:रक !कृित का हो जाता ह।ै िवचार को रोकने औपचा:रक संगठन को पनुः िविभGन !कार\ मj िवभािजत 
िकया ह।ै इसे आरेख के माdयम से !दिश6त कर समझने का !यास करj- 
    औपचा:रक संगठन 

  

  

रेखा संगठन  रेखा एव ंकम6चारी संगठन            काया6Yमक संगठन               सिमित संगठन 

· रेखा संगठन और औपचा:रक संगठन का !थम भदे िजसमj !YयP शीष6 रेखा सkबGध होता ह,ै यह !Yयेक 
"तर क? ि"थित एव ंकायi  से ऊपर तथा नीचे के "तर से सkबGध "थािपत करता ह।ै 

· रेखा संगठन और कम6चारी संगठन के इस भदे के सGदभ6 मj  लईुस ए0 एलन के अनसुार, रेखा से ताYपय6 
सं"था के उन पद\ तथा तYव\ से ह,ै जो संगठन के उ(*ेय\ को पणू6 करन ेहते ुउ]रदायी होते हg। सहायक का 
आशय उन पद\ तथा तYव\ से ह ैजो लाइन अिधकारी को अपने उ(*ेय\ को परूा करने हते ुआव*यक 
परामश6 व सहायता उपलZ ध करते हg। 

· काया6Yमक संगठन मj !शासन का िनयंQण इस !कार होता ह ैिक !Yयेक Sयि{ को कम काय6 करना पड़े। 
अतः उसका काय6 छोटे-छोटे उप-कायi  मj िवभािजत कर िदया जाता ह।ै 
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· सीिमत संगठन, इस !कार के संगठन मj संगठन के कायi  को िविभGन िवभाग\ मj िवभz त  कर िदया जाता 
ह,ै परGत ु िकसी भी िवभागाdयP को परामश6 के िबना िनण6य लेने का अिधकार नह� होता ह।ै सभी 
िवभागाdयP\ क? सिमित का !धान महा!बGधक कहलाता ह।ै 

इस !कार औपचा:रक संगठन उपरोz त के माdयम से !शासक?य कायi को उनके अिGतम "वqप तक पहrचँता ह।ै 
अतः औपचा:रक संगठन को लाभ!द संगठन माना जाता ह।ै हGेस तथा मसेी ने इसके कई लाभ\ को oमब� िकया 
ह।ै इनमj से कुछ को समझने का !यास करते हg- 

· इसके अGदर िकसी काय6 क? पनुराविृ]  सkभव नह� होती ह।ै 

· इसमj उ]रदाियYव मj अGतर बहrत कम होता ह।ै 

· इसमj कायi  के सkपादन मj टाल-मटोल क? सkभावना बहrत कम होती ह।ै 

· इसके अGदर सरुPा क? भावना !धान होती ह।ै 

· इसके �ारा उ(*ेय\ क? !ाि� सिुवधाजनक होती ह।ै 

· इसमj पPपात के अवसर पणू6तः समा� हो जाते हg। 
िजस !कार एक िसzके के दो पहल ूहोते हg, ठीक उसी !कार एक ओर तो औपचा:रक संगठन के अनिगनत लाभ 
हg, िकGत ु इसके दोष\ क? भी िगनती कम नह�  ह।ै इसके !मखु दोष\ मj िनkनिलिखत को सिkमिलत िकया जा 
सकता ह-ै 

· इस संगठन मj समGवय क? सम"या सदवै उपि"थत रहती ह।ै 

· इसके �ारा पहल करन ेक? शि{ समा� हो जाती ह।ै काय6 एक-दसूरे को  "थानाGत:रत करने का !यास 
िकया जाता ह।ै 

· !ायः अिधकारी अपने अिधकार\ का !योग अपने फायद ेके िलए करते हg, िजससे ®Jाचार को बढ़ावा 
िमलता ह।ै 

· यGQवत होने के कारण ऐसे संगठन मj मन~ुय से vयादा िनयम और नीित !धान होते हg। 
इस !कार औपचा:रक संगठन लाभ और हािन के वातावरण मj नीचे से ऊपर क? ओर या ऊपर से नीचे क? ओर 
एक Sयवि"थत oम मj Sयवि"थत रहते हg, िजसे पदसोपािनक Sयवि"थत oम कहा जाता ह।ै इस त�य का भी 
"मरण रखना चािहए िक औपचा:रक संगठन बहrत से छोटे-छोटे संगठन\ से िमलकर िनिम6त होता ह।ै िबना छोटे 
संगठन\ को आYमसात िकये बड़ा संगठन बनना असkभव होता ह।ै  
व"ततुः औपचा:रक संगठन के अGतग6त व ेसभी उप-संगठन आते हg। िजनके सभी अवयव, लाइन एव ं"टाफ के 
आधार पर पदसोपिनक oम मj Sयवि"थत होते हg, तथा िजसमj काफ? तादाद मj कम6चा:रय\ को रोजगार !ा� होता 
ह।ै इसके अित:र{ औपचा:रक संगठन संवधैािनक काननू से जकड़े  हrए होते हg, िजनके  उuलंघन पर कठोर द£ंड 
का !ावधान होता ह।ै  
10.5.2 अनौपचाNरक संगठन 

 संगठन के अनौपचा:रक िवचार के म�ुय !वत6क एuटन मयेो ह,ै िजGह\ने ‘व"ेटन6 इलेz �ािनक कkपनी’ के हाथोन6 
संयGQ के िवषय मj कुछ !योग\ के बाद पाया िक कुछ Sयि{य\ के अिधक समय तक एक साथ िमलकर काय6 
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करने के कारण उनमj औपचा:रक सkबGध से िवपरीत सkबGध िवकिसत हो गये हg। िजसे उG ह\ने अनौपचा:रक 
संगठन कह कर सkबोिधत िकया। 
अनौपचा:रक संगठन उस संगठन को कहते हg, िजनका िनमा6ण Sयवि"थत एव ं िनयोिजत qप मj नह�  होता ह,ै 
बिuक इसका िनमा6ण "वयं मj हो जाता ह।ै इGहj सामािजक मनोवMैािनक संगठन भी कहा जाता ह।ै  
दसूरे शZद\ मj यिद कम6चा:रय\ के पार"प:रक सkबGध\ को "पJ करने के िलय िकसी !कार क? औपचा:रकता नह� 
बरती जाये, तो उसे अनौपचा:रक संगठन कहा जायेगा। एक संगठन उस दशा मj अनौपचा:रक कहा जाता ह,ै 
जबिक अGतर Sयैि{क सkबGध\ क? "थापना संय{ु उ(*ेय\ के िलए अनजाने मj ही िवकिसत हो जाती ह।ै अतः 
अनौपचा:रक संगठन ऐसी !िoया ह,ै िजसमj Sयि{ िनरGतर एक-दसूरे से अGत: सkपक6  करते हg।  
अनौपचा:रक संगठन\ को अzसर !ितqप संगठन और औपचा:रक संगठन\ का ‘छाया संगठन’  माना जाता ह।ै 
उनक? कोई "पJ प:रभाषा नह� ह ैऔर ऐसा करना बहrत किठन भी ह।ै उसके कोई िनि}त संगठनाYमक ल�य भी 
नह� होते। सद"य\ के पर"पर सk बG ध भी िनि}त नह�  होते। "वतः "फूत6, गरै-सरकारी और आकारहीन सk बGध\ स े
अनकूुल भावनाऐ ंउYपGन होती हg, िजनसj पर"पर सkपक6  बढ़ता ह ैऔर जान-पहचान के बंधन मजबतू होते हg।  
ल�य\ के अभाव और आकारहीन सk बGध\ के कारण अनौपचा:रक संगठन\ मj औपचा:रक Sयव"था के काननू-

कायद\ का आभाव पाया जाता ह।ै िविभGन िवचारक\ ने इस सkबGध मj अनेक मत !"ततु िकये हg। िजनमj से कुछ 
महYवपूण6 िवचार िनkनिलिखत हg-  

1. बना6ड6 के मतानसुार, एक संगठन, उस समय अनौपचा:रक माना जाता ह,ै जब अGत6वयैि{क सkबGध\ का 
समहू संय{ु उ(*ेय के िलए अनजाने मj "थािपत हो जाता ह।ै  

2. !ो0 डेिवस के मतानसुार, अनौपचा:रक संगठन ऐसे Sयि{गत तथा सामािजक सkबGध\ का जाल ह,ै 

िजसक? "थापना औपचा:रक संगठन �ारा नह�  क? जाती ह।ै 
3. साइमन के मतानसुार, अनौपचा:रक संगठन का अथ6 संगठन मj अGत6व�यि{क सkबGध\ का होना ह,ै जो 

उसके अGदqनी फैसल\ को !भािवत करते हg।  
4. एल0डी0 S हाइट के मतानसुार, अनौपचा:रक संगठन ऐसे काया6Yमक सkबGध ह,ै जो लkबे समय तक एक 

साथ काय6 करने वाले लोग\ क? आपसी अGतः िoयाओ ंके प:रणाम"वqप िवकिसत होते हg। 
उपरो{ मत\ के सSुयवि"थत िव* लेषण के अनुसार हम अनौपचा:रक संगठन क? िनkनिलिखत िवशेषताओ ंका 
िनqपण कर oमब� अdययन कर सकते हg- 

· अनौपचा:रक संगठन का िनमा6ण "वतः होता ह।ै !ायः इनका िनमा6ण िनजी आव*यकताओ ंक? पिूत6 हतेु 
िकया जाता ह।ै 

· अनौपचा:रक संगठन, औपचा:रक संगठन का परूक होता ह।ै 

· इसका िवकास आपसी सkबGध\, रीित-:रवाज\ और सामिूहक समहू\ के �ारा होता ह।ै इसके िनयम एव ं
प�ितयां अिलिखत होती  हg। 

· अनौपचा:रक संगठन को चाट6 या मGैयअुल के �ारा !दिश6त नह� िकया जाता ह।ै 

· ये सामािजक संगठन होते हg। इसमj मन~ुय क? इ�छा, आकांPा, पसGद और नापसGद का पवू6 dयान रखा 
जाता ह,ै zय\िक यह माGयता ह ै िक संगठन िनमा6ण मj मन~ुय क? सश{ भिूमका होती ह,ै िजससे 
सामािजक संतिुJ िमलती ह।ै 
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· यह सkपणू6 संगठन का एक आतं:रक भाग होता ह।ै 

· यह !बGध के सभी "तर\ पर पाया जाता ह।ै 

· यह पद\ क? oमता से पणू6 qप से म{ु होता ह।ै 
अभी तक हम औपचा:रक तथा अनौपचा:रक दोन\ !कार के संगठन का िव"तार से अdययन कर चकेु हg िकGत ु
यह अdययन तब तक पणू6 नह�  होता जब तक इनके मdय अGतर\ को आYमसात न कर िलया जाये।  
अS यास $8 न-    

1. ‘संगठन’ शZद का वा"तिवक अथ6 zया ह?ै 

क. िनयोजन ख. Sयवि"थत संरचना  ग.िनयंQण घ. समGवयन 

2. िकस िव�ान के अनसुार ‘संगठन, िविशJ उ(*ेय\ क? !ि� के िलये "व�ेछा से िनिम6त मानवीय समहू हg।’  
क. मट6न      ख. मनूे व रैल े            ग. इटिजयोिन                  घ. टेलर 

3. िकस िव�ान के अनसुार ‘संगठन, कम6चा:रय\ और उनके कायi  मj एक?करण व सामजं"य "थािपत करने 
क? िoया ह।ै’  
क. िकkबाल एव ंिकkबाल     ख. टेलर   ग. िमलबड6             घ.  िमल 

4. औपचा:रक संगठन के िकतने उप-भाग होते हg? 

क. चार  ख. पाँच  ग. आठ  घ. दो 
5. िकस िव�ान के अनसुार ‘अनौपचा:रक संगठन ऐसे Sयि{गत तथा सामािजक सkबGध\ का जाल ह,ै 

िजसक? "थापना औपचा:रक संगठन �ारा नह� क? जाती ह।ै’   
क. मकैाइवर तथा पेज  ख.   िकkबाल एव ंिकkबाल   ग. टेलर घ. !ो0 डेिवस 

10.6 सारांश 

लोक !शासन िवषय के अGतग6त संगठन को सkभवतः सवा6िधक महYवपणू6 व गkभीर अवधारणा के qप मj 
पहचाना जाता ह,ै zय\िक संगठन क? अवधारणा को "पJ qप से समझने के प* चात   ही लोक !शासन के अGय  
िस�ाG त\ तथा अवधारणाओ ंको आYमसात िकया जा सकता ह।ै 
आधिुनक यगु मj संगठन !शासन का एक आव*यक काय6 बन गया ह,ै zय\िक इसके िबना िनधा6:रत ल�य\ को 
पाना असkभव ह।ै !शासन क? सफलता इस बात पर िनभ6र करती ह ैिक संगठन मj काम करने वाले Sयि{ िमल-

जलुकर उ(*ेय\ क? !ाि� के िलए काय6 करj। संगठन को oमशः दो भाग\ मj वगfकृत िकया जा सकता ह,ै यथा-
औपचा:रक तथा अनौपचा:रक। 

10.7 शeदावली 

अिधकार- आदशे दनेे क? शि{ तथा यह िनि}त कर लेना िक इन आदशे\ का पालन िकया जा रहा ह।ै 
 केG�ीकरण- वह िबंद ुअथवा "तर जहाँ सभी िनण6य लेने वाले अिधकार केिG�त रहते हg।  
िनयंQण- अधीन"थ\ के कायi का मापन तथा सधुार िजससे यह आ* व" त हो सके िक काय6 िनयोजन के अनसुार 
िकया गया ह।ै   
!शासन- िनयम\ तथा काननू\ के अGतग6त !कायi  को सिुनि}त करने वाली सं"था।  
पदसोपान- संगठन मj उ�चतम िशखर से िनkनतम तथा िनkनतम से उ�चतम िशखर तक पद\, कत6Sय\ तथा 
अिधकार\ क? Sयव"था। 
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 समGवयाYमक- काय6 िवशेष/संगठन से सkबिGधत सम"त तYव\ के मdय सामGज"य, िजससे पवू6 िनधा6:रत उ(*ेय\ 
को !ा� िकया जा सके। 

10.8 अSयास $8 नg  के उ/र   

1. ख,  2. ग,  3. ग,   4. क, 5. घ 
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10.11 िनबंधाGमक $8 न  

1. भारत मj संगठन िवकास के िविभGन कालoम\ को िव"तार से समझाइये।  
2. zया संगठन को सSुयवि"थत qप से चलाने के िलये िस�ाGत\ क? आव*यकता ह?ै इसके िविभGन 

िस�ाGत\ को अपने शZद\ मj समझाइये। 
3. संगठन का सव6!थम उ(*ेय zया होना चािहए? 

4. औपचा:रक संगठन तथा अनौपचा:रक संगठन\ के मdय अGतर को समझाइये।  
5. औपचा:रक संगठन के िविभGन उपसंगठन\ को समझाते हrए उनके महYव को रेखांिकत क:रये।  
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इकाई-11 संगठन कH िवचारधाराऐ ं  

इकाई कH संरचना 
11.0 !"तावना 
11.1 उ(*ेय  
11.2 शा" Qीय िवचारधारा 

11.2.1 हनेरी फेयोल का योगदान  
11.2.2 मरेी पाक6 र फॉलेट का योगदान  
11.2.3 लथूर गिुलक का योगदान  
11.2.4 िल£ डाक उिव6क का योगदान  

11.3 मानव सkबGधी िवचारधारा 
11.3.1 एu टन मयेो का योगदान  
11.3.2 डगलस मै̂ ेगर का योगदान 

11.4 Sयव"था सkबGधी िवचारधारा 
11.5 साराशं 

11.6 शZदावली 
11.7 अ[यास !* न\  के उ]र  
11.8 सGदभ6 ^Gथ सचूी 
11.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी 
11.10 िनबंधाYमक !* न  

11.0 $Kतावना 

िपछली इकाई मj आपने संगठन सkबGधी िविभGन अवधारणाओ ंतथा प:रभाषाओ ंको िव"तार से समझा। संगठन 
को सम^ qप से समझने के िलये िस�ाGत\ क? आव*यकता होती ह ैऔर िस�ाGत\ का वण6न िवचारधाराओ ंक? 
अिभSयि{ से होता ह।ै इन िविभGन िस�ाGत\ और िवचारधाओ ं का सkबGध संगठन क? संरचना तथा इसके 
िविभGन कायi से होता ह।ै िजसे िविभGन !कार के कम6चारी सkपािदत करते हg।  
वा"तव मj िवचारधाए ं िव�ान\ के अवधारणाYमक अनुभव\ तथा !शासिनक प:रिथितय\ के िनरीPण से पैदा हrए 
िव* लेषणाYमक Mान का प:रणाम होता ह।ै वसैे यह तलुनाYमक अdययन\ से भी !ा� िकये जा सकते हg। !शासिनक 
िवचारक\ के अनसुार हमj सदवै उन िवचारधाराओ ंको ही िoयाYमक qप मj प:रिणत करनी चािहए, जो त�य\ पर 
आधा:रत हो। िजससे समयानसुार उसे प:रणाम\ क? कसौटी पर रखा जा सके। इनका सSुयवि"थत, ससंुगत तथा 
तािक6 त होना भी सफलता का !तीक होता ह।ै इस इकाई के अGतग6त हम संगठन क? तीन !मखु िवचारधाराओ ंको 
िव* लिेषत करने का !यास करjगे- 1.शा" Qीय िवचारधारा, 2.मानव सkबGधी िवचाराधारा, 3.Sयव"था सkबGधी 
िवचाराधारा। 

11.1 उLे8य  

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-   

· संगठन सkबGधी शा" Qीय िवचारक\ के बहrमuूय िवचार\ का िव* लषेण कर सकj ग।े  
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· संगठन क? मानव सkबGधी िविभGन िवचारधाराओ ंको समझ सकj ग।े  

· संगठन से जड़ुी Sयव"था सkबGधी िवचारधारा को आYमसात कर सकj ग।े 

11.2 शाK Cीय िवचारधारा 

लोक !शासन को सम^ qप से समझने के िलए !शासिनक िस�ाGत क? आव*यकता होती ह।ै !शासिनक 
िस�ाGत का सkबGध !शासिनक संरचना तथा सरकार के कायi से होता ह।ै इसके अथ6 को "पJ करते हrए िवलोबी 
ने िलखा ह ै िक ‘‘!शासिनक िस�ाGत, !शासक\ के अवधारणाYमक अनुभव\ तथा !शासिनक प:रि"थितय\ के 
िनरीPण से पैदा हrई िवचारधाराओ ंपर आधा:रत होती ह।ै’’   
संगठन सkबGधी सवा6िधक !ाचीन िवचारधाराओ ंको ही शा" Qीय िवचारधारा क? संMा दी जाती ह।ै इसे यांिQक 
IिJकोण भी कहा जाता ह,ै यह संगठन का परुाना IिJकोण ह,ै इसिलए इसे परkपरागत IिJकोण पर आधा:रत 
िस�ाGत भी कहा जाता ह।ै इस िवचारधारा के !बल समथ6क\ मj हनेरी फेयोल, उिव6क, फालेट तथा लथूर गिुलक 
आिद िवचारक\ को रखा जाता ह।ै  
शा" Qीय िवचारक\ ने गkभीरता पवू6क उन आधार\ क? खोज का !यYन िकया ह,ै िजनके अनसुार संगठन मj काय6 
िवभाजन, कायi के समGवयन, इनक? सSुयवि"थत प:रभाषा, कम6चा:रय\ पर िनयंQण, आिद के सG दभ6 मj अपने 
िवचार\ को !"ततु करने का !यास िकया ह।ै इस िवचारधारा के समथ6क\ का मानना ह ैिक संगठन के िकसी काय6 
को सkपािदत करने से पवू6 उसके कायi क? qपरेखा या ढाँचा तैयार कर लेना चािहए।  
सभी ने एक "वर मj कहा िक !शासन, !शासन होता ह,ै चाह ेउसके �ारा िकसी !कार के काय6 िकसी प:र!े�य मj 
zय\ न सkपािदत िकया जाए।  !शासन िबना सSुयवि"थत संगठनाYमक संरचना के नह� िकया जा सकता ह।ै  
व"ततुः इस िवचारधारा मj मन~ुय\ क? अपेPा कायi पर अिधक dयान िदया जाता ह।ै यह IिJकोण अवयैि{क ह,ै 

िजसमj दPता पर अYयिधक बल िदया जाता ह।ै इस अवधारणा का म�ुय लPण ह-ै अवयैि{कता, काय6-
िवभाजन, पदसोपान एव ंदPता। इस िवचारधारा से जड़ेु !मखु िव�ान\ क? िवचारधाराओ ंको िव"तार से समझने 
का !यास करj-  
11.2.1 हेनरी फेयोल का योगदान 

हनेरी फेयोल का जGम �ांस मj 1841 मj हrआ था। फेयोल ने 19 वष6 क? आय ुमj खिनज अिभयGता क? िवशेष 
यो�यता !ा� करने के बाद 1860 मj �ांस क? एक कोयला खान मj इजंीिनयर पद पर काय6 !ारkभ िकया। हनेरी 
फयोल ने कई प"ुतक\ क? रचना क?। इनक? अिधकांश पु"तकj  �j च भाषा मj थी। इनक? सवा6िधक महYवपणू6  
प"ुतक ‘‘जनरल ए£ड इडंि"�यल मनैजमjट’’ ह ैिजसमj इनके िवचार\ क? अिभSयि{ िमलती है, जो मलू qप स े
सन ्1919 मj �j च भाषा और सन ्1929 मj अं̂ ेजी मj !कािशत हrई। इGहj !शासन एव ं ‘!बGध के िस�ाGत\ के 
जनक’ के नाम से जाना जाता ह।ै 
फेयोल पहले ऐसे Sयि{ थे, िजGह\ने कहा था िक !शासिनक काय6 अGय कायi क? अपPेा िबuकुल अलग ह।ै 
अतः !शासक वही हो सकता ह,ै िजसमj कुछ िवशेष !ितभा हो। फेयोल के िवचारानसुार !Yयेक िoया-समहू के 
साथ एक िवशषे िoया रहती ह।ै ऐसी यो�यता को तकनीक? यो�यता के नाम मj सिkमिलत िकया जा सकता ह।ै 
फेयोल ने !बGध के "थान पर !शासन शZद का !योग िकया ह ैऔर उGह\न ेइसके पाँच तYव बताये हg जो oमशः 
भिव~यवाणी, िनयोजन, संगठन, समGवय, आदश6 एवं िनयंQण हg। संगठन के सफल संचालन के िलये आपन े
िनkनिलिखत 14 िस�ाGत\ का !ितपादन िकया ह।ै इG हj oमशः इGहj समझने का !यास करj-  
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1. काय@-िवभाजन का िस+ा,त- इस िस�ाGत के अनसुार उ(*ेय !ाि� हते ुकम6चा:रय\ मj उनक? यो�यता 
और कुशलतानसुार काय6 का िवभाजन सिुनि}त िकया जाना चािहए। इससे उYपादकता बढ़ती ह ैऔर 
तकनीक? तथा !शासक?य काय6 िन~पादन का "तर ऊँचा होता ह।ै  

2. अिधकार एवं दाियGव- यिद िकसी Sयि{ को कोई काय6 करने का दाियYव स¥पा जाए तो काय6 के 
सSुयवि"थत िन~पादन हते ुआव*यक अिधकार भी िदये जाने चािहए। िबना अिधकार के कोई भी Sयि{ 
कुशलतापवू6क अपने कत6Sय\ का िनवा6ह सिुनि}त नह� कर सकता।   

3. अनुशासन- फेयोल के अनुसार अनशुासन से अिभ!ाय संगठन के िनयम\ के !ित आ"था, आMाका:रता 
तथा ��ा से ह।ै कम6िन�ा तथा आदशे का पालन करना ही अनशुासन ह।ै अनुशासन !शासक\ के 
Sयि{व पर िनभ6र करता ह।ै इसके अभाव मj कोई भी संगठन सम�ृ नह� हो सकता। अनुशासन बनाये 
रखने के िलए अ�छा पय6वेPण, अनशुासन के िनयम\ क? "पJता, परु"कार तथा द£ड क? Sयव"था का 
होना आव*यक ह।ै 

4. आदेश कH एकता- संगठन मj एक Sयि{, एक अिधकारी  के िस�ाGत का पालन होना चािहए।  इससे 
यह लाभ होता ह ैिक कम6चारी एक ही अिधकारी के !ित उ]रदायी होता ह ैतथा िनद�श\  मj "पJता रहती 
ह।ै  

5. िनद�शन कH एकता- इस िस�ाG त के अनसुार यिद संगठन का उ(*ेय एक ह ै तो !बGधक को सभी 
िoयाओ ंके िलए एक ही िनद�शi का पालन करना चािहए। यह िस�ाGत काय6 मj एकqपता लाने, समGवय 
तथा !यास\ पर उिचत dयान दनेे के िलए अYयGत आव*यक ह।ै   

6. उिचत पाNर�िमक- हनेरी फेयोल के मतानसुार, कम6चा:रय\ क? पा:र�िमक दर तथा भगुतान क? िविध 
उिचत व सGतोष!द होनी चािहए। उGह\ने संगठन मj कम6चा:रय\ को !ोYसाहन दने े के िलए गरै-िव]ीय 
!ेरणाए ंअपनाने पर भी बल िदया ह।ै 

7. सामुदाियक िहतg के िलए ^यि�गत िहतg का समप@ण- सद"य\ के Sयि{गत िहत\ तथा संक?ण6 
िवचार\ को संगठन के सामिूहक िहत\ पर सदवै !ाथिमकता दी जानी चािहए। यeिप कुशल !शासक\ को 
सामाGय एव ंSयि{गत िहत\ मj समGवय रखना चािहए, परGत ुयिद दोन\ मj संघष6 हो जाये तो Sयि{गत 
िहत\ क? अपेPा सामदुाियक िहत\ को !ाथिमकता दनेी चािहए।  

8. पदािधकारी सpपक@  �ृंखला- ‘पदािधकारी सkपक6  �ृंखला’ का ताYपय6 सव¶�च पदािधकारी से लेकर 
िनkनतम पदािधकारी के बीच सkपक6  क? Sयव"था के oम से ह।ै व:र~ ठ एव ंअधीन"थ के मdय सkबGध\ 
क? "पJ �ृंखला िनधा6:रत होनी चािहए और �ृंखला का उuलंघन नह� िकया जाना चािहए।  

9. के,�ीकरण- संगठन के !शासन मj केG�ीकरण को अपनाया जाए या िवकेG�ीकरण को, इसका िनण6य 
सं"था के िहत\, कम6चा:रय\ क? मनोभावनाओ ंतथा काय6-!कृित आिद सभी बात\ का dयान रख कर 
िकया जाना चािहए।  

10. ̂ यवKथा- !Yयेक व"त,ु यGQ तथा कम6चा:रय\ के िलए एक िनयत "थान Sयवि"थत oम मj होना चािहए।  
11. समता- काय6 करने मj लग े सभी कम6चा:रय\ के साथ उिचत Sयवहार करने को समता कहा जाता ह।ै 

समता का आशय कम6चा:रय\ के !ित Gयायोिचत तथा उदारता का भाव रखने से ह।ै अथा6त समता, Gयाय 
तथा दया का िम�ण ह।ै कम6चा:रय\ के साथ समानता का Sयवहार करने से कम6चा:रय\  मj काय6 के !ित 
लगन तथा सं"था के !ित सkमान पैदा होती ह।ै  



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101  

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  111 

12. KथाियGव- जहाँ तक सkभव हो सके कम6चा:रय\ के काय6काल मj "थाियYव होना चािहए, िजससे व े
िनि}त होकर समप6ण से काय6 कर सकj । कम6चा:रय\ �ारा जuदी-जuदी सं"था को छोड़कर चले जाना भी 
!ायः कु!बंधन का ही प:रणाम होता ह।ै िकसी कम6चारी को नए काय6 को सीखने तथा कुशलतापवू6क 
उसका िनव6हन करने मj समय लगना "वाभािवक ह।ै अतः यिद उसे काम सीखने का समिुचत समय न 
िदया जाय तो यह Gयाय न होगा। 

13. पहल Bमता- पहल Pमता से अिभ!ाय िकसी योजना को सोचने, !"तािवत करने और उसके 
िoयाGयवयन क? "वतGQता से ह।ै !Yयेक !बGधक को अपने अधीन काम करने वाले Sयि{य\ मj पहल 
क? भावना को जा^त करना चािहए। अधीन"थ कम6चा:रय\ के अ�छे सझुाव एव ं योजनाओ ं को 
िoयािGवत करने क? सराहना क? जानी चािहए। इससे कम6चारी को बल िमलेगा, सीखने का अवसर !ा� 
होगा और उनमj उ]रदायिYव क? भावना का िवकास होगा। 

14. सहकाNरता एवं संघ शि� कH भावना- संगठन क? शि{ उसक? एकता, सहयोग और एकसQू मj बंधे 
रहने मj ही ह।ै यिद सभी एक सQू मj बंधकर काय6 नह� करjग े तो संगठन शी³ ही िबखर जायेगा और 
सामाGय उ(*ेय\ क? उपलिZध सk भव नह� होगी। इसके िलए आदशे मj एकता, सहयोग तथा संघीय शि{ 
क? ताकत मj अटूट िव* वास   आव*यक ह।ै  

फेयोल को !शासिनक !बGध के PेQ का एक महान िव�ान माना जाता ह।ै उसके िवचार\ से !शासिनक िस�ाGत 
के िवकास हते ुमाग6 िनधा6रण हrआ, िनयोजन काय6 को महYव िदया, अिधकार अGत:करण क? महYवपणू6 सम"या 
पर जोर डाला औरे "पJ िकया िक संगठन के िस�ाGत सव6Sयापी हg जो !शासन के !Yयेक PेQ मj लाग ूहो सकते 
हg। इस !कार फेयोल के िवचार\ से पणू6 qप से "पJ ह ैिक ‘‘आधिुनक !शासिनक संगठन  के वा"तिवक िपता 
हनेरी फेयोल ही ह।ै’’ 
 11.2.2 मेरी पाक@ र फॉलेट का योगदान 

एम0 पी0 फोलेट एक !िस� सामािजक और राजनैितक दाश6िनक थी। फॉलेट का जGम अम:ेरका के बो"टन नगर 
मj सन ्1868 मj हrआ था। फॉलेट के अनसुार Sयि{य\ का एक समहू केवल समहू माQ ही नह� होता, अिपत ुसमहू 
मj एक सामिूहक शि{ भी होती ह।ै समहू क? सामिूहक शि{ उसके सद"य\ �ारा िकये गये !यYन\ से !कट होती 
ह।ै Sयि{गत समहू\ के मानवीय !यYन\ �ारा समाज को िविभGन !कार क? उपयोगी सेवाऐ ं!दान क? जाती हg। 
उGह\ने समGवयन पर अपना dयान केिG�त िकया और इस !िoया से संबंिधत कुछ िस�ाGत\ को !ितपािदत िकया। 
इन िस�ाGत\ को oमवार समझने का !यास करj- 

1. मानवीय WिXकोण- फोलेट के अनसुार संगठन क? सम"त सम"याओ ं के िववरण के िलये मानवीय 
IिJकोण के िस�ाGत को अपनाया जाना चािहये। उGह\ने यह भी बताया िक िनयोz ता और कम6चा:रय\ के 
बीच िoयाYमक सहयोग क? "थापना करके !बGध को अYयिधक !भावी बनाने का !यYन िकया जाना 
चािहए।  

2. $GयB सpपक@  का िस+ा,त- िकसी भी !कार का समGवय करने मj !बGधक\ व अGय Sयि{य\ को एक-

दसूरे के साथ !YयP सkपक6  करना चािहए। उGहोनj !शासक\ �ारा अपनाई जाने वाली पदानoुिमका को 
Yयाग दनेे का सझुाव िदया था। िजससे दरेी करने, अिधक समय लेने वाली संवहन क? िविधय\ से छुटकारा 
िमल जाता तथा !शासन मj ®Jाचार क? संभावना Pीण हो जायेगी।  
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3. सम,वय- फोलेट ने बताया िक समGवय न तो एक बार करने क? !िoया ह ैऔर न ही िनधा6:रत समय के 
प* चात यह तो एक सतत ्!िoया ह।ै !शासक\ को तो संगठन के कायi को सSुयवि"थत qप से चलान ेके 
िलए सदवै ही सत6क रहना पड़ता ह।ै कम6चारी, उ�च अिधकारी एव ंजनता आिद सभी पP\ के िहत मj 
समGवय होना अित आव*यक ह।ै 

4. िनय,Cण- फोलेट के अनसुार एक !शासक को संगठन मj िनयGQण त�य\ का िकया जाना चािहये, न िक 
मन~ुय\ का। इसके अित:र{ उGह\ने यह भी "पJ िकया िक !शासक अपनी यो�यता, कुशलता एवं 
दरूदिश6ता के आधार पर प:रि"थितय\ को सही ढंग से समझने मj सPम होना चािहए।  

5. नेतृGव- फोलेट आoाYमक नेतYृव के िवq� थी। उनके अनसुार नेतYृव सद-्भावना और सहयोग पर 
आधा:रत होना चािहये। आपके अनसुार एक अ�छा नेतYृव केवल अपने अनगुािमय\ का माग6दश6न ही 
नह� करता, अिपत ुउससे "वयं भी माग6दश6न !ा� करता ह।ै नेता इस बात का !यYन करता ह ै िक उसके 
अनगुामी अपनी यो�यता का सव6�े� !दश6न करj।  

11.2.3 लूथर गुिलक का योगदान 

लथूर गिुलक ने अपने अनुभव\ तथा अdययन\ को समिGवत करके संगठन के सामाGय िस�ाGत\ का िनमा6ण िकया। 
गिुलक संगठनाYमक कुशलता के "तर को बढ़ाने वाले तट"थ िस�ाGत\ के समथ6क थे। गिुलक ने  ‘पेपस6 आन 
साईG स  ऑफ एडिमिन"�ेशन’(1937) नामक प"ुतक का सkपादन िकया। गिुलक रा~�पित क? !शासिनक !बGध 
सिमित के सद"य भी थे।  
लथूर गिुलक, टेलर एव ंफेयोल से बहrत अिधक !भािवत थे। गिुलक ने फेयोल के !शासन के पाँच तYव\- योजना, 
संगठन, आदशे, समGवय तथा िनयंQण को अपने तट"थ िस�ाG त\ के qप मj !योग िकया। गिुलक ने !शासन के 
कत6Sय\ को संिP� qप से ‘पो"डकाब6’ शZद(एoोिनम) क? संMा दकेर !"ततु िकया।  इसे िव"तार को समझने का 
!यास करj- 

1. योजना- इसका ताYपय6 सkपGन िकए जाने वाले कायi का िनधा6रण तथा संगठन के िनधा6:रत उ(*ेय क? 
!ाि� के िलए उGहj सk पG न करने के तरीक\ का िनधा6रण से ह।ै 

2. संगठन- से ताYपय6 औपचा:रक स]ा संगठन क? "थापना करना िजसके माdयम से िनधा6:रत उ(*ेय के 
काय6-उपभाग\ को Sयवि"थत, प:रभािषत या समिGवत िकया जाता ह।ै  

3. कािम@क सp ब,धी काय@- से ताYपय6 कम6चा:रय\ क? भतf तथा !िशPण काय6 के अनुकूल ि"थित 
बनाना।  

4. िनद�शन करना- इसका अथ6 िनण6य करना और इGहj िविशJ और सामाGय आदशे\ और िनद�श\ का qप 
!दान करना।  

5. सम,वय करना- इसके अGतग6त काय6 के िविभGन भाग\ मj पार"प:रक सkबGध "थािपत करना आता ह,ै  
संगठन मj यह सवा6िधक महYवपणू6 काय6 ह।ै  

6. $ितवेदन देना- काय6पािलका िजसके !ित उ]रदायी होती ह,ै उGहj !शासन क? गितिविधय\ से अवगत 
रखने क? !िoया को !ितवदेन क? संMा दी जाती ह।ै  

7. बजट बनाना- संगठन के आय-Sयय हते ुवािष6क बजट सkबGधी कायi को सkपािदत करना।  
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11.2.4 िल2डॉल उिव@क का योगदान 

शा" Qीय िवचारधारा के महYवपणू6 िवचारक\ मj आपको सिkमिलत िकया जाता ह।ै आपने संगठन के िनkन 
िस�ाGत\ का !ितपादन िकया ह।ै आइये इGहj oमशः समझने करने का !यास करj- 

1. उLे8य का िस+ा,त- आपके अनसुार संगठन के उ(*ेय\ क? पणू6 एव ं"पJ प:रभाषा दी जानी चािहए। 
इसके सहायक उ(*ेय\ मj "पJ अGतर िकया जाना चािहए िजससे िक !शासक?य कायi को म�ुय उ(*ेय 
के !ित अिधक !भावपणू6 बनाया जा सके। संगठन के "वqप का िनमा6ण इस !कार िकया जाना चािहए, 
िजससे संगठन के उ(*ेय\ क? !ाि� मj Sयि{गत !यास\ का अिधकतम सहयोग िमल सके।  

2. िनय,Cण के BेC का िस+ा,त- इस िस�ाGत के अनसुार िकसी व:र� अिधकारी के अधीन अधीन"थ\ 
क? सं�या केवल उतनी ही होनी चािहए िक कायi पर वह उिचत िनयGQण "थािपत कर सके। िजससे काय6 
सSुयवि"थत qप से सkपGन हो सके।  

3. ^या�या का िस+ा,त- एक कुशल संगठन के िलए यह भी आव*यक ह ै िक !Yयेक अिधकारी के 
अिधकार, कत6Sय, दाियYव क? "पJ Sया�या हो, िजससे काय6 के िन~पादन मj िकसी !कार क? ®ाGत 
धारणा न रह।े   

4. सम,वय का िस+ा,त- संगठन का उ(*ेय !शासन के िविभGन कायi, साधन\ तथा Sयि{य\ क? 
िoयाओ ंमj समGवय "थािपत करना ह।ै  

5. िविशXीकरण का िस+ा,त- इस िस�ाGत के अनसुार संगठन के !Yयेक Sयि{ को वही काय6 आविंटत 
करना चािहए, िजसके िलए वह शारी:रक व मानिसक IिJ से Pमतावान  हो। िजससे वह अपना सव¶तम 
योगदान !"ततु कर सके।  

6. पदािधकाNरयg मu सpपक@  का िस+ा,त- इस िस�ाGत के अनसुार संगठन ऊपर से नीचे क? ओर 
व:र�ता तथा अधीनता के oम से पर"पर सkब� होना चािहए। जहाँ तक सkभव हो, अधीन"थ को अपने 
व:र� क? स]ा का उuलंघन नह� करना चािहए। इससे अनशुासन को बनाये रखने मj सहायता िमलती ह।ै  

7. िनर,तरता का िस+ा,त- संगठन एव ं पनुस©गठन क? िविध िनरGतर चाल ू रहती ह।ै अतः इसके िलए 
!Yयेक इकाई मj िविशJ Sयव"थाओ ंको िनमा6ण होना चािहए। संगठन Sयव"था न केवल ताYकािलक 
िoयाओ ंके  िलए, अिपत ुभिव~य मj इन िoयाय\ को बनाये रखने के िलए भी पया6� होनी चािहए।  

संगठन के शा" Qीय िस�ाGत क? यह कह कर िव�ान\ ने आलोचना क? है िक इस िस�ाGत से यह "पJ नह� होता ह ै
िक िकस िवशषे ि"थित मj कौन सा िस�ाGत महYव दनेे यो�य ह?ै साइमन ने !शासन के िस�ाGत\ को !शासन क? 
कहावतj माQ कह कर इनका उपहास िकया ह,ै zय\िक यह एक संकुिचत िवचार ह ैजो Sयि{य\ के संगठन मj उनके 
सािथय\ से अलग रखकर िनरीPण करता ह।ै अथा6त यह Sयि{ परक ह।ै 
इन किमय\ के बावजदू !शासन के PेQ मj शा" Qीय िवचारधार के योगदान क? उपेPा नह� क? जा सकती। इस 
IिJकोण क? किमय\ ने संगठन तथा उसके Sयवहार के भावी शोध क? !ेरणा !दान क? इस !कार यह IिJकोण 
संगठन क? िवचारधाराओ ंके िवकास oम मj मj मील आधार का काय6 करता ह।ै 

11.3 मानव सpब,धी िवचारधारा 

मानवीय सk बGध\ से हमारा ताYपय6 म�ुयतः िनयो{ाओ ंऔर कािम6क\ के उन सk बGध\ से ह,ै जो काननूी मानक\ 
�ारा िनयंिQत नह� होते। ये सk बG ध काननूी तYव\ क? अपेPा नैितक और मनोवMैािनक तYव\ से अिधक संबंिधत 
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ह।ै इस िवचारधारा के समथ6क\ का यह IिJकोण इस त�य पर आधा:रत ह ै िक !शासन का काय6 Sयि{य\ को 
समझने तथा व ेzया करते हg और zय\ करते हg, पर अिधक केG�ीत करने क? आव*यकता पर बल िदया ह।ै  
इस िवचारधारा के अनसुार, संगठन क? सम"याओ ंके समाधान के िलए सामािजक और मनोिवMान के Sयवहार 
को  !योग मj लाया जाता ह।ै वा"तव मj मानवीय सkबGध अिभ!ेरणा, सk!ेषण Sयव"था, !िशPण, नेतYृव आिद 
!बGधक?य िविधय\ के अतंग6त आते हg। इसिलए इस IिJकोण को मानवीय सkबGध, नेतYृव व Sयावहा:रक िवMान 
क? संMा भी दी जाती ह।ै  
11.3.1 ए|टन  मेयो  का योगदान 

 अम:ेरका के हाव6ड6 यूिनविस6टी के समाजशा" Qी जाज6 ईuटन मयेो ने अपने िवचार\ क? "थापना 1920 से लेकर 
1930 तक व"ैटन6 इलैिz�क कkपनी के हाथोन6 कारखाने मj िविभGन !योग\ के आधार पर क?। हाथोन6 !योग\ न े
उeोग\ मj मानवीय सk बG ध\ क? न�व डाली और यह िस� कर िदया िक भौितक तYव\ क? तलुना मj उYपादकता मj 
विृ� क? IिJ से मानवीय तथा सामािजक तYव अिधक !भावपणू6 होते हg। परGत ुबाद मj िकये गये अनेक शोध 
अdययन\ ने यह इिंगत िकया ह ैिक हाथोन6 !योग\ �ारा !ितपािदत मानवीय सk बGध िस�ाG त यeिप उपयोगी हg, 
परGत ुव ेआज क? बदली हrई प:रि"थितय\ मj कम6चा:रय\ तथा संगठन के िवकास सk बGधी सम"याओ ंका पणू6 
िनराकरण करने मj पणू6तः सPम िस� नह�  हो पा रह ेहg।       

अम:ेरका क? व"ैटन इलेिz�क कkपनी के हाथोन6 कारखाने मj मानवीय समबGध\ के बारे मj जो परीPण िकये गये 
हg, उGहj हाथोन6 !योग के नाम से जाना जाता ह।ै इस कारखाने के कम6चा:रयेां मj अYयिधक असGतोष Sया� था। 
िजसके कारण कारखाने मj उYपादन लगातार कम होता जा रह ेथी।  अिधका:रय\ ने उYपादन बढ़ाने के िलए अनेक 
!यYन िकये, िकGत ुप:रणाम िवपरीत ही रहा। अGत मj परेशान होकर अिधका:रय\ ने ‘हाव6ड6 "कूल ऑफ िबजनेस 
एडिमिन"�ेशन’ से इस सkबGध मj सहयोग माँगा।  
इस सkबGध मj जाज6 एuटन मेयो ने अनेक अdययन िकये। प:रणामतः इस त�य का खलुासा हrआ िक काय6शील 
घ£ट\, मजदरूी अथवा काय6 क? दशाओ ंसे भी अिधक महYवपणू6 कोई कारक हg और वह हg, कम6चा:रय\ क? अपन े
कायi के !ित अिभविृ]याँ, जो िक कम6चा:रय\ क? उYपादकता मj !YयP qप से विृ� करता ह।ै 
एuटन मयेो एव ंउनके सहयोिगय\ ने चार से बारह स�ाह क? अविध मj िविभGन !योग िकये। िजनमj कम6चा:रय\ को 
िभGन-िभGन !कार क? काय6-दशाऐ ंदी गयी। संPेप मj इन !योग\ से !ा� प:रणाम\ को िनkनिलिखत oम से !"ततु 
कर आYमसात िकया जा सकता ह-ै 

1. सामाGय काय6-दशाओ ंके अGतग6त 48 घ£टे !ित मj !Yयेक मिहला कम6चारी ने !ित स�ाह 2,400 :रलेज 
यGQ का उYपादन िकया।  

2. इसके प* चात मिहला कम6चा:रय\ से काया6नसुार मजदरूी पर उYपादन कराया गया, िजसके प:रणाम"वqप 
उYपादन मj विृ� हrई।  

3. इसके प* चात पाँच स�ाह तक पाँच-पाँच िमनट के दो िव�ाम िदये गये। इसके प:रणाम"वqप उYपादन मj 
पनुः विृ� हrई। 

4. इसके प* चात दोन\ िव�ाम के समय को बढ़ाकर दस-दस िमनट कर िदया गया। इसके प:रणाम"वqप 
उYपादन मj तेजी से विृ� हrई।  
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5. इसके प* चात पाँच-पाचँ िमनट के छः िव�ाम िदय ेगये। िजसके प:रणाम"वqप उYपादन मj कमी आयी 
और मिहला कम6चा:रय\ ने यह िशकायत क? िक बार-बार िव�ाम\ के कारण उनके काय6 का oम टूट 
जाता ह।ै  

6. इसके प* चात िव�ाम\ क? सं�या घटाकर दो कर दी गई और !थम िव�ाम के दौरान कkपनी ने ना*ते क? 
Sयव"था क? िजसके प:रणाम"वqप उYपादन मj तेजी से विृ� हrई।  

7. इसके प* चात मिहला कम6चा:रय\ के काय6 का समय आधा घ£टा !ितिदन घटा िदया गया, अथा6त ्अब 
उनक? छु¦ी सायं 5 बज ेके "थान पर 4.30 बज ेहोने लगी। इसके प:रणाम"वqप उYपादन मj विृ� हrई।  

8. इसके प* चात मिहला कम6चा:रय\ क? छु¦ी आधा घटंा और घटाकर 4 बज ेहोने लगी लेिकन उYपादन 
पहले के समान ही रहा।  

अGत मj सारी सिुवधायj समा� करके उGहj परुानी दशाओ ंमj ही काय6 कराया जाने लगा और यह आ* चय6जनक 
त�य सामने आया िक उYपादन का सबसे ऊँचा :रकाड6 रहा, जो िक !Yयेक मिहला कम6चारी का 48 घ£टे का !ित 
स�ाह का औसत 3,000 :रलेज यGQ हो गया।  
प:रणामतः यह कहा जा सकता ह ैिक हाथोन6 !योग\ न ेइस बात को िस� कर िदया है िक यिद कम6चा:रय\ के साथ 
मानवीय Sयवहार िकया जाये तो उनसे अिधक सहयोग !ा� िकया जा सकता ह ैऔर संगठन के पवू6 िनधा6:रत 
ल�य\ केा !ा� िकया जा सकता ह।ै मयेो के अGय योगदान\ मj िनkनिलिखत को सिkमिलत िकया जा सकता है- 

· मानवीय सkबGध िवचारधारा का !ितपादन, 

· कम6चा:रय\ को गरै-आिथ6क !ेरणा, 

· सk!ेषण क? Sयव"था, 

· संगठन का एक सामािजक Sयव"था के qप मj होना, 

· रचनाYमक नेतYृव का पाया जाना, 

· कम6चा:रय\ का िवकास होना। 
11.3.2 डगलस मैiेगर का योगदान 

डगलस मै̂ ेगर अम:ेरका मj िमशीगन िव* विवeालय के !ोफेसर थे। आपने !शासक\ क? कम6चा:रय\ के !ित 
!शासक?य सम"याओ ं का समाधान करने के िलये Sयावहा:रक िवMान को आधार बनाया। आपने ‘एz स’(X)   
िस�ाG त  और ‘वाई’(Y) िस�ाGत का !ितपादन िकया जो िक काफ? लोकि!य ह।ै आइये इन दोन\  िस�ाGत\ को 
oमशः समझने का !यास करj-  

1. ‘ए6 स’(X) िस+ा, त-  इस िस�ाG त  के अनसुार, मन~ुय "वभावतः आलसी होता ह,ै Gयनूतम काय6 
करना चाहता  ह।ै उ]रदाियYव से दरू रहता ह।ै "वाथf होता ह।ै महYवाकांPी नह� होता ह।ै अपनी सरुPा  
को अिधक महYव दतेा ह,ै उसे नवीनता ^ाहय नह� होती ह ैएव ंसंगठन के ल�य\ के !ित उदासीन रहता 
ह।ै अतः !शासक\ को चािहय ेिक व ेकम6चा:रय\ को उपय{ु परु"कार �ारा अिधक काय6 करने के िलय े
!े:रत करj। समय-समय पर आव*यकतानसुार उGहj दि£डत भी करj और उन पर पणू6 िनयGQण  रथािपत 
रहगेा। 

2. ‘वाई’(Y) िस+ा, त- इस िस�ाG त  के अनसुार, मन~ुय "वभाव से िनि~कय नह� होते। अिपत ुउनमj यह 
गणु संगठन मj काम करते-करते अनेक अनभुव का प:रणाम होता ह।ै सभी �िमक\ मj आशा, आकांPा, 
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साहस एव ंउYसाह आिद के गणु िवeमान होते हg। अतः !शासक\ को चािहये िक कम6चा:रय\ के इस गणु 
को िवकिसत करने के िलये पणू6 अवसर !दान करj।  

उपयु6{ िववचेन से "पJ ह ै िक ‘एz स  िस�ाG त’ िनद�शन एव ं िनयGQण क? तकनीक पर आधा:रत ह ैऔर इसमj 
स]ा के केG�ीयकरण पर अिधक बल िदया जाता ह।ै आधिुनक यगु मj ‘एz स  िस�ाG त’  क? कोई उपयोिगता नह� 
हg। ‘वाई िस�ाG त’ संगठनाYमक वातावरण के िनमा6ण और स]ा के िवकेG�ीयकरण पर अिधक बल दतेा ह।ै 
आधिुनक यगु मj ‘वाई  िस�ाG त’ अिधक उपयोगी ह ै

11.4 ^यवKथा सpब,धी िवचारधारा 

Sयव"था का ताYपय6, ऐसी इकाइय\ से ह ैजो अG तस6kबिGधत होती हg तथा !Yयेक एक-दसूरे को !भािवत करती हg। 
Sयव"था उपागम के मतुािबक !Yयेक Sयव"था कई उपSयव"थाओ ंसे िमलकर बनती ह,ै िजसमj अगर कोई भी 
उपSयव"था ठीक से काय6 नह� करती ह,ै तो सkपणू6 Sयव"था पर उसका !ितकूल !भाव पड़ता ह।ै जसैे- मानव 
शरीर का िनमा6ण पंच तYव\ से होता ह ैऔर शरीर मj ि"थत ½दय इस Sयव"था क? एक उप-Sयव"था ह।ै इस उपागम 
का सव6!थम !योग मानव िवMान शा" Qी  रेटली ±ाउन �ारा िकया गया था। 
लोक !शासन के िव�ान\ ने भी !शासिनक त�य\ तथा घटनाओ ंके िव* लेषण  मj Sयव"था उपागम के !योग का 
!ारkभ िकया। लोक !शासन के अGतग6त इस IिJकोण को !चिलत करने मj चे"टर बना6ड6 का नाम सव6!थम ह।ै 
चे"टर बना6ड6 ने संगठन को एक सहकारी Sयव"था माना ह,ै zय\िक वह संगठन को लोग\ के सहकारी !यास\ के 
!ितफल क? भावना उन उ(*ेय\ क? !ाि� के िलए होती है, िजGहj वह अकेले !ा� नह�  कर सकता। उसके 
मतानसुार भौितक सीमाऐ ं समहू को सहयोग हते ु आकिष6क करती हg और सहयोग क? भावना सहयोगातमक 
Sयव"था को कायम करती ह।ै  
बना6ड6 ने संगठन को एक ऐसी Sयव"था के qप मj समझा ह,ै िजसमj काय6 करने वाले Sयि{य\ के Sयवहार Sयि{Yव 
और अिभलाषा भावनाYमक िवकास क? पार"प:रक िoया होती ह ैऔर उGह� के फल"वqप सामिूहक िoया का 
िवकास होता ह,ै प:रणाम"वqप संगठन लोग\ के सहयोग क? सचूी के qप मj तZदील हो जाता ह।ै चूँिक बहrत से 
लोग सहयोगी Sयवहार मj शािमल होते हg, इसिलए यह !िoया िनरGतर बदलती रहती ह।ै "पJतः संगठन और 
Sयि{ दोन\ ही इस उपागम के महYवपणू6 अगं बन जाते हg। Sयव"था !णाली क? िनkनिलिखत िवशेषताओ ंको 
सिूचब� िकया जा सकता ह।ै इGहj समझनj का !यास करते हg- 

1. !Yयेक !णाली के अGतग6त अनेक उप!णािलयाँ समािहत होती हg।  
2. !Yयेक !णाली के ऊपर अGय बड़ी !णािलयाँ ि"थत हो सकती ह।ै  
3. !Yयेक उप!णाली अG तस6kबंिधत !कृित क? होती ह।ै 
4. !Yयेक !णाली ल�योGमखु होती ह ैतथा सम"त उप!णािलयाँ उसे सSुयवि"थत, oमब� qप से पाने मj 

सहयोग करती हg। 
5. सभी !णािलय\ को दो भाग\ मj वगfकृत िकया जा सकता ह,ै  खलुी व बGद !णाली।  
6. बGद !णाली अपने वातावरण से कोई सkबGध नह� रखती अथा6त वह ना तो !भािवत होती ह ैऔर ना ही 

!भािवत करती ह।ै इसके िवपरीत खलुी !णाली !भािवत होती ह ैऔर !भािवत भी करती ह।ै 
7. सम"त !णािलय\ मj साधन व उYपादन दोन\ Sयव"था होती ह।ै 
8. खलुी !णाली मj !ितपिुJ िनरGतर चलती रहती ह।ै िजससे समय-समय पर आव*यक समायोजन एवं 

संशोधन चलता रहता ह।ै  
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उपरो{ िववचेन के प* चात हम कह सकते हg िक इस िवचारधारा क? IिJ मj !शासिनक संगठन भी एक !णाली ह ै
तथा इसक? !कृित खलुी ह।ै अतः !शासन को अपने संगठन क? सफलता के िलए एक?कृत !णाली अपनानी 
चािहए। संगठन qपी !णाली के िनरGतर !वाह के िलए पाचँ !मखु कारक आव*यक होते हg, यथा- संसाधन, 

qपाGतरण, सk!ेषण Sयव"था, उYपादन तथ !ितपिुJ। 
इन कारक\ को dयान मj रखते हrए Sयव"था उपागम अिधक संतोष!द ह,ै zय\िक इसमj औपचा:रक और 
अनौपचा:रक दोन\ IिJकोण से लाभ उठाने का !यास िकया गया ह।ै औपचा:रक िस�ाGत जो संगठन क? 
संरचनाओ,ं !िoयाओ,ं िनयम\ आिद को महYव दतेा ह ैउसे भी इस उपागम मj सिkमिलत िकया गया ह।ै दसूरी 
ओर औपचा:रक िस�ाGत जो मानवीय Sयवहार क? उपेPा ह,ै िकGत ुइस कमी को Sयवहारवादी िस�ाGत �ारा दरू 
िकया गया ह,ै उसके महY व को भी Sयव"था उपागम "वीकार करता ह।ै इस संगठन के िoयाशील सभी तYव\ का 
समावशे Sयव"था उपागम मj िकया गया ह।ै  
Sयव"था उपागम क? कई आलोचनाऐ ं  क? जाती हg। सव6!थम इस उपागम मj अGतिन6भ6रता पर आव*यकता से 
अिधक बल िदया जाता ह,ै जो सही नह� ह।ै दसूरे इस उपागम के अGतग6त !शासन संगठन को Sयापक "तर पर 
खड़ा िकया जाता ह,ै िजससे इस िस�ाGत के तकनीक? सkबGध मj कम6चा:रय\ एव ं!शासिनक अिधका:रय\ को 
पणू6तः !िशिPत िकया जा सके।  
अS यास $8 न-   

1. हनेरी फेयोल का जGम कब और कहाँ हrआ था? 

क. �ॉस, 1841    ख. ि±टेन 1941       ग. जम6नी 1741        घ. हालै£ड 1902 

2. फेयोल ने संगठन के िकतने िस�ाGत बताये हg? 

क. 15          ख. 26  ग. 14  घ. 20 

3. ‘जनरल ए£ड इ£डि"�यल मनैेजमGेट’ नामक प"ुतक िकसने िलखी ह?ै 

क. टेलर    ख. गिुलक ग. उिव6क घ. हनेरी फेयोल 

4. ‘पो"डकाब6’ सQू  िकस िव�ान �ारा !ितपािदत िकया गया था? 

क. टेलर  ख. िविलयkस ग. गिुलक घ.  फेयोल 

5. संगठन के मानवीय IिJकोण से िनkन मj  से कौन सा िव�ान जड़ुा हrआ माना जाता ह?ै 

क. एम0पी0 फोलेट ख. िकzबाल  ग. िगिडं�स घ. उिव6क  
6. हाथोन6 !योग िकस िव�ान �ारा िकये गये थे? 

क. टेलर  ख. गिुलक ग.     मयेो      घ. फेयोल 

7. ‘एz स’  तथा ‘वाई’ िस�ाGत के !ितपादक कौन थे? 

क. टेलर  ख.     मयेो      ग. मै̂ ेनर     घ. उिव6क 

8. हाथोन6 !योग िकस इलेिz�क कkपनी मj िकये गये थे? 

क. जनरल इलेिz�क      ख. व"ेटन6 इलेिz�क     ग. भारती इलेिz�क          घ. अ�?कन इलेिz�क 

11.5 सारांश 

संगठन सkबGधी सवा6िधक !ाचीन  िवचारधाराओ ंको ही शा" Qीय िवचारधारा क? संMा दी जाती ह।ै इसे यांिQक 
IिJकोण भी कहा जाता ह,ै यह संगठन का परुाना IिJकोण ह,ै इसिलए इसे परkपरागत IिJकोण पर आधा:रत 
िस�ाGत भी कहा जाता ह।ै  
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मानवीय सk बGध\ से हमारा ताYपय6 म�ुयतः िनयो{ाओ ंऔर कािम6क\ के उन सk बGध\ से ह,ै जो काननूी मानक\ 
�ारा िनयंिQत नह� होते। ये सk बG ध काननूी तYव\ क? अपेPा नैितक और मनोवMैािनक तYव\ से अिधक संबंिधत 
ह।ै इस िवचारधारा के समथ6क\ का यह IिJकोण इस त�य पर आधा:रत ह ै िक !शासन का काय6 Sयि{य\ को 
समझने तथा व ेzया करते हg ओर ‘zय\ करते हg’  पर अिधक केG�ीत करने क? आव*यकता पर बल िदया ह।ै  
Sयव"था का ताYपय6, ऐसी इकाइय\ से ह ैजो अG तस6kबिGधत होती हg तथा !Yयेक एक दसूरे को !भािवत करती ह।ै 
Sयव"था उपागम के मतुािबक !Yयेक Sयव"था कई उप-Sयव"थाओ ंसे िमलकर बनती ह,ै िजसमj अगर कोई भी 
उप-Sयव"था ठीक से काय6 नह� करती ह,ै तो सkपणू6 Sयव"था पर उसका !ितकूल !भाव पड़ता ह।ै जसैे- मानव 
शरीर का िनमा6ण पंच तYव\ से होता ह ैऔर शरीर मj ि"थत ½दय इस Sयव"था क? एक उप-Sयव"था ह।ै इस उपागम 
का सव6!थम !योग मानव िवMापन शा" Qी  रेटली ±ाउन �ारा िकया गया था। 

11.6 शeदावली 

अिधकार- आदशे दनेे क? शि{ तथा यह िनि}त कर लेना िक इन आदशे\ का पालन िकया जा रहा ह।ै 
केG�ीयकरण- यह िबंद ुअथवा "तर जहाँ सभी िनण6य लेने वाले अिधकार केिG�त रहते हg।  
िनयंQण- अधीन"थ\ के कायi का मापन तथा सधुार िजससे यह आ* व"त हो सके िक काय6 िनयोजन के अनसुार 
िकया गया ह।ै  
समGवय- Sयि{ तथा समहू के !यास\ मj सामिूहक कायi तथा उ(*ेय\ को परूा करने के िलए सामजं"य "थािपत 
करना। 
िवकेG�ीकरण- उपoम के नीचे के "तर\ पर िनण6य लेने क? शि{ को स\पना। 
िनण6यन- िकसी काय6 को करन ेके िविभGन िवकuप\ मj से सव6�े� िवकuप का चयन या िकसी काय6 के िन~पादन के 
िलए िववकेपणू6 चयन। 
अिधकार का !योजन- िनधा6:रत कायi के िन~पादन के िलए आव*यक अिधकार\ को अGय Sयि{य\ को स¥पना। 
नेतYृव- समहू के ल�य\ क? !ाि� के िलए Sयि{य\ को !भािवत करने क? !िoया क? कला। 
अिभ!ेरणा- एक Sयि{ के बीच इ�छा अथवा अनुभव का होना िजसके कारण वह काय6 करने के िलए उeत होता 
ह।ै 
दाियYव- एक Sयि{ क? बाdयता अथवा स¥पे गए काय6 को िन~पािदत करने क? उसक? बाdयता। 
िनयोजन- िकन कायi को कहाँ और कैसे करना ह ैका पवू6 िनण6य। 
िस�ाG त - मलू सYय अथवा िकसी िनि}त समय पर िव* वास   यो�य सYय, जो दो अथवा अिधक चल\ के सेट के 
बीच सk बGध\ क? Sया�या करता ह,ै  ये वण6नाYमक भी हो सकते हg जो यह बतलाते हg िक zया होगा अथवा 
आदशेाYमक (अथवा िनयामक) भी होते हg जो Sयि{ को zया करना ह ैका आदशे दतेे हg।      
आदशे क? एकता- !Yयेक अधीन"थ को एक ही अिधकारी के !ित जवाबदहेी के िलए बाdय िकया जाना चािहए। 
यह िस�ाG त बतलाता ह ै िक िजतना अिधक एक Sयि{ एक ही अिधकारी के !ित जवाबदहेी करेगा, उतना ही 
कम िववाद क? सम"या उYपGन होने क? संभावना होगी। 
िनद�श क? एकता- इस िस�ाG त का आशय एक अिधकारी, एक योजना अथा6त एक से ही उ(*ेय वाली सामिूहक 
िoयाओ ंके िलए एक ही अिधकारी �ारा िनदशे िकया जाना चािहए। 

11.7 अSयास $8 नg  के उ/र  

1. क,     2. ग,     3. घ,     4. ग,   5. क,      6. ग,    7. ग,    8. ख  
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11.10 िनबंधाGमक $8 न  

1. !बGध क? शा" Qीय िवचारधार के !वत6न हनेरी फेयोल के योगदान\ को िव"तार से समझाइये।  
2. �ीमती फोलेट �ारा !"ततु !YयP सkपक6  के िस�ाGता का वण6य क:रये।  
3. गिुलक �ार !ितपािदत ‘‘पो"डकाब6’’ क? अवधारणा को िवविेचत क:रये।  
4. ऐuटन मj मो �ारा !"ततु हाथोन6 !योग को िव"तार से समझाइये।  
5. डगलस मै̂ ेगर �ारा !"ततु ‘एz स’   तथा ‘वाई’  िस�ाGत\ के महYव को रेखांिकत क:रये।  
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इकाई- 12 संगठन के िस+ा,त- I 

इकाई कH संरचना  
12.0 !"तावना  

12.1 उ(*ेय 

12.2 पदसोपान 

12.3 िनयंQण का PेQ 

12.4 आदशे क? एकता 
12.5 सारांश 

12.6 शZदावली 
12.7 अ[यास !* न\  के उ]र   
12.8 सGदभ6 ^Gथ सचूी 
12.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी 
12.10 िनबंधाYमक !* न  

12.0 $Kतावना  

अभी तक के अdययन मj आप पणू6तया संगठन क? अवधारणा तथा इसक? िविभGन िवचारधाराओ ंसे जड़ेु िव�ान\ 
के मत\ का िव" ततृ अdययन कर चकेु हg। !"ततु इकाई संगठन से वा"तिवक तथा काया6Yमक िस�ाGत\ का िव"तार 
से िववचेना करने का !यास करेगी। अdययन क? सिुवधा तथा oमब�ता को dयान मj रखते हrये इन िस�ाGत\ मj 
पदसोपान, िनयंQण का PेQ तथा आदशे क? एकता को सिkमिलत िकया गया ह।ै 

12.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप- 

· संगठन के !थम िस�ाGत पदसोपान के सkबGध मj Mान !ा� कर सकj ग।े  

· िनयंQण के PेQ क? अवधारणा का िव* लषेण  कर सकj ग।े  

· आदशे क? एकता सkबGधी िस�ाGत क? िववचेना कर सकj ग।े  

12.2 पदसोपान 

!शासिनक IिJ से दखेा जाय तो पदसोपान का अथ6 िकसी अधीन"थ पर व:र� क?  स]ा या उ�चता से ह।ै यह 
एक ऐसा बहr"तरीय संगठन ह,ै िजसमj oमवार कई "तर होते हg जो आपस मj एक-दसूरे से जड़ेु होते हg। यह एक 
ऐसी Sयव"था ह,ै िजससे िकसी संगठन के िविभGन Sयि{य\ के !यास\ को एक-दसूरे से समिGवत ढंग से सkबिGधत 
िकया जाता ह।ै संगठन के िविभGन िस�ाGत\ मj का पदसोपान "थान महYवपणू6 एव ं!थम ह।ै दसूरे शZद\ मj यह 
अिधकार और आदशे क? शीष6 "तरीय Sयव"था ह।ै  
संगठन का एक साव6भौिमक िस�ाGत ह ैपदसोपान, पदसोपान के अभाव मj िकसी संगठन क? कuपना  सkभव नह�  
हो सकती ह।ै इसिलए यह सभी संगठन\ क? एक आधारभतू आव*यकता होती ह।ै !Yयेक !शासक?य संगठन 
पदसोपान के qप मj गिठत होता ह।ै अतः िशखर से नीचे तक उ�च अिधका:रय\ एव ंअधीन"थ\ के सkबGध\ को 
पर"पर सkब� करने क? Sयव"था को ही पद-सोपान क? संMा दी जाती ह।ै 
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संगठन िस�ाGत के िपतामह फेयोल के अनसुार उ�चतम !बGध से Gयनूतम पद\ तक क? �खृला ही पद सोपान के 
नाम से जानी जाती ह।ै इसमj आदशे ऊपर से नीचे तथा एक oम मj चलने चािहये। पदसोपान मj  उ]रदाियYव के 
अनेक "तर होते हg। !Yयेक Sयि{ का यह कत6Sय होता ह ैिक जहाँ तक सkभव हो अधीन"थ को अपने व:र� क? 
स]ा का उuलंघन नह� करना ह।ै परGत ुआव*यकता पड़ने पर तथा शी³ िनण6य लेने के िलये, फेयोल के अनसुार 
कभी-कभी इस oम को तोड़ा भी जा सकता ह।ै ह।ै 
संगठन मj इन सk बGध\ से िपरािमड आकार क? संरचना क? "थापना हो जाती ह।ै इस संरचना को मनूे और रैले ने 
सीढ़ीनमुा !िoया क? संMा दी ह।ै संगठन मj ‘‘सीढ़ीनमुा’’ का ताYपय6 ह,ै अिधकारी तथा संबिGधत दाियYव\ के 
अनपुात मj दाियYव\ का "तर िनधा6:रत करना। मनूे के अनसुार यह सीढ़ीनमुा �ृंखला सम"त संगठनो मj पायी जाती 
ह,ै अतः जहाँ कह� भी व:र� और किन�\ के मdय सkबGध\ क? "थापना होगी, एक संगठन होगा, वहाँ सीढ़ीनमुा 
िस�ाGत भी िoयाYमक qप से लाग ूहोगा। 
इस िस�ाGत के अनुसार सभी पदािधका:रय\ के मdय !YयP सkपक6  होना चािहये। िकसी भी सचूना का संचार 
सभी सkबिGधत !बGधक?य पदािधका:रय\ के "तर से होना चािहये। व:र� एव ंअधीन"थ\ के मdय सkबGध\ क? 
"पJ �ृंखला िनधा6:रत होनी चािहए और �ृंखला का उuलंघन  कदािप नह�  िकया जाना चािहए। आMा व लेने-
लेने के माग6 िबuकुल "पJ होने चािहये। इस !कार पद-सोपान आदशे\ का एक !वाह बन जाता ह।ै  
पदसोपान मj चूँिक स]ा के अनेक "तर होते हg। अतः उसमj स]ा  का ह"ताGतरण करना अिनवाय6 होता ह।ै उ�च 
अथवा !वर अिधकारी �ारा !Yयेक अधीन"थ कम6चारी को काय6 का एक PेQ आविंटत िकया जाता ह।ै इस 
आविंटत PेQ मj उसे िनण6य लेने का पणू6 अिधकार होता ह।ै !Yयायोजन �ारा उ�च अिधकारी जो कुछ भी करता ह ै
उसके िलये सदा अपने उ�च अिधकारी के !ित उ]रदायी होता ह।ै  
!Yयेक आMा, पQ-Sयवहार, तथा संचार आिद उिचत माग6 �ारा ही आना जाना चािहये। अथा6त ्तYकाल उ�च 
अिधकारी �ारा िशखर अिधकारी तक oम से जाना चािहये। एक िलिपक, !धान िलिपक के अधीन ह,ै !धान 
िलिपक एक काया6लय अधीPक के अधीन ह ैतथा काया6लय अधीPक अनुभाग अिधकारी के अधीन ह ैआिद। 
यिद िलिपक को कोई बात अनभुाग अिधकारी से कहनी ह,ै तो वह !धान िलिपक के माdयम से काया6लय 
अधीPक तक पहrचँेगा और तब उसके �ारा अनभुाग-अिधकारी तक पहrचँेगा।  
इसी !कार यिद अनभुाग अिधकारी िलिपक क? कोई आदेश दनेा चाहता ह ैतो वह आदशे काया6लय अधीPक के 
�ारा  ही !धान िलिपक तक पहrचँना चािहए और तब उसके माdयम से िलिपक तक आना चािहए। उपरो{ 
िनव6चन के उपराGत पद सोपान िस�ाGत क? िनkनिलिखत िवशेषताओ ंका !ितपादन िकया जा सकता ह।ै इGहj 
oमब� कर समझने का !यास करj-  

1. !शासिनक संगठन क? िoया-कलाप को इकाइय\ और उप-इकाइय\ मj िवभािजत करना सkभव हो जाता 
ह।ै  

2. इन इकाइय\ क? "थापना एक के नीचे एक क? जाती है, िजससे िपरािमड के आकार क? संरचना का 
िनमा6ण होता ह।ै  

3. िविभGन "तर\ को से सkबिGधत अिधकार\ एव ंउ]र-दाियYव\ का िनधा6रण सkभव हो  पाता ह।ै  
4. सोपानoम पर आधा:रत संगठन सSुयवि"थत qप से उिचत माdयम से िस�ाGत का पालन करता ह।ै   
5. कम6चारी केवल अपने से िनकटतम व:र� अिधकारी से आदशे माँगता ह ै िकसी भी अGय अिधकारी से 

नह�।  
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6. अिधकार और उ]रदाियYव मj समिुचत समGवय एव ंताल-मेल रेखा जाता ह,ै zय\िक  िबना उ]रदाियYव 
के अिधकार खतरनाक होते हg तथा िबना अिधकार के उ]रदाियYव महYवहीन बन जाते हg। 

सोपानoम के िबना िकसी संगठन क? कuपना करना किठन ह।ै एक !शासिनक संगठन मj िविभGन कम6चारी एक 
साथ काम करते हg। अतः यह वांछनीय ह ैिक !Yयेक Sयि{ को अपने-अपने कत6Sय\ एव उ]रदाियYव\ का बोध 
हो। यही नह�, !Yयेक Sयि{ को इस बात का भी Mान होना चािहये िक उसके अGय Sयि{य\ के साथ zया सkबGध 
हg? उसके मि"त~क मj यह त�य "पJ होना चािहये िक उसे िकसक? आMा का अनपुालन करना ह।ै केवल ऐसा होन े
पर ही संगठन से ®म, िववाद तथा मतभदे दरू िकये जा सकते हg और इसे !भावी qप से जनता के !ित जावबदहे 
बनाया जा सकता ह।ै 
इस !कार जो संगठन पदसोपान के अनसुार काय6 करते हg, उनमj अिधकार एव ंस]ा ऊपर से नीचे क? ओर एक-

एक सीढ़ी या एक-एक "तर से उतरते हrए आते हg। इस सीढ़ीनुमा Sयव"था क? आव*यकता दो कारण\ से परूी होती 
ह,ै पहला- काय6 मj िवशषेMता !ा� करने के उ(े*य से काय6 को उसके आव*यक िह"स\ मj बाँटवारा। और दसूरा- 
िवशेषाताओ ंके Sयवहार तथा कायi को एक संयzु त !यास मj समिGवत ढंग से जोड़ने क? !िoया को !ा� करना। 
पदसोपान मj ऊपर या नीचे एक-एक "तर चढ़ कर या उतर कर आया जाता ह।ै इस !कार सोपानoम संगठन मj 
संचार तथा स]ा  के िविभGन "तर\ के मdय आदशे\ क? एक �ृंखला का सश{ बन जाता हg। सोपानoम िस�ाGत 
मj यह आव*यक ह ैिक ऊपर यी नीचे के "तर से संपक6  "थािपत करते समय बीच के िकसी भी "तरा को अनेदेखा 
न िकया जाए। संगठन मj सोपानoम िस�ाG त के !योग से होने वाले लाभ\ को िनkनिलिखत ढंग स ेoमब� कर 
आYमसात ्िकया जा सकता ह-ै 

1. !शासिनक संगठन मj उ(*ेय\ मj एकता होनी चािहए। यह एकता पद सोपान �ारा  ही !ा� क? जा सकती 
ह।ै 

2. संगठन मj कायi का िवभाजन होता ह,ै िजससे िविभGन काय6 इकाइयाँ अि"तYव मj आती हg। सोपानoम, 

संगठन क? िविभGन इकाइय\ को आपस मj समिGवत कर एक संय{ु ढाँचे क? रचना करता ह।ै िजससे 
संगठनाYमक एक?करण एव ंसमGवय �ारा संगठन को और !भावी बनाया जाता ह।ै 

3. इस िस�ाGत मj संगठन मj नीचे से ऊपर तक एव ंऊपर से नीचे तक आव*यक संचार Sयव"था "थािपत क? 
"थापना होती ह।ै िजससे !Yयेक कािम6क को यह "पJ हो जाता ह ै िक उसका अगल सk बGध िकस 
कम6चारी से हg। 

4. यह िस�ाGत !Yयेक "तर और पद पर उ]रदाियYव िनधा6:रत करने मj सहायक होता ह।ै !Yयेक कम6चारी 
को संगठन मj  अपनी ि"थित और उ]रदाियYव\ का Mान होता ह ैतथा यह भी मालमू होता ह ै िक वह 
िकसके !ित !YयP तौर पर उ]रदायी ह।ै 

5. इसके �ारा उिचत माdयम से Sयव"था मj !िoया का कड़ाई से िनयमानसुार पालन िकया जाता ह,ै िजससे 
आसान तथा ®J रा"त\ का !योग !ितबिGधत हो जाता ह।ै 

6. सोपानoम के फल"वqप उ�चतम "तर पर काम का भार कम हो जाता है तथा िवकेG�ीकरण �ारा िनण6य 
लेने क? !िoया आसान हो जाती ह।ै संगठन का !Yयेक कम6चारी िनण6य लेने और अपने अधीन"थ\ के 
माग6िनद�शन के िलए !िशिPत िकया जाता ह,ै िजससे अधीन"थ कम6च:रय\ एव ं अिधका:रय\ मj भी 
संगठन मj अपने महYव क? भावना उYपGन होती ह।ै 
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7. सSुयवि"थत Sयव"था तथा िनयम\ का कड़ाई से पालन िकये जाने के कारण कयi क? गित आसान हो 
जाती ह ै और यह जानना आसान हो जाता ह ै िक िकसी काय6 से सkबिGधत पQावली िकस कम6चारी 
िवशेष के पास तथा िकन  कारण\  से अवq� ह।ै 

यeिप पदसोपान Sयव"था क? उपयोिगता को सामाGय qप से "वीकार िकया जाता ह।ै परGत ुसाथ ही साथ इस बात 
का भी dयान रखा जाना चािहए िक िसzके के दो पहल ूहोते हg। अथा6त इस Sयव"था के िनkनिलिखत दोष\ को भी 
रेखांिकत करना आव*यक ह-ै 

यह िस�ाGत काय6 के िन~पादन मj अनाव*यक िवलkब करता ह।ै इस Sयव"था मj कई िदन स�ाह तथा महीने लग 
सकते ह।ै अतः यह िस�ाGत लालफ?ताशाही को बढ़ावा िमलता है तथा ®Jाचार का जGम होता ह।ै 
अYयिधक औपचा:रक के कारण संगठन मj उ�च अिधका:रय\ एव ंअधीन"थ\ के मdय औपचा:रक सkबGध पदैा 
हो जाते ह।ै ऐसे सkबGध\ के कारण उ�चतर पदािधका:रय\ एव ंिनkन पदािधका:रय\ के मdय पार"प:रक सहयोग 
क? भावना मj कमी हो जाती ह ैतथा सभी यांिQक बनकर मकूदश6क बने रहते ह।ै 
व"ततुः इस िस�ाGत के गणु\ एव ंदोष\ को दखेते हrए यह िस� हो जाता ह ैिक संगठन मj पदसोपान के दोष\ क? 
अपेPा उसके लाभ क? अिधकता ह।ै यिद उ�च एव ंिनkन अिधका:रय\ के मdय समिुचत िन�ा एव ंिव* वास   पैदा 
हो जाये, तो काय6 के िवलkब के दोष\ तथा उ�चािधका:रय\ एव ंअधीन"थ से उYपGन दोष\ को िनि}त qप से कम 
िकया जा सकता ह।ै िजससे एक !शासिनक संगठन को अिधक पारदशf, जवाबदहे तथा !भावी बनाया जा सकता 
ह।ै 

12.3 िनयंCण का BेC 

यह अYयGत महYवपूण6 !* न ह ै िक !शासिनक संगठन मj िकसी अिधकारी का काय6-PेQ िकतना होना चािहए? 
िनयGQण के माdयम zया होने चािहये? इन !* न\  के उ]र के qप मj ‘िनयंQण का PेQ’ नामक िस�ाGत क? 
"थापना क? गयी ह।ै संगठन मj आिधकारी के पास अिधक काय6 भी नह�  होना चािहये और कम भी नह�, Pमता 
के अनसुार ही काय6-PेQ िनधा6:रत होना चािहये।   
लोक !शासन के िचGतक\ के अनसुार अिधका:रय\ का िनयGQण PेQ सीिमत होना चािहये, zय\िक िनयGQण PेQ 
के Sयापक होने पर िनयQण का !भाव कम हो जाता ह।ै                           
‘"पैन’ का शािZदक अथ6 वह दरूी ह,ै जो िकसी Sयि{ के अगंठेू और किन� ऊंगली को फैलाये जाने से बनती ह।ै 
जबिक िनयंQण शZद का मतलब आदशे-िनद�श या िनयंिQत करने वाले अिधकार या स]ा  से ह।ै लोक !शासन मj 
िनयंQण के PेQ का ताYपय6 उन अधीन"थ कम6चा:रय\ से ह,ै िजन पर एक अिधकारी कारगर एव ं!भावी ढंग से 
िनयंQण करता ह।ै  
संगठन मj एक उ�च अिधकारी को अपने अधीन"थ कम6चारी वग6 क? िoयाओ ंपर िनयGQण रखना होता ह।ै इससे 
वह आ* व"त होता ह ैिक !Yयेक काय6 िनयम\ एव ंिनद�श\ के अनसुार िकया जा रहा ह ैया नह�। परGत ुउस िनयGQण 
के PेQ क? भी शारी:रक व मानिसक सीमाऐ ंहोती हg, जोिक एक उ�च अिधकारी अपने अधीन"थ कम6चा:रय\ पर 
लाग ूकर सकता ह।ै  
िनयGQण के PेQ पर एक महYवपणू6 सीमा मानवीय dयान-PेQ �ारा लाग ूहोती ह।ै उदाहरण के तौर पर यह दखेा 
जाता ह ै िक एक Sयि{ केवल सीिमत कम6चा:रय\, जसैे- सात, नौ अथवा बारह का ही सिoय पय6वPेक कर 
सकता ह।ै यिद एक उ�च अिधकारी से आशा क? जाये िक वह उससे अिधक Sयि{य\ क? िoयाओ ंका िनयGQण 
करेगा, िजतनी िक वह वा"तव मj कर सकता ह ैतो उसका प:रणाम होगा काय6 मj दरेी तथा अकुशलता।  
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अनसंुधानकता6ओ ंने इस त�य क? खोज के अनेक !यास िकये हg िक Sयि{य\ क? वह आदश6 सं�या zया होनी 
चािहये िजनक? िoयाओ ं पर एक उ�च अिधकारी �ारा !भावी  िनयGQण िकया जा कर सके व"ततुः ऐसा 
अनसुGधान पणू6तः िनरथ6क ह।ै एक अिधकारी �ारा िकतन ेSयि{य\ पर !भावी िनयGQण िकया जा सकता ह।ै यह 
त�य िनयGQणकता6 क? शि{, स¥पे गये काय6 क? !विृत और कम6चा:रय\ क? शारी:रक ि"थित पर िनभ6र करता हg 
आइये सkबGध मj महYवपणू6 िवचार को के मत\  को जानने व समझने का !यास करj- 

· एल0 उिव6क के मतानसुार एक Sयि{ अिधक से अिधक पाँच या छः सहायक कम6चा:रय\ क? िoयाओ ं
पर सफलतापवू6क िनयGQण रख सकता ह।ै 

· ई0 एफ0 एल0 ±ीच के मतानसुार एक उ�चिधकारी के अधीन अधीन"थ\ क? सं�या पया6� ह।ै िल£डाल 
के मतानसुार, कोई एक Sयि{ अपने तरुGत अधीन अिधक से अिधक पाँच सहायक कम6चा:रय\ क? 
िoयाओ ंका !बGध कर सकता ह।ै  

· हिेमuटन ने अपने िवचार Sय{ करते हrए िलखा ह,ै सामाGयतया एक मानव  तीन से छः मि"त~क पर 
!भावी ढंग से िनयंQण रख सकता ह।ै  

· हनेरी फेयोल के िवचारानसुार !बGधक पय6वPेक के िनयंQण मj अिधक से अिधक पाचँ या छः अधीन"थ 
होने चािहए।  

व"ततुः यह कहा जा सकता ह ै िक सभी िवचारक\ मj यह सहमित !दिश6त होती है िक PेQ िजतना छोटा होगा, 
सkपक6  उतना ही vयादा होगा और प:रणाम "वqप िनयंQण अिधक कारगर होगा, zय\िक शारी:रक और मानिसक 
दोन\ ही IिJय\ से मानव Pमता क? एक सीमा होती ह।ै इसिलए कोई व:र� अिधकारी िकतनी भी सPम zय\ न हो 
वह असीिमत सं�या मj अधीन"थ\ का िनरीPण नह� कर सकता। एक !बGधक अिधक से अिधक छ: या सात  
अधीन"थ\ के काय6 का िनयंQण कर सकता ह।ै  

12.4 आदेश कH एकता 

लोक !शासन क? महYवपूण6 सम"याओ ंमj से एक ह ैसामिूहक साहयोग और समGवय से काम करवाना, िजससे 
संगठन के सद"य एक उ(*ेय के िलये, एक शि{ से, एक "वर से िनरGतर काय6 करj  न िक एक-दसूरे के िवq� 
काय6 िन~ पादन  मj। 
इस िस�ाG त  के अनसुार आदशे मj एकता होनी चािहये। इसके िलये यह आव*यक ह ै िक !Yयेक कम6चारी को 
आदशे एक ही अिधकारी �ारा िदये जाये। िजससे वह उसके !ित जावबदहे रह।े इससे उनके मन मj  कोई आशकंा 
नह� होती, zय\िक अनेक अिधका:रय\ �ारा िदये गये आदशे एक-दसूरे के !ितकूल भी हो सकते हg। इससे वह 
अपने उ]रदाियYव का ठीक !कार से िनवा6ह नह� कर पाता, अनशुासन खतरे मj पड़ जाता ह।ै िजससे उपoम मj 
शािGत एव ंि"थरता का खतरा पैदा हो जाता ह।ै 
आदशे क? एकता से कम6चा:रय\ मj काय6 के !ित न हो ®ािGतयाँ पैदा होती हg, न ही गलितयाँ और न ही 
काय6सkपGन करने मj अनाव*यक िवलkब होता ह,ै िजससे व े सदवै आYमिव* वास के साथ काय6 करते हg। इस 
िस�ाGत के अनसुार वह ि"थित बड़ी अवांछनीय होती ह ैजब संगठन मj िकसी सद"य को ऐसी ि"थित मj रख िदया 
जाता ह,ै जबिक उसे एक से अिधक उ�च अिधका:रय\ के आदशे !ा� होते हg।  
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एक महYवपणू6 तथा आव*यक !* न यह ह ै िक zया Sयवहार मj संगठन\ मj आदशे क? एकता को अपनाया जा 
सकता ह?ै एक उदाहरण �ारा इस !* न पर िवचार करj- म�ुय सिचव !दशे "तर पर कृिष, पशपुालन, सहका:रता, 
काननू-Sयव"था, िशPा, िचिकYसा और "वा" � य सेवाओ ंजैसे सभी िवभाग\ और काय6-कलाप\ का !मखु होता ह।ै  
इस !कार अगर देखा जाये तो !दशे के सभी िवभाग\ के कम6च:रय\ क? सीधे उसी से आदशे लेने चािहये, लेिकन 
Sयवहार मj व ेअपने !मखु सिचव\ और िवभागीय !मखु\ दोन\ से आदशे लेते हg। िवभागीय !मखु सिचव तथा 
मQंी  महोदय दोन\ से आदशे लेते हg। इस तरह, आधिुनक संगठन\ क? एकता लाग ूकर पाना मिु*कल होता ह।ै 
इस तरह समावेश क? एकता मj महYव एकता का ह ैन िक समावशे का। एकता का मतलब संगठन के काम मj 
एकqपता से ह।ै आदशे मj एकता का PेQ अिधका:रय\ या सामाGय !शासक\ और तकनीक? अिधका:रय\ �ारा 
कम6चा:रय\ को आदशे िदय ेजाने से ह,ै जब तक समावशे संगठन के उ(*ेय क? एकqपता के अनकूुल होते ह।ै यह 
बात महYवपणू6 नह� रहती िक कौन-कौन अिधकारी zया आदशे द े रह ेहg? उपरो{ िववचेन से इस िस�ाGत क? 
िनkनिलिखत िवशेषताओ ंका अd ययन िकया जा सकता ह।ै इसे oमब� कर समझनj का !यास करj- 

· आदशे क? एकता से स]ा  या संगठन से सkब� सQू\ का "पJीकरण होता ह।ै   

· आदशे क? एकता से काय6 व आदशे के उ]रदाियYव का िनधा6रण होता ह।ै    

· आदशे क? एकता से इन बात क? भी सkभावना हो जाती ह ैिक अनेक िवरोधी आदशे ेका लाभ उठाकर 
कम6चारी व अिधका:रय\ के बीच मनमटुाव पैदा करा सकते हg।  

· िनद�श\ मj पर"पर िवरोध का अभाव IिJगत हो सकता ह।ै  

· कम6च:रय\ का !भावपणू6 िनरीPण, पय6वPेण व िनयंQण सkभव होता ह।ै  

· िविभGन कायi के िलये उ]रदाियYव का "पJ िनधा6रण िकया जाता है, िजससे काय6 िन"पादन गणु से यzु त  
होता ह।ै  

व"ततुः आदेश क? एकता काम6चा:रय\ को उ(*े य के !ित सजग, समिप6त और काय6-कुशल बनाती ह।ै  
अS यास $8 न-   

1. ‘संगठन िस�ाGत’  के िपतामह िकसे माना जाता ह?ै 

क. फेयोल  ख. टेलर  ग. गिुलक घ. उिव6क 

2. संगठन संरचना क? तलुना सीढ़ी सरंचना से िकस िव�ान ने क? ह?ै 

क. टेलर   ख. फेयोल ग. मनूे तथा रेले        घ. मट6न 

3. पदसोपान Sयव"था मj िकतने "तर होते हg? 

क. तीन          ख. चार      ग. पाचँ         घ. संगठन क? आव*यकता एव ं !कृित के अनसुार  
4. लोक !शासन मj ‘िनयंQण का PेQ’ सkबिGधत ह-ै 

क. आदशे    ख. धन    ग. सरकार   घ. जनता  
5. िनयंQण के िलये िकसने कहा िक ‘यह पाँच या छः सह किम6य\  क? िoयाओ ंको सSुयवि"थत कर सकता 

ह।ै’  
क. ±ीच      ख. उिव6क   ग. टेलर        घ. फेयोल  
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12.5 सारांश 

वत6मान यगु सचूना !ोeोिगक और Mान का यगु ह,ै जब !शासिनक संगठन\ क? जवाबदहेी ही सिुनि}त करना एक 
राvय का सव¶�तम !यास माना जाने लगा ह।ै ऐसी संगठनाYमक काय6कुशलता, पारदिश6ता और !भावपणू6ता 
बनाये रखने के िलये संगठन क? संरचना मj लोक !शासन के िवचार को विण6त िस�ाGत\ �ारा कठोरता से 
अनपुालन िकया जाना अिनवाय6 ह।ै 

12.6 शeदावली 

!शासिनक IिJकोण-  !बंध के कायi तथा उनके िन~पादन के िलए आव*यक गणु\ के सG दभ6  मj !बंधन !िoया 
का िव* लषेण  करना।  
तंQ िवचारधारा-  संतिुलत तथा एक?कृत तंQ के qप मj !बंध को समझना। 
सम^ अdययन- िकसी काय6 का िन~पादन करने मj लगने वाले समय का मापन व िव* लषेण  करने के िलए !योग 
क? जाने वाली तकनीक।  
िनयंQण का िव"तार- एक !बंधक के �ारा !भावपणू6 पय6वPेण करने के िलए सीिमत कम6चा:रय\ क? सं�या का  
िनधा6रण। 
आदशे क? सोपान �ृंखला- उ�चतम अिधकारी से लेकर नीचे के " तर तक उपoम मj काय6 करने वाले Sयि{य\ के 
बीच अिधकार सk बGध का यह सोपान बोध कराती ह।ै इसमj अिधका:रय\ क? कड़ी होती है, जो दोन\ ही िदशाओ,ं 

(ऊपर से नीचे तथा नीचे से ऊपर) मj संवहन के िलए कड़ी के qप मj काय6 करते हg।  
!बंध क? साव6भौिमकता- !बंध िवMान के मलू अथवा !मखु तYव, िस�ाG त अवधारणाऐ ं सभी !कार क? 
प:रि"थितय\ मj सभी "थान\ पर लाग ूहोते हg। Sयवहार मj उनका !योग सां"कृितक अतंर\, संभाSयताओ ंअथवा 
प:रि"थितय\ के अनसुार िकया जाता ह।ै 
आदशे क? सोपान �ृंखला- उ�चतम अिधकारी से लेकर नीचे के " तर तक उपoम मj काय6 करने वाले Sयि{य\ के 
बीच अिधकार सk बG ध का यह सोपान बोध कराती ह,ै इसमj अिधका:रय\ क? एक �ंखला होती ह ैजो दोन\ ही 
िदशाओ(ंऊपर से नीचे तथा नीचे से ऊपर) मj संवहन के िलए कड़ी के qप मj काय6 करते हg।  
!बंध अथवा िनयंQण का िव"तार- एक !बंधक के �ारा !भावपणू6 पय6वPेण करने के िलए सीिमत कम6चा:रय\ क? 
सं�या िनधा6रण। 

12.7 अSयास $8 नg  के उ/र   

1. क,  2. ग, 3. घ,    4. क,       5. ख  
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12.10 िनबंधाGमक $8 न  

1. पदसोपन क? अवधारण को समझाते हrए "पJ क:रये िक पदसोपान िकसी संगठन के िलये zय\ आव*यक 
ह?ै 

2. िनयंQण तथा पय6वPेण एक ही िसzके के दो पहल ूहg,  िट पणी करj।  
3. संगठन के िलये आदशे क? एकता का zया महYव ह?ै !शासिनक संगठन मj इसे कैसे "थािपत िकया जा 

सकता ह?ै 

4. िनयंQण का िव"तार करते समय िकन त�य\ क? जानकारी होना आव*यक ह?ै 

5. zया !भावी िनयोिजन ही !भावी िनयंQण का आधार बन जाता ह?ै िट पणी करj। 
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इकाई-13  संगठन के िस+ा,त-II 

इकाई कH संरचना 
13.0 !"तावना 
13.1 उ(*ेय 

13.2 संगठन के िस�ाGत 

13.2.1 समGवय 

13.2.2 !Yयायोजन 

13.2.3 पय6वPेण  

13.2.4 केG�ीकरण 

13.2.5 िवकेG�ीकरण 

13.3 सारांश 

13.4 शZदावली 
13.5 अ[यास !* न\  के उ]र  
13.6 सGदभ6 ^Gथ सचूी 
13.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी 
13.8 िनबंधाYमक !* न  

13.0 $Kतावना 

यह सव6िविदत ह ैिक !शासिनक संगठन िनयम\ और िस�ाG त\ के आधार पर अपनी संरचना और दिैनक िoया-  
कलाप\ को अगली जामा पहनाते हg िपछली इकाई ने संगठन के आधारभतू तीन िस�ाGत\ को िव"ततृ िववचेना 
!"ततु क? ह।ै वत6मान इकाई व"ततुः उन िस�ाG त\  का िववचेन करेगी िजनका उपयोग िoयाYमक qप से संगठन 
को !Yयायोजन, पय6वPेण, केG�ीकरण तथा िवकेG�ीकरण को सिkमिलत िकया गया ह।ै 

13.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-  

· संगठन मj समGवय के िस�ाGत को जान सकj ग।े  

· संगठन मj !Yयायोजन के िस�ाGत के समझ सकj ग।े  

· संगठन मj पय6वPेण के िस�ाGत क? िववचेना कर सकj ग।े  

· संगठन मj केG�ीकरण क? अवधारणा का िववचेन कर सकj ग।े  

· संगठन मj िवकेG�ीकरण के िस�ाGत के आYमसात कर सकj गे।  

13.2 संगठन के िस+ा,त 

संगठन के िस�ाG त\ को िनk निलिखत िबG दओु ंके माd यम से समझने का !यास करते हg-   
13.2.1 सम,वय 

समGवय से आशय िविभGन उYपिGत के साधन\ और उनक? िoयाओ ंको इस तरह से oमब� से ह,ै िजससे िक 
!भावी ढंग से संगठन के ल�य\ को !ा� िकया जा सके। एक !शासक अपन े अधीन"थ कम6चा:रय\ एव ं
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अिधका:रय\ के मdय सामिूहक !यास\ को इस !कार सSुयवि"थत करता ह ैिक सामाGय उ(*ेय\ क? पिूत6 मj सभी 
का योगदान सकाराYमक ह\।  
सामाGयतः समGवय यह सिुनि}त करता ह ैिक एक कम6चारी दसूरे कम6चारी के कायi  मj सहयोग द।े इसके अभाव 
मj सामिूहक !यास\ क? सही िदशा नह� दी जा सकती ह।ै यह संगठन का ½दय हg, िजसमj सव¶�च अिधकारी से 
लेकर नीचे "तर तक के �िमक\ को उ(*े य !ाि� के िलए समिGवत !यास हते ु!े:रत िकया जाता ह।ै इससे गणुव]ा 
के साथ-साथ समयब�  काय6 का िन~पादन सkभव हो पाता ह।ै 
इस !कार संगठन के ल�य को dयान मj रखकर संगठन के अधीन"थ\ तथा िवभाग\ मj एक?करण करने क? !िoया 
इसमj समािहत होती ह।ै संगठन मj !शासक के अनेक काय6 होते हg, जसैे- िनयोजन, िनयंQण, िनयिु{या,ँ संगठन, 

अिभ!ेरणा आिद। इन सभी मj समGवय रखना उसके िलये अित महYवपणू6 !काय6 होता ह।ै अतः सामिूहक ल�य\ 
क? !ाि� के िलए सं"था के मानवीय एव ंभौितक संसाधन\ मj समGवय "थािपत करन ेका !यास िकया जाता ह।ै इसे 
एक उदाहरण �ारा समझने का !यास करj- 
िजस !कार भारतीय िooेट टीम के िखलाड़ी दसूरी टीम पर उसी दशा मj जीत !ा� !ा� करतj हg, जबिक टीम के 
सम"त िखलाड़ी आपस मj समGवय रखते हrए अपनी भिूमकाओ ं का िनव6हन करj। ठीक उसी !कार संगठन के 
कम6चारी भी संगठन के पवू6-िनधा6:रत ल�य\ को तभी !ा� कर सकते हg, जब उनके कायi मj समGवय हो। इस !कार 
समGवय !शासन का महYवपूण6 काय6 ह।ै समGवय को िविभGन िव�ान\ ने अपने-अपने ढंग से समझाने का !यास 
िकया ह।ै अत: इसक? िविभGन प:रभाषाओ ंको समझने का !यास करj- 

· हनेरी फेयोल के शZद\ मj, ‘‘समGवय से अिभ!ाय िकसी संगठन क? सभी िoयाओ ंमj एकqपता "थािपत 
करने से ह,ै िजससे उसक? काय6शीलता तथा सफलता सkभव हो सके।’’ 

· मनूे तथा रैले के अनसुार, ‘‘काय6 क? एकता क? "थापना हते ुसामिूहक !यास का Sयवि"थत आयोजन ही 
समGवय कहलाता ह।ै’’    

· Gयमूनै के अनसुार, ‘‘समGवय का सkबGध Sयि{य\ के एक समहू के कायi को Sयवि"थत ढंग से जोड़न े
तथा उनमj एकqपता लाने से ह।ै’’    

· कू£टज ‘ओ’ डोनेल के अनसुार, ‘‘समGवय !बGध का सार ह,ै जो एक समहू के ल�य\ क? !ाि� के िलए 
Sयि{गत !यास\ मj एकqपता लाने के िलए िकया जाता ह।ै’’    

· मरैी पाक6 र फोलेट के अनसुार, ‘‘यह एक िनरGतर चलने वाली !िoया ह।ै अतः !ारkभ से ही सं"था क? 
िoयाओ ंमj समGवय "थािपत करना चािहए,  zय\िक बाद मj इसक? "थपना करना अYयGत किठन हो 
जाता ह।ै’’   

उपयु6{ प:रभाषाओ ं के आधार पर यह कहा जा सकता ह ैिक समGवय संगठन मj पार"प:रक िवरोध व कटुता को 
दरू करता ह,ै िजससे सहयोग पणू6 वातावरण का िनमा6ण करता ह।ै चूँिक !Yयेक संगठन मj िविभGन यो�यताओ,ं 

इ�छाओ,ं IिJकोण\ तथा आकांPाओ ंवाले Sयि{ काय6 करते हg, अतः यिद इस िविवधता को उ(*ेय क? एकता 
मj qपाGत:रत न िकया जाय ेतो प:रणाम नकाराYमक ह\ग।े व"ततुः समGवय ही वह कला ह ैजो अनेकता को एकता 
मj प:रवित6त कर  संगठन को काय6कुशल एव ं!भावी बनाता ह।ै लोक !शासन के िवचारक समGवय के अGतग6त 
िनkनिलिखत िoयाओ ंको सिkमिलत करते हg- 

· संगठन क? सम"त िoयाओ ंमj !ारkभ से ही समGवय "थािपत करना चािहए। 
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· िविभGन अिधका:रय\ �ारा िकसी िनण6य पर सामिूहक िवचार-िवमश6 करना चािहए।  

· अिधका:रय\ एव ंकम6चा:रयेां के मdय !YयP सk!ेषण Sयव"था "थािपत करना चािहए।  

· सेवी-वगfय िवभाग\ क? आGत:रक िoयाओ ंमj समGवय "थािपत करना चािहए। 
उपरो{ िoयाओ ंके प* चात समGवय �ारा !ा� िविभGन लोग\ को िनkनिलिखत ढंग से सूची-ब� कर आYमसात ्
िकया जा सकता ह।ै इGहj समझने का !यास करj- 

· समGवय एक सतत ्चलने वाली !िoया ह।ै यह ि"थर न होकर गYयाYमक हg जो िक िकसी िनि}त उ(*ेय 
के िलए िoयािGवत क? जाती ह।ै  

· समGवय आयोजना, संगठन, अनमुान तथा िनयGQण के समGवय का मतू6 िवMान ह।ै 

· समGवय क? आव*यकता सभी Sयावसाियक, गरै-Sयावसाियक, राजनीितक, सामािजक, धािम6क संगठन\ 
मj उनेक !ारिkभक कायi  से ही !ारkभ हो जाती ह।ै  

· संगठन क? काय6कुशलता उिचत समGवय पर ही िनभ6र करती ह।ै िजतना कुशल समGवय होगा, संगठन 
उतना ही सचुाq qप से अपने कायi का िन~पादन करेगा।   

इस !कार काय6 क? एकता क? "थापना हते ुसामिूहक !यास क? िनयिमत Sयव"था ही समGवय का मलू आधार ह।ै  
एक ओर जहाँ समGवय के िविभGन लाभ हg, वही दसूरी ओर इसके महYवपणू6 काय6 भी ह।ै िजG हj  अdययन को 
पणू6ता !दान करने हते ुवगfकृत कर अdययन िकया जाना आव*यक हg। इGहj िव* लेिषत करने का !यास करj- 

· िबना समGवय के एक सं"था के कम6चारी िविभGन िदशाओ ंमj भटक सकते हg, समGवय समहू के सद"य\ 
मj समान उ(*ेय को !ा� करने के िलए सामिूहकतर क? भावना को जगाने का !यास करता ह।ै 

· सामाGयतया यह दखेा गया ह ैिक एक ही संगठन के िवभागीय उ(*ेय व वयैि{क उ(*ेय पर"पर िवरोधी 
होते हg। िजससे संसाधन\ का दqुपयोग !ारkभ हो जाता ह।ै  ऐसे िवरोध\ को दरू कर संसाधन\ का 
सदपुयोग संभव बनाने का काय6 करता ह।ै 

· िनजीकरण उदारीकरण और भमू£डलीकरण के कारण !शासिनक संगठन के आकार मj बहrत अिधक 
विृ� होने लगी ह।ै इनका बढ़ता हrआ आकार जिटल संगठन संरचना तथा दोषपणू6 सk!ेषण को जGम दतेा 
ह ैऔर ऐसी दशा मj संगठन मj !वाहपणू6 काय6-!णाली के िलये समGवय क? आव*यकता बढ़ जाती ह।ै 

· जब समहू का िमला-जलुा !भाव समहू के !Yयेक सद"य के पथृक-पथृक िकये जा सकने वाले योगदान 
के योग से अिधक हो तो इसे िसनजf लाभ कहा जाता ह।ै समGवय �ारा एक संगठन को िसनजf लाभ 
होता ह,ै  z य\िक समGवय �ारा वयैि{क !यास समहू !यास मj बदल िदय ेजाते हg और संगठन क? कुल 
काय6Pमता बढ़ जाती ह।ै  

· समGवय के अGतग6त ऐसी योजनाओ ं का िनमा6ण िकया जाता ह ै जो िक अधीन"थ कम6चा:रय\ क? 
गितिविधय\ मj उिचत समGवय "थािपत करने मj सव6था सPम ह\ तथा जो उनक? गितिविधय\ का िनयमन 
कर सकj ।  
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अब तक के िव* लेषण  से आप समGवय के िस�ाGत के अन!ुयोग\  से भलीभाँित प:रिचत हो चकेु हg। अब !* न  
यह उठाता ह ै िक zया समGवय लाग ू करने क? कोई !िoया भी ह?ै जी हॉ ं समGवय को िoयािGवत करने क? 
िनkनिलिखत िविधया ं हg। इGहj oमब� कर समझनj का !यास करj- 

· िनयेाजन- िनयोजन को समGवय क? तरफ बढ़ा हrआ !थम कदम मानते हg। यह साधन, कम6चारी-वग6 एव ं
उनके Sयवहार आिद से !YयP सkबिGधत होता ह।ै एक अ�छे िनयेाजन का काय6 आधी सफलता क? 
गार£टी होता ह।ै अतः संगठन मj कुशल समGवय के िलये !भावी िनयोजन का होना अव*यक ह।ै 

· समGवय- संगठन के सम"त अनभुाग समGवय मj महYवपूण6 भिूमका िनभाते हg, !शासन मj िविभGन !कार 
के िववाद उठते हg, िजनका समाधान समGवय के �ारा िकया जाता ह।ै अतः िवभागीय "तर पर समGवय 
क? "थापना, !भावी समGवय का ि�तीय चरण ह।ै  

· लेखा िवभाग- िकसी भी संगठन का ‘लेखा िवभाग मQंालय’ "वयं एक महYवपूण6 समGवयकता6 ह।ै  
!शासक?य िवभाग लेखा िवभाग मj अपनी िव] सkबGधी माँग े !"ततु करते हg और ऐसा करने मj व े
अzसर समGवयाYमक IिJकोण अपनाते हg। बजट-िनमा6ण के oम मj लेखा िवभाग को िविभGन !कार क? 
समGवयकारी भिूमका िनभानी पड़ती ह।ै अतः आव*यकतानसुार समGवय "थापना मj लेखा एव ं िव] 
अनभुाग क? सहायता ली जा सकती ह।ै 

· अGतिव6भागीय सिमितयां- !शासिनक िवभाग\ के बीच उYपGन होने वाले िववाद\ और मतभेद\ को 
सलुझाने मj !शासिनक िoयाओ ं और िवभागीय सिमितय\ का महYवपणू6 "थान होता ह।ै अतः इन 
सिमितय\ क? "थापना एव ंकुशल !योग समGवय को !भावी बनाता ह।ै 

· संचार के साधन- संचार के साधन भी समGवय "थापना मj महYवपणू6 होते हg। संचार के साधन\ �ारा 
िलिखत या  अिलिखत सचूनाओ,ं आMाओ,ं िनद�श\ आिद को एक अिधकारी से दसूरे अिधकारी तक 
पहrचँाया जाता ह,ै िजससे समGवय क? !िoया आसान हो जाती ह।ै  

13.2.2 $Gयायोजन 

आज सचूना-oािGत के यगु मj िकसी एक Sयि{ के िलये उपoम क? सkपूण6 Sयव"था पर िनयGQण रखना सkभव 
नह� ह।ै इसिलये Sयि{ अपना काय6 अGय Sयि{य\ को स¥प दतेे हg। इस !कार से अपने काय6-भार को दसूरे 
Sयि{य\ को स¥पना ही !Yयायोजन कहलाता ह।ै अतः यिद कोई अिधकारी "वयं काय6 करने मj समथ6 नह� ह ैतो 
उसके िलए उसे अपने अिधकार\ को ह"ताGत:रत करना होता ह।ै 
दसूरे शZद\ मj, !Yयेक Sयि{ को िजसे कुछ काय6 स¥पे जायj तो आव*यक ह ैिक उसे कुछ अिधकार भी !दान िकये 
जायj, z य\िक अिधकार\ के िबना कोई भी Sयि{ अपने कत6Sय\ का पणू6तया पालन करने मj असमथ6 रहगेा। अतः 
यह आव*यक ह ै िक यिद िकसी Sयि{ को कोई काय6 स¥पा जाये तो उसे कुछ अिधकार भी !दान िकये जाये। 
अिधकार\ के इस !कार के ह"ताGतरण को ही अिधकार\ के !Yयायोजन क? संMा दी जाती ह।ै इस सkबGध मj लोक 
!शासन के िव�ान\ ने िविभGन प:रभाषाऐ ं !"ततु क? हg-  

1. एफ0जी0 मरेू के अनसुार, ‘‘अिधकार !Yयायोजन का आशय, कायi का अGय Sयि{य\ को ह"ताGतरण 
तथा उस काय6 को करने क? शि{ का ह"तांतरण ह।ै’’   

2. लईुस ए0 ऐलन के अनसुार, ‘‘!Yयायोजन एक िoयाYमक संचालन शि{ ह।ै यह एक ऐसी !िoया ह,ै 

िजसका अनसुरण करते हrए एक !शासक अपने काय6 को इस तरह िवभािजत करता ह ै िक इसका ऐसा 
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भाग जो केवल वह "वयं ही संगठन मj अपनी अि�तीय ि"थित के कारण !भावपणू6ता के साथ कर सकता 
ह,ै वह "वयं करता ह ैऔर अGय भाग\ के सkबGध मj ही दसूर\ से सहायता लेता ह।ै’’   

उपरो{ IिJकोण\ के आधार पर !Yयायोजन क? िनkनिलिखत िवशेषताओ ंक? "थापना क? जा सकती ह-ै 

· !Yयायोजन संगठन क? वह !िoया ह,ै िजसके �ारा अिधकार\ या स]ा का एक  भाग अधीन"थ\ को 
स¥पा जाता ह।ै इसमj  अिधकार\ का "ताGतरण िकया जाता ह।ै  

· !Yयायोजन के बाद भी इस िoया को करने वाले अिधकारी के पास अिधकार बने रहते हg। इस !कार यह 
अिधकार\ का िवतरण ह,ै ना िक िवकेG�ीकरण। 

· !Yयायोजन उप:रगामी तथा पाि¨6क !कृित का भी हो सकता ह।ै िजससे अधीन"थ\ क? अिधकार-सीमा 
"पJ होती ह।ै  

· !Yयायोजन का अथ6 अिधकार Yयागना नह� ह,ै बिuक अिधकार\ को स¥पना होता ह ै िजससे िन~पादन 
सरल हो सके।  

· !Yयायोजन स¥पे गये अिधकार\ को कभी भी कम या अिधक कर सकता ह।ै  

· !Yयायोजन मj उस Sयि{ के काय6 क? सीमाऐ ंभी िनि}त क? जाती हg,  िजसे अिधकार स¥पे गये हg।  

· !Yयायोजन का उ(*ेय !शासक?य एव ं िoयाYमक दPता को बढ़ाना होता ह।ै यह सदैव िस�ाGत\ के 
आधार पर िकये जाते हg।  

· ऐसे अिधकार\ का !Yयायोजन कदािप नह� िकया जा सकता जो "वयं के पास न हो।  

· !Yयायोजन मj काय6 िन~पादन हते ुअिधकार\ का !Yयायोजन िकया जाता ह,ै न िक पद का।  
अब तक हम यह अ�छी तरह जान चकेु हg िक Sय"तताओ ंएव ंजिटलताओ ंके कारण कोई भी !शासक संगठन 
क? सम"त िoयाओ ंका सफल संचालन नह� कर सकता, z य\िक  !ायः एक !शासक को संगठन क? सम"त 
िoयाओ ंका Mान थोड़ा ही होता ह।ै आधिुनक समय मj !शासक के िलये िनkनिलिखत कारण\ से !Yयायोजन 
करना आव*यक होता ह।ै उन कारण\ को oमब� कर समझने का !यास करj-  

· कोई भी !शासक िकतना ही यो�य zय\ न हो, वह संगठन क? सम"त िoयाओ ंपर अकेला िनयGQण नह� 
रख सकता। इसके अित:र{ यिद कोई !शासक संगठन क? िविवध िoयाओ ंको करना भी चाह ेतो, वह 
अनेक महYवपणू6 कायi को समय पर परूा नह� कर सकेगा। अतः हम कह सकते हg िक !Yयेक मानव 
अपणू6 ह।ै अतः इस मानवीय अपणू6ता के कारण !Yयायोजन करना आव*यक हो जाता ह।ै 

· आधिुनक यगु िविशJीकरण का यगु ह ैऔर िकसी भी एक Sयि{ के िलये यह सkभव नह� ह ै िक वह 
सभी PेQ\ क? िoयाओ ंमj िविशJता !ा� कर ले। अतः !शासक\ को िवशषेM\ के कायi का !Yयायोजन 
करना पड़ता ह।ै  

· आधिुनक संचार और सचूना-oािGत के यगु मj समाज क? बढ़ती हrई आव*यकताओ ंक? पिूत6 करने के 
िलये संगठन को अपने काया6Yमक-PेQ के आकार मj िव"तार करना पड़ता ह।ै िव"तार करने के िलय े
अनेक शाखाऐ ं अथवा उप-िवभाग\  क? "थापना करनी पड़ती ह।ै इन नये उप-िवभाग\ क? िoयाओ ंको 
संचािलत करने के िलये !Yयायोजन क? िनरGतर आव*यकता पड़ती ह।ै  
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· उ�च अिधकारी अपने अिधकार\ एव ंकत6Sय\ का !Yयायोजन करके िनkन "तर के !बGध अिधका:रय\ 
को महYवपणू6 िवषय\ एव ं सम"याओ ं पर िनण6य लेने के अवसर !दान करते हg। इसे िनkन "तर के 
कम6चा:रयो मj भी आव*यक गणु\ का िवकास होता ह ै और भिव~य मj अ�छे कम6चारी आसानी से 
उपलZध हो जाते हg।  

उपयzु त िववचेन के आधार पर !Yयायोजन क? आव*यकता के समबGध मj कहा जा सकता ह ै िक िजस !कार 
अिधकार !शासन के काय6 क? कुGजी ह,ै ठीक उसी !कार अिधकार का !Yयायोजन संगठन क? कुGजी ह।ै 
आधिुनक समय मj !शासिनक संगठन अिधकार\ का !Yयायोजन िकये िबना सफलता !ा� नह� कर सकता।  

उपरो{ आव*यकताओ ं के आधार पर लोक !शासन के िविभGन िव�ान\ न े !Yयायोजन का वगfकरण !"ततु 
िकया ह।ै इसके वगfकरण को िव"तार से समझने का !यास करj -  

· सामा,य $Gयायोजन- जब संगठन क? सम"त िoयाओ ंका काय6-भार िकसी एक Sयि{ को स¥प िदया 
जाता ह,ै तो यह सामाGय !Yयायोजन कहलाता ह।ै 

· िनि�त $Gयायोजन- जब एक Sयि{ को िनि}त िoयाओ ंके सkबGध मj ही काय6-भार स¥पा जाता ह,ै 

तब िनि}त !Yयायोजन अि"तYव मj आता ह।ै 

· िलिखत $Gयायोजन- जब काय6-भार का !Yयायोजन िलिखत qप मj स¥पा जाये तो इसे िलिखत 
भाराप6ण क? संMा  दी जाती ह।ै 

· मौिखक $Gयायोजन- जब काय6-भार मौिखक qप मj स\पा जाये तो उसे मौिखक !Yयायोजन के नाम से 
जानते हg। इसक? तलुना मj िलिखत !Yयायोजन को संगठन मj अिधक �े� माना जाता ह।ै 

· औपचाNरक $Gयायोजन- जब !Yयायोजन संगठन क? अिधकार-रेखा �ारा िनधा6:रत सीमाओ ं के 
आधार पर होता ह ैतो उसे औपचा:रक !Yयायोजन के नाम से जाना जाता ह।ै  

· अनौपचाNरक $Gयायोजन- इसके अGतग6त अधीन"थ कम6चारी उ�च-अिधका:रय\ क? आMा पर नह�, 
अिपत ु"वतः !ेरणा से काय6 करते हg।  इसका म�ुय उ(*ेय लालफ?ताशाही को समा� कर ®Jाचार का 
अGत करना होता ह।ै  

· पाि�क $Gयायोजन- जब !Yयायोजन सम"तरीय अिधकारी को िकया जाये तो उसे पि¨6क !Y यायोजन  
कहा जाता ह।ै 

· अधोगामी $Gयायोजन- अधोगामी !Yयायोजन के अGतग6त !Yयायोजन !ाय उ�च अिधकारी से नीच े
के अिधकारी क? ओर होता ह।ै 

!शासक?य संगठन\ मj !Yयायोजन क? सफलता से िoयाGयवयन हते,ु िविभGन !कार के िस�ाGत\ का िनqपण 
िकया गया ह।ै MातSय हो िक व ेिस�ाGत संगठन क? !कृित और उसक? आव*यकतानसुार प:रवत6नीय हg। कभी-
कभी एक से अिधक िस�ाGत\ का !योग भी ल�य\ क? सफलता एव ंसSुयवि"थत !ाि� के िलये िकया जा सकता 
ह।ै 
आइये !भावी !Yयायोजन के िलये िनqिपत कुछ िस�ाGत\ को समझने का !यास करj-     
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· $Gयािशत पNरणामg के zारा कत@^यg को स�पने का िस+ा,त- उ�च अिधकारी अपने कत6Sय\ का 
!Yयायोजन अपने अधीन"थ\ को करता ह।ै परGत ु ऐसा करते समय उ�च-अिधकारी को चािहये वह 
अधीन"थ\ को उन उ(*ेय\ को "पJ कर द ेिजGहj वह !ा� करना चाहता ह।ै  

· अिधकार एवं दाियGव का िस+ा,त- इस िस�ाGत के अनुसार अधीन"थ\ को !Yयायोजन करते समय 
उनके अिधकार\ एव ंदाियYव\ को dयान मj रखा जाता ह।ै  

· पूण@ उ/रदाियGव का िस+ा,त- कोई भी अिधकारी केवल अपने अिधकार\ को !Yयायोजन कर सकता 
ह,ै उ]रदाियYव\ का नह�। !Yयेक अिधकारी जो अपने काय6 को अधीन"थ\ को स¥पता है, स¥पे गये कायi  
के सkबGध मj पणू6 उ]रदाियYव उसी अिधकारी का होता ह,ै अधीन"थ\ को नह�।  

· आदेश कH एकता का िस+ा,त- !Yयायोजन क? !िoया सkपGन करत ेसमय इस त�य को dयान मj 
रखना चािहए िक अधीन"थ\ को आदशे केवल उ�च-"तर से ही !ा� ह\ तथा एक ही अिधकारी आदशे 
द।े  

!ायः सामाGयM\ �ारा यह !* न उठाया जाता ह ैिक zया !Yयायोजन वा"तव मj लाभकारी ह?ै इस सkबGध मj लोक 
!शासन के िविभGन िव�ान\ ने एक "वर मj िनkनिलिखत लाभ\ को सिूचब� िकया ह,ै िजनके आधार पर 
!शासिनक संगठन\ मj !Yयायोजन िकया जाना लाभ!द होता ह।ै इनको समझने का !यास करj-  

· !Yयायोजन संगठन  मj !भावशाली आधार का काय6 करता ह।ै 

· !Yयायोजन िनण6य क? !िoया को !भावशाली आधार तक पहrचँाने मj सहायता होता ह,ै िजससे 
पार"प:रक सहयोग बढ़ता ह।ै  

· इसके �ारा अधीन"थ\ को !िशPण !दान करने मj सहायता िमलती ह।ै  

· यह पदोGनित से सkबिGधत िनण6य लेने मj सहायक होता ह।ै 

· यह !शासिनक पय6वPेण को अिधक !भावी बनाता ह।ै  

· इसके उपयोग से !शासन को नीित-िनमा6ण करने का पया6� समय िमलता ह।ै 

· !Yयायोजन के �ारा संगठन िव"तार मj सगुमता होती ह।ै 

· इसका िoयाGवयन उपकरण !Yयायोजन को ही माना जाता ह।ै  

· यह सदवै अधीन"थ\ के मनोबल मj विृ� कर काय6-िन~ पादन को सगुम बनाता ह।ै इससे अधीन"थ\ को 
Sयि{गत िवकास मj भी सहायता िमलती ह।ै 

उपरो{ लाभ\ के िव* लषेण से यह "पJ ह ैिक अिधकार\ का !Yयायोजन अिधकारी एव ंअधीन"थ\ दोन\ के ही 
िहत मj ह ैऔर इससे सkपणू6 उपoम लाभािGवत होता ह ैतथा जनता के !ित जवाबदहेी सिुनि}त होती ह।ै 
13.2.3 पय@वेBण   
जब !शासिनक संगठन\ मj िनण6य िनkन अिधका:रय\ तक संचा:रत कर िदय ेजाये तो पदसोपान मj उ�चािधकारी 
को अगला काय6 पदसोपान मj यह दखेना होता ह ै िक उGहj !भावी qप से िoयािGवत िकया जाये। उनका यह 
दाियYव ह ैिक व ेइस सkबGध मj आव¨"त करते रह ेिक संगठन सचुाq qप स ेकाय6 करता रह ेतथा िनिद6J उ(*ेय\ 
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क? !ाि� के िलये समिGवत !यास िनरGतर िकये जाते रहj। !शासिनक संगठन क? इसी आव*यकता को ही 
पय6वPेण कहा जाता ह।ै  
इस !कार िकसी संगठन के उ(*ेय\ को !ा� करने के िलए िकये जाने वाले सामिूहक !यास का पय6वPेण करना 
आव*यक हो जाता ह।ै दसूरे शZद\ मj पय6वPेण से अिभ!ाय होता है, काय6रत कम6चा:रय\ पर िनगरानी रखना। यह 
ऐसी !िoया ह ै िजसके अतंग6त कोई Sयि{ अGय Sयि{य\ के काय6 का िनद�शन और िनरीPण करता ह।ै इसका 
म�ुय !योजन यह सिुनि}त करना ह ैिक कम6चा:रयेां को जो काय6 स¥पे जाते हg, व े उGहj भलीभांित और कुशलता 
पवू6क करते हg या नह�।   
काया6लय !भारी या उसके ऊपर के अिधका:रय\ से िमले सामाGय आदशे\ और िनद�श\ को काया6लय के पय6वPेण 
"तर पर काया6िGवत िकया जाता ह।ै :रपोटi का तैयार होना, उनको टाइप िकया जाना, पQ\ का फाइल होना, बैठक\ 
क? Sयव"था, आगतंकु\ का सYकार कर िववरिणय\ को तैयार िकया जाना तथा इसी !कृित के अGय कायi को 
िकया जाना और इन कायi के होने वाले प:रणाम बहrत कुछ इस बात पर िनभ6र करते हg िक काया6लय पय6वPेण 
िकस !कार का ह।ै  
पय6वPेण के दोषपणू6 या उसमj कमी होने से नीितय\ और काय6oम\ के सचुाq qप स ेकाया6Gवयन मj अनेक बाधाऐ ं
आ सकती ह।ै यिद पय6वPेण न िकया जाए तो !Yयेक कम6चारी काया6लय के उ(*ेय\ को dयान मj रख े िबना ही 
अपनी सिुवधा के अनसुार मनमनाने ढंग से काम करेगा। काया6लय के कायi मj बढ़ती जिटलता के कारण अब 
पय6वPेण के महYव को अिधक "वीकारा जाने लगा ह।ै केवल िकताबी Mान !ा� Sयि{ यिद काया6लय मj काम 
करने आता ह ैतो वह वहाँ हो रह ेकाम को दखेकर ही उGहj नह� सीख सकता। इसके िलए तो आव*यक ह ैिक उसे 
सतत ्मागदश6न और िनद�शन !ा� होता रह ेतथा काय6 को सीखने और कुशलता पवू6क करने क? उसे !ेरणा िमले। 
काया6लय पय6वPेण के फल"वqप नये तथा परुाने सभी !कार के कम6चारी काय6 को अ�छी तरह से कर पाते हg।  
काया6लय के पय6वPेण के फल"वqप काया6लय के काय6 समिGवत ढंग से हो पाते हg। ये काय6 िदन-!ितिदन 
अिधकािधक िवशषेीकृत होते जा रह ेहg। िजkमदेारी िविभGन "तर\ के अिधका:रय\ के मdय िवभ{ होती ह ैऔर 
एक-  दसूरे पर िनभ6रता भी होती ह।ै इन सबके फल"वqप :रपोटi, बीजक\ और पQ\ के मसोद\ को अ�छी तरह से 
तैयार करने के काय6 मj पय6वPेण आव*यक हो जाता ह।ै चूंिक काय6 अनेक िवभाग\ मj होता ह,ै अतः आव*यक 
होता ह ैिक काम के सk बG ध  मj कम6चारी एक-दसूरे से िवचार-िवमश6 करते रहj।  
इस !कार पय6वPेण का काय6 करने वाले अिधकारी/कम6चारी संगठन मj कड़ी का काम करते हg। इस िस�ाGत के 
अनसुार नेता एवं कम6चा:रय\ के मdय िजतना अिधक Sयि{गत व !YयP सkपक6  होगा, नेतYृव भी उतना ही 
अिधक !भावशाली होगा।  
उपरो{ िववचेन के उपराGत पय6वPेण क? िनkनिलिखत िवशषेताऐ ं IिJगत होती हg। इनको oमशः समझने का 
!यास करj- 

1. संगठन मj काम करने वाले कम6चा:रय\ को िनरंतर िनद�िशत और अिभ!े:रत करना होता ह,ै िजससे व ेऔर 
अ�छे तरह से काम कर सकj । !बंध के सबसे नीचे के "तर पर पय6वPेक होते हg, िजनका कम6चा:रय\ के 
साथ लगातार सk पक6  होता ह ैतथा उनके िदन-!ितिदन के काय6 मj वे उनका िनद�शन करते हg। इस !कार 
पय6वPेक एक सतत ्गितशील !िoया ह।ै 

2. काया6लय पय6वPेण !Yयायोिजत काय6 ह।ै काया6लय के पय6वPेक के पास जो शि{ होती है, वह उस े
अपने ऊपर के अिधका:रय\ से िमली होती ह।ै काया6लय का !बंधक वहाँ के कम6चा:रय\ के काम के 
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िनद�शन का अिधकार पय6वPेक को स¥प दतेा ह।ै पय6वPेण !Yयायोिजत काय6 तो है, परGत ुइसके सk बG ध 
मj म�ुय बात यह ह ैिक पय6वPेक के पास अिधकार तो होता ह ैऔर उसके साथ ही साथ काय6 मj लग ेहrए 
कम6चा:रय\ के काम के सk बG ध  मj िजkमदेारी भी उसी क? होती ह।ै  

3. काया6लय पय6वPेण !बG ध का पहला "तर ह।ै !बG ध क? अनेक �ेिणय\ मj से पय6वेPण पहली �ेणी ह।ै 
पय6वPेक योजना बनाने वाले और उGहj काया6िGवत करने वाल\ के बीच कड़ी का काम करता ह।ै !बG ध 
के !थम "तर के अिधकारी होने के नाते पय6वPेक के पास काय6 क? !गित के सk बG ध  मj मलू ·ोत से 
!ा� सचूना होती ह ैऔर वह काय6 को िनधा6:रत समय मj परूा कराता ह।ै  
आधिुनक यगु मj !शासक?य संगठन मj पय6वPेण का महYव और भी बढ़ गया ह।ै लोक !शासन मj 
नीितय\ क? रचना, काय6oम\ का िनधा6रण, बजट-िनमा6ण तथा कम6चा:रय\ क? िनयिु{ इYयािद काय6 तभी 
सफल हो सकता ह,ै यिद उनके कायi के पय6वPेण िकया जाये।  आज के यगु मj पय6वेPण का "वqप 
पहले क? तलुना मj बदल गया ह।ै अब इसका उ(*ेय पहले क? तरह केवल गलितय\ को खोजना नह�, 
बिuक यह दखेना ह ैिक काय6 करने क? सिुवधाऐ ंकम6चारी को !ा� हg, या नह� । 

13.2.4 के,�ीकरण 

जब उपoम के उ�च-!बGधक\ के �ारा अधीन"थ\ को अिधकार\ का भाराप6ण नह� िकया जाता ह ैऔर अधीन"थ 
उ�च-!बGध के िनद�शानसुार ही काय6 करते हg, तब इस संगठन के !ाqप को केG�ीयकरण क? संMा दतेे हg। 
केG�ीयकरण एक ऐसी ि"थित होती ह,ै िजसके अGतग6त सभी !मखु अिधकार िकसी एक Sयि{ या िविशJ पद के 
पास सरुिPत रहते हg। अथा6त ्इस Sयव"था के अGतग6त अिधकार\ का सहायक\ को भाराप6ण नह� िकया जाता ह।ै        
वा"तव मj काय6 के सkबGध मj अिधकांश िनण6य उन Sयि{य\ �ारा नह� िलये जाते जो िक काय6 मj संल�न हg, अिपतु 
संगठन मj एक उ�चतर िबGद ु पर िलये जाते हg। यह अिधकार स]ा का Gयनूतम !Yयायोजन ह।ै केG�ीकरण का 
ताYपय6 ह,ै स]ा को संगठन के उ�च "तर पर केिG�त करना। इस Sयव"था के अGतग6त नीित-िनधा6रण एव ंिनण6य 
लेन ेक? शि{ को !शासिनक संगठन के उ�च अिधका:रय\ के अिधकार-PेQ मj रखा जाता ह ैतथा संगठन के 
िनचले "तर के अिधकारी िनद�श, सलाह तथा "पJीकरण हतेु ऊपरी "तर के अिधका:रय\ पर  िनभ6र रहते हg।  
लोक !शासन के िविभGन िवचारक\ ने इस सkबGध मj िविभGन IिJकोण !"ततु िकये हg। इGहj समझने का !यास 
करj- 

1. हनेरी फेयोल के अनसुार, ‘‘संगठन मj अधीन"थ\ क? भिूमका को कम करने के िलए जो भी कदम उठाये 
जाते हg, व ेसब िवकेG�ीयकरण के अGतग6त आते हg।’’  

2. कु£टज ‘ओ’ डोनेल के अनसुार, “केG�ीयकरण और िवकेG�ीकरण मj ठीक उतना ही अGतर है, िजतना 
िक ठ£डे और गरम मj पाया जाता ह।ै” 

3. लइुस ए0 ऐलन के शZद\ मj, “केG�ीयकरण से आशय ह ै िक िकये जाने वाले काय6 के सkबGध मj 
अिधकांश िनण6य उन Sयि{य\ �ारा नह� िलये जाते हg जो िक काय6 कर रह ेहg,  अिपत ुसंगठन के उ�चतर 
िबGद ुपर िलये जाते हg।” 

उपरो{ प:रभाषाओ ंके िववचेन के उपराGत संगठन क? िनkनिलिखत िवशेषताऐ ंसामने आती हg। जो इस !कार हg- 
1. केG�ीयकरण के अGतग6त संगठन के सम"त अिधकार एक ही Sयि{ के पास केिG�त कर िदय ेजाते हg और 

वह Sयि{ ही उपoम के सkपूण6 कायi का िनद�शन करता ह।ै 
2. केG�ीयकरण Sयि{गत नेतYृव मj सहयोगी होता ह।ै  
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3. एक?करण व समGवय सुगम व �े�तर होता ह।ै  
4. नीितय\, Sयवहार\ व काय6वािहय\ मj एकqपता रहती ह।ै  
5. आपातकालीन प:रि"थितय\ और संकट का सामना आसानी से हो सकता ह।ै   
6. योजनाओ ंतथा !"ताव\ क? गोपनीयता बनाई रखी जा सकती ह।ै 
7. इसके अGतग6त िनण6य प:रचालन "तर पर लेने के बजाए शीष6 !बGधक\ के "तर या उ�चतर िबGद ुपर िलये 

जाते हg। 
8. अिधकार\ का केG�ीयकरण केवल उसी सीमा तक िकया जाना चािहए जो िक �े�तम िन~पादन के िलए 

आव* यक हो। केG�ीयकरण क? कोिट का िन}य संगठन क? !कृित तथा उसके आकार को dयान मj 
रखकर िकया जाता ह।ै केG�ीयकरण से संगठन को िनkनिलिखत लाभ !ा� होते हg-  

· एकHकृत ^यवKथा- सं"था के उ(*ेय\ को !ा� करन े के िलए उ�च अिधका:रय\ �ारा अपने 
अधीन"थ\ को केG�ीयकृत आदशे एव ंिनद�श दनेा अYयGत आव*यक होता ह।ै चूँिक केG�ीकरण 
के अGतग6त िनण6य शीष6 अिधका:रय\ �ारा िलये जाते हg, िजससे आदशे\ एव ंिनद�श\ मj एकता 
बनी रहती ह।ै एक oम मj चलते हrए यह एक?कृत Sयव"था को जGम दतेा ह।ै 

· ि�याओ ंकH एक�पता- केG�ीकरण के अGतग6त सं"था के सम"त िवभाग\ को आदशे एक ही 
केG�-िबGद ु से !ा� होते हg, िजससे इन िवभाग\ क? िoयाओ ंमj एकqपता बनी रहती ह।ै िनण6य\ 
मj भी एकqपता रहती ह।ै इस !कार सkपणू6 संगठन क? िoयाओ ंमj एकqपता का !दश6न होता 
ह।ै 

· संकटकाल मu सहायक- !शासन िजतना केिG�त होगा, आपातकालीन िनण6य उतना ही 
शी³ता से िलया जा सकेगा। आपातकाल मj सोचने-िवचारने का समय कम होता ह ैतथा गलत 
िनण6य लेने पर प:रणाम नकाराYमक भी हो सकते हg। अतैव केG�ीकरण के �ारा संकटकालीन 
सम"त िनण6य शीष6"थ अिधकारी लेते हg, िजससे अधीन"थ िचGतामzु त रहते हg। 

 यूँ तो केG�ीकरण से उपरो{ लाभ एक संगठन के होते हg, िफर भी !Yयेक अवधारणा के जहाँ लाभ होते हg, वह� 
उसक? कुछ हािनय\ भी होती ह।ै अdययन क? पणू6ता क? IिJ से इसके िनkनिलिखत दोष\ को समझने का !यास 
करj-  

· िवकास मu बांधक- उ�च अिधका:रय\ पर काय6भार अिधक हो जाने से िवलkब के साथ-साथ 
अकुशलता भी बढ़ सकती ह।ै 

· उ�च Kतरीय $ब,ध का बोलबाला- केG�ीकरण मj शीष6 !बGध एव ं िवभागीय !बGध के बीच सदवै 
टकराव क? ि"थित बनी रहती ह,ै  zय\िक सम"त अिधकार एव ंिनण6य लेने क? दPता व:र� अिधका:रय\ 
मj समािहत कर दी जाती ह।ै 

· संदेशवाहन मu अ$भावी- अिधकार\ और उ]रदाियYव\ के मdय असGतलुन भी होता ह।ै केG�ीकरण का 
यह असGतलुन अिधका:रय\ और कम6चा:रय\ के मdय सk!ेPण !णाली को भी हािन पहrचँता ह।ै 

· संगठन मu िनराशा- केG�ीकरण मj कम6चारी !ेरणा का अभाव रहता ह ैतथा उनका मनोबल बढ़ाने के 
िलए कोई "पJ यिु{ का !योग नह� होता, िजससे कम6चा:रय\ का उYसाह व मनोबल िगरता ह,ै िजससे 
िनयGQण िशिथल हो जाता ह।ै 
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· िनण@यg मu देरी- व:र�\ एव ंकम6चारय\ के बीच संघष6 क? आशकंा िनरGतर बनी रहती ह ैतो िनण6य\ मj 
िवलkब सामने आता ह।ै कागजी काय6वाही जिटल हो जाती ह।ै 

संPेप मj केG�ीकरण क? अवधारणा का ल�य केG�ीयकृत काय6 करना ह।ै िजसके िलए अिधका:रय\ क? शाि{ 
संगठन के शीष6 "तर पर केG�ीकृत कर ली जाती ह।ै िकGह� प:रि"थितय\ मj ये अ�छा प:रणाम द ेसकते हg और 
कभी नकाराYमक प:रणाम भी द ेसकते हg।   
13.2.5 िवके,�ीकरण 

आज !शासिनक संगठन का सkपणू6 काय6 एक Sयि{ �ारा सkपािदत नह� िकया जा सकता ह,ै अिपत ुसंगठन के 
िविभGन Sयि{य\ को स¥प िदये जाते हg। इस !कार संगठन मj केG�ीकरण के "थान पर िवकेG�ीकरण क? अवधारणा 
जGम लेती ह।ै यह एक ऐसी Sयव"था होती है, िजसके अGतग6त सभी अिधकार िकसी िविशJ Sयि{ या पद के पास 
एकिQत न कर उन Sयि{य\ को !Yयायोिजत कर िदये जाते हg, िजनसे यह सkबिGधत होते हg। संगठन मj 
िवकG�ीकरण क? माQा िजतनी अिधक होगी उतनी ही अिधक अधीन"थ\ क? सं�या पर िनयंQण िकया जाना 
सkभव हो सकेगा ।  

1. लइुस ए0 ऐलन के शZद\ मj, िवकेG�ीकरण से आशय केवल केG�ीय िबGदओु ंपर ही !योग िकेये जाने 
वाले अिधकार\ के अित:र{ सभी अिधकार\ को Sयवि"थत qप से िनkन "तर\ को स¥पने से ह।ै 
िवकेG�ीकरण का सkबGध उ]रदाियYव के सGदभ6 मj अिधकार !दान करने से ह।ै   

2. कु£ट्ज एव ंओ0 डोनेल के अनसुार, अिधकार स]ा का िवकेG�ीकरण !Yयायोजन का !ाथिमक पहल ूह ै
तथा िजस सीमा तक अिधकार\ का !Yयायोजन नह� होता ह ैव ेकेिG�त हो जाते हg। 

3. हनेरी फेयोल के शZद\ मj, अधीन"थ वग6 क? भिूमका के महYव को बढाने के िलये जो भी कदम उठाय े
जाय,े व ेसब िवकेG�ीकरण के अGतग6त आते हg।  

उपयु6{ प:रभाषाओ ंके िव* लेषणाYमक अdययन के आधार पर कहा जा सकता ह ै िक िवकेG�ीकरण एक ऐसी 
Sयव"था ह,ै िजसमj अधीन"थ\ का महYव बढ़ता ह।ै िनण6यन !णाली का महYवपणू6 िह"सा बनते हg। इसक? कुछ 
महYवपूण6 िवशेषताओ ंको समझने का !यास करj- 

· उ�च अिधकारी का dयान बड़े कायi पर केिG�त होता ह।ै 

· यवुा अिधका:रय\ को "वतंQ िनण6य लेने का अवसर िमलता ह।ै 

· समGवय क? भावना का !सार होता ह।ै 

· िवकेG�ीकरण मj िविवधीकरण आसान हो जाता ह।ै 

· यो�य !बGधक व कम6चारी सं"था क? ओर आकिष6त होते हg। 

· िनkन "तर के !बGधक\ को काय6भार सपुदु6 िकए जाने के कारण उनमj !बGधक?य Pमता िवकिसत होती 
ह।ै 

· िनण6य लेने मj सिुवधा व शी³ता होती ह।ै 
उपरो{ िवशेषताओ ं के सG दभ6 मj लोक !शासन के िवचारक\ ने िवकेG�ीकरण के कुछ महYवपूण6 उ(*ेय\ क? 
"थापना क? ह।ै इGहj oमब� कर िव* लेिषत करने का !यास करj- 
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· उ�च $ब,धकg का काय@भार कम करना- यिद संगठन मj सभी छोटे-बड़े कायi पर िनण6य उ�च 
अिधका:रय\ को ही करना होगा, तो ऐसी ि"थित मj उनका काय6भार तो बढ़ेगा ही साथ ही ऐसा भी हो 
सकता ह ैिक महYवपणू6 कायi या योजनाओ ंके सkबGध मj व ेसSुयवि"थत िनण6य न कर सकj । ऐसी ि"थित 
मj िवकेG�ीकरण अYयGत आव*यक हो जाता ह।ै 

· अधीनKथg का िवकास करना- सहायक अिधका:रय\ क? यो�यता, काय6कुशलता, अनभुव\, 
तकनीिकय\ आिद को परखने तथा िवकिसत करने के िलए िवकेG�ीकरण अYयGत आव*यक ह।ै इस 
!कार इनका सही उपयोग एव ंउ]रदाियYव िनधा6:रत िकया जाता ह।ै 

· $ितKपधा@ का सामना करना- आज क? गलाकाट !ित"पधा6 के यगु मj जहाँ तरुGत िनण6य लेने क? 
आव*यकता होती ह,ै ऐसी ि"थित मj केG�ीकरण के ऊपर पणू6qप से िनभ6र नह� रहा जा सकता ह।ै 
िवकेG�ीकरण िनण6य को सरल, !भावी एव ंिमतSययी बनाता ह।ै  

· िविवधीकरण कH सुिवधा के िलए- यिद िकसी संगठन के पास कायi  क? िविवधता ह ै तो उसे 
िवकेG�ीकरण के िस�ानत\ पर आधा:रत िवभागीकरण को अपनाना आव*यक होगा। इस !कार 
िवभागीकरण, िवकेG�ीकरण अवधारणा के अGतग6त ही अि"तYव मj लाया जा सकता ह।ै 

भारतीय गणराvय जहाँ संवधैिनक Sयव"था का मलू आधार लोककuयाण ह।ै सभी राvय\ और केG� !शासन मj 
िवकेG�ीकृत Sयव"था िoयािGवत ह।ै िकGत ुये Sयव"था कुछ िनि}त िस�ाGत\  के आधार पर oमशः आगे बढ़ती 
ह।ै लोक !शासन मj राuफ जे0 काडfनर ने िवकेG�ीकरण के िनkनिलिखत िस�ाG त\ का !ितपादन िकया ह।ै इGहj 
समझने का !यास करj- 

· िवकेG�ीकरण से सkबिGधत िनण6य लेने का अिधकार सदवै उ�च-!बGध को िदया जाना चािहए। 

· अधीन"थ\ मj िनण6य लेने क? Pमता होनी चािहए, तभी इसे िoयािGवत करना चािहए। 

· िवकेG�ीकरण Sयव"था को िoयािGवत करने के िलए अिधकार\ का !Yयायोजन िकया जाना चािहए। 

· अधीन"थ\ को अिधकार\ के साथ-साथ उ]रदाियYव भी उिचत माQा मj स¥पे जाने चािहए। 

· िवकेG�ीकरण के िलए ऐसी आपसी साझदेारी का होना आव*यक ह,ै िजसमj "टाफ का !मखु काय6 
अनभुवी लोग\ के माdयम से कम6चा:रय\ को सहायता एव ंपरामश6 !दान करना  होता  ह,ै तािक कम6चारी 
"वतंQता पवू6क िनण6य ले सकj  और यिद आव*यकता हो तो उसमj सधुार कर सकj । 

· िवकेG�ीकरण इस माGयता पर आधा:रत ह ैिक एक Sयि{ �ारा िलये गये िनण6य क? तलुना मj, सामिूहक 
qप से िलये गये िनण6य Sयवसाय मj अिधक �े� होते हg। 

· इसमj िनण6य लेते समय अिधकतम Mान व अनकूुलतम साझदेारी से काम लेना चािहये, अGयथा 
िवकेG�ीकरण क? Sयव"था सफल नह� होगी। 

· इसके िलये सेवीवगfय नीितयाँ !ामािणक आधार पर हानी चािहए तथा उनमj समय-समय पर आव*यक 
संशोधन िकये  जाने चािहए। इसमj �े� काय6 करन ेवाले Sयि{ को परु"कार तथा खराब काय6 करने वाले 
Sयि{ को द£ड दनेे का !ावधान होना चािहए। 
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· िवकेG�ीकरण क? Sयव"था सामाGय Sयावसाियक उ(*ेय\, संगठन, संरचना, उपoम क? नीितय\ क? जानने 
व समझने क? आव*यकता पर िनभ6र करती ह।ै 

लोक !शासन मj िवचारक\ ने िवकेG�ीकृत Sयव"था के िनkनिलिखत लाभ\ को रेखािकंत िकया ह।ै भारतीय 
!शासिनक !णाली इस त�य क? !YयP गवाह ह ैिक िवकेG�ीकृत Sयव"था ने सदवै ही अ!Yयािशत प:रणाम िदये 
हg। इसके कुछ !मखु लाभ\ को जानने का !यास करj- 

· इस अवधारणा सj िनण6य लेने मj सिुवधा रहती ह।ै 

· इसमj उ�च-!बGध व अधीन"थ\ के मdय सौहाद6पणू6 सkबGध होते हg।  

· इस अवधारणा से  संगठन मj राजनीित का अभाव रहता ह,ै िजससे अिधका:रय\ एव ं कम6चा:रय\ मj 
टकराहट नह�  होती। 

· इससे अनौपचा:रकता व लोकतGQ को बढ़ावा िमलता ह।ै  

· इसमj अधीन"थ\ के अ�छे काय6 क? !शसंा क? जाती ह।ै 

· इसमj िवभाग\ के मdय "व" थ !ित"पधा6 से, उनक? कमजो:रय\ का Mान !ा� होता ह,ै िजसमj उGहj तरुGत 
दरू िकया जा सकता ह।ै िजससे िनरीPण काय6 !भावी ढंग से िकया जा सकता ह।ै 

· इसमj िनण6य लेते समय अिधकारी को  सभी बात\ का Mान रहता ह।ै 
इस !कार !शासिनक संगठन के िवकेG�ीकरण मj कम6चा:रय\ के मनोबल मj विृ� होती ह ैऔर यो�य कम6चा:रय\ 
क? !ाि� होती ह।ै इसमj उ�च अिधका:रय\ पर काय6-भार भी कम रहता ह।ै 
अS यास $8 न-  

1. समGवय का शािZदक अथ6 zया ह?ै 

क. सहयोग ख. !ेम    ग. िनयोजन   घ. !ोYसाहन 

2. िकस िव�ान के अनसुार समGवय संगठन क? िविभGन िoयाओ ंमj एकqपता लाता ह?ै 

क. टेलर     ख. मयेो ग. उिव6क घ. फेयोल 

3. अपने कायi  को दसूरे कम6चा:रय\ को स¥पना zया कहलाता ह?ै 

क. !ोYसाहन ख. िनयोजन ग. िनण6यन घ. !Yयायोजन 

4. िकस िव�ान के अनसुार !Yयायोजन एक िoयाYमक संचालन शि{ ह?ै 

क. टेलर  ख. उिव6क ग. मरेू          घ. लईुस एव ंऐलन 

5. जब !Yयायोजन उ�च अिधकारी से िनkन अिधकारी को होता ह ै तो यह िकस !कार का !Yयायोजन 
कहलाता ह?ै 

क. अनौपचा:रक     ख. औपचा:रक  ग. मौिखक घ. उdव6गामी  
6. जब !Yयायोजन संगठन क? अिधकार रेखा �ारा िनधा6:रत सीमाओ ंके आधार पर होता ह ैतो यह िकस 

!कार का !Yयायोजन कहलाता ह?ै 

क. औपचा:रक     ख. अनौपचा:रक   ग. मौिखक घ. िलिखत 
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13.3 सारांश 

अभी तक के सम"त िस�ाGत\ का अिभ!ाय केवल संगठन के काय6 को !भावी बनाना ह।ै वत6मान समाज Mान 
आधा:रत समाज ह,ै यहाँ संगठन मj पारदिश6ता, जवाबदहेी और काय6कुशलता क? अपेPा !Yयेक नाग:रक से होती 
ह।ै व"ततुः संगठन मj समGवय, !Yयायोजन, पय6वPेक, केG�ीकरण तथा िवकेG�ीकरण आिद एसैे िस�ाGत हg, जो 
संगठन को !भावी बनाने मj सहयोग करते हg। इस !कार एक संगठन और उसमj काय6रत कम6चारी ढंग से पवू6 
िनधा6:रत उ(*ेय\ को पणू6 करने मj  सफलता !ा� करते हg। 

13.4 शeदावली 

िनयोजन- िकन कायi को कहाँ और कैसे करना ह ैका पवू6 िनण6य। 
अिधकार का !Yयायोजन- िनधा6:रत कायi के िन~पादन के िलए आव*यक अिधकार\ को अGय Sयि{य\ को 
स¥पना। 
समGवय- Sयि{ तथा समहू के !यास\ मj सामिूहक कायi तथा उ(*ेय\ को परूा करने के िलए सामजं"य "थािपत 
करना। 
िवकेG�ीकरण- उपoम के नीचे के "तर\ पर िनण6य लेने क? शि{ को स¥पना। 
अिधकार का दाियYव के साथ मले- अिधकार काय6 िन~पादन करने का िववकेािधकार ह ैतथा दाियYव अिधकार 
!ा� करने वाले Sयि{ का काय6 िन~पादन करने का दाियYव है, अतः यह तािक6 क ढंग पर िन~कष6 िनकलता ह ैिक 
काय6 करने का दाियYव ह"तांत:रत अिधकार से अिधक नह� होना चािहए और न ही यह कम रहना चािहए। यह 
सम रहना चािहए। 
केG�ीकरण- यह िबंद ुअथवा "तर जहाँ सभी िनण6य लेने वाले अिधकार केिG�त रहते हg।  
िनयंQण- अधीन"थ\ के कायi का मापन तथा सधुार िजससे यह आ¨"त हो सके िक काय6 िनयोजन के अनसुार 
िकया गया ह।ै  
अिधकार- आदशे दनेे क? शि{ तथा यह िनि}त कर लेना िक इन आदशे\ का पालन िकया जा रहा ह।ै 

13.5 अSयास $8 नg  के उ/र  

1. क,   2. घ,   3. घ,   4. घ,    5. घ,    6. क 
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13.8 िनबंधाGमक $8 न  

1. !शासक के िलये संगठन मj आGत:रक समGवय होना zय\ आव*यक ह?ै 

2. !Yयायोजन क? अवधारणा को "पJ करते हrए इसक? आव*यकता को रेखांिकत क:रये।  
3. पय6वPेण क? िविभGन िवशेषताओ ंको िव"तार से समझाइये।  
4. केG�ीकरण तथा िवकेG�ीकरण के बीच अGतर को समझाइये।  
5. ‘‘भारत जसैे िवशाल दशे मj !शासन को केG�ीकृत Sयव"था का पालन करना चािहए या िवकेG�ीकृत’’ 

अपना मत तकi  सिहत !"ततु करj। 
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इकाई- 14  मु�य काय@पािलका 
इकाई कH संरचना 
14.0 !"तावना 
14.1 उ(*ेय 

14.2 म�ु य काय6पािलका का अथ6 एव ंप:रभाषा 
14.3 म�ु य काय6पािलका के िविभGन !कार 
14.4 म�ुय काय6पािलका के अिधकार व काय6 
14.5 म�ुय काय6पािलका के !शासक?य काय6 
14.6 सफल म�ुय काय6पािलका के गणु 

14.7 म�ु य काय6पािलका मj !शासिनक शि{य\ को िनिहत करने के लाभ 

14.8 सारांश  
14.9 शZदावली 
14.10 अ[यास !* न\ के उ]र  
14.11 सG दभ6 ^Gथ सचूी 
14.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी 
14.13 िनबंधाYमक !* न  

14.0 $Kतावना 

म�ुय काय6पािलका िकसी भी संगठनाYमक ढ़ाँचे का केG� िबGद ु होता ह।ै म�ुय काय6पालक संगठन के उ(*ेय, 

!िoया एव ंनीितय\ को पणू6तया अपने सहयोिगय\ से िवमश6 कर मतू6 qप दतेा ह।ै !ाचीन काल मj राजतांिQक 
Sयव"था मj स¾ाट या सा¾ाMी के Sयि{Yव िकसी भी राvय के िदशा एवं दशा को िनधा6:रत करते थे। वत6मान मj 
!जातांिQक प:रवशे मj रा~�पित या !धानमQंी, म�ुयमQंी या गवन6र, महापौर इYयािद िकसी भी संगठन के "वqप 
एव ंिवकास को तय करने मj महYवपणू6 भिूमका िनभाते हg। उनक? सफलता एव ंअसफलता लोग\ के जीवन "तर या 
अपेPाओ ंको काफ? !भािवत करते हg। िकसी भी रा~� या संगठन क? सफलता का रह"य म�ुय काय6पािलका के 
नीित एव ंSयवहार\ पर िनभ6र करेगा। 

14.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-  

· म�ुय काय6पािलका के अथ6, अवधारणा एव ंकायi को जान सकj ग।े 

· काय6पािलका के आकार, !कार, !िoया, एव ंउनक? भिूमका के सk बG ध  मj जान पायjग।े 

· म�ुय काय6पािलका के उ(*ेय\, अिधकार\ के सk बG ध  मj जान पायjग।े 

14.2 मु� य कायपािलका का अथ@ एव ंपNरभाषा 

!Yयेक दशे के शासन के सव¶�च िशखर पर जो Sयि{ अथवा Sयि{ समहू िवराजमान होता ह,ै उसे म�ुय 
काय6पािलका कहा जाता ह।ै म�ुय काय6पालक का "थान पदसोपान और िपरािमड के सव¶�च नकु?ले िबGद ुपर 
होता ह।ै म�ुय काय6पालक राvय का राजनीितक नेतYृव करता ह।ै िकसी भी दशे क? म�ुय काय6पािलका का qप 
वहाँ क? संवधैािनक Sयव"था के अनqुप िनधा6:रत होता ह।ै भारत मj रा~�पित, इ�ंलgड मj स¾ाट और स¾ाMी, 
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अम:ेरका मj रा~�पित और ि"वटजरलै£ड मj संघीय प:रषद !मखु काय6पािलका होता ह।ै राvय\ मj राvयपाल तथा 
महानगर\ मj महापौर वहाँ के म�ुय काय6पालक होते हg। इसी !कार Sयावसाियक संगठन\ के म�ुय !शासक को 
महा!बGधक कहा जाता ह।ै म�ुय काय6पािलका िजस !कार से राvय\ के संगठन\ को संचािलत, िनद�िशत, 

पय6विेPत एव ंिनयिGQत करता ह,ै उसी !कार महा!बGधक भी Sयावसाियक संगठन\ मj !बGधम£डल क? नीितय\ 
को काया6िGवत, िनयिGQत एव ंिनद�िशत करता ह।ै दोन\ क? ि"थितय\ क? तलुना नीचे िदय गए चाट6 के �ारा हम कर 
सकते हg।  

मु�य काय@पालक  महा$ब,धक  
मतदाता            शयेरहोuडस6  
िवधाियका  िनदशेक म£डल  
पय6वPेण  पय6वPेण  
िनद�शन  िनद�शन  
पदसोपान के शीष6 पर  पदसोपान के शीष6 पर  

म�ुय काय6पालक का काय6 सरकारी या िनजी सं"थाओ ं मj समान !तीत होता ह।ै अGतर दोन\ के ल�य\ एवं 
!िoयाओ ंने िभGनता क? वजह से िदखाई दतेा ह।ै म�ुय काय6पालक के िलए जो मह¼व मतदाताओ ंका ह,ै वही 
मह¼व महा!बGधक के िलए शयेरहोuडस6 का ह।ै सरकारी प:र!े�य मj म�ुय काय6पालक िवधियका �ारा पा:रत 
नीितय\ को लाग ूकरता ह,ै वह� महा!बGधक िनद�शक म£डल �ारा आदिेशत नीितय\ को िoयािGवत करता ह।ै  
‘POSDCORB’ का िस�ाGत भी दोन\ पर समान qप स े लाग ू होता ह।ै हम यह भी दखेते हg क? पय6वPेण, 

िनद�शन और िनयGQण क? !िoया भी काफ? समान ह।ै  
कई काय6 म�ुय काय6पािलका और महा!बGधक के एक जसैे ही हg, जो क? नीचे इिंगत हg-  

1. िकसी भी !शासक?य संगठन के सkपणू6 कायi मj सामंज"य तथा समGवय करना म�ुय काय6पािलका का 
महYवपूण6 काय6 होता ह।ै उसी !कार Sयावसाियक संगठन\ के सम"त कायi और उपिवभाग\ मj समGवय 
"थािपत करने का दाियYव महा!बGधक का होता ह।ै  

2. आव*यक आदेश, िनद�श और आMायj म�ुय िन~पादक और महा!बGधक दोन\ ही के �ारा जारी क? 
जाती हg।  

3. योजना, संगठन िनमा6ण, िनयGQण, िनद�शन और पय6वPेण जसैे महYवपणू6 काय6 तो म�ुय काय6पािलका 
और महा!बGधक दोन\ के िलए ही आव*यक होते हg।  

4. महा!बGधक और म�ुय काय6पालक दोन\ ही पदसोपान के शीष6 पर होते हg। इनके ऊपर कोई नह� होता।  

14.3 काय@पािलका के िविभ,न $कार 

िकसी भी दशे क? म�ुय काय6पािलका वहाँ के संवधैािनक इितहास सामािजक Sयव"था, दलीय Sयव"था एव ं
आिथ6क आधार\ पर िनभ6र करती ह।ै काय6पािलका के म�ुय !कार िनkनिलिखत हg-   

1. राजनीितक और "थायी काय6पािलका,   
2. नाममाQ क? एव ंवा"तिवक काय6पािलका,  
3. एकल एव ंबहrल काय6पािलका,  
4. वशंानगुत एव ंिनवा6िचत काय6पािलका, और  
5. संसदाYमक और अdयPयाYमक काय6पािलका ।  
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भारत मj राजनीितक और "थायी काय6पािलका IिJगोचर होता ह।ै राजनीितक काय6पािलका का सkबGध 
नीितिनधा6रण और िनद�शन से होता ह।ै भारत मj !धानमGQी और मिGQम£डल राजनीितक काय6पािलका हg, जबिक 
"थाई काय6पािलका मj व े हg जो िसिवल सेवा तथा अधीन"थ भतf से आते हg। इGहj अ"थाई और "थाई 
काय6पािलका भी कहा जाता ह।ै राजनैितक काय6पािलका का काय6काल मतदाता, चनुाव\ �ारा िनि}त करते हg। 
उनका काय6काल िनि}त नह� ह।ै वह� पर "थाई काय6पािलका के सद"य\ का चयन िनि}त काय6काल के िलए होता 
ह।ै उGहj हटाने क? !िoया जिटल होती ह।ै  
यिद काय6पािलका क? सम"त शि{ एक ही Sयि{ के हाथ मj अिंतम qप से आ जाती ह,ै तो उसे एकल 
काय6पािलका कहते हg। वह� इसके िवपरीत जब ये शि{याँ कुछ लोग\ क? सिमित मj िनिहत क? जाती ह ैतो उसे 
बहrल काय6पािलका कहते हg।  
!ाचीन एथेGस और "पाटा6 मj बहrल काय6पािलका थी। वत6मान मj ि"वट्जरलै£ड मj इसका qप दखेने को िमलता ह।ै 
अम:ेरका मj रा~�पित सव¶प:र रहता ह।ै ि"वजटलgड मj काय6पािलका क? स]ा सद"य\ मj िनिहताथ6 रहती ह।ै इस 
प:रषद का ही एक सद"य व:र�ता के oम से एक साल के िलए अdयP क? भिूमका िनभाता ह।ै कुछ लोग\ का मत 
ह ैिक इगंलै£ड व भारत के संसदीय शासन\ क? काय6पािलका भी एकल काय6पािलका के उदाहरण हg। यeिप इन 
दशे\ मj काय6पािलका क? शि{ मिGQम£डल के हाथ\ मj होती है, जो बहrत सारे Sयि{य\ क? सं"था ह।ै िकGत ुयह 
मिGQप:रषद सामिूहक उ]रदाियYव के िस�ाGत के आधार पर एक ईकाई क? भाँित काय6 करती ह ैऔर मिGQप:रषद 
का !धान मिGQम£डल का अdयP तथा !भावशाली िनयGQणकता6 होता ह।ै अतः !धानमंQी को काय6पािलका का 
वा"तिवक !धान कहा जा सकता ह।ै  
राजतGQीय Sयव"था मj !ायः ऐसी काय6पािलका पायी जाती थी जो वशं-परंपरा के आधार पर ग(ी !ा� करते थे, 
उGहj वशंानगुत काय6पािलका कहा जाता ह।ै िजस काय6पािलका को !YयP और अ!YयP ढंग से िनवा6चन �ारा 
चनुा जाय, वह िनवा6िचत काय6पािलका ह।ै ि±टेन क? स¾ाMी या स¾ाट वशंानुगत काय6पालक ह,ै जबिक अमे:रका  
और भारत का रा~�पित िनवा6िचत काय6पािलका ह।ै 
नाममाQ क? काय6पािलका का अथ6 उस पदािधकारी से होता है, िजसे संिवधान के �ारा सम"त !शासिनक शि{ 
!दान क? गयी हो लेिकन िजसके �ारा Sयवहार मj इस !शासिनक शि{ का !योग अपने िववके के अनसुार न 
िकया जा सके। !शासन का सkपणू6 काय6 उसके नाम पर होता ह,ै परGत ुSयवहार मj इन कायi को वा"तिवक तौर पर 
वा"तिवक काय6पािलका �ारा िकया जाता ह।ै भारत का रा~�पित और इगंलै£ड का स¾ाट नाममाQ क? 
काय6पािलका के उदाहरण ह।ै इ�लै£ड और भारत क? मिGQप:रषद इस !कार क? वा"तिवक काय6पािलका के 
उदाहरण ह।ै।  
संसदाYमक और अdयPाYमक काय6पािलका वत6मान मj सबसे लोकि!य और Sयावहा:रक IिJ स े कामयाब 
संगठन के उदाहरण हg। 
संसदीय काय6पािलका को उ]रदायी काय6पािलका कहा गया ह,ै zय\िक अपने सम"त काय6कलाप\ के िलए वह 
िवधाियका के !ित जवाबदहे होती ह।ै संसदीय शासन !णाली मj संसदीय सव¶�चता के िस�ाGत का अनसुरण 
िकया जाता ह।ै Sयव"थािपका, काय6पािलका एव ंGयायपािलका !थzकरण के साथ-साथ समGवयन के िस�ाG त का 
अनपुालन करते हg। संसदीय Sयव"था मj रा~�पित या स¾ाट संवधैािनक और संवधैािनक qप से पणू6 शि{-सkपGन 
होता ह।ै लेिकन !ायः रा~�पित इन शि{य\ का !योग नह� कर पाता। संसदीय शासन Sयव"था के अGतग6त 
Sयव"थािपका और काय6पािलका मj घिन� सkबGध होता ह।ै मिGQम£डल के सद"य\ क? िनयिु{ Sयव"थािपका के 
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सद"य\ मj से ही अिनवाय6 qप से क? जाती ह।ै अगर !धानमQंी या कोई मQंी िवधाियका का सद"य नह� ह,ै तो उसे 
एक समय-सीमा के अGदर इसक? सद"यता ^हण कर के आना पड़ता ह।ै काय6पािलका अपने कायi व नीितय\ के 
िलए Sयव"थािपका के !ित उ]रदायी होती ह।ै अdयPाYमक काय6पािलका, इस शासन Sयव"था मj Sयव"थािपका, 
काय6पािलका और Gयायपािलका एक-दसूरे से "वतGQ रह कर काय6 करते हg। सबक? शि{याँ अपने PेQ मj पहले से 
िनधा6:रत रहती ह।ै म�ुय काय6पालक इिंगत िवषय\ मj िवधाियका के !ित उ]रदायी नह� होता ह।ै रा~�पित अपने 
मिंQमंडल मj िजसे चाह ेउसे शािमल कर सकता ह,ै zय\िक मQंीप:रषद के सद"य\ को िवधाियका का सद"य होन े
क? आव*यकता नह� ह।ै इस Sयव"था मj Sयव"थािपका का काय6पािलका के ऊपर !YयP िनयंQण नह� होता ह ै
और न ही काय6पािलका को अपने काय6काल के सkबGध मj Sयव"थािपका से यह भय रहता ह ैिक वह अिव* वास  
!"ताव के �ारा अपद"थ कर दगेी। संसदाYमक Sयव"था मj मिंQमंडल के सद"य !धानमQंी के सहयोगी के qप मj 
काय6 करते हg, जबिक अdयPाYमक !णाली मj व े रा~�पित के रहमोकरम पर रहते हg। दोन\ !णािलय\ क? 
!ासंिगकता दशे क? एितहािसक प�ृभिूम एव ं उ(*ेय\ पर आधा:रत रहती ह।ै अdयPाYमक Sयव"था के िलए 
जागqक नाग:रक\ का होना अYयGत आव*यक ह,ै zय\िक रा~�पित के तानाशाही !विृ]य\ पर व ेएक लगाम का 
काम करते हg। िवकासशील एव ं बहrजातीय रा~�\ के िलए संसदाYमक Sयव"था उिचत ह,ै zय\िक सभी क? 
सहभािगता सिुनि}त क? जा सकती ह।ै मQंीमडंल पर िवधाियका अकुंश लगाती ह ैिजससे तानाशाही !विृ]य\ पर 
लगाम लगाई जा सकती ह।ै 

14.4 मु�य काय@पािलका के अिधकार व काय@ 

वत6मान संगठनाYमक ढाँचे मj म�ुय काय6पािलका नीितय\ के गठन स े लेकर िन~पादन मj एक केG�-िबGद ु क? 
भिूमका िनभाता ह।ै म�ुय काय6पालक दशे क? शासन-Sयव"था के िलए अिGतम qप से उ]रदायी होता ह।ै उसे 
असं�य िजkमदेा:रय\ का पालन करना पड़ता ह।ै म�ुयतः उसके काम\ क? !कृित के आधार पर दो भाग\ मj 
िवभािजत िकया जा सकता ह।ै पहला- राजनीितक !कृित के काय6 और दसूरा- !शासिनक !कृित के काय6।   
म�ुय काय6पािलका को अपने अि"तYव को कायम रखने के िलए सव6!थम राजनीितक कायi क? तरफ dयान दनेा 
पड़ता ह।ै जनादशे के िबना म�ुय काय6पालक का रहना नाममुिकन ह,ै इसिलए उसे राजनैितक संगठन क? !िoया 
एव ंउ(*ेय\ को िनरंतर dयान मj रखना पड़ता ह।ै  
राजनैितक संगठन एव ंपाटf क? !ाथिमकताओ ंको उसे वरीयता दनेा पड़ता ह,ै zय\िक इसी से उसे !शासक?य 
!ाथिमकताओ ंको चयिनत करना पड़ता ह।ै म�ुय काय6पािलका को उस राजनीितक दल क? मजबतूी के बारे मj भी 
सोचना पड़ता ह,ै िजस दल के बहrमत और नेतYृव के आधार पर वह म�ुय काय6पािलका क? भिूमका का िनवा6ह 
करता ह।ै उसे शासन क? नीितय\ एव ंकाय6oम\ के िलए िविभGन राजनैितक दल\ से सkपक6  कर उनका िवचार 
जानना तथा समथ6न लेना पड़ता ह।ै दशे क? जनता को सरकार के !मखु काय6oम\ के बारे मj बताना, रा~� को 
सफल नेतYृव !दान करना, अGतरा6~�ीय राजनीित मj !भाव "थािपत करना आिद म�ुय काय6पािलका के 
राजनीितक काय6 कह ेजाते हg। उसे जनता क? आव*यकताओ ंके अनqुप लोकसkपक6  भी "थािपत करना पड़ता ह।ै 
राजनीितक IिJ से म�ुय काय6पालक को जनता के राजनैितक चेतना एव ंराजनैितक शिैPक?करण का उ]रदाियYव 
भी होता ह।ै अGतरा6~�ीय पटल पर रा~� क? साख को "थािपत करने का दाियYव भी इसी पर रहता ह।ै  

14.5 मु�य काय@पािलका के $शासकHय काय@ 

म�ुय काय6पािलका दशे का शीष6तम अिधकारी होता ह।ै दशे के सkपणू6 !शासन का रखरखाव एव ं िजkमदेारी 
उसक? होती ह।ै लथूर गिुलक के अनसुार म�ुय काय6पालक के िनkनांिकत काय6 ह।ै  
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1. योजना बनाना- इसका मतलब ह ैक? उन सभी कायi क? qपरेखा तैयार करना, िजससे िकया जाना 
आव*यक ह।ै योजना सफल िoयाGवन क? कंुजी ह।ै  

2. संगठन बनाना- इसका अथ6 ह,ै उ(*ेय\ क? काय6पिूत6 के िलए के िलए मानवीय एव ंभौितक ढाँचे का 
िनमा6ण।  

3. कम@चारी रखना- इसके अGतग6त कम6चारी क? िनयिु{, !िशPण, पदोGनित, तथा व ेसेवा-शत° शािमल 
हg, िजसके आधार पर कम6चारी काय6 कर सकj ।  

4. िनद�शन देना- इसका अथ6 ह ैसंगठन का नेतYृव करना तथा !शासन सkबGधी िनण6य लेकर आदशे और 
िनद�श जारी करना ह।ै  

5. सम,वय करना- इसका ताYपय6 ह ै िक !शासन के िविभGन PेQ\ को पर"पर सkब� करना और उसमj 
सामजं"य "थािपत करना ह।ै  

6. $ितवेदन देना-  इसका अथ6 ह ैिक िजन लोग\ के !ित काय6पािलका उ]रदायी है,  इनको अपने  कायi 
और प:रि"थितय\ के सGदभ6 मj समय-समय पर अवगत कराते रहना।  

7. बजट बनाना- इसमj शािमल ह,ै िवतीय योजनाए ँएव ंआय-Sयय का लेखा-जोखा।  
लथूर गिुलक �ारा बताये गए काय6 अपने आप मj सkपणू6 और तक6 संगत नह� ह,ै अिपत ुवत6मान प:रI~य मj म�ुय 
काय6पािलका अनेक\ दसूरे काय6 को भी सkपािदत करती ह,ै जो िनkनिलिखत हg- 

1. $शासकHय नीित का िनधा@रण करना- म�ुय काय6पालक का !शासक?य नीित-िनधा6रण मj म�ुय 
भिूमका रहती ह।ै म�ुय काय6पालक जनता के मdय अपनी काय6-योजनाओ ंका मसौदा देता ह,ै िजस पर 
उसे जनादेश !ा� होता ह।ै Sयव"थािपका मj मसौद\ क? qपरेखा का िजGमा म�ुयतौर पर म�ुय 
काय6पालक का होता ह।ै िडमॉक का कहना ह ै िक, अम:ेरका  के सGदभ6 मj ‘‘नीित से सkबिGधत सभी 
िवषय\ मj रा~�पित ही !ाथिमकता िनधा6:रत करता ह।ै’’   

2. $शासकHय काय@ का िनयोजन- !शासक?य योजनाओ ं को बनाने मj अिंतम अिधकार म�ुय 
काय6पालक का होता ह।ै म�ुय काय6पालक के इ�छा अनुसार सभी योजनाओ ंका बारीक? से अd ययन 
िकया जाता ह।ै पराम6श के तौर पर िवशषेM\ क? सेवाओ ंको योजनाओ ंको बनाने मj िलया जाता ह।ै भारत 
मj "वतंQता !ाि� के प* चात नेहq क? छाप सभी योजनाओ ं को बनाने मj िदखाई देता ह।ै िमि�त 
अथ6Sयव"था क? बात हो या भारी उeोग\ क?, उनक? IिJ क? छाप सभी योजनाओ ं के बनाने मj 
!ितिबंिबत होती ह।ै !"तािवत काय6 को कैसे िकया जायेगा, उसे परूा करने के िलए िकस !कार के संगठन 
क? आव*यकता पड़ेगी, िकतना Sयय लगगेा, िकतने कािम6क\ क? आव*यकता होगी, यह सारी चीजj 
म�ुय काय6पालक तय करता ह।ै  

3. संगठन कH संरचना को $ािधकार $दान करना- संगठन के सभी सQ\ एव ंभाग\ क? संरचनाओ ंको 
!ािधकार !दान िकया जाता ह,ै तािक !ा� शि{य\ और स]ा के आधार पर व े संरचनाओ,ं अपन े
क]6Sय\ एवं अिधकार\ का उपयोग कर सकj । स]ा मj !ािधकार को !दत करना, कािम6क\ के अिधकार, 
PेQ को तय करना, म�ुय काय6पालक क? िजkमदेारी होती ह।ै िकसी भी संगठन क? सफलता उसमj 
वMैािनक !बGधीकरण पर होती ह,ै िजसे मतू6qप दनेे का उ]रदाियYव म�ुय काय6पालक का ह।ै 

4. कािम@कg कH िनयुि� एवं पद�युत- म�ुय काय6पालक को शासन को उ� च पदािधका:रय\ क? िनयिु{ 
करने का अिधकार रहता ह।ै भारत मj रा~�पित, राvयपाल उ�चतम Gयायपाल के Gयायधीश\, राजदतू\, 
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संघ लोक सेवा आयोग के सद"य\, इYयािद को िनयिु{ करने का अिधकार म�ुय काय6पालक का ह।ै इन 
पदािधका:रय\ को पद�यतु करने का अिधकार भी म�ुय !शासक का ह।ै लेिकन हटाने का अिधकार, 
संिवधान क? सीमाओ ंमj रहकर ही िकया जा सकता ह।ै  

5. संगठन मu सम,वय Kथािपत करना- !शासन के अGतग6त अनेक िवभाग, उप-िवभाग एव ंअिभकरण 
काय6 करते हg। इनके मdय अिधकार एव ंकाय6PेQ को लेकर अzसर आपस मj मतभदे उYपGन होते हg। इन 
मतभदे\ को दरू कर कायi को आग ेबढ़ाने क? िजkमदेारी म�ुय काय6पालक पर ह।ै िकसी भी काय6योजना 
क? सफलता के िलए आपसी तालमले एव ंसमGवय एक जqरी आधार ह।ै इसके िबना ल�य !ाि� मj 
िवलkब एव ंSयय सरकार को कटघरे मj खड़ा कर सकती ह।ै इन सभी िवषम प:रि"थितय\ से उबारने का 
दािय¼व म�ुय काय6पालक का ह।ै 

6. आदेश एवं िनद�श देना- म�ुय काय6पालक का एक !मखु उ]रदाियYव ह,ै संगठन\ एव ं िवभाग\ को 
समय-समय पर आदशे एव ं िनद�श जारी करना। िविभGन िवभाग\ के पदािधका:रय\ को उनक? 
िजkमदेा:रय\ एव ं क]6Sय\ का बोध कराना एव ं उनके कायi क? आ�या लेना,  म�ुय काय6पालक के 
अधीन िकया जाता ह।ै ि"थितय\ मj सधुार न आने पर वह समिुचत फेरबदल करने का अिधकार रखता ह।ै  

7. $शासन पर िनय,Cण एव ं िनरीBण करना- !शासन के िविभGन िवभाग\ के काय6कलाप\ क? 
जानकारी म�ुय काय6पािलका को बराबर !ितवदेन\ और अGय माdयम\ से !ा� होती ह।ै कायi के 
सkपादन मj कहाँ असावधानी बरती जा रही ह,ै कहाँ पर िनधा6:रत िनयम\ क? अवहलेना क? जा रही ह,ै 

इन सभी बात\ के िलए म�ुय काय6पालक िनरंतर िनरीPण एव ं पय6वPेण करता रहता ह।ै ®Jाचार के 
मामले उजागर होने पर वह काय6वाही कर सकता ह।ै िविभGन जाँच आयोग\ का गठन, Gयाियक जाचँ 
इसके ईशारे पर होती ह।ै हाल ही मj आदश6 घोटाला एव ं "पेz�म घोटाले क? जाँच म�ुय काय6पालक 
मनमोहन िसंह �ारा आदिेशत क? गई एव ंसkब� िवभाग के मिGQय\ को अपने पद से हटना पड़ा।   

8. िव/ीय अिधकार- िकसी भी !शासन क? िoयाओ ं का आधार िवY त ह।ै िव] क? Sयव"था करना, 
आय-Sयय क? qप रेखा तैयार करना, बजट को Sयव"थािपका के सkमखु !"ततु करना, राज"व क? 
इकाइय\ को िनि}त करना, अG तरा6~�ीय िव] सं"थाए ंजसैे-  अG तरा6~ �ीय म�ुाकोष, िव* व बgक एव ंिव* व 
Sयापार संगठन के साथ िव] नीितय\ को िनधा6:रत करना, रा~�ीय बgक क? योजनाओ ंइYयािद को िनयंिQत 
करने का अिधकार ह।ै  

9. जन-सpपक@  Kथािपत करना- वत6मान जगत मj रा~�\ का "वqप !जातािGQक ह।ै इसक? वजह से तमाम 
रा~�\ का िनयोजन जन कuयाणकारी ह।ै शासन को अपनी नीितय\ को हमj जनता को केिG�त कर बनानी 
होती ह।ै अपेिPत जनसहयोग !ा� करन ेके िलए सरकार को जनइ�छा के तहत नीितयाँ बनानी होती हg, 
िजससे सरकार लोकि!य हो। इन सब कोिशश\ का उ]रदाियYव म�ुय काय6पािलका का होता ह।ै  

10. िवपदाओ ंमu अिवलpब हKतBेप करना-  यह म�ुय काय6पािलका का काय6 ह ैिक दशे के समP अगर 
िकसी भी !कार क? !ाकृितक या मानवीय िवपदा आती ह,ै तो वो परेू !शासक?य तGQ को िoयाशील 
करके लोग\ को आपदाओ j मj सहयोग दj। अगर कह� भकंुप, बाढ़, सखूा, या अGय िवपदाऐ ंआती हg तो 
म�ुय काय6पािलका सkबGध िवभाग को  तYकाल सेवाओ ंको पहrचँाने के िलए िनद�िशत कर सकता ह।ै 
इसी तरह वा¯ आoमण के तहत वह अdयादशे जारी कर सकता ह,ै िजससे क? िवपि] का सामना 
!भावशाली पवू6क िकया जा सके। 
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14.6 सफल मु�य काय@पािलका के गुण 

म�ुय काय6पालक का कद एवं Sयि{¼व िकसी भी रा~� के भिव~य को तय करता ह।ै अमे:रका  के रा~�पित जाज6 
वािशगटंन एव ंqसवuेट ने जहाँ अम:ेरका को िव* व  शि{ बनने मj महYवपणू6 भिूमका िनभाई, वह� "टेिलन ने qस 
को एक कृिष !धान दशे से प:रवित6त कर, एक िव* व  शि{ के qप मj उभारने मj बहrत कम समय िलया। अगर हम 
जम6नी के इितहास का अdययन करj तो Mात होगा क? अगर िहटलर नह� आता तो शायद जम6नी भी एक िव* व  
शि{ के qप मj उभरता। !शासिनक सफलता और असफलता म�ुय !शासक क? Sयि{गत Pमता, काय6कुशलता 
एव ंने]Yृव पर िनभ6र करती ह।ै एक !शासक मj िकन-िकन गणु\ का होना आव*यक ह,ै इस पर िव�ान\ मj कोई 
मतैzय नह� ह,ै िफर भी हम कुछ आव*यक गणु\ को इिंगत कर सकते हg।  
सी0 राजगोपालचारी, िजनका नाम बहrत सkमान से िलया जाता ह ैऔर जो क? अपने मj खदु एक यो�य एव ंकुशल 
!शासक थे, ने !शासक के छह गणु\ का उuलेख िकया ह।ै ये िनkन हg-  

1. अ�छे !शासक को उ�च च:रQ का Sयि{ होना चािहए।   
2. काय6पािलका सkबGधी सम"याओ ं का सही ढंग स े और शी³ता से समाधान करने क? Pमता होनी 

चािहए।  
3. उसे अपने अधीन"थ कम6चा:रय\ मj अपने !ित िव* वास उYपGन करने क? Pमता होनी चािहए।  
4. !शासक को सोच-समझकर िनण6य लेना चािहए और िनण6य लेने के बाद िवचिलत नह� होना चािहए।  
5. !शासक को सGतिुलत मि"त~क वाला होना चािहए।  
6. !शासक के भीतर यह यो�यता होनी चािहए िक वह िविभGन "तर\ पर काम करन े वाले अधीन"थ 

कम6चा:रय\ के भीतर सामािजक उ(*ेय क? भावना भर सके।  
!शासक?य कौशल होना एक किठन चनुौती ह ैऔर यह आम आदिमय\ के बस क? बात नह� ह।ै एक सफल 
!शासक बनने के िलए एक Sयि{ के पास !शासक?य अनभुव के साथ-साथ उसे अ�छा सनुने वाला होना 
चािहए। उसक? िनण6यन शि{ ती� एव ं"पJ होना चािहए। जनता से संवाद कायम करने मj मािहर होना चािहए। 
अ�छे कायi का �ेय लेने के साथ-साथ गलत िनण6य\ का उ]रदाियYव उठाने क? ताकत उसके पास होनी चािहए। 
इस सG दभ6  मj अम:ेरका  के रा~�पित qसवेuट, इ�ंलै£ड के !धानमQंी िवन"टन चिच6ल और भारत के !धानमQंी 
जवाहरलाल नेहq vवलंत उदाहरण हg, िजGह\न े अपने समय मj बड़ी िजkमदेा:रय\ को !भावशाली तरीके स े
िनभाया। चिच6ल के नेतYृव से इ�ंलgड ने जम6नी को परा"त िकया, तथा qसवuेट के िनद�शन मj अम:ेरका ने जापान 
एव ंजम6नी को िनणा6यक qप से ि�तीय महाय�ु मj परा"त िकया। पॉल एपलZबी ने !शासक के गणु\ के बारे मj 
बताया ह ैिक !शासक शि{ और अिधकार को सरुिPत सkपि] मानता ह ैऔर उनसे िसफ6  भाव उYपGन करने का 
!यास करता ह।ै वह अ�छे समाचार सनुकर अिधक !सGन नह� होता ह ैऔर बरेु समाचार सनुकर िवचिलत नह� 
होता ह।ै !शासक अपने अधीन"थ Sयि{य\ का सkमान करता ह।ै !शासक अपनी गलितय\ को "वीकार भी 
करता ह।ै  
!ो0 टीड मानते हg िक सफल !शासक मj दस गणु होने चािहए। उनके अनुसार शारी:रक Pमता, उ(*ेय क? "पJता, 
Mान एव ं िनद�शन, उYसाह, िभGनता व भावनाए,ँ ईमानदारी, तकनीिक िवशेषMता, बिु� िशPा दनेे क? यो�यता, 
िव* वास   एव ंिनण6य लेने क? Pमता का होना एक सफल !शासक का होना आव*यक ह।ै  
म�ुय काय6पालक के अGदर यो�यता एव ंPमता होनी चािहए। उसे सबल एव ंसGतिुलत Sयि{Yव का मािलक होना 
चािहए।  
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िडमॉक के अनसुार, नेतYृ व वह साधन ह ैिजसके �ारा Sयि{य\ को सामिूहक ल�य !ा� करने के िलए !ोYसािहत 
िकया जाता ह।ै सफल नेतYृ व अपने अनदुाियय\ मj एक ऐसी भावना उYपGन करता ह ैिजससे व ेउसके आदशे\ और 
आदशi को सहष6 "वीकार करते हg। नेतYृव के अGदर ऐसी Pमता होनी चािहए िक दशे क? जनता और शासन के 
लोग !शासक क? नीितय\ मj िव* वास !कट करj, तािक जनिहत और रा~�िहत मj म�ुय !शासक सही समय पर 
फैसला कर सकj ।  
एक अGय गणु िजस के बारे मj िफफनर ने चचा6 क? ह,ै वह ह,ै !शासिनक !ितभा का होना। एक !शासक मj दसूर\ 
से कुशलतापवू6क और िमतSययतापणू6 काम कराने क? Pमता होनी चािहए। अनाव*यक िवलkब तथा िबना 
िहचिकचाहट के िनण6य लेने क? सझूबझू, हसँमखु Sयि{Yव, लोग\ के साथ िमलजलु कर काम करने क? कुशलता, 
यो�य !शासक के िनणा6यक तY व हg। 
साथ ही म�ुय !शासक को समय एव ंप:रि"थित को जानने वाला और दरूदशf भी होना चािहए। िकस काय6 के 
िलए कौन सा समय उपय{ु होना चािहए और उसका भिव~य मj z या बरुा !भाव पड़ेगा, अगर !शासक इन बात\ 
का आकलन करने मj सफल ह ैतो वह सही िस� होगा। इसके अलावा वह एक अ�छे च:रQ तथा ती�ण बिु� का 
होना का होना चािहए। अगर उसका च:रQ अ�छा नह� ह ैतो वह जनता के बीच मj अपने िव* वास को "थािपत 
नह� कर पायेगा। उ{ बात\ से यह "पJ ह ैिक केवल संवधैािनक अिधकार और पया6� िवशषेािधकार !ा� कर लेने 
माQ से ही कोई Sयि{ सफल !शासक क? कसौिटय\ पर खरा नह� उतर सकता। अिपतु िवलPण यो�यता और 
Pमता वाला Sयि{ ही सफल !शासक बन सकता ह।ै 

14.7 मु� य काय@पािलका मu $शासिनक शि�यg को िनिहत करने के लाभ 

!शासन को िमतSययता तथा काय6कुशलता के साथ चलाने के िलए शि{य\ को म�ुय काय6कारी मj िनिहत करना 
आव*यक ह।ै शासन के म�ुय तीन अगं होते हg- Sयव"थािपका, काय6पािलका और Gयायपािलका। Gयायपािलका 
एक ऐसी सं"था ह,ै जो काय6पािलका और Sयव"थािपका से "वतंQ रहकर Gयाय से संबंिधत मामल\ का िनपटारा 
करती ह।ै Gयायपािलका को इस काय6 से हटकर िकसी भी !कार क? शि{ दनेे के भयंकर प:रणाम हो सकते हg। इसी 
!कार Sयव"थािपका को शि{ !द] करन े से काय6कुशलता एव ं िवशषेMता पर !ितकूल असर पड़ सकता ह।ै 
Sयव"थािपका का पय6वPेण एव ंिनयGQण का अिधकार काय6पािलका क? जवाबदहेी सिुनि}त करता ह।ै  
काय6पािलका के हाथ\ मj !शासिनक स]ा को रखने का एक अGय लाभ यह ह ैिक उसके �ारा Sयव"थािपका को 
जो जनता के !ितिनिध हg, !शासन के सkबGध मj सम"त सचूनाऐ ं!ा� होती रहती ह ैतथा !शासिनक कम6चारी 
मनमानी नह� कर पाते। इन पर काय6पािलका का परूा िनयGQण होता ह ैतथा उनके मन मj भय बना रहता ह ै िक 
गलत काम करने पर व ेपकड़े जायjग ेऔर उGहj दि£डत िकया जायेगा। िविभGन !शासिनक िवभाग\ एव ंघटक\ मj 
समGवय एव ंएकता बनाए रखने के िलए भी म�ुय काय6कारी को शि{याँ !दान करना आव*यक ह।ै काय6पालक 
!शासन क? िविभGन इकाइय\ मj सहयोग, सामजं"य एव ंतालमले बनाए रखती ह ैऔर उनमj आपस मj संघष6 नह� 
होने दतेी। इससे !शासन के एक?करण के िस�ाGत मj सहायता िमलती ह।ै संPेप मj हम कह सकते हg िक 
काय6पािलका मj !शासिनक शि{याँ !द] करना साव6जिनक एव ं!शासिनक िहत\ क? IिJ से सव6था उिचत एवं 
तक6 संगत ह।ै 
अS यास $8 न-  

1. इगंलै£ड मj रा~�पित शासन प�ित ह।ै सYय/असYय 

2. ि"वटजरलै£ड मj बहrल काय6पािलका पायी जाती ह।ै सYय/असYय  
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3. म�ु य काय6पािलका जनता और शासन के बीच क? म�ु य कड़ी ह।ै सYय/असYय 

4. अd यादशे म�ु य काय6पालक के �ारा जारी क? जाती ह।ै सYय/असYय 

5. म�ु य काय6पालक को  दरूदशf नह� होना चािहए। सYय/असYय 

6. म�ु य काय6पालक  को सबल एव ंसंतिुलत S यि{Y व का होना चािहए। सYय/असYय 

14.8 सारांश  

म�ुय काय6पािलका वत6मान मj आधिुनक संगठनाYमक ढ़ाँचे का म�ुय केG� िबGद ुह।ै म�ुय काय6पािलका पदसोपान 
के सव¶]म िशखर पर होता ह।ै !शासन क? सkपणू6 धरुी उसके इद6-िगद6 घमूती ह।ै इGहj कई नाम\ से पकुारा जाता ह,ै 
जसैे- राvयाdयP, रा~�ाdयP, म�ुय !शासक आिद। भारत मj रा~�पित, इ�ंलै£ड मj स¾ाट या स¾ाMी और 
अम:ेरका मj रा~�पित। राvय\ मj राvयपाल एव ंशहर\ मj महापौर !चिलत नाम हg। िजस तरह दशे के अdयP को 
म�ुय काय6पालक कहा जाता ह ैउसी !कार Sयावसाियक संगठन\ मj उसे महा!बGधक  क? संMा दी जाती ह।ै  
म�ुय काय6पािलका !मखु qप से !शासिनक संगठन के सkपूण6 कायi मj सामंज"य एव ंसमGवय "थािपत करता ह।ै 
Sयावसाियक संगठन के सम"त कायi और उपिवभाग\ मj समGवय "थािपत करने क? अिGतम िजkमदेारी 
महा!बGधक क? ही होती ह।ै वह योजना, संगठन िनमा6ण, िनयGQण, िनद�शन और पय6वPेण जसैे महYवपणू6 कायi 
को सिुनि}त करता ह।ै समय-समय पर आव*यक िनद�श जारी करना उसक? िजkमदेारी ह।ै चूँिक म�ुय 
काय6पािलका जनता और !शासन के बीच मj एक कड़ी क? भिूमका िनभाता ह,ै इसिलए !शासन क? दशा एव ं
िदशा को वह िनधा6:रत करता ह।ै  
िकसी शासन Sयव"था के तहत िकस पदािधकारी को सव¶�च म�ुय काय6पािलका कहा जायेगा, यह बहrत कुछ 
उस दशे मj वत6मान काय6पािलका Sयव"था या शासन Sयव"था पर िनभ6र करता ह।ै अतः यह जqरी ह ै क? 
काय6पािलका के िविभGन !कार\ के बारे मj जानकारी !ा� कर ली जाय तािक उस दशे मj मौजदू म�ुय 
काय6पािलका को पहचाना जा सके और उनका अdययन िकया जा सके।  
काय6पािलका के म�ुय !कार हg- राजनीितक और "थायी काय6पािलका, नाममाQ एव ंवा"तिवक काय6पािलका, 
एकल और बहrल काय6पािलका, वशंानगुत एव ं िनवा6िधत काय6पािलका एव ं संसदाYमक एव ं अdयPाYमक 
काय6पािलका।  
!शासिनक सफलता और असफलता म�ुय !शासक क? यो�यता एव ं Pमता पर िनभ6र करता ह।ै एक सफल 
!शासक होने के िलए उसमj शारी:रक Pमता, Mान एव ं िनद�शन, उYसाह, ईमानदारी, तकनीक? िवशषेता, बिु�, 

िशPा दनेे क? यो�यता, िव* वास एव ंिनण6य लेने क? Pमता, का होना एक सफल !शासक के िलए आव*यक ह।ै 

14.9 शeदावली 

पदसोपान- पद क? oमब�ता 
काय6पालक- शासन का वह भाग जो संसद �ारा पा:रत िविधय\ को काय6qप मj प:रिणत करना तथा उसका 
िन~पादन करता हो। 
अधीन"थ- जो िकसी क? अधीनता मj हो। िकसी के अधीन या नीचे रहने रहने वाला। 

14.10 अSयास $8 नg  के उ/र   

1. असY य, 2. सY य, 3. सYय,  4. सYय,  5. असYय,  6. सYय 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101  

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  152 

14.11 स, दभ@ i,थ सूची 

1. अ^वाल, एच0 एन0 , (1988): माडन6 पिZलक एडिमिन"�ेशन, िकताब महल, इलाहाबाद।  
2. िसंह, बीरके* वर !साद (1989): पिZलक एडिमिन"�ेशन, "टूडेGट �ैGड्स, पिZलशस6, पटना।  
3. फािड़या, बी0एल0 (1999): लोक!शासन, सािहYय भवन पिZलकेशन, आगरा।  
4. दबेु आर0के0 (1992): आधिुनक लोक !शासन, ल�मी नारायण अ^वाल, आगरा। 

14.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामiी 

1. Yयागी ए0आर0 (1960): पिZलक एडिमिन"�ेशन, आYमाराम ए£ड सGस, िदuली।  
2. अरोरा, रमशे (1954): एडिमिन"�ेशन थीयरी, नई िदuली।  

14.13 िनबंधाGमक $8 न  

1. आधिुनक !शासन मj म�ुय काय6पालक के कायi क? समीPा क?िजए।  
2. िकसी दशे क? !शासन Sयव"था मj म�ुय काय6पािलका क? भिूमका का वण6न क?िजए।  
3. सफल म�ुय काय6पालक के कौन-कौन से गणु होते हg?  
4. म�ुय काय6पािलका के िविभGन !कार\ एव ंउनके अिधकार\ और कायi का वण6न क?िजए। 
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इकाई- 15  सूC तथा Kटाफ 

इकाई कH संरचना 
15.0 !"तावना 
15.1 उ(*ेय 

15.2 सQू एव ं"टाफ: अथ6 एव ंप:रभाषा 
15.3 "टाफ अिभकरण 

15.3.1 "टाफ अिभकरण\ के !कार 
15.3.2 "टाफ अिभकरण के काय6 

15.4 सQू अिभकरण 

15.4.1 िवभाग 

15.4.2 लोक िनगम 

15.4.3 "वतंQ िनयामक?य आयोग 

15.5 "टाफ तथा सQू के पार"प:रक सk बG ध  
15.6 "टाफ अिभकरण के उदाहरण 

15.6.1 भारत मj "टाफ अिभकरण 

15.6.2 ि±टेन मj "टाफ अिभकरण 

15.6.3 संय{ु राvय अम:ेरका  मj "टाफ अिभकरण 

15.7 सारांश  
15.8 शZदावली 
15.9 अ[यास !* न\  के उ]र  
15.10 सG दभ6 ^Gथ सचूी 
15.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी 
15.12 िनबंधाYमक !* न  

15.0 $Kतावना 

सQू तथा "टाफ शZद सैिनक िवMान से िलया गया ह।ै सैिनक !शासन मj सैिनक\ का एक वग6 य�ु "थल पर य�ु 
लड़ता ह ैतथा दसूरा वग6 लड़ने वाले सैिनक\ को भोजन कपड़ा, िचिकYसा, यातायात व अGय य�ु साम^ी उपलZध 
कराता ह।ै दोन\ वग6 के सैिनक\ का अपना महYव ह।ै एक वग6 दसूरे वग6 के िबना काय6 नह� कर सकता। य�ु "थल 
पर लड़ने वाले सैिनक य�ु साम^ी व अGय आव*यक व"तुए ंउपलZध कराने वाले सैिनक क? सहायता के िबना 
नह� लड़ सकते। इस !कार सैिनक\ का एक वग6 वा"तिवक य�ु लड़ने मj काय6रत रहता ह ैऔर दसूरा वग6 इसको 
सहायता पहrचँाता ह।ै िoयाशील वग6 को सैिनक !शासन क? शZदावली मj ‘सQू’ कहते हg तथा सहायक वग6 को 
‘"टाफ’ क? संMा दी जाती ह।ै इन अथi को लोक !शासन मj भी !योग िकया जाने लगा। !शासन मj पदािधका:रय\ 
का वह वग6 जो अिधकारी को उसके िनण6य लेने मj सहायता करता ह,ै "टाफ कहलाता ह ैतथा वह वग6 जो उसके 
िनण6य\ को काय6qप दतेा ह ैसQू कहलाता ह।ै 

15.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-  
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· सQू एव ं"टाफ क? प:रभाषा, अवधारणा एव ंिवकास के सk बG ध  मj जान पायjग।े  

· लोक !शासन मj इनके !कार एव ं!िoया के सk बG ध  मj जान पायjग।े  

· सQू तथा "टाफ मj भदे के सk बG ध  मj जान पायjग।े  

15.2 सCू एवं Kटाफ: अथ@ एवं पNरभाषा 

लोक !शासन मj कायi को िoयािGवत करने के िलए सQू एव ं"टाफ क? समानाGतर सेवाओ ंक? आव*यकता होती 
ह।ै !शासन चाह े िकतना भी सरल व साधारण zय\ न हो !शासक के पास िनण6य लेने के अित:र{ िनद�शन, 

िनरीPण व िनयGQण का काय6 रहता ह।ै उसको सदवै सहायता क? आव*यकता रहती ह।ै उसके पास काय6 क? 
अिधकता के कारण इतना समय नह� होता िक वह िनमा6ण से सkबिGधत साम^ी का िव"तार मj िव* लेषणाYमक 
अdययन कर सके। वह कायi क? हर शाखा का िवशषेM भी नह� हो सकता। वह तो केवल अपने सामाGय Mान के 
आधार पर अधीन"थ पदािधका:रय\ का नेतYृव करके !शासन को एक िनि}त िदशा !दान करता ह।ै यही कारण ह ै
िक हम दखेते हg िक !शासन मj अिधका:रय\ क? सहायता दनेे के िलए Sयि{गत सहायक, गोपनीय सहायक, 

आशिुलिपक आिद क? Sयव"था होती ह।ै इन सभी के कायi को हम "टाफ अिभकरण क? संMा दतेे हg। "टाफ 
लाइन (सूQ) को सहायता द ेसकता ह,ै परामश6 द ेसकता ह,ै पर आदशे नह� द ेसकता ह।ै डा0 एम0पी0 शमा6 के 
अनसुार ‘‘"टाफ का अथ6 ह,ै वह छड़ी जो सहायता तो द ेसकती ह,ै लेिकन िदशाओ ंको िनधा6:रत नह� कर सकती 
ह।ै’’    
चाuस6वथ6 का कथन ह ैिक ‘‘"टाफ वह अिधकारी ह ैजो अनसुGधान िनरीPण तथा अdययन मj िवशेषM हो तथा 
जो अपने से सkबिGधत म�ुय काय6कारी अिधकारी के अनमुोदन के िलए योजनाऐ ंतथा !"ताव तैयार करता ह।ै’’   
मनूे के अनसुार ‘‘"टाफ काय6पािलका के Sयि{Yव का ही िव"तार ह।ै इसका अथ6 ह ैअिधक आखँj, अिधक कान 
और अिधक हाथ, जो योजना बनाने तथा लाग ूकरने मj सहायता द ेसके।’’  
उपय{ु प:रभाषाओ ंसे यह "पJ हो जाता ह ै िक "टाफ सं"थागत एव ंपरामश6दायी कायi से सkबिGधत होता ह।ै 
"टाफ, लाइन के उ(*ेय\  और योजनाओ ंको सkपGन करने मj मदद पहrचँाता ह।ै योजना, आदशे, िनद�श, िनयGQण 
और समGवय जसैे कायi मj यह उ�च अिधका:रय\ क? सहायता करता ह।ै  
डॉ0 बी0 एल0 फािड़या के अनसुार सQू तथा "टाफ अिभकरण मj अGतर िनkन ह-ै   

1. "टाफ का सkबGध सQू के !ितकूल परामश6 दनेे तथा िनयोजन से ह ैऔर सQू का सkबGध कायi को करने 
से ह।ै 

2. "टाफ अिधका:रय\ तथा "टाफ इकाइय\ एव ंसQू अिधका:रय\ और सQू इकाइय\ के मdय दसूरा भदे यह ह ै
िक "टाफ अिधकारी और "टाफ इकाइयाँ स]ा अथवा आदशे दनेे क? शि{ का !योग नह� करते। ये 
केवल परामश6 दतेे हg तथा सहायता करते हg। इसके िवपरीत, सQू अिधकारी और सQू इकाइयाँ आदशे दनेे 
का काय6 करती हg।  

3. सQू िoयाYमक ह ैऔर "टाफ सं"थागत ह।ै   
4. सQू का क]6Sय ल�य को !ा� करने से ह ैतथा "टाफ का क]6Sय सQू को ल�य !ा� करने यो�य बनाने से 

ह।ै  
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5. "टाफ सदा प�ृभिूम मj रहता ह।ै वह िनण6य\ के िलए भिूमका तैयार करता ह,ै परGत ु "वयं िनण6य नह� 
करता। िनण6य करने क? समचूी शि{ सQू अिधका:रय\ के हाथ\ मj ही होती ह।ै सQू अिभकरण के Sयि{ 
सामने से काय6 करते हg।  

6. सQू के काय6 !ाथिमक qप से होते हg, िजसके िलए सरकार का अि"तY व होता ह ैतथा "टाफ का काय6 
िवभाग\ क? साथ6कता को बनाए रखने से ह।ै 

7. सQू के काय6 साdय हg और "टाफ का काय6 साधन। "टाफ का म�ुय सkबGध अनसंुधान करने तथा मालूम 
करन,े उनका सं^ह करने, योजना बनाने तथा सQू अिधका:रय\ को मदद दनेे से ह।ै  

8. सQू का काय6 नीितय\ का िoयाGवन करना ह,ै जबिक "टाफ का काय6 नीितय\ के िनमा6ण मj केवल 
सहायता दनेा ह।ै 

15.3 Kटाफ अिभकरण 

असैिनक सेवाओ ं मj "टाफ अिभकरण से ताYपय6 उन अिधका:रय\ और कम6चा:रय\ के समहू से ह,ै  जो म�ुय 
काय6पािलका या उ�च पदािधका:रय\ को योजना िनमा6ण, िनद�शन, िनयGQण इYयािद !मखु कायi मj सहायता 
!दान करते हg। मनूे का कहना ह ै िक म�ुय qप से "टाफ तीन !कार के काय6 करती ह।ै पहला- सचूना सkबGधी, 
दसूरा- परामश6 सkबGधी और तीसरा- पय6वPेण सkबGधी।   

1. सूचना सpब,धी काय@ का अिभ!ाय ह ैिक "टाफ, सQू अिधकारी को आव*यक सचूनाऐ ं!दान करता 
रहता ह।ै इससे संगठन को !ाथिमकता के आधार पर काय6 करने मj सिुवधा रहती ह।ै इससे !शासक?य 
िनरंतरता बनाये रखने मj आसानी होती ह।ै 

2. परामश@ सpब,धी काय@ का अिभ!ाय ह ैिक "टाफ, सQू अिभकरण को आव*यकतानुसार !Yयेक काय6 
के सkबGध मj अपनी राय से अवगत कराता ह।ै "टाफ क? सलाह को मानना या न मानना सQू के िववके 
पर िनभ6र करता ह।ै 

3. पय@वेBण सpब,धी काय@ का अिभ!ाय ह ैिक "टाफ अिभकरण �ारा िलए गए िनण6य\ को उसके उ(*ेय\  
तक पहrचँाये  एव ंउसमj उYपGन किठनाइय\ को दरू करj। कायi के िशिथलता से सkबिGधत !ितमान\ को 
सQू तक पहrचँाये। िफफनर ने "टाफ के सात कायi का उuलेख िकया ह,ै ये िनkन हg- 1. सQू अिभकरण 
को परामश6 दनेा, 2. !शासन मj समGवय "थािपत करना, 3. खोज तथा अGवषेण करना, 4. योजनाऐ ं
बनाना, 5. लोकसkपक6  "थािपत करना तथा सचूनाऐ ं  एकिQत करना, 6. िवभाग\ क? सहायता करना 
और 7. िवभागीय अdयP से !ा� शि{य\ को उनक? सीमाओ ंके अGतग6त िoयािGवत करना।  

15.3.1  Kटाफ अिभकरणg के $कार 

िफफनर और !े"थस ने "टाफ को तीन !कार\ मj िवभािजत िकया ह-ै सामाGय "टाफ, तकनीक? "टाफ और 
सहायक "टाफ।   

1. सामा,य Kटाफ- लोक !शासन मj सामाGय "टाफ पदािधका:रय\ का वह वग6 है, जो अिधका:रय\ को 
!शासन क? !Yयेक सम"या का समाधान िनकालने मj सहायता पहrचँाता ह।ै कोई भी सम"या िजस पर 
अिधकरी को िनण6य लेना ह,ै सामाGय "टाफ के माdयम से अिधकारी के सामने िनण6य के िलए जायेगी। 
सामाGय "टाफ अिधकारी को उस सम"या से सkबिGधत अपेिPत साम^ी, सचूना, सझुाव तथा परामश6 
आिद उपलZध करता ह।ै अिधकारी इस साम^ी के आधार पर ही सम"या पर िनण6य लेता ह।ै हर 
अिधकारी अपने काय6भार के अनपुात मj "टाफ पदािधकारी रखता ह।ै साधारणतः सामाGय कम6चारी को 
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उसके काय6 मj सहायता दने ेके िलए एक Sयि{ सहायक क? आव*यकता होती ह।ै परGत ुयिद कम6चारी के 
पास अिधक काय6 ह ैतथा काय6 क? !गित जिटल ह ैतो उसके िलए एक से अिधक पदािधका:रय\ क? 
आव*यकता क? जाती ह।ै जब यह सं�या अिधक हो जाती ह ैतो इसको एक "वतGQ िवभाग मj िवकिसत 
कर िदया जाता ह।ै यही कारण ह ैिक !Yयेक मGQालय के साथ एक सिचवालय होता ह।ै भारत मj स�ुय 
काय6पािलका का सामाGय "टाफ इस !कार ह-ै 1. मिGQम£डल सिचवालय, 2. !धानमQंी काया6लय, 3. 
योजना आयोग, 4. केG�ीय सिचवालय संगठन और 5. लोकसेवा आयोग इYयािद। अम:ेरका  मj Sहाइट 
हाउस,  सिचवालय तथा Zयरूो आफ द बजट इसके !मखु उदाहरण हg। 

2. तकनीकH Kटाफ- िविशJ तकनीक? Mान !ा� कम6चा:रय\ को तकनीक? "टाफ क? �ेणी मj रखा जाता ह।ै 
िवशेषM Sयि{ ही तकनीक? और !ािविधक मामल\ मj परामश6 द े सकते हg। इस !कार िचिकYसक, 

इGजीिनयर, वMैािनक, लेखांकन, लेखा परीPण, िव], !ितरPा आिद िवशषेM काय6कारी क? सहायता के 
िलए उपलZध कराए जाते हg। आज के वत6मान प:र!े�य मj तकनीक? कम6चा:रय\ क? आव*यकता और 
उपयोिगता हर म�ुय काय6पालक के िलए अिनवाय6 बन गई ह।ै  

3. सहायक Kटाफ- इसके अGतग6त व ेइकाइयाँ आती हg, जो िवभाग\ क? सामाGय सम"याओ ंसे जड़ुी हrई 
सामाGय सेवाए ं!दान करती हg। इनका सkबGध िवभाग\ के म�ुय काय6 एव ंउ(*ेय\ से नह� होता ह।ै !Yयेक 
िवभाग को काय6 चलाने के िलए फनfचर, लेखन साम^ी, टाइपमशीन, लेटरपैड, फाम6, रबर "टाkप 
बनबाना तथा !लेख\ को छपवाना होता ह।ै अपने-अपने िवभागीय काय6 के संचालन के िलये कम6चा:रय\ 
क? िनयिु{ करनी पड़ती ह।ै सहायक िoयाओ ंको सkपGन करने वाली इन इकाईय\ को सहायक "टाफ 
क? �ेणी मj रखा जाता ह।ै जसैे- भारत सरकार का !ेस, संघ लोक सेवा आयोग जो िविभGन िवभाग\ के 
िलए कािम6क\ क? िनयिु{ का काय6 करता ह,ै इYयािद।  

15.3.2 Kटाफ अिभकरण के काय@ 
िवभाग मj "टाफ अिभकरण क? भिूमका अYयGत महYवपूण6 होती ह।ै इनक? काय6कुशलता एव ंआव*यकतानqुप 
संगठनाYमक संरचना, िवभाग के उ(*ेय क? पिूत6 मj िनणा6यक भिूमका होती ह।ै अतः इनके म�ुय कायi पर हम 
IिJपात करjग।े  
ज0ेडी0 मनू,े के अनसुार "टाफ के कायi को तीन भाग\ मj बाटँा जा सकता ह-ै 1.सचूनाYमक, 2. परामश6दाQी तथा 
3. िनरीPणाYमक।  
िफफनर ने "टाफ के सात !कार के कायi का उuलेख िकया है- 1.म�ुय काय6पालक को परामश6 दनेा, 2. सQू क? 
सहायता करना, 3. मानवीय सkपकi और योजनाओ ंके �ारा !शासन मj समGवय "थािपत करना, 4. िकसी भी 
मामले के सkबGध मj खोज तथा अGवषेण करना, 5. योजनाओ ंका िनमा6ण करना, 6. अGय दसूरे संगठन\ तथा 
Sयि{य\ के साथ सkपक6  करना तथा उनसे सkबिGधत सचूनाओ ंको !ा� करना, 7. कभी-कभी िवभागीय अdयP 
से !ा� शि{य\ को उनक? सीमाओ ंके अGतग6त िoयािGवत करना। 
!ो0 Sहाइट ने " टाफ के िनk न काय6 बतलाए हg- 1. आव*यक िनण6य लेने यो�य !* न\  का अdययन करना, 2. 
!लेख\ एव ं रचनाओ ंको एकिQत करना, 3. काय6िविध के सkबGध मj योजना बनाना एव ं इस सkबGध मj अपने 
!मखु अिधकारी को सलाह दनेा और जब काय6पालक अिधकारी �ारा िनण6य हो जाय तो उस िनण6य को दसूरे तक 
पहrचँाना,  4. आदशे\ क? Sया�या करना तथा प:रणाम\ का अवलोकन करना और :रपोट6 दनेा। िस�ाGततः उसक? 
अपनी कोई "वतGQ शि{याँ स]ा !मखु अिधकारी से हटकर नह� ह।ै 
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15.4 सूC अिभकरण 

संगठन के काया6Yमक एव ं!ाथिमक काय6 सQू अिभकरण सkपGन िकये जाते हg। संगठन के उ(*ेय\ को !ा� करने 
एव ं!ाथिमकताओ ंको तय करने क? म�ुय उ]रदाियYव सQू के ऊपर होती ह।ै संगठन का !ाथिमक काय6 सQू 
अिभकरण �ारा सkपGन िकया जाता ह।ै !Yयेक बड़ा !शासिनक संगठन इकाईय\ या ख£ड\ मj बँटा होता ह।ै सQू 
इकाईय\ का सkबGध नीित के िनमा6ण से होता ह।ै इनके हाथ\ मj शि{ होती है, िजसके आधार पर ये िनण6य ले 
सकती ह ैतथा आMायj !सा:रत कर सकते हg। 
सQू अिभकरण\ के !मखु उदाहरण हg-   
15.4.1 िवभाग 

िवभाग इकाइय\ का !योग सबसे अिधक िकया जाता ह।ै अिधकतर सरकारी काय6 िवभाग �ारा िकया जाता ह।ै 
िवभाग का शािZदक अथ6 ह,ै वहृद ्व"त ुका लघ ुअगं। यह शZद अनेक !कार से !योग िकया जाता ह।ै !शासिनक 
ढाँचे का िनमा6ण, िवभाग के िनमा6ण से आरkभ होता ह।ै िवभाग !शासिनक संगठन क? पहली इकाई होने के नाते 
यह राजनीितक काय6पािलका के तरुGत नीचे होता ह ैतथा उसके परेू िनयGQण मj काय6 करता ह।ै िवभाग व िवभाग 
के भीतर अGय इकाइयाँ राजनीितक काय6पािलका के िनद�शन मj काय6 करती हg, तथा उसी के !ित उ]रदायी होती 
ह।ै िवभाग राजनीितक काय6पािलका �ारा !द] स]ा के आधार पर काय6 सkपGन करता ह।ै इस !कार यह कहा जा 
सकता ह ै िक िवभाग राvय के ल�य तथा काय6पािलका के दाियY व\ को सkपGन करने वाला महYवपणू6 अंग ह।ै 
सामाGयतः िवभाग चार !कार के होते हg। िवभाग\ के मdय आकार, ढाँचा, काय6 क? !कृित अथवा आGत:रक 
सkबGध के आधार पर भदे िकया जा सकता ह।ै इसी !कार िवभाग\ को हम कृYय, !िoया, Sयि{ या "थान के 
आधार पर वगfकरण कर सकते हg। िवलोबी के अनसुार ‘‘यह एक "वीकृत त�य ह ैिक िवभागीय !णाली लगभग 
हर IिJ से अिधक �े� ह।ै’’  इनक? �े�ता िनkन गणु\ पर आधा:रत ह-ै   

1. इस !णाली �ारा िविभGन सरकारी िवभाग अपने काय6oम\ को अिधक अ�छी तरह तैयार कर सकते हg, 
तथा उGहj सचुाq qप से परूा कर सकते हg। 

2. यह !णाली अिधकार तथा उ]रदाियYव को परूी तरह िनि}त करती ह।ै  
3. इस !णाली मj संगठन, साम^ी, संयGQ, कम6चारी व कायi के दोहरेपन को रोकने का पया6� उपाय रहता ह।ै  
4. चूंिक सारा संगठन इस !णाली मj एक ही Sयि{ क? अधीनता मj काम करता ह,ै अतः !शासक?य 

इकाइय\ के आपसी झगड़े आसानी से सलुझाये जा सकते हg।  
15.4.2 लोक िनगम 

साव6जिनक िनगम अथवा लोक िनगम का उदय इस शताZदी क? !शासिनक ·ोत क? एक महYवपूण6 उपलिZध ह।ै 
लोक िनगम सQू अिभकरण होते हrए भी िवभाग\ तथा "वतGQ िनयामक?य आयोग\ से िभGन होता ह।ै इसमj 
साव6जिनक !शासन तथा Sयि{गत !शासन दोन\ के गणु पाये जाते हg तथा यह दोन\ !शासन\ के अGतर को कम 
करने मj पलु का काम करता ह।ै िडमॉक के अनसुार ‘‘लोकिनगम वह सरकारी उeम ह,ै िजसक? "थापना िकसी 
िनि}त Sयापार को चलाने अथवा िव]ीय उ(े*य को !ा� करने के िलए िकसी संघीय, राvय अथवा "थानीय 
काननू के �ारा क? गई हो।’’ अन�"ट डेवीज के अनसुार ‘‘सरकारी िनगम स]ा �ारा िनिम6त एक संय{ु िनकाय ह,ै 
िजसक? शि{य\ और काय6 प:रभािषत होते हg और जो आिथ6क qप से "वतGQ होते हg।’’   
लोक िनगम क? िविशJताऐ ंिनkनिलिखत हg- 
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1. लोक उLे8य- इनका म�ुय उ(*ेय पैसा या मनुाफा कमाना नह�, अिपत ुलोक सेवा करना ह।ै Sयापा:रक 
प�ित पर चलते हrए भी लोक-िनगम साव6जिनक सेवा को अपना उ(*ेय मानता ह।ै 

2. कानून zारा Kथािपत- इGहj संसद �ारा िवशषे अिधिनयम के अGतग6त पा:रत िकया जाता ह।ै इससे लोक 
िनगम का अपना अलग से वधैािनक अि"तY व होता ह।ै  

3. सरकारी KवािमG व- लोक िनगम सरकारी "वािमYव के अधीन होता ह।ै इसमj अिधकांश या सkपणू6 पूंजी 
सरकार क? लगी होती ह,ै लेिकन औeोिगक िव] िनगम और राvय आिद िमि�त "वािमYव वाले िनगम 
भी हg।  

4. सरकारी िनयंCण से मु�- लोक िनगम सरकारी िवभाग\ क? तरह सरकार के िनयGQण मj नह� होते हg।  
5. िव/ीय Kवाय/ता- लोक िनगम को िव]ीय "वाय]ता !ा� रहती ह।ै रा~�ीय िव] एव ंबजट से पथृक 

िव]ीय Sयव"था का होना इसक? "वाय]ता को िस� करता ह।ै  
6. बोड@ zारा $ब,धन- लोक िनगम के !बGध के िलए एक बोड6 अथवा िनकाय का गठन िकया जाता है, 

िजसमj सरकारी Sयि{य\ के अलावा िनजी PेQ के भी Sयि{ सद"य रहते हg।  
15.4.3 KवतंC िनयामकHय आयोग 

"वतंQ िनयामक?य आयोग का जGम अम:ेरका  मj िविशJ प:रि"थितय\ मj िनिम6त िकया गया। बीसव� शताZदी के 
!थम दशक मj औeोिगक?करण तथा समाजवादी िवचारधारा क? !गित के फल"वqप राvय के काय6PेQ का 
िनरGतर िव"तार होने लगा। परGत ु अमरीका का संिवधान शि{पथृzकरण िस�ाGत पर आधा:रत ह,ै िजसमj 
काय6पािलका और Sयव"थािपका के बीच अिव* वास एव ं "प�ा6 क? भावना रहती ह।ै इस ि"थित मj वहाँ क? 
िवधाियका ने एक नया रा"ता िनकाला, िजसके अGतग6त "वतंQ िनयामक?य आयोग क? "थापना क? गई। इन 
आयोग\ को "वतGQ इसिलए कहा जाता ह,ै zय\िक ये वहाँ काय6पािलका से अपने !द] अिधकार\ के PेQ मj 
पणू6तया "वतंQ होते हg। िडमॉक के अनसुार, "वतGQ िनयामक आयोग के दो !मखु लPण होते ह।ै पहला- व े!मखु 
काय6कारी के िनयGQण से म{ु रहते हg। ये अपने कायi के िलए रा~�पित के !ित उ]रदायी नह� होते तथा उGहj कभी 
!ितवदेन भी नह� भजेते। दसूरा- इनके काय6 !शासिनक, अध6-िवधायी एव ं अध6-Gयाियक हg। इनको शासन क? 
‘‘चौथी शाखा’’ भी कहा जाता ह।ै 

15.5 Kटाफ तथा सूC के पारKपNरक सp ब, ध  

औपचा:रक एव ंपरkपरागत IिJ से िनण6यन एव ं!ाथिमकता तय करना सQू का एकािधकार माना जाता ह,ै परGत ु
Sयावहा:रक qप से यह दखेने को िमलता ह ैिक "टाफ, सQू के PेQ\ मj ह"तPेप करने लग ेहg। !ायः हम दखे रह ेहg 
िक सkबGध\ मj सधुार क? जगह आपसी वमैन"य एव ंकटुता बढ़ती जा रही ह।ै इनमj आपस मj !ित�ंदता चलती 
रहती ह।ै इसिलए िडमॉक तथा कोईगं ने कहा ह ैिक सQू तथा "टाफ मj समायोजन करना आज किठनतम सम"या 
बनती जा रही ह।ै कई ऐसी ि"थितयाँ उYपGन होती हg जब "टाफ, सQू को आव*यक जानकारी समय से उपलZध 
नह� करते तथा त�य\ के सं^ह मj जानबझू कर लापरवाही बरतते हg, िजसका खािमयाजा सQू अिभकरण चलाने 
वाले अिधका:रय\ को भरना पड़ता ह।ै कई प:रि"थितयाँ ऐसी भी उYपGन होती हg जब सQू अिधकारी अपने 
अिधकार-PेQ से बाहर जा कर "टाफ अिधक:रय\ को नीचा िदखाने का !यYन करते हg। इन !विृ]य\ से संगठन मj 
सामजं"य "थािपत करने क? नई चनुौितय\ उYपGन हो जाती हg, िजससे संगठन क? काय6कुशलता पर !ितकूल असर 
पड़ता ह।ै इन सम"याओ ंके समाधान के िलए दो उपाय बताए जाते हg,  !थम- दोन\ !कार के अिधका:रय\ �ारा 
अपने काय6-PेQ मj मया6दा को समझना और सामिूहक िहत क? भावना को सव¶प:र "थान दनेा। ि�तीय- सQू एव ं
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"टाफ अिधका:रय\ के पद\ का पार"प:रक िविनमय और "थानाGतरण, िजससे उGहj एक-दसूरे क? सम"याऐ ंऔर 
किठनाइयां मालमू होती रह।े यह प�ित अम:ेरका  के कई बड़े िनगम\ मj िवशेषतः अम:ेरक?  टेलीफोन कkपिनय\ 
मj अपनाई जाती ह।ै 

15.6 Kटाफ अिभकरण के उदाहरण 

" टाफ अिभकरण के उदाहरण\ को िनk न िबG दओु ंके माd यम से समझने का !यास करते हg।  
15.6.1 भारत मu Kटाफ अिभकरण  

1. $धानमंCी काया@लय- !धानमQंी काया6लय क? "थापना 15 अग"त, 1947 को "वतGQता !ाि� के बाद 
क? गई। इस काया6लय का िनमा6ण उन सम"त कायi का सkपादन करने के उ(*ेय से िकया गया, िजGहj 15 
अग"त 1947 से पवू6 गवन6र जनरल के सिचव �ारा िकया जाता था। इस काया6लय का !धान काय6 
!धानमQंी को सब मामल\ मj आव*यक सिचवीय सहायता और परामश6 दनेा ह ैऔर इसके साथ ही- 

· संसद के काय6 संचालन के िनयम\ के अGतग6त !धानमQंी के सkमखु !"ततु िकये जाने वाले 
सभी !* न\  पर आव*यक साम^ी और परामश6 उपलZध कराना। 

· शासन के काय6कारी अdयP के qप मj िविभGन मGQालय\ और राvय सरकार\ के साथ सkबGध 
"थािपत करने और अपना उ]रदाियYव परूा करने मj सहयोग दनेा।  

· !ेस और जनता के !ितवदेन\ को !धानमQंी के संMान मj ले जाना।  
2. मि,Cम2डल सिचवालय- इसक? "थापना अग"त 1947 मj गवन6र जनरल क? काय6का:रणी प:रषद के 

"थान पर क? गई थी। यह मिGQम£डल और साथ ही मिGQम£डल क? लगभग एक दज6न "थायी सिमितय\ 
के कायi क? दखेभाल करता ह।ै यह मिGQमंडल क? बैठक\ का एजjट एव ं Zयौरा तैयार करता ह।ै 
मिGQम£डल सिचवालय का अdयP कैिबनेट सिचव होता ह।ै उसक? सलाह के िलए एक सलाहकार\ क? 
परूी �खला होती ह,ै िजनमj िवMान सलाहकार, ऊजा6, सलाहकार, सं"कृित और िवरासत सलाहकार, 
सरुPा सलाहकार तकनीिक िमशन सलाहकार जसैे उ�च "तरीय पदािधकारी होते हg। !धानमQंी को 
िविशJ सलाह दनेे के अलावा इस सिचवालय के अिधकारी मिGQम£डल �ारा गिठत िविभGन "थायी 
सिमितय\ क? भी मदद करते हg। िफलहाल इस !कार क? छः सिमितयां हg- राजनीितक आिथ6क, Sयय, 

िनया6त, समायोजन एव ंसंचरना से सkबिGधत। एक !कार से ये सिचवालय म�ुय काय6पािलका का केG� 
िबGद ुह,ै िजसके अGतग6त सkपणू6 भारत क? !शासिनक !िoया इससे होकर गजुरती ह।ै 

3. योजना आयोग- इसे 1950 मj भारत सरकार के एक !"ताव �ारा "थािपत िकया गया। यह दशे क? 
वत6मान एव ंदीघ6कालीन उ(*ेय\ हते ुयोजनाओ ंको मतू6qप दतेा ह।ै यह !णाली qस मj "टैिलन �ारा बनाई 
गई !णाली एव ं तदप्}ात qस के िवकास को दखेते हrए रिचत क? गई। इस आयोग का अdयP 
!धानमQंी होता ह।ै इसके उपाdयP को कैिबनेट "तर के मQंी का दजा6 !ा� होता ह।ै यह आयोग दशे के 
िलए पंचवषfय योजनाऐ ंतैयार करता ह।ै समय-समय पर िवकास के !ितमान\ को िनधा6:रत करना इस 
िवभाग का काय6 ह।ै यह िवभाग राvय\ क? वािष6क योजनाऐ ं तथा उनके िलए आव*यक पूँजी पर भी 
िवचार करता ह।ै 

4. रा��ीय िवकास पNरषद- भारत मj संिवधान �ारा संघ !णाली क? "थापना क? गयी ह।ै अतः केG� 
सरकार\ को सरकार\ पर पंचवषfय योजनाओ ंको िबना उनक? इ�छा के लादने का अिधकार नह� ह।ै 
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अगर राvय\ को यह !तीत होता ह ैिक पंचवषfय योजनाए ँउनक? आव*यकता के अनकूुल नह� हg तो वे 
उसे अ"वीकाय6 कर सकते हg। ऐसी ि"थित मj राvय\ का सहयोग हािसल करने के िलए रा~�ीय िवकास 
प:रषद क? "थापना क? गई ह।ै !धानमQंी इसका अdयP एव ंराvय के म�ुयमQंी इसके सद"य होते हg। इस 
Sयव"था के अतंग6त राvय एव ंकेG� सरकार मj योजनाओ ंके उ(*ेय\ एव ं िoयाGवयन पर आम सहमित 
बनाने मj सहायता िमलती ह।ै 

5. संघ लोक सेवा आयोग- संघ लोक सेवा आयोग केG� क? सेवाओ ंमj िनयिु{ के िलए परीPाओ ंका 
संचालन करता ह।ै वह भारतीय संिवधान क? धारा- 320 के अनपुालन मj बनाया गया ह।ै यह !धानमQंी 
और सरकार को सरकारी कम6चा:रय\ क? भतf तथा िनयिु{ के सkबGध मj सभी !कार के िवषय\ मj 
आव*यक परामश6 दतेा ह।ै  

15.6.2 ि�टेन मu Kटाफ अिभकरण 

ि±टेन मj !धानमQंी क? सहायता के िलए िनkन "टाफ अिभकरण िवशेष qप से उuलेखनीय ह।ै 
1. मि,Cम2डलीय सिचवालय- ि±टेन मj मिGQम£डलीय सिचवालय क? "थापना !थम िव* व य�ु 

(1916) के कारण उYपGन काय6भार के िलए क? गयी थी। इसका महYव बढ़ता गया और यह शासन का 
अप:रहाय6 अगं बन गया। 
यह सिचवालय मिGQम£डल तथा मिGQम£डलीय सिमितय\ के िलए आव*यक सिचवीय काय6 करन ेके 
अित:र{ मिGQम£डल के सkमखु िवचारणीय िवषय\ के िलए आव*यक साम^ी के एकिQत और उसक? 
खोजबीन करने तथा िवभाग\ मj समGवय तथा ताल-मले बैठाने का काय6 करता ह।ै यह मिGQम£डल मj 
होने वाली सभी बैठक\ का परूा िववरण और िलए गए िनण6य\ का :रकाड6 रखता ह।ै इस !कार यह 
मिGQम£डल के िपछले अनभुव के आधार पर !शासन क? सम"याओ ंपर Sयापक तथा िवशाल IिJ से 
दखेने मj तथा इसका समाधान करने मj सहायता करता ह।ै अतं मj यह कह सकते हg िक यह अिभलेख 
रखने का िनकाय ह ैऔर मिGQम£डल क? "मिृत के qप मj काम करता ह।ै 

2. कोष िवभाग- ि±िटश कोष िवभाग भी एक "टाफ अिभकरण ह।ै पवू6 मj यह राज"व एव ंराजक?य कर\ के 
सं^ह करने, कर लगाने और िव]ीय िनयGQण करने के साथ सभी राजक?य कम6चा:रय\ क? िनयिु{,  
िनयGQण और देखभाल का भी परूा काय6 िकया करता था। उन िदन\ कोष िवभाग का "थायी सिचव 
िसिवल सिव6स का अdयP हrआ करता था। सन 1968 के बाद सरकारी कम6चा:रय\ क? िनयिु{ से 
सkबिGधत काय6 िसिवल सिव6स िवभाग को द ेिदए गये हg। वत6मान मj सरकारी कम6चा:रय\ के वतेन तथा 
उनके काय6 के मuूयांकन आिद का काय6 कोष िवभाग के पास ह।ै  

3. मि,CपNरषद सिमितयाँ- मिGQय\ के काय6भार को कुछ कम करने के िलए मिGQम£डलीय सिमितय\ का 
िवकास हrआ। इन सिमितय\ के मGQी ही सद"य होते हg, लेिकन इनमj से कुछ सिमितय\ मj गरै-
मिGQम£डलीय मGQी, लोक सेवा के सद"य, िवभागाdयP आिद भी शािमल होते हg। ये सिमितयाँ 
मिGQप:रषद को नीितय\ के िनमा6ण मj सहायक होती हg, िवभाग के मतभदे\ तथा पेरशािनय\ को दरू करती 
हg तथा मिGQप:रषद के कायi का एक?करण करती हg।  
मGQीप:रषद सिमितयां दो !कार क? होती हg- "थायी सिमितयां तथा तदथ6 सिमितयां। इनके कारण 
मिGQम£डल का काय6 बहrत हuका हो जाता ह।ै अब छोटी-छोटी सम"याओ ंपर िविभGन सिमितय\ क? 
बैठक\  मj परूा िवचार हो जाता ह।ै  
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15.6.3 सयुं� रा�य अमेNरका  मu Kटाफ अिभकरण 

सन ्1857 से पहले संय{ु राvय अम:ेरका के रा~�पित को अपना काय6 "वयं ही करना पड़ता था। 1857 मj उसके 
िलए एक िनजी सिचव, एक भ£डारी तथा एक सGदशेवाहक क? िनयिु{ क? गयी थी। 1937 मj िनय{ु रा~�पित 
क? !शासिनक !बGध क? सिमित ने िसफा:रश क? िक रा~�पित के "टाफ मj ऐसे लोग\ को होना चािहए जो उसके 
सामने !"ततु क? जाने वाली सम"याओ ंमj उसे आव*यक साम^ी को संकलन करके उसको समिुचत पराम6श दे 
सके। 
1959 के पनु6S यव" था के काननू मj कां^ेस ने रा~�पित के काय6कारी काया6लय क? Sयव"था क? जो िनkन !कार ह-ै 

1. ^हाइट हाउस काया@लय- Sहाइट हाउस काया6लय मj रा~�पित का सkपणू6 PेQ आ जाता ह।ै इसमj अनेक 
सहायक और सिचव काय6 करते हg। इनक? िनयुि{ "वयं रा~�पित करता ह।ै Sहाइट हाउस मj रा~�पित का 
सिचव, वयैि{क सिचव, काननूी परामश6दाता, आिथ6क परामश6दाता आिद जो !शासिनक कायi के 
िवशेषM होते हg। ये रा~�पित के सामने आने वाली सम"याओ ंपर िवचार कर उसे तYसkबGधी सलाह दतेे 
हg। रा~�पित तथा अGय िवभाग\ के बीच यह काया6लय आव*यक कड़ी का काय6 करता ह।ै 

2. ऑिफस ऑफ मनैजमuट ए2ड बजट- 1921 मj "थािपत बजट Zयरूो का "थान अब ‘ऑिफस ऑफ 
मनैजमjट ए£ड बजट’ ने ले िलया। वािष6क बजट तैयार करने तथा उसके िन~पादन मj रा~�पित को सहायता 
दनेा इस काया6लय का !मखु क]6Sय ह।ै इसके अGय काय6 हg, सरकार के िव]ीय कायi मj रा~�पित क? 
सहायता करना, िन~पादक अिभकरण\ को पराम6श  दनेा, सरकारी सेवाओ ंके संचालन मj Pमता तथा 
िमतSयियता लाने के सझुाव देना, िविभGन िन~पादक िवभाग\ मj समGवय "थािपत करना।  

3. अ,य संगठन- रा~�पित को मGQणां एव ंसहायता दनेे के िलए कुछ अGय काया6लय अिभकरण भी हg- जसैे 
ऑिफस ऑफ पािलसी डेवलपमjट, ऑिफस ए£ड एडिमिन"�ेशन, ऑिफस ऑफ साइसं ए£ड टेzनोलॉजी 
पॉिलसी आिद। संPेप मj यह संगठन रा~�पित क? काय6कारी भजुाओ ंके qप मj काय6 करते हg। 

अS यास $8 न-  
1. S हाइट हाउस िकस दशे मj ि"थत ह?ै 

2. "टाफ और सQू मj !ित�िGदता िबuकुल नह� रहती ह।ै सY य/असY य  

15.7 सारांश  

सQू एव ं"टाफ शZद सैिनक सगंठन मj !य{ु शZदावली से िलए गये हg। ये दोन\ संगठन क? काय6कारी रचना एव ं
संगठनाYमक उ(*ेय\ के आधार पर !य{ु होते हg। िकसी अिभकरण के अनेक सkभाग\ अथवा इकाइय\ �ारा 
सkपािदत िoयाओ ंका ल�य िवभाग के उ(*ेय\ को !ा� करना होता ह।ै इस !कार क? सभी सेवाओ ंको सQू 
सेवाओ ंके नाम से जाना जाता ह।ै 
उनके अित:र{ !Yयेक बड़े आकार के िवभाग अथवा अिभकरण मj कुछ सेवाऐ ंऐसी भी होती हg,  िजनका सkबGध 
सं"था मलूक अथवा गहृसkबGधी िoयाओ ंके साथ होता ह।ै इस !कार क? िoयाओ ंके अGतग6त व ेसम"त काय6 
आते हg जो िवभाग के अि"तYव के अनरुPण के िलए आव*यक माने जाते हg। संगठन के PेQ मj !य{ु !ािविधक 
शZदावली मj सQू अिभकरण\ को प:रभािषत करते हrए यह कहा जा सकता ह ैिक उनका म�ुय उ(*ेय उन कायi को 
सkपािदत करना हg िजनक? अपेPा संगठन से क? जाती ह।ै जबिक "टाफ अिभकरण\ का म�ुय काय6 !बGधक?य 
अथवा गहृ सkबGधी िoयाओ ंको िन~पािदत करना ह,ै िजनके माdयम से संगठन अपनी ल�य क? !ाि� के िलय े
Pमता िवकिसत करता ह।ै सूQ का म�ुय काय6, उ(*ेय\ को तय करना एवं िनण6यन हg। उदाहरण के िलए िवभाग, 
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लोक िनगम एव ं"वतंQ िनयामक?य आयोग। "टाफ का उ(*ेय िनयोजन मj मदद करना, परामश6 दनेा एव ंफाइल\ का 
संकलन करना ह।ै 

15.8 शeदावली 

शि{ !थzकरण- शि{ का बंटवारा।  
Sयव"थािपका- िवधान सभा या Sयव"था दनेे वाली सं"था।  
पय6वPेण- बराबर यह देखते रहना िक कोई काम ठीक तरह से चल रहा ह ैया नह�।  

15.9 अSयास $8 नg  के उ/र  

1. संय{ु राvय अम:ेरका,  2. असYय  
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15.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामiी 

1. बास,ु qkक?, पिZलक एडिमिन"�ेशन (1990): काGसे ट ए£ड थीयरी, "टिल©ग पिZलशस6।  
2. अव"थी, ए0 एव ंमाह*े वरी, एस0  (1991): पिZलक एडिमिन"�ेशन, ल�मी नारायण अ^वाल, आगरा।  

15.12 िनबंधाGमक $8 न  

1. लाइन और "टाफ से आप zया समझते हg? उदाहरण के साथ !काश डािलए।  
2. "टाफ अिभकरण का अथ6 "पJ क?िजए? संगठन के कायi क? IिJ से इनका zया महYव ह।ै  
3. सQू अिभकरण से zया अिभ!ाय ह?ै इनके कायi क? समीPा क?िजए।  
4. भारत मj "टाफ अिभकरण\ के "वqप पर िनबंध िलिखए।  
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इकाई- 16  भत�, $िशBण एवं $ो,नित 

इकाई कH संरचना 
16.0 !"तावना 
16.1 उ(*ेय 

16.2 भतf 
16.2.1 भतf का अथ6 एव ंप:रभाषा 
16.2.2 भतf के !कार 
16.2.3 भतf करने क? िविध एव ंआधार 

16.2.3.1 भतfकता6 क? िनयिु{  
16.2.3.2 कािम6क\ क? योगयताऐ ं 

16.2.3.2.1 योगयता िनधा6:रत करनक वाली रीितयां  
16.3 !िशPण 

16.3.1 !िशPण का अथ6 एव ंप:रभाषा  
16.3.2 !िशPण के उ(*ेय 

16.3.3 !िशPण क? प�ितयाँ 
16.4 !ोGनित 

16.4.1 !ोGनित का अथ6 एव ंप:रभाषा  
16.4.2 !ोGनित का मह¼व 

16.4.3 !ोGनित के िस�ाGत  

16.4.3.1 व:र�ता का िस�ाGत 

16.4.3.2 यो�यता का िस�ाGत 

16.5 सारांश  
16.6 शZदावली 
16.7 अ[ यास !* न\  के उY तर  
16.8 सGदभ6 ^Gथ सचूी   
16.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी  
16.10 िनबंधाYमक !* न   

16.0 $Kतावना 

भतf एक ऐसी !िoया ह ैिजसके �ारा !शासन मj :र{ हrए "थान भरे जाते हg। यह :र{ पद के िलए उपय{ु एवं 
यो�य Sयि{ को आकिष6त करने क? !िoया ह।ै भतf का िनि}त और वMैािनक तरीका िवकिसत करने का !यास 
सबसे पहले चीन के शासक\ को जाता ह।ै ईसा पवू6 दसूरी शताZदी मj !ितयोिगता के आधार पर भतf !णाली 
आरkभ क? गई थी। भारत मj 1853 मj ि±िटश शासन के अGतग6त यो�यता के िस�ाGत को माGयता !दान क? गई। 
लोक सेवक\ क? भतf के प* चात उनके !िशPण क? सम"या सेवीवग6 !शासन मj एक महYवपणू6 तYव माना जाता 
ह।ै िजस काय6 के िलए लोक-सेवक क? भतf क? गयी ह,ै उस काय6 को सkपGन करने के िलए !िशPण !ा� करना 
आव*यक माना जाता ह।ै !ाचीन और मdय-यगु मj !शासक?य काय6 बहrत जिटल, िविशJ और तकनीक? !कृित 
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के नह� होत े थे, इसिलए उस समय !िशPण को vयादा महYव नह� िदया जाता था। लेिकन आज !शासक का 
काय6 इतना अिधक तकनीक? जिटल और िविशJ !कृित का हो गया ह ैिक लोक-सेवक केवल िव* विवeालय\ से 
!ा� िड^ी के Mान के आधार पर उनका सkपादन नह� कर सकते हg। सरकार और !शासन क? बदलती हrई 
आव*यकताओ ंऔर जिटलताओ ंको dयान मj रखकर भारत के पांचव ेवतेन आयोग ने !िशPण के साथ-साथ 
री�ेशर कोस6 तथा ओ:रय£टेशन कोस6 को सभी "तर के अिधका:रय\ व कम6चा:रय\ के िलए आव*यक माना ह।ै 
!ोGनित पदािधका:रय\ एव ंकम6चा:रय\ क? qिच एव ंकाय6कुशलता को बनाए रखने का एक महYवपूण6 साधन ह।ै 
इसमj सेवा मj काय6 करने वाले Sयि{य\ मj से अ�छा काय6 करने वाले तथा यो�य व व:र� Sयि{य\ को उ�च पद 
!दान कर िदया जाता ह,ै िजससे पदािधकारी व संगठन दोन\ को लाभ होता ह।ै लोक सेवक\ को कुशल बनाये 
रखने के िलए एव ंमनोबल को बनाए रखने के िलए कुछ !ेरणाओ ंऔर आकष6ण\ क? आव*यकता होती ह,ै इन 
आकष6ण मj उसके पद !ित�ा एव ंवतेनमान मj विृ� उसक? संगठन के !ित लगाव पैदा करता ह।ै 

16.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-  

· भतf, !िशPण एव ं!ोGनित का अथ6 एव ंमहYव को जान सकj ग।े 

· भतf क? िविभGन िविधय\, !कार\ का मuूयांकन कर सकj ग।े 

· !िशPण के अथ6, उ(*ेय एव ंउसक? िविभGन प�ितय\ का आकलन कर सकj ग।े 

· !ोGनित के अथ6, मह¼व एव ंिस�ाGत\ को समझ सकj ग।े 

16.2 भत� 

आज के वत6मान आधिुनक यगु मj भतf के िलए पहले क? अपेPा अिधक यो�य और तकनीक? िवशेषM\ क? 
आव*यकता महससू क? जाने लगी ह।ै !शासन क? सफलता, काय6 संचालन और !बGध यो�य एव ंकुशल लोक 
सेवक\ पर ही िनभ6र करता ह।ै इन कुशल लोक सेवक\ को भतf क? !िoया से चनुा जाता ह।ै  
16.2.1 भत� का अथ@ एवं पNरभाषा 
भतf का सामाGय अथ6 होता है- िकसी काय6 के िलए Sयि{य\ को !ितयोिगता के आधार पर िकसी िनधा6:रत वतेन 
दर पर रखना। 
िकGग"ले, के अनसुार ‘‘लोक भतf एक ऐसी !िoया ह ैिजसके �ारा उपय{ु Sयि{य\ को सरकारी पद पर िनयिु{ 
!ा� करने हते ु!ितयोिगता मj सिkमिलत होने के िलए !े:रत करना ह।ै’’   
िडमॉक के अनसुार, ‘‘भतf का अथ6 ह,ै िविशJ पद\ के िलए उपय{ु Sयि{य\ को पाना।’’    
आज के वत6मान आधिुनक यगु मj भतf के िलए पहले क? अपेPा vयादा यो�य और तकनीक? िवशेषM\ क? 
आव*यकता महससू क? जाने लगी ह।ै िफफनर और !े"थस ने इस नवीन भतf क? तरफ इिंगत करते हrए कहा ह ैिक 
‘‘बीसव� शताZदी के उ]रा�6 मj oािमक भतf नािभक?य भौितक?य िव* व क? ओर !े:रत करनी होगी िजसमj 
मानवीय सम"याओ ंके समाधान के िलए सवा6िधक मानवीय यो�यता क? अपेPा होगी। इसमj केवल Sयि{य\ को 
खोज पाने पर ही नह�, बिuक ऐसे Sयि{य\ के िनमा6ण पर बल िदया जायेगा जो अिधकािधक जिटल होती जा रही 
सं"थाओ ंको समिेकत करने का जिटल काय6 करने क? यो�यता रखते हg। भतf क? !िoया आधिुनक िव* व के 
जिटल वगfकरण एव ंसंगठनाYमक चनुौितय\ के िन"तारण मj सहायक होगी।’’  
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16.2.2 भत� के $कार 
भतf के िनk निलिखत !कार हg-  

1. सचेX भत�- इस !कार क? भतf मj !Yयािशय\ को पद !ा� करने के िलए अिधक से अिधक अवसर 
!दान िकया जाता ह।ै इस प�ित मj पद के िहत को dयान मj रखते हrए Sयि{य\ को समाचार पQ\, 
आकाशवाणी व अGय साधन\ के माdयम से पद के बारे मj सिूचत िकया जाता ह।ै आवदेन पQ !ा� करन े
के बाद उनमj से सबसे उपय{ु Sयि{य\ का चयन कर िलया जाता ह।ै इनमj िनkन तरीके अपनाये जाते हg। 
पो"टर, प:रचय पQ, समाचार पQ-पिQकाओ ंतथा िसनेमा से िवMापन करके एव ं!दश6नी लगाकर। 

2. नकाराGमक भत�- इस !कार क? भतf मj अयो�य Sयि{य\ को संगठन के बाहर रखने का !यYन िकया 
जाता ह।ै यही कारण ह ै िक इस !कार क? भतf मj !Yयािशय\ के िलए अनेक !कार क? अह6ताओ ंका 
उuलेख िकया जाता ह।ै िजस भतf मj िजतनी अिधक अह6ताऐ ं होती हg, वह भतf उतनी हो अिधक 
नकाराYमक कहलायेगी, zय\िक अह6ताओ ंके िनधा6रण से अिधक  से अिधक Sयि{य\ को पद पर आन े
के अवसर से विंचत कर िदया जाता ह।ै 

3. ^यि�गत तथा सामूिहक भत�- जब Sयि{य\ का पथृक-पथृक साPाYकार, परीPा आिद के �ारा चयन 
िकया जाता ह ैतो इस !कार क? भतf, Sयि{गत भतf कहलाती ह।ै परGत ुजब समहु के सामाGय गणु\ क? 
जाँच करके बड़ी सं�या मj !Yयािशय\ का चयन िकया जाता ह,ै तो वह सामिूहक भतf कहलाती ह।ै  

4. िनि��य भत�- ऐसी भतf िजसमj भतf करने वाले अिधका:रय\ को !यास न करना पड़े,  िनि~oय भतf 
कहलाती ह।ै इस !कार क? भतf मj !Yयाशी "वयं ही अिधका:रय\ से सkपक6  "थािपत करके उनक? 
अपनी-यो�यता आिद से सGतJु करके िनयिु{ !ा� कर लेता ह।ै  

16.2.3 भत� करने कH िविध एवं आधार 
भतf के तमाम पहलओु ंको हम िनkन िबGदओु ंके अGतग6त अdययन कर सकते हg।  
16.2.3.1भत�कता@ कH िनयुि� 

!ायः सभी का मानना ह ैक? भतf करने वाली स]ा का िनधा6रण केवल कािम6क !शासन का ही नह� वरन दशे क? 
राजनीितक Sयव"था का अिनवाय6 लPण ह।ै इसीिलए भतfकता6 क? िनयिु{ क? आचार-संिहता का िनधा6रण 
लोकतGQीय दशे के संिवधान मj कर िदया जाता ह।ै भतfकता6 का "वqप चाह ेकुछ भी हो उसमj िनkन िवशेषताऐ ं
अव*य होनी चािहए- वह "वतंQ हो और बाहरी दबाव से म{ु हो। वह ईमानदार एव ंक]Sयिन� हो। वह यो�य एवं 
कुशल होना चािहए, तािक आव*यक गणु से प:रपणू6 Sयि{ को परख सके। !शासिनक एव ंसामािजक जीवन मj 
"थािपत कायi एव ंमuूय\ पर खरा उतरा हrआ हो।  
16.2.3.2 कािम@कg कH यो�यताऐ ं

लोकसेवा मj !वेश पाने के िलए पदािधका:रय\ तथा कम6चा:रय\ के िलए Sयि{गत अह6ताओ ंको िनि}त करना 
एक महYवपूण6 !* न  ह।ै लोकसेवा मj !वशे पाने के िलए दो !कार क? अह6ताए ंरखी जा सकती हg-   
पहला- सामा,य अह@ताऐ,ं !Yयेक लोक सेवक के िलए िजन सामाGय यो�यताओ ंक? आव*यकता होती ह ैव ेहg-  

· नागNरकता- सामाGयतः लोकसेवा के िलए आवदेन करने वाल\ के िलए राvय का नाग:रक होना 
आव*यक ह।ै यह उkमीद क? जाती ह ै िक नाग:रक अपने आचरण मj क]6Sयिन� एव ंपरूी तरह स े
समिप6त होगा। ऐसी उkमीद हम गरैनाग:रक\ से नह� कर सकते। 
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· अिधवास या िनवास- ऐसी माGयता ह ैिक Sयि{ के◌े PेQ के बारे मj जानकारी होना आव*यक ह,ै 

िजससे क? !शासिनक कुशलता हािसल क? जा सके। "थानीकरण क? राजनीित क? वजह से कई 
पद\ को अिधवास के आधार पर िनय{ु िकया जाता ह।ै "थानीय लोग\ क? ऐसी माँग रहती ह ै िक 
उनके बीच सेवा करने वाला Sयि{ उनके ही PेQ का िनवासी हो। 

· िलंग कH यो�यता- िविशJ पद\ के िलए िलंग का िवभदेीकरण भी आव*यक हो जाते हg। हवाई 
जहाज\, मj प:रचाियकाओ ंक? िनयिु{ के िलए केवल मिहलाओ ंकेा िलया जाता ह।ै उसी !कार 
सेनाओ ंमj खास पद\ के िलए केवल पqुष\ को ही िलया जाता ह।ै आजकल िलंग के अGतर को 
धीरे-धीरे सेवाओ ंमj काफ? कम िकया जा रहा ह।ै 

· आयु कH यो�यता- सरकारी कम6चारी क? भतf के िलए आय ुका !* न अYयGत महYवपणू6 ह।ै इस 
सkबGध मj दो िवपरीत !थाऐ ंहg,  एक- !Yयािशय\ को कम आय ुमj सेवा मj !वशे दनेा। यह ि±िटश 
प�ित ह।ै दसूरी- उGहj अिधक प:रपzव आय ु मj िनय{ु करना, यह प�ित अमरीका मj ह।ै पहले 
िवकuप मj िदए गये आधार\ पर िव�ान\ का मानना ह ैिक अuप आय ुकिम6य\ क? िनयिु{ से उनके 
अदंर िनिद6J भावनाओ ंको िवकिसत करने मj आसानी होती ह ैतथा व ेसेवा मuूय\ से परूी तरह ढल 
जाते हg। इनका मानना ह ैिक !ाकृितक !ितभा सkपGन Sयि{य\ का कम उ^ मj पहचान करके उGहj 
सेवा य{ु कायi एव ंअनशुासन मj आसानी से ढाला जा सकता ह।ै दसूरे िवकuप के बारे मj मत ह ैिक 
!ािविधक एव ं िवशेष गणु\ से सkपGन Sयि{ कायi के साथ बेहतर Gयाय कर सकता ह।ै पहला 
लोकसेवा क? शPैिणक !णाली से सkब� करता है, दसूरा इसे िनजी उeोग मj रोजगार के आकार के  
उतार-चढ़ाव से सkब� करता ह।ै पहला सरकारी िवभाग\ क? आव*यकताओ ंको परूी करता ह ैवह� 
दसूरा िनजी उeोग क? आव*यकताओ ंक? आपिूत6 करता ह।ै  

दूसरा- िविश� ट अह@ताऐ,ं ये अितआव* यक अह6ताऐ ं होती हg जो इस !कार हg-  

· िशBा सpब,धी अह@ताऐ-ं िशPा से सkबिGधत अह6ताऐ ंकाफ? महYवपणू6 आधार होती हg, किम6य\ 
के िनयिु{ मj। !ायः हम दखेते हg क? उ�च पद\ के िलए िशPा के मापद£ड एव ंयो�यता अिधक होती 
ह,ै एवम ् िनkन "तर के पद\ के िलए �ीकूलेशन या हायर सेकेG¬ी को पया6� माना जाता ह।ै 
!शासिनक सेवा मj भतf के िलए Gयनूतम अह6ता ^ेजएुशन ह,ै वह� िलिपक\ एव ंकिन� वग6 के िलए 
माQ हायर सेकG¬ी। 

· अनुभव- अनुभव कई सेवाओ ंमj एक बाdयकारी िनयम ह।ै अनभुव !ा� Sयि{ क? सेवायj िकसी भी 
PेQ के िलए एक वरदान का काम करता ह,ै zय\िक उस PेQ को उस Sयि{ के िववके का लाभ !ा� 
होता ह।ै 

· वैयि�क यो�यताऐ-ं लोकसेवक मj ईमानदारी, िन�ा, प:र�म, सझूबझू, दरूदिश6ता, स�च:रQ, 

कत6Sयपरायणता, समयपालन आिद अनेक वयैि{क गणु\ का होना आव*यक ह।ै 

· $ािविधक अनुभव- आजकल सरकार को जिटल एव ंिविशJ !कार के अनेक\ काय6 करने पड़ते हg। 
इनको करने के िलए सरकारी सेवाओ ं मj िविभGन !कार के िवशेषM\ क? आव*यकता पड़ती ह।ै  
जसैे-  वMैािनक, इजंीिनयर, अथ6शा" Qी इYयािद। सरकार इनके महYव को "वीकाय6 कर, ऐसे लोग\ 
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को िनय{ु करती ह,ै िजससे कायi मj तेजी लायी जा सके। उदाहरण के िलए भारत सरकार न े
टेzनोलजी िमशन के िलए सैमिप�ोदा क? िनयिु{ उनक? इन िविशJताओ ंक? वजह से िकया था। 

6.2.3.2.1 यो�यता िनधा@Nरत करने कH रीितयाँ 
अ[याथf क? यो�यता का अनुमान लगाने के िलए िविध िनधा6:रत करते समय इस बात का dयान रखता चािहए िक 
िविध ऐसी होनी चािहए जो पद से सkबिGधत काय6 करने क? Pमता को भलीभांित माप सके। दसूरे िविध 
िव* वसनीय होनी चािहए और िविध Gयायसंगत होनी चािहए। इस आधार पर अिधकतर दशे\ मj यो�यता का 
अनमुान लगाने के िलए िनkनिलिखत िविधयाँ अपनाई जाती हg-  

1. िलिखत परीBाए-ँ !Yयािशय\ क? यो�यता क? जाँच करने के िलए !ायः सभी दशे\ मj सामाGयतः 
िलिखत परीPाओ ं को काम मj लाया जाता ह।ै कुछ देश\ मj परीPा का उ(*ेय अ[याथf क? सामाGय 
कुशलता एव ंबिु�म]ा का अनमुान लगाना होता ह।ै िलिखत परीPा दो !धान उ(*ेय\ से ली जाती ह।ै 
पहला उ(*ेय Sयि{ से सामाGय बौि�क गणु\ और और मानिसक Pमता का पता लगाना ह,ै दसूरा उ(*ेय 
Sयि{ के तकनीिक अथवा Sयावसाियक Mान क? जाँच करना होता ह।ै भारत व ि±टेन मj अ[याथf को 
सामाGय बिु� अथवा उसके को� मानिसक "तर का अनमुान लगाने के िलए िलिखत परीPायj आयोिजत 
करते हg। इन परीPाओ ंमj वही िवषय होते हg जो िवeालय\ व िव* विवeािलय\ मj पढाये जाते हg। इन दशे\ 
मj यह िवचार !चिलत ह ैिक �े� मानिसक "तर का Sयि{ िकसी भी काय6 को कुशलतापवू6क कर सकता 
ह ैतथा अपने आपको प:रि"थित के अनकूुल ढाल सकता ह।ै 

िलिखत परीPाऐ ंिनkन !कार क? होती हg-  

· िनबंधाG मक अथवा संिB� उ/राGमक परीBा- ऐसी परीPा िजसमj !* न\  के उ]र िव"तार 
मj िलखने होते हg उGहj िनबंधाY मक परीPा कहलाती ह।ै इसके िवपरीत यिद परीPा मj !* न\  के 
संिP� उ]र अपेिPत होते हg तो वह संिP� उ]राYमक परीPा कहलाती ह।ै िनबंधाY मक परीPा 
का उ(*ेय अ[याथf क? भाषा, िवषयMान, तक6  करने क? शि{, सम"या िव* लषेण क? Pमता, 
िचGतन क? शि{, साम^ी !"ततुीकरण आिद गणु\ का अनमुान लगाना होता ह।ै  

· इस !कार क? परीPाओ ंमj अ[याथf से िकसी िवषय पर िनबGध अथवा िट पणी आिद िलखने 
को कहा जाता ह।ै इन परीPाओ ंका म�ुय दोष ह ैिक यह अिधक खचfली होती ह ैतथा इनके 
प:रणाम\ मj आYमपरक का दोष रहता ह।ै इसमj उ]र\ के मuुयांकन मj भी अिधक समय लगता 
ह।ै संिP� उ]राYमक परीPाओ ं मj उ]र कई !* न\ के हा ँ या ना मj दनेे होते हg। इसमj अनेक 
तरीक\ से परीPाओ ंके !* न\ क? रचना क? जाती ह,ै िजसका म�ुय उ(*ेय काम से कम समय मj 
परीPाथfय\ के अिधक से अिधक Mान का परीPण िकया जा सकता ह।ै इसमj अिधक से 
अिधक लोग\ क? परीPा एक साथ ली जा सकती है तथा प:रणाम भी जuदी िनकाले जा सकत े
हg। इसका म�ुय दोष यह ह ैिक परीPक के बहrत सारे गणु इसके �ारा प:रिलिPत नह� हो पाते।  

· सामा,य बुि+ परीBा- िबने तथा साइमन ने सामाGय बिु� परीPा क? न�व डाली। आजकल 
अ[याथf क? मानिसक प:रपzवता को मापने के िलये इस प�ित को अपनाया जाता ह।ै इस 
परीPा के आधार पर परीPाथf क? मानिसक आय ुिनकाली जाती ह।ै मानिसक यो�यताओ ंका 
अनमुान लगाने के िलए ट"मन ^पू टे"ट तथा थस6टन �ारा बनाई गई परीPा !योग मj लाई जाती 
ह।ै  
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· सामािजक यो�यता परीBा- इस परीPा मj सामािजक यो�यता को परखा जाता ह।ै यह दखेा 
जाता ह ै िक Sयि{ का सामािजक समहु मj िकस !कार का Sयवहार होना ह।ै इससे सामािजक 
सम"याओ ंके !ित उसक? समझ का अदंाज लगाया जाता ह।ै  

· $शासिनक यो�यता परीBा- इस !कार क? परीPा मj Sयि{ क? !शासिनक Pमता को जानने 
पर बल िदया जाता ह।ै इसमj !शासन क? सम"याओ ंसे सkबिGधत !* न  पछेू जाते हg तथा Sयि{ 
क? इन सम"याओ ंके समाधान िनकालने क? Pमता व धैय6 का अनमुान लगाया जाता ह।ै 

· यांिCक यो�यता परीBा- इस !कार क? परीPा यGQ से सkबिGधत Sयि{ के Mान को मापने के 
िलए आयोिजत क? जाती ह।ै इसका उ(*ेय Sयि{ का तकनीक? Mान परखना होता ह।ै  

· अिभयो�यता परीBा- इस !कार क? परीPा का उ(*ेय अ[याथf मj पद से सkबिGधत काय6 मj 
qिच का अनमुान लगाना ह।ै अिधकतर इनका !योग पिुलस अथवा सेना क? भतf मj िकया 
जाता ह।ै 

· उपलिeध परीBा- इस परीPा का उ(*ेय िविभGन पद\ के िलए िनधा6:रत िशPा "तर क? जाँच 
करना ह,ै अथा6त अ[याथf मj इस बात का अनुमान लगाना ह ै िक अमकु Sयि{ क? यो�यता 
िनधा6:रत िशPा "तर से कम तो नह� ह।ै 

· ^यि�गत सpब,धी परीBा- इस परीPा से Sयि{ के गणु\ का अनमुान लगाया जाता ह।ै इसके 
िलए लेयड6-इGवGेटरी का !योग िकया जाता ह।ै इसमj संवगे भावनाओ,ं नेतYृव आिद गणु\ स े
सkबिGधत !* न\  क? एक सचूी तैयार क? जाती ह।ै इस सचूी के �ारा उसका परीPा िकया जाता 
ह ैऔर िन~कष6 िनकाला जाता ह।ै 

2. मौिखक परीBाए-ँ Sयि{ के Sयि{Yव क? जाँच के िलए मौिखक परीPाऐ ंक? जाती हg। िलिखत परीPा 
के प* चात मौिखक परीPा के �ारा ही Sयि{ का सही व पणू6 मuूयांकन हो पाता ह।ै इन परीPाओ ंका 
म�ुय उ(*ेय अ[याथf के सkबGध मj सकाराYमक एव ंिनषधेाYमक गणु\ का पता लगाना होता ह,ै zय\िक 
यह हो सकता ह ै िक एक Sयि{ िलिखत परीPा मj बहrत यो�य हो तथािप उसके भीतर धयै6, सतक6 ता, 
िन}य क? Pमता, तथा क]6Sयपरायणता का अभाव हो। अतः एक सफल !शासक के चयन के िलए 
मौिखक परीPा आव*यक ह।ै !ायः चार !कार क? मौिखक परीPाऐ ं!चिलत हg- 

· सेवा चयन म2डल $ि�या- इसमj एक म£डल अथवा बोड6 िजसमj िवभागाdयP तथा 
सkबिGधत िवषय\ के िवशषेM होते हg, अ[यिथ6य\ मj से चयन करते हg। यह म£डल साPाYकार के 
�ारा Sयि{ क? यो�यता व िवषय Mान का मuूयांकन करके :र{ पद\ के िलए चयन कर लेता ह।ै  

· साBाGकार- इसमj अ[याथf के गणु एव ं दोष\ का आकलन बोड6 मj िनय{ु सद"य\ के �ारा 
िकया जाता ह।ै इस बोड6 मj मनोवMैािनक िव* लेषण  एव ंअGय सद"य अ[याथf क? Pमताओ ं
का मuूयांकन करते हg।  

· मौिखक $�ो/र $णाली- इसका उ(*ेय अ[याथf के िवषय सkबिGधत Mान का अनमुान 
लगाना होता ह।ै अ[याथf के Sयि{Yव के मापने पर इस !णाली मj जोर नह� िदया जाता। यह 
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!णाली अिधकतर तकनीक? पद\ पर काय6 करने के िलये Sयि{य\ के चयन मj उपयोग क? जाती 
ह।ै  

· छंटनी साBाGकार- इस !णाली का म�ुय उ(*ेय अ[यािथ6य\ क? सं�या को कम करना ह।ै 
Gयनूतम यो�यता रखने वाले अ[यािथ6य\ मj से केवल ऐसे Sयि{ जो पद के िलए उपयु{ हो 
सकते हg, उनका चयन इस प�ित के �ारा िकया जाता ह।ै इसके उपराGत इन छठे हrए Sयि{य\ मj 
से अिGतम चयन पद पर िनयिु{ के िलए िकया जाता ह।ै 

· िन�पादन अथवा काय@कुशलता परीBण- इस प�ित मj अ[यािथ6य\ से सkबिGधत मशीन पर 
वा"तिवक काय6 को कराकर अनमुान लगाया जाता ह,ै िक कौन से Sयि{ पद पर कुशलतापवू6क 
काय6 कर सकj ग।े यह !णाली उन Sयि{य\ के चयन मj क? जाती ह ैिजनका सkबGध Sयवहा:रक 
काय6 से ह।ै 

· यो�यता एव ंअनुभव का मु|यांकन- जब िवभागीय !ोGनित करनी होती ह ैतो इस !णाली का 
उपयोग िकया जाता ह।ै इसमj िवभागीय पदोGनित सिमितय\ का गठन िकया जाता ह।ै उनक? 
समय-समय पर बैठक होती रहती ह।ै अपनी बैठक मj ये अ[यािथ6य\ क? यो�यताओ ंएव ंअनभुव 
का अनमुान !माण-पQ\ व िवभागाdयP\ क? गोपनीय !ितवेदन\ आिद के आधार पर लगाते हg 
तथा उपय{ु Sयि{ के चयन के िलए संतिुत दतेे हg।  

16.3 $िशBण 

!िशPण को हम िनk निलिखत िवG दओु ंके माd यम से समझने का !यास करते हg।  
16.3.1 $िशBण का अथ@ एवं पNरभाषा 
!िशPण का शिZदक अथ6 ह ै िक िकसी कला, Sयवसाय अथवा ह"तकला मj Sयावहा:रक Mान !ा� करना। 
िविलयम जी0 टोरपी ने !िशPण के अथ6 को "पJ करते हrए िलखा ह ै‘‘!िशPण एक ऐसी !िoया ह ैिजसके �ारा 
कािम6क\ क? उनके वत6मान पद\ पर दPता बढाने हते ु उनके Mान कौशल एव ं उनक? qिचय\ तथा आदत\ को 
िवकिसत िकया जाता ह,ै तािक व ेभावी सरकारी पद\ पर भी अपने काय6 को उिचत ढंग से परूा कर सके। लोक-

सेवक\ मj जो कुशलता, यो�यता तथा Mान पहले से पाया जाता ह,ै उGहj वत6मान काय6 के सGदभ6 मj उपयोगी बनाना 
!िशPण के �ारा ही सk भव हो सकता ह।ै’’ "टाल ने भी कहा ह ै िक कम6चारी वग6 का िवकास एव ं !िशPण 
मानवीय !यास के िनद�शन का एक मलू तYव ह ैऔर इस qप मj यह उस समय अिधक !भावशाली हो जाता ह ै
जब इसे िनयोिजत, Sयवि"थत एव ंमuूयांिकत िकया जाता ह।ै 
16.3.2 $िशBण के उLे8य 

!िशPण के उ(*ेय के बारे मj म£ेडेल ने कहा ह ै िक ‘‘!िशPण का उ(*ेय नये काय6 के िलए अिभनवीकरण, 
वत6मान काय6 हते ुकाय6कुशलता तथा Mान का िवकास एव ंभावी उ]रदाियYव\ के िलए तैयारी करना ह।ै’’ !िशPण 
का म�ुय उ(*ेय !शासन के कायi और आव*यकताओ ंके अनकूुल लोक-सेवक\ मj Mान एव ंकाय6कुशलता को 
िवकिसत करना ह।ै लोक-सेवक\ को !िशिPत करने के सkबGध मj इ�ंलै£ड मj 1944 ई0 मj  ऐशटेन सिमित ने 
अपने !ितवदेन मj कहा था िक  िकसी भी बड़े पैमाने के सगंठन मj काय6कुशलता दो !मखु तYव\ पर िनभ6र करती 
ह-ै Sयि{ को स¥पे गये िकसी खास काम को कर सकने क? उसक? तकनीक? काय6कुशलता पर और िकसी िनकाय 
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के सद"य\ के सामिूहक उYसाह  पर। हमj !िशPण के इन तYव\ पर dयान दनेा चािहए। इस सिमित ने िनkन उ(*ेय\ 
क? चचा6 क? ह-ै   

1. ऐसे लोक-सेवक\ का िनमा6ण करना जो अपने काय6 को काय6-िन~पादन क? यथा6थता, श�ुता और "पJता 
के साथ सkपािदत कर सकj ।  

2. लोक-सेवक\ को यGQवत ्होने से रोका जा सके और उनको सामािजक कायi के !ित सजीव और उदार 
बनाया जा सके।  

3. !िशPण के �ारा हम ऐसे लोक-सेवक\ का िनमा6ण कर सकते हg, जो अपने कायi के िन~पादन क? 
यथा6थता, श�ुता और "पJता के साथ सkपािदत कर सके।  

4. !िशPण लोक-सेवक\ को केवल वत6मान क]6Sय\ को अिधक दPतापवू6क करने यो�य  ही नह� बनाता ह ै
अिपत ुउGहj भिव~य मj उ�चतर उ]रदाियYव\ तथा और अिधक काय6 को करने के लायक बनाता ह।ै  

5. !िशPण का म�ुय उ(*ेय लोक-सेवक\ के मनोबल, च:रQ, साहस एव ंिववके को आग ेबढ़ाना ह,ै zय\िक 
मानवीय सम"या क? IिJ से !िशPण योजनाओ ंक? सफलता के िलए यह आव*यक माना जाता ह ैिक 
लोक-सेवक\ के मनोबल को बनाये रखा जाये।  

6. ऐशटेन सिमित ने कहा था िक यह दभुा6�यपणू6 ह ैिक लोक-सेवा तथा जनता अपने को दो अलग-अलग 
^पु\ मj बंटा समझ।े जनता के !ित तथा अपन े काय6 के !ित ठीक अिभविृ] का संचार लोक-सेवा 
!िशPण का म�ुय उ(*ेय होना चािहए। ऐशटेन सिमित के अनसुार !िशPण के कुछ अGय उ(*ेय इस 
!कार हg-  

· लोक-सेवक\ को उनके काय6PेQ के िवषय मj नवीनतम सचूना !दान करना ह।ै  

· !िशPण के �ारा लोक-सेवक\ मj जनता के साथ िमलकर काम करने क? भावना का िवकास 
िकया जाता ह।ै  

· !िशPण मj लोक-सेवक\ क? Pमताओ ंका िवकास करके उनके काय6कुशलता को बढाया जाता 
ह ैतथा अनपुात मj िवभाग क? !ित�ा और काय6कुशलता बढ़ती जाती ह,ै िजसमj िनधा6:रत कायi 
और ल�य\ को परूा करना आसान हो जाता ह।ै  

· िवभागीय ल�य\ को !ा� करने के िलए िवशषे !कार क? तकनीक एव ंSयावसाियक !िशPण 
!दान करके लोक-सेवक\ के भिव~य को उvजवल बनाना।  

· !िशPण के �ारा लोक-सेवक\ को पदोGनित और उ�च ि"थित के यो�य बनाना।  

· !िशPण के �ारा लोक-सेवक\ के आचरण Sयवहार को Sयापक एव ंउदार बनाया जाता ह ैतािक 
लोक-सेवक\ के !ित जन-समदुाय मj अ�छी िन�ा कायम हो सके।  

· परkपरागत और परुानी लोक-सेवक\ मj जब आधिुनक !योग िकये जाते हg, तो उस आधुिनक 
प:रि"थित के अनसुार लोक-सेवक\ के बीच एक अ�छी िवकिसत सोच और समानता पैदा 
होती ह।ै  

· लोक-सेवक\ को परूी सेवा करनी पड़ती ह,ै िजसमj !गित आव*यक ह।ै इसिलए !िशPण के 
�ारा एक मजबतू आधार !दान िकया जा सकता ह।ै  
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उपयु6{ उ(*ेय\ से !िशPण क? अिनवाय6ता व महYव और बढ़ जाता ह।ै  
16.3.3 $िशBण कH प+ितयाँ 
!िशPण के उ(*ेय\ को जानने के बाद अब िदमाग मj यह !* न उठता ह ैिक िविधय\ का !योग हम !िशPण के 
िलए कर सकते हg। !िशPण क? िविधय\ का !िशPण क? आव*यकताओ ं के साथ अव*य ही सkबGध होना 
चािहए। टोरप ेका मत ह ैिक !िशPण का सही तरीका चनुने का मापद£ड "व"थ िशPा िस�ाGत\ के आधार पर 
तय िकया जाना चािहए। !िशPण क? िoया को सkपGन करने के िलए लोक !शासन मj िजन अनेक तरीक\ का 
!योग िकया जाता ह,ै व ेइस िनण6य के साथ-साथ प:रवित6त होते रहते हg िक !िशPण Sयि{गत qप से िदया जाना 
ह ैअथवा सामिूहक qप से। !िशPण क? !णाली बहrत हद तक सरकारी और !शासक?य नीित पर भी िनभ6र करती 
ह।ै !िशPण क? कुछ िनkन िविधयाँ जो !िशPण के दौरान लोक-सेवक\ को दी जाती ह-ै 

1. सामूिहक $िशBण- इस प�ित मj कई लोग एक साथ िमलकर समहू मj !िशPण िदया जाता ह ैऔर इस 
िविध मj वाता6, िवचार-िवम6श,भाषण, औपचा:रक पाठ्यoम, !योगशाला के Sयवहार इYयािद का सहारा 
िलया जाता ह।ै  

2. काय@ पर िनद�श- इस िविध मj नये लोक-सेवक को उसके काया6लय के पय6वPेक �ारा काय6 से सkबिGधत 
परूा-परूा Mान तथा िनद�ष िदया जाता ह।ै  

3. िलिखत $पC- इसमj िवभाग\ के कम6चा:रय\ को समय-समय पर अनेक !कार के िलिखत िनद�श िदये 
जाते हg। संगठन के अिधकारी भी इस बात के !ित जागqक रहते हg िक िविभGन !कार के िनद�श\ और 
प:रपQ\ के ज:रए नये कम6चा:रय\ के Mान मj बढ़ो]री क? जाय।  

4. पCाचार-पाठ्य�म- इसके �ारा यह !यास िकया जाता ह ैिक लोग\ के काम मj िबना qकावट के उG हj 
पQाचार के ज:रए !िशPण िदया जाये। इस िविध मj समय-समय पर परूा पाठ्यoम तैयार कराकर नये 
लोक-सेवक को यह डाक से भजे िदया जाता ह।ै इस िविध मj लोक-सेवक को न तो !िशPण-"थल पर 
जाना पड़ता ह ैऔर न ही !िशPक के साथ समय दनेा पड़ता है और साथ-साथ Mान मj अिभविृ� होती 
रहती ह।ै  

5. �^य-W8यg साधनg के $योग- इस िविध मj कम6चा:रय\ को त"वीर, चलिचQ, टी0वी0, रेिडयो, 
टेप:रकॉड6र तथा िविडयो िफuम\ के �ारा उनके काय6 स े सkबिGधत अनेक !कार का स�ैािGतक और 
Sयावहा:रक Mान कराया जाता ह।ै  

6. िनद�िशत सpमेलन- िव* विवeालय\ क? प:रसkवाद कPाओ ंजसैे ही होते हg, िनधा6:रत िवषय के सkबGध 
मj सभी कम6चारी परूा-परूा अdययन करके तैयार होकर आते हg तथा !िशPक और कम6चारी दोन\ ही 
िवचार\ का आदान-!दान करते हg। इस आपसी प:रसkवाद के �ारा उनके Mान मj बढो]री होती ह।ै  

7. िस2डीकेट प+ित- इसमj लोक-सेवक\ को छोटे-छोटे कई दल\ मj बाँट िदया जाता ह ैऔर !Yयेक दल मj 
चार-पाँच सद"य और एक अdयP होता ह।ै अdयP अपने दल के साथ-िवचार-िवम6श कर िकसी सम"या 
के सkबGध मj !ितवदेन !"ततु करता ह।ै उस पर वाद-िववाद िकया जाता ह ैतथा !Yयेक पP अपने दल 
का बचाव और दसूरे दल पर !हार करता ह।ै यह आधिुनक प�ित ह ै तथा िवकिसत देश\ मj vयादा 
!चिलत ह।ै  

इन प�ितय\ के अलावा कुछ अGय तरीके भी !योग िकये जाते हg। जसैे- !शPैिणक ®मण, केस प�ित, काय6"थल 
!िशPण, अनुभव �ारा !िशPण। लोक-सेवक\ को िदये जाने वाले !िशPण को िकसी खास िनधा6:रत सीमा मj 
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बाँधना आसान नह� ह,ै zय\िक यह कई बात\ पर िनभ6र करता है, िक उसे िकस !कार का !िशPण िदया जाना 
चािहए? !ो0 वी0एम0 िसGध ने !िशPण के सात !कार बताये- 1. Sयावसाियक !िशPण, 2. प�ृभिूम का 
!िशPण , 3. !ारिkभक !िशPण, 4. अि^म िशPा,  5. गितशीलता के िलए !िशPण, 6. पय6वPेण के िलए 
!िशPण और 7. उ�च !शासक?य !िशPण ।  
!ो0 अव"थी एव ं महे̈ री न े !िशPण को अनौपचा:रक और औपचा:रक !िशPण मj िवभ{ करते हrए पनुः 
औपचा:रक !िशPण के चार !कार\ क? चचा6 क? है- !वशे-पवू6 !िशPण, पनुरावलोकन !िशPण, सेवाकालीन 
!िशPण तथा !वशेो]र !िशPण। 
डॉ0 एम0पी0 शमा6 ने !िशPण के िजन पाँच !कार\ का वण6न िकया ह ैव ेvयादा उपयोगी लगते है-  

· औपचाNरक और अनौपचाNरक $िशBण- औपचा:रक !िशPण मj Sयवि"थत तथा िनयोिजत qप मj 
लोक-सेवक\ को उनके कायi के सkबGध मj सै�ािGतक तथा Sयावहा:रक Mान िदया जाता है, िजससे व े
अपने उ]रदाियYव\ का पालन अ�छी तरह से कर सके। इस िविध मj कम6चा:रय\ को सिुनि}त पाठ्यoम 
और िनधा6:रत योजना के तहत एक िवशेष !कार के कौशल एव ंकाय6िविध क? िशPा दी जाती ह।ै  
अनौपचा:रक !िशPण सामाGय अनभुव और Sयवहार से !ा� होता ह।ै लोक-सेवक अनुभवी अिधकारी 
के साथ काम करता ह ैतो वह खदु-!िशिPत होता ह।ै नविनय{ु लोक-सेवक अपने अिधकार\ के साथ 
काम करते-करते बहrत सी अ�छी आदतj व बातj सीख जाता ह।ै िटकनर का मानना ह ै िक यह प�ित 
सीखने का किठन माग6 ह ैऔर पणू6तया सफल होने के िलए यह आव*यक ह ैिक सीखने वाला सीखने पर 
तलुा रह।े  

· अ|पकालीन और दीघ@कालीन $िशBण- लोक-सेवा �ारा सkपGन िकये जाने वाले काय6 क? !कृित 
सामाGय और सरल ह ैतो लोक-सेवक को सामाGय अuपकालीन !िशPण दकेर उGहj काय6 पर भजे िदया 
जाता ह,ै इसमj vयादातर सै�ािGतक और जqरी िवषय\ क? जानकारी दी जाती ह।ै  
ऐसे अनेक काय6 होते हg जो काफ? जिटल और िवशषे होते है, िजGहj परूा करने के िलए केवल कालेज 
और िव* विवeालय\ का Mान ही पया6� नह� होता। तब दीघ6कालीन !िशPण क? Sयव"था क? जाती ह।ै 
भारतीय !शासिनक सेवा तथा भारतीय पिुलस सेवा के अिधका:रय\ को िविशJ और दीघ6कालीन 
!िशPण िदया जाता ह।ै  

· $वेश के पूव@ और $वेशोपरा,त $िशBण- लोक-सेवा मj आने के पवू6 महािवeालय\, तकनीक? 
"कूल\, िचिकYसा एव ं!ौeोिगक? सं"थाओ ंऔर िव* विवeालय\ के �ारा जो !िशPण िदये जाते हg, उसे 
पवू6-!वशे !िशPण कहा जाता ह।ै लोक-सेवा मj !वशे के बाद जो !िशPण उसे सkबिGधत िवभाग और 
!शासन �ारा िदया जाता ह,ै वह !वशे के उपराGत !िशPण कहलाता ह।ै इसमj लोक-सेवक और सरकार 
दोन\ ही जागqक रहते हg। 

· िवभागीय और के,�ीय $िशBण- जब काया6लय अथवा िवभाग के ही �ारा !िशPण का !बGध िकया 
जाता ह ैतो उसे िवभागीय !िशPण कहते हg। जब िकसी िविशJ !कार के काय6 के िलए िवभाग अपनी 
आव*यकता के अनसुार !िशPण का !बGध कराता ह ैतो िवभाग के अनुभवी अिधकारी ही !िशPक 
होते हg।  
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अिधक सामाGय तथा उ�च पद\ के िलए जब एक साथ एक ही जगह पर सबको !िशPण िदया जाता ह ै
तो उसे हम केG�ीय !िशPण कहते हg। भारतीय सेवा के िलए लालबहादरु रा~�ीय !शासन सं"थान, मसरूी 
मj केG�ीय !िशPण िदया जाता ह।ै इस !िशPण मj एक साथ वसैे !िशPण िदये जाते हg, िजनका उपयोग 
िभGन-िभGन !कार क? सेवाओ ंमj हो सके। 

· कौशल और आधारभूत $िशBण- िवशषे !कार के िवभाग\ के िलए िवशेषीकृत !िशPण क? 
आव*यकता होती ह ैिजसमj कुछ सै�ािGतक और Sयावहा:रक जानकारी दी जाती ह।ै िजससे लोक-सेवक 
उस िवशेष कौशलपणू6 उ]रदाियYव को परूा करने मj सPम होता ह।ै  जसैे- पिुलस-अिधका:रय\ क? 
!िशPण सं"था मj अपराध सkबGधी नयी तकनीक\ तथा अपरािधय\ से िनबटने के िलए नयी-नयी 
िविधय\ क? जानकारी दी जाती ह।ै ये !िशPण िवशषे !कार के कौशल पर आधा:रत होते हg।  
आधारभतू !िशPण मj लोक-सेवक\ को ऐसे िवषय िसखाये जाते हg,  िजसमj राजनीितक, !शासक?य, 

सामािजक, आिथ6क और संवधैािनक प�ृभिूम क? जानकारी दी जाती ह।ै इस !िशPण मj मलूभतू या 
आधारभतू जानकारी दी जाती ह ैजो सामाGयतः सभी !कार क? उ�च सेवाओ ंके िलए आव*यक ह।ै इस 
!कार का !िशPण !ायः सै�ािGतक पाठ्यoम\  और मौिखक Sया�यान\ के �ारा िदया जाता ह।ै 

16.4 $ो,नित 

!ोG नित को िनk निलिखत िबG दओु ंके माd यम से समझने का !यास करते हg-  
16.4.1 अथ@ एवं पNरभाषा 
िकसी भी Sयव"था को !भावकारी एव ं काय6कुशल बनाये रखने के िलए यह अYयGत महYवपूण6 ह ै िक उसके 
अGतग6त काय6रत Sयि{य\ को उGनित एव ं!गित के पया6� अवसर !दान िकये जायj। उनक? कुशलता एव ंमनोबल 
को ऊँचा उठाने के िलए !ोGनित एक आकष6ण का काय6 करती ह।ै !ोGनित का शािZदक अथ6 है- पद, "तर या 
सkमान मj विृ�। एल0 डी0 Sहाइट ने !ोGनित का अथ6 "पJ करते हrए कहा ह ै िक ‘‘एक "थान से कम6चारी को 
अिधक किठन काय6, एव ंगqुतर दाियYव के "थान पर िनयिु{ जहाँ इसका पद बदल जाय और !ायः वतेन भी बढ़ 
जाय।’’  
िनिलयान जी0 टोरपे, का मानना ह ैिक, ‘‘पदािधकारी के एक पद से ऐस ेदसूरे पद पर पहrचँने क? ओर संकेत करती 
ह ैजो उ�चतर �ेणी या उ�चतर Gयनूतम वतेन वाला होता ह।ै’’  
 इस !कार उपय{ु प:रभाषाओ ंके आधार पर !ोGनित का अथ6 ह-ै एक िनkन "तर पद स ेउ�चतर पद पर िनयिु{, 
कत6Sय\ और दाियYव\ मj विृ� और पवू6 के वतेनमान से ऊँचे वतेनमान मj !वेश। 
16.4.2 $ो,नित का महGव 

!ोGनित का म�ुय उ(*ेय !शासिनक काय6कुशलता का िवकास करना ह।ै !ोGनित �ारा अनभुव व यो�य Sयि{य\ 
को उ�च पद !ा� करन ेका अवसर !दान िकया जाता ह।ै इससे अिधका:रय\ मj काम करन ेक? लगन बनी रहती ह।ै 
उनको उ�चतम पद तक पहrचँने क? आशा रहती ह।ै वह अपने प:र�म व यो�यता से उ�च पद !ा� करन ेके िलए 
!यYनशील रहते हg। !ोGनित क? Sयव"था से लोकसेवा मj "थाियYव बना रहता ह ैऔर व ेSयि{गत !शासन क? 
तरफ भागना नह� चाहते हg, zय\िक एक यो�य Sयि{ को सरकारी सेवा मj अ�छी सेवा-शत° उपलZध नह� तो वह 
इसमj नह� रहना चाहगेा। अपने अ�छे भिव~य के िलए वह अGय सेवाओ ं मj जाना पसGद करेगा जो सरकारी 
!शासन और सम"त संगठन के िलए हािन!द ह।ै िनयो{ा के िलए भी !ोGनित लाभदायक ह।ै zय\िक उGहj वत6मान 
कम6चा:रय\ मj से महYवपूण6 उ]रदाियYव\ का िनवा6ह करने के िलए अनुभवी कम6चारी !ा� हो जाते हg जो िन}य ही 
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नविनय{ु कम6चा:रय\ से बेहतर और उपयोगी होती ह।ै पदोGनित के उपयु6{ महYव एव ंउपयोिगता इस बात क? 
ओर संकेत करती ह ैिक कािम6क !शासन मj !ोGनित का िविशJ महYव ह ैतथा इसके अभाव मj संगठन के उ(*ेय\ 
को !ा� करने मj बांधा उYपGन होगी। !ो0 िवलोबी ने कहा िक !ोGनित दो IिJय\ से लाभदायक ह,ै !थम- सरकारी 
पद\ के िलए यो�य एव ंअनभुवी Sयि{ !ा� होते हg, दसूरे- इससे उनमj अ�छे काय6 करने क? उ]जेना बनी रहती ह।ै 
16.4.3 $ो,नित के िस+ा,त 

!ोGनित के िलए लोकसेवक\ का चयन िकस !कार िकया जाय तथा !ोGनित िकसे िदया जाय, यह एक महYवपणू6 
सम"या ह,ै कुछ िव�ान\ का मत ह ै िक पदोGनित लोकसेवक\ के सेवाकाल के आधार पर िकया जाना चािहए, 

यािन क? vये�ता आधार होना चािहए। वह� कुछ िव�ान\ का मत ह ै िक यो�यता !मखु आधार होना चािहए 
!ोGनित के िलए। अतः हम दोन\ के तकi के आधार का परीPण करjग।े  
16.4.3.1 वNर�ता का िस+ा, त  

1. vये�ता एक वा"तिवकता होने के कारण इस िस�ाGत के पालन मj बेईमानी क? सkभावना कम रहती ह।ै 
2. vये� Sयि{ अिधक अनभुवी होता ह।ै 
3. व:र�ता को आधार बनाने से पPपात, भाई भतीजावाद और राजनीितक दबाव क? सkभावनाऐ ंनह� के 

बराबर होती हg। 
4. !ोGनित का यह िस�ाGत "वचािलत होता ह।ै कम6चा:रय\ को अपने कै:रयर के !ित एक िनि}तता रहती 

ह।ै  
5. इस Sयव"था से परुाने, अनुभवी और व:र� कम6चा:रय\ क? !ित�ा और मान बना रहता ह।ै इस Sयव"था 

मj अिधक आय ुवाले Sयि{ उ�च पद\ पर और कम आय ुवाले Sयि{, उनके अधीन िनkन पद\ पर काम 
करते ह।ै व:र� एव ं अनभुवी कम6चा:रय\ को ‘‘नये छोकर\’’ के अधिन"थ के qप मj काम करने का 
अपमान नह� सहना पड़ता। 

6. व:र�ता के िस�ाGत मj पदोGनित इतनी िनि}त और िनधा6:रत रहती ह ै िक अिधकांशतः यो�य Sयि{ 
लोकसेवा को ही अपनी जीवनविृ] के qप मj अपनाते हg। यह लोकसेवा के !ित आकष6ण पैदा करता ह।ै  

7. काय6 का अनभुव अपने आप मj "वयं !भावशाली !िशPण होता ह,ै अतः व:र�ता िस�ाGत के अGतग6त 
पदोGनत िकए गए Sयि{ को Sयापक !िशPण नह� दनेा पड़ता जो संगठन के Sयय और समय दोन\ क? 
बचत करता ह।ै 

8. व:र�ता के िस�ाGत क? वजह से लोकसेवक\ एव ंिनयो{ाओ ंके मdय अ�छे एव ंमधरु सkबGध बने रहते 
हg। इसके साथ ही साथ कम6चा:रय\ के मdय दभुा6वना एव ंई~या6 कम दखेने को िमलती ह।ै  

9. काय6 का अनभुव अपने आप मj "वयं !भावशाली !िशPण होता ह।ै अतः व:र�ता िस�ाGत के अGतग6त 
पदोGनत िकए गये Sयि{ को Sयापक !िशPण नह� दनेा पड़ता, जो संगठन के Sयय और समय दोन\ क? 
बचत करता ह।ै 

िफफनर का मानना ह ैिक vये�ता को केवल !ोGनित के िलए आधार मानना अयो�यता को बढ़ावा दनेा होगा। इस 
िविध को महYव दनेे से असमथ6 Sयि{य\ का बोलबाला होगा। संगठन आल"य एव ंउदासनता का िशकार होगा। 
कम6चा:रय\ क? महYवाकांPा नJ हो जायेगी व  !ेरणाऐ ंसमा� हो जायेगी।  
जो तक6  इनके िवपP मj िदए गए हg व ेिनkन हg-   
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· यह आव*यक नह� िक व:र� Sयि{ सदवै यो�य, िनपणु, प:र�मी व काय6 मj qिच लेने वाला हो। कम 
अनभुव वाले पदािधकारी व:र� पदािधकारी से अिधक प:र�मी व यो�य हो सकते हg। अतः पदोGनित का 
आधार यो�यता व काय6कुशलता होनी चािहए। 

· यह िस�ाGत यो�य व िनपणु पदािधका:रय\ के उYसाह को नJ कर दतेा ह।ै जब पदािधका:रय\ को यह 
िव* वास हो जाता ह ै िक उनक? !ोGनित अपन ेसमय पर िमलेगी, अ�छे व अिधक काय6 का कोई लाभ 
नह� ह ैव काय6 न करने अथवा गलत करने से ि"थित पर कोई !भाव नह� पड़ता तो उनमj काय6 के !ित 
अqिच पैदा होने लगती ह।ै  

· इस Sयव"था मj Sयि{ मj आYमसधुार क? भावना लगभग लु� हो जाती ह,ै zय\िक सधुार या बिढ़या काय6 
करने का कोई !ितफल नह� !ा� होता।  

· व:र�ता के िस�ाGत क? वजह से !शासन मj "थलूता या ि"थरता आ जाती ह।ै कम6चा:रय\ के उYसाह एवं 
साहस मj उ]रो]र कमी आ जाती ह ैजो !शासन क? गितशीलता को !भािवत करता ह।ै 

· इस िविध मj यो�य कम6चारी का चनुाव नह� हो पाता, zय\िक सीिमत Sयि{य\ मj से ही पदोGनित दनेी 
पड़ती ह।ै बाहर से !ितभावान Sयि{ को लाने का दायरा सीिमत हो जाता ह।ै 

16.4.3.2 यो�यता का िस+ा,त 

!ोGनित के सkबGध मj दसूरा िस�ाGत यो�यता का िस�ाG त ह।ै इस िस�ाGत के अनुसार !ोGनित व:र�तम को नह� 
अिपत ु यो�य Sयि{ को दी जानी चािहए। इसमj !Yयािशय\ क? Sयि{गत यो�यता, Pमता, दPता और 
काय6कुशलता को ही महYव िदया जाना चािहए। यो�यता िस�ाGत के पP मj िनkन तक6  िदए जा सकते हg-   

1. इसको आधार बनाने से लोकसेवा को यो�य, कुशल, दरूदशf एव ं!गितशील लोकसेवक !ा� होते हg।  
2. इस Sयव"था मj लोकसेवक ईमानदारी एव ंक]6Sयपरायणता क? अद-्भतु िमसाल !"ततु करते हg, zय\िक 

उGहj पता ह ैिक उनक? ये खिूबयाँ आग ेचलकर उनक? यो�यता िस� करjग।े  
3. यो�यता का िस�ाGत अिधक Gयायसंगत तथा वMैािनक माना जाता ह,ै zय\िक इसमj कम6चा:रय\ के गणु\ 

और Pमताओ ंको महYव िदया जाता ह।ै जो अिधक यो�य हg उसे अिधक महYव एव ंजो कम यो�य ह ैउसे 
कम महYव।  

4. यो�य और !ितभाशाली Sयि{ इसे अपनी आजीिवका के qप मj इसिलए अपनाते हg िक उGहj उGनित और 
!गित का बहrत बड़ा PेQ नजर आता ह।ै  

5. यो�यता का िस�ाGत संगठन को गितशील बनाता ह।ै भारत का िनजी PेQ िवकास के नए !ितमान 

"थािपत कर रहा ह।ै वह� लोक इकाइयाँ जहाँ !ोGनित का आधार व:र�ता है, को सफेद हाथी आिद क? 
संMा से सkबोिधत िकया जाता ह।ै  

इन इिंगत खिूबय\ के बावजदू यो�यता के िस�ाGत को भी कई आलोचनाओ ंका िशकार बनना पड़ा ह।ै इसमj यह 
माना जाता ह ै िक कोई भी यो�यता िनधा6रण क? प�ित पणू6 नह� ह।ै इसमj पPपात, चापलसूी जसैे अवगणु 
सिGनिहत होने क? सkभावना बनी रहती ह।ै 
यो�यता िनधा@रण कH िविधयाँ- यो� यता िनधा6रण क? िनk निलिखत िविधयां हg-  

· पदो,नित के िलए परीBाए-ँ  पदोG नित के िलए िनk निलिखत परीPाओ ंका आयोजन होता ह।ै पहला- 
खलुी !ितयोिगता परीPा, इस परीPा मj सभी को अवसर िदया जाता ह।ै दसूरा- सीिमत !ितयोिगता 
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परीPा, इस परीPा मj बाहर के Sयि{ को अवसर नह� िमलता ह।ै तीसरा- उY तीण6तः परीPा, इसमj Gयनूतम 
अकं !ा� होने पर !ोGनित होती ह।ै  

· सेवा अिभलेख अथवा दBता मापन- इस Sयव"था के अतंग6त हर िवभाग मj कम6चारी के काय6 संबंधी 
िववरण सेवा अिभलेख को सkबGधी पिु"तका मj दज6 िकया जाता ह।ै !ोGनित के समय इस पिु"तका मj दज6 
िववरण को आधार बनाकर कम6चारी के !ोGनित संबंधी िनण6य िलए जाते हg। इसके अGतग6त िनkन !कार 
क? �ेिणया ं हg। पहला, उYपादन अिभलेख- इसमj कम6चारी के काय6 उYपादन के आधार पर उसक? 
काय6कुशलता मापी जाती ह।ै उदाहरण के िलए टाइिपंग यGQचालन इYयािद। दसूरा, ^ािफक रेिटंग "केल 
प�ित- इसमj कम6चारी को िविभGन िबGदओु ंजसैे यथाथ6ता, प:रश�ुता, िव* वसनीयता, प:र�मशीलता, 
काय6 का Mान आिद आधार\ पर अकं !दान िकए जाते हg, िजसके आधार पर उसक? !ोGनित तय क? 
जाती ह।ै तीसरा, Sयि{Yव तािलका- इसमj मानव "वभाव के तYव\ क? एक िव"ततृ सचूी तैयार  क? जाती 
ह,ै िजसमj गणु एव ंअवगणु दोन\ तYव\ को शािमल िकया जाता ह।ै इन के आधार पर उसक? दPता का 
अवलोकन कर के !ोGनित संबंधी िनण6य िलए जाते हg।  

· िवभागाoयB का ^यि�गत िनण@य अथवा पदो,नित म2डल का िनण@य- इस प�ित मj 
िवभागाdयP को अिधकार िदया जाता ह ै िक वह कम6चारी क? यो�यता, सिoयता, अनशुासन व 
काय6कुशलता के आधार पर कम6चारी के !ोGनित के सk बG ध मj िनण6य ले सके। इस Sयव"था मj यह मान 
कर चला जाता ह ैिक िवभागाdयP के अतंग6त कम6चारी क? परूी :रपोट6 का उसे Mान होगा। 

अS यास $8 न-  
1. भतf  के िलए सामाGय अह6ताएँ मj कौन सा महYवपणू6 नह� ह?ै 

क. अिधवास    ख. नाग:रकता,        ग. आय,ु              घ. रंग 

2. मौिखक परीPाए ँएक Sयि{ के Sयि{Yव को परखने के िलए क? जाती हg। सYय/ असYय 

3. ऐशटेन सिमित ............... PेQ से सkबिGधत थी। 
4. लोक सेवक\ के !िशPण से उनका संगठनाYमक नवीनीकरण होता रहता ह।ै सYय/ असYय 

5. !ोGनित �ारा Sयि{ के दाियYव एव ंवतेन मj विृ� क? जाती ह।ै सYय/ असYय 

6. !ोGनित का मलू आधार !ेरणा या आकष6ण ह।ै  सYय/ असYय 

7. !ोGनित से सेवा मj "थाियYव बना रहता ह।ै   सYय/ असYय 

16.5 सारांश  

!शासन क? !ािविधक शZदावली मj भतf का अथ6 ह ै िकसी पद के िलए समिुचत तथा उपय{ु !कार के 
उkमीदवार\ को आकिष6त करना। भतf क? िविध से सkबिGधत सामाGयतः तीन !कार क? िवचारधाराऐ ंपायी जाती 
हg। पहली �ेणी मj वह लोग हg, जो लोग लोकतGQ मj िव* वास रखते हg। उनके अनसुार सरकारी पद\ पर िनयिु{या ँ
खलुी !ितयोिगताओ ंके आधार पर होनी चािहए। दसूरी �ेणी मj व ेलोग आते हg, जो नौकरशाही मj िव* वास रखते 
हg। ये लोग Sयावसाियकता को महYव दतेे हg। इनके अनसुार भतf, पदोGनित के आधार पर होनी चािहए। तीसरी 
�ेणी मj वे लोग हg, िजनका मत ह ैिक भतf खलुी !ितयोिगता एव ं!ोGनित दोन\ पर आधा:रत होना चािहए। भतf 
करने के िलए कुछ सामाGय आधार होते हg तथा कुछ िविशJ आधार। सामाGय आधार मj नाग:रकता, अिधवास, 

आय ु एव ं िलंग आते हg। िविशJ अह6ताओ ं मj िशPा, अनुभव एव ं Sयि{गत यो�यताऐ ं आती हg। अह6ताए ँ एव ं
यो�यताओ ं को िनधा6:रत करने के िलए !ायः िलिखत परीPायj, मौिखक परीPायj, िन~पादन परीPायj, यो�यता, 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101  

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  177 

अनभुव इYयािद के �ारा Sयि{य\ का चयन िकया जाता ह।ै यो�यताओ ंका अनमुान लगाने के िलए आव*यकता ह ै
िक िविध, िव* वसनीयता, पद क? Pमता के अनुqप एव ंGयायसंगत हो।  
!िशPण लोक सेवक\ मj सब "तर\ पर उस Mान, काय6कुशलता तथा IिJकोण को िनरGतर तथा सिुनयोिजत ढंग से 
िवकिसत करता ह ैजो !शासन मj कुशलता को सkभव बनाने मj योगदान दतेा ह।ै !िशPण मj उन िवधाओ ंका 
अdयापन अGतिन6िहत ह ैजो िवचार\ क? अपेPा उपकरण\, साधन\ तथा शारी:रक Pमताओ ंके समिGवत !योग क? 
अपेPा करती ह।ै संPेप मj !िशPण का मलू उ(*ेय दPता ह,ै अथा6त !शासन के िहत मj अिधकारी के काय6 को 
अिधक !भावपणू6 बनाना ह।ै िविभGन Sयि{य\ अथवा समदुाय\ के िलए िविभGन !कार का !िशPण उपय{ु होता 
ह।ै उदाहरण के िलए, सेना के सद"य\ को िदया जाने वाला !िशPण अYयिधक िवशेिषत और !ािविधक होता है। 
परGत ुइससे िभGन लोक सेवाओ ंमj िदया जाने वाला !िशPण सामाGय !कार का होता ह।ै !िशPण अनेक !कार 
के होते हg। उसे उसक? कलािविध, काल, !िशPण तथा उ(*ेय के आधार पर वगfकरण िकया जा सकता है। जैसे 
िक औपचा:रक, अuपकालीन, दीघ6कालीन, सेवाकालीन एवं िवभागीय। 
!ोGनित िकसी भी Sयव"था मj कम6चा:रय\ एव ंअिधका:रय\ के उYसाह, मनोबल एव ंगितशीलता बनाए रखने के 
िलए एक आव*यक िवधान ह।ै !ोGनित से ताYपय6 ह ैिक एक िनkन �ेणी से उ�च �ेणी के पद पर उGनत होना और 
उसके साथ ही साथ कत6Sय\ व उ]रदाियYव\ मj भी प:रवत6न होना। !ोGनित के आधार को तय करना एक जिटल 
!* न  ह।ै साधारण तथा !ोGनित के दो िस�ाGत !चलन मj हg। पहला व:र�ता का िस�ाGत और दसूरा यो�यता का 
िस�ाGत। व:र�ता के िस�ाGत मj कम6चा:रय\ के सेवाकाल के आधार पर !ोGनित क? जाती ह।ै इससे यह लाभ 
रहता ह ैिक पPपात, भाई-भतीजावाद और राजनीितक दबाव जसैे अवगणु सिGनिहत नह� हो पाते। इसके अलावा 
संगठन "वचिलत तरीके से चलता रहता ह।ै यो�यता के िस�ाGत के अGतग6त, यो�य, Pमतावान एव ंदP Sयि{ को 
ही !ोGनित मj महYव िमलता ह।ै इससे संगठन क? उYपादकता एव ं!ेरणा Pमता का िवकास होता ह।ै दPता मापने 
का कोई सव6सkमत आधार न होने स े िभGन-िभGन !कार क? िविधयाँ !योग मj लाई जाती हg।  जसैे- खलुी 
!ितयोिगता परीPा, सेवा अिभलेख या िवभागाdयP �ारा िनण6यन। 

16.6 शeदावली 

िन~पादन- आMा, आदेश या िनयम के अनुसार ठीक से कोई काम करना, "थलूता- भारी-भरकम, स�ूमता के 
िवपरीत, प:रवीPा- कुछ समय के िलए Sयि{ को दखे-रेख मj रखना, अह6ताए-ँ िनि}त मानद£ड\ के अनqुप होना, 
अिधवास- रहने का "थान। 

16.7 अS यास $8 नg  के उG तर  
1. घ,  2. सY य,  3. !िशPण,  4. सY य,  5. सY य,  6. सY य, 7. सY य  
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16.10 िनबंधाGमक $8 न   

1. भतf से zया अिभ!ाय ह?ै !शासन मj इसके महYव को बताइये।   
2. भतf क? िविभGन िविधय\ पर िनबGध िलिखये।  
3. भतf मj सkबGध मj िभGन-िभGन िलिखत परीPाओ ंके महYव पर !काश डािलये।  
4. भतf मj मौिखक परीPाओ ंका zया महYव ह?ै 

5. लोक सेवक\ के !िशPण के म�ुय उ(*ेय बताए।  
6. आधिुनक लोक !शासन मj लोक सेवक\ के !िशPण के महYव का वण6न क?िजए।  
7. लोक सेवक\ के !िशPण के िविधय\ का वण6न क?िजए। 
8. !ोGनित zया ह?ै !ोGनित के िविभGन िस�ाGत\ का वण6न क?िजए। 
9. !ोGनित के आधार के qप मj व:र�ता तथा यो�यता के िस�ाGत\ का तलुनाYमक अdययन क?िजए। 
10. िकसी भी संगठन मj !ोGनित क? आव*यकता एव ंमहYव पर लेख िलिखये। 
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इकाई-17 लोक $शासन पर िनयंCण- िवधायी िनयंCण, काय@कारी िनयंCण, ,याियक 
िनयंCण 

इकाई कH संरचना 
17.0 !"तावना 
17.1 उ(*ेय 

17.2 लोक !शासन पर िवधायी िनयंQण  
 17.2.1 िवधाियका और लोक !शासन का सkबGध 

 17.2.2 िवधायी िनयंQण क? आव*यकता 
 17.2.3 िवधायी िनयंQण के साधन 

 17.2.4 िवधायी िनयंQण क? सीमाऐ ं

17.3 लोक !शासन पर काय6कारी िनयंQण 

17.4 लोक !शासन पर Gयाियक िनयंQण  
 17.4.1 Gयाियक िनयंQण के तरीके 

 17.4.2 PेQ िव"तार 
 17.4.3 Gयाियक िनयंQण क? सीमाऐ ं

17.5 सारांश 

17.6 शZदावली 
17.7 अ[यास !* न\  के उY तर  
17.8 सG दभ6 ^Gथ सचूी  
17.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी 
17.10 िनबंधाY मक !* न  

17.0 $Kतावना  

!Yयेक सकार के तीन अगं होते हg- िवधाियका, काय6पािलका और Gयायपािलका। िवधाियका का काय6 काननू का 
िनमा6ण करना, तथा काय6पािलका का काय6 उस काननू को लाग ूकरना होता ह।ै आज दिुनया के अिधकतर दशे\ मj 
लोकतंQ िकसी न िकसी qप मj िवeमान ह,ै िजसमj िवधाियकाए ं जनता के !ितिनिधय\ क? सं"थाए ं होती हg। 
िवधाियका तथा काय6पािलका के सkबGध के आधार पर म�ुयतः दो !कार क? शासन !णािलयाँ दखेने को िमलती 
हg- संसदाYमक तथा अdयPाYमक। संसदाYमक शासन !णाली मj काय6पािलका, िवधाियका के !ित पणू6qप से 
उ]रदायी होती ह।ै अdयPाYमक शासन !णाली मj शि{ के पथृzकरण के कारण यeिप काय6पािलका, िवधाियका 
से "वतंQ qप मj काय6 करती ह।ै तथािप िनयंQण एव ंसंतलुन क? "थापना �ारा िकसी न िकसी qप मj िवधाियका, 
काय6पािलका के ऊपर िनयंQण रखने मj सफल हो जाती ह।ै संसदाYमक एव ं अdयPाYमक दोन\ ही शासन 
!णािलय\ मj Gयायपािलका क? भिूमका अYयिधक महYवपूण6 होती ह।ै Gयायपािलका का म�ुय काय6 यह दखेना 
होता ह ैिक िवधाियका �ारा िनिम6त तथा काय6पािलका �ारा िoयािGवत काननू, संिवधान के अनqुप हो। ऐसा न 
होने पर Gयायपािलका उGहj अवधै घोिषत कर सकती ह।ै इस !कार काय6पािलका तथा िवधाियका पर िनयंQण 
"थािपत करके Gयायपािलका संिवधान तथा जनता के अिधकार\ क? रPा का दाियYव िनभाती ह।ै  
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संसदाYमक शासन !णाली मj तीन !कार क? काय6पािलका होती ह-ै नाम माQ, वा"तिवक और "थायी। रा~� का 
अdयP नाम माQ का काय6पालक होता ह।ै जसैे भारत मj रा~�पित तथा ि±टेन मj राजा। काय6पािलका क? सम"त 
शि{याँ उसी मj िनिहत होती ह ै तथा उसी के नाम से !योग क? जाती ह।ै लेिकन वा"तव मj काय6पािलका क? 
शि{य\ का !योग मिंQम£डल �ारा िकया जाता ह।ै इसी कारण उसे वा"तिवक काय6पािलका के नाम से जाना 
जाता ह।ै नाम माQ तथा वा"तिवक काय6पािलका का !मखु काय6 नीितय\ का िनधा6रण तथा उन नीितय\ के 
िoयाGवयन का िनरीPण एव ं पय6वPेण करना होता ह।ै वा"तिवक काय6पािलका �ारा िनिम6त नीितय\ को 
Sयवहा:रक qप !दान करन े का काय6 "थायी काय6पािलका �ारा िकया जाता ह।ै लोक !शासन का सkबGध 
काय6पािलका के इसी qप मj होता ह,ै िजसमj !शासिनक संगठन\ के सम"त लोक सेवक या जन अिधकारी 
सिkमिलत होते हg। "थायी काय6पािलका क? िoयाए ं िवधाियका, नाम माQ क? काय6पािलका, वा"तिवक 
काय6पािलका एव ंGयायपािलका के िनयंQण का िवषय होती ह।ै !"ततु ईकाई मj इस िनयंQण के "वqप को "पJ 
करने का !यास िकया जाएगा।  

17.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप- 

· लोकतांिQक दशे\ मj !शासन पर िनयंQण क? आव*यकता के सk बG ध  मj जान पायjग।े  

· !शासन पर िवधायी, काय6कारी तथा Gयाियक िनयंQण के बारे मj िव"तार मj जानjगे।  

· !शासन पर "थािपत िनयंQण क? सीमाओ ंके बारे मj जानjगे।  

17.2 लोक $शासन पर िवधायी िनयंCण  

लोक !शासन पर िवधायी िनयंQण को हम िनk न िबG दओु ंके माd यम से समझने का !यास करते हg।  
17.2.1 िवधाियका और लोक $शासन का सpब,ध 

िवधाियका और लोक !शासन के सkबGध को हम िनkन िबGदओु ंके आधार पर समझ सकते हg- 
1. िजन नीितय\ के िoयाGवयन का दाियYव लोक !शासन पर होता ह ैउन नीितय\ के िनमा6ण मj िवधाियका 

क? महYवपणू6 भिूमका होती ह।ै िवधाियका क? "वीकृित ही काननू िनमा6ण का आधार ह।ै  
2. िवधाियका �ारा िनिम6त नीितय\ का िoयाGवयन िकस !कार हो रहा है, यह दखेना िवधाियका का 

उ]रदाियYव ह।ै इस दाियYव के िनव6हन के िलए िवधाियका �ारा लोक !शासक\ के कायi का समय-

समय पर मuूयाकंन िकया जाता ह ैतथा उGहj आव*यक िनद�श भी जारी िकये जाते हg।  
3. अGय काननू\ क? तरह लोक !शासक\ के Sयवहार, अिधकार तथा कत6Sय स े सkबिGधत काननू\ का 

िनमा6ण भी िवधाियका �ारा िकया जाता ह।ै लोक !शासन पर िनयंQण का यह एक महYवपणू6 साधन ह।ै 
उदाहरण के िलए भारतीय संसद ने यह काननू बनाया ह ैिक पिुलस कम6चारी अपने संघ का िनमा6ण नह� 
कर सकते।  

4. िवधाियका लोक धन क? संरPक के qप मj बजट पर िनयंQण रखती ह।ै िवधाियका क? "वीकृित के बाद 
ही लोक !शासन �ारा "वीकृत धन का उपयोग, अपने कायi  के सkपादन हते ुिकया जा सकता ह।ै इस 
!कार िव] के माdयम से िवधाियका तथा लोक !शासन मj घिन� सkबGध "थािपत होता ह।ै  
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5. कायi के अYयिधक बोझ या तकनीक? िवशेषMता क? आव*यकता के फल"वqप कई बार िवधाियका 
को िवधायन शि{ को !Yयायोिजत करना पड़ता ह।ै यह शि{यां काय6पािलका से होते हrए लोक !शासन 
तक पहrचं जाती ह,ै िजसके �ारा उन शि{य\ का !योग िकया जाता ह।ै  

17.2.2 िवधायी िनयंCण कH आव8यकता 
लोक !शासन पर िवधायी िनयंQण क? आव*यकता िनkन कारण\ से पड़ती ह-ै 

1. लोकतांिQक दशे\ मj सk!भतुा अिंतम qप मj जनता मj िनवास करती ह।ै इस कारण जनता क? !ितिनिध  
सं"था के qप मj िवधाियका का यह दाियYव ह ैिक वह लोक !शासन को जनिहत क? िदशा मj संचािलत 
करे। अपने इस दाियYव का िनव6हन िवधाियका दो !कार से कर सकती है- िवधेयाYमक qप मj काननू का 
िनमा6ण करके तथा िनषधेाYमक qप मj लोक !शासक\ �ारा शि{ के दqुपयोग को रोककर।  

2. वMैािनक तथा तकनीक? oािGत के फल"वqप लोग\ के जीवन-यापन के तौर-तरीक\ मj oािGतकारी 
प:रवत6न आ रहा ह।ै सामािजक मuूय भी काफ? हद तक प:रवित6त हो चकेु हg। यह देखना िवधाियका का 
दाियYव ह ैिक लोक !शासक\ का Sयवहार जनता क? अपेPाओ ंके िवपरीत न हो, अGयथा जन िव�ोह 
क? संभावना ह।ै इस कारण िवधाियका �ारा लोक !शासन पर िनयंQण आव*यक ह।ै  

3. लोक कuयाणकारी राvय क? माGयता के फल"वqप लोक !शासन के कायi  मj िव"तार हrआ ह।ै इन 
कायi के संपादन हते ु लोक !शासक\ को नये अिधकार भी िदये गये हg। लोक !शासक अपने इन 
अिधकार\ का दqुपयोग न करj, इसिलए िवधायी िनयंQण क? !भावशाली Sयव"था क? जाती ह।ै !जातंQ 
को वा"तिवकता !दान करने के िलए लोक !शासन एक !भावशाली साधन ह।ै लेिकन इसे िवकृित से 
बचाने के िलए उस पर िवधायी िनयंQण क? आव*यकता ह।ै 

4. लोक !शासन को िनरंकुश होने से रोकन े के िलए भी इस पर िनयंQण क? आव*यकता होती ह।ै यह 
िनरंकुशता कई qप\ मj दखेने को िमल सकती ह,ै जसैे-भाई-भतीजावाद, ®Jाचार, अन]ुरदाियYव, 

लालफ?ताशाही इYयािद। 
17.2.3 िवधायी िनयंCण के साधन  
लोक !शासन पर िवधाियका का िनयंQण बा¯ िनयंQण क? �ेणी मj आता ह।ै यह !शासन को !जातंQाYमक 
बनाए रखता ह,ै िजससे जनता के िहत सरुिPत रहते हg। िवधाियका �ारा यह िनयंQण !ायः काय6पािलका के 
माdयम से रखा जाता ह।ै इस कारण यह राजनीितक होता ह।ै !शासन पर िनयंQण "थािपत करने के िलए 
िवधाियका �ारा अनेक साधन\ का !योग िकया जाता, व ेउसक? काय6!णाली के आव*यक अगं होते हg। व ेसाधन 
िनkनिलिखत हg- 

1. नीित िनधा@रण- जनता क? !ितिनिध सं"था के qप मj नीित िनधा6रण का काय6 िवधाियका �ारा िकया 
जाता ह।ै िवधाियका �ारा "थािपत सीमाओ ं के अदंर रहकर ही !शासन �ारा नीितय\ का िoयाGवयन 
िकया जा सकता ह।ै इस !कार से "थािपत िनयंQण क? कुछ सीमाए ं भी हg। िवधायन के अYयिधक बोझ 
तथा अपेिPत िवशषेMता के अभाव मj, अिधकतर मामल\ मj िवधाियका �ारा काननू िनमा6ण क? !िoया 
मj पहल नह� क? जाती, बिuक काय6पािलका �ारा !"तािवत िवधेयक मj कुछ प:रवत6न\ तथा संशोधन\ के 
बाद उसे "वीकृित !दान कर दी जाती ह।ै िवधायी !Yयायोजन के कारण भी िवधाियका का िनयंQण-PेQ 
संकुिचत हrआ ह।ै संसदाYमक शासन !णाली मj तो अिधकांश Sयव"थापन सरकारी Sयव"थापन ही होता 
ह।ै  
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2. बजट पर चचा@- लोकतांिQक दशे\ क? यह िवशेषता होती ह ैिक उनमj िबना जन!ितिनिधय\ क? "वीकृित 
के !शासन तिनक भी धन खच6 नह� कर सकता। जब काय6पािलका �ारा िवधाियका के समP उसक? 
"वीकृित के िलए बजट !"ततु िकया जाता ह,ै तब िवधाियका के सद"य\ �ारा बजट के हर एक मद पर 
िव"ततृ चचा6 क? जाती ह।ै चचा6 के समय इस बात का भी िनरीPण िकया जा सकता ह ै िक पवू6 मj 
अनमुोिदत धन का !योग िकस !कार िकया गया। इस माdयम से लोक !शासन के कायi का 
पनुरावलोकन िकया जाता ह ैतथा आव*यकता पड़ने पर आलोचना भी क? जाती ह।ै िवधाियका �ारा 
लोक !शासन पर िनयंQण का यह एक सश{ माdयम ह।ै  

3. रा��पित का अिभभाषण- संसद के अिधवशेन के !ारkभ मj ही रा~�पित �ारा जो भाषण िदया जाता ह,ै  
उसमj कई बार लोक सेवाओ ंके कायi तथा उपलिZधय\ का !YयP या अ!YयP qप से उuलेख िकया 
जाता ह।ै इससे िवधाियका को यह अवसर !ा� हो जाता ह ै िक वह रा~�पित के अिभभाषण पर चचा6 
करते समय लोक सेवक\ के कायi  पर भी चचा6 कर सके। इस !कार िवधाियका �ारा लोक !शासन पर 
अ!YयP qप से िनयंQण "थािपत िकया जा सकता ह।ै  

4. $8 न काल- संसद क? काय6वाही का पहला घ£टा !* न काल के नाम से  जाना जाता ह।ै इसमj संसद 
सद"य\ �ारा मिंQय\ से उनके कायi के सkबGध मj !* न  पछेू जाते हg तथा सचूनाऐ ंमांगी जाती हg। पछेू 
जाने वाले !* न\  क? िलिखत सचूना मिंQय\ को पहले से ही उपलZध करा दी जाती ह।ै मQंी वह सचूनाऐ ं
लोक सेवक\ से मांगते हg। इस माdयम से लोक सेवक\ का उ]रदाियYव, !YयP qप से मिंQय\ के !ित 
तथा अ!YयP qप से िवधाियका के !ित सिुनि}त िकया जाता ह।ै !* न\  के उ]र दनेे या न दनेे का 
अिधकार मिंQय\ के पास होता ह,ै लेिकन जनमत के !ितकूल हो जाने के डर से अिधकतर !* न\  का 
उ]र मिंQय\ �ारा द े ही िदया जाता ह।ै zय\िक मिंQय\ को यह पता रहता ह ै िक उनके मQंालय\ से 
सkबिGधत !* न  कभी भी संसद मj पछेू जा सकते हg, इसिलए व े!शासिनक अिधका:रय\ के कायi पर 
समिुचत िनरीPण, पय6वPेण एव ंिनयंQण रखते हg। यह लोक !शासक\ के उ]रदाियYव को सिुनि}त करन े
का सश{ माdयम  ह।ै  

5. आधे घ2टे कH चचा@- !* न काल मj यिद कोई सद"य सरकार के उ]र से संतJु नह� होता तो वह !* न 
काल के तरुGत बाद अdयP से िवचार-िवमश6 के िलए आधे घ£टे का समय मांग सकता ह ैऔर अपनी 
िजMासा को शांत करने का !यास कर सकता ह।ै  

6. अuपकालीन िवचार-िवमश6 तथा dयानाकष6ण !"ताव �ारा भी संसद सद"य !शासिनक अिधका:रय\ के 
िoयाकलाप\ को वाद िववाद का िवषय बना सकते हg।  

7. Kथगन $Kताव- इस !"ताव के माdयम से संसद सद"य संसद क? काय6वाही को बीच मj ही रोक कर 
िकसी िवषय पर बहस !ारkभ कर सकते हg। इस माdयम से लोक सेवक\ �ारा िकये गये अिधकार\ के 
दqुपयोग तथा अितoमण का म(ुा भी उठाया जा सकता ह।ै कुछ िन~कष6 न िनकल पाने क? ि"थित मj भी 
Qिुटय\ के ओर dयान तो आकृJ हो ही जाता ह।ै  

8. अिव8 वास $Kताव- संसद के हाथ मj यह अिंतम अ" Q ह,ै िजसके माdयम से काय6पािलका पर िनयंQण 
"थािपत िकया जा सकता ह।ै यह !"ताव िवपP �ारा संसद मj तब लाया जाता तब लाया जाता ह,ै जब 
काय6पािलका के िवq� असंतोष अपने चरम पर पहrचं जाता ह।ै यिद यह !"ताव सदन मj बहrमत से 
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पा:रत हो जाता ह ैतो सरकार िगर जाती है। इस !कार क? ि"थित न आने पाये इसिलए काय6पािलका, 
िवधाियका को अपने कायi से संतJु रखने का !यास करती ह।ै  

9. संसदीय सिमितयां- िविभGन सिमितय\ के माdयम से िवधाियका �ारा !शासन पर !भावशाली िनयंQण 
रखा जाता ह।ै इस !कार क? सिमितय\ का ल�य यह दखेना होता ह ै िक !शासन के िकसी "तर पर 
अिनयिमतता अिधकार\ का दqुपयोग जनिहत िवरोधी काय6 या लोकधन का अपSयय तो नह� हो रहा ह।ै 
इस !कार क? कुछ सिमितयाँ हg- 

· जन लेखा सिमित- िवरोधी दल का कोई सद"य ही इस सिमित का अdयP होता ह।ै इस 
सिमित का म�ुय काय6 िनयंQण और महालेखा परीPक क? वािष6क :रपोट6 क? जाँच करना ह।ै 
इसके साथ-साथ यह सिमित भारत सरकार के खचi के िलए संसद �ारा "वीकृत धनरािश के 
उपयोग को !दिश6त करने वाले िकसी भी लेखा क? जाँच कर सकती ह।ै इस सिमित ने !शासन 
पर िवधायी िनयंQण मj हमेशा महYवपूण6 भिूमका िनभाई ह।ै  

· आकंलन सिमित- सिमित का काय6 हg, बजट मj सिkमिलत अनुमान\ क? जाँच करना तथा 
साव6जिनक खचi  मj िमतSययता के उपाय सझुाना। यह काय6 सिमित परेू िव]ीय वष6 मj करती 
रहती ह।ै यह आव*यक नह� िक वह सभी अनमुान\ क? जाँच करे तथा संसद �ारा :रपोट6 के 
अभाव मj भी अनदुािनत मांग पा:रत क? जा सकती ह।ै  

· साव@जिनक उप�म सिमित-  इस सिमित का काय6 ह,ै साव6जिनक उपoम क? :रपोटi तथा 
लेख\ क? जाँच करना तथा उनके संचालन से सkबिGधत सझुाव दनेा।  

· अधीनKथ िवधायन सिमित- इस सिमित का म�ुय काय6 यह दखेना ह ै िक काय6पािलका को 
संिवधान �ारा या संसद �ारा !द] अिधकार\ का (िनयम, उपिनयम, िविनयम तथा प:रिनयम के 
िनमा6ण से सkबिGधत) दqुपयोग तो नह� हो रहा ह।ै  

· आ8 वासन सिमित- इस सिमित का म�ुय काय6 ह,ै संसद मj मिंQय\ �ारा समय-समय पर िदए 
जाने वाले आ¨ासन\, वचन\ एव ं!ितMाओ ंक? जाँच कर :रपोट6 !"ततु करना।  

· िवभागीय Kथायी सिमितयां- ये सिमितयां िविभGन िवभाग\ से जड़ेु मामल\ क? जाँच करती हg।  
इस !कार हम दखेते हg िक संसदीय शासन !णाली मj !YयP qप से वा"तिवक काय6पािलका तथा अ!YयP qप 
से "थायी काय6पािलका पर िनयंQण रखने के िलए िवधाियका के पास अनेक\ साधन हg।   
अdयPीय शासन !णाली मj भी !शासन पर िवधायी िनयंQण के कुछ साधन हg। िजसका !मखु उदाहरण अम:ेरका  
ह-ै 

· कां^ेस िवभाग\, आयोग\, िनकाय\ तथा !शासिनक एजjिसय\ का िनमा6ण करती ह ैतथा इनक? िनयिमत 
जाँच के िलए सिमितय\ का गठन करती ह।ै  

· केG�ीय बजट को कां^ेस ही "वीकृित !दान करती ह।ै लेखा और लेखा-परीPा क? जाँच भी करती ह।ै  

· रा~�पित �ारा क? गयी संिधय\ तथा उ�च पद\ पर क? गयी िनयिु{य\ का कां^ेस �ारा अनमुोदन अिनवाय6 
ह।ै  
 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101  

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  184 

· दशे�ोह अथवा ®Jाचार के आरोप लगने पर कां^ेस रा~�पित पर महाअिभयोग लगा सकती ह ै तथा 
आरोप सािबत होने पर उसे हटा सकती ह।ै  

17.2.4 िवधायी िनयंCण कH सीमाऐ ं

वा"तव मj !शासन पर िवधायी िनयंQण क? जो यिु{यां सझुाई गई हg व ेSयवहा:रक कम और सै�ािGतक अिधक 
हg। िवधायी िनयंQण क? सीमाओ ंको हम िनkनिलिखत िबGदओु ंमj दशा6 सकते हg- 

1. लोककuयाणकारी राvय क? आव*यकताओ ं तथा तकनीक? िवकास के फल"वqप !शासन के 
आकार तथा जिटलता मj विृ� हrई ह,ै िकGत ु इसके ऊपर िनयंQण "थािपत करने के िलए न तो 
िवधाियका के पास पया6� समय ह ैऔर न ही आव*यक िवशषेMता। लोक सेवक अपनी शि{ का 
दqुपयोग इतनी कुशलता से करते हg िक वह िवधाियका क? पकड़ मj नह� आता।  

2. काय6पािलका को संसद मj बहrमत !ा� होता ह,ै इसिलए िवपP �ारा लाए गए !"ताव !ायः पा:रत 
नह� हो पाते। बहrमत के कारण नीित-िनमा6ण मj भी काय6पािलका क? इ�छा ही महYव रखती ह।ै  

3. िवधाियका �ारा काय6पािलका क? आलोचना !ायः सकाराYमक न होकर राजनीितक लाभ !ा� करने 
के िलए होती ह।ै  

4. उ]रदाियYव से बचने के िलए वा"तिवक काय6पािलका के सद"य !ायः अपनी गलती को लोक 
सेवक\ के ऊपर आरोिपत कर दतेे हg। इससे लोकसेवा का मनोबल िगरता ह।ै  

5. साव6जिनक लेखा सिमित जसैी िव]ीय सिमितयां साव6जिनक Sयय क? जाँच तब करती हg, जब Sयय 
हो चकुा होता ह।ै यह एक !कार का सब परीPण माQ ह,ै जो िनयंQण क? सीमा को संकुिचत कर 
दतेा ह।ै  

6. !द] िवधायन के फल"वqप संसद क? िवधायन शि{ कम हrई ह,ै जबिक लोक !शासन क? शि{ 
मj विृ� हrई ह।ै  

7. लोक !शासन पर िवधायी िनयंQण एकपPीय होता ह,ै  zय\िक लोक !शासक\ को अपनी सफाई 
!"ततु करने का कोई अवसर नह� िदया जाता।  

8. !शासन पर !भावी िनयंQण "थािपत करने के िलए राजनीितक ि"थरता का होना अित आव*यक ह,ै 
जबिक भारत जैसे िवकासशील दशे\ को !ायः राजनीितक अि"थरता का सामना करना पड़ता ह।ै  

9. !शासन क? आलोचना करते समय िवपP �ारा सकाराYमक सझुाव भी िदये जाने चािहए, िजन पर 
अमल िकया जा सके। यही िनयंQण का सkयक अथ6 ह।ै  

10. अपनी यो�यता एव ंअनभुव का दqुपयोग करके लोक सेवक मिंQय\ को ®िमत भी कर दतेे हg, िजसस े
िवधाियका �ारा लोक !शासन पर अ!YयP िनयंQण !भावहीन हो जाता ह।ै  

उपयु6{ किमय\ के बाद भी हमj यह मानना होगा िक यिद !शासन पर िवधाियका का िनयंQण न होता तो ि"थित 
और भी गभंीर हो सकती थी।  

17.3 लोक $शासन पर काय@कारी िनयंCण  

!शासन पर काय6पािलका के िनयंQण को हम आतं:रक िनयंQण क? �ेणी मj रखते हg, zय\िक इसमj वा"तिवक 
काय6पािलका �ारा "थायी काय6पािलका पर िनयंQण रखा जाता ह।ै अम:ेरका मj यह िनयंQण रा~�पित एव ंउसके 
सिचव\ �ारा तथा भारत एव ंि±टेन मj यह िनयंQण मिंQम£डल �ारा रखा जाता ह।ै संसदाYमक शासन !णाली मj 
मिंQप:रषदीय उ]रदाियYव के फल"वqप मQंी अपने िवभागीय अिधका:रय\ पर िनयंQण रखते हg। !शासन पर 
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काय6पािलका का िनयंQण प:रपणू6, "थायी, !ेरक, दोषिनवारक तथा िनदशेाYमक होता ह।ै काय6कारी िनयंQण के 
साधन िनkनिलिखत हg -  

1. राजनीितक िनदेशन- नीितय\ को लाग ू करने का दाियYव काय6पािलका का होता ह।ै इसके िलए 
राजनीितक काय6पािलका, "थायी काय6पािलका को िनद�िशत करती ह।ै लेखा परीPण, िनरीPण, पय6वPेण 
तथा समGवय के माdयम से मिंQगण अपने-अपने िवभाग के !शासिनक अिधका:रय\ पर िनयंQण रखते 
हg। zय\िक अिधकारी सीधे तौर पर मिंQय\ के !ित उ]रदायी होते हg, इसिलए यह लोक !शासन पर 
िनयंQण का एक सश{ माdयम ह।ै dयान दनेे वाली बात यह ह ै िक इस !कार के िनयंQण क? 
!भावशीलता सkबिGधत मQंी के Sयि{Yव पर िनभ6र करती ह।ै यो�य मQंी अिधक !भावशाली िनयंQण 
रख पाने क? ि"थित मj रहते हg।  

2. बजट $णाली- िविभGन िवभाग\ क? आव*यकताओ ंके अनqुप बजट तैयार करके उसे संसद से पा:रत 
कराना, काय6पािलका का एक महYवपूण6 काय6 ह।ै इस माdयम से काय6पािलका िविभGन िवभाग\ क? 
गितिविधय\ को िनयंिQत करती ह,ै zय\िक िबना िव] क? उपलZधता के कोई काय6 िकया ही नह� जा 
सकता, इसिलए बजट के माdयम से काय6पािलका !शासन पर पणू6 िनयंQण रख सकती ह।ै  

3. िनयुि� एवं िन�कासन- काय6पािलका के !शासन पर िनयंQण का यह सबसे सश{ माdयम ह।ै भारत मj 
उ�च पदािधका:रय\ क? िनयिु{ मj मQंीम£डल क? िनणा6यक भिूमका होती ह ै और इनमj से कई 
अिधका:रय\ को काय6पािलका अपनी इ�छा से िन~कािसत भी कर सकती ह।ै अमे:रका मj उ�च 
अिधका:रय\ क? िनयिु{ रा~�पित �ारा सीनेट क? "वीकृित के बाद क? जाती ह,ै लेिकन उनके िन~कासन 
का अिधकार रा~�पित को होता ह।ै  

4. $द/ िविध िनमा@ण- संसद �ारा काननू\ क? qपरेखा तैयार क? जाती ह ैतथा िववरण भरने का अिधकार 
काय6पािलका को द े िदया जाता ह।ै िनयम\, उपिनयम\, इYयािद के िनमा6ण के माdयम स ेकाय6पािलका, 
!शासन के ऊपर िनयंQण रखती ह।ै  

5. अoयादेश- संसदीय अिधवशेन\ क? मdयाविध मj आव*यकता पड़ने पर रा~�पित �ारा अdयादशे जारी 
िकया जाता ह।ै यह अिधिनयम क? तरह ही !भावशाली होता ह।ै इससे काय6पािलका �ारा !शासन क? 
गितिविधय\ को िनयंिQत िकया जाता ह।ै  

6. लोक सेवा सिंहता- लोक सेवा संिहता के िनमा6ण मj काय6पािलका क? अहम भिूमका होती ह।ै इसमj व े
िनयम होते हg जो !शासक\ के साव6जिनक आचरण को िनयंिQत करते हg। इनका म�ुय उ(े*य !शासक\ 
को अनशुािसत रखना तथा उGहj जनिहत क? ओर !े:रत करना होता ह।ै भारत मj ऐसे कुछ महYवपणू6 
िनयम ह-ै 

· अिखल भारतीय सेवा (आचरण) िनयम, 1954 

· केG�ीय लोक सेवा (आचरण) िनयम, 1955 

· रेलव ेसेवा (आचरण) िनयम, 1956 

7. एजेिसयां- मिंQम£डलीय सिचवालय तथा !धानमQंी काया6लय जसैी एजjिसय\ �ारा भी काय6पािलका, 
!शासन पर िनयंQण रखा जाता ह।ै आजकल इन एजjिसय\ क? भिूमका काफ? महYवपणू6 हो गई ह।ै  
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उपयु6{ साधन\ का !योग काय6पािलका �ारा !शासन पर िनयंQण रखने के िलए िकया जाता ह।ै परGत ुइन साधन\ 
क? !भावशीलता काफ? हद तक मQंी एव ंसिचव के सkबGध पर िनभ6र करती ह।ै मिंQय\ एव ंसिचव\ के बीच 
िववाद के िबंGद ुिनkनवत हg-  

1. एक-दसूरे क? भिूमका मj ह"तPेप के कारण िववाद उYपGन होते हg।  
2. "थायी काय6पािलका अथा6त लोक !शासक\ का IिJकोण, मिंQय\ क? तलुना मj अिधक Sयापक तथा 

दीघ6कािलक होता ह।ै  
3. काय6oम\ का िनधा6रण करते समय जहाँ एक ओर !शासक काय6oम\ क? तािक6 ककता और एकqपता 

पर बल दतेे हg, वह� दसूरी ओर मQंीगण, काय6oम\ क? लोकि!यता पर बल दतेे हg।  
4. मQंी एव ंसिचव क? सामािजक एव ंसां"कृित प�ृभिूम मj अG तर  होने पर भी दोन\ क? सोच मj अGतर दखेन े

को िमलता ह।ै  
मिंQय\ एव ंसिचव\ को यह समझना चािहये िक व ेएक-दसूरे के सहकमf हg तथा आपसी सहयोग के माdयम से ही 
दोन\ कोई साथ6क काय6 कर सकते हg। !Yयेक मQंी को यह समझना चािहये िक सिचव उसका अधीन"थ नह� ह।ै 
वह� हर सिचव को यह समझना चािहये िक मQंी उसका उ�च अिधकारी ह।ै ऐसी भावना रखने से ही तालमले 
संभव ह।ै इस !कार काय6कारी िनयंQण को "थािपत करना भले ही किठन हो, परGत ुइसका होना परमाव*यक ह।ै  

17.4 लोक $शासन पर ,याियक िनयंCण  

!शासन पर Gयाियक िनयंQण बा¯ िनयंQण क? �ेणी के अGतग6त आता ह।ै लोकतांिQक दशे\ मj नाग:रक\ के 
अिधकार\ तथा "वतंQताओ ंक? रPा का दाियYव Gयायपािलका के ऊपर होता ह।ै इस दाियYव के िनव6हन के िलए 
Gयायपािलका �ारा !शासन पर िनयंQण रखा जाता ह।ै िजससे !शासन अपनी शि{य\ का दqुपयोग न कर सके। 
लेिकन Gयायपािलका क? सहायता कुछ िवशषे प:रि"थितय\ मj ही !ा� क? जा सकती ह।ै !शासन पर िनयंQण 
"थािपत करने के िलए Gयायपािलका के पास अनेक साधन होते हg, िजनके !योग क? शि{ उसे काननू से !ा� 
होती ह।ै  
17.4.1 ,याियक िनयंCण के तरीके  
Gयाियक िनयंQण के तरीके िनkनिलिखत हg- 

1. काय@पािलका के काय� को असंवैधािनक घोिषत करना- िवधाियका �ारा काय6पािलका को 
Sयव"थापन क? कुछ शि{याँ !Yयायोिजत कर दी जाती हg। इस !Yयायोिजत शि{ का !योग करते हrय े
काय6पािलका �ारा िकया गया कोई भी Sयव"थापन, Sयव"थािपका के अवसानकाल मj जारी िकया गया 
कोई भी अdयादशे या अGय कोई िनण6य यिद संिवधान के अनकूुल नह� ह ैतो Gयायपािलका �ारा उसे 
अवधै घोिषत करके िनर"त िकया जा सकता ह।ै !Yयायोजन के सG दभ6  मj Gयायपािलका को यह िनधा6:रत 
करने का भी अिधकार होता ह ै िक !Yयायोजन के िलए काननूी स]ा थी अथवा नह� तथा िकया गया 
Sयव"थापन !Yयायोिजत सीमा के अतंग6त आता ह ैया नह�। इस !कार के िनधा6रण के िलए Gयायपािलका 
�ारा कुछ मापद£ड भी "थािपत िकये गए हg ।  

2. सरकार िवरोधी अिभयोग- भारत मj केG� या िकसी राvय के �ारा अथवा उसके िवq� अिभयोग 
लगाया जा सकता ह।ै िजन प:रि"थितय\ मj ऐसा िकया जायेगा उनका िनधा6रण केG� अथवा राvय क? 
Sयव"थािपकाओ ं�ारा िकया जाएगा। ऐसे मj अिंतम qप मj Gयायालय का िनण6य ही माGय होता ह।ै  
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यिद िकसी भी अिधकारी �ारा िकसी नाग:रक के अिधकार\ का हनन हो रहा हो तो वह नाग:रक 
Gयायालय क? शरण ^हण कर सकता ह।ै ऐसे मj अिधकारी के िवq� नाग:रक को अिधकार िदलाने का 
दाियYव Gयायपािलका का होता ह।ै रा~�पित तथा Gयायाधीश जसैे उ�च अिधका:रय\ को केवल 
Sयव"थािपका �ारा महािभयोग के माdयम से ही उनके पद से हटाया जा सकता ह।ै भारत मj अGय 
साव6जिनक अिधका:रय\ को अGय नाग:रक\ क? भांित ही काननू के अधीन रखा गया ह।ै  

3. असाधारण उपचार- !शासन �ारा शि{ के दqुपयोग क? ि"थित मj Gयायपािलका �ारा कुछ लेख या 
समादशे जारी िकये जाते हg। भारत मj ऐसे पांच लेख उ�च तथा उ�चतम Gयायालय �ारा नाग:रक 
अिधकार\ के हनन को रोकने के िलए जारी िकये जा सकते हg, जो िनkनिलिखत हg- 

· बंदी $GयBीकरण- यह लेख उस Sयि{ को जारी िकया जाता है, िजसने िकसी अGय Sयि{ 
को बंदी बना रखा हो। इसका शािZदक अथ6 होता ह-ै ‘सशरीर !"ततु करना’। यह लेख बंदी 
Sयि{ को Gयायालय के समP !"ततु करने के िलए जारी िकया जाता ह।ै यिद बंदी बनाया जाना 
अवधैािनक पाया गया तो Gयायालय उस Sयि{ क? :रहाई का आदशे द े सकता ह।ै नाग:रक 
"वतंQता को सिुनि}त करने का यह सबसे सश{ माdयम ह।ै  

· परमादेश- यह लेख सरकारी अिधका:रय\ को जारी िकया जाता ह।ै इसके qप मj सरकारी 
अिधकारी को अपने उन कत6Sय\ का पालन करने का आदशे िदया जाता है,  िजसका िनव6हन 
उसने न िकया हो।  

· िनषेधा[ा- यह लेख उ�चतर Gयायालय �ारा िनचले Gयायालय को जारी िकया जाता है, जब 
िनचला Gयायालय अपने अिधकार-PेQ का अितoमण करता ह।ै यह लेख केवल Gयाियक एव ं
अ�6Gयाियक अिधका:रय\ को जारी िकया जा सकता ह।ै 

· उG$ेषण- यह लेख उ�चतर Gयायालय �ारा िनचले Gयायालय को जारी िकया जाता ह।ै इसके 
माdयम से उ�चतर Gयायालय, िनचले Gयायालय से िकसी मामले क? काय6वाही के अिभलेख\ 
क? मांग करता ह,ै िजससे उस काय6वाही क? वधैािनकता िनधा6:रत क? जा सके तथा मामले का 
प:रपणू6 ढंग से िनपटारा िकया जा सके। यह लेख िनवारक और उपचाराYमक दोन\ ह।ै  

· अिधकार पृ�छा- इस लेख के �ारा Gयायालय उस दाव ेक? वधैता के सkबGध मj !* न करता ह,ै 
िजसे कोई पP िकसी पद या िवशषेािधकार के !ित करता ह।ै  

उपयु6{ पांच लेख\ के अलावा एक लेख और होता ह-ै िनषधेाMा, िकसी काम को करन ेया न करन ेके िलए जारी 
िकया जाने वाला लेख।  
17.4.2 BेC िवKतार  
!शासिनक कायi  मj Gयायपािलका िनkन प:रि"थितय\ मj ही ह"तPेप कर सकती है- 

1. जब !शासक अिधकार के िबना या अिधकार PेQ से बाहर काय6 करता ह ै(!ािधकार क? अित)। 
2. जब !शासक काननू क? गलत Sया�या करता ह ै(!ािधकार क? ®ांित)। 
3. जब !शासक त�य\ क? खोज मj भलू करj।  
4. जब !शासक !ािधकार का !योग िकसी को Pित पहrचँाने के िलए करj।  
5. जब !शासक िनधा6:रत !िoया का पालन नह� करता।  
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17.4.3 ,याियक िनयंCण कH सीमाऐ ं 
Gयाियक िनयंQण क? कुछ सीमाऐ ं िनkनिलिखत हg- 

1. Gयायपािलका "वतः तब तक ह"तPेप नह� कर सकती, जब तक Gयाय क? मांग न क? जाये। जनिहत 
यािचका के चलन से इस ि"थित मj प:रवत6न आया ह।ै  

2. Gयाय !िoया जिटल एव ंखचfली तथा Gयायालय\ पर काय6 का अYयिधक बोझ होने के कारण Gयाय 
िमलने मj सम"या। सझुाव-लोक अदालत\ का गठन, काननूी सहायता, आिद।  

3. Gयायपािलका तथा !शासन के IिJकोण\ मj अG तर  के कारण कई गरै-जqरी िववाद। 
4. संसद के िवशषे अिधवशेन के माdयम से Gयाियक समीPा के अिधकार को सीिमत िकया जा सकता ह।ै  

अS यास $8 न-  
1. िवधाियका का म�ु य काय6 z या ह?ै 

2. संसदीय !णाली मj काय6पािलका िवधाियका के !ित उY तरदायी होती ह।ै सY य/असY य  
3. संिवधान क? रPा का दाियY व G यायपािलका पर होता ह।ै सY य/असY य 

4. िनषधेाMा िकसी भी !शासिनक अिधकारी को जारी क? जा सकती ह।ै सY य/असY य 

5. सरकार के िवq� भी अिभयोग लगाया जा सकता ह।ै सY य/असY य 

17.5 सारांश  

!शासन को !ा� शि{य\ एव ंअिधकार\ को dयान मj रखते हrए यह आव*यक हो जाता ह ैिक !शासन पर पया6� 
िनयंQण भी "थािपत िकया जाए। लोकतांिQक दशे\ मj zय\िक शि{ अिंतम qप मj जनता मj िनवास करती ह,ै 

इसिलए यह आव*यक हो जाता ह ैिक !शासन पर िनयंQण "थािपत कर उसे अपनी शि{ के दqुपयोग से रोका 
जाए, तािक जनता क? "वतंQता एव ंसरुPा को सिुनि}त िकया जा सके।  
सरकार के तीन\ अगं\- िवधाियका, काय6पािलका तथा Gयायपािलका �ारा !शासन पर िनयंQण "थािपत िकया 
जाता ह।ै इस !कार के िनयंQण क? !कृित िविभGन शासन !णािलय\ मj िभGन !कार क? होती ह।ै !शासन पर 
िवधाियका एव ं Gयायपािलका का िनयंQण बा¯ िनयंQण क? �ेणी मj आता ह,ै िजसका म�ुय उ(*ेय जनता क? 
"वतंQता तथा सरुPा को सिुनि}त करना होता ह।ै !शासन पर काय6पािलका का िनयंQण आतं:रक िनयंQण क? 
�ेणी मj आता ह,ै िजसका म�ुय उ(*ेय !शासन मj अनुशासन तथा काय6कुशलता को सिुनि}त करना होता ह।ै  
!शासन पर "थािपत िनयंQण कभी भी पणू6 नह� होता। इसक? अनेक सीमाऐ ं होती हg। यही कारण ह ै िक इतने 
िनयंQण के बाद भी !शासक अपनी शि{य\ का दqुपयोग करने मj सPम हो जाते हg। िनयंQण "थािपत करने वाले 
िनकाय\ क? अपनी खदु क? खािमयाँ भी !शासन पर िनयंQण को कमजोर बनाती हg। सच:रQ Sयि{ ही खदु 
िनयंQण मj रह सकते हg तथा दसूर\ को भी िनयंQण मj रख सकते हg।  

17.6 शeदावली  

Gयाियक पनुरीPण- Gयायपािलका �ारा नीितय\ क? संवधैािनकता का िनधा6रण, सk!भतुा- सव¶�च शि{, 
!Yयायोजन- स]ा का ह"तांतरण, लालफ?ताशाही- !शासिनक कायi मj अनाव*यक िवलkब, अधीन"थ- 
पदानoुम मj नीचे का अिधकारी।  

17.7 अSयास $8 नg  के उ/र   

1. काननू िनमा6ण,    2. सYय,      3. सYय,     4. असYय,    5. सYय 
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17.10 िनबंधाG मक $8 न   

1. लोकतांिQक दशे\ मj !शासन पर िनयंQण क? आव*यकता पर !काश डािलये।  
2. !शासन पर िवधायी िनयंQण के तरीक\ का िव"तार से वण6न क?िजये।  
3. !शासन पर काय6कारी िनयंQण के महYव पर !काश डािलये।  
4. Gयाियक सिoयता के सG दभ6  मj !शासन पर Gयाियक िनयंQण का मuूयाकंन क?िजए।  
5. Gयायालय �ारा जारी िकये जाने वाले लेख\ के महYव को दशा6ते हrये इनका िव"तार से वण6न क?िजए।
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इकाई- 18 $ब,ध, सहभागी $ब, ध और अ� छे $ब, ध कH  कसौिटयाँ 
इकाई कH सरंचना 
 18.0 !"तावना 
 18.1 उ(*ेय 

 18.2 !बGध  
18.2.1 !बGध का अथ6 एव ंप:रभाषा 
18.2.2 !बG ध क? िवशषेताऐ ं 
18.2.3 !बG ध के " तर  
18.2.4 !बG ध के PेQ  
18.2.5 भारत के !शासिनक संगठन\ मj !बG ध के बढते महY व के कारण  

18.3 !बG ध क? !कृित  
18.3.1 z या !बG ध एक कला ह?ै 

18.3.1.1 !बG ध क? कला के qप मj कसौटी  
18.3.2 z या !बG ध एक िवMान ह?ै 

18.3.2.1 !बG ध का िवMान के qप मj कसौटी  
18.3.2.2 !बG ध िवMान को एक श�ु िवMान ना मानने के कारण  

18.3.3 !बG ध कला एव ंिवMान दोन\ qप\ मj  
18.4 !बG ध के " वqप  
18.5 सहभागी !बGध  

18.5.1 सहभागी !बGध क? प:रभाषाऐ ं 
18.5.2 सहभागी !बGध क? िवशषेताऐ ं 
18.5.3 सहभागी !बGध क? अवधारणा क? माG यताऐ ं 
18.5.4 सहभागी !बGध के उ(*े य  

 18.6 अ�छे !बGध क? कसौिटयाँ 
 18.7 सारांश  
 18.8 शZदावली 
 18.9 अ[यास !* न\  के उ]र 
 18.10 सGदभ6 ^Gथ सचूी 
 18.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी 
 18.12 िनबंधाYमक !* न  

18.0 $Kतावना  

!बGध एक ऐसी रणनीित ह,ै िजसके सSुयवि"थत िoयाGयवयन से िवकासशील होने क? अवधारणा को िवकिसत 
अवधारणा मj प:रवित6त िकया जा सकता ह।ै भारत मj !बGध को कला एव ंिवMान दोन\  ही IिJकोणो से माGयता 
दी जाती ह।ै ऐसी माGयता ह ैिक !बGध !शासन के पवू6 िनधा6:रत उ(*ेय\ को !ा� करने के िलये आव*यक कारक\ 
मj अनकूुल समGवय "थािपत करता ह,ै िजससे काय6-िन~पादन उिचत प:रणाम द ेसकj । !"ततु इकाई !बGध क? इस 
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आवधारणा को िव"तार से !"ततु करेगी, साथ ही सहभागी !बGध एव ंसSुयवि"थत !बGध क? िविभGन कसौिटय\ 
को भी !"ततु करने का !यास करेगी। 

18.1 उLे8य  

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-  

· !बGध के अथ6 एव ंप:रभाषा को  जान पायjग।े  

· सहभागी !बGध क? िववचेना कर पायjग।े   

· !भावी एव ंसSुयावि"थत !बGध क? िविभGन कसौिटय\ को आYमसात कर पायjग।े 

18.2 $ब,ध   

 !बGध िवचारधारा का उद-्गम कब और कहाँ से हrआ? इस िवषय मj "पJ qप से तो कुछ नह� कहा जा सकता।  
लेिकन इस सkबGध मj यह कहा जा सकता ह ैिक !बGध !ाचीन काल से ही िवeमान रहा ह।ै बदलती हrई स[यता 
तथा िवMान एव ं !ौeोिगक? के बढ़ते िवकास के अनसुार ही वांिछत उYपादन क? !ाि� हते ु एक !बGध एव ं
प:रणामोGखी !बGध क? आव*यकता होती ह,ै िजससे कम6चा:रय\ को सिoय योगदान हते ु!े:रत करते हrए अिधक 
से अिधक प:रणाम !ा� िकये जा सके। आजकल !ौeोिगक? के साथ-साथ उeोग\ मj मानवीय तYव\ पर भी 
अिधक d यान िदया जा रहा ह।ै अतः !बGध संबंधी अवधारणा कोई नयी अवधारणा नह� ह।ै !बGध िवचारधारा के 
इितहास को तीन भाग\ मj बांटा जा सकता ह।ै पहला- आिदकाल, दसूरा- मdयकाल तथा और तीसरा- आधिुनक 
काल। 
18.2.1 $ब, ध का अथ@ एवं पNरभाषा  
सामाGय तौर पर औeोिगक !ित�ान\ मj उYपादन हतेु िविभGन िoयाओ ंको सफलतापवू6क सkपािदत कराने क? 
!िoया को ही !बGध कहते हg, िजसके माdयम से !ित�ान को सSुयवि"थत, संगिठत तथा oमब� िकया जाता ह।ै 
इसके �ारा आव*यक गितिविधय\ का िनयोजन, समGयवन तथा िनयGQण करके उ(*ेय\ को !ा� िकया जाता ह।ै 
!बGध कामगार, पदाथ6 तथा मशीन\ आिद का कुशलतापूव6क सदपुयोग करते हrए उYपादन मj अिधकता हते ु
िनरGतर काय6रत रहता ह।ै  
एक सफल !बGध हते ुकामगार, पदाथ6 तथा मशीन\ के उपयोग का सही िनयोजन, उिचत िनयGQण व सGतिुलत 
समGवय मj रखने का !यास करते रहना चािहये, तािक पदाथ6 व �म-समय क? बचत करते हrए लागत मj कमी 
लायी जा सके। �िमक\ क? दPता मj विृ� करने हते ुआव*यक मानवीय तYव\ पर अिधक बल दनेा चािहए। उGहj 
औसत से अिधक उYपादन दनेे पर आिथ6क लाभ पहrचँाकर और अिधक दPतापवू6क काय6 करने के िलये !े:रत 
करते रहना चािहये, िजससे उनमj उeोग\ के !ित िन�ा उYपGन हो। आज !बGध को अनेक अथi मj िलया जा रहा 
ह,ै जसैे-  

1. हनेरी फयोल, !बGध को !िoया के qप मj माGयता दतेे हg। 
2. ए पले !बGध को मानव िवकास के अथi  से सजाते हg। 
3. रांस तथा मरेू !बGध को िनण6यन के qप मj माGयता दतेे हg। 
4. टेलर !बGध को उYपादकता बढ़ाने क? िoया के qप मj "थािपत करते हg। 
5. कला एव ंिवMान के qप मj िकkबाल एव ंिकkबाल, पीटर ¬कर, आिद िव�ान इसे माGय करते ह।ै 
6. कुछ लोग !बGध को पेश ेके qप मj मानकर चल रह ेहg।  
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7. Gयमूने एव ंसमर !बGध को Sयि{य\ का िवकास वाली नयी िवचारधारा को मानते हg। 
इस !कार !बGध मलूभतू qप से मानव से सkबंिधत होने के कारण एक सामािजक िवMान ह।ै अGय सामािजक 
िवMान\ क? तरह !बGध क? भी ऐसी कोई िनि}त प:रभाषा दनेा किठन ह ैजो िक सव6माGय हो। यही कारण ह ैिक 
िभGन-िभGन !बGध िव�ान\ ने !बGध क? िविभGन प:रभाषाऐ ं"थािपत क? हg। !बGध क? इन प:रभाषाओ ंको समझने 
तथा िव* लिेषत करने का !यास करj- 
पीटर एफ0 ¬कर के अनसुार, ‘‘!बGध !Yयेक Sयवसाय का गYयाYमक तथा जीवन !दाियनी अवयव ह।ै इसके 
नेतYृव के अभाव मj उYपि] के साधन केवल साधन-माQ रह जाते हg, कभी भी उYपादन नह� बन पाते हg।’’   
अमरीक? !बGध सिमित के अनसुार “!बGध मानवीय तथा भौितक साधन\ को िoयाशील संगठन\ क? इकाइय\ मj 
लगाता ह,ै िजसका उ(*ेय Sयि{य\ को संतोष !दान करना तथा सेवक\ मj नैितक "तर तथा काय6 परूा करन ेका 
उ]रदाियYव उYपGन करना ह।ै” 

!ोफेसर एडिवन एम0 रोिबGसन के अनसुार, ‘‘कोई भी Sयवसाय "वयं नह� चल सकता, चाह ेवह  िकसी  ि"थित 
मj ही zय\ न हो। उसके िलए इसे िनयिमत उ(ीपन क? आव*यकता पड़ती ह।ै’’   
टेलर के अनसुार, !बGध के मलू िस�ाGत सम"त मानवीय िoयाओ ंपर सरल Sयि{गत कायi से लेकर महान 
िनयम\ के कायi तक लाग ूहोते हg।  
हनेरी फेयोल के अनसुार, !बGध एक साव6भौिमक िoया ह,ै जो !Yयेक सं"था मj चाह े वह आिथ6क हो या 
सामािजक, धािम6क हो या राजनीितक, पा:रवा:रक हो या Sयावसियक, समान qप से सkपGन क? जाती ह।ै  
एफ0 डZuय0ू टेलर के अनसुार, ‘‘!बGध यह जानने क? कला ह ै िक आप zया करना चाहते हg? तYप}ात यह 
दखेना िक वह सव¶]म एव ंिमतSयियतापणू6 सkपGन िकया जाता ह।ै’’    
िकkबाल एव ंिकkबाल के अनुसार, !बGध काय6 िन~पादन क? सव¶]म एव ंिमतSयियतापणू6 िविध क? खोज करता 
ह।ै इसके अनसुार !बGध का !मखु काय6 उYपादन के साधन\ का कुशलतम उपयोग करते हrए Gयनूतम लागत पर 
अिधकािधक काय6 कराना ह।ै 
िविलयम एफ0 �लकू के अनसुार, ‘‘उपoम के उ(*ेय\ क? !ाि� के िलए मानवीय एव ंभौितक साधन\ का !भावी 
उपयोग ही !बGध ह।ै’’   
!ो0 जॉन एफ0 मीके शZद\ मj, ‘‘!बGध Gयनूतम !यास �ारा अिधकतम प:रणाम !ा� करने क? कला ह,ै िजसस े
िनयो{ा एव ंकम6चारी दोन\ के िलए अिधकतम समिृ� एव ंखशुहाली !ा� क? जा सके तथा जनता को सव6�े� 
सkभव सेवा !दान क? जा सके।’’   
उपरो{ प:रभाषाओ ंके िववचेन\ से यह "पJ हो जाता ह ैिक !बGध एक कलाYमक एव ंवMैािनक !िoया ह,ै जो 
सं"था के िनधा6:रत ल�य\ एव ंउ(*ेय\ क? !ाि� के िलए मानवीय सामिूहक !यास\ का िनयोजन, संगठन, िनद�शन 
एव ंिनयंQण के वातावरण क? अपेPाओ ंके अनqुप दPतापूव6क एव ं!भावी ढंग से करती ह।ै 
इस !कार "पJ ह ै िक Sयवसाय के कुशल संचालन तथा उYपि] के भौितक एव ं मानवीय साधन\ के सव¶]म 
उपयोग के िलए "व"थ !बGध अित आव*यक ह।ै यह एक सतत ्!िoया ह,ै िजसमj िनधा6:रत उ(*ेय\ क? !ाि� हतेु 
िनयोजन, संगठन, नेतYृव, भतf एव ं िनयंQण के �ारा सं"था के मानवीय एव ं भौितक साधन\ के मdय समGवय 
"थािपत िकया जाता ह।ै वा"तव मj यह !शासन का ½दय होता ह।ै  
 

 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101  

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  193 

18.2.2 $ब, ध कH िवशेषताऐ ं 
िविभGन िव�ान\ �ारा !बGध के सkबGध मj दी गई उपयु6{ प:रभाषाओ ंका अdययन करने से इसक? िनkनिलिखत 
िवशेषताओ ंका िनqपण िकया जा सकता ह।ै आइये इGहj oमब� ढंग से समझने का !यास करj-  

1. !बGध एक ऐसी  िoया ह,ै जो िक मन~ुय �ारा सkपGन क? जाती ह।ै यह एक सतत ्चलने वाली !िoया ह।ै 
2. !बGध एक सामािजक !िoया ह,ै जो आम आदमी से सkबिGधत होती ह।ै  
3. !बGध के अGतग6त एक Sयि{ िवशेष को महYव न दकेर समहू को महYव िदया जाता ह,ै अतः  !बGध एक 

समिूहक !िoया ह ै। 
4. !बGध मj कला तथा िवMान दोन\ क? िवशषेताए ँपायी जाती हg। 
5. !बGध एक पेशा ह,ै zय\िक इसका भी अपना एक शा" Q ह,ै िजसके िस�ाGत, नीितयाँ एव ं िनयम हg। 

इनका Mान िशPण एव ंपवू6 !िशPण �ारा !ा� िकया जाता ह ैतथा !बGधक इस Mान का !योग अपने 
उपoम के ल�य\ क? !ाि� के िलए करते हg।  

6. समहू के !यास\ से सं"था �ारा पवू6 िनधा6:रत उ(*ेय\ क? !ाि� के िलए िनद�िशत िकया जाता ह।ै 
7. !बGध का अि"तYव अलग होता ह,ै zय\िक इसके अGतग6त "वयं काय6 नह� िकया जाता, अिपत ुदसूर\ स े

काय6 कराया जाता ह।ै 
8. !बGध क? आव*यकता सभी "तर\ पर होती ह।ै यथा उ�च"तरीय, मdय"तरीय व  िनkन"तरीय। 
9. !बGधक?य िस�ाGत तथा काय6 सभी !कार के संगठन\ मj समान qप से लाग ूहोते हg।  
10. !बGध को साव6भौिमक !िoया इसिलए भी कहा जाता ह ैिक !बGधक?य Mान के सीखने तथा िसखाने क? 

!िoया िनरGतर चलती रहती ह।ै 
11. !बGधक का "वामी होना अिनवाय6 ह।ै पेशवेर !बGध क? ि"थित मj !बGधक !ायः "वामी नह� होते।  
12. !बGध क? उपि"थित को उपoम के !यास\ के प:रणाम, Sयव"था, अनशुासन व उYपादन के qप मj 

अनभुव िकया जा सकता ह।ै अतः यह एक अI*य !िoया ह।ै 
13. ‘!बG ध, समGवय !बGध का सार ह’ै अतः !बGध को समGवयकारी िoया कहा जा सकता ह।ै 
14. यह एक साधारण कला नह� ह।ै इसके िलए अनुभव, Mान एवं चातयु6 क? आव*यकता होती ह,ै !बGध का 

पथृक एव ंिभGन अि"तYव ह।ै  
15. !बGध िoया को सkपGन करन ेके िलए िवशषे यो�यता क? आव*यकता होती ह।ै तकनीक? IिJ से िनपणु 

एव ंअनभुवी Sयि{ ही िकसी सं"था क? Sयव"था का संचालन कर सकते हg। 
16. !बGध पा:रि"थितक होता ह।ै यह आGत:रक तथा बाहरी दोन\ ही वातावरण से िनरGतर !भािवत होता ह।ै 
17. !बGध सजृनाYमक काय6 ह,ै जो अपेिPत प:रणाम\ को !ा� करने के िलए साधन जटुाता ह।ै 
18. !बGध केवल िकसी िविशJ काय6, उपoम अथवा दशे तक सीिमत न रहकर सभी उपoम\ एव ंसkपणू6 

िव* व   मj Sया� ह।ै िजसके कारण यह साव6भौिमक प�ित ह।ै 
18.2.3 $ब, ध के K तर  
अभी तक के िववचेन से आप यह अ�छी तरह जान चकेु हg िक !बGध एक साव6भौिमक !िoया ह।ै !बG ध  
वMैािनक\ के अनसुार इसके कई "तर होते हg। यथा उ�च, मdय, िनkन तथा  प:रचालन " तर।   
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उ�च "तर, उ�च !बGधक के अGतग6त बोड6 ऑफ डायरेzटस6, मनैेिजगं डायरेzटस6, म�ुय काय6पालक अिधकारी, 
मािलक तथा शयेर धारक\ को सिkमिलत िकया जाता ह।ै उ�च !बGध हते ुिनkनिलिखत काय6 को सिkमिलत िकया 
गया ह-ै 

1. संगठन के उ(*ेय\ और ल�य\ का आपसी सहमित से िनधा6रण। 
2. उ(*ेय\ और ल�य\ के अनqुप दीघा6विध के िलये िनयोजन करना।  
3. "थायी नीितय\ का िनमा6ण कर उनके काया6Gयवयन का अन�ुवण करना।  
4. संगठन !णाली का अिभकuपन सिुनि}त करना।  
5. सम"त कायi के िलये उिचत माQा क? उपलZधता सिुनि}त करना। 

मdय "तर, इसके अGतग6त िबo?-काय6पालक/!बGधक, उYपादन काय6पालक, िव] काय6पाल, लेखा काय6पालक, 
शाखा !बGधक तथा शोध व िवकास काय6पालक को सिkमिलत िकया जाता ह।ै मdय "तरीय !बGध के सद"य\ के 
िलये िनkनिलिखत कायi का िनधा6रण िकया गया ह-ै 

1. संगठन के  "थािपत उ(*ेय\  एव ंल�य\ का िoयाGयवयन करना। 
2. िनkनतर !बGध "तर के कम6चा:रय\ का चयन, !िशPण आिद क? Sयव"था करना। 
3. िविभGन िवभाग\ क? "थापना, कायi  का िवभ{?करण एव ंिनयंQण क? Sयव"था करना। 
4. काय6कारी नीितय\ एव ंलघ ुअविध के उ(*ेय\ का िनधा6रण एव ंिoयाGयवयन सिुनि}त करना।  
5. संगठन को सSुयवि"थत, ससंुगिठत तथा िनयमानसुार संचालन क? Sयव"था करना। 
6. !मखु नीितय\ मj िवभाग\ के मdय समGवयकारी िनण6य\ को अिGतम "वqप !दान करना। 
7. संगठन के िलये समिप6त टीम भावना का िनमा6ण करना। 
8. संगठन के िविभGन !बGधक "तर\ के मdय समGवय "थािपत करना। 
9. कम6चा:रय\ के िवकास के िलए !िशPण आयोिजत करना। 

िनkन "तर, !बGध "तरीय संरचना के इस भाग मj अधीPक, म�ुय पय6वPेक, फोरमनै, िनरीPक आिद, महYवपणू6 
काय6कताओ ंको सिkमिलत िकया जाता ह।ै वा"तव मj यह !बGध का अित महYवपणू6 "तर होता ह।ै िव�ान\ ने इस 
"तर के िलये िनkनिलिखत कायi का िनधा6रण िकया ह-ै 

1. कम6चा:रय\ के अिGतम काय6 िन~पादन का पय6वPेण करना। 
2. काय6 िविधय\ तथा !िoयाओ ं के अनसुार काय6 क? गणुाYमक !कृित सिुनि}त कर, !िoयाओ ं के 

िनरीPक काय6 को !भावी ढंग से सkपादन करना। 
3. कम6चा:रय\ के कuयाणाथ6 !ावधान\ को करवाना। 
4. शीष6 तथा मdय "तरीय !बGध क? योजनाओ ंऔर नीितय\ का िoयाGयवयन करना।   
5. कम6चा:रय\ क? भावनाओ ंको शीष6 तथा मdय !बGध तक पहrचँा कर उनके मdय सेत ुका काय6 करना। 

उपरो{ तीन\ ही "तर के प* चात वह "तर आता ह,ै जो अिGतम qप से कायi  का िन"पादन कर सं"था के उ(*ेय\ 
को ल�यानसुार पणू6 कराते हg। इGहj प:रचालन बल या कम6चारी समहू के नाम स ेसkबोिधत िकया जाता ह।ै िव�ान\ 
के अनसुार इनके िलये िनkनिलिखत !कार के कायi को आविंटत िकया गया ह।ै  पहला- मशीन\ और उपकरण के 
सहयोग से कायi  का सSुयवि"थत qप से अिGतम िन~ पादन, और दसूरा- अGय नये कामगार\ को काय6 क? !कृित 
का संिP� !िशPण एव ंकाया6Yमक वातावरणीय सहयोग। 
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!बGध के उपरो{ "तर\ से सkबिGधत कायi पर IिJ डालने से यह तो िनि}त ही समझ मj आता ह ैिक !बGध के 
कायi को PेQ अYयGत Sयापक ह,ै इसिलये !बGध के PेQ का सीमांकन िनधा6रण करना अYयंत किठन काय6 ह,ै 
zय\िक Sयवसाय मj हर कदम पर कुशल !बGध क? आव*यकता पड़ती ह।ै  
18.2.4 $ब, ध के BेC  
भारतीय काया6Y मक पया6वरण के अGतग6त इसके िनkनिलिखत PेQ\ का िनधा6रण िकया जाता ह।ै इसे समझने का 
!यास करj- 

1. िवकास $ब,ध- यह !बGध का महYवपणू6 अगं ह।ै इसके अतंग6त साम^ी, मशीनj, !ितिoयाए,ं 

औeोिगक !िoयाओ ंव उपभो{ा क? मांग तथा उYपादन का सkबGध आिद को सिkमिलत िकया जाता 
ह।ै 

2. कम@चारी $ब,ध- इस !बGध के अGतग6त �म शि{ का अनमुान, कम6चा:रय\ का चयन, िनयिु{, 

!िशPण, ह"ताGतरण तथा सामािजक सरुPा से सkबिGधत िoयाओ ंको सिkमिलत िकया जाता ह।ै इसके 
अGतग6त अ�छे कम6चा:रय\ क? पदोGनित का dयान भी रखा जाता ह।ै 

3. िवG तीय $ब,ध- !बGध के इस PेQ के अGतग6त संगठन के िव]ीय सkबGधी म(ु\ पर िनण6य िकया जाता 
ह।ै इसमj आिथ6क पवूा6नमुान, लेखापालन, लागत िनयंQण, सांि�यक? िनयंQण, बजट िनयंQण, िव]ीय 
योजना, आय का !बGध तथा िव]ीय सम"याओ ंके िनधा6रण का काय6 िकया जाता ह।ै 

4. उGपादन $ब,ध- इसके अGतग6त संगठन के उYपादन सkबGधी !बGध को सिkमिलत िकया जाता ह।ै  
5. िवतरण $ब,ध- इसके अGतग6त व"त ु िवपणन, अGवषेण एव ं अनसंुधान, मuूय िनधा6रण, आGत:रक 

बाजार एव ंिनया6त बाजार, िवपणन का जोिखम तथा उनक? रोकथाम, िवoय संव�6न क? Sयव"था आिद 
को सिkमिलत िकया जाता ह।ै 

6. पNरवहन $ब,ध- प:रवहन भी !बGध का एक महYवपणू6 वग6 ह।ै इसके अGतग6त पैिकंग, गोदाम\ तथा 
आव*यक सामि^य\ के लाने-ले जाने के िलए िविभGन माdयम\,  यथा- सड़क, रेल, वाय,ु जल आिद को 
सिkमिलत िकया जाता ह।ै 

7. �य $ब,ध- oय !बGध के अGतग6त संगठन हते ुआव*यक सामि^य\ का स"ती से स"ती क?मत एव ं
उ�च गणुव]ा पर खरीदने, इनका रख-रखाव तथा साम^ी-िनयंQण आिद को सिkमिलत िकया जाता ह।ै 
इसी oम मj सामि^य\ के स लायस6 से टे£डर आमिंQत करना, आदशे दनेा, अनबुGध करना, आिद कायi 
को भी सSुयवि"थत qप से िकया जाता ह।ै 

8. संKथापन $ब,ध- !बGध के इस !काय6 के अGतग6त भवन, मशीन\, उपकरण\ आिद के रख-रखाव का 
उ]रदाियYव िनभाया जाता ह।ै िकसी संगठन मj नवाचार का दाियYव भी इसी अनभुाग का होता ह।ै 

9. काया@लय $ब,ध- यह !बGध का अिGतम वग6 ह।ै इसके अGतग6त काया6लय सkबGधी कायi का !बGध 
िकया जाता ह।ै िजसमj सGदशे वाहक उपकरण, अिभलेख Sयव"था, काया6लय का सSुयि"थत संचालन, 
िनयोजन तथा तथा िनयGQण आिद को सिkमिलत िकया जाता ह।ै  

जसैा िक हम िवविेचत कर चकेु हg िक दसूरे Sयि{य\ से काय6 कराने क? िoया को ही !बGध क? संMा  दी जाती ह।ै 
दसूरे सरल शZद\ मj, !बGध के अGतग6त दसूरे Sयि{य\ स े इस !कार काय6 कराया जाता ह,ै िजससे उपलZध 
संसाधन\ का अिधक से अिधक एव ंिमतSययी उपयोग िकया जा सके। िजससे सं"था  के उ(*ेय\ को !ा� करने मj 
Gयनूतम लागत के िस�ाGत का पालन िकये जा सके।  
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!बGध, !Yयेक संगठन का गितशील एव ंजीवनदायनी तYव ह।ै उसके नेतYृव  के अभाव मj उपलZध संसाधन केवल 
‘साधन माQ’ ही रह जाते हg, कभी लिPत उYपादन नह� कर पाते। अतः !बGध, संगठन क? वह जीवनदाियनी शि{ 
ह ैइसे वह सSुयवि"थत करता ह,ै संचािलत करता ह ैऔर िनयGQण मj रखता ह।ै कुछएक !बGध वMैािनक\ का मत 
ह ैिक !बGध एक ऐसी कला ह,ै िजसके �ारा सSुयवि"थत ढंग से िकसी क? नीितय\ का िनधा6रण एव ंिoयाGयवयन 
िकया जाता ह ैतथा इन नीितय\ के अनqुप ही मानवीय िoयाओ ंको िनद�िशत एव ंिनयिGQत करके पवू6 िनधा6:रत 
उ(*ेय\ क? !ाि� क? जाती ह।ै  
इस !कार !बGध पवू6-िनधा6:रत उ(*ेय\ क? !ाि� के िलय अGय Sयि{य\ के कायi का माग6-दश6न, नेतYृव एवं 
िनयGQण करता ह।ै व"तुतः !बGध एक कलाYमक एव ंवMािनक !िoया ह,ै  जो सं"था के पवू6-िनधा6:रत ल�य\ क? 
!ाि� के िलये िविभGन Sयि{य\ के Sयि{गत एव ं सामिूहक !यास\ के िनयोजन, संगठन, िनद�शन, समGवय, 

िनयGQण अिभ!ेरण एव ंिनण6यन से सkबGध रखता ह।ै  
18.2.5 भारत के $शासिनक संगठनg मu $ब, ध के बढते महG व के कारण  
भारत मj !शासिनक संगठन\ मj !बGध के बढ़ते हrए महYव के िनkनिलिखत कारण\ को oमब� िकया जाता ह।ै 
इGहj समझने का !यास करते हg- 

1. गरीबी क? सम"या का समाधान कर रोजगार सजृन हते।ु  
2. पूँजी िनमा6ण क? दर मj विृ� करने के िलए, िजससे िवकास कायi के िलये पया6� पूँजी उपलZध कराई जा 

सके।  
3. कम6चा:रय\ क? काय6कुशलता मj विृ� करने के िलए, िजससे उYपादकता मj  गणुाYमक विृ� हो सके। 
4. �म सम"याओ ंके समाधान तथा मानव संसाधन िवकास हतेु। 
5. वMैािनक एव ंतकनीक? िवकास के नये आयामो से अपनी  जीवन-शलैी मj नवाचार लाना। 
6. िनयोिजत अथ6Sयव"था को िनयोिजत कर अिधकतम 10 !ितशत क? िवकास दर क? !ाि�।  
7. अ!य{ु संसाधन के कुशल !योग हते।ु 
8. अपने सामािजक दाियYव\ को आYमसात ्कर, समाज के अिGतम !ाणी का िवकास सिुनि}त कर उसे 

िवकास क? म�ुय धारा से जोड़ना। 
उपय6{ िनव6चन से यह "पJ ह ै िक भारत मj !बGध का महYव िनरGतर बढ़ रहा ह।ै !बGध क? रणनीितय\ का 
सSुयवि"थत एव ं !भावी !योग से ही भारत अपनी अिधकतम सम"याओ ं पर सफलता !ा� कर सकता हg। 
आरिkभक चरण मj, !बGध केवल िनयो{ा के !ित ही उ]रदायी होता था, िकGत ुआज यह सkपणू6 समाज के !ित 
उ]रदायी ह।ै  
भारत मj आज भी !शासक?य !बGधक\ का भारी अभाव ह।ै यही कारण ह ै िक आज पंचवषfय योजनाओ ं के 
िoयाGयवयन तथा मनेरेगा जैसी योजनाओ ंमj भी !बGध के िवकास को महYवपणू6 "थान िदया गया ह।ै आज के 
यगु मj !बGध अपने संगठन से सkबिधत सेवाओ ंतथा उYपाद के गणु तथा गणु के सkबGध मj जानकारी !दान करता 
हg।  
एक !बGधक को सौहाद6पणू6 वातावरण बनाये रखने हते ुिनkनिलिखत िस�ाGत\ का अनुसरण करना चािहये। िजससे 
!शासिनक संगठन क? काय6िविधय\ को सSु यवि"थत तथा पारदशf बनाये रखा जा सकj - 

· नीितय\ को उ(*ेय\  के अनqुप िनधा6:रत करना।  

· आव*यकताओ ंएव ंसाधन\ मj सामजं"य करते हrये वMैािनक िनयोजन सिुनि}त करना।  



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101  

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  197 

· आम जन क? आव*यकता को dयान मj रखते हrए काय6 िन~पादन क? िविधयाँ एव ं !िoया िनधा6:रत 
करना।  

· कम6चा:रय\ मj काय6 के !ित सGतोष, मनोबल एव ं!ितब�ता को बढ़ाते हrए उनके कuयाण को सिुनि}त 
करना।  

· िमतSययी काय6-!णाली का िवकास कर अिधक से अिधक सेवाओ ंको जनपयोगी बनाना। 

18.3 $ब, ध कH $कृित  

!बGध क? !कृित िक जब हम बात करते हg तो !कृित से ताY पय6 यह ह ैिक !बG धन ह ैz या? z या यह िवMान ह ैया 
कला? !बG ध को िवMान माना जाय या कला। या इसे कला या िवMान दोन\ माना जाय। आइये इसे समझने का 
!यास करते हg ।  
!बGध एक कला ह ै अथवा िवMान, यह एक िववाद का िवषय रहा ह।ै िकGत ु !बGध के वत6मान "वqप एव ं
प:रि"थितय\ से अब यह िनि}त सा हो गया ह ैिक !बGध एक कला एव ंिवMान दोन\ ही ह।ै कला एव ंिवMान के 
qप मj !बGध का िववचेन िनkन !कार ह-ै 

18.3.1 6या $ब,ध एक कला है?  
!बGध एक कला ह ैअथवा नह�, इस बात क? जाँच करने के पवू6 हमj कला का आशय जान लेना चािहए। कला 
िकसी भी काय6 को सव¶]म ढंग से करन ेक? एक िविध ह ैतािक िनधा6:रत ल�य\ को कुशलतापवू6क !ा� िकया जा 
सके। थयो हमैने के अनसुार कला काय6 करने का एक ढंग ह,ै Sयवहार करने क? िविध ह।ै जाज6 आर0 टेरी िलखते 
हg िक कला का आशय Sयि{गत सजृनाYमक शि{ एव ंिन~पादन कौशल से ह।ै चे"टर आई बना6ड6 ने कला को 
Sयावहा:रक Mान कहा ह।ै कला क? !मखु िवशेषताऐ ंिनkनिलिखत हg- 

1. कला हमj इि�छत ल�य\ क? !ाि� के िलए Mान एव ंचातयु6 का !योग करना बताती ह।ै यह काय6 के 
िoयाGवयन पP से सkबGध रखती ह।ै 

2. कला Sयि{गत यो�यता पर िनभ6र करती है, िजसे अ[यास, लगन, प:र�म व अनुभव �ारा िनखारा जा 
सकता ह।ै 

3. कला Sयि{गत पूंजी होती ह।ै यह ह"तांतरण यो�य कौशल नह� ह,ै zय\िक जGमजात यो�यता ह।ै 
4. कला मj अ[यास पP महYवपूण6 होता ह।ै केवल माQ सै�ािGतक Mान से Sयि{ कुशल कलाकार नह� बन 

सकता। सफलता के िलए िनरGतर अ[यास आव*यक ह।ै 
5. कला का संचय संभव नह� ह।ै 
6. मानवीय उeम\ मj कला सबसे अिधक सजृनाYमक होती ह।ै वह Sयि{ क? कuपना शि{, िववके व 

दरूदिश6ता का प:रणाम ह।ै  
7. कला का ह"तांतरण नह� िकया जा सकता ह।ै िकGत ुइसे सीखा जा सकता ह।ै 
8. कला एक मानवीय गणु ह।ै 
9. कला काय6 के िन~पादन से सkबिGधत ह।ै 
10. कला िस�ाGत\ को Sयवहार मj लाने का कौशल ह।ै कला के शत-!ितशत िस�ाGत नह� होते। 
11. कला प:रि"थितय\ को उपयोग मj लाने का कौशल ह।ै 
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18.3.1.1 $ब,ध कH कला के �प मu कसौटी 
कला क? सभी िवशषेताऐ ं!बGध मj िमलती हg। िनkन बात\ से "पJ ह ैिक !बGध एक कला ह-ै 

1. [ान का ^यावहाNरक उपयोग- !बGध संगठन क? सम"याओ ंको हल करने के िलए अपने !बGधीय 
Mान का Sयावहा:रक उपयोग करता ह।ै वह !बGधीय िस�ाGत\ एव ंतकनीक? को सम"या के संदभ6 मj 
Sयावहा:रक qप मj !दान करता ह।ै 

2. ^यि�गत यो�यता- संगठन के ल�य\ क? !ाि� मj !बGध के Sयि{गत गणु जसैे रचनाYमक िचGतन, 

आYमिव* वास, दरूदिश6ता, गितशीलता, नेतYृव एव ंिनण6य Pमता, आशावािदता आिद अYयGत सहायक 
होते हg। 

3. संयोिगक WिXकोण- !बGध क? शलैी एव ंतकनीक? प:रि"थितय\ के अनqुप बदलती रहती ह।ै !बGध 
का IिJकोण एव ं िविध सदवै सम"या के अनसुार होती ह।ै इसिलए !बGध क? कोई एक PेQ !णाली 
अथवा Qिुटहीन िस�ाGत\ का िनमा6ण नह� िकया जा सकता ह।ै 

4. सृजनाGमकता- !बGध सजृानाYमक कला ह,ै zय\िक इसमj िनरGतर नयी तकनीक? के साथ-साथ नये 
सामािजक मuूय\, आदशi व सं"कृित का िनमा6ण भी िकया जाता ह।ै टैरी के अनसुार, !बGध सब 
कलाओ ंमj सबसे अिधक सजृानाYमक ह।ै यह कलाओ ं क? कला ह ै zय\िक यह मानवीय !ितभा क? 
संगठनकता6 एव ं!योगकता6 ह।ै 

5. हKतांतरण सpभव नह�- !बGध कला का ह"तांतरण सkभव नह� ह,ै zय\िक यह Sयि{परक होती ह।ै 
!Yयेक !बGधक इसे अपने !यास\ से िवकिसत करता ह।ै 

6. अSयास- !बGध कला काफ? सीमा तक अ[यास एव ंअनुभव पर िनभ6र करती ह।ै पीटर ¬कर िलखते हg 
िक !बGध एक Sयवहार ह।ै इसका सारतYव जानना नह�, वरन ्करना ह।ै इसका िवकास Sयवहार से ही 
हrआ ह ैऔर यह Sयवहार पर ही केिG�त ह।ै 

7. अनुभव परक- !बGध मj अनभुव एव ंचातयु6 का उपयोग िकया जाता ह।ै 
8. सफलता का आधार- !बGध कला क? सफलता का आधार !बGधक का िनजी चातयु6, Mान एवं 

अनभुव होता ह,ै अतः "पJ ह ैिक !बGध एक कला ह।ै 
9. लोचपूण@ िस+ा,त- !बGध के िस�ाGत िवकसित िकये जा सकते हg, िकGत ुउनके शत-!ितशत qप ्से 

खरे उतरने क? संभावना प:रि"थितय\ पर िनभ6र करती ह।ै 
10. िनण@यg का $भाव नह�- !बGधक\ �ारा िनण6य कुछ िस�ाGत\ के आधार पर िलए जा सकते हg, िकGत ु

प:रवत6नशील प:रि"थितय\ के कारण उन िनण6य\ का !भाव सदवै समान नह� होता ह।ै 
11. काय@ लेने कH कला- !बGध वा"तव मj कम6चा:रय\ को !भािवत एव ंअिभ!े:रत करके उनसे काय6 लेन े

क? कला ही ह।ै 
इन सभी कारण\ से !बGध को एक कला माना जा सकता ह।ै 
18.3.2 6या $ब,ध एक िव[ान है? 

सव6!थम हमj िवMान का अथ6 जान लेना आव*यक ह।ै िवMान संगिठत एव ं सSुयवि"थत Mान का समहू ह ै जो 
त�य\, अवलोकन\, परीPण\ एव ं!योग\ पर आधा:रत होता ह।ै िवMान सkबिGधत घटना के कारण एव ंप:रणाम मj 
सkबGध बताते हrए इसक? Sया�या करता ह।ै िवMान के साव6भौिमक िनयम, िन~कष6, एव ंमलूाधार होते हg जो िक 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101  

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  199 

!ामािणक एव ंजांचे हrए होते हg। िवMान, सम"या के अdययन हते ुवMैािनक िविध का !योग करता ह।ै वMैािनक 
Mान समहू का परीPण एव ंह"तातरण संभव होता ह।ै !बG ध को िवMान मानने के िपछे िनk निलिखत तक6  हg- 

1. िवMान, िकसी भी िवषय का उ(*ेयपरक अdययन ह।ै 
2. यह िकसी िवषय का oमब� एव ंSयवि"थत अdययन ह।ै 
3. यह Mान का वगfकरण ह।ै 
4. िवMान के िस�ाGत शोध एव ंपरीPण\ पर आधा:रत होते हg। 
5. िवMान के िस�ाGत साव6भौिमक होते हg। 
6. िवMान को सीखा एव ंह"तां:रत िकया जा सकता ह।ै 
7. िवMान !Yयेक काय6 के कारण एव ंप:रणाम मj सkबGध दशा6ता ह।ै 
8. िवMान के �ारा भावी प:रणाम\ का अनमुान लगाना सkभव ह।ै 

18.3.2.1 $ब, ध कH िव[ान के �प मu कसौटी  
!बGध क? उपयु6{ तकi को dयान मj रखकर !बGध के वMैािनक "वqप क? जाँच क? जा सकती है-  

1. सु^यविKथत [ान- आज !बGध का Mान सSुयवि"थत एव ंसंगिठत ह ैिजसका िविधवत ्अdययन िकया 
जा सकता ह।ै !बGध का िवकास oमब� ह।ै यह िविभGन शाखाओ-ं उYपादन !बGध, िव] !बGध, 

िवपणन !बGध, सेिववगfय !बGध, काया6लय !बGध आिद मj िवभािजत ह।ै !बGध पणू6तः िविशJीकरण 
एव ंअनसंुधान पर आधा:रत ह।ै 

2. िस+ा,तg का $ितपादन- िविभGन !योग\ व अवलोकन\ के प* चात िव�ान\ ने !बGध िस�ाGत\, 
िविधय\ व तकनीक\ का !ितपादन िकया ह।ै इस िदशा मj फेयोल के !शासिनक िस�ाGत, टेलर के 
वMैािनक !बGध के िस�ाGत व इuटन मयेो के हॉSथोन6 !योग, उिव6क के संगठन के िस�ाGत सव6माGय एव ं
!िति�त हg। 

3. कारण एवं पNरणाम सpब,ध- वत6मान !बGध Sयव"था !णाली िवचारधारा पर आधा:रत है, जो !Yयेक 
प:रि"थित के कारण एव ं प:रणाम पर बल दतेी ह।ै अपने िविभGन िनण6य\-अिभ!ेरण, संतिुJ, िनयंQण, 

मनोबल सव�Pण, काय6 िन~पादन, लागत-लाभ िव* लेषण आिद मj !बGधक कारण एव ं प:रणाम के 
सkबGध को dयान मj रखकर काय6 करता ह।ै 

4. साव@भौिमकता- !बGध के िस�ाGत देश\ व सभी संगठन\ मj समान qप से लाग ूहोते हg। !बGधक?य Mान 
क? सम"त काय6-समहू\ व मानवीय समाज मj आव*यकता होती ह।ै यह संगिठत जीवन का साव6भौिमक 
तYव ह।ै 

5. औपचाNरक िशBण- आज िव* व के सभी देश\ मj !बGध-शा� क? औपचा:रक िशPा !दान क? जाती 
ह।ै !बGधक?य !िशPण !ा� करके अनेक Sयि{ पेशवेर !बGधक के qप मj काय6 कर रह ेहg। !बGध अब 
एक अिज6त !ितभा का िवषय ह।ै 

6. वै[ािनक िविधयg का $योग- आधिुनक !बGधक क? काय6 िविधयां अGतMा6न, तीर या तछुचे या 
परkपराओ ं पर आधा:रत न होकर पणू6तः !योग\, परीPण\ एव ं अवलोकन पर आधा:रत ह।ै !बGधक 
अपने िनण6य\ मj तक6 , िव* लेषण एव ं कई वैMािनक िविधय\ जसैे िoयाYमक अनुसंधान, अथ6िमित, 

सांि�यक?य सQू\ आिद का !योग करता ह।ै उपरो{ िववचेन के आधार पर !बGध को िवMान क? �ेणी मj 
सिkमिलत िकया जा सकता ह।ै 
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7. उLे8यपूण@ या िवषयपरक अoययन- !बGध िनि}त उ(*ेय\ को लेकर िकया जाता ह।ै !बGधक\ के 
अिधकांश िनण6य भी िस�ाGत\ पर आधा:रत होते हg। 

8. िनर,तर $योग- !बGध के PेQ मj लगातार शोध, !योग एव ंपरीPण हो रह ेहg। 
9. पूवा@नुमान संभव- !बGध िवMान के �ारा सीिमत PेQ\ मj प:रणाम\ का पवूा6नमुान करना भी संभव ह।ै 

18.3.2.2 $ब,ध िव[ान को एक शु+ िव[ान नह� मानने के कारण 

1. !बGध िवMान मानव से सkबिGधत ह।ै मानवीय Sयवहार एव ं"वभाव !Yयेक प:रि"थित मj िभGन होता ह।ै 
अतः Sयि{ क? प:रवत6नशीन मनोदशा के कारण !बGधक?य शलैी भी एक समान नह� होती। 

2. !बGध के िस�ाGत लोचपणू6 होते हg। व ेि"थर एव ंिनरपेP नह� होते। उनके िoयाGवयन मj पया6� िववके एव ं
िव* लेषण क? आव*यकता होती ह।ै हनेरी फेयोल ने िलखा ह ैिक !बGध के िस�ाGत लचीले होते हg। ये 
!बGध के िलए माग6दश6क तYव माQ होते हg। 

3. !बGधशा" Q मj !योग एव ंपरीPण\ के आधार पर !ा� प:रणाम\ क? पनुराविृ] सkभव नह� ह।ैमानवीय 
Sयवहार पर िनयंQण न होने के कारण !Yयेक !योग के प:रणाम िभGन-िभGन ह\ग,े !योगशाला के िन~कषi 
क? भांित एक जसैे नह�। 

4. !बGध िवMान !Yयेक घटना के कारण एव ंप:रणाम के सkबGध क? पणू6तया Sया�या नह� करता। अतः 
इसमj िनि}त एव ंसही भिव~यवािणयां करना अYयGत किठन होता ह।ै 

5. !बGधक?य िनण6य\ एव ंप�ित पर !Yयेक रा~� के आिथ6क, सामािजक एव ंराजनैितक वातावरण का गहरा 
!भाव पड़ता ह।ै दसूरे शZद\ मj, !बGध िवMान मj साव6भौिमकता का तYव िवeमान होने के बावजदू भी 
!बGध सं"कृित-ब� एव ंप:रि"थितजGय होता ह।ै !Yयेक !बGधक?य शलैी एव ंतकनीक सांयोिगक होती 
ह।ै 

6. !ाकृितक िवMान\ क? भांित !बGधक?य काय6 का यथाथ6 माप एव ंप:रश�ु मuूयांकन करना संभव नह� ह।ै 
अI*य शि{ होने के कारण !बGध क? सफलता का कोई िनि}त मापन नह� िकया जा सकता, िकGत ु
उसके !यास\ के प:रणाम दखे ेजा सकते हg। 

7. !बGधक को सदवै गितशील प:रवशे मj काय6 करना होता ह।ै उसके IिJकोण एव ंिचGतन को Sयावसाियक 
गितशीलता !भािवत करती ह।ै 

8. !बGध का अdययन आYमपरक ह,ै व"तपुरक नह�। !ाकृितक िवMान\ क? िवषय-व"त ु िनजfव होने के 
कारण मानवीय भावनाओ ं से अछूती रहती ह,ै जबिक !बGध काय6 पर मानवीय उ�गे\, उ]जेनाओ,ं 

भावनाओ,ं आवेश\, अिभलाषा, oोध, !ेम आिद का गहरा !भाव पड़ता ह।ै 
उपरो{ वण6न से "पJ ह ै िक !बGध एक !ाकृितक एव ं िवश�ु िवMान नह� ह,ै वरन ् इसे एक सामािजक एव ं
Sयावहा:रक िवMान के qप मj "वीकार िकया जाना चािहए। !बGध सज6न अथवा मनोिचिकYसक के िलए 
Sयावहा:रक Mान, मानवीय कौशल एव ंसझू-बूझ का होना अYयGत आव*यक होता ह,ै माQ प"ुतक?य Mान से रोग 
का िनदान करना सkभव नह� होता। इसी !कार एक सफल !बGधक के िलए सै�ािGतक Mान ही पया6� नह� होता, 
उसमj Sयावहा:रक समझ, सजृानाYमक कौशल एव ं Sयि{गत िनपणुता का भी होना आव*यक ह।ै उसे सदवै 
Sयावहा:रक यथाथ6ताओ ंको dयान मj रखकर काय6 करना होता ह।ै अतः !बGध को एक Sयावहा:रक िवMान क? 
�ेणी मj रखा जाता ह।ै 
 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101  

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  201 

18.3.3 $ब,ध, कला एवं िव[ान दोनg �पg मu 
उपरो{ िववचेन से "पJ ह ैिक !बGध मj कला और िवMान दोन\ के लPण िवeमान हg। "टेनले टीली के अनसुार 
वत6मान मj !बGध 10 !ितशत िवMान एव ं90 !ितशत कला ह ैतथा आधिुनक यगु मj िवMान िदन-!ितिदन िवकास 
कर रहा ह।ै !बGध अगली पीढ़ी तक िनि}त qप से 80 !ितशत िवMान एव ं20 !ितशत कला हो जाएगा। टेलर ने 
!बGध को 75 !ितशत िव§ेषण (िवMान) एव ं25 !ितशत सामाGय Mान (कला) माना ह।ै व"ततुः !बGध कला 
एव ंिवMान का सिkम�ण ह,ै अनपुात तो प:रि"थितय\ के अनसुार बदलता रहता ह।ै जाज6 टैरी ने कहा ह ैिक एक 
!बGधक वMैािनक एव ंकलाकार दोन\ ह।ै िकसी िवशषे प:रि"थित मj !बGध िवMान !बGधीय कला क? माQा को 
कम कर सकता ह,ै िकGत ुयह कला क? आव*यकता को समा� नह� कर सकता। !बGध मj कला सदवै िवeमान 
रहती ह।ै कई बार !बGधक को सम"याओ ंके सामाधान मj िवMान नह�, अिपत ु!बGधक?य कला- सजृनाYमक, 

अनमुान, िव¨ास, Mान के चातुय6पणू6 !योग आिद क? आव*यकता होती ह।ै 
यहाँ यह जान लेना महYवपूण6 ह ैिक कला एव ंिवMान अलग-अलग नह� हg, वरन ्दोन\ अGयोGयाि�त एव ंएक दसूरे 
के परूक हg। िवMान मj विृ� होने से कला भी िवकिसत होती ह,ै राबट6 एन0 िहलकट6 न ेकहा ह ैिक !बGध PेQ मj 
कला एव ं िवMान दोन\ एक ही िसzके के दो पहल ू हg। कूGटज एव ं ओ डोनेल िलखते हg िक िबना िवMान के 
िचिकYसक केवल ओझा बनकर ही रह जाता ह ैिकGत ुवMैािनक Mान से वह कुशल सज6न बन जाता ह।ै इसी !कार 
िबना िस�ाGत\ के काय6 करन ेवाले !बGधक को भा�य, अGतMा6न व भतूकालीन कायi पर िनभ6र रहना होता ह।ै 
िकGत ुसंगिठत Mान से वह !बGधक?य सम"या का Sयावहा:रक एव ंसIुढ़ हल खोज  सकता ह।ै !बGधक को Mान 
का कौशलपणू6 उपयोग करना जानना चािहए। 
अzसर यह कहा जाता ह ैिक Mान शि{ ह।ै िकGत ुयह पणू6तः सYय नह� ह ैzय\िक कुशल उपयोग के िबना Mान का 
कोई मuूय नह� होता। अतः यह कहना vयादा उपय{ु होगा िक Sयावहा:रक Mान ही शि{ ह।ै "पJ ह ैिक !बGध 
कला एव ंिवMान दोन\ का सिkम�ण ह।ै रीस, िमGट्जबग6 आिद ने ठीक ही कहा ह ैिक !बGध कला एव ंिवMान का 
Sयावहा:रक संयोजन ह,ै जो िनरंतर िकसी के रचनाYमक संसाधन\ को नई पहिेलय\ के साथ हल करने क? चनुौती 
दतेा रहता ह।ै 

18.4 $ब,ध  के K व�प   

!बG ध को कला या िवMान या दोन\ मानने वाल\ को इस बात क? ओर भी d यान दनेा चािहए िक !बG ध के कला 
या िवMान के अित:रz त अG य " वqप भी हg। !बG ध के अG य " वqप\ का भी अd ययन करते हg।  

1. सामािजक िव[ान- !बGध एक !ाकृितक िवMान नह� वरन ् सामािजक िवMान ह,ै zय\िक इसका 
सkबGध मानवीय एव ंसामािजक घटनाओ ंसे ह।ै यह मानव व समाज के ल�य\, आव*यकताओ,ं दशाओ ं
व मuूय\ से जड़ुा ह।ै 

2. ^यवहारवादी िव[ान- !बGध एक SयवहाराYमक िवMान ह,ै zय\िक यह मानवीय Sयवहार, विृ]य\, 
आचरण, धारणाओ,ं भावनाओ ं एव ं उनक? काय6शलैी से सkबGध रखता ह।ै यह काय6 Sयवहार !ेरणा, 
संतिुJ, असंतिुJ, तनाव, नैरा*य, मनोबल आिद घटक\ का !बGध करता ह।ै 

3. अिनि�त िव[ान- !बGध मानव Sयवहार से सkबGध रखता ह ैजो िनरंतर गितशील एव ंप:रवत6नशील ह ै
तथा िजसके बारे मj कोई पवूा6नमुान करना संभव नह� होता। अतः इसके प:रणाम, भिव~यवाणी व !भाव 
िनि}त नह� होते। कंूज एव ं डोनेल के शZद\ मj !बGध सभंवतः सामािजक िवMान\ मj सबसे अिधक 
अिनि}त िवMान ह।ै शायद इसी कारण टैरी ने !बGध को आभासी िवMान का दजा6 िदया ह।ै 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101  

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  202 

4. ^यवहाNरक िव[ान- !बGध क? अपनी मौिलक अवधारणाऐ ं एव ं िस�ाGत अभी तक पणू6qप से 
िवकिसत नह� हो पाए हg। !बGध ने अपने िस�ाGत एव ंतकनीकj  दसूरे िवषय\ से ^हण िकए हg। !बGध मj 
मनोिवMान, समाज िवMान, मानव शा�, अथ6शा" Q आिद िवषय\ के Mान का !योग िकया जा रहा ह।ै 
यही कारण ह ैिक इसे अGतिव6षयक िवMान भी कहा जाता ह।ै 

5. िवकासशील िव[ान- इसका िवकास िपछले 50 वषi मj ही हrआ ह।ै यही कारण ह ै िक !बGध क? 
शZदावली, अdययन प�ित एव ं िस�ाGत\ मj िनि}तता नह� पायी गयी। !बGध क? िवचारधाराओ ंएव ं
अथ6 के बारे मj भी !बGधशा" Qी एकमत नह� हg। !बGध अभी पणू6 qप से िवMान का "वqप ^हण नह� 
कर सका ह।ै इसके PेQ मj अभी िनरंतर अdययन एव ं!योग िकये जा रह ेहg। यह अभी पूण6qप से िवकिसत 
िवMान नह� ह।ै 

6. सरल िव[ान- अन�"ट डेल ने !बGध को एक सरल या मलुायम िवMान माना ह ैिजसमj कोई कठोर िनयम 
नह� होते। इसके िस�ाGत प:रि"थित एव ंसमय के अनुसार बदले या समायोिजत िकये जा सकते हg। इसक? 
माGयताऐ ंव IिJ लोचशील होती ह।ै यही कारण ह ैिक कुछ िव�ान\ ने !बGध को प:रि"थितगत िवMान 
भी कहा ह।ै 

7. आदश@ िव[ान- यह सामािजक उ]रदाियYव\ उ�च नैितक "तर, Gयायोिचत लाभ, सामािजक िहत\, मधरु 
�म सkबGध\ व सां"कृितक मuूय\ पर अिधक बल दतेा ह।ै 

8. शु+ िव[ान नह�- !बGध एक िवMान ह,ै िकGत ुइसे भौितकशा�, रसायनशा�, गिणत आिद !ाकृितक 
िवMान\ क? �ेणी मj नह� रखा जा सकता। !बGध श�ु अथवा वा"तिवक िवMान नह� ह ै zय\िक यह 
मानवीय Sयवहार से सkबिGधत ह।ै !बGध क? िवषय साम^ी मन~ुय ह,ै िजसके Sयवहार एव ं"वभाव के 
बारे मj ठीक-ठीक अनमुान करना किठन होता ह।ै िफर !बGधक को िनरGतर बदलते हrए मuूय\, नये 
सामािजक प:रवशे एव ं प:रवित6त दशाओ ं मj काय6 करना होता ह।ै अतः उसक? !बGधक?य शलैी एवं 
प�ित ि"थर नह� वरन ्प:रि"थितजGय होती ह।ै अतः !बGध एक सामािजक एवं Sयावहा:रक िवMान ह।ै 
पीटर ¬कर ने िलखा ह ैिक !बGध कभी श�ु िवMान नह� हो सकता। 

18.5 $ब,ध सहभागी 

सहभागी !बGध के अGतग6त एक !शासक, कम6चा:रय\ को काया6लय क? काय6िविधय\ मj सधुार के िलए 
Sयावहा:रक और रचनाYमक सझुाव दनेे को !ोYसािहत करता ह।ै यिद उनके सुझाव मान िलये जाते हg, तो उGहj 
नकद या िकसी न िकसी qप मj परु"कार िदये जाते हg। उनके सझुाव सामाGयतः समय बचाने, अपSयय कम करने, 
गणुव]ा सधुारने या काय6िविधय\ को सरल बनाने के सk बG ध  मj हो सकते हg। 
सहभागी !बGध के !ेरणाYमक !भाव होते हg, zय\िक इससे कम6चा:रय\ मj इस संतिुJ क? भावना उYपGन होती हg, 
िक उGह\ने काया6लय क? !गित के िलए कुछ उपयोगी योगदान िकया। इससे कम6चा:रय\ को !बGध के साथ 
िवचार-िवमश6 करने क? !विृ] को बढ़ावा िमलता ह।ै ये सिमितयाँ कम6चा:रय\ को िवशषे काय6 करते समय आनी 
वाली Sयावहा:रक सम"याओ ंऔर िशकायत\ के सk बG ध मj खलुकर बताने का अवसर !दान करती हg। ये उGहj इन 
सम"याओ ंको काया6लय पय6वPेक तक पहrचँाने का अवसर भी !दान करती हg। काय6 करने क? िविध आिद मj 
सधुार के िलए सझुाव दनेे के िलये तYपर कम6चा:रय\ क? जानकारी और अनभुव से !शासन को लाभ हो सकता ह।ै  
इसे !भावी बनाने के िलए इसक? योजना सावधानी पूव6क बनानी चािहए। संगठन !णाली को काया6िGवत करने के 
िलए !ायः िनkनिलिखत काय6िविध सझुाई जाती ह-ै  
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1. कम6चा:रय\ को छपे हrए सझुाव फाम6 उपलZध कराये जाते हg, िजGहj सझुाव-पेिटका मj डालने के िलये कहा 
जाता ह।ै ये सझुाव-पेिटका िकसी ऐसे "थान पर रखनी चािहये, जहाँ इस पर सबक? नजर पड़े। 

2. उ�च !बGध को चािहए िक व ेकम6चा:रय\ �ारा िदये गये सभी सझुाव\ क? समय-समय पर जाँच करे। 
3. !Yयेक सझुाव पर तरुGत िवचार कर "वीकार या अ"वीकार करने के कारण भी बताये जाने चािहए। इसस े

कम6चा:रय\ को जाँच क? िविध क? िन~पPता और !बGध क? ईमानदारी के बारे मj िव* वत कराया जा 
सकता ह ैऔर उGहj इस सk बG ध  मj अ�छी तरह से अवगत कराया जा सकता ह।ै 
इनाम उिचत होना चािहए, तािक कम6चारी !बGध मj !ितभािगता करने के िलए !े:रत ह\। 

4. अGत मj, !बGध को परु"कृत और "वीकार िकये गये सझुाव\ को काया6िGवत करने के िलये तYपर रहना 
चािहए। उसे इस बात का !चार भी करना चािहये िक इन सझुाव\ से संगठन को िकस !कार लाभ पहrचँा 
ह?ै इससे अGय कम6चारी भी अिभ!े:रत ह\गे और काय6!णाली मj सधुार के बारे मj सोचjगे और नये-नये 
परामश6 दjग।े 

18.5.1 सहभागी $ब, ध कH पNरभाषाऐ ं 
सहभागी !बGध आधिुनक !बGध क? नवीनतम प�ित ह,ै िजसके अGतग6त सम"त काय6रत कम6चा:रय\ के साथ 
िनयोिजत Sयहू क? रचना क? जाती ह।ै समय-समय पर !Yयेक कायi का मuूयांकन भी िकया जाता हg। कुछ !मखु 
िव�ान\ ने सहभागी !बGध को िनkन !कार से प:रभािषत िकया ह।ै इनका िव* लेषण  कर समझने का !यास करj- 
एफ0 ¬कर के अनुसार ‘‘सहभागी !बGध एक !िoया ह,ै िजसमj !बGधक एव ंसkपणू6 संगठन के कम6चारी अपनी 
काय6कुशलता के अनसुार िमल बैठकर !Yयेक िवभाग तथा Sयि{गत !बGधक के "तर पर कायi के अनसुार नीित 
िनधा6रण करते हg।’’  
जाज6 एस0 ऑिडयोन6 के अनसुार, ‘‘सहभागी !बGध एक !िoया ह,ै िजसमj संगठन के व:र� एव ं अधीन"थ 
सामिूहक qप से संगठन के सामाGय उ(*ेय\ को िनधा6:रत करते हg, !Yयेक Sयि{ के उ]रदाियYव को उससे 
अपेिPत प:रणाम\ के सGदभ6 मj प:रभािषत करते हg एव ंसंगठन के संचालन तथा उसके !Yयेक सद"य के योगदान 
का मuूयांकन करने मj इGह� मापद£ड\ का उपयोग िकया जाता ह।ै’’   
िकkबाल एव ंिकkबाल के अनसुार, ‘‘सहभागी !बGध एक !णाली ह,ै िजसके अGतग6त !बGधक और अधीन"थ 
िमलकर ऐसी िoयाओ,ं ल�य\, ि"थितय\ एव ंउ(*ेय\ के सkबGध मj सहमत हो जाते ह,ै िजनका उपयोग अधीन"थ\ 
के िन~पादन एव ंउनके मuूयांकन के आधार qप मj उपयोग िकया जायेगा।’’  
उपयु6{ प:रभाषाओ ंके िव* लेषणाYमक िववचेन के आधार पर कहा जा सकता ह ैिक सहभागी !बGध के अGतग6त 
सव6!थम व:र� एव ंअधीन"थ िमलकर सामिूहक qप से एक िनि}त अविध के िलये संगठन के उ(*ेय तथा नीित 
िनधा6:रत करते हg और इसके बाद !बGध के !Yयेक "तर के िलये काय6 िनधा6रण और िन~पादन के सkबGध मj िनण6य 
िलये जाते हg।  
18.5.2 सहभागी $ब, ध कH िवशेषताऐ ं 
!बGध शा" Q के महानतम िव�ान हनेरी फेयोल के अनसुार सहभागी !बGध क? िनkनिलिखत िवशषेताऐ ं िनqिपत 
क? जा सकती हg- 

1. वांिछत उLे8यg का िनधा@रण- सहभागी !बGध के �ारा !बGधक एव ंकम6चारी िमलकर संगठन के िलये 
सव6माGय उ(*ेय िनधा6:रत करते हg और उनको िव"ततृ qप मj प:रभािषत करने का काय6 करते हg। 
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2. समूह भावना- सहभागी !बGध अधीन"थ\ के संगठन को सभी िनण6य\ मj !ितभािगता का अिधकार 
!दान करता ह,ै िजससे अिधका:रय\ �ारा िकसी भी िनण6य को अकेले ही नह� िकया जाता ह ैअिपत ु
अधीन"थ\ को भी मj सिkमिलत िकया जाता ह।ै इस !कार !बGधक एव ंअधीन"थ दोन\ िमलकर समहू 
भावना से काय6 करते हg, इसीिलये कोई भी िनण6य दोन\ को "वीकाय6 होता ह।ै 

3. िनि�त अविध- !बGध क? इस िविध के अGतग6त कायi का िनधा6रण एक िनि}त अविध के िलये हो 
सकता ह।ै यह अविध पाँच वष6 तक क? हो सकती ह ै और इसके बाद  मािसक योजनायj बनायी जा 
सकती ह।ै 

4. िन�पादन Kतर का िनधा@रण- इसमj !Yयेक िवभाग के कम6चा:रय\ एव ं !बGधक\ के "तर इस !कार 
िनधा6:रत िकये जाते हg, िजससे िक व ेउपoम के मलू उ(*ेय\ क? पिूत6 मj सहायक ह\।  

5. अिधकारg का भाराप@ण- इस िविध के अGतग6त अिधकारीगण अपने अधीन"थ\ क? एक सीमा तक 
अिधकार\ का भाराप6ण कर दतेे हg। 

6. संगठनाGमक ढाँचा- इसके अGतग6त उपoम का संगठनाYमक ढॉचा इस !कार से तैयार िकया जाता ह ै
िक !Yयेक !बGधक एव ं कम6चारी सामिूहक तौर पर अपन े िनण6य लेने के िलए "वतGQ होते हg। इसके 
अित:र{ ये समय एव ंप:रि"थितय\ के अनसुार अपने िनण6य\ मj प:रवत6न या संशोधन करने के िलए भी 
पणूत6ः "वतGQ होते हg, िजससे िक काय6-िविधय\ मj सधुार करके उपoम क? उYपादकता एवं गणुवY ता  मj 
विृ� कर सके। 

7. $िशBण- !बGध, सम"त कम6चा:रय\ के िलये !िशPण क? पया6� Sयव"था करता है,  िजससे वो 
प:रवत6न प:रि"थितय\ मj अपने िनण6य\ को अeतन बनाते रहj। 

8. अिभ$ेरणा- यह िविध !बGधक\ एव ंअधीन"थ\ को मौि�क तथा अमौि�क दोन\ !कार क? अिभ!ेरणाऐ ं 
!दान करन ेमj  सहायक होती हg, िजससे सही समय पर सही ढंग से िनण6य िलया जा सके और अधीन"थ 
इन िनण6य\ का सफलतापवू6क िoयािGवत करने के िलए !े:रत ह।ै 

9. िन�पादन का मू|यांकन- इसमj सम"त कायi के िन~पादन का मuूयांकन पूव6-िनधा6:रत िनण6य\ पर के 
आधार पर, समहू के !ितिनिधय\ �ारा सkपGन िकया जाता ह।ै 

10. उपलिeधयg का $चार- संगठन के िवभागाdयP\ और कम6चा:रय\ �ारा जो उपलिZधयाँ !ा� क? जाती 
हg, उनक? जानकारी सkपणू6 संगठन तथा अGय इकाइय\ को भी दी जाती हg। इससे उन अिधका:रय\ एव ं
अधीन"थ\ मj गौरव को भावना जागतृ होती ह,ै िजGह\ने टीम भावना के साथ काय6 िकया हो और अGय 
अिधका:रय\ एव ंअधीन"थ\ को भिव~य मj अपने कायi के सkबGध मj िनण6य लेने मj सिुवधा  रहती ह।ै 

18.5.3 सहभागी $ब, ध कH अवधारणा कH मा, यताऐ ं 
उपरो{ िव* लेषण के उपराGत हमारे िलये यह जानना भी अित आव*यक ह ैिक सहभागी !बGध क? अवधारणा 
िकन माGयताओ ंपर िटक? ह।ै !ो0 फेयोल के अनसुार िनkनिलिखत को सहभागी !बGध क? अवधारणाओ ंके qप 
मj माGयता दी जा सकती ह-ै 

1. संगठन के सम"त कम6चा:रय\ को िनण6य मj सहभािगता !दाना क? जानी चािहए। 
2. सहभागी िनण6य !गितशील एव ंगितशील होने चािहये। 
3. सहभागी िनण6य िलिखत होने चािहये तथा संगठन के सभी अिधका:रय\ एव ंअधीन"थ\ क? आ"था एव ं

िव* वास इसमj  होना चािहए। 
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4. संगठन क? सम"त िoयाऐ ंसहभागी िनण6य\ को !ा� करने क? िदशा मj ही एक?कृत कर समिGवत होनी 
चािहए। 

5. सहभागी िनण6य\ को !ा� करन ेके िलये सखुद वातावरण !दान करना चािहये। 
6. सहभागी िनण6य\ क? !ाि� हते ुउन िवभागीय उ(*ेय\ को समा� कर दनेा चािहए िजनसे मलू उ(*ेय\ को 

!ा� करने मj  बांधा आ रही हो। 
7. उ�च !बGध को अपने अिधकांश िनण6य सहभागी िनण6य\ के माdयम से  !ा� करने चािहये। 
8. संगठन का अि"तYव बना रह ेऔर उसका िनरGतर िवकास होता रह,े इस धारणा के साथ सहभागी !बGध 

के सभी सद"य\ को िकसी भी !कार का िनण6य लेना चािहए। 
18.5.4 सहभागी $ब, ध के उLे8य 

उपरो{ माGयताओ ंके आधार पर सहभागी !बGध के िनkनिलिखत उ(*ेय\ को oमब� िकया जा सकता है- 
1. सव6माGयता से संगठन के उ(े*य\ को िनधा6:रत कर तÁसुार काय6 िन~पादन का अिGतम प:रणाम !ा� 

करना। 
2. !Yयेक Sयि{ को संगठन के आधारभतू िनण6य\ के साथ सk बG ध  करना। 
3. अधीन"थ\ क? Pमता एव ंिवकास मj विृ� कर उYपादकता बढ़ाना। 
4. अिधका:रय\ एव ंअधीन"थ\ के मdय सIुढ़ एव ं!भावी सk!षेण क? Sयव"था "थािपत करना। 
5. कायi  के िन~पादन क? माप कर कायi का मuूयांकन करना। 
6. अधीन"थ\ को अिधक काय6 करने के िलये अिभ!े:रत करना। 
7. संगठन मj काय6रत सभी Sयि{य\ को उपलिZधय\ क? जानकारी !दान करना। 
8. अिधका:रय\ एव ंअधीन"थ\ क? पदोGनित के िलये पया6� अवसर\ का सजृन करना। 
9. िनयोजन एव ंिनयGQण को अिधक !भावी बनाना। 

एक कुशल !शासन को संगठन के िनkनिलिखत PेQ\ के सkबGध मj सहभागी !बGध को िoयािGवत करना चािहए। 
िजससे उसे �े� परदशf तथा !भावी Sयव"था "थािपत करने मj िकसी भी !कार क? बांधा उYपGन न हो। इन PेQ\ 
को कुछ इस !कार से oमब� िकया जा सकता ह-ै संगठन का "वभाव, काय6 क? माQा एव ंगणुव]ा, काया6Yमक 
िविध मj सधुार, िनण6य\ मj सधुार, नवीन-!िoया, प:रचालन क? कुशलता, काय6-PेQ का िव"तार, िन~पादन माQा मj  
सधुार, !बGध मj सधुार, !बGधक?य िवकास, सामािजक उ]रदाियYव\ के सkबGध मj, कम6चा:रय\ क? सGतिुJ मj 
विृ� और कम6चा:रय\ का िवकास। 
इस !कार सहभागी !बGध �ारा उ�च तथा िनkन सभी "तर के सम"त कम6चा:रय\ मj ल�य\ को !ा� करने के िलय े
एक वातावरण बन जाता ह ैतथा !बGधक?य िन~पादन मj सधुार होता ह,ै zय\िक उपoम क? सम"त िoयाऐ ंएक 
साथ िमलकर करने का !यास होता ह।ै संगठन के सभी सद"य अपने उ(*ेय\ का िनधा6रण अिधका:रय\ के साथ 
िमलकर करते हg। िजससे संगठन मj टीम भावना िवकिसत होती ह ै िजसका लाभ एव ं उसके सभी सद"य\ को 
िमलता ह।ै 
!ायः !शासिनक संगठन मj इस िविध को अपनाने से संगठन !बGधक\ क? िoयाऐ,ं लाभदायक िoयाओ ंक? ओर 
केिG�त होती हg। िजससे सSुयवि"थत िनण6यन मj कम6चा:रय\ के भागीदारी होने से सभी कम6चारी "वःअिभ!ेरणा से 
!े:रत होकर काय6 करते हg, यह उYपादकता बढाने मj सहायक होती ह।ै उिचत अिभ!ेरणा के फल"वqप !बGधक\ 
तथा कम6चा:रय\ का मनोबल सदवै ऊँचा रहता ह।ै व ेअपने दाियYव\ का िनवा6ह अपनी िजkमदेारी समझकर करते 
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हg, िजससे सभी कम6चा:रय\ मj कुशलता, िन~पादन से काय6 सGतिुJ क? भावना तथा काय6 के !ित सरुPा का 
िवकास होता ह।ै अथा6त कम6चा:रय\ मj नैरा*य क? भावना िवकिसत नह� हो पाती। 
सहभागी !बGध वा"तव मj अिधका:रय\ एव ंअधीन"थ\ को अिधकार\ का भारा6पण होने क? िदशा मj भी होता ह।ै 
िजससे संगठन अिधक !भावी बन जाता ह,ै जो िन}य ही !Yयेक कम6चारी मj उ]रदाियYव क? भावना का िवकास 
करता ह,ै िजसके कारण वह अिधक लगन एव ंिन�ा के साथ अपने उ]रदाियYव को िनभाता ह।ै इससे िनण6यन मj 
अधीन"थ\ क? सहभािगता मj विृ� होती ह ैऔर िनण6य अिधक !भावी बन जाते हg। !भावी !बGधक?य िवकास के 
oम मj भी सहभागी !बGध मील का पY थर िस� हrई ह,ै इससे संगठन क? !बGधक?य यो�यता का "तर ऊँचा हो 
जाता ह।ै �े� संचार-Sयव"था िजससे संचार Sयव"था �े�तर बनाती ह,ै िजसके प:रणाम"वqप उYपादकता मj विृ� 
होती ह।ै हम सभी जानते हg समGवय !बGध का सार ह।ै सहभागी !बGध िविध के अGतग6त उपoम क? सम"त 
िoयाओ ंमj समGवय िनबा6ध गित से सGतिुलत रहता ह।ै िजससे संगठन पर "वीकृत एव ं!भावपणू6 िनयGQण बना 
रहता ह ैऔर संगठन क? िoयाऐ ं सहभागी िनण6यानुसार ही सkपGन होती  रहती  ह।ै  

18.6 अ�छे $ब,ध कH कसौिटयाँ 

अभी तक आप !बGध क? अवधारणा का िविभGन IिJकोण\ के संबंध मj जान गये ह\ग।े यह अdययन तब तक 
पणू6 नह� हो सकता, जब तक यह िनण6य न कर िलया जाय िक एक अ�छा या सSुयवि"थत !बGध िकसे कहा 
जाय?े वा"तव मj यह एक अYयGत गढ़ू !* न  ह ैिजसके उ]र मj िव�ान\ के िविभGन मत हg। यह एक !शासक के 
गणु\ पर भी िनभ6र करता ह ैऔर !बGध क? िविभGन कसौिटय\ पर भी। सिमिJवादी IिJकोण के अनसुार हम अ�छे 
!बGध क? िनkनिलिखत कसौिटय\ को oम ब� कर िव* लेिषत कर सकते हg।  इसे समझने का !यास करj- 

1. $शासन एवं $ब,ध का सामा,य [ान- एक सफल !बGध को अपने से सkबिGधत !Yयेक PेQ का 
सामाGय Mान होना चािहए, िजससे िक वह अपने से सkबिGधत संगठन भी सम"या के सkबGध मj िनण6य 
लेने से पवू6 उस सम"या का सामाGय qप से िव* लेषण कर सके और उसके �ारा िलये गये िनण6य सम"या 
क? आव*यकता के अनुqप ही हो।  

2. $भावी नेतृGव- एक सफल !बGधक मj एक !भावी नेता का चा:रQ भी होना चािहये। वा"तव मj !बGधक 
अपने उपoम का नेता होता ह,ै जो अपने संगठन के उ(*ेय\ क? पिूत6 के िलये अपने !बGधक?य Mान एव ं
िववके के !योग के �ारा संगठन मj लग ेहrये कम6चा:रय\ का नेतYृव करता ह।ै 

3. शी  िनण@यन- एक सफल !बGध मj समय एव ंप:रि"थितय\ के अनसुार शी³ िनण6य लेने क? !िoया 
सिुन}त होनी चािहये, अGयथा अपने उ]रदाियYव\ को सफलतापवू6क िनवा6ह नह� कर सकेगा और न ही 
!गित क? ओर ले जाने मj सफल िस� होगा। !बGधक �ारा िकसी भी सम"या के सkबGध मj िनण6य लेने से 
पवू6 उससे !ा� होने वाले प:रणाम\ क? सही कuपना करना ही उसक? दरूदिश6ता का प:रचायक ह।ै 

4. सम,वयन- एक सफल !बGध उपoम मj उपलZध सभी भौितक एव ंमानवीय साधन\ मj समGवय करने 
क? Pमता रखता ह।ै इसके सkबGध मj कहा भी जाता ह ैिक समGवय !बGध का सार ह।ै !बGध मj इसका 
अभाव ह ैतो संगठन के उYपि] के िविभGन साधन िदशा-िवहीन हो जायjग ेऔर संगठन के ल�य\ को !ा� 
करने क? आशा धिूमल पड़ सकती ह।ै  

5. Wढ़ता- एक !बGध को अपने िनण6य\ के !ित Iढ़ रहना चािहये। इससे सं"था मj अ�छे अनशुासन क? 
"थापना होती ह।ै लेिकन इसके िलये यह आव*यक ह ैिक !बGध �ारा िकसी भी िनण6य िलये जाने से पवू6 
सkबिGधत !Yयेक पहल ूपर बारीक? से िवचार कर िलया जाना चािहये। 
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6. िन�पBता- एक !बGध को अपने अधीन"थ कम6चा:रय\ के !ित िन~पP होना चािहये। इससे कम6चा:रय\ 
मj उसके !ित िव* वास एव ंआ"था उYपGन हो जाती ह ैऔर व ेउसे आदर क? IिJ से दखेने लगते हg। व े
संगठन मj पणू6 िन�ा से काय6 करते हg, िजससे अGततः !बGधक को ही सफलता िमलती ह ै। 

अS यास $8 न-  
1. िकस िव�ान �ारा !बGध को उYपादक बढ़ाने मj सहायक माना गया ह?ै 

2. !बGध प:रचालक के िकतने "तर होते हg? 

3. िनkन "तर के कम6चा:रय\ को िकस "तर के कम6चा:रय\ �ारा !िशिPत िकया जाता ह?ै 

4. सहभागी !बGध के अGतग6त एक कम6चारी zया करता ह?ै 

5. सहभागी !बGध के सGदभ6 मj िकसने कहा िक इसके अGतग6त !बGधक और अधीन"थ िमलकर िoयाओ,ं 

ल�य\, ि"थितय\ एव ंउ(*ेय\  के सkबGध मj सहमत हो जाते हg।  
6. िनkन मj  से िकसे सहभागी !बGध क? िवशषेता नह� कहा जा सकता ह?ै 

18.7 सारांश 

इस इकाई के अd ययन से यह "पJ हो जाता ह ै िक ‘!बGध’ एक बहr आयामी िवधा ह,ै िजसमj !शासिनक व 
िoयाYमक दोन\ "वqप हg। !ितयोगाYमक Sयवसाय क? उGनित के िलए !बGध आव*यक ह।ै !शासन का 
संगठनाYमक "वqप भी �े� !बGध क? ही महYवपणू6 भिूमका होती ह।ै िव* व के िकसी भी दशे के आिथ6क व 
सामािजक िवकास मj !बGध एक िनणा6यक भिूमका िनभाना तYव ह।ै िवकासशील रा~� अिवकिसत नह� हg, वरन 
कु!बंिधत ह।ै  अतः िवकास क? चनुौितय\ का सामना करने के िलए !बGध का �े�तम उपयोग करना होगा। 
!बGध और !शासन मj अGतर उसके !योग के आधार पर िकया जा सकता ह।ै वािणिvयक संगठन\ मj !बGध शZद 
का !योग !चिलत ह ैतथा सामािजक और राजनैितक कायi मj संल�न सरकारी उeम\ मj !शासन शZद का !योग 
िकया जाता ह।ै लेिकन Sयवहार मj दोन\ का पया6यवाची अथi मj !योग िकया जाता ह।ै !बGध क? प:रभाषा को 
चार िविभGन िवचारधाराओ ंमj बाँटा जा सकता ह।ै !िoया िवचारधारा, !बGधक के कायi का िव* लषेण  करता ह ै
और िविभGन कायi मj !बंधक?य गितिविधय\ को वगfकृत करता ह।ै जसैे िनयोजन, संगठन, िनयिु{याँ (कम6चारी 
चयन) नेतYृव तथा िनयंQण। मानवीय िवचारधारा संगठन के मानवीय पहलओु ंपर बल दतेे हrए मन~ुय के !बGध पर 
अिधक महYव दतेा ह।ै तीसरी िवचारधारा !बGध मj िनण6य लेने क? कला को अिधक महYव दतेी ह।ै इस 
िवचारधारा के अनसुार उपलZध िवकuप\ मj से सव6�े� िवकuप का चयन करना !बGध का उ(*ेय ह।ै !णाली एवं 
आकि"मकता िवचारधारा संगठन को बाहरी वातावरण के अनकूुल ढालने पर बल दतेी ह।ै !बGध क? िविभGन 
प:रभाषाओ ंतथा संकuपनाओ ंके आधार पर ही !बGध क? !कृित के तYव िनधा6:रत िकये गये हg।   
समाज तथा सगंठन के सभी वगi के !ित !बGध के उ]रदाियYव को उसका सामािजक दाियYव कहते हg। 
Sयावसाियक संगठन चूँिक समाज �ारा िनिम6त ह,ै इसिलए उGहj समाज क? मांग को परूा करना चािहए। सामािजक 
दाियYव को  िनभाना संगठन के दीघा6विध िहत\ का संरPण करता ह।ै !बंधक केवल अपने "वामी का आिथ6क 
िहत ही न देखj वरन्  अGय वगi जसैे िक कम6चा:रय\, उपभो{ा, सरकार तथा पणू6 समाज के िहत\ क? भी रPा करj। 
तभी !बGध क? संकuपना वा"तिवक धरातल पर िस� हो सकेगी। 

18.8 शeदावली 

!शासन- !बGध �ारा िन~पािदत नीितय\ एव ंउ(*ेय\ के सkपूण6 िनधा6रण का बौि�क काय6। 
!बGध क? कला- !बGध के वMैािनक िस�ाGत\ को Sयवहार मj लाना। 
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संकuपनाYमक कुशलता- संगठन क? सम"त गितिविधय\ व िहत\ को समझने तथा संयोिजत करने मj !बंधक क? 
यो�यता। 
िनयंQण- पवू6िनधा6:रत मानक\ से प:रणाम क? तलुना करना तथा !ा� िवचलन को सधुारना। 
पवूा6नमुान- भावी घटनाओ ंका पवू6Mान करना। 
!बGध- मानव समहू क? गितिविधय\ के िनद�शन तथा अGय संसाधन\ के उपयोग से पवू6 िनधा6:रत उ(*ेय\ क? 
!िoया। 
संगठन- अपेिPत गितिविधय\ को पहचानन ेतथा वगfकृत करने, Sयि{य\ के पार"प:रक सk बG ध  िनधा6:रत करन े
और उGहj अिधकार दनेे क? !िoया। 
िनयोजन- भावी काय6नीित िनधा6:रत करना। 
पेशा- एक िविशिJ !कार का काय6 करने के िलए Mान क? सिुनि}त शाखा के िस�ाGत\ तथा िकसी माGय सं"था 
�ारा िनधा6:रत आचार संिहता के िनद�श\ का Sयवहार। 
िनयिु{याँ (कम6चारी चयन)- संगठन के !ाqप मj िविभGन पद\ का सजृन व उनके िलये उपय{ु Sयि{य\ का चयन। 
!बGध का िवMान- Mान क? एक सिुनि}त शाखा के िस�ाGत\, संकuपनाओ ंऔर तकनीक का !बंधक?य कायi मj 
!योग। 
सामािजक दाियYव- उeम एव ं!बGध से संबंिधत वगi क? अपेPाऐ।ं 

18.9 अSयास $8 नg  के उ/र 

1. टेलर,  2. तीन,   3. मd य,  4. Sयावहा:रक और रचनाYमक सझुाव,  5. िकkबाल एव ंिकkबाल, 6. िनयोजन  

18.10 स, दभ@ i,थ सूची 

1. डॉ0  सी0 वी0  ग�ुा,Sयापा:रक संगठन और !बGध, सuुतान चGद ए£ड सGस, नई िदuली-1996,  
2. मामो:रया एव ंमामो:रया, Sयापा:रक योजना और नीित, िहमालया पिZलिशगं हाउस, मkुबई-1996,  
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18.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामiी 

1. !शाGत के0 घोष, काया6लय !बGधन, सuुतान चGद ए£ड सGस, 2000,  
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  18.12 िनबंधाGमक $8 न  

1. !बGध के िविभGन "तर\ क? काय6!णाली और महYव क? चचा6 क?िजये।  
2. !बGध क? शा" Qीय और आधिुनक िवचारधाराओ ंको समझाइये।  
3. zया एक !शासक को !बGधक कहा जा सकता ह?ै कारण सिहत "पJ क:रये। 
4. वत6मान !शासक?य Sयव"थाओ ंमj सहभागी !बGध को zय\ अिधक महYव िदया जाता ह?ै 
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19.0 $Kतावना  

िकसी भी !शासिनक संगठन क? सफलता उसके अिGतम काय6 िन~पादन पर पणू6 qप से िनभ6र करती ह।ै अिGतम 
िन~पादन !भावी एव ं सSुयवि"थत हो,  इस हते ु एक !शासिनक संगठन को कुशल नतेYृव, !भावी नीित एव ं
समयब� िनण6यन क? आव*यकता होती ह।ै राvय क? लोक कuयाणकारी अवधारणा के िनqपण के प* चात ्
उपरो{ तीन\ ही अवधारणाओ ंका िव"ततृ अdययन लोक !शासन के छाQ\  के िलये महYवपणू6 हो गया ह।ै !"ततु 
इकाई मj हम इन तीन\ ही अवधारणाओ ंको !भावी एव ंoमब� ढंग से िव* लेिषत करने का !यास करjग।े 

19.1 उLे8य  

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-  

· नेतYृव क? अवधारणा को िव"तार से समझ पायjग।े  

· नीित िनधा6रण सkबGधी अवधारणा को समझ पायjग।े  

· िनण6यन के िविभGन IिJकोण\ को आYमसात कर पायjगे।  

19.2 नेतृGव कH अवधारणा    

लोक सेवा के PेQ मj सबसे महYवपणू6 काय6 िकसी समहू, संगठन या सं"था के समचूे काय6 को वांिछत उ(*ेय\ क? 
ओर संचािलत और िनद�िशत करने के िलए नेतYृव !दान करना ह।ै सरकारी तंQ के अंतग6त संगठन\ के फैलाव, 

िदन\-िदन बढ़ती सं�या के कारण नेतYृव और भी अिधक महYवपणू6 हो गया ह।ै नेतYृव का ताYपय6 !बGधक\ के उस 
Sयावहा:रक गणु से ह,ै िजसके �ारा व ेअपने अधीन"थ\ को !भािवत करके उनके िव* वास को जीतने का !यास 
करते हg, उनका "वािभमान जागतृ करते हg, उनका सहयोग !ा� करते हg तथा अपने अधीन"थ समदुाय को संगिठत 
करके पवू6 िनधा6:रत उ(*ेय\ के !ित उनका माग6-दश6न करते हg। सामाGय अथ6 मj नेतYृव से अिभ!ाय िकसी Sयि{ 
िवशेष के उस चातयु6 या कौशल से ह,ै िजसके �ारा वह अGय Sयि{य\ को अपना अनयुायी बना लेता ह ैतथा 
उनसे अपनी इ�छा के अनqुप सहष6 काय6 भी सkपGन कराने मj सफल हो जाता ह।ै 
भारत मj अिधकांश सामािजक तथा !शासिनक संगठन\ मj कुशल नेतYृव क? सम"या िनरGतर िवeमान रही ह।ै यही 
कारण ह ै िक सै�ािGतक IिJ से �े�तम नीितय\ एव ं काय6oम िनqिपत करने के उपराGत भी हमारे !शासिनक 
संगठन िoयाGवयन के "तर पर !ायः असफलत िस� हrए हg, zय\िक !भावी नेतYृव का अभाव रहा ह।ै राvय क? 
लोक कuयाणकारी अवधारणा के !चार-!सार के बाद तो नतेYृव क? आव*यकता िनरGतर बढ़ती जा रही ह।ै यिद 
आज िकसी संगठन को !भावी एव ंसफल बनाना ह,ै तो कुशल एव ंयो�य नेतYृव क? आव*यकता अिनवाय6 ह।ै 
नेतYृव क? अिनवाय6ता के सkबGध मj सैzलर हडसन ने ठीक ही कहा ह,ै नेतािगरी क? सम"याओ ंका असाधारण 
महYव आकार, जिटलता, िवशषेीकरण संगठनाYमक तकनीक? िवकास तYव\ क? विृ� के साथ बढ़ गया ह।ै 
िव�ान\ के अनसुार नेतYृव क? िनkनिलिखत अवधारणाओ ंका िव* लेषण छाQ\ के िलये अYयGत उपयोगी होगा।  
इसे oमशः समझने का !यास करj- 
19.2.1 $ाचीन अवधारणा 
नेतYृव क? !ाचीन धारणा के अनसुार नेता अपने !भावशाली Sयि{Yव �ारा अपने अनयुियय\ से अपनी इ�छा के 
अनसुार काम कराने मj समथ6 होता ह।ै वह अGय लोग\ पर "वचािलत िविध के �ारा अिधकार रखता ह।ै 
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19.2.2 िवशेषक अवधारणा 
नेतYृव क? इस अवधारणा के अनसुार !ाय नेतYृव संबंधी अdययन नेताओ ंके गणु\ पर ही केिG�त रह।े िकGत ुएक 
!* न  सदवै से ही अनउुY त:रत रहा ह ैिक कौन से "थायी गणु Sयि{ को नेता बनाते हg। िव�ान\ के अनसुार, नेताओ ं
के पास कुछ जGमजात िवशषे अनवुांिशक गणु, चा:रिQक िवशषेताऐ ं और कुछ !ाकृितक यो�यताऐ ं होती हg, 
िजनके कारण व ेनेता बन पाते हg। अतः एक सफल नेता के !मखु िवशषेक हg- !ितभा, सामिजक प:रपzवता, 
आतं:रक अिभ!ेरणा उपलिZध क? ती± इ�छा और मानव सkपक6  क? !विृत। इस अवधारणा का  मलू  ह ैिक नेता 
जGम लेते हg, बनाये नह� जाते हg। !ायः इस िस�ाGत क? सव6"वीकृित ह।ै िकGत ु िनkनिलिखत कारण\ से इसक? 
आलोचना भी होती ह-ै 

1. नेता के गणु\ के सkबGध मj अलग-अलग िव�ान\ ने अलग-अलग सचूी दी ह ैजो न तो पणू6 ह ैऔर न ही 
अिधकृत मानी जा सकती ह।ै गणु\ के चयन का कोई वMैािनक आधार भी आज तक तैयार नह� िकया जा 
सका ह।ै 

2. इस अवधारणा मj सफल नेतYृव के गणु\ क? माQा के बारे मj कुछ भी नह�  कहा गया ह।ै 
3. प:रि"थित सkबGधी कारक\ क? पणू6 उपेPा क? गई ह।ै 
4. यह मानना ®ामक ह ैिक नेता जGमजात होते हg। वत6मान !ित"पधा6Yमक समाज मj !ायः दखेा गया ह ैिक 

कुछ लोग िशPा के माdयम से भी नेता के गणु आिज6त कर सफल नेता  बन जाते ह।ै 
5. इस अवधारणा से नेता का आचरण "पJ होता है, िकGत ु िविभGन आधार\ पर इसका िव* लेषण  नह�  

िकया जा सकता ह।ै 
6. इस अवधारणा से यह भी "पJ नह� होता िक एक नेता मj पद के अनqुप कौन-कौन से गणु\ का सिkम�ण 

होना चािहए। 
 उपरो{ िबGदओु ंके िनव6चन के प* चात ्हम कह सकते हg िक इस अवधारणा क? अनेक आलोचनाऐ ं हrई हg, िफर 
भी यह "वीकार करना ही पड़ेगा िक एक सफल नेता मj कुछ िवशषे गणु अव*य ही िवeमान होते हg जो उसे समहू 
से अलग कर सैकड़\-लाख\ लोग\ के नेतYृव का अिधकार !दान करते हg। 
19.2.3 समूह अवधारणा 
इस अवधारणा को मनोवैMािनक क? अवधारणा के qप मj पहचाना जाता ह।ै यह अवधारणा इस बात पर जोर दतेी 
ह ै िक एक नेता अपने अनयुाियओ ं को लाभ पहrचँाता ह।ै अनयुायी उन नेताओ ं पर िनभ6र करते हg, जो उनक? 
जqरत\ को परूा कर पाते हg।  व ेअपना समथ6न और सहयोग नेताओ ंको उस समय तक दतेे रहते हg, जब तक िक 
यह नेता !YयP तथा अ!YयP qप से उGहj लाभ !दान करते रहते हg।  
19.2.4 पाNरिKथितक अवधारणा 
इस अवधारणा के समथ6क\ के अनसुार अब तक  सम"त अवधारणाओ ंक? अपया6� पा:रि"थितजGय कारक\ क? 
खोज शqु क? जो नेतYृव क? भिूमकाओ,ं कुशलताओ ंऔर Sयवहार को !भािवत करते हg। इस अवधारणा के 
अनसुार नेतYृव प:रि"थितजGय हg और इसी से !भािवत भी होता ह।ै उपरो{ िवचार का िव* लषेण  करने से Mात 
होता ह ैिक नेतYृव एक ऐसी कला ह ैिजसे प:रि"थितय\ के अनqुप उपयोग मj लाया जाता ह।ै नेता �ारा प:रवत6न\ 
को िoयािGवत करने के िलए अपने अनयुाियय\ को िव* वास मj लेना होता ह।ै नेतYृव क? िविभGन तकनीक\, 
िविधय\ तथा शिैलय\ को सदवै समान qप मj लाग ूकरके प:रि"थितय\ के अनqुप लाग ूिकया जाता ह।ै इसीिलए 
नेतYृव को प:रि"थYयाYमकता से सkब� िकया जाता ह।ै 
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इस !कार नेतYृव उन दशाओ ं पर आधा:रत होता ह,ै िजनमj नेता काय6 करता ह।ै नेतYृव क? सम"त शिैलयाँ 
प:रि"थितय\ से !भािवत होती हg। प:रि"थितय\ एव ंनेतYृव शलैी के पर"पर सामज"य से ही नेतYृव !भावशाली 
होता ह।ै इितहास मj बहrत से उदाहरण िमलते हg, िजसमj मन~ुय या Sयि{ प:रि"थितवश नेता बन जाता ह ैऔर 
सफल भी रहता ह।ै इस !कार एक Sयि{ को नेता बनाने मj प:रि"थितजGय कारक\ क? !भावी भिूमका होती ह।ै 
नेतYृव से सkबिGधत प:रि"थितजGय कारक\ का वगfकरण कुछ इस !कार से िकया जा सकता ह,ै इसे समझने का 
!यास करj- 

1. सां"कृित तYव,  जसैे- सामािजक मuूय, िव* वास, परkपरा आिद। 
2. वयैाि{क IिJकोण,   जसैे- आय,ु िशPा, अिभqिच, !ेरणायj आिद। 
3. काय6 मj अGतर,  जसैे- भिूमका, !िशPण, यो�यता आिद। 
4. संगठनाYमक अGतर,  जसैे- "वािमYव, आकार, उ(*ेय, !रेणा आिद। 

19.2.5 नवीन अवधारणा 
नेतYृव क? इस अवधारणा के अनसुार नेता अपने अनयुाियय\ को अपने साथ नेतYृव मj सहभािगता लेने का 
!िशPण दकेर वांिछत उ(*ेय\ को पिूत6 के िलए काय6 करा सकता ह।ै इसके िलए वह सबके अनभुव\ को एककृित 
और समिGवत करता ह।ै इस !कार पवू6 िनधा6:रत उ(*ेय\ के िलए ये सभी को माGय होते हg।  

19.3 नेतृG व कH पNरभाषा  

उपरो{ अवधारणाओ ंके प* चात ् नेतYृव क? कुछ !मखु प:रभाषाओ ंका अd ययन करj- 

· बरनाई के अनसुार- नेतYृव िकसी Sयि{ का वह Sयावहा:रक गणु ह,ै िजसके �ारा वह अGय Sयि{य\ को 
!भािवत व संगिठत करके अभीJ काय6 कराने मj सफल हो जाता ह।ै  

· क?थ डेिवस के अनसुार- दसूरे Sयि{य\ को िनि}त उ(*ेय\ क? !ाि� के िलए उYसकु व उनक? सहष6 
सहमित क? "वीकृित !ा� करने क? यो�यता को नेतYृव कहते हg।   

· जॉज6 आर0 टैरी के अनसुार- नेतYृव वह िoया ह,ै िजसके माdयम से कोई Sयि{ उ(*ेय\ के िलए Sयि{य\ 
को "व�ेछा से काय6 करने हते ुउGहj !भािवत करता ह।ै 

· िलिवगं"टोन के शZद\ मj- नेतYृव अGय लोग\ मj िकसी सामाGय उ(*ेय का अनुकरण करने क? इ�छा को 
जागतृ करने क? यो�यता ह।ै 

· कंूट्स एव ंओ डोनेल के अनुसार- िकसी ल�य क? !ाि� हते ुसंदशेवाहक के माdयम से Sयि{य\ को 
!भािवत करने क? यो�यता नेतYृव कहलाती ह।ै 

· आड6व ेटीड के अनसुार- नेतYृव गणु\ का वह संयोजन ह,ै िजनके होने से ही नेता, अनुयाियय\ से कुछ 
करवाने के यो�य होता ह,ै zय\िक नेता के !भाव से ही अनयुायी कुछ करने को तYपर होते हg। 

· सेzटर हडसर के अनसुार- िकसी उeम के उ(*ेय\ क? !ाि� हते ुसमान !यYन �ारा Sयि{य\ को !े:रत 
तथा !भािवत करने के qप मj नेतYृव को प:रभािषत िकया ह।ै 

· चे"टर बनोड6 के अनसुार- नेतYृव Sयि{य\ के Sयवहार को उeमता क? ओर िनद�िशत करता ह,ै िजसके 
�ारा व ेिकसी संगिठत !यYन मj संल�न लोग\ क? िoयाओ ंका माग6दश6न करते हg।  
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19.4 नेतृG व कH िवशेषताऐ ं

नेतYृव क? उपरो{ प:रभाषाओ ंिव* लषेण के आधार पर, नेतYृव क? िनkनिलिखत िवशषेताओ ंका िनqपण िकया 
जा सकता ह।ै इन िवशषेताओ ंको oमब� कर समझने का !यास करj- 

1. नेतYृव सामिूहक qप से Sयाि{य\ को !भािवत करने क? एक सSुयवि"थत !िoया ह।ै 
2. नेतYृव एक !कार का चातयु6 या कौशल ह,ै िजसके �ारा अGय Sयि{य\ को अपना अनयुायी बना लेना 

एव ंउनसे अपनी इ�छा के अनqुप काय6 सkपGन कराने क? उनक? सहष6 सहमित !ा� कर लेना सkभव 
होता ह।ै 

3. Sयि{य\ को एक समहू मj बाँधना तथा उGहj िनधा6:रत ल�य\ क? ओर सहष6 बढ़ने के िलए !े:रत करना एव ं
िजस मानवीय गणु के �ारा सkभव बनाना होता ह,ै नेतYृव कहलाता ह।ै 

4. नेतYृव मj अनयुाियय\ का होना !मखुतः आव*यक ह,ै zय\िक नेतYृव अनयुाियय\ या समथ6क\ या 
अधनीन"थ\ का ही िकया जाता ह।ै िबना समहू के नेता क? कuपना पणू6 नह� होती ह।ै 

5. नेतYृव िकसी सामाGय ल�य या उ(*ेय क? !ाि� के िलए संगिठत लोग\ का िकया जाता ह।ै िबना ल�य या 
उ(*ेय न तो कोई संगठन बनता ह ैऔर न ही उसमj नेतYृव हो सकता ह।ै 

6. नेतYृव मj अनयुाियय\ के आचरण एव ंSयवहार को !"तािवत िकया जाता ह।ै इसके माdयम से अनयुाियय\ 
पर नेता का एक !भाव पड़ता ह।ै नेता का Sयवहार एव ंआचरण अपने आप मj एक आदश6 होता ह।ै 

7. यह एक सSुयवि"थत qप से गितशील !िoया ह,ै अथा6त ्संगठन मj नेतYृव सदवै िवeमान रहता ह।ै  
8. नेतYृव के िलए प:रि"थितय\ को महYवपणू6 माना जाता ह,ै zय\िक प:रि"थितयां ही आव*यकताओ,ं िहत\, 

दबाव\ तथा प:रवत6न\ को जGम दतेी हg तथा प:रि"थितय\ मj ही नेतYृव का परीPण होता ह।ै  
9. नेतYृव समाGय उ(*ेय क? !ाि� या िहत पिूत6 के िलए नेता क? !ेरणा तथा समहू के !यYन\ का सामिूहक या 

एक?कृत प:रणाम ह।ै 
10. !शासिनक संगठन\ मj पदसोपानाYमक IिJ से उ�चतम !बंधक ही नेता क? भिूमका िनभाता ह।ै तथािप 

यह भी सYय ह ै िक सभी उ�चतम !बGधक नेता नह� कहला सकते हg।  बिuक नेतYृव से सkबिGधत 
आव*यक यो�यताओ ंतथा नेतYृव का आYमबोध का होना आव*यक ह,ै zय\िक संगठन मj अधीन"थ\ 
क? "वीकृित तथा सहयोग भी नेतYृव का आव*यक भाग ह।ै 

नेतYृव क? उपरो{ िवशेषताओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ैिक नेतYृव !बGध का आGत:रक भाग ह,ै जो िक 
!बGधक?य कायi मj महYवपणू6 भिूमका िनभाता ह।ै !बGधक?य सफलता का रह"य कुशल नेतYृव मj ही समािहत हg। 
कोई भी !शासिनक संगठन िकतना ही अिधक सkपणू6 zय\ न हो नेतYृव को !ित"थािपत नह�  कर सकता ह।ै 

19.5 नेतृGव कH आव8यकता 

आज क? िनरंतर प:रवित6त होती प:रि"थितय\ मj !शासिनक संगठन\ मj नेतYृव का काफ? महYव ह।ै िकसी भी 
!शासिनक संगठन क? सफलता या असफलता नेतYृव क? !कृित पर िनभ6र करती ह।ै इस !कार िनkनिलिखत 
कारण\ से एक !शासिनक संगठन को नेतYृव क? आव*यकता होती ह-ै 

1. कम6चा:रय\ मj सGतोष िव* वास  एव ंसरुPा क? भावना का िवकास एव ं"थाियYव !दान करने हते।ु 
2. कम6चा:रय\ को उनके काय6 के !ित मानोबल !दान करने एव ं!ोYसािहत करने हते।ु 
3. संगठन एव ंजनता के !ित कत6Sयपरायणता क? भावना उYपGन करने के िलए। 
4. कम6चा:रय\ मj समहू-भावना उYपGन करने हते।ु 
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5. कम6चा:रय\ मj काय6 करने के िलए आGत:रक IिJ उYपGन करने हते।ु 
6. संगठन के पणू6 िनधा6:रत उ(*ेय\ क? पिूत6 के िलए !यYन  एव ंसफलता !ा� करने हते।ु 
7. कम6चा:रय\ मj काय6 के !ित लगाव मj विृ� हते।ु 
8. संगठन क? नीितय\ के सफल िoयाGवयन एव ंिन"पादन हते।ु 
9. सामिूहक गितिविधय\ के िलए कम6चा:रय\ मj qिच उYपGन करने के िलए। 
10. अपेिPत काय6 िन"पादन !ा� करने तथा अनशुासन बनाये रखने हते।ु 

!शासिनक संगठन के शीष6 पर नेता मj "वाभािवक qप से कितपय ऐसे िविशJ गणु होने चािहए, जो सहयोगी 
सद"य\ को !भािवत कर सकj । वा"तव मj नेतYृव मj ‘‘!भाव’’ शZद बहrत महYवपणू6 ह,ै zय\िक !भाव के �ारा ही 
अनयुाियय\ को संगठन के ल�य क? ओर !े:रत िकया जा सकता ह।ै 

19.6 नेतृG व के गुण  

 िकसी भी नेता मj कुछ िवशषे गणु आव*यक होते हg। लेिकन गणु\ को अ[यास से पैदा नह� िकया जा सकता, 
zय\िक कुछ गणु अGय क? तुलना मj अिधक जGमजात होते हg। आइये कुछ िविशJ और सहजता से पहचाने जाने 
वाले नेतYृव सkबGधी गणु\ को सिूचब� करने का !यास करj। dयान रह े ये गणु प:रवत6शील ह।ै समय काल, 

प:रि"थित के अनसुार नेता गणु\  मj थोड़ा  बहrत प:रवत6न करता ह,ै यह एक वा"तिवकता ह।ै इन गणु\ को समझने 
का !यास करj-  
1. िन�ा, 2. भावनाYमक "थाियYव एव ंमानव भावनाओ ंक? समझ, 3. Sयि{गत उY!ेरणा एव ंसSुयवि"थत संचार 
!बGध, 4. िशPा दनेे क? यो�यता- सामािजक IिJ के साथ, 5. िविधक दPता एव ं अGय बाहरी पया6यवरणीय 
कारक\ क? समझ, 6. शारी:रक एव ंमानिसक ऊजा6, 7. उ(*ेय एव ंिनद�शन क? क? समझ, 8. उYसाह,  मQैीभाव 
एव ं"नेह का भाव, 9. तकनीक? IिJ से िनपणुता के साथ-साथ बौि�क चतथु6 और 10. चा:रिQक बल एव ंकुशल 
िनण6यन Pमता।  
उपरो{ गणु\ के आलोक मj यह कहा जाता ह ै िक नेता को एक आदश6 Sयि{ जसैे गणु\ से य{ु होना चािहए। 
यeिप सव6गणुा सkपQ Sयि{ का िमलना !ायः असkभव होता ह।ै इस !कार कोई Sयि{ सम"त उYकृJ गणु\ का 
अपने अGदर िवकास नह� कर सकता ह।ै तथािप नेता को आम आदमी या संगठन के अधीन"थ Sयि{य\ क? 
तलुना मj अिधक प:रपzव, प:र�मी, साहसी तथा मानवीय होना चािहए। हालांिक इनमj से बहrत स े िवशषेक 
मनोवMैािनक शZदवली के अतंग6त आते हg, लेिकन ये सारे के सारे गणु नेतYृव क? हर प:रि"थित मj अिनवाय6तः 
!कट नह� होते और न !Yयेक नेता  इनके  अतंग6त आते हg।  
�े� नेतYृव के �ारा ही उपoम के सम"त अधीन"थ\ मj !बल शि{, उYसाह एव ंिoयाशीलता का !ादभुा6व िकया 
जा सकता ह।ै साथ ही चमYका:रक प:रणाम !ा� करने हतेु आशातीत सफलता !ा� हो सकती ह।ै अतः सफल 
नेतYृव ही ह,ै जो िक Sयि{य\ के काय6 करने के "तर को उ�चतर बना दतेा ह ै तथा उनके Sयि{Yव को उनक? 
सीमाओ ंऔर Pमताओ ंसे अिधक !भावशाली बनाने मj सहयोग !दान करता ह।ै  
इस !कार एक नेता �ारा नेतYृव के िलये चयिनत शलैी उसक? Pमता को बहrत अिधक !भािवत करती ह।ै नेतYृव 
क? शलैी सं"थागत ल�य\ क? !ाि� के िलए !ेरणा दतेी ह।ै अनिुचत शिैलयाँ कम6चा:रय\ मj असंतोष और िवरोध 
क? भावना पैदा करती हg। नेतYृव क? तीन शिैलयाँ मानी गई हg। !ायः नेतYृव कर ि"थितय\ को नजर मj रखते हrए 
िविभGन अवसर\ पर िविभGन शिैलय\ को अपनाते हg।  
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19.7 नेतृGव शौिलयाँ  

नेतYृ व क? शिैलय\ का अd ययन हम िनk निलिखत िबG दओु ंके आधार पर कर सकते हg- 
19.7.1 एकतंCीय शैली 
यeिप एकतंQीय नेतYृव !ाचीन काल मj !चिलत होन ेके कारण काफ? परुानी व अिवकिसत तकनीक ह,ै िकGत ु
कई प:रि"थितय\ मj यह आज भी िoयािGवत हो सकती ह।ै इसमj नीित संबंधी और िनण6याYमक अिधकार पूण6तः 
नेता के हाथ\ मj केिG�त रहते हg। नेता ही अपनी मजf के अनसुार नीितय\ को तय करता ह ैऔर उनमj प:रवत6न 
करता ह ैतथा सभी िनण6य "वयं ही लेता ह,ै िफर चाह ेवो सही हो या गलत। इसमj एकतरफा संचार होता ह ै। 
इस !कार के नेता अपने मातहत\ से िबना सलाह-मशवरा िकये नीितय\ को "वीकारने क? अपेPा करते हg। ऐसे 
नेताओ ंको इस शलैी के फल"वqप उनके Sयवहार का पवूा6नमुान करना अYयGत किठन होता ह।ै इस !कार ये नेता 
एकाक? रहते हg और समहू से अलग-थलग बने रहते हg।  
सभी अधीन"थ\ को काय6 क? िविभGन गितिविधय\ व तकनीक\ का !Yयेक चरण भली-भाँित वह "वयं समझाता 
ह।ै ये "वय ंको �े� और अपने मातहत\ क? हीन, अनभुवरिहत और अयो�य समझते हg। इस !कार के नेतYृव का 
सबसे बड़ा लाभ शी³ िनण6य ले पाने का होता ह।ै लेिकन यह शलैी कम6चा:रय\ के िलए कJकर होती है और उनके 
असंतोष का कारण बनती ह।ै इस !िoया मj  कम6चारी सं"थागत ल�य\ के !ित उदासीन हो जाते हg, zय\िक िकसी 
कम6चारी का काय6 !शसंा के लायक ह ैअथवा आलोचना के लायक ह,ै इस बात का िनण6य भी समहू �ारा न 
होकर नेता �ारा "वयं ही िलया जाता ह।ै नेता अधीन"थ\ को केवल िनद�श दतेा ह ैऔर "वयं काय6 मj सिoय भाग 
नह� लेता। 
व"ततुः इस शलैी का भाव नकाराYमक होता ह,ै zय\िक इसमj कम6चा:रय\ को अGधकार मj रखा जाता ह।ै व ेअपने 
को "वयं असरुिPत अनुभव करते हg तथा नेता क? भावनाओ ंको समझ ेिबना उससे भयभीत रहते हg। नेता "वयं इस 
बात का भी िनण6य लेता ह ै िक अमकु काय6 िकस Sयि{ के �ारा कराया जाए और उस Sयि{ को सहयोगी भी 
िदया जाए या नह�। नेतYृव क? यह शलैी केवल उGह� Sयि{य\ पर लाग ूहोता ह ैजो िक काय6 से जी चरुाते हg, िकGतु 
अपनी नौकरी क? पणू6 सरुPा चाहते हg तथा िकसी भी काय6 मj "वयं पहल नह� करते। 
इस !कार एकतंQीय शलैी का सबसे बड़ा लाभ यह ह ैिक जो कम6चारी Sयि{ जो दि£डत होने के भय से ही काय6 
करते हg, व ेदि£डत होन ेके भय से अनशुािसत रहते हg और समिप6त भाव से काय6 करते हg। िजससे उ(*ेय\ को !ाि� 
सरलता से हो पाती ह।ै  
19.7.2 सहभािगता नेतृGव  
नेतYृव क? इस शलैी को लोकतांिQक शलैी भी कहते हg। इस शलैी के अतंग6त सं"था के ल�य\ क? !ाि� के िलए 
नेता अपने कम6चा:रय\ का सहयोग !ा� करते हg तथा उनके िवचार\ व सझुाव\ को आमिंQत करके, उनसे नीितयाँ 
तैयार करने मj सहयोग !ा� करते हg। इस !कार नेतYृव क? इस !णाली मj काय6 करन ेवाला नेता अपन ेअधीन"थ\ 
क? सहभािगता एव ंपरामश6 को  बढ़ाता ह,ै िजससे उनमj एक सश{ समहू-भावना का संचार होता हg। वत6मान मj 
नेतYृव क? यह शलैी अिधक !चािलत ह।ै इस !णाली मj सामिूहक-चचा6 करके नीितय\ का िनधा6रण िकया जाता 
ह।ै  
संगठन मj पारदिश6ता को अपनाया जाता ह।ै िकसी भी िनण6य पर पहrचँन ेसे पवू6 मिुखया अपने अधीन"थ\ से उिचत 
सलाह लेता ह।ै !Yयेक Sयि{ अपना अभीJ काय6 एव ंअपना सहयोगी साथी चनुने के िलए पणू6 "वतGQ होता ह।ै  
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इस प�ित मj नेतYृव अपनी !शसंा से अपनी काय6 !णाली मj प:रवत6न करता ह।ै वह "वयं अिधक काय6 न करते हrए 
भी समहू के सद"य qप मj "वयं को !"ततु करने क? ही चेJा करता ह।ै वह मानकर चलता ह ैिक मातहत\ मj िनण6य 
लेने क? Pमता ह,ै िजससे वो उGहj िवकेG�ीकृत अिधकार !दान करता ह।ै कम6चा:रय\ का मनोबल बढ़ता ह ैऔर 
उनमj अपने काय6 के !ित संतिुJ पैदा होती ह।ै इस शलैी क? िनkनिलिखत िवशेषताओ ं को सिूचब� िकया जा 
सकता ह-ै 

· सहभागी शैली मj नेतYृव अपने कम6चा:रय\ का मनोबल बढ़ता ह।ै 

· नेतYृव, कम6चा:रय\ क? िशकायत\ को यथासkभव Gयनूतम करने का !यास करता ह।ै  

· नेतYृ व उ�च !बGध तथा कम6चा:रय\ के मdय मधरु सkबGध "थािपत करने का !यास करता ह।ै  

· अधीन"थ\ को काम करने के िलए !ोYसािहत करता ह ैतथा काय6 के !ित उनका qख सधुारता ह।ै 
उपरो{ िनव6चन के आलोक मj यह िन~ कष6 िनकाला जा सकता ह ै िक सहभािगता शलैी से मनोबल एव ंसंतिुJ 
बढ़ती ह,ै िकGत ुइस !कार के नेतYृव मj िनण6य मj िवलkब होता ह ैतथा गणुव]ा का भी एक !* न होता ह।ै यिद 
अधीन"थ कम6चारी सहभगी नेतYृव का दqुपयोग न करj एव ंकत6Sय\ व दाियYव\ का िनव6हन सझू-बझू के साथ 
करते रहj तो िनःसGदहे सहभािगता नेतYृव िकसी भी !शासिनक संगठन को सफलता के �ार तक पहrचँा कर जनता 
के !ित जवाबदहेी को सफल िस� कर सकती हg। 
19.7.3 हKतBेप रिहत नेतृGव 

नेतYृव क? इस शैली मj नेता कोई ह"तPेप नह� करता ह।ै िनण6य लेने मj नेता क? सहभािगता बहrत कम होती ह।ै 
अधीन"थ "वयं क? !ेरणा से ही िनण6य करते हg। इस !कार के नेतYृव को !ेरणा !दान करने के िलए सं"था िकसी 
नेता पर िनभ6र नह� रहती। कम6चारी ही "वयं को !े:रत करते हg। उGहj अपेPाकृत अिधक "वतंQता !ा� रहती ह ैऔर 
िनण6य लेने मj नेता क? सहभािगता कम से कम होती ह।ै सं"था क? काय6!णाली मj घटना oम को िनयिमत करने के 
!यास नह� िकये जाते। नेता िसफ6  सं"था मj एक सद"य क? भिूमका िनभाता ह।ै नेतYृव क? यह शलैी कम6चा:रय\ को 
अिधक "वतंQता !दान करती ह।ै  
!ायः िव�ान\ क? माGयता ह ै िक नेतYृव क? यह शलैी !योग करने मj किठन ह।ै इसमj नेता एक सचूना केG� क? 
भाँित काय6 करता ह,ै िकGत ुउसका िनयGQण काय6 एकदम नग£य होता ह।ै इसमj नेता को काय6 सkपGन कराने के 
िलए अपने अधीन"थ\ पर ही आि�त रहना पड़ता ह।ै काय6 करने क? भावना और दाियYव\ के !ित उनक? 
संवदेनशीलता ही नेता को काय6 सkपGन कराने मj सहायक होती ह।ै 
व"ततुः "वतGQ बागडेार सkभालने वाला नेता अपने कामगार\ के समहू का माग6-दश6न नह� करता, बिuक उGहj 
काय6 करने के िलए पणू6तः "वतंGQ रखता ह।ै इस !कार काय6 पणू6 करने का दाियYव पणू6qपेण अधीन"थ\ पर ही 
रहता ह,ै जो "वयं ही ल�य िनधा6:रत करते हg और "वयं ही अपनी सम"याओ ंका िनराकरण करते हg। मिुखया तो 
केवल सkपक6  रखता ह।ै वह न तो नेता के qप मj अपना योगदान करता है और न ही वह अपने अिधकार व शाि{ 
का ही !योग करता ह,ै वह केवल एक सkपक6  सQू क? भाँित काय6 करता ह।ै इस !कार क? नेतYृव शलैी क? 
उपयोिगता तभी िस� होती ह,ै जबिक अधीन"थ कम6चारी कुशल !िशिPत व !ितभाशाली ह\।  

19.8 नीित िनधा@रण 

नीितयाँ एक !कार का िव"ततृ िववरण होती हg, जो िक !शासिनक संगठन के पवू6-िनधा6:रत ल�य\ को !ा� करने 
के िलये संगठन के िनण6य\ के िलये माग6दश6न करने का काय6 करती हg। यह "पJ करती हg िक िकसी िविशJ 
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प:रि"थित मj संगठन के सद"य िकस !कार Sयवहार करjग ेतथा िनण6य लेगj। दसूरे शZद\ मj एक कुशल !शासक 
सदवै अपने संगठन के उ(*ेय\ को िनधा6:रत करता ह।ै  
19.8.1 नीित िनधा@रण कH पNरभाषा  
!शासन क? सभी िoयाऐ ंउ(*ेय\ को !ा� करने के िलये ही िनद�िषत होती हg। संगठन क? िoयाऐ ंकुछ िनधा6:रत 
िस�ाGत\ के आधार पर िनद�िशत क? जाती हg, िजGहj नीितय\ के नाम से सkबोिधत िकया जाता ह।ै इस !कार 
नीितय\ को उन िस�ाGत\ के qप  मj समझा जा सकता है, जो संगठन क? िoयाओ ंको करती हg। इस सkबGध मj 
िव�ान\ �ारा !द] प:रभाषाओ ंको समझने का !यास करj- 

· डेल ^ोडर के अनसुार- नीित, िवचार एव ंिoया का एक पवू6-िनधा6:रत माग6 ह,ै िजसे "वीकृत ल�य\ एव ं
उ(*य\ क? ओर माग6-दश6क क? भॉित स"ुथािपत िकया जाता ह।ै  

· एडिवन बी0 िफिल पो के अनसुार- नीित एक मानवकृत िनयम या काय6वाही का पवू6-िनधा6:रत माग6 ह,ै 

िजसक? "थापना संगठन के उ(*े य\ क? ओर काय6 िन~ पादन के माग6दश6न हते ुक? जाती ह।ै   
उपयु6{ प:रभाषाओ ंके सG दभ6 मj यह कहा जा सकता ह ैिक नीितयाँ पवू6-िनधा6:रत उ(*ेय\ को !ा� करन ेका माग6 
िनधा6:रत करती हg। नीितयाँ उन PेQ\ एवं सीमाओ ंको प:रभािषत करती हg, िजनके अGतग6त िनण6य िलये जाते हg, ये 
!बGध क? िoयाओ ं का िनधा6रण करती हg। नीितय\ के आधार पर नेतYृव अपने अधीन"थ\ को अिधकार\ का 
भाराप6ण कर और उनक? िoयाओ ंपर िनयGQण रखते हg। 
आज क? जिटल सामािजक संरचना मj, एक !शासािनक संगठन को िनkनिलिखत कारण\ से सSुयवि"थत नीितय\ 
क? आव*यकता होती ह-ै संगठन के पवू6-िनधा6:रत ल�य\ एव ं उ(*ेय\ को सSुयवि"थत ढंग से !ा� करने हते,ु 
संगठन क? िoयाओ ंपर !भावी िनयGQण "थािपत करने हते,ु िनण6य\ के िलये ठोस एव ं वा"तिवक आधार\ के 
िनधा6रण हते,ु िनण6य\ मj एकqपता एव ंिमतSयियता !ा� करने हते,ु उ�च !बGधक एव ंकम6चा:रय\  के मdय "व" थ 
सkबGध\ क? "थापना करने हते,ु कम6चा:रय\ का मनोबल एव ं काय6 "थल संतिुJ बढ़ाने हते,ु िवकेG�ीकरण क? 
!िoया सरल बनाते हते ुऔर अनाव*यक काय6 एव ंसमहू दबाव से मिु{ पाने हते।ु  
19.8.2 नीित के K व�प या $कार  
!ायः !शासिनक संगठन\ मj नीितयां सरकारी िनयम\ को dयान मj रखकर िनिम6त क? जाती ह।ै इसमj कुछ नीितयां 
संगठन के ल�य\ को !ा� करने के िलये जनिहत के िलये बनायी जाती हg और कुछ नीितयाँ कम6चा:रय\ क? !ाथ6ना 
पर कम6चारी के कuयाण हते ुबनायी जाती हg। !ायः नीितय\ के िनkनिलिखत qप\ को oमब� िकया जाता है- 

1. पNरयोजना नीित- प:रयोजना नीित मj िकसी काय6 िवशषे के िलये नीित-िनमा6ण होता ह।ै जसैे ही काय6 
सkपGन होता ह,ै इनका समापन हो जाता ह।ै यह !ायः नवीन कायi के िलये बनायी जाती हg तथा इस पर 
बहrत अिधक िविनयोग क? आव*यकता होती ह।ै 

2. संचालन नीित- इस !कार क? नीित का सkबGध सं"था क? वा"तिवक एव ंदिैनक िoयाओ ंसे होता ह।ै 
ये म�ुय योजनाओ ंके आधार पर कम6चारी !बGध �ारा बनायी जाती ह।ै सं"था क? पणू6 सफलता इGह� 
नीितय\ पर िनभ6र करती ह।ै 

3. $शासकHय नीित- !शासक?य नीितय\ से आशय ऐसे नीितय\ से ह,ै जो उ�च !बGध �ारा दीघ6कालीन 
उ(*ेय\ के िनधा6रण के िलए िकया जाता ह।ै वा"तव मj !शासिनक नीित सं"था के उ(*ेय\, !शासक?य 
IिJकोण एव ंआिथ6क मजबतूी का दप6ण होता ह।ै ये सवा6िधक महYवपणू6, Sयापक एव ंदीघ6कालीन नीित 
होती ह।ै 
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4. दीघ@कालीन नीित- इस !कार क? नीित लkबे समय के िलए बनायी जाती ह।ै इससे सं"था के 
दीघ6कालीन उ(*ेय\ क? पिूत6 क? जाती ह।ै यह !ायः पाँच से दस वषi के िलये होती हg। 

5. मoयकालीन नीित- मdयकालीन नीित एक वष6 से पाँच वष6 के िलए बनायी जाती ह।ै इससे दीघ6कालीन 
उ(*ेय\ क? पिूत6 क? जाती ह।ै 

6. अ|पकालीन नीित- अuपकालीन नीित का आशय छोटी अविध क? योजनाओ ंसे होता ह।ै ये योजनाऐ ं 
सामाGयतः मािसक, Qैमािसक, अ�6वािष6क एव ं वािष6क बनाई जाती हg। इनका उ(*ेय तYकालीन 
सम"याओ ंक? पिूत6 करना होता ह।ै 

7. िवKतृत नीित- सं"था क? सभी सम"याओ ंके िलए बनाई गयी नीित को िव"ततृ नीित कहते हg। इसमj 
सं"था क? सभी सम"याओ ंपर dयान िदया जाता ह।ै इसमj सभी िवभाग\ के उ(*ेय\ एव ंसम"याओ ंका 
िव"ततृ िव* लेषण  भी िकया जाता ह।ै 

8. िवभागीय नीित- िवभागीय िनयोजन सं"था के अलग-अलग िवभाग\ के िलए िकया जाता ह-ै जसैे- 
oय, िवoय, कम6चारी, उYपादन आिद के िलए िकया गया िनयोजन। इससे िविशJ या िoयाYमक 
िनयोजन भी कहते हg। यह िव"ततृ योजना उ(*ेय\ के अनसुार तैयार क? जाता ह।ै 

9. उ�च Kतरीय नीित- इस !कार क? नीित मj !शासन �ारा बनाई गयी योजनाऐ ंशािमल होती हg। इनमj परूी 
सं"था के िलये नीितय\, उ(*ेय\ एव ंबाजार का "पJ उuलेख होता ह।ै 

10. मoय Kतरीय नीित- इस !कार क? नीित िवभागीय !बGधक\ �ारा बनायी जाती ह।ै इन नीितय\ का उ(*ेय 
िवभागीय उ(*ेय\ को पणू6 करना होता ह।ै 

11. िनpन Kतरीय नीितयाँ- पय6वPेक\/िनरीPक\ �ारा बनाई गयी नीितय\ को िनkन" तरीय या अuपकालीन 
नीितयाँ कहते हg। ये नीितयाँ वा"तव मj काय6कारी योजनायj होती हg। 

12. Kथायी नीित- "थायी नीितय\ का ताYपय6 उन नीितय\ से होता ह,ै िजनका बार-बार !योग अथा6त दोहराव 
िकया जाता ह।ै 

13. अKथाई नीित- इस !कार क? नीितयाँ िकGह� िविशJ उ(*े य\ को धयान मj रख कर बनायी जाती हg। 
19.8.3 नीित कH िवशेषताऐ ं 
एक अ�छी नीित क? िवषेशताऐ ं zया हो? इस सkबGध मj !ायः िव�ान\, िव* लषेक\ एव ं !शासक\  मj मतभदे 
IिJगत होते हg। इन मतभदे\ को कम से कम करने हते ु िनkनिलिखत िवशेषताओ ंका चयन िकया जा सकता ह।ै 
इGहj  oमशः समझने का !यास करj- 

1. नीित "पJ, सरल तथा सगुkय होनी चािहये।  
2. नीित सं"था के उ(*ेय\ के अनqुप होनी चािहये।  
3. Sयावहा:रक qप से िवभाग\ क? सहमित होनी चािहये।  
4. नीित लोचदार प:रवत6नीय एव ंसमयानकूुल होनी चािहये।  
5. सkभािवत पया6वरणीय कारक\  के अनqुप एव ंपया6� होनी चािहये।  
6. त�य\ एव ंआधार\ के िव* लेषण  पर आधा:रत होनी चािहये।   
7. सSुयवि"थत, ससंुगिठत तथा िव"ततृ काय6िविध होनी चािहये।  
8. आिथ6क qप से सरकारी िनयम\ तथा जनिहत के अनकूुल होनी चािहये।  
9. वत6मान एव ंभावी िनण6य\ से सामज"य होने के अनqुप होनी चािहये, तथा     
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10. सkपणू6 काय6-PेQ के  तY व\  क?  सीमाओ ंको "पJ करने यो�य होनी चािहये।  
MातSय हो िक नीित क? उपरो{ िवशषेताओ ंके साथ-साथ िनि}त qप से समायाGतर पर नीित के अ�छे और बरेु 
!भाव\ का मuूयांकन िकया जाना चािहये िजससे मह]म लाभ हतेु नकाराYमक !भाव\ को दरू करने के िलये 
समायनसुार आव*यक संशोधन; िजससे नीित क? उपयोिगता- संगठन, जनता एव ंकम6चा:रय\ के िहत\ को पणू6ता 
!दान कर सके। अdययन को पणू6तः !दान करते हrए नीितय\ के दो !मखु "वqप, यथा-दीघ6कालीन और 
अuपकालीन के मdय अGतर\ को िव* लषेण  करने का !यास करj- 

 दीघ@कालीन नीितयाँ                                      अ|पकालीन नीितयां 
काय6काल लkबी अविध का होता ह।ै नीितय\ का काय6काल कम अविध का होता ह।ै 
नीितय\ मj ल�य\  क? !कृित बड़ी होती ह।ै  इन नीितय\ मj अपेPाकृत छोटे ल� य िलए  जाते  हg।  
इन नीितय\ के िoयाGयवयन मj लागत अिधक आती 
ह ै

इन नीितय\ को िoयािGवत करने मj लागत कम 
आती ह।ै 

दीघ6कालीन नीितय\ क? रणनीित का PेQ Sयापक 
होता ह।ै 

अuपकालीन नीितय\ क? रणनीित का PेQ सीिमत 
होता ह।ै             

सSुयवि"थत नीितय\ के िनमा6ण से !शासन को शी³ िनण6य लेने मj सिुवधा होती ह।ै एक बार संगठन के उ(*ेय 
िनधा6:रत हो जाने के प* चात योजना का िनमा6ण िकया जाता ह।ै इससे समय और !यYन\ क? बचत होती ह ैतथा 
कम6चा:रय\ का पणू6 सहयोग !ा� होता ह।ै उ�च !बGध, नीित के आधार पर अपने अधीन"थ\ के मामल\ के 
सkबGध मj अपने अिधकार\ का भाराप6ण करते हg। इस !कार सSुयवि"थत नीित के आधार पर अधीन"थ अपन े
कत6Sय\ का िन~पादन !भावपणू6 ढंग से कुशलतापवू6क करते  हg।  
नीितय\ क? सहायता से कम6चा:रय\ क? िoयाओ ंपर िनयGQण रखा जाता ह,ै zय\िक नीितय\ मj संगठन के उ(*ेय\ 
को !ा� करने के िलये कम6चा:रय\ क? िoयाऐ ंिनद�िशत होती हg। इGह� नीितय\ क? सहायता से !शासन संगठन क? 
िविभGन िवभागीय िoयाओ ंमj समGवय "थािपत करता ह,ै िजससे संगठन क? िविवध िoयाओ ंमj समqपता आ 
जाती ह।ै  व"ततुः सSुयवि"थत, संसगिठत एव ंस!ुबिGधत नीितय\ से �म और !बGध के सkबGध मधरु रहते हg, 
िजससे "व"थ एव ंदीघ6कालीन सkबGध\ क? "थापना होती ह।ै िजसका !YयP लाभ जनता को काय6 िन~पादन एवं 
परदिश6ता के qप के !ा� होता ह।ै 

19.9 िनण@यन 

!Yयेक !शासिनक संगठन मj काय6 िदवस\ के !ारkभ स ेलेकर अGत तक िनरGतर िकसी न िकसी !कार के िनण6य 
लेने पड़ते हg। साधारणतः िनण6यन से ताYपय6 िकसी काय6 के िलए zया करj , कैसे करj, zया न करj के बीच अिGतम 
िनण6य लेने से होता ह।ै चूँिक संगठन मj िनण6य लेना !शासन का काय6 ह,ै इसिलये !शासिनक िoया को िनण6य लेने 
क? !िoया भी कहा जाता ह।ै िकसी भी सम"या का समाधान करने के िलये !शासक के सkमखु िविभGन िवकuप 
होते हg।  
इन िविभGन िवकuप\ मj पवू6 िनधा6:रत उ(*े य\ क? !ाि� हते ुसव¶]म िवकuप का चयन करना ही िनण6यन के नाम स े
सkबोिधत िकया जाता ह।ै इस !कार !शासिनक संगठन मj िनण6यन र{ !वािहत के समान ह।ै !शासक �ारा 
सkपािदत कोई भी काय6 िनण6यन पर ही आधा:रत होते हg। व"ततुः िनण6यन क? !िoया मj !बGधक �ारा oमशः 
सम"या क? पहचान, िव* लेषण, िवकuप\ का चयन और अतंतः सव¶]म िवकuप का मuूयांकन करना होता ह।ै 
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19.9.1 िनण@यन कH पNरभाषा 
िनण6यन को िव�ान\ ने अपने-अपने IिJककोण से प:रभािषत िकया ह,ै िकGत ुIिJकोण\ मj िविविधता के बाद भी 
!िoया एक ही ह।ै िनण6यन क? िविभGन प:रभाषाओ ंको आYमसात करने का पया6स करj-  

· पीटर एफ0 ड्कर के अनसुार, ‘‘!शासन क? !Yयेक िoया िनण6य पर आधा:रत होती ह।ै’’   

· जाज6 आर0 टैरी के अनसुार, ‘‘िनण6य लेना िकसी कसौटी पर आधा:रत दो या दो स ेअिधक सkभािवत 
िवकuप\ मj से िकसी एक का चयन ह।ै’’   

· अन�"ट डेल के अनसुार, ‘‘!शासक?य िनण6य व ेिनण6य होते हg, जो सदवै सही !शासक?य िoयाओ ंजसैे- 
िनयोजन, संगठन कम6चा:रय\ क? भतf, िनद�शन, िनयंQण, नव!वत6न और !ितिनिधYव मj से िकसी एक के 
दौरान िलए जाते हg।   

· कु£टज एव ं‘ओ’  डोनेल के अनसुार, ‘‘िनण6यन एक िoया को करन ेके िविभGन िवकuप\ मj से िकसी 
एक का वा"तिवक चयन ह।ै यह िनयोजन क? आYमा ह।ै’’     

· डी0 ई0 मकैफरलैड के अनसुार, ‘‘िनण6य लेना चनुने क? एक िoया ह,ै िजसके �ारा !शासक एक दी हrई 
प:रि"थितक मj zया िकया जाना चािहये, इस सkबGध मj िन~ कष6 पर पहrचता ह।ै  िनण6य िकसी Sयवहार का 
!ितिनिधYव करता ह,ै िजसका चयन अनेक सkभव िवकuप\ मj से िकया जाता ह।ै’’   

· आर0 एस0 डावर के अनसुार, ‘‘िनण6य लेना एक ऐसा चयन ह ैिक जो िक दो या दो से अिधक सkभािवत 
िवकuप\ मj से िकसी एक Sयवहार के िवकuप पर आधा:रत होता ह।ै तय करने से आशय काट दनेा 
अथवा Sयावहा:रक qप मj िकसी िन~कष6 पर आना ह।ै’’    

· जी0 एल0 एस0 शकेल के अनसुार, ‘‘िनण6य लेना रचनाYमक मानिसक िoया का वह केG�-िबGद ुहोता 
ह,ै जहॉ Mान, िवचार, भावना तथा कuपना काय6पिूत6 के िलये संय{ु िकए जाते हg।’’    

उपयु6{ प:रभाषाओ ंके िव* लेषणाYमक अdययन के आधार पर कहा जा सकता ह ैिक िनण6यन एक ऐसी !िoया 
ह,ै िजसमj !शासक वग6 िविभGन वकैिuपक िविधय\ मj से सव6�े� िविध का चयन करता ह।ै अतंतः उपरो{ 
प:रभाषाओ ं के आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक िनण6यन !शासिनक सफलता के िलए अित आव*यक 
!िoया ह।ै  
19.9.2 िनण@यन कH िवशेषताऐ ं 
िनण6यन क? कुछ महYवपणू6 िवशषेताओ ंको सिूचब� कर समझने का !यास करj- 

1. तक6  पणू6 िवचार-िवमश6 के प* चात ही िनण6यन !िoया सkपGन क? जाती ह।ै 
2. िनण6यन, अनेक िवकuप\ मj से सव¶]म िवकuप चयन क? !िoया ह।ै 
3. िनण6यन एक !शासक?य !िoया ह ैइसिलए इसमj !शासक का पणू6 Mान, िववके व अनमुान आिद का 

सिkम�ण  होना चािहए। 
4. िनण6यन !िoया सSुयवि"थत !ारkभ का !थम सोपन िनयोजन से !ारkभ होती ह।ै 
5. िनण6यन क? !कृित धनाYमक व ऋणाYमक दोन\ ही !कार क? हो सकती ह।ै 
6. िनण6यन कला और िवMान दोन\ ह।ै अतः यह साधन ह,ै साdय नह�। 
7. िनण6यन का मuूयांकन िकया जा सकता ह।ै 
8. िनण6यन मj समय काल और प:रि"थितय\ का िवषशे महYव होता ह।ै 
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उपरो{ िवशेषताओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ै िक िनण6य !िoया के अGतग6त पवू6-िनधा6:रत उ(*ेय\ क? 
!ाि� के िलये अनेक िवकuप\ मj से िकसी एक िवकuप को चनुने का काय6 िकया जाता ह।ै  
19.9.3 िनण@यन कH $कृित  
व"ततुः िनण6य !ायः िकसी नीित, िनयम, आदशे, िनद�श या िनयंQण के qप मj होता ह।ै िनण6यन क? !कृित के 
सkबGध मj िनkनिलिखत बातj िवशषे qप से उuलेखनीय हg। इGहj िबGदवुार िव* लेिषत कर आYमसात ् करने का 
!यास करj- 

1. एक गGयाGमक $ि�या- !Yयेक !शासक?य घटना िकसी न िकसी qप मj िनण6यन को !भािवत करती 
ह।ै यिद पवू6 मj कोई सम"या उदय होती ह,ै तो वत6मान मj उस सम"या के समाधान के िलये वकैिuपक 
िविधय\ पर िवचार कर सव¶]म िविध का चयन िकया जाता ह ै तथा आग े आने वाल े समय मj उस 
सव¶]म िविध क? सहायता से िनण6य लाया जाता ह।ै इसिलये कहा जा सकता ह ैिक िनण6यन एक िनताGत 
गYयातमक !िoया ह।ै 

2. एक आधार �प- िनणय6 लेने के प* चात िनण6यकता6 को आधार !ा� हो जाता ह ैऔर उसे अपने िनण6य 
के आधार\ के अनुसार ही सम"त िनयोजन काय6 सkपGन करने पड़ते हg तथा सम"त !शासिनक िoयाऐ ं
भी इGह� िनण6य qपी आधार\ के अनqुप ही सkपGन क? जाती ह।ै 

3. मू|यांकन एवं पुन@मू|यांकन- िनण6यन क? !िoया मj िलये गये िनण6य\ का मuूयांकन एव ंपनु6मuूयांकन 
करना िनताGत आव*यक ह,ै zय\िक िनण6य के प:रणाम का मuूयांकन करके अपेिPत प:रणाम\ से उसक? 
तलुना क? जाती ह ैऔर िनण6य\ क? साथक6 ता का पता लगा कर पनु6मuूयांकन िकया जा सकता ह।ै 

4. नये उप-िनण@यg कH उGपित- अनेक िनण6य इस !कार के होते हg, िजनके कारण कभी-कभी अनेक उप-

िनण6य लेने पड़ते हg। अथवा पहले िलये गये िनण6य\ क? किमय\ को दरू करने के िलये नये उप-िनण6य लेने 
पड़ते हg। व"ततुः यह !शासक क? यो�यता पर िनभ6र  होता ह।ै 

5. तक@ संगत $ि�या- िनण6यन क? !िoया एक तक6 संगत !िoया ह,ै िजसके अGतग6त िनण6यकता6 को 
तक6 पणू6 िविध से िविभGन उपलZध िवकuप\ मj से सव¶तम िवकuप का अिGतम चयन करना होता ह।ै 
चूँिक यह परूी !िoया पवू6 िनधा6:रत उ(*ेय\ को पणू6 करने हते ुसkपािदत होती ह।ै अतः यह तक6  संगत 
!िoया होती ह।ै 

19.9.4 िनण@यन के K व�प   

िनण6यन !शासक क? एक सSुयवि"थत, संगिठत तथा oमब� !िoया ह।ै िनण6यन !कृित का सkपGन िव* लषेण  
यह इिंगत करता ह ैिक एक कुशल !शासक समय, काल, प:रि"थित के अनसुार िविभGन !कार के िनण6य लेता ह।ै 
लोक !शासक के िविभGन िव�ान\ ने िनण6य के !कार\ का वगfकरण िभGन-िभGन !कार से िकया ह।ै  

1. आव8यक िनण@य- !शासन क? दिैनक िoयाओ ंके सkबGध मj िलये गये िनण6य\ को आव*यक िनण6य 
के वग6 मj रखा जाता ह।ै आव*यक िनण6य\ के अGतग6त िव], सेवी वगfय आिद से सkबिGधत महYवपणू6 
कायi के सkबGध मj िलये गये िनण6य\ को सिkमिलत िकया जाता ह।ै इस वग6 के िनण6य !ायः उ�च 
!शासक\ के �ारा िलये जाते हg। संगठन क? सफलता से !YयP तौर इस !कार के िनण6य सkब� होते हg। 

2. अ|पअविध के िनण@य- इस !कार के िनण6य\ को िoयाशील िनण6य\ के qप मj भी जाना जाता ह।ै इस 
!कार के िनण6य\ के िलये अपPेाकृत कम यो�यता तथा तक6 शाि{ क? आव*यकता होती ह,ै zय\िक ऐस े
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िनण6य संगठन क? सामाGय !कृित के सkबGध मj बार-बार िलये जाते हg तथा कभी-कभी इनमj अितशी³ 
प:रवत6न भी करने पड़ते ह।ै 

3. अ,तर-िवभागीय िनण@य- ऐसे िनण6य जो िविभGन िवभाग\ से सkबिGधत होते हg, उGहj अGतर-िवभागीय 
िनण6य\ के qप माGयता दी जाती ह।ै ऐसे िनण6य सभी िवभाग\ के िवभागाdयP\ के �ारा सव6सkमित से 
िलये जाते हg। इस !कार के िनण6य\ क? सहायता से ही !शासन क? सम"त िoयायj  पवू6-िनयोिजत ढंग से 
पणू6 क? जाती हg। 

4. एकल िवभागीय िनण@य- ऐसे िनण6य जो िवभागीय !भा:रय\ के �ारा अपने िवभाग\ के काय6 िन~पादन मj 
सधुार लाने के सkबGध मj िलये जाते हg, उGहj एकल िवभागीय िनण6य कहते हg। 

5. ^यि�गत िनण@य- संगठन के िकसी पदािधकारी �ारा अपने काय6 दाियYव के सkबGध मj िलये गये िनण6य 
Sयि{गत िनण6य के qप मj जाने जाते हg। इस !कार के िनण6य सं"था के ऊपर, िवभाग के ऊपर तथा आम 
जन\ के िलये बाdयकारी नह� होते हg। 

!ायः !शासिनक संगठन मj िनण6य लेना !शासक का म�ुय काय6 होता ह।ै यिद !शासक के कायi मj से िनण6य लेने 
का काय6 िवर{ कर िदया जाय,े तो िन}य ही !शासन क? !िoया िनजfव हो जायेगी। वा"तव मj जो Sयि{ िनण6य 
लेता ह ैवही Sयि{ उ]रदायी !शासक कहलाता ह।ै  
वत6मान !शासिनक प:रवशे मj !शासन को !Yयेक मj िनण6य लेने पड़ते हg। वा"तव मj दखेा जाये तो !शासक का 
!मखु काय6 !शासक?य कायi के सkबGध मj िनणय6 लेना ही ह।ै िविभGन िव�ान\ के अनसुार िविभGन िनण6य\ के 
आधार पर ही !शासक?य कायi का ढाँचा िनिम6त होता ह।ै  
वा"तव मj जो !शासक सSुयवि"थत, तक6 संगत Sयव"थापूण6 िनण6य लेने मj सफल होता ह।ै उसक? यो�यता का 
गणुगान सव6Q होता ह।ै इस !कार यह आव*यक ह ैिक यह समझ िलया जाये िक िनण6य लेना एक सव6 "वीकाय6 
!िoया ह।ै  
19.9.5 िनण@यन के चरण  
िव�ान\ �ारा !िoया के पाँच चरण\ को बताया ह।ै इGहj समझने का !यास करj- 

1. समKया का िनधा@रण- िनण6यन !िoया का !थम चरण, सम"या का िनधा6रण िकये िबना उसका उिचत 
समाधान सkभव नह� ह।ै िनण6यन क? !िoया का !ारkभ िकसी सम"या या अवसर के !YयP Mान तथा 
उसके सkबGध मj िनण6य लेने क? आव*यकता से होता ह।ै 

2. समKया का िव8 लेषण - !शासक �ारा जब सम"या क? पहचान कर ली जाती ह ैतथा उसके "वqप को 
आYमसात ्कर िलया जाता ह,ै तब सम"या के िव* लेषण  का चरण !ारkभ होता ह।ै इस चरण मj !शासक 
को उन उ(*ेय\ का िनधा6:रण करना होता ह,ै िजGहj वह सम"या के समाधान �ारा !ा� करने क? इ�छा 
रखता ह।ै 

3. िवक|पg कH Kथापना- िनण6यन के ततृीय चरण मj  !शासक उन िवकuप\ क? खोज  करता ह,ै जो िक 
सम"या के समाधान महYवपणू6 भिूमका अदा करता ह।ै 

4. िवक|पg का मू|यांकन- िवकuप\ का महYव इस बात मj िनिहत ह ैिक उनसे िकस सीमा तक वांिछत 
सम"या का हल !ा� हो सकता ह।ै इस चरण मj िनण6यकता6 िवकuप\ के !भाव\ का पवूा6नमुान लगाता ह ै
और  उसके प:रणाम\ का मuूयांकन करने का !यास करता ह।ै 
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5. अि,तम िवक|प का चयन- !शासक\ को िनण6य लेते समय यह दखेना पड़ता ह ै िक संगठनाYमक 
प:रि"थितय\ तथा सीमाओ ं क? IिJ से कौन सा िवकuप सव¶]म तथा अिGतम होगा, जो िवकuप 
िनधा6:रत सम"या का सSुयवि"थत हल !दान कर सके। कम जोिखमपूण6 हो, िमतSययी हो, समयानकूुल 
हो, Sयावहा:रक हो, वही िवकuप ही अिGतम होता ह।ै 

अS यास $8 न-  
1. िकस िव�ान के अनसुार,  नेतYृव Sयि{ का वह Sयावहा:रक गणु ह,ै िजसके �ारा वह अGय Sयि{य\  को 

!भािवत व संगिठत करके अभिJ काय6 कराने मj सफल हो जाता ह।ै  
क. क?थ डेिवस  ख. बरनाई  ग. टैरी  घ. टेलर 

2. नेतYृव क? िकतनी शिैलय\ हg? 

क. चार  ख. पाँच  ग. तीन  घ. दो  
3. नेतYृव क? िकस शैली का भाव नकाराYमक होता ह?ै 

क. !बGधक?य  ख. सहभािगता ग. ह"तPेप रिहत  घ. एक तंQीय 

4. नेतYृव, !बGध का कौन सा भाग ह?ै 

क. बाdय ख. आGत:रक   ग. मdय  घ. उ�च"तरीय 

5. िकस िव�ान के अनसुार नीितयाँ एक पवू6 िनधा6:रत माग6 होती हg? 

क. डेल ^ोडर ख. िफिल पो ग. टेलर        घ. मयेो 
6. िजन नीितय\ मj ल�य\ क? !कृित बड़ी होती ह,ै व ेिकस !कार क? नीित होती ह?ै 

क. दीघ6 कालीन    ख. लघकुालीन      ग. मdय कालीन      घ. समसामिजक 

7. िजन नीितय\ के िoयाGवयन मj लागत कम आती ह ैतथा िजनका PेQ सीिमत होता है, व ेिकस !कार क? 
नीितयाँ होती हg? 

क. दीघ6 कालीन    ख. लघकुालीन    ग. मdयकालीन        घ. समसामियक 

19.10 सारांश 

लोक सेवा के PेQ मj सबसे महYवपणू6 काय6 िकसी समहू, संगठन या सं"था के समचूे काय6 को वांिछत उ(*ेय\ क? 
ओर संचािलत और िनद�िशत करने के िलए नेतYृव !दान करना ह।ै सरकारी तंQ के अंतग6त संगठन\ के फैलाव, 

िदन\ िदन बढ़ती सं�या के कारण नेतYृव और भी अिधक महYवपणू6 हो गया ह।ै नेतYृव का ताYपय6 !बGधक\ के उस 
Sयावहा:रक गणु से ह,ै िजसके �ारा व ेअपने अधीन"थ\ को !भािवत करके उनके िव* वास को जीतने का !यास 
करते हg। उनका "वािभमान जा^त करते हg, उनका सहयोग !ा� करते हg तथा अपने अधीन"थ समदुाय को संगिठत 
करके पवू6 िनधा6:रत उ(*ेय\ के !ित उनका माग6-दश6न करते हg। 
नीितयाँ एक !कार का िव"ततृ िववरण होती हg, जो िक !शासिनक संगठन के पवू6-िनधा6:रत ल�य\ को !ा� करने 
के िलये संगठन के िनण6य\ के िलये माग6दश6न करने का काय6 करती हg। यह "पJ करती हg िक िकसी िविशJ 
प:रि"थित मj संगठन के सद"य िकस !कार Sयवहार करjग ेतथा िनण6य लjगे। 
!Yयेक !शासिनक संगठन मj काय6 िदवस\ के !ारkभ स ेलेकर अGत तक िनरGतर िकसी न िकसी !कार के िनण6य 
लेने पड़ते हg। साधारणतः िनण6यन से ताYपय6 िकसी काय6 के िलए zया करj , कैसे करj, zया न करj के बीच अिGतम 
िनण6य लेने से होता ह।ै चूँिक संगठन मj िनण6य लेना !शासन का काय6 ह,ै इसिलये !शासिनक िoया को िनण6य लेने 
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क? !िoया भी कहा जाता ह।ै िकसी भी सम"या का समाधान करने के िलये !शासक के सkमखु िविभGन िवकuप 
होते हg। 

19.11 शeदावली 

अिधकार- आदशे दनेे क? शि{ तथा यह िनि}त कर लेना िक इन आदशे\ का पालन िकया जा रहा ह।ै 
!शासन- िनयम\ तथा काननू\ के अGतग6त !कायi  को सिुनि}त करने वाली सं"था। 
!बंध क? साव6भौिमकता- !बंध िवMान के मलू अथवा !मखु तYव, िस�ाG त, अवधारणाऐ ं सभी !कार क? 
प:रि"थितय\ मj सभी "थान\ पर लाग ूहोती हg, Sयवहार मj उनका !योग सां"कृितक अतंर\, संभावनाओ ंअथवा 
प:रि"थितय\ के अनसुार िकया जाता ह।ै 
नेतYृव- समहू के ल�य\ क? !ाि� के िलए Sयि{य\ को !भािवत करने क? !िoया क? कला। 
िनण6यन- िकसी काय6 को करन ेके िविभGन िवकuप\ मj से सव6�े� िवकuप का चयन या िकसी काय6 के िन~पादन के 
िलए िववकेपणू6 चयन। 
िनयंQण- अधीन"थ\ के कायi का मापन तथा सधुार, िजससे यह आ¨"त हो सके िक काय6 िनयोजन के अनसुार 
िकया गया ह।ै  
संकuपनाYमक कुशलता- संगठन क? सम"त गितिविधय\ व िहत\ को समझने तथा संयोिजत करने मj !बंधक क? 
यो�यता। 

19.12 अSयास $8 नg  के उ/र   

1. ख, 2. ग, 3. घ, 4. ख,    5. क,      6. क,    7. ख 
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19.15 िनबंधाGमक $8 न  

1. िकसी Sयि{ मj नेतYृव के गणु जGमजात होते हg या िफर इGहj अिज6त िकया जा सकता है?  अपना पP 
!"ततु करj।  

2. नेतYृव सkबGधी िविभGन अवधारणाओ ंको समझाइये।  
3. नेतYृव क? िविभGन िoयाYमक शिैलय\ का वण6न करते हrए, उनके गणु तथा दोष\ को oमब� करj।    
4. नीितय\ को वगfकृत करते हrए लघकुालीन नीित तथा दीघ6कालीन नीितय\ को समझाइये।  
5. !शासक?य संगठन\  के िलये िनण6य\ के महYव का समझाते हrए इसक? सSुयवि"थत !िoया के िविभGन 

चरण\ को समझाइये। 
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इकाई- 20 िनयोजन- अथ@, $कार, िनयोजन $ि�या, योजना आयोग, रा��ीय िवकास 
पNरषद 

इकाई कH संरचना 
20.0 !"तावना 
20.1 उ(*ेय 

20.2 िनयोजन  

 20.2.1 िनयोजन के उ(*ेय 

 20.2.2 भारत मj िनयोजन क? आव*यकता 
 20.2.3 िनयोजन के !कार 
 20.2.4 िनयोजन क? !िoया 
20.3 योजना आयोग 

 20.3.1 योजना आयोग के काय6 
 20.3.2 योजना आयोग का संगठन 

 20.3.3 योजना आयोग का !शासिनक संगठन 

 20.3.4 काय6oम मuूयांकन संगठन 

 20.3.5 मuूयांकन 

20.3.6 राv य " तर पर िनयोजन तंQ   
20.4 रा~�ीय िवकास प:रषद 

 20.4.1 रा~�ीय िवकास प:रषद उ(*ेय 

 20.4.2 रा~�ीय िवकास प:रषद क? रचना 
 20.4.3 रा~�ीय िवकास प:रषद के काय6 
 20.4.4 मuूयाकंन 

20.5 सारांश 

20.6 शZदावली 
20.7 अ[यास !* न\  के उY तर  
20.8 सG दभ6 ^Gथ सचूी  
20.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी 
20.10 िनबंधाYमक !* न  

20.0 $Kतावना 

िनयोजन वह !िoया ह ैजो दरूदिश6ता, िवचार-िवमश6 तथा उपलZध संसाधन\ के Sयवि"थत उपयोग पर आधा:रत 
ह ैतथा रा~�ीय उYपादन, रोजगार एव ंलोग\ के सामािजक कuयाण क? पवू6 तैयारी करता ह।ै "वाधीनता के बाद 
भारत मj आिथ6क िवकास के िलये आिथ6क िनयोजन क? अवधारणा को "वीकार िकया गया। भारत मj िनयोजन 
!िoया मj योजना आयोग क? केG�ीय भिूमका ह।ै योजना आयोग सामाGय qप से आरkभ हrआ था परGत ुकुछ ही 
समय मj उसने एक िवशाल संगठन का qप धारण कर िलया।  
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योजना आयोग मj केG� सरकार के सीधे ह"तPेप के कारण इसे कई बार आलोचनाओ ंका सामना भी करना पड़ा 
ह।ै योजना आयोग ने संिवधान क? अGय Sयव"थाओ ंजसैे- िव] आयोग, संघवाद तथा !जातंQ को काफ? हद तक 
!भािवत िकया गया।  
िनयोजन !िoया को अिधक लोकतांिQक तथा पारदशf बनाने के उ(*ेय से रा~�ीय िवकास प:रषद का गठन िकया 
गया। इसके माdयम से िनयोजन !िoया मj राvय\ क? भिूमका को बढ़ाने का !यास िकया गया। िनयोजन के इन 
सभी पहलओु ंके बारे मj इस इकाई मj हम िव"तार से चचा6 करjग।े   

20.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-  

· िनयोजन के अथ6 एव ंउ(*ेय\ को "पJ करते हrए िविभGन !कार के िनयोजन\ के सk बG ध  मj जान पायjग।े 

· भारत मj िनयोजन क? !िoया का उuलेख करते हrए इस !िoया मj केG�ीय भिूमका िनभाने वाले योजना 
आयोग के संगठन तथा कायi  के सk बG ध  का िव"तार पवू6क जान पायjग।े  

· रा~�ीय िवकास प:रषद क? रचना एव ंकायi के सk बG ध  मj जान पायjग।े  

· भारत मj िनयोजन !िoया के सk बG ध  मj जान पायjग।े  

20.2 िनयोजन 

िनयोजन का अथ6 ह ै‘पवू6 IिJ’ अथा6त आग ेzया-z या काय6 िकये जाने हg (फेयोल)। िनयोजन साधन\ के संगठन क? 
एक िविध ह,ै िजसके माdयम से साधन\ का अिधकतम लाभ!द उपयोग िनि}त सामािजक उ(*ेय\ क? पिूत6 हते ु
िकया जाता ह।ै डी0आर0 गाडिगल के अनसुार ‘‘आिथ6क िवकास के िलये िनयोजन से यह ताYपय6 ह ैिक िनयोजन 
!ािधकारी �ारा आिथ6क गितिविधय\ क? वा½य िनद�शन अथवा िनयमन करना जो िक अिधकतर मामल\ मj 
सरकार या रा~� के qप मj िचिGहत िकये जाते हg।’’    
योजना आयोग ने अपने !पQ मj दशा6या था, िक िनयोजन सkपणू6 नीित-िनमा6ण करने के िलए "पJ qप से 
प:रभािषत उ(*ेय\ क? Sयव"था ह।ै यह प:रभािषत ल�य\ क? !ाि� के िलए रणनीित के िनमा6ण के qप मj भी दखेी 
जा सकती ह।ै िनयोजन िनि}त ही साधन एव ंसाdय के एक सफल संयोजन का !यास ह।ै 
20.2.1 िनयोजन के उLे8य 

िनयोजन के  म�ुयतः तीन के उ(*ेय होते हg-  
1. आिथ@क उLे8य- िनयोजन का आिथ6क उ(*ेय अिधकतम उYपादन, पणू6 रोजगार, िनयोजन मj रा~�ीय 

आय का समान िवतरण तथा अिवकिसत PेQ\ का िवकास ह।ै रा~� के सम"त नाग:रक\ को 
जीिवकोपाज6न के समान अवसर !दान करके असमानता को दरू करना तथा जीवन "तर को उ�च करने 
के िलये उYपादन के सम"त PेQ\- कृिष, उeोग, खिनज आिद मj बढ़ो]री करना ह।ै  
इसके अित:रz त िनयोजन के उ(*ेय\ मj सिkमिलत ह-ै आिथ6क िवकास को बढ़ावा दनेा, सामािजक Gयाय, 

पणू6 रोजगार क? !ाि�, गरीबी िनवारण एव ंरोजगार अवसर\ का सजृन, आYम िनभ6रता क? !ाि�, िनवशे 
एव ं पूंजी िनमा6ण को बढ़ावा, आम िवतरण एव ं PेQीय िवषमता दरू करना, मानव संसाधन तथा 
व*ै वीकरण के दौर मj गरीब\ को सरुPा !दान करना, ती± आिथ6क िवकास के साथ समावशेी िवकास क? 
संकuपना।  
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2. सामािजक उLे8य- िनयोजन का सामािजक उ(*ेय एक िवकिसत एवं समता मलूक वग6 िवहीन समाज 
क? "थापना करना ह।ै 

3. राजनीितक उLे8य- िनयोजन का एक महYवपूण6 उ(*ेय देश मj राजनीितक ि"थरता बनाये रखना ह ैजो 
िक एक सश{ अथ6Sयव"था तथा िवकिसत समाज �ारा सkभव ह।ै  

20.2.2 भारत मu िनयोजन कH आव8यकता 
आिथ6क िनयोजन आधिुनक काल क? नवीन !विृ] ह ैजो िक म�ुयतः समाजवादी िवचारधारा �ारा पोिषत रा~�\ 
क? पहचान रही ह।ै 19व� शताZदी मj पूंजीवाद, Sयि{वाद व Sयि{गत "वतंQता तथा उGम{ु Sयापार नीित का 
बोलबाला रहा। पर qसी oािGत, िव* वSयापी आिथ6क मंदी, दो भीषण महाय�ु\, तकनीक? !गित, नवजात 
सामािजक-आिथ6क सम"याओ,ं आिद के कारण रा~�\ एव ंअथ6शाि�य\ ने आिथ6क िनयोजन के अथ6 को समझा 
और िनयोिजत अथ6Sयव"था अपनाने पर जोर िदया। 
भारत मj कई कारण\ से आिथ6क िनयोजन क? आव*यकता  महससू क? गई। िनध6नता, िवभाजन से उYपGन 
असंतलुन तथा अGय सम"याऐ,ं बेरोजगारी, औeोगीकरण क? आव*यकता, सामािजक एव ंआिथ6क िवषमताऐ ं
इYयािद।   
भारत काफ? िपछड़ा और आिथ6क qप से कमजोर रा~� था तथा िनयोिजत िवकास ही एकमाQ आशा क? िकरण 
थी जो िक िमि�त अथ6Sयव"था के साथ ताल-मले बैठाकर गाँव\ तक िवकास एव ंआYमिव* वास को पहrचँा सकने 
मj समथ6 थी।  
20.2.3 िनयोजन के $कार 
िनयोजन के अनेक !कार हg-  

1. पNर$े{याGमक िनयोजन- प:र!े�याYमक िनयोजन से हमारा ताYपय6 एक दीघ6कािलक िनयेाजन से होता 
ह।ै उदाहरण के िलए 15, 20 या 25 वष6 तक के िलए िनयोजन, पर इसका यह अथ6 नह�  होता ह ैिक परेू 
काल के िलये एक ही िनयोजन हो। अिभिवGयास(Orientation) के आधार पर िनयोजन या तो 
िनद�शाYमक या िफर आदशेाYमक होते हg। समाजवादी दशे\ मj िनयोजन आदशेाYमक होता है, िजसमj िक 
!ािधकारी यह िनण6य लेता ह ै िक िकस PेQ मj िकतनी रािश का िनवशे िकया जायेगा तथा उYपाद\ का 
मuूय] माQा एव ं!कार zया होना चािहए? इस !कार के िनयोजन मj उपभो{ा क? सk!भतुा Gयनू होती ह ै
और व"तओु ं का सीिमत िवतरण िकया जाता ह।ै वह� दसूरी तरफ िनद�शाYमक िनयोजन क? !कृित 
लचीली होती ह।ै िनद�शाYमक िनयोजन िमि�त अथ6Sयव"था क? िवशषेता ह।ै जहाँ िनजी और साव6जिनक 
PेQ एक साथ अि"तYव मj होते हg, वहाँ राvय िनजी PेQ को हर एक !कार क? सिुवधाऐ ंउपलZध कराता 
ह।ै परGत ुआदिेशत नह�  करता, वरन ्उन PेQ\ को इिंगत करता ह,ै जहाँ यह िनयोजन को लाग ूकरने मj 
मदद कर सकता ह।ै िनद�शाYमक िनयोजन "वतंQता एव ंिनयोजन क? बीच पूण6 समझौता !"ततु करता ह ै
जो िक म{ु बाजार एव ंिनयोिजत अथ6Sयव"थाओ ंके गणु\ को अगंीकार कर लेती ह ैऔर अवगणु\ का 
सफलतापवू6क प:रवज6न कर दतेी ह।ै यह सव6!थम 1947 से 1950 के बीच �ांस मj लाग ूिकया गया था। 

2. के,�ीकृत अथवा िवके,�ीकृत- योजनाओ ंके काया6Gवयन के आधार पर िनयोजन केG�ीकृत अथवा 
िवकेG�ीकृत होता ह।ै केG�ीकृत िनयोजन के अGतग6त दशे के सkपणू6 िनयोजन क? !िoया एक केG�ीय 
!ािधकरण के अGतग6त होती ह।ै इस !कार का िनयोजन !ारkभ मj समाजवादी दशे\, म�ुय qप से 
सोिवयत qस �ारा !योग मj लाया जाता था, जब व ेआदशेाYमक या Sयापक िनयोजन लाग ूकर रह ेहोते 
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थे। वह� दसूरी ओर िवकेG�ीकृत िनयोजन जसैे िक िजला, Zलाक, गांव के "तर पर योजना के िoयाGवयन 
से सkबिGधत होता ह।ै जब िकसी अथ6Sयव"था का िनयोजन िवशेष PेQ या भाग तक सीिमत रहता ह ैतो 
इसे PेQीय िनयोजन कहते हg। PेQीय िनयोजन को हम आिंशक िनयोजन भी कहते हg। रा~�ीय िनयोजन 
सkपणू6 अथ6Sयव"था को एक समिJ मानकर िनयोजन करता ह,ै िजसका संचालन दशे मj िकसी केG�ीय 
िनकाय �ारा होता ह।ै रा~�ीय िनयोजन को हम िव"ततृ िनयोजन कहते ह।ै 

3. संरचनाGमक िनयोजन- संरचनाYमक िनयोजन आिथ6क िवकास के साथ-साथ सामािजक ढ़ाँच े  मj 
वांिछत प:रवत6न को महYव !दान करता ह।ै यह तलुनाYमक qप से दीघ6कािलक िनयोजन ह ैऔर सामाGय 
तथा िवकासशील एव ंसमाजवादी दशे इनका अनकुरण करते हg। 

4. ि�याGमक िनयोजन- िoयाYमक िनयोजन वह िनयोजन ह,ै जो समय िवशेष पर !चिलत तथा 
अि"तYववान सामािजक-आिथ6क ढ़ाँच ेको बनाये रखने तथा उसको मजबतूी दनेे को अपना ल�य मानता 
ह।ै सामाGयतया इसका सkबGध िवकिसत दशे\ से ह।ै 
योजना के !कार के अGतग6त कुछ अGय !कार भी हg।  जसैे-  लचीला और गरै-लचीला िनयोजन, भौितक 
तथा िव]ीय िनयोजन इYयािद। 

भौितक िनयोजन का सkबGध मानव शि{, मशीन\ एव ंक�चे माल के अनकूुलतम िवतरण एव ंराशिनंग से ह,ै जो 
दशे के उYपादन मj विृ� करके िवकास !िoया को गित !दान कर सकती ह।ै िव]ीय िनयोजन का सkबGध म�ुा के 
qप मj संसाधन\ क? Sयव"था एव ंिवतरण से ह ैजो िवकास !िoया हते ुवांिछत ह।ै  
लचीली िनयोजन !णाली वा"तव मj !ाविैगक िनयोजन !णाली है, िजसमj काय6-िविध को !ाविैगक आिथ6क 
प:रि"थितय\ के अनसुार संशोिधत एव ं प:रमािज6त िकया जाता ह।ै गरै-लचीला िनयोजन एक ि"थर िनयोजन 
!णाली ह,ै िजसमj पवू6 िनधा6:रत ल�य\ एव ं काय6िविध मj प:रवत6न नह� होता, चाह े ि"थितयां अनकूुल  ह\ या 
!ितकूल। 
20.2.4 िनयोजन $ि�या 
िनयोजन !िoया काफ? जिटल एव ंसमय लेने वाली होती ह।ै िजस ेपांच भाग\ मj बांटा जा सकता ह-ै 

1. $थम चरण- यह योजना अविध के !ारkभ से लगभग तीन वष6 पवू6 !ारkभ हो जाता ह।ै इस चरण मj 
योजना आयोग �ारा अथ6Sयव"था क? जानकारी !ा� करन ेके िलये कई सव�Pण, अdययन एव ंपरीPण 
सkबGधी काय6 िकये जाते हg एव ंिविभGन मQंालय\व उनक? आव*यकताओ ंका पवूा6नमुान लगाया जाता 
ह।ै इसके आधार पर एक खाका तैयार िकया जाता है, जो मQंीप:रषद के समP !"ततु िकया जाता ह।ै 
इसके बाद इसे रा~�ीय िवकास प:रषद को भजेा जाता ह।ै 

2. िzतीय चरण- इस चरण मj योजना आयोग रा~�ीय िवकास प:रषद से !ा� िदशा-िनद�श\ के आधार पर  
योजना का संशोधन और उसे िव"ततृ "वqप !दान करते हrये !ाqप तैयार करता ह।ै 

3. तृतीय चरण- इस चरण मj योजना को रा~�ीय िवकास प:रषद क? "वीकृित के बाद !ाqप को साव6जिनक 
िवचार-िवमश6 हते ुआग ेकर िदया जाता ह ैतथा इसके अGत मj इस !ाqप पर परामश6दाQी सिमित तथा 
परूी संसद �ारा िवचार िकया जाता ह।ै 

4. चतुथ@ चरण- इस चरण मj योजना आयोग केG� सरकार के िविभGन मQंालय\ और राvय सरकार\ से 
उनक? योजनाओ ं के बारे मj िव"ततृ िवचार-िवमश6 करता ह।ै साथ ही िनजी PेQ के !मखु उeोग\ के 
!ितिनिधय\ के साथ भी िवचार-िवमश6 िकया जाता ह।ै इसके बाद योजना क? िवशषेताऐ,ं म(ु,े 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101 

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  230 

!ाथिमकताऐ ं आिद रेखांिकत करते हrय े योजना आयोग एक !पQ तैयार करता ह,ै जो पहले रा~�ीय 
िवकास प:रषद तथा बाद मj संसद के समP िवचाराथ6 !"ततु िकया जाता ह।ै 

5. पंचम चरण- इस !पQ के आधार पर योजना आयोग �ारा योजना का अिंतम !ितवदेन तैयार िकया 
जाता ह।ै िजसे केG�ीय मQंालय एव ं राvय सरकार\ को उनके िवचार जानने हते ुभजेा जाता ह।ै बाद मj 
रा~�ीय िवकास प:रषद से इसका अनमुोदन कराकर संसद �ारा "वीकृित !ा� क? जाती ह।ै 

इसके प* चात सगुम काया6Gवयन तथा संसाधन\ के आवटंन हते ुइसे वािष6क आयोजनाओ ंमj िवभz त िकया जाता 
ह।ै योजना का काया6Gवयन केG�ीय मQंालय\ एव ंराvय सरकार\ �ारा िकया जाता ह।ै  

20.3 योजना आयोग 

1946 मj के0 सी0 िनयोगी क? अdयPता मj गिठत ‘एडवाइजरी  लािनंग बोड6’ क? अनुशंसा पर भारत सरकार ने 
एक !"ताव �ारा, माच6 1950 मj योजना आयोग क? "थापना क?। योजना आयोग क? "थापना ना तो संिवधान के 
अधीन हrई ह ैऔर ना ही िकसी अिधिनयम के माdयम से। इस !कार ना तो यह एक संवधैािनक सं"था ह ैऔर ना 
ही िवधायी। योजना आयोग भारत मj आिथ6क िवकास के िनयोजन का सव¶�च िनकाय ह।ै यह माQ एक "टाफ 
एजjसी ह,ै िजसक? कोई काय6कारी िजkमदेा:रयां नह� ह।ै योजना आयोग क? सलाह के आधार पर िनण6य लेने तथा 
उGहj िoयािGवत करने क? िजkमदेारी केG� एव ंराvय सरकार\ पर ह।ै आयोग के एक केG�ीय िनकाय होने के कारण 
इसमj राvय\ का !ितिनिधYव नह� होता ह।ै 
20.3.1 योजना आयोग के काय@ 
योजना आयेाग के काय6 िनkनिलिखत  हg- 

1. दशे के भौितक, पूंजीगत तथा मानवीय संसाधन\ का आकंलन कर आव*यकता अनुसार उनमj विृ� क? 
संभावनाऐ ंतलाशना। 

2. दशे के संसाधन\ के !भावी तथा संतिुलत उपयोग के िलए योजना बनाना। 
3. !ाथिमकताओ ंका िनधा6रण करने के उपराGत योजना के िoयाGवयन के चरण\ को िनधा6:रत करना तथा 

!Yयेक चरण के काय6 क? पिूत6 के िलए साधन\ के आवटंन के िवषय मj सुझाव दनेा। 
4. आिथ6क िवकास मj बांधक तYव\ को खोजना तथा दशे क? वत6मान सामािजक व राजनीितक ि"थित को 

IिJगत रखते हrए ऐसी दशाओ ंका िनधा6रण करना जो योजना के सफल संचालन के िलए आव*यक हो। 
5. उस तंQ का िनधा6रण करना, जो योजना के !Yयेक पP को सफलतापवू6क काया6िGवत करने के िलए 

आव*यक हो। 
6. योजनाओ ं के काया6Gवयन क? !गित क? समय-समय पर समीPा करना तथा आव*यक संशोधन\ क? 

िसफा:रश करना। 
7. आयोग के कत6Sय\ के िनव6हन को सगुम बनाने या केG� अथवा राvय सरकार\ �ारा िकसी िवषय पर मांगी 

गई सलाह से संबंिधत समिुचत अनशुसंा करना। 
इसके अित:र{ योजना आयेाग को िनkनिलिखत िवषय भी स¥पे गये हg- प:र!�ेय िनयोजन(भिव~य को dयान मj 
रखकर योजना का िनमा6ण), पहाड़ी PेQ िवकास काय6oम, रा~�ीय िवकास मj जन सहयोग,  रा~�ीय सचूना िवMान 
केG�, और इ"ंटीट्यटू ऑफ ए लाइड मैनपावर :रसच6। 
20.3.2 योजना आयोग  का संगठन 

योजना आयोग क? संरचना िनkनवत ह-ै   
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1. भारत के !धानमQंी योजना आयेाग के अdयP होते हg। वे ही आयोग क? सम"त बैठक\ क? अdयPता 
करते हg।  

2. आयोग मj उपाdयP का भी एक पद ह।ै वह� आयोग के पणू6कािलक !धान के qप मj पंचवषfय 
योजनाओ ं के !ाqप को िनिम6त करने एव ं उसे केG�ीय मंQीम£डल के समP !"ततु करने के िलए 
िजkमदेार होते हg। उGहj केG�ीय कैिबनेट का सद"य न होते हrए भी, कैिबनेट क? सभी बैठक\ मj बलुाया 
जाता ह।ै लेिकन उGहj मत दनेे का अिधकार नह� होता ह।ै  

3. कुछ केG�ीय मQंी आयोग के अशंकािलक सद"य के qप मj काय6 करते हg। िव] मQंी और योजना मQंी 
आयोग के पदने सद"य होते हg।  

4. आयोग मj चार से सात पणूा6कािलक िवशेषM सद"य भी होते हg, िजGहj राvयमQंी का दजा6 !ा� होता ह।ै 
5. आयोग मj एक सद"य सिचव का पद भी होता है, िजस पर भारतीय !शासिनक सेवा के िकसी व:र� 

अिधकारी को  िनय{ु िकया जाता ह।ै 
20.3.3 योजना आयोग का $शासिनक संगठन 

आयोग के िनkनिलिखत तीन अगं ह-ै 

1. तकनीकH $भाग- यह योजना आयोग क? !मखु िoयाYमक इकाई ह ै जो योजना-िनqपण, 

योजना-!बोधन तथा योजना मuूयांकन के काय6 से जड़ुी होती ह।ै इसक? दो िव"ततृ �ेिणय\ के 
तहत परूी अथ6Sयव"था से संब� सामाGय !भाग तथा िविशJ PेQ\ से संब� िवषय !भाग आते 
हg। 

2. गृह$बधकHय शाखाऐ-ं आयोग के िनkनिलिखत गहृ!बंधक?य शाखाऐ ंहg- सामाGय !शासन 
शाखा, "थापना शाखा, सतक6 ता शाखा, लेखा शाखा और 5. कािम6क !िशPण शाखा।   

3. काय@�म सलाहकार- भारतीय संघ के राvय\ तथा योजना आयेाग के मdय ताल-मले बनाए 
रखने के िलए 1952 मj काय6oम सलाहकार के पद सिृजत िकए गये। आयोग मj कुल चार 
सलाहकार हg, िजGहj अपर सिचव का दजा6 !ा� ह।ै !Yयेक सलाहकार के पास कई राvय\ का 
!भार होता ह।ै सलाहकार के काय6 िनkनिलिखत हg- राvय\ मj िवकास काय6oम\ के काया6Gवयन 
का आकलन करना। केG� �ारा !ायोिजत तथा सहायता !ा� योजनाओ ं क? !गित-आ�या, 
केG�ीय मिंQय\ तथा योजना आयोग के समP !"ततु करना। राvय\ से !ा� पंचवषfय तथा 
वािष6क योजनाओ ंसे संबंिधत !"ताव\ पर योजना आयोग को सलाह दनेा।  

योजना आयोग के आतं:रक संगठन मj दो पद सोपान हg- !शासिनक तथा तकनीक?। योजना आयोग का सिचव 
!शासिनक पद\ के !मखु के qप मj काय6 करता ह।ै उसक? सहायता के िलए संय{ु सिचव, उप सिचव, अपर 
सिचव व अGय !शासिनक तथा िलिपक कम6चारी होते हg। ये अिधकारी भारतीय !शासिनक सेवा, केG�ीय 
सिचवालय सेवा, भारतीय लेखा एव ंलेखा परीPा तथा गरै-तकनीक? केG�ीय सेवाओ ंसे िलये जाते हg। 
तकनीक? पद\ का !मखु, सलाहकार होता ह,ै िजसक? सहायता के िलए िनदशेक, संयु{ िनदशेक तथा अGय 
तकनीक? "टाफ होता ह।ै तकनीक? सेवाओ ंके िलए अिधकारी तथा कम6चारी भारतीय आिथ6क सेवा, भारतीय 
सांि�यक? सेवा, भारतीय अिभयांिQक?य सेवा तथा अGय केG�ीय तकनीक? सेवाओ ंसे िलये जाते हg। सलाहकार 
को अपर सिचव या संय{ु सिचव का दजा6 !ा� होता ह।ै  
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20.3.4 काय@�म मू|यांकन संगठन 

इस संगठन क? "थापना 1952 मj योजना आयोग क? "वतंQ ईकाई के qप मj हrई थी। िफर भी यह ईकाई योजना 
आयोग के माग6-िनद�शन मj ही काय6 करती ह।ै इस संगठन का !धान,  िनदशेक होता ह ैिजसक? सहायता के िलए 
संय{ु िनदशेक, उपिनदेशक, सहायक िनदशेक व अGय "टाफ होता ह।ै चेGनई, हदैराबाद, मुबंई, लखनऊ, चंडीगढ़, 

जयपरु और कोलकता मj इस संगठन के PेQीय काया6लय ि"थत हg, िजसका !मखु उप-िनदशेक होता ह।ै इस 
संगठन का !मखु काय6 पंचवषfय योजनाओ ंमj िनिद6J िवकास काय6oम\ के िकयाGवयन का मuूयांकन करना ह।ै 
इससे उपलZध आकंड़\ का !योग योजना आयोग �ारा समय-समय पर िकया जाता ह।ै यह संगठन राvय मuूयाकंन 
संगठन\ को भी तकनीक? सलाह उपलZध करता ह।ै 
20.3.5 मू|यांकन 

योजना आयेाग क? "थापना एक "टाफ एजjसी के qप मj क? थी। लेिकन धीरे-धीरे इसक? शि{ िव"ततृ होती चली 
गयी। आलोचक\ ने कटाP करते हrए इसे ‘सपुर कैिबनेट’  तक कह डाला। इस शि{ िव"तार के म�यतः दो कारण 
रह-े आयोग के अdयP के qप मj !धानमQंी क? उपि"थित तथा भारत जसैे िवकासशील तथा लोक कuयाणकारी 
राvय के आिथ6क िनयोजन मj केG�ीय भिूमका। 
योजना आयोग के असाधारण महYव को कई िवचारक उिचत नह� मानते तथा उसे संतिुलत करने के िलए िविभGन 
सझुाव भी दतेे हg। इनमj म�ुय सझुाव यह ह ै!धानमQंी सिहत अGय िकसी भी मQंी को योजना आयोग का सद"य 
नह� होना चािहए। योजना आयोग के सद"य\ मj से ही िकसी को आयोग का अdयP बनाना चािहए। योजना 
आयेाग का म�ुय काय6 सझुाव दनेा ही होना चािहए तथा उन सझुाव\ को "वीकार अथवा अ"वीकार करने क? पणू6 
"वतंQता केG� तथा राvय\ को !ा� होनी चािहए। आलोचक\ का मानना ह ै िक लोकतांिQक दशे मj गरै-
लोकतांिQक तथा गरै-संवधैािनक सं"थाओ ंको असाधारण महYव नह� !ा� होनी चािहए। 
20.3.6 रा�य Kतर पर िनयोजन तंC 

भारतीय सहकारी संघवाद क? Sयव"था को सचुाq qप से चलाने के िलए योजनाओ ंका िनमा6ण एव ंिoयाGवयन 
का दाियYव केG� के साथ-साथ राvय\ पर भी ह।ै राvय "तर पर िनयोजन तंQ राvय योजना का !ाqप बनाकर इसे 
केG�ीय सरकार के योजना आयोग एव ंराvय िवधानम£डल के समP !"ततु करता ह।ै इसके िलए !Yयेक राvय के 
पास अपना-अपना िनयोजन तंQ ह।ै 
राvय\ मj िनयोजन िवभाग सिचवालय "तर पर राvय िवकास काय6oम\ व योजनाओ ंके िनमा6ण एव ंसमGवय के 
िलये म�ुय उ]रदायी सं"था ह।ै !ायः यह िवभाग म�ुयमQंी या अGय कैिबनेट मQंी क? अdयPता मj रहता ह।ै राvय 
योजना िवभाग क? सहायता के िलये कुछ अिभकरण\ क? "थापना क? जाती ह-ै 1. योजना म£डल, 2. राvय 
"तरीय समGवयकारी सिमितयां, 3. राvय "तरीय संगठन बोड6। राvय के िलये वािष6क एव ंपंचवषfय योजनाओ ंके 
िनमा6ण हते ुिनयोजन िवभाग िजkमदेार होता ह।ै  

20.4 रा��ीय िवकास पNरषद 

केG� तथा राvय\ के बीच शि{य\ के िवभाजन तथा समायोजन क? आव*यकता को दखेते हrये, रा~�ीय िवकास 
प:रषद क? "थापना 6 अग"त 1952 को क? गयी। यह एक संिवधानो]र िनकाय ह,ै िजसका अdयP !धानमQंी 
होता ह ैऔर इस प:रषद को ‘सव¶प:र कैिबनेट’ भी कहते हg। रा~�ीय योजना !िoया मj िजला, राvय, PेQीय "तर 
के मdय,  जोड़ क? कड़ी !दान करने वाला उपय{ु िनकाय रा~�ीय िवकास प:रषद ह।ै रा~�ीय िवकास प:रषद 
योजना आयोग से एक उ�च िनकाय ह,ै व"ततुः यह एक नीित-िनमा6Qी िनकाय ह।ै के0 संथानम का कथन ह ैिक 
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‘रा~�ीय िवकास प:रषद क? ि"थित सkपणू6 भारतीय संघ के उ�च मिंQम£डल के समकP ह।ै’ अथा6त उसने एक ऐसे 
मिंQम£डल का qप धारण कर िलया ह ैजो भारत सरकार और साथ ही सभी राvय\ क? सरकार\ के िलये काय6 कर 
रही ह।ै  
रा~�ीय "तर पर योजना बनाने का !यYन करते समय सबसे महYवपणू6 सम"या यह उYपGन होती ह ैिक भारतीय संघ 
मj समािवJ "वाय] राvय\ क? नीितय\ तथा काय6oम\ मj समGवय कैसे "थािपत िकया जाए। इसके िलए रा~�ीय 
िवकास प:रषद को एक सश{ िनकाय के qप मj "थािपत करने क? आव*यकता पड़ी। डॉ0 सी0 पी0 भाkबरी ने 
कहा ह ैिक ‘योजना सkबGधी मामल\ मj केG� तथा राvय\ के मdय समायोजन क? "थापना के िलए रा~�ीय िवकास 
प:रषद क? "थािपत क? गयी।’  
20.4.1 रा��ीय िवकास पNरषद उLे8य 

योजना के समथ6न मj रा~� के साधन\ तथा !यYन\ का उपयोग करना और उGहj शि{शाली बनाना, सभी महYवपणू6 
PेQ\ मj सामाGय आिथ6क नीितय\ को उGनत करना तथा योजना आयोग क? िसफा:रश पर दशे के सभी भाग\ का 
संतिुलत तथा Yव:रत िवकास िनि}त करना। इसके तीन !मखु उ(*ेय हg- 

1. योजना क? सहायता के िलये रा~� के ·ोत\ तथा प:र�म को सIुढ़ करना तथा उनको गितशील करना। 
2. सभी महYवपणू6 PेQ\ मj समqप आिथ6क नीितय\ को अपनाने को !ोYसािहत करना। 
3. दशे के सभी भाग\ के ती� तथा संतिुलत िवकास के िलए !यास करना। 

20.4.2 रा��ीय िवकास पNरषद रचना  
रा~�ीय िवकास प:रषद मj !धानमQंी, योजना आयोग के सभी सद"य, सभी राvय\ के म�ुयमQंी, संघ शािसत PेQ\ 
के !ितिनिध तथा भारत सरकार के !मखु िवभाग\ के कुछ मंQी सिkमिलत होते हg। 
!शासिनक सधुार आयोग ने सन ् 1967 मj अपने एक अdययन दल को रा~�ीय िवकास प:रषद के काय6 क? 
समीPा करने और भिव~य मj इसे अिधक शि{शाली बनाने के उपाय\ के सkबGध मj सझुाव दनेे को कहा था। इस 
अdययन दल �ारा !ेिषत सझुाव\ को !शासिनक सधुार आयोग एव ंभारत सरकार �ारा कुछ संशोधन\ के प* चात 
"वीकार कर िलया गया और इसक? सद"यता को अिधक िव"ततृ और Sयापक बनाया गया। 
योजना आयोग का सिचव, रा~�ीय िवकास प:रषद का सिचव होता ह।ै प:रषद क? बैठकj  वष6 मj साधारणतः दो बार 
होती ह।ै परGत ुइस सkबGध मj कोई िनयम नह� ह।ै इसक? काय6िविध योजना आयोग के सिचवालय �ारा तैयार क? 
जाती ह।ै उसमj रा~�ीय महYव के ऐसे िवषय सिkमिलत रहते हg, िजन पर राvय\ के िवचार\ को Mात करना अित 
आव*यक होता ह।ै इसक? बैठक\ मj !Yयेक िवषय पर खलुकर चचा6 होती ह ैऔर िनण6य !ायः सव6सkमित से ही 
होता ह।ै  
20.4.3 रा��ीय िवकास पNरषद के काय@  
रा~�ीय िवकास प:रषद के !मखु काय6 िनkन ह-ै  

1. रा~�ीय योजना के िनधा6:रत ल�य\ व उ(*ेय\ क? !ाि� के िलये सझुाव दनेा। 
2. योजना आयोग �ारा तैयार क? गयी रा~�ीय योजना पर िवचार करना। 
3. रा~�ीय िवकास को !भािवत करने वाली सामािजक तथा आिथ6क नीित के महYवपणू6 !* न\ पर िवचार 

करना। 
4. रा~�ीय योजना के िनमा6ण के िलये तथा इसके साधन\ के िनधा6रण के िलये पथ-!दश6क सQू िनि}त 

करना। 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101 

उ/राख2ड मु6 त िव8 विव9ालय  234 

5. रा~�ीय योजना के िनमा6ण के िलये पथ-!दश6क तYव प:रषद �ारा !ितपािदत िकये जाते हg,  िजसके 
अनसुार योजना आयोग अपनी योजना बनाता ह।ै 

20.4.4 मू|याकंन 

इस !कार रा~�ीय िवकास प:रषद, शासन मj नीित-िनधा6रण करने वाली सव¶प:र एव ंमहYवपणू6 सं"था बन गयी ह।ै 
रा~�ीय िवकास प:रषद का म�ुय काय6 केG� सरकार राvय सरकार\ और योजना आयोग के मdय िवशषेतयाः 
िनयोजन के PेQ\ मj उनक? नीितय\ तथा काय6 योजनाओ ंके सGदभ6 मj ताल-मले बनाना तथा उनके बीच एक सेतु 
के qप के qप मj काय6 करना ह।ै इसके अित:र{ रा~�ीय महYव के िवषय\ पर केG� एव ंराvय\ के बीच िवचार-
िवमश6 तथा उ]रदाियYव\ के िवभाजन मj महYवपणू6 भिूमका िनभाते हrए रा~�ीय िवकास प:रषद ने भारतीय संघवाद 
को जीवतं बना िदया ह।ै हालांिक हमशेा से प:रि"थितयां ऐसी नह� रही हg। एक लkबे समय तक केG� एव ंराvय\ मj 
कां^ेस का ही शासन होने के कारण रा~�ीय िवकास प:रषद का !योग केG� सरकार के �ारा िलए गए िनण6य\ पर 
‘रबर "टैkप’  के qप मj िकया जाता रहा ह।ै राvय\ मj PेQीय राजनीितक दल\ के बढ़ते !भाव के कारण इस ि"थित 
मj काफ? हद तक प:रवत6न आया ह।ै पवू6 िव]मQंी एच0 एम0 पटेल का मानना ह ैिक ‘योजना आयोग के परामशf 
िनकाय मj रा~�ीय िवकास प:रषद भी शािमल ह।ै संरचना पर dयान दj तो यह िबuकुल ठीक नह� ह।ै रा~�ीय िवकास 
प:रषद, योजना आयोग से उ�च िनकाय ह।ै व"ततुः यह एक नीित िनधा6रक िनकाय ह ैऔर इसक? िसफा:रश\ को 
सझुाव माQ नह� माना जा सकता, वा"तव मj यह नीितगत िनण6य ही ह।ै’  
सरका:रया आयोग का भी सुझाव ह ैिक रा~�ीय िवकास प:रषद को !भावी बनाया जाना चािहए तािक वह केG� 
और राvय सरकार\ के बीच राजनीितक "तर क? सव¶�च सं"था हो सके। आयोग ने केG�-राvय सkबGध\  पर 
अपनी :रपोट6 मj दशे मj योजनाब� िवकास को िदशा दने े के िलये प:रषद को और अिधक !भावी बनाने क? 
आव*यकता Sय{ करते हrये सझुाव िदया ह ै िक इसका पनुग6ठन करके नाम बदलकर ‘‘रा~�ीय आिथ6क एव ं
िवकास प:रषद’’ कर िदया जाये।  
अSयास $8 न-    

1. योजना आयेाग क? "थापना वष6 .......... मj हrई।  
2. भारत के योजना आयोग का अd यP होता ह.ै..................... 
3. योजना आयोग एक संवधैािनक िनकाय ह।ै सY य/असY य  
4. रा~�ीय िवकास प:रषद को ‘सव¶प:र कैिबनेट’ भी कहते ह।ै   सYय/असY य   
5. रा~�ीय िवकास प:रषद के अdयP भारत के !धानमQंी होते ह।ै  सYय / असY य    

20.5 सारांश 

भारत मj योजनाओ ंका िनमा6ण रा~� के सामािजक, आिथ6क एव ंराजनीितक उGनयन के िलये िकया जाता रहा ह।ै 
योजना आयोग तथा रा~�ीय िवकास प:रषद इसके िनमा6ण, िoयाGवयन तथा मuूयांकन के िलये उ]रदायी सं"थाऐ ं
हg, जो Sयवहार मj मिंQम£डल से भी अिधक !भYुवशाली हो गयी हg। भारत मj आिथ6क िनयेाजन को यथासंभव 
लोकतांिQक बनाने का !यास िकया गया ह।ै जनता �ारा िनवा6िचत सरकार ही योजना आयोग के सहयोग से 
योजना बनाती ह।ै योजना आयोग �ारा राvय\ को िनद�श िदया जाता ह ै िक व े पंचायत\, ख£ड\ और िजल\ से 
योजना का !ाqप आमिंQत करj, इससे राvय क? योजना मj "थानीय लोग\ क? आव*यकताओ ंको IिJ मj रखा जा 
सकता ह।ै आिथ6क आयोजन िविभGन !कार के होते हg तथा !चरु माQा मj िवचार-िवमश6 एव ं िविभGन चरण\ स े
गजुरने के बाद मतू6 qप मj आते हg।  
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20.6 शeदावली 

समाजवादी िवचारधारा- उYपादन के साधन\ पर जनता के "वािमYव मj होने क? ि"थित का समथ6न करना। 
प:र!े�याYमक- िकसी सGदभ6 से सkबिGधत। 
!�यािपत- !"ततु करना। 
व*ै वीकरण- सkपणू6 िव* व का आिथ6क, सामािजक, सां"कृितक qप से िनकट आ जाना।  

20.7 अSयास $8 नg  के उ/र  

1.1950,   2. !धानमQंी,  3. असYय,    4. सYय,   5. सYय 

20.8 स, दभ@  i,थ सूची  

1. फिड़या, बी0एल0 (2007) लोक !शासन, सािहYय भवन पिZलकेशन, आगरा। 
2. ल�मीकांत, एम0  (2010) लोक !शासन, टाटा मj z^ॉिहल, नई िदuली।  
3. "पेz�म (2010) भारतीय राvय Sयव"था, "पेz�म, नई िदuली। 

20.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामiी 

1. अव"थी, अ¾*े वर एव ंमाह*े वरी, �ीराम, (2002) लोक !काशन, ल�मी नारायण अ^वाल, आगरा। 
2. द], q� एव ंसGुदरम, के0 पी0 एम0 (2010),  भारतीय अथ6Sयव"था, एस. चांद ए£ड क0 िल0 नई 

िदuली।  
3. "पेz�म (2010), भारतीय अथ6Sयव"था, "पेz�म, नई िदuली।  

20.10 िनबंधाGमक $8 न  

1. भारत मj िनयोजन !िoया ने भारतीय संघ को िकस !कार !भािवत िकया ह?ै 

2. योजना आयोग मj केG� सरकार क? भिूमका का आलोचनाYमक मuूयांकन क?िजए। 
3. भारत मj िनयोजन !िoया को केG�ीकृत होना चािहए अथवा िवकेG�ीकृत? तक6  !"ततु क?िजए।  
4. भारत मj िनयोजन !िoया को िकस !कार अिधक साथ6क बनाया जा सकता है? सझुाव !qततु क?िजए।   
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इकाई-21  नौकरशाही- अथ@, नौकरशाही के $कार, गुण, दोष, मै6स वेबर कH नौकरशाही 
इकाई कH संरचना 
21.0 !"तावना  
21.1 उ(*ेय  
21.2 नौकरशाही का अथ6  
21.3 नौकरशाही के !कार 
21.4 नौकरशाही के गणु 

21.5 नौकरशाही के दोष 

21.6 मzैस वबेर क? नौकरशाही 
 21.6.1 !ािधकार, शि{ और नौकरशाही क? िववचेना 
 21.6.2 मzै स वबेर का आदश6 !ाqप 

 21.6.3 नौकरशाही के प:रणाम 

 21.6.4 नौकरशाही पर िनयंQण 

 21.6.5 नौकरशाही िस�ाGत का मuूयांकन 

21.7 सारांश 

21.8 शZदावली 
21.9 अ[यास !* न\  के उY तर  
21.10 सG दभ6 ^Gथ सचूी  
21.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी 
21.12 िनबंधाY मक !* न   

21.0 $Kतावना  

‘नौकरशाही’ शZद से हमारा ताYपय6 यह ह ैिक िकसी भी राजनीितक Sयव"था को सचुाq qप से चलाने के िलए 
तथा राजनीितक िoयाकलाप\ एव ं!िoयाओ ंको एक Sयव"था !दान करने के िलए एक सं"थागत ढाँचा। यह एक 
ऐसा संगठिनक उपoम ह,ै जो जनता के िलए िविभGन !कार क? Sयव"थाओ ंको आसानी से उपलZध कराती ह ै
तथा यह राvय क? !ितिनिध ह।ै नौकरशाही क? संकuपना पि}म क? दने ह ैतथा इसक? !कृित शqुआत से ही 
अिभजनवादी ह।ै नौकरशाही के गठन के पीछे ऐसा िवचार रहा िक यह संसदीय सं"थाओ ंके असंतिुलत िवकास 
पर अकुंश लगा सके। जब इस पर लोकतंQ का भारी दबाव पड़ा तो यह सं"था िवकेG�ीकरण क? ओर बढ़ी। जबिक 
पहले यह परूी तरह से केG�ीकृत एव ंएकाYमवादी थी। 
िव* व मj सव6Q ही हम िकसी न िकसी !कार का नौकरशाहीतंQ पाते हg, जो अलग-अलग प:रि"थितय\ मj अपना-
अलग "वqप रखती थी। पर 20व� शताZदी के उ]रा�6 मj लोकतंQ के साथ यह करीब सारे िव* व मj फैल गई। 
िवचारधाराYमक "तर पर मतभदे\ के कारण इसे काफ? िवरोध\ का सामना भी करना पड़ा ह।ै माzस6वाद ने 
नौकरशाही को पूँजीवादी Sयव"था क? उपज माना ह ैजो िक राvय �ारा अनैितक शोषण के तंQ एव ंउपकरण के 
qप मj दखेी गई। 
िविभGन !कार के गणु-दोष\ के बावजदू लोककuयाणकारी शासन Sयव"था मj नौकरशाही एक अिनवाय6 सं"था ह।ै 
इसमj कुछ िवकृितयाँ भी आयी िजसमj !मखु ‘®Jाचार’ ह।ै ‘लालफ?ताशाही’  शZद का !योग भी हम नौकरशाही 
के कुछ िवकृितय\ को dयान मj रखकर ही करते हg। जसैे िक काय6 मj िवलkब और िनयम\ एव ं काननू\ का 
िववकेहीन ढंग से पालन करने क? !कृित इYयािद। इन सभी पहलओु ंपर आग ेिव"तार से चचा6 क? जाएगी। 
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21.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-  

· नौकरशाही के अथ6 एव ंमहYव और उसके !कार\, गणु\ एव ंदोष\ के बारे मj जान पायjग।े  

· मzैस वबेर �ारा नौकरशाही क? संकuपना क? चचा6 करते हrए िव�ान\ क? उस पर राय क? िववचेना कर 
पायjग।े  

· आधिुनक राvय मj नौकरशाही का "थान एव ंइसके िविवध पहलओु ंएव ंिनयम\ के सk बG ध मj जानकारी 
!ा  त कर पायjग।े  

· नौकरशाही पर िनयंQण िकस !कार होता ह ैतथा उससे zया लाभ ह,ै इस सk बG ध  मj जान पायjग।े  

21.2 नौकरशाही का अथ@ 

नौकरशाही अथवा अिधकारी-तंQ शZद क? उYपि] �ांस से मानी जाती ह,ै zय\िक इसका पहला !योग वह� हrआ 
था। तYप* चात यह 19व� शताZदी मj काफ? !चिलत हो गई। 
नौकरशाही िकसी भी शासन को चलाने तथा "थाियYव !दान करने वाली महYवपणू6 सं"था ह,ै  िजससे िक समाज 
क? जqरत\ एव ंराvय के ल�य\ को आसानी से पणू6 िकया जाता ह।ै नौकरशाही से अनुभव, Mान तथा उ]रदाियYव 
क? कामना क? जाती ह।ै 
लोकतांिQक शासन !णाली मj नौकरशाही का अपना उिचत "थान ह ैतथा बहrत सारी िजkमेदा:रयाँ एव ंउkमीदj भी 
इस पर िटक? हrई हg। िव"ततृ PेQ का अGवषेण करने पर पता चलता ह ैिक नौकरशाही का उिचत अथवा अनिुचत 
इ"तेमाल सबसे vयादा साkयवादी एव ंअिधनायकवादी तंQ\ मj िकया जाता ह।ै  
नौकरशाही क? उYपि] स]ा के शीष6"थ ·ोत\ �ारा िदए गए आदशे\ के िनधा6:रत समय के अGदर अनपुालन के 
िलए हrई ह।ै यह सरकार के हाथ-पैर के qप मj काय6 करती ह।ै यह अिधकारी-तंQ भी कहलाती ह,ै zय\िक यह !चरु 
स]ा-सkपGन सं"था ह ैतथा बहrत शि{शाली होती ह।ै िकG त ु इसे िनयम\ से बंधकर पद� के पीछे स ेकाय6 करना 
पड़ता ह ैतथा तट"थता इसके िलए सवा6िधक जqरी समझी जाती ह।ै अिधकारी-तंQ अथवा नौकरशाही को एक 
िवशेष !कार के संगठन के qप मj दखेा गया ह ैजो िक लोक !शासन के संचालन के िलए एक सामाGय qपरेखा ह।ै 
आज का आधिुनक यगु बड़ी सं"थाओ ंजसैे- िनगम, Sयापार संघ, राजनीितक दल, मजदरू संघ इYयािद से भरा पड़ा 
ह ै तथा इGहj सचुाq qप से सचंािलत करने के िलए एक बड़ी नौकरशाही एव ं िनयम\-काननू\ क? आव*यकता 
पड़ती ह।ै अतः सरकार क? काय6पािलका के अतंग6त एक ऐस ेमशीनरी क? आव*यकता को नौकरशाही परूा करती 
ह ैजो राvय को लोक कuयाणकारी छिव !दान करने मj सPम हो। 
कुछ िव�ान\ का मत सव6था िवपरीत पाया गया ह।ै जसैे, ला"क? के अनसुार नौकरशाही क? !मखु िवशेषताए ँहg- 
!शासन मj िदन-!ितिदन के कायi पर बल, िनयम\ के िलए लचीलेपन का Yयाग, िनण6य लेने मj िवलkब तथा नये 
!योग\ से िवरोध। इस िवशेषता के फल"वqप यह अमानिुषक एव ंयंQवत होकर रह गयी ह।ै 
ला"क? ने पनुः नौकरशाही को प:रभािषत करते हrए कहा ह ैिक यह सरकार क? एक !णाली ह,ै  िजसका िनयंQण 
पणू6 qप से अिधका:रय\ के हाथ\ मj होता ह ैऔर िजसके कारण उनक? शि{ सामाGय नाग:रक\ क? "वतंQता को 
संकट मj डाल दतेी ह।ै 
नौकरशाही एक !शासिनक संगठन ह ैतथा आधिुनक सरकार के िलए जqरी ह।ै यह साव6जिनक एव ं Sयि{गत 
दोन\ ही !कार के सबंंध\ के अGतग6त काम करती ह।ै  
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21.3 नौकरशाही के $कार 

िविभGन िव�ान\ ने नौकरशाही के िविभGन !कार बताए हg। माzस6 ने अपनी प"ुतक ‘‘द एडिमिनि"�ेिटव "टेट’’ मj 
म�ुय qप से नौकरशाही के चार !कार बताए हg- 

1. अिभभावक नौकरशाही- ऐसे Mानवान पदािधकारी जो पारkप:रक ^Gथ\ तथा िवeा मj कुशल होते थे। 
इसके उदाहरण हम चीनी नौकरशाही (!थम ईसव� सह�ाZदी मj) तथा जम6न राvय !शासन के सQहव� 
तथा अठारहव� शताZदी के मdय मj पाते हg। यह एक ऐसा अिधकारी-तंQ था जो िक अपने को जनिहत 
का संरPक मानता था, पर जनमत से "वतंQ होता था। यह काय6कुशल तथा उपकारी होते हrए भी 
अन]ुरदायी था। आधिुनक युग क? कसौटी पर यह खरा नह� उतर सकता, जोिक िविधक स]ा पर 
आधा:रत ह।ै पर इतना अव*य ह ैिक इस नौकरशाही मj Gयाय के तYव प:रलिPत होते थे। 

2. जातीय नौकरशाही- इस नौकरशाही का आधार वग6-िवशेष से होता ह ैतथा अिभजन\ के संबंध\ �ारा 
यह अपने इस qप को !ा� करती ह।ै यह अuपतंQीय शासन वाले दशे\ मj अिधकतर पायी जाती ह,ै जहाँ 
सरकार के उ�च पद\ पर केवल उ�चतर वगi या जाितय\ के लोग ही आसीन होते हg। इन पद\ को !ा� 
करने के िलए जो यो�यताए ँिनधा6:रत क? जाती हg वह भी िकसी जाित या वग6-िवशेष  को dयान मj रखकर 
क? जाती हg। 
ि±टेन मj कुलीनतंQ क? परkपरा थी जो िक भारतीय नौकरशाही मj समािहत हो गयी। ये वग6 सामाGय जन 
से दरू तथा अफसराना Sयवहार के िलए मशहÃर था। आज भी भारतीय लोकसेवा अपनी वगfय िवशेषता 
को !कट करती ह।ै पॉल ऐपuबी ने अपने एक सव� क? :रपोट6 मj कहा ह ैिक ‘कम6चारी वग6 अYयGत सIुढ़ 
वगi मj तथा अित Iढ़ और अनेक िविशJ सेवाओ ंमj "वयं ही िवभािजत हो गए हg और उनके वगi तथा 
पद\ के बीच िवभेद क? ऊँची दीवार ह।ै व े अपनी �ेणी, वग6, उपािध तथा नौकरी के "थान के !ित 
अYयिधक एव ंिनरGतर जागqक बने रहते हg और जनता क? सेवा के सkबGध मj बहrत सजग होते हg।’  
नौकरशाही ने अपने अि"तYव के साथ वग6 को जोड़ िलया ह ैतथा कह� भी िनकट भिव~य मj यह अपन े
को अपनी िविशJ पहचान से अलग रखने को तैयार नह�  ह।ै 

3. संरBक नौकरशाही- संरPक नौकरशाही म�ुय qप से 19व� शताZदी ि±टेन मj !चिलत रही ह ै
तYप* चात यह संय{ु राvय अम:ेरका के नौकरशाही क? !मखु िवशषेता बन गई। यह ि±टेन मj 
कुलीनतंQीय पPपोषण पर आधा:रत रही ह ैतथा अम:ेरका मj जाज6 वािशगंटन एव ंजेफरसन जसैे लोग\ के 
समय आरkभ हrई और िनरंतरता मj आयी। संरPक नौकरशाही लोकतंQ के अंतग6त ही एक !योग थी तथा 
यह िवजतेा राजनीितक दल\ के सद"य\ को परु"कृत करने का सश{ एव ं आसान तरीका बन गई। 
अम:ेरका  मj इसे ‘लटू-प�ित’ क? संMा दी गई, zय\िक वहाँ िबना िकसी भी यो�यता को आधार बनाकर 
पद\ का बँटवारा राजनीितक शि{-संतुलन को अपने पP मj करने के िलए िकया गया। आज भी संय{ु 
राvय अम:ेरका  मj ‘लटू-प�ित’ परkपरागत qप मj चली आ रही ह।ै परGत ुयह !णाली एक ऐसी लोक 
सेवा उYपGन करने मj असफल रही जो सरकारी जिटलताओ ंका सामना कर सके, जो औeोिगक oांित के 
प:रणाम"वqप सामने आई थी।  माzस6 �ारा इसक? िनGदा इन शZद\ मj क? गई, ‘‘!ािविधक कुशलता का 
अभाव, िशिथल अनशुासन, !छGन बलापहरण, Qिुटयzु त काय6-प�ित, पPपातपूण6 IिJकोण तथा 
उYसाह क? कमी के कारण इस संरPक नौकरशाही को समय का एक दोष कहकर िनGदा क? गई ह।ै’’   
संरPक नौकरशाही का िवकास िभGन-िभGन जगह\ पर िभGन-िभGन qप मj हrआ ह।ै संरPक नौकरशाही मj 
Sयि{ िनरGतर सेवा मj िवeमान रह सकते थे, पर ‘लटू-प�ित’ मj सरकार के बदलने के साथ ही उGहj भी 
बदल जाना पड़ता था। संरPक नौकरशाही एक "थाियYव वाली Sयव"था के qप मj सामने आई। 
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4. गुणg पर आधाNरत नौकरशाही- इसका अथ6 यह ह ैिक लोकसेवा मj यो�य Sयि{य\ का चयन हो सके, 
िजनका पवू6िनधा6:रत मानद£ड\ पर परीPण हो चकुा हो तथा व ेमापद£ड व"तिुन� ह\। !जातGQ मj लोक 
सेवक जनता क? सेवा के िलये िनय{ु िकये जाते हg तथा उनक? िनयिु{ उनक? बिु�म]ा, उeोग तथा 
अGय यो�यताओ ं के आधार पर िनि}त उ(*ेय\ के िलये क? जाती ह।ै गणु\ पर आधा:रत नौकरशाही 
लोकसेवक क? कुशलता तथा !ितभा पर आधा:रत होती ह।ै आधिुनक यगु मj यह सव6िविदत ह ैिक मन~ुय 
के जीवन मj ‘पालने से लेकर क± तक’ लोक !शासन का महYव रहता ह।ै लोक !शासक �ारा !शासन 
के सारे कायi का िन~पादन िकया जाता ह,ै िजनमj िक कुछ िविश~ ट गणु अपेिछत माने गये हg। सरकारी 
नौकरी मj िनयिु{ अब िकसी भी !कार के िवषयिन� भदे पर आधा:रत नह� ह,ै बिuक यह म�ुय qप से 
Pमताओ ंके परीPण का प:रणाम होती ह।ै  

21.4 नौकरशाही के गुण  

नौकरशाही क? िनरGतरता यह दशा6ती ह ैिक यह एक उपयोगी एव ंसमाज के िलये एक अप:रहाय6 तYव बन चकु? ह।ै 
मzैस बेवर के शZद\ मj- नौकरशाही, संगठन का एक ऐसा िवशषे qप ह ैजो न िक िसफ6  सरकार\ मj पायी जाती ह ै
अिपत ुआधिुनक समाज के !Yयेक PेQ मj पायी जाती ह।ै लोक !शासन मj नौकरशाही का महYव एव ंयोगदान 
उYकृJतम रहा ह,ै िजसके कारण !शासन पहले क? अपेPा अिधक कुशल, िववकेशील, िन~पP तथा ससंुगत बना 
ह।ै नौकरशाही को संसदीय !जातGQ का मलू माना गया ह।ै आधिुनक लोकतांिQक !णाली तथा जनता के दरवाजे 
तक सरकारी योजनाओ ंतथा नीितय\ को पहrचँाने एव ं!भावी qप से उनके िoयाGवयन के िलये एक वफादार, 
कुशल, सkमािनत तथा प:र�मी नौकरशाही क? अपेPा क? जाती ह।ै लोक कuयाणकारी राvय क? संकuपना को 
िस� करने के िलये िकसी राvय को एक बहrत बड़े सेवक-वग6 क? आव*यकता होती ह,ै जो वग6 िनि}त qप से 
"वामी के qप मj िवdवसंक माना जाता ह।ै 
िकसी भी संगठन या सं"था मj गणु और दोष दोन\ होते हg, पर जqरत इस बात क? ह ैिक दोष\ का Gयनूीकरण करके 
गणु\ को अपेिPत qप मj बढ़ाया जाये। नौकरशाही आमतौर पर लोग\ क? जqरत\ के !ित संवदेनशील होती ह ै
तथा Sयव"था को बनाये रखने एव ंसचुाq qप से चलाने मj अपनी भिूमका का िनव6हन करती ह।ै  

21.5 नौकरशाही के दोष  

लाड6 हवेाट6 के शZद\ मj, अगर हम नौकरशाही का िचQण करj तो यहाँ नौकरशाही क? स]ा तथा शि{ को ‘नवीन 
"व�ेछाचा:रता’ का नाम िदया जायेगा। कभी-कभी नौकरशाही शZद का !योग िनGदा के अथ6 मj भी िकया जाता 
ह,ै zय\िक हमारे आज के !शासन मj नौकरशाही क? शि{ अYयिधक बढ़ गयी ह।ै िकसी भी दशे क? िव]ीय 
Sयव"था या िवधायी शि{य\ से सkबिGधत मामल\ मj नौकरशाही �ारा अनिुचत ह"तPेप दखेा जाता रहा ह ैजो 
िकसी भी !कार से उिचत !तीत नह�  होता। हमारी शासन !णाली मj यह एक शि{शाली तYव बनकर उभरा है, 
पर इसे िविधक qप से कोई स]ा नह� !ा� ह।ै नौकरशाही को ‘लालफ?ताशाही’ क? संMा भी दी जाती ह,ै zय\िक 
यह अनाव*यक औपचा:रकता मj फंसी रहती ह ैतथा उिचत माdयम क? रीित पर िवशषे बल दतेी ह ैजो िक इसके 
"वयं के उ(*ेय\ के िलये घातक होने के साथ-साथ रा~� के िलये भी िहतकर नह� ह।ै नौकरशाही को यह बात भली 
!कार से याद रखनी होगी िक िनयम-काननू जनता क? सेवा के िलये होते हg न िक जनता िनयम-काननू के िलये।  
नौकरशाही का यह मानना ह ैिक यह िनरGतर एव ंशा* वत ह ैजो िक उसके दभं को !दिश6त करती ह।ै नौकरशाही 
जनसाधारण क? इ�छाओ ंतथा मांग\ क? उपेPा भी करती ह ैतथा "वयं को सेवक क? जगह "वामी के qप मj 
दखेती ह।ै नौकरशाही सरकार के कायi को िविभGन !थक भाग\ मj िवभािजत करने को !ोYसािहत करती ह ैजो 
अपने अलग-अलग उ(*ेय\ का अनसुरण करते हg तथा यह भलू जाते हg िक एक बड़े सम^ के अगं माQ ह।ै 
नौकरशाही आज के आधिुनक यगु मj एक अनदुारवादी एव ं परkपरा को पसGद करन े वाली िनकाय के qप मj 
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िव�यात हो चकु? ह ैजो अपनी स]ा एव ं िवशषेािधकार\ को !ाथिमकता दतेी ह ैतथा जनकuयाण के कायi स े
िवमखु होती जा रही ह।ै  
आज क? नौकरशाही मj ®Jाचार िविभGन qप\ एव ं "तर\ पर पिु~पत एव ं पuलिवत हो रहा ह,ै जो िक हमारे 
राजनीितक एव ंसामािजक Sयव"था को अदंर से दीमक क? तरह चाट कर खोखला कर रहा ह।ै यह एक रा~� के 
िलये िचGता का िवषय ह।ै नौकरशाही के िलये यह जqरी ह ैिक अितशी³ इन दगुु6ण\ से मिु{ पा ले। 

21.6 मै6स वेबर कH नौकरशाही 

नौकरशाही के Sयवि"थत अdययन का !ारkभ जम6न समाजशा" Qी मzैस बेबर से माना जाता ह।ै वबेर क? 
नौकरशाही क? संकuपना को काफ? आलोचनाओ ं का सामना करना पड़ा, तथािप उसका !भाव एव ं !खरता 
सव6िविदत ह।ै 
वबेर �ारा !शासिनक स]ा का िवषद एव ंSयवि"थत िववचेन उसक? प"ुतक ‘सोिशयोलॉजी ऑफ डोिमनेशन इन 
इकोनामी ए£ड सोसाइटी’ मj िकया गया ह।ै इस िवषय पर वबेर के िवचार\ को जानने का दसूरा महYवपूण6 ·ोत 
उनक? रचना ‘पािल6यामjGट ए£ड गवन6मjGट इन Gयलूी आग�नाइvड जम6नी’  ह।ै 
21.6.1 वेबर zारा $ािधकार शि� और नौकरशाही कH िववेचना 
वबेर क? नौकरशाही क? संकuपना उसके शि{, !ािधकार एव ं!मखु के िवचार\ मj दखेने को िमलती ह।ै वबेर ने 
शि{ को इन शZद\ मj प:रभािषत िकया ह ै‘‘िकसी भी सामािजक सk बG ध के अतंग6त एक कता6 क? ऐसी ि"थित 
जो अपनी िकसी भी इ�छा का पालन काफ? िवरोध\ के बावजदू भी करवा सके।’’   
!ािधकार के !योग से वबेर का ताYपय6 िकसी एक वग6 �ारा ऐसे आदशे\ के अनपुालन स ेह ैिजसे वह वग6 वधैािनक 
मानता ह ैऔर उसमj अपने िव* वास को Sय{ करता ह।ै वधैािनकता (जो जनता का शि{ मj िव* वास �ारा आती 
ह)ै शि{ एव ं!भYुव को !ािधकार मj बदलने क? Pमता रखती ह।ै 
वबेर ने !ािधकार को वधैािनकता के आधार पर वगfकृत िकया ह।ै िजस पर म�ुय qप से आMाका:रता िनभ6र 
करती ह ैतथा यह भी िनभ6र करता ह ैिक िकस !कार का !शासिनक "टाफ होगा।  
!ािधकार म�ुय qप से तीन !कार का होता हg- 

1. परpपरागत $ािधकार- !ाचीनकाल मj इसके अि"तYव को "वीकार िकया गया है। यह पणू6 qप स े
"थािपत िव* वास\ एव ंरीित-:रवाज\ पर आधा:रत होता ह ैजो िक !ाचीन काल से अनवरत चली आ रही 
ह।ै  

2. कNर8माई $ािधकार- यह !ािधकार धारण करने वाला Sयि{, नेतYृव-Pमता तथा असाधारण गणु\ का 
"वामी होने के कारण वधैािनकता को !ा� करता ह।ै  

3. िविधक तािक@ क $ािधकार- यह औपचा:रक िनयम\ के अनसुार होने के कारण वधैािनक होता ह,ै तथा 
उन लोग\ के अिधकार के अंतग6त होता ह ैजो सव6था "वीकाय6 िनयम\ एव ंकाननू\ का पालन करते हrए 
उGहj लाग ूकरने का काय6 करते हg। यह उन िनयम\ के वधैािनकता मj िव* वास पर आधा:रत होता ह।ै  

!ािधकार का इस !कार का वगfकरण ही संगठन\ के वगfकरण का आधार बनता ह।ै िविधक !ािधकार आधिुनक 
संगठन\ का आधार ह ैिजसके साथ !शासिनक नौकरशाही भी संबंिधत होती ह।ै  
21.6.2 वेबर का आदश@ $ा�प 

वबेर ने िविधक स]ा के !योग के सk बG ध मj नौकरशाही क? िववचेना क? ह।ै िविधक स]ा के !योग का यह वह 
qप ह,ै िजसमj नौकरशाही के संचालन के िलए !शासक?य कम6चारी होते हg। ऐसे संगठन के !मखु स]ाधारी 
यो�यता के कारण, नामांकन के आधार पर पदाqढ़ होते हg। अतः सव¶�च स]ा के अधीन सभी !शासक?य 
अिधका:रय\ मj व ेसभी Sयि{गत अिधकारी शािमल होते हg जो िनkनिलिखत िस�ाGत\ के आधार पर िनय{ु िकये 
जाते हg तथा काय6 करते हg - 
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1. व ेSयि{गत qप से तो "वतंQ होते हg, परGत ुशासक?य कायi एव ंदाियYव\ के सkबGध मj अपने अिधकारी 
के अधीन होते हg।  

2. व ेसिुनि}त िविध से िविभGन पद\ के िनधा6:रत पद-सोपान मj संगिठत होते हg।  
3. िविधक अथi मj !Yयेक पद का स"ुपJ एव ंप:रभािषत यो�यता PेQ होता ह।ै 
4. कम6चारी का खलुा चयन होता ह,ै जो िक अनबुGध पर आधा:रत होता ह।ै 
5. व"तिुन� चयन !िoया के माdयम से यो�यता का परीPण िकया जाता ह ैतथा परीPा के माdयम से एवं 

!ािविधक िशPण के !माण-पQ को !मािणक मानकर िनयुि{ क? जाती ह।ै ये िनवा6िचत नह�  होते हg, 
िसफ6  िनय{ु होते हg। 

6. इन अिधका:रय\ को िनि}त धनरािश वतेनमान के qप मj दी जाती ह ैतथा पjशन इYयािद क? भी Sयव"था 
होती ह।ै अिधकारी का पद-सोपान एव ंवतेनमान Sयव"था मj पद क? ि"थित के अनqुप होता ह ै तथा 
अिधकारी को पदYयाग करने क? "वतंQता होती ह।ै  

7. अिधकारी का पद ही उसका मलू Sयवसाय माना जाता ह।ै  
8. व:र�ता अथवा सफलता दोन\ के आधार पर ही पदोGनित होती ह।ै उ�च"थ अिधका:रय\ के िनण6य के 

आधार पर ही पदोGनित िनभ6र करती ह।ै 
9. पदािधकारी !शासिनक साधन\ के "वािमYव से पणू6qपेण पथृक रहकर काय6 करता ह,ै तथा अपने पद पर 

रहते हrए अGय !कार से आय नह�  कर सकता। 
10. पद के संचालन मj वह कठोर एव ंSयवि"थत अनशुासन एव ंिनयंQण के अधीन रहकर कायi का सkपादन 

करता ह।ै 
नौकरशाही का यह आदश6 !ाqप वबेर �ारा !शासन के !शासिनक िस�ाGत\ एव ंयरूोपीय !शासिनक इितहास से 
िलया गया ह।ै जब कभी भी वेबर िकसी !शासिनक संगठन क? चचा6 करते हg, तो व ेउसे नौकरशाही से संब� पाते 
हg, जबिक ऐसा नह�  ह ैिक वे संगठन अपने मj सारे अथवा केवल उपरो{ आदश6 !ाqप क? िवशेषता समािहत 
िकए हrए होते हg। 
वबेर, माzस6 एव ं लेिनन के इस िवचार से सदवै असहमत ह ै िक नौकरशाही नाम क? सं"था िसफ6  पूँजीवादी 
Sयव"था से ही जड़ुी ह ैतथा समाजवादी oांित के फल"वqप उसका लोप हो जायेगा। वबेर बलपवू6क कहते हg िक, 
नौकरशाही एक "वतंQ िनकाय ह ैतथा यह िकसी भी !कार के समाज मj जीिवत रह सकती ह,ै चाह ेवह पूँजीवादी 
समाज हो अथवा समाजवादी समाज। इसके पीछे दो कारण हg-  
पहला, zय\िक नौकरशाही का उदय उन कारक\ �ारा पोिषत ह ैजो "वयं मj आधिुनक समाज क? रचना के िलए 
उ]रदायी रही ह।ै जसैे िक पूँजीवाद, केG�ीकरण क? !विृ]याँ और जन लोकतंQ जो िक ऐसी !िoयाए ँहg, िजनका 
उGमलून करना किठन ह।ै वेबर के अनसुार अगर तकनीक? qप से दखेj तो !शासिनक नौकरशाही सदवै अपनी 
तािक6 कता बनाए रखती ह ैतथा बड़े पैमाने पर !शासन क? आव*यकता ने इसे अिनवाय6 बनाए रखा ह।ै  
दसूरा, हम पाते हg िक नौकरशाही "थाई qप से एक सामािजक शि{ बन चकु? ह।ै इसक? उYकृJता इसके 
िनवÄयि{कता, तकनीक? qप से यो�यता, संिP�ता तथा अनुशासन से िनिम6त ह।ै 
वबेर, नौकरशाही क? !विृ]य\ को न केवल आधिुनक राvय मj ही बिuक िनजी पूँजीवादी उeम\, आधिुनक 
सेनाओ,ं चचi तथा िव* विवeालय\ मj भी दखेते हg। सुसिvजत सेनाए,ँ भौितक सkपि] के प:रणाम"वqप 
साव6जिनक PेQ क? बढ़ती भिूमका, संचार के आधिुनक साधन तथा कुछ राजनीितक कारक, जसैे साव6भौिमक 
मतदान का अिधकार, व]ृ जनाधार य{ु राजनीितक दल\ का अिवभा6व नौकरशाहीकरण के पीछे महYवपूण6 कारक 
रह ेहg। एक िवकिसत नौकरशाही क? अिनवाय6ता को वेबर �ारा आधिुनक यगु का एक महYवपणू6 राजनीितक त�य 
माना गया ह।ै  
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21.6.3 नौकरशाही के पNरणाम 

वबेर को समकालीन नौकरशाही के !बल िव"तार के सामािजक एव ंराजनीितक प:रणाम\ से बेचैनी भी थी। मािट6न 
िoगर के अनसुार वबेर क? इस बेचैनी के दो कारण थे। पहला, यह िक परेू समाज का नौकरशाहीकरण, वह भी इन 
अथi मj िक नौकरशाही के मuूय\ का परूी तरह !सार तथा इसके ही ससंुगत िवचार एव ंSयवहार का !चलन होना। 
दसूरा, यह िक व े जो नौकरशाही के अतंग6त महYवपणू6 पद\ को धारण िकए हrए हg, व े ही राvय के वा"तिवक 
शासक !तीत होते हg। वेबर व कुछ िव�ान\ के अनसुार, इस मशीन(नौकरशाही)  मj यह संभावना भी दखेते हg िक 
कह� ये अपने "वामी के िवq� ही oांित न कर द।े ऐसा इसिलए सोचा जाता रहा ह,ै zय\िक नौकरशाही के पास 
उYकृJ तकनीक एव ंSयवहा:रक Mान तथा यो�यता होती ह ैतथा सचूना के सं^हण एव ं!सार के उ]म साधन होते 
हg। एक !कार से !शासिनक नौकरशाही का अथ6 ह-ै Mान के माdयम से !भYुव। 
हाuवी ने दो नय ेसंबंिधत प:रणाम\ के िवषय मj चचा6 क? ह,ै िजसके िवषय मj वबेर िचिGतत है। उसने उन लोग\ पर 
इसके !भाव को दखेा जो इसके अGदर ह।ै अथा6त "वयं नौकरशाही िजसका !ाकृितक Sयि{Yव इसके !भाव के 
कारण िवकलांग होता जा रहा ह।ै  
पूँजीवाद एव ंनौकरशाही दोन\ िमलकर एक तकनीक? िवशेषM का सजृन करते हg, जो अपनी उYकृJता के िवषय मj 
आ* व" त होता ह ैतथा एक सुसं"कृत Sयि{ क? जगह धीरे-धीरे ले लेता ह।ै नौकरशाही के आलोचक इस !कार के 
Sयि{ को पितत मन~ुय क? संMा दतेे हg। 
अतंतः वबेर क? IिJ मj नौकरशाही का एक द~ुप:रणाम यह भी ह ै िक यह अित संगठन का एक qप ह,ै जो िक 
मन~ुय क? "वतQता मj बाधक ह।ै  
21.6.4 नौकरशाही पर िनयंCण 

वबेर ने नौकरशाही को कभी भी एक "वतंQ सामािजक इकाई के qप मj नह� दखेा। वबेर ने इसे सदवै एक यंQ के 
qप मj दखेने का !यास िकया। इस !कार नौकरशाही पर िनयंQण का !* न आसान हो गया। नौकरशाही िकसी के 
भी अधीन"थ काय6 करने को तैयार रहने वाली मशीन ह,ै िजसने िक इसके सही संचालन के िलए जqरी आिथ6क 
एव ंिविधक तकनीक\ का "वािमYव हािसल कर िलया हो। zय\िक वबेर ने नौकरशाही को ऐसा उपकरण समझा, 
जो िकसी के िलए भी काय6 करेगी, जो उस पर िनयंQण रखना जानता हो। इसी कारणवश उसने गरै-नौकरशाह को 
नौकरशाही का "वािमYव !दान करने क? बात कही। 
कुछ दसूरे अवरोध\ को िजसे वबेर ने नौकरशाही के िलए जqरी समझा वे हg- खलुापन, सरकारी/काया6लयी रह"य\ 
का उGमलून तथा !भावी संसदीय िनयंQण का होना। 
मािट6न एल±ो ने नौकरशाही के ऊपर िनयंQण के तंQ को पाँच वगi मj बांटा ह-ै  

1. सामूिहकता- काया6लयी पदसोपान के !Yयेक "तर पर, एक से अिधक Sयि{य\ �ारा ही िनण6य िलया 
जाता ह।ै  

2. शि� का पृथ6करण- िनयंQण को !भावी qप से लाग ू करने के िलए कायi एव ं उ]रदाियYव का 
बंटवारा, पर यह Sयव"था "वाभािवक qप से अ"थायी होती ह।ै  

3. अनुभवहीन $शासन- तेजी से बदलते हrए आधिुनक समाज क? आकांPाओ ंके अनुqप तंQ अपने मj 
िवशेषMता नह� ला सकता, इसिलए अिधकतर अनुभवहीन अिधका:रय\ क? सहायता पेशवेर\ �ारा क? 
जाती ह ैतथा अिधकतर मामल\ मj पेशवेर ही वा"तिवक िनण6य िनमा6ण का काय6 करते हg।  

4. $GयB लोकतंC- यह केवल "थानीय "तर के !शासन के सk बG ध  मj हो सकता ह,ै पर िवशषेMता क? 
कमी सबसे बड़ी सम"या बनकर सामने आती ह।ै 

5. $ितिनिधGव- लोकि!य qप से चनुी हrई !ितिनिध सभाओ ंया संसद �ारा भी !भावी िनयंQण होता ह।ै 
इसी माdयम को वबेर ने सबसे vयादा !भावी िनयंQण का माdयम माना ह।ै  
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21.6.5 नौकरशाही िस+ा,त का मू|यांकन 

वबेर के नौकरशाही िस�ाG त  क? आलोचना वहृत पैमाने पर हrई ह,ै कुछ महYवपणू6 िबGद ुइस !कार हg- 
1. नौकरशाही का वेबरीय मॉडल िवकासशील रा~�\ के बदलते हrए सामािजक एवं आिथ6क प:रि"थितय\ के 

साथ पया6� qप से ताल-मेल नह�  बैठा पाया। यह प:रि"थितयाँ Yव:रत प:रवत6न मj सहायता क? मांग 
करती थ�, पर वबेरीय मॉडल यह !दान करने मj िवफल रहा। 

2. यह मॉडल िविभGन !कार के िवकार\ तथा द~ुप:रणाम\ का िशकार रहा ह ैतथा मन~ुय\ के Sयि{गत एवं 
Sयावहा:रक पP\ का dयान रखने मj िवफल रहा ह।ै  

3. वबेर का आदश6 !ाqप संकuपनाYमक उपकरण क? तरह आदश6 होने से काफ? दरू ह,ै इसिलए इसने वबेर 
को नौकरशाही का एकतरफा िवचार !"ततु करने के िलए !े:रत िकया। 

4. यह मॉडल िसफ6  औपचा:रक नौकरशाही के ढ़ाँचे के अdययन माQ तक ही सीिमत रह सकता ह।ै यह 
अनौपचा:रक ढ़ाँचे से सkबिGdत चीज\ के अdययन मj िवफल ह।ै जसैे- अनौपचा:रक सk बG ध, 
अनौपचा:रक िनयम एव ंमuूय, अनौपचा:रक स]ा पदoम एव ंअनौपचा:रक शि{ का संघष6 इYयािद। 

5. िजन िवशेषताओ ं को वबेर ने अपनी नौकरशाही के मॉडल मj शािमल िकया ह,ै जसैे- पदoम 
(पदसोपान), िनयम एवं िविध इYयािद व ेअिधक से अिधक !भाव उYपGन कर पाने मj असमथ6 हg तथा 
तनाव, िनयम\ के !ित अिनवाय6 जनुनू, एव ंढकोसलेबाजी के महYव को बढ़ावा दतेे हg। 

हाuवी ने वबेर के नौकरशाही मॉडल पर िन~कष6तः यह कहा ह ैिक अगर इस !कार क? नौकरशाही हो तो वह िसफ6  
वबेर के समय मj ही !भावी हो सकती थी, पर आज के Yव:रत प:रवत6न वाले समाज के िलए यह उपय{ु नह�  ह।ै 
प:रणामतः नौकरशाही आज, अिधकािधक लचीले सांगठिनक ढ़ाँच\  �ारा अपन े"थान स ेहटाई जा रही ह।ै ऐसा 
अभी परूी तरह से नह�  हrआ ह,ै पर बदलाव जारी ह।ै आज क? नौकरशाही परूी ताकत के साथ अपने "थान पर 
बनी हrई ह ैतथा इसका िव* लषेण  वत6मान समय मj इसी qप मj संभव ह।ै 
आज के आधिुनक अथवा उ]र-आधिुनक युग मj नौकरशाही लोकतंQीय !िoयाओ ंमj ढल चकु? ह ै तथा इस 
!िoया को अपने अनqुप ढाल भी रही ह।ै िविभGन !कार के अनौपचा:रक संगठन\, नाग:रक समाज, िनजी PेQ 
एव ं!बंधन तथा ती� संचार के साधन\ के यगु मj परूी तरह एक नये वशे-भषूा मj आ चुके हg, जो सkपणू6 qप स े
अिभजनवादी सोच का एक िह"सा ह।ै शि{ के अन!ुयोग का काय6 हमशेा नौकरशाही के हाथ\ मj ही रहा ह ैतथा 
आग ेभी बने रहने क? संभावना ह।ै  
अSयास $8 न- 

1. लोककu याणकारी राvय के शासन को सचुाq qप से चलाने के िलए.................  क? आव* यकता 
होती ह।ै   

2. नौकरशाह\ क? िनयिु{.................. के आधार पर होती ह।ै    
3. अिधकारीतंQ को !ितभावान तथा ईमानदार होना चािहए। सYय/असY य  
4. नौकरशाही अपनी अिभजनवादी !विृ] के िलए जानी जाती ह।ै सYय/असY य  
5. माzस6वाद के अनसुार नौकरशाही राvय �ारा शोषण का एक उपकरण माQ ह।ै सYय/असY य  

21.7 सारांश 

िकसी भी रा~� का !शासन चलाने के िलए नौकरशाही आव*यक होती ह।ै नौकरशाही का अथ6 एक ऐसी सं"था से 
लगाया जाता ह,ै जो समाज क? जqरत\ एव ंराvय के ल�य\ को परूा करने मj लगी हrई ह।ै इसक? उYपि] स]ा के 
शीष6"थ ·ोत\ �ारा िदए गए आदशे\ का िनधा6:रत समय के अGदर अनपुालन करने के िलए हrई ह।ै इसे हम एक 
!कार के अिधकारी-तंQ के qप मj भी दखेते हg।  
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नौकरशाही के िविभGन !कार बताये गए हg, जसैे- अिभभावक नौकरशाही िजसमj पदािधकारी Mानवान तथा 
पारkप:रक िवeा मj िनपणु होते थे। यह !ाचीन राजनीितक Sयव"थाओ ं मj अिधक !चिलत थी। जातीय 
नौकरशाही, यह अuपतंQीय शासन प�ित व दशे मj केवल िवशषे जाित अथवा वग6 के लोग\, खासकर उ�च वग6 
के लोग\ के िलए होती ह।ै संरPक नौकरशाही, 19व� शताZदी ि±टेन मj !चिलत थी एव ंअम:ेरका मj भी दखेने को 
िमलती ह।ै इसका आधार भी कुलीनतंQीय पPपोषण रहा ह।ै गणु\ पर आधा:रत नौकरशाही यो�यता के आधार पर 
व"तिुन� तरीके से Sयि{य\ का चयन करती ह।ै यह उनक? काय6कुशलता एव ं!ितभा पद आधा:रत होती ह।ै गणु\ 
पर आधा:रत नौकरशाही को उYकृJ माना गया ह।ै  
नौकरशाही एक सं"था के qप मj गणु\ तथा दोष\ से पणू6 ह।ै गणु\ मj सव6!थम हम यह पाते हg िक इसक? िनरGतरता 
के कारण यह समाज के िलए अिनवाय6 बन चकु? ह।ै नीितय\ एव ंयोजनाओ ंका !भावी ढंग से िoयाGवयन तथा 
वफादार, प:र�मी लोक !शासक एक लोक कuयाणकारी राvय को चलाने के िलए आव*यक ह।ै 
वह� इसके दोष\ के अGतग6त िवलkब, लालफ?ताशाही, िव]ीय एव ं िवधायी कायi मj नौकरशाही का अनिुचत 
ह"तPेप इYयािद आते हg। नौकरशाही मj अपने िनरGतरता को लेकर दkभ भी होता ह।ै 
मzैस वबेर ने नौकरशाही के िस�ाG त का िव"ततृ अdययन िकया ह ै तथा उसक? िवशषेताऐ ंबतायी हg, जो िक 
आदश6 !ाqप के qप मj जाना जाता ह।ै दस व"तिुन� िनयम हg, िजनके िवeमान होने पर ही एक आदश6 
नौकरशाही क? कuपना क? जाती ह।ै वबेर ने शि{, !ािधकार एव ं!भYुव क? संकuपना के अतंग6त ही नौकरशाही 
को दखेा ह।ै वबेर ने नौकरशाही को "व�ेछाचारी होने से बचाने के िलए कुछ महYवपणू6 िनयंQण\ क? भी बात कही 
ह।ै मzैस वबेर के नौकरशाही के िस�ाG त क? आलोचना काफ? बड़े पैमाने पर हrई ह,ै  तथािप यह संकuपना 
लोकि!य एव ंसफल िदखती ह।ै 

21.8 शeदावली 

संसदीय !जातंQ- शासन क? वह Sयव"था, िजसमj जनता अपने !ितिनिधय\ को िनि}त काय6काल के िलए चनुे। 
लोक कuयाणकारी राvय- वह राvय जो जनता के िहत मj काय6 करता ह ै तथा आव*यक सिुवधाओ ंको "वय ं
उपलZध कराता ह।ै  
!भYुव- शि{ का सफलतापवू6क !योग करके स]ा !ा� करना। 
िविधक-तािक6 क- जो !YयP काननू\ के अनसुार तथा बिु� के अनqुप हो। 
पदसोपान- अिधकारीतंQ मj ऊपर से नीचे क? ओर, एक िनरGतर आदशे\ एव ंिजkमदेा:रय\ का !वाह। 
पूँजीवाद- उYपादन के साधन\ पर Sयि{ का िनयंQण। 
समाजवाद- उYपादन के साधन\ पर समाज का िनयंQण। 

21.9 अSयास $8 नg  के उ/र  

1. नौकरशाही,   2.यो�यता,   3. सYय,   4. सYय,   5. सYय 
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21.12 िनबंधाG मक $8 न  

1. नौकरशाही का अथ6, !कार एव ंगणु-दोष\ का परीPण करj। 
2. वबेर क? नौकरशाही का उuलेख करते हrए उसक? आलोचना !"ततु करj। 
3. आधिुनक लोकतांिQक यगु मj नौकरशाही का zया "वqप ह?ै 

4. नौकरशाही के िविधक-तािक6 क आधार\ क? िववचेना करj।  
5. वबेर क? नौकरशाही मj आदश6 !ाqप के महYव पर !काश डािलए।
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इकाई-22 लोकसेवा- अथ@, काय@, भारत मu अिखल भारतीय सेवाए,ँ भारतीय $शासिनक 
सेवा 

इकाई कH संरचना 
22.0 !"तावना 
22.1 उ(*ेय 

22.2 लोक सेवा का अथ6 एव ंमहYव 

 22.2.1 लोक सेवा क? िवशषेताऐ ं 
22.2.2 लोक सेवा के काय6 

22.3 लोक सेवा आयोग  
 22.3.1 लोक सेवा आयोग काय6 
22.4 भारत मj अिखल भारतीय सेवाए ँ

 22.4.1 अिखल भारतीय सेवाओ ंका "वqप एव ंिवशेषताऐ ं 
 22.4.2 भारतीय संघवाद के प:र!े�य मj अिखल भारतीय सेवाएँ 
 22.4.3 अिखल भारतीय सेवाओ ंपर िनयंQण 

22.5 भारतीय !शासिनक सेवा  
 22.5.1 भारतीय !शासिनक सेवा: उद-्भव एव ं"वqप 

 22.5.2 भारतीय !शासिनक सेवा: भतf 
 22.5.3 भारतीय !शासिनक सेवा मj िनयिु{: शत°  
 22.5.4 भारतीय !शासिनक सेवा: !िशPण 

 22.5.5 भारतीय !शासिनक सेवा: !मखु िवशेषताऐ ं 
 22.5.6  भारतीय !शासिनक सेवा: कुछ सम"याऐ ं 
22.6 सारांश 

22.7 शZदावली 
22.8 अ[यास !* न\  के उ]र  
22.9 सG दभ6 ^Gथ सचूी   
22.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम^ी 
22.11 िनबंधाY मक !* न   

22.0 $Kतावना 

जसैा िक नाम से ही "पJ होता ह ैिक लोकतांिQक दशे\ मj जनता का शासन, जनता के िलये सचुाq qप से चलान े
के िलए तथा लोक कuयाण के कायi को करने के िलये लोक सेवा क? आव*यकता ह।ै िवकासशील दशे\ को 
लोक सेवाओ ं के PेQ मj एक सkपGन िवरासत औपिनविेशक अतीत �ारा !दान क? गयी ह।ै सा¾ाvयवादी 
अि"तYव के िलये ये लोक सेवायj अिभजनवादी !कृित क? हrआ करती थी, जो िक आज भी अपनी वही !कृित 
बनाये रख ेह।ै नौकरशाही के गठन मj एक िवचार यह भी रहा ह ैिक यह संसदीय सं"थाओ ंके असंतिुलत िवकास 
पर एक अकुंश लगा सकj । राजनीितक सं"थाओ ंके िवकास के साथ जब संघवादी Sयव"था का भी िवकास हrआ 
तब इन लोक सेवाओ ंपर कुछ नये उ]रदाियYव\ का भार बढ़ा और !शासन िवकेG�ीकरण क? ओर बढ़ा जो क? 
एकाYमकता का पटु िलये हrआ था। 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101 

उG तराख2 ड मु6 त िव8 विव9ालय Page 247 

 

भारतीय इितहास एव ंपरkपरा मj भी सेवीवग6 !शासन का महYवपणू6 "थान रहा ह।ै चाणzय के ‘अथ6शा" Q’ मj भी 
सरकारी कम6चारी क? परीPा के तरीक\, उनके वतेन "तर एव ंसेवीवग6 सkबGधी िवषय\ का "पJ उuलेख ह।ै मगुल 
काल मj भी राज"व, शािGत एव ं Sयव"था, समाज कuयाण आिद के िलये सेवीवग6 क? Sयव"था थी। भारत मj 
आधिुनक !शासिनक सेवा क? न�व लाड6 कान6वािलस ने रखी, िजसमj िक भ-ूराज"व एवं शांित Sयव"था सचुाq 
qप से चल सके।  
लोक सेवा के िवकास मj सन ्1926 मील का पYथर सािबत हrआ, जब भारत मj लोक सेवा आयोग क? "थापना 
क? गयी तथा "वतंQता के प* चात भारतीय लोक सेवा का पनुग6ठन करके इसे सशz त बनाया गया। लोक सेवा के 
इन सभी पहलओु ंके बारे मj हम इस इकाई मj िव"तार से चचा6 करjग।े 

22.1 उLे8य 

इस इकाई का अd ययन करने के उपराG त आप-  

· लोक सेवा के अथ6 एव ंमहYव को "पJ करते हrए आधिुनक लोक सेवा क? िवशषेताओ ंएव ंकायi के 
सk बG ध  मj जान पायjग।े  

· भारत मj अिखल भारतीय सेवाओ ं के "वqप, भारतीय संघ मj उनक? भिूमका तथा उन पर "थािपत 
िनयंQण-तंQ के सk बG ध  मj जान पायjग।े  

· भारतीय !शासिनक सेवा के िविभGन पहलओु ंके बारे मj जान पायjग।े  

22.2 लोक सेवा का अथ@ एवं महGव 

लोक सेवा का अथ6 ह ैजनता के कuयाण से जड़ेु हrए पहलओु ंपर शासन के �ारा िलये हrये संकuप\ एव ंिनण6य\ का 
!भावशाली ढगं से अनपुालन सिुनि}त करना। लोकनीित के qप मj अिभSयz त राvय क? इ�छाओ ं को 
िoयािGवत करने के िलए लोक सेवा क? आव*यकता पड़ती ह।ै लोक कuयाणकारी राvय\ के उदय एव ंिवकास के 
कारण आधिुनक राvय ने सामािजक, आिथ6क, !बGधक?य, आिद बहrिवधा कायi का उ]रदाियYव ^हण कर 
िलया ह।ै लोक सेवा के �ारा इन कायi का सkपादन िकया जाता ह।ै अ�छी नीितय\ का उिचत लाभ रा~� को तभी 
िमल पायेगा, जब उGहj लोक सेवा �ारा कुशलता पवू6क तथा सYयिन�ा के साथ िoयािGवत िकया जाए। लोक सेवा 
के महYव को उजागर करते हrए ऑग िलखते हg िक ‘‘�ी-पqुष\ का यह िवशाल समहू ही दशे के एक छोर से दसूरे 
छोर तक िविध का पालन कराता ह ैऔर इGह� के �ारा जन-साधारण िनYय!ित रा~�ीय सरकार के सk पक6  मj आता 
ह।ै जनता क? IिJ मj इस िनकाय का महYव भले ही कम हो, िकGत ुमQंालय\ के िलए काम करने वाल\ क? यह 
सेना, सरकार के उन उ(*ेय\ को, िजनके िलए सरकार िवeमान ह,ै पणू6 करने के िलए कम आव*यक नह� ह।ै’’ 
22.2.1 लोक सेवा कH िवशेषताऐ ं 

1. कुशल काय@कता@- !शासन का काय6 करना ही लोक सेवक\ का पणू6 कािलक Sयवसाय ह।ै इसके िलए 
यो�य Sयि{ चनुे जाते हg, िजGहj Sयापक !िशPण के माdयम से कुशल बनाया जाता ह,ै तािक व े!शासन 
जसैे जिठल काय6 को आसानी से संपािदत कर सकj । 

2. पदसोपान- लोक सेवा का संगठन पदसोपान के िस�ाG त के आधार पर िकया जाता ह,ै िजसमj उ�च 
अिधका:रय\ �ारा अपने अधीन"थ\ को आदशे िदया जाता ह ैतथा उनके कायi का पय6वPेण िकया जाता 
ह।ै  

3. वेतन भोगी कािम@क- लोक सेवा के सद"य\ को िनयमानसुार िनधा6:रत वतेन !ा� होता ह।ै वतेन पद के 
दाियYव, यो�यता, जोिखम, �म, आिद के आधार पर िनि}त िकया जाता ह।ै 
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4. अनामता का िस+ा, त- लोक सेवक\ के कायi का परूा �ेय जन!ितिनिधय\ को ही !ा� होता ह।ै उGहj 
पद� के पीछे रहकर ही काय6 करना होता ह।ै 

5. Kथायी काय@काल- जन!ितिनिधय\ से अलग लोक सेवक\ का काय6काल िनि}त होता ह।ै इस कारण 
उGहj "थायी काय6कारी कहते हg। 

6. तटKथ WिXकोण- लोक सेवक दलीय राजनीित के दलदल से अलग रहकर िनवत6मान स]ाधा:रय\ के 
आदशे\ का पालन करते हg। 

7. उ/रदाियGव- िवधाियका, काय6पािलका तथा Gयायपािलका �ारा लोक सेवक\ पर िनयंQण रखकर उनके 
उ]रदाियYव को सिुनि}त िकया जाता ह।ै 

आधिुनक लोक सेवा क? िवशषेताओ ं का उuलेख करते हrए फाइनर िलखते हg, िक लोकसेवा का अि"तYव 
लाभोपाज6न के िलए नह� होता। अतः इसके सद"य\ क? !ेरणा अिंतम आ�य के qप मj, वेतन !ा� करने क? होती 
ह,ै जोिखम उठाकर अिधक धन कमाने क? नह�। दसूरे, लोकसेवा साव6जिनक होती ह।ै अतः उसके कायi क? Iढ़ 
एव ंस�ूम जाँच क? जाती ह ैऔर व ेअ"वीकृत भी िकए जा सकते हg। इससे पनुः उसक? लोचशीलता तथा तYपरता 
सीिमत हो जाती ह।ै तीसरे, लोक सेवक\ तथा मिंQय\ को िनरंतर संसद क? आलोचनाओ ंका सामना करना होता 
ह।ै इससे उGहj अवसर\ के !ित सतक6  एव ंसkब� रहने के िलए !ोYसाहन िमलता ह।ै अGततः इसक? सेवाऐ ंSयापक 
होती हg।  
22.2.2 लोक सेवा के काय@ 
लोक सेवा के !मखु काय6 िनkनिलिखत हg- 

1. नीित िनमा@ण- िस�ाG त: नीित-िनमा6ण मQंीम£डल का काय6 ह,ै लेिकन लोक सेवक\ के िविशJ Mान, 

अनभुव तथा उपलZध सचूनाओ ंके कारण उनके �ारा नीित-िनमा6ण के काय6 मj महYवपणू6 भिूमका िनभाई 
जाती ह।ै लोक सेवक\ �ारा दी गयी सलाह एव ंसचूना के आधार पर ही मQंीम£डल �ारा नीित का िनमा6ण 
िकया जाता ह।ै कई मामल\ मj मQंी परूी तरह से लोक सेवक\ पर िनभ6र होते हg। रैkसे kयोर के अनसुार, सौ 
मj से िनGयानवे मामल\ मj मQंी लोक सेवक\ क? राय मान लेता हg और िनयत "थान पर ह"ताPर कर दतेा 
ह।ै चैkबरलेन कहते हg िक मझुे सGदहे ह ैिक आप लोग (लोक सेवक) हमारे िबना काम चला सकते हg, 
परGत ुमरेा पzका िव* वास ह ैिक हम लोग (मQंीगण) आपके िबना काम नह� चला सकते।  

2. नीितयg का ि�या,वन- नीित-िनमा6ण के बाद दसूरा महYवपणू6 काय6 ह ै नीित को लाग ूकरना ह।ै यह 
काय6 लोक सेवक\ �ारा िकया जाता ह।ै �े� नीितयां महYवहीन हg जब तक उGहj पणू6 !ितब�ता एव ं
कुशलता के साथ लाग ून िकया जाए। नीितय\ को लाग ूकरते समय कई बार लोक सेवक\ �ारा उनमj 
प:रवत6न भी िकया जाता ह।ै 

3. $Gयायोिजत िविध िनमा@ण- काय6 क? अिधकता एव ंसमयाभाव के कारण अिधकतर संसद �ारा िविध 
का ढ़ाँचा माQ ही तैयार िकया जाता ह।ै िनयम\ एव ं उपिनयम\ के िनमा6ण क? शि{ संसद �ारा 
लोकसेवक\ को !Yयायोिजत कर  दी जाती ह।ै 

4. अ+@-,याियक काय@- !शासिनक काननू\ के आधार पर !शासिनक अिधिनण6य के qप मj !शासक न 
केवल शासन करते हg, अिपत ुGयाय भी करते हg। 

5. सामािजक पNरवत@न एव ंआिथ@क िवकास के अिभकरण के �प मu- िवकासशील दशे\ मj आिथ6क 
िवकास एक महYवपूण6 म(ुा रहता ह।ै आिथ6क िवकास के माग6 मj बांधा के qप मj आने वाली सामािजक 
कुरीितय\ को दरू करन ेमj लोक सेवक\ क? अहम भिूमका होती ह।ै इस !कार के िवकास के िलए िनयोजन 
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क? आव*यकता पड़ती ह ैऔर िनयोजन क? !िoया मj भी लोक सेवक\ �ारा महYवपणू6 भिूमका िनभाई 
जाती ह।ै 

लोक सेवा के कायi क? िववेचना के आधार पर हम यह कह सकते हg िक जनता क? छोटी-बड़ी सम"याओ ंका 
समाधान करने के िलए लोक सेवक सदवै तYपर रहते हg और इसी से उनका लोक सेवक नाम साथ6क भी होता ह।ै    

22.3 लोक सेवा आयोग  

लोक सेवा आयोग का उ(*ेय संघ तथा राvय\ क? !शासिनक सेवाओ ंमj िनयुि{ के िलये परीPाऐ ंआयोिजत 
करना ह,ै िजससे िक दशे का !शासन सचुाq qप से चल सके। लोक सेवा आयोग दशे क? शासन Sयव"था का 
मजबतू लौह "तkभ ह,ै जोिक रा~� के सवा©गीण िवकास एव ंिव* व पटल पर उसक? अि"मता को अPुण रखने मj 
तYपर ह।ै लोक सेवा आयोग नौकरशाही का !मखु आलkब ह ै और अपने उ(*ेय\ क? पिूत6 िविभGन !कार के 
सरकारी अिभकरण\ क? सहायता से सkपािदत करता ह।ै लोक सेवा के संरचनाYमक पP पर िवचार करने पर 
इसका अथ6 और भी "पJ होकर सामने आता ह।ै भारतीय लोक सेवा क? म�ुयतः तीन �ेिणयाँ ह-ै अिखल 
भारतीय सेवाऐ,ं केG�ीय सेवाऐ ं और राvय सेवाऐ।ं  
अिखल भारतीय लोक सेवाओ ंके अGतग6त भारतीय !शासिनक सेवा, भारतीय पिुलस सेवा एव ंभारतीय वन सेवा 
सिkमिलत ह।ै  
केG�ीय सेवाओ ंक? बात करj तो इसक? चार �ेिणयाँ हg- केG�ीय सेवा �ेणी ‘क’, केG�ीय सेवा �ेणी ‘ख’, केG�ीय 
सेवा �ेणी ‘ग’ और केG�ीय सेवा �ेणी ‘घ’ ।   
राvय सेवायj अिधकांशतः राvय\ मj दो भाग\ मj िवभ{ हg- राvय सेवाऐ ंऔर अधीन"थ सेवायj।  
"वतंQता !ाि� के बाद सन ्1950 मj नया संिवधान लाग ूहrआ। भारतीय िसिवल सेवा(ICS) का "थान भारतीय 
!शासिनक सेवा (IAS) ने ^हण कर िलया तथा नवीन भारतीय िवदशे सेवा (IFS)क? "थापना क? गयी। संघ 
लोक सेवा आयोग ने पवू6वतf ‘फेडरल सिव6स कमीशन’  का "थान ^हण िकया। 
भारतीय संिवधान के अन�ुछेद- 16 के �ारा "थािपत खलुी !ितयोिगता के िस�ाGत ने सघं लोक सेवा के महYव 
को अपेPाकृत बढ़ा िदया। लोक सेवाओ ंमj !िशPण क? IिJ से नेशनल एकेडमी ऑफ एडिमिन"�ेशन तथा अGय 
!िशPण अिभकरण "थािपत िकये गये। !शासिनक सधुार आयोग का !ितवदेन "वीकार करते हrये 1970 मj 
केG�ीय सिचवालय मj सेवीवग6 िवभाग क? "थापना क? गयी। इस !कार भारतीय लोक सेवा आयोग िवकास के 
काल oम से गजुरकर अपने वत6मान qप मj आयी। काय6 कुशलता, अनशुासन, !ितब�ता, िन�ा, तट"थता, नेतYृव 
के साथ-साथ कुछ नकाराYमक पहल ूजसैे- जन-साधारण से अलगाव, अिभजनवािदता, िविवधM !कृित, अकुंश\ 
का अभाव, "विववके से काय6 करने क? आदत, इसे एक िवडkबनापणू6 ि"थित मj डालती ह।ै यह एक िववादा"पद 
!* न ह ैिक !जातंQ मj लोक सेवाओ ंक? भिूमका zया होनी चािहए तथा बदलते प:रवशे से ताल-मले बनाये रखने 
के िलये इसे कौन से कदम उठाने चािहए। 
22.4.1 लोक सेवा आयोग के काय@ 
भारतीय संिवधान के अनु�छेद- 320 के अनसुार लोक सेवा आयोग को िनkनिलिखत काय6 स¥पे गये हg- 

1. संघ तथा राvय\ क? सेवाओ ंमj िनयिु{य\ के िलये परीPाओ ंका आयोजन करना। 
2. यिद दो या अिधक राvय संघ लोक सेवा आयोग को संय{ु िनयोजन अथवा भतf के िलये आ^ह करj तो 

राvय\ को इस !कार योजना बनाने मj सहायता करना। 
3. संघ तथा राvय सरकार\ को लोक सेवाओ ंसे संबिGधत मामल\ पर सझुाव दनेा। 
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संघ लोक सेवा आयोग !ितवष6 अपने कायi के सkबGध मj एक !ितवदेन रा~�पित के समP !"ततु करता ह।ै 
सरकार इस !ितवदेन के साथ एक Mापन भी !"ततु करती ह,ै िजसमj यह "पJ िकया जाता ह ै िक आयोग क? 
िसफा:रश\ पर िकस !कार से अमल िकया गया ह।ै संसद के दोन\ सदन\ के सkमखु यह !ितवदेन !"ततु िकया 
जाता ह।ै इसी !कार राvय\ के लोक सेवा आयोग भी अपना !ितवदेन राvयपाल को !"ततु करते हg और 
राvयपाल Mापन के साथ उसे िवधानसभा के समP रखवाते ह।ै संिवधान मj लोक सेवा आयोग का काय6 िसफ6  
सलाह दनेा रखा गया ह।ै आयोग �ारा !Yयािशय\ का शासक?य पद\ के िलये चयन भी सलाह माQ ह।ै सरकार, 
आयोग �ारा चनुे गये !Yयािशय\ को िनयिु{ दनेे के िलए बाdय नह� ह।ै  

22.4 भारत मu अिखल भारतीय सेवाए ँ

"वतंQ भारत के संिवधान मj संघाYमक शासन !णाली को अपनाये जाने पर भी ‘अिखल भारतीय सेवाओ’ं के 
अि"तYव को बनाये रखने का िनण6य करना एक िविचQ िवरोधाभास था। भारतीय शासन क? सारी !शासिनक 
शि{याँ आई0सी0एस0 अिधका:रय\ मj केG�ीकृत थी और उGहj ि±िटश शासन का फौलादी ढ़ाँचा  माना जाता 
था। भारतीय लोकमत आई0सी0एस0 जसैी सेवाओ ंका िवरोधी था, िफर भी "वाधीनता के बाद उसका !ितqप 
आई0ए0एस0  और आई0पी0एस0 आिद को बनाये रखा। 
22.4.1अिखल भारतीय सेवाओ ंका Kव�प एवं िवशेषताऐ ं 
भारतीय संिवधान के अGतग6त केG� सरकार तथा घटक राvय\ के !शासन के िलये पथृक-पथृक लोक सेवाओ ंके 
!ावधान िकये गये हg। केG�ीय सेवाओ ं के कम6चारी !ितरPा, आयकर, सीमा शuुक, डाक-तार, रेलव,े आिद 
संघीय िवषय\ के !शासन का काय6 करते हg। इस !कार राvय\ क? अपनी पथृक "वतंQ सेवाऐ ंहg- जो भ-ूराज"व, 

कृिष, िशPा, "वा"�य, वन इYयािद राvय सचूी सkबGधी िवषय\ का !शासन करती ह।ै केG�ीय सेवाओ ंके कम6चारी 
पथृक qप से केG�ीय सरकार के कम6चारी होते हg तथा राvय सेवाओ ंके अिधकारी पथृक qप से िविभGन राvय 
सरकार\ क? सेवा मj काय6 करते हg। भारतीय !शासिनक !णाली क? एक अGय िवशषेता यह ह ैिक कुछ सेवाऐ ंसंघ 
तथा राvय दोन\ के िलए सामाGय qप से काय6 करती हg, जसैे अिखल भारतीय सेवाऐ।ं 
अिखल भारतीय सेवा गिठत करने का !मखु उ(*ेय दशे भर मj !शासन "तर मj एकqपता लाना तथा उ�च "तरीय 
पद\ पर काम करने के वा"ते अनभुवी तथा !िशिPत अिधका:रय\ का एक संवग6 गिठत करने के िलए संघ लोक 
सेवा आयोग �ारा आयोिजत !ितयोगी परीPाओ ंके माdयम से अिखल भारतीय आधार पर सीधी भतf करना था। 
संिवधान मj अिखल भारतीय सेवाओ ंका !ावधान िकया गया ह।ै िवशषे qप से भारतीय !शासिनक सेवा एव ं
भारतीय पिुलस सेवा का उuलेख िकया गया ह ैतथा संसद को अन�ुछेद-312 मj नयी अिखल भारतीय सेवा के 
गठन का अिधकार िदया गया ह।ै 
अिखल भारतीय सेवाओ ंके अिधका:रय\ क? भतf लोक सेवा आयोग �ारा क? जाती ह ैऔर इGहj भारत या भारत 
के बाहर कह� भी काम करने के िलए भजेा जा सकता ह।ै  
22.4.2 भारतीय संघवाद के पNर$े{य मu अिखल भारतीय सेवाए ँ

संघीय राvय एक ऐसी राजनीितक रचना ह ै िजसमj रा~�ीय एकता तथा शि{ तथा !दशे\ के अिधकार\ क? रPा 
करते हrए दोन\ मj सामजं"य "थािपत िकया जाता ह।ै के0 सी0  Sहयेर के अनसुार, ‘संघीय िस�ाG त से मरेा ताYपय6 
शि{ के िवभाजन के तरीके से है, िजससे सामाGय (संघीय) एव ंPेQािधकारी (राvय) सरकारj अपने PेQ मj समान 
एव ंपथृक होती हg।’ संिवधान �ारा भारत मj एक संघ Sयव"था क? "थापना का !यYन िकया गया ह,ै िजस पर 
अिखल भारतीय सेवाओ ंसे संबंिधत !ावधान\ का !भाव िवशषे qप से िवचारणीय ह।ै अिखल भारतीय सेवाओ ं
क? "थापना और िनयमन के सkबGध मj संवधैािनक IिJ से िजस तरह केG�ीय सरकार को उ]रदायी बनाया गया ह,ै  
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उससे यह इिंगत होता ह ैिक संिवधान-िनमा6ताओ ं�ारा उGहj राvय "वाय]ता के संघीय िस�ाG त के िवq� केG�वाद 
के एक सIुढ़ आधार "तkभ के qप मj "थािपत िकया गया ह।ै इससे भारतीय संघ Sयव"था मj न केवल एकाYमकता 
क? !विृत सIुढ़ हrई बिuक राvय\ क? "वाय]ता भी !भािवत हrई। 
ि±िटश शासनकाल मj अिखल भारतीय सेवाओ ंक? "थापना औपिनविेशक !शासन को एक सIुढ़ ढ़ाँचा !दान 
करने के िलए क? गई, परGत ु"वतंQता के प* चात िनkन कारण\ से इसे बनाए रखा गया-  

1. अिखल भारतीय सेवाए ँ राvय\ के संक?ण6 IिJकोण के "थान पर दशे मj एकता और अख£डता क? 
"थापना करती ह।ै 

2. इन सेवाओ ंके अिधकारी केG� तथा राvय के मdय बदलते रहते हg, िजसके कारण दोन\ के मdय समGवय 
क? "थापना होती ह।ै 

3. इन सेवाओ ंके सद"य\ क? भतf एक िव"ततृ PेQ से क? जाती ह ैऔर उGहj उ�च वतेन तथा "तर !ा� होत े
हg। इस कारण इनमj राvय सेवाओ ंक? अपेPा अिधक यो�य उkमीदवार आकिष6त होते हg। 

4. अिखल भारतीय सेवाओ ंके सद"य राvय सेवाओ ंमj महYवपणू6 पद\ पर काय6 करते हg, अतः वे राvय के 
मिंQय\ को "वतंQतापवू6क सलाह द ेसकते हg। 

5. सामाGय संवधैािनक तंQ के भंग होने पर हर राvय !शासन का उ]रदाियYव रा~�पित पर होता ह,ै अतः 
राvय\ मj अिखल भारतीय सेवा के पदािधकारी इस काय6 मj केG� के सहायक होते हg। वह राvय के 
अिधका:रय\  क? अपेPा इन पदािधका:रय\ के सहयोग पर अिधक िनभ6र कर सकता ह।ै  

सkपणू6 दशे मj !शासन मj समता और एकqपता उYपGन करने और सामाGय मापद£ड\ क? "थापना करने क? IिJ से 
िनि}त qप से अिखल भारतीय सेवाओ ंका महYव ह।ै  
रा~�ीय एकता क? IिJ से अिखल भारतीय सेवाओ ंका चाह ेिकतना ही समथ6न िकया जाए, िकGत ुइनके अि"तYव 
से हमारा ‘संघीय-!ितमान’ बहrत अिधक !भािवत हrआ ह।ै दशे मj एकqपता का लगातार िवरोध िकया जाता रहा 
ह ैतथा इन सेवाओ ंके जारी रखने के िवरोध मj पि}म बंगाल के पवू6 म�ुयमQंी vयोित बस,ु �ी राम माहे̈ री तथा 
राजमGनार सिमित ने ठोस तक6  !"ततु िकए हg। 
22.4.3 अिखल भारतीय सेवाओ ंपर िनयंCण 

अिखल भारतीय सेवाओ ंक? IिJ से केG�-राvय सkबGध\ को तनावपणू6 बनाने वाला !धान म(ुा अिखल भारतीय 
लोक सेवाओ ंपर िनयंQण का ह।ै केG�ीय िनयंQण मj होने के कारण ये अिधकारी राvय सरकार\ के आदशे\ का 
उuलंघन ही नह�, वरन ्उनके िवq� काय6 भी कर सकते हg और राvय शासन के संचालन मj गितरोध उYपGन कर 
सकते हg। संघाYमक शासन क? सफलता के िलए यह आव*यक ह ै िक अिखल भारतीय सेवाओ ंके सद"य\ पर 
केG�ीय िनयंQण कम िकया जाए और राvय\ के िनयंQण मj विृ� क? जाए। इस सkबGध मj दो सझुाव िदए जा सकते 
हg- 
पहला, केG� �ारा नयी अिखल भारतीय सेवाओ ंक? "थापना के िलए तभी कदम उठाया जाना चािहए। जबिक 
राvय िवधान सभाए ँउनक? "थापना के सk बG ध  मj !"ताव पा:रत कर अपनी इ�छा !कट करj। दसूरा- इस बात क? 
Sयव"था क? जानी चािहए िक एक राvय िवशषे मj काय6रत अिखल भारतीय लोक सेवा के सद"य\ के काय6 के 
मuूयांकन के सkबGध मj उस राvय क? सरकार\ क? राय को ही अिंतम माना जाए और उसी के आधार पर उनक? 
भिव~य क? पदोGनित या अवनित के सkबGध मj केG� �ारा िनण6य िकया जाए। इससे राजनैितक वधैता या औिचYय 
का !ादभुा6व होगा। 
बदलते राजनीितक एव ंआिथ6क प:र!े�य मj ‘उ�च !शासिनक लोक सेवा’ के सkबGध मj !चिलत धारणाओ ंको 
बदलना होगा। आज रा~�ीय एकता क? "थापना का सवाल उतना चनुौतीपणू6 नह� ह,ै  िजतना 1950 के आस-पास 
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था। आज आव*यकता इस बात क? ह ै िक उदारीकरण स े उYपGन चनुौती का सामना करने हते ु उसके अनqुप 
!शासिनक संगठन एव ंकाय6प�ित के िवकास पर dयान िदया जाए। 

22.5 भारतीय $शासिनक सेवा  

भारतीय उ�च सेवाओ ंमj तीन अिखल भारतीय सेवाए ँ हg। िजनमj से सवा6िधक महYवपूण6 ‘भारतीय !शासिनक 
सेवा’(IAS) ह।ै यह ‘भारतीय िसिवल सेवा’(ICS) क? संतान ह।ै भारत को ि±टेन से िवरासत मj जो सं"थाऐ ं 
िवरासत मj !दान हrई ह,ै उनमj यह सबसे अि�तीय ह।ै  
22.5.1 भारतीय $शासिनक सेवा का उद्-भव एवं Kव�प 

उद-्गम से ही भारतीय !शासिनक सेवा दोहरे "वqप क? रही है, जो िक केG� एव ंराvय दोन\ के िलए ह।ै अिखल 
भारतीय सेवा होने के नाते यह संघ सरकार के िनयंQण मj ह,ै िकGत ुयह सेवा राvय संवगi  मj िवभािजत ह ैऔर 
!Yयेक संवग6(Cadre) एक राvय सरकार के !YयP िनयंQण मj होता ह।ै संघ लोक सेवा आयोग �ारा चयन के बाद 
आई0ए0 एस0 तथा आई0पी0एस0 के अिधकारी एक िनधा6:रत कोटे के आधार पर िविभGन राvय\ मj बांट िदए 
जाते हg। !शासिनक सधुार आयोग ने भारतीय !शासिनक सेवा को बनाये रखने का समथ6न िकया ह ैतथा िनkन 
कारण बताये  हg- 

1. केG�ीय एव ंराvय सरकार\ को कुशल !शासक उपलZध हो सके। 
2. राvय !शासन को अिधक Sयापक और रा~�Sयापी IिJकोण !दान करना। 
3. केG� और राvय\ के मdय संपक6  बनाये रखना। 
4. इस बारे मj आ* व"त होना भी सरकारी सेवाओ ंमj साk!दाियकतावाद और दलगत राजनीित का !वशे न 

हो। 
5. सेवाओ ंमj संतोष और सरुPा क? भावना उYपGन करना। 

22.5.2 भारतीय $शासिनक सेवा: भत� 
आई0ए0एस0 क? भतf तीन तरीके से क? जाती ह।ै 

1. खलुी !ितयोिगता परीPा िजनमj 21 से 30 वष6 के व ेनवयवुक बैठ सकते हg, िजनके पास "नातक अथवा 
समकP उपािध हो। 

2. राvय िसिवल परीPा के सद"य\ मj से पदोGनित �ारा। 
3. िवशेष चयन- राvय के राजपिQत अिधका:रय\ मj से जो राvय िसिवल सेवा के सद"य नह�  हg। 

22.5.3 भारतीय $शासिनक सेवा मu िनयुि�: शत�  

1. िनयिु{याँ प:रवीPा के आधार पर क? जाती हg, िजसक? अविध दो वष6 क? होती ह,ै परGत ुकुछ शतi के 
अनसुार बढ़ायी भी जा सकती हg। िसिवल सेवा परीPा मj सफल उkमीदवार को प:रवीPा क? अविध मj 
केG� सरकार के िनण6य के अनुसार िनि}त "थान पर और िनि}त रीित से काय6 करना होता ह ैऔर िनि}त 
परीPाए ँपास करनी होती ह।ै  

2. यिद सरकार क? राय मj िकसी भी प:रिवPाधीन अिधकारी का काय6 या आचरण संतोषजनक न हो तो 
सरकार उसे तरुGत सेवा म{ु कर सकती ह।ै 

3. प:रवीPा के संतोषजनक qप से परूा होने पर सरकार अिधकारी को "थायी कर सकती ह।ै  
4. भारतीय !शासिनक सेवा के अिधकारी से केG� या राvय सरकार के अतंग6त भारत या िवदेश मj िकसी भी 

"थान पर सेवाए ँली जा सकती ह।ै 
 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101 

उG तराख2 ड मु6 त िव8 विव9ालय Page 253 

 

22.5.4 भारतीय $शासिनक सेवा: $िशBण 

आई0ए0एस0 के िलए चयिनत !Yयािशय\ को लाल बहादरु शा" Qी !शासन अकादमी, मसरूी मj !िशPण के िलए 
अिनवाय6 qप से जाना पड़ता ह।ै सव6!थम 15 स�ाह का बिुनयादी !िशPण पाठ्यoय िजसमj संघ क? अिखल 
भारतीय सेवाओ,ं भारतीय !शासिनक सेवा, भारतीय पिुलस सेवा, भारतीय वन सेवा और िविभGन समहू ‘क’  

केG�ीय सेवाओ ंके िलए अिभ!ेत हg। बिुनयादी !िशPण के दौरान ^ाम मj दौरे का काय6oम, िहमालय पर �ैिकंग, 

बा¯ गितिविधय\ को तथा सां"कृितक काय6oम\ का आयोजन िकया जाता ह।ै  
बिुनयादी !िशPण काय6oम के प* चात भारतीय !शासिनक सेवा के अिधका:रय\ को 26 स�ाह के Sयवसाियक 
!िशPण पाठ्यoम- फेज-I मj !िशिPत िकया जाता ह।ै इसके प* चात 52 स�ाह का िजला !िशPण का काय6oम 
होता ह,ै िजसमj !िशPओु ंको िजला "तर पर !शासन के िविभGन पहलओु ंपर दP िकया जाता ह।ै इस अविध के 
दौरान, व ेिजला कलzटर और राvय सरकार के सीधे िनयंQण मj रहते हg। फेज-II मj सै�ािGतक अवधारणाओ ंसे 
संबंिधत !िशPण मj बिुनयादी "तर क? वा"तिवकताओ ंसे अवगत कराया जाता ह।ै इसके प* चात हम दखेते हg  
िक भारतीय !शासिनक सेवा के िलए सेवाकालीन !िशPण का !ावधान भी होता ह।ै  
22.5.5 भारतीय $शासिनक सेवा: $मुख िवशेषताऐ ं 
आई0ए0एस0 क? !मखु िवशेषताऐ ं हg- 

1. आई0ए0एस0 का उदय इि£डयन िसिवल सिव6स (ICS) से हrआ ह,ै िजस पर अं̂ ेजी शासन के िदन\ मj 
भारतीय !शासन चलाने का दाियYव था। 

2. इस सेवा का बहrउ(शेीय "वqप था। यह सामाGयवादी !शासक\ से बनी ह।ै इन !शासक\ मj समय-समय 
पर ऐसे पद ^हण करने वाले Sयि{ होते हg, िजनमj अनेक !कार के कत6Sय एव ं काय6 अGतिन6िहत ह।ै 
उदाहरण के िलए शािGत-Sयव"था बनाये रखना, राज"व एकQ करना, Sयापार, वािणvय या उeोग का 
िविनयमन करना, कuयाणकारी काय6, िवकास तथा !सार काय6 आिद। 

3. आई0ए0एस0 के काय6-PेQ मj केG� और राvय दोन\ ही आते हg। इस सेवा के सद"य केG� सरकार अथवा 
!ाGतीय सरकार\ मj िकसी भी उ�च पद पर काय6 कर सकते हg। 

4. आई0ए0एस0 एक िविशJ वगfय सेवा ह।ै भारतीय !शासन के सामािजक-आिथ6क प�ृभिूम के अdययन 
से पता चलता ह,ै िक भारत के सम"त उ�चतर सेवाओ ं के सद"य कुल िमलाकर भारत के शहरी, 
वतेनभोगी, मdयवग6 से आते हg। 

5. आई0ए0एस0 को दशे के !शासन क? धरुी कहते हg, जो िक !शासिनक संरचना का मलू ढ़ाँचा  ह।ै इसके 
साथ-साथ यह एक अिपरािमडीय संरचना भी ह।ै इन सेवाओ ंमj भतf तो अGय सेवाओ ंक? तरह पदoम मj 
!थम सीढ़ी पर होती ह,ै परGत ुव ेपद उस सेवा के िलए केवल !िशPण के पद माने जाते हg तथा उसके 
सभी सद"य अGय सेवाओ ंक? तलुना मj िविभGन िवभाग\ मj उ�चतम पद\ पर आqढ़ होते हg। 

6. आई0ए0एस0 मj पदाविध !णाली अपनायी गयी ह।ै !Yयेक राvय संवग6 के कितपय अिधका:रय\ को 
तीन, चार या पाँच वषi के अविध के िलए केG�ीय सेवा मj भेजा जाता ह।ै अGततः हम दखेते हg िक 
आई0ए0एस0 अिधकारी अपने आपको जनता से अलग-थलग नह� रख सकते, zय\िक उन पर 
जनकuयाणकारी काय6oम\ के संचालन का अिधकािधक दबाव रहता ह।ै  

22.5.6 भारतीय $शासिनक सेवा: कुछ समKयायu 
माना जाता ह ैिक आई0सी0एस0 मj कुलीन एव ं!खर बिु� के लोग ही जाते थे, जबिक आई0ए0एस0 मj !ित वष6 
लगभग सौ Sयि{य\ क? भतf क? जाती ह ैतथा इसमj सभी वगi, सभी जाितय\ और सभी समदुाय के लोग जाते हg। 
प:रणाम"वqप, उसमj एकता और सामजं"य का अभाव ह ैजो आई0सी0एस0 मj थी। 



लोक $शासन के िस+ा, त                                                                                         BAPA- 101 

उG तराख2 ड मु6 त िव8 विव9ालय Page 254 

 

आई0ए0एस0 क? भतf Sयव"था मj कुछ अिधक !ादिेशक असंतलुन भी IिJगोचर होता ह।ै इस समय कुछ !दशे\ 
को तो बहrत अिधक "थान !ा� ह,ै जबिक कुछ PेQ\ को बहrत कम "थान !ा� ह।ै 
यह भी आलोचना क? जाती ह ैिक बहrत मधेावी छाQ आई0ए0एस0 क? परीPाओ ंमj बैठना पसGद नह�  करते। 
अिधकांश मधेावी छाQ मिेडकल, इजंीिनय:रंग, एम.बी.ए. जसैे Sयावसाियक पाठ्यoम\ क? और उGमखु होते जा 
रह ेहg, जहाँ उGहj अ�छा वतेन एव ंसिुवधाऐ ं उपलZध हो रही ह।ै  
आई0ए0एस0 क? सबसे अिधक िववादा"पद सम"या का मलू कारण यह ह ै िक उसका "वqप ‘सामाGयM’ ह।ै 
आज के िविशJीकरण के यगु मj एक सव6शि{मान सामाGय "वqप वाला अिधकारी-तंQ बहrत उपयोगी नह� ह।ै  
अS यास $8 न-  

1. अिखल भारतीय सेवाओ ंके अिधका:रय\ को भारत के बाहर भी काय6 करने भजेा जा सकता ह।ै   सY य/ 
असY य  

2. प:रवीPाकाल मj अिधकारी के काय6 या आचरण के संतोषजनक न रहने पर उसे सेवा से मzु त भी िकया 
जा सकता ह।ै सY य/ असY य 

3. भारतीय !शासिनक सेवा(IAS) का उदय भारतीय िसिवल सेवा(ICS) से हrआ। सY य/असY य  

22.6 सारांश 

िकसी भी रा~� का !शासन चलाने के िलए कुछ लोक सेवाओ ं क? आव*यकता होती ह।ै भारत मj अिखल 
भारतीय सेवाए ँ तथा केG�ीय एव ं राvय\ क? लोक सेवाए ँ िमलकर सरकार का काय6 सkपािदत करती हg, और 
लोककuयाणकारी एव ंिवकास के काय6 मj लगी हrई ह।ै 
अिखल भारतीय सेवाएँ केG� एव ंघटक राvय\ के !शासन मj अहम भिूमका िनभाती हg, िजससे दशे भर के !शासन 
मj एकqपता का दश6न होता ह।ै संसद, अन�ुछेद- 312 के तहत नई अिखल भारतीय सेवा का गठन कर सकती ह।ै 
इन सेवाओ ंने संघवादी ढ़ाँच ेपर िमला-जलुा !भाव डाला ह ैतथा इनक? आलोचना सामाGयतः राvय\ �ारा क? 
जाती रही हg। 
तीन अिखल भारतीय सेवाए-ँ भारतीय !शासिनक सेवा, भारतीय पिुलस सेवा, भारतीय वन सेवा ह,ै  िजनमj सबस े
महYवपूण6 भारतीय !शासिनक सेवा होती ह ैजो क? भारतीय !शासन क? रीढ़ ह।ै यह सेवा बहrउ(शेीय "वqप िलए 
हrए ह ैजो िक सामाGयवादी !शासक\ �ारा बनी होती ह।ै 
!शासक\ का चयन, भतf एव ं!िशPण एक जिटल िकGत ुअित आव*यक !िoया ह,ै जो िक संघ लोक सेवा 
आयोग के तYवाधान मj सkपGन होती ह।ै यो�य एव ंयवुा उkमीदवार\ का चयन कर उGहj प:रवीPा प* चात महYवपूण6 
पद\ पर आसीन िकया जाता ह।ै 

22.7 शeदावली 

एकाYमक- एक qप केG�ीकृत शासन 

संघीय !ितमान- शासन क? शि{य\ का केG� एव ंराvय\ मj बंटवारा 
िवशेष चयन- सामाGय चयन क? !िoया से अलग 

प:रवीPा- अuप अविध क? मuूयांकन !िoया 
अिपरािमडीय-संरचना, पदसोपान के िस�ाG त  के िवपरीत  

22.8 अSयास $8 नg  के उ/र  

1. सYय,    2.  सYय,   3. सYय 
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22.11 िनबंधाG मक  $8 न   

1. भारतीय लोक सेवा क? संरचना का िव"तार पवू6क वण6न क?िजये। 
2. भारत मj लोक सेवा आयोग के कायi पर !काश डािलये। 
3. भारतीय !शासिनक सेवा क? म�ुय िवशेषताओ ंका वण6न क?िजये। 
4. भारतीय !शासिनक सेवा मj भतf तथा !िशPण !िoया पर !काश डािलये। 

 

 


